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	تم استخراج معامل ثبات الأداة باستخدام معادلة كرونباخ ألفا Cronbach’s Alpha، يتضح من الجدول (1) أن الثبات لمجالات الإستبانة تراوحت بين (93.3-96.7) في حين بلغ الثبات الكلي (98.8) مما يجعلها قابلة ومناسبة لأغراض البحث العلمي.
	المعالجات الإحصائية (Statistical Analysis):
	اقتصرت هذه الدراسة على الجامعة العربية الأمريكية في فلسطين وحتى يتم تعميمها على الجامعات الأخرى يوصي الباحثون بإجراء دراسات مماثلة في الجامعات الفلسطينية والأردنية والعربية الأخرى. كما توصي الدراسة:


