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 خص: لملا

فاعلي    كشف لاالدراسة    هذه  ت هدف تدريبي  عن  برنامج  الكفا  ة  تحسين  الانفعالي  في  ة  دافعي  وة  ءة 

استخدام المنهج  )مدينة الطيبة(، ب ارس ة في مد الدي  معلمي الطلبة فاقدي الرعاية الولدى  از الإنج

الجان في  تمثل  الذي  الكم  المختلط،  تجم )م  ريبي  تج  ه بش  الالمنهج    خلالمن    ي  ب  ة  ريبي  جوعة 

على  ومجمو  المكونعة ضابطة(،  والضابطة  التجريبية  الدراسة  )عينة  من  من    معلمة  ( 30ة 

ال الابتد ممعلمات  الطيبة،  ةئي  ارحلة  مدينة  مدارس  الدرجات على    على   ن حصل  نمم    في  أدنى 

  ين ياسقمال  على   ن حسب درجاته  بالمزاوجة   ن سم قُ و  ، جازنالإ ة  ة ودافعي  ي  الفع الكفاءة الان  ي  مقياس  

تجريبي  عتينمجمو ى  إلصفة  منا إحداهما  ضابطة،  والأخرى  )ة  بواقع  لكل  ة  لممع(  15، 

لة  رحلما  ( معلمة من معلمات 12ت )ة ضم  مجموعة بؤري  من خلال  ي  والمنهج الكيف  مجموعة. 

)مدينة    في   ة ي  الابتدائ  بين  الطيبة  امن  التي  خلامن  ة(،  التجريبي    لمجموعةأفراد  الأسئلة  ل 

وقد طُ لمجى ارحت علطُ  االبرن   قب  موعة.  أفراد  المطو    لتدريبي  امج  الدراسة على  ر لأغراض 

،  ا  أسبوعي    ينئلقا و  ألقاء  بواقع    ،ا  لقاء(  16من )   ريبي  التد نامج  رالب  تكونو   ، ةجريبي  مجموعة الت ال

ة  ة، والأنشط الفرعي  ة وئيس مجموعة من الأهداف الر  اءلق ( دقيقة، وتضمن كل  90)  لقاء ة كل  مد 

على  البيتي  ت  اب اجوالو المرتكزة  فاعلاستراتة  وفنيات  في  ا   تحسنائج  تن ال  أظهرت لقد    ة.يجيات 

الانفعالية   التجريبي  أفرا  لدى الكفاءة  المجموعة  بلب  االقياس  في  ة  د  المجموعة  أفراد  عدي مقارنة 

  ا  ي  فروق دالة إحصائ  وجود   تائج  لنا  أظهرت   كما ،  البرنامج التدريبي    ن ي  لم يتلق   لواتي ال  بطة الضا

  ي على مقياس  ةدرجات أفراد المجموعة التجريبي    ت امتوسط  بين   (α≤05.)  الدلالة   عند مستوى

الانفعالي   الإنجاز ودافعي    ة الكفاءة  ال  في   ة  حيث  ديع  والب  لي  ب  ق  القياس  للبرنامج  الأ حجم  بلغ  ؛  ثر 

النتائج  كما  ،  (342.)  ريبي  التد  البرنأظهرت  التدريبي  فاعلية  تالمطب    امج  في  ة  دافعي    ن حسيق 

من    يبة مدينة الطفي    تدائية ب الامدارس  الة في  لوالدي  الرعاية ا  الطلبة فاقدي  معلمات لدى    الإنجاز 

اخ التجريبي  لفرو لال  المجموعة  بين  التجريبي  ق  المجموعة  لصالح  الضابطة  والمجموعة  ،  ةة 

  مرتفعة. ة  ي  اعل الف   كانت و  المطبق،مج التدريبي  فاعلية البرناب(، ما يفيد  0.80ثر )الأ   حجموبلغ  

  ؛قالمطب    امج التدريبي  برنعلية العلى فا  ةة البؤري  ل المجموع ة من خلاالكيفي  النتائج    أكدت   وقد 

إيجابا  على مستويات  نات البرنامج وأنشطته، وانعكاسه  مكو  مع    الإيجابي  ن  ه تفاعلومن خلال  

ر  المطو    ريبي  نامج التد ر بطبيق التب  ةالدراس  ت وصأ و.  ديهن  فعالية ودافعية الإنجاز لة الانالكفاء

مج عل أخرىتمعاى  ولأغراض  ت  أ،  مشابهة  من  يرةمغاو  تدريبية  له  لما  ى  لع  ايجابي    أثر، 

 ة. راسة الحالي  ربات، كما دلت الد تد مُ لا

المفتاحي   تدريبي    ة: الكلمات  الانفعالي    ، برنامج  فاقدي    جاز،نالإدافعية    ، ةالكفاءة  الطلبة  معلمي 
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 الفصل الأول 

 ومشكلتهالدراسة ة اخلفي   

 مقدمة  1.1

ثر  دورها المؤل  صور، وذلكعلى مر  الع  همي ةأ  المهن    أكثرمن  باعتبارها  مهنة التعليم    ينُظر إلى 

،  على المعرفة  ا  معتمد ة أضحى المجتمع  يمي  التعل  العملية تطور  بتمعات، و ار المجء وازدهفي إنشا

أهم  بذلكو التعليمتعاظمت  في    ؛ية  العيش  على  الإنسان  إقدام  في  الأهمية  هذه  تتجلى  حيث 

ميم وتنفيذ المناهج  تصيز ورئيسا  في تجه  را  م دوالمعل  ويعد دور    . تزامنة ومتابعتهاات الم جتمعلما

أعظم    بالتالي فإن و   بأفضل الطرق والوسائل،  ةعد ا والة، ويعتبر مؤسسا  لأجيال المستقبل  تعليمي  لا

بها من  ت وتمكينها على مقاومة وصد ما انتاسا  لارتقاء المجتمعاوية التي تعتبر أساتنم القضايا ال

القاهرة المعل  الأمور  تهيئة  هو  وتطوير ،  ومنها    ه تاء  كفا  وتحسين  م  ة  فعالي  نالا ءة  الكفا  المختلفة، 

 ته للإنجاز. ودافعي  

، وأهم الميادين التي ينبغي  رافرد باستمرا ال ية التي يزاولهل من أهم الأنشطة الإنسان العم  عتبر ي

أكبر  أن   الفرد  التوا  يحقق فيها  ي؛ لأ فسي  الن  فققدر من    قضي نسبة كبيرة من وقته في ميدان نه 

ويؤثر  العمل كب ،  ومكانت   يربشكل  حياته  فعلى  وقالمجت  ي ه  حاجاته  مع،  لتلبي  المهنة  جاءت  د 

 . (Cankaya, 2018)  ريةبشالة في النفس كثيرمشاعر إيجابية  تكوين لوماعية، والنفسية،  جتالا

المعلم في أي نظ الذي يضطلع به  الدور  الذي  ام تربوي  وانطلاقا  من  التأثير  ، وإيمانا  بمركزية 

ع المؤهل  المعلم  نيحدثه  ومستواه،لى  التعليم  وأهالد   فإن   وعية  فلسفاتها  اختلاف  على  دافها  ول 

تمامها، كما تتيح له فرص النمو  اه   بالمعلم كل   ءتقاالتعليم والار  جتماعية تولي مهنة ظمها الاون

وتيس    المهني   الظروف المستمر  له  أ ل  ر  الاوضتحسين  )الخطيب،  اعه  والاجتماعية  قتصادية 

،  لديهمسيطرا  على الجوانب العاطفية  ره وشاع بمما  كون متحك  ي  م أن  على المعل    ،(. لذلك2016

 اب. بالإيج  س على طلابه كتنعأداء متفوقة،  ثرا  ويقد م نتائجح مؤيصب  حتى 

من  عمل    يتمي زو مختلفة  شرائح  مع  المستمر   بالتعامل  المدرسة  في  بينها  المعل م  من  المجتمع، 

  ، وتجربة  عمرا  بق الطالب  يس  معطى، فإن  المعل مة لهذا الالطلبة فاقدي الرعاية الوالدية. بالإضاف

تلبية    كما أن  ،  منهم   ا  مي  يوق  ا  وعاطفي    ا  اعي  ثر وعيا  اجتمك أهو    ةمل مع طلب يتعا  نهإ  ى الأغلب  أي عل 

ذاتيا  مستتوقعا  تتطلب تطويرا   المعل م، واكتساب  رمتهم  ة بشكل  ة وعاطفي  اجتماعي    مهارات ا  عند 

ليتم ط  ك  مستمر   مع  التعامل  من  المعويتعر    لابه. ن  فيض  ضغوطات    ارسلمد ا  لمون  إلى 

ب يؤثر سلبا  على    ام  مم،  علية لدى المر سلب طوير مشاعإلى تعضها  وصعوبات كثيرة، قد يؤدي 
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المهن و عمله   . الإيجابية ي  للمشاعر  التحص  في   يمكن  تعزز مستوى  أن  التدريس  العلمي  أثناء    يل 

   (.Leadership & Barnett, 2004)  لدى الطالب وضبط سلوكه

  يث ح  ؛ةكلات المدرسي  شالمدارس من أصعب المة في  الوالدي    ي الرعايةعد ظاهرة الطلبة فاقد تو

عائ  التشكل  في  التربوي  قا   وتحو  المتوق    والتعليمي    عمل  المدرسة،  من  المع  غيدرل  لبيئة  ر  سة 

الأهدا لتحقيق  الترملائمة  بها.  ف  المنوطة  نتائ وأبوية  دراظهرت  شايف ج  وجود  2013)  سة   )

انفعالي  ي  سلوكت  مشكلا ونفسي  ة  ومة  دراسة،  واجتماعي  ي  شكلات  ا ة  لدى  من اليمنيي لأطفال  ة،    ن 

الرع  الوالد فاقدي  الو  . ةي  اية  دور  فقدان  ظاهرة  تشك    ن يالد فتزايد  المدرسة  عبئا  في  على    ثقيلا    ل 

العامل كاه لإد ل  رئيسة  مشكلة  وهي  المدرسة،  في  المدرين  وللمعلارة  والمسة  رشدين  مين 

فلمتخص وا اصين  مجال  النفسي  لصح  ي  وة  الاجتماعي  اة  المدرسي  لشؤون  وتؤ ة  هذهة.    الظاهرة   ثر 

انخفاض  ن  م ن الذين يعانو   ينهؤلاء المعلميستدعي مساعدة  ا م  م  نجاز المعل م،إة  كفاءة وجود   على 

   .ظاهرة التي تمكنهم من التعامل مع هذه الة للمساعد الكفاءات الانفعالية 

المعل  يو بشعر  الطلبأ   عجزالمون  ظاهرة  الوالدي  الرعاي    دي  اقف  ةمام  يتبعه ة  وما  مشك  اة    ت لامن 

ة النابعة  ي  عناية المشتركة في الظواهر السلوكهل للمن طرف الأ   عنوانوفقدان  لية  نفعاة وا سلوكي  

  وتعتبر في المدرسة،    ائهملأبنة  مسيرة التعليمي  في الا   هم  من للأسرة دورا   أ   وباعتبار،  همئبناأمن  

  ، ة تحتضن الطفلمؤسسة تربوي    ي أول هم أو ابنتهم، وهبنكل ما يتعلق بأمر افي  علة  اف  شريكة 

الأ ف بهي  الاجتماعي  ا  ين هم  والتلمؤسسات  الطفل ربوي  ة  نجاح  في  تسهم  قد  التي  فش  ة  في    له أو 

المبكر التعلم  أن    ،مرحلة  فع    كما  دور  الطفل  اللأسرة  مساعدة  في  في  كو ليل  متميزا   فردا   ن 

و جتم فإن بالتالمعه.  ليس مسؤولية   ي،  هو    التعليم  بل  فقط،  مشتالمدرسة  الطلبة،   رك التزام    بين 

والمس  والأُ  أن  علمين،  ر،  يجب  لذلك،  العملي  ي  والمدرسة.  في  والأمهات  الآباء  التعليمية  ة  شارك 

   (. 1971، يد المج عبد و  عزيز لا لأطفالهم )عبد   لأكاديمي  لضمان جودة التحصيل ا 

  ةرات فطري  دُ قُ ة ليست  كفاءة الانفعالي  لاة وعالي  مهارات الانفلاراسات على أن   د لد من االعدي  ؤكد وت 

بدونها، بل  عهالفرد ميول دُ   يتم  ت مكتسبةهي مهاراا أو  التعليم    ،  م، ولا  لتعل  وااكتسابها بواسطة 

في   بل  العمل،  في  أهميتها  تسهتتحدد  الحياة، حيث  نواحي  الجميع  وتنمية  تطوير  في  جوانب  م 

   (.Berces, 2012ة لدى الفرد )ة والأكاديمي  صي  الشخ

الباحث،  وعليه أن  ترى  أصبحة  قد  تهتالا   وري  الضر  من   ه  بتوظيف  وامام  التعليم  في  لتعل  قنيات  م 

ال المهني  مجال  للمعل  تنمية  العرب ة  الأخضر   وراء   مين  أدائهم    الخط  ورفع  عليها،  لتدريبهم 

وتهموإنتاجي   بالتن،  الالاهتمام  العملي    ة مهني  مية  التعليمي  لتحسين  ولة  في مواكة  التعليم  متطلبات    بة 
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  الكفاءة الانفعالية   تحسينية تعُين وتساعد المعل م على  دريب مج ترا، وبناء بحد والعشرينلواالقرن ا

 متزايد. اهيـم التـي تحظى باهتمام للإنجاز وهي المفة الدافعيو

وهي جزء    (،Emotional Intelligence)  لي  عاة في إطار الذكاء الانففعالي  ة الانء  الكفا  تندرج 

من  المصطلح  أساس  ومـا  ير ويش   ، هذا  ) سالوفي  أن  (  Salovey & Mayer,  1990ير    إلى 

الانفعالي   الخاصقدرال  هوالذكاء  وانفعالاته  لمشاعره  الشخص  معرفة  على  تحدُ ة  كما  ث  ـة 

ذاتـه لصنع    فيزوتحم،  س به حسا الإو  الآخرين مع  اطفه  ، وتع خرينالآبالضبط، ومعرفته بمشاعر  

ذكي   وقدرتـه  قرارات  وة  انفعالاته.  ضبط  الا مثيتعـلى  الذكاء  في ل  إدر  رةقـد ال  نفعالي  اك  على 

ل  يها مـن خـلاوالوصول إل  رة على توليدها بير عنهـا وكذلك القد ة، وتقويمها والتعالانفعالات بدق  

للقـدرة بالإضافة  التفكير،  تنظيم  عملية  وعلى  الانفعال،  فهـم  يعز  الانفعا  على  بما  النمـو    زلات 

 .  لانفعالي والعقلي للفرد ا

  : هي   ،ةساسي  أ نات  مكو    ةمن ثلاث تتكون  ة  نفعالي  الا   ةاء  لكف ا  أن(  ,Denham  2006)  هان دن  ويرى

الانفعالات   الانفالتعبير  و،  Emotion Knowledgeمعرفة   Emotionعالات  عن 

Expression،  الات  الانفع  وتنظيمEmotion Regulation  ،  فيث وسكارانتين جرييرى  كما  

(2009Griffiths & Scarantin,   )اق من الخبرات  داخل سي   د لة للفرد تتولي  ءة الانفعا لكفاأن ا

 ة. ة والخارجي  مل الداخلي  بالعوا وتتأثر  ، ةة والاجتماعي  الثقافي  

الانفعوللكفاء   ) الي  ة  دور  Emotional Competencyة  مبنى شخصي    م هم(    حيث   ؛مالمعل  ة  في 

يتحل  ي  يتم  الذي  الفرد  الز  من  بمجموعـة  عالية  انفعالية  بكفاءة  والمهار قُ ى  زة،  الممي    ات درات 

شخصي  مسو وانفعالي  ات  وة  متشابكةاجتماعي  ة  وحذا  ،ة  تمك ن  في  تظهر  فقه  والتي  في  الفرد  قة 

ان واوإدراك  بأنواعها،  الخاص  فعالاته  وي لعاطفة  به،  بمشاعرعل  كون ة  دراية  الذ الأفر  ى    ن ياد 

يعيشيتواج التي  البيئة  في  التوا   دون  نطاق  في  الافيها،  الاجتماعيصل  ومقدار  بات  راضط، 

بالذا  ة لانفعاليا الإدراك  تضمن  بالتي  والإدراك  واستيعابها  الآخريننفعالات  ا ت،  وتقويمها  ، 

لمؤازرة  ببرا والسعي  حجمها  وتقدير  وإعانتعة،  التتابالفرد  في  والتعاطه  مع  ع  .  نالآخري ف 

تساعده   ،ةة واجتماعي  تمك نه من الإحاطة بمهارات عاطفي  الميزة في شخصية المعل م    هذهنعكاسُ فا

احتعل ااوى  الء  الوالدي  لطفل وفهم الاحتياجات  الرعاية  فاقدي  لها  ة، والامختلفة للأطفال  ستجابة 

 .  بشكل مهني 

مك نه من تمرير  ت  م المعل  لدى    ة الكفاءة الانفعاليأن     (Kaur et al., 2019)كور وزملاؤه  ووجد  

ود  وجن   أا  كم  .عليهم   حرص وال  بهممام  هت ه، والاطلابفضل، وفهم احتياجات  المعلومات بشكل أ

انه تحصيل أهداف جديدة  في مسيرته في التطوير الذاتي، إذ يصبح بإمك  هذه الكفاءة لديه تساهم
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العلاقات  كنت  لتحسين  وجد   ة.الشخصي  يجة  وتورمي   كما   & Corcoran)  كوروكوران 

Tormey, 2012)    م   أن المرتفعة  تؤثالمستويات  الانفعالية  الكفاءة  على  ن  إيجابا   المعل مين  ر 

لطلابهمفاضبالإ  الا  ؛ ة  المهارات  أن   المعلمين  حيث  لدى  الطلبةنفعالية  سلوك  على    ، تؤثر 

 يمي. وتحصيلهم الأكاد  ،وانتمائهم للمدرسة  ،وتفاعلهم

ترك    طلحمص   استخدمت   فقد   ،( ,1999Saarni)  سارني  ماأ التي  الانفعالية  على  الكفاءات  ز 

ال يكتسبها  التي  ليتصرالمعارف  بفرد  خلال  كُ ل  شكف  من  بدلا  لافء  على    مواقف  التركيز  من 

ة  الانفعالي يستبعد التأثيرات الموقفي  الذكاء    أن    ، وتشير إلى كاء الانفعالي الأصعب تقييما  الذ لة  أمس

مات  ه مجموعة مهارات لمعالجة المعلوله بأن    تعريف   ن أفضل إ تالي فة من صياغته، وبال والثقافي  

وفه إدراك  وتحك  تشمل  الم  في  الا م  مكونا  "سارني"    وتعتبر  .نفعالي سلوك  الانفعالية    الكفاءة 

  ي  لتطوروالتعقد الإدراكي ا  ،ة للفرد علاقة التطوري  ة لتاريخ الم  همنه يحمل المساهمة الأيفترض  

الذ   ،رد للف القيم والمعتقدات  الفرد   يونظام  فيه  الديناميكي    ،يحيا  الذي  والسياق  فيه  تُ   المحيط  ثار 

أن    ؛ة الانفعاليللكفاءة    ا  جنموذ أ   ني""سار  ت قدمونفعالات.  الا إلى  الكفاءة  مصطل  حيث أشارت  ح 

ي الن  الانفعالية  مصطلح  مع  وي Emotional Maturation  الانفعالي    ضجتكافأ  مفهوم ،    عكس 

الانفع وانفعالات    وي ة منُ يات  عمل  يةال الكفاءة  انفعالاته  تنظيم  يتعلم  عندما  للفرد    لآخرين اتحدث 

 . لها  ةب دامها والاستجاوتفسيرها واستخ

الانفعالات لم   الكبيرة   لأهميـة ا  ومـع  ا  ، وضـوع  الـذاتي  لقدرة  فإن  التنظـيـم  وتنميـة  تطوير  على 

وإد والتحك   الانفعالات،  فـي  العوام  الانفعبالكفاء  قا  وثي  ارتباطا  رتبط  ي  طف ارة  والتـي  ة  الية، 

ذا وتدبير  نفسه،  تنظيم  في  الفرد  استخم   تهيستخدمها  خـلال  مهـارات  ن        الانفعالية   اءةف الكدام 

(2018(Housman et al,  ،   مشكلات    ة وما يرافقها منكفاءة الانفعالي  ي انخفاض الكما قد يؤد

العلاقات الاجتماعي   تة  في  ت إلى  اويعكس  الذات،    قديردني  التقدير  الفرد  درجة  لذات  التي يشعر 

 (. 2011 خوالدة،فيها بأنه مرتاح أو متقبل لذاته )ال

أهمي   الانفعالي  لكفاة  تتجل ى  فياءة  دافعي  يرتأث   ة  على   Achievement)   الإنجازة  ها 

Motivationد  م للمجهولمعل  ذل اة وبني  في مواجهة الضغوط المه   ( لدى المعل م، ومدى مساهمتها

الالمهني   الوالدي    مطلوب   الرعاية  فاقدي  طلابه  تجاه  وظيفته  يعُد    ؛ ةفي  نا   مكو    نجاز لإا دافع    إذ 

زه ومن  من خلال ما ينج  الفرد بتحقيق ذاته   تحقيق ذاته، ويشعر   نحو الإنسان    ي ا  في سعي  جوهر 

إلي يسعى  وفيما  للأهداف،  تحقيقه  أسلوخلال  من  أفضلُ ه  حياة  لومستويا  ب  أعظم  وجوده  ت 

او   .الواعي نساني  الإ علماء  من  كثير  أن  يرى  لتحقيق  لنفس  وحاجته  للإنجاز  الفرد  ذاته    حاجة 

أعيمثلا  الن  الا لى  الفج حاجات  يسعى  التي  تحقيقهتماعية  إلى  حرد  وتعتبر  شيئا     الإنجاز اجة  ا، 
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)الرفوع،  ريقه  لتي تعترض طى حل المشكلات اه في الحياة ويعني قدرة الفرد عليا  له قيمتحقيق 

نبيلدرا   ظهرت أوقد   . (2015 إحصائيا  2014)   سة  دالة  علاقة  وجود  مواجهة    (  بين  موجبة 

 دافع للإنجاز. وال صمود النفسي  لن أبعاد ابعد منية كلضغوط المه ا

أتوعر   ) ف  دافعي  ,1966Atkisonكنسون  على  بأن    نجاز لإا ة  (  جهده  لبذل  الشخص  استعداد  ها 

ل  ه على حاجة الأفراد لتحصيتن نظري وس نأتك   بنى   غاية معي نة.   فضل وجه بهدف الوصول إلى أ

طويره.  متعل م ويمكن توي أمرٌ مكتسب  ههذه النزعة    أن  ب الفشل. ويرى أتكنسون  ن  النجاح وتج 

ب يتأثر  إلى  : هي  ،امل رئيسةوع ثلاثة  وقد  للوصول  والقيمة  والنجاح،    الدافع  النجاح،  احتمالات 

 للنجاح.  الباعثة

سيره لحالة السعادة أو المتعة بالحاجة للإنجاز،  وء تففي ض   الإنجاز دافعية  ماكليلاند لتقوم نظرية  

وما يحققه  الأحداث الإيجابية  ة والسابقبين الهاديات  ا   ناك ارتباط ه   ن  لى أإ  "كليلاند ام"فقد أشار  

من  كا  الفرد  فإذا  مواقف  نتائج.  ل  الإنجاز نت  بالنسبة  إيجابية  يميل  الأولية  فإنه  داء للألفرد، 

ل وتكونت بعض الخبرات السلبية،  دث نوع من الفش، أما إذا حنجزةالم  يات السلوك نهماك في  والا

ي ظل ظروف  وتشير نظرية ماكليلاند إلى أنه ف  الفشل،  اشي لتح  دافعٌ   عنه   إن ذلك سوف ينشأ ف

الأفراد م يقوم  سوف  الم    لائمة  دُ والسلوكي    هام  بعمل  التي  قبل،  ع  ات  من  موقف    كان   فإذامت 

هاديا   ا الكفا لمنافسة  ولتدعيم  هذا  الإنجازح  في  ويتفانى  طاقته  بأقصى  يعمل  الفرد سوف  فإن   ،

 . (2000 ف )خليفة،الموق

جد أن  الوعي الذاتي  وُ ،  (Asrar-ul-Haq et al., 2017)حق وآخرين  ر الراساسة لأوفي در

 Locke)   امولاث   لوكي  اسةهرت درظأعل م. وثر طرديا  وبشكل مباشر على أداء المالانفعالي يؤ 

& Latham, 1990)    تحس ن  اعر لدى المعلمينما ارتفعت مهارات التحك م بالمشكل    نه إ  كذلك ،

 & Sutton) اف محددة في مجال العمل، وإلى أداء أفضل  إلى أهد دي  ي يؤالأمر الذ   مزاجهم،

Wheatley, 2003 .) 

مل البيئية الداعمة  عواال  إلى أن    (Collie & Perry, 2019)  كولي وبيري  راسةص لت د وقد تو

ي  هم ف تسا   ن  بشأنها أ  تحسين الاحتياجات النفسية، والتي عمل لدى المعلمين تساهم في  ال  في أماكن 

افحاالتحسين   الاجتمازية  للكفاءة  وسلوكه -عيةلذاتية  الانفعالي الانفعالية  ويرى    والاجتماعي.   م 

  زنجاالإفي    القيمة  :Expectation-Valueفي نظرية التوقع    (Atkinson Theoryسون ) أتكن

يتبعه  أن    أساس   لى ع بالخيبة،النجاح  الشعور  يتبعه  والفشل  بالفخر،  وأضا  الشعور  ف  كما 

بشكل عام للدافع    " نأتكنسو "ا  حين تناوله بعلاقات رياضية، ويشير  جديد   ئا  شي نجاز  سون للإ أتكن
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استعدا أنه  سب على  في  السعي  أو  للمجاهدة  الفرد  أو د  تحقيق  هدف  إ  يل  )الرفوع،    نمعي  شباع 

2015 .) 

  ة عالي  اءة الانفعلاقة ارتباطية موجبة بين الكفوجود   (Mendes, 2002)منديز   راسةأظهرت د و

الشخص ذو  أن    ( 2020)  ربيع يشير  و  معلمين.من ال  ة نوتحقيق الذات لدى عي    ازنج ة للإوالدافعي  

المرت للإنجاز  الدافعية  لمستويات يتسم  فعة  عالي  داخلي    بتنميته  والالتفو  ا  من ة  ة  ز،  متياق 

واختيارةي  تقلالس الاو ا  ،  أ الأداء  لديه  أن  كما  بالصعوبة،  يتصف  ف  هدافا  لذي  ومفهومة  ي  محددة 

ه ومثل  الاجتماعيالشخص  ذا  ذهنه،  الثناء  أو  الخارجية  المساندة  على  يعتمد  يجتهد،  لا  فهو   ،

 . قا من التفو  داخلي  يناضل، لأن لديه مستوى و

منصب لأهمي  نظرا   بوالمعل  ا  ودور   ة  القيام  في  الجبم  عقد    ه ن  فإم،  كمعل  نبيلة  اته  الضروري  من 

وتدريبا ثابتة  لتحست  الكفاءموجهة  الانين  ااحتراو  ،فعاليةة  يس لمعل  ف  حتى  تحمل    تطيعم 

ة  ة رئيسم  ه  يب م  التدرف(. Gopalan et al., 2017ممكنة ) وظائفه وواجباته المسؤولياته خارج  

ء  صى مستوى من الأدام أقديم المعل  تقو   ، زنجاالإحو  زيادة الدافع نر لحتاج إلى تنفيذها باستمراي

   .(Butler, 2012)  ة لتحقيق الأهداف التعليمي  

ت المعل  دريظهرت فكرة  الجديدة لاستمراري    في   مين ب  المفاهيم  الخدمة مع ازدهار  التعليم    ةأثناء 

لزيادة  والتد  بشكل مستمر  المعل  جاهزي  ريب  المسم ومواكة  أشار    كما   . (2006  ت )عبيد،تجدابة 

فاءة  رفع ك   فه يستوجب لارتقاء به لتحقيق أهدام التعليمي وا تطور النظا  أن  إلى  (  2012)سى  عي

م اليوم  التي يشهدها العال   ووظائفه في ظل التغيرات والأزمات   ههام  ه، وفهمه م  ة أدائجود م ولمعل  ا

مخ الأصعدة،  على  أ  ا م  م  تلف  التدريب يعزز  بعللمعل    همية  الخدم  في ود  م  من  أثناء  تأت ة.  ي  هنا 

من    أهمية والتحسين  للمعلم  وتطويرهئأداالتدريب  أك  . ه  ما  دراوهذا  عليه  بدت    ركات سة 

إلى   في  ريب التد   أن  ب(،  2005) يؤدي  الخدمة  ومهارات    أثناء  باستراتيجيات  المعلمين  تزويد 

حيث يزيد التدريب    ؛سدريللتال  الفع  د ولجي التنفيذ، والتقييم او،  هم على التخطيطة تساعد تدريسي  

 . الأفضل حو ن المهني   م ر من سلوكه بتهم في العمل، ويغي غر من 

التطورات  رة التي فرضتها عليهم  ة للظروف المتغي  جاب استأثناء الخدمة    في   ريب ة التد مي  وتأتي أه

والمتضاعفةالسر   ةالمعرفي    ةالعلمي   ال  افة إض   ،يعة  يتوقعه  الذي  التربوي  الدور  من إلى    مجتمع 

هن  .علمينالم يمكنومن  كفاءتهم    فيالمعلمين    دريب ت  إن    :القول  ا  وتطوير  الخدمة  له  أثناء 

التدريب    ، كما أن  التعليمة  ة تفرضها مهني  خاص    ات ررب، وم بيعة العصرة تفرضها طعام    مبررات 

ه  رفع نمو  وأداء المهنة،  على كل ما هو جديد في مجال    بواسطتهثناء الخدمة يطلع للمعلم  أ  في

 . ( 2014 )علي، لديه   الإنجاز ة ودافعي    ةالي  لانفعاءة ار الكفتطوي كذلكو  ،مهني  ال
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مُ ز منجاة للإ افعي  د ة واللي  الانفعالكفاءة  ل  ولأن   الشخصي  كانة  المعل م وحياته  إطار عمل  ة في  ة،  هم 

عن    فكشللة  الي  ة وعاطفية بيئية في حياة المعل م، اتجهت الدراسة الحياجتماع   بعوامل  هي تتأثر و  

برنافاعلي   تدرة  فمج  الانفعالي  تحي  يبي  الكفاءة  وسين  الطلبة    الإنجاز ة  ي  عفاد ة  معلمي  فاقدي  لدى 

 ة(. ة الطيبدين ي )مة فلدي  لواالرعاية ا
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   سئلتهاأ مشكلة الدراسة و 2.1

الكفاءة يؤث   اكتساب  الملي  الانفعا  ر  على  المعل  ة  إدراك  في  والبعيد  القصير  لذاتهمدى  إدارة  و  مين 

  قات أفضل مع لازملائهم أو الطلبة، وبناء عمن    الآخرين ظر  جهات نخذ بالاعتبار و سهم، والأأنف

ستعدادهم لأداء  ة، واحتهم النفسي  إيجابا  على ص  ذلك  اسعك ناوة،  ؤولمس  قرارات ، واتخاذ  خرينالآ

ومسؤولياتهمم   و  هامهم  طلبتهم،  بالسعادة،  ال  تحقيق   بالتالي تجاه  والشعور  عملهم  في  نجاح 

الصملوا ) واطنة  المعلم  الإنجازدافعية  اكتساب  ن  أكما    .( Durlak et al., 2011الحة    لدى 

هو  الإ   كون كبيرة    أهمية  النت نجاز  الأحد  هائج  وكونه  للتدريس  ذاته  تربويا    ا  دفنهائية  حد    ، في 

 . سيفي عمله يتحقق لديه نوع من الرضا والإشباع النف عاليا    نجازا  إفالمعلم الذي يحقق 

از،  نجالإ   يةالانفعالية ودافعكفاءة  ة بين التباطي  ارقة  جود علاات عن ومن الدراس  لعديد اشفت  وك 

في  )النمدراسـ  كمــا  ودر2016  لة، ــة   ،) ( )يون ودرا  (، Kim & Shin, 2021اسة  س  سة 

  التدريبيةي نتاجات البرنامج  ن في  ر  ربط هذين المتغي  موضوعية  (، ما يشير إلى  2023العتوم،  و

 . ةالي  الدراسة الحالمطبق في 

ن  والمتخصص   يد به يف   ما   اق وفق لنط ة االوالدية واسع   قدي الرعاية فامعلمي الطلبة  شكلة  تعد مو

الذين  و سؤولوالم شخص تواصلت  ن،  بمقابلات  وقيامها  الباحثة  دارس للم  يري مد مع    ة يمعهم 

فاقدي    لبةالط  ت معلمي من خلال تصريحا  وأيضا    يم،بتدائية والمتخصصين في التربية والتعلالا

  السلك  عمل في ت  كونها لباحثة  هذا ما لاحظته الو  ، معهم  خلال محادثات الباحثة ة  ي  الرعاية الوالد 

د  عنمشكلة مؤرقة  وصلها لتكون  ي أ ى الذ المستو   ا  إلىي  تدريج   ى تناممشكلة تهذه ال  ن إ  و  .مي  التعلي

الاختصا التذوي  وتستدعي  للتعامص  م  ،لذلكمعها.    لدخل  الحالالدراس  شكلةتتمثل  في ة    ية 

   : س للدراسة، وهوي الرئل اؤالس

فاقدي    لبةالط  لدى معلمي   الإنجازعية  ودافلية  ن الكفاءة الانفعابرنامج تدريبي في تحسياعلية ف 

 ؟  ة يبمدينة الط مدارس   فيالرعاية الوالدية  

 

 

   : ةاسأسئلة الدر

 ية: الآتسئلة الفرعية  لأاراسة الرئيس للد نبثق عن هذا السؤال ا

التجريبين    ة ي  جوهروق  فرد  وجت هل  :  الأول السؤال   المجموعة  أفراد  درجات  بية  متوسطات 

ا أفراد  مقال  وعةلمجمودرجات  الكفاءةضابطة على  الإنجاز  عالية  نفالا  ياس  تطبيودافعية  ق  بعد 

 ؟ البرنامج التدريبي  
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الثان توجد  :  ي السؤال  بين هل  جوهرية  ا  درجات   متوسطات   فروق  ى  علة  ي  لتجريبالمجموعة 

 دي؟   ع  لي والب  ب  الق  في القياسين  الإنجازعية ودافية،  عال الانفالكفاءة ي س ايمق

الثالث ما السؤال  الأثر  حج   :  ا  تدريبي  لا  امج برنللم  تحسين  ودافعية    لكفاءة في    الإنجاز الانفعالية 

 ؟ مدينة الطيبة مدارس في ة ة الوالدي  فاقدي الرعاي  لبةطلاي ملدى معل  

الب:  رابعال  السؤال أثر  التدركيف  ودافعي  الكفاءتحسين  في  يبي  رنامج  الانفعالية  لدى    الإنجاز ة  ة 

 ؟ مدينة الطيبة  سمدار فية ي  والد ية الالرعا طلاب فاقدي  ميمعل  

 

 سة أهداف الدرا 3.1 

لكفاءة الانفعالية ودافعية  حسين اتدريبي في تة برنامج  ق من فاعلي  هذه الدراسة إلى التحق    ت دفه

 والتي تتمثل في:  ، مدينة الطيبة مدارس فية ديالوالعاية اقدي الربة ف الطل لمي لدى مع ز جانالإ

  الإنجاز ة ودافعية  لكفاءة الانفعالي  ا  في تحسين ق  ب  مط ال  يبي  مج التدرة البرنافاعلي  الكشف عن    -1 

 . مدينة الطيبة  سمدار في ة الدي  ة الوة فاقدي الرعاي الطلبلدى معلمي 

ا   تحديد   -2 تحسين   المطبق    يبي  التدر  رنامجللب  ثر لأحجم  الانفعالي  كلا  في  ودافعية  فاءة    الإنجاز ة 

 . نة الطيبة ديم مدارس في ة لدي  الطلبة فاقدي الرعاية الوا لدى معلمي

ودافعي الانفعالي    الكفاءة تحسين    إلىدف  هيتدريبي    برنامج  تطوير   -3 معلمي    جاز الإنة  ة  لدى 

الال فاقدي  الوالدي  رعاي  طلبة  الط  رسمدا  في ة  ة  وكذلكمدينة  للبيئة    الدراسة  ي  اس  مقيير  وتط   يبة، 

 . الفلسطينية

 

 

 

 راسةت الديافرض  4.1

 الفرضيات الآتية:  ت ختبراثاني(، الأول وال )السؤالين   ةي  سة الكملة الدراة عن أسئجابللإ

الأ  ت ولى:  الفرضية  دلالة  فروجد  لا  ذات  مإحصائي  وق  عند  )ستوى  ة  بين  (  α>05.الدلالة 

أفات  متوسط  المجموعة درجات  المجمود ة  التجريبي    راد  أفراد  وعة الضابطة على مقياس  رجات 

 . ديع  الب  قياس  ال فيالانفعالية  فاءةالك

الالفرض إحصائي    لا :  ة نيثاية  دلالة  ذات  فروق  الدلاتوجد  مستوى  عند  ن  ي ب ( α<.05) لة  ة 

التجريبي   المجموعة  أفراد  الق  ي  القياس  ة في  متوسطات درجات  الكفاءة    بعدي على لي والب  ن  مقياس 

 .ة ي  نفعال الا
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ال فر:  ثةثالالفرضية  توجد  الدلالة إحصا   دلالة   ذات وق  لا  مستوى  عند    بين (  α>05.)   ئية 

المجموعة اات درجات أفوسط مت أفراة ودرجلتجريبي  راد  المجموعة ات  الضابطة على مقياس    د 

 ج التدريبي. برناميق الدافعية الإنجاز بعد تطب 

اللا ف:  رابعة فرضية  توجد  دلال  روق لا  إذات  عنئ صاحة  مستية  الدلالة  د  بين   ( α>.05)وى 

درجات   فيفأمتوسطات  التجريبية  المجموعة  الق  ي  القياس    راد  والب  ب  ن  م   يد ع  لي  دافعية  على  قياس 

 الإنجاز. 

 

  أهمية الدراسة 5.1 

بت  ت تناول تهتم  باعتبارها  التربية  مجال  في  مهما   موضوعا   الدراسة  الهذه  مهارة    كفاءة حسين 

 عليم.  اج والتتهم في الإنت ما يؤدي إلى رفع كفاء ، معلمينلدى ال زنجاالإ  افعيةد  ين ة وتحس الانفعالي

 دراسة في: تتمثل أهمية الو

 يـة النظر يةالأهم 1.5.1

الموضوع تُ   ؛أهمية  متغي  حيث  على  الضوء  الدراسة  النفس  مُ ين  ر  لقي  علم  مجال  في  همين 

ثارها على فاعلية المعلمين  تنعكس آ والتي س  ،جازلإنادافعية  و  ،ليةنفعالا ا  الكفاءة  :وهما   ،بوي  التر

عملهم إيجابا    خلال  مهارا  ويؤثران  اعلى  المعلم  واللذان    ة.والمعرفي،  ةعي  والاجتما  ،اليةلانفعت 

بشكل  المشكلات   يسهمان  حل  في  بآخر  الدراسة    ،أو  أن  من    تناول ت وبخاصة  فئات  أهفئة  م 

 . ن يمعلم ال ي فئةوه المجتمع،  

 

 

 قية الأهمية التطبي 2.5.1

ت  ينة مهاراالعاد  أفركساب  إذي سيسهم في  الو  ،مد على فنيات متنوعةتيع   برنامج تدريبي  اد  إعد 

 عملهم.   يتوظيفها ف مكن ي

الاستف البريمكن  من  تطو  د  ع  المُ   التدريبي   نامجادة  القرار  أصحاب  ليطور  ونتائجها    ير  للدراسة 

 ارس. د الم مية فيلي التعربوية لتلعملية اا ر يطودخلات في ت ممارساتهم والت

الدراسة   وحلولا  ستوفر  ومعلومات  مجال    بيانات  في  تساهم  أن  ة  يبي  رد التالبرامج    اد عد إ يمكن 

 ن. المعلمي لتأهيل 
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الباح  ااستفادة  مجال  في  الدراسة  ثين  نتائج  من  التربوي  النفس  وعلم  والتعليم  تطلتربية  وير  في 

 بحوثهم. 

 

 حدود الدراسة  6.1

   تية:الآنب بالجوا دراسة لاحدود  ت مثلت

الموضوعي   برنام فاعلي  قياس    وهي :  ةالحدود  تدريب ة  تحسين    ي  ج  ود لي  االانفع  الكفاءةفي  ة  افعي  ة 

 ة. طلبة فاقدي الرعاية الوالدي  لل المرحلة الابتدائية ميلدى معل   جاز الإن

 . طيبة ل ا نة مدي في بتدائية المرحلة الا س ارمد في هذه الدراسة   طبقت  قد ل   :ة الحدود المكاني  

الدراس  قد ل    ة: اني  ملزا  الحدود الدراسي    ةطبقت  الفصل  ال  الثالث   في  العام    دراسيمن 

  2023/2024 دراسيمن العام الالدراسي الجديد  لعام ل عداد لاسترحلة اوفي م ، 2022/2023

في    ارسالمد ي  ية ف ائبتد ة للمرحلة الافاقدي الرعاية الوالدي    طلاب   ت مامعل    وهي   ة: البشري  الحدود  

 ة. ب مدينة الطي

رفت  كما عُ   الدراسةفي هذه    ات الواردةلحصطاهيم والمعلى المف  ت قتصر ا  : المفاهيمية  دودالح

 . ئيا  إجرا

، وعلى  من مقياسيها  ل  ك  ودرجة صدق وثبات   ،ت الدراسةاعلى أدو  ت صرقتا  ة: جرائي لإالحدود ا

 دمة. خوالمعالجات الإحصائية المست ، عينة الدراسة وسماتها
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   ةرات الدراسغي  ت  ز م  برلأة يلإجرائ  التعريفات ا 7.1

 (: Training program) برامج التدريب 

تعلي خطط  مُ مي  هي  تنظ  ة  مرغو ت  إحداث   هدفلوضع  مة  المتغييرات  في  النـواحي  رد بة  في  ب 

والمهنيـ  الفني   والشخص ـة  والثقاي  ة  برامج  في  ة  هما:  أساسيين  أحد شكلين  التدريب  برامج  وتتخذ  ة. 

الخدمة    دريب الت إعداد برا  :ل مث،  (PRE-SERVICE)قبل    ت كليـا    فييلـه  وتأه  مل  المع  مج 

ا  التربيـة،  البرامجIn-serviceة ) الخدم  أثناء   لتدريب فيوبرامج  للمعريبي  التد   (، وتشمل  مين  ل  ة 

أثن بهدففي  المهنة؛  ممارستهم  المهني    اء  كفـاءتهم  والاحتي  ـةتحسين  المتطلبـات  اجات  وفـق 

أو    تمدة خاصة مع ة  بوي  ئات أو مراكـز ترو هي أ   ج مؤسسات البرام   قدم هذهيما    ة ة لهم، وعاد المهني

ت التربيةالوز  ابعةحكومية  كوالتعليم    رة  الجامأو  التربيـة  )عي  ليـات  -284:  1990  حبشي،ة 

288 .) 

 من ثناء الخدمة، مبني من مجموعةأفي    ه برنامج تدريبي  ن  أعلى  إجرائيا   فه  فتعر    ،الباحثةما  أ

 وتطبيقها  مهاخدااستتم  ي س والتي  ، اله  طط خلموا المنظمة  والأنشطة  ت تيجيارا ستلاا و معارفال

 نة الطيبة، مدي  الابتدائية في  المرحلة  ارسة في مد هنللم  ات الممارس  ات المعلم من  وعة مجم  على 

الجوانب   بعض  تنمية  لديه وتحية  ات المهاربهدف  الانفعالية  الكفاءة    لدى   الإنجاز دافعية  و  ن سين 

 الوالدية. ة عاي الرة فاقدي بالطل ات ممعل

 : فعاليةنالكفاءة الا

ســالرف كل م ع ومــــــن  )ـوفـي  الاالكفاء  ( Salovey & Mayer,  1990اير  بة  نها  أنفعالية 

على   بدقة،  كأدراالقـدرة  عنهـا  الانفعالات  والتعبير  اوكذ   ، وتقويمها  توليدها  لك  على  لقدرة 

عملي   خـلال  مـن  إليها  فة  درلقـوا  ،يرالتفك   ة والوصول  ا على  تنظيم هـم  على  والقدرة    لانفعال، 

 . للفرد  والعقلي    ي  المـو الانفع بما يعزز النالانفعالات  

 : نفعاليةءة الارائي للكفاالتعريف الإج

تحكم  رة على ال القد لمشاعرها ومشاعر المحيطين بها، والتمتع ب  على إدراكها  المعلمةقدرة    هي 

ت  لتا  ت بالانفعالا ال  ج تُ ن  ي  أحداث  لتكواليومي    حياة عن  إي ة؛  مع  جابي  ين علاقات    دها سوي  الآخرين ة 

 . مودةوال  ينالآخروالتعاطف مع   فاهمالت

التي    ة يجتماع لالانفعالية وا وا  ةلشخصي  والكفاءات ا  لمهارات ا  عة من مجمو   نها: أب ا الباحثة  رفهوتع

به  اكهاإدر  على  المعلمة قدرة  على    تؤثر المحيطين  بالقد لمشاعرها ومشاعر  على    رة ا، والتمتع 
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الح  ت بالانفعالاتحكم  لا أحداث  عن  تنتج  لتكو   ياةالتي  إياليومية؛  مين علاقات    ن الآخريع  جابية 

مع    هم فا الت  دها سوي بنجاح  با  وقدرتها  ودةوالم  الآخرين والتعاطف  نفسي  لتعامل  مع  ورضى 

 بينها. ا  مرتبطة فيم لاو منها الناتجة ة والضغوطبات البيئيمتطلشرائح المجتمع وال

   : نجازالإ عية داف

لب  لتغلفرد للها ا ذ بالجهود التي ي وى وعة القجمولى أنها مع  الإنجاز   دافعية   Adlerأدلر  عرف  

 (. 217:1986نشواتي، مكنة )مات الصعبة بالسرعة المه  م  لوإنجاز ا على العقبات 

  الإنجازودافع  قيق هدف،  ى تحا للوصول إلدفعا داخلي  رغبة ملحة تدفع الفرد  هو    الإنجاز   عوداف

دفعه  يوالفرد    غيير في حياةلتا  بهذا يحدث و   ،ةعقلي ال  اته مكانبإاعل مع معطيات البيئة  يتفرد  عند الف

بلو إ مستويالى  عغ  الدافع  ت  يتكون  وهنا  النجاح، م الية،  في  الأمل  هما:  أساسين  جانبين    ن 

الأداء    و الرغبة فيلإيجابي، وهفي طياته الجانب ا   نجازلإ اوبهذا يحمل دافع    الفشلف من  والخو

الخوف  ناوالج وهو  السلبي  الجان من  ب  وهذان  اللذ الفشل،  هما  يبان  اان  سلوك    في   فرد لحكمان 

 (. 149-148: 2018ربيع، ال)  نجاحأجل المن  فاحهاء كأثن

تدف  وتعرفه داخلية  قوة  بأنه  الالباحثة  لتح  فرد ع  والابتعاد  للعمل  أهدافه  الفشل،  قيق  ويقاس  عن 

 سة. راخدم في الد تمس ال الإنجازقياس دافعية على م  صل عليها المفحوص التي يح بالدرجة  إجرائيا  

 : الوالديةدي الرعاية الأطفال فاق

الللأطفتعريف    ع  ض  وُ   قد ل    فاقدي  الوالال  الرعاية  قرار  في  في  دية  المتحدة  للأمم  ة  العام  جمعية 

ن الرعاية  ومين مالمحرطفال  ن  الأالمتحدة، فإ  بحسب تعريف الأمم و.  2009  عام   ( 64)رة  الدو

لا    ،يةلد اوال الذين  الأطفال  جميع  لييبيتوهم  والديهملا   ن  أحد  الأع  على  من  ،  قلم  سبب  لأي 

خارج    ن يالموجود للأطفال  متحدة  ظرف من الظروف. أما تعريف الأمم الأي  وفي ظل   ،ب باسالأ

إق الطوارئ،امته بلدان  حالات  أو ضحايا  المعتادة  بمُ   فأشارت   م  غير  م  ات سمي  إليهم  "أطفال  ثل 

الأ  ، بذويهم"مصحوبين   أحد  يرعاهم  لم  شإذا  أو  مب  خص قارب  ع الغ  ذلك  سؤول  بمقتضى  ن 

نفصلين عن مقد م رعاية كان  وا مكان  إذا  ، عن ذويهم"  صلون ال منفف ط أو "أ  قانون أو العرف،ال

 .حد الأقارب في صحبة أ لعرف، لكنهم قد يكونون ا أو  قانون ال يتولى أمرهم في السابق بحكم

  رعايتهم   ن ع والديهم  ب  ين تغي  ذ لا  الطلبةنهم  أعلى    ة الوالدي  الرعاية  اقدي  لبة فالط  احثهالب  وتعرف 

و  أ  ، مرافقتهمب و  أ  ، همعلي  بالإشراف و  أ  ،بمساعدتهم   كان أ  ء  اوة س المدرس  في م  ل مسؤوليته تحمو

 لمدرسة. التواصل مع ا
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 سابقةطار النظري والدراسات الالإ  :ثانيل الالفص

 

 

 لنظري ار االإط 1.2

 ية الانفعالالكفاءة  1.1.2

 دافعية الإنجاز  2.1.2

 يبي ج التدر مالبرنا 3.1.2

 ة لوالديلرعاية اي افاقدالطلبة  4.1.2

 ت موضوع الدراسةدراسات السابقة التي تناولل ا 2.2

 اءة الانفعالية كفال تهدفتاس دراسات تتعلق بالبرامج التدريبية التي  1.2.2

 ية الإنجاز دافع دفتالتي استهمج التدريبية رالببا  دراسات تتعلق 2.2.2

 اسات السابقة الدرتعقيب على ال 3.2.2
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 ي لثان ل االفص

 ت السابقةسارا ري والدالنظ  الإطار

 

   لنظري الإطار ا 1.2

الأدبي  يتنا الجزء  هذا  تحد ول  التي  السابقة  والدراسات  عن  ات  الانفعالي    تغيري: مثت  ة،  الكفاءة 

مفهوم  ازالإنجة  فعي  ودا إلى  والتعرف  فيوخصائصهوأبعاده    ،منهما  كل  ،  المؤثرة  والعوامل  ه،  ، 

تطويره  وعناصر وسبل  للمفسا  ات نظريواله،  والآرة  على  جابية  يلإ ا  ثاره،  سين  حتالمترتبة 

ل  لمتمث  الدراسة ا  ع ومجتمطبق،  البرنامج التدريبي المسيتطرق هذا الجزء إلى  كما  ،  مستوياتهما

ا  الطلبة   ات معلمفي   الرعاية  تناولالسابقةة  لوالدي  فاقدي  التي  السابقة  للدراسات  عرض  ثم  ت  ، 

تعقيب  وال  ،زالإنجا ة  ة، ودافعي  ي  ال فعالان  ةءالكفا   من:   ل  ك  ستوى حسين مت ة ل اديأو إرشة  امج تدريبي  بر

 . على نتائج هذه الدراسات 

 

 ة الي  الانفع  الكفاءة -الأول المحور 1.1.2

   وأبعادها اليةة الانفعفاءالكمفهوم   1.1.12

)س  رف كل من ع ومــــــاير  الاSalovey & Mayer,  1990ــالـوفـي  الكفاءة  بنفعالي  (  ا  نه أة 

عل الانفعأدراى  القـدرة  بك  عنهـاتو   دقة،الات  والتعبير  اوكذ   ، قويمها  توليدها  لك  على  لقدرة 

عم   خـلال  مـن  إليها  التفك ل  والوصول  والقة  درلقـوا  ،يرية  الانفعال،  فهـم  تنظيم  على  على  درة 

 للفرد.  ز النمـو الانفعالي والعقلي  ا يعز  بم  لانفعالات ا

عر   متعل  د  قُ نها  بأ  (,Goleman  1998)  جولمان   ا فهكما  على    مة رة    ، نفعالي  الااء  الذكتعتمد 

ن  نها مجموعة م أب  (Cherniss, 2000)  شيرنس  فها وعر    نتائجها بوضوح في الأداء. وتظهر  

تُ ط المرتبالمهارات   التي  وتنخد  ت  سة  وفهم  إدراك  في  الانفعالي    يم ظ م  الذات  المعلومات  تجاه  ة 

    .الآخرين و

نة  ة المكو ي  الأبعاد الأساسحديد  إطار ت  فعالية فين الا  اءة لكف( ا ,1999Saarni)  سارني وعرفت   

مشاعر  ة  وعي الفرد بحالته الانفعالية بما فيها احتمال شعور الفرد بعد : لي ل فيما يالتي تتمث  لها  

التعرف  ال  ضجا، قدرةر نمستويات أكث  وعلى  انفعالات  إفرد على  أدل  على    الآخرين لى  ة  أساس 

وموقفي  تعبيري   إجة  درجة  لها  فيما مة  يتعلق ع  الانفعالي  ا  الفرد    ، بمعناها  اس ع قدرة  ام  تخد لى 
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  التي   ة اعي  البيئة الاجتم  الشائعة في  ات الانفعالات أو ألفاظها ومصطلحات التعبير الانفعالي  مفرد 

اوفيها،    يعيش  عقدرة  الإلفرد  التوحد  الانفعالي  لى  الخبرات  مع  التعاطف  أو  مع  مع يجابي    ة 

والآخرين إد قدر،  على  الأ  راكته  من  ليس  الأحوال    وري  ضرنه  كل  التعفي  تتطابق  يرات  ب أن 

  رة نفوالقدرة على التوافق السوي مع الانفعالات الم  ،ة لهالة الانفعالي  ة مع الحلخارجي  ا  ة نفعالي  الا

  ، هذه الحالات الانفعالية  ة مثل د  ح  من شدة أو من    فف ات التي تخم الذ نظي اتيجيات ت من خلال استر

اأطو هذه  على  وة النفسي    صلابة لا"  لقدرةلقت  أن  "،  الفرد  الج   إدراك  ة  عي  الاجتما  علاقات ودة 

مع  المت الانفعادال    الآخرين بادلة  التواصل  جودة  على  منها  كبير  جزء  في  معهم،  ة  هم  فت ولي 

لكيفي    ؛ والمشاعرنفعالات  للاة  عي  جتماالا  ةلوظيف ا الفرد  فهم  الانفعالي  بمعني  التعبير  تنظيم    ة 

                                                                                                        .ةل باد ة المتاعي  مللعلاقات الاجت

الا اء الكففي    نموذجا  أ (  Mayer & Salovey, 2004)اير وسالوفي  م   نم    قدم كل و   ، ةي  نفعال ة 

 – Emotional Selfبالذات    عالي  هي: الوعي الانف  ، ةربعة أبعاد للكفاءة الانفعالي  أوقد اقترحا  

Awarenessومع ودافعي  Handling emotion  الانفعالات الجة  ،  الذات  ،  -Selfة 

motivation  ،  والتعاطفEmpathy   النفاذ  أ الآخرو    لمانبوياتزي وجو  من  كل  كان  و  . نحو 

(2002  Boyatzis & Goleman,  )مية  حيث أكدا على أه  ؛ للكفاءة الانفعالية  نموذجا  قد قدما أ

ل  أن   اليكون  النجاح في  دراتهم على  يؤدي ذلك إلى رفع قو  ة، فعالي  ن افرد كفاءات أو قدرات  دى 

  وتؤدي   ،نفعالي  كاء الا على الذ   مة تعتمد ل  قدرة متع"  : ة بأنهافاءة الانفعالي  لكل  تعريفا    اوقدملحياة،  ا

التعاطفأ   ،ي الأداء، ويتمثل جوهرها في عنصرينستوى متميز فإلى م ويعني قراءة    ؛ولهما: 

وثانيالآخريناعر  شم إ،  ادارهما  وميزلانفعالاة    فعالي  الان ء  الذكابين    Goleman  جولمان  ت، 

يرى    ؛ةعالي  نفلاا والكفاءة   القدرات  م  ون يتك   ي  نفعالالاالذكاء    ن  أحيث  من  مجموعة  ة  فعالي  نالان 

تساعد   في  الأفراالتي  الانفعالي  تعلم  د  تعد  المهارات  بينما  متعنفعالي  الاالكفاءة  ة،  قدرات  مة،  ل  ة 

الانفعالي   الذكاء  ا  ضروريا    واعتبر  غير    ، ةلانفعالي  للكفاءة  إذ كاف  لكنه  الذ   ن  أ  ؛  كاء  ارتفاع 

 ة. ي  اءة انفعاللديه كف  فرد ال لا يعني أن    الي  فعنالا

هارات  بتنظيم مة قيام الأفراد  ي  ة يعكس كيف الانفعالي  للكفاءة    نموذجا  أ  (,2006Jayan)  نا جاي  وقدم

الذاتي  ا الا  ،يهمد ل  لوعي  ذواتهم ووعيهم  إجمترو   ،ماعي  جتوإدارة  نة علاقاتارد ة  إلى  جاحات  هم 

-Selfذات  اللوعي ب : اهي  ،ةى خمسة أبعاد أساسي  علتمل هذا النموذج  يش و  ،مأعماله  في محيط

Awareness الذات وتنظيم   ،  Self-Regulation  ، الي  افعود   ، Self-Motivationت  اذ ة 

عتمد  توس، Social Skillsة  والمهارات الاجتماعي    ، Social -Awareness لاجتماعي  والوعي ا

 ة. عالي  ة الانفلكفاءقياس اج في بناء معلى هذا النموذ   ةحالي  لاالدراسة 
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ن  ة مصطلح عام مركب يدخل في بنيته نوعان م لي  نفعاالكفاءة الا   ن  ( أ Reid, 2004)  ريد   رى وي

يتعلق   -الكفاءات  الشخصبالكفاء  الأول  ا  ،ةي  ات  باوتشمل:  الذات، لوعي  تقييم  على  القدرة  لذات 

و   الذين   فالأشخاص  بالعلديهم  يي  بدق  ذات  الانفعالاعرفون  التي  ة  وأسبابها  شيت  بها  عرون 

انفعالاالارتباط    ركونويد  ومشاعربين  يفعلونه    ،همتهم  أو  يقولونه  وما  فيه  يفكرون  ما  وبين 

اوالتق  مفتا   لدقيق ييم  معرفة  للذات  وقد الح  لإمكاناته  بالكفاءات    .ته ارشخص  يتعلق  والثاني 

الانفعال  ،ةالاجتماعي   الكفاءات  الأفرا  ةي  وتشمل  يدرك  بكيف  بعضه لمتعلقة  وكيف  م  اد  البعض 

بمستوى من الوعي    الآخرين التعاطف مع  هار  درة على إظالق  ر إلىا تشي م، كمبيئته  ع افقون م يتو

اإثم فومن    ،الآخرينمامات  بمشاعر واهت ال  هم ماطف مكون  لتعن  ويتطلب    ،ة الانفعاليةكفاءفي 

قادرا    أن   الفرد  قرا  يكون  والتجاوب والحساسي    ،الآخرينت  لاانفعا   ةءعلى  الم  ة  عر  اشمع 

ال غير  لهؤ منطوالاهتمامات  يتطل  ،الآخرينلاء  وقة  أكما  وراء    يضا  ب  الكامنة  الأسباب  فهم 

ال  الآخرين مشاعر   مختلف    فيو  ة كفاءات الاجتماعي  ال  كل   اس فيالأس  ر جهو ح  تعاطفليصبح 

 للفرد.   مواقف التفاعل الاجتماعي  

أ  ويتضح السابق  الطرح  الكفامن  الانفعالي  ن  قءة  أساسي  مةل  درة متعة  بعدين  البُ ني تتكون من  عد  ، 

ذاتيتعل    لأول ا بالشخص  يتعل    ،ه ق  بوالثاني  االكف  الآخرين ق  الاجتلشخصي  اءة  والكفاءة    ، ةي  ماعة، 

تحويند  كرج  المكونل مت  هذين  الكفاءات كون من  من  مجموعة  بالانفعالات   ،ين  الوعي   مثل 

اقها على الإطار العام الذي  تفا  ت ضلتي عرلى النماذج اكما يلاحظ ع  ،اطفالتعو  الذاتيدير  التق

الاتت الكفاءة  منه  متتضمن   فهي  ،ة ي  لعانفكون  على  الفرد  قدرة  اع:  وأسبانفعالا رفة  والقدرة  ته  بها 

ا الفرد على رنها، وقد لتعبير ععلى  وق  ة  يقوله،  أو  فيه  يفكر  بما  تقديرربط مشاعره    درته على 

ذاته  قة في  والث  ته وعواطفه،لانفعالايق  الدقفيها، وتقديره    عفاته باكتشاف جوانب القوة والضذ 

غير الظروف، وقدرته  دما تتة عنولسه و  عالاته بسرعة نفالتحكم وضبط ا   لىناتها وقدرته عامكاو

حاعلى   الانتنظيم  والتكفعالي  لته  واة  ويف  الحياة  متطلبات  لمواجهة  والابتكار  على    قدرته لتجديد 

الضغوط  والر  لإنجاز والإحباط    تحمل  والتفاؤل  االأعمال  في  معرف  وقدرته  فوق،لت غبة  ة  في 

انفعالاوا ومكتشاف  وا  الآخرين ر  شاع ت  الظاهرة  وغير  إلى  معهم  توحد  لالظاهرة  والاستماع 

وفهمهم    الآخرين ة ناجحة مع  ين علاقات اجتماعي  وك ها، والقدرة على تحل  إلى لسعي  هم واتمشكلا

م وحل  يم قدراتهوتدع  تهمسلوكاض  بتطوير بع  رين الآخبهم، والقدرة على التأثير في  ل  والاتصا

خوالصرافات  لخلاا من  بينهم  والتفاوض لال  عات  على    ،الإقناع  الأدوار  والقدرة    ة قيادي  الأداء 

 ميز. ة مع فريق عمل متوالعمل بصورة فاعل ، احبنجو  جاز ة وإنبدافعي  
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   ة عالي  كفاءة الانفللالنظريات المفسرة  2.1.1.2

وماير ا  وفق   العاطفي   (،Salovey & Mayer, 1997)  لسالوفي  الذكاء  إدراك    يستلزم  مهارة 

اوليوت  المشاعر، فد  للمساعدة  إليها  والوصول  التفلمشاعر  والمعرفة وفهم  كير،  ي    المشاعر 

 م العاطفي والفكري. ير لتعزيز التقد مضوتنظيم المشاعر ب  ة، العاطفي  

وول أوضح  )كما  جولم  أن    (،Wolff, 2005ف  ا  يفترض ان  نموذج  اأن  يشمل    لعاطفي  لذكاء 

وإدارة العواطف بشكل فعال في    أنفسنا،ز  وتحفي  ، خرينلآا ا ومشاعر  نر عتحديد مشاقدرة على  لا

  ، ي  العاطف تجذرة في الذكاء  تسبة مقدرة مك  باعتبارها   ة،العاطفي    تساهم الكفاءةو.  الآخرينسنا وأنف

 في الأداء المتميز في مكان العمل.

العاط  أن    (Bar-On, 1997)  أون-بار  يرىو من    وعةمتن مجموعة    على  ليشتم  في  الذكاء 

والكفا المعرفي    ءات القدرات  الوالمهارات غير  كفاءة  تؤثر على  التي  التنة  الففرد في  فقل  ي  عال 

 . والضغوط البيئية   بات تطلالم

جولمان    ووفقا    Emotionalة الانفعالي  ةالكفاء  ةنظري  في  Daniel Goleman لدانييل 

Competence  (1995)  (  1875)  كليند فيد ماراء ديآ  مع  نمالتزاب  ة النظري  رت هذه  ظه، فقد

داء العمل، أ  يما ء لاس دالتمييز الأساسا  أ  ابوصفه   ةالانفعالي    الكفاءةمن اقترح مفهوم    ول  أ  عد يُ الذي  

)  ولاحقا   عام  مي  1995في  طائف(  الكفاءات    ة واسع  ة ز  الذكاء    ةالانفعالي  من  مفهوم  خلال  من 

ح  ،الانفعالي   نفسه  الوقت  النفس وفي  عالم    Daniel Goleman  (1995)  لمانوجييل  اند   دد 

نظري  أ ب  Emotional Competence  ة الانفعالي    الكفاءة  هوممف عن  نموذج  ميزه  لذكاء  ا، 

،  من مفهوم الذكاء الانفعالي    ة مكتسب  ة نها قابلي  أب   ة الانفعالي    الكفاءة  Golemanويعرف    ،عالي  نفلاا

الذكاء الانفعالي    Golemanيفرق    كلذ من خلال   بر  يعت ول  الأ  ن  أعلى    ة ي  لافع نالا  ةفاءالكو  بين 

القدرات   ةمجموع  ت  ة الانفعالي    من  من  الفرد  تمكن  المهارات  التي    ة الثاني  ماأ،  ةي  النفع الاعلم 

المهار  ةلبالوسيف يتمثل  إف  ، ، وعليهةالانفعالي    الكفاءةب  ة المتمثل  ة لتحقيق  الذي  الكامن  الاستعداد  ن 

الانفعاليالذ ب غي  ضروري    كاء  لإكار  وهو  اف   وةفعالي  نالا  لكفاءةظهار  في  هذ ن  أ ،  الكفاءات  ه 

ن  أ  ة ت الفرديكفاءا لل  مح ا يسذ هصاص نفسه. و طار الجماعات من الاختإلاسيما ضمن    ة الجماع

لى  إ  يل تمهذه الكفاءات    ن  أ لى  إكذلك    النظريةوتشير هذه    وتدعمها،   ة ازر الكفاءات الاجتماعي  ؤت

يتعرض  مواقف التي  ال  الناجح في ء  داي تسهل الأتالات  انمكلإمن ا  هادفا    طا  لتشكل نم  معا    العمل

الفرد  اليومي  لها  حياته  فأ  سواء    ة في  أو    ،ةيمي  علوالت  ةالتربوي    مؤسسات لافي    أم العمل،    ي كانت 

 (. Goleman, 2001ما )  وظيفة
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 ة الكفاءة الانفعالي   أهمية  3.1.1.2

م  سجا ان  ذلك من  علىتب  تر وما ي  ةالإيجابي  ة  طفي  عالأهداف الة المدرسة لنيبُ   أن  ت الدراسات  كشف

الانتماء  بمشاعروالقيم  بترتبط  ،  ربوي  ت من  الصح او  ،ةوالرفاهي    ،المعلمين  والوقاية    ،ةلي  لعقة 

فإن  بنفس الطريقة،  و  . (Skaalvik & Skaalvik, 2013)  ومستوى الرضا المهني  ،  ةي  فطالعا

الطلبو  تص للدعم كمين  ل  للمع  ة رات  اوالف)  في  عاطال  مصادر  كبيئة شامرالد صل  قد    ،وآمنة(  لةسي 

إيجابي   رتبط ا الجوهرمع    بشكل  الإ الدافع  والموقف  التالجه  لتنمية  يجابي  ي  كما  مي  يعلد    ت بين. 

مفهو  ارتباط  الأكاديمي  تحسين  الذات  الفشم  أوقات  في  المساعدة  لطلب  التكيفي  والسلوك  أو  ،  ل 

  . ( Nathanson et al., 2016ة ) مدرسياة اللحيدماج في االشعور بالانتماء والانمع  الإحباط،  

تعليمي  ضافة  بالإ  نهج  على    إلى  العاطفي    يطور   زتعزيالقائم  على  قد الوس  تدريال  في   الذكاء  رة 

  يشجع أعضاء المجتمع الأكاديمي    ا  تعليمي    ا  إطارر  ا وإدارتها، ويوفهمهطف وفلى العواإالتعرف  

الجي   الأداء  وعلى  الضغط  تحت  الأسباب،  له  (.Chen & Guo, 2020)  التكيف د  خلصت  ذه 

لتحسين    ة ي  فعالالان ءة  التدريب على الكفافي    م ه من المهم تضمين المعل  إلى أن    اسات درمن اليد  د عال

العالي   دريس الت  ت اممارس التدريس  نتائج  الترب   وتعزيز  التطوير  مبادرات  من خلال  وي  القيمة 

 ,Pozo-Rico et al., 2020; Sergeeva et al., 2020; Suarez & Matas)  المتكاملة

2020 ). 

المعل م    دىل  ة عالي  الانف  الكفاءة  ن  أكشف  لل(   (Kaur et al., 2019خرون كايور وآ  اسةدرتوصلت  

  ، رص تجاههمل، وفهم احتياجات طلابه، والاهتمام والحشكل أفضتمرير المعلومات بتمك نه من  

  ح إذ يصب   ؛ي التطوير الذاتيوجود هذه الكفاءات لديه تساهم في مسيرته ف  أن  ئج  بينت النتاكما  

 .ة علاقات الشخصي  ديدة كنتيجة لتحسين البإمكانه تحصيل أهداف ج

درام  أ وتورميورا كورك  سةا  كفاءة  لل  ن  أ  جدت فو  ،(Corcoran & Tormey, 2012)  ن 

تحلوا ي ممعلال  أن    راسةالد   بينت حيث    ؛ةأهمي  ة  الانفعالي   الذين  مرتفع    ن  الكفاءة  بمستوى  من 

إيجابا  ية  لانفعالي  ا لطللإض با  يهم  علؤثر  كما همتب افة  المه  ،  أن   الااوُجد  ارات  لدى    لمعلمين نفعالية 

 . صيلهم الأكاديمي للمدرسة وتح  علهم وانتمائهم تفا ة و لبلطلوك اتؤثر على س

وآخرون   دراسةحت  وضوأ للعاطفة  ،(Mega et al., 2014)  موجا  ك  أن   عتأثير  لى  بير 

المخال المنظ  جوانب  للتعلم  وذاتيا  م  تلفة  والالأن   ،  الإيجابي  لعنفعال  إيجابي  واطف  تأثير  على  ة 

ة وقدراتهم على  م الأكاديمي  هة لقدراتخصي  الش رتهم  ظون  ،بةلطوالتنظيم لدى ال  التحصيل الأكاديمي 

ة بين  علاقة ارتباطي    ود وج على    (2020،  محمد وهلال)عبد  دراسة  وبينت    تحصيل الأهداف. 

والدافعي  الكف علأت   ن  له  أن  و  ،ةاءة  التح ثير  و رد الصيل  ى  وآخرون   دراسة توصلت  اسي،    كور 
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(Kaur et al., 2019 )  الذ كفاءأن    ىلإ المعد ل  عالي  الانف ء  كاات  تل  ى  من  ك ممين  تمرير  نهم 

للطلاب   من أفضلبصورة  المعلومات  وتمكنهم  طلابه   إدراك  ،  و ماحتياجات  الكفاءات    ن  أ، 

المعل    ة الانفعالي   تس لدى  فمين  التطوير    م رته مسيي  اهم  كمفي  دراسة    ا الذاتي،  وياوان  تدعم 

النتيجة  ( Wiawan et al., 2019)وآخرون     ة ي  ل نفعاالكفاءة الا أن  ا  جه نتائ  ظهرت أحيث    ؛ هذه 

للق  أ تنبت الجانبين  من  دراسة يادة.  بكل  الحق   ووجدت    ن  أ،  (Asrar-ul-Haq, 2017)   أسرار 

الانفعفاءالك تؤثالي  ة  عة  مباشره  بصوره  المألى  ر  وأن  معل  داء  ارت كل    ه،  ضبط    فعت ما  مهارات 

المعل  ك  والتحلمشاعر  ا لدى  بها  تحس  م  مزاجم  دافعن  وزادت  للعمي  ه  م  ،لته    سة راد   بينته ا  وهذا 

ة  الانفعالي    ة موجبة بين الكفاءةطردي  ة  لى وجود علاقة ارتباطي  إشارت  أ  يث ح  (؛ 2018،  حسين)

 . ت اوتنظيم الذ 

ر  ؤثت  ةبي  يجا لعواطف الإوا  الانفعال  ن  أ  (Mega et al., 2014)  جا وآخرون يم   دراسة  ووجدت 

ه  ت روترفع من نظ ،هرتفاع ثقة الفرد بنفس ا  لى إؤدي اتي، وت على رفع التحصيل والتنظيم الذ   يجابا  إ

(  2012  ،)كمور  ارت نتائج دراسة شأو  لى تحقيق هدفه. إة للوصول  كاديمي  الألقدراته  ة  الشخصي  

نت  ، وبي  لبةة للإنجاز لدى الطالدافعي    رجةت د ما زاد ، كل  الانفعالي  يمة الذكاء  دت قا زامكل    ه أن  إلى  

بالكفاءة الانلاقله ع  بداع الانفعالي  لإ ا  ن  أ   (2010،  سرور والمنشاوي)دراسة   ر  والتفكي  ة فعالي  ة 

الدراسي  اسأو  بداعي  الإ الضغوط  مواجهة  نتودعمة.  ليب    ج نتائ (  2008،  دريس)إدراسة    ائج ت 

الال وجود ظأ حيث    ؛سابقةدراسات  الانفعالي  ا   إحصائي  لةدافروق    هرت  التوافق  فق  التواو  في 

 ، ةصالح المجموعة التجريبي  بطة لة والضاتين التجريبي  وع لمجم ن ابي   الإنجازة ودافعي   دراسي  ال

الا ة  أهمي  تضح  وت  في  نفعالي  الكفاءة  التعليمة  من خلالمجال  دورا   ت  أنها   : ،  توافق    ا  هم  ملعب  في 

و  ةطلبلا وأديه لامع  وببيئا انقرم  التحصيل إي  ؤد  ت  انه أكما    ، تهمهم  كفاءة  ورفع  تحسين    لى 

ر  يعتبو ،  زمة المراهقةأات المختلفة منها  زموز الأتجا  على   ي  فعالالاناء  ساعد الذك، ويالأكاديمي  

والعمل  للنجاح   عاملا    الوجداني    ذكاءال الحياة  و في  الا تنمي،  وبتكارة  ممهارامنح  ،  التعامل  ع  ت 

  مع   تواصل تحسين ال، وللحياة  الجانب الايجابي ية  على رؤ   الشعور بالثقة، ووطات الضغ مختلف  

إلى  ، هذا  ي  وجدانالذكاء الث يعد جوهر  التعاطف بحيمهارات  امتلاك  ، والآخرين   أن  بالإضافة 

الانفعالي  الك استقرار    مهما    عاملا  ر  تعتبة  فاءة  ع  ،ةالزوجي  اة  الحيفي  الجيد  المشاعفالتعبير  ر  ن 

الزوج  قا  تواف  ضمن ي الأسري    ،ين بين  البيئة  استقرار  على  ذلك  وبالتاوانعكاس  للطفل،  على  ة  لي 

 (.  2009، )إلهيمه تعل  تعليمه و 
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 ها ووسائل تحسين ة ي  الكفاءة الانفعالمعوقات  4.1.1.2

للكفاءة  قات  معو  هناك العديد من ال ، فإن  (Kram & Cherniss, 2001)   كرام وشيرنيس  سب حب

 أماكن العمل، منها:  ي ر خاص ة فوالتي تظه  ة،ي  نفعال الا

.  ةالانفعالي  ءة  فا عمل مفيدة لتنمية الكال  ن ي مكاقات فليست كل العلا  رة:ة أو المدم  العلاقات السلبي  

 في هذا الصدد. ي  اعوالاجتم  النمو الشخصي  عرقل أن ت رةة أو المدم  يمكن للعلاقات السلبي  

لذكاء  م مستوى أساس منخفض من اه يلد اد الذين  فرقد يجد الأ:  المنخفض   س اسالأ  الذكاء العاطفي  

 من خلال العلاقات.  ةي  فعالن الاوبة أكبر في تطوير الكفاءة صع  العاطفي  

القم التنمويقعلااومة  الأفراةات  قاوم  إذا  بن :  تد  علاقات  بوي نم اء  أو    ،موي  تنالموقفهم    سبب ة 

تجاه مواق الهوُ   السلطة،  فهم  قضايا  مخاو  ة،ي  أو  يعي  الكفاءة،ف  أو  ذلك  فقد  الكفاءة تنق    مية 

 . ة الانفعالي  

المجموعة:  عضوية  في  لعضوية    التحديات  ا  ،موعةمجال يمكن  العلاختلامثل  في  رق  فات 

أن  والجنس كفاءت  ،  تطوير  تجعل  تحديات  أكثر    ة فعالي  انات  مثل    التعاطف، مثل    بة، صعو معينة 

 فة. مختل ات لفي  مع من ينتمون إلى خ التفاعل  خاصة عند وب

  ة، إيجابي  ات علاقات  عدم وجود عملي    لىإي  يؤد   يمكن أن    ة: قات إيجابيعلات  ياعدم وجود عمل    إن  

ن  م   ة الانفعالي  ة تعزيز الكفاءة  نيكاإعاقة إم  إلى و  المجموعة،ت  علاقا  ي أداءالمنتظم ف  لتفكيرمثل ا

 . خلال العلاقات 

ا  ة أيمي  الخصائص التنظييمكن أن تعيق    ة:ل التنظيمي  ماعوال . على سبيل  ة الي  الانفعفاءة  تنمية الكض 

ت أو  علاقالة التي تدعم بناء ارسمي  رية الإلى أنظمة الموارد البش منظمة تفتقر  ت الإذا كان  المثال،

  ة الانفعالي  كفاءة  يعيق تطوير ال  فإن هذا يمكن أن  ة،الانفعالي  ية للكفاءة  لديها قيادة لا تعطي الأولو

 عمل. في مكان ال

الافاء الك  سينتحوسائل  وحول   ذكرةلي  نفعاة  فقد  كت (  2016)جولمان،    ،  لتابه،  في  حسين  طرق 

الانفعالي   والكفاءة  في    ضمت   التي ة،  ذكرت  تشمل  (Grant Consortium, 1992) وسائل   ،

التعبير    : الانفعالي  وى  مست ي الة. فة والسلوكي  ي  والذهن  ة من المهارات الانفعالي    وسائل لتحسين كل  

ال تقيعن  المشاعريم شمشاعر،  ادة  إدارة  الإرضمل،  تأخير  التشاعر،  بالا اء،  تقةندفاعي  حكم  ليل  ، 

الفر ومعرفة  بين  التوت ر،  والأفعالمشاعق  ا ر  وفي  الذهني  ال.  الذاتي  لمستوى  الحديث  قراءة  :   ،

لذاتي،  القرار، الوعي المشكلات واتخاذ  ام خطوات لحل استخد ة، اشارات الاجتماعي  وتفسير الإ
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الصوت،    الوجه ونبرةعبر البصر وتعبير   –  اللفظي  ر  يغ ل اصلوكي: التوستوى السملوفي الخ. ا

 . رها ، وغيقد بشكل فعال للن  واضحة، والاستجابة   لبات يم طقد ت  – والتواصل اللفظي  

 

   ةي  نفعالالكفاءة الا أبعاد 5.1.1.2

 مها: ن أهوم  اءة الانفعالية، عديدة للكف  عاد بأهناك 

يُ  بالذات:  الوعي  الوعي  الأالركي  ت بالذاعد  الانفعاساسية  زة  بالقدرة  ويتمث    ،لي  للذكاء  على  ل 

والا الإ الجي  دراك  للانفنتباه  الذاتي  العواوعالات  د  والتطف  بين    ،بينهمامييز  ة،  بالعلاقة  والوعي 

 (. Naghavi & Redzuan, 2011اث )فكار والعواطف والأحد الأ

الذات:  إد  علالقد   لوتمث  ارة  التحكمرة  ابالمشاع  ى  و لسلبي  ر  ة  يجابي  إعالات  انفلى  إويلها  تحة 

الحي وممارس مهارات  بفاة  إعليهاة  يد ؛  اذ  وير  تصرفاته  متوافقب  رهومشاع  أفكارهلفرد    ة طريقة 

وبيئومر مواقف  عبر  مختلفة  نة  اتحم  يو   ،ماديةو  أ ة  عي  اجتما ات  الت  ت نفعالالا ل  ي  العاصفة 

جاسم    يبين(. و Miranda, 2011عها )قمها وليس  ل  ل تقبخلا  ة من تلفالمواقف المخ   ه يعلتفرضها  

( الس  ن  أ(  2016وكرجي  فقد  الذي  على  الشخص  ومداإيطرة  عواطفه  يعره  شارة  ن  أمكنه  لا 

باتخاذ    ع وضفي  يكون   له  العاطفي    ت القرارايسمح  الاحتياجات  تجاالصحيحة من خلال  كل    هة 

والمواقفالأ والأحداث  التعا  ،شخاص  على  القدرة  م وعدم  الا مل  وإدارة  العاطفي    ت نفعالاع  ة 

 ة.  فاعلي  د بجهاال

بيئة    فراد الأين  متماسك ب   على خلق جو   ي القدرة والكفاءة  الوعي الاجتماعي: ه العاملين ضمن 

خلال   من  الالعمل  الروح  ورفع  المساعدة  بيروح    وبث    ،ة معنوي  تقديم  الفريق  أ ن  الانتماء  فراد 

 (.  Dusseldorp et al., 2010)  ي  ماعجال عملالتعاون والبدأ وترسيخ م ، د الواح

هي  اد إ العلاقات:  تفهم  القُ رة  على  ومشة  الانفعالي  الحالة  درة  ل  تشك  حيث   ؛ هافي  تهم اركللآخرين 

جا معرالعاطفة  القيا   في  نبا   عن  الأعبر  انفعالات  فهم  على    ها يا إومشاركتهم    الآخرينفراد  درة 

(Bernet, 2004  .) 

 ي: ة كالآت ي  فعالءة الانأبعاد الكفا( إلى 2015حطان )ق  يشير كما 

الأولبُ لا والمنفعالابالا   الوعي  -عد  اوشاعر  ت  حجر  فهو  ويعتمد  ،  لينفعا الا   تنظيمالي  لزاوية 

لبعد الأول للذكاء  وهذا يشكل اة،  نفعالي  الاة  كفاءلاالات في حد ذاته على  والانفع   وعي بالمشاعرال

الم  ون يك و البعد معرفة السيذ  إ  ؛ رشاعوراء هذه  انفة  طريتطلب هذا    وقت في    الفرد   ت عالاعلى 

ما  لة كزاجي  ه الموحالت  ةصي  فعالاته الشخبان   وهو وعي المرء  ،اتيلوعي الذ ى امعنبالاستفزاز أو  
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وما    مزاجهالفرد    دركي  من خلال أن  بأفكاره، ويمكن تحديد ذلك بعبارات محددة،    ووعيا  تحدث،  

  مية التي ات العلالخيار  دركي  أن  و  ،هانفعالات   مواطن قوة وضعف ل  عياكون وا ي  أن  و،  هشعورهو  

 متلكها. ي

الالبُ  الاوإدا  تنظيم   -ثانيعد  إنفعالات،  رة  المشاعما  معرفة  دراك و ويعني  ذ  إ  ؛ريكون وراء هذه 

البُ يتطل   هذا  معرفة  ب  علسيطرلاالفرد  عد  انفعالاتة  أو  ف  ه ى  الاستفزاز  وقت    يعلم و  الازعاج، ي 

 . ا  رن كون مي كيف  يدركتحت الضغط، و   ا  بي  يجا بقى إ يكيف  

االبُ  الوجداني    -لث ثالعد  والتعاطفالمشاركة  وة  الح:  تجساسي  يمثل  مشاعر  ة    امل لتعوا  ن الآخرياه 

يستطيع الفرد وفق  للجميع، و   متشابهة تكون هذه المشاعر    ولا يمكن أن    ،مشاعرهم  معهم مراعيا  

أ البعد  الجسد(الملفوظة )لاللغة غير    فهم   على  ، وقادرا  الآخرينر  م مشاعيقرأ ويتفه    ن  هذا    ، غة 

 ن.  ة أذى أو حز الذين في حال  خرينالآفي مساعدة  غبٌ ارو

االبُ  ااعم  فن    -لرابععد  الشخصي  لعلاقلجة  المتبات  وإدارة  :  لةد اة  تنظيم  على  الفرد  قدرة  وتعني 

في انفعالا  الاجتماعي  للتكي    الآخرين مع    امل التع  ته  ف  ف  علالسليم،  قادر  أن  هو  مع  اشى  يتم  ى 

صداقات    رق، وقادر على تكوينمجموعات أو الفيد مع البشكل ج عمل  لى ال، وقادر عالآخرين

يتعامل مع    كما يمكن أن    الآخرينع  ت والصراعات مالمشكلا  ل  حعلى    وقادرليها،  محافظة عوال

   .الناس في المواقف  مختلف

  في ها تنحصر   أن  إلا  ها،  عدد   ها أو  تالفت في مسمي  اخت  ن وإ    ة فعالي  الكفاءة الانبعاد  ة أن أوترى الباحث

أبعاد رئيسة، هي: بذاته  ثلاثة  الفرد  والمنفعالابالا  الوعي من خلال    وعي  اركة  مشالو  عرشا ت 

والتعالوجداني   خلال  طفاة  من  الذات  وإدارة  الاوإدا  تنظيم ،  ا،  نفعالات رة  من  وإدارة  لعلاقات 

الشخصي  مخلال   العلاقات  المتبعالجة  بااحترافب  ادلةة  وهي  ت،  في  لتالي  بين  توافق  مضمونها 

 . لفةتخلمراجع االم
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 الإنجازدافعية   -لمحور الثانيا 2.1.2

   : وأبعادها جازنالإ ة دافعي  مفهوم  1.2.1.2

ز هي  نجاللإحاجة  ال  إلى أن    الذي أشار   ،Adlerخدام مصطلح الدافع للإنجاز إلى أدلر  تيرجع اس 

تعويضي   الطفولةخبن  مستمد م  دافع  البد غم من هرلا  ، وعلىرات  المبذه  فايات  فضل  الإن  كرة 

مو إلى  ال  Murrayراي  يرجع  مفهوم  قدم  من  أول  أنه  لفي  بشكلإنجاحاجة    بوصفه دقيق    ل ز 

ة، بما فيها الحاجة  ة التي عرض فيها موراي عدة حاجات نفسي  نات الشخصي  مكونا مهما من مكو

                                                                                                . ازنجللإ

  جاز نالإفع  ودا  ،هفتحقيق هد   ىول إل للوص  ا  داخلي    دفعا  الفرد  رغبة ملحة تدفع    الإنجاز  دافع  مثليُ 

عه  الفرد ويدفحياة    ر في هذا يحدث التغيية، وبمكاناته العقلي  إعند الفرد يتفاعل مع معطيات البيئة و

بلو  عاليةإلى  مستويات  يتكون،  غ  جانب ال  وهنا  من  أسادافع  النجاح،  ا:  هم  ،سينين  في  الأمل 

في    رغبةل، وهو اابييجانب الإ الج  ياتهط  في يحمل    الإنجازع  داففإن  وبهذا    ،والخوف من الفشل

الفرد    هو الخوف من الفشل، وهذان الجانبان هما اللذان يحكمان سلوك و   الأداء والجانب السلبي  

   (. 2018، ربيعال) جاحه من أجل النكفاح أثناء في

دل  النقاش والجمكتسبة التي حصلت على الكثير من  واحدة من الدوافع ال  جاز الإنة  عي  تعد دافو   

بدافع    هذا  أن  من  غم  لرا  التربويين، وعلى   د عن والمرتبطة  المتأصلة  الحاجات  يعتبر من  الدافع 

التحصيل    رغبة في  ديهم بح لبة هذا الدافع يصتلك الطلوإذا ام  ،ه بدأ بالاستقلالن  أ  سان، إلاالاستح

 (. 2008وليس من أجل أسباب أخرى )غباري، ذاته  حصيل لتأجل امن 

عا دافعييتكون  الد   نات، كو  مُ   ة ثلاثمن    جاز الإنة  مل  المعهي:  ،  افع  ودوافع  و رفي  الذات،  توجيه 

الانشغونتماء.  الا حالة  إلى  المعرفي   الدافع  الفرد  يشير  أن  أي  بالنشاط،  احتال  ياجاته  يشبع 

والفرعلما وتكوفية  ع هم،  الخبرات ي  لمن  اكتشاف  هي الجد   ة  الذات   المكافأة  يدة  توجيه  أما  لديه. 

يحرزها عن طريق أدائه    كانة التي لسمعة والماو  الشهرة   إلى المزيد من رد  الفجة  حا   فيشير إلى 

  حترامه بكفاءته واوره  شع   بالتقاليد المتعارفة، ما ينعكس على   فسه المتميز، والملتزم في الوقت ن

أ الاما  لذاته.  رغ ع  رعب  تُ ف   ،اءنتمدوافع  قبول    بةن  على  الحصول  في  وتحقيق  الآخرينالفرد   ،

ة للحصول على الاعتراف  بوصفه أدا  الأكاديمي    احهويستخدم الفرد نج  ،لوب قُ لا اهذ ن  إشباعه م

 . (2015)الرفوع،  بنفسهتقدير من جانب أولئك الذين يعتمد عليهم في تأكيد ثقته وال
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 الإنجاز ة عي  لداففسرة المات ظريالن 2.2.1.2

ا للدافعي  فس علم الن  د من نظريات يد الع قدمت    ها: من بعضا    ، وفيما يلي ةتفسير 

   :ة سلوكي  الة النظري   -أولا  

أن  نظري  اله  هذ   ترى  باالدافعي    ة  ترتبط  خارجية  مثيرات  إلى  تعزى  فعندما    ،ةداخلي  اللمثيرات  ة 

  ن فإ مة  ؤلذا ارتبط بخبرة مأما إذا السلوك،  هحدوث    ارتكر  حتملالفرد بخبر سار ي  سلوكيرتبط  

حدوثهاحتمالي   تكرار  أن  تضعف  ة  أو  للتخل    مدفوعا    نا  معي    سلوكا    يظُهر  الفرد   ،  من بالرغبة    ص 

 (. Santrock,  2008) ا مرغوب فيهإثارة توتر أو حالة  

ً ثاني    :ة ة المعرفي  النظري   -ا

النظري   هذه  أن  ترى  بفرال  ة  مدفوع  بهد د  الأدائه  عة  طبي  وأن   ، المعرفي    توازن ال  حصول على ف 

التفعي  االد  تة  معسوي  وتفاعله  أداءه  دافعي  فة  المختل المواقف    د  داخلي  هي  من  ويهة،  ة  الفرد  دف 

عن  إجاب  ول على الحص   خلالها محي  ة  أو  سؤال  اكتشر،  أو  لمشكلة،  وفي  حل  لشيء جديد،  اف 

ن مفهوم حاجة التوازن  إفك  ذل، لالمعرفي  بالتوازن  يسمى  نه يحُقق ما  إ صوله إلى هدفه فو  حالة

 . (Goetz et al., 1992ة )م الدافعي  مفهو  يرادفا هو م المعرفي  

ً ث    : ةنساني  الإة النظري   -الثا

النظري   إلتشير هذه  أن  ة  إ  ى  أالفرد يسعى  ذاته،  قصى طاقاته ليحقق من خلى استغلال  لال ذلك 

ح  النجا  تطيعون تحقيقراد يس لأفن اإلفة، لذلك فاته المختلإشباع حاج  ويبدع أشياء جديدة تهدف

ما   الفرص  إذا  أقص لاأتيحت  لاستغلال  تساعدهموطاق  راتهمقد ى  مناسبة  التي  إشب  اتهم  اع  في 

لال  ق ذاته من ختحقي  الفرد مدفوع بهدف  ى أن  شير إلوهذا يذات،  حاجاتهم إلى جانب تحقيق ال

 . ( Good & Brophy,  1987ل معها ) تي يتفاعمواقف الة في الالإبداعي   إظهار قدراته

 ً   Social Cognitive Theory ةفي  المعر  ةالاجتماعي   ورا باند  ةنظري   -رابعا

  ة للفعالي    مفهومه   يحمل  ،طويروالت  للتعلم  لباندورا   الشامل  ي  الاجتماع  ي  رفمعال  النموذج  ضمن

  (، Bandura, 1977, 1997) ورا  باند حددها    كما   ة،الذاتي    الكفاءة  علق تتو كبيرة.    ة أهمي    الذاتية

  إنجاز   أو  مشكلات لا  لحل    د محد    لعم  مسار   وتنفيذ   ال الفع    التنظيم  على   هقدرت  في  فرد ال  قةبث

  لعموم وا  سلب ا(،   و أ  ا اب  إيج)  ة القو    في   التباين   على   قادر   ه،الأوج   متعدد   بناء   بأنه   ه يصفو.  المهام

  أو   المهام   يع جم   في   ة لفعالي  با  الشعور)  التحدي  ومستوى   محدودة(،  أو  ة عديد   بمواقف   يتعلق   فيما)

  م لتعل  او  الماضي،  في   فرد ال  اءد أ  ة اتي  الذ   كفاءةلا  على   تؤثر   التي   العوامل  تشمل (.  هلةالس  للمهام   طفق

  ،الآخرين  من  اللفظي    جيع التش  ي لقوت  م،المها   في  فشلها   أو   النماذج  ات نجاح  مراقبة   ل خلا  من
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  ور الشع   من  تقلل  أن    كن يم  والتي  ،قلقوال  رطة مفال  رة الإثا  مثل)  ةيولوجي  فس ال  الفعل  وردود 

 (. ةصي  شخ ال ةبالفعالي  

 ، ومن أهمها: الإنجازة بشكل خاص على دافعي   ت زكتي رظريات الهناك بعض الن كما أن  

 Attribution Theoryرية الإسناد  نظ

  ة رفي  معال النظريات  مجال في مهما   تطورا    (Attribution Theory) ناد الإس  ة نظري    مفهوم يمثل

  من   لكل   ت،الصفا  باسم   إليها   رالمشا  راد،فالأ  ات تفسير  حول   يدور  فهو   ، زفيتحلل  ة جتماعي  الا

  في   للانخراط  لاحق لا  الدافع  على   بشدة   تفسيرات ال   هذه  تؤثر .  ةمحدد   مهام   في   هم اتكسون  تهم اازإنج

واينر (.  Graham 2020،  Weiner 1985)  ددةالمح  المهام   تلك  ,Weiner          صنف 

  وقام   والحظ،   ة المهم  بةوصعو  والجهد   القدرة  ذلك  في   بما  م، الاستخدا  شائعة  سمات لا(  (1985

ا   ، (مستقر  غير   أو  مستقر)  الاستقرار :  مميزة  سببية   أبعاد   في   ها يروغ   مات الس  هذه  بتجميع  أيض 

  على (.  نفوذه  خارج   أو   المرء  سيطرة  تحت )   التحكم  وإمكانية  ،(يخارج  أو  داخلي)  التحكم  وموقع 

  يحمل . الفرد   ادةرإ  عن  وخارجة  ة ومستقر    ة داخلي    ونها ك  يف تصن  تحت  القدرة   تندرج  ال،المث   سبيل 

ا آثا  الأبعاد   هذه   من   كل   يرتبط   التحديد،  وجه   على و .  للاحقين ا  والسلوك  افع الد   تشكل  ة مهم    ة ي  نفس   ر 

  م تحك  لا  ع موض  ق عل  ويت  ة،المستقبلي    والإخفاقات   النجاحات   ات ع بتوق  وثيق ا   ارتباط ا   الاستقرار   د بعُ

  في   مالتحك    على  القدرة  تؤثر   نمابي  ة،الفوري    والنكسات   ات الإنجاز  على   ةي  ف طالعا  الفعل  د بردو

 . هاميوتقد   اعدةالمس ب طل نحو  الميول

 Self-Determination Theory )التقرير الذاتي( ة تقرير المصير نظري  

تقر نظري   المصيرة  للتحفيز  SDT)  ير  شامل  إطار  هي  نوتتأل  ة،والرفاهي  (  من  املة  ة شظري  ف 

.  ( Ryan & Deci 2017)ة  كي  السلوة وة تتناول مختلف الجوانب التحفيزي  فرعي    يات ر ظوست ن

متطبتم   أدلة  والصحة،  ،والرياضة  ،لعملوا  ،التعليم  :لمث   ،جالات يقه عبر  الباحثون  جمع    وقد 

ل  عمةدا المختلفة  الخللجوانب  والتفاضلي  لمعاملة  الضوء   ،ة اصة  النتائ   يسلط  الإيجاعلى  ة  بي  ج 

ال اهري  وجللدوافع  تؤكد  العالمي  ظري  لنة.  الاحتياجات  على  الكفاءةة    ة تقلالي  والاس  ،ة: 

Ryan2017& Deci1985))  ،أالذ   م الحك و ماتي  الخا  فترض ي.  حوري  مر  صة  المعاملة 

يزد والتفضيلية   الأفراد  يتحكهرأن  عندما  في  ون  اوالد   لهم،عاأفمون  بشكل  افع  يشير  لجوهري 

إلى   الأساس  تتمستقل.  الدافع  الخ   ة، العالمي  اقشة  منم  بينما  المعاملة  ة على  يلي  التفضة واص  تحافظ 

عمل  .  ةي  ساس الأمطالبها   وريان د "يعالج  خا  "يسي  الد بشكل  الجوهري  وافص    ة، والخارجي  ة  ع 

  ة من لدوافع الخارجياع اتلف أنوحيث تخ  ؛الداخلييز إلى الدافع  من التحف   سلة متصلةويقترح سل
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للرقابة  خاضع أشكال   أشكال  ة  أكثداخلإلى  الداخلي    أن    ذلك،من    الأهم ور.  ية  يرتبط    الدافع 

   . ةي  ب لإيجالنتائج ا ة وافسي  الن ة هي  بالرفا باستمرار 

مي   ديلقد  نظري    ( Deci,   1998)سي  ز  نوعين  في  بين  الذاتي  التقرير  أساس  للدافعي  ة  على  ة 

ي ة  الفعل  ي تؤدي إلى الأسباب التاختلاف الأهداف أو   م  القياالتي تشير إلى  ة والداخلي    هما: الدافع 

افعية الخارجية  د الوبأدائها.    م تي يقوهمة الم  بالق بالشخص نفسه أو  ما نتيجة عوامل تتعل    ء بشي

إلالتي   القيام تشير  بالم  شب  ى  يقوم  يء ما نتيجة عوامل خارج الشخص أو غير متعلقة  التي  همة 

ا  "ي سدي"بها. وأوضح   بأسباب ا يجدا  عندميكون مختلفا  أن  يمكن    ءلأداأن  الفرد مدفوعا     كون 

 ة. ابل الأسباب الخارجي  ة في مقداخلي  

 Mcclelland دلماكيلان الإنجازة ظري  ن

  يقوم و ة،  البحثي    وساطالأ  في  وقبولا    اهتماما    لاقت   التي   ات ري  نظال  حدىإ  "ماكليلاند "ة  ي  عد نظر تُ 

أ تفسيره  ء  نجاز في ضوة للإللدافعي    يلاند ل تصور ماك اللحالة السعادة  للإنجاز، فقد أشار  متعة  و 

ة، وما يحققه الفرد من  جابي  والأحداث الإي  ة،ات السابق بين الهادي  هناك ارتباطا    أن  إلى  ند  لايلماك

لانهماك في السلوكات  له يميل  ة بالنسبة للفرد، فإن  ة إيجابي  الأولي    ازالإنجواقف  م   ذا كانت نتائج، فإ

عنه  ة، فإن ذلك سوف ينشأ  ت بعض الخبرات السلبي  نومن الفشل وتك   حدث نوع   ذاا إأم،  نجزةالم

 (. 2011 ، الله وعبد   خليفة )دافع لتحاشي الفشل 

  عند   لاستجاباتنا   عنا توق    مدى   على   تقوم  ة قوي    ةلي  انفعا  رابطة  لا  إ  هو   ما  "ماكليلاند "  د عن  فالدافع

  في  لنا السرور يحقق   ما نتوقع   أن   افإم   ة،ق ب السا راتنا خب من  أساس على نة، معي   أهداف مع  التعامل

  سلوك   اينلد   فيتولد   ،بالضيق  ا  شعور  وقعت ن  و  أ  الاقتراب،  سلوك  يناد ل  ولد فيت   الهدف،  مع   التعامل

 (. 69  :2008 ، غباري)  الإحجام

 : Alderfer فر لدر أة نظري  

للحاجات، وأن  على وجود سل    وماسلو  لدرفرأاتفق   يتحرك ع  م  السل  الفرد  هذا  تدريلى  من    ا  جي  م 

تالحاجات غير المشب  على، كما اتفقا على أن  أ   سفل إلىأ الحاجات    فرد، وأن  ز الحف  عة هي التي 

تقاله  رد وانلفك اة تحر  لدرفر عن ماسلو في كيفي  أة  ي  ة، ولكن تختلف نظرمي  صبح أقل أهالمشبعة ت

ت  م الحاجاى سل  ى أسفل علأعلى وإلك إلى  الفرد يتحر    أن    "لدرفر"أإذ يرى  ى  من فئة إلى أخر

ة  دافعي  قوة    تباطر لاات از حاجحاجات النمو تبر  إخفاق الفرد في محاولته لإشباع   حال  في   ه نأ  أي

ي  ل فيفشذي  ل اد  الفر  ، كما أن  يالمرتبة الدنع حاجات اد توجيه جهوده لإشبا الفرد يعيرئيسة تجعل  

المثاى مركز وظيفي مرموق  إلالوصول   يقو   ل،  على سبيل  بتقويةقد  الا   م  ة مع  ي  عا مجتعلاقاته 
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والآخرين المنظ  ،  سياسات  تسمح  لم  حاإذا  بإشباع  للفرد  وأنظمتها  النمو  مة  قد  ف   ،روالتطو  جات 

 (. 1997)حريم، د والارتباط د جهوده نحو إشباع حاجات الوجوالفريوجه 

 

 الإنجازة  فعي  ادخصائص  3.2.1.2

 :  (2007 ،سيون)  ا ها ذكركم ا همن أبرز ،خصائص ة للإنجاز بعدة ية الدافعي  لتتصف عم 

ر  ت مختلفة وتفسيدواأو  يب الب بأسقابلة للقياس والتجري نهاأقابل للقياس، أي  ئي  إجرا مهو مف -1 

 . وليس وصفه السلوك

ولوجية، ونفسية( من  ة )فيسي ي  و ذات ة أ لي  اخاعل بين عوامل د التفمل، أي ناتجة عن  ة العواثنائي   -2 

مادية واجتمأو موضوعي    امل خارجية وع) و  ،جهة معا  اعي  ة  بين    ي أ   ؛ خرىأجهة  ن  م  ة(  تفاعل 

 ة. ة والخارجي  المفاتيح الداخلي  

ختلف من  ها ت لكن   ،مة عند كافة أبناء الجنس البشري  ة والمتعل  ري  الفطيث أنواعها  واحدة من ح   -3

 ها.  تجرص إلى آخر من حيث شدتها أو د شخ

إلى    حاجةد، فالفراف الأك تختلف باختلاب من السلو فع للإنجاز الواحد إلى ضروي الدايؤد   -4

  ا ، وشخص  مي  عليل الص تحالاد في  الاجته  إلى   ا ماالعامة مثلا  قد تدفع شخص  ة  الثانوي  رفع درجة  

تقوية لدورات  الخضوع  إلى  الن  ثالث   وبشخص    ،آخر  عن  الابتعاد  لأإلى  واعتزالهم    جل اس 

 الوقت. إضاعة  عدم اسة والدر

ال  -5  يصدر  الواحد  قد  إنج  ن مسلوك  مدوافع  قاز  الاجتهاد  فسلوك  الداختلفة،  يكون  إليه  فع  د 

 . الإنجاز ة في لدق  ا م،لتعل  لرسوب، حب االقلق من ا ز،التمي  الخوف من الأهل، حب 

عن دافع    ا  د يكون تعبيرق  ال الدراسي  ة، فالإهمرمزي    صور  الدوافع للإنجاز في ما تبدو    كثيرا    -6

 مكبوت. ي حس  

افر عدة  ضنتيجة لتا يكون  وغالب ا م  واحد،عن دافع إنجاز    ساني  السلوك الإندر  يص  أن  ندر  ي  -7

ا أو خوف ا.  را  اختيايدرس  فالطالب يمكن أن   ،عضها مع بعض دوافع أو يتنافر ب  أو اضطرار 

يو   -8 لكن  مستقلة  تكامل  عملية  العوباق  بينها،جد  العقي  الي  عرفالمة  لي  مليات  وغير  ة  رفي  معة 

 . خرى صية الأمات الشخسلات و وحا 

  ي  لوجي والنفسن جهة والنضج الفسيوجاز م ة للإندافعي  ل بين التوجد علاقة ذات تأثير متباد    -9

 رين والتعلم من جهة أخرى. متوالتدريب أو ال
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( من ثلاثة مكونات   ,1966Atkinson) نسون  أتك  التي اقترحها  الإنجازتحفيز    ةتتكون نظري  و

تؤث  رئيس علة  السر  الموج  ى  نحولوك  هي ص الشخلدى    الإنجاز   ه  الفرد  ،  استعداد    للإنجاز، : 

 مة. ه  ك الفرد لقيمة الم  وإدرا  النجاح، واحتمال 

والخوف    الإنجاز إلى    يؤثر على حاجته مهمة  نجاز  ة إمالي  لاحتر الفرد فإن تصو   ذلك،ى  ة علعلاو

فإن مجموع    ا، بهلتجن  افز  والح  قتراب لال  فع الدا  نفس الوقت   ر مهمة ما في عندما تثيو،  لمن الفش

ا  حفز  الفرد متفسيكون    أقوى،  ب ارالاقتإلى  ن الدافع  إذا كا ، فد مسار عمل الفرد لدوافع يحد  هذه ا

 ,.Frieze et al)  فسيكون دافع ا لتجنبه   أقوى، لتجنبها  بينما إذا كان الدافع    مة، هالمللانخراط في  

1974) . 

فت ك  ,Smith & Troth)العالي    جاز نلإ اص ذوي  شخاالأب   ة تعلقم   ا  ارأفك  ( 10)  الدراسات   ما عر 

يتعل  1975 والتي  الاستخدامها    الطلبةم  (،  برامج  لدافعي  تد في  تصو    ، الإنجازة  ريب  )أ(  ر  منها: 

الرغبة في نجازلإا تتالتمي    ، أي  المنافسة مع  لال أحد هذ جلى خز،  افسة  لمن، االآخرينه الأمور: 

الذات،   الفريدةجازالإنمع  )ب( وط اركة  والمش  ،ات  الأمد؛  في  أالحاجة،    يلة  الشديدة  الرغبة  ي 

خوف  )هـ( ال  بل تحقيقه؛ع النجاح ق( توق  )د ز؛  يق التمي  ط لتحقتحقيق شيء ما؛ )ج( العمل المخط  

الفشل بعمن  الطيبة  المشاعر  )و(  السي  ؛  المشاعر  )ز(  النجاح؛  العد  )ح(  الفشل؛  بعد  ئق  وا ئة 

مساعدة، أي طلب  و)ي( ال  اح،لنجعيق اتُ   لتي ة اي  شخص الق  وائعيق النجاح؛ )ط( الع العالمية التي ت

 . المساعدة والحصول عليها لتحقيق النجاح

يبي ن  بالحاجة    الإنجاز   ة دافعي    ن  إ  (  Smith, 2015)  ث يم س  كما  إليها  أن   جازن الإإلى  يشُار  أي   ،

  ا  عكاسكون انست يجة  ت أن الن ى علم بوعل  ،تحد    م ونون أما يك  دما الأفراد يمتلكون الدافعية للإنجاز عن

 فشلهم.  وأ لنجاحهم 

 

 الإنجاز ة دافعي  ة في رؤث  العوامل الم 4.2.1.2

دراسة اقترح و أتك   ت  نظري  (Atkinson & Feather, 1966  يذرفنسون  ،  الإنجازة  لدافعي  ة  ( 

  جاز،للإن: استعداد الفرد  ، هي ت نامكو    ثلاثةإلى  للفرد    الإنجازلسلوك الموجه نحو  والتي تقسم ا

 فإن الدافع هو نتاج هذه العوامل.  هم،لنظريتق ا . وفك قيمة المهمةارإد و  اح،نجالواحتمال 

النظري  و تتقترح  أن  اصو  ة  لاحتمالفرر  إنجلي  د  مة  مهم  از  إلى    ،اة  الحاجة  إلى    الإنجاز يؤدي 

الفشلوالخوف   و من  اتلعب  ،  أ هذه  محاولة  قرار  في  جوهري ا  ا  دور  المهمة.  لمشاعر  تجنب  و 

مهمة    عندما د تثير  لافع  ما  وحافز  لاقتا  الا  راب  يكون  الكل  لتجنبه،  هذين  دافع  مجموع  هو  ي 
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، والعكس  اع للقيام بهفرد الدالدى الف ، فسيكونةم هالمب شروعلال ذا كان المجموع يفض  الأمرين. إ

ون  والتي تعمل غالب ا د   بالمهمة،ى المتغيرات المختلفة المتعلقة  صحيح. تختلف قوة الدافع بناء  عل

 وعي. 

ة، بينما يتم توجيه  مدفوع ا بنظرة إيجابي  يكون  از، فإن سلوكه  نج للإ  لديه دافعص  شخ  إلى لنسبة  اب

الداف لتجن  الشخص  الع  تفشل  ب  خلال  امن  نفس  لنتائ جنب  يواجه  قد  فيها.  المرغوب  غير  ج 

ك  الشخ فص  الدافعين  وقت لا  المهيم    ؛واحد   ي  الدافع  يعتمد  احيث  على  النسبي  لقو  ن  لدوافع    ة ة 

إزنجاالإ الفشل.  ق  قي لتح   سعي الا  م  ،  تجنب  أو  علتقيييتم  والنجاح  بناء   المهمة  صعوبة  ى  م 

المهمة تبدو سهلة مع وجود فرصة كبيرة    لا يجع، مجاحبن  الهالإكمللفرد    ة المتصورةالاحتمالي  

 للنجاح وتحدي مع فرصة منخفضة للنجاح. 

توجهات  )ال  ة فات الثقافي  لاللاخت  ن  أوُجد    (، Sagie et al., 1996) ساجي وآخرون    في دراسة لـو

الجماعي  ني  ارد الف أو  د ة  على  تأثير  ا  ؛الإنجازة  افعي  ة(  كان  كلما  فردانإذ  مجموعة  يا  لتوجه  في   

ق الباحثون بيأكثر. في الدراسة، ي  الإنجازة  ا كانت خصائص دافعي  ة، كلمي  ثقاف   ين من ن نوعفر 

الشخصي  الدافعي   للإنجاز:  وهي  ماعيةوالج  ،ة ة  أ تفرقة  ،  استنتاج  إلى  ة  الجماعي    افات الثقن   تؤدي 

ال تجن ب  إلى  الشخصي  تميل  تنطوي عل ة  مهام   المسؤوليةالصعبة، والتي  الموح  ى  بشكل    كلشال 

 . المشاكل بشكل جماعي   ة وحل  الجماعي   ة والمسؤوليات المهام  الجماعي  ، وتفضيل خصي  ش

  ، (Fernald & Fernald, 1999حسب ) زنجاالإة عي  عوامل إضافية ذات تأثير على دافناك  وه 

 : شملت  تيال ،(Rola, 2006) اسةدرو

العائلة  (  1)  المُ ري  لحا  مدىووالثقافة،  تأثير  ل ة  الوالد  يع نوو لأولاد،  عطاة  عمل  وعدد  ة  ين، 

 . وتسلسل الأولاد في العائلة

   .ر ما أم ه قادر على إنجاز ن  ن بأ  يما ، والإنفسه ور الشخص عن تص   – ( دور مفهوم الذات 2) 

الجنس3) تأثير  الأمر  الي  الع  الإنجاز   ن  أ  إذ    ؛ (  بالذكورة،  يرتبط  ما  يؤث  اعادة  عللذي  ثقة  ر  ى 

 رية؛  في بيئة ذكو جاز نالإ إظهار وفها من وخ ا  رأة بنفسهالم

ال4) وتقدي(  كل  –  الإنجازر  المحيطة،  البيئة  قبل  من  والاهتمام  بالتقدير  الأفراد  شعر  ما  كلما 

 . الإنجاز و د  جال الللعمتهم دافعي   ازدادت 

 :  هي و  از، الإنسان للإنج ةر في دافعي  تؤث  لتي  وامل امن الع ( عدد ا2008باري )ذكر غ ا يمك

بة  لمهمات بنشاط وحماس كبيرين، رغمون على أداء اراد يقد  الأفإن    : ح النجالإنجاز  افع  الد    -أولا  

اكتسا في  النجاح، ومنهم  اللهب خبرة  ال  دافع  ة وهينتيجة طبيعي  دوافعذا  ويتجنب    لف ختفشل. 
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بل أحدهما  فس المهمة يقجه فردين نشل، فمن الممكن أن يوالفا  لأفراد في درجة دافعهم لتجنب ا

أدائها  لع تمى  للبحماس  ويقب  نجاح هيد ا  ب فيها،  الثاني  اطريقل  تجنب  خلالها  من  يحاول  لفشل  ة 

 المتوقع.  

النجاح  -ثاني ا ذاتي يقو يو تقة  عملي  على  ف  همة تتوقاح لأي ملنجة الأن احتمالي    :احتمالية  م بها  م 

الذ  يريد  الفرد  فالمالمهم    نجزيُ   أن  ي  السهلة لاة،  لفرص الالفرد  تعطي    همات  في خبرة  ة  لمرور 

الهما كانت درججاح من النجاح  الدوافع لتحصيل  المهم  ة  أما  الموجود عنده.  صعبة جد ا فإن  ات 

أن   يرون  لا  القهعند   الأفراد  عم  أدائهادرة  في  لى  أما  المه،  الفروق  لات  ام  حالة  فإن  متوسطة 

وت  تفا واضح وم ة بشكل  مهم  ال  تؤثر في الأداء على  التحصيل الناجح  عالواضحة في درجة داف

 . ت الدافعبتفاو

ح، فكلما  قيمة باعث النجازيادة  ب  تطل  ت ة ربما  عوبة المهم  صجاح: إن زيادة  باعث النمة  قي  -ثالثا   

ا أككانت  الرب  ثر صعوبة لمهمة  يكون  أكبر ما  دا للحف  ة يمق  باعث  مستوى  على  مرتفع،    فعي  اظ 

 فرد. س الحما   تستثيريمة، لا ليلة القث قتكون ببواع  رتبطة يمكن أن  عبة المة الصهم  فالم

 

 الإنجازة ي  فعدا أهمية  5.2.1.2

ن  فم  ين في المدارس؛ وبالتالي، موظفمين او العند المعل  العادات    ة لتغييرهو وسيل  الإنجاز دافع  

التالضرو أن  ري  على  الأداء  الإنجاز   دافع  أكيد  ارتفاع  إلى  أ  سيؤدي  المدرسة.  د هلتحقيق     اف 

للإالدافعي   النجاة  هي  يالط  شر ز  أو  سب  ذي  وت يوف  ب  العمل  على  الموظفين  تشجيع  كل  ر  نفيذ 

 .(Matthews & Crow, 2003القواعد المعمول بها ) نشطة وفق ا للمعايير أو الأ

ي  المدارس ه   معلمي  لدى    الإنجاز ة  دافعي    ليم، فإن  تعال   لمية في مجاتنفيذ التن حديث عن  ال  عند و

مين  لها تحسين أداء المعل  ن خلامكن م م، ويمجال التعلي   ي ف  نمية ي الت سهم ف ت  ا أن  من شأنهة  مهم  

الدروس، وتنفيذ عم  داد إع  في التعل خطط  التدريسي  لية  ام  نتائج  م. وعليه،  لتعل  ة، ومتابعتها بتقويم 

المعل  أد و  زنجالإ اة  دافعي    فإن   مهم  اء  الم  في  ومنين  دراستها؛  المراد  دافع    قضايا    ز الإنجاخلال 

كن  لم ي  وإذا  .مين اتهم كمعل  باتهم ومسؤولي  ي القيام بواج هم فسين أدائلمين تحلمعن ايتوقع م   العالي،

اء  وليتوقعات أا ل فق  مهم وا  هذ مم وتنفيروا أنفسهلا يطو    من المتوقع أن  نجاز، فم دافع للإ المعل    لدى

  جاز نالإ ة  دافعي    نلاقة بي س بعناية العتدر    ري أن  لذلك، من الضروسة، والمجتمع.  مور، والمدرالأ

 .(Ozcan, 1996)  ة في المدارسة التعليمي  ي  مللعفي تنفيذ ا معلوأداء الم
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عليه  ا يتم العثور  الشخص للإنجاز، وغالب ا م د إنجاز الشخص هو دافع  د  العامل الذي يح  أن    كما

شخص  ان يتمت  في  بذكاء  العواملعال    فعالي  ع  وأحد  أن  ا  ،  هو  لذلك  الفكري  لداعمة  ة  القدرات 

هو    الدافعف لإنجاز العالي فيه. الأمثل في ظل وجود الدافع لو  نح على التعمل    أن   نيمك شخص  لل

 ,O’Dell & Sulastriلأهداف ) لتحقيق ا  ة مثل الدوافع ردود الفعل الفعالالطاقة، وت  تغيير في 

  يز ص، الدافع يتم يير في طاقة الشخبتغ   يبدأ  الدافعن هذا الفهم، تظهر ثلاثة أشياء:  م و  .(2019

بردود فعل لتحقيق    يتميز، الدافع  يصعب ملاحظتها  ن ا ة وأحيائي  ا مر يان  تكون أح   ة في  اطع   بنبضات 

سيبذل  فالمعل  اف.  الأهد  لديه م  كان  إذا  جهده  ل  قصارى  كبير  التعليمي    تحقيق دافع  ة،  الأهداف 

الت  قوموسي  بتنفيذ  الوعمليدريس  المعلمون  في  التعلم  كانمد ة  إذا  إجبار  دون  بجدية  لديهم    ارس 

مين هو  لدى المعل    الإنجازي فإن دافع  قيق إنجازات عالية، وبالتالمنهم تحيتوقع    كللذ   بير،ك  فعدا

ي  الت التعلم  لية  وبات في عملف الصع مخت  على   لمعلمين من خلال إرادتهم للتغلب لب لتحفيز امط

وسيتمك وي م المعلمن  اجهونها،  بواجباتهون  القيام  الن  ومن  كمعلمين،  التيمؤشم  يمكن    رات 

لقياس امهستخد ا د   ا  الد الإنجازافع  مستوى  هي:  للنجا،  واافع  المسؤولي  بلعمل  ح،  وتحمل  ة،  جد، 

 (. Rival & Mulyadi, 2012) ادرة، والتغذية الراجعة وأخذ زمام المبسة،  وحب المناف
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 مج التدريبي  البرنا 3.1.2

 : مينالمعل  برنامج تدريب 

ضئيل حضور  المعل  للغاية   يوجد  تدريب  ال  مين ل  برامج  ،  الإنجازة  ودافعي    ةلي  نفعاالا   كفاءات في 

اثبات   من  تحسين  حيث    ، أهميتها  منسات  الدرابالرغم  تعزيز   ن م  التدريس   عمليةيمكن    خلال 

بين  ر أكبر  أن    يرتش و  .(Liang et al., 2020)  ين، معل  مالفاهية  إلى  الأبحاث  تصميم    بعض 

والتدريبي    البرامج إل  لات التدخ  ة  تعزيز يهدف  الي حسوت   ي  النفس   فاهرلا  ى  االي  فعن  للتعليم.  ة  لشاملة 

مهار  البرامجف  أيضا، توفر  اجتماعي  التي  الذات وتحفيزي  ة  ات  قبول  تسهل  الذات   ة   وتحقيق 

(Salami, 2010 .)    تنفيذ    تتضمن   ة العاطفية تربيج ال برام   على أن    هناك دليل   ،ثالم العلى سبيل

التي  "ظة "اليقمثل    قنيات ت الأالشخصي  تحسين  من    تمكن ،  او   ة يمي  كاد ة    يمي  التعل مع  مجت لتنمية 

(Ló pez-Hernáez, 2016). 

الإيجابي  مالمعل  درك  يُ   عام،كل  بش الآثار  للعمل  ون  الدراسة.    في  نفعالات الا  علىة    تشير و قاعة 

أن  Sánchez-Álvarez et al., 2020)  ن خرووآ  شيز سان إلى  دراستها  في    سات لمدر  ا  ( 

ذلكي ات  الجامعي   وؤكدن  ا يعط ي  ن هن أ ،  للوي  لأون  الا ة  يخلق  م  الفصل،في    يومي ا   نفعالي  لجانب  ما 

  ن م حين يكون  أكثر  ينشأ  الشعور  فإن هذا    ذلك،ون به. ومع  بير عما يشعرللتعة  مساحات للطلب

ه  هذ ل  وتحقيقا    .ة ج الدراسيفي المناه   امجتهبرتم  ت    بدلا  من أن    ةالطلب  ل مين أو من قبمعل  مبادرة ال

بللمعام  ية ونظرا  لغاا هما في  يه تحويل كليوب فلمرغ من ا  هفإن  والمدرسة،    ثل بين الجامعة الم لة 

تد   الوقت،نفس   اعتبار  المعل  مع  رئيسا  مين  ريب  الفي    عاملا   )عملي  هذه   ,.Ibáñez et alة 

2008). 

 

 The Concept Of Training ب: يمفهوم التدر 

البشري  شي الموارد  إدارة  التدرير معظم خبراء  لمصطلح  لى  اتسعى  أداة    ريب التد   ن  أ على  يب  ة 

حورها  كون ماد وتطوير مهاراتهم المتنوعة ويفرلأ  ات ا في سلوكتغيير    ر واحداث ن وتطويتحسي 

يا  لبرامج إعداده؛  بيعادا  طامتد   –لخدمة  اء ا دريب أثن خاصة التبو   -م  يعتبر تدريب المعل  و   الفرد.

المهني  لتنميا  ن أ  حيث   عللمعل    ة ة  وملي  م  مستمرة  يجمستداة  أ مة  طيل  ن  ب  عمتستمر  اة  ،  ني  لمهره 

مع التطورات  ا  في مجال تخصصه بما يتوافق   وأكاديمي  ا  ني  ه ما وي  عالانف م  ة المعل  وذلك بهدف تنمي  

 (. ,Chatterjee 2007) ت لا مجا مختلف الادثة في الح
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 تعريف التدريب: 

وريات  الضر  ن مصبحت  وأ  ،تخصصاتهاف  ة بمختلج التدريبي  لى استهداف البرامإقم الحاجة  فاتت

ا ما   المختلفة، ت  الالمجفي  با  وهذا  لفي    ا تثمروسين  لأ ن  داريي  لإيدفع  مهاراتهم  العاملين  تحسين 

لذلك    ة.بوي  التر  ات المؤسسات رجة مخي  نوعى  علنعكس  ر الذي ي م لتحقيق التطو  نتاجهم وكفاءته إو

 ات: دة تعريفبعتدريب ة بتعريف التطوير الموارد البشري   ون في مجال قام الباحث 

  عمليتي    ت سابق على الذي يوضع في وقط العام المخط    ( بأنه 2013)  والجمل ي  اللقان  ح ض وأد  قف

تكون    قد   ة ة معين  مد   ل ظيمها خلاالتي يتم تن  الموضوعات ت وص الإجراءام والتدريب، ويلخ  التعل  

كام سنة  أو  أشهر  ستة  أو  التعشهرا   الخبرات  يتضمن  كما  يجب  ليمي  لة،  التي  ا  يكتسبه  أن  ة 

مع مرتبة  مين  المتعل   يتماشى  ا  ترتيبا   ومطالبهم    أن    (1986)   لان القب  وأوضح  اصة. لخنموهم 

ال العملي    تدريبي  البرنامج  القوى  لمساعدة  تأهيل  للتزوري  بشة  بالمعة  ير  طولت  ،والمهارات   ارف د 

يعمل  عمالهم أ التي  الوظائف  بها. وتطوير  البرنام (  1993)  طرخان وذكر    ون  اأن  ريبي  لتد ج 

عن  عب الجموعة  م ارة  اخبمن  لت  المخطط   بيةلتدري رات  اللها  لتسحقيق  المتدربين  تنمية،  اعد 

المعارفلاك الاداري    تساب  الأهداوالاتجاهات  مثل  الحديثة  يجيات  ت والاسترا  الموضوعات و  فة 

   .ة التربوي

جاب بأن  2015)  ر وذكر  منهجي  (  عملية  يته  منظمة  الفرد ة  إكساب  خلالها  من  م مجمو  م  ن  عة 

واالخب معتمكن  التي  ،لمهارات رات  عمل  مهام  أداء  من  أن    ذكرف  ،(2016)  الدليمي ما  أين.  ه 

الأ   برنامجال تتضمنها  التي  المقررات  والموضو هو مجموعة  تتعلق  ا  عاليات لفعات وانشطة  لتي 

الوبجمي  تهدف    ، ةداري  الإ  فظائع  تنمي  إوالتي  الإلى  الكفاءات  مديري  ة  ي  دارة  لدى  وتطويرها 

يوال  ،مدارسال في  تي  وتطوير  ي  تنم حتاجونها  وضح    . همقدراتة    بأن    ( 1996)   العقيلي  وكذلك 

وصقل  ين  لى تحسإهدف  تقوم باستخدام أساليب وطرق ت  ة مخطط لها ملي  هو ع  امج التدريبي  البرن

م رفع كفاءة  معرفتهم ورفع كفاءتهم ومن ثوسيع نطاق  في سبيل ت  ،ةشري  وى البارات لدى القمهلا

ف  ع  و  .ءالأدا وكات والأنشطة  السلمن  ة بأنها مجموعة( البرامج الإرشادي  2009ليل وجعفر ) الر 

خفيف من  الت  أو   ب عليها بإزالتهاعلى مواجهة مشكلته والتغلمسترشد  اعدة اللتي تهدف إلى مسا

ل  حتاج إلى مراح تكون مركبة وت ، أو  هذه السلوكات والأنشطة بسيطة  ة، وقد تكون ي  سلب ارها الأث

عديدةجهوو الترب   . د  منظمة  وووضحت  اليونسكاية  أن  1996)  و لعلوم  هي  التريب  البرامج    (  ة 

   . يةمعرفوال  ة ي  اتالمهارقدراتهم ة سبيل تنمي في  نو المتدرباط منظم يقوم به نش

الشد رفوع )فيته  بأن  2015ات  مجموعة  (  الخبراه:  والأنشطة  من  والتعليمي  العقلي  ت  العملي  ة  ة  ة 

م  المستندة اإلى  القرار  ،شكلات الم حل  ومهارة    ،ارالقر  تخاذ هارة  واتخاذ  تحديد    ، ومهارة 
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وتح  ة واستقلالي   المخاالحياة  الأم   ،طرمل  تحومها  ،نومهارة  الأهدافرة  وتحقيق  ة  ومهار  ،ديد 

ومهارة تنظيم الذات وفهم    ،ةالنتائج الإيجابي    ة وتوقعة الذات الإيجابي  ي  ل افعو  دةة والقياة الذاتي  الكفاء

مجموعة    رة عن عبا  ي  ن البرنامج التدريبفإ   ،(1999)  شريفيي الوفي رأ  .الذاتي  ت والوعي  اذ ال

ة  المنظم   الجهود   : أنه( ب2007)  فه الطعاني  رعلمقررات في نوع معين من المهارات، كما يا  من

لتو لها  وخالمتدرب  يد و زالمخطط  ومعارف  بمهارات  متجددةين  تغيرات    برات  إحداث  تستهدف 

مستإيجابي   خبر  مرةة  وفي  وهاته اتجااتهم  أدائهم.  وسلم  كفاية  تطوير  أجل  من    بطرس ما  أكاتهم 

حتى يتسنى  ،  ها للمتدرب وتطوير تنميتها ريد ة نت تدريبي  منهج ومفردانه  أعلى  عرفه ف  ،(2010)

ر  ث تغير في السلوك حيث يعتبالعلاقة بالموضوع لكي تحد   ة ذات مي  يتعلالمفردات اللهم تطبيق  

  ي  بأنه برنامج علم  ، (2010العاسمي ) ويعرفه    . وتحسين الأداءفاءة  ق الكتحقي  هو الأهم، بهدف

ا  أو جماعي  ا  ردي  المباشرة، ف  المباشرة وغير   ةتدريبي  العة من الخدمات  مجمو ديم  ظم لتقمخطط ومن

الأسرة اخد   ينبتدرللم بهخاو   ل  مس رجها  النم دف  تحقيق  في  وتاعدتهم  السوي،  الصحة  و  حقيق 

والتوافق النفسي   سلب   ي  والاجتماع  ربوي  لتوا فسي  الن  ة  بحيث  شكل  وتخطيطهم  ا يقيم،    ، بإعداده 

 . رشادي  تصين في العمل الإمخال فريق من بل ق من وتنفيذه 

 

 : ة لتدريبي  ة/ ادي  الإرشابرامج لاأنواع 

)الد ، يمكن تلخيصها كما ذكةي  التدريب  /الإرشادية   امج للبر  يوجد أنواع عدة ؛  2005  هري،ارها 

 هي: ، (2015ماعيل،  إس؛ 2008 قاسم،

 ردي: الف ريب تد ال -أولا  

الفردي   الإرشاد  طريقة  أشه  تعتبر  في من  الطرق  وا  ر  في  التدريب  ي  النفس   الإطار لإرشاد 

في كل جلسة  جه  لو  واحد وجها    ية مسترشد رشاد إعملية  نه  بأ   دي  لفرا  لإرشاد ويعرف ا  ، والتربوي  

أساس   فعاليته  العلاوتعتمد  على  الإرشادي  ا  المقة  اهنية  ة  علاقة  أ    أي  ؛المسترشد و  لمرشد بين  نه 

  : مثل ،ةي  المشكلات المدرس :الإرشاد الفردي   من الحالات التي يستخدم فيهاطة بين الطرفين مخط  

الر الغياب   -لصفوف  ادة في الإعا  -سوب  تكرار  التفكك    :، مثل ةجتماعي  حالات الاالو  ؛التسرب 

  ؛المدرسة  بة من والره  ، نطواءلة والا والعز  ،سيةحالات النفوال  ، التدخينو  ، والانحراف  ، الأسري

 حية. لحالات الصالفقر وقلة الدخل، وا  :مثل  ، ةي  الاقتصاد  والحالات 

 : الإرشاد الجماعي -ثانيا  
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ال الا  الإرشاد   هبأن    جماعييعرف الإرشاد  لأكثر من  ة أو أغلبها  دي  ارشخدمات الإلذي يحقق كل 

وحاج  فردين ميولهم  الإرشاتتفق  إدي  اتهم  ما،  ة  حد  يمكن لى  مجموعة  له تحقيقها    والتي  في  م 

أي   كبيرة،  أو  جماعي  صغيرة  موقف  الإ  في  وأساليب  أسس  الجماعي  مستخدمين  ورشاد  من  ، 

هذ  البرنامج  أهداف  مشا   التغلب في    ساعدةمالا  وا  عرعلى  مهارات   الفرد اب  كتسالوحدة، 

ب  اكتساة، وسؤولي  الم  ة على تحمل نفس، وتنمية القدرة القدرة في التعبير عن الوتنمي    ،ةاجتماعي  

  القدرةة  تنمي  شد، و ذات للمستروالذين يخالفونه الرأي، وتنمية تقدير ال  ن الآخري سمة احترام    الفرد 

حل   وبالتشكالم  على  هذ لات،  فإن  من النو  االي  الذ الإ  ع  هو  يتنارشاد  مع ي  الذي  البر  سب  نامج 

 الهدف.  فق مع هذالأنه يتوا ت ذاال ات تقديم ف تحسين استراتيجييتم تصميمه بهد سوف  

 الإرشاد المباشر:  -ا  لثثا

الإر الموج  وهو  المترك  شاد  أو  المرش  ه  نحو  هذه  ز  وفي  المد  يكشف  عن  رش  الطريقة  د 

الذي يفسر البيانات والمعلومات وهو    هو  د فالمرش    د،رشستمُ بال  قةل  المتعاكل  ت والمشالاضطرابا

النصائح ويقتال بالميتحللعلاج ورح أساليب اذي يسدي  ن  رشد، وهو مستلمة أكثر من اسؤولي  ى 

ا الإرشاد  أساليب  بأن  تعمالا  س أكثر  المباشر  الإرشاد  ويعرف  الإ،  الممه:  نرشاد  المركز  رشد  حو 

اوي ا  ، طشالن    ي  الإيجاب  دور باللمرشد  قوم  يتحمل  المسلمرش  وفيه  ر نوعا من  ؤولية كاملة، ويعتبد 

  جمع المعلومات   أي  لبرامج على التحليل:النوع من ا  ويعتمد هذا  المفروض.شاد القسري،  الإر

ت  جري الاختبارا ا تالبيانات، وهن  وفهمه وفهم مشكلته، ثم تحليل د  لمسترش  بشكل مفصل لدراسة ا

تلخيص  والذي يعني تجميع وتنظيم و :  يب كرات والتمالمعلول جمع  ا من وسائ غيرهوالمقاييس و 

ا وتحليلهاالمعلومات  جمعها  تم  تحديوالتشخيص   ،لتي  أي  و  د :  وأعراضها    ، بابهاأس المشكلة 

 حلها. وسهولة أو صعوبة  ضوء مدى حدتها   أي تحديد مآل المشكلة في ؤ: والتنب  

 

ً راب  : اشر المبالإرشاد غير  -عا

دو الميكون  تأر  الرشد  والبشاشة  الذي  م،  ئلاالم  ادي  لإرشا مناخ  مين  التفاؤل  والتسامح.  يسوده 

بين  وتكو العلاقة  والمسالمرش  ن  الخالي  د  ترش  د  من  واة  السري  علاق  ابة لرقتهديد  على  تعتمد    ة ة 

 د.  د والمسترش  ة كل من المرش  وتحدد مسؤولي   ،المطلقة

 : ةالتدريبي  ج سس اختيار البرامأ  

من    هناك مجموعة    أن    ،(2009وجعفر،  ل  ؛ اللي2005؛ سعفان،  2004  حسين،من )   كل   يرى 

 ، أهمها: الاهتمام بها درب المالأسس التي يجب على 



 
 

38 
 

التي  شكلالمُ وع  ن  - الة  المبرنايسعى  مساعدة  إلى  فوإتقانها  مواجهتها  لىع  ب تدر  مج  هي  هل  ، 

أم    ، ةاني  أم مشكلة عدو  ، ادي  اقتصم  أ   ،ي  زواج    أم    ، ي  ر  س  أُ   م  أ   ،تعليمي   م  أ   ، رسي  مشكلة ذات طابع مد 

  ؛ ل البرنامجكلة من خلا مشمل مع هذه المستعد ا للتعا   ب المدر   يكون    أن  هنا يجب  ان. و ة إدمشكلم

يت الأمرطلب  إذ  ا  منه  جوانب  على  المت  التعرف  والطرق  طريق  بلمشكلة  عن  علاجها  في  عة 

 . المدرب من  الخبرة  من ذوي  رت والاستفسالدراساوث واوالاطلاع على البح  القراءة

المالع  - المشكلةلصاح  زمني  ر  إذ  ب  الإرشادي  ن  أ  ،  والبرامج  الطرق  صالحة  بعض  تكون  ة 

في ح فاللأطل أنه،  لين  وهكذا..    لمراهقين ا لا تصلح   .. الكبار  المرش  أو  يسأل  نفسه من  وهنا  د 

وم البرنامج؟  يتلقى  الجسمي  ا  الذي  والعقلي  خصائصه  والاجتماعي  ة  ويجب  لي  نفعالاوا  ة ة    لأخذ اة؟ 

   ا.تهها واحتياجاخصائصها ومشكلاتمرحلة  لكل أن   ر اعتببالا 

 هم. نم  الإناث  قد لا يناسب  بينتدرالم للذكور من  فما يصلح ن؛ي س الجنمراعاة الفروق بين  -

 . نامج فيها البر ذ عدد الساعات التي ينف   -

اش   - البر ضرورة  في  آخرين  أفراد  مثلتراك  الرؤساء  ،ينمل  معال  أو  ،ينلد  الوا  : نامج،  أو    ،أو 

 مج.  الكفاءة لأداء أدوارهم في هذا البرناهم ، وهل لديأو الأصدقاء ،زملاء المهنة

بالاهت  - المام  جوانبهابي الخصائص  من جميع  والثقافي  الطبيعي    ئية  تسمح    ةة  البلاد  فقد  تضاريس 

أو    ، هأو جزء من  مج ايذ برنبتنف  لمجتمع افة اة وثقعراف الاجتماعي  والأ  ة ديني  يم الخها أو التعالومنا 

 مح. لا تس

  ديد تحفيه و لينلمسؤون بعض اساندة من المجتمع أو مخدمات م ج إلى كد من احتياج البرنامالتأ -

 توفيرها. ة إمكاني    لاحتياجات والتأكد من ه اهذ 

 خيالي ا.  ا لتنفيذ، وليس برنامج   لقابلا  يكون البرنامج  الحرص على أن   -

 

 : ريبي  تدالمج تصميم البرنا 

الشكل    ى عل  (2009جغيمان )لمجحم والوا  ره الحمادي  وفق ما ذك  تدريبي  ل اامج  م البرنتصمي يتم  

 : تي الآ

 . بي  دريالتمج ناالبر أهداف  تحديد  -1

 . التدريبي  مج تحديد محتوى البرنا -2

 البرنامج. تحكيم  -3
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 ج. حدود البرنام  -4

 ف. يق الأهداخدمة لتحق ستات المطرق والفني  تحديد الوسائل وال -5

 امج. ة البرنني  ا زتحديد مي -6

 امج. مها البرنيقد    تحديد الخدمات التي -7

 امج. برنذ التنفيريضة لوط العالخط  تحديد  -8

 تقييم البرنامج. إجراءات د تحدي -9

ا المنطقي  إللتصميم  ويشير  البناء  ا  ى  جمع  عند  يرشدنا  وهو  الذي  بالدراسة.  الخاصة  لبيانات 

للتحكم في    متبعةها والطرق اليارها وتقسيم اخت   ساليب نات وأي  ع لاة منها  ات عديد عي موضو غط  ي

فة إلى تحديد الأساليب  إضا  ة،المتغيرات الدخيلبط  ابع، وض التير  اس المتغ  ستقل، وقيمتغير المال

ل  أنه يمثم بوصفه مصطلحا بتصمي كما يعرف ال  ،المناسبة للتحقق من صحة الفروض   ة الإحصائي  

  شير التصميم التجريبي  نفيذها. ويلبحث وت ضع خطه لمشروع امن أجل و   ت المتبعة واخطكل ال

في    عشوائي  ل  ين بشكلمفحوص ا  توزيع   ه على بقدرتتميز  ة، وي ء التجربلإجراتبعة  لخطة الم إلى ا

التجالمج التجريبي  التي تجري عليها  ،  الضابطةة وريبي  موعات  العشوائي  ة. وتالمعالجة  ة  سهم هذه 

المتغيرافي   غير ضبط  على ولذلك    المدروسة   ت  التصميمات  ة:  التجريبي    يمات التصم   يطلق 

لاعتمادها ي  عشوائال توزي   ة،  الأفراد على  العشوائي  كل  بش  ع  سحب  عند  انات  عي  ،  لمجتمع  من 

 . ( 2011 صادق، ال ة )عبد ي  عند تقديم المعالجة التجريب   أو   ي  الأصل

 

 : في هذه الدراسة  تدريبي  البرنامج ال ياتمحتو 

البر  التدريعتبر  الوساأ   يبي  نامج  لتحد  ودافعي  الانفعالي    اءةالكف  حسين ئل  معل    الإنجازة  ة  مي  لدى 

مُ نابر   ة، وهو ي  الوالد   ةاي  الرعفاقدي    ةالطلب أسُ م  عد ومنظ مج  عل    سحسب  وحسب    ميةودراسات 

لتقديم  وذلك    ، NLB))  ( و CBT)  ي ال فلجة  عاوكم  كمحاضرة ومرشدة مجموعات   حثة خبرة البا

بهم  ، من خلال تدري مينالمعل  عينة من  ة، لجماعي  دية والفرال  ةتدريبي  ال  الخدمات و  ت فضل النشاطاأ

 . لتدريبي  انامج البر  خلال جلسات  من والأنشطة  ةد مهارات المتعد  لاعلى 

 : ، هيسة أبعاد ل بخميقترح العم  بي  ريتد ز على برنامج يركيجري الت  هذه الدراسة،  فيو

 . لمعرفي  ر/ التعاطف اوأخذ المنظو نفعالي  لاا التعاطف: التعاطف  رات مها
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الامهار إدارة  فهم  فعالات ن ات  عوا  نفعالي  الا   اتي  الذ   لوعي  وا  الانفعالات :  النفس لسيطرة    لى 

 ة. فعالي  نالا

 . الثقافات تعدد لتسامح والتنوع و وا  الاهتمام الاجتماعي  مهارات إدارة التنوع: 

 . ل ماع الفعافعال: الانتباه والاستستماع المهارات الا

 . وحل النزاعات  ن اون: التعاو مهارات التع

البرنام و التدريبي  يعتمد  الكفاءة الا لت   ج  الفني  لىع  الإنجازة  افعي  ة ود الي  فع نحسين  ات  مجموعة من 

والمناقشا  ةبي  دريالت المحاضرات  في  الجماعي  المتمثلة  الوات  التعزيز،  لعب  ،  ةلي  المنز  جبات ة، 

 .  المشكلات خاء، حل ستر، الاي  الفعن غ الاالتفري  تدريجي،حصين الدوار، التالأ

البرنامج  بطُ حيث   س  ريبي  التد ق    و أ  جلسةبواقع  ،  هرشأ  3  في  ،يبيةتدرجلسة    ةرش  ع    ت بواقع 

 دقيقة.  ( 90) جلسة، ومدة كل  ا  يوعسبأجلستان 

 

 : برنامج التدريبي  جرائي للالإف ريتعال

ا الباحثة  دمها وتطبقهتقساليب التي  لأنشطة والأوا  ارات المه  منمجموعة  نه  أ  تعرفة الباحثة على  

مجع اللى  من  الوالدي    مات معل  موعة  الرعاية  فاقدي  مس   ،ةلطلبة  تحسين  الكفاءة بهدف    توى 

 . لديهن  الإنجاز ة ي  ودافع ة لانفعالي  ا

 

 : تدريبي  عام من البرنامج الف الالهد

فاعل مدى  من  التدري   ة ي  التحقق  مستو   بي  البرنامج  لتحسين  الكفاءة  الخاص  ونفعالي  لا اى    ة فعي  اد ة 

الرعاي  معل  نة من  عي    لدى   ز جانالإ فاقدي  الطلبة  الوالدي  مات  المد ة  في  اة  مد   ةلابتدائي  ارس  نة  ي في 

 . ة لطيبا

 

 : الذي يقدم في هذه الدراسة لبرنامج التدريبي  المنشودة من اخاصة هداف اللأا

التعيت  . أن  1 المتباارُ حقق  الثقة  اد  ف وبناء  بين    نامج البر خلال مدة تطبيق    ربات د متوالاحثة  بللة 

 . لتدريبي  ا
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تحسين 2 القدر  .  ومعارف  بات در  تمة  مهارات  استيعاب  أج  على  من  مساعدتهن جديدة  في    ل 

 . ديهنل لإنجازا ة ة ودافعي  نفعالي  لاا اءة تعزيز الكف

ال  حفيزت  -3 المثلى للاتجاهابات  متدر  مدركات  ال  ت  بتحسين  الاالكفيلة    ة ي  ودافع  ة نفعالي  كفاءة 

 مج. ناق أنشطة البرمن خلال تطبي لديهن جاز نالإ

  ة ي  ودافع  ةي  لفعاالان   فاءةسين الكبمهارة الوعي الذاتي وأهميتها في تحبات  متدر  رف التنمية معا  -4

 المركزة.  ةمن خلال بعض الأنشط لإنجاز ا

إدارة    عزيز ت   -5 فيهمي وأ   الانفعالات مهارة  الكفا  تها  الاتحسين  ودافعي  نفعالي  ءة  لدى    ز االإنجة  ة 

 برنامج المتنوعة. الأنشطة   من خلال ت متدرباال

من    لهن    تها ز أهميراإبو  الآخرين   ع ممن ممارسة وتطبيق مهارة التعاطف    بات در  متالتمكين    -6

 شطة. خلال بعض الأن

 البرنامج.   ة ضمن طة المعد  من خلال الأنشبات متدر  لدى ال ازالإنج ة دافعي  تنمية مهارة  -7

ااكسا  -8 ام  ظي تنة  مهارت  بالمتدر  ب  الجماعي  ة لاجتماعي  العلاقات  بعض    والعمل  خلال  من 

 لبرنامج.  ي الأنشطة الخاصة بامت فم  المواقف التي صُ 

 

 : ي  دريب برنامج التأهمية ال

الظ النفتشكل  بها  ة  نفعالي  لاوا ة  سي  روف  يمر  فاقدي  الطل  ي  معلم التي  ابة  ظروفا   ة  لوالدي  الرعاية 

وصعبة ئي  استثنا لا  ة  ملبي  الس  نعكاساتها نظرا   على  والتكوين    الشخصي    فعالي  نالا ستوى  ة  لديهم 

هم  مساندتلهم ل  ةاعد توفير مس عدم  مت في  مل ساهعوا  ل ظي  ف  ،مله  لدافعي  او  والانفعالي    النفسي  

أهموتك التدريبي  ي  من  البرنامج  ال  ، ة  من  عدد  تدريب  في  يسهم  أنشطة  مات  معل  كونه  خلال  من 

 . لديهن زانج الإة عي  داف ة ونفعالي  الا  ءةوى الكفاسين مستى تحف إلمصممة تهد 

فوقد   الباحثة  الاعتمدت  ال ي  فن    يبي  تدربرنامج  بعض  ،  وكي  لسلامعرفي  لاالإرشاد  ت  ياعلى 

ال  مارين التو تساعد  التي  المتنوعة  لمعلمتدربات  والأنشطة  ادراكهن  ومى  شاعر  شاعرهن 

والتمت  بهن    المحيطين  ال،  على  بالقدرة  من    ت الا بالانفعكم  تحع  تنتج  ة؛  يومي  لا  الحياة أحداث  التي 

   . الآخرينة مع كوين علاقات إيجابي  لت

لى  جاءت ع  وقد   ،التدريبي  نامجالبر تطبيق    خلالنوعة  مت  فنية  اليب سأ  باستخدام  الباحثة   قامت و

 تي: الآالشكل 
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والالع.  1 ارض  عرض  في  وتمثل  للمهارامناقشة:  ات  لباحثة  أدوات  عبر  لعرض  والأنشطة 

فت كالب  عة نو المت ثم  ومن  المبروجكتور  النقاش  باب  الر  اشح  أجل  ين ممعل  مع  تنفيذ    من  في  البدء 

 النشاط. 

  أجل  داية كـل جلسـة مـن الأسلوب في ب  هذا  احثة البمت  د استخ  قد : وف الذهني سلوب العصأ.  2

 مات الجديدة. ل المعلولاستقبا   م لإتاحة الفرصة له بين متدر  أمام اليئة الأجواء ته

 : يات غنالمن هذه و

 ة. ناقشات الجماعي  المحاضرات والم -3

 يز. التعز  -4

 ة. الواجبات المنزلي   -5

 . الأدوارلعب  -6

 . ي  تدريجين الالتحص -7

 . ي  فعال الان التفريغ  -8

 . الاسترخاء  -9

 . لات حل المشك -10

 

 : تخدمةوات المس أهم الأد

  ،ي  بالتدري   برنامجيل تطبيق النتها من تسهمن الأدوات المساعدة التي مك    ة عددا  الباحث دمت  تخاس

 تي: وتمثلت في الآ

   يئة.الته تها الباحثة في بعض الانشطة من أجل دم تخالتي اس البطاقات  -

ااستخ  - الأ دمت  والملونةي الب  وراقلباحثة  ا  ضاء  لأ كوسيلة  الأستيضاح  عند    فكار هم  الحاضرة 

 .  والمستخلصات   ا في التوصيات عليه  بناء وال  ات بمتدر  ال

  في   ي  لجماععمل اة لتعزيز قيمة الالجماعي    ات فعالي  لاحثة اتخدمت البة: وقد اساعي  جمال  ات فعالي  ال

 ج. البرنام مة ضمن مصم  الأنشطة ال تنفيذ بعض 

 . للإنجازة ين الدافعيالوثائقية لتحس  الأفلامدة دمت مشاهوفد استخ
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 :  دريبي  تي يقوم عليها البرنامج التس الالأس

ا باتبقامت  يحق   ـممجموعـة    اعلباحثة  لكي  الأســس  التد رنام الب  قن  والـتــي    ،هدافهأ  ريبي  ج 

 أهمها: و  ،ناء تنفيذ البرنامجأث  في اعتمدتها 

 ة: ام  الأسس الع -1

ه فــي  قيد، وحقـرشاد والتوجيه، وتقبله دون شرط أو  اده للإالفرد واستعد   ة حق  راعا وتشتمل م

 ر مستقل منه.  بقراادة و الإر  ل كاملنامج بشكمصيره والتعامل مع تطبيق البررير تق

 : ة خلاقي  سس الأ الأ -2

موعة  المج  بين الباحثة وأفراد   تبادلة الم  ةشادي  ة الإرملي  الع  في  ةية التام  وتشتمل الحفاظ على السر  

بينها وبين    لاقةبدأ فـي العمدت هذا الماحثة قد اعتلبا  ث أن  حي  ؛ جلسات البرنامج  لة خلاجريبي  الت

 تها. ي  ى سر  الحفاظ علمة ولمعلوا في تلقي ات بمتدر  ال

 ة:  لسفي  الأسس الف -3

اوتشت المبادئ  تطبيق  بالنظلعام  مل  الخاصة  تري  ة  التي  الكات  الا فاناولت  ودانفعالي  ءة  ة  فعي  ة 

يمالإنجاز لما  استخلاصا   وذلك  أن  ك ؛  إيجابي  ن  بشكل  ت  وفعال   يساهم  أجل  مستوى    ير طومن 

 . ةي  التجريب موعة جملدى ال جازالإنة ودافعية ي  عال نفالا  الكفاءة

 :  ة تربوي  سس الالأ -4

عة  المجموين أفراد  ب الفرديةوق  فرللراعاة الباحثة  راد وملباحثة بطبيعة الأفى معرفة اوتشتمل عل

ة  ة والعقلي  صائص النفسي  لخا  م أ  ،الميول  مأ   ،عدادات ستلاا  مأ  ،قدرات الفروق في ال  ة، سواء  التجريبي  

 ة. والانفعالي   ة والاجتماعي  

   ة: النفسي   الأسس  -5

المس فاهموتشمل  تح ة  اي  التوافق  من  درجة  النفسي  والص  والاجتماعي    لنفسي  قيق  لأفراد  حة  ة 

بي  جريب الت  المجموعة  والشعور  والتكي  والس  التوافقة  الفنيـ  عادة  تقديم  خلال  من    ة،ي  يب التدرـات  ف 

 . لديهن  الإنجازة ة ودافعي  نفعالي  لا لكفاءة اتحسين مستوى اى عل  مشاركات وتدريب ال
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 ة الوالدي   الرعاية ديالطلبة فاق 4.1.2

فاقي الأطفال  الرعايعرف  الوالدي  دي  موق  (خطرفي    أولاد )  ب ة  ة  العم  وزارة  عحسب  ل  شؤون 

الاجتماعي    ةتماعي  الاجوالشؤون   المبالشاوفال  الأطف،  ةوالخدمات  للخب  أولئك  عرضون  هم  طر 

رامة.  ة والكاي  ة في الأمن والحمالأساسي  حقوقهم    تلفة تؤثر على يواجهون مواقف صعبة مخ   الذين

عة. يمكن  متنو دخلات  تتطلب توامل الخطر المختلفة، والتي  تشمل هذه المواقف مجموعة من ع 

ين  الوالد  أحد    وفاةة أو المرض أو  المعرضة للخطر من الصعوبات الاقتصادي  نشأ المواقف  ت   أن  

الأكاديمي   التحديات  أو أو  اختلافالا   ة  يؤد م   ة،جتماعي  لاات  صعوبات    ي ا  اإلى  وفي  لأد في  اء، 

   : ( Ministry of Labor, n.d) واقفلما هشمل هذ ، وتراف المجتمعي  الات القصوى، الانحالح

هم    أولئك   * إ حالفي  الذين  قة  من  لهمهمال  الرعاية  مقدمي  ،  قارب الأون،  )الوالدي  بل 

 . ( ت مؤسساوال

  جرة أو ق أو البطالة أو الهالطلامثل    ،الخطرعوامل    تؤدي إلى   ن  روف يمكن أظش في  * العي

 مسؤولياته. ء بوفاية على الم الرعا قد  دين أو عدم قدرة ممرض أو وفاة أحد الوال  ال

 . معاملة أو العنف يتعرضون لسوء الر  مباشر ومباش* من هم في خطر 

 ة. ة أو مشاكل نفسي  لوكي  ن اضطرابات س* الأفراد الذين يعانون م

 ضين لفعل ذلك.المعر  أو  رين خالآ رر بأنفسهم أو باق الضحل بون في إب  الذين يتس* أولئك 

 . كطر ذلض لخمعر  * من خالف القانون أو  

الم  تحدةالم   الأممف  ر  وتع والأطفال  الوالدي  قد فاحرومين  الرعاية  الجمعي  ي  قرار  في  ة    ة ة  العام 

الم اللأمم  في  الذين   هم بأن.  م 2009ام  ع   64  لدورةتحدة  الأطفال  يب   جميع  ليلا  لا  أح يتون  مع    د  

ف من الظروف. أما تعريف الأمم  ي سبب من الأسباب وفي ظل أي ظر، لأل  قالأوالديهم على  

فأشارت  حايا حالات الطوارئ،  تادة أو ضمتهم المع اإقدان  خارج بل  ن ي موجود لادة للأطفال  حالمت

غ  أو شخص بال  أحد الأقارب   هم ع  ير م" إذا لم  "أطفال غير مصحوبين بذويه   إليهم بمسميات مثل

بمق ع   مسؤول ذلك  الن  العُ قانون  تضى  أو  رأو  عن  "أطف،  منفصلون  كانوا  فال  إذا  ذويهم" 

مقد  م عن  كان رم  نفصلين  الل توي   عاية  في  أمرهم  بحكم ى  قد   القانون   سابق  لكنهم  العرف،    أو 

ة لمفهوم الرعاية البديلفات عتعري  متحدةوتوف ر الأمم ال  لأقارب.بة أحد اصحيكونون في     إذ   ة،ام 

 (. United Nations, 2010-2009)  سين أسا ين إلى نوعتنقسم 

الرس  الرعاية  .1 وهي  غير  ف   أي  مية،  يتُاح  خاص  عائلي  وس ي  ترتيب  الطفل  صل  ويح ط  فيه 

ل  ة ر  عناية مستم  على  ق  فترة غير محد  أو  الأقارب  دة من  ال  أو  القُ لأصب  أو  دقاء )ذوي  ربى( 
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  ن  ن أ دوشخص آخر ب  و أي  يه أ الد و  الطفل أو   مبادرة من ة، بناء على  فردي  غيرهم بصفتهم ال

 ول. لأصب ا لة ذلك حسو جهة مخو ة أ قضائي   ة أوإداري   ةسلطتأمر بهذا الترتيب  

الرسميةالرعاي   .2 وتشمة  الرعايةل  ،  أشكال  تقد    جميع  ع التي  وسط  في  بأمرم  جهة    ائلي  من 

ة، بما  اخلي  يئة د م في بالرعاية التي تقد  كال  يع أشلك جم ة مختصة، وكذ ئي  و سلطة قضاة أاري  د إ

 إدارية أو قضائية. لم يكن نتيجة لتدابير  م ذلك أ كان أ خاصة، سواء  لامرافق في ال في ذلك

الباحثةأ الوالدي  الرعاي    قديفا  طلبة الف  تعرف  ، ما  أ  : بأنهم  ة ة  أوض  ولئك هم  في  يعيشون  اع  الذين 

نشأوا  التي  بيئتهم  وفي  أسرتهم  في  للخطر  في  يهف   تعرضهم  يعيشون  داا،  غير  أو أسرة    عمة، 

أولئك الذين    طفال المعرضون للخطر هم الأ   .مناسب   دون إطار عائلي  أو ب  ة،سرين عن الأمنفصل 

الطبي  ال قون يتل  لا  الجسدي    ة مساعدة  أأو  العقلي  ة  الرعاي   ة و  الغذائي  أو  التي  ة  من   .للنمو ونها  يحتاج ة 

يحتاج الأطفال إلى الغذاء    النمو، من أجل   .ن البالغين ا معف  ر ضالأطفال أكث  ا أن  جميع    لواضح لنا ا

المناطبي  لاة  عاي  روال الحماي  سبة والة  الذين يعاجسدي  ة  مبكرة    ي سن  نون من الإهمال فة، الأطفال 

نعكس  يمكن أن ت .ن من صعوبات في النمو ستؤثر عليهم مدى الحياة قد يعانو   -هم  أثناء نمو  في  

 .فكري بع أيض ا في التطور الني، وبالط تطور البد مو وال الصعوبات في النهذه 

  ة من نسبة طلب %(20-10) ب اليقارما  ت ك حالاهناة ئي  تداارس الاب مد ال يريمد حسب تقرير و

يعانون ي  ئ الابتدا  المدارس فقد   ة  الوالدي  اي  الرع ان  من  الطفل  يك   ة،ة  فيها  ج  لا  مهم  ون  ميع  في 

و الملابس المناسبة،  أ  الطعامه  ل  نمو يقد  تياجاته، لا  باح   هُ الد واولا يهتم    لمظهر مهم    اذ ته  حتياجاا

يعتنون  بملاإ  ي ت أي  ظافته نب  ولا  المدرسة  يمتسخة،    رثة   بس لى  بدراسة  لا  ا  اهتمام  الآباء  بدي 

و  أسائل  بالر  ن ولا يهتمو   ولا يتابعون تحقيقه   ،المنتظمة إلى المدرسة  ته ولا يهتمون بزيار  ،الطفل

ذا  إ، ف.من التزاماته الأكاديمية  امأ. ةتشارة التربوي  لمس و اأربية و المأرسة الاتصالات من قبل المد 

ذلك  علم بعلى    فإن الوالدين ليسوا   م، دعج إلى  رسة ويحتاد الم  في ة  من صعوب   يعاني   كان الطفل 

ثراء  لطفل وإل  عرفي  مو المبالن  هتموننجد أولياء الأمور الذين لا ي  ،في فئة أخرى .لإطلاقعلى ا 

ى درجة  لإوأحيانا     الفراغ،مسألة الاستفادة من وقت    قا  إلىشيرون إطلاحفزات ولا يملعالمه با

 . ضع الحدود لسلوك وولالتزام قواعد اا عدم 

الوالدان  ما    وغالبا   الكبار  مفب  لطفال يترك  المنزل دون إشراف من  تواجدهم  رده في  في  بسبب 

العمل يؤدي ،  مكان  تعر    ما  بوالإهمالللأذى    الطفل   ض إلى  إ   فيما  ،  عدم  و   ته حل صهماذلك 

   . ةمنمراض مزأمن  ي نيعا ه يجعلُ   ما، لالكافية للطفالشاملة توفير الرعاية الطبية 

تي  ئة الالبي   ال المعرضين للخطر يرجع أساس ا إلىعلى الأطف  فإن الخطر  البداية،  في  رككما ذُ و

معرض ا للخطر إلى  الطفل    ون فيها التي يك   في البيئة و التدخل  ير أ قد يؤدي التغي ، وفيهااجدون  يتو

https://www.nefeshteoma.org/mental-help/
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المخاط كب تقليل  بشكل  الطفل  لها  يتعرض  التي  العد و  .يرر  الذيالممن  يد  هناك  يعرف هنيين  ون  ن 

م  أحد المفاتيح الرئيسة لرعاية الطفل هو الاهتما   إن   .التعامل مع الأطفال في هذه المواقف يفية  ك

عين ا من التدخل  م  تتضمن جانب الب ا ما  الطفل غاة  يا ي فإن رعلتالوبا  ،فلالط  فيها   يعيش تي  بالبيئة ال

الأسرية    في جن  -البيئة  إلى  مع  جنب ا  الأوصياأ  طفل ال  والديب  مع   عليه، ء  و  طار  الإ  وكذلك 

 .(nefeshteoma.org, 2022) ه مي إليذي ينتلتعليمي الا

م  يمه عن تنمية الأطفال وتعلة  ولي  الأية  الداخل، تقع المسؤولنية في  كاديمية الوطحسب تقرير الأو

الوالد   عاتق  التعليم،ين على  نظام  الأطفال  يدخل  وعندما  مس  .  مولي ؤ تنشأ  بين  ة  لدين  الواشتركة 

رعاي   ،عليمتلام  ونظا  في  فريدة  مساهمة  طرف  الطفل  ولكل  والرفاه.    فية  فهم  ينبغو التنمية  ي 

شراكة  الو  موقع المساواة  قا  من لاطتعليم، انلمبادرة نشطة لأطر ا  علاقات الشراكة هذه على أنها

جم السكمع  من  يع  الأموران  الووف  ، أولياء  للاحتياجات  لمقا   المختلفة  تقرير  )  سكان جموعة 

 (. 2011 وم، وطنية للعل ال ةي مكاديالأ

  اع تعرضهم يعيشون في أوض  بأنهم  ةفاقدي الرعاية الوالدي    طلبةالخصائص    ويتضح من خلال 

في بيئتهم    همر  أسُ   للخطر  نشأواوفي  ضأكث  فهم فيها،    التي  م عف  ر  البالغينا  وي ن  إلى    ون حتاج ، 

وال الطبي  رالغذاء  المناسبةعاية  الجسدي  حماي  وال  ة  صيعانو و ة،  ة  من  ستؤثر  عون  النمو  في  بات 

ا  ، وبالطني  ر البد تطو  وال  تنعكس هذه الصعوبات في النمو    يمكن أن  ، و عليهم مدى الحياة بع أيض 

االتطو    في إلى  لتا وبا  ، فكري  لر  يحتاجون  الطبي  ال ي قتللي  الجسدي    ة مساعدة  العقلي  أة  أو    وأ ة و 

ء تواجدهم في المدرسة،  ير في أثناواهتمام كب   ، كما يحتاجون إلى رعاية خاصة ةالرعاية الغذائي  

إضاف ومسؤوليات  أعباء   يضع  طوهذا  على  المية  وب اقم  المعل  درسة،  أن  ويستد مين،  خاصة  عي 

  هم تبواجبافي القيام  الذي يساعدهم    سي  مين الكفايات، والمهارات، والرصيد النفيمتلك هؤلاء المعل  

   . الدافع القوي للإنجازة، والكفاءة الانفعالي   ، ومن مكونات هذا الرصيد النفسي  تجاه هؤلاء الطلبة
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 سةوضوع الدراي تناولت م تلسابقة السات االدرا 2.2

د أجلقد   ترريت  الكفإطرقت  اسات  الى  أجري  ت بمتغيراوعلاقتها    ة عالي  لانفاءة  كما  ت  مختلفة، 

عديد ادر تطرقت  سات  د إة  لكنأ وت  الإنجازة  ي  عفالى  المتغيرات.  من  بالعديد  علم    وحسب -  ثرها 

تجد    ،-احثة الب بحثلم  بالتحديد  مباشرة  بفي    ت دراسات  كفاءة  لاتحسين  ل  دريبي  ترنامج  تطبيق 

وأثرهالي  الانفع علة  داا  لالإنجاز  ةفعي  ى  وبخاصة  المعل  ،  بعرض  وس   . نميدى  الباحثة  تقوم  وف 

                                                     قدم.لى الأإث حد لأن من ا ة في محوري دراسات السابقال

 ة الانفعالي   ءةفاكلاهدفت تالتي اسة التدريبي  لبرامج دراسات تتعلق با -أولاً  1.2.2

إلى تصميم وتنفيذ وتقييم    (Pozo-Rico et al., 2023)  خرونآريكو و  -بوزو   ةدراسهدفت  

تدريب  ب والابتكارجالن  لتحسيمين  معل  لارنامج  الو   ودة  تمممارسة  البرنامج    تدريس.  تصميم 

العقلي  الص  لحماية للمعل  حة  العا  ورفاهيتهم،مين  ة  ة مع  طفي  وزيادة قدرتهم على الصمود والكفاءة 

ت منهجيات  مبتكرة ي  يم علإدخال  تصميم جرى    .ة  ضابطة    ي  ريب تج  اعتماد  مجموعة  باستخدام 

  ( 14)  لمدةمين  ل  امج تدريب المعبرنتحديد آثار    أجلار من  بعد الاختبقبل/    ةالتجريبي  ت  اوالبيان

وأسبوع ا العيك ت،  من  ونت  متوسطة   (141)نة  تدريسية  بخبرة  يتمتعون  ا  عام 13.1)   معلم  ،  ا  ( 

لم، والمرونة والكفاءة  اهية المعفابي على رتأثير إيج  يبي التدر  للبرنامج   ن اك أنه    ئج النتا هرت  ظأو

 ب. في التدريالفعالة المدرجة لمبتكرة ومنهجيات المعلم اب  لمرتبطة ا ة، لذاتي  ة الكفاءة، واالعاطفي  

)  ة اسدرت  سعو وآخرون  ت  إلى  ( Schelhorn et al., 2023شيلهورن  للتقييم  كفاءة  دريب 

عنيشتمل  ة  لانفعالي  ا العاط  :اصرعلى  وال معرفة  علالانفعالي    وعي  فة  والتدريب  تنظيم  ،  ى 

من خلال  رالمشاع بيا بالإ ،  عن  والمقارنة مشارك ا  ( 186)من  نات  لاغ  ) بي   ،    اموضوع    (71ن 

للمقار  تدريبيا   النتائج نة.  بمجموعتين  القد   أظهرت  التدريب على كل من  تأثيرات  رة على  بعض 

قت.  ر الوع مرومستقرة م   ه الآثار ت هذ ل ظو،  قياس الموضوعي  وال  رة ذاتي ا د المق  مشاعر م التنظي

على   الدراوجد   ك،ذلعلاوة  الانفلأا  انعدام   أن    سةت  فق  عالي  من  انخفض  الموقف  في  في  ط 

 التدريب.  عةمجمو

الحارثي  هدفت و ودراسة  التعر  2023)  رون خآ ة  إلى  إلى  (  الانفف  تنظيم  استراتيجيات  عال  أثر 

التق والقم)إعادة  التعبيرييم  متع  بصفتها  وس ي(  بين  يطغيرات  العلاقة  في  واتخاذ  الانفعالاة  ت 

العقلاني  القر الفصول ارات  في  فدرال  ة،  الأولى  الحلقة  معلمات  لدى  س اسية  عُم ي  ان،  لطنة 

لدى   ،ةعقلاني  ال ستراتيجيات تنظيم الانفعال واتخاذ القرارات ت وانفعالاعرف إلى مستويات الا والت

اسة رأغراض الد ولتحقيق    ة، نقودي  قة العن بالطرين اختيارهمعلمة، كا  (500)  من   ت تكونعينة  

المنهج استخُ م   صفي،الو  دم  العقلاني  ن  اسقيوطُب  ق  القرارات  استرمط  ومقياس  تة،  نظيم  اتيجيات 
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ي الاتجاه  ج وجود تأثيرات مباشرة فنتائالالطلبة. وأظهرت    لم مع المع  الانفعال، ومقياس انفعالات 

  تعبيري(، القمع الالتقييم وتراتيجيتي )إعادة  اس ة، ولاني  عة على القرارات العقالمت  نفعال الموجب لا

والقمع التعبيري( على    ييملتقة ا)إعاد   تجاه الموجب لاستراتيجيتي  في الا  يرات مباشرةد تأث ووجو

العالقرار كلا  وة.  قلاني  ات  أن  النتائج  استرات  أظهرت  )إعامن  والقم د يجيتي  التقييم    ( ي ريب التع  عة 

ال  دور  ال  وسيط تؤديان  في  الا علاقة  الجزئي  ابين  واالمتع)لإيجابية  نفعالات  القة(  رارات  تخاذ 

ستويات مرتفعة من الاستمتاع  يمتلكن م  مات الحلقة الأولى نتائج أن معل  الرت  ما أظهك  ة. عقلانيال

يم انفعالاتهن،  ة إعادة التقييم لتنظ يجي  راتية، واستخدام استمع الطلبة في الفصول الدراس  دريس بالت

القرارات  مسةي  العقلان   واتخاذ  لديهن  أن  كما  منخ،  السلبية  الانفعالا  من  فضةتويات    )الغضب ت 

معوالقل واس  ق(  الدراسية،  الفصول  في  لاستراتيجي  د تخالطلبة  متوسط  بمستوى  القمع  ام  ة 

 ري. التعبي

)ت  هدفو وآخرون  إزكويردو  رنامج  ب  ة ي  علا فقييم  ت  إلى  ( Izquierdo et al., 2022دراسة 

الم في ل  عتدريب  مستوى   م  العاطالذك  تحسين  ا تعليال  ميلمعل    في  اء  التدخلابتدائي.  م  إليهدف    ى ل 

أبعاد تحسي  خمسة  اللمعل    ن  الشخصيمين:  الشخذكاوال،   (AI)لذكاء  وإدارة  (EI)صيء   ،

وا (S)الإجهاد  على   (M)والمزاج،   (A)فلتكي،  ض،  ) عينة  معلمي    ( 141مت  من  معلما  

إناث و  54.6)   ائية الابتد   المرحلة   وسط ومت ،  عاما    ( 38.4)  هم راعم أذكور(، متوسط    ٪ ٪45.4 

ة و  يبي  تجر الللمجموعة    معلما    ( 70) تعيين  ى  وجر   عشوائي،بشكل    ( عاما  13.1)س  ريتد خبرة ال 

الضابطة  معلما  (  71) وللمجموعة    ( 14)دة  لم  تدريبي    لبرنامج ة  التجريبي  ة  المجموع  عت خض، 

الق  ،  ابند    ( 51)لمكون من  ا،   (EQ-i)ي  اطفالع  ءالذكا ياس  ، وطبق مقأسبوع ا القياس    ليب  وجرى 

رنامج. أشارت  ابيع من انتهاء البأس   بعد و  أسبوعين وقياس قبل    ،جالبرنام  بدء من  ين  قبل أسبوع

ل،  مجموعة التدخ  في  نت  حس  تقد    ي التعليم الابتدائي معلمل  الذكاء العاطفي    أبعاد كل    النتائج إلى أن  

ة بعد  جريبي  لتا   وعة لمجم ين في اعلم الممع    المقابلة   امج مع نتائج ة البرنعلي  فا نتائج حول  قت ال وتواف

 رنامج. انتهاء الب

دة المحد  عوامل  أحد الكب  درية التعلي  اف  (Huda et al., 2021)   وآخرون دراسةهدى  ت  تقص  و

لدراسة كبحث كمي  ت اصمم، وفينللموظ  في  الوظي  الأداءو  لي  الانفعاالذكاء    تحسن  أن  التي يمكن  

  بق طُ الموظفين،  ن  عشوائية م نات  ذ عيأخ  من  ت ستمد ، اينفموظ    ( 209) ه عينة من  في  ت مستخد ا

البيانات ليهم  ع لجمع  كأدوات  وُ ،  يبيةجر الت  الاستبيانات  المقعندما  مكتب  في  الحكومية  جد  اطعة 

العد المنحيث قدمت    ؛مقاطعة جامبي  في التدريبي  لايد من  ظمة  لم يكن    ، ينللموظف   ة برامج  ولكن 

تي  لعوامل الا  سةدراإلى  بحاجة    م هن، فأدرك الباحثون أ موظفيهمأداء  على عمل  لها تأثير كبير  

أن  ترضاف التدريب وا  بفاعلية  علاقة  بين  تحالو  ،لها  العلاقة  من  ء  والذكا  يب تدرالبرامج  قق 
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علىللموظفين    فعالي  الان النتائج  ،التدريب ة  فعالي    للوقوف  علا هنا  أن    وأظهرت  بين  ك  قوية  قة 

 . لتدريب ا ةوظفين مع فعالي  للم  الانفعالي   كاءذ ليب وابرنامج التدر

ة وتطويرها  ي  طف عاإلى بحث تأثير الكفاءة الهدفت    دراسة   (Yusof, 2016)   يوسفجري  د أولق

الذاتي  الدافعي  على   أجريت على    ةة  والتي  القياديين،  في  لة  وكافي    ا  دي  اقي  ((89لدى  غير ربحية 

ة  ي  الذاتة  افعي  قياس الد ، وجرى  أسابيع  (9)ه  ة مدت يا، ضمن برنامج لتطوير الكفاءة العاطفي  ماليز

راسة أن   وجدت الد (.  Motivation Sources Inventory)ة  ي  در الدافعامص مخزون  بواسطة  

الكفاءة  لب تطوير  تنفعالي  الارنامج  زيادة  ة  على  الذاتعي  الدافأثيرا   القياديي  ة  لدى  ت  توص لو  ،ن ي ة 

تطويرالد  لبرامج  مباشر  تأثير  وجود  إلى  اءاالكف   راسة  على  لانفعالي  ة  الااد زي ة  الذكاء    فعالي  ن ة 

 ة. ي  لداخلة اي  فعوالدا

الذكاء الانفعالي    نفسي    رشادي  أثر برنامج إفي  ثت  فبح  ،( 2008)   دراسة إدريسما  أ إلى    يستند 

التوافق    على  االجامعات    ة طلب  دى ل  الإنجازة  ودافعي    ي دراسوال  الي  الانفعزيادة  لعليا  والمعاهد 

الجامعات    ةن طلبمسة  ع الدراون مجتم تكو  ،لتجريبي  ا  هجراسة المند اتبعت ال و  ،بولاية الخرطوم

بالمجمعا العليا  السكني  والمعاهد  بولايةت  العينةطوم،  الخر  ة    طالبا    (90)عشوائيا     واختيرت 

الضابطة،    ( 45) وة  تجريبي    ( 45) منهم:    ،لبةوطا ذات  نتائج  وأظهرت  فروق  دلالة  وجود 

الانفعالي  صائي  إح التوافق  في  الدرفوالتوا  ة  ود ق  ال  الإنجازة  افعي  اسي  التجريمومجبين  ة  بي  عتين 

 ة. لصالح المجموعة التجريبي  والضابطة 
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ً ثاني 2.2.2  الإنجاز ة افعي  فت داستهدالتي ة التدريبي  لبرامج بادراسات تتعلق  -ا

لي بمحفزات  يو التفاعلى أثر التفاعل بين تقديم الفيد إالتعرف    لى إ  (2023) ة سليمان  دراس  فت هد 

  ة ي  نم تي  فض( فة للإنجاز )مرتفع منخالدافعي  توى  ، ومس إلكترونيةة تعلم  نها في بيئو بد الألعاب و 

التعليمي   جوجل  تطبيقات  بعض  استخدام  بة  الطللدى    ي  يمالأكاد   الإرجاء وخفض    ة مهارات 

ب الباح أعد ت  و  ،نميل  المع إلكيئة  ثة  الفيديو  تروني  تعلم  على  قائمة  الألعاب    التفاعلي  ة  بمحفزات 

لمهارات    ، واختبار تحصيل الجانب المعرفي  ADDIEتصميم  نموذج ال  باع ت با   طورت ا  وبدونه

ب جوجل   عض استخدام  ملاحظة التعليمي    تطبيقات  وبطاقة  الأجانلل  ة،  استب  لمهارات  ام  خد دائي 

ايقاتطب بعض   جوجل  وم لتعليمي  ت  الإرة،  الأكاديمي  قياس  خلال ،  جاء  التجريبي    من    التصميم 

طالب ا وطالبة    (44)على عينة قوامها  ة  لجالمعا  وطبقت   ،(2* 2)  ي  م العاملم التصمي معروف باس ال

التربي  ثة  الثال الفرقة    ة بمن طل الإسكندري    فية  بكلية  ع نتائج  ة، وقد كشفت  جامعة  عدم    ن البحث 

تقديم  فت د  جوو بين  االاعل  ا   لتفاعلي  فيديو  الكتبمحفزات  تعلم  بيئة  في  وبدونها  ة  روني  لألعاب 

الدافعومست  تنمية مهارات استخدام بعض تطبيقات جوجل    ( في ض نخفمرتفع م ة للإنجاز ) ي  وى 

ا ي  التعليم وخفض  الأكاديمي  ة  فلإرجاء  ووجود  إحصائي    رق،  دلالة  متوسطيذو  بين  درجات    ة 

دي  ع  الب  وبدونها( في التطبيق    فاعلي بمحفزات الألعاب الت  )الفيديو   ن لتجريبيتي  ن اي  طلاب المجموعت 

الألعاب، ويشُير ذلك إلى  التفاعلي بمحفزات    يومجموعة الفيد   الحلص  ي  الأكاديم   لمقياس الإرجاء 

نم اختلاف  الفيديأن  تصميم  التط  ي   فاعلي  و  وبدونها  الألعاب  الإرجبمحفزات  على    اء ؤثر 

   .كاديمي  لأا

  برنامج   ق بيتط  تأثير   لى إالتعرف  إلى    ( Kaya & Ercag, 2023)   اج إركو  كاياسة  ارد وهدفت  

  ق، والتدف    حفيزلتوا  ي  الأكاديم  التحصيل :  الطلبة  م تعل    نتائج   على   ي د  التح  على   قائم ال  الألعاب 

الألعاب   الألعاب،  ئمباد   ى لإ  واستنادا   برنامج  تطوير    الويب،  على  القائم    Educhall  جرى 

  ا  تجريبي    ا  ثيبح  ميما  تص  سةالدرا  وطبقت   التدفق،  ة ونظري    المصير   تقرير  ة نظري    على   عتماد بالا 

  لبا  اط  ( 30)  و  بطة ضاال  المجموعة   من   ا  جامعي    طالبا    ( 30)   مع   بعد   عن   التعلم   سياق   في   ا  عشوائي  

  ع م   تماشيا    واحد،  دراسي  لفصل    Educhallتطبيق   استخدموا  الذين  ة،ريبي  التج  المجموعة   من

النتائج  المصير،  تقرير  ية نظر   من   يزيد   ديالتح  ى لع  ة القائم  مالتعل    قةير ط  تطبيق  أن    وأظهرت 

  عوامل ال بين فمن . مينعل  ا يصدر عن المالعام وذلك من خلال م زوالحاف اديمي  الأك الأداء مستوى

  والرضا   الثقة  من  بكثير  أعلى  مستوى  عن  ة التجريبي    عةموالمج  أبلغت   ة؛ حيث ي  التحفيز   ة الفرعي  

  على   القائم  مالتعل    أن    الدراسة  أظهرت   ق،التدف    نظرية  إلى   واستنادا    ذلك،  على   علاوة .  الدورة  تجاه 

  جمع   ن م   مزيدا    عي يستد   ما   كبير،   بشكل  ليس   ولكن   مين المتعل    فقتد   مستوى  من   يد يز   التحدي 

 .  ة المستقبلي   الدراسات  في  ة ريبيالتج والبحوث   البيانات 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-023-11585-z#auth-Omer_Sami-Kaya-Aff1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-023-11585-z#auth-Erinc-Ercag-Aff2
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  لي  عفاتلا  ى الفيديو قائمة عل  إلكترونية م  ثر بيئة تعل  الكشف عن أ  ( 2022)   وسف دراسة ي  وسعت 

المقررات    مهارة  تنمية على   لودافعي    ة الإلكتروني  إنتاج  الإنجاز  طلبة    التعليم   ا لوجيتكنو   ة دى 

عي  ق  ب  طُ و فعين،  د المن  –المترويين  على  من  البحث  قسم    الفرقة  بةطلنة  التعليم    تكنولوجياالثالثة 

حث،  لبقل للمستللمتغير ا  ن وفقا  تي  بيعتين تجريإلى مجمو  مواس  قُ   يث ح  ؛طالبا  وطالبة  ( 30) قوامها  

وطالبة  ( 15)   ا ممنه  کل  ت مض وتمثلطالبا   البحث  ،  أدوات    رفي  المعسلوب  الأ   مقياس   في ت 

الجانب  لقيا  تحصيليختبار  ا،  ندفاع(لا ا  –  التروي ) المقررات    ،رفي  معالس  منتج  تقييم  وبطاقة 

القائمة    ةي  ون رالإلكت   لمتعئة الة بي علي  ة الإنجاز، وأشارت النتائج إلى فا، ومقياس دافعي  ةالإلكتروني  

،  ةني  الإلكترومقررات  للة  المعرفي  ت  علوماللم   الدراسيالتحصيل    في تحسين   التفاعلي    على الفيديو 

مهاوتنمي   الة  إنتاج  دافعي  أ    ،ةالإلكتروني  ات  مقرررات  مستوى  رفع  لليضا  الإنجاز    –مترويينة 

 المندفعين. 

زات  ى محفقائمة عل  إلكترونيةم  الکشف عن أثر بيئة تعل    (2022)   رونآخو  ناجيدراسة  ت  وهدف

الا  في اب  لألعا وبقال  التع  في نخراط  تنمية  أثره م  تلا  ء  الدى  اميذ  منخفض لإ لمرحلة    ي عدادية 

بحيث تضمن التصميم    ، (2*1)   لتجريبي  التصميم ا  ستخدم البحث ، واللإنجازة  الدافعي    ي  ومرتفع 

مست  ي  التجريب  تعلم  يئ)ب  الأول   قلين متغيرين  م  قائمة   ة نيرو إلكتة  الأعلى    ي والثان  ،اب(لعحفزات 

الإدافعي   مرتفع  نجازة  منخفضي  التلاميمقابل    فية  ي  عالداف  ي  )التلاميذ  وقد  الدافعي    ذ  للإنجاز(،  ة 

ميذ الصف الأول الإعدادي، وأسفرت نتائج البحث  تلا  من   ا  تلميذ   (68) نة الدارسة من  ي  ع    تكونت 

و ف  جعن  الدلاإحصا  دالة  ي ذ ق  ر  ود  مستوى  عند  تلاميذ    ( 05.)  لةئية  درجات  متوسطي  بين 

الاريبي التجعتين  لمجموا في  ومقي  ديع  الب    صيليتحالختبار  تين  التعلم    فيلانخراط  ا   اسالمؤجل 

 .  جاز للإنة فعي  داال عيتفمر لصالح التلاميذ 

  مين ب المعل  دور جلسات تدريإلى    (Ahmed et al., 2021)  أحمد وآخرون  دراسة  ت تعرضو

في  لخا  أثناء   في الدافعي  دمة  المعل  ة  المهني  ت  لمهارال  والتطوير   ةتحسين  السياق  ي  ف  مين بين 

واكستاني  الب هدفان  ن  كا ،  تدر:  رئيسان للدراسة  دورات  دور  تحليل  هو  الأول  الهدف  يب  كان 

ل  تحلي  ني لثادريس، وا ة والبقاء في مهنة التلبرامج التدريبي  لمين  ل  تعزيز تحفيز المع  مين في المعل  

تحسين    دورها للمعل  المهني  المهارات  في  والكفاءة  الثقة  وبناء  الذاتمين،   سة دراال  مت استخد ة.  ي  ة 

ا  معل  (450)   بيانات من  استبيان منظم لجمع  تم تصميم  انات. بيال جمع  بحث مسح ل  ا  ميم صت من  م 

فالخ  مدارسال والعامة  البنجاب اصة  وأي  الدراسة   ت ظهر،  الت   أن    نتائج  ليست  دريبي  الدورات  ة 

  ن  ض أ فتري  ة فيها كماالمهني    ات لمهارل  أثناء الخدمة وتطويرهم   في مين  في تحفيز المعل    ة جد ا الفع

وكاننكو ت امالعوات  ،  للمعل  ل  التدريبي  ل  مينلرئيسة  الدورات  هذه  في  الفوائد لمشاركة  هي    ة 

واالاجتماعي   الدورة  لهذه  الدراسةلمالية  وتبين  هذه  ات.  الالدورا  أن    دمة لخا  أثناء  فية  ي  تدريبت 
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  ة ة بضرورراسلد ا  تدريبات المعلمين. لذلك توصي   تقر إلى بعض المكونات الضرورية لفاعلية تف

  أن  و  ،ليةمين الحالاحتياجات المعل    ق ا وف  وارتقائهاالأساليب التقليدية  ن  ع   دريبيةالت  جم البرا  ابتعاد 

لى  مين عب المعل  يرتد يكون    ب أن  يجو   ،أكثر من مجرد جلسات رسمية   ة رات التدريبي  الدون  تكو 

   نتائج التعلم. مرتبط ب  أرض الواقع

ل  العقادات  على ع قائم    تدريبي    رنامج ة بعلي  ا ف  ىلإف  ر  ى التعلإ  ( 2021) الرويلي  دراسة    ت هدفو

لنظري   كووفق ا  دافع  ة  تطوير  في  ط  ةالذاتي    والكفاءة  الإنجاز ستا  الا  بين  اب  في  ة  وي  لثان لمدارس 

العرلمملا السعودي  بي  كة  ت ة  العي  يار  اخت   م  ة.  الثانوي في عرعر   من   دراسةنة  الأول  الصف    طلاب 

حددت   .2020/ 2019اسي  العام الدر  في  ل ولأا ي  راسفصل الد ل الة خلاسعودي  الة  المملكة العربي  

الثانوي  المدا ال  التي تضم قسمين للصف    ة الحكومية رس  ة من هاتين  مدرستيار  ي واخ ثانو الأول 

تال علواعش دهما  تحدي  م  فئتين  أنئيا   تضم ى  تجريبية  مجموعة  يكون  طالبا    (24)  هما  أن  وتقرر   ،

مجمو  الآخر  ضابطة  القسم  واسطالبا    (26)تضم  عة  الدافع  سة  الدرا  ت خدمت،  للإنجاز  مقياس 

الكفاء  قمو أن  ياس  النتائج  وأظهرت  الذاتية.  التدريبي    ة  عادات ال  البرنامج  على  وفق ا  العقل    قائم 

كانت    ة ينظرل دافع  في ة  ي  فعالله  كوستا  بين  ة  كفاء  وال  الإنجاز  ية تطوير  المدارس  طلبة  الذاتية 

   .ة ة السعودي  ربي  المملكة الع ي ف ة الثانوي  

كو دراس  لت وحاو د الكشف    (Kulakow, 2020)  لاكوة  تعن  برامج  المعل  ور  في  دريب  مين 

ل دور  ليتحخلال  ن  وم،  ي  كستان الباياق  الس  في ة  ي  المهنوير  مين ومهارات التطتحسين تحفيز المعل  

المعل   تدريب  دافدورات  تعزيز  في  المعل  مين  وع  التدريب  لبرامج  مهن  البقاءمين  التدرفي  يس،  ة 

ه والثا  اني  تحسين  في  دورهم  تحليل  للم  لمهارات و  الكفاء  مين،  عل  المهنية  والثقة.  وبناء  الذاتية  ة 

البيانات    لجمع  بيان منظموتم تصميم است  ،ات البيانمع  لج  بي  طبقت الدراسة تصميم برنامج تدري

ا  سا  مدر    (450) من   من  كل  الخفي  الب المدارس  في  والعامة  باكستان صة  وت نجاب،  تحليل  .  م 

التي  ان بيال جمعات  ختم  من  الاها  باستخدابست لال  ايان  التحليل  وي  صائ لإح م  نتائج    ت ظهرأ . 

أن   التدريبي    الدراسة  جالدورات  فعالة  ليست  تح   دا  ة  الخ  يف  مين لمعل  از  فيفي  وتطوير  دمأثناء  ة 

المهني   والمهارات  مفترض.  هو  كما  فيهم  المعل لمة  الرئيس  العواملكانت  ة  هذه  شاركة  في  مين 

االدور التدريبي  ات  هي  الاجتم ة  لهذه ي  والمال  ةاعي  لفوائد  الدراسةالدور  ة  وتظهر  دورات    أن    ات، 

 ل.  االفع    مينلمعل  ب اتدريالضرورية ل صر ى بعض العناأثناء الخدمة هذه تفتقر إل فيالتدريب 

ل  اؤوالتس  شتات الأ  "تآلف   تيتيجي ستراج بين اإلى تقصي أثر الدم    ( 2020)دراسة بزايعة  هدفت  و

الناذاتي  ال التفكير  تنمية  في  ودافعي  "  لدىنجالإ  ةقد  الراب طلبة    از  م الصف  في  الأساسي  بحث  ع 

وال ترب   ت قطب  و  ،حياةالعلوم  مديرية  في  االدراسة  الد عللل  لخليية شمال  ،  2021/2022  يراسام 
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عي   الأساسي  قصدي  نة  على  الرابع  الصف  طلبة  من  مدرسةف  ة  للبنات،  ية  لأساساخاراس    ي 

بن ومدرس خالد  و   ة  للبنين،  الأساسية  عي  الوليد  من  تكونت  الدراسة  وطالبة    ( 108) نة  طالبا  

ف  تحقيق هد ول  (،طالبة   (44)   وطالبا     (64) ضابطة بواقع  و جموعتين )تجريبية  م  موزعين على 

أعد  االدر صد ل  ا  اختبار  سة  من  الإنجاز،  لدافعية  واستبانة  الناقد  الألتفكير  وثبق  ها،  اتدوات 

دت  واعتم  ،تين راتيجيالاست  بينمج  م الد ستخداة المطلوبة باليل المعلم للوحد إعداد د   لىإ  بالإضافة 

التجريبي    صميمالت  الدراسة مجموعتي   ؛ شبه  على  اشتملت  تد حيث  تم  ضابطة  وفق  رين  سها 

ساؤل  تلوات  الأشتا  فلآت تدريسها وفق الدمج بين استراتيجيتي "ة تم  ريبي  ادية، وتجعتي لطريقة الاا

ف ظأ  . "الذاتي دالة إحصائيا   النتائج، وجود فروق  الكليةي متوسطات  هرت  للطلبة في    الدرجات 

  الةق د فرو  وجود وة،  التجريبي  ح المجموعة  اقد تعزى لمتغير المجموعة ولصالتفكير الناختبار ال

نس  الج  لمتغير ز تعزى  رجات الكلية للطلبة في استبانة دافعية الإنجاالد ا  في متوسطات  إحصائي

الإ  ووج لصالح  إحصائيا  ناث،  دالة  فروق  اود  متوسطات  في  الرجلد   فللط  كليةات  است بلة  بانة  ي 

  ئيا  ة إحصالداق  تائج وجود فروظهر النة، ولم ت ح التجريبي  ى للطريقة لصالة الإنجاز، تعز دافعي

 . قة يرجنس والطين الة الإنجاز تعزى للتفاعل ب بانة دافعي  لبة في استدرجات الط سطات في متو

والجبوري  اسدرت  هدفو الكاظم  تإلى    (2020) ة  برنامج  الم  ي  دريببناء  ية  العقلت  خططاوفق 

.  نجازلإا ة  في تنمية دافعي    ريبي  مج التد برناة المعرفة فاعلي  ، وةالخامسعلمي المرحلة الابتدائية  لم

؛ حيث  طةضابة واللتجريبي  للمجموعتين ا  للتحكم الجزئي    تجريبي  يم الالتصم  الدراسة  واستخدمت 

ج.  رنام للب  ةضابطة الض المجموعتتعرا لم  بينم  ة للبرنامج التدريبي  المجموعة التجريبي    عرضت ت

ا من    ( 42)   من  الدراسةينة  وتكونت ع  ة  ريقبط  وااختيرن  ذي الللصف الخامس    مي العلوممعل  معلم 

منتظئي  عشوا  المة،  ة  الحرص عمع  ال لى  غير  المتغيرات  في بعض  التيتجريبي  تحكم  تؤ   ة  ثر  قد 

ام لاسعلى   التصميم  التدريبي    تم    .للبحث   لتجريبي  ة  البرنامج  )مرحلع  بناء  مراحل  ثلاث  ة  لى 

الت البناءمرحلة    خطيط، الت مرحلة  أما  ،  البحث  قييم(.  اأداة  من  التفكيرفتتكون  ،  الإنتاجي    ختبار 

أبو ثلاثة  من  اتكون  )التفكير  الت لن عاد  النتائج أو  (،مشكلات ال  حل   الإبداعي،فكير  قدي،    ظهرت 

 . %(70)فاعلية  ، وكانت نسبة الزنجاالإ في تنمية دافعية  لبرنامج التدريبي  ة اي  علفا

وآخرون ة  اسدروهدفت   التباين ر  التعلى  إ  (al.,  Brunner et  2018)   برونر  إلى  بين    ف 

ة للتخطيط  ولد   (81) تائج  ن  .م التعل  تراتيجيات  واس  مانجازه   ودافعية   ةفي تحصيل الطلب ارس  المد 

العشو التعليمي  وائ لتجارب  في  العلاجي  ة  الظروف  حيث خصصت  من ؛  للمدارس  توفير  خ  ة  لال 

برنامج    اتباعمن خلال    تلافات بين المدارس، وذلكول الاخ لومات حالمعيقمن بتوفير    مات معل  

مُ ب  طُ   تدريبي   العي  ق  على  الأسبقا   دافعمريكي  نات  واعتبار  ه ي  ة  الإنجاز  النتيجة  ة  ة،  ساسي  الأي 

دولة في ثلاث    (81)م لـ  ترات تصمينت بارامعبر الإنترالمواد التكميلية    دراسةهذه ال  ت رفوو
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والتالإنجا)  :هي   ، عامةنتائج  كفئات   المجال    ،لم(تعاليات  تيج را واست  ،والتحفيز  ر،أثيز  لمقاييس 

)الرياضيات عاال المحدد  والمجال  استخلعل وا  ،ةقراءوال  ،م  الالخصائ ا  ت دموم(.  جتماعية  ص 

نبعت رات ي  ة كمتغ افي  موغرالديو المستمد    ؛ حيث  تمثيلي  نامن عي    ةالبيانات  يبلغون من  ت  ة لطلاب 

لبرنام   خمس  ن م (  ا  عام  15)العمر   الطلبو   بي تدري   جدورات  الطوكان  ؛  ةتقييم    لبة مجموع عدد 

ين  التبار  قداالمدارس وكذلك م  تلافات بين الاخ  تباين  النتائج    أظهرت و.  ( 147  /905) :  سالمدارو

في الم ا  لىع   L2و    L1  وضح  والنتائج  البلدان  عبر  واسع  قابلية    ة، لتعليمي  نطاق  على  يدل  ما 

ا لبارامترات التعميم  عبر    لمحدودة  االتصميم  كما اد لأبع هذه  استو   م  ت  ،  بارامترات    تخدام ضيح 

 ة. ة الجماعي  خطيط التجارب العشوائي  لتم صمي الت

فهد ( ,.2018Ratminingsih et al) نسي وآخرون  تمغني ة رادراسأما   ا لإ  فت ،  إلى    لتعرفى 

المعل    والاتصالات   المعلومات   ا تكنولوجي  على   قائمة   تفاعلية  لعبة وإنجاز  تحفيز  ى  د ل  مين في 

الطلإد  خلال بةراك  من  تجر منهجي    ،  تهدفيبي  ة  برنامج،  ال  ة لفعالي    مين ل  معال  إدراك   حرش  إلى   ة 

  المعلومات   تكنولوجيا  ى عل   قائمة   ة لي  اعتف  بلعبة   م يسهتدر   بعد   -  م للتعل    وتحقيقهم   الطلبة   وتحفيز 

  المدارس  في  الإنجليزية   اللغة   معلمي   من   مدرسا    ( 30) ة  راسالد   هذه  في   وشارك .  والاتصالات 

  القائمة   التفاعل  لعبة   تنفيذ   بشأن   د واح  ليوم  خدمةال  في  مين المعل    يب درلت   جا  نامر ب  موا وقد   ة بتدائي  لاا

  ست   في  ةإرشادي    ات سلج  ثلاث   عقد   كذل   ب وأعق  الات،تصوالا   المعلومات   تكنولوجيا   على

  أن   النتيجة  وتظهر.  مجموعتين  من   ةعشوائي    عينات   أخذ   طريق  عن  تحديدها  تم  ةتمثيلي    مدارس

  على   لمساعدتهم   ب التدري  في   نظر لا  جرى   حيث   مج؛للبرنا  جد ا   ا  د يج   ا  رصو  ت    لديهم   كان   المدرسين 

  لدى  كان   ذلك،  على  ة وعلا. التدريس  اءوإجر الدروس   طخط  إعداد   في  ومهاراتهم   معرفتهم   يادةز

  على   القائمة   ة التفاعلي    الألعاب   تيسير   خلال  من   ة الإنجليزي    لغة ال  تعلم   في   كبير   دافع   الطلبة

 ن.  ميالمعل   أفضل لدى  ليمي  تع إنجاز  ن هناككا  التالي بو  ت،الاتصوالا   ت ومامعللا تكنولوجيا 

إلى    ين ي  ب  ريتد ن  ي  نامج  بر   أثر ف عن  الكش  إلى   ( 2018)   دراسة شناعة وصوالحةهدفت   يستندان 

الذاتي  الفاعلي   والدافة  الداخلي  عي  ة  التسويف  ة  في  المسجلين  والإ  ي  كاديمالأة  الطلبة  لدى  نجاز 

ة  الدراس  نة ي  نت ع  إذ تكو   ؛ ة خضوريني  تقال ين  لسطس من جامعة فوريوللحصول على درجة البكال 

ن  ي وعتممج  : ت ى ثلاث مجموعاوزعوا علو  ،رةس  الطريقة المتي وطالبة، اختيروا ب طالبا    ( 91)من  

ة، والآخر  ة الذاتي  الفاعلي  ن أحدهما في  ا ن تدريبيادم برنامج خ  ومجموعة ضابطة. استُ   ،نتجريبيتي 

الداف الداخلعي  في  ود فروق  وجنتائج  الة. أظهرت  تدريبي  ة  لسج  (12) من  كل منهما    كونوت  ،ةي  ة 

إحذ  دلالة  التسو ات  في  الأكاديمي  صائية  الإويف  المج  بيننجاز  دافعية  أفراد    موعة درجات 

الذي  الأولى  التد التجريبية  البرنامج  تلقوا  إلى    ريبي ن  يستند  ودرجات  الذ الي ة  الفاعالذي  تي ة 

غير الجنس  ا  لمتة الإنجاز تبعدافعي  ية في  لة إحصائجود فروق ذات دلاالمجموعة الضابطة، وو
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.  لبعدي  الضابطة في القياس ا  عةمجمو ة الأولى والبي  وعة التجري فراد المجمح الذكور بين ألصال

الأكاديمي  نتائج وج الأظهرت    كما التسويف  دلالة إحصائية في  ذات  الإنجاز  ودافعي    ود فروق  ة 

درجا المبين  أفراد  تال  نية الثاة  ي  يب التجرجموعة  ت  التدريبي  الب  لقوا ذين  إلى  ذ ال  رنامج  يستند  ي 

  (.41)  ة الإنجاز افعي  أثر د  جمح  وكان  الضابطة،  المجموعة رجات ة ود ة الداخلي  فعي  الدا

إتعر  ال  ( ,Athman & Monroe  2017)   ومونرو ان  أثمدراسة    ت لوحاو آثاف  التعليم  لى  ر 

علالقا بيئئم  الى  تحفيز  علىة  وجهة   طلبة  من  الدراساستخدمت  مين،  المعل    نظر   الإنجاز    ة هذه 

تحصيل  و   ازالإنج   يئة ودافعم على الب لقائعليم اتلالعلاقة بين ا  ة ووصفية( )تجريبي    مختلطة   ةمنهجي  

ن  والثاني عشر م ن التاسع  من الصفي طالب  ة أربعمائة  ك في الدراسار ش  الثانوية.المدارس    ةبطل

ثانرد م  ( 11) فلوريداوي  سة  في  وة  تصميم  ،  تجريبي  استخدم  المق  برنامج  غير  ارنة  مجموعة 

ا لا برومتكافئة  التاسع(  زا  لأكثر  ام  وتصمي   ،)الصف  )الصف  مت الر  غي  نةلمقار مجموعة  كافئة 

عشر في  الثاني  تنفيذ الدراسة.  (  والمعل  لامع  مقابلات    جرى  نات  البيا وشرح  لدعم    مينطلبة 

البيئة تأثير إيجابي    ه أن  تائج  ، وبينت الن الكمية القائمة على  ز طلبة  جانإ  ة ي  على دافع  كان للبرامج 

التاسع المعدل  هم  وتحصيل  الصف  في  التحكم  والجنس  التراعند  ووالعكمي  ج  للبرام ن  كارق، 

 اني عشر.  لاب الصف الثيل طتحص   على دافع  ابي  تأثير إيجالقائمة على البيئة  
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 بقة دراسات الساعلى التعقيب ال 3.2.2

  لدراسةهمية اأ   عار ستشاخلال مراجعة الباحثة ما أمكن من دراسات في هذه المرحلة، يمكن    نم

لأن  الحا نظرا   المذكوساالدرا  ةأغلبي    لية  أك  رت  ع ة  تم    رابطود  وج  لىدت  التي  الدراسات  بين 

إلى  مراجعتها،   لم تحرز ع  ه، وهذهنتائج متشابوتوصلت  أمالنتائج  ل بالأصل هي  ر جديد بلى 

ومنها    د مما هو مؤكد، وتشير إلى نتائج متشابهة ومتوقعةق والتأك  حقيق ما هو محقعن ت ة  ارعب

تؤ أن  ك  ما  على  أو  نفعاالا  الكفاءة   د  التحصيل  تحسين  على  تؤثر  التطور  لية  تحسين  في  تساهم 

دافا أو  الدراسة،الإنجازعية  لذاتي  هذه  أما  جوهري  متقد  فسوف    .  وستركزإضافة  أن    ة،    على 

ها  ثروأ   الانفعالية وليس التحقق مما هو محقق وسرد أهمية الكفاءة    ا  تغييرحدث  ر وتوتطو  ترتقي

فيذ هذه الدراسة  تن  لالة من خلبحثي  الفجوة اد  رورة سي يؤكد ضلأمر الذ تداعياتها. اها وتائجون 

ا مجتمع  فلمعل  على  الابتدائي  يمين  الطيبةالمرحلة  مدينة  في  وستستفيد  ة  في  ،  تأكيده  تم  مما 

 . امج التدريبي  البرنناء لى بالدراسات ع

الباحثة اطلاع  حدود  ا  ، وفي  عنوان  تناولت  دراسة  تجد  كالحالي    لدراسة لم  مباشر  عنوان  ة، 

معل    از الإنجة  دافعي  و ة  نفعالي  الا ة  الكفاء  بتحسين    ث يبح  والذي   ، بالتحديد  طللدى  فاقدي  مي  بة 

الابتدائي    ة ي  د الوالة  اي  الرع المرحلة  مدارس  ة في  كشفت   في  حيث   ,Yusof) ة  دراس  الطيبة؛ 

الكفاء  أت   عن   (،2016 الانفعالي  ثير  تطوية  بعد  الة  على  الذ فعي  اد رها  القيلد ة  اتي  ة    وأن    اديين،ى 

ثير مباشر  أ وتة لدى القياديين، ة الذاتي  عي  تضاعف الداف على ثير  أت ة  الي  ة الانفعاء  ر الكف لبرنامج تطوي

 . ةة الداخلي  ي  والدافع  الذكاء الانفعالي   ةعلى زياد 

الخصوب الدراسات  ببرامتعل  وص  تدريبي  قة  الكفاء  مج  لتحسين  الا ة  نتائج   ة، نفعالي  ة  أظهرت    فقد 

للبرنامج ه  أن    ( Pozo-Rico et al., 2023)  دراسة إيجابي    التدريبي    كان  ونة  المرعلى    تأثير 

العاطف كفاء  وال المعمنهجياب  مرتبطةال،  مينللمعل    ة لذاتي  اة  كفاء  وال  ة، ي  ة  والفعالة  ل  ت  المبتكرة  م 

الالمد  في  أظهرت  كم،  تدريب رجة  تأثيرات    (Schelhorn et al., 2023)  اسةرد ا  بعض 

هذه  ت  ظل، ووعي  ياس الموضالقدرة على تنظيم المشاعر المقدرة ذاتي ا والقكل من    دريب علىالت

امر   مع  مستقرة ر  الآثا برنامج  ي  علاف   (Izquierdo et al., 2022)دراسة  وبينت    ،قت لوور  ة 

 Huda) اسة  در  أما .  التعليم الابتدائي    ميلمعل    اطفي  الع  الذكاءمستوى  سين  تح  م في تدريب المعل  

et al., 2021)،   التعلي  ا ف  فبينت تحسن كدريب  ة  أن  يمكن  التي  المحددة  العوامل  اء  الذك  أحد 

الوو  ي  نفعال الا دراسة   ، نوظفي للم  ظيفي  الأداء  توج  ( Yusof, 2016)   ووضحت  مباشر    ير أث ود 

الكفاء   تطوير  الانفعالي  لبرامج  زيادةة  ة  الداخلعي  افوالد   الي  الانفع  الذكاء  على  القيادي    ة ي  ة    ين. لدى 
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هوتوا مع فقت  النتائج  بي    ، (2008)  إدريس   دراسة  ذه    نفسي الدي  شار الإبرنامج  لل  ا  أثر  نت التي 

   .الجامعات والمعاهد العليا  ة لبلدى ط زيادة التوافق الانفعالي   في  عالي  ذكاء الانفيستند إلى الالذي 

بخص  الأما  البرابا  المتعلقةدراسات  وص  ا  ةلتدريبي  مج  ادافعي  ستهدفت  التي  بينت  فق،  جازلإنة  د 

الأ  ( 2023) راسة سليمان  د  التفاعلي    تفاعل ثر  الفيديو    تعلم بيئة  لعاب في  زات الأف  بمح  بين تقديم 

خفض ةي  رون لكتإ في  الأكاديمي    ،  الط   الإرجاء  المعل  لدى  نتائج    ، مينلبة  دراسة  وأظهرت 

(Kaya & Ercag, 2023)  م تعل    نتائج  على  ديتحال  على   القائم   الألعاب   برنامج  تطبيق  تأثير  

  ة ني  لكترو الإم  تعل  العن أثر بيئة    ( 2022)  وسف ي دراسة  وكشفت نتائج    ق،تدفوال   لتحفيز وا  الطلبة

الفيديو  ال على  دافعي  مي  تن  في  اعلي  التفقائمة  الإنجة  طلباز  ة  بينت التعليم،    لوجيانوتك   ة لدى    كما 

بيئة    ( 2022)  ن خرو وآ  ناجي دراسة   الألعاب  محفزعلى    قائمة ال  ة لكتروني  الإتعلم  ال أثر    في ات 

وأشارت  ز،  نجاة للإ الدافعي    ي  ومرتفع   ي  تلاميذ منخفضالره لدى  وبقاء أثالتعلم    فيخراط  نة الاتنمي  

ة في  دمء الخأثنا   في   مينمعلريب الر جلسات تد ود   إلى(  Ahmed et al., 2021)   ةدراسنتائج  

ب   ،(2021)الرويلي  دراسة  ، وكذلك في  المعلمين  لدى  ة فعي  الدا  نتحسي  بعلي  ا فينت  التي  امج  رنة 

العققا  تدريبي   الثانوي    يفل  ئم على عادات  المدارس  بين طلاب  دافع الإنجاز  وكشفت  ،  ةتطوير 

ت  دور عن    ( Kulakow, 2020) اسة  در البرامج  تحسين معل  دريب  في  المع  مين  ،  مينل  تحفيز 

"  الذاتي  لدمج بين استراتيجيتي "تآلف الاشتات والتساؤل ر اأث التي بينت  ( 2020) ة اسة بزايعدرو

تنمي  ف الإفعي  اد ة  ي  العلوم والحياة  طلبة   دىل  نجاز ة  الرابع الأساسي في مبحث  ودراسة    ،الصف 

فاع  ( 2020)بوري  والجكاظم  ال ا  ريبي  د تالبرنامج  ال  ة لي  في  العقوفق  الخي  للمخططات  في    ةامسة 

في   (، ,.2018Ratminingsih et al)دراسة ، وةة الابتدائي  المرحل لمعلمي   ة الإنجازعي  فداة ي  تنم 

المعل    والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا  على   ئمة اق  ة تفاعلي    لعبة  ة ي  فاعل وإنجاز  تحفيز    مين في 

  ين ن تدريبي  ر برنامجي  عن أث  التي كشفت   ( 2018)  اسة شناعة وصوالحة رد و،  لفالطك  إدرالدى  

دراسة  ، ونيالجامعي  الإنجاز لدى الطلبة  تحسين  ة في  الداخلي    ةة والدافعي  ة الذاتي  ي  إلى الفاعل ن  نداست ي

(2017  Athman & Monroe,)،   بينت عل  التي  القائم  التعليم  تحفيآثار  بيئة  الطلبة على    ز ى 

 مين. المعل   نظر  وجهة الإنجاز من  

تصالا   ل بموضوعها اتتص  لا ة  لي  ة الحاالدراسة بموضوع  ن الدراسات التي لها علاقفإ ومن هنا  

ة  ة الانفعالي  تحسين الكفاء  والعمل على  سة  الدراهذه    إلى ضرورة إجراء   الباحثة   شرا ، ما دفع مبا

وهو ما لم    ،تدريبي  ج  خلال برنامن  م  ة الدي  ة الواي  قدي الرعفا  لبة الط  مي لدى معل    جاز نالإ ة  افعي  ود 

أ الأخرىتتناوله  الدراسات  من  أم عربي  السواء     ي  مختلط  ال  المنهجيكون    وبذلك  ة،جنبي  الأ  ة 

والذي   ا  ما   ع جمللدراسة  التجريبي  لمنهج  بين  الكيفي  وال  شبه  في    منهج  قبل  من  دراسته  تتم  لم 

ة عن  ليحادراسة الوتتميز الل عام، كشعربي والغربي بالعالم البشكل خاص و المجتمع الفلسطيني 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-023-11585-z#auth-Omer_Sami-Kaya-Aff1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-023-11585-z#auth-Erinc-Ercag-Aff2
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/109258720400900102#con1
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/109258720400900102#con2
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الدراسات  من  اين بع و ومنهجها  بموضوعها  السابقة    غيرها  وبالبرنامج  والذي    لتدريبي  تها  المتقن 

توجه الأنظار نحو  ها  بأن، و ةنتطلبات افراد العي  م لتطور واشى مع احديث يتم  أسلوب لى  يحتوي ع

الكفاء   لد تحسين  المعل  ة  ات  الإجراء  في اتخاذ   م تساه   التي و  ،ةوالدي  الة  لرعاي  فاقدي اطلبة  لت  ا مى 

لمساعدتو اللازمة  في  هم  البرامج  لرفع  المناسب    خاالمنخلق  و،  لضفأ  ةتعليمي  أجواء    ليكونوا 

، وبالتالي تحسين  المسؤولينمن  صة  بخام وله  تقدم   مات التي ودة الخد تحسين ج أدائهم ومستويات  

 . ةجتماعي  والا    ة نجازي  والإ ة عملي  حياتهم الة  مستوى جود 

حيث تعريف  لية من  سة الحالدراثراء اإمن الدراسات السابقة في    ةالحالي  اسة  الدروقد استفادت  

  ها ر المشكلة، وصياغة الأسئلة وأهدافواختيا  طار النظري للدراسةبناء الإو عض المصطلحات،  ب

الأساليب    خدامواستدها وتطويرها،  دااسة وإعالمستخدمة في الدر  الأدوات ات، واختيار  والفرضي 

 . نهج الدراسةد محديت يرها ووتفستائج  وعرض الن  ،شتهاة لتحليل النتائج ومناقة المناسبالإحصائي  
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 الطريقة والإجراءات : الفصل الثالث

 

 

 ة الدراسةجي  نهم 3.1

 مع الدراسة وعينتها مجت 3.2

 ةأدوات الدراس 3.3

 ة ي  ة الانفعالالكفاء   لمقياسة سيكومتري  الخصائص ال 1.3.3

 ة الإنجاز   ة لمقياس دافعي  لخصائص السيكومتري  ا 2.3.3

 ومتغيراتها  ةراسالدتصميم  3.4

 الدراسة  اترغيمت 1.4.3

 إجراءات تنفيذ الدراسة 3.5

 ة صائي  الجات الإحالمع 3.6
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 

و  اول يتن الطرق  الفصل  اجراالإ هذا  ا لتءات  والت ي  تحتبعت،  تضمنت  الدراسة    ةهجي  من  ديد ي 

ومجتمع   والع  المتبعة،  وعرض الدراسة  اخال  ينة،  العملية  والإجراءات  اتبعت لطوات  في  ي  ت 

الدراسة  ر  تطوي أدوات  ثم  ائصوخصوبناء  مخها،  تصمشرح  الدراسة طط  ومتغيراتها،    يم 

 اسة. حليل بيانات الدردمة في ت ة المستخي  ئات الإحصا ع الاختبار إلى أنوا والإشارة 

 

 دراسةالمنهجية  1.3

دفها بالشكل  ه أ   حصول عليها، ولتحقيقراد الملا  علومات ية والمانطلاقا  من طبيعة الدراسة الحال

بين المنهج    ما  ع هي تجمالمختلط، فسة المنهج  هذه الدرا  ت تبعا من الدقة والموضوعية،  الذي يتض

التجريبي   الكيفيو  شبه  المنهج شبة  ؛ حيث المنهج   Quasi-experimental)   بي  ري التج  استخدام 

Design  الإنجاز   ةودافعي    ةنفعالي  ة الا ء  الكفاين  تحسفي    ة برنامج تدريبي  ( من أجل تقصي فاعلي  

فاقدي  معل    دىل الطلبة  الوالدي  الرعاي  مي  مدارسة  في  المنه  ة  أن  وباعتبار  الطيبة،  شبه  مدينة  ج 

  ية في موضوع الة وكل الذي يضمن الدقشل سة، ويحقق أهدافها بادراال  لهذه  ب نسلأ هو ا  التجريبي  

الم   نتائجها. سيمثل  المستقل حيث  االبر  في  لجة( معا)ال  تغير  و بي  لتدرينامج    ان غيرتمالمثل  ت، 

من  انبعتاال كل  في  الانفعالي  الكفاء    )النتاج(  والإنجاز  ةفعي  ودا  ،ةة  ال  عتمد ا،    تجريبي  البرنامج 

ير  متغ ة اللي  فاع  لعرض   ، ة والأخرى ضابطةيبي  هما تجر ن إحدامتكافئتي  ن  عتيمجمو خدم على  المست

 لما يلي:  ا  وفق  المستقل على المتغير التابع 

 . عديالب  قياس ال-امج الإرشاديرنلب ا-بليق  القياس ال- لتعيين عشوائي  : اة يبي  التجر عة المجمو

عشوائي  االمجموعة   التعيين  إرشلأي    التعرض   عدم -بلي  الق    القياس   –لضابطة:    -اديبرنامج 

 .  عدي الب   اس قيال

ة  ريبي  جتللمجموعتين ال  الإنجازة  ي  عفداو  ةالانفعالي  ة  لكفاء  لابية  وسطات الحستبع ذلك حساب المتي و

موعات  جم)ت( للة باستخدام اختبار  للمجموعة التجريبي  عدي  لب  بلي واالق  وبين القياس    ،والضابطة

واخ  للم المستقلة،  )ت(  المتتبار  ورابطةجموعات  تحلااختب ،  التر  ايل  واختبار  صاحب لمباين   ،

 . ن المجموعتينبي  روقالفلة لحساب دلايرات المتغ متعدد  صاحب ين المتحليل التبا

االجز  أما البلكيفيء  فاعلية  فيكشف عن  في    المعلمات مع  مقابلات  ن خلال  م   ريبي  تد ال رنامج  ، 
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ئج  عم نتامن أجل د   البرنامج، وذلك  ن بق عليهطُ   لواتي ال،  كمجموعة بؤرية  ة تجريبي  المجموعة ال

 . الكمية  ت اود الأ

 

 سة وعينتها االدر مجتمع 2.3

الدراس  تكون ممجتمع  الاب ا  معلمات ميع  ن جة  الطيبةفي    يةتدائلمرحلة    ( 400) وعددهن    مدينة 

وفق    ، عاما    (55-22)بين    ا م  ن تتراوح أعماره   لواتيوال  ، 2023-2022  راسيد ، للعام المةمعل  

 . دارسالم يري مد مصادر 

 دراسة، فقد اختيرت حسب المراحل الآتية: ال ة ني  ق بع  علوفيما يت

 ة  ي  لاعالاستطلدراسة نة اي  ع   1.2.3

التحق ، طُبق  نجازلإا ودافعية    اءة الانفعالية لمقياسي الكفية  كومترالسي  ائص ق من الخصمن أجل 

من خارج  لدراسة ومع اجتمن م  ة لاعي  على عينة استط  الإنجاز ة  ة ودافعي  ة الانفعالي  الكفاء    مقياسي 

ة في مدارس  والدي  لاة  الرعاي    فاقديلبة  لمي الطمن مع  ( 32)وقد بلغت   )الميدانية(،  تها الأصلية نعي 

 . طيبةمدينة ال

 

 الميدانية  لدراسة نة اي  ع   2.2.3

ة الوالدية في  اي  من معلمي الطلبة فاقدي الرع  ( 49)مكونة من    الدراسة على عينة   تي داوزعت أ

بهدف اختيار عينة الدراسة التجريبية والضابطة    لكوذ ،  ةلطيبمدينة ا  مدارسل  ةي  دائبتلمرحلة الاا

من   ا  ن حصل  ممن   ،ةمعلم  ( 30)المكونة  أدنى  ععلى  الكفا لى  لدرجات  الانفء  مقياسي  ة  عالي  ة 

 . الإنجازفعية ودا

 

 اد الدراسة( ة )أفردراسة التجريبي  ال ينةع 3.2.3

أفرات الدراسة مثل  الودي  قفال   ية دائتلمرحلة الاب ا  معلمات   ة من معلم  (30)ي  ف  د  الدية في  الرعاية 

الطيبة مدينة  أد   ت الحاصلا  ، مدارس  على  الى  نعلى  الكفاءةمقدرجات  ودافعية  الانفعالي  ياسي  ة 

ين، إحداهما  مناصفة إلى مجموعت  ين على المقياس   ن اته ة حسب درجبالمزاوج  ن ، وقد قسمزالإنجا

 . ل مجموعة لكمعلمة ( 15)قع ى ضابطة، بواالأخر بية وتجري 
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   وعيةراسة النالد عينة 4.2.3

بؤرية ضمت   من  (  12)مجموعة  )الطيب مدينة  في    يةئ لابتداا  لةحلمرا  معلمات معلمة  بي ة  ن  من 

اراأف المجموعة  فاعليل   (،15ال    لتجريبيةد  الأسئلة  يالتدر  البرنامج   ة تقييم  خلال  من  التي  بي، 

 وعة. على المجم ستطرح 

 

 ةات الدراسدوأ 3.3

الدر بيانات  من جمعت  الكميبسلوأخلال    اسة  المنهج  الدراسة(،    ي  الكيفي  )مقياسي  والمنهج 

اسة،  الدر  ، طُورت أدوات ا  لأهدافهاالدراسة وتحقيق   من أجل إنجاز مهام رية(، وبؤال  )المجموعات 

 : وهي ل، السابقة في هذا المجا الأدب النظري والدراسات عد الرجوع إلى وذلك ب

 

     ة ة الانفعالي  الكفاء  مقياس   -ولاً أ 1.3.3

الحالي  الغاية    قيقلتح الدراسة  من  بتطوير  المرجوة  الباحثة  قامت  ة  الانفعالي    ةالكفاء  س  امقي ة، 

إتناس الأدب ادا   تن   لى  الذي  الالنظري  إلى عدد وب،  موضوعاول  الدراس  الرجوع  امن  ابقة:  لسات 

دربومنها   الاطلاع علخلا  ومن   (،Qualter et al., 2015)وآخرون  التر  اسة كوخاصة   ى  ل 

 . قياس الكفاءة الانفعاليةم طُور م خد ستمالمقياس ال

، فقرة،  (27) تخراج الصدق من  هائية بعد اس ة في صورته الننفعالي  ة الا اء  تكون مقياس الكفوقد  

 هي:  ،مجالات  موزعة على أربعة 

 استخدام عواطفك والتحكم فيها  :الأول  ورالمح

 ك شاعرم  همتحديد وف  :ور الثاني المح

 الآخرين لدى  تعامل مع العواطفلا ثالث:محور الال

 جه ولغة الجسد لور اابيإدراك العاطفة من خلال تع المحور الرابع: 

 . ةفعالي  لانة الكفاء  ل ع الفقرات الاتجاه الإيجابي ت جمي وقد مثل

 

   ة الي  ة الانفعياس الكفاء  لمق ومتريةص السيكصائالخ1.3.3 

 صدق المقياس    (أ

 ما يلي:صدق كعان من الواستخدم ن

 (Face validity)الظاهري  لاً: الصدقوأ

الللتحقق   أو  من  الظاهري  يعرصدق  بما  ة عرض  ي  الانفعالة  الكفاء    لمقياس   مين محكال  صدق ف 
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المتخلية على  مقياس بصورته الأوال الخبرة والاختصاص    ين من صص مجموعة من    ممن ذوي 

الدكتوراه  درجة  العل  يحملون  التربفي  عدده،  ة لنفسي  وا  وية وم  بلغ  هو  ،  ا  محكم  ( 13)م  وقد  كما 

ملحمو في  )ب(ضح  مع عتاإذ    ؛ ق  ) مد  الاتفاق  لقبول    كحد (  %80يار  وبناء  اأدنى  على    لفقرة، 

  فقد   ن،حكميلاحظات المنادا  إلى مت المقترحة، واستن أجريت التعديلاحكمي ت وآراء المملاحظا

 ض الفقرات.ياغة بعلت صعد 

 Construct Validity) )ء انياً: صدق البناث

ة  لاعي  تطاس  عينة  ضا  صدق البناء علىستخدمت الباحثة أياس ايللمق  التحقق من الصدق  أجلمن  

ومن خارج  الطيبة،  دينة  ة في مدارس مة الوالدي  اي  قدي الرعمي الطلبة فامعلمن    ( 32)من  ة  ونمك

الدراسة  عي  بيرسون  المستهدفة، واسنة  ارتباط  دم معامل  لاستخراج    (ontirrelarson CoPea) تخ 

بالممعاملات  قيم   الفقرات  الذي  ارتباط  وجال  إليه،  ارتباط تنتمي  معاملات  مع    ات رقلفا  قيم 

ا للمقيالدرجة  ا  قيم كذلك  س،  الكلية  كرتبمعاملات  الد اط  مع  مجال  للمقياس،    الكليةرجة  ل 

 :  ذلك  يوضح ( 1.3والجدول ) 

  (1.3)جدول 

لات ارتباط الفقرات وقيم معامي إليه، تنتم لذيل اية بالمجاالفعلانة ااءس الكففقرات مقيا معاملات ارتباط قيم 
 (32قياس)ن= كلية للمجال، مع الدرجة الك قيم معاملات ارتباط كل مل كذ ،سللمقيادرجة الكلية مع ال

رة 
فق
ال

 

الارتباط  
ع  م

 المجال 

الارتباط  
مع  

الدرجة  
 الكلية 

رة 
فق
ال

 

تباط  الار
مع  
 المجال 

الارتباط  
مع  
  الدرجة

 لكلية ا

ال
فق 

رة 
 

الارتباط  
  مع
 ال المج

اط  الارتب 
مع  

الدرجة  
 الكلية 

رة 
فق
ال

 

  الارتباط
مع  
 المجال 

  طالارتبا
مع  

درجة  ال
 الكلية 

 ك هم مشاعرتحديد وف  كم فيها طفك والتحاستخدام عوا
لدى    واطفالتعامل مع الع
 ن الآخري

إدراك العاطفة من خلال تعابير 
 الوجه ولغة الجسد 

1 .81** .61** 10 .68** .57** 17 .80** .32* 25 .80** .50** 
2 .79** .57** 11 .77** .61** 18 .67** .30* 26 .82** .74** 
3 .76** .61** 12 .92** .71** 19 .85** .32* 27 .59** .58** 
4 .74** .54** 13 .80** .67** 20 .80** .35* - - - 
5 .78** .57** 14 .81** .78** 21 .68** .37* - - - 
6 .80** .50** 15 .77** .57** 22 .74** .45** - - - 
7 .74** .52** 16 .75** .60** 23 .76** .56** - - - 
8 .81** .57** - - - 24 .76** .61** - - - 
9 .56** .52** - - - - - - - - - 

 **68.درجة كلية للبعد  **54.درجة كلية للبعد  **82.درجة كلية للبعد  **74.درجة كلية للبعد 

 (   p < .01 **( **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )p < .05 *الدلالة )*دال إحصائياً عند مستوى                       

  -.  30) رات تراوحت ما بينالفقباط  ( أن معامل ارت1.3يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )

جم .92 أن  كما  ذكر  (،  إذ  إحصائيا ؛  ودالة  مقبولة  درجات  ذات  كانت  الارتباط  معاملات  يع 

)  ( (Garcia, 2011جارسيا   تقل عن  التي  الارتباط  معامل  قيمة  والقيم  .30أن  تعتبر ضعيفة،   )

(  .70يد عن ) قيمة التي تز ( تعتبر متوسطة، وال.70أقل أو يساوي    -. 30التي تقع ضمن المدى )

 تحذف أي فقرة من فقرات المقياس. قوية، لذلك لم  تعتبر 
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 ة   ة الانفعالي  فاء  كثبات مقياس ال

ة مكونـة وزع المقياس على عينـة اسـتطلاعي  ، ة وأبعادهة الانفعالي  للتأكد من ثبات مقياس الكفاء  

خارج عينة الطيبة، ومن س مدينة ة في مدارالوالدي  ة  مي الطلبة فاقدي الرعاي  معل    ( من32من )

هدف التحقق من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس، وأبعاده، فقد استخدمت وب  الدراسة المستهدفة،

ة بعـد اسـتخراج علـى بيانـات العينـة الاسـتطلاعي   (Cronbach's Alpha)معادلة كرونبـاخ ألفـا 

  :يوضح ذلك :(2.3، والجدول )( فقرة27الصدق )

 ( 2.3جدول )

   الكفاءة الانفعالية بطريقة كرونباخ ألفات مقياس ابامل ثمع قيم

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات المجال 
 . 90 9 استخدام عواطفك والتحكم فيها 

 . 89 7 تحديد وفهم مشاعرك 
 . 89 8 الآخرين التعامل مع العواطف لدى 

 . 61 3 إدراك العاطفة من خلال تعابير الوجه ولغة الجسد 

 . 91 27 الدرجة الكلية 
 

من   ) يتضح  ألفا (  2.3الجدول  كرونباخ  ثبات  معامل  قيم  الانفعالية    أن  الكفاءة  مقياس  لمجالات 

حيث تعد    ؛(.91(، كما بلغت قيمة معامل كرونباخ ألفا للمقياس ككل ).90-.61تراوحت ما بين ) 

 جميع هذه القيم مناسبة، وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق على العينة الأصلية. 

 ةعالي  ة الانفالكفاء   مقياسيح  تصح

الكفاء   مقياس  الانفعالي  تكون  ) ة  من  الصدق  استخراج  بعد  النهائية  صورته  في  فقرة،  27ة   ،)

الفقرات الاتجاه  ملحق )ث(،  موزعة على أربعة مجالات كما هو موضح في   وقد مثلت جميع 

 الإيجابي للكفاءة الانفعالية. 

خماسي، وأعطيت    (Likert) ليكرت    جدر ت  عن طريق   تقدير إجاباته   ات وقد طُلب من المستجيب

للفقرات كما ي تماما     ( 5) واثق جدا     لي: الأوزان  ما    (4) درجات، واثق  إلى حد  واثق  درجات، 

 درجة واحدة.   (، 1) على الإطلاق  درجتان، غير واثق  (2) درجات، واثق قليلا   ( 3)

 

 ً     الإنجاز ة دافعي  مقياس   -ثانيا

استنادا     الإنجاز  ة س دافعي  حثة بتطوير مقياة، قامت البا الي  الح  من الدراسةلتحقيق الغاية المرجوة  

إلى   وبالرجوع  الموضوع،  تناول  الذي  النظري  الأدب  طُور    ، (Smith, 2015)  دراسة إلى 

 . الإنجازة مقياس دافعي  
مقياس    تكون  الإنجاز دافعي  وقد  بعد    ة  النهائية  من    استخراج في صورته  فقرة    (،40)الصدق 

   :هما   جالينم على عة  موز
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 .8-1وفقراته من   في العمل المدرسي هو: الأولالمجال 

 ، 32-9وفقراته من   ، وسلوكات، وضبط هو أفكار : الثانيوالمجال 

 . دافعية الإنجاز لوقد مثلت جميع الفقرات الاتجاه الإيجابي 

 

   الإنجازالخصائص السيكومترية لمقياس دافعية 2.3.3 

 صدق المقياس    (ب

 يلي:الصدق كما وعان من استخدم ن

 (Face validity)الصدق الظاهري  :لاً وأ

لمقياس من    للتحقق المحكمين  بصدق  يعرف  ما  أو  الظاهري  عرض    الإنجازة  دافعي    الصدق 

الخبرة والاختصاص ممن  ة على مجموعة من المتخصصين من ذو المقياس بصورته الأولي   ي 

الدكتوراه درجة  وال  يحملون  التربوية  العلوم  ونفسية في  عددهم،  بلغ  هو    ا ،كمحم (  13)   قد  كما 

)ب( ملحق  في  )   معيار   عتمد اإذ    ؛ موضح  على  %80الاتفاق  وبناء   الفقرة،  لقبول  أدنى  كحد   )

فقد  ملاحظات وآراء المحكمين أجريت التعديلات المقترحة، واستنادا  إلى ملاحظات المحكمين،  

 عدلت صياغة بعض الفقرات.

 Construct Validity) )اً: صدق البناء ثاني

ة  استطلاعي  على عينة  للمقياس استخدمت الباحثة أيضا  صدق البناء    قق من الصدقحلتجل امن أ

الطلبة فاقدي الرعاية الوالدية في مدارس مدينة الطيبة، ومن خارج   ات ( من معلم32مكونة من )

بيرسون  عين ارتباط  دم معامل  المستهدفة، واستخ  الدراسة  لاستخراج    (ionPearson Correlat)ة 

معا الذ را  ملات قيم  بالمجال  الفقرات  معاملات تباط  وقيم  إليه،  تنتمي  مع    ي  الفقرات  ارتباط 

للمقياس،   الكلية  الدرجة  مع  مجال  كل  ارتباط  معاملات  قيم  كذلك  للمقياس،  الكلية  الدرجة 

 يوضح ذلك:   ( 3.3والجدول ) 
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 ( 3.3جدول )

فقرات مع ، وقيم معاملات ارتباط الهيذي تنتمي إلبالمجال ال  الإنجازية رات مقياس دافعط فق قيم معاملات ارتبا
 (32قياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس)ن=الدرجة الكلية للم

فق 
ال

رة 
 

الارتباط مع  
 المجال 

الارتباط مع  
فق  الدرجة الكلية 

ال

رة 
 

الارتباط مع  
 المجال 

الارتباط مع  
 الدرجة الكلية 

 وضبط  ،ر، وسلوكاتكاأف  العمل المدرسي في 

  
1 .78** .54** 9 .34* .34* 
2 .65** .48** 10 .56** .58** 
3 .76** .45** 11 .65** .65** 
4 .64** .51** 12 .69** .70** 
5 .80** .52** 13 .78** .78** 
6 .78** .53** 14 .77** .79** 
7 .76** .69** 15 .42** .43** 
8 .70** .66** 16 .49** .49** 
- - - 17 .60** .61** 
- - - 18 .62** .63** 
- - - 19 .47** .49** 
- - - 20 .43** .41** 
- - - 21 .72** .72** 
- - - 22 .76** .74** 
- - - 23 .46** .45** 
- - - 24 .60** .60** 
- - - 25 .66** .65** 
- - - 26 .63** .61** 
- - - 27 .56** .53** 
- - - 28 .79** .76** 
- - - 29 .64** .63** 
- - - 30 .46** .41** 
- - - 31 .80** .77** 
- - - 32 .36** .33* 
- - - 33 .75** .73** 
- - - 34 .44** .43** 
- - - 35 .37* .37* 
- - - 36 .43** .45** 
- - - 37 .68** .66** 
- - - 38 .66** .65** 
- - - 39 .71** .72** 
- - - 40 .76** .75** 

 **98.درجة كلية للبعد  درجة كلية للبعد **74.
 (   p < .01 **( **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )                      

 ( الجدول  الواردة في  البيانات  ارتبا3.3يلاحظ من  قيم معامل  أن  بين لاط  (  ما    فقرات تراوحت 

كر  أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا ؛ إذ ذ   كما   (، .80 -.  33)

تقل عن )   ((Garcia, 2011جارسيا   التي  ( تعتبر ضعيفة، والقيم  .30أن قيمة معامل الارتباط 

(  .70التي تزيد عن ) مة  ( تعتبر متوسطة، والقي.70أقل أو يساوي    -. 30التي تقع ضمن المدى )

 من فقرات المقياس.  ك لم تحذف أي فقرة لقوية، لذ تبر تع

 



 
 

67 
 

   :الإنجازس دافعية ايثبات مق

ة مكونة من  وزع المقياس على عينة استطلاعي  ،  وأبعاده  الإنجازة  للتأكد من ثبات مقياس دافعي  

من32) الرعاي    ات ممعل    (  فاقدي  الوالدي  الطلبة  الط ة  مدينة  مدارس  في  عينة  يبة  خارج  ومن  ة، 

تحقق من ثبات الاتساق الداخلي للمقياس، وأبعاده، فقد استخدمت  ف الد هوب  لمستهدفة،سة االدرا

ة بعد استخراج الصدق  على بيانات العينة الاستطلاعي   (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا معادلة 

 : ( يوضح ذلك4.3والجدول )،  ( فقرة40)

 ( 4.3جدول )

 خ ألفا بطريقة كرونبا الإنجازافعية د معامل ثبات مقياس

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات  المجال

 . 87 8 في العمل المدرسي 
 . 94 32 أفكار، وسلوكات، وضبط 

 . 94 40 الدرجة الكلية 

 

 ( الجدول  من  أن  4.3يتضح  دافعي    (  مقياس  لمجالات  ألفا  كرونباخ  ثبات  معامل    الإنجاز ة  قيم 

( بين  ما  يك  (،.94  -.  87تراوحت  أن  ما  كرونباخ  لاحظ  ثبات  للدرجة    معامل  بلغ  األفا  لكلية 

 . ل من الأداة قابلة للتطبيق على العينة الأصليةوتجع(، وتعد هذه القيم مرتفعة، .94)

 : تصحيح المقياس

(، فقرة موزعة  40ة بعد استخراج الصدق من )في صورته النهائي    الإنجاز ة  كون مقياس دافعي  ت  

جابي لدافعية  ات الاتجاه الإيرقف وقد مثلت جميع الفي ملحق )ث(،  وضح  م  على مجالين، كما هو 

 . الإنجاز 

المستجيبويطلب   تدر  ات من  إجاباته عن طريق  ليكرت  ي تقدير  وأعطيت    ماسي،خ  (Likert) ج 

يلي:  كما  للفقرات  )  الأوزان  ) 5دائما   غالبا   درجات،   )4 ( أحيانا   درجات،  نادرا   3(  درجات،   )

 (، درجة واحدة.  1) درجتان، أبدا   (2)
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 ً    :ةالبؤري   ةـ المجموع  ثالثا

ة )المتمثلة  دراستنا، استخدمت المجموعة البؤري  وع  أعمق وأدق لموض هدف الحصول على فهم  ب  

التجريبي   المجموعة  أفراد  وعدده في  ال    معلمة  12  نة،  بين  المجموعةمعل    15من  في  (،  مة 

الكميةدعم    بهدف فاعلي    النتائج  البرنام وفحص  المجموعة    الإيجابي  وتأثيره   التدريبي    جة  على 

 .  أفراد العينة المشاركين ن بعين الاعتبار وجهات نظر آخذي ة، التجريبي  

ومن أجل  فية بالبحث العلمي؛ حيث إنه  لكييب اسال الأهم  ة إحدى أعتبر المجموعة البؤري  وت  اهذ 

الكيفية حول    ات اعية حول قضية أو موضوع محدد، تجمع المعلوممجوصول الى تصورات  ال

     (.2022مشتركة، وخبرات معينة )أبوسمرة والطيطي، الموضوع من جماعة ذات اهتمامات 

أسئ  بنيت وقد   المجموع وصياغة  السابقالبؤري    ة لة  النظري والدراسات  بالاعتماد على الأدب  ة  ة 

وتثمين   لتغذية  وذلك  الكمية،  الأداة  مع  يتوافق  وبما  الدراسة،  بموضوع  الصلة  نتائج  الوثيقة 

 الكمية.  

 

 داة المجموعة البؤرية:  أدق ص

صين  صختوالمخبراء  عرضها على مجموعة من الة بالمجموعة البؤري  تم التحقق من صدق اداة  

التربوية  العلوم  وااعي  جتم والا  في  )سي  لنفة  وعددهم  كم13ة،  محكما ،  موضح  (  هو  ملحق  ا  في 

ة الأسئلة البؤرية، ومدى وضوحها  مللأخذ بآرائهم ووجهات نظرهم حول مدى سلا  ك(، وذل5)

و صيوصحتها  أجلهسلامة  من  وضعت  الذي  للغرض  ومناسبتها  قياس  اغتها،  على  وقدرتها   ،

الد  حيث  أهداف  واعتمدت  راسة،  الآخر،  لبعضها  الصياغة  وعدلت  الأسئلة  بعض  أضيفت 

 %( من المحكمين.  80التعديلات والملاحظات التي أجمع عليها أكثر من )

 

 ة:  وعات البؤري  جممراحل الم

 رية لجمع البيانات  لمرحلة الأولى ــ المرحلة التحضيا

الت الأسئلة  إعداد  على  عقب  المجف  المشاركات ي طرحت  الي  التحقق موعات  وبعد  من    بؤرية، 

دارس وفي  ملفي قاعات افيه )  ى مقابلتهم الذي جر  ضوعيتها، حدد المكاناقيتها ومومدى مصد 

الف الفنادق، خلال  أحد  للسنة    صلقاعات  التجهيزية  المرحلة  وخلال  (،  الجديدة  التعليميةالثالث 

  ن حد أيام عطلته عات، في أاس (  6ــ    3بين ) مدة تتراوح ما  ا حدد الزمان لكل لقاء، خلال  كم

 الأسبوعية. 
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 ثانية ــ مرحلة جمع البيانات الأولية  المرحلة ال

البرامج   في  خبرة  لديهن  ممن  لها،  بصديقة  الباحثة  والتنموي  الاستعانت  في  ة  نفسية  لمساعدتها 

ة  البؤري  ار والنقاش بالمجموعات  د الملاحظات، وتحديد أبعاد ومفاصل الحوتسجيل البيانات، وأخ

 تنظيمها.  و

 مات  لو جمع المعة ـــ مرحلة المرحلة الثالث

  ، ينالتابعمضامين المتغيرين والتي سلطت الضوء على  ،ها بالأسئلة المحددةتم توجيه المناقشة في

 (.   4حة )ملحق تولة المفبطرح الأسئ  ات البؤرية أجريت المقابلات مع المجموعو
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 ً   تدريبي  لج انامالبر :رابعا

فـي تحسـين   تدريبيةبرامج    بعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة التي استخدمت 

ج لبرنـامثـة بإعـداد ااحقامـت الب  ،  نمـيمعل  الخصوصـا  لـدى  ة الإنجـاز  ة ودافعي ـ ة الانفعالي ـ الكفاء  

البرنـامج  بإعـداد  ت الباحثـةتسـاعد ، ة من هذه الدراسةمن أجل تحقيق الأهداف المرجو  التدريبي  

ة ة الاجتماعي  الكفاء  "تنمية    تدريبي  البرنامج ال  ة فية الوالدي  ي  الرعامات الطلبة فاقدي  لمعل    التدريبي  

بــدعم مــن  (Tountopoulou et al., 2019)توتنوبولــو وآخــرون ة"، المعــد مــن والانفعاليــ  

 الباحثـة  مـن جهـد ت  وفعاليـاوبمهـارات    ،+Erasmusبرنـامج  الأوروبية في إطار    ةالمفوضي  

يد محتوى البرنامج من أجل تحد . ووكمرشدة مجموعات   (NLBو)  (CBT)الشخصي كمعالجة  

اجعـة رمو  ،نفعـاليالذكاء الاجتمـاعي والاعوامل  ول تعريف  البحث والتحليل حجرى  ،  التدريبي  

 لمنهجيـات   فهلعـاطفي وأبعـاده واستكشـاللنظريات المستخدمة حاليا لشرح الـذكاء الاجتمـاعي وا

واصـلة تطـوير بوضـع ومالسـماح و لتـي يمكـن تكييفهـا،ذات الصلة االتدريب الحالية والأدوات  

ت ارامهـة واللانفعالي  عملي لتحسين الحياة انظري واللب ادريطرق تقديم التو  محددة  استراتيجيات 

 وتحديـد  ينتحليـل الحاجـة إلـى الممارسـين المهنيـجـرى  عـلاوة علـى ذلـك،    .ممارسي الإرشاد ل

لممارسـين المهنيـين، ة لي ـ نفعالة والاي  تماعمدى أهمية الكفاءات الاج  ة لمعرفةدريبي  الاحتياجات الت

 عـض ا إذا كان هناك نقص منهجـي فـي ب، وتحديد مة اليوميةوكيفية ارتباطها بمتطلبات الممارس

اس لتحديـد ن الأسـي ستكوبين الممارسين، والت  الإنجازة  ودافعي    نفعاليةالكفاءات الاجتماعية والا

 .ت التدريب وحدا

، ارس الــوظيفية الممــكفــاء  لباعتبارهــا مهمــة بالنســبة  ةانفعاليــ  ة عيــ  اجتماة كفــاء   (13وحــددت )

 :تيعلى النحو الآدمجها في خمس مجموعات و

 .وأخذ المنظور/ التعاطف المعرفي   نفعالي  لاا فاطف: التعاطرات التعامه

لســيطرة علــى الــنفس وا نفعــالي  الا الــذاتي   والــوعي   الانفعــالات هــم : ف  نفعــالات مهــارات إدارة الا

 ة.فعالي  الان

 .الثقافات تعدد والتسامح والتنوع و مهارات إدارة التنوع: الاهتمام الاجتماعي  

 .الاع الفع  متسال: الانتباه والاع  مهارات الاستماع الف

 .ل النزاعات مهارات التعاون: التعاون وح  

ممارسة الإرشاد خلال من ة  نفعالي  والاة  الاجتماعي    ةالكفاء  تحسين  ل  ة  تدريبي  وحدات  وجرى تطوير  

 :تيةالأجزاء الآمن هيكلها على وجه التحديد، يتضوة، بي  ارين التجريوالتم

عــرض معلومــات حــول طــرق ، ومفيــدةو ادئبــمو همــةت موفيهــا تعريفــا :ةة النظريــ  أ. الخلفيــ  

 .التحسين
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ت لمهـاراتلك ا  أن    عتبارذ بعين الا: مع الأخةنفعالي  ة والاتحسين المهارات الاجتماعي  ب. أنشطة ل  

تعلـم الـذكاء مـن خـلال المشـاركة الفعليـة فـي الأنشـطة و"الـتعلم   ة تتطلب ي  نفعالة والاالاجتماعي  

تركز أنشطة البرنامج بشكل رئـيس و،  لأدوار والنمذجةا  عب لوومن خلال التدريب  ،  "لممارسةبا

نـامج علـى تمـد أنشـطة البرلـك، تعإلـى ذ  تمارين. بالإضـافةالعلى استخدام الأنشطة التشاركية و

أكثـر  وبشـكل .نفعاليـةيـة والافي تحسين الكفـاءة الاجتماع وفاعليها هاالأساليب التي أثبتت جدوا

التدريب ، والتدريب المعرفي، ومنها:  ةالتدريبي    والأنشطة  ية،لاحت الأساليب ال، من تحليلاتحديدا  

فعــل لدود ا، ورة الذهنيــةاليقظــو الــوعي، والأدوار والتجريــب لعــب ، ووالســلوكي   المعرفــي  

 .الخطيرةادث الحو، والتفكيرو والإشراف

لـم تع ىمـدى قـدرة المتـدربين علـ لاختبـارأسئلة  خمسةتضمن والتي ت :يم الذاتي  ج. تمارين التقي  

 .ةة للوحدة التدريبي  المفاهيم الأساسي  

فـي   يبيـةمج تدرمت بـراوالدراسات السابقة التـي اسـتخد على الأدب النظري  أيضا     الاطلاعبعد  

دى معلمي الطلبة فاقـدي الرعايـة الوالديـة، لوبخاصة    ،زجاالإنتحسين الكفاءة الانفعالية ودافعية  

 المرجوة من هذه الدراسة. الأهداف  قيقتح أجل نم تدريبيباحثة بإعداد البرنامج القامت ال

(  90)  لقاء كل  ، مدة  ا  وعيأسبو لقائين  أء  لقا جلسة بواقع    / ا  لقاء(  16)تكون البرنامج التدريبي من  

لبيتية  نشطة والواجبات الرئيسة والفرعية، والأ مجموعة من الأهداف ا  لقاءتضمن كل  يقيقة، و د 

لبرنامج بصورته الأولية، عرض على  لة. وبعد إعداد ااعلى استراتيجيات وفنيات فرتكزة عالم

التربوي  (  6) النفس  علم  مجال  في  والمتخصصين  الخبراء  صدقمن  من    نامج البر  للتأكد 

الفلسط  للبيئة  وتقنينه  وإجراءاته،  وفنياته  ومجتمع واستراتيجياته  على    ينية  تطبيقه  قبل  الدراسة 

ة  نفعالي  ة الا كفاء  لن احسي ج تدريبي في ت برنام  ةيمن أجل التعرف إلى فاعل   ات شاركالممات  معلال

معل    الإنجاز ة  ودافعي   الوالدي  لدى  الرعاية  فاقدي  الطلبة  مدينة مي  مدارس  في  ويوضح    ة  الطيبة. 

 ة: بي  يالتدر اللقاءات ويات ( ملخصا  مختصرا  لمحت 5.3لجدول )ا
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 (: 5.3جدول )

 التدريبي  محتويات البرنامج

 أهدافها نها واعن الجلسةاللقاء/ 

 وبناء الثقةف ارالتع الأول  اللقاء
الجلسات وموعد  حدود  على  الاتفاق  الاحترام،  الثقة،  بناء  ،  التعارف، 

 .ي الدراسة لقبلي لمقياسوالتطبيق ا
 

 الثاني  لقاءال
 الذات وضبطها تنظيم 

 

تحسين  ، وواستغلالها أفضل على مدار اليوم  الذات وضبطها تحسين تنظيم  
الإنجا والضغطو  ،زكفاءة  القلق  وتقليل  داف،  والعمل  عتحسين  الإنجاز  ية 

 .زيادة الثقة بالنفس، وأفضل والتقييد بالمواعيد

 

 الذاتي عي الو الثالث     اللقاء

ظة  ممارسة اليق، ولأفكارهم وعواطفهمتي لاكتساب فهم أعمق  الفحص الذا
والذهنية وسلوكهم،  ومشاعرهم  أفكارهم  إلى  والتعرف  وفهم  نق،   اط تحديد 
 الثقة بالنفس.طني على برمجة العقل البا، وضعفالقوة وال

 

 الوعي الذاتي  الرابع  اللقاء

الذاتي الوعي  وزيادة  وتحسين  الذ،  والسعتقبل  للسعادةات  وي  الفحص  ، 
وعواطفهم لأفكارهم  أعمق  فهم  لاكتساب  والذاتي  الذهنيةلا،  ويقظة  فهم ، 

 وة والضعف. قاط القن تحديد، واعرهم وسلوكهممشفكارهم وأ لى إوالتعرف 
 

 تغيير نمط الحياة  سامالخ اللقاء
و  زتحفي بالعمل  والتشبث  المماطلة  على  كبيرإللتغلب  ونجاز  قوة ،  تحسين 
 تقوية الانضباط النفسي. ، والنفسالاعتماد على ، والإدراك الذاتي، ورادةالإ

 تحسين مهارات التعاطف  السادس  لقاءلا

المتب  على  القدرة الاتصال  مراعاة  ادتسهيل  مع  والمناقشة  عواطف  ل 
 عر الآخر.ومشا
 

ومشاعر   آراء  تفهم  إظهار  وقبول    الآخرين القدرة على    الآخرين وقبولها، 
هم وكما  غير  رفمع،  المعلومات  فهم  كيفية  ومشاعر  ة  الصلة  ذات  المعلنة 

والناس  ،الآخرينواحتياجات   من  ،  للمحادثة  جيد  مناخ  خلق  على  القدرة 
ما يشعر    ز على فهمالقدرة على التركي، ووالاحترامح  اتف خلال الانتباه والان

بهذه   يشعر  ولماذا  الشخص  والطريقةبه  في ،  التعاطف  مهارات  تطبيق 
 .دين من الخدماتاليومي لدعم المستفي تعليمممارسة ال

 

 الذهنية اليقظة  السابع  اللقاء

بالتجارب   ووعيًا  انفتاحا  أكثر  ليكون  العقل  ب يتدر  الحسية، سوفتدريب 
الخاص  المتدرب الوعي  الداخون على تنظيم  العقلية والجسدية  لية  بالأحداث 

 . الداخلية الانتباه إلى التجارب، وفي الوقت الحاضر والتواصل معهم
 

 الاستماع النشط  الثامن اءاللق

الح على  المتدربين  قدرات  فمن  زيادة  آخرين  الأشخاص    ناحية،ضور 
نتباههم إلى احتياجات  على توجيه ام  أي قدرته  المتدربين.سيزيد من انتباه  

وإدراك   يشعرون   ،الآخرينومشاعر  عندما  حتى  منتبهين  يظلوا  وأن 
ارات  سيزود التدريب المتدربين بالمه  أخرى،بالضيق الشخصي. من ناحية  

الأشخا على  والتركيز  للاستماع  تسمح اللازمة  قضائية  غير  بطريقة  ص 
 بالتأمل بشكل مفتوح.  الآخرين

 

 لغة الجسد  سع ات ال اللقاء
ا أهمية  إلى  غير  الإشارة  اللأفعال  عملية  في  مع  اللفظية  والتعامل  تعلم 

 .  الناس



 
 

73 
 

 أهدافها نها واعن الجلسةاللقاء/ 

 العاشر  اللقاء
وجهات   في  الصراع 

 ظر مختلفة ن

الم تصور  تدربمساعدة  فهم  مع   هفي  التواصل  الوقت  نفس  وفي  للنزاع 
وتقنياتو الصراع  حول  مختلفة  نظر  بشكل ال  جهات  مع    تعامل  أفضل 

لتتس  النشاطعلى ذلك من خلال هذا    وةعلا  ، الصراع الفرصة للنظر    ه اح 
 في الجوانب الإيجابية للصراع والشعور بالراحة تجاهه. 

الحادي   اللقاء
 عشر

 في حذاء الآخر 

هم التعاطف مساعدة الممارسين على تعلم كيفية النظر في منظور آخر وف 
معهم يختلف  شخص  ومع  مهارات،  الصراع    تحسين   ،نوالتعاوإدارة 

وعيو في    نخريالآبمشاعر    المتدربين  زيادة  دورًا  يلعبون  وكيف 
المنظورهمتفاعلات الموقف من خلال منظو، و، في ظل هذا  ر التعامل مع 

 الشخص الآخر. 
 

 الثاني عشر  اللقاء

 توكيد الذات

، سهم والتحكم في حياتهم بثقة وإيجابيةاد على أنفمن الاعتم متدربينتمكن ال
 تحسين، واعيةلعلاقات الاجتمي والمهني وتحسين اخصتحقيق النجاح الشو

للذات الإيجابية  الصورة  وتعزيز  بالنفس  والثقة  الاعتقادات   مواجهة، 
والسلبية التواصل  عزيزت،  ومهارات  الإيجابي  رفع ،  الذاتي  ،  التصور 

 .تعزيز التفكير الإيجابي، ويةالمهارات الشخص حسينوت
 

 عشر  لثالثا اللقاء
 القيم الشخصية 

، تحقيق الرضا عن النفس، ويجابيينالقدرة على التكيف والتوافق الإين سحت
 تحسين الإحساس بالأمان.و
 

اعر  المش وفهم دتحدي عشر  رابعال اللقاء
 والتعرف إليها

 وتحديدها. رينالآخالتعرف إلى المشاعر الفردية تجاه الذات واتجاه 
 

 خامسال  اللقاء
 عشر

 تغيير والإنجازفيز للالتح

الفعل    ربتدال على  التحفيز  والرغبة موضع    والإنجازعلى  الفكر  ووضع 
الحياة  -التنفيذ   ،  خليةالدااليقظة    تحفيز، و في كل مجال من مجالات دائرة 

هدفها   فعاليةتفتح  و جديدة  وملاحظة  الجديدة  الفرص  من  موجة  الورق 
 لمجموعة التجريبية.على ا تطبيق القياس البعدي، والتغيير الطبيعيو ،خلق
 

سادس  ال اللقاء
 شرع

 التدريبي جمالبرنااختتام 

 

التدريبي للبرنامج  التدريب  ، ومراجعة وتلخيص  تم  فيما  المتدربين  مناقشة 
و المفيدة  عمعليه،  الأنشطة  أهم  عليهمرفة  أثراً  تركت  التي  ،  والفعالة 

أهو إلى  عالتعرف  الملاحظات  البرنامجم  ولى  مد،  م  ىتقييم  ن الاستفادة 
المي  يبالتدرالبرنامج   المتدربينمن وجهة نظر  التدريبيبالبرن  علمين  ، امج 

ومقارنته و البعدي  المقياس  بنتائج  التجريبية  المجموعة  أعضاء  إطلاع 
 مقياس القبلي.بال
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  ومتغيراتها تصميم الدراسة 4.3

لضـابطة ذي يعتمد علـى المجمـوعتين التجريبيـة واشبة التجريبي النهج  استخدمت الدراسة الم

 لقياسات الآتية لمجموعتي الدراسة:جريت اقبلي وبعدي، وأ، قياس المتكافئتينر غي

 عدي.ب  قياس  -لتدريبي تطبيق البرنامج ا -: قياس قبلي المجموعة التجريبية

 .عديقياس ب   -لا معالجة  -بلي: قياس ق  المجموعة الضابطة

 (:6.3ويمكن التعبير عن تصميم الدراسة من خلال الجدول ) 

 

 بالرموز كما يلي:  تصميم الدراسة  عن ر  ويعب

 

 ( 6.3جدول )
 تصميم الدراسة 

 المعالجة المجموعة  

  لبعدي القياس ا البرنامج التدريبي  القياس القبلي 

E O1.1 x O2.1  

C O1.2 _ O2.2  

 

 وتشير الرموز أعلاه إلى الآتي: 

E المستخدم. ي التدريب: المجموعة التجريبية، حيث تلقى الأفراد فيها البرنامج 

C فيها أي تدخل تدريبي.  لم يتلقى الأفراد : المجموعة الضابطة، حيث 

O1.1 .القياس القبلي لأفراد المجموعة التجريبية : 

O1.2جموعة الضابطة. : القياس القبلي لأفراد الم 

Xمجموعة التجريبية. الالذي طبق على  ثل في البرنامج التدريبيتتم  : المعالجة التجريبية، والتي 

      : لا يوجد تدخل أو معالجة تجريبية. -

O2.1 .القياس البعدي لأفراد المجموعة التجريبية : 

O2.2 : ابطة. لضا القياس البعدي لأفراد المجموعة 
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 متغيرات الدراسة 1.4.3

 ابعة الآتية: والت ة  الدراسة على المتغيرات المستقل ت اشتمل

 . المطبق  بي البرنامج التدري  :( )المعالجة المتغير المستقل  -أ

 : (ان )النتاج التابع انالمتغير -ب 

 لدى عينة الدراسة.  الكفاءة الانفعالية الدرجة الكلية والمجالات الفرعية التي تقيس  (أ

 لدى عينة الدراسة.  الإنجازدافعية لية التي تقيس ة الكالدرج (ب 

 

 سةلدراإجراءات تنفيذ ا 5.3

 الخطوات الآتية:نفذُت الدراسة وفق 

الرسائل الجامعية،  وتقارير،  لاوالمقالات،  وب،  يد من المصادر كالكتد علع المعلومات من اجم .1

 وغيرها، وذلك من أجل وضع الإطار النظري للدراسة. 

هــا، تحكيم، وهــذا المجــال اجعــة الأدب التربــوي فــيمر لالالدراســة مــن خــتطــوير أدوات  .2

  السيكومترية.صها ائوحساب خص

 .يارهاختومن ثم تحديد عينتها وامجتمع الدراسة تحديد  .3

ومن خارج عينة الدراسـة الأساسـية، إذ شـملت   عينة استطلاعيةبيق أدوات الدراسة على  تط .4

وذلـك بهـدف  ،لطيبـة الابتدائيـةلوالدية مـن مـدارس ابة فاقدي الرعاية امعلمي الطلمن (  32)

 التأكد من دلالات صدق وثبات أدوات الدراسة.

دف  بهعلمة  ( م49) وهن    انية على عينة ميد   ز اجن الإتطبيق مقياسي الكفاءة الانفعالية ودافعية   .5

الد اخت ذوي  من  والضابطة  التجريبية  المجموعة  أفراد  المنخفيار  مرجات  على    ي اسيق ضة 

 .الدراسة

معلمات عم(  30)استخراج   .6 من  الول  ية الابتدائلمرحلة  ا  لمة  الرعاية  مدارس فاقدي  في  الدية 

الطيبة الحاصلا   ،مدينة  الدرجات    على   ت من  مقعل أدنى  الافاءالك   سيياى  ودافعية  ة  نفعالية 

قسم زنجاالإ وقد  درجا   ن،  حسب  مجموعتين،    ن تهبالمزاوجة  إلى  مناصفة  المقياس  على 

 ( لكل مجموعة. 15) خرى ضابطة، بواقع داهما تجريبية والأإح

على   .7 التدريبي  البرنامج  الطلتطبيق  الطيبة  معلمي  مدارس  من  الوالدية  الرعاية  فاقدي  بة 

صل الثالث وخلال المرحلة  الف  ، خلال حد الفنادقأمدارس وفي قاعات  ت العاا قفي    ، الابتدائية

 ة. يد الجد  التعليميةتجهيزية للسنة لا
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امقيتطبيق   .8 الكفاءة  ودافعياسي  الإنجاز  لانفعالية  الأة  العينة  القياس    صلية على   البعديفي 
منه   ، والضابطةالتجريبية    للمجموعتين ع   ن والطلب  صدق    ن الإجابة  بكل  فقراتها 

 . ية عوضو وم

(  SPSS, 28)دخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم برنامج الرزمة الإحصائي  إ .9

 ائي المناسب. لإحصالتحليل التحليل البيانات، وإجراء 

المجمو .10 مع  لقاء  اعقد  بلبؤعة  ومرت  بند  رية،  في  محدد  هو  ما  وفق  محددة،  إجراءات 

 ية.  ات المجموعات البؤر  جراءإ

في  وبخاصة    الدراسة،  إجراءات التي واجهتها خلال تنفيذ    شعورها والتحديات   ن ع وتعبر الباحثة  

واجهتها  التي  التحديات    وأهم   أكبر   الذي كان من   ، سالةموضوع الريار  ت اخ  رحلة داية المشوار وب

موضوع مل ح   و   ،الفرد في  ستثمر  يُ   أن شيق جدير  لى بحث موضوع  إكانت تطمح  نها  لأ  لباحثة ا

سعت    ثة ما حالبا   حققت و  صدى كبير،   وله  ة ذا منفع  وضوع مالون  كي   ن أسعت على  ف  ، وعصري  

ثم   . ليهإ الدراسةاختيار    تحدي   ومن  الأ  ،مجتمع  بداية  مع  تعمل  ن  أالباحثة    إرادةكانت  مر  في 

الطلا الطلاب،  اختيارن  أ اتضح  ولكن    ،ب مجتمع  من  الدراسة  من    مجتمع  العديد  الى  يحتاج 

المؤسسات  ولي امر الطالب، وموافقة  وافقة  وم   ،عارفملاوزارة    بلق  من    موافقة    :الإجراءات 

  كثير من الوقت باحثة اللل  يكن لم    نه أ وبما    شهر، أ  كثيرا  من الوقت،  وهذا يحتاج  ،الب الراعية للط

جميع   لانتظار  قررت   ،ؤسسات الم  هذه  موافقات  أ حثالبا   لذلك  هم   مجتمع   يكون ن  ة    الدراسة 

ن الطاقة والدافعية  م يحتاج من الباحثة الكثير    ؛كبير  د  تح  كان   بحد ذاتها الاختيار  هذ و   المعلمين،

حيث توجب    ،كب ر  تتعامل مع هذا المجتمع المُ تستطيع ان    حتىن تتحلى بكفاءة انفعالية عالية  أو

الباحثة   و  ن  أ على  المعلمين  ومع  المدراء  مع  لقاءات  بعدة  عن  وال  نالمفتشي ع  م تقوم  مسؤولين 

عليها    ، المعلمين تُ أ وتوجب  وبرنامج  مق   أولية   ة طخجهز  ن    أولا  ذب  يج  غنيوشيق  ولي  أنعة 

حدث تحسين في  نه سيُ أ  يكون على قناعة و   ،هترسمعلمي مد الاستثمار به في    على  ويشده  يرالمد 

يليها الحصول    ،لمعلمينى الد   الإنجازودافعية  ءة الانفعالية  وسيحسن من الكفا  هجهاز التعليم عند 

ت صعوبة  وكانفي هذه التجربة،    مدرسةمعلمي ال  عا ضعلى إخوزارة المعارف    ة من على موافق

والمكان ال   إيجاد في   لجميع    وقت  التجربة،    المعلمين المناسب  في  تحد  المشاركين  كان  ثم    ومن 

وواجهت  لتجربة،  اهمة في افي المس  وصادقين   التزام المعلمين وجذبهم ليكونوا متحمسين   لتحقيق

نفسها ب تحد مع  تواكب في  أالباحثة  التجربةا  عيته فاد و  حماسهان  تثبت أ ي  ع السو  ،لتنفيذ  ه  انب   ن 

الف  في  الاستثمار  يتم  النتائج  حينما  تكون  و   إيجابيةرد،  تحسن  الفرد ويظهر  عن  كما  .  تطور 

المتغيرات في    برزلأ التي تطرقت  والمصادر  دراسات  في قلة الوصعوبة    واجهت الباحثة تحديا  

طياته عدة  في  حيث حمل    ؛يةنفعالالا   ةاءطلح الكف صم في التعامل مع  وواجهت صعوبة  ،  الدراسة
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وع تسميات  وعدة  ترجمات معاني  لانإ    كما  ،دة  يو  نأ  حظت ها  عدة  للمصطلحات  ات  م ترججد 

  ن بل كابة صدر  برحا   نالاستبياعلى تعبئة    نقبلو ولاحظت الباحثة أن المعلمين لا ي  ،فيوتعار 

وضوح الصورة للمردود    د عب  هعليفي البداية، تمكنت من التغلب    التذمرالتردد ونوع من  هناك  

 . الإيجابي على المعلمين والمدرسة

 

 ة لمعالجات الإحصائي  ا 6.3

الاجتماعي   للعلوم  الإحصائية  الرزم  برنامج  الباحثة  استخدمت  البيانات  معالجة  أجل  ة  من 

(SPSS,28،)   ية الآتية: ئا حصباستخدام المعالجات الإوذلك 

 ة. لمئوي  اب سنلواة  ي  نحرافات المعيارلاوا ة لمتوسطات الحسابي  ا .1

ين الفقرة  لمعرفة العلاقة أو الارتباط ب   (Pearson Correlation) تباط بيرسون  ل ارمعام .2

 والمجال الذي تنتمي إليه كذلك مع الدرجة الكلية للمقياس. 

 . ثبات لفحص ال (Cronbach's Alpha) معادلة "كرونباخ ألفا"  .3

الت  .4 الطبياختبار  ا وزيع  وهو:  وليك    ر ختباعي  م ،  ((Shapiro-Wilkشبيرو  إذا  ا  لمعرفة 

 ل الطبيعي. د تتبع التوزيع المعت  كانت البيانات 

للاختب .5 )ت(  المستقلة  ار  )ت( (Independent Samples t-test)مجموعات  واختبار   ،

 (.   Paired Samples t-test) وعات المترابطة للمجم

 .(ANCOVA)تباين المصاحب ل ال اختبار تحلي .6

 (.MANCOVA)ات يرغتمالالمصاحب متعدد ين بالتا تحليل  .7
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 عرض نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 

 المتعلقة بفرضيات الدراسة  النتائج 1.4

 ة الأولى بالفرضي   ج المتعلقةنتائ ال 1.4

 الثانية ة بالفرضي   ج المتعلقةنتائ ال 2.4

 الثالثة  ةبالفرضي   المتعلقة النتائج 3.4

 الرابعة ة ي  لفرضاب ج المتعلقةنتائ ال 4.4

 ة البؤري   المجموعةب ائج المتعلقةنتلا 5.4
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 

ت   التي  فرضيتها  ضوء  في  الدراسة  إليها  توصلت  التي  للنتائج  عرضا   الفصل  هذا    م  يتناول 

لمنهجي  ط   وفقا   نظمت  وقد  في  رحها،  محددة  حرالعة  فض؛  ضوء  في  عرضت  رضيتها،  يث 

شارة إلى نوع المعالجات الإحصائية  الإ رة  اشمبة، يلي ذلك  ي  رض فلاذلك في عرض نص    ل ثمتوي 

جد الم ثم  البيانات،ستخدمة،  عن  ولة  تحت  أبرز  ووضعها  على  تعليقات  ذلك  يلي  مناسبة،  اوين 

 . تائج المرتبطة بكل فرضية على حدةهكذا تعُرض النالنتائج المستخلصة، و 

 

 (  Normal Distribution)عي وزيع الطبياختبار الت

بيرو وليك  استخدم اختبار ش  (،Normal Distribution)ي  كد من إت باع البيانات للتوزيع الطبيعأتلل

(Shapiro-Wilk) ية التي  ، للتوزيع الطبيعي وهو اختبار ضروري بهدف تحديد الطرق الإحصائ

فرضيات  ستستخد  لاختبار  هم  هل  معلم  يالدراسة،  أم (Parametric Test) يه  اختبارات   ،

أن    (؛Non Parametric Test)لميه  مع  لااختبارات   تشترط  المعلمية  الاختبارات  معظم  إن  إذ 

استخدام اختبار   أنه يفضل (,Yap & Sim  2011)توزيع البيانات طبيعيا ، فقد أكد ياب وسيم   يكون

  ي ر ا(. كما استخدم اختب50ل أو يساوي ق، في حال حجم عينات )أ(Shapiro-Wilk)شبيرو وليك 

للمتغيرات واختباري الالتواء  عي  توزيع الطبيال ( يبين اختبار  1.4والجدول )  ح،ط لفتالالتواء وال

 والتفلطح: 

 

 ( 1.4جدول )

 ري الالتواء والتفلطح ( واختباShapiro-Wilkوليك ) شبيرو نتائج اختبار

 التفلطح  اءلتوالا Shapiro-Wilk Sig العدد  المجموعة  المتغير
 018. 670.- 178. 918. 15 تجريبية  بعدي ةي الكفاءة الانفعال

 424. 954. 065. 889. 15 ضابطة  اءة الانفعالية بعديكفال
 329. 725.- 274. 930. 15 تجريبية  الإنجاز بعديدافعية 

 939.- 075. 377. 940. 15 ضابطة  الإنجاز بعديفعية دا

 

كانت    (Shapiro-Wilk)شبيرو وليك    را ة لاختبأن قيم الدلالة الإحصائي  ( 1.4يتبين من الجدول )

والتفلطح جاءت  كما ويلاحظ أن قيم الالتواء  (،α. ≤05)لة الإحصائية  مستوى الدلا أكبر من قيمة
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، والذي  Finney & DiStefano, 2006))في حدود مقبولة وفقا  لما أشار إليه فيني ودي ستيفانو  

 ولة.  ب مق د ع(، ت7 ±بين )ما ح ط ل( والتف2 ±قيم الالتواء ما بين ) يرى أنه إذا جاءت 

 

 ة:  ة الانفعالي  الكفاء   موعات لمقياستكافؤ المج 

ال استخرجت  المجموعات  تكافؤ  من  المعيارية  للتحقق  والانحرافات  الحسابية  متوسطات 

على   الدراسة  أفراد  الانفعالي  مقلاستجابات  الكفاءة  تب  ةياس  القبلي،  القياس  متغير  عفي  إلى  ا  

ولبيان ضابط  )تجريبية، المجموعة   المتوسطات  الفروق    لة لاد   ة(،  بين  الحسابية  الإحصائية 

مستقلتين   لمجموعتين  اختبار)ت(  )  (،Independent Samples t-test)استخدم  (  2.4والجدول 

 يوضح ذلك: 

 (2.4) جدول

  ةءس الكفامتغير المجموعة على مقيا ىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( تبعاً إل 
 اس القبلي   قيلا الانفعالية في

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد  عة موالمج المجال 

استخدام عواطفك والتحكم  
 فيها 

 701. 388. 873. 3.28 15 تجريبية 
   905. 3.16 15 ضابطة 

 تحديد وفهم مشاعرك 
 662. 442. 946. 3.10 15 تجريبية 
   943. 2.94 15 ضابطة 

  ى د مع العواطف لل  م االتع
 الآخرين 

 421. 817. 999. 3.25 15 تجريبية 
   1.013 2.95 15 ضابطة 

إدراك العاطفة من خلال  
 تعابير الوجه ولغة الجسد 

 669. 433. 1.061 3.38 15 تجريبية 
   1.187 3.20 15 ضابطة 

 الكفاءة الانفعالية ككل
 577. 564. 925. 3.23 15 تجريبية 
   921. 3.04 15 ضابطة 

 

م فروق  2.4) دول  لجا  ن يتبين  وجود  عدم   ) ( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  .  05ذات 

≥α) المتوسطات الحسابية للقياس القبلي لمقياس الكفاءة الانفعالية تبعا  إلى متغير المجموعة    بين

بلغت   حيث  ل)تجريبية، ضابطة(،  "ت"  الكقيمة  ) للدرجة  وبدلال564.ية   )( إحصائية  ،  (577.ة 

 ؤ المجموعات. إلى تكافر يش تذه النتيجة وه
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 ة الأولى  النتائج المتعلقة بالفرضي   1.4

أفراد  بين متوسطات درجات    (  α>05.)ائية عند مستوى الدلالة  لا توجد فروق ذات دلالة إحص

الالمج مقياس  على  الضابطة  المجموعة  أفراد  ودرجات  التجريبية  بعد  الانفعالي  فاءة  كموعة  ة 

 التدريبي.  جمايق البرنطبت

الأولى، الفرضي    ص حفل المتحُسب  ة  المعياري  وسطات  ت  والانحرافات  أفراد الحسابية  لدرجات  ة 

 ( تبين ذلك:3.4نتائج الجدول ) و  عديب  ال قياسة في الءة الانفعالي  الدراسة على مقياس الكفا  

 ( 3.4دول )ج

ة على مقياس الكفاءة  بطضالاو يبية جرتلا وعتين يارية لدرجات أفراد المجم عالمتوسطات الحسابية والانحرافات الم
 البعدي  الية في القياس الانفع

 العدد  المجموعة 
 القياس البعدي 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 302. 4.66 15 تجريبية 
 435. 4.14 15 ضابطة 

 

من   )يتضح  متوسطي  3.4الجدول  بين  ظاهرية  فروق  وجود  التجريبيأ(  المجموعتين:  ة  داء 

توسط أداء المجموعة  كفاءة الانفعالية في القياس )البعدي(؛ حيث بلغ مالس  ايقعلى م ة  ط بوالضا

(،  4.14(، في حين بلغ متوسط أداء المجموعة الضابطة )4.66التجريبية على القياس البعدي )

إلى   يشير  الوهذا  الفرق  وللتحقق من جوهرية  المتوسطين،  بين  تحليل  ظفروق  استخدم  اهري؛ 

المصالتبا معلم  (ANCOVA) ب  حاين  لدى  الانفعالية  الكفاءة  لمقياس  البعدي  الطلبة  للقياس  ي 

الطيبة،فاق مدينة  مدارس  في  الوالدية  الرعاية  القبلي    دي  القياس  أثر  تحييد  بعد  للمجموعة  وفقا  

 (: 4.4هو مبين في الجدول )  ديهم، وذلك كمال

 (4.4جدول )

اية الوالدية ة لدى معلمي الطلبة فاقدي الرع لي عافنءة الافاكلس البعدي لمقياس االمصاحب للقيا نتحليل التباي 
 في مدارس مدينة الطيبة، وفقاً للمجموعة بعد تحييد أثر القياس القبلي لديهم 

 مصدر التباين 
مجموع  

 مربعات ال
درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوب 

 حجم الأثر  الدلالة 

 000. 939. 006. 001. 1 001. احب(  ي )مصلالقب 
 342. *001.> 14.063 2.048 1 2.048 موعة  جملا

    146. 27 3.931 الخطأ 

  (p < .05 *)*دال إحصائياً عند مستوى الدلالة     

تعـزى  (α. ≤05إحصـائيا  عنـد مسـتوى الدلالـة )فـروق دالـة    ( وجـود 4.4يتضح من الجـدول )

(، وحجـم أثـر 001.>ية )ائصـح(، بدلالة ا14.063)ف( المحسوبة )  للمجموعة حيث بلغت قيمة

 (.342.للبرنامج التدريبي بلغت قيمته )
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سـطات الحسـابية ولتحديد لصالح أي من مجمـوعتي الدراسـة كانـت الفـروق، فقـد حُسـبت المتو

يـة فـي د الكفاءة الانفعالية لدى معلمي الطلبـة فاقـدي الرعايـة الوال  عدي لمقياسالمعدلة للقياس الب

ول طاء المعيارية لها، وذلك كما هو مبـين فـي الجـد خلأاو  موعةللمج  ، وفقا  مدارس مدينة الطيبة

(5.4:) 

 (  5.4) جدول

الطلبة فاقدي الرعاية  الية لدى معلميالكفاءة الانفع لقياس البعدي لمقياسالمتوسطات الحسابية المعدلة ل

 الأخطاء المعيارية لها والوالدية في مدارس مدينة الطيبة وفقاً للمجموعة 

 الخطأ المعياري المعدلي ابسحلوسط امتلا المجموعة 

 099. 4.66 ة تجريبي
 099. 4.14 ضابطة 

 

اسـتخدمت ( أن  المتوسـط الحسـابي المعـدل للمجموعـة التجريبيـة التـي 5.4يلاحظ من الجدول )

 ة فاقدي الرعاية الوالديةبالبرنامج التدريبي المطبق في تحسين الكفاءة الانفعالية لدى معلمي الطل

حـين بلـغ لـدى المجموعـة الضـابطة ي  (، فـ4.66إذ بلـغ )  ؛ن الأكبرة كايبطلامدينة    سرفي مدا

ن لصالح المجموعة التجريبية؛ بمعنى أن  البرنامج التدريبي ( وهذا يشير إلى أن  الفرق كا4.14)

دية في طلبة فاقدي الرعاية الواللي تحسين الكفاءة الانفعالية لدى معلمي اه فاعلية فالمطبق كان ل

  (.342.يمته )ت قبي قد بلغعلما  أن  حجم الأثر للبرنامج التدري ،بةطيال ةنس مديارد م

ــة ،يةتوســطات الحســابكمــا حُســبت الم ــات المعياري ــاءللقيــاس البعــدي لأب ،والانحراف ة عــاد الكف

عـة ينـة الطيبـة، وفقـا  للمجمود الانفعالية لدى معلمي الطلبة فاقدي الرعاية الوالدية في مـدارس م

 (:6.4دول )لك كما هو مبين في الجوذ ، (ةطوضاب يةبي)تجر

 (6.4جدول )

ة فاقدي  الانفعالية لدى معلمي الطلبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للقياس البعدي لأبعاد الكفاءة 
 رعاية الوالدية في مدارس مدينة الطيبة وفقاً للمجموعةال

 العدد  المجموعة  الأبعاد 

 القياس البعدي

الانحراف   ي ابحس ل ا متوسطال
 المعياري

 فك والتحكم فيها اطاستخدام عو
 315. 4.73 15 تجريبية
 533. 4.09 15 ضابطة 

 تحديد وفهم مشاعرك 
 377. 4.66 15 تجريبية
 518. 4.21 15 ضابطة 

التعامل مع العواطف لدى  
 الآخرين 

 384. 4.60 15 تجريبية
 520. 4.05 15 طة ابض 

ابير عت خلال  من ة إدراك العاطف
 الوجه ولغة الجسد 

 469. 4.62 15 ةتجريبي
 378. 4.33 15 ضابطة 
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( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية للقياس البعدي لأبعـاد 6.4يلاحظ من الجدول )

ــة، وبهــدف ــاءة الانفعالي ــق مــن الكف ــة، ولب التحق ــروق الظاهري ــة الف ــجوهري ــروق ي ــة الف ان دلال

ة فقـد أجـري تحليـل التبـاين المصـاحب متعـدد المتغيـرات بيسـاحلاسـطات  توملة بـين االإحصائي

(MANCOVA)  بل إجرائه تم التحقق مـن افتراضـاته على مجالات مقياس الكفاءة الانفعالية، وق

سـاب حوذلك عن طريق  ،(Absence of Multicollinearity) وجود تعددية الخطيةالمتعلقة بعدم 

 إجراء اختبـارقيـاس الكفـاءة الانفعاليـة متبوعـة بـمد اعـبي لألبعـد تباط في القياس امعاملات الار

 2(، كما جاءت قيمة  کا.79لارتباط قيمة )للكروية، إذ لم تتجاوز معاملات ا  )tBartlet)تليت  ربا

ممـا يشـير  (،P 001.>)ائية ( وبدلالة إحصـ2χ=60.537للكروية ) )Bartlett)التقريبية لاختبار 

  المتغيرات:نتائج تحليل التباين المصاحب متعدد يوضح  (7.4شرط، والجدول )إلى تحقق هذا ال

 (7.4جدول )

اءة  ( لأثر المجموعة على أبعاد مقياس الكفMANCOVAغيرات )تحليل التباين المصاحب متعدد المت
ثر القياس القبلي ينة الطيبة بعد تحييد أدمالدية في مدارس لدى معلمي الطلبة فاقدي الرعاية الو اليةالانفع

 هم يدل

 مصدر التباين  المتغير التابع 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  Fقيمة 
 حسوب الم

 η² الدلالة 

  استخدام عواطفك والتحكم فيها
 )مصاحب( 

   والتحكم فيهااستخدام عواطفك 
.008 1 .008 .054 .818 .002 

 شاعرك تحديد وفهم م  احب( صم)يد وفهم مشاعركتحد
.001 1 .001 .005 .944 .000 

التعامل مع العواطف لدى  
 )مصاحب( الآخرين 

 الآخرين التعامل مع العواطف لدى 
.440 1 .440 2.528 .125 .095 

إدراك العاطفة من خلال تعابير الوجه  
 )مصاحب(  الجسدولغة 

إدراك العاطفة من خلال تعابير الوجه  
 231. 013. 7.203 1.084 1 1.084 لغة الجسد و

 المجموعة
Hotelling's Trace 

(4.528 = (F 
P = .009 

463  = .η² 

   استخدام عواطفك والتحكم فيها
2.811 1 2.811 19.190 <.001 .444 

 تحديد وفهم مشاعرك 
1.046 1 1.046 6.112 .021 .203 

 الآخرين التعامل مع العواطف لدى 
1.569 1 1.569 9.018 .006 .273 

لال تعابير الوجه  إدراك العاطفة من خ
 112. 095. 3.025 455. 1 455. د جسال ةولغ

 الخطأ 

   استخدام عواطفك والتحكم فيها
3.516 24 .147    

 تحديد وفهم مشاعرك 
4.105 24 .171    

 الآخرين العواطف لدى التعامل مع 
4.174 24 .174    

تعابير الوجه   إدراك العاطفة من خلال
    150. 24 3.611 ة الجسد غلو

ً ي*دال إحصائ      ( p < .05 *د مستوى الدلالة ) عنا

الجدول   من  إحصائيا     ( 7.4) يتضح  دالة  فروق  مستوى  وجود  ) عند  ≤05الدلالة   .α  بين  )

الة  فيما لم تكن الفروق د   ، المتوسطات الحسابية للقياس البعدي على أبعاد مقياس الكفاءة الانفعالية

بي العا  ن إحصائيا   )إدراك  بعدُ:  على  الحسابية  اف طالمتوسطات  تعابير  خلال  من  ولغة  ة  لوجه 

للمجموعة؛   وفقا   الطيبة،  مدينة  مدارس  في  الوالدية  الرعاية  فاقدي  الطلبة  معلمي  بين  الجسد( 

مجمو من  أي  لصالح  المتوسطات  عتي  ولتحديد  حُسبت  فقد  الجوهري؛  الفروق  كان  الدراسة 

الوالدية في مدارس  الرعاية    يالانفعالية لدى معلمي الطلبة فاقد الكفاءة    د ة المعدلة لأبعاالحسابي

 ( 8.4مدينة الطيبة، وفقا  للمجموعة والأخطاء المعيارية لها، وذلك كما هو مبين في الجدول ) 
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 (8.4جدول )

دي الرعاية ق امعلمي الطلبة ف المتوسطات الحسابية المعدلة للقياس البعدي لأبعاد الكفاءة الانفعالية لدى
 وفقاً للمجموعة  ةالوالدية في مدارس مدينة الطيب

 الخطأ المعياري المتوسط الحسابي المعدل  المجموعة  ابع المتغير الت

استخدام عواطفك والتحكم  
 فيها 

 101. 4.73 تجريبية
 101. 4.09 ضابطة 

 تحديد وفهم مشاعرك 
 109. 4.63 تجريبية
 109. 4.24 ضابطة 

طف لدى  وا التعامل مع الع
 الآخرين 

 110. 4.57 تجريبية
 110. 4.09 ضابطة 

إدراك العاطفة من خلال  
 تعابير الوجه ولغة الجسد 

 103. 4.61 تجريبية
 103. 4.35 ضابطة 

 

( أن الفـروق الجوهريـة بـين المتوسـطين الحسـابيين المعـدلين للقيـاس 8.4يتضح من الجـدول )

مـدارس  يلدى معلمـي الطلبـة فاقـدي الرعايـة الوالديـة فـ فاءة الانفعاليةالبعدي لأبعاد مقياس الك

مدينة الطيبة، قـد كانـت لصـالح أفـراد المجموعـة التجريبيـة الـذين خضـعوا للبرنـامج التـدريبي 

مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة الذين لم يتلقوا البرنامج التدريبي، ما يدل على فاعلية البرنامج 

يـة فـي مـدارس د لفعالية لـدى معلمـي الطلبـة فاقـدي الرعايـة الواين الكفاءة الانالتدريبي في تحس

 مدينة الطيبة.
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 ة الثانية النتائج المتعلقة بالفرضي   2.4

بين متوسطات درجات أفراد   ( α <.05)عند مستوى الدلالة    ة  دلالة إحصائي    ت لا توجد فروق ذا 

على والبعدي  القبلي  القياسين  في  التجريبية  الكفاءة    المجموعة  تعزى  مقياس  الانفعالية 

 .للبرنامج التدريبي

الثانيةلفرضي  ا  لفحص  والانحرافات  ،  ة  الحسابية  المتوسطات  أفراد  حُسبت  لأداء  المعيارية 

للمجموعات   اختبار)ت(  واستخدم  البعدي،  القبلي والاختبار  الاختبار  التجريبية على  المجموعة 

ل  (،Paired Sample t-test) المترابطة   فاعلية  وذلك  عن  تحسين  لكشف  في  التدريبي  البرنامج 

والجدول  عالية لدى معلمي الطلبة فاقدي الرعاية الوالدية في مدارس مدينة الطيبة،  فنالكفاءة الا

 ن ذلك: يبي  ( 9.4)

 

 

 

 (9.4جدول )

فعالية نتائج اختبار )ت( للعينات المترابطة لفحص الفروق بين التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس الكفاءة الان

 د المجموعة التجريبية الدى أفر

 العدد  ر ا الاختب المتغيرات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجات  
 الحرية 

 الدلالة  قيمة )ت( 
حجم الأثر  

Cohen's d 

استخدام عواطفك  
 والتحكم فيها 

00.> 5.380- 14 873. 3.28 15 قبلي 
1 

-1.389 

     315. 4.73 15 بعدي 

تحديد وفهم  
 ك مشاعر

00.> 5.302- 14 946. 3.10 15 قبلي 
1 

-1.369 

     377. 4.66 15 بعدي 

التعامل مع العواطف  
 الآخرين لدى 

00.> 4.212- 14 999. 3.25 15 قبلي 
1 

-1.088 

     384. 4.60 15 بعدي 

إدراك العاطفة من  
خلال تعابير الوجه  

 ولغة الجسد 

 908.- 003. 3.515- 14 1.061 3.38 15 قبلي 

     469. 4.62 15 ي بعد

الانفعالية  الكفاءة 
 ككل 

00.> 4.913- 14 925. 3.23 15 قبلي 
1 

-1.269 

     302. 4.66 15 بعدي 

  (p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

قيمة مستوى الدلالة المحسوب كانت على الدرجة الكلية والمجالات   ( أن  9.4يتضح من الجدول )

(، α. ≤05دراســة )للة أقـل مـن قيمـة مسـتوى الدلالـة المحـدد ي ـ كفـاءة الانفعالالفرعيـة لمقيـاس ال

إذ  ؛والبعـدي   ن القبلـي  ة لدى أفراد الدراسة بـين القياسـي  فروق في الكفاءة الانفعالي  وبالتالي وجود  
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 ،(3.23ة على الدرجة الكلية في القياس القبلـي )يلاحظ أن متوسط أداء أفراد المجموعة التجريبي  

ما يفيد وفقا  لمـا  ،(0.80بر من )كأ(، كما يلاحظ أن حجم الأثر كان 4.66اس البعدي )وعلى القي

أن فاعلية البرنامج التدريبي كانت مرتفعـة، وبالتـالي وجـود  (Cohen’s, 1988)أشار إليه كوهن 

ة مي الطلبة فاقـدي الرعايـة الوالدي ـ معل  ة لدى  ة الانفعالي  الكفاء  فاعلية للبرنامج المطبق في تحسين  

 الطيبة. في مدارس مدينة

 

 :  الإنجازة دافعي    ياسقمتكافؤ المجموعات ل 

ة لاستجابة  ة والانحرافات المعياري  للتحقق من تكافؤ المجموعات استخرجت المتوسطات الحسابي  

ع   دافعي  أفراد  مقياس  على  الدراسة  القبلي    الإنجاز ة  ينة  القياس  المجموعة  في  متغير  إلى  تبعا    ،

ولب)تجريبي   ضابطة(،  الفر ة،  دلالة  الإحصائي  ويان  الق  بين  استخدم  تمة  الحسابية  وسطات 

مستقلتين   لمجموعتين  )   ،(Independent Samples t-test)اختبار)ت(  يوضح  10.4والجدول   )

 ذلك:

 

 

 (: 10.4جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( تبعاً إلى متغير المجموعة على مقياس دافعية 
 لقبلي   افي القياس  جازالإن

 مستوى الدلالة قيمة )ت( الانحراف المتوسط العدد  وعة مجالم المجال 

 في العمل المدرسي 
 947. 067.- 0.988 3.73 15 تجريبية
   1.054 3.75 15 ضابطة 

أفكار، وسلوكات،  
 وضبط 

 890. 140.- 1.030 3.20 15 تجريبية
   0.921 3.25 15 ضابطة 

 الإنجاز ككل دافعية 
 898. 129.- 1.001 3.30 15 تجريبية
   0.911 3.35 15 ضابطة 

 

 ( الجدول  من  فروق  10.4يتبين  وجود  عدم   )( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  .  05ذات 

≥α) دافعية    بين لمقياس  القبلي  للقياس  الحسابية  المجموعة    الإنجاز المتوسطات  إلى متغير  تبعا  

بلغت   للدرج)تجريبية، ضابطة(؛ حيث  )  ة قيمة "ت"  (،  898.لة إحصائية ) لا( وبد 129.-الكلية 

 وهذه النتيجة تشير إلى تكافؤ المجموعات. 
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 ة الثالثة  النتائج المتعلقة بالفرضي   3.4

بين متوسطات درجات أفراد    (  α>05.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

المجموعة  أفراد  ودرجات  التجريبية  م   المجموعة  على  دافعية  قالضابطة  عد  ب  الإنجازياس 

 لبرنامج التدريبي. اتطبيق 

الثالثة، الفرضية  أفراد   لفحص  لدرجات  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حُسبت 

 ( تبين ذلك:11.4نتائج الجدول )و   ،البعدي في القياس الإنجاز الدراسة على مقياس دافعية 

 (  11.4جدول )

  الإنجاز اد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس دافعية رف المعيارية لدرجات أ  ية والانحرافات المتوسطات الحساب
 البعدي  في القياس 

 العدد  المجموعة 
 القياس البعدي 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 272. 4.59 15 تجريبية 
 423. 4.11 15 ضابطة 

 

 ( الجدول  من  ظاه11.4يتضح  فروق  وجود  متوسطي (  بين  المجموعتين  رية  اأداء  جريبية  تل: 

دافعية   مقياس  المجموعة    الإنجازوالضابطة على  أداء  متوسط  بلغ  )البعدي(؛ حيث  القياس  في 

(،  4.11(، في حين بلغ متوسط أداء المجموعة الضابطة )4.59التجريبية على القياس البعدي )

وللتحقق من جوهر  المتوسطين،  بين  فروق  إلى  يشير  الظاهوهذا  الفرق  تحليل  رية  استخدم  ي؛ 

لدى معلمي الطلبة فاقدي    الإنجاز للقياس البعدي لمقياس دافعية    (ANCOVA)اين المصاحب  بتال

لديهم،   القبلي  القياس  أثر  تحييد  بعد  للمجموعة  وفقا   الطيبة،  مدينة  مدارس  في  الوالدية  الرعاية 

 (: 12.4ن في الجدول ) ذلك كما هو مبي و

 (12.4جدول )

لدى معلمي الطلبة فاقدي الرعاية الوالدية في  الإنجازياس دافعية قماحب للقياس البعدي لصيل التباين المتحل
 مدارس مدينة الطيبة، وفقاً للمجموعة بعد تحييد أثر القياس القبلي لديهم 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوب 

 الأثر حجم  الدلالة 

 021. 456. 573. 073. 1 073.   ( القبلي )مصاحب

 334. 001. 13.535 1.737 1 1.737 المجموعة  

    128. 27 3.464 الخطأ 

  (p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )    
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تعـزى  (α. ≤05( وجود فـروق دالـة إحصـائيا  عنـد مسـتوى الدلالـة )12.4يتضح من الجدول )

(، وحجـم أثـر .001احصـائية )  ةلـ(، بدلا13.535سوبة )حت قيمة )ف( المللمجموعة؛ حيث بلغ

 (.334.للبرنامج التدريبي بلغت قيمته )

ولتحديد لصالح أي من مجموعاتي الدراسـة كانـت الفـروق، فقـد حُسـبت المتوسـطات الحسـابية 

الديـة فـي لـدى معلمـي الطلبـة فاقـدي الرعايـة الو  الإنجـازالمعدلة للقياس البعدي لمقياس دافعية  

ل لمجموعة والأخطاء المعيارية لها، وذلك كما هو مبـين فـي الجـدول  مدينة الطيبة، وفقا    مدارس

(14.4:) 

 (  13.4جدول )

لدى معلمي الطلبة فاقدي الرعاية الوالدية في   الإنجاز دافعية   المتوسطات الحسابية المعدلة للقياس البعدي لمقياس

 رية لها ا والأخطاء المعيمدارس مدينة الطيبة وفقاً للمجموعة  

 الخطأ المعياري وسط الحسابي المعدلتمال المجموعة 

 093. 4.59 تجريبية 
 093. 4.11 ضابطة 

 

المتوسط الحسابي المعدل للمجموعـة التجريبيـة التـي اسـتخدمت   ( أن  13.4يلاحظ من الجدول )

لوالديـة افاقـدي الرعايـة لدى معلمي الطلبة  الإنجازالبرنامج التدريبي المطبق في تحسين دافعية 

(، فـي حـين بلـغ لـدى المجموعـة الضـابطة 4.59ة الطيبة كان الأكبر؛ إذ بلـغ )نيفي مدارس مد 

(، وهــذا يشــير إلــى أن  الفــرق كــان لصــالح المجموعــة التجريبيــة؛ بمعنــى أن  البرنــامج 4.11)

فاقـدي الرعايـة لـدى معلمـي الطلبـة    الإنجـازالتدريبي المطبق كان له فاعلية في تحسين دافعيـة  

  (.334.ه )ة الطيبة، علما  أن  حجم الأثر للبرنامج التدريبي قد بلغت قيمتنيلوالدية في مدارس مد ا

 الإنجـازكما حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للقيـاس البعـدي لأبعـاد دافعيـة 

)تجريبيـة   ةوفقـا  للمجموعـ  لدى معلمي الطلبة فاقدي الرعاية الوالدية في مدارس مدينـة الطيبـة،

 (:14.4لك كما هو مبين في الجدول )ذ ووضابطة(، 

 ( 14.4جدول )

لدى معلمي الطلبة فاقدي   الإنجازالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للقياس البعدي لأبعاد دافعية 
 الرعاية الوالدية في مدارس مدينة الطيبة وفقاً للمجموعة

 عدد ال المجموعة  الأبعاد 
 يدع القياس الب

 الانحراف المعياري ي بالمتوسط الحسا

 العمل المدرسي في 
 140. 4.95  تجريبية
 540. 4.38  ضابطة 

 أفكار، وسلوكات، وضبط 
 327. 4.50  تجريبية
 425. 4.05  ضابطة 
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د ( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية للقياس البعدي لأبعا14.4يلاحظ من الجدول )

رية الفروق الظاهرية، ولبيان دلالة الفروق الإحصـائية هو، وبهدف التحقق من جزاالإنجدافعية  

 (MANCOVA)بين المتوسطات الحسابية، فقد أجري تحليل التباين المصاحب متعدد المتغيرات 

وجـود ، وقبل إجرائه تم التحقق من افتراضاته المتعلقة بعدم  الإنجازعلى مجالات مقياس دافعية  

، وذلك عن طريق حساب معـاملات الارتبـاط (Absence of Multicollinearity) تعددية الخطية

 Bartlett))بارتليـت    متبوعـة بـإجراء اختبـار  الإنجـازفي القياس البعـدي لأبعـاد مقيـاس دافعيـة  

التقريبيـة لاختبـار   2(، كما جاءت قيمـة  کـا.72؛ إذ لم تتجاوز معاملات الارتباط قيمة )للكروية

(Bartlett( ةيــللكرو (2=20.455χوبدلالــ )إحصــائية  ة(<.001 P،)  مــا يشــير إلــى تحقــق هــذا

  ( يوضح ذلك نتائج تحليل التباين المصاحب متعدد المتغيرات:15.4الشرط، والجدول )

 

 (15.4دول )ج

 الإنجاز( لأثر المجموعة على أبعاد مقياس دافعية MANCOVAتحليل التباين المصاحب متعدد المتغيرات )
 الدية في مدارس مدينة الطيبة بعد تحييد أثر القياس القبلي لديهم وللبة فاقدي الرعاية امي الطمعللدى 

 مصدر التباين  المتغير التابع 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوب 

 η² الدلالة 

 في العمل المدرسي  )مصاحب(  في العمل المدرسي
.024 1 .024 .155 .697 .006 

  ، وسلوكات، وضبطأفكار
 ب(حا)مص

أفكار، وسلوكات،  
 018. 501. 465. 068. 1 068. وضبط

 لمجموعةا
Hotelling's Trace 

(8.391 = (F 
P = .002, η² = .402 

 العمل المدرسي في 
2.468 1 2.468 16.186 <.001 .384 

أفكار، وسلوكات،  
 287. 003. 10.484 1.536 1 1.536 وضبط

 الخطأ 

 سي المدر  عملفي ال
3.964 26 .152    

أفكار، وسلوكات،  
    147. 26 3.809 وضبط

 ( p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )    

الجدول   من  إحصائيا     ( 15.4) يتضح  دالة  فروق  ) وجود  الدلالة  مستوى  ≤05عند   .α  بين  )

دافعية   لأبعاد  البعدي  للقياس  الحسابية  مع  نجاز الإالمتوسطات  الرعاية  الطلب   لمي بين  فاقدي  ة 

الدراسة  لاالو للمجموعة؛ ولتحديد لصالح أي من مجموعتي  الطيبة، وفقا   دية في مدارس مدينة 

دافعية   لأبعاد  المعدلة  الحسابية  المتوسطات  حُسبت  فقد  الجوهري؛  الفروق  لدى    الإنجاز كان 

ا مدينة  مدارس  في  الوالدية  الرعاية  فاقدي  الطلبة  وفقا  معلمي  والأخطاء    مجموعةلل  لطيبة، 

 (: 16.4ا، وذلك كما هو مبين في الجدول ) هل المعيارية 

 

 

 



 
 

90 
 

 (: 16.4دول )ج

لدى معلمي الطلبة فاقدي الرعاية الوالدية  الإنجازالمتوسطات الحسابية المعدلة للقياس البعدي لأبعاد دافعية 
 في مدارس مدينة الطيبة وفقاً للمجموعة 

 الخطأ المعياري معدل ابي اللحس المتوسط ا عة المجمو المتغير التابع 

 في العمل المدرسي 
 101. 4.95 تجريبية
 101. 4.38 ضابطة 

 أفكار، وسلوكات، وضبط 
 099. 4.50 تجريبية
 099. 4.05 ضابطة 

 

( أن الفروق الجوهريـة بـين المتوسـطين الحسـابيين المعـدلين للقيـاس 16.4يتضح من الجدول )

والدية في مدارس مدينة الطيبة، لاطلبة فاقدي الرعاية لمي المع لدى الإنجاز البعدي لأبعاد دافعية

مقارنـة بـأفراد  ة الـذين خضـعوا للبرنـامج التـدريبي  قد كانت لصـالح أفـراد المجموعـة التجريبي ـ 

المجموعة الضابطة الذين لم يتلقوا البرنامج التدريبي، مما يدل علـى فاعليـة البرنـامج التـدريبي 

 ة في مدارس مدينة الطيبة.عاية الوالدي  رلالطلبة فاقدي ا ميمعل   لدى الإنجازة عي  في تحسين داف
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 ة الرابعة النتائج المتعلقة بالفرضي   4.4

بين متوسطات درجات أفراد   (  α>05.)ئية عند مستوى الدلالة  ة إحصالا توجد فروق ذات دلال 

رنامج  زى للبتع   الإنجازفعية  المجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي على مقياس دا

 .يالتدريب 

الفرضي   الخامسةلفحص  أفراد ،  ة  لأداء  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حُسبت 

التجريبي   القبلي  المجموعة  الاختبار  البعدي    ة على  للمجموعات  والاختبار  اختبار)ت(  واستخدم   ،

فاعلي  ،(Paired Sample t-test) المترابطة   عن  للكشف  اوذلك  البرنامج  فلتد ة  تحسين  ريبي  ي 

معل    الإنجاز ة  عي  فاد  الرعاي  لدى  فاقدي  الطلبة  والجدول  مي  الطيبة،  مدينة  مدارس  في  الوالدية  ة 

 : ( يبين ذلك17.4)

 :(17.4جدول )

 الإنجازنتائج اختبار )ت( للعينات المترابطة لفحص الفروق بين التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس دافعية  

 ة يبيمجموعة التجرلدى افراد ال

 العدد  ختبار لاا غيرات المت
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجات  
 الحرية 

 الدلالة  قيمة )ت( 
حجم الأثر 
Cohen's d 

 في العمل المدرسي 
 1.232- 001.> 4.770- 14 988. 3.73 15 قبلي 

     140. 4.95 15 بعدي 

أفكار، وسلوكات،  
 وضبط 

 1.081- 001.> 4.189- 14 1.030 3.20 15 قبلي 

     327. 4.50 15 دي بع

 الدرجة الكلية 
 1.140- 001.> 4.415- 14 1.001 3.30 15 قبلي 

     272. 4.59 15 بعدي 

  (p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )                 

 

ــة المحســوب كانــت علــى الدرجــة الك17.4يتضــح مــن الجــدول ) ليــة ( أن قيمــة مســتوى الدلال

. 05أقل من قيمـة مسـتوى الدلالـة المحـدد للدراسـة )  الإنجازدافعية    سلمقيا  لفرعيةت اوالمجالا

≥α  لدى أفراد الدراسة بين القياسين القبلـي والبعـدي؛   الإنجاز(، وبالتالي وجود فروق في دافعية

لقبلــي إذ يلاحـظ أن متوســط أداء أفــراد المجموعــة التجريبيــة علــى الدرجــة الكليــة فــي القيــاس ا

(، ما يفيد 0.80(، كما يلاحظ أن حجم الأثر كان أكبر من )4.59دي )عبياس اللى القوع  (3.30)

( أن فاعليـة البرنـامج التـدريبي كانـت مرتفعـة، Cohen’s, 1988وفقـا  لمـا أشـار إليـه كـوهن )

 لـدى معلمـي الطلبـة فاقـدي  الإنجـازدافعيـة  وبالتالي وجود فاعلية للبرنامج المطبق فـي تحسـين  

 .ينة الطيبةد ممدارس ية في الد الرعاية الو
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 ةالمجموعة البؤري  ب  النتائج المتعلقة 5.4

مـن علـى مجموعـة   ي  التـدريبالخاصة بالجانب الكيفي من تقيـيم فاعليـة البرنـامج  الأسئلة  طرح  

 حـول  واسـتجاباتهن  ردة فعلهـن  للوقـوف علـى  ،المعلمات في مدارس الابتدائية في مدينة الطيبة

ة الرعاي ـ  الطلبـة فاقـدي   ة الإنجاز لدى معلمـي  ة ودافعي  نفعالي  لااة  الكفاء  سين  لتح  دريبي  الت  البرنامج

 انت الاستجابات كالآتي:كو، ةبمدينة الطية بة في مدارس الابتدائي  الوالدي  

 

 

 

السؤال الموجه للمجموعـة 

 البؤرية

 التقرير السردي

ــامج  ــاهم البرنــ ــف ســ كيــ

التدريبي في تحسين قـدرتك 

ــف انفعالا ــى توظيـ ــك علـ تـ

 ؟دارتهاإو

ن البرنـامج التـدريبي أطـلاق  جميع المشاركات على الإ  ت ابجأ

دارتهـا، إو  نعلـى توظيـف انفعـالاته  نتحسين قـدرتهساهم في  

مـن   ةنـه ولأول مـرإ،  بصراحة وبكل حمـاس"  :حداهنإوقالت  

 نفينا كمعلمين، يهتمـو  نيهتموهناك من  ن  بداية عملي حتى الآ

مج رابـلا  شخصـيتنا، كـل  بتطويرنا وتحسين مشاعرنا وتطـوير

والي بكون  على التطوير المهني   تشتغلبالمدرسة   بنعملها    الي

طلاعنـا علـى ، امركزه الطالب والمناهج واستراتيجيات التعلـيم

الي   ،جديدةالخطط  الم  جبرونا ان نعلم حسب  وب  أساليب جديدة،

بتتغيـر وكـل وزيـر بيجـي  الحكومـة لأنـهطبعا بتغير، كل سنة  

نا بهالحـال صـرلنا ح، واو للعالمالح  ت بويث  علم فيناجديد بدوا يت

بننبسط من برنامج تدريبي وبستفيد منه، لأول  ن، لأول مرةيسن

بشعر حالي كمعلمة في هذه المؤسسة اني الي وجود وقيمه   ةمر

 شـوية اهتمـام لحاجـات   اوبكون بالمركز وبهتمـوا فينـا واعطـو

 ام وليلـه، احنـانه المعلـم بصـير معلـم بيـو  ، همي بفكرواالمعلم

وعنا نقاط ضعف الي لازم ينشغل عليها والمعلين بختلفوا ر  شب

بشخصياتهم، الي عصبي والمـريض، ومـنهن المطلقـات، كلنـا 

حـده   ةفي هذا المجتمع بنعاني من الانفعالات المستمرة ولا مـر
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فكر انه يعلمنا ويدرنا ويطـور مـن المهـارات الاجتماعيـة عنـا 

هذا   بصراحةو  ط،غضلاا الانفعال ويدربونا كيف نتعامل مع هذ 

البرنامج التدريبي هدية من رب العالمين لأنـه انقـذنا مـن كثيـر 

مواقف كنا نحتار فيها ومش عارفين كيف نتعامل معها، وبعتقد 

كنا نقع بأغلاط كثيره وظلمنـا معنـا طـلاب بسـبب انـه مـا كنـا 

نعرف كيف نتعامل معهم. ثم قالت مشاركه أخرى صحيح والله 

اغضـب ومـره  ةبلوطش ملوطشه، مـري لا د كنت زي الواحانا  

اطـنش ومكـنش عنـدي نفـس اجـي   ةاصبر ومر  ةاتعصبن ومر

ان   عالمدرسة من الاعصاب. بعد ما شاركت بالبرنامج شعرت 

اتعـرف علـى و مـن حـالي أحسن إنيسبب  لالبرنامج كان شام

ان   وعلـىاننـي فـي ضـائقة    أخفـىها ولا  فيانفعالاتي واعترف  

     . "من زميله دةعاسمستشارة او الاتلقى الا

 المدرسـة  إطـارفي    مش بسالبرنامج ساعدني  "  :وقالت أخرى

غضـبني أي بكنت دايمـا مضـطربة    مع عيلتي،كمان    ساعدني  

عنـدي اسـتعداد   مكـنش،  ميعجبنيش ومش على بـاليامر بسيط  

، كنت طول الوقت افكر انـي انـا الصـح الآخريناتفهم حاجات  

والام طبعـا، مكـنش   ةؤولمسـلاو  وانـا الكبيـرةلأني انا المعلمـة  

عندي استعداد اتقبل وجهات النظر المختلفة عن وجهة نظري، 

بـالأمر واوافـق علـى اما هسه لاحظت انه بمسك حالي وبفكـر  

قضــايا معينــه بــالرغم انــه عكــس مــا بفكــر، بــس اتعلمــت مــن 

وبـديت  البرنامج انه اتعاطف مـع الغيـر واكـون بتعـاملي لينـه،

 دريب، مثلا اسـالنت اسالها قبل التك  ام  ةحالي أسئل  الهسه اس

وقالـت أخـرى: ؟  ليش الي قدامي بتصرف هيك؟ اشـو مضـايقة

لحالنــا  كثيـر حبيــت أســلوب التــدريب كــان فيــو أحيانــا بنشــتغل

زوجي وفي اخر كـل لقـاء كانـت المجموعـة   ومرات مع زميلة

وهيـك انـا   مع بعض نسمع بعـض نـتعلم مـن بعـض،  ها تقعد كل

سـنة  20، صـرلي بشـتغل معهـن  ركثـأ  يتـرفت على زميلااتع

عليوم لو من زمان عملنا هذا   وأول مره بعرفهن على حقيقتهن.

 . "للأحسنالتدريب انكان حياتي كلها اتغيرت 
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ــامج  ــاهم البرنــ ــف ســ كيــ

في تطوير قـدرتك   التدريبي  

ة على تحديد انفعالاتك الذاتي  

 ؟وفهمها

يب درالت  لقب"  :نهأكات  ثلاث من المشار  ت في هذا السؤال إجاب

مــا كنــت بالضــبط عارفــه نقــاط القــوة والضــعف عنــدي. كنــت 

مفكري حالي كاملـة طبعـا الكمـال لله وحـدة، بـس عنجـد يعنـي 

كنت أؤمن فقط بلي بقولة، بس خلال التدريب كان بطاقات الي 

ها لنفسـي لم اسـالبتخليك اتفكر عن غصبن عنك، وكانت اسئلة  

ومـين   ي؟صـابعاوايش بثير  ي  أسئلة عن سبب غضب  ولا مره،

ردة فعلي او   اوالأشخاص الي يغضبوني؟ وليش بغضب منهم؟  

وليش  بعناد وتكبر أحيانا وتجاهل أحيانا؟  ليش هيك انا بتصرف

او لــيش انــا بزعــل مــن أي ملاحظــة او  ؟هــذا الامــر بتعســني

 ؟ريـن فـي المدرسـةاو المسـؤولين الادا  ؟استفسار مـن المـديرة

كـان الـي و نفعـالات الاين سـحدريبات لتة تـوبعد ما انكشفت لعد 

وكيــف  وحياتــك وذاتــك، مشــاعركفيهــا أســئلة شخصــية عــن 

بـذاتي واحـدد   أفكـرخلانـي فعـلا    بتتعامل مع العـالم المختلـف،

انفعالاتي واهم اشي افهمها. بينمـا اجـابوا سـبعة مـن المعلمـات 

بتصـرف هيـك، حـالا لـيش  رفه ليش بعمل هيك او  االيوم انا ع

ا الامر بدو شغل أخرى شوي بعي طلاعشان افهم ح  بسال حالي

علـى  قـدرتي حسـنت مـن على الاخـر إنييعني ما ممكن أقول 

لازم اشتغل علـى حـالي. والبـاقون بس ، التعامل مع الانفعالات 

 تنيوالله الحمد لله انا شـعرت انـه الفعاليـات كثيـر سـاعد   اأجابو

انـا   ؟لبيـت البيتيـة خلتنـا انفكـر ونتـدرب كمـان باوكمان المهام  

 أنــتج إنــير بصــوره كثيــر جديــه، انــا هــدفي كــان مــالا ت ذ اخــ

 أنـىواستفيد مـن البرنـامج واروح مبسـوطة لأنـي انـا اختـرت 

 ."إلهأشارك لأنه الي لنفسي وعلى ما يبدو كنت بحاجه 

كنــت ببــاقي البــرامج اقعــد علــى وتقــول إحــدى المشــاركات: "

لبرنامج معك اعصابي ما اصدق انه يخلص اللقاء، اما في هذا ا

تحسن بكل لقاء كان ممتع وكان الوقت يخلص بسرعه ي  ن فاك

لأنه اشي بحبه عملي من الحياة اليومية وساعدني بالعيلـة ومـع 

الـي  أطبـقبعد كل لقاء كنـت   فعالية،اصحابي، وكثير ساعدني  

نتعلمه على طلابي وعلى اولادي، وكمـان تمـارين الاسـترخاء 
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 . "يةيوملالتوتر بحياتي كانت بتجنن وحسنت من مستوى ا

انـه فـي معلمـات بالبدايـة كـانوا مـش مهتمـات أخرى: "وقالت  

بالبرنامج بـس بعـد اللقـاء الأول والثـاني حكـولي انهـن حابـات 

 ."البرنامج وبستنينوا باللحظة

ــامج  ــاهم البرنــ ــف ســ كيــ

في تحسين قـدرتك   التدريبي  

على التعامـل مـع انفعـالات 

 ؟الآخرين

ــؤال ــذا الس ــى ه ــت عل ــارأ أجاب ــب المش ــنهن 10)ت اكغل : (م

ن من هذا البرنامج ما كـان عنـا اتبصراحة احنا طلعنا مبسوط"

قبل حسن الاصغاء ما بنسمع بعض بنحكي كلنا مع بعض، اهم 

اشي كل وحـده تحكـي الـي عنـدها مـش تفهـم وتسـمع غيرهـا، 

اذا مـا عنـا مهـارة   الآخـرينوقالت: وكيف بدنا نتفهم انفعالات  

هيك انا شاعره انه   ان، عشانبر نسمع لغيرالاصغاء وما عنا ص

صار عندي تحسن بمجـال الاصـغاء للأخـرين وصـرت اتفهـم 

انفعالاتهم اكثر، وزي ما قلتي مدربتنا انه ربنا خلق لنـا اذنتـين 

وعينتين وفم واحد عشان نسمع اكثر ونحكي اقل، مهم جدا انـه 

الوقـت دون ان يكـون ادربنا علـى الاسـتماع لغيـرك لمـدة مـن  

تظهر رايك بـالأمر او انـك اتقـاطع ي  ك المسدك إشارات بجعن

زميلك الـي بحكـي عشـان اتقـول رايـك او تعتـرض علـى الـي 

بيقولــة، بــالأخر بتــتعلم مــن التــدريب انــه مــا فــي صــح وغلــط 

بهالحياة، في وجهة نظر. وكل واحد فينا اتربـى ببيئـة بتختلـف 

حتـى   م أمور من اهلة الي بتختلف عن زميلـه،عن الثاني واتعل

بصراحة انا ما  بشكوا انه اثنين. وقالت أخرى:د  واح د ئواحد زا

ــرام  ــة احت ــة وقل ــاوبوني بوقاح ــي بج ــة الطــلاب ال ــت طايق كن

عــن المدرســة؟ او خصوصــا لمــا تســالي واحــد لــيش اتــاخرت 

وببـدا يصـرخ ليشت اتخرت بالدخول للحصة بعـد الاسـتراحة؟ 

خنقـه او كنـت بـدي ا  ه، سـعيتهاباجريـويلولح بايديه ويـرافص  

 التـدريبي اليـوم بعـد البرنـامج  . بـسحـوا لـوحولف الكـ  اخبطو

بديت اسال الطالـب بطريقـه مـش تهديديـة بصراحة شاعره انه 

بل استفسار، اشـعر الطالـب انـه عنجـد انـا حابـه اعـرف لـيش 

تعامـل مـع أتأخر، عشان اساعده يتعلم كيف ما يتأخر، صرت ا

اهم فتاو ابتسامه وبه  لات الطلاب بأسلوب ثاني أولا بضحكانفعا
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 ."حتواءوا

انـا صـرت   من خلال البرنامج التـدريبي":  نجبمنهن أوخمسة  

حقيقـة  مثلا صـرت اعـرف  الصح،  اعرف كيف اسالهم السؤال

يعني امـه بتهـتمش بوظايفـة مـا صـرت اسـال  حياتهم،ظروف  

بامـه الـي مـا   السـؤال بـذكرهلانه هذا    الوظيفة؟ليش مش حالل  

حة البرنامج رابص  .شطعلي وببدا يلو  بتهتم فيو وهيك بتعصبن

الحوار وتمثيـل   علىمبني    كان لأنهكثير خصوصا انه    ساعدنا

ونــتفهم  الآخــرينيعنــي كنــا نلبســك احذيــة  والمشــاركة الأدوار

 ."تصرفاتهم عشان هيك انا اليوم غير

ــامج  ــاهم البرنــ ــف ســ كيــ

في تحسين تطوير   التدريبي  

 الآخـريندراكك لانفعالات  إ

 ؟وفهمها

رنامج تطرق لعدة مجالات لتحسن لبن اأب  ةالمجموع  ت جابأهنا  

أربعــة مــن  ت . إجابــوالشخصــية أيضــا   الانفعاليــةمهاراتنــا 

عــن قبــل المشــاركة  انــا اليــوم شخصــيتي تختلــف" :المعلمــات 

كنـت قبـل اشـعر انـه   بالبرنامج، حقيقة انا أقول مش مراوغـه،

 أفقـرلم كله ضـدي وانـي الضـحية فـي هـذه المدرسـة وانـه االع

، طلاب بـدون اهـل. ى هذه المدرسةعليجو  ب  ب الطلا  وأضعف

شعرت انه المدرسة حاضنه للمنحرفين وانا كان مفروض علي 

ان اتعامــل معهــم. طبعــا قــررت انــه لازم اتعامــل معهــم ومــع 

بعاملهم غير هيك بسـتغلوني   إذااهليهم بالقوة والشدة، وشعرت  

مـش   انكـ  ضععشان هيك الو  وبستخفوا في تهاوني ومرونتي،

فهمت انه انا كان التدريبي  بالبرنامج    شاركت ا  معد  ب  س. بمليح

لازم اتفهــم الــي حــولي ممنــوع أكــون انانيــه بــس افكــر بحــالي 

لي، البرنـامج حسـن كثيـر مـن انـي افهـم لـيش وانسى الي حـو

بتكــون ردة فعــل الطــلاب بهــذه الطريقــة، بصــراحة اســتعمال 

 رظـمور ويعيد النالبطاقات كثير بخلي الواحد يفكر ويسترجع أ

البطاقات خلتني اني اجاوب على أسـئلة بحيـاتي الـي ولا ،  فيها

ت . وأجابـمره سمحت لنفسي اني اجاوب عليها او حتى اسـالها

 ،فهم انفعالات مديرة المدرسةناننا اليوم ممكن    باقي المجموعة،

 لأنـهعن الدرس او ما أشارك في الاجتماعات،    أتأخرلما كنت  

كنـت متـرددة ان   شـةالور  هذ واكبـر دليـل هـ  حتناكان كله لمصل
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تعلمـت أشـياء  لأنـيأشارك فيها ، اما اليوم انـا كثيـر مبسـوطة 

عنجــد ا. كثيــره وافهمــت نفســي وغيــري لــيش هيــك بتصــرفو

ايتهـا   بصـراحةوانتـي    منـوع،البرنامج كان بوقته مـلان غنـي  

نتي معنا تتعاملي بصدف وبصورة الي خلتينـا عنجـد كالمدربة  

 ."البرنامج نستفيد من

للأسف احنا اتربينا كل واحد بحاله وبباله بطلنا ":  رىت أخلاقو

كلنـا داقـين   لغيرنـا،نهتم بحاجات مجتمعنا ولا نتطـوع ونعمـل  

بالشغل وملتهين بعيلتنا ومشاكلنا، وهذا ابعدنا عـن انـه   رؤوسنا

انفكـر بغيرنـا ونفهـم انفعـالاتهم ونـدركها. لانـه كلنـا مشــغولين 

النظـــر بـــدوري  يـــد ي اعنـــتلكه بالبرنـــامج خبحالنـــا. المشـــار

وبرســالتي بهالحيــاة. العمــل بالبطاقــات وتمثيــل الأدوار حطنــا 

بموقف غيرنا وايش ممكن انفكر لو كنا بمكانـه، والحلـول الـي 

كـان لازم نطلـع فيهــا، كمـان العصــف الـذهني الــي كـان بلقــاء 

المجموعة كلها، كمان تمارين اللاسترخاء رائعه بتخليـك تـتفهم 

ــتفهم ن خليــك توخــذ نفــس عميــق واتعــد بت، ونيرخــلآافســك وت

 ."للعشرة قبل ان تتخذ أي خطوة، برنامج بجنن

ــامج  ــاهم البرنــ ــف ســ كيــ

فــــي تحســــين  التــــدريبي  

 ؟دافعيتك للإنجاز

بصـراحة ايتهـا المدربـة "المعلمـات كالتـالي:    أحـد كانت إجابة  

ــه  ــامج لــك وللمــديرة التــي قبلــت بهــذا ارجــع بالفضــل كل البرن

ــدر ــه ييبالت ــي ك شــجيعت ةحبصــرا لأن ــتمر والأســلوب ال المس

شـغفك ، اقلـد كمـان  مررتي فيها البرنـامج خلانـي احـب اقلـدك

بصـراحة انا    النا،واصرارك انه نستفيد من البرنامج ومتابعتك  

البرنامج كثير ساهم بتحسين دافعيتي انه ما اغيب عن المدرسة 

ان لأنـي كمـبصراحة كان عندي تغيب مبرمج كل يوم خمـيس  

السنين بطـل   عدي يوم طويل، وطبعا معنمان  وك  هعندي مناوب

ــائف  ــوا وظ ــلاب  يحل ــه الط ــي ان ــن يهمن ــالهم ع ــت اس ، بطل

لـب الصـف الوظائف،  لليش اسـال واغلـب حـالي وبـالأخر اغ

مش حالين والمهمة وبدهمش يتعلموا،  ويا ويلك اذا حكيت مـع 

مستشـارة طالب او بهدلتيه اول واحد ببهدلك المـديرة وبعـدها ال

الـدفاع عـن الطـلاب، وثـاني يـوم بتيجـي الام ي  محامة  يوالترب
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شارعه دارعة على المدرسة، القضية انك تستدعي الاهل عـدة 

مــرات علــى المدرســة ولا بهمتــوا ولا بلبــوا الــدعوة، امــا لمــا 

تزعلي على ابنهم واتعاقبيه،  ثاني يوم بتكون عندك العيله كلها 

ابـنهم ع  كـي مـتحب  جه للشرطة اذااتبهدلك واتهددك انه راح تتو

خلص استسلمت للوضع ومكنش عندي دافعية اعمل مره ثانية.  

خمسة الشهر وهـو تاريخ  اشي عندي كان    بهالمدرسة اهماشي  

صــاري وغيــره ولا كــان يهمنــي اشــي، اليــوم انــا والم معــاشال

 ا عملـت انـثاني بمكان ثاني حقيقة بحكي مـش مجاملـة، بوضع  

شعله بـدي ه ن جوم هيرسة عندي دافعللمد للطلاب وخطة عمل  

بدي انجـز   اغير اشي بدي انجح بعملي واغير حياتي بالمدرسة

 ."واخرج طلاب صالحين

انــه صــحيح ايتهــا " كــالآتي: وكانــت ردة فعــل بــاقي المعلمــات 

المدربة البرنامج ساعدنا كثير مثلا لو اخذنا اليـوم الـي اشـتغلنا 

 يناكـنا فهمـت قـديش الوقت كان بجنن ا  وأدارةفيو على تنظيم  

 قالـت انـا بحـب النـوم كنـت   وقتـي، وأخـرىون يوخذ مـن  لفالت

اتاخر عن المدرسة لاني ما كنت اصـحى بـدره وبصـراحه مـا 

تيجــي علــى المدرســة كنــت محملــي  أنــك ككــان اشــي بشــجع

وللطلاب المزعجين وللاهل  وكسلي للمدرسهمسؤولية احباطي  

انـا  ،بـدو شـغل علـيطلعت انا الـي  وقالت:ضحكت    المهملين،

 . وقالت اخرىانجازاتينفسي وسعادتي ومسؤولية  ل  اتحمح  ار

وانجز أشياء كثيره   ثيرهعنجد اليوم انا غير حابه اعمل أشياء ك

 ."تساعدني هوطلبت من المديرة ان

ن الحيــاة صــعبه بتحــبط وانــه كــل "أ ن:أجــبآخــر مــنهن وقســم 

لتطــوير والبــرامج التعليميــة للمعلمــين تعمــل علــى ات الورشــا

ر شـعلمـين كبمعلينـا احنـا ال  مره بنشـغلل  ه اوهذ   يالمهني يعن

انشـغل علـى انفعالاتنـا احساسـنا مشـاعرنا   ، فعـلابني ادميينو

يعنـي البرنـامج اكثيـر  ،وتشجيعنا انكون سعداء وننجـز ونـنجح

وقـوى شخصـيتنا. وأخـرى قالـت البرنـامج  رفع مـن معنوياتنـا

ــا ــى نق ــا نعــرف ونتعــرف عل ــدريبي خلان ــي الت ــي ف ــوة ال ط الق
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ط الضعف، ودربنا انه نتقبل أنفسنا كيف ما احنا قاا ونتنيصشخ

وانحــب حالنــا وشــكلنا وعيلتنــا ونتقبــل مســتوانا المــادي بــتفهم 

                    .                          "وقبول

ــت: ــوا " وأخــرى قال ــرا اعترف ــا،أخي ــامج  باحتياجاتن ــذا البرن ه

نـه لا ،قـلالأ ىرره كـل سـنة مـره علـالتدريبي رائع ولازم انكـ

بســببه احنــا صــرنا بمحــل ثــاني، فــي مــلان شــغل علينــا لانــه 

بصراحة احنا بنواجه الضغوطات يوميا لانا بنتعامل مع طلاب 

واهل وزملاء ومدير وعالم، يعني انه بكل لحظه ممكـن وحـده 

فينا تتعرض لظرف ضاغط، ومش بس هيك الاضطراب بقتـل 

ــه، بالشــغل وبا  ونك تكــأنــ ب لبيــت كمــان لانــه صــعيومــك كل

ــي بالمدرســة زعــلان وعايشــه  ــل يعن بانفصــام شخصــيه وممث

بأعصابك وبمجرد إنـك توصـل البيـت اتصـير مـلاك الرحمـة. 

وهــذا البرنــامج هيــظ لنــا ظــرف بخلينــا انفكــر شــوي قبــل أي 

         انفعــــــال الــــــي راح ننــــــدم عليــــــه بعــــــدين.                                             تصــــــرف و

خليني اجاوبك على هذا السؤال بكلمات   ى:رأخ  كةراوقالت مش

بسيطة من القلب. شكرا شكرا الك بارك الله فيك، وان شـاء الله 

بنلتقي كمان مرات عديده مع هيك برامج حلوه الي بتغير حيـاة 

بشر بتغير بانفعالاتهم ودافعية انجازهم، وما هو الانفعال وحب 

نا وتقبـل فسـع أنمـ  حلاز الا العـيش بتصـاالعمل والنجاج والانج

 ."حالنا والرضى بما قسم الله النا وانعيش حياتنا بسعادة وكرامة
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 الفصل الخامس 
 مناقشة النتائج والتوصيات

 

  ة برنامج تدريبي  من فاعلي    قالتحق  لى  إ  هدفتوالتي    ،يتضمن هذا الفصل مناقشة نتائج الدراسة 

الكف تحسين  ودافعي  نفعالي  لا اة  اء  في  الإ ة  معل  ة  لدى  فاقدي  نجاز  الطلبة  الوالدي    مي  في  الرعاية  ة 

الا المرح فيبتدائي  لة  الطيبة  رسدام  ة  تدريبي  مدينة  برنامج  عبر  الانفعالي  ل  ،  الكفاءة    ة تحسين 

 ي المدرسة، وفيما يلي مناقشة لهذه النتائج. لملدى مع ة الإنجازودافعي  

 

 لى ة الأوبالفرضي  تعلقة الم ج مناقشة النتائ  -أولا  1.5

لا  رالف الأولى:  إحصائي  ضية  دلالة  ذات  فروق  مستوى  توجد  عند    بين (  α≤05.)الدلالة  ة 

أفراد   درجات  التجريبي  متوسطات  الضابطة  المجموعة  المجموعة  أفراد  درجات  ة ومتوسطات 

 ة في القياس البعدي؟ ة الانفعالي  على مقياس الكفاء  

متوسطي أداء المجموعتين:   ة بينإلى وجود فروق ظاهري   المصاحب  ني شارت نتائج تحليل التباأ

ي(؛ حيث بلغ متوسط أداء  د ع  لقياس )الب  ا ي  ف  على مقياس الكفاءة الانفعالية  ة والضابطةالتجريبي  

(، في حين بلغ  4.66)  ة للدرجة الكلية للكفاءة الانفعالي    ة على القياس البعديالمجموعة التجريبي  

أظهر    ؛ حيث ين المتوسطينبوق  (، وهذا يشير إلى فر4.14وعة الضابطة )مجمتوسط أداء الم

  ن لديه ة  فاءة الانفعالي  الك في  تحسنا     تدريبي للبرنامج ال  نتعرض   لواتية ال أفراد المجموعة التجريبي  

ب ع  لب  االقياس  في   مقارنة  الضابطة أفراد  دي  يتلق  لواتي ال  المجموعة  التدريبي  ن ي  لم  ما  البرنامج   ،

ع  الفاعلي    نيعبر  البرنامج  في  المطب    دريبي  تة  الكق  الانفعالي  فتحسين  معلماءة  لدى  لبة  الط  ات ة 

في   الوالدية  الرعاية  ممد فاقدي  كانت    . ة بطيالدينة  ارس  أداء  الفروق  وقد  متوسطي  بين 

  بعدُ: )إدراك العاطفة   باستثناء   ة أيضا ، كاف    ة أبعاد مقياس الكفاءة الانفعالي  دالة على    المجموعتين

 ا . إحصائي  دالة  روق؛ حيث لم تكن الفالجسد(ن خلال تعابير الوجه ولغة م

نتائج   مع  النتيجة  هذه  توافقت  فاعلي    (Pozo-Rico et al., 2023)  دراسةوقد    امج لبرنا  ةفي 

 Schelhorn et)  دراسةو،  للمعلمين  على المرونة والكفاءة العاطفية، والكفاءة الذاتية  التدريبي 

al., 2023 )   دراسة  ، وذاتي ا  رةعلى تنظيم المشاعر المقد  التدريب على كل من القدرة    ريث في تأ

(Izquierdo et al., 2022 )    المعل  علي  ا ففي تدريب  برنامج  فة  مستوى  س تح  يم  كاء  الذ ين 
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  ن ي تحسلعلية التدريب  ا ف  ، في (Huda et al., 2021) ، ودراسة  لمعلمي التعليم الابتدائي  العاطفي  

ج تطوير  مبراتأثير    في   ( Yusof, 2016)   ودراسة،  للموظفين  داء الوظيفي  لأاالذكاء الانفعالي و

الداخلية الانفعالي والدافعية  الذكاء  الانفعالية على زيادة  القياديين  الكفاءة  إدريس و،  لدى    دراسة 

ق الانفعالي  فوا لتزيادة ا  في   يستند إلى الذكاء الانفعالي  الذي    رشادي  الإبرنامج  الأثر  في    (2008)

 . الجامعات والمعاهد العليا ة طلب ىلد 

  معلمات لدى    ة الانفعالي  في تحسين الكفاءة    دريبي  لتللبرنامج اة  ي  الإيجاب هذه النتيجة    و ز  ع    ويمكن

الوالدي   الرعاية  إلى الأنشطة  مالابتدائية في    ارسمد الة في  الطلبة فاقدي  والمهارات  دينة الطيبة 

، وتقبل الذات والسعي  ياتلذ تحسين وزيادة الوعي ال   ةيالتدريب   الجلسات   هاالتي تضمنت  تدريبيةال

الذا وتنظيم  الاجتماعي،  للسعادة،  الوعي  وتحسين  الاجتماعي    نشاط الوت،  المهارات  ة  لتحسين 

وفهم   لاكتساب  الذاتي  لوالفحص  واعواطفالو  فكارلأأعمق  والتعرف،  الذهنية،  ى  إل  ليقظة 

القوة  فو  هنوسلوك    ن  مشاعره  نقاط  وتحديد  لد ا وهمها،  المعلضعف  تميزت  ؛  لمات ى  حيث 

والد و  هبالترفي   ةي  التدريب  الجلسات  واليُ ق  التنوع  أن  سرة  كما  التدريبي    .  الكفاءة    البرنامج  لتحسين 

تضمن  نفعالي  الا الفني  ة  من  فيالمالوسائل    دةمتعد  ال  ة التدريبي  ات  مجموعة    ، المحاضرات   : تمثلة 

الجماعية،  والم وراالأدولعب  والتعزيز،  وناقشات  التدريجي  ،  الانو،  التحصين  ،  ي  الفع التفريغ 

ة لدى  ان لها أثر كبير في تحسين الكفاءة الانفعالي  ك  ي، التحل المشكلات ومهارات  الاسترخاء،  و

الفاع    تدربات الم مشاركتهن  خلال  واحلةمن  أسلوب  ،  على  الجلسات  إلى    ةي  ذج ومالنتواء  أدى 

   . هارات وأساليب جديدةم الانفعالات وتعلمعلى مواجهة  تهن  تحسين قدر

ة لدى  كفاءة الانفعالي  على تحسين الق  المطب    ريبي  مج التد ثر كبير لتخطيط البرناهناك أوقد كان  

  بواقع و،  خلال ثلاثة أشهر  ، ةتدريبي  جلسة    (16) بواقع    ق البرنامج التدريبي  ب  حيث طُ   ات؛مالمعل  

التسلسل    في هذه الجلسات   د روعي قو،  دقيقة (  90جلسة ) ل  وعيا ، ومدة ك  سب أو جلستان  أ   جلسة  

والراحةهالن  م  ا  جو    للمشاركات   ا وفرم  م  ،العرض في   اوالمهار مذاهب  ال  إن  .  دوء  ة  لتدريبي  ات 

المُ   دمت خ  التي استُ  التفاعل    ات شاركساعدت    ن ه اتسلوك البرنامج والتعامل مع    نات مع مكو  على 

تعديم  م  ،صحيحة  بطريقة إلى  أدى  ذلا  ساعد  وبالتالي  الانفعالي    ىعل   كلها،  الكفاءة    ة تحسين 

 . ن الموجود لديه 

فضلا  عن    ،ة ي  تدريب لجلسات ال ص ومتابعة وحضور لحر  من   ات ه المشاركت ما قدم  لاحظ وكان م

م مهارات وسلوكات  تعل    نداخل الجلسة، ما عزز لديه   ن بالجلسات ومجرياتها وحماسه  ن  التزامه

في تطبيق الاستراتيجيات التي    ات مشاركتمرار ال س ا، ومع  لديهن    ة  ليتحسين الكفاءة الانفعاجديدة ل

الجلسات في  ها  نتعلم سلوكهمالر  التغي  لوحظ   ،أثناء  على  والواضح  لهن  فع  ردة و  ن لموس 
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استجاباتهن في    لى أخرى إإيجابيا  من جلسة    ملحوظا    ا  لوحظ تحسنحيث    ن؛ ومشاركاته عكسته 

 .  ة بيتي  لا هام واجبات والم  أثناء الجلسات، ومن خلال التزامهن بال 

أجمعن  اللواتي    هذه النتيجة بما ورد على لسان المشاركات في المجموعة البؤرية،  ت تعززكما  

أ  التدريبي  البر  ن  على  قدرته  نامج  تحسين  في  انفعالاته   نساهم  توظيف    : دارتها،إو  نعلى 

حسين مشاعرنا ت وبتطويرنا    نيهتموة من بداية عملي حتى الآن هناك من نه ولأول مرإ، بصراحة وبكل حماس"

ال،  تناا شخصي  وتطوير   البرامج  بها  نقو  يتكل  التطوير  تشتغل  المدرسةي  فم  بكون مركزه  او  ي  المهن  على  لي 

و والمناهج  بختلفوا الطالب  والمعلين  عليها  ينشغل  الي لازم  نقاط ضعف  وعنا  بشر  احنا  التعليم،  استراتيجيات 

نا ويطور  برة حده فكر انه يعلمنا ويدر ملات المستمرة ولاا عالانفبشخصياتهم، كلنا في هذا المجتمع بنعاني من  

هذا البرنامج التدريبي   راحةبصو  ال والضغط،امل مع هذا الانفع نا يدربونا كيف نتعمن المهارات الاجتماعية ع

  ا نمواقف كنا نحتار فيها ومش عارفين كيف نتعامل معها، وبعتقد كنا نقع بأغلاط كثيره وظلم  منانقذنا من كثير  

  حد ي الواكنا نعرف كيف نتعامل معهم. ثم قالت مشاركه أخرى صحيح والله انا كنت زمعنا طلاب بسبب انه ما  

ش ومكنش عندي نفس اجي عالمدرسة  طن  أصبر ومره  أتعصبن ومره  غضب ومره اأي بلوطش ملوطشه، مره  لا

اتعرف  و  حسن من حاليأي  ن  إب  ب  س    لالبرنامج كان شام  وان  من الاعصاب. بعد ما شاركت بالبرنامج شعرت

      . "دة من زميلهان اتلقى الاستشارة او المساع ينني في ضائقة وعلإ  خفي أها ولا فينفعالاتي واعترف ى اعل

ما كنت بالضبط عارفه نقاط القوة والضعف عندي. كنت قبل التدريب " :ونإمن المشاركات  ثلاث    ت جابوأ

بقوله، بــس خــلال التــدريب كــان ي  جد يعني كنت أؤمن فقط بل  س عنب  مفكري حالي كاملة طبعا الكمال لله وحدة،

وايــش بب غضــبي أسئلة عــن س ــ ها لنفسي ولا مرة،سالام ل اسئلة يك اتفكر غصبن عنك، وكانتبطاقات الي بتخل  

 ردة فعلــي او لــيش هيــك انــا بتصــرف اوبثير اعصابي؟ ومين الأشخاص الي يغضبوني؟ وليش بغضــب مــنهم؟ 

ار مــن نا بزعل من أي ملاحظــة او استفس ــأو ليش أ ؟ر بتعسنيلاموليش هذا ا اهل أحيانا؟نا وتجايبعناد وتكبر أح

فيهــا كــان الي و  تدريبات لتحسين الانفعالافت لعدة توبعد ما انكش  ؟دارين في المدرسةاو المسؤولين الا  ؟المديرة

بــذاتي واحــدد   أفكرعلا  خلاني ف  ،وكيف بتتعامل مع العالم المختلف  وحياتك وذاتك،  مشاعركة عن  أسئلة شخصي  

 . "الاتي واهم اشي افهمهاانفع

ما فــي هــذا أيخلص اللقاء،   وق انصابي ما اصد  عأ  لىقعد عاكنت بباقي البرامج  وقالت إحدى المشاركات: "

كل لقاء كان ممتع وكان الوقت يخلص بسرعة لأنه اشي بحبــه عملــي مــن الحيــاة والبرنامج معك كان في تحسن 

علــى طلابــي الي نتعلمه    أطبقبعد كل لقاء كنت    فعالية،عدني  سا  صحابي، وكثيراعيلة ومع  عدني بالاساليومية و

من مستوى التوتر بحياتي اليومية". وقالت أخــرى:   خففتت بتجنن  رين الاسترخاء كانوعلى اولادي، وكمان تما

 حكولي انهن حابات البرنــامج  الثانيو  "انه في معلمات بالبداية كانوا مش مهتمات بالبرنامج بس بعد اللقاء الأول

كيــف اســالهم   فعــرت انــا صــرا  البرنــامج التــدريبيمــن خــلال  ن: "جـبمنهن أوخمسة  وبستنينوا باللحظة".  

ســال لــيش أامه بتهتمش بوظايفة ما صرت  لي  ال  يعني    حياتهم،حقيقة ظروف    عرفأرت  مثلا ص  الصح،  السؤال

بصــراحة  .ا يلــوطشوببــد علــي  م فيو وهيك بتعصبن الي ما بتهت  همبا  السؤال بذكرههذا    ونلأ  الوظيفة؟مش حالل  

بســك احذيــة يعنــي كنــا نل كةوالمشار ل الأدوارالحوار وتمثي  علىمبني    كان  لأنووصا  كثير خص  البرنامج ساعدنا

 ."ونتفهم تصرفاتهم عشان هيك انا اليوم غير الآخرين
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على   دالة  فروق  وجود  عدم  يعزى  العاطفة  بعوقد  )إدراك  ت  ن م د:  ولغة  خلال  الوجه  عابير 

ر  يشع  ماد  الوجه، وتحديالمشاعر التي تظهر على    إدراك العاطفة، يتطلب تحديد   ى أن  ؛ إلالجسد(

، وهذه إدراكات يصعب التعبير عنها كتابيا  من  بها أجسادهم  ه الآخرون من الطريقة التي يتغير ب

ذلك سلبا  على نتائج استجاباتهن    س ك، فانعبالدرجة الكافية  البعد فقرات المقياس على هذا  خلال  

ة رغم  ية للدلالة الإحصائي  طات هذا البعد كافتوسوبالتالي لم تكن الفروق بين مفقرات هذا البعد،  ل

التجريبي   المجموعة  متوسط  كان  إذ  المتوسطين؛  بين  ظاهر  فارق  )وجود  كان 4.62ة  بينما   ،)  

 ( ال4.33المتوسط  للمجموعة  استج(  عززته  والذي  المشبا ضابطة،  المجموعة  ات  في  اركات 

، حقيقة البرنامجفي  المشاركة  بعد  شخصيتي  تختلف  نا اليوم  أ"  : مات المعل    ن م   ربعة أ  ت بجا أالبؤرية، فقد  

ضعف  أفقر وأ  وة في هذه المدرسة وان ي الضحي  ن  إي ولم كله ضد  االع  وشعر اناكنت قبل    نا أقول مش مراوغه،أ

نا  أنه  أفهمت  التدريبي  البرنامج  في    ما شاركتبعد  هل.  أرعاية    ن و، طلاب بدهذه المدرسة على    الطلاب بيجو

ني إلي، البرنامج حسن كثير من  نسى الي حوأالي وفكر بحأنانيه بس  أحولي ممنوع أكون    يلتفهم الألازم  كان  

  فكر ويسترجع البطاقات كثير بخلي الواحد يافهم ليش بتكون ردة فعل الطلاب بهذه الطريقة، بصراحة استعمال  

ب عليها جاوأني أة سمحت لنفسي الي ولا مر   تيبحيائلة اجاوب على أس مور ويعيد النظر فيها، البطاقات خلتنيأ

 .  سالها" أو حتى أ

واحد  إنا  ح  إ  للأسف  وقالت أخرى: " كل  ونعمل   ووببال  و بحالتربينا  نتطوع  ولا  مجتمعنا  بحاجات  نهتم  بطلنا 

داقين  ل كلنا  انفعالاتهب  شغل وملتهينبال  انروس  غيرنا،  ونفهم  بغيرنا  انفكر  انه  ابعدنا عن  م  عيلتنا ومشاكلنا، وهذا 

بح وندركها. لان كلنا مشغولين  باه  المشاركه  خلتني  النا.  العمل ألبرنامج  بهالحياة.  بدوري وبرسالتي  النظر  عيد 

ي كان لازم نطلع  ل  ل لحلول انفكر لو كنا بمكانه، واإمكن  يش مإغيرنا و  ف  نا بموق  ط  بالبطاقات وتمثيل الأدوار ح  

خليك تتفهم نفسك  سترخاء رائعه بتلإلكمان تمارين ا  ا،كله  موعةي كان بلقاء المجلفيها، كمان العصف الذهني ال 

 ". ن  خطوة، برنامج بجن   خذ أي  ت  ت   ن  أرة قبل ش  د للع  ع  وات   ءس عميقضف، وبتخليك توخذ ن  الآخرينوتتفهم 
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 ثانية لا ة يبالفرض النتائج المتعلقة مناقشة   2.5

توجد  لا  الثانية:  مستوى  الفرضية  عند  إحصائية  دلالة  ذات    نبي(  α≤05.)  الدلالة  فروق 

لي  ب  ة في القياس الق  التجريبية على مقياس الكفاءة الانفعالي  متوسطات درجات أفراد المجموعة  

 دي؟ع  والب  

 القبلـيلقياسـين ا أفـراد الدراسـة بـينة لـدى  وجـود فـروق فـي الكفـاءة الانفعالي ـ   أظهرت النتـائج

لـي ب  يـاس الق  قفـي ال  كليـةالمتوسط أداء أفراد المجموعة التجريبية علـى الدرجـة    بلغإذ    ؛والبعدي

 أن  بـما يفيد وهو  ،(0.80حجم الأثر أكبر من )  وكان(،  4.66دي )ع  الب  وعلى القياس    ،(3.23)

مج المطبـق فـي تحسـين انـة للبروجـود فاعليـ  كانت مرتفعـة، وبالتـالي  ة البرنامج التدريبي  فاعلي  

 في مدارس مدينة الطيبة.الانفعالية لدى معلمي الطلبة فاقدي الرعاية الوالدية  ةالكفاء

ة الذي حدث لدى المعلمات المشاركات فـي ي الكفاءة الانفعالي  ف  يجابي  يتوافق مع التغيير الإوهذا  

في تحسيت الكفاءة   لتدريبي  ا  ة، ونتائج الفرضية الأولى حول فاعلية البرنامجالمجموعة التجريبي  

ة أفـراد المجموعـ ت حيـث أظهـر ؛ينيشير إلـى فـروق بـين المتوسـط  ة لدى المعلمات، والانفعالي  

بـين القياسـين   نفـي الكفـاءة الانفعاليـة لـديه  ج التدريبي تحسنا  لبرنامل  نتعرض  لواتية الالتجريبي  

نشـاطات لتحسـين قـدرة  لتـدريبي  ا رنة بالمجموعة الضابطة. وتخلل البرنـامجاعدي مقوالبي  القبل

 نا عنـدما تكـويفيـة ألـتحكم بمشـاعرهالمعلمة على استخدام عواطفهـا والـتحكم فيهـا، ومعرفـة ك

هارات تمكن المعلمة من تهدئة نفسها عندما تشعر بالغضب، م  دريبي  متوترة، وشمل البرنامج الت

 وتعرف كيف تحسن مزاجها عندما تكون في مزاج سيء.

حيـث ورد علـى   ؛فـي تحسـين الكفـاءة الانفعاليـة  دورٌ ارة تحديد وفهم المشاعر،  همل  وكان أيضا  

يبي سـاهم فـي التـدر  لواتي أجمعن علـى أن البرنـامجلسان المشاركات في المجموعة البؤرية، ال

أحــدد  ن  أدي، أســتطيع  نــ  ن ع  س ــتح  أطــر"  :ونـإوة،  تحسين الكفاءة الانفعالية في لقاء المجموعـة البؤري ـ 

عري ي المختلفة، وكمان أستطيع تحديد مشاعري لما أكون غضبانه، وبقدر احدد سبب تغيــر مشــارعأسباب مشا

تفهــم العواطــف عنــد أتعامــل وأ  نــىأمقــدرة  نا اليــوم عنــدي الأ":  ت أخرىلوقا   ".حانةليش بكون زعلانه وفر

مهارات كيف و عندي وسائل ستفزهم، وصارب  يشإبغضبهم وإيش  ويش بسعدهم  إفهم مشاعرهم  أ، بقدر  الآخرين

ي ل ــن ويشعر بالغضــب، وبقــدر أتفهــم الســبب الب  لما يتعص   يهدئحتى ابني وزوجي انه  و  أزميله  و  أأساعد طالب  

 ."لشعورخلاه بهذا ا

اني اساعد طالب و  بالدرجةالاولىأساعد نفسي  ونإنا صار عندي القدرة أكمان وخرى"  بينما قالت مشاركة أ

توخــذ الأمــور واساعد انــه  المواقف    أحدل إيجابي وقت التوتر والعصبية من  كشه على التفكير بلة وزميصديق  و  أ

 أخــرى:وقالت معلمة  وقت التدريب".  لزعل وكيف تسترخي وتستعمل التنفس بالضبط زي ما تعلمناعند ا  بهدوء



 
 

106 
 

صــرت   ويأســان،بيجي ألطالب عالمدرســة وهــو حــزين ومهمــل    اوينتانا اليوم بقدر افهم الطلاب صرت اشعر  " 

 ".نبو واحكي معه بحذرجتا

اعــرف واميــز العاطفــة مــن خــلال  ون  إتحسنت قدرتي    ون  إبكل تواضع شاعرة  "  فقالت:  ديرة المدرسة،ما مأ

بتتفهميناش، وبتهتميش لمشاعرنا ونفســيتنا   إنكناتني  هن مجنلان  المعلماتمع    الجسد خصوصا  تعابير الوجه ولغة  

برسمها علــى وجهــي، وكمــان صــرت انتبــه ايــش بشــعر بــه   يي انا نفسلال  لمشاعردد ااحعرف  أوكمان صرت  

 ."يعني صرت محلله يا مدربتنا أجسامهم الآخرون من خلال لغة الجسد وتعابير
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 ثالثةبالفرضية الج المتعلقة مناقشة النتائ 3.5

توجد رضالف لا  الثالثة:  إح  ية  دلالة  ذات  مستوىفروق  عند    بين (  α≤05.)  الدلالة   صائية 

درجات التجريبي  أ  متوسطات  المجموعة  درجاتة  فراد  الضابطة    ومتوسطات  المجموعة  أفراد 

 دي؟ ع  الب  ة الإنجاز في القياس على مقياس دافعي  

التدريبي في    للبرنامج   ضت تعر  ة التي للمجموعة التجريبي    ابي  أن  المتوسط الحسأظهرت النتائج  

دافعي   الإنجاز  تحسين  معل  ديها  ع  وبُ ة  الطلدى  فالبمي  الة  مدينة  عر قدي  مدارس  في  الوالدية  اية 

إذ بلغ  لد   الطيبة كان الأكبر؛  الكلية  للدرجة  بلغ لدى  4.59)  افعية الإنجازالمتوسط  (، في حين 

ة في  ق كان له فاعلي  ب  ط  مُ ال  بي  ييشير إلى أن  البرنامج التدر(، وهذا  4.11ابطة )المجموعة الض 

  وبلغ ة في مدارس مدينة الطيبة،  ة الوالدي  ي  ا عمي الطلبة فاقدي الرل  نجاز لدى معة الإتحسين دافعي  

  (.334.)  حجم الأثر للبرنامج التدريبي  

د  نتائج  مع  النتيجة  هذه  توافقت  )وقد  سليمان  بي  (2023راسة  التي  التفاعل  نت  ،  تقديم  أثر  بين 

التفاعلي   تعل  زابمحف  الفيديو  بيئة  الألعاب في  الأكاديمي  ت  إلكترونية، في خفض الإرجاء    لدى  م 

  القائم  الألعاب   برنامج   تطبيق   تأثير   ي ف  ( Kaya & Ercag, 2023) دراسة  و  ، نيم المعل  لبة  لطا

يو  والتحفيز،  الطلبة   تعلم  نتائج   على   ي التحد    على  بيئة    في   ( 2022)  وسف دراسة  تعلم  الأثر 

الفيديو  ال  ةلكتروني  الإ دافعي    في  التفاعلي  قائمة على  التعليم،    ولوجياكنت  ةب ة الإنجاز لدى طلتنمية 

جلسات    في  (Ahmed et al., 2021) دراسة  و اد تدور  في    ءأثنا  في  ن علمي لمريب  الخدمة 

الدافعي   و  ةتحسين  )دراسة  لديهم،  على  التدريبي  البرنامج  العلية  افي  ف   (2021الرويلي  قائم 

العق الإنجاز  ل  عادات  دافع  تطوير  افي  المدارس  ودراسة  ةلثانوي  بين طلاب   ، (Kulakow, 

  ( 2020دراسة بزايعة )و  ، ميندور برامج تدريب المعلمين في تحسين تحفيز المعل    ي ف  (2020

"تآلف الاشتات والتساؤل الذاتي" في تنمية دافعية الإنجاز لدى    أثر الدمج بين استراتيجيتي    في

في    (2020والجبوري )   ودراسة الكاظم  ، طلبة الصف الرابع الأساسي في مبحث العلوم والحياة

الخامسةتالمج  نابر ال  فاعلية  العقلية  المخططات  وفق  تنمية    دريبي  الإنجازاد في  ي  معلمل  فعية 

الابتدائيةحالمر ولة    قائمة   ة تفاعلي    لعبة   ة فاعلي    في ،  ( ,.2018Ratminingsih et al) دراسة  ، 

دراسة  و،  بةراك الطل  لدى إد   از المعلمين في تحفيز وإنج   والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا   على 

تدريبي    في  ( 2018)  حةلشناعة وصوا برنامجين  الأثر  إلى  يستندان  الذاتي  علي  ا فين  والدافعي  ة  ة  ة 

 . الجامعيين الإنجاز لدى الطلبة تحسين الداخلية في  

برنامج التدريبي  للم من مكونات  د  خ  لى ما استُ إة البرنامج  بفاعلي    المتعلقةيمكن تعليل هذه النتيجة  

الإنجازتحسين  لالمطبق   له    ؛دافعية  كان  على كب ثر  أحيث  التجريبي    ير  واحتوى    ة،المجموعة 

تدريبات نرالب على  والحديث  ومذجة،  والن،  الاسترخاء  امج  الدور،  ولعب  الإيجابي،  التعزيز 

https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-023-11585-z#auth-Omer_Sami-Kaya-Aff1
https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-023-11585-z#auth-Erinc-Ercag-Aff2
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ات ساعدت المشاركات على تحسين دافعية الإنجاز، كما أن  مع الذات، وجميع هذه الفني   يجابي  لإا

التالأن بالدقة والتنوع والمرونة،    بيدريتال البرنامج  جلسات    هاي تضمنتشطة والفعاليات  تميزت 

ة، ما ساعد في تحسين  في عرض فقراته التدريبي   ا  جيع والتعزيز، وقد تضمن البرنامج تتابعشتوال

 . الطيبة ة في المدارس الابتدائية في مدينة ة الوالدي  مي فاقدي الرعاي  ة الإنجاز لدى معل  دافعي  

لة نوعا   يوقد سمحت هذه الفترة الطف، هورش لاثةثاستغرق  البرنامج التدريبي   تطبيق  اعتبار أن  وب

ساهم  قد  وات المتعددة،  يبالمهارات والاستراتيج   ا  ني  غ  ا  رنامجني بتب  على أن    ما وساعدت المدربة

في رفع مستوى الإنتاج والطموح وجعل المتدربات كفؤات ونشيطات وفاعلات، ويسعين  ذلك  

ر  وف    مر الذيلأاافعية للمعلمات،  لد ع افرفي  لأثر  ة، فكان للبرنامج اافحة ويتحلين بالدقإلى المك

بأهمية    نحيث شعر  ؛ام لتقبل التدريب ت  الستعداد  الإللاسترخاء و  مات أجواء مريحة دفعهن  للمعل  

 ة. والشخصي   المهنية الموضوع وأثره على حياتهن 

المشا  هذا  ظهرو لسان  على  ورد  البؤري  بما  المجموعة  في  أركات  على  أجمعن  اللواتي    ن  ة، 

صرت ما أخاف من الفشل واتقبل الخسارة وما  "   تهن للإنجاز: دافعي   ني ستح ساهم في  البرنامج التدريبي  

  أ تجرأي ما كنت استجري  ل  لإبادر بمشاريع وأ  ي  ن  إ    الجرأةعطاني  أزي قبل، وهذا الشعور    غضب أو  كثيرم  تالأ

  ل عمأي أسخى  شي أن  إهم  أ  لنتيجةانجز ومش مهم  أغل وشتأقبل إني أشارك فيها صار عندي دافعيه كبيره إني  

 ." رك بالمشاريعشاوا

  قبل،   غضب زي  أكثير و  أتألم تقبل الخسارة وما  أصرت ما أخاف من الفشل و مات: " أجابت ثلاثة من المعل  و

أ  ن  إ  قبل    أتجرأ  و  أجري  ستأي ما كنت  لبادر بمشاريع والأي  ن  إ    الجرأةعطاني  أوهذا الشعور   شارك فيها صار  ي 

شارك بالمشاريع أ  بادر وأ  عمل وأ  سخى  أ  ني  أ  اشي    هم أ  جةالنتيمهم    ش  نجز وم  أ  شتغل وأي  نإ  ةعندي دافعيه كبير

 ". ةالمدرسي  

جتماعيه،  إمن داخلي، صرت ناشطة    او  ير عندي من جُ غ  ت  أشي  إ  بصراحة في  ":  ت مالمعل  من اة  لت أربعاقو

"اجت هلت    الاةبم لاا. قيل كان عندي  جاح في الأشياء الي بقرر اعملها وأنجزهة في الن  وصار عندي رغبة قوي  

 . " لته مانكوان ما اجت 

  ا الشغل لحد   في و فشلأ  حمل مسؤولية نجاح  أ    وما  ة الشخصي  ل مسؤولية انجازاتي  م  ح  ت  أصرت  " :  وقالت أخرى 

مش   وصرت  بل  مجر    ثاني،  بالمشروع  مساهمه  على  نأد  وإصرار  قرار  وصاحبة  شريكه    عالمشرونجاز  إ ا 

 ". ن شاء الله إ على نجاحوو

أر المعل  ع بوقالت  من  لفعاليعمل  أ    حب  ب    مبادرةصرت  "   : مات ة  ولابلطات  صرت،  برنامج أ  كمان   بني 

انوي  لأخطط  أو نشاط  عالنيةيعشوائ   صورةب  شتغلأ، بطلت  وعملأ  ي  لما أ، وبطلت  ة  ستسلم بسرعه وبسهولة 

 . "بالحياةحتى   و  أالزميلات  ى حدإ  من  وأبالمدرسة  و تحديأمشكلة   واجهأ
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 رابعة ة البالفرضي  ئج المتعلقة اتمناقشة الن 4.5

ت الفرضي   لا  الرابعة:  مستوىفر   وجدة  عند  إحصائية  دلالة  ذات    بين (  α≤05.)  الدلالة  وق 

التجريبي   المجموعة  أفراد  درجات  الإنجاز في متوسطات  دافعية  الق    ة على مقياس  لي  ب  القياس 

 دي؟ع  والب  

قياس ة لمة والمجالات الفرعي  لدرجة الكلي  ا على ةقيمة مستوى الدلالة المحسوب  أن    أظهرت النتائج

 الإنجـاز(، وبالتالي وجود فروق في دافعية α.≤05ة )للدلاستوى اة مقيمأقل من   الإنجازدافعية  

متوســط أداء أفــراد  دي؛ إذ يلاحــظ أن  عــ  لــي والب  ب  ن الق  ي  الدراســة بــين القياســ   أفــراد  لــدى هايد  عــ  وبُ 

 وعلـى القيـاس البعــدي ،(3.30لقيـاس القبلــي )ة فـي الي ـ كلة علـى الدرجــة االمجموعـة التجريبي ـ 

بحجـم أثـر مرتفـع جـود فاعليـة  بويفيـد    وذلـك(،  0.80ن )ر مـحجـم الأثـر أكبـ  وكان(،  4.59)

ة فـي الطلبـة فاقـدي الرعايـة الوالدي ـ   مـيدافعيـة الإنجـاز لـدى معل  للبرنامج المطبق فـي تحسـين  

 .مدارس مدينة الطيبة

مج ( فـي فاعليـة البرنـا2020والجبـوري )  دراسـة الكـاظمنتـائج    عمـوقد توافقت هـذه النتيجـة  

ة، مـي المرحلـة الابتدائي ـ ة الإنجـاز لمعل  ة في تنمية دافعي  الخامسية عقللا وفق المخططات   التدريبي  

فـي تنميـة   التفـاعلي  م الإلكترونية القائمة على الفيديو  في أثر بيئة التعل    (2022)  يوسفة  ودراس

مج فـي دور بـرا (Kulakow, 2020)ودراسـة  ،علـيمالت تكنولوجيـاطلبـة  ىد دافعية الإنجـاز لـ

 .مينالمعل  يز تحفمين في تحسين يب المعل  تدر

لقاهـا أفــراد تحسـين المهـارات التــي تفــي  ة البرنــامج التـدريبي  وتؤكـد هـذه النتيجــة علـى فاعلي ـ 

 نرضـن لهـا فـي حيـاتهعتة ونقلها إلى المواقف التـي يالمجموعة التجريبية في الجلسات التدريبي  

ت بعـض ضمنوت  نامج التدريبي،ربعرضت في ال  الأمثلة والمواقف الهادفة التي  ة، كما أن  اليومي  

لت لاسترخاء سه  امارين ، وتيةم المهارات الاجتماعب الدور والنمذجة وتعل  عالخبرات من خلال ل

على التقبل والتعامـل مـع   نساعدته  والتي  ة امتلاك مهارات اجتماعيةلأفراد المجموعة التجريبي  

واقـف الملـى  وبالتالي نقل الخبرة إة،  ومي  ة واليالدراسي    نفي حياته  نقة المواجهة لهلمقلالمواقف ا

 ة المختلفة كافة.الحياتي  

علـى نقـل أثـر الخبـرة   ات ة لمساعدة المشاركلى المهام البيتي  ع  البرنامج التدريبي    احتواء  كما أن  

اليوميـة   نومـواقفه  نة إلى البيـت وتطبيقهـا فـي مجـالات حيـاتهلتدريبي  ا  ها في الجلسات يالتي تلق

لتعزيز من أجل التشـجيع واسـتمرار م اخداتتبع بالعرض في كل جلسة واستة الاعالمختلفة، ومرا

مي الإنجاز لدى معل    ق في تحسين دافعيةالمطب    تدريبي  ج الامالأثر، كل ذلك ساهم في انجاح البرن

 ة.ة الوالدي  ياالطلبة فاقدي الرع
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لـدى  لإنجـازا ةدافعيثنت على تحسين  أحصائي التي  ل الإتحليمات نتيجة الراء المعل  آكما دعمت  

هســه صــرت "  ن:متافقالت معل    الإنجاز،ة  دافعي  لتحسين    رنامج التدريبي  بلل  ضهنمات بعد تعرالمعل  

مــي وبــديت أضــع أهــداف لاحأمعنــى، صــرت أكثــر وضــوحا لنفســي و لــوإعملي الحالي في المدرسة   إ نوأشعر  

قلــل أ  رتب حيــاتي وأني كثير  ونستغل يومنا ساعد  حنرتب وقتنا صإفيو كيف ندير و  ي اتعلمنال  لحياتي، التدريب ال

ه وهــذ لتــأخيرالة شــككــان عنــدي م ولأنــ  كثــر ثقــه بنفســي وارتفعــت معنويــاتي أعنــدي  ونإوشعرت  ى  فوضال  من

 فشل بالنهاية وما كنت التزمأ  كنت  يلأننوانجز    مبادرةأكون    ينإ  مني    تمنعالمشكلة كانت حجر عثرة بطريقي و

 ."يلالنا بالعأ  وم الحمد لله ر، الييعني كانت دافعيتي قبل التدريب صفمواعيد بال

يعنــي العبهــا بمــخ   بدون بذل جهــد  السهلة  هام  الم    ختارأ  لتدريبي  كنت قبل المشاركة بالبرنامج ا":  وقالت أخرى

عــرف أمني حتى لو كانت الأمور صعبة، وحتى اليوم عند العمل في مهمة صعبة، صــرت هيما اليوم لا أ  صغير

ح وصــرت اشــتغل عليهــا وأحــاول نجاة بهم  إنجاز الم    تأخرو  أسلبي    ثرتأكن  م  ي مُ ل  شخصيتي الفي  لضعف  ا  نقاط

 ."للأفضلتحسينها  

ة مــ  ه  الم  ز  نجــ  أوي إيجــابي  ري ــنــه، صــار تفكل عملي في مهمــة معي  لاخ":  ات ممعل  الربعة من  أ  أجمعت بينما  

ميــز للت مميــز أســعىيكــون عملــي  ن  أ  ار يهمنــي ص ــدأها، وكمــان هــام التــي أب ــبنجاح، وصرت أنهي الأشياء والم  

 ."بطلابي ومخرجاتي
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 ت والمقترحات:التوصيا 5.5

الحالية من نتائج، وعلى ضوء ما شهدته الباحثة خلال مرحلة   الدراسةليه  إتوصلت  في ضوء ما  

 فإنها توصي بما يلي: ،ب وأثر البرنامج الإيجابي على المتدربات يرالتد 

تسـبوا وذلك حتـى يك ،حديثي التعيين  خاصةبمين وة مكثفة للمعل  ات تدريبي  روالعمل على عقد د   -

 جاز.نة ودافعية الإة الانفعالي  ة والمهمة لتحسين الكفاء  الضروري   لمهارات ا

رفــع مســتوى تأهيــل المعلمــين خــلال مرحلــة التعلــيم  ىالعمــل علــة بالتربويــ  الكليــات  اهتمــام -

ن مـن الكفـاءة يعمل على رفع الوعي ويحس  ا  اقسم    ةللطلب  يشمل البرنامج التعليمي    ن  وأ،  الجامعي  

 ةلـى التعلـيم كرسـالإأنفسهم ومجتمعهم، والنظـر    جاهت  ةالمسؤولي    همتحملو،  ةطلبال  ة لدىالانفعالي  

 العمل.في ص لاالإخوتقان لااو، المجتمعلخدمة 

ة عنـد الشـباب، ورفـع ي ـ لاة لتحسين الكفـاءة الانفعم خدمات تدريبي  د قتنشاء مراكز  إالعمل على    -

، وتطـوير ل عليهـاوالعمـ  مهتاة والضعف فـي شخصـينواحي القو  مستوى الوعي بالذات وتحديد  

 تهم على التعبير.اقدر

، ويصبح الآخرينال والتواصل مع صتمهارة الا وانين ليتقمللمعل  العمل على تطوير المهارات   -

ة يـقياد على القدرة علـى أداء الأدوار ال  ونالقدرة على حل الصراعات والأزمات، ويتدرب  معنده

 المناقشات. إدارةفي  متهاكفاء ونحسنبنجاح، وكيف ي

ودافعيـة   الانفعاليـةبضرورة الاهتمام بتطوير الكفاءة    ةلطلبمور األأولياء  وعيه  ت  د ورشات عق  -

 أبنائهم. از لدىجنالإ

 ة مشــابهة أم  ريبيــ  د تر علــى مجتمعــات أخــرى، ولأغــراض المطــو   طبيــق البرنــامج التــدريبي  ت -

 دلت الدراسة الحالية. على المتدربات، كما يجابي  إ   أثرمغايرة، لما له من 

 

 ترحات:المق

حـرص ل، وازاجـة الإنة ودافعي ـ ة الانفعالي ـ ة متخصصة في تحسـين الكفـاء  برامج تدريبي    تصميم  -

يواكـب   ن  علـى أيـة التـدريب، مـع الحـرص  في عمل    لاستخدامهان تكون صالحة ومناسبة  أعلى  

 لم النفس التربوي.البرنامج التطور القائم في التربية وع

 المعارف. الطيبة ووزارةمدينة  مدارس فيال ري  مدية على دراسة الحالي  تطبيق ال -

جـراء علـم الـنفس التربـوي، لإوة  صات التربي ـ تخص    يفتوجيه وتشجيع طلبة الدراسات العليا    -

ة الإنجـاز علـى مجتمعـات ة ودافعي ـ سين الكفـاءة الانفعالي ـ حتة حول  مزيد من الدراسات التجريبي  

 مختلفة.
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 الملاحق 

 

 بل التحكيم الدراسة ق أدوات . أ

 . الموزعة على العينة الاستطلاعية ري(الدراسة بعد التحكيم )الصدق الظاه أدوات .ب

 . قائمة المحكمين   .ت

السيكومتريةالدراسة  ات  وأد .ث الخصائص  فحص  إجراء  ا  بعد  على  لعينة  الموزعة 

 سية اسالأ
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 أدوات الدراسة قبل التحكيم  (أ )ملحق 

 مة قبل التحكي اسالدر مقياسي 

   

 

 

 الجامعــــة العربيـــــة الأمريكيــــة

 الدراسات العلياكلية 

 لرحيم بسم الله الرحمن ا

 ............................................ المحترم/ة  ر حضرة الأستاذ الدكتو

 د، عبتحية طيبة و

  الانفعالية ودافعية ين الكفاءة  تحس  فاعلية برنامج تدريبي في : "تقوم الباحثة بإجراء دراسة حول

معلمي   الإنجاز الرعا  لدى  فاقدي  في  ية  الطلبة  ممدالوالدية  الطيبةارس  لاستكمال  "دينة   ،

الحصو الترب   لمتطلبات  النفس  علم  في  الدكتوراه  درجة  العلوي على  أهل  من  كنتم  ولما  م  . 

ات  قرفكل فقرة من    م فيرأيكإبداء  بأمل  توجه إليكم  نني أ إتمام بهذا الموضوع، فه لاراية وا د لوا

نت ملائمة أم  سبة أم غير مناسبة للقياس، وإذا كا المرفق، وبيان ما إذا كانت الفقرة منا س  ايالمق

ة،  ميحيث انتمائها للمجال الذي وضعت فيه، وإن كانت سليمة لغويا  أم غير سل   نملائمة م غير  

لا، وإن كان هناك فقرات يمكن    ل أمكانت الفقرة بحاجة إلى تعدياقتراحاتكم فيما إذا  ب  فادتيوإ

 إضافتها.    

 

 

 

 

 

 



 
 

133 
 

 الباحثة: أحلام يوسف عوض 

 اف: أ. د. محمد أحمد شاهينإشرب

 بيانات المحكم 

 بيانات المحكم 

 لاسم:ا
 

 التخصص: 
 

 الدرجة العلمية: 
 

 الجامعة: 
 

   لكتروني:لإرقم الهاتف أو البريد ا

 
 البيانات والمعلومات الأولية:  -القسم الأول

 وضع دائرة حول الإجابة التي تنطبق عليك: الرجاء 
 : )ذكر، أنثى(.الجنس

    مقياس الكفاءة الانفعاليةالثاني: القسم  
Qualter, Pamela, Pool, L. D., Gardner, K. J., Ashley-Kot, S., Wise, A. and Wols, A. (2015) The 

Emotional Self-Efficacy Scale: Adaptation and Validation for Young Adolescents. Journal of 

Psychoeducational Assessment, 33 (1), 33- 45. ISSN 0734-2829. 

 : الاستجابات تكون وفق ليكرت خماسي
 

التعديل  
المقترح إن 

 وجد 

  صياغة الفقرة
 وترجمتها 

 الرقم ة الفقر  ملاءمة الفقرة  

غير 
 مناسبة 

غير  مناسبة 
 ملائمة 

 ملائمة 

Factor 1: Using and managing your own emotions 

 حكم فيها العامل الأول: استخدام عواطفك والت
 

     I know how to make myself feel better 

when I am in a bad mood 

أعرررك ك ررع أنفرر  نعرررت أنررفر ا أررر  ع رر    أ رر   
 ءتسفت  زاج 

1 

     When I feel unhappy, I know how to 

make myself happy again 

أعرك ك ع أنف  نعرت سفيً ا   ب لأز ،ع     أنفر  
  رة أخرى 

2 
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     I know how to use good mood to come 

up with new ideas 

رك ك ف ررررت اسرررر ز ا  اليررررزاج الفيرررر   ا  رررر   أف رررر   عررررأ 
 ن ي ة

3 

     I can get in the right mood to come up 

with many new ideas 

اليزان رررررت الي  سررررر ت علرررررى الأ لرررررت  ييك  رررررت الأ ررررر  
  ا     الف ي     الأف    الف ي ة

4 

     If needed, I know how to change my 

mood to match the occasion, e.g., make 

myself feel happy or sad 

غير ح ل ت اليزان ت أ   ك ع  ك ر فأن  أع  الأ ر،إذا لز   
نف  نعرت  على سبي  اليث   أ  الي قف،ل    سب  ع  

 أنفر ب لرف دة أو الأز  
 

5 

     I know how to control my feelings when 

I am stressed 

 اً        تر أأعرك ك ع أتأكم فت  ش عري ع     
 

6 

     I know how to make myself feel calm 

and focused when needed at school 

ز ع   نعرت أنفر ب له وء وال ركيأعرك ك ع أنف   
 الأ نت فت الي  ست 

7 

     I can calm myself down when feeling 

angry 

 ييك  ت ته ئت نعرت ع     أنفر ب لغضب
8 

     I know how to use good feelings to be 

creative in 

الطي ت لأ     ب عً   رأعرك ك ف ت اس ز ا  اليش ع 
 فيه  

9 

Factor 2: Identifying and understanding your own emotions 

 العامل الثاني: تحديد وفهم مشاعرك
      I can make myself feel full of energy 

and motivated to do well in sports 

أس ط ع أ  أنف  نعرت أنفر ب لأي يت والأ فز لأق    
 الي  ست فت   بفي  ني

10 
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     I can tell what makes me feel different 

emotions 

    يففل ت أنفر بيش عر  ز لعت أح د أس ط ع أ  
11 

     When I feel unhappy, I can tell what has 

caused it 

 ييك  ت  فرفت سبب ذلك  ف ست،لب ع     أنفر 
12 

     I can tell when I feel unhappy or angry 

 ييك  ت  فرفت   ى أنفر ب لأز  أو الغضب
13 

     I can tell when I am feeling happy 

 أس ط ع أ  أعرك   ى أنفر ب لرف دة
14 

     I can tell why my feelings change 

 تغيرت  ش عري  لي ذا أح دأس ط ع أ  
15 

     I can tell what makes me feel good 

 16    يففل ت أنفر أن ت بأ لت ني ة  دحأأس ط ع أ  

Factor 3: Dealing with Emotions in Others 

 الآخرين  لدىالعامل الثالث: التعامل مع العواطف 
      I know what makes other people feel 

happy 

 يشفرو  ب لرف دة الآخري يفف   يأعرك    الذ
17 

     I know how to help another person calm 

down when he or she is feeling angry 

نز ررً  رخررر علررى الهرر وء ع رر    أعرررك ك ررع أسرر ع  
 يشفر ب لغضب

18 

 
 
 
 
 

    I can figure out what made someone feel 

the way they feel 

الررذي نفرر  نررزش  رر  يشررفر بيرر   ييك  ررت  فرفررت  رر 
 يشفر به

19 

     I can help someone think positively 

when their pet has gone missing or 

cheer them up when they have lost 

someone 

 ييك  ررررت أ  أسرررر ع  نز ررررً   رررر  علررررى ال ع يررررر بشررررك 
 فق  نزً     يك   ق  إيف ات ع     يك   ع     

20  
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     I can tell what makes other people feel 

unhappy 

يشرررفرو   الآخرررري فررر  في ررر  الرررذي  أحررر دأسررر ط ع أ  
 ب ل ف ست

21 

     I know how to cheer someone up when 

they feel unhappy 

 أز  ب لالآخرو  أعرك ك ع أا هج ع     يشفر 
22 

     I can tell why other person’s feelings 

change 

 الآخري لي ذا ت غير  ش عر  أح دس ط ع أ  أ
23 

     I can tell when someone is feeling a 

pleasant emotion 

 رررر  بف  عررررت  أسرررر ط ع أ  أعرررررك   ررررى يشررررفر نررررزش
 لط عت

24 

Factor 4: Perceiving Emotion through Facial Expressions and Body Language 

 خلال تعابير الوجه ولغة الجسد   نالعامل الرابع: إدراك العاطفة م
      I am able to tell what feelings I show on 

my face 

أ    على    أح دأس ط ع  ال ت تظهر  اليش عر     هت 
 ونهت

25 

     I can tell what other people feel from the 

way their body changes 

 رر  يشررفر برره الآخرررو   رر  الطريقررت  أحرر دأسرر ط ع أ  
 ل ت ي غير اه  أنر دهما

26 

     I can tell what I feel from the way my 

body behaves 

 رررر  أنررررفر برررره  رررر  الطريقررررت ال ررررت  أحرررر دأسرررر ط ع أ  
 اه  نر ي ي  رك

27 
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 في وضعين  الإنجاز يةقياس دافعم: لثالقسم الثا
Smith, R. L. (2015). Acontextual measure of achievement motivation: Significance for research. 

Retrieved from 

https://www.counseling.org/docs/default‐source/vistas/a‐contextual‐measure‐of‐achievement‐motivation

‐significance‐for‐research‐in‐counseling.pdf?sfvrsn=6417f2c_10. 

  كون وفق ليكرت خماسي:ت الاستجابات
التعديل  

المقترح إن 
 وجد 

  صياغة الفقرة
 جمتها وتر 

 الرقم الفقرة  ملاءمة الفقرة  

غير 
 مناسبة 

غير  مناسبة 
 ملائمة 

 لائمة م

 :تيةقيم نفسك وفقًا للخصائص الآ -الوضع الأول
   :أنا المدرسي،ل مفي الع

      An achiever 

  فز  
1 

     Productive 

 2 إن  نت

     Ambitious 

 3  ي ح

     Competent 

 4  عؤ

     Energetic 

 5 نش ط

     Aggressive 

 6  ك فح

     Thorough 

 7 دقيق

     Efficient 

 8 فف  

 ضبطو  ،سلوكات و  ،أفكار -الوضع الثاني

     I am active in community affairs 

 أن  ن نط فت نؤو  اليف يع 
 

9 

     I carefully plan recreational activities 

 10 أخطط بف  يت للأنشطت ال رفيه ت 

     I enjoy competitive recreational 

activities 

 شطت ال رفيه ت ال   فر تأس ي ع ب لأن

 

11 

     Our family works as a unit so we can 

use our time effectively together 

اس ز ا     ة تفي  ع ئل    ك ح ة واح ن يك      ح ى 
  ت  فً  لع وق    بع

 

12 

https://www.counseling.org/docs/default‐source/vistas/a‐contextual‐measure‐of‐achievement‐
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     I am active even during leisure time 

 فت أوق ت العراغأن  نش ط ح ى 

 

13 

     When proceeding with a difficult task, I 

think of all the resources that may be 

available to me in order to accomplish 

the task 

أف ر فت ني ع الي ا د    صع ت،    الشروع فت  هيت  ع
 حت لت    أن  إنف ز اليهيتال ت ق  ت       

 

14 

     I have a strong desire to be a success in 

the things I set out to do 

    ن نأً  فت الأن  ء ال ت  أل ي  غ ت ق يت فت أ   
 قر ت الق    اه 

 

15 

     I try to follow the rule: Business before 

pleasure 

 قب  الي فت أح و  ات  ع الق ع ة: الفي 

 

16 

     I take an active part in organizing and 

seeing that parties are entertaining 

ف بشك   ا أن  ك  ت ظ م  فت  أ   لع   وأ ى  أعلات 
 الأعلات  رل ت

 

17 

 
 
 
 
 

    I can keep my mind on a task for a long 

period of time 

لع رة   يلرت ح ة واعلى  هيت  تع يري ييك  ت أ  أبقت  
    الز  

18 

     I would rather work with an expert in 

the field than with a friend or someone I 

know 

فيررر   ررررع خبيرررر فرررت هررررذا اليفررر   اررر ً   رررر  لأفضررر  ا
 ص يق أو نزش أعرفه

19 

     In most projects, I would rather take 

personal responsibility for completion 

than be only a contributor 

أتأي  اليش  يع،فت  فظم   أ   اليرؤول ت  أفض     
 الشز  ت للإنف ز على أ  أ     فرد  ر هم

 

20  

     I think what is best for the family, 

discuss it, and then work toward that 

goal 

 عير  نأر أ ثرم   أن قشره ،  للف ئلرت،أع ق     ه  الأفضر   
 هذا اله ك

21 

     I like to undertake projects that involve 

some risk 

 22 أحب الق    بيش  يع ت ط ي على بفض اليز  ر
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     Planning activities in advance doesn’t 

take the fun out of life 

 زط ط اليربق   تأخذ الي فت    الأ  ة لأنشطت ا
23 

     I have a tendency not to give up easily 

when confronted with a difficult 

problem 

أ ي  إلى ع   ا س رلا  بره لت ع ر    انهرت  شركلت 
 صع ت

24 

     The thought of losing is less painful 

than succeeding is pleasurable 

إ  ال ع يرررررر فرررررت الزرررررر  ة أقررررر  إيلا رررررً   ررررر  أ  يكررررر   
 ال ف ح  ي فً 

25 

     When working on a committee, I like to 

see that plans are followed through 

efficiently 

لزطط ي م ات  عه   اأود أ  أ ى    لف ت،ع   الفي  فت  
 بكع ءة 

 

 

26 

     I prefer to know how I am progressing 

and to obtain concrete feedback when 

working at a task 

ض  أ  أعرك ك ع أحقق تق ً   وأ  أح   على  أف
 ت  هيتتفل ق ت  لي ست ع   الفي  ف

 

27 

     While working on a task, I think of how 

it will feel when and if the task is 

successfully completed 

    نفر   ى  أأف ر ك ع س    ،فت  هيت     أث  ء الفي
 اليهيت ا ف ح  تنفز أ

 

28 

     Despite the uncertainty of the future, it 

pays to make plans 

بشأ     على ال قي   ع    أنه    الير قب ،الرغم     إ  
 زطط ل   اليعي  وضع ا

 

29 

     I finish things that I start 

 أنهت الأن  ء ال ت أا أه 

 
30 

     When engaged in leisure time activities, 

I try to strive for excellence 

أوق ت   أنشطت  فت  ا نزراط  أ     العراغ،ع    أح و  
 سفى لل ييزأ

 

31 

     I prefer things to be challenging 

(involving some risk of failure) 

 ضأفضرر  الأنرر  ء أ  ت رر   صررع ت )ت طرر ي علررى بفرر
  ز  ر العش (

32 
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     I intentionally set time aside so that I 

can help to develop efficient expenditure 

of community funds and provide the 

most effective community functions 

ال قت ع  ق   ح ى أتيك      ضلق  خ  ت بف
الي للأ  ا   فف    إنع ق  تط ير  فت  يع ت  فالير ع ة 

 عل ت  وت فير أ ثر ال ظ ئف اليف يع ت ف

 

33 

     When playing a game, I like to really 

know and understand the rules and 

regulations 

ألفب   والل ائح    لع ت، ع      الق اع   حقً   فرفت  أحب 
 هيه  فو 

 

34 

     When involved in a task, I sometimes 

think of how I may feel if I fail 

  ف يأف ر فت بفض الأح        هيت،ع     أن  ك فت  
 ق  أنفر به إذا فشلت 

 

35 

     I set goals for my lifetime 

  افً  فت ح  تت أضع أه

 
36 

     I prefer projects that require an intensive 

effort or a long-term commitment 

  أو ال زا  ً    كثع ً   ب نه اً لطأن  أفض  اليش  يع ال ت ت 
   ي  الأن 

 

37 

     I feel that my present work is 

meaningful 

  عي  فت الي  ست أنفر أ  عيلت الأ لت

 

38 

     When proceeding with a task, I will list 

(mentally or in writing) those obstacles 

outside of me that may hinder my 

completing the task 

تلك سأد ج )عقلً   أو ك  اً  (     هيت،ع   الشروع فت  
 ق ت ع  إ ي   اليهيت  الف ائق ال ت ق  تف

 

39 

     I thoroughly explore the environment 

before making decisions 

 ت ا قت قب  اتز ذ القرا ات ئأس  شف البي

 

40 

     As a family unit we carefully pre-plan 

our activities 

    بف  يتنق   ب ل زط ط اليربق لأنشط  أسريت،  ح ة 

 

41 

     I like to know how I am performing 

when working on a task 

 أحب أ  أعرك ك ع أؤدي ع   الفي  فت  هيت

 

 

42 
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     When working on a difficult task, I am 

aware of and try to improve personal 

weaknesses that may hinder successful 

task accomplishment 

أد ك نقررر ط الضرررفف  صرررع ت،ع ررر  الفيررر  فرررت  هيرررت 
إنف ز اليهيرت ا فر ح وأحر و    الشز  ت ال ت ق  تفيق

 تأري ه 

43 

 
 

 ة: البؤري  ة للمجموعات لالأسئ -القسم الرابع
 توظيف انفعالاتك وإدارتها؟  ى في تحسين قدرتك عل كيف ساهم البرنامج التدريبي   (1
 درتك على تحديد انفعالاتك الذاتية وفهمها؟ في تطوير ق كيف ساهم البرنامج التدريبي   (2
 ؟الآخرين في تحسين قدرتك على التعامل مع انفعالات  ي  يف ساهم البرنامج التدريب ك (3
 ؟ اوفهمه  الآخرينفي تحسين تطوير إدراكك لانفعالات  لبرنامج التدريبي  اكيف ساهم  (4
 في تحسين دافعيتك للإنجاز؟   كيف ساهم البرنامج التدريبي   (5
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الموزعة على العينة   ري(الدراسة بعد التحكيم )الصدق الظاه أدوات ( ب)الملحق 

 . الاستطلاعية

 يمالتحك الدراسة بعد  مقياسي 

 

  

 

 

 ـــــة الأمريكيــــة  لعربياالجامعــــة 

  ليا عكلية الدراسات ال
                                                                      الرح ميحبرم الله الر 

 المحترم/ة عزيزي المعلم/ المعلمة 

 تحية طيبة وبعد، 

  فعالية ودافعية الان  ة في تحسين الكفاء  ة برنامج تدريبي  فاعلي  احثة بإجراء دراسة حول: "تقوم الب

معلمي   الإنجاز الرعاية    لدى  فاقدي  في  لاالطلبة  ممدوالدية  الطيبةارس  لاستكمال  "دينة   ،

. وقد وقع عليك الاختيار لتكون  الدكتوراه في علم النفس التربوي  متطلبات الحصول على درجة

عين ضمن  التعاون من  منك  أرجو  لذا  الدراسة،  تعبئف  ة  يتواي  بما  الأداة  هذه  مع  فة  وجهة  ق 

 مي فقط. لعلأغراض البحث ال  نظرك، علما  بأن بيانات الدراسة هي

 لباحثة: أحلام يوسف عوض ا

 بإشراف: أ. د. محمد أحمد شاهين 
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 البيانات والمعلومات الأولية:  -لقسم الأولا
 الإجابة التي تنطبق عليك: الرجاء وضع دائرة حول 

 أنثى. (  )    ذكر، (  ): الجنس

    الانفعاليةمقياس الكفاءة اني: لثاالقسم  
 : ي عق وح ل ك الذي اليربع ( فت ✓إن  ة )  وضعرجى ي عدد من الفقرات،فيما يلي 

غير واثق 
 على الإطلاق

واثق 
 قليلاً 

واثق إلى 
 حد ما 

 واثق

 تماماً 

واثق 
 الرقم الفقرة  جداً 

 لعامل الأول: استخدام عواطفك والتحكم فيها ا
 1 ع     أ    فت  زاج ستء تانز أحر   أعرك ك ع       

أنفر        سفيً ا   كأعرك    ب لأز ، ع      نعرت  أنف   ع 
  رة أخرى 

2 

 3 الفي   ا     أف    ن ي ة ت زان أوظفأعرك ك ع      

 4  ا     أف    ن ي ة تف ي   زانتييك  ت       

أس ط ع تغيير  زانت و لائي ه  ع الي قف إذا اح فت      
 لذلك 

 

5 

 اً يش عري ع     أ       تر بأعرك ك ع أتأكم      
 

6 

 7 ع   الأ نت   ه دئً  و ركزاً  ع أنف  نعرت ك أعرك     

 8 ييك  ت ته ئت نعرت ع     أنفر ب لغضب     

اس ز          ك ع  الفي أعرك  فت    لأ     ب عً    زانت 
 أدائت 

9 

 العامل الثاني: تحديد وفهم مشاعرك
أ        لأأن  أس ط ع  ب لأي يت  أنفر  نعرت   ه  ت    نعذف  

 10 بف ا ة 

 11 يز لعت ال أس  ب  ش عري  أح د   أأس ط ع      

 12  فرفت سبب ذلك أس ط ع ،    حزي  ً ع     أ     

 13 أس ط ع تأ ي   ش عري س اءً ك ت حزي ً  أ  سفي اً      

 14 أس ط ع تأ ي   ش عري ع     أ    غ ض  ً      

 15 تغير  ش عري  أ ي  سببت  عأس ط      

 16 ني  زاج  فت   يففل ت  أح دأس ط ع أ       

 الآخرين  لدىالعامل الثالث: التعامل مع العواطف 
 
 
 

 

يفف     تفرفأس ط ع        الذي  يشفرو     الآخري    
 ب لرف دة

17 
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 ه    ك ع أس ع  نزً   رخر على اله وء ع   نف  أعرك     
 ب لغضب

18 

 
 
 
 
 

 19 ه نزش   يشفر ب أ  أح د الربب و اء      ع طسأ    

أسررررر ع  نز رررررً   ررررر  علرررررى ال ع يرررررر بشرررررك    أ أسررررر ط ع     
  20 فق انه أح اً إيف ات ع   

 21 ب لأز   الآخري     يُشفر أح دأس ط ع أ       

 22 ب لأز   ه    نف ع   ً    نز أعرك ك ع أاهج      

 23 ري خالآتغير  ش عر  سبب تأ ي أس ط ع       

 24  لرف دة  ى يشفر نزش    ب  فرفتأس ط ع       

 الرابع: إدراك العاطفة من خلال تعابير الوجه ولغة الجسد  لمالعا
 25 على ونهت  أا يه ليش عر ال ت تأ ي  اأس ط ع       

الطريقرت خرلا  فر بره الآخررو   ر     يش  تأ ي أس ط ع       
 26 تف اير أنر  هم غير اه  تال ت 

 دود أففررر لت  خررلا  رر  أنررفر برره  رر   أحرر دأسرر ط ع أ       
 27 الفري ت 

 

 في وضعين  الإنجاز يةقياس دافعم: لثالقسم الثا
 : ي عق وح ل ك الذي اليربع ( فت ✓إن  ة )  وضععدد من الفقرات، يرجى فيما يلي 

 م  دائماً  عادةً  أحياناً  نادراً  أبداً 
 :  تيةلآاقيم نفسك وفقًا للخصائص   -الوضع الأول

   :أنا المدرسي،في العمل 
 1  فز        

 2 ُ   ج     

 3  ي ح     

 4  عؤ     

 5 نش ط     

 6  ك فح     

 7 دقيق     

 8 فف       

 ضبطو  ،سلوكات و  ،أفكار -الوضع الثاني

 يفت  ف أن  ن نط      
 

9 

 10 بف  يت للأنشطت ال رفيه ت أخطط      

 ت ال رفيه ت ال   فر تشطنأس ي ع ب لأ     

 
11 
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 غا ر أن  نش ط ح ى فت أوق ت الع     

 
12 

لت الي  حت  أف ر فت ني ع الي ا د    صع ت،ع   الشروع فت  هيت       
    أن  إنف ز اليهيت

 

13 

 الق    اه   أقر  ء ال ت فت الأن  ال ف حل ي  غ ت ق يت فت       

 
14 

 لي فتا    أح و  ات  ع الق ع ة: الفي  قب     

 
15 

  رل ت ه نلأوحض  ه  ع  فت ت ظ م الأعلات  أن  ك بشك  ف     

 
16 

 
 
 
 
 

 17   يلت ز   ت لع رة واح ة على  هيت  أ كز تع يري أ    أس ط ع    

 أحرررر أو  أفضرررر  الفيرررر   ررررع خبيررررر فررررت اليفرررر   ارررر ً   رررر  صرررر يق     
 اليف  ك

18 

 الإنف ز فت     ت  رؤول ت نز  تأي أفض     اليش  يع،فت  فظم       
 على أ  أ     فرد  ر هم

 

19 

 20 بفض اليز  ر  ضي   يع تشيأحب الق    ب     

 21  لأ  ةب  يي ع ا س ي  ع  للأنشطت ال زط ط اليربق      

 22  شكلت صع تأ ي  إلى ع   ا س رلا  بره لت ع     انهت      

 23 ح ال ف   فتال ع ير فت الزر  ة أق  إيلاً           

    ففبشك  الزطط  أ  يك   ات  عأود   ، ع فريقع   الفي       
 

 

24 

و       تق ً    أحقق  ك ع  أعرك  أ     لاحظ تعلى  الأ     أفض  
 ع   الفي  فت  هيت  أ دة

 

25 

عيل      س    ،فت  هيت    تأث  ء  ك ع  اليهيت  أ  حي نفر  أأف ر  نفز 
 ا ف ح 

 

26 

بشأ      ال قي   ع    الرغم     أنه    لير قب ،ا   على    الأكيت     إ  
 وضع الزطط 

 

27 

 ال ت أا أه  ء أنهت الأن      

 
28 

 29 العراغ وقتخلا  أنشطت أي فت  اليش  كتع   أسفى لل ييز      

 30 العش (صع ت )ت ط ي على بفض  ز  ر الأ     أفض  أ  ت         

 ق اع ه   حقً   فرفت وفهم ودأ ،   لع تع     ألفب      

 
31 

 فيه  تلشف    إذا بشف  ي  أح  ن ً أف ر    هيت،ع     أن  ك فت      

 
32 

 أ  تتلأضع أه افً       

 
33 

      ي  الأ أو ال زا  ً   كثع ً  اليش  يع ال ت ت طلب نه اً أفض       

 
34 

 ذو  ف ى فت الي  ست لأ لتأنفر أ  عيلت ا     

 
35 

فت        الشروع  )عق   هيت،ع    الف ائق   ً لأد ج  ك  اً  (  أو  الز  ن ت    
 يتهيال نف زق ت ع  إ  ال ت ق  تف

 

36 
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 القرا ات أس  شف البيئت ا قت قب  اتز ذ      

 
37 

 نق   ب ل زط ط اليربق لأنشط    بف  يت أسريت،  ح ة      

 
38 

 ع   الفي  فت  هيت أالت )أؤدي(ك ك ع أحب أ  أعر      

 

 

39 

أد ك نقرر ط الضررفف الشز رر ت ال ررت  ع ت،صرر تع ر  الفيرر  فررت  هيرر     
 40 ح وأح و  تأري ه  فق  تفيق إنف ز اليهيت ا 

 
 

 مع بالغ شكري 
 الباحثة

 
الرابع البؤرية  -القسم  للمجموعات  من    الأسئلة  الانتهاء  بعد  التجريبية  المجموعة  )تطرح على 

 : بيق البرنامج( تط
 وظيف انفعالاتك وإدارتها؟ ت  ىبين كيف ساهم البرنامج التدريبي في تحسين قدرتك عل  (1
ف (2 التدريبي  البرنامج  ساهم  كيف  الذاتية    ي بين  انفعالاتك  تحديد  على  قدرتك  تطوير 

 وفهمها؟ 
البرنامج   (3 ساهم  كيف  انفعالات  بين  مع  التعامل  على  قدرتك  تحسين  في  التدريبي 

 ؟ الآخرين
لانفعالات  بين   (4 إدراكك  تطوير  تحسين  في  التدريبي  البرنامج  ساهم    ين رالآخ كيف 

 وفهمها؟ 
 نجاز؟  لإ لبين كيف ساهم البرنامج التدريبي في تحسين دافعيتك  (5
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 المحكمين  قائمة (  ت) حق لم

البريد الإلكتروني أو رقم    الجامعة التخصص  المحكماسم  الرقم 

 الهاتف  

  مرانمحمد ع . أ.د 1

 صالحه 

  ةإدارة تربوي 

 مناهج التعلمو

العربية لجامعة  ا

 ريكيةالأم

 m1omran1@gmail.com 

 العربيةالجامعة   علم نفس د. ناصر السعافين 2

 لأمريكيةا

nasser.saafeen@aaup.edu 

جولتان حسن   ا.د. 3

 زياحج

طين فلسجامعة   علم النفس

رام    /التقنية خضوري

 الله

Joltanhijazi@gmail.com 

 

أبو  طيفحمد عبد الأ ا.د.  4

 أسعد

رشاد النفسي  إ

 التربوي

9627894594700 تة جامعة مؤ  

العربية الجامعة   ةإدارة تربوي   د. ايناس عباد عيسى 5

 الأمريكية

0522881290 

Inas.Abbad@aaup.edu 

 0599828873 خليل لجامعة ا رشاد نفسي تربويإ المصري د. إبراهيم  6

  طرابلس جامعة علم نفس تربوي ا. سالم عطية غليليب 8

القدس جامعة   ربويعلم نفس ت د. نبيل المغربي 9

  ةحالمفتو

nmoghrabi@gou.edu 

 00962799946380 الاردن  -عمان العلوم الإسلامية  وسد. ياسين علي المق 10

magosi_yaseen@yahoo.com 

أصول التربية  أ.د. مجدي زامل  11

 والإدارة

القدس  جامعة 

 المفتوحة

0599776112 

القدس  تربوي نفس علم . زياد بركاتا.د 12 جامعة 

 المفتوحة

0599872275 

 zuhmahorg@yahoo.com   رزيتيجامعة ب  علم اجتماع  د. زهير الصباغ 13

 

 

mailto:Joltanhijazi@gmail.com
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 البرنامج التدريبي في صورته النهائية  (ث) ملحق 

 

 التدريبي مج نموج استمارة تحكيم البرنا

 
 ة /المحترم  عد احمد عبد اللطيف أبو أسالدكتور حضرة الأستاذ 

 ، تحية طيبة وبعد 

  الانفعالية ودافعية فاعلية برنامج تدريبي في تحسين الكفاءة  "  : ن دراسة بعنوا  بإجراء   ة الباحثقوم  ت

معلمي   الإنجاز  في    لدى  الوالدية  الرعاية  فاقدي  ممد الطلبة  الطيبة ارس  اسدينة  وذلك  تكمالا   "، 

يلي أرفق لكم البرنامج    فيماو  التربوي.   علم النفس في    هالدكتورالمتطلبات الحصول على درجة  

م  أمل منكم التكرت   ةحث االب من خبرة علمية فإن    هن بلما تتمتعو   ونظرا    ،غته الأوليةيبص   التدريبي

 من حيث:  ،بداء آرائكم وملاحظاتكم في الحكم على مدى صلاحية محتوى البرنامجبإ

الطلبة    معلمي  لدى  لإنجازا  الانفعالية ودافعيةفي تحسين الكفاءة    ى    س ت الفلر ت   .1

 . الطيبة ة دينارس ممد  ي فاقدي الرعاية الوالدية ف
 أه اك البرن  ج. .2
 وض ح الفلر ت. .3
 . ع د الفلر ت  .4
 ا ق راح ت ال ت ترونه     س ت.  .5

الفاعل الأثر  السديدة  وملاحظاتكم  القيمة  لآرائكم  يكون  وإخراجه    وسوف  البرنامج  تطوير  في 

 . تحقيق الأهداف المرجوة من الدراسةيساعد على  بالصورة المأمولة، الأمر الذي  

 ين زاء لقاء وقتكم الثم جال الله أن يجازيكم خير  يا  هودكم الطيبة، داعجل شكرا               

 : أحلام يوسف مسعود عوض ة لباحثا

 بإشراف: أ. د. محمد أحمد شاهين 
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 رشاديحكيم البرنامج الإ استمارة ت

 الملاحظات  التحكيم  الموضوع الرقم 

 ر مناسبغي مناسب

   مناسب العنوان 1

   بمناس برنامجلأهداف ا  2

   مناسب الفترة الزمنية 3
   مناسب عدد الجلسات  4
   مناسب ترتيب الجلسات  5
   مناسب محتوى الجلسات 6

 
 

 :  ها مناسبةاالاقتراحات التي تر

1- ... ..................................................... 

2- ... ........ . ............................................ 

3- ...... .. ................................................ 

4- ..................................... ................... 
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 الإنجاز ةودافعي   ةالانفعالي   ةفاء  الك لتحسين التدريبي   البرنامج

 الطيبة مدينة  ارسمد فية الوالدي  فاقدي الرعاية الطلبة  معلمي   لدى

 

 :التدريبي   نامجربال أهداف

التدريبي  د يه البرنامج  الكفاء  إ  ف  تحسين  الانفعالي  لى  ودافعي  ة  معل    الإنجازة  ة  اللدى  مرحلة  مي 

الطيبة مدارس  في  الحالي    من   ،الابتدائية  التحديات  مواجهة  والمستق أجل  المعرفة  ة  وتحويل  بلية 

إلى الخ  والأفكار  من  عل التي    دمات المزيد  ت   ،المعلم  ىتركز  المستهدفة  يفوالتي  المجموعات  د 

 . تنوعة مال

 

 : تيةالأجزاء الآ المدارس الابتدائية  لمعلمي   التدريبي  البرنامج تخطيط يتضمن 

 تحسين ن طرق  يتم تقديم معلومات عو ئ مفيدة  ة ومباد همف ميتعار  تشمل  ؛الخلفية النظريةأ.  

 . الإنجازودافعية الكفاءة الانفعالية  

مع الأخذ في الاعتبار أن الذكاء    : العاطفيةلانفعالية والمهارة  ا  الكفاءةسين  لتحمنوعة  ب. أنشطة  

بشكل أفضل من خلال الانخراط الفعلي في    ما تعلمه  يمكن   والكفاءة الانفعالية   العاطفي الوجداني  

و الأ )الممارسبعلم  تال "  نشطة  ومن  .  ( ,Cockburn-Wootten & Cockburn  20111ة" 

                                                .ا هاذج يحتذى بونم خلال التمرين والتظليل  

نشطة  أ  تمد ع تو  التشاركية، تركز أنشطة البرنامج بشكل أساس على استخدام الأنشطة والتمارين  

أثبال التي  الأساليب  على  فبرنامج  الكفاءة اتت  تحسين  في  والمهار  عليتها  العاطفية الانفعالية    ات 

من    ؛الإنجاز  ودافعية خرجت  أكثر  كشوب  IO1حيث  الأساليب    د ا،يتحد ل  تحليلات  خلال  من 

 : التعلم تية ومفهوم سيكون للأنشطة التدريبية أساس المبادئ الآ  الحالية،

   .التدريب المعرفي  -

   والسلوكي. التدريب المعرفي  -

 . لعب الأدوار والتجربة -

   .اليقظة  الوعي/ -

 . التأمل /راجعة والإشرافية الالتغذ  -

  .بوية الهادفة رثائقية الت و لمشاهدة الأفلام ا -
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 : لجزء العملي من التدريبا

اشراف  ات للمتدرب  الأنشطة   ت نفذ   المستشارة    تهابمساعد وقام    المدربة، الباحثة    توجيه و  تحت 

 . ة سرد المير التربوية للمدرسة وبدعم ومتابعة مد 

التدريبية،  وا  ةالمدرب  ت جتمعوا الأنشطة  لخوض  التدريب  منصة  في    م ظمع  وكانت لمتدربون 

وبأشك تفاعلية  النموذج    المطابقة، ولعبة    ،والإفلات السحب    : مثل   مختلفة، ال  الأنشطة  وملء 

  ،الجماعية، والإجابات متعددة الخيارات   وغرف الاجتماعات للأنشطة   ،ت رنعبر الإنتو  وجاهي

   .ونماذج "ما بعد ذلك"، وما إلى ذلك

اللقاء   ا  ات المتدرب  ت قام  الأولوفي  قبل  الاستمارة  وفتلبتعبئة  اللقاء  دريب  عش"ي    " ر الخامس 

خوض  ب   ات المتدرب  قامت  بعد  الاستمارة  تلياعف  فحص لالتجربة  تعبئة  على  البرنامج    حسين ة 

 لمين. عللم الإنجازمهارة الكفاءة الانفعالية ودافعية 
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 :محتوى البرنامج التدريبي  

 

 وهو من ابتكار الباحثة  لأولااللقاء 

 دقيقة  90:  اللقاءمدة 

 اعة الاجتماعات.ق :مكان اللقاء

 

   عنوان الجلسة:

 . المتدربينعلمين بين الباحثة والمالتعارف وبناء العلاقة 

 : الجلسة أهداف

والم  - الباحثة  بين  بالأمان  لإتاحة    البرنامج   في  المتدربين علمين  التعارف  للشعور  الفرصة 

لعلا  والاطمئنان  ودعم  الريبة  حاجز  الثوكسر  القات  مرحلة  مدار  على  والود  لبلوغ    ،ريب د تقة 

مت  وتعاون  إيجابا  علاقة  ينعكس  مما  استع  ين،  خلال  على  والصريحة  الفعالة  للمشاركة  دادهم 

 لتدريب. ا

 . بين الباحثة والمتدربين تأسيس العلاقة    -بناء العلاقة المهنية -

 . للمتدربين التأكد من خصوصية وسرية المعلومات الشخصية  -

   هم. ن الباحثة والمتدربين وبين المتدربين أنفسيب من الأب  الشعورلفة وتوفير جو من الأ -

 ب. يالتدر لى القواعد العامة للبرنامج وأسس الاتفاق ع -

 . تفاق على مواعيد الجلسات ومكان التدريب الا  -

 . هميتهأه وأهدافو التدريب  برنامج لبالإطار العام   تدربينريف الم تع -

 . التوقعات شة اقومنلائمة  م -

 

 فعاليات تعارف 

 : الفنيات المستخدمة جيات ويتالاسترا

 لمحاضرة، العصف الذهني، النمذجة التنفيس الانفعالي. االمناقشة والحوار،  

 ، فردي، زوجي. يجماع  نوع النشاط:

 وح، بطاقات، جهاز عرض، تشريفات. : ل المستخدمة  الأدوات

 إجراءات الجلسة:

يومنا  :  دقائق  10  - التشريفات،  الح  سربكيبدا  تقديم  خلال  من  وتجمع    لحوار اوواجز  الحر، 

 المعلمين. 
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بالمعلمين  :  دقيقة  15  - الباحثة  نفسها.  المتدربينترحيب  عن  والتعريف    مدربة التخبر  ، 

المجموعة   تدربين لما هي  المجموعة  هذه  عددهم    ان  مشارك15)التجريبية  سيطبق    ا ، (  والتي 

  للمتدربين الباحثة  وتقدم  ،زاالإنجن الكفاءة الانفعالية ودافعية عليها البرنامج التدريبي لهدف تحسي 

البررفك عن  وأهداف،  التدريبينامج  ة  ودافعية  أهميت ه  الانفعالية  الكفاءة  تحسين  في  ،  الإنجازه 

وتحديد النقاط   تستخدمها،سوف   داخله، والأنشطة التي  ات، وآليات العملجلسوفحوى ال ومحتواه

في    التي تكمن  تنفيذ البرنامج   ةي موأه  العامة والخاصة للبرنامج  هدافلأ الهامة في هذه الجلسة ا

الكفاءة   الرعا  نجازالإودافعية    الانفعالية تحسين  فاقدي  الطلبة  معلمي  مناقشة  الوالدية.    ية لدى 

الجماعي التي تسود الجلسات الخاصة    اعيد، وعدد الجلسات وكذلك قوانين العملموب  تدربينالم

الاستبانة    ح وتشر،  البرنامجب التعامأهدافعن  واهمية  موضوعية    مع   ل ها  بصورة  الأسئلة 

 اقية. د مصو

 

    : (1)دقائق فعالية التعارف رقم  10-

 جماعي   نوع النشاط:

 . وأعضاء المجموعة على بعضهم البعض   المدربة: تعارف هدفلا

 

 :  ةسير الفعالي

الكراسي  المدربةتطلب   ويبتعدوا عن  يقفوا  ان  المعلمين  يمأ و  من  لمدة  ن  القاعة  انحاء  في  شوا 

وعند اللقاء    بالمشي   نستمر وبعد دقيقة    ،له بزميل عليه ان يبتسم    لتقي ا  كلماو  ة،حر  ة ردقيقة بصو

بكوع    يه لعم  ي سلوعند الالتقاء بزميل قم بالت، وبعد دقيقة من المشي  ه لي ع  قي التحيةمع صديق أل

اليد، خلا بكفة  دقيقة  وبعد  الأصابع،  بأحد  دقيقة  وبعد  والتنفس  يدك  بالاسترخاء  نقوم  المشي  ل 

 ا الأسبوع. ت معنا خلال اليوم او خلال هذ جابية حدث إي  رير بأموفك تلوا

 

 . للمعلمين وتقديم التشريفات دقائق استراحة 5 -

   : 2رقم  فعالية التعارف  دقيقة  20 -

   .جماعي  : نوع النشاط

 وأعضاء المجموعة على بعضهم البعض.   المدربةتعارف :  الهدف

   بطاقات  – واتالأد

 : سير الفعالية
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الى    صورة البطاقةتوزع البطاقات على الأرض حيث تكون  ثم  ن في دائرة  ودرب تميجلس ال -1

  أيبد و  لى مكان جلوسه.إويعود    حد البطاقات،لأ  رةن يختار صوأعلى كل متدرب  و،  علىا

 ها. ي اختارت السؤال الذي كتب على البطاقة ال ن ع  الإجابة ب  ة بصورة عشوائيين  المتدرب

 

 

 
 

بالسابق   -2 المتدرب كما  دائرةف  ن ويجلس  تكون    ؛ الأرض   على   طاقات ب ال  توزع و  ، ي  حيث 

ى  الأسئلة التي كتبت علأحد    بصورة مقصودة  ن يختارأ، على كل متدرب  علىأ   لىإالكتابة  

السؤال    نع   الإجابةب المتدربين    أعشوائية يبد   ورةص جلوسه وبلى مكان  إويعود  البطاقات،  

 الذي اختاره. 

 البطاقات: لة سئأ

 ؟ ا هو الشيء المهم بالنسبة لكم  ماذا تقدر في الحياة؟ -

 كي تكون سعيدا ؟ الطعام  وفي الحياة غير السكن فر لك ماذا يجب أن يتو -

 خيرة؟ نفسك في السنة الأ  ا تعلمت عن ماذ  -

 ن؟ ف نفسك بها الآ صأي صفات ت  -
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 أي من هذه الصفات تعلم أنه صحيح وحقيقي بالنسبة لك؟ -

 ب غيرك أن يصفك بها؟ ي صفات تحأ -

ه  - الاوت ط الخ  ا مما  الآ   ان تلن  اتخاذهما  بشكل    نوتعملا   ان ستؤثر  ان لتلوا  ،نبإمكانك  تغييرا  

 على حياتك؟   ملحوظ

 ما هي المميزات الموجودة لديهم التي تقدرها؟  -

تتوجه    شخاص الأمن هم    - الذين  في حياتك  لديك    حالا    إليهم الموجودين  يحدث  و  أمر  أعندما 

 ماذا؟ ؟ لمشكلة

 في حياتك؟  ق بهم وتعتمد عليهم أكثر من أي شخص آخرث تالذين   الأشخاص من  -

 ؟ حلمك تحقق  لو اتك للأفضل ماذا سيتغير بحي  -

 التي أنت فخور فيها في حياتك؟ مور ألاثة الث ما هي  -

 التحدي الأكبر في حياتك؟  وما ه  -

 ما هو النجاح بالنسبة لك؟  -

 موقف يغضيك؟  -

 ؟ لوحدكفيه كون ن تأ تحب   مكان -

 ؟ تهعلى وملهمك بالحياة؟ ما مميزامثلك الأ  وهي   بها ي د شخصية تقت -

 ؟ هل تحبي طفولتك؟ لماذا -

 أكثر مقولة تؤثر على حياتك؟ -

 :متدربينلائق: تغذية مرتدة للنشاطات لمجموعة ادق 10 -

 كيف كان النشاط؟  -

 هل عرفت أمور جديدة عن زميلك؟   -

 ر جديدة عن نفسك؟ هل علمت أمو -

 

 ت المدربة بطرح هذه الأسئلة على المتدربين. ماق ملائمة التوقعات: 

 اذا تتوقع مني كمدربة لك؟م -

 ل معك؟ تعامكمدربة لك كيف تريدني أن أ  -

 ؟ تحديال  رى فيه نوع منتهل    يعطيك؟ا هي رؤيتك للتدريب؟ ماذا م -

 ريبية. تعبئة الاستبانة للمجموعة الضابطة والتج:  دقيقة  20 -

بشكر    المدربة هي  تن اللقافي    ربين د تالماللقاء  أسبوعهذا  لهم  وتتمنى  معهم    ا ،مثمر  ا  ء  وتحدد 

 الموعد القادم. 
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   وهو من ابتكار الباحثة اللقاء الثاني

                                                                                                                                                        

 :ن الجلسةاعنو

 لذات وضبطها تنظيم ا 

 ة: الجلسة التدريبي   أهداف

 ضل على مدار اليوم. ا أفتحسين تنظيم الذات وضبطها واستغلاله -

 . الإنجاز ة تحسين كفاء    - 

 تقليل القلق والضغط.    - 

 مواعيد.والعمل أفضل والتقييد بال الإنجاز تحسين دافعية  -

 . ادة الثقة بالنفسزي -

 : يجيات والفنيات المستخدمةتاالاستر -

 ، الواجب البيتي. هني، النمذجة التنفيس الانفعالي  ذ لمناقشة والحوار، المحاضرة، العصف الا

 دقيقة  90: الزمنية المدة  -

 ة: إجراءات الجلسة التدريبي  

  وتقديم التشريفات، والحوار   المتدربين ب  المدربةلال ترحيب  واجز من خالح  كسر ،  دقائق  10  -

 مين. ع المعل  مجالحر، ت

الفرصة    على   المتدربين حث    - حيث   م لتنظياغتنام  وضبطها،  ال  الذات  تنظيم    في   ذات يساعد 

الانفعفاء  الك  تحسين مو   ةالي  ة  يزيد  ما  العمل،  كفاءة  التقدم  نزيادة    الفرد   ويمنح  والنجاح   فرص 

 . لعملي ا مستوىالمستوى الشخصي أو ال على ان كانت  سواء  هأهدافو  هاحلام  لتحقيق ثرفرص أك

الذاا  متقو :  ةقيق د   15  - تنظيم  مفهوم  بشرح  وضبطها  لباحثة  في  للمتدربينت  ومناقشتهم   ،

 أفكارهم. 

 بطها؟ ض : كيف تستطيع ان تحقق تنظيم الذات والمتدربينطرح سؤال على  -

 : مشاهدة فيلم

 m/watch?v=bQL37ZvTrHgocbe.vuhttps://www.yout  

 ومشاهدة فيلم الاصغاء: 

.be/i3ku5nx4tMUoutuhttps://y 

 

 

https://www.youtuvbe.com/watch?v=bQL37ZvTrHg
https://youtu.be/i3ku5nx4tMU


 
 

157 
 

 

   ومعرفة الذات ت لإدارة الوق  بي  دقيقة نشاط تدري  15 -

 .لفة من الصوف، مقص  : أدوات 

  .جماعي  : نشاطنوع ال

 ة: سير الفعالي

  مشارك  معلمكل وعلى  ف وتمرر لفة من الصو  دائرة،ن الجلوس في ي ملمعلمن ا المدربةتطلب  -

 بالطول الذي يرغب به ويحدده،  ها يقطع خيط من  ن  ا  

وعند   ، صابععن أنفسهم خلال لف الخيط حول أحد الأ   اان يتحدثو ربينالمتد من  المدربة تطلب - 

 لحديث بصورة عشوائية(. ا)ن يتوقف عن الكلام أانتهاء الخيط عليه 

 :شاركين المعضاء يتحدث جميع الأ  ن  أ  ة وحوار بعد لئأس

 ماذا شعرت؟   -

 فسنا؟ أن  ن  ث ع  حد  ت  ن   ن  هل كان من السهل ا   -

 م ترغب بالتغير؟ أل الخيط؟ وهل تأخذ نفس ط  ة عبة مرة ثانيعادة الل  في حالة إ   -

 كافي؟ هل كان الوقت  -

 شريفات ين وتقديم التللمعلم دقائق استراحة 10 -

 

 لتغيير نمط الحياة (2) ة: فعالية قيدق  30

 م يضاء واقلاق با: أورفعاليةلالزمات مست

فرديالعم الثم    ومن   ،ل  في  تجربتهم  في  للتفكير  واحدة  مجموعة  في  ومشاركة    فعاليةالعودة 

 كتبوا.  المجموعة بما

 

 ة: عالي  فسير ال

 . مفردهموالجلوس ب ة وقلم خذ ورقالمتدربين أمين  من المعل   المدربة تطلب 

 ، إنجازها في السنة القادمة يرغب  أهداف (10)  على الورق شارك كل مكتب ي -1

المضارع، والإيجابي    ،وواقعية  ن حقيقةالآ   هيوسنة  ال   نه مرت هذهأتخيل  ي ثم    الفعل  استخدم 

 عقلك اللاوعي.   لة مباشرة من قبوالشخص الأول والمقبول

  الكيلات من    ( +)« أو »أزن  رهشكل    شواقلال  من  (+)ا أكسب  على سبيل المثال، ستكتب: »أن

 . ( +)نوع ود سيارة أق أو
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إذا أنجزته   هدافللأ قائمتك  سترجع  ا-2 ستحصل على أعظم    ا العشرة واختر واحدا  منها بحيث 

 ي حياتك. تأثير إيجابي ف

لإنه   منفصلة،  ورقة  على  ااكتبه  زمنية  فترة  بتنفيذها،    ،لتنفيذها  خطة وضع  ،  اائه وحدد  وابدأ 

 ل يوم على حدة، إلى أن تصل إلى هدفك.ك وافعل شيئا  ما في

 على ورق.  الأهدافكتابة  أهمية هنا تقوم المدربة بشرح قصير عن -

هد تن   أ  ليك  ع الورق أوفك  كتب  على  تسجل  عن  .فكارك  فدما  شكلا   هدفك،  وتعطيه  تبلوره  إنك 

غير   ع ورشلهدف أو الماحية أخرى فإن اومن ن  ورؤيته. شيئا  يمكن لمسه  في ملموسا ، فأنت تبدع 

 . الا طاقة تقف خلفه باطل. المكتوب هو مجرد رغبة أو وهم 

 وأخطاء عديدة.   غير المكتوبة تقود إلى التشويش والغموض والتشتت  دافهإن الأ  

 هي: ف وبة لها تأثير رائع على تفكيركالواضحة والمكت هدافإن الأ 

 تحركك وتحف زك للعمل.   -

ز إبداعك، وتريح طاقتك،-   تعز 

 تغلب على المماطلة أكثر من أي عامل آخر.  لا ىل تساعدك ع-

مدفأة  - وقود  كانت    نجازالإ هي  وواضحة  أهدافوكلما  كبيرة  لإ   د ازداك  وكلما  نجشوقك  ازها. 

 وعيك الداخلي ورغبتك بإتمامها. ازداد  كأهدافر بأكث فك رت 

 

المجموعة    ءا يث لتوثيق العلاقات بين أعضدقائق استراحة وتقديم التشريفات، وتبادل الحد   10  -

 تدريبية. ال

 

اركة المجموعة  في مجموعة واحدة للتفكير في تجربتهم في النشاط ومش   العودة   المدربة ب  لتط  -

 بما كتبوا. 

 

 الواجب البيتي:  -

بك الأكثر  جكل صباح نفذ وا وأعد النظر فيها كل يوم، وعندما تبدأ  اكتبها    القريبة  كأهداففك ر ب

 حظة. ك في تلك اللأهدافأهم  ز اأهمية، والذي تستطيع تنفيذه لإنج

التدريبي    دقائق:  10 الجلسة  في  ورد  ما  الباحثة  امام  تلخص  المجال  وتفتح  م  بتقيي  دربين المت ة، 

موعد    وتحدد معهم  ا ،مثمر  ا  في هذا اللقاء وتتمنى لهم أسبوع  المتدربينة، وتشكر  الجلسة التدريبي  

 قادمة. لالجلسة ا
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 اللقاء الثالث 

 الذاتي ي  الوع: عنوان الجلسة

 ة: بي  التدريالجلسة  أهداف

 . اطفهموعو فهم أعمق لأفكارهم  كتساب لا  الفحص الذاتي   -

 . ة ذهني  اليقظة السة رمما -

 . فكارهم ومشاعرهم وسلوكهم ألى إفهم والتعرف  -

 . في شخصيتهم  ة والضعف تحديد نقاط القو   -

 . نفسلعلى الثقة با باطني  برمجة العقل ال -

 ات المستخدمة: ي  نات والفالاستراتيجي  

 تي. ، الواجب البي  ، العصف الذهني، النمذجة التنفيس الانفعالي  المناقشة والحوار، المحاضرة

 دقيقة  90: المدة الزمنية -

 ة: سة التدريبي  جراءات الجل  إ

ترحيب  :  دقائق  10 من خلال  الحواجز  والحوارالتشروتقديم    المتدربين ب   المدربة كسر    يفات، 

 ة. لتوثيق العلاقات بين أعضاء المجموعة التدريبي   ث وتبادل الحدي ،الحر

 مشاركة الواجب البيتي : دقائق  5 -

 . ومناقشتهم في أفكارهم ،  نللمتدربي   الذاتي   الوعي   شرح مفهوم ة ب ثالباح  م تقو:  قيقة د 15 -

 ؟ وعي الذاتي  ن تحقق ال أكيف تستطيع : المتدربينطرح سؤال على  -

   يقة نشاط تدريبي  قد 30 -

   فردي ومن ثم جماعي   :العمل

   . اقلام، شريط صوتي ة،وبطاقات وضعي بالحيا   ،حياتكدولاب   ةبطاق  : المستعملة الأدوات

 : المتدربينعلى  بطاقات ال دربة المتوزع :  ة ة التدريبي  ر الفعالي  سي

 . 10-1موا أنفسهم من ن يقي  أعليهم  -

 . هم من جوانب شخصيت انب عن كل ج  وا كتبيعليهم ان  - 
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لنشاط ومشاركة المجموعة  في مجموعة واحدة للتفكير في تجربتهم في ا  العودة   المدربة   ب لتط  -

 بما كتبوا. 

التشروتقدي   بين تدرمال  مين ل  للمع  راحة است:  دقائق  10  - العلاقات    يفات م  لتوثيق  الحديث  وتبادل 

 ة. بين أعضاء المجموعة التدريبي  

 على الثقة بالنفس  عقل الباطني  ل ارمجة بلولجسد الحر  لرخاء، تمرين الاست:  دقائق  10-

 ، رياحةوب  جلسوا بمكان مريحمين ان ين المعل  تطلب المدربة م

 شاداته وهو كما يلي: رشريط الصوت وتنفذ االى  اعالاستمو 

و  -  الأ  استنشق تنفس  من  ثم  بعمق  الن  أنف  الفم    ،قليلا    فس  حبس  من  زفير  ثم  ا  هذ   نكررو ومن 

  ، لفاأموجة دماغية    سمها انت في مرحله  أ  ية،نللبرمجة الذه  د عمستنت  أن  الآ   عدة مرات،  التمرين 

نغلق   يبد أثم  يهد عال  أعيننا،  الداخلي  الماضيإ  لح ار  نلآ أ    ...أ  مك  في    ن  أ   مكني  ...  لى  يكون 

ربما يكون تخرج  ،  مسرورا    فرحا    سعيدا  و الجامعة، واختر موقف كنت به  أة  انوي  و الث أ  بتدائية الا
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فرح  أ بكل    ستحضرا  ، جائزهو  أو  الأب   شيء الموقف  الصور،  الأه،  لوان،  الأ،  حداث شكال، 

نت  أ  ...   ذهنك ستشعر بنفس الشعور  فيتحضر  ن مس الآ   نت  أ  . الملابس  حاسيس،الأشخاص، الأ

الماضي  إذهبت   و  ه رصو  موقفا    خترت ا...  لى  العقل  بكل    حضرألك  ستشعر حداث  أ الموقف    ه 

   مرات:               3. .ر قل  ول ما تشعر بنفش الشعوأ عور، ونفس الشب  

 مرات   3،  يبنفس  ثقأ  نا أ

 مرات  3بعقلي،   ثقأ  نا أ

 مرات.   3بقدراتي،   ثقأ  نا أ

تنفس    ثم   .رها عدة مرات نكر  بقدراتي،   أثق بعقلي    أثق ي  سبنف  أثق نا  أ ،  ة متواصلةبصور  وردد 

 ... الذي تحبه  الموقف  ستحضروا  ق،بعم

 م... قبل النو ره اليوم ومفي منتصف  ة مرو  احا  صبمرة  هذا التمرين   عملا فتح عينيك...ا

 . التغيير  أيبد وهنا .  .. ك ل ب  فحتدراتك ت  قُ  تبدأو ة يجابي  إ جيدة  ك بصورةلعق ث د  ح  تُ   تبدأس  

 البيتي: الواجب 

  ثابت التي تشكل عمود  و  ،الآخرين  ن ع  كالتي تميز   لصفات او  Strengthsنقاط القوة  ما هي    -

 والمهنية. حياتك الشخصية  في 

تشعر  أ   Weaknessesالضعف    اطق نهي    ما  - التي  المهارات  بحياتك نه أو  فجوة  تشكل    ا 

 لى تطوير وتحسين. إوتحتاج 

 . طبق تمرين الاسترخاء في البيت  -

التدريبي  :  دقائق   10 الجلسة  في  ورد  ما  الباحثة  وتفتح  تلخص  بتقييم    ن ربيد المت مام  أال  المجة، 

وتحدد معهم موعد    ا ،مثمر  ا  تتمنى لهم أسبوعو  ءااللقفي هذا    المتدربينر  ة، وتشكالتدريبي  الجلسة  

 لسة القادمة. الج
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 اء الرابعقالل

 

 الذاتي   لوعي  ا :ةبي  عنوان الجلسة التدري 

 : ةريبي  سة التدالجل   أهداف

 . الذاتي   تحسين وزيادة الوعي   -

 . تقبل الذات والسعي للسعادة -

 . فهملأفكارهم وعواط ساب فهم أعمق  تلاك  الفحص الذاتي   -

 . ليقظة الذهنية ا -

 . لوكهم فهم والتعرف الى افكارهم ومشاعرهم وس -

 . صيتهم في شخ القوة والضعف  تحديد نقاط  -

 

 

 

 الاستراتيجيات والفنيات المستخدمة: 

 ي. بيت للي، الواجب افعاوار، المحاضرة، العصف الذهني، النمذجة التنفيس الانالمناقشة والح

 دقيقة  90 ية: زمنة الالمد -

 ة: لسة التدريبي  لجا راءاتإج
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ترحيب  :  دقائق  10 من خلال  الحواجز  التشر  تدربين المب   المدربة كسر  والح يوتقديم  ار  وفات، 

 . المتدربين ، تجمع المعلمينحرال

 اجب البيتي  مشاركة الو: دقائق  5 -

فهم    م تقو:  دقيقة   15  - مدى  بفحص  الوع  المتدربينالباحثة  ومنابمفهوم  الذاتي،  في  ي  قشتهم 

 رهم. أفكا

 دقيقة نشاط تدريبي:  40 -

   . فردي ومن ثم جماعي  : العمل

     . عمل  ق، قلم، ور الذاتي   وعي  ال: بطاقات الأدوات

   .: قاعة الاجتماعات المكان

 

 :  الاولى ة سير الفعالية التدريبي  

 سئلة: الأ ك نفسه على تل بين باسترخاء وصدق بينه و  الإجابة  المتدربين من  المدربة تطلب 

   Driversع  الدواف -1

معنى    وتضفي   دوافعكستمد منها طاقتك وت  التي  عك للعطاء، وف  د  ك وت  زحفما هي العوامل التي تُ 

 ؟ لحياتك 

 Valuesيم قلا -2

 ؟ وتصرفاتكقرارتك  ة التي تؤثر علىي  ما هي المبادئ والمعتقدات الجوهر 

 Strengthsنقاط القوة  -3

ا هي  تُ   لصفات ما  تشكو  ،الآخرين  نع   كميز التي  عم التي  الشخصي    بت ثا  د ول  حياتك  ة  في 

 ؟ ةوالمهني  

 Interests اهتمامات  -4

الانسجام مع  وتساعدك في  في حياتك    تنفسا لكخلق مُ التي ت  و  ،ةيولك وهوايتك الشخصي  ما هو مُ 

 ؟ ةحياتك المهني  

 Weaknessesنقاط الضعف  -5

الم   هي  تشعر  أ  هارات ما  التي  الضعف  نقاط  ت نهأ و  بحي شكا  فجوة    وير تط   ى لإاج  وتحتتك  ال 

   ؟ وتحسبن

 SKILLالمهارات  -6

   ؟ككلوبك وسوسل أومهنتك وتخصصك ق والقدرات التي تعكس عمالفنية  المهارات ما هي 

 Personalityشخصية  لا -7
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 ؟القرارات  تخاذ ا و أ  فسك وحياتكوإدارتك لنعرف شخصيتك من حيث طريقة التفكير كيف تُ 

 Fearsالمخاوف  -8

 ؟ عقبة في مجرى حياتك ونجاحاتك  والتي تشكل ،لك لنسبة با  رالتوتوالقلق   خلق  صدرما هو م  

لتوثيق العلاقات بين أعضاء    وتبادل الحديث   ،فات مين وتقديم التشريللمعل    استراحة:  دقائق   10  -

 المجموعة التدريبية. 

ن  أيرغب    من  : لأوتس   ،في مجموعة واحدة  الجلوس   المتدربين من    لمدربةا  ب تطل:  دقائق   10  -

 ؟ط ومشاركة المجموعة بما كتب النشا يف ه تجربت  كناريشا

 الفعالية الثانية -

 إحصائيات السعادة: 

ا لمجموعة  المدربة  معي  أريدكم  :  ينمتدربل تقول  التأمل  عن  فأعزائي  الإحصائيات  هذه  ي 

 كل جملة.  قل رأيك وعلق على السعادة،

استي   - معافى  قظإذا  وأنت  الصباح  هذا  أست  لأنك  محظوظ  فأنت  جسمك،  من في  ون  ليم  عد 

 م المقبلة.  شخص سيموتون في الأيا 

مليون شخص    500  والجوع والعزلة، إذ ا فأنت أسعد بكثير من إذا لم تعُان أبد ا من الحرب    - 

 .   م في العال

جتماعية بحرية، من دون أن  ذا كان في استطاعتك ممارسة شعائرك الدينية أو الثقافية أو الاإ  -

ا على ذلك، و مليارات    ثلاث سعد بكثير من  فأنت أ  أو قتلك،  افكقإي  تم ي   ون أن من د تكون مُرغم 

 شخص في العالم.  

%  75ا أغنى من  ذ وق رأسك سقف فأنت إملابس وف  دكلى جسكان في ثلاجتك طعام، وع  إذا  -

 من سكان الأرض.  

البيت،  قلإذا كنت تملك حساب ا في البنك، أو    - المال في  الثمانية في يلا  من  إذا واحد من    فأنت 

 . لميسورين في هذا العالما ةئالم

عداد إذا  أما    - في  لست  لأنك  محظوظ  فأنت  السطر،  هذا  إلى  ووصلت  القصة  هذه  قرأت 

 . ن القراءة و يتقن ان، الذين لا إنس  ن الملياري

 

 : الفعالية الثالثة -

 فعالية بطاقات إدراك الذات 

ه  ، علي بطاقة  خص ش   ذ كلن يأخأ الطاولة، وتطلب من المتدربين    توزع المدربة البطاقات على 

   . ينهمب   البطاقات  نيتبادلو لكي  مام المتدربين أوتفتح المجال لجملة، ة ويكمل اطاقبان يقرا ال 
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 نقاش وحوار  

يشعروا بها    و زاوية في البيت أن يجلسوا بمكان  أ  ربين د المتمن    المدربة ب  تطل  : الواجب البيتي 

والر وبالاسترخاء  و   الإجابة احة،  بباسترخاء  الفعالية  ه  ن ي صدق  أسئلة  نفس  على  نفسه  وبين 

 التدريبية. 

 

المجال  :  دقائق   10 وتفتح  التدريبية،  الجلسة  في  ورد  ما  الباحثة  بتقييم    المتدربين مام  أتلخص 

وتحدد معهم موعد    ا ،مثمر  ا  في هذا اللقاء وتتمنى لهم أسبوع  تدربينمال تدريبية، وتشكر  الجلسة ال

 لجلسة القادمة. ا
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 س الخاماللقاء 

 

   ط الحياة ر نمتغيي:  نون الجلسةع

 : ةتدريبي  الجلسة ال افدأه

 . رنجاز كبيإ و مل بالعللتغلب على المماطلة والتشبث  التحفيز  -

 . تحسين قوة الإرادة -

 . ك الذاتي دراالإ -

 . د على النفساالاعتم  -

   .ي تقوية الانضباط النفس -

 مستخدمة: الستراتيجيات والفنيات ال-

 البيتي. حاضرة، العصف الذهني، النمذجة التنفيس الانفعالي، الواجب  لما حوار،المناقشة وال

 دقيقة  90المدة الزمنية:  -

 إجراءات الجلسة التدريبية: 

خلال  كسر دقائق:    10 من  والحوار    تدربين مالب   المدربة ترحيب    الحواجز  التشريفات،  وتقديم 

 الحر، تجمع المعلمين. 

في  لة  ئإجابات الأس  بين   : قارن المتدربينعلى  ل  اؤطرح س و  شاركة الواجب البيتي مدقائق:    15

 ف؟إجابات الأسئلة في البيت. هل يوجد اختلا ة وبين المدرس

 . ناقشتهم في أفكارهم م ، وللمتدربينسليم ال الباحثة بشرح مفهوم نمط الحياة  م وتق   دقيقة: 15 -

 نمط حياة سليم؟ ن تحقق  أكيف تستطيع : المتدربينى طرح سؤال عل -

 اط تدريبي: نش ةدقيق  30 -

 ا.ب.ج.د.ه( )(  A.B.C.D) الورق فكر على 

 . ه وقلمورقدوات: أ

 نجاز كبير. إ للتغلب على المماطلة والتشبث بالعمل و زتحفيالهدف:  

 سير النشاط: 

و  ين ب المتدرمن    المدربة   تطلب   به،  يرغب  الذي  باللون  وقلم  ورقة  يكتب أأخذ  بكل    ن  قائمة 

بارة في  ع ل  كأمام  .ج.د.ه  ا.ب   فكر على الورق، ضع   ،اغد   ا نجازهإ  ه التي علي  مور والأ  الأشياء 

 بل أن تبدأ بأول مهمة. ائمتك قق
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مثلا  ة وعبارة )أ(  ستتحمل عواقب وخيمن لم تقوم به  إ ء  جدا ، شي  هم م  شيء   هي   ( أ)  ارة إن عب

إنأ   يمكن ) أو  مهم،  زبون  زيارة  تكون  لمديرن  تقرير  الاجت  كجاز  في  إليه  القادم  تحتاج  ماع 

 . )الضفادع( عليها اسم حياتك. سنطلق في   صعب هم والأالأ  . هذه العبارات هي رةاد س الإلمجل

  . 3-أ  ،2-أ  ،1-أ  بكتابة: ديك أكثر من )أ( كمهمة عليك أن ترتب هذه المهمات كأولويات  إذا كان ل

   : مام كل عبارة ذا أوهك

 ي أكبر وأبشع ضفدعة من بين كل المهمات.  ه -أ

بارات  الع  غير أن نتائجها معتدلة فقط. وهذه  ، فعلهاك  ليع  مهمة   إن عبارة )ب( تعرف على أنها 

أن يصبح حزينا  ومتضايقا  إذا لم    كن يمما    هذا يعني أن أحدا  عملك. وفي مجال    عات د يهي ضف 

ستعادة رسالة تلفونية غير  امثل )مة )أ(.  ه شيء مهم كأهمية المهذه المهمات، غير أنه لا    ي تؤد 

 يمكن أن تكون المهمة )ب(.   ترونيلكلإد اريمهمة أو إعادة النظر في الب 

الم  لا  أن    : والقاعدة هي  أن  بالمهمة "ب" طالما  أبدا   تبدأ  تكون  ألا  بعد. وعليك  تنته  لم  )أ(  همة 

 أن تأكلها. ناك ضفدعة تنتظر مذهولا  بضفيـدعة بينما تجلس ه 

سواء    قلاطى الإ، لكن لديه نتائج علا)ج( تعرف على أنها شيء ما يحسن بك أن تؤديه  والمهمة

أو    ، ن قهوةاء فنجا، أو احتسديقصتلفونية مع    ادثة مح) )ج( تتضمن    والمهمة   تفعله. فعلته أم لم  

العملغد ل  تناو ساعات  خلال  الشخصية  الأعمال  بعض  إنهاء  أو  زميل،  مع  عمل  وهذا    ،(اء 

 تأثير على الإطلاق في مجال عملك. له أي  س النوع من النشاط لي

ء ما يمكن أن توكله إلى شخص آخر. والقاعدة هي أن توكل  شي  اى أنهوالمهمة )د( تعرف عل

والتي لا يستطيع أحد    ،حتى تستطيع أن تتفرغ للمهام )أ(كل شيء تستطيع أداءه إلى شخص ما  

 يؤديها.  غيرك أن 

أن تحذفه كليا  دون أن يسبب أي فرق، وهي مهمة    ى أنها شيء ما يمكن والمهمة )ي( تعرف عل

ا  ما تكون  غالبأنها لم تعد مناسبة لك ولا لغيرك على الإطلاق. و   يرغ   قت ماكانت هامة في و

 أو لأنك تستمتع به.  دةعام التمر به بحكع ان تس ما تستطي ئا  يش

 استراحة دقائق:  10 -

ن  أواحدة وتسال من يرغب  مجموعة    في  الجلوس   لمتدربينامن    المدربة  ب تطلدقائق:    10  -

 موعة بما كتب.مجلااركة يشاركنا تجربته في النشاط ومش

 

 : الثانيةالفعالية 

 قصة وحكمة  -

 : المناقشة عليها  م المدربة قصة على مسامع المتدربين، وسيت أ بصورة جماعية تقر
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 ( لتشرتش ونستون ) كثيرا  يعني أن تتغير   ن إنسان ا متكاملا  تتحس ن يعني أن تتغير. وأن تكو  )أن

 (. ا  زدحم )الطريق إلى التميز نادرا  ما يكون م حكمة: 

 : أصل المشكلة

  ، هررق في النيغ  ل النجدة من رجطلب  كان أحد الأطباء يسير بجوار النهر عندما سمع صرخة ب 

في الماء لإنقاذ الرجل. جذب الطبيب الرجل من    لطبيب مسرع ا إلى ضفة النهر ثم قفز ى اجرو

سمع الطبيب  يق  فتأ يس ت الأولية له، وفور أن استعاد الرجل وعيه وبد ابدأ بتقديم الإسعافالماء و 

إلى النهر وأنقذ    النهر. عندها قفز الطبيب فورا  للمساعدة وهو يغرق في  لا آخر يصرخ طلبا  رج

يغرق    ثالثا    لغرق، سمع الطبيب رجلا  وبمجرد أن بدأ الرجل الثاني يتعافى من ا   لرجل الثاني.ا

مرة  المساعدة  الرجل.    ...  رىأخ  ويطلب  وأنقذ  الماء  إلى  الطبيب  صرخة    سمع  اعنده عاد 

  إلى أعلى   نظر  اذ المتتالية لإنقم أخرى، ثم أخرى... وبعد أن تعب الطبيب من عمليات اأخرى، ث

 يمسك بالمارة ويلقي بهم إلى النهر.   د رجلا  فوجر لنها

 ؟ زميلمع  و أشبيهة حدثت معك  عندك قصة  ل ما الحكمة من وراء هذه القصة؟ ه -

 

يت يشعروا بها  و زاوية في الب أن  ن يجلسوا بمكا أ  ن ي بمتدر المن    المدربة تطلب  الواجب البيتي:  

و والراحة،  ن  الإجابةبالاسترخاء  وبين  بينه  وصدق  ع باسترخاء  الفعالية    نفسه  أسئلة  نفس 

 التدريبية. 

 

التدريبية  تلخص دقائق:    10 الجلسة  في  ورد  ما  المجال  الباحثة  وتفتح  بتقييم    المتدربين  م ماأ، 

وتحدد معهم موعد    ا ،مثمر  ا  وتتمنى لهم أسبوع  في هذا اللقاء  ينبرلمتد االجلسة التدريبية، وتشكر  

 قادمة. ة الالجلس
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 السادس اء قل  ال

   تحسين مهارات التعاطف  سة:لالج وانعن

 ة: سة التدريبي  الجل   أهداف

 في:  مينعل  يهدف التدريب إلى مساعدة الم

 الآخر.  اعرشموطف  الاتصال المتبادل والمناقشة مع مراعاة عوا لالقدرة على تسهي -

 كما هم.  الآخرين وقبولها، وقبول  الآخرين م آراء ومشاعر ة على إظهار تفه القدر -

 ، الناس. الآخريننة ذات الصلة ومشاعر واحتياجات المعلومات غير المعل   معرفة كيفية فهم  -

 والاحترام. ل الانتباه والانفتاح  لاجيد للمحادثة من خ القدرة على خلق مناخ  -

 الطريقة. يشعر به الشخص ولماذا يشعر بهذه ركيز على فهم ما  الت ىة علالقدر -

 . مي لدعم المستفيدين من الخدمات ليوا يم ل تعرسة المما تعاطف فيت الهاراتطبيق م -

 الستراتيجيات والفنيات المستخدمة:  -

 . ي  لبيت ، الواجب ا، النمذجة التنفيس الانفعالي  ي  ن محاضرة، العصف الذهالمناقشة والحوار، ال

 دقيقة  90المدة الزمنية:  -

 ة: ات الجلسة التدريبي  إجراء

ترحيب    كسر دقائق:    10 خلال  من  والحوار    ن المتدربيب   المدربة الحواجز  التشريفات،  وتقديم 

 مين. الحر، تجمع المعل  

 : المتدربينال على وطرح سؤ مشاركة الواجب البيتي  دقائق:  10

 ل يوجد اختلاف؟ بات الأسئلة في البيت. هإجا  ن وبي  ارن بين إجابات الأسئلة في المدرسةق 

 . م في أفكارهم مناقشته و،  ندربي تللم رات التعاطفاهم موالباحثة بشرح مفه  متقو  دقيقة:  15 - 

 :  المتدربينطرح سؤال على  -

 كيف تستطيع ان تحقق مهارات التعاطف؟ 

   هارات التعاطف: م شاط تدريبي لتحسين دقيقة ن 30 -

 ة في  رعمقة طرينوع النشاط: 

لى الطرق المختلفة التي يمكنهم من  إعلى التعرف   المتدربينلتمرين ا ايساعد هذ  ة:فعالي  ال أهداف

لشخ الاستجابة  الدعم،  خلالها  إلى  يحتاج  لمساعدة  حيث  ص  جيدة  طريقة  عادة  التعاطف  يكون 

 . بات التي يواجهونهافي التغلب على الصعو الآخرين

 . في النشاط عة واحدة للتفكير في تجربتهم جموم ة في العود زوجي ومن ثم الخصوصيات: 

  ود،د رو  ( حوارا  12)  لىعتوي  ح تقائمة  واستجابات،    10  ىائمة تحتوي علقالمواد المطلوبة:  

                              على أوراق مطبوعة. فلات  حب والإنشاط الس
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بداية   تفي  هذا  الهدف    المدربة  شرحالفعالية  الذ من  فييتمث  يالنشاط،  المساعم   ل  علمين  دة 

ع أو الاستجابة التي يستخدمونها والأكثر أهمية من  لى النوإرف في كل مرة  على التع  المتدربين

 . تعليمملية الخاصة في عوب  فعالية،الاستجابات الأكثر 

 سير الفعالية:  

    ( ب )ومشارك  ( أ)شارك م، لمشاركين الى ازواج تقسم اي

 . مطابقتها مع الردود المقدمة ن عليهمتعييو  مها وفه قائمة الاستجابات قراءة ليهم ع

 

 : قائمة الستجابات

 . يام به كحل للمشكلة الق يجب وما،  قديم المشورة بشأن قديم المشورة: ت ت-

 . حبطمكون حزين أو ما يمواساة: قول أشياء تجعل الشخص الآخر يشعر بتحسن عند ال-

 . ةلخاصمن تجربتك ا مماثلة حكاية ابدأ في سرد  : لحكايةرواية ا-

 لف. تمخ  ى شيء ما تماما  والتركيز عل الانتباه، لإغلاق: محاولة تشتيت ا-

 الآخر.  التعاطف: الشعور أو التعبير عن التعاطف، كما هو الحال مع معاناة-

 . طرح الأسئلة لمعرفة ما كانت تصرفات الفرد التي أدت إلى هذا الوضع الاستجواب: -

 . لآخرص ا خشه الشرح: محاولة إعطاء تفسيرات لما قالال-

 . بأن ما قيل غير صحيح  تصحيح: القول -

 . ة ه: قدم الحل للمشكلإصلاح-

 . التأكيد التثقيف، التصعيد، ولشخص الآخر، ن امكا  يمحاولة الدخول ف  تعاطف: ال-

 

 : المدربة للمتدرب إرشادات

بأ   قائمة  ا  نواعتوجد  أث جابات الشستلامختلفة من  بي ائعة  اقرأ كل حوار  التفاعلات.  و    "ن "أناء 

يست" التي  الاستجابة  نوع  وحدد  كل  ب"  ربط  "ب".  الردوخدمها  أنواع  من  من    د نوع  بكل 

 . ب"بين المستخدم "أ" و " ة ي"الحوارات القصيرة" التال

 : والردود  ات الحوار

 شعر بالإحباط. ا: كنت أحاول التخلص من هذا الوزن وأ-ا

 (  واب ج ت)اس حتى الآن من أجل ذلك؟ ب: ما هي الإجراءات التي اتخذتها 

 . : أنا قلق من وجود أموال كافية لسداد ديوني هذا الشهرأ-2

 . ( أصلحهالمال )بعض    راضكيمكنني إق -ب 

 قدت وظيفتي. : فأ-3
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 تنسى الأمر. )اغلاق( دعنا نذهب ونشرب و ابتهج.  -ب 

   . نظر إلى ندبي من حادثتي أ : أ-4

 (.عة واحدة)دف . راجةت عليه عندما صدمتني د ما حصل انظر إلى ا. د  جهذا صغير   -ب 

وبدأ الناس    ،جدا    حارا    و لمدة ساعة وكان الجرة الدخول للدخول إلى البنك  : كنت أقف في إشاأ-5

 البعض.  في الجوار بالصراخ ودفع بعضهم

 (  لك )رواية حكاية  . يذكرني بالوقت   اهذ  -ب 

 : لدي الكثير لأفعله اليوم. أ-6

 ف( وتريد المساعدة؟ )تعاطهل تشعر بالإرهاق   -ب 

 ه أمر مخيف بالنسبة لي أن أقوم وأتحدث أمام الناس. إن  :أ7

   .م المشورة( قديح )ت رضمام إلى فريق المسنالا د أنه يجب عليك ب: أعتق

 جيدة.  لست أما   إننيلقولك  نا حزين حقا  أأ- 8

 . (تصحيحب: هذا ليس ما قلته )

 ا. يتنب  عنها كم   300ل في بلدة تبعد للانتقادة واضطر جدي  د زوجي وظيفةوج:  أ-9

 تتركها بمفردك )تعليم( إليها كفرصة لتعلم كيف  انظر

 ستاذه. أرد ابني من المدرسة بسبب سوء سلوكه تجاه ط : أشعر بحزن شديد لأ-10

 (. أنت والد جيد. لقد فعلت أفضل ما تستطيع. )مواساةف خطأك،: هذا ليس ب 

 بعد منتصف الليل. ن  لآ اوهو   ،23.00اجد هنا الساعة : أنا مستاء حق ا. لقد وعدت بالتوأ-11

 توضيح(. ) وزحمة  ة صعبب: فقط لأن حركة المرور كانت 

 وكان هذا أكثر ما أخشاه.  ، ات الطبيةحوصالف ج صلت للتو على نتائ حلقد : أ-12

 . . )متعاطف(ه، هذا فطيع، أنا آسف جدا  : أوب 

 

 ات م التشريفقديتللمعلمين و ةتراح دقائق اس 10

 . الجلوس  بين تدرملامن  المدربة  ب تطل:  دقائق  10 -

 أسئلة للتأمل:  المتدربينوتطرح المدربة على 

 تجنبه؟   علملمناسب ويجب على الماالمناسب/ غير ا هو م -

 طف في مكان عملك وفصلك الدراسي ومجتمعك؟ما الدور الذي يمكن أن يلعبه التعا -

 ه في النشاط ومشاركة المجموعة بما كتب. من يرغب ان يشاركنا تجربت -

من  مدرلاطلب  ت  - هأ   المتدربينبة  تعني  ماذا  يقولوا  علاذه  ن  وما  بمهارات  الكلمات،  قتها 

 تعاطف. ال
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 اكتب ماذا تعلمت من هذا التدريب؟   كيف أثر هذا النشاط عليك؟ الواجب البيتي: 

 

ادقائق:    10 فيلباحتلخص  ورد  ما  التدرالج  ثة  و لسة  المجال يبية،  بتقييم    دربينلمتا  امام   تفتح 

وتحدد معهم موعد    ،ا  مثمر  ا  ى لهم أسبوعفي هذا اللقاء وتتمن   المتدربينوتشكر    الجلسة التدريبية، 

 الجلسة القادمة. 
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 اللقاء السابع 

 الذهنية اليقظة : عنوان الجلسة

   :جلسة التدريبيةال أهداف

المتدربون على تنظيم  رب  د تي  سوف الحسية،  رب  تدريب العقل ليكون أكثر انفتاحا ووعي ا بالتجا 

الداخلية والجسدية  العقلية  بالأحداث  الخاص  ا  الوعي  وفي  الحاضر  ،  هممعلتواصل  الوقت 

   نتباه إلى التجارب الداخلية. الاو

)لروجر  وفقا   قبول  ،(1982ز  على  ا  قادر  لتكون  الأولى  الخطوة    هم،بم  اوالاهتم  الآخرين   فإن 

 .  ةيلداخللى دراية بتجاربهم اتكون ع  هي أن

 . عض تمارين اليقظة يمكن ممارسة هذا عن طريق أداء ب

 

 تخدمة: سيجيات والفنيات المالسترات -

 الانفعالي، الواجب البيتي. المناقشة والحوار، المحاضرة، العصف الذهني، النمذجة التنفيس 

 دقيقة  90المدة الزمنية:  -

 

 إجراءات الجلسة التدريبية: 

من  كسر ئق:  دقا  10 والحوار    المتدربين ب   المدربة ب  رحيت  خلال  الحواجز  التشريفات،  وتقديم 

 لمعلمين. الحر، تجمع ا

   بيتي المشاركة الواجب  دقائق:  10

 . ، ومناقشتهم في أفكارهم للمتدربينالذهنية الباحثة بشرح مفهوم اليقظة  م تقو  دقيقة: 15 -

 اليقظة الذهنية؟  ان تحققف تستطيع كي :المتدربينلى ال عطرح سؤ -

 شاط مسح الجسم للاسترخاء ن:  ةق دقي 40

 ون تجربتهم في مجموعات. بسيناقش المتدر قظة،الي بعد تقنية وبشكل فردي  :  ياتلخصوصا

     . المواد المطلوبة: تأمل مسح الجسم )ملف صوتي(

إعطاء   البداية  الجسم"للمتدربين  في  "مسح  تقنية  عن  المفيدة  المعلومات  إلى  والإشارة    ، بعض 

ب القيام  اأهمية  العالموع  ن لهذا  مع  والترابط  التعاطف  تطوير  أجل  من  بانتظام  التمارين  ين  من 

 . ي الخارجالداخلي و

ي تسلسل تدريجي من  باه إلى أجزاء من الجسم والأحاسيس الجسدية فنتم الاجس يتضمن مسح ال

ا الفحص  خلال  من  الرأس  إلى  الوعي  تج  كفإن  لنفسك. ي  لذهن القدم  من جسمك،    لكل جزءلب 

أ  ال  أو   ع ا ي أوجوتلاحظ  أو إزعاج عام.  التقنية هو ضبط جسمآلام أو توتر  ك  غرض من هذه 
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ب لذا، فإن  ذ لإعادة الاتصال  بها دون إصدار أحكام،  الجسدية وملاحظة أي أحاسيس تشعر  اتك 

ظة  باه إلى الجسد والأحاسيس الجسدية هو "البوابة" لسلوك أكثر رعاية مما يسمح لنا بملاحالانت 

 وبهذه الطريقة يمكننا تحسين تعاطفنا.   ما،عالنا تؤذي شخصا أف ن أ ي أو أن شخصا ما يعان

 

 : ينعليمات للمتدربتريبي والنشاط التد  سير

الإرشا  علاج باتباع  برفق  عينيك  وأغلق  مرتاحا  الصوتي(  نفسك  )الملف  في  الموجودة  دات 

 سم. للتدرب على مسح الج

 ي: صالن  البرنامج

زية  كم على الجانبين وضع ساقيك متوامح  ريشكل غ الذراعين ب   ضع  يحة،صورة مر اجلس ب  -1

 دة ثانيتين(  لم وقفه ) منهما دون لمس كل 

 ض عينيك بلطف واسترخى )توقف لمدة ثانيتين(مأغ -2

إل  -3 تذهب  مكان  لديك  في  ليس  غدا  تحضره  ولا  للتو  مضى  الذي  اليوم  ورائك  اترك  يه. 

في )وقفة(  "الآن"  في  ابق  تع  الاعتبار.  أنت  اللحظة  علهذه  الاسترخاء،  نفس  ى رض  هدية  ك 

 تستحقها، )وقفة لمدة ثانيتين(

   في فراغه تماما  إقفة لمدة ثانيتين( و)و  تنشقتسبالهواء وأنت    كبطن  ظل نفس عميق لم  لنبدأ بأخذ   -

 الزفير)وقفة( أثناء 

من   أعد  الاستنش  4إلى    1عندما  في  بابدأ  أاق  عندما  إصبطء.  تملا  يجب    4لى  ل  بطنأن  ك   

تفريغ بطنك  قم ب   6بعدد و  6إلى    1من    حيث أعد   الزفير، ابدأ في    ذلك،د  بع  . ءالهوا  في بالكامل  

 . يثوان 6 خلا ا  كلي

 1،2،3،4،5،6 الزفير: 1 ، 2 ،3، 4 لنبدأ: استنشق -4

 1،2،3،4،5،6الزفير  1،2 . 3  .4... مرة أخرى استنشق ..  - 5

 1،2,3,4,5,6ر يزف 1،2,3.4مرة أخيرة، استنشق...   -6

 ( ثوان  4الوقت لملاحظة الأحاسيس في جسدك، )وقفة   بعض   كح نفسمنا الآن، -7

ط وضعيتك بشكل مناسب ...  اضبان.  كمعض الانزعاج في أي  بب  تحقق مما إذا كنت تشعر  -8

،  مع الإحساس  الانزعاج،حساس الذي تشعر به عند نقطة  إذا كان الأمر كذلك يساعد. قارن الإ

 ثوان(.   4ة لمد  ة)وقف  راب يها اضطلا يوجد فرى خفي نقطة أ اسإحس

ال   -9 للأماكن  المرتبةانتبه  فيها جسمك  ذ   ،تي يلامس  يحدث  كيف  الإ وانظر  يختلف  حساس  لك 

 ثواني(.  4 )وقفة الموجودة في باقي أجزاء الجسم بالأحاسيس رنة امق

    ثواني(   3)وقفة لمدة  لى أصابع قدميك وهزهم قليلا  إن وجه انتباهك الآ  -10



 
 

175 
 

الا  -11  بطاقة  باطنك   حركتت رخاء  ستتشعر  ونحو  خلالها  من  بالكامل    ببطء  قدميك  تغطية 

 ؤقت ا لمدة ثانيتين( ف م)توق  كل جزء تماما   ترخاء باسنحو كاحليك  والمضي قدما  

الآن    ...   ثوان(  2وربلة الساق لتهدئهما )توقف  اشعر بالطاقة تتصاعد من خلال قصبتك    -12

 انيتين( لمدة ث وقفة ) ا. مام  ت ساقكاء استرخ

الت نتبا  وجه   -13 بالطاقة  اشعر  فخذيك  إلى  كامل ي  اهك  بشكل  والاسترخاء  )وقفة    تخترقهم 

 ثانيتين( 

خصركأالآن،    -14 إلى  تتحرك  وهي  بالطاقة  ثانيتين(.    شعر  لمدة  لهم    سيحدث )توقف 

 الاسترخاء )وقفة لمدة ثانيتين( 

داخل   أرخي   -15 الداخلية  الأعضاء  باسترخاء  واشعر  بال  بطنك  المعدة    5ة  وقف )  كامل. منطقة 

 ثوان( 

 ثواني(   2ا ) وقف مؤقت  ت  ما  اح تمااشعر بالطاقة وهي تتجه نحو صدرك. اشعر بصدرك يرت -16

 ثوان(  3قت ا لمدة خي كتفيك. )وقفة( اشعر بكتفيك تغرقان )توقف مؤسترا -17 

وترخي    تخترق عك وهي  طراف أصابى أل من كتفيك إجيا  اشعر بالطاقة وهي تتحرك تدري   -18

 ين( . )وقفة لمدة ثانيتويديك تماما  يك  د عك وسا ذراعي

 توقف لمدة ثانيتين( ). حلقك.ترخاء عضلات ركز على حلقك. اشعر باس  -19

ترك شفتيك  او   فمك،حول  أرخ العضلات  ...   أرخ فكك ولسانك في فمك )وقفة لمدة ثانيتين( -20

 وقفة لمدة ثانيتين( )نصف مفتوحة.  

 )توقف لمدة ثانيتين( يك ن ذ وأ ، (خديك )وقفة ،وقفة(أرخ أنفك. ) -21

 . اما  تمنيك استرخاء يثقيلة وع شعر بجفونك وقفة(. ت) عينيك. استرخاء المنطقة حول  -22

23  -   ( جبهتك.  إلى  انتباهك  ثانيتي   وقفةوجه  اللطيفلمدة  بالاسترخاء  اشعر  التي  و  ن(  الطاقة 

التجاعتملو  تخترقها،  كل  وييس  للد  في اب  شعور السماح  التام  لمدة  ) ة.  ق طالمن  لاسترخاء  وقفة 

 ثانيتين( 

خفية الاهتزاز الذي تشعر    لى إوقفة( انتبه  ) ك.  رأسعلى  أ لى  إبالطاقة وهي تتحرك  اشعر    -24 

 )وقفة لمدة ثانيتين( خاء استر  سك تماما  أر  بأعلىشعر  ت  ربما. به هناك 

حابة  بذلك مستلق على س  لدرجة أنك تشعر  . أنت مرتاح جدا  لأن جسمك كله مرتاح تماما    -25

جدا  رب  وأ خفيف  ثانيتين   ما  لمدة  مؤقتا  )توقف  جسد  امتلاك  عدم  مثل  استمتع  ...  لشعور  اب ( 

 (. يوان ث  5من الوقت وقفة )رة لفت لقسترخاء المطلابا

 . وببطء شوي شوي   براحتك وخذ وقتك واتح عينيك -26
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التشريفات   استراحةدقائق:    10 وتقديم  ال  للمعلمين  لتوثيق  الحديث  أقات  علاوتبادل    ء اضع بين 

 . تدريبيةمجموعة الال

 

 الجلوس  المتدربين من  المدربة  ب تطلدقائق:  10 -

 ل: أسئلة للتأمل: أسئلة للتأم وتطرح المدربة على المتدربين

 الجسم؟ يف كانت تجربتك مع التأمل بفحص ك -

 رسة؟ المماهل واجهت أي صعوبة في  -

 هل تشعر باختلاف بعد ممارسته؟  -

   ها معنا؟ ركتاشريد مهل هناك أي مشاعر ت -

 الفعالية الثانية: 

 . ما ومناقشته  انقصير ان فيلم مشاهدة-

1-https://youtu.be/xF3RJLcABgc?si=IphWbv5IRo2NAMvv 

2-https://youtu.be/xF3RJLcABgc?si=IphWbv5IRo2NAMvv 

 

 ب البيتي:  الواج

 ه. بعد و  ء اترخة شعورك قبل الاس تطبيق نشاط مسح الجسم للاسترخاء الذي تعلمناه، وكتاب 

 

التدريبية  دقائق:    10 الجلسة  في  ورد  ما  الباحثة  وتفت تلخص  امام  ،  المجال  بتقييم    المتدربينح 

وتحدد معهم موعد    ا ،مثمر  ا  ى لهم أسبوعء وتتمن هذا اللقافي    المتدربينكر  وتشة،  الجلسة التدريبي  

 الجلسة القادمة. 
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 اللقاء الثامن

 

 الاستماع النشط سة:عنوان الجل

  ،الآخرين على توجيه انتباههم إلى احتياجات ومشاعر وإدراك  المتدربيندة قدرات زيا - :هدفلا

 .  طاقاتهم وتستنفد   ندما يشعرون بالضيق الشخصيى عحت   باهلانت ستمروا با وأن ي

للاستماع    ت بالمهارا  المتدربين  زود ت على  النشط  اللازمة  غير    الأشخاص والتركيز  بطريقة 

 . قضائية

 : يةبيالتدر جلسة ال أهداف

 ت الاستماع النشط وتنفيذها في ممارساتهم اليومية.  ن مهاراعلى تحسي  بين رتد مساعدة الم -

قدرات    - احتياجات ومشاعر وإدراك  المتدربين زيادة  إلى  انتباههم  توجيه  وأن    ، الآخرين  على 

 .  طاقاتهم ذ وتستنف ن بالضيق الشخصي حتى عندما يشعرو ستمروا بالانتباه ي

للاستماع    ت ارا لمهاب   ربينالمتد   زود ت  - على  النشط  اللازمة  غير    الأشخاص والتركيز  بطريقة 

 . قضائية

   .عليهم بشكل مناسب  د الر وإلى  الاخرين فكار عر وأمشا اجات واحتيوجه انتباههم إلى ي  -

  ناء المحادثة والرد على الكلام غير اللفظي كانت الأمور غير واضحة أث   إذا  خر تدقيق مع الا  -

 إشارات.

 . بالتفكير بصراحة  ه ما يسمح ل،  ائيةقضبطريقة غير  خر الالى ع  تركيز ال -

لل- اللفظية  غير  الإشارات  شفرة  فك  الجسد   متحدث تعلم  نف  ولغة  عن  التعبير    : مثل   ، هسأثناء 

 . ات الوجه وتعبير ، وإيماءاته ، ونبرة الصوت وسرعته ،الموقف

   .قت المناسب لوم الصمت في اامساحة واستخد  رين الآخمنح  -

 . خرللآترام لاح ا ظهار إ -

 ركز على ما يقوله المتحدث.الت -

 مشاهدة فيلم ومناقشته الاستماع النشط  –

https://youtu.be/i3ku5nx4tMU 

 

 المستخدمة: ت والفنيات الستراتيجيا -

 اجب البيتي. لي، الوفعانيس الا المناقشة والحوار، المحاضرة، العصف الذهني، النمذجة التنف

 دقيقة  90المدة الزمنية:  -

 إجراءات الجلسة التدريبية: 

https://youtu.be/i3ku5nx4tMU
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م   كسر دقائق:    10 ترحيب  الحواجز  خلال  والحوار    المتدربين ب   المدربة ن  التشريفات،  وتقديم 

 الحر، تجمع المعلمين. 

   يتي مشاركة الواجب البق: دقائ 10

الاب  الباحثة   متقو   دقيقة:   15  - مفهوم  امستشرح  في  للمتدربينء  والاصغاشط  ن لاع  ومناقشتهم   ،

 . أفكارهم

 والاصغاء؟   نشطع ال ما لاستكيف تستطيع ان تحقق ا : المتدربينطرح سؤال على  -

 كلمة. كلمة ب جلسة تدريبية لتحسين مهارة الاستماع النشط: دقيقة 30

إلى    دان وع ي  نة،المعيمن المهمة    المتدربين ينتهي كلا    اأزواج، عندمنشاط عمل في  :  صفاتلمواا

 موعة للتفكير في تجربتهما. مج

 المكان: قاعة الاجتماعات 

 

 :الولى ة التدريبي   سير الفعالية 

أزواج سيكون أحدهما المتحدث والآخر المستمع، يمكنك    يالعمل فمن المتدربين  تطلب المدربة  

تر  وت ال  ه لشمحادث    أو   ، غير لطيفةتجربة    ، بالنسبة لك  مهم و  ى معن  وموضوع ذ بدء محادثة حول  

 . لخ(إ العاطفي،

ر  و يعبأ  الهأقوعلى    ع أن يركز على ما يقوله المتحدث دون أن ينتقد أو يحكم المستم  يجب على 

 . ن رأيه ع

الجمل حرفيا دون  ر  بتكرا  ويقوم المستمع  ،الكل  يشملانقصيرتان    انالمتحدث جملتقول  ي -1

 إضافة أو حذف أي شيء من الخطاب. 

 حرفي ا.  رها اكر، ويقوم المستمع بتجمل 5 نم خطاب لك بتكوين يقوم المتحدث بعد ذ  -2

 .  لية مرة أخرىيتم عكس الأدوار وتبدأ العم ذلك،بعد 

التشريفات   استراحة  دقائق  10 وتقديم  العلاقات   للمعلمين  لتوثيق  الحديث  أعضاء    وتبادل  بين 

 لتدريبية. االمجموعة 

 

 الجلوس  المتدربين من  المدربة  ب تطل: دقائق 20 -

 أسئلة للتأمل:  تدربينالم ى بة علدروتطرح الم

 ة؟ مهملن خلال هذه ام ما الذي أدركته  -

 من هذه المهمة؟ تعلمت   ماذا -

 المهمة؟ ذه سارت هكيف  -
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 جميع الأسئلة حرفي ا؟  تكرار.هل نجحت في  -

 سماع أفكارك من المستمع؟  رك أثناء ث، ما هو شعوكمتحد  -

 الفعالية الثانية: 

 : اعستملاارة اأسئلة محفزة لإدراك مدى مه 

من   المدربة  و  المتدربين تطلب  الاستبانة  أسئلة  بقراءة  فردية  بصدق  نع   الإجابة بصورة  ها 

زملا   ،افيةوشف لمشاركة  التجريبية  المجموعة  أعضاء  يتجمع  الانتهاء  لمن  ئوبعد  كتبوا  بما  هم 

 ذلك. يرغب ب

 

 3 2 1 العبارة 

يشعرون   م علهجلهدا   عندما يتحدث الناس معي بالموضوعات الحس اسة، أبذل ج 1

 بالراحة 

   

يقوله   رأكر 2 لما  فهمي  لتوضيح  ما  محادثة  أخرى خلال  مرة  الشخص    النقاط 

 الآخر 

   

الفور 3 والرسائل  الإلكتروني  البريد  رسائل  على  أرد  إنتاجية،  أكثر  ية  لأكون 

 س على الهاتف. ابينما أتحدث إلى الن

   

    ت دثااحء المأشعر بعدم الارتياح في فترات الصمت أثنا 4

    وجهة نظر الشخص الآخر مع وجهة نظري بينما أستمع. أقارن   5

  الإجابة التي يمكن    تلك)مفتوحة  الناس يوضحون فكرتهم، أطرح أسئلة  لجعل   6

 عليها بـ "نعم" أو "لا(. 

   

معي، أومظ وأقول أشياء مثل "حسنا  وأصدر أصوات    شخص   دث يتحعندما   7

 همهمة في بعض الأحيان 

   

ر  لعب أ 8 لأحرض  للجدل(  مثير  رأي  )بطرح  الشيطان  محامي  ود  د دور 

                                         الشخص الآخر.

   

    أثناء حديثهم. في أنا أقاطع الناس  9

                                                                    قى ساكنا  بحيث لا أصرف انتباههم. ب الناس معي، أدما يتحدث عن 10

    . تمعسأحاول قراءة لغة جسد الشخص الآخر بينما أ 11

إذا كان الشخص الآخر يبذل مجهودا  من أجل شرح شيء ما، أقفز باقتراحاتي   12

                                 الخاصة. 
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    هم سريعون. مشغول أسمح للآخرين بالتحدث معي طالما أننني أفي حالة  13

    ري. فسي أسأل أسئلة إيحائية لتشجيع الشخص للموافقة على وجهة نظد نجأ 14

    مجموع النقاط                                              

 

ن مهارة الاستماع  أهذا يدل على    (،70-50)ما بين    ؛اط كبيرقظة: كلما كان مجموع النملاح

 جيدة.  

 اجب البيتي:  الو

 .( ..،  ابنك، أمك، اختك، صديقة)صغاء على المقربين منك الا طا يق نشرجو تطب أ

 

المجال  دقائق:    10 وتفتح  التدريبية،  الجلسة  في  ورد  ما  الباحثة  يم  بتقي   المتدربينمام  أتلخص 

موعد    وتحدد معهم  ا ،مثمر  ا  في هذا اللقاء وتتمنى لهم أسبوع  المتدربينشكر  تة، و الجلسة التدريبي  

 . الجلسة القادمة
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 التاسع اء قلال

 لغة الجسد : عنوان الجلسة التدريبية

 : جلسة التدريبيةال أهداف

 .  لناس مع ا ل تعلم والتعامهو الإشارة إلى أهمية الأفعال غير اللفظية في عملية ال  

 والفنيات المستخدمة:  الستراتيجيات  -

 لبيتي. ب اجا، الومذجة التنفيس الانفعاليالمناقشة والحوار، المحاضرة، العصف الذهني، الن

 دقيقة  90 المدة الزمنية:  -

 

 ة: لتدريبي  الجلسة اإجراءات 

ترحيب    كسر دقائق:    10 خلال  من  والح  المتدربين ب   المدربة الحواجز  التشريفات،  وار  وتقديم 

 . نالحر، تجمع المعلمي 

   مشاركة الواجب البيتي دقائق:  10

 . قشتهم في أفكارهممناو  ،ربينللمتد فهوم لغة الجسد الباحثة بشرح م م تقو  دقيقة: 15 -

 . نشاط تمثيل الأدوارمع   -دقيقة   30

ثالث كمراقب   نشاط :  لخصائصا الأدوار وشخص  للعب  الأقل   جماعي مطلوب شخصان على 

 ( أدوار 3أشخاص   ( 3اط في مجموعات صغيرة )النش ذ نفيسيتم ت)

 . رين لآخا دربين ة للمناقشة مع المتيأتون في مجموعة واحد  الأدوار،بعد الانتهاء من لعب 

:  افراد   ثلاثةإلى مجموعات من    ن ان ينضمواالمدربة من المتدربي تطلب  :  سير الفعالية التدريبية 

 (. ب معلم، مدير ومراق

 . مع المديرشاركتها ، ضع في اعتبارك تجربة تريد ممعلمك 

يبذلألمدير  اعلى    ا  هجهد   قصار  ن  وتعبير  لمعلملتشجيع  الجسد  ولغة  الوجه  بالأصوات  ات 

 الكلمات الفعلية. بنطق  ان ي ولكن دون  ،ات ءاالإيم و

.  فهم موقعهما في  المتحدث والمشجع  أن تساعد    يمكنمفيدة    ات كتب ملاحظي  ن أوظيفة المراقب   

 الأدوار.  بدلت م ث دقائق.  8بة لمدة ستستمر كل لع 

التشريفات   احةراست  دقائق  10 وتقديم  أ  للمعلمين  بين  العلاقات  لتوثيق  الحديث  ء  عضاوتبادل 

 . التدريبية وعة مجالم

 

 . الجلوس  المتدربين من  ربة المد  ب تطلدقائق:  10 -

 أسئلة للتأمل:  دربة على المتدربينوتطرح الم
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 ؟ ما ملاحظات المراقب  -

 النشاط؟ بعد هذا  م لاحظت   ماذا -

 ؟ ليم عتعملية ال  فير اللفظية مدى فائدة الأفعال غي ما  -

 منهم كان الأكثر فعالية؟ أي  -

 

 يتي:  الواجب الب

 ت من هذ التدريب ماذا تعلم كتب ا

التدريبي  دقائق:    10 الجلسة  في  ورد  ما  الباحثة  المجال  تلخص  وتفتح  م  بتقيي    المتدربينمام  أة، 

د  عوتحدد معهم مو   ا ،مثمر  ا  بوعسفي هذا اللقاء وتتمنى لهم أ  المتدربينة، وتشكر  سة التدريبي  الجل  

 الجلسة القادمة. 
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 العاشر  اللقاء

 مختلفة النظر ال اع في وجهات لصرا جلسة:عنوان ال

 :  جلسة التدريبيةال أهداف

   : لهدفا

للنزاع وفي نفس الوقت التواصل مع وجهات نظر مختلفة    ه تصورفي فهم    مساعدة المتدرب   -

  النشاط لى ذلك من خلال هذا  ععلاوة    ،أفضل مع الصراعتعامل بشكل  ال حول الصراع وتقنيات  

 بية للصراع والشعور بالراحة تجاهه. يجا الإ ب لجوانالفرصة للنظر في ا ه ستتاح ل

 الستراتيجيات والفنيات المستخدمة: 

 نفعالي، الواجب البيتي. لا حوار، المحاضرة، العصف الذهني، النمذجة التنفيس االمناقشة وال

 دقيقة  90: زمنيةلاالمدة  -

 لسة التدريبية: جإجراءات ال

ادقائق:    10 ترحيب  لحكسر  خلال  من  والحوار    ربين د لمتاب   دربة المواجز  التشريفات،  وتقديم 

 الحر، تجمع المعلمين. 

   مشاركة الواجب البيتي دقائق:  10

المختلفة    متقو   دقيقة:   15  - النظر  وجهات  في  الصراع  مفهوم  بشرح  ،  للمتدربينالباحثة 

 . هم في أفكارهمومناقشت

   :ة نشاط تدريبي ق دقي 30

ا  المتدربين ورقة وجهات نظر  شكل    المتدربين ها. تأخذ إجابات جميع  ئ لمل  "لنزاع سيتم إعطاء 

"post-it" ،    بعد للجميع.  مرئية  س  (20)وتكون  إلى  دقيقة  يدخلون  مع  الوف  للمناقشة  غرفة 

 . ينرالآخالمتدربين 

 : تجريبي نوع النشاط

 . صراعلمن صحيفة وجهات نظر ا واحدة  ة نسخ:  المواد

 

 

 إرشادات المدربة للمتدربين:

سيتم تزويدهم  و  ،يكون العمل على المستوى الفردي  الفعاليةاية  في بد   أنه   ن تدربيالم  المدربة  بلغ ت

العديد    نع   الإجابةو  ، ورقة وجهات نظر النزاع"  ملأاث يتعين عليهم  بـ "ورقة منظور النزاع حي 

 دقيقة. ( 20)دة  ماع من منظورهم الخاص لمن الأسئلة المتعلقة بالنز
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 صراع: ظر الن ورقة وجهات 

 ؟راع صلاائص هي خص  ما -ا

 كيف تستجيب عادة للنزاع؟  -2

 ما هي أهم نتيجة الصراع؟  - 3

 ما هي أعظم نقاط قوتك عند التعامل مع الصراع؟  -4

فماذا يمكن أن    الصراع،الطريقة التي تتعامل بها مع  واحد حول  ء إذا كان بإمكانك تغيير شي  -5

 لماذا؟يكون و ،يحدث 

 ق؟ فري لا داخلمن حالات الصراع  هل هناك أي فوائد  -6

 للفريق؟  ن يكون الصراع ضارا  أكيف يمكن  -7

 جنب الصراع؟ ت    ختيار لا سباب ما هي بعض الأ  -8

 الموقف الجيد تجاه التعامل مع الصراع داخل فريقك؟ ما هو  -9

ثم  مجموعة  ن يتوجهو  ومن  في  تجربتهم  لمناقشة  الزملاءو  ، للغرفة  مع  إجاباتهم  عن    للتحدث 

 . الآخرين

 

التشريفات معللل  راحةاست  دقائق  10 وتقديم  أعضاء    مين  بين  العلاقات  لتوثيق  الحديث  وتبادل 

 المجموعة التدريبية. 

 

ة تجربتهم في مجموعة،  رفة لمناقشلغمن المتدربين أن يتوجهوا لتطلب المدربة  دقائق:    20  -

 . الآخرين وللتحدث عن إجاباتهم مع الزملاء 

 ن أسئلة للتأمل: وتطرح المدربة على المتدربي

 وجهات نظر شريكك مختلفة عن وجهة نظرك؟نت اكهل  -

ا بالفريق؟ كون فيها الما هي بعض الطرق التي ي -  خلاف ضار 

 الفريق؟ مع ما هي بعض الطرق التي قد يفيد بها التعارض  -

 ن يكون الصراع ضارا للفريق؟ أكيف يمكن  -

 نا؟ علق على هذه الصورة، أي رسالة تحملها ل -
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 الواجب البيتي:  

 خص آخر؟ ض الأشياء التي تعلمتها من خلال التفكير في منظور شبع  ي هما  -1

 هل مناقشة مثل هذا الصراع تجعله أقل خطورة؟ بأي طريقة؟  -2

 سيء؟م هل الصراع جيد أ -3

 

البدقائق:    10 المجال  اتلخص  وتفتح  التدريبية،  الجلسة  في  ورد  ما  بتقييحثة  المتدربين  م  أمام 

هم موعد  ين في هذا اللقاء وتتمنى لهم أسبوعا  مثمرا ، وتحدد معدربتمكر ال الجلسة التدريبية، وتش

 مة. الجلسة القاد 
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 اللقاء الحادي عشر

 : في حذاء الآخرعنوان الجلسة

 تدريبية: سة اللالج أهداف

ت امساعدة    - على  التعاطفلممارسين  مهارة  وكحسين  آخر  ،  منظور  في  النظر  مع يفية    وفهم 

 . معهم تلف شخص يخ 

 إدارة الصراع والتعاون. ات راين مه تحس -

بمشاعر    - المتدربين  وعي  هذا    الآخرين زيادة  ظل  في  تفاعلاتهم،  في  ا  دور  يلعبون  وكيف 

 المنظور. 

 ات المستخدمة: الاستراتيجيات والفني

 مناقشة والحوار، المحاضرة، العصف الذهني، النمذجة التنفيس الانفعالي، الواجب البيتي. ال

 . ة قي دق 90لمدة الزمنية: ا -

 

 إجراءات الجلسة التدريبية: 

خلا  كسر دقائق:    10 من  ترالحواجز  الح ل  ب يب  ومدربة  والحوار  ت المتدربين  التشريفات،  قديم 

 الحر، تجمع المعلمين. 

   جب البيتيمشاركة الوادقائق: 10

ومناق  دقيقة:  15  - للمتدربين،  والتعاون  الصراع  إدارة  بشرح مصطلح  الباحثة  في  تقوم  شتهم 

 . رهمأفكا

 يقة نشاط تدريبي دق  30

أحذية   )نشرة  النموذج  على  المتدربون  كتاب   ، الآخرينسيحصل  عليهم  ثم    ةوسيتعين  إجاباتهم، 

 . مع باقي المجموعة جاباتهم وأفكارهم إ غرفة لمناقشةاليدخل المتدربون إلى 

 الطريقة المعرفية أخذ المنظور.  نوع النشاط:

 . ية جماع: نشاط فردي، الخصوصيات

 ، عرض فيلم. الآخرينية ذ أح ةرنش  ت:الأدوا

 : تعليمات المدربة للمتدربين

المتدر  المدربة  لإ بي تستدعي  اعادة  ن  الموقف  في  مع شخص  لالتفكير  فيه في صراع  كانوا  ذي 

الشخص الآخ الشخص  آخر، ومن خلال مراعاة منظور  اعتبارك منظور  فقط، اي ضع في  ر 

أن تنظر    ، تذكرالآخريننشرة أحذية    ظمل   ة لومحاوالآخر جيد ا أثناء الإجابة على هذه الأسئلة  

 إلى الموقف من وجهة نظر الشخص الآخر فقط. 
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 ( دقيقة. 20جاباتهم على أساس فردي خلال )إكل المتدربين كتابة يجب على 

المتدربين   ينتهي جميع  يتجمع    عندما  ثم  استراحة، ومن  يكون هناك  إليهم،  الموكلة  المهمة  من 

 شة تجربتهم. قمنال جموعةجميع المتدربين في م

 :الآخرين أسئلة نشرة أحذية 

 ما هي المشكلة برأيك؟  -1

 ك؟ذل ما سبب  -2

 هو شعورك؟       ما  -3

 كيف تصف الحدث؟  -4  

 ما الذي تود حدوثه لحل النزاع؟  -5

وتقديم التشريفات وتبادل الحديث لتوثيق العلاقات بين أعضاء المجموعة  :  استراحة  دقائق  10

 . التدريبية

 

 اطشلثاني من النم اسقال

 . مع الزملاء مناقشة تجربتهملواحدة يتجمع جميع المتدربين في مجموعة   

 المدربة أسئلة للتأمل: تطرح 

 مكان شخص آخر؟ في  كون . ما هو شعورك عندما ت1

 ؟ رك لمنظور الشخص الآخ. بأي الطرق تغير فهم2

أ3 نتأكد من خلالها  أن  يمكننا  التي  الطرق  بعض  ما هي  ن.  مسفننا  بدقة  شا ر  آخر  عر شخص 

 بطريقة غير تصادمية؟ 

 تحويل الصراع إلى شيء منتج؟  ا على احتمالية. ما هي الطرق التي قد يؤثر بها هذ 4

 . كيف يفيد هذا النشاط الفريق؟ 5

 تي تشارك فيها في نزاع؟ لفي المرة القادمة ا مختلف شكل. ما الذي ستطلعه ب6

 

 الواجب البيتي: 

 ط؟ اشلنا اكيف يفيدك هذ  -

 بشكل مختلف في المرة القادمة التي تشارك فيها في نزاع؟   يكونما الذي س  -

المجاتلخص  دقائق:    10 وتفتح  التدريبية،  الجلسة  في  ورد  ما  أالباحثة  بتقييم  ل  المتدربين  مام 

هذا اللقاء وتتمنى لهم أسبوعا  مثمرا ، وتحدد معهم موعد    ، وتشكر المتدربين فيالجلسة التدريبية

 دمة. االق ةالجلس
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 اللقاء الثاني عشر 

 توكيد الذات   عنوان الجلسة التدريبية:

 : سة التدريبيةأهداف الجل

وإيجابية. يساع  - بثقة  والتحكم في حياتهم  أنفسهم  المتدربين من الاعتماد على    لك في ذ د  تمكن 

 .والمهني وتحسين العلاقات الاجتماعية   تحقيق النجاح الشخصي 

المتدربين لتحدي الاعت  يتم  :يةبللست امواجهة الاعتقادا  - لديهم حول  توجيه  التي  السلبية  قادات 

خ من  ذلك  يتم  ومحفزة.  إيجابية  اعتقادات  إلى  وتغييرها  اأنفسهم،  تمارين  التفلال  يجابي  لإ كير 

 .والتحدي الذاتي

ن  لى تنمية مهارات التواصل الفعال والتعبير ع تركز هذه الأنشطة ع :تعزيز مهارات التواصل   -

 .ام الجمهور والتعامل مع النقد بشكل بناءقة. يشمل ذلك تدريب على التحدث أمبث يأالر

الإيجابي   - الذاتي  التصور  استخد  :رفع  وتحس تماري   اميتم  الذاتي  القبول  الذاتية  ين  الصورة  ن 

 .لتعزيز الثقة بالنفس وتحقيق تصور إيجابي للذات 

هارات الشخصية والمهنية المهمة  الم  ر ويتط  تتضمن هذه الأنشطة :تحسين المهارات الشخصية  -

 .ل التخطيط والتنظيم وحل المشكلات. يتعلم المتدربون كيفية تحديد أهدافهم وتحقيقها بثقة مث

التفكيرت  - إيجابي   :ييجاب الإ  عزيز  تفكير  إلى  السلبي  التفكير  تحويل  على  النشاط  هذا  يركز 

 .تلفة لمخا مواقف ز الثقة بالقدرات الشخصية والإيجابية في الوتعزي

 

 ستخدمة: الاستراتيجيات والفنيات الم 

 اش. والنق وار ات، العصف الذهني، الواجبات البيتية، الح العصف الذهني، النمذجة، المحاضر 

 لتدريبية: اإجراءات الجلسة 

 مشاهدة  

 دقيقة  90المدة الزمنية للجلسة التدريبية:  -

 ءات الجلسة التدريبية: إجرا

الحوا:  دقائق  10 للمتدرب  لال خ  من   جز كسر  التشريفات  وتقديم  والثناء  الترحيب  المعلمين،  ين 

 تجمع المعلمين. عليهم على الالتزام، و

 . هنيوالعصف الذ  مشاركة الواجب البيتي دقائق:  10

 محاضرة عن مفهوم توكيد الذات وأهميته.  دقيقة:  15 -

 : للمتدربين تدريبيدقيقة نشاط   30
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 الأدوات المستخدمة: 

 رض. تشريفات، جهاز الع، أقلام، أوراق، لوحلاذاتك بطاقات حب 

التدريب بطرح سؤال على - المدربة  نستطيع    تبدأ  ذاتنا؟ وهنا  وتحقق  نأن  المتدربين: كيف  كيد 

 ح المجال للمشاركة والاستماع الى الإجابات. ت نف

 : الأولىالفعالية 

 .  بي والتحدي الذاتي تمرين التفكير الإيجا -

كل   بي يأخذ  ورقة  حول  ب  وايفكر   أن  معليه م،  لقو  ضاءمتدرب  لديهم  التي  السلبية  الاعتقادات 

 تها على الورق. بثم كتا  أنفسهم، 

 ية ومحفزة.  جابإلى اعتقادات إي دات السلبيةعتقاتلك الا  تغيير  عليهم

 الفعالية الثانية: 

 :تعزيز مهارات التواصلفعالية ل -

جربتهم بالتمرين لتدريبهم  ن تع  مامهممشاركة زملائهم والتحدث أ  لمدربة من المتدربينتطلب ا 

بناءعلى ال النقد بشكل  الفعال والتعبير عن  بهدف   تحدث، والتعامل مع  التواصل  تنمية مهارات 

 بثقة.   الرأي

 الفعالية الثالثة: -

 . لرفع التصور الذاتي الإيجابي  فعالية

و   ت ستخدما-  الذاتي  القبول  تمارين  الصيتحس المدربة  تعن  بهدف  الذاتية  بالنفس  قة  ثلا  يز زورة 

 .وتحقيق تصور إيجابي للذات 

ذا  - )أحب  بطاقات  تطلب  فعالية  كل  تك(،  يشارك  ثم  بطاقة،  يختار  ان  المتدربين  من  المدربة 

 وبعد ذلك يقلب البطاقة ويقرأ المكتوب عليها. صورة، ال شخص ماذا تعني له 
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 . الفرقة التجريبية تبادل الحديث بين أعضاء دقائق استراحة:   10

 تي: لبيا واجبلا

 أمور إيجابية عن نفسك.  10اكتب 

الباحثة دقائق:    10 المجال    تلخص  وتفتح  التدريبية،  الجلسة  في  ورد  بتقييم    المتدربينمام  أما 

وتحدد معهم موعد    ا ،مثمر  ا  في هذا اللقاء وتتمنى لهم أسبوع  المتدربينشكر  الجلسة التدريبية، وت

 دمة. االقالجلسة 
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 شرالثالث ع لقاءال

 

 القيم الشخصية جلسة التدريبية: ال نانوع

 الجلسة التدريبية:  أهداف

 يجابيين. رة على التكيف والتوافق الإتحسين القد  -

 . تحقيق الرضا عن النفس  -

 . بالأمان  لإحساس ن ا سي تح  -

 

 الستراتيجيات والفنيات المستخدمة: 

 واجب البيتي. ال ،ينفعال لا النمذجة التنفيس االمناقشة والحوار، المحاضرة، العصف الذهني، 

 دقيقة  90المدة الزمنية:  -

 دريبية: إجراءات الجلسة الت

ترحيب  :  دقائق   10 خلال  من  الحواجز  والح  المتدربين ب  المدربةكسر  التشريفات،  وار  وتقديم 

 الحر، تجمع المعلمين. 

   مشاركة الواجب البيتي دقائق:  10

 تهم في أفكارهم. اقش نم، وينبر للمتد مصطلح القيم بشرح  احثة الب م تقودقيقة:   15 -

 : للمتدربيندقيقة نشاط تدريبي  30

 . بيضاء  أوراق  ، قيم، أقلامقائمة بال: الأدوات

 : الأولىالفعالية 

والاشارة الى القيم التي    منهم الاطلاع عليها   ب لوتط  المتدربين، على  م  قي توزع المدربة أوراق ال

 قيم حققت حتى الان.  أي تهمك بحياتك، وكتابة 

 ية: ن الية الثالفعا

نرى ان هنالك فترات سعيدة وأخرى سيئة او تعيسة،    –تداء من الطفولة بعندما ننظر إلى حياتا ا 

 لفترة ممكن ان تكون سنين، أشهر، أيام، او حتى ساعات.ا

 جابة على القسم الأول من الفعالية التدريبية. تطلب المدربة من المعلمين الإ

 ك. اتيحب لفترات اجب على الأسئلة التالية حسب ا -1

 حياتك؟ ما هي أسعد فترة في  -

 ما السبب؟  -

 رة؟ أي قيم حققت بهذه الفت -
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 ترة في حياتك؟ ما هي ثاني أسعد ف  -

 السبب؟ ما  -

 الفترة؟  ذهبهأي قيم حققت   -

 سعيدة في حياتك؟ لفترة الثالثة الما هي ا -

 ما السبب؟  -

 أي قيم حققت بهذه الفترة؟  -

 ؟ ك في حياتما هي الفترة الأسوأ  -

 ما السبب؟  -

 « ولم تحقق في هذه الفترة؟ ت أي قيم »سحق -

 

 قائمة القيم 

جدير    ،المعنىكأن لها نفس  في القائمة كلمات تبدو و  ، ستجد قائمة كلمات وتعابير التي تمثل قيم

 . لى العناية باختيار الكلمة الدقيقةإ بالانتباه 

                 التقاليد     

                       

 الصراحة  المباشرة الامتياز   ير دقالت

 المسؤولية ن التواز لخفة ا السهولة بالتعامل       الالتزام

النمو  لسعادةا بالتعامل 

       والتطور          

 ظافة نال الحب       

 التفاؤل الالتزام المصداقية  عن الذات  رالتعبي المهنة

                         ناقةالا

 الحساسية 

 والاعتراف قديرالت ت لروحانياا

      التعادل امرة    والمغ المجازفة  العائلة 

                  الاحترافية

حفيز  ت

 العمل

الثقة     الثقة بالنفس        التركيز

 بالغير  

لتسامح ا

                    والتقبل
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حس 

                           الجمال     

 الشراكة  الارتباط                  التميز               القيادة

  الاستماع          الانضباط            المساواة    

 بيقظة وتنبه 

 الصداقة  الوضوح

التعبير  

الكامل 

 عن الذات 

التقدير  الرومانسية المجازفة  ابرة ثالم

والاعتراف 

 بقيمتي  

                الإنجاز   

 

الكفاءة                                                                                                  المعاملة بالمثل    

                       والجدارة

حب 

         عالاستطلا

       معا التعاون 

الحيوية 

 والنشاط             

 الاحتشام المثابرة  المساعدة  زم الج

أكو التأثير الراحة     النظافة  التواضع  ن  أن 

                         عمليا

التطوع 

               للمجتمع           

 ثوقيةالمو الأصالة  المساواة الإيمان

/  ا نوالتعا تهور   لسلام 

                                                                                                     الوئام   

الدقة  

                         والإحكام  

حرية 

 الاختيار           

الاعتزاز   المرونة                                        الكرم

              بالنفس

 الجمال  النزاهة 

التعبير  

                          عن الذات

السكينة  صداقة ال الأمن

 النفسية

 التشارك

انعدام  الرحمة  بيعةلطا                                      الصحة 

                        التظاهر

 حرية

المقام  لمبادرةا التوصيل           المتعة الشخصية           الشراكة 

 والهيبة              

/   الابتكار  معرفة الهدوء 

                                                                 ون      السك

 زجانالإ الهزل 

    المشاركة
 

الدقة   لجرأة ا الطموح

 بالتفاصيل   

 العطاء

/ اله دوء 

                                                                  السكون      

المعاملة  بهجة                          الفرح وال

 بالمثل      

التلقائية  التقبل

 والعفوية

لمقدرة ا النجاح   رة المغف تقامة سالا

 والقوة                  

 العدل 
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 الانفتاح  الإبداع السيطرة   اء                       السعادة والهن التنافس

 لإنتاجية ا     الشهرة الاستقرار التعلم الاستقلال 

الحذر      الشغف                                                                                                                                                                                                 حب الاستطلاع                                            التنشئة      

                                                 واليقظة                                             

 البراءة

الفعل 

 والعمل

 

   التركيز التواصل 

 

نرى ان هنالك فترات سعيدة وأخرى سيئة او تعيسة،    –تداء من الطفولة بعندما ننظر إلى حياتا ا 

 لفترة ممكن ان تكون سنين، أشهر، أيام، او حتى ساعات.ا

 عالية التدريبية. الأول من الف ة على القسم ب اجتطلب المدربة من المعلمين الإ

 اتك. اجب على الأسئلة التالية حسب الفترات بحي -1

 حياتك؟ ما هي أسعد فترة في  -

 ما السبب؟  -

 أي قيم حققت بهذه الفترة؟  -

 ترة في حياتك؟ ما هي ثاني أسعد ف  -

 السبب؟ ما  -

 أي قيم حققت بهذه الفترة؟  -

 ة في حياتك؟ د يسعما هي الفترة الثالثة ال -

 ما السبب؟  -

 أي قيم حققت بهذه الفترة؟  -

 ما هي الفترة الأسوأ في حياتك؟  -

 ما السبب؟  -

 « ولم تحقق في هذه الفترة؟ ت أي قيم »سحق -

 

والت  : استراحة   دقائق   10 التشريفات  تطلب  تقديم  ثم  التجريبية  المجموعة  أعضاء  بين  حاور 

 ي من الفعالية التدريبية. ى القسم الثانوالإجابة عل  معده المدربة من المتدربين الرجوع الى مقا 

 ية: ن الفعالية الثا

ها الان، شخصية عالمية،  فمها ممكن أن تكون شخصية تعراختار شخصية تقدرها تحترمها تقي   -

 و من معارفك... تاريخية، أو من قصة قرأتها أو فلم شاهدته، أ
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 من هي الشخصية؟  -1

 ؟ ةماذا تقد ر جدا  بهذه الشخصي -2

 صية وترغب أن تكون لديك؟ حلى هذه الشخ تبماذا ت  -3

 ان؟ سن تقول عن هذا الإ عندما تكون لديك هذه الميزة، ماذا   -4

 ؟ أي شعور يكون لديك  -5

 ماذا تعلمت منه؟  -6

 

 المهمة البيتية: 

 أي قيم حققت بهذه الفترة؟  -

 حتى هذه الفترة؟ حقق لم تأي قيم  -

 

فدقائق:    10 ورد  ما  الباحثة  التد   يتلخص  وتفتح  رالجلسة  بتقييم  يبية،  المتدربين  أمام  المجال 

، وتحدد معهم موعد  ء وتتمنى لهم أسبوعا  مثمرا  دريبية، وتشكر المتدربين في هذا اللقاالجلسة الت

 الجلسة القادمة. 
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 اللقاء الرابع عشر 

 

 تحديد وفهم المشاعر والتعرف إليها ة التدريبية:  عنوان الجلس

 بية:  ير أهداف الجلسة التد

 وتحديدها.  الآخرين عر الفردية تجاه الذات واتجاه رف إلى المشا عالت -
 

 دمة: ختات المست والفني  الاستراتيجيا

 الانفعالي، الواجب البيتي. لمحاضرة، العصف الذهني، النمذجة التنفيس االمناقشة والحوار، 
 . دقيقة  90المدة الزمنية:  -

 

 إجراءات الجلسة التدريبية: 

من  ر سكدقائق:    10 اخ  الحواجز  ترحيب  واللال  التشريفات،  وتقديم  بالمتدربين  حوار  لمدربة 

 الحر، تجمع المعلمين. 

   شاركة الواجب البيتي مدقائق:  10

المشاعر والتعرف عليدقيقة:    15  - الباحثة بشرح مدى أهمية تحديد وفهم  للمتدربين،  تقوم  ها 

 . ومناقشتهم في أفكارهم

 . 

 ن: يب دقيقة نشاط تدريبي للمتدر 30

 ق، أقلام. طاقات، اوراب  الأدوات:

 

 سير الفعالية الأولى: 

 وقلم.  ة لورقة تشمل الأسئ تطلب المدربة من المتدربين أخذ 

مشاعر  الأمر زوجية، ومن ثم يتجمع كل المتدربين في مجموعة واحدة لتبادل ال  ةالفعالية في بداي

 والأفكار. 

لى المشترك  الأسئلة ع   1ك  يطرح المشتر  1،2لى ازواج.  إ  المتدربين تطلب المدربة ان ينقسموا  

 ومن ثم التبديل.   ن يسجل ما يقوله مشترك ب أو بدوره عليه وه  ،كمال الجملة إب ويطلب منه 
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 ومشاركة الزملاء بما كتب كل فرد. بعد الانتهاء وفتح المجال للنقاش    عالتجم

 دقائق   10 ةاستراحة لمد

 

 

 القسم الثاني من الفعالية. 

في مجموعة واحدة لتبادل المشاعر    المتدربينتجمع كل  ومن ثم ي  ،زوجيةمر  ة الأياالفعالية في بد 

 والأفكار. 

المشترك  الأسئلة على    1يطرح المشترك    1،2زواج.  ألى  إ  المتدربون   مس ن ينقأ ب المدربة  لطت

يقوله مشترك ب ومن ثم  أ وهو بدوره عليه    ،ئلةسالأ  نع   الإجابة ويطلب منه    ،ب  ن يسجل ما 

 التبديل. 
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 ومشاعري:ذاتي  لتعرفلة ئسأ

   ؟ ماذا تقدر في الحياة؟ ما هو الشيء المهم بالنسبة لك -

 سعيدا ؟ المعيشة كي تكون    مفي الحياة غير السكن الطعا فر لك اماذا يجب أن يتو -

 خيرة؟ ماذا تعلمت عن نفسك في السنة الأ  -

 ن؟ الآ أي صفات تصف نفسك بها  -

 ؟سبة لكيقي بالنقح أي من هذه الصفات تعلم أنه صحيح و -

 ذا تحققت هاتان الخطوتان؟ إسيتغير بحياتك للأفضل ماذا  -

تتوجه  تا الموجودين في حي  ص اشخالأمن هم    - الذين  لديك    حالا   إليهم ك  و  أ   ا  مرأعندما يحدث 

ليهم أكثر من أي شخص آخر في حياتك؟ لماذا؟ ما  الذين تثق بهم وتعتمد ع الأشخاص مشكلة من 

 درها؟ لتي تقلديهم ا ةد هي المميزات الموجو

 مور التي أنت فخور فيها في حياتك؟ أا هي الثلاثة م -

 ما هو التحدي الأكبر في حياتك؟  -

 ؟ كما هو النجاح بالنسبة ل -

 

بصورة غير مقصودة،    ن يختار بطاقةأعلى كل مشترك    :فعالية بطاقات العبير عن المشاعر  -

 . السؤال نع  الإجابة يه وعل 
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 المهمة البيتية: 

صف  - غ أي  تحب  يص ات  أن  الآ يرك  اتخاذهما  بإمكانك  التي  الخطوتين  هي  ما  بها؟  أو  فك  ن 

 اتك؟يلى ح بشكل كبير ع  نثرا يؤو   أن يعملا تغييرا   امكانهبإم

 

الدقائق:    10 وتفتح  التدريبية،  الجلسة  في  ورد  ما  الباحثة  بتقييم    المتدربينمام  أمجال  تلخص 

وتحدد معهم موعد    ا ،مثمر  ا  سبوعمنى لهم ألقاء وتتهذا ال  يف   المتدربينالجلسة التدريبية، وتشكر  

 الجلسة القادمة. 
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 اللقاء الخامس عشر

 

 الإنجاز و  التحفيز للتغيير motivation for changeسة التدريبية:  عنوان الجل

 الجلسة التدريبية:   أهداف

ل  في كل مجا -فيذ نت ووضع الفكر والرغبة موضع ال الإنجاز ولفعل على التحفيز على اتدرب  ال  -

 لات دائرة الحياة. من مجا

 الداخلية. اليقظة  تحفيز  -

   .خلق  اهدفهيدة وملاحظة جديدة  د جموجة من الفرص ال ق رالو فعالية تفتح  -

 . التغيير الطبيعي -

 ريبية. على المجموعة التج تطبيق القياس البعدي  -

 

 والفنيات المستخدمة: الستراتيجيات 

 مذجة التنفيس الانفعالي، الواجب البيتي. هني، النالعصف الذ اضرة، حمالمناقشة والحوار، ال

 دقيقة  90المدة الزمنية:  -

 

 التدريبية:  إجراءات الجلسة

ترحيب    ر كسدقائق:    10 خلال  من  والحو  المتدربين ب   المدربة الحواجز  التشريفات،  ار  وتقديم 

 . الحر، تجمع المعلمين

   .مشاركة الواجب البيتي : دقائق  10

، ومناقشتهم  للمتدربين  motivation for changeمصطلح  ثة بشرح  الباح   م قوتيقة:  ق د  15  -

 . رهمفي أفكا

 

 : للمتدربين ي ب دقيقة نشاط تدري 30

 اقات، اوراق، أقلامط: بتالأدوا

 

 سير الفعالية الأولى: 



 
 

201 
 

 

 

 

 . بطاقات سراا  5ن يختاروا أللمتدربين وتطلب منهم تشرح المدربة الفعالية 

 

البطاقة*   واللتي  ا  اقلب  تشكل  اخترتها  الداخلي،  تي  الشخصي  مع  الكلمة،  واقرأ  عالمك  ممكن 

 الصوت وممكن بدون صوت.

 . بها   وتمعن  كلمة وانتظر قليلا  نظر إلى الأ• 

ا أو عدة أسطر ع أ •  بنفس الطريقة.   -  الكلمة. تابع إلى البطاقة التاليةن كتب سطر 

 خر بطاقة. حتى آ

 . تابة كل• كتابة ملخص لنتيجة القراءة وا

 

 استراحة: دقائق  10

 . لشخصي ا عمليات ال مجموعة ومشاركةفي بعد الانتهاء تطلب المدربة التجمع 

 

 تية: ي بالوظيفة ال

 نعود إلى الكتابة.   - ن يومي بعد يوم أو  -

 تغير شيء؟ هل  -
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ورد دقائق:    10 ما  الباحثة  المجال    تلخص  وتفتح  التدريبية،  الجلسة  بتقييم    المتدربينمام  أفي 

وتحدد معهم موعد    ا ،مثمر  في هذا اللقاء وتتمنى لهم أسبوع    بين المتدرر  ريبية، وتشكالتد   ةالجلس

 الجلسة القادمة. 

 

 لمجموعة التجريبية. اعلى  قياس البعديمطبيق الت -
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 السادس عشر والأخير  اللقاء

 عنوان الجلسة:  

 ام البرنامج التدريبي اختت

 الجلسة:  هدافأ

 . ريبي د تمراجعة وتلخيص للبرنامج ال -

  ثرا  أ تي تركت  ل افعالة  والمعرفة أهم الأنشطة المفيدة  ن فيما تم التدريب عليه، ولمتدربي مناقشة ا  -

 . مه علي

 البرنامج. حظات على لاالم التعرف إلى أهم  -

مد   - البرنامج    ى تقييم  من  الم  من التدريبي  الاستفادة  نظر  بالبرنامج    المتدربينعلمين  وجهة 

 التدريبي. 

 قارنته بالمقياس القبلي. م ج المقياس البعدي وة بنتائ وعة التجريبيلمجم ا عضاءأطلاع إ -

 دقيقة  90 : المدة الزمنية

 لية سيرورتي في التدريب فعادقيقة:  30

  بالبرنامج   المتدربين ين  علممن وجهة نظر المالتدريبي  الاستفادة من البرنامج    ىتقييم مد لهدف:  ا

 التدريبي. 

 . لفة، أوراق بأحجام والوان مختلفةوان مختوبأحجام وال  تيك، س بلا\خشب \أقلام متنوعة : الأدوات

 سير الفعالية:  

و بيضاء، المطلوب  أق ملونة  اأور  وأكل مشترك ورقه    ذ خأن التدريب فردي، يأ   لمدربةتشرح ا

 و يكتب على الورق: أ يرسم   أنمنه 

   . لبداية لهذا التدريب من وجهة نظرهنقطة ا -

 مدى تأثير البرنامج عليه  -

 ان؟ يف كك -

 علمت؟ ماذا ت -

 ين وصلت؟ أ لى إ -

 نقطة النهاية.  -

 دقائق استراحة  10

التج  - المجموعة  أعضاء  بيجتمع جميع  لمشاركة زملائهم  تعكس  أ لكتابة  اريبية  التي  الرسمة  و 

معرفة أهم الأنشطة المفيدة  ، ون فيما تم التدريب عليهمناقشة المتدربي و   ،سيرورة مرحلة التدريب 

 . معليه  ثرا  أت ترك ي توالفعالة ال
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 تعرف إلى أهم الملاحظات على البرنامج. ال -

 . بلي والبعدي قن الين نتائج المقياسيب  ة ت من خلال المقارنأرالتي طتقييم التغيرات  -
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The Effectiveness of a Training Program in Improving Emotional 

Competency and Achievement Motivation among Teachers of 

Students without Parental Care at Al-Taybeh School 

Abstract   

The study aims to test the effectiveness of a training program in improving the 

emotional competence and achievement motivation among teachers of students 

without parental care at Ibn Khaldoun Primary School (Taybeh City), using a mixed 

approach method, which represented the quantitative aspect through the quasi-

experimental approach (experimental group and control group). The experimental 

sample, consisting of 30 female teachers who obtained the lowest scores on the 

emotional competence and achievement motivation scales, was divided equally into 

two groups: one experimental and the other controlled, 15 female teachers in each 

group. The qualitative approach was used to evaluate the effectiveness of the 

program, through a focus group that included 12 primary school teachers in the city of 

Taybeh (among the members of the experimental group), to evaluate the effectiveness 

of the training program through the questions that were asked to the group. The 

training program developed for the purposes of the study was applied to the members 

of the experimental group after verifying the equality of the experimental and control 

groups. It consisted of 16 weekly meetings, the duration of each was 90 minutes, and 

included a set of primary and secondary objectives and activities, and homework 

assignments based on effective strategies and techniques .  The members of the 

experimental group who were exposed to the training program showed an 

improvement in their emotional competence post-measurement compared to the 

members of the control group who did not receive the training program, and there 

were statistically significant differences at the significance level (α≥.05) between the 

average scores of the experimental group members on the emotional competence 
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scale both pre- and post-measurement; The effect size of the training program was 

(.342), which expresses the effectiveness of the applied training program in improving 

the emotional competence of teachers of students without parental care in schools in 

the city of Taybeh. The results also showed the effectiveness of the applied training 

program in improving achievement motivation among teachers of students without 

parental care in Taybeh city schools, and the effect size was (.80), which indicates the 

effectiveness of the applied training program in improving achievement motivation 

among teachers of students without parental care in Taybeh city schools. The 

effectiveness was high. These results were consistent with the qualitative results from 

the focus group, whose members expressed their positive interaction with the program 

components and activities, and its positive impact on their levels of emotional 

competence and achievement motivation .  Based on the findings of the current study, 

it recommends holding intensive training courses for teachers, especially newly 

appointed ones, so that they acquire the necessary and important skills to improve 

emotional competence and achievement motivation, and applying the developed 

training program to other societies, for similar or different training purposes, as It has 

a positive impact on female trainees, as indicated by the current study. 

Keywords: Training program, emotional competence, achievement motivation, 

teachers of students without parental care . 


