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 الشكر والتقدير
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يمد في عمره ليبقى نبراسا متلألئا في ميادين العلم  أنالله العلي القدير  اسألوالمساعدة 

 والعلماء وجزاه الله خير الجزاء. 

لها كل الحب والتقدير  أكنجامعتي العريقة والرائدة في مجال العلم التي  إلىبالشكر  أتقدمكما 

" الأمريكية" الجامعة العربية   

 الإسلاميالتدريسية واخص بالذكر كلية الدراسات العليا تخصص التمويل  الهيئة أعضاءوالى 

بحثي هذا. لإنجازكل من مد يد العون والمساعدة  إلىبالشكر  أتقدمالتطبيقي وكما   

 

 

 الباحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ج

 

 الملخص

وك هدفت هذه الدراسة للتعرف على دور المدقق الداخلي في الحد من المخاطر التشغيلية في البن     

الإسلامية العاملة في فلسطين ولكي نتمكن من تحقيق الأهداف المتعلقة بالدراسة وفرضياتها فقد تم 

الاستناد في جمع البيانات على مصدرين وهما المصادر الثانوية التي تهدف لمعالجة الإطار النظري 

ى تساؤلات قد صممت للدراسة والدراسات السابقة والمصادر الأولية من خلال بناء استبانة تحتوي عل

خصيصا لأغراض البحث، حيث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لوصف وتحليل متغيرات الدراسة 

حيث تم توزيع استبانة على البنوك الإسلامية العاملة في فلسطين "البنك الإسلامي العربي" والبنك 

استبانة صالحة  23سترداد استبانة تم ا 25الإسلامي الفلسطيني "ومصرف الصفا" حيث تم توزيع 

 .  للتحليل

وقد توصلت الدراسة إلى وجود دور مهم للتدقيق الداخلي في الحد من المخاطر التشغيلية في البنوك      

الإسلامية من خلال وجود تأثير إيجابي لكفاءة المدقق الداخلي في الحد من مخاطر التشغيل، وقد لعبت 

أثرا إيجابيا على الحد من مخاطر التشغيل وكما توصلت الدراسة  الصلاحيات الممنوحة للمدقق الداخلي

أيضا إلى وجود دور إيجابي للمدقق الداخلي من خلال مراجعته وتضمينه لضوابط الرقابة الداخلي في 

الحد من مخاطر التشغيل وكما كان لعنصر الشمولية دور فعال في عمل المدقق الداخلي في الحد من 

 . المخاطر

لصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات من أهمها التوصية إلى إدارة البنوك الإسلامية وقد خ    

الداخليين لإنجاز المهام المطلوبة منهم ضمن الخطة المرسومة  ينبضرورة تعيين عدد كاف من المدقق

للدائرة وتعيين مدققين يحملون شهادات متخصصة في مجال عمل التدقيق مع ضرورة قيام المصاف 

الداخليين بالحصول على التدريب المستمر وكما أكدت  ينسلامية باعتماد سياسة مستقلة تخول المدققالإ

الدراسة أيضا على ضرورة منح الصلاحيات اللازمة للمدققين الداخليين التي تكفل لهم القيام بمهامهم 

 . ل دوريحسب الأصول مع ضرورة قيام دائرة التدقيق بتقييم عمل دائرة إدارة المخاطر بشك

 كلمات مفتاحية
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  الدراسة:مقدمة  .1.1

 ,Petitjean)المخاطر  إدارةالضوء على علوم  القاء إلى 2008الية العالمية لعام كما وقد أدت الأزمات الم

2013) 

لذا؛ وجبت إقامة نظام ملائم وسليم وفعال للرقابة وهذا يقع الأمر على كاهل إدارة الشركة، كما 

يجب الحفاظ على النظام الرقابي والتأكد من تطبيقه بصورة واضحة وسليمة، بالإضافة إلى وجود 

حسابات صحيحة ومرتبه، بهدف التزام قانوني يقع على الشركة لإمساك دفاتر الشركة وتقديم 

 . الاستناد إليها لإعداد القوائم المالية للشركات في نهاية السنة المالية

رقابية  مرتبط ذلك بوجود ضوابط وترتبيها ةويرى "جربوع" بان تنظيم الحسابات المالية للشرك

  (2011)جربوع،   .ومنظومة فعالة للرقابة الداخلية

كما تعتبر الرقابة الداخلية من العناصر الهامة والتي يستند عليها المدققون الداخليون عند القيام 

بتنفيذ عملية التدقيق، فالخطوة الأولى للمدقق في عمله هي دراسة ومراجعة المصفوفة الرقابية 

قابة وجد لحماية أصول الداخلية الممارسة والمطبقة داخل تلك الشركة، فالمفهوم التقليدي لنظام الر

الشركة الخاصة بها وللتأكد من دقة وصحة بياناتها المحاسبية المدونة في دفاترها، ولكن المفهوم 

الجديد للرقابة الداخلية تجاوز حدود الحفاظ على الأصول والإشراف على دقة وصحة البيانات 

طة التنظيمية لتشمل جميع المتعلقة بالشركة، ليصبح المقصود من مفهوم الرقابة على أنها الخ

الإجراءات والوسائل التي يتبناها المشروع بهدف الحفاظ على أصوله ودقة بياناته ورفع الكفاءة 

 . (2006)التميمي،  وتنميتها والالتزام بالسياسة الإدارية الموصوفة من قبل المؤسسة

 الإلكترونيةوالتطور باستخدام الوسائل  جهة،من  البنكيةعة وكان للتطور التقني المتزايد بالصنا

 المقدمة البنكية المالية بزيادة وتنوع الخدمات الإيجابيثانية، الأثر  جهةمن  الإلكترونيةوالأموال 

المخاطرة والمنافسة الكثير من ، والزيادة في تعقيد تلك العمليات بسوق يتصف بمن تلك البنوك

بها ومراقبتها ووضع  المتعلقةالتطورات كان لابد من دراسة تلك المخاطر  القوية، ولمواجه تلك

سلبي قد ينتج عن سوء استخدامها والعمل على  أثرالضوابط الرقابية اللازمة بهدف الحد من أي 

 . بالشكل الصحيح إدارتها

ة تلك وحيث يرى الباحث بأن المعرفة بالمخاطر المرتبطة بالخدمات التي يقدمها البنك وإدار

المخاطر وتقويمها بالشكل الصحيح والسليم يؤدي إلى ازدهار القطاع البنكي وتحقيق أهدافه وجني 

عائد أعلى من الأرباح وأما الفشل والإخفاق في إدارة المخاطر فقد يؤدي إلى عدم التحقيق للأهداف 

 . للمؤسسة وفقدان العائد المتوقع الاستراتيجية
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 مشكلة الدراسة:  .1.2

المقدمة  يةبنكطور في العمليات والخدمات التالوما رافقه من  ور المتزايد في التكنولوجيةنظرا للتط

من ضرورة  البنوككان لا بد من  لعملائهبتقديم تلك الخدمات بجودة مرتفعة  بنكومدى اهتمام ال

ها علتلك الخدمات والتنبؤ بالمخاطر المستقبلية المرتبطة بها قبل وقو المخاطر المصاحبة دراسة

وحيث يمكن  بنكاتجاه ال حال وقوعها قد تتسبب بخسائر فادحةفي  بعض المخاطر التشغيلية أنن كو

  التالي:في التساؤل الدراسة لمشكلة اغة صيال

  في فلسطين؟ العاملة الإسلاميةالحد من المخاطر التشغيلية في البنوك التدقيق في  أثرمدى ما 

 

 الدراسة:  أسئلة .1.3

 على الاتي:  الرئيسةمل الدراسات السابقة فقد تم الصياغة للفرضية بعد الاطلاع على مج

التدقيق الداخلي في الحد من مخاطر التشغيل في البنوك  أثر: ما مدى الأولىالفرضية الرئيسة 

 في فلسطين؟ العاملة الإسلامية

 تالي: على النحو ال الفرعيةفقد تم صياغة الفرضيات  الأولىواستنادا على الفرضية الرئيسة 

  هل تساعد كفاءة المدقق الداخلي في الحد من مخاطر التشغيل في البنوك الأولىالفرضية :

 العاملة في فلسطين؟  الإسلامية

  الفرضية الثانية: هل تساهم الصلاحيات المخولة للمدقق الداخلي في الحد من مخاطر التشغيل

 فلسطين؟في  العاملة الإسلاميةفي البنوك 

 من خلال مراجعته وتقييمه  المدقق الداخلي: هل يساهم الدور الذي يقوم به الفرضية الثالثة

 في الحد من مخاطر التشغيل؟ الداخليةالرقابية  والإجراءاتللضوابط 

  والأنظمةللقوانين  بنكبمراعاة امتثال ال المدقق الداخليقيام  تأثير: ما مدى الرابعةالفرضية 

 ر التشغيل؟ التشريعية والرقابية في الحد من مخاط

  في الحد من  بنكلكافة نشاطات ال المدقق الداخليشمولية عمل  تأثيرما مدى  الخامسة:الفرضية

 مخاطر التشغيل؟   

ما الدور الذي يلعبه التدقيق الداخلي في تقييم مخاطر التشغيل في البنوك  الثانية:الفرضية الرئيسة 

 في فلسطين؟  العاملة الإسلامية
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  أهداف الدراسة: .1.4

  الإسلامية البنوككفاءة المدقق الداخلي في الحد من مخاطر التشغيل في  تأثيرالتعرف على مدى 

 العاملة في فلسطين. 

  الصلاحية الممنوحة للمدقق الداخلي في الحد من مخاطر التشغيل.  تأثيرالتعرف على مستوى 

  في  الداخليةالرقابية  للضوابط والإجراءات لمراجعتهقيام المدقق الداخلي  تأثيرالتعرف على

 العاملة في فلسطين. الإسلامية البنوكمواجهة المخاطر التشغيلية في 

  في  والأنظمةللقوانين  البنوكمعرفة المدى لتأثير قيام دائرة التدقيق الداخلي بمتابعة مدى امتثال

 التشغيل.الحد من مخاطر 

  أوالتقليل  أوولية عمله في الحد للتعرف على الدور الذي يقوم به التدقيق وشم الدراسةتهدف 

 في فلسطين.  العاملة الإسلامية البنوكالتجنب من مخاطر التشغيل في 

  الدراسة: نموذج .1.5

 متغير المستقل 

  .الكفاءة لدى المدقق الداخلي 

  الداخلي.الصلاحيات التي يتمتع بها المدقق 

  الداخلية الرقابةالمراجعة لأنظمة. 

  والأنظمة.للقوانين  البنوكمراعاة مدى امتثال 

  بنكالتي يقوم بها ال الأنشطة الداخلي لكافةشمولية عمل المدقق. 

 التابع:متغير 

  المخاطر التشغيلية.  إدارة 
 

 : اومبرراته الدراسة أهمية .1.6

نظرا لأهمية الأمر الذي تعالجه هذه الدارسة وهو مخاطر التشغيل التي يتعرض لها أهم قطاعا 

صرفي الإسلامي بالإضافة إلى الدور المتعلق بالتدقيق في ذلك وعلية اقتصاديا وهو القطاع الم

 : فإننا نجمل أهمية تلك الدراسة في البنود التالية

   المدقق الداخلييقوم بها سوف التي  والأنشطة الإجراءاتالتعرف على  إلىيهدف هذا البحث 

فلسطين بهدف الحفاظ على في  العاملة الإسلاميةالتي تواجه البنوك  للحد من مخاطر التشغيل

 استمراريتها وبقاءها. 
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   من خلال  من بعض مخاطر التشغيل والتقليلفي الحد  الإسلامية البنوك لنتائج تساعدالوصول

 حلول لها.  إيجادعلى  والمساعدة إبرازها

  الحد من تلك المخاطر.التدقيق في  يقوم بهلدور الذي الجانب المعرفي والعلمي ل إثراء 

 في الداخلي المدقق نقاط القوة والضعف للدور الذي يقوم فيه  إبراز إلىذه الدراسة وتهدف ه

اءة العليا لرفع الكف الإدارةوبناء على النتائج يتم اتخاذ ما يلزم من  مخاطر التشغيل لإدارةتقييمه 

 التشغيلية.التجنب للمخاطر  أولتخفيض  المدقق الداخليوتفعيل دور 

  تعرف على الو منهاوخاصة التشغيلية  الإسلاميةالصيرفة  تواجهالتي طر التعرف على كافة المخا

 . إدارتهاوكيفية  أسبابها

  على  اعتمادهعلى مدى  ينالخارجي ينهذا البحث كونه يعكس انطباع للمدققل الأهمية كما تبرز

تعرف ال إلى بالإضافةبشكل عام والتشغيلية بوجه خاص المخاطر التعرف على في  المدقق الداخلي

ومدى مساهمته في  المدقق الداخليدور  إبرازمن خلال  الضوابط الرقابية داخل المؤسسةعلى 

 . الحد من مخاطر التشغيل

 أثرناول موضوع تتقلقيلة دراسات إليه فقد لوحظ الباحث وبمقدار ما توصل  وكما يرى 

 . في فلسطين العاملة الإسلاميةنوك على البالمخاطر التشغيلي 

 اسة: حدود الدر .1.7

 والمرخصة -العاملة في فلسطين  الإسلاميةالبنوك  عاملينود البشرية: تنحصر الدراسة على حدال

 رام الله.   –على دوائر التدقيق في الإدارة العامة  الاستبانةالتوزيع حيث سيتم  –من قبل سلطة النقد 

 البنوكتشغيل داخل والدور الذي يلعبه في الحد من مخاطر الالداخلي : التدقيق حدود الموضوع 

 في فلسطين.  العاملة الإسلامية

 العاملة في فلسطين. الإسلاميةالعامة للبنوك  الإدارة العاملين فيمكانية: الحدود ال 

 2024 -2023الأول منية: خلال الفصل الدراسي الزحدود ال . 
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 الفصل الثاني

 السابقةالنظري والدراسات  الإطار

 

  النظري: الإطار .2.1

 : الإسلامي بنكماهية ال :أولا .2.1.1

ائض جمع المدخرات من وحدات الفتعمل على  ماليه اتمؤسس أنهاعلى  الإسلامي البنوكتعرف 

وتحقيق  الإسلاميبما يضمن تحقيق التكافل و الإسلاميةوالتعاليم  الأحكاموتوظيفها بما يتماشى مع 

المحرمة سواء  الربويةلا تتعامل بالفوائد  الإسلامية البنوكذلك بان  إلى أضفالعدالة في التوزيع، 

 . (2009)صالح، سلام مع تجنبها لجميع التعاملات المخالفة لتعاليم الإ إعطاء أو أخذاكان ذلك 

جمع الأموال من  إلىية تهدف بنكبأنها مؤسسات مالية أيضا  الإسلامية البنوككما تم تعريف 

وبما يحقق التكافل والعدالة  الإسلاميةوحدات الفائض وتوظيفها لوحدات العجز وفقا لأحكام الشريعة 

 . (2012)العزيزي،  في التوزيع والتنمية المجتمعية

 : الإسلاميةخصائص البنوك  .2.1.2

 : (2010)الحي، بعدة خصائص نورد أهمها  التجاريةباقي البنوك عن  الإسلامية البنوكوتتميز 

 إعطاء.  أولا تتعامل بالربا سواء أخذا  .1

املاتها وإخضاعها جميعها لمبدأ الحلال والحرم وفقا لأحكام في تع الإسلامية البنوكالتزام  .2

 الشريعة.  

 :  (2013)شهد، مثل  الإسلامية بالأخلاقفي معاملاته  بنكالتزام ال .3

  .الابتعاد عن الغش والتزوير في المعاملات 

  إعطاءها أوعدم اخذ الرشوة . 

 مشروعة.  عدم الدخول في المنافسات غير 

  ."الالتزام والتقيد بقاعدة الغنم بالغرم وهي تعني استحقاق الربح منوط بالمخاطر " الغرم 

 

 : الإسلامية البنوك هابالتي تتعامل صيغ التمويل اهم  .2.1.3

 : (2019)القادر،  أهمهانورد  إسلاميةتمويلات على عدة صيغ  الإسلاميةتمنح البنوك 

مويلات المضاربة: شريكا يقدم المال والفريق الآخر يقدم العمل ويكون الربح بينهما حسب ت (1

الاتفاق وما نصت عليه شروط العقد وفي حال لم يتحقق الربح من الشراكة فان صاحب المال 

تقصير من المضارب والشريك الآخر  أويخسر المال المضارب به " في حال عدم وجود أي تعدي 

 عمله. يخسر جهده و
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عقد بين طرفين كل طرف يقدم رأسمال يستحق علية الربح أما في حال الخسارة  المشاركة:تمويل  (2

 فهي على المال وبمقدار نسبته من المساهمة الواردة في عقد الاتفاق.

 بالذمة.  أو موصوفالتمويل بالإجارة: هو عقد تمليك على المنافع المباحة لمدة معلومة وعين معلوم  (3

بحيث يتم شراء السلعة بسعر  الإسلامية بنوكاستخداما في ال الأكثرصيغ المن  مرابحة:التمويل  (4

 . معلوم وربح معلوم متفق علية بينهمامعين وبيعها لطرف آخر بمبلغ 

المشتري في تاريخ مستقبلي مقابل  إلىتمويل السلم هو عقد بيع يتعهد فيه البائع بتوريد سلعه معينة  (5

 قدا بينما يتم تأجيل تسليم البضاعة المشتراه. نما وبالتالي يتم دفع السعر ل مقدثمن مدفوع بالكام

نقصان بالوقت المحدد  أوالقرض الحسن: اتفاق بين طرفين بحيث يتم رد المال نفسه دون زيادة  (6

 والمكان المتفق علية. 

ا بصيغة العاملة في فلسطين تركز في منح تمويلاته الإسلاميةويرى الباحث بان تركيز البنوك 

 تمويلات المرابحة 

  الإسلامية: البنوكالمخاطر التشغيلية المرتبطة ب .2.1.4

التقليدية  المخاطر التي تواجهها البنوكمخاطر تشغيلية اعلى من  الإسلامية الصيرفةتواجهه 

 التشغيليةمخاطر الومن أهم  الإسلاميةطبيعة التمويلات التي تمنحها البنوك  إلىالتجارية ويعود ذلك 

 (2012)رضوان، ما يلي :  الإسلاميةتتعرض لها البنوك  التي

فقدان الثقة  إلىالشرعية مما يؤدي المرتبطة ببالمعايير  بنكمخاطر السمعة: تنتج عن عدم التزام ال .1

 . بنكالتي يقدمها ال الإسلاميةبالمعاملات 

مكاسب  إلىما يسبب بتحول أرباح بعض التمويلات م الشرعية:التقييد بتعاليم و الالتزام مخاطر .2

 غير شرعية. 

 مثل: على سبيل المثال  بنكالتي يقدمها ال الإسلاميةبالصيغ  مخاطر المرتبطةال .3

تراجع العميل عن الوفاء بالوعد " وعد الشراء" مما قد كمرتبطة بتمويل المرابحة لامخاطر ال .1

تخلف  أوالصرف  أسعارالتغيير في  أولفة التخزين ارتفاع تك أوتلف البضاعة وهلاكها  إلىيؤدي 

لمخاطرة اختلاف مواصفات السلعة  بنكتحمل ال إلى إضافةالعميل عن الدفع والمماطلة في السداد 

 أي عيب خفي فيها.  أو

هذه الصيغة بأهمية كبيرة كونها أولا بعيده كل  إلىبتمويل المضاربة: ينظر  متعلقةمخاطر الال .2

لربا ولما تمثله هذه الصيغة من فرصة استثمارية تعود بالنفع والفائدة على كلا البعد عن شبهة ا

لا تعتمد على هذه الصيغة في منح تمويلاتها  الإسلامية البنوكالطرفين وعلى الرغم من ذلك فان 

 المضاربةنتج عن باقي الصيغ الأخرى حيث لما تحمله في طياتها من مخاطر مرتفعة مقارنه ب

التأخر في إرجاع  أو بنكنسبة الربح المتفق عليها للل همها تخلف المضارب عن دفعمخاطر عده أه
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لمال نتيجة التعدي والتقصير الخسارة لاحتمالية  أو المضاربةتمويل عند انتهاء وذلك رأس المال 

 . بطة بتقلب أسعار العملاتالمخاطرة المرت إلىمن قبل المضارب بالإضافة 

خسارة ال إلى بنكالمشاركة حيث من المحتمل أن يتعرض المويل تبصيغة  المرتبطةمخاطر ال .3

 في تلك الشركة.  أسهمراس المال ذاته كون الصرف يدخل كشريك ويكون له في 

 

 مقدمة عن التدقيق الداخلي:    .2.1.5

حداث غير المتوقعة، وحتى تتمكن من الأ بالعديد محاطة في هذه الأيام ةأصبحت المؤسسات المالي

تعزيز  بهدفتعامل مع هذه البيئة يجب عليهم تلبية متطلبات واحتياجات المنظمين المؤسسات من ال

حوكمة المؤسسات وتوسيع نطاقها أكثر ، فالتدقيق في هذه الحالة مهم للغاية وضروري وذلك لأنه 

أهدافها كما هو مخطط لها وكذلك  وإنجازمساعدة للمؤسسة في تحقيق اليقدم الحل للمشاكل ويوفر 

 .(Siqani & Sekiraca, 2016)   توصيات لغرض التحسن والتطوير تقديم ال

منظمات العمليات الاحتيال، وبعد ذلك قام عدد من الحد من  أوالتدقيق على منع  ولقد ركزت بدايات

راقبة في المؤسسات من حيث الم المساهمة إلىتركيزها  التدقيق بتغييرالتي تسعى لتنظيم عمل 

 أن المدقق الداخليالإدارات في المؤسسة، حيث ينبغي على وتحسين العمليات بموجب موافقة 

(Shortreed, Fraser, Purdy, & Schanfield, 2012): 

 المخاطر. إدارةيكون له دور مهم في  أن -أ

 مة.على الضوابط الها الأمنالمخاطر من خلال توفير  إدارةدعم  -ب

 المخاطر. إدارةفي فعالية الللرصد والمراجعة والاتصال لتحسين  جديدةتطوير تقنيات  -ت

للحصول على التدريب والممارسات من اجل اكتساب المعرفة  الآخرينالتعاون مع المراجعين  -ث

 في كل حالة. 
 

 التدقيق الداخلي: تطور تاريخ  .2.1.6

 
 

لورنس سوير "ولقد قال  اص هي مهنة قديمةبشكل خوالتدقيق الداخلي مهنة التدقيق بشكل عام  إن

 ث كان المسؤولونمن روما القديمة حي يأتيتدقيق الكلمات  أن  -أبو التدقيق الحديث يعتبرحيث --" 

ماع الحسابات" وهذا القدماء يؤدون التحقيق العلني والشفهي للسجلات وهو ما كان يسمى " س

   AUDITUSاللاتينية كلمة المشتقة من لاحقا بمصطلح التدقيق وهي كلمة  الحدث تم وصفه

(Reding, et al., 2013) ، القرن قبل الميلاد ولكن  إلىجذور التدقيق طويلة وعميقة تعود  إن

ين الداخلي ينالمدققولادة التدقيق في العصر الحديث قد حدثت مع تشكيل معهد  أنيرى الكثيرون 

الانتشار  أدىوقد  ا  عضو 24بانضمام  الأمريكيةفي الولايات المتحدة  1941م عا تأسيسهاوالتي تم 
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تعزيز النمو في مهنة  إلىفي ممارساته على البحث المستمر والتطوير  تركيزهمعهد مع لالسريع ل

 (Reding, et al., 2013)الداخلي.  المراجع

 شركاتمع نمو الولكن  الأصولضد الاحتيال وخسارة  حمايةك أساسيالتدقيق بشكل  مهمة بدأت

 لعملياتها وصناعة قراراتهاتنفيذ باللامركزية  إلى بالإضافةمن حيث تعقيد العمليات وزيادة حجمها 

خادعة تضر  أعمالمن عدم وجود  والتأكدالعمل في كفاءة المراقبة  إلىماسة كانت هنالك حاجة 

 .(Ramamoorti, 2003) بمصلحة المؤسسة

التدقيق بشكل كبير  عمليات تطورت 2010والعشرين وبداية  من القرن الحادي الأولوخلال العقد 

 وتحسين العمليات وتكنولوجيا المخاطر إدارةالتدقيق يركز في عملياته بشكل واسع على  وأصبح

 اتقتصادية العالمية وما نتج من انكماشاب اأسب إلىة الفساد ويعود ذلك التطور المعلومات ومكافح

 . (Bubilek, 2017) والعديد من فضائح الشركات يةاقتصاد

تعزيز مفهوم التدقيق وأهميته في دول العالم بين الداخلي ينالمدققانتشار معهد وفقد أدى توسع 

عضو حول العالم حيث  ألف 200من  أكثردولة مع  170يضم  حيث أصبح المعهد للمؤسسات

 ير الممارسات التي تسمح للتدقيقبشكل مستمر تعنى بالتدقيق وتطو أبحاث بإجراءيقوم المعهد 

ويصدر عن المعهد شهادة مختصة ، بالتكيف والاستجابة لاحتياجات المؤسسات المتغيرة باستمرار 

 (auditors T. i., 2023) المعتمد " المدقق  الداخليالتدقيق " شهادة نشاط في 

لجمهور في نزاهة الثقة ل وخلقاهمين للمس الطمأنينةبخلق نوع من  لقد قامت المؤسسات المالية

المصلحة  لأصحابالتدقيق منظورا مهما  أصبححيث  ةالداخلي بالرقابةخلال اهتمامها  الشركات من

 ,Mcdonnell, Kinsella, & Healy) ة لهمومات موضوعية قيمة مهملما توفره من معل

2017)   

  ومعاييره:مفهومة  التدقيق الداخلي .2.1.7

 عاملينهو نشاط مستقل يقوم به ف ةالداخلي ةالرقاب من عناصر اومهم اأساسي ايعتبر التدقيق عنصر

لواردة في السجل المحاسبي فاءة البيانات اوك الأصولحماية  إلىمتخصصون في المؤسسة، ويهدف 

 تقييمالوالمؤسسة  أعمالحول  التوكيديةخدمات الستشارية والاخدمات اليم وهو يقوم على تقد للشركة

 أداءالعليا بتقييم  الإدارةالذي يساعد  الأمرالمؤسسة في لمخاطر والإجراءات الرقابية المعمول بها ل

 . (AtiKa, 2006)  هاأدائتحسن  واتخاذ القرارات المناسبة التي تساهم في شركةال

 : (2009)الحسبان،  نوعين إلىعملية التدقيق أصبحت تنقسم المتعلقة بنتائج الوفقا لما ورد أعلاه فان 

 يهبداء رأه على الفحوصات ويقوم بإبإجراء عمليات المدقق الداخلينشاط توكيدي: حيث يقوم  .1

  من:للإدارة بكل 

a)  .مدى تكامل البيانات ومصداقيتها 
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b)  المعمول بها داخل المؤسسةوالسياسات الإجراءات ب الإدارةمدى التزام . 

c)  .التأكد من مدى استخدام الموارد المتاحة بفاعلية 

d)  المؤسسة. أصولحماية 

e) المرسومة.  لأهدافهامن مدى تحقيق المؤسسة  التأكد 

 ستشارية وتكون على النحو التالي: الاخدمات الحيث يتم من خلالها تقديم نشاط استشاري:  .2

a) للقيام ببعض المهام بحيث تكون مكتوبة.  للمدقق التكليف وبشكل رسمي 

b)  أيالرد عن  أوفي اللجان  الرأي وإبداءوبشكل غير رسمي للمشاركة  المدقق الداخليتكليف 

 استفسارات ترد على دائرة التدقيق. 

c)  مثل المشاركة ضمن فريق المؤسسة في  المتخصصةببعض المهام للقيام  مدقق الداخليالتكليف

 التوسع لصالح المؤسسة. أوالتملك  أوالاندماج  أمور

d)  .المشاركة في وضع خطة الطوارئ 

بل انتقل  الأخطاءعلى فحص وتحليل العمليات لاكتشاف  ينحصردور التدقيق لا  أصبح عليه فانهو

لتحقيق دور متمثل بتطوير عمليات المؤسسة ومساعدتها في القيام بعملياتها  يالمدقق الداخلدور 

 . وبما يعزز دور الحوكمة وفاعلية بكفاءة

 : (2011)جمعه، نه حيث يتميز دور التدقيق بأ

 المؤسسة. الرقابية داخل  الإجراءاتومستقلة حول مدى كفاءة  ةوموضوعي تأكيديةيقدم خدمات  .1

سواء كانت داخل المؤسسة أو لجهات خارجية تهدف إلى تحسين أداء  ةخدمات استشاريو .2

 وعمليات الحوكمة في المؤسسة. الداخليةمصفوفة إدارة المخاطر والرقابة 

( التدقيق بانه IIA) The Institute of Internal Auditين الداخلي ينالمدققوقد عرف معهد 

عمليات المؤسسة، لإضافة قيمة وتحسين مستقل وموضوعي مصمم بهدف اري وتأكيدي نشاط استش

لتحسين وتقييم  منضبط يهدفمنهجي  تحقيق أهدافها من خلال إتباع نهجلفهو يساعد المؤسسة 

 .والحوكمه ةالمخاطر والرقاب إدارة عملية

 المؤسسة يتمتعون بالفهم العميق لأنشطةمستقلين متخصصين  عاملينوحيث يقوم بنشاط التدقيق  

 أوتعمل كما يجب والحد  الداخلية الرقابيةات بان الضوابط وعملياتها حتى يتسنى لهم تقديم تأكيد

المؤسسة  فيالحوكمه تدار  علميةالمخاطر التي تواجه المؤسسة والتأكد من أن تلك التخفيف من 

 أراءهممؤسسة عند تقديم ال لإدارةين يعتبرون مصدرا قيما الداخلي ينالمدققبفعالية، وبناء علية فان 

 . ) the iia .org/len/ about-internal-audit). والمعلومات التي توصلوا إليها بوضوح ودقة

ع استشاري الموضوعي والمهني ذات طاب الرأينه نشاط مستقل يقدم ابأيضا كما عرف التدقيق 

المتابعة المستمرة  زيادة قيمة للمؤسسة وتحسين عملها وتنعكس فلسفة التدقيق في والغرض منه
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التي تحيط بها بشكل كانت المؤسسة تدير المخاطر  إذاالمؤسسة وذلك للتحقق مما  أنشطةلجميع 

مختلفة من  لأنواع، وبالتالي فان التطور في العمل داخل المؤسسة يزيد من تعرضها منهجي

 .  (Jovanova, Kostadinovski, & Trajkovska, 2012)المخاطر 

التعريف التالي من اجل وصف النطاق الواسع وغير  إلى“في كتابة " التدقيق سوير  أشاروقد 

ين الداخلي ينالمدققانه " يمثل التدقيق تقييما منهجيا وموضوعيا من قبل المحدود للتدقيق الحديث ب

  :كان ماللشركة والأنشطة والضوابط المختلفة داخل المنظمة من اجل تحديد إذا 

 .وموثوقةدقيقة  والتشغيليةالبيانات المالية  .1

 تتعرض لها المؤسسة وتقليلها.قد مخاطر التي التحديد لل .2

 .المقبولةوالخارجية  الداخليةوالسياسات والإجراءات وضع اللوائح  .3

 استيفاء معايير العمل المناسبة. .4

 بطريقة فعالة. المؤسسة موارد استخدام  .5

 . (Larry, 2003) طريقة فعالةالمؤسسة ب هدافلأتحقيق ال .6
 

 .للتدقيق الأولية الإجراءات .2.1.8

 استكمال البيانات التي تؤثر على إبداء الرأي حولالعمل على بفحص النظام و المدقق الداخلييقوم 

  :(Arens, 2012) لاتيا للشركة من خلالالوضع المالي 

دليل حسابات و التنظيمي،الهيكل والقانون الأساسي، مثل  عمل على جمع بيانات ومستنداتال .1

 .قرارات ومحاضر مجلس الإدارةو عديدة، سنواتلالمالية  الميزانياتالميزانيات و ،البنك

إبداء الرأي الأولي بمدى سلامة ذلك النظام ودرجة التحكم بوالعمل  ةالداخلي ةالتقييم لنظام الرقاب .2

 .عليها بنكالوالنسبة لاعتماد إدارة  الداخليةالكفاءة لوظيفة المراجعة ه، كذلك مدى في

وعواقبها(، مع  أسبابها)البنك التي قد مرت على دراسة لجميع الحوادث المالية  القيام بعمل .3

 .لتفادي التكرار بحدوثها تم اتخذهاالإشارة للتدابير التي قد 

المالية المتعلقة بالأنشطة  توالبيانا التقاريرلاعتبار تفاصيل أخذ في اأن ي المدقق الداخليعلى و

 : (114، صفحة 2007)المدلل،   البنكية ، وتتمثل في

 . البنكيةنسبية مرتفعة بالميزانيات  أهميةحيث تعتبر ذات درجة السيولة  .1

 المعطيات بخارج الميزانية ذات الأهمية النسبية. .2

 كبير من العمليات.الحجم اليقابلها  يالتداول والتعامل بقيم نسبية والت .3

 تخضع البنوك للقواعد والتشريعات المميزة، ويختص بها القطاع. .4
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 . الطبيعة المختلفة للمنتجات، خاصة تلك المتطورة منها .5
 

  :المدقق الداخليالكفاءة لدى  .2.1.9
 

ذات  مختلفة حيث يتم تنفيذها في شركات ةاقتصاديوثقافية وقانونية  أنشطة التدقيق تتم في بيئات إن

الفروق والاختلافات يمكن كل هذه ومختلفين  وأشخاص مختلفة، ةأهداف وأحجام وهياكل تنظيمي

لعملية التقييم  ةالداخلي ةمن إخضاع معايير الرقابممارسة أنشطة التدقيق. ولذلك لا بد  ىعل تؤثرأن 

 : (65، صفحة 2009)النونو،  والتطوير المستمر

 : هو المعاييرتلك الغرض من 

 الممارسات. وإطارالدولية التدقيق لمهنة  الإلزامية الالتزام بالعناصروتوجيه ال .1

 المضافة.  القيمةوتعزيز  لأداءعمل  إطاروير طت .2

 التدقيق.  أداءلتقييم  الأسسوضع  .3

 . تعزيز العمليات وتحسين عملها .4

لتزامات القائمة بانها مجموعة من المتطلبات والا المعايير IIAين الداخلي ينالمدققد عرف معهد وق

 على المبادئ وتتكون من: 

 لممارسة مهنة التدقيق الأساسيةت المتطلباوبيانات ال .1

 . المعاييرالمفاهيم الواردة ضمن  أوتوضح المصطلحات التي تفسيرات ال .2

و الاطار المفاهيمي الذي ينظم التوجيهات الرسمية الصادرة عن قام مجلس معايير التدقيق ) وه

ين مجموع من المعايير والصفات الواجب الداخلي ينالمدققالتابع لمعهد  ( الداخليين ينالمدققمعهد 

توجب العمل بها،  ةفئتين الزامي إلىالتوجيهات الرسمية التدقيق حيث تنقسم  إدارةلى بها تتح أن

 بحيث يجب على الاستقلاليةيير سمات وتشمل امع إلىعايير متقسيم ال إلى ةبالإضافوموصى بها، 

موضوعية بحيث ولجنة التدقيق ،  لمث مستقله جهة إلىتقارير التي تعدها الترفع  أنالتدقيق  إدارة

 أداءمعايير  أوالعناية المهنية  إلى بالإضافةالمصالح في تضارب التجنب  المدقق الداخلييجب على 

عليها ومراجعتها  والإشرافعملية التدقيق وتنظيمها تقوم بتخطيط  أنالتدقيق  إدارةب على يج بحيث

 . تكون العملية موثقة أنوعلى  مستمربشكل 

معايير دولية لممارسة التدقيق صفات خاصة مرتبطة بالتدقيق  بإصدارين الداخلي ينالمدقققام معهد 

 : (50، صفحة 2011)جمعه،  أهمهانورد 

A.  وتتناول ين الداخليين المدققة نشرها معهد مكونة من أربعة معايير رئيسمعايير السمات

فيها وهي على النحو  ةن يقومون بأعمال الرقابة الداخليوالأشخاص الذي وسمات الشركاتخصائص 

  :التالي
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 الغرض والسلطة والمسؤولية:  1000

نشاط التدقيق بشكل رسمي في ميثاق التدقيق بما يتوافق لمسؤولية الو سلطةالغرض واليجب تحديد 

الممارسات المهنة للتدقيق حيث يجب على  إطارفي  الواردة الإلزاميةمع مهمة التدقيق والعناصر 

" مجلس  للإدارةومراجعته بشكل دوري ورفعه  تقيمه للتدقيق(التنفيذي  )الرئيسالتدقيق  إدارةمدير 

 وافقة علية. للم"  الإدارة

 إلى رفع تقاريرهدقيق بحيث يجب على مدير التدقيق رفع تقارير الت التنظيمية:الاستقلالية  1100

  عنها.اللجان المنبثقة  أو الإدارةمجلس 

والمهارات  المعرفة إلىاءة مصطلح جماعي يشير الكف اللازمة:هنية الم والعنايةفاءة الك 1200

 المهنية بفاعلية. وواجباتهم ين للقيام بمسؤولياتهم الداخلي ينالمدققالمطلوبة من  الأخرىوالكفاءات 

مع المعايير والتأكد من ومدى توافقه تقييم نشاط التدقيق برنامج ضمان وتحسين الجودة:  1300

 . الأخلاقياتين لمدونة الداخلي ينالمدققتطبيق 

 B ين والتي الداخلي ينالمدققد ة أصدرها معهمعايير رئيس ةعبارة عن سبعوهي   :الأداءمعايير

تصف أنشطة التدقيق الداخلي والمعايير التي يتم على أساسها قياس تنفيذ تلك الأنشطة، وهي 

2000,2100,2200,2300,2400,2500,2600)) . 

من  للتأكدنشاط التدقيق بفاعلية  إدارةالتدقيق  إدارةلنشاط التدقيق: يجب على مدير  الإدارة 2000

 قيمة للمؤسسة.  يضيفنشاطه انه 

 الأولويةتحديد بان يضع خطة قائمة على المخاطر بهدف يجب على مدير التدقيق  التخطيط: 2010

 المؤسسة.  أهدافلنشاط التدقيق بما يتوافق مع 

العليا  للإدارة مهمةاي تغيرات توصيل خطط وموارد نشاط التدقيق و والموافقة:التواصل  2020

 . الإدارةومجلس 

المؤسسة  أداءسين التقييم والمساهمة في تح إلىيؤدي نشاط التدقيق  أنالعمل: يجب  طبيعة 2100

على  يستندالمستمرة باستخدام نهج منهجي ومنضبط  والرقابةالمخاطر  وإدارة وعمليات الحوكمه

 المخاطر. 

خطة لكل  مهمة التدقيق ووضع توثيق المدقق الداخلييجب على  للمهمة:تخطيط المشاركة  2200

الخطة بعين  تأخذ أن تخصيص الموارد ويجبالمهمة ونطاقها وتوقيتها و أهداف همة بما في ذلكم

 ومخاطرها ذات العلاقة.  وأهدافهاالمؤسسة  استراتيجياتالاعتبار 

تحديد المعلومات الكافية وتحليلها وتقييمها  المدقق الداخلييجب على  المهمة:وتنفيذ  الأداء 2300

 وتوثيقها.

 للمتعاقدين معهم.  أعمالهنتائج  إبلاغ المدقق الداخليالنتائج: على  لإيصا 2400
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نظام  إنشاءالتدقيق  إدارةلسير العمل(: يجب على مدير  )المراقبة رصد التقدم المحرز 2500

 . الإدارة إلى إرسالهالمراقبة النتائج التي يتم خاص 

قد تكون مستوى من المخاطر  ةيذيالتنف الإدارةقبول  عند المخاطر:قبول  بشأنلتواصل ا 2600

العليا وفي حال عدم  الإدارةمع  الأمرمقبولة للمؤسسة فعلى مدير التدقيق مناقشة مرغوبة وغير 

 للجنة المراجعة والتدقيق.  الأمر إبلاغالتوافق بخصوص قبول المخاطر يتم 
 

  الداخلي:مهام التدقيق  .2.1.10
 

الشركة المتعلقة بعمل عمليات الين دور مهم في تقييم يالداخل ينالمدققانه يقع على  إلىونود الإشارة 

 : (Reding, et al., 2013)وتحسينها من خلال 

: من خلال تحقيق أهداف المؤسسة من خلال التفويض والتوجيهات والإشراف عمليات الحوكمه (1

 على الإدارة من قبل مجلس الإدارة. 

كل المخاطر والفرص  وهيفهم والتعامل مع حالات عدم اليقين العملية المخاطر: وهي  إدارة  (2

 تحقيق أهدافها.  فيإيجابا على المؤسسة  أوا قد يؤثر سلبا مم

 المستوى الذي يمكن قبوله من قبل إدارة المؤسسة  إلىلمخاطر خفيف لتالرقابة: وهي عملية ال (3

 : (Pickett, 2005) ر التاليةين مساعدة الإدارة في الأموالداخلي ينالمدققويستطيع 

 مراقبة الأنشطة التي لا تستطيع الإدارة العليا مراقبتها بنفسها.  (1

 تحديد الفرص وتقليل مخاطر الفشل.  (2

 المقدمة للإدارة العليا.التقارير ودقة التحقق من صحة  (3

 قدراتهم المعرفية. العليا في التحليل الفني الذي يتجاوز  للإدارةحماية ال (4

 اتخاذ القرار.  بهدفمراجعة العمليات اللازمة  (5

انتهاك الإجراءات ومبادئ  إلىمساعدة المديرين المباشرين على الإدارة من خلال الإشارة  (6

 الإدارة. 

  الداخلي:مبادئ التدقيق  .2.1.11

 
 

 ,Mcdonnell, Kinsella) التاليكويقوم عمل التدقيق على مجموعة من المبادئ الأساسية وهي 

& Healy, 2017) 

 الوظيفة. أداءالاستمرارية في  .1

 . ويظهر ذلك في الهيكل التنظيمي للدائرة وتبعيتها ونشاطها الوظيفي داءالأالاستقلالية في  .2

 مهنية.الكفاءة  .3

 التدقيق.  أداء وإجراءاتت سياسا .4
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 الموضوعية  .5

 . الأنشطةحجم  .6

 لتقييم مستوى المخاطر.   الداخلية الإجراءات .7

 
 النشاط التنظيمي الداخلي –المخطط التنظيمي (  1الشكل رقم ) 

Power Resources Corporation 2019  

 

 التدقيق الداخلي:  أهداف .2.1.12
 

تدقيق فعال من خلال جهة مستقلة يشارك فيها متخصصون مناسبون لهذه الوظيفة،  إجراءينبغي 

وفقا  ،ةالداخلي ةالرقاب أنظمةتوفر تقييما مستقلا لمدى كفاية  أنهاار باعتب مهمولدائرة التدقيق دور 

ية التي بنكالخدمات ال زيادة في الأخيرة ينسنخلال الي بنكالقطاع ال هشهد سابقا ولما ذكرهلما تم 

 إداراتجميع  أصبحتكبيرة في البنوك حيث  أهميةالتدقيق يكتسب  أصبحوبالتالي  بنكاليقدمها 

 الإجراءاتوبناء علية فقد وضعت بعض نشاط  يلأخاضعة للتدقيق دون استثناء  بنكال وأنشطة

 ,The istitute of internal auditors)  وأهدافهالتي يجب القيام بها ضمن مهام التدقيق 

2015) : 

 نظم المعلومات. لستدامة الاتقييم  .1

 والشمولية ".  والنزاهةدقة " بما فيها ال الموثوقيةتقييم مستوى  .2

 لاتخاذ القرار. والإداريةالمالية والبيانات المعلومات  ملائمةتقييم مدى  .3

 التحقق من كفاءة وفاعلية العمل. .4

 الداخلية ةالرقاب لأنظمةكفاءة الكفاية والمدى لم تقييال .5

تنفيذ سياسات لة مراقبالوكذلك  بنكمراقبة مدى الالتزام بالإطار التنظيمي والميثاق الأخلاقي لل .6

 وإجراءات البنك.

 الداخلية   للرقابةنظمة مناسبة لأنشاء الإري في ستشالادور اال .7
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 أهدافيحقق  أنوبالتالي فان هدف التدقيق يمكن ،  الأخرىوالموارد  للأموالالفعال الاستخدام  .8

 :  (Jovanova, Kostadinovski, & Trajkovska, 2012)  مثل أوسعبشكل 

a) الربحية  وأهداف الأداءالمؤسسة بما في ذلك  لأنشطةكفاءة الفاعلية وال إلىتشغيلية: تشير  أهداف

 . الإدارةوتوفير الموارد من الخسائر المحتملة وهي تختلف بناء على اختيار 

b) منشورة عرض بيانات مالية موثوقة و إلىالتقارير المالية: حيث تشير في الغالب  مراجعة أهداف

 . منع التقارير المالية غير النزيهةبما في ذلك 

c) التي تعمل بها المؤسسة.  التشريعاتالامتثال للقوانين و إلى الأهدافر هذه يتش الامتثال: أهداف 

 أعضاءهدف من التدقيق هو مساعدة لفيما نشره بخصوص ا IIAين  الداخلي ينالمدققوقد حدد معهد 

وتحليلات  تقاريربفاعلية من خلال ما يتم تزويدهم به من  ؤولياتهممس بأداءالمؤسسة على القيام 

 (2010)الخطيب خ.،  بمراجعتهاالداخلي بنشاط الوحدات التي يقوم التدقيق  متعلقةوتوصيات 

 جودة التدقيق الداخلي:  .2.1.13
 

لمراجعين الداخليين ل الاستقلاليةو الموضوعيةشكل عام فان جودة التدقيق يتم تحديدها من خلال وب

(Bazerman, Morgan, & loewenstein, 1997)  ه أن إلى 1100وقد أشار المعيار رقم

والنزاهة وكما أشار  بالموضوعيةويتحلى نشاط التدقيق مستقل وعلى أن يتصف  يكون أنيجب 

المستوى الإداري بحيادية أثناء أداء  توثقتدقيق أن ال إدارةأنه يجب على  إلى 1110المعيار رقم 

ي معوقات دون أالوظيفية بالقيام بمسؤولياتهم الداخليين تسمح المؤسسة للمدققين  أنعملهم وعلى 

ين الداخلي ينالمدققالمستندات والوثائق اللازمة وبالمقابل على  إلىلوصول تحد من حرية تصرفهم ل

 . (Armour, 2012) زمة لأداء وظيفتهم على أكمل وجهاللا فاءةوالك والمعرفةالمهارة امتلاك 

 

 الداخلي:الصلاحيات المخولة للتدقيق  .2.1.14
 

حة للمدقق لها دور كبير في الصلاحيات الممنومستوى لية وكفاءة فان عامهمة التدقيق بف إنجازيتم ل

، 2009)النونو،  :الصلاحيات للمدققين الداخليين يكون أنمهمته بكفاءة وفاعلية حيث يجب  إنجاز

 : (45صفحة 

 كافة المستندات والوثائق المتعلقة بعمل المؤسسة.  إلىالوصول في حق ال .1

 مهامه إنجازعند طلبها لكي يتم من وتزويده بالبيانات  المدقق الداخليالرد على جميع استفسارات  .2

 للمهمة. المرسوم دول الزمني وفقا للج

من مدى توافق البيانات مع الواقع الفعلي  يتأكدصلاحية جرد موجودات المؤسسة متى شاء حتى  .3

 للمؤسسة. 

 ذلك.  الأمرالعامة عند الضرورة القصوى وكلما اقتضى  الجمعيةدعوة  .4
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 عمله.  أوراقالحق في اخذ صور عن المستندات والاستفسارات وحفظها ضمن  .5

 . تماعات الدورية للجمعية العامةالاجحضور  .6

 : ميثاق التدقيق الداخلي .2.1.15
 

والمسؤولية والسلطة  تحدد الغرض من نشاط التدقيقيتم  وثيقة رسميةبارة عن عميثاق التدقيق : هو 

السجلات  إلىوالوصول  الإبلاغقة ميثاق نشاط التدقيق المنصب داخل المؤسسة وعلاالحيث يحدد 

 أيالمؤسسة وفحص  عامليمن  أيئرة التدقيق التواصل مع ايق بحيث يحق لدتمكين وظيفة التدقو، 

الملفات وكحد ادنى يجب  أوكيان تابع للمؤسسة وحق الوصول غير المشروط للسجلات  أونشاط 

 : (Supervision, 2012) يحدد فيه ما يلي أن

 الأخرىطته ومسؤوليته وعلاقته مع الوظائف الرقابية وسل بنكلتدقيق داخل الالوظيفة لمكانة ال .1

 بطريقة تعزز فعالية الوظيفة. 

 غرض ونطاق وظيفة التدقيق.  .2

 السمات الرئيسة لوظيفة التدقيق. .3

ووصف الكيفية ولمن ينبغي القيام  التعاقدية أعمالهمعن نتائج  بالإبلاغين الداخلي ينالمدققالتزام  .4

 بذلك. 

 التدقيق. إدارةمسؤولية ومساءلة مدير  .5

  متطلبات الالتزام بمعايير التدقيق السليمة  .6

  الخارجي.مدقق ال أو القانونيةالتنسيق مع الجهات  إجراءات .7

تحديد وحصر الحاجات التي يمكن لوظيفة التدقيق الداخلي الاستعانة بالمصادر الخارجية لتنفيذ بعض  .8

 خبراء.  إلىالمهام التي بحاجة 

 

 ي: التدقيق الداخل أنواع .2.1.16
 

متصلة مع بعضها البعض بناء على ما تم تقسيمة من قبل  أنواعسته  إلىالتدقيق  أنواعتم تقسيم 

 (2011)البجيرمي، للمدققين وهي على النحو التالي  الأمريكيالمعهد 

والتشريعات انين المؤسسة متوافقة مع القو وأنظمة أنشطة أنق الامتثال: عملية تدقيق تؤكد تدقي .1

 . الداخلية والإجراءات المكتوبةاعد واللوائح والقو

 والإيراداتوالالتزامات  الأصولكافية على الضوابط الالتحقق من وجود  إلىتدقيق المالي: يهدف ال .2

 والنفقات وهي تعالج التدقيق المحاسبي من حيث دقتها وصحتها والاعتماد عليها. 

المستخدمة  الأنظمةقيق تتناول تدقيق البيئة الداخلية للمعلومات مثل تدالمعلومات:  تدقيق تكنولوجيا .3

 ذلك.  إلىالعمل والتعافي من الكوارث وجدران الحماية والقرصنة وما  واستمراريه
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الموارد الموجودة بالمؤسسة استخدام مدى تقوم عمليات التدقيق التشغيلية بفحص  :التدقيق التشغيلي .4

يتضمن  أنويمكن  وأهدافهاالطرق كفاءة وفاعلية لتحقيق مهمة المؤسسة  كثربأتم استخدامها بانه قد 

 المعلومات.  والتدقيق المالي وتدقيق تكنولوجياالتدقيق التشغيلي عناصر تدقيق الامتثال 

مثل  تأديبية إجراءاتاتخاذ  أو القانونيةحيث تركز على الانتهاكات  :عمليات التدقيق الاستقصائية .5

 . الأصولاستخدام  إساءة أو ادعاءات السرقة

 والأنظمةالتزام المؤسسة بالتعليمات والقوانين مدى من  التأكدمن خلال  البيئي: عمليات التدقيق .6

 العدالة في إلى بالإضافةالمخالفات التي قد تلحق بالبيئة مستقبلا  من تقليصالمتعلقة بالبيئة والقدرة 

  للمؤسسة.المالية والبيانات القوائم 

التدقيق المالي حيث يتمثل التدقيق المالي : قسمين رئيسيين وهما  إلىالتدقيق  أنواعمكن تقسيم وكما ي

من مدى توافق  للتأكدلات والعمليات المرتبطة بها المالية والسجوالبيانات من خلال فحص القوائم 

التشغيلي حيث التدقيق  وأماالمتعارف عليها ومدى صدقها وصحتها ،  انات المالية مع المعاييرالبي

المؤسسة والتحق منها ومدى توافقها من  تنفذهايقوم على مراجعة كافة العلميات التشغيلية التي 

)الخطيب  المؤسسة لأعمالداخل المؤسسة والقوانين المنظمة في العمل المنصوب عليها  إجراءات

 (135، صفحة 2010خ.، 

المؤسسة وتقييم  أولوحدة المطبقة داخل ا والأنظمة الأنشطةشامل لكافة تدقيق لي فالتدقيق التشغي

يعتبر  حتىو، بهدف التحقق ومن الكفاءة والفاعلية لتلك الوحدة  والإداريالتشغيلي  وأدائها أنظمتها

 : (22، صفحة 2009النونو، ) الاتير فيد للمؤسسة لا بد من توفالتدقيق التشغيلي مهم وم

 للموارد المتاحة وبكفاءة عالية بهدف تعظيم الربح. الأمثلبالطريقة الاستخدام  .1

 حلول مناسبة لها.  لإيجادالتعرف وتحديد المشاكل مع المحاولة  .2

 المتعددة.  الإداريةالاتصال بين كافة المستويات  إلىبدائل وطرق جديدة فعاله تهدف  لإيجادالمحاولة  .3

 : مولية عمل دائرة التدقيق الداخليش .2.1.17
 

 البنوك وأقساميتطرق للأنشطة اصبح شاملا اكثر مما سبق ، حيث  المدقق الداخلياصبح عمل 

، حيث عملت على وضع   البنوكعلى  ةلذلك الموضوع  لجنة بازل للرقاب تطرقتقد ، وجميعها

فمبدئها   2001 لعام   IIازل ) اتفاق ب مبادئ خاصة  للتدقيق بالبنوك في الوثيقة التي صدرت

منه  ، التزاما بنكلل والأقسام الأنشطةوالذي يشمل كل  المدقق الداخلي  السادس تكلم حول نشاط

بحد ذاته ، حيث يشمل  بنكلجميع السجلات والملفات المتعلقة بال بالصلاحية التي منحت له ليصل

 . (63، صفحة 2006المساعده، ) أمورذلك المبدأ عدة 

 .الداخليةفي الرقابة  الأنظمةالية الملائمة وفع الفحوصاتتدقيق ـيتخلل نطاق العمل بال أنوجوب  .1
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قانونية والتي تعمل كغطاء على العمليات ـتعطي اعتبارات تكفي للشروط ال أنعلى دائرة التدقيق  .2

والطريقة المثلى  الأسلوببخصوص ذلك  الرقابية،تي تتضمن سياسات تصدرها السلطة ـللبنك وال

 البنوك.التي يتم تنظيمها في عمل 

عدد من وحدات على  أونشاطات والمراقبة على  للرقابة أقسام إنشاءتعمل على  البنوكعدد من  يوجد .3

 تلك إنشاء بحيث لا يؤثر الداخلية، الرقابةتمثل جزء من نظام  الأقساموان تلك  معينة في البنوك،

 .المدقق الداخلينشاط  الوحد على

على تأسيس مكتب تعمل  أنعلى دائرة التدقيق  يتوجبعند وجود فرع مهم للبنك بالخارج فانه  .4

 ، ويعد ذلك المكتب جزء من دائرة التدقيق. محلي

شاملة معتمدة على مراجعة كافة  التدقيق يجب على إدارة التدقيق إعداد خطة تدقيق امولتنفيذ مه

الخطة على مستوى الإدارة لتحقيق  شطة وعلى أن يتم مناقشةم مخاطر تلك الأنوتقيي بنكعمليات ال

  ،)Amoush, 2017( يبنكنتائج أفضل للأداء ال

إدراج  إلىبعين الاعتبار  أخذين والإنجازق سنوية واقعية قابلة للتطبيـوعلى أن تكون خطة التدقيق ال

 العاملينين خارج الخطة مثل تقديم الإرشادات وتدريب الداخلي ينالمدققا وم بهـأي مهام أخرى يق

رة التدقيق وكفاءتهم المهنية والوقت ئدا العاملين فيتدقيق تفاصيل وكما يجب أن تتضمن خطة الـ

مليات التدقيق المخطط لها وعلى أن يتم مراجعة الخطة باستمرار وفقا للتغيرات ـاللازم ووتيرة ع

أو إجراءات العمل وعلى أن يتم اعتماد خطة التدقيق وما  ةالداخلي ةبالى نظام الرقي تطرأ عالت

 ,Jovanova) دارةـة والتدقيق ومجلس الايجري عليها من تعديلات لاحقه من قبل لجنة المراجع

Kostadinovski, & Trajkovska, 2012). 

قابية رال الإجراءاتالحكم على تقييم  إلىوالوصول  هامهمب لقيامامن  المدقق الداخليحتى يتمكن و

قد يجمع بين عدة طرق  أو قد يستخدم احدى الطرق المدقق الداخليداخل المؤسسة فان  المطبقة

 : (2022)الرمحي ،  تلك الطرق وهي على النحو التالي نذكر مهمتهتنفيذ ل للوصول

 التدقيق. تنفيذ  أثناءالمشاهدات  .1

  فعلي للمستندات. على التدقيق اليعتمد  ش:التفتي .2

 المقارنات.  .3

 لبيانات.التحليل ل .4

 يصعب الوصول اليها  عند وجود عملياتيتم الاستفسار  الاستفسارات: .5

الاحتساب لبعض العمليات يدويا ومقارنتها مع ما هو  بإعادة المدقق الداخليالاحتساب: بحيث يقوم  .6

 الرواتب وغيرها.  واحتسابوالعمولات والعائد  الإهتلاكموثق مثل احتساب 
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 الداخلي:الحوكمة والتدقيق  .2.1.18
 

كانتشار العولمة والتحرر والانتقال  الأخيرة بالآونةمع التطور الكبير الذي شهده الاقتصاد العالمي 

السوق المفتوح زاد الاهتمام  بتطبيق مفهوم الحوكمة وحاز هذا المفهوم اهتمام عالمي نظرا   إلى

 الأزماتب ور الذي يلعبه مفهوم الحوكمة في ضمان حسن سير العمل والاستقرار وتجنالد لأهمية

 أدتالمالية التي عصفت بالعالم  الأزماتربحية , خاصة بعد سلسلة الغير في المؤسسات الربحية و

( وشركة وورلدكوم Enronانهيار كبرى الشركات العالمية مثل شركة انرون ) إلى

(WorldCom) جياد، وتلاعب في البيانات المالية لتلك الشركات   والإداريد المالي نتيجة الفسا(

لحوكمة يعمل امبادئ  قتطبي اعتباربليات الحوكمة دورا مهما في هذه العملية آ, حيث تلعب (2020

والتنفيذين  والمساهمينعلى بناء منظومة الشركة وتحديد العلاقات بين مجلس إدارة الشركة 

 .(Al Farooque et al., 2020)ذات العلاقة بالشركة  الأخرى والأطراف

ً مماثلاً في قطاع البنوك  إن       بعد حدوث هزات  إلامفهوم حوكمة الشركات لم يلقى اهتماما

ازدياد درجة  إلى إضافةوالخروج العديد من البنوك من سوق العمل  إفلاس إلى أدتاقتصادية 

ت الحاصلة تي تتعرض لها البنوك عند ممارستها لعملياتها اليومية وتنوعها نتيجة التطوراالمخاطر ال

يون على بنكلذلك تعتبر حوكمة البنوك من اهم الموضوعات التي يهتم بها ال الاقتصادية، الأنظمةفي 

ة للحيا الرئيسيدولة في العالم يمثل الشريان  أيةقطاع البنوك في  أنالمستوى العالمي كون 

 العالم.الاقتصادية في دول 

ية مجموعة من المعايير الدولية تهدف من بنكلجنة بازل للرقابة ال أصدرتوفي هذا الاطار ,    

حقوق  ضبط مفهوم الحوكمة في البنوك وتطوير ممارستها اتجاه المخاطر , وحماية إلىخلالها 

ية بنكد اللجنة لخدمة الصناعة ال, وكانت ابرز جهويبنكفي القطاع ال المودعين وتحقيق الاستقرار

 2010سنة  3ومؤخراً اتفاقية بازل  2004سنة  2واتفاقية بازل  1988سنة  1اتفاقية بازل 

 .(2015)خديجة، 

فهو المخطط ، إداراتهامجالس  أعضاءية مرتبط بشكل مباشر بمدى كفاءة بنكمؤسسة  أينجاح  إن

ونظرا لطبيعة عمل  ،البنوكالمراقب لأنشطتها وحسن استخدام مواردها في و المنظم والموجه و

ية بنكالتوفر فيه الكفاءة المالية و أنالمحفوفة بالمخاطر يتوجب على مجالس الادارة  البنوك

تضع تلك المجالس نظاماً قوياً للرقابة و المحاسبة  أنلأعضاء مجالس الادارة من اجل  والأخلاقية

مجلس الادارة هو  أنكون  ،انين و اللوائح المناسبة لعملهاالمخاطر وان تضع القو رةوإداو التدقيق 

المالية التي عصفت  الأزماتوخصوصا بعد حدوث ، البنوكالطرف الرئيسي في تفعيل حوكمة 
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ليات الرقابة الحاكمة في تلك آالفساد الذي تفشى فيه نتيجة ضعف ي العالمي نتيجة بنكبالجهاز ال

 . (2020)جياد،  قصور في تطبيق مفاهيم الحوكمةوال البنوك

 لجنة المراجعة والتدقيق:  .2.1.19

،تم تمرير  WorldCom and Enronبعد انهيار شركتي وورلدكوم وإنرون ،2002في عام 

الذي يتطلب من جميع الشركات إنشاء لجان و،  Sarbanes-Oxleyليـاربينز أوكسـقانون س

وحماية  ،ةالمالي تقاريرلل والموثوقيةشفافية من الزيادة الو المالية، البياناتيق لتحسين جودة تدق

طيني ـركات الفلسـنص قانون الشو (2015)حمدان،  الآخرين، المصلحةـاهمين وأصحاب المس

شكيل لجنة التدقيق يجب ألا يقل عدد ـوقانون حوكمة البنوك الأردني والفلسطيني عند ت 2021

اء اللجنة عن ثلاثة أعضاء مستقلين، ويجب أن يكون في أعضائها شخص واحد على الأقل أعض

 (.2021)ديوان الفتوى والتشريع،  الماليةالعملية في الأمور خبرة وال. والاطلاعمن ذوي المعرفة 

ستقلين ـئة عن نظرية الوكالة من خلال أعضاء مـالناش المتعلقة و تعالج لجان التدقيق القضايا

على تصرفات الإدارة  والمراقبة الرقابةـساهم في زيادة تلكون المهارات والمعرفة التي تيم

 الفلسطينيةك و، ينص نظام الحوكمة في البن (Al-sayani, Nor, & Amran, 2020) التنفيذية

ضاء تضارب في المصالح على أن رؤساء اللجان يجب أن يكونوا مستقلين، وألا يكون لهؤلاء الأع

ه التدقيق ب أعضاء لجنـ( ويكتس2017طينية، ـلطة النقد الفلسـمع أي مسؤوليات أخرى للبنك  )س

ات ـيع خبرتهم ومعرفتهم بالممارسـمن خلال التفاعل مع لجان التدقيق الأخرى ويمكنهم توس الخبرة

ومهارات في الخلفيات  تعدد .(Deslandes, Fortin, & Landary, 2020) الإشراقية

يعزز من فعالية اللجنة من خلال ـالثقافية والعملية والمعارف المختلفة لأعضاء لجنة التدقيق س

 .(Ferrira, 2008) تقديم آراء وخبرات متنوعة في الإشراف على أداء الشركة واستراتيجيتها

من قبل الإدارة  التي يتم تقديمهايق بدورها الإشرافي والرقابي على المعلومات ـقدوتقوم لجـنة ال

مشاركة الإدارة في اجتماعات اللجنة بشكل السماح بيتم ذلك من خلال ولاتخاذ القرارات المهمة. 

 Johnston) لمعلومات بين الإدارة واللجنة من خلال قنوات غير رسميةالتبادل لرسمي أو عبر 

& Nowland, 2017)   عقد  البنوكطينية، يتعين على ـالفلس البنوكوفقًا لأحكام مدونة حوكمة

 . (2017)سـلطة النقد الفلســـطينية، اجتماعات لجنة التدقيق أربع مرات خلال السنة المالية 

س الإدارة، وتتكون من أعضاء ـة التي تنبثق من مجللجنة التدقيق هي إحدى اللجان الرئيسي

في المواد  2021لسنة  42في القانون الفلسطيني رقم  المنصوص عليهايتوافرون على الصفات 

. ويتم تحديد تكوين اللجنة والمهام المسندة إليها كما هو موضح في تشريع 190و 189و 188

توفرها في لجان ينية الصفات التي يجب طـالفلس البنوك. وقد حددت مدونة حوكمة 2021عام 

وقد عرف المعهد  (2017)سـلطة النقد الفلســـطينية، بشكل خاص  البنوكالتدقيق في قطاع 
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قانونية الغير بين القانونيين لجنة التدقيق باعتبارها الأداة التي تقيدّ التصرفات ـالأمريكي للمحاس

 .(2012)حمدان، مشتهى، و عواد،  للإدارات العليا

المراقبة ية من خلال المشاركة عمليا في بنكفي نظام الحوكمة ال لجنة التدقيق دور مهم ومحوريول

جنة شكيل لـت اعدـكما أنه يس (Sun & Liu, 2014)مخاطر والحفاظ على استقرار البنوك لل

 المصلحةوأصحاب أ بين الإدارة ـاكل تتعلق بالوكالة قد تنشـالمراجعة في التخفيف من أي مش

وهناك أيضا ارتباط إيجابي  .(2010)حمادة، تقلون ـحيث أن أعضاء لجنة التدقيق مس ، الأخرين

 (Tai, Lai, & Yang, 2020) اطربين عدد اجتماعات لجنة مراجعة والتدقيق والحد من المخ

وهي على النحو  أهمها استخلاصيمكن  المراجعةة نجلل مهامبان هنالك  أعلاهويستخلص مما ورد 

 : (2016، (PRC)) التالي

للمؤسسة  الماليةللبيانات نوية ـالس حيث يتم اسـتخلاص دورهم من خلال مراجعتهم المالية:البيانات  .1

 ق الخارجي. يدقمع الت

 بالإضافة التدقيق،لمدير عزل التعيين والخطة التدقيق وو التدقيق،ميثاق لعتماد الامن خلال التدقيق  .2

 .السرية الأمورالاجتماع مع مدير التدقيق منفردا لمناقشة  إلى

والتصديق النهائي على  واستقلاليتهرجي الخا المدقق الداخلي أداءمن  التأكدالتدقيق الخارجي:  .3

لخارجيين منفردا لمناقشة ين االداخلي ينالمدققضرورة الاجتماع مع  إلى بالإضافةعزلة  أو تعيينه

 بصورة سرية.  الأمور

داخلي لمجلس ـالتدقيق الخارجي والتقارير  بإصدار: حيث تقوم لجنة التدقيق التقارير إصدار .4

دقيق الداخلي والخارجي ومجلس تقناة اتصال مفتوحة ما بين ال إيجادالادارة وبشكل دوري، 

التدقيق الداخلي تمنح  أن التنفيذية والإداراتـس الادارة ويستخلص بانه يتوجب على مجل، الادارة

على  بنكتمكنها من القيام بدورها الرقابي بجودة عالية تعمل على حماية الالتي كاملة ال الاستقلالية

الثالث لمواجهة المخاطر تعتبر خط الدفاع  أنهاحيث  عزز من فعالية نظام الحوكمهعيد وتالمدى الب

اللازمة من موارد بشرية ذات خبرات  الإمكانيات, والعمل على توفير لها البنوكتعرض التي قد ت

 مهامها لإنجازالمطلوبة  والمعلوماتوالوثائق  السجلات إلىبالاطلاع وكفاءات و سماح لها 

 . (2021)حموده، 

 التدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخلي  .2.1.20
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العليا  والإدارات التنفيذيةذلك الادارة في نشاط الادارة حيث يخدم  أساسياعنصرا  ةتعتبر الرقاب 

 . الرقابة أنواعالمزيد من ظهور  إلىالتطور الاقتصادي  أدىالمساهمين وقد 

موثوقية الالمؤسسة مصمم بشكل معقول ومنفذ بطريقة صحيحة يعطي  داخل للرقابةووجود نظام 

فعالة  ولضمان توفر رقابة ،بيةـالمحاسوالقوائم يضمن توافقها مع واقع البيانات بما ابات وـللحس

 : (Daniela & Tamas , 2013) التالية الأمورلا بد من توفر سة ـداخل المؤس

I.ؤولية والمسائلة.ـوالمس الكفاءةدقيق للمهام، تحديد حدود التعريف التتضمن  خطة توفر 

II.  ذو كفاءة عالية ويتمتع بالنزاهة وخاصة في المستويات العليا من  بشريضرورة وجود كادر

 الادارة. 

III. العمل إجراءاتوجود وثائق معتمدة ومكتوبة مثل دليل. 

التعرف على  إلىين الداخلي ينالمدققلادارة العليا وساعدة ام إلى الداخليةحيث يهدف نظام الرقابة 

وبناء  ذات المخاطر المرتفعة في المؤسسة الأنشطةو  الداخليةالرقابة  الأنظمةنقاط الضعف في 

تحقيق  إلى هماوالتدقيق علاقة مباشرة حيث يسعى كلا الداخلية الرقابةالعلاقة ما بين  تكون على ذلك

يتعلق نشاطها بكافة وحدات  الداخليةسة، فالرقابة ـصلحة المؤسمالتي تخدم  المرجوة الأهداف

مدى كفاءة  بالتأكدعلى وحدات معينة و نشاط معين بحد ذاته وفي المقابل يقوم التدقيق  أوالمؤسسة 

 . (16، صفحة 2012)رضوان، النظام الرقابي وقوته 

ة عليها وقد ينها والرقابـبهدف تحس الداخليةة نظام الرقابة ــدراس يالمدقق الداخلويقع على عاتق 

مجال  يحتوي أنبانه يجب  الداخليين ينالمدققادرة عن معهد ـالمهنية الص الدوليةنصت المعايير 

الحكم على مدى متانتها  وإصدارالرقابة وتقييمها  أنظمةاط التدقيق على فحص مدى فعالية ـعمل نش

ـبين بان احدى المهام المجمع العربي للمحاس أوضح، وقد (33، صفحة 2014)الجابري، وقوتها 

المتعلق بفصل  الأمروخاصة  الداخليةنظام الرقابة لفحص الجلى في ظيفة التدقيق تتبو المرتبطة

ليم في ـرة التسلسل السضرو إلىق بة وكما تطرـالمهام من حيث وظيفة الاحتفاظ والتنفيذ والمحاس

 للخطأوتدقيقها تجنبا  الآخر العاملعمليات بمراجعة حركات و عاملبحيث يقوم كل العمليات تنفيذ 

 . (75، صفحة 2014)المدهون  وتكرار العملية

المسؤوليات ؤوليات ومن اهم تلك ـفهناك العديد من المس المدقق الداخليعندما يتعلق الأمر بعمل 

ولكل ذلك  ،الأدلة المناسـبة وإعداد التقاريرتحديد الأهداف وجمع بة للمدقق لرئيسهي المسؤوليات ا

 ؤوليات بالتفصيل على النحو التاليـ. ويمكن وصف هذه المسالداخليةنظام الرقابة لتعزيز بالر أثر كبي

(Arens, 2012, p. 292) : 

 . أجراءهال مهمة تقييم يتم كب مرتبطةوضع أهداف عامة،   .1
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 بما في ذلك استخدام طرق الاستدلال الإحصائي وغير الإحصائي وتقييم الأدلة، الاختيار والتجميع   .2

على الفاحص أن يكتسب المهارات  لا بد المسؤولية لتحملو عدة، بأشكاللتدقيق عن نتائج ا الإبلاغ  .3

 التالية:    

 لتحليلي.ا وأيضاالانتقادي في التفـكير  مهارة 

  النظام  أو عامليهاتؤثر على الشركة أو  أكانتواء ـستيعاب لأي عملية تدقيق سالافهم والالمقدرة على

 المسـتخدم.

  الجديدة. الرقابةومفاهيم وأساليب بمبادئ  متعمقةمعرفة 

  المهنية بالأخلاقالالتزام. 

 تكنولوجيا التدقيق. الخبرة بمجال  

هي عملية متكاملة  الداخلية الداخلي فالرقابةوالتدقيق  الداخلية الرقابة نميز ما بين أن وهنا يجب علينا

التي تقوم بتحديد مهامها  التنفيذية للإدارةبعضها وتكون تابعة  أوستمرة على وحدات المؤسسة ـوم

 وإصدارينها ـعمليات وتحسالمراقبة لل الداخليةعلى عاتق وحدات الرقابة  حيث يقع ومسؤولياتها

وافق عليها من يحية الزامية وفي المقابل فان التدقيق يقوم بمهمة مخطط لها مسبقا ومتصح أوامر

سة حيث يقوم التدقيق بتقديم النتائج والتوصيات ـفي المؤس إدارياعلى مستوى مستقلة تعتبر  جهة

 (Augusto, June 2017)سة ـوالاستنتاجات وتكون غير ملزمة للتنفيذ من قبل المؤس

 ,Arens) وهي كالتالي COSOمن عدة عناصر ووفقا للجنة كوزو   الداخليةتتكون الرقابة و

2012, p. 290)     " وسيتم التطرق لمكونات كل عنصر " 

 أي انه  لعامليها،ي مما قد تؤثر على الوعي الرقابحيث تقوم بتحديد المسار للمنظمة  الرقابية: ةالبيئ

 والهيكل.الأخرى ويشمل النظام  الداخليةلجميع عناصر الرقابة  الأساسيشكل 

  رالتحديد والتحليل للمخاط من خلال للمخاطر:التقدير . 

 الإدارة.ياسات التي تضمن تنفيذ مبادئ ـالس الرقابية: الأنشطة  

  إنجازبهدف وتبادلها بالوقت المناسب  معلومات والحصول عليهايتم التحديد لل والاتصال:المعلومات 

 . المهمة

  والإبلاغ مستمربالتقييم ال لما هو مرتبطوالمراقبة  

 يفهاصنتم تمبدأ  17في  الداخليةد تم عرض مكونات الرقابة فق COSO ،2013ووفقا لاطار  

 : (Mcnally, 2013) على النحو التالي

  البيئة الرقابية: .1

 . الأخلاقيةوالقيم  بالنزاهة سةـتلتزم المؤس (1



26 

 

 . الداخليةويشرف على برامج الرقابة تقلالية عن الادارة ـس الادارة على الاسـيحافظ مجل (2

 وإعدادتنفيذها  الواجب، والمسؤوليات الإداريلسل ـالتسو، السـلطةوالادارة الهيكل التنظيمي، تحديد  (3

 التقارير. 

 .الأكفاء الأفرادتوظيف  (4

 . الرقابة المسائلة عن مسؤوليه تحدد المؤسسة (5

 لمخاطر التقييم ل .2

 . الأهداف تعيق تحقيقلمخاطر التي التقييم لتحديد والذات خصوصية كافية تمكنها من  أهدافاوضع  (6

 تلك المخاطر لوضع خطة لمعالجة المخاطر.لتحليل الو الأهدافالتي تهدد  لمخاطرالتحديد ل (7

 عتبار الاحتيال صراحة كجزء من التقييم. مخاطر يتم االتقييم للعند  (8

 . الرقابيةعلى الضوابط  تأثير لهاتغيرات  أيتقييم  (9

 . الأنشطةمراقبة  .3

 . الأهدافالمخاطر التي تهدد من التي تعالج وتخفف  الرقابية الأنشطةاختيار  (10

 . الأهدافعلى التكنولوجيا بما يتوافق مع  الرقابة أنشطةممارسة  (11

كجزء من برنامج  في المؤسسة الواجب توفرها الرقابية والأنشطة جراءاتوالإسات تحديد السيا (12

 . الداخليةالضوابط 

 المعلومات والتواصل.  .4

 .الرقابية الأهدافلدعم  والدقة الجودةلية الاستخدام لبيانات ومعلومات عا (13

قابة رال شطةأنالمسؤولة عن  الداخليةالجهات  إلىـائلة والمهام والمس والأهدافلمعلومات التوصيل ل (14

 . الداخلية

 . الرقابيةبالضوابط  هو مرتبطفيما  الخارجيةالتواصل والاتصال مع الجهات  (15

 المراقبة .5

 . تعمل بفاعليه الداخليةكان برنامج الضوابط  إذا تقييمات منتظمة ومستمرة لتحديد ما عمل (16

المسؤولة بما في  الأطرافب والى ـفي الوقت المناس الداخليةفي الرقابة  قصور أيعن  الإبلاغ (17

 . التنفيذية والإدارةس الادارة ـذلك مجل

من دقة وكفاية  التأكدبان الهدف الرئيس من التدقيق هو  (12، صفحة 2013)مشتهى، وقد ذكر 

 يتوجب بانهبعمل التدقيق ذات الصلة فقا لما ورد في المعايير وووفعالية الهيكل الرقابي الداخلي 

 . الأداءجودة من  والتأكدـة الفحص والتقييم لمدى الفاعلية للنظام الرقابي للمؤسس المدقق الداخليعلى 

غيلية لا ـالتش الأنشطةوحدات رقابية داخلية خاصة لفحص بعض  إنشاء أن إلىنشير  أنوكما نود 

ها من قبل وحدات حصالتي تم مراجعتها وف للأنشطةالفحص يعني ذلك عدم قيام دائرة التدقيق ب



27 

 

 الأخذمع  الداخليةوحدات الرقابة تقارير التدقيق الاعتماد على تلك  بإمكان، ولكن الداخلية الرقابة

تلك الوحدات  ؤولية عن تدقيق وفحص مدى التزامـسمالك لا يعفي التدقيق من بعين الاعتبار بان ذل

)المساعده،  سةـفي المؤس الداخلية قابةالر لأنظمةالفعالية وتقييم الكفاءة و الرقابية بالإجراءات

 .  (63، صفحة 2006
 

 . البنوكفي  والأنظمةالتدقيق الداخلي والامتثال للقوانين  .2.1.21

التي تنظم عملها وخاصة  والأنظمةالتـشريعات القوانين و إلىية بنكال الماليةـسات المؤسجميع تخضع 

الوطني حسب  الاقتصادلطة النقد الفلسطينية ووزارة ـ، وتقوم سبالحوكمه تبطةتلك التعليمات المر

 الإشرافيالدور تمارس سـلطة النقد العاملة في فلسطين حيث  البنوكعلى  بالإشرافركات ـقانون الش

 الجهةوالقوانين حيث تعتبر والتشـريعات ليمات بتطبيق التع البنوكالرقابي لفحص مدى التزام و

تعليمات  بإصداروقد قامت سلطة النقد  ،المخولة بمنح تراخيص تسمح فيها للمصارف بالعملالوحيدة 

بخصوص دليل القواعد والممارسات الفضلى  2017لسنة  10متعلقة بالحوكمة تعليمات رقم 

)سـلطة النقد  التالية الأمورتلك التعليمات تحقيق  إصدارمن هدف كان الوقد . البنوكمة كلحو

 : (2017الفلســـطينية، 

 الإفصاحتحقيق مبدا شـفافية  .1

 اهمين والمودعينـالحماية لحقوق المس .2

 المخاطر.  إدارةتعزيز وتفعيل  .3

  بنكال أداءعلى  والإشراف المراقبةعملية لتسهيل ال .4

 للمصارف وتعظيم ربحيتها.  السوقيةالزيادة للقيمة  .5

 للمصارف. المالية لأزماتباالتقليل للمخاطر المرتبطة  .6

  .البنوكالضبط لمخاطر الفساد في  .7

 المالية والاقتصادية.  من الناحيتين البنوكالمحافظة على استقرار  .8

 قيمتها السوقية. من مصارف وزيادة للالربحية تعظيم  .9

وظيفة الامتثال بحيث تكون مستقلة عن الادارة العليا وتتولى  إنشاءويتوجب على مجلس الادارة 

والخارجية وتعتبر  الداخلية الأنظمةو والتشـريعات زام بالسياسات ملية تقييم ومراقبة مدى الالتع

 .(Dessie, 2017) بنكال تهددقد مخاطر  أيمواجهة بهدف  بنكالثاني في خط الدفاع 

ى عاتق مجلس بانه يقع عل 2017لسنة 10رقم  في تعليماتها أيضاسلطة النقد الفلسطينية  أكدتوقد 

 أوالتدقيق و المراجعةللجنة  إماوظيفة لمراقبة الامتثال بحيث تكون تبعيتها  إنشاء البنوكالادارة في 

وتعمل على رفع  والإرشاد، وقد عرفتها بانها وظيفة مستقلة تقوم بتقديم النصح المخاطر إدارةجنة لل
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تمثل دائرة الامتثال خط الدفاع ووالتعليمات ، التشـريعات وللقوانين  بنكتقارير متعلقة بعدم التزام ال

مع القوانين  بنكلل ةالتوافق ما بين السياسات الداخليمن مدى  التأكدالثاني حيث يقع ضمن مسؤوليتها 

من المهام الواجب مجموعه  الفلسطينية ريعات المعمول بها، وقد حددت سلطة النقدـوالتش والأنظمة

 مراقبة الامتثال نورد بعضها:  وظيفةقبل  منوتنفيذها  القيام

 أيالمتعلقة بالامتثال واطلاعهم على  الأمورالعليا في  والإدارة للإدارة والإرشادتقديم النصح  .1

 تطورات في هذا المجال. 

التي تؤثر من الناحية ـيطرة على تلك المخاطر تعمل كما يجب للس رقابية إجراءاتمن وجود  التأكد .2

 الادارة.ة وحدات البنك ورفع تقارير بذلك لمجلس لكاف القانونية

 . حلول لها وإيجادتلقي الشكاوى المتعلقة بالعملاء ودراستها وتحليلها  .3

  عميلك.اعرف  لمبدأليمة تحقيا ـات السـلممارسالتطبيق لتنفيذ والمن  بنكمن مدى التزام ال التأكد .4

 . وأدارتهامعها  بنككيفية تعامل الالمخاطر المتعلقة بالامتثال والتقارير المرتبطة برفع  .5

ووضعهم  بنكس حول مدى امتثال الـللجنة المنبثة عن المجل أوس الادارة ـرفع تقارير دورية لمجل .6

 والتشريعات.  والأنظمةباي تجاوزات قد تحصل مرتبطة بالامتثال للقوانين 

 بالامتثال. فيما يتعلق بالتعليمات المتعلقة  بنكال عامليتدريب وزيادة الوعي لدى  .7

 طينية وتزويدهم بالتقارير المتعلقة بعمل الدائرة.ـلطة النقد الفلسـالتواصل مع س .8

 استشاري.  أومراقب  عن الادارة التنفيذية بصفة المنبثقةباللجان المشاركة  .9

 والأنظمةبالتعليمات المتعلقة بالقوانين  بنكمدى التزام اللفحص الوعلى الرغم من قيام وحدة الامتثال ب

وفعاليتها لدائرة التدقيق لتقيمها  أيضاتلك المهمة  أوكلتقد  طينيةـالفلس لطة النقدـس أن إلاريعات ـوالتش

 من دقة تنفيذها.  والتأكد
 

  وتعريفها: يةبنكالمخاطر ال .2.1.22

عنصر  إدخالعولمة و لل ةيجنت الأخيرة الآونةكبيرة في ية تطورات بنكشهدت الصناعة ال     

 وارتفاع حجم المخاطر التي تهدد مسيرة القطاع البنوكاحتدام المنافسة بين  إلى دتأالتكنولوجيا مما 

المخاطر من خلال  بإدارةاكثر على  الاهتمام البنوكعلى  الزاميا, ومع زيادة المخاطر كان  يبنكال

 . (2020)سمية،  وتحكم بها وإدارتهامن المخاطر  التقليلمالية تعمل على  أساليبابتكار طرق و 

طتها، والتي ينشأ معظمها ـالتي تعيق ممارسة أنش متنوعة من المخاطر تواجه البنوك مجموعهحيث و

يف نتيجة خارج البنك ،  وبفعل هذه العوامل تنشأ مشاكل وصعوبات التك أوعن عوامل داخل 

للمخاطر أثناء القيام بأنشطتها دائمًا  البنوكوهذا ما يفسر سبب تحمل  بنكللتغيرات المحيطة بال

 الفعاليةعلى  الأولللحد منها تعتمد في المقام  المتخذة، ومدى هذه التهديدات والتدابير المختلفة 
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، 2011)جمعه،  غيرات والاختلالات التي قد تحدثصيصا للتعامل مع المتخ مراقبة مصممه لأنظمة

 .  (50صفحة 

 ,Williams & Narendran)باختلاف القطاع الذي يستخدمه المخاطر  لف مصطلحتيخو

تحديد درجة ادراك بله دور  وتأثيرهاوكذلك تتعدد المفاهيم لمكونات لمخاطر المختلفة  (1999

مفهوم المخاطر بطرق مختلفة فمنهم لالباحثون وقد حدد  (Warwick, 2003)المخاطر ومكوناتها 

مخاطر  أو (.Macmillan. Guikema, (2008))دخل المؤسسة  إجماليمن عرفه انخفاض في 

ب نتائج غير مرغو إلىكل النظام قد يؤدي  أواحتمال فشل جزء  أو(Horcher, 2005)الخسارة 

يمكن و (Keegan, 2004) المرجوةلنتائج التحقيق لعدم اليقين بشان  وأ(Molak, 1997)ها ب

لخسارة غير متوقعه ولم يكن مخطط  البنوكتعرض احتمالية  بانه أيضا المخاطرمصطلح ف يعرت

 المتوقعةالمنفعة و العائد في تأرجحال إلىفي حال وقوعها تؤدي ، قد بنكال إدارةمن قبل  مسبقالها 

في تحقيق أهدافه  بنكعلى غايات ال تؤثرسلبيه  عن تلك المخاطر آثارينتج قد و على استثمار معين،

حالة يمكن حدوث تغير بشكل مغاير  أنهاعلى تعرف المخاطر ف واستراتيجياته بنجاح ،المنشودة 

 على أنها احتمالية أن يتسبب هايتم تعريفوكما . (2005)حماد ص.،  وقعومت فيه عن ما هو مرغوب

هذا الخطر  معنوية، ولتجنبحدث مستقبلي في خسارة أو ضرر للمتضررين مخاطر مادية أو 

ن ما يسمى بضما إلى المخاطر،في  أكثريطرة ـالمواجهة والس إلىات الاقتصادية ـتلجأ المؤسس

 (.126: 2005الخ ...( )البكري ، تأمينات، ضمانات،المخاطر )

 للأحداثتجنب القاسم المشترك هو  أنتدلال على يمكن الاس أعلاهومن خلال التعريفات المختلفة 

 أهدافهافي تحقيق  المؤسسةفشل  إلىبلا والتي قد تؤدي تقـمسمن المحتمل حدوثها الحدث التي  أو

 أنالمشاكل هو مصطلح المخاطر ومصطلح الفرق ما بين  إلى الإشارةجزئيا وكما نود  أوا كلي

 عهمتوق بأحداثان المخاطر هي مصطلح مرتبط ف المقابلفي تكون نتيجة للمخاطر  أنكلة يمكن المش

الخطر الناتج عن الخطر يفوق الضرر الناتج عن مقدار  أنقد تحدث في المستقبل وكما  أوحدثت 

 (Ridha & ALnaji, 2013)ة ـكلة في المؤسسـالمش

 سليم وتحديدإعداد نظام  كامل، ولكنكل ـبش البنوكمخاطر في ـانه لا يمكن القضاء على ال نعلم،وكما 

 البنوكالخطيرة في  العمليةيل حدة ي يمكن أن يساعد في تقلبنكواضح لمخاطر النشاط ال

((Allegrini ,2003:195 

 النظاميةهو المخاطر  الأولفالنوع مخاطر ـمن المختلفين نوعين  إلىات ـوالمؤسس البنوكوتتعرض 

عايش السلبية والت أثارهايمكن التقليل من الممكن تجنبها ولكن غير  تكونمخاطر التي ـوهي تلك ال

مخاطر عن طريق ـش معها ويمكن التقليل من تلك الـلبية والتعايـالس الآثارالحد من معها وكما يمكن 
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 خطط طوارئ تكون قادرة على مواجهتها فالمخاطر وإعدادالتوزيع في المحفظة الاستثمارية 

النوع  وأماياسية ـوق والمخاطر السـاطر السـمثل مخ البنكيةهي مخاطر متعلقة بالبيئة  ةالنظامي

 ويكمن معالجتها من نفسه بنكالثاني فهي المخاطر غير النظامية وهي تلك المخاطر المرتبطة بال

ذات كفاءة وخبرة والعمل  إدارةاختيار  أو بنكعمل ال وإجراءاتخلال وضع سياسات تتناسب 

والالتزام  بنكلل الداخلية الرقابة لأنظمةالمستمر  التحسين إلى بالإضافةري ـكادر بش لتأهيلالمستمر 

 بنكويتعرض الوكما   (10، صفحة 2007)عبد الكريم و ابو صلاح، الحوكمة الفضلى  بأعمال

 :  (keegan) لنوعين من الخسائر وهي

أكبر تحدث مثل توقع عدم الوفاء بالدين بشكل  أن بنكالوهي الخسارة التي يتوقع  المتوقعة:الخسارة  -1

 لذلك.بأخذ الاحتياطات المناسبة  بنكالة القرض والتي يقوم ظمحف في

على قوة رأسماله  بنكويعتمد ال، معينة لأحداث نتيجة الناتجةوهي الخسارة  المتوقعة:غير ة الخسار -2

  الخسائر.لتفادي تلك 

 . (Doerig, 2000) نتائج وقرارات مستقبلية غامضة  إلىتؤدي المخاطر  أنويمكن 

من د التأكمن خلال عدم  ناتجةمخاطر ـالان تلك بقول الالجدير بالذكر وعلى ضوء ما سبق فيمكن و

غير متأكد من استرداد المقرض  أن أو معين،مشروع  نجاح تأكد منال، كعدم احتمالية حدوث الحدث

ا من خلال عدم التأكد فانه ينتج عنهوعلى ذلك فأننا نقول بأنها هي كل عمليه تنفذ  القرض،قيمة 

 وذلك باحتمال محدد. خسارة أوربح 

  وأنواعها:ية نكبالمخاطر ال .2.1.23
 

 (Campbell T. , 2008) تأثيرها أساسقام الباحثون بتصنيف المخاطر بطرق مختلفة على 

 Malevergne) غير قابلة للقياس أوعشوائية قابلة للقياس  أحداث أنهاومنهم من صنفها بناء على 

& Sornette, 2005) د يلتحد جهد ممكن أقصىبذل  بنكال إدارةعلى يقع انه بيمكن القول و

درجات مرتفعة في أعماله ي يحمل بنكالعمل ال أن عملياتها كونتتعرض لها مختلف قد ر التي لمخاطا

ا يمكن اعتبارها يقانون الأموالهذه  أن، حيث أموال المودعينمخاطر وذلك بسبب اعتماده على ـمن ال

تشغيلها لتحقيق العائد و حيث استغلالهامن  غير فيجب الحفاظ عليها بشكل كبيرمن ال مقترضه أموال

 أنواعلثلاثة  البنكيةمخاطر ـ، ويمكن تصنف الالأمواللتلك  والسيولة الأمانير وتوفالمتوقع ي بنكال

 (2005المصرفيه، )حشاد، دليلك الى ادارة المخاطر :  رئيسه على النحو التالي

 اطر المالية ـالمخ .1

  بالعمليات( )خاصةمخاطر التشغيل  .2

  الأعمالخاطر مـ .3

 المالية:المخاطر أولا 
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من الصنف وموجوداته ، ويتطلب هذا  بنكمطلوبات ال بإدارة متصلةوهي كل المخاطر التي تكون 

جهاته تووسب السوق وذلك ح، البنوك إدارةمستمر من خلال دائم وورقابه بشكل  إشرافالمخاطر 

هذه ل إدارتهمن خلال  ارهـخس أوربحا  بنكق الحقوي، الآخرينوالوضع الاقتصادي والعلاقة مع 

 (2006)الكراسنة، :  الماليةالمخاطر  أنواع أهم وابرز إلىاطر ، ونشير ـالمخالنوع من 

 تعني درجةحيث و بنكلها الرض ـيتع أنر التي يمكن اطـالمخ أهمالمخاطر الائتمانية : وهي من  -ا

ض والاستثمار والتي وخسائر القر تكون ناتجة عن أنوالتي يمكن  الأرباحالاختلاف في و التقلب

اق عليه، عن تنفيذ ما تم الاتف المقترضخطورة رجوع الطرف ،مثل  المعدومةالديون في  تتمحور

قت المحدد للتسديد يفي بالتزاماته في الو أنرف الثالث الط أوالمقترض  احتمالية عدم استطاعة أو

وتكلفة  الأموالالضائعة والبديلة في استخدام تصل لتكلفة الفرص تمتد لاقتصاديه  ما يؤدي لخسائر

 ياسةـاطرة من خلال اتباع سـوالحد من تلك المخ التخفيض بنكلللقرض المتعثر , ويمكن المتابعة ل

 . (2006)هندي، اطر ـالمخمن يل تقللل عند الإقراض متحفظة 

، فهناك عوامل  مخاطر الائتمانحدوث تعثر القروض و إلىالتي تؤدي  يوجد العديد من المسببات

ته ، كعدم دراسة ذا بنك، وهناك العوامل الخاصة بال العامة الاقتصاديةالمرتبطة بالظروف  الخارجية

مرتبطة  للقروض ، وهناك عوامل خاصة الحثيثةتابعة المعدم  أو، الجيدكل شالبالمقترض العميل 

هناك  أن للائتمان أوكما تم الإعلان عنها عند منحه هداف ليست بالعميل نفسه كاستخدامه للقرض لأ

 . (2005)بدران، للتعثر  قد توصل العميل أخرى أسباب أوالمشروع  إدارةفشل في 

بان هذه المخاطرة قد تنشا عن عدم رغبة العميل في سداد مديونية وقد  أيضاالمدهون  أشارحيث 

على نذكر منها خارجية  أووعوامل داخلية  اببلأس إماهذه لمخاطرة قد تحدث نتيجة لنا بان  أكد

 . (2011)المدهون ا.، سبيل المثال 

 : عوامل خارجيه (1

 انهيارات اقتصادية حدوث  أوالكساد  أولتغيرات في الاقتصاد العالمي مثل اتجاه السوق للركود ا

 غير متوقعه في الأسواق العالمية. 

  .تغيرات غير متوقعه في حركة السوق تؤدي لخلق آثار سلبية على الطرف الآخر 

 عوامل داخلية:  (2

  .عدم توفر سياسة ائتمانية واضحة رشيدة 

  داخل المؤسسة.  التسعيريةسياسة الوجود ضعف في 

  عليها.  والرقابةبالائتمان  المرتبطةالمتابعة للمخاطر وجود ضعف وإخفاق في 

الائتمان تنشا من فشل المقرضين في سداد ديونهم سواء ـاطر مخ سابقا بانلص مما ذكر ستخوي

ائد فانه هنا الفو إلى بالإضافة الأموال أصلجزئيا وفي حال حصلت المؤسسة على  أوكانت كليا 
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خسارة البنك للعائد وجزء  إلىمشاكل السداد قد يؤدي  أو الإفلاسوفي حال تنعدم هذه المخاطرة، 

مثل   IASBمن المعايير الصادرة عن مجلس معايير المحاسبة  عددالقرض، وقد استبدل  أصلمن 

لتمويلات والمتعلق باحتساب المخصصات على ا IFRS9بمعيار  IAS39 و   IFRS7 معيار 

 الماليةالمخاطر  إدارةفي  الماليةـاعد المؤسسات التي تس الرقابية تعليمات بازل إلى بالإضافة

(Boyd & De Nicolo, 2005) 

 

الاستحقاق وذلك لعدم القدرة  بتاريخبالوفاء بالتزاماته  بنكعدم مقدرة ال تعني مخاطر السيولة :  -ب

عبارة  السيولةمخاطر  فإدارة السائل، الأصول أوالضروري اللازم وعلى توفير التمويل  بنكلدى ال

وهما الموجودات والمطلوبات  مصدرين للسيولة بنكلل إنحيث في إدارتها عن عمليه معقده 

ته على بيع درمن خلال قيستطيع توفير السيولة  بنكالفي حال كان   المخاطرةتلك الموجودات تقل ف

للسيولة فهو المطلوبات  الآخردر المص ماأ، اجهة الطلب المتزايد على السيولةوجودات لموتلك الم

 والماسةالضرورية عند حاجتها  الكبيرة البنوك تفعلهما  ، وهوالاقتراض من الغيرب البنوكقوم حيث ت

 بنكال من قبل إدارتهامن الممكن في حالة الفشل في كبيره حيث  أهميةالسيولة  ولإدارة .للسيولة

على  القدرةتتجنب عدم ل سيولتها بإدارةدائما  البنوك، لذا تهتم ذلك سقوطها كمؤسسه ماليه يعني

)المدهون،  أي خسائر غير متوقعه البنوكتتحمل  أندون والوفاء بالتزاماتها بتاريخ الاستحقاق 

2011). 

 

 الكليلاقتصاد على مستوى او السياسات  الأسعارفي  لتغيرلجة تحدث نتيمخاطر السوق :  -ج

 الخاصةوبالنسبة لمخاطر السوق  ،العامةبمخاطر الأسواق  الحالةذه ه معرفة، ويتم بشكل عام 

)خان و صة متداوله بذاتها بسبب ظروفها الخا أدوات أو أصول بأسعارفتحصل عندما يكون تغير 

 . (2003حبيب، 

 

 أنواع:ثلاثة  إلىتقسم  ومخاطر السوق

  الصرف: أسعارفي تقلبات الب المرتبطةمخاطر ال .1

 الوطنية العملةمقابل  الأجنبيةالبيع والشراء للعملات  أسعاروهي المخاطر الناتجة عن التقلبات في 

تشهد  الأجنبيةالعملة  أسواق أن، حيث  الأجنبية بالعملةموجودات مقومه  بنك، وذلك بحالة تملك ال

)بدران،  عر الصرف .ـمن اجل تغطية مخاطر سإضافي  رأسماللب ما يجعله يتطتقلب حاد 

2005) . 
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وحدوث  الأجنبيةبالعملات  التداولعن  الناجمةالمخاطر  أنهاعلى  أخرىنعرفها بطريقة  أنويمكن 

 أسبابها.عن  ة ووافيهة كاملما يتطلب دراس العملات، وهذا أسعارتقلب في 

 الفائدة:سعر مخاطر  .2

الحال " السائد " ومنحه  الفائدةبسعر  اضوقر همنح جراء بنكال على التي تقعالمخاطر تلك وهي 

 للفائدة.بسعر اعلى  القرض التمويلخلال اجل وجب  لأنه اقل، فائدةعليه بسعر تمويل تم الحصول 

 .(2005)الخطيب، 

 : المالية الأوراق أسعارتغيير في مخاطر  .3

لسندات ا أسعارالتقلب في بسبب  بنكالتواجه  أنمن الممكن التي و لمحتمل وقوعهاوهي الخسائر ا

 أنمن  والتأكد المحتملةمن اجل تلاشي الخسارة  الأسعارمخاطر لقياس المن المهم  والأسهم، وان

 (2008دائرة البحوث, النقد، )سـلطة ليست بالشكل الكبير التأثير هذه الخسائر على رأس الم

لضعف في  أو،  الداخليةوالضبط  الرقابة أنظمةالتشغيل : ويظهر ذلك نتيجة لضعف اطر خم -2 

، والتي تعمل جميعها على وجود خسائر غير لحدوث ظروف خارجيه أو، العاملةة الشخوص كفاء

)الكراسنه،  الأسباب تلك ها منوغير أيضاالتزوير  أوالاختلاس  أومتوقعه مثل الاحتيال المادي 

2006)  

 كالتالي:اطر مصنفة وهي مخ: الأعمالمخاطر  -3

 وخاصة المتعلقة منها الضوابط المفروضة أولقوانين لنتهاك لاتحدث في حال ا المخاطر القانونية ،

 قد تحصلالتي  والحقوقية القانونيةتحديد الالتزامات الوضوح في عدم  أو، الأموالمكافحة غسل ب

  كينعدم توفر القواعد الهامة من اجل حماية المستهل نتيجة أو، الإلكترونية البنكيةيات ة العملنتيج

 الإلكترونية الوساطةدام استخالمتعلقة بات يببعض الاتفاقالقانونية  المعرفةعدم  أو، في عدد من الدول

 (2005)الخطيب س.، 

 عدم اتخاذ  أوتنفيذ واتخاذ قرارات بشكل خاطئ ل نتيجةتي تنجم وهي ال الاستراتيجية:اطر المخ

 أخرىويضيع فرص  يجعله يحقق الخسائرهذا ما  والمناسب،المطلوب في الوقت  المناسبة اتالقرار

 .بديلة

 إنشاء وبناء علاقات جيدة مع عملاءه على  بنك: وتكون بسبب عدم مقدرة ال السمعةاطر خم

 والوظائف للقيام بأنشطته بنكثقة بقدرة التدني ال الأمرينتج عن ذلك  قدحيث بوالمحافظة عليها ، 

مشاكل بالحالات التي يواجه بها العملاء  أيضاكما تنشأ تلك المخاطر به ، للعمليات الخاص  العامة

تكرار  إلىبالإضافة  مقترح لتك المشاكليقدم أي حل  أنبتقديمها ودون  بنكخدمه يقوم ال أيمع 

 إعطاء أو الإنترنتنفسه من خلال  بنكبسبب اختراق للنظام الخاص بال أو الأخطاءحدوث عدد من 

 (2005)بدران،  .وعن خدماته  بنكغير واضحة عن البيانات غير دقيقه و
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  التشغيل:مخاطر  .2.1.24

بشكل كبير وملحوظ ماد وزيادة الاعت، الحديثةعتماد على وسائل الاتصال في الاالكبير تزايد نظرا لل

 البنوك، ونظرا لان البنكيةفي سوق الخدمات  ، ومن خلال وجود منافسه قويهعلى التكنولوجيا

التي  التشغيليةاطر ـالتي توفرها الجهات الخارجية بشكل كبير ، ولمواجهة المخمات تستعين بالخد

والنظم التي يتبعونها ،  داخليةالتنتج عن تلك النشاطات والتي تظهر بعدم كفاية العمليات  أنيمكن 

خارجيه  أحداثبسبب حصول  أو، الأشخاصتحصل بسبب التعامل مع  أنوالخسارة التي يمكن 

اطر ، ـخالم إدارةفي  الأساسي، وصارت المحور التشغيليةاطر ـللمخ الأهميةزيادة ل أدىبدوره هذا 

 أثارهاعلى  السيطرةن اجل م يةالرقابوالضوابط  الإجراءاتالمزيد من  وضعمراقبتها ب وجب لذلك

من اجل  بالمناقشةاطر ـلذا من المهم التعرض لتلك المخ، سليمهبأسس  إدارتهاوالعمل على  السلبية

 . لإدارتها الأفضل الأسلوب إلى الوصول

وهي  متوقعه،غير  الحوادث أوالبشرية  الأخطاءبسبب اطر الناتجة ـالمخ تلك هيالمخاطر التشغيلية 

 الخارجية أو ناتجة عن عوامل داخليهسواء كانت مباشرة والمباشرة الغير  ارةالخسمخاطر 

 .للمؤسسة

 أوفشل  أوخلل أي الخسائر الناتجة عن  أنهاعلى لمخاطر التشغيل وقد قامت لجنة بازل بتعريفها 

 (2004)حشاد، . عوامل خارجيةعن اطر الناشئة ـالمخ أو، المؤسسةداخل  للعاملينكفاءة العدم 

عدم  أو العاملين أو الداخليةالناشئة عن ضعف الرقابة  تلك المخاطر أنهاعلى  أيضاتم تعريفها  وقد

 ,Miller)  الرقابة أنظمةانتهاك  أوالفشل الفني ، الاختلاس ، الكوارث  أوكفاية نظم المعلومات 

2006)  

مفهوم اشمل من مفهوم مخاطر العمليات   Operational riskويعتبر مفهوم المخاطر التشغيلية 

Operation Risk  التي يتم تنفيذها من قبل  بالأنشطةمفهوم مخاطر العمليات مرتبط  أنحيث

. وقد ظهر مصطلح (2007)عبد الكريم و ابو صلاح، البنكية  مطابقاتالعمليات مثل ال إدارة

 اطر  ـالمخ لإدارة COSOكوزو من قبل لجنة  1991ا وصياغته في عام ميـاطر التشغيل رسـمخ

 أولاالماضية فقد تم تعريفها  القليلةبسرعة كبيرة في السنوات  التشغيليةـاطر تطور تعريف المخوقد 

ومع ذلك فقد  البنوكواجهها القابلة للقياس التي تاطر غير ـكل نوع من المخ أنهابشكل شائع على 

اطر التشغيلية من قبل ـحد كبير فقد تم تعريف المخ إلىتحسين التعريف  إلى المستمر التحليل أدى

 والأشخاص،  الداخليةلعمليات ـل لفش أوم كفاية ارة الناتجة عن عدـاطر الخسـلجنة بازل كمخ

 . (Khan, et al., 2023 ) الخارجية الأحداثمن  أو والأنظمة
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ن حيث ينتج عن هذين النوعين نوعين رئيسيلسة ـؤسمغيلية الناتجة في الـسيم المخاطر التشوقد تم تق

النظام  أو العمليةمبني على  إحداهماة تماما من المخاطر التشغيلية عمليات الخسارة بخصائص مختلف

 : (Jarrow R. , 2008) يعتمد على الحوافز  وهما والأخر

ل الداخلي للعمليات ـسة بما في ذلك الفشـاطر خسارة ناتجة عن نظام التشغيل الخاص بالمؤسمخ .1

 والمعاملات. 

 خطر الخسائر الناتج بسبب تكاليف الوكالة بما في ذلك الاحتيال وسوء الادارة.  .2

 وهي: اطرويندرج تحت المخاطر التشغيلية مجموعه من المخ

)خان و حبيب،  حيز التنفيذ في العقود الماليةعدم الوضوح : وتظهر من خلال  القانونيةالمخاطر  -1

2003) 

الذي بدوره يجعل ، وبنكلاتجاه ا: وهي المخاطر الناتجة عن وجود انطباع سلبي  السمعةمخاطر  -2

)حشاد، دليلك الى اداره المخاطر  :إلىيعود  ذلك وأسبابنافسه، م أخرىالعملاء ينتقلون لمصارف 

  .(348، صفحة 2005المصرفية، 

 .بنكي العاملتصرفات  -

  والجودة اللازمة بالسرعة بنكاللعملاء تقديم الخدمة على  العاملينم قدرة عد -

 البنك.ضعف الثقة لدى العملاء بسرية  -

والعمليات  لأنشطةلازم من اجل تعزيز وري والعدم توفر التوثيق الضر ناتجة التوثيق:مخاطر  -3

 بالبنك،والدوائر  الأقسامبين  الداخليةالعلاقات  أومع العميل  بالعلاقةما يتعلق قيسواء  بالبنك، المتعلقة

 .(2004)الرمحي، . مع العملاء بطريقة خاطئة الماليةلاتفاقيات والعقود عملية تنظيم ل إلى بالإضافة

)المدهون  يلي عدم كفاية ما أوبسبب فشل  ـغيليةاتجة عن المخاطر التشالخسارة الن احتمالية تنشأو

 ،2011):  

 . العمليات الداخلية. 1

 . (وغيرها ، غش...سرقة اختلاس،العاملين ). 2

 الأنظمة.  .3

 خارجية. ال الأحداث.4
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 عناصر المخاطر التشغيلية  ( 2الشكل رقم ) 

 

)المدلل،  على سبيل المثالاطر التشغيل ـشأ عن مخللخسائر التي قد تن الحالاتبعض  وهنالك

2007): 

  اختلاس 

 ة رشو 

 سرقة ال 

  مثل الزلازل والبراكين.كوارث طبيعية 

  خارجي. أوداخلي سواء كان احتيال  

  العمليات.  يعاملالصندوق و يعاملمن  الناشئةالأخطاء 

  تنفيذها خارج الصلاحيات  حيث يتمتنفيذ الصفقات المالية  ندع يعامللسقف الممنوح لللالتجاوز

 المخولة له. 

  المستخدمةفشل وتعطل للأنظمة التكنولوجية . 

 في المؤسسة.  المستخدمةاية وجود ضعف في أنظمة الحم 

 بنكلخسارة القضايا المرفوعة ضد ا . 

  غير قصد.  أوالعمليات سواء كان بقصد بعض والتأخر في تنفيذ الإهمال المتعمد 

  .الأخطاء المحاسبية 

  سرية عن العملاء. إفشاء معلومات 

  .تلف أو فقدان بعض المستندات المهمة 

 الحروبالنزاعات و ناتجة عنالخسائر ال . 
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  عملائها. ب المتعلقةأو أصول للمؤسسة  المملوكةصول الأخسارة أصل من  

  والضرورية الهامةتلف الوثائق  أوفقدان. 

 

 بازل:وفقا لتعليمات  البنوكالتي تواجهها  الأخطارل ** مجم

 أمثلة التعريف نوع الحدث

الاحتيال 
 الداخلي 

خسائر بسبب أعمال تهدف 

الاحتيال أو الاستيلاء  إلى

على الممتلكات أو التحايل 

على الأنظمة والقوانين أو 

ة ويشترك فيها سياسة الشرك

من  على الأقل شخص واحد

 داخل البنك .

 )الصفقات(،لعمليات عدم الإبلاغ عن اتعمد 

العملية غير مجاز يؤدي  أو /الحركةنوع 

تقييم خاطئ للوضع المالي  مالية،لخسائر 

 بشكل متعمد 

احتيال , احتيال ائتماني ودائع لا قيمة لها 

سرقة , ابتزاز , اختلاس , سلب , إساءة 

استعمال الأصول , إتلاف متعمد للأصول , 

خدام الشيكات المودعة , تزوير احتيال باست

تهريب , استغلال غير مشروع للحساب , 

انتحال الشخصية , تهرب / عدم الالتزام 

بقوانين الضريبة , الرشاوي , تعاملات 

 داخلية 

الاحتيال 
 الخارجي 

خسائر بسبب أعمال تهدف 

الاحتيال , الاستيلاء  إلى

على الممتلكات والتحايل 

على الأنظمة والقوانين من 

 خارجية . جهة

احتيال باستخدام  تزوير، سطو، سرقة،

 الشيكات المودعة.

ضرر ناتج عن التسلسل إلى النظام 

)قرصنة(, سرقة معلومات تسبب خسائر 

 مالية .

ممارسات 
  العاملين

وسلامة بيئة 
 العمل 

خسائر تنشأ بسبب حدوث 

ممارسات لا تتوافق مع 

نين و / أو اتفاقيات قوا

ة والسلام الصحة العمل،

سواء من خلال  للعاملين.

دفع تكاليف الإصابات 

وإنهاء  المنافع، العاملين،مشاكل تعويض 

 العماليةالنقابات  أنشطة الخدمة،

 )الإضرابات(.

 (،خ.. الالسقوط ... التعثر،التزامات عامة )

وقواعد  العاملينالحوادث المتعلقة بصحة 

 العاملين.تعويضات  العامة،مة السلا
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 الشخصية 

أو من خلال حالات التفرق 

 والتمييز .

 جميع أنواع التمييز .

تلف في 
 الأصول

 المادية 

خسائر بسبب دمار / تلف 

مادية الناتجة عن  أصول

كوارث طبيعية أو أحداث 

 أخرى .

 وخسائر بشريه الطبيعيةخسائر الكوارث 

بسبب أحداث خارجية كالإرهاب والتخريب 

. 

اضطراب 
العمل و 
 توقف النظام 

بسبب اضطرابات  خسائر
 العمل وتوقف الأنظمة 

انقطاع  الاتصالات، البرامج، الأجهزة،
 مياه ..... الخ(. الخدمات )الكهرباء،

 

 . التشغيلية المخاطر إدارة .2.1.25
 

من خلال توقع  ةـاطر المحضيمكن تعريف إدارة المخاطر بأنها أسلوب علمي للتعامل مع المخ

 المالية الأثارـأنها الحد من التي من ش للإجراءاتلتنفيذ اتصميم والائر العرضية المحتملة وـالخس

 . (Norman, Anna, & Jacob, 2010)الحد الأدنى  إلىللخسائر 

ـاطر يعتبر مفهوم ادارة المخاطر فن من فنون الادارة الغرض منه توفير معلومات عن المخو

, وتختلف ادارة المخاطر باختلاف العناصر المكونة ناسبالم من اجل اتخاذ القرار المستقبليه

نجاح وتحقيق الاهداف اطر قيمة مضافة للمؤسسة بل هي ضرورية لاـلا تتعتبر ادارة المخ، وللخطر

 . (Lobo, Siqueira, Tam, & Zhou, 2019)  سةـللمؤس الاستراتيجيه

على النحو التالي : تحديد المخاطر وتحليلها وتقييم الفرص المخاطر  إدارةوقد تم تعريف  

 . (Campbell T. , 2008) والتهديدات التي تواجه المؤسسة

 اأهميته ازدادتعالميا حيث  مصرفيينبها ال المواضيع التي يهتممن  البنكيةاطر وتعتبر إدارة المخ

 2008لعام  العالمية المالية الأزمة أدتوقد  (Sarens & Beelde, 2010)المالية  الأزمةبعد 

اط ـما يحكم على نش أن كون (Petitjean, 2013)اطر ـالمخ إدارةالضوء على علم  اءالق إلى

جة لذلك فانه يقع على التدقيق وليس تجنبها ونتي االمرتبطة بهمخاطر لل الإدارههو كيفية  البنوك

ومراقبة المخاطر التي  إدارةفي في الحكم على مدى فاعلية البنك  الأكبرالدور والمراجع الداخلي 

 . (Norman, Anna, & Jacob, 2010) تقبلاـمس بنكال تواجهقد 

المخاطر مسؤولا عن لمالية ويكون مدير ات اـاطر مستقلا في معظم المؤسسـيعتبر قسم إدارة المخو

 ةـلتهديدات التي يتعرض لها رأس مال المؤسسالمراقبة لتقييم والتحديد والالتعامل مع عملية 

اطر لدائرة يتمتع ـالمخ إدارةتوكيل مهمة  بنكحيث يجب على ال ،(Kerazan, 2016)وأرباحها 

بشكل الذي يعزز  بنكاطر التي تواجه الـلتحديد المخ الكافية الخبرةتكون لدية ـتقلالية ومديرها بالاس
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 والتحديات مبادئها وهذه الوظيفة تعتبر احدى خطوط الدفاع عن التهديداتلتنفيذ الو نظام الحوكمه

ن على اطلاع مستمر كوت أن البنوكوكما ويجب على  (Nugrahanti, 2016) البنوكالتي تواجه 

 . (2016)الصفار و الصفار، ف اطر التي تتعرض لها المصابالمخ

 : (Namazian & Eslami, 2011) كالاتيتتكون  أبعادغيلية ستة ـالمخاطر التش إدارةوتتضمن 

 التحليلية.  والأدواتلخبرة ويتم تحديد الخطر من خلال ا : تحديد المخاطر .1

اطر ـت النوعية والكمية لتحديد مستوى المخاتحليل المخاطر : هذه الخطوة هي تطبيق الاجراء .2

 تأثيرهاا وشدة همحدده من حيث احتمالية حدوث بأخطارالمرتبطه 

 الأدواتاطر وتتضمن هذه الخطوة التحقق من ـتحليل الاجراءات الرقابية التي تتحكم بالمخ .3

اطر او تخفيفها ولكل خطر، ويجب هنا النظر الى ـالتي تقلل من المخ المحددةتراتيجيات ـوالاس

 . امكن إنمن عدم وجود أي بدائل  والتأكدالاجراء التصحيحي  تكلفة

 .أهمية الأكثراتخاذ القرارات الرقابية بحيث يتم اختيار القرار  .4

لتطبيق الضوابط التي تم  خطه إنشاء الإدارةحيث يقع على عاتق وضوابط الرقابية: للالتنفيذ  .5

توضيح الموارد والوقت اللازمين لضمان تطبيق الضوابط  أيضا الإدارةاختيارها ويحب على 

 الرقابية. 

 لآخرتقييمها من حين  إعادةبعد الانتهاء من وضع الضوابط الرقابية يجب ووالمراقبة:  الإشراف .6

 ة. ـاطر مستمر طيلة حياة نشاط المؤسسـلمخل الإدارةللتحقق من فعاليتها، وتبقى عملية 
 

 المخاطر من ناحية عملية:  إدارةخطوات  .2.1.26
 

المخاطر  أنواعاطر هو فهم الفروق النوعية بين ـالمخ لإدارةنظام فعال  إنشاء في الأولىالخطة 

ددة تمر بها هنالك مراحل متعو (Kaplan & Mikes, June.2012)التي تواجه المؤسسة 

 : (2020)الغربي،  سيتم التطرق اليها بشكل مختصر وهي على النحو التالي ـاطرالمخ إدارةعملية 

  من:بعين الاعتبار لكل  تأخذوبحيث  المخاطر نطاق لإدارة إنشاء .1

  لتي من خلالها تسعى والمؤسسة ل الداخلية الاعتبار البيئة بعين تأخذاعتبارات داخلية والتي

 . أهدافهاسة لتحقيق ـالمؤس

  التي  في البلد ـريعات والانظمة التي تسودالخارجية ومن امثلتها القوانين والتشالاعتبارات

 .الخارجيةالسائد وغيرها من العوامل النظام الاقتصادي  طبيعة إلى بالإضافةها المؤسسة تعمل ب

  نقاط:وتتمثل بعدة فحص المخاطر  .2

 حدوث خسائر  إلىعلى المخاطر بحيث يتم تحديد قائمة بالمخاطر التي قد تؤدي  التعرف

 للمؤسسة. 
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  الأولوياتتحليل المخاطر بحيث يتم قياس الحجم المحتمل للخسارة واحتمالية حدوثها ثم ترتيب 

  ".عدة تصنيفات " المخاطر الحرجة والهامة وغير الهامة إلىمنها 

  من  إعدادهاالتي تم ورنة بين تقدير المخاطر ومقاييس المخاطر مقاالتقييم المخاطر بحيث يتم

 إذاسة وفيما ـللمؤس النسبية الأهميةاطر ذات ـقبل المؤسسة وعلية يتم اتخاذ القرارات اتجاه المخ

 كانت تلك المخاطر يجب قبولها ومعالجتها. 

فيف الخسائر تخ أومعالجة المخاطر بحيث يتم وضع المعايير لضبط هذه المخاطر لتجنبها  .3

 المحتملة. 

 إدارةالمراجعة التي تقوم بها  أومراجع داخلي مستقل  إماوتتمثل من خلال  والمراجعة:المتابعة  .4

  .self-assessmentالمخاطر على عملياتها وتعرف بالتقييم الذاتي 

 أعضاءمستمر ما بين كافة  يث تكون هنالك حلقة اتصال وتشاوربح والتشاور:التواصل  .5

 أصحاب لإبلاغواضحة  وآليات اطرالمخ لإدارةالداخليين والخارجين بهدف بناء خطة  المؤسسة

 إدارةسة ورفع تقارير تتمتع بالنزاهة والمصداقية سواء من قبل ـتتم داخل المؤس عمليهالعلاقة باي 

 المخاطر وفاعليتها.  إدارةالخارجي لمجلس الادارة حول تقييم  أوالداخلي سواء التدقيق 

الى ضرورة  الاسلاميه البنوكاطر في في كتابة " ادارة المخ أيضامحمد الفاتح  الأستاذ ارأشد وق

 : بالآتير تتمثل وجود مقومات اساسية لادارة المخاط

من قبلهم وبحيث علي التنفيذيه بمعنى الاشراف الفس الادارة والادارة ـرقابة فاعلة من قبل مجل .1

 وأما، المخاطر بحيث تتناسب والوضع المالي للمؤسسةتراتيجيات ادراة ـيتم اعتماد اهدف واس

 إقرارهايتم  توجيهات التيللالتنفيذ بفيجب ان تقوم وبشكل مستمر  العليا )التنفيذية(بخصوص الادارة 

 س الادارة. ـمن قبل مجل

العمل على ضرورة ان  التنفيذيهس الادارة والادارة ـبمعنى انه يقع على مجلكفاية السياسات  .2

 .بنكفي ال مع المخاطر التي تنشا اطرسياسات ادارة المخ تتناسب

على تزويد الادارة ى توفير نظم معلومات قادر بمعن كفاية الرقابه والانظمة المعلوماتيه .3

 المالية. بنكال بالوقت المناسب حول اوضاعوبالتقارير اللازمة 

فصل للمهام " الوظائف" اللصلاحيات والتحديد لالضبط وتطبيقاتها بما فيها  لأنظمةالكفاية  .4

  المخاطر. إدارةفي  الأساسية الركيزةالمهام في فصل العتبر حيث ي
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 إطار ادارة المخاطر والرقابة (  3الشكل رقم ) 

 Power Resources Corporation 2019 p80-2: إعداد

 انواع يععن جم والابلاغ التوثيق ، بنكوحدات ال مدراء من مدير كل عل القول بانه يتعينويمكن 

التشغيلية، وعلى ان  اطرـادارة المخ لدائرة الوحدة فيحدث تقد التي  التشغيلية والخسارة الاخطاء

، مع  المختلفة الوحدات مديري من قبل شهري بشكل الرقابية وللاجراءات اطرـللمخ التقييم يتم

التدقيق  دائرة قوموعلى ان ت ، التشغيلية المخاطر فحصهم لدائرة ادارة نتائج تزويد على العمل

،  ضعيفة الرقابية بيئتها تكون التي الوحدات من وحدة لكل الميدانية الزيارات زيادة على بالعمل

 على للعمل التصحيحية خططال يضع أن ضعيفة تكون بيئتها الرقابية التي الوحدات مدراء وعلى

 وافضل اعلى ىلمستو بها الارتقاء لضعف الحاصل في الوحدة بهدفالمعالجة لو تصويبال

 . (75، صفحة 2011)المدهون ا.، 

 
 

 غيلية.شاطر التـالمخاطر للحد من المخ إدارة فيالطرق المتبعة  .2.1.27
 

 

، الرقابة PRC)وهما  اطرنوعين من المخ إلىمؤسسة عاملة  أيوتتكون  المخاطر عادة في 

 : (2016والمخـاطر،  الداخليه

 مكانبالإحيث وهي جميع المخاطر التي تقع تحت سيطرة المؤسسة  :إدارتهامخاطر يمكن  .1

 يمكن لها الحد والتقليل من هذا النوع من المخاطر  وإجراءاتضوابط تحديد 
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الرقابية يبقى جزء من تلك  والإجراءاتلضوابط مخاطر متبقيه: على الرغم من وتحديد ل .2

  يمكن السيطرة عليها.لاـاطر المخ

المؤسسة اتباعها للحد من المخاطر التي تواجهها المؤسسة وهي على  بإمكانهنالك طرق عديده و

 : (2022، حي)الرم النحو التالي

من  تخفف رقابية إجراءات: بحيث يتم من خلالها مراقبة العمليات واتخاذ العملياتعلى رقابة  .1

 . وقوعهمنع ت أوالخطر 

في تحمل الخطر مثل منح قروض تجمع بنكي  أخرىخارجية  أطراف إشراك: لخطرمشاركة ل .2

 بحيث يتشارك البنوك في محفظة التمويل وبالتالي تقاسم الخطر. 

 مثل شركات التامين. أخرى لأطراف التحويل للخطر بمعنى نقل الخطر .3

 القبول للخطر: يتم قبول الخطر.  .4

  الخطر.لتجنب  للمؤسسةفعال عملياتي  إطارالتجنب للخطر: بحيث يتم تصميم  .5
 

كة ـيجب أن تقوم بثلاثة وظائف بحيث تكون متماسسة ـداخل المؤسوالإدارة الفعالة للمخاطر 

 : (2009)الدروبي،   كالاتيوهي البعض بعضها ومترابطة 

 وثه. أو التي يمكن توقعه قبل حد عالخطر المتوق: للوقاية من وقائيةوظيفة  .1

 وظيفة اكتشافيه: كشف المشاكل حال حدوثها والتعرف عليها ودراسة تأثيرها. .2

 وظيفة تصحيحيه: تدارك آثار الخطر المكتشف وتلافيه والعمل على عدم تكراره. .3
 

  المخاطر التشغيلية: إدارة وفوائد أهمية .2.1.28

خلال اطر ـمخ لأيسة من تعرضها ـالمؤس أصولحماية هو  طراالمخ إدارةالهدف الرئيس من 

المخاطر من اهم الوظائف في المؤسسة نظرا  إدارةحيث تعتبر  بعملائهاات المتعلقة تقديمها للخدم

 إدارةعمل المؤسسة وسلامة وجودها وبناء عليه تهدف لستمرارية الاالتي تلعبها في  للأهمية

 : (2020)المغربي م.،  إلى أساسيبشكل  التشغيليةالمخاطر 

الناشئ عن  المخاطر من التباين في الدخل إدارةومكاسب المؤسسة حيث تقلل  أرباحاستقرار  .1

 مستوى ممكن. لأدنىخاطر البحتة مالخسائر المتعلقة بال

تهديدات مرتبطة بعملها من خلال  أيمن  ـسة وذلك من خلال حمايتهااستمرار نمو المؤس .2

 الوقاية من تلك المخاطر. 

سة من خلال اتخاذ قرارات حكيمة ـمن خلال تعظيم القيمة السوقية للمؤس وذلك ةالقيمعظيم ت .3

 خاطر. مال إدارةفي 
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: في الفوائد التي يمكن قياسها على النحو التالي البنوكفي اطر المخ إدارة أهميةوتكمن 

(Andersen, 2008) : 

 .الجودةتحسين  .1

  الأعمال إيراداتتحسين  .2

  الأولوياتالقرار والتخطيط وتحديد  اتخاذات تحسين من عملي .3

 زيادة كفاءة الموارد .4

كوارث وخسائر  إلىحدوث الفشل الذي قد يؤدي  إمكانيةعلى التنبؤ وتقليل  بنكتعزيز قدرة ال .5

 مالية.

 أي لحوكمه أساسية أداةعمل وكما يشكل خطط اللتنفيذ التحسين احتمالات النجاح للمؤسسة في  .6

 . بنك

 .الأمثلنحو الاستخدام  الأهدافضمان الرقابة لتحقيق  .7

 وقائية ومعالجة التهديدات. توفير تدابير  .8

 . لمعالجة التهديدات قبل الحدوث اتإجراءمن تصميم  بنكتمكين ال .9
 

  التشغيلية: المخاطر إدارةفشل  أسباب .2.1.29
 

 إدارةسسات تفشل في المخاطر لا تزال العديد من المؤ بإدارة تزايد الاهتمام من على الرغم

 المخاطر إدارةالخبرة في مجال  إلىسة ـالمؤس افتقار إلىعديده حيث يشتمل ذلك  لأسبابمخاطرها 

الاتصالات وكذلك فشل  أنظمةالتحكم والفشل غير المتوقع في  لأنظمةوالنقص والمراقبة والرصد 

الات الفشل بعوامل معرفية المفرط وترتبط ح والتفاؤل، اطرالمخ إدارة أهميةفي ادراك  العاملين

فكان ، الاتصالات والتحكم  بأنظمةقلة الوعي وكذلك الفشل في العوامل المتعلقة  أومثل قلة الخبرة 

يجب على المؤسسة تطبيقها  الإجراءاتوجود الية تتضمن سلسلة من الضروري والملح من من 

 ,Ridha & ALnaji) التاليالمخاطر وهي على النحو  إدارةفي  والإخفاقلتقليل حالات الفشل 

2013) : 

 . الخ. الدائنين. السيولة،، )السوقوضع عوامل الخطر في فئات يمكن تمييزها بوضوح  .1

 اختيار سيناريوهات لتحليل كل خطر.  .2

 حساب المبلغ المتوقع للربح والخسارة لكل سيناريو.  .3

 الخ( .، القسم.....المؤسسة) الأقسامئج التحليل حسب نتالتجميع ال .4

 سة. ـالخاصة بالمؤس المخاطر إدارةمقارنة النتائج الخاصة بكل خطر مع دليل  .5

 . الأقصىلا يتجاوز الحد من الخسائر لكل عامل خطر  التأكد بشكل يوميو .6
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 المؤسسة.  إرشاداتاطر مع ـمن وجود توافق حدود المخ للتأكدالمراجعة المستمرة والمنتظمة  .7

 وأليةالمخاطر  لإدارةدليل  إنشاءالمالية للتغلب على الفشل كان لا بد من  للمؤسسات ومن المهم

 :  (Banks & Dunn, 2003) والعناصر التالية الأموريتضمن الدليل  أنتنفيذها، وعلى 

I.سةــالمؤس أهدافتحقيق  إعاقةفي  أثر المخاطر 

II. حدوثها والحد لحتمالية لاالتقليل من ا أو تفاديهاغي التركيز عليها لطرق تحديد المخاطر التي ينب

 ـة. السلبي على المؤسس تأثيرهامن 

III. الأطرافن للتأكد من أسة مهمة للجهات الخارجية ـاطر التي تركز عليها المؤسخالم أنيضمن 

 سة. ـالمؤس أداءالمخاطر على  تأثيرالخارجيون يفهمون مدى 
 

   : طرالقياس وتقييم المخا .2.1.30
 

 العمليةتلك ، والهدف من خطر أيفي بناء الخطط لمواجهة  اسالأسقياس المخاطر وتقييمها هو 

 الأمرذلك  يعتبر  إلى بالإضافةة ـلمؤسسعلى ا تأثيرهاالحد من بغية هو لتحديد ومراقبة المخاطر 

في تحديد نوع  رراوالذي يتم الاعتماد عليه لاتخاذ الق الأعمالكبيرة للمستثمرين ورجال  أهمية ذو

 (Rachev, 2008)الطويل  أوالقصير  المستوىعلى  اتوحجم الاستثمار

A.  :طرق قياس المخاطر الكمية 

في فهم ومتابعة ظهور الخطر وكذلك في  الإحصائية الأساليبحيث تساهم  :إحصائية أساليب .1

 أووقائية  إجراءاتلاتخاذ للتدخل في وقت مبكر  لتنبيه قسم متخذ القرار المرجعيةتحديد النقطة 

سة وحسب طبيعة نشاطها مسؤولة عن تحديد المخاطر المسموح ـعلاجية، حيث تعتبر كل مؤس

 تهديدات.  إلىمدى تحمل المخاطر والدرجة التي يتحول فيها الخطر  أوبها 

يحدث في  أنكن على افتراضيات لما يم الأسلوبحيث لا يعتمد هذا  التحليلية: الأساليب .2

 خسارته في موقف معين.  أو ابهالمستقبل بل التركيز على ما يمكن اكتس

وضع السيناريوهات لقياس المخاطر حيث تستخدم هذه الطريقة المزيد من الافتراضات  .3

 المرتبطة بتساؤلات ماذا لو. 

  مثل:الطريقة مجموعة من العمليات  وتضمن هذهالتحديد للقيمة المعرضة للخطر  .4

 الخ(سندات..  )نقد،المؤسسة  أصولنوع من  لأيعمليات الاستقرار لتحديد ال .1

 (الصرف ... الخ وأسعارالفوائد  اروأسعالتاريخية  )العلاقاتتحديد مصفوفة الارتباط  .2

 السيولة.  إلىتحديد فترة التحول  .3

 . الإحصائيةتحديد مستوى الثقة  .4
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تحدد ما  لأنهاوي المخاطر المنخفضة ذ الأشخاصتفيد هذه الطريقة  الكبرى:معيار الخسارة  .5

 السيناريوهات.  أفضلالسيناريوهات واستبعاد  أسوءالخسارة على افتراض من متوقع الهو 

B. جريب تتعتمد المؤسسة على ال المخاطر،عندما تفشل معادلات تقدير : للقياس الموازين الشخصية

لتشكل  الكمية المقاييسنب مع لججنبا  الأسلوباستخدام هذا  أيضاوالخبرة والحدس وكما يمكن 

 متكامل لقياس المخاطر.  إطار
 

 مصفوفة المخاطر:  .2.1.31
 

التركيز عليها بناء  إلىالتي تحتاج  الأولوياتسة من تحديد ـيمكن نظام التحكم في مخاطر المؤس

المخاطر التي لا  أوحرجا  الأقلالمخاطر  أوالحرجة التي تهدد بقاء المؤسسة اطر على حجم المخ

مصفوفة الاحتمالية  أيضاومصفوفة المخاطر تسمى ، تشكل تهديدا واضحا للمؤسسة  أنيمكن 

اطر في ضوء قيمة كل خطر  خسة في تصنيف المـتستخدم لفهم ومساعدة المؤس أداة، وهي  والتأثير

 :(Schwalbe, 2005) ويتم احتسابها وفقا للمعادلة التالية

  الخطر   تأثيرر * درجة خطورة القيمة = الخط
 

 :اطرالمخ إدارةلجنة  .2.1.32
 

لجنة المخاطر  أعضاءيقل عدد  ألاطين فانه يتوجب ـوالمعمول بها في فلس ووفقا لتعليمات الحوكمه 

)  اطر سنوياـاجتماعات على الأقل للجنة المخ بعقد أربعةوبحيث تلتزم البنوك  ،أعضاءعن ثلاث 

 (.  2017تعليمات سلطة النقد 

مجلس الإدارة مؤشرا على المشاركة النشطة والفعالة لمجلس الإدارة في لجتماعات الاويعد تواتر 

للمديرين للحصول على  أيضا قناة مهمة يعد مجلس الإدارة الاستراتيجي. حيثصنع القرار 

 (Hussain, Rigoni, & Orij, 2018) معلومات خاصة بالشركة والوفاء بدورهم الإشرافي
 

 المخاطر:  وإدارةالتدقيق الداخلي  إدارةالعلاقة بين  .2.1.33
 

 (Brody, 2003)التدقيق  ةوإدار اطرالمخ إدارةالمخاطر مسؤولية مشتركة بين  إدارةتعتبر 

شاملة  إدارةلعمليات التي من شانها توفير ع لجمال ةمسؤولي اطرالمخ إدارةحيث يتحمل مسؤولي 

 التي تم طرحهاالتوصيات  أنالمراجع الداخلي فهو مسؤول عن التحقق من  أما بنكلمخاطر ال

مة ووظائف التدقيق مه المخاطر إدارةعملية  إن (William, 2015)المخاطر جيده  إدارةبشان 

ن ر عنصرا حيويا يعتمد على عدم اليقياطالمخ إدارةعتبر سة وتـالمؤسعمل جدا لنجاح واستدامة 

 أهدافالرئيس في تحقيق  الأثرتحدث ولها  أنالنتائج التي من الممكن  أو الأحداثبشان 

المخاطر في المؤسسة بالتحقق في  إدارةوتتعلق (Fredrick, 2014) ةـواستراتيجيات المؤسس

 .Jarrow R) اطر التشغيليةـق والائتمان والسيولة والمخاربع مخاطر كبيرة وهي مخاطر السو
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T., 2000.)  المخاطر فوظيفة التدقيق هي تقديم  إدارةوكما اسلفنا سبقا للتدقيق دور فعال في

وبالتالي . (Frigo & Anderson, 2011)المخاطر  وإدارة التنفيذيةدارة المشورة لكل من الا

 سة في تحديد وتقييمـلمساعدة المؤس يهو دور استشار المراجع الداخليفان الدور الذي يقوم به 

(Onumah, 2016) 

المخاطر مع الحفاظ على طابع الاستقلالية لهما حيث تستند  وإدارةيوجد تنسيق بين التدقيق  اكم

 مستفيدةالتدقيق للمخاطر وتحديدها  إدارةالتدقيق في عملها على تقييم  إدارةلى ع اطرالمخ إدارة

على ملف المخاطر الذي يتم  مهامهيعتمد في تنفيذ  المراجع الداخلي أنوكما ، من خبرة التدقيق 

دقيق وفقا للنهج المبني تتنفيذ عملية ال أنحيث (Coetzee, 2010) المخاطر إدارةمن قبل  بناءه 

 . (Griffiths, 2015) الحكم على الضوابط الرقابية بانها تعمل بفاعليةاطر تضمن على المخ

حيث المخاطر  وإدارة المدقق الداخليتربط عمل  وطيدهوجود علاقة  إلىنشير  أننود  أنناوكما 

الوظيفتين وما زال بين فصل الالتدقيق ولكن اليوم تم ليه المخاطر سابقا جزء من عم إدارةكانت 

والتنفيذ لمهمة  الإعداد أثناءهنالك ترابط وثيق بينهما ويظهر ذلك في مستويات العلاقة بينهما 

 : (2020)المغربي م.،  ذلك في مستويات العلاقة فيما يلي حيث يظهر بنكتدقيق على وحدات الال

ملف  إنشاءعلى ما يتم بناءه " في تنفيذ مهمة التدقيق حيث يتم الاعتماد  التخطيط:مرحلة  .1

 المخاطر للوحدة" من قبل دائرة المخاطر.

تعمل  الداخلية والرقابة بنكال إدارة كانت إذاالتركيز هو اختيار ما يكون محور  :مرحلة التنفيذ .2

لية الضوابط بالتعاون عايوصي بزيادة ف مدقق الداخليالية فان لالحد منها وع أوعلى تجنب المخاطر 

 المخاطر.  إدارةمع 

ويتم صياغة  المدقق الداخليعمل  أوراق إلى اطرمختضاف ال حيث العمل: أوراقمراجعة  .3

 المخاطر. إدارةالتوصيات بالتعاون مع 

لية التدقيق نتائج خلال عمما تم التوصل الية من وضع  حيث يتمتقرير التدقيق ل الإعدادمرحلة  .4

تي بدورها تصدر العليا وال للإدارة والتوصيات ويتم رفعهااطر ـالمخوبحيث يتضمن تقرير التدقيق 

 . التوصياتتلك ب بالأخذ التشغيل مخاطر لإدارةتعليمات 

 بحيث يتم متابعتهاتوصيات نص عليها تقرير التدقيق ما جاء من لتنفيذ مرحلة المتابعة:  .5

 بالاخذ بالتوصيات.  التشغيل مخاطروالتاكد من قيام دائرة ادارة  لنظام الرقابهتقييم الو

اجتماعات بينهما ايضا من خلال السماح للمدقق بالمشاركة في المشترك وكما يظهر مجال التعاون 

 بنكارة المخاطر في الالتي تهدف الى وضع الخطط والاستراتيجيات لادادارة مخاطر التشغيل و

المخاطر وذلك من النهج المبني على خطة التدقيق السنوية على اساس  داداعالى انه يتم بالاضافة 

 ومخاطر وحدات العمل.  بنكاجل تحديد اولويات العمل وبما يتوافق مع اهداف ال
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لوحدات  تنفيذ مهام دائرة التدقيق استنادا على ملف المخاطر التي يتمبكمان انه هنالك فوائد كثيرة 

)حماد ي " بمعنى التدقيق المبني على المخاطر " وهي على النحو التالي وهي على النحو التال بنكال

 : (2007ط.، 

 .بنكالتغطية الاوسع لكافة اعمال ال  .1

 الفهم الاعمق للعمل.  .2

 .من تكلفة التدقيق التقليل .3

وكما يزيد ايضا الخطط التصحيحية دات على خطط العمل اللازمة والاتفاق مع الوحوالتسهيل  .4

 من السرعة في التطبيق. 

 

 إدارةفي متابعه  الكبيرة المسؤوليةبانه يقع على مدير دائرة المخاطر  أعلاهمما ورد ونستخلص 

وقد تختلف  ،المخاطر إدارةفي فريق عمل  والأساسية الرئيسة الأعمدةعتبر احد المخاطر حيث ي

  إيضاحوفيما يلي ا وفقا لتعقيد عملياتها وحجمها هراطمخ إدارةالمؤسسة في  تنتهجهاالتي  الأساليب

 : (2016، الرقابة الداخلية والمخاطر، PRC) ذوي العلاقة الأخرين الأطرافالتي يلعبها  للأدوار

 " المباشرة" حيث تكون معرفتها منحصرة في المخاطر التي تعمل بها.  الادارة التنفيذية .1

 اطر ـمخـعلى مدير ال الإشرافيبالدور  : حيث تقومعلياالادارة ال .2

 . المخاطر إدارةحول مدى نجاعة عمل  تأكيداتلتدقيق: يقوم بتقديم التنفيذي مدير ال .3

يقوم به  أنالذي يجب اطر الدور المخ بإدارةقة ـوالمتعل 2120ير التدقيق رقم ـوكما حددت معاي

 : (auditors T. I., 2020) م النقاطوفيما يلي اهاطر المخ إدارة اتجاهالتدقيق 

سة ـاعدة المؤسـومساطر المخ إدارةلية في عاق تقييم مدى الفـيـبانه يجب على التدقالمعيار  نص .1

 . ينهاـفي تحس

 غيلية ونظم المعلومات. ـسة والمرتبطة بالعمليات التشـتقييم جميع المخاطر في المؤس .2

حيث  ،فعليا من خلال عدم القيام باي مهام ادارية رادارة المخاط قيق الابتعاد عنيجب على التد .3

 .ادارة المخاطرعملية وتقييم ين ـدور التدقيق في تحس ينحصر

بوضع نموذج متعلق  ينالداخلي ينالمدققالمخاطر قام معهد  إدارة وبهدف تعزيز والفهم لعمليه

 : هيسة وـلثلاثة داخل المؤسبتحديد خطوط دفاع 

العمل حيث  ـؤولة على الحفاظ على البيئه الرقابيه لبيئهوهي المس الخط الاول: الادراة التنفيذيه

 تقوم بمراجعة اجراءاتها الرقابية بشكل يومي.

ادراة المخاطر بتصميم اطار ثال " التقيد" التي تقوم بدورها ـادارة المخاطر والامت :الخط الثاني

 الاول. من خلال خط الدفاع  نفيذهوت



48 

 

 . والرقابةاطر المخ وإدارة حول عملية الحوكمه تأكيداتمن خلال تقديم  خط الثالث: التدقيق

 

( نموذج الخطوط الثلاثة لمعهد المدقيين الداخليين 4الشكل رقم )   

 الدارسات السابقة:  .2.2.1

 : الدراسات العربية: أولا

 الليبية البنوكفي  لتشغيليةااطر ـالمخ (2022سلوى حسين،  حسين،محمد  ،)بوعظماتدراسة   .1

 . الوحدة بنكداخلي في الـحد منـها دراسـة ميـدانيـة لودور المراجع ال

 

ن المخاطر ـم الداخلي بـالحدالمدقق  يقوم بـه الذية للتعرف على الدور ـدراسـت هذه الـدفـهو

 إلىا بالإضافة دراسة والوقوف على أسبابه كحالة“ ةدـالوح بنك“ الليبيةفي البنوك  ـةغيليـالتش

 . تخفيفها أوحد من تلك المخاطر من اجل الأهم السبل  إلىالتطرق 

 خاطر التشغيلـيةفي الحد من الم المدقق الداخليي الذي يلعبه الإيجابوقد توصل الباحث إلى الدور 

 أراءهمم النظم المحاسبية واخذ ـصميـليين في تـداخـال ينالمدققوقد أوصى الباحث بضرورة إشراك 

لى كفاءتهم ـدف الحفاظ عـبه رستمـل مـضرورة عقد دورات تدريبية للمدققين وبشك إلىبالإضافة 

 . ورفعها

المخاطر بالمؤسسة  إدارة" دور التدقيق في  2020دراسة ضحوة عبد الحليم ،علواني ياسمينة   .2

 .دراسة حالة" 

 الاقتصاديةل الظروف ر في ظـخاطالم  إدارةـق في يـالتدق يلعبهالدور الذي  إلىتناولت هذه الدراسة 

جمع لغرض تطوير استبانة العمل على تم  المرجوة الدراسة أهدافالمتغيرة والسريعة، ولتحقيق 

يق فعال بين ـنسـوجود ت إلىتوصـلت ة ـدراسـال أنحيث فردا،  30البيانات وتتكون العينة من 

 بالإضافةالمخاطر   لإدارةسريعة لال الاستجابة الـن خـموذلك التدقيق  وإدارةالمخاطر  إدارة



49 

 

 المؤسسةتلك  رض لهاـالتي تتعوبعين الاعتبار المخاطر  تأخذتدقيق  إجراءاتوضع  لأهمية

هتمين بالتدقيق بالدور الفعال الذي يقوم به التدقيق مالكثير من ال لإدراكة ـالدراس" أيضاوتوصلت 

 . المخاطر إدارةفي 

 البنوكفي  المعتادة رغي المخاطرقيق في الوقاية من ر التدود 2018دراسة محمد انس نفاخ  .3

 ."السورية

البنوك بمن المخاطر غير العادية  ةللوقايالتدقيق بدور ذلك العلى  عرفللتهدفت هذه الدراسة  

 أربعةمكونة من  استبانةتصميم ل على العمة فقد تم ـراسالدّ تلك  أهدافتحقيق ومن اجل  السورية

 ينالمدققعلى  عهاتوزي تم و ريطار النـظوالاقة ـابالسّ  ا للـدراسـاتحاور مستندا في تصميمهم

ضرورة  إلىصالحة وقد توصلت الدراسة  استبانة 44البنوك في سوريا حيث تم استرداد بين الداخلي

 لإبقاءر ـالمخاط وإدارةدقيق تّ ـمجال الخارجية بـ أودريبية سواء داخلية دورات ت بإجراءقيام البنوك 

هنية مت الهاداشـهمية الة، وكذلك لفت انتباه البنوك لأالمهنيّ  بالتطوراتدائم طلاع على اـا يهعامل

المخاطر لديها وخاصة  إدارةتهتم البنوك في  أنيها وضرورة عاملق لزيادة كفاء ـالتدقيالدولية ب

ومتابعة  نفيذـالمخاطر المختلفة وت أنواعدورها المهم في التعامل مع  ومعرفةالمخاطر غير العادية 

 . خطط الطوارئ

 . التشغيليةالمخاطر  إدارةقيق في تقييم تدال دور“وان عنب (2016شعبان،  أبو)دراسة  .4

ر ـم للمخاطـير في التعرف والتقييـتعلب دور كب الداخلي المدققأن كفاءة  إلىركزت هذه الدراسة 

ً ـدقـلمـالصلاحيات الممنوحة ل أنث ـحي التشغيلية   ذلك.ز ـزيـفي تع اً رـيـبـك اً دور ق تلعب أيضا

سة توظيف ـؤسـمـال إدارةعلى  أهمها:جمل ات ن  ـيـوصـتـن الـمجموعة ملد توصل الباحث ــقو  

شاطات ـة نـّ افـيق كـين حتى يتسنى لهم من القيام بتغطية تدقالداخلي ينالمدققن ـدد الكافي مـالع

ضا على أهمية توظيف مدققين ة ضمن الإطار الزمني المحدد، وقد ركزت الدارسة أيسمؤســال

التطوير  إلىق بالإضافة يتدقـي مجل الــة فـشهادات المهنية متخصصـلات والـمؤهـن ذوي الم

لى كفاءة فريق الدقيق وتنوع ــلال الدورات التدريبية بهدف الحفاظ عـن خـالمستمر للمدققين م

 خبراتهم. 

مزيدا من الصلاحيات التي تكفل له  ليالمدقق الداخنح مضرورة  إلىوكما أوصت الدراسة أيضا 

القيام بعملة دون تدخل الإدارة التنفيذية وذلك من خلال إصدار التعليمات الداخلية التي تنص على 

 ذلك. 

 إلىبالإضافة  القرار،في صناعة اتخاذ  المدقق الداخليضرورة إشراك  إلىكما أكد الباحث 

يل على وجه ـغـالتش ربمخـاط“نقد ـلطة الـس"  والإشراقيةضرورة اهتمام الجهات الرقابية 

 . رقابية التي تنظم ذلكال عليماتتلالخصوص وإصدار ا
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: دراسة ميدانية بعنوان مدى مساهمة التدقيق في الحد من 2014دراسة حسين احمد دحدوح  .5

 .في سوريا الإسلامية البنوكمخاطر التشغيل في 

في حمايتها  التدقيق الداخلي يلعبهالذي  يجابيالإتوضيح الدور   إلىحيث تناولت هذه الدراسة  

العمالة في سوريا  الإسلامية البنوكوالحد من المخاطر التشغيلية التي تواجهها واستمراريتها 

 أظهرتفي جمع المعلومات وقد  70"،  وقد اعتمد الباحث على توزيع استبانة عدد 3"وعددها 

 أوصىق الداخلي في الحد من مخاطر التشغيل وكما وجود دور كبير وفعال للتدقي إلى دراستهنتائج 

 . المخاطر التشغيلية إدارةالداخلي في عملية  قالتدقي دورضرورة تفعيل  إلىالباحث 

المخاطر في ضوء معايير التدقيق  إدارةالتدقيق الداخلي على  أثر (:2012، )رضواندراسة  .6

 حالة البنوك العاملة في قطاع غزه.  دراسة الدولية

 30على البنوك العاملة بقطاع غزة وتم استرداد  33عددها  استبانةد الباحث على توزيع اعتم

ما بين معايير السمات المرتبطة  إيجابيةوجود علاقة  إلىقابلة للتحليل، وقد توصلت الدراسة  استبانة

التجارية  المخاطر في البنوك إدارةوبين  .(والموضوعية. المهنية الكفاءة، الاستقلاليةبالتدقيق " 

والمتمثلة أيضا بين معايير الأداء المرتبطة بالدقيق  إيجابيهوجود علاقة  إلى، بالإضافة الفلسطينية

المخاطر في البنوك التجارية  إدارةوبين  الموارد( إدارة أنشطة التدقيق، إدارة)بالتخطيط، 

المخاطر  إدارةدقيق في في الدور الذي يلعبه الت إيجابية علاقةوجود  إلى. بالإضافة الفلسطينية

 ووعي المدقق لآليات تطبيقها. 

بنشاط  الإداريةوقد نتج عن هذه الدراسة عدة توصيات أهمها ضرورة اهتمام الإدارة والجهات 

إصدار التعليمات  إلىالتدقيق الداخلي وتعزيز دور دائرة التدقيق في المؤسسة بالإضافة 

قيق من حيث استقلالية تلك المهنة كما ركزت هذه والتشريعات والقوانين التي تعزز مهنة التد

حصول العاملين في مجال التدقيق على الخبرات والمؤهلات الكافية  أهميةعلى  أيضاالدراسة 

عقد دورات تدريبية للمدققين للتعرف على أسلوب  إلىللقيام بدورهم على أكمل وجه بالإضافة 

 التدقيق المبني على المخاطر. 

في تحجيم المخاطر التشغيلية في  الرقابة والتدقيق( بعنوان "اثر 2011دراسة )الصواف،  .7

 .التجارية" البنوك

ة العراقية ـتجاريـال البنوكالتي تتعرض لها  ةغيليمخاطر التشـال أنواعة كافة ـراستناولت هذه الدّ  

، وقد تم  مكانالإتدقيق في تقليل المخاطر والحد منها قدر ــوال الداخليةة ــقابردور ال إظهاروالى 

ية في الموصل وقد توصلت ـالعراق البنوكلين في تدقيق العامي العاملعلى  30توزيع استبانة عدد 

ول النقدية والدقة في ـصة الأ  يق تخطى دورة في حمايـقدوالت الداخليةدور الرقابة  أن إلىالدراسة 

في تحقيق  البنوكالتي تساعد  والإداريةالعمليات المحاسبية بل اصبح يشمل كافة النواحي الفنية 
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ات وطبيعة عمله والمتطلب بنكبناء على حجم ال البنوكفي  الداخليةوكما يعتمد تطبيق الرقابة  أهدافها

والتدقيق يقلل من المخاطر التشغيلية. ومن  الداخليةقوة وفعالية الرقابة  أنوكما الرقابية والتنظيمية 

الداخلية والتدقيق هو تقليل على الهدف من الرقابة  أكيدالتاهم التوصيات المتعلقة بالدراسة هو 

 الداخليةتقييم كفاءة نظام الرقابة  إلى بالإضافة البنوكالتي يتعرض لها  والأخطاء الأخطاروتقليص 

وبما  بنكال وأقسام أنشطةعلى توسيع مجال عمل التدقيق ليشمل كافة  أيضا أكدتوكما والتدقيق 

 . الخارجية أنشطتهفيها 

في قطاع اطر المخ إدارةالداخليين لدورهم في  ينالمدققإدراك  (2010،)إسماعيل دراسة  .8

 . المصريةالبنوك 

المخاطر من خلال الدور الذي يلعبه  إدارةتكوين إطار شامل لمفاهيم  إلىحيث تهدف هذه الدراسة 

ين الخارجيين حول يالداخل ينالمدققجمع آراء  إلىالمخاطر بالإضافة  إدارةون في الداخلي ونالمدقق

 المخاطر.  إدارةالعوامل التي تؤثر على عمليات تدقيق 

 المخاطر.على  القائمالتدقيق  وية بين ملكية البنك وجودة عمليةعلاقة ق إلىوتتمثل أهم نتائج الدراسة 

إعداد وصياغة خطة سنوية توضح أهداف العمل  إلىوقد توصلت هذه الدراسة بان التدقيق يحتاج 

المتاحة على مختلف وحدات البنك وفقا لنهج التدقيق  همواردتخصيص وتوزيع  إلىالإضافة قته بوو

بهدف تعزيز قدراته اهتمام الإدارة بالتدقيق  أهمية. وقد أكدت الدراسة على المخاطرعلى  القائم

 وتطويرها. 

التدقيق و الرقابية البيئة( على اطر)التشغيليةالمخإدارة  أثر: ( بعنوان2009دراسة حماد ) .9

 .الأردن(تطبيقيه على بنك  )دراسـة

 التشغيليةمخاطر الا بنك الأردن في دراسته لإدارة التي اتبعه العمليةتناولت هذه الدراسة الجوانب 

قياسها وترتيبها  وأسسمن خلال إجراء التعرف والفهم للإجراءات الرقابية المتبعة والمخاطر 

معالجتها من اجل الحد من  وأسس التشغيليةلأخطاء حسب الأهمية وإجراءات الجمع والتحليل ل

اطر التشغيل ـوالصحيحة لإدارة مخ السـليمة الممارسةعدم تكرارها في المستقبل أضف إلى ذلك 

حصل عليها من من الممكن ال ، وذلك ومن اجل تحديد الفوائد التي 2بما يلائم ومتطلبات بازل 

مستوى  توصلت الدراسة لنتائج أهمها تدنيراسة فقد تم إدارته لتلك المخاطر ، وبعد النظر إلى الد

والذي أدى لحدوث الاحتيال، إضافة  اطر التشغيلالمتعلقة بمخالرقابة  أنظمهالمعرفة عن أهمية 

مخاطر مرتفعة  ثناياهاالتعرف على المخاطر التي تحمل في  إلى يفتقرونين الداخلي ينالمدققإلى أن 

 الإدارة بأداءلتزويد مجلس  الملحةن التوصيات منها الضرورة ، وتشير الدراسة إلى العديد م

النظم والإجراءات  أهميةوالوعي العام عن  المعرفةالرقابة وفعاليتها ونشر  أنظمةعلى  الرقابة

ة التي لا ـالضوابط الرقابتلك بالعمل وذلك بالتخلص من  الكفاءة، إضافة إلى رفع مستوى  الرقابة
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 والإدارةبمعنى أنها عديمة الفائدة، والعمل على مساعدة إدارة التدقيق  سة أي قيمةـتضيف للمؤس

ـسة مرتفعة الأهمية ونقاط الضعف التي تواجه المؤس التشغيليةاطر ـالعليا بالتعرف على جميع المخ

  عمليات الاحتيال.بهدف تقليل الأخطاء ومنعها ل

 

 :الأجنبيةثانيا: الدراسات 

 The role of internal audit in risk 2021دراسة عدي يوسف تميمي  .1

management from the Perspective of risk manager in the banking 

sector.   ة المخاطر من التدقيق في إدار وظيفة دورحيث هدفت هذه الدراسة للتعـرف عـلى

دئ وأهداف ومبار في البنوك في فــلسطين مع استعراض مفهوم مخاطال وجـهـة نظـر مـديري

ة في فلسطين وقد توصلـت هذه الدراسة ية العاملبنكال اطر للمؤسساتالمخ التـدقيـق ودورة بإدارة

وصـلت الدراسة أيضا المخاطـر كما تـهو كفاءة مديري  العامل الأساسي في إدارة المخاطرأن  إلى

مارسات إدارة الـتأكـد مـن كفاءة مفي أعماله على تقييم إدارة الـمخاطر وأن التدقيق يركز  إلى

الدور الذي  إلى، وكما وضحت الدراسة بنكالمخاطر في التعامل مع تلك المخاطر التي تواجهه ال

للتغلب على تلك  المخاطر  إدارةوالتوصيات لدائرة يلعبه التدقيق في تقديم النصائح والمقترحات 

زيز المهارات استمرار العمل على تع إلىمخاطر التي تواجهها وكما هدفت الدراسة أيضا ال

والمعارف وتطوير الذات للمدققين وتنويع القدرات والخبرات والمهارات لديهم للقيام بواجباتهم 

تفعيل وزيادة التنسيق  إلىبفاعلية في تقييم إدارة المخاطر الـتي تواجهه تلك الـمؤسـسـة بالإضافة 

 .ما بين إدارة الـتدقيق وإدارة المخاطر

 kamil Omoteso and Musa Obalola( The Role of auditing inدراسة  .2

the management of corporate fraud 2015 )   إبراز  إلى حيث هدفت هذه الدراسة

في إدارة الاحتيال في الشركات حيث أن هنالك عوامل يجب أخذها عند  الداخليةابة ـأهمية الرق

التدقيق حيث توصلت  ـيفـةظوهي تكلفة الإجراء الرقابي بما في ذلك و ابط رقابيض أيإعداد 

الدراسة بانه بالإمكان من تقبل المخاطر في حال كانت تكلفة الإجراء الرقابي عالية جدا بعد اخذ 

أن أفضل الطرق لإدارة  إلىلتقبل الخطر كما تطرقت الدراسة أيضا  العـلياالموافقات من الإدارة 

ين ومن أمثلة تلك عاملائية الموجهة للـوابط الوقـالض إيجادهي من خلال  المؤسـساتالاحتيال في 

، تجنب تحديد أهداف غير معقولة صعبة التطبيق ية في الأجور، الحزم والعقوباتـوابط التنافسـالض

 .الحوكمه سة تطبق فيهاـداخل المؤس إيجابيةبيئة عمل  وإيجادوالتنفيذ، 

 The Roleبعنوان   Hysen Ismjli, Mimoza Ferati, Agon Feratiدراسة  .3

of internal) audit in Risk management – Evidence from private sector 
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ات التي ـالمخاطر والتحدي إدارةالتدقيق في  هالذي يلعبدور ال إلىوقد تناولت الدراسة    (2017

د في جمع البيانات اعتمتم الاتؤثر على وظيفة التدقيق في الشركات الخاصة في كوسوفو ، وقد قد 

شركة خاصة في كوسوفو   21 لأكبرتم توزيعها على رؤساء التدقيق قد ستبانة لاتوزيع لامن خلال 

في وصل م المعلومات واستنادا على الردود فقد تالجمع للالمقابلات في  أسلوبوكما اعتمد على 

المعوقات  ولكن هنالك مجموعة مناطر المخ إدارةللتدقيق دور مهم للغاية في  أن إلىالدراسة 

البيانات والمستندات داخل كافة لالوصول في تقييد الالتي تواجه دائرة التدقيق منها  اتوالتحدي

ذوي  العاملينبفي رفد دائرة التدقيق  الإدارةعدم اهتمام  إلىاضف  العمل سريةالمؤسـسة بحجة 

ذلك عدم تخصيص  إلىاضف قيق فقا لمتطلبات المعايير ة مهنة التدـو المؤهلين لممارسالخبرات 

 الأليةالبرامج شراء الدائرة من حيث لعمل طوير المحددة لدائرة التدقيق بهدف التميزانية ال

 . الدورات التدريبيةوالاشتراك في 
 

 ابقة: ـالتعقيب على الدراسات الس .2.2.2

المخاطر بشكل عام كما في دراسة )  إدارةدور التدقيق في  إلىالسابقة تناولت معظم الدراسات 

وعلواني ياسمينة ، ( ودراسة ) ضحوة عبد الحليم  2018 ،)نفاخ ( ودراسة 2012 ،رضوان

 دراسته( ركزت  2012فدراسة )رضوان ، (  2021( ودراسة ) عدي يوسف تميمي 2020

دراسة )شعبان  أنوكما المخاطر  إدارةفي  الحديثةيق في معاييرها في تناول اثر مقاييس جودة التدق

قطاع غزة ب متواجدةشغيل للمصارف الـمخاطر التل هميق في تقييـتناولت دور التدق ( 2016،

الدراسات التي تناولت مخاطر بعض  أنوكما غير مرخصة  البنوك إلىعينة دراستها في مشتملة 

 في دراسته( حيث تم التركيز 2009كما في دراسة) حماد،لدور التدقيق  الأهميةلم تعطي التشغيل 

 التشغيل.  مخاطر إدارةفي  الداخليةدور الرقابة على 

الذي  دورالتلقي الضوء على السابقة بانها  الدارساتعن باقي  يز دراستنابناء علية فان ما يمو

حيث اصبح طين ـفي فلس العاملة الإسلامية البنوكمخاطر التشغيل في الالتدقيق في الحد من  يلعبه

ان مخاطر التشغيل ذلك ف إلىالمالية اضف  للأمورفي الدور التقليدي عمل التدقيق لا ينحصر 

 البنكيةالعمليات في تنوع لالمالية نظرا لاطر عن المخ أهميتهاكبيرة لا تقل  أهميةذات  أصبحت

غيلية تؤدي ـمخاطر تش إلى بنكيتعرض ال أن المحتملتشغيلية حيث من الخاطر مالوما يرافقها من 

ستكمل ما توصل الية الباحثين ـة ستسـ، وبناء عليه فان هذه الدراإفلاسه أوائر مالية كبيرة ـخس إلى

  يلية. غشالتدقيق في الحد من المخاطر الت ابقة مع التركيز على دورـات السـفي الدراس
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التي  الأدبيةنقص في الدراسات وجود  إلىمن دراسات وبما توصل اليه وكما يلاحظ الباحث 

طين ـالعاملة في فلس لإسلاميةاالبنوك غيلية في ـدور التدقيق في الحد من المخاطر التشوتبين تختص 

 على وجه الخصوص. 
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 ةـأداة الدراس

 صدق الأداة

 ثبات الأداة

 إجراءات الدراسة

 المعالجة الإحصائية
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 الفصل الثالث

 المنهج والإجراءات

 ة: ـمنهج الدراس  

وهو المنهج  الدراس      ة،في لملاءمته لأغراض هذه بإتباع المنهج التحليلي الوص       م الباحثقا

وربطها بالظواهر  وتحليلها، وص       فها،ويعمل على  الواقع،الذي يهتم بالظاهرة كما هي في 

 الدراس     ة،حيث اعتمد الباحث على مص     ادر المعلومات ذات الص     لة بموض     وع  الأخرى،

تبانة، التي تم إعدادها بناء على الإطار النظري س  ات عن طريق الاوثم تجميع البيان وتحليلها،

 والدراسات السابقة. 

 مجتمع الدراسة وعينتها:   

طينية ـلامية الفلسـين العاملين في البنوك الإسالداخلي ينالمدققة من جميع ـتكون مجتمع الدراس  

عينة ، "وهي املةـعلى العينة الش ةـمفردات عينة الدراسلختيار الافي  تم الاعتماد، (25)وعددهم 

 ينالمدقق( من 23لها )تمثل جميع المجتمع وقد تم توزيع الأداة على عينة الدراسة وقد استجاب 

التواصل لم يتمكن الباحث من غزة " مدينة" أن اثنين منهم من المحافظات الجنوبية  الداخليين حيث

 ة. ـلدراسوهي التي شكلت عينة ا الراهنة،نظراً للظروف  معهم

 حسب متغيراتها:وخصائصها عينة الدراسة لوصف  وفيما يلي

(3.1)   لجدو 

 الديمغرافية هابيانات حسب الدراسة مجتمع توزيع 

 النسبة المئوية % التكرار  التصنيف  المتغير 

 87.0 20 الوريوسـبك ل العلميـالمؤه

 13.0 3 تيرـماجس

 100.0% 23 المجموع

 39.1 9 محاسبة التخصص 

 39.1 9 إدارة أعمال

 21.7 5 يةبنكالمالية والعلوم ال
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 100.0% 23 المجموع

 24.6 6 مدقق في قسم التدقيق  المسمى الوظيفي

 27.3 12 سم التدقيق ـرئيس ق

 21.0 2 مساعد مدير دائرة التدقيق 

 27.1 3 دائرة التدقيق  مدير

 100.0% 23 المجموع

 يالمدقق  الداخلتبعية 

 إلىيتبع مباشرة حيث 

 100.0 23 بنكلجنة المراجعة والتدقيق في ال

 100.0% 23 المجموع

 30.4 7 نواتــس 5اقل من  سنوات الخبرة 

 10اقل من ونوات ـس 5من 
 سنوات

6 26.1 

 15اقل من وسنوات  10من 
 سنة

3 13.0 

 30.4 7 ، فأكثرـنةس 15

 100.0% 23 المجموع

محاسب قانوني فلسطيني  ة الشهادات المهني
PCPA 

1 4.3 

 CIA 1 4.3مدقق داخلي معتمد 

 91.3 21 لا يوجد

 100.0% 23 المجموع

 21.7 5 دورات 5اقل من  عدد الدورات المهنية 

 34.8 8 دورة 15اقل من  إلى 5من 

 25اقل من  إلىدورة  15من 
 دورة

2 8.7 

 34.8 8 دورة فأكثر . 25

 100.0% 23 المجموع

 34.8 8 تدقيق داخلي وإدارة مخاطر
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مجال الدورات التي 

التحقت بها في عملك 

 الحالي

تدقيق وإدارة وتقييم إدارة 
 يةبنكاطر الـالمخ

14 60.9 

 4.3 1 أخرى

 100.0% 23 المجموع

 

حيث  الديمغرافية،الدراسة حسب بياناتها  مجتمع( توزيع 3.1من الجدول رقم ) يلاحظ

وتكرار كل مستوى  الدراسة،ل المستويات الخاصة بكل متغير من متغيرات الجدو وضح

 لمجتمع.بة الكلية ـمن النس المئويةونسبته 

 أداة الدراسة

في العاملين ين ـالداخلي ينالمدققالدراسة من  مجتمععلى  لدراسته أداةالباحث الاستبانة  استخدم

 مصرفالفلسطيني و الإسلاميالبنك  العربي، ميالإسلاالبنك وهم "طينية ـلامية الفلسـالبنوك الإس

والمراجعة  وصلاحيات، الكفاءة،بمجالاته )التدقيق محورين هما  الاستبانة وتضمنت ،“الصفا 

وإدارة ، الشمولية(و، الرقابية التـشريعاتللقوانين و البنوكمراعاة امتثال و الداخلية،الرقابة  لأنظمة

 غيل. ـالتش مخـاطر

 :الآتية للخطوات وفقاً وذلك ،البيانات لجمع كأداة وتطويرها بتصميمها ثقام الباح وقد  

 بالتدقيق. والمرتبطة المتعلق ةالنظري الأدبيات . مراجعة1

 التشـغيل.اطر ـإدارة مخ مواضيعهافي  تناولت التي والكتب والدراسات الأبحاث مراجعة .2

   اسـة.الدرهذه . المناقشات والأفكار مع المتخصصين في مجال 3

 :نيجزئ من )الاستبانة( الدراسة أداة تكونت وقد

المدقق  )وهوالمستجيب  ( عنالديمغرافي )المتغير الأولية المعلوماتعلى  ويشمل الأول: الجزء

  . الذي سيقوم بتعبئة الاستبانة الداخلي(

( الاتهبمج )التدقيق وهما محورينعلى  موزعةمتنوعة ( فقرة 53) على تملـواش :الثاني الجزء

المدقق من قبل  الداخليةالرقابة  لأنظمةوالمراجعة  ،صلاحياتو، المدقق الداخليالكفاءة لدى )

 غيل. ـالتش مخـاطروإدارة  ،والشمولية(للقوانين والأنظمة الرقابية،  البنوك ومراعاة امتثال الداخلي،

تع (كبير جداً ) بالدرجة يبدأ حيث الخماسي، ليكرت مقياسل باستخدام    ثم ،درجات (5) طىو 

 درجتين، تمنحثم )قليلة( و درجات، (3) منح)متوسطة( وت   ثم درجات، (4) منحوت   )كبير(
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وقد قام الباحث بتحديد خمس فترات للفصل بين الدرجات الكبيرة  واحدة.درجة  منحوت معدومة(و)

وعليه  (0.8=  4/5فترات ) 5( ثم قسمته على 4 =1-5والقليلة؛ إذ حسبت طول المدى وهو )

( وعليه اعتمد الباحث التقدير التَّالي، للفصل ما بين الدَّرجات، وبيان ذلك 0.8فإن طول الفترة هو )

 فيما يلي:

 درجة كبيرة جداً. فأعلى(% 84.2فأكثر ويعادل  21.4توسط الحسابي )الم  

 درجة كبيرة. (84.0 -%68.2ويعادل  20.4 -41.3توسط الحسابي )الم  

 .متوسطةدرجة  %(68.0 -%52.2ويعادل  40.3-61.2الحسابي )المتوسط 

 درجة قليلة. %(52.0 -%36.2ويعادل  60.2-81.1)توسط الحسابي الم  

 قليلة جداً.  ( درجة81.1من  )أقلتوسط الحسابي الم  

 ) الصدق الظاهري(  صدق الأداة

 المحكمين من عةمجمو على الدراسة) الاستبانة(  أداة عرضتم التحقق من الصدق الظاهري من خلال 

 المحكمين من لبط   وقد شؤون الدراسات الاقتصادية والتمويل والتخصصات الأخرى ، في المختصين

 الذي للمجال مناسبتها ومدى لفقرات،ل صياغةال حيث من ( ) الاسـتبانهالدراسة أداة فقرات في الرأي إبداء

مون رأى وقد أهميتها، لعدم احذفهل أو صياغتها لتعديلال أو عليها بالموافقة إما ،خصصت له   المحكِّّ

النهائية من  حلتها ( في ) الاستبانه الدراسة أداة ولقد تكونت بضرورة إعادة صياغة بعض الفقرات،

 .(1)ملحق النهائية حلتها في أداة الدراسة وأصبحت ( فقرة ،53) محورين و

 ثبات الأداة:

 Cronbach’s ألفا، رونباخـك معادلة دامتخـباس الأداة، ثبات معاملل ستخراجلاا تم لقد     

Alpha ومجالاتها الدراسة لأداة الثبات معاملات يبين 3.2 والجدول 

  ) 3.2)جدول 

 Cronbach’s Alpha ألفا، كرونباخ معادلة باستخدام الأداة، ثبات معامل 

 معامل الثبات عدد الفقرات المجال  الرقم 

 0.852 12  المدقق الداخليالكفاءة لدى  1

 0.721 10  المدقق الداخليصلاحيات  2

 0.689 9 ظمة الرقابة المراجعة لأن 3

 0.761 6 للقوانين والأنظمة الرقابية البنوكمراعاة امتثال  4
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 0.677 6 بنكطة الـلكافة أنش المدقق الداخليمولية لعمل ـالش 5

 0.915 43 تدقيق ـاللمحور  الثبات الكلي

 0.669 10 اطر التشغيل   ـرة مخإداالثبات الكلي لمحور 

  
 (0.915-0.669)بين  لمحوري الاستبانة تراوحت الثبات معاملات أن) 3.2 (رقم جدول من يتضحو

الأول الثبات لمجالات المحور  حتراوحين  ( في=التدقيق والأول )( رة مخاطر التشغيلإداللمحور الثاني )

( البنكطة ـلكافة أنش المدقق الداخليمولية لعمل ـشالس )ـ( للمجال الخام0.852 -0.677) التدقيق()

 .العلمي البحث غراضلأ توفيوجيدة  ثبات معاملات يوه( المدقق الداخليالكفاءة لدى الأول ) والمجال

   إجراءات الدراسة

  :الآتية لخطواتل ا  وفق الدراسة هذه وتفيذ إجراء تم

 .بعد التحكيم النهائية الأولية ثم بحلتها الدراسة أداة إعداد - 

استبانة صالحة للتحليل  23ثم توزيع الاستبانة عليهم واسترداد  الدراسة مجتمع لأفراد حديدالت -

 .شكلت عينة الدراسة

( 23استرجاع ) وتم واسترجاعها، ،مجتمع الدراسة علىالدراسة  لأداة توزيعالب الباحث قام -

 .الدراسة عينة شكلت التي وهي للتحليل، صالحة استبانات وجميعهااستبانة وتحليلها 

 

 والمسترجع منهاتوزيع الاستبانات  (3.3جدول )

 الاسترداد العاملين عدد المدققين البنك

 11 11 العربي الإسلاميالبنك 

 8 10 الفلسطيني الإسلاميالبنك 

 4 4 الصفا مصرف

 23 25 المجموع

 

  (SPSSالإحصاء )بانة وتحليها ومعالجتها من خلال برامج للبيانات المرتبطة بالاست الإدخالتم  -

 اقتراحتم و ابقة،ـالس الدراسات مع قارنتهاوم   ناقشتها،وم   وتحليلها الاستبانة نتائج استخراجتم -

 .بةـالمناس التوصيات

 متغيرات الدراسة* 
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 :الآتية للمتغيرات الدراسة تضمن تصميم

 الديمغرافي: المتغير  -أ

 ستير(ـ، وماج)بكـالوريوسن وله مستويي: علميالمؤهل ال -

 ية( بنكالمالية والعلوم ال، وأعمال وإدارة ،)محاسـبهوله ثلاثة مستويات  العلمي:التخصص  -

 . (دائرة التدقيق مدير مدير،ومساعد  قسم،ورئيس  مدقق،وله أربعة مستويات ) الوظيفي:المسمى  -

 البنك(والتدقيق في  المراجعة، ولجنه بنكدارة الإ )مجلسوله مستويين  المباشرة:التبعية  -

سنوات،  9إلى أقل من  5ومن سنوات،  5اقل من وله أربعة مستويات ): الخبرة في مهنة التدقيق -

 فأعلى(سنة  15سنة، و 14سنوات إلى أقل من  10ومن 

، ACCAعربي ومحاسب قانوني، CPAوله سبعة مستويات )محاسب قانوني المهنية:الشهادات  -

 ،CIA، ومدقق داخلي معتمدACCAمحاسب قانوني بريطاني ،PCPAمحاسب قانوني فلسطيني

 .يوجد(وأخرى، ولا 

ومن دورة،  14 ولغاية 5ورات، ومن د 5وله أربعة مستويات )أقل من  التدريبية:عدد الدورات  -

 (  فأعلىدورة  25دورة،  25 ولغايةدورة  15

ية، بنكية، وتقييم المخاطر البنك وإدارة مخاطرداخلي،  )تدقيقوله أربعة مستويات  الدورات:مجال  -

 .أخرى(ومجالات 

 المستقل: المتغير - ب

على  الفلس  طينيةلامية ـ        الإس   البنوكفي ين الداخلي ينالمدققالمبحوثين من  اس  تجابات في ويتمثل

 الداخلي، مدققالصـ       لاحيات و الكفاءة،بمجالاته )التدقيق فقرات أداة الدراسة التي تتعلق بمحور 

للقوانين  البنوك مراع  اة امتث  الو ال  داخلي،الم  دقق من قب  ل  ال  داخلي  ةالرق  اب  ة  والمراجع  ة لأنظم  ة

 .(والشـموليةالرقابية،  والأنظمة
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 التابع: المتغير - ج

على لامية الفلس  طينية الداخليين في البنوك الإس   ينالمدققلمبحوثين من ل س  تجاباتلاا فييتمحور و

 .ـغيلاطر التشـإدارة مخالمرتبط ببمحور  المتعلقةلدراسة التي فقرات أداة ا

 المعالجات الإحصائية

 ثم الحاس   ب باس   تخدام هابيانات وإدخال ترميزها تم العينة أفراد جاباتلإ تفريغالانتهاء من ال بعد

الاجتماعية  للعلومالإحص     ائي  برنامجال اس     تخداممن خلال إحص     ائياً  لبياناتل معالجةال إجراء

((SPSS التالية: الإحصائيات معالجاتال استخدامتم قد و 

 النس  بي الوزن لتقدير المعياري، والانحراف ،الحس  ابي والمتوس  ط المئوية والنس  ب التكرار .1

 .الاستبانة لفقرات

المتغير المس       تقل  وعلاقة أثر لفحص   Leaner Regressionتحليل الانحدار الخطي و. 2

تدقيق  ته )ال جالا فاءة،بم ياتو الك عة  ،ص       لاح مةوالمراج بة الر لأنظ يةقا لداخل ثالو ،ا عاة امت  مرا

   . غيلـدارة مخاطر التشاوالمتغير التابع محور  (الشموليةو، للقوانين والأنظمة الرقابية البنوك

 لقياس ثبات الاختبار. (Alpha-Cronbach)ألفا  – كرونباخ معادلة .3
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 دمة المق

 الدراسةالمرتبطة بفرضيات النتائج 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 المقدمة 

تناول هذا الفصل عرضا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة، وفقاً لأداة الدراسة المستخدمة، حيث 

 وفيماثين. سيتم الإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس واختبار الفرضيات حسب استجابات عينة المبحو

ً  يلي  :الدراسة إليها توصلت التي للنتائج عرضا

 نتائج فرضيات الدراسة

 لدراسة ل النتائج المتعلقة بالتساؤل الرئيس

الإسـلامية  البنوكغيلية في ـالحد من المخاطر التشالتدقيق الداخلي في  إثرما مدى  على:والتي نصت 

 ؟طينـفي فلس العاملة

 الحسابي والانحراف فقد تم استخراج المتوسط الرئيسة،ضية من اجل التحقق عن صحة الفر

( Leaner Regressionالانحدار الخطي ) واستخدم تحليلللدرجات الكلية للمحاور،  معياريال

 الجداول التالية توضح ذلك: ونتائج

ودرجة التقدير  المئويةالحسابي والانحراف المعياري والنسب  ( المتوسط4.1رقم )جدول 

 لدراسةلمحوري ا

رقم 

 المجال

المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية

 الدرجة 

 متوسطة 67.0 0.36 3.35  المدقق الداخليالكفاءة لدى  1

 جداً  كبيرة 88.6 0.23 4.43  المدقق الداخليصلاحيات  2

المدقق الداخلية من قبل  الرقابةالمراجعة لأنظمة  3

  الداخلي

 جداً  كبيرة 84.6 0.23 4.23

 جداً  كبيرة 85.2 0.26 4.26 للقوانين.  البنوكمراعاة امتثال  4

 كبيرة 79.2 0.33 3.96 الشمولية.  5

 كبيرة 81.0 0.20 4.05 التدقيق لمحور  الدرجة الكلية

 جداً  كبيرة 86.8 0.24 4.34 غيل   ـاطر التشـإدارة مخلمحور  الدرجة الكلية

 ( درجات 5أقصى درجة للفقرة )
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جميعها  كانت التدقيق(محور )أن درجة مجالات ( 4.1من خلال البيانات في الجدول رقم )ي ستنتج 

( 4.43( و )3.35)بين فقد تراوحت المتوسطات الحسابية عليها ما  جداً،بين المتوسطة والكبيرة 

على الدرجة الكلية وكانت الاستجابة  ،صلاحيات(( و )المدقق الداخلي)الكفاءة لدى  وهما المجالات

في المقابل كانت الاستجابة على الدرجة الكلية  (.4.05بلغ )المتوسط الحسابي الذي  كبيرة بدلالة

 (.4.34بلغ )جداً بدلالة المتوسط الحسابي الذي كبيرة غيل   ـاطر التشـإدارة مخلمحور 

الإسلامية في البنوك  الحد من مخـاطر التشـغيل فيالتدقيق  لأثر التنبئيةومن أجل فحص القوة 

 والجدول( Leaner Regressionتحليل الانحدار الخطي )تم استخدام  طينـفي فلس العاملة

  ذلك:التالي يوضح 

التدقيق على الحد من المخاطر التشغيلية في البنوك  تأثيرنتائج تحليل الانحدار لمدى : 4.2جدول 

 .في فلسطين الإسلامية العاملة

 

 المتغيرات

 

 موذجملخص الن

Model Summary  

 جدول تحليل التباين

ANOVA 

 معاملات الانحدار

Coefficients 

المتغير 

التابع) 

الحد من 

المخاطر 

 ( التشغيلية

) R ( 

معامل 

 الارتباط

) R2( 

معامل 

 التحديد

Adjusted )

R2( 

معامل 

التحديد 

 المعدل

F 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

Sig.* 

β 

معامل 

 التأثير

T 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

Sig.* 

 المستقل:

التدقيق 

 الداخلي

0.656 0.430 0.403 15.852 

 1 الانحدار

0.001* 

1.206 

 21 البواقي 0.141 1.528

0.775 
 المجموع

22 

 ( 0.05يكون الأثر دال إحصائيا عند مستوى دلالة  ≥α) 
 

اثر ذو  وجوددام نموذج الانحدار الخطي، حيث يلاحظ تدل النتائج إلى مدى صلاحية النموذج لاستخ

التدقيق على الحد من المخاطر التشغيلية في البنوك الإسلامية  ( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

الحد من مخاطر %( من 65.6،وقد استطاع نموذج الانحدار أن يفسر ما نسبته ) العاملة في فلسطين

له دور مهم وأساس التدقيق ، أي أن التدقيق من خلال  سطينـمية  العاملة في فلالإسلا البنوكفي  التشغيل

، أما النسبة الباقية والبالغة  العاملة في فلسطين الحد من مخاطر التشـغيل في البنوك الإسلاميةفي 
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هناك  أنالانحدار، وهذا يعني أيضا  %( فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج34.4)

الحد من المخاطر التشغيلية الداخلية في ت مستقلة أخرى قد تلعب دورا أساسيا أو غير أساسي في متغيرا

نتائج التحليل أن معامل التحديد  بينت ، وفي السياق نفسه ذاته ، في البنوك الإسلامية  العاملة في فلسطين

على التدقيق أثير ( وهو ما يعكس المستوى الصافي لت 0.430( قد بلغ ) R2) Adjustedالمعدل )

( وهذا 0.05عند مستوى دلالة ) طينـلامية  العاملة في فلسـالإس البنوكالحد من المخاطر التشغيلية في 

التدقيق (، بمعني كلما زادت درجة 0.775( البالغة )Betaما تؤكده القوة التأثيرية الدالة إحصائياً لقيمة )

هذا التأثير لمعنوية ال. ويؤكد العاملة في فلسطين لاميةـسالإ البنوكفي  الحد لمخاطر التشـغيليزيد  معها 

قيمة البلغت  ا(، كمα≤  0.05مستوى )العند  ( وهي داله15.852المحسوبة والتي بلغت ) (Fقيمة )

فيمكن صياغة معادلة الانحدار على  (. وعليه0.141دلالة )الستوى ـ( عند م1.528المحسوبة ) (t)ل 

 أنها: 

 التدقيق.   0.775+  1.206=  طينـفي فلس الإسلامية العاملة البنوكفي  شـغيلالحد من مخاطر الت

 آت:فرضيات الدراسة الفرعية، فجاءت نتائجها كما هو  أما بالنسبة لنتائج

 الأولىالمتعلقة بالفرضية الفرعية  أولاً: نتائج

 البنوكغيلية في ـالحد من المخاطر التش على المدقق الداخلياعد كفاءة ـتسهل  على:والتي نصت 

 ؟فلسطينلامية العاملة في ـالإس

 Leanerتحليل الانحدار الخطي )لم استخدالافقد تم  الفرضية،ن صحة التحقق ممن اجل 

Regression )وضح ذلك:تالجدول  ونتائج 

شغيلية ـاطر التـعلى الحد من المخ المدقق الداخليكفاءة  تأثيرانحدار لتحليل  : النتائج4.3جدول 

 .في فلسطين الإسـلامية العاملة بنوكالفي 

 

 المتغيرات

 

 ملخص النموذج

Model Summary  

 جدول تحليل التباين

ANOVA 

 معاملات الانحدار

Coefficients 

المتغير 

التابع) 

الحد من 

) R ( 

معامل 

 الارتباط

) R2( 

معامل 

 التحديد

Adjusted )

R2( 

F 

 حسوبةالم

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

Sig.* 

β 

معامل 

 التأثير

T 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

Sig.* 
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المخاطر 

 ( التشغيلية

معامل 

التحديد 

 المعدل

 المستقل:

كفاءة 

المدقق  

 الداخلي

0.699 0.489 0.465 20.089 

 1 الانحدار

0.000* 

2.768 

7.832 0.000* 
 21 البواقي

0.470 
 المجموع

22 

 يكون الأثر دال إحصائيا عند م( 0.05ستوى دلالة  ≥α) 

 

 وجود إلى مدى صلاحية النموذج لاستخدام نموذج الانحدار الخطي، حيث يلاحظالتحليل نتائج تدل 

على الحد من المخاطر  المدقق الداخليكفاءة ل( 0.05اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

طاع نموذج الانحدار أن يفسر ما وقد است ، طينـالعاملة في فلس الإسـلامية البنوكالتشغيلية في 

 المدقق الداخليكفاءة من خلال الإسلامية   البنوكفي  ـاطر التشـغيلمخلالحد  على%( 69.9نسبته )

، أما النسبة  مخـاطر التـشغيلالحد من لها دور مهم وأساس في  المدقق الداخليكفاءة  ، أي أن

الانحدار، وهذا يعني  لم تدخل في نموذج %( فإنها تعزى لمتغيرات أخرى30.1الباقية والبالغة )

الحد من مخـاطر  علىغير أساسي  أوهناك متغيرات مستقلة أخرى قد تلعب دورا أساسيا  أنأيضا 

( قد  R2) Adjustedنتائج أن معامل التحديد المعدل )بينت ، وفي السياق نفسه ذاته ، التشـغيل

على الحد  المدقق الداخليإدارة كفاءة  ( وهو ما يعكس المستوى الصافي لتأثير 0.489بلغ )

( وهذا ما تؤكده القوة التأثيرية الدالة إحصائياً لقيمة 0.05عند مستوى دلالة )غيل ـاطر التشـمخل

(Beta( البالغة )بمعني كلما زادت درجة 0.470 ،) المدقق قدرة معها  يزيد المدقق الداخليكفاءة

لها دور  المدقق الداخليكفاءة  إن إذا نقبل الفرضية وهن ـغيلاطر التشـمخالحد من  على الداخلي

. منع حدوثة أوخطر لل التأثيريقلل من فان ذلك اطر قبل حدوثها وبالتالي ـلمخالتوقع لفي  إيجابي

( وهي دالة عند مستوى 20.089المحسوبة والتي بلغت ) (Fهذا التأثير قيمة )لمعنوية الويؤكد 

(0.05  ≥αكما ،)  لـقيمة البلغت(t) ( عند مستوى 7.382المحسوبة )(. وعليه0.000دلالة )ال 

 فيمكن صياغة معادلة الانحدار على أنها: 

 . الداخلي وكفاءة المدقق 0.470+  2.768=  ـاطر التشـغيلالحد من المخ

التي أظهرت أن العامل الأساسي في  2021هذه النتيجة مع دراسة عدي يوسف تميمي  تتوافقو

والتي  (2012،)رضوانمع دراسة  أيضاتتوافق اطر وكما ـكفاءة مديري المخإدارة المخاطر هو 
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 البنكيةـاطر المخ وإدارة والأداءمات ـمعايير السلتطبيق البين  إيجابيةانه يوجد علاقة  إلىتوصلت 

 قوع المخاطر قبل حدوثها.الاحتمالية لوتزيد من توقعه من  المدقق الداخليكفاءة  أنكون 

  

 المتعلقة بالفرضية الفرعية الثانية ثانياً: نتائج

الحد من المخاطر التشغيلية  علىالصلاحيات المخولة للمدقق الداخلي هل تساهم  على:والتي نصت 

 ؟فلسطينفي البنوك الإسلامية العاملة في 

تحليل الانحدار الخطي ل الاستخدامفقد تم  الثانية،التحقق عن صحة الفرضية الفرعية  لأجل

(Leaner Regression )الجدول يوضح ذلك:حسب نتائج ال وكانت 

الصلاحيات المخولة للمدقق على الحد من المخاطر  تأثيرلتحليل الانحدار ل ج: لنتائ4.4جدول 

 .التشغيلية

 

 المتغيرات

 

 ملخص النموذج

Model Summary  

 جدول تحليل التباين

ANOVA 

 معاملات الانحدار

Coefficients 

المتغير )

الحد  التابع

من 

المخاطر 

 (التشغيلية

( R ) 

معامل 

 الارتباط

( R2) 

معامل 

 التحديد

Adjusted )

R2) 

معامل 

التحديد 

 المعدل

F 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

Sig.* 

β 

معامل 

 التأثير

T 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

Sig.* 

 المستقل:

الصلاحيات 

المخولة 

للمدقق 

 الداخلي

0.590 0.349 0.318 11.235 

 1 الانحدار

0.003 

1.571 

1.897 0.072 

 21 البواقي

0.625 
 المجموع

22 

 ( 0.05يكون الأثر دال إحصائيا عند مستوى دلالة  ≥α) 
 

للصلاحيات المخولة ( 0.05دلالة ) التدل النتائج بأنه يوجد هناك اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 

وقد استطاع نموذج الانحدار أن يفسر ما نسبته  ، تشغيليةالعلى الحد من المخـاطر للمدقق 

من خلال  الحد من المخاطر التشغيلية في البنوك الإسلامية  العاملة في فلسطين%( من 59.0)

اطر ـالحد من المخلها دور مهم وأساس في الصلاحيات المخولة للمدقق ، أي أن الصلاحيات منح 
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 %( فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج41.0لبالغة )، أما النسبة الباقية واغيلية ـالتش

الحد من في  أوأيضا أن هناك متغيرات مستقلة أخرى قد تلعب دورا أساسيا  يدلالانحدار، وهذا 

التحليل أن معامل التحديد المعدل المرتبطة بنتائج  بينت ، وفي السياق نفسه ذاته ،التشغيليةاطر ـالمخ

(Adjusted (R2 ق )( وهو ما يعكس المستوى الصافي لتأثير  0.31.8د بلغ ) الصلاحيات

( وهذا ما تؤكده القوة 0.05عند مستوى دلالة ) غيليةـاطر التشـعلى الحد من المخالمخولة للمدقق 

مزيدا من الصلاحيات تم منح (، بمعني كلما 0.625( البالغة )Betaالتأثيرية الدالة إحصائياً لقيمة )

فمنح الصلاحيات  نقبل الفرضية فإنناوهنا غيلية ــر التشاطـالحد من المخدورة في ا معهيزيد فانه 

قيود تذكر  أيكافة السجلات والبيانات اللازمة دون وجود  إلىمن الوصول  المدقق الداخليتمكن 

هذا التأثير لمعنوية ال. ويؤكد عدم غيلـاطر التشـالحد من المخ على فان الصلاحيات تساعده عليةو

بلغت  (، كماα≤  0.05( وهي دالة عند مستوى )11.235المحسوبة والتي بلغت ) (Fقيمة )ل

فيمكن صياغة معادلة  (. وعليه0.072دلالة )المستوى ال( عند 1.897المحسوبة ) (t) لـ قيمةال

 الانحدار على أنها: 

 .  الصلاحيات المخولة للمدقق 0.625+  1.571= الحد من المخاطر التشغيلية 

 المتعلقة بالفرضية الفرعية الثالثة ثاً: نتائجثال

مه ـمن خلال مراجعته وتقيي المدقق الداخلياهم الدور الذي يقوم به ـيسهل  على:والتي نصت 

 ؟غيليةـاطر التشـالحد من المخفي ية ـللضوابط والإجراءات الرقاب

خطي  ليل الانحدارتحل الاستخدامفقد تم  الثالثة،من اجل التحقق عن صحة الفرضية الفرعية 

(Leaner Regression )وضح ذلك:ت أدناهالجدول  وفقا ونتائجه 

 

من خلال مراجعته  المدقق الداخليالدور الذي يقوم به  تأثيرلالانحدار  نتائج لتحليل :4.5جدول 

 .شغيليةـاطر التـعلى الحد من المخوتقييمه للضوابط والإجراءات الرقابية 

 

 المتغيرات

 

 ملخص النموذج

Model Summary  

 جدول تحليل التباين

ANOVA 

 معاملات الانحدار

Coefficients 

المتغير 

الحد التابع) 

من 

المخاطر 

 ( التشغيلية

) R ( 

معامل 

 الارتباط

) R2( 

معامل 

 التحديد

Adjusted )

R2( 

معامل 

التحديد 

 المعدل

F 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

Sig.* 

β 

معامل 

 التأثير

T 

 محسوبةال

مستوى 

 الدلالة

Sig.* 
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 المستقل:

تقييم 

المدقق 

 الداخلي

للضوابط 

والإجراءات 

 الرقابية

0.416 0.173 0.134 4.390 

 1 الانحدار

0.048* 

2.534 

7.929 0.008* 

 21 البواقي

0.427 
 المجموع

22 

 ( 0.05يكون الأثر دال إحصائيا عند مستوى دلالة  ≥α) 
 

 وجودنموذج الانحدار الخطي، حيث يلاحظ لئج إلى مدى صلاحية النموذج لاستخدام النتا توضح

من خلال  المدقق الداخليللدور الذي يقوم به ( 0.05اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

،وقد استطاع على الحد من المخاطر التشغيلية  والإجراءات الرقابيةمراجعته وتقييمه للضوابط 

لدور امن خلال غيلية ـالتش اطرـالحد من المخ%( من 41.6حدار أن يفسر ما نسبته )نموذج الان

، ، أما من خلال مراجعته وتقييمه للضوابط والإجراءات الرقابية  المدقق الداخليالذي يقوم به 

الانحدار، وهذا  %( فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج58.4النسبة الباقية والبالغة )ب

الحد من  علىهناك متغيرات مستقلة أخرى قد تلعب دورا أساسيا أو غير أساسي  أني أيضا يعن

نتائج التحليل أن معامل التحديد المعدل  أوضحت، وفي السياق نفسه ذاته ،غيلية ـاطر التشـالمخ

(Adjusted (R2 ( قد بلغ )وهو ما يعكس المستوى الصافي لتأثير  0.173 ) الدور الذي يقوم

على الحد من من خلال مراجعته وتقييمه للضوابط والإجراءات الرقابية  دقق الداخليالمبه 

( وهذا ما تؤكده القوة التأثيرية الدالة إحصائياً لقيمة 0.05عند مستوى دلالة )غيلية ـاطر التشـالمخ

(Beta( البالغة )بمعني كلما زادت درجة 0.427 ،)للضوابط  المدقق الداخلي مراجعة

نقبل الفرضية  فإننا التشـغيلية. وهنااطر ـالمخالحد من معها يزيد   الداخلية الرقابية والإجراءات

يقلل من والتدقيق  الرقابةقوة وفعالية ان فيها ب أكدتالتي  (2011،)الصوافوهي تتفق مع دراسة 

 . التشغيليةالمخاطر 

( وهي دالة عند مستوى 4.390المحسوبة والتي بلغت ) (Fقيمة )لهذا التأثير لمعنوية الويؤكد  

(0.05  ≥αكم ،)لـبلغت قيمة  ا(t) ( عند 2.929المحسوبة )(. وعليه0.008) الدلالةمستوى ال 

 فيمكن صياغة معادلة الانحدار على أنها: 

من خلال  المدقق الداخليالدور الذي يقوم به  0.427+  2.534= الحد من المخاطر التشغيلية 

 .  الرقابيةجراءات ييمه للضوابط والإمراجعته وتق

 المتعلقة بالفرضية الفرعية الرابعة رابعاً: نتائج
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للقوانين والأنظمة التشريعية  بنكامتثال المراعاة ب المدقق الداخليقيام  تأثيرمدى  :علىوالتي نصت 

 الحد من المخاطر التشغيلية؟والرقابية في 

استخدم تحليل الانحدار الخطي فقد تم  الرابعة،فرضية الفرعية للالصحة من اجل التحقق عن 

(Leaner Regression )النتائج حسب الجدول يوضح ذلك وكانت: 

 

للقوانين  بنكبمراعاة امتثال ال المدقق الداخليقيام  لتأثير تحليل الانحدارنتائج : 4.6جدول 

 .في الحد من المخاطر التشغيلية والرقابيةريعية ـوالأنظمة التش

 

 المتغيرات

 

 جملخص النموذ

Model Summary  

 جدول تحليل التباين

ANOVA 

 معاملات الانحدار

Coefficients 

المتغير 

التابع) 

الحد من 

المخاطر 

 ( التشغيلية

) R ( 

معامل 

 الارتباط

) R2( 

معامل 

 التحديد

Adjusted )

R2( 

معامل 

التحديد 

 المعدل

F 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

Sig.* 

β 

معامل 

 التأثير

T 

 لمحسوبةا

مستوى 

 الدلالة

Sig.* 

 المستقل:

مدى 

إدراك 

المدقق 

 الداخلي

بامتثال 

 بنكال

للقوانين 

والأنظمة 

 التشريعية 

0.104 0.011 0.0.6- 0.227 

 1 الانحدار

0.638 

3.932 

4.549 0.000* 

 21 البواقي

0.096 
 المجموع

22 

 ( 0.05يكون الأثر دال إحصائيا عند مستوى دلالة  ≥α) 

قيام  تأثير لمدى( 0.05اثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) هنالك تدل النتائج بأنه لا يوجد 

للقوانين والأنظمة التشريعية والرقابية في الحد من المخاطر  بنكبمراعاة امتثال ال المدقق الداخلي

من المخاطر التشغيلية الحد من %( من 10.4وقد استطاع نموذج الانحدار أن يفسر ما نسبته )

للقوانين والأنظمة التشريعية والرقابية في  بنكبمراعاة امتثال ال المدقق الداخليقيام  تأثيرخلال 

للقوانين والأنظمة  بنكامتثال المراعاة ب الداخلي المدقققيام ، أي أن  الحد من المخاطر التشغيلية
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، أما النسبة الباقية والبالغة غيلية ـاطر التشــالحد من المخليس لها دور مهم وأساس في ريعية ـالتش

هناك  هأيضا أن يدلالانحدار، وهذا  %( فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج89.6)

، وفي السياق نفسه غيلية ـاطر التشـالحد من المخمستقلة قد تلعب دورا أساسيا في  أخرىمتغيرات 

( وهو  0.011( قد بلغ ) R2) Adjustedحديد المعدل )نتائج التحليل أن معامل الت بينت ذاته ،

 بنكبمراعاة امتثال ال المدقق الداخليقيام  تأثير مدىما يعكس المستوى الصافي الضعيف  لتأثير 

في البنوك الإسلامية  العاملة في للقوانين والأنظمة التشريعية في الحد من المخاطر التشغيلية 

( Betaوهذا ما تؤكده القوة التأثيرية الدالة إحصائياً لقيمة )( 0.05عند مستوى دلالة ) فلسطين

للقوانين والأنظمة  بنكامتثال المراعاة ب المدقق الداخلي قياممدى (، بمعني كلما زاد 0.096البالغة )

ويعزي  ولكن بصورة ضعيفة جداً  غيليةـاطر التشـالحد من المخمعها يزيد التشريعية والرقابية 

. ويؤكد عدم الامتثالمتخصصة تقوم بفحص التعليمات وهي دائرة دائرة جود و إلىالباحث ذلك 

 0.05( وهي غير دالة عند مستوى )0.227والتي بلغت ) المحسوبة (Fقيمة )لمعنوية هذا التأثير 

 ≥αلـبلغت قيمة  (، كما(t) ( وعليه0.000( عند مستوى دلالة )4.549المحسوبة .)  فيمكن

 لى أنها: صياغة معادلة الانحدار ع

 بنكبامتثال ال المدقق الداخليإدراك مدى  0.096+  3.932= الحد من المخاطر التشغيلية 

 .  والتشريعياتللقوانين 

 الخامسةالفرعية الفرضية المتعلقة ب خامساً: نتائج

 الحد منفي  بنكلكافة نشاطات ال المدقق الداخلي عملشمولية ما مدى تأثير  :علىوالتي نصت 

 ؟غيليةـالتشاطر ـالمخ

 Leanerتحليل الانحدار الخطي )الفقد تم استخدم  الخامسة،التحقق عن صحة الفرضية من اجل 

Regression )الجدول التالي:في  هنتائج وكانت 

 بنكللكافة نشاطات ا المدقق الداخلي عملشمولية دور  تأثيرلتحليل الانحدار لنتائج : 4.7جدول 

 .ةشغيليـاطر التـعلى الحد من المخ

 

 المتغيرات

 

 ملخص النموذج

Model Summary  

 جدول تحليل التباين

ANOVA 

 معاملات الانحدار

Coefficients 
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المتغير 

التابع) 

الحد من 

المخاطر 

 ( التشغيلية

) R ( 

معامل 

 الارتباط

) R2( 

معامل 

 التحديد

Adjusted )

R2( 

معامل 

التحديد 

 المعدل

F 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

Sig.* 

β 

معامل 

 التأثير

T 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

Sig.* 

 المستقل:

الشمولية 

لدى 

المدقق  

 الداخلي

لكافة 

نشاطات 

 بنكال

0.485 0.235 0.199 6.461 

 1 الانحدار

0.019* 

2.937 

5.290 0.000* 

 21 البواقي

0.355 
 المجموع

22 

 يكون الأثر دال إحصائيا عند مستوى دلا( 0.05لة  ≥α) 
 

 وجودخطي، حيث يلاحظ بأن لاحية النموذج لاستخدام نموذج انحدار النتائج إلى مدى ص توضح

لكافة  المدقق الداخلي لعملمولية ـلتأثير الش( 0.05توى دلالة ) ـائية عند مسـاثر ذو دلالة إحص

حدار أن يفسر ما نسبته وقد استطاع نموذج الان ،غيلية ـاطر التشـعلى الحد من المخ بنكنشاطات ال

من خلال  الحد من المخاطر التشغيلية في البنوك الإسلامية  العاملة في فلسطين%( من 48.5)

المدقق  عملهناك تأثير للشمولية ل، أي أن  بنكلكافة نشاطات ال المدقق الداخليتأثير الشمولية لدى 

النسبة الباقية والبالغة ب، أما غيلية ـالحد من المخاطر التشفي  بنكلكافة نشاطات ال الداخلي

هناك  أنالانحدار، وهذا يعني أيضا  %( فإنها تعزى لمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج51.5)

، غيلية ـاطر التشـالحد من المخغير أساسي في  أومتغيرات مستقلة أخرى قد تلعب دورا أساسيا 

( قد بلغ  R2) Adjustedيد المعدل )نتائج التحليل أن معامل التحد بينت وفي السياق نفسه ذاته ،

لكافة نشاطات  المدقق الداخلي عملشمولية  ( وهو ما يعكس المستوى الصافي لتأثير 0.235)

( وهذا ما تؤكده القوة التأثيرية 0.05عند مستوى دلالة )غيلية ـاطر التشـعلى الحد من المخ بنكال

 المدقق الداخلي عملشمولية ي كلما زادت (، بمعن0.355( البالغة )Betaالدالة إحصائياً لقيمة )

معنوية ال. ويؤكد نقبل الفرضية غيلية وهناـالتش اطرـالحد من المخمعها  يزيد بنكلكافة نشاطات ال

 (، كماα≤  0.05( وهي دالة عند مستوى )6.461والتي بلغت ) المحسوبة (Fهذا التأثير قيمة )ل
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فيمكن صياغة معادلة  (. وعليه0.000وى دلالة )( عند مست5.290) المحسوبة (t)لـ بلغت قيمة 

 الانحدار على أنها: 

تأثير الشمولية لدى  0.355+  2.937 الإسلامية =غيلية في البنوك ـاطر التشـد من المخـالح

 .  بنكلكافة نشاطات ال المدقق الداخلي

 ةالداخلي ةبالرقادور  أن إلىفيها  أكدتالتي  (2011،)الصوافوتتفق هذه الدراسة مع دراسة 

مل تيشل أصبحبل  المحاسبية عملياتالنقدية والضبط لل لأصولالحماية في  والتدقيق تخطى دورهما

على  أيضا أكدتقد ، وأهدافهاتحقيق لفي  البنوكالتي تساعد  والإداريةكافة النواحي الفنية على 

 .لخارجيةا لأنشطتهوبما فيها  بنكال وأقسام أنشطة توسيع مجال التدقيق ليشمل كافة
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سالفصل الخام  

 التوصيات الدراسةنتائج مناقشة 

  المقدمة

 الدراسة فرضياتالنتائج المتعلقة بمناقشة 

 التوصيات
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 الفصل الخامس

 النتائج وأهم التوصيات

 نتائج الدراسة 

 : بفرضيات الدراسة تعلقةالنتائج الممناقشة 

حيث / الإسلامية البنوكفي  غيليةـاطر التشـن المخفي الحد متدقيق لل مهمو إيجابيدور هنالك  .1

جميعها بين المتوسطة والكبيرة جداً وأن أدنى  كانت (محور)التدقيقمجالات النتائج أن  أشارت

في المقابل  كبيرة.ستجابة على الدرجة الكلية ، وكانت الا(صلاحيات)الكفاءة( وأعلاها ) المجالات

 .كبيرة غيلـاطر التشـإدارة مخلمحور لدرجة الكلية كانت الاستجابة على ل

 للقوانين، البنوكيليها مراعاة امتثال صلاحيات ال( كان أعلاها التدقيقوبالنسبة لمجالات محور )

، بنكبدرجة كبيرة جداً، يليها الشمولية لكافة أنشطة ال الداخلية، الرقابة المراجعة لأنظمهومن ثم 

 . المدقق الداخليوأخيراً الكفاءة لدى 

بمعني كلما زادت التشغيلية  على الحد من المخاطر المدقق الداخليكفاءة ل إيجابي تأثرجود و .2

حيث توصلت الدراسة  التشغيل مخاطرالحد من قدرته على معها يزيد  المدقق الداخليكفاءة درجة 

يين بتع البنوك إدارةلوحظ عدم وجود اهتمام من  كماوالتدقيق لعاملين في وجود كفاءة نسبية ل إلى

وجود  إلى بالإضافةالمحاسبية ب المتعلق لياتمالعمهنية في مجال داخليين يمتلكون خبرات  مدققين

 الباحث، وتوصلت تقطبين ممن يحملون شهادات مهنية ين مسعاملضعف في رفد دائرة التدقيق ب

 إلىاضف  بنكللمدققين حول الية عمل الوالمستمر وجود ضعف في التدريب الكافي  إلى أيضا

 ينبحيث تكفل للمدقق الإدارةس ـباعتماد سياسة مستقلة معتمدة من مجل البنوكذلك عدم قيام 

 .على التدريب المستمر بهدف تعزيز مهاراتهم الحصول

زادت كلما بمعنى غيلية ـالتش اطرـعلى الحد من المخ للصلاحيات المخولة للمدقق إيجابيأثر وجود  .3

 الإسلامية العاملةالحد من المخاطر التشغيلية في البنوك معها يزيد الصلاحيات المخولة للمدقق 

الصلاحيات التي تكفل القيام يمتلكون الداخليين ين المدققالدراسة بان  أظهرتحيث  في فلسطين

 .بمهامهم بشكل كبير جدا

من خلال مراجعته وتقييمه للضوابط  المدقق الداخليللدور الذي يقوم به  إيجابي تأثروجود  .4

 فلسطين،في  الإسلامية العاملةالرقابية على الحد من المخاطر التشغيلية في البنوك  والإجراءات
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للضوابط والإجراءات الرقابية الداخلية يزيد معها  المدقق الداخليبمعني كلما زادت درجة مراجعة 

 .في فلسطين الإسلامية العاملةالحد من المخاطر التشغيلية في البنوك 

حيث للقوانين والأنظمة التشريعية  بنكبمراعاة امتثال ال المدقق الداخلييام لمدى ق إيجابي أثروجود  .5

ً التشغيلية  يزيد معها الحد من المخاطر الدراسة مدى اهتمام  أظهرتوقد  ولكن بصورة ضعيفة جدا

 حد كبير جدا.  إلىبالامتثال للقوانين والتعليمات  الإسلامية البنوك إدارة

في الحد من المخاطر التشغيلية فكلما  المدقق الداخليفي عمل لية لدور الشمو إيجابي أثروجود  .6

يزيد معها الحد من المخاطر التشغيلية  بنكلكافة نشاطات ال الداخليالمدقق زادت الشمولية لعمل 

انه لوحظ عدم قيام دائرة التدقيق في تقييم عمل دائرة  إلافي البنوك الإسلامية العاملة في فلسطين، 

 العاملة في فلسطين. الإسلامية البنوكر في المخاط إدارة

 :التوصيات

 بعدة توصيات، منها: في ضوء ما تقدم من نتائج، خرج الباحث

ين ضرورة تعيين عدد كافي من المدققالفلسطينية  الإسلاميةفي البنوك  العليا الإدارةعاتق على  يقع .1

 ة. وفعالي بكفاءةمهامهم  بإنجازلهم القيام  يتسنىالداخليين حتى 

والعلمية المتخصصة تعيين مدققين داخليين ممن يتمتعون بالخبرات المهنية العليا  الإدارةعلى  .2

 مع المعايير الدولية لمهنة التدقيق يتماشىبما الداخلي تطوير عمل دائرة التدقيق وذلك بهدف 

 والتعرف على المخاطر التشغيلية قبل حدوثها.

 المدقق الداخليعند تعيين  بنكال أعمالحول كافة افي التدريب الكتوفير قيام المصرف بضرورة  .3

 . ووحداته بنكال أنشطةحتى يتسنى له التعرف على المخاطر التشغيلية المرتبطة بكل نشاط من 

الداخليين بالحصول على  ينالمدققتخول  الإدارةضرورة اعتماد سياسة مستقلة من قبل مجلس  .4

 . المدقق الداخليفاءة لدى الحوافز والتدريب المستمر بهدف زيادة الك

 .  بمهامهمستند بما يكفل له القيام  أي إلىمنح الصلاحيات اللازمة للمدقق في الوصول  .5

 عامليهلكافة دورية شات عمل ملة في فلسطين ضرورة عقد دورات ورالعا الإسلامية البنوكعلى  .6

 الية التعامل مع مخاطر التشغيل. حول 

 .بنكالمخاطر في ال إدارةضرورة تقييم عمل دائرة قيق التد إدارةيقع على عاتق دائرة  .7

الرقابة الداخلية  أنظمةحول  المدقق الداخليبتوصية  الأخذضرورة العليا  الإدارةيقع على عاتق  .8

 الحد من مخاطر التشغيل.  أوبهدف التقليل 

التنفيذية  الإدارةعلى  الإدارةمن قبل مجلس  التأكيدتعزيز دور الاستقلالية لدائرة التدقيق من خلال  .9

 بعدم التدخل في مجال عمل التدقيق. 
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 قائمة المصادر والمراجع 

 المراجع العربية 

واداره المخاطر. ابو ظبي:  البنوك(. اطر اساسية ومعاصره في الرقابه على 2006ابراهيم الكراسنه. )

 صندوق النقد العربي معهد السياسات الاقتصادية.

 

(. المدخل الى التدقيق الحديث )المجلد الطبعة الثانية(. عمان: دار صفاء 2011احمد حلمي جمعه. )

 للنشر والتوزيع.

 

على إدارة المخاطر البنكية مع الاشارة  IIIو  II(. انعكاسات اتفاقية بازل 2020احمد ميلي سمية. )

 .46-27(، 2)4ة والادارية، الى واقع تطبيقها في البنوك الجزائرية. مجلة العلوم المالي

 

ية في الحد من المخاطر التشغيلية بالبنوك التجارية بنك(. دور الحوكمة ال2021, 4 10ام الخير حموده. )

دراسة ميدانية باستخدام النمذجة بالمعدلات البنائية. الجزائر: جامعة زيان عاشور  -الجزائرية 

 رسالة دكتوراة غير منشورة. -ارية وعلوم التسير كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الاد -الجلفة 

 

(. اثر التدقيق على ادارة المخاطر . غزه: رسالة ماجستير الجامعة 2012ايهاب مصطفى رضوان. )

 الاسلامية.

 

(. مفاهيم حديثة في الرقابة المالية والداخلية في القطاع العام والخاص. 2010خالد راغب الخطيب. )

 مع العربي للنشر.الاردن: مكتبة المجت

 

(. لجنة التدقيق التشكيل والمهام دراسة مقارنة. مجلة الكوت للعلوم 2015خولة حسين حمدان. )

 .459-428(، 19)1الاقتصادية والادارية، 
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(. دور لجان المراجعة في الحد من ممارسات المحاسبة الابداعية. مجلة جامعة 2010رشا حمادة. )

 .118-87(، 2)26قانونية، دمشق للعلوم الاقتصادية وال

 

واثرها  البنوك(. العوامل المؤثرة في العلاقة بين التدقيق الداخلي والخارجي في 2014رغدة المدهون. )

في تعزيز نظام الرقابة الداخلية وتخفيض تكلفة التدقيق الخارجي. فلسطين: الجامعة الاسلامية 

 بغزة.

 

يق مبني على المخاطر رسالة دكتوراه غير منشوره (. تطوير اسلوب للتدق2004) عطا الرمحي.زاهر 

 في المحاسبة. الاردن.

 

(. الاتجاهات الحديثة في التدقيق الداخلي وفقا للمعايير. عمان الاردن: 2022زاهر عطا الرمحي. )

 امواج للنشر والتوزيع.

 

ارة ودورها في اد 3و2و1(. الحوكمة في البنوك وفق مقررات لجنة بازل2015سعدي خديجة. )

 .123- 101(، 2)2دراسة حالة الجزائر. مجلة المدبر،  -المخاطر 

 

 

، من 2021, 6 21(. تاريخ الاسترداد 2017, 12 19سلطة النقد الفلسطينية. )

https://www.pma.ps: 

https://www.pma.ps/ar/Legislation//BanksInstructions2013//bankinstructio

ns2017(arEG) 
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 :www.pma.ps(. تم الاسترداد من //2017, 12 9لســـطينية. )سـلطة النقد الف

https://www.pma.ps/Portals/0/Users/002/02/2/Legislation/Instructions/Ban

ks/2017/Instructions%20No.%2010%20of%202017%20Related%20to%2

0Manual%20of%20Rules%20and%20Best%20Practicies%20for%20bank

s%20Governance.pdf 

 

 (. قياس واداره المخاطر في البنوك. الاسكندرية: منشاة المعارف.2005سمير الخطيب. )

 البنوك(. دور المراجعة الداخلية في ادارة المخاطر ، دراسة ميدانية في 2011شادي البجيرمي. )

 السورية. سوريا: جامعة دمشق.

 

 لامية. الاردن: دار النفئس.(. ادارة البنوك الاس2012شهاب احمد سعيد العزيزي. )

 

 

(. عمان: ادارة 16(. اثر ادارة المخاطر التشغيلية على البيئة الرقابية. )صفحة 2005صالح حماد. )

 المخاطر واقتصاد المعرفه.

 

(. العلاقة بين التدقيق الداخلي والمدقق الخارجي من جهة نظر المدققين 2013صبري ماهر مشتهى. )

 .438-409، 15ر بغزة، الخارجيين. مجلة الازه

 

الاسلامي للتنمية، صفحة  بنك(. تحليل قضايا الصناعه الماليه. ال2003طارق خان، و احمد حبيب. )

31. 
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مصارف (. الاسكندرية:  -شركات -ادارات  -(. ادارة المخاطر ) افراد 2007طارق عبد العال حماد. )

 الدار الجامعية.

 

الرقابية في تطبيق قواعد الحوكمة واثرها على الافصاح  (. دور اجهزة2020عباس فاضل جياد. )

 .216 - 167(، 43)36وجودة التقارير المالية. مجلة الاقتصادي الخليجي، 

 

(. دور الاجهزة الرقابية في تطبيق قواعد الحوكمة وأثرها على 2020عباس فاضل جياد. )اذار, 

 .216 - 167(، 2)43يجي، الافصاح وجودة التقارير المالية. مجلة الاقتصادي الخل

 

 الاردن: دار النفائس. -الاسلامية. عمان  البنوك(. ادارة المخاطر في 2013عبد الناصر ابو شهد. )

 

(. الرقابة الداخليه والتدقيق في بيئة تكنولوجيه المعلومات 2009عطاء الله احمد سويلم الحسبان. )

 دن: دار راية للنشر والتوزيع.، المجلد الطبعه الاولى(. عمان، الار2009)الإصدار 

 

(. دور لجان التدقيق في استمرارية الأرباح كدليل 2012علام حمدان، صبري مشتهى، و بهاء عواد. )

 .433-409(، 3)8الجامعة الاردنية،  -على جودتها. المجلة الاردنية في ادارة الاعمال 

 

 .23. مجلة المحاسب المجاز، 2بازل  ية في ظلبنك(. الادارة الحديثة للمخاطر ال2005علي بدران. )

 

 البنوك(. مجالات تكامل تطبيق مبادىء حوكمة 2016عماد صبيح الصفار، و سهاد صبيح الصفار. )

 .226-212(، 109)39مع بطاقة العلامات المتوازنة. مجلة الادارة والاقتصاد، 
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ليها في البنوك الاسلامية العاملة (. مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف ع2009كمال النونو. )

 في قطاع غزة. غزة، فلسطين: الجامعة الاسلامية بغزة.

 

الاسلامية. الجزائر: رسالة  البنوك(. ادارة المخاطر في 2019لمصادفه المختار طمبو عبد القادر. )

 ماجستير جامعة احمد دارية.

 

 ه. مصر.الاسلامي البنوك(. ادارة المخاطر في 2009محمد الدروبي. )

 

الاسلامية. السودان: الاكاديمية  البنوك(. ادارة المخاطر في 2020محمد الفاتح محمد بشير المغربي. )

 الحديثة للكتاب الجامعي.

 

الاسلامية. جامعة حلب: مذكرة رسالة  البنوك(. ادارة المخاطر في 2010محمد عبد الحميد عبد الحي. )

 ماجستير غير منشورة.

 

 

(. تقييم دور المدقق الداخلي في تحسين نظام الرقابة الداخلية لنظم 2014ري. )محمد علي الجاب

المعلومات المحاسبية في شركات التامين العاملة في اليمن. صنعاء، اليمن: الاكاديمية العربية للعلوم 

 ية.بنكالمالية وال

 

دقيق الداخلي ترجمة " بودريته، (. المعايير الدولية لممارسة المهنية للت2013معهد المدققين الداخليين. )

 زياد والباي،خلود وبريش،منير". تونس: معهد المدققين الداخليين.
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الاسلامية. الملتقى العلمي الدولي حول الازمة الماليه  البنوك(. ادارة المخاطر في 2009مفتاح صالح. )

 (.7والدوليه والحوكمه، )صفحة 

 

خلي في تقييم عمليات ادارة المخاطر في البنوك التجارية (. دور المدقق الدا2006منور المساعده. )

 الاردنية. المملكة الاردنية الهاشمية: جامعة عمان العربية للدراسات العليا.

 

(. الفكر الحديث في ادارة المخاطر ، الهندسة المالية باستخدام التورق 2006منير ابراهيم هندي. )

 والمشتقات. الاسكندرية: منشاة المعارف.

 

(. مخاطر صيغ التمويل الإسلامي وعلاقتها بمعيار كفاية رأس المال 2008موسى مبارك ابو محيميد. )

. القاهرة: الأكاديمية العربية للعلوم المالية II .1 -123للمصارف الإسلامية من خلال معيار بازل 

 ية.بنكوال

 

 يه.بنككز بحوث ماليه والمضمون والاهمية. عمان: مر 2(. دليلك الى بازل 2004نبيل حشاد. )

 

 العربي. البنوكية. بيروت: اتحاد بنك(. دليلك الى اداره المخاطر ال2005نبيل حشاد. )

 

. ورقة 2(. المخاطر التشغيلية حسب متطلبات بازل 2007نصر عبد الكريم، و مصطفى ابو صلاح. )

 عمل مقدمة الى المؤتمر العلمي السنوي الخامس. جامعة فيلادلفيا.

 

(. مدخل الى التدقيق من الناحيه النظريه والعليه )المجلد الطبعة الثالثة(. عمان: 2006التميمي. )هادي 

 دار وائل للنشر.
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(. رسالة ماجستير في دور وظيفة التدقيق الداخلي في ضبط الاداء المالي 2007يوسف المدلل. )

 والاداري . 

 

المفاهيم والمبادئ والمعايير. غزة: المكتبة (. نظرية المحاسبة: الفروض 2011يوسف محمود جربوع. )

 المركزية.
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 الملاحق

 المحكمين أسماء 1 رقم ملحق

 الجامعة اسم الدكتور

 الأمريكيةية الجامعة العرب شربة أبوالدكتور محمد 

 الأمريكيةالجامعة العربية  كرش أبوالدكتور شريف 

 الأمريكيةالجامعة العربية  الدكتور عماد الحج علي

 الأمريكيةالجامعة العربية  إسماعيلالدكتور حمزة 
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 (2)ملحق رقم 

 الاستبانة

 

الأمريكيةالجامعة العربية   

 كلية الدراسات العليا

التطبيقي الإسلامييل التمو  

23/12/2023  

 

 وبركاته،السلام عليكم ورحمة الله 

دراسة بعنوان دور التدقيق الداخلي في الحد من المخاطر التشغيلية في البنوك  بإعداديقوم الباحث 

العاملة في فلسطين بهدف استكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج  الإسلامية

 . الأمريكيةالتطبيقي من الجامعة العربية  ميالإسلاالتمويل 

القيمة من خلال  بآرائكمالمطروحة وتزويد الباحث  الأسئلةعلى  الإجابةالتكرم من حضرتكم  أرجو

وترفع من  إجاباتكمتغني  أنالتي ترونها ملائمة وكما يأمل الباحث  الإجابة على X إشارةوضع 

 المستوى العلمي لهذا البحث. 

 

 إجاباتكمالبحث العلمي وان  لأغراضالمطروحة ضمن هذا الاستبيان  الأسئلةبان جميع  يرجى العلم

 محاطة بالسرية والعناية العلمية الفائقة. 

 

 

 استجابتكم،شاكرين لكم تعاونكم وحسن 

 

 

 

 

 الباحث: عمر وهدان. 
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المدقق الداخلي:بيانات  :أولا  

 المؤهل العلمي  .1

 بكالوريوس  ☐              دبلوم                    ☐

 .    دكتوراه  ☐ماجستير                              ☐
    

  التخصص: .2

 أعمال إدارة ☐محاسبة                                           ☐

 ).......... ...........( حدد ،أخرى ☐ية                    بنكعلوم مالية و☐
 

  لوظيفي:االمسمى  .3

 رئيس قسم التدقيق الداخلي   ☐مدقق في قسم التدقيق الداخلي                             ☐

 مدير دائرة التدقيق الداخلي ☐مساعد مدير دائرة التدقيق الداخلي                    ☐

 مدير دائرة التدقيق الداخلي  ☐
 

 :إلىيتبع مباشرة  المدقق الداخلي .4

 بنكوالتدقيق في ال المراجعةلجنة  ☐                        بنكال إدارةلس مج☐ 
 

  الداخلي:الخبرة في مهنة التدقيق  .5

سنوات  5من   ☐سنوات                                                                  5اقل من ☐

 سنوات  10اقل من  إلى

 فأكثر  سنة، 15 ☐                               سنة. 15اقل من  إلىسنوات  10من ☐
 

   اختيار(من  أكثراختيار  )يمكن المهنية:الشهادات  .6

 ACPAمحاسب قانوني عربي  ☐                                CPAمحاسب قانوني ☐

  ACCAمحاسب قانوني بريطاني  ☐           PCPAمحاسب قانوني فلسطيني ☐

 حدد) .................................(  ،أخرى☐                         CIAدقق داخلي معتمد م☒

 لا يوجد ☐
 

  الداخلي:عدد الدورات التدريبية التي التحقت بها في مجال عملك في التدقيق  .7

 دورة  15ن اقل م إلى 5من ☐دورات                                            5اقل من ☐

 فأكثر.دورة  25   ☐                      دورة. 25اقل من  إلىدورة  15من ☐
 

 خيار(من  أكثرمجال الدورات التي التحقت بها في عملك الحالي :) يمكن اختيار  .8

 ية بنكمخاطر  إدارة  ☐تدقيق داخلي                                             ☐

، حدد  أخرى ☐ية               بنكالمخاطر ال رةإداتقييم ☐

).........................................................( 
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  الداخلي:التدقيق  الأول المحور

 الفقرة  

 درجة الموافقة 

 معدومة قليله متوسط كبير كبيير جدا

5 4 3 2 1 

 ( الداخلي المدقق ) الكفاءة لدى :   الأول البند

           عند  تعيين مدقق داخلي يتطلب الحصول على شهادات مهنية.  1 . 

2 .  
عند تعيين مدقق داخلي يشترط وجود الخبرات المهنية في مجال العمليات 

 المحاسبية.
     

3 . .بنكعلى التدريب الكافي حول الية عمل ال المدقق  الداخلييحصل         

4 .  
على مواكبة  تساعده تدريبية دوريةعلى دورات  الداخليالمدقق يحصل 

 التطورات في مجال عمل التدقيق الداخلي. 
     

5 .  
ين المستقطبين لدى دائرة التدقيق الداخلي ينالمدققوجود عدد كافي من 

 الداخلي الحاصلين على شهادات مهنية في مجال عمل التدقيق.
     

6.  
رات تدريبية حول المخاطر التشغيلية على دو المدقق  الداخلييحصل  

بنكفي ال  
     

7.  
على السياسات المعتمدة لمواجهه المخاطر التشغيلية  المدقق الداخلييطلع 

. الإدارةوالمحددة من قبل   
     

8.  
على  المدقق الداخليباعتماد سياسة تكفل حصول  الإدارةيقوم مجلس 

 الحوافز والتدريب.
     

9.  
تدقيق وفقا لخطة تدقيق متوافقة مع المعايير الدولية لمهنة تنفيذ مهمة ال

 التدقيق.
     

10 
التنفيذية  الإدارةمهام تنفيذية من قبل  بإنجاز المدقق الداخلييتم تكليف 

. بنكلل  
     

11.  
 لإدارةبتوفر الكادر البشري المؤهل  المدقق الداخليمن قبل  التأكد

. بنكالمخاطر في ال  
     

12.  
للعملية ومثبت  )منشئمن وجود الرقابة الثنائية  بتأكد المدقق الداخليوم يق

  البنك.عند تنفيذ العمليات في  مسؤول(
     

(  المدقق  الداخلي) صلاحيات  البند الثاني:  

1.  
يقوم مجلس الادارة بمنح الصلاحيات للمدقق الداخلي التي تكفل له القيام 

 بمهامه.  
     

2.  
التدقيق الداخلي ميثاق معتمد من قبل مجلس الادارة يوضح لدى دائرة 

  الداخلي.التدقيق  ومسؤولية نشاطغرض 
     

3.  
بالحرية في اختيار النشاط الذي يود القيام به  المدقق  الداخلييتمتع 

 وفحصة
     

4.  
كافة سجلات  إلىبالصلاحيات المطلقة بالوصول  المدقق الداخلييتمتع 
  البنك.

     

5.  
بحيث يتم الرد على جميع وطلباته لتنفيذ  المدقق الداخلييتم التجاوب مع 

 مهمة التدقيق. 
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6. . بنكال أصولمن  لأيصلاحية الجرد المفاجئ  المدقق الداخليلدى         

بنكبحرية الاتصال والتواصل مع كافة وحدات ال المدقق  الداخلييتمتع  7       

التنفيذية والإدارة المدقق  الداخليصالح ما بين لا يوجد تضارب في الم 8       

9 
خصوص المخاطر استفسارات ب أيبالحصول على  يتمكن المدقق الداخلي
 التشغيلية من الادارة. 

     

10 
 إدارةتمكنه من تقييم   المدقق  الداخليالصلاحيات التي يتمتع بها 

 المخاطر التشغيلية
     

(المدقق  الداخليعة لأنظمة الرقابة الداخلية من قبل البند الثالثة: )المراج  

1.  
الرقابية  للإجراءاتبالتحقق من مدى الملائمة  المدقق  الداخلييقوم 

بنكالداخلية مع حجم ال  
     

2.  
الرقابية  للإجراءاتبالتحقق من مدى الملائمة  المدقق  الداخلييقوم 

نكبالداخلية مع طبيعة العمليات التي ينفذها ال  
     

3.  
الرقابية الداخلية على  الفعالية للإجراءاتبالتحقق من  المدقق الداخلييقوم 

. بنكال أنظمة  
     

4.  
الرقابية الداخلية  للإجراءاتبالتحقق من الكفاءة   المدقق  الداخلييقوم 
.بنكال أنظمةعلى   

     

5.  
ية المانعة لحدوث الرقابية الداخل للإجراءاتبالتقييم  المدقق الداخلييقوم 

  الخطر.
     

. بنكمن مدى الفعالية لنظم الرقابة التشغيلية لل المدقق الداخلييتحقق   6.       

7.  
بالتحقق من مدى التزام الادارة التنفيذية بالضوابط  المدقق الداخلييقوم 

 الرقابية الداخلية. 
     

8.  
حول التطورات في توصيات لمجلس الادارة  المدقق الداخلي برفعيقوم 

 مجال عمل الرقابة الداخلية. 
     

9.  
المدقق الرقابية الداخلية بناء على توصية  إجراءاتيتم التعديل على بعض 

. الداخلي  
     

الرقابية ( والأنظمةللقوانين  البنوك) مراعاة امتثال   البند الرابع :   

1.  
بالقوانين  تعليمات للتقيد ربإصدا بنكال إدارةمن قيام  المدقق الداخلييتحقق 

. بنكالرقابية في ال والأنظمة  
     

2. بنكمنهجية ونظام محدد لقياس المخاطر التشغيلية لدى ال بنكلدى ال        

3.  
مناسبة للتحقق من  إجراءاتمن قيام الادارة بوضع  المدقق الداخلييتحقق 

بية. الرقا والأنظمةبتطبيق القوانين  بنكمدى التزام عاملي ال  
     

4.  
تقوم الادارة بوضع السياسات والاستراتيجيات للتخفيف من المخاطر 

 التشغيلية التي لا يمكن قياسها. 
     

5.  
من سلطة النقد  الواردةي من تطبيق التعليمات   المدقق الداخلييتحقق 

 الفلسطينية
     

6.  
 إدارةاءة من سلطة النقد لها دور فاعل في رفع كف الواردةالتعليمات 

 المخاطر التشغيلية
     

(بنكال أنشطةلكافة  المدقق  الداخليالبند الخامسة : ) الشمولية لعمل   

1. بنكتشمل خطة التدقيق الداخلي السنوي جميع وحدات ال        
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2.  
 وأنشطته وفروعه دوائره)  بنكال أنشطةكافة  المدقق  الداخلييشمل عمل 
 الخارجية(.

     

3.  
 إلىاستنادا  بنكال أنشطةبتحديد منهجية لتدقيق كافة  مدقق الداخلياليقوم 

. بنكدرجة المخاطر المتضمنة لكل وحدة في ال  
     

4. . بنكالمخاطر في ال إدارةتقوم دائرة التدقيق الداخلي بتقييم عمل دائرة         

5.  
في منع وقوع المخاطر المرتبطة  المدقق الداخليساعدت شمولية عمل 

عنصر البشري. بال  
     

6.  
المخاطر التشغيلية  لإدارةفي تقييمه  المدقق الداخليساعدت شمولية عمل 

.بنكفي ال  
     

 المحور الثاني: إدارة مخاطر التشغيل 

 الفقرة  

 درجة الموافقة 

 معدومة قليله متوسط كبير كبيير جدا

5 4 3 2 1 

1 . في البنك الذي تعمل به.  التشغيلية مكتوبة للمخاطرهناك سياسة         

2.  
يقوم البنك بتطبيق تقنيات إدارة المخاطر التشغيلية مثل تحليل أسباب 

تحليل السيناريوهات. أوللخسارة   
     

3. واضحة لتقييم المخاطر التشغيلية.  البنك سياسةيتوفر لدى         

4. الادارة. مجلس إلىبرفع تقارير حول المخاطر التشغيلية  بنكيقوم ال        

5.  
العمل المتعلقة بالمخاطر التشغيلية  وإجراءاتمراجعة لسياسات  إجراءيتم 

 بشكل دوري بهدف تطويرها. 
     

6.  
يعتبر فهم بيئة العمل والرقابة الداخلية من العوامل الرئيسية في تعزيز 

 فعالية إدارة المخاطر التشغيلية.
     

7.  
توضح طرق التعامل مع المخاطر  عامليهكافة يعقد البنك ورشات تدريبية ل

 التشغيلية
     

8 
بمراقبة المخاطر التشغيلية باستمرار بهدف تحسين العمليات  بنكيقوم ال

. بنكوالأنظمة وتدريب العاملين في ال  
     

9 
ي التدقيق الداخلي بإعطاء أفكار حول كيفية التحسين عامليعتبر السماح ل

نظمة وبالحد من المخاطر التشغيلية.المستمر للعمليات والأ  
     

10.       يتم رفع تقارير دورية لسلطة النقد حول المخاطر التشغيلية في البنك. 
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 (3)ملحق رقم 

  الإحصائيالتحليل 

 
GET   FILE='C:\Users\BEKO\Desktop\الترميز2\وهدان عمر\تدفع لم منجزة أعمال.sav'. FREQUENCIES 
VARIABLES= لمؤهلا  .ORDER=ANALYSIS/   المجال الدورات الشهادات الخبرة التبعية المسمى التخصص 

 

 
Frequencies 

 

Statistics 

 المجال الدورات الشهادات الخبرة التبعية المسمى التخصص المؤهل  

N Valid 23 23 23 23 23 23 23 23 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 
Frequency Table 

 

 

 المؤهل

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 87.0 87.0 87.0 20 بكالوريوس 

 100.0 13.0 13.0 3 ماجستير

Total 23 100.0 100.0  

 

 

 التخصص

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 39.1 39.1 39.1 9 محاسبة 

 78.3 39.1 39.1 9 إدارة أعمال

يةبنكعلوم مالية و  5 21.7 21.7 100.0 

Total 23 100.0 100.0  
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 المسمى

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 26.1 26.1 26.1 6 مدقق في قسم التدقيق الداخلي 

 78.3 52.2 52.2 12 رئيس قسم التدقيق الداخلي

دقيق الداخليمساعد مدير دائرة الت  2 8.7 8.7 87.0 

 100.0 13.0 13.0 3 مدير دائرة التدقيق الداخلي

Total 23 100.0 100.0  

 

 

 التبعية

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  بنكوالتدقيق في ال المراجعةلجنة  23 100.0 100.0 100.0 

 

 

 الخبرة

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5اقل من  7 30.4 30.4 30.4 

سنوات 10اقل من  إلىسنوات  5من   6 26.1 26.1 56.5 

سنة 15اقل من  إلىسنوات  10من   3 13.0 13.0 69.6 

سنة ، فأكثر 15  7 30.4 30.4 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

 

 



104 

 

 الشهادات

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  محاسب قانوني فلسطينيPCPA  1 4.3 4.3 4.3 

CIAمدقق داخلي معتمد   1 4.3 4.3 8.7 

 100.0 91.3 91.3 21 لا يوجد

Total 23 100.0 100.0  

 

 

 

 

 الدورات

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid دورات 5 اقل من  5 21.7 21.7 21.7 

دورة 15اقل من  إلى 5من   8 34.8 34.8 56.5 

دورة 25اقل من  إلىدورة  15من   2 8.7 8.7 65.2 

دورة فأكثر . 25  8 34.8 34.8 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

 

 

 المجال

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid داخرى ، حد  1 4.3 4.3 4.3 

لي وإدارة مخاطرتدقيق داخ  8 34.8 34.8 39.1 

يةبنكتدقيق وإدارة وتقييم إدارة المخاطر ال  14 60.9 60.9 100.0 

Total 23 100.0 100.0  

 
 
RELIABILITY   /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5 a6 a7 a8 a9 a10 a11 a12 A   /SCALE('ALL 
VARIABLES') ALL   /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 

 

a 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.852 13 

 
 

b 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.721 11 

 
 

c 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.689 10 

 
 

d 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.761 7 

 
 

e 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.677 7 

 
 

t 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.901 49 

 

m 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.669 11 

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=A B C D E T   /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
 
 
 
 

Descriptive 

 

t 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A 23 2.92 4.50 3.3514 .36666 

B 23 3.90 4.80 4.4348 .23279 

C 23 3.89 4.67 4.2367 .23996 

D 23 4.00 4.83 4.2681 .26467 

E 23 3.17 4.50 3.9638 .33694 

T 23 3.66 4.40 4.0510 .20871 

Valid N (listwise) 23     

 
 

a 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a12 23 4.00 5.00 4.7826 .42174 

a9 23 4.00 5.00 4.2609 .44898 

a11 23 4.00 5.00 4.0870 .28810 

a7 23 3.00 5.00 4.0000 .30151 

a6 23 3.00 5.00 3.7391 .54082 

a4 23 2.00 4.00 3.5217 .66535 

a10 23 2.00 5.00 3.4348 .89575 

A 23 2.92 4.50 3.3514 .36666 

a2 23 2.00 4.00 3.0435 .56232 

a3 23 2.00 4.00 2.5217 .73048 

a1 23 1.00 5.00 2.4348 .94514 

a8 23 2.00 4.00 2.2174 .51843 

a5 23 1.00 5.00 2.1739 .77765 

Valid N (listwise) 23     

 
 

b 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b3 23 4.00 5.00 4.9565 .20851 

b8 23 4.00 5.00 4.8696 .34435 

b1 23 4.00 5.00 4.8696 .34435 

b2 23 4.00 5.00 4.7826 .42174 

b7 23 4.00 5.00 4.7391 .44898 

b10 23 4.00 5.00 4.5217 .51075 

B 23 3.90 4.80 4.4348 .23279 

b9 23 4.00 5.00 4.3913 .49901 

b5 23 4.00 5.00 4.1739 .38755 

b6 23 2.00 4.00 3.5217 .66535 

b4 23 2.00 4.00 3.5217 .66535 

Valid N (listwise) 23     

 

c 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

c8 23 4.00 5.00 4.6087 .49901 

c7 23 4.00 5.00 4.3478 .48698 

c5 23 4.00 5.00 4.3043 .47047 

D 23 4.00 4.83 4.2681 .26467 

c3 23 4.00 5.00 4.2609 .44898 

c6 23 4.00 5.00 4.2609 .44898 

c4 23 4.00 5.00 4.2174 .42174 

c2 23 4.00 5.00 4.1739 .38755 

c1 23 4.00 5.00 4.1739 .38755 

c9 23 3.00 5.00 3.7826 .73587 

Valid N (listwise) 23     

 
 
DESCRIPTIVES VARIABLES=d1 d2 d3 d4 d5 d6 D   /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 
MAX   /SORT=MEAN (D). 

 
 

 
Descriptive 

 

d 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

d1 23 4.00 5.00 4.4783 .51075 

d2 23 4.00 5.00 4.3913 .49901 

D 23 4.00 4.83 4.2681 .26467 

d3 23 4.00 5.00 4.2609 .44898 

d6 23 4.00 5.00 4.2174 .42174 

d5 23 4.00 5.00 4.1739 .38755 

d4 23 4.00 5.00 4.0870 .28810 

Valid N (listwise) 23     

 
 

e 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

e2 23 4.00 5.00 4.8261 .38755 

e3 23 4.00 5.00 4.6522 .48698 

e6 23 4.00 5.00 4.0870 .28810 

e1 23 3.00 5.00 4.0435 .36659 

E 23 3.17 4.50 3.9638 .33694 

e4 23 2.00 5.00 3.1304 1.01374 

e5 23 2.00 5.00 3.0435 .76742 

Valid N (listwise) 23     

 

m 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

m1 23 5.00 5.00 5.0000 .00000 

m10 23 4.00 5.00 4.9130 .28810 

m4 23 4.00 5.00 4.8261 .38755 

m6 23 4.00 5.00 4.4783 .51075 

m2 23 4.00 5.00 4.4783 .51075 

m3 23 4.00 5.00 4.4348 .50687 

M 23 4.00 4.90 4.3435 .24648 

m5 23 4.00 5.00 4.3043 .47047 

m8 23 4.00 5.00 4.1304 .34435 

m9 23 2.00 5.00 4.0435 .82453 

m7 23 1.00 5.00 2.8261 .88688 

Valid N (listwise) 23     

 
 
REGRESSION   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA   
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN   /DEPENDENT M   /METHOD=ENTER T. 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 A . Stepwise 

(Criteria: 

Probability-of-F-

to-enter <= .050, 

Probability-of-F-

to-remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: M 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .699a .489 .465 .18035 

a. Predictors: (Constant), A 

b. Dependent Variable: M 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .653 1 .653 20.089 .000a 

Residual .683 21 .033   

Total 1.337 22    

a. Predictors: (Constant), A 

b. Dependent Variable: M 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.768 .353  7.832 .000 

A .470 .105 .699 4.482 .000 

a. Dependent Variable: M 

 

 

Excluded Variablesb 

Model Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 B .340a 2.076 .051 .421 .786 

C .115a .644 .527 .143 .783 

D .054a .338 .739 .075 .995 

E .230a 1.359 .189 .291 .820 

a. Predictors in the Model: (Constant), A 

b. Dependent Variable: M 

 

 

 

 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 4.1391 4.8833 4.3435 .17234 23 

Residual -.30915- .38254 .00000 .17621 23 

Std. Predicted Value -1.186- 3.132 .000 1.000 23 

Std. Residual -1.714- 2.121 .000 .977 23 

a. Dependent Variable: M 

 

 

T 
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Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ta . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: M 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .656a .430 .403 .19044 

a. Predictors: (Constant), T 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .575 1 .575 15.852 .001a 

Residual .762 21 .036   

Total 1.337 22    

a. Predictors: (Constant), T 

b. Dependent Variable: M 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.206 .789  1.528 .141 

T .775 .195 .656 3.981 .001 

a. Dependent Variable: M 
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REGRESSION   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA   
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN   /DEPENDENT M   /METHOD=ENTER A. 

 

 
Regression 

a 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Aa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: M 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .699a .489 .465 .18035 

a. Predictors: (Constant), A 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .653 1 .653 20.089 .000a 

Residual .683 21 .033   

Total 1.337 22    

a. Predictors: (Constant), A 

b. Dependent Variable: M 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.768 .353  7.832 .000 

A .470 .105 .699 4.482 .000 

a. Dependent Variable: M 

 
 
REGRESSION   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA   
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN   /DEPENDENT M   /METHOD=ENTER B. 

 

 

 

 

 
Regression 

 

b 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ba . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: M 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .590a .349 .318 .20362 

a. Predictors: (Constant), B 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .466 1 .466 11.235 .003a 

Residual .871 21 .041   

Total 1.337 22    

a. Predictors: (Constant), B 

b. Dependent Variable: M 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.571 .828  1.897 .072 

B .625 .186 .590 3.352 .003 

a. Dependent Variable: M 

 
 
REGRESSION   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA   
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN   /DEPENDENT M   /METHOD=ENTER C. 

 

 
Regression 

 

c 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ca . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: M 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .416a .173 .134 .22943 

a. Predictors: (Constant), C 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .231 1 .231 4.390 .048a 

Residual 1.105 21 .053   

Total 1.337 22    

a. Predictors: (Constant), C 

b. Dependent Variable: M 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.534 .865  2.929 .008 

C .427 .204 .416 2.095 .048 

a. Dependent Variable: M 

 
 
 
 
 
REGRESSION   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA   
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN   /DEPENDENT M   /METHOD=ENTER D. 

 

 
Regression 

 

d 
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Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Da . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: M 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .104a .011 -.036- .25092 

a. Predictors: (Constant), D 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .014 1 .014 .227 .638a 

Residual 1.322 21 .063   

Total 1.337 22    

a. Predictors: (Constant), D 

b. Dependent Variable: M 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.932 .864  4.549 .000 

D .096 .202 .104 .477 .638 

a. Dependent Variable: M 

 
 
REGRESSION   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA   
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN   /DEPENDENT M   /METHOD=ENTER E. 
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Regression 

 

e 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Ea . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: M 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .485a .235 .199 .22061 

a. Predictors: (Constant), E 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .314 1 .314 6.461 .019a 

Residual 1.022 21 .049   

Total 1.337 22    

a. Predictors: (Constant), E 

b. Dependent Variable: M 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.937 .555  5.290 .000 

E .355 .140 .485 2.542 .019 

a. Dependent Variable: M 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

  This study aimed to identify the role of the internal auditor in reducing operational 

risks in Islamic banks operating in Palestine, and in order for us to achieve the objectives 

related to the study and its hypotheses, the data collection was based on two sources: 

secondary sources that aim to address the theoretical framework of the study and 

previous studies, and primary sources through Building a questionnaire. The 

questionnaire was distributed to the Islamic banks operating in Palestine, the “Arab 
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Islamic Bank,” the Palestine Islamic Bank, and “Al-Safa Bank,” where 25 

questionnaires were distributed. 23 questionnaires were retrieved, suitable for analysis. 

The study found that there is an important role for internal audit in reducing operational 

risks in Islamic banks, in addition to the presence of a positive impact on the efficiency 

of the internal auditor in reducing risks. The powers granted to the auditor also have a 

positive impact on reducing operational risks. The study also found that there is a 

positive role for the auditor. Through its review and inclusion of internal control controls 

in reducing risks, comprehensiveness played a positive role in the auditor’s work in 

reducing risks. The study reached a set of results, where the management of Islamic 

banks must appoint a sufficient number of auditors, in addition to appointing auditors 

who hold specialized certificates in the field of audit work, with the need for Islamic 

institutions to adopt an independent policy that allows auditors to obtain continuous 

training. The study also emphasized the necessity of granting The necessary powers for 

auditors to ensure that they carry out their tasks, with the need for the audit department 

to periodically evaluate the work of risk management. 

Keywords :Internal audit, risks, risk management, operational risk management, internal 

auditors, Islamic banks, internal control. 


