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 الإقرار

 

 ه مقدم الرسالة التً تحمل عنوان:انا الموقع أدنا
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 "دراسة مقارنة"

 

نتٌجة ابحاثً  وأنها ،نا مقدم الرسالة انها للجامعة العربٌة الامرٌكٌة لنٌل درجة الماجستٌر أقر أ

ي جزء منها لم ٌقدم لنٌل اي درجة وأن هذه الرسالة أو أ ،باستثناء ما تم الاشارة الٌه الخاصة 

   معهد.علمٌة او بحث علمً لدى اي مإسسة تعلٌمٌة جامعٌة او 
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ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ  )وَقلُِ  تعالىقال  ٌَرَى اللَّه وَالْمُإْمِنُونَ(اعْمَلوُا فَسَ  

ٌَطٌبُ النهارُ الا  .بطاعتكَ.إلهً لا ٌَطٌبُ اللٌلُ الا بِشكركَ ولا   

.بعِفوكَ.تطٌبُ الآخرةِ الا  بذكركَ.. ولاولا تَطٌبُ اللحظاتِ الا   

 ولا تطٌبُ الجنةَ الا بِرإٌتك

جــــلالــه.الـلـه جـــــل   

 

معلم البشرٌة الاول ،مرفؤ الامان  إلى وعقولهمقاد قلوب البشرٌة  من إلى  

وسـلـم.سـٌدنا مـحـمـد صـلـى الـلـه علـٌه   

 

العـزٌــز.من كلله اللَّ بالهٌبة والوقار ..... والــدي  إلى  

الحبـٌـبـة...  أمُــــً الوجود ... وسربسمة الحٌاة  إلى  

.....   زوجــً العـــزٌـــــز.     الدرب والحٌاةرفٌق  إلى  

 

    وصدٌقاتً الغالٌات ، عزاءالأ وأخواتًأخً  إلى                            

والأسرى البواسل  ،برار الأ والشهداء ،الحبٌب فلسطٌن  وطنً إلى                      

.لأكون.كل ٌدٍ وقلبٍ سارَ معً درب الانجاز  إلى                              

  .معرفة وبطاقة راجٌاً من اللَّ ان تكون نافذة علمٍ  ،كل هإلاء أهدي هذه الدراسة  إلى      
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 الشكر والتقدٌر

                                             

ن له كا عمارنة الذياذ المشرف الدكتور محمد ستالأ إلىالعمٌق  والتقدٌرأتقدم بجزٌل الشكر 

جعلها اللَّ فً  وارشاداته،من خلال توجٌهاته  الفضل بعد اللَّ عز وجل فً إنارة طرٌق البحث لً

 مٌزان اعماله.

بجمٌل علمهم فً جامعتً  أكرمونًدكاترتً الاكارم السادة المناقشٌن ممن  إلىكما اتوجه بالشكر 

عظٌم.واجرهم عند اللَّ  ،الثناء على ذلك فلهم كل ودراستً  

  



 ه‌
 

 رسالةملخص ال

تناولت هذه الدراسة طبٌعة عقود الاستهلاك التً تجمع بٌن مزود محترف ومستهلك لا ٌملك   

للشروط التً ٌفرضها المزود، والتعقٌدات القانونٌة  للامتثال الخبرة الكافٌة، وتدفعه حاجته أحٌاناً 

 لتوازن بٌن طرفً مثل هذه العقود.التً تنشؤ نتٌجة الخلل وعدم ا

لذلك، كان لابد من اختٌار بعض المسارات القانونٌة لحلّ أيّ نزاع ٌنشؤ بٌن المزود والمستهلك، 

ومن بٌنها اللجوء للتحكٌم كؤحد الخٌارات التً تُبنتها العدٌد من القوانٌن، ومنها القانون المقارن 

ٌّن من خلا ل المتابعة الذي تم التركٌز علٌه فً هذه الدراسة وهو القانون الأردنً الذي تب

التحكٌم لفض منازعات عقود الاستهلاك، فً  إلىوالمقارنة أنه كان أكثر وضوحاً ودعماً للجّوء 

حٌن سكت المشرّع الفلسطٌنً فً قانون حماٌة المستهلك عن إمكانٌة اللجوء للتحكٌم لفض 

                                                                             . ستهلاكمنازعات عقود الا

أي حد ٌمكن اللجوء للتحكٌم باعتباره وسٌلة بدٌلة عن القضاء  إلىهدف هذه الدراسة فهو بٌان ال إن

فً عقود الاستهلاك التً قد تقوم على شروط نموذجٌة ٌضعها المزود دون تدخل المستهلك وهو 

دراستها المنهج التحلٌلً  الطرف الضعٌف فً العملٌة الاستهلاكٌة، وقد استخدمت الباحثة فً

 2000( لسنة 3المقارن، القابم على تحلٌل النصوص الواردة بقانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )

بالاعتماد على القوانٌن المقارنة،  2005( لسنة 21وقانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم )

                              .    خاصة وأن اللجوء للتحكٌم فً منازعات الاستهلاك لٌس محل اتفاق

فصلٌن اثنٌن، حٌث تناول الفصل الأول موقف القانون من التحكٌم  إلىتم تقسٌم هذه الدراسة وقد 

فً عقود الاستهلاك، أما الفصل الثانً فتناول الشروط التعسفٌة فً عقود الاستهلاك ودور هٌبة 

                                                                                .       التحكٌم فً معالجتها

لم ٌنص فً قانون  أبرز النتابج التً توصلت لها الدراسة هً أن المشرع الفلسطٌنً وكان من

على امكانٌة اللجوء للتحكٌم لفض منازعات عقود  أو ضمنً ،حماٌة المستهلك  بشكل صرٌح 

لم ٌرد فً قانون التحكٌم  أنه كما ،ولم ٌحظر فً ذات الوقت ،إي أنه لم ٌجٌز ، الاستهلاك

الفلسطٌنً ما ٌمنع بشكل صرٌح اللجوء للتحكٌم لفض منازعات عقود الاستهلاك، مما ٌتٌح لنا 

التمسك بإمكانٌة التحكٌم فً منازعات عقود الاستهلاك عملاً بقاعدة أن الأصل بالأمور الإباحة ما 

                                                                   .      لم ٌرد نص صرٌح على خلافه
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أن ٌحذو حَذو  إلىأوردت الدراسة العدٌد من التوصٌات، وأهمها هو دعوة المشرّع الفلسطٌنً 

كالمشرع الأردنً نازعات عقود الاستهلاك التشرٌعات التً أجازت إمكانٌة اللجوء للتحكٌم لفض م

  (.22/7) فً نص المادة
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 الـمـقـدمـة

ٌُعَدُّ التحكٌم وسٌلة ودٌة  ٌعتبر التحكٌم أحد أهم الوسابل البدٌلة لفض النزاعات، وبعبارة أخرى، 

)غٌر قضابٌة( لفض النزاعات بشتى أنواعها. وٌلجؤ إلٌه الأطراف لتوفٌر الوقت نظرًا لما ٌتمٌز به 

                     .                        1التحكٌم من سرعة وسرٌة وٌسر فً إجراءات التقاضً 

إن التطورات السرٌعة فً حركة التبادل التجاري  المحلٌة والدولٌة، والزٌادة الكبٌرة فً حركة 

رإوس الأمَوال بٌن دول الشمال و الجنوب، و سٌطرة اقتصاد السوق، وتسارع وتٌرة التطور ادت 

ة وظهور الخلافات و إلى إحداث تغٌر جذري فً كافة مناحً الحٌاة الاقتصادٌة والاجتماعٌ

المنازعات بٌن الأفراد فً تعاملاتهم الٌومٌة، مما دفع التشرٌعات الحدٌثة إلى الاهتمام بالتحكٌم 

كنظام خاص لحل النزاعات التً تنشؤ بٌن الأطراف نتٌجة لهذه التعاملات فؤصدرت غالبٌة دول 

ل المنازعات المتعلقة بعقود العالم تشرٌعات تنظم إجراءاته، واخذ نظام التحكٌم بالاتساع لٌشم

ٌكون أحد طرفٌها فً مركز ضعٌف واقعٌاً واقتصادٌاً مقابل طرف اخر قوي اقتصادٌاً وتكنلوجٌاً 

 .                                                                       2ومن هذه العقود عقد الاستهلاك 

م فإنه ٌمكن تعرٌف التحكٌم بؤنه "وسٌلة لفض نزاع قابم واستناداً للمادة الأولى من قانون التحكٌ

، وقد عرفت المادة 3بٌن أطرافه وذلك بطرح موضوع النزاع أمام هٌبة التحكٌم للفصل فٌه "

من مجلة الأحكام العدلٌة العثمانٌة التحكٌم بؤنه "اتخاذ الخصمٌن حكماً برضاهما لفصل 1790

، و  5وتعاقدٌة  4ل فؤن التحكٌم ذو طبٌعة قضابٌةخصومتهما و دعواهما "، وفً جمٌع الأحوا

ٌُعتبَر استثناء لمبدأ اللجوء للقضاء وقد أقرت محكمة استبناف رام اللَّ  أن "التحكٌم هو طرٌق 

استثنابً لفض النزاعات قوامه الخروج عن التقاضً وما كفله من ضمانات، لذلك ٌكون مقصوراً 

 .                          6ضه على هٌبة التحكٌم .." على ما تنصرف إلٌه إرادة الخصمٌن من عر

                                                           
ص ،2022 ،الاردن  ،جرش،كلٌة الحقوق  ،جامعة جرش،رسالة ماجستٌر منشورة ، التحكٌم فً عقود العمل:.سلام مإٌد مصطفى 1
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تارٌخ  ،   /https://www.mandumah.comمنشوره على الموقع ،509ص ،2014 ،1عدد  ،كلٌة الحقوق  ،جامعة الاسكندرٌة ،

 . 20/2/2024الدخول 
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 .5ص ،30/6/2000
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وإذا كان التحكٌم نظام استثنابً خاص للفصل فً المنازعات ٌتم الولوج إلٌه فً كافة المعاملات 

التجارٌة بشكل عام فإنه ثمة خلاف حول إمكانٌة التحكٌم فً منازعات المستهلكٌن وٌعود سبب هذا 

التً ٌمتاز بها عقد الاستهلاك وإلى غٌاب التوازن بٌن طرفٌه  الخلاف إلى الطبٌعة المختلطة

وانتفاء التعادل فً العلاقة الاستهلاكٌة كونه ٌجمع بٌن مزود محترف ومستهلك ضعٌف ٌسعى 

                                                                                       .                    7لتلبٌة حاجاته الأساسٌة 

فغٌاب التوازن العقدي وانتفاء التعادل فً العلاقة الاستهلاكٌة ٌجعل من شرط التحكٌم فً عقود  

تزامات الاستهلاك شرطاً تعسفٌاً لأن المستهلك فً حٌنها ٌكون غٌر مقدراً بشكل كافٍ لمدى الال

 .8التً قد رضً بها مما دفع بالمشرع فً كثٌر من الدول إلى سن قانون خاص بحماٌة المستهلك 

، و لم ٌؤتً بتنظٌم خاص 2005( لسنة 21رقم ) 9ففً فلسطٌن صدر قانون حماٌة المستهلك 

 بتسوٌة المنازعات الناشبة عن العقود المبرمة مع المستهلكٌن واكتفى بتعرٌف المستهلك وبٌان

حقوقه الموضوعٌة، لكنه وبذات الوقت لم ٌغفل بشكل كامل عن تسوٌة النزاعات بٌن المستهلك 

( منه على انه ٌحق للمستهلك "التعوٌض بالتقاضً مباشرة او 3/7والمحترف حٌث نصت المادة )

بواسطة جمعٌات حماٌة المستهلك لصون حقوقه وتعوٌضه عن الاضرار التً لحقت به " بالتالً 

شرع أشار إلى إمكانٌة اللجوء  للقضاء العادي لتسوٌة المنازعات  الناشبة عن عقود فؤن الم

الاستهلاك لتعوٌض المستهلك عن الاضرار التً لحقت به او اللجوء لجمعٌات حماٌة المستهلك 

لتمثٌله امام الجهات المختصة  والدفاع عن حقوقه، غافلاً مسؤلة اللجوء للوسابل البدٌلة لفض تلك  

 ازعات ومنها التحكٌم.                                                                                المن

 :إشكالٌة وأسئلة الدراسة

تكمن مشكلة الدراسة فً مدى جواز فض المنازعات المتعلقة بعقود الاستهلاك عن طرٌق التحكٌم 

القانونٌة الخاصة بتنظٌم اتفاق التحكٌم لغاٌات  كوسٌلة بدٌلة لفض المنازعات، ومدى كفاٌة القواعد

اسقاطها واعمالها على النزاعات الناشبة عن عقود الاستهلاك، وموقف المشرع الفلسطٌنً من 

التحكٌم الواقع على النزاعات الناشبة عن هذه العقود والاجراءات المتبعة فٌه فً ظل عدم تنظٌمه 

  ة عن الاسبلة الربٌسٌة التالٌة:             له، وبناءً علٌه ستحاول الدراسة الإجاب

                                                           
منشور  ،2014 ،23العدد  ،دار السلام للطباعة والنشر،مجلة القانون المغربً  ، التحكٌم فً عقود الاستهلاك الدولٌة: منٌر. اناس 7

 . 20/2/2024تارٌخ الدخول  ،    /https://www.mandumah.comعلى الموقع 
 .81ص،.المرجع السابق 8
‌.29ص،27/4/2006تارٌخ ،63العدد ،المنشور فً الوقابع الفلسطٌنٌة  ،2005( لسنة 21حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم ). قانون 9
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 ما المقصود بالعقد الاستهلاكً؟ -1

 ما مدى تعلق قواعد قانون حماٌة المستهلك بالنظام العام؟ -2

 كٌف عالجت التشرٌعات الفلسطٌنٌة مسؤلة التحكٌم فً عقود الاستهلاك؟ -3

الاشكال حدة إذا إلى أي حد ٌمكن اللجوء للتحكٌم لفض منازعات الاستهلاك؟ وٌزاد هذا  -4

 علمنا ان قواعد قانون حماٌة المستهلك هً من النظام العام.

 ما المقصود بالشروط التعسفٌة فً عقود الاستهلاك وما هً معاٌٌر تمٌزها؟ -5

 ما هو القانون الواجب التطبٌق على منازعات عقود الاستهلاك؟ -6

ستهلاك للتنفٌذ أمام ما مدى قابلٌة حكم التحكٌم المنهً للخصومة الناتجة عن عقد الا -7

 المحاكم الفلسطٌنٌة؟

:أهداف الدراسة  

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقٌق ما ٌلً:

 توضٌح المقصود بعقود الاستهلاك. -1

 بٌان مدى تعلق قواعد قانون حماٌة المستهلك بالنظام العام. -2

 بٌان مدى فعالٌة التشرٌعات الفلسطٌنٌة فً معالجة مسؤلة التحكٌم فً عقود الاستهلاك. -3

توضٌح إلى أي حد ٌمكن اللجوء للتحكٌم لفض منازعات عقود الاستهلاك إذا ما علمنا ان  -4

 قواعد قانون حماٌة المستهلك هً من النظام العام.

 توضٌح المقصود بالشروط التعسفٌة فً عقود الاستهلاك ومعاٌٌر تمٌٌزها  -5

 تحدٌد القانون الواجب التطبٌق على منازعات عقود الاستهلاك. -6

 مدى قابلٌة الحكم التحكٌمً للتنفٌذ أمام القضاء الفلسطٌنً.بٌان  -7

:أهمٌة الدراسة  

 تبرز أهمٌة هذه الدراسة من خلال المحورٌن التالٌٌن: 

المحور القانونً: وذلك من خلال دراسة ماهٌة عقود الاستهلاك وخصابصها واطرافها، وبٌان 

وبٌان موقف المشرع الفلسطٌنً من  ،مدى تعلق قواعد قانون حماٌة المستهلك بالنظام العام 

 خضوع منازعات الاستهلاك للتحكٌم.
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المحور العملً: وذلك من خلال دراسة كٌفٌة تشكٌل هٌبة التحكٌم والاجراءات المتبعة امامها لفض 

وبٌان  ،وتسلٌط الضوء على طرق تنفٌذ حكم التحكٌم المنهً للنزاع  ،منازعات عقود الاستهلاك 

 طٌنً منه.موقف المشرع الفلس

 نطاق الدراسة:

وقانون  2000( لسنة 3قامت هذه الدراسة على استقراء نصوص قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )

( 21وقانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم ) ،وتعدٌلاته  2001( لسنة31التحكٌم الاردنً رقم )

 .2017( لسنة 7وقانون حماٌة المستهلك الاردنً رقم )2005لسنة

 ة:منهجٌة الدراس

اعتمدت الباحثة فً إطار هذه الدراسة على المنهج التحلٌلً الوصفً بؤسلوب مقارن بما ٌشمل 

القواعد القانونٌة الصادرة عن المشرع وتم الاعتماد على اسلوب المقارنة العمودي تجنبا للتكرار 

شمل ذلك من حٌث  حٌث تم ابراز العناصر والنصوص التً تخدم البحث فً موقعها المناسب وقد

والمصري فً بعض الاحٌان وكذلك تم التعوٌل  ،والاردنً ،الاساس كلا من التشرٌع: الفلسطٌنً

على بعض الاحكام القضابٌة الصادرة عن الأنظمة القضابٌة المقارنة وعلى الاخص القضاء 

                              .                                                         الفلسطٌنً والاردنً

 الدراسات السابقة:

: نطاق مشروعٌة اتفاق التحكٌم فً المنازعات الناشئة عن دراسة محمد حسٌن البشاٌره أولاً:

 ،المجلة الاردنٌة فً القانون والعلوم السٌاسٌة المجلد العاشر، عقود الاستهلاك فً القانون الاردنً

 .2018،الاردن،العدد الربع

عالجت الدراسة السابقة الإشكالٌة المتعلقة فً مدى خضوع عقد الاستهلاك للتحكٌم فً جوانبه 

وبٌنت موقف الفقه والقضاء الاردنً منه من خلال اتباع المنهج  ،الاجرابٌة والموضوعٌة 

وخلصت بنتٌجة ان قانون حماٌة المستهلك الاردنً اجاز اللجوء للتحكٌم للفض  ،الوصفً التحلٌلً

وان اتفاق التحكٌم السابق لنشوء النزاع الاستهلاكً صحٌح بشرط ان  ،منازعات عقود الاستهلاك 

 ٌؤتً بشكل منفصل عن عقود الاستهلاك المعدة مسبقا. 
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ناشئة عن عقد الاستهلاك لتحكٌم دراسة مقارنة : قابلٌة النزاعات الدراسة احمد اشراقٌة ثانٌاً:

مجلة كلٌة القانون الكوٌتٌة العالمٌة، العدد الثانً، الجزء الثانً  ،فً القانونٌن اللبنانً والفرنسً 

 .2020،الكوٌت،

عالجت الدراسة السابقة الاشكالٌة المتعلقة فً مدى قابلٌة النزاعات الناشبة عن عقود الاستهلاك 

وبٌنت ماهٌة عقد الاستهلاك واتفاق  ،ل من التشرٌع الفرنسً واللبنانً والكوٌتً للتحكٌم فً ك

وخلصت إلى العدٌد  ،وذلك باتباع المنهج الوصفً التحلٌلً المقارن  ،التحكٌم وشروط كل منهما 

والقانون  ،من النتابج أبرزها ان المشرع الفرنسً اجاز التحكٌم فً جمٌع العقود التجارٌة والمدنٌة 

 للبنانً لا ٌتضمن اي قاعده عامه او خاصه لا تتٌح اللجوء للتحكٌم لحل نزاعات الاستهلاك.     ا

وعلاقة  ،إن ما ٌمٌز دراستً عن الدراسات السابقة انها تناولت مفهوم عقود الاستهلاك واطرافه 

وموقف المشرع الفلسطٌنً من اللجوء للتحكٌم للفض  ،قواعد قانون حماٌة المستهلك بالنظام العام 

وعلاوة على لك فان هذه الدراسة قد تناولت الشروط التعسفٌة الواردة  ،منازعات عقود الاستهلاك 

فً عقود الاستهلاك ومعاٌٌر تمٌٌزها وطرق معالجتها وصولا إلى حكم التحكٌم المنهً للنزاع 

داً إلى المنهج التحلٌلً الوصفً المقارن مع التشرٌع موضوع الخصومة وطرق تنفٌذه وذلك استنا

 الاردنً.
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 :خطة الدراسة

 جرى تقسٌم هذه الرسالة إلى فصلٌن على النحو التالً:

 الفصل الأول : موقف القانون من التحكٌم فً عقود الاستهلاك 

 المبحث الأول: ماهٌة عقود الاستهلاك و مدى تعلقها بالنظام العام 

 المطلب الأول: مفهوم عقد الاستهلاك وأطراف العلاقة الاستهلاكٌة 

 الفرع الأول: تعرٌف عقد الاستهلاك 

 الفرع الثانً : طرفً عقد الاستهلاك 

المطلب الثانً : مبررات اللجوء للتحكٌم لفض منازعات عقود الاستهلاك ومدى تعلق تلك العقود 

 بالنظام العام 

 اللجوء للتحكٌم لفض منازعات عقود الاستهلاك  الفرع الأول: مزاٌا وعٌوب

 الفرع الثانً: مدى تعلق قواعد قانون حماٌة المستهلك بالنظام العام 

 المبحث الثانً : موقف التشرٌعات من التحكٌم فً عقود الاستهلاك

 المطلب الأول: موقف المشرع الفلسطٌنً من التحكٌم فً عقود الاستهلاك 

 وضوع النزاع الناشا عن عقود الاستهلاك للتحكٌم  الفرع الأول: قابلٌة م

 الفرع الثانً: رضى المستهلك بالتحكٌم 

 المطلب الثانً: صور اتفاق التحكٌم فً عقود الاستهلاك 

 الفرع الاول: شرط التحكٌم 

 الفرع الثانً: مشارطة التحكٌم 
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 الفصل الثانً: الشروط التعسفٌة فً  عقود الاستهلاك و دور هٌئة التحكٌم فً معالجتها 

 المبحث الأول: ماهٌة الشروط التعسفٌة وعلاقتها بالمفاهٌم الاخرى 

 المطلب الأول: مفهوم الشروط التعسفٌة وطرق تحدٌدها 

 الفرع الأول : مفهوم الشروط التعسفٌة 

 الفرع الثانً : طرق تحدٌد الشروط التعسفٌة 

 المطلب الثانً : معاٌٌر تمٌٌز الشروط التعسفٌة وعلاقتها بالمفاهٌم الاخرى 

 الفرع الأول: معاٌٌر تمٌٌز الشروط التعسفٌة 

 الفرع الثانً : علاقة الشروط التعسفٌة بعقود الاذعان 

 ات الناشبة عن عقود الاستهلاك المبحث الثانً : سلطات هٌبة التحكٌم ازاء المنازع

 المطلب الاول:  القانون الواجب التطبٌق على المنازعات الاستهلاكٌة 

 الفرع الاول :القانون الاجرابً الواجب لتطبٌق على منازعات عقود الاستهلاك 

 الفرع الثانً : القانون الموضوعً الواجب التطبٌق على منازعات عقود الاستهلاك 

 اختصاص هٌبة التحكٌم أزاء الشروط التعسفٌة الواردة فً عقد الاستهلاك  المطلب الثانً:

 الفرع الاول : صلاحٌات هٌبة التحكٌم ازاء الشروط التعسفٌة الواردة فً عقود الاستهلاك 

  الفرع الثانً :الحكم الصادر عن هٌبة التحكٌم لفض النزاع الناشا عن العقد الاستهلاكً
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الأولالفصل   

من التحكٌم فً عقود الاستهلاك موقف القانون  

 

  جل الحصول على السلع والخدمات التً تلبً من أ ،ن دخول المستهلك فً علاقه مع المزودإ

 ،نشوء نزاع استهلاكً فٌما بٌنهم  إلىحٌان ٌإدي احتٌاجاته الشخصٌة والعابلٌة فً أغلب الا

وعند الحدٌث عن النزاعات ، العلاقة غٌر المتوازنة بٌن الطرفٌن إلىوٌعود سبب نشوء هذا النزاع 

و خاصة  ،فؤن الحاجة للوسابل البدٌلة لفض تلك المنازعات ،الاستهلاكٌة الفردٌة والجماعٌة 

وقد لا  ،جاه القضابً معقدة وطوٌلة الأمدالاتن طبٌعة ؛وذلك لأهمٌته وضرورته التحكٌم تزداد أ

ن وحاجة البحث عن الدور الذي ٌمكن أوهو ما ٌبرر ضرورة   ،تتلاءم مع طبٌعة تلك المنازعات

؛ ثبت فعالٌته فً كثٌر من المجالات ؛ كونه قد أٌلعبه التحكٌم باعتباره وسٌلة بدٌلة لفض المنازعات

دخال البند إ إلىحٌث أصبحت أغلب المإسسات تلجؤ  ،نظراً  للمزاٌا الخاصة  التً ٌتمتع بها 

 ، لحل النزاعات التً قد تنشؤ عن هذه الأخٌرة ،التحكٌمً فً العقود التً تجمعها مع المستهلك

نظراً لانعدام  ،تحكٌم لٌر هذه الممارسة الكثٌر من التساإلات حول قابلٌة هذا النوع من العقود لوتث

 .                                                                            10 التوازن بٌن الطرفٌن 

اجازت التحكٌم  حكٌم فً عقود الاستهلاك  فمنهاالانظمة القانونٌة فً طرق معالجتها للت لقد تباٌنت

ومنها من معٌنة  لا أنها اشترطت ان ٌكون بصورةإ ،فً عقود الاستهلاك  بشكل صرٌح ومباشر

 إلى تباٌنوٌعود سبب هذا ال ،صورة معٌنةله  تشترط ولم  ،وقتولم تمنعه بذات ال،لم تجٌزه 

كونه  ،انتفاء التعادل فً العلاقة الاستهلاكٌة إلىو،هلاك المختلطة التً ٌمتاز بها عقد الاست الطبٌعة

فتدفعه  ،الاساسٌة ٌجمع بٌن مزود محترف ومستهلك ضعٌف ٌسعى لتلبٌة حاجاتهكما ذكرنا سابقا 

                        . 11قبول كافة الشروط التً ٌملٌها علٌه المزود وان كانت مجحفة  إلى الحاجه

ومزاٌا  ومدى تعلقها بالنظام العام  ،ماهٌة عقود الاستهلاك سنقف عند فً هذا الفصل وننا لذلك فإ

وموقف كل من المشرع الفلسطٌنً والاردنً لفض منازعات تلك العقود  ،وعٌوب اللجوء للتحكٌم

 .         وصور اتفاق التحكٌم فً تلك العقود دلفض منازعات تلك العقو،من اللجوء للتحكٌم 

        

                                                           
منشورات ، القاضً بتحدٌد تدابٌر لحماٌة المستهلك 13-80تسوٌة نزاعات الاستهلاك فً ضوء القانون رقم . مهدي العزوزي: 10

 .25ص،2003 ،المغرب ،مجلة القضاء المهنً 
 مرجع سابق . ،.أناس منٌر11
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مبحثٌن: إلىقامت الباحثة بتقسٌم هذا الفصل   

ماهٌة عقود الاستهلاك ومدى تعلقها بالنظام العام .المبحث الاول:   

. التشرٌعات من التحكٌم فً عقود الاستهلاكالمبحث الثانً: موقف   

 

 المبحث الاول

تعلقها بالنظام العامومدى ماهٌة عقود الاستهلاك   

ومجالات الحٌاة التً ،بسبب التغٌرات فً كافة مناحً ؛ رادةلمبدأ سلطان الإ لم ٌعد العقد خاضعاً 

وتنظم   ،ومنها عقود الاستهلاك ،تتدخل الدول فً  انشابها  ،ظهور عقود موجهة إلىدت بدورها أ

ٌغلب علٌها ترجٌح كفة أحد طرفٌها على الاخر فتسمح لطرف قود العلاقة بٌن طرفٌها اذ هذه الع

 إلىشكل ٌضمن مصلحته على حساب الطرف الاخر دون الالتفات  ملاء شروطه العقدٌة بإ

د بدأ الاهتمام بهذا النوع من ولق ،الاساسً القانونً الذي ٌكفل المساواة بٌن طرفً العقد الاعتبار

الأمر  ،مع ثورة انتاج السلع والخدمات  لًوبداٌة القرن الحا،نهاٌة القرن المنصرم العقود خلال 

 صبحت هذهوأ  ،ازدحام الاسواق بكافة انواع المنتجات التً لم تكن معهوده من قبل عنه نتجالذي 

زٌادة حجم المخاطر التً تواجه المستهلك وافقده  إلىدى ذلك المنتوجات فً زٌادة مستمرة مما أ

الأمر من جراء تلك المنتجات ،حقه فً الحصول على التعوٌضات عن الاضرار التً لحقت به 

التوازن بٌن طرفً عقد عادة وإ،طراف العملٌة ورة البحث عن سبل لحماٌة أضر إلىالذي دفع 

المستهلك كونه الطرف ،والاتفاقٌات العالمٌة لحماٌة  الداخلٌةحٌث تدخلت القوانٌن الاستهلاك 

قانون حماٌة المستهلك هً قواعد  ن قواعدكما إ التعاقدٌة فً عقد الاستهلاك العلافةالاضعف فً 

سابه رف الضعٌف وهو المستهلك عن طرٌق إكحماٌة الط إلىتهدف  ،مره لا ٌمكن مخالفتهاآ

                                                                 . 12حقوقه وفرض التزامات على المزود

ق ومدى تعل ،طراف العلاقة الاستهلاكٌة وأ ،وٌثور التساإل حول المقصود بعقود الاستهلاك 

 عقود الاستهلاك بالنظام العام .

 مطلبٌن على النحو التالً: إلىن الاجابة على هذه الاسبلة تتطلب تقسٌم المبحث إ

                                                           
جامعة زٌان عاشور ،مجلة انسنة للبحوث والدراسات  ، النظام القانونً لعقد الاستهلاك فً التشرٌع الجزائري.فاطمة شرشاوي: 12

منشور على ،166ص ،2020 ،2عدد،11مجلد  ،كلٌة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة ،بالجفلة 
‌مساءً. 6م الساعة 1/10/2023تارٌخ الزٌارة    /https://www.mandumah.comالموقع

https://www.mandumah.com/
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 .طراف العلاقة الاستهلاكٌة وأ ،المطلب الاول: مفهوم عقد الاستهلاك

لفض منازعات عقود الاستهلاك ومدى تعلق تلك العقود مبررات اللجوء للتحكٌم المطلب لثانً :

 بالنظام العام .

الأولالمطلب   

واطراف العلاقة الاستهلاكٌة مفهوم عقد الاستهلاك  

 لإشباع ،ٌتمثل فً استعمال السلع والخدمات الاستهلاكٌة  ،اقتصاديٌعبر الاستهلاك عن نشاط    

ٌمارسه كافة افراد المجتمع وهو ،نشاطاً اقتصادٌاً  المعنىوٌعتبر الاستهلاك بهذا  ،حاجات الانسان

 ،الاستثمار بالتالً افراد المجتمعو كالإنتاجمختلف اختلاف  تام عن الانشطة الاقتصادٌة الاخرى 

لضمان  وهإلاء المستهلكون بحاجةٍ ،منتجٌن  ٌكونوان أ بالضرورةلٌس  ،المستهلكٌن وخصوصاً 

على هذه السلع  جل حصولهمومن أ ؛مقبولة وبؤسعار ذات جوده عالٌةللحصول على سلع  ،حقوقهم

ددون حقوق و واجبات كلا وٌح ،و مع مقدمً الخدماتأ،صحاب هذه السلع ٌبرمون اتفاق مع أ

                                                   ولكن ما هو المقصود بعقد الاستهلاك؟ ،13الطرفٌن 

 ،التً تحكم العقود  العامةلعل الاجابة على هذا السإال تتم من خلال البحث ضمن ثناٌا القواعد 

:فرعٌن على النحو التالً  إلىلذلك سوف ٌقسم هذا المطلب   

.وخصائصه  ،الاستهلاك:  تعرٌف عقد الفرع الاول    

.:أطراف عقد الاستهلاك انً الفرع الث   

 

 

 

 

  

                                                           
رسالة ماجستٌر منشوره  ،الاطار القانونً لحماٌة المستهلك من الشروط التعسفٌة فً عقود الاستهلاك. سهاد احمد حبٌب عٌادي :13

 . ،19ص ،2018 ،فلسطٌن  –نابلس  ،كلٌة الحقوق  ،جامعة النجاح الوطنٌة ،
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الاول الفرع  

 تعرٌف عقد الاستهلاك

( لسنة 21فً قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم ) الفلسطٌنً  المشرع كل من  لم ٌعرف  

الاستهلاك عقد  201715( لسنة 7الاردنً فً قانون حماٌة المستهلك الاردنً رقم )و 200514

تعرٌف العقد بشكل عام لذلك لا بد من  ،فقه والقضاء الامر لل او صرٌح وترك ،بشكل واضح 

سواء كانت هذه الاثار هً إنشاء التزام أو  ،ثار قانونٌة: تلاقً إرادتٌن أو اكثر على ترتٌب آوهو

مام تلاقً نجد اننا أ ،صبغنا تعرٌف العقد على عملٌة الاستهلاكفاذا أ ،16نهاءنقله او تعدٌله أو إ

والمزود من جهة أخرى على ترتٌب ،لإرادتً طرفً عقد الاستهلاك المتمثلة بالمستهلك من جهة 

نه ها نستطٌع تعرٌف عقد الاستهلاك بؤفعند ،ثار قانونٌة ناتجة عن عقد الاستهلاك الذي ٌبرمونهآ

حٌث ٌتعهد بموجبه ، اخرى"العقد الذي ٌبرم بٌن طرفٌن المستهلك من جهة والمزود من جهة 

كما ، 17الشخصً مقابل مبلغ معٌن "  لاستعماله ،المزود بؤن ٌورد للمستهلك سلعة أو خدمة

و سلعة معٌنة وهً ك العقود المنصبة على تقدٌم خدمة أنها "تلعرفت عقود الاستهلاك على أ

قانون حماٌة الذي ٌعد بمثابة محور  ،والاخر المستهلك، حدهما مزود؛ أنطوي على طرفٌن للعقدت

 .18المستهلك"

 ،مادي :احدهما  ؛ذات مفهومٌن عقود الاستهلاكأن  ،وٌلاحظ من خلال التعرٌفات السابقة   

: مثل ،الذي ٌتمثل فً الاستعمال  ٌعنً فعل الاستهلاك ذاته  :م الماديفالمفهو ،والاخر قانونً 

و تناول الشخص من متجر أاها و سلعة ما او ارتداء الشخص لقطعة ملابس اشترمنتج أاستعمال 

: ما المفهوم القانونً للاستهلاك فهو أ  ،و استخدام خدمة الهاتف مثلاً لطعام اشتراه من مطعم ا

شباع حاجاته إو شًء أالحصول على من اجل  ؛ٌقوم به الشخص  التصرف القانونً الذي 

                                                                                     . 19الشخصٌة والعابلٌة

                                                           
ص ،27/4/2006تارٌخ ،63العدد ،المنشور فً الوقابع الفلسطٌنٌة  ،2005( لسنة 21. قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم )14
29. 
 .2725ص،18/4/2017تارٌخ ،20المنشور فً الجرٌدة الرسمٌة العدد ،2017( لسنة 7.قانون حماٌة المستهلك الاردنً رقم )15
 .117ص،2000،بٌروت  ،منشورات الحلبً الحقوقٌة  ،1مجلد ، الوسٌط فً شرح القانون المدنً الجدٌد.عبد الرزاق السنهوري: 16
 .23ص،2012 ،بٌروت،منشورات الحلبً الحقوقٌة ،الطبعة الاولى  ،. فاتن حسٌن حوى: الوجٌز فً قانون حماٌة المستهلك 17
كلٌة الحقوق ،جامعة بٌرزٌت ،رسالة ماجستٌر  ، فً فلسطٌنالشروط التعسفٌة فً عقد القرض المصرفً .لجٌن بدر زهٌر مرقة: 18

 .،43ص،2022،فلسطٌن  -بٌرزٌت،والادارة العامة 
بٌروت ،منشورات زٌن الحقوقٌة ،الطبعة الاولى ، تدوٌل عقود المستهلكٌن واثره فً تنازع القوانٌن.نجلاء عبد حسن الاسدي:19

 .20ص،2020،
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ع ٌرج؛ والسبب فً ذلك  ،قود الاستهلاكلم ٌهتم الفقه بوضع تعرٌف واضح وصرٌح لع،ومع ذلك 

 والطبٌعةاذ لا ٌوجد فً اطار القانون  ،و تقسٌماً مستقلاً بذاتهد لا تمثل طابفة أن هذه العقوأ إلى

فهذه العقود فً الواقع لٌست إلا تطبٌقاً حدٌثاً  ،القانونٌة عقد قابم بحد ذاته ٌسمى عقد استهلاك

 وغٌرها من العقود ذات الطابع الاستهلاكًالقرض  ،التورٌد  ،سلفاً كالبٌع  المعروفةللعقود ،

ومقدم هذه ،و خدمات أ ،تقوم على مبدأ تقدٌم سلع ،نها " عقود عادٌةفعرفها بعض الفقهاء على أ

الذي ٌسعى ،هو المستهلك  ،و متلقً السلع والخدمات ،ع والخدمات ٌدعى منتجاً او مزوداً السل

الدكتور أحمد عبد الكرٌم سلامة على انه " تلك  اوعرفه ، 20لإشباع حاجاته الشخصٌة والعابلٌة "

وذلك من اجل  ،العقود التً ٌكون موضوعها تورٌد او تقدٌم اشٌاء منقولة مادٌة او خدمات

 .                        21والتجارٌة لهذا المستهلك " ،وغٌر مرتبطة بالأنشطة المهنٌة  ،المستهلك

والتً  ،بل ٌشمل اٌضاً عقود الاستهلاك الدولٌة  ،ولا ٌقتصر فقط على عقود الاستهلاك الداخلٌة 

والتً ٌكون موضوعها تورٌد بضابع أو سلع  ،تعرف بانها : تلك العقود التً ٌبرمها المستهلك 

 .22لصالح المستهلك والتً ٌهدف بها إشباع حاجاته الشخصٌة والعابلٌة 

فلا بد ،عطً هذا الاسم لتغطٌة مجموعة من العقود د الاستهلاك أُ ن عقوبما أ ،ة ً لما ذكرونتٌج 

 وسمات عقد الاستهلاك. ،من بٌان خصابص

و العملٌة :الهدف المرجو تحقٌقه من العقد أوٌقصد بمحل العقد  فمن حٌث محل العقد -1

الاستهلاك ن ٌكون محلا لعقد من الممكن أ دأي عق 23القانونٌة المراد تحقٌقها من العقد

فالمحل فً عقد  ،وخارج النطاق المهنً ،و العابلً أ ،نه أبرم للاستعمال الشخصًطالما ا

كخدمة الانترنت او استبجار سكن  ،سلعة او خدمة لاستهلاك من الممكن ان ٌكون ا

 .24مثلاً 

عرف السلعة على انها "كل ،( من قانون حماٌة المستهلك 1المشرع الفلسطٌنً وفً نص المادة )

حكام ٌق أطبتعتبرها الوزارة سلعة لغاٌات ت،منتج صناعً او زراعً او تحوٌلً واٌة مادة اخرى 

                                                           
 ،منشورات الحلبً الحقوقٌة  ،الطبعة الاولى ،قانون حماٌة المستهلكموجز احكام .د مصطفى احمد ابو عمر :20

 . 10ص،2011،بٌروت
 .49ص،2011،مصر  ،دار شتات للنشر والبرمجٌات ، عقود المستهلك فً القانون الدولً الخاص.بدران شكٌب الرفاعً :21
الطبعة ،لبنان  –منشورات زٌن الحقوقٌة  بٌروت ، تدوٌل عقود المستهلكٌن و أثره فً تنازع القوانٌن.نجلاء عبد حسٌن الأسدي: 22

 .42ص  ،2020،الاولى 
دار الثقافة للنشر  ،الطبعة الاولى  ،" : شرح القانون المدنً مصادر الحقوق الشخصٌة "الالتزامات.عدنان السرحان و نوري خاطر23

‌.162ص  ، 2009 ،عمان ،و التوزٌع 
 .. 169ص ،مرجع سابق  ،.د فاطنة شرشاري24
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تقنً أو حرفً أو مادي تقدمه    على انها " كل عمل ٌتمثل بنشاط  الخدمةف وعرّ ، هذا القانون "

 . 25مقابل أجر متفق أو محدد أو بموجب تسعٌرة معلنة"،أٌة جهة متخصصة 

لمنقولات المعنوٌة والخدمات دون  ا ،منقولات المادٌةٌقتصر على ال ،عقد الاستهلاك ن المحل فًإ

مع  ن الغرض من استعمالها مهنً وهو ما لا ٌتفق ؛ لأفهً لا تعتبر داخل نطاق عقود الاستهلاك،

 والعابلٌة  ،الشخصٌةالذي ٌسعى لسد حاجاته  ،للمستهلك  حماٌة المستهلك الذي ٌوفر الحماٌةقانون 

26. 

المستهلك  :احدهما ؛ن عقود الاستهلاك تضم طرفٌنا أوبم ، التنظٌم التشرٌعًومن حٌث  -2

ن معظم الدول سنت لضعف الذي ٌتصف به المستهلك نجد أالمزود وبسبب ا :والاخر

تطبق احكام القانون ٌم الحماٌة الاكبر لطرف الضعٌف وتقد إلىقوانٌن خاصه تهدف بها 

 ،وهذه القوانٌن ،حال خلو الدولة من تشرٌع خاص بالمستهلك ،التجاري والمدنً و الدولً 

ولا ٌمكن  ،وهً قواعد امره تنتمً لنظام العام الحمابً،لصالح المستهلك  تطبٌقهاٌتم 

حماٌة المستهلك من الشروط التعسفٌة التً ٌفرضها  بالأصلن موضوعها ؛لأالتنازل عنها 

 .  27دون الالتفات لمصالح المستهلك ،ًو قٌامه باختٌار قانون لصالحه الشخصأ ،المهنً

 الفرع الثانً

 طرفً عقد الاستهلاك

( المزود )و،كطرف أول ، الاستهلاك ٌتمثلان فً)المستهلك( كما عرضنا سابقاً فان طرفً عقد

جراء مقاربة لموقف التشرٌع والفقه فً التعرٌف و سنحاول فً هذا الفرع إ  ،كطرف ثانً للعقد

 عقد الاستهلاك . بؤطراف

 أولاً : المزود

وهو مصطلح استخدمه المشرع الفلسطٌنً من  ،هو الطرف المقابل للمستهلك فً عقد الاستهلاك 

( من 1فعرفته المادة )،28المجهز( ،المورد  ،بٌن العدٌد من المصطلحات لها نفس المعنى )الحابز 

على انه "هو الشخص الذي ٌمارس  2005( لسنة21قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم )

                                                           
 .2005( لسنة21( من قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم )1.نص المادة )25
 .22ص،مرجع سابق،.سهاد عٌادي 26
 .15ص،مرجع سابق ،.مصطفى أحمد أبو عمر 27
 .36،35ص  ،مرجع سابق  ،.فاتن حسٌن حوى 28
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ٌتمثل بتوزٌع أو تداول أو تصنٌع أو تؤجٌر السلع أو تقدٌم  ،باسمه أو لحساب الغٌر نشاطاً 

 . 29الخدمات" 

( لسنة 71تهلك الاردنً رقم )من قانون حماٌة المس (2عرفه المشرع الاردنً فً المادة )بٌنما 

ٌمارس باسمه  ،و الخاصعلى انه " الشخص الطبٌعً أو الاعتباري من القطاع العام أ   2017

و تقدٌم أ ،تؤجٌرهاو أ ،و تصنٌعهاأ،و تداولها أ،ٌتمثل بتوزٌع السلع ،او لحساب الغٌر نشاطاً 

او اٌة علامة فارقه  التجارٌةعلامته  المستهلك بما فً ذلك أي شخص ٌضع اسمه او إلىالخدمات 

                          نأ، السابق هذا التعرٌفوالملاحظ من ،30او الخدمة " السلعةعلى اخرى ٌملكها 

الخاص )كالشركات  انتماإه للقانوناو معنوٌاً أٌاً كان المزود من الممكن ان ٌكون شخصاً طبٌعٌاً 

به او وبغض النظر عن ممارساته لحسا  ،مإسساتها( او للقانون العام )الدولة و  ،والافراد( 

                        .  و تقدٌم خدماتلحساب الغٌر بتوزٌع السلع أو تداولها تصنٌعها أو تؤجٌرها أ

على انه  2006( لسنة 67فً قانون حماٌة المستهلك المصري رقم ) وعرفه المشرع المصري

و تداول او الاتجار فً أو استٌراد أو توزٌع أو عرض أشخص ٌقوم بتقدٌم خدمه او بإنتاج "كل 

احد المنتجات او التعامل علٌها بهدف تقدٌمها للمستهلك او التعاقد او التعامل معه علٌها بؤٌة طرٌقة 

"31 .                                                                                                    

 اعتماداً على عنصر القوه عرفه جانب من الفقه ف ؛وتعددت الآراء الفقهٌة فً تعرٌف المزود   

بحٌث ٌكون   ،و التفوق وهً المقدرة التقنٌةالذي ٌتمتع بعناصر من الافضلٌة أ الشخص على أنه "

على والمقدرة الاقتصادٌة والقانونٌة بالتفوق  ،على دراٌة تامة بما ٌقدمه من منتجات وخدمات 

                . 33معتادة  ةلذي ٌمارس نشاطاً بصفا خر على انه وعرفه جانب آ 32 المستهلك "

 :وٌقصد به ،ن تتوافر لدٌه معاٌر كمعٌار الحرفةٌجب أ ،ولكً ٌطلق على شخص ما بانه مزود  

وٌحدث الاحتراف  ،القٌام بعمل ٌحقق ربحاً  إلىتوجٌه النشاط بشكل ربٌسً وبصفة معتادة 

واتخاذها مهمة  ،و مستمرة ،و بصورة منتظمة ،بممارسة الاعمال التجارٌة على سبٌل التكرار

                                                           
 .2005( لسنة 21( من قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم )1. نص المادة )29
 .2017( لسنة 7( من قانون حماٌة المستهلك الاردنً رقم )2المادة). نص 30
 241المنشور فً جرٌدة الوقابع المصرٌة فً العدد  ، 2006( لسنة 67( من قانون حماٌة المستهلك المصري رقم )1.نص المادة )31

 .22/10/2006بتارٌخ 
مجلة الاكادٌمٌة للدراسات  ، الاستهلاك فً التشرٌع الجزائريخصوصٌة اطراف عقد . محمد الامٌن نوٌري و عبد الحق لخذاري: 32

منشور على ،28ص  ،الجزابر ،02العدد  ،12مجلد  ،قسم العلوم الاقتصادٌة والقانونٌة  ،الاجتماعٌة و الانسانٌة 
     صباحا. 6الساعة  ، 6/1/2023تارٌخ الزٌارة   /https://www.mandumah.comالموقع

الامارات  ،دبً  ،كلٌة الدراسات العلٌا  ،اكادٌمٌة شرطة دبً  ،بدون طبعة ، الحماٌة المدنٌة للمستهلك. ابتسام علً البدواوي: 33
 .51ص ،2013 ،العربٌة المتحدة 

https://www.mandumah.com/
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وٌجب ان ٌعمل المزود ، 34للحصول على الرزق فالاحتراف ٌتطلب العمل بصوره دورٌة مستمرة

ه هو أي ان ؛غٌر خاضع لشخص اخر ،بل مستقلاً  ،حدأي لا ٌكون له تبعٌة لأ ،لحسابه الخاص

على  رب العمل و المسإول و اذا حصل وكان فً علاقه تبعٌة فبوصفه متبوعا ولٌس تابعا وٌجب

شخاص مساعدٌن بحسب طبٌعة وٌسهل أداءه من معدات وأجهزة وأ المهنً ان ٌوفر كل شًء

فً  اً وٌجب اٌضا ان ٌكون المزود متفوق ،فقد ٌكون بسٌط او عالٍ  ،ولا ٌهم مستوى التنظٌم،النشاط 

 .                                 35نطاق اختصاصه ٌدرك جٌدا  حدود نشاطه و مركزه القانونً  

سمه او ٌمارس با ،هو كل شخص طبٌعً او معنوي  :المقصود بالمزودن وترى الباحثة أ  

لممارسة  تجارٌاً  فمن الممكن ان ٌمتلك محلاً لحساب غٌره نشاطا تجارٌاً أو صناعٌاً أو زراعٌاً 

و ٌقوم بتؤجٌر سلع وتقدٌم بقصد إعادة بٌعها أ ،ن ٌشتري بضابعومن الممكن أ،نشاطه الاقتصادي 

                                                                                                   . خدمات

المستهلك:ثانٌا :   

 قانون حماٌة المستهلك  الفلسطٌنً هوقد عرف ،لاستهلاك اهو الطرف الاساسً الثانً فً عقد    

ن أ من الواضح   36و خدمة "."كل من ٌشتري أو ٌستفٌد من سلعة أنه على أ ( 1فً المادة )

ادخال اكبر عدد من فبات  إلىمنه  و ٌستفٌد كان توجهاً المشرع الفلسطٌنً لعبارة ٌشتري أ استعمال

فهو رغب فً ،سواء مشترٌن لسلع والخدمات او مستفٌدٌن  ،ضمن طابفة المستهلكٌن،المجتمع 

 منلة صفة الاستهلاك عن طابفة كبٌرة زاإ إلى؛ما ٌإدي المستهلكٌن بالمشترٌن فقط تفادي حصر 

لٌهم لفظ كما أن نص المادة جاء خالٌاً من تحدٌد طبٌعة الاشخاص الذٌن ٌنصرف إ ،المستهلكٌن

:وهو من الهدف من التعاقد  نه جاء خالٌاً كما أ، عنوٌٌنو مأ طبٌعٌٌنمن حٌث كونهم  ،المستهلك

                                                                     .و العابلٌةاشباع الحاجات الشخصٌة أ

  ،غفلها المشرع الفلسطٌنً فً تعرٌفه للمستهلك بعض الامور التً أ المشرع الاردنًتدارك  

 او الاعتباري الذي ٌحصل على سلعة أو خدمةنه" الشخص الطبٌعً أ حٌث عرف المستهلك على

ولا ٌشمل ذلك من ٌشتري  ،و لحاجات الاخرٌن؛ اشباعاً لحاجاته الشخصٌة أبمقابل أو بدون مقابل

                                                           
 ،منشورات الحلبً الحقوقٌة  ،الطبعة الاولى ، الحماٌة المدنٌة للمستهلك بعد التعاقد الالكترونً.رمزي بٌد اللَّ على الحجازي :34

 .26ص  ،2016 ،بٌروت 
ام  –جامعة العربً بن مهٌدي ،رسالة ماجستٌر  ،حماٌة المستهلك من الشروط التعسفٌة فً عقود الاستهلاك.اٌمان بوشارب : 35

 .16ص ، 2012-2011 ،الجزابر  ، السٌاسٌةكلٌة الحقوق والعلوم  ،البواقً 
 .2005( لسنة 21( من قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم)1المادة ).راجع نص 36
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حٌث حدد نص المادة طبٌعة الاشخاص الذٌن  37بٌعها أو تؤجٌرها "  لإعادة ،و خدمةسلعة أ

الهدف من التعاقد  إلىشارت لاشخاص الطبٌعٌٌن والمعنوٌٌن ( وأٌنصرف الٌهم لفظ المستهلك )ا

                                                                 وهو اشباع الحاجات الشخصٌة والعابلٌة.

كان  :والثانً،ٌه فرٌقٌن الأول كان متوسعاً فً رأ إلىفً تحدٌد مفهوم المستهلك بٌنما انقسم الفقه 

                          -مضٌقاً له على النحو التالً :

  .أولاً: المفهوم الموسع لفكرة المستهلك  

ولو كان ٌتعاقد  ،هو كل شخص ٌقوم بعملٌة الاستهلاك،ٌقصد بالمستهلك وفقاً للمفهوم الموسع      

 إلىفٌسعى هذا الاتجاه  ،المهنٌة ما دام  ما ٌتعاقد بشؤنه ٌخرج عن نطاق تخصصه من أجل حاجته 

تعاقد خارج الفوبذات الوقت  ،عاقد خارج نطاق اختصاصه تعطاء صفة المستهلك للمهنً الذي ٌإ

الذي هو خارج هذا التصرف ن لا ٌكون بل ٌجب أ ،لاعتباره مستهلك نطاق اختصاصه غٌر كافٍ 

و باخر بتسٌٌر العملٌة الاقتصادٌة أي ٌساهم بشكل أ ،ختصاصه له صلة مباشرة بمهنتهنطاق ا

انذار لحماٌة محله  التاجر الذي ٌقتنً جهازأما  ،فهو لازم لتسٌر النشاط المهنً ،المكتبً كالأثاث،

له علاقة مباشرة فلٌس  ،نه لا ٌدخل فً نطاق سٌر النشاط المهنً أو الحرٌق  فإالسرقة من 

ن ما ٌلاحظ على بالتالً إ ، 38وٌكون صاحب المهنة فٌها مماثلا للمستهلك  ،بالنشاط المهنً 

ولغاٌات  ،و المتعاقد لغاٌات شخصٌة  ،و المعنوي ،ه ٌشمل المتعاقد الطبٌعًأن،الاتجاه الواسع 

ساسها بالتالً ٌقصد بالمستهلك ولا تدخل فً أ ،هنته أي لغاٌات تخدم م ،داعمة لمجال اختصاصه 

و خدمة ٌتعاقد من أجل الحصول على سلعه أ ،و معنويكل شخص طبٌعً أ ،بالاتجاه الموسع 

 للمفهوم الموسع وقد وجهت العدٌد من الانتقادات  ، 39لغاٌات غٌر مهنٌة لا تدخل فً صلب نشاط

ن وضع قانون خاص ٌتناقض مع الحكمة من التوسع فً مفهوم المستهلك ومنها أ ،للمستهلك

      .40المستهلك بوصفه الطرف الضعٌف بالعقد ،لحماٌة

                                              

                                                           
 .2017( لسنة 7( من قانون حماٌة المستهلك الاردنً رقم )2.راجع نص المادة ) 37
"مذكرة لنٌل شهادة ماجستٌر "  ،حماٌة المستهلك من الشروط التعسفٌة فً التشرٌع الجزائري.مولاي عبد اللَّ و حسنٌة مباركة :38

 منشوره على الموقع ،12ص ، 2015 -2014  ،الجزابر  ،جامعة أحمد دراٌة ادرار،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ،
adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/1615-https://dspace.univ ،  الساعة  ،03/12/2023تارٌخ الزٌارة

 مساءً.5
 . 27ص،مرجع سابق  ،.محمد الامٌن نوٌري و عبد الحق لخذاري39
جامعة النجاح  ،كلٌة الحقوق ،  رسالة ماجستٌر منشورة،حماٌة المستهلك فً التعاقد الالكترونً .عبد اللَّ ذٌب عبداللَّ محمود: 40

 .16ص  ،2009،فلسطٌن –نابلس  ،الوطنٌة 

https://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/123456789/1615
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.ثانٌاً: المفهوم الضٌق   

فالمستهلك فً ،ضفاء صفة المستهلك على غٌر المهنً لم ٌرحب أصحاب هذا الرأي بفكرة إ 

وحاجات  ،شباع حاجاته الشخصٌةوهو إ ،واحدهو الشخص الطبٌعً الذي ٌتعاقد لهدف :نظرهم 

تجاه لا ٌعترف بصفة و هذا الا ،ن ٌمتد هذا الوصف لمن ٌتعاقد لأغراض مهنتهابلته فقط دون أع

للهدفٌن معاً الاستعمال المهنً والشخصً  للمهنً الذي ٌشتري جهاز كمبٌوتر مثلا المستهلك حتى 

وٌتضح مما  41الغرض من الاقتناء  :ستهلك هوفالمشرع جعل معٌار تحدٌد صفة الم،بذات الوقت 

               .قد تبنٌا المفهوم الضٌق للمستهلك 43والاردنً، 42سبق ان كل من المشرع الفلسطٌنً

تظهر بشكل واضح بالنسبة ،ن اشكالٌة التحكٌم فً المنازعات بٌن المستهلك والمتعاقد معه إ

حماٌة الطرف  إلى قانون حماٌة المستهلك ٌهدف دابما نحٌث أ،للمستهلك بالمعنى الضٌق 

 ٌظهر ضعف المركز التعاقدي لدى المستهلك وترى الباحثة  ان  ،44الضعٌف وهو المستهلك

ٌكون المهنً وهو المستهلك حسب التعرٌف الواسع فً مركز تفاوضً  بٌنما ، بالمعنى الضٌق

                              . افضل تجاه مزود السلعة او الخدمة

الثانً المطلب   

  مبررات اللجوء للتحكٌم لفض منازعات عقود الاستهلاك ومدى تعلق تلك العقود 

العام بالنظام  

لا وهو تسوٌة المنازعات بٌن الاطراف بموجب أ ،كان  التحكٌم والقضاء ٌحققان ذات الهدف ذاإ

حل له موتجع ،فؤن هناك العدٌد من المٌزات التً ٌمتاز بها التحكٌم  ،قرارات ملزمه ونهابٌة 

ن حكٌم على المنازعات الاستهلاكٌة ألنا و لغاٌات تطبٌق الت ولا بدّ  ،اطراف النزاع  اختٌار لدى

التعرف التحكٌم فً هذا المجال ولا بد أٌضاً من  لتمثل الدافع لتفعٌل ،نتعرف على  تلك المٌزات 

بالنظام  ومن ثم معرفة  المقصود ،كوسٌلة لفض منازعات الاستهلاك  ،جوء للتحكٌمعلى عٌوب الل

                                                           
ص  ،2007،بٌروت،منشورات الحلبً الحقوقٌة ،الطبعة الاولى  ،حماٌة المستهلك "دراسة مقارنة".عبد المنعم موسى ابراهٌم : 41
19 
فلسطٌن  ، مراجعة نقدٌة لمشروع قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً. معهد ابحاث السٌاسات الاقتصادٌة الفلسطٌنً  )ماس( : 42

 .22ص،2004،
المجلة  ، نطاق مشروعٌة اتفاق التحكٌم فً المنازعات الناشئة عن عقود الاستهلاك فً القانون الاردنًرة: . محمد حسٌن بشا43ٌ

 .159ص ،4عدد ،1مجلد  ،عمادة البحث العلمً  ،جامعة مإتة  ،الاردنٌة فً القانون والعلوم السٌاسٌة 
دراسة مقارنة بٌن القانون الوضعً  ، العدول عن العقدمفهوم الخٌار القانونً للمستهلك فً . ولٌد عطٌة و عباس عبد الصمد :44

منشور على  ،879ص ،2/15،2005العدد  ،العراق  ،جامعة كركور ،مجلة كلٌة القانون للعلوم القانونٌة والسٌاسٌة  ،والفقه الاسلامً 
 م. 6الساعة  ،15/4/2024زٌارة تارٌخ ال ،  /https://www.mandumah.comالموقع 

https://www.mandumah.com/
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 إلىقسمت الباحثة هذا المطلب  ،نواعه و مدى تعلق قواعد قانون حماٌة المستهلك به العام وأ

                                                                                                      :فرعٌن

.الفرع الاول : مزاٌا وعٌوب اللجوء للتحكٌم لفض منازعات عقود الاستهلاك   

.الفرع الثانً : مدى تعلق عقود الاستهلاك بالنظام العام   

 الفرع الأول

 مزاٌا و عٌوب اللجوء للتحكٌم لفض منازعات عقود الاستهلاك

والعزوف عن القضاء العادي.،للتحكٌم  اللجوء إلىأطراف النزاع  الأسباب التً تدعو من أهم  

:: السرعةأولاً     

عنه  بدٌلاً  وجعلته نظاماً ،ٌعتبر عنصر السرعة من المٌزات التً مٌزت التحكٌم عن القضاء  

سواء النزاعات الداخلٌة ام الدولٌة  ،مامهٌمتاز التحكٌم بسرعة الفصل فً المنازعات المعروضة أف

؛  مما من القٌود تحكمه مجموعة المتنازعون عرض نزاعاتهم على القضاء الذيلهذا ٌتفادى ،

بسبب تعدد درجاته  ؛جراءات القضاء تمتاز بالتعقٌد كما أن إ،جراءاته بُطْء فً إ إلىٌإدي 

 ،بهدف حماٌة حقوق  الاطراف ،فالقضاء ٌقوم بمراعاة الشروط الشكلٌة ،مكانٌة تقدٌم الطعون وإ

وهذا  ،وقد تستمر المحكمة فً نظر النزاع لعدة سنوات،مد الفصل فً المنازعات وهذا ٌطٌل من أ

 ،خاصة منازعات عقود الاستهلاك التً تتطلب السرعة ،لا ٌتناسب مع طبٌعة بعض المنازعات 

 .                                 45ن التحكٌم هو الوسٌلة المناسبة  فٌبدو أ،والدرجة العالٌة من الثقة 

 ثانٌاً: السرٌة  

 إلىفهً تساهم فً جذب الاستثمارات   ،هم الخصابص الاساسٌة فً التحكٌم تعد السرٌة إحدى أ 

فلا ٌطلع على النزاع  ،46سناد وتنمٌة فً امورها الاقتصادٌة إ إلىالدول التً تكون بحاجة 

وذلك لان  ؛ذٌن تم اختٌارهم لنظر النزاع المحكمٌن سوى المحكمٌن أنفسهم المام المعروض أ

و تنظر هٌبة صحابها فً اخفابها اقتصادٌة وتجارٌة وأسرار ٌرغب أ مورٍ بؤ المعلومات تتعلق

                                                           
كلٌة الدراسات الفقهٌة  ، التحكٌم فً منازعات العقود الإدارٌة " دراسة مقارنة " رسالة ماجستٌر منشورة.مازن فاٌز المقابلة: 45

 .17ص ،الاردن   ،جامعة البٌت  ،والقانونٌة 
 –جامعة محمد خٌضر بسكرة  ،مجلة الاجتهاد القضابً ،التحكٌم التجاري الدولً بٌن السرٌة والشفافٌة :عبد اللَّ خٌري  .مرتضى46

منشور  ،36ص 2019مارس ،11مجلد  ،1العدد ،مخبر اثر الاجتهاد القضابً على حركة التشرٌع  –كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة 
 مساء. 1م الساعة 12/12/2023تارٌخ الزٌارة    / https://www.mandumah.comعلى الموقع

https://www.mandumah.com/
https://www.mandumah.com/
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لا بناء على موافقة  ولا ٌجوز نشر قرار التحكٌم إ ،التحكٌم  فً النزعات بجلسات سرٌة 

ف للأطرا كبٌراً  ن القضاء ٌمتاز بعلنٌة الاجراءات مما ٌلحق ضرراً ومن المعروف أ ،الاطراف

والحاق الضرر بهم فمبدأ  ،سرار التجارٌة والصناعٌةكشف الأ إلىفالعلنٌة من الممكن أن تإدي 

 كل من قانون التحكٌم الفلسطٌنً والمذكرة وقد أشار ،47رف فً عملٌة التحكٌمالسرٌة بات عُ 

ي وهذا بخلاف ما ٌحصل أمام القضاء العاد ،السرٌة فً جمٌع مراحل التحكٌم مبدأ إلىالاٌضاحٌة 

وان تمت إجراءاته بسرٌة  ،ة الجلسات والاجراءات والمعروف بالقضاء العلنً الذي ٌمتاز بعلنٌ،

فقد جاء  ،48ن النطق بالحكم ٌكون علنٌاً على طلب الاطراف أو بموجب القانون فإ بناءً فٌكون ذلك 

المعروض أمامها  التحكٌم النزاع( من اللابحة التنفٌذٌة  لقانون التحكٌم " تنظر هٌبة 50فً المادة )

( 41ونص المادة ) 49طراف جعل الجلسة علنٌة" بصفة سرٌة على أنه ٌجوز بناء على اتفاق الأ

اء منه إلا بموافقة جزمن قانون التحكٌم الفلسطٌنً على أنه " لا ٌجوز نشر قرار التحكٌم أو أ

 .50و المحكمة المختصة "أطراف التحكٌم أ

والمراحل  ،تحكٌم هو السرٌة فً كافة الاجراءاتصل فً اللأاٌتضح من هذٌن النصٌن أن 

والاستثناء هو  ،ن المبدأ العام فً القضاء العادي هو العلنٌةفً حٌن أ ،والاستثناء هو العلنٌة،

ول وراء لجوء وقد تكون الدافع الأ ،بالتالً تعد  السرٌة هً احدى ممٌزات التحكٌم ،السرٌة

                                               .الاطراف للتحكٌم 

:ثالثاً: المرونة   

التحكٌم الحرٌة  الممنوحة لكافة أطراف النزاع  وفً كافة مراحل التحكٌم و مرونة ٌقصد بفاعلٌة أ 

جراءات التحكٌم  الواجبة وحرٌة اختٌار إ ،لمحكمٌن وعددهم  الحرٌة فً اختٌار اابتداءً من 

و مدة التحكٌم والقانون  ،وحرٌة اختٌار لغة التحكٌم ، لهم اكثر ملابمةً  والتً تبدو ،التطبٌق 

الواجب التطبٌق فهم غالبا ما ٌخرجون عن القواعد القانونٌة الصارمة بتطبٌقهم للنصوص 

ن تكون موجوده فً ثغرات القانونٌة التً من الممكن أفهم ٌتجنبون ال ،التشرٌعٌة بطرٌقة مرنة 

فالتحكٌم ٌمتاز بقلة الاجراءات ،مد النزاع  لإطالة اطراف تً ٌستغلها الألنصوص القانونٌة والا

                                                           
جامعة اربد الاهلٌة  ،مجلة اربد للبحوث والدراسات القانونٌة  ،اتفاق التحكٌم التجاري "دراسة مقارنة ". محمد علً محمد بنً مقاد :47

تارٌخ الزٌارة  /https://www.mandumah.com  بحث منشور على الموقع ،2011ٌولٌو ،275ص ، 1عدد  ،15مجلد ،
 مساءً. 2م الساعة 12/12/2023
" الطبعة  "دراسة مقارنة 0888(لسنة1التحكٌم الداخلً و الدولً فً ظل قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم).ٌوسف محمد شندي: 4848

                                  42ص 2015،فلسطٌن  ،الحقوق والادارة العامة جامعة بٌرزٌت ةكلٌ ،وحدة البحث العلمً والنشر ،الثانٌة
. 

 .200( لسنة 3باللابحة التنفٌذٌة لقانون التحكٌم رقم ) 2004( لسنة 39( من قرار مجلس الوزراء رقم )50. نص المادة )49
 .2000لسنة (3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )41.نص المادة )50

https://www.mandumah.com/
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 ،ن القضاة فً المحاكم العادٌة مكبلون بالقانونوكل هذا على عكس القضاء حٌث أ ،الشكلٌة 

اختٌار القاضً الذي من ولا ٌكون لأطراف النزاع الحرٌة فً ،وملتزمون بمراعاة نصوصه 

                                                      .51بموضوع النزاع  لا ٌكون ذو خبرةالممكن ان 

:رابعاً: المحافظة على العلاقات بٌن الاطراف   

  ،ن لا ٌكون اللجوء للقضاء هو الحل المناسب لفض المنازعات بٌن الاطرافمن الممكن أ   

بٌنات  إلىوٌستند فً حكمه  ،بالتطبٌق الحرفً للقانون حٌث  ٌكون القاضً  ملتزما ومقٌداً 

عضهم البعض فٌنتهً المطاف طراف ببذ بعٌن الاعتبار العلاقات التً تربط الأطراف دون الاخالأ

؛ وٌخرج الاخر مهزوما،حدهما منتصرا بصدور أحكام لصالح أحد الأطراف ضد الآخر فٌخرج أ

لنزاع امام القضاء قد لا ٌكون ن  استمرار اكما أ ،انهاء العلاقة بٌن الافرادقطٌعة و إلىمما ٌإدي 

 ،فً المنازعات التً ٌكون بٌن اطرافها مصالح مشتركة كالمنازعات بٌن الموردٌنحلاً مناسبا 

عن  التحكٌم قد ٌكون بدٌلا مناسبا إلىبالتالً اللجوء  ، 52ورجال الاعمال  ،والتجار،والموزعٌن 

وٌؤخذ بعٌن  ،طابع التفاهم لا الهجوم  لب علٌهو ٌغ ،قرٌبا من الصلح اللجوء للقضاء العادي فهو 

الاعتبار مصلحة الاطراف  التً قد تقتضً حسم النزاع ولكن بطرٌقة تضمن استمرار علاقاتهم 

فالجو الذي ٌسود سٌر   ،لمصالحهم المشتركة تحقٌقاً  ؛الطٌبة فً الوقت الحالً وفً المستقبل  

غلب علٌه طابع التوفٌق والحل الصادر عن وٌ ،من القضاء العادي عملٌة التحكٌم ٌبقى اكثر وداً 

قبول  إلىمما ٌإدي فً أغلب الحالات  ،المحكم ٌكون اكثر قبولا لدى الاطراف من الحكم القضابً

 .53 المحكوم ضده بقرار التحكٌم  وٌسارع فً تنفٌذه

  :: تكالٌف التحكٌمخامساً  

 ،هو قول غٌر موفق   ،القضاء العادين من  مٌزات التحكٌم  قلة تكالٌفه مقارنة مع إن القول  أ   

ما أ ،فٌتصف  القضاء العادي بؤنه  قضاء مجانً  ،ن التحكٌم اكثر كلفة من القضاء العاديفالواقع أ

 ،جور ولٌس مجانً ففً التحكٌم ٌلزم الاطراف بدفع كافة نفقات التحكٌمفهو قضاء مؤ ،التحكٌم 

طراف كما أن الأ ،تم من خلاله فض النزاع القابمكما ٌلزم بدفع مقابل مالً لمركز التحكٌم الذي ٌ

 إلىإضافة  ،رقاماً قٌاسٌة فع أتعاب المحكمٌن  التً أصبحت فً الوقت الحالً تشكل أملزمون بد

                                                           
كلٌة ،جامعة بنغازي  ،مجلة دراسات قانونٌة  ، التحكٌم فً المنازعات المصرفٌة :دراسة فً القانون اللٌبً.سالمة فرج الجازوي: 51

 م.3الساعة  م12/12/2023تارٌخ الزٌاره   / https://www.mandumah.comمنشور على الموقع ،42ص ،القانون 
‌.275ص ،. محمد علً محمد بنً مقاد مرجع سابق 52
الاسكندرٌة  ،منشاة المعارف  ،بدون طبعة ، التحكٌم فً المنازعات الوطنٌة والتجارٌة الدولٌة علما و عملا.فتحً وإلى :53

 .14ص ،2014،

https://www.mandumah.com/
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فً المقابل فإن أطراف ،اذا ما تم التحكٌم بالخارج  ،نفقات السفر والاقامة والمصارٌف الاخرى

ولا ٌدفعون مقابل مادي  ،راتب القاضً ٌتلقاه من الدولةن ؛ لأللقاضً اً جورالدعوى لا ٌدفعون أ

ن إ ، 54نما هم ملزمون بدفع الرسوم القضابٌة  للمحكمة ً ٌنظر النزاع فً أروقتها إللمحكمة الت

ن ٌكون التحكٌم هً أ ،لتحكٌم فٌما ٌتعلق بالتكالٌفالمسالة الوحٌدة التً ٌمكن القول انها مٌزة 

 .55ولا ٌتكبدون مصارٌف السفر والتنقل،اختٌار المحكمٌن الاقل تكلفة  إلىفٌلجؤ الاطراف  ،داخلٌا

 الفرع الثانً

 مدى تعلق عقود الاستهلاك بالنظام العام

 :والهدف منه ،مختلف القوانٌنٌعتبر النظام العام من أهم الأسس التً ٌجب أن تقوم علٌها   

والتً تعد  ،والسكٌنة والصحة العامةمن خلال حفظ الأمن العام ،المحافظة على استقرار المجتمع 

                                                    . 56بمثابة عناصر هامة تقوم علٌها المصلحة العامة 

حاكم و  إلىظهور الدولة القومٌة التً كانت تقسم المجتمع  إلىوتعود فكرة النظام العام   

كونها مستمدة من القٌم والاصول الكامنة فً  ،مرتبطة بالمجتمعن فكرة النظام العام اذْ أ ،محكومٌن

قواعد تسمو و  إلىمهماً فً ترجمة تلك القٌم والاصول  بالتالً فهً تلعب دوراً ،ضمٌر الجماعات 

بتطور الدولة هً فكرة مرنة و متطورة  ،أن فكرة النظام العام، 57على القواعد العادٌة  تعلو

 إلىوتسعى دابما  ،حسب المعتقدات والافكار السابدة فً الدولة ،اخر إلىفتضٌق و تتسع من زمن ،

حدٌد مضمونها ن ٌتم تومن الصعب أ،تحقٌق مصلحة عامة سٌاسٌة او اجتماعٌة او اقتصادٌة 

وهً موجودة وتشغل حٌزاً فً جمٌع فروع القانون العام ،و تعرٌفها تعرٌفاً جامعاً مانعاً واحتوابها أ

                                                                                           .    58والخاص 

                                                           
 .40،41ص ، 2016،عمان  ،دار الثقافة للنشر والتوزٌع ،الطبعة الاولى  ، التحكٌم و الوسائل البدٌلة. اٌناس خلف الخالدي : 54
ص ،2008ماٌو ،20العدد  ،الحسن  البو عٌسى ،مجلة  القصر ،مزاٌا التحكٌم التجاري الدولً مقارنة مع القضاء.الحسٌن مقبوب :55

 مساءً.3:30م الساعة 12/12/2023تارٌخ الزٌارة   /https://www.mandumah.comمنشور على الموقع  ،134
جامعة ،مجلة الاكادٌمٌة للدراسات الاجتماعٌة  ، التحكٌم فً النزاعات العمالٌة فً ظل قانون التحكٌم الفلسطٌنً. أشرف حسٌن :56

تارٌخ الزٌارة  ، / https://www.mandumah.com،346ص ،2022 ،الجزابر  ،1عدد  ،14مجلد  ،حسٌبة بو علً الشلف 
 صباحا . 8الساعة  ، 17/4/2024
 

 ،5العدد  ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة  ،جامعة محمد خضر بسكرة  ،مجلة المنتدى القانونً  ، النظام العام. فٌصل نسٌغه :57
‌.‌صباحا 9الساعة  ، 17/4/2024تارٌخ الزٌارة   /  https://www.mandumah.comمنشور على الموقع 167ص  ،2018

 
مجلة دابرة البحوث والدراسات القانونٌة والسٌاسٌة  ، النظام العام الحمائً  الٌة لحماٌة الطرف الضعٌف فً العقد. فاطٌمة عاشور :58
منشور على الموقع  ،11ص  ،2019 ،7العدد  ،مخبر المإسسات الدستورٌة والنظم السٌاسٌة  –

http://www.mandumah.com/  صباحا . 10الساعة  ، 7/4/2024تارٌخ الزٌارة 

https://www.mandumah.com/
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https://www.mandumah.com/
http://www.mandumah.com/


15 
 

بل ذكرته فً الكثٌر من المواضع  ،لم تعرف التشرٌعات الوضعٌة مصطلح النظام العام   

لق تعرض لعبارة  "النظام العام" وذلك فٌما ٌتع 59ن القانون الاساسً الفلسطٌنًفنجد أ ،والمحطات

المواد التً تتحدث عن علنٌة  إلىضافة إ ، 60بالحق بممارسة  المعتقدات والشعابر الدٌنٌة 

ن المشرع الاردنً إلا أ ،61مراعاة للنظام العام ،الجلسات الا اذا قررت المحكمة ان تكون سرٌة 

ل وعلى خلاف التشرٌعات الاخرى قد عدد بعض صور النظام العام  فً قانونه المدنً من خلا

الاحكام المتعلقة  ،نه "وٌعد من النظام العام بوجه خاص ( التً نصت على أ163نص المادة )

والاحكام المتعلقة بالانتقال و الاجراءات اللازمة  ،و المٌراث  كالأهلٌة ،الشخصٌة  بالأحوال

ومال الدولة وقوانٌن  ،ومال الوقف  ،للتصرف فً الوقف والعقار والتصرف فً مال المحجور 

 . 62وسابر القوانٌن التً تصدر لحاجة المستهلكٌن فً الظروف الاستثنابٌة "  ،سعٌر الجبري الت

تحقٌق  إلىالقواعد التً ترمً  :نهالنقض المصرٌة النظام العام على أوقد عرفت محكمة   

سواء من الناحٌة السٌاسٌة او الاجتماعٌة او الاقتصادٌة والتً تتعلق  ،المصلحة العامة للبلاد

               .63بالوضع الطبٌعً المادي والمعنوي لمجتمع منظم وتعلو فٌه على مصالح الافراد "

فعرفه الفقٌه عبد الرزاق السنهوري  ،ٌجاد تعرٌف للنظام العاملقد تصدى الفقه القانونً لمهمة إ  

مصلحةٍ  العام هً قواعد ٌقصد بها تحقٌقالتً تعتبر من النظام القواعد القانونٌة  ان  على انه "

وتعلو على مصلحة الافراد  ،وتتعلق بنظام المجتمع الاعلى،و اقتصادٌة سٌاسٌة أو اجتماعٌة أ

فٌجب على جمٌع الافراد مراعاة هذه المصلحة وتحقٌقها ولا ٌجوز لهم ان ٌناهضوها باتفاقٌات 

 ،64مام المصالح العامة "لأن المصالح الفردٌة لا تقوم أ ،حتى لو حققت لهم مصالح فردٌة، بٌنهم

لحماٌة  ،كما عرفه الفقٌه عبد اللَّ العتٌبً على انه " مجموعة الاحكام والاجراءات الموضوعٌة

أو تعدٌلها أو ،أو إسقاطها  ،حد مخالفتهاوالتً لا ٌجوز لأ ،وتحقٌق النفع العام له فً الدنٌا والاخرة

 .                                                                              65على خلافها " الاتفاق 

                                                           
 .5ص  ،18/8/2005بتارٌخ  57المنشور فً الوقابع الفلسطٌنٌة العدد  2005. القانون الاساسً الفلسطٌنً المعدل  لسنة 59
 عدم شرٌطة مكفولة الدٌنٌة الشعابر وممارسة والعبادة العقٌدة حرٌة" 2005( من القانون الاساسً المعدل لسنة 18. نص المادة )60

  "العامة الآداب أو العام بالنظام الإخلال
تكون " جلسات المحاكم علنٌة الا اذا قررت المحكمة ان 2005( من القانون الاساسً الفلسطٌنً المعدل لسنة 105. نص المادة )61

 سرٌة مراعاة لنظام العام او الآداب العامة وفً جمٌع الاحوال ٌتم النطق بالحكم فً جلسات علنٌة ".
بتارٌخ  ،2645عدد  ،المنشور فً الجرٌدة الرسمٌة  ، 1976( لسنة 43( من القانون المدنً الاردنً رقم )163. نص المادة )62
 .2ص  ،1/1/1977

 .98ص ،مرجع سابق ،.ٌوسف شندي 63
 .400-399ص ،مرجع سابق  ،. عبد الرزاق السنهوري 64
 .14ص،مرجع سابق،.فاطٌمة عاشور 65
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كونها مرنة فٌمكن ،ن قواعد النظام العام تمتاز بصعوبة وضع تعرٌف دقٌق لها أ اوبم،بالتالً 

 إلىوالتً تهدف ،علٌها المجتمع س التً ٌقوم والأسُ ،من الركابز تعرٌفها على أنها مجموعة

على وتعلو ،أو اقتصادٌة تتعلق بنظام المجتمع  ،أو اجتماعٌة،سٌاسٌة  ،تحقٌق مصالح مختلفة

ن النظام العام التقلٌدي ٌعمل على ضم بالتالً فإ،ولا ٌجوز الاتفاق على مخالفتها  ،مصلحة الفرد

 :                    تلخٌصها بما ٌلًعدة عناصر ٌمكن وله  ،66 للأطرافوحماٌة الحرٌة العقدٌة 

والهم من وأم ،رواحهم وٌحافظ على أ ،نفسهمقصد به كل ما ٌطمبن الافراد على أ: وٌمن العام الأ 

  ،او احتمال وقوعها  ،مة لمنع وقوع الحوادثذلك من خلال اتخاذ الاجراءات اللازو،كل خطر 

 ،وكذلك اتخاذ كافة التدابٌر الازمة ،النظام العام زعزعة إلىكمنع المظاهرات اذا كانت تهدف 

 ..                         67للوقاٌة من خطر انهٌار المبانً والقضاء على الحٌوانات المفترسة مثلا 

من ،خطار التً تهدد حٌاتهم لمحافظة على صحة المواطنٌن من الأ: وٌقصد بها االصحة العامة 

 .68مثل التطعٌم الاجباري خلال اتخاذ التدابٌر لمنع انتشار الاوببة والامراض 

؛ كونه من ي التمتع بالهدوءأ ،شكال الازعاج والمضاٌقات:وٌقصد بها منع كافة أالسكٌنة العامة 

وهذا لا ٌتحقق إلا بالقضاء على كافة أشكال ومصادر  ،فً الدولة والمجتمعبسط حقوق الفرد أ

وهذا ٌتحقق بمنع وسابل الضوضاء التً ٌتسبب بها المتسولون والباعة المتجولون  ،الازعاج

                                                                            .69مكبرات الصوت واستخدام،

النظام ن مفهوم حٌث أ ،مقارنة بالعناصر السابقة ،:هذا العنصر هو عنصر حدٌث  العامة الآداب

صبح بل أ ،رابات المادٌة والخارجٌةطولم ٌعد ٌقتصر على حماٌة المجتمع من الاض ،العام تطور

 إلىدى كما أن تطور الوظٌفة الادارٌة للدولة أ،والاخلاق العامة  ،بالآدابٌراقب كل من ٌخل 

نما إ ،عقدٌةفالدولة لم تعد متدخلة فقط وحارسة وتسهر على حماٌة الحرٌة ال ،نظام العام لتطور ا

تسعى لتحقٌق وفً الامور الاقتصادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة  اصبحت اٌضا متدخلة و طرفاً 

ام الاقتصادي ظهور ما ٌعرف بالنظام الع إلىدى ذلك حماٌة الطرف الضعٌف فؤو ،المصالح العامة

ٌعرف بؤنه  الضعٌفة فً العقود والذي وٌحمً الفبات ،فرادالذي بدوره ٌحد من إدارة و نشاط الأ

                                                           
 .174ص ،مرجع سابق ،. فٌصل و دنش66
 .172ص  ،.المرجع السابق 67
 369ص  ،مرجع سابق ،.اشرف ملحم68
"رسالة دكتوراه منشورة" جامعة  مسؤولٌة الادارة عن اعمال الضبط الاداري فً الظروف العادٌة. أحمد عبد العزٌز سعٌد الشٌبانً: 69

منشوره على الموقع  ،52-43ص ،2005 ،بغداد  ،قسم القانون العام ،كلٌة القانون  ،بغداد 
https://almerja.net/reading.php?i=6&ida=1947&id=973&idm=42005  ، السعه  ،17/4/2024ارٌخ الزٌارة ت

 صباحا.11

https://almerja.net/reading.php?i=6&ida=1947&id=973&idm=42005
https://almerja.net/reading.php?i=6&ida=1947&id=973&idm=42005
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ن ٌتضمن بحٌث لا ٌكفً أ،ن ٌتضمنه العقد من أحكام تحدٌد ما ٌجب أ إلىنظام إٌجابً ٌسعى 

وهو عكس النظام العام التقلٌدي ،بل ما ٌجب القٌام به  ،القانون ما ٌجب على الافراد الامتناع عنه

70 . 

وٌقصد بالنظام العام  ،ونظام عام حمابً،نظام عام توجٌهً  إلىٌقسم النظام العام الاقتصادي 

التً ٌقوم علٌها النظام العام الاجتماعً و الاقتصادي والاخلاقً  : الأسُسالتوجٌهًالاقتصادي 

على وٌإكد ،تحقٌق المصلحة العامة  إلىوٌهدف هذا النظام ،البطلان المطلق  إلىومخالفته تإدي ،

 إلىدت إن فشل مبدأ الحرٌة التعاقدٌة والتً أ ، 71 لمصلحة العامة على المصلحة الخاصةعلو ا

 والمبادئتراجع الحرٌة  إلى ،والمساس بالتوازن بالعقد مما أدىاستغلال الطرف الضعٌف 

ظهور ما ٌطلق علٌه  إلىالموجهة فً القانون المدنً لضمان تحقٌق مساواة بٌن الاطراف ادى 

حماٌة  إلىو الاسس التً تهدف ،من القواعد  هو مجموعةو 72 لنظام العام الاقتصادي الحمابًبا

ثر على سبب وجود خلل فً التوازن العقدي أب ؛فبة معٌنة بالمجتمع فً نطاق العلاقات التعاقدٌة

لهدف من هذا النوع من ن ابالتالً فؤ ،المتعاقد الضعٌف وجعله ٌخضع لشروط عقدٌة غٌر عادٌة

 رضى تتعلق بحماٌة ،من خلال سن نصوص قانونٌة  ،عادة التوازن بٌن طرفً العقدالنظام هو إ

فمن خلال النظام العام الاقتصادي الحمابً تتحقق  ،وحماٌته من البنود التعسفٌة ،الطرف الضعٌف 

وتعتبر قواعد 73،جهة اخرى  وتتحقق حماٌة الطرف الضعٌف من ،العدالة الاجتماعٌة من جهة

حماٌة الطرف  إلىكونها تهدف ،ادي الحمابً قانون حماٌة المستهلك من النظام العام الاقتص

؛ هو وهو المستهلك فمن مبررات ظهور النظام العام الحمابً،الضعٌف فً العملٌة الاستهلاكٌة 

 ،كالمستهلك الذي ٌفتقر للقوة الاقتصادٌة،طراف العلاقة التعاقدٌة مواجهة الضعف التعاقدي لأحد أ

حد المتعاقدٌن على قبول  شروط عندما ٌجبر أظهر الضعف الاقتصادي و ٌ ،ولدٌه ضعف معرفً

 ،و رفضهاأ ،ن ٌكون له الحق فً قبول هذه الشروطٌفرضها علٌه الطرف الاخر دون أ،جابرة 

له فرصة  ٌهٌامما  ،و مسٌطر على السوق  ،حد المتعاقدٌن ٌتمتع بنفوذ اقتصادي قويحٌث أن أ

                                                           
 ،الجزابر  ،جامعة باتنة   ،مجلة الباحث للدراسات الاكادٌمٌة  ،العناصر الحدٌثة للنظام العام فً القانون الاداري.مرٌم بن عباس: 70

تارٌخ الزٌارة   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108164 ، منشور على الموقع ،2020 ،1عدد  ،7مجلد 
‌مساءٍ.12الساعة  ،5/4/2024

 ،معة تكرٌت جا،مجلة الدراسات المستدامة  ، النظام العام الاقتصادي من المقتضٌات الاجتماعٌة للعقد.ابراهٌم عنتر فتحً الحٌانً :71
تارٌخ الزٌارة ،   /https://www.mandumah.comمنشور على الموقع  ،49ص   ،2عدد ،2مجلد  ،العراق  ،كلٌة الحقوق 

 صباحا. 5الساعة  ،17/4/2024
رضوان  ،مجلة المنارة للدراسات القانونٌة الادارٌة  ، دور النظام العام الاقتصادي فً تحقٌق العدالة التعاقدٌة.ٌاسٌن منصوري : 72

 ، 17/4/2024تارٌخ الزٌارة   /https://www.mandumah.comمنشور على الموقع  ،227ص ،2016 ،16عدد ،العنبً 
 مساءً. 5الساعة 

كلٌة العلوم  ،جامعة الحسن الاول،مجلة القانون والاعمال  ، الآداب العامةالعقد والنظام العام و.احمد ممد المصطفى المختار: 73
تارٌخ   / https://www.mandumah.com، منشور على الموقع 182ص ،2019 ،48عدد ،القانونٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة 

 مساءٌ.6الساعة  ،17/4/2024الزٌارة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108164
https://www.mandumah.com/
https://www.mandumah.com/
https://www.mandumah.com/
https://www.mandumah.com/
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والحاجة التً تنتابه هً حالة الضعف فان ،الطرف الاخر  أما ،فرض الشروط التً تناسب العقد

ف المعرفً وهو عدم ما الضعا 74ن لم تكن مناسبة له قبول تلك الشروط حتى وإ إلىالتً تدفعه 

لومات ٌملك المع ن طرفاً فنجد أ ،طراف العلاقة التعاقدٌة فً المعرفة والخبرةالمساواة بٌن أ

فهو  ،ٌملك مثل هذه المعلومات والبٌاناتالطرف الاخر لا ،بالمقابل  ،والبٌانات المتعلقة بالعقد

                                                                                  .75بالحاجة للبحث عنها 

لزام لطرف الضعٌف "المستهلك" من خلال إتساهم قواعد النظام العام الحمابً فً حماٌة ا  

واذا كان ٌترتب على  ،والحق بالرجوع،والتروي ،هلة التفكٌر طاء المستهلك مبالإعلام وإعالمهنً 

ر لا ٌكون كذلك فً النظام العام فؤن الأم،مخالفة قواعد النظام العام التوجٌهً بطلان العقد 

من قبل  المعروضةسلع والخدمات لل ٌتحاجالمستهلك لأن الاقتصادي الحمابً فً قانون الاستهلاك 

نما فٌنبغً أن لا ٌتم إبطال العقد وإ،وبطلان العقد سوف ٌحرمه من السلع او الخدمات  ،المهنً

نه ؛ لأبطال نسبٌاً المستهلك تتطلب إبطاله فٌكون الإ ن كانت حماٌةو مراجعته إن أمكن فؤ ،تنقٌحه

تكمن فً  المستهلك  مصلحةما اذا كانت ولٌس الصالح العام  أ،ٌتعلق بمصلحة بعض الاشخاص 

ان تطور العقود المعدة من  ،مع تصحٌحه وفقا لمقتضٌات النظام العام  ،ٌتم الابقاء علٌه هبقاب

القبول  إلىمما ٌدفعه  ،اجة الطرف الضعٌف لمثل هذه العقودحجانب واحد وهو الطرف القوي و

 ر قواعد من النظام العام لحماٌة الحرٌةصدلحرٌة العقدٌة فتدخل المشرع وأبالتالً هو فقد ا ،بها

عادة التوازن إ إلىرٌة التعاقدٌة سوف تإدي ن الحفاعتبر المشرع أ ،التعاقدٌة للطرف الضعٌف

ضٌف ثم أ ،ةفالنظام العام وظٌفته الاساسٌة الحد من الحرٌة التعاقدٌ،بٌن طرفً العلاقة التعاقدٌة 

وظٌفة  نبالتالً فإ ،الضعٌف كالمستهلك ،لا وهً حماٌة الطرفأ ،هذه الوظٌفة وظٌفة اخرى إلى

 ،تحقٌق العدالة إلىنه ٌهدف حٌث أ ،ن الهدف الربٌسً للنظام العام لا ٌتغٌرأ إلا،تتغٌر النظام العام 

                                                                   . 76والتوازن الاقتصادي ،والاستقرار 

كونها مرنة  ،مغامرة فً رمال متحركةن البحث فً النظام العام بمثابة أ ،نستنتج مما سبق  

لروح  ن ٌكون ملابماً وعلٌه فإن تفسٌر القاضً للقانون ٌجب أ ،ٌصعب حصرها  ،ومتطورة

ولا تمكنه سلطته فً  ،وٌخضع لرقابة ،لكنه ٌتقٌد بنظام عصره ،فهو ٌكاد ٌكون مشرعاً ،عصره 

                                                           
مجلة معالم للدراسات القانونٌة  ، فكرة النظام العام الحمائً و دورها فً حماٌة الطرف الضعٌف فً العقد.عبد القادر اقصاصً :74

 269ص ،1،2019عدد ،3مجلد ،ادرار  –جامعة احمد دراٌة  ،والسٌاسٌة 
‌.269ص ،المرجع السابق  ،75
كلٌة العلوم القانونٌة والاقتصادٌة  –جامعة الحسن الاول  ،مجلة القانون والاعمال ، النظام العام فً قانون الاستهلاك. حسناء جبران :76

تارٌخ الزٌارة  ،  /https://www.mandumah.comمنشور على الموقع    55-50ص، 2021، ،64عدد  ،والاجتماعٌة 
 صباحاً. 2الساعة  ،م 2/4/2024

https://www.mandumah.com/
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 بؤفكارنما هو مقٌد فً تقدٌره للنظام العام إ ،الشخصٌةن ٌفرض نظرته العام بؤتحدٌد النظام 

حماٌة  :الهدف منه هو،النظام العام فً قانون حماٌة المستهلك هو نظام عام حمابً  و ،مجتمعه

وإعادة التوازن بٌن طرفً العقد  ،باعتباره الطرف الضعٌف فً العملٌة الاقتصادٌة ،المستهلك

 . وهو فرع من فروع النظام العام الاقتصادي

مبحث الثانًال  

 موقف التشرٌعات من التحكٌم فً عقود الاستهلاك

لٌه فً كافة المعاملات التجارٌة لولوج إاذا كان التحكٌم طرٌق  استثنابً لفض المنازعات  ٌتم ا 

فغٌاب  ،مكانٌة اللجوء الٌه لفض منازعات عقود الاستهلاكحول إ فانه ثمة خلافٍ ،بشكل عام 

شرط اللجوء للتحكٌم ٌجعل من  ،فً العقدوانتفاء التوازن العقدي فً العلاقة الاستهلاكٌة بٌن طر

لفض منازعات عقود  ؛مكانٌة اللجوء للتحكٌماختلفت الآراء وتضاربت حول إ ، شرطا تعسفٌاً 

 .            77( ومإٌد )الجزء الثانً  ،(  معارض)الجزء الاولبٌن  والدولٌة ،الاستهلاك الداخلٌة

 :الرافض للتحكٌم فً منازعات عقود الاستهلاك  الجزء الأول : الاتجاه

لسبب من وراء حظر اللجوء لتحكٌم لفض منازعات عقود أن اصحاب هذا الاتجاه ٌرى أ

 ،هً قواعد حمابٌة من النظام العام  ،قواعد قانون حماٌة المستهلكن ك الداخلٌة  هو أالاستهلا

 الداخلٌة ن عقود الاستهلاكأ و ،78ولا ٌجوز النزول عنها   ،الادنى من الحماٌةوتمثل الحد 

ذا ما تم النظر الٌها من بل هً مدنٌة إ ،ولٌست مدنٌة  ،هً عقود مختلطة لٌست تجارٌة  والدولٌة 

 وبالتالً تخرج من دابرة العقود،ذا ما تم النظر الٌها من جهة المهنً وتجارٌة إ،جهة المستهلك 

( من القانون المدنً 2061نص المادة ) إلىوذلك استنادا ، ٌمكن ادراج شرط التحكٌم فٌها التً

ما بخصوص أ ،شرط التحكٌم الافً العقود التجارٌة المحضة بؤدراجالتً لا تعترف  الفرنسً

وسرعان ما  79 من طرف القانون  إجازة إلىفؤنها تحتاج  ،وخاصه المدنٌة منها المختلطة العقود 

جاز والتً بموجبها أ 2016لفرنسً  عام ( من القانون المدنً ا2061تم تعدٌل نص المادة )

بما فٌها عقد الاستهلاك وكون  ،والتجارٌة،القانون المدنً الفرنسً التحكٌم فً جمٌع العقود المدنٌة 

المستهلك بموجب بند التحكٌم لا ٌكون على علم بطبٌعة النزاع الذي ٌمكن ان ٌنشؤ بٌنه وبٌن 
                                                           

 . 77ص،مرجع سابق ،.أناس منٌر 77
 .106ص ،مرجع سابق  ،. ٌوسف شندي78

79.rithy chey : L'arbitrage et le cotrat de consummation :le point sur l'état  du droit ، Mémoire 
de Master 2 Recherche، UNIVERSITE LUMIERE LYON 2، Faculté de Droit et Science politique 

، Le 30 juin 2006، https://www-memoireonline-com.translate.goog/10/06/218/arbitrage-contrat-
consommation-etat-du-droit.html?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc#_Toc145766423 
. 

https://www-memoireonline-com.translate.goog/10/06/218/arbitrage-contrat-consommation-etat-du-droit.html?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc#_Toc145766423
https://www-memoireonline-com.translate.goog/10/06/218/arbitrage-contrat-consommation-etat-du-droit.html?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc#_Toc145766423
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ومره  ،بالتحكٌم  قبل القبول مره ،فقد منح المستهلك حق التفكٌر مرتٌن ،المحترف عند ابرام العقد

ن تكلفته ا ٌرى أصحاب هذا الاتجاه  أكم ، 80منحه الحق بالتخلً عنه بعد نشوء النزاع من خلال

                                                                                                                             . 81قٌمة محل العقد تفوق 

:الجزء الثانً : الاتجاه المؤٌد للتحكٌم فً منازعات عقود الاستهلاك  

بموجب  ،ةك الداخلٌلفض منازعات عقود الاستهلا ،اللجوء للتحكٌم صحاب هذا الاتجاهٌجٌز أ 

والمستهلك ٌتمتع فً هذا ،لعام اكونها لا تخالف النظام  ،اي بعد نشوء النزاع  ،مشارطة تحكٌم

محكمة  كدتفقد أ،دولٌة ك العقود الاستهلاب ما ٌتعلق فٌ ماأ   ،82الوقت بحرٌة التصرف بحقوقه 

 ( (jaguarوذلك من خلال قرارها فً قضٌة  ،تحكٌم الوارد فٌهاصحة شرط ال النقض الفرنسٌة

(المقٌم فً  meglioالسٌد ) ،بٌن مواطن فرنسً  1990سنة  ن نزاع نشؤوالتً تتلخص فً أ 83

التً تتولى تصنٌع نوع خاص من السٌارات ( x j 220 )فرنسا وشركة السٌارات  الانجلٌزٌة

 بموجب عقد شراء ٌتضمن شرطاً   سٌارةحٌث قام بشراء ،( الفرنسٌة  jaguarشركة ) تنتجها

 الجاكوارنه قد تعرض للغش من شركة نتٌجة اعتقاده أ ،ثم طالب برد الثمن الذي دفعه،ا تحكٌمًٌ 

وهو الدفع الذي رفضته محكمة بارٌس  ،م اختصاص المحكمة الابتدابٌة التً دفعت بعد الفرنسٌة

التً تنص على عدم صحة شرط  التحكٌم ،من القانون المدنً الفرنسً  2061المادة  إلىمستندة 

لصحة  نظراً  ،قضت المحكمة بعدم اختصاصها،وفً مرحلة الاستبناف ، فً العقود المختلطة 

فانه متربط ،المختلطة للعقد  الطبٌعةه وبالرغم من واعتبرت أن ،شرط التحكٌم المرتب لجمٌع اثاره

وهو ٌبرر استقلال اتفاق ،نتٌجة انتقال السلع والخدمات عبر الحدود الدولٌة  التجارةبمصالح 

ثم قام السٌد   ،لأثارهومنتج ،وٌعتبر الاتفاق صحٌح ،عن القانون الواجب التطبٌق  التحكٌم 

(meglioبالطعن بقرار محكمة الاستبناف )، هو الاستعمال  السٌارةض من شراء بحجة أن الغر

لا ان محكمة إ ،الدولٌة والتجارةولٌس هناك ارتباط بٌن هذه العملٌة  ،ٌس المهنًول ،الشخصً

ن العقد ٌرتبط بمصالح أ إلىمستندة فً ذلك ،( meglioما دفع به السٌد )رفضت  الفرنسٌةالنقض 

السلع  الفرنسٌة أن انتقالكدت محكمة النقض فؤ ،84 واستقلالٌة شرط التحكٌم ،التجارة الدولٌة 

ولا ٌغٌر من ذلك ما  ،ٌمس مصالح التجارة الدولٌة عبر الحدود تجعل من العقد عقداً  اتوالخدم

                                                           
80.‌Mauro rubion sammarttano   : Un dernier pas vers un libre accès au grand potentiel de 

l’arbitrage ?،  7/72017، Rev ، https://www-actu--juridique-fr.translate.goog  . 
 .79ص ،مرجع سابق  ،.اناس منٌر 81
‌.106ص ،مرجع سابق  ،.ٌوسف شندي82

83 . Rev،Cass. Civ 1er ، 21 mai 1997، Jagua https://www-legifrance-gouv 

fr.translate.goog/juri/id/JURITEXT000007331541/?_x_tr_sl=fr&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=sc    

 .81،89ص  ،مرجع سابق ،.اناس منٌر 84

https://www-actu--juridique-fr.translate.goog/
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كما  ،جل الاستعمال الشخصً للمستهلكتفٌد بؤن الشراء كان لأ ،لٌه القاضً من ملابساتٌتوصل إ

هو استقلالٌة اتفاق التحكٌم فً ،ن من ضمن الحجج التً استندت الٌها محكمة النقض الفرنسٌة أ

صحة اتفاق التحكٌم  تتؤثرفلا ،مع مراعاة النظام العام الدولً  ،العلاقات ذات العنصر الاجنبً

لتحكٌم فً عقد الاستهلاك الدولً فان شرط ا وبذلك  85بالقواعد الوطنٌة التً تقرر بطلانه 

ٌنتج محض ٌعتمد على الحقٌقة الاقتصادٌة للعملٌة التعاقدٌة التً ؛لتوفر معٌار موضوعً  صحٌحا

اختلاف مفهوم التجارٌة فً المجال  إلىٌإدي و  لأخرىوالخدمات من دولة  ،عنها انتقال السلع

حٌث ان فكرة التجارٌة فً التحكٌم الدولً  ا هو معمول به فً المجال الداخلًعن م،الدولً 

القانون التجاري فٌكون التحكٌم تختلف عن تلك الخاصة بالعمل التجاري بالمفهوم الضٌق فً 

بمناسبة  عملٌة اقتصادٌة دولٌة وتثٌر مصالح التجارة  ناشامر بنزاع تجارٌا؛ً كلما تعلق الأ

بالقواعد الوطنٌة التً تقرر  ٌتؤثرفلا  عن القانون الوطنً واجب التطبٌق مستقلًا كم انه  ،الدولٌة

أما  مشروعاً  فالاتفاق بٌن المستهلك والمهنً فً عقدهم الدولً على اللجوء للتحكٌم ٌعتبر بطلانه 

فً العقد دون اتفاق ٌشكل بطبٌعته شرطا  بإرادتهدراجه إ إلىفً الحالة التً ٌلجؤ فٌها المهنً 

 .86تعسفٌا 

والدولٌة  ،الداخلٌة لة التحكٌم فً عقود الاستهلاكلمسؤ،والمعارضة ،المإٌدة  الآراءبعد استعراض 

 ،لتحكٌم لفض تلك المنازعاتللة اللجوء الفلسطٌنً من مسؤٌبقى السإال حول موقف المشرع  ،

 :مطلبٌن على النحو التالً  إلىلذلك سوف تقسم الباحثة هذا المبحث 

 .المطلب الاول : موقف المشرع الفلسطٌنً من التحكٌم فً عقود الاستهلاك 

 .كالمطلب الثانً : صور اتفاق التحكٌم فً عقود الاستهلا

  

                                                           
85 .،op.cit.     rithy chey 
 .83ص ،مرجع سابق  ،.اناس منٌر .86
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مطلب الاولال  

من التحكٌم فً عقود الاستهلاك والاردنً الفلسطٌنًموقف المشرع   

 

بتنظٌم خاص لتسوٌة   2005( لسنة 21رقم ) لم ٌؤت قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً  

قه الموضوعٌة لكنه واكتفى بتعرٌف المستهلك وبٌان حقو ،عقود الاستهلاك المنازعات الناشبة عن

من قانون حماٌة  (3المادة ) تنص حٌث،عات المناز تلك لم ٌغفل بالكلٌة عن تسوٌة وبذات الوقت 

التعوٌض بالتقاضً مباشرة او بواسطة  -7ن للمستهلك الحق فً " على أ المستهلك الفلسطٌنً 

 .87جمعٌات حماٌة المستهلك "

عطى المستهلك الحق باللجوء للقضاء أ، حماٌة المستهلك  الفلسطٌنً قانون ن ٌتضح مما سبق أ 

من جراء عقد الاستهلاك الذي  ،ضرار التً لحقت بهوٌض عن الأللحصول على التع ،العادي

مام الجهات لجوء لجمعٌات حماٌة المستهلك من أجل تمثٌله أالأعطاه الحق بو ،برمه مع المزود أ

منازعات عقود لفض  كالتحكٌم  غفل وبشكل تام اللجوء للوسابل البدٌلةوبذات الوقت أالمختصة 

بنص واضح وصرٌح الاستهلاك أي أن المشرع الفلسطٌنً فً قانون حماٌة المستهلك لا ٌؤت 

  ٌجٌز أو ٌمنع اللجوء للتحكٌم فً هذه المنازعات .

الوسابل البدٌلة لفض  2017( لسنة 7جاز قانون حماٌة المستهلك الاردنً رقم )أ،بالمقابل 

به  خاصاً  ن ٌضع تنظٌماً أدون   ،ك بشكل واضح وصرٌحعن عقود الاستهلا المنازعات الناشبة

التعسفٌة بصوره خاصه كل "ٌعد من الشروط  نهأ والتً نصت على ،(22وذلك فً نص المادة )

وفقا  ،او الوسابل البدٌلة لفض المنازعات ،ٌسقط حق المستهلك فً اللجوء للقضاء -7شرط  

واللجوء ،قامة الدعاوي بالرغم من أن القانون ذاته أكد حق المستهلك فً إ  "88لتشرٌعات النافذة

قامة الدعاوي عن كل ما من شؤنه ( "للمستهلك الحق فً إ3ص المادة )وذلك فً ن ،للقضاء

و الاضرار بها او تقٌدها بما فً ذلك اقتضاء التعوٌض العادل عن الاضرار أ،الاخلال بحقوقه 

 ،ن الشروط التعسفٌة حٌث اعتبر ان الحد من اللجوء للتحكٌم م ،89التً تلحق به جراء ذلك "

 واجبة الابطال.

                                                           
 .2005( لسنة 21)( من قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم 3/7. راجع نص المادة )87

‌.‌2117( لسنة7( من قانون حماٌة المستهلك الاردنً رقم )7/ ب 22. نص المادة )88

 .2017( لسنة 7( من قانون حماٌة المستهلك الاردنً رقم )3/6.نص المادة )89
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الاولى هً ؛مسؤلتٌن  إلىة  البحث فً مشروعٌة التحكٌم فً منازعات الاستهلاك تتشعب إن مسؤل 

والثانٌة هً تراضً طرفً العقد على  ،لتحكٌم لقابلٌة موضوع النزاع الناشا عن عقد الاستهلاك 

لذلك سوف نتناول المسالتٌن على النحو التالً :،اللجوء للتحكٌم   

  .الفرع الأول :قابلٌة موضوع المنازعات الناشئة عن عقود الاستهلاك للتحكٌم

.المستهلك بالتحكٌم  رضىالفرع الثانً :   

 الفرع الاول

موضوع المنازعات الناشئة عن عقود الاستهلاك لتحكٌمقابلٌة   

( من هذا 4المادة )حكام على أنه "مع مراعاة أ،( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً 2تنص المادة )

ٌتمتعون ،و اعتبارٌٌن أ ،شخاص طبٌعٌٌن م هذا القانون على كل تحكٌم بٌن أحكاالقانون تسري أ

لها النزاع كانت طبٌعة هذه العلاقة القانونٌة التً ٌدور حو بالأهلٌة القانونٌة للتصرف بالحقوق أٌاً 

( من ذات 4وتنص المادة )كما ،90"مع مراعات الاتفاقٌات الدولٌة التً تكون فلسطٌن طرفاً فٌها ،

لعام فً المسابل المتعقلة بالنظام ا،لأحكام هذا القانون المسابل التالٌة  عالقانون على انه "لا تخض

 .91"الشخصٌةازعات المتعلقة بالأحوال والمن،ٌجوز فٌها الصلح والمسابل التً لا ،فلسطٌن 

التنفٌذٌة  باللابحةالخاص  922004( لسنة 39قرار مجلس الوزراء رقم ) ( من 2وجاءت المادة )

نه "لا ٌجوز التحكٌم فً ونصت على أ،لقانون التحكٌم بتفصٌل المسابل التً لا ٌجوز فٌها التحكٌم 

و المسابل التً لا ٌجوز الصلح فٌها كالعقوبات والمنازعات ،المسابل المتعلقة بالنظام العام 

والنفقة على ،والنسب والارث  ،الشخصٌة كالطلاق بالأحوالوكل ما هو متعلق ،المتعلقة بالجنسٌة 

خرى وى مالٌة أة دعلمهر أو أٌ و تقدٌراً أ،لنفقة واجبة  ن ٌكون موضوعا لتحكٌم تقدٌراً أنه ٌجوز أ

 .93"الشخصٌة  ناشبة عن قضاٌا الاحوال

                                                           
 .2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )2. نص المادة)90
 .2000( لسنة 3لفلسطٌنً رقم )( من قانون التحكٌم ا4. نص المادة )91
م المنشور فً الوقابع الفلسطٌنٌة 2000لسنة  3باللابحة التنفٌذٌة لقانون التحكٌم رقم  2004( لسنة 39.قرار مجلس الوزراء رقم )92

‌.12/4/2004. بتارٌخ  50.العدد
93

 م.2111لسنة‌‌3انون‌التحكٌم‌رقم‌م‌باللائحة‌التنفٌذٌة‌لق2114(‌لسنة‌39(‌من‌قرار‌مجلس‌الوزراء‌رقم‌)2.‌نص‌المادة‌)
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جعلت معٌار المنازعات 2001( لسنة 31رقم ) ( من قانون التحكٌم الاردن9ًدة )الما،بالمقابل 

"لا ٌجوز  أنه  ونصت على ،م مدنٌةسواء أكانت تجارٌة أ ،تحكٌم هو جواز الصلح فٌهالالقابلة ل

 .94التحكٌم فً المسابل التً لا ٌجوز فٌها الصلح "

المسابل المالٌة التً  صل هو جواز التحكٌم فً جمٌعأن الأ،ٌتضح من النصوص القانونٌة السابقة 

بالتالً  ،وقابلة لصلح،طار القانون الخاص بشرط ان تكون غٌر مخالفه للنظام العام تدخل ضمن إ

 ا مامنه ،لنصوص العدٌد من الاسبلةوٌنبثق عن تلك ا ،نها تشمل كافة الحقوقٌمكن القول أ

المقصود بالنظام العام بالنسبة لقابلٌة النزاع للتحكٌم ؟ وهل ٌنطبق مفهوم النظام العام فً مجال 

التحكٌم مع مفهوم النظام العام بشكل عام ؟ وهل المقصود بالنظام العام بالنسبة لقابلٌة النزاع 

النظام  :النزاع للتحكٌموهل المقصود بالنظام العام بالنسبة لقابلٌة جمٌع القواعد الامرة ؟ :للتحكٌم 

 العام الداخلً والدولً؟

لا  لأنه ،استبعاد التحكٌم فً جمٌع المجالات إلىٌإدي  ،خذ بالمفهوم الواسع للنظام العامإن الأ

مرة بالتالً لا ٌعقل استبعاد التحكٌم فً كافة الحدٌثة قانون ٌخلو من القواعد الآٌوجد فً القوانٌن 

فاصبح من الضروري تحدٌد مفهوم النظام العام بشؤن قابلٌة ،مرة القواعد الآالمسابل التً تحكمها 

نه لا ٌجوز استبعاد المسابل المتعلقة بالنظام العام وٌجب التسلٌم بؤ،ة بطرٌق التحكٌم النزاع للتسوٌ

ا فٌما اذ ،المراد فضها من خلال الولوج للتحكٌم المسؤلةٌم انما ٌإخذ بعٌن الاعتبار من نظام التحك

م لتعلقها بمصلحة المصلحة العامة ألا ٌجوز الولوج بها للتحكٌم لاعتبارات تتعلق بحماٌة  ،كانت

 .95الاطراف 

بخصوص  فلا ٌجوز الولوج بها للتحكٌم أما،مة فاذا كانت تلك المسابل متعلقة بالمصلحة العا 

كحماٌة الطرف الضعٌف فً العلاقة  ،لاعتبارات خاصة،المسابل التً لا ٌجوز الولوج بها للتحكٌم 

فٌإخذ بعٌن الاعتبار مقدار حرٌة الاطراف بالتصرف بالحقوق ،كقواعد حماٌة المستهلك ،التعاقدٌة 

ها  لا فالمسابل التً  لا ٌملك الاطراف حرٌة التصرف بالحقوق المتنازع علٌ ،موضوع النزاع

التً ٌملك الاطراف حرٌة التصرف فٌها و، المسابل المتنازع علٌها اما ،ٌمكن الولوج بها للتحكٌم

لك اصحابها التصرف بها فالحقوق القابلة للتصرف هً الحقوق التً ٌم  ،ٌجوز الولوج بها للتحكٌم

 ،اذا تعارضت معه   ،ام اصحابها التخلً والتنازل عنهاوالتخلً عنها ومنع النظام الع ،كالتنازل

 ،ها حقوق المستهلك المتعلقة بالنظام العام ومن،رادة اصحابها فٌخرج حق التصرف بها عن إ

                                                           
94

‌.2111(‌لسنة‌31(‌من‌قانون‌حماٌة‌المستهلك‌الاردنً‌رقم‌)9.نص‌المادة‌)
95
 .111.ٌوسف‌شندي،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌
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فٌه الاشخاص فً علاقات غٌر متساوٌة ن فالنظام العام الحمابً تظهر فعالٌته فً الوقت الذي ٌكو

الاشكالٌة تكمن فً ان   96وٌفقد فعالٌته عندما تصبح الحقوق مكتسبة  ،أي عند نشوء الحقوق

المستهلك وفً مرحلة ابرام العقد  ، تحدٌد الوقت الذي تصبح فٌه حقوق المستهلك قابله للتصرف 

  ،فً موقع ضعٌف فً مواجهة المزود وفً حٌنها ٌكون عقد الاستهلاك غٌر قابل للتحكٌمٌكون 

ن المستهلك بهذا الوقت لأالنزاع لا تخالف النظام العام؛  ما مشارطة التحكٌم التً تبرم بعد نشوءأ

 .97ٌتمتع بحرٌة التصرف بحقوقه والتصالح علٌها 

إنما  ،ن عدم قابلٌة النزاع للتحكٌم لا ٌمكن ان تنتج بمجرد المساس بالنظام العامنستنتج مما سبق أ

ن مجرد تعلق عقد الاستهلاك بقاعدة من قواعد بالتالً فإ ،ٌكون النظام العام قد انتهك فعلاً  نٌجب أ

 ،للتحكٌم لتعلقها بالنظام العام لا تجعله غٌر قابل ؛مرة ن الاستهلاك التً تتصف بالصفة الآقانو

وبالتالً للتحكٌم بعد نشوء النزاع  ،أي قابلة للصلح،هلك قابلة للتصرف كما وتصبح حقوق المست

 برام العقد .بعد إ أي

النظام العام  من فلٌست كل مسؤلةٍ  ،ٌختلف مفهوم النظام العام الداخلً عن النظام العام الدولًو

بالمصالح  ٌتعلقفالنظام العام الداخلً 98،طار النظام العام الدولًالداخلً تدخل ضمن إ

فهو مرتبط بالمصلحة الاجتماعٌة  ،النظام العام الدولًللدولة ووالاجتماعٌة  ،الاقتصادٌة

ومن منطقة  ،والنظام العام الداخلً ٌختلف من مجتمع لآخر ،والاقتصادٌة للمجتمع الدولً ككل

حكم التحكٌم الدولً باطل اذا فٌعتبر  دولً فهو واحد لكافة دول العالم اما النظام العام ال لأخرى

ما بخصوص التحكٌم أ ،ولا ٌعتبر كذلك اذا خالف النظام العام الداخلً ،خالف النظام العام الدولً

 .99لنظام العام الداخلً وضوع النزاع للتحكٌم تحدد وفقاً الداخلً فان قابلٌة م

 

 

 

 

                                                           
96

‌.224.اناس‌منٌر‌،مرجع‌سابق،ص
97
 .116.ٌوسف‌شندي،‌مرجع‌سابق،ص‌
98
‌.435،ص2114،دار‌الثقافة‌للنشر‌والتوزٌع،‌عمان‌،‌،‌الطبعة‌الثانٌة‌التحكيم في القوانين العربية.حمزه‌احمد‌حداد‌:‌
99
،‌المجلة‌المغربٌة‌للوساطة‌والتحكٌم‌،‌المركز‌الدولً‌للوساطة‌والتحكٌم‌،‌‌مفهوم النظام العام في التحكيم.‌عبد‌الحمٌد‌الاحدب‌:‌

 .44،ص‌3‌،2113عدد
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 الفرع الثانً

 المستهلك بالتحكٌم رضى

و ٌنعقد بتوافق الاٌجاب و القبول على اتخاذ التحكٌم وسٌلة  ،اتفاق التحكٌم هو عقد ملزم للجانبٌن  

رادة الاطراف واضحة فً التعبٌر عن وٌجب أن تكون إ ،لحسم المنازعات دون قضاء الدولة

والاكراه  ،تكون هذه الارادة خالٌة من العٌب ن وأ،ارادتهم فً حسم النزاع عن طرٌق التحكٌم 

فت التحكٌم الفلسطٌنً نجدها قد عرّ  ( من قانون5/1المادة ) إلىالرجوع وب، 100والتغرٌر ،والغلط

بإحالة كل أو بعض المنازعات التً نشؤت أو اتفاق بٌن طرفٌن أو أكثر ٌقضً  اتفاق التحكٌم بؤنه "

 إلىبالتالً و استناداً  .101 ".ٌة كانت أو غٌر تعاقدٌة...قد تنشؤ بشؤن علاقة قانونٌة معٌنة تعاقد

 .المستقر علٌه ان التحكٌم رضابً  المبدأفؤن ،نص المادة السابق 

خلاف بٌن التشرٌعات حول وقد ثار ، ن ٌكون اتفاق التحكٌم مكتوباً اشترطت معظم القوانٌن أ  

 اها بعضهمحٌن ٌرفً  للأثباتن الكتابة فً اتفاق التحكٌم هً أرى ٌ هابعضف ،تلك الكتابةهمٌة أ

 شرط للانعقاد . بؤنها الاخر 

إلا أن  102"ٌكون اتفاق التحكٌم مكتوباً" انه  ( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً على5نصت المادة  )

 ،ولٌس للانعقاد  للأثبات  شرطٌ ن الكتابة هً فٌرى البعض أ ،لخلافل الهدف من الكتابة كان محلاً 

ولٌس عقدا شكلٌا لان الكتابة فٌه ،والقبول ،ٌنعقد بتوافق الاٌجاب ،ن اتفاق التحكٌم عقد رضابً لأ

بالتالً  قاد لنص على بطلانه فً حال تخلفهكان للانع ولو ،وانما مجرد وسٌلة اثبات ،لٌست ركناً 

فً  103 ،المتبادلة بٌن الاطراف والاقرار كالرسابل  ،ٌجوز اثباته باي طرٌقة تقوم مقام الكتابة

تابة هً ن الكعلى أ 2018/1030الدعوى الحقوقٌة  حٌن قضت محكمة استبناف رام اللَّ فً

لنشوء ط وشر ،" الكتابة فً القانون الفلسطٌنً هً شرط انعقاد للإثباتولٌست  ،للانعقاد شرطٌ 

بدلٌل  ،ن عدم ذكر البطلان فً النص الفلسطٌنً لا ٌنفً عنه شرط الانعقاداتفاق التحكٌم ........وأ

درجة  إلىلذلك ٌترتب على عدم كتابة اتفاق التحكٌم انحداره  ،الوجوب فً النص الفلسطٌنً

                                                           
 ،"  فً قانون الاجراءات المدنٌة لدولة الامارات العربٌةصور اتفاق التحكٌم واستقلاله "دراسة مقارنة .أحمد ابراهٌم عبد التواب :100

منشور على الموقع  ،332-331ص  ،2008ٌناٌر  ،1عدد ،16مجلد  ،اكادٌمٌة شرطة دبً ،مجلة الامن والقانون
https://www.mandumah.com/   صباحاً. 9م الساعة 16/12/2023تارٌخ الزٌارة 

 .2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )5/1. نص المادة )101
 .2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )5/2. نص المادة )102
 .‌77ص،مرجع سابق  ،التحكٌم الداخلً والدولً ،.ٌوسف محمد شندي103

https://www.mandumah.com/
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وعدم ،الكتابة لذا فان الشرط الشكلً متمثل فً   ،كون اتفاق الحكٌم من العقد الرضابٌة ،البطلان

 .104وجوده"كتابة ٌفقد التحكٌم كل مقوماته وال

والا ،( " ٌجب ان ٌكون اتفاق التحكٌم مكتوبا 10وفً نص المادة) ،بالمقابل فان المشرع الاردنً

 .106الكتابة شرطا للانعقاد  حسم الامر واعتبر  105كان باطلا" 

 ،ن الكتابة الهدف من لأ للأثباتو أ،رقة بٌن اشتراط الكتابة للانعقاد ثر لتفأنه لا أترى الباحثة 

من  التؤكدوالسماح لهٌبة التحكٌم من  ، حسم النزاع بطرٌقة التحكٌممن ارادة الاطراف فً  التؤكد

 .المستهلك   وتفحص رضىوالسماح للقضاء بالرقابة على قرار التحكٌم ،اختصاصها 

ن المتعاقد قد وافق بشكل تلقابً ٌفترض أ و ؛على عقد الاستهلاكن المستهلك وقع بالرغم من أ

وط التً بالشرلك المستهوعلم   رضىمن  التؤكدٌجب  ه الا أن،التً ترد فٌه  على جمٌع الشروط

القوة الملزمة لتوقٌع تحول دون ذلك كقاعدة  مبدأ نأ غٌر،التحكٌم  ومنها شرط،ٌتضمنها العقد 

ما لم توجد نصوص تشرٌعٌة تستثنً اتفاق التحكٌم الذي ٌتضمنه عقد الاستهلاك من ذلك ،عامه 

وفهم وقبول ما ،قراءة العقد مبدأ القوة الملزمة للتوقٌع والذي تبنى علٌه فرضٌة  ن حٌث أ،المبدأ 

على هذا المبدأ ٌقتصر على العقود التً تقوم  الا ان ٌقتضً الزامٌة الشروط الموقع علٌها   فٌه 

من علم  التؤكدنه ٌتوجب فؤ ،مبدا المساواة بٌن الاطراف اما العقود التً تكون مطبوعة مسبقا

 .107 بها  ورضاه ،الطرف الضعٌف

( من 10نص المادة )فً  وأبطل شرط التحكٌم  ، النظرٌة هذه إلى المشرع الاردنً واستجاب

الرغم مما ورد فً أي تشرٌع لى ع -د صراحة على"نص  حٌث  ،قانون التحكٌم الاردنً المعدل

القانونٌة السابقة لسرٌان هذا القانون المعدل ٌقع باطلا اي اتفاق  بالأوضاعومع عدم المساس  ،رخآ

                                                           
 منشور على الموقع ،20/2/2019بتارٌخ  ،1030/2018.استبناف مدنً/ رام اللَّ حقوق رقم 104

https://maqam.najah.edu/   صباحا.2،م الساعه20/4/2024تارٌخ الزٌارة 

 .2018( لسنة 16/أ( من قانون التحكٌم الاردنً المعدل رقم رقم )10.نص المادة)105

 ،2016،دٌسمبر  ،7العدد  ،جامعة تٌارت ،مجلة البحوث القانونٌة والسٌاسٌة ،  لاتفاق التحكٌمالنظام القانونً . زٌبار الشاذلً : 106
م الساعة 11/12/2023تارٌخ الزٌارة   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/125877. منشور على الموقع 301ص 
جامعة الحسن ،مجلة القانون والاعمال ،عثمان غازي صالح  :شرط التحكٌم فً العقود الادارٌة "دراسة مقارنة"  ،كما وانظر  12

 مساءً.4الساع  15/12/2023لزٌارة  تارٌخ ا  / https://www.mandumah.comالموقعمنشور على ،40ص،2021،الاول

عمان ،الدار العلمٌة الدولٌة و دار الثقافة للنشر والتوزٌع ،الطبعة الاولى ، الحماٌة القانونٌة للمستهلك. د عامر قاسم احمد القٌسً :107

‌.33،34،35ص ،2002،

https://maqam.najah.edu/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/125877
https://www.mandumah.com/
https://www.mandumah.com/
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مسبقا  مطبوعةعقود المستهلكٌن المعدة على نماذج  -1 التالٌتٌنق على التحكٌم فً الحالتٌن بسا

 .108عقود العمل "  -2

اذا جاء ضمن شروط ،بالتالً المشرع نص على بطلان شرط التحكٌم فً عقود الاستهلاك 

نه " ٌجوز أن ٌكون اتفاق ( من ذات القانون تنص على أ11دة )ان نص الما علماً ،مسبقا مطبوعة 

أو ورد فً عقد معٌن بشؤن كل  ،سواءً كان مستقلاً بذاته ،التحكٌم سابقاً على نشوء النزاع

أو بعضها التً قد تنشؤ بٌن الطرفٌن، كما ٌجوز أن ٌتم اتفاق التحكٌم بعد قٌام النزاع  ،المنازعات

وٌجب فً هذه الحالة أن ٌحدد موضوع ،ولو كانت قد أقٌمت فً شؤنه دعوى أمام أٌة جهة قضابٌة 

 .109وإلا كان الاتفاق باطلاً"  ،التحكٌم تحدٌداً دقٌقاً  إلىالنزاع الذي ٌحال 

)شرط التحكٌم(  ٌكون باطل اذا جاء  ضمن شروط مطبوعة   ان اتفاق التحكٌم؛ نستنتج مما سبق  

 ،مسبقا فهو صحٌح مطبوعةاما اذا لم ٌرد ضمن شروط ،المعدة مسبقا ، عقود الاستهلاك مسبقا فً

قد ٌتم توقٌع اتفاق تحكٌم فً وثٌقة منفصلة وقت ابرام عقد :وان تم قبل نشوء النزاع ومثال ذلك 

التحكٌم فٌه فشرط  ،والذي ٌعد من عقود الاستهلاك،عقد التامٌن :الاستهلاك ومثال ذلك اٌضا 

( من القانون المدنً 924نص المادة ) إلىوذلك استنادا  ،عن العقد الاصلً تً مستقلاً ٌؤن ٌجب أ

تفاق التحكٌم ٌقع باطلا اذا لم ٌرد منفصلا عن الشروط العامة ن اوالتً نصت على أ،  الاردنً

بالتالً نلاحظ عدم وجود أي تعارض بٌن نص المادة السابقة  ،المطبوعة فً وثٌقة التامٌن 

 . 110 (  سابقة الذكر من قانون التحكٌم الاردن10ًوالمادة )،

الذي ٌرد فً  بطلان اتفاق التحكٌمعلى  ا من النصطٌنً جاء خالًٌ قانون التحكٌم الفلسن بالمقابل إ

ن موقف المشرع الاردنً لا مما ٌدل على أ ،المعدة على نماذج مطبوعة مسبقا عقود الاستهلاك

.المشرع الفلسطٌنً ٌنسجم مع موقف   

 وبالأثاراثبات علم المستهلك بوجود اتفاق تحكٌم  عبءُ والمزود المتعاقد مع المستهلك ٌقع علٌه 

المستهلك  بؤعلاموالمسإولٌات المترتبة على ذلك الامر الذي ٌنطوي تحت التزام المزود 

( من قانون حماٌة المستهلك 3/6حٌث ان المادة ) ،وتبصٌره قبل التعاقد بحقوقه والتزاماته،

والحقٌقٌة عن ،ن من حق المستهلك الحصول على المعلومات الكافٌة نصت على أ الفلسطٌنً

و ٌستخدمها حتى ٌتمكن من الاختٌار الحر والواعً بٌن أ،خدمة  التً سوف ٌشترٌها السلعة او ال

                                                           
 .2018( لسنة16/ د( من قانون التحكٌم الاردنً المعدل رقم )10. نص المادة )108
 2001( لسنة 31( من قانون التحكٌم الاردنً رقم )11المادة ) . نص109
‌.166ص ،مرجع سابق  ،.محمد ونجاح 110
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علام المزود للمستهلك فٌلاحظ على نص المادة السابقة أنها اقتصرت على إ ، 111السع والخدمات 

( من قانون حماٌة 3/3)  بالمقابل فان المادة  ،التً تخص السلع والخدمات المعلوماتو،بالبٌانات 

معلومات كامله و واضحة نه من حق المستهلك الحصول على على أ نصت 112المستهلك الاردنً

فهذه  ،وحقوق المزود اتجاهه ،عن الالتزامات المترتبة على عاتقه تجاه المزودبرام العقد قبل إ

 نبع عن هذا الالتزامفٌ  ،الخدماتولا تتعلق بمواصفات السلع و،لاطراف الفقرة تخص التزامات ا

وهو عدم امكانٌة  ،برام العقد باثر اللجوء للتحكٌمبؤثبات أنه قد أعلم المستهلك  قبل إ، اجب المزودو

حق المستهلك بالقابل فان البند الثانً من ذات المادة تحدث عن  ،المستهلك باللجوء للقضاء

 .113لومات الكافٌة عن السلع والخدماتبالحصول على لمع

على تفسٌر اتفاق التحكٌم  ٌتوقف التحكٌم إلىحالتها راف على إطالمسابل التً اتفق الأ تحدٌد  

ن اتفاق التحكٌم الذي ابرم والطبٌعً أ ، اتفاق التحكٌم المبرم بشكل سابق لوقوع النزاع  ةخاص

لا ٌتم تحدٌد موضوع نه وتكون النزاعات فٌه مستقبلٌه فإ ،بشكل منفصل عن عقد الاستهلاك

 .114التحكٌم  إلى بتنفٌذ هذا العقد تحال جمٌع المنازعات المتعلقة مثلافٌقال   ،فٌهالنزاعات  

 والا كان باطلاً نزاع فٌه محدداً  ما اتفاق التحكٌم الذي ٌبرم بعد نشوء النزاع فٌكون موضوع الأ

إذا تم  -4الفلسطٌنً والتً نصت على "( من قانون التحكٌم 5/4)المادة نص  إلى وذلك استنادً 

" .وإلا كان باطلاً ،الاتفاق على التحكٌم بعد نشوء النزاع فٌجب أن ٌتضمن الاتفاق موضوع النزاع 

"ٌجوز أن ٌكون اتفاق التحكٌم سابقاً على ( من قانون التحكٌم الاردنً 11المادة )ونص  ، 115

أو بعضها التً  ،عقد معٌن بشؤن كل المنازعاتنشوء النزاع سواءً كان مستقلاً بذاته أو ورد فً 

ولو كانت قد أقٌمت فً شؤنه  ،قد تنشؤ بٌن الطرفٌن، كما ٌجوز أن ٌتم اتفاق التحكٌم بعد قٌام النزاع

 إلىوٌجب فً هذه الحالة أن ٌحدد موضوع النزاع الذي ٌحال  ،دعوى أمام أٌة جهة قضابٌة

                                                           
الحصول على المعلومات الصحٌحة عن  -6  2005(لسنة 21( من قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم )3/6.نص المادة )111

 "بالاختٌار الحر والواعً بٌن كافة السلع والخدمات المعروضة فً السوقالمنتجات التً ٌشترٌها أو ٌستخدمها لٌتسنى له ممارسة حقه 

الحصول على معلومات كامله و واضحة قبل اتمام  -3( " 2017(لسنة)7( من قانون حماٌة المستهلك الاردنً )3/3.نص المادة)112
 ستهلك".عملٌة الشراء عن الالتزامات التً تترتب فً ذمته للمزود وحقوق المزود فً مواجهة الم

 .166ص، ،مرجع سابق  ،محمد  و نجاح  ،.113

 .167ص  ،مرجع السابق  ،. سهاد عاٌدي 114

 .2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )5/4.نص المادة )115
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 شوء النزاعوفً اتفاق التحكٌم السابق على ن، 116 "باطلاً  وإلا كان الاتفاق ،التحكٌم تحدٌداً دقٌقاً 

 ٌكون التحدٌد بصٌغة عمومٌة اكثر تتسبب بخلاف اكبر حول تفسٌر الاتفاق .

وما ٌشمله ،وٌعرض الفقه عادة لتفسٌر الشك فً دلالة اتفاق التحكٌم بصدد تحدٌد موضوع التحكٌم 

وهو ٌنطلق فً هذا الصدد من كون حرٌة الاتفاق على التحكٌم قد جاءت على  ،من منازعات

اعتماد مبدأ التفسٌر الضٌق  إلىلٌنتهً ،خلاف الاصل من ولاٌة القضاء فً الفصل فً المنازعات 

نه وفً كل حاله ٌثور فٌها شك حقٌقً حول اتجاه الارادة المشتركة أ إلىو ،لاتفاق التحكٌم

وخروج  ،ل الاتفاق لمنازعه من المنازعات ٌتعٌن القول بانتفاء هذه الارادةشمو إلىللمتعاقدٌن 

اما بخصوص نطاق ،117 صل فٌها من صلاحٌات القضاءالمنازعة من مجال التحكٌم وٌبقى الف

اع او اخر بٌن فهو لا ٌقتصر على حالة الشك فً شمول اتفاق التحكٌم لنز ،مبدأ التفسٌر الضٌق

الاصل من خضوع النزاع المشكوك فٌه فً شمول اتفاق  إلىٌن على نحو ٌكون الرجوع معه طرف

وكٌفٌة اتمامه وفً هذه ،ل كذلك الشك حول الٌات التحكٌم ذاته له لولاٌة القضاء وانما ٌشمالتحكٌم 

نما ٌكون إ ،وهو ولاٌة القضاء مقٌدا فً حسم الشك ،لا ٌكون القول بالرجوع للأصل ،الحالة

لتً ثار بشؤنها ا جوع للقواعد العامة التً وضعها المشرع فً حال عدم الاتفاق على المسؤلة الر

حكم  إلىفٌكون الرجوع لتحكٌم ان ٌثور الشك حول اتفاق الطرفٌن على هٌبة ا ،مثال ذلك ،الشك

وجود بالتالً ٌتم تفسٌر اتفاق التحكٌم عند و ،القانون القاضً بتخوٌل المحكمة سلطة تعٌن المحكم 

فً شموله للمسالة المتنازع  عندما ٌكون اتفاق التحكٌم واضحاً و،ك لمصلحة الطرف الضعٌف الش

  . 118فٌها فٌطبق اتفاق التحكٌم بغض النظر عن موقف المستهلك

ما عندما ٌكون أ ،فً حال غموض شرط التحكٌم اللجوء للتفسٌر لا ٌتم إلان أ،ٌتضح مما سبق 

بغض النظر عن  ،فً شموله للمسالة المتنازع فٌها فٌطبق اتفاق التحكٌم اتفاق التحكٌم واضحاً 

وذلك لان حماٌة المستهلك لا ٌمكن ان تكون ذرٌعة للجنوح عن قواعد التفسٌر  ؛موقف المستهلك

ثة ان كما ترى الباح ، والتً تقضً بانه لا ٌجوز الانحراف عن عبارة العقد الصرٌحة ،المستقرة

الاستهلاك تنظم من ن عقود كون أ ،لطرف الضعٌفالصالح  التحكٌم ٌنبغً أن ٌكونتفسٌر اتفاق 

 على حساب الطرف الاخر الضعٌف . الطرف الاقوى 

                                                           
 .2001( لسنة 31( من قانون التحكٌم الاردنً رقم )11. نص المادة )116

وزارة العل المكتب  ،مجلة العدل،  فً قانون التحكٌم المصري والسعودي شكل اتفاق التحكٌم وتفسٌره مصطفى محمد الباز:117. 
تارٌخ الزٌارة   / https://www.mandumah.comمنشور على الموقع،159ص  ،2016ابرٌل،46عدد،18الفنً مجلد

 مساء  . 4م الساعة 15/12/2023
 .1998،الطبعة الاولى ، التحكٌم فً العلاقات الخاصة الدولٌة والداخلٌة. مصطفى محمد الجمال و عكاشة عبد العال: 118

 .542ص، 

https://www.mandumah.com/
https://www.mandumah.com/
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 المطلب الثانً

 صور اتفاق التحكٌم فً عقود الاستهلاك

 

على  القبولوٌنعقد بتوافق الاٌجاب و ،هو عقد ملزم للجانبٌن:اتفاق التحكٌم فإن  ،كما تحدثنا سابقاً 

دة الاطراف واضحة راوٌجب أن تكون إ ،اتخاذ التحكٌم وسٌلة لحسم المنازعات دون قضاء الدولة

رادة خالٌة من هذه الإ ن تكونوأ ،رادتهم فً حسم النزاع عن طرٌق التحكٌمفً التعبٌر عن إ

  :التالًسوف نتناولهما على النحو  ،م صورتٌنولاتفاق التحكٌ ،والتغرٌر ،والغلط،والاكراه  ،العٌب

.الفرع الاول : شرط التحكٌم  فً عقود الاستهلاك  

.الفرع الثانً : مشارطة التحكٌم فً عقود الاستهلاك  

 

 الفرع الاول

 شرط التحكٌم فً عقود الاستهلاك

 ،ٌعات الاخرىعلى عكس بعض التشر ،واضح كلبشلتحكٌم شرط ا لم ٌعرف المشرع الفلسطٌنً 

دون ،ل عام ذكر شرط التحكٌم بشكب ( من قانون التحكٌم الفلسطٌن5ً) المادةفً نص بل اكتفى 

ً  واضحاً  وجد المشرع الاردنً تعرٌفاً بالمقابل أ 119،وصرٌح واضح تعرٌف  إلىالتطرق   وصرٌحا

تسوٌة اتفاق الاطراف على اللجوء للتحكٌم ل :نهعلى أ بالتالً ٌمكن تعرٌفه و 120 لشرط التحكٌم 

 .121ن تنشؤ بٌنهم الممكن أالمنازعات التً من 

ولا  ، 122وقد لا ٌحدث  ،ن شرط التحكٌم غٌر متعلق بنزاع حال انما بنزاع مستقبلً قد ٌحدثإ  

نما ٌتم الاكتفاء بتحدٌد أن ٌتضمن أسماء المحكمٌن أو تحدٌد موضوع النزاع بشكل دقٌق إٌشترط 

                                                           
اتفاق التحكٌم هو اتفاق بٌن طرفٌن أو أكثر ٌقضً بإحالة  "2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )5/1.  نص المادة  )119

 كل أو بعض المنازعات التً نشؤت أو قد تنشؤ بشؤن علاقة قانونٌة معٌنة تعاقدٌة كانت أو غٌر تعاقدٌة، وٌجوز أن ٌكون اتفاق التحكٌم فً
 " .صورة شرط تحكٌم وارد فً عقد أو اتفاق منفصل

"ٌجوز ان ٌكون اتفاق التحكٌم سابقا على نشوء النزاع 2018( لسنة 16ٌم الاردنً المعدل رقم )( من قانون التحك11.نص المادة )120
 سواء اكان مستقلا بذاته او وارد بعقد معٌن....".

 .345ص ،مرجع سابق ،.احمد ابراهٌم عبد التواب121

الإسكندرٌة  ،دار الجامعة الجدٌدة ، قارنة"شرط التحكٌم فً عقد البٌع التجاري الدولً "دراسة م. عبد الباسط محمد عبد الواسع: 122

 .63ص  ،2014 ،
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العقد الاصلً الذي ٌنظم دراجه بشكل مسبق فً ٌتم إن الغالب أو  ،موضوع النزاع بشكل عام 

و الدولٌة تكون فً صٌغه شرط ،واغلب حالات التحكٌم فً العقود الخاصة ،العلاقة بٌن الطرفٌن 

حد بنوده شرطاً ٌنص على انه وفً حال نشوء نزاع بٌن ومثال ذلك أن ٌتضمن العقد فً أتحكٌم 

 ،التحكٌم فً مإخرة العقدو عادة ما ٌرد شرط ،تحكٌم لالمزود والمستهلك  فً المستقبل ٌحال ل

ولا ،أو بؤي مكان آخر بالعقد  ،المنتصفو بالتحكٌم فً بداٌة العقد أشرط   ٌؤتًومن الممكن ان 

 ،لٌها لفض النزاععلق بالجهة التً سوف ٌتم اللجوء إكونه ٌت ،ٌعتبر كباقً شروط العقد الاخرى

لتحكٌم بشكل مستقل لعدة ٌدرج شرط ا نومن الممكن أ ،فهذه خاصٌة مٌزته عن باقً الشروط

تسوٌة النزاع  بإمكانٌةو لجهل الاطراف أ ،طراف ادراجه بالعقد الاصلً نسٌان الا :ومنها ،اسباب

فة فمن الممكن ان ٌتضن كا ،و فً اتفاق مستقلوسواء فً العقد الاصلً أ ،بواسطة التحكٌم 

 .123م العاملابها ما دامت لا تخالف النظام الشروط التً ٌرغب الاطراف فً إ

 إلى وٌكتفً الاطراف بالإحالة ،ٌخلو العقد الاصلً بٌن المزود والمستهلك من شرط التحكٌم قد 

شرط  إلىولا لابحته التنفٌذٌة  ،ولم ٌشر قانون التحكٌم الفلسطٌنً ،فٌما بٌنهم  كان مبرماً عقد سابق 

وذلك على خلاف التشرٌعات الأخرى التً أخذت به  ،ولا ضمناً  ،التحكٌم بالإحالة لا صراحةً 

 .124كٌم الفلسطٌنً لم ٌمنع الاخذ به لان قانون التح،الاخذ به  بالإمكاننه وبالرغم من ذلك فؤ

 ٌشكل خطراً  بموجب )شرط تحكٌم (للجوء للتحكٌم فً عقود الاستهلاك الداخلٌة ن الاتفاق على اإ

الطرف الضعٌف فً العملٌة  هولكون ،لعدم علمه بحجم النزاع الذي سوف ٌنشؤ ؛على المستهلك 

ن حتى وإ ،قبول كافة الشروط التً ٌضعها المزود إلىسلع والخدمات لالاستهلاكٌة تدفعه حاجته ل

ن ؛لأن شرط التحكٌم فً عقود الاستهلاك مخالف لقواعد النظام العام كما أ ،كانت مجحفة بحقه

ن بالمقابل فإ 125،تع فً ذلك الوقت بحرٌة التصرف فً حقوقه والتصالح علٌها المستهلك لا ٌتم

ً كونه مرتبط ؛اللجوء للتحكٌم لفض منازعات عقود الاستهلاك الدولٌة بموجب شرط تحكٌم جابز  ا

وهو ما ٌبرر استقلال اتفاق  ،نتٌجة انتقال السلع والخدمات عبر الحدود،بمصالح التجارة الدولٌة 

 .ما لم ٌؤتً بشكل تعسفً لآثارهوٌعتبر الاتفاق صحٌح منتجاً ،التحكٌم عن القانون الواجب التطبٌق 

                                                           
 109،105ص ،مرجع سابق  ،. حمزه احمد حداد 123

 .94ص  ،مرجع سابق ،.مهدي العزوزي124

مجلة كلٌة  ،:دراسة مقارنة فً القانونٌن اللبنانً والفرنسً  قابلٌة النزاعات الناشئة عن عقد الاستهلاك للتحكٌم.أحمد اشراقٌة :125
تارٌخ ،   / https://www.mandumah.comمنشور على الموقع ،238ص،ج ،4العدد  -8السنة –القانون الكوٌتٌة العالمٌة 

 مساءً. 6الساعه،1/4/2024الزٌارة 

https://www.mandumah.com/
https://www.mandumah.com/
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جاء  ،الخطورة التً ٌشكلها شرط التحكٌم فً عقود الاستهلاك على مصلحة المستهلكوبالرغم من 

 ،شرط التحكٌم الوارد بعقد الاستهلاك بؤبطالمن أي نص ٌفٌد  قانون التحكٌم الفلسطٌنً خالٌاً 

ن المشرع الاردنً اعتبر شرط التحكٌم الوارد فً عقود الاستهلاك المعدة مسبقا باطل بالمقابل فإ

 .126واستثنى  شرط التحكٌم الذي ٌرد بشكل مستقل عن العقد الاصلً ،

 الفرع الثانً

 مشارطة التحكٌم فً عقود الاستهلاك

فقد ٌغفل الأطراف عند إبرام العقد ،صور اتفاق التحكٌم  من الا صورةإن مشارطة التحكٌم ما هً 

 لأدراج وقد لا ٌجدون حاجةً  ،تفاق المستقل و فً الاأ ،عن إدراج شرط التحكٌم فً العقد الأصلً

للتحكٌم لفض باللجوء  رغبواذا عد نشوء النزاع إب وبإمكانهم ،مثل هذا الشرط قبل نشوء النزاع 

اتفاق طرفً  :انها  بالتالً تعرف مشارطة التحكٌم على ،برام ما ٌسمى بمشارطة التحكٌم النزاع إ

فمشارطة التحكٌم لا ٌتم الاتفاق علٌها الا بعد  ،  العقد  بعد نشوب النزاع على اللجوء للتحكٌم

 محررو تؤتً دابما فً  ، 127لا كانت باطله النزاع وإ النزاع ولا ٌمكن ان تكون قبل نشوبنشوب 

 .128صلً  أو مستند مستقل عن العقد الأ

 ،م طراف خالً من شرط التحكٌمشارطة التحكٌم إلا اذا جاء العقد الاصلً بٌن الأ إلىولا ٌصار 

فً العقود   بموجب شرط التحكٌم هو الاصل خاصةً  التحكٌم إلىن اللجوء وقد أسلفنا القول بؤ

لٌة من لابحة تقترب من الناحٌة العم فؤنهاولما كانت مشارطة التحكٌم تتعلق بنزاع قابم ،الدولٌة 

لذلك فان معظم القوانٌن تشترط تحدٌد موضوع  ،نها تبرم بعد نشوء النزاعأ إلىالدعوى بالنظر 

ا ومحدد المعالم ن النزاع بات معروفً لأ ،مر طبٌعًوالا كانت باطلة وهذا أ ،النزاع بشكل دقٌق 

129. 

ذا تم الاتفاق على إ(من قانون التحكٌم الفلسطٌنً بقوله "4/5) المادةوهذا ما استلزمه صراحة نص 

ونص 130  "فٌجب أن ٌتضمن الاتفاق موضوع النزاع وإلا كان باطلاً  ،بعد نشوء النزاع التحكٌم

انت ولو ك ،ٌجوز أن ٌتم اتفاق التحكٌم بعد قٌام النزاع  ( من قانون التحكٌم الاردنً"كما11المادة )

                                                           
‌.2018( لسنة 16/أ ( من قانون التحكٌم الاردنً المعدل رقم )10.نص المادة )126
 .20ص،2023،الاسكندرٌة،دار الجامعة الجدٌدة  ،الطبعة الاولى، مشارطة التحكٌم:.اٌة اسعد حامد 127
جامعة عمان ،رسالة دكتوراه ،" دراسة مقارنة"  شرط التحكٌم التجاري من حٌث صحته واستقلاله. عمر نوري عبد اللَّ عبابنة :128

 .36ص،2006،عمان  ،كلٌة الدراسات القانونٌة  العلٌا  ،العربٌة 

 .638ص  ،2014ماى  ،17عدد  ،16مجلد  ،هٌئة المحامٌن بوجدة،مجلة المناظرة  ،اتفاق التحكٌم و صوره. مختار برغانى :129

 .2000( لسنة 3(من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )5/4. نص المادة )130
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وٌجب فً هذه الحالة أن ٌحدد موضوع النزاع  ،ٌة جهة قضابٌةقد أقٌمت فً شؤنه دعوى أمام أ

( من قانون 2/10ونص المادة ) 131لا كان الاتفاق باطلاً " التحكٌم تحدٌداً دقٌقاً وإ إلىال الذي ٌح

ولو كانت قد أقٌمت فً شؤنه ،التحكٌم المصري "كما ٌجوز أن ٌتم اتفاق التحكٌم بعد قٌام النزاع 

 ،المسابل التً ٌشملها التحكٌم الاتفاقٌجب أن ٌحدد  ،وفً هذه الحالة،دعوى أمام جهة قضابٌة 

 ،ٌترتب على كل من ،ص المواد السابقةنصو إلىبالتالً واستنادا  ،132  "باطلاً  الاتفاقوإلا كان 

ن ٌحددوا موضوع النزاع بشكل محدد و دقٌق أ،المستهلك والمزود عند ابرام مشارطة التحكٌم 

 .و معروفاً  صبح قابماً باعتبار أن النزاع أ،

ن ٌتضمن الاتفاق ٌجب أ ،قضت محكمة العدل العلٌا بؤن" الاتفاق على التحكٌم بعد نشوب النزاع

على صك التحكٌم فقد تضمن بشكل واضح  المحكمةوباطلاع  ، لا كان باطلاً وإ ،النزاعموضوع 

وجهالته على نحو  ،فموضوع النزاع جاء مجهلاً ،وصرٌح لا لبس فٌه عدم بٌان موضوع النزاع 

 .133فاحش بما ٌرتب البطلان" 

فً عقود  لم ٌتطرق المشرع الفلسطٌنً فً نصوص قانون التحكٌم للحدٌث عن مشارطة التحكٌم

 اللجوء للتحكٌم فً عقود الاستهلاك بموجب  جازالمشرع الاردنً أبالمقابل فان  ،الاستهلاك

ن ٌؤتً شرط التحكٌم لصحة التحكٌم فً عقود الاستهلاك أحٌث انه اشترط  ،مشارطة التحكٌم

 ؛ًومشارطة التحكٌم بكل الاحوال هً مستقله عن العقد الاصل ،باتفاق مستقل عن العقد الاصلً

 . 134لأنها تبرم بعد نشوب النزاع 

تمثل حد  هًٌضع قواعد حمابٌة من النظام العام وقانون حماٌة المستهلك  أن ،نستنتج مما سبق

وهو المستهلك ،حماٌة الطرف الضعٌف  إلىادنى من الحماٌة لا ٌجوز النزول عنه  وتهدف 

ن مفهوم النظام العام فً قانون التحكٌم ٌختلف عن وإعادة التوازن العقدي بٌن طرفً العقد وأ

فٌما اذا  ،المراد فضها عن طرٌق التحكٌم ،نفسها للمسؤلةوٌتم النظر ،مفهوم النظام العام بشكل عام 

 بمصلحة احد الافرادبل  فؤن كانت لا تتعلق بمصلحة عامة ،م لاالعامة أ بالمصلحةكانت تتعلق 

 فإبرام ،م لاانت قابلة لتصرف فٌها أفٌتم النظر فٌما اذا ك ،حماٌة الطرف الضعٌفوالغرض منها 

كونه ؛اتفاق تحكٌم مع المهنً لحل النزاعات عن طرٌق التحكٌم قبل نشوء النزاع غٌر صحٌح 

                                                           
 .2018( لسنة 16( من قانون التحكٌم الاردنً المعدل رقم)11. نص المادة )131
 .1994( لسنة 27( من قانون التحكٌم المصري رقم )10/2.راجع نص المادة )132
  منشور على الموقع الالكترون3/20172016ً/ 26بتارٌخ ،531/2017قرار ،محكمة العدل العلٌا رام اللَّ /حقوق .133

  https://www.mandumah.com/مساءً.10:30الساعة  24/9/2023ة تارٌخ الزٌار 
‌.2018( لسنة 16( من قانون التحكٌم الاردنً المعدل رقم )10.نص المادة ) 134

https://www.mandumah.com/
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ن المستهلك لا ٌتمتع بذلك الوقت بحرٌة التصرف فً حقوقه والتصالح لأ،مخالف للنظام العام 

وبالمقابل ٌجوز للمستهلك ابرام اتفاق التحكٌم بعد نشوء النزاع بموجب مشارطة  ،ولكن،علٌها 

كونها لا تخالف النظام العام والمستهلك فً ذلك الوقت ٌتمتع بحرٌة التصرف بحقوقه  ؛تحكٌم

 والتصالح علٌها .

 بطل شرط التحكٌم الوارد فًأ 24/2/2014صلح رام اللَّ بتارٌخ  ن الحكم الصادر عن محكمةإ

 ،بشرط ان لا تكون قد ابرمت اثناء سرٌان العقد ،جاز مشارطة التحكٌموأ،عقد العمل الفردي 

لصلح لبح قابلة حقوق العامل فً ذلك الوقت تصلأن  ،وانما بعد انتهاء العقد بٌن الطرفٌن

 ؤثٌرتفٌكون العامل ما زال تحت  ،ما قبل انتهاء العقدأ ،اللجوء للتحكٌم بإمكانهوبالتالً  ،والتصرف

ترى الباحثة بضرورة قٌاس اللجوء للتحكٌم فً عقود ،135العلاقة التبعٌة مع رب العامل 

طاله اذا ن ٌتم ابل فٌما ٌتعلق بصورة الاتفاق على أالاستهلاك على  اللجوء للتحكٌم فً عقد العم

 ن حقوق المستهلكحتى قبل انتهاء العقد كون أ مشارطة رة شرط واجازته اذا ورد بشكلورد بصو

 ما حقوق العامل تصبح قابلة للتصرف بعد انتهاء العقد .أ ،تصبح قابلة للتصرف بعد ابرام العقد

 

  

                                                           
‌. 348ص ،مرجع سابق  ،.اشرف حسٌن135
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 الفصل الثانً

روط التعسفٌة فً عقود الاستهلاك و دور هٌئة التحكٌم فً معالجتهاالش  

فالمتعاقد لا ٌخضع   ،دةبٌن الاطراف المتعاق نها تبرم بعد عدة مفاوضات لأصل فً العقود أا    

فً  للإرادةفالرضابٌة هً بمثابة الدور الفعال  ،لا اذا كان قد رضً بهاٌة التزامات وواجبات إلأ

حٌث ٌتفق الاطراف على ادراج الشروط  ،عنه الناتجةثار و تحدٌد الآ ،مرحلة ابرام العقد و تنفٌذه

 فً اي مجتمع ٌنهض على مجموعةفالنظام القانونً   ،تحقٌق الهدف المرجو منه إلىالتً تإدي 

حٌث أنه ٌفترض ،واجباتهم و،وتحدد حقوقهم  ،من القواعد القانونٌة التً تحكم العلاقات بٌن الافراد

ن تقوم على مبدأ التوازن العقدي اي المساواة بٌن الاطراف فً الحقوق فً أٌة علاقة قانونٌة أ

 ،مام التحولاتٌصمد و ٌستمر أ ا كان لهذا الاسلوب )المفاوضات( أنلكن م ،والواجبات

 ،والتً بدورها قلبت الموازٌن ،الاقتصادٌة ً شهدتها الساحةالت والتغٌرات الاقتصادٌة والتكنلوجٌة

عززت المركز  والتً بدورها  ،نموذجٌة موحدة ومعدة مسبقًا و أصبحت العقود تحمل شروطاً 

علاقات قوة  إلىمرة للتفاوض ث على حساب المستهلك حٌث تحول العقد من، التعاقدي للمستهلك

وبسبب ضعف  ،المزود و المستهلك :وهما،هم عنصرٌن تقوم علٌهما العملٌة الاقتصادٌة بٌن أ

لذٌن فبة من المهنٌٌن ا الوضع  استغلت ،المزود فً تحدٌد مضمون العقد وانفراد ،المستهلك

شروط  بإدراجو قاموا  ،و اكبر قدر ممكن من الربح،تحقٌق مصالحهم الشخصٌة  إلىٌسعون 

وفً ظل  ،اخلال التوازن بٌن طرفً العقد إلىتعسفٌة مجحفة بحق المستهلك فً ثناٌا العقد تإدي 

ٌة وتوفٌر حما ،ازمة اختلال التوازن العقدي احتواء التشرٌعات بعضهذه الظروف حاولت 

التعسفٌة وفً حال اختٌار التحكٌم لفض المنازعات التً تنشؤ للمستهلك لمواجهة هذه الشروط 

 136التعسفٌةنه ٌقع على عاتق هٌبة التحكٌم معالجة هذه الشروط فؤ،بسبب تلك الشروط التعسفٌة 

وما هً المعاٌر المتبعة لمعرفة الشروط  ؟وكٌف ٌتم تحدٌده؟فما المقصود بالشرط التعسفً 

لمعالجة تلك الاجراءات المتبعة من قبل هٌبة وماهً  ؟لاخرىوما علاقته بالمفاهٌم ا ؟التعسفٌة 

                                                                                    ؟. الشروط 

 :مبحثٌن على النحو التالً إلىلا بد من تقسٌم هذا الفصل  ،عن هذه الاسبلة  للإجابة

 الاول : ماهٌة الشروط التعسفٌة وعلاقتها بالمفاهٌم الاخرى  المبحث

 ازعات الناشئة عن عقود الاستهلاكالثانً: سلطات هٌئة التحكٌم ازاء المن المبحث

                                                           
 ،المجلة الجزابرٌة للحقوق والعلوم السٌاسٌة ، حماٌة المستهلك من الشروط التعسفٌة فً عقود الاستهلاك.عبد الرإوف زٌوش :136

 .92ص، 2020 ،2عدد،5مجلد،معهد العلوم القانونٌة والادارٌة 
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 المبحث الاول

 ماهٌة الشروط التعسفٌة وعلاقتها بالمفاهٌم الاخرى

 

ام  ،فً فلسطٌنسواء كان ذلك ،لفكرة الشروط التعسفٌة التصدي اول كل من التشرٌع والقضاء ح

 ،للأضرار التً تلحقها تلك الشروط بالطرف الضعٌف بالعقد وذلك نظراً ،فً باقً الدول الاخرى 

لذا  ،حقوق و التزامات الاطراف فهً تخلق عدم توازن بٌن ،من خلال الاخلال بالتوازن العقدي

 ،وصورها، رق تحدٌدهاوط ،فقد اصبح من المهم الوقوف على مفهوم هذه الشروط التعسفٌة

 :مطلبٌن وٌتم ذلك من خلال ،عقود الاذعان  وغٌرها من المفاهٌم المشابهة لها مثل

  .مفهوم الشرط التعسفً وطرق تحدٌده  :المطلب الاول

 معاٌٌر تمٌز الشروط التعسفٌة وطرق تحدٌدها :  المطلب الثانً 

 المطلب الاول

 مفهوم الشرط التعسفً وطرق تحدٌده

والمستهلكٌن من ،اتسعت الفجوة بٌن المزودٌن من جهة الاقتصادٌة  الحٌاة  تعقٌداتازدٌاد مع 

معها  تطورتللكثٌر من الشروط التعسفٌة بطرٌقة  الاستهلاك معرضاً  عقدصبح وأ ،جهة اخرى

 .137نظرة التشرٌعات لهذه الشروط 

 ،التعسفٌةوالفقٌهة للشروط ،والقضابٌة  ’تناولت هذه الدراسة فً هذا المطلب التعرٌفات القانونٌة

 وذلك من خلال فرعٌن ربٌسٌٌن على النحو التالً :

 .الفرع الاول : مفهوم الشرط التعسفً 

 . الفرع الثانً: طرق تحدٌد الشرط التعسفً

 

 

                                                           
 .511ص ،مرجع سابق ،.هنى عبد اللطٌف 137
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 الفرع الاول

 مفهوم الشرط التعسفً

 

القابمة (وٌكون سلوب مباشر )أالغٌر  الاول ،حد الاسلوبٌن ٌتبع أ التعسفٌةلشروط اتعرٌف ان  

ما الاسلوب المباشر ٌكون عن طرٌق التعرٌف أ،ك من خلال ذكر الشروط التً تعد تعسفٌه ذل

ر بالشرط ترتبط بشكل مباش ٌف على عناصرٌبنى التعر بمعنى انْ  ،التعسفٌةالمباشر للشروط 

 للإحاطة المجال مفتوحاً  ٌبقً لأنه ،مرونة هو الافضل والاكثرُ ولعل الاسلوب المباشر  ،التعسفً

 القابمةتعدٌل  إلىدون الحاجه  ،التً ٌنشبها الواقع العملً التعسفٌةقدر ممكن من الشروط  بؤكبر

 .138التً حددها المشرع بشكل مسبق

ما وإن، السابقةسالٌب نً لم ٌقم باتباع أي اسلوب من الأن قانون حماٌه المستهلك الفلسطٌونجد أ 

فً عقد الاستهلاك  الواردةمراجعه الشروط  139جاز للمجلس( منه بؤنه أ23) المادةاكتفى بنص 

" ٌجوز أنهعلى  المادةحٌث نصت  ،النظر فٌها أو إعادة التعسفٌةالشروط  بإزالةللوزٌر  والتوصٌة

فً عقود الاستهلاك .... وان ٌوصً  الواردةالشروط  وعدالة ،عولٌةللمجلس ان ٌراجع مدى مف

بحق  مجحفةالتً تصدر عنها هذه العقود ازاله الشروط التً تراها  الجهةاو  140الوزٌر إلى

وفً ذات القانون حظر على المزود القٌام  ،نهكما ا،141المستهلك او ٌطلب اعاده النظر فٌها 

التً نصت على ( 22وذلك فً نص المادة )،ببعض الاعمال التً تعد تعسفٌة من وجهة نظره 

إلا إذا ،أو بشراء سلع أو خدمات أخرى فً الوقت نفسه  ،مفروضةاشتراط البٌع بشراء كمٌة  -4"

اشتراط شراء خدمة بإسداء خدمة  -5أعطى للمستهلك الحق فً شرابها منفصلة بسعر مختلف

 .142أو بشراء سلعة"  ،أخرى

وذلك من ، (بؤسلوب القابمة  )عروفالمشرع الاردنً فقد اتبع الاسلوب الاول والم نبالقابل فإ

المستهلك  من قانون حماٌة /أ (22وذلك فً المادة ) ،الشروط التً تعتبر شروط تعسفٌةخلال ذكر 

 إلىٌإدي -1كل شرط بصوره خاصة ٌعد من الشروط التعسفٌة  -والتً نصت على "ب،الاردنً 

                                                           
الإسكندرٌة  ،دار الجامعة الجدٌدة  ،بدون طبعه ، حماٌه المستهلك فً مواجهة الشروط التعسفٌة: .ابراهٌم عبد العزٌز داود138

 .100-99ص ، 2014،
 "المجلس :المجلس الفلسطٌنً لحماٌة المستهلك ". ،2005( لسنة 21المستهلك الفلسطٌنً رقم )( من قانون حماٌة 1. نص المادة )139
 "الوزٌر: وزٌر الاقتصاد الوطنً".،2005( لسنة 21( من قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم )1.نص المادة )140
 .2005( لسنه 21(من قانون حماٌه المستهلك الفلسطٌنً رقم )23.راجع نص المادة )141
 .2005( لسنة 21( من قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم )22.راجع نص المادة )142
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و ٌسقط أ-2على خلاف مصلحه المستهلك اخلال بٌن حقوق والتزامات كل من المزود و المستهلك 

 .143او مسإولٌات المزود عما هو مقرر فً هذا القانون او أي تشرٌع نافذ..."ٌحد من التزامات 

فٌتم سرد قابمة الشروط التعسفٌة  ن ٌتم الجمع بٌن الاسلوبٌن معاً وترى الباحثة أنه ومن الافضل أ

ومن ناحٌة اخرى ٌتم وضع تعرٌف  عام لها لكونها  ،على سبٌل المثال لا على سبٌل الحصر،

سلوبٌن تساعد ومن الجدٌر بالذكر أن مٌزة الجمع بٌن الأ،مرنة تستمد مرونتها من الواقع العملً 

 على مواكبة الشروط التعسفٌة المستجدة.

سوف فؤنه  ،والاردنً التشرٌع الفلسطٌنً  كل من  فً لعدم وجود تعرٌف للشرط التعسفً ونظراً 

 .تم الاعتماد على التعرٌف الفقهً ٌ

والتً  ،فوجدت العدٌد من التعرٌفات  ،من قبل الفقهاء  كبٌراً  لقً تعرٌف الشروط التعسفٌة اهتماماً 

المصدر  فمن حٌث  ،او عنصر من عناصر الشرط التعسفً  ،ٌعتمد كل منها على زاوٌة محددة 

و المستهلك عن طرٌق المهنً الذي ٌستخدم " هو الذي ٌفرض على غٌر المهنً أ نه بؤ عرف 

فالشرط  ،ومن حٌث طبٌعة الشرط ،  144تفوقه الاقتصادي للحصول على مٌزه فاحشة لصالحه" 

"ذلك الشرط الذي ٌترتب علٌه عدم توازن تعاقدي لصالح المهنً او المحترف فً  التعسفً هو 

 ن حٌثوم، 145فنٌة او الاقتصادٌة"و الدراٌة الهلك الذي لا تتوافر لدٌه الخبرة أمواجهه المست

وقد املى  ،طرافه لبند الذي ٌدرج فً العقد من قبل أحد أنه" اطرٌقة فرضه فٌعرف الشرط بؤ

من حقوق الطرف  ومفرطه منتقصاً  مؤلوقهذاتٌه غٌر  لمنفعة تحقٌقاً  ،خرارادته على الفرٌق الآ

 . 146من فرضه على العقد"الاخر الذي اذعن له لتسلط 

لتعرفه على  مة النقد الفلسطٌنٌةكمح فقد ذهبت ،وعلى صعٌد التعرٌف القضابً للشرط التعسفً  

والذي  ،والذي ٌخرج عن مضمون الاتفاق ،نه "ذلك الشرط الغٌر خاضع لاتفاق طرفً العقد أ

                                                           
 .2017( لسنه 7/ب(من قانون حماٌه المستهلك الاردنً رقم )22.راجع نص المادة )143
 .20ص،مرجع سابق  ،. لجٌن بدر زهٌر مرقة144

 .3ص،مرجع سابق  ،. سهاد عٌادي145

 ،2014،بٌروت ،منشورات الحلبً الحقوقٌة  ،الطبعة الاولى ، القضائٌة على عقود الاذعانالرقابة .هانٌة محمد علً فقٌه: 146

   185ص
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و غٌر الجابزة ل فً نطاق الشروط غٌر القانونٌة أبحٌث ٌدخ ،و الآداب العامةٌخالف النظام العام أ

 . 147طار الشروط الاتفاقٌة المباحة"وٌخرج الوقت ذاته عن إ،

نه الشرط الباطل الذي ٌخرج من مقتضٌات التوازن بٌن ٌز الاردنٌة بؤٌكما وعرفته محكمة التم

 .148على نحو ٌتم فٌه تغلٌب مصلحة طرف على حساب الاخر ،حقوق والتزامات طرفً العقد 

عقد الذي أعده الطرف دراجه فً الالشرط الذي ٌتم إنه الشرط التعسفً بؤنستطٌع تعرٌف ،مما تقدم 

ً  من خلال الحد من صلاحٌاته ،ضعف ى لتحقٌق مصالحه على حساب الطرف الأقوالأ  فٌشكل عببا

 .على احد المتعاقدٌن لصالح الاخر  تعاقدٌاً 

 الفرع الثانً

 طرق تحدٌد الشروط التعسفٌة

 إلىواتجهت ،التً ٌتم اتباعها لتحدٌد الشروط التعسفٌة  بالأسالٌبفً الاخذ  التشرٌعات  تباٌنت  

والبعض الاخر تبنى ،التشرٌعات تبنت اسلوب القابمة  بعضف ،اختٌار و تبنً  الاسلوب الملابم 

اعتماد الاسلوب المختلط الذي ٌجمع بٌن  إلىالاسلوب التقدٌري فً حٌن اتجهت تشرٌعات اخرى  

كثر فً حماٌة تبنت كل دولة الاسلوب الذي وجدت أنه ٌحقق فعالٌة أحٌث  ،قابمةوال ،التقدٌري

 وذلك على النحو التالً :  ،الطرف الضعٌف

جاء هذا الاسلوب و  ،ٌمتاز هذا الاسلوب بالوضوح  )اسلوب القوائم ( سلوب اللائحةأ :ولاً أ

ٌعطٌه المجال لتحدٌد وتقدر  فلم ،اضحٌث انه حد من السلطة التقدٌرٌة للق،مهمشاً لدور القضاء 

ر التً ٌستند الٌها ٌن المشرع هو من ٌحدد المعاٌلشروط انما قام هذا الاسلوب على أتعسفٌة ا

فٌتم  ،المجحفة مٌزةوال،الاقتصادي والمتمثلة بالمعٌار ،لمعرفة فٌما اذا كان الشرط تعسفً ام لا 

فٌكون من السهل على  ، سفٌةط التً تعتبر تعنشاء لابحة تحتوي على مجموعة من الشروإ

 .149 دراجها فً عقودهم وتحذٌر المتعاقدٌن من إ ،ة الشروط التعسفٌةالمحكمة معرف

                                                           
المنشور على ، 6/1/2020( ، تارٌخ 606/2016نقض مدنً رقم) ،.حكم محكمة النقد الفلسطٌنٌة 147

 مساءً. 6لساعةا 1/10/2023تارٌخ الدخول  https://qistas.comالموقع

منشور على  ،24/10/2018الصادر بتارٌخ 35/6/2018قرارها فً الدعوى  ،الدابرة الحقوقٌة،.حكم محكمة التمٌٌز الاردنٌة 148

 مساءً  6الساعة  1/10/2023تارٌخ الدخول  ،   https://qistas.com،الموقع 

  ،رسالة  دكتوراه  منشورة،:دراسة تحلٌلٌة  الرقابة القضائٌة على عقد الاذعان فً القانون الاردنًشار محمود سلٌمان شوٌات :. 149
 15/12/2023تارٌخ الزٌارة   /https://www.mandumah.com منشور على الموقع ،57ص ،جامعة العلوم الاسلامٌة العالمٌة 

 صباحا. 7الساعة  ،

https://qistas.com/
https://qistas.com/
https://www.mandumah.com/
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 قسمٌن : إلىوٌقسم أسلوب القابمة 

وتسمى  ،وهً القابمة التً ٌتم فٌها تحدٌد الشروط التعسفٌة بشكل حصري ،القابمة السوداء  أولاً:

وٌتطلب ، ،العكس  لإثباتوغٌر قابله  تعسفٌة افتراضاوتفترض الشروط ال ،بالقابمة الحصرٌة

ظهور شروط تعسفٌة جدٌده  إلىإدي ن التطور الاقتصادي و التجاري ٌلأ،التعدٌل الدابم للقابمة 

150. 

وقابلة  ،وهً القابمة التً تكون الشروط التعسفٌة الواردة فٌها مقترحة ،القابمة الرمادٌةثانٌاً: 

فً نص  151تبناه المشرع الاردنً فً قانون حماٌة المستهلك الاردنًوهو ما ،العكس  لإثبات

 -1التعسفٌة بصورة خاصه كل شرط :  "ٌعد من الشروط أنه /ب والتً نصت على22المادة 

اخلال بٌن حقوق والتزامات كل من المزود والمستهلك على خلاف مصلحة المستهلك  إلىٌإدي 

و أي تشرٌع أ ،مقرر فً هذا القانون ٌسقط او ٌحد من التزامات او مسإولٌات المزود عما هو -2

 .152نافذ......" 

على  ( من القانون المدنً الاردن204ًحٌث نصت المادة ) ، ثانٌاً: الاسلوب القضائً والتقدٌري

جاز للمحكمة ان تعدل هذه  ،وكان قد تضمن شروطا تعسفٌة،ما ٌلً " اذا تم العقد بطرٌق الاذعان 

وٌقع باطلا كل اتفاق على  ،العدالةن تعفً الطرف المذعن منها وفقا لما تقتضً به أو أ،الشروط 

اللابحة الذي سلب السلطة التقدٌرٌة للقاضً فً  لأسلوبهذا الاسلوب معاكس  ،خلاف ذلك "

جل تحدٌد فعاد الاسلوب القضابً وأعطى سلطة تقدٌرٌة للقاضً من أ ،تعسفٌة تحدٌد الشروط ال

حٌث ان  ،و غٌر تعسفٌة مع ترتٌب الاثار القانونٌة الازمة أ ،فٌما اذا كانت الشروط شروط تعسفٌة

 ،المناسبة الإجراءاتد الشروط التعسفٌة واتخاذ فً تحدٌ ا الاسلوب ٌعطً القاضً سلطة هذ

نما ٌإخذ على هذا الاسلوب هو انه اعطى القضاء حرٌة إو ،ابطال هذه الشروط  إلى كاللجوء

وذلك فً حال  ،عدم استقرار العقد إلىشاملة فً ابطال بعض الشروط كونها تعسفٌة مما قد ٌإدي 

 . 153الاخلاقً لبعض القضاة و،انعدام الوازع القانونً 

                                                           
 .57ص،.المرجع السابق150

 .57ص،. المرجع السابق151
 .2017( لسنة 7/ب( من قانون حماٌة المستهلك الاردنً رقم) 22.نص المادة ) 152
عدد ،دار السلام للطباعة والنشر ،مجلة القانون المغربً  ، مقاومة الشروط التعسفٌة فً العقد.العربً محمد مٌاد: 153
 8الساعة  22/11/2023تارٌخ الزٌارة  ، /https://www.mandumah.com منشور على الموقع ،14-13ص،13،2009

‌صباحاً.

https://www.mandumah.com/
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ونوع فً استخدام الطرق  ؛سلوب القوابمٌجمع بٌن الاسلوب التقدٌري وأ ، ختلط: الاسلوب المثالثاً 

السلطة التقدٌرٌة لمواجهة الشروط  المحكمة فؤعطى ،للكشف عن الشروط التعسفٌة؛ والاسالٌب

وتكون  ،حٌث عمل على اٌجاد لابحة تتضمن مجموعة من الشروط التً تعد تعسفٌة ،التعسفٌة 

 ،ساس تحدٌد لابحة لبعض الشروط التً تعد تعسفٌةفهذا الاسلوب قام على أ،باطلة بقوة القانون 

 .154لى هذه الشروط عطى المحكمة فً ذات الوقت سلطة للقٌاس عوأ

ننا نتفق مع الاتجاه المختلط الذي جمع فً طٌاته ٌمكن القول أ ،طار تعدد الاتجاهات السابقةوفً إ

سلوب التقدٌري الذي ٌخول المحكمة صلاحٌة تقدٌر التعسف فً الأ إلىإضافته  ،اسلوب اللابحة

 والغاٌة منه .  ،ما مقٌدة بتعرٌف الشرط التعسفًإن،ن هذه الصلاحٌة غٌر مطلقة أ علماً  ،الشروط

 المطلب الثانً

 ز الشروط التعسفٌة وعلاقتها بالمفاهٌم الاخرىمعاٌٌر تمٌ

الامر الذي  ،خرفً الآ فً عقد ما لا ٌعد تعسفٌاً  وما ٌعد تعسفٌاً ،الشروط التعسفٌة متنوعه وكثٌره 

 ن سبب تفوقإ ،لها الكشف عن الطابع التعسفً ٌتطلب اٌجاد معاٌٌر معٌنة و محددة ٌتم من خلا

لذلك اعتبر  ،القوة الاقتصادٌة التً ٌتمتع بها المزود إلىالمزود على المستهلك ٌعود بشكل أساسً 

حصول المزود على مٌزه مفرطة  إلىوالذي ٌإدي  ،التعسف فً استخدام القوة الاقتصادٌة

وعلٌه تتمحور المعاٌٌر الاساسٌة 155 ،معٌارٌن لإضفاء الصفة التعسفٌة على البنود التعاقدٌة

والمعٌار  ،كشف عن الشروط التعسفٌة حول المعٌار الشخصً ) النفوذ  الاقتصادي( من جانبلل

تؤتً عادة فً العقود التً ن الشروط التعسفٌة كما أ ،خرً )المٌزة المفرطة( من جانب آالموضوع

فتعتبر هذه العقود بمثابة   ،كعقود الاذعان ،خرٌمكن لأحد أطرافها فرض إرادته على المتعاقد الآ

الدراسة ضرورة بٌان علاقة هذه العقود  ولهذا فقد ارتؤت،المجال الخصب للشروط التعسفٌة 

 بالشروط التعسفٌة.

 فرعٌن  على النحو التالً: إلىقامت الباحثة بتقسٌم هذا المطلب لذلك  

 .الفرع الاول : معاٌٌر تمٌٌز الشروط التعسفٌة 

 .الشرط التعسفً بالمفاهٌم الاخرى علاقة الفرع الثانً 

                                                           
  ،رسالة  دكتوراه  منشورة،:دراسة تحلٌلٌة  لرقابة القضائٌة على عقد الاذعان فً القانون الاردنًابشار محمود سلٌمان شوٌات :. 154

 .61ص، 2019،مرجع سابق  ،،جامعة العلوم الاسلامٌة العالمٌة 
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 الاول الفرع

 معاٌٌر تمٌز الشروط التعسفٌة

والمقصود بذلك ان ،وهو معٌار التعسف فً استخدام القوة الاقتصادٌة  ، : المعٌار الشخصً أولاً 

ٌستغل قوته الاقتصادٌة للحصول و، المهنً ٌتمتع بقوة اقتصادٌة معٌنة عندما ٌتعاقد مع المستهلك

وذلك من خلال فرض شروط تعسفٌة بالطرٌقة  ،لمجحفة التً ٌصبو الٌهاأو ا ،المٌزة المفرطةعلى 

والتً تعطٌه  ،المكانة الهامة للمهنً فً  السوق ،والمقصود بالقوة الاقتصادٌة  ،التً ٌراها مناسبة

لذٌن خراج طابفة كبٌرة من المهنٌن اإ إلىمر الذي ٌإدي الأ ،الهٌبة والنفوذ وتجعله معروفاً 

ٌضعون شروطا تعسفٌة تجاه المستهلكٌن دون ان تكون لهم قوة اقتصادٌة من اطار نظام الحماٌة 

ن ٌفرض ٌستطٌع أ  ،و حرفً بسٌطفمن الممكن أن ٌكون هناك مزود أ،من الشروط التعسفٌة 

وبالمقابل ٌكون هناك مهنً فً مشروع اقتصادي كبٌر لا ٌستطٌع فرض  ،نفوذه و سٌطرته 

ن معٌار التعسف فً استخدام القوة الاقتصادٌة اعتبار أ إلى وقد ذهب جانب من الفقه ،156شروطه

 فاذا كان من السهل الكشف عن هذا المعٌار ،وٌشوبه نوعا من الغموض،هو معٌار غٌر واضح 

نه ومن الصعب الكشف عن ذات المعٌار فً المشارٌع فً المشارٌع الكبٌرة والمعروفة إلا ا

للمستهلك الذي ٌقع على  وبالتالً ٌصبح هذا المعٌار مرهقاً  ،زالت غٌر معروفةالصغٌرة التً ما 

ولعل من  ،اثبات التعسف من قبل المهنً كان بسبب استعمال لقوته الاقتصادٌة  عاتقه عبْء

فاذا أراد المزود التمسك بهذه الشروط فعلٌه اثبات ،الأثبات  الأفضل عدم تحمٌل المستهلك عبْء

ل الخبرة الفنٌة والكفاءة التً هماإ إلىقتصادٌة ٌإدي ن الاهتمام بمعٌار القوة الاوأ،عدم تعسفها 

 .157مكن المهنً من فرض شروطه التعسفٌة ت

وتكون هذه الأخٌرة نتٌجة لاستعمال  ،وهو معٌار المٌزة المفرطة  ،المعٌار الموضوعً :ثانٌاً 

و غٌر ن بتوفٌر منافع مفرطة أن ٌكوفهذا المعٌار من الممكن أ ،عسفٌة النفوذ الاقتصادي بطرٌقة ت

و الفاحشة التً ٌحصل علٌها المزود غٌر مقتصره على وهذه المنافع المفرطة أ ،مؤلوفة للمزود

                                                           
 .191ص  ،مرجع سابق  ،.هانٌة محمد علً فقٌه156
-2ص، ،11،12العدد،المجلة المغربٌة للدراسات القانونٌة والقضابٌة  ،حماٌة المستهلك من الشروط التعسفٌة . زكرٌا خلٌل :157

 مساءً. 4الساعة  ،20/4/2024تارٌخ الدخول ،  /https://www.mandumah.com منشور على الموقع ،2016 ،22،
‌
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و تخفف عن عاتق  ،نما تشمل الالتزامات التً تقع على عاتق المستهلكإ ،المنافع النقدٌة والثمن

 ىكما من الممكن ان ترد عل  ،و تجدٌدهالتعاقدٌة كٌفٌة فسخ العقد أوتشمل الالتزامات  ،المزود

 إلى حشة التً ٌحققها المزود استناداً وحٌث ان المٌزة الفا ،نظام تسلٌم الشًء محل العقد وغٌر ذلك

وذلك بسبب كون الشرط  ،انعدام لو كان جزبٌا لسبب العقد إلىحد البنود الواردة فً العقد تإدي أ

بالتالً ،على حساب المستهلك اي  ،منفعة مفرطة للمحترف وحده دون المستهلك عطىالتعسفً أ

 .158لسبب الموجب له  ن البند التعسفً بما ٌنتجه من انعدام بالتوازن العقدي ٌكون مفتقراً فإ

والطرٌق لتحدٌد وتقدٌر المنفعة الفاحشة للبند ٌكون عن طرٌق المقارنة بٌن العقد الذي ٌتضمن 

والوضع المتمٌز ،و مفرطة أ وما ٌنتج عنه من مٌزه فاحشة ،على هذه المنفعة البند المشتمل 

 ،للمتهن فً حال تنفٌذ العقد بالمقارنة مع مضمون العقد فً حال عدم توفر مثل هذا الشرط فٌه

 . 159وما هً نتٌجة هذا العقد فً هذه الحالة ،وخلوه من بند المنفعة 

اذا كان البند التعسفً فً خاصة  ،المنفعة المفرطةومن الممكن مواجهة الصعوبات فً تقدٌر 

لقاء كافة ومثال ذلك أن ٌتم إ ،اذا تم النظر الٌه بالنسبة لباقً العقد تى مبرراً عض الاحٌان قد أب

 مخاطر العقد على عاتق المستهلك مقابل تخفٌض السعر .

ٌار أفضل معٌار من الممكن ٌعد هذا المع، : معٌار الاخلال الظاهر بٌن الحقوق و الالتزاماتثالثاً 

نه وسع من نطاق الحماٌة ضد والسبب فً ذلك أ،ن ٌعتمد علٌه فً تحدٌد الشروط التعسفٌة أ

وهذ المعٌار جاء وتجنب الانتقادات التً وجهت  ،حتى وان لم تكن لدٌهم قوة اقتصادٌة ،المزودٌن

والتً بات من الصعب الكشف عنها فً الكثٌر ،معٌار التعسف فً استخدام القوة الاقتصادٌة  إلى

و أ ،الاخلال الظاهر الذي ٌحدثه الشرط إلىما بالنظر لمعٌار إوٌتم تقدٌر هذا ا ،من الحالات 

وٌتحقق التعسف بالصورة الاولى فً حال كانت خطورة الشرط  ،كافة بنود العقد معاً  إلىبالنظر 

وهذه الحالات تعد ،لقانون على تعسفها فً البنود التً نص ا وٌظهر ذلك خصوصاً ،واضحة 

 .160تؤكد من وجود الاخلال لن القاضً ٌتحقق من كامل البنود لاستثناء حٌث أ

ن بحٌث أ ،طراف العقدهو نتٌجة عدم التوازن بٌن مراكز أن الشرط التعسفً  المدرج بالعقد إ

ن التفوق أي أ ،الطرف القوي ٌفرض الشروط التً تخدم مصلحته على الطرف الضعٌف

مرتبط بوجود  ام لا فعملٌة تحدٌد اذا ما كان الشرط تعسفٌاً  ،الاقتصادي هو سبب الشرط التعسفً 

                                                           
 .141-140ص  ،مرجع سابق ،.د عامر قاسم احمد القٌس158ً
 .194ص  ،مرجع سابق  ،.هانٌة محمد علً فقٌه 159
 .68ص  ،مرجع سابق  ،. اٌمان بوشارب 160
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خلق عدم التوازن بٌن طرفً العقد  إلىمما ٌإدي  ،حد الاطراف دون الاخرالقوة الاقتصادٌة لأ

 .161وٌتم استخدامها بصورة تضر الطرف الضعٌف بالعقد ،

حال قانون حماٌة المستهلك جال تشرٌعات حماٌة المستهلك فقد أم فً فً هذا الصدد وتحدٌداً 

مجلس الوزراء الفلسطٌنً سلطة اصدار نظام ٌحدد  إلى 2005( لسنة 21الفلسطٌنً رقم )

 ،بحق المستهلك جحافاً من إذا ما تضعلى أن تتم إزالته إ لاعتبار الشرط تعسفٌاً  ،المعاٌٌر المعتمدة

ولى لتقٌٌد العمومٌة التً تتصف بها الشروط التعسفٌة فً ظل التشرٌع وهذا ٌمثل خطوة أ

 .162الفلسطٌنً 

 الفرع الثانً

 ة الشرط التعسفً بعقود الاذعانعلاق

خلال القرن ثر الثورة الصناعٌة دث على أظهر عقد الاذعان نتٌجة التطور الاقتصادي الذي ح

وتحتكر السلع ،موال تمتلك رإوس الأشركات الضخمة التً ظهور ال إلىدى مما أ ،التاسع عشر

والمعدة بشكل مسبق من  المطبوعةنها العقود فتعرف عقود الاذعان على أ ،والخدمات الضرورٌة

والتً ٌسلم فٌها القابل بشروط ،حكومٌة الغٌر و ،قبل الشركات و الدوابر والمإسسات الحكومٌة

لا ٌمكن الاستغناء  ،خدمة ضرورٌةولا ٌقبل المناقشة فٌها وتتعلق بسلعة او ،وضعها الموجب 

 . 163عنها 

 وتركا الامر للفقه والقضاء . ،لم ٌعرف كل من المشرع الفلسطٌنً والاردنً عقود الاذعان 

تجاه الحدٌث الا،اتجاهٌن  إلىبٌن مقٌد و موسع  انقسم الفقهاء فٌما بٌنهم فً تعرٌف عقود الاذعان  

ها تلك العقود المعدة والمطبوعة مسبقاً عرف عقود الاذعان على أن فالأخٌر،والاتجاه التقلٌدي 

ومحتكرة دون أن ٌكون للقابل الحق فً المناقشة إنما ٌقتصر  للإفرادوالمتعلقة بسلع ضرورٌة ،

 ن عقد الاذعان من المنظور التقلٌدي له عدة مٌزات دوره على القبول أو الرفض فقط بالتالً فؤ

                                                           
منشور  45-44ص ،2019 ،10العدد ،11مجلد ،مجلة افاق علمٌة  ، حماٌة المستهلك من الشروط التعسفٌة.عبد القادر الصادق: 161

 مساءً. 6الساعة  ،20/4/2024تارٌخ الدخول ،‌https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84458 ،على الموقع

ٌجوز للمجلس أن ٌراجع مدى معقولٌة وعدالة  " 2005( لسنة 21( من قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم )23. نص المادة ) 162
شروط الشروط الواردة فً عقود الاستهلاك والعقود النموذجٌة، وأن ٌوصى إلى الوزٌر أو الجهة التً تصدر عنها هذه العقود إزالة ال

 ا...".التً ترى أنها مجحفة بحق المستهلك أو ٌطلب إعادة النظر به
منشور  ،45ص ،2016 ، 39الاصدار ،مجلة الحقوق سلسلة المعارف القانونٌة والقضابٌة ،عقود الاذعان.عبد السلام احمد فٌغو: 163

‌صباحا.10الساعة  ،22/11/2023تارٌخ الزٌارة ،  /omhttps://www.mandumah.cعلى الموقع 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84458
https://www.mandumah.com/


46 
 

ولا ٌمكنهم ،و الاولوٌات فً حٌاة الاشخاص ،خدمة تعتبر من الضرورٌات  أولاً: ٌتعلق بسلعة او

 .الاستغناء عنها 

 ثانٌاً: ٌكون للموجب مركز اقتصادي قوي مما ٌمكنه من ممارسة الاحتكار الفعلً او القانونً .

 الجمهور كافة . إلى ثالثاً: ٌصدر الاٌجاب عاماً 

 .164غٌر قابل للنقاش  وٌكون،رابعاً: ٌصدر الاٌجاب بقالب نموذجً 

ن شرط الاذعان لا أ إلى على انه " تشٌر المحكمة كدت محكمة استبناف رام اللَّوتطبٌقا لذلك فقد أ

 .165"ولا ٌوجد بدٌل عنها ،لا ٌمكن الاستغناء عنها ،ٌتوفر الا اذا تعلق بمصلحة اقتصادٌة 

" حتى نكون بصدد عقد اذعان ٌجب  نهالعقبة بصفتها الاستبنافٌة على أ كدت محكمة بداٌةأكما و

فً حٌاته  للإنسانن ٌتعلق العقد بخدمات وسلع ضرورٌة أن تتوافر الشروط التالٌة ؛ ٌجب أ

 ،لناس عامةل و موجهاً  ،ن ٌكون الاٌجاب عاماً وٌجب أ،و الكهرباء ،والماء  ،الٌومٌة كوسابل النقل 

والقبول فً عقود الاذعان  ،لاخرحد الطرفٌن فً مركز تعاقدي اقوى من الطرف اٌكون أن وأ

 .166ولا ٌقبل المناقشة فٌها "،ٌقتصر على مجرد التسلٌم بشروط ٌضعها الموجب 

 ضعٌفاً  ن المفهوم التقلٌدي لعقود الاذعان لا ٌحقق الحماٌة الكافٌة للمستهلك الذي لم ٌعد طرفاً إ

ذلك هجر الفقه المفهوم ل ،الضعف المعرفً إلىن نواحً الضعف تعدت ذلك بل إ،فحسب  اقتصادٌاً 

نها العقود لذي بدوره عرف عقود الاذعان على أوا ،واخذ بالجانب الحدٌث ،التقلٌدي لعقود الاذعان

والخبرة الاقتصادٌة  ،ومستهلك ضعٌف ٌفتقر للقوة ،و قوة اقتصادٌة  ،التً تتم بٌن مزود ذو خبرة

و أ ،الاذعان تقوم على فكرة الحاجة فالنظرٌة الحدٌثة لعقودبالتالً  ،دون شرط الاحتكار للسلع 

ض التفاوض حول بنود العقد فؤما وهو رف ،بالتالً تبنى الفقه معٌار واحد،الخدمة لدى المذعن 

 .167واحدة  أو ٌتم رفضها مرة ،واحدة ٌؤخذ بها مرة

 

                                                           
" دراسة مقارنة فً القانون المدنً المصري والبحرٌنً والنظام حماٌة المستهلك فً عقود الاذعان.جمال زكً الجرٌدلً: 164

. 32-31ص،2019 ،1العدد ،8مجلد ،معهد الحقوق والعلوم السٌاسٌة ،مجلة الاجتهاد للدراسات القانونٌة والاقتصادٌة ،السعودي" 
‌.مساء2الساعة  ،25/11/2023تارٌخ الزٌارة  ، /https://www.mandumah.com منشور على الموقع

منشور على الموقع ،19/11/2017الصادر بتارٌخ  659/2017حقوق رقم ،.حكم محكمة استبناف رام اللَّ  165
https://maqam.najah.edu،  مساءً. 7الساعة  ،20/4/2024تارٌخ الدخول‌‌ 

منشور على  ،19/7/2020بتارٌخ ، 323/2020فً الدعوى رقم  ،.حكم محكمة بداٌة العقبة بصفتها الاستبنافٌة 166

‌‌‌‌صباحا.9الساعة  ،5/4/2024تارٌخ الدخول  ،as.comhttps://qistالموقع
167

،‌المجلة‌الجزائرٌة‌للعلوم‌القانونٌة‌والسٌاسٌة‌،جامعة‌ابن‌خلدون‌تٌارت،‌‌تطور عقود الاذعان في عقود الاستهلاكمختارٌه‌:.شٌبانً‌

‌.374،ص‌1‌،2122،عدد59كلٌة‌الحقوق‌والعلوم‌السٌاسٌة‌،‌مجلد‌
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ترى الباحثة بضرورة تبنً الاتجاه الحدٌث الذي ٌسبغ صفة الاذعان على كل عقد بٌن مهنً 

ن الهدف الربٌسً من تنظٌم عقود الاذعان هو حماٌة وذلك لأ ،اختل فٌه التوازن العقديومستهلك 

 عادته اذا اختل .التوازن العقدي بٌن المتعاقدٌن أو إ من خلال تحقٌق ،المستهلك 

م أ ،عقود حقٌقة لفقهٌة حول تكٌف عقود الاذعان من ناحٌة اذا ما كانت الآراء ا اختلفت و كما 

  لتنظٌم التشرٌعً .وذلك فً ظل غٌاب ا،مراكز قانونٌة 

تصرف منفرد  ن عقود الاذعان ما هً الااعتبرت هذه النظرٌة أ :   : النظرٌة غٌر العقدٌةاولًا 

بالتالً تفسر عقود الاذعان كما ٌفسر  ،على ارادته الموجب ٌقوم بتصرف بشكل منفرد معتمداً من 

الصفة العقدٌة نفً  إلىصحاب هذه النظرٌة أ دعىالامر الذي  ،ولا تفسر كما ٌفسر العقد ،القانون

ما فً عقود الاذعان أ ،ن العقود تنعقد بتوافق الاٌجاب و القبول من الطرفٌن لعقود الاذعان هو أ

ثلاثة  إلىوٌسندون رأٌهم  ،نما انصٌاع لأوامر و شروط المذعن إ ، للإرادتٌنفلٌس هناك توافق 

وهذا مخالف  ،حٌث ان الاٌجاب فً عقود الاذعان هو عام  ،هو العمومٌة:العنصر الاول  ،عناصر

وعنصر الاكراه حٌث ان عقود  ،و جمهور معٌنكون الاٌجاب فٌه موجه لفرد معٌن أللعقد الذي ٌ

على  وهذا،انما ٌتم الانصٌاع و الخضوع للمذعن  ،الاذعان لا ٌوجد فٌها تفاوض بٌن الاطراف 

لاذعان والعنصر الثالث هو عنصر ا ،عكس العقود العادٌة التً ٌكون فٌها تفاوض ونقاش 

 . 168ن الطرف الاخر ٌذعن للعقد والشروط فقط حٌث أ،والموجود فً عقود الاذعان 

) كالدكتور عبد الرزاق ٌرى معظم فقهاء القانون المدنً المصري : : النظرٌة العقدٌةثانٌاً 

  ن قواعد التً تخضع لها كل العقود وأعقود الاذعان هً عقود حقٌقة خاضعة للن أ  السنهوري( 

 إلا  ن تنتج اثراً وأن إرادة الموجب وحدها لا ٌمكن أ،الارادة التعاقدٌة  موجودة فً عقود الاذعان 

أحد ضعف ن القول بوأ،مام العقد وبالتالً تساهم الارادتان فً إت ،القابل اذا انضمت الٌها ارادة 

ً عادل ولكن لا ٌتم ذلك ٌمكن ان تتم معالجته بحل قانون ،طراف العقد ما هو الا ضعف اقتصاديأ

  .169هدار الصفة التعاقدٌة لعقود الاذعانمن خلال إ

وٌتدخل ،خذ بالنظرٌة العقدٌة واعتبار عقد الاذعان عقد حقٌقً وترى  الباحثة بضرورة  الأ

مما ٌوفر الحماٌة الاكبر للمستهلك الضعٌف الذي ،القاضً لمعالجة الشروط التعسفٌة الموجودة فٌه 

 ٌتعاقد مع مزود قوي ٌفرض شروطا تعسفٌة .

 

 

                                                           
168

 .45-44ساق،ص.‌عبد‌السلام‌فٌغو،‌مرجع‌
 .35ص ،مرجع سابق،. جمال زكً الجرٌدل169ً
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وٌتضح ذلك فً  ،تشرٌعات المقارنة بطرق حماٌة الطرف الضعٌف فً عقود الاذعانالوقد اهتمت 

( من القانون المدنً 204حٌث نصت المادة ) ،يوالمصر نصوص القانون المدنً الاردنً 

د تضمن شروط تعسفٌة جاز للمحكمة أن وكان ق ،"اذا تم العقد بطرٌق الاذعانأنه الاردنً على 

وٌقع باطل كل اتفاق  ،لما تقضً به العدالة وفقاً ،و تعفً الطرف المذعن منها تعدل هذه الشروط أ

 . 170على غٌر ذلك " 

وكان  ، الإذعان" ذا تم العقد بطرٌق أنه ( من القانون المدنً المصري على 149ونصت المادة ) 

أو أن ٌعفى الطرف المذعن منها ،  ،أن ٌعدل هذه الشروط للقاضًتعسفٌة جاز  قد تضمن شروطاً 

ن كلا  بالتالً إ ، 171ذلك" خلافل كل اتفاق على باطوٌقع  ،تقضى به العدالة وذلك وفقا لما

لتعدٌل عقود الاذعان التً ٌوجد فٌها شروط تعسفٌة  ؛القانونٌن قد أعطى للقاضً سلطة التدخل

  .وهذا ما سوف نتطرق له فً المطلب  الثانً  ،المذعن  لصالح الطرف 

اما اذا ،الا اذا كانت مخالفة للنظام العام  ؛ن الشروط التعسفٌة الواردة بالعقد صحٌحهوالاصل أ

وفً حال  ،فهً صحٌحة،وتمت الموافقة علٌها من الطرف الاخر  ،للنظام العامكانت غٌر مخالفة 

 ،و تعدٌلهاهذه الشروط أ لإنهاءلم ٌسبق العقد مفاوضات بٌن الاطراف عندها ٌتدخل القاضً 

ن ٌكون بطلان اما أ ،والبطلان الذي ٌترتب على الشروط التعسفٌة الواردة فً عقود الاستهلاك

ركان توفر فً حال غٌاب أحد أالبطلان الذي ٌنه أ :صود بالبطلان المطلقوالمق ،مطلق او نسبً

العقد  كون عند غٌاب أحد شروط صحةما البطلان النسبً فٌأ،مثل غٌاب السبب  ،الاساسٌة العقد

 . 172  مثل الرضى

( من قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً 23وٌعتبر البطلان المنصوص علٌه  فً نص المادة )

"ٌجوز للمجلس أن ٌراجع مدى معقولٌة وعدالة الشروط الواردة فً عقود الاستهلاك والعقود 

الوزٌر أو الجهة التً تصدر عنها هذه العقود إزالة الشروط التً ترى  إلىالنموذجٌة، وأن ٌوصى 

أو ٌطلب إعادة النظر بها، على أن ٌصدر مجلس الوزراء نظاماً ٌحدد ،مجحفة بحق المستهلك أنها 

ل بطلاناً نسبٌاً فٌبط 173 "معاٌٌر لتقدٌر البنود التً ٌمكن اعتبارها تعسفٌة فً عقود الاستهلاك

 . الشرط التعسفً وٌبقى العقد صحٌحاً 

                                                           
 . 1976( لسنة 43( من القانون المدنً الاردنً رقم )204. نص المادة )170
 .1948( لسنة 131( من القانون المدنً المصري رقم )149نص المادة ) 171
  54ص ،مرجع سابق  ،. سهاد احمد حبٌب عاٌدي 172

 .2005( لسنة21المستهلك الفلسطٌنً رقم )( من قانون حماٌة 23.نص المادة ) 173
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أ( من قانون حماٌة المستهلك الاردنً  /22)المنصوص علٌه فً نص المادة  ٌعتبر البطلان كما و 

ن تحكم ببطلان الشروط التعسفٌة "على الرغم مما ورد فً أي تشرٌع آخر للمحكمة أ  ( 7رقم )

على  بناءً  ،و تعفً المستهلك منهاأو ان تعدلها أ،الواردة فً العد المبرم بٌن المزود والمستهلك 

فالشرط  نسبٌاً طلاناً اتفاق على غٌر ذلك" ب وٌقع باطلاً كل ،و الجمعٌةطلب من المتضرر أ

 ن عملٌة الابطال المطلق تحرم المستهلك منلأ ،ٌبطل اما العقد فٌبقى صحٌحاً التعسفً هو من 

 .174محل العقد  الخدمةو الحصول على السلعة أ

ومفهوم الشرط ،وفً نهاٌة المطاف ترى الباحثة ضرورة التفرقة بٌن مفهوم عقد الاذعان  

 على شروط تعسفٌة بالمقابل فان كل عقد اذعان ٌنطوي اذ لا ٌعد كل شرط تعسفً اذعاناً ،التعسفً 

 النظرٌة التقلٌدٌة غٌر كافً إلى ن مفهومها استناداً وأ ،هً عقود حقٌقٌه ،ن عقود الاذعانأ  كما ،

مر الأ ،مفهوم عقد الاذعانوسع من أ ن مفهوم عقد الاستهلاكحٌث أ،الحماٌة للمستهلك لتوفٌر 

أما  ،الذي ٌفسر سبب عدم كفاٌة القواعد العامة الخاصة بعقد الاذعان لتوفٌر الحماٌة للمستهلك 

كونه ،لمستهلك أكبر من الحماٌة ل ه ٌوفر قدراً للنظرٌة الحدٌثة فإن اً مفهوم عقود الاذعان استناد

ل بشكل ضمنً من خلا وضح ،قانون حماٌه المستهلك نالأ أ،ع من مفهوم عقود الاستهلاك وس

للمستهلك بغض النظر عن انطباق مفهوم عقد  الحماٌةنه ٌوفر تعرٌف كل من المستهلك والمزود أ

 او عدم انطباقه. كالاذعان على عقود الاستهلا

بحث الثانًالم  

 سلطات هٌئة التحكٌم ازاء المنازعات الناشئة عن عقود الاستهلاك

ٌترتب على صحة اتفاق التحكٌم بغض النظر عن صورته شرطاً كان أم مشارطة أثران هامان    

والثانً سلبً: ٌتمثل بالتزام ،الأول إٌجابً: ٌتمثل بحق كل من الطرفٌن باللجوء للتحكٌم  ،

فٌلتزم كل طرف بعدم عرقلة استعمال الطرف الآخر لحقه باللجوء  ،الطرفٌن بعد اللجوء للقضاء 

وعلى هٌبة ،كما تلتزم المحكمة بعدم النظر بؤٌة مسؤلة متفق بشؤنها على اللجوء للتحكٌم ،ٌم للتحك

وعلٌها أن تلتزم  ،التحكٌم التً تم اختٌارها و تشكٌلها أن تكون شؤنها شؤن القاضً الطبٌعً 

ف فً بتطبٌق القواعد القانونٌة التً ٌتفق الاطراف علٌها لأن الأصل فً التحكٌم هو حرٌة الاطرا

                                                           
المجلة ،0837" لسنة7من قانون حماٌة المستهلك الاردنً الجدٌد رقم "00الشروط التعسفٌة وفقا للمادة .محمد المومنً: 174

منشور على  ،2العدد ،25مجلد ،عمادة البحث العلمً والدراسات العلٌا –جامعة العلوم التطبٌقٌة الخاصة  ،الاردنٌة للعلوم التطبٌقٌة
 عصرا. 4الساعة  22/12/2023تارٌخ الزٌارة  ، /https://www.mandumah.comالموقع 

https://www.mandumah.com/
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فؤن لم ٌتفق الاطراف على القانون الواجب التطبٌق سواء اختٌار لقانون الواجب التطبٌق 

 .175. الموضوعً أو الإجرابً فٌقع على هٌبة التحكٌم اختٌار القانون الواجب التطبٌق 

ما هو القانون الذي ٌتوجب تطبٌقه على النزاع  ،همها  الامر الذي ٌثٌر العدٌد من الاسبلة من أ 

وما هً حدود سلطة هٌبة  ؟من قبل هٌبة التحكٌم لفض النزاع المتبعةوما هً الاجراءات ؟القابم 

 التحكٌم فً مواجهة الشروط التعسفٌة الموجود بالعقد ؟

 :مطلبٌن إلىالمبحث  سوف ٌتم تقسٌم هذالكل هذا  

 طبٌق على المنازعات الاستهلاكٌة .القانون الواجب الت: ٌتحدث عن ول المطلب الأ

عسفٌة الواردة فً عقد الثانً ٌتحدث عن اختصاص هٌئة التحكٌم ازاء الشروط التالمطلب  

 الاستهلاك.

 المطلب الاول

 القانون الواجب التطبٌق على المنازعات الاستهلاكٌة

نها القواعد المناسبة التً رأت هٌبة التحكٌم بؤ: القواعد القانونٌة واجب التطبٌقالٌقصد بالقانون  

 .176والتً ٌتم اتباعها حتى صدور قرار التحكٌم  ،لموضوع النزاع

ن ٌكون أحد ومن الممكن أ،تبر مسؤلة تحدٌد القانون الواجب التطبٌق من المسابل المهمة وتع

وٌتنازع فً  ،قانون دولة معٌنة  ن ٌكونومن الممكن أ،علقة بموضوع النزاع القوانٌن الوطنٌة المت

اتفاق الاطراف على القانون واجب  :أحدهما،تحدٌد القانون الواجب التطبٌق اتجاهان ربٌسٌان 

 ، ،التحكٌم لهذه المهمة هٌبةوتولً  ،عدم اتفاق الاطراف على قانون معٌن :والاخر ،التطبٌق

 ،جرابً ٌطبق على اجراءات العملٌة التحكٌمٌة ؛ قانون إإلىوٌنقسم القانون الواجب التطبٌق 

 . 177والموضوعً ٌطبق على موضوع النزاع 

                                                           
عدد  ،60مجلد ،مجلة العلوم القانونٌة والاقتصادٌة  ،" دراسة مقارنة"التحكٌم فً عقود الاذعان. محمد ربٌع انور فتح الباب :175

تارٌخ الزٌرة  https://search.mandumah.com منشور على الموقع ،القاهرة ،كلٌة الحقوق  –جامعة عٌن شمس ،1

 مساءً. 11الساعة  3/10/2023

 ،7العدد ،مجلة عدالة للدراسات القانونٌة والقضابٌة ، القانون الواجب التطبٌق على اجراءات التحكٌم.خالد بن سالم الراسبً : 176
 .15/12/2023تارٌخ الزٌارة   https://search.mandumah.com  منشور على الموقع ،45ص ،2020

رسالة ماجستٌر منشورة  كلٌة الدراسات  ،التحكٌم فً عقود التسهٌلات المصرفٌة "دراسة مقارنة". همام محمد فهد الاعرج :177
 .132ص  ،2017فلسطٌن  ،القدس  ،جامعة القدس  ،العلٌا

https://search.mandumah.com/
https://search.mandumah.com/
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 ولالفرع الأ

 القانون الاجرائً الواجب التطبٌق على منازعات العقود الاستهلاكٌة

السٌر بالعملٌة  اجراءات التحكٌم المتبعة منذ بدْء يأ ،وٌقصد بالقانون الاجرابً الواجب التطبٌق

   .178حٌن صدور حكم التحكٌم  إلىالتحكٌمٌة 

" ٌجوز  نه أ على2000( لسنة3التحكٌم الفلسطٌنً رقم ) ( من قانون18نصت المادة )حٌث 

للأطراف الاتفاق على القواعد الإجرابٌة الواجب إتباعها من قبل هٌبة التحكٌم، فإن لم ٌتفقوا كان 

 .179لهٌبة التحكٌم تطبٌق الإجراءات المعمول بها فً مكان إجراء التحكٌم"

رادٌاً ٌتٌح إ والمتمثلة بكونه تصرفاً  ،الطبٌعة الخاصة بالتحكٌمأكد نص المادة السابقة على 

صل هو التحدٌد الاتفاقً اذ أن الأ ،التً ٌرغبون باتباعها  النزاع اختٌار اجراءات التحكٌم لأطراف

وكٌفٌة ولغة التحكٌم  ،ومكان  ،طراف النزاع هم من ٌختارون المحكمٌنفؤ ،التحكٌم لإجراءات

كما لهم الحق  ،وكافة الاجراءات المتبعة حتى صدور حكم التحكٌم،جراءات التحكٌم مباشرة إ

ز كبالاتفاق على اتباع اجراءات التحكٌم المنصوص علٌها فً احدى لوابح التحكٌم التابعة لاحد مرا

تطبق  فؤن هٌبة التحكٌم،جراءات التحكٌم وفً حال عدم أتفاق اطراف النزاع على إ ،180 التحكٌم 

قٌد نما تتإ ،طة المطلقةلا انها لا تملك السلإ،الإجراءات المعمول فٌها فً مكان التحكٌم حصرا 

فعلى هٌبة التحكٌم أن  ،والمساواة،ومراعاة مبدأ الدفاع  احتراممنها بمجموعة من القٌود والضوابط 

ن تعامل كلا الطرفٌن على وعلٌها أ،طراف النزاع بتقدٌم البٌنات والشهود تسمح لكل طرف من أ

وكان أجدر بالمشرع الفلسطٌنً أن ٌترك المجال أمام هٌبة ،181واحترام النظام العام ،قدم المساوة 

اختٌار الاجراءات  ،التحكٌم فً حال عدم اتفاق الأطراف على القواعد الإجرابٌة واجبة التطبٌق 

عدم فرض الاجراءات المطبقة فً مكان إجراء و ،كثر ملابمة أو مناسبة للنزاع التً ترى أنها أ

 .التحكٌم  

نها اكثر التً ترى أ الإجراءات الاردنً هٌبة التحكٌم الحرٌة فً اختٌاربالمقابل منح المشرع 

( لسنة 31( من قانون التحكٌم الاردنً رقم )24وذلك فً نص المادة ) ،مناسبة لعملٌة التحكٌم

 ،ملطرفً التحكٌم الاتفاق على الاجراءات التً تتبعها هٌبة التحكٌ"  أنه والتً نصت على 2001

                                                           
 .307ص  ،مرجع سابق ،.حمزه حداد 178
 .2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )19.نص المادة )179
"رسالة ، بٌن القانون الاردنً والعراقً القانون الواجب التطبٌق على منازعات التحكٌم دراسة مقارنة.سمٌر عبود فرحان: 180

  منشورة على الموقع  ، 85-84ص  ،2017،الاردن  ،كلٌة الحقوق  ،جامعة الشرق الاوسط ،ماجستٌر منشورة " 

http://www.mandumah.com/‌،  م .15/12/2023تارٌخ الزٌارة 

 .50-49ص ،مرجع سابق ،. خالد بن سالم الراسبً 181
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ه الاجراءات للقواعد المتبعة فً أي مإسسة أو مركز تحكٌم فً خضاع هذبما فً ذلك حقها فً ا

جراءات التحكٌم هذا الاتفاق كان لهٌبة التحكٌم أن تختار إ لم ٌوجد مثل فإذا ،و خارجهاالمملكة أ

فالمشرع الاردنً منح الاطراف  ، 182حكام القانون "ذلك مع مراعاة أو ،التً تراها مناسبة

وفً حال عدم اختٌارهم لتلك  ،صلاحٌة اختٌار الاجراءات المتبعة من قبل هٌبة التحكٌم

 فان هٌبة التحكٌم تختار الاجراءات التً تراها مناسبة . ،الاجراءات

 (  من قانون التحكٌم8وذلك بموجب نص المادة ) ،تبدأ اجراءات التحكٌم بتشكٌل هٌبة التحكٌم

وبناء علٌه فإن تشكٌل هٌبة  ، 184( من  قانون التحكٌم الاردنً 14و نص المادة ) 183الفلسطٌنً

 : ن ٌكون تشكٌل اتفاقً او قضابً على النحو التالًالتحكٌم من الممكن أ

 التشكٌل الاتفاقً

اف طرشكٌل هٌبة التحكٌم ٌتم باتفاق الأن تولابحته التنفٌذٌة أ ،ورد فً قانون التحكٌم الفلسطٌنً 

ٌبة بناء على اتفاق بٌن حٌث ٌتم تشكٌل اله ،لهٌبة التحكٌم فالأصل هو التشكٌل الاتفاقًفٌما بٌنهم 

 .185 فالاطرا

 :  التشكٌل القضائً لهٌئة التحكٌم

ختٌار حدهم عن او ٌتقاعس أالتحكٌم عندما لا ٌتفق الاطراف أ لتشكٌل القضابً لهٌبةلٌتم اللجوء 

ففً مثل هذه الحالات ولضمان سٌر عملٌة التحكٌم رسم كل من  و ٌرفض القٌام بذلكمحكمه أ

عطاء القضاء العادي وهً إ ،طرٌقة لتشكٌل هٌبة التحكٌم  ، 187والاردن186ً المشرع  الفلسطٌنً

 .  سلطة تشكٌلها

                                                           
 .2001( لسنة 31( من قانون التحكٌم الاردنً رقم )24.نص المادة )182
 ...."تشكل هٌبة التحكٌم باتفاق الأطراف -1" 2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )8/1.نص المادة )183
 ل هٌبة التحكٌم باتفاق الطرفٌن ..." .تشك -1"2001( لسنة 31( من قانون التحكٌم الاردنً رقم )14/1نص المادة ) 184
‌.78ص ،مرجع سابق ،.خالد احمد عربٌات 185
 تعٌٌن المحكمة للمحكّمٌن "2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )11. نص المادة )186

المحكمٌن المعتمدٌن من  بناءً على طلب أحد الأطراف أو هٌبة التحكٌم تعٌن المحكمة المختصة محكماً أو مرجحاً من ضمن قابمة-1
 :وزارة العدل وذلك فً الحالات الآتٌـــة

  .إذا كان اتفاق التحكٌم ٌقضً بإحالة النزاع إلى محكم واحد ولم ٌتفق الأطراف على تسمٌة ذلك المحكم -أ
 .إذا كان لكل طرف الحق فً تعٌٌن محكم من قبله ولم ٌقم بذلك -ب
 .ل خمسة عشر ٌوماً من تارٌخ علمه باختٌاره محكماً إذا لم ٌقبل المحكم مهمته كتابة خلا -ج
إذا اعتذر المحكم أو محكم أحد الأطراف فً التحكٌم المتعدد عن القٌام بالتحكٌم أو أصبح غٌر أهل لذلك أو غٌر قادر علٌه ولم ٌعٌن  -د

  .الأطراف أو ذلك الطرف خلفاً له
 .إذا كان على المحكمٌن تعٌٌن مرجح ولم ٌتفقوا -هـ
إذا رفض أو اعتذر المرجح عن القٌام بالتحكٌم، ولم ٌتضمن اتفاق التحكٌم كٌفٌة تعٌٌن خلف له ولم ٌتفق الأطراف على تعٌٌن ذلك  -و

 ". .الخلف
 ج"،ب،"أ2001سنة ( ل31انون التحكٌم الاردنً رقم )( من ق16. نص المادة )187
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ٌار مكان التحكٌم ختطراف اٌقع على عاتق الأ ،وتشكٌل هٌبة التحكٌم ،مٌن كبعد ان ٌتم اختٌار المح

على طراف التحكٌم ( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً فإنه" اذا لم ٌتفق ا21نص المادة ) إلىاستناداً 

وملابمة ،نه ٌجري فً المكان الذي تحدده هٌبة التحكٌم مع مراعاة ظروف النزاع مكان اجرابه فإ

ه مع الاخذ بعٌن الاعتبار مجموع ،المكان ...." بالتالً على الاطراف الاتفاق على مكان التحكٌم

ن هٌبة التحكٌم هً من للأطراف وفً حال عدم الاتفاق فإمنها مناسبة المكان  ،من الاعتبارات

 . 188قرر المكان

 إلىمإسسة التحكٌم أو  إلىفإنه ٌبدأ بتقدٌم طلب من المحتكم  و حراً كان التحكٌم مإسسً أسواء 

وعة من المعلومات كاسم المدعى علٌه مجمالمحتكم ضده  فً حال كان حراً وٌتضمن الطلب 

( من 36/1حٌث نصت المادة ) ،ونسخة عن اتفاق التحكٌم،ن وجد وبٌان النزاع واسم المحكم إ،

و أ،هٌبة التحكٌم  إلىن ٌقدم ون التحكٌم على "ٌجب على المدعى أاللابحة التنفٌذٌة الخاصة بقان

 . 189اسمه ولقبه وصفته..." -مشتملا على الاتً أمكتوبا ً طلباً  ،مإسسة التحكٌم

 ،من تارٌخ استلامه بٌان المدعًوعلى المدعى علٌه أن ٌقدم لابحة جوابٌة خلال ثلاثٌن ٌوماً 

( من قانون 23نصت المادة ) ما  وهذا ،مهال المدعى علٌه مدة اضافٌة وٌمكن لهٌبة التحكٌم إ

"ٌجب على المدعى علٌه خلال ثلاثٌن ٌوماً من تارٌخ استلامه بٌان المدعً   الفلسطٌنًالتحكٌم 

 . 190 ومشتملاته أن ٌتقدم بمذكرة جوابٌة..... "

و مإسسة مة التحكٌم بمعرفة هٌبة التحكٌم أثم تجري التبلٌغات والاخطارات المتعلقة بخصو

( من اللابحة 40وهذا ما نصت علٌه المادة ) ،و هٌبات رسمٌةأ ،التحكٌم عن طرٌق مراسلٌن

 ،و مإسسة التحكٌمٌتم بمعرفة هٌبة التحكٌم أ،ٌتعلق بخصومة التحكٌم  وإخطار) كل تبلٌغ التنفٌذٌة

 .191 و جهات رسمٌة .."وٌكون عن طرٌق مراسلٌن أ

                                                           
( 31( من قانون التحكٌم الاردنً رقم )27ونص المادة ) ،2000ة ( لسن3( من قانون التحكٌم  الفلسطٌنً  رقم )21. نص المادة) 188
 "لطرفً التحكٌم الاتفاق على مكان التحكٌم فً المملكة او خارجها ......."2001لسنة 

189
/أ(‌29(‌ونص‌المادة‌)3بالائحة‌التنفٌذٌة‌لقانون‌التحكٌم‌رقم‌)2114(‌لسنة‌39(‌من‌قرار‌مجلس‌الوزراء‌رقم‌)36/1.‌نص‌المادة‌)

"‌ٌرسل‌المدي‌خلال‌الموعد‌المتفق‌علٌه‌بٌن‌الطرفٌن‌او‌الذي‌تعٌنه‌هٌئة‌التحكٌم‌إلى‌2111(‌لسنة‌31ن‌قانون‌التحكٌم‌الاردنً‌رقم‌)‌‌م

‌المدعى‌علٌه‌....".
/ب( من قانون التحكٌم الاردنً 29وكذلك نص المادة ) ،2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )23/2. نص المادة)190
 "ٌرسل المدعى علٌه خلال الموعد المتفق علٌه بٌن الطرفٌن او الذي تعٌنه هٌبة التحكٌم ...."2001(لسنة 31رقم )
 (3بالابحة التنفٌذٌة لقانون التحكٌم رقم )2004( لسنة 39(  من قرار مجلس الوزراء رقم )40. نص المادة )191
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وذلك حسب نص المادة  ،وٌتم سماعهم للجلسات  طرافومن ثم ٌتم تحدٌد موعد لحضور الأ

والتً نصت على " تحدد هٌبة التحكٌم موعداً لحضور  ،( من قانون التحكٌم الفلسطٌن24ً)

 .192وتبلغهم بذلك قبل التارٌخ المحدد بوقت كاف، وتستمع للأطراف... " ،الأطراف

بٌنات  إلىوٌجب على هٌبة التحكٌم الاستماع  ،جراءات التحقٌق فً خصومة التحكٌمثم تبدأ إ

النزاع  لأطراف( من اللابحة "تستمع هٌبة التحكٌم 49على نص المادة ) وذلك بناءً  ،الاطراف

ي بة التحكٌم بناء على طلبها أو طلب أي طرف من أطراف التحكٌم دعوة أوٌحق لهٌ ،193...."

على ٌحق لهٌبة التحكٌم بناء - ( من قانون التحكٌم "28لنص المادة ) وذلك وفقاً  ،شاهد للشهادة

طلبها أو طلب أي طرف من أطراف التحكٌم أن تدعو أي شاهد للحضور للشهادة أو لإبراز أي 

لغة معٌنة تجري فٌها التحكٌم الاتفاق على استعمال  لأطرافواجاز المشرع ، 194"مستند

فان التحكٌم ٌتم  ،وفً حال عدم الاتفاق على استعمال لغة معٌنة ،المرافعات وتدون فٌها اللوابح

و اللغات المعتمدة امامها " واذا تعدد أطراف التحكٌم فلهٌبة التحكٌم أن تحدد اللغة أ ،باللغة العربٌة

ٌُجرى التحكٌم باللغة العربٌة ما لم ٌتفق الأطراف على خلاف ذلك، ولهٌبة التحكٌم فً حالة تعدد 

 .195ها"لغات أطراف النزاع أن تحدد اللغة أو اللغات التً تعتمد

وذلك ما اقتضته ،لة معٌنة كما أن هٌبة التحكٌم من الممكن أن تقوم بتعٌن خبٌر أو أكثر بشؤن مسؤ

( ٌحق لهٌبة التحكٌم بناءً على طلب أحد الأطراف أو من تلقاء نفسها تعٌٌن خبٌر 30نص المادة )

معلومات أو الخبٌر كل ما لدٌه من  إلىأو أكثر بشؤن مسؤلة تحددها، وعلى كل طرف أن ٌقدم 

 .196"مستندات متعلقة بهذه المسؤلة

 (38)حٌث نصت المادة ،ٌصدر قرار التحكٌم فً الوقت المتفق علٌه،وعند انتهاء كافة الاجراءات 

 .197)على هٌبة التحكٌم إصدار القرار المنهً للخصومة خلال المٌعاد الذي اتفق علٌه الطرفان(

 

                                                           
( 31/أ/ب( من قانون التحكٌم الاردنً رقم )32ونص المادة )2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم  الفلسطٌنً رقم )24المادة ) نص 192
 ٌجب اخطار طرفً التحكٌم بمواعٌد الجلسات...". -تعقد هٌبة التحكٌم جلسات مرافعه .... ب -"أ2001لسنة 
 3بالابحة التنفٌذٌة لقانون التحكٌم رقم )2004نة ( لس39( من قرار مجلس الوزراء رقم )49.نص المادة)193
‌.2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )28/1.نص المادة )194
( 31/أ( من قانون التحكٌم الاردنً رقم)28ونص المادة )،2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )22/1. نص المادة )195
 .2001لسنة 
( 31/أ( من قانون التحكٌم الاردنً رقم )34( ونص المادة)2000( لسنة )3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )30). نص المادة  196
 .2001لسنة 
 .2000( لسنة3/أ( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )38.نص المادة ) 197
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 الفرع الثانً

 التطبٌق على منازعات الاستهلاكالقانون الموضوعً الواجب 

ٌجوز للأطراف فً التحكٌم -1"  أنه ( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً على19نصت المادة )  

الدولً الاتفاق على القانون الواجب التطبٌق على موضوع النزاع، فإن لم ٌتفقوا تطبق هٌبة 

ولم ٌتفق الأطراف على  ،فلسطٌنإذا كان التحكٌم دولٌاً وٌجري فً  -2التحكٌم القانون الفلسطٌنً

فتطبق القواعد الموضوعٌة التً تشٌر إلٌها قواعد تنازع القوانٌن فً ،القانون الواجب التطبٌق 

تطبٌق أحكام القانون الفلسطٌنً،  إلىمع عدم تطبٌق قواعد الإحالة إلا إذا أدت  ،القانون الفلسطٌنً

 .198  "مطبقة على العلاقة بٌن أطراف النزاعوفً جمٌع الأحوال تراعً هٌبة التحكٌم الأعراف ال

التحكٌم  الدولً تحدٌداً اختٌار النزاع فً  لأطراف جازٌتضح مما سبق أن المشرع الفلسطٌنً أ 

طراف على القانون فؤن لم ٌتفق الأ ،القانون الموضوعً الواجب تطبٌقه على موضوع النزاع

ٌجري فً فلسطٌن  ذا كان التحكٌم دولٌاً وإ ،القانون الفلسطٌنً الواجب التطبٌق فتطبق هٌبة التحكٌم

م القواعد الموضوعٌة التً فتطبق هٌبة التحكٌ ،طراف على القانون الواجب التطبٌق ولم ٌتفق الأ،

تطبٌق القانون  إلىدت ع القوانٌن مع عدم تطبٌق قواعد الإحالة إلا إذا ألٌها قواعد تنازتشٌر إ

طراف فً حالة عدم اتفاق الأ جدر بالمشرع الفلسطٌنًوكان الأ،عراف مع مراعاة الأ ،الفلسطٌنً 

كثر ما قانون الدولة التً ترى انه أإ باختٌاراح المجال لهٌبة التحكٌم لتقوم فسإ ،على قانون معٌن

 اختٌارأو  ،على غرار المشرع الاردنً  فً قانون التحكٌم الاردنً بموضوع النزاع اتصالًا 

على غرار المشرع اللبنانً فً قانون المرافعات المدنٌة اللبنانً بشؤن التحكٌم  القانون المناسب

 ،كان التحكٌم دولٌا وٌجري فً فلسطٌن و أ ،نزاع دولً وٌجري فً فلسطٌنسواء كان ال،الدولً 

التطبٌق  ن القانون الفلسطٌنً ٌخلو حتى الان من قواعد اسناد كافٌة لتعٌن القانون الواجبحٌث أ

بالتالً كٌف ٌمكن ،لم ٌقر حتى الان  ًفمشروع القانون المدنً الفلسطٌن ،على موضوع النزاع

 .199 ؟اعمال هذا النص فً مثل هذا الوضع

 ،متجاهلاً التحكٌم الداخلً،ن المشرع وفً نص المادة السابقة تحدث عن التحكٌم الدولً أكما  

وعلى  ،تطبٌق على موضوع النزاع لل اختٌار القانون الذي ٌروه مناسباً  للأطرافه ٌحق بالتالً فإن

تكون قد  فؤنها خرالفت الهٌبة وقامت بتطبٌق قانون آن خوإ،هٌبة التحكٌم تطبٌق هذا القانون 

وذلك  ،الطعن بقرار التحكٌم الصادر عن الهٌبة فً تلك الحالة   للأطرافٌجوز و ،ساءت السلوكأ

                                                           
 .2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )19.نص المادة) 198
 .272-271ص ،رجع سابقم ،.ٌوسف شندي199
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إساءة   -5 " ( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً البند الخامس تحدٌداً 43نص المادة ) إلى استناداً 

قواعد قانونٌة على  السلوك من قبل هٌبة التحكٌم أو مخالفتها لما اتفق علٌه الأطراف من تطبٌق

( 19ن نص المادة )من أرغم الفب ،  "موضوع النزاع أو خروجها عن اتفاق التحكٌم أو موضوعه

طراف بالاتفاق على إلا أن حق الأ ،التحكٌم الداخلً إلىاقتصرت على التحكٌم الدولً ولم تتطرق 

ٌم وعلى هٌبة التحك ،القانون الذي ٌروه مناسبا لتطبٌق على موضوع النزاع ٌفهم بمفهوم المخالفة 

فإذا اتفق ،لنظام العام ن حق الاطراف مقٌد بعدم مخالفة اإلا أ،تطبٌق ما اختاره الاطراف 

وتطبٌق  ،نه مخالف للنظام العام ٌحق لهٌبة التحكٌم تجاهل الاتفاقطراف على قانون وتبٌن أالأ

  .200القانون الذي تراه مناسبا 

( لسنة 31( من قانون التحكٌم الاردنً رقم )36)ن المشرع الاردنً وفً نص المادة بالمقابل إ

موضوع النزاع القواعد القانونٌة التً ٌتفق علٌها الاطراف  تطبق هٌبة التحكٌم على -" أ  2001

اذا لم ٌتفق الطرفان على القواعد القانونٌة واجبة التطبٌق على موضوع النزاع طبقت  -.... ب

شار أ ،201نه الاكثر اتصالا بالنزاع" عد الموضوعٌة فً القانون الذي ترى أهٌبة التحكٌم القوا

رادة اطراف النزاع فً اختٌار القانون الواجب التطبٌق إ إلىالاردنً فً المادة السابقة  المشرع

حتى ولو ،ن على هٌبة التحكٌم تطبٌق القانون المختار من قبل الاطراف وأ ،على موضوع النزاع

فان لم ٌتفق الاطراف تقوم هٌبة  ٌر متصل  بموضوع النزاع أو غمتصلاً  كان قانون دولة اخرى

فحرٌة هٌبة التحكٌم فً اختٌار  ،راه اكثر اتصالا بموضوع النزاع كٌم بتحدٌد القانون الذي تالتح

وتقتصر على اختٌار قانون متصل بموضوع النزاع  ،القانون الواجب التطبٌق مقٌدة غٌر مطلقة

202 . 

الاطراف على اتفق ؤلة التحكٌم الداخلً فإذا نه لم ٌنظم مسوبما أ،القانون الفلسطٌنً  إلىوبالعودة 

 ،فعلى هٌبة التحكٌم تطبٌق هذا القانون فً حال كان غٌر مخالف للنظام العام ،تطبٌق قانون معٌن

وذلك   ،لمشرع الاردنًااختٌار قانون لا صلة له بموضوع النزاع كما فعل  للأطرافوٌحق 

دها جاءت نج ،( سالفة الذكر19وبالنظر لنص المادة )و حٌث أنه  ،بهدف التٌسٌر على الاطراف

على القانون ما اذا لم ٌتفق الاطراف بشكل واضح وصرٌح أ ،مطلقة غٌر مقٌدة لحرٌة الاطراف

                                                           
رسالة  ، التحكٌم فً العقود الادارٌة فً فلسطٌن دراسة تحلٌلٌة مقارنة فً الشرٌعة الاسلامٌة.سامً شقورة وسالم ابومخدة: 200
. منشورة على 100-98ص  ،2018 ،فلسطٌن ،غزة ،كلٌة الشرٌعة والقانونستٌر منشورة، الجامعة الاسلامٌة ،ماج

 م .20/12/2023تارٌخ الزٌارة   ،‌/http://www.mandumah.comالموقع

 .2001( لسنة 31( من قانون حماٌة المستهلك الاردنً رقم )36. نص المادة )201
سلسلة العلوم الانسانٌة   –المجلة الاردنٌة للعلوم التطبٌقٌة  ،القانون الواجب التطبٌق على موضوع التحكٌم .احمد محمود الفضلً: 202

تارٌخ   ،‌‌/http://www.mandumah.com. منشور على الموقع 98ص  ،2010 ،1العدد  ،12مجلد ،جامعة العلوم التطبٌقٌة ،

 .‌م20/12/2023الزٌارة 

http://www.mandumah.com/
http://www.mandumah.com/
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على وذلك من خلال الاطلاع  ،طرافالارادة الضمنٌة للأ إلىفٌتم اللجوء  ،الواجب التطبٌق

 ،قانون دولة معٌنة  إلىو ٌستندوا فٌها او طلباتهم التً من الممكن أن ٌذكروا فٌها أ مثلاً  دفوعهم

 .203فٌستشف من ذلك رغبتهم فً تطبٌق قانون تلك الدولة 

حٌنما ،ن قانون حماٌة المستهلك هو القانون الواجب التطبٌق على موضوع النزاع فقط بالتالً فؤ

كما قد ٌصبح كذاك عند اتفاق طرفً النزاع على ،ٌكون هو القانون المختار من قبل طرفً النزاع 

 ،اختٌار القانون الفلسطٌنً دون النص صراحة على قانون حماٌة المستهلك فً اتفاق التحكٌم 

وترى الباحثة بضرورة  ،للقاعدة التً تنص على اختٌار المحكم للقانون الاقرب لنزاع اً وذلك تطبٌق

باختٌار القانون الواجب التطبٌق  للأطرافحرٌة طاء العوإ،اٌجاد نص خاص بالتحكٌم المحلً 

ن وفً حال عدم الاتفاق فإ ،حتى ولو كان غٌر متصل بموضوع النزاع،على موضوع النزاع 

اي تقٌد حرٌة هٌبة التحكٌم باختٌار قانون ،على هٌبة التحكٌم احتٌار قانون متعلق بموضوع النزاع 

 ذات صلة بموضوع النزاع .

 المطلب الثانً

هٌئة التحكٌم ازاء الشروط التعسفٌة الواردة فً عقود الاستهلاك صاختصا  

فؤن هٌبة التحكٌم التً تم ،كبدٌل عن اللجوء للقضاء ،متى اتفق طرفا العقد على اللجوء للتحكٌم 

ٌكون مكانها فً المنازعات المتفق على فضها بالولوج  ،وتشكٌلها من قبل الاطراف  ،اختٌارها

وكون عقود الاستهلاك هً بمثابة البٌبة الخصبة للشروط  ،شؤنها شؤن القاضً الطبٌعً ،للتحكٌم 

لغاء تلك الشروط بما فٌه ما ٌحق للقاضً الطبٌعً من تعدٌل أو إفٌحق لهٌبة التحكٌم  ،التعسفٌة

 ومن ثم اصدار الحكم التحكٌمً .،مصلحة للمستهلك 

 فرعٌن على النحو التالً  ىإلبناءً على ما سبق سوف ٌتم تقسٌم هذا المطلب 

الفرع الاول : صلاحٌات هٌئة التحكٌم المختارة ازاء الشروط التعسفٌة الواردة فً عقود 

 .الاستهلاك 

 .عن العقد الاستهلاكً  الناشئالفرع الثانً :الحكم الصادر عن هٌئة التحكٌم لفض النزاع 

                                                           
 .267-266ص  ،مرجع سابق ، التحكٌم الداخلً والدولً ،.ٌوسف شندي 203
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 الفرع الاول

لهٌئة التحكٌم المختارة ازاء الشروط التعسفٌة الواردة فً عقد  الممنوحةالصلاحٌات 

 الاستهلاك

 ،من القانون المدنً الاردنً على انه "اذا كانت عبارات العقد واضحة  (239/1نصت المادة  )

 .204 رادة المتعاقدٌن " .نها من طرٌق تفسٌرها للتعرف على إفلا ٌجوز الانحراف ع

ط العقد متى كانت ن ٌتدخل فً شروأنه ٌمنع على القاضً أفمن خلال النص السابق ٌتضح 

اء من نوع ن التحكٌم هو قضوبما أ ،شفة عن ارادة المتعاقدٌن وكا عباراته واضحة وصرٌحة

  ،فتمنح هٌبة التحكٌم كافة الصلاحٌات الممنوحة للقاضً للفصل فً موضوع النزاع ،خاص

ضحة ن عبارات العقد وافً شروط العقد طالما أأن تتدخل  ٌضاً بالتالً لا ٌحق لهٌبة التحكٌم أ

وغٌر مخالفة لنظام العام  ،بس وغموضي لُ وصرٌحة وكاشفة عن إرادة المتعاقدٌن وخالٌة من أ

فٌحق  ،ن كانت عبارات العقد غٌر واضحة وفٌها نوع من الابهام والغموض أما إ،والآداب العامة 

التدخل فً حال عدم الوضوح  بة التحكٌم اٌضاً فبإمكان هٌو بالتالً  ،للقاضً التدخل لتفسرٌها

 . 205لإزالة اللبس 

وتعتبر عقود الاستهلاك بمثابة المجال الخصب لشروط التعسفٌة من قبل المزودٌن بوصفهم   

و الخدمة المتعاقد ون بدراٌة فنٌة بالسلعة أو ٌتمتع ،وى اقتصادٌا فً تلك العقود الاطراف الاق

 تنصوبهذا الشؤن ،هذا المستوى من الدراٌة و الخبرة  إلىعلٌها فً مواجهة المستهلك الذي ٌفتقر 

" ٌجوز للمجلس أن 2005( لسنة 21( من قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم )23المادة )

والعقود النموذجٌة، وأن ٌوصى  ،لشروط الواردة فً عقود الاستهلاكٌراجع مدى معقولٌة وعدالة ا

الوزٌر أو الجهة التً تصدر عنها هذه العقود إزالة الشروط التً ترى أنها مجحفة بحق  إلى

المستهلك أو ٌطلب إعادة النظر بها، على أن ٌصدر مجلس الوزراء نظاماً ٌحدد معاٌٌر لتقدٌر 

عنً ان المجلً الفلسطٌنً هذا ٌ ، 206"البنود التً ٌمكن اعتبارها تعسفٌة فً عقود الاستهلاك

لان هذه  امر منتقدلحماٌة المستهلك ٌملك سلطة تقرٌر استبعاد الشروط التعسفٌة او تعدٌلها وهو 

المهمة من اختصاص المحكمة ثم عاد نص المادة السابقة واناط لوزٌر الاقتصاد مسإولٌة اتخاذ 

 .الجهة مصدرة القرار  القرار بشان الشروط التعسفٌة الامر الذي ٌثٌر اللبس فً تحدٌد

لا سٌما فً ظل ما افرزته عقود للقاضً سلطة فً تفسٌر شروط عقد الاستهلاك الغامضة 

الاستهلاك من شروط تعسفٌة فٌحق له ابطال الشروط التعسفً فً عقود الاستهلاك او تعدٌلها او 

 .207اعفاء المستهلك منها 

                                                           
 الساري المفعول فً الضفه الغربٌة . 1976( لسنة 43( من القانون المدنً الاردنً رقم )239/1. نص المادة )204
 ،3الاصدار  ،2المجلد  ،مجلة جامعة الزٌتونة الاردنٌة ، سلطة القاضً فً تفسٌر العقدوضحى المجالً :،. محمد الصمادي 205

تارٌخ الزٌارة  ،https://zjjls.zuj.edu.jo/PapersUploaded/v3_I3/03.pdf منشور على الموقع ،54،57ص  ،2022

 مساءً.6الساعة  ،22/11/2023

 ‌2115( لسنة21( من قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم )23.راجع نص المادة )206
 . 89ص  ،ع سابق مرج ،. سهاد عٌادي 207

https://zjjls.zuj.edu.jo/PapersUploaded/v3_I3/03.pdf
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"على الرغم  2017سنة ( ل7الاردنً رقم )( من قانون حماٌة المستهلك 22كما ونصت المادة )

قد المبرم ن تحكم ببطلان الشروط التعسفٌة الواردة فً العمما ورد فً أي تشرٌع آخر للمحكمة أ

و وذلك بناء على طلب المتضرر أ ،و تعفً المستهلك منهابٌن المزود والمستهلك أو أن تعدلها أ

ن المشرع الفلسطٌنً والاردنً فٌلاحظ أ ، 208كل اتفاق على خلاف ذلك "  وٌقع باطلاً  ،الجمعٌة

لتوازن العقدي ا لإعادة،و الغاء الشروط التعسفٌة السلطة التقدٌرٌة فً تعدٌل أ  قد منحا المحكمة

( من القانون المدنً الاردنً "اذا تم العقد 204كدت على ذلك نص المادة )وأ ،بٌن طرفً العقد

و تعفً ة جاز للمحكمة أن تعدل هذه الشروط أتضمن شروطاً تعسفٌوكان قد ،بطرٌق الاذعان 

 الطرف المذعن ..."

ن تعدل فٌها او ان روطا تعسفٌة أذا تضمن عقد الاستهلاك شٌجوز لهٌبة التحكٌم إ ،وعلى ذلك

و ٌتضح من نصوص المواد السابقة  ،مراعٌة فً ذلك قواعد العدالة ،تعفً الطرف الضعٌف منها 

وهو  ،حتى ولو كان الطرف الضعٌف ،لكل الشروط التعسفٌة ت عامه و شاملهقد جاء اانه

بالتالً ٌكون لهٌبة التحكٌم ما ٌكون للقاضً من سلطة تقدٌر  ،المستهلك قد علم بها او انتبه الٌها 

 إلىظر وبالن ،الواردة بالعقد تعسفٌة ام لا بحسب ظروف و ملابسات كل حالهما اذا كانت الشروط 

 .209للعقد طالما اتفق الطرفان على تخوٌلها هذه السلطة  محلاً  تكون نوع السلعة والخدمة التً

الشروط التعسفٌة وفً حالة عدم اتفاق طرفً عقد الاستهلاك على اختصاص هٌبة التحكٌم بتعدٌل 

 عفاء المستهلك منها نفرق بٌن حالتٌن :أو إ ،الواردة فً عقد الاستهلاك

 

الاستهلاك فً اتفاق التحكٌم على اختصاص هٌبة التحكٌم ذا اتفق طرفً عقد : إ الحالة الاولى

بنظر جمٌع المنازعات الناشبة عن العقد بالتالً ٌدخل الاختصاص بتعدٌل الشروط التعسفٌة او 

 .210ضمن اختصاص هٌبة التحكٌم  ،الاعفاء منها

 عقد الاستهلاك فً اتفاق التحكٌم على اختصاص هٌبة التحكٌم بنظر إذا اتفق طرفا:الحالة الثانٌة 

فٌما  فلا ٌكون امام المستهلك سوى اللجوء للمحكمة المختصة،النزاعات المتعلقة بتنفٌذ العقد فقط 

 . 211ٌتعلق بالشروط التعسفٌة واعفاء

                                                           
 .2017( لسنة 7( من قانون حماٌة المستهلك الاردنً رقم )22. راجع نص المادة )208

‌.‌93ص ،مرجع سابق  ،.سهاد احمد حبٌب عاٌدي209

 .190ص  ،مرجع سابق ،.محمد فتح الباب 210
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من قبل الطرف  ن ٌتضمن شروطا تعسفٌة تفرضٌعد عقد كسابر العقود من الممكن أاتفاق التحكٌم 

التحكٌم  ،هذه الشروط التعسفٌة ومن ، وهو المزود على الطرف الضعٌف وهو المستهلك ،الاقوى

اشترط اتفاق التحكٌم على تحمٌل المستهلك و انون أتجنب تطبٌق قواعد الق إلىبالصلح الذي ٌهدف 

حتى وان كان ٌشترط و اتفاق التحكٌم ،212كافة مصارٌف التحكٌم او اختٌار لغة غٌر اللغة العربٌة 

ن الرضابٌة متطلب ربٌسً لأ ،ن ٌرد فٌه بعض الشروط التعسفٌةفذلك لا ٌمنع أ ،فٌه الرضابٌة

ي عقد حتى لو كان عقد اذعان الا ان الارادة ممكن ان تكون فً بعض الحالات ناقصة او فٌها بؤ

 .213رضوخ للطرف الاخر وكذلك الامر بالنسبة لاتفاق التحكٌم

والتً 2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )16خلال نص المادة )وٌتضح لنا من 

المسابل المتعلقة بالاختصاص  -1تختص هٌبة التحكٌم بالفصل فً الامور التالٌة  نصت على ان "

( من قانون التحكٌم الاردنً رقم 21ونص المادة )  214." باتفاق التحكٌم . المتعلقةالمسابل  -2

بعدم اختصاصها   المتعلقةوالتً نصت على "  تفصل هٌبة التحكٌم فً الدفوع  2001( لسنة 31)

و عدم شموله ا،و بطلانه أ،و سقوطه أ،بما فً ذلك الدفوع المبنٌة على عدم وجود اتفاق تحكٌم 

 . 215 لموضوع النزاع "

ن هٌبة أي أ ،وقاعدة الاختصاص بالاختصاصمبدأ رسخا والاردنً  الفلسطٌنًن المشرع إ  

 اً او ساقط اً منتهٌ لاً أوباط حتى لو كان اتفاق التحكٌمالتً تبت فً مسالة اختصاصها  التحكٌم هً

ف اتفاق التحكٌم طراأو بناء على دفع من قبل أحد أ،وتبت فٌه اما من تلقاء نفسها  ،بانتهاء مدته

كان ٌحق للقاضً أن  فإذا ،كالقاضً المحكمن أ إلىصاص بالاختصاص الاخت سٌخ مبدأوٌعود تر

وٌتضح ان كل من   ،فانه ٌجب الاعتراف للمحكم بذلك اٌضاً  ،ولٌة فً اختصاصهٌفصل بصورة أ

المشرع الفلسطٌنً والاردنً قد افصحا فً رغبتهم فً اخراج اٌة منازعه ناشبة عن عقد ٌتم 

فالادعاء بتعسفٌة اتفاق التحكٌم  ،216التحكٌم من اختصاص القضاء العادي  إلىالاتفاق فٌه باللجوء 

 تنظر فٌه الهٌبة اي هٌبة التحكٌم نفسها .

                                                                                                                                                                          
 .188ص ،مرجع سابق ،. محمد ربٌع فتح الباب 211
 .171 ،170ص ،مرجع سابق  ،.محمد بشاٌرة 212
 .190ص ،مرجع سابق  ،. محمد ربٌع فتح الباب 213
 .2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )16. راجع نص المادة )214
 .2001( لسنة 31( من قانون التحكٌم الاردنً رقم )21. راجع نص المادة )215

مجلة البحوث القانونٌة والاقتصادٌة ، مقارنة مبدأ الاختصاص بالاختصاص امام هٌئة التحكٌم الدولٌة دراسة.رشا علً الدٌن احمد :216

الدخول‌‌تارٌخ‌، /http://www.mandumah.com،  منشور على الموقع 67،11ص ،2021،كلٌة الحقوق ،جامعة المنصورة ،

 مساءً.‌5الساعة‌‌،11/3/2124

http://www.mandumah.com/
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 الفرع الثانً

 عن العقد الاستهلاكً الناشئالحكم الصادر عن هٌئة التحكٌم لفض النزاع 

بٌن  الناشاحكم نهابً ٌنهً النزاع  إلىن الهدف الربٌسً من اللجوء للتحكٌم هو التوصل إ

فلا ٌتصور  ،نه ودون الوصول لهذا الحكم المنهً للخلاف بٌن الطرفٌناذ أ ،المستهلك و المزود

 .لفض المنازعات  نتاجٌة هذه الوسٌلة ا

 ،لم تضع النصوص القانونٌة الصادرة فً العدٌد من الدول المنظمة للتحكٌم تعرٌفا لحكم التحكٌم  

الصادر عن المحكم الذي ٌفصل  "الحكم نه على أ الفقه فعرفه جانب من  ،تركوا الامر للفقه و

ق هذا القرار علّ تسواء  ،المنازعة المعروضة علٌه  و جزبً فًقطعً على نحو كلً أ بشكل

انهاء  إلىبالحكم أدت  أو بمسؤلة تتضمن الاجراءات التً،و بالاختصاص أ ،بموضوع النزاع ذاته

 .217الخصومة "

سواء  ،طعً والذي ٌفصل النزاع بشكل ق ،نه "القرار الصادر عن المحكم وعرفه جانب آخر بؤ

 .218م كلٌة "اكان ذلك بصفة جزبٌة أ

لقواعد الاثبات  وذلك استناداً  ،طراف من دفوع و بٌناتما قدمه الأ ء الحكم التحكٌمً علىوٌتم بنا

وامكانٌة  ،ومنها البٌنات الشفوٌة والخطٌة والٌمٌن القانونٌة  ،المعمول بها فً الخصومة التحكٌمٌة 

 .219افضل صٌغة للحكم المنهً للخصومة  إلىالاستعانة بالخبراء للوصول 

وطرح  ،وهً اتفاق التحكٌم ،ن عملٌة التحكٌم تمر بمراحل ثلاث فقد بٌن جانب من الفقه أ،وعلٌه 

 ،والوصول للحكم التحكٌمً  ،ل مباشرة اجراءات التحكٌممن أج ،اتفاق التحكٌم على هٌبة التحكٌم

 .220باللجوء للطعن بالبطلان  للأطرافوالمرحلة الاخٌرة هً الخٌار الممنوح 

ومٌعاده وذلك بموجب  –بشكل عام –صدار حكم التحكٌم آلٌة إ إلىوقد أشار المشرع الفلسطٌنً 

 :( من قانون التحكٌم   38المادة ) 

                                                           
عمادة الدراسات ،جامعة الازهر ،رسالة ماجستٌر منشورة  ،"دراسة تحلٌلٌة مقارنة "بطلان حكم التحكٌم  .سلام توفٌق منصور :217

‌الدخول‌‌‌https://www.academia.eduمنشورة على الموقع ،4ص،2010،فلسطٌن ،غزه  ،العلٌا والحث العلمً  ‌تارٌخ ،

‌مساءٍ.6الساعة  ،21/4/2024

 ،رسالة ماجستٌر منشورة ، التحكٌم فً النزاعات الناشئة عن عقود المستهلكٌن بٌن النظرٌة والتطبٌقالرزاق بطاٌنة :.نوار عبد 218

‌/‌https://www.mandumah.comمنشورة على الموقع ،2024 ،جرش ،عمادة البحث العلمً والدراسات العلٌا  ،جامعة جرش

 ء.مسا 8الساعة  ،20/4/2024تارٌخ الدخول ،
 .228ص،1995 ،القاهرة ،دار النهضة العربٌة ، التحكٌم التجاري الدولً والداخلً.عبد المنعم دسوقً : 219
رسالة ماجستٌر ، اجراءات التحكٌم دراسة مقارنة ما بٌن قانون التحكٌم وقانون اصول المحاكمات المدنٌة.مجاهد نبٌل ملحم :220

 .1ص،2018،فلسطٌن ،نابلس  ،كلٌة الدراسات العلٌا  ،جامعة النجاح الوطنٌة ،منشورة 

https://www.academia.edu/
https://www.mandumah.com/
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 خلال المٌعاد الذي اتفق علٌه الطرفان ،على هٌبة التحكٌم إصدار القرار المنهً للخصومة -أ

ما لم ٌتفق الطرفان على خلاف ذلك ٌجب أن ٌصدر القرار خلال اثنً عشر شهراً من  -ب .

إجراءات التحكٌم، وفً جمٌع الأحوال ٌجوز أن تقرر هٌبة التحكٌم مد المٌعاد لمدة لا تارٌخ بدء 

 .تزٌد على ستة أشهر

جاز لأي من طرفً  ،( أعلاه1إذا لم ٌصدر قرار التحكٌم خلال المٌعاد المشار إلٌه فً الفقرة )

لإنهاء إجراءات التحكٌم أن ٌطلب من المحكمة المختصة أن تصدر أمراً لتحدٌد مٌعاد إضافً أو 

 .المحكمة المختصة إلىالتحكٌم، وٌكون لأي من الطرفٌن عندبذ رفع دعوى 

تصدر هٌبة التحكٌم قرارها الفاصل فً موضوع النزاع خلال ثلاثة أشهر من تارٌخ حجز  

 .ذلك إلىالقضٌة للحكم، وٌجوز للهٌبة تمدٌد هذه المدة إذا دعت الضرورة 

إذا كانت هٌبة التحكٌم مشكلة من  ،أو بؤكثرٌة الآراء بعد المداولةٌصدر قرار التحكٌم بالإجماع  

وهذا ما اشار   ،221ةالأكثرٌأكثر من محكم واحد، أو بقرار من المرجح عند تعذر الحصول على 

 . 222 الٌه المشرع الاردنً اٌضاً 

حالة إخرى اللجوء للتحكٌم فٌها ٌقتضً ن العقود الاعن عقود الاستهلاك شؤ الناشان النزاع شؤ

ن الحكم التحكٌمً ولٌس ثمة قواعد قانونٌة خاصة بشؤ ،هٌبة التحكٌم للفصل فٌه إلى بؤكملهالنزاع 

عقود عن نزاع ٌخص  ناشان حكم التحكٌم عن هذه النزاعات وبغض النظر عن أ الصادر

وٌختلف عن  .223الحكم القضابً التً تغلب على فؤن حجٌته تشابه الحجٌة ،المستهلكٌن أو غٌرها

علٌها فً قانون أصول  المنصوصنه لا ٌجوز الطعن به بطرق الطعن الحكم القضابً بؤ

ن قانون التحكٌم الفلسطٌنً لم لا أإ نما بالبطلان إ ،والاعتراض المحاكمات المدنٌة كالاستبناف

( من قانون التحكٌم 48كما فعل المشرع الاردنً فً نص المادة )) ،ٌنص على ذلك صراحة

 .224ردنً الا

                                                           
 .   2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )38.نص المادة )221
"على هٌبة التحكٌم اصدار الحكم المنهً للخصومة خلال 2001( لسنة 31( من قانون التحكٌم الاردنً رقم )38.نص المادة )222

 ( من ذات القانون "اذا كانت هٌبة التحكٌم مشكلة من اكثر من محكم واحد ....."38ي اتفق علٌه الطرفان ....." ونص المادة )الموعد الذ
 ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ،جامعة قاصدي مرباح  ، رسالة ماجستٌر منشورة ،تنفٌذ حكم التحكٌم الدولً :.كوثر موسى قدور 223

https://dspace.univ-‌على الموقعمنشورة ،54ص،2015،ورقلة
ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/9550/1/Moussa_Kadoure_Kawatar.pdf21/4/2124،‌تارٌخ‌الدخول‌‌‌،

‌صباحا.‌5الساعة‌

 ‌.316ص  ،مرجع سابق ،ف شندي .ٌوس224

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/9550/1/Moussa_Kadoure_Kawatar.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/9550/1/Moussa_Kadoure_Kawatar.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/9550/1/Moussa_Kadoure_Kawatar.pdf
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حكام ه وتكون واجبة النفاذ بمراعاة الأمر المقضً بن الصادرة على حجٌة الأحكام المحكمٌتحوز أ

سباب عدم من أ ن عدم صدور الحكم ٌعد سبباً قد بٌنت محكمة التمٌٌز الاردنٌة أالمنصوص علٌها و

حكم تحكٌمً  نه لم ٌصدر عن هٌبة التحكٌمحكم التحكٌم وذلك بقولها "وبما أ قبول دعوى بطلان

ه لعدم صدور حكم تحكٌم من ن دعوى البطلان تكون مستوجبة للرد شكلاً ومة فؤنهابً منهً للخص

ن دعوى البطلان تكون مستوجبة للرد شكلا لعدم صدور حكم للخصومة من قبل هٌبة التحكٌم لأ

ن م ن دعوى بطلان حكم التحكٌم لٌست جزءاً ً للخصومة من قبل هٌبة التحكٌم لأنهمتحكٌم 

نشؤ بعد صدور حكم التحكٌم بمواجهة أي من طرفً التحكٌم خصومة التحكٌم فدعوى البطلان ت

نه لا محل لدعوى البطلان مما ٌتعٌن فؤ ،التحكٌم بغٌر حكم فً الدعوى  خصومة وإنما انتهت

 .225ردها شكلا "

المدة المحددة  انقضاءتحكٌم واكسابه الصٌغة التنفٌذٌة إلا بعد ولا ٌجوز تقدٌم طلب تصدٌق حكم ال

( من قانون التحكٌم الاردنً على شروط تنفٌذ حكم 53كما ونصت المادة ) ،226للطعن فٌه 

ومنها " لا ٌقبل طلب تنفٌذ حكم التحكٌم إذا لم ٌكن موعد رفع دعوى بطلان الحكم قد ،التحكٌم 

 .227انقضى " 

( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً الحالات التً تقبل فٌها دعوى بطلان 43وفً ذلك بٌنت المادة )

إذا كان أحد أطراف التحكٌم فاقداً الأهلٌة أو ناقصها وفقاً للقانون الذي ومن ضمنها "،حكم التحكٌم 

تحكٌم أو أحد أعضابها إذا كان قد أصاب هٌبة ال،ٌحكم أهلٌته ما لم ٌكن ممثلاً تمثٌلاً قانونٌاً صحٌحاً 

بطلان ،مخالفته للنظام العام فً فلسطٌن عارض من عوارض الأهلٌة قبل صدور قرار التحكٌم 

المحكمة  إلىوٌقدم طلب الطعن فً قرار التحكٌم  ،228...."اتفاق التحكٌم أو سقوطه بانتهاء مدته

 . 229المختصة خلال ثلاثٌن ٌوم من الٌوم التالً لتارٌخ صدوره ..."

و ٌقوم ،لا انه ٌختلف عن الحكم القضابً إ ، قضابٌاً  قرار التحكٌم ٌعتبر عملاً  أن الرغم منعلى 

فالمحكم ٌستمد سلطة الفصل  ،ان قرار التحكٌم لٌس له قوة تنفٌذٌة بذاته  هذا الاختلاف على أساس

 ،جبار الاطراف على تنفٌذهلكنه لا ٌعطٌه صلاحٌة إ ،فً موضوع النزاع من اتفاق التحكٌم

                                                           
225

نوار‌بطاٌنة‌،مرجع‌،‌منشور‌فً‌رسالة‌ماجستٌر‌12/11/2123،‌بتارٌخ‌5197/2123.‌حكم‌محكمة‌التمٌٌز‌الاردنٌة‌،حقوق‌رقم‌

 .71سابق‌،ص‌
226

 2111(‌لسنة‌3(‌من‌قانون‌التحكٌم‌الفلسطٌنً‌رقم‌)45/1.‌نص‌المادة‌)
227

 .2111(‌‌لسنة‌31ً‌رقم‌)(‌من‌قانون‌التحكٌم‌الاردن53.نص‌المادة‌)
228

(‌لسنة‌31(‌من‌قانون‌التحكٌم‌الاردنً‌رقم‌)49،‌ونص‌المادة‌)2111(‌لسنة‌3(‌من‌قانون‌التحكٌم‌الفلسطٌنً‌رقم‌)43.‌نص‌المادة‌)

2111.‌
229

(‌لسنة‌31)(‌من‌قانون‌التحكٌم‌الاردنً‌رقم51،‌ونص‌المادة‌)2111(‌لسنة‌3(‌من‌قانون‌التحكٌم‌الفلسطٌنً‌رقم‌)44.‌نص‌المادة‌)

21111. 
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نظراً لطابع الاختٌاري الذي  ،اختٌاري وديعلٌه حكم التحكٌم بشكل  المحكومن ٌنفذ والأصل أ

 . 230ٌمتاز به اللجوء للتحكٌم

لحكم التحكٌم جراءات التنفٌذ الجبري إ إلىجوء ذا رفض التنفٌذ الاختٌاري ٌحق للمحكوم له اللفإ 

ص حٌث ن والاردنً ،فً كل من التشرٌع الفلسطٌنً  من الجهات المختصة وذلك بعد تصدٌقه،

الفلسطٌنً على " ٌكون لقرار التحكٌم بعد تصدٌقه من المحكمة المختصة القوة والمفعول المشرع 

التً لقرارات المحاكم وٌتم تنفٌذه بالصورة التً ٌنفذ فٌها اي حكم او قرار صادر عن محكمة وفقا 

لمحكمة المختصة فً طلب التنفٌذ تدقٌقا و تؤمر والمشرع الاردنً "تنظر ا ،231"للأصول

 .232بتنفٌذه..."

 لقانون التحكٌم شروط تنفٌذ( من اللابحة التنفٌذٌة 76مادة )فقد بٌنت ال ،ما حكم التحكٌم الاجنبًأ

 :شترط لتنفٌذ قرار التحكٌم الأجنبً فً فلسطٌن أن ٌكونٌحٌث جاء فٌها "،قرار التحكٌم الاجنبً 

ب. صادرا عن  .بمقتضى اتفاق تحكٌم قانونً بمقتضى قوانٌن البلاد التً صدر فٌها أ. صادراً 

 .أو مإلفة بالطرٌقة التً اتفق علٌها الأطراف،هٌبة التحكٌم المنصوص علٌها فً اتفاق التحكٌم 

ث. قد اكتسب  .بمقتضى التشرٌع المتعلق بؤصول التحكٌم فً البلد الذي صدر فٌه ت. صادراً 

للتحكٌم  ج. قد تناول مسؤلة ٌصح إحالتها قانونٌاً  .النهابٌة فً البلاد التً صدر فٌهاالدرجة 

 .233بمقتضى قوانٌن فلسطٌن وأن لا ٌكون تنفٌذه منافٌا للنظام العام فً فلسطٌن" 

من ان محاكم دولة فلسطٌن غٌر مختصة وحدها بالفصل فً  التؤكدلا بعد فٌذ ولا ٌجوز التن

المنازعة التً صدر فٌها الحكم أو القرار أو الأمر، وأن المحاكم الأجنبٌة التً أصدرته مختصة 

أن الحكم أو القرار أو الأمر حاز ،.بها طبقاً لقواعد الاختصاص القضابً الدولً المقررة فً قانونه

وأن الحكم أو القرار أو الأمر لا  ،لقانون المحكمة التً أصدرته قوة الأمر المقضً به طبقاً 

ٌتعارض مع حكم أو قرار أو أمر سبق صدوره من محكمة فلسطٌنٌة، وأنه لا ٌتضمن ما ٌخالف 

 234.أو الآداب العامة فً فلسطٌن،النظام العام 

كالتالً  اذا كان  تنفٌذها إلىالمحكمة المختصة بالتصدٌق على احكام التنفٌذ حتى ٌصار  وتختلف 

اذا كان التحكٌم دولٌا التحكٌم محلٌا  فٌتم التصدٌق من المحكمة المختصة اصلا بنظر النزاع و
                                                           

كلٌة الدراسات  ،رسالة ماجستٌر منشورة ،‌الطبيعة القانونية لحكم التحكيم و اثاره و طرق الطعن به:‌.أشجان فٌصل شكري داود230
 .90ص  ،2008 ،نابلس  ،فلسطٌن  ،جامعة النجاح الوطنٌة  ،العلٌا 
 .2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم)47.نص المادة )231
 2001( لسنة 31/أ( من قانون التحكٌم الاردنً رقم )54. نص المادة )232
‌.2000( لسنة 3التنفٌذٌة لقانون التحكٌم رقم ) ةباللابح 2004( لسنة 39( من قرار مجلس الوزراء رقم )76.نص المادة )233
 .2005( لسنة 23( من قانون التنفٌذ الفلسطٌنً رقم )38.نص المادة )234
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فالمحكمة المختصة هً محكمة البداٌة التً ٌجري التحكٌم ضمن اختصاصها  ،وٌجري فً فلسطٌن

البداٌة فً القدس اما فً حال كون التحكٌم اجنبٌا فان المحكمة المختصة هً محكمة  ،المكانً 

/أ( 2وحدد المشرع الاردنً فً المادة ) ،235او فً لمقر المإقت فً غزة  ،عاصمة دولة فلسطٌن 

المحكمة المختصة "محكمة الاستبناف التً ٌجري ضمن دابرة اختصاصها التحكٌم ما لم ٌتفق 

 . 236الطرفان على اختصاص محكمة استبناف اخرى فً المملكة"

على ان ٌتم  ،المحكمة المختصة فً فلسطٌن على شكل دعوى  إلىوٌقدم طلب تنفٌذ حكم التحكٌم 

ك البلد ان فً ذلابراز قرار التحكٌم الاجنبً مصدقا من المعتمد السٌاسً او القنصلً الفلسطٌنً 

ومصدق على صحة توقٌع  ،اللغة العربٌة من مترم معتمد  إلىوان ٌكون القرار مترجما  ،وجد 

 .237وان ٌكون القرار مترجم بعد حلف ٌمٌن من مترجم فلسطٌنً قانونً  ،المترجم المعتمد 

ن تنفٌذ حكم بشؤ 1952( لسنة 8م الاجنبٌة رقم )حكام قانون تنفٌذ الاحكاعمل المشرع الاردنً أوأ

ن تعنً والتً نصت على أ ،المذكوركدت علٌه المادة الثانٌة من القانون وهو ما أ ،التحكٌم الاجنبً

كل حكم صدر من محكمة خارج المملكة ٌتعلق "عبارة الحكم الاجنبً الواردة فً هذا القانون 

وٌشمل كم بعٌن منقولة او تصفٌة حساب حو الوٌقضً بدفع مبلغ من المال أ ،حقوقٌة بإجراءات

به فً  المعمولةبحكم القانون  قرار المحكمٌن فً اجراءات التحكٌم اذا كان ذلك القرار قد أصبح

اذ ان  .238.البلد الذي جرى فً التحكٌم قابل للتنفٌذ كقرار صدر من  المحكمة  فً البلد المذكور"

حكم التحكٌم الصادر خارج المملكة ٌعتبر بمثابة حكم أجنبً شؤنه شؤن الاحكام القضابٌة الصادرة 

 ٌجب ان ٌتم تقدٌم طلب بشان تنفٌذها .عن المحاكم او السندات ذات الصٌغة التنفٌذٌة والتً 

ٌنفذ طواعٌة من قبل المحكوم  ن حكم التحكٌم الفاصل بمنازعات عقود الاستهلاكٌتضح مما سبق أ

 ،للتنفٌذ الجبري بعد تصدٌق الحكم من المحكمة المختصة  وفً حالة رفض تنفٌذه ٌتم اللجوء،علٌه 

ود الاستهلاك اجبً فٌقدم طلب لتنفٌذه وفً حال كون حكم التحكٌم الفاصل فً منازعات عق

 للمحكمة المختصة على شكل دعوى .

  

 

                                                           
 ص. ،مرجع سابق ،.أشجان داود 235
 .2001( لسنة 31نً رقم )د/أ( من قانون التحكٌم الار2.نص المادة )236
 .2000( لسنة 3( من قانون التحكٌم الفلسطٌنً رقم )50.نص المادة )237
 .74ص  ،مرجع سابق  ،. نوار بطاٌنة 238
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ةالخاتم  

حاولنا فً هذه الدراسة معالجة مدى جواز اللجوء للتحكٌم فً منازعات عقود الاستهلاك كدراسة 

مقارنة بٌن الأنظمة التشرٌعٌة الفلسطٌنٌة والأردنٌة والمصرٌة فً بعض الأحٌان  وقد تمت 

معالجة المفاهٌم العامة حول عقود الاستهلاك  فً البداٌة كمدخل ضروري لدراسة من حٌث 

قد الاستهلاك و طرفً عقد الاستهلاك واهم مزاٌا وعٌوب اللجوء للتحكٌم لفض تعرٌف ع

المنازعات الناشبة عن عقد الاستهلاك  ومحاولة بٌان مدى تعلق عقود الاستهلاك بالنظام العام  

أن  إلىمن خلال تعرٌف النظام العام و استعراض  عناصره وأقسامه  والتً توصلنا من خلالها 

حماٌة الطرف  إلىاٌة المستهلك هً قواعد من النظام العام الحمابً التً تسعى قواعد قانون حم

 الضعٌف وهو المستهلك واعادة التوازن العقدي بٌن طرفً عقد الاستهلاك .

وكون موضوع الدراسة متعلق بمدى جواز اللجوء للتحكٌم لفض منازعات عقود الاستهلاك فً 

أن  إلىفلسطٌنً من التحكٌم فً تلك العقود وتوصلنا فلسطٌن، فقد تمت معالجة موقف المشرع ال

قد غفل عن تنظٌم مسؤلة اللجوء للتحكٌم  2005( لسنة 21قانون حماٌة المستهلك الفلسطٌنً رقم )

لفض منازعات عقود الاستهلاك  فلم ٌجٌزها ولم ٌحظرها، بالمقابل فإن قانون حماٌة المستهلك 

ن تنظٌم مسؤلة اللجوء للوسابل البدٌلة لفض منازعات لم ٌغفل ع  2017( لسنة 7الأردنً رقم )

عقود الاستهلاك ومنها التحكٌم  واعتبر أن الشرط الذي ٌمنع المستهلك من اللجوء للوسابل البدٌلة 

( منه، 22/7لفض منازعات عقود الاستهلاك هو شرط تعسفً ٌجب إبطاله وذلك فً نص المادة )

ما ٌمنع بشكل صرٌح اللجوء للتحكٌم لفض منازعات عقود  و لم ٌرد فً قانون التحكٌم الفلسطٌنً

الاستهلاك مما ٌتٌح لنا التمسك بإمكانٌة التحكٌم فً منازعات الاستهلاك عملا بقاعدة ان الاصل 

بالأمور الإباحة ما لم ٌرد نص صرٌح على خلافه على ان ٌكون اللجوء للتحكٌم بوجب اتفاق 

ستهلاك الداخلٌة  كون ان  مشارطة التحكٌم التً تبرم بعد تحكٌم لاحق لنشوء النزاع فً عقود الا

نشوء النزاع  لا تخالف النظام العام لأن المستهلك ٌتمتع بهذا الوقت بحرٌة التصرف فً حقوقه 

والتصالح علٌها، على العكس من عقود الاستهلاك الدولٌة التً ٌجوز اللجوء بها للتحكٌم بموجب 

استقلالٌة شرط التحكٌم عن القانون  إلىاع والسبب فً ذلك ٌعود اتفاق تحكٌم سابق لنشوء النز

أن العقد ٌرتبط بمصالح  إلىالواجب التطبٌق فلا ٌتؤثر بالقواعد الوطنٌة التً تقرر بطلانه  إضافة 

 التجارة الدولٌة .
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تهلاك واخٌراً فقد قمنا بمعالجة مسؤلة سلطات هٌبة التحكٌم اتجاه المنازعات الناتجة عن عقود الاس

وذلك من خلال بٌان القانون الموضوعً والإجرابً المطبق على موضوع النزاع وبٌان كٌفٌة 

تعامل هٌبة التحكٌم مع الشروط التعسفٌة الموجودة فً عقود الاستهلاك، ثم تحدثنا عن حكم 

ات التحكٌم الصادر عن هٌبة التحكٌم وكٌفٌة تنفٌذه وتوصلنا أن لهٌبة التحكٌم ما للقاضً من سلط

باستبعاد تلك الشروط التعسفٌة وتعدٌلها بما ٌخدم مصلحة الطرف الضعٌف وأن حكم التحكٌم 

الفاصل بمنازعات عقود الاستهلاك ٌنفذ طواعٌة من قبل المحكوم علٌه وفً حالة رفض تنفٌذه ٌتم 

 اللجوء للتنفٌذ الجبري بعد تصدٌقه من الجهات المختصة .

 :النتائج

وهً تمثل حد  ،واعد حمابٌة من النظام العام لحماٌة المستهلك ٌخضع عقد الاستهلاك لق  -1

 (.أدنى من الحماٌة لا ٌجوز النزول عنه )نظام عام حمابً

لا  ،المشرع الفلسطٌنً فً قانون حماٌة المستهلك بخصوص مسؤلة التحكٌم فلم ٌنص سكت -2

 انواعها.على التحكٌم فً منازعات الاستهلاك بمختلف  ،اجازةً ولا حظراً 

فً قانون التحكٌم الفلسطٌنً ما ٌمنع بشكل صرٌح اللجوء للتحكٌم لفض منازعات  لم ٌرد -3

مما ٌتٌح لنا التمسك بإمكانٌة التحكٌم فً منازعات عقود الاستهلاك عملاً  ،عقود الاستهلاك 

 خلافه.بقاعدة أن الأصل بالأمور الإباحة ما لم ٌرد نص صرٌح على 

نما العام لا ٌمكن القول دابما بؤنها مستبعدة من نظام التحكٌم إظام ن المسابل المتعلقة بالنإ -4

كانت من المسابل  فإذا ذاتها المراد حسمها بطرٌق التحكٌم المسؤلة إلىٌتحدد ذلك بالنظر 

كقواعد حماٌة )شخاص فبة معٌنة من الأتتعلق بحماٌة  لاعتباراتالتً لا ٌجوز فٌها التحكٌم 

لمعرفة اذا ما كان للأطراف حق  االحقوق المتنازع علٌه إلىفٌتم النظر  المستهلك(

 لم ٌكن لهم إذا امٌة التصرف بها جاز التحكٌم فٌها احر التصرف بها أم لا فإذا كان لهم

 فٌها.لا ٌجوز التحكٌم فحرٌة التصرف بها 

تحكٌم مع المزود لحل النزاع عن  إبرام اتفاقفً عقود الاستهلاك الداخلٌة  ٌجوز للمستهلك -5

كونها غٌر مخالفة للنظام طرٌق التحكٌم بعد نشوء النزاع وذلك بموجب مشارطة تحكٌم 

 علٌها.ٌتمتع فً هذا الوقت بحرٌة التصرف فً حقوقه والتصالح المستهلك ؛ن العام لأ
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بمصالح التجارة  لارتباطه ، فً عقود الاستهلاك الدولٌة صحٌحشرط التحكٌم الوارد  -6

و كونه مستقلاً عن القانون الواجب التطبٌق فلا ٌتؤثر بالقواعد الوطنٌة  ،الدولٌة اولاً 

وبشرط ان لا ،الاقتصادي التً تقرر بطلانه ثانٌاً وذلك متى كان تدوٌل العقد بالمفهوم 

 ٌكون مخالفاً لنظام العام الدولً.

: التوصٌات  

على امكانٌة اللجوء مستهلك قانون حماٌة الٌنص فً  الفلسطٌنً أنتوصً الباحثة المشرع  -1

 اجاز اللجوءاسوةً بالمشرع الاردنً الذي  ،كٌم لفض منازعات عقود الاستهلاك للتح

 التحكٌم.للوسابل البدٌلة لفض منازعات عقود الاستهلاك ومنها 

 اللجوءبحظر ٌفٌد تقترح الباحثة على المشرع الفلسطٌنً أضافة بند فً قانون التحكٌم  -2

اتفاق سابق على نشوء النزاع سواء ورد  الداخلٌة بموجب للتحكٌم فً عقود الاستهلاك

 العقد.كشرط فً عقود استهلاك معدة مسبقا او ورد كشرط مستقل عن 

توصً الباحثة المشرع الفلسطٌنً بتنظٌم قواعد قانونٌة خاصة بإحالة النزاع الناشا عن  -3

من جهة اخرى أن ٌؤخذ المشرع الفلسطٌنً بعٌن و ،عقود الاستهلاك لهٌبة التحكٌم 

بشكل –وارتفاع تكالٌف عملٌة التحكٌم  ،الاعتبار ضآلة المطالبات التً تمثل محل النزاع 

 الوطنً.عن التقاضً  –نسبً 

توصً الباحثة قضاة المحاكم الوطنٌة وهٌبات التحكٌم البحث فً اصول عقد الاستهلاك  -4

وخاصة المستهلك ،حالة الاطراف  ومراعاة،بغٌة فض النزاع بالطرق المثلى  وتنظٌمه

ومركز المذعن فً  ،نظرا لتشابه مركز المستهلك القانونً بمركز العامل فً عقد العمل 

 ،اي ان ٌتم التعامل وفق اسس الخصوصٌة التً ٌتمتع بها عقد الاستهلاك ،عقد الاذعان 

 المنازعات.كٌفٌة فض تدرٌبٌة على من خلال عقد ورشات 
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Abstract 

 

This study addresses the nature of consumer contracts that involve a professional 

provider and an inexperienced consumer who may comply with the provider's terms due 

to their need and the legal complexities arising from the imbalance between such 

parties. Consequently، certain legal avenues، including arbitration، have been chosen to 

resolve disputes between providers and consumers، with a focus on Jordanian law in 

this study. The Jordanian legal framework was found to be clearer and more supportive 

of arbitration in resolving consumer contract disputes compared to Palestinian 

legislation. The study aims to determine the extent to which arbitration can be utilized 

as an alternative to litigation in consumer contracts، especially those with standardized 

terms imposed by providers without consumer input. The researcher employed a 

comparative analytical method، analyzing the Palestinian Arbitration Law No. (3) of 

2000 and the Palestinian Consumer Protection Law No. (21) of 2005، relying on 

comparative laws، particularly as arbitration in consumer disputes is not subject to 

agreement. 

The study is divided into two main chapters: the first chapter examines the legal stance 

on arbitration in consumer contracts، while the second chapter delves into arbitrary 

conditions in consumer contracts and the role of arbitration bodies in addressing them. 

Among the key findings، it was observed that the Palestinian legislator remained silent 

in the Consumer Protection Law regarding arbitration، neither allowing nor prohibiting 

it in domestic or international consumer disputes. Similarly، the Palestinian Arbitration 

Law does not explicitly prohibit arbitration in consumer contract disputes، allowing for 

the presumption that arbitration is permissible unless explicitly stated otherwise. 
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The study provides several recommendations، with a significant one being the 

encouragement for Palestinian legislators to emulate legislation that clearly permits 

arbitration for resolving consumer contract disputes، similar to Jordanian law as 

articulated in Article (22/7) . 
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