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 الاستبانة بصواتها النهائٌة(  1ملحك الم ) 

 
 الجامعة العربية الأمريكية

 الدراسات العمياكمية 
 :وبعد طيبة تحيةأخي المهظف / أختي المهظفة.. 

أثررر التكنهلهجيررا الماليررة عمررى أداء البنررهك الإسررلامية " "  بعشووؾان ميجانيووة بجراسووة تقووؾم الباحثووة
 عمووى الحرووؾل لستظمبووات الا  اسووتكس وذلووػ " حالررة دراسررية مررن البنررهك الاسررلامية فرري فمدررطين"

ة الباحثووت قاموو الجراسووة، أغووخا  ولتحقيووق .لعخبيووة الأمخيكيووةالجامعووة ا فووي الساجدووتيخ درجووة
 التكوخم يُخجوى لوحا الدوابقة، والجراسوات ،الأبحواث أدبيوات فوي جواء موا فوي ضوؾء اسوتبانة بتظوؾيخ
وا عشيوا، بالإجابوة  بسؾضوؾيية وسُوتعامل العمسوي فقوط، البحوث لأغوخا  ىوي البيانوات بوأن عمس 
  وسخية تامة.وأمانة 

 
 اونكمتع حُدن لكم رةشاك

ثةالباح  
 دعاء
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 الجدء الأول: البيانات الأولية لأفخاد العيشة
 ( داخل السخبع السشاسبxضع إشارة )

DD 1         الجوشذ                     ذكخ أنثى 

DD 2 عجد سشؾات الخبخة سشؾات 5أقل مؽ 
5 سشؾات 10أقل مؽ  –سشؾات 
10 سشة 15أقل مؽ  –سشؾات 
15 خسشة فأكث 

DD3 السؤىلات العمسية: 
 بكالؾريؾس 
  ماجدتيخ 
  دكتؾراه 
 

DD4 السدسى الؾعيفي: 
 مجيخ 
 رئيذ قدؼ 
 مؾعف 
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 عشج الاختيار السشاسب:)×(  أشارهالقدؼ الثاني: فقخات الاستبانة أرجؾ مشكؼ التكخم بؾضع 
 كبيخة نص الفقخة الخقؼ

 ججا
ضعي متؾسط كبيخة

 ف
 ضعيف

 ججا
 التكشؾلؾجيا السالية الأول:ال السج

 خجمات الجفعالبعج الأول:  
لتدوووييل عسميوووة الوووجفع يؾعوووف السروووخف التكشؾلؾجيوووا الساليوووة   .1

 العسلاء. عمى
     

عسميووووة  يدووووتخجم السرووووخف تقشيووووة الحؾسووووبة الدووووحابية عمووووى  .2
 التحؾيل السالي.

     

تعوووووج التكشؾلؾجيوووووا الساليوووووة أداة مشاسوووووبة لإيجووووواد أدوات ماليوووووة   .3
 جيجة.ج

     

تؾجوو التكشؾلؾجيووا الساليوة السرووارف نحوؾ الروويخفة السفتؾحووة   .4
 لتيديخ عسمية الجفع.

     

      تديل التكشؾلؾجيا السالية عسمية الدحب مؽ جية العسلاء.  .5

تكذووف التكشؾلؾجيووا الساليووة عمووى أسوواليب دفووع حجيثووة تخفووف   .6
 الزغط عمى السرخف

     

خووووووولا التظبيقوووووووات يوووووووجعؼ السروووووووخف سياسوووووووة الوووووووجفع موووووووؽ   .7
 الالكتخونية.

     

 خجمات التسؾيل والاستثسار‌البعج الثاني 
مؽ أجل تتبع التجفقات  يؾعف السرخف التكشؾلؾجيا السالية  .8

 الشقجية.
     

      تجعؼ التكشؾلؾجيا السالية قظاع التسؾيل الإسلامي  .9
يعسل نغام السعمؾمات السدتخجم عمى تخفيض ندبة   .10

 .في الاستثسارات خييةالسكاسب غيخ الذ
     

تعدز التكشؾلؾجيا السالية مؽ خجمات الاستثسار الستؾفخة في   .11
 السرخف.

     

تديل التكشؾلؾجيا السالية مؽ عسمية التسؾيل الجاخمية في   .12
 السرخف.

     

تداعج التكشؾلؾجيا السالية في تشسية صيغ التسؾيل   .13
 الإسلامية.

     

ة السحافظ الإلكتخونية السؾجؾدة في تجعؼ التكشؾلؾجيا السالي  .14
 السرخف.

 

     

 خجمات التاميؽ وادارة الثخواتالبعج الثالث:  
      لمتأميشات.يؾفخ السرخف مشرة   .15
     يدتخجم السرخف تقشيات التكشؾلؾجيا السالية مؽ أجل خفض   .16
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 كبيخة نص الفقخة الخقؼ
 ججا

ضعي متؾسط كبيخة
 ف

 ضعيف
 ججا

 السخاطخ الستعمقة بأمان السعاملات السالية.
لسجفؾعات عبخ الياتف يؾفخ السرخف مشرة لتحؾيل ا  .17

 السحسؾل
     

يؾعف السرخف تظبيقات مؽ مشتجات التكشؾلؾجيا السالية   .18
  متؾافقة مع الذخيعة الإسلامية

     

السالية عسمية السخاقبة الجورية بظخيقة  اتجعؼ التكشؾلؾجي  .19
 سيمة.

     

      .البخمجيات الستؾفخة تغظي كافة أعسال الخقابة الذخيية  .20
 الأداء الساليلثاني: السجال ا

ن تحوووؾل دون الاسووووتخجام غيووووخ ايوووؾفخ السرووووخف أنغسوووة أموووو  .21
 السالية القانؾني لقؾاعج البيانات

     

يستمووووووػ مؾعفووووووؾ السرووووووخف القووووووجرة الكا يووووووة فووووووي اسووووووتخجام   .22
 التكشؾلؾجيا السالية.

     

تعتبووخ التكشؾلؾجيووا الساليووة جوودء مووؽ نغووام السعمؾمووات الكمووي   .23
 .لمسرخف

     

التكشؾلؾجيا السالية مؽ عسمية إشخاف الخقابة الذخيية تديل   .24
 عمى فخوع السرخف

     

تديل التكشؾلؾجيا السالية مؽ عسمية التؾاصل ما بيؽ   .25
 السرخف

     

تداعج التكشؾلؾجيا السالية بتقشياتيا لتحقيق الجؾدة في العسل   .26
 السرخفي.

     

في  قابة الذخييةتقجم التكشؾلؾجيا السالية الجعامة الكا ية لمخ   .27
 .مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات

     

تؾفخ الإدارة البخامج بكسية كا ية لتدييل العسل عمى   .28
 مؾعفيؽ الخقابة الذخيية.

     

تداعج التكشؾلؾجيا السالية في متابعة تحخكات الأمؾال في   .29
 السرخف

     

      تداىؼ التكشؾلؾجيا السالية في تقميل تكاليف التذغيل  .30
عالج التكشؾلؾجيا السالية مخاطخ التذغيل التي تؾاجو ت  .31

 السرخف.
     

 دؽ تعاونكؼ.....شاكخة ح
 

‌

‌
‌



72 
 

‌
‌
‌

 (: أسماء المحكمٌن2) المالملحك 

 الجامعة أسؼ الجكتؾر

 الجامعة العخبية الأمخيكية د. محمد ابؾ شخبة  

 الجامعة العخبية الأمخيكية د. شخيف ابؾ كخش

 جاح الؾطشيةجامعة الش د. مفيج الغاىخ
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تحميل إحصائي ( ال 3ممحق رقم )   
 

 (أثر التكنهلهجيا المالية عمى أداء البنهك الإسلامية " حالة دراسية من البنهك الاسلامية في فمدطين")
 )خصائص عينة الدراسة )متغيرات الدراسة المدتقمة 

 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 45.7 45.7 45.7 53 ذكر

 100.0 54.3 54.3 63 انثى

Total 116 100.0 100.0  

 

 
 الخبرة سنوات عدد

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 33.6 33.6 33.6 39 سنوات 5 من أقل

 58.6 25.0 25.0 29 سنوات 10 من أقل –سنوات 5

 81.9 23.3 23.3 27 سنة 15 من أقل –سنوات 10

 100.0 18.1 18.1 21 فأكثر سنة 15

Total 116 100.0 100.0  

 

 
 العلمية المؤهلات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 58.6 58.6 58.6 68 بكالوريوس

 93.1 34.5 34.5 40 ماجستير

 100.0 6.9 6.9 8 دكتوراه

Total 116 100.0 100.0  

 

 
 الوظيفي المسمى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 21.6 21.6 21.6 25 مدير

 60.3 38.8 38.8 45 قسم رئيس

 100.0 39.7 39.7 46 موظف

Total 116 100.0 100.0  
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 معياري:وصف أسئمة الدراسة بالمتهسط الحدابي والانحراف ال

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1A 116 1.00 5.00 4.4828 .70381 
Q2A 116 2.00 5.00 4.1034 .69004 
Q3A 116 1.00 5.00 4.0345 .89376 
Q4A 116 2.00 5.00 4.0690 .73098 
Q5A 116 1.00 5.00 4.0862 .90955 
Q6A 116 2.00 5.00 4.1379 .77904 
Q7A 116 1.00 5.00 4.1379 .84335 
 46600. 4.1502 5.00 2.86 116 الدفع خدمات

Valid N (listwise) 116     

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1B 116 3.00 5.00 4.1810 .62692 
Q2B 116 2.00 5.00 4.0776 .78187 
Q3B 116 2.00 5.00 4.0259 .84916 
Q4B 116 1.00 5.00 4.0431 .85864 
Q5B 116 1.00 5.00 3.9741 .84916 
Q6B 116 1.00 5.00 3.9655 .84371 
Q7B 116 1.00 5.00 4.1207 .89593 
 47240. 4.0554 5.00 2.57 116 والاستثمار التمويل خدمات

Valid N (listwise) 116     

 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1C 116 3.00 5.00 4.1379 .67110 
Q2C 116 1.00 5.00 4.0603 .92585 
Q3C 116 1.00 5.00 3.9914 .88951 
Q4C 116 2.00 5.00 4.0172 .81275 
Q5C 116 1.00 5.00 4.1638 .83347 
Q6C 116 1.00 5.00 3.9828 .83388 
 47307. 4.0589 5.00 2.83 116 الثروات وادارة التامين خدمات

Valid N (listwise) 116     

 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 46600. 4.1502 5.00 2.86 116 الدفع خدمات
 47240. 4.0554 5.00 2.57 116 والاستثمار التمويل خدمات
 47307. 4.0589 5.00 2.83 116 الثروات وادارة التامين خدمات
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 38676. 4.0882 5.00 3.00 116 المالية التكنولوجيا

Valid N (listwise) 116     

 

 
 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1D 116 1.00 5.00 4.0603 .79442 
Q2D 116 1.00 5.00 3.8707 1.03445 
Q3D 116 1.00 5.00 4.0086 .90885 
Q4D 116 2.00 5.00 4.1293 .75216 
Q5D 116 1.00 5.00 4.0431 .86870 
Q6D 116 2.00 5.00 4.1207 .80385 
Q7D 116 1.00 5.00 3.9655 .84371 
Q8D 116 1.00 5.00 3.9483 .78955 
Q9D 116 1.00 5.00 3.9138 .87047 
Q10D 116 1.00 5.00 3.9828 .83388 
Q11D 116 1.00 5.00 4.0517 .82193 
 45918. 4.0086 5.00 2.55 116 المالي الأداء

Valid N (listwise) 116     

 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 38676. 4.0882 5.00 3.00 116 المالية التكنولوجيا
 45918. 4.0086 5.00 2.55 116 المالي الأداء
 37271. 4.0683 5.00 3.00 116 الكلي المجال

Valid N (listwise) 116     

 

 
 

 فحص الفرضيات
 التكشؾلؾجيا السالية عمى الأداء  لأبعاد يؾجج أثخلا : فحص الفرضية الأولى والتي تنص عمى

 الإسلاميةالسالي لمبشؾك 

  ( )الانحدار الخطي المتعدد(( نتائج اختبارMultiple Linear Regression): 
 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .649
a
 .421 .406 .35393 

a. Predictors: (Constant), التمويل خدمات ,الدفع خدمات ,الثروات وادارة التامين خدمات 
 والاستثمار
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 10.218 3 3.406 27.190 .000
b
 

Residual 14.030 112 .125   

Total 24.248 115    
a. Dependent Variable: المالي الأداء 
b. Predictors: (Constant), والاستثمار التمويل خدمات ,الدفع خدمات ,الثروات وادارة التامين خدمات 

 

 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .877 .353  2.484 .014 

 000. 4.524 388. 085. 383. الدفع خدمات

 788. 270. 027. 096. 026. والاستثمار التمويل خدمات

رواتالث وادارة التامين خدمات  .354 .088 .365 4.036 .000 

a. Dependent Variable: المالي الأداء 

 

 

 

لا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة : )فحص الفرضية الثانية والتي تنص عمى
(0.05=α ) دور خجمات الجفع كبعج مؽ ابعاد التكشؾلؾجيا السالية و الاداء السالي لمبشؾك الاسلاميةفي 

 ختبار )الانحدار الخطي البديط( نتائج ا 
 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .549
a
 .302 .295 .38544 

a. Predictors: (Constant), الدفع خدمات 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.311 1 7.311 49.209 .000
b
 

Residual 16.937 114 .149   

Total 24.248 115    
a. Dependent Variable: المالي الأداء 
b. Predictors: (Constant), الدفع خدمات 

 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.763 .322  5.474 .000 

 000. 7.015 549. 077. 541. الدفع خدمات

a. Dependent Variable: المالي الأداء 
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( α=0.05لا يؾجج أثخ ذو دلالة احرائية عشج مدتؾى دلالة ): فحص الفرضية الثالثة والتي تنص عمى

 ؾلؾجيا السالية و الاداء السالي لمبشؾك الاسلاميةدور خجمات التسؾيل والاستثسار كبعج مؽ ابعاد التكشفي 

  )نتائج اختبار )الانحدار الخطي البديط 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .455
a

 .207 .200 .41072 

a. Predictors: (Constant), والاستثمار التمويل خدمات 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.017 1 5.017 29.741 .000
b
 

Residual 19.231 114 .169   

Total 24.248 115    
a. Dependent Variable: المالي الأداء 
b. Predictors: (Constant), والاستثمار التمويل خدمات 

 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.216 .331  6.694 .000 

 000. 5.454 455. 081. 442. والاستثمار التمويل خدمات

a. Dependent Variable: المالي الأداء 

 

( α=0.05لالة احرائية عشج مدتؾى دلالة )لا يؾجج أثخ ذو د: فحص الفرضية الرابعة والتي تنص عمى
دور خجمات التاميؽ وادارة الثخوات كبعج مؽ ابعاد التكشؾلؾجيا السالية و الاداء السالي لمبشؾك في 

 الاسلامية

  )نتائج اختبار )الانحدار الخطي البديط 
 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .537
a

 .288 .282 .38910 

a. Predictors: (Constant), الثروات وادارة التامين خدمات 

 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6.988 1 6.988 46.157 .000
b
 

Residual 17.259 114 .151   

Total 24.248 115    
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a. Dependent Variable: لأداءا  المالي 
b. Predictors: (Constant), الثروات وادارة التامين خدمات 

 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.894 .313  6.042 .000 

 000. 6.794 537. 077. 521. الثروات وادارة التامين خدمات

a. Dependent Variable: المالي الأداء 

 

 ثبات أداة الدراسرةفحص 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 116 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.779 7 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 116 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.785 7 

 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 116 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.882 6 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 116 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.879 20 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 116 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.757 11 

 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 116 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 116 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.870 31 
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 الاتساق الداخلي للفقرات

 
Correlations 

 الدفع خدمات 

Q1A 

 .451 

Sig. (2-tailed) .000 

 116 

Q2A 
 .411 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q3A 
 .638 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q4A 
 .611 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q5A 
 .617 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q6A 
 .668 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q7A 

 .667 

Sig. (2-tailed) .000 

 116 

 

 

 
Correlations 

 التمويل خدمات 
 والاستثمار

Q1B 

 .381 

Sig. (2-tailed) .000 

 116 

Q2B 
 .523 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q3B 
 .566 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q4B 
 .616 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q5B 
 .657 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q6B 
 .625 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q7B 

 .630 

Sig. (2-tailed) .000 

 116 
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Correlations 

 وادارة التامين خدمات 
 الثروات

Q1C 

 .499 

Sig. (2-tailed) .000 

 116 

Q2C 
 .644 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q3C 
 .501 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q4C 
 .680 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q5C 
 .556 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q6C 

 .535 

Sig. (2-tailed) .000 

 116 

 
Correlations 

 المالي الأداء 

Q1D 

 .334 

Sig. (2-tailed) .000 

 116 

Q2D 
 .453 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q3D 
 .619 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q4D 
 .601 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q5D 
 .641 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q6D 
 .462 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q7D 
 .531 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q8D 
 .503 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q9D 
 .674 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q10D 
 .529 
Sig. (2-tailed) .000 
 116 

Q11D 

 .608 

Sig. (2-tailed) .000 

 116 
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Abstract 

The current study aimed to identify The impact of financial technology on the 

performance of Islamic banks: A case study of Islamic banks in Palestine, where the 

researcher used the quantitative descriptive analytical method as an approach to the 

study, and developed a questionnaire consisting of the first section: demographic data in 

terms of (gender, academic qualification, years of experience, title Functional), and the 

second section: consists of two areas to measure the role of financial technology on the 

performance of Islamic banks, as the questionnaire consists of 31 items distributed into 

two main areas, which were distributed to a sample size of (116) male and female 

employees, selected using the (systematic random sampling) method.The study reached 

the following results:The arithmetic mean for the field as a whole was (4.06) with a 

standard deviation of (0.372) and an agreeable degree. The averages for the fields of 

study were in the following order: financial technology with an arithmetic mean of (4.08) 

and a standard deviation of (0.386) with an agreeable degree, followed by financial 

performance with an arithmetic mean of (4.00) and a standard deviation. (0.459) with a 

degree of agreement, as it was shown that there is no effect of the dimensions of financial 

technology on the financial performance of Islamic banks, and that there is no statistically 

significant effect at the level of significance (α = 0.05) on the role of payment services as 

a dimension of financial technology and the financial performance of Islamic banks. 

Also, there is no statistically significant effect at the significance level (α=0.05) on the 

role of financing and investment services as a dimension of financial technology and the 

financial performance of Islamic banks, and there is no statistically significant effect at 

the significance level (α=0.05) in the role Insurance and wealth management services as a 

dimension of financial technology and the financial performance of Islamic banks.In light 

of the results of the study, the researcher proposed a number of recommendations, which 
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were as follows: training employees in Islamic banks to employ financial technology in 

financing and investment services, developing new mechanisms for auditing banking 

transactions in the Sharia dimension, and studying the challenges related to introducing 

financial technology to the work of Islamic banks . 

Keywords: financial technology, bank performance, Islamic banks. 

 


