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 الشكر والتقدير

 

[ 76وفوق كل ذي علد عليد"]يوسف:  " 

 الحمد لله حمدا يليق بجلال قدره وعظيد سلطانه، 

 هذا العملنجاز إخرا الذي يسر لي ا  والشكر لله أولا 

دعم ا ومتابعت ا  حجازي علىجولتان ضلة المشرفة الفالأستاذة الدكتورة الشكر والتقدير ل وخالس

نجاز هذا العمل إلى كل من ساعد في إ، والمناقشة المحترمينأعضا  لجنة  كافة، وإلى اصلالمتو

 المقترح فيوالأساتذة محكمي أسئلة المقابلات والتصور  ،من الأساتذة محكمي أداة الدراسة

والتقدير للدكتور مش ور سبيتان على ج ده في  ، كما أتقدد بخالس الشكرالجامعات الفلسطينية

.المراجعة والصياغة اللغوية  

الجامعة العربية الأمريكية  أتقدد بجزيل الشكر والعرفان إلى جامعتي الموقرة، وأخيرا،

في ا، ولا يفوتني إلا أن أتوجه بالشكر والتقدير إلى كل  الإداريةممثلة بأعضا  ال يئة التدريسية و

أو أس د في إبدا  النصح والمشورة في مسيرتي العلمية، فجزاهد الله عني  ،مساعدةمن قدد لي ال

 كل خير.

 

 

 الباحثة

 دولت إبراهيد البدوي
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لدى رؤساء  الإبداع الإداريو ،الالتزام التنظيميكمتغير وسيط بين  الأخلاقيةالقيادة 

 حالأقسام في الجامعات الفلسطينية وبناء تصور تطويري مقتر

 

 لملخصا

التنظيمي والإبداع  واقع كل من القيادة الأخلاقية والالتزاد استكشافهدفت الدراسة  

وتحديد العلاقة بين القيادة الأخلاقية  الإداري لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية،

ن الالتزاد والالتزاد التنظيمي، والعلاقة بين القيادة الأخلاقية والإبداع الإداري، والعلاقة بي

والكشف عن الفروق في  .التنظيمي والإبداع الإداري لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية

لدى رؤسا  الأقساد في  ، والالتزاد التنظيمي، والإبداع الإداريالقيادة الأخلاقيةكل من درجة 

الجامعة، ونوع و الجامعات الفلسطينية التي تعزى لمتغيرات المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة،

وسيط بين الالتزاد  القيادة الأخلاقية كمتغيرالجامعة، كما هدفت الدراسة التعرف إلى واقع 

واقتراح تصور تطويري  والإبداع الإداري لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية ،التنظيمي

الجامعات الفلسطينية في  والإبداع الإداري لدى رؤسا  الأقساد في ،لرفع مستوى الالتزاد التنظيمي

 .وعلاقت ا بالالتزاد التنظيمي والإبداع الإداري ضو  القيادة الأخلاقية

والمن ج ، )يلتحقيق هدف الدراسة تد استخداد المن ج المختلط )الكمي والنوع منهج الدراسة:

 البنائي التطويري لبنا  التصور المقترح.

ة من جميع أعضا  ال يئة التدريسية في الجامعات تكون مجتمع الدراس مجتمع الدراسة وعينتها: 

فلسطين  )جامعة النجاح الوطنية، وجامعة بيرزيت، وجامعة الفلسطينية التي اختارت ا الباحثة وهي

خضوري، والجامعة العربية الأمريكية، وجامعة الأقصى في غزة، وجامعة فلسطين في  -التقنية 

( عضو هيئة 293ثلة للمجتمع الأصلي تكونت من )ممبسيطة غزة(، وتد اختيار عينة عشوائية 

( 12من الخبرا  بلغ عددهد ) هادفةتدريس، كما استخدمت الباحثة المقابلات الشخصية مع عينة 

 خبيرا من العمدا  ورؤسا  الأقساد وأعضا  هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية.

الالتزاد  استبانةو ،القيادة الأخلاقية استبانة تمثلت في: أدوات عدة تد تطوير أدوات الدراسة:

 الإبداع الإداري، كما تد استخداد المقابلة الشخصية.استبانة و ،التنظيمي

جا ت بدرجة كبيرة  أشارت نتائج الدراسة إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسةنتائج الدراسة: 

لدى رؤسا  الأقساد  لتزاد التنظيمي، واستبانة الاالقيادة الأخلاقيةعلى الدرجة الكلية وأبعاد استبانة 

 مجالاتلولفي الجامعات الفلسطينية. أما الإبداع الإداري فقد جا  بدرجة كبيرة للدرجة الكلية 



 

 ز‌

كما بينت النتائج وجود علاقة  باستثنا  المجال الرابع " الحساسية للمشكلات" جا  بدرجة متوسطة.

( بين القيادة الأخلاقية والالتزاد (α ≤ 0.01 ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة

التنظيمي، وبين القيادة الأخلاقية والإبداع الإداري، وبين الالتزاد التنظيمي والإبداع الإداري لدى 

  رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية.

درجة لل(  (α ≤ 0.05عدد وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةوأظ رت النتائج 

تعزى الكلية كل من استبانة القيادة الأخلاقية، واستبانة الالتزاد التنظيمي، واستبانة الابداع الاداري 

ينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ، بلمتغير المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة

 ( تعزى لنوع الجامعة والجامعة. (α ≤ 0.01الدلالة 

يادة الأخلاقية ل ا دور كمتغير وسيط بين الالتزاد التنظيمي والإبداع كما كشفت النتائج أن الق

وفي ضو  النتائج تد اقتراح تصور تطويري مقترح لرفع مستوى الالتزاد التنظيمي  الإداري.

 والإبداع الإداري في الجامعات الفلسطينية في ضو  القيادة الأخلاقية.

رفع مستوى الالتزاد التنظيمي والإبداع الإداري أوصت الباحثة بضرورة تبني التصور المقترح لو

في الجامعات الفلسطينية في ضو  القيادة الأخلاقية، والعمل على رفع مستوى القيادة الأخلاقية 

والعمل على تطوير التصور المقترح من  ،وأهمية الوعي بأهميت ا في مواج ة كافة التغيرات

 .فاعليته وكفا تهخلال تطبيقه، وتقديد التغذية الراجعة لمدى 

 .، التصور: القيادة الأخلاقية، الالتزاد التنظيمي، الإبداع الإداريالكلمات المفتاحية
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 لفصل الأولا

  مدخل للدراسة

  الدراسة وأهميتهاخلفية  1.1

 المقدمة

يش د العالد مجموعة من المتغيرات المتسارعة في العديد من المجالات، في ظل الانفتاح  

 على أوجب القيد، ما والتقدد ال ائل في مجال التكنولوجيا، والثورة المعرفية وصراع ،والعولمة

الناجحة الكفؤة، التي تمتلك منظومة  تبإعداد القيادا التغيرات والتحديات هذهمواكبة  مؤسساتال

العالية، وتحسن استخداد المفاهيد  الأخلاقيةوالمبادئ  الإنسانيةوالأحاسيس  من القيد والمشاعر

وتحريك  ،الإنسانبنزاهة وعدالة وشفافية من أجل الارتقا  ب خرينالآالإيجابية في التعامل مع 

لتنظيمية بفاعلية، وبنا  وتقدد المجتمعات ككل لتحقيق الأهداف ا ؤسساتوالم طاقات الأفراد

 وتوجي  ا وفق قيد إدارية أكثر إبداعا . 

 والعشرين الحادي القرن بداية مع وبتعدد الأنماط القيادية داخل المؤسسات التعليمية، برز

 المركزية، إلى المستندة للقيادة التقليدي المف ود عن التخلي إلى يدعوؤسسات الم في جديد توجه

 والاهتماد القرار، اتخاذ في التعاوني، والمشاركة العمل تشجع جديدة قيادية أنماط يوتبن

 ،ؤسسةالم الارتقا  بأدا  فيه يتزامن إنساني أخلاقي إطار في ذلك كل نموهد، وتعزيز بالمرؤوسين

 متنوعة سلوكاتكأنموذه ينت ج القادة من خلاله  الأخلاقيةبالعاملين، فظ رت القيادة  والاهتماد

لإشباع حاجات الأتباع، وتقديد أفكار إبداعية وتقديد الدعد والحفز ل د حتى تتحقق الأهداف 

حيث يوجد ارتباط قوي بين القيادة والأخلاق، وتلازد تاد بين الم ارات  ؛والرؤى المشتركة

. هم ا الجانب الأخلاقيأوالخبرات والمعرفة التي يحمل ا القائد مع السمات الشخصية للقائد ومن 

 ، بسبب توج ات الإدارة الحديثة التي تطالب بالشفافيةالأخلاقيةالقيادة  سلوكاتحيث زاد الاهتماد ب

ؤسسات التي تنت ج السلوك الأخلاقي تعد من أكثر الم ؤسساتالمف. (2012)إكريد،  ةالإداري

 سلوكاتل نجاحا، ول ا القدرة على مواج ة الكثير من العقبات والأزمات، كما أن ممارسة الإدارة

مثل العدالة،  الصحيحة سلوكاتوالنمذجة الدقيقة للالتخلق بالأخلاق المثالية و الأخلاقيةالقيادة 

القيد والأخلاقيات يعزز  والنزاهة، والأمانة، والإيثار، وتمكين العاملين، والاهتماد باحتياجات د،

في د التنظيمي بين العاملين ويعزز الالتزا الداعمة للسلوك الأخلاقي الذي يشكل المناخ الأخلاقي

 ترتقي بالأخلاق والقيد ؤسساتمفال، وأدا  العاملين في ا ؤسسةحسن من نتائج المي، كما ؤسسةالم

 (.2018)العولقي، 
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إلى  التربوية ؤسساتأن تسعى المعلى ضرورة ( 2019وسالد ) مصاروةوويؤكد رضوان       

العاملين في ا،  سلوكاتبة منسجمين مع أخلاق وتوفير بيئة أخلاقية للن وض برسالت ا ولتخريج طل

نصاف والاحتراد تتصف بالصدق والنزاهة والمسؤولية والإ يةويجب دعد وجود قيادة أخلاق

 الأخلاقيةالمتبادل والانفتاح وتوفير البيئة الداعمة للإبداع وتنميته لدى العاملين، باعتماد القيادة 

لقائد والأتباع لإنجاز العمل المطلوب ومشاركت د في اتخاذ التعاونية بين ا الإنسانيةعلى العلاقة 

 القرارات. 

في بنا   ، وتس دتس ل عملية الاتصال والتواصل بين أ فراد المجتمع الأخلاقيةفالمنظومة  

على الأخلاق وعلى  الدين الإسلامي ، وقد حثؤسسةي في المالإنسانالحياة الاجتماعية، والتفاعل 

. فالعدل والرحمة والتواضع خرينالآوالسلوكية في تعاملنا وتفاعلنا مع  ةالأخلاقيالممارسات 

ات تمُارس في كوالعفو والصدق والأمانة وحُسن الخلق والإيثار وغيرها من الأخلاقيات، هي سلو

، فالتعامل الاجتماعي هو مقياس الاختبار لأخلاق خرينالحياة الاجتماعية وأساس للتعامل مع الآ

بالثنا  الجميل على خُلقُ الرسول  الأخلاقيةد. كما أكد الإسلاد على أهمية القيادة الناس وسلوكات 

(. حيث كان الرسول عليه 4إنك لعلى خلق عظيد{ )سورة القلد، ا ية})صلى الله عليه وسلد( بقوله 

مر الله الصَّلاة والسَّلاد، نعِد القائد والقدوة للمسلمين، وقد كانت قيادته قمة في حسن الخلق، وقد أ

تستوي الحسنة ولا السيئة ادفع بالتي ولا} رسوله الكريد بحسن الخُلق في التعامل مع الناس إذ قال

 (.34هي أحسن فإذا الذي بينك وبينه عداوة كأنه وليٌ حميد{ )سورة فصلت، ا ية 

 ا ( بأن2017وتعُد الأخلاق منطلقا  أساسيا  وم ما  في حياة المجتمعات، وعرف ا بطاح )      

ا خر  إلى د، وتختلف من مجتمع سلوكاتمجموعة المبادئ والمثاليات التي يلتزد ب ا الناس في 

  .باختلاف ثقافة المجتمع، ويتطلع إلي ا الجميع وصولا  إلى خير المجتمع والصالح العاد

 قيةالأخلاهو قدرت ا على التأثير وصنع واتخاذ القرارات  الأخلاقيةفالمحك الحقيقي للقيادة      

المستمدة من أخلاقيات القيادة في حال غياب المسوغ القانوني. فأخلاقيات القيادة هي الموجه 

ة وكيفية إجرا  الأعمال بطريقة صحيحة بوجود نظاد ؤسسالأفراد في الم سلوكاتوالمرشد ل

يس ل عملية تبادل ومشاركة الأفكار والمعلومات والقرارات وبالتالي خلق مناخ  ،اتصال فعال

 الأخلاقية( إلى ارتباط القيادة 2020) أشار دعكيك دوفي هذا الصد .يجابي يتسد بالفعاليةإنظيمي ت

ي والقيد الإسلامية، التي يمكن الإنسانبشكل مباشر بالخصائس الشخصية المنظمة للسلوك 

 .ملاحظت ا بشكل واضح من قبل الأتباع

سلوك الأفراد والجماعات، بحيث تنظد فالأخلاق هي القيد والمبادئ الموج ة والمرشدة ل      

 ةالإداري العلاقات فيما بين د، وتعمل على توثيق الصلة بين القائد والأتباع، فإدراك الأتباع للقيادة
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 زهية عرفيو (.2015هو خطأ )النشاش والكيلاني،  والتربوية، وفيما يتعلق بما هو صحيح وما

المرؤوسين  سلوكاتالذي يتبناه القائد للتأثير في  الأسلوب بأن ا" الأخلاقيةالقيادة  (11: 2022)

قانوني  لدي د، وهذا للوصول للأهداف المنشودة ضمن إطار الأخلاقيةمن أجل نشر وغرس القيد 

   ي".وأخلاق

تعد من الضروريات الأساسية  الأخلاقيةالقيادة  أن (2020) والدجاني وداود درادكة ويؤكد        

يجابية على العملية التربوية وعلى مستوى التزاد وتنعكس ا ثارها الإفي الإدارات الجامعية، 

 ونجاح أدا العاملين، فالجامعات هي المسؤولة عن تحقيق الأهداف وإعداد الطلبة وتنميت د، 

كي تؤثر في  ؛بالأخلاقيات تتمتع القياداتالعنصر البشري، وعليه يتوجب أن  في تنميةرسالت ا 

 ف، كونه مصدر ثقة لدي د.العاملين لتحقيق الأهدا

 

 ,Javad, Rawwas)في دراست د  خانداي وشاهد وطيب رواس وو جافاد أشاركما        

Khandai, Shahid, & Tayyeb, 2018منظورات لشرح تأثير  ة( أنه يمكن الاستعانة بثلاث

ور التسامي. منظور التبادل الاجتماعي، ومنظو، وهي: منظور التعلد الاجتماعي، الأخلاقيةالقيادة 

ويتد تقليدهد من  ،ن د قدوةأن على يالقادة الأخلاقي إلىفمن ناحية منظور التعلد الاجتماعي، ينظر 

د مسؤولون، وغالبا  ما يستنكرون السلوك غير المناسب. افع إيثارية وهولدي د دو موظفي د،قبل 

صون ومنصفون وم تمون حري بأن دأما من منظور التبادل الاجتماعي، فيتسد القادة الأخلاقيون 

، وتتيح هذه الخصائس للقادة (Chen & Hou, 2016)المجتمع في  خرينفراد الآبتابعي د والأ

بالمؤسسة  أكبر االتزام  أتباع د، ولمكافأة قادت د، يظ ر الموظفون الأخلاقيين كسب ثقة وولا

 (.(Cheng, Bai & Hu, 2022ة المؤسس نجاح تلكفي   ادسأكثر استعداد ا للإ ويكونون

ة تتأثر ؤسسإلى أن أخلاقيات الأفراد في الم (Humphreys, 2017)همفريزر وأشا      

المؤشرات التي يمكن من خلال ا الحكد  عدللسلوك ت الأخلاقيةبأخلاقيات القيادات في ا، فالمبادئ 

عليه، فإن ات المختلفة، فالأخلاق عملية تبادلية بين الطرفين، وؤسسعلى أخلاقيات الأفراد في الم

ات ترتبط بما يحيط بالفرد من متغيرات تؤثر في سلوكه من داخل وخاره ؤسسالأخلاق داخل الم

 المنظمة. 

على وجود علاقة ارتباطية دالة  الأخلاقيةالعديد من الدراسات التي اهتمت بالقيادة وقد أكدت 

التنظيمي الالتزاد يرات، والعديد من المتغيرات، ومن هذه المتغ الأخلاقيةإحصائيا  بين القيادة 

 ,Charoensap, Virakul) آخريندراسة شارون ساب وو(، 2021)الزبيدي  كدراسة

Senasu, & Ayman, 2019))، (.2019كدراسة  )عبد العظيد،  الإبداع الإداريو 
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ة، ؤسسومتطلبا  أساسا  لكل مويعد الالتزاد التنظيمي من بين أهد المفاهيد في حقل الإدارة،    

را  حيويا ، يعُنى بفاعليت ا وإنتاجيت ا وتحقيق أهداف ا، وتعزيز الاستقرار والثقة بين القيادة وعنص

وتنمية روح الولا  والإخلاس والكفا ة، وخلق المناخ التنظيمي المناسب من  عاملينالعليا وال

ة والوصول ؤسسأجور وحوافز ورضا وظيفي؛ ما يؤدي بصورة حتمية إلى نجاح واستمرار الم

وهو يشير إلى مجموعة من الخصائس والميزات لى أهداف ا، وانخفاض معدل دوران العمل في ا إ

التي تميزه عن غيره من المواضيع الأخرى، حيث إنه يعبر عن الاستعداد لبذل أقصى ج د ممكن 

عل إلى رغبة الفرد للتفا يشير كمابول، والإيمان بأهداف ا، وقيم ا. ة في البقا ، والقؤسسلصالح الم

فالالتزاد التنظيمي حالة  .الاجتماعي من أجل تزويد المنظمة بالحيوية والنشاط ومنح ا الولا 

ة، وتتجسد في ولا  الأفراد لمنظمات د )عاشوري، ؤسسنفسية تصف العلاقة بين الفرد والم

2015.) 

ا ، كمؤشر وفسر العديد من الباحثين الالتزاد التنظيمي بأنه الولا  والإخلاس والانتم         

ة ؤسسوالتمسك به والمحافظة عليه وتحقيق أهدافه وأهداف الم ؤسسةلبقا  الموظف في الم إيجابي

أن   (Williams & Bhanugopan, 2016) ولياد وبانوغوبين ويرى كل من .على حد سوا 

ي يؤكد قناديلكما  .الالتزاد التنظيمي يعبر عن درجة انجذاب الفرد طواعية للبقا  مع المنظمة

دور إيجابي يؤدي إلى نتائج مرغوبة داخل النطاق  التنظيمي لهالالتزاد ( أن 2015) وقاروت

الوظيفي للعاملين، ويتمثل في ارتفاع معدلات الأدا  والرضا عن العمل، وانخفاض معدلات 

 الغياب، وانخفاض معدلات دوران العمل، والتقدد الم ني والوظيفي. 

الرئيس في نجاح  المحور هوالالتزاد التنظيمي أن  ترى الباحثة ،في ضو  ماعرض   

وأهداف ا  المؤسسة أو فشل ا، ويعكس اتجاهات الأفراد بشكل عميق، والتزام د تجاه المؤسسات

ة بشكل عاد، حيث يتذوت ؤسسعلى الأدا  الكلي للم الالتزاد التنظيميويؤثر  التي ينتمون ل ا.

على الدافعية والروح المعنوية العالية لتحقيق هذه  ما ينعكس ؛ةؤسسويتبنون أهداف الم الأفراد

 ة. ؤسسلأن الدافع داخلي من الإيمان العميق بالقيد والمبادئ للم ؛الأهداف

أن له أهمية  الالتزاد التنظيميأظ رت العديد من الدراسات التي أجريت حول موضوع  وقد        

العاملين، وحضورهد وغياب د،  تسلوكامجال الإدارة، بسبب ارتباطه الوثيق ب في كبيرة

يعكس إلى حد كبير مدى انتما  الفرد  الالتزاد التنظيمينتاجيت د، ودوران العمل، كما أن إو

في تعظيد الأدا  والارتقا  بنوعية  ة التي يعمل في ا، وبالتالي مدى رغبتهؤسسللجماعة و الم

ة وس ولة استجابت ا وتكيف ا وتأقلم ا سسؤعاملا في التنبؤ بفاعلية الم دوكفا ته، ويع الإنجاز وكمية

 الرشيديدراسة ، ومن ا مع المتغيرات البيئية المحيطة، وارتفاع الروح المعنوية لدى العاملين في ا
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العمل،  على انخفاض معدل دورانلالتزاد التنظيمي لوجود تأثير إيجابي التي بينت ( 2020)

مي يضعف مستوى الالتزاد التنظ رت إلى أنكما أشاة، ية بکفا ة وفعالؤسسق أهداف الميوتحق

ات وانخفاض الرضا ؤسساب والتأخرعن العمل وتسرب العمالة من الميؤدي إلى ارتفاع تکلفة الغي

فراد الملتزمون في، کما أن غياب الالتزاد يمکن أن يقلل الفعالية التنظيمية بصفة عامة، فالأيالوظ

أن د يدرکون قيمة  ىوظيفة أخرى، علاوة علالعمل أو البحث عن  كيکونون أقل رغبة في تر

التي أظ رت وجود  (2019) محمد ، ودراسةوأهمية التکامل بين الأهداف التنظيمية والفردية

بوتالي ودراسة  ،من الرغبة في ترك العملوالتقليل  المعياري الأخلاقيالالتزاد علاقة إيجابية بين 

 الثلاث أبعادهب رت أن الالتزاد التنظيميالتي أظ  Najoroge, 2017) (Butali&وناجروغيه 

التي  (2021) بلال ودراسةوالأدا  التنظيمي.  التدريب والتطويرهو عامل م د للغاية يؤثر على 

 .أظ رت دور الالتزاد التنظيمي على الأدا  الوظيفي، وتحقيق الرضا الذاتي والولا  التنظيمي

عات لأفراد على درجة عالية من ن امتلاك الجامأ وتستنتج الباحثة في ضو  ماعرض

يجابية على إيعُد أهد معايير التفوق والتميز بين الجامعات، وينعكس بنتائج  التنظيمي،الالتزاد 

وتحقيق الريادة وخلق الميزة  ،نتاجية والفعالية وتحسين أدا  العاملينالجامعة ككل من ناحية الإ

ومشجعة  الإنجاز ىإدارة إبداعية قادرة عل التنافسية، وخلق بيئة عمل إيجابية منتمية، ويتطلب

ية لدى العاملين لحفزهد لتقديد أفضل ما لدي د من ممارسات الإبداعللإبداع واستغلال القدرات 

معنية ال الأخلاقيةتسُ د بشكل إيجابي في فاعلية أدا  العاملين ورفع كفا ات د، فالقيادة  سلوكاتو

بالمثل والأخلاق العليا وبالسلوك الأخلاقي الالتزاد مرس وتؤثر لصقل قناعات الأتباع للت الإبداعب

قيادة متبصرة تعيش منظومة من القيد لتكون  ؛الأخلاقيةالابتكاري الذي تدعمه المواثيق والقواعد 

بنزاهة وعدالة، للارتقا   خرينالآوتحسن استخداد المعطيات للتعامل مع  ،والمبادئ والأخلاق

لداعمة المحفزة التي تدفع باتجاه تعظيد القدرات والطاقات البشرية اي هوتحسين الأدا ، و الإنسانب

وحث الأتباع باتجاه العمل بأقصى الدرجات، لتحقيق الأهداف والرؤى، خاصة  ،داخل المنظمة

، وحاجة الإداري الفضائح والتجاوزات واتساع دائرة الجرائد والفساد من عقب ذلك القدر

 خلاقيات أكثر رُقيا.المجتمعات إلى وجود معايير وأ

والأفراد، لخلق  ةالإداري ةؤسسمنظومة متكاملة تشترك في ا الم الإبداع الإداري دويع

ات، ولا يمكن أن يتحقق ذلك إلا من خلال دعد ومساندة ؤسسوإيجاد حلول للمشكلات داخل الم

صائس مزيج من الخ إلى الإبداع الإداريويشير (. 2019)عبد العظيد،  الأخلاقيةالقيادة 

ي في ظل بيئة الإبداعية التي تمكن الفرد من انت اه السلوك الإبداعوالسمات الشخصية والقدرات 
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 الإداري إبداعية فيكون أكثر حساسية للمشكلات، ومرونة في التفكير، وطلاقة الأفكار في الأدا 

 .( 2017النشمي والدعيس، ) والأفراد من حوله مقارنة بالمحيط

من أكثر الموضوعات حداثة وأهمية في مجال الإدارة، وخاصة في ظل  داريالإبداع الإو      

على  الإبداع الإداريإذ يشجع  ؛التحديات العالمية الجديدة وازدياد حدة المنافسة بين المؤسسات

التخطيط والتنبؤ بالصعوبات والمشكلات التي تطرأ أثنا  التعامل مع القضايا التعليمية، والقدرة 

 (.2011بشكل مختلف ومبدع، والوصول إلى إيجاد حل مناسب ومبتكر )السكارنة، على التفكير 

نتاه الأفكار الخلاقة نحو إويشكل القائد المبدع المفتاح الأساسي للتنمية والتطوير، والقدرة على 

التطور والتحسين، وبنا  الرؤية المشتركة وتوظيف الم ارات في التخطيط، وتس يل عملية حل 

 ,Burns) كساب الخبرات والم ارات المختلفة لتحسين البيئة التنظيميةالمشكلات وإ

Machado, & Corte, 2015.)  

من القيادات مواكبة التغيير وضرورة الالتحاق بالبرامج  الإبداع الإداريكما يتطلب        

خاطر لدي د لمواج ة الم الإداريةية والإبداعالتطويرية التي تس د في تطوير وتنمية القدرات 

DFairbank, Gonzaga, & Kaimal ,والتحديات ومجاراة التحديثات المتسارعة كذلك )

2014 ,White.) 

في المؤسسات التربوية وفي الجامعات  أخلاقيةقيادة إلى وبنا  على ما تقدد، تبرز الحاجة 

للتأثير ال الشخصية القوية وم ارات الاتصال الفعّ وتمتلك ، الأخلاقيةلقيد التزاد اتتسد بالصفات و

 وويتد تذويت ا وبلورت ا في أنفس د،  على إدراكات العاملين واتجاهات د وأنماط سلوك د وقيم د،

، بحيث يد وللثقافة التنظيمية في المؤسسةخلق منظومة راقية من الف د والإدراك المشترك للقفي 

 من دافعيت د يزيدما  ؛وتشكل القيد والعادات لدى الأتباع ،سلوكاتتنعكس هذه الإدراكات على ال

تباع ويساعد كل من القائد والأ ،الأدا  وتحسين المخرجات على عكستطوير كفايات د، وينو للعمل،

ة التي يعملون ؤسسوزيادة الولا  للم الالتزاد التنظيميلذهاب ما ورا  اهتمامات د الشخصية، وإلى ا

وتحسين الأدا  والوصول به إلى  ،الإنجاز مستويات لأعلى الوصول إلى بدوره يؤدي هذاا، وفي 

الإبداع الحصول على التميز في الأدا  و ظل رغبة المؤسساتفي  والفاعلية، الإبداعأعلى درجات 

 ، والاستمرارية والقدرة على تقديد ما هو إبداعي لضمان وتحقيق التميز المؤسسي. الإداري

الإبداع ، ولالتزاد التنظيميوا، الأخلاقيةوفي ضو  ما سبق ونظرا  لأهمية كل من القيادة 

دور القيادة  اتج ت الدراسة الحالية لدراسةعلى أدا  رؤسا  الأقساد في الجامعات،  الإداري

الأخلاقية كمتغير وسيط بين الالتزاد التنظيمي والإبداع الإداري لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات 

 .الفلسطينية
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 مشكلة الدراسة  2.1

تعد منظومة حضارية بما  هيبيرة في الوقت الحاضر، وأهمية ك ذات الجامعاتأصبحت 

 ،تقدمه من خدمات تعليمية وبحثية ومجتمعية، ولا شك أن وجود قيادة أخلاقية تتبناها الجامعات

وتعمل ضمن نطاق ا، سوف تشجع على التميز لدى الطلبة والعاملين في ا، وتعمل على رفع 

وتقليس  ،الإبداعل إلى مستوى عالٍ من وذلك من أجل الوصو ،مستوى التزام د التنظيمي

في  لأزمات التي انتشرتو اللاأخلاقية، خاصة في ظل اأالمظاهر السلوكية غير المرغوبة 

ش دت الجامعات الفلسطينية العديد من التوترات  المجتمع الفلسطيني وفي الجامعات، حيث

فلسطين التقنية/ عمل في جامعة ومن واقع الخبرة العملية للباحثة كون ا ت ،والخلافات المتصاعدة

لاحظت أن هناك خضوري كمحاضرة ومن خلال التفاعل مع أعضا  ال يئة التدريسية والطلبة 

 وعن واقعكثير من التساؤلات عن أسباب هذه الأزمات وعن دور القيادة الأخلاقية في الجامعات، 

يمكن أن تؤثر في ا القيادة  والتعرف على الكيفية، وعلى الظروف التي في ا. الالتزاد التنظيمي

من  الإنسانأحد العوامل الأساسية في تقويد السلوك وبنا  شخصية كالأخلاقية على سلوك الأتباع، 

حيث  ،الإبداع، وتعزيز العمل وسطينيةوالقدوات في الجامعات الفل الأخلاقيةخلال تعزيز النماذه 

تعد من الضروريات الأساسية في  قيةالأخلالقيادة ا أن (2020)الدجاني وداود و درادكةيؤكد 

على العملية التربوية وعلى مستوى التزاد العاملين،  الإيجابية الإدارات الجامعية، وتنعكس ا ثارها

فالجامعات هي المسؤولة عن تحقيق الأهداف وإعداد الطلبة وتنميت د، ونجاح أدا  رسالت ا في 

يادات بالأخلاقيات كي تؤثر في العاملين لتحقيق البشري، وعليه يتوجب أن تتمتع الق تنمية العنصر

العديد من الدراسات على وجود علاقة ارتباطية دالة الأهداف، كونه مصدر ثقة لدي د، كما أكدت 

الإبداع و(، 2023البدوي )كدراسة  الالتزاد التنظيميوكل من  الأخلاقيةإحصائيا  بين القيادة 

لقيادة الحالية إلى دراسة االدراسة ى ماتقدد اتج ت وبنا  عل(، 2017الشاعر)كدراسة  الإداري

في لدى رؤسا  الأقساد  الإبداع الإداريو ،الالتزاد التنظيمي بينكمتغير وسيط  الأخلاقية

القيادة  دور ما حيث يتمثل السؤال الرئيس الذي تطرحه هذه الدراسة، في: الجامعات الفلسطينية،

لتنظيمي، والإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام في الأخلاقية كمتغير وسيط بين الالتزام ا

 الجامعات الفلسطينية؟
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 أسئلة الدراسة: 1.2.1

 : تمت صياغة الأسئلة الفرعية الآتية السؤال الرئيس للإجابة عن

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر  الأخلاقيةا واقع القيادة م .1

 أعضا  ال يئة التدريسية؟

ع الالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر ما واق .2

 أعضا  ال يئة التدريسية؟

 الجامعات الفلسطينية من وج ة نظرما واقع الإبداع الإداري لدى رؤسا  الأقساد في  .3

 أعضا  ال يئة التدريسية؟

في متوسط  (α ≤ 0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة .4

القيادة الأخلاقية لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات واقع  استبانةاستجابات العينة على 

الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى لمتغيرات )المسمى الوظيفي، 

 وسنوات الخبرة، ونوع الجامعة، والجامعة(؟

( في متوسط (α ≤ 0.05ة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلال .5

الالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات واقع استبانة استجابات العينة على 

الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى لمتغيرات )المسمى الوظيفي، 

 وسنوات الخبرة، ونوع الجامعة، والجامعة(؟

في متوسط  (α ≤ 0.05)ستوى الدلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند م .6

الإبداع الإداري لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات واقع  استبانةاستجابات العينة على 

الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى لمتغيرات )المسمى الوظيفي، 

 وسنوات الخبرة، ونوع الجامعة، والجامعة(؟

ائية بين القيادة الأخلاقية والالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  هل توجد علاقة ذات دلالة إحص .7

 الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية؟

لدى رؤسا   الإبداع الإداريو الأخلاقيةهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة  .8

 يئة التدريسية؟الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال 

لدى رؤسا   الإبداع الإداريالتنظيمي والالتزاد هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .9

 الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية؟

لدى  الإبداع الإداريو الالتزاد التنظيميمتغيرا  وسيطا  بين  الأخلاقيةهل تعُد القيادة  .10

 قساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية؟رؤسا  الأ
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رؤسا   لدى الإبداع الإداريالتنظيمي والالتزاد لرفع مستوى  مقترحالتصور الما  .11

وعلاقت ا بالالتزاد التنظيمي  الأخلاقيةالقيادة الأقساد في الجامعات الفلسطينية في ضو  

 ؟والإبداع الإداري

 

 فرضيات الدراسة 3.1

 بنا  على أسئلة الدراسة: تمت صياغة الفرضيات الآتية

في متوسط استجابات  (α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا .1

القيادة الأخلاقية لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من واقع  استبانةالعينة على 

رات )المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى لمتغي

 .، والجامعة(ونوع الجامعة

في متوسط استجابات  (α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

الالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية واقع استبانة العينة على 

تعزى لمتغيرات )المسمى الوظيفي، وسنوات  من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية

 الخبرة، ونوع الجامعة، والجامعة(.

في متوسط استجابات  (α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3

من  الإبداع الإداري لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينيةواقع  استبانةالعينة على 

التدريسية تعزى لمتغيرات )المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، وج ة نظر أعضا  ال يئة 

 ونوع الجامعة، والجامعة(.

رؤسا   التنظيمي لدىالالتزاد و الأخلاقيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة  .4

 الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية.

لدى رؤسا   الإبداع الإداريو الأخلاقيةبين القيادة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية .5

 الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية.

لدى رؤسا   الإبداع الإداريالتنظيمي والالتزاد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .6

 يسية.الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدر

لدى رؤسا   الإبداع الإداريالتنظيمي والالتزاد متغيرا  وسيطا  بين  الأخلاقيةتعد القيادة  .7

 الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية.
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 أهداف الدراسة 4.1

 تهدف الدراسة الحالية إلى:

لدى رؤسا   يمي والإبداع الإداري ، والالتزاد التنظالأخلاقيةالقيادة كل من التعرف إلى واقع  

 الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية.

الكشف عن طبيعة الفروق في متوسط استجابات العينة على أدوات الدراسة )القيادة الأخلاقية،  

من وج ة  طينيةالالتزاد التنظيمي، والإبداع الإداري( لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلس

نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى لمتغيرات )المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، ونوع 

 الجامعة، والجامعة(.

)القيادة الأخلاقية، الالتزاد التنظيمي، والإبداع  الكشف عن العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 ظر أعضا  ال يئة التدريسية.لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة ن الإداري(

التعرف إلى إمكانية أن يكون متغير القيادة الأخلاقية متغيرا وسيطا بين الالتزاد التنظيمي  

من وج ة نظر أعضا  ال يئة والإبداع الإداري لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية 

 التدريسية. 

لدى رؤسا   الإبداع الإداريمي والتنظيالالتزاد لرفع مستوى  التوصل إلى تصور مقترح 

وعلاقت ا بالالتزاد التنظيمي  الأخلاقيةالأقساد في الجامعات الفلسطينية في ضو  القيادة 

 .والإبداع الإداري

 

 أهمية الدراسة 5.1

 تنقسد أهمية الدراسة إلى ما يلي:

 الأهمية النظرية 1.5.1

كن ج له مردوده الإيجابي على  قيةالأخلاتواكب هذه الدراسة التوجه العالمي نحو تبني القيادة  .1

ازدادت أهمية أخلاقيات ، وعلى مخرجات العمل في ا، حيث ةالإداري كافة عناصر المنظومة

ا كأحد المجالات التي تحتاه إلى مزيد من البحث فيما يتعلق بكيفية قياد القادة  العمل مؤخر 

 الأخلاقيةتوفر متطلبات القيادة ف. لدى العاملين الإبداعالتنظيمي والالتزاد الأخلاقيين بتعزيز 

من شأنه أن ينعكس على أدا  رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية، وبالتالي ينعكس على 

 في الجامعات الفلسطينية.  الإبداع الإداريالتنظيمي والالتزاد تعزيز 
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لالتزاد اودورها كمتغير وسيط بين  الأخلاقيةتتناول الدراسة موضوعا هاما وهو القيادة  .2

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية، وهو موضوع هاد  الإبداع الإداريالتنظيمي و

 وجديد في البيئة الفلسطينية في حدود علد الباحثة.

تتابع وهي شريحة رؤسا  الأقساد في الجامعات، وهد الفئة التي  هامةتتناول الدراسة شريحة  .3

ة التنفيذية التي تلعب دورا كبيرا  في نجاح المؤسسة في ، وبالتالي تشكل الج تنفيذ السياسات

 تحقيق أهداف ا ورسالت ا. 

يؤُمل أن تكون نتائج هذه الدراسة مثرية للأدب النظري، وذلك من خلال الدراسات والبحوث  .4

 التي تضمنت ا هذه الدراسة.

ما يفتح ا فاقا  للباحثين يمكن أن تقدد الدراسة إطارا  نظريا  ومعرفيا  يثري المكتبة الفلسطينية، ب .5

 .الأخلاقيةوالم تمين لدراسات مستقبلية تتعلق بالقيادة 

 

 الأهمية التطبيقية  2.5.1

قد تقدد الدراسة إطارا  علميا  ومعلومات وبيانات يمكن من خلال ا استفادة الج ات ذات  .1

اللازمة  را اتالإج، واتخاذ الأخلاقيةالعلاقة بالإلماد بالمتغيرات ذات العلاقة بالقيادة 

، حيث تزود صانعي القرار باقتراحات ؛لمعالجة العوامل السلبية التي تعمل على انخفاض ا

 وذلك بتطبيق نتائج ا في الجامعات الفلسطينية.

 الإبداع الإداريتحفيز لرفع مستوى الالتزاد التنظيمي وقد تقدد الدراسة تصورا مقترحا  .2

يمكن توظيفه من  الأخلاقيةينية في ضو  القيادة لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسط

  .قبل المسؤولين وصناع القرار في الجامعات الفلسطينية

عاملا  محفزا  لإجرا  المزيد من الدراسات د وتع ،قد تفتح الدراسة الباب أماد الباحثين .3

 والبحوث التي تتناول هذا الموضوع، ومن الممكن تطبيق ا على قطاعات أخرى.

 

 الدراسة مصطلحات 6.1

تمكن القائد من التأثير في  سمات وقدرات فائقة: هي"Ethical leadership الأخلاقيةالقيادة 

لتحقيق أهداف مشتركة وفق رؤية مل مة في إطار موقفي محدد، بمراعاة دقيقة للأبعاد  خرينالآ

 (. 85 :2016والقانونية والمصالح المختلفة" )الكبير،  الأخلاقية
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رئيس الحسنة التي يتبناها  الأخلاقيةمجموع القيد والمعايير السلوكية  يا بأنهويعرف إجرائ     

 الإنسانية، وفي علاقاته الإداريةصفاته الشخصية ووتظ ر في  ،معات الفلسطينيةاالقسد في الج

بالدرجة التي يحصل علي ا  ويقاس. ذلك السلوك لدى المرؤوسين للاقتدا  به ، ونشرجامعةداخل ال

 لى المقياس المستخدد في الدراسة.المفحوس ع

 

: هو "الإيمان بالقضية التي يكُرس Organizational Commitmentالالتزام التنظيمي 

التنظيد نفسه من أجل ا، وبالأهداف التي يتخذها، وبتصورات الوصول إلى هذه الأهداف، وهو 

كافة التبعات والمسؤوليات الاستعداد الكامل للانضماد إلى التنظيد وفقا  ل ذا الإيمان، وتحمل 

 (.180 :2015المترتبة على ذلك")دودين، 

يجاد البيئة إ، وجامعةوال رئيس القسدإحداث ارتباط وثيق وانسجاد عال بين ويعرف إجرائيا بأنه 

والتزاد عاطفي  السليمة والصحيحة، والمناخ التنظيمي المناسب؛ فيتولد لدى العاملين شعور بالثقة

بالعمل  الاستمرارالالتزاد بو والتفاني ،لجامعةأهداف او تبني قيدّتزاد معياري لوال ،جامعت دنحو 

 بالدرجة التي يحصل علي ا المفحوس على المقياس المستخدد في الدراسة.ويقاس  في ا.

هو "المبادرة التي يبدي ا المدير و:   InnovationAdministrative:الإبداع الإداري

 (.18 :2011سل العادي أو التقليدي في التفكير")السكارنة، بقدرته على الخروه عن التسل

 هامتلاكو المتنوعة بطلاقة على التجديد واستحداث الأفكار رئيس القسدقدرة ويعرف إجرائيا بأنه 

والتربوي بإتقان  الإداري التي تمكنه من أدا  عملهوالحساسية للمشكلات والمرونة لم ارات ل

 ة التي يحصل علي ا المفحوس على المقياس المستخدد في الدراسة.بالدرجويقاس  وبم نية عالية.

 

 حدود الدراسة: 7.1

 .2021/2022جرا  الدراسة في الفصل الثاني من العاد الأكاديمي إتد  الحد الزماني:

الدراسة على رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر  اقتصرت الحد المكاني:

 خضوري،فلسطين التقنية جامعة و ،الوطنية جامعة النجاحو، زيتبيرجامعة ) في المرؤوسين

 (.فلسطينجامعة الأقصى، ووجامعة الأمريكية،  العربيةالجامعة و

الدراسة على عينة ممثلة من رؤسا  الأقساد والمرؤوسين في الجامعات  تقتصرا الحد البشري:

 .( عضو هيئة تدريس293بلغت ) الفلسطينية

كمتغير وسيط بين  الأخلاقيةالدراسة الحالية على موضوع القيادة  قتصرتا الحدود الموضوعية:

 لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية. الإبداع الإداريو ،التنظيميالالتزاد 
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تحدد هذه الدراسة إجرائيا  بطبيعة العينة المستخدمة في الدراسة، والأدوات الحدود الإجرائية: 

، الإبداع الإداري استبانةو التنظيمي،الالتزاد استبانة و، الأخلاقيةادة القي استبانةالمستخدمة )

والأساليب الإحصائية  بالإضافة إلى المقابلة الشخصية(. وبدرجة صدق الأدوات وثبات ا،

 المستخدمة.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 ) الأدب النظري(الإطار النظري 1.2

 

  الأخلاقية: القيادة المبحث الأول 

  الالتزاد التنظيميالمبحث الثاني:  

 الإبداع الإداريالمبحث الثالث:  

 

 الدراسات السابقة 2.2

 والالتزاد التنظيمي  الأخلاقيةالدراسات السابقة التي تناولت القيادة المحور الأول:  

 داع الإداريالإبو الأخلاقيةالدراسات السابقة التي تناولت القيادة المحور الثاني:  

 الإبداع الإداريالمحور الثالث: الدراسات التي تناولت العلاقة بين الالتزاد التنظيمي و 

 التعقيب على الدراسات السابقة  
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة الإطار النظري

 

ي اشتمل هذا الفصل على عرض للأدب النظري ذي العلاقة بموضوع الدراسة المتمثل ف         

لدى رؤسا  الأقساد في  الإبداع الإداريو ،التنظيميالالتزاد كمتغير وسيط بين  الأخلاقيةالقيادة 

 الجامعات الفلسطينية وبنا  تصور تطويري مقترح، على النحو الا تي:

 

 Ethical leadership الأخلاقيةالأول: القيادة  لمبحثا 1.1.2

 تمهيد  1.1.1.2

لسلوك المرؤوسين؛ والمصدر الأول لنجاح المؤسسات، الموجه  القيادة العنصر دتعُ

دون وجود القائد المؤثر الذي  يمكن توقع النجاح لأي مؤسسة وبالأخس المؤسسات التربوية، ولا

يستثمر كافة الطاقات والامكانات لتحقيق أهداف المؤسسة باستخداد الأساليب القيادية الملائمة، 

الثورة العلمية والتكنولوجية من تغير  وما أحدثته ،العالميةوخاصة مع تزايد التطورات والتغيرات 

في المفاهيد القيمية والثقافية؛ فكان لابد من وجود قيادة قادرة على مواكبة هذه التغيرات، قيادة 

وتعزيزها لدى  الأخلاقية سلوكاتوت تد بممارسة ال ،تطبق معايير الشفافية والنزاهة والعدالة

 .الإداريةبعاد الفنية والمرؤوسين إلى جانب الأ

 سلوكاتالأسلوب القيادي الأهد والأبرز الذي يركز على تعزيز ال الأخلاقيةالقيادة وتعُد 

النفسية الإيجابية والنافعة مثل المناخ الأخلاقي، وزيادة الوعي الذاتي، والأخلاقيات. حيث تعد هذه 

الالتزاد و الإبداعن الموظفين، أي ن ا تزيد من المشاعر الجيدة بيإإذ  ؛م مة نسبي ا سلوكاتال

 . )Maheshwari, Nguyen,, Arokiasamy (2022الوجداني

لعب السلوك الأخلاقي للقائد، يالتفكير النقدي بين الموظفين، حيث  الأخلاقيةوتحفز القيادة 

ا هاما  في خلق وتعزيز الابتكار وؤوخاصة ذكا  ,Kuenzi) في مكان العمل الإبداعه العاطفي، دور 

2020) , & Greenbaum,Mayer. 

وتدريب ا  ،لعمل على تأهيل القياداتالجامعات ل تضح أهمية أن تسعىت في ضو  ماعرض

وفي ظل أجوا   ،بطرق وأساليب ذات فاعلية، في جو يسوده الود والتفاهد ةالإداري للقياد بواجبات ا

 والعمل. الإنجاز لىمن النزاهة والموضوعية والعدالة والتشاركية والاحتراد مما يشجع ع
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 مفهوم القيادة 2.1.1.2

القيادة كمف ود موجود منذ القدد، حيث يطلق اسد القائد على قائد الجيش، كمسؤول عن 

تحركات الجيش وعن نتيجة المعركة سوا  النصر أو ال زيمة، وكذلك الأمر للجماعات داخل 

ه الجماعة، ومن هذا المنطلق نجد أهداف ا بدون وجود قائد ل ذ لا تحققالمؤسسة والمنظمات ف ي 

ن رسولنا الأعظد صلى الله عليه وسلد قد زرع فينا معنى القيادة وأصل ا من خلال حديثه )كلكد أ

حيث تتضح أهمية القيادة ودورها في  [2409أخرجه البخاري،رعيته( ]راع وكلكد مسؤول عن 

 نجاح أي مجتمع. 

( ولكن ا تتفق جميع ا على Leadershipة )وتعددت التعريفات التي تناولت مف ود القياد

أن جوهر القيادة هو القدرة على التأثير، فبالتأثير يستطيع القائد توجيه الأفراد في المنظمة للعمل 

 (.2021بطاح، أهداف ا )بكل حماس وانتما  لتحقيق 

 (:109: 2018حيث عرف ا عطوي )يادة من قبل العديد من الباحثين، وقد تد تعريف الق

فن معاملة الطبيعة البشرية أو فن التأثير في السلوك البشري لتوجيه جماعة من الناس نحو أن ا ب"

  د وتعاون د".هدف معين بطريقة تضمن طاعت د وثقت د واحترام

التأثير في  سمات وقدرات فائقة تمكن القائد من "( بأن ا:41: 2016عرف ا الكبير )و

 ."محدد يموقف مل مة في إطارية رؤالآخرين لتحقيق  أهداف مشتركة وفق 

امتلاك القائد لقدرات وم ارات تمكنه من الـتأثير  :ومن هنا يمكن تعريف القيادة بأن ا

 وإقناع الأتباع وتحفيزهد لتحقيق الأهداف المنشودة وفق رؤية المنظمة. 

إدارة في التي تبرر دور القائد أهمية القيادة  (2016والعرباوي ) أحمد ومرجان وذكر

  :وهي وتحقيق الأهداف بعض الم اد

 ة المستقبلية.ؤسسحلقة الوصل بين العاملين وبين أهداف ورؤى المأن ا  .1

 التخطيط لأجل تحقيق الأهداف. .2

 .ما أمكنة وتقليس السلبيات ؤسسنشر القوى الإيجابية قي الم .3

 حد من المشكلات والسيطرة علي ا.ال .4

 ة باعتبارهد رأس المال الحقيقي ل ا.ؤسسفي الموتدريب د ر الأفراد يالعمل على تطو .5

( على أهمية القيادة مع إضافة عنصر التأثير، 2016) تتفق الباحثة مع أحمد وآخرينو

من وج ة نظر الباحثة أن أهمية القيادة تكمن في قدرة القيادة على التأثير لتحقيق الأهداف ف

 ة بكل فاعلية.ؤسسورسالة ورؤية الم
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 خلاقيةالأنشأة القيادة  3.1.1.2

نشأ نتيجة تداخل كتابات القيادة  ،الحديثة نسبيا من المفاهيد الأخلاقيةيعُد مف ود القيادة 

، واحتل خرينبر عملية التأثير المستمرة في شخصية الآهذا المف ود عوالأخلاقيات معا، وقد ظ ر 

اسيين على حد مساحة كبيره من الاهتماد في السنوات الأخيرة لدى الأكاديميين، والمدرا  والسي

قضايا والانت اكات غير خاصة في ظل ان يار العديد من المنظمات والشركات، وازدياد السوا ، 

في المؤسسات التعليمية الأمريكية والأوروبية في أواخر القرن العشرين، حيث برز  الأخلاقية

لسلبي على وتعزيزها وتأثيرها ا الأخلاقية سلوكاتفي ممارسة ال المؤسساتنتيجة فشل قيادة 

العاملين التي يعد الالتزاد التنظيمي أبرزها، ونتيجة لذلك تد إقرار قانون أخلاقيات  سلوكات

في ولاية نيوجرسي، كما تمت التوصية بوضع إجرا ات تأديبية على  1992المدرسة في العاد 

 (. Bahadori, et al., 2021) الأخلاقيةالمخالفين ل ذه القواعد 

 1978رة لمف ود القيادة الأخلاقية على يد بيرنز في كتابه القيادة عاد وكانت بدايات الإشا

وقد أكد فيه حاجة عالد الإدارة إلى قيادة ابتكارية تحل محل القيادة التقليدية، كما أشار إلى أن 

القيادة من المنظور الأخلاقي لا تتوقف على ما ورا  مجموعة من القواعد الأخلاقية البسيطة، بل 

 2017) ؤسساتتذويت القواعد الأخلاقية وتأصيل ا في نفوس وعقول العاملين في الم تركز على

Bachmann, &Bachmann .) 

 

 :الأخلاقيةالأدب النظري الذي أسس لظهور القيادة  4.1.1.2

يمتلك الصفات والقيد  ،أن يكون القائد أخلاقياأهمية  تناولت العديد من النظريات 

المنظمات وزوال العديد من القادة وإخفاق د نتيجة  من يار العديدخاصة في ظل ان  ،الأخلاقية

وقضايا  الأخلاقيةحيث أس مت الفضائح  سلوك د غير الأخلاقي في بداية القرن الحادي والعشرين،

في ظ ور الفساد في مجال الحكومات والأعمال والمنظمات، وحتى المنظمات غير الربحية، 

وأخلاق وقيد القائد الاهتماد كحل لمعالجة فساد القادة، ومن هذه  الأخلاقيةوتصدر موضوع القيادة 

كان يتد التعامل  فقد ؛الأخلاقيةالنظريات القيادة الروحية، والخادمة، والأصيلة والتحويلية، والقيادة 

لى معايير السلوك حيث ركزت هذه الدراسات عتاريخيا مع الأخلاقيات من منظور فلسفي، 

والجانب الأخلاقي للقائد بشكل مقتضب  الأخلاقيةكان يتد تناول القيادة وعاد،  الأخلاقي بشكل

 ترافينو وبراون وهارتمانكدراسة  ومجزأ قبل الدراسات التي قاد ب ا العديد من الباحثين،

(Trevino, Brown, & Hartman ,2003) لقيادة لعن الخصائس الشخصية  التي كشفت

ادقين وجديرين بالثقة وعادلين، وتستند قرارات د على الأخلاقية وكون القادة الأخلاقيين ص
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كما كشقت عن الجانب  المبادئ، ويتصرفون بشكل أخلاقي في محيط د الم ني وحيات د الشخصية.

الم د للقائد الأخلاقي، في بذل كافة الج ود للتأثير على السلوك الأخلاقي لأتباعه )كونه مديرا  

 . أخلاقيا (

 التيالدراسات  ائلأومن  ((Trevino et al, 2003 آخرينترافينو و دراسة دوتع

وكانت المرجع الرئيس والأهد للعديد من الدراسات ، الأخلاقيةقيادة للتناولت الخصائس الشخصية 

على وجه التحديد، حيث أجريت على القادة التنفيذين، وقد  الأخلاقيةالتي تناولت موضوع القيادة 

عندما  الأخلاقيةوع مركزي بالنسبة للقيادة، وتنشأ القيادة أوضحت الدراسة أن الأخلاق موض

 هما: الأخلاقيةللقيادة ن ييظ ر القادة بعُد

يختس بالجوانب الفردية والخصائس الشخصية  Moral Personبعُد الشخس الأخلاقي . 1

صواب، الالسلوك )فعل (، و، والاحتراد، والأمانة، والثقةالسمات )النزاهةضد يوللقائد الأخلاقي 

عادل، ي و)التمسك بالقيد، موضوع اتخاذ القرار(، وعلى المعلومات الانفتاحوالاهتماد بالأفراد، و

 (.2018؛ لطرش، 2019الاهتماد بالمجتمع، اتباع قواعد القرارالأخلاقي( )أبو زيد، 

للقائد التي  ةالإداري الصفاتبيختس هذا البعد  Moral Manager بعُد المدير الأخلاقي. 2

ه وتعزيز السلوك الأخلاقي للأتباع سلوكاتكل المناخ التنظيمي الأخلاقي في المنظمة من خلال تش

وذلك من  لتأثير على السلوك الأخلاقي وغير الأخلاقي لأتباعهلوالأساليب المستخدمة من قبله 

ضع ووالانضباط ، وتباعكونه قدوة ومثل أعلى للأ الأخلاقية سلوكاتاتباع الودور النمذجة  خلال

، لضمان اتباع ذلك أة والعقاب،المكافوالاتصال و في المنظمة، الأخلاقيوالسلوك  لمعاييرنموذه ل

 .( ,2015He, Treviño, Chao, & Wang, Zhu) التواصل حول الأخلاق والقيد

( الخصائس العامة للقيادة Trevino, et al., 2003: 15)ترافينو وآخرون  وضحكما      

 سمات هي:في أربع  الأخلاقية

التعامل وهد روتطويوتوجي  د نحو الأخلاقيات والتأثير علي د الأفراد بالقائد الأخلاقي  اهتماد .1

 مع د بعدالة.

على تطابق وتوافق مابين  أنموذه ومثال يحتذى للعاملين معه، فيحرسكونه ل إدراك القائد  .2

 ،مع العاملينالفعال  أقواله وأفعاله، فيؤثر بمن حوله ويل م د من خلال الاتصال والتواصل

والاستقامة والأمانة في التعامل  وفعل ماهو صواب، كما يتصف بالعديد من السمات كالجرأة،

 وتقبل ماهو جديد وغير تقليدي.والجدارة بالثقة، 
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، والالتزاد ب ا ومن ثد تقديد التوجيه والارشاد بما يتعلق ب ا، الأخلاقيةوالقيد وضوح المعايير  .3

افا ت والحوافز والعقوبات كذلك لتعزيز السلوك أو الن ي وعدد الت اون عن كما يستخدد المك

 السلوك غير المناسب.

والأخذ بعين الاعتبار النتائج المترتبة من ، ؤسسةعلى مصلحة الجميع في الم الحرس .4

 في الوسائل والغايات لتحقيق الأهداف والرؤى، والاتصاف بالوعي الأخلاقي. أخلاقيات 

ذات أهمية وضرورة ملحة لإدارة  القيادة الأخلاقية أصبحتض، وفي ضو  ماعر

؛ كون ا مؤسسات أخلاقية ذات أهداف تربوية تعليمية ثقافية تسعى إلى تحقيق أهداف ا من جامعاتال

 والأخلاق التي تن ض بمستوى العاملين والطلبة. سلوكاتخلال ممارسة ال

سلوك الأفراد من خلال  في والتأثير، خرينعلى خدمة الآ الأخلاقيةحيث تقود القيادة  

لذلك فإن أحد متطلبات  ؛النمذجة، كون القائد الأخلاقي يمثل القدوة الحسنة والمثل الأعلى للأتباع

الفردي، وتعمل على إطلاق  الإبداعهي: روح الخدمة، كما أن ا تحفز على  الأخلاقيةالقيادة 

حرس على تحقيق صورة الفعل الأخلاقي كما وت .(2019القدرات الكامنة لدى الفرد )عيسوي، 

، ومسا لة الأخلاقيةل ا في وضع المعايير  منوحةبشكل واضح ومؤثر باستخداد السلطة الم

ومعاقبة  الأخلاقيةالمرؤوسين لمدى أخلاقية سلوكات د في العمل ومكافأة من يلتزمون بالسلوكات 

 الأخلاقيةمتثال المرؤوسين للمعايير من يخالفون ا وذلك باستخداد استراتيجيات رقابية لتحقيق ا

 (.2021، نصر الدين) وعدد التسامح مع التجاوزات اللأخلاقية

استند الباحثون التي  (Brown, Trevino, & Harrison, 2005)ودراسة كل من 

( كأساس نظري لشرح القيادة الأخلاقية،  (Banduraفي ا إلى نظرية التعلد الاجتماعي لباندورا 

وركيزة هامة وأساسية ، مرة الضو  على القيادة الأخلاقية كنظرية مستقلة بذات ا لأولتد تسليط و

وحددوا أن القيادة الأخلاقية ترتبط بسلوك مع بداية القرن الحادي والعشرين.  للباحثين من بعدهد

القائد وصدقه ومستوى الثقة فيه والعدالة، والقيادة الكارزمية الاجتماعية، كما وضحت هذه 

راسة أن القيادة الأخلاقية تتنبأ بنتائج وتصورات لمدى فعالية القائد والتنبؤ بالرضا الوظيفي الد

للموظفين وتفاني د في العمل، وإخلاص د واستعدادهد للتواصل وإبلاغ الإدارة عن المشكلات. وتد 

ة، كما يتكون من عشرة بنود لقياس تصورات القيادة الأخلاقي تطوير مقياس للقيادة الأخلاقية 

وتوصلت الدراسة إلى أن القيادة الأخلاقية ترتبط ارتباطا إيجابيا بالعدالة التفاعلية والأمانة والتأثير 

 المثالي للقيادة التحويلية. 

التي وضحت أن السلوك الأخلاقي  (De Hoogh & Den Hartog, 2008)ودراسة 

يكون ل ا عواقب وخيمة مكلفة، أمر حيوي للمنظمات؛ لأن الثغرات الأخلاقية للقادة يمكن أن 
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ويجب اختيار القادة الذين يظ رون نزاهة، ويتصرفون بطريقة أخلاقية، ولايستغلون الآخرين، 

وأكدت هذه الدراسة بأنه عندما ينظر للقيادة الأخلاقية على أن ا أخلاقية، يتطلع المرؤوسون بمزيد 

 رة العليا أكثر فعالية.من التفاؤل بشأن الإمكانيات المستقبلية، باعتبار الإدا

ا متعدد المتغيرات للتنبؤ بفعالية  (Copeland, 2013)ودراسة   التي قدمت نموذج 

القائد التي شملت تقييما لمساهمة القيادة الأخلاقية في التنبؤ بفعالية القائد، وكذلك تأثير المتغيرات 

لمتصور للمنظمة( في تعديل )تفضيلات الموظف وتوقعاته للقيادة الأخلاقية والمناخ الأخلاقي ا

العلاقة بين السلوكات الأخلاقية للقائد وفعالية القائد. وقدمت الدراسة دليلا على أن القادة الذين 

 يتسمون بالأخلاق والتحويليون أكثر فعالية، ويمكن من خلال سلوكات د التنبؤ بفعالية القائد.

 

  الأخلاقيةمفهوم القيادة  5.1.1.2

 Brown & Trevino & Harrison, 2005)وهاريسون )فينو يتناول براون وتر

  امتفق عليأخلاقية  التزاد القائد بمعايير وقواعد سلوكية"على أن ا:  الأخلاقيةتعريف القيادة 

واتخاذ القرارات العادلة،  كمعيار للمرؤوسين للاقتدا  به، والتواصل المتبادل في الاتجاهين

 .(122" )س. ومحاسبة غير الملتزمينتعزيز السلوك الأخلاقي الملتزد و

 ,Jordan, Brown) جوردان وبراون وترافينو وفنكلستين وبراون  عرف اكما 

Trevino, Finkelstein, & Brown, 2013: 672)  سلوك للقائد يرتكز  نمط"أن ا على

ر كل من ويدعد كل من القدرات النفسية الإيجابية والمناخ الأخلاقي الإيجابي، للتعزيز وبشكل أكب

و أالوعي الذاتي، والمنظور الأخلاقي الداخلي، ومعالجة متوازنة للمعلومات، والشفافية العلائقية )

 شفافية العلاقة( من جانب القادة مع تابعي د الذين يعملون مع د، وتعزيز التطويرالذاتي الإيجابي".

 

ه العاملين من أجل تجا الأخلاقيةتحلي القائد بالقيد "  (335: 2022) العليكما عرف ا 

إكساب د سمات قيادية تمكن د من تحسين سلوك د الذي يؤثر في أدا  وظائف د بالشكل الصحيح 

 ".والوصول إلى النتائج المطلوبة

السلوكيات  التي  مجموعة من "بأن ا الأخلاقيةالقيادة  (12: 2020كما عرف مقابلة )

يسوده إيجابي  لإيجاد مناخ تنظيمي منتج ،تباعالأيقود ب ا القائد أثنا  عمله ب دف التأثير على 

 ."إطار أخلاقي التعامل ضمن

وتعزز  ،القيادة التي تظُ ر" بأن ا (Charoensap, et al., 2019: 10)وعرف ا  

 ."ةالسلوك الأخلاقي الملائد في كافة المواقف العملية التربوي
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د النبيل مع الأتباع المتوافق ( بأن ا:" تعامل القائ43: 2018والزهراني )باداوود عرف ا وي

، ومحاولة غرس ا في د بالقدوة والمعاملة الحسنة والتوجيه السليد، وجعل تلك الأخلاقيةمع القيد 

الفاضلة هي المبدأ الأساس للتعامل داخل المؤسسة، ومحفزة ومل مة للجميع  سلوكاتوالالأخلاق 

 لتحقيق أهداف ا".

مجموع القيد "بأن ا: الأخلاقيةلقيادة ( ا228: 2017وعرف درادكة والمطيري )

والتصرفات التي يمارس ا القائد، باستخداد الوسائل والطرق المناسبة  الأخلاقية سلوكيةالوالمعايير 

 عند تعامله مع الأتباع"

أن ا ممارسة  ( على2017)كما ورد في شبيلي  الأخلاقيةنجلو القيادة أوتعرف ليزا 

وفي خضد هذه الممارسة يوجد النشاط الوظيفي الذي يرتكز على  اجتماعية تمزه التفكير بالعمل،

جز  من عملية التوعية  الأخلاقيةأبعاد أخلاقية: العدالة، والدعد، والنقد. وتضيف أن القيادة  ةثلاث

 .وللاستمرار للأمثلالتي ت دف 

في وقدرات فائقة تمكن القائد من التأثير  سمات"بأن ا ( 85: 2016)كما عرف ا الكبير 

، لتحقيق أهداف مشتركة، وفق رؤية مل مة في إطار موقفي محدد، بمراعاة دقيقة للأبعاد خرينالآ

 والقانونية والمصالح المختلفة". الأخلاقية

هي مجموع القيد والمعايير  الأخلاقيةوتستخلس الباحثة من التعريفات السابقة أن القيادة 

علاقاته  وفي، الإداريةصفاته الشخصية ووتظ ر في ، ائدالحسنة التي يتبناها الق الأخلاقيةالسلوكية 

   .المرؤوسين للاقتدا  بهمما يولد ثقة واحتراد لدى  ،داخل المنظمة الإنسانية

 

 (Ethical Leadership Approach) الأخلاقيةمنحى القيادة  6.1.1.2

 :خرينالآتعامله مع تية في لآيعني هذا المنحى أنه يجب على القائد الأخلاقي مراعاة المبادئ ا

 (.(Respects Othersأن يحترم د  .1

 (.(Serves Othersأن يخدم د  .2

 .(Shows Justice)أن يراعي العدل في تعامله مع د  .3

 .(Manifests Honesty)أن يبرز المرو ة والصدق  .4

 (.2018رة، دُ ) (Builds Community) مجتمعاأن يبني  .5
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 : الأخلاقيةنظريات القيادة  7.1.1.2

كما ورد في )الطحاينة،  إلى قسمين رئيسيين الأخلاقيةكما تد تقسيد نظريات القيادة        

2019 :) 

النظريات التي تؤكد نتائج أفعال القيادة أو القواعد التي  سلوك القائد:تبحث في نظريات  .1

 تحكد سلوكه ومن هذه النظريات التي تؤكد سلوك القائد:

 لقائد الأمثل الذي يحقق أكبر منفعة للعاملين والمجتمع.على سلوك ا تركزالنظرية النفعية:  •

 القائد لتحقيق أكبر خير له.  دفنظرية الأنا الأخلاقي: ي •

 . خرينالآنظرية الإيثار: ت دف لتحقيق القائد وإظ اره الاهتماد بمصالح  •

في  الأخلاقيةلقواعد والمعايير اوتطبيق  ،نظرية العدالة: معاملة الأشخاس دون تحيز •

 .خرينلآاعامل مع الت

الأمانة وتركز على شخصية القائد من حيث الشجاعة،  :تبحث في سمات القائد نظريات .2

وتركز  ،العدل؛ وتستند إلى الفضيلة المكتسبة المتأصلة في ذات القائد وقلبهووالصدق، 

 على القادة كبشر.

 

     الأخلاقيةأبعاد القيادة  8.1.1.2

، حيث تد تطوير العديد من المقاييس الأخلاقيةأبعاد القيادة  اختلفت ا را  الباحثين في تحديد

 :فيما يليسيتد توضيح ا و، وأبعادها الأخلاقيةلقياس سلوك القيادة 

القيادة  سلوكاتوتكون من عدة عناصر حيث جمع بين  (:Brown, et al, 2005مقياس ) .1

 (.2018، )الألفيقي. صوت العاملين، ومكافأة السلوك الأخلال عكالنزاهة والصدق، والسما

: أشار إلى أن ا تتمثل في العدل، ومشاركة السلطة، (Hoogh & Hartog,2008) مقياس .2

 ووضوح الدور.

 & Hoogh) مقياس بالاعتماد على (Karianne, Kalshoven, 2011)مقياس  .3

Hartog) ليصبح عدد الأبعاد سبعة، تتضمن  ؛تد إضافة أربعة أبعاد جديدة على المقياس

مختلفة للقائد الأخلاقي، كالعدالة، وتوضيح الدور، وتقاسد السلطة، والعلاقة بين  سلوكات

)باداوود  التوجيه الأخلاقي(و، )النزاهةالقائد والأتباع، بالإضافة لسمات شخصية أخرى 

 (.2018والزهراني، 
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: حددها استنادا إلى تحليل أوجه التشابه بين الفلسفة (Eisenbeiss, 2012)مقياس  .4

في التوجه  ،الشرقية والغربية ومبادئ أخلاقيات الأديان في أربعة أبعاد تتمثل قيةالأخلا

 في ي، والتوجه بالعدالة، والتوجه بالاعتدال، والتوجه بالمسؤولية والاستدامة كما وردالإنسان

 (.2022والباسل،  مراد)

 محموددراسة  بتنوع، حيث تناولت الأخلاقيةكما تناولت الدراسات العربية أبعاد القيادة  .5

، الأخلاقية ةالإداري السماتو، الأخلاقيةالشخصية  )السمات :وهي( أربعة أبعاد 6: 2014)

 (.الأخلاقية الإنسانيةسمات العلاقات و، الأخلاقيةسمات عمل الفريق و

( اعتمد الأبعاد الأربعة الاتية وهي: مراعاة البعد 117: 2016)مقياس دراسة الكبير   .6

الإس اد في تنمية المجتمع والتوازن الذكي في تحقيق المصالح، و ي،الأخلاقي والقانون

 وازدهاره، والمقومات القيادية.

(، الأبعاد الا تية لقياس 2016ي والدروب ؛2016الشتوي )في حين تناولت كل من دراسة  .7

، والعلاقات الأخلاقية ةالإداري سلوكات، والالأخلاقية: الخصائس الشخصية الأخلاقيةالقيادة 

 .الإنسانية

، الأخلاقية( الأبعاد الأتية: الصفات الشخصية 2018(ي كما تناولت دراسة باداوود والزهران  .8

، وهي الأبعاد التي تد اعتمادها في هذه الإنسانية، والعلاقات الأخلاقية ةالإداري الممارساتو

 .الدراسة

دراسة و؛ 2021ودراسة الزبيدي،  ؛2019 )الحارثي، كل من  كما تناولت دراسة .9

( الأبعاد التالية لقياس القيادة 2020ودراسة مقابلة،  ؛2021 العجمي والعجمي،

 :الأخلاقية

 

 الصفات الشخصية .1

حيث يتحـرى الصـدق والنزاهة الأخلاقي،  القائـدتتوفر في والخصائس التي  السماتهي 

المسؤولية تجاه الأخطا  لتحمله  بالإضافةه، وتفاعله الإيجابي مع المرؤوسين، سلوكاتوالأمانة في 

بس ولة، كما يفي بالع د، ف و قدوة  الاستثارةويتقبل النقد ويتميز بالحلد وعدد  يرتكب ا، كماالتي 

 ما يكسبه ثقة المرؤوسين.؛ في تصرفاته وسلوكه

  :ةالإداري الصفات .2

وتتمثل هذه السمات في حرس القائد على تحقيق رؤية المؤسسة الأكاديمية وأهداف ا، 

والتجديد والتطوير، من خلال إشراك الأتباع في اتخاذ القرارات،  الإبداعتشجيع على وال
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ويضه الصلاحيات وتوزيع الم اد حسب قدرات د ورغبات د، مع توفير كافة التس يلات لأدا  فوت

أعمال د، مع الحرس على تنميت د م نيا، من خلال اعتماد معايير وأنظمة واضحة للتقييد، واتخاذ 

 ات السليمة. القرار

 :الإنسانيةالعلاقات  .3

راقية مع العاملين، والطلاب وأوليا  الأمور والمسؤولين،  إنسانيةمن خلال بنا  علاقات 

، من خلال معاملت د بتواضع واحتراد وتقدير، ومراعاة احتياجات د ومشاعرهد، وتقدير ظروف د

 وتقديرهد. ويحرس على مساعدت د، ويستمع ل د باحتراد، فيكسب ثقت د وودهد

 الفريق:العمل بروح  .4

يعمل القائد الأخلاقي على تعزيز ثقة العاملين بأنفس د وبقدرات د، وتنمية روح المسؤولية 

جل أللتواصل وتطبيق العمل الجماعي، والقدرة على اتخاذ القرار واستثمار طاقات د من  والالتزاد،

 د واجت ادهد.ل د، ولتعاون  المتحققةمصلحة العاملين، ونسب النجاحات 

 كالاتًي: الأخلاقيةفأشار إلى أبعاد القيادة  (2020) درادكة واخرون  أما

، ومن أساسيات القيادة الأخلاقيةمن مكونات القيادة  ا  رئيس ا  توافر السلوك الأخلاقي: ويعُد مكون .1

واحتراد فيه مثل: الاحتـراد، العدالـة والنزاهة،  الأخلاقيةوتوفر أهد الصفات  ،الناجحة للقائد

 .وتقدير المرؤوسين ومراعاة حاجات د

بالنمذجة ومـن مشـاهدة ومراقبـة سلوك  نالعاملين يتعلمو إن الأخلاقي حيثممارسات السلوك  .2

لذا يجب على القائد الأخلاقي أن يراعي تطبيق قواعد السلوك الأخلاقي في معاملاته  ؛القائد

 .ن يكون قدوة حسنة للأتباعأوتصرفاته و

، بحيث يعطي ا  سلوك الأخلاقي: من خلال ممارسة القائد لدوره الأخلاقي كونه أنموذجتعزيز ال .3

 من خلال الا تي: ،رسالة واضحة للأتباع بأهمية السلوك الأخلاقي وتعزيز السلوك الأخلاقي

 وتصرفاته. حيث يكون القائد أنموذجا من خلال سلوكه النمذجة السلوكية: −

 بالسلوك الأخلاقي. لا يلتزمونلذين ومعاقبة ا سلوكاتالرقابة على ال −

 المرغوبة في المؤسسة. سلوكاتالعمل على تطوير مدونات أخلاقية لأهد ال  −

 .الأخلاقيةتوفير التدريب الأخلاقي لتطبيق المدونات  −

نظاد للمكافآت والحوافز التشجيعية لتعزيز السلوك الأخلاقي )درادكة وا خرون،  توفير −

2020). 
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ه المنارة والبوصلة للأتباع لتحقيق رؤية سلوكاتوقدوة للأتباع تمثل  ا  فكون القائد أنموذج

 .د وأهداف العاملين وأهداف المؤسسة، ويعمل على خلق بيئة ومناخ تنظيمي يتوا

أهمية وضرورة السلوك الأخلاقي للقائد  على (Bahadori, et al., 2021) يؤكدكما 

في عملية اتخاذ القرارات والعمليات  الأخلاقيةادئ ، والتزامه بالمبةالإداري التربوي في العمليات

أن سلوك القائد التربوي في  (Adeoye, 2021) التنفيذية في الحياة التنظيمية، كما أشار

 المؤسسات التربوية م د من خلال نقطتين هامتين هما:

 .الشخس الأكثر موثوقية في المؤسسة التعليميةيعُد  −

 أنموذجا وقدوة يحتذى به. ديع  −

سلوكات الشخصية، والوالخصائس : الصفات في هذه الدراسة تيةلآالأبعاد ااعتمدت الباحثة و

أن القائد الأخلاقي هو قائد  وترى الباحثة بنا  على ماتد عرضه،، الإدارية، والعلاقات الإنسانية

 حيث يقود القائـد بتوضيـح السـلوك الأخلاقـي عمليـا مـن خـلال ممارسـة ،وأنموذه للأتباع

السـلوك الأخلاقي في حياته الشخصـية، وفـي منظمتـه، وفـي علاقاتـه، عنـدما يفعـل مـا هـو 

ومن   اذوتتوي ،الأخلاقيةصـحيح، وعـادل، وجيـد أخلاقيا ، حيث أن القائد الأخلاقي يدرك القيد 

حيادية في ه التي تتسد بالعدالة والاحتراد والتسامح والإيجابية والصدق والسلوكاتثد  تنعكس في 

، ويسـاعد خرينالمختلفة، ويطبق القوانين، ويمنع الأذى عن الآ ةالإداري صنع واتخاذ القرارات

  ما يكسبه ثقت د. ؛لدى الأتباع سلوكاتفـي احتياجـات د، وعـادل، ويعـزز هـذه ال خرينالآ

 

 :الأخلاقيةمصادر الأخلاق في القيادة  9.1.1.2

القائةةد التربةةوي التةةي يعتمةةد علي ةةا فةةي تكةةوين مبةةادئ هنالةةك عةةدة مصةةادر أساسةةية لأخةةلاق 

 ،(2019الفقيةةةةةةه، ؛ 2018الةةةةةةدجاني، ؛ 2017)البطةةةةةةاح، كمةةةةةةا ورد فةةةةةةي  الأخلاقيةةةةةةةالقيةةةةةةادة 

 :ومن ا ،(Charoensap et al., 2019)و

التي تنظد معاملات الناس وأعمال د، كما  الأخلاقية: يعد من أهد المصادر المصدر الديني .1

  .اوية أخلاقا  وفضائل سلوكية لتنظيد علاقة المر  بخالقه وبمن حولهوضعت الديانات السم

 وأعراف،كل ما يسود في المجتمع من عقائد، وقيد، وعادات، وتقاليد، : المصدر الاجتماعي .2

 واتجاهات.

إذ تنعكس كل ا بصورة  ؛: توج ات النظاد السياسي الحاكد وأولوياته وأهدافهالمصدر السياسي .3

 ع المؤسسات والعاملين في ا.أو بأخرى على جمي
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: الفلسفة الاقتصادية التي يتبناها المجتمع، والظروف الاقتصادية التي المصدر الاقتصادي .4

 يش دها.

ويتضمن القوانين والأنظمة والتشريعات المختلفة المنظمة لعمل  التنظيمي: الإداري المصدر .5

د حاجة في المجتمع توجب تدخل ، على اعتبار أن القانون أو التشريع وليالأخلاقيةالقيادة 

 السلطة التشريعية لتنظم ا. 

 والفلسفية الفكرية بمنظومته يتأثر قد التربوي القائد : إنالمصدر الذاتي الفلسفي أو الفكري .6

 .وعقيدته ونظامه القيمي أكثر من مصادر الأخلاق، وتكون هي الموجه لسلوكه الأخلاقي

 

 :الأخلاقيةأهمية القيادة  10.1.1.2

أهمية وفوائد كبيرة  ا، ذؤسسةودمج ا في العمل داخل الم الأخلاقيةبالمبادئ الالتزاد يعُد    

والمجتمع وبالأخس في غياب الأنظمة والتشريعات والقوانين  ؤسسةتعود على الفرد والم

( 2017، ثنييالجع ؛2019حسنين، ) منقد أوضح كل ، وؤسساتالضابطة للعمل داخل الم

 أن ا:في  خلاقيةالأأهمية القيادة 

 واستدامت ا.ؤسسة تمد الأفراد بثقافة قوية، وتضفي طابع الشرعية والمصداقية على رؤية الم .1

 .ؤسسةوبالمجتمع الذي ينتمون إليه في المؤسست د وبم بأنفس د وبقيادت دتعزيز ثقة الأفراد   .2

 المساواة بين الأفراد. انخفاض الممارسات غير العادلة، وتوفر  .3

 ر الموارد بشكل سليد.حُسن استثما .4

 ة.ؤسسالم والقلق داخلالتقليل من التوتر  .5

 .ةالإداري تسُ د في الاستجابة السريعة للقرارات .6

 ة. ؤسستنمي الإحساس والانتما  للم .7

 

وسيجعل  ،لمؤسسةففي حالة الشك بأخلاقيات القيادة سينعكس ذلك على الأدا  والعمل في ا 

التي تمتلك المبادئ  الأخلاقيةتأتي أهمية وجود القيادة  يه، وعلالإنجاز الأفراد غير قادرين على

 .ؤسسةوالسلوك الأخلاقي التي توجه القائد للعمل على تحقيق رؤية الم
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أهمية وتأثير إيجابي ينعكس  الأخلاقيةأن للقيادة  (Bahadori, et al., 2021)ويرى 

 كالاتي: ؤسسةعلى الم

من خلال تأثير القائد ، جابية في المؤسسة لكل فرديإ: تس د في خلق بيئة على مستوى الفرد .1

يجابي بين الزملا  يؤثر في الجو للتواصل الإ بالإضافةالإيجابي كونه قدوة حسنة للموظفين، 

 نتاجية.العاد للعمل وعلى الإ

تعمل على تحسين الروح المعنوية للفريق، وعلى ا لية الاتصال  على مستوى الفريق: .2

 للفريق.أعضا  الفريق وعلى الأدا  بشكل عاد  والتواصل والتوافق بين

، حيث يعمل القائد الأخلاقي الإيجابيفي خلق المناخ  : تؤثرالتربويةعلى مستوى المؤسسة  .3

فرس التعاون وخلق بيئة سوية مبنية على التعاون والاحتراد المتبادل للأفراد،  على تعزيز

 في تحقيق أهداف المؤسسة.  لإس ادوتساعدهد في النمو الم ني وا ،وتحقيق ذات د

 

، ورفع جامعةفي ال إيجابيفي خلق ثقافة ومناخ  الأخلاقيةويتضح مما سبق أهمية القيادة 

ما ينعكس بشكل  ؛، وخلق الدافعية والحماس تجاه القيادة والعمل االروح المعنوية للعاملين في

 بشكل عاد. معةجافي التحسين من سمعة ال يس دو ،الالتزادعلى الأدا  وعلى  إيجابي

 

 : الأخلاقيةأهداف القيادة  11.1.1.2

وبالسلوك الأخلاقي وخلق مناخ أخلاقي في المؤسسات  الأخلاقيةبدأ الاهتماد بالقيادة 

بالدراسة  من قبل العديد من العلما  الأخلاقيةالتربوية بشكل خاس بالتزايد، حيث تد تناول القيادة 

 الأخلاقيةلذا تسعى القيادة  ؛السليمة لزيادة فعالية المؤسسات سلوكاتوال الأخلاقيةلتعزيز الجوانب 

 في المؤسسات التربوية إلى تحقيق عدة أهداف من أهم ا:

 العمل على نشر ثقافة السلوك الأخلاقي في المؤسسة. .1

 في نفوس العاملين وتعزيزها ودعم ا بالمؤسسة. الأخلاقية سلوكاتتذويت القيد وال .2

 ريق.دعد وتشجيع العمل ضمن ف .3

 تطبيق القوانين والتعليمات بكل نزاهة وعدالة على كافة العاملين في المؤسسة. .4

 مشاركة العاملين في اتخاد القرارات. .5

 إشباع الحاجات الاجتماعية والسيكولوجية للعاملين. .6

 .(Adeoye, 2021)العاملين العمل على تنمية م ارات الاتصال والتواصل لدى  .7
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ينبغي على القائد الأخلاقي الوعي التاد  الأخلاقيةهداف القيادة ولتحقيق أ ما سبقبنا  على 

وممارست ا كونه  الأخلاقية سلوكاتوامتلاك كافة المقومات وال الأخلاقيةبرؤية وأهداف القيادة 

ويعمل على تعزيز  ،ويجسد من خلال ممارساته السلوك الأخلاقي ،وقدوة للعاملين اأنموذج

وقدرات د والوعي بكافة المسؤوليات التي تقع على عاتقه لتحقيق تلك العاملين واستثارة دافعيت د 

 الأهداف.

 

 التربوية: ؤسساتفي الم الأخلاقيةبناء المنظومة  12.1.1.2

وتحكد  ؤسسة،التربوية ذا أهمية لتحكد العمل في الم ؤسساتيعُد بنا  منظومة أخلاقية في الم       

 من ا: إجرا اتقادة أد تابعين من خلال القياد بعدة أكانوا سوا  ؤسسة سلوك الأفراد في الم

 وضع تشريعات محددة تتسد بالوضوح لمختلف جوانب العمل. −

التي تتخذ في حال ممارسة السلوك اللاأخلاقي، وكذلك وضوح العقوبات  الإجرا اتوضوح  −

 المتخذة بحق المتورطين.

 .ؤسسةفي كافة أنشطة الم ةالإداري تطبيق الشفافية −

 لابد من إعداد برامج تدريبية في مجال أخلاقيات العمل. الأخلاقيةمنظومة لبنا  ال −

 

 

 تربوية أخلاقية ومسؤولة اجتماعياً من خلال الاتَي: ؤسسةالركائز الأساسية لبناء م 13.1.1.2

السعي الدائد ، الثقة، التصرف الأخلاقي، والنزاهة، الكرامة، العدالةل وتشمة أولاً: الأخلاق الفردي

 ير الذات أخلاقيا.لتطو

تنمية القيد ، وللمرؤوسين اتمثل السلوك الأخلاقي ليكون قدوة وأنموذجو :الأخلاقيةثانياً: القيادة 

ذوي  تعزيز، وؤسسةعبر أقساد الم الأخلاقيةبث ونقل القيد والممارسات ة، ومؤسسفي ال الأخلاقية

 .لأخلاقيةاغير  سلوكاتتحجيد ومكافحة الالسلوك الأخلاقي في المنظمة، و

، وميثاق شرف ودستور أخلاقي مكتوب، ؤسسةثقافة الم نظمتها، وتشملأو ؤسسةثالثاً: بنية الم

 تدريب وبرامج، والأخلاقيةتعيين مدير مسؤول عن الجوانب خلاقي بعيد المدى، والتزاد أو

عود، )الس ا ليات لتشجيع الإفصاح عن الجوانب اللاأخلاقية، والأخلاقيةتدريبية على الجوانب 

2013.) 
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 في الميدان التربوي الأخلاقيةخصائص القيادة  14.1.1.2

 ،على منظومة قيمية ومعايير أخلاقية تتوافق اقائم افكري انظام الأخلاقيةتعد القيادة 

يجب أن يتصف القائد التربوي بمجموعة من الخصال  للقائد، حيثوتنسجد مع القيد الشخصية 

من توظيف قدراته وإمكانياته في سياق ا السليد، وأبرز هذه الخصال  التي تمكنه الأخلاقيةوالمزايا 

 (:2019كما أوضح ا )القيسي، 

؛ كونه يمثل خرينالإحساس العالي بالأمانة والإخلاس الذي يؤهله لأن يكون موضع ثقة الآ .1

 .عندهد نموذه قدوة أخلاقية يؤمنون به ويحذون حذوه

تحيز بمختلف صوره وأشكاله؛ لأجل تحقيق مستوى التحلي بروح العدالة وعدد الاستعداد لل .2

 .الإبداعو والعطا ، والتماسك، الانتما ،متقدد من العدالة والإنصاف المحفز على 

وكبحه لغضبه وتحكيمه  ،لاتهعكس سيطرته على انفعاي ذيبالحلد وضبط النفس ال الاتصاف  .3

وضغوط د  خرينالآ لعقله وعمق بصيرته في التعامل مع مختلف الأمور، ومع انفعالات

 .وتوترات د

 ،خرينالآوأن يتحلى باللباقة والتواضع في التعامل مع  ،خرينللآأن يكون عطوفا  محبا   .4

 صون كرامت د في مختلف تفاعلاته الاجتماعية مع د.وويحرس على ف د الفروق الفردية 

 

ب ا الالتزاد إن الأخلاق التي دعا ديننا الحنيف إلى  رى الباحثة، تفي ضو  ماتد عرضه  

وبالأخس  في جميع مناحي الحياة يجب أن تحظى باهتماد القيادات والمؤسسات التعليمية

فالأخلاق حالة ذهنية ونظاد فكري تستند إلى منظومة قيمية لتأطير سلوك الفرد  ،الجامعات

 ،ديترتب على القادة الأخلاقيين تف د ذوات  وعليه،، جامعاتوترسيخه ضمن منظومة القيد في ال

 د والدوافع الشعورية واللاشعورية التي تنعكس على هذه سلوكاتوأن يدركوا ويتبصروا في 

 النفس وتصقل ت ذبالأخلاق فعلى الأتباع من حول د.  تأثيرهاوعلى مواقف د وكيفية ، سلوكاتال

 الصفات المستقرة وليد وصلاحه، فالسلوك الأخلاقي الإنسانتأثير م د على سلوك البشرية، ول ا 

 أسلوب صفيو إيضاح التوقعات للتابعين، على عملويالنفس، وانعكاس للأخلاق والقيد  داخل

ا ويضمن كم س،التحفيز وإثارة الحما خلال من الفريق روح واستثارة للأهداف التنظيميةالالتزاد 

على أساس أخلاقي، وبالأخس في حال غياب  جامعاتلواتخاذ القرارات في ا سير العمليات

  لقانوني.المسوغ ا
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 Organizational Commitmentالتنظيمي لالتزام ا :الثاني بحثالم 2.1.2

 تمهيد 1.1.2.2

المتغيرات الحديثة في مجال السلوك التنظيمي الذي لاقى اهتماما  التنظيمي منالالتزاد يعُد  

ض واسعا من الباحثين في النصف الثاني من القرن العشرين، وأصبح محط أنظار تتبناه بع

والاستقرار والثقة  الإبداعأهداف ا وتعزيز  ؤسسةلبلوغ المسياسات الموارد البشرية كعنصر حيوي 

الموظفين والكشف عن  سلوكاتفي التنبؤ ب يس دو ،في ا كسلوك غير ملموس نابع من ذات الفرد

 (.2020ة )درادكة وا خرون، ؤسستأثير عقلية الموظفين ومواقف د تجاه العمل والم

لموظفون الذين يشعرون بالتزاد تنظيمي قوي دافعية كبيرة لتحسين المؤسسة، ويكرسون ويمتلك ا

لبيئة التي يواج ون ا، وعلى العكس من ذلك، ل، مولين اهتماما  أقل قيق أهداف اجل اهتمام د لتح

، فإن اهتمام د الالتزاد التنظيميفبالنسبة للموظفين الذين يتمتعون بدرجة منخفضة نسبي ا من 

المنافع أو الثمن المحتمل العائد  إلىب بشكل أكبر عندما يكون لدي د مخاوف بشأن المؤسسة، ينص

 .( ,2022et al.Cheng ,علي د بدلا  من المؤسسة )

ما زاد لمستوى تماثل الفرد مع مؤسسته وانخراطه في ا، فك إلىالتنظيمي الالتزاد ويشير 

He,  ,Zhu)تحقيق الأهداف التنظيمية  بشكل أكبر في يس دالتزاد الموظف من المرجح أن 

2015Treviño, Chao, & Wang, ). 

عن التفاني والرغبة القوية في العمل والإنجاز، وبذل كافة الج ود  الالتزاد التنظيميويعبر 

 التنظيمي يقضيالالتزاد بكفا ة وفعالية، كما أن  ؤسسةوباستمرار لتحقيق الأهداف التي حددت ا الم

لسلبية وغير المرغوبة في العمل كالتسيب الوظيفي، والغياب المتكرر، وانخفاض ا سلوكاتعلى ال

الرغبة في العمل، والتأخر في أدا  الأعمال المطلوبة، أو التأخر في قبول ا أو الت رب من ا، وعدد 

الرغبة في قبول مسؤوليات إضافية تحسن وتطور من الأدا ، ويحسن الأدا ، ويزيد من قدرة 

 .(Purwanto, 2020جذب أفضل الموظفين والاحتفاظ ب د ) على ؤسسةالم

تؤثر على مستوى التي عوامل ال( إلى Mark & David, 2020) مارك وديفيد ويشير 

دعد الإدارة المستمر للعاملين، ، ونظاد أجور وحوافز ومكافا ت متميزوجود  منالتنظيمي الالتزاد 

توافر لمشاركين والمستفيدين من المؤسسة، ووكافة ا الفعالة مع زملا  العمل الإنسانيةالعلاقات و

توافر برامج تنمية م نية متميزة ومستمرة داخل لبيئة الجاذبة من مباني وتج يزات، ومقومات ا

 . ؤسسةالم

أو فشل ا، الرئيس في نجاح المؤسسة  المحور التنظيميالالتزاد مما سبق يتضح أن 

تجاه عمله  ر إلى مدى إخلاس واندماه الفرد ومحبتهويعكس اتجاهات الفرد بشكل عميق، كما يشي
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التي تسعى  الإنسانيةوأهداف ا التي ينتمي ل ا، كما يعُد أحد الأهداف  والتزامه تجاه المؤسسة

بشكل عاد، وعلى استمرارية  على الأدا  الكلي للمؤسسة لما له من أثر فعال ؛المؤسسات لبلوغه

ما ينعكس على الدافعية والروح  ؛أهداف المؤسسةويتبنون  الأفرادالأفراد في العمل؛ حيث يتذوت 

يمان العميق بقيد المعنوية العالية لتحقيق هذه الأهداف بكفا ة وفاعلية لأن الدافع داخلي من الإ

 . ومبادئ المؤسسة

 

 Organizational Commitment   الالتزام التنظيميمفهوم  2.1.2.2

هو اعتناق الشي ، الالتزاد اد عليه، وووثباته، والدلغة: أي لزد الشي ، الالتزاد مف ود 

 (.2019ويعرف اصطلاحا أنه حالة اعتناق فكري وعاطفي )المولى وحافظ، 

الانتما  تجاه العمل  ":هو الالتزاد التنظيمي( أن 341: 2021) إلى الزبيديشير ي

رار والبقا  ب ا بالمؤسسة من خلال ايمان الفرد بأهمية عمله في المؤسسة ورغبته في الاستم

الالتزاد و التنظيمي، الالتزادأبعاد ) ةمسخرا جل طاقته وج ده لتحقيق أهداف المؤسسة وفق ثلاث

 ."المعياري(الالتزاد الاستمراري، و

درجة الارتباط بين الموظف والمنظمة التي "( بأنه 61 :2020)المطيري عرفه كما 

لال التزامه بالواجبات والمسؤوليات المطلوبة يعمل في ا وشعوره بالتزامه بتحقيق أهداف ا من خ

 ."منه

عبارة  الالتزاد التنظيميأن " إلى (Arasanmi & Krishna, 2019: 177) أشارو

التي تتولد نتيجة تطابق قيد ومعتقدات الفرد مع قيد وأهداف المنظمة،  سلوكاتعن مجموعة من ال

 ا، واستعداده لبذل مزيد من الج ود لأجل عمل فيللمع الرغبة في الاستمرار واعتزازه بالانتما  

 ."نجاح المنظمة

الشعور " : بأنه الالتزاد التنظيمي( 95: 2019أبو القمصان، مرزوق، طلحة )كما عرف 

الإيجابي المتولد لدى الفرد تجاه المنظمة التي يعمل في ا، والناتج عن توافق القيد والمعتقدات 

بتحقيق أهداف ا، وفخره الالتزاد والرغبة القوية في الخاصة به مع قيد ومعتقدات المنظمة، 

 بالانتما  إلي ا، والتمسك بالبقا  في ا"

عبارة عن" درجة ارتباط  الالتزاد التنظيمي( إلى أن 63: 2019السبيعي )وأشار 

بالمنظمة التي ينتسب إلي ا، والشعور الذي يتولد لدي د بحيث يجعل د مستعدون لبذل  الموظف

سبيل تحقيق أهداف المنظمة، وتبني قيم ا والاستمرار ب ا، والقدرة على الموا مة أقصى ج د في 

 هداف الشخصية".بين أهداف المنظمة والأ
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تدل على تطابق أهداف اجتماعية وحالة نفسية  بأنه"( 10: 2018وتعرفه جندلي )

وأهداف والتمسك بقيد  ،كل طرف بواجباته تجاه الطرف الآخرشعور العاملين مع المنظمة و

 ".إلي ا والدفاع عن ا والرغبة قي الاستمرار في ا المنظمة والشعور القوي بالانتما 

نه "مدى ايمان العاملين بأهداف أ Fugate, 2018:56 (Kinicki &(ه كما عرف

 ."ا بأهدافد اتزالالالمنظمة ومدى رغبت د بالاستمرار في المنظمة و

"بأنه استجابة  الالتزاد التنظيمي( 60: 2019(ي وعرف كل من الزيباري والحمدان

شعورية، تتكون من خلال خلق مناخ منظمي ملائد ومحفز ومشجع يظ ر فيه التزاد منطقي 

 تلقائي، ومن ثد رغبة العاملين بالبقا  في المنظمة ومساعدت د لتحقيق أهداف ا".

الالتزاد  ذ يمثلإ ؛التحدي الذي تخوضه المنظمة قبل الشروع في العمل“نه أبكذلك عُرف 

الموظف حالة من تحقيق النجاح على كافة الاصعدة تمكن المنظمة من تحقيق الميزة التنافسية في 

 ".(Imbeau, 2021 Benkarim &7 :(ة المنافسسوق 

: هأنب الالتزاد التنظيمي( Cheah, Chong,Yeo, & Pec, 2016:168 وعرف )

منظمة وارتباطه والتزامه ب ا لضمان نجاح عملية التوافق والتشابه بين أهداف الفرد وأهداف ال"

 . "المنظمة واستمرارها

( بأنه" درجة شعور الفرد بالولا  للمنظمة وارتباطه المادي 86: 2023)ويعرفه لبيب 

والعاطفي نحوها نتيجة لتوافق قيمه وأهدافه مع قيد وأهداف المنظمة وإدراكه لحصوله على 

المادية والاجتماعية والسيكولوجية تعادل أو تفوق  Outcomesمجموعة من العوائد أو النواتج 

 معينة". Inputsمايقدمه للمنظمة من مدخلات 

من  انفسي اينفرد بميزة كونه باعث الالتزاد التنظيميأن  يتضح مما سبق اتفاق التعريفات على  

في  لبلوغه لما له من أثر فعال ؤسساتوتسعى الم ،يؤثر على سلوكه التنظيمي ،داخل الفرد

المعاصر يشير  الإداري في الفكر ؤسسةاستمرارية الأفراد واستقرار العمل، فالتزاد الأفراد للم

ومدى انعكاس  ،بشكل عاد إلى مدى الإخلاس والاندماه والمحبة التي يبدي ا الفرد تجاه عمله

لك  ا وتفانيه وج ده المتواصل لتحقيق تفيالتي يعمل  ؤسسةذلك على تقبل الفرد لأهداف الم

 الأهداف.

 

  الالتزام التنظيميخصائص  3.1.2.2

 إلى (2019أبو القمصان وآخرون )  ( ودراسة2018كدراسة جندلي )أشارت الأدبيات 

التي ينتمي إلي ا،  ؤسسةعبارة عن حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد والمالتنظيمي  الالتزادأن 
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الالتزاد خصائس وفيما يلي عرض ل يفة، بحيث يؤثر على إرادة الفرد في البقا  أو ترك الوظ

 :التنظيمي

 .ؤسسةللمتتجسد في الولا   ؤسسةأنه حالة نفسية شعورية غير ملموسه تجاه الم .1

 نسبي يحتمل الارتفاع والانخفاض وفق عدة أسباب. .2

 ة.ؤسستنظيمية وظواهر إدارية أخرى داخل الم إنسانيةيحدث نتيجة تفاعل عدة عوامل  .3

ة والتفاني لتحقيق ا والمحافظة ؤسسالمرتفع في تبني أهداف الم ظيميالالتزاد التن يس د .4

 على العضوية في ا.

صعوبة قياسه بشكل مباشر، حيث يمكن قياسه بشكل جيد من خلال إثارة الظاهرة على  .5

 (.2018ة )العيساوي، ؤسسشعور العامل تجاه الم

 

   الالتزام التنظيميتطور  مراحل 4.1.2.2

، كون ا عملية معقدة تتطور وتنمو الالتزاد التنظيمييد من الكتاب مراحل تطور تناول العد        

 في مراحل تتبع بعض ا كالا تي:

مرحلة تجريبية لمدة سنة واحدة تمتد من مرحلة التعيين الوظيفي للفرد حتى  مرحلة التجربة: −

مع  يتوا دما اتجاهاته ب وتكييفويبذل ج ده للتأقلد  ،التثبيت، يخضع في ا الفرد للتدريب

 ة.ؤسساتجاهات الم

: يسعى في ا الفرد لتأكيد مف ومه للإنجاز وتحقيق الانسجاد والولا  مرحلة العمل والانجاز −

 سنوات. (4-2ة وتتراوح من )ؤسسالم للعمل في

ه ؤلموظف بالتنظيد حيث يزداد ولامن السنة الخامسة من التحاق ا : تبدأمرحلة الثقة بالتنظيم −

في ا  وينتقل ،التنظيميالالتزاد يشجع ويرسخ  ،ة لمناخ تنظيمي ملائدؤسسمن خلال خلق الم

 (.2015الموظف لمرحلة النضج )الثبيتي، 

 

  الالتزام التنظيميأبعاد  5.1.2.2

هذه القوة أشكالا   وتأخذه، ؤسستالقوة التي تربط الموظف بم التنظيمي بمثابةالالتزاد يعٌد 

)نصر الدين كما ورد في دراسة  1990في العاد   (Meyer & Allenوأبعادا  مختلفة، واقترح )

( أنموذجا مكونا من ثلاثة أبعاد يحدد ارتباط 2019والحارثي،  ؛2021ودراسة الزبيدي، ؛2021

المعياري وهي الالتزاد و ،الاستمراريالالتزاد و ،العاطفيالالتزاد  :الموظف بمنظمته وهي

 كالاتي:
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 Affective Commitment)) الالتزام العاطفي .1

أهداف الفرد وقيمه  ما بينة وأهداف ا وجدانيا ، والتطابق ؤسسيعُبر عن قوة ارتباط الفرد بالم

ة من خلال مجموعة من المشاعر مثل )الانتما  والولا ، والتعلق بالمنظمة(، ؤسسوأهداف وقيد الم

القيد المشتركة،  للفرد من خلال تمكين الموظف باعتماد الالتزاد العاطفيويمكن تطوير وتقوية 

 ووضوح الأهداف وتطابق ا وف م ا من قبل الموظف.

  (Continuous Commitment) الالتزام الاستمراري .2

ة؛ بسبب إدراكه للتكاليف والخسائر المادية ؤسسيعبر عن رغبة الفرد بمواصلة العمل في الم

كعلاقات الصداقة( التي  والمعنوية )اقتصادية كتكلفة التعاقد، أو التقاعد، أو تكاليف اجتماعية

ة؛ لحاجته للعمل ووعيه للمنافع ؤسسة، فيلتزد بعضويته في المؤسستترتب على مغادرته للم

ة، ووعيه لارتفاع التكاليف المرتبطة بالتخلي عن ا، ؤسسوالعوائد النسبية بالبقا  او مغادرة هذه الم

يعتمد على العلاقة التبادلية من باعتقاد الفرد بعدد وجود فرس بديلة. أي الالتزاد ويزداد هذا 

ه زادت ؤسستبين الفرد وبين م المصالح المتبادلةه، فكلما زادت ؤسستوج ة نظر الفرد بينه وبين م

 درجة ارتباطه ب ا.

 (Normative Commitment)( )الأخلاقيالمعياريالالتزام  .3

ة والاستمرار سؤسوالواجب والولا  للمالالتزاد عن شعور ورغبة الموظف في البقا  ويعبر 

المعياري القيمي والأخلاقي، نتيجة وجود أنموذه من الج ات الالتزاد في العمل في ا، كنوع من 

 االمعياري مستمدالالتزاد المعياري كقدوة يحُتذى ب ا، وغالبا ما يكون الالتزاد الإشرافية يمتاز ب

نشئة الاجتماعية دورا حيويا في ة، حيث تلعب التؤسسمن القيد التي اكتسب ا الفرد قبل التحاقه بالم

المعياري، كما أنه يتطور بتأثير القيد الاجتماعية والدينية والثقافية، ويؤدي هذا الالتزاد تطوير 

إلى تحسين كافة الأنشطة داخل المؤسسة، كما يؤدي إلى رضا وظيفي واندماه بين الالتزاد 

ر، وفرس تطوير الم ارات العاملين، وخفض معدلات ترك العمل، وزيادة معدلات الحضو

 المواطنة التنظيمية. سلوكاتالقيادية لدى العاملين ورفع 

هو حالة عقلية ووجدانية تولد  الالتزاد التنظيميأن  ةترى الباحث ه،في ضو  ماعرض   

معينة تدفع إلى العمل، وتتحكد  سلوكاتوقناعة تنبثق عن ا ممارسات و ا  بالانتما ، وإيمان ا  شعور

ف و قائد على  ،واستمراريتهالالتزاد ة في درجة هذا ؤسستي يجني ا الفرد من المالمنفعة ال

وتقُارن مع الخسائر التي يتكبدها جرا  مغادرته  ،الامتيازات الملموسة وغير الملموسة

ة، وفق مقتضيات ومعايير وقيد اكتسب ا الفرد من تنشئته بحيث تختلف من شخس ؤسسللم

ة بشكل عاد، حيث يتذوت الأفراد ؤسسعلى الأدا  الكلي للم يميالالتزاد التنظيؤثر ، ولآخر
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ما ينعكس على الدافعية والروح المعنوية العالية لتحقيق هذه الأهداف  ؛ةؤسسويتبنون أهداف الم

الالتزاد ة. ويمكن أن يتكون ؤسسلأن الدافع داخلي من الإيمان العميق بالقيد والمبادئ للم

ة فيه، من تقديد الحوافز وإشراكه في برامج تدريبية ؤسسرات المالمعياري للفرد نتيجة استثما

 التنظيمي حالةالالتزاد ومن هنا فإن ة، ؤسستجاه المالالتزاد متميزة أو برامج تركز على القيد و

 ا؛أو سلبي اإيجابي اكان اتجاهأة؛ سوا  ؤسستتجسد بسلوك وإدراك الفرد تجاه طبيعة علاقته بالم

 ة ككل.ؤسسعمل المما ينعكس على أدا  و

 

  الالتزام التنظيمي أهمية 6.1.2.2

أن له أهمية  الالتزاد التنظيميأظ رت العديد من الدراسات التي أقيمت حول موضوع 

العاملين، وحضورهد وغياب د،  سلوكاتكبيرة في مجال الإدارة، بسبب ارتباطه الوثيق ب

التنظيمي يعكس إلى حد كبير مدى انتما  د الالتزاة، كما أن ؤسس، ودوران العمل في المإنتاجيت دو

في تعظيد الأدا  والارتقا  بنوعية  ة التي يعمل في ا، وبالتالي مدى رغبتهؤسسالفرد للجماعة والم

ة وس ولة استجابت ا وتكيف ا وتأقلم ا ؤسسعاملا في التنبؤ بفاعلية الم دوكفا ته، ويع الإنجاز وكمية

 .)2014)الغرباوي،  رتفاع الروح المعنوية لدى العاملين في امع المتغيرات البيئية المحيطة، وا

من كونه عملية  التنظيمي تنبعالالتزاد ( إلى أن أهمية 2015غالي )كما أشارت دراسة 

 ،ة على السوا ؤسسة، كون ا تعتمد على تحقيق أهداف كل من الفرد والمؤسستبادلية بين الفرد والم

 ة.ؤسسنتيجة توافق قيمه وأهدافه مع قيد وأهداف الموخلق حالة من الانتما  لدى الفرد 

ة، من حيث ؤسسبانعكاسه بشكل إيجابي على الفرد والم التنظيمي الالتزادتكمن أهمية و

ة، وعلية تكمن أهمية الالتزاد ؤسسة، وعلى كفا ة وفاعلية المؤسسه للمئارتباط الفرد وانتما

 : الا تي في التنظيمي

 .ةؤسسالاستقرار الوظيفي في الم −

 ية.نتاجزيادة الإ −

 .ورفع مستوى الأدا  الظواهر السلبية في المنظمةتقليس  −

 ة التي يعمل ب ا.ؤسستوافق القيد والأهداف بين الفرد والم −

للتنبؤ  ا  يمثل مؤشر، ةؤسسالتزاد الفرد باللوائح والقوانين والقيد والثقافة السائدة في الم −

 .بالنواحي والظواهر السلوكية

 للموظف. العالية ويةالروح المعن −
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 الحد من معدل دوران العمل.الاستقرار في المنظمة و −

 .وتحقيق ا ةؤسسالأفراد على التعاون لبلوغ أهداف الم العمل على تشجيع −

 ة.ؤسسللتضحية من أجل الم فرادرغبة الأالعمل على زيادة  −

 .الحد من هروب الكفا ات والعمالة −

 (.2016العاملين )عليان،  ة الروابط الداخلية بينفي زياد س ادالإ −

 

  التنظيمي:الالتزام العوامل المؤثرة على  7.1.2.2

الأفراد داخل  التنظيمي لدىالالتزاد تؤثر مجموعة من العوامل في تطوير وتعزيز 

ات التي يعملون في ا، وتجعل الأفراد العاملين في ا يرتبطون ببيئة عمل د بشكل كبير. حيث ؤسسالم

هذه  التنظيمي وتتمثلالالتزاد ( إلى أن هناك عوامل تساعد في تكوين 2015)أشارت عاشوري 

 : بالآتيالعوامل 

ة، وينعكس ؤسسالسياسات: يساعد تبني السياسات الداخلية على إشباع حاجات العاملين في الم .1

ما يترتب عليه السلوك المتوازن، والشعور بالرضا والاطمئنان  ؛على السلوك إيجابيا

  التنظيمي.لتزاد الاوالانتما  ثد 

وضوح الأهداف: يساعد تحديد الأهداف بدقة ووضوح عملية إدراك وف د الأفراد للالتزاد  .2

 والولا  التنظيمي بشكل أكبر. 

 التنظيمي،الالتزاد مشاركة الأفراد العاملين في التنظيد: تس د المشاركة على زيادة الولا  و .3

 وتجعل د يرتبطون ببيئة عمل د بشكل أكبر. 

ين المناخ التنظيمي: يشجع على خلق جو عمل إيجابي، وتحقيق الاستقرار للأفراد تحس .4

والتنظيد، والشعور بأهمية أدوارهد كأفراد فاعلين من حيث المشاركة في رسد السياسات 

 ة. ؤسسواتخاذ القرارات، ورفع مستوى الثقة المتبادلة في الم

الالتزاد وبالتالي زيادة  ،الوظيفييؤدي إلى زيادة الرضا  تطبيق أنظمة حوافز مناسبة: .5

 وتقليل التكاليف.  نتاهوارتفاع معدلات الأدا  والإ

بنا  ثقافة مؤسسية: من خلال اهتماد المنظمة بإشباع حاجات العاملين، والتعاون مع د  .6

كأعضا  في بيئة عمل واحدة ترسخ معايير الأدا  المتميز، ومبادئ الاحتراد المتبادل بين 

ما سيترتب عليه زيادة قوة وتماسك  ؛في اتخاذ القرارات والمشاركةملين، الإدارة والعا

 ل ا.الالتزاد ة وزيادة الولا  وؤسسالم
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باستخداد  ةالإداري القيادة الناجحة والمؤثرة والقادرة على تنمية م ارات الأفرادفنمط القيادة:  .7

 لدى الأفراد. الالتزاد رفع مستوى تأنظمة حوافز مناسبة، 

يحصل علي ا الفرد بانتمائه  الاجتماعية التيالاجتماعية: إما الرسمية أو المرتبة  المكانة .8

ة، وأنماط العمل، والأجور وأقدمية العمل، بالإضافة إلى ؤسسة ما، من حيث بنا  المؤسسلم

 ة كالتعليد والمكانة الم نية.ؤسسالتي يحصل علي ا الشخس من خاره الم

ة، نتيجة إدراكه لما تقدمه له الوظيفة ؤسسحو عمله في المالرضا الوظيفي: أي مشاعر الفرد ن .9

 التنظيمي.الالتزاد يجب علي ا أن تقدمه، فكلما قل الفرق بين ما زاد الرضا وزاد مستوى  وما

 

إلى ثلاثة عوامل تؤثر  ,Porter, and Steers) 1978كما أشار بورتر وستييرز ) 

 500):2014 ،ذيب والسعود) في دراسة كما وردت التنظيمي،الالتزاد في تطوير وتعزيز 

 كالا تي:  (. 2022)الحراصية والحدابي،  ودراسة

 المسؤولية،بالفرد مثل: شخصيته، وقدرته على تحمل  ما يتعلق: هي كل العوامل الشخصية .1

 اختياره العمل.  ة، أوؤسسارتباطه النفسي بالم توقعاته للوظيفة، أوأو 

لتي تتعلق بخصائس الوظيفة، كالخبرة العملية أو نطاق : هي العوامل االعوامل التنظيمية .2

 ،ة تضمن العملإيجابية من مناخ تنظيمي وبيئة ؤسسالعمل والعلاقات التي تربط الفرد بالم

وأثبتت الدراسات أنه يوجد ارتباط كبير  ،وتحقيق الأهداف لتعزيز التزاد الموظف والنجاح

للعدالة  بالإضافة .الالتزاد التنظيميال الفعال وبين نمط القيادة الذي يستخدد المرونة والاتص

الالتزاد وتتناسب طرديا مع  ،على التزاد الموظفين إيجابيالتنظيمية التي تؤثر بشكل 

  التنظيمي.

: ترتكز على مدى توافر فرس عمل بديلة في البيئة غير التنظيمية العوامل الخارجية .3

ه ل ا رغد وجود فرس في ئه وولاستؤسة، ومع هذا يتمسك الموظف بمؤسسالخارجية للم

 وهذه العوامل تتعلق بالرضا الوظيفي للفرد كمؤشر قوي للالتزاد التنظيمي. ،البيئة المحيطة

يتأثر بمجموعة من  الالتزاد التنظيميأن  ةستخلس الباحثتومن المنطلقات السابقة 

الظروف الخارجية والعوامل و ،الصفات الشخصية :العوامل التي تؤثر فيه ومن هذه العوامل

المحيطة، وذلك لأنه يعبر عن حالة غير محسوسة يستدل علي ا من خلال ظواهر تنظيمية معينة 

 ات د.ؤسستضمن سلوك الأفراد وتصرفات د، وتجسد مدى ولائ د لم
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 ة من خلال الاتَي: ؤسسالم التنظيمي فيالالتزام ويمكن تعزيز 

 ت عملية أكبر.اشكل أكبر وبالتالي اتخاذ قرارالإثرا  الوظيفي: وتحمل مسؤوليات م نية ب −

ة بما ينعكس على الفرد بشكل ؤسسإحداث توافق وعلاقة تبادلية بين مصالح الفرد ومصلحة الم −

 ة والتحفيز للعمل.ؤسسإيجابي وعلى شعوره باهتماد الم

 العاطفيالالتزاد وبما يعزز من  ،ةؤسساستقطاب الموارد البشرية التي تتوافق قيم د مع قيد الم −

 لدي د.

 تعزيز العلاقات الاجتماعية وتشجيع التفاعل بين العاملين. −

نجازات ا وتعزيز شعور الفرد بالفخر لانتمائه إة وؤسستطوير أساليب للتعريف بقيد وأهداف الم −

 ة.ؤسسللم

 من المشاركة في وضع الأهداف وحرية الرأي. إيجابييجاد مناخ إالعمل على  −

 (.2018ككيان واحد بين العاملين والقيادة )دهليز، وغالي،  خلق روح الوحدة والتعاون −

 

 Administration Innovation الإبداع الإداري: الثالث المبحث 3.1.2

 تمهيد 1.3.1.2

في ظل العديد من التطورات والتغيرات المتسارعة نتيجة الانفجار المعرفي والتقدد 

ات لإحداث ؤسسلضروري أن تسعى المالتكنولوجي والعلمي في كافة المجالات، أصبح من ا

على المستوى الفردي أو  الإبداعبوجود رؤى وأفكار جديدة إبداعية، وتشجيع  الإبداع الإداري

ات أو المجتمعات؛ لتحسين قدرة العاملين على مواكبة التطورات التكنولوجية ؤسسعلى مستوى الم

ات الناجحة ؤسسفالم قت ا المناسب.والتقنية وحل المشكلات والمشاركة في اتخاذ القرارات في و

لذا يأتي  ؛يجب أن ترتقي إلى مستويات أدا  أفضل في ظل هذه التغييرات والتحديات الحالية

  .تسعى إلى النجاح والاستمرار ؤسسةكمطلب أساسي لأي م الإبداع

ذهنية  ، وهو عمليةت اواستمراري لبقا  وتطوير المؤسسة ةالإداري من أهد المداخل الإبداعويعُد 

ة، وتعتبر القيادة هي يمتنظيبيئة الالوأفراد التنظيد و ةالإداري ةؤسسالمكل من معرفية تشترك في ا 

نحو الأفضل.  والتحسين ة، لتحقيق أهداف ا من خلال التطويرؤسسالعنصر الفاعل في أدا  الم

على إدراك  قادرا القائد طرح ا أن تكون قابلة للتطبيق، وأن يكونيتد ولابد للأفكار التي 

 .(Burns et al,. 2015) ،(Chen, Gong, Song, & Wang, 2021) المشكلات
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 الإبداعمفهوم  2.3.1.2 

وابتدعه: أنشأه وبدأه. وأبدعت  ،كما جا  في لسان العرب من بدع يبدعه بدعا لغة الإبداع

في هذا  أحدول لد يسبقه الأ أنه الشي  اخترعته على غير مثال. وفلان بدع في هذا الأمر: أي

  (.6: 1994منظور،  ابن) الشي 

وقدرة عقلية عمليـة وإنتـاه  عبارة عن الإبداع"أن إلى  (38: 2024)ويشيرعبد ال ادي 

لإيجاد علاقة بين  أو المنظمات أو الجماعات فـرادالأ لـدى والسلوكات فكارل الألاتظ ـر مـن خـ

مات، وتمر بعدة مراحل ولاتظ ر فجأة، التي تمثل حل للمشكلات التي تواجه المنظوالأشيا ، 

 ."ويمكن تنميت ا من خلال التدريب أو توفير بيئة ومناخ  ملائد

لد تخلق  إنسانيةعلى أنه ظاهرة  الإبداعمف ود    Myers &Marquise كل منقدد كما 

على  لا يقتصر، وهو خرينالآمن ج د فردي، بل هو حصيلة ج د متميز ومثابرة بالتفاعل مع 

المعطيات فكرة جديدة أو تقديد نصيحة أو تطوير لسوق جديدة، بل هو حصيلة كل هذه  ولادة

 .(13: 2019الفضل، )

لنقس  لمشكلات والوعياتحسس  علىعلى أنه القدرة  الإبداع Torance وعرف

من و ،للحل جديدة بدائلوالبحث عن حلول والتنبؤ وصياغة البيانات والمعطيات وللخلل الموجود، 

في  خرينوتقديم ا للآ رها وإعادة صياغت ا أو تعـديل ا مـن أجل التوصل إلى حلول جديدةاختباثد 

 (.2017، التكروريالمتوفرة )ضو  المعلومات 

 ،غير تقليدي ابتكار شي  جديدواستحداث القدرة على  على أنه :الإبداعتعرف الباحثة و

 .أساليب جديدة غير مألوفهبللمشكلات والقدرة على تقديد المعلومات والأفكار والحلول 

 

 الإبداع الإداريمفهوم  3.3.1.2 

تبعا لاختلاف المجالات  الإبداع الإداريبالرغد من تعدد التعريفات التي تناولت مف ود 

التي شاع في ا هذا المف ود من ج ة، وإلى اهتمامات الباحثين ومدارس د الفكرية من ج ة اخرى، 

إلا أن ا جميع ا تصب في بوتقة واحدة،  ،تعقدها من ج ة أخرىية والإبداعوتعدد جوانب الظاهرة 

هو التوصل لشي  جديد، أو فكرة ما، أو حل لمشكلة، أو  الإبداع الإداريوتتفق على فكرة أن 

وليس من الضروري أن يكون العمل المبتكر  ،منتج، أو خدمات، أو طرق وأساليب جديدة للعمل

لأشيا  موجودة أو قديمة وتقديم ا بشكل جديد وصورة  تطويرو فقد يكون بمثابة تدوير ،تماما   جديد

  أخرى.



 

41 
 

بأنه " القدرة على التغيير والتجديد  الإبداع الإداري ( فعرف88: 2022أما المحمادي )

واستحداث ن ج أو أسلوب عمل جديد يتميز بأكبر قدر ممكن من الطلاقة والأصالة والحساسية 

 مع بيئة العمل المحيطة". تتلا دة وحديثة للمشكلات، واستخدامه بوسائل جديد

، تعتمد التفكير الشمولي الذي يتناول كحدث أو ظاهرة الإبداع الإداريكما تد تعريف 

لإيجاد حلول إبداعية وبدائل للحل للتأثير بشكل إيجابي على مخرجات  ،المشكلة من كافة جوانب ا

 .(Riaz, Xu, & Hussain, 2018: 4) الأدا  الن ائية

القدرات التي تمكن الفرد  مزيج منتد تناول هذا المف ود والنظر إليه كناتج وبأنه: " ا كم

 ظاد قائد، أونتطوير أو  مشكلة،من إنتاه فكرة جديدة أصيلة، متميزة، قابلة للتطبيق، ب دف حل 

ة" أسلوب عملي لتنفيذ أعمال المنظمة، بشكل يكفل تحقيق الأهداف بكفا ة وفاعلي إيجاد مف ود، أو

 (.330 :2016)المغربي، 

"خروه عن المألوف والمعتاد،  نهأب الإبداع الإداري( 6: 2020الزهراني )كذلك عرف 

على مستوى الفرد أو الجماعة أو المنظمة، ينتج عنه عمل متميز يتسد بالطلاقة والأصالة  سوا 

ستمرة تحقق والمرونة وتحسس المشكلات، مما يجعله يظ ر في استراتيجية إدارية أصيلة وم

 .وتتفاعل مع المستجدات" أهداف المنظمة

، المديريقود ب ا الممارسات والعمليات التي مقدار "أنه ( ب27: 2021عواد )وعرفه 

والتي تفضي إلى إيجاد طرق وأساليب أكثر كفا ة وفاعلية في إنجاز أهداف المؤسسة التعليمية، 

 ".مرونة، والأصالة، والحساسية للمشكلاتالطلاقة، والويتضمن الإبداع الإداري أربع جوانب 

يشمل الأفكار والممارسات " الإبداع الإداريأن  إلى(Li, et. al., 2022: 533) ويشير

التي يقدم ا القادة والعاملون وتعمل على إيجاد طرق وأساليب وعمليات إدارية أكثر كفا ة وفاعلية 

 ."في إنجاز أهداف المنظمات والمؤسسات

أنه مجموعة من القدرات والاستعدادات والخصائس الشخصية التي ويعرف كذلك "ب

لتؤدي إلى نتائج أصيلة ومفيدة على مستوى الفرد أو المنظمة او  ؛ن ترقى بالعمليات العقليةأيمكن 

 (.19 :2015 المجتمع أو على مستوى العالد إذا توفرت بيئة داعمة" )مسلد،

على إنتاه أفكار وطرق جديدة لإنجاز م اد  لفردالتي يمتلك ا ا قدرةالأنه  "عُرِف علىكما 

 لتحقيق الأهداف استخداد التكنولوجيا الناشئةوتسخير كافة الطاقات والاستراتيجيات و وظيفته،

“(Miao, & Cao. 2019: 3). 

بصورة تشكل  الإنجاز أو ،( "على أنه عمل إيجابي جديد94: 2019وعرفه بن عودة )

 الإجرا اتى الموجود بطريقة قيمة، من خلال مجموعة من تطويرا أو تحسينا، وإضافة إل
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والعمليات التي تساعد الأفراد في تطوير قدرات د، وتوليد أفكار جديدة، تس د في  سلوكاتوال

 تطوير المؤسسة وتحقيق أهداف ا، ف و إبداع جماعي مؤسسي".

ي الإبداعر بأنه استخداد م ارات التفكي" الإبداع الإداري( 44: 2016الأخرس )وعرف 

 حل المشكلات بما يحقق المنفعة العامة للمنظمة التي توفر بيئة حاضنة لتنميته وتطويره".في 

، الإبداع الإداريمن تعريفات، يمكن ملاحظة التباين في تناول مف ود  في ضو  ماعرض

 خاصة، وتد تعريفه من وج ة نظر أخرى على أنه قدرة وم ارات حيث تد تعريفه على أنه قدرات

خر على أنه قدرة على حل المشكلات؛ ومع هذا التعدد في تناول على التغيير والتطوير، وتناوله ا  

تقليدي ومألوف  ما هوهو الابتعاد عن كل  الإبداع الإداريهذا المف ود إلا أنه يوجد توافق على أن 

العمليات من خلال مجموعة من  جديدة ومبتكرةالأدا  والإنجاز الذي ينتج بطرق  وروتيني في

 ة.ؤسسالأفكار لتحقيق أهداف الم العديد من التي تطور من قدرات العاملين لحل المشكلات، وتوليد

 

 في المنظمات الإبداعمستويات  4.3.1.2

 Individual Innovationالفردي(  الإبداععلى مستوى الفرد ) الإبداع .1

 تي:الذي يحققه الأفراد، ومن خصائس الفرد المبدع الا   الإبداعهو 

 الرغبة والفضول للبحث عن المعرفة والتغيير وعدد الرضا عن الوضع الراهن. −

 .خرينالآوالمعلومات مع  الآرا امتلاك القدرة على نقد الذات وتبادل  −

 .ةوضوح الرؤي −

 من النزعة التقليدية والتوجه نحو الأصالة. التحرر −

 في التعامل مع المشكلات. حالشفافية والوضو −

 

 Group Innovationالجماعة على مستوى  الإبداع الإداري .2

يتد تحقيقه والتوصل إليه من قبل الجماعة، وذلك نتيجة التفاعل وتبادل الرأي والخبرة فيما 

 بين الجماعة.

دعد وتشجيع ، و المشاركة، وبالتميز في الأدا الالتزاد و، ةالرؤيبداع الجماعة كما  ونوعا  بويتأثر إ

 ة.ات الفرديالإبداعالمبادرات و
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 Organizational Innovationعلى مستوى المنظمة  الإبداع .3

على مستوى الجماعة، على اعتبار أن المنظمة كيان  الإبداع الإدارييتفق هذا النوع مع 

 الإبداعإداري وتنظيمي يتكون من أفراد وجماعات في مواقع مختلفة لتحقيق أهداف معينة. ويعتمد 

  تراكد المعرفة عبر الوقت.، وعدة المعرفية في المنظمةالقاهما:  في المنظمة على عاملين

 عناصر متداخلة هي: ةويتكون من ثلاث

 وترتبط بمؤثرات خارجية في العلود والتكنولوجيا. الابتكارات الفردية −

 يرتبط هذا العنصر بتطوير المعرفة للمنظمة. الوظائف العملية ونشاطات المنظمة −

الاجتماعية  ويرتبط هذا العنصر بالتغيرات هيكلة المنظمات والروابط الخارجية −

 (.2019الفضل، العمل )واحتياجات سوق 

 

، )المحماديية كما أشار الإبداعويرى كالفن تايلور إلى أن هناك خمسة مستويات للقدرات 

 :هيو (2016 حبيب والمسعودي،الشويلي وودراسة ؛ 2022

المبدعين في  : ما يميزExpressive Crreativity Levelالتعبيري  الإبداعمستوى  .1

 هذا المستوى هو صفة التلقائية والحرية.

: هو ناتج لنمو المستوى Productive Creativity Levelالإنتاجي  الإبداعمستوى  .2

 نتاه أعمال كاملة بأساليب متطورة غير مكررة.إالتعبيري والم ارات، فيؤدي إلى 

 الإبداعتطلب هذا المستوى من وي :Inventive Creativity الاختراعي الإبداعمستوى  .3

 مرونة في إدراك علاقات جديدة غير مألوفة بين أجزا  منفصلة موجودة من قبل.

يتطلب هذا المستوى : Regenerative Creativity Levelالتجديدي  الإبداعمستوى  .4

 قدرة قوية على التصوير التجريدي للأشيا . الإبداعمن 

يتضمن :  Emergence Creativity Levelي( الانبثاق)الاستحداثي  الإبداعمستوى  .5

 .أحدتماما  في أكثر المستويات وأعلاها تجريدا  لد يسبق المبدع إلي ا  ا  جديد ا  تصور

  

 الإبداع الإداريأهمية  5.3.1.2

للتطور  اوضروري ام م ا، ومحركةالإداري جوهر وقلب العملية الإبداع الإدارييعُد 

ات ؤسسية لزيادة فاعلية المالإبداعل تبني الأفكار والمبادرات وذلك من خلا ،ؤسساتوالتنمية للم

 على النحو الا تي: الإبداع الإداريوتحسين الأدا  وتحقيق الأهداف، ويمكن توضيح أهمية 
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ة من النمو والتطور والقدرة على الاستمرار من خلال إيجاد أفكار تؤدي لإشباع ؤسستمكين الم .1

 حاجات العاملين.

ما ؛ تغيرات البيئية والقدرة على مواج ت ا، دونما تأثير على العمليات التنظيميةالاستجابة للم .2

 يجعل التنظيد في وضع مستقر. 

 تحسين خدمات التنظيد. .3

 إتاحة الفرصة لاختبار القدرات الفكرية والعقلية للعاملين وتنميت ا وتطويرها. .4

خداد أساليب وطرق علمية لمواكبة والموارد المالية والبشرية باست للإمكاناتالاستغلال الأمثل  .5

 التغيرات والتطورات الحديثة.

مكانات المادية والبشرية المتاحة في البرامج الإنمائية والإ ما بينالقدرة على الموازنة  .6

 ة. ؤسسالم

 الانفتاح على الأفكار الجديدة لمواج ة التحديات بفاعلية. .7

 (.2019الحربي، توج ات ا )بح من أهد لتص ؛الجامعة على مستوى الإبداع الإدارينشر ثقافة  .8

 

 كالاتَي: الإبداع الإداريويمكن تصنيف أهمية 

نتاه الذاتي للنظد؛ الذي خلق تيارات ثقافية متجددة وحيوية بالاعتماد على الإ الأهمية الثقافية:

 يدعد الج ود ويغذي ثقافة الأمة.

 ات والابتكارات الجديدة.بداعالإتوفير ودعد الأدا  الاقتصادي بفضل  الأهمية الاقتصادية:

في التطور التقني والتكنولوجي، وتحقيق الأهداف باختراعات علمية  لإس اد: االأهمية التقنية

 جديدة.

: تطوير وتقدد حضارة الأمة بفضل تطوير الوسائل المادية والنظرية، كالنقل الأهمية الحضارية

 (.2019ودة، ع العلمية )بنوالمواصلات وتطوير الأفكار والمناهج 

 

 الإبداع الإداريمراحل  6.3.1.2

 يتكون من أربع مراحل وهي كالا تي:

مرحلة الإعداد: هي مرحلة التحضير وجمع المعلومات وتحديد المشكلة ومعرفة العوامل ‌.أ

 .أكثر فاعلية وف د عناصر هذه المشكلة ف ما  جيدا   الإبداعلكي يكون  ؛المؤثرة في ا وتحليل ا
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، وتتداخل في ا العوامل الشعورية الإبداعتعد من أهد وأدق مراحل  الاحتضان: مرحلة‌.ب

يتد في ا إبعاد كل ما هو خاره نطاق و لزمن لتنضج فيه تحتاه المشكلةواللاشعورية حيث 

المشكلة من الأفكار والمعلومات وامتصاس العقل لكل ما يتعلق بالمشكلة من معلومات 

 .وخبرات مكتسبة واحتضان ا

د والإشراق: هي المرحلة الحاسمة التي تتولد في ا الفكرة الجديدة التي بدورها الإل ا مرحلة‌.ه

 .الإبداعستؤدي إلى حل المشكلة، وبزوغ 

ختبار وتجريب الفكرة ان، واهي مرحلة التحقق والبره ية:الإبداعمرحلة التحقق وتنفيذ الفكرة ‌.د

، فائدت ا )بومجانى الجديدة وإعادة النظر في ا وتمحيص ا وت ذيب ا وصقل ا وقياس مد

 (.2019وقريشي، 

 

 الإبداع الإداريعناصر ومقومات  7.3.1.2

المبدع هو الذي يمتلك مجموعة من المقومات الأساسية للإبداع، تظ ر في  الإنسان

 :(2022كما ذكرها )المحمادي،  سلوكه، ومن هذه المقومات

فكار في وقت قياسي، هي قدرة الشخس على إنتاه وتوليد كد من الأ Fluency :الطلاقة .1

 إنتاهية، وتعُبر عن الجانب الكمي في قدرة القائد العقلية على الإبداعوتعد الطلاقة بنك القدرة 

 أكبر كد من الأفكار والخيارات لمشكلة أو موقف معين، والطلاقة تقسد لعدة أنواع من ا:

تناقضات في زمنٍ طلاقة الكلمات: أي القدرة على قول العديد من الكلمات المترادفة والم −

 .قصير

 .طلاقة الأشكال: هي القدرة على ابتكار أكبر عدد ممكن من الأشكال −

 الطلاقة التعبيرية: أي القدرة على التعبير بسرعةٍ كبيرةٍ. −

 الطلاقة الفكرية: هي القدرة على إنتاه العديد من الأفكار في زمنٍ قصير. −

جدات والمتغيرات، والنظر للمشكلات القدرة على التكيف مع المست :Flexibility المرونة .2

وعدد التعصب لفكرة أو رأي،  ،من أبعاد مختلفة، والتفكير واتخاذ القرارات بشكل مختلف

 . الإبداعوتمُثل الجانب النوعي من 

 إيجادإنتاه أفكار جديدة لد يفكر ب ا أحد أو يتوقع ا، و على القدرة Originality :الأصالة .3

 وغير تقليدية.حلول غير شائعة للمشكلات 
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القدرة على رؤية المشكلة بوضوح،  :Sense problemsت الحساسية للمشكلا .4

ا وا ثارها وأسباب ا أبعادهوالإحساس والشعور ب ا وعلى تحديدها بدقة والتعرف على 

 ية لحل ا. الإبداعوابتكار الحلول  إيجاد، وخرينالآوملاحظت ا قبل ملاحظت ا من 

تعني القدرة على تجزئة المشكلات : The ability to analyze التحليلالقدرة على  .5

ليس ل التعامل مع ا، وليعاد تنظيم ا بشكل  ؛إلى وحدات بسيطة ومشكلات فرعية  اوتفتيت

 إبداعي. 

يقصد ب ا أخذ زماد المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجديدة وتحمل : Risk المخاطرة .6

 .الجديدةي الأفكار والأساليب المسؤوليات والمخاطر المترتبة على تبن

 

من  الإبداع الإداريعلى  ةالإداري قدرة القيادة هو الإبداع الإدارين إومما سبق يمكن القول 

 والقدرة على الابتكار لتحقيق الأهداف من خلال غير التقليدية يةالإبداعخلال امتلاك ا للم ارات 

والأصالة، والحساسية للمشكلات،  امتلاك العديد من العناصر وهي )الطلاقة، والمرونة،

 والمخاطرة، والقدرة على التحليل(. 

 

 للإبداعة ئالعوامل المهي 8.3.1.2

 تي:لآة للإبداع في ائتتمثل العوامل المهي

نمط القيادة من حيث أن ا ديمقراطية أد ديكتاتورية، واتباع مفاهيد إدارية حديثة كالمشاركة  .1

 والتفويض.

 بيئة غير مقيدة بحدود، تدعد التعاون وعمل الفريق. البنا  التنظيمي وإعداد .2

 الثقافة الداعمة لخوض الانفتاح والمخاطرة على الأفكار الجديدة غير المألوفة. .3

 زيادة الاهتماد بالخبرات للمديرين والعاملين لزيادة القدرة على حل المشكلات. .4

تنعكس على أدا  الموارد والابتكار في المؤسسة بالطريقة التي  الإبداعزيادة دور ثقافة  .5

 البشرية.

 ,Aburumanm اللامركزية والمرونة والمشاركة في صنع القرارالعمل على تحقيق  .6

2016).) 
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 :الإبداعمداخل دراسة  9.3.1.2

لتس يل عملية ف د هذه الظاهرة  الإبداع( إلى عدة مداخل لدراسة 2017بطاح )أشار 

 د المؤسسي والاجتماعي، ومن أهم ا:والتدريب علي ا وتوظيف ا في عملية التقد

مرحلة الإعداد، ومرحلة الاحتضان، ومرحلة مراحل )كعملية تمر بعدة  الإبداعالتركيز على  .1

 الإشراق، ومرحلة التحقق(.

 يته وأصالته.إنتاجومقدار  الإبداعالتركيز على محصلة  .2

، وانفتاح ذهني، مثابرة، واستقلاليةمن )التركيز على الخصائس الشخصية النفسية للمبدع  .3

 ومرونة فكرية، وحب الاستطلاع(.  

 

 الإبداع الإداريمعوقات  10.3.1.2

ية سوا  على مستوى الفرد الإبداعيمكن تحديد العوامل التي من الممكن أن تعيق العملية 

 أو الجماعة أو المنظمة، ويمكن توضيح ا كالا تي:

 بنص ا.عدد المرونة في تنفيذ القواعد والقوانين وتنفيذها  .1

 الخوف والخجل من الرؤسا . .2

 المركزية في صنع القرارات. .3

 انخفاض الروح المعنوية ونقس الدافعية للعاملين في المنظمة. .4

 عدد السماح بالمشاركة في صنع القرارات. .5

 عدد وضوح الرؤية والأهداف للمنظمة والعاملين في ا. .6

 كير الاستراتيجي.ية التي تمتلك التفالإبداعقصور في وجود القيادة الفعالة  .7

 .الإبداعالخوف من الفشل وعدد الوعي بمف ود  .8

 (.Abdul-Aal, 2018السلطوية )التنشئة الاجتماعية القائمة على  .9

 

 :الإبداع الإداريوالقيادة التربوية  11.3.1.2

لتحقيق أهداف ورؤى  خرينالآمع الإيمان بأن القائد التربوي يتميز بالتأثير على 

أن يستوفي شروط القيادة إلا إذا كان مبدعا، وبالأخس مع  لا يمكند التربوي ة، فإن القائؤسسالم

لتحقيق ا بالرؤى المستقبلية للمنظمة التي يتطلع  إيمانهو ةالإداري امتلاكه للقدرات والمؤهلات

 (.2017بطاح، )
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حيث  ؛يةالإبداعفالقائد التربوي من أهد عناصر نجاح المؤسسات التربوية وتحقيق أهداف ا 

يقع على عاتق القيادة مسؤولية كبيرة في توفير البيئة والمناخ الإيجابي المحفز للتنمية الم نية 

وتفويض الصلاحيات والاتصال والتواصل الفعال مع  ةالإداري للعاملين وإشراك د في العمليات

على ل د أ إتاحة الفرصة للعاملين للتعبير عن ا رائ د ومقترحات د وتشجيع ا، وكونه قدوة ومثلا  

 (.2020السالمي، )

وتعزيزه وتطويره للأفضل يتد من خلال تعزيز القدرات  الإبداع الإداريوممارسة 

للقيادة، من خلال التنمية المستدامة عبر الورشات  الإنسانيةوالتربوية والفنية و ةالإداري والم ارات

عاملين، وتفعيل العلاقة والشراكة والاجتماعية مع ال الإنسانيةوالدورات التدريبية، وتفعيل العلاقات 

هداف والوصول إلى الغايات ما ينعكس بشكل إيجابي من حيث تحقيق الأ ؛مع المجتمع المحلي

 (.2022المنشودة )العلي، 

ليس بالعملية الس لة حيث توجد العديد من  الإبداعأن في ضو  ماعرض تجد الباحثة 

د بيئة حاضنه ل ذه الظاهرة، تتبنى وتشجع المعوقات التي قد تعترض طريقه، وهو بحاجة لوجو

وتستطيع مواج ة كافة التحديات التي قد تقف حجر عثرة في وجه تحقيقه، بيئة قادرة على المنافسة 

خاصة في واقعنا المعاصر في عصر العولمة والتغيير والريادة، ولتحقيق ذلك كان لابد للمؤسسات 

لى إيجاد القيادة المؤهلة التي تمتلك البعد الأخلاقي ، من العمل عالعالي وبالأخس مؤسسات التعليد

، وإشاعة جو من ةالإداري الرفيعة أثنا  قيام ا بالمسؤوليات الأخلاقيةوتلتزد بالمثل العليا والقيد 

والارتقا  بالمؤسسة بما يتلا د مع أهداف ا ورسالت ا  ،الألفة والمناخ الأخلاقي لتحقيق الأهداف

، وتعمل على إيجاد جيل الإنسانب للارتقا وتبذل كافة الج ود  ،ة أخلاقيةكون ا مؤسسة تحمل رسال

ه بالتزامه بالجانب القيمي والأخلاقي للن وض بأدا  هذه المؤسسات والارتقا  سلوكاتصالح يرتقي ب

 في ا، وبالتالي الن وض بالمجتمع ككل.  الإبداع الإداريبعطائ ا ومخرجات ا، وتحقيق 
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 السابقة الدراسات 2.2

محاور رئيسية، وقد تد عرض ا من الأحدث إلى ثلاثة قامت الباحثة بعرض الدراسات السابقة في 

 الأقدد:

  الالتزام التنظيميو الأخلاقيةالدراسات السابقة التي تناولت القيادة  1.2.2

 (2023دراسة البدوي ) .1

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات : القيادة الأخلاقية وعلاقت ا بالالتزاد التنظيمي عنوان الدراسة

 الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية.

التعّرف إلى واقع القيادة الأخلاقية وعلاقت ا بالالتزاد التنظيمي لدى رؤسا    هدف الدراسة:

 الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية. 

 باحثة المن ج الوصفي الارتباطي.استخدمت ال منهج الدراسة:

)النجاح الوطنية،  جميع أعضا  ال يئة التدريسية في كل من جامعةتكون من  مجتمع الدراسة:

 خضوري، الأقصى، العربية الأمريكية، فلسطين(.فلسطين التقنية/ بيرزيت، 

 ائية.( عضو هيئة تدريس، تدّ اختيارهد بطريقة عشو293: تألفت العينة من )عينة الدراسة

تد تطوير استبانة تكونت من مقياسين، الأول وي دف قياس مستوى القيادة  أدوات الدراسة:

( فقرة موزعة على ثلاث مجالات، أما الثاني ف دف قياس مستوى 30الأخلاقية وتكون من )

 ( فقرة. 24الالتزاد التنظيمي وتكون من )

 الجامعة.وع الجامعة، نووسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي،  متغيرات الدراسة:

أظ رت النتائج أن مستوى القيادة الأخلاقية لجميع المجالات جا  بدرجة  توصيات:النتائج وال

%(، ووجود علاقة إيجابية طردية 71.9( وبوزن نسبي بلغ)3.59كبيرة بمتوسط حسابي بلغ )

بين  إحصائية بين القيادة الأخلاقية والالتزاد التنظيمي، كما أظ رت وجود فروق ذات دلالة

متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجامعة ونوع ا. وأوصت الدراسة 

بضرورة عقد دورات تدريبية لرؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية تتناول القيادة الأخلاقية من 

لتزاد التنظيمي، حيث الأسس، وآليات التطبيق في الميدان، وبضرورة زيادة اهتماد المؤسسات بالا

 والعمل على توفير بيئة مستقرّة وجاذبة.
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 (2023)الرواس  دراسة

أثر القيادة الأخلاقية على الالتزاد التنظيمي: دراسة ميدانية في المديرية العامة  عنوان الدراسة:

 للتربية والتعليد بمحافظة ظفار في سلطنة عُمان.

توى القيادة الأخلاقية والالتزاد التنظيمي في مس هدفت الدراسة التعرف إلى هدف الدراسة:

تأثير القيادة الأخلاقية على الالتزاد  في محافظة ظفار. وتحديد المديرية العامة للتربية والتعليد

 التنظيمي .

 : المن ج الوصفي.منهج الدراسة

والتعليد المديرية العامة للتربية  يتألف مجتمع الدراسة من جميع الموظفين في مجتمع الدراسة:

 بمحافظة ظفار.

 ( موظفا .270: ضمت عينة الدراسة )عينة الدراسة

 تد استخداد الاستبانة كأداة لجمع المعلومات والبيانات. أدوات الدراسة:

 المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة. متغيرات الدراسة:

التنظيمي في مستوى القيادة الأخلاقية والالتزاد  خلصت الدراسة إلى أن النتائج والتوصيات:

ولا توجد فروق في متوسط . المديرية العامة للتربية والتعليد بمحافظة ظفار جا ت بدرجة عالية

استجابة أفراد عينة الدراسة على مستوى ممارسة القيادة الأخلاقية ومستوى الالتزاد التنظيمي في 

لى أن القيادة الأخلاقية وسنوات الخبرة. كما دلت النتائج ع المديرية تعزى لمتغير المؤهل العلمي

لدى العاملين في المديرية العامة للتربية والتعليد بمحافظة ظفار.  ل ا تأثير على الالتزاد التنظيمي

مستويات الالتزاد التنظيمي،  ورش عمل لتوعية المديرين بأهمية دعد وأوصت الدراسة بعقد

 قيادة الأخلاقية.برامج تدريبية للمديرين لتوضيح أهمية ال والحاجة إلى توفير

 

 (2022دراسة الصراف ) .2

 .دور القيادة الأخلاقية في تدعيد التماثل التنظيمي عنوان الدراسة:

هدفت الدراسة إلى التعرف على تقييد اتجاهات العاملين نحو القيادة الأخلاقية:  هدف الدراسة:

الأخلاقي( كمتغير  )الانصاف، وتوضيح الدور، وتقاسد السلطة، والتوجيه بالعاملين، والتوجيه
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مستقل والتماثل التنظيمي: )الولا  للمنظمة، والتشابه مع المنظمة للعاملين، والعضوية في 

 المنظمة( كمتغير تابع للعاملين في المؤسسات الحكومية بدولة الكويت.

 : المن ج الوصفي التحليلي.منهج الدراسة

 ن إلى المؤسسات الحكومية.( موظفا وموظفة ينتمو354.299تكون من ) مجتمع الدراسة:

( مفردة، اختيرت بطريقة 324: استخدمت قوائد الاستقصا  على عينة قوام ا )عينة الدراسة

 طبقية عشوائية.

 تد استخداد الاستبانة لجمع المعلومات والبيانات. أدوات الدراسة:

 الخدمة.النوع، والحالة الاجتماعية، والعمر، ومستوى التعليد، ومدة  متغيرات الدراسة:

توصلت النتائج إلى وجود تمايز بين تقييد اتجاهات العاملين نحو القيادة  النتائج والتوصيات:

الأخلاقية والتماثل التنظيمي في المؤسسات الحكومية في الكويت، ووجود علاقة ذات دلالة 

مع المنظمة  إحصائية بين القيادة الأخلاقية وأبعاد التماثل التنظيمي )الولا  للمنظمة، والتشابه

للعاملين، والعضوية في المنظمة(. وأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى اختلاف 

متغيرات الدراسة. كما أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات التي تس د في تحسين القيادة 

لقيادة الأخلاقية والتماثل التنظيمي في المؤسسات الحكومية بدولة الكويت. من خلال ممارسة ا

 .الأخلاقية بين كافة العاملين بما يؤدي إلى رفع مستوى التماثل التنظيمي

 

 (Adeoye, 2021)دراسة  .3

 Ethical Leadership, Employees Commitment and عنوان الدراسة:

Organizational Effectiveness: A Study of Non-Faculty Members 

 دراسة لغير أعضا  هيئة التدريس.: لفعالية التنظيميةالقيادة الأخلاقية والتزاد الموظفين وا

التكوين  : فحس تأثير القيادة الأخلاقية والتزاد الموظفين بالفعالية التنظيمية وفيهدف الدراسة

 الأكاديمي من خلال التركيز على أعضا  هيئة التدريس.

 تد اعتماد المسح الوصفي . :منهج الدراسة 

ا  ال يئة التدريسية غير الأكاديميين)الكادر الإداري( بجامعة تكون من أعض مجتمع الدراسة:

 ولاية لاغوس. 

٪( وجدت صالحة للاستعمال في 90.5) 181من ا  استبانة 200تد تطبيق  عينة الدراسة:

 الدراسة.

 : تد استخداد الاستبانة لجمع البيانات.أدوات الدراسة



 

52 
 

 وسنوات الخدمة. الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، متغيرات الدراسة:

والفعالية التنظيمية.  أظ رت النتيجة أن هناك علاقة بين القيادة الأخلاقية النتائج والتوصيات: 

تؤثر على التزاد الموظفين وموقف د تجاه العمل، وأكدت على وجود  كما وجد أن القيادة الأخلاقية

التنظيمية، وأن القيادة الأخلاقية علاقة م مة بين القيادة الأخلاقية والتزاد الموظفين والفعالية 

للالتزاد وتعزيز الفعالية التنظيمية في بيئة الجامعة؛  المناسبة هي الدافع الذي سيقود الموظفين

لذلك أوصت الدراسة تلك الجامعة بتبني القيادة الأخلاقية كمؤشر سيساعد في تحسين جودة 

دة الأخلاقية أولوية قصوى في المؤسسة بالالتزاد، وإعطا  القيا الخدمة وزيادة شعور الموظفين

لتحسين التزاد الموظفين ومن أجل تحقيق الفعالية التنظيمية، وأن يكون القادة مؤهلين كقدوة حسنة 

 ومثل أعلى للموظفين في الالتزاد والانتما  والبقا  مع المنظمة.

 

 ( ,Abid, & Ilyas, Ashfaq (2021أشفاق وعبد والياس  دراسة .4

 Impact of Ethical Leadership on Employeeة: عنوان الدراس

Engagement: Role of Self-Efficacy and Organizational Commitment 

 تأثير القيادة الأخلاقية على مشاركة الموظفين، ودور الكفا ة الذاتية والالتزاد التنظيمي. 

ودور كل من الكفا ة  فحس تأثير القيادة الأخلاقية على مشاركة الموظفين، هدف الدراسة:

 الذاتية والالتزاد التنظيمي في التوسط المتسلسل للعلاقة بين د. 

  الوصفي الارتباطي.منهج الدراسة: 

 تكون من الموظفين في عدة مؤسسات في لاهور/ باكستان)بنوك، وجامعات(.مجتمع الدراسة: 

% 65% ذكور و35)( موظفا 211تد تطبيق الدراسة على عينة مكونة من ) عينة الدراسة:

 إناث( من القطاع الخاس والعاد في الباكستان.

 .: تد جمع البيانات من خلال الاستبانةأدوات الدراسة

 العمر، والتعليد، ومدة العمل في المؤسسة.متغيرات الدراسة: 

القيادة الأخلاقية، ومشاركة الموظف مع  تظ ر النتائج علاقة كبيرة بينالنتائج والتوصيات: 

ت الوساطة للفعالية الذاتية والالتزاد التنظيمي. توسطت الكفا ة الذاتية والالتزاد التنظيمي تأثيرا

كما توفر النتائج نظرة ثاقبة لف د سلوك الموظف، لا سيما في وجود  بشكل كامل في العلاقة.

ار الكفا ة القيادة الأخلاقية. وتقدد الدراسة استراتيجيات للقادة لدعد الموظفين وتعزيز ثقافة استثم

 الذاتية لدي د في نتائج إيجابية للوصول إلى الالتزاد التنظيمي.

 



 

53 
 

 (Kim & Vandenberghe, 2021دراسة كيم وفاندنبرغ ) .5

 Ethical leadership and organizational commitment: the عنوان الدراسة:

dual perspective of social exchange and empowerment.  

 .منظور مزدوه للتبادل الاجتماعي والتمكين: قية والالتزاد التنظيميالقيادة الأخلا

: هدفت إلى التعرف على القيادة الأخلاقية والالتزاد التنظيمي: كمنظور مزدوه هدف الدراسة 

ا للفضائح الأخلاقية البارزة الأخيرة مثل )  Tesla& (Uberللتبادل الاجتماعي والتمكين؛ نظر 

الإدارة الأخلاقية، واقترحت الدراسة أن القيادة الأخلاقية تتعلق بالالتزاد والطلب المتزايد على 

العاطفي والمعياري التابع من خلال الدعد التنظيمي، وأن التمكين النفسي يؤدي إلى تعديل إيجابي 

 للعلاقة بين القيادة الأخلاقية ومكونات الالتزاد.

لاثية الموجات بين موظفين من منظمات تد جمع البيانات باستخداد دراسة ث منهج الدراسة:

 متعددة، تد تطبيق نماذه المعادلات ال يكلية وتحليل التم يد لاختبار الفرضيات.

 تكون من الموظفين في العديد من المنظمات في كندا. مجتمع الدراسة:

 ( في كندا. 297: تكونت عينة الدراسة من موظفين من منظمات متعددة ) عينة الدراسة

تد جمع البيانات باستخداد دراسة ثلاثية الموجات بين موظفين من منظمات  الدراسة:أدوات 

 متعددة.

أظ رت النتائج أن القيادة الأخلاقية كانت مرتبطة بشكل إيجابي بالالتزاد  النتائج والتوصيات:

ات التنظيمي. علاوة على ذلك كانت العلاقة بين القيادة الأخلاقية ونقاط البيع أقوى في مستوي

التمكين العالية، وامتد هذا التأثير المعتدل إلى العلاقة غير المباشرة بين القيادة الأخلاقية ومكونات 

 الالتزاد.

 

 (2021) دراسة نصر الدين .6

دراسة حالة عينة من - الالتزاد التنظيميعلى  الأخلاقيةثر ممارسة نمط القيادة أ عنوان الدراسة:

 ئري.في جامعات الشرق الجزا الأساتذة

للأساتذة الالتزاد ا السبعة، على أبعادهب الأخلاقيةاستكشاف أثر ممارسة نمط القيادة  هدف الدراسة:

  الجامعيين في جامعات ) ورقلة ومسيلة وبسكرة(.

 . تد اعتماد المن ج الوصفي التحليليمنهج الدراسة: 

محمد خيضر "بسكرة"، تكون من جميع أعضا  ال يئة التدريسية لكل من جامعة مجتمع الدراسة: 

 ومحمد بوضياف " مسيلة"، وقاصدي مرباح" ورقلة .
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تد اختيارهد عشوائياُ من مؤسسات التعليد  أستاذا( 377من )تكونت عينة الدراسة عينة الدراسة: 

 %( من أساتذة الجامعات المذكورة.78.9العالي؛ بما يشكل )

 .أداة لجمع البياناتاعتمد الباحث الاستبيان الإلكتروني ك أدوات الدراسة:

 والجامعة. والأقدمية،، الرتبةو الجنس،: متغيرات الدراسة

الالتزاد من و ،الأخلاقيةأن هناك مستوى جيد من ممارسة نمط القيادة النتائج والتوصيات: 

 التنظيمي،الالتزاد على  الأخلاقيةعينة الدراسة، ووجود أثر بدرجة متوسطة للقيادة  التنظيمي لدى

العاطفي، بينما كان هناك أثر الالتزاد على  الأخلاقيةهناك أثر بدرجة متوسطة للقيادة كما كان 

المعياري والمستمر. كما وجدت الدراسة عدد وجود الالتزاد على  الأخلاقيةبدرجة ضعيفة للقيادة 

س ا تعزى إلى متغير الجنأبعادهب الأخلاقيةفروق بين تصورات عينة الدراسة لممارسة نمط القيادة 

لد تكن هنالك فروق في  اوالأقدمية والجامعة،  بينما كانت هنالك فروق تعزى لمتغير الرتبة، كم

الالتزاد تعزى لمتغير الجنس، بينما وجدت فروق في مستوى  أبعادهالتنظيمي بالالتزاد مستوى 

 معة.المستمر تعزى للجاالالتزاد العاطفي تعزى لمتغير الرتبة والأقدمية، وفروقات في مستوى 

ومحاولة  ،ة للمسؤولين مع الجميع في الجامعةبوأوصت الدراسة بتعزيز العدالة التعاملية بالنس

 إيجاد حل لمشكلة الحوافز التي توزع على الجميع بالتساوي دون الأخذ بعين الاعتبار أدا  الأستاذ.

 

 (Bhana & Bayat, 2020دراسة بهانا وبايات ) .7

 The relationship between ethical leadership styles and عنوان الدراسة:

employees effective work practices 

 العلاقة بين أساليب القيادة الأخلاقية وممارسات العمل الفعالة للموظفين.

: هدفت إلى دراسة العلاقة بين أسلوب القيادة الأخلاقية لقيادة الإدارة التنفيذية، هدف الدراسة

 ؤسسة التعليد العالي في كوازولو ناتال بجنوب إفريقيا.وقيادة الموظفين في م

 تد استخداد المن ج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة:

 أعضا  ال يئة التدريسية في حرد الجامعة في كوازولو ناتال. مجتمع الدراسة:

عينة استخدمت الدراسة أسلوب العينات الاحتمالية ) العشوائية البسيطة(، وتكونت عينة الدراسة: 

 ( مفردة.312الدراسة من )

 استخدمت الاستبانة للحصول على البيانات والمعلومات. أدوات الدراسة:

كشفت النتائج عن العلاقة التنبؤية بين أسلوب القيادة الأخلاقية للإدارة  النتائج والتوصيات:

ل د  شرة والموظفالمباشرة والموظف، كما أشارت النتائج إلى اختلاف أنماط القيادة للإدارة المبا
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)أخلاقي ا أو غير أخلاقي(، ويؤثر الدعد الأكاديمي والإداري على سلوكات الموظفين وبالتالي 

ستدفع  تحتاه قيادة الإدارة التنفيذية إلى ف د أن تعزيز القيادة الأخلاقية في مستوى التعليد العالي

والمؤسسة  داف وغايات الأقسادالمؤسسات التعليمية للقيادة الأخلاقية التي ستدعد بطبيعت ا أه

العامة. كما كشفت النتائج أن أسلوب القيادة الأخلاقية لد يكن موجود ا على مستوى قيادة الإدارة 

٪ بين قيادة 74.7التنفيذية. وأظ رت النتائج وجود علاقة خطية قوية ذات دلالة إحصائية بنسبة 

أسلوب قيادة الإدارة التنفيذية كان له تأثير  الإدارة التنفيذية والموظف. وأظ ر تحليل البيانات أن

على الأدا  والسلوك للموظفين في المؤسسة. وبالتالي من الضروري وجود قوة عاملة مشاركة 

لتحقيق مستويات أعلى من الابتكار وريادة الأعمال الداخلية والتفكير التصميمي والإدارة المالية 

 في المؤسسة.

 

 (Charoensap, et al., 2019دراسة شارون ساب واخّرون ) .8

 Effect of Ethical Leadership and Interactional Justice عنوان الدراسة: 

on Employee Work Attitudes 

 تأثير القيادة الأخلاقية والعدالة التفاعلية على اتجاهات عمل الموظف.

نظيمي والرضا الوظيفي هدفت إلى دراسة أثر القيادة الأخلاقية على الالتزاد الت هدف الدراسة:

لدى أعضا  هيئة التدريس في الجامعات في تايلاند، والكشف عن الأثر الوسيط للعدالة التنظيمية، 

وذلك بالتطبيق على أربع جامعات في تايلاند، لنوعين من العدالة التفاعلية، العدالة بين 

 واقف عمل الموظف.على تأثيرات القيادة الأخلاقية وم، الأشخاس، والعدالة المعلوماتية

 اعتمدت الدراسة أسلوب الاستقصا  كوسيلة لجمع البيانات والمعلومات الميدانية. منهج الدراسة:

 أعضا  ال يئة التدريسية في الجامعات.مجتمع الدراسة: 

  ( عضو هيئة تدريس في الجامعات.862تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة:

في قياس القيادة  (Brown et al., 2005) على مقياس اعتمدت الدراسة أدوات الدراسة:

 الأخلاقية.

وجود تأثير إيجابي مباشر للقيادة الأخلاقية على كل من أظ رت النتائج  النتائج والتوصيات:

الالتزاد التنظيمي والرضا الوظيفي، وتتوسط العدالة التنظيمية العلاقة بين القيادة الأخلاقية، وكل 

أهمية القيادة الأخلاقية. وتس د ، كما تشير النتائج إلى مي والرضا الوظيفيمن الالتزاد التنظي

 الدراسة بمعرفة جوهرية في مجال القيادة، لأن ا تؤكد أهمية الأخلاق في فعالية القيادة.
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 (2019) دراسة الطحاينة .9

هيئة  ضا التنظيمي لأعالالتزاد للعمدا  وعلاقت ا ب الأخلاقيةالقيادة  سلوكات عنوان الدراسة:

 .التدريس في كليات التربية الرياضية في الأردن

للعمدا  كما  الأخلاقيةالقيادة  سلوكاتهدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى  هدف الدراسة:

وج ة نظر أعضا  هيئة التدريس،  التنظيمي منالالتزاد ومستوى  ،يراها أعضا  هيئة التدريس

التنظيمي الالتزاد لعمدا  كليات التربية الرياضية و لأخلاقيةاالقيادة  سلوكاتوطبيعة العلاقة بين 

 وج ة نظر أعضا  هيئة التدريس في كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية. من

 تد استخداد المن ج الوصفي المسحي لتحقيق أغراض الدراسة. منهج الدراسة:

 ملين في كليات التربية الرياضية فيتكون من جميع أعضا  هيئة التدريس العا مجتمع الدراسة:

خلال العاد  مؤتة(،وال اشمية، واليرموك، و )الأردنية، الأردنية الحكومية الجامعات

 ( عضو هيئة تدريس.141، إذ بلغ عددهد )2018/2019

( عضو هيئة تدريس العاملين في كليات التربية 85تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة:

 مؤتة(.وال اشمية، واليرموك، و)الأردنية،  معات الأردنية الحكوميةالرياضية في الجا

 : استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات. أدوات الدراسة

 سنوات الخبرة.والرتبة الأكاديمية، والجامعة، و: الجنس، متغيرات الدراسة

القيادة  سلوكاترسون أظ رت النتائج أن عمدا  كليات التربية الرياضية يما النتائج والتوصيات: 

أعضا  هيئة التدريس  التنظيمي لدىالالتزاد بدرجة عالية وعلى كافة المجالات، كما أن  الأخلاقية

القيادة  سلوكاتكان مرتفعا . وأوصت الدراسة بضرورة المحافظة على الدرجة العالية لممارسة 

  التنظيمي.الالتزاد لما ل ا من دور في رفع مستويات  ؛الأخلاقية

 

 ,Moore, Mayer) 2018) دراسة مور وماير وتشانغ وكروسلي وكارلسكي وبيرتش .10

Chiang, Crossley, Karlesky, & Birtch  

 Leader matter morally the role of ethical leadership inعنوان الدراسة: 

shaping employee moral cognition and misconduct 

 يادة الأخلاقية في تشكيل إدراك الموظف الأخلاقي وسو  السلوك.القادة م مون أخلاقيا، دور الق 

التركيز على تأثير القيادة الأخلاقية في تشكيل إدراك الموظف المعنوي وسو   هدف الدراسة:

 السلوك من خلال نمذجة الأدوار أو إثارة التبادل الاجتماعي الإيجابي.

 حليلي.: استخدمت الدراسة المن ج الوصفي التمنهج الدراسة
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( موظفا  جامعيا  من جامعة ميتشغان في 625تكون مجتمع الدراسة من ) مجتمع الدراسة:

 (.2019 /2018الولايات المتحدة الأمريكية للعاد الدراسي )

( موظفا  جامعيا  من جامعة ميتشغان في الولايات 432: تكونت عينة الدراسة من )عينة الدراسة

 المتحدة.

 ت الاستبانة كأداة للدراسة.استخدم أدوات الدراسة:

 : الجنس، وسنوات الخدمة، والمؤهل.متغيرات الدراسة

نتج عن الدراسة العديد من الا ثار الإدارية العملية أهم ا أن القيادة الأخلاقية النتائج والتوصيات: 

كثر ل ا تأثير ملموس على الطريقة التي يفسر ب ا الموظفون القرارات الأخلاقية. وأن الموظفين أ

انخفاضا   للمستويات من الانفصال الأخلاقي، وتجنب الانخراط في السلوك المنحرف. وأن أحد 

الاستجابات الأكثر شيوعا  لاكتشاف سو  سلوك المنظمة هو استبدال المدير التنفيذي، وأن القيادة 

 مرؤوسين.الأخلاقية ل ا دور كبير؛ لذلك يجب أن يغير القائد الأخلاقي طريقته وقراراته مع ال

 

 (2016العفيفي )دراسة  .11

لدى العاملين في  الالتزاد التنظيمي ودورها في تنمية الأخلاقية الممارساتعنوان الدراسة: 

 .الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

التعرف إلى الممارسات الأخلاقية ودورها في تنمية الالتزاد التنظيمي لدى هدف الدراسة: 

 ينية بقطاع غزة. العاملين في الجامعات الفلسط

 ي.الدراسة المن ج الوصفي التحليل استخدمت منهج الدراسة:

 .(‌موظف2448وبلغ‌مجتمع‌الدراسة‌) مجتمع الدراسة:

 .مفردة 332قوام ا عشوائية طبقية : تد اختيـار عينـة عينة الدراسة

 .الاستبانة كأداة لجمع البياناتتد الاعتماد على  أدوات الدراسة:

الوظيفة، المؤهل العلمي، ، سنوات الخبرةو الفئة العمرية،، مكان العمل: سةمتغيرات الدرا

 .والجنس

علاقة ارتباطية طردية ومتوسطة بين )السلوك الفردي بينت النتائج وجود النتائج والتوصيات: 

ة والثقافة الأخلاقية( والالتزاد التنظيمي، ووجود علاقة طردية قوي، الأخلاقيةالقيـادة والأخلاقي، و

ببن ممارسة القيادة  فروق ذات دلالة احصائيةووجـود بين القيادة الأخلاقية والالتزاد التنظيمي، 

 ومستوى الالتزاد التنظيمي تعزى لمتغير)مكان العمل، والفئة العمرية، وسنوات الخبرة(، الأخلاقية

لتزاد التنظيمي وعدد وجـود فروق ذات دلالة احصائية ببن ممارسة القيادة الأخلاقية ومستوى الا
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للعمل على إيجاد مدونة الدراسة  تعزى لمتغير) الوظيفة والمؤهل العلمي، والجنس(، وأوصت

 ومكتوبة خطيا للجامعات الفلسطينية، والعمل على تطويرها. أخلاقية واضحة

 

    (Ngang; Hussin, 2015) نغانغ وحسين دراسة .12

 Relationship between Ethical Leadership effectiveالدراسة: عنوان 

commitment, job involvement and Organizational support. 

 .الدعد التنظيميالمشاركة الوظيفية وو الأخلاقيةلقيادة الالتزاد الفعال لالعلاقة بين 

لرؤسا  الأقساد على التزاد  الأخلاقيةهدفت إلى التحقق من أثر القيادة الدراسة:  هدف

 وكذلك دور الدعد التنظيمي كوسيط بين المتغيرات.  ،لاندماه الوظيفيالمحاضرين الفعال وا

 استخدد المن ج الوصفي الارتباطي لتحقيق أهداف الدراسة. منهج الدراسة:

 تكون من جميع محاضري كليات الفنون في ماليزيا. مجتمع الدراسة:

ات للفنون في ( من المحاضرين من خمس كلي306: تكونت عينة الدراسة من )عينة الدراسة

 ماليزيا.

 : استخدمت الاستبانة كأداة للدراسة.أدوات الدراسة

الالتزاد للدعد التنظيمي و كانت متنبأ دالا   الأخلاقيةالقيادة  : أشارت النتائج أنالنتائج والتوصيات 

زاد الالتو الأخلاقيةالفعال والاندماه الوظيفي، في حين توسط الدعد التنظيمي العلاقة بين القيادة 

الالتزاد والدعد التنظيمي لتعزيز  الأخلاقيةوذه للقيادة أنم، كما اقترحت الدراسة بنا  التنظيمي

 الفعال والاندماه الوظيفي.

 

 الإبداع الإداريو الأخلاقيةالدراسات التي تناولت القيادة  2.2.2

 (2022دراسة البدوي ) .1

لإداري لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات القيادة الأخلاقية وعلاقت ا بالإبداع ا عنوان الدراسة:

 الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية.

التعرف إلى واقع القيادة الأخلاقية وعلاقت ا بالإبداع الإداري لدى رؤسا  الأقساد  الدراسة: هدف

 في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية.

 الباحثة المن ج الوصفي الارتباطي.استخدمت  منهج الدراسة:

)النجاح الوطنية،  جميع أعضا  ال يئة التدريسية في كل من جامعةتكون من  مجتمع الدراسة:

 بيرزيت، خضوري، الأقصى، العربية الأمريكية، فلسطين(.
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 ( عضو هيئة تدريس، تدّ اختيارهد بطريقة عشوائية. 293تألفت العينة من ) عينة الدراسة:

 تد اعتماد الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات. لدراسة:أدوات ا

 الجامعة.ونوع الجامعة، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي،  متغيرات الدراسة:

أظ رت النتائج وجود علاقة إيجابية بين القيادة الأخلاقية والإبداع الإداري،  توصيات:النتائج وال

ة إحصائية في متوسط استجابات العينة تعزى إلى سنوات كما أظ رت عدد وجود فروق ذات دلال

الخبرة والمسمى الوظيفي، بينما وجدت فروق تعزى لمتغير الجامعة ونوع ا. وأوصت الدراسة 

يجابي على تعزيز الإبضرورة التأكيد على ممارسة القيادة الأخلاقية، ودور رئيس القسد وتأثيره 

د دورات تدريبية لرؤسا  الأقساد في الجامعات الإبداع الإداري في القسد. وبضرورة عق

الفلسطينية تتناول القيادة الأخلاقية وم ارات الإبداع الإداري من حيث الأسس وآليات التطبيق في 

الميدان، وبضرورة زيادة اهتماد المؤسسات بالإبداع الإداري، والعمل على توفير بيئة داعمة 

 ومحفزة للإبداع.

 

 (2022دراسة عفيفي، وكمال ) .2

التعليمية بالقطاع الخاس والحكومي  المنشآتفي  الأخلاقيةمدى ممارسة القيادة عنوان الدراسة: 

 وعلاقات ا بتطوير الأدا  الوظيفي للعاملين. 

وواقع  ،الأخلاقيةثقافة القيادة  انتشارهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى  هدف الدراسة:

ي القطاع الخاس والحكومي في مصر مع إضفا  ممارست ا في مؤسسات التعليد الجامعي ف

 الضو  على علاقت ا بتطوير الأدا  الوظيفي للعاملين وهيئة التدريس. 

 المن ج الوصفي المسحي. منهج الدراسة:

 : تكون من العاملين في المؤسسات التعليمية العليا الخاصة والحكومية.مجتمع الدراسة

في  الإداري ردة من أعضا  هيئة التدريس والج ازمف 230تكونت العينة من  عينة الدراسة:

 الجامعات الخاصة والحكومية.

 استخدمت الاستبانة لجمع البيانات والمعلومات. أدوات الدراسة:

نوع العمل، وعدد العاملين التابعين، ومكان المؤسسة، و: مؤسسة التعليد، متغيرات الدراسة

 عدد سنوات الخبرة.والنوع، و

مف ود جديد نسبيا على الكثير من  الأخلاقيةأظ رت النتائج أن مف ود القيادة  :اتالنتائج والتوصي

في  الأخلاقيةالعاملين في مجال التعليد العالي، وبالرغد من ذلك اتفقوا على أهمية دور القيادة 

نجاح المؤسسات، وأوصت الدراسة بضرورة توفير بيئة صديقة للعمل باتباع قائد المؤسسات 
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مثل الاهتماد بمشاكل العاملين وحضور مناسبات د  الأخلاقيةللمزيد من ممارسات القيادة التعليمية 

 والتأكيد على المصداقية والشفافية. ،الاجتماعية

 

 & ,Arokiasamy, Maheshwari دراسة اركوسامي وماهشواري ونوين .3

Nguyen, 2022)) 

 The Influence of Ethical and Transformationalعنوان الدراسة: 

Leadership on Employee Creativity in Malaysia's Private Higher 

Education Institutions: The Mediating Role of Organizational 

Citizenship Behaviour 

هدفت هذه الدراسة إلى تقصي تأثير القيادة الأخلاقية والتحويلية على الإبداع لدى  هدف الدراسة:

سات التعليد العالي الخاصة في ماليزيا، وتقصي الدور الوسيط لسلوك المواطنة الموظفين في مؤس

  التنظيمية في العلاقة بين أسلوبي القيادة المختارين.

 اعتمدت هذه الدراسة ن جا كميا وتصميد وصفي لجمع البيانات في فترة محددة.  منهج الدراسة:

 صة في ماليزيا.: موظفو مؤسسات التعليد العالي الخامجتمع الدراسة

 ( موظف ا في ماليزيا.275: قد أجريت الدراسة على عينة من )عينة الدراسة

 : وتد استخداد الاستبانة لجمع البيانات والمعلومات.أدوات الدراسة

 الجنس، والحالة الاجتماعية، والعمر، والتعليد، وسنوات الخبرة. متغيرات الدراسة:

 سلوك المواطنة التنظيمية له تأثير كبير على إبداع لتثبت أنجا ت النتائج  النتائج والتوصيات: 

سلوك المواطنة التنظيمية، وعززت إبداع د  الموظفين. علاوة على ذلك عززت القيادة الأخلاقية

يجب أن تركز  ، وأوصت الدراسة أنهسلوك المواطنة التنظيمية وإبداع الموظف وفق ا للبحث لدى

وير القادة الذين يقدرون الشفافية والوعي الذاتي في تفاعل د مع مؤسسات التعليد العالي على تط

إظ ار منظور أخلاقي داخلي بالإضافة إلى المعلومات المتوازنة المعالجة لضمان  المتابعين، ومن

تحقيق نتائج إيجابية على المستويين الفردي والتنظيمي، ويجب على مؤسسات التعليد العالي 

قادة وإظ ار السمات الأخلاقية والتحويلية لزيادة الوعي ب ذه القيادة بين إعطا  الأولوية لتوظيف ال

وأوصت الدراسة أنه يجب أن تنظر الدراسات المستقبلية في الوسطا  الآخرين لف د  ،الموظفين

 أفضل لكيفية ولماذا القيادة الأخلاقية والقيادة التحويلية تؤثر هذه الأنماط على إبداع الموظف.
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 (Hussain. 2022)Shah & ,وحسين  دراسة شاه .4

 An Empirical Study to Evaluate the Impact of Ethical عنوان الدراسة:

Leadership on Organizational Citizenship and Innovative Behavior: 

Mediated by Psychological Empowerment at the Workplace  

بوساطة : خلاقية على المواطنة التنظيمية والسلوك الابتكاريدراسة تجريبية لتقييد أثر القيادة الأ

 .التمكين النفسي في مكان العمل

ت دف التعرف إلى تأثير القيادة الأخلاقية على سلوك المواطنة التنظيمية والسلوك  هدف الدراسة:

 الابتكاري.

 المن ج الوصفي.منهج الدراسة: 

توسط في جامعات القطاعين العاد والخاس في تكون من موظفي المستوى الممجتمع الدراسة: 

 الباكستان.

 %.80( موظفا بنسبة 280تكونت من )عينة الدراسة: 

 تد استخداد الاستبانة لجمع المعلومات والبيانات. أدوات الدراسة:

 الجنس، والعمر.متغيرات الدراسة: 

الأخلاقية على سلوك المواطنة تشير نتائج الدراسة إلى التأثير القوي للقيادة النتائج والتوصيات:  

التنظيمية والسلوك الإبداعي والتمكين النفسي. كما وجدت الدراسة تأثيرا  قويا  للتمكين النفسي على 

سلوك المواطنة التنظيمي، لكنه خفيف التأثير على السلوك الإبداعي، وأوصت الدراسة المنظمات 

 تنظيمية والسلوك الإبداعي في مكان العمل.أن تطور ن ج القيادة الأخلاقية لتعظيد المواطنة ال

 

 (Lu, & Eliason, Li ,(2022دراسة لي ولو وإليسون  .5

 How does ethical leadership enhance employee عنوان الدراسة:

creativity during the COVID-19 Pandemic in China? Ethics & 

Behavior 

في الصين؟ الأخلاق  COVID-19خلال جائحة كيف تعزز القيادة الأخلاقية إبداع الموظف 

 والسلوك. 

هدفت إلى البحث في الطريقة التي تعزز ب ا القيادة الأخلاقية إبداع الموظف  الهدف من الدراسة:

من خلال استخداد تبادل الأعضا  القياديين )عامل اجتماعي  COVID-19خلال جائحة 

 متصور( كوسطا . متصور( والمناخ الأخلاقي التنظيمي )عامل سياقي 
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 المن ج الوصفي. منهج الدراسة:

 : تكون من المشرفين والموظفين في الشركات ذات تقنية عالية في الصين.مجتمع الدراسة

( شركة 20( أزواه من المشرفين والموظفين من )308: اشتملت العينة على )عينة الدراسة

 عالية التقنية في ثماني مناطق إقليمية في الصين. 

 تد جمع البيانات باستخداد الاستبانة.  الدراسة: أدوات

: تشير النتائج إلى أن القيادة الأخلاقية يمكن أن تعزز إبداع الموظف بشكل النتائج والتوصيات 

كبير من خلال أدوار الوساطة الكاملة لتصورات الموظفين للتبادل بين القادة والمناخ الأخلاقي 

دل الأعضا  القياديين على إبداع الموظف بشكل مباشر وغير التنظيمي. علاوة على ذلك يؤثر تبا

مباشر من خلال الدور الوسيط للمناخ الأخلاقي التنظيمي. تقدد هذه الدراسة نظرة ثاقبة لعملية 

ربط القيادة الأخلاقية بإبداع الموظف وتقدد اقتراحات عملية حول طرق تعزيز إبداع الموظف في 

 .COVID-19مواقف مثل أزمة جائحة 

 

 & ,Wadei, Chen, Frempong)دراسة وادي، شن، فرمبونغ وأبينتي ) .6

Appienti, 2021  

 The mediation effect of ethical leadership and creative عنوان الدراسة:

performance: A social information processing perspective. 

 .منظور معالجة المعلومات الاجتماعية: عيتأثير الوساطة للقيادة الأخلاقية والأدا  الإبدا 

: دراسة كيف تشُكل القيادة الأخلاقية الأدا  الإبداعي، على وجه التحديد، الهدف من الدراسة

بالاعتماد على نظرية معالجة المعلومات الاجتماعية، حيث تد اختبار نموذه نظري يدمج الأدوار 

 ة الإبداعية. المتسلسلة للسلامة النفسية والفعالية الذاتي

 المن ج الوصفي الارتباطي.منهج الدراسة: 

: تكون من موظفي الخطوط الأمامية في ثلاث صناعات خدمية )الصحة، مجتمع الدراسة

 .والتمويل، والاتصالات( تقع في غانا

( ثنائي ا مرؤوس ا ومشرف ا من موظفي 512تد إدارة عينة ثنائية مؤلفة من ) عينة الدراسة:

 امية في ثلاث صناعات خدمية تقع في غانا. الخطوط الأم

 تد استخداد الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعلومات. أدوات الدراسة:

 : الجنس، والعمر، ومستوى التعليد، ومدة العمل.متغيرات الدراسة
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: كشفت نتائج تحليل النمذجة الخطية ال رمية أن هناك علاقة إيجابية بين النتائج والتوصيات 

قيادة الأخلاقية والأدا  الإبداعي، وأن السلامة النفسية تتوسط بشكل إيجابي وكبير في العلاقة بين ال

القيادة الأخلاقية والأدا  الإبداعي. وبالمثل، فإن الكفا ة الذاتية الإبداعية تتوسط بشكل كبير 

، يتوسط كل من وإيجابي في العلاقة بين القيادة الأخلاقية والأدا  الإبداعي. علاوة على ذلك

السلامة النفسية والكفا ة الذاتية الإبداعية بشكل تسلسلي العلاقة بين القيادة الأخلاقية والأدا  

 .الإبداعي

 

 (Zhao, Sun,  Zhang, & Zhu,  2020دراسة تشاو وصن وتشانغ وزو )  .7

 CEO ethical leadership influences top  How:عنوان الدراسة

tivity: evidence from Chinamanagement team crea 

 دليل من الصين: كيف تؤثر القيادة الأخلاقية للرئيس التنفيذي على إبداع فريق الإدارة العليا

هدفت إلى دراسة تأثير القيادة الأخلاقية للرئيس التنفيذي على إبداع فريق  الهدف من الدراسة:

يعة في البيئة الخارجية وتحسين الميزة الإدارة العليا، وقدرت د على التعامل مع التغيرات السر

والتركيز على المدير التنفيذي، لشرح كيفية تأثير الرؤسا  التنفيذيين على التنافسية للمؤسسة.  

استناد ا إلى نظرية ، خصائس فريق الإدارة العليا التي بدورها تؤثر على نتائج فريق الإدارة العليا

في الارتباطات بين القيادة الأخلاقية للمدير التنفيذي وتبحث هذه الدراسة التعلد الاجتماعي، 

 وتماسك وإبداع فريق الإدارة العليا في سياق صيني.

. حيث تد توزيع الاستبيان ( مفردة كعينة للدراسة91تد استخداد ما مجموعه ) عينة الدراسة:

مختلف  ( شركة تد اختيارها بشكل عشوائي من الشركات في جميع أنحا  الصين في150على )

الصناعات، وتد جمع البيانات من المديرين التنفيذيين والعديد من كبار المديرين الآخرين 

 للشركات الموجودة في الصين. بمساعدة طلاب ماجستير إدارة الأعمال.

 : وتد استخداد الاستبانة كأداة لجمع البيانات.ادوات الدراسة

 : العمر، مدة المنصب، التعليد. متغيرات الدراسة

القيادة الأخلاقية للرئيس التنفيذي ل ا تأثير إيجابي على  : أظ رت النتائج أنالنتائج والتوصيات

ا وسيط ا في العلاقة بين القيادة  إبداع فريق الإدارة العليا؛ ويلعب تماسك فريق الإدارة العليا دور 

ا معتدلا  في  الأخلاقية للمدير التنفيذي وإبداع فريق الإدارة العليا، كما وتلعب مسافة القوة دور 

توضح هذه الدراسة . والعلاقة بين القيادة الأخلاقية للرئيس التنفيذي وإبداع فريق الإدارة العليا
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قيمة القيادة الأخلاقية للرئيس التنفيذي، وتدعو إلى أهمية إنشا  تماسك الفريق وبنا  بيئة آمنة 

 كة المعلومات والمعرفة لتحسين الإبداع.نفسيا  لتحفيز كبار المديرين داخل المؤسسة على مشار

 

 (2020دراسة الحمادي ) .8

في المنظمات في  ةالإداري لدى القيادات الإبداع الإداريتطبيق استراتيجيات  عنوان الدراسة:

 .2030ضو  رؤية المملكة 

 لدى القيادات الإبداع الإداريهدفت إلى التعرف على مدى تطبيق استراتيجيات  هدف الدراسة:

وتشمل الاستراتيجيات ، 2030 في المنظمات في ضو  رؤية المملكة العربية السعودية ةداريالإ

لمخاطرة، واالتحليل، والحساسية للمشكلات، وصالة، الأوالمرونة، والمجالات التالية: )الطلاقة، 

 الخروه عن المألوف(. و

 تد استخداد المن ج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة:

 يتكون من قادة المنظمات الخاصة والأهلية بمدينة الرياض. مجتمع الدراسة:

( قائدا  بطريقة عشوائية، وكانت الاستبانات الصالحة 160اختيار عينة قوام ا) تد الدراسة:عينة 

 ( استبانة. 100هي )

 : استخدمت الاستبانة في جمع البيانات والمعلومات.أدوات الدراسة

 سنوات الخبرة.والمؤهل العلمي، وعمر، الوطبيعة العمل،  متغيرات الدراسة:

الإبداع لاستراتيجيات  ةالإداري أظ رت النتائج أن مستوى تطبيق القيادات توصيات:الالنتائج و

كانت مرتفعة، ماعدا استراتيجيات بعد)التحليل( وبعد  2030في ضو  رؤية المملكة  الإداري

طبيق قليلة من وج ة نظر القيادات. )الخروه عن المألوف( فقد حصل هذان البعدان على درجة ت

بم ارات تدريبية لتطوير استراتيجيات  ةالإداري وأوصت الدراسة بضرورة تزويد القيادات

 التحليل والقدرة على اتخاذ القرارات.

 

 (2020) عَليدراسة  .9

بالتطبيق على  الإبداع الإداريعلى جودة بيئة العمل و ةالإداري أثر القيادة عنوان الدراسة: 

 ليات محافظة أب ا جامعة الملك خالد.ك

ومتغير جودة  ةالإداري : هدفت إلى اختبار علاقة الارتباط والأثر بين متغير القيادةهدف الدراسة

 بجامعة الملك خالد في السعودية. على كليات محافظة أب ا الإبداع الإداريومتغير  ،بيئة العمل

 التحليلي. استخدمت الباحثة المن ج الوصفي منهج الدراسة:
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ات بكليات البنات، جامعة الملك خالد بمحافظة أب ا. واستخدمت الإداري : يتمثل فيمجتمع الدراسة

 الباحثة المسح الشامل نظرا  لصغر مجتمع البحث.

على المست دفات من مجتمع الدراسة، تكونت عينة  استبانة( 144تد توزيع ) عينة الدراسة:

 %( من إجمالي الاستبانات الموزعة.55.56( مفردة، بنسبة )80الدراسة من )

 استخدمت الاستبانة لجمع المعلومات والبيانات. أدوات الدراسة:

 سنوات الخبرة.والمرتبة الوظيفية، والمؤهل العلمي، والعمر، والنوع،  متغيرات الدراسة:

بدرجة  مستوى إداري مرتفع، وكذلك بنا  فرق العمل وجودلالنتائج  دلت :تتوصياالالنتائج و 

لدى موظفي د، ووجود فروق لصالح  الإبداعاهتماد في تنمية  ينالإداري كبيرة، وبأن لدى القادة

هو  الإبداعفروق للنوع، وعزت الباحثة ذلك إلى إدراك المديرين أن  توجد ولاسنوات الخبرة، 

إدارة  أساس النجاح والتفوق في المنظمات الحديثة. وأوصت الدراسة بتوصيات أهم ا: استحداث

للإبداع في كليات الجامعة كافة تعنى بالمبدعين ودراسة كيفية الاستفادة من د فضلا  عن مساعدت د 

 ية.الإبداعفي تطبيق أفكارهد 

 

 (2019العظيم )دراسة عبد  .10

لدى العاملين بالمعاهد العليا  الإبداع الإداريوعلاقت ا ب الأخلاقيةالقيادة  الدراسة: عنوان

 يقية.الخاصة: دراسة تطب

لدى عينة من  الإبداع الإداريو الأخلاقيةهدفت إلى بحث العلاقة بين القيادة  هدف الدراسة:

مصر، وبحث أثر المتغيرات )الجنس،  -العاملين بالمعاهد العليا الخاصة بمحافظة البحيرة

 .الإبداع الإداريو الأخلاقيةالخبرة( على العلاقة بين القيادة والمستوى التعليمي، و

 تد استخداد المن ج الوصفي الارتباطي. الدراسة: منهج

تكون من العاملين بوزارة التعليد العالي بالمعاهد العليا الخاصة بمحافظة  مجتمع الدراسة:

بين عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة، وموظفين  ما ا( موظف145) البحيرة والبالغ عددهد

 إداريين.

تد اختيارهد باستخداد العينة الطبقية من  ا( فرد145تكونت عينة الدراسة من) عينة الدراسة:

 ين.الإداري الموظفين والعاملين -ال يئة المعاونة -أعضا  هيئة التدريس

الإبداع ومقياس  الأخلاقية: تكونت أدوات الدراسة من قائمة لمقياس القيادة أدوات الدراسة

 .الإداري

 الخبرة. سنواتوالمستوى التعليمي، والجنس،  متغيرات الدراسة:
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: توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة دالة إحصائيا  بين استجابات أفراد النتائج والتوصيات 

، وكذلك وجود علاقة الإبداع الإداري، ودرجات د على مقياس الأخلاقيةالعينة على مقياس القيادة 

درجات د على مقياس و ،الأخلاقيةدالة إحصائيا  بين استجابات أفراد العينة على مقياس القيادة 

 ترجع للمتغيرات )الجنس والمستوى التعليمي والخبرة(. الإبداع الإداري

 

 ( 2018دراسة قطيشات والقضاة ) .11

أنموذه مقترح لتقييد الأدا  الوظيفي لموظفي الجامعات الأردنية الحكومية  عنوان الدراسة:

 .الأخلاقيةاستنادا  إلى قواعد القيادة 

موذه مقترح لتقييد الأدا  الوظيفي لموظفي الجامعات الأردنية استنادا  إلى : بنا  أنهدف الدراسة

 .الأخلاقيةقواعد القيادة 

 استخدمت الدراسة المن ج المسحي التحليلي. :الدراسة منهج

ين في الإداري ين والأكاديميينالإداري طبقت الدراسة على جميع الموظفين مجتمع الدراسة:

 (.2019 /2018ية للعاد)الجامعات الأردنية الحكوم

 من ين  وأكاديمي ينإداري ين( موظف407بلغت ): طبقت الدراسة على عينة الدراسة عينة

 الأردنية، تد اختيارهد بطريقة عشوائية. عاتالجام

تد استخداد استبانة لتقييد أدا  الموظفين في الجامعات الأردنية الحكومية استنادا   أداة الدراسة:

 .خلاقيةالألقواعد القيادة 

 الموقع الوظيفي.وسنوات الخبرة، و: الجنس، متغيرات الدراسة

: أظ رت النتائج أن التقدير الكلي لدرجة ملا مة الأنموذه المقترح كان والتوصياتنتائج ال

الشخصية.  الأخلاقيةيليه الصفات  ةالأخلاقية الإداريمرتفعا . وكان أكبر تقدير لمجال الصفات 

الدراسة لدرجة ملا مة الأنموذه المقترح لجميع مجالات أداة الدراسة كانت  أن تقديرات عينة اكم

مرتفعة. وأوصت الدراسة بأن تتبنى الجامعات الأردنية الحكومية الأنموذه المقترح وأن تعمل 

درجة  تطبيقه ودراسةهذا الأنموذه من خلال التغذية الراجعة عند  يتد تطويروأن  ،على تطبيقه

ورات وورش تدريبية لموظفي الجامعات الأردنية حول موضوع أخلاقيات فعاليته. وعمل د

 العمل وكيفية تطبيق ا.
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 ( 2017دراسة الشاعر ) .12

)دارسة ميدانية  الإبداع الإداريوعلاقت ا بتحقيق  الأخلاقيةممارسات القيادة  عنوان الدراسة:

 على الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة(.

وعلاقت ا بتحقيق  الأخلاقيةاسة إلى التعرف على دور ممارسات القيادة هدفت الدر هدف الدراسة:

 في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة. الإبداع الإداري

 : اعتمد الباحث المن ج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة.منهج الدراسة

لعاملين في الخدمات : تمثل في جميع العاملين بالجامعات محل الدراسة باستثنا  امجتمع الدراسة

المساندة، حيث تد اختيار الأكاديميين والإداريين في الجامعات الفلسطينية العاملة في قطاع غزة 

المجتمع جامعة الأقصى(، وقد بلغ عدد مفردات وجامعة الأزهر، و)الجامعة الإسلامية، 

 ( مفردة.2145)

ينة عشوائية طبقية من العاملين وكانت الع ،( موظفا327وبلغت عينة الدراسة ) عينة الدراسة:

جامعة وجامعة الأزهر، والجامعة الإسلامية، الفلسطينية )من أكاديميين وإداريين في الجامعات 

 الأقصى(.

 : كما استخدد الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات.أدوات الدراسة

 نوات الخدمة.سوالمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والعمر، والجنس،  متغيرات الدراسة:

، حيث الأخلاقية: توصلت النتائج إلى إدراك القيادات الجامعية لأهمية القيادة النتائج والتوصيات

للقيادة بشكل عاد.  الأخلاقيةكان هناك موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات الممارسات 

ية في المرتبة وجا ت الأخلاقيات الشخصية في المرتبة الأولى، وجا ت الأخلاقيات العلائق

وجود علاقة ارتباطية قوية بين  على الترتيب الثالث. ةالإداري بينما حصلت الأخلاقيات ،الثانية

المرتبطة  سلوكاتفي الجامعات الفلسطينية، ومن أبرز ال الإبداع الإداريو الأخلاقيةالممارسات 

تمع الذي ينتمي إليه، وأن بالأدا  الوظيفي للقائد الأخلاقي أن يطبق القوانين والأنظمة في المج

وأن  ، دموأن يقدد التس يلات اللازمة للعاملين لتمكين د من تنفيذ م ا ،الإنجاز يشجع الأتباع على

دد وجود فروق ذات دلالة إحصائية عيحرس على متابعة النمو الم ني لدى زملائه في المنظمة.

الإبداع وعلاقت ا ب، للقيادة خلاقيةالأبين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول الممارسات 

 سنوات الخدمة(.والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي، والعمر، والجنس، لمتغير )تعزى  الإداري

وأوصت الدراسة بأهمية دعد وتعزيز القيادات لروح المنافسة الشريفة بين المرؤوسين، والعمل 

 ي د.لد الإبداععلى تشجيع ممارسة الاخلاقيات الحسنة لتعزيز 
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  ,kelidbari, Fadaei, & Ebrahimi) 2016) يإبراهيمفداي و ،دراسة كدباري .13

 The Role of Ethical leadership on emplooyee   عنوان الدراسة:

performance in guilan university of medical sciences. 

 في أدا  الموظف في جامعة غيلان للعلود الطبية. الأخلاقيةدور القيادة 

العلود الطبية  في أدا  الموظف في جامعة  الأخلاقيةاستكشاف دور القيادة هدف  الدرسة: 

 . )غيلان( في مدينة رشت في إيران

 استخدمت الدراسة المن ج الوصفي الارتباطي.منهج الدراسة: 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في جامعة العلود الطبية في مدينة  مجتمع الدراسة:

  (.2017 /2016، للعاد الدراسي )رشت

موظفا  باستخداد طريقة أخذ العينات غير  337تكونت عينة الدراسة من  عينة الدراسة:

 الاحتمالية المتاحة.

 والمعلومات. تد استخداد الاستبانة كأداة لجمع البيانات: أدوات الدراسة

 مة. سنوات الخدوالمؤهل العلمي، والعمر، و: الجنس، متغيرات الدراسة

 دا  الموظفين غير مباشر،في أ الأخلاقيةأن دور القيادة  إلى : أشارت النتائجالنتائج والتوصيات

وليست كبيرة وجا ت  ،في أدا  الموظفين غير مباشر الأخلاقيةوأن العلاقة السببية بين القيادة 

اتية وال وية التنظيمية والوسيط والفعالية الذ الأخلاقية(. كما أن العلاقة بين القيادة 1.96أقل من )

 وظائف دلتحسين جودة  الأخلاقيةعلاقة كبيرة. وأوصت الدراسة أن القادة يمكن د تطبيق القيادة 

 .الأخلاقيةوتدريب الموظفين على المفاهيد العلمية للقيادة  ،مع مرؤوسي د وم ن د والعلاقات

 

 (Mehmood, 2016)دراسة محمود  .14

 :Impact of ethical leadership on employee creativity: عنوان الدراسة

Mediating role of trust and moderating role of creative self-efficacy. 

تأثير القيادة الأخلاقية على إبداع الموظف: الدور الوسيط للثقة والدور المعدل للكفا ة الذاتية 

 الإبداعية.

القيادة الأخلاقية على إبداع الموظف، وآلية قيمت الدراسة الحالية تأثير  الهدف من الدراسة:

كدور معدل بين  الدور الوسيط للثقة في القيادة، مع الأخذ في الاعتبار الكفا ة الذاتية الإبداعية

  الثقة والإبداع.

 المن ج الوصفي. :منهج الدراسة
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 .ادمن منطقة روالبندي إسلاد أبموظفو أقساد الإنتاه في منظمات خاصة : مجتمع الدراسة

  موظفا  يعملون في مؤسسات القطاع الخاس. 126تد جمع البيانات من  عينة الدراسة:

 والمعلومات. تد استخداد الاستبانة كأداة لجمع البيانات: أدوات الدراسة

 .الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والخبرة :متغيرات الدراسة

دة الأخلاقية ل ا تأثير إيجابي على إبداع أشارت نتائج الدراسة إلى أن القيا :النتائج والتوصيات

وتعد النزاهة  الموظف، وكذلك الثقة، بينما الثقة في القيادة يتوسط العلاقة بين الاثنين جزئي ا،

مقدمة الثقة بالقيادة التي بدورها ستغذي إبداع الموظف، كما أكدت النتائج أن الكفا ة الذاتية 

ل العلاقة بين الثقة في القيادة وإبداع الموظف. وأوصت تعديالإبداعية، تعمل بشكل إيجابي على 

الدراسة بالمزيد من البحث التجريبي لتحديد العديد من المتغيرات الوسيطة بين القيادة الأخلاقية 

 وإبداع الموظف.  

 

 والالتزام التنظيمي الإبداع الإداريمحور الدراسات التي تناولت العلاقة بين  3.2.2

 (2020وعبدالله  ) دراسة فهد، وخلف، .1

لدى الأخصائيين الرياضيين  الإبداع الإداري: الالتزاد التنظيمي وعلاقته بمستوى عنوان الدراسة

 في العراق. ات الشباب والرياضية بمحافظة صلاح الدينيبمدير

لدى  الإبداع الإداريالالتزاد التنظيمي في تحديد مسـتوى  : التعرف إلى إس ادهدف الدراسة

 .ن الرياضيين بمديريات الشباب والرياضةالأخصائيي

 .المن ج الوصفي المسحي منهج الدراسة:

: تكون من الأخصائيين الرياضيين العاملين بمديريات الشباب والرياضة مجتمع الدراسة

 .بمحافظة صلاح الدين

من العاملين بمديريات الشباب والرياضة  ارياضي ا( أخصائي150: اشتملت على )عينة الدراسة

 .د اختيارهد بطريقة قصديةت

)الالتزاد التنظيمي للأخصائيين الرياضيين،  تد استخداد استمارتي استبانة أدوات الدراسة:

 للأخصائيين الرياضيين(. الإبداع الإداريو

الإبداع توصـلت نتائج البحث إلى أن مسـتوى الالتزاد التنظيمي ومسـتوى  توصيات:الالنتائج و

دلالة ، وكذلك وجود ارتباط طردي ذي يينلدى الأخصائيين الرياض الٍ جا  بمسـتوى ع الإداري

لعاطفي( ول البعُد الأول )الالتزاد ا، وأخيرا  حصالإبداع الإداريائية بين الالتزاد التنظيمي وإحص
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 الإبداع الإدارييليه البعُد الثاني )الالتزاد المعياري( في تحديد مسـتوى  بة إس ادعلى أعلى نس

 را  عينة البحث.، وذلك وفقا  لآائيين الرياضـيين بمديريات الشـباب والرياضـةلدى الأخصـ

 

  (2020) دراسة السالمي .2

لدى قيادات المرحلة المتوسطة من  الإبداع الإداريالالتزاد التنظيمي وعلاقته ب عنوان الدراسة:

 .وج ة نظر المعلمين

الإبداع الالتزاد التنظيمي و : هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة كل منهدف الدراسة

 .، والعلاقة بين ما لدى قيادات المرحلة المتوسطة من وج ة نظر المعلمينالإداري

 .المن ج المسحي الوصفي منهج الدراسة:

طة في المدارس الحكومية تكون مجتمع الدراسة من معلمي المرحلة المتوس مجتمع الدراسة:

حصائية إدارة التعليد بالعاصمة وفقا لإ ا( معلم2382مدينة مكة المكرمة، وعددهد )في للبنين 

 .(ـه1441ي )المقدسة للعاد الدراس

معلما يكونون ما نسبته  360طبقت الدراسة على عينة عشوائية نسبية مكونة من  عينة الدراسة:

  .%( من مجتمع الدراسة15.1)

( الإبداع الإداريو، نظيمينة من محورين )الالتزاد التتد استخداد استبانة مكو أدوات الدراسة:

 ..لجمع المعلومات والبيانات

 .عدد سنوات الخبرة في التدريسوالتخصس،  متغيرات الدراسة:

الفرعية )الوجداني،  أبعادهتوصلت الدراسة إلى أن الالتزاد التنظيمي و توصيات:الالنتائج و 

ة بمدينة مكة المكرمة من الأخلاقي، والمستمر( جا  بدرجة عالية لدى قيادات المرحلة المتوسطو

الفرعية )الأصالة، والطلاقة،  أبعادهو الإداري وج ة نظر المعلمين، كما تبين أن ممارست د للإبداع

ووجود علاقة  طة من وج ة نظر المعلمين،والمرونة، والتحسس للمشكلات( كانت بدرجة متوس

لدى قيادات  الإبداع الإداريو ارتباطية قوية موجبة ودالة إحصائيا بين درجة الالتزاد التنظيمي

المرحلة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة. وأوصت الدراسة بتصميد دورات تدريبية لتنمية جوانب 

في المدارس المتوسطة  الإبداع الإداريالالتزاد التنظيمي، والعمل على ت يئة بيئة إبداعية لتفعيل 

 .يات اللازمة لذلكمن خلال زيادة صلاحيات قادة المدارس، وتوفير الإمكان
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 (2018)دراسة عبد الحي ومطر  .3

 .المؤسسي الإبداعالالتزاد التنظيمي لدى معلمي التعليد الأساس وعلاقته ب عنوان الدراسة:

المؤسسي في  الإبداعو ،: تحديد طبيعة العلاقة بين الالتزاد التنظيمي للمعلمينهدف الدراسة

، ومدى تأثر هذه العلاقة بعاملي الخبرة ونوع ي مصرف مدارس التعليد الأساس بمحافظة الدق لية

 .التعليد

 .: المن ج الوصفيمنهج الدراسة

 .: تكون من معلمي التعليد الأساس بالإدارات التعليميةمجتمع الدراسة

التي تد  ة( معلما من معلمي التعليد الأساس بالإدارات التعليمي2250: تكونت من )عينة الدراسة

 .شوائية بمحافظة الدق ليةاختيارها بطريقة ع

 .: استخدمت الاستبانة لجمع البياناتأدوات الدراسة

 .نوع التعليدوسنوات الخبرة،  متغيرات الدراسة:

: توصلت النتائج إلى توافر الالتزاد التنظيمي لدى عينة الدراسة بدرجة كبيرة، توصياتالالنتائج و 

 لمعياري، ثد الالتزاد الاستمراري،لتزاد اثد الا ،أكبر في بعد الالتزاد العاطفي بشكل وتظ ر

مة بين الالتزاد اهكبيرة، ووجود علاقة طردية جيدة وبدرجة  الإبداع الإداريوكذلك توافر 

المؤسسي بمدارس د. وأوصت الدراسة  الإبداعالتنظيمي للمعلمين بمدارس التعليد الأساسي و

ل النشرات الدورية على ضرورة الاهتماد بضرورة تأكيد القائمين على السياسات التعليمية من خلا

 .المؤسسي بمدارس التعليد العاد الإبداعبتحقيق الالتزاد التنظيمي لدى المعلمين كمدخل لتحقيق 

 

 الدراسات السابقة:التعقيب على  4.2.2

ومراجعة الباحثة للأدب النظري للدراسات السابقة العربية والأجنبية، التي  بعد اطلاع 

ين أن هنالك تنوعا  في المجالات التي تناول ا الباحثون، ويلاحظ من خلال ما تقدد تد عرض ا تب

قد حظيت بصفة عامة باهتماد بالغ؛ وذلك لما ل ا من دور حيوي  الأخلاقيةمن دراسات أن القيادة 

في التأثير على الإدارة بشكل عاد، وقد تنوعت المجالات التي غطت ا الدراسات السابقة في وهاد 

، والعلاقة بين الالتزاد التنظيميو الأخلاقية، حيث تناولت العلاقة بين القيادة الأخلاقيةل القيادة مجا

 . الإبداع الإداريو الالتزاد التنظيمي، كما تناولت العلاقة بين الإبداع الإداريو الأخلاقيةالقيادة 

استثنا  دراسة ب الدراسات استخدمت الاستبانة أداة لجمع البياناتأغلب كما يلاحظ أن 

(Charoensap, et al.,2019) التي استخدمت القوائد الاستقصائية. 
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وركزت أغلب الدراسات على استخداد العينة العشوائية، بينما اعتمدت دراسة كل من ف د وخلف 

 ,kelidbari, Fadaei, Ebrahimi)(، على العينة القصدية، ودراسة 2020وعبد الله )

  قة أخذ العينات غير الاحتمالية المتاحة.التي استخدمت طري  (2016

في استخداد من ج الدراسة؛ حيث تد استخداد  ا تتشابه أن الدراسات السابقةويلاحظ من خلال 

، 2021Vandenberghe& (Kim ,( المن ج الوصفي، كالمن ج الوصفي الارتباطي كدراسة

  (.2023)ودراسة البدوي 

كندية، أوروبية، عربية وأجنبية )ا سيوية، أفريقية، عددة متفي بيئات الدراسات السابقة  وأجريت

، بينما أنجزت الدراسة 2023 إلى 2015وأخرى من الولايات المتحدة الأمريكية( من سنة 

 . 2023إلى  2021في الفترة الممتدة من  في فلسطين الحالية

لتزاد التنظيمي ة والاالقيادة الأخلاقي هيمعا  على ثلاثة متغيرات الحاليةالدراسة  وقد اعتمدت

ربطت الدراسات السابقة القيادة الأخلاقية بالعديد من المتغيرات التنظيمية بينما  والإبداع الإداري،

من ا: الالتزاد التنظيمي والولا  التنظيمي وجودة حياة العمل والإبداع الإداري والأدا  الوظيفي 

 والم ارات الإبداعية.

 

 منها الباحثة في دراستها الحالية من الدراسات السابقة:الجوانب التي استفادت  5.2.2

الالتزاد و، الأخلاقيةوالاستفادة من الأدب النظري الخاس بمتغيرات الدراسة )القيادة  الاطلاع −

( والاستفادة منه من أجل صياغة إشكالية الدراسة وبنا  وإثرا  الإبداع الإداريو التنظيمي،

صول إلى المراجع الأساسية التي تناولت متغيرات الجانب النظري من الدراسة، والو

 الدراسة.

 تحديد أبعاد متغيرات الدراسة وتعريف مصطلحات ا. −

وصياغة ا، ومجالات  ا،وتحديد فقرات  ،ةنالدراسة المتمثلة في الاستبا تطوير وتصميد لأدوات −

  أسئلة المقابلات.

 والعينة المناسبة. مجتمع الدراسة، المن ج والأساليب الإحصائية المناسبة، واختيار استخداد −

الاستعانة بالأدب النظري وبنتائج الدراسات السابقة في تفسير وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة  −

 الحالية.

من الدراسات الأولى التي سات السابقة في أن ا تتناول تتميز هذه الدراسة عن الدراو

لقيادة حيث تدرس الدور الوسيط ل في فلسطين حسب علد الباحثة،تتناول متغيرات الدراسة 
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، كما تميزت باستخداد المن ج المختلط، حيث الإداري الالتزاد التنظيمي، والإبداعبين الأخلاقية 

استخدمت المن ج الوصفي الارتباطي، والمن ج النوعي من خلال إجرا  المقابلات على عينة من 

م ارات القيادية في ضو  القيادة الخبرا ، والمن ج البنائي حيث تد بنا  تصور تطويري لل

 الأخلاقية، والالتزاد التنظيمي، والإبداع الإداري.
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها
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 ثالثالالفصل 

 الدراسة إجراءات 

 

 تمهيد:

المسةةتخدمة   ةةا، وأدواتاوعينت ةة  ةةاومجتمع ،يتنةةاول الفصةةل الحةةالي مةةن ج الدراسةةة المتبةةع

وينت ةي الفصةل بالأسةاليب الإحصةائية التةي تةد  ثبةات،وكيفية بنائ ا وضبط ا من حيةث الصةدق وال

 ا  وفيمةا يلةي وصةف استخدام ا في تحليل البيانات والتحقق من صحة الفةروض واسةتخلاس النتةائج،

 ل ذه الإجرا ات.

 

  منهج الدراسة 1.3

لمعالجة مشكلة الدراسة وأسئلت ا الفرعية وفحس فروض ا المختلفةة وصةولا  للتحقةق  سعي ا

وهةي طريقةة لجمةع وتحليةل ومةزه  ،مةن ج البحةث المخةتلط باسةتخداد الباحثةة قامةت، مةن أهةداف ا

(. 2021د مشةكلة مةن مشةكلات البحةث )أبةو عةلاد، البيانات الكمية والنوعية في دراسة واحدة لف 

 كما هو موضح كالا تي:

 الدراسة وصفا دقيقا، قيد الظاهرة الذي يصف الوصفي الارتباطي المن جاستخدمت الباحثة  أولاً: 

متغيرات ةا وصةولا  للكشةف  بةين بيانات ا بعد جمع ا من عينة الدراسة، ويكشةف عةن العلاقةة ويحلل

 (.58 :2020علي ا )ال واري،  عن الآثار المترتبة

استخدمت الباحثة المن ج النوعي للتكامل في البيانات، واعتمدت البيانات الناتجة عن المقابلة  ثانياً:

وهي طريقة من جية من طرق المن ج النوعي في البحث العلمةي، تسةتخدد ب ةدف جمةع  ،الشخصية

وعيةة محةددة، وذات اهتمامةات معلومات نوعية حول موضوع محةدد مةن جماعةة اجتماعيةة ذات ن

مشةتركة مةةن أجةةل التوصةةل إلةةى مجموعةةة مةةن التصةةورات، أو الإدراكةةات، أو الاتفاقةةات الجماعيةةة 

 حول موضوع، أو قضية محددة.

كما لجأت الباحثة في الدراسة الحالية إلى المن ج البنائي التطويري لبنا  تصور مقترح  ثالثاً:

لريادة، وت دف إلى وضع خطط مستقبلية للمنظمة، وهو عبارة عن فكرة تمتاز با ،تطويري

بالاعتماد على نتائج ميدانية؛ بغرض بنا  إطار فكري عاد يتبناه الباحثون. فالتصور المستقبلي 

 (.2013)زين الدين،  بمثابة صورة أخرى لتوصيات الدراسة، يصيغ ا الباحث بشكل موسع
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 وقد استخدمت الباحثة مصدرين أساسين للمعلومات:

وتةةد مةةن خةةلال تنةةاول الإطةةار النظةةري للدراسةةة بالاعتمةةاد علةةى الكتةةب  المصااادر الثانويااة: 

 والدراسات والبحوث العربية والأجنبية ذات العلاقة التي تناولت موضوع الدارسة ومتغيراته.

وذلك من خلال دراسة الجانب الميداني حيةث تةد توزيةع أدوات الدراسةة علةى البيانات الأولية:  

ة من مجتمع البحث ب دف حصر الاستجابات اللازمة للبحةث فةي موضةوع الدراسةة، عينة ممثل

 SPSS (Statistical Package for Socialحصائي ا باستخداد برنامج إومن ثد تحليل ا 

Science)  وبرنامجAMOS  فةي حةل مشةكلة الدراسةة، كمةا تةد  تس دب دف الوصول لنتائج

 إجرا  المقابلات الشخصية.

 

 اسة:مجتمع الدر 2.3

جميع أعضا  ال يئة التدريسية  ف منمجتمع الدراسة المست دتكون  مجتمع الدراسة:

 /2021في الفصل الأول للعاد الدراسي  العاملين في الجامعات الفلسطينية التي اختارت ا الباحثة

 /2020 الدليل الإحصائي السنويحسب  هيئة تدريس عضو (2181) وكان عددهد ،2022

 والذي حددته الباحثة في الجدول التالي:(. 2021، عليد العالي والبحث العلميوزارة الت) ،2021

 (: توزع مجتمع الدراسة حسب نوع الجامعة3.1جدول )

 المجتمع الجامعة نوع الجامعة

 355 جامعة بيرزيت جامعات أهلية عامة

 677 جامعة النجاح

 1032 الإجمالي

 408 جامعة الأقصى جامعات حكومية

 360 ة فلسطين التقنية خضوريجامع

 768 الإجمالي

 79 غزة–جامعة فلسطين  جامعات خاصة

 302 الجامعة العربية الأمريكية

 381  الإجمالي

 

 عينة الدراسة:

( عضو هيئة 293ممثلة للمجتمع الأصلي قدر عددها ب ) بسيطة تد اختيار عينة عشوائية

 دراسة:( يوضح توزيع عينة ال2.3تدريس، والجدول )
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 (: توزع عينة الدراسة حسب الجامعة2.3جدول )

 العينة الجامعة نوع الجامعة

 67 جامعة بيرزيت جامعات أهلية عامة

 74 جامعة النجاح

  141 الإجمالي

 35 جامعة الأقصى جامعات حكومية

 59 جامعة فلسطين التقنية خضوري

 94 الإجمالي

 21 غزة-جامعة فلسطين  جامعات خاصة

 37 الجامعة العربية الأمريكية

 58 الإجمالي

 

 لديمغرافية(: توزع عينة الدراسة حسب المتغيرات ا3.3جدول )

 الوزن النسبي العدد المتغير

 المسمى الوظيفي

 %38.9 114 محاضر

 %37.2 109 أستاذ مساعد

 %16.4 48 أستاذ مشارك

 %7.5 22 أستاذ دكتور

 %100.0 293 الإجمالي

 نوات الخبرةس

 %12.6 37 سنوات 5أقل من 

 %30.4 89 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 %57.0 167 سنوات فأكثر 10من 

 %100.0 293 الإجمالي

 نوع الجامعة

 %48.1 141 عامة

 %32.1 96 حكومية

 %19.8 58 خاصة

 %100.0 293 الإجمالي

 الجامعة

 %25.3 74 جامعة النجاح

 %22.9 67 جامعة بيرزيت

 %11.9 35 جامعة الأقصى غزة
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 %20.1 59 خضوري-جامعة فلسطين التقنية

 %12.6 37 الجامعة العربية الأمريكية

 %7.2 21 جامعة فلسطين

 %100.0 293 الإجمالي

 

قامت الباحثة بإجرا  مقابلات شخصية مع عينة من ثانياً: المشاركون في المقابلة الشخصية: 

في الجامعات وأعضا  هيئة تدريسية تربويين من عمدا  ورؤسا  أقساد أكاديمية الخبرا  ال

في برامج كلية التربية والآداب والدراسات العليا، وقد بلغ عدد التي اختارت ا الباحثة الفلسطينية 

، تد اختيارهد بطريقة العينة ال ادفة، وهي عينة غنية بالمعلومات من أجل ا( خبير12المشاركين )

 راسة المتعمقة للموقف أو الظاهرة.الد

 

  أدوات الدراسة: 3.3

 الإبداع الإداريكمتغير وسيط بين الالتزام التنظيمي و الأخلاقيةدور القيادة  عن " للكشف

ولجمع البيانات  لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية، وبناء تصور تطويري مقترح"،

امل في الاستخداد مابين أدوات جمع البيانات الكمية والنوعية، المتعلقة في الدراسة الحالية تد التك

بعد الرجوع لمجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع  ربعة أدواتأ استخدمت الباحثة

 .وتد عرض ا في فصل الدراسات السابقة ،الدراسة

ينة الدراسة الأولى المتمثلة استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عالاستبانة:  أولاً:

في أعضا  ال يئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية التي تد تحديدها كمجتمع للدراسة، وقد قامت 

 الباحثة بتصميم ا وتطويرها كأداة لجمع المعلومات،  وتكونت من:

الخبرة، سنوات والمسمى الوظيفي، وهو عبارة عن البيانات الشخصية للمستجيبين )القسم الأول: 

  الجامعة(.ونوع الجامعة، و

الالتزاد التنظيمي،  استبانةو، الأخلاقيةالقيادة  استبانة) أدوات ة: يتكون من ثلاثوالقسم الثاني

 .(الإبداع الإدارياستبانة و

 

 :الأخلاقيةالقيادة  استبانة 1.3.3

 ي:كالآت( مفردة موزعة 30مجالات بواقع ) ةتكون من ثلاثتو

 .( فقرات10ويتكون من )،  لصفات والخصائص الشخصيةاالمجال الأول: 
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 ( فقرات.10ويتكون من ) ،ةالإداري سلوكاتال المجال الثاني:

 ( فقرات.10، ويتكون من ) الإنسانيةالعلاقات  المجال الثالث:

موافق بدرجة كبيرة، ووقد تد استخداد مقياس ليكرت الخماسي )موافق بدرجة كبيرة جدا،     

موافق بدرجة قليلة جدا( لفقرات الاستبانة بحيث وموافق بدرجة قليلة، ومتوسطة،  موافق بدرجةو

 ( على الترتيب نفسه.1، 2، 3، 4، 5تمثل الدرجات )

 

 الدراسة: استبانةخطوات بناء  2.3.3

بعد اطلاع الباحثة على الأدب والدراسات السابقة ذات العلاقة ومن ا دراسة الشاعر 

(، 2021)(، ودراسة الزبيدي 2019)(، ودراسة الطحاينة 2020)(، ودراسة مقابلة 2017)

وغيرها من التخصصات ذات  ،واستطلاع آرا  مجموعة من المتخصصين في موضوع البحث

 ستبانةالعلاقة، وبنا  على التوجي ات المستمرة من قبل المشرف الأكاديمي، قامت الباحثة ببنا  الا

 وفق ا للخطوات التالية:

 ت الرئيسة للاستبانة.تحديد المجالا 

 صياغة مفردات كل مجال. 

 ةستبان( يبين الا1( فقرة والملحق رقد )63) تشمل تيالأولية ال افي صورت  ستبانةإعداد الا 

 الأولية. افي صورت 

راه غير مناسب، ومن ثد ي، وتعديل ما اعلى المشرف الأكاديمي لمراجعت ستبانة عرض الا 

 .اتعديل 

( يبين أعضا  لجنة 6( من المحكمين المختصين والملحق رقد )12على ) ستبانةعرض الا 

 التحكيد وأماكن عمل د.

ن، سوا  بالحذف أو الاضافة أو المحكموبعد إجرا  التعديلات التي أوصى ب ا السادة  

( 2( فقرة، والملحق رقد )30الن ائية ) افي صورت  لاستبانةالتعديل، حيث بلغ عدد فقرات ا

 ورت ا الن ائية.يبين الاستبانة في ص

 

 صدق الاستبانة: 3.3.3

، المحمودي)أو الأداة ما وضع لقياسه  يقصد بصدق الاستبانة: أن يقيس الاختبار

 (، وقد تد التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين:2019
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 :صدق المحكمين .1

 اتفاق المحكمين أو المبحوثين على أن المقياس أو الأداة صالحة فعلا :يقصد بصدق المحكمين

نظرا  لأنه يقود على رؤية  ؛لتحقيق ال دف الذي أعدت من أجله، ويطلق عليه الصدق الظاهري

(. حيث قامت الباحثة بعرض 2015)عبد الحميد،  المحكمين أو المبحوثين للصلاحية بشكل عاد

كما  ا( متخصص12الاستبانة على مجموعة من السادة المحكمين ذوي الاختصاس تكونت من ) 

(، وقامت الباحثة بإجرا  ما يلزد من حذف وتعديل واضافة وفق ا لمقترحات د، 6رقد ) بالملحقورد 

 (.2الملحق رقد )كما ورد ب-وصولا للصورة الن ائية 

 :Internal Validityصدق الاتساق الداخلي  .2

مع المجال الذي  ستبانةيقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الا

، وقد قامت الباحثة ستبانةوكذلك اتساق المجال الكلي مع الدرجة الكلية للا ،ه الفقرةتنتمي إليه هذ

وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من  ستبانةبحساب الاتساق الداخلي للا

والدرجة الكلية للمجال نفسه والدرجة الكلية للمجال نفسه مع الدرجة الكلية  داةفقرات مجالات الأ

( عضو هيئة تدريس من خاره 30، وقد تد ذلك على العينة الاستطلاعية المكونة من )ستبانةللا

 وقد جا ت النتائج كما في الجدول التالي: عينة الدراسة.

وبين  " والدرجة الكلية للمجال تمجالاال(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 4.3جدول )

 المجالات والاستبانة ككل

 رقم الفقرة
 عاملات الارتباطم

 الاستبانة ككل العلاقات الإنسانية السلوكات الإدارية  الصفات والخصائص الشخصية

1 .874**       

2 .891**       

3 .940**       

4 .851**       

5 .831**       

6 .858**       

7 .919**       

8 .925**       

9 .889**       

10 .824**       

11   .908**     

12   .838**     

13   .923**     

14   .905**     

15   .804**     

16   .756**     

17   .856**     

18   .927**     
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 رقم الفقرة
 معاملات الارتباط

 الاستبانة ككل العلاقات الإنسانية السلوكات الإدارية  الصفات والخصائص الشخصية

19   .895**     

20   .759**     

21     .775**   

22     .871**   

23     .839**   

24     .898**   

25     .905**   

26     .650**   

27     .791**   

28     .870**   

29     .895**   

30     .823**   

 **962.       الصفات والخصائس الشخصية

 **972.       السلوكات الإدارية

 **953.       العلاقات الإنسانية

 0.01الارتباط دال عند مستوى  .**

والدرجة الكلية   تمجالاال( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 4.3جدول )يوضح 

بين أن معاملات الارتباط المبينة وبين الدرجة الكلية لكل مجال والاستبانة ككل، حيث تمجال لكل 

 لقياسه. تلما وضع ةصادقداة الأ عدت( وبذلك α≤  0.01لالة )دالة عند مستوى الد

 

 :Reliabilityثبات الاستبانة  4.3.3

هو أن يعطي نفس النتائج باستمرار إذا ما استخدد الاختبار أكثر من يقصد بثبات الاستبانة 

وقد تحققت الباحثة من ثبات (. 2019مرة تحت ظروف مماثلة )نفس الظروف( )المحمودي، 

بعد تطبيق الاستبانة على العينة الاستطلاعية باستخداد ألفا كرونباخ والتجزئة النصية  اةدالأ

وكانت النتائج كما هي مبينة في  ( عضو هيئة تدريس من خاره عينة الدراسة30المكونة من )

 الجدول التالي:

 ئة النصفيةوالتجز كرونباخ ألفامعامل وفقاً ل الأخلاقيةالقيادة  استبانة(: ثبات 5.3جدول )

 ألفا كرونباخ المجال
 التجزئة النصفية

 بعد التعديل قبل التعديل

 0.984 0.969 0.967 الصفات والخصائس الشخصية

 0.982 0.964 0.958 السلوكات الإدارية

 0.981 0.963 0.95 العلاقات الإنسانية

 0.991 0.983 0.983 الدرجة الكلية للاستبانة

 

مرتفعة لكل  كرونباخ ألفا( أن قيمة معامل 5.3ضحة في جدول )يتضح من النتائج المو

وأن قيد (، 0.983)ستبانة (، بينما بلغت لجميع فقرات الا0.95،0.967)مجال حيث تتراوح بين 
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(، بينما بلغت لجميع 0.981،0.984)التجزئة النصفية مرتفعة لكل مجال حيث تتراوح بين 

وبذلك تكون الاستبانة في  الثبات مرتفع ودال إحصائي ا. (، وهذا يعني أن0.991فقرات الاستبانة )

  ( قابلة للاستخداد.2صورت ا الن ائية كما هو في الملحق )

 

 الالتزام التنظيمي :استبانة  5.3

 ( مفردة موزعة كالتالي:24مجالات بواقع ) ةمن ثلاث تتكون

 .( فقرات9يتكون من )، الالتزام العاطفيالمجال الأول: 

 ( فقرات.8، يتكون من )الالتزام الاستمراري ثاني:المجال ال

 ( فقرات.7، يتكون من )الالتزام المعياري المجال الثالث:

وقد تد استخداد مقياس ليكرت الخماسي )موافق بدرجة كبيرة جدا، موافق بدرجة كبيرة، 

بحيث تمثل  ةستبانلأموافق بدرجة متوسطة، موافق بدرجة قليلة، موافق بدرجة قليلة جدا( لفقرات ا

 ( على الترتيب نفسه.1، 2، 3، 4، 5الدرجات )

 

 الالتزام التنظيمي : استبانةخطوات بناء  1.5.3

 بعد اطلاع الباحثة على الأدب والدراسات السابقة ذات العلاقة ومن ا دراسة الزبيدي

(، واستطلاع آرا  مجموعة من 2018) ( ودراسة جندلي2019)الطحاينة  ( ودراسة2021)

تخصصين في موضوع البحث وغيرها من التخصصات ذات العلاقة، وبنا  على التوجي ات الم

 وفق ا للخطوات التالية: ستبانةالمستمرة من قبل المشرف الأكاديمي، قامت الباحثة ببنا  الا

 .ستبانةتحديد المجالات الرئيسة للا 

 صياغة فقرات كل مجال. 

 ( مفردة.27ل )الأولية الذي شم افي صورت  ستبانةإعداد الا 

، وتعديل ما يراه غير مناسب، ومن ثد اعلى المشرف الأكاديمي لمراجعت  ستبانةعرض الا 

 .اتعديل 

( يبين أعضا  لجنة 6والملحق رقد ) ،( من المحكمين المختصين12على ) ستبانةعرض الا 

 التحكيد وأماكن عمل د.
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بالحذف أو الاضافة أو  ن، سوا وبعد إجرا  التعديلات التي أوصى ب ا السادة المحكم 

( 2( مفردة، والملحق رقد )24الن ائية ) افي صورت  ةستبانلاالتعديل، حيث بلغ عدد فقرات ا

 يبين الاستبانة في صورت ا الن ائية.

 

 الالتزام التنظيمي :استبانة صدق  2.5.3

 بطريقتين: ستبانةوقد تد التأكد من صدق الا

 :صدق المحكمين .1

على مجموعة من السادة المحكمين ذوي الاختصاس  ستبانةلابعرض ا ةالباحث تقام

(، وقامت الباحثة بإجرا  ما يلزد من حذف 6بالملحق رقد ) ا( متخصص12تكونت من )

 (.2انظر الملحق رقد ) -وتعديل واضافة وفق ا لمقترحات د، وصولا للصورة الن ائية 

 

 :Internal Validityصدق الاتساق الداخلي  .2

وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط  ،ستبانةساب الاتساق الداخلي للاقامت الباحثة بح

والدرجة الكلية للمجال  ،والدرجة الكلية للمجال نفسه ،لاستبانةبين كل فقرة من فقرات مجالات ا

( عضو 30، وقد تد ذلك على العينة الاستطلاعية المكونة من )ةناللاستبنفسه مع الدرجة الكلية 

 والجدول التالي يبين نتائج ذلك: خاره عينة الدراسة.هيئة تدريس من 

وبين  والدرجة الكلية للمجال ككلمجال ال(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 6.3جدول )

 كل مجال والدرجة الكلية للاستبانة

 رقم الفقرة
 معاملات الارتباط

 الاستبانة ككل الالتزام المعياري  الالتزام الاستمراري  الالتزام العاطفي

1 .667**       

2 .882**       

3 .808**       

4 .712**       

5 .697**       

6 .745**       

7 .848**       

8 .749**       

9 .795**       

10   .744**     

11   .808**     

12   .837**     

13   .745**     

14   .875**     
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 رقم الفقرة
 عاملات الارتباطم

 الاستبانة ككل الالتزام المعياري  الالتزام الاستمراري  الالتزام العاطفي

15   .630**     

16   .710**     

17   .830**     

18     .866**   

19     .890**   

20     .923**   

21     .852**   

22     .906**   

23     .920**   

24     .931**   

 **948.       الالتزاد العاطفي

 **944.       الالتزاد الاستمراري

 **948.       الالتزاد المعياري

0.01الارتباط دال عند مستوى  .**  

والدرجة الكلية  " تمجالاال( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 6.3جدول )يوضح 

بين أن معاملات الارتباط الكلية للاستبانة، حيث ت وبين الدرجة الكلية لكل مجال والدرجة مجالكل ل

 لقياسه. تلما وضع قةصاد ستبانةالا دعتوبذلك  (α≤  0.01المبينة دالة عند مستوى الدلالة )

 

 :Reliabilityالالتزام التنظيمي  استبانةثبات  3.5.3

عد تطبيق الاستبانة بوقد تحققت الباحثة من ثبات الأداة باستخداد ألفا كرونباخ والتجزئة النصية 

وكانت  ( عضو هيئة تدريس من خاره عينة الدراسة30على العينة الاستطلاعية المكونة من )

 النتائج كما هي مبينة في الجدول التالي:

 والتجزئة النصفية كرونباخ ألفامعامل الالتزام التنظيمي وفقاً ل استبانة(: ثبات 7.3جدول )

 ألفا كرونباخ المجال
 صفيةالتجزئة الن

 بعد التعديل قبل التعديل

 0.958 0.92 ‌0.909الالتزام‌العاطفي

 0.943 0.892 0.903 الالتزام‌الاستمراري

 0.982 0.965 0.958 الالتزام‌المعياري

 0.987 0.974 0.969 الدرجة‌الكلية‌للاستبانة
 

 

تفعة لكل مر كرونباخ ألفا( أن قيمة معامل 7.3يتضح من النتائج الموضحة في جدول )

أن و(، 0.969) ستبانة(، بينما بلغت لجميع فقرات الا0.903،0.958)مجال حيث تتراوح بين 

(، بينما بلغت لجميع 0.943،0.982)قيد التجزئة النصفية مرتفعة لكل مجال حيث تتراوح بين 

في انة لاستبكون اتوبذلك  أن الثبات مرتفع ودال إحصائي ا. ي(، وهذا يعن0.987) ستبانةفقرات الا

 للاستخداد.  ة( قابل2الن ائية كما هي في الملحق ) اصورت 
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 :الإبداع الإداري استبانة 4.5.3

 ( مفردة موزعة كالا تي:31مجالات بواقع ) ةمن أربع تتكون

 .( فقرات9يتكون من )، الأصالةالمجال الأول: 

 ( فقرات.6، يتكون من )الطلاقة الفكرية المجال الثاني:

 ( فقرات.8، يتكون من )المرونة المجال الثالث:

 ( فقرات.8، يتكون من )الحساسية للمشكلات المجال الرابع:

وقد تد استخداد مقياس ليكرت الخماسي )موافق بدرجة كبيرة جدا، موافق بدرجة كبيرة، موافق 

بحيث تمثل  ،ستبانةبدرجة متوسطة، موافق بدرجة قليلة، موافق بدرجة قليلة جدا( لفقرات الا

 ( على الترتيب نفسه.1، 2، 3، 4، 5جات )الدر

 

 :الإبداع الإداري استبانةخطوات بناء  5.5.3

 ومن ا دراسة الشاعر بعد اطلاع الباحثة على الأدب والدراسات السابقة ذات العلاقة

، واستطلاع آرا  مجموعة من (Arokiasamy, et al., 2022ودراسة )(، 2017)

على التوجي ات  من التخصصات ذات العلاقة، وبنا  المتخصصين في موضوع البحث وغيرها

 وفق ا للخطوات التالية: لاستبانةالمستمرة من قبل المشرف الأكاديمي، قامت الباحثة ببنا  ا

 .لاستبانةتحديد المجالات الرئيسة ل 

 صياغة فقرات كل مجال. 

 ( فقرة.28) تشمل تيالأولية ال افي صورت  ستبانةإعداد الا 

، وتعديل ما يراه غير مناسب، ومن ثد اعلى المشرف الأكاديمي لمراجعت  ستبانةعرض الا 

 .اتعديل 

( يبين أعضا  لجنة 6( من المحكمين المختصين والملحق رقد )12على ) لاستبانةعرض ا 

 التحكيد وأماكن عمل د.

ن، سوا  بالحذف أو الاضافة أو المحكموبعد إجرا  التعديلات التي أوصى ب ا السادة  

( 2( فقرة، والملحق رقد )31الن ائية ) افي صورت  ستبانة، حيث بلغ عدد فقرات الاالتعديل

 يبين الاستبانة في صورت ا الن ائية.
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 :الإبداع الإداري استبانةصدق  6.5.3

 بطريقتين: ستبانةوقد تد التأكد من صدق الا

 :صدق المحكمين .1

كمين ذوي الاختصاس على مجموعة من السادة المحالاستبانة قامت الباحثة بعرض 

(، وقامت الباحثة بإجرا  ما يلزد من حذف 6بالملحق رقد ) ا( متخصص12تكونت من )

 (.2انظر الملحق رقد ) -ضافة وفق ا لمقترحات د، وصولا للصورة الن ائية وإوتعديل 

 

 :Internal Validityصدق الاتساق الداخلي  .2

ذلك من خلال حساب معاملات الارتباط و ،ستبانةقامت الباحثة بحساب الاتساق الداخلي للا

والدرجة الكلية للمجال نفسه والدرجة الكلية للمجال  ،ستبانةبين كل فقرة من فقرات مجالات الا

( عضو 30، وقد تد ذلك على العينة الاستطلاعية المكونة من )ستبانةنفسه مع الدرجة الكلية للا

 يبين نتائج ذلك: والجدول التالي هيئة تدريس من خاره عينة الدراسة.

 مجال لكوالدرجة الكلية ل تمجالاال(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 8.3جدول )

 والدرجة الكلية لكل مجال والدرجة الكلية للاستبانة

 رقم الفقرة
 معاملات الارتباط

 الاستبانة ككل الحساسية للمشكلات  المرونة  الطلاقة الفكرية  الأصالة

1 .863**         

2 .853**         

3 .857**         

4 .895**         

5 .901**         

6 .857**         

7 .877**         

8 .885**         

9 .835**         

10   .847**       

11   .873**       

12   .919**       

13   .880**       

14   .861**       

15   .893**       

16     .820**     

17     .917**     

18     .885**     

19     .887**     

20     .910**     

21     .855**     
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 رقم الفقرة
 معاملات الارتباط

 الاستبانة ككل الحساسية للمشكلات  المرونة  الطلاقة الفكرية  الأصالة

22     .836**     

23     .895**     

24       .824**   

25       .838**   

26       .896**   

27       .931**   

28       .897**   

29       .884**   

30       .892**   

31       .913**   

 **974.         الاصالة

 **955.         الطلاقة الفكرية

 **974.         المرونة

 **970.         الحساسية للمشكلات

 0.01الارتباط دال عند مستوى  .**

 

والدرجة الكلية  تمجالاال( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 8.3جدول )يوضح 

بين أن معاملات الارتباط والدرجة الكلية لكل مجال والدرجة الكلية للاستبانة، حيث تمجال  لكل

 لقياسه. تلما وضع ةصادق لاستبانةاعد ت( وبذلك α≤  0.01المبينة دالة عند مستوى الدلالة )

 

 :Reliability لاستبانةاثبات  7.5.3

لأداة باستخداد ألفا كرونباخ والتجزئة النصية وقد تحققت الباحثة من ثبات اوقد تحققت الباحثة من 

( عضو هيئة تدريس من خاره 30بعد تطبيق الاستبانة على العينة الاستطلاعية المكونة من )

 وكانت النتائج كما هي مبينة في الجدول التالي: عينة الدراسة

والتجزئة  ألفا كرونباخ لمعامل وفقاً الإبداع الإداري استبانةثبات  سقيانتائج (: 9.3جدول )

 فيةالنص

 ألفا كرونباخ المجال
 التجزئة النصفية

 بعد التعديل قبل التعديل

 0.987 0.975 0.959 الأصالة

 0.968 0.938 0.94 الطلاقة الفكرية

 0.973 0.948 0.956 المرونة

 0.981 0.963 0.96 الحساسية للمشكلات

 0.995 0.991 0.987 الدرجة الكلية للاستبانة
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مرتفعة لكل  كرونباخ ألفا( أن قيمة معامل 9.3يتضح من النتائج الموضحة في جدول )

أن قيد و(، 0.987) ستبانة(، بينما بلغت لجميع فقرات الا0.94،0.96)مجال حيث تتراوح بين 

(، بينما بلغت لجميع 0.968،0.987)التجزئة النصفية مرتفعة لكل مجال حيث تتراوح بين 

في ستبانة كون الاتوبذلك  أن الثبات مرتفع ودال إحصائي ا. ي(، وهذا يعن0.995)ستبانة فقرات الا

 للاستخداد.  ة( قابل2في الملحق ) والن ائية كما ه اصورت 

 

وهي أداة من أدوات جمع المعلومات والبيانات؛ تستخدد للحصول على بيانات  ثانيا: المقابلة:

ا بأسلوب البحث النوعي، حيث قامت الباحثة تتعلق بوج ات نظر المبحوثين وتفسيرها وتحليل 

( من عمدا  ورؤسا  أقساد أكاديمية 12بإجرا  مقابلات شخصية مع عينة هادفة تكونت من )

 وأعضا  هيئة تدريسية في الجامعات الفلسطينية التي حددت ا الباحثة.

 

 المقابلة:  إجراءات

ئية وفق الإجرا ات المذكورة سابقا ، تد تحديد بعد الانت ا  من إعداد الاستبانة بصورت ا الن ا       

الأهداف المراد تحقيق ا من المقابلة بشكل يحقق التكامل بين أهداف الاستبانة وأهداف المقابلة، 

وتكونت أسئلة ويحقق أهداف الدراسة بشكل عاد، وبنا   على تلك الأهداف تد إعداد أسئلة المقابلة، 

(، حيث تد عرض أسئلة المقابلة 3أسئلة كما ورد في الملحق) (5بصورت ا الأولية من ) ةالمقابل

وللتأكد من صدق الأداة تد إجرا  الصدق لأداة المقابلة عن طريق صدق المحكمين  على المشرف،

كما ورد  من المتخصصين في التربية والإدارة التربوية( محكمين 9على)عرض ا  حيث تد

لات المطلوبة والإضافة والحذف وفقا لمقترحات د، ومن وقامت الباحثة بإجرا  التعدي ،(7بالملحق)

( 4)و ،ثلاثة محاوروتكونت من  ،(4ثد تد اعتمادها بعد تحكيم ا من قبل المحكمين في الملحق)

 ة.تتفرع من ا عدة أسئلة لتحقيق ال دف من المقابل ،رئيسة أسئلة

  

 وقد تمت وفق الخطوات الآتية:

من الخبرا  في الجامعات الفلسطينية للحصول على  قامت الباحثة بالتنسيق مع مجموعة −

 مواعيد مناسبة لإجرا  المقابلات.

خبيرا  (12وبلغ عددهد) قامت الباحثة بإجرا  المقابلات بشكل شخصي مع أفراد العينة −

في الجامعات الفلسطينية  تدريسيةال يئة ال، وأعضا  الأكاديمية قسادالأعمدا ، ورؤسا  ال)من
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، خلال الفترة 2022 /2021( خلال الفصل الثاني من العاد الدراسي لباحثةالتي اختارت ا ا

 .30/6/2022 -21/5/2022الواقعة ما بين 

من عمدا  ورؤسا  أقساد وأعضا  هيئة  المشاركينتد تسجيل المقابلات صوتيا بعد موافقة  −

 تدريسية للاستماع إلي ا لاحقا .

بالطريقة السردية تبعا ول علي ا من المقابلات تد تفريغ المعلومات والبيانات التي تد الحص 

تصنيف ا وفق محاور وتحديد نقاط تحليل ا وقامت الباحثة ب و ،لاستجابة كل فرد من أفراد العينة

ومن ثد  ،لاستخراه النتائج ومناقشت االاتفاق والاختلاف وأهد ما أجمع عليه أفراد العينة 

 ، وفيما يلي توضيح ل ذه الطريقة:اتللتحليل النوعي للبيان peelاستخداد أسلوب 

  P = Point الفكرة الأساسية في المقطع المكتوب الذي يريد الباحث توصيل ا إلى القارئ  :.  

 E = Example  المثال، وفي البحث العلمي هو المقطع المقتبس من المقابلة أو الملاحظة أو :

 .الوثيقة المراد تحليل ا

 E= Explanation  المقتبس وتوضيح كيف أن المثال المذكور يوضح، ويدعد : شرح المقطع

 فكرة الباحث.

 L= Link [Interpretation + Evidence from Literature Review or 

Theory]  الربط، الذي يتضمن نقطتين: تفسير الباحث للفكرة والأمثلة من خلال رأيه :

أو النظريات )العدساني،  وخبرته وثقافته وفلسفته الخاصة + الربط بالدراسات السابقة

2017.) 

 ومن ثد تد التأكد من الثبات بإعادة التحليل من قبل الباحثة بعد أسبوعين من التحليل الأول.  

 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 7.3

 Statistical Packageتد تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي

for the Social Sciences (SPSS). 

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي   -

  K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testسةمرنوف-اختبار كولمجوروف تد استخداد

، وكانةت النتةائج كمةا هةي مبينةة فةي ختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيةع الطبيعةي مةن عدمةهلا

 (.23.3جدول رقد )
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 (: يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي10.3جدول )

 (.Sig)القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المجال

 0.159 0.07 الأخلاقيةالقيادة 

 0.235 0.064 الالتزام التنظيمي 

 0.623 0.081 الإبداع الإداري

 

( (0.05مستوى الدلالة أكبر من  (.Sig)( أن القيمة الاحتمالية 10.3يتبين من جدول )

حيث تد استخداد الاختبارات  ،بذلك فإن توزيع البيانات ل ذه المجالات يتبع التوزيع الطبيعيو

 المعلمية لتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة.

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

 Statistical Packageتد تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي  

for the Social Sciences  (SPSS):وقد تد استخداد الأدوات الإحصائية التالية ، 

لوصف عينة  (:Frequencies & Percentages)النسب المئوية والتكرارات  .1

 الدراسة.

 والانحراف المعياري. المتوسط الحسابي والوزن النسبي  .2

 ( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفااختبار   .3

لاختبار ما  K-S) ) Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف  -اختبار كولمجوروف  .4

 إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه.

( لقياس درجة Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )  .5

لباحثة لحساب . وقد استخدمته االارتباط: يقود هذا الاختبار على دراسة العلاقة بين متغيرين

 .اخلي والصدق البنائي للاستبانةالاتساق الد

 .لدراسة تأثير المتغير الوسيط Sobelواختبار AMOSاختبار  .6

( ( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي  .7

لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من 

  بيانات.ال

 ، لبيان دلالة الفروق للفرضيات التي تد رفض ا.(Scheffe)اختبار شيفيه للمقارنة البعدية  .8
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وقد تد تحديد درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة المعتمدة حسب الجدول الآتي  .9

 (: 42د، س 2000)ملحد، 

 (: المحك المعتمد في الدراسة11.3جدول )

 درجة الموافقة المقابل لهالوزن النسبي  طول الخلية

 قليلة جدا 20%-36من % 1 – 1.80من 

 قليلة 36%- 52أكبر من % 1.80 - 2.60أكبر من 

 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 

 كبيرة 68%- 84أكبر من % 3.40 – 4.20أكبر من 

 كبيرة جدا 84% -100أكبر من % 5- 4.20أكبر من 
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 الرابعالفصل 

 ومناقشتها نتائجتحليل ال

 

 تمهيد.

 .دراسةالإحصاء الوصفي لمتغيرات ال 1.4

 اختبار الفرضيات. 2.4
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 رابعالفصل ال

 ومناقشتها النتائجتحليل 

 

 تمهيد:

وذلك بغرض الإجابة عن تساؤلات  ،ومناقشت االنتائج  تحليليقدد الفصل الحالي عرضا  ل

، الدراسة استبانة المعالجات الإحصائية للبيانات المتجمعة من لذا تد إجرا  وفرضيات ا؛ الدراسة

كما تد  .(AMOS)وبرنامج  (SPSS)باستخداد برنامج الرزد الإحصائية للدراسات الاجتماعية 

 عرض نتائج المقابلة الشخصية.

 : دراسةالإحصاء الوصفي لمتغيرات الالقسم الأول:  1.4

لدى رؤساء الأقسام  الأخلاقية"ما واقع القيادة  إجابة التساؤل الأول: الذي ينص على: 1.1.4

حيث تد استخداد المتوسط في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية؟"، 

  .لمعرفة درجة الموافقةالحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب والدرجة 

 النتائج موضحة فيما يلي:

لكل مجال من  لحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب(: المتوسط ا1.4جدول )

 .ككل ستبانةوالا الأخلاقيةمجالات القيادة 

 العينة المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب الوزن النسبي

الصفات والخصائس 

 الشخصية
 كبيرة 1 73.01% 1.003 3.65 293

 كبيرة 2 %71.49 0.933 3.57 293 ةالإداري سلوكاتال

 كبيرة 3 %71.24 1.001 3.56 293 الإنسانيةالعلاقات 

 كبيرة  %71.91 0.95 3.59 293 الدرجة الكلية للاستبانة

 ( يمكن استخلاس ما يلي:1.4من جدول )

ككل جا ت  ستبانةلاوا الأخلاقيةالقيادة  ستبانةجميع المتوسطات الحسابية للمجالات الفرعية لا  −

" يساوي الأخلاقية"القيادة  ستبانةلابأن المتوسط الحسابي  :يرة، وبشكل عاد يمكن القولكب

جا  بدرجة كبيرة لدى  الأخلاقية%(، وهذا يعني أن مستوى القيادة 71.91( بوزن نسبي )3.59)

، وتعزو الباحثة النتيجة لكون أعضا  ال يئة ستبانةأفراد العينة على الدرجة الكلية ومجالات الا

التدريسية يشعرون بالأثر الأخلاقي في التعامل والاتصال والتواصل لدى رؤسا  الأقساد، 
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في تعزيز ثقة الأفراد بأنفس د وبقيادت د  الأخلاقيةولإدراك رؤسا  الأقساد لأهمية القيادة 

والقلق داخل المؤسسة، بالإضافة  التوتر وبجامعت د وبالمجتمع الذي ينتمون إليه، وانخفاض

، وزيادة الانتما  ةالإداري ض الممارسات اللاأخلاقية، والاستجابة السريعة للقراراتلانخفا

ودورها الفاعل في إمداد أعضا  ال يئة التدريسية بثقافة قوية تضفي المصداقية  للجامعة،

 و (2019) حسنين الجامعة كما ورد في الإطار النظري في دراسة كل من ،والشرعية لرؤية

 الإنسانيةكما إن الصفات والخصائس  ،الأخلاقيةأشارتا لأهمية القيادة  اللتين ( 2017)الجعيثني 

تؤدي لبنا  علاقات جيدة بين رئيس القسد وأعضا  ال يئة  ،التي يتحلى ب ا القائد الأخلاقي

ا يؤثر في تقدير أعضا  ال يئة التدريسية لدرجة ممارسة رئيس القسد للقيادة ؛ مالتدريسية

طيع كذلك إل ام د وتطويرهد والاستفادة من أقصى طاقات د في العمل بشكل ، ويستالأخلاقية

العمل  ةالإداري سلوكات، فيما ترسخ الويعزز الدافع للعمل بمحاكاة سلوك القيادة ،تعاوني ومثمر

ما يخلق بيئة عمل  ؛المؤسسي القائد على النزاهة والشفافية والمرونة في تطبيق القوانين والأنظمة

 الإنسانيةينعكس على ارتفاع الالتزاد لدى العاملين ويقلل من معدل الدوران، أما العلاقات ة وإيجابي

تزيل الحواجز بين رؤسا  الأقساد وأعضا  هيئة التدريس في الجامعة، ويتعاملون براحة وتلقائية ف

الأدا   ي فيما بين د، ويدعد الاستقرار والثقة بين الأفراد، ويرفع مستوىالإنساننتيجة التعامل 

وينعكس بصورة إيجابية  ،على المرؤوسين إيجابا ما ينعكسج من العلاقات الجيدة مع القيادة؛ النات

 على الأدا  في القسد وعلى الجامعة ككل. 

لدى عمدا   الأخلاقية( التي دلت أن مستوى القيادة 2019)الطحاينة  وتتفق هذه النتيجة ودراسة 

( التي أظ رت أن 2021) نصر الدينا بشكل عاد، ودراسة كليات التربية الرياضية كان مرتفع

 الأخلاقيةتصورات عينة الدراسة نحو ممارسة المسؤولين في الجامعات محل الدراسة للقيادة 

 الأخلاقيةللممارسات  ا( التي أظ رت مستوى مرتفع2017)كانت بشكل كبير، ودراسة الشاعر 

التي جا  في ا واقع القيادة الأخلاقية في الجامعات  (2023) البدوي ، ودراسة من قبل أفراد العينة

 ا( التي أظ رت مستوى متوسط2022)ف وتختلف مع دراسة الصرا الفلسطينية بمستوى كبير.

التي جا ت بدرجة ممارسة  (Bhana & Bayat, 2020دراسة )، ونتيجة الأخلاقيةللقيادة 

 ضعيفة.
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 على النحو الاتَي: تسب أوزانها النسبية فجاءح الأخلاقيةالقيادة  أداةأما ترتيب أبعاد 

وحصل على أعلى متوسط  ،جا  مجال الصفات والخصائس الشخصية في الترتيب الأول 

مجال  ا  (، وأخير3.57بمتوسط حسابي ) ةالإداري سلوكات(، تلاه مجال ال3.65حسابي )

 ( . 3.56وبمتوسط حسابي حسب الترتيب ) الإنسانيةالعلاقات 

حثة النتيجة إلى اتصاف رؤسا  الأقساد بالخصائس والصفات الشخصية وتعزو البا  

 د سلوكاتوتمثل د للأمانة والنزاهة والصدق وإظ ار القدوة الحسنة في تعاملات د و ،الأخلاقية

وتقبل د للنقد، وفي تفاعل د مع أعضا  ال يئة التدريسية بشكل شبه يومي، كما ورد في الإطار 

(، وهذه الصفات والخصائس يمكن ملاحظت ا بشكل 2017ثني، النظري في دراسة )الجعي

يحصل أي  واضح، ولابد ل ذه الأخلاقيات الشخصية من التطابق مع الأخلاقيات الم نية فلا

 د سلوكاتبالمرؤوسين، وعلى  التأثيرفي  إيجابيتضارب أو ازدواجية، ما ينعكس بشكل 

غير المرغوبة  سلوكاتالالحد من  والخصائس والصفات الشخصية ل د، وبالتالي تس د من

. وقد اتفقت هذه خرينالآيحترد حقوق وكرامة  ا  ون ج ا  والسلبية في الجامعة، باعتبارها أسلوب

التي توصلت إلى أن  (2023البدوي ) (، ودراسة2017)النتيجة مع دراسة الشاعر 

( الذي 2019)الخصائس الشخصية جا ت في المرتبة الأولى، واختلفت مع دراسة الطحاينة 

 في الترتيب الثاني. الأخلاقيةجا  مجال الصفات الشخصية 

في المرتبة الثانية، وتعزو الباحثة النتيجة إلى تحلي  ةالإداري سلوكاتوجا  المجال الثاني ال 

التي تسود المجتمع  الأخلاقيةرؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية بالمسؤولية الم نية و

دراسة . وقد اتفقت هذه النتيجة مع ةالإداري ية في كافة الممارساتالأكاديمي، والموضوع

( التي حل في ا في المرتبة 2019)(، بينما اختلفت مع دراسة الطحاينة 2017)الشاعر 

 الثالثة.

البدوي فجا ت بالمرتبة الأخيرة، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة  الإنسانيةأما العلاقات   

واختلفت  .الأخلاقيةهذا المجال حل بوصفه أقل مجالات القيادة  التي دلت على ان (2023)

 .( التي حصل في ا هذا البعُد على المرتبة الأولى2019)مع دراسة الطحاينة 
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 وفيما يلي تفصيل لفقرات كل مجال منفردة:

 "الصفات والخصائص الشخصيةتحليل فقرات مجال " 

لمعرفة درجة ياري والوزن النسبي والترتيب تد استخداد المتوسط الحسابي والانحراف المع

 (.2.4النتائج موضحة في جدول ) .الموافقة

والدرجة لكل  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب.42جدول )

"الصفات والخصائص الشخصيةفقرة من فقرات مجال "  
 رقم

 الفقرة
 العينة الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الدرجة  الترتيب الوزن النسبي

يتعامل باحتراد مع أعضا  ال يئة  10

 التدريسية.
 كبيرة 1 77.75% 1.10 3.89 293

يتحرى رئيس القسد الصدق في  1

التعامل مع أعضا  ال يئة 

 التدريسية.

 كبيرة 2 74.88% 1.14 3.74 293

 كبيرة 3 %74.68 1.10 3.73 293 يتمثل النزاهة في تصرفاته. 2

يحرس على الألفة بين أعضا   6

 ال يئة التدريسية.
 كبيرة 4 73.65% 1.12 3.68 293

يحرس على تحقيق العدالة بين  9

 أعضا  ال يئة التدريسية.
 كبيرة 5 72.76% 1.18 3.64 293

يعكس القدوة الحسنة في سلوكه مع  5

 الآخرين.
 كبيرة 6 72.49% 1.17 3.62 293

فات بين أعضا  يسعى لحل الخلا 7

ال يئة التدريسية ضمن الأنظمة 

 والتعليمات.

 كبيرة 7 72.29% 1.13 3.61 293

ينسب النجاح إذا تحقق للفريق  8

 الذي أنجزه.
 كبيرة 8 71.26% 1.17 3.56 293

 كبيرة 9 %70.99 1.14 3.55 293 يتحمل مسؤولية أخطائه. 3

 كبيرة 10 %69.35 1.19 3.47 293 يتقبل النقد برحابة صدر. 4

 كبيرة  %73.01 1.003 3.65 293 الدرجة الكلية  
 

 ( يمكن استخلاس ما يلي:2.4من جدول )

كما جا  المتوسط الحسابي  ،جميع المتوسطات الحسابية ل ذا المجال جا ت بدرجة كبيرة 

 .للدرجة للمجال ككل بدرجة كبيرة
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الصفات والخصائس لمجال "ية بشكل عاد يمكن القول بأن المتوسط الحسابي للدرجة الكل  

%(، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة 73.01( وبوزن نسبي )3.65الشخصية" يساوي )

كبيرة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال، وتعزو الباحثة النتيجة إلى أن وج ات نظر 

جا ت  خلاقيةالأأعضا  هيئة التدريس في الجامعات نحو امتلاك القيادة للصفات والخصائس 

إدراك رؤسا  الأقساد لأهمية هذه الصفات كون ا مقومات  ما يعكسوهو  ،بدرجة كبيرة

ن هذه الصفات والخصائس الشخصية تعُد من الخصال والقيد التي إأساسية للقيادة، حيث 

والقواعد والمبادئ المنظمة كأساس للتنشئة الاجتماعية،  ينادي ب ا ديننا الإسلامي الحنيف

الإنساني، التي يحرس على إظ ارها من خلال احتكاكه وتعامله اليومي مع أعضا   للسلوك

و تعكس سلوك رئيس القسد كقدوة حسنة للمرؤوسين الذي يلتزد الخلق ال يئة التدريسية، 

كما يتحرى  ،الحسن في تعامله وفي الاتصال والتواصل الفعال مع أعضا  هيئة التدريس

 ،ويلبي احتياجات د ،تصرفاته مع د كما يقُدد ل د الدعد اللازدالصدق والأمانة والنزاهة في 

كما ورد في الإطار النظري  ،ما يخلق منظمة ذات مناخ أخلاقي؛ ويعمل على حل مشكلات د

( الذي أشار فيه لمصادر الأخلاق في الإدارة التربوية، وتتفق هذه 2013)في مرجع السعود 

دلت أن مستوى السلوك الأخلاقي الناجد عن مجال ( التي 2019)النتيجة ودراسة الطحاينة 

درجة التي أظ رت ( 2023البدوي )كان مرتفعا ، ودراسة  الأخلاقيةالصفات الشخصية 

موافقة بدرجة كبيرة من وج ات نظر أعضا  هيئة التدريس في الجامعات نحو امتلاك القيادة 

 للصفات والخصائس الأخلاقية.

" في الترتيب الأول باحتراد مع أعضا  ال يئة التدريسية يتعامل جا ت الفقرة العاشرة:" 

"يتحرى رئيس القسد الصدق في التعامل مع  (، تلاها الفقرة الأولى3.89) بمتوسط حسابي

(، ثد الفقرة الثانية، ثد الفقرة السادسة، ثد 3.74" بمتوسط حسابي )أعضا  ال يئة التدريسية

الفقرة السابعة، ثد الفقرة الثامنة بمتوسط حسابي على الفقرة التاسعة، ثد الفقرة الخامسة، ثد 

"يتحمل  (، ثد الفقرة الثالثة3.55، 3.56، 3.61، 3.62، 3.64، 3.68،3، 3.73التوالي )

ا الفقرة الرابعة" 3.55، بمتوسط حسابي )مسؤولية أخطائه" يتقبل النقد برحابة (، وأخير 

 (. 3.47" بأقل متوسط حسابي بلغ )صدر

وهو ما  ،مة لدى عينة الدراسةا التعامل باحتراد من الصفات ال كونل حثة النتيجة وتعزو البا 

وأعضا  هيئة التدريس. كما أن  الأخلاقيةما بين القيادة  ةالأكاديمية في الجامع يؤطر العلاقة

تعزيز رؤسا  الأقساد كقيادة أخلاقية للمناخ الأخلاقي داخل الجامعة ينعكس على العمل 
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في  الإنسانيةإيجابي، كما أن الاحتراد قاعدة أساسية وم مة تبنى علي ا العلاقات  والأدا  بشكل

 .نظمةأي م

( وبدرجة 3.47" بأقل متوسط حسابي بلغ )يتقبل النقد برحابة صدرينما جا ت الفقرة" ب 

وعدد  ه،كثرة الأعبا  والم اد التي تقع على عاتقلحساسية القائد ل، وتعزو الباحثة النتيجة كبيرة

 تقبل الطبيعة البشرية بشكل عاد للنقد.

 " ةالإداري سلوكاتال تحليل فقرات مجال " 

لمعرفة تد استخداد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب 

 (.3.4النتائج موضحة في جدول ) .درجة الموافقة

لكل فقرة من  والترتيب (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي3.4جدول )

 " ةالإداري سلوكاتال فقرات مجال "

 رقم

 الفقرة
 العينة الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الدرجة الترتيب

يلتزد باللوائح والقوانين  2

 والتعليمات المنظمة للعمل.
 كبيرة 1 77.41% 0.99 3.87 293

خاذ يراعي البعد الأخلاقي عند ات 4

 القرارات الإدارية.
 كبيرة 2 74.81% 1.07 3.74 293

يقدد كافة التس يلات والإمكانيات  8

 اللازمة لنجاح العمل في القسد.
 كبيرة 3 72.35% 1.15 3.62 293

يعمل رئيس القسد بجد لتحقيق  1

 رؤية الجامعة.
 كبيرة 4 72.08% 1.06 3.60 293

يعزز الجوانب الإيجابية لدى  3

 ل يئة التدريسية.أعضا  ا
 كبيرة 5 71.54% 1.11 3.58 293

يشارك أعضا  ال يئة التدريسية  5

 في اتخاذ القرارات.
 كبيرة 6 71.47% 1.16 3.57 293

يعتمد الموضوعية في تقييد  7

أعضا  ال يئة التدريسية وفق 

 معايير واضحة ومحددة.

 كبيرة 7 71.26% 1.13 3.56 293
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 رقم 

 الفقرة
عينةال الفقرات  

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الدرجة الترتيب

يقود بتفويض بعض الصلاحيات  6

 لأعضا  ال يئة التدريسية.
 كبيرة 8 68.33% 1.14 3.42 293

يوفر تغذية راجعة لأعضا   9

 ال يئة التدريسية.
 كبيرة 9 68.26% 1.13 3.41 293

يوفر فرس التنمية الم نية  10

 ضا  ال يئة التدريسية.لأع
 متوسطة 10 67.37% 1.16 3.37 293

 كبيرة   %71.49 0.933 3.57 293 الدرجة الكلية  

 يمكن استخلاس ما يلي: (3.4من جدول )

جميع المتوسطات الحسابية ل ذا المجال جا ت كبيرة باستثنا  الفقرة الأخيرة" يوفر فرس  

" جا ت بدرجة متوسطة، كما جا  المتوسط الحسابي التنمية الم نية لأعضا  ال يئة التدريسية

لمجال للمجال ككل بدرجة كبيرة، بشكل عاد يمكن القول بأن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية 

%(، وتعزو الباحثة النتيجة إلى 71.49( وبوزن نسبي )3.57" يساوي )ةالإداري سلوكاتال"

، والموضوعية الأخلاقيةادي بالسمات والقي الإداري وعي رئيس القسد بأهمية اتصاف سلوكه

والتعليمات والم نية وكيفية ممارست ا في بيئة العمل بفعالية وكفا ة، وتطبيق الأنظمة والقوانين 

 ،في أدا  العمل بنجاح، واستقرار العمل، والسعي لتحقيق رؤية ورسالة الجامعة لأهميت ا

ورد في الإطار النظري في أهداف الأهداف كما  لتحقيق وت يئة المناخ الأخلاقي المناسب

، فاقتران الأخلاق مع الإدارة يرفع من روح المسؤولية  (Adeoye, 2021)الأخلاقيةالقيادة 

 والالتزاد ورفع كفا ة أعضا  ال يئة التدريسية وتحفيزهد للعمل والإنجاز.

ي الترتيب الأول جا ت الفقرة الثانية " يلتزد باللوائح والقوانين والتعليمات المنظمة للعمل" ف 

( وبدرجة كبيرة، وتعزو الباحثة ذلك إلى إيمانه بأهمية الالتزاد 3.87وبمتوسط حسابي )

وتحقيق رؤية وأهداف الجامعة بكل سلاسة، وأن هذا  ،بالقوانين والتعليمات في استقرار العمل

التزاد  الالتزاد هو متطلب للنجاح والاستمرار في العمل، وسبب رئيس للرضا الوظيفي نتيجة

القيادة بتطبيق القوانين والسلطة بعدالة ومساواة كما ورد في الإطار النظري في أهداف القيادة 

( ثد الفقرة 3.74، تلاها الفقرة الرابعة بمتوسط حسابي بلغ ) (Adeoye, 2021)الأخلاقية

حسابي  (، ثد الفقرة الثالثة بمتوسط3.60(، ثد الفقرة الأولى )3.62الثامنة بمتوسط حسابي )

(، ثد الفقرة السابعة بمتوسط حسابي 3.57( ثد الفقرة الخامسة بمتوسط حسابي )3.58)

"يوفر تغذية راجعة  ( ثد الفقرة التاسعة3.42(، ثد الفقرة السادسة بمتوسط حسابي )3.56)
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ا الفقرة العاشرة 3.41" بمتوسط حسابي )لأعضا  ال يئة التدريسية ( وبدرجة كبيرة، وأخير 

( وبدرجة 3.37س التنمية الم نية لأعضا  ال يئة التدريسية" بمتوسط حسابي بلغ )"يوفر فر

متوسطة، وتعزو الباحثة ذلك إلى قلة الإمكانيات المادية، وعدد توفر فرس تدريب ملائمة 

داخلية، بالإضافة لأن التدريب والتطوير ليست من م اد ومسؤوليات رئيس القسد المباشرة، 

 ات متخصصة بالتطوير.وإنما تكون ضمن عماد

الناجد  الأخلاقية( التي أظ رت أن مستوى القيادة 2019)تتفق النتيجة مع دراسة الطحاينة  

( ودراسة قطيشات 2017) ودراسة الشاعركان مرتفعا ،  الأخلاقية ةالإداري عن الصفات

 ن مستوى السلوك القيادي الأخلاقي الناجد عن مجالأ( حيث أشارت إلى 2018) والقضاة

 . كان مرتفعا الأخلاقية ةالإداري الصفات

 

 " الإنسانيةتحليل فقرات مجال " العلاقات  

لمعرفة تد استخداد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب 

 (.4.4النتائج موضحة في جدول ) .درجة الموافقة

لكل فقرة من  لنسبي والترتيب(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن ا4.4جدول )

 " الإنسانيةالعلاقات  فقرات مجال "

رقم 

 الفقرة
 العينة الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الدرجة الترتيب

يعمل مع الزملا  بروح  5

 لتعاون.ا
 كبيرة 1 73.52% 1.14 3.68 293

يحافظ على أسرار أعضا  ‌8

 شخصية.ال يئة التدريسية ال
 كبيرة 2 73.24% 1.21 3.66 293

يدعد الحوار والنقاش بحرية  2

 في بيئة العمل.
 كبيرة 3 72.42% 1.09 3.62 293

يحرس على بنا  علاقات مع  4

 الزملا .
 كبيرة 4 72.22% 1.13 3.61 293
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 رقم 

 الفقرة
 العينة الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
يبالترت  الدرجة 

يتعامل مع أعضا  ال يئة  9

التدريسية بموضوعية بعيدا  

 عن العلاقات الشخصية.

 كبيرة 5 72.15% 1.18 3.61 293

يعزز ثقة أعضا  ال يئة  10

 التدريسية ببعض د.
 كبيرة 6 71.47% 1.17 3.57 293

ي تد بالحاجات الإنسانية  3

 لأعضا  ال يئة التدريسية.
 كبيرة 7 71.19% 1.14 3.56 293

يشارك أعضا  ال يئة  6

التدريسية مناسبات د 

 الاجتماعية.

 كبيرة 8 69.97% 1.18 3.50 293

يشجع رئيس القسد أعضا   1

ال يئة التدريسية الجدد 

 باستمرار.

 كبيرة 9 69.35% 1.14 3.47 293

يستثمر علاقاته مع المجتمع  7

 المحلي لمصلحة الجامعة.
 متوسطة 10 66.83% 1.17 3.34 293

 كبيرة   %71.24 1.001 3.56 293 الدرجة الكلية

 ( يمكن استخلاس ما يلي:4.4من جدول )

جميع المتوسطات الحسابية ل ذا المجال جا ت بدرجة كبيرة باستثنا  الفقرة السابعة جا ت  

كما جا  المتوسط الحسابي للمجال ككل بدرجة كبيرة، وبشكل عاد يمكن القول  ،بدرجة متوسطة

( وبوزن نسبي 3.56" يساوي ) الإنسانيةالعلاقات  لمجال "المتوسط الحسابي للدرجة الكلية  بأن

%(، وتعزو الباحثة النتيجة إلى وعي رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية بأهمية 71.24)

ركة وإقامة علاقات ودية مع أعضا  ال يئة التدريسية تقود على الاحتراد والمشا الإنسانيةالعلاقات 

وتبادل الخبرات، وتلبية حاجات أعضا  ال يئة التدريسية الخاصة، والتعامل مع د باحتراد 

ما يس د ي ب د؛ الإنسانومراعاة مشاعرهد والاهتماد  ومشاركت د مناسبات د الاجتماعية، وتواضع

في رفع مستوى الأدا  في القسد، ويحسن من الاتصال والتواصل في القسد، وتوثيق الصلات 

دية والتعاون والعمل كفريق والثقة المتبادلة، وشيوع الراحة النفسية، وخلق أجوا  إيجابية الو

ويزيد من الدافعية للعمل والإنجاز في تحقيق رؤية  ،كذلك لرفع الروح المعنوية ما يؤدي ؛محفزة

 ,Bahadori)وأهداف القسد والجامعة ككل، كما تمت الإشارة له في الإطار النظري في دراسة 



 

102 
 

et al., 2021)  وتتفق الإيجابي على المنظمة ككل الأخلاقيةالتي وضحت أهمية وتأثير القيادة .

( التي أشارت إلى أن مستوى السلوك القيادي الأخلاقي الناجد 2019)النتيجة مع دراسة الطحاينة 

 .كان مرتفعا   الإنسانيةعن مجال العلاقات 

" في الترتيب الأول بمتوسط ح التعاونيعمل مع الزملا  بروجا ت الفقرة الخامسة "-

 ،( وبدرجة كبيرة، وتعزو الباحثة ذلك إلى إيمان القيادة بأهمية العمل الجماعي3.68حسابي)

والخروه بأفكار خلاقة وإبداعية وتحقيق  ،والتعاون في تبادل الخبرات ،والعمل ضمن فريق

العمل ويبني ثقة متبادلة بين  مستويات أفضل في الأدا ، كما ويحسن من الاتصال والتواصل في

"يحافظ على أسرار أعضا  ال يئة  ، تلاها الفقرة الثامنة(2018)دهليز، وغالي، الطرفين 

(، ثد الفقرة  3.62( وبدرجة كبيرة، ثد الفقرة الثانية)3.66" بمتوسط حسابي )التدريسية الشخصية

(، ثد الفقرة الثالثة 3.57رة )(، ثد الفقرة العاش3.61(، ثد الفقرة التاسعة )3.61الرابعة )

"يشجع رئيس القسد أعضا   ولى( ثد الفقرة الأ3.50بمتوسط حسابي)(، ثد الفقرة السادسة 3.56)

( وبدرجة 3.47" في المرتبة قبل الأخيرة وبمتوسط حسابي )ال يئة التدريسية الجدد باستمرار

ا الفقرة السابعة " " بمتوسط لمحلي لمصلحة الجامعةيستثمر علاقاته مع المجتمع اكبيرة، وأخير 

التي  ةالإداري ( وبدرجة متوسطة، وتعزو الباحثة النتيجة إلى كثرة الم اد والأعبا 3.34حسابي )

كات العلمية في يقود ب ا رئيس القسد بالإضافة للعب  الأكاديمي، ومتابعة الطلبة، والمشار

 ما يحد من علاقته مع المجتمع المحلي. المؤتمرات وغيرها؛ 

( 2019)ومجالات ا مع نتائج دراسة الطحاينة  الأخلاقيةاتفقت نتائج الدراسة المتعلقة بالقيادة  

لدى عمدا  كليات التربية الرياضية كان  الأخلاقيةالتي أكدت على أن مستوى ممارسة القيادة 

( التي أظ رت أن تصورات عينة الدراسة نحو 2021) نصر الدينمرتفعا بشكل عاد، ودراسة 

 .كانت بشكل كبير الأخلاقيةارسة المسؤولين في الجامعات محل الدراسة للقيادة مم

 

ما واقع الالتزام التنظيمي لدى رؤساء  الذي ينص على: "إجابة التساؤل الثاني:  2.1.4 

تد استخداد  حيثالأقسام في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية ؟"، 

 .لمعرفة درجة الموافقةالانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب والدرجة المتوسط الحسابي و

 النتائج موضحة فيما يلي:
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لكل مجال من  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب5.4جدول )

 ككل ستبانةمجالات الالتزام التنظيمي والا

 العينة المجال
المتوسط 

 الحسابي

ف الانحرا

 المعياري
 الدرجة  الترتيب الوزن النسبي

 كبيرة 1 %75.18 0.94 3.76 293 الالتزاد المعياري

 كبيرة 2 %73.66 0.82 3.68 293 الالتزاد الاستمراري

 كبيرة 3 %72.98 0.84 3.65 293 الالتزاد العاطفي

 كبيرة   %73.85 0.82 3.69 293 الدرجة الكلية

 ما يلي: ( يمكن استخلاس5.4) من جدول

ككل  ستبانةالالتزاد التنظيمي والا ستبانةجميع المتوسطات الحسابية للمجالات الفرعية لا  

الالتزاد " ستبانةلاجا ت كبيرة، وبشكل عاد يمكن القول بأن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية 

 %(، وتعزو الباحثة النتيجة لكون أعضا 73.85( وبوزن نسبي )3.69التنظيمي " يساوي )

هيئة التدريس يشعرون برغبة رؤسا  الأقساد في الجامعة بالبقا  والاستمرار بعمل د في 

ويبذلون ج ودهد لتحقيق أهداف ا،  ،الجامعة، بما يعكس انتما هد تجاه جامعت د التي يعملون ب ا

لما توفره من  ،ويستشعرون تطابق قيم د وقيد الجامعة وارتباط د وحب د للجامعة ولم نت د

ما يولد شعورا الاجتماعية المرموقة في المجتمع؛  مادية ومعنوية، بالإضافة للمكانة ميزات

كبيرا بالانتما  والالتزاد ومستعدون لبذل كافة الج ود من أجل رفعت ا وتطورها لضمان 

 نجاح ا واستمراريت ا. 

كبيرة، ( بدرجة 3.76جا  مجال الالتزاد المعياري في الترتيب الأول بأعلى متوسط حسابي ) 

ا مجال الالتزاد 3.68تلاه مجال الالتزاد الاستمراري بمتوسط حسابي ) ( بدرجة كبيرة، وأخير 

 بدرجة كبيرة . و( 3.65العاطفي بمتوسط حسابي )

وقبول د  ،وتعزو الباحثة النتيجة إلى إيمان رؤسا  الأقساد بالأقساد والجامعات التي يعملون ب ا 

ه الجامعات، وتجسد هذه المنظومة القيمية في الالتزاد المعياري للقيد والأهداف التي تتبناها هذ

المستمد من قيد الفرد وتنشئته الاجتماعية، والرغبة في الاستمرار والعمل في الجامعة، 

لقناعت د بالفوائد والمنافع المتبادلة بين الفرد والجامعة التي يعمل ب ا والتي تقود لتحقيق ذات د 

لما توفره من  واستعدادهد لبذل الج د من أجل ا؛ اعية والسيكولوجية،وإشباع حاجات د الاجتم

توفره من ميزات معنوية ومادية، وفرس النمو  مكانة اجتماعية مرموقة في المجتمع، وما

ارتباطا  الم ني والترقيات التي تعطي شعورا كبيرا بالالتزاد والانتما ، وتجعل د أكثر
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 في مرجعوالوجداني ب ا كما ورد في الإطار النظري  بجامعات د نتيجة الارتباط العاطفي

 ( الذي أشار فيه لأهمية الالتزاد التنظيمي.2015) غالي

 وفيما يلي تفصيل لفقرات كل مجال منفردة:

 "الالتزام العاطفيتحليل فقرات مجال " 

لمعرفة تد استخداد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب 

 (.6.4النتائج موضحة في جدول ) .الموافقةدرجة 

والدرجة لكل  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب6.4جدول )

 " الالتزام العاطفي فقرة من فقرات مجال "

 رقم

 الفقرة
 العينة الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة  الترتيب الوزن النسبي

عر بالفخر كونه أحد الأفراد يش 2

 العاملين في الجامعة.
 كبيرة 1 76.72% 0.95 3.84 293

يمتلك شعورا قويا بالانتما   7

 للجامعة.
 كبيرة 2 75.70% 1.04 3.78 293

يرى أن جامعته تستحق الولا  من  6

 قبل أعضا  ال يئة التدريسية في ا.
 كبيرة 3 74.95% 1.04 3.75 293

 كبيرة 4 %74.74 1.05 3.74 293 الية تجاه عمله.يلتزد بدرجة ع 3

 كبيرة 5 %74.68 1.08 3.73 293 يشعر بالسعادة إزا  عمله بالجامعة. 9

تتوافق قيمه الشخصية والقيد  8

 السائدة في الجامعة.
 كبيرة 6 71.33% 1.09 3.57 293

يتعامل مع مشكلات العمل كأن ا  4

 مشكلاته الخاصة.
 كبيرة 7 70.10% 1.05 3.51 293

 كبيرة 8 %69.83 1.04 3.49 293 يرتبط بعمله بدوافع ذاتية 5

يستمتع رئيس القسد بالحديث عن  1

 عمله.
 كبيرة 9 68.81% 1.11 3.44 293

 كبيرة   %72.98 0.84 3.65 293 الدرجة الكلية  

 ( يمكن استخلاس ما يلي:6.4من جدول )

ال والدرجة الكلية جا ت بدرجة كبيرة، وبشكل جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المج 

الالتزاد العاطفي " يساوي  لمجال "عاد يمكن القول بأن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية 

%(، وتعزو الباحثة النتيجة  إلى المشاعر القوية التي يحمل ا 72.98( وبوزن نسبي )3.65)

رئيس القسد تجاه جامعته والارتباط والعلاقة القوية الوجدانية التي تربطه بأعضا  ال يئة 
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ودية اجتماعية فيما بين د في بنا  علاقات  يس دما والتعامل كأسرة واحدة في القسد، التدريسية 

 ا كما ورد في الإطار النظري في أبعاد الالتزاد الاعتزاز بالجامعات التي يعملون فيو

 .(2019( و)الحارثي، 2021التنظيمي ) الزبيدي، 

"يشعر بالفخر كونه أحد الأفراد العاملين في الجامعة" في الترتيب الأول  جا ت الفقرة الثانية 

يمتلك شعورا قويا بالانتما  بدرجة كبيرة، تلاها الفقرة السابعة"  (3.84بمتوسط حسابي )

(، ثد الفقرة الثالثة 3.75( بدرجة كبيرة، ثد الفقرة السادسة )3.78" بمتوسط حسابي ) للجامعة

(، ثد 3.51(، ثد الفقرة الرابعة )3.57(، ثد الفقرة الثامنة )3.73(، ثد الفقرة التاسعة )3.74)

ا الفقرة الأولى" 3.49رتبط بعمله بدوافع ذاتية" )الفقرة الخامسة "ي ( بدرجة كبيرة، وأخير 

 ( وبدرجة كبيرة. 3.44" وبمتوسط حسابي)يستمتع رئيس القسد بالحديث عن عمله

وحب واعتزاز رئيس القسد بجامعته وشعوره أن ا تستحق  ،وتعزو الباحثة النتيجة إلى الانتما  

ده لبذل كافة الج ود من أجل تحقيق رؤية وأهداف واستعدا ،الولا  والالتزاد من طرفه

ترك  والنية فيما يقلل من الغياب فة الج ود من أجل نجاح ا ورفعت ا؛ وبذل كا ،الجامعة

 الجامعة وتحفيز الأدا  التنظيمي والتفاني والإخلاس في العمل.العمل في 

 "الالتزام الاستمراري  تحليل فقرات مجال " 

لمعرفة حسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب تد استخداد المتوسط ال

 (.7.4النتائج موضحة في جدول ) .درجة الموافقة

لكل فقرة من  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب7.4جدول )

 "الالتزام الاستمراري  فقرات مجال "

 رقمال
 العينة الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الدرجة  الترتيب

يرغب رئيس القسد في  1

 الاستمرار  بعمله في الجامعة.
 كبيرة 1 77.47% 0.98 3.87 293

يتطلع للحصول على ترقيات  4

 وظيفية دائمة.
 كبيرة 2 75.97% 0.97 3.80 293

يمثل وجوده على رأس عمله  6

 استثمارا جيدا بالنسبة له.
 كبيرة 3 75.02% 1.02 3.75 293

يشارك في اللجان التي تقدد  5

 خدمة لمصلحة الجامعة.
 كبيرة 4 73.92% 1.01 3.70 293
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 الرقم
 العينة الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الدرجة  الترتيب

يعزز باستمرار العلاقات التي  7

قامت بينه وبين زملائه في 

 العمل.

 كبيرة 5 73.17% 1.05 3.66 293

يحقق ولاؤه للجامعة فوائد  2

 كثيرة.
 كبيرة 6 73.17% 0.99 3.66 293

يحافظ على استمرارية علاقاته  8

بأعضا  ال يئة التدريسية داخل 

 الجامعة.

 كبيرة 7 72.42% 1.12 3.62 293

يرفض أي فرصة بديلة لعمله في  3

 الجامعة.
 كبيرة 8 68.12% 1.10 3.41 293

 كبيرة   %73.66 0.82 3.68 293 الدرجة الكلية 

 

 ( يمكن استخلاس ما يلي:7.4من جدول )

جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال والدرجة الكلية جا ت بدرجة كبيرة، وبشكل  

( وبوزن 3.68الالتزاد الاستمراري" يساوي )لمجال "عاد يمكن القول بأن الدرجة الكلية 

لعميق للقسد والجامعة التي يعمل وتعزو الباحثة النتيجة للشعور بالانتما  ا %(،73.66نسبي )

 ا، ورغبت د بالاستمرار في العمل بجامعات د وعدد رغبت د بمغادرت ا، واستعدادهد لبذل في

كافة الامكانيات لتحقيق أهداف ا ورفعت ا، ا خذين بعين الاعتبار المكاسب والامتيازات الحالية 

 (.2021التي قد تعود علي د حال الاستمرار في العمل في الجامعة )الزبيدي، والمستقبلية 

الأول جا ت الفقرة الأولى" يرغب رئيس القسد في الاستمرار بعمله في الجامعة" في الترتيب  

(، تلاها الفقرة الرابعة "يتطلع للحصول على ترقيات وظيفية دائمة" 3.87حسابي ) بمتوسط

(، ثد الفقرة 3.7الخامسة )الفقرة  (، ثد3.75د الفقرة السادسة )(، ث3.8حسابي )بمتوسط 

يحافظ على استمرارية علاقاته (، ثد الفقرة الثامنة" 3.66(، ثد الفقرة الثانية )3.66السابعة )

ا الفقرة الثالثة3.62حسابي )" بمتوسط بأعضا  ال يئة التدريسية داخل الجامعة  ( وأخير 

  (.3.41في الجامعة" وبمتوسط حسابي )"يرفض أي فرصة بديلة لعمله 

وتعزو الباحثة النتيجة إلى المكاسب والفوائد المادية والمعنوية التي تعود على رئيس القسد  

سوا  في الحاضر أو المستقبل، بسبب استمراره بالعمل في هذه الجامعة، وإدراكه للخسائر 
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قبول أي عمل يكُلف به من أجل والرغبة ب ،العمل في الجامعة ما تركالتي قد يتكبدها إذا 

 استمراره بالعمل في الجامعة.

 تحليل فقرات مجال " الالتزام المعياري " 

لمعرفة تد استخداد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب 

 (.8.4النتائج موضحة في جدول ) .درجة الموافقة

لكل فقرة من  عياري والوزن النسبي والترتيب(: المتوسط الحسابي والانحراف الم8.4جدول )

 الالتزام المعياري " فقرات مجال "

 رقم ال

 
 العينة الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب الوزن النسبي

يحرس على السمعة الأكاديمية  6

 للجامعة.
 كبيرة 1 77.13% 1.01 3.86 293

القوانين يحافظ على تطبيق اللوائح و 3

 الخاصة بالجامعة.
 كبيرة 2 76.93% 1.06 3.85 293

يحافظ على أوقات العمل لإنجاز  7

 الأهداف.
 كبيرة 3 76.45% 1.05 3.82 293

يحث أعضا  ال يئة التدريسية على  4

المحافظة على الممتلكات الخاصة 

 للجامعة.

 كبيرة 4 74.81% 1.01 3.74 293

ل يشعر أن واجبه يحتد عليه بذ 2

قصارى ج ده لتحقيق أهداف 

 الجامعة.

 كبيرة 5 74.40% 1.05 3.72 293

يحرس على الحصول على  5

 المعلومات ال امة لنجاح الجامعة.
 كبيرة 6 73.86% 1.08 3.69 293

يعمل رئيس القسد على رفع مكانة  1

 الجامعة.
 كبيرة 7 72.70% 1.16 3.63 293

 كبيرة   %75.18 0.94 3.76 293 الدرجة الكلية 

 

 ( يمكن استخلاس ما يلي:8.4من جدول )

جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال والدرجة الكلية جا ت بدرجة كبيرة، وبشكل  

( وبوزن 3.76الالتزاد المعياري" يساوي ) لمجال "عاد يمكن القول بأن المتوسط الحسابي 

لدى أفراد العينة لامتلاك  اشعور%(، وتعزو الباحثة النتيجة إلى أن هناك 75.18نسبي )
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التي وفرت له عملا  لاقي نحو عمله وبقائه في الجامعةرئيس القسد الالتزاد القيمي والأخ

والأمن  الاستقرارمرموقا، ومنحته العديد من الامتيازات المادية والمعنوية، ووفرت له 

لقسد في عمله في المعياري هو ضرورة لاستمرار رئيس ا الالتزادالوظيفي. كما أن هذا 

المؤسسة، ويعكس الالتزاد القيمي النابع من داخله كما ورد في بعد الالتزاد المعياري في 

 (.2019( و)الحارثي، 2021نصر الدين، ( و)2021الزبيدي، النظري )الإطار 

جا ت الفقرة السادسة "يحرس على السمعة الأكاديمية للجامعة" في الترتيب الأول بمتوسط  

" يحافظ على تطبيق اللوائح والقوانين الخاصة بالجامعة(، تلاها الفقرة الثالثة" 3.86حسابي )

(، ثد الفقرة 3.74(، ثد الفقرة الرابعة )3.82(، ثد الفقرة السابعة )3.85بمتوسط حسابي )

" يحرس على الحصول على المعلومات ال امة لنجاح (، ثد الفقرة الخامسة3.72الثانية )

ا الفقرة الأولى"3.69سابي )" بمتوسط حالجامعة يعمل رئيس القسد على رفع مكانة  (، وأخير 

 ( . 3.63" وبمتوسط حسابي)الجامعة

وتعزو الباحثة النتيجة إلى الشعور بالولا  والانتما  والالتزاد الأدبي والأخلاقي لدى رئيس  

ادرة هذه وعدد التفكير بمغ ،القسد تجاه جامعته، مع السعي المستمر للبقا  ضمن كادرها

لما  ،المؤسسة لشعوره بان الجامعة التي ينتمي ل ا تستحق هذا الالتزاد والتقدير والإخلاس

 توفره من فرس لتحقيق الذات والتطور الم ني والشخصي.

( 2019)اتفقت نتائج الدراسة المتعلقة بالالتزاد التنظيمي ومجالات ا مع نتائج دراسة الطحاينة  

لتزاد التنظيمي لدى اعضا  هيئة التدريس كان مرتفعا ، وكذلك التي دلت على أن مستوى الا

جا  بدرجة ( التي أكدت على أن مستوى الالتزاد التنظيمي 2016العفيفي )اتفقت مع دراسة 

 ,Kim & Vandenberghe)عينة الدراسة، كما اتفقت  هذه النتيجة مع دراسة ) كبيرة لدى

كما اتفقت هذه كذلك  بالمنظمة، إيجابيشكل أن القيادة مرتبطة ب إلىالتي أشارت  2021

أن الموظفين الذين لدي د  إلىالتي أشارت  ,Bhana & Bayat) 2020النتيجة مع دراسة )

نصر التزاد تنظيمي قوي لدي د دافع جوهري كبير لتحسين المنظمة، واتفقت أيضا مع دراسة 

لدى المسؤولين في ( التي أكدت على مستوى مرتفع للالتزاد التنظيمي 2021) الدين

 الجامعات.
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لدى رؤساء الأقسام  الإبداع الإداريما واقع  إجابة التساؤل الثالث: الذي ينص على: " 3.1.4

تد استخداد المتوسط  حيث في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية ؟"،

النتائج  .لمعرفة درجة الموافقةة الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب والدرج

 موضحة فيما يلي:

لكل مجال من  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب9.4جدول )

 ككل لاستبانةوا الإبداع الإداريمجالات 

 الدرجة الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المجال

 كبيرة 1 %69.90 1.04 3.49 293 الاصالة

 كبيرة 2 %68.87 1.05 3.444 293 المرونة

 كبيرة 3 %68.65 1.05 3.432 293 الطلاقة الفكرية

 متوسطة 4 %67.72 1.03 3.39 293 الحساسية للمشكلات

 كبيرة   %68.83 1.01 3.44 293 الدرجة الكلية

 ( يمكن استخلاس ما يلي:9.4من جدول )

والدرجة الكلية جا ت بدرجة كبيرة، باستثنا   ستبانةالحسابية لمجالات الا جميع المتوسطات  

بدرجة  تككل  جا  ستبانةالمجال الرابع "الحساسية للمشكلات" جا  بدرجة متوسطة" والا

" يساوي الإبداع الإداري" ةستبانلابأن المتوسط الحسابي  :كبيرة، وبشكل عاد يمكن القول

(، وتعزو الباحثة النتيجة لكون أفراد عينة الدراسة %68.83( وبوزن نسبي )3.44)

في الجامعات الفلسطينية، وسعي هذه الجامعات  الإبداع الإداريينظرون بإيجابية لواقع 

لمواكبة التطورات العالمية وابتكار أساليب وطرق متطورة لإنجاز الم اد وتطوير الأدا ، 

جديد ومتميز، وإدارة القسد  ما هول وحرس رؤسا  الأقساد على تقبل التغيير ومواكبة ك

بأساليب متجددة مرنه، مع امتلاك القدرة على المبادرة بتقديد الأفكار الجديدة التي تس ل 

وإنجازه بطرق سريعة وجديده ومبتكرة بعيدا عن الطرق التقليدية كما ورد  ،إجرا ات العمل

 . (2019)الحربي،  الإبداع الإداريفي الإطار النظري في أهمية 

ا   جا  مجال الأصالة في الترتيب الأول تلاه مجال المرونة ثد مجال الطلاقة الفكرية وأخير 

، 3.44، 3.43، 3.49مجال الحساسية للمشكلات وبمتوسطات حسابية حسب الترتيب )

3.39 . ) 

 وتعزو الباحثة النتيجة إلى النظرة الإيجابية لدى أفراد العينة للقيادة ورؤسا  الأقساد من حيث 

التي تطور وترفع من مستوى  ةالإداري كأحد أحدث الأساليب الإبداع الإداريإدراك د لأهمية 
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والتجديد وتقبل التغيير في  الإبداعالأدا  في المنظمات المختلفة، كما ويحرصون على 

الإبداع جامعات د وبأساليب العمل وتقديد التحفيز والتس يلات للعاملين مع د، لإيمان د بدور 

مع التوج ات العالمية، مع الأخذ بعين  يتماشىبما وأهداف ا في تحقيق رؤية الجامعات  ريالإدا

وتطوير الم ارات لدي د لرفع  ،الاعتبار لضرورة تطوير القيادات في بعُد الحساسية للمشكلات

 وفيما يلي تفصيل لفقرات كل مجال منفردة:  في الجامعات. الإبداع الإداريمستوى الأدا  و

 "الأصالةفقرات مجال "تحليل  

لمعرفة تد استخداد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب 

 (.10.4النتائج موضحة في جدول ) .درجة الموافقة

والدرجة  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب10.4جدول )

 "الأصالةلكل فقرة من فقرات مجال "

 رقمال
 العينة الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الدرجة الترتيب

 كبيرة 1 %71.81 1.13 3.59 293 يطرح أفكاره الجديدة بثقة. 2

يمتلك القيد الأصيلة للتعامل مع  7

أعضا  ال يئة التدريسية في 

 القسد.

 كبيرة 2 70.58% 1.16 3.53 293

التدريسية  يدفع أعضا  ال يئة 6

للمشاركة في عمليات التغيير 

 والتطوير.

 كبيرة 3 70.17% 1.13 3.51 293

يفُعل م ارات الاتصال  5

  والتواصل.
 كبيرة 4 70.10% 1.18 3.51 293

يسعى رئيس القسد إلى التجديد  1

في إنجاز الأعمال التي تسند 

 إليه.

 كبيرة 5 69.97% 1.21 3.50 293

جديدة يقترح طرقا وا ليات  9

 لتحسين جودة العمل.
 كبيرة 6 69.90% 1.13 3.49 293

يمتلك القدرة على الإقناع  4

 مستخدما البراهين.
 كبيرة 7 69.62% 1.17 3.48 293

يسعى إلى التغيير في أساليب  3

 العمل.
 كبيرة 8 69.42% 1.16 3.47 293

يوفر بيئة مولدة للإبداع  9

 والابتكار.
 متوسطة 9 67.51% 1.20 3.38 293

 كبيرة   %69.90 1.04 3.49 293 الدرجة الكلية للمجال  
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 ( يمكن استخلاس ما يلي:10.4من جدول )

جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال والدرجة الكلية جا ت بدرجة كبيرة، باستثنا   

لمجال بي الفقرة الأخيرة جا ت بدرجة متوسطة، وبشكل عاد يمكن القول بأن المتوسط الحسا

%(، وتعزو الباحثة النتيجة إلى ان أفراد 69.9( وبوزن نسبي )3.49الأصالة" يساوي )"

 الإبداع الإداريالعينة يعكسون نظرة إيجابية في توقعات د للقيادة الموجودة ودورها في تس يل 

ريب في الجامعات الفلسطينية ضمن الإمكانيات والظروف المتاحة، واهتماد قيادة الجامعات بتد

وتوليد الأفكار الجديدة والمبتكرة في سبيل الوصول جديد،  ما هووتطبيق كل  ،وتأهيل العاملين

تقليدي، وتس يل عملية تبادل الأفكار من خلال الاتصال  ما هووالابتعاد عن كل  للإبداع

والتواصل الفعال ومشاركة أعضا  ال يئة التدريسية في عمليات التغيير والتطوير في القسد 

الجامعة ككل. مع ملاحظة أنه يجب على رؤسا  الأقساد بذل ج د أكبر في سبيل توفير بيئة و

 حاضنة للإبداع وخلق مناخ إيجابي محفز للإبداع.

( 3.59" في الترتيب الأول بمتوسط حسابي )يطرح أفكاره الجديدة بثقةجا ت الفقرة الثانية " 

د الأصيلة للتعامل مع أعضا  ال يئة التدريسية يمتلك القي وبدرجة كبيرة، تلاها الفقرة السابعة"

(، ثد الفقرة 3.51( وبدرجة كبيرة، ثد الفقرة السادسة )3.53بمتوسط حسابي) في القسد"

(، ثد الفقرة الرابعة 3.49(، ثد الفقرة الثامنة )3.5(، ثد الفقرة الأولى)3.51الخامسة )

( 3.47" بمتوسط حسابي)ليب العمليسعى إلى التغيير في أسا(، ثد الفقرة الثالثة "3.48)

ا الفقرة التاسعة " بمتوسط حسابي " يوفر بيئة مولدة للإبداع والابتكاربدرجة كبيرة، وأخير 

 ( بدرجة متوسطة. 3.38)

وتعزو الباحثة النتيجة إلى اهتماد رؤسا  الأقساد بالتجديد والتطوير وطرح أفكار جديدة وبكل  

بالخطأ، وبالتالي تطوير قدرات العاملين وتنميت ا،  ثقة دون الخوف من الفشل أو الوقوع

وتحفيزهد، ضمن القدرات والظروف المتاحة ومشاركت د في عملية اتخاذ القرار وتحقيق 

أهداف الجامعة ورسالت ا بما يتوافق مع التوج ات العالمية، مع محاولة رؤسا  الأقساد تطبيق 

بمستوى مقبول  تحظولكن هذه المحاولات لد  جديدة وإيجاد مناخ ملائد للإبداع،طرق ووسائل 

 لدى أفراد العينة بحسب النتائج.

 "الطلاقة الفكرية تحليل فقرات مجال "  

لمعرفة تد استخداد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب 

 (.11.4النتائج موضحة في جدول ) .درجة الموافقة
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لكل فقرة من  والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب (: المتوسط الحسابي11.4جدول )

 " الطلاقة الفكرية فقرات مجال "

 رقم ال

 

 الفقرات
 العينة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الدرجة الترتيب

يعبر رئيس القسد عن أفكاره بطلاقة  1

 وانسياب.
 كبيرة 1 69.97% 1.16 3.50 293

رية الأكاديمية لطرح وتنفيذ يوفر الح 3

 الأفكار الجديدة.
 كبيرة 2 69.56% 1.21 3.48 293

يقدد تصورات مستقبلية لتطوير  2

 القسد.
 كبيرة 3 68.53% 1.16 3.43 293

 كبيرة 4 %68.46 1.13 3.42 293 يقدد حلولا  سريعة للمشكلات. 4

يوفر البدائل المختلفة لحل  5

 المشكلات.
 كبيرة 5 68.46% 1.14 3.42 293

 متوسطة 6 %66.89 1.15 3.34 293 يقدد أفكارا  إبداعية لتطوير العمل. 6

 كبيرة   %68.65 1.05 3.432 293 الدرجة الكلية للمجال 

 ( يمكن استخلاس ما يلي:11.4من جدول )

جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال والدرجة الكلية جا ت بدرجة كبيرة، باستثنا   

جا ت بدرجة متوسطة، وبشكل عاد يمكن  يقدد أفكارا  إبداعية لتطوير العمل"فقرة الثالثة "ال

( وبوزن نسبي 3.432الطلاقة الفكرية" يساوي )لمجال "القول بأن المتوسط الحسابي 

%(، وتعزو الباحثة النتيجة إلى اتفاق النتائج وخصائس القيادة المنوط ب ا قيادة 68.65)

في امتلاك رئيس القسد للخصائس التي تؤهله للنقاش والحوار وإقناع العمل والمتمثلة 

بأفكاره ومقترحاته من خلال التعامل اليومي مع أعضا  ال يئة التدريسية ومع  خرينالآ

الطلاب وفي المناسبات المختلفة، مع وجود ضرورة لتطوير قدراته فيما يتعلق بقدرته على 

ما يكسبه الطلاقة الفكرية والتعبيرية كما ورد في الإطار فة؛ الأفكار لإيجاد الحلول المختل توليد

 (.2022)المحمادي،  الإبداع الإداريالنظري في عناصر ومقومات 

جا ت الفقرة الأولى " يعبر رئيس القسد عن أفكاره بطلاقة وانسياب" في الترتيب الأول  

الحرية الأكاديمية لطرح  ( وبدرجة كبيرة، تلاها الفقرة السادسة" يوفر3.50بمتوسط حسابي )

(، 3.43( وبدرجة كبيرة، ثد الفقرة الخامسة )3.48وتنفيذ الأفكار الجديدة" بمتوسط حسابي )

(، ثد الفقرة الرابعة" يوفر البدائل المختلفة لحل المشكلات" بمتوسط 3.42) ثد الفقرة الثانية
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ا الفقرة الثالثة" يقدد أفكارا  إبداعية ل3.42حسابي ) تطوير العمل" وبمتوسط (، وأخير 

 ( وبدرجة متوسطة . 3.34حسابي)

وتعزو الباحثة النتيجة إلى امتلاك العديد من رؤسا  الأقساد لم ارات متميزة في الحوار  

والنقاش، والقدرة على توليد أكبر عدد من الأفكار في زمن قصير وبس ولة وتلقائية، كما يوفر 

دون أي قيود. والأفكار  الآرا وحرية في التعبير عن  اإيجابي الأعضا  ال يئة التدريسية مناخ

ما ؛ بينما تعزو الباحثة حصول الفقرة "يقدد أفكارا  إبداعية لتطوير العمل" على درجة متوسطة

الإبداع يعكس حاجة رؤسا  الأقساد لتطوير هذه الم ارة من خلال التدريب والتأهيل لتطوير 

 .دلدي  الإداري

 رونة "تحليل فقرات مجال " الم 

لمعرفة تد استخداد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب 

 (.12.4النتائج موضحة في جدول ) .درجة الموافقة

لكل فقرة من  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب12.4جدول )

 المرونة" فقرات مجال "

 رقم ال
 العينة الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الدرجة الترتيب

يدافع عن أفكاره ويدعم ا بالأدلة  7

 والبراهين.
 كبيرة 1 72.01% 1.12 3.60 293

 كبيرة 2 %71.19 1.14 3.56 293 يتحمل نتائج قراراته في العمل. 8

 كبيرة 3 %69.83 1.19 3.49 293 يتبنى الأفكار الإبداعية الجديدة. 2

 كبيرة 4 %69.42 1.16 3.47 293 لديه رؤية شمولية للعمل. 6

يقود بإنجاز الأعمال بأسلوب  4

 متطور وجديد.
 متوسطة 5 67.85% 1.18 3.39 293

يمتلك مقدرة عالية على تصور  5

 الأفكار المستقبلية.
 متوسطة 6 67.58% 1.19 3.38 293

يتقبل رئيس القسد الاعتقادات  1

 .بسعة صدر
 متوسطة 7 66.89% 1.22 3.34 293

يتقبل الخسارة ويسعى إلى تحويل ا  3

 إلى تجربة للنجاح.
 متوسطة 8 66.21% 1.17 3.31 293

 كبيرة  %68.87 1.05 3.444 293 الدرجة الكلية للمجال  

 ( يمكن استخلاس ما يلي:12.4من جدول )

وسطة والكبيرة كما جا  المتوسط بين المت المجال جا تجميع المتوسطات الحسابية لفقرات  

لمجال بأن المتوسط الحسابي  :الحسابي للمجال ككل بدرجة كبيرة، وبشكل عاد يمكن القول
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%(، وتعكس هذه النتيجة مرونة رئيس 68.87( وبوزن نسبي )3.444المرونة " يساوي )"

دريسية وأوليا  القسد وتقبله للنقد وللرأي الا خر في تعامله مع العمدا  وأعضا  ال يئة الت

به وحرصه المستمر على تطوير ذاته وأفكاره والتكيف مع المناخ المحيط  ،والطلاب الأمور

 أهداف ومصلحة العمل. لتحقيق

جا ت الفقرة السابعة "يدافع عن أفكاره ويدعم ا بالأدلة والبراهين" في الترتيب الأول بمتوسط  

ج قراراته في العمل" بمتوسط حسابي (، تلاها الفقرة الثامنة "يتحمل نتائ3.6حسابي )

(، 3.39(، ثد الفقرة الرابعة )3.47(، ثد الفقرة السادسة )3.49(، ثد الفقرة الثانية )3.56)

بسعة صدر"  الانتقادات(، ثد الفقرة الأولى "يتقبل رئيس القسد 3.38ثد الفقرة الخامسة )

ا الفقرة الثالثة "يتقبل الخسا3.34بمتوسط حسابي ) ويسعى إلى تحويل ا إلى تجربة  ،رة( وأخير 

 (. 3.31للنجاح" وبمتوسط حسابي )

وتعزو الباحثة النتيجة إلى قدرة رئيس القسد من خلال تعامله مع الفئات المختلفة في القسد من  

ويستطيع الدفاع عن أفكاره بالحجة والبرهان لقناعته ب ا  ،تطوير قدراته على التعبير عن ذاته

وتحمل  ،جديد ما هوالقسد، مع الأخذ بعين الاعتبار المرونة في تقبل كل  ولتحقيق الأهداف في

وتحويل ا إلى خطوات  ،كافة مسؤولياته عن القرارات التي يأخذها، والتعلد من الأخطا 

الإبداع للوصول إلى ال دف والنجاح كما ورد في الإطار النظري في عناصر ومقومات 

 (. 2022في )المحمادي،  الإداري

 ل فقرات مجال " الحساسية للمشكلات "تحلي 

لمعرفة تد استخداد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب 

 (.13.4النتائج موضحة في جدول ) .درجة الموافقة

لكل فقرة من  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب13.4جدول )

 اسية للمشكلات "الحس فقرات مجال "

 

 رقم ال
 العينة الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب الوزن النسبي

يحدد جوانب القصور في العمل،  3

 ويسعى لمعالجت ا
 كبيرة 1 69.22% 1.11 3.46 293

يطرح دائما مقترحات عديدة لحل  6

 أي مشكلة
 كبيرة 2 68.60% 1.13 3.43 293

رئيس القسد رؤية لاكتشاف يمتلك  1

 جوانب المشكلات في بيئة العمل
 كبيرة 3 68.46% 1.16 3.42 293

 كبيرة 4 %68.26 1.12 3.41 293 لديه خطط لمواج ة المشكلات 2
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 الرقم 
 العينة الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة الترتيب الوزن النسبي

حل يستخدد الأسلوب العلمي في  5

 المشكلات
 متوسطة 5 67.85% 1.15 3.39 293

 متوسطة 6 %67.03 1.14 3.35 293 يمتلك توقعا عاليا للمشكلات 4

يضع عدة مقترحات للتعامل مع  8

 الأزمات
 متوسطة 7 66.35% 1.15 3.32 293

 متوسطة 8 %66.01 1.14 3.30 293 لديه قدرة على توقع الأزمات 7

 متوسطة   %67.72 1.03 3.39 293 الدرجة الكلية للمجال 

 ( يمكن استخلاس ما يلي:13.4من جدول )

جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المجال جا ت بين المتوسطة والكبيرة، وجا ت  

لمجال بأن المتوسط الحسابي  :الدرجة الكلية للمجال بدرجة متوسطة، وبشكل عاد يمكن القول

%(، وتعكس هذه النتيجة  67.72( وبوزن نسبي )3.39" يساوي ) للمشكلاتالحساسية  "

واقتراح حلول سريعة  ،وجود قدرات لدى رؤسا  الأقساد على التعامل مع المشكلات القائمة

لمواج ت ا، وتعزو الباحثة ذلك إلى معايشة رؤسا  الأقساد للمشكلات التربوية والأكاديمية في 

العمل،  استمرارية  د بسرعة من أجل الميدان، وحرص د على الحد من المشكلات التي تواج

بينما أشار أفراد العينة إلى مستوى متوسط من القدرة لدى رؤسا  الأقساد على التنبؤ 

بالأزمات والمشكلات التي تواجه العاملين في العمل بشكل إبداعي ومبتكر، وربما يعود لعدد 

لتحليل واستشراف وجود برامج تأهيل لرؤسا  الأقساد في طرق حل المشكلات وأدوات ا

 المستقبل، والطرق العلمية في حل المشكلات.

جا ت الفقرة الثالثة "يحدد جوانب القصور في العمل، ويسعى لمعالجت ا" في الترتيب الأول  

(، تلاها الفقرة السادسة "يطرح دائما مقترحات عديدة لحل أي مشكلة" 3.46بمتوسط حسابي )

(، ثد الفقرة 3.41(، ثد الفقرة الثانية )3.42ولى )(، ثد الفقرة الأ3.43بمتوسط حسابي )

(، ثد الفقرة الثامنة "يضع عدة مقترحات للتعامل 3.35(، ثد الفقرة الرابعة )3.39الخامسة )

ا الفقرة السادسة "لديه قدرة على توقع 3.32مع الأزمات" بمتوسط حسابي ) (، وأخير 

 ( . 3.3الأزمات" وبمتوسط حسابي )

لنتيجة إلى إيمان أعضا  ال يئة التدريسية بقدرات رئيس القسد على مواج ة وتعزو الباحثة ا 

المشكلات القائمة ووضع البدائل للحل، بينما يحتاه رؤسا  الأقساد للتدريب والتأهيل لتطوير 

م ارات د لتوقع الأزمات قبل حدوث ا، ومن ثد العمل على مواج ة الأزمات والتخطيط 

مع ا وامتلاك رؤية وأفق بعيد المدى، وهذا يتطلب العمل على لمواج ة الأزمات والتعامل 
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تطوير م ارات القيادة في هذا المجال، وتعويدهد على الابتكارية ووجود رؤية لدي د لتحقيق 

 الطموحات المستقبلية في تحسس المشكلات .

( التي 2020) ومجالات ا مع دراسة الحمادي الإبداع الإدارياتفقت نتائج الدراسة المتعلقة ب 

في ضو  رؤية  الإبداع الإداريلاستراتيجيات  ةالإداري أكدت على أن مستوى تطبيق القيادات

 كانت مرتفعة. 2030المملكة 

ن سلوك المواطنة أالتي أثبتت  ((Arokiasamy et al,. 2022ة وكذلك اتفقت مع دراس 

سلوك  الأخلاقيةالقيادة التنظيمية له تأثير كبير على إبداع الموظفين. علاوة على ذلك، عززت 

( التي دلت على 2017)تتفق مع نتيجة دراسة الشاعر  كما ،المواطنة التنظيمية وعززت إبداع د

كما اتفقت مع  في الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة. الإبداع الإداريمستوى مرتفع لممارسات 

القيادة الأخلاقية  التي بينت أن هناك علاقة إيجابية بين Wadei et al,. 2021)دراسة )

والأدا  الإبداعي، وأن السلامة النفسية تتوسط بشكل إيجابي وكبير في العلاقة بين القيادة 

 الأخلاقية والأدا  الإبداعي.

 

 اختبار الفرضيات: 2.4

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  هلإجابة التساؤل الرابع: الذي ينص على:" 1.2.4

القيادة الأخلاقية لدى رؤسا  واقع في متوسط استجابات العينة على استبانة  (α ≤ 0.05) الدلالة

)المسمى الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى لمتغيرات 

 "الوظيفي، وسنوات الخبرة، وونوع الجامعة، والجامعة(؟

 الفرضيات الفرعية التالية: السؤال اويشتق من هذ

في متوسط استجابات  (α ≤  0.05) عند مستوى الدلالة إحصائية توجد فروق ذات دلالة لا 

لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من  الأخلاقيةالقيادة واقع  استبانةالعينة على 

 المسمى الوظيفي. إلىوجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى 

 " التباين الأحادي " والجدول التالي يوضح ذلك. ارلاختبار هذه الفرضية تد استخداد اختب
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(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات 14.4جدول )

 وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي الأخلاقيةالقيادة  استبانةعينة الدراسة على 

 موضع التباين القياس
مجموع 

 المربعات
 د ح

متوسط 

 تالمربعا
 Sig ف

الدلالة 

 الإحصائية

القيادة 

 الأخلاقية

بين 

 المجموعات
5911.82 3 1970.607 

داخل  غير دالة 0.062 2.477

 المجموعات
229889.989 289 

795.467 

 292 235801.809 المجموع

عند  إحصائية( تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة 14.4من النتائج الموضحة في جدول ) 

لدى  الأخلاقيةالقيادة  استبانةفي متوسط استجابات العينة على ( α ≤  0.05) الدلالةمستوى 

 إلىرؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أكبر  (.Sig)الاحتمالية  حيث إن القيمةالمسمى الوظيفي 

وعلى ذلك يتد قبول الفرضية، وتعزو الباحثة ذلك إلى أنه لا يوجد ( 0.05)الدلالة من مستوى 

لرؤسا  الأقساد وفقا  الأخلاقيةاختلاف في ا را  أفراد عينة الدراسة حول ممارسة القيادة 

ككل، وذلك لأن القيادة  الأخلاقيةلمتغير المسمى الوظيفي في جميع المجالات والقيادة 

تختس بفئة معينة أو تتأثر بمسمى وظيفي  ولا ،ن المنظومة القيمية للمجتمعتنبع م الأخلاقية

ل ا علاقة بالتنشئة الاجتماعية للأفراد، كما  الأخلاقيةدون الا خر، كما أن هذه القيد والمبادئ 

أن د باختلاف مسميات د يخضعون لنفس اللوائح، والأنظمة والقوانين. وتتفق هذه النتائج مع 

التي دلت على عدد وجود فروق ذات دلالة إحصائية في القيادة  (2023) البدويدراسة 

 تعزى لمتغيرات الدراسة. الأخلاقية

في متوسط استجابات  (α ≤  0.05) عند مستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  

ية من لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطين الأخلاقيةالقيادة  واقع استبانةالعينة على 

 سنوات الخبرة. إلىوجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى 

 " التباين الأحادي " والجدول التالي يوضح ذلك. لاختبار هذه الفرضية تد استخداد اختبار
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(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات 15.4جدول )

 وفقاً لمتغير سنوات الخبرة الأخلاقيةالقيادة قع وا استبانةعينة الدراسة على 

 موضع التباين القياس
مجموع 

 المربعات
 د ح

متوسط 

 المربعات
 Sig ف

الدلالة 

 الإحصائية

القيادة 

 الأخلاقية

بين 

 المجموعات
90.925 2 45.462 

داخل  غير دالة 0.946 0.056

 المجموعات
235710.9 290 

812.796 

 292 235801.809 المجموع

عند  إحصائية( تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة 15.4من النتائج الموضحة في جدول ) 

لدى  الأخلاقيةالقيادة  استبانة( في متوسط استجابات العينة على  α ≤  0.05) مستوى الدلالة

 إلىرؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أكبر من  (.Sig)الاحتمالية  حيث إن القيمةنوات الخبرة س

 لا يوجد( وعلى ذلك يتد قبول الفرضية، وتعزو الباحثة ذلك إلى أنه 0.05مستوى الدلالة )

لرؤسا  الأقساد وفقا  الأخلاقيةرا  أفراد عينة الدراسة حول ممارسة القيادة اختلاف في آ

وأن تقديرات أفراد العينة  ككل، الأخلاقيةالمجالات والقيادة ير سنوات الخبرة في جميع لمتغ

تتغير بتغير ومرور  ولا ،لدى قيادت د ثابتة الأخلاقيةالتي يعتمدون ا في تقدير الممارسات 

لأن ا مرتكزة على قواعد دينية وقيد أخلاقية مترسخة في النفوس، كما أن رؤسا   ؛السنوات

 يعملون ضمن الصلاحيات التي تمنح ا الأنظمة والقوانين. الأقساد

التي دلت على ( 2023)البدوي (  ودراسة 2017الشاعر ) وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  

 .عدد وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخدمة

استجابات  في متوسط  )α≤ 0.05) عند مستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  

لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من  الأخلاقيةالقيادة واقع  استبانةالعينة على 

 نوع الجامعة. إلىوجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى 

 " والجدول التالي يوضح ذلك."تحليل التباين الأحادي لاختبار هذه الفرضية تد استخداد اختبار
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ج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات (: نتائ16.4جدول )

 وفقاً لمتغير نوع الجامعة الأخلاقيةالقيادة  استبانةعينة الدراسة على 

 القياس
موضع 

 التباين

مجموع 

 المربعات
 د ح

متوسط 

 المربعات
 Sig ف

الدلالة 

 الإحصائية

القيادة 

 الأخلاقية

بين 

 المجموعات
19946.5 2 973.239  

داخل  دالة 0.000 13.399

 المجموعات
215855.4 290 

744.329 

 292 235801.809 المجموع

عند مستوى  إحصائية( تبين أنه توجد فروق ذات دلالة 16.4من النتائج الموضحة في جدول )

ؤسا  الأقساد لدى ر الأخلاقيةالقيادة  استبانة( في متوسط استجابات العينة على α ≤ 0.01) الدلالة

حيث إن نوع الجامعة  إلىفي الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

( 0.01التباين الأحادي" أقل من مستوى الدلالة )تحليل المقابلة لاختبار " (.Sig)الاحتمالية  القيمة

 وفيما يلي توضيح لذلك: ،يةوللتأكد من اتجاه الفروق تد استخداد اختبار شيفية للمقارنات البعد

الفرعية  الأخلاقية(  للمقارنات البعدية للقيادة Scheffe(. نتائج اختبار شيفيه )17.4جدول )

 تبعا لمتغير نوع الجامعة

 خاصة حكومية عامة المتوسط الحسابي نوع الجامعة القياس

 الأخلاقيةالقيادة 

 0.393 0.000** - 3.84 عامة

 0.022** -   3.22 حكومية

 -     3.64 خاصة

 

 في ضو  الجدول أعلاه نقبل الفرضيات التالية:

في متوسط استجابات  (α ≤ 0.01الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .1

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من  الأخلاقيةالقيادة  استبانةالعينة على 

بين )العامة والحكومية(  نوع الجامعة إلىعزى وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية ت

 العامة. لصالح

في متوسط استجابات  (α ≤ 0.01الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .2

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من  الأخلاقيةالقيادة  استبانةالعينة على 
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ع الجامعة بين )الخاصة والحكومية( نو إلىوج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

 .الخاصة لصالح

وعلى ذلك يتد رفض الفرضية، وتعزو الباحثة ذلك إلى أن الجامعات العامة والخاصة 

وتطبيق مبادئ الحوكمة في الجامعات العامة  الآرا تمارس الحرية الأكاديمية وحرية التعبير عن 

ما يدفع د ؛ دورها في إحداث التأثير في العاملين، والأخلاقيةوالخاصة. كما وتؤمن بأهمية القيادة 

للعمل والإنجاز، في حين الجامعات الحكومية هي تتبع لقانون الخدمة المدنية وقانون العمل 

( التي أظ رت وجود فروق لصالح 2023) ذه النتيجة ونتيجة دراسة البدويوتتفق ه الحكومي،

( التي 2022) يجة مع دراسة عفيفي وكماله النتوتختلف هذالجامعات العامة والخاصة كذلك. 

 أظ رت عدد وجود فروق لنوع المؤسسة.

في متوسط استجابات  (α≤0.05 الدلالة )عند مستوى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  

لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من  الأخلاقيةالقيادة واقع استبانة  العينة على

 الجامعة. إلىالتدريسية تعزى وجهة نظر أعضاء الهيئة 

 " التباين الأحادي " والجدول التالي يوضح ذلك. لاختبار هذه الفرضية تد استخداد اختبار

(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات 18.4جدول )

 ةوفقاً لمتغير الجامع الأخلاقيةالقيادة استبانة عينة الدراسة على 

 القياس
موضع 

 التباين

مجموع 

 المربعات
 د ح

متوسط 

 المربعات
 Sig ف

الدلالة 

 الإحصائية

القيادة 

 الأخلاقية

بين 

 المجموعات
36388.96 5 7277.79 

داخل  دالة 0.000 10.474

 المجموعات
199412.85 287 

694.82 

 292 235801.809 المجموع

عند مستوى  إحصائيةبين أنه توجد فروق ذات دلالة ( ت18.4من النتائج الموضحة في جدول )

لدى رؤسا  الأقساد  الأخلاقيةالقيادة  استبانة( في متوسط استجابات العينة على α ≤ 0.01الدلالة )

حيث إن الجامعة  إلىفي الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

( 0.01ختبار "التباين الأحادي" أقل من مستوى الدلالة )المقابلة لا (.Sig)الاحتمالية  القيمة

 وفيما يلي توضيح لذلك:اختبار شيفية للمقارنات البعدية،  وللتأكد من اتجاه الفروق تد استخداد
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الفرعية  الأخلاقية(  للمقارنات البعدية للقيادة Scheffe(. نتائج اختبار شيفيه )19.4جدول )

 تبعا لمتغير الجامعة

 لجامعةا القياس
المتوسط 

 الحسابي

الجامعة 

العربية 

 الأمريكية

جامعة 

 النجاح

جامعة 

 بيرزيت

جامعة 

 الأقصى

جامعة 

 فلسطين

جامعة 

 خضوري

القيادة 

 الأخلاقية

العربية 

 الأمريكية
4.01 - 0.667 1 *0.043 **0.002 **0.001 

 0.045* 0.045* 0.457 0.489 -   3.7 النجاح

 0.001** 0.001** 0.013* -     4.001 بيرزيت

 0.993 0.842 -       3.3 الأقصى

 0.966 -         2.95 فلسطين

 -           3.2 خضوري

 في ضو  الجدول أعلاه تد رفض الفرضية، وعليه نقبل الفرضيات التالية:

في متوسط استجابات العينة  (α ≤ 0.05الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .1

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر  الأخلاقيةالقيادة  واقع استبانةى عل

وجامعة الأقصى(  الأمريكيةالجامعة بين )الجامعة العربية  إلىأعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

 .الأمريكيةالجامعة العربية  لصالح

في متوسط استجابات العينة  (α ≤ 0.01الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .2

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر  الأخلاقيةالقيادة واقع  استبانةعلى 

 وجامعة فلسطين الأمريكيةالجامعة بين )الجامعة العربية  إلىأعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

 .الأمريكيةالجامعة العربية  لصالح( وجامعة خضوري

في متوسط استجابات العينة  (α ≤ 0.05الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةفروق ذات دلالة توجد  .3

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر  الأخلاقيةالقيادة  واقع استبانةعلى 

  لصالحالجامعة بين )جامعة النجاح وجامعة فلسطين(  إلىأعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

 ح.جامعة النجا

في متوسط استجابات العينة  (α ≤ 0.01الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .4

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر  الأخلاقيةالقيادة  استبانةعلى 

 لصالحالجامعة بين )جامعة النجاح وجامعة خضوري(  إلىأعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

 اح.جامعة النج
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في متوسط استجابات العينة  (α ≤ 0.05الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .5

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر  الأخلاقيةالقيادة  استبانةعلى 

 لصالحالجامعة بين )جامعة بيرزيت وجامعة الأقصى(  إلىأعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

 رزيت.جامعة بي

في متوسط استجابات  (α ≤ 0.01الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .6

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة  الأخلاقيةالقيادة  استبانةالعينة على 

 الجامعة بين )جامعة بيرزيت وجامعة خضوري إلىنظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

 جامعة بيرزيت.  لصالح (وجامعة فلسطين

الجامعات  ما بينوتعزو الباحثة ذلك إلى وجود اختلاف في نمط القيادة وصناعة القرار 

الفلسطينية، باختلاف نوع الجامعة وتبعا لنظام ا الداخلي ومركز اتخاذ القرار في ا، واهتماد 

وتدريب  الأخلاقية والخاصة بتطبيق النظريات الحديثة في القيادة كالقيادة الأهليةالجامعات 

العاملين لدي ا وتحفيزهد، وعمل دورات ومؤتمرات متكررة حول ضرورة الالتزاد بالممارسات 

( التي بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2017وتتفق النتيجة ودراسة الشاعر) .الأخلاقية

فروق في ( التي بينت وجود 2023) تفق كذلك مع نتائج دراسة البدويوتتعزى إلى الجامعة، 

 متوسط استجابة أفراد العينة على مقياس القيادة الأخلاقية يعزى إلى الجامعة.

 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند إجابة التساؤل الخامس: الذي ينص على:" 2.2.4

الالتزام التنظيمي  واقع ( في متوسط استجابات العينة على استبانةα≤ 0.05مستوى الدلالة)

سام في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى لدى رؤساء الأق

 )المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، ونوع الجامعة، والجامعة(؟"متغيرات ل

 

 :الآتيةالفرضيات الفرعية ا السؤال ويشتق من هذ 

 ( في متوسط استجاباتα≤ 0.05عند مستوى الدلالة) إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  

الالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من واقع  استبانةالعينة على 

 المسمى الوظيفي. إلىوجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى 

 " التباين الأحادي " والجدول التالي يوضح ذلك. لاختبار هذه الفرضية تد استخداد اختبار
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حليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات (: نتائج اختبار ت20.4جدول )

 الالتزام التنظيمي وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي واقع استبانة عينة الدراسة على

 موضع التباين القياس
مجموع 

 المربعات
 د ح

متوسط 

 المربعات
 Sig ف

الدلالة 

 الإحصائية

الالتزاد 

 التنظيمي

.4798 3 2395.1 بين المجموعات  

 289 109693.9 داخل المجموعات غير دالة 0.1 2.103
379.6 

 292 112088.95 المجموع

عند  إحصائية( تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة 20.4من النتائج الموضحة في جدول ) 

الالتزاد التنظيمي لدى  استبانةفي متوسط استجابات العينة على  (α ≤ 0.05الدلالة )مستوى 

 إلىالأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى  رؤسا 

المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أكبر  (.Sig)الاحتمالية  حيث إن القيمةالمسمى الوظيفي 

( وتعزو الباحثة ذلك إلى أن جميع أعضا  ال يئة التدريسية في 0.05من مستوى الدلالة )

ة مسميات د الوظيفية يتحلون بالالتزاد التنظيمي، بغض النظر عن المسمى الجامعات بكاف

( التي بينت عدد وجود فروق 2023) النتيجة مع نتائج دراسة البدوي ، وتتفق هذهالوظيفي

 ذات دلالة إحصائية تعزى للمسمى الوظيفي.

ستجابات في متوسط ا ( α≤ 0.05)الدلالة عند مستوى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  

الالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من  واقع استبانةالعينة على 

 سنوات الخبرة. إلىوجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى 

 " التباين الأحادي " والجدول التالي يوضح ذلك. لاختبار هذه الفرضية تد استخداد اختبار

ر تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات (: نتائج اختبا21.4جدول )

 الالتزام التنظيمي وفقاً لمتغير سنوات الخبرةواقع  استبانةعينة الدراسة على 

 موضع التباين القياس
مجموع 

 المربعات
 د ح

متوسط 

 المربعات
 Sig ف

الدلالة 

 الإحصائية

الالتزاد 

 التنظيمي

بين 

 المجموعات
93.335 2 746.  

داخل  غير دالة 0.886 0.121

 المجموعات
111995.6 290 

386.2 

 292 112088.95 المجموع
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عند  إحصائية( تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة 21.4من النتائج الموضحة في جدول )

الالتزاد التنظيمي لدى  استبانة( في متوسط استجابات العينة على α ≤  0.05) مستوى الدلالة

سنوات  إلىؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى ر

المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أكبر من مستوى  (.Sig)الخبرة حيث أن  القيمة الاحتمالية 

يمي هو ( وعلى ذلك يتد قبول الفرضية، وتعزو الباحثة ذلك إلى أن الالتزاد التنظ0.05الدلالة )

سمة لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات لأنه يعتمد على تنشئة وقناعات وقيد لدى الفرد بغض 

 ، وتتفقالنظر عن سنوات الخبرة، وهو عامل من عوامل نجاحه واستمراره وترقيته في العمل

 ( التي بينت عدد وجود فروق تعزى إلى سنوات الخبرة.2023) النتيجة مع نتيجة دراسة البدوي

في متوسط استجابات  ( α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا 

الالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من  واقع استبانةالعينة على 

 نوع الجامعة. إلىوجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى 

 لتباين الأحادي " والجدول التالي يوضح ذلك." ا لاختبار هذه الفرضية تد استخداد اختبار

(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات 22.4جدول )

 الالتزام التنظيمي وفقاً لمتغير نوع الجامعةواقع  استبانةعينة الدراسة على 

 موضع التباين القياس
مجموع 

 المربعات
 د ح

متوسط 

 المربعات
 Sig ف

الدلالة 

 الإحصائية

الالتزاد 

 التنظيمي

بين 

 المجموعات
9464.9 2 4732.5 

داخل  دالة 0.000 13.373

 المجموعات
102624.04 290 

353.9 

 292 112088.949 المجموع

عند مستوى  إحصائية( تبين أنه توجد فروق ذات دلالة 22.4من النتائج الموضحة في جدول )

الالتزاد التنظيمي لدى رؤسا   استبانةفي متوسط استجابات العينة على  (α ≤ 0.01الدلالة )

نوع الجامعة  إلىالأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أقل من مستوى الدلالة  (.Sig)الاحتمالية  حيث إن القيمة

وفيما يلي توضيح  ،من اتجاه الفروق تد استخداد اختبار شيفية للمقارنات البعدية( وللتأكد 0.01)

 لذلك:
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(  للمقارنات البعدية للالتزام التنظيمي الفرعية Scheffe(. نتائج اختبار شيفيه )23.4جدول )

 تبعا لمتغير نوع الجامعة

 القياس
نوع 

 الجامعة

المتوسط 

 الحسابي
 خاصة حكومية عامة

الالتزاد 

 تنظيميال

 0.712 0.000** - 3.85 عامة

 0.006** -   3.36 حكومية

 -     3.79 خاصة

 في ضو  الجدول أعلاه نقبل الفرضيات التالية:

( في متوسط استجابات  α ≤ 0.01الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .1

في الجامعات الفلسطينية من  الالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  الأقسادواقع استبانة  العينة على

 لصالحنوع الجامعة بين )العامة والحكومية(  إلىوج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

 العامة.

( في متوسط استجابات  α ≤ 0.01الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .2

الجامعات الفلسطينية من الالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  الأقساد في واقع  ةاستبانالعينة على 

 لصالحنوع الجامعة بين )الخاصة والحكومية(  إلىوج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

 الخاصة.

وعلى ذلك يتد رفض الفرضية، وتعزو الباحثة ذلك إلى التعزيز ومراعاة احتياجات العاملين 

خاصة وفقا لقوانين ا وأنظمت ا، واهتمامات د والتحفيز والتدريب الذي تنت جه الجامعات العامة وال

ما ينعكس  لعمل الفلسطيني؛مقارنة بالجامعات الحكومية المحكومة بقانون الخدمة المدنية وقانون ا

( التي أظ رت وجود 2023)، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة البدوي على درجة التزام د التنظيمي

 فروق تعزى إلى نوع الجامعة لصالح العامة والخاصة.

 

متوسط استجابات  في α ≤ 0.05)الدلالة )عند مستوى  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  لا 

الالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من واقع  استبانةالعينة على 

 الجامعة. إلىوجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى 

 اين الأحادي " والجدول التالي يوضح ذلك." التب لاختبار هذه الفرضية تد استخداد اختبار
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(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات 24.4جدول )

 الالتزام التنظيمي وفقاً لمتغير الجامعةواقع  استبانةعينة الدراسة على 

 موضع التباين القياس
مجموع 

 المربعات
 د ح

متوسط 

 المربعات
 Sig ف

لالة الد

 الإحصائية

الالتزاد 

 التنظيمي

بين 

 المجموعات
15728.9 5 3145.8 

داخل  دالة 0.000 9.369

 المجموعات
96360.043 287 

335.8 

 292 112088.95 المجموع

عند مستوى  إحصائية( تبين أنه توجد فروق ذات دلالة 24.4من النتائج الموضحة في جدول )

الالتزاد التنظيمي لدى رؤسا   استبانةوسط استجابات العينة على ( في متα ≤ 0.01) الدلالة

حيث الجامعة  إلىالأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

( 0.01المقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أقل من مستوى الدلالة ) (.Sig)الاحتمالية  إن القيمة

 لفروق تد استخداد اختبار شيفية للمقارنات البعدية وفيما يلي توضيح لذلك:وللتأكد من اتجاه ا

(  للمقارنات البعدية للالتزام التنظيمي الفرعية Scheffe(. نتائج اختبار شيفيه )25.4جدول )

 تبعا لمتغير الجامعة

 الجامعة القياس
المتوسط 

 الحسابي

الجامعة 

العربية 

 الأمريكية

جامعة 

 النجاح

جامعة 

 زيتبير

جامعة 

 الأقصى

جامعة 

 فلسطين

جامعة 

 خضوري

الالتزاد 

 التنظيمي

العربية 

 الأمريكية
4.08 - 0.623 0.999 *0.034 **0.008 **0.001 

 0.035* 0.143 0.447 0.699 -   3.78 النجاح

 0.001** 0.007** 0.03* -     4.01 بيرزيت

 0.989 0.968 -       3.44 الأقصى

 0.999 -         3.23 فلسطين

 -           3.32 خضوري

 في ضو  الجدول أعلاه نقبل الفرضيات التالية:

( في متوسط استجابات العينة  α ≤ 0.05الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .1

الالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر واقع  استبانةعلى 

وجامعة الأقصى(  الأمريكيةالجامعة بين )الجامعة العربية  إلىضا  ال يئة التدريسية تعزى أع
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وتعزو الباحثة النتيجة لوجود البيئة الداعمة والمحفزة في  .الأمريكيةالجامعة العربية  لصالح

 الجامعات الخاصة مقارنة بالجامعات الحكومية في غزة.

( في متوسط استجابات العينة  α ≤ 0.01الدلالة ) توىمسعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .2

الالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر واقع  استبانةعلى 

 و وجامعة فلسطين( الأمريكيةالجامعة بين )الجامعة العربية  إلىأعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

وتعزو  .الأمريكيةالجامعة العربية   لصالحوجامعة خضوري( بين )الجامعة العربية الأمريكية 

التي تتمتع ب ا والحوافز المادية والمعنوية الباحثة النتيجة للاستقلالية والحرية الأكاديمية والحوكمة 

 ، وبالجامعات الحكومية في الضفة.الجامعات الخاصة في الضفة مقارنة بجامعات غزة

( في متوسط استجابات العينة  α ≤ 0.05الدلالة ) مستوىند ع إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .3

الالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر واقع  استبانةعلى 

جامعة  لصالحالجامعة بين )جامعة النجاح وجامعة خضوري(  إلىأعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

لتحفيز والانتما  والرضا الوظيفي في الجامعات العامة مقارنة النجاح وتعزو الباحثة النتيجة ل

 لأن ا محكومة بقانون الخدمة المدنية. ؛بالجامعات الحكومية التي تعاني من قلة الحوافز والتشجيع

( في متوسط استجابات العينة  α ≤ 0.05الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .4

د التنظيمي لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر الالتزاواقع  استبانةعلى 

جامعة   لصالحالجامعة بين )جامعة بيرزيت وجامعة الأقصى(  إلىأعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

لعديد من الامتيازات والحوافز ة لتمتع العاملين بجامعة بيرزيت بابيرزيت وتعزو الباحثة النتيج

 لمناخ الإيجابي المحفز والداعد للعاملين.والرضا الوظيفي وا

( في متوسط استجابات العينة  α ≤ 0.01الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .5

الالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر  واقع استبانةعلى 

وبين )جامعة جامعة بيرزيت وجامعة فلسطين( الجامعة بين ) إلىأعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

" جامعة بيرزيت " وتعزو الباحثة النتيجة للبيئة الثقافية  لصالحبيرزيت وجامعة خضوري( 

مقارنة بالجامعات الخاصة في غزة وكذلك عدد  الإيجابيفي بيرزيت والمناخ التنظيمي  الإيجابية

والجامعات الحكومية  والاقتصادية في غزة.توفر العديد من الامتيازات نظرا للظروف السياسية 

 ،اهتماد الجامعات العامة بأفضليت ا وتفوق ا حاضرا ومستقبلا مقارنة معفي الضفة كذلك 

وتحفيزها المستمر للعاملين في ا وتمكين ا ل د وإعطائ د الحرية في التعبير عن ذوات د، وتنمية 

الجماعي؛ فالأسلوب القيادي الأخلاقي يؤثر  شعور الفرد بالواجب تجاه مؤسسته وتنمية روح العمل
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( التي 2023) النتيجة مع نتيجة دراسة البدوي ، وتتفقا  على الالتزاد التنظيمي لدى الأفرادإيجابي

 أظ رت وجود فروق لصالح جامعة بيرزيت، والجامعة العربية الأمريكية، وجامعة النجاح كذلك.

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  هللى:"إجابة التساؤل السادس: الذي ينص ع 3.2.4

الإبداع الإداري واقع في متوسط استجابات العينة على استبانة  (α ≤  0.05مستوى الدلالة )

لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى 

 .ة، والجامعة(؟")المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، ونوع الجامع متغيراتل

 الفرضيات الفرعية التالية: ا السؤالويشتق من هذ

في متوسط استجابات  (α ≤  0.05)الدلالة عند مستوى  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  

لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر  الإبداع الإداري استبانةالعينة على 

 المسمى الوظيفي. إلى أعضاء الهيئة التدريسية تعزى

 " والجدول التالي يوضح ذلك.تحليل التباين الأحادي" لاختبار هذه الفرضية تد استخداد اختبار

(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات 26.4جدول )

 يفيوفقاً لمتغير المسمى الوظ الإبداع الإداري استبانةعينة الدراسة على 

 موضع التباين القياس
مجموع 

 المربعات
 د ح

متوسط 

 المربعات
 Sig ف

الدلالة 

 الإحصائية

الإبداع 

 الإداري

بين 

 المجموعات
5623.32 3 1874.44 

داخل  غير دالة 0.126 1.921

 المجموعات
282047.8 289 

975.944 

 292 287671.113 المجموع

عند  إحصائيةتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة  (26.4من النتائج الموضحة في جدول ) 

لدى  الإبداع الإداري استبانةفي متوسط استجابات العينة على  (α ≤ 0.05مستوى الدلالة )

 إلىرؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

لمقابلة لاختبار "التباين الأحادي" أكبر ا (.Sig)الاحتمالية  حيث إن القيمةالمسمى الوظيفي 

( ومستوى 1.921(، وكذلك يلاحظ أن قيمة ف للدرجة الكلية )0.05من مستوى الدلالة )

 وبذلك يتد قبول الفرضية. 0.05).( وهي أكبر من مستوى الدلالة )0.126الدلالة )
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باختلاف مسميات د  وتعزو الباحثة ذلك إلى أن جميع رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية  

كمتطلب في جميع  الإبداع الإداريوأن الاهتماد ب ،الوظيفية يخضعون لنظاد خاس بكل جامعة

الإبداع وحدات الجامعة، واهتماد الجامعات أيضا بتعيين واستقطاب قادة لدي د القدرة على 

(، 2017)بغض النظر عن المسمى الوظيفي، وتتفق هذه النتيجة ودراسة  الشاعر  الإداري

عدد وجود فروق ذات دلالة  إلى(، التي أشارت نتائج كل من ما 2019)ودراسة عبد العظيد 

( التي 2020)إحصائية تعزى لمتغير المسمى الوظيفي، وتختلف مع نتائج دراسة الحمادي 

لدى القيادات لصالح الدكتوراة يليه  الإبداع الإداريأظ رت فروق في استراتيجيات 

 الماجستير.

في متوسط استجابات  (α ≤  0.05)الدلالة عند مستوى  إحصائيةد فروق ذات دلالة لا توج 

لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من وجهة  الإبداع الإداري استبانة العينة على

 سنوات الخبرة. إلىنظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى 

 " والجدول التالي يوضح ذلك.اين الأحادي"تحليل التب لاختبار هذه الفرضية تد استخداد اختبار

(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات 27.4جدول )

 وفقاً لمتغير سنوات الخبرة الإبداع الإداري استبانةعينة الدراسة على 

 موضع التباين القياس
مجموع 

 المربعات
 د ح

متوسط 

 المربعات
 sig ف

الدلالة 

 الإحصائية

الإبداع 

 الإداري

بين 

 المجموعات
934.1 2 467.022 

داخل  غير دالة 0.624 0.472

 المجموعات
286737.1 290 

988.8 

 292 287671.113 المجموع

عند مستوى  إحصائية( تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة 27.4من النتائج الموضحة في جدول )

لدى رؤسا   الإبداع الإداري ةاستبانوسط استجابات العينة على ( في متα ≤  0.05) الدلالة

سنوات الخبرة  إلىالأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

التباين الأحادي" أكبر من مستوى تحليل المقابلة لاختبار " (.Sig)حيث أن  القيمة الاحتمالية 

هو سمة في  الإبداع ك يتد قبول الفرضية، وتعزو الباحثة ذلك إلى أن( وعلى ذل0.05الدلالة )

باختلاف سنوات الخدمة، حيث تتأصل في نفس الفرد من خلال ما يمتلكه من  لا تختلفالفرد 

ه من مؤثرات عبر عملية التربية والتنشئة الاجتماعية، وتتفق هذه النتيجة ل تقلنقدرات، وما ي
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لدى  لاستبانة الإبداع الإداري وجود فروق ذات دلالة إحصائية بعدد (2022البدوي )ودراسة 

 تعزى إلى سنوات الخبرة، وتختلف هذه النتيجة مع نتائج طينيةرؤسا  الأقساد في الجامعات الفلس

حيث وجدت علاقة ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة  (2019) دراسة عبد العظيد

 تعزى إلى سنوات الخبرة.

في متوسط استجابات  (α ≤  0.05)الدلالة عند مستوى  إحصائيةوجد فروق ذات دلالة لا ت 

لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من وجهة  الإبداع الإداري استبانةالعينة على 

 نوع الجامعة. إلىنظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى 

 " والجدول التالي يوضح ذلك.باين الأحاديتحليل الت" لاختبار هذه الفرضية تد استخداد اختبار

(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات 28.4جدول )

 وفقاً لمتغير نوع الجامعة الإبداع الإداري ةاستبانعينة الدراسة على 

 موضع التباين القياس
مجموع 

 المربعات
 د ح

متوسط 

 المربعات
 Sig ف

الدلالة 

 الإحصائية

الإبداع 

 الإداري

 9703.661 2 19407.323 بين المجموعات

 دالة 0.000 10.49
داخل 

 المجموعات
268263.8 290 

925.1 

 292 287671.113 المجموع

عند مستوى  إحصائية( تبين أنه توجد فروق ذات دلالة 28.4من النتائج الموضحة في جدول )

لدى رؤسا   الإبداع الإداري استبانةط استجابات العينة على في متوس( α ≤  0.05) الدلالة

نوع الجامعة  إلىالأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

التباين الأحادي" أقل من مستوى الدلالة تحليل المقابلة لاختبار " (.Sig)الاحتمالية  حيث إن القيمة

وفيما يلي توضيح  ،تجاه الفروق تد استخداد اختبار شيفية للمقارنات البعدية( وللتأكد من ا0.01)

 لذلك:

الفرعية  الإداري (  للمقارنات البعدية للإبداعScheffe(. نتائج اختبار شيفيه )29.4الجدول )

 تبعا لمتغير نوع الجامعة

 خاصة حكومية عامة المتوسط الحسابي نوع الجامعة القياس

 الإبداع الإداري

 0.095 0.000** - 3.68 عامة

 0.095 -   3.09 حكومية

 -     3.45 خاصة
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: أنهونقبل الفرضية التي تنس على ، الصفرية يتد رفض الفرضيةفي ضو  الجدول أعلاه 

في متوسط استجابات العينة  (α ≤ 0.01الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا   الإبداع الإداري ةاستبانعلى 

وتعزو الباحثة . العامة لصالحلعامة والحكومية( نوع الجامعة بين )ا إلىال يئة التدريسية تعزى 

ذلك إلى توفر الإمكانيات والحرية الأكاديمية في الجامعات العامة مقارنة بالجامعات الحكومية التي 

ولعدة ج ات مالية وإدارية وإلى البيروقراطية المتبعة في اتخاذ  ،خدمة المدنيةتتبع لقانون ال

، القرارات وعدد وجود الاستقلالية والحرية المالية والأكاديمية التي تتمتع ب ا الجامعات العامة

( التي بينت وجود فروق تعزى لنوع الجامعة 2022) ذه النتيجة ونتيجة دراسة البدويوتتفق ه

 لعامة.ولصالح ا

في متوسط استجابات  (α ≤  0.05) عند مستوى الدلالة إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  

لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من وجهة  الإبداع الإداري استبانة العينة على

 الجامعة. إلىنظر أعضاء الهيئة التدريسية تعزى 

 " والجدول التالي يوضح ذلك.ليل التباين الأحاديتح" لاختبار هذه الفرضية تد استخداد اختبار

(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات استجابات 30.4جدول )

 وفقاً لمتغير الجامعة الإبداع الإداري استبانةعينة الدراسة على 

 موضع التباين القياس
مجموع 

 المربعات
 د ح

متوسط 

 المربعات
 sig ف

لة الدلا

 الإحصائية

الإبداع 

 الإداري

 7107.8 5 35538.8 بين المجموعات

 دالة 0.000 8.091
داخل 

 المجموعات
252132.34 287 

878.51 

 292 287671.113 المجموع

عند مستوى  إحصائية( تبين أنه توجد فروق ذات دلالة 30.4من النتائج الموضحة في جدول )

لدى رؤسا  الأقساد  الإبداع الإداري استبانةط استجابات العينة على في متوس (α ≤ 0.01الدلالة )

حيث إن الجامعة  إلىفي الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

التباين الأحادي" أقل من مستوى الدلالة تحليل المقابلة لاختبار " (.Sig)الاحتمالية  القيمة

ضية الصفرية، وللتأكد من اتجاه الفروق تد استخداد اختبار شيفية (، وبذلك نرفض الفر0.01)

 وفيما يلي توضيح لذلك: ،للمقارنات البعدية
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الفرعية  الإداري للإبداعالبعدية  ( للمقارناتScheffe(. نتائج اختبار شيفيه )31.4الجدول )

 تبعا لمتغير الجامعة

 الجامعة القياس
المتوسط 

 الحسابي

الجامعة 

 العربية

 الأمريكية

جامعة 

 النجاح

جامعة 

 بيرزيت

جامعة 

 الأقصى

جامعة 

 فلسطين

جامعة 

 خضوري

الإبداع 

 الإداري

العربية  

 الأمريكية
3.79 - 0.962 1 0.478 **0.01 **0.006 

 0.018* 0.033* 0.83 0.935 -   3.59 النجاح 

 0.001** 0.004** 0.355 -     3.78 بيرزيت

 0.743 0.518 -       3.304 الأقصى

 0.982 -         2.77 فلسطين

 -           2.97 خضوري

 في ضو  الجدول أعلاه ترفض الفرضية الصفرية، ونقبل الفرضيات التالية:

( في متوسط استجابات α ≤ 0.01الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .1

قساد في الجامعات الفلسطينية من لدى رؤسا  الأ الإبداع الإداري استبانة العينة على

 الأمريكيةالجامعة بين )الجامعة العربية  إلىوج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

، و بين )الجامعة العربية الأمريكية وجامعة خضوري( لصالح الجامعة وجامعة فلسطين(

يجة لوجود وتعزو الباحثة هذه النتيجة وتعزو الباحثة هذه النت العربية الأمريكية.

الاستقلالية والحرية الأكاديمية في الجامعات الخاصة في الضفة الغربية أكثر من ا في 

غزة بسبب الظروف القائمة في قطاع غزة. ولوجود المركزية والبيروقراطية في 

  الجامعات الحكومية مقابل الحرية الأكاديمية الموجودة في الجامعات الخاصة في الضفة.

( في متوسط استجابات α ≤ 0.05الدلالة ) مستوىعند  إحصائيةلالة توجد فروق ذات د .2

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من  الإبداع الإداري استبانةالعينة على 

الجامعة بين )جامعة النجاح وجامعة  إلىوج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

تعزو و .لصالح  جامعة النجاحبين )جامعة النجاح وجامعة خضوري(  ، وفلسطين(

الباحثة النتيجة للعوامل السياسية والاقتصادية التي تعاني من ا الجامعات الفلسطينية في 

غزة مقارنة مع الجامعات في الضفة، وعلى الجانب الأخر جامعة النجاح هي جامعة 

جامعة  عامة لدي ا امكانيات ا وكادرها منذ سنوات طويلة بخلاف جامعة فلسطين التي هي

ولوجود الاستقلالية والمرونة في  المادية والبشرية. جامعة النجاح لإمكانياتخاصة تفتقر 
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الجامعات العامة اكثر من ا في الجامعات الحكومية التي تعاني من المركزية الشديدة في 

 اتخاذ القرارات والبيروقراطية وتعدد ج ات الإشراف.

( في متوسط استجابات α ≤ 0.01الدلالة ) ىمستوعند  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .3

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من  الإبداع الإداري استبانةالعينة على 

ة الجامعة بين )جامعة بيرزيت وجامع إلىوج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية تعزى 

امعة لصالح جخضوري( فلسطين التقنية/، وبين )جامعة بيرزيت وجامعة فلسطين(

الأنظمة والتعليمات المختلفة بين هذه الجامعات، والتي  ذلك إلىوتعزو الباحثة  .بيرزيت

يسمح بالأفكار الريادية الذي ثقافي التنوع والالاستقلالية لبير زيت نوعا من توفر 

 ية،الإبداعوالمرونة بالتعامل والسعي الدؤوب لخلق مناخ وثقافة تنظيمية تغُذي الج ود 

العمل وتقديد الحوافز التشجيعية للعاملين والاحتراد للطاقات والخبرات  وتشكيل فرق

وهذا لا يتوفر لجامعة فلسطين التقنية لأن ا  وتطبق المفاهيد الإدارية الحديثة،الموجودة، 

تتميز بالمركزية جامعة حكومية ترتبط أنظمت ا وتعليمات ا بالقوانين الحكومية، و

تعدد ج ات كما ترات، حيث تتبع لأنظمة وقوانين حكومية، والبيروقراطية في اتخاذ القرا

الإشراف والمتابعة لدي ا، بالإضافة لعدد وجود مرونة تسمح بتنفيذ الأفكار الإبداعية 

على أدا  العاملين كما ويحقق ل ا جودة  ما ينعكس إيجابا؛ بحرية مقارنة بجامعة بيرزيت

وتتفق هذه . الإبداع الإدارييات عالية من في تعزيز مستو يس دوميزة تنافسية في الأدا  و

( التي بينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 2022)البدوي  النتيجة مع دراسة

تلفت هذه النتيجة وقد اخإلى الجامعة ولصالح جامعة النجاح وبيرزيت والعربية الأمريكية، 

ية تعزى حصائ( التي دلت على عدد وجود فروق ذات دلالة إ2017) ودراسة الشاعر

 وذلك لأن بيئة الجامعات موحدة.   إلى الجامعة، 

 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إجابة التساؤل السابع: الذي ينص على:" هل   4.2.4 

القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من وجهة 

 ؟"نظر أعضاء الهيئة التدريسية

تد استخداد اختبار "معامل من أجل الإجابة عن هذا السؤال، تد فحس الفرضية الرابعة و 

 بيرسون للارتباط"، والجدول التالي يوضح ذلك.
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بين القيادة الأخلاقية والالتزام التنظيمي لدى رؤساء الأقسام في (: معامل الارتباط 32.4جدول )

 ة التدريسيةالجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء الهيئ

 الفرضية

معامل 

 بيرسون

 للارتباط

القيمة 

 (.Sig)الاحتمالية

بين  α) ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )

القيادة الأخلاقية، والالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات 

 .الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية

0.871 **0.000 

 .α≤   0.01دلالة ىالارتباط دال إحصائي ا عند مستو*   *

( أن معامل الارتباط بين القيادة الأخلاقية والالتزاد التنظيمي يساوي 32.4جدول )يبين 

( وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000) .( تساويSigالقيمة الاحتمالية )(، وأن 0.871)

إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين )طردية( ارتباطية ( وهذا يدل على وجود علاقة 0.01)

القيادة الأخلاقية، والالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر 

أعضا  ال يئة التدريسية، أي أنه كلما زادت درجة ممارسة القيادة الأخلاقية زاد ذلك من مستوى 

سطينية، والعكس صحيح. وتعزو الباحثة النتيجة إلى تكامل الالتزاد التنظيمي في الجامعات الفل

مجالات القيادة الأخلاقية، حيث تمثل منظومة متكاملة من السلوكات والممارسات الأخلاقية التي 

يمارس ا رؤسا  الأقساد، وتعمل على نجاح القائد والجامعة على حد سوا ، كما أن القيادة 

خلاقية، وتزيد من مستوى الثقة والاحتراد بين القيادة وأعضا  الأخلاقية تعزز المبادئ والقيد الأ

ال يئة التدريسية؛ ما ينعكس بشكل إيجابي على  تصرفات د وعلى بيئة العمل ككل، وتنعكس على 

الالتزاد التنظيمي في الجامعة، فالاحتراد والنزاهة والعدالة كممارسات أخلاقية تشيع جوا من 

ا هاما  في خلق المحبة والمودة داخل القسد  كما تحفز الذكا  العاطفي لدى القائد، وتلعب دور 

، وتزيد من أواصر (Kuenzi et al., 2020)وتعزيز الابتكار والإبداع في مكان العمل

الصداقة بين العاملين في ا، وتعزز شعورهد بالفخر والاعتزاز لانتمائ د إلى جامعة تعد ملاذهد 

الاستمرار في العمل بالقسد وبالجامعة حتى لو توافرت ل د الآمن من وج ة نظرهد مع الرغبة ب

فرس عمل أفضل خارج ا، وكون رئيس القسد قدوة ومثالا للعاملين يتد اتباع خطواته والتمثل 

 ب ا، وبذلك يصبح هنالك رقابة ذاتية تضبط السلوكات لدى جميع الأفراد في القسد.

التي بينت وجود علاقة إيجابية بين ( 2019وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )الطحاينة، 

سلوكات القيادة الأخلاقية التي يمارس ا عمدا  كليات التربية الرياضية والالتزاد التنظيمي لدى 

التي أظ رت أن القيادة  (Adeoye, 2021) ةأعضا  هيئة التدريس، كذلك تتفق ودراس
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 (Ashfaq et al., 2021)سة ودرا تؤثر على التزاد الموظفين وموقف د تجاه العمل، الأخلاقية

القيادة الأخلاقية ومشاركة الموظف مع تأثيرات المتغير الوسيط  علاقة كبيرة بينالتي بينت وجود 

التي ( Bhana & Bayat, 2020ودراسة ب انا وبايات ) ،للفعالية الذاتية والالتزاد التنظيمي

و سلوكات الموظفين، وبالتالي أظ رت أن الدعد الأكاديمي والإداري والتعزيز يؤثر على أدا  

أظ رت كما  ستدعد بطبيعت ا أهداف وغايات الأقساد والمؤسسة العامة والالتزاد التنظيمي لدي د.

( التي أظ رت النتائج Charoensap et al,. 2019دراسة شارون ساب وآخرين )نتائج 

 .يمي والرضا الوظيفي وجود تأثير إيجابي مباشر للقيادة الأخلاقية على كل من الالتزاد التنظ

 

توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين إجابااة التساااؤل الثااامن: الااذي ياانص علااى:" هاال  5.2.4

القيادة الأخلاقية والإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلساطينية مان وجهاة نظار 

تةد ضةية الخامسةة ومن أجل الإجابة عن هةذا السةؤال، تةد فحةس الفر، ؟"أعضاء الهيئة التدريسية

 استخداد اختبار "معامل بيرسون للارتباط"، والجدول التالي يوضح ذلك.

بين القيادة الأخلاقية والإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام في (: معامل الارتباط 33.4جدول )

 الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية

 الفرضية

معامل 

 بيرسون

 للارتباط

قيمة ال

 (.Sig)الاحتمالية

بين  α) ≥ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )

القيادة الأخلاقية، والإبداع الإداري لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات 

 .الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية

0.908 **0.000 

 .α≤   0.01دلالة ىالارتباط دال إحصائي ا عند مستو*   *

( أن معامل الارتباط بين القيادة الأخلاقية والإبداع الإداري يساوي 33.4جدول )يبين 

( وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000) .( تساويSigالقيمة الاحتمالية )(، وأن 0.908)

( وهذا يدل على وجود علاقة إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين القيادة الأخلاقية، 0.01)

بداع الإداري لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة والإ

وعلى ذلك يتد قبول الفرضية، وتعزو الباحثة النتيجة إلى أن القيادات الجامعية المتمثلة . التدريسية

قيادة برؤسا  الأقساد تولي اهتماما كبيرا بكافة مجالات القيادة الأخلاقية، كما تؤمن بدور ال

الأخلاقية والممارسات الأخلاقية للقائد في تحفيز أعضا  ال يئة التدريسية، وتوفير البيئة والمناخ 
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الأخلاقي الذي يحفز، وينمي القدرات الإبداعية، وتحقيق الإبداع الإداري، وتحسين أسلوب 

قوية بين ونوعية وجودة الخدمات المقدمة من الجامعات، ويستدل عليه في العلاقة الطردية ال

 القيادة الأخلاقية والإبداع الإداري. 

( التي أثبتت أن القيادة الأخلاقية Arokiasamy et al., 2022وتتفق هذه النتيجة ودراسة )

الأسلوب القيادي الأهد والأبرز في تعزيز إبداع الموظفين والالتزاد الوجداني، كما اتفقت مع 

لى وجود علاقة ارتباطية طردية قوية بين ( التي أشارت نتائج ا إ2017دراسة الشاعر )

الممارسات الأخلاقية والإبداع الإداري، ووجود علاقة ارتباطية طردية قوية بين الأخلاقيات 

الشخصية والأخلاقيات الإدارية والأخلاقيات العلائقية للقيادة والإبداع الإداري في الجامعات 

( التي دلت على وجود علاقة ارتباطية 2019الفلسطينية في قطاع غزة ، ودراسة عبد العظيد )

بين أبعاد مقياس القيادة الأخلاقية ومقياس الإبداع الإداري لدى أفراد العينة. وتتفق كذلك مع 

( التي بينت وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين القيادة الإدارية والإبداع 2020دراسة علي )

 .الإداري لأعضا  ال يئة التدريسية

 

توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية بااين التساااؤل التاسااع: الااذي ياانص على:"هاال  إجابااة 6.2.4

الالتزام التنظيمي والإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من وجهاة نظار 

 ؟"أعضاء الهيئة التدريسية

مل بيرسون تد استخداد اختبار "معامن أجل الإجابة عن هذا السؤال، تد فحس الفرضية السادسة و

 للارتباط"، والجدول التالي يوضح ذلك.

بين الالتزام التنظيمي والإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام (: معامل الارتباط 34.4جدول )

 في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية

 الفرضية

معامل 

 بيرسون

 للارتباط

القيمة 

 (.Sig)الاحتمالية

بين  α) ≥ 0.05ات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )توجد علاقة ذ

الالتزاد التنظيمي، والإبداع الإداري لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات 

 الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية.

0.86 **0.000 

 .α≤   0.01دلالة ىالارتباط دال إحصائي ا عند مستو*   *
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ل الارتباط بين الالتزاد التنظيمي والإبداع الإداري يساوي ( أن معام34.4جدول )يبين 

( وهي أقل من مستوى الدلالة 0.000) .( تساويSigالقيمة الاحتمالية )(، وأن 0.841)

( وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الالتزاد التنظيمي والإبداع الإداري 0.01)

طينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية. وعلى ذلك لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلس

يتد قبول الفرضية، وتعزو الباحثة النتيجة إلى تأثير الالتزاد التنظيمي كمتغير مستقل على 

المتغيرالتابع وهو الإبداع الإداري، أي أن الالتزاد التنظيمي له تأثير في مستوى الإبداع الإداري؛ 

ن وجوده إلا في بيئة تنظيمية إيجابية ومناخ تنظيمي يتسد بالإيجابية و لأن الإبداع الإداري لا يمك

الود والمحبة والتعاون والقيد التنظيمية الأخلاقية، فالالتزاد التنظيمي يعُد عنصرا  حيويا وم ما في 

بلوغ المنظمات لأهداف ا، كما يدعد الإبداع الإداري النمو والاستقرار في الجامعة عن طريق 

ثقة بين أعضا  ال يئة التدريسية والعاملين في الجامعة بشكل عاد ورفع مستوى الأدا  تعزيز ال

والفاعلية والإبداع، وتطوير قدرات الجامعة على البقا  والاستمرارية. وتتفق هذه النتيجة مع 

( التي أثبتت أن سلوك المواطنة التنظيمية له تأثير كبير (Arokiasamy et al.,  2022دراسة

داع الموظفين حيث إن ا تزيد من المشاعر الجيدة بين الموظفين وتعزز السلوكات الإيجابية على إب

التي دلت على وجود ( 2020والنافعة مثل المناخ الأخلاقي. كما اتفقت النتيجة ودراسة السالمي )

دى علاقة ارتباطية قوية موجبة ودالة إحصائيا بين درجة الالتزاد التنظيمي والإبداع الإداري ل

( التي 2020) دراسة ف د وآخرون، واتفقت مع قيادات المرحلة المتوسطة بمدينة مكة المكرمة

أشارت لوجود ارتباط طردي ذي دلالة إحصـــائية بين الالتزاد التنظيمي والإبداع الإداري. 

( التي أثبتت نتائج ا وجود علاقة طردية جيدة 2018دراسة عبد الحي ومطر )واتفقت مع 

كما  .ن الالتزاد التنظيمي للمعلمين بمدارس التعليد الأساس والإبداع المؤسسي بمدارس دوم مة بي

التي بينت أن هناك علاقة إيجابية بين القيادة  Wadei et al, 2021)اتفقت مع دراسة )

 الأخلاقية والأدا  الإبداعي.

 

ً بين تعُد القيادة الأخلاقيإجابة التساؤل العاشر: الذي ينص على:"هل  7.2.4 ة متغيراً وسيطا

الالتزام التنظيمي والإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر 

 ؟"أعضاء الهيئة التدريسية

،  AMOSتد استخداد برنامج  السابعة حيثمن أجل الإجابة عن هذا السؤال، تد فحس الفرضية 

 والجدول والشكل التاليان يوضحان ذلك.
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 الالتزام التنظيمي والإبداع الإداريكمتغير وسيط بين القيادة الأخلاقية (: تأثير 35.4ل )جدو

 المجال
وزن 

 الانحدار

الخطأ 

 المعياري

صحة 

 المقاربة

القيمة 

 الاحتمالية
 الدلالة

 0.01دالة عند  0.0005 30.289 0.042 1.263 القيادة الأخلاقية <-- الالتزاد التنظيمي

 0.01دالة عند  0.0005 14.045 0.52 0.729 الإبداع الإداري <-- يةالقيادة الأخلاق

 0.01دالة عند  0.0005 6.072 0.075 0.457 الإبداع الإداري <-- الالتزاد التنظيمي

 

 

ا دالا وإيجابي ا 1.4( والشكل رقد )35.4جدول )يبين  ( أن القيادة الأخلاقية تؤثر تأثير 

 . ظيمي، والإبداع الإداريكمتغير وسيط بين الالتزاد التن

للتحقق من التأثير غير المباشر لعامل القيادة  Sobelوقد استخدمت الباحثة اختبار 

 الأخلاقية بين الالتزاد التنظيمي والإبداع الإداري والجدول التالي يبين النتائج:

داع الإداري والإبالالتزام التنظيمي كمتغير وسيط بين القيادة الأخلاقية (: تأثير 36.4جدول )

 sobleوفقاً لاختبار 

 بوتستراب مجال الثقة الخطأ المعياري %AB Zciالمسار  Bالمسار  Aالمسار 

95% LL 95% UL 

1.263 0.729 0.9207 1.96 0.072 0.7786 1.0628 

 

وقد تبين أن بوتستراب مجال الثقة لد تتضمن الصفر وإشارت ا موجبة بمعنى أنه يوجد 

 ة الأخلاقية كمتغير وسيط بين الالتزاد التنظيمي والإبداع الإداري.تأثير للقياد

يظ ر أثر المتغير المستقل على الوسيط من خلال المسار   ،ومن خلال نتائج تحليل المسار

A ( وأثر المتغير الوسيط على التابع 1.26بمعامل انحدار قدره ،)- المسارB  بمعامل انحدار
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لمستقل على المتغير التابع بوجود الوسيط مسار الأثر المباشر (، وأثر المتغير ا0.73قدره )

تبين أن القيادة الأخلاقية  حيث وعلى ذلك يتد قبول الفرضية، (.0.921بمعامل انحدار قدره )

أن القيادة الأخلاقية تؤثر إيجابيا لعبت دورا وسيطا بين الالتزاد التنظيمي والإبداع الإداري، و

ول ا علاقة طردية مباشرة مع  الالتزاد التنظيمي بمعنى أنه كلما زادت  على الالتزاد التنظيمي،

القيادة الأخلاقية زاد الالتزاد التنظيمي، وكذلك مع الإبداع الإداري، فالقيادة الأخلاقية تؤثر إيجابا 

على الإبداع الإداري، وتدعد دور الالتزاد التنظيمي في التأثير الإيجابي على الإبداع الإداري، 

تعزو الباحثة توسط القيادة الأخلاقية العلاقة بين الالتزاد التنظيمي والإبداع الإداري إلى دور و

القيادة الأخلاقية وأهميت ا في تعزيز دور الالتزاد التنظيمي لدى العاملين في الجامعات، وتحفيزهد 

تشرك د في اتخاذ  لتطوير أدائ د الإبداعي، فكلما كانت السياسات والممارسات والبرامج أخلاقية،

القرار وتفوض الصلاحيات، وتضمن سلامة العلاقات الاجتماعية، كلما كان الالتزاد التنظيمي 

 أقوى بما يقود إلى الإبداع الإداري لدى الموظفين في المنظمة.

 

 القسم الثاني: نتائج الإجابة على أسئلة المقابلة ومناقشتها 3.4

للمحاور الثلاث )القيادة جابة عن أسئلة المقابلات وفقا  في الإ PEELاستخدمت الباحثة طريقة   

 وكانت النتائج كالا تي: ،( ومجالات كل من االإبداع الإداريوالالتزاد التنظيمي، و، الأخلاقية

 الأخلاقيةالمحور الأول: القيادة 

أي مدى إلى  الأخلاقية: في ضو  ف مك لمف ود القيادة الإجابة عن التساؤل الأول الذي ينص على

، وما أهد الأخلاقية نمط القيادةيمكن اعتبار أن نمط القيادة المتبع لدى رؤسا  الاقساد هو 

في الجامعة من حيث امتلاك القائد للصفات الشخصية  الأخلاقيةالمؤشرات على استخداد القيادة 

الأخطا   تحمل المسؤولية تجاهوه، سلوكات)من تحـري الصـدق والنزاهة والأمانة في  الأخلاقية

قدوة في والوفا  بالع د، وتقبل النقد والتميز بالحلد وعدد استثارته بس ولة، والتي يرتكب ا، 

 تصرفاته وسلوكه(. التي يتد تطبيق ا؟

 الأخلاقيةالمجال: الصفات الشخصية  

وامتلاك رؤسا  الأقساد في الجامعات  الأخلاقيةدرجة تطبيق نمط القيادة  الفكرة الرئيسة: 

 . للصفات الشخصية الأخلاقيةينية الفلسط

%( 16.7رأى )الذين تمت مقابلت د تحقق هذا المؤشر، في حين  شاركين%( من الم83.3رأى )

في ا صفات القائد الأخلاقي الذي  لا تتوفرالذين تمت مقابلت د أن القيادة الموجودة  المشاركينمن 

 بالسمات والصفات الأخلاقية الحسنة.يتسد 
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في الجامعات الفلسطينية بنسبة  الأخلاقية( أن درجة تطبيق القيادة 8، د5من )د أشار كل مثال:

يادات هو التصرف بنزاهة وموضوعية، %، كما أشاروا أن أكثر الصفات توافرا لدى الق90 -80

هو عدد تفاقد المشاكل ومحدودية ترك العمل في  الأخلاقيةومن أهد المؤشرات على تطبيق القيادة 

 لولا  والانتما  للجامعات.الجامعات، وا

على مستوى العالد أصبحت تطبق ضمن برامج   الأخلاقية( إلى أن القيادة 9، د1كما أشار )د

باعتبارها خطوة هامة لا غنى عن ا في طريق بنا  حضارة عالمية مستدامة دائمة التقدد، والقيادة 

ي يجب علينا أن نحرس علي ا، التمة القيمية في مجتمعنا الفلسطيني، جز  من المنظو الأخلاقية

الذي له علاقة بالن وض بالجامعات؛ ومن هنا تكون بداية النجاح وبداية التقدد والتحسين والتطوير 

المعظد يسير ضمن ن ج وركب القيادة فإن لكي تلحق بركب الجامعات المتقدمة، وبالتالي 

( 12في الجامعة ككل. وأضاف )دفي إحداث حالة من التغيير المنشود  الإيجابيلدورها  الأخلاقية

، الأخلاقيةأن الجامعات قامت بتحديد نظاد الترقيات بشكل عادل، وإعطا  أولوية وأسبقية للقيد "

بحرية، وعقد لقا ات تحث على الالتزاد  آرائ دوالسماح لأعضا  ال يئة التدريسية بالتعبير عن 

 ."بالسلوك الأخلاقي

من إداري إلى  الأخلاقيةلاف المؤشرات في استخداد القيادة ( إلى اخت7، د4بينما أشار كل من )د

ا خر، وتلعب المواقف دورا  م ما  في زيادت ا أو نقصان ا، عدا عن وجود عدة مؤثرات قد تكون 

والأمانة إيجابية أو سلبية، فالانتما ات السياسية هي قاصمة الظ ر في التشكيك في تطبيق النزاهة 

، والتنشئة الأسرية الإداري بل الفكر الذي يحمله الأفكار،إضافة إلى  وتحمل المسؤولية وغيرها،

والجامعة والدولة والتخصس والخبرة والتدريب والتعليد تؤثر بشكل مباشر في الزيادة أو 

 النقصان.

في الجامعة،  الأخلاقية القيادةمن أجل تعزيز نمط : التساؤل الثاني الذي ينص على نالإجابة ع 

 صفات التي يمكن التحلي ب ا من وج ة نظرك؟ما هي أكثر ال

الشخصية كالنزاهة  الأخلاقيةامتلاك رئيس القسد للعديد من الصفات الفكرة الرئيسية: 

 .لديه الأخلاقيةوالموضوعية والعدالة والصدق والأمانة؛ يعُزز السلوك الأخلاقي ونمط القيادة 

ال امة كالموضوعية والنزاهة  المؤشرات  مقابلت د تحققالذين تمت  المشاركين%( من 75أجمع )

 مقابلت د أنالذين تمت  المشاركين%( من 25. بينما أشار )والعدالة والتجرد من المصالح الذاتية

من أهد الصفات التي يجب توافرها لدى رؤسا  الأقساد لتعزيز السلوك الأخلاقي هي الصدق 

   .والأمانة والنزاهة
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( أن الموضوعية والعدالة هي رقد 12، د10، د8، د7، د5د ،4، د3د ،2د ،1دأشار ) مثال:

مع التأكيد على الصفات الأخرى التي لابد من  الأخلاقيةواحد في ضمان وترسيخ سلوك القيادة 

( 8، د5، د4توافرها في القائد الأخلاقي الناجح من شفافية ونزاهة ومصداقية، وعقب كل من )د

 ما بينوتنظد العلاقة  ،هي التي تضمن حقوق العاملينأن حزد الأنظمة والقوانين والتعليمات 

في ، وتعمل على ضبط وتوجيه سلوك القيادة نحو تحقيق نمط القيادة الأخلاقية القيادة والمرؤوسين

" ومن هنا كان لابد من من أمن العقاب أسا  الأدب( بقوله: "8)د وعقب، الجامعات الفلسطينية

في الجامعة. بينما أشار كل  الأخلاقيةوالممارسات  سلوكاتوجود قوانين ضابطة ورادعة لل

 . الأخلاقية( أن الصدق والأمانة والنزاهة، هي التي تعزز نمط القيادة 11، د9، د6من)د

، الأخلاقيةالوعي بمف ود ومبادئ القيادة  المشاركينبشكل عاد تعكس استجابات  التوضيح: 

، الأخلاقيةالتي تؤهل د لنمط القيادة  خلاقيةالأوتقدير رؤسا  الأقساد أهمية الصفات الشخصية 

كالصدق والنزاهة والأمانة، والموضوعية، وتقبل النقد، وإظ ار القدوة الحسنة في سلوك د مع 

الذين تمت مقابلت د  المشاركينمحل الدراسة، مع إشارة عدد من  المشاركينوفقا  لإجابات  خرينالآ

الجامعات الفلسطينية والتي تعمل على ضبط وتوجيه  لأهمية القوانين والتعليمات والأنظمة في

، مع انقساد واضح في كيفية تحسين وتعزيز نمط الأخلاقيةسلوك القيادة نحو تحقيق نمط القيادة 

  ا الأولوية.ئو إعطا الأخلاقيةالقيادة من وج ة نظرهد من حيث ترتيب الصفات 

( 2018)ودراسة قطيشات والقضاة  ،(2019)تتفق هذه النتيجة مع دراسة الطحاينة  :الاتفاق

حيث جا ت بدرجة مرتفعة لمجال الصفات الشخصية، وكذلك أظ رت  (،2017)ودراسة الشاعر 

لبعد الخصائس  االتي أظ رت مستوى ممارسة مرتفع (et al. Ashfaq,  (2021دراسة

د في ( التي أظ رت امتلاك رؤسا  الأقسا2023)البدوي  وكذلك دراسة. الأخلاقيةالشخصية 

 الجامعات الفلسطينية للصفات والخصائس الأخلاقية بدرجة كبيرة.

 ةالإداري المجال: الصفات

والمؤشرات  ةالإداري هل يمتلك رئيس القسد الصفاتالإجابة عن التساؤل الثالث الذي ينص على: 

 ا، من حيث )حرصه على تحقيق رؤية المؤسسة الأكاديمية وأهداف الأخلاقيةالتي تؤهله للقيادة 

والتجديد والتطوير، وإشراك الأتباع في اتخاذ القرارات، وتفويض  الإبداعوتشجيعه على 

الصلاحيات وتوزيع الم اد حسب قدرات د ورغبات د، مع توفير كافة التس يلات لأدا  أعمال د، 

القرارات  واتخاذوالحرس على تنميت د م نيا، من خلال اعتماد معايير وأنظمة واضحة للتقييد، 

 لسليمة(، مارأيك؟ا
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لدى رؤسا  الأقساد،  الإداري ركيزة أساسية من ركائز العمل الأخلاقية: القيادة الفكرة الرئيسة

ثارها إيجابيا على العملية التربوية والأكاديمية، وتحقق رؤية وأهداف الجامعة، وتطبيق آوتنعكس 

 . الإداري القوانين والأنظمة التي تس ل العمل

%( من 25الذين تمت مقابلت د توفر هذا المؤشر، بينما أشار) المشاركين %( من75) وقد رأى

 توفر هذا المؤشر لدى القيادة. مقابلت د عددالذين تمت  المشاركين

 ( أن رؤسا  الأقساد يمتلكون الصفات12، د11، د10، د9، د8، د6، د3، د2، د1أشار)د مثال:

 الأخلاقيةلية العمل، كما أن موضوع القيادة لآ وذلك لوجود الأنظمة والتعليمات المنظمة ةالإداري

ن ج حياة وبالتالي ل ا علاقة بالتنشئة الاجتماعية، بالإضافة لطبيعة المعايير التي تضع ا الجامعة 

وضمن المعايير الموضوعة  ،التي تحدد كيفية سير هذا الأكاديمي أو رئيس القسد ضمن هذا الن ج

ادئ والقيد واللوائح الداخلية الموجودة في الجامعة، والتأكيد والمحددة مسبقا، والتي تراعي المب

القيادة  ما بينفي زيادة الثقة  ا  كبير ا  على أهمية المشاركة وتفويض الصلاحيات، التي تلعب دور

 والعاملين.

وذلك لأن الوضع  ،ةالإداري الصفات لا يمتلكونن رؤسا  الأقساد أ بقوله: " (4)دوأضاف 

سائد يلعب دورا  في تعيين رؤسا  الأقساد، وعدد اعتماد معايير واضحة للتعيين، السياسي العاد ال

ومن هنا تبرز المحاولة والخطأ، والنقد والانتقاد والصراع المتواصل في الجامعات، وهذا يدفع 

 ."ثمنه الجميع

هي ( عدد وجود تأهيل وتدريب يسبق تعييين رؤسا  الأقساد، والخبرة 7، د5كما أشار كل من) د

 م د. الإداري التأهيل مع أن   –لين إداريا ، ويوجد تخبط الفيصل، حتى رؤسا  الجامعات غير مؤه

التي  الأخلاقيةرؤسا  الأقساد يمثلون القيادة  مقابلت د أنالذين تمت المشاركون يؤمن  التوضيح:

والتعليمات،  وتطبيق الأنظمة ةالإداري التي تمكن د من القياد بم ام د ةالإداري تمتلك الصفات

والعمل على استقرار العمل وتحقيق رؤية وأهداف القسد والجامعة ككل، وت يئة المناخ التنظيمي 

يشعرون بوجود قصور في  مقابلت د الذينالذين تمت  المشاركينالمناسب للعمل. مع وجود بعض 

ي هذا التطبيق، ولكن ، وأن الأنظمة والقوانين ل ا دور فالأخلاقيةللقيادة  ةالإداري ممارسة الصفات

الدور الأكبر في الالتزاد بالمنظومة القيمية التي نشئته تلعب قيد الشخس وسماته الشخصية وت

 .الأخلاقيةتؤهله للقيادة 

 (، ودراسة قطيشات والقضاة2017)ودراسة الشاعر  (، 2019) تتفق ودراسة الطحاينة الاتفاق:

 دي الأخلاقي الناجد عن مجال الصفاتن مستوى السلوك القياأحيث أشارت إلى ( 2018)

 كان مرتفعا.  الأخلاقية ةالإداري
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  الإنسانيةالمجال: العلاقات 

كيف يحرس رئيس القسد كقائد على بنا  علاقات الإجابة عن التساؤل الرابع الذي ينص على: 

لت د راقية مع العاملين، والطلاب وأوليا  الأمور والمسؤولين، وذلك من خلال معام إنسانية

 بتواضع واحتراد وتقدير ومراعاة احتياجات د ومشاعرهد، وتقدير ظروف د. ومساعدت د؟

على زيادة الثقة بين القيادة والمرؤوسين والعمل ضمن  الأخلاقيةحرس القيادة  الفكرة الرئيسية:

 .الإنسانيةفريق لتحقيق أهداف الجامعة، وتلبية احتياجات العاملين، وبنا  العلاقات 

وتحقق هذا  الإنسانيةالذين تمت مقابلت د على أهمية العلاقات  المشاركين%( من 66.7د )أكوقد 

 لا يتحققالذين تمت مقابلت د أنه  المشاركين%( من 33.3المؤشر لدى القيادات، في حين رأى )

 هذا المؤشر لدى القيادات الموجودة.

أهمية هذا المؤشر في بنا  ( على 12، د11، د9د ،8د ،6، د5، د3، د2أشار كل من )د مثال:

 الإنسانية( على أهمية العلاقات 8كما أشار )د، الأخلاقيةعلاقات ودية وكبعد م د من أبعاد القيادة 

يحرس رئيس القسد على تحقيق مصالح العاملين، ويتخذ قرارات عادلة ومتوازنة،  حيث

ن الالتزاد إاملين، حيث ويتصرف بشكل أخلاقي أثنا  العمل، علاوة على كونه أنموذه وقدوة للع

واجتماعية مع المرؤوسين والتعامل بود واحتراد وتقديره لمرؤوسيه  إنسانيةببنا  علاقات 

، (3وهو ماوضحه )د ومشاركت د مناسبات د الاجتماعية يعمل على خلق أجوا  حميمة في العمل

 وتنعكس العلاقات الطيبة بشكل إيجابي على الأدا  والإنجاز في القسد. 

( على عدد اهتماد بعض رؤسا  الأقساد ب ذا البعد على 10، د7، د4د، 1)دمن ما أشار كل بين

كنظاد من الإدارة العليا كجامعة، حيث يتد  الإنسانيةالرغد من الحرس والتأكيد على العلاقات 

، لكن الموضوع متفاوت وهناك الأخلاقيةو الإنسانيةالتأكيد في كل اللقا ات على أهمية العلاقات 

إلا  لا ي مهفروق فردية بين رؤسا  الأقساد، فمن د من يحاول أن يكون القدوة الحسنة، والغالب 

بعدي الطوفان، وهذا يحتاه إلى إعادة النظر في إعداد وتأهيل رؤسا   مصالحه الشخصية، وما

 الأقساد قبل وفي أثنا  استلام د لمراكزهد.

مع العاملين، وتقدير ظروف د ومراعاة : تحرس القيادة على إقامة علاقات ودية التوضيح

مع د، من خلال التعامل مع د  إنسانيةاحتياجات د النفسية والمادية، وكسب ثقت د وبنا  علاقات 

بكل مودة وتواضع واحتراد، وبنا  علاقات غير رسمية بين جماعة العمل وفتح مجال أوسع 

مات وتبادل الأفكار، وتس يل الف د للتواصل بين العاملين، الأمر الذي يس ل عملية نقل المعلو

والتفاهد مع د وتعزيز الاتصال الفعال فيما بين د، كما يساعد العمل الجماعي على تنامي الشعور 

وروح معنوية مرتفعة، والقدرة على إدارة شؤون العملية  ونفسيةبالانتما  للجامعة، والعمل براحة 
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على المصالح الاخرى، من  الإنسانيةيب المصلحة وفن التعامل وتغل ،يالإنسانالتربوية والتعامل 

الم اري واعلا  شأن الجامعة  على إدارة العمل الأكاديمي وواقعه اهنا يكون القائد الأخلاقي قادر

الأمر الذي يدفع بالعاملين للرفع من مستوى أدائ د واقتراح أفكار جديدة نظرا  لوجود مناخ  ككل؛

الذين تمت مقابلت د عدد التفات رئيس القسد  المشاركيندد من تنظيمي ملائد لذلك، بينما أبدى ع

 .ةالإداري لحاجات العاملين وعدد اهتمام د بإقامة علاقات ودية مع العاملين لالتفات د اكثر للأمور

التي دلت على  (2019)الطحاينة  ( ودراسة2023)البدوي  من: تتفق النتيجة ودراسة كل الاتفاق

 .الإنسانيةينة الدراسة لبعد العلاقات درجة كبيرة في تقدير ع

  الأخلاقيةالمجال: القيادة 

إلى أي مدى باعتقادك يشعر أعضا  ال يئة الإجابة عن التساؤل الخامس الذي ينص على: 

  في الجامعة؟ الأخلاقيةالتدريسية بالرضا عن مستوى القيادة 

لأخلاق في الجامعة مرتبط بمدى وترسيخ ا الأخلاقيةالرضا عن مستوى القيادة  الفكرة الرئيسة:

 المجتمعية. الأخلاقيةالالتزاد بالمعايير والمواصفات للمنظومة القيمية و

%( 25هذا المؤشر. بينما رأى ) مقابلت د بتحققالذين تمت  المشاركين%( من 66.7وقد أجمع )

 %( أن درجة الرضا متوسطه.  8.3. وأشار )نسبيا تحقق هذا المؤشر

( بوجود الرضا عن مستوى القيادة 12، د11، د9، د8، د5، د3، د2، د1دن )مأشار كل  مثال:

 ما يحققه( أن الرضا شي  نسبي ومرتبط بمقدار 10، د6، د7من )دأشار كل  ، بينماالأخلاقية

 ،اموضوعيد مع حاجات الأتباع وقد يكون رئيس القسد  رئيس القسد من أهداف وغايات تتلا

تتفق مع أهداف  ولاأعضا  ال يئة التدريسية،  لا ترضيرات ولكن قد يكون هناك بعض القرا

أعتقد أن ا بتقدير متوسط، مالد يتد إن ا  الانقساد ( بقوله" 4)دبينما أشار ة. ورؤية المؤسس

 ناهيك عن الظروف السياسية بشكل عاد. السياسي بين جناحي الوطن".

يجب العمل على وضوح التعليمات لتحقيق مستوى قيادة اخلاقية يتد الرضا عنه  "(10وأضاف )د

لأخلاقي قلة لأن من أهد معوقات تطبيق النمط القيادي ا ؛العمل، وتوضيح العقوبات إجرا اتو

 أن من أمن العقوبة أسا  الأدب".  بقوله:" وأضاف "،العقوبات

ا، ادهأبعبكافة  الأخلاقيةالذين تمت مقابلت د أهمية القيادة  المشاركونبشكل عاد يقُدر  التوضيح:

وزيادة فاعليت د وثقت د بالقيادة والالتزاد  ،ودورها في انعكاس هذه القيادة على المرؤوسين

، ويؤمنون بدرجة ممارست ا بدرجة مرتفعة بسبب وعي رؤسا  ةالإداري بالتعليمات والتوجي ات

خلاق في واهمية ممارست ا في جامعات د، ودورهد في ترسيخ الأ الأخلاقيةالأقساد لمف ود القيادة 

فالمسؤولية مسؤولية مجتمعية أولا  وأخيرا ، ويجب تضافر كافة الج ود من كافة –المجتمع 
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 ،الأطراف في المجتمع من أوليا  أمور وتربويين وشخصيات اعتبارية وأئمة المساجد وإعلاميين

ضمن استراتيجية  اومخطط اومبرمج اوأن يكون الج د جماعي ،وأن يقود كل من د بمسؤولياته

علمية واعية قادرة على تعديل السلوك، ونحتاه إلى من يقود زماد المبادرة للتطوير والتغيير 

والتحسين، والأهد هي إرادة التغيير للوصول إلى مجتمع يمتلك منظومة قيمية قادرة على التغيير 

مية ضمن مجتمع معرفي يؤمن بأبعاد أخلاقية لقيادة أبنا  المجتمع نحو الأفضل ضمن مف ود التن

التي تحترد الشخس وميوله ورغباته وتحترد  الإنسانيةالشاملة المستدامة، وكله نابع من النظرية 

، بينما الأخلاقيةما يمتلك من صفات وإمكانيات وقدرات وإمكانية التأثير الإيجابي كنماذه للقيادة 

بالصورة  متوفرةغير  الأخلاقيةالذين تمت مقابلت د  أن نمط القيادة  المشاركينيجد عدد قليل من 

الذين تمت  المشاركينالتي يجب أن تتسد ب ا من موضوعية ونزاهة وعدالة. وتد تركيز عدد من 

عدد من التحديات التي تقف حجر عثرة أماد التقدد والنجاح وتطبيق نمط القيادة  مقابلت د على

 في المجتمع الفلسطيني.  الانقسادكالأوضاع السياسية وحالة  الأخلاقية

(، التي دلت 2021)ودراسة نصر الدين  (،2019)تتفق هذه النتيجة ودراسة الطحاينة  لاتفاق:ا

 .ككل الأخلاقيةالقيادة  سلوكاتول الأخلاقيةكل من ا على مستوى مرتفع من ممارسة القيادة 

 

 المحور الثاني:

نظيمي لدى عن مستوى الالتزاد الت هل انت راضٍ الذي ينص على:  الأولالإجابة على التساؤل 

أردنا تحديد الأمور التي  الرضا. إذاوفي حال عدد  عن ا؟ادات؟ وماهي الأمور التي أنت راضٍ القي

وكيف  تغييرها؟أو تلك التي تودون  ،لا تشعرون بالرضا حيال ا فما هي تلك الأمور بشكل محدد

 ؟الأخلاقيةيمكن زيادة الالتزاد التنظيمي لدى الموظفين من خلال نمط القيادة 

 

 المجال: الالتزام التنظيمي

 ،من مؤشرات الالتزاد التنظيمي لدى القيادات الحرس على نجاح الجامعة الفكرة الرئيسة:

وبالانتما  ل ا نتيجة العلاقات التبادلية  ،في هذه الجامعة ا  والشعور بالفخر والاعتزاز كون د أفراد

 بين الفرد والمنظمة.

لا %( أنه  25ت مقابلت د تحقق هذا المؤشر، بينما رأى )الذين تم المشاركين %( من75رأى )

 رضا نوعا  ما وذلك لعدة أسباب. يوجد

يوجد رضا عن مستوى  ( أنه12، د11، د10، د9، د8، د6، د5، د3، د1أشار كل من )د مثال:

أشار  كما، وبنا  علاقة وولا  تجاه الجامعة ،الالتزاد التنظيمي والانتما  والالتزاد النفسي بالمنظمة
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، والديمقراطية الإداري ( أن السبب ورا  الالتزاد والانتما  حقيقة اللامركزية في الأدا 5)د

د البنا  وتقبل والحرية والتعددية في الجامعة بشكل عاد وبالقسد بشكل خاس، وحرية الرأي والنق

لذاتية بأهداف ا بالانتما ، والفخر بالمؤسسة وقناعة الفرد ا ا  ا يخلق إحساسالنقد من الرؤسا ؛ م

 (.8وانص ار بين قيد وأهداف الفرد وقيد وأهداف الجامعة كما أشار )د وقيم ا

 ستوى الالتزاد التنظيمي نوعا  ما،( أنه لا يوجد رضا عن م7، د4، د2بينما أشار كل من )د 

" أنه يوجد بعض الأشخاس ليسوا على قدر المسؤولية، وهذا نابع من ( بقوله: 2وأضاف )د

 نظاد  :عن ا مثل ا غير مرضٍ أن هناك أمور:" ( 4)د ر"، بينما أشاولا علاقة للقيادة بذلك داخل د

قساد والكيل المعايير، وفقدان الرؤية لدى بعض رؤسا  الأ وازدواجيةالترقيات، والتأمين الصحي، 

بين الفرد ن الالتزاد التنظيمي علاقة تعاقدية ، حيث إما ينعكس على الالتزادبمكيالين في التعامل؛ 

، ويمكن زيادة الالتزاد التنظيمي بالتركيز على أنه غير راضٍ (: " 7، بينما قال )د"والمنظمة

 ."ونشر مفاهيد الموضوعية والنزاهة والعدالة ،الأخلاقيةالمفاهيد والمؤشرات 

إلى تفاوت وج ات النظر حول درجة الالتزاد التنظيمي لدى  المشاركينتشير استجابات التوضيح: 

ومدى رضاهد عن  ، د لجامعات دالجامعات الفلسطينية، ومدى انتمائ د وولائسا  الأقساد في رؤ

ومدى  ،ةالإداري مستوى الالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  الأقساد الذي يتجسد من خلال ممارسات د

النسبة الأكبر من الاستجابات  وكانتتطابق قيم د وقيد وتوج ات الجامعة التي ينتسبون إلي ا. 

حيث  ؛باتجاه وجود رضا عن مستوى الالتزاد لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات محل الدراسة

أشاروا إلى أهمية العلاقة التعاقدية بين الفرد والمنظمة التي ينتمي إلي ا، ووجود علاقة مصالح 

 تسعى افيه وهدف امرغوب امتبادلة وقيد مشتركة تعمل على تطوير الالتزاد التنظيمي كونه سلوك

 لتحقيقه كافة المنظمات.

( التي أظ رت أن مستوى ممارسة 2021) نصر الدينتتفق هذه النتيجة ونتيجة دراسة : الاتفاق

(. كما تتفق مرتفعةالالتزاد التنظيمي من طرف المسؤولين في الجامعات جا  بدرجة جيدة )

لدى عينة الدراسة  ( التي دلت على مستوى مرتفع من الالتزاد التنظيمي2019)ودراسة الطحاينة 

 لدي د.

 الأخلاقيةإلى أي مدى يمكننا تلمس أن نمط القيادة الإجابة عن التساؤل الثاني الذي ينص على: 

العاطفي والاستمراري  أبعادهعلى الالتزاد التنظيمي )بكافة  إيجابيالمتبع له دور داعد و

 ؟والمعياري( لدى رؤسا  الأقساد في الجامعة من وج ة نظركد ؟ وكيف

 

 



 

147 
 

 والالتزام التنظيمي الأخلاقيةالمجال: العلاقة بين القيادة 

وترسيخ قيد العدالة والموضوعية  ،الأخلاقيةاتصاف رؤسا  الأقساد بنمط القيادة  الفكرة الرئيسة:

والتركيز على تحقيق مصالح د له  ،ومقترحات د آرائ دوتقبل  ،والالتزاد بتلبية احتياجات العاملين

 على الالتزاد التنظيمي. دور داعد وإيجابي

اد وانت اج د للقيادة الذين تمت مقابلت د أن تطبيق رؤسا  الأقس المشاركين% ( من 83.3أجمع )

% ( أن 16.7) نعكس بشكل إيجابي على الالتزاد التنظيمي في الجامعة، في حين رأىي الأخلاقية

 هذا المؤشر لد يتحقق.

الموجودة تتصف بمستوى التزاد عالٍ، يتجسد  لأخلاقيةا( أن القيادة  9، د1أشار كل من )د مثال:

ح أقسام د والجامعة التي بحرس وبذل كافة الج ود والرغبة في بذل المزيد من أجل ضمان نجا

 ا، ورغبت د الدائمة بالحديث والتعبير عن نجاح وتقدد الجامعة والحديث بفخر بالانتما  يعملون في

( 12، د11، د10، د9، د8، د6، د5، د3، د2، د1)د ركينالمشال ا، بالإضافة لاتفاق غالبية 

 بوجود تشابه بين قيم د وقيد الجامعة التي ينتمون إلي ا.

من رئيس قسد  الأخلاقية( إلى اختلاف المؤشرات في استخداد القيادة 7، د4دمن )بينما أشار كل 

 م مةالذي يتسد بمؤشرات في ا صفات القائد الأخلاقي  لا تتوفرإلى ا خر، وأن القيادة الموجودة 

تأثير ل ذه القيادة  لا يوجدكالموضوعية والنزاهة والعدالة والتجرد من المصالح الذاتية، وبالتالي 

 على العاملين مع د

بأن رؤسا  الأقساد أوجدوا في أقسام د وفي الجامعات التي ينتمون  المشاركون يؤمن التوضيح:

من خلال تفويض د في إمكانيات د وقدرات د،  ن الثقةل ا بيئة أشعرت المرؤوسين بجو م

ا  ثقافة تنظيمية تؤكد على القيد والمعايير نللصلاحيات ومشاركت د في اتخاذ القرارات، وب

وتعزز السلوك الأخلاقي الإيجابي الذي ينعكس بإيجابية على نجاح العمل في جامعات د،  ،الأخلاقية

فيخلصون ل ا ويسعون لرفع  ،جامعت د نفوس د تجاه والم نية في الأخلاقيةكما ويرسخ المسؤولية 

 مكانت ا والانتما  ل ا بكل جوارح د.

ودراسة  ،) ,Adeoye(2021 دراسةو(، 2019)تتفق هذه النتيجة مع دراسة الطحاينة  :الاتفاق

2021) .,et al Ashfaq، ) ( ودراسةBhana & Bayat, 2020 ) التي أظ رت وجود

دراسة أظ رت نتائج كما  التنظيمي. الالتزادومجالات  الأخلاقيةة ة بين القيادإيجابيعلاقة 

(Charoensap et al., 2019 ،)على الالتزاد  الأخلاقيةمباشر للقيادة  إيجابيتأثير  وجود

 .التنظيمي
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في الجامعة رفع مستوى  الأخلاقيةهل تحاول القيادة الإجابة عن التساؤل الثالث الذي ينص على: 

 مي بتشجيع العلاقات والتحفيز للعمل ضمن فريق؟الالتزاد التنظي

 التي تنعكس على الثقة بالمنظمة وأهداف ا. : زيادة الثقة بالقيادةالفكرة الرئيسة

 الأخلاقيةالذين تمت مقابلت د أن الجامعات من خلال القيادات  المشاركين%( من 83.3رأى )

%( من د أن 16.7امعة، بينما أشار)تعمل على التحفيز والتشجيع لرفع مستوى الالتزاد في الج

 على مستوى الالتزاد. القيادة يؤثرافتقار الأقساد ل ذا النمط من 

 الأخلاقية( إلى أن القيادة 12، د11، د10، د9، د8، د6، د5، د3، د2، د1مثال: أشار كل من )د

ق في كافة من خلال الاهتماد بالعمل التعاوني والعمل كفريترفع من مستوى الالتزاد التنظيمي 

مرافق الجامعة فتزيد من ثقة المرؤوسين بالقيادة التي تنعكس بدورها على الثقة بالمنظمة 

، ومرتبط بقيد الشخس،( أن الالتزاد شي  ذاتي نابع من ذات 7، د4وأهداف ا. بينما أشار) د

 وتنشئته الاجتماعية. وأخلاق الفرد ،

أنه يمكن زيادة  مقابلت د إلىالذين تمت  نالمشاركيبشكل عاد تمت الإشارة من قبل  التوضيح:

العاطفي لدى الأفراد بإشباع رغبات د وحاجات د وتقديرهد وإعطائ د  التنظيمي والالتزادالالتزاد 

 الأخلاقيةالقيمة التي يستحقون ا والتعامل م د بنزاهة وعدالة وشفافية. بالإضافة لاتباع القيادة 

 را الآوالعمل الجماعي والاحتراد والتقدير المتبادل، وتقبل  لسياسة الباب المفتوح ومبدأ الشراكة

لتحقيق  اما يعطي فرص؛ وحرية الرأي لدى الطالب والاستاذ، والمرونة في التقييد والموضوعية

فع مستوى الالتزاد وزيادة الثقة بين القيادة والمرؤوسين ورلنجاح وإيجاد بيئة مناسبة للجميع، ا

ة، أي رفع لمستوى الالتزاد العاطفي في الجامعة، فيما أبدى عدد من  د للمنظمالتنظيمي وولائ

والالتزاد التنظيمي في الجامعة  الأخلاقيةالذين تمت مقابلت د  إعجاب د بمستوى القيادة  المشاركين

وذلك برأي د يعود إلى التعددية في خلفية المدرسين، وامتلاك د الجرأة والقدرة على التعبير عن 

الانتما  والالتزاد تجاه أوجدت هذه الثقافة من الحرية والانفتاح هذا الولا  وكما حرية، بكل  آرائ د

 .وانعكس على الطلاب والمجتمعالجامعة، 

التي دلت نتائج ا أن الدعد  (Bhana & Bayat, 2020): تتفق هذه النتيجة ودراسة الاتفاق 

وبالتالي ستدعد بطبيعت ا  ،موظفينال سلوكاتالأكاديمي والإداري والتعزيز يؤثر على أدا  و 

 كشفت دراسةكما  والمؤسسة العامة والالتزاد التنظيمي لدي د. أهداف وغايات الأقساد

(Charoensap, et al,. 2019.) 

وقدوة  اكونه أنموذج القائد الأخلاقيهل يعمل الإجابة عن التساؤل الرابع الذي ينص على: 

 .تزاد المعياري والانتما  للجامعةوتشجيع الال ،بترسيخ المناخ الأخلاقي
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ويعكس  ،يعمل القائد الأخلاقي كأنموذه وقدوة للمرؤوسين في سلوكه وممارساته الفكرة الرئيسة:

 تناغد أهداف الجامعة وأهداف ومصالح المرؤوسين بما يتوافق مع الثقافة التنظيمية للجامعة.

%( أنه ليس 50المؤشر، بينما رأى ) الذين تمت مقابلت د تحقق هذا المشاركين%( من 50أجمع )

 وقدوة للمرؤوسين. ابالضرورة أن يكون أنموذج

( بالإيجاب كون د يعتقدون بأن رئيس القسد 12، د8، د9، د10، د6، د3أشار كل من)د مثال:

( بان القائد 6، د3يعمل كقدوة وأنموذه للمرؤوسين وي تد بسمعة الجامعة، ووضح كل من )د

، 1دمن )، بينما أشار كل فإنه سيفشل في التعامل مع الزملا  ا؛قدوة وأنموذجالأخلاقي إن لد يكن 

، فالتأهيل ومثل أعلى ( أنه ليس بالضرورة أن يتمثل رئيس القسد كأنموذه11، د7، د5، د4، د2د

  والتدريب هما الأساس.

ابية هل تعتقد أن هناك علاقة ذات مؤشرات إيجالإجابة عن التساؤل الخامس الذي ينص على: 

 والالتزاد التنظيمي في الجامعة؟ الأخلاقيةبين تطبيق مبادئ القيادة 

يرتبط رؤسا  الأقساد ارتباطا  عاطفيا  وشعوريا  مع جامعات د ومتحمسين لتحقيق  الفكرة الرئيسة:

الالتزاد أهداف ا، كما يلتزمون بالبقا  في الجامعة وتنفيذ واجبات د كواجب والتزاد أخلاقي، مع 

 المصالح الخاصة. بتحقيق

علاقة طردية بين تطبيق مبادئ  مقابلت د بوجودالذين تمت  المشاركين%( من  83.3أجمع ) 

 مقابلت د عددالذين تمت  المشاركين%( من 16.7والالتزاد التنظيمي، بينما رأى ) الأخلاقيةالقيادة 

 تحقق هذا المؤشر.

 علاقة تكامليةبوجود  (12، د10د ،9، د8، د6، د5د ،4، د3، د2، د1مثال: أشار كل من )د

ويتجسد بالانتما  ، ما يظ روالالتزاد التنظيمي؛  الأخلاقيةدة طردية بين تطبيق مبادئ القيا

والالتزاد، والاحتراد المتبادل، وتوافر السلوك الأخلاقي للقيادة وبعد الالتزاد المنظمي الذي يتجسد 

للأفراد وزيادة  الإيجابيةعديد من النتائج والمخرجات بعدالة نظاد الترقيات والحوافز، كما يرتبط بال

وتحقيق الأهداف والتشجيع لزيادة الج د للحصول  الإيجابيمشاعر الانتما ، والأمان والتصور 

وكذلك على مستوى الجماعة حيث تزداد درجة التماسك بين د، وزيادة القدرة على  ،المكافآتعلى 

 مة.وزيادة الفاعلية داخل المنظ الإبداع

يال ذلك كمستوى مؤشرات، ولا يشعران بالرضا ح لا يوجد( أنه 11، د7بينما أشار كل من )د 

 لأن ا ترجع للقيد الداخلية.للالتزاد والعطا ؛ 

الذين تمت مقابلت د لأهمية هذا المؤشر وأثر القيادة  المشاركين: أشار عدد كبير من التوضيح

لوجود علاقة إيجابية طردية  المشاركينة ككل، وتلمس والالتزاد التنظيمي على الجامع الأخلاقية
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والالتزاد التنظيمي، كما ركزوا على أهمية القائد الأخلاقي كأنموذه يقُتدى به،  الأخلاقيةبين القيادة 

، كما أن من شخصيتنا اوجز  ابحيث تصبح المنظومة القيمية والالتزاد استراتيجية حياة ونمط

ارس ا رؤسا  الأقساد من الصدق والنزاهة والاحتراد والموضوعية التي يم الأخلاقية سلوكاتلل

والعدالة في تعاملات د وفي طرق اتخاذهد للقرار، تنعكس بشكل إيجابي على تصرفات د وتعامل د 

مما ينعكس بشكل  ؛مع العاملين مع د، وتزيد من مستوى الثقة بين رئيس القسد والعاملين معه

لبذل ج ود  اكبير االعمل، وتعزز شعورهد بالفخر، وتولد دافعفي ي إيجابي على الالتزاد والتفان

 كبيرة لإنجاح القسد والكلية والجامعة التي يعملون وينتمون ل ا.

تفاوت بين الجامعات في مستوى الالتزاد التنظيمي  رأي د بقول د بوجود المشاركينمع إبدا  بعض 

النابعة من المجتمع الفلسطيني، وكذلك للمعايير ية إلى التعددية الفكرية الثقافوالولا ، وهذا يعود 

الذين  المشاركينواللوائح الداخلية والأنظمة التي تختلف من جامعة إلى أخرى، بينما أبدى أحد 

ونفس  الفلسطيني،رغد الاختلاف إلا أن ا تعود لنفس المشارب من المجتمع " مقابلت د بقولهتمت 

 ."والقيد العادات، والتقاليد،

: اتفقت نتائج الدراسة المتعلقة بالالتزاد التنظيمي ومجالات ا مع نتائج دراسة الطحاينة فاقالات

أن  إلىالتي أشارت  Kim & Vandenberghe, 2021)( وكذلك اتفقت مع دراسة )2019)

أشارت  التي (Bhana & Bayat, 2020) دراسة، ومع بالمنظمة إيجابيالقيادة مرتبطة بشكل 

 الذين لدي د التزاد تنظيمي قوي لدي د دافع جوهري كبير لتحسين المنظمة. ن أن الموظفي إلى

 

 الإبداع الإداريالمحور الثالث: 

 الأخلاقيةإلى أي مدى يمكن اعتبار أن نمط القيادة الذي ينص على:  الأول الإجابة على التساؤل

بشكل إيجابي؟ في حال  ريالإبداع الإداوينعكس على  ،المتبع في الجامعة يعُزز الالتزاد التنظيمي

لدى  الإبداع الإداريالاعتقاد بضعف الالتزاد التنظيمي من وج ة نظرك هل يؤثر سلبا على 

 القيادات؟ وكيف؟ وفي حال عدد وجود أي تأثير، يرجى التوضيح؟

 

 الإبداع الإداريالمجال: 

 الإبداع الإداري كس علىيعزز نمط القيادة الأخلاقية دور الالتزاد التنظيمي وينع الفكرة الرئيسة:

تضمن الأصالة وعناصره الذي ي أبعادهطينية بكافة لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلس

 .الخبرا والمرونة والطلاقة والحساسية للمشكلات من وج ة نظر 
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في حين أشار ، وبدرجة كبيرة الذين تمت مقابلت د تحقق المؤشر المشاركين%( من 16.7رأى )

واقع الإبداع الإداري في العديد من الأقساد في الجامعات الفلسطينية أن  شاركينالم%( من 50)

%( أن هذا المؤشر لد 33.3) ، بينما رأىبالمستوى المطلوب موجود ولكن بنسب متوسطة، وليس

 يتحقق في الكثير من الأقساد في الجامعات محل الدراسة.

قساد في الجامعات لأفي العديد من ا داريالإبداع الإ( أن واقع 12، د9د ،3د،1أشار )د مثال:

( أنه ليس بالمستوى المطلوب، 11، د10كما وضح )د ولكن بنسب متوسطة، موجود،الفلسطينية 

غير ملموس  الإبداع( أن 5، د2بينما أشار )د ( أنه موجود بدرجة كبيرة،8، د4وأشار كل من )د

رؤسا  الأقساد  ( أن7، د6)د كل من كما عقب في العديد من الأقساد في الجامعات الفلسطينية.

 يؤدون م اد ميكانيكية،  تخلو من أي إبداع.

وتن ض  ،الإبداع الإداريالتي تطبق  الأخلاقيةبوجود القيادة  المشاركينيؤمن بعض التوضيح: 

وتؤمن بالإمكانيات الموجودة التي تسخرها لخلق بيئة إبداعية، في  ،ةالإداري بكافة المسؤوليات

والسبب يعود إلى غياب  ،غير موجود في الواقع الإبداع الإداريلقسد الا خر من د أن رأى ا حين

من  اما يخلق جو؛ وتؤمن بالشراكة بالعمل خرينالآاختيار القيادة المناسبة التي تؤمن بقدرات 

هذا الف د الحقيقي في إعطا   ما توفرذا إالطمأنينة والراحة والصحة النفسية والمعلوماتية 

 وسينخرط ضمن هذه البوتقة العملية ،وتلبية احتياجات د سيكون هناك إبداع ،سين لحقوق دالمرؤو

 ضمن مفاهيد الشراكة والتعاون والولا  والانتما . ةالإداري

( التي تشير Shah, & Hussain, 2022شاه وحسين )تتفق نتيجة الدراسة مع دراسة : الاتفاق

 لسلوك الإبداعي في مكان العمل.إلى تأثير خفيف للقيادة الأخلاقية على ا

الإبداع هل توجد علاقة بين الالتزاد التنظيمي والإجابة عن التساؤل الثاني الذي ينص على: 

حال الاعتقاد بضعف الالتزاد التنظيمي من وج ة نظرك هل يؤثر سلبا على  وفي؟ الإداري

 لدى القيادات؟ وكيف؟ الإبداع الإداري

ا إيجابيما ينعكس ؛ زاد التنظيمي من الدافعية للعمل والتفاني في الأدا يزيد الالت الفكرة الرئيسة:

وضعف الولا  والانتما   ،أنه في حال ضعف الالتزاد التنظيمي، كما الإبداع الإداريعلى 

 .الإبداع الإداريللجامعة؛ سينعكس بشكل سلبي على 

%( 41.6في حين رأى ) الذين تمت مقابلت د تحقق هذا المؤشر، المشاركين%( من 58.3رأى )

 أن هذا المؤشر لد يتحقق.

أكيد على  تأثير( أن الالتزاد التنظيمي له 12، د11، د9، د8، د4د ،2د،1من )دكل  مثال: أشار

وانعكس بصورة  ،في القسد الإبداعزاد الالتزاد زاد  لماأنه ك "(4وعقب )د، الإبداع الإداري
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لتزاد منقطع النظير للجامعة انعكس على أعضا  كما يوجد ا ،إيجابية على مستوى الجامعة ككل

الالتزاد التنظيمي حتما  سينعكس بصورة سلبية على  وضعفال يئة التدريسية وعلى الطلاب، 

ذلك التأثير الكبير للالتزاد  لا يوجد( أنه 10، د7، د6، د5، د3كما أشار ) د ؛"الإبداع الإداري

ورة أن يؤثر الالتزاد ويحقق الإبداع؛ لأن الإبداع ( ليس بالضر5، وأضاف )دالإبداع الإداريعلى 

 بحاجة لعدة مقومات، والعوائق والعقبات في مجتمعنا أكبر.

ويدركون دور وتأثير الالتزاد  ،الإبداعيؤمن الخبرا  الذين تمت مقابلت د بأهمية  التوضيح:

ه ل ا وتقديد وولائمن خلال تقوية انتما  الفرد لجامعته  الإبداع الإداريالتنظيمي في تحقيق 

الحوافز وإشباع حاجات العاملين، واللامركزية والتعددية أوجدت هذه الثقافة من الحرية، 

وبذل كافة القدرات التي تس د في رفع مستوى  ،الإبداعوانعكست تلقائيا على التفاني والانتما  و

 في الجامعة. الإبداع

قة ( التي أشارت إلى وجود علا2018) طرتتفق هذه النتيجة  مع دراسة عبد الحي وم الاتفاق:

المؤسسي  الإبداعالتعليد الأساس وبين الالتزاد التنظيمي للمعلمين بمدارس  طردية جيدة وهامة

( التي دلت أيضا على وجود 2020)ف د وخلف وعبدالله  وتتفق كذلك مع دراسة بمدارس د، 

لدى الأخصائيين الرياضيين  داريالإبداع الإة طردية بين الالتزاد التنظيمي وإيجابيعلاقة 

 .بمديريات الشباب والرياضة

و في نحكد على جودة الأدا  في الكلية أ إذا أردنا أنالإجابة عن التساؤل الثالث الذي ينص على: 

إلى كفا ة العاملين  بالإضافةالقسد خاصة فيما يتعلق بكفا ة الخريج وملا مته لاحتياجات السوق 

الإبداع ، فإلى أي مدى يمكن اعتبار أن نمط القيادة المتبع له تأثير على والتزام د نحو الجامعة

  ي في الجامعة؟إبداع ،يث ينعكس على الأدا  بشكلحب الإداري

 

 الإبداع الإداريو الأخلاقيةالمجال: القيادة 

ة وعلى جود ،الإبداع الإداريالمتبع إيجابيا على  الأخلاقيةيؤثر نمط القيادة  الفكرة الرئيسة:

 المخرجات ومدى ملا مت ا لسوق العمل.

%( من 50الذين تمت مقابلت د تحقق هذا المؤشر، بينما رأى ) المشاركين%( من 50رأى )

 الذين تمت مقابلت د عدد تحقق هذا المؤشر. المشاركين

عكس الذي ين الإبداع الإداريعلى  اكبير االمتبع تأثير الأخلاقيةأن لنمط القيادة  " (4أشار )د مثال:

نماذه مشرفه للقيادة  يوجد هأن "( 1وأضاف )د ."على جودة الأدا  والمخرجات في الجامعة

ل ا دور تحفيزي كقدوة و الأخلاقية تؤثر إيجابا وتخلق علاقة موجبة ومؤثرة على الإبداع الإداري،
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خلاقية في ترسيخ الالتزاد التنظيمي الذي ينعكس على الإبداع الإداري إذا ما مورست القيادة الأ

 ."بالشكل السليد والصحيح وكانت نابعة من منظومة قيمية راسخة في نفس القائد

ن وهذه السمات ومحدود الأخلاقيةأن الأشخاس الذين يتمتعون بالقيادة بقوله: "( 7بينما أشار )د

ى إلأن نمط القيادة الموجود يتحول تلقائيا في الجامعات الفلسطينية  ، ومتوفرة في بعض القيادات

وعلى مخرجات الجامعة  الإبداعد، وينعكس سلبا على نمط تقليدي روتيني خوفا من الانتقاد واللو

كون  الإبداع الإداريليس بالضرورة أن يحقق  الأخلاقيةأن نمط القيادة  " (3. كما أشار )د"ككل

ت يرتكز على مقومات شخصية وإدارية وتنظيمية، بالإضافة لدور التس يلا الإبداع الإداري

 ."المادية وللصلاحيات الممنوحة لرئيس القسد

المتبع في  الأخلاقيةالذين تمت مقابلت د بأهمية ودور نمط القيادة  المشاركون يؤمن التوضيح:

ه بالتزاد واتسد سلوك، الأخلاقيةى القائد بنمط القيادة ، فكلما تحلالإبداع الإداريتحقيق وتعزيز 

، بينما رأى جز  من جابية على مستوى الجامعة ككلانعكس بصورة إي الأخلاقيةالمعايير 

بسبب وجود العديد من المعيقات  الإبداعأن القيادة الموجودة ليس ل ا ذلك التأثير على  المشاركين

كالظروف السياسية والاقتصادية وجائحة كورونا التي أثرت على المنظومة التعليمية في كافة 

بينما كانت هناك ا را  تجد في المركزية  ،في الجامعات داعالإبوكانت من أهد معيقات  ،المستويات

 في الجامعات الفلسطينية. الإبداعوالبيروقراطية السبب الرئيس في غياب 

 ,kelidbari, Fadaei, Ebrahimi)دراسةتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة  :الاتفاق

سات القيادة الأخلاقية ودرجة التي دلت بوجود علاقة ارتباطية بدرجة متوسطة بين ممار  (2016

 تحقيق الإبداع الإداري.

هل يعمل القائد الأخلاقي على تبصير الإجابة عن التساؤل الرابع الذي ينص على: 

  ؟بإبداعويحفزهد نحو العمل  ،ويشجع د ،الإنجاز المرؤوسين بالعقبات التي تحول دون

شكلات والقدرة على التبصر بالعقبات، للحساسية للم الأخلاقية: امتلاك القيادة الفكرة الرئيسة

 .الإبداعو الإنجاز في إيجاباما يؤثر الأسلوب العلمي في حل المشكلات؛ و

%( من 50رأى )بينما  يتمتعون بحساسية عالية للمشكلات، %( من د أن رؤسا  الأقساد50رأى )

ادة القدرات التي تمتلك القي أن الحساسية للمشكلات ضعيفة لدى رؤسا  الأقساد، ولا المشاركين

 تمكن د من توقع المشكلات وتبصير العاملين معه ب ا.

 الأقساد( أنه يوجد حساسية للمشكلات لدى رؤسا  12، د11د، 10، د9، د6د، 2دأشار ) مثال:

يوجد تحسس  نه"إ بقوله:( 9)دوضح تمنع الأقساد من الوقوع بالعديد من المشكلات، وهي 

ية ظروف، للعمل ضمن أنماذه موجودة  وهناك plan A& plan B في ودائماللمشكلات 
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ودائما  ،والقيادة دائما تضع خيارات وبدائلفي القسد تعمل على تجزئة المشكلة،  الأخلاقيةوالقيادة 

أي مشكلة أو نطرح مشكلة إلا ويطرح الحل،  نتناولفكر بالمشكلة، لا نما  بالحلول أكترفكر ن

عن الحل؟ ونفكر مع بعض  يسألهفإنه  أمامه،مشكلة بنفسه إذا طرح أحدهد  الجامعةورئيس 

( أن رئيس القسد يفتقر نوعا  ما للحساسية 8، د7، د5، د4، د3،د1من )دأشار كل بينما  حل".بال

، كما "الحل لا يطرحولكن  المشكلة،أن رئيس القسد يطرح  بقوله:" (3)د للمشكلات، وأضاف

ج ات عليا هي التي تقُيد حركة رئيس القسد  بوجود تفاوت حيث تأتي القرارات من "(7عقب )د

ويستفيد من الفسحة التي تتوفر  ،في التصرف، وأن رئيس القسد الذكي هو الذي يمتلك قدرات

( بقوله: " 9كما أضاف )د ،"الإبداعولكن هناك البعض لا يتمتعون لا بالمرونة ولا  ويبدع،لينجز 

يشكل تحديا وعقبة في طريق الإبداع، ومن هنا أن عدد ف د الموظفين الجدد لثقافة المؤسسة قد 

 "،كان لابد من خضوع الموظفين الجدد للتدريب والتأهيل قبل انخراط د في المؤسسة

الذين تمت مقابلت د قناعة بأن القيادة الموجودة تفتقر  المشاركين%( من 50يمتلك ) التوضيح:

، رغد إشادت د بقدرة القيادة على للحساسية للمشكلات رغد أهميت ا لتفادي الوقوع بالمشكلات

 نالتحفيز وإل اد أعضا  القسد  واستثارت د لتطوير وتحسين الأدا ، إلا أن رؤسا  الأقساد يفتقرو

للتدريب والتأهيل للحساسية للمشكلات والقدرة على مواج ة المشكلات، واقتراح الحلول السريعة 

الأسلوب العلمي في حل المشكلات، كما  لمواج ة مشاكل العمل ووضع البدائل للحل، واستخداد

ن للتغيير والتطور الذين تمت مقابلت د أن وجود بعض الأفراد المقاومي المشاركينعقب بعض 

، وعدد قدرة القيادة على التعامل مع الفروق الفردية في الإبداعالعقبة أماد التطور و ربما يكونوا

نقاط الضعف بدلا من المساعدة على تجاوز  ويعمل على تأكيد ،ما يعرقل التطور ،بعض الأحيان

 نقاط الضعف وتطوير الأدا .

التي دلت على مستوى متوسط من  (2022البدوي ): تتفق نتيجة الدراسة ودراسة الاتفاق

 الحساسية للمشكلات.

ة رئيس القسد ممارس ما مدىمن وج ة نظرك الإجابة عن التساؤل الخامس الذي ينص على: 

ية لدى العاملين، والعمل الإبداعواستثارة الأفكار ي، وامتلاكه لروح المبادرة، لدوره كقائد أخلاق

  ي في الجامعات؟الإبداععلى متابعة التطورات للاستفادة من ا في تطوير الأدا  
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 المجال: الطلاقة الفكرية وروح المبادرة

لتعبيرية والبحث المستمر عن : امتلاك القائد الأخلاقي للطلاقة الفكرية واللفظية واالفكرة الرئيسة

وروح المبادرة وطرح الأفكار  الإبداعطرق جديدة للعمل بالشكل الذي يحفز العاملين معه على 

 والتعبير عن ا بطلاقة.

%( أن 25الذين تمت مقابلت د تحقق هذا المؤشر، بينما رأى ) المشاركين%( من  58.3رأى)

وعدد  ،%( من د بغياب هذا المؤشر16.7ار)ة متوسطة، بينما أشتحقق هذا المؤشر جا  بدرج

 تحققه لدى رئيس القسد.

ن رئيس القسد يمتلك الطلاقة الفكرية والطلاقة التعبيرية في التعبير إبقوله: " (2د) وضحمثال: 

والمشاكل التي تواجه العاملين في الجامعة، ويعمل باستمرار على  ةالإداري عن كافة الأمور

وترحب بالمبادرات  ،الإبداعتشجع  الأخلاقيةأن القيادة  ( "5)د فضاوأ ،"زتحفيالتشجيع وال

بل يشجع ا، وأي زميل يقدد  المبادرات،هذه  لا يمنعالتطويرية، والجو الديمقراطي في الجامعة 

 ت".االإمكانافكرة يتد دعد هذه الفكرة بالحدود والطاقات حسب 

دعد الابحاث والترقيات، لأن ا تشكل  أنه يوجد دعد وتحفيز، وبالأخس " ( بقوله8د)ضاف كما أ

 ."الإبداعوتوفر تس يلات كبيرة لخلق  ،للإبداعلدى الموظفين  احافز

التحفيز موجود بدرجة متوسطة، وأن الإرشاد والتوجيه والكلمة الطيبة  أن ": (4)د قالبينما 

ن التشجيع ( أ3بينما أشار )د. "الإبداعوبالحسنى دور كبير وفعال في تحفيز العاملين نحو 

 والتحفيز ليس بالمستوى المطلوب؛ وذلك لأن بعض الأمور المفصلية خاره حدود صلاحيات

ية والتشجيع والتحفيز للإبداع من قبل رئيس الإبداع( لغياب المبادرات 12وأشار)د. رئيس القسد

 القسد.

عديد من تحقق ال القسد الأكبرمن د، حيث رأى المشاركينبشكل عاد انقسمت ا را   التوضيح:

الذي يعُد أحد مؤشرات القيادة  الإبداعوتشجع  ،التي تحفز الأخلاقيةلدى القيادة  الإبداععناصر 

 الأخلاقيةن القيادة ،. حيث إوهدف من الأهداف التنظيمية الإبداعالمرنة، ومؤشر من مؤشرات 

 ،لاستثارة الفكرية، وتنت ج بعُد اخرينللآكأنموذه وقدوة  الأخلاقيةالتي تتمثل بالقيد والمبادئ 

وتسعى للتطوير من خلال متابعة التقدد والتطور العلمي والتكنولوجي والمعرفي في كافة 

ية الإبداعوالمقومات  ةالإداري تمتلك القدرات والم اراتوعلى كافة التجارب،  والاطلاعالمجالات 

يق الميزة التنافسية في الجامعة ب دف مواكبة التطورات العالمية وتحق الإبداع الإداريلتفُعل 

بينما  ، ا، من منطلق الالتزاد التنظيمي والولا  والانتما  ل ذه المؤسسةفيللجامعة التي يعملون 

كبيرة، كما أشاروا لتدني  الواقع بنسبة%( من د عدد وجود هذا التأثير على أرض 16.7رأى )
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ومن أهم ا  ،تواجه القياداتروح المبادرة لدى رؤسا  الأقساد، ووجود العديد من التحديات التي 

 الانقسادعدا عن حالة  الإبداعالأوضاع السياسية، حيث يشكل الاحتلال أكبر عقبة في طريق 

 ،الإبداع الإداريما ينعكس على الالتزاد في الجامعات الفلسطينية؛ السلبي على السلوك و وتأثيرها

 وبالتالي يؤثر على تفاقد المشكلات في الجامعات. 

التي دلت بوجود   (kelidbari, Fadaei, Ebrahimi, 2016)تتفق النتائج ودراسة  :الاتفاق

  .الإبداع الإداريودرجة تحقيق  الأخلاقيةعلاقة ارتباطية بدرجة متوسطة بين ممارسات القيادة 

 

دور الالتزاد التنظيمي  الأخلاقيةتعُزز القيادة الإجابة عن التساؤل السادس الذي ينص على: 

 ؟ما رأيك في الجامعات الفلسطينية؟ الإبداع الإداريلى وتأثيره ع

 الإبداع الإداريدور الالتزاد التنظيمي في رفع مستوى  الأخلاقيةتعٌزز القيادة الفكرة الرئيسة: 

وتنمية الشخصيات القادرة على  ،يةالإبداعوتشجيع د لتفجير الطاقات  ،من خلال دعد العاملين

 .الإبداع

%( 25لمؤشر، في حين رأى )الذين تمت مقابلت د تحقق هذا ا اركينالمش%( من 58.3رأى )

 .%( غياب هذا المؤشر16.7بوجود دور ولكن الدور الأكبر يعود لمقومات بالشخصية، ورأى )

ودور الممارسات  الأخلاقيةإلى أهمية القيادة  (12، د11، د8د ،4د، 2د ،1د) كل من مثال: أشار

الإبداع وترسيخ الالتزاد التنظيمي الذي يولد  ،العاملين تجاه العملفي تحفيز  الأخلاقية سلوكاتوال

ليس بالضرورة أن تؤثر  بوجود دور، ولكن( 10د ،7،د،5د) في الجامعة، بينما أشار الإداري

بحاجة إلى  الإبداع الإداريلأن  ؛الإبداع الإداريوالالتزاد التنظيمي على  الأخلاقيةالممارسات 

يؤثر بالتأكيد، ولكن ليس من باب التشاؤد وإنما  بقوله: " (7وأضاف )د، قدرات وإمكانيات خاصة

من باب التوصيف للحقيقة انعدمت جوانب عديدة في رؤسا  الأقساد حيث أصبحوا يؤدون م اد 

ا لية تخلو من أي إبداع، وبما أنه انعدمت بعض المعايير الرئيسة في القيادة الأخلاقية، ومن هنا 

ية ورؤسا  الأقساد ينفذون أوامر الإدارة العليا فقط، دون الأخذ بعين الاعتبار ستكون النتائج سلب

ليس بالضرورة أن تؤثر الممارسات الأخلاقية والالتزاد  (6، د3)دأشاربينما ، "حاجات الأتباع

  .التنظيمي على الإبداع الإداري

في تعزيز دور الالتزاد  ةالأخلاقيعلى أهمية ودور القيادة  بشكل عاد اتفق المشاركون التوضيح:

مع إبدا  الملاحظات حول حجد الصلاحيات التي  الإبداع الإداريوتأثيره الإيجابي على التنظيمي، 

ما يترك ؛ يتمتع ب ا رئيس القسد، بالإضافة لعدد وجود معايير وأنظمة تضبط نمط القيادة الموجود

لين،  بينما رأى جز  من د عدد المجال لمزاجية بعض رؤسا  الأقساد للتصرف وفق ا مع العام
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وتعزيزها الالتزاد  الأخلاقيةوأنه ليس بالضرورة امتلاك القيادة  ،وجود هذا التأثير بحسب تقديرهد

لدي د وذلك يعود لوجود مقومات خاصة بالأشخاس  الإبداع الإداريالتنظيمي أن ينعكس على 

 المبدعين.

بتعزيز تأثير الالتزاد التنظيمي على  الأخلاقيةقيادة نتائج الدراسة المتعلقة بدور ال تتفق: الاتفاق

( التي أكدت وجود علاقة م مة بين Adeoye, 2021دراسة ) دراسةمع نتائج  الإبداع الإداري

  القيادة الأخلاقية والتزاد الموظفين والفعالية التنظيمية.

تطويري لعمادة الكلية الذي ينص على : إذا أردنا التقدم بمقترح  الأخير الإجابة على التساؤل

، ورفع مستوى الالتزام التنظيمي لدى الأخلاقيةيسعى إلى تطوير القسم بدءا من نمط القيادة 

ومن وحي الخبرة العملية لديكم ؟ ما  الإبداع الإداريالعاملين انتهاءً بتطوير الأداء للوصول إلى 

 ؟ وكيفهي أهم المعالم التي تحتاج إلى تطوير أو تحديث؟  

في  الإداري : مقترحات لتطوير نمط القيادة وتنمية الالتزاد وصولا للإبداعرة الرئيسةالفك

 الجامعات الفلسطينية.

وعلاقته بالالتزاد  الأخلاقيةفي ضو  ما تقدد من تصورات للخبرا  حول واقع نمط القيادة 

 مؤشرا  لتضمين ا( 20المتبع في الجامعات الفلسطينية، تد استنتاه ) الإبداع الإداريالتنظيمي و

الإبداع والالتزاد التنظيمي و الأخلاقيةللخروه بتصور مقترح للقيادة  المشاركينضمن تصورات 

 متكامل في الجامعات الفلسطينية، وهي؟ال الإداري

والاجتماعية بين  الإنسانية، من خلال التحفيز والمشاركة وتنمية العلاقات الأخلاقيةتقوية القيد  .1

 العاملين.

 الرأي والرأي الا خر.احتراد  .2

  .حرية التعبير والحرية الأكاديمية .3

وعدد ترك مجال للمزاجية في اتخاذ القرارات أو  ،وضوح الأنظمة والتعليمات لكافة القرارات .4

 في التعامل مع العاملين.

 العدالة والموضوعية في التعامل. .5

 .زيادة وعي الطلبة وتقديد أنُموذه القدوة ل د .6

 .بمستوى العلاقات مع الطلبة العمل على الارتقا  .7

 تقديد التعزيز والحوافز للعاملين في الجامعات وللطلاب ضمن ضوابط ولوائح واضحة. .8

 تشجيع الأنشطة المن جية واللامن جية المتنوعة والمستمرة في الأقساد. .9

 .تشجيع المشاريع المشتركة بين الطلبة والموظفين .10
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 .فين والطلبةتعزيز الجانب العملي) التطبيقي( لدى الموظ .11

 .ربط الأساتذة والطلبة بالمكتبة والبحث العلمي .12

 ربط التخصصات بقيد الدين الإسلامي الحنيف. .13

 العمل على الارتقا  بمستوى العلاقات مع الموظفين والطلبة. .14

وتشجيع الحوار الجماعي وطرح  إدارة الجامعة والطلبة والموظفين،اللقا ات المستمرة بين  .15

 قضايا التطوير.

 ي في الجامعة والسمعة الطيبة .الإنسانالترقيات والتحفيز بالتعامل ربط  .16

 بل عرض ا على لجان لتقييم ا. والدكتوراه،عدد التساهل في قبول عناوين رسائل الماجستير  .17

 التشاركية وتلبية حاجات المرؤوسين. .18

 دولية وعالميةالاطلاع على نماذه  .19

ة المؤسسات الممارسات التي يتطلب ا كساب قادلإ عقد الدورات التدريبية وورش العمل .20

 .الإبداع الإداري

 

 الربط بين النتائج الكمية والنوعية:

والمقياس ككل  جا ت كبيرة،  الأخلاقيةأظ رت نتائج الدراسة الكمية أن درجة ممارسة القيادة  

ركين حيث عبر مجمل الخبرا  المشاقابلات للجانب النوعي من الدراسة، وهذا يتوافق مع نتائج الم

وزيادة فاعليت د  ،ا ودورها في التأثير على المرؤوسينأبعادهبكافة  الأخلاقيةعن أهمية القيادة 

وثقت د بالقيادة والالتزاد بالتعليمات والتوجي ات الصادرة عن د، وضرورة العمل على تعزيز هذا 

القيادة لأهميته  ويجب تسليط الضو  على هذا النمط من ،النمط من القيادة من أجل مستقبل مستداد

لدورها في تلبية احتياجات الجامعات والمؤسسات التربوية بشكل  الإنسانيةفي جميع المجالات 

والاستبداد  الأخلاقيةغير امة في ظل الممارسات خلاق يرتكز على القيد للوصول للتنمية المستد

 اضر.في الوقت الح الإنسانيةوغيرها من الممارسات  التي ابتليت ب ا  ،والقمع

الالتزاد التنظيمي فكانت جميع المتوسطات الحسابية للمجالات الفرعية ر أما في محو  

كبيرة، وكانت النتائج النوعية للمقابلات متناغمة مع هذه النتيجة حيث وضح ككل والمقياس 

%( من الخبرا  المشاركين عن رضاهد عن مستوى الالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  الأقساد 75)

لمس أعضا  ال يئة التدريسية للعديد من المؤشرات من حرس على نجاح القسد من خلال ت
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ووجود توافق  ،في هذه الجامعات اوالفخر والاعتزاز بكون د افراد ،والجامعة التي ينتمون إلي ا

 ويدينون بالولا  ل ا. ،بين القيد الشخصية وقيد وأهداف الجامعة التي ينتمون

متوسطات الحسابية للدرجة الكلية وللمجالات الفرعية لمقياس جا ت النتائج الكمية لجميع ال 

الإبداع الإداري بدرجة كبيرة باستثنا  المجال الرابع )الحساسية للمشكلات( جا  بدرجة متوسطة، 

، حيث كان لاستبانة الإبداع الإداريمع النتائج الكمية مختلفة النتائج النوعية للمقابلات وقد جا ت 

حيث أشار  لدى رؤسا  الأقساد،الابداع الإداري ود درجة متوسطة من هناك اتفاق على وج

واقع الإبداع الإداري في العديد من الأقساد في الجامعات %( من المشاركين بالمقابلة أن 50)

 الإبداعافتقار رؤسا  الأقساد لأهد مقومات  الفلسطينية موجود ولكن بنسب متوسطة، وأكدوا على

وعدد القدرة على طرح الحلول وعدد القدرة على توقع الأزمات، ت حساسية للمشكلاالمن 

 للمشكلات.

والالتزاد  ،الأخلاقيةبين القيادة دالة علاقة الكمية ونتائج المقابلات على وجود النتائج  اتفقت 

وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية، التنظيمي لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من 

 وجود هذه العلاقة الإيجابية التأثير على الالتزاد التنظيمي. على %( 83.3)اركونحيث أكد المش

( α≤  0.01علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ) أكدت النتائج الكمية على وجود 

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة  الإبداع الإداريو ،الأخلاقيةبين القيادة 

بين مؤيد  المشاركون مع النتائج النوعية حيث انقسد، لكن ا احتلفت   ال يئة التدريسيةنظر أعضا

%(، وبين من يجد أن نمط القيادة 50) لوجود العلاقة ووجود نماذه مشرفة وبنسبة متوسطة بلغت

الأخلاقية ليس بالضرورة أن يحقق الإبداع الإداري؛ حيث أن الإبداع الإداري يرتكز على 

خصية وإدارية وتنظيمية بالإضافة لدور التس يلات المادية وللصلاحيات الممنوحة مستويات ش

 لرئيس القسد.

اتفقت النتائج الكمية ونتائج المقابلات على وجود علاقة دالة بين الالتزاد التنظيمي والإبداع  

 سية، الإداري لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدري

حيث عبر مجمل الخبرا  المشاركين  ،وهذا يتوافق مع نتائج المقابلات للجانب النوعي من الدراسة

فرؤسا  الأقساد الأكثر التزاما  تنظيميا  يمتلكون استعدادا  لبذل  الإيجابيةعن وجود هذه العلاقة 

جودة في الأدا  الج ود لتحقيق أهداف ورؤى الجامعات والرغبة في التطوير والتغيير لتحقيق 

 في العمل. الإبداعو
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التنظيمي متغيرا  وسيطا  بين الالتزاد  الأخلاقيةالقيادة اتفقت النتائج الكمية والنوعية على أن  

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة  الإبداع الإداريو

في تعزيز أثر الالتزاد  الأخلاقيةر القيادة الخبرا  المشاركين عن دومجمل التدريسية، حيث عبر 

 في الجامعات الفلسطينية. الإبداع الإداريالتنظيمي على 

 

النتائج المتعلقة بالسؤال الحادي عشر: ما التصور المقترح لرفع مستوى الالتزام التنظيمي 

، خلاقيةالأالأقسام في الجامعات الفلسطينية في ضوء القيادة  لدى رؤساء الإبداع الإداريو

 ؟ وعلاقتها بالالتزام التنظيمي والإبداع الإداري

الإبداع لرفع مستوى الالتزاد التنظيمي و تطويري للإجابة عن هذا السؤال تد اقتراح تصور   

وعلاقت ا  ،الأخلاقيةلدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية في ضو  القيادة  الإداري

 : تيوقد تمت الإجابة عليه كالآ؟ اريبالالتزاد التنظيمي والإبداع الإد

التي تد عرض ا في الدراسات السابقة المتعلق بمتغيرات الدراسة، الأدب التربوي و مراجعة .1

 الفصل الثاني.

على أدوات الدراسة الثلاثة )القيادة الأخلاقية، والالتزاد الدراسة استجابة عينة نتائج  تحليل .2

تحديد أضعف فقرات الاستبانة من حيث الوزن  وقد جرىالتنظيمي، والإبداع الإداري(، 

 لتحديد التصور في ضو  الفجوة، وجا ت على النحو الا تي: النسبي

 :الأخلاقيةمحور القيادة 

 المجال الأول: 

 على مستوى مجال الصفات والخصائص الشخصية:

 يتقبل النقد برحابة صدر. 

 يتحمل مسؤولية أخطائه. 

 .ذي أنجزهينسب النجاح إذا تحقق للفريق ال 

 :ةالإداري سلوكاتعلى مستوى مجال ال

 .يوفر فرس التنمية الم نية لأعضا  ال يئة التدريسية 

 .يوفر تغذية راجعة لأعضا  ال يئة التدريسية 

 .يقود بتفويض بعض الصلاحيات لأعضا  ال يئة التدريسية 
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 :الإنسانية العلاقات مستوى مجالعلى 

 .لمصلحة الجامعةيستثمر علاقاته مع المجتمع المحلي  

 .يشجع رئيس القسد أعضا  ال يئة التدريسية الجدد باستمرار 

 المحور الثاني: الالتزام التنظيمي

 على مستوى مجال الالتزام العاطفي: 

  .يستمتع رئيس القسد بالحديث عن عمله 

 .يرتبط بعمله بدوافع ذاتية  

 .يتعامل مع مشكلات العمل كأن ا مشكلاته الخاصة 

 مجال الالتزام الاستمراري:على مستوى 

 .يرفض أي فرصة بديلة لعمله في الجامعة 

 .يحافظ على استمرارية علاقاته بأعضا  ال يئة التدريسية داخل الجامعة 

 .فوائد كثيرة ولاؤه للجامعةيحقق  

 على مستوى مجال الالتزام المعياري: 

 .يعمل رئيس القسد على رفع مكانة الجامعة 

 .لمعلومات ال امة لنجاح الجامعةيحرس على الحصول على ا 

 .يشعرأن واجبه يحتد عليه بذل قصارى ج ده لتحقيق أهداف الجامعة 

 الإبداع الإداريالمحور الثالث: 

 على مستوى مجال الأصالة: 

 .يوفر بيئة مولدة للإبداع والابتكار 

 .سعى إلى التغيير في أساليب العملي 

 .نيمتلك القدرة على الإقناع مستخدما البراهي 

 على مستوى مجال الطلاقة الفكرية: 

 .يقدد أفكارا  إبداعية لتطوير العمل 

 .يوفر البدائل المختلفة لحل المشكلات 

 .يقدد حلولا  سريعة للمشكلات 
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 على مستوى مجال المرونة: 

 عى إلى تحويل ا إلى تجربة للنجاح.ويس ،يتقبل الخسارة 

 .بسعة صدر الانتقاداتيتقبل رئيس القسد  

 .قدرة عالية على تصور الأفكار المستقبليةيمتلك م 

 على مستوى مجال الحساسية للمشكلات: 

 .لديه قدرة على توقع الأزمات 

 .يضع عدة مقترحات للتعامل مع الأزمات 

 .يمتلك توقعا عاليا للمشكلات 

، والتي أظ رت رضا عن مستوى القيادة تحليل نتائج المقابلات مع مجموعة من الخبرا  .3

لالتزاد التنظيمي في الجامعات الفلسطينية، في حين أظ رت النتائج النوعية أنه الأخلاقية وا

 لايوجد رضا بشكل كبيرعن مستوى ممارسة الإبداع الإداري في الجامعات الفلسطينية.

تد تطوير التصورالمقترح سعيا لرفع مستوى الالتزاد التنظيمي  ،تقدد وفي ضو  ما   

ة القيادة الأخلاقية في الجامعات؛ لذلك اجت دت الباحثة في بنا  والإبداع الإداري وتحسين ممارس

هذا التصور المتكون من عدة أجزا  هي: تعريف بالتصور المقترح، والمنطلقات، وفلسفة التصور 

المقترح، وخطواته، والأهداف والمكونات، والمبادئ، وأخيرا  متطلبات تطبيقه وآلياته وأهد 

 معيقات تطبيقه.

 

 يف التصور التطويري المقترح أولاً: تعر

في رفع مستوى الالتزاد  الأخلاقيةالقيادة ر يوضح كيفية تفعيل دو ،وضع تصور مستقبلي  

 الجامعة.في  الإبداع الإداريو ،التنظيمي

 المنهج المستخدم في بناء التصور:

أنه لإعداد هذا التصور، حيث يعُرف على التطويري استخدمت الباحثة المن ج البنائي  

تمتاز بالريادة، من ج وطريقة علمية لتطوير برامج وسياسات وهياكل معرفية وتطبيقية جديدة 

وت دف إلى وضع خطط مستقبلية للمنظمة، بالاعتماد على نتائج ميدانية؛ بغرض بنا  إطار فكري 

احث عاد يتبناه الباحثون. فالتصور المستقبلي بمثابة صورة أخرى لتوصيات الدراسة، يصيغ ا الب

 (.2013)زين الدين،  بشكل موسع
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  ثانياً: منطلقات التصور المقترح: 

التي  وتتميز ب ا ،مة التي تغطي ا الدراسةا ق التصور من الجوانب المضيئة والينطل   

 جا ت على النحو الا تي: 

تمع المستمدة من ثوابت الدين الإسلامي، ومن المنظومة القيمية للمج الأخلاقيةأهمية القيادة  .1

 الفلسطيني.

-2021في ضو  الرؤية الاستراتيجية القطاعية للتعليد العالي والبحث العلمي لدولة فلسطين  .2

 الإنسانيةالمســاواة، والقيــد وضمان العدالة، و الإنساند حقـوق احتـرالتي تنس على ا .2023

 ي.والتســامح الدينـ

على الالتزاد التنظيمي  إيجاباتنعكس  حاجة الجامعات الفلسطينية إلى القيادات المؤثرة التي .3

 ما يعزز قدرت ا التنافسية بين الجامعات.؛ الإبداع الإداريو

 في الجامعات الفلسطينية.  الإبداع الإداريدور الالتزاد التنظيمي الفعال على  .4

لدى رؤسا  الأقساد  الإبداع الإداريتطوير الم ارات القيادية ورفع مستوى الالتزاد التنظيمي و .5

 .الأخلاقيةي ضو  القيادة ف

 الأخلاقي. الإداري وعلى السلوك،  الإنسانيةترتكز على العلاقات  الأخلاقيةالقيادة  .6

التقدد العلمي والمعرفي والتكنولوجي المتسارع، وضرورة مواكبة التغيرات في الم ارات  .7

 ي الجامعات.عملية التغيير والتطوير ف الأخلاقية، حيث تسُ ل القيادة ةالإداري والأساليب

في دعد تأثير  إيجابيوعامل  ،كمتغير وسيط الأخلاقيةنتائج الدراسة الحالية إذ كانت القيادة  .8

بأهمية القيادة  اما يعني أن هنالك إيمانلدى رؤسا  الأقساد؛  الإبداع الإداريالالتزاد التنظيمي على 

 في الجامعات. الإبداع الإداريوتأثيره على  ،الالتزاد التنظيمي ودورها في تعزيز دور الأخلاقية

 ثالثاً: فلسفة التصور المقترح

التي تمتلك الم ارات لقيادة  الأخلاقيةتتبلور فلسفة التصور المقترح في العمل على إيجاد القيادات 

وتوفير بيئة عمل جاذبة ومناخ تنظيمي سليد، ينسجد مع قيد  ،المؤسسات التعليمية والتربوية

، كما في الجامعات الإبداع الإداريوبالتالي  ،رار والالتزاد التنظيميويحقق الاستق ،المجتمع

تتمحور فلسفة التصور المقترح في تبني أساليب تسعى إلى رفع مستوى الالتزاد والدافع لدى 

من خلال ع كافة عناصر المنظومة الجامعية م الإيجابيوالتفاعل  ،رؤسا  الأقساد نحو العطا 

ا المختلفة لإمداد الأفراد بثقافة أبعادهب الأخلاقيةإلى الأخذ بمدخل القيادة  ةالإداري توجيه القيادة

قوية وإضفا  طابع الشرعية على رؤية المنظمة، وتعزيز ثقة الأفراد بأنفس د، وتوفير المساواة 
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وإشباع حاجات العاملين وتحسين بيئة العمل والتفاعل داخل  ،ةموالتقليل من القلق في المنظ

 ة.المنظم

 بعاً: خطوات بناء التصور المقترح:را

 اعتمدت الباحثة عدة خطوات لإعداد التصور المقترح، ومن أهد هذه الخطوات الا تي:

 على الأدبيات ونتائج الدراسة.  الاطلاع .1

 تحديد أدنى الفقرات في كل مجال من مجالات المقاييس المستخدمة.  .2

 صياغة التصور في صورته الأولية. .3

والمناقشة حول ما تضمنه وأخذ  ،على المشرف الأولية بصورتهعرض التصور  .4

 ملاحظات المشرف على التصور لتعديل ا.

 عرضه على المحكمين لتحكيمه وأخذ التغذية الراجعة. .5

 رى.الن ائية، وعرضه على المشرف مرة أخصياغة التصور في صورته  .6

 اعتماد التصور وتضمينه في الأطروحة. .7

 خامساً: أهداف التصور المقترح:

 أهداف أساسية ينبثق من ا عدة أهداف فرعية كالا تي: ةثلاثيشمل التصور المقترح 

تبني أسس ومعايير لتحسين . الأخلاقيةالهدف الأول:  تطوير أساليب العمل باستخدام نمط القيادة 

 بشكل مستمر في الجامعات. الأخلاقيةالقيادة  مستوى

 في الجامعات. قيةالأخلاتطوير خطط وسياسات لرفع مستوى القيادة  −

 الأخلاقيةوفكر القيادة  الأخلاقيةعزز المنظومة القيمية ولبرامج والدورات التدريبية التي تإعداد ا −

لدى الكادر الأكاديمي والإداري في الجامعة التي تدعد الالتزاد التنظيمي على مستوى الجامعة 

 ككل. 

وتعزز الالتزاد التنظيمي في  ،الأخلاقيةدة وتس ل عمل القيا ،الإلماد باللوائح والأنظمة التي تدعد −

 الجامعة.

للتحديات المحلية  الاستجابةتطوير الم ارات والقيد والمواقف التي تمكّن رؤسا  الأقساد من  −

 والعالمية.

لترسيخ الثقة بين القائد  الإداريةليات تتسد بالشفافية والوضوح في كافة الأمور المالية ووضع آ −

 والعاملين معه.

 وتطوير م ارات الاتصال والتواصل. ،تقا  بالذكا  الانفعالي لدى رؤسا  الأقسادالار −
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 ،والعمل على تطوير م ارات تقبل الا خر ،والعمل ضمن فريق ،تعزيز م ارات العمل التعاوني −

 وتقبل النقد والخسارة وتحويل ا إلى تجربة للنجاح.

د بطلاقة ولباقة في التعامل مع أعضا  القدوة باستخداد عبارات الود والمحبة والكلا تعزيز دور −

 ال يئة التدريسية.

 تعزيز العلاقة مع المجتمع المحلي. −

 

  الهدف الثاني: رفع مستوى الوعي بأهمية الالتزام التنظيمي في الجامعات

 وتحفيز وتعزيز الأدا  الإيجابي. ،التأكيد على أهمية الالتزاد التنظيمي −

وذلك من خلال  ،لارتقا  بمستوى الالتزاد التنظيميضرورة الاهتماد برؤسا  الأقساد ل −

والتعليمات التي تتعلق باختيار وتعيين رؤسا  الأقساد، حيث يفضل تعيين  الإجرا اتمراجعة 

 ،الأشخاس الذين يتسمون بقدرات وصفات شخصية أخلاقية، ومن خلفيات تحترد العمل

 وتلتزد بأخلاقيات التعليد الجامعي.

الإبداع ب ى التزام د تنظيميا ومدى إس ام دت لرؤسا  الأقساد بمدآفربط الحوافز والمكا −

 في جامعات د. الإداري

بسعة صدر وتوظيف ا بشكل يساعد في  الانتقاداتووج ات النظر المختلفة، وتقبل  الآرا تقبل  −

 إنجاز وتطور العمل.

قسد والعاملين في بين أعضا  ال الإنسانيةإشاعة جو من المحبة والألفة والارتقا  بالعلاقات  −

 الجامعة ككل.

ي في التعامل مع د، ومتابعة الإنسانة ومراعاة البعد تلمس حاجات أعضا  ال يئة التدريسي −

الاحتياجات المادية والاجتماعية والنفسية لرؤسا  الأقساد وللعاملين في الجامعة لتحقيق 

 ضمان الالتزاد الاستمراري التنظيمي في الجامعة.

في ممارسة كافة الأنشطة التي تدعد المشاركة  تس دو ،ت التي تساعدتوفير الإمكانيا −

 المجتمعية.

 العمل على توفير فرس التنمية الم نية للعاملين . −

والإدراكية  الإداريةمن خلال تطوير المهارات الفنية و الإبداع الإداريالهدف الثالث: تطوير  

 لدى رؤساء الأقسام في الجامعات.

 داعد ومحفز للإبداع. إيجابييئة ومناخ تنظيمي العمل على توفير ب −
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 تطوير م ارة التفكير التحليلي والمنطقي لدى رؤسا  الأقساد. −

الرقابة وإعداد والتخطيط الاستراتيجي، ووالفنية من صنع واتخاذ القرارات،  ةالإداري الم اراتتطوير  −

 التقارير، وم ارة إدارة الوقت.

لية العمل في آوليد أكبر عدد من الأفكار لحل المشكلات وتطوير تطوير قدرات رؤسا  الأقساد على ت −

 الجامعات.

 وتشخيس وحل المشكلات لدى رؤسا  الأقساد.، تعزيز م ارات تحسس المشكلات لدى رؤسا  الأقساد −

ية الإبداع ةالإداري الأساليب للعمل وتقبلتنمية قدرات رؤسا  الأقساد على تقديد أفكار وطرق إبداعية  −

 دعد تطبيق ا في الجامعات. من خلال

 تعزيز قدرة رؤسا  الأقساد على إدارة الأزمات. −

قناع باستخداد الأسلوب العلمي في حل المشكلات، وتطوير قدرات القيادة على الإ استخدادتنمية م ارات  −

 البراهين.

لأدا  كما وقامت الباحثة ببنا  جدول يوضح الأهداف والفعاليات والأنشطة وج ات التنفيذ ومؤشرات ا  −

 هو موضح كالآتي: 

 الأهداف العامة والخاصة والأنشطة وجهات تنفيذها ومؤشرات الأداء

 الأخلاقيةالهدف الأول: تطوير أساليب العمل باستخدام نمط القيادة 

 الرقم

 

الفعاليات والأنشطة  الأهداف الفرعية

 المقترحة

 مؤشر الأداء جهة التنفيذ 

 تبنةةةةي أسةةةةس ومعةةةةايير لتحسةةةةين  . 1

بشةةةكل  الأخلاقيةةةةمسةةةتوى القيةةةادة 

 مستمر.

 تنظيد نشرات توعية

 .وورشات عمل 

وزارة التعلةةةةةةةيد العةةةةةةةالي 

وكليةات العلةةود التربويةةة 

 .بالجامعات الفلسطينية

امةةةةتلاك القيةةةةادة للخصةةةةائس  

والصةةةةةةةةةةةفات الشخصةةةةةةةةةةةية 

 ، والخصةةةةةةةائسالأخلاقيةةةةةةةة

، والعلاقةةةةةةةةةةةات ةالإداريةةةةةةةةةةة

 .الأخلاقية الإنسانية

 ت لرفةةةعوسياسةةةاتطةةةوير خطةةةط   . 2

فةةةةةي  الأخلاقيةةةةةةمسةةةةةتوى القيةةةةةادة 

 .الجامعات

اعتمةةةةةةةةةةاد معةةةةةةةةةةايير 

التخطيط الاستراتيجي 

في الجامعات لتطةوير 

الكةةةةةةةادر الأكةةةةةةةاديمي 

 والإداري.

تةةةةةةدريب القيةةةةةةادات و

 يه.عل

وزارة التعلةةةةةةيد العةةةةةةالي  

وعمةةةةةةةةةادة التخطةةةةةةةةةيط 

والتطةةوير والجةةودة فةةي 

 .الجامعات

بنةةا  مدونةةة أخلاقيةةة تتوافةةةق  

يميةة للجامعةة مع الثقافة التنظ

 .ورؤيت ا وأهداف ا

بةةةةةةةرامج والةةةةةةةدورات إعةةةةةةةداد ال − . 3

المنظومةةةةة  التدريبيةةةةة التةةةةي تعةةةةزز

وفكةةةر القيةةةادة  الأخلاقيةةةةالقيميةةةة و

لةةةدى الكةةةادر الأكةةةاديمي  الأخلاقيةةةة

التةةي تةةدعد ي الجامعةةة والإداري فةة

الالتةةةزاد التنظيمةةةي علةةةى مسةةةتوى 

 الجامعة ككل. 

 

عقةةد نةةدوات وورشةةات 

عمةةةةةةةةةل وجلسةةةةةةةةةةات 

 .ذهنيعصف 

وزارة التعلةةةةةةيد العةةةةةةالي  

وعمةةةةةةةةةةادة التطةةةةةةةةةةوير 

والتخطةةيط والجةةودة فةةي 

الجامعةةةةةةةةات والتعلةةةةةةةةيد 

 المستمر.

مراعةةاة هةةذه البةةرامج للواقةةع  

 والإمكانات .
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 الرقم

 

الفعاليات والأنشطة  الأهداف الفرعية

 المقترحة

 مؤشر الأداء جهة التنفيذ 

الإلمةةاد بةةاللوائح والأنظمةةة التةةي  − . 4

عمةةةةةةل القيةةةةةةادة  وتسةةةةةة ل ،تةةةةةةدعد

وتعةةةةةةةةزز الالتةةةةةةةةزاد  ،الأخلاقيةةةةةةةةة

 التنظيمي في الجامعة.

فةةرض عقوبةةات علةةى  

ويرتكةةب  ،مةن يخةةالف

اللاأخلاقيةةة  سةلوكاتال

 .في الجامعة

الإدارة العليةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةي  

 .الجامعات

وجةةةةود قةةةةوائد ولةةةةوائح عمةةةةل 

ومعةةةةايير للعمةةةةل والسةةةةلوك 

 الأخلاقي في الجامعات.

تطةةةةةةةةوير الم ةةةةةةةةارات والقةةةةةةةةيد  − . 5

التةةةةي تمكّةةةةن رؤسةةةةا   والمواقةةةةف

للتحةةةديات  الاسةةةتجابةالأقسةةةاد مةةةن 

 والعالمية.المحلية 

 

تصميد برنةامج تةدريبي 

متخصس فةي تطبيةق 

مبةةةةةةةةةةةادئ القيةةةةةةةةةةةادة 

 .الأخلاقية

تنظيد ورش عمل حول 

ا ليةةةات تطبيةةةق مبةةةادئ 

 .الأخلاقيةالقيادة 

وزارة التعلةةةةةةةيد العةةةةةةةالي 

وعمةةةةةةةةةادة التخطةةةةةةةةةيط 

والتطةةوير والجةةودة فةةي 

 .الجامعات

التعلةةةةةةيد العةةةةةةالي  وزارة 

وعمةةةةةةةةةةادة التطةةةةةةةةةةوير 

والتخطةةيط والجةةودة فةةي 

 .الجامعات

امتلاك الم ارات التي تضمن  

كفةةةةةةةةةا ة الأدا  والالتةةةةةةةةةزاد 

التةةةي  الأخلاقيةةةة سةةةلوكاتبال

ت ةةةدف إلةةةى بنةةةا  مؤسسةةةات 

 التعليد العالي بقيادة أخلاقية. 

وضةةةةع اليةةةةات تتسةةةةد بالشةةةةفافية  − .6

والوضوح في كافةة الأمةور الماليةة 

لترسةةيخ الثقةةة بةةين القائةةد  يةةةالإدارو

 والعاملين معه.

تنظةةةةةةةةةيد الورشةةةةةةةةةات  

 والاجتماعات الدورية

وزارة التعلةةةةةةيد العةةةةةةالي  

والإدارة العليةةةةةةةةا فةةةةةةةةي 

 .الجامعات

فةةةي تطةةةوير نظةةةاد الحوكمةةةة  

  .التعليد العالي مؤسسات

الي الارتقةةةةةةةا  بالةةةةةةةذكا  الانفعةةةةةةة  .7

والوجةةداني لةةدى رؤسةةا  الأقسةةاد، 

 وتطةةةةةةةةوير م ةةةةةةةةارات الاتصةةةةةةةةال

 .والتواصل

تةةةدريب القيةةةادات علةةةى 

م ةةةةةةةةةارات الةةةةةةةةةذكا  

 الانفعالي والوجداني.

التعلةةيد المسةةتمر وعمةةادة  

التخطةةيط والتطةةوير فةةي 

 الجامعة.

قةةةدرات عاليةةةة فةةةي الاتصةةةال 

والتفاعةةةةةةةةةةل  ،والتواصةةةةةةةةةةل

مةةةا ؛ ي والاجتمةةةاعيالإنسةةةان

يؤدي إلى إيجاد بيئةة تعاونيةة 

 منسجمة.

تعزيةةز م ةةارات العمةةل التعةةاوني   .8

والعمةل علةى  ،مل ضمن فريقوالع

وتقبةل  ،تطوير م ارات تقبل الا خر

النقةةةةد والخسةةةةارة وتحويل ةةةةا إلةةةةى 

 تجربة للنجاح.

 

تنظةةيد ورشةةةات عمةةةل، 

وتةةدريب علةةى العمةةل 

والمناقشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 الجماعية،

والةةةةةةةةتعلد التعةةةةةةةةاوني. 

 والقياد بالأدوار.

وعةةةةةةةرض للتجةةةةةةةارب 

العالميةةةةةةةة والمحليةةةةةةةة 

وقصةةةةةةةس النجةةةةةةةاح 

للاسةةةةةةةةةةتفادة من ةةةةةةةةةةا 

فةةةةةةةةةةةةي  وتطبيق ةةةةةةةةةةةةا

 .الجامعات

تقبةةةةةةةةل الا خةةةةةةةةر، والعمةةةةةةةةل   التعليد المستمر.

الجمةةاعي، والإيمةةان بقةةدرات 

المرؤوسين واحتراد قدرات د 

 وطاقات د.

سةةتخداد عبةةارات الةةود والمحبةةة ا  .9

والكلاد بطلاقةة ولباقةة فةي التعامةل 

 .مع أعضا  ال يئة التدريسية

المحاضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات  

والمناقشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات، 

واسةةةةةةتخداد أسةةةةةةلوب 

عزيةةةةةز النمذجةةةةةة، والت

 الإيجابي.

رؤسةةةةةةةةةةةةا  الأقسةةةةةةةةةةةةاد  

والإدارات العليةةةةةةا فةةةةةةي 

 .الجامعات

الاحتراد والتقةدير للمرؤوسةين 

 والشعور بقيمت د.

  الهدف الثاني: رفع مستوى الوعي بأهمية الالتزام التنظيمي في الجامعات

لتأكيةةةةةد علةةةةةى أهميةةةةةة الالتةةةةةزاد ا  . 1

التنظيمةةةي وتحفيةةةز وتعزيةةةز الأدا  

 الإيجابي 

ت عقةةةةةةةةةةد الورشةةةةةةةةةةا

واللقةةا ات والنشةةرات 

كمةةةةةةةةةدخل لتحقيةةةةةةةةةق 

، الإبةةةةةةةةةةةةةداع الإداري

الإدارة العليةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةي  

  .الجامعة

الالتةةزاد العةةاطفي والوجةةداني  

 والاستمراري للجامعة
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وتجنةةةب التغيةةةب عةةةن 

العمةةل بشةةكل متكةةرر 

 ودون أسباب قانونية.

ضةةةةةةرورة الاهتمةةةةةةاد برؤسةةةةةةا    .2

الأقسةةاد للارتقةةا  بمسةةتوى الالتةةزاد 

تعيةةةةةةةةةين التنظيمةةةةةةةةةي، ويفضةةةةةةةةةل 

الأشةةخاس الةةذين يتسةةمون بقةةدرات 

وصةةفات شخصةةية أخلاقيةةة، ومةةن 

خلفيةةةةةات تحتةةةةةرد العمةةةةةل وتلتةةةةةزد 

 بأخلاقيات التعليد الجامعي.

 الإجةةةةةرا اتمراجعةةةةةة 

والتعليمةةةةةةةةات التةةةةةةةةي 

تتعلق باختيار وتعيةين 

 رؤسا  الأقساد،

القرار  والإدارات ومتخذ 

 .في الجامعات

ظيمةةةي والانتمةةةا  نالالتةةةزاد الت 

لجامعةةات ومسةةتوى والةةولا  ل

 .الإبداع الإداريعال من 

ت لرؤسةا  آربط الحوافز والمكاف  .3

مةةةدى التةةةزام د تنظيميةةةا الأقسةةةاد ب

 الإبةةداع الإداريب ومةةدى إسةة ام د 

 .في جامعات د

وضع معايير وتفصيلية 

ودقيقةةةةةةةة وواضةةةةةةةحة 

 .والمكافا ت للحوافز

 وزارة التعليد العالي  

الإدارة العليةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةي 

 الجامعات 

الموارد البشرية في  إدارة

 .الجامعات

دقةةةةة معةةةةايير قيةةةةاس تحقةةةةق   

 الأهداف.

تةةةةوفر أنظمةةةةة تقيةةةةيد وتقةةةةويد 

لةةلأدا  تتوافةةق مةةع التحةةديات 

المعاصةةةةرة ونظةةةةاد حةةةةوافز 

 .عادل

ووج ةةةةةات النظةةةةةر  الآرا تقبةةةةةل   .4

بسةةعة  الانتقةةاداتالمختلفةةة، وتقبةةل 

صةةدر وتوظيف ةةا بشةةكل يسةةاعد فةةي 

 إنجاز وتطور العمل

ضةةةةرات تصةةةةميد المحا

والورشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

والمناقشةات الجماعيةةة 

التةةةةي تنمةةةةي قةةةةدرات 

الحةةةةةةوار والمناقشةةةةةةة 

والثقةةة بةةالنفس وتقبةةل 

 الا خر.

 وزارة التعليد العالي  

 كليات العلود التربوية 

الخبةةةةةةةرا  فةةةةةةةي مجةةةةةةةال 

 .التربية

  

المرونةة العقليةة والموضةوعية 

 .لدى الكادر المست دف

إشةةاعة جةةو مةةن المحبةةة والألفةةة   .5

بةةين  الإنسةةانيةبالعلاقةةات  والارتقةةا 

أعضةةةةةا  القسةةةةةد والعةةةةةاملين فةةةةةي 

 الجامعة ككل.

المشةةةاركة بجديةةةة فةةةي 

الفعاليةةةةات والأنشةةةةطة 

  .الجامعية

 وزارة التعليد العالي  

 العلود التربويةكليات 

الخبةةةةةةةرا  فةةةةةةةي مجةةةةةةةال 

 .التربية

توفر قنوات اتصال وتواصةل  

ة وفعالةةةةة فةةةةي كافةةةةة إيجابيةةةة

 الاتجاهات في الجامعة.

لمةةةس حاجةةةات أعضةةةا  ت  .6

ال يئةةةة التدريسةةةية ومراعةةةاة البعةةةد 

ي فةي التعامةل مع ةد متابعةة الإنسان

الاحتياجةةةات الماديةةةة والاجتماعيةةةة 

والنفسية لرؤسا  الأقساد وللعةاملين 

في الجامعة لتحقيق ضمان الالتةزاد 

 الاستمراري التنظيمي في الجامعة.

 

التةةةةدرب علةةةةى كيفيةةةةة 

التعرف علةى حاجةات 

نتبةةةةةاه ، والاخةةةةةرينالآ

.  خةةةةةرينلمشةةةةةاعر الآ

المحاضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات 

والمناقشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

الجماعيةةةةةةة، والقيةةةةةةاد 

بةةةةةالأدوار والتعزيةةةةةز 

الإيجةةةابي. والتةةةدريب 

علةةةةةةةةةةى التواصةةةةةةةةةةل 

قةةدرا  التوكيةدي لمنحةه

 .من الثقة بالنفس

 وزارة التعليد العالي 

 كليات العلود التربوية 

 الخبرا  في مجال التربية

بيئةةة محفةةةزة وجاذبةةةة للتطةةةور 

 ..جاتوتلبية الاحتيا

تطةةوير قةةدرة رؤسةةا  الأقسةةاد   .7

علةةى تعزيةةز الشةةراكة مةةع المجتمةةع 

المحلةةي والمؤسسةةات ذات العلاقةةة، 

صيغة مشةتركة لتفعيةل هةذه  إيجادو

عقةةةةةةد دورات تثقيفيةةةةةةة 

بالنشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاطات 

  .المجتمعية

 وزارة التعليد العالي 

  .المؤسسات المتخصصة

توفر ج ات داعمة للنشاطات  

 الإبةةةداعفكةةةار الرياديةةةة ووالأ

 في الجامعات.
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 .الشراكة بشكل بناّ 

تةةوفير الإمكانيةةات التةةي تسةةاعد   .8

فةي ممارسةة كافةة الأنشةةطة  تسة دو

 التي تدعد المشاركة المجتمعية.

توفير الدعد والمناصرة 

من المؤسسات الدولية 

والمحليةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةدعد 

الأنشةةةةةةةةةةةةطة فةةةةةةةةةةةةي 

 الجامعات.

 وزارة التعليد العالي 

عمادة التخطيط والتطوير 

 .معاتفي الجا

حصةةةةةر الإمكانةةةةةات الماديةةةةةة 

 المتاحة.

عقد الدورات التدريبية المقرر 

إنجازهةةةةا ضةةةةمن الإمكانةةةةات 

المتاحةةةةةةة. الانفتةةةةةةاح علةةةةةةى 

المجتمةةةةةع المحلةةةةةي والبيئةةةةةة 

المحيطةةةةة والانةةةةدماه مع ةةةةا 

والاسةةةةةتفادة مةةةةةن الخبةةةةةرات 

 .المختلفة

العمةةةةل علةةةةى تةةةةوفير فةةةةرس   .9

 .التنمية الم نية للعاملين

 تةةةةوفير الةةةةدعد المةةةةادي

والمعنوي للمشاركات 

والمسابقات والتطةوير 

 .الم ني في الجامعة

 

 وزارة التعليد العالي  

عمادة التخطيط والتطوير 

 .والجودة في الجامعات

قسد التعلةيد المسةتمر فةي  

 .الجامعة

امةةةةةةتلاك القيةةةةةةادات لقةةةةةةدرات 

وم ةةةارات وكفايةةةات تمكةةةن د 

 من العمل بفعالية.

 والإدراكية لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الإداريةمن خلال تطوير المهارات الفنية و داريالإبداع الإالهدف الثالث: تطوير 

العمةةل علةةى تةةوفير بيئةةة ومنةةةاخ   . 1

داعةةةةد ومحفةةةةز  إيجةةةةابيتنظيمةةةةي 

 .للإبداع

تحليةةل البيئةةة الداخليةةة  

 .والخارجية للجامعات

وزارة التعلةةةةةةةيد العةةةةةةةالي 

وقسةةةد التعلةةةيد المسةةةتمر 

 في الجامعة.

وس ولة  إيجابينظيمي مناخ ت 

الاتصةةال والتواصةةل وعةةلاه 

 ية.إبداعالمشكلات بطرق 

تطةةوير م ةةارة التفكيةةر التحليلةةي   . 2

 .والمنطقي لدى رؤسا  الأقساد

تدريب رؤسةا  الأقسةاد 

علةى ممارسةة التفكيةر 

 التحليلي والمنطقي 

تشجيع رؤسةا  الأقسةاد 

على عةرض أفكةارهد 

والتعبيةةر بحريةةة عةةن 

 أفكارهد

 تعليد العالي وزارة ال

 كليات العلود التربوية 

الخبةةةةةةةرا  فةةةةةةةي مجةةةةةةةال 

 .التربية

د علةةةى تفكيةةةر أدا  إداري قةةةائ

إبةةةةداعي ومعةةةةايير تضةةةةمن، 

 وتحقق الجودة.

مةةةةةدى وجةةةةةود تنةةةةةافس بةةةةةين 

الجامعةةةةةةات علةةةةةةى تحقيةةةةةةق 

 والتميز في الأدا . الإبداع

والفنية  ةالإداري تطوير الم ارات  .3

مةةةةةن صةةةةةنع واتخةةةةةاذ القةةةةةرارات، 

الرقابةةة والاسةةتراتيجي،  التخطةةيطو

وإعةةةةداد التقةةةةارير، وم ةةةةارة إدارة 

 .الوقت

المةةدرا  لكافةةة  ةمتابعةة 

تطةةةةةةةةورات العمةةةةةةةةل 

التربةةةةةةةةوي وعةةةةةةةةلاه 

 مشكلاته

 وزارة التعليد العالي 

عمادة التخطيط والتطوير 

 والجودة في الجامعات

 كليات العلود التربوية 

الخبةةةةةةةرا  فةةةةةةةي مجةةةةةةةال 

 .التربية

امةةةةةةتلاك رؤسةةةةةةا  الأقسةةةةةةاد  

ات إداريةةة تمكةةن د مةةن لقةةدر

 واستشةةرافاتخةةاذ القةةرارات 

المستقبل في التخطيط وإدارة 

 العمل بشكل إبداعي.

تطةةوير قةةدرات رؤسةةا  الأقسةةاد   .4

علةةى توليةةد أكبةةر عةةدد مةةن الأفكةةار 

وتطةةةةوير اليةةةةة  ،لحةةةةل المشةةةةكلات

 .العمل في الجامعات

التةةةةةدريب مةةةةةن خةةةةةلال 

ورشةةةةةةةات العصةةةةةةةف 

الةةةةةةةذهني، وتشةةةةةةةجيع 

رؤسةةا  الأقسةةاد علةةى 

عةةةةةةةةرض أفكةةةةةةةةارهد 

  .يةالإبداعومبادرات د 

 وزارة التعليد العالي 

 كليات العلود التربوية 

الخبةةةةةةةرا  فةةةةةةةي مجةةةةةةةال 

 .التربية

تحديةةد الأهةةداف بطةةرق ذكيةةة، 

والقةةدرة علةةى وضةةع البةةدائل 

واختيةةةةةار البةةةةةديل الأنسةةةةةب 

 للحل.

تنميةةةةةةةةةة م ةةةةةةةةةارات تحسةةةةةةةةةس   .5

وتشةةةةةةخيس وحةةةةةةل  ،المشةةةةةةكلات

 .المشكلات لدى رؤسا  الأقساد

يب رؤسةا  الأقسةاد تدر

ية الإبداععلى الحلول 

والحساسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية 

 .للمشكلات

 وزارة التعليد العالي 

 كليات العلود التربوية 

الخبةةةةةةةرا  فةةةةةةةي مجةةةةةةةال 

 .التربية

أدا  إداري قةةةائد علةةةى تفكيةةةر  

إبةةةةةةداعي ومعةةةةةةايير تحقةةةةةةق 

الجودة والميزة التنافسية بةين 

 الجامعات.

تنميةةةة قةةةدرات رؤسةةةا  الأقسةةةاد   .6

كةةار وطةةرق إبداعيةةة علةةى تقةةديد أف

 ةالإداريةةة الأسةةةاليب وتقبةةةل ،للعمةةةل

تقبةةةةل الأسةةةةاليب غيةةةةر 

التقليدية ودعد تنفيةذها 

فةةةةةةةةةةةةي الجامعةةةةةةةةةةةةة، 

 لي وزارة التعليد العا

وقسد التعليد المسةتمر فةي 

 .الجامعات

عقةةةةةةد الةةةةةةدورات التدريبيةةةةةةة، 

والمةةةةةؤتمرات التةةةةةي تةةةةةدعد 

 في الجامعات. الإبداع
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يةةة مةةن خةةلال دعةةد تطبيق ةةا الإبداع

 .في الجامعات

واسةةةةةتخداد الوسةةةةةائل 

التكنولوجية في إنجاز 

 الم اد والواجبات.

 للقيةاداتإتاحة الفرصة 

 .لتطبيق أفكارهد

وجةةود تنةةافس بةةين الجامعةةات 

 . الإبداع الإداريلتحقيق 

والاجتماعةةةةةةات التةةةةةةي تعقةةةةةةد 

لمناقشةة أوضةاع الأقسةاد فةي 

 الجامعة.

تعزيز قدرة رؤسا  الأقساد علةى   .7

 .إدارة الأزمات

 التخطيط المستقبلي 

 SWOTوعمل تحليةل

للبيئةةةةةةةةةةة الداخليةةةةةةةةةةة 

والخارجيةةة والفةةرس 

والتحةةةديات والفةةةرس 

ووضةةةةةةةع سياسةةةةةةةات 

 وقائيةةةةةةةةةةة للقضةةةةةةةةةةايا

  .المحتملة

الإدارة العليةةةةةةا وعمةةةةةةادة 

التخطةةيط والتطةةوير فةةي 

 .الجامعة

لضةةةةغط  الإيجابيةةةةالاسةةةتجابة 

 الأزمة

التقيةةيد المسةةتمر للج ةةود التةةي 

تةةةةةةتد فةةةةةةي سةةةةةةبيل معالجةةةةةةة 

 ايا.القض

تنمية م ارات اسةتخداد الأسةلوب   .8

العلمي في حل المشكلات، وتطوير 

قةةةةةةدرات القيةةةةةةادة علةةةةةةى الاقنةةةةةةاع 

 .باستخداد البراهين

تدريب رؤسةا  الأقسةاد 

علةةةةةةةةةةةى ممارسةةةةةةةةةةةة 

الأسةةلوب العلمةةي فةةي 

 حل المشكلات

 وزارة التعليد العالي  

وقسد التعليد المسةتمر فةي 

 .الجامعات

تحسن مستوى رؤسا  الأقسةاد 

فةةةةةةةي تحديةةةةةةةد المشةةةةةةةكلات، 

وفاعلية الأساليب المستخدمة 

فةةي حةةل المشةةكلات ووضةةع 

 الحلول المناسبة ل ا.

 

 المبادئ التي يقوم عليها التصور:

 يقود التصور المقترح على عدة مبادئ أساسية كما هو موضح بالا تي:

 الإلماد باللوائح والأنظمة والقوانين داخل الجامعة. .1

ومحفز للعاملين للتغيير والتطوير  ،كنمط قيادي مؤثر الأخلاقيةالقيادة  التوعية الفكرية بأهمية  .2

 في ضو  التسارع والتقدد العلمي والتكنولوجي السائد في العالد من حولنا.

 .ةالإداري مدونة أخلاقية وتعميم ا على القيادات وضع  .3

ز على الجانب ونجاح المنظمات بالتركي ،في دعد كافة الأنشطة الإنسانيةأهمية العلاقات  .4

 المعنوي كمكمل للجانب المادي.

على الجامعة وخلق بيئة عمل  الإيجابيتسليط الضو  على أهمية الالتزاد التنظيمي وانعكاسه  .5

 ة ومحفزة للإبداع.إيجابي

، الإبداع الإداريو الأخلاقيةوالالتزاد التنظيمي، وبين القيادة  الأخلاقيةوجود علاقة بين القيادة  .6

 وفقا لنتائج الدراسة والدراسات السابقة.  الإبداع الإداريلتزاد التنظيمي ووكذلك بين الا

الإبداع الالتزاد التنظيمي و ، وتعزيزالأخلاقيةتنمية وتطوير ممارسات وم ارات القيادة  .7

 في الجامعة. الإداري

 بنا  وتشجيع ثقافة العمل الجماعي والتطوعي في الجامعة. .8
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والتجديد والتغيير في أساليب العمل بما  الإبداع الإدارييسمح ب ،توفير بيئة عمل ومناخ تنظيمي .9

 يضمن تحسين مستوى الالتزاد التنظيمي في الجامعة.

 وتقديد الحوافز المادية والمعنوية للعاملين.، مراعاة احتياجات العاملين النفسية والاجتماعية .10

 .عقد شراكات مع المجتمع المحلي لدعد النشاطات والتدريب المطلوب .11

 .الأخلاقيةتنفيذ برامج تدريبية على م ارات القيادة  .12

 

 لياته:سادساً: متطلبات تطبيق التصور وآ

إن أي تصور تطويري يتد اقتراحه لابد من وجود مقومات ومتطلبات بشرية ومادية وإدارية  

يقه تعزز من فرس تطبيقه ونجاحه، وبالتالي التغلب على التحديات والمعيقات التي قد تواجه تطب

 أو تقبل العاملين له، كالاتي:

 في الجامعات والتوعية بأهميت ا. الأخلاقيةتوفير فريق عمل لإعداد خطة تطبيق القيادة  −

 العمل على توفير فريق توعية في الجامعة. −

 العمل على توفير فريق تدريبي يمتلك الم ارة والكفا ة لتنفيذ الدورات التدريبية.  −

 واعتمادها في الجامعات.  الأخلاقيةيل القيادة إعداد خطة استراتيجية لتفع −

 توفير الميزانيات اللازمة لتطوير القيادات. −

 

 تطبيق التصور المقترح.: التي قد تواجه معيقاتالأهم 

 الدعد والتأييد من الإدارة العليا. المعلومات وغيابقلة  −

 .الأخلاقيةلقيادة ضيق الوقت لدى رؤسا  الأقساد للانضماد للدورات التطويرية في مجال ا −

 عدد رغبة رؤسا  الأقساد بالتغيير وقناعت د بالأنماط التقليدية التي يمارسوها.  −

 قلة الموارد المالية اللازمة لتطبيق التدريب. −

 عدد توفر المعلومات والتغذية الراجعة للاستفادة من ا في التطوير والتحسين. −

 الحلول للتغلب على المعيقات:

 بالفوائد التي قد تعود على الجامعات.من الإدارة العليا وإقناع ا  لدعدحشد التأييد وا −

 توفير الدعد المادي لممارسة التدريب والورشات اللازمة.  −

والم نية لرؤسا  الأقساد وأعضا  ال يئة التدريسية  الإنسانيةمراعاة الاحتياجات والميول  −

 والعمل على تحقيق ا.
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 ب وتكريم د.التحفيز والتشجيع للمشاركين بالتدري −

 توفير المتطلبات المادية والمعنوية التي تس د في تحسين بيئة العمل. −

 منح مزيد من الصلاحيات لأعضا  ال يئة التدريسية وإشراك د في اتخاذ القرارات. −

 عقد اتفاقات تعاون محلية ودولية لتبادل الخبرات.  −

 عية.تفعيل دور رؤسا  الأقساد في العمل التطوعي والمشاركة المجتم −

القائد الأخلاقي بصورة تفصيلية، بحسب خصوصية كل  سلوكاتوضع أسس ومبادئ ل −

 جامعة.

 وسلوك القائد الأخلاقي في الجامعة. الأخلاقيةنشر الوعي بثقافة ومبادئ القيادة  −

 

الإبداع و ،لرفع مستوى الالتزام التنظيميمة التصور المقترح  درجة ملا للتأكد منو    

في ضوء القيادة الأخلاقية وعلاقتها  الأقسام في الجامعات الفلسطينية لدى رؤساء الإداري

تد عرضه على مجموعة من وفاعليته لما وضع من أجله،  بالالتزام التنظيمي والإبداع الإداري

محكمين من أعضا  ال يئة التدريسية في  (10) وعددهد من ذوي الخبرة والاختصاس المحكمين

التي  اللازمة التعديلاتالإجرا ات ووبعد إجرا   ،( يبين ذلك 8حق )الجامعات الفلسطينية والمل

أوصى ب ا الخبرا  حول التصور، تبين أن التصور المقترح يتوا د مع النتائج، كما أنه يتوافق مع 

الرؤى وأهداف التنمية المستقبلية للجامعات، والعمل على نشر المنظومة القيمية في الجامعات التي 

الإبداع و ،ورفع مستوى الالتزاد التنظيمي، وخصائص ا، ساب القيادات م ارات الإك تعد مدخلا

به في  ما يقومونوإثارة دافعيت د وحماس د لأهمية  ،لدى القيادات على اختلاف مستويات د الإداري

وتطبيقه ع الباحثة إلى الأخذ ب ذا التصور، وتتطل ا. فيتحقيق رؤى وأهداف الجامعات التي يعملون 

والن وض  ،ومثل أعلى كقدوة الأخلاقيةأرض الواقع والاستفادة منه لتعزيز دور القيادة على 

الإبداع وتعزيز الانتما  والالتزاد التنظيمي الذي يؤثر بدوره على  ،الأخلاقيةبالمنظومة القيمية و

وتسعى إلى  ،تصب في صالح المجتمع تغييراتفي الجامعات والاستفادة منه في إحداث  الإداري

والتطورات التكنولوجية والمعرفية  ،لمواكبة التغيرات الأخلاقيةالن وض بالمنظومة القيمية و

 والعولمة بطرق وأساليب غير تقليدية ومتطورة.
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 الجدول التالي يبين التكرارات والنسب لاستجابات المحكمين للتصور المقترح.و

 قترحجدول يوضح التكرارات والنسب لاستجابات محكمي التصور الم

عدد  العبارة

 المحكمين

 بدرجة ضعيفة بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

النسبة  التكرار

 المئوية

 - - - - %100 10 10 درجة الملاءمة

 - - - - %100 10 10 درجة الوضوح

 - - %10 1 %90 9 10 الصياغة اللغوية

 

لاه أن درجة الملاءمة جاءت بدرجة كبيرة، وبنسبة مئوية يتضح من الجدول أع

%(، كما جاءت الصياغة 100%(، كما جاءت درجة الوضوح بدرجة كبيرة، وبنسبة )100)

 %(. (90اللغوية للتصور بدرجة كبيرة، وبنسبة 
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 الفصل الخامس

 التوصيات  1.5

 الدراسات المقترحة 2.5
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 الفصل الخامس

 

 التوصيات 1.5

 ي ضوء النتائج التي تم الوصول إليها توصي الباحثة ب:ف

لرفع مستوى الالتزاد  ؛تبني الجامعات الفلسطينية للتصور المقترح الذي توصلت إليه الدراسة .1

 في الجامعات الفلسطينية، والعمل على تطبيقه. الإبداع الإداريالتنظيمي و

يد التغذية الراجعة لمدى فاعليته وتقد ،العمل على تطوير التصور المقترح من خلال تطبيقه .2

 وكفا ته.

عن طريق تقديد برامج ودورات تدريبية  الأخلاقيةالعمل على دعد وتعزيز ممارسات القيادة  .3

 ومبادئ ا لتحقيق أهداف ورؤى الجامعات. الأخلاقيةتدعد تطبيق أبعاد القيادة 

 .قيةالأخلاتطوير أسس ومعايير لاختيار رؤسا  الأقساد في ضو  القيادة  .4

العمل على تشجيع الالتزاد بالممارسات الأخلاقية بكافة أبعادها؛ لما ل ا من أهمية في تعزيز  .5

ثقافة الالتزاد التنظيمي، وتعزيز الممارسات الإيجابية لدى رؤسا  الأقساد بما يحقق قيد 

 وأهداف الجامعة.

مل على خلق بيئة التأكيد على ضرورة زيادة اهتماد المؤسسات بالالتزاد التنظيمي، والع  .6

 تنظيمية مستقرة وجاذبة للكفا ات من خلال خلق المناخ التنظيمي المناسب. 

 دعد الحرية الأكاديمية وحرية التعبير عن الرأي في الجامعات باختلاف أنواع ا. .7

توعية بأهمية القيادة الأخلاقية والالتزاد بتطبيق كافة أبعادها لدورها ال اد في تنمية الإبداع ال .8

 اري والقدرة التنافسية في الجامعات.الإد

 التأكيد على أهمية تزويد القيادات بم ارات تدريبية على أساليب حل المشكلات. .9

 في الجامعات. الإبداع الإداريالاستفادة من التجارب المحلية والعالمية فيما يحقق الالتزاد و .10

 العمل، وتقبل الآرا  المختلفة.التأكيد على أهمية تطبيق الأفكار الإبداعية وغير التقليدية في  .11

 عقد الدورات والمؤتمرات التي تدعد ممارسة الإبداع الإداري في الجامعات. .12
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 الدراسات المقترحة: 2.5

 .عينات أخرى مع وعلاقت ا بالرضا الوظيفي ،إجرا  دراسات حول القيادة الأخلاقية .1

 .والثقافة التنظيميةبط الالتزاد التنظيمي بمتغيرات أخرى كالذكا  الانفعالي، ر .2

 .الإيجابي المناخ التنظيميفي تعزيزدراسة دور القيادة الأخلاقية  .3

 دور القيادة الأخلاقية في تعزيز العمل الريادي في المؤسسات. .4
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 مصادر والمراجعال

  القران الكريد.

  السنة النبوية.

  أولا: المصادر  

 دار صادر. بيروت: ،3.ط لعرب،لسان ا(. 1994بي الفضل.) ابن منظور، جمال الدين، أ

 ثانيا: المراجع والكتب

 دار وائل للنشر والتوزيع.عمان: . قضايا معاصرة في التعليم العالي (.2017بطاح، أحمد. )

ودورها في بناء وإعداد قادة الصف الثاني بالمنظمات  الأخلاقيةالقيادة (. 2019. )أحمد حسنين،

 دار اليازوري. عمان:  .العربية

 عمان: .ة العربية في مجتمع متغيرالإداري . تنمية القيادات(2018ة، عبد الباري إبراهيد. )ردُ 

 دار وائل للنشر والتوزيع.

 دار اليازوري العلمية. عمان: . إدارة التغيير والتطوير التنظيمي(. 2015دودين، أحمد. )

دار صفا  للنشر عمان: . القيادة التربوية ) مفاهيم وافَاق((. 2013السعود، راتب سلامة. )

 والتوزيع.

 المسيرة للنشروالتوزيع.دارعمان: . الإبداع الإداري(. 2011السكارنة، بلال. )

ي الإبداعأساليب التدريس (. 2016الشويلي، فيصل، وحبيب، أمجد، والمسعودي، محمد. )

 دار صفا  للنشر والتوزيع. عمان: .ومهاراته

عالد القاهرة: (. 5)ط. ،علمي في الدراسات الإعلاميةالبحث ال(. 2015عبد الحميد، محمد. )

 .الكتب

العملية،  وتطبيقاتها مفاهيمها النظرية المدرسية الحديثة:الإدارة (. 2018عطوي، جودت )

 دار الثقافة للنشر والتوزيع.: ، عمان13ط.

ر داعمان: (. 3)ط.مناهج البحث في الكمي والنوعي والمختلط، (. 2021أبو علاد، رجا . )

 المسيرة للنشر والتوزيع.

مكتبة الجامعة، الأردن: (. 1. )ط.ةالإداري في اتخاذ القرارات الإبداع(. 2019الفضل، مؤيد. )

 وإثرا  للنشر والتوزيع.

المناخ الأخلاقي وعلاقته بالاحتراق النفسي والالتزام التنظيمي لدى (. 2019القيسي، خليل )

دار اليازوري العلمية للنشر عمان:  .لتعليمرؤساء الأقسام في مديريات التربية وا

 والتوزيع.
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 .للنشر دار الكتبمصر:  .(3)ط.مناهج البحث العلمي(. 2019المحمودي، محمد. )

دار المعتز عمان: . في التنظيم والتنسيق الإداري والابتكار  الإبداع(. 2015) مسلد، عبدالله.

 للنشر والتوزيع.

 دار جنان للنشر والتوزيع. عمان: . السلوك التنظيمي(. 2016المغربي، محمد الفاتح. )

دار المسيرة للنشر عمان: . القياس والتقويم في التربية وعلم النفس(. 2000ملحد، سامي )

 والتوزيع والطباعة.

 .طرق ومناهج البحث في إعداد رسائل الماجستير والدكتوراة(. 2020ال واري، شعبان. )

 شر والتوزيع.دار الفكر والقانون للن مصر: 

 ثالثا: رسائل الدكتوراة والماجستير

 EFQMالإدارة الاستراتيجية وفق النموذج الأوروبي للتميز (. 2016الأخرس، جبر سيد.)

رسالة ماجستير غير [. في القطاع الحكومي الفلسطيني الإبداع الإداريوأثرها على 

 .، غزة، فلسطينجامعة الأقصى. ]منشورة

–لالتزام التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي دراسة ميدانية ببلدية مقرةا (.2021بلال، شنن. )

 .، المسيلة، الجزائرجامعة محمد بوضياف .[Doctoral dissertation] المسيلة

في العمل الجماعي وتأثيره على الميزة  الإبداع(. 2017التكروري، عبير الحاه صالح. )

رسالة [. ع الصناعي في محافظة الخليلالتنافسية من وجهة نظر العاملين في القطا

 .، الخليل، فلسطينجامعة الخليل .]ماجستير غير منشوره

ممارسة مدير المدرسة لإدارة التغيير وعلاقته بالالتزام التنظيمي (. 2015الثبيتي، سلطان )

رسالة ماجستير [ للمعلمين بالمدارس الثانوية بمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين.

 . ، مكة المكرمة، السعوديةجامعة أد القرى .]شورةغير من

وعلاقتها  الأخلاقيةدرجة ممارسة مديري المدارس الابتدائية للقيادة (. 2017الجعيثني، ختاد. )

الجامعة . ]رسالة ماجستير غير منشورة[ بسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلميهم.

 .، فلسطينغزة، الإسلامية

على الالتزام التنظيمي لدى العاملين: دراسة حالة  الأخلاقيةثر القيادة أ(. 2018، بثينة. )جندلي

  .]رسالة ماجستير غير منشورة[ في مؤسسة اتصالات الجزائر المديرية العملية بورقلة.

 .، الجزائرورقلة -جامعة قاصدي مرباح
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ري لدى مدي الأخلاقيةدرجة ممارسة القيادة (. 2018الدجاني، ياسمين "محمد ناصر". )

المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عمان وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من 

 .، عمان، الأردنجامعة الشرق الأوسط. ]رسالة ماجستير غير منشورة[ وجهة نظرهم.

لمديري المدارس في لواء  الأخلاقيةدرجة ممارسة القيادة (. 2016الدروبي، أحمد عبدالله. )

رسالة ماجستير غير [ولاء التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم. ناعور وعلاقته بال

 .الأوسط، عمان، الأردن جامعة الشرق .]منشورة

درجة التزام مديري المدارس في لواء بني عبيد بمعايير القيادة (. 2020دعكيك، ايمان محمد. )

ة رسال[ وعلاقتها بمستوى الوعي لدى الطلبة من وجهة نظر المعلمين. الأخلاقية

 .، اربد، الأردنجامعة اليرموك .]دكتوراة غير منشورة

 لدى قيادات مؤسسات التعليم العالي الأخلاقيةمدى توافر أبعاد القيادة (. 2022زهية، بابو. )

 Doctorald]غرداي -نوميرات -جامعة غرداية بالمنطقة الصناعية دراسة حالة

dissertation]. .جامعة غردايةhardaia.dz:8080/xmlui/handleg-http://dspace.univ  

لدى قيادات  الإبداع الإداريالالتزام التنظيمي وعلاقته ب(. 2020السالمي، عبد المحسن. )

جامعة أد  .]رسالة ماجستير غير منشورة[ المرحلة المتوسطة من وجهة نظر المعلمين.

 القرى. 

)دارسة  الإبداع الإداريقيق وعلاقتها بتح الأخلاقيةممارسات القيادة (. 2017الشاعر، عماد. )

 .]رسالة ماجستير غير منشورة[(. ميدانية على الجامعات الفلسطينية في قطاع غزة

 .الإسلامية، غزة، فلسطينالجامعة 

لمديري المدارس الثانوية وعلاقتها  الأخلاقيةالقيادة  (.2016الشتوي، سليمان بن عبدالله. )

. جامعة الملك ]أطروحة دكتوراة غير منشورة[ ."بالثقة التنظيمية" استراتيجية مقترحة

 .، الرياض، السعوديةسعود

للعمداء وعلاقتها بالالتزام  الأخلاقيةسلوكات القيادة (. 2019الطحاينة، معتصد لطفي. )

رسالة ماجستير [ التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس في كليات التربية الرياضية في الأردن

 .اربد، الأردن، جامعة اليرموك .]غير منشورة

الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمية، (. 2015عاشوري، ابتساد. )

رسالة ماجستير [ دراسة ميدانية بمؤسسة ديوان الترقية والتسيير العقاري بمدينة الجلفة

 .، الجزائرجامعة محمد خيضر بسكرة. ]غير منشورة
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الأخلاقية ودورها في تنمية الالتزام التنظيمي لدى العاملين الممارسات (. 2016العفيفي، بسام. )

. جامعة ]رسالة ماجستير غير منشورة[ في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، فلسطين

 .، غزة، فلسطينالأزهر

العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، دراسة ميدانية (. 2016عليان، محمد عبد سعيد. )

رسالة [ مريض في المستشفيات الحكومية في محافظات غزة، فلسطينعلى هيئة الت

 .غزة، فلسطين، . جامعة الأزهر]ماجستيرغير منشورة

لدى مديري المدارس  الإبداع الإداريالتعلم التنظيمي وعلاقته ب(. 2021عواد، أيوب نظير. )

. ]ر منشورةأطروحة دكتوراة غي [بوكالة الغوث الدولية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

 .، غزة، فلسطينجامعة الأقصى

القيادة الملهمة وأثرها على الالتزام التنظيمي لدى الموظفين (. 2018العيساوي، محمد حميد. )

، جامعة ا ل البيت. ]رسالة ماجستير غير منشورة[ في وزارة الصناعة والتجارة الأردنية

 .الأردن

لاقتها بالالتزام التنظيمي: دراسة تطبيقية على القيادة الخادمة وع(. 2015غالي، محمد أحمد. )

الإسلامية، غزة، . الجامعة ]رسالة ماجستير غير منشورة[ الجامعات في قطاع غزة

 .فلسطين

دور الالتزام التنظيمي في تحسين جودة الخدمة )دراسة (. 2014) الغرباوي، محمد حسن.

رسالة ماجستير غير [. الشق المدني في قطاع غزة( -تطبيقية على وزارة الداخلية

 .الإسلامية، غزة، فلسطينالجامعة  .]منشورة

أثر الثقافة التنظيمية في الالتزام التنظيمي على البنوك (. 2020المطيري، محمد أعجمي. )

. ]سالة دكتوراة غير منشورةر[ الأخلاقيةالإسلامية الكويتية: الدور الوسيط للقيادة 

 .الأردن ،جامعة العلود الإسلامية العالمية

الالتزام التنظيمي وأثره على نية ترك العمل: الدور (. 2019محمد، م ا ضمره عبد الكريد. )

ة السودان للعلود جامعـ .]رسالة ماجستير غير منشورة[المعدل لبيئة العمل الداخلية 

 .، السودانوالتكنولوجيا

ي مدارس لواء الكورة لمدير الأخلاقيةدرجة ممارسة القيادة  (.2020مقابلة، أمل جمال. )

، اربد، جامعة اليرموك. ]رسالة دكتوراه غير منشورة[ وعلاقتها بالروح المعنوية

 .الأردن



 

181 
 

دراسة -على الالتزام التنظيمي  الأخلاقيةأثر ممارسة نمط القيادة (. 2021نصر الدين، قعودة. )

. ]منشورةرسالة دكتوراة غير  [حالة عينة من الأساتذة في جامعات الشرق الجزائري

 .، الجزائرورقلة ،جامعة قاصدي مرباح

 رابعا: الدوريات 

 الأبحاث المنشورة .1

(. الأسس الفكرية 2016. )مرجان، رانيا قدري، والعرباوي، آمالأحمد، سلوى مصطفى، 

 ، جمعية الثقافة من أجل التنمية.والثقافة والتنمية، والفلسفية لمدخل القيادة والحوكمة

 .212-134(، 103، )16س

وعلاقت ا بمدى تطبيق مبادئ الحوكمة في  الأخلاقية(. سلوكات القيادة 2012إكريد، محمد. )

 .1007-1060، 1،عمصر -المجلة العلمية للاقتصاد والتجارةالمؤسسات الليبية. 

لمديري المدارس الثانوية العامة الحكومية بمنطقة  الأخلاقية(. القيادة 2021الألفي، هاني رزق. )

 -614(، 115، )مجلة كلية التربيةدراسة ميدانية.  ملكة العربية السعودية: حائل بالم

661 . 

(. درجة ممارسة قادة مدارس المرحلة الابتدائية في 2018باداوود، عمر والزهراني، عبد الله )

مجلة العلوم التربوية والنفسية، من وج ة نظر المعلمين،  الأخلاقيةمحافظة جدة للقيادة 

2(2 ،)38-63.  

لقائدات المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض  الأخلاقية(. القيادة 2019الحارثي، سامية. )

مجلة البحث العلمي في التربية، جامعة عين وعلاقت ا بالالتزاد التنظيمي للمعلمات. 

 .35-1، 5( ه20) شمس،

يد الأساسي في محافظة (. تقييد المعلمين بمدارس التعل2022الحراصية، ريا  والحدابي، داود. )

(، 7)6مجلة العلوم التربوية والنفسية، الداخلية بسلطنة عمان لمدى التزام د التنظيمي. 

45-67. 

ات بجامعة الإماد الإداري ومشكلاته لدى الموظفات الإبداع الإداري(.  2019الحربي، داليا )

 .25-1 (.13)3.مجلة العلوم التربوية والنفسية محمد بن سعود الإسلامية.

ة في الإداري لدى القيادات الإبداع الإداري(. تطبيق استراتيجيات 2020الحمادي، عبد الله. )

-500(، 3ه 122)مجلة كلية التربية ببنها. 2030المنظمات في ضو  رؤية المملكة 

528. 
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في  الأخلاقية(. درجة ممارسة القيادة 2020درادكة، أمجد، الدجاني، ياسمين، وداود، هنا . )

زيز الثقة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عمان تع

. مجلة العلوم التربوية وعلاقت ا بالالتزاد التنظيمي للمعلمين من وج ة نظرهد

 .24-1(، 14)4والنفسية، 

لدى  في تعزيز الثقة التنظيمية الأخلاقية(. دور القيادة 2017درادكة، أمجد، والمطيري، هدى. )

. المجلة مديرات مدارس المرحلة الابتدائية بمدينة الطائف من وج ة نظر المعلمات

 .237 -223(، 2)13الأردنية في العلوم التربوية، 

(. أثر القيادة الخادمة على الالتزاد التنظيمي في المؤسسات 2018دهليز، خالد وغالي، محمد.)   

 .494-465(، 3)14إدارة الأعمال،  المجلة الأردنية فيالأكاديمية الفلسطينية. 

(. درجة ممارسة قد العمل لدى مديري التربية والتعليد في 2014ذيب، محمد والسعود، راتب. )

. مجلة دراسات الأردن وعلاقت ا بدرجة الالتزاد التنظيمي لرؤسا  الأقساد العاملين مع د

 .512-494(، 1)41العلوم التربوية، 

(. واقع تحقيق أبعاد الالتزاد التنظيمي لدى معلمي 2020الله. ) الرشيدي، بدر عوض لزاد ضيف

مجلة علمية محکمة ربع سنوية، المدارس الثانوية في دولة الكويت. العلود التربوية: 

28(3 ،)278-323. 

(. درجة ممارسة مديري المدارس 2019رضوان، أحمد، مصاروة، أسامة، و سالد، حسني. )

دراسات، من وج ة نظر المعلمين.  الأخلاقيةلشمالي للقيادة الحكومية في لوا  المزار ا

 .682 -665 (، 2)46 ،للعلوم التربوية

(. درجة ممارسة قادة مدارس التعليد العاد بمحافظة الحجرة للقيادة 2021الزبيدي، مشعل. )

(، 233)21مجلة القراءة والمعرفة،  وعلاقت ا بالالتزاد التنظيمي للمعلمين. الأخلاقية

333-360. 

لدى مديري  الإبداع الإداري(. مستوى الذكا  الانفعالي وعلاقته ب2020الزهراني، ضيف الله. )

مجلة العلوم التربوية والنفسية المركز القومي للبحوث المدارس في مدينة الطائف. 

 .28-1(. 6)4غزة. 

ا في دعد الالتزاد ة ودورهالإداري (. م ارات القيادة2019الزيباري، جعفر والحمداني، ناهدة. )

ة في الشركة العامة لصناعة الإداري التنظيمي دراسة استطلاعية لآرا  عينة من القيادات

(، 38)123، ملحق العدد تنمية الرافدين، العراقالأدوية والمستلزمات الطبية نينوى. 

60. 
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في ظل توسط  الإبداععلى  الأخلاقية(. قياس أثر سلوكات القيادة 2019أبو زيد، حمادة فوزي. )

المجلة العلمية للدراسات دور كل من نمط القيادة التبادلية والتمكين النفسي للمرؤوسين. 

 .  1468-1424(، 4)10التجارية والبيئية، 

(. الثقافة التنظيمية السائدة بالمدارس الابتدائية بمحافظة جدة وعلاقت ا 2019السبيعي، ف د. )

جامعة عين  -كلية التربية –جلة القراءة والمعرفة مبالالتزاد التنظيمي لدى المعلمين. 

 .100-53(، 209، )شمس

كآلية لعلاه الأمراض التنظيمية في المؤسسات  الأخلاقية(. القيادة 2017شبيلي، وهيبة. )

 .145-121(، 13، )الإنسانيةمجلة العلوم الاجتماعية والعمومية. 

المجلة العلمية  تدعيد التماثل التنظيمي.في  الأخلاقية(. دور القيادة 2022الصراف، أحمد. )

 .317-279(، 5)13 ،الإداريةللدراسات والبحوث المالية و

(. الالتزاد التنظيمي لدى معلمي التعليد 2018عبد الحي، أسما  ال ادي، & مطر، محمد. ) 

-291(، 1)102مجلة کلية التربية بالمنصورة، المؤسسي.  الإبداعالأساسي وعلاقته ب

365. 

لدى العاملين بالمعاهد  الإبداع الإداريوعلاقت ا ب الأخلاقية(. القيادة 2019بد العظيد، هاني. )ع

 -707(، 1)39مجلة الدراسات والبحوث التجارية، العليا الخاصة: دراسة تطبيقية. 

754. 

(. درجة ممارسة معلمي التاريخ بالمرحلة الثانوية 2021العجمي، عساف، و العجمي، مبارك. )

. مجلة بحوث التربية وعلاقت ا بالقيد التنظيمية الأخلاقيةدولة الكويت للقيادة في 

 .22-1(، 63)2021النوعية، 

في المنشئات التعليمية  الأخلاقية(. مدى ممارسة القيادة 2022عفيفي، أمل & كمال، حنان. )

ئة بالقطاع الخاس والحكومي وعلاقت ا بتطوير الادا  الوظيفي للعاملين واعضا  هي

 .418-367 ،(2)45 ،المجلة العلمية للبحوث التجاريةالتدريس ب ا. 

لدى مديري مدارس مديرية التربية  الأخلاقية(. درجة ممارسة القيادة 2022العلي، ت اني. )

مجلة الدراسات والبحوث التربوية، والتعليد في لوا  بني كنانة من وج ة نظر المعلمين. 

2(5 ،)330-356. 

بالتطبيق على  الإبداع الإدارية على جودة بيئة العمل والإداري (. أثر القيادة2020)لي، مراد. ع  

مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية كليات محافظة أب ا جامعة الملك خالد. 

 .147 -115(، 4)28والإدارية، 
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دراسة ميدانية  :الإبداع الإداري(. العوامل البيئية وعلاقت ا ب2019بن عودة، نصر الدين. )

 الإنسانيةمجلة جبل العلوم المدية،  -البليدة –بشركة توزيع الك ربا  والغاز للوسط 

 .100-85(، 5، )والاجتماعية، مركز جيل البحث العلمي

الالتزاد التنظيمي  -على المواطنة التنظيمية  الأخلاقية(. أثر القيادة 2018العولقي، عبد الله. )

ة الإداري مجلة العلومالة في مستشفيات محافظة إب اليمنية. كمتغير وسيط دراسة الح

 .178 -131(، 1)12، والاقتصادية، جامعة القصيم

كمدخل لتغيير ثقافة الدور للعاملين بالإدارة  الأخلاقية(. القيادة 2019عيسوي، ايمان محمد. )

 .38-11(، 13). المجلة الدولية للبحث والنوعية المتخصصةالتعليمية

من ا الإفادة إمكانيةواليابانيةبالمدارس الأخلاقيةالقيادة. ممارسات(2019)هند بنت محميد. ، الفقيه

 .17-1(، 9، )المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسيةالسعودية.بالمدارس

داع الإب(. الالتزاد التنظيمي وعلاقته بمستوى 2020، وعبد الله، طه. )إبراهيدف د، سالد، وخلف، 

لدى الأخصائيين الرياضيين بمديرات الشباب والرياضية بمحافظة صلاح  الإداري

 .90 -79(، 2الدين. مجلة ميسان لعلود التربية البدنية، )

(. أنموذه مقترح لتقييد الأدا  الوظيفي لموظفي 2018قطيشات، دلال والقضاة، محمد. )

دراسات العلوم . الأخلاقيةيادة الجامعات الأردنية الحكومية استنادا  إلى قواعد الق

 .521-541(، س45، )التربوية، الجامعة الأردنية

(. تأثير الثقة فى الإدارة 2019أبو القمصان، محمد، ومرزوق، عبد العزيز، وطلحة، رامي.)

کوسيط فى العلاقة بين العقد النفسى والالتزاد التنظيمى ))دراسة تطبيقية على العاملين 

(، 6)5 ،مجلة الدراسات التجارية المعاصرةالقاهرة الکبرى((. بالجامعات الخاصة ب

91-130. 

(. الالتزاد التنظيمي للمعلمات في مدارس المرحلة 2015قناديلي، جواهر، وقاروت، رباب. )

-303(، 39)4 مجلة كلية التربية، جامعةعين شمس،المتوسطة بمدينة مكة المكرمة. 

374. 

. دراسة ي لدى العاملينالإبداعفي تنمية السلوك  الأخلاقية دور القيادة(. 2018لطرش، محمد.) 

مجلة البناء الاقتصادي، جامعة الجلفة، عينة من المؤسسات الصحية بولاية باتنة. 

1(2 ،)18-33. 
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لدى العاملين  الإبداع الإداري(. أثر التمكين في 2019بومجان، عادل، وقريشي، محمد. )

مجلة :  دراسة تطبيقية في جامعة بسكرة، بمؤسسات التعليد العالي الجزائرية

 .268-245(، 3)9الاستراتيجية والتنمية، 

وعلاقته بالأدا  الوظيفي من وج ة نظر  الإبداع الإداري(. 2022المحمادي، ريد داخل. )

. مجلة کلية التربية، جامعة العريش، ىات بجامعة أد القرالإداري الموظفات

10(29.1 ،)81-108 . 

في دعد وتعزيز الثقة التنظيمية دراسة  الأخلاقية(. أثر القيادة 2014الحضري. ) محمود، السيد

مجلة البحوث التجارية المعاصرة تطبيقية على المستشفيات الحكومية بمدينة الطائف. 

 .60-1(، 2)28)كلية التجارة جامعة سوهاج(، 

د التربوية الداعمة للقيادة (. ممارسات الأستاذ الجامعي للقي2022مراد، حساد، الباسل، نسرين. )

مجلة كلية التربية بدمياط، من وج ة نظر طلاب كلية التربية بدمياط.  الأخلاقية

37(81.2 ،)1-70. 

(. تأثيــر التشـارك المعرفـي ودورة فـي 2019المولى، سـماح مؤيـد؛ وحافـظ، حسـين علـي.)

ـرية العامـة لتــربية الرصافـة دراسـة تطبيقيـة فـي المديـ :تعزيــز الالتــزاد الوظيفـي

 .34-13(، 120)42، مجلة الإدارة والاقتصاد، الثالثـة

(. تطوير مدونة أخلاقية للقيادة الخدمية التربوية في 2015النشاش، فاطمة، و الكيلاني، أنمار. )

 .359-347(، 2)42 دراسات، العلوم التربوية،الأردن، 

وعلاقته بتحقيق الميزة  الإبداع الإداري(. 2017. )النشمي، مراد محمد، والدعيس، هدى أحمد

المجلة العربية لضمان جودة التعليم التنافسية في الجامعات الخاصة في اليمن. 

 .199-181(. 29)10الجامعي، 

 الأبحاث المقبولة للنشر .2

(. القيادة الأخلاقية وعلاقت ا بالالتزاد التنظيمي لدى رؤسا  2023البدوي، دولت إبراهيد. )

مجلة الجامعة الأقساد في الجامعات الفلسطينية من وج ة نظر أعضا  ال يئة التدريسية. 

 (.31)2الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية. 

على الالتزاد التنظيمي: دراسة  الأخلاقية(. أثر القيادة 2023الرواس، & أمينة بنت سعيد. )

مجلة کلية التربية. جامعة حافظة ظفار. ميدانية في المديرية العامة للتربية والتعليد بم

  .63-41(, 1)85طنطا, 
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 الإبداع الإداريالعضو( على  -(. أثر العلاقة التبادلية )القائد2024عبد ال ادي، محمد جمال. )

(. 4)44المجلة العربية للإدارة. لدى العاملين بال يئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة. 

35-60. 

والالتزاد التنظيمي/ دراسة تطبيقية  الأخلاقية(. تحليل العلاقة بين القيادة 2023لبيب، حسن عيد )

بالقاهرة الكبرى.  للأدوية والكيماويات للشركة القابضة التابعة على العاملين بالشركات

 (1)4جامعة دمياط،  كلية التجارة، والبحوث المالية والتجارية، المجلة العلمية للدراسات

 .133- 63 ، 3ه

 

 واقع الالكترونية ومنشورات المؤسساتخامسا: الم

سلسلة مقالات عن تحليل بيانات البحث النوعي على موقع مدونة (. 2017العدساني، هبة. )

  1/5/2022. واسترجعت بتاريخ البحث العلمي

 2017/05/peel.html/ https://hibahaladsani.blogspot.com. 

، شرائح أساليب بناء التصور المقترح في الرسائل العلمية(. 2013زين الدين، محمد. )

  https://www.academia.edu /9/2022 /25بوربوينت، مسترجع بتاريخ 

. القيادة الأخلاقية من منظور إسلامي: دراسة نظرية تطبيقية مقارنة(. 2016الكبير، حمد. )

  www.alukah.net الألوكة.

الدليل الاحصائي السنوي لمؤسسات التعليم  (.2021التعليد العالي والبحث العلمي ) وزارة

 . راد الله، فلسطين.2020/2021. العالي الفلسطينية

. https://www.mohe.pna.ps/services/statistics 

 المؤتمرات:

القيادة الأخلاقية وعلاقتها بالإبداع الإداري لدى رؤساء (. 2022البدوي، دولت إبراهيد. )

. المؤتمر الأقسام في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية

والعلود الاجتماعية  لادع"التوج ات الحديثة في العلاقات الدولية والإ الدولي الرابع

 .2022آب/  2-1تركيا،  -(،  أنقرةITIRMSE-22لتربوية" )وا

  

http://www.alukah.net/
https://www.mohe.pna.ps/services/statistics
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 لملاحقا

 

 الأولية   بصورتها (: الاستبانة1ملحق رقم )

  بصورتها النهائية(: الاستبانة 2ملحق رقم )

 ابلاتأسئلة المق :(3ملحق رقم )

 بعد التحكيمأسئلة المقابلات  :(4ملحق رقم)

 طلب تحكيم التصور(: 5ملحق رقم )

 : قائمة المحكمين للاستبانة (6ملحق رقم )

 قائمة المحكمين للمقابلات(: 7ملحق رقم) 

 قائمة المحكمين للتصور المقترح(: 8ملحق رقم )

 كتاب تسهيل المهمة (: 9ملحق رقم )

 ميز البيانات الديمغرافية للمشاركين في المقابلات(: جدول تر10ملحق رقم )
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 (1ملحق )

 الاستبانة بصورتها الأولية

 الجامعة العربية الأمريكية

 كلية الدراسات العليا

 دكتوراة الإدارة التربوية

 

 حضرة الدكتور/ة الفاضل/ة :................................. 

 اته ، أما بعد ؛ السلاد عليكد ورحمة الله وبرك

كمتغير وسيط  الأخلاقيةالقيادة "بالإعداد لرسالة دكتوراه في الإدارة التربوية بعنوان تقود الباحثة 

لدى رؤساء الأقسام في الجامعات الفلسطينية وبناء  الإبداع الإداريو ،بين الالتزام التنظيمي

إبدا  ملاحظاتكد الطيبة حول يرجى التكرد بتحكيد الاستبانة المرفقة و تصور تطويري مقترح"

                                   فقرات ا، واقتراح ما ترونه مناسبا .

 مصطلحات الدراسة:  

لتحقيق أهداف  خرينالآتمكن القائد من التأثير في  سمات وقدرات فائقةهي" :الأخلاقيةالقيادة 

والقانونية  الأخلاقيةة للأبعاد مشتركة وفق رؤية مل مة في إطار موقفي محدد، بمراعاة دقيق

 (.85، 2016والمصالح المختلفة" )الكبير، 

هو "الإيمان بالقضية التي يكُرس التنظيد نفسه من أجل ا، وبالأهداف التي  *الالتزام التنظيمي:

يتخذها، وبتصورات الوصول إلى هذه الأهداف، وهو الاستعداد الكامل للانضماد إلى التنظيد وفقا  

 (.180، 2015يمان، وتحمل كافة التبعات والمسؤوليات المترتبة على ذلك")دودين، ل ذا الإ

وهو "المبادرة التي يبدي ا المدير بقدرته على الخروه عن التسلسل العادي أو : الإبداع الإداري*

 (.18، 2011التقليدي في التفكير") السكارنة، 

 والتقدير الاحترادمع فائق 

 الباحثة: 

 البدوي  إبراهيددولت                                                                                    
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 أولاً : المتغيرات الديمغرافية 

 أستاذ     ) (أستاذ مساعد )   (    أستاذ مشارك   ()    محاضر ماجستير :العلميةالرتبة  .1

 )    (     دكتور

 10سنوات   )  (      10من إلى أقل  5من       ( )سنوات  5: أقل من  سنوات الخبرة .2

     ) (سنوات فأكثر 

 :   حكومية  )    (       عامة )    (         خاصة )    (    نوع الجامعة .3

 خضوري)   (      الأمريكية )   (    النجاح )   (          ) (:     بيرزيت الجامعة .4

 )     (    جامعة فلسطين )   (  ة الأقصىجامعالجامعة الإسلامية )      (      

 :   أكاديمي         إداري          المسمى الوظيفي .5

 ثانياً : القسم الثاني 

 الفقرات الرقم

الانتماء 

 للمجال

صلاحية 

ة  الفقرة
ج
حا
ب

ى
إل

 
يل
عد
ت

 

ح
تر
مق
 ال
يل
عد
لت
ا

ية 
تم
من

ية 
تم
من
ر 
غي

 

حة
صال

حة 
صال

ر 
غي

 

 خلاقيةالأالمقياس الأول : القيادة  

تختس بالجوانب الفردية للقائد الأخلاقي من  على مستوى الصفات الشخصية: الأخلاقيةأولا: مجال القيادة  .1

 الانفتاح على المعلومات، واهتماد(.واتخاذ القرار السليد، واحتراد، وثقة، و)نزاهة، 

       يتحرى الصدق في التعامل مع المرؤوسين. 1

       .في تصرفاته يتمثل النزاهة والأمانة 2

       .يتحمل المسؤولية تجاه أخطائه 3

       .دون تذمرالنقد برحابة صدر ويتقبل  4

       .خرينالآيعكس القدوة الحسنة في سلوكه مع  5

       .يحرس على الألفة بين المرؤوسين 6

7 
يسعى لحل الخلافات بين العاملين ضمن الأنظمة 

     .والتعليمات

 

 

       .يعمل على ترسيخ ثقافة التعاون 8
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9 
التي توفر الأسس  الأخلاقيةيعتمد المبادئ 

     .اللازمة للعمل في الجامعة

 

 

       .يثق بالمرؤوسين الذين يعمل مع د 10

       .ينسب النجاح إذا تحقق للفريق الذي أنجزه 11

       .يحرس على تحقيق العدالة بين المرؤوسين 12

       .منح ثقته للمرؤوسيني 13

       .يحترد المواعيد 14

       .يتعامل باحتراد مع المرؤوسين 15

       .المشكلات يتعامل بحكمة وتروٍ  16

للقائد التي  ةالإداري يختس هذا البعد بالصفات: ةالإداري سلوكاتعلى مستوى ال الأخلاقية مجال القيادةثانيا: 

والأساليب المستخدمة من قبله كقدوة ومثل  هسلوكاتلأخلاقي في المنظمة من خلال تشكل المناخ التنظيمي ا

 .أعلى للأتباع

17 
يعمل بجد لتحقيق رؤية الجامعة والكلية 

     .والأقساد

 

 

18 
يلتزد باللوائح والقوانين والتعليمات الضابطة 

     .للعمل

 

 

       .يتعامل مع المواقف بروح القانون لا بنصوصه 19

       .يعزز الجوانب الإيجابية لدى المرؤوسين 20

       .يستثمر الموارد المتاحة لصالح الجامعة 21

       .يتخذ القرارات العادلة والمتوازنة 22

25 
 يراعي البعد الأخلاقي عند اتخاذ القرارات

     .ةالإداري

 

 

       .يشارك المرؤوسين في اتخاذ القرارات 26

       .بتفويض بعض الصلاحيات للمرؤوسينيقود  27

       .يقدد المصلحة العامة على الخاصة 28

29 
يعتمد الموضوعية في تقييد العاملين وفق معايير 

     .واضحة ومحددة
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       .يحفز الموظفين بشكل دائد 30

31 
يقدد كافة التس يلات والإمكانيات اللازمة لنجاح 

     .العمل

 

 

       .تغذية راجعة للمرؤوسينيوفر  32

       .يعمل بروح الفريق مع المرؤوسين 33

       .يحافظ على أسرار العمل 35

       .يستخدد سياسة الباب المفتوح 36

       .يتحمل المسؤولية تجاه العمل والموظفين 37

       .يتعامل بحكمة مع الأزمات 38

       .يحافظ على الانضباط في العمل 39

40 
يوزع الم اد على الموظفين ضمن قدرات د 

     .وإمكانيات د

 

 

       .الإبداعيشجع الموظفين على  41

       .يشارك في الاجتماعات بشكل فاعل 42

       .يوفر فرس التنمية الم نية للمرؤوسين 43

       .يقود بتوجيه الموظفين الجدد 44

من خلال معاملة العاملين  إنسانيةبنا  علاقات : الإنسانيةعلى مستوى العلاقات  قيةالأخلامجال القيادة  ثالثا:

 .ومراعاة مشاعرهد، واحتياجات د واحتراد، بتواضع،

45 
 ويسعى خرينالآيتقبل ارتكاب الأخطا  من 

     .لتقويم ا

 

 

46 
يقبل وج ات النظر المخالفة من قبل 

     .المرؤوسين

 

 

       .الموظفين الجدديسعى إلى تشجيع  47

       .يسعى لبنا  بيئة حرة تدعد الحوار والمناقشة 48

       .للمرؤوسين الإنسانيةي تد بالحاجات  49

       .يتحلى بالصبر في إنجاز الم مات 50

       .يبني علاقات مع الزملا  على أساس الثقة 51
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       .يعمل مع الزملا  بروح التعاون 52

       .ارك المرؤوسين مناسبات د الاجتماعيةيش 53

       .يقدر ظروف المرؤوسين بشكل موضوعي 54

55 
يستثمر علاقاته مع المجتمع المحلي لمصلحة 

     .الجامعة

 

 

       .يتعامل مع المرؤوسين باحتراد 56

       .يقدر مبادرات المرؤوسين في مجالات العمل 57

       .املين الشخصيةيحافظ على اسرار الع 58

59 
يتجنب الانحياز إلى أفراد من المرؤوسين داخل 

     .الجامعة

 

 

60 
يتعامل بموضوعية بعيدا عن العلاقات الشخصية 

     .مع المرؤوسين

 

 

       .يعزز ثقة المرؤوسين ببعض د 61

62 
يسعى إلى إشراك المرؤوسين في اتخاذ 

     .القرارات بشكل جماعي

 

 

       .جيد م ارات الاتصال والحوار مع المرؤوسيني 63

 مقياس الالتزام التنظيمي

 المجال الأول : الالتزام العاطفي: يعني ارتباط الفرد بالمنظمة وأهدافها ارتباطا وجدانيا

       .يستمتع بالحديث عن عمله 1

2 
يشعر بالفخر كونه أحد الأفراد العاملين في 

     .الجامعة

 

 

3 
بر نفسه على درجة عالية من الالتزاد تجاه يعت

     .عمله

 

 

       .يتعامل مع مشاكل العمل كأن ا مشاكله الخاصة 4

       .الجامعة كبيرة بزملائه فييثق بدرجة  5

6 
يرى أن جامعته تستحق الولا  من قبل العاملين 

     .في ا
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       .بالانتما  للجامعة اقوي ايمتلك شعور 7

       .شعر بالفخر والاعتزاز تجاه عمله في الجامعةي 8

        .يشعر بالسعادة إزا  عمله بالجامعة 9

       .الجامعةيبذل قصارى ج ده في تحقيق أهداف  10

هو درجة التزاد الفرد تجاه الجامعة التي يعمل في ا مع الأخذ بعين الاعتبار المجال الثاني الالتزام الاستمراري: 

 .ليف التي سوف يتحمل ا في حال ترك االتكا

       .في الجامعة الاستمرار بعملهيرغب في  11

       .فوائد كثيرة ه للجامعةولاؤيحقق  12

       أي فرصة بديلة لعمله في الجامعة. يرفض 13

       .يتطلع للحصول على ترقيات وظيفية دائمة 14

15 
لح يشارك في اللجان التي تقدد خدمة لصا

     .الجامعة

 

 

16 
يمثل وجوده على رأس عمله استثمارا جيدا 

     .بالنسبة له

 

 

17 
يعتز باستمرار العلاقات التي قامت بينه وبين 

     .زملائي في العمل

 

 

18 
يحافظ على استمرارية علاقاته بالموظفين داخل 

     .الجامعة

 

 

لالتزاد المدرك من قبل الفرد والمسؤولية تجاه الجامعة للبقا  يشير إلى االمجال الثالث : الالتزام المعياري: 

 .في ا

19 
يشعر أن واجبه يحتد عليه بذل قصارى ج ده 

     .لتحقيق أهداف الجامعة

 

 

20 
يحرس على الحصول على المعلومات الم مة 

     .لنجاح الجامعة

 

 

21 
يحافظ على تطبيق اللوائح والقوانين الخاصة 

     .بالجامعة

 

 

      على المحافظة على الممتلكات  خرينيحث الآ 22
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 .الخاصة بالجامعة

        .يلتزد بمواعيد العمل 23

       .يعمل على نجاح الجامعة ورفعت ا 24

       .يلتزد بأهداف الجامعة 25

26 
يحافظ على تطبيق القوانين والأنظمة الخاصة 

     .بالجامعة

 

 

       .لأكاديمية للجامعةيحرس على السمعة ا 27

 الإبداع الإداريمقياس 

لد يفكر ب ا أحد أو يتوقع ا، كحلول غير شائعة  مألوفةإنتاه أفكار جديدة غير  على : القدرةالأصالةالمجال الأول: 

 للمشكلات وغير تقليدية، بحيث تكون مفيدة على مستوى الفرد أو المنظمة او المجتمع.

       .ي إنجاز الأعمال التي تسند إليهيسعى إلى التجديد ف 1

       .يطرح أفكاره الجديدة بثقة 2

       .يسعى إلى التغيير في أساليب العمل 3

       .يمتلك القدرة على الإقناع مستخدما الحجج والبراهين 4

       .يمتلك م ارات الاتصال والحوار 5

       .ير والتطويريدفع المرؤوسين للمشاركة في عمليات التغي 6

       .في الجامعة خرينالآيمتلك القيد الأصيلة للتعامل مع  7

       .يقترح طرقا واليات جديدة لتحسين جودة العمل 8

       .والابتكار للإبداعيوفر بيئة مولدة  9
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ر في وقت قياسي، وتعد الطلاقة بنك وتوليد كد من الأفكا إنتاهتعني قدرة الشخس على  المجال الثاني:  الطلاقة الفكرية:

 ية.الإبداعالقدرة 

       .يعبر عن أفكاره بطلاقة وانسياب 10

       .يقدد حلولا  سريعة للمشكلات 11

       .يقدد أفكارا  إبداعية لتطوير العمل 12

       .يوفر البدائل المختلفة لحل المشكلات 13

       .في بيئة العمل الإبداعيشجع  14

       .يقدد تصورات مستقبلية لتطوير الجامعة 15

       .يوفر الحرية لطرح وتنفيذ الأفكار الجديدة 16

القدرة على التقدد بأفكار متنوعة، والتفكير واتخاذ القرارات بشكل  المجال الثالث: الخروج عن المألوف )المرونة(:

 تعصب لفكرة أو رأي.مختلف، والنظر للمشكلات من أبعاد مختلفة، وعدد ال

       .بسعة صدر الانتقاداتيتقبل  17

       .ية الجديدةالإبداعيتبنى الأفكار  18

       .تحويله إلى تجربة للنجاح إلىويسعى  ،يتقبل الفشل 19

       .يقود بإنجاز الأعمال بأسلوب متطور وجديد 20

       .يمتلك قدرة عالية على تصور الأفكار المستقبلية 20

       .لديه رؤية شمولية للعمل 21

.ويدعم ا بالأدلة والبراهين ،يدافع عن أفكاره 22        

       .يتحمل نتائج قراراته في العمل 23

       .يمتلك القدرة على طرح أفكار جديدة لتطوير العمل 24

، والإحساس والشعور ب ا وعلى تحديدها بدقة القدرة على رؤية المشكلة بوضوحالمجال الرابع: الحساسية للمشكلات: 

 ، والواقعية في طرح الحقائق ورؤيت ا كما هي. خرينالآا وأسباب ا وملاحظت ا قبل ملاحظت ا من أبعادهوالتعرف على 

       .يمتلك رؤية لاكتشاف جوانب المشكلات في بيئة العمل 25

       .لديه خطط لمواج ة الأزمات 26

       .ويسعى لمعالجت ا ،القصور في العمل يحدد جوانب 27

       .يمتلك توقعا عاليا للمشكلات 28
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 (2ملحق)

 الاستبانة بصورتها النهائية

 الجامعة العربية الأمريكية

 كلية الدراسات العليا

 الإدارة التربوية هبرنامج دكتورا

 

 حضرة الدكتور/ة الفاضل/ة 

  بعد؛أما  وبركاته،السلاد عليكد ورحمة الله 

تغير وسايط كم الأخلاقيةالقيادة "بالإعداد لرسالة دكتوراه في الإدارة التربوية بعنوان تقود الباحثة 

لادى رؤسااء الأقساام فاي الجامعاات الفلساطينية، وبنااء  الإباداع الإداريوبين الالتزام التنظيماي، 

 تصور تطويري مقترح"

نظةركد بخصةوس الفقةرات  جابة بما يناسب ووج ةوالتكرد بالاستلذا يرجى منكد قرا ة كل فقرة  

 المتاحة، علما  أن هذه الاستبانة ستستخدد لأغراض البحث العلمي فقط. 

 مصطلحات الدراسة:    

الحسنة التي يتبناها القائد، وتظ ر في  الأخلاقيةمجموع القيد والمعايير السلوكية  :الأخلاقيةالقيادة 

داخل المنظمة،  ونشر ذلك السلوك لدى  الإنسانيةقاته علا وفي، الإداريةصفاته الشخصية و

 المرؤوسين للاقتدا  به.

البيئة السليمة  إيجادإحداث ارتباط وثيق وانسجاد عالٍ بين الفرد والمنظمة، و *الالتزام التنظيمي:

والصحيحة، والمناخ التنظيمي المناسب؛ فيتولد لدى العاملين شعور بالثقة نحو منظمت د، وتبني 

 د المنظمة والتفاني بالعمل في ا.قيّ 

 قدرة القيادة على التجديد واستحداث الأفكار والم ارات التي تمكنه من أدا  عمله :الإبداع الإداري*

 والتربوي بإتقان وبم نية عالية. الإداري

 شاكرين لكد حسن تعاونكد

 الباحثة:

 البدوي إبراهيددولت 
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 أولاً : المتغيرات الديمغرافية 

 دكتور   أستاذ  : محاضر      أستاذ مساعد      أستاذ مشارك    سمى الوظيفيالم .6

 10من      سنوات    10من إلى أقل  5من    سنوات  5: أقل من  سنوات الخبرة .7

 سنوات فأكثر 

 خاصة         عامة                :   حكومية     نوع الجامعة .8

 الأمريكية         خضوري           يرزيت  ب       :     النجاح    الجامعة .9

  غزة –جامعة فلسطين     غزة    -جامعة الأقصى

 ثانياً : القسم الثاني 

 الفقرات  الرقم

ة 
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 الأخلاقية: القيادة أداة 

الفردية للقائد من )نزاهة، واحتراد، وثقة، واتخاذ القرار  الأخلاقيةتختس بالجوانب  الشخصية: والخصائصأولا: الصفات 

 السليد، والانفتاح على المعلومات، واهتماد، وعدالة(. 

      يتحرى رئيس القسد الصدق في التعامل مع أعضا  ال يئة التدريسية. 1

      .يتمثل النزاهة في تصرفاته 2

      .هيتحمل مسؤولية أخطائ 3

       .يتقبل النقد برحابة صدر 4

      .خرينالآيعكس القدوة الحسنة في سلوكه مع  5

      .يحرس على الألفة بين أعضا  ال يئة التدريسية 6

7 
يسعى لحل الخلافات بين أعضا  ال يئة التدريسية ضمن الأنظمة 

     .والتعليمات

 

      .جزهينسب النجاح إذا تحقق للفريق الذي أن 8

      .يحرس على تحقيق العدالة بين أعضا  ال يئة التدريسية 9

      .يتعامل باحتراد مع أعضا  ال يئة التدريسية 10

للقائد، وتشكل المناخ التنظيمي الأخلاقي في الجامعة من خلال  ةالإداري يختس هذا البعد بالصفات: ةالإداري سلوكاتثانيا: ال

 .لمستخدمة من قبله كقدوة ومثل أعلى للاتباعه والأساليب اسلوكات



 

204 
 

  

       .يعمل رئيس القسد بجد لتحقيق رؤية الجامعة 11

      .يلتزد باللوائح والقوانين والتعليمات المنظمة للعمل 12

      .يعزز الجوانب الإيجابية لدى أعضا  ال يئة التدريسية 13

      .ةالإداري يراعي البعد الأخلاقي عند اتخاذ القرارات 14

      .يشارك أعضا  ال يئة التدريسية في اتخاذ القرارات 15

      .يقود بتفويض بعض الصلاحيات لأعضا  ال يئة التدريسية 16

17 
يعتمد الموضوعية في تقييد أعضا  ال يئة التدريسية وفق معايير واضحة 

     .ومحددة

 

      .مة لنجاح العمل في القسديقدد كافة التس يلات والإمكانيات اللاز 18

      .يوفر تغذية راجعة لأعضا  ال يئة التدريسية 19

      .يوفر فرس التنمية الم نية لأعضا  ال يئة التدريسية 20

 .دومراعاة مشاعرهد، واحتياجات  واحتراد، بتواضع،من خلال معاملة العاملين  إنسانيةبنا  علاقات : الإنسانيةالعلاقات  ثالثا:

      .يشجع رئيس القسد أعضا  ال يئة التدريسية الجدد باستمرار 21

      .يدعد الحوار والنقاش بحرية في بيئة العمل 22

      .لأعضا  ال يئة التدريسية الإنسانيةي تد بالحاجات  23

       .يحرس على بنا  علاقات مع الزملا  24

      .يعمل مع الزملا  بروح التعاون 25

      .يشارك أعضا  ال يئة التدريسية مناسبات د الاجتماعية 26

      .يستثمر علاقاته مع المجتمع المحلي لمصلحة الجامعة 27

      .يحافظ على أسرار أعضا  ال يئة التدريسية الشخصية 28

29 
يتعامل مع أعضا  ال يئة التدريسية بموضوعية بعيدا  عن العلاقات 

     .الشخصية

 

       .يعزز ثقة أعضا  ال يئة التدريسية ببعض د 30
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 الالتزام التنظيمي أداة

 كمتغير وسيط فإن الالتزاد التنظيمي يتسد بالاتي: الأخلاقيةعلى ضو  واقع القيادة 

 بالجامعة وأهدافها ارتباطا وجدانيا وارتباطهالمجال الأول : الالتزام العاطفي : يعني انتماء الفرد 

       .تع رئيس القسد بالحديث عن عملهيستم 1

      .يشعر بالفخر كونه أحد الأفراد العاملين في الجامعة 2

      .عالية تجاه عمله يلتزد بدرجة 3

      .يتعامل مع مشكلات العمل كأن ا مشكلاته الخاصة 4

      .يرتبط بعمله بدوافع ذاتية 5

      .أعضا  ال يئة التدريسية في ايرى أن جامعته تستحق الولا  من قبل  6

      .يمتلك شعورا قويا بالانتما  للجامعة 7

      .تتوافق قيمه الشخصية والقيد السائدة في الجامعة 8

      .يشعر بالسعادة إزا  عمله بالجامعة 9

ي ا مع الأخذ بعين الاعتبار التكاليف التي هو درجة التزاد الفرد تجاه الجامعة التي يعمل فالمجال الثاني الالتزام الاستمراري: 

 .سوف يتحمل ا في حال ترك ا

      .في الجامعة الاستمرار بعملهيرغب رئيس القسد في  10

      .فوائد كثيرة ولاؤه للجامعةيحقق  11

      .يرفض أي فرصة بديلة لعمله في الجامعة 12

      .يتطلع للحصول على ترقيات وظيفية دائمة 13

      .يشارك في اللجان التي تقدد خدمة لمصلحة الجامعة 14

      .يمثل وجوده على رأس عمله استثمارا جيدا بالنسبة له 15

      .يعزز باستمرار العلاقات التي قامت بينه وبين زملا ه في العمل 16

      يحافظ على استمرارية علاقاته بأعضا  ال يئة التدريسية داخل الجامعة 17

) المنظومة  يشير إلى الالتزاد المدرك من قبل الفرد والمسؤولية تجاه الجامعة للبقا  في االمجال الثالث : الالتزام المعياري: 

 القيمية(

      .يعمل رئيس القسد على رفع مكانة الجامعة 18

      .يشعر أن واجبه يحتد عليه بذل قصارى ج ده لتحقيق أهداف الجامعة 19

      .حافظ على تطبيق اللوائح والقوانين الخاصة بالجامعةي 20

     يحث أعضا  ال يئة التدريسية على المحافظة على الممتلكات الخاصة  21
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 .للجامعة

      .يحرس على الحصول على المعلومات ال امة لنجاح الجامعة 22

      .يحرس على السمعة الأكاديمية للجامعة 23

      .قات العمل لإنجاز الأهدافيحافظ على أو 24

 الإبداع الإداري أداة

 يتسد بالاتي: الإبداع الإداريكمتغير وسيط فإن  الأخلاقيةعلى ضو  واقع القيادة  −

لد يفكر ب ا أحد أو يتوقع ا، كحلول غير شائعة للمشكلات  مألوفةإنتاه أفكار جديدة غير  على : القدرةالأصالةالمجال الأول: 

 ية، بحيث تكون مفيدة على مستوى الفرد أو الجامعة او المجتمع.وغير تقليد

      .يسعى رئيس القسد إلى التجديد في إنجاز الأعمال التي تسند إليه 1

      .يطرح أفكاره الجديدة بثقة 2

      .يسعى إلى التغيير في أساليب العمل 3

      .يمتلك القدرة على الإقناع مستخدما البراهين 4

      .يفُعل م ارات الاتصال والتواصل 5

      .يدفع أعضا  ال يئة التدريسية للمشاركة في عمليات التغيير والتطوير 6

      .يمتلك القيد الأصيلة للتعامل مع أعضا  ال يئة التدريسية في القسد 7

      .يقترح طرقا وا ليات جديدة لتحسين جودة العمل 8

      .بداع والابتكاريوفر بيئة مولدة للإ 9

تعني قدرة القائد على إنتاه وتوليد كد من الأفكار في وقت قياسي، وتعد الطلاقة بنك القدرة  المجال الثاني:  الطلاقة الفكرية:

 ية.الإبداع

      .يعبر رئيس القسد عن أفكاره بطلاقة وانسياب 10

      .يقدد حلولا  سريعة للمشكلات 11

      . إبداعية لتطوير العمليقدد أفكارا   12

      .يوفر البدائل المختلفة لحل المشكلات 13

      .يقدد تصورات مستقبلية لتطوير القسد 14

      يوفر الحرية الأكاديمية لطرح وتنفيذ الأفكار الجديدة 15

والتفكير واتخاذ القرارات بشكل مختلف، القدرة على التقدد بأفكار متنوعة،  المجال الثالث: الخروج عن المألوف )المرونة(:

 والنظر للمشكلات من أبعاد مختلفة، وعدد التعصب لفكرة أو رأي.

      .بسعة صدر الانتقاداتيتقبل رئيس القسد  16
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      .ية الجديدةالإبداعيتبنى الأفكار  17

      .تحويل ا إلى تجربة للنجاح ويسعى إلىخسارة، يتقبل ال 18

      .نجاز الأعمال بأسلوب متطور وجديديقود بإ 19

      .يمتلك مقدرة عالية على تصور الأفكار المستقبلية 20

      .ؤية شمولية للعمللديه ر 21

.ويدعم ا بالأدلة والبراهين ،يدافع عن أفكاره 22       

      .يتحمل نتائج قراراته في العمل 23

قدرة على رؤية المشكلة بوضوح، والإحساس والشعور ب ا وعلى تحديدها بدقة والتعرف الالمجال الرابع: الحساسية للمشكلات: 

 ، والواقعية في طرح الحقائق ورؤيت ا كما هي. خرينالآا وأسباب ا وملاحظت ا قبل أبعادهإلى 

      .يمتلك رئيس القسد رؤية لاكتشاف جوانب المشكلات في بيئة العمل 24

      .كلاتلديه خطط لمواج ة المش 25

      .يحدد جوانب القصور في العمل، ويسعى لمعالجت ا 26

      .يمتلك توقعا عاليا للمشكلات 27

      .يستخدد الأسلوب العلمي في حل المشكلات 28

      يدة لحل أي مشكلة.يطرح دائما مقترحات عد 29

      .لديه قدرة على توقع الأزمات 30

      .تعامل مع الأزماتيضع عدة مقترحات لل 31



 

208 
 

 (3ملحق )

 أسئلة المقابلة بصورتها الأولية

 الجامعة العربية الأمريكية

 كلية الدراسات العليا

 برنامج دكتوراه الإدارة التربوية

 

المحترم ------------------------------------حضرة الدكتور/ة   

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد:

كمتغير وسيط بين  الأخلاقيةرجى التكرد بتحكيد أسئلة مقابلة أطروحة الدكتوراة بعنوان " القيادة ي

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية، وبنا  تصور  الإبداع الإداريو ،الالتزاد التنظيمي

التربوية مقترح تطويري"، وذلك استكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة 

 من كلية الدراسات العليا في الجامعة العربية الأمريكية.

 شاكرين لكد تعاونكد

طلال البدوي إبراهيدالباحثة: دولت   

 أولا: إجراءات المقابلة

 تاريخ المقابلة:

 مكان المقابلة:

 زمن المقابلة:

 ثانيا: معلومات شخصية

 ( المؤهل العلمي: 1

 ( سنوات الخبرة: 2

 

الدراسةثالثا: أهداف   

 .لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية الأخلاقيةالتعرف إلى مستوى القيادة  .1

لةدى رؤسةا  الأقسةاد فةي الجامعةات  الإبةداع الإداريتحديد مستوى كل من الالتةزاد التنظيمةي و .2

 .الفلسطينية
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الإبةةداع و لاقيةةةالأخبةةين القيةةادة  ومةةاوالالتةةزاد التنظيمةةي،  الأخلاقيةةةدة تحديةةد العلاقةةة بةةين القيةةا .3

 .لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية الإداري

لةةدى رؤسةةا  الأقسةةاد فةةي الجامعةةات  الإبةةداع الإداريو ،تحديةةد العلاقةةة بةةين الالتةةزاد التنظيمةةي .4

 .الفلسطينية

 ،متغيةرا وسةيطا بةين الالتةزاد التنظيمةي الأخلاقيةةالتعرف إلةى إمكانيةة أن يكةون متغيةر القيةادة  .5

 .لدى ورؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية الإداري الإبداعو

رؤسةا   الدراسةة لةدىالكشف عن طبيعة الفةروق فةي متوسةط اسةتجابات العينةة علةى متغيةرات  .6

المسةةةمى ونةةةوع الجامعةةةة، والأقسةةةاد فةةةي الجامعةةةات الفلسةةةطينية تعةةةزى للمتغيةةةرات )الجامعةةةة، 

 سنوات الخبرة(.والوظيفي، 

طوير م ارات رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية في ضةو  التوصل إلى تصور مقترح لت .7

 (.الإبداع الإداريوالالتزاد التنظيمي، و، الأخلاقيةمتغيرات الدراسة الحالية)القيادة 

الحسنة التي يتبناها القائد،  الأخلاقيةمجموع القيد والمعايير السلوكية  :الأخلاقيةالقيادة  مف ود

داخل المنظمة،  ونشر ذلك السلوك  الإنسانيةعلاقاته  وفي، الإداريةوتظ ر في صفاته الشخصية و

 لدى المرؤوسين للاقتدا  به.

 

 أسئلة المقابلة:

 المحور الأول:

إلى أي مدى يمكن اعتبار أن نمط القيادة المتبع لدى  الأخلاقيةفي ضو  ف مك لمف ود القيادة  −

 الأخلاقيةالمؤشرات على استخداد القيادة ، ماهي أهد الأخلاقية نمط القيادةرؤسا  الاقساد هو 

) من تحـري الصـدق  الأخلاقيةفي الجامعة من حيث امتلاك القائد:   للصفات الشخصية 

تقبل النقد وتحمل المسؤولية تجاه الأخطا  التي يرتكب ا، وه، سلوكاتوالنزاهة والأمانة في 

التي يتد  قدوة في تصرفاته وسلوكهوالوفا  بالع د، ووالتميز بالحلد وعدد استثارته بس ولة، 

 تطبيق ا؟

 ؟ الأخلاقيةوماهي أكثر الصفات التي بحاجة إلى تعزيز لتحسين نمط القيادة  −

والمؤشرات التي تؤهله للقيادة  ،ةالإداري الصفاتهل باعتقادك أن رئيس القسد في الجامعة يمتلك  −

وأهداف ا، وتشجع على  من حيث )حرصه على تحقيق رؤية المؤسسة الأكاديمية الأخلاقية

ويض الصلاحيات وتوزيع ك الأتباع في اتخاذ القرارات، وتفوالتجديد والتطوير، وإشرا الإبداع



 

210 
 

الم اد حسب قدرات د ورغبات د، مع توفير كافة التس يلات لأدا  أعمال د، والحرس على 

 رات السليمة(؟واتخاذ القرا تنميت د م نيا، من خلال اعتماد معايير وأنظمة واضحة للتقييد،

راقية مع العاملين، والطلاب وأوليا   إنسانيةهل يحرس رئيس القسد كقائد على بنا  علاقات  −

اجات د الأمور والمسؤولين، وذلك من خلال معاملت د بتواضع واحتراد وتقدير ومراعاة احتي

 ومساعدت د؟ ومشاعرهد، وتقدير ظروف د،

في  الأخلاقيةتدريسية بالرضا عن مستوى القيادة إلى أي مدى باعتقادك يشعر أعضا  ال يئة ال −

 الجامعة؟

 في جامعتكد؟ الأخلاقيةتحسين نمط القيادة  ما متطلبات −

  المحور الثاني:

على الالتزاد  إيجابيالمتبع له دور داعد و الأخلاقيةإلى أي مدى يمكننا تلمس أن نمط القيادة 

ياري( لدى رؤسا  الأقساد في الجامعة من العاطفي والاستمراري والمع أبعادهالتنظيمي)بكافة 

 وج ة نظركد ؟ وكيف؟

رفع مستوى الالتزاد التنظيمي بتشجيع العلاقات والتحفيز للعمل  ةالإداري هل تحاول القيادة −

 ضمن فريق؟

وقدوة بترسيخ المناخ الأخلاقي وتشجيع الالتزاد  اكونه انموذج القائد الأخلاقيهل يعمل  −

 والانتما  للجامعة؟

والالتزاد التنظيمي في  الأخلاقيةة بين تطبيق مبادئ القيادة إيجابيتعتقد أن هناك علاقة هل  −

 الجامعة؟ 

عن مستوى الالتزاد التنظيمي لدى القيادات؟ وماهي الأمور التي أنت راض  هل انت راضٍ  −

 عن ا؟ 

ي تلك أردنا تحديد الأمور التي لا تشعرون بالرضا حيال ا فما ه الرضا. إذاوفي حال عدد  −

وكيف يمكن زيادة الالتزاد التنظيمي لدى  تغييرها؟الأمور بشكل محدد أو تلك التي تودون 

 ؟الأخلاقيةمن خلال نمط القيادة رؤسا  الأقساد 
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 المحور الثالث:

وينعكس  ،يؤثر في الالتزاد التنظيمي المتبع الأخلاقيةإلى أي مدى يمكن اعتبار أن نمط القيادة 

إبداعي؟ في حال الاعتقاد بضعف الالتزاد التنظيمي من وج ة نظرك هل يؤثر على الأدا  بشكل 

 لدى القيادات؟ وكيف؟ الإبداع الإداريسلبا على 

 وفي حال عدد وجود أي تأثير، يرجى التوضيح؟ −

 الإبداعفي تحسين الالتزاد التنظيمي وبالتالي  الأخلاقيةما الذي تقترحه لزيادة فاعلية القيادة  −

 ن؟لدى الموظفي

 ،إذا أردنا أن نحكد على جودة الأدا  في الكلية او في القسد خاصة فيما يتعلق بكفا ة الخريج

إلى كفا ة العاملين والتزام د نحو الجامعة، فإلى أي  بالإضافةوملا مته لاحتياجات السوق 

بشكل  وينعكس على الأدا  ،مدى يمكن اعتبار أن نمط القيادة المتبع يؤثر في الالتزاد التنظيمي

إبداعي؟ في حال الاعتقاد بضعف الالتزاد التنظيمي من وج ة نظرك هل يؤثر سلبا على 

 لدى القيادات؟ وكيف؟ الإبداع الإداري

وتشجيع د  الإنجاز، هل يعمل القائد على تبصير المرؤوسين بالعقبات التي تحول دون- −

 ؟ بإبداعوتحفيزهد نحو العمل 

 ؟الإبداع الجامعة علىالعاملين في  عما يشج الأخلاقيةهل توفر القيادة  −

 ؟الإبداعدورك كقائد في الجامعة على تحفيز طاقات العاملين على  ما هو −

 تشجع المرؤوسين على روح المبادرة؟ ةالإداري هل القيادة −

 ،إذا أردنا التقدد بمقترح تطويري لعمادة الكلية يسعى إلى تطوير القسد بد ا من نمط القيادة −

ي ومن الإبداعالتنظيمي لدى العاملين انت ا  بتطوير الأدا  للوصول إلى الأدا   وتنمية الالتزاد

 ما هي أهد المعالد التي تحتاه إلى تطوير أو تحديث؟ لديكد؟وحي الخبرة العملية 

 الإبداعفي تحسين الالتزاد التنظيمي وبالتالي  الأخلاقيةما الذي تقترحه لزيادة فاعلية القيادة  −

 لدى الموظفين؟
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 ( 4ملحق رقم)

 أسئلة المقابلات محكمة

 

 

 الجامعة العربية الأمريكية

 كلية الدراسات العليا

 برنامج دكتوراه الإدارة التربوية

 حضرة الدكتور/ة المحترم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد:

كمتغير  الأخلاقيةة في الإدارة التربوية بعنوان " القياد الدكتوراةتقود الباحثة بالإعداد لأطروحة 

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعات الفلسطينية،  الإبداع الإداريو ،وسيط بين الالتزاد التنظيمي

وبنا  تصور مقترح تطويري"، وذلك استكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في 

وعليه ستقود بطرح أسئلة الإدارة التربوية من كلية الدراسات العليا في الجامعة العربية الأمريكية. 

 المقابلة، فأرجو التكرد بالإجابة بما يتوافق مع وج ات نظركد.

 شاكرين لكد تعاونكد

طلال البدوي إبراهيدالباحثة: دولت   

 أولا: إجراءات المقابلة

 تاريخ المقابلة:

 مكان المقابلة:

 زمن المقابلة:

 ثانيا: معلومات شخصية

( المؤهل العلمي: 1  

رة: ( سنوات الخب2  

( نوع الجامعة:3  

( اسد الجامعة:4  
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 القسم الثاني: أسئلة المقابلة 

 الأخلاقيةالمحور الأول: القيادة 

إلى أي مدى يمكن  الأخلاقية:" في ضو  ف مك لمف ود القيادة ل الأول الذي ينص علىاؤسال

وما أهد المؤشرات ، الأخلاقية نمط القيادةاعتبار أن نمط القيادة المتبع لدى رؤسا  الاقساد هو 

 الأخلاقيةفي الجامعة من حيث امتلاك القائد: للصفات الشخصية  الأخلاقيةعلى استخداد القيادة 

تحمل المسؤولية تجاه الأخطا  التي وه، سلوكات)من تحـري الصـدق والنزاهة والأمانة في 

قدوة في تصرفاته و د، الوفا  بالعوتقبل النقد والتميز بالحلد وعدد استثارته بس ولة، ويرتكب ا، 

 وسلوكه(. التي يتد تطبيق ا؟"

في الجامعة، ما هي أكثر الصفات التي يمكن التحلي ب ا  الأخلاقية القيادةمن أجل تعزيز نمط  

 من وج ة نظرك؟

من حيث  الأخلاقيةوالمؤشرات التي تؤهله للقيادة  ةالإداري هل يمتلك رئيس القسد الصفات 

والتجديد  الإبداعسسة الأكاديمية وأهداف ا، وتشجيعه على )حرصه على تحقيق رؤية المؤ

والتطوير، وإشراك الأتباع في اتخاذ القرارات، وتفويض الصلاحيات وتوزيع الم اد حسب 

قدرات د ورغبات د، مع توفير كافة التس يلات لأدا  أعمال د، والحرس على تنميت د م نيا، من 

 ؟ما رأيكالقرارات السليمة(،  واتخاذيد، خلال اعتماد معايير وأنظمة واضحة للتقي

راقية مع العاملين، والطلاب وأوليا   إنسانيةكيف يحرس رئيس القسد كقائد على بنا  علاقات  

ياجات د وتقدير ومراعاة احت ،الأمور والمسؤولين، وذلك من خلال معاملت د بتواضع واحتراد

 ومساعدت د؟ ومشاعرهد، وتقدير ظروف د،

في  الأخلاقيةباعتقادك يشعر أعضا  ال يئة التدريسية بالرضا عن مستوى القيادة وإلى أي مدى  

 الجامعة؟ 

 

 المحور الثاني: الالتزام التنظيمي

 الذي ينص على : ل الثاني اؤسال

عن مستوى الالتزام التنظيمي لدى القيادات؟ وماهي الأمور التي أنت راض  هل انت راض   .1

أردنا تحديد الأمور التي لا تشعرون بالرضا حيالها فما هي تلك  الرضا. إذاوفي حال عدم  عنها؟

وكيف يمكن زيادة الالتزام التنظيمي لدى  تغييرها؟الأمور بشكل محدد أو تلك التي تودون 

 ؟الأخلاقيةالموظفين من خلال نمط القيادة 
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على الالتزاد  إيجابيالمتبع له دور داعد و الأخلاقيةإلى أي مدى يمكننا تلمس أن نمط القيادة  

العاطفي والاستمراري والمعياري( لدى رؤسا  الأقساد في الجامعة من  أبعادهالتنظيمي )بكافة 

 وج ة نظركد ؟ وكيف؟

في الجامعة رفع مستوى الالتزاد التنظيمي بتشجيع العلاقات  الأخلاقيةهل تحاول القيادة  

 والتحفيز للعمل ضمن فريق؟

وتشجيع الالتزاد  ،وقدوة بترسيخ المناخ الأخلاقي اموذجكونه أن القائد الأخلاقيهل يعمل  

 المعياري والانتما  للجامعة؟

والالتزاد  الأخلاقيةهل تعتقد أن هناك علاقة ذات مؤشرات إيجابية بين تطبيق مبادئ القيادة  

 التنظيمي في الجامعة؟

 

 الإبداع الإداريالمحور الثالث: 

في  المتبع الأخلاقيةمدى يمكن اعتبار أن نمط القيادة ل الثالث الذي ينص على: " إلى أي اؤسال

بشكل إيجابي؟ في حال الاعتقاد  الإبداع الإداريوينعكس على الجامعة يعُزز الالتزام التنظيمي، 

لدى القيادات؟  الإبداع الإداريبضعف الالتزام التنظيمي من وجهة نظرك هل يؤثر سلبا على 

 يرجى التوضيح؟"وكيف؟ وفي حال عدم وجود أي تأثير، 

 ؟ما رأيكفي الجامعات الفلسطينية بدرجة كبيرة،  الإبداع الإداريتتد ممارسة  

حال الاعتقاد بضعف الالتزاد  وفي؟ الإبداع الإداريهل توجد علاقة بين الالتزاد التنظيمي و 

 لدى القيادات؟ وكيف؟ الإبداع الإداريالتنظيمي من وج ة نظرك هل يؤثر سلبا على 

د خاصة فيما يتعلق بكفا ة الخريج، أن نحكد على جودة الأدا  في الكلية او في القس إذا أردنا 

إلى كفا ة العاملين والتزام د نحو الجامعة، فإلى أي  بالإضافةوملا مته لاحتياجات السوق 

يث ينعكس على الأدا  حب الإبداع الإداريمدى يمكن اعتبار أن نمط القيادة المتبع له تأثير على 

 ي في الجامعة؟ إبداعبشكل 

ويشجع د  الإنجاز هل يعمل القائد الأخلاقي على تبصير المرؤوسين بالعقبات التي تحول دون 

  ؟بإبداعويحفزهد نحو العمل 
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وامتلاكه لروح المبادرة  ،ممارسة رئيس القسد لدوره كقائد أخلاقي ما مدىمن وج ة نظرك  

مل على متابعة التطورات للاستفادة من ا في ية لدى العاملين، والعالإبداعواستثارة الأفكار 

  ي في الجامعات؟الإبداعتطوير الأدا  

في الجامعات  الإبداع الإداريوتأثيره على  ،دور الالتزاد التنظيمي الأخلاقيةتعُزز القيادة  

 ؟ما رأيك الفلسطينية؟

  

لية يسعى إلى تطوير إذا أردنا التقدد بمقترح تطويري لعمادة الك على:الذي ينص ل الرابع االسؤ 

 انت ا  ،، ورفع مستوى الالتزاد التنظيمي لدى العاملينالأخلاقيةالقسد بد ا من نمط القيادة 

ما هي أهد  لديكد؟ومن وحي الخبرة العملية  الإبداع الإداريبتطوير الأدا  للوصول إلى 

 ؟وكيفالمعالد التي تحتاه إلى تطوير أو تحديث؟  
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 (5) ملحق رقم

 طلب تحكيم التصور

 الجامعة العربية الأمريكية

 كلية الدراسات العليا

 قسم الإدارة التربوية

 

 الأستاذ الدكتور الفاضل..........................................حفظه الله.

 الموضوع: طلب تحكيم التصور المقترح

 وبركاته،السلام عليكم ورحمة الله 

تغير وسةيط بةين الالتةزاد التنظيمةي، كم الأخلاقيةنون)القيادة تقود الباحثة بإجرا  دراسة بع

لدى رؤسا  الأقساد في الجامعةات الفلسةطينية، وبنةا  تصةور تطةويري مقتةرح(،  الإبداع الإداريو

في الإدارة التربويةة مةن الجامعةة العربيةة  تطلبات الحصول على درجة الدكتوراهوذلك استكمالا  لم

 دراسة فإن الباحثة تضع بين أيديكد طلب تحكيد التصور المقترح.    الأمريكية. ولأغراض تلك ال

ونظةةرا  لمةةا تتمتعةةون بةةه مةةن سةةعة الاطةةلاع وعمةةق الدرايةةة والخبةةرة العلميةةة والعمليةةة فةةي 

المجةةال التربةةوي، تأمةةل الباحثةةة التكةةرد بتحكةةيد هةةذا العمةةل مةةن حيةةث درجةةة ملا متةةه، وواقعيتةةه، 

 ه.بالإضافة إلى درجة وضوحه وشموليت

 

 مع خالص الشكر والتقدير

 الباحثة                                                                            

 البدوي إبراهيمدولت 
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درجة  المجال

 الملاءمة

الصياغة 

 اللغوية

درجة 

 الوضوح

 الملاحظات

     تعريف التصور المقترح

     منطلقات التصور المقترحة

     فة التصور المقترحفلس

     أهداف التصور المقترح

المبادئ الأساسية للتصور 

 المقترح

    

الأنشطة وجهات تنفيذها 

 ومؤشرات الأداء

    

     معوقات تنفيذ التصور المقترح

     الَيات التغلب على الصعوبات
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 (6رقم)لحق م

 أسماء المحكمين للاستبانة

 التخصس/مكان العمل بة العلميةالرت اسد المحكد الرقد

 أ.د. خولة الشخشير  .1
أساليب تدريس العلود/ جامعة  أستاذ دكتور

 بيرزيت

 أ.د عطاف أبو غالي .2
الصحة النفسية/ جامعة  -التربية أستاذ دكتور

 غزة -الأقصى/

 د. حسن تيد .3
إدارة تربوية/ جامعة النجاح  أستاذ مساعد

 الوطنية

 د. زهدي شقور  .4
كلية التربية/ تكنولوجيا التعليد  ستاذ مشاركأ

 جامعة النجاح الوطنية

 د. يوسف سمارة .5
فلسفة أصول التربية/وزارة  أستاذ مساعد

 التربية والتعليد

 د. محمد عمران .6
إدارة تربوية/ الجامعة العربية  أستاذ مساعد

 الأمريكية

 د. فدا  قرمش .7
التقنية جامعة فلسطين دارة / إ استاذ مساعد

 خضوري

 جامعة النجاح الوطنيةتربية/  استاذ دكتور د. عبد الناصر القدوميأ. .8

 د. أشرف الصايغ .9
إدارة تربوية / جامعة النجاح  أستاذ مساعد

 الوطنية

 د. مصعب عبوشي .10
كلية الآداب والعلود التربوية/  أستاذ مساعد

 جامعة فلسطين التقنية خضوري

 لصيفيد. عبد الغني ا .11
مناهج وطرق تدريس/ جامعة  أستاذ مساعد

 النجاح الوطنية

 مراد عوض الله .12
كلية الآداب والعلود التربوية/  استاذ مشارك

 جامعة فلسطين التقنية خضوري
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 (7) ملحق رقم

 حكمين للمقابلاتقائمة الم

 التخصس/مكان العمل الرتبة العلمية اسد المحكد الرقد

 د. أشرف الصايغ .1
إدارة تربوية / جامعة النجاح  أستاذ مساعد

 الوطنية

 د. حسن تيد  .2
جامعة النجاح  /إدارة تربوية  أستاذ مساعد

 الوطنية

3. 
د. جعفر ابو 

 صاع

إدارة تربوية/ جامعة فلسطين  استاذ مشارك

 التقنية خضوري

 د. يوسف سمارة .4
فلسفة أصول التربية/وزارة  أستاذ مساعد

 التربية والتعليد

5. 
د. مصعب 

 عبوشي

جامعة  /أساليب تدريس أستاذ مساعد

 فلسطين التقنية خضوري

6. 
د. مراد عوض 

 الله

مناهج وأساليب تدريس/  استاذ مشارك

جامعة فلسطين التقنية 

 خضوري

 د. عاصد عبيد .7
إدارة تربوية/ جامعة فلسطين  أستاذ مساعد

 التقنية خضوري

 محمود رمضان .8
 /وطرق تدريس  مناهج أستاذ مساعد

 جامعة النجاح الوطنية

9. 
جامعة  / الصحة النفسية -التربية أستاذ دكتور د عطاف أبو غالي. أ

 غزة -/ الأقصى
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  ( 8ملحق رقم)

 قائمة المحكمين للتصور المقترح

 التخصس/مكان العمل الرتبة العلمية اسد المحكد الرقد

1. 
أ.د عطاف أبو 

 غالي

لصحة النفسية/ ا -التربية أستاذ دكتور

 غزة -جامعة الأقصى/

 د. عبد حمايل .2
إدارة تربوية/ جامعة القدس  مشاركأستاذ 

 المفتوحة

 د. حسن تيد .3
إدارة تربوية/ جامعة النجاح  مساعدأستاذ 

 الوطنية

 د. عاصد عبيد .4
إدارة تربوية/ جامعة  أستاذ مساعد

 خضوري

 مراد عوض الله .5
جامعة  /أساليب تدريس استاذ مشارك

 فلسطين التقنية خضوري

 تربية/ جامعة الأقصى/ غزة أستاذ مساعد د. حسن م دي  .6

 د. أشرف الصايغ .7
إدارة تربوية / جامعة النجاح  أستاذ مساعد

 الوطنية

8. 
د. مصعب 

 عبوشي

جامعة  /أساليب تدريس أستاذ مساعد

 فلسطين التقنية خضوري

 د. س ى يامين .9
مديرية التربية  /تربويةإدارة  أستاذ مساعد

 والتعليد راد الله

 د. سونيا شحادة .10
إدارة تربوية/ جامعة فلسطين  أستاذ مساعد

 التقنية خضوري
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(9ملحق رقم )  

 ةكتاب تسهيل المهم 
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 (10ملحق )

 المقابلات  جدول ترميز البيانات الديمغرافية للمشاركين في 

 

 

 

 لجامعة العربية الأمريكيةا

 المقابلات الشخصية

رمز 

 المستجيب

زمن  تاريخ المقابلة المنصب

 المقابلة

المسمى  مكان المقابلة

 الوظيفي

نوع 

 الجامعة

 سنوات الخبرة الجامعة

كلية العلود  ساعة 22/5/2022 عضو هيئة تدريس 1م

 التربوية

 تأكثر من عشر سنوا النجاح الوطنية عامة أستاذ مساعد

قسد البرمجيات/  ساعة 14/6/2022 رئيس قسد 2م

 خضوري راد الله

 أكثر من عشر سنوات خضوري حكومية أستاذ مساعد

 45 8/6/2022 عضو هيئة تدريس 3م

 دقيقة

قسد التربية 

التكنولوجية/ 

 خضوري راد الله

أستاذ 

 مشارك

 أكثر من عشر سنوات خضوري حكومية

نصف  13/6/2022 عضو هيئة تدريس 4م

 ساعة

قسد العلود 

التربوية/ النجاح 

 الوطنية

 أكثر من عشر سنوات النجاح الوطنية عامة أستاذ مساعد

كلية التربية /  ساعة 21/5/2022 عضو هيئة تدريس 5م

 جامعة بيرزيت

 أكثر من عشر سنوات بيرزيت عامة أستاذ دكتور

عميد كلية الآداب  6م

 والعلود التربوية

ميد/ مكتب الع ساعة 2022 /5/6

 خضوري طولكرد

أستاذ 

 مشارك

خضوري/  حكومية

 المقر الرئيسي

 10أقل من  -5من 

 سنوات

كلية العلود  ساعة 22/5/2022 عضو هيئة تدريس 7م

 التربوية/ النجاح

محاضر 

 ماجستير

 أكثر من عشر سنوات النجاح الوطنية عامة

خضوري / راد  كوميةح أستاذ مساعد قسد العلود الإدارية ساعة 30/5/2022 رئيس قسد 8م

 الله

 أكثر من عشر سنوات

نصف  4/6/2022 عميد كلية التربية 9م

 ساعة

مكتب عميد كلية 

 الآداب

أستاذ 

 مشارك

 أكثر من عشر سنوات بيرزيت عامة

نائب عميد  10م

 الدراسات العليا

كلية الدراسات  ساعة 31/5/2022

 العليا/ طولكرد

 سنوات أكثر من عشر خضوري حكومية أستاذ مساعد

 أكثر من عشر سنوات خضوري حكومية أستاذ مساعد مكتب رئيس القسد ساعة 15/6/2022 رئيس قسد 11م

 أكثر من عشر سنوات خضوري حكومية أستاذ مساعد مكتب رئيس القسد ساعة 30/6/2022 رئيس قسد 12م
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The ethical leadership as a mediating variable between organizational commitment 

and administrative innovation among departments heads in the Palestinian 

universities and building a proposed development vision. 

 

BY: Dawlat Ibrahim Talal Al-Badawi 

Supervisor: Prof. Dr. Joltan Hassan Hegazi 

 

Abstract 

The study aimed to identify the reality of ethical leadership, organizational commitment 

and administrative innovation among department heads in Palestinian universities, 

determine the relationship between ethical leadership and organizational commitment, 

and the relationship between ethical leadership and administrative innovation, and 

determine the relationship between organizational commitment and administrative 

innovation among department heads in Palestinian universities.  

And revealing the differences in the degree of ethical leadership among department 

heads in Palestinian universities that are attributed to the variables of job title, years of 

experience, university, and type of university. The study also aimed to identify the 

reality of ethical leadership as a mediating variable between organizational commitment 

and administrative innovation among department heads in Palestinian universities, and 

to propose a developmental vision to raise the level of organizational commitment and 

administrative innovation of department heads in Palestinian universities in the light of 

ethical leadership and its relationship to organizational commitment and administrative 

creativity. 

Study methodology: To achieve the goal of the study, the mixed approach  was used, 

and developmental constructivist approach to build the proposed scenario.  

Study population and sample: The study population consisted of all faculty members 

in the Palestinian universities chosen by the researcher (An-Najah National University, 

Birzeit University, Kadoorie University, Arab American University, Al-Aqsa University 

in Gaza, and Palestine University in Gaza), and a random sample was chosen as a 

representative of the original community, consisting of (293) faculty members. The 

researcher also used personal interviews with an purposeful sample of experts, whose 
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number was (12) experts from deans, heads of departments, and faculty members in 

Palestinian universities. 

Study tools: A questionnaire was developed that consisted of three tools: the ethical 

leadership questionnaire, the organizational commitment questionnaire, and the 

administrative innovation questionnaire. The personal interview was also used. 

Results:  The results of the study indicated that the study sample members' estimates of 

the reality of ethical leadership among department heads in Palestinian universities 

came to a large degree for the sub-domains and the overall degree of the scale. The 

reality of organizational commitment also came to a large extent for the overall degree 

and for the fields as well. As for the administrative innovation, it came to a large degree 

for the total score of the scale and for the degrees of the sub-domains, except for the 

fourth domain, "sensitivity to problems", which came to a medium degree. 

The results also showed the existence of a positive, statistically significant correlation at 

the significance level (α ≤ 0.01) between ethical leadership and organizational 

commitment, and between ethical leadership and administrative innovation, and 

between organizational commitment and administrative innovation among heads of 

departments in Palestinian universities. 

There were no statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) for 

the three scales in all their fields and in the total score for each scale due to the variable 

of job title and years of experience. While there were statistically significant differences 

at the significance level (α ≤ 0.01) on the ethical leadership scale, organizational 

commitment scale, and administrative innovation due to the type of university and 

university. 

The results also revealed that ethical leadership has a role as a mediator variable 

between organizational commitment and administrative innovation. 

Considering the results that have been reached, a proposed developmental vision has 

been proposed to raise the level of organizational commitment and administrative 

innovation in Palestinian universities in the light of ethical leadership. 

The researcher also recommended the necessity of adopting the proposed vision to raise 

the level of organizational commitment and administrative innovation in Palestinian 

universities in the light of ethical leadership and working to raise the level of ethical 

leadership and the importance of awareness of its importance in facing all the changes 
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around us. And work to develop the proposed vision through its application and provide 

feedback on its effectiveness and efficiency, and the importance of the adoption of the 

senior management in universities to the policy of motivation to retain qualified and 

experienced staff, and the provision of training and development programs that qualify 

them to advance in their career paths. 

Keywords: Ethical Leadership, Organizational Commitment, Administrative 

Innovation. 


