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  :أنا الموقّع أدناه، مقدّم الرّسالة التًّ تحمل العنوان

ٌّمها أطراف العملٌة الإشرافٌة على أداء معلمً المارس  ة الإشراف التربوي كما ٌق ٌّ فاعل

 ، بهدف بناء أنموذج إشرافً مواكب21الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق مهارات القرن 

 ما تمّت الإشارة أقرّ بأنّ ما اشتملت علٌه هذه الرّسالة إنّما هو نتاج جهدي الخاص، باستثناء

ٌّةأنّ هذه الرسالة كاملة، أو أيّ جزء منها، لم ٌقدّم من قبل لنٌل أي درجة إلٌه حٌثما ورد، و ، علم

ٌّة أخرى ٌّة أو بحث  .أو لقب علمً، أو بحث لدى أي مؤسّسة تعلٌم
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إلى ابنتً الؽالٌة سٌلٌا 

 

 إلى جمٌع أحبتً

 

إلى كل من ساهم ولو بحرؾ فً حٌاتً الدراسٌة 

 

 أهدي هذا العمل، الذي أسال   تعالى أن ٌتقبله خاللااً : إلى كل هؤلاء
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الشكر والتقدٌر 

 

الحمد لله رب العالمٌن، والللبة، والسلبم على أشرؾ الأنبٌاء، والمرسلٌن سٌدنا 

د، وعلى  .. ، ولحبه، ومن تبعهم بإحسان إلى ٌوم الدٌن، وبعدآلهمحمَّ

فإنً أشكر   تعالى على فضله حٌث أتاح لً إنجاز هذا العمل، فله الحمد أولااً 

ثم أشكر أولئك الذٌن مدوا لً ٌد العون والمساعدة، خلبل هذه الفترة، وفً . وآخرااً 

مقدمتهم مشرفً الأستاذ الدكتور ؼسان الحلو الذي لم ٌدخر جهدااً فً مساعدتً فله من   

كما ٌسعدنً أن أشكر كل الجهات التً ساعدتنً فً . الأجر، ومنً كل تقدٌر وعرفان

والقائمٌن علٌه فلهم منً الشكر،  (قسم الإدارة التربوٌة)إتمام عملً، ونجاحه، ولن أنسى قسمً 

والعرفان على ما بذلوه فً سبٌل العلم، والتعلٌم؛ كما أشكر القائمٌن على الدراسات 

العلٌا، وكذلك القائمٌن على البحث العلمً؛ واختم بشكري الجزٌل للمحكمٌن على هذه 

.                                                                                     الرسالة

                                                                                         الباحث 

سماعنه الدٌن أنٌس عماد 



 ‌و

 الملخص بالعربٌة

ٌّة ٌّمها أطراف العملٌة الإشرافٌة على فاعل  أداء الإشراف التربوي، كما ٌق

، بهدف 21 القرن مهاراتمعلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق 

 بناء أنموذج إشرافً مواكب
ٌّة هدفت الدراسة التعرُؾ إلى ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة فاعل  الإشراؾ التربوي، كما ٌق

، وتكوّن مجتمع (21) القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق أداءعلى 

 فً مدارس الحكومٌة فً المدٌرٌنو المشرفٌن والمعلمٌن ثلبث مجتمعات فرعٌة؛الدراسة من 

  المشرفٌن و (227 ) من المعلمٌن و(375) كان ((885فلسطٌن، حٌث بلؽت عٌنة الدراسة 

 . المدارسمدٌري من (283)

الكمً والنوعً الذي تمثل فً المزجً بٌن ولتحقٌق أهداؾ الدراسة استخدم الباحث المنهج 

ٌّةؾ إلى رّ التع ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل  معلمً أداء الإشراؾ التربوي، كما ٌق

رلد الاستبانة لمن خلبل أداة وذلك  (21) القرن مهاراتالمدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق 

أثر : المجال الأول) مجالات ةتمثلت فً أربعوالتً  ،(21)لمعلمٌن لمهارات القرن اآداء 

الإشراؾ فً توظٌؾ المهارات  أثر: والمجال الثانًالإشراؾ فً توظٌؾ مهارة التفكٌر، 

: بعوالمجال الراأثر الإشراؾ فً تنمٌة مهارة تنمٌة الذكاءات المتعددة، : والمجال الثالثالحٌاتٌة، 

، إضافة إلى أداة المقابلة التً بحثت فً ( التعلٌماتكنولوجًدارة إأثر الإشراؾ فً تنمٌة مهارة 

 (.21)تطبٌق مهارات القرن وٌجابٌات والأنشطة الإاللعوبات و

تحقق : وبعد إجراء عملٌة التحلٌل للبٌانات توللت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها

توظٌؾ  إما بمستوى كبٌر جدااً أو كبٌر، وكان أعلى مجال للالح (21)معظم مهارات القرن 

توجد فروق ذات دلالة  التعلٌم، اتكنولوجًدارة إمهارة التفكٌر وأقل مجال للالح توظٌؾ مهارة 

ٌّة، من حٌث α(=0.05) إحلائٌة عند مستوى دلالة ٌّمها أطراؾ فاعل  الإشراؾ التربوي، كما ٌق

( 21) القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق أداءالعملٌة الإشرافٌة على 

 وكانت معظمها للالح المشرؾ ،وللالح الذكور وأٌضااً للمتؽٌر المهنة"  متؽٌر الجنسإلىتعزى 

 وكانت لا توجد ، وكانت معظمها للالح الرٌاضة والفن،التربوي ولمتؽٌر التخلص العلمً

ٌّة حول، α(=0.05) فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى دلالة  الإشراؾ التربوي، كما فاعل

ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على   مهاراتمعلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق أداء ٌق

 وعدد سنوات الخبرة فً القطاع ، والمستوى التعلٌمً،لى متؽٌر العمرإ تبعااً  (21)القرن 



 ‌ز

 وأقلها القٌم ، الشخلٌة،كانت أهم القٌم التً تم تعزٌزهاو.  والمرحلة الدراسٌة،الحكومً

 . كانت أثرها على الطلبة والمجتمعتالإٌجابٌاالتكنولوجٌة والخالة بالتعلٌم، وأهم 

أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق لتطوٌر وقدّم الباحث أنموذجااً مقترحااً 

 المقترح فً الأنموذجتبنًّ ضرورة ، وأولى ب من قبل الاشراؾ التربوي(21) القرن مهارات

توفٌر البنٌة التحتٌة ، للوقوؾ على نتائجهاالفلسطٌنٌة الدراسة من قبل وزارة التربٌة والتعلٌم 

 .فً النظام التعلٌمً الفلسطٌنً (21)المناسبة لتنفٌذ مهارات القرن 

الاشراؾ التربوي، مهارات القرن الواحد والعشرٌن، أداء معلمً المدارس، : الكلمات المفتاحٌة

. أنموذج إشرافً
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‌93....‌الدراسٌة‌المرحلة‌متغٌر‌إلى‌تبعااً‌(‌‌21)القرن‌مهارات‌وفق‌الفلسطٌنٌة،‌الحكومٌة‌المدارس‌معلمً‌أداء‌على‌الإشرافٌة
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 الفصل الأول

 مقدمة الدراسة وأهمٌتها

: المقدمة

إن أساس نمو الحضارات منذ القدم قائم على التعلٌم الهادؾ إلى أنسنة الانسان، وتنمٌة أفراد 

المجتمع بما ٌساهم ببناء الدول وولولها إلى التنمٌة المستدامة فً كافة مجالات الحٌاة التعلٌمٌة 

والاقتلادٌة والاجتماعٌة والسٌاسٌة واللحٌة وؼٌرها، والولول إلى زٌادة معدلات رفاهٌة 

 .المواطنٌن

ٌهـتم الإشـراؾ التربـوي الشـامل بجمٌـع جوانـب العملٌـة التربوٌـة، وٌعدّ وسـٌلة مهمـة و

 لٌحقـق التعلـٌم ،لتطوٌر نوعٌـة التعلـٌم، باعتبـار هـذا التطـوٌر الهـدؾ الأول للئشـراؾ التربـوي

أهدافـه وؼاٌاتـه بكفـاءة وفعالٌـة، وٌعتبـر الإشـراؾ التربـوي أحـد الخـدمات المهنٌـة التعلٌمٌـة التً 

ٌقدمها النظام التربوي بهدؾ تقدٌم ٌد العون والمساعدة للمعلمٌن على أساس الاحترام والتقـدٌر، 

وإكسابهم القـدرة علـى تنفٌـذ المـنهج وتطـوٌره، وتـوفٌر البٌئـة التعلٌمٌـة المناسـبة؛ مما ٌزٌد من 

. كفاءة الناتج التربوي وتحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة المرجوّة

إن التؽٌرات العلمٌة والتربوٌة التً ٌشهدها العالم الٌوم، والتً تشمل معظم الجوانب والأنظمة 

بما فٌها النظام التربوي والعملٌة الإشرافٌة، دفعت المهتمٌن التربوٌٌن إلى دراسة النظم التربوٌة 

والتركٌز على جمٌع أفراد العملٌة التعلمٌة التعلٌمٌة من مشرفٌن ومعلمٌن ومدراء، وٌعد الإشراؾ 

ٌهدؾ بشكل أساسً والتربوي عنلرااً مهمااً من عنالر النظام التربوي، وجزءااً من العملٌة التربوٌة، 

 .إلى تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة بأبعادها المختلفة

 تهدؾ إلى المدرسٌة،فالإشراؾ التربوي عملٌة اتلال إنسانً بٌن الإدارة التعلٌمٌة والإدارة 

 من خلبل تفاعل جمٌع عنالر العملٌة التعلٌمٌة، وذلك بتقدٌم ها وتقٌٌممالتعلٌم والتعلدراسة عملٌتًَ 

التؽذٌة الراجعة لتطوٌر العملٌة التربوٌة، والتركٌز على تحسٌن أداء المعلمٌن، والتعرؾ على مدى 

ملبءمة المناهج لحاجات المتعلمٌن، وتوظٌؾ الإمكانات المادٌة والبشرٌة لتحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة 

 كان ٌقتلر  بعد أنولقد مر مفهوم الإشراؾ التربوي بمراحل عدٌدة تطور من خلبلها،. المرجوة

 وكانت وسٌلته الرئٌسة ،(٩٦ٓٔ)على التفتٌش والمراقبة وتلٌد الأخطاء، واستمر كذلك حتى عام 

 لكنه تعدى مفهوم ؛ وهدفه الرئٌس تقوٌم سلوك المعلم داخل ؼرفة اللؾ،الزٌارات اللفٌة المفاجئة

 والدور المنوط به على أكمل ، تقوٌم سلوك المعلم داخل ؼرفة اللؾ(21)الاشراؾ التربوي للقرن 
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: كان لا بدّ أن تتوفر فٌه العدٌد من الكفاءات التً ٌمكن اكتسابها بطرق مختلفة، أبرزهاوبالتالً وجه؛ 

التنمٌة المهنٌة والتدرٌب المستمر، والخبرة المتنامٌة فً العمل التربوي، والاتلال والتفاعل 

القبلبن، )والتخطٌط، والسعً نحو التحدي والتجدٌد، وحب البحث والابتكار والإبداع فً العمل 

 التعلٌمٌة متمثلة فً الإشراؾ الإدارة؛ وبناء على ما سبق، أضحى من الضروري على (2018

وٌتطلب هذا من المسؤولٌن التربوٌٌن ولناع . (21) تنمٌة المعلم فً ضوء مهارات القرن ،التربوي

القرار الحرص على توفٌر جمٌع الإمكانات، وتقدٌم الدعم المناسب من الإشراؾ التربوي للمعلم؛ بؽٌة 

. تحقٌق نواتج التعلم المرجوة

 وأوبما أن الإشراؾ التربوي ٌعد الركٌزة الأولى فً النظام التعلٌمً، الذي لا ٌمكن تلور تنمٌة 

 وهذا ما هو مطبق فً العدٌد ،(21) القرن لمهاراتنهضة دون الاهتمام به، وتطوٌره وتحدٌثه وفقااً 

 وفنلندا ونٌوزٌلندا ةمن دول العالم التً استطاعت إحداث تنمٌة من خلبل الاهتمام بالتعلٌم؛ سنؽافور

وهو أحد أبرز العنالر المؤثرة فً رفع كفاءة المعلمٌن؛ ومن ثم التأثٌر فً مخرجات التعلم والسوٌد، 

ونواتجه  فكان لا بد من دراسة انعكاسات الإشراؾ التربوي على المعلم بشكل خاص وعلى جمٌع 

 .مٌة التعلمٌةيعنالر العملٌة التعل

 

: مشكهت انذراست وأسئهتهب

 لتطوٌر نوعٌة التعلٌم وجودته وخالة إذا كـان المـشرؾ ةٌعد الإشراؾ التربوي وسٌلة رئٌس

التربوي من ألحاب الكفاٌات الفنٌة والمعرفٌة والإنسانٌة، حٌث ٌأخذ بٌد المعلم وٌعمـل علـى رفـع 

كفاٌته المهنٌة ومساعدته فً حل مشكلبته باعتباره أحد العنالر الأساسـٌة فـً الموقـؾ التعلٌمـً 

التعلمًّ، مزودااً إٌاه بالخبرات والمعارؾ والمهارات اللبزمة له فً الموقـؾ التعلٌمـً التعلمـً، 

 على كل ما هو جدٌد للبطلبعوتحقٌق التوالل الدائم بٌنهم من خلبل الندوات والدورات التدرٌبٌة 

المناهج وتطوٌرها، وطرق التدرٌس والوسائل التعلٌمٌـة وأسـالٌب التقوٌم، كفـً مجال التعلٌم، والتعلم 

 ومعرفة خلائـلهم واحتٌاجـاتهم والعمل ،بالإضافة إلى مساعدة المعلم فً تحدٌد مشكلبت الطلبة

(. 2012السعاٌدة وآخرون، )على حلها 

تطوٌر الإدارة تقدٌم الدعم اللبزم للمعلمٌن بهدؾ ومن أبرز اهتمامات الإشراؾ التربوي 

 ،المدرسٌة والسعً لتحقٌق كل ما من شأنه تسهٌل مهام العاملٌن بهذا المستوى من الإدارة التعلٌمٌة

وحٌث أن مسؤولٌة اختٌار وتدرٌب وتطوٌر أداء . وتوفٌر كل ما ٌخدم العمـل وٌحقق الهدؾ المنشود
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القائمٌن علـى إدارات المدارس تقع على كاهل إدارات الإشراؾ التربوي بمختلؾ تخللاته 

.  من العناٌة بهذه الجوانب من قبل جمٌع المشـرفٌن التربـوٌٌنمزٌدااً جهاته، فإن هذا ٌتطلب توو

وتعد التنمٌة المهنٌة للمعلم من أساسٌات تحسٌن التعلٌم، وذلـك لمـا لهـا مـن أهمٌـة بالؽة فً 

تطوٌر الأداء التدرٌسً للمعلم، وتطوٌر تعلم جمٌع الطلبة للمهـارات اللبزمـة لهـم، ممـا ٌـؤدي إلـى 

تحقٌـق مجتمـع الـتعلم، على اعتبار أن التنمٌـة المهنٌـة هـً المفتـاح الأساس لاكتسـاب المهـارات 

المهنٌـة والأكادٌمٌـة، سـواء عـن طرٌـق الأنشـطة المباشـرة فـً بـرامج التدرٌب الرسمٌة، أو 

(. 2011البلوي، )باستخدام أسـالٌب الـتعلم الـذاتً 

 انطلبقـااً ،ن نظام الإشراؾ التربوي ٌعد حجر أساس فً العملٌة التربوٌـةفإوبناءاً على ما سبق، 

 الأثر الكبٌر فً ذاتمـن الدور الأساسً الفعّال للمشرؾ التربوي فً تقدٌم الخدمات الإشرافٌة 

  . والولول الى مخرجات تعلٌمٌة تربوٌة ذات جـودة ونوعٌـة عالٌـة،تحـسٌن عملٌة التعلمّ والتعلٌم

وٌعتبر الإشراؾ التربوي وتنمٌته وتطوٌره وتخطًّ ما ٌواجهه من تحدٌات ولعوبات بات مطلبااً 

 . بفاعلٌة وكفاءة وإتقانضرورٌااً من أجل تحقٌق أهداؾ التعلٌم وَجنًْ ثمار مخرجاته

ومن خلبل خبرة الباحث فً مجال عمله كمشرفااً تربوٌااً لما ٌقارب الستة عشر عامااً، ومن 

خلبل دراسته فً الإدارة التربوٌة، وقراءاته واطلبعه على الأبحاث والأدبٌات السابقة، استشعر 

العدٌد من المشاكل التً تواجه واقع الاشراؾ التربوي فً فلسطٌن، فكان لابد من اجراء دراسة 

لتحدٌد هذه المشاكل بأسس علمٌة وبحثٌة للولول إلى تولٌات مقترحة لزٌادة فاعلٌة أداء المعلمٌن 

الذٌن ٌعتبرون أساس العملٌة التعلٌمٌة التربوٌة، وذلك باقتراح أنموذج لتحسٌن فاعلٌة أداء معلمً 

 .من قبل الاشراؾ التربوي (21)المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق مهارات القرن 

 :  الرئٌس الآتًوفً ضّوْء ما سبق ذكره، فقد جاءت مشكلة الدراسة على شكل السؤال

ٌّةما   21 القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق أداء الإشراؾ التربوي على فاعل

 ؟كما ٌقٌمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة

 : الرئٌس الأسئلة الفرعٌة الآتٌةلهذا السؤا عنوٌتفرع 

ٌّة، من α(0.05)= هل توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى دلالة: السؤال الأول  حٌث فاعل

معلمً المدارس أداء  كما ٌقٌمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على ،الإشراؾ التربوي

 الجنس، والعمر، اتى متؽٌرإلتعزى ( 21) القرن مهاراتالحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق 

، والتخلص العلمً، وعدد سنوات الخبرة فً والمسمّى الوظٌفًوالمستوى التعلٌمً، 

القطاع الحكومً، والمرحلة الدراسٌة؟ 
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ما الأنموذج المقترح لتحسٌن أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق مهارات : السؤال الثانً

 من قبل الاشراؾ التربوي؟ (21)القرن 

: أهمٌة الدراسة

 :كونهاتنبع أهمٌة الدراسة الحالٌة من 

تعتبر من الدراسات القلٌلة فً البٌئة العربٌة بشكل عام، ومناطق السلطة الفلسطٌنٌة بشكل خاص،  .1

حسب – فً التعلٌم لم ٌحظَ بالقدر الكافً من البحث ( 21) الاهتمام بتطبٌق مهارات القرن ذلك

 .علم الباحث واطلبعه

فً التعلٌم فً ( 21)مام دراسات مستقبلٌة فً مجال تطبٌق مهارات القرن أ إمكانٌة فتح المجال  .2

 . مجالات أخرى

تزوٌد الإشراؾ بإطار نظري عن أهم الممارسات الاشرافٌة الملبئمة والأكثر جدوى فً تنمٌة  .3

 ممارساتهم التعلٌمٌة التً ستسهم وتحسٌنلدى المعلم، ورفع كفاٌات المعلم ( 21)مهارات القرن 

 .فً جودة نواتج التعلم لدى المتعلمٌن

كما أن النتائج التً من الممكن أن تخرج بها الدراسة الحالٌة، توفر معلومات لدى العدٌد من  .4

راسمً السٌاسات والقائمٌن على العملٌة التعلمٌة التعلٌمٌة مثل المشرفٌن، ومطوّري المنهاج، 

ي من الممكن أن تفٌدهم فً التعرؾ إلى واقع تطبٌق مهارات القرن تالتعلٌمٌة، والمعلمٌن، وال

.  فً التعلٌم واتخاذ الخطوات المناسبة نحوها فً المستقبل( 21)

: أهداف الدراسة

‌‌: إلىتهدؾ الدراسة الحالٌة

ٌّةتعرؾ إلى ال - ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل معلمً أداء  الإشراؾ التربوي، كما ٌق

 (.21) القرن مهاراتالمدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق 

" ، من حٌث α(0.05)= د فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى دلالةو وجالتعرؾ على -

ٌّة  معلمً المدارس أداء كما ٌقٌمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على ، الإشراؾ التربويفاعل

 الجنس، والعمر، والمستوى اتى متؽٌرإلتعزى ( 21)الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق توجهات القرن 

، والتخلص العلمً، وعدد سنوات الخبرة فً القطاع الحكومً، والمسمّى الوظٌفًالتعلٌمً، 

 .والمرحلة الدراسٌة
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اقتراح أنموذج لتحسٌن فاعلٌة أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق مهارات القرن  -

 .من قبل الاشراؾ التربوي (21)

: حدود الدراسة

:  اقتلرت هذه الدراسة على الحدود الآتٌة

ٌّةتقتلر الدراسة الحالٌة على:  الموضوعًدّ الح -  كما ٌقٌمها أطراؾ ، الإشراؾ التربوي فاعل

، (21) القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق أداءالعملٌة الإشرافٌة على 

. بهدؾ بناء أنموذج إشرافً مواكب

 (.2022/2023)الجامعً طبقت الدراسة فً الفلل الأول من العام :  الزمانًالحدّ  -

 .تقتلر هذه الدراسة على المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن:  المكانًالحدّ  -

 .فً فلسطٌنوالمشرفٌن والمعلمٌن تتمثل فً مدٌري المدارس الحكومٌة : الحدّ البشري -

الملطلحات والمفاهٌم الواردة فً البحث كما تقتلر الدراسة الحالٌة على : الحدّ المفاهٌمً -

 .حددها الباحث إجرائٌااً 

تحدٌد مجتمع الدراسة بثلبث مجتمعات؛ المشرفٌن التربوٌٌن والمدٌرٌن : الحدّ الإجرائً -

والمعلمٌن، واختٌار العٌنة بما ٌتلبئم مع أداتً الدراسة والتأكد من اللدق والثبات، بالإضافة 

 .إلى طبٌعة التحلٌل الإحلائً المزجً المستخدم فً تحلٌل النتائج للئجابة عن أسئلة الدراسة

: المفاهٌم والمصطلحات

لـى إ وتطوٌرها بكامل جوانبهـا ،عملٌة تهدؾ إلى تحسٌن عملٌة التعلٌم والتعلمّ: الإشراف التربوي (1

 وبشكل ٌعمل على ، لٌتمكن من التدرٌس على أحسن وجه؛جانب دعم المعلم وتنمٌة مهاراته

وٌنعكس إٌجابااً على كافـة ، تحسٌن تحلٌل الطلبب وتحقٌق الأهداؾ الخالة والعامة للمدرسة

(. 2012السعاٌدة وآخرون، )عنالـر العملٌة التعلٌمٌة 

لها خبرات  (المشرفون التربوٌون)عملٌة فنٌـة منظمة تؤدٌها قٌادات : وتعرف إجرائٌاً بأنها

متنوعة لتنمٌة المعلم مهنٌااً وإدارٌااً، رؼبة فً تمكٌنهم من تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة، وكل ما 

 .من شأنه أن ٌرفع مستوى عملٌتًَ التعلٌم والتعلم

 (21)ولؾ إجراءات من أجل تطوٌر نظام الإشراؾ التربوي حسب مهارات القرن : أنموذج (2

. فً المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن، فً ضَوء تجارب عالمٌة
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الفصل الثانً 

 السابقة والدراساتالإطار النظري 

 

 النظري الإطار: أولاً 

الإشراف التربوي : المبحث الأول

أداء معلمً المدارس الحكومٌة : المبحث الثانً

مهارات القرن الحادي والعشرون : المبحث الثالث

 

الدراسات السابقة : ثانٌاً 

الدراسات المتعلقة بأهمٌة الاشراف التربوي 

فً التعلٌم  (21)الدراسات المتعلقة بالإشراف التربوي وتوجهات القرن 

  فً التعلٌم( 21)الدراسات المتعلقة بتوجهات القرن 

التعقٌب على الدراسات السابقة 
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الإشراف التربوي :الأولالمبحث   

 

 :مفهوم الاشراف التربوي

، (شرؾ)، وكلبهما مشتقة من الفعل (أشرؾ)اسم فاعل للفعل إلى  (مشرؾ)كلمة تشٌر 

 عملٌة فنٌة ٌقوم  فهو الإشراؾ التربوي أمابؽرض تفحلها فالإشراؾ هو الاطلبع على أعمال الؽٌر

الاطلبع على أعمال ب وما ٌتلل بها ،قلد النهوض بالعملٌة التعلٌمٌةببها تربوٌون مختلون 

المعلمٌن وأنشطتهم ضمن الإمكانٌات والوسائل المتوفرة؛ ومن ثم الوقوؾ معهم ومساعدتهم على 

تحسٌن أدائهم، بحٌث ٌستطٌعون أن ٌتفاعلوا مع الطلبة، عن طرٌق تزوٌدهم بمعارؾ نافعة وقٌم 

 (.2009شملة والحولً، )راسخة 

عملٌة مخطّطة ومنظمة، تهدؾ إلى : بأنهالإشراؾ التربوي وتعرّؾ وزارة التربٌة والتعلٌم 

شلش )مساعدة المعلمٌن على امتلبك مهارات تنظٌم تعلم الطلبة؛ بشكل ٌؤدي إلى تحقٌق أهداؾ التعلم 

(. 2016وحرز  ، 

 مستوى يالاشراؾ التربوي بأنه عملٌة منظمة ٌقوم بها مشرؾ ذو (2015)وٌعرَؾ الخطٌب 

 عالٍ من الخبرة فً مجال الإشراؾ، وذلك بهدؾ تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة، أما أدا وأولوي

(Adu & Olaoye, 2014) فا الإشراؾ التربوي فقد الجهد الذي ٌقوم به المشرؾ التربوي ب عَرَّ

 .لإٌجاد سبل تحسٌن نتائج المؤسسات التعلٌمٌة

وظٌفة أساسٌة للمدرسة ولٌس عمال أو : "الإشراؾ التربوي بأنه (41: 2013)وٌرى نوري 

مجموعة من الأسالٌب المحددة، فالإشراؾ على التدرٌس موجه نحو الحفاظ على عملٌات التعلٌم 

 ."والتعلم فً المدرسة وتطوٌرها

ؾ الشمرانً  الجهود المنظمة التً ٌبذلها القادة التربوٌون، ب الإشراؾ التربوي (2019)وعَرَّ

ؾ،  وتحسٌنهاٌتم من خلبلها متابعة العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌةو  الإشراؾ (2018) البزاز وعرَّ

التربوي بأنه جمٌع الجهود المنظمة التً ٌبذلها المسؤولون لتوفٌر القٌادة للمعلمٌن والعاملٌن الآخرٌن 

.  تحسٌن التعلٌم مهنٌااً من أجلفً الحقل التربوي 

أن الإشراؾ التربوي عملٌة دٌمقراطٌة تعاونٌة منظمة بٌن المشرؾ  (2017)ٌرى العمرجً و

التربوي والمعلمٌن؛ بؽرض تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة، وتقدٌم المساعدة والعون للمعلمٌن؛ 

بأنه عملٌة تهدؾ إلى  (2017)لتحسٌن أدائهم، وحلّ المشكلبت التً تواجههم، وتعرفه المقطرن 
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تحسٌن المواقؾ التعلٌمٌة عن طرٌق تخطٌط المناهج والطرق التعلٌمٌة التً تساعد الطالب على التعلم 

 .بأسهل الطرق

فألبح الإشراؾ التربوي عملٌة قٌادٌة، إنسانٌة، شاملة هدفها تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة 

وتطوٌرها، برعاٌة وتوجٌه مستمر لجمٌع أطرافها، وعنالرها، وتقوٌمها، والاعتراؾ بقٌمة الفرد 

كونه إنسانااً؛ لبناء الثقة المتبادلة بٌن المشرؾ التربوي والمعلم من أجل تحقٌق حالات الابتكار 

(. 2016، الدلٌمً (المجالوالإبداع فً هذا 

 المعلم لدىعملٌة منظمة هو وفً ضَوْء التعرٌفات السابقة ٌرى الباحث أن الإشراؾ التربوي 

 وذلك من خلبل تقٌٌم المواقؾ التعلٌمٌة ،وذلك للنهوض بجودة العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة وتنظٌمها

 .ومعالجة الفجوات والضعؾ لدى المعلم

: أهداف الاشراف التربوي

ٌهدؾ الإشراؾ التربوي لتحسٌن عملٌة التعلٌم والتعلم من خلبل تحسٌن العوامل المؤثرة فٌها، 

، ومن أهم هذه  وتطوٌرها فً ضَوْء الأهداؾ التً تضعها الوزارة،ومعالجة اللعوبات التً تواجهها

 :الأهداؾ

. تحسٌن الموقؾ التعلٌمً التعلمًّ وتطوٌره بجمٌع جوانبه وعنالره الفنٌة (1

. تنفٌذ الخطط التً تضعها وزارة التربٌة والتعلٌم، والتدرٌب بلورة مٌدانٌة (2

. مساعدة المعلمٌن على النمو المستمر من خلبل العلبقات الإنسانٌة (3

. إدراك مشاكل الطلبة والعمل على حلهّا، وتحسٌن العلبقات بٌن المعلمٌن (4

، تستند على الإخلبص فً العمل، وتقدٌم الدعم الفنً اللبزم بناء قاعدة أخلبقٌة بٌن المعلمٌن (5

 .للجمٌع

 ).2009شملة والحولً، )وضع المعلم فً المكان المناسب لقدراته  (6

أن الإشراؾ ٌهدؾ لتحسٌن نوعٌة البٌئة التربوٌة للطلبة، من خلبل  ( 2014(وٌضٌؾ الحجري 

التشجٌع والتحفٌز المستمر للتفكٌر الإبداعً للمعلمٌن والمتعلمٌن على حل المشكلبت والتعلم التعاونً، 

( 2011)ومساعدة المربٌن المحترفٌن على إنجاز الكفاءة التعلٌمٌة والنمو المحترؾ، وأكّد عطا   

 ي، فهو من يالتربوٌقع على عاتق المشرؾ للعملٌة التعلٌمٌة التعلمٌّة  الأهداؾ التربوٌة تحقٌقأن 

ٌساعد المعلمٌن على تنمٌة قدراتهم وكفاٌاتهم لبلوغ الأهداؾ المرجوّة، وهو المسؤول عن تفجٌر ما 

لدى المعلمٌن المبدعٌن من قدرات وطاقات؛ لمواكبة التطور المتسارع فً هذا العالم بالإطلبع على 

 .ما تولل إلٌه الآخرون من نجاحات
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 :أهمٌة الاشراف التربوي

 المعرفً؛ بسبب التطور السرٌع فً مجالات الانفجارتبرز الحاجة للئشراؾ التربوي توافقااً مع 

 :للؤسباب الآتٌة المعرفة وتطبٌقاتها

. التطور الكبٌر فً البحوث التربوٌة التً تسهم فً النمو المهنً للمعلمٌن (1

. فً بداٌة الخدمة حاجة المعلمٌن للئشراؾ والتوجٌه (2

 .حاجة المعلم القدٌم للدعم والتوجٌه للتطوٌر ومواكبة الجدٌد (3

. توجٌه عملٌات التؽٌٌر فً الأسالٌب التربوٌة والمناهج الدراسٌة (4

 .حاجة المعلم المتمٌز للتوجٌه والإشراؾ عند تطبٌق أفكار جدٌدة (5

عطا  ، )داء المعلمٌن، وعلبج أوجه القلور والضعؾ، وتعزٌز جوانب القوة لدٌهم أتقوٌم  (6

 (.2014الحجري، ؛ 2011

 المعلم لدىوفً ضَوْء التعرٌفات السابقة ٌرى الباحث أن الإشراؾ التربوي هو عملٌة منظمة 

وذلك للنهوض بجودة العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة وتنظٌمها من خلبل تقٌٌم المواقؾ التعلٌمٌة ومعالجة 

 .الفجوات والضعؾ لدى المعلم

: أسالٌب الاشراف التربوي

ٌُعد الإشراؾ التربوي نظامااً متكاملباً، له أهدافه وخططه ووظائفه والأسالٌب التً ٌهدؾ من خلبلها 

إلى تحسٌن التعلٌم؛ وذلك برفع كفاءة المعلم، فتعمل الممارسات الإشرافٌة على رفع كفاٌة المعلم 

(. 2010عطوي، )وتحسٌن المناهج والوسائل والبرامج التعلٌمٌة 

لقد تطورت أسالٌب الإشراؾ التربوي، حٌث ظهرت أسالٌب متنوعة وعدٌدة ٌمكن للمشرؾ أن ٌتبعها 

فهناك العدٌد من الأسالٌب الإشرافٌة التً ٌقوم بها  (2005الطعانً، ) الإشرافًفً ممارساته لدوره 

الخطٌب ) بمستوى المعلم وتحسٌن كفاٌاته المهنٌة الارتقاءالمشرؾ التربوي؛ وذلك من أجل 

 (.2003والخطٌب، 

 الأسالٌب الإشرافٌة تعددت وتنوعت تبعاً لطبٌعة العمل وظروفه والغاٌة أن (2010(ٌرى العبٌدي و

:  منه، ومن هذه الأسالٌب ما ٌلً

 إن تحسٌن العملٌة التربوٌة هً هدؾ من أهداؾ الإشراؾ التربوي، وتعد : الزٌارات اللفٌة

بأنّ  ( 2005)واستخدامااً، وٌرى أبو عابد  الزٌارة اللفٌة من أكثر الأسالٌب الإشرافٌة شٌوعااً 

الزٌارات اللفٌة عملٌة مخططة ومنظمة، ٌقوم بها المشرؾ التربوي؛ لمشاهدة كل ما ٌلدر عن 
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المعلم وطلببه، بهدؾ تحلٌله ومن ثم تزوٌد المعلم بتؽذٌة راجعة تطوٌرٌة، أما الخطٌب وزملبؤه 

فقد عرفوا الزٌارات اللفٌة بأنها أحد أسالٌب الإشراؾ التربوي الفعَالة التً تقوم بمنح  (1996)

 كً ٌرى سٌر عملٌتًَ التعلٌم والتعلم، وهً زٌارة المشرؾ للمعلم فً ؛المشرؾ التربوي الفرلة

قاعة اللؾ أثناء قٌامه بالنشاط التدرٌسً، والهدؾ الرئٌس منها هو جمع المعلومات لدراسة 

 .الموقؾ التعلٌمً التعلمً دراسة تعاونٌة

ٌقوم المشرؾ التربوي بزٌارة المعلم من أجل معرفة اللعوبات والتحدٌات التً تواجهه، فٌقوم 

المشرؾ بالإطلبع على الطرائق والأسالٌب المتبعة فً تعلٌم الطالب، واكتشاؾ المهارات التً ٌتمٌز 

هً حضور المشرؾ التربوي أو مدٌر المدرسة حلة للمعلم ، وأٌضااً (2012المعاٌطة، )بها المعلم 

، وتقوٌمه الأداءفً ؼرفة اللؾ أثناء قٌامه بإعطاء حلة لملبحظة أدائه اللفً؛ بهدؾ تطوٌر 

(. 2003الخطٌب والخطٌب، )

: ما ٌلً (2002)ومن أهداف الزٌارة الصفٌة، كما ٌراها بلقٌس وعبد اللطٌف 

 .تزوٌد المعلم بالتؽذٌة الراجعة التطوٌرٌة -

 . المشرؾ التربويةإتاحة الفرلة أمام المعلم لتحلٌل أدائه بمساعد -

 . المتبادلٌَنوالاحترامتوثٌق الللة والعلبقات الإنسانٌة بٌن المشرؾ والمعلم على أساس من الثقة  -

. والابتكارفتح المجال أمام المعلم للئبداع  -

 تعد الدورات التدرٌبٌة من أهم الأسالٌب الإشرافٌة التً تعمل على تجدٌد : الدورات التدرٌبٌة

– كما ٌراها حسٌن وعوض   – معلومات المعلمٌن وتحسٌن أدائهم، فتعتبر الدورات التدرٌبٌة 

 ٌقوم به المشرؾ التربوي، بهدؾ تؽٌٌر سلوك المعلمٌن وتحسٌن أدائهم ااً  إشرافًااً نشاط (2006)

. ورفع كفاٌاتهم الإنتاجٌة

من الطرق الجماعٌة للئشراؾ التربوي،  (2006)– كما ٌراها أبو هلٌل – وتعتبر الدورات التدرٌبٌة 

وٌتعرؾ المعلمون فٌها على أكثر من شكل من أشكال التدرٌس، وإنَ الؽرض من الدوارت التدرٌبٌة 

طلبعهم على أحدث إهً مساعدة المدٌر لتجدٌد معلومات المعلمٌن و(Unal, 2010)ٌونل كما ٌراها 

 .الأسالٌب التعلٌمٌة وتدرٌبهم علٌها

 بأنها نشاط عملً ٌقوم  (2007)تعتبر الدروس التوضٌحٌة كما ٌراه نبهان : الدروس التوضٌحٌة

ٌهدؾ لتوضٌح فكرة أو طرٌقة أو أسلوب تعلٌمً، فٌقوم المشرؾ بإقناع وبه المشرؾ التربوي، 

 بأن الدروس نفٌعتقدا (2002)المعلمٌن بنجاحه وأهمٌة استخدامه، أما بلقٌس وعبد اللطٌؾ 
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التوضٌحٌة عبارة عن موقؾ تدرٌبً مخطط ومنظم، تتاح فٌه الفرلة أمام المعلم لمشاهدة عرض 

. لمهارات تعلٌمٌة محددة لتساعده على تحسٌن كفاٌاته التدرٌسٌة وأسالٌب تعلم طلبته، أدائً عملً

 هً وسٌلة اتلال مكتوبة بٌن المشرؾ أو المدٌر والمعلمٌن، ٌنقل من خلبلها : النشرات الإشرافٌة

خلبلة مقترحاته ومشاهداته، وٌضعها على شكل نشرة أو مقالة، ٌدفع بها المعلم لقراءتها 

 وتعتبر وسٌلة اتلال ٌستطٌع المشرؾ من خلبلها أن ،(2003السعود، )والاستفادة من محتوٌاتها 

 & Frederick)2016)ٌنقل للمعلمٌن خبراته ومقترحاته بقدر معقول من الجهد والوقت 

Benjamin,. 

ومن أهم أهداؾ النشرات التربوٌة أنها تساعد على توثٌق الللة بٌن المشرؾ والمعلمٌن، وتوفر 

ت التعلٌمٌة، لاللمعلم ملدرااً مكتوبااً ونموذجااً ٌمكن الرجوع إلٌه، وتعمل على إثارة بعض المشك

(. 2004عطوي، )فتعمل على تحفٌز المعلمٌن على التفكٌر واقتراح الحلول الملبئمة لها 

 ٌعتبر المشؽل التربوي أسلوبااً اشرافٌااً تمارسه مجموعة من المعلمٌن لدراسة : المشاؼل التربوٌة

بتعرٌؾ المشؽل التربوي بأنه نشاط  (2003)مشكلة تربوٌة معٌنة، وقام الخطٌب والخطٌب 

 ،تعاونً لمجموعة من المعلمٌن، ٌهدؾ إلى دراسة مشكلة تربوٌة مهمة، وٌقوم المعلمون بالالتقاء

فٌرى أنَ  (2004)وٌعملون مجتمعٌن فً حل المشكلة التً تواجههم فً عملهم الٌومً، أما طافش 

المشؽل التربوي عبارة عن نشاط عملً تعاونً ٌقوم به مجموعة من المعلمٌن تحت إشراؾ 

وحتى ٌحقق المشؽل التربوي . المشرؾ التربوي، من أجل رفع كفاٌاتهم لإنجاز عمل تربوي محدد

: ، ٌجب على المشرؾ التربوي مراعاة الأمور التالٌة(2004)أهدافه، كما ٌراها عطوي 

. الاستفادة من خبرات المعلمٌن أنفسهم -

. توفٌر كل ما ٌحتاج إلٌه المشاركون فً المشؽل، من المراجع والكتب والنشرات -

 .إعداد وسٌلة تقوٌم للمشؽل عند الانتهاء منه -

 اسلوب فعَال مرؼوب فٌه، ٌترك أثراَ فً نفس المعلم وٌزٌد من هو المعلمٌنتبادل الزٌارات بٌن 

ثقته بنفسه، وٌمكن للمشرؾ التربوي عند استخدامه لهذا الأسلوب بأن ٌؤدي فً نقل الخبرات بٌن 

أنَ تبادل الزٌارات بٌن  (2010)، وٌرى عاٌش (2003السعود، )المعلمٌن الذٌن ٌشرؾ علٌهم 

المعلمٌن تتم من خلبل زٌارة معلم أو أكثر لمعلم آخر داخل الفلل، والهدؾ منها نقل الخبرات 

الاطلبع على فً وتبادلها بٌن المعلمٌن، فهً تعمل على مساعدة المعلمٌن والمشرفٌن التربوٌٌن 

. طرٌقة تدرٌس جدٌدة
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 تهدؾ القراءات الموجهة إلى تنمٌة كفاٌات المعلم أثناء الخدمة، وذلك من خلبل : القراءات الموجهة

رؾ القراءات الموجهة بأنها  مواد " إثارة اهتمام المعلم بالقراءة الخارجٌة وتبادل الكتب، وتعَّ

مرجعٌة ٌتم اختٌارها أو تزوٌد المعلمٌن بها من قبل المشرؾ التربوي لقراءتها والاستفادة منها 

 ترى بأن القراءات الموجهة هً أسلوب إشرافً )2006)أما الحرٌري ، (60: 2003البنا، )

ٌقوم المشرؾ من خلبلها بتشجٌع المعلمٌن على تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة، ومن ثم استخدام الأسلوب 

. العلمً فً حل تلك القضاٌا باستخراج النتائج والتولٌات

: ما ٌلً (2005)ه ؤومن أهداف القراءات الموجهة، كما ٌراها عطاري وزملا

  .متابعة المعلم لكل جدٌد من الفكر والأدب التربوي، وتنمٌة القراءة لدى المعلمٌن

  .(الضعفاء) المقلّرٌن مساعدة المعلم على وضع برنامج لمعالجة مواضع القلور عند الطلبب

 .تعرؾ المتخللٌن بالاتجاهات والأفكار الحدٌثة

 تهدؾ المؤتمرات التربوٌة إلى تبادل خبرات كل من المشرفٌن والمدٌرٌن : المؤتمرات التربوٌة

 الحلول لإٌجاد والسعً ،والخبراء التربوٌٌن خبراتهم فً القضاٌا التربوٌة وعرض المشكلبت

 وٌضم المؤتمر التربوي مجموعة من أعضاء هٌئة التدرٌس المعلمٌن ،(Tyler, 2010)المناسبة 

والمدٌرٌن والمشرفٌن التربوٌٌن وبعض المسؤولٌن والمخططٌن التربوٌٌن للبحث فً مشاكل 

(. 2001رواس، )وأمور تربوٌة معٌنة ومعالجتها ومناقشتها 

 ٌقوم على تحلٌل العملٌة التعلٌمٌة وتحلٌل أداء المعلم إلى مجموعة من المهارات : التعلٌم الملؽر

 وٌتلبفاها فً المرات القادمة حتى ٌلل إلى ،السلوكٌة والعمل على تقوٌتها؛ لٌتعرؾ على أخطائه

(. 2012المعاٌطة، )درجة الإتقان 

 ٌعتبر توجٌه الأقران أسلوبااً إشرافٌااً، ٌقوم على تهٌئة الفرلة لدعم المعلمٌن : توجٌه الأقران

ومساندة بعضهم البعض والتفاعل فً نقاشات حقٌقٌة حول التعلٌم والتعلم الخاص بهم وبطلبتهم، 

أن توجٌه الأقران عبارة عن أسلوب ٌستخدمه  (2002)وٌعتقد كل من بلقٌس وعبد اللطٌؾ 

 معتمدٌن على استثمار خبراتهم الذاتٌة وتبادل هذه الخبرات ،المعلمون فً تنمٌة أنفسهم مهنٌااً 

بلورة تعاونٌة، وذلك من خلبل قٌام أحد المعلمٌن بملبحظة أداء زمٌله فً أثناء قٌامه بعملٌة 

. التعلٌم؛ بهدؾ تقدٌم المساعدة التً تؤدي إلى تحسٌن هذا الأداء

 فٌضع خطة لحل هذه من أسالٌب حلّ المشكلبتٌعدّ البحث الإجرائً نوعااً : البحوث الإجرائٌة ،

 بأنها نشاط إشرافً الإجرائٌةبتعرٌؾ البحوث  (2003)المشكلبت، وقد قام الخطٌب والخطٌب 
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طراؾ هذه العملٌة لأتعاونً ٌهدؾ إلى تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة، وتلبٌة الحاجات المختلفة 

 .من خلبل معالجة المشكلبت التً تواجههم بأسلوب علمً موضوعً

 :الإشراف التربوي فً فلسطٌن

انعكس تطور الإشراؾ التربوي عالمٌااً وعربٌااً على الإشراؾ التربوي فً فلسطٌن، وارتبط هذا 

عن التعلٌم فً  التطور بتطور الإشراؾ التربوي فً كل من ملر والأردن بلفتهما مسئولتان

عن الإشراؾ التربوي فً فلسطٌن أن مهنة الإشراؾ ( 1998حرب، )الأراضً الفلسطٌنٌة، وٌقول 

التربوي عرفت بالتفتٌش، ثم ما لبثت هذه التسمٌة أن بُدلت بلفظ الموجه ثم المشرؾ، لأن معنى كل 

من الحمٌمة بٌن هذه المهنة ومهنة المعلم، وتوخٌااً من التربوٌٌن لاستبعاد اللورة التً يءٌ منهما ش

ٌّد نقاط ضعؾ المعلمٌن، وقلمّا  علقت بأذهان المعلمٌن عن عملٌة التفتٌش التً كانت تركز على تل

كانت تلتفت إلى جوهر الإشراؾ الذي ٌأخذ بأٌدي المعلمٌن والتعاون معهم، لتنفٌذ المنهج وتحقٌق 

 .)163 : 1998حرب ، )أهدافه 

 منذ تسلمت السلطة الوطنٌة الفلسطٌنٌة مهام التعلٌم فً أنه)2011)جاء فً الدلٌل المرجعً 

تولتّ وزارة التربٌة والتعلٌم العالً الإشراؾ على التعلٌم فً الضفة الؽربٌة  ،)1994)فلسطٌن عام 

 : وقطاع ؼزة، وقد فللت إلى محطات فرعٌة كما ٌلً

 منذ تولت وزارة التربٌة والتعلٌم العالً الإشراؾ على :)1996-1994)المحطة الأولى من 

التعلٌم فً الضفة الؽربٌة وقطاع ؼزة، تعتبر هذه نقطة تحول رئٌسة فً الإشراؾ من خلبل التحول 

 تنم عن خبرة فً ،دوار جدٌدة، اتسمت بالدعم والمساندة وتقدٌم خدمات فنٌةأمن الأدوار السابقة إلى 

مجالات المعلم والمتعلم والمنهاج والبٌئة المدرسٌة، وبدلااً من أن ٌكون هدؾ الإشراؾ التربوي 

إحداث تؽٌر فً سلوك المعلم التعلٌمً فقط، ألبح ٌهدؾ إلى محاولة إحداث التؽٌر فً الموقؾ 

.  التعلٌمً بأكمله

: برز ملامح هذه المرحلةأومن 

ٌّتها وذلك على حساب جودة التعلٌم ونوعٌته .1  .ٌهتم المعلمون بتنفٌذ القوانٌن والتعلٌمات بحرف

هتمامااً فً حلة لفٌة واحدة، إجلّ اهتمام المعلمٌن ٌنلبّ على إرضاء المشرفٌن، حٌث ٌظهر  .2

  .وٌتلرؾ بفردٌة كبٌرة فً الحلص الأخرى، لأن عدد الزٌارات قلٌلة نظرااً لقلة عدد المشرفٌن

 .توزٌع المعلمٌن وفق حاجات المدارس من التخللات .3

 .ؼٌاب الدراسات والإحلائٌات والبحوث العلمٌة .4
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 تؽٌرت طبٌعة العمل المطلوب من المشرؾ التربوي فً تؽٌٌر :(2005-1996)المحطة الثانٌة 

 بحٌث ألبح ٌتشارك كل منهما فً زٌادة فرص نجاح الأسلوب الإشرافً ،سلوكٌات المعلمٌن اللفٌة

: المناسب فً تحقٌق الأهداؾ المنشودة، وقد ؼلب على هذه المرحلة ما ٌلً

طابع اللداقة مع المعلم بحٌث ٌقدم المشرؾ التربوي التؽذٌة الراجعة المحببة للمعلم، وٌهتم بنمو  (1

 .وتطوٌره ومساعدته فً حل مشكلبته التربوٌةالمهنً المعلم 

 .الاهتمام بالتدرٌب الكمً خالة فً مشروع التطوٌر المدرسً (2

ن فً المدارس التً ٌقومون فً تطوٌر أداء مدٌري المدارس للقٌام بدورهم كمشرفٌن مقٌمً (3

 .إدارتها

 .العمل على إحداث تطوٌر فً شكل التقارٌر بما ٌنسجم والتطور فً العملٌة الإشرافٌة (4

حاسمة فً الإشراؾ التربوي الفلسطٌنً، فقد تم استحداث كما ٌراها الباحث مرحلة الوتعتبر هذه 

وظٌفة مشرؾ مرحلة علمً، ومشرؾ مرحلة أدبً للمرحلة الأساسٌة الأولى، واستحداث الإشراؾ 

وهو أحد الأسالٌب المستخدمة للئشراؾ على المدارس وتعرؾ على مشكلبتها، : (المقٌم)التربوي 

واحتٌاجاتها، وأنشطتها، وواقعها التربوي، والاجتماعً، من خلبل تواجد المشرؾ فً المدارس أطول 

فترة ممكنة للنهوض بالواقع التعلٌمً، ٌتم تنفٌذه من خلبل قٌام رئٌس قسم الإشراؾ بإعداد أسماء 

مدارس متقاربة جؽرافٌااً، مع مراعاة جنس المدرسة  (5-3)المدارس، كل مجموعة تعتبر عنقودااً من 

 .ومستواها وعدد طلببها

 شهدت هذه المرحلة تحولات ملموسة وانتهاج أنماط جدٌدة وقد :( الآنحتى 2006)المحطة الثالثة  

هً نمط من : المتابعة الشاملة :ز دور البرامج الآتٌةا حٌث تم إبر،فٌها على لعٌد الإشراؾ التربوي

 من خلبل ،المتابعة ٌقوم على تشخٌص كل ما ٌتعلق بالعملٌة التعلٌمٌة من ملادر مادٌة وبشرٌة

ٌتكون . النظر للمدرسة باعتبارها وحدة مستقلة للوقوؾ على مدى تحقٌقها للؤهداؾ التربوٌة والتعلٌمٌة

اللؽتان ) مشرفٌن من التخللات الرئٌسة ةفرٌق المتابعة الشاملة من رئٌس قسم الإشراؾ وخمس

، ومن أهم إجراءات المتابعة (العربٌة والانجلٌزٌة، والرٌاضٌات، والعلوم، والمرحلة الأساسٌة

ٌقوم فرٌق المتابعة بوضع خطة لزٌارة وفٌها تحدٌد المدارس المشاركة فً المتابعة، : الشاملة

المدارس المشاركة، ٌجمع فرٌق المتابعة المعلومات عن تلك المدارس من خلبل استبٌان التقوٌم الذاتً 

ٌقوم رئٌس قسم الإشراؾ بمتابعة مدٌر المدرسة، وٌقوم كل مشرؾ والذي تعبئه المدارس المشاركة، 

(. 2012فرحان، )تربوي بمتابعة معلمً تخلله 
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:  خصائص الاشراف التربوي

 :إلى خلائص الإشراؾ التربوي الآتٌة (2016)أشار دلٌل الإشراؾ التربوي 

. تهدؾ إلى تنمٌة الطلبة والمعلمٌن فً جمٌع الجوانب: عملٌة تربوٌة (1

هم علبقة ديتتمثل فً المقدرة على التأثٌر فً المعلمٌن والطلبة وؼٌرهم ممن ل: عملٌة قٌادٌة (2

. بالعملٌة التعلٌمٌة، لتنسٌق جهودهم من أجل تحسٌن تلك العملٌة وتحقٌق أهدافها

أي كل من المعلمٌن والطلبة وؼٌرهم من المتأثرٌن بعمل رتقوم على احترام : عملٌة تعاونٌة (3

الإشراؾ التربوي والمؤثرٌن فٌه، وتسعى لتهٌئة فرص متكاملة للنمو لكل مجموعة من هذه 

. المجموعات وتشجٌعها على الابتكار والتجدٌد والإبداع

 إنسانااً، لٌتمكن المشرؾ هتهدؾ قبل كل شًء إلى الاعتراؾ بقٌمة الفرد بلفت: عملٌة إنسانٌة (4

 ولٌتمكن من معرفة الطاقات الموجودة ،التربوي من بناء لرح الثقة المتبادلة بٌنه وبٌن المعلم

. لدى كل فرد ٌتعامل معه فً ضَوْء ذلك

، وٌتمثل ذلك فً ضوء إدراك الحاجات، وتحدٌد المشكلبت واشتقاق الأهداؾ: عملٌة تشخٌلٌة (5

. واستخدام تقوٌم بهدؾ تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة

وتعنً التنبؤ باللعوبات التً ٌمكن أن تواجه المعلم فً المستقبل ووضع تلور : عملٌة وقائٌة (6

. للحلول الملبئمة

تتمثل فً التخطٌط بٌن المشرؾ التربوي والمعلم للمواقؾ التربوٌة التً تحتاج إلى : عملٌة علبجٌة (7

. علبج سواء فً العلبقات بٌن المعلم وزملبئه أو بٌنه وبٌن طلببه

تهدؾ إلى تحسٌن عملٌتًَ التعلٌم والتعلم من خلبل رعاٌة وتوجٌه وتنشٌط النمو : عملٌة فنٌة (8

المستمر لكل من الطالب والمعلم والمشرؾ نفسه واي شخص آخر له أثر فً تحسٌن العملٌة 

. التعلٌمٌة فنٌااً كان أو إدارٌااً 

 ضمن الإطار ،تعنً بجمٌع العوامل المؤثرة فً تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة وتطوٌرها: عملٌة شاملة (9

 .العام لأهداؾ التربٌة والتعلٌم

وفً ضوء ما سبق ذكره من خلائص إشرافٌة، ٌؤكد الباحث على أهمٌة الخلائص المذكورة نظرااً 

لأهمٌتها فً مساعدة المعلمٌن فً تحسٌن قدراتهم التدرٌسٌة وتطوٌرها، بما فٌها تقدٌم الدعم الفنً 

والمعنوي للمعلمٌن من أجل النهوض به، والعمل على تنوٌع أسالٌبه والولول إلى ما ولل إلٌه العلم 

 .الحدٌث من تقدم فً مجال التربٌة والتعلٌم بلفة عامة، والإشراؾ التربوي بلفة خالة
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أداء معلمً المدارس الحكومٌة: المبحث الثانً  

 

 :الأداء التدرٌسً للمعلم

ٌُعرّؾ الأداء التدرٌسً بأنه سلسلة من الإجراءات والتدابٌر والممارسات التً ٌقوم بها المعلم قبل 

ها، وتتضمن التخطٌط، التنفٌذ، التقوٌم، إدارة اللؾ وضبطه، السلوك الشخلً ئالحلة اللفٌة وأثنا

 ).139 م، ص2005رواقه وآخرون،(للمعلم والعلبقة المتبادلة بٌنه وبٌن تلبمٌذه داخل البٌئة اللفٌة 

 الوقوؾ على واقع أدائه وتشخٌله وتقوٌمه، حٌث ٌؤثر تقوٌم بأنهوٌعتبر الأداء التدرٌسً للمعلم 

الأداء التدرٌسً للمعلم على جوانب العملٌة التعلٌمٌة كافة، وٌسهم فً الإرتقاء بمستوى أداء المعلم، 

وتطوٌر المناهج الدراسٌة، وتحسٌن طرق التدرٌس، ومساعدة المعلم فً التعرؾ على مستوى طالبه، 

مما ٌكسبه القدرة على مراعاة الفروق الفردٌة بٌنهم، ومعرفة مٌولهم واستعداداتهم، مما ٌسهم فً 

توجٌه المتعلمٌن وفق قدراتهم، كما ٌساعد المعلم فً تشخٌص ما ٌواجه الطالب من مشكلبت، وما 

عٌسى ، ) بناءاً على نتائج التقوٌم للولول إلى أفضل أداء ممكن ،ٌواجه المعلم من لعوبات

 (.12م، ص 2012

، وما ٌقوم به مـن  وكفاءتهترتبط نتـائج الـتعلم بشـكل مبـاشر بمستوى أداء المعلم وجودة تدرٌسه

 وممارسة تدرٌسٌة ترتبط بمهارات التدرٌس المطلوبـة منـه بهـدؾ تحقٌـق الأهداؾ ،أداء سلوكً

. التربوٌة والتعلٌمٌة المرؼوب تحقٌقها

فالأداء هو إظهار المهارة بشكل ٌمكن قٌاسه، وهو المظهر العملً للكفاٌة التعلٌمٌة، وٌعنً مـا  

ٌفعلـه الفـرد فعلباً من خلبل أدائه لمهمة ما، ولٌس ما ٌستطٌع أن ٌفعله، ولهذا فإنه ٌتوقع أن ٌختلؾ 

(  .144م، ص2005الشمري والساموك،)الأداء من موقؾ لآخر 

إلى ترجمة لما ٌقوم به المعلم من أفعال أو استراتٌجٌة فً التدرٌس، ٌحتاج ومفهوم أداء المعلم 

فهً عملٌة سلوكٌة للمعلم أثناء مواقؾ التدرٌس سواء داخل الفلل أو خارجه، أو فً إدارته للفلل 

أو مساهمته فً الأنشطة المدرسٌة أو ؼٌرها من الأعمال التً ٌمكن أن تسهم فً تحقٌق مستوى جٌد 

(. 2002وهبً،)لتحلٌل الطالب 
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مكونات رئٌسة  من ثلاث( 2017)كما أشار إلٌها العزاوي وتتكون مهارات الأداء التدرٌسً للمعلم 

 :هً

وٌتمثل فً محتوى المهارة الذي ٌـشتمل عـلى موالـفات المهـارة التدرٌـسٌة، : المكون المعرفً .1

كٌفٌـة أدائهـا النفـسً والتربـوي ومناســبتها للطلبــة، ولأهــداؾ المــادة الدراســٌة ومحتواهــا 

إلى جانـب مواضــع اســتعمالها وأهــم الأسالٌب المناسبة لاستعمالها فً الموقؾ التعلٌمً، ثم أهم 

 .المشكلبت التً ٌمكن أن تواجه المعلم أثناء تنفٌذه لتلك المهارات التدرٌسٌة وأسالٌب التؽلب علٌها

ٌتمثل فً أسلوب المعلم لأداء مهارة التدرٌس وتنفٌذ الأسالٌب المناسبة لها و: يالمكون المهار .2

خلبل الموقؾ التعلٌمً، والتً تتناسب مع أهداؾ المادة الدراسٌة ومحتواها بما ٌساهم بتحقٌق تلك 

 .الأهداؾ ومساعدة الطلبة على التعلٌم

وٌتمثل فً رؼبة المعلم فً تعلم المهارة التدرٌسٌة المطلوبة : (الوجدانً)المكون النفسً  .3

وإحـساسه بأهمٌتهـا واقتناعـه بدورها فً سلوكه، وفً أدائه كمدرس ٌقوم بإدارة الموقؾ التعلٌمً 

 .من خلبل مجموعة مـن الأداءات التـً تشكل فً مجملها المهارات التدرٌسٌة

ألبح الاهتمام بالمهارات التدرٌسٌة ضرورة تؤكدها التوجهات التربوٌـة الحدٌثـة، لقد 

 وتهـدؾ ،وألـبحت تربٌة المدرس فً العلر الحدٌث قائمـة عـلى الاهـتمام بمهـارات التـدرٌس

 مـاهرٌن عـلى أداء معلمٌنحركـة اعـداد المدرسـٌن القائمة على المهارات التدرٌسٌة فً إعداد 

عملهـم التدرٌـسً عـلى نحـو سـلٌم، فالمهارات التدرٌسٌة لمعلم اللؽة العربٌة ومدى ما ٌمتلكه من مكو 

 وتتـضح ، فً عملـهالمعلمنات معرفٌة ووجدانٌة ومهارٌة مـن الامـور المهمـة التـً ٌحتاجهـا 

 المتعلمٌن، فالعرض الجٌد ٌبدأ بالاستحواذ على اهتمام ،همٌتهـا فً موقؾ التدرٌس فً ؼرفة اللؾأ

المقٌطً وبرٌكٌت، )  بمهنٌة وإتقان الجٌد هو الذي ٌجٌد استعمال المهارات التدرٌسٌةوالمعلم

2021 .)
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مهارات القرن الحادي والعشرون: المبحث الثالث  

 :مفهوم مهارات القرن الحادي والعشرون

 هً المهارات التً ٌحتاجها المعلم والطالب للنجاح فً المدرسة والحٌاة والعمل، وتشمل

والإبداع، والتفكٌر الناقد، ومهارات حل  التفكٌر، والابتكار: مهارات التعلٌم والتفكٌر، وتمثل:

 وهً فئات من المهارات تكون مهمة للتعلم والعمل ،(2018الهوٌش، )المشكلبت، ومهارات أخرى 

التفكٌر الناقد وحل المشكلبت، : ، وهً مهارات التعلم والتجدٌد، وتضم(21)والحٌاة فً القرن 

ومهارات المعلومات والاعلبم والتكنولوجٌا، ومهارات الحٌاة والعمل، التً تمكن المتعلمٌن من 

مهارات التفكٌر بأنماطها المتعددة، وتحمل المسؤولٌة، : التفاعل والتعامل مع تطورات الحٌاة، مثل

 (.2016الخزٌم والؽامدي، )والقدرة على حل المشكلبت، والتكٌؾ مع تؽٌرات الحٌاة 

مهارات : وقد عرفت مختبرات التربٌة فً شمال أمرٌكا مهارات القرن الواحد والعشرٌن بأنها

التفكٌر والاتلال الفاعل والإنتاج العالً، والقدرات الرقمٌة، وأنها ترتكز على قدرات المتعلم، 

استرجاع المعلومات وإدارتها، وتقٌٌم جودتها، وتولٌد المعلومات الجدٌدة باستخدام الموارد ووتجمٌع 

(. 2016زامل، )حل المشكلبت والإبداع والإبتكار  :المتاحة، وحددت منها

المهارات التً تمكّن لاحبها من التعامل والتفاعل مع "بأنها  (21 ،2012(وٌعرفها الناجم 

تطورات الحٌاة فً القرن الحادي والعشرٌن مثل مهارة تحمل المسؤولٌة الفردٌة والجماعٌة، والتكٌؾ 

مفهومااً للمهارات بالقرن  (الٌونسكو)وٌشتق المكتب الدولً للتربٌة  ".عمع التؽٌرات والمرونة والإبدا

تعلم لتعرؾ، وتعلم لتعمل، :  وهًالحادي والعشرٌن من المحاور الأربعة التالٌة للتعلٌم العلري

 .,UNESCO)2012)وتعلم لتكون، وتعلم للعٌش مع الآخرٌن 

 مجالات على ة مهارات للمتعلمٌن والتً تتمثل فً أربعبأنها)25: 2016(وٌعرفها الحربً 

 :النحو الآتً

 مهارات التفكٌر الإبداعً، والتفكٌر الناقد، وحل المشكلبت، والتفكٌر فوق : وتشمل،طرق التفكٌر

 مهارة الثقافة :ضمنتوت، ومشاركة أدوات العمل  مهارات التوالل: وتشمل، وطرق للعمل؛المعرفً

 مهارات :ضمنتوت،  وطرق التعاٌش مع العالم؛المعلوماتٌة، وثقافة تنقٌة المعلومات والاتلالات

 .ولٌة الفردٌة والاجتماعٌة، والمواظبة المحلٌة والعالمٌةؤالحٌاة والمهنة، والمس
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المهارات : ومهارات القرن الحادي والعشرٌن كما عرفتها منظمة الأمم المتحدة للطفولة بأنها

التً تمكّن الفرد من التكٌؾ على نحو إٌجابً بالقرن الحادي والعشرٌن، وتجعله قادرااً على متطلبات 

 .,UNICEF) 2017)الحٌاة الٌومٌة وتحدٌاتها 

 :مهارات القرن الواحد والعشرٌن

بأن  (2013،  وفادل واللالحترلٌنج)و (2018)وخمٌس ( 2019 )القبلٌاتفاد كل من 

: تتمثل بما ٌأتًمجالات مهارات القرن الواحد والعشرٌن 

(: Learning and innovation skills)مهارات التعلم والابتكار : أولاً 

واستخدام طرائق مختلفة لإبداع الأفكار ،  وهو تولٌد أفكار جدٌدة وتطبٌقها،الابداع والابتكار -

 .كالعلؾ الذهنً

 وهو النفاذ إلى الأفكار المبتكرة والتدقٌق فً لدق معلوماتها، ولحة أسس تحلٌلها ،التفكٌر الناقد -

وتفسٌرها وتلخٌلها، وإدراك لحة نتائجها وتقوٌمها، واستخدام أدوات تفكٌرٌة ؼٌر مألوفة، 

 أنواع مختلفة من الاستنباط استنباطوتحلٌل المنظومات وتركٌبها، وتقوٌم الأفكار والحجج، 

 الأحكام والقرارات، ٌفسرون نبما ٌناسب الموقؾ التعلٌمً، ٌتخذو (الاستقراء والاستدلال)

 .المعلومات وٌبنون استنتاجات على أفضل تحلٌل، ٌتأملون نقدٌااً بخبرات وعملٌات تعلمّهم

 وهً لٌاؼة المشكلة وتشخٌلها وتفسٌرها، واستخلبص النتائج والحلول ،حل المشكلبت -

 وٌطرحون أسئلة مهمة توضح وجهات نظر متنوعة، وتؤدي إلى حلول الجدٌدة، ٌحددونالإبداعٌة 

 .أفضل

 وهو القدرة على التعبٌر عن الأفكار الجدٌدة، وعرضها بوضوح وبلورة  والاتلال،التوالل -

 .مقنعة باستخدام مدى واسع من مهارات التوالل اللفظً وؼٌر اللفظً

 وهو العمل مع الفرق المختلفة للولول إلى أفكار جدٌدة مبتكرة، والولول للتوافقات ،التشارك -

 (.2019القبٌلبت، ) فٌها وتثمٌن المساهمات الفردٌة فً إطار العمل التشاركً

: مفهوم الذكاءات المتعددة: ثانٌاً 

عبارة عن إمكانٌة بٌولوجٌة تجد تعبٌرها فٌما بعد كنتاج للتفاعل بٌن  (Gardner) إن الذكاء وفق 

العوامل التكوٌنٌة والعوامل البٌئٌة، وٌختلؾ الناس فً مقدار الذكاء الذي ٌولدَون به، كما ٌختلفون فً 

 ذلك أن معظم الناس ٌسلكون وفق المزج ،فً الكٌفٌة التً ٌنمّون بها ذكاءهمأٌضااً ٌختلفون وطبٌعته، 

لحل مختلؾ المشكلبت التً تعترضهم فً الحٌاة، وٌظهر الذكاء بشكل عام لدى  الذكاء بٌن ألناؾ
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معظم الناس بكٌفٌة تشترك فٌها كل الذكاءات الأخرى، وبعد الطفولة المبكرة ٌظهر الذكاء فً شكله 

 .الخاص

إن نظرٌة الذكاءات المتعددة تسمح للشخص باستكشاؾ مواقؾ الحٌاة المعٌشٌة والنظر إلٌها 

 عن طرٌق معاٌشته ،وفهمها بوجهات نظر متعددة، فالشخص ٌمكنه أن ٌعٌد النظر فً موقؾ ما

ٌُطلق علٌها  ، ما من شخص سويّ إلاَ وٌملك إلى حدّ ما أحد (ذكاءات)بالقدرات والمهارات العقلٌة التً 

هذه الذكاءات، ٌختلؾ الأفراد فٌما بٌنهم عن طرٌق الكٌفٌة التً ٌوظؾ بها كل واحد منهم كفاءته 

لتحدٌد الطرٌق الملبئم للولول إلى الأهداؾ التً ٌتوخّاها، وتقوم الأدوار الثقافٌة التً ٌضطلع بها 

الفرد فً مجتمعه بإكسابها على عدة ذكاءات، ومن الأهمٌة بمكان اعتبار كل فرد متوفر مجموعة من 

: الاستعدادات ولٌس على قدرة واحدة ٌمكن قٌاسها عن طرٌق الركائز المعتادة، وهذه الذكاءات هً

- الرٌاضً ، الذكاء التفاعلً، الذكاء الذاتً، الذكاء الجسمً - الذكاء اللؽوي ، الذكاء المنطقً )

(. 2015حفنً، )) الذكاء الطبٌعً- الفضائً  - الحركً، الذكاء الموسٌقً، الذكاء البلري

 (:IT skills and media)مهارات تكنولوجٌا المعلومات والوسائط الإعلامٌة : ثالثاً 

الثقافة المعلوماتٌة وهً الثقافة التً تخصّ الولول للمعلومات بكفاءة الوقت وبفاعلٌة الملدر،  -

 . وتكاملها وإدارتها وتقوٌمها،واستخدامها

وفهمها وبنائها  ثقافة الوسائط الإعلبمٌة وهً الثقافة التً تخصّ الرسالة الإعلبمٌة الإبداعٌة، -

 .وؼاٌاتها، والقضاٌا الأخلبقٌة والقانونٌة التً ٌلتزم بها

ثقافة تكنولوجٌا المعلومات والاتلال وهً التطبٌق الفعال للتكنولوجٌا باستخدام التكنولوجٌا كأداة  -

بحث وولول للمعلومات، مثل استخدام محركات البحث وأدوات التلفّح، والاستفادة من 

خمٌس، ) التكنولوجٌا الرقمٌة مثل الحواسٌب وأجهزة المشاهدة والاستماع الرقمً والهواتؾ الذكٌة

2018.) 

(: Life and work skills)مهارات الحٌاة والعمل : رابعاً 

كون لدٌهم القدرة على أن ٌتكٌفوا لأدوار ومسؤولٌات وجداول ي أن وفٌما ٌجب :المرونة والتكٌؾ -

ٌعملوا بفاعلٌة فً جو الؽموض وتؽٌٌر الأولوٌات، وأن ٌتلفوا بالمرونة أن  و،وسٌاسات متنوعة

ٌجابٌااً مع الثناء والمعوقات والنقد بشكل اٌجابً، إٌتعاملوا و التؽذٌة الراجعة بفاعلٌة، الٌستثمرو

 والتفاوض بشأنها وتقٌٌمها للولول إلى حلول عملٌة ،وجهات نظر واعتقادات متنوعةن ٌفهموو

 .خلولااً فً بٌئات متعددة الثقافات
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ٌّات والقٌام :المبادرة والتوجٌه الذاتً -  وهً القدرة على وضع أهداؾ قابلة للقٌاس، واختٌار الأولو

خبراتهم الماضٌة لتوجٌه تقدمهم فً لبمبادرات فً تطوٌر العمل، والقدرة على التأمل بطرٌقة ناقدة 

 .المستقبل

ٌعرفوا متى ٌكون ل وهً القدرة على التفاعل مع الآخرٌن على نحو فعّال، :المهارات الاجتماعٌة -

 .الإلؽاء ومتى ٌكون التحدث ملبئمااً، والتعامل مع الاختلبفات الثقافٌة والأفكار المختلفةوالملبئم 

 واستخدام التوالل الفردي لتدرٌب مشترك، وهً العمل على تحقٌق هدؾ :القٌادة والمسؤولٌة -

الآخرٌن على اكتساب المهارات، القدرة على استخدام مهارات اتلال شخلٌة ومهارات حل 

 .  المشكلة للتأثٌر بالآخرٌن وتوجٌههم نحو الهدؾ

 وهً القدرة للولول إلى الأهداؾ، وانجاز العمل ضمن جداول زمنٌة :الإنتاجٌة والمساءلة -

محددة، ومقارنة العمل فً ضوء معاٌٌر محددة، والقدرة على انتاج معرفة ثقافٌة أو مادٌة تخدم 

 .(2013،  وفادل واللالحترلٌنج) الأهداؾ، والالتزام بالتعلم من أجل العمل مدى الحٌاة

 : أهمٌة اكتساب المعلم لمهارات القرن الحادي والعشرون

لى الاقتلاد المعرفً المعلوماتً ٌتطلب مجموعة من إإن التحول من الاقتلاد اللناعً 

المتطلبات والمهارات التً ٌجب على الأفراد اكتسابها من خلبل نظم التعلٌم، والتً لابد أن تواكب هذه 

التطورات والتحدٌات، لذا ٌجب على المسؤولٌن عن التربٌة لٌاؼة نظم التعلٌم ضمن هذا الوضع 

لتتمكن من اكساب الطلبب مهارات القرن الواحد والعشرٌن، والتً لا تمكنهم من اكتساب المعرفة 

السعٌد والماضً، )فقط، بل تمنحهم القدرة على انتاج المعرفة وتطبٌقها فً نواحً الحٌاة المختلفة 

2012 .)

 فً أنها تمكّن المتعلم من التعلم  كما ٌراها الباحثوتكمن أهمٌة مهارات القرن الواحد والعشرٌن

والانجاز فً المواد الدراسٌة لمستوٌات علٌا، كما توفر إطارااً منظمااً ٌضمن انخراط المتعلمٌن فً 

عملٌة التعلم وٌساعدهم على بناء الثقة، وٌعدّهم للببتكار والقٌادة فً القرن الواحد والعشرٌن 

. والمشاركة بفاعلٌة فً الحٌاة، ولا ٌقتلر ذلك على المتعلمٌن فقط أٌضااً المعلم ٌلزمه ذلك

 :، وتتمثل هذه المصادر فٌما ٌلًمظاهر الحاجة لاكتساب مهارات القرن الحادي والعشرٌن

 .المنافسة واللراع من أجل البقاء -

ٌّر متطلبات سوق العمل  -  . وتضمنها الحرص على البقاء والتنمٌة المستدامةوالتوظٌؾ،تؽ

 .ظهور قنوات جدٌدة للبتلال أثرت على التعاملبت والتوظٌؾ الالكترونً -
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 .ؼٌر محدود بأطر ولى عالم قائم على المعرفةإالتحوّل  -

 .اختلبؾ شكل ومضمون المؤسسة التعلٌمٌة -

 .الاثار الاٌجابٌة والسلبٌة المرتبطة بهٌمنة تكنولوجٌا المعلومات والاتلالات على التعاملبت -

 .تعدد ملادر المعرفة -

 بظهور أنماط جدٌدة من التعلٌم، ،تؽٌر أطراؾ العملٌة التعلٌمٌة وملادرها شكلباً ومضمونااً  -

التوبً،  ؛ 2012،الشاعر)الالكترونً كالتعلٌم الافتراضً، وظهور أدوار جدٌدة مثل المدرب 

2016.) 

: التحدٌات التً تواجهه التعلٌم فً القرن الحادي والعشرون

ن بتطورات كثٌرة وسرٌعة فً جمٌع جوانب الحٌاة الانسانٌة، يٌمتاز القرن الحادي والعشر

شملت المعرفة والتكنولوجٌا والتعلٌم، بالإضافة إلى مهارات الحٌاة، وهذه التطورات تنعكس بطرٌقة 

أو بأخرى على النظام التربوي الذي ٌعتبر من لبنات المجتمعات المتحضرة، فألبح أداة من أدوات 

 بما ٌدور حولهم وكسب المهارات التً ،التؽٌٌر وكسب المهارات التً تعمل على تنمٌة وَعً الأفراد

تؤهلهم للدخول لعالم المعرفة وتشجٌعهم على التعلم بشتى أنواعه وإتاحة الفرلة لهم للبتلال 

. بملادر التعلم المختلفة

 :فً الآتً (2016) سبحً أشار إلٌها لكن هناك تحدٌات تواجه التعلٌم فً القرن الحادي والعشرٌن 

تعدّ الثقافة واجهة الأمة التً ترسم شخلٌتها : التحدي الثقافً والفكري والقٌمً فً علر العولمة -1

وتضبط اتجاهات سٌرها، وتحدد أهدافها المستقبلٌة، وفً الوقت الحالً أخذ اللراع الثقافً شكلباً 

بارزااً، حٌث إن القادم الجدٌد ٌحمل قٌم ومفاهٌم ومتؽٌرات ثقافٌة تفرض نفسها بالقوة، فالنظام 

العالمً وعلر الحداثة وتزاٌد المعلومات وتسارعها وانفلال التعلٌم عن القٌم أثر فً الانسان 

وتعلمّه، وألبحت البشرٌة تواجه تحولاتٍ عالمٌة اجتماعٌة وثقافٌة تفرض معطٌاتها على النسٌج 

الاجتماعً الوطنً ومنظومة القٌم الإنسانٌة، مما ٌؤدي إلى شعور المجتمع بالتمزق وفقدان 

 مما ٌؤدي إلى شعوره بالسلبٌة والضٌاع ، ومن ثم استسلبمه لتٌارات ؼرٌبة عن ألالته،الهوٌة

 .وتشتت الإنتماء

ٌتمثل هذا بالتحدٌات والتطورات التً جعلت التعلٌم عاجزااً عن مواكبة :  وتقلٌدٌتهنمطٌة التعلٌم -2

المخرجات وتقلٌدٌة المناهج، : تطلعات القرن الحادي والعشرٌن، مما جعله ٌعانً من أزمات مثل

عدم وضوح معاٌٌر تمهٌن والطفرة فً تقنٌات المعرفة والاتلال، وؼٌر مناسبة لسوق العمل، 



38 

الازدٌاد الهائل فً المعرفة، والطلب بالإضافة إلى  ،التعلٌم أو عدم تطبٌقها بالشكل اللحٌح

 .المتزاٌد على التعلٌم

إن التربٌة لهذا القرن تتأكد استمرارٌتها مدى الحٌاة، وهً تربٌة تمتاز بالمرونة : التربٌة المستدامة -3

 فلن ٌقؾ التعلٌم عند حدود ،والتنوع وبسهولة الحلول علٌها فً أوقات متنوعة وأماكن متعددة

أسوار المدرسة العربٌة ولن ٌنتهً بانتهاء الٌوم الدراسً، وتعتبر مفتاح النجاح فً القرن الحادي 

 :بالآتً (2018)ؼندورة ، لخلها  جوانب لتحقٌق التربٌة المستدامةةمع مراعاة ثلبث، والعشرٌن

 وتعلم كٌفٌة التعلم للئفادة من فرص المعلومات،ٌتضمن كٌفٌة البحث عن ملادر و: التعلم للمعرفة -

 .التعلم مدى الحٌاة

والذي ٌتضمن اكتساب المتعلم الكفاٌات التً تؤهّله بشكل عام لمواجهة المواقؾ : التعلم للعمل -

 .الحٌاتٌة المختلفة، وانتقاء مهارات العمل

والذي ٌتضمن اكتساب المتعلم لمهارات فهم الذات والآخرٌن وإدراك : التعلم للتعاٌش مع الآخرٌن -

 .أوجه التكافل فٌما بٌنهم، والاستعداد لحل النزاع وإزالة اللراع وتسوٌة الخلبفات

وتعتمد على المعرفة العلمٌة المتقدمة والاستخدام الأمثل للمعلومات المتدفقة، : الثورة التكنولوجٌة -4

كما تعتمد على العقل البشري، والإلكترونٌات الدقٌقة، والكمبٌوتر، وإنتاج المعلومات وتنظٌمها 

 .وتخزٌنها واسترجاعها والحلول علٌها بسرعة متناهٌة

وهذا ٌعنً أن العلبقات الاجتماعٌة بما تتضمنه من القٌم والمٌول : التؽٌر الاجتماعً المتسارع -5

والاتجاهات والعادات والتقالٌد ستكون عرضه للتؽٌر والتحول، بما ٌستلزم على الفرد والمجتمع 

 .أن ٌكونا سرٌعً التأقلم والتكٌؾ ولا ٌمكن لهما ذلك إلا إذا كانا مسلحٌن بالتفكٌر والمعرفة

تظهر هذه الظاهرة فً عقول الأفراد قبل أن تظهر على : تحدّي العنؾ والتطرؾ والارهاب -6

ا مؽلوطة ومشوهة، لذا فالتحدي هو كٌفٌة  الساحة، نتٌجة التأثٌُر على عقول النشء وتلقٌنهم أموراً

 .مواجهة النظم التعلٌمٌة لهذه الظاهرة

وتظهر فً العدٌد من المشكلبت التً انتشرت مؤخرااً، وتفاقمت : زٌادة حِدّة المشكلبت العالمٌة -7

 (.2019العتٌبً، )الحروب – الانفجار السكانً – الأزمات البٌئٌة : آثارها عالمٌااً، مثل

 :أدوار المعلم فً القرن الواحد والعشرٌن

 فلم تعد تلك الأدوار التقلٌدٌة، ولم ٌعد معٌار كفاٌة المعلم ،تحولت أدوار المعلم فً هذا القرن

قدرته على ما ٌمتلكه من معلومات فً تخلله، ومقدرته على ما ٌخزنه فً أذهان المتعلمٌن، بل 
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ألبح مطالب بأدوار جدٌدة، تمكن المتعلمٌن من القدرة على الإنجاز، والتعدٌل فً البنى المعرفٌة، 

واكتساب المهارات والقٌم، من خلل تعدٌل السلوك، وتنمٌة الشخلٌة المتوازنة لقٌادتها نحو ما ٌتطلبه 

 ومن أبرز مهام معلم القرن الحادي والعشرٌن التً تناولها الأدب التربوي ،(2015حنفً، )المجتمع 

 :فقد تمثلت بالمهارات التالٌة (2007)ملكاوي ونجادات و (2016)المومنً كما أشار إلٌها 

أنماط تنمٌة مهارات التفكٌر وهً من أهداؾ المؤسسات التربوٌة، وهنالك ثلبثة : المهارة الأولى

التفكٌر  :ت التفكٌر العلٌا ٌنبؽً على معلم القرن الحادي والعشرٌن امتلبكها وهًا من مهاررئٌسٌة

  .مهارات ما وراء المعرفةوالتفكٌر الناقد، والإبداعً، 

. مهارات الإدارة اللفٌةوإدارة المهارات الحٌاتٌة وتشمل كل من الإدارة بالتعاقد، : المهارة الثانٌة

. إدارة قدرات الطالب بهدؾ تنمٌة الذكاءات المتعددة، وتلبٌة احتٌاجات الطلبة: المهارة الثالثة

 المعرفً لما له من دور كبٌر فً تولٌد المعرفة، واستثمارها من خلبل الاقتلاددعم : المهارة الرابعة

التعلٌم والتدرٌب، والعمل على تنمٌة قدرات الطلبة على التعلم، واكتساب المعرفة، وإنتاجها، وتبادلها، 

 .وتنمٌة قدرات البحث والاكتشاؾ والابتكار، وتمكٌن الفرد من توظٌؾ التكنولوجٌا

إدارة تكنولوجٌا التعلٌم بتطبٌق التفكٌر العلمً، والأسالٌب التكنولوجٌة الحدٌثة فً : المهارة الخامسة

قطاع التعلٌم، فمعلمّ القرن هو من ٌدٌر تكنولوجٌا التعلٌم، ٌشارك فً إنتاجها وٌحكم على جودتها، 

أنه ٌسهم فً التنمٌة المهنٌة، واكتساب المهارات، : وهنا تبرز أهمٌة التعلٌم الالكترونً من حٌث

. وٌطلع على كل ما هو جدٌد فً مجال التخلص لنجاح التدرٌس، واستؽلبل الوقت والجهد

 من والإفادة، بمراعاة كٌفٌات التعلٌم، اإدارة فن عملٌة التعلٌم على المعلم أن ٌتقنه: المهارة السادسة

 وفاعلة، ةأداة جٌدبنظرٌات التعلم التً تركز على ما ٌدور فً عقل المتعلمّ، وإدارة الموقؾ التعلٌمً 

  لعملٌة التعلمّ إمكانٌاتهدون الاكتفاء برلد النتائج فقط، بل ٌجب أن ٌكون الطالب مشارك بكل

 .والتعلٌم

إدارة منظومة التقوٌم بتبنًّ الاتجاهات الحدٌثة لتقوٌم تعلم الطالب، بقٌاس الأداء فً : المهارة السابعة

 التقوٌم التربوي بنهجه الجدٌد ٌتضمن حٌث إن( 2014 الثوابٌة والسعودي،)مواقؾ حٌاتٌة حقٌقٌة 

 (.2019 ه،الرواضً (أهمٌتهاستراتٌجٌات تقوٌم قائمة على أسس علمٌة، منحت تقوٌـــــم الأداء 

ٌتطلب التعلٌم فً القرن الحادي والعشرٌن معلمااً مثقفااً، ومبدعااً، ومتأملباً؛ إذ أن التعلٌم فً كما 

القرن الحادي والعشرٌن ٌتمركز حول الطالب وٌهتم بالتوجٌه والإرشاد والبٌئة اللفٌة، والتقٌٌم 

. والتكنولوجٌا
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ن أهم كما إ. لذلك وجب أن تلبح هذه المهارات جزءااً من سلوك المعلم وتدرٌسه الٌومً

المهارات التً ٌنبؽً أن ٌمتلكها معلمو القرن الحادي والعشرٌن فً ضَوْء التحدٌات المتعددة التً 

تنمٌة المهارات العلٌا للتفكٌر، وإدارة المهارات الحٌاتٌة، وإدارة : تعٌشها النظم التربوٌة تتمثل فً

حنفً، ) المعرفً، وإدارة فن التعلٌم، وإدارة منظومة التقوٌم الاقتلادقدرات الطلبب، ودعم 

2015 .)

لقد تؽٌرت أدوار المعلم لمواجهة تحدٌات القرن الحادي والعشرٌن، وقد حددها الزهرانً 

: بالأدوار الآتٌة (2012)وإبراهٌم 

 .تعمٌق شعور الطالب بمجتمعه -1

 :تحقٌق التربٌة المستدامة من خلبل -2

  التعلم للمعرفة والبحث عن ملادر المعلومات والإفادة من فرص التعلم مدى الحٌاة. 

  كساب المتعلم الكفاٌات التً تؤهّله لمواجهة المواقؾ الحٌاتٌة، وانتقاء مهارات إالتعلم للعمل و

 .العمل

   كساب المتعلم مهارات فهم الذات وفهم الآخرٌن، إالتعلم للتعاٌش مع الآخرٌن والذي ٌتضمن

 .والاستعداد لحل النزاعات، والحدّ من اللراعات، وتسوٌة الخلبفات

 .نتاج نموذج واضح وأسلوب تفكٌر عقلبنً منظمإ -3

تنمٌة قدرات المتعلمٌن للولول للمعرفة من ملادرها المختلفة، وكذلك الاستثمار الأمثل  -4

 .للمعلومات لتحقٌق أقلى استفادة ممكنة

كالاستقلبلٌة فً اتخاذ القرار والحرٌة فً الإختٌار، : توافر ثقافة واسعة متمٌزة لدى المعلم -5

والمعرفة المتمٌزة، والاستخدام المتقدم للتكنولوجٌا، والتحوّل إلى الملمم المحترؾ لبٌئة التعلٌم 

 .وأدواتها

 .إكساب المعلمٌن لمهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجٌة -6
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الدراسات السابقة 

العدٌد من الدراسات التً تناولت انعكاسات الإشراؾ التربوي فً هذا المبحث ٌستعرض الباحث 

الواحد والعشرٌن،  وفق توجهات القرن ،على تطوٌر فعّالٌة معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة

.   والإجراءات التً اتبعها والنتائج التً تولل إلٌها، الأهداؾ التً سعى إلى تحقٌقهاحٌث تمثلت فً

:  فئات هًثلبث إلىوقد تم تقسٌم الدراسات السابقة 

. الدراسات المتعلقة بأهمٌة الاشراف التربوي: أولاً 

.  فً التعلٌم(21)الدراسات المتعلقة بالإشراف التربوي وتوجهات القرن : ثانٌاً 

.  فً التعلٌم(21)الدراسات المتعلقة بتوجهات القرن : ثالثاً 

:  عرض هذه الدراسات من الأقدم إلى الأحدث على النحو الآتًوقد تم

: الدراسات المتعلقة بأهمٌة الاشراف التربوي: أولاً 

هدفت إلى التعرؾ على استجابات المعلمٌن والمعلمات حول فعالٌة و :(2022)دراسة السكافً  -

 الثانوٌة فً القدس، ولتحقٌق أهداؾ (الفرٌر)الإشراؾ التربوي فً اللؽة العربٌة فً مدرسة 

 البحثٌة، وتكونت المعلومات لجمع والاستبانة الولفً التحلٌلً، المنهجالدراسة استخدمت الباحثة 

م هفقرة، وتم تطبٌق الدراسة على عٌنة من أفراد البحث البالػ عدد (44) من محورٌن، والاستبانة

. 2022-2021معلم ومعلمة، كما طبقت هذه الدراسة خلبل الفلل الدراسً الأول لعام  (55)

 ،((SPSSوتم تحمٌل البٌانات باستخدام برنامج الحزم الإحلائٌة للدراسات الاجتماعٌة 

شراؾ لإأن اتجاهات المعلمٌن والمعلمات نحو فعالٌة ا: وأسفرت الدراسة عن النتائج الآتٌة

التربوي فً اللؽة العربٌة فً مدرسة الفرٌر الثانوٌة كانت كبٌرة، حٌث بلػ المتوسط الحسابً لهذه 

ٌّن عدم وجود فروق ذات دلالة إحلائٌة (3.9)الدرجة على الدرجة الكمٌة لمقٌاس الدراسة  ، وتب

فً درجة اتجاهات المعلمٌن والمعلمات نحو فعالٌة الإشراؾ التربوي فً اللؽة العربٌة فً مدرسة 

 . المؤهل العلمً، والخبرة، والوظٌفةاتالفرٌر الثانوٌة تعزى لمتؽٌر

هدفت إلى تحدٌد درجة مساهمة المشرؾ التربوي فً التنمٌة و (:2022)دراسة المهداوي  -

:  من وجهة نظر المعلمٌن الجدد، فً مجالات،المهنٌة للمعلمٌن الجدد فً مدارس قلبة إربد

 ااً التخطٌط والتقوٌم للتدرٌس، والإدارة اللفٌة، والكشؾ عن فروق بٌن تقدٌرات عٌنة الدراسة تبع

لمتؽٌر النوع الاجتماعً، واتبعت الدراسة المنهج الولفً على عٌنة من المعلمٌن الجدد وتكوّنت 

م، ولتحقٌق أهداؾ الدراسة أعدت 2022/ 2021معلمااً ومعلمة للعام الدراسً  (160)من 



42 

: فقرة توزعت بالتساوي فً ثلبث مجالات (24)الباحثة استبانة كأداة لجمع البٌانات، وتكونت من 

وبٌنت النتائج أن المتوسط الحسابً الكلً . (التخطٌط للتدرٌس، التقوٌم للتدرٌس، والإدارة اللفٌة)

لتقدٌرات عٌنة الدراسة لدرجة مساهمة المشرؾ التربوي فً التنمٌة المهنٌة للمعلمٌن الجدد بلػ 

 أشارت النتائج إلى أن المشرؾ التربوي ٌساهم بدرجة التقدٌر، كماوبدرجة متوسطة من  (3.54)

، (3.72 )وبمتوسط حسابً  (الإدارة اللفٌة)فً التنمٌة المهنٌة للمعلمٌن الجدد لمجال  (كبٌرة)

التخطٌط للتدرٌس، )" وٌساهم بدرجة متوسطة فً التنمٌة المهنٌة للمعلمٌن الجدد فً مجالً 

. لمجال التقوٌم (3.45)لمجال التخطٌط للتدرٌس، و (3.47)، وبمتوسط حسابً (والتقوٌم

وأولت الدراسة بضرورة تركٌز المشرؾ التربوي على الجوانب المتعلقة بإدارة التدرٌس 

واستراتٌجٌات التقوٌم، وعقد دورات تدرٌبٌة مهنٌة بشكل مستمر للمعلمٌن الجدد خالة فً السنة 

. الأولى من التعٌٌن

التعرؾ على دور الإشراؾ التربوي فً تطوٌر التنمٌة إلى هدفت و :(2020 )ديدراسة السعً -

ن مجتمع الدراسة من كوّ  وت،المهنٌة  للمعلمٌن فً مدارس التعلٌم العام بدولة الکوٌت

 تم اختٌارهم ااً  تربويااً مشرؾ (65)  عٌنة الدراسة منوتكونتمشرؾ تربوي فنً وأداري، (286) 

 ولتحقٌق أهداؾ الدراسة ، الفلل الثان2019/2020ًباستخدام العٌنة العشوائٌة البسٌطة للعام 

 أظهرت نتائجها بأن ، فقرة وزعت على سبعة محاور)36( تکون من ااً طوّر الباحث استبٌان

  کما أظهرت وجود بعض ،تطوٌر التنمٌة المهنٌة للمعلمٌنفً للئشراؾ التربوي دورااً کبٌرااً 

 الذكور وعن وجود فروق ذات دلالة إحلائٌة بٌن ،اللعوبات التً تواجه الإشراؾ التربوي

لالح ول ((0.05  من عٌنة الدراسة على متؽٌر التنظٌم الإداري عند مستوى دلالة،والإناث

الإناث، فً حٌن لا توجد فروق دالة إحلائٌااً على المتؽٌرات الأخرى للئشراؾ التربوي، وفً 

 .ضَوْء ذلك تولّل الباحث إلى تقدٌم عدد من المقترحات التً تخدم  عملٌة الإشراؾ التربوي

هدفت إلى التعرؾ على مستوى ممارسات عنالر و (:Dammas, 2020)دراسة داماس  -

الإشراؾ التربوي فً تحقٌق فاعلٌة المعلمٌن مع الكشؾ عن خلائص المعلم الفعال من وجهة 

( 94) واستخدمت الباحثة المنهج الولفً المسحً، وتمثلت الأداة فً استبانة مكونة من ،نظرهم

معلمااً ٌعملون فً مدارس مدٌنة  (321) مجالات؛ تم تطبٌقها على عٌنة من ثمانًفقرة مقسمة إلى 

: توللت الدراسة إلى النتائج التالٌة (SPSS) وباستخدام برنامج. جدة بالمملكة العربٌة السعودٌة

وأن  .وهً نسبة جٌد (97.64%)تؤدي عنالر الإشراؾ التربوي الممارسات المطلوبة بنسبة 

الاستجابات لمدى ممارسة عنالر الإشراؾ التربوي فً مجالات، الدراسة كانت على النحو 
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، شؤون (47.75)%، التقٌٌم (91.58)%، القٌادة (81.68%)العلبقات الإنسانٌة : التالً

، إشراؾ (60.39%)نشاط مدرسً  ،(67.27)%، مادة علمٌة (69.23%)الطالب 

كما بٌنت الدراسة أن هناك فروقااً إحلائٌة فً ممارسات عنالر الإشراؾ . (64.21)%

التربوي تحقٌق فاعلٌة المعلمٌن بسبب الجنس فً مجال العلبقات الإنسانٌة وشؤون الطلبب 

والتقوٌم، المادة العلمٌة والنشاط المدرسً والمجالات الكلٌة للبستبٌان للالح المعلمات، بٌنما لا 

. توجد فروق فً التأثٌر بٌن الجنسٌن فً مجال القٌادة والتخطٌط وطرق الإشراؾ

 وهدفت إلى التعرؾ على واقع :(Kotride & Yunos, 2015)دراسة كوتٌردي وٌونس  -

عملٌات الإشراؾ التربوي فً نظام التعلٌم فً المدارس الثانوٌة فً نٌجٌرٌا، وإمكانٌة تطبٌق 

مشرفااً تربوٌااً، وكانت  (47)مدخل الجودة كأسلوب إشرافً حدٌث، وتكوّنت عٌنة الدراسة من 

أداة الدراسة عبارة عن مقابلبت شخلٌة، وتوللت الدراسة إلى أن الأسالٌب الإشرافٌة لا زالت 

تقلٌدٌة وتتبع أنماط المتابعة وتفحص القوة والقلور، لكنها لم ترتق للمستوى التطوٌري القائم 

 .على تحقٌق الجودة فً التعلٌم

فً التعلٌم  (21)الدراسات المتعلقة بالإشراف التربوي وتوجهات القرن : ثانٌاً 

 دور الإشراؾ التربوي فً تنمٌة علىالتعرؾ إلى هدفت و :(2020)دراسة المالكً وحرٌري  -

 لدى معلمات الرٌاضٌات فً اللفوؾ المتوسطة بالمدارس الحكومٌة فً (21)ت القرن رامها

ومن أجل تحقٌق ذلك؛ اتبعت الدراسة المنهج الولفً التحلٌلً، حٌث اعتمدت على . جنوب جدة

من معلمات  (151)معلمات، من ألل  (110)الاستبانة التً وزّعت على عٌنة بلؽت 

 :أهمهاوخللت الدراسة إلى مجموعة من النتائج،  . الرٌاضٌات لللفوؾ المتوسطة بجنوب جدة

 هنالك دورااً جلٌااً للئشراؾ التربوي، ٌتضح من بعض الممارسات والأسالٌب المتبعة من قبل أن

، والتفكٌر الناقد، ومهارة حل (الإبداع)المشرفات التربوٌات فً تنمٌة مهارات التفكٌر العلٌا

لمهارات التفكٌر العلٌا  (3.8)المشكلبت لدى معلمات الرٌاضٌات بمتوسطات متفاوتة؛ بلؽت 

لمهارة حل المشكلبت، ووجود حاجة ماسة  (4.05)لمهارة التفكٌر الناقد، و  (3.66)و  (الإبداع)

لدعم بعض الممارسات، كالنظر فً تقلٌص حجم الأعباء على عاتق المشرفة، والخوض فً مجال 

.  البحث العلمً

 دور المشرفات التربوٌات فً تنمٌة مهارات علىالتعرؾ إلى هدفت و :(2019)دراسة العمري  -

، واستخدمت الباحثة المنهج الولفً التحلٌلً، (2030)  العامالتفكٌر العلٌا فً ضوء رؤٌة
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معلمة من معلمات  (160)وشملت أداة الدراسة الاستبانة، تم تطبٌقها على عٌنة مكونة من 

بعد المعالجة الاحلائٌة أظهرت نتائج الدراسة وجود دور للمشرفات فً تنمٌة واللفوؾ الأولٌة، 

إدارة قدرات الطلبب، وإدارة المهارات الحٌاتٌة، )مهارات التفكٌر العلٌا، حٌث جاءت مهارات 

 وجاءت مهارات ،(متوسطة)، بدرجة انطباق (إدارة تكنولوجٌا التعلٌمودعم الاقتلاد المعرفً، و

 وفً ضوء النتائج أولت .(كبٌرة)بدرجة انطباق  (إدارة منظومة التقوٌموإدارة فن التعلٌم، )

العمل على تحسٌن الكفاٌات المهنٌة للمشرفات التربوٌات : الباحثة بمجموعة من التولٌات، أهمها

بما ٌتلبءم والتطورات العلمٌة والتربوٌة المعالرة فً ضوء مهارات القرن الحادي والعشرٌن، 

وفعالٌة برامج التنمٌة المهنٌة للمعلم فً تنمٌة مهارات القرن الحادي والعشرٌن لدى طلبة 

 .اللفوؾ الأولٌة

 الكشؾ عن دور الإشراؾ التربوي التطوٌري فً زٌادة إلىهدفت و :(2019)دراسة النجار  -

فاعلٌة الأداء التدرٌسً لدى معلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة الأساسٌة فً شمال الضفة 

 (الجنس، وسنوات الخدمة، والمؤهل العلمً، والمدٌرٌة) :الؽربٌة، والتعرؾ إلى أثر متؽٌرات

على آراء معلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة الأساسٌة فً شمال الضفة الؽربٌة فً دور 

اعتمدت الباحثة على المنهج الولفً ، والإشراؾ التربوي التطوٌري فً تحسٌن أدائهم التدرٌسً

التحلٌلً، وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع معلمً المدارس الحكومٌة الأساسٌة ومعلماتها فً 

 عٌنة عشوائٌة ، واختارت الباحثةمعلمااً ومعلمة (11510)شمال الضفة الؽربٌة، والبالػ عددهم 

( 448 )، وبلؽتطبقٌة من معلمً ومعلمات المدراس الحكومٌة الأساسٌة فً شمال الضفة الؽربٌة

التخطٌط ): ر، تمثلت فً من سبعة محاواستبانة تكوّنتوتمثلت أداة الدراسة فً ، معلمااً ومعلمة

للتدرٌس، تنفٌذ التدرٌس، الوسائل التعلٌمٌة، الإدارة اللفٌة، الاتلال والتوالل، التقوٌم، العلبقة 

درجة تقدٌر معلمً ومعلمات أن توللت الدراسة إلى ، وفقرة (54) من وتكوّنت، (مع المعلمٌن

المدارس الحكومٌة الأساسٌة فً شمال الضفة الؽربٌة لدور الإشراؾ التربوي التطوٌري فً زٌادة 

، والنسبة (3.68)فاعلٌة أدائهم التدرٌسً من وجهة نظرهم جاءت بدرجة كبٌرة، وبمتوسط قدره 

عدم وجود فروق ذات دلالة و ،%(73.5)المئوٌة للبستجابة على ذلك الدور ككل قد بلؽت 

بٌن متوسطات وجهة نظر معلمً ومعلمات المدارس  (α = 0.05) إحلائٌة عند مستوى الدلالة

الحكومٌة الأساسٌة فً شمال الضفة الؽربٌة فً دور الإشراؾ التربوي التطوٌري فً زٌادة 

فً ضوء ، وفاعلٌة أدائهم التدرٌسً تعزى لمتؽٌرات الجنس، وسنوات الخدمة، والمدٌرٌة التعلٌمٌة

ما توللت إلٌه هذه الدراسة من نتائج تولً الباحثة بتطبٌق أنُموذج الإشراؾ التربوي التطوٌري 
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تدرٌجٌااً فً المٌدان التربوي، وذلك من خلبل المشرفٌن التربوٌٌن بطرٌقة قائمة على ضوابط، 

إقامة برامج تدرٌبٌة للمشرفٌن التربوٌٌن عن الاتجاهات الحدٌثة فً و ،ومراحل، ومتطلبات محددة

الإشراؾ التربوي التطوٌري، والاطلبع على المستجدات الحدٌثة، والتجارب العالمٌة باستمرار 

. للبرتقاء بمستوى المعلمٌن وتحسٌن أدائهم

 درجة فاعلٌة الإشراؾ التربوي فً تطوٌر على التعرؾ إلىهدفت و (:2019)دراسة الشراب  -

الأداء التدرٌسً لمعلمً التربٌة الاجتماعٌة فً مدارس مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم لواء البادٌة الشمالٌة 

معلمااً ومعلمة ٌدرسون التربٌة  (96)تكون مجتمع الدراسة من و. الؽربٌة فً محافظة المفرق

التربٌة الاجتماعٌة، والتربٌة الوطنٌة والمدنٌة، والتارٌخ، )الاجتماعٌة بفروعها الأربعة 

للمرحلة الأساسٌة والثانوٌة فً مدارس مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم لواء البادٌة الشمالٌة  (والجؽرافٌا

( 70) وتكونت عٌنة الدراسة من ،2019 / 2018الؽربٌة فً محافظة المفرق للعام الدراسً 

فقرة وموزعة إلى  (33)ولتحقٌق أهداؾ الدراسة تم تطوٌر استبانة مكونة من . معلمااً ومعلمة

مهارة التدرٌس واستخدام الوسائل /  الدرسوتتفٌذالتخطٌط للدرس، ) : مجالات، هًثلبث

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة . (تقوٌم العملٌة التعلٌمٌة/ التعلٌمٌة، وتقوٌم التعلم والتعلٌم

فاعلٌة الإشراؾ التربوي فً تطوٌر الأداء التدرٌسً لمعلمً التربٌة الاجتماعٌة فً مدارس 

مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم لواء البادٌة الشمالٌة الؽربٌة فً محافظة المفرق كانت كبٌرة جدااً وفً جمٌع 

  وللالح المعلماتكما أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحلائٌااً تعزى لمتؽٌر الجنس. المجالات

 ولأثر ،( سنوات10-5من ) وللالح ألحاب السنوات وكذلك تعزى لمتؽٌر سنوات الخبرة

 .التفاعل بٌن المتؽٌرٌن

 دور الإشراؾ التربوي فً التنمٌة المهنٌة على التعرؾ إلىهدفت و :(2018)دراسة القبلان  -

". لمعلمً العلوم من وجهة نظرهم فً ضوء بعض المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة فً مدٌنة حائل

معلمة  (90)معلما و (153)معلمة، بلػ عددهم  (375)معلما و (314)وتكونت عٌنة البحث من 

ولتحقٌق أهداؾ الدراسة . للعلوم فً المدارس الحكومٌة التابعة للئدارة العامة للتعلٌم بمنطقة حائل

فقرة، وأظهرت  (54)استخدمت الباحثة الأسلوب التحلٌلً الولفً، وطورت استبانة مكونة من 

 لدى معلمً المبحوثهالنتائج أن للمشرؾ التربوي دورااً كبٌرااً فً مختلؾ مجالات التنمٌة المهنٌة 

 كما ظهر بالنتائج بأن تقدٌر دور المشرؾ فً مجال تنمٌة المعلمٌن مهنٌا اًكان أفضل لدى .العلوم

معلم المرحلة الثانوٌة، والفئة الحاللة على دراسات علٌا، وفئة المعلمٌن ذوي الخبرة التعلٌمٌة 

 .المتوسطة والطوٌلة
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: فً التعلٌم (21)الدراسات المتعلقة بتوجهات القرن : ثالثاً 

هدفت الدراسة إلى الكشؾ عن فاعلٌة برنامج قائم على و :(2022)دراسة أبو عوده ووادي  -

ت القرن الحادي والعشرٌن فً ا لتنمٌة مهار،التعلم بالمشروع المدعم بالحلّ الإبداعً للمشكلة

مبحث العلوم لدى طالبات اللؾ السابع بفلسطٌن، واستخدم المنهج شبه التجرٌبً، حٌث بلؽت 

طالبة من اللؾ السابع تم اختٌارهم بطرٌقة قلدٌة من مدرسة بٌسان ) 50(عٌنة البحث 

عتٌن والأساسٌة للبنات فً وزارة التربٌة والتعلٌم بؽزة، وتم تعٌٌن أفراد العٌنة على المجم

المتكافئتٌن الضابطة والتجرٌبٌة بطرٌقة عشوائٌة، واستخدم للئجابة عن السؤال الرئٌس للبحث 

 ، والثقافة الإعلبمٌة، والثقافة المعلوماتٌة،التوالل والتشارك) بطاقة الملبحظة لقٌاس مهارات

التً تمثل مهارات القرن الحادي والعشرٌن، حٌث  ( والمساءلة، والإنتاجٌة، والتكٌؾ،والمرونة

 بٌن متوسطً (α< 0.05)أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى الدلالة 

درجات طالبات المجموعة التجرٌبٌة والمجموعة الضابطة فً بطاقة الملبحظة للالح المجموعة 

. وفق معدل الكسب لبلبك (2.1)التجرٌبٌة، كما تبٌن أن البرنامج المقترح حقق فاعلٌة أكبر من 

 إلى معرفة مدى ممارسة المعلمات لمهارات الدراسة تهدؾو :(2021)دراسة الحربً والتونسً  -

القرن الحادي والعشرٌن فً تدرٌس مقرر لؽتً الخالدة من وجهة نظر معلمات المقرر ومشرفاته، 

( 45)ولتحقٌق الهدؾ استخدمت الباحثة المنهج الولفً المسحً، ولمّمت استبانة مکونة من 

المهارات والمهارات الرقمٌة، والتعلم والإبداع، ) :مهارة فرعٌة موزعة على ثلبث مهارات رئٌسة

 ،معلمة ومشرفة (183) وبعد التحقق من لدقها وثباتها، تم تطبٌقها على عٌنة قوامها ،(الحٌاتٌة

أن ممارسة مهارات الإبداع والتعلم فً تدرٌس مقرر لؽُتً  لمقرر لؽتً الخالدة، وأظهرت النتائج

، حٌث بلػ المتوسط (ؼالبااً )الخالدة من وجهة نظر معلمات المقرر ومشرفاته قد جاء بدلالة لفظٌة 

ن مدى الممارسة على مستوى المهارات الفرعٌة، قد جاء وفق الترتٌب ، وأ(4.13)الحسابً 

مهارات التعاون، ثم مهارات التفکٌر الإبداعً، ٌلٌه مهارات التفکٌر الناقد وحل : الآتً

کما توللت النتائج إلى أن مدى ممارسة المهارات الرقمٌة . مهارات التوالل ، وأخٌرااً المشكلبت

، وبانحراؾ معٌاري بلػ (4.11)، حٌث بلػ المتوسط الحسابً (ؼالبااً )قد جاء بدلالة لفظٌة 

، حٌث بلػ المتوسط (دائمااً )وأن مدى ممارسة المهارات الحٌاتٌة قد جاء بدلالة لفظٌة . (0.59)

مهارات : ، وجاء مستوى ممارسة المهارات الفرعٌة، وفق الترتٌب الآتً(4.34)الحسابً 

، کما أظهرت النتائج عدم وجود فروق والتكٌؾالمبادرة والتوجٌه الذاتً أولااً، ثم مهارات المرونة 

بٌن متوسطً استجابات أفراد العٌنة لمدى  (0,05)ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى دلالة 
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 تعزى إلى والتكٌؾ،ممارسة مهارات القرن الحادي والعشرٌن فً مهارتً التعاون والمرونة 

فً بقٌة المهارات للالح المعلمات، وعدم ذات دلالة متؽٌر المسمى الوظٌفً، ووجود فروق 

حث مجموعة من اوفً ضوء النتائج قدم الب. فروق تُعزى إلى متؽٌر سنوات الخدمةوجود 

معلم القرن )التولٌات ومن أهمها ضرورة تعزٌز وزارة التعلٌم للمعلمٌن من خلبل إلدار بطاقة 

ٌحلل علٌها المعلمون المستمرون فً ممارستها، وعقد ورش تدرٌبٌة لتنمٌة  (الحادي والعشرٌن

 .المهارات المحددة

هدفت الدراسة إلى تلمٌم برنامج تدرٌبً مقترح قائم على مهارات و :(2021)دراسة العلٌانً  -

القرن الحادي والعشرٌن لإكساب معلمً الرٌاضٌات بالمرحلة الابتدائٌة مهارات التدرٌس الفعال، 

 التلمٌم شبه التجرٌبً للمجموعة الواحدة، وأعدت مادة اواستخدمت الدراسة المنهج التجرٌبً ذ

الاختبار : كما طبقت أداتً الدراسة، وهما. الدراسة، وهً بناء البرنامج التدرٌبً المقترح

، كأداتٌن لقٌاس مستوى أداء معلم الرٌاضٌات معرفٌااً وأدائٌااً فً الأدائً والاختبار ،المعرفً

وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع . مهارات القرن الحادي والعشرٌن اللبزمة للتدرٌس الفعّال

معلمً الرٌاضٌات بالمرحلة الابتدائٌة بمدٌنة مكة المكرمة، وطبقت البرنامج التدرٌبً على عٌنة 

وطبقت أداتً . معلمااً من معلمً الرٌاضٌات بمدٌنة مكة المكرمة (15) عشوائٌة تكونت من

الدراسة قبلٌااً ثم طبق البرنامج التدرٌبً المقترح على عٌنة الدراسة، ثم طبقت أداتً الدراسة 

وحللّت البٌانات إحلائٌااً وتوللت الدراسة إلى وجود فرق دال إحلائٌااً عند مستوى دلالة  بعدٌااً،

(0.05≥α) فً التطبٌق القبلً والبعدي  (عٌنة الدراسة) بٌن متوسطً أداء معلمً الرٌاضٌات

كما أظهرت الدراسة وجود فرق دالااً إحلائٌااً .  للالح التطبٌق البعدي، المعرفً ككلللبختبار

فً التطبٌق  (عٌنة الدراسة) بٌن متوسطً أداء معلمً الرٌاضٌات (α≤0.05)عند مستوى دلالة 

كما أظهرت النتائج وجود فروق . القبلً والبعدي للبختبار الأدائً ككل للالح التطبٌق البعدي

 بٌن متوسطات أداء معلمً الرٌاضٌات عٌنة الدراسة (α≤0.05) دالة إحلائٌااً عند مستوى دلالة

فً التطبٌق القبلً والبعدي للبختبار المعرفً فً مهارات التفكٌر الإبداعً، ومهارات التفكٌر 

. الناقد، ومهارات التوالل، ومهارات التعاون، ومهارات الثقافة الرقمٌة للالح التطبٌق البعدي

وفً ضوء هذه النتائج أولت الدراسة بالاستفادة من البرنامج التدرٌبً المقترح، فً تدرٌب 

معلمً ومشرفً الرٌاضٌات، من خلبل تنفٌذه من قبل إدارات التعلٌم بالمملكة العربٌة السعودٌة، 

وكذلك تزوٌد طلبب برامج إعداد معلم الرٌاضٌات، وطلبب الدراسات العلٌا تخلص رٌاضٌات، 

 ،بمهارات القرن الحادي والعشرٌن؛ بإدراجها كأحد وحدات مقرر طرق تدرٌس الرٌاضٌات
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وتضمٌن مهارات القرن الحادي والعشرٌن وتطبٌقاتها فً كتب الرٌاضٌات المدرسٌة، وكذلك من 

الضروري تدرٌب معلمً الرٌاضٌات بالمرحلة الابتدائٌة، حتى ٌتمكنوا من مهارات الثقافة الرقمٌة 

. وٌطبقونها باحترافٌة، لتفعٌل التدرٌس عن بعد

لتعرؾ على درجة وعً مدٌري ومعلمً أولااً إلى ا الدراسة تهدؾو :(2021)دراسة شلامٌش  -

 فً محافظات شمال الضفة الؽربٌة من وجهة ،المدارس المهنٌة بمهارات القرن الحادي والعشرٌن

نظرهم، وثانٌااً على المعٌقات التً تواجه مدٌر المدارس المهنٌة بتطبٌق مهارات القرن الحادي 

والعشرٌن، وثالثااً على سبل مواجهة هذه المعوقات التً تحول دون تطبٌق مهارات القرن الحادي 

سنوات والتخلص، والمؤهل العلمً، والجنس، ) :والعشرٌن، كما تهدؾ إلى بحث أثر متؽٌرات

 استجابة معلمً ومدراء المدارس المهنٌة فً درجة وعٌهم على (المدٌرٌةوالخبرة المهنٌة، 

بمهارات القرن الحادي والعشرٌن، ولتحقٌق أهداؾ الدراسة تم استخدام المنهج الكمً والنوعً 

معلمااً ومعلمة و  (179)، حٌث تكون مجتمع الدراسة من (الاستبانة والمقابلة)من خلبل أداتً 

 فً المدٌرٌنمن  (4) ومعلمة، و ااً معلم (122)من مدراء المدارس المهنٌة، وبلػ حجم العٌنة  (6)

 المدارس المهنٌة، وتم تحلٌل بٌانات الاستبانة باستخدام برنامج الرزم الاحلائٌة للعلوم الاجتماعٌة

(SPSS) أن الدرجة الكلٌة لمجالات درجة وعً  (الاستبانة)، وقد أظهرت نتائج أداة الدراسة

 وهذا ٌشٌر إلى درجة (4.24) بمهارات القرن الحادي والعشرٌن ،معلمً المدارس المهنٌة

فً  (α≤0.05)  كبٌرة جدااً، إضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة احلائٌة عند مستوىاستجابة

درجة وعً مدٌري ومعلمً المدارس المهنٌة بمهارات القرن الحادي والعشرٌن فً محافظات 

المؤهل العلمً، و الجنس، اتشمال الضفة الؽربٌة من وجهة نظرهم أنفسهم تبعااً لمتؽٌر

فً درجة  (α≤0.05) التخلص، بٌنما ٌوجد فروق ذات دلالة احلائٌة عند مستوىوالمدٌرٌة، و

وعً مدٌري ومعلمً المدارس المهنٌة بمهارات القرن الحادي والعشرٌن فً محافظات شمال 

الضفة الؽربٌة من وجهة نظرهم أنفسهم تبعااً لمتؽٌر سنوات الخبرة، وقد أظهرت نتائج النوعٌة 

 بمهارات القرن الحادي والعشرٌن كانت المدٌرٌنللمقابلة، أن أعلى نسبة فٌما ٌتعلق بدرجة وعً 

 كونها من مهارات ،كساب طلبة المدارس المهارات التكنولوجٌة ومهارات الإبداعإأعلى نسبة فً 

وأن  (%100) حٌث كانت درجة الاستجابة ،القرن الحادي والعشرٌن والأكثر أهمٌة لسوق العمل

المعوّقات التً تواجه مدٌري المدارس المهنٌة فً تمكٌن مهارات القرن الحادي والعشرٌن لدى 

طلبة المدارس المهنٌة، فٌما ٌتعلق بالبنٌة التحتٌة، وٌلٌها عدم امتلبك بعض أعضاء هٌئة التدرٌس 

المهارات اللبزمة، ومن ثم محدودٌة الدعم المادي الحكومً، وٌلٌها محدودٌة الإرشاد بنسبة 
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، ومن ثم الافتقار للتخطٌط التربوي السلٌم، وعدم قناعة بعض المعلمٌن بضرورة مواكبة 25%

 المدارس المهنٌة فً تمكٌن مدٌريوأن سبل التؽلب على المعوقات التً تواجه . التطورات الجدٌدة

 مع الأخذ بعٌن ، بالعمل على تحسٌن البنٌة التحتٌةتتمثل مهارات القرن الحادي والعشرٌن، 

الاعتبار أن تطوٌرها بالشكل المناسب ٌحتاج وقتااً وعملباً كبٌرٌن، وأن من سبل الحد من المعٌقات 

 بالإضافة إلى ،مطالبة بزٌادة الدعم المادي والمعنويالالدورات التدرٌبٌة وورش العمل، ومن ثم 

 قام الباحث بطرح ، وبناء على نتائج الدراسة،الاهتمام بتحسٌن دور الإرشاد فً العملٌة التعلٌمٌة

 ،إقامة دورات تدرٌبٌة لتطوٌر أداءات مدٌري المدارس والمعلمٌن: أهمهاكان من عدة تولٌات 

تهدؾ لتطوٌر برامج تكوٌن المعلمٌن لرفع مستوى أدائهم التدرٌسً فً ضوء مهارات القرن 

وضع سٌاسات تربوٌة داعمة لأدوار مدراء المدارس والمعلمٌن تعتمد ، والحادي والعشرٌن

 بما ٌتناسب مع ،توظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات والاتلالات لتحقٌق أهداؾ ومخرجات التعلٌم

. احتٌاجات سوق العمل وفق مهارات القرن الحادي والعشرٌن

هدفت إلى تنمٌة الأداء التدرٌسً لدى معلمً العلوم بالمرحلة و :(2020)دراسة أبو لٌلى  -

حث المنهج الولفً التحلٌلً للتولل لأهم مهارات القرن االأساسٌة، ولتحقٌق هذا الهدؾ، أتبع الب

 والمنهج ، معلمً العلوم بالمرحلة الأساسٌةى لد،الحادي والعشرٌن لتنمٌة الأداء التدرٌسً

مرشد ومرشدة  (30) حٌث تم اختٌار مجموعة مكونة من ،التجرٌبً فً تطبٌق تجربة البحث

معلم ومعلمة، وتطبٌق المعالجة التجرٌبٌة المتمثلة فً البرنامج المعرفً السلوكً لمرشد  (30(و

مرشد  (30(المعلم فً ضوء مهارات القرن الحادي والعشرٌن على مجموعة البحث المتمثلة فً 

ومرشدة، وتطبٌق بطاقة ملبحظة الأداء التدرٌسً قبل وبعد المعالجة التجرٌبٌة على مجموعة 

معلم ومعلمة، وقد أظهرت النتائج وجود فرق دال إحلائٌااً بٌن  (30) البحث المتمثلة فً

متوسطًَ درجات المعلمٌن المجموعة التجرٌبٌة فً التطبٌقٌن القبلً والبعدي لبطاقة ملبحظة 

مما ٌدل على فاعلٌة البرنامج المعرفً السلوكً فً تنمٌة . الأداء التدرٌسً للالح التطبٌق البعدي

حث االأداء التدرٌسً لدي معلمً العلوم بالمرحلة الأساسٌة، وفً ضوء هذه النتائج أولى الب

بتؽذٌة المدارس بمرشد معلم العلوم لٌساهم فً تنمٌة المعلمٌن مهنٌااً باستمرار، وتطوٌر بطاقة 

ن ون التربوييملبحظة الأداء التدرٌسً لمعلمً العلوم بالمرحلة الأساسٌة التً ٌستخدمها المشرؾ

 .بحٌث تتناسب مع مهارات القرن الحادي والعشرٌن

هدفت إلى معرفة درجة احتواء كتاب العلوم لللؾ الرابع و :(2019)دراسة علً ورمضان  -

الأساسً لمهارات القرن الحادي والعشرٌن، ومدى امتلبك معلمً العلوم لتلك المهارات فً 
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الجنس، ونوع : محافظة رام   والبٌرة، كما هدفت التعرؾ إلى أثر بعض المتؽٌرات مثل

جل أوتم استخدام المنهج الولفً فً هذه الدراسة، ومن . المدرسة، وسنوات الخدمة، والتخلص

تم توزٌعها وجمع البٌانات اللبزمة تم بناء الاستبانة، والتأكد من لدقها وثباتها بالطرق المناسبة، 

ن مهارات القرن ألى إوللت الدراسة وت. معلمااً ومعلمة (103)على عٌنة طبقٌة عشوائٌة بلؽت 

. الحادي والعشرٌن متوفرة بدرجة منخفضة بالإجمال فً كتاب العلوم لللؾ الرابع الأساسً

وفٌما ٌتعلق بمدى امتلبك معلمً العلوم لللؾ الرابع الأساسً فً محافظة رام   والبٌرة 

كانت أعلى مجال و(. 4.09)جابة ست كانت كبٌرة بمتوسط ا؛لمهارات القرن الحادي والعشرٌن

، ومجال (4.16)، ومجال مهارات التعلم والابتكار (4.3)لمهارات الحٌاة والمهنة بمتوسط 

ٌّنت نتائج الفرضٌات إلى وجود فروق ذات (3.81)تكنولوجٌا المعلومات ووسائل الاعلبم  ، وب

 تُعزى لمتؽٌر النوع ،حلائٌة فً مدى امتلبك المعلمٌن لمهارات القرن الحادي والعشرٌنإدلالة 

 للالح المعلمات، بٌنما لا توجد فروق ذات دلالة احلائٌة فً مدى امتلبك المعلمٌن الاجتماعً

لمهارات القرن الحادي والعشرٌن تعزى لمتؽٌرات نوع المدرسة، وسنوات الخدمة، وتخلص 

. المعلم

 ,Amran, Perkasa, Satriawan)دراسة أمرن وبركاسا وسترون وجاسن واروانسٌه  -

Jasin, and Irwansyah, 2019):) وهدفت إلى قٌاس درجة امتلبك الطلبة لمهارات 

القرن الحادي والعشرٌن ووعٌهم البٌئً فً أندونٌسٌا، وقد جمعت البٌانات من خلبل تطبٌق اختبار 

التفكٌر الناقد، والتعاون، : مهارات القرن الحادي والعشرٌن المكوّن من أربعة محاور هً

واختبار التقٌٌم الذاتً للوعً البٌئً، واتبعت الدراسة المنهج . والتوالل، والتفكٌر الإبداعً

وأظهرت نتائج الدراسة . طالبااً فً المرحلة الثانوٌة (184)الولفً، وتكوّنت عٌنة الدراسة من 

تدنًّ مستوى امتلبك الطلبة لمهارات القرن الحادي والعشرٌن؛ إذ كانت الدرجة الأدنى لمهارات 

 .التفكٌر الإبداعً، ثم التفكٌر الناقد وتلبه التعاون والتوالل بدرجة متقاربة

 وهدفت إلى تحدٌد العلبقة بٌن مهارات القرن الحادي (:Kanan, 2018)دراسة كنعان  -

والعشرٌن والتحلٌل الدراسً فً العلوم بٌن طلبة المدارس الابتدائٌة الحكومٌة فً الأردن، 

وتكوّن مجتمع الدراسة من طلبة الثامن فً محافظة إربد، وتم اختٌار عٌنة عشوائٌة، حٌث 

مدرسة  (96)اختٌرت أربعة مدارس رٌفٌة، وأربعة مدارس حضرٌة بشكلٍ عشوائً من مجموع 

طالبااً بشكلٍ عشوائً من المدرسة جمٌعها،  (48)تدٌرها مدٌرٌة التربٌة والتعلٌم فً إربد، واختٌر 

ومن أجل جمع البٌانات لتحقٌق أهداؾ الدراسة، قام الباحث بتطوٌر استبانة لقٌاس درجة امتلبك 
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الجنس، ومنطقة السكن، )الطلبة لمهارات القرن الحادي والعشرٌن، إضافة إلى متؽٌرات أخرى 

، واعتمد الباحث على سجلبت الطلبة فً العام الدراسً (والمستوى الاقتلادي، ومهنة الأب

لمقارنة تحلٌلهم العلمً فً مادة العلوم، وقد أظهرت النتائج عن وجود فروق  (2015/2016)

ذات دلالة إحلائٌة فً التحلٌل بٌن الطلبة، تُعزى لدرجة امتلبكهم لمهارات القرن الواحد 

 .والعشرٌن، وأولت الدراسة بضرورة دمج هذه المهارات فً محتوى المناهج

 وهدفت إلى التعرؾ على كٌفٌة إعداد (:Latham et al, 2013)دراسة لاذام وآخرون  -

فً الولاٌات المتحدة؛  (21)المعلمٌن وأمناء المكتبات وتوجههم نحو التعاون لتعلٌم مهارات القرن 

واستخدم الباحث أسلوب المقابلة لجمع المعلومات، حٌث استخدم المنهج الولفً، وتكونت عٌنة 

أمناء  (6)معلمٌن و  (6)عضوااً من أعضاء هٌئة التدرٌس بدوام كامل  (12)الدراسة من 

المكتبات والمعلومات، وأظهرت نتائج الدراسة أنه ٌمٌل أعضاء هٌئة التدرٌس والمعلمٌن إلى 

فً التعلٌم والتعلمّ بالتعاون أكثر من أمناء المكتبات، حٌث أن  (21)ممارسة مهارات القرن 

المعلمٌن لدٌهم رؤٌة أوسع للتعلٌم من أمناء المكتبات، حٌث كان لدٌهم مخاوؾ كبٌرة لممارسة 

فً التعلٌم والتعلمّ بالتعاون، وأكدت النتائج على أن هٌئة التدرٌس فً كل من  (21)مهارات القرن 

التخللات كان مارسه التعلمّ بالتعاون مرؼوبااً به، وؼالبااً ما ٌكون من اللعب تحقٌقه فً 

 .الممارسة العملٌة

: التعقٌب على الدراسات السابقة

من خلبل استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بكل من أهمٌة الاشراؾ التربوي وتوجهات 

ٌّنن فً التعلٌم، يالقرن الواحد والعشر  أن القسم الأول منها والخاص بأهمٌة الإشراؾ التربوي قد ٌتب

 تلك الدراسات قد تناولت الأداء التدرٌسً لدى المعلمٌن إنتمحور حول عدد من المحاور؛ حٌث 

 فً تنمٌة المعلم مهنٌااً فً عدة دول ولمراحل ولمواد مختلفة ومن ،والمعلمات ودور الاشراؾ التربوي

وقد خللت هذه الدراسات إلى أن عدد من النتائج كانت متعلقة بالأداء . وجهات نظر مختلفة

 التخطٌط للتدرٌس، وتنفٌذ التدرٌس، والوسائل التعلٌمٌة، :التدرٌسً فً عدد من المحاور أهمها

 بالإضافة إلى العلبقة مع المعلمٌن؛ حٌث أشارت ، والتقوٌم،والإدارة اللفٌة، والاتلال والتوالل

بعض تلك النتائج إلى أنه لا ٌوجد وسائل تعلٌمٌة متنوعة لإثارة اهتمام الطلبة، ولا ٌوجد برامج 

 حٌث كان تطوٌر المعلم مهنٌااً فً المراحل الثانوٌة أفضل من المعلم ،تدرٌبٌة لتطوٌر المعلمٌن مهنٌااً 

. شراؾ تربوي تطوٌريإفً المراحل الأساسٌة، ولا ٌوجد أنموذج 
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 فقد تناولت ،نيهمٌة الاشراؾ التربوي بتوجّهات القرن الواحد والعشرأأما الدراسات المتعلقة ب

 ااً  الدراسات أن للمشرؾ دور هذهحٌث أظهرت. تقٌٌم دور الاشراؾ التربوي فً تنمٌة المعلم مهنٌااً 

 ومهارة حل المشكلبت، وأضافت ، فً تنمٌة المعلم لمهارات التفكٌر العلٌا والتفكٌر الناقدااً كبٌر

 ىحدإ فً المهام لدى المشرؾ خلولااً فً مجال البحث العلمً، وبٌنت ااً الدراسات أن هنالك ضؽط

مهارات مثل إدارة المهارات الحٌاتٌة، وإدارة قدرات الطلبب، الالدراسات أن هنالك حاجة لتطوٌر 

.  ودعم الاقتلاد المعرفً، وإدارة تكنولوجٌا التعلٌم لدى المعلمٌن

ن فً التعلٌم فقد تناولت تقٌٌم الأداء التدرٌسً لدى يوفٌما ٌخصّ بتوجهات القرن الواحد والعشر

 وتقٌٌم ٌرٌن، بالإضافة إلى المد(العلوم، والرٌاضٌات، واللؽة العربٌة)المعلمٌن فً أكثر من مبحث 

 وتم التقٌٌم من خلبل استبانات ،مدى تضمٌن محتوى المعرفً بمهارات القرن الحادي والعشرٌن

ٌّنت نتائج الدراسات أن أعلى المهارات كانت للالح . وبطاقات ملبحظة وتحلٌل محتوى الكتب وب

 وأقل المهارات كانت للالح تكنولوجٌا المعلومات ووسائل الاعلبم، ،مجال المهارات الحٌاتٌة

 وذلك لمحدودٌة الدعم المادي فً المدارس الحكومٌة، ،بالإضافة إلى افتقار المدارس للبنٌة التحتٌة

 فً تضمٌن مهارات القرن الحادي والعشرٌن، وأشارت بعض ،والافتقار إلى التخطٌط التربوي السلٌم

. الدراسات إلى أنه لا ٌوجد قناعة لدى المعلمٌن بضرورة مواكبة التطورات

أمّا عن علبقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالٌة، فجمٌع الدراسات التً تم استعراضها ترتبط 

 وجمٌع الأطراؾ من معلم ومدٌر ،بالدراسة الحالٌة من حٌث أنها تبحث فً أهمٌة الاشراؾ التربوي

وتتمٌز هذه الدراسة .  وفق توجهات القرن الحادي والعشرٌن، أداء التدرٌسً للمعلمٌنفً تطوٌر

 للؤطراؾ كافّة،بتسلٌطها الضوء على أهمٌة الاشراؾ لجمٌع المراحل الدراسٌة وفً جمٌع المدٌرٌات 

من مشرؾ ومعلم ومدٌر، وتشخٌلها للواقع والذي من شأنه توفٌر البٌانات اللبزمة للعاملٌن فً هذا 

. المجال فً بٌئة فلسطٌنٌة

فالدراسة هذا وقد اشار الباحث إلى أوجه الاختلبؾ بٌن تلك الدراسات والدراسة الحالٌة؛ 

 والذي بدوره ٌحقّق ملداقٌة ، الواقع باستخدام أكثر من طرٌقة كمٌة ونوعٌةالحالٌة تقوم بدراسة

 ،عالٌة للنتائج، واقتراح أنموذج من شأنه أن ٌساهم فً تطوٌر الإشراؾ التربوي بشكل خاصّ 

.  العلمًوالانفجاروتطوٌر العملٌة التعلٌمٌة بما ٌتناسب مع التطور التكنولوجً 
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 متغٌرات الدراسة
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الفصل الثالث 

الطرٌقة والإجراءات 

 

ٌّنة الدّراسة وطرٌقة اختٌارها، أدوات الدّراسة  هذاٌتناول  الفلل عرضااً لمجتمع الدّراسة وع

ٌّرات الدّراسة وتلمٌمها الإحلائً ٌّتها، إضافةاً إلى متؽ  :، وفٌما ٌلً عرض لذلكومنهج

: منهج الدّراسة

تحقٌق هدؾ الدراسة المتمثل فً التعرؾ من أجل التحلٌلً  المنهج الولفً استخدم الباحث

ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على،على فعّالٌة الإشراؾ التربوي  معلمً المدارس  أداء كما ٌق

.   ، بهدؾ بناء أنموذج إشرافً مواكب21 وفق توجّهات القرن ،الحكومٌة الفلسطٌنٌة

: مجتمع الدّراسة

 المدارس الحكومٌة فً ومدٌريمعلمٌن، والمشرفٌن التربوٌٌن، التكوّن مجتمع الدّراسة من 

الجهاز ) مدٌرااً (2343)و،  مشرفااً تربوٌااً (550)و،  معلمااً (48991 )والبالػ عددهم ،فلسطٌن

(. 2022المركزي للئحلاء الفلسطٌنً، 

راسة نة الدِّ ٌّ  :ع

ٌّنة  ٌّنة؛ طبقٌة عشوائٌة لجأ الباحث إلى اختٌار ع لٌتمّ تمثٌل مجتمع الدراسة تمثٌلباً جٌدااً فً الع

ٌّنة استجابت على أداة الدراسة الكمٌة   .(الاستبانة)وهذه الع

: أدوات الدّراسة

نلتحقٌق أهداؾ الدراسة وا ٌْ : لإجابة عن أسئلة الدّراسة قام الباحث ببناء أدات

: أداة الاستبانة: أولاً 

تطوٌر فعالٌة أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق توجهات قٌٌم دور الاشراؾ فً من أجل ت

. (21 )القرن
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ٌّة وهً :(الاستبانة) عٌنة الدراسة للأداة الأولى أداء  الاشراؾ التربوي على تطوٌر فاعل

ٌّمها أطراؾ العملٌة التعلٌمٌة ( 21)معلمً المدارس الحكومٌة وفق توجّهات القرن  المشرؾ )كما ٌق

:  (، والمعلم، والمدٌرالتربوي

، والجداول التالٌة (%95)تم احتساب عٌنة الدراسة من خلبل حاسبة الكترونٌة بمستوى ثقة 

ٌّن توزٌع عٌنة الدراسة حسب متؽٌراتها . تب

 :الجنس .1

  تىزَع عُىت انذراست حسب متغُر انجىس:(1)انجذول 

(%)النسبة المئوٌة  التكرارات الجنس  

 المتغٌر

 

 30.3 268 ذكر

 69.7 617 أنثى

 100.0 885 المجموع

 

 كان (%30.3)وأن وثً، أ مه عُىت انذراست كان انجىس (%69.7)َتبُه مه انجذول انسابك أن 

 .رااً رن

: انعمز. 2

  تىزَع عُىت انذراست حسب متغُر انعمر:(2)انجذول 

(%)النسبة المئوٌة  التكرارات العمر  

 المتغٌر

 

 5.1 45  سنة30أقل من 

 28.1 249 40قل من ألى إ 30من 

 34.8 308 50قل من ألى إ 40من 

 32.0 283 فأكثر 50

 100.0 885 المجموع
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، ( سنة50 إلى أقل من 40)عمر من لل من عٌنة الدراسة كان (%34.8)ٌتبٌن من الجدول السابق أن 

 سنة إلى أقل 30)من للعمر  كان (%28.1)أن ، و( سنة فأكثر50)من للعمر  كانت (%32.0)أن و

 .( سنة30)أقل من كان للعمر  (%5.1)أن ، و(40من 

: انمستىي انتعهُمٍ. 3

  تىزَع عُىت انذراست حسب متغُر انمستىي انتعهُمٍ:(3)انجذول 

(%)النسبة المئوٌة  التكرارات المستوى التعلٌمً  

 المتغٌر

 

 72.5 642 بكالورٌوس

 6.4 57 دبلوم عالً

 19.0 168 ماجستٌر

 2.0 18 دكتوراه

 100.0 885 المجموع

 

 من عٌنة الدراسة كان المستوى التعلٌمً بكالورٌوس، (%72.5)ٌتبٌن من الجدول السابق أن 

 . دكتوراه(%2.0) دبلوم عالً، و(%6.4) ماجستٌر، و(%19.0)و

: انمهنت. 4

  تىزَع عُىت انذراست حسب متغُر انمهىت:(4)انجذول 

(%)النسبة المئوٌة  التكرارات المهنة  

 المتغٌر

 

 42.4 375 معلم

 25.6 227 مشرؾ تربوي

 32.0 283 مدٌر مدرسة

 100.0 885 المجموع

 

 مدٌر (%32.0)، وااً  من عٌنة الدراسة كانت المهنة معلم(%43.4)ٌتبٌن من الجدول السابق أن 

. ااً  تربويااً  مشرؾ(%25.6)مدرسة، و
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: انتخصص انعهمٍ. 5

 تىزَع عُىت انذراست حسب متغُر انتخصص انعهمٍ: (5)انجذول 

 ًّ (%)النسبة المئوٌة  التكرارات التخلص العلم  

 المتغٌر

 

 11.4 101 رٌاضة وفن

 61.1 541 علوم انسانٌة

 25.3 224 رٌاضٌات

 2.1 19 ؼٌر ذلك

 100.0 885 المجموع

 

نسانٌة، إ ااً  من عٌنة الدراسة كان التخلص المهنً علوم(%61.1)ٌتبٌن من الجدول السابق أن 

.  ؼٌر ذلك(%2.1) رٌاضة وفن، و(%11.4) رٌاضٌات، و(%25.3)و

: عذد سنىاث انخبزة فٍ انقطبع انحكىمٍ. 6

  تىزَع عُىت انذراست حسب متغُر عذد سىىاث انخبرة فٍ انمطاع انحكىمٍ:(6)انجذول 

(%)النسبة المئوٌة  التكرارات  عدد سنوات الخبرة فً القطاع الحكومً  

 المتغٌر

 

 13.6 120  سنوات5اقل من 

 8.8 78 10 الى اقل من 5من 

 77.6 687 كثرأسنوات ؾ 10

 100.0 885 المجموع

 

عدد سنوات الخبرة فً القطاع ل من عٌنة الدراسة كان (%77.6)ٌتبٌن من الجدول السابق أن 

لى إ سنوات 5من ) (%8.8)، و( سنوات5أقل من ) (%13.6)، و( سنوات فأكثر10من ) الحكومً

. ( سنوات10أقل من 
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: انمزحهت انذراسُت انتٍ تذرس فُهب. 7

  تىزَع عُىت انذراست حسب متغُر انمرحهت انذراسُت انتٍ تذرس فُها:(7)انجذول 

(%)النسبة المئوٌة  التكرارات  المرحلة الدراسٌة التً تدرس فٌها  

 المتغٌر

 

 27.6 244 المرحلة الأساسٌة الدنٌا

 28.8 255 المرحلة الأساسٌة العلٌا

 43.6 386 المرحلة الثانوٌة

 100.0 885 المجموع

 

فٌها لمرحلة الدراسٌة التً تدرس ل ت من عٌنة الدراسة كان(%43.6)ٌتبٌن من الجدول السابق أن 

 . المرحلة الأساسٌة الدنٌا(%27.6) المرحلة الاساسٌة العلٌا، و(%28.8) الثانوٌة، والمرحلة

: انمذَزَت. 8

  تىزَع عُىت انذراست حسب متغُر انمذَرَت:(8)انجذول 

(%)النسبة المئوٌة  التكرارات المدٌرٌة  

 المتغٌر

 

 13.4 119 الخلٌل

 13.2 117 جنوب نابلس

 18.2 161 جنٌن

 7.3 65 رام   والبٌرة

 6.8 60 سلفٌت

 6.6 58 طوباس

 14.2 126 طولكرم

 4.2 37 قباطٌة

 5.4 48 قلقٌلٌة

 10.6 94 نابلس

 100.0 885 المجموع
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 (%14.2) جنٌن، والمدٌرٌة من عٌنة الدراسة كانت (%18.2)ٌتبٌن من الجدول السابق أن 

 رام   (%7.3) نابلس، و(%10.6) جنوب نابلس، و(%13.2) الخلٌل، و(%13.4)طولكرم، و

.  قباطٌة(%4.2) قلقٌلٌة، و(%5.4) طوباس، و(%6.6) سلفٌت، و(%6.8)والبٌرة، و

حٌث احتوت على مجموعة من العنالر التً تحدد هدؾ الدراسة ونوع ،  شمل المقدمة:القسم الأول

لى فقرة تشجع إضافة إ الباحث جمعها من أفراد عٌنة الدراسة، ٌرؼبالبٌانات والمعلومات التً 

ى الإجابة بموضوعٌة إل المبحوثٌن وحثّ لى الإجابة بموضوعٌة ولراحة على فقراتها، إالمبحوثٌن 

 على سرٌة المعلومات، وأنها لن تستخدم إلا لأؼراض البحث وذلك بالتأكٌدولراحة على فقراتها، 

. العلمً فقط

والتً دخلت كمتؽٌرات فً البحث وهذه  (المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة) معلومات عامة :القسم الثانً

عدد سنوات والتخلص العلمً، والمستوى التعلٌمً، والمهنة، والعمر، والمتؽٌرات هً الجنس، 

. المرحلة الدراسٌة التً تدرس فٌها، والمدٌرٌةوالخبرة فً الوظٌفة الحالٌة، 

 وفق ، فقرة تتعلق بفعالٌة أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة(42)تتمثل فً و :القسم الثالث

: ، وتضمنت أربع مجالات كالآتً(21)توجهات القرن 

.  فقرة(11)تمثلت فً و ،أثر الإشراؾ فً توظٌؾ مهارة التفكٌر: المجال الأول

 . فقرة(14)تمثلت فً و ،أثر الإشراؾ فً توظٌؾ المهارات الحٌاتٌة: المجال الثانً

 . فقرات(8)تمثلت فً و ،أثر الإشراؾ فً تنمٌة مهارة تنمٌة الذكاءات المتعددة: المجال الثالث

 . فقرات(9)تمثلت فً و ، التعلٌماتكنولوجًأثر الإشراؾ فً تنمٌة مهارة ادارة : المجال الرابع

فقرة،  (42)وبعد إجراءات اللدق والثبات استقرت الأداة على ٌوضّح ذلك،  (1)والملحق رقم 

 ٌوضّح ذلك (3)والملحق رقم 

 خماسً الأبعاد وقد بٌنت الفقرات وأعطٌت (تلٌكر)هذا و قد تم تلمٌم الأداة على أساس مقٌاس 

: الأوزان كما ٌلً

  خمس درجات :بشدةموافق 

 أربع درجات :موافق 

 ثلبث درجات :محاٌد 

  درجتان :موافقؼٌر 

  درجة واحدة :بشدةؼٌر موافق 

 210 = 42 ×5وبذلك تكون أعلى درجة فً المقٌاس 
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 42 = 42 × 1وأقل درجة 

: (معٌار التقوٌم)تفسٌر النتائج 

 وفق المعٌار التالً ، النتائج على هذا الأساسوتفسٌرلى نسب مئوٌة إٌتم تحوٌل المتوسطات الحسابٌة 

: للموافقة

" كبٌرة جدا (%80% - 100)

كبٌرة  (%60% - 79.9)

متوسطة  (%40% - 59.9)

قلٌلة  (فأقل% 39.9)

 : صدق الاستبانة

محكّمٌن  (10)قام الباحث بتوزٌعها بلورتها الأولٌة على حٌث  ،لتحقق من لدق أداة الدراسةل

ووزارة التربٌة والتعلٌم، من ذوي الخبرة ، من أعضاء هٌئة التدرٌس فً الجامعات الفلسطٌنٌة

ٌّن أسماء أعضاء لجنة  (2)والملحق رقم  والكفاءة فً مجال الإدارة التربوٌة ومناهج التدرٌس، ٌب

مٌن مة المقٌاس للؤهداؾ المعدة لأجله، والتأكد من وضوح لٌاؼة الفقرات ء للوقوؾ على ملبالمحَكِّ

والتً كانت  (%80)وللبحٌتها لقٌاس ما لمّمت لقٌاسه، وقد أجرٌت التعدٌلبت التً اقترحها 

، ، وقام الباحث بإجراء التعدٌلبت المطلوبة والمناسبة فقراتحذؾ أو إضافة أو إعادة لٌاؼةتتعلق ب

. محكّمٌنللوبذلك ٌكون المقٌاس قد حقق اللدق 

:  ثبات الاستبانة

 والذي (كرونباخ الفا)لتحقق من ثبات المقٌاس تم حساب ثبات الاتساق الداخلً وفقااً لمعادلة ل

 :التالً الجدول فً نتائجهتظهر 

ثباث الاتساق انذاخهٍ وفما نمعادنت كرووباخ انفا (: 9)انجذول 

لفاأكرونباخ  المجال  

 960. دور الاشراؾ فً توظٌؾ مهارة التفكٌر

 943. دور الاشراؾ فً توظٌؾ المهارات الحٌاتٌة

 947. دور الاشراؾ فً تنمٌة مهارة تنمٌة الذكاءات المتعددة

 955.  التعلٌماتكنولوجًدور الاشراؾ فً تنمٌة مهارة ادارة 

 929.الدرجة الكلٌة 
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للؤبعاد  (0.960-0.943)بٌن  ٌتضح بأن معاملبت ثبات المقٌاس تراوحت ما (9)من الجدول 

، وتشٌر معاملبت الثبات بأن المقٌاس ٌتمتع (0.929)ثبات المقٌاس ككل بلػ درجة الفرعٌة، وأن 

 . بمعاملبت ثبات مقبول وتفً بأؼراض الدراسة الحالٌة

: إجراءات الدراسة

 :تم إجراء الدراسة وفق الخطوات التالٌة -

 إعداد أداة الدراسة بلورتها النهائٌة .

 تحدٌد أفراد عٌنة الدراسة .

  الاستبانةتوزٌع. 

  ًتجمٌع الاستبانة من أفراد العٌنة، وترمٌزها وإدخالها إلى الحاسوب، ومعالجتها إحلائٌاا

 (.SPSS)باستخدام البرنامج الإحلائً 

 تفرٌػ إجابات أفراد العٌنة. 

 استخراج النتائج وتحلٌلها ومناقشتها .

: تصمٌم الدراسة

:  تضمنت الدراسة المتؽٌرات التالٌة

: انمتغُزاث انمستقهت وتشتمم عهً - 1

 : مستوٌانولهالجنس للمسؤول - 

 ذكر 

 انثى 

:    مستوٌاتةالعمر وله أربع- 

  سنة 30أقل من 

  سنة 40إلى أقل من - 30من  

  سنة 50إلى أقل من - 40من 

 سنة فأكثر50من   
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:  مستوٌاتةالمستوى التعلٌمً وله أربع- 

  بكالورٌوس

  ًدبلوم عال

  ماجستٌر

  دكتوراه

:  مستوٌاتةالمهنة ولها ثلاث -

  معلم

  مشرؾ

 مدٌر مدرسة  

:    مستوٌاتةالتخصص العلمً وله أربع- 

  رٌاضة وفنون

  علوم انسانٌة

  رٌاضٌات

            اخرى               

: ، وله ثلاثة مستوٌاتعدد سنوات الخبرة فً القطاع الحكومً- 

                                 أقل من خمس سنوات

  سنوات  10 سنوات الى أقل 5من 

  سنوات  10أكثر من 

: ، وله ثلاثة مستوٌات(السؤال خاص بالمعلمٌن والمدٌرٌن)المرحلة الدراسٌة التً تدرس فٌها - 

  المرحلة الأساٌة الدنٌا

  المرحلة الاساسٌة العلٌا

  المرحلة الثانوٌة

:  ، ولها عشرة مستوٌاتالمدٌرٌة- 

  الخلٌل

  جنوب نابلس

  جنٌن
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  رام   والبٌرة

  سلفٌت

  طوباس

  طولكرم

  قباطٌة

   قلقٌلٌة

  نابلس

وتشتمل على المتوسطات الحسابٌة لاستجابات عٌنة الدراسة على أسئلة الأداة :  المتغٌرات التابعة-2

ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على تطوٌر فعّالٌة معلمً  المتعلقة بانعكاسات الإشراؾ التربوي، كما ٌق

 .(21)المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق توجهات القرن 

: المعالجات الإحصائٌة

وذلك  (SPPS) من أجل معالجة البٌانات استخدم برنامج الرزم الإحلائٌة للعلوم الإجتماعٌة

: باستخدام المعالجات الإحلائٌة التالٌة

 .التكرارات والنسب المئوٌة .1

 .الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة .2

(. independent sample t-test) للمتؽٌرات المستقلة (ت)اختبار  .3

 .One Way ANOVAاختبار تحلٌل التباٌن الأحادي  .4

 .(باخ ألفانكرو)معامل  .5

 . للمقارنات البعدٌة لدلالة الفروق(LSD)اختبار  .6

: أداة المقابلة: ثانٌاً 

 فً (21)حٌث احتوت على عدد من الأسئلة لقٌاس مدى توجهات توظٌؾ مهارات القرن 

لى إ وتم بناء الأداة من خلبل الرجوع أسئلة،( 6)تكوّنت الأداة من والتعلٌم من قبل الاشراؾ، 

 ، فً تطوٌر فعالٌة أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة،العلبقة بالإشراؾ التربويالأدبٌات ذات 

منها لإؼراض  (6) من الأسس والمعاٌٌر والتً تم اعتماد وفقااً لمجموعة( 21)وفق توجهات القرن 

 :عٌنة الدراسة كالآتًوتم توزٌع (. 6)ق رقم لحالدراسة الحالٌة والمبٌنة فً الم
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 :الجنس .1

 تىزَع عُىت انذراست حسب متغُر انجىس :(10)انجذول 

(%)النسبة المئوٌة  التكرارات الجنس  

 المتغٌر

 

 44.1 15 ذكر

 55.9 19 أنثى

 100.0 34 المجموع

 

وأن وثً، أ مه عُىت انذراست كان انجىس (%55.9)َتبُه مه انجذول انسابك أن 

 .ااً  كان ركر(44.1%)

: انعمز. 2

  تىزَع عُىت انذراست حسب متغُر انعمر:(11)انجذول 

 العمر

 
(%)النسبة المئوٌة  التكرارات  

 

 3 8.8 

 47.1 16 50 الى اقل من 40من 

 44.1 15 فاكثر 50

 100.0 34 المجموع

 

 إلى أقل من 40)العمر من لمستوى  من عٌنة الدراسة كان (%47.1 )ٌتبٌن من الجدول السابق أن

من لمستوى العمر  كان (%8.8)، و( سنة فأكثر50) كانت من لمستوى (%44.1)، و( سنة50

. ( سنة40 سنة إلى أقل من 30)
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: انمستىي انتعهُمٍ. 3

  تىزَع عُىت انذراست حسب متغُر انمستىي انتعهُمٍ:(12)انجذول 

 المستوى التعلٌمً

 
(%)النسبة المئوٌة  التكرارات  

 المتغٌر

 

 29.4 10 بكالورٌوس

 5.9 2 دبلوم عالً

 50.0 17 ماجستٌر

 14.7 5 دكتوراه

 100.0 34 المجموع

 

 من عٌنة الدراسة كان المستوى التعلٌمً ماجستٌر، (%50.0)ٌتبٌن من الجدول السابق أن 

. دبلوم عالًلمستوى  (5.9)دكتوراه، ولمستوى  (%14.7)بكالورٌوس، ولمستوى  (%29.4)و

 

: انتخصص انعهمٍ. 5

  تىزَع عُىت انذراست حسب متغُر انتخصص انعهمٍ:(13)انجذول 

 التخلص العلمً

 
(%)النسبة المئوٌة  التكرارات  

 المتغٌر

 

 47.1 16 رٌاضة وفن

 35.3 12 علوم انسانٌة

 5.9 2 رٌاضٌات

 11.7 4 ؼٌر ذلك

 100.0 34 المجموع

 

لتخلص المهنً رٌاضة وفن، ل من عٌنة الدراسة كان (%47.1)ٌتبٌن من الجدول السابق أن 

 .رٌاضٌات( %5.9) ؼٌر ذلك، و(%11.7) علوم انسانٌة، و(%35.3)و
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: عذد سنىاث انخبزة فٍ انقطبع انحكىمٍ. 6

  تىزَع عُىت انذراست حسب متغُر عذد سىىاث انخبرة فٍ انمطاع انحكىمٍ:(14)انجذول 

(%)النسبة المئوٌة  التكرارات  عدد سنوات الخبرة فً القطاع الحكومً  

 المتغٌر

 

 2.9 1  سنوات5اقل من 

 5.9 2 10 الى اقل من 5من 

 91.2 31 سنوات فاكثر 10

 100.0 34 المجموع

 

عدد سنوات الخبرة فً القطاع ل من عٌنة الدراسة كان (%91.2)ٌتبٌن من الجدول السابق أن 

أقل من ) (%2.9)، و( سنوات10 إلى أقل من 5) من (%5.9)، و( سنوات فأكثر10) من الحكومً

. ( سنوات5

: انمرحهت انذراسُت انتٍ تذرس فُها. 7

  تىزَع عُىت انذراست حسب متغُر انمرحهت انذراسُت انتٍ تذرس فُها:(15)انجذول 

(%)النسبة المئوٌة  التكرارات  المرحلة الدراسٌة التً تدرس فٌها  

 المتغٌر

 

 11.8 4 المرحلة الأساسٌة الدنٌا

 17.6 6 المرحلة الأساسٌة العلٌا

 70.6 24 المرحلة الثانوٌة

 100.0 34 المجموع

 

فٌها لمرحلة الدراسٌة التً تدرس ل من عٌنة الدراسة كان (%70.6)ٌتبٌن من الجدول السابق أن 

.  المرحلة الأساسٌة الدنٌا(%11.8)لمرحلة الأساسٌة العلٌا، ول (%17.6) الثانوٌة، والمرحلة

:  صدق المقابلة

( 10)قام الباحث بتوزٌعها بلورتها الأولٌة على حٌث  ،لتحقق من لدق أداة الدراسةل

من ذوي الخبرة ، ووزارة التربٌة والتعلٌم محكمٌن من أعضاء هٌئة التدرٌس فً الجامعات الفلسطٌنٌة

ٌّن أسماء  (5) والملحق رقم والكفاءة فً مجال علم الإدارة التربوٌة والمناهج وأسالٌب التدرٌس، ٌب
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للوقوؾ على ملبئمة المقٌاس للؤهداؾ المعدة لأجله، والتأكد من  وضوح التحكٌم  أعضاء لجنة

وسلبمة لٌاؼة الأسئلة وللبحٌتها لقٌاس ما لممت لقٌاسه، وقد أجرٌت التعدٌلبت التً اقترحها 

حذؾ أو إضافة أو إعادة لٌاؼة، وقام الباحث بإجراء التعدٌلبت ب تمثلت والتً ،أو أكثر (80%)

 . المطلوبوبذلك تكون الأسئلة قد حققت لدق المحكّمٌن، المطلوبة والمناسبة

:  ثبات المقابلة

خرى من قبل أعٌد تطبٌقها مرة أقام الباحث بتطبٌق الأسئلة والتً ، لتحقق من أسئلة المقابلةل

خر ٌحمل مؤهلبت مكافئة، وتم تحلٌلها ومطابقة الإجابات وقٌاس الارتباط بٌن الإجابات آمتخلص 

ٌُعدّ ( 0.91) حٌث بلػ معامل الارتباط بٌن الباحثٌن ،للباحثٌن ؼراض أ هذا المعامل مناسب وٌفً بو

 . الدراسة الحالٌة

: إجراءات الدراسة

ة الدراسة، أداوتحدٌد العٌنة المطلوبة لؽاٌات تطبٌق وثباتها،  أدوات الدراسة من لدقبعد التأكد 

فراد عٌنة أوالحلول على الموافقات الرسمٌة لتطبٌق الدراسة، قام الباحث بتوزٌع الأدوات على 

لى الحاسوب للحلول على النتائج إوبعد جمع الأدوات وتفرٌؽها وإدخالها . الدراسة من المشرفٌن

: لؽاٌات تحقٌق أهداؾ الدراسة اتبع الباحث الإجراءات والخطوات الآتٌة

 . والمعلمٌن فً وزارة التربٌة والتعلٌموالمدٌرٌنعداد المشرفٌن أالحلول على احلائٌات ب -

لى مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم إ الحلول على كتاب تسهٌل مهمة من الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة  -

ٌّن ذلك (7)، والملحق رقم فً فلسطٌن  .ٌب

ًّ والنوعً واستئذانهم لجمع البٌانات، - ن الكم ٌْ ( 8)والملحق رقم  التوالل مع أفراد عٌنة البحث

ٌّن ذلك  .ٌب

للعلوم الاجتماعٌة الرزم الاحلائٌة برنامج تفرٌػ البٌانات فً الحاسوب لتحلٌل باستخدام  -

(SPSS) سئلة الدراسةأ، وإجراء التحلٌل الإحلائً المناسب فً ضَوْء  . 

 :المعالجة الإحصائٌة

سئلة الدراسة الكمٌة، كما تم استخدام أتم استخدام المتوسطات الحسابٌة والانحرافات للئجابة عن 

 (.NVIVO 10)عرض البٌانات الناتجة عن التحلٌل النوعً باستخدام نظام 
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الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة
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 الفصل الرّابع

 نتائج الدراسة

 :تضمن الفلل عرضااً لنتائج الدراسة وفقااً لتسلسل أسئلتها، وكانت أسئلة الدراسة كالآتً

ٌّةما : سؤال البحث الرئٌس  ، معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌةأداء الإشراؾ التربوي على فاعل

ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة( 21) القرن مهاراتوفق   ؟بهدؾ بناء أنموذج إشرافً مواكب، كما ٌق

ٌّة  الرئٌسوقد انبثق عن هذا السّؤال : الآتٌة الأسئلة الفرع

ٌّة ا" ، من حٌث (α=0.05) هل توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى دلالة .1 لإشراؾ فاعل

 معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة أداء كما ٌقٌمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على ،التربوي

والمسمّى  الجنس، والعمر، والمستوى التعلٌمً، اتى متؽٌرإلتعزى ( 21) القرن مهاراتوفق 

 الدراسٌة؟، والتخلص العلمً، وعدد سنوات الخبرة فً القطاع الحكومً، والمرحلة الوظٌفً

ما الأنموذج المقترح لتحسٌن فاعلٌة أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق مهارات   .2

 من قبل الاشراؾ التربوي؟ (21)القرن 

ٌّةما ": الرئٌس والذي نصهالنتائج الخاصّة للإجابة عن السؤال : أولاً   الاشراف التربوي على فاعل

 كما ٌقٌمها أطراف العملٌة التعلٌمٌة (21) القرن مهارات وفق ، معلمً المدارس الحكومٌةأداء

 ؟"(، والمعلم، والمدٌرالمشرف)

ٌّة والانحرافات للإجابة عن هذا السؤال  تم إجراء تحلٌل وصفً لاستخراج المتوسّطات الحساب

ة  ٌّ ٌّةالمعٌار  (21) القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة وفق أداء على ، الاشراؾ التربويلفاعل

 :ٌوضّح ذلكالتالً والجدول  (، والمعلم، والمدٌرالمشرؾ)كما ٌقٌمها أطراؾ العملٌة التعلٌمٌة 
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 معهمٍ أداء الإشراف انتربىٌ عهً نفاعهُتّ الأوساط انحسابُت، والاوحرافاث انمعُارَت :(16)جذول ال

، وانمعهم، انمشرف) كما َمُمها أطراف انعمهُت انتعهُمُت (21) انمرن مهاراثانمذارس انحكىمُت وفك 

 (وانمذَر

 الوزن النسبً التقدٌردرجة 
المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

المعٌاري 
الفقرة 

رقم 

الفقرة 

  مهارة التفكٌرتوظٌف: الأولالمحور 

كبٌرة جدااً  84.4% 4.21 .703 
ٌشجع المشرؾ المعلمٌن على اثراء المحتوى 

 . الدراسً
4 

 729. 4.20 %84.1 كبٌرة جدااً 
ٌوجّه المشرؾ المعلمٌن إلى عرض المادة 

 .العلمٌة بطرق متنوعة
5 

 656. 4.15 %83.2 كبٌرة جدااً 
ٌشجّع المشرؾ المعلم على استخدام أنشطة 

 . تثٌر التفكٌر
10 

 722. 4.13 %82.8 كبٌرة جدااً 
للمعلمٌن على توظٌؾ  ٌسمح المشرؾ

 .ملادر تعلمّ تثٌر التفكٌر
7 

 753. 4.12 %82.5 كبٌرة جدااً 
ٌشجع المشرؾ المعلمٌن على حث الطلبة 

 . على التفكٌر العلمً
6 

 682. 4.11 %82.4 كبٌرة جدااً 
ٌسمح المشرؾ للمعلمٌن بتوظٌؾ مهارة حلّ 

 . المشكلبت
2 

 766. 4.11 %82.3 كبٌرة جدااً 
فً  التنوٌع علىٌساعد المشرؾ المعلم 

 . استراتٌجٌات التدرٌس المبنٌة على الإبداع
8 

 806. 4.08 %81.7 كبٌرة جدااً 
 المشرؾ روح المبادرة والرؼبة فً ثّ ٌب

 . لدى المعلمٌنالتجدٌد والابتكار والابداع
3 

 700. 4.05 %81.1 كبٌرة جدااً 
ٌسمح المشرؾ للمعلمٌن بتوظٌؾ مهارة 

 . التفكٌر الناقد والتحلٌل وتقدٌم البراهٌن
1 

 726. 4.03 %80.6 كبٌرة جدااً 

 للمعلم بتدرٌس الطلبة بما ٌسمح المشرؾ

ٌناسب محتوى المادة العلمٌة مع قدراتهم 

 . العقلٌة

9 
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 769. 4.00 %80.0 كبٌرة جدااً 
ٌساعد المشرؾ المعلم على التخطٌط للمواقؾ 

 . تثٌر التفكٌرالتً التعلٌمٌة 
11 

 كبٌرة جدااً 
82.3% 

 
 الدرجة الكلٌة لمحور توظٌف مهارة التفكٌر 595. 4.11

  المهارات الحٌاتٌةتوظٌف: الثانًالمحور 

 746. 4.10 %82.1 كبٌرة جدااً 
 بأخلبقٌات المعلم على الالتزام المشرؾٌحفّز 

 .المهنة
18 

 787. 4.05 %81.0 كبٌرة جدااً 
 المعلم على ممارسة دوره المشرؾٌساعد 

 .كمٌسّر للعملٌة التعلٌمٌة
19 

 757. 4.01 %80.2 كبٌرة جدااً 
دارة اللؾ إ المعلم إلى المشرؾٌوجه 

 .بطرٌقة تفاعلٌة
14 

 24 .ٌعزّز المشرؾ الحوار الهادؾ 788. 4.00 %80.2 كبٌرة جدااً 

كبٌرة  79.3% 3.96 .797 
ٌشجع المشرؾ المعلم على البحث بطرق 

 .مختلفة
25 

 23 .المعلمٌنراء آ المشرؾٌتقبل  872. 3.96 %79.2 كبٌرة

 794. 3.94 %78.9 كبٌرة
 المعلم على كٌفٌة الربط بٌن المشرؾٌساعد 

 .المحتوى والحٌاة خارج أسوار المدرسة
15 

 786. 3.94 %78.9 كبٌرة
 المعلم بالطرق المناسبة للتعلم المشرؾٌزوّد 

 .تاجهاإن المعرفة وواكتساب
22 

 843. 3.93 %78.6 كبٌرة
 على اكتشاؾ قدرات المعلمٌن المشرؾٌعمل 

 . وٌعززهاوتنمٌتها
20 

 840. 3.92 %78.5 كبٌرة
 الدورات وورشات العمل المشرؾٌطرح 

 .حسب حاجة المعلم
21 
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 798. 3.80 %76.1 كبٌرة
 المعلم فً اتخاذ القرارات المشرؾٌشارك 

 .المتللة بالعملٌة التعلٌمٌة
13 

 838. 3.79 %75.9 كبٌرة
 لدى المعلم مهارة البحث المشرؾٌنمًّ 

 .والاكتشاؾ
12 

 816. 3.75 %75.0 كبٌرة
 المعلم بالطرق التً تعمق المشرؾٌزود 

 .انتماء المعلم للمجتمع
17 

 823. 3.73 %74.6 كبٌرة
 للمعلم للمشاركة فً دوره فً المشرؾٌسهّل 

 .علر العولمة
16 

 كبٌرة
78.5% 

 
  الحٌاتٌةتوظٌف المهارات الدرجة الكلٌة لمحور 655. 3.92

  توظٌف مهارة الذكاءات المتعددة:الثالثالمحور 

 738. 4.04 %80.8 كبٌرة جدااً 
ٌشجّع المشرؾ المعلم على مراعاة الفروق 

 .الفردٌة فً التقوٌم
33 

 747. 3.92 %78.6 كبٌرة
ٌساعد المشرؾ المعلم على تطوٌر نقاط 

 .الضعؾ وتزوٌدهم بخبرات تعلٌمٌة
32 

 753. 3.92 %78.5 كبٌرة
سئلة أٌساعد المشرؾ المعلم على طرح 

 .مختلفة للذكاءات المتعددة
26 

 759. 3.87 %77.5 كبٌرة

نشطة أٌوجّه المشرؾ المعلم على طرح 

مختلفة لتنمٌة الذكاءات المتعددة حسب حاجة 

 .الطلبة

28 

 769. 3.85 %77.1 كبٌرة
ٌدعم المشرؾ المعلم فً كٌفٌة استخدام 

 .فضلأجل تعلمّ أمكامن القوة من 
31 

 807. 3.83 %76.8 كبٌرة

 من أكثرٌدرب المشرؾ المعلم على توظٌؾ 

نواع أاستراتٌجٌة فً تعلٌم الطلبة حسب 

 .الذكاء

29 

 778. 3.82 %76.4 كبٌرة
ٌشجّع المشرؾ المعلم على تلمٌم الخطط 

 .الدراسٌة بما ٌتناسب مع الذكاءات المتعددة
27 
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 781. 3.80 %76.1 كبٌرة
عداد برامج إٌوجّه المشرؾ المعلم على 

 .متنوعة
30 

 654. 3.88 %77.7 كبٌرة
 مهارة تنمٌة الذكاءات الدرجة الكلٌة لمحور توظٌف

 المتعددة

  التعلٌماتكنولوجً مهارة ادارة توظٌف: الرابعالمحور 

 742. 4.02 %80.5 كبٌرة
ٌسمح للمعلمٌن بمواكبة التكنولوجٌا الحدٌثة 

 .مواستخدامها فً التعلّ 
42 

 735. 3.98 %79.8 كبٌرة
لمعلم باستخدام شبكات التوالل اٌشجّع 

 .الاجتماعً فً عملٌة التبادل المهنً
39 

 786. 3.92 %78.5 كبٌرة
المشرؾ المعلم على مواكبة التكنولوجٌا  ٌدعم

 .مالحدٌثة واستخدامها فً عملٌة التعلّ 
38 

 748. 3.91 %78.3 كبٌرة
لمعلم بدمج الثقافة المعلوماتٌة اٌشجّع المشرؾ 

 .مع المعلومات التحلٌلٌة
34 

 784. 3.88 %77.7 كبٌرة
عداد دروس إٌشجّع المشرؾ المعلم على 

 محوسبة باستخدام التطبٌقات
36 

 802. 3.75 %75.0 كبٌرة
ٌساعد المشرؾ المعلم على تقوٌم المحتوى 

 .العلمً الالكترونً
35 

 881. 3.74 %74.8 كبٌرة
ٌوفر المشرؾ اسالٌب عدة لاستخدام التقنٌات 

  ( والهواتؾالحواسٌب)الرقمٌة 
40 

 8679. 3.69 %73.9 كبٌرة
ٌبنً مهارات المعلمٌن فً التقنٌات الرقمٌة 

 حسب الحاجة 
41 

 952. 3.57 %71.5 كبٌرة
ٌشارك المشرؾ المعلم فً انتاج البرامج 

 التعلٌمٌة الالكترونٌة 
37 

 كبٌرة
76.7% 

 
3.83 .674 

 اتكنولوجًتوظٌف مهارة ادارة : للمحور الرابعالوسط 

 التعلٌم

كبٌرة 
78.9% 

 
 الكلً الدرجة 586. 3.94
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ٌّةٌتضح بأنّ نتائج أداة تقٌٌم  (16)من الجدول   معلمً المدارس أداء الإشراؾ التربوي على فاعل

، والمعلم، المشرؾ) كما ٌقٌمها أطراؾ العملٌة التعلٌمٌة ،(21) القرن مهارات وفق ،الحكومٌة

 أشارت إلى وجود درجة كبٌرة وكبٌر جدااً من توظٌؾ مهارات ،ضمن مختلؾ المحاور (والمدٌر

، فقد حقق المحور الأول توظٌؾ مهارة التفكٌر أعلى مستوى تقدٌر كبٌرة جدااً وبمتوسط (21)القرن 

 (3.92)، كذلك فقد بلػ المتوسط الحسابً لمحور توظٌؾ المهارات الحٌاتٌة (4.11)حسابً 

وبمستوى تقدٌر كبٌر، أما محور تنمٌة مهارة تنمٌة الذكاءات المتعددة فقد بلػ المتوسط الحسابً 

 التعلٌم اتكنولوجًدارة إ بمستوى تقدٌر كبٌر، وكان المتوسط الحسابً لمحور توظٌؾ مهارة (3.88)

 درجة وهً (3.94) بمستوى تقدٌر كبٌر، وبلػ المتوسط الحسابً الكلً لجمٌع المحاور (3.83)

. تقدٌر كبٌر

ٌشجع )  للفقرة فكان أعلى متوسط حسابً،بالنسبة للمحور الأول والذي ٌقٌس توظٌؾ مهارة التفكٌر

ٌساعد )  للفقرة، وأقل متوسط حسابً((4.21)ثراء المحتوى الدراسً إالمشرؾ المعلمٌن على 

 ((.4.00)المشرؾ المعلم على التخطٌط للمواقؾ التعلٌمٌة تثٌر التفكٌر 

ٌحفّز )للفقرة  فكانت أعلى متوسط حسابً ،المحور الثانً والذي ٌقٌس توظٌؾ المهارات الحٌاتٌة

ٌسهل المشرؾ ) للفقرة ، وأقل متوسط حسابً(4.10)خلبقٌات المهنة أالمشرؾ المعلم على الالتزام ب

 ((.3.73)للمعلم للمشاركة فً دوره فً علر العولمة 

  فكان أعلى متوسط حسابً،الثالث والذي ٌقٌس توظٌؾ مهارة الذكاءات المتعددة لمحوروبالنسبة ل

، وأقل متوسط حسابً ((4.04)ٌشجع المشرؾ المعلم على مراعاة الفروق الفردٌة فً التقوٌم ) للفقرة

 ((.3.80)عداد برامج متنوعة إٌوجهه المشرؾ المعلم على )للفقرة 

 فكان أعلى متوسط ، التعلٌماتكنولوجًدارة إلمحور الرابع والذي ٌقٌس توظٌؾ مهارة أما بالنسبة ل

، وأقل ((4.02)ٌسمح للمعلمٌن بمواكبة التكنولوجٌا الحدٌثة واستخدامها فً التعلم )للفقرة حسابً 

 ((.3.57)نتاج البرامج التعلٌمٌة الإلكترونٌة إٌشارك المشرؾ المعلم فً )للفقرة متوسط حسابً 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند  ":والذي نصّه الأولالنتائج الخاصة بالسؤال الفرعً : ثانٌاً 

ٌّة "، من حٌث α(= 0.05) دلالةالمستوى   الإشراف التربوي كما ٌقٌمها أطراف العملٌة فاعل

لى إتعزى  (21) القرن مهارات وفق ، معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌةأداءالإشرافٌة على 

، والتخصص العلمً، وعدد والمسمى الوظٌفً الجنس، والعمر، والمستوى التعلٌمً، اتمتغٌر

 ؟"سنوات الخبرة فً القطاع الحكومً، والمرحلة الدراسٌة
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  توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى دلالةلا" المتعلقة بمتغٌر الجنس النتائج . 1

(α=0.05) ،ٌّة " حول ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل  معلمً أداء الإشراؾ التربوي، كما ٌق

 ".لى متؽٌر الجنسإتعزى  (21) القرن مهاراتالمدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق 

-Independent t))لمجموعتٌن مستقلتٌن  (ت)  تم استخدم اختبارمتؽٌر الجنس،لإجابة على ول

test ٌّن ذلكي التالً ونتائج الجدول  :ب

 كما َمُمّها أطراف ، الإشراف انتربىٌفاعهُتّ نذلانت انفروق حىل (ث) اختباروتائج : (17)انجذول 

نً إ تبعااً  (21) انمرن مهاراث وفك ، معهمٍ انمذارس انحكىمُت انفهسطُىُتأداءانعمهُت الإشرافُت عهً 

 متغُر انجىس

( P) الدلالة  (ت) قٌمة
( 617=العدد) انثى ( 268=العدد) ذكر

المجال 
المتوسط  الانحراف المتوسط  الانحراف

.516 .634 .575 4.10 .639 4.13 
دور الإشراف فً توظٌف 

 .مهارة التفكٌر

.043 1.298 .619 3.90 .730 3.96 
دور الإشراف فً توظٌف 

 .المهارات الحٌاتٌة

.338 1.820 .628 3.85 .707 3.94 

دور الإشراف فً تنمٌة 

مهارة تنمٌة الذكاءات 

 .المتعددة

.203 1.776 .652 3.80 .719 3.89 

دور الإشراف فً تنمٌة 

 اتكنولوجًمهارة ادارة 

 .التعلٌم

الدرجة الكلٌة  3.99 653. 3.92 553. 1.477 106.

 (883)بدرجة حرٌة  α( =0.05)  حلائٌااً عند مستوىإ دال 

دور الاشراف فً توظٌف  :لمجالات الدلالةالسابق، أن قٌم مستوى  (17)ٌتبٌن من الجدول رقم 

دور الاشراف فً تنمٌة ودور الاشراف فً تنمٌة مهارة تنمٌة الذكاءات المتعددة، ومهارة التفكٌر، 

 كبر من القٌمة المحددة فً الفرضٌة وهًأ 203.، 338.، 516. التعلٌم اتكنولوجًدارة إمهارة 

 حول، (α=0.05 )دلالةال نقول لا توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى ، ولذلك(0.05)

ٌّة ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل  معلمً المدارس الحكومٌة أداء الإشراؾ التربوي، كما ٌق

 .لى متؽٌر الجنسإ تعزى (21) القرن مهاراتالفلسطٌنٌة، وفق 
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من القٌمة المحددة فً  أقل (043.) الاشراف فً توظٌف المهارات الحٌاتٌة، لدوربالنسبة أما 

، α(0.05)≥ وجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى دلالةفإنه يلذلك  و،(0.05) الفرضٌة وهً

ٌّة" من حٌث  ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل  معلمً المدارس أداء الإشراؾ التربوي، كما ٌق

. وللالح الذكور" تعزى الى متؽٌر الجنس( 21) القرن مهاراتالحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق 

 دلالةالهل توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى " : المتعلقة بمتغٌر العمرالنتائج. 2

(α=0.05) ،ٌّة حول ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل  معلمً أداء الإشراؾ التربوي، كما ٌق

 ".تعزى الى متؽٌر العمر (21) القرن مهاراتالمدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق 

 الحسابٌة واختبار التباٌن استخدمت المتوسطاتلإجابة على السؤال المتعلق بمتؽٌر العمر ول

 18)للعٌنات المستقلة وكانت النتائج كما هو مبٌن فً الجدولٌن  ( one way ANOVA) الأحادي

 :التالٌٌن (19، 

 كما َمُمّها أطراف انعمهُت ، الإشراف انتربىٌفاعهُتّ حىل  انمتىسطاث انحسابُت:(18)جذول ال

نً متغُر إ بعااً ث( 21) انمرن مهاراث وفك ، معهمٍ انمذارس انحكىمُت انفهسطُىُتأداءالإشرافُت عهً 

 انعمر

 المتوسط الحسابً العدد العمر المجال

دور الإشراف فً توظٌف مهارة 

التفكٌر 

30اقل من   45 4.10 

40 الى اقل من 30من   249 4.11 

50 الى اقل من 40من   308 4.08 

 4.14 283 فاكثر 50

 4.11 885 المجموع

دور الإشراف فً توظٌف المهارات 

الحٌاتٌة 

 

30اقل من   45 3.94 

40 الى اقل من 30من   249 3.94 

50 الى اقل من 40من   308 3.92 

 3.90 283 فاكثر 50

 3.92 885 المجموع

 

دور الإشراف فً تنمٌة مهارة 

تنمٌة الذكاءات المتعددة 

30اقل من   45 3.75 

40 الى اقل من 30من   249 3.94 

50 الى اقل من 40من   308 3.87 
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 3.87 283 فاكثر 50

 3.88 885 المجموع

دور الإشراف فً تنمٌة مهارة 

 التعلٌم اتكنولوجًادارة 

30اقل من   45 3.71 

40 الى اقل من 30من   249 3.90 

50 الى اقل من 40من   308 3.83 

 3.78 283 فاكثر 50

 3.83 885 المجموع

 الكلً

30اقل من   45 3.90 

40 الى اقل من 30من   249 3.98 

50 الى اقل من 40من   308 3.93 

 3.93 283 فاكثر 50

 3.94 885 المجموع

 

 فً الأوساط الحسابٌة لفئات متؽٌر العمر حٌث كانت ااً ن هناك فروقأ( 18)ٌتضح من خلبل الجدول 

دور الاشراف فً توظٌف  لمجال (سنة 40قل من ألى إ 30)الحسابٌة للعمر من أعلى الأوساط 

دور الاشراف فً تنمٌة مهارة تنمٌة  فً مجال ( سنة30أقل من )، وأقلها لفئة العمر مهارة التفكٌر

لى مستوى إذا كانت الفروق فً المتوسطات الحسابٌة قد وللت إما فًوللتحقق ، الذكاءات المتعددة

: ٌوضح ذلكالتالً  والجدول ،ختبار تحلٌل التباٌن الأحادياالدلالة الإحلائٌة استخدم 

 

 

 

 

 

 



78 

 الإشراف انتربىٌ، كما َمُمّها فاعهُتّ حىلتائج اختبار انتباَه الأحادٌ نذلانت انفروق ن: (19)انجذول 

 (21) انمرن مهاراثمعهمٍ انمذارس انحكىمُت انفهسطُىُت، وفك أداء أطراف انعمهُت الإشرافُت عهً 

 :متغُر انعمرل تبعااً 

 التباٌن المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسطات 

 المربعات

 (ف) قٌمة

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

دور الإشراف فً 

توظٌف مهارة 

 التفكٌر

 182. 3 545. المربعات بٌن الفئات

 881 313.061 المربعات الداخلٌة 675. 511.
.355 

 884 313.606 المجموع الكلً

دور الإشراف فً 

توظٌف المهارات 

 الحٌاتٌة

 108. 3 323. المربعات بٌن الفئات

 881 378.984 المربعات الداخلٌة 861. 250.
.430 

 884 379.307 المجموع الكلً

دور الإشراف فً 

تنمٌة مهارة تنمٌة 

 الذكاءات المتعددة

 638. 3 1.914 المربعات بٌن الفئات

 881 376.523 المربعات الداخلٌة 215. 1.493
.427 

 884 378.437 المجموع الكلً

دور الإشراف فً 

دارة إتنمٌة مهارة 

  التعلٌماتكنولوجً

 837. 3 2.512 المربعات بٌن الفئات

 881 399.478 المربعات الداخلٌة 137. 1.847
.453 

 884 401.991 المجموع الكلً

 الكلٌة

 173. 3 519. المربعات بٌن الفئات

 881 303.393 المربعات الداخلٌة 681. 502.
.344 

 884 303.912 المجموع الكلً

( α=0.05)دال إحلائٌااً عند مستوى الدلالة *

دور الاشراف فً توظٌف للمجالات   السابق، أن قٌم مستوى الدلالة (19)ٌتبٌن من الجدول رقم 

دور الاشراف فً تنمٌة مهارة ودور الاشراف فً توظٌف المهارات الحٌاتٌة، ومهارة التفكٌر، 

، 861.، 675. التعلٌم اتكنولوجًدارة إدور الاشراف فً تنمٌة مهارة وتنمٌة الذكاءات المتعددة، 

، ولذلك فإنه لا توجد فروق ذات (0.05) كبر من القٌمة المحددة فً الفرضٌة وهًأ 137.، 215.

ٌّمها حول، α(=0.05) دلالةالدلالة إحلائٌة عند مستوى   انعكاسات الإشراؾ التربوي، كما ٌق

 القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق فاعلٌة أداءأطراؾ العملٌة الإشرافٌة على 

 .لى متؽٌر العمرتبعااً إ (21)
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هل توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى ": المتعلقة بمتغٌر المستوى التعلٌمًالنتائج  .3

ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على ، انعكاسات الإشراؾ التربويحول، α(=0.05) دلالةال  كما ٌق

لى متؽٌر المستوى إ تبعااً  (21) القرن مهارات وفق ، معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌةفاعلٌة أداء

 ".التعلٌمً

 الحسابٌة واختبار استخدمت المتوسطاتلإجابة على السؤال المتعلق بمتؽٌر المستوى التعلٌمً ول

 وكانت النتائج كما هو مبٌن فً ،للعٌنات المستقلة (One Way ANOVA) التباٌن الأحاديتحلٌل 

: التالٌٌن (21 ، 20)الجدولٌن 

 كما َمُمّها أطراف انعمهُت ، الإشراف انتربىٌفاعهُتّ حىل انمتىسطاث انحسابُت :(20)جذول ال

نً متغُر تبعااً إ (21) انمرن مهاراث وفك ، معهمٍ انمذارس انحكىمُت انفهسطُىُتأداءالإشرافُت عهً 

 انمستىي انتعهُمٍ

 المتوسط الحسابً العدد المستوى التعلٌمً المجال

دور الإشراف فً توظٌف مهارة 

 .التفكٌر

 4.10 642 بكالورٌوس

 4.15 57 دبلوم عالً

 4.14 168 ماجستٌر

 4.05 18 دكتوراه

 4.11 885 المجموع

دور الإشراف فً توظٌف المهارات 

 .الحٌاتٌة

 

 3.90 642 بكالورٌوس

 3.96 57 دبلوم عالً

 3.99 168 ماجستٌر

 3.84 18 دكتوراه

 3.92 885 المجموع

 

دور الإشراف فً تنمٌة مهارة 

 .تنمٌة الذكاءات المتعددة

 

 

 

 

 3.88 642 بكالورٌوس

 3.94 57 دبلوم عالً

 3.88 168 ماجستٌر

 3.76 18 دكتوراه

 3.88 885 المجموع
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دور الإشراف فً تنمٌة مهارة 

 . التعلٌماتكنولوجًدارة إ

 3.82 642 بكالورٌوس

 3.84 57 دبلوم عالً

 3.87 168 ماجستٌر

 3.77 18 دكتوراه

 3.83 885 المجموع

 الكلً

 3.93 642 بكالورٌوس

 3.98 57 دبلوم عالً

 3.98 168 ماجستٌر

 3.87 18 دكتوراه

 3.94 885 المجموع

 

 حٌث ، فً الأوساط الحسابٌة لفئات متؽٌر المستوى التعلٌمًااً ن هناك فروقأ( 20)ٌتضح من الجدول 

دور الاشراف فً توظٌف كانت أعلى الأوساط الحسابٌة للمستوى التعلٌمً كانت دبلوم عالً لمجال 

دور الاشراف فً تنمٌة مهارة تنمٌة الذكاءات ، وأقلها لفئة دكتوراه فً مجال مهارة التفكٌر

لى مستوى الدلالة إذا كانت الفروق فً المتوسطات الحسابٌة قد وللت إ فٌما، وللتحقق المتعددة

: ٌوضّح ذلك التالً الإحلائٌة استخدم اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي والجدول

 كما ، الإشراف انتربىٌفاعهُتّ حىل اختبار انتباَه الأحادٌ نذلانت انفروق مه وتائج: (21) انجذول 

 انمرن مهاراث وفك ، معهمٍ انمذارس انحكىمُت انفهسطُىُتأداءَمُمّها أطراف انعمهُت الإشرافُت عهً 

 :نً متغُر انمستىي انتعهُمٍإ تبعااً  (21)

 التباٌن المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسطات 

 المربعات

 (ف)قٌمة

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

دور الإشراف فً 

توظٌف مهارة 

 التفكٌر

 142. 3 427. المربعات بٌن الفئات

 881 313.178 المربعات الداخلٌة 752. 401.
.355 

 884 313.606 المجموع الكلً

دور الإشراف فً 

توظٌف المهارات 

 الحٌاتٌة

 395. 3 1.184 المربعات بٌن الفئات

 881 378.123 المربعات الداخلٌة 431. 920.
.429 

 884 379.307 المجموع الكلً
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دور الإشراف فً 

تنمٌة مهارة تنمٌة 

الذكاءات المتعددة 

 162. 3 485. المربعات بٌن الفئات

 881 377.952 المربعات الداخلٌة 770. 377.
.429 

 884 378.437 المجموع الكلً

دور الإشراف فً 

دارة إتنمٌة مهارة 

  التعلٌماتكنولوجً

 170. 3 511. المربعات بٌن الفئات

 881 401.479 المربعات الداخلٌة 772. 374.
.456 

 884 401.991 المجموع الكلً

 الكلٌة

 187. 3 562. المربعات بٌن الفئات

 881 303.350 المربعات الداخلٌة 652. 544.
.344 

 884 303.912 المجموع الكلً

( α=0.05) مستوى الدلالة إحلائٌا عنددال *

دور الاشراف فً توظٌف مهارة  :للمجالات ، أن قٌم مستوى الدلالة(21)ٌتبٌن من الجدول رقم 

دور الاشراف فً تنمٌة مهارة تنمٌة ودور الإشراف فً توظٌف المهارات الحٌاتٌة، والتفكٌر، 

، 770.، 431.، 752. التعلٌم اتكنولوجًدارة إدور الاشراف فً تنمٌة مهارة والذكاءات المتعددة ، 

،  ولذلك فإنه لا توجد فروق ذات دلالة (0.05) من القٌمة المحددة فً الفرضٌة وهً أكبر 772.

ٌّمها أطراؾ ، انعكاسات الإشراؾ التربويحول، α(=0.05) دلالةالإحلائٌة عند مستوى   كما ٌق

( 21) القرن مهارات وفق ، معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌةفاعلٌة أداءالعملٌة الإشرافٌة على 

 .لى متؽٌر المستوى التعلٌمًإ تبعااً 

 دلالةالتوجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى لا : المتعلقة بمتغٌر المهنةالنتائج  .1

α(=0.05) ،ٌّة حول ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على ، الإشراؾ التربويفاعل  أداء كما ٌق

 ". الى متؽٌر المهنةتبعااً  (21) القرن مهارات وفق ،معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة

التباٌن تحلٌل  المتوسطات الحسابٌة واختبار استخدمتلإجابة على السؤال المتعلق بمتؽٌر المهنة ل

 ،22) وكانت النتائج كما هو مبٌن فً الجدولٌن ،للعٌنات المستقلة (one way ANOVA) الأحادي

 :التالٌٌن (23
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 كما َمُمّها أطراف انعمهُت ، الإشراف انتربىٌفاعهُتّ حىلنمتىسطاث انحسابُت ا: (22)جذول ال

نً متغُر إ تبعااً  (21) انمرن مهاراث وفك ، معهمٍ انمذارس انحكىمُت انفهسطُىُتأداءالإشرافُت عهً 

 انمسمً انىظُفٍ

 المتوسط الحسابً العدد المسمى الوظٌفً المجال

دور الإشراف فً توظٌف مهارة التفكٌر 

 4.06 375 معلم

 4.25 227 مشرؾ تربوي

 4.06 283 مدٌر مدرسة

 4.11 885 المجموع

دور الإشراف فً توظٌف المهارات 
الحٌاتٌة 

 

 3.88 375 معلم

 4.08 227 مشرؾ تربوي

 3.84 283 مدٌر مدرسة

 3.92 885 المجموع

 

دور الإشراف فً تنمٌة مهارة تنمٌة 
الذكاءات المتعددة 

 3.85 375 معلم

 4.05 227 مشرؾ تربوي

 3.79 283 مدٌر مدرسة

 3.88 885 المجموع

دارة إدور الإشراف فً تنمٌة مهارة 
 التعلٌم اتكنولوجً

 3.78 375 معلم

 3.99 227 مشرؾ تربوي

 3.76 283 مدٌر مدرسة

 3.83 885 المجموع

 الكلً

 3.90 375 معلم

 4.10 227 مشرؾ تربوي

 3.87 283 مدٌر مدرسة

 3.94 885 المجموع

 

 فً الأوساط الحسابٌة لفئات متؽٌر المهنة حٌث كانت أعلى ااً ن هناك فروقأ( 22)ٌتضح من الجدول 

، وأقلها لفئة دور الاشراف فً توظٌف مهارة التفكٌرتربوي لمجال المشرؾ للالأوساط الحسابٌة 

ذا كانت الفروق إما فً، وللتحقق  التعلٌماتكنولوجًدارة إدور الاشراف فً تنمٌة مهارة المعلم لمجال 
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لى مستوى الدلالة الإحلائٌة استخدم اختبار تحلٌل التباٌن إفً المتوسطات الحسابٌة قد وللت 

 .ٌوضّح ذلك التالً الأحادي والجدول

 كما َمُمّها ، الإشراف انتربىٌفاعهُتّ حىلوتائج اختبار انتباَه الأحادٌ نذلانت انفروق  (23)انجذول 

( 21) انمرن مهاراث وفك ، معهمٍ انمذارس انحكىمُت انفهسطُىُتأداءأطراف انعمهُت الإشرافُت عهً 

 .انمسمً انىظُفٍنً متغُر إ تبعااً 

 التباٌن المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسطات 
 المربعات

 (ف)قٌمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

دور الإشراف فً 
توظٌف مهارة 

 التفكٌر

 2.865 2 5.730 المربعات بٌن الفئات

 882 307.876 المربعات الداخلٌة 000. 8.207
.349 

 884 313.606 المجموع الكلً

دور الإشراف فً 
توظٌف المهارات 

 الحٌاتٌة

 4.072 2 8.144 المربعات بٌن الفئات

 882 371.163 المربعات الداخلٌة 000. 9.677
.421 

 884 379.307 المجموع الكلً

دور الإشراف فً 
تنمٌة مهارة تنمٌة 
 الذكاءات المتعددة

 4.395 2 8.789 المربعات بٌن الفئات

 882 369.647 المربعات الداخلٌة 000. 10.486
.419 

 884 378.437 المجموع الكلً

دور الإشراف فً 
دارة إتنمٌة مهارة 

  التعلٌماتكنولوجً

 4.166 2 8.332 المربعات بٌن الفئات

 882 393.659 المربعات الداخلٌة 000. 9.334
.446 

 884 401.991 المجموع الكلً

 الكلٌة

 3.781 2 7.562 المربعات بٌن الفئات

 882 296.350 المربعات الداخلٌة 000. 11.253
.336 

 884 303.912 المجموع الكلً

 (α=0.05)دال إحلائٌااً عند مستوى الدلالة *

دور الاشراف فً توظٌف مهارة  :للمجالات ، أن قٌم مستوى الدلالة(23)ٌتبٌن من الجدول رقم 

دور الاشراف فً تنمٌة مهارة تنمٌة ودور الاشراف فً توظٌف المهارات الحٌاتٌة، والتفكٌر، 

من القٌمة  أقل (000.) التعلٌم اتكنولوجًدارة إدور الاشراف فً تنمٌة مهارة والذكاءات المتعددة، 

 دلالةالوجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى ي، ولذلك فإنه (0.05) المحددة فً الفرضٌة وهً

 α(=0.05) ،ٌّة حول ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على ، الإشراؾ التربويفاعل  معلمً أداء كما ٌق
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 ولتحدٌد بٌن أي من .لى متؽٌر المهنةإ تبعااً  (21) القرن مهارات وفق ،المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة

للمقارنة بٌن  (LSD)مستوٌات متؽٌر المهنة كانت الفروق، فقد تم استخدام اختبار أقل فرق دال 

 .تبٌن ذلك (24)المتوسطات الحسابٌة، والجدول رقم 

 نهذرجت انكهُت لاوعكاساث بُه انمتىسطاث نهممارواث انبعذَت (LSD) وتائج اختبار :(24)انجذول 

 إنً متغُر انمهىت انتربىٌ وجمُع انمجالاث تبعااً الإشراف 

 مدٌر مدرسة مشرف تربوي معلم المتوسطات الحسابٌة المجال

دور الإشراف فً توظٌف 
مهارة التفكٌر 

4.06  -0.19* 0.00 

4.25   0.19* 

4.06    

دور الإشراف فً توظٌف 
المهارات الحٌاتٌة 

 

3.88  -0.20* 0.04 

4.08   0.24* 

3.84    

 

دور الإشراف فً تنمٌة مهارة 
تنمٌة الذكاءات المتعددة 

3.85  -0.20* 0.06 

4.05   0.26* 

3.79    

دور الإشراف فً تنمٌة مهارة 
 التعلٌم اتكنولوجًدارة إ

3.78  -0.21* 0.02 

3.99   0.23* 

3.76    

 0.03 *0.20-  3.90 الكلً

4.10   0.23* 

3.87    

 (α=0.05)دال إحلائٌااً عند مستوى الدلالة *

 فً الدرجة الكلٌة لدور الاشراؾ  ذات دلالة إحلائٌةااً وجود فروق (24)ٌتضح من خلبل الجدول رقم 

معلم، )و (مشرؾ تربوي)تبعا إلى متؽٌر المهنة بٌن  (المجالات)التربوي فً تنمٌة وجمٌع المهارات 

، بٌنما لم تكن هناك فروقا دالة إحلائٌا بٌن معلم ومدٌر (مشرؾ تربوي)وللالح  (مدٌر مدرسة

 .مدرسة

 توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى لا: "المتعلقة بمتغٌر التخصص العلمً النتائج .5

ٌّة حول، α(=0.05) دلالةال ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على ، الإشراؾ التربويفاعل  أداء كما ٌق

 ".لى متؽٌر التخلص العلمًإ تبعااً  (21) القرن مهارات وفق ،معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة
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 الحسابٌة استخدمت المتوسطاتعلى السؤال المتعلق بمتؽٌر التخلص العلمً  لإجابةول

 وكانت النتائج كما هو ،للعٌنات المستقلة (one way ANOVA) التباٌن الأحاديتحلٌل واختبار 

 :التالٌٌن (26، 25)مبٌن فً الجدولٌن 

 كما َمُمّها أطراف انعمهُت ، الإشراف انتربىٌفاعهُتّ  حىل انمتىسطاث انحسابُت:(25)جذول ال

نً متغُر إ بعااً ث( 21) انمرن مهاراث وفك ، معهمٍ انمذارس انحكىمُت انفهسطُىُتأداءالإشرافُت عهً 

انتخصص انعهمٍ 

 المتوسط الحسابً العدد المستوى التعلٌمً المجال

دور الإشراف فً توظٌف مهارة 
 .التفكٌر

 4.20 101 رٌاضة وفن

إنسانٌةعلوم   541 4.13 

 4.03 224 رٌاضٌات

 3.85 19 ؼٌر ذلك

 4.11 885 المجموع

دور الإشراف فً توظٌف المهارات 
 .الحٌاتٌة

 

 4.08 101 رٌاضة وفن

إنسانٌةعلوم   541 3.94 

 3.81 224 رٌاضٌات

 3.69 19 ؼٌر ذلك

 3.92 885 المجموع

 
دور الإشراف فً تنمٌة مهارة تنمٌة 

 .الذكاءات المتعددة

 4.09 101 رٌاضة وفن

إنسانٌةعلوم   541 3.91 

 3.75 224 رٌاضٌات

 3.61 19 ؼٌر ذلك

 3.88 885 المجموع

دارة إدور الإشراف فً تنمٌة مهارة 
 . التعلٌماتكنولوجً

 3.96 101 رٌاضة وفن

إنسانٌةعلوم   541 3.85 

 3.70 224 رٌاضٌات

 4.00 19 ؼٌر ذلك

 3.83 885 المجموع

 الكلً

 4.09 101 رٌاضة وفن

إنسانٌةعلوم   541 3.96 

 3.83 224 رٌاضٌات

 3.78 19 ؼٌر ذلك

 3.94 885 المجموع

 

 فً الأوساط الحسابٌة لفئات متؽٌر التخلص العلمً حٌث ااً ن هناك فروقأ( 25)ٌتضح من الجدول 

دور الاشراف فً توظٌف مهارة كانت أعلى الأوساط الحسابٌة للتخلص العلمً رٌاضة وفن لمجال 
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دور الاشراف فً تنمٌة مهارة تنمٌة الذكاءات  ذلك لمجال العلمً ؼٌر، وأقلها لفئة التخلص التفكٌر

الدلالة  لى مستوىإذا كانت الفروق فً المتوسطات الحسابٌة قد وللت إما فً، وللتحقق المتعددة

 .ٌوضح ذلك (26) الإحلائٌة استخدم اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي والجدول

 كما ، الإشراف انتربىٌفاعهُتّ وتائج اختبار انتباَه الأحادٌ نذلانت انفروق مه حُث :(26)انجذول 

 انمرن مهاراث وفك ، معهمٍ انمذارس انحكىمُت انفهسطُىُتأداءَمُمّها أطراف انعمهُت الإشرافُت عهً 

 :نً متغُر انتخصص انعهمٍإ تبعااً  (21)

 التباٌن المجال 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسطات 

 المربعات

 (ف)قٌمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

فً الإشراف دور 

توظٌف مهارة 

 التفكٌر

 1.248 3 3.743 المربعات بٌن الفئات

 881 309.862 المربعات الداخلٌة 014. 3.548
.352 

 884 313.606 المجموع الكلً

فً الإشراف دور 

توظٌف المهارات 

 الحٌاتٌة

 2.113 3 6.338 المربعات بٌن الفئات

 881 372.970 المربعات الداخلٌة 002. 4.990
.423 

 884 379.307 المجموع الكلً

فً الإشراف دور 

تنمٌة مهارة تنمٌة 

 الذكاءات المتعددة

 3.451 3 10.353 المربعات بٌن الفئات

 881 368.084 المربعات الداخلٌة 000. 8.260
.418 

 884 378.437 المجموع الكلً

فً الإشراف دور 

دارة إتنمٌة مهارة 

  التعلٌماتكنولوجً

 2.061 3 6.184 المربعات بٌن الفئات

 881 395.807 المربعات الداخلٌة 003. 4.588
.449 

 884 401.991 المجموع الكلً

 الكلٌة

 1.852 3 5.557 المربعات بٌن الفئات

 881 298.355 المربعات الداخلٌة 001. 5.470
.339 

 884 303.912 المجموع الكلً

( α=0.05)دال إحلائٌااً عند مستوى الدلالة *

دور الاشراف فً توظٌف مهارة للمجالات   ، أن قٌم مستوى الدلالة(29)ٌتبٌن من الجدول رقم 

دور الاشراف فً تنمٌة مهارة تنمٌة ودور الاشراف فً توظٌف المهارات الحٌاتٌة، والتفكٌر، 

، 000.، 002.، 014. التعلٌم اتكنولوجًدارة إدور الاشراف فً تنمٌة مهارة والذكاءات المتعددة، 

، ولذلك توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة (0.05) من القٌمة المحددة فً الفرضٌة وهً أقل 003.
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ٌّة حول، α(=0.05) دلالةالعند مستوى  ٌّمها أطراؾ العملٌة ، الإشراؾ التربويفاعل  كما ٌق

لى متؽٌر إ تبعااً  (21) القرن مهارات وفق ، معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌةأداءالإشرافٌة على 

. التخلص العلمً

للمقارنات ) LSDومن أجل تحدٌد للالح من كانت الفروق اتبع تحلٌل التباٌن الأحادي باختبار 

 .تبٌن ذلك (27) رقم بٌن المتوسطات الحسابٌة ونتائج الجدول (البعدٌة

 نهذرجت انكهُت لاوعكاساث بُه انمتىسطاث نهممارواث انبعذَت (LSD) وتائج اختبار :(27)انجذول 

 .انتخصص انعهمٍ إنً متغُر انتربىٌ وجمُع انمجالاث تبعااً الإشراف 

 غٌر ذلك رٌاضٌات علوم انسانٌة رٌاضة وفن المتوسطات الحسابٌة المجال

دور الإشراف فً 

توظٌف مهارة 

. التفكٌر

4.20  0.07 0.17* 0.35* 

4.13   0.10* 0.28* 

4.03    0.18* 

3.85     

دور الإشراف فً 

توظٌف المهارات 

. الحٌاتٌة

 

4.08  0.14* 0.27* 0.39* 

3.94   0.13* 0.25* 

3.81    0.12* 

3.69     

دور الإشراف فً 

تنمٌة مهارة تنمٌة 

. الذكاءات المتعددة

4.09  0.18* 0.34* 0.48* 

3.91   0.16* 0.30* 

3.75    0.14* 

3.61     

دور الإشراف فً 

تنمٌة مهارة إدارة 

. ولوجٌا التعلٌمنتك

3.96  0.11* 0.26* -0.04 

3.85   0.15* -0.15* 

3.70    -0.30* 

4     

 

الكلً 

 

4.09  0.13* 0.26* 0.31* 

3.96   0.13* 0.18* 

3.83    0.05 

3.78     

 .(α=0.05)دال إحلائٌااً عند مستوى الدلالة *
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 : ما ٌلً( 27)ٌتضح من خلبل الجدول رقم 

فً  ذات دلالة إحلائٌة ااً وجود فروق: مجال دور الاشراف التربوي فً توظٌف مهارة التفكٌر -

رٌاضٌات، )و (رٌاضة وفن، وعلوم انسانٌة)بٌن التخلص العلمً هذا المجال تبعا إلى متؽٌر 

( ؼٌر ذلك)و( رٌاضٌات)، وكذلك بٌن (رٌاضة وفن، وعلوم انسانٌة)وللالح  (وؼٌر ذلك

 .(علوم انسانٌة)و (رٌاضة وفن)، بٌنما لا توجد فروق دالة إحلائٌا بٌن (رٌاضٌات)وللالح 

 ذات دلالة إحلائٌة ااً وجود فروق: مجال دور الاشراف التربوي فً توظٌف المهارات الحٌاتٌة -

وجمٌع التخللات  (رٌاضة وفن)بٌن التخلص العلمً فً هذ المجال تبعا إلى متؽٌر 

علوم )وللالح  (رٌاضٌات، ؼٌر ذلك)و (علوم انسانٌة)، وكذلك بٌن (رٌاضة وفن)وللالح 

 (.رٌاضٌات)وللالح ( ؼٌر ذلك)و( رٌاضٌات)، وبٌن (إنسانٌة

 ذات دلالة ااً وجود فروق: مجال دور الاشراف التربوي فً تنمٌة مهارة تنمٌة الذكاءات المتعددة -

وجمٌع  (رٌاضة وفن)بٌن التخلص العلمً فً هذا المجال تبعا إلى متؽٌر إحلائٌة 

 (رٌاضٌات، ؼٌر ذلك)و (علوم انسانٌة)، وكذلك بٌن (رٌاضة وفن)التخللات وللالح 

 .(رٌاضٌات)وللالح  (ؼٌر ذلك)و (رٌاضٌات)، وبٌن (علوم إنسانٌة)وللالح 

 ذات دلالة ااً وجود فروق: مجال دور الاشراف التربوي فً تنمٌة مهارة إدارة تكنولوجٌا التعلٌم -

علوم )و (رٌاضة وفن)بٌن التخلص العلمً فً هذان المجالان تبعا إلى متؽٌر إحلائٌة 

وللالح ( رٌاضٌات)و( علوم انسانٌة)، وكذلك بٌن (رٌاضة وفن)وللالح  (إنسانٌة، رٌاضٌات

، بٌنما لا (ؼٌر ذلك)وللالح  (ؼٌر ذلك)و (علوم إنسانٌة، رٌاضٌات)، وبٌن (علوم إنسانٌة)

 .(ؼٌر ذلك)و  (رٌاضة وفن) فروق دالة احلائٌا بٌن دتوج

ٌّة الاشراؾ التربوي  ذات دلالة إحلائٌة ااً وجود فروق: الدرجة الكلٌة - فً الدرجة الكلٌة لفاعل

رٌاضة )وجمٌع التخللات وللالح  (رٌاضة وفن)بٌن التخلص العلمً تبعا إلى متؽٌر 

، بٌنما لا (علوم إنسانٌة)وللالح ( رٌاضٌات، ؼٌر ذلك)و( علوم انسانٌة)، وكذلك بٌن (وفن

 .(ؼٌر ذلك)و  (رٌاضات) فروق دالة احلائٌا بٌن دتوج

 دلالةالتوجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى لا " :النتائج المتعلقة بمتغٌر سنوات الخبرة. 6

α(=0.05) ٌّة" ، من حٌث ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على ، الإشراؾ التربويفاعل  أداء كما ٌق

لى متؽٌر عدد سنوات الخبرة إ بعااً ت (21) القرن مهارات وفق ،معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة

 ".فً القطاع الحكومً
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استخدمت على السؤال المتعلق بمتؽٌر عدد سنوات الخبرة فً القطاع الحكومً  لإجابةول

 ،للعٌنات المستقلة (one way ANOVA) التباٌن الأحاديتحلٌل  الحسابٌة واختبار المتوسطات

: التالٌٌن (29 ، 28)وكانت النتائج كما هو مبٌن فً الجدولٌن 

 كما َمُمّها أطراف انعمهُت الإشرافُت ، الإشراف انتربىٌفاعهُتّ انمتىسطاث انحسابُت :(28)جذول ال

نً متغُر عذد سىىاث إ بعااً ث( 21) انمرن مهاراث وفك ، معهمٍ انمذارس انحكىمُت انفهسطُىُتأداءعهً 

انخبرة فٍ انمطاع انحكىمٍ 

 المجال
عدد سنوات الخبرة فً 

القطاع الحكومً 
 المتوسط الحسابًالعدد 

دور الإشراف فً توظٌف مهارة 
 .التفكٌر

 4.06 120  سنوات5اقل من 

 4.10 78 10 الى اقل من 5من 

 4.12 687 سنوات فاكثر 10

 4.11 885 المجموع

دور الإشراف فً توظٌف المهارات 
 .الحٌاتٌة

 

 3.84 120  سنوات5اقل من 

10 الى اقل من 5من   78 3.93 

 3.93 687 سنوات فاكثر 10

 3.92 885 المجموع

 

دور الإشراف فً تنمٌة مهارة 
 .تنمٌة الذكاءات المتعددة

 3.78 120  سنوات5اقل من 

10 الى اقل من 5من   78 3.88 

 3.90 687 سنوات فاكثر 10

 3.88 885 المجموع

دور الإشراف فً تنمٌة مهارة 
 . التعلٌماتكنولوجًدارة إ

 3.71 120  سنوات5اقل من 

10 الى اقل من 5من   78 3.88 

 3.84 687 سنوات فاكثر 10

 3.83 885 المجموع

 الكلً

 3.86 120  سنوات5اقل من 

10 الى اقل من 5من   78 3.95 

 3.96 687 سنوات فاكثر 10

 3.94 885 المجموع
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 فً الأوساط الحسابٌة لفئات متؽٌر عدد سنوات الخبرة ااً ن هناك فروقأ( 28)ٌتضح من خلبل الجدول 

دور  فً مجال ( سنوات فأكثر10)فً القطاع الحكومً حٌث كانت أعلى الأوساط الحسابٌة للفئة 

دور الإشراف فً  لمجال (أقل من خمس سنوات)وأقلها لفئة الإشراف فً توظٌف مهارة التفكٌر، 

.  تنمٌة مهارة تنمٌة الذكاءات المتعددة

لى مستوى الدلالة الإحلائٌة إذا كانت الفروق فً المتوسطات الحسابٌة قد وللت إما فًوللتحقق 

 .ح ذلكضّ  ٌو التالًاستخدم اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي والجدول

 كما َمُمّها ، الإشراف انتربىٌفاعهُتّ حىل وتائج اختبار انتباَه الأحادٌ نذلانت انفروق :(29)انجذول 

 (21) انمرن مهاراث وفك ، معهمٍ انمذارس انحكىمُت انفهسطُىُتأداءأطراف انعمهُت الإشرافُت عهً 

نً متغُر عذد سىىاث انخبرة فٍ انمطاع انحكىمٍ إ تبعااً 

 التباٌن المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسطات 

 المربعات

 (ف)قٌمة

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

دور الإشراف فً 

توظٌف مهارة 

 .التفكٌر

 197. 2 394. المربعات بٌن الفئات

.555 
.574 

 
 882 313.212 المربعات الداخلٌة

.355 
 884 313.606 المجموع الكلً

دور الإشراف فً 

توظٌف المهارات 

 .الحٌاتٌة

 398. 2 797. المربعات بٌن الفئات

.929 
.396 

 
 882 378.510 المربعات الداخلٌة

.429 
 884 379.307 المجموع الكلً

دور الإشراف فً 

تنمٌة مهارة تنمٌة 

الذكاءات 

 .المتعددة

 730. 2 1.460 المربعات بٌن الفئات

1.708 .182 
 882 376.977 المربعات الداخلٌة

.427 
 884 378.437 المجموع الكلً

دور الإشراف فً 

دارة إتنمٌة مهارة 

 . التعلٌماتكنولوجً

 1.066 2 2.131 المربعات بٌن الفئات

 882 399.860 المربعات الداخلٌة 096. 2.350
.453 

 884 401.991 المجموع الكلً

 الكلٌة

 491. 2 982. المربعات بٌن الفئات

 882 302.929 المربعات الداخلٌة 240. 1.430
.343 

 884 303.912 المجموع الكلً

( α=0.05)دال إحلائٌااً عند مستوى الدلالة *
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دور الاشراف فً توظٌف مهارة للمجالات   ، أن قٌم مستوى الدلالة(29)ٌتبٌن من الجدول رقم 

دور الاشراف فً تنمٌة مهارة تنمٌة ودور الاشراف فً توظٌف المهارات الحٌاتٌة، والتفكٌر، 

، 182.، 396.، 574. التعلٌم اتكنولوجًدارة إدور الاشراف فً تنمٌة مهارة والذكاءات المتعددة ، 

، ولذلك نقول لا توجد فروق ذات دلالة (0.05) من القٌمة المحددة فً الفرضٌة وهً أكبر 096.

ٌّة حول، α(=0.05) دلالةالإحلائٌة عند مستوى  ٌّمها أطراؾ العملٌة ، الإشراؾ التربويفاعل  كما ٌق

لى متؽٌر إ تبعااً  (21) القرن مهارات وفق ، معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌةأداءالإشرافٌة على 

 .عدد سنوات الخبرة فً القطاع الحكومً

 توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى لا" :النتائج المتعلقة بمتغٌر المرحلة الدراسٌة. 7

ٌّة حول، α(=0.05) دلالةال ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على، الإشراؾ التربويفاعل   أداء كما ٌق

 ".متؽٌر المرحلة الدراسٌةتبعااً إلى  (21) القرن مهارات وفق ،معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة

 الحسابٌة استخدمت المتوسطاتلإجابة على السؤال المتعلق بمتؽٌر المرحلة الدراسٌة ول

 وكانت النتائج كما هو ،للعٌنات المستقلة (one way ANOVA) التباٌن الأحاديتحلٌل واختبار 

: التالٌٌن (31 و 30)مبٌن فً الجدولٌن 

 كما َمُمّها أطراف انعمهُت ، الإشراف انتربىٌحىل فاعهُتّ انمتىسطاث انحسابُت :(30)جذول ال

 متغُر إنً تبعااً  (21) انمرن مهاراث وفك ، معهمٍ انمذارس انحكىمُت انفهسطُىُتأداءالإشرافُت عهً 

انمرحهت انذراسُت 

 المتوسط الحسابًالعدد  المرحلة الدراسٌة المجال

دور الإشراف فً توظٌف مهارة 

التفكٌر 

 4.09 244  الدنٌاةالأساسًالمرحلة 

 4.12 255 المرحلة الاساسٌة العلٌا

 4.12 386 المرحلة الثانوٌة

 4.11 885 المجموع

دور الإشراف فً توظٌف المهارات 

الحٌاتٌة 

 

 3.91 244  الدنٌاةالأساسًالمرحلة 

 3.91 255 المرحلة الاساسٌة العلٌا

 3.93 386 المرحلة الثانوٌة
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 3.92 885 المجموع

 

دور الإشراف فً تنمٌة مهارة 

تنمٌة الذكاءات المتعددة 

 3.86 244  الدنٌاةالأساسًالمرحلة 

 3.86 255 المرحلة الاساسٌة العلٌا

 3.91 386 المرحلة الثانوٌة

 3.88 885 المجموع

دور الإشراف فً تنمٌة مهارة 

 التعلٌم اتكنولوجًدارة إ

 3.83 244  الدنٌاةالأساسًالمرحلة 

 3.83 255 المرحلة الاساسٌة العلٌا

 3.83 386 المرحلة الثانوٌة

 3.83 885 المجموع

 الكلً

 3.93 244  الدنٌاةالأساسًالمرحلة 

 3.94 255 المرحلة الاساسٌة العلٌا

 3.95 386 المرحلة الثانوٌة

 3.94 885 المجموع

 

 فً الأوساط الحسابٌة لفئات متؽٌر المرحلة الدراسٌة ااً ن هناك فروقأ( 30)ٌتضح من خلبل الجدول 

دور الاشراف فً توظٌف حٌث كانت أعلى الأوساط الحسابٌة لفئة المرحلة الأساسٌة العلٌا لمجال 

دارة إمهارة التفكٌر، وأقلها لفئة المرحلة الأساسٌة الدنٌا لمجال دور الاشراف فً تنمٌة مهارة 

.  التعلٌماتكنولوجً

لى مستوى الدلالة الإحلائٌة إذا كانت الفروق فً المتوسطات الحسابٌة قد وللت إما فًوللتحقق 

: ٌوضح ذلك (31) استخدم اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي والجدول
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 كما ، الإشراف انتربىٌفاعهُتّ وتائج اختبار انتباَه الأحادٌ نذلانت انفروق مه حُث :(31)انجذول 

 انمرن مهاراث وفك ، معهمٍ انمذارس انحكىمُت انفهسطُىُتأداءَمُمّها أطراف انعمهُت الإشرافُت عهً 

نً متغُر انمرحهت انذراسُت إ تبعااً  (21)

 التباٌن المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسطات 

 المربعات

 (ف)قٌمة

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

دور الإشراف 

فً توظٌف 

 مهارة التفكٌر

 197. 2 394. المربعات بٌن الفئات

.555 
.574 

 
 882 313.212 المربعات الداخلٌة

.355 
 884 313.606 المجموع الكلً

دور الإشراف فً 

توظٌف المهارات 

 الحٌاتٌة

 398. 2 797. المربعات بٌن الفئات

.929 
.396 

 
 882 378.510 المربعات الداخلٌة

.429 
 884 379.307 المجموع الكلً

دور الإشراف 

فً تنمٌة مهارة 

تنمٌة الذكاءات 

المتعددة 

 730. 2 1.460 المربعات بٌن الفئات

1.708 .182 
 882 376.977 المربعات الداخلٌة

.427 
 884 378.437 المجموع الكلً

دور الإشراف فً 

تنمٌة مهارة 

 اتكنولوجًدارة إ

 التعلٌم

 1.066 2 2.131 المربعات بٌن الفئات

2.350 .096 
 882 399.860 المربعات الداخلٌة

.453 
 884 401.991 المجموع الكلً

 الكلٌة

 491. 2 982. المربعات بٌن الفئات

 882 302.929 المربعات الداخلٌة 240. 1.430
.343 

 884 303.912 المجموع الكلً

( α=0.05)دال إحلائٌااً عند مستوى الدلالة *

دور الاشراف فً توظٌف مهارة  للمجالات  ، أن قٌم مستوى الدلالة(31)ٌتبٌن من الجدول رقم 

دور الاشراف فً تنمٌة مهارة تنمٌة ودور الاشراف فً توظٌف المهارات الحٌاتٌة، والتفكٌر، 

، 182.، 396.، 574. التعلٌم اتكنولوجًدارة إدور الاشراف فً تنمٌة مهارة والذكاءات المتعددة، 

، ولذلك نقول لا توجد فروق ذات دلالة (0.05) من القٌمة المحددة فً الفرضٌة وهً أكبر 096.

ٌّة، α(=0.05) دلالةالإحلائٌة عند مستوى  ٌّمها أطراؾ العملٌة ، الإشراؾ التربويحول فاعل  كما ٌق
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لى متؽٌر إ بعااً ت( 21) القرن مهارات وفق ، معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌةأداءالإشرافٌة على 

. المرحلة الدراسٌة

ما الأنموذج المقترح لتحسٌن أداء  ": والذي نصّهالثانًالنتائج الخاصة بالسؤال الفرعً : ثالثاً 

 "من قبل الاشراف التربوي؟ (21)معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق مهارات القرن 

تولل الباحث الى اقتراح أنموذج لتحسٌن أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق مهارات 

من قبل الاشراؾ التربوي، كما تم عرضه فً الفلل الخامس، وذلك بناء على قراءات  (21)القرن 

الباحث من الدراسات السابق، وخبراته السابقة فً مجال الاشراؾ التربوي، بالإضافة إلى النتائج 

 :الكمٌة التً تولل لها من خلبل إجابات أسئلة المقابلبت الآتٌة، بالإضافة لخلولٌة فلسطٌن

 ما التحدٌات التً تواجه المشرفٌن :الذي نصّه  الأولالنتائج الخاصّة بالإجابة عن السؤال: أولاً 

؟ (21)فً تطبٌق مهارات القرن التربوٌٌن 

للتحدٌات التً  والوزن النسبًتم إجراء تحلٌل وصفً لاستخراج التكرارات للإجابة عن السؤال 

 معلمً أداءالإشراؾ التربوي على ( 21)فً تطبٌق مهارات القرن التربوٌٌن تواجه المشرفٌن 

ٌوضّح التالً والجدول  ، كما ٌقٌمها المشرؾ التربوي(21) القرن مهاراتالمدارس الحكومٌة وفق 

 .ذلك

 فٍ تطبُك مهاراث  انتربىَُه نهتحذَاث انتٍ تىاجه انمشرفُهوانىزن انىسبٍ انتكراراث (:32)جذول ال

 (21) انمرن مهاراث أداء معهمٍ انمذارس انحكىمُت وفك تحسُه فٍشراف انتربىٌ نلإ (21)انمرن 

 كما َمُمها انمشرف انتربىٌ

 التحدٌات

 
)%(الوزن النسبً  التكرارات  

 المتغٌر

 

 20.6 7 إدارٌة

 41.2 14 خالة بأطراؾ العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة

 38.2 13 خالة بالتطور والبنٌة والتحتٌة

 100.0 34 المجموع

خالة بأطراؾ  من عٌنة الدراسة كانت التحدٌات (%41.2) أن ،(32)رقم ٌتبٌن من الجدول 

.  إدارٌة(%20.6 ) خالة بالتطور والبنٌة التحتٌة، و(%38.2 ) والعملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة،
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 تمثلت فً جمود الأنظمة والقوانٌن، وضٌق الوقت، وقلة برامج  فقدبالنسبة للتحدٌات الإدارٌةأما 

.  كفاءة عالٌةيالتدرٌب، وقلة توافر مدربٌن ذو

لا ٌوجد تقدٌر للمشرؾ تشٌر على أنه والتحدٌات الخالة بأطراؾ العملٌة التعلمٌة التعلٌمٌة فكانت 

 وعدم، يمستوى الأخلبقالتراجع مستوى المعلم والتزامه ودافعٌته، وتدنً بالإضافة إلى التربوي، 

. تقبل التؽٌٌر، بالإضافة إلى أعداد المعلمٌن الكبٌر

تضمنت التحدٌات الخالة بالتطور عدم توفر التقنٌات اللبزمة، وعدم تهٌئة البنٌة التحتٌة كما و

. اللبزمة، وسرعة التطور التكنولوجً

ما التولٌات المناسبة لتنفٌذ مهارات ": الذي نصّه  الثانًالنتائج الخاصّة بالإجابة عن السؤال: ثانٌاً 

 ؟("21)القرن 

للتولٌات تم إجراء تحلٌل وصفً لاستخراج التكرارات والنسب المئوٌة للإجابة عن السؤال 

 أداءالإشراؾ التربوي على ( 21)المقترحة من قبل المشرفٌن التربوٌٌن فً تطبٌق مهارات القرن 

التالً والجدول  ، كما ٌقٌمها المشرؾ التربوي(21) القرن مهاراتمعلمً المدارس الحكومٌة وفق 

 .ٌوضّح ذلك

 نهتىصُاث انممترحت مه لبم انمشرفُه انتربىَُه فٍ تطبُك انىزن انىسبٍ انتكراراث :(3)جذول ال

 انمرن مهاراث        معهمٍ انمذارس انحكىمُت وفك أداءالإشراف انتربىٌ عهً ( 21)مهاراث انمرن 

(21.) 

 التوصٌات

 
)%(الوزن النسبً  التكرارات  

 المتغٌر

 

 21.4 9 خالة بالتطور والبنٌة التحتٌة

 66.7 28 إدارٌة

 11.9 5 خالة بأطراؾ العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة

 100.0 42 المجموع

 

 دارٌة، والإلتولٌات ل من عٌنة الدراسة كانت (%66.7) أن ،(33)رقم ٌتبٌن من الجدول 

خالة بأطراؾ العملٌة التعلٌمٌة كانت  (%11.9 ) خالة بالتطور والبنٌة التحتٌة، و(2.1.4%)

. التعلمٌة



96 

 بالإضافة إلى ،تضمنت التولٌات الخالة بالتطور والبنٌة التحتٌة توفٌر الأدوات التكنولوجٌةكما و

 وخالة مواقع التوالل الاجتماعً ،(21)تفعٌلها وتوظٌفها بما ٌخدم أهداؾ مهارات القرن 

. والمنلات الالكترونٌة

تمثلت فً عمل دراسات تقٌٌمة لرلد الفجوات، وتدرٌب ، فقد بالنسبة للتولٌات الإدارٌةأما 

التعلم النشط والتفكٌر الابداعً واستخدام )( 21)المشرفٌن والمعلمٌن على مهارات القرن 

. المدٌرٌن، وضبط عمل (التكنولوجٌا

 تقلٌل نلاب المعلمٌن  تتجه نحولتولٌات الخالة بأطراؾ العملٌة التعلمٌة التعلٌمٌة فكانتبالنسبة لو

حتوى الدراسً، وتحفٌز المعلمٌن وزٌادة ممن الحلص، وتقدٌر الاشراؾ التربوي، والتمكن من ال

. الفاعلٌة

ما القٌم الخالة بمهارات القرن  ":الذي نصّه  الثالثالنتائج الخاصّة بالإجابة عن السؤال: ثالثاً 

 ؟" التً تم توظٌفها فً التدرٌس(21)

للقٌم التً تم  والوزن النسبًتم إجراء تحلٌل وصفً لاستخراج التكرارات للإجابة عن السؤال 

 .ٌوضّح ذلكالتالً  والجدول (21)توظٌفها فً التدرٌس الخاص بمهارات القرن 

     نهمُم انتٍ تم تىظُفها فٍ انتذرَس انخاصت بمهاراث وانىزن انىسبٍ انتكراراث (:34)جذول ال

 (21)انمرن 

 القٌم

 
  )%(الوزن النسبً التكرارات

 المتغٌر

 

 19.4 7 القٌم الوطنٌة

 13.9 5 القٌم الخالة فً التعلٌم

 58.3 21 القٌم الشخلٌة

 8.7 3 لم ٌتم توظٌؾ أي قٌم

 100.0 36 المجموع

 (%19.4 ) من عٌنة الدراسة كانت القٌم شخلٌة، و(%58.3) أن ،(34)رقم ٌتبٌن من الجدول 

 ي من القٌمأ لم ٌتم توظٌؾ (%8.7 )خالة بالتعلٌم، ونحو القٌم ال (%13.9 )طنٌة، ونحو القٌم الو

. فٌها
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. تضمنت القٌم الوطنٌة الاخلبص والانتماء الوطنًكما و

القٌم الشخلٌة بداعً، والتكنولوجٌة والتفكٌر الإتتجه نحو بالنسبة للقٌم الخالة بالتعلٌم فكانت أما 

.  وتحمل المسؤولٌة والإٌجابٌة والاتلال والتوالل والتقدٌر العالً،التعاون واللدق والأمانةنحو 

جابٌات توظٌؾ مهارات القرن إيما  ":الرابع الذي نصّهالنتائج الخاصّة بالإجابة عن السؤال : رابعاً 

  فً التدرٌس؟(21)

لإٌجابٌات توظٌؾ  والوزن النسبًتم إجراء تحلٌل وصفً لاستخراج التكرارات للإجابة عن السؤال 

 . ٌوضّح ذلكالتالً فً التدرٌس والجدول (21)مهارات القرن 

  فٍ انتذرَس(21)جابُاث تىظُف مهاراث انمرن ٌ لإوانىزن انىسبٍ انتكراراث :(35)جذول ال

 الإٌجابٌات

 
)%(الوزن النسبً  التكرارات  

 المتغٌر

 

 25 8 توظٌؾ مهارات القرن الحادي والعشرٌن

 28.1 9 أثرها الاٌجابً على المجتمع

 46.9 15 الأثر الاٌجابً على الطلبة

 100.0 32 المجموع

 

على تتجه نحو الأثر الإٌجابً  من عٌنة الدراسة كانت (%46.9) أن ،(35)  رقمٌتبٌن من الجدول

توظٌؾ مهارات القرن نحو  (%25.0 ) على المجتمع، و الإٌجابًأثرهانحو  (%28.1 )الطلبة، و

(21.) 

حلّ المشكلبت والتفكٌر الإبداعً ومواكبة التطور نحو  (21)توظٌؾ مهارات القرن تضمنت كما و

. التكنولوجً

 وتعزٌز ثقته ، تنمٌة شخلٌة الطالب تشٌر إلىبالنسبة للآثار الإٌجابٌة الخالة بالطلبة فكانتأما 

 . لدٌه وزٌادة التحلٌل الأكادٌمً والمعرفة، وتنمٌة مهاراته،بنفسه

 وزٌادة انتاج الفرد ، تمثل فً المشاركة الفاعلة فً المجتمع، فقدلأثر الاٌجابً على المجتمعبالنسبة لو

. داخل المؤسسات
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هل هناك مبادرات خالة فً  ": الخامس الذي نصّهالنتائج الخاصّة بالإجابة عن السؤال: خامساً 

؟ اذكرها؟ وما هو أثرها على المجتمع والتحلٌل الأكادٌمً لدى (21)توظٌؾ مهارات القرن 

 ؟"الطالب

ن كان هنالك إ والوزن النسبًتم إجراء تحلٌل وصفً لاستخراج التكرارات للإجابة عن السؤال 

 . ٌوضّح ذلكالتالً والجدول ،مبادرات

 خاصت فٍ تىظُف مهاراث        انمرن  وجىد مبادراثوانىزن انىسبٍ حىل انتكراراث (:36)جذول ال

(21) 

المبادرات 
 

  )%(الوزن النسبً التكرارات

 المتغٌر
 

 91.2 31 نعم

 8.8 3 لا

 100.0 34 المجموع

 

 (%8.8 ) هنالك مبادرات، وتشٌر أنه من عٌنة الدراسة (%91.2) أن ،(36)رقم ٌتبٌن من الجدول 

. (21)لا ٌوجد مبادرات فٌما ٌخص مهارات القرن نحو 

، فإن الجدول التالً ٌشٌر (21)وفٌما ٌتعلق بأنواع المبادرات الخالة فً توظٌؾ مهارات القرن 

 .إلٌها

 انخاصت فٍ تىظُف مهاراث     انمرن أوىاع انمبادراثحىل  وانىزن انىسبٍ انتكراراث :(37)جذول ال

(21) 

 أنواع المبادرات

 
  )%(الوزن النسبً التكرارات

 المتغٌر

 

 45.7 16 مبادرات مع مؤسسات ؼٌر حكومٌة

 17.1 6 مبادرات مع الجامعات

 22.9 8 مبادرات مع مؤسسات دولٌة

 8.6 2 مبادرات مع مدارس خالة

 5.7 3 لا ٌوجد مبادرات

 100.0 35 المجموع
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 المبادرات مع مؤسسات  تشٌر إلى من عٌنة الدراسة كانت(%45.7) أن (37)ٌتبٌن من الجدول 

منها  (%8.6 ) مع الجامعات، و(%17.1 ) مع مؤسسات دولٌة، ومنها (%22.9 )ؼٌر حكومٌة، و

 (.21) نحو توظٌؾ مهارات القرن  لا ٌوجد مبادراتمنها (%5.7 )مع المدارس الخالة، و

 فكانت مع مركز ابداع المعلم والقطان وتامر ورؤٌة العالمٌة ،بالنسبة للمؤسسات ؼٌر الحكومٌةأما 

. وفٌلل الحسٌنً

وفٌما ٌتعلق بأثر المبادرات على المجتمع والتحلٌل الأكادٌمً لدى الطالب، فإن الجدول التالً ٌشٌر 

 .إلٌها

 عهً انمجتمع وانتحصُم الأكادَمٍ نذي  انمبادراث أثروانىزن انىسبٍ حىل انتكراراث (:38)جذول ال

 انطانب

 أثرها على المجتمع والتحلٌل الأكادٌمً لدى الطالب

 
  )%(الوزن النسبً التكرارات

 المتغٌر

 

 31.3 10 تنمٌة مهارات التفكٌر

 18.8 6 رفع مستوى التحلٌل الأكادٌمً

 12.5 4 زٌادة القدرة على الاتلال والتوالل

 37.4 12 توظٌؾ استراتٌجٌات الحدٌثة فً التعلٌم

 100.0 32 المجموع

 

أثرها على المجتمع والتحلٌل  من عٌنة الدراسة كانت (%37.4) أن ،(38)  رقمٌتبٌن من الجدول

 تنمٌة مهارات نحو (%31.3)توظٌؾ استراتٌجٌات الحدٌثة فً التعلٌم، ونحو الأكادٌمً لدى الطالب 

 زٌادة القدرة على نحو (%12.5 ) رفع مستوى التحلٌل الأكادٌمً، و(%18.8 )التفكٌر، و

. الاتلال والتوالل

 بالإضافة ، والتعلم من خلبل اللعب، مثل التعلم النشط والتعاونً،تم توظٌؾ استراتٌجٌات حدٌثةوقد 

. لى استراتٌجٌات التفكٌر العلٌاإ
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الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصٌات

: تمهٌد

ٌّة إلىهدفت الدراسة التعرؾ  ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة ، الإشراؾ التربويفاعل  كما ٌق

، بهدؾ بناء أنموذج (21) القرن مهارات وفق ،سطٌنٌةلؾ معلمً المدارس الحكومٌة الأداءعلى 

 من وجهة (21)من خلبل التعرؾ على مدى أداء المعلمٌن لمهارات القرن وذلك إشرافً مواكب، 

:  لتسلسل أسئلة الدراسةااً  والمعلمٌن، وفٌما ٌلً مناقشة للنتائج وفقوالمدٌرٌن ٌننظر المشرؾ

ٌّة اما ": انزئُس، وانذٌ نصّهمنبقشت اننتبئج انمتعهقت ببنسؤال : أوولاً   الاشراؾ التربوي على فاعل

 كما ٌقٌمها أطراؾ العملٌة التعلٌمٌة (21) القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة وفق أداء

 ؟"(، والمعلم، والمدٌرالمشرؾ)

المعلمٌن، )أداة اتجاهات العٌنة  المتضمنة فً المجالاتأظهرت نتائج الدّراسة أن معظم 

 معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق  أداءعلى ( المدارسومدٌريوالمشرفٌن التربوٌٌن، 

ن أعلى مجال كان للالح أقد تحققت إما بمستوى كبٌر جدااً أو كبٌر، حٌث تبٌن  (21) القرن مهارات

بأن المشرؾ التربوي ٌشجع المعلمٌن على فاداتهم إ ، حٌث كانت(%82.3)وبنسبة  مهارة التفكٌر

إثراء المحتوى الدراسً، وٌوجههم إلى عرض المادة العلمٌة بطرق متنوعة، وٌستخدم الأنشطة 

 وبثّ ،ومهارات حل المشكلبت وتنوٌع الاستراتٌجٌات المبنٌة على الابداع بطرٌقة تثٌر تفكٌر الطلبة

 للمعلمٌن  ٌسمحالمشرؾ التربوي نأروح المبادرة والرؼبة فً الابتكار والتجدٌد، بالإضافة إلى 

  الطلبةمراعاة الفروق الفردٌة فً التدرٌس من خلبل تدرٌس المحتوى العلمً بما ٌتناسب مع قدرات

 ودراسة العمري ،(2020)وتتفق هذه النتٌجة مع ما أشارت إلٌه دراسة المالكً والحرٌري . العقلٌة

 بأن هنالك أهمٌة لممارسات الإشراؾ التربوي ،(2021) ودراسة حربً وتونسً ،(2019)

الباحث تحقق مجال مهارة التفكٌر بدرجة  وٌعزو. والأسالٌب المتبعة فً تنمٌة مهارات التفكٌر العلٌا

كبٌرة إلى كبٌرة جدااً إلى المستوى التربوي والمهنً والعلمً المرتفع لدى دائرة الإشراؾ فً تدرٌب 

. مٌة بلورة عامةيعلى العملٌة التعلمٌة التعلإٌجابااً المعلمٌن أثناء الخدمة مما ٌنعكس 

نسبة  وهً (%78.5)مهارات التربوٌة فجاءت بالمرتبة الثانٌة بنسبة الأما بالنسبة لتوظٌؾ 

داء المعلمٌن فً الالتزام بأخلبقٌات المهنة، أ التربوي على للمشرؾكبٌرة، وكان هنالك انعكاس كبٌر 
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 الانعكاسوممارسة دوره كمٌسّر للعملٌة التعلمٌة التعلٌمٌة، وإدارة اللؾ بطرٌقة تفاعلٌة، وكان 

 وذلك من خلبل تشجٌع الحوار الهادؾ مع ، فً الاتلال والتوالل بٌن المشرؾ والمعلمااً واضح

 ومشاركة المعلم فً اتخاذ القرارات الخالة ،المعلم والبحث بطرق مختلفة وتقبل آراء المعلمٌن

بالعملٌة التعلمٌة التعلٌمٌة، وساهم المشرؾ التربوي فً مساعدة المعلم على كٌفٌة الربط بٌن المحتوى 

نتاجها واكتشاؾ إ وتزوٌده بالطرق المناسبة للتعلم و اكتساب المعرفة و،والحٌاة خارج أسوار المدرسة

طرح المشاركة فً قدرات المعلمٌن وتنمٌتها و تعززها، وجاءت جمٌع تلك المهارات من خلبل 

بالإضافة الى دورات تنمً ، الدورات وورشات العمل حسب حاجة المعلم من قِبَل المشرؾ التربوي

وانعكس أداء المشرؾ التربوي من خلبل المعلم فً تعمٌق انتماء المعلم كما مهارة البحث والاكتشاؾ، 

من  (2021)حربً وتونسً دراسة  النتائج مع هذهواتفقت .  ومشاركته فً علر العولمة،للمجتمع

حٌث مدى ممارسة المعلمات للمهارات الحٌاتٌة فً تدرٌس لؽتً الخالدة من وجهة نظر المعلمات 

فً زٌادة فعالٌة أداء المدرسٌن فً الاتلال  (2019)والمشرفات التربوٌات، ودراسة النجار 

 جاء مجال المهارات الحٌاتٌة بدرجة نحً (2019)والتوالل والتعاون، واختلفت فً دراسة العمري 

 الإشراؾ من قبل ة منفذااً ث نتائج مجال المهارات الحٌاتٌة أنه هنالك خططحوٌعللّ البا. متوسطة

 فً إعداد ،التربوي تم رسمها من قبل راسمً السٌاسات والخطط فً وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة

 والعمل دون إهمال للمادة المعرفٌة بالرؼم من التحدٌات التً فرضتها التكنولوجٌا ،طلبة للحٌاةال

. وتعقٌدات الاقتلاد المعرفً والانفجار المعرفً والتؽٌر السرٌع فً المعرفة

ٌّةوجاء   الاشراؾ التربوي فً مجال تنمٌة مهارة تنمٌة الذكاءات المتعددة للمعلم بالدرجة فاعل

 من خلبل استجابات أطراؾ ااً  وكان ذلك واضح،تقدٌر كبٌرٌشٌر إلى  وهو (%77.7) ةالثالثة وبنسب

العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة حٌث أكدوا على أهمٌة المشرؾ فً تشجٌع المعلم على مراعاة الفروق 

 نقاط الضعؾ وتزوٌدهم بخبرات تعلٌمٌة، وتوظٌؾ الاستراتٌجٌات ومعالجةالفردٌة فً التقوٌم، 

 ، وذلك من خلبل طرح اسئلة مختلفة للذكاءات المتعددة،المختلفة التً تحاكً أنماط الذكاءات المختلفة

جل أنشطة وبرامج مختلفة لتنمٌة الذكاءات المتعددة حسب حاجة الطلبة، واستخدام مكامن القوة من أو

فضل، وتلمٌم الخطط الدراسٌة بما ٌتناسب مع الذكاءات المتعددة، بالإضافة إلى البرامج أتعلمّ 

وتتفق هذه النتائج مع . التدرٌبٌة التً تخدم أكثر من استراتٌجٌة فً تعلٌم الطلبة حسب انواع الذكاء

تنمٌة المعلمٌن مهنٌااً، وٌعلل الباحث هذه النتائج بأن فً فً دور الإشراؾ  (2020)دراسة السعٌدي 

تعتبر الذكاءات ، حٌث أهتمام التربوٌٌن فً نظرٌة الذكاءات المتعددة كانت مع أواخر القرن العشرٌن
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كبٌر فً المواد التً أٌضااً تركٌز  وهنالك ،المتعددة هً المدخل لمهارات القرن الواحد والعشرٌن

 فكانت من ضمن الخطط والسٌاسات التً ،همٌة نظرٌة الذكاءات المتعددةأتدرس فً الجامعات على 

 ولكن كان التركٌز أكبر على مهارات التفكٌر والمهارات الحٌاتٌة ،أخذت الحظ الكبٌر فً تدرٌبها

. بسبب أن نظرٌة الذكاءات المتعددة تحتاج إلى وقت وجهد كبٌر لتنفٌذها

 (%76.7) بنسبة مئوٌة ، التعلٌماتكنولوجًدارة إوجاء بالمرتبة الأخٌرة مجال توظٌؾ مهارة 

ٌّة حٌث ٌظهر ،وبتقدٌر كبٌر المعلمٌن فٌما ٌخص التكنولوجٌا أداء  المشرؾ التربوي فً زٌادة فاعل

 واستخدام ، منها ٌسمح للمعلمٌن بمواكبة التكنولوجٌا الحدٌثة واستخدامها فً التعلمّ،بعدد من المعاٌٌر

 ومواكبة التكنولوجٌا الحدٌثة واستخدامها فً ،شبكات التوالل الاجتماعً فً عملٌة التبادل المهنً

بالإشراؾ  المشرؾ التربوي وقٌام ، ودمج الثقافة المعلوماتٌة مع المعلومات التحلٌلٌة،عملٌة التعلمّ

 وتوفٌر أسالٌب ، وتقوٌم المحتوى العلمً الالكترونً،عداد دروس محوسبة باستخدام التطبٌقاتإعلى 

مهارات المعلمٌن فً التقنٌات الرقمٌة  ، وبناء(الحواسٌب والهواتؾ)عدة لاستخدام التقنٌات الرقمٌة 

واتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة علً . نتاج البرامج التعلٌمٌة الالكترونٌةإ و،حسب الحاجة

فٌما ٌتعلق بمدى امتلبك معلمً العلوم لللؾ الرابع الأساسً فً محافظة رام  (2019)ورمضان 

 وجاءت بأقل مجالااً بعد المهارات الحٌاتٌة ومهارة التعلم ،  والبٌرة لمهارة تكنولوجٌا المعلومات

حٌث كان تقدٌر مجال إدارة التكنولوجٌا من قبل  (2019)والابتكار، واختلفت مع دراسة عمري 

وٌعزو الباحث نتائج الانعكاس . متوسطبمستوى المشرؾ التربوي لزٌادة فعالٌة أداء المعلمٌن 

 تعدد مهام المشرؾ التربوي فً توظٌؾ التكنولوجٌا إلىالتربوي على أداء المعلمٌن فً مجال إدارة 

المعرفة واستراتٌجٌات التدرٌس ومهارات التكنولوجٌا، وحٌث أن توظٌؾ مهارة التكنولوجٌا لها 

 ، وجمٌعهاالتطور التكنولوجً السرٌعٌتعلق بوتحدٍّ آخر ،  فهً بحاجة إلى بنٌة تحتٌة،خاصال هاوضع

. شكّلت أعباء واضحة على جمٌع أطراؾ العملٌة التعلمٌة التعلٌمٌة وعلى وزارة التربٌة والتعلٌم
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هل توجد فروق ذات دلالة : " وانذٌ نصّهالأول،مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعً : ثانٌاً 

ٌّة حول، (α=0.05)دلالة الإحلائٌة عند مستوى  ٌّمها أطراؾ العملٌة فاعل  الإشراؾ التربوي، كما ٌق

لى متؽٌر إ تبعااً  (21) القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق أداءالإشرافٌة على 

الجنس، والعمر، والمستوى التعلٌمً، والمهنة، والتخلص العلمً، وعدد سنوات الخبرة فً القطاع 

 ؟"الحكومً، والمرحلة الدراسٌة

توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى لا ": بمتغٌر الجنس والذي نصّهالنتائج الخاصة  -1

ٌّة حول، α(=0.05) دلالةال ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل  الإشراؾ التربوي، كما ٌق

 ".لى متؽٌر الجنسإ بعااً ت (21) القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق أداء

 حول، α(=0.05) دلالةاللا توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى أظهرت النتائج بأنه 

ٌّة ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل  معلمً المدارس الحكومٌة أداء الإشراؾ التربوي، كما ٌق

دور و توظٌؾ مهارة التفكٌر، لمهاراتلى متؽٌر الجنس بعااً إت( 21) القرن مهاراتالفلسطٌنٌة، وفق 

 اتكنولوجًدور الإشراؾ فً تنمٌة مهارة إدارة و المتعددة،الإشراؾ فً تنمٌة مهارة تنمٌة الذكاءات 

 .التعلٌم

ٌّةوٌفسر الباحث هذه النتٌجة بأن هنالك   للئشراؾ التربوي على أداء معلمً المدارس فاعل

 عقد الدورات والورشات التدرٌبٌة كانت لكلب الجنسٌن، وتؤكد النتائج بأن وجود إن حٌث ،الحكومٌة

التكنولوجٌا وتوظٌؾ مهارات التفكٌر واستراتٌجٌات الذكاءات المتعددة ألبحت متاحة لكلب الجنسٌن 

 .ولٌست حكرااً على أحد دون الآخر

 توظٌؾ المهارات الحٌاتٌة توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى دلالة لمهارةبٌنما 

α(=0.05) ،ٌّة حول ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل  معلمً أداء الإشراؾ التربوي، كما ٌق

.  لى متؽٌر الجنس وللالح الذكورتبعااً إ (21) القرن مهاراتالمدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق 

وٌفسر الباحث هذه النتٌجة لنظرة المجتمع الذكورٌة وثقافته التقلٌدٌة وحرله على هٌمنة الفكر 

 لٌست قادرة على القٌام بمجموعة من الأعمال ٌرى أن الأنثىالذكوري الذي كان ٌرى ولا ٌزال 

بسبب طبٌعتها الفٌسٌولوجٌة، كما أن التنشئة التً ٌتلقاها الأبناء منذ اللؽر تؤثر بشكل كبٌر على 

 هو الاعتقاد السائد فً المجتمع التحولات التً تطرأ فً حٌاتهم، فكان تفضٌل الذكور على الإناث

 .الفلسطٌنً شأنه شأن محٌطه العربً

حلائٌة إفً عدم وجود فروق ذات دلالة  (2021) مع دراسة شلبمٌش النتٌجةاتفقت هذه و

فً درجة وعً مدٌري ومعلمً المدارس المهنٌة بمهارات القرن الحادي  α(=0.05) عند مستوى
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والعشرٌن فً محافظات شمال الضفة الؽربٌة من وجهة نظرهم أنفسهم تبعااً لمتؽٌر الجنس، واتفقت 

 امتلبك المعلمٌن لجمٌع درجةبأنه ٌوجد فروق ذات دلالة احلائٌة فً  (2019)مع دراسة رمضان 

 ولكن اختلفت بأنه للالح الإناث، كذلك الجنس،القرن الحادي والعشرٌن تُعزى لمتؽٌر فً المهارات 

مدى ممارسة فً بوجود فروق  (2021)ما أكدته دراسة الحربً والتونسً فإن الأمر ٌعود إلى 

 فً تدرٌس مقرر لؽتً الخالدة من وجهة نظر معلمات المقرر (21)المعلمات لمهارات القرن 

. للالح المعلماتوومشرفاته 

توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى لا " :بمتغٌر العمر والذي نصّهالنتائج الخاصة  -2

ٌّة، من حٌث (α≤0.05)دلالة  ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل  الإشراؾ التربوي، كما ٌق

 ". الى متؽٌر العمرتبعااً  (21) القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق أداء

 حول، α(=0.05) دلالةاللا توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى أظهرت النتائج بأنه 

ٌّة ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل  معلمً المدارس الحكومٌة أداء الإشراؾ التربوي، كما ٌق

 .لى متؽٌر العمرإ تبعااً  (21) القرن مهاراتالفلسطٌنٌة، وفق 

 إلى أن الاشراؾ التربوي استهدؾ جمٌع أعمار المعلمٌن، وأن هذه النتٌجةٌعللّ الباحث و

بل شمل الجمٌع،  لم ٌكن مقتلرااً على المعلمٌن الألؽر سنااً، (21)التدرٌب على مهارات القرن 

. ة المعلم قبل الخدمة وأثناء الخدمة كانت بالمستوى العالًنمًوهذا ٌفسر إلى أن ت

توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند لا " :بمتغٌر المستوى التعلٌمً والذي نصّهالنتائج الخاصة  -3

ٌّة،(α=0.05)دلالة المستوى  ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة   الإشراؾ التربوي، حول فاعل كما ٌق

لى متؽٌر بعااً إت (21) القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق أداءعلى 

 ".المستوى التعلٌمً

" ، من حٌث (α≤ 0.05)بٌنت النتائج بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى دلالة 

ٌّة ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل  معلمً المدارس الحكومٌة أداء الإشراؾ التربوي، كما ٌق

" لى متؽٌر المستوى التعلٌمً إ تعزى 21القرن  مهاراتالفلسطٌنٌة، وفق 

حلائٌة عند إ فروق ذات دلالة بأنه لا توجد( 2021)اتفقت هذه النتائج مع دراسة شلبمٌش 

 (21) درجة وعً مدٌري ومعلمً المدارس المهنٌة بمهارات القرن حول( α=0.05)دلالة المستوى 

 لمتؽٌر المؤهل العلمً، وأٌضااً تبعااً فً محافظات شمال الضفة الؽربٌة من وجهة نظرهم أنفسهم 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحلائٌة فً درجة اتجاهات التً أشارت إلى ( 2022)دراسة السكافً 

 تبعااً المعلمٌن والمعلمات نحو فعالٌة الإشراؾ التربوي فً اللؽة العربٌة فً مدرسة الفرٌر الثانوٌة 
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بأن تقدٌر دور المشرؾ  (2018)لمتؽٌر المؤهل العلمً، واختلفت نتائج الدراسة مع دراسة قبلبن 

 اختلفت مع بٌنما ،كان أفضل لدى الفئة الحاللة على دراسات علٌا فً مجال تنمٌة المعلمٌن مهنٌااً 

 وجود فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى الدلالةوالتً أشارت إلى ( 2019) دراسة النجار

α(=0.05) نظر معلمً ومعلمات المدارس الحكومٌة الأساسٌة فً شمال اتبٌن متوسطات وجه 

 لمتؽٌر تبعااً الضفة الؽربٌة فً دور الإشراؾ التربوي التطوٌري فً زٌادة فاعلٌة أدائهم التدرٌسً 

. المؤهل العلمً للالح من ٌحمل درجة البكالورٌوس

  كانوا فً مستوى سواء، أن جمٌع فئات المستوى التعلٌمًهذه النتٌجة إلىٌعللّ الباحث و

خلبل دراستهم الجامعٌة النظرٌات الحدٌثة فً جمٌعااً  أو دكتوراة ٌتلقون ،و ماجستٌرأ ،بكالورٌوس

الإشراؾ التربوي واستراتٌجٌات التدرٌس، كما أن هذه النتائج تؤكد على حداثة وجودة استراتٌجٌات 

 لمواجهة  من دقة وتلوٌب وأٌضااً بما ٌشمله التدرٌب،التدرٌس فً وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة

. تطورات العلر لجمٌع المستوٌات التعلٌمٌة

 توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى لا" :بمتغٌر المهنة والذي نصهالنتائج الخاصة  -4

ٌّةا حول (α=0.05)دلالة ال ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على  فاعل  الإشراؾ التربوي، كما ٌق

 ".لى متؽٌر المهنةبعااً إت (21) القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق أداء

 حول، (α=0.05)دلالة الأظهرت النتائج بأنه توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى 

ٌّة ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل  معلمً المدارس الحكومٌة أداء الإشراؾ التربوي، كما ٌق

للالح المشرؾ التربوي لجمٌع . لى متؽٌر المهنةإ بعااً ت( 21) القرن مهاراتالفلسطٌنٌة، وفق 

 .المهارات

 فروق ذات دلالة بأنه لا توجد( 2022) دراسة السكافً هذه مع الدراسة ٌجةاختلفت نت

إحلائٌة فً درجة اتجاهات المعلمٌن والمعلمات نحو فعالٌة الإشراؾ التربوي فً اللؽة العربٌة فً 

بعدم وجود فروق ذات  (2021) ودراسة حربً وتونسً ،مدرسة الفرٌر الثانوٌة تعزى لمتؽٌر المهنة

بٌن متوسطً استجابات أفراد العٌنة لمدى ممارسة  (α=0.05)دلالة إحلائٌة عند مستوى دلالة 

.  إلى متؽٌر المسمى الوظٌفًبعااً  توالتكٌؾ التعاون والمرونة ات فً مهار(21)مهارات القرن 

 ٌتحمل  الفلسطٌنٌةوٌعللّ الباحث هذه النتٌجة بأن المشرؾ التربوي فً وزارة التربٌة والتعلٌم

 ٌد العون والمساعدة فً توجٌه المعلمٌن م حٌث ٌقد،مسؤولٌة التركٌز على جودة أداء المعلمٌن

 لبناء فرد قادر على مواجهة حاجات المجتمع ومتطلبات العلر من ،كسابهم القدرات والمعرفةإو

. خلبل الخطط والتدرٌبات والتوجٌهات التً بدورها تخدم جودة العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة
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توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند لا " :بمتغٌر التخصّص العلمً والذي نصّه الخاصة النتائج -5

ٌّة،(α=0.05)دلالة المستوى  ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة  حول فاعل  الإشراؾ التربوي، كما ٌق

لى متؽٌر بعااً إت (21) القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق  أداءعلى

 ".التخلص العلمً

، من حٌث (α≤ 0.05)أظهرت النتائج بأنه توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى دلالة 

ٌّة" ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على  فاعل  معلمً المدارس الحكومٌة أداء الإشراؾ التربوي، كما ٌق

" تعزى الى متؽٌر التخلص العلمً( 21) القرن مهاراتالفلسطٌنٌة، وفق 

 توظٌؾ مهارة التفكٌر للالح رٌاضة وفن مع التخللات مهارة فً  هذه الفروق أٌضااً كانتو

 .الأخرى

إلى تنمٌة المهارات دائمة  بأن تخلص الرٌاضة والفن بحاجة النتٌجةٌعللّ الباحث هذه و

  مهمااً ااً  حٌث أن هذه المهارة تُعد أمر،هذه المهارات بحاجة إلى توظٌؾ مهارات التفكٌرأن  و،الحركٌة

 من خلبل التعرؾ على قدرات المتعلمٌن البدنٌة والعقلٌة، ، وأٌضااً الشخلً،فً تحقٌق النجاح المهنً

 ،، بل على المهارات المختلفة فحسبلأن تخلص الرٌاضة والفن لا ٌعتمد على الدراسة النظرٌة

 .فن والرٌاضٌاتاللرٌاضة ولوكانت فً مجال توظٌؾ المهارات الحٌاتٌة 

 حتى ، بأن تعلمّ الرٌاضة والفن بحاجة إلى التكٌؾ والتفاعل بشكلٍ تشاركًهذه النتٌجةٌعللّ الباحث و

تتحقق الأهداؾ المنشودة، فلب مجال لتدرٌس الرٌاضة والفن بمعزل عن توظٌؾ المهارات الحٌاتٌة 

ااً، سٌتم الاستعانة بقدراته فً  ناجحاجتماعٌا ااً حٌث تزٌد من دافعٌة الطالب وتحفٌزه لٌلبح مكون

 .المستقبل فٌخدمه لتطوٌر المجتمع

هذا ٌؤكد أن هناك ؾللالح الرٌاضٌات، والتً جاءت وبالنسبة لتوظٌؾ المهارات الحٌاتٌة 

ٌّة  للمشرؾ التربوي المتخلص فً مادة الرٌاضٌات على أهمٌة بناء المهارات الحٌاتٌة الجدٌدة فاعل

 للالح امعظمهفً كانت والتً لمواكبة العلر التكنولوجً ومجال تنمٌة الذكاءات المتعددة 

. الرٌاضٌات

 المعرفً والتطور التكنولوجً الانفجار أن تدرٌس الرٌاضٌات فً ظلّ إلىنتٌجة هذه ال الباحث وٌفسر

 التً بدورها تسمح ،المتسارع بحاجة إلى تدرٌس مادة الرٌاضٌات بمراعاة جمٌع أنواع الذكاءات

 كانت مادة وقد فً تدرٌس مادة الرٌاضٌات، قدراتهللطلبة جمٌعهم بتوظٌؾ كل فرد حسب 

 الذٌن ٌملكون الذكاء المنطقً حسب تلنٌفهم حالٌااً دون ؼٌرهم من قِبل الطلبةالرٌاضٌات محتكرة 

 الذكاءات المتعددة فً تدرٌس ةاستراتٌجً، وهذا ٌؤكد أن وزارة التربٌة والتعلٌم وظفت الزملبءمن 
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، إدراكااً منها لأهمٌة امتلبك الطلبة  التعلٌم للالح الرٌاضٌاتاتكنولوجًدارة إمادة الرٌاضٌات ومجال 

 .لاستراتٌجٌة الذكاءات المتعددة فً تعلمّ الرٌاضٌات

بأن المشرؾ التربوي ٌدرك أهمٌة الرٌاضٌات فً مواجهة علر أٌضااً ٌعللّ الباحث هذه النتٌجة و

التكنولوجٌا، حٌث ألبح هناك الكثٌر من البرامج والتطبٌقات التً تستطٌع أن تحل جمٌع المسائل 

 .والمعادلات المعقدة لبٌانات ضخمة بكبسة زر واحدة وبفترة زمنٌة لا تتجاوز الثوانً

بعدم وجود فروق ذات دلالة احلائٌة عند  (2021) مع دراسة شلبمٌش هذه النتٌجةاختلفت لقد 

فً درجة وعً مدٌري ومعلمً المدارس المهنٌة بمهارات القرن الحادي  α(=0.05) الدلالة مستوى

والعشرٌن فً محافظات شمال الضفة الؽربٌة من وجهة نظرهم أنفسهم تبعااً لمتؽٌر التخلص، 

بأنه لا توجد فروق ذات دلالة احلائٌة فً مدى امتلبك المعلمٌن لجمٌع  (2019)ودراسة رمضان 

 .القرن الحادي والعشرٌن تعزى لمتؽٌر التخلصفً المهارات 

توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة لا  ":النتائج الخاصة بمتغٌر عدد سنوات الخبرة والذي نصّه -6

ٌّة حول، (α=0.05)دلالة العند مستوى  ٌّمها أطراؾ العملٌة فاعل  الإشراؾ التربوي، كما ٌق

 تبعااً إلى (21) القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق أداءالإشرافٌة على 

 ".متؽٌر عدد سنوات الخبرة فً القطاع الحكومً

، (α=0.05)دلالة البٌنت نتائج الدراسة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى 

ٌّة حول ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل  معلمً المدارس أداء الإشراؾ التربوي، كما ٌق

ى متؽٌر عدد سنوات الخبرة فً القطاع بعااً إلت( 21) القرن مهاراتالحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق 

 .الحكومً

بأنه لا ٌوجد فروق ذات دلالة احلائٌة فً مدى  (2019) مع دراسة رمضان النتٌجةاتفقت 

 لمتؽٌر سنوات الخدمة، ودراسة بعااً امتلبك المعلمٌن لجمٌع مهارات القرن الحادي والعشرٌن ت

عدم وجود فروق ذات دلالة إحلائٌة فً درجة اتجاهات المعلمٌن ل التً أشارت( 2022)السكافً 

 لمتؽٌر بعااً والمعلمات نحو فعالٌة الإشراؾ التربوي فً اللؽة العربٌة فً مدرسة الفرٌر الثانوٌة ت

 درجة فًوجود فروق ذات دلالة احلائٌة فً ( 2019) واختلفت مع دراسة الشراب ،سنوات الخبرة

فاعلٌة الإشراؾ التربوي فً تطوٌر الأداء التدرٌسً لمعلمً التربٌة الاجتماعٌة فً مدارس مدٌرٌة 

 ودراسة ، لمتؽٌر سنوات الخبرةتبعااً تربٌة وتعلٌم لواء البادٌة الشمالٌة الؽربٌة فً محافظة المفرق 

كان أفضل لدى فئة  تقدٌر دور المشرؾ فً مجال تنمٌة المعلمٌن مهنٌااً فً أن ( 2018)قبلبن 

. المعلمٌن ذوي الخبرة التعلٌمٌة المتوسطة والطوٌلة
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ٌّةوٌعللّ الباحث النتٌجة  ٌجابٌة لجمٌع فئات إ الإشراؾ التربوي على أداء المعلمٌن بطرٌقة بفاعل

 وأن المشرؾ التربوي ، وهذا ما ٌؤكد جودة التدرٌب أثناء الخدمة لجمٌع المعلمٌن،سنوات الخبرة

حرٌص على تطوٌر أداء المعلم بكل ما هو جدٌد دون التمٌٌز بما ٌخدم العملٌة التربوٌة فً ظل ما 

. ٌعٌشه العالم من تؽٌرات سرٌعة فٌختار المشرؾ الأسالٌب الاشرافٌة حسب حاجة المعلم فقط

توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند لا ": بمتغٌر المرحلة الدراسٌة والذي نصّهالنتائج الخاصة  -7

ٌّة حول، α(=0.05) دلالةالمستوى  ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة فاعل  الإشراؾ التربوي، كما ٌق

 متؽٌر تبعااً إلى (21) القرن مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق أداءعلى 

 ".المرحلة الدراسٌة

، (α=0.05)دلالة ال الدراسة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى أظهرت

ٌّة حول ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على فاعل  معلمً المدارس أداء الإشراؾ التربوي، كما ٌق

 . متؽٌر المرحلة الدراسٌةتبعااً إلى (21) القرن مهاراتالحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق 

 بل إن استراتٌجٌة ،معٌنةبٌن الباحث أن تضمٌن المهارات الحٌاتٌة لم تقتلر على مرحلة 

اهتمت فً توظٌؾ مهارات القرن الواحد والعشرٌن لجمٌع المراحل وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة 

وهذا ٌؤكد أهمٌة انتاج فرد . انعكس من المشرؾ التربوي بشكل اٌجابً على المعلمٌن  وهذا،الدراسٌة

 ٌبدأ من المرحلة الأساسٌة ،فاعل بالمجتمع ٌتمتع بجمٌع المهارات الأزمة لمواكبة تؽٌرات المتسارعة

 واختلفت الدراسة مع دراسة ،لحٌن انتقال الطالب إلى الحٌاة المهنٌة أو المرحلة الجامعٌة ثم المهنٌة

. أفضل لدى معلم المرحلة الثانوٌةكان  دور المشرؾ والتً أشارت أن( 2018)قبلبن 

ما الأنموذج المقترح لتحسٌن ": النتائج الخاصة بالسؤال الفرعً الثانً، والذي نصّه  مناقشة:ثالثاً 

 "من قبل الاشراؾ التربوي؟ (21)أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق مهارات القرن 

من  (21)تم اقتراح أنموذج لتحسٌن أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق مهارات القرن 

قبل الاشراؾ التربوي بناءاً على قراءات الباحث للدراسات السابقة وخبراته فً المجال الاشرافً، 

 :بالإضافة الى خلولٌة التعلٌم فً فلسطٌن والى مناقشة نتائج أسئلة المقابلبت والتً كانت كالآتً

ما التحدٌات التً تواجه المشرفٌن فً تطبٌق  ":الذي نصّهالأول النتائج الخاصة بالسؤال : أولاً 

 ؟"(21)مهارات القرن 

خالة بأطراؾ العملٌة  من عٌنة الدراسة كانت التحدٌات (%41.2)أن أظهرت النتائج بأنه 

لا ٌوجد تقدٌر للمشرؾ التربوي، وتراجع مستوى المعلم والتزامه  فأشارت بأنه ،التعلٌمٌة التعلمٌة

. ودافعٌته، وتدنً مستوى الأخلبق، وعدم تقبل التؽٌٌر، بالإضافة إلى أعداد المعلمٌن الكبٌر
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 بقرارات وزارة ٌرٌن عدم ثقة المعلم والمشرف التربوي والمدالنتٌجة إلىوٌفسر الباحث هذه 

 . فً انصاف حقهم، بالإضافة إلى الوضع السٌاسً الذي تمر به البلاد الفلسطٌنٌةالتربٌة والتعلٌم

 توفر التقنٌات اللبزمة، وعدم تهٌئة البنٌة المتمثل بعدم خالة بالتطور والبنٌة التحتٌة (%38.2)أن و

 .التحتٌة اللبزمة، وسرعة التطور التكنولوجً

 بأن هنالك تقللات فً الدعم الخارجً فٌما ٌتعلق بالبنٌة التحتٌة هذه النتٌجةٌفسّر الباحث كما و

دعم المادي لوزارة التربٌة والتعلٌم، مما أثقل كاهلهم بتوفٌر جمٌع الالتزامات المادٌة وعدم الو

. اعتمادهم على الدعم والمساعدات الخارجٌة

 إدارٌة تمثلت فً جمود الأنظمة والقوانٌن، وضٌق الوقت، وقلة برامج التدرٌب، وقلة (%20.6)أن و

.  كفاءة عالٌةيتوافر مدربٌن ذو

الباحث هذه النتٌجة إلى قلة الدعم الخارجً لتوفٌر مدربٌن مؤهلٌن وتنفٌذ التدرٌب اللبزم، ٌفسّر و

 مما أعاق عملٌة تطوٌر القوانٌن وتعدٌلها، بالإضافة إلى ،بالإضافة إلى حلّ المجلس التشرٌعً

 .تعدّدٌة فً المرجعٌة على تنفٌذ القوانٌنال

 عدم قدرة المعلم على مواكبة التً أظهرت( 2016)هذه الدراسة مع دراسة المومنً نتٌجة اتفقت و

التً أشارت  (2019) ودراسة العتٌبً والانفجار المعرفً المذهل،ما ٌشهده العلر من التقدم التقنً 

بضرورة توفٌر مدربٌن مؤهلٌن وتنفٌذ البرامج التدرٌبٌة من أجل تطبٌق مهارات القرن الواحد 

. والعشرٌن

ما التولٌات المناسبة لتنفٌذ مهارات القرن " :الذي نصّهالثانً النتائج الخاصة بالسؤال : ثانٌاً 

 ؟"(21)

 تمثلت فً عمل  والتًدارٌةالإالتولٌات نحو  من عٌنة الدراسة كانت (%66.7)بٌنت النتائج بأنه 

ة لرلد الفجوات، وتدرٌب المشرفٌن والمعلمٌن على مهارات القرن الواحد والعشرٌن يدراسات تقٌٌم

. المدٌرٌن واستخدام التكنولوجٌا، وضبط عمل ، والتفكٌر الابداعً،التعلم النشطالمتمثلة فً 

ٌعللّ الباحث هذه النتٌجة بأهمٌة الدراسات التقٌٌمة وذلك من أجل بناء الخطط والاستراتٌجٌات و

لمعالجة تلك الفجوات من تدرٌب مشرفٌن ومعلمٌن، بالإضافة إلى دور المدٌر باعتباره مشرؾ مقٌم 

 ، بالتطور والبنٌة التحتٌة وذلك بتوفٌر الأدوات التكنولوجٌةمتعلقة (%21.4 )فً المدرسة، و

 وخالة مواقع ،بالإضافة إلى تفعٌلها وتوظٌفها بما ٌخدم أهداؾ مهارات القرن الواحد والعشرٌن

. التوالل الاجتماعً والمنلات الإلكترونٌة
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 النتٌجة بأنه لا ٌمكن أن نطور مهارات القرن الواحد والعشرٌن بدون تقنٌات  هذهٌعللّ الباحثو

 وكانت ،ٌخدم أهداؾ العملٌة التعلمٌة التعلٌمٌةبما تساعدنا فً الاتلال والتوالل بما هو جدٌد و

 بأطراؾ العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة وذلك بتقلٌل نلاب المعلمٌن من الحلص، تتعلق (11.9%)

 المهنٌة وتقدٌر الاشراؾ التربوي، والتمكن من المحتوى الدراسً، وتحفٌز المعلمٌن وزٌادة الفاعلٌة

 .لدٌهم

ٌعللّ الباحث هذه النتٌجة بأهمٌة تقدٌر جمٌع مكونات العملٌة التعلمٌة التعلٌمٌة لكونها كما و

.  وجودة التعلٌم لمواجهة التطورات التكنولوجٌة المعرفٌة المهارٌة،الأساس فً دفع عجلة التطور

التً تم ( 21)ما هً القٌم الخالة بمهارات القرن ": الذي نصّهالثالث النتائج الخاصة بالسؤال : ثالثاً 

 ؟"توظٌفها فً التدرٌس

،  واللدق،التعاونك ،شخلٌةاللقٌم ل من عٌنة الدراسة كانت (%58.3)أن توصلت النتائج إلى 

للقٌم  (%19.4 ) والتقدٌر العالً، و، والاتلال والتوالل، والإٌجابٌة،وتحمل المسؤولٌة، والأمانة

 فكانت التكنولوجٌة ،بالتعلٌمتتعلق  (%13.9 )تضمن الإخلبص والإنتماء الوطنً، والتً توطنٌة ال

.  فٌهاي من القٌمأ لم ٌتم توظٌؾ (%8.7 )والتفكٌر الإبداعً، و

 الباحث هذه النتٌجة بأن ما تمر به البلبد من مشكلبت وطنٌة وخلبفات حزبٌة أدى إلى وٌفسّر

 ومن ثم الوطنٌة لما لها من ، وذلك لتعزٌز أهمٌة البدء بالفرد نفسه، تعزٌز القٌم الشخلٌة أولااً تكرٌس

 وذلك لمواجهة تحدٌات التطورات التً فرضتها ،انعكاس على المجتمع ككل والخالة بالتعلٌم

. التكنولوجٌا ومهارات القرن الواحد والعشرٌن

 فً (21)ٌجابٌات توظٌؾ مهارات القرن إما  ":الذي نصّه  الرابعالنتائج الخاصة بالسؤال: رابعاً 

 ؟"التدرٌس

جابٌة على الطلبة فكانت تنمٌة إي آثار أن هناك من عٌنة الدراسة (%46.9)أن بٌنت النتائج إلى 

 . وزٌادة التحلٌل الأكادٌمً والمعرفة، وتنمٌة مهاراته، وتعزٌز ثقته بنفسه،شخلٌة الطالب

 أثرها على المجتمع تمثلت فً المشاركة الفاعلة فً المجتمع وزٌادة انتاج (%28.1)وكانت 

حلّ  وتضمنت ،نيتنفٌذ مهارات القرن الحادي والعشرل (%25.0 )الفرد داخل المؤسسات، و

.  ومواكبة التطور التكنولوجً،المشكلبت، والتفكٌر الإبداعً

 بأن جمٌع جوانب مهارات القرن الواحد والعشرٌن لممت لتضمٌن هذه النتٌجةٌعللّ الباحث و

 وذلك فً الجانبٌن المحلً والعالمً،ٌجابٌة فً الفرد نفسه وانعكاساتها على المجتمع إ اتجاهات
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 حٌث ألبح العالم عبارة عن ، من انفجار معرفً وتسارع فً التكنولوجٌاالعلرلمواجهة تحدٌات 

. قرٌة لؽٌرة

هل هناك مبادرات خالة فً توظٌؾ ": الذي نصّه  الخامسالنتائج الخاصة بالسؤال: خامساً 

 ؟"؟ اذكرها؟ وما هو أثرها على المجتمع والتحلٌل الأكادٌمً لدى الطالب(21)مهارات القرن 

 لا ٌوجد (%8.8 ) مبادرات، وأن هناك من عٌنة الدراسة (%91.2)أن بٌنت النتائج 

نحو  من عٌنة الدراسة كانت (%45.7)وأن ، مبادرات فٌما ٌخص مهارات القرن الواحد والعشرٌن

 مع (%17.1 ) مع مؤسسات دولٌة، و(%22.9 )المبادرات مع مؤسسات ؼٌر حكومٌة، و

 من (%37.4) لا ٌوجد مبادرات، وأن (%5.7 ) مع المدارس الخالة، و(%8.6 )الجامعات، و

توظٌؾ فً أثرها على المجتمع والتحلٌل الأكادٌمً لدى الطالب   لهاعٌنة الدراسة كانت

رفع مستوى ل (%18.8 )تنمٌة مهارات التفكٌر، ول (%31.3 )استراتٌجٌات الحدٌثة فً التعلٌم، و

. زٌادة القدرة على الاتلال والتواللل (%12.5 )التحلٌل الأكادٌمً، و

ٌّة إ الباحث وٌفسّر من قبل المشرؾ التربوي فً تضمٌن مهارات ة ٌجابًالنتٌجة بوجود فاعل

 من خلبل استراتٌجٌات تعاون بٌن وزارة التربٌة والتعلٌم ومؤسسات ؼٌر حكومٌة (21)القرن 

 وذلك من أجل أن ٌكون لها تأثٌر على الفرد ، بالإضافة للمدارس الخالة،ودولٌة ومع الجامعات

 وبالتالً لها انعكاس على زٌادة ،قادرة على مواجهة التحدٌاتونفسه فً بناء شخلٌة واثقة مستقلة 

التحلٌل المعرفً والأكادٌمً ومواكبة للتؽٌٌرات فً التكنولوجٌا، وبالتالً لها الأثر الاٌجابً على 

. المجتمع
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 مهارات أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق لتحسٌنالأنموذج المقترح 

 من قبل الاشراف التربوي (21)القرن 

: تمهٌد

  والإجابة على سؤال الدراسة الرئٌس، فً جانبٌها النظري والعملًةفً ضوء ما توللت إلٌه الدراس

 معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فاعلٌة أداء ما انعكاسات الإشراؾ التربوي على :الموسوم بـ

 ؟كما ٌقٌمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة( 21) القرن مهاراتوفق 

وبناءاً على قراءات الباحث للدراسات السابقة وخبراته فً المجال الاشرافً، بالإضافة الى مناقشة 

نتائج أسئلة المقابلبت، وبناء على الواقع الفلسطٌنً والذي ٌختلؾ عن باقً دول العالم، تم استخلبص 

 أداء فاعلٌةالباحث إلى وضع أنموذج مقترح لتطوٌر مجموعة من الأفكار والتولٌات، ساعدت 

، ولتحقٌق (21) القرن مهاراتمعلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة من قبل الإشراؾ التربوي وفق 

: ذلك تألفت فقراته من الآتً

 أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة من قبل لتحسٌن أهداف الأنموذج المقترح: أولاً 

:  القرن الواحد والعشرٌنمهاراتالاشراف التربوي وفق 

 أداء معلمً المدارس الحكومٌة فاعلٌة لتحسٌنٌتمثل الهدؾ الرئٌس للدراسة فً اقتراح أنموذج 

 فً ضوء الدراسة النظرٌة والعملٌة (21) القرن مهاراتالفلسطٌنٌة من قبل الإشراؾ التربوي وفق 

: لهذه الدراسة، وٌنبثق عن هذا الهدؾ الأهداؾ الآتٌة

 أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة لتحسٌن فاعلٌةتحدٌد الأساسٌات للؤنموذج المقترح  -

. (21) القرن مهاراتمن قبل الإشراؾ التربوي وفق 

. تحدٌد الإجراءات والخطوات اللبزمة لتنفٌذ الأنموذج المقترح -

 مهاراتتحدٌد الأدوار الاشرافٌة المقترحة سواء للمدٌر أو لمعلمً المدارس الحكومٌة وفق  -

من حٌث التخطٌط للتدرٌس، والمحتوى الدراسً، واستراتٌجٌات التدرٌس، ( 21)القرن 

،  منها سواء المنهجٌة أو ؼٌر المنهجٌة،والإدارة اللفٌة، والتنمٌة المهنٌة للمعلمٌن، والأنشطة

. وأسالٌب التقوٌم، واستخدام التكنولوجٌا فً التعلٌم، والأسالٌب الاشرافٌة

 (.21) القرن مهارات أداء معلمً المدارس الحكومٌة وفق لتحسٌنتحدٌد الفرص المتاحة  -

 أداء معلمً المدارس تحسٌنتحدٌد اللعوبات والتحدٌات التً تواجهه تنفٌذ الأنموذج فً  -

. (21) القرن مهاراتالحكومٌة وفق 
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. توضٌح الحلول المناسبة لمواجهة التحدٌات واللعوبات التً تواجهه الأنموذج المقترح -

.  فً العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة(21)محاولة نشر ثقافة مهارات القرن  -

أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة من قبل لتحسٌن  منطلقات الأنموذج المقترح: ثانٌاً 

 :(21) القرن مهاراتالاشراف التربوي وفق 

: ٌنطلق الأنموذج المقترح من خلبل ما ٌأتً

تحدٌات هذا العلر من وٌعد الإشراؾ التربوي وسٌلة رئٌسٌة لتطوٌر نوعٌة التعلٌم لٌتناسب  -

.  المعرفًوالانفجارالتطور التكنولوجً السرٌع 

تعمٌق التعاون بٌن المشرؾ والمعلم وذلك من خلبل رفـع كفاٌة المعلم المهنٌة ومساعدته فً  -

حل مشكلبته باعتباره أحد العنالر الأساسـٌة فـً الموقـؾ التعلٌمـً التعلمً بما ٌتناسب مع 

. تحدٌات القرن الواحد والعشرٌن

 أداء تحسٌن والسعً لتحقٌق كل ما من شأنه ،ضرورة تبنً وتفعٌل دور الإدارة المدرسٌة -

 .(21)المعلمٌن بما ٌخدم العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة فً مواجهة تحدٌات القرن 

، وبالتالً (21)هنالك عدد من الفجوات والتحدٌات المادٌة والمهنٌة فً تطبٌق مهارات القرن  -

 .وجب البحث عنها لحلرها تمهٌدااً لإٌجاد الحلول المناسبة لها

 فً التعلٌم ٌنعكس إٌجابااً على قدرات الطلبب بشكل خاص وعلى (21)تبنً مهارات القرن  -

. المجتمع بشكل عام

الاتلال، التعاون، وحلّ المشكلبت، و التفكٌر الناقد،  مهاراتجعل الطلبب قادرٌن على -

ٌُّؾ، والتثقٌؾ التكنولوجً، و الاهتمام بالشؤون والإبتكار والإبداع، والمرونة والقابلٌة للتك

 .العالمٌة، والتثقٌؾ الإعلبمً

أداء المعلمٌن من قبل الاشراف التربوي وفق لتحسٌن  متطلبات تنفٌذ الأنموذج المقترح: ثالثاً 

: (21) القرن مهارات

 :، وهًٌتطلب تنفٌذ الأنموذج المقترح مجموعة من الإجراءات

. (21)تدرٌب المشرفٌن على مهارات القرن  -

. (21)تدرٌب المعلمٌن مهنٌا على مهارات القرن  -

 (.21)تطوٌر البنٌة التحتٌة فً المدارس الحكومٌة بما ٌتناسب مع تنفٌذ مهارات القرن  -
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 (.21)عمل دراسات تقٌٌمٌة للمحتوى الدراسً بدرجة تضمٌن مهارات القرن  -

 (.21)اقتراح المبادرات والأنشطة اللبمنهجٌة فً تنمٌة مهارات القرن  -

. تقدٌم الحوافز المادٌة والمعنوٌة لكل من المشرفٌن والمعلمٌن ومدراء المدارس -

 (.21)تفعٌل المشاركة المجتمعٌة بما ٌحقق تنفٌذ مهارات القرن  -

 (21)الاستعانة بالخبراء والمختلٌن فً تلمٌم البرامج والأنشطة لتضمٌن مهارات القرن  -

. فً العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌة

 أداء المعلمٌن فً المدارس الحكومٌة من قبل الاشراف لتحسٌن مجالات الأنموذج المقترح: رابعاً 

: (21) القرن مهاراتالتربوي وفق 

أداء المعلمٌن فً المدارس الحكومٌة من قبل لتحسٌن ٌتضمن الأنموذج الحالً الدور المقترح 

: وفق عدة مجالات منهاو ،(21) القرن مهاراتالاشراؾ التربوي وفق 

 :ٌتضمن، ومجال توظٌف مهارة التفكٌر -1

 .مساعدة المعلمٌن على اثراء المحتوى الدراسً -

. توجٌه المعلمٌن على عرض المادة العلمٌة بطرق متنوعة -

.  على استخدام أنشطة تثٌر التفكٌر وتوظٌؾ ملادر تعلم تثٌر التفكٌرمٌنتدرٌب المعل -

.  المشرؾ المعلمٌن على حث الطلبة على التفكٌر العلمًتشجٌع -

.  المعلم على توظٌؾ مهارة حل المشكلبت المشرؾمساعدة -

. ٌساعد المشرؾ المعلم فً التنوٌع باستراتٌجٌات التدرٌس المبنٌة على الإبداع -

. ٌدرب المشرؾ المعلمٌن على روح المبادرة والرؼبة فً التجدٌد والإبتكار والإبداع -

. ٌطلب المشرؾ من المعلمٌن بتوظٌؾ مهارة التفكٌر الناقد والتحلٌل وتقدٌم البراهٌن -

 .ٌوجه المشرؾ المعلم بتدرٌس الطلبة بما ٌناسب محتوى المادة العلمٌة مع قدراتهم العقلٌة -

ٌقترح الباحث ضرورة تزوٌد المعلمٌن بالدورات التدرٌبٌة التً تساعد المعلم على بناء 

استراتٌجٌات وأنشطة تحفز الطلبة على التفكٌر، بالإضافة إلى ضرورة تمكٌن المعلم من المادة 

. العلمٌة، وإجراء التقٌٌمات المناسبة لمعرفة نقاط الضعؾ ومعالجتها
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 :ٌتضمنو ،مجال توظٌف المهارات الحٌاتٌة -2

 . المعلم على الالتزام بأخلبقٌات المهنةالمشرؾٌحفز  -

.  المعلم على ممارسة دوره كمٌسّر للعملٌة التعلٌمٌةالمشرؾٌساعد  -

.  المعلم إلى ادارة اللؾ بطرٌقة تفاعلٌةالمشرؾٌوجه  -

. بطرق مختلفةوالاستقلاء ٌشجع المشرؾ المعلم على البحث  -

.  المعلم على كٌفٌة الربط بٌن المحتوى والحٌاة خارج أسوار المدرسةالمشرؾٌساعد  -

.  المعلم بالطرق المناسبة للتعلم واكتساب المعرفة وإنتاجهاالمشرؾٌزود  -

.  على اكتشاؾ قدرات المعلمٌن وتنمٌتها وٌعززهاالمشرؾٌعمل  -

.  الدورات وورشات العمل حسب حاجة المعلمالمشرؾٌطرح  -

.  المعلم فً اتخاذ القرارات المتللة بالعملٌة التعلٌمٌةالمشرؾٌشارك  -

.  لدى المعلم مهارة البحث والاكتشاؾالمشرؾٌنمً  -

.  المعلم بالطرق التً تعمق انتماء المعلم للمجتمعالمشرؾٌزود  -

 . فً علر العولمةه للمعلم للمشاركة فً دورالمشرؾٌسهل  -

ٌقترح الباحث تنمٌة مهارات البحث والاكتشاؾ لدى المعلم، وفتح باب المدرسة أمام المجتمع كما 

 .المحلً ومشاركته فً الأنشطة الثقافٌة والمناسبات

 : مجال توظٌف مهارة الذكاءات المتعددة ٌتضمن -3

 . فً التقوٌم بٌن المتعلمٌنٌشجع المشرؾ المعلم على مراعاة الفروق الفردٌة -

. ٌساعد المشرؾ المعلم على تطوٌر نقاط الضعؾ وتزوٌدهم بخبرات تعلٌمٌة -

. سئلة مختلفة للذكاءات المتعددةأٌساعد المشرؾ المعلم على طرح  -

نشطة مختلفة لتنمٌة الذكاءات المتعددة حسب حاجة أٌوجه المشرؾ المعلم على طرح  -

. الطلبة

. ٌدعم المشرؾ المعلم فً كٌفٌة استخدام مكامن القوة من أجل تعلم أفضل -

 من استراتٌجٌة فً تعلٌم الطلبة حسب أنواع أكثرٌدرب المشرؾ المعلم على توظٌؾ  -

. الذكاء
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. ٌشجع المشرؾ المعلم على تلمٌم الخطط الدراسٌة بما ٌتناسب مع الذكاءات المتعددة -

 .، بحٌث تكون هادفة ومفٌدةعداد برامج متنوعةإٌوجه المشرؾ المعلم على  -

 وذلك من خلبل تدرٌبه على أسالٌب ،ٌقترح الباحث توجٌه المعلمٌن لثقافة الذكاءات المتعددةكما و

 . وتخطٌط الدروس وتنفٌذها وتنفٌذ التقوٌم بناء على نوع الذكاء المحدد،كشؾ الذكاءات فً اللؾ

 :ٌتضمنو ، التعلٌماتكنولوجًمجال توظٌف مهارة ادارة  -4

 .ملّ للمعلمٌن بمواكبة التكنولوجٌا الحدٌثة واستخدامها فً التعالمشرؾ ٌسمح  -

 فً عملٌة التبادل الاجتماعًاستخدام شبكات التوالل على  المشرؾ المعلمٌنٌشجع  -

. المهنً

. التعلمّعملٌة ٌدعم المشرؾ المعلم على مواكبة التكنولوجٌا الحدٌثة واستخدامها فً  -

.  بدمج الثقافة المعلوماتٌة مع المعلومات التحلٌلٌةالمعلمٌشجع المشرؾ  -

. ٌشجع المشرؾ المعلم على اعداد دروس محوسبة باستخدام التطبٌقات -

. ٌساعد المشرؾ المعلم على تقوٌم المحتوى العلمً الإلكترونً -

. (الحواسٌب والهواتؾ)أسالٌب عدة لاستخدام التقنٌات الرقمٌة للمعلم ٌوفر المشرؾ  -

. مهارات المعلمٌن فً التقنٌات الرقمٌة حسب الحاجةالمشرؾ ٌبنً  -

. ٌشارك المشرؾ المعلم فً انتاج البرامج التعلٌمٌة الإلكترونٌة -

 على كٌفٌة استخدام التقنٌات الرقمٌة المدٌرٌنوٌقترح الباحث إقامة الدورات التدرٌبٌة للمعلمٌن كما و

بأنواعها فً التعلٌم، بالإضافة الى السماح لهم بالالتحاق ببرامج الدبلوم العالً أو الماجستٌر فٌما 

 .ٌخص استخدام التكنولوجٌا فً التعلٌم

أداء المعلمٌن فً المدارس الحكومٌة من قبل لتحسٌن  معوقات تطبٌق الأنموذج المقترح: خامساً 

 .(21) القرن مهاراتالاشراف التربوي وفق 

: ٌواجه تطبٌق الأنموذج المقترح مجموعة من المعوقات وهً

. جمود الأنظمة والقوانٌن -

. ضٌق الوقت -

. قلة برامج التدرٌب -
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.  كفاءة عالٌةيقلة توافر مدربٌن ذو -

. عدم توفر التقنٌات اللبزمة -

. عدم تهٌئة البنٌة التحتٌة اللبزمة -

. كثرة الأعباء على المعلمٌن من الحلص -

. عدم تقدٌر الاشراؾ التربوي -

. عدم التمكن من المحتوى الدراسً من قبل المعلمٌن -

. قلة الحوافز المادٌة والمعنوٌة الموجهة لكل من المشرفٌن المدٌرٌن والمعلمٌن -

. النظرة الخاطئة لمفهوم الإشراؾ التربوي -

لتحسٌن أداء المعلمٌن فً المدارس  الحلول اللازمة لمعوقات تطبٌق الأنموذج المقترح: سادساً 

 (.21)الحكومٌة من قبل الإشراف التربوي، وفق مهارات القرن 

 .العمل على تطوٌر الأنظمة والقوانٌن، والابتعاد عن المركزٌة فً العمل الاشرافً -

 .تنظٌم جدولة زمنٌة -

 .العمل على التشبٌك مع المؤسسات المحلٌة والعالمٌة لعمل برامج تدرٌبٌة -

 .الاستعانة بخبراء تدرٌب عالمٌٌن لتدرٌب المشرفٌن كمدربٌن بكفاءة عالٌة -

 

العمل على تخلٌص مٌزانٌة للتقنٌات اللبزمة والاستعانة بالمجتمع المحلً ورجال  -

 .الأعمال بالإضافة للمؤسسات الأجنبٌة المانحة لتوفٌر التقنٌات اللبزمة

وضع خطة لتهٌئة بنٌة تحتٌة تخدم تطبٌق الأنموذج وتخلٌص مٌزانٌة لذلك والتشبٌك مع  -

 .المجتمع المحلً والمؤسسات الدولٌة لذلك

 .تخفٌؾ أعباء المعلمٌن بتقلٌل عدد الحلص الأسبوعً للمعلم الواحد -

تفوٌض السلطات والللبحٌات اللبزمة للمشرفٌن التربوٌٌن واعتماد تولٌاتهم  -

 .وقراراتهم

 .تكثٌؾ الأٌام الدراسٌة والدورات الخالة بالمحتوى الدراسً للمعلمٌن -

تحدٌد سلم حوافز مادٌة ومعنوٌة وتطبٌقه ضمن معاٌٌر واضحة لكل من المشرفٌن  -

 .والمدٌرٌن والمعلمٌن

العمل على توعٌة المشرفٌن والمدٌرٌن والمعلمٌن بمفهوم الاشراؾ التربوي وأساس  -

 .عمله
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 مهارات أداء معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة وفق لتحسٌن الأنموذج المقترح(: 1)الشكل 

  من قبل الإشراف التربوي(21)القرن 
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لتحسٌن أداء المعلمٌن فً المدارس الحكومٌة من قبل  مجالات الأنموذج المقترح(: 2)الشكل 

 (21)الإشراف التربوي وفق مهارات القرن 
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 نتحسُه أداء معهمٍ انمذارس انحكىمُت المعوقات والحلول لتطبٌق الأنموذج المقترح(: 39)الجدول 

 انفهسطُىُت مه لبم الاشراف انتربىٌ، وفك مهاراث انمرن انىاحذ وانعشرَه

‌

 الحلول المقترحة معوقات تطبٌق الأنموذج المقترح

جمود الأنظمة والقوانٌن 
العمل على تطوٌر الأنظمة والقوانٌن، والابتعاد عن 

 .المركزٌة فً العمل الاشرافً

 .تنظٌم جدولة زمنٌة ضٌق الوقت

 قلة برامج التدرٌب
العمل على التشبٌك مع المؤسسات المحلٌة والعالمٌة 

 .لعمل برامج تدرٌبٌة

 كفاءة عالٌة يقلة توافر مدربٌن ذو
الاستعانة بخبراء تدرٌب عالمٌٌن لتدرٌب المشرفٌن 

 .كمدربٌن بكفاءة عالٌة

 عدم توفر التقنٌات اللازمة

العمل على تخلٌص مٌزانٌة للتقنٌات اللبزمة 

والاستعانة بالمجتمع المحلً ورجال الأعمال 

بالإضافة للمؤسسات الأجنبٌة المانحة لتوفٌر التقنٌات 

 .اللبزمة

عدم تهٌئة البنٌة التحتٌة اللازمة 

وضع خطة لتهٌئة بنٌة تحتٌة تخدم تطبٌق الأنموذج 

وتخلٌص مٌزانٌة لذلك والتشبٌك مع المجتمع 

 .المحلً والمؤسسات الدولٌة لذلك

كثرة الأعباء على المعلمٌن من الحصص 
تخفٌؾ أعباء المعلمٌن بتقلٌل عدد الحلص 

 .الأسبوعً للمعلم الواحد

 عدم تقدٌر الإشراف التربوي
تفوٌض السلطات والللبحٌات اللبزمة للمشرفٌن 

 .التربوٌٌن واعتماد تولٌاتهم وقراراتهم

عدم التمكن من المحتوى الدراسً من قبل 

المعلمٌن 

تكثٌؾ الأٌام الدراسٌة والدورات الخالة بالمحتوى 

 .الدراسً للمعلمٌن
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قلة الحوافز المادٌة والمعنوٌة الموجهة 

لكل من المشرفٌن المدٌرٌن والمعلمٌن 

 

تحدٌد سلم حوافز مادٌة ومعنوٌة وتطبٌقه ضمن 

معاٌٌر واضحة لكل من المشرفٌن والمدٌرٌن 

 .والمعلمٌن

النظرة الخاطئة لمفهوم الإشراف التربوي 
العمل على توعٌة المشرفٌن والمدٌرٌن والمعلمٌن 

 .بمفهوم الاشراؾ التربوي وأساس عمله

 

: استنتاجات الدراسة

بتقدٌر كبٌرة جدااً  توظٌؾ مهارة التفكٌرلمجال ( 21)حازت أعلى تقدٌر فً مهارات القرن  -

 (.4.11)وبمتوسط حسابً 

 . وبمستوى تقدٌر كبٌر(3.92)على متوسط  الحٌاتٌة توظٌؾ المهاراتمجال حاز  -

 .بمستوى تقدٌر كبٌرو (3.88) على متوسطمجال مهارة تنمٌة الذكاءات المتعددة حاز  -

بمستوى تقدٌر و (3.83)متوسط حسابً على ولوجٌا التعلٌم ندارة تكإمجال توظٌؾ مهارة حاز  -

 .كبٌر

 . مستوى تقدٌر كبٌروهو (3.94)، (21)بلػ المتوسط الحسابً الكلً لجمٌع مهارات القرن  -

 انعكاسات الإشراؾ حول، α(=0.05) دلالةالتوجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى  -

ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على   معلمً المدارس الحكومٌة فاعلٌة أداءالتربوي، كما ٌق

 . وللالح الذكورس،لى متؽٌر الجنإ تبعااً  (21) القرن مهاراتالفلسطٌنٌة، وفق 

 انعكاسات الإشراؾ حول، α(=0.05) دلالةاللا توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى  -

ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على   معلمً المدارس الحكومٌة فاعلٌة أداءالتربوي، كما ٌق

 . متؽٌر العمرتبعااً إلى (21) القرن مهاراتالفلسطٌنٌة، وفق 

 انعكاسات الإشراؾ حول، α(=0.05) دلالةاللا توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى  -

ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على   معلمً المدارس الحكومٌة فاعلٌة أداءالتربوي، كما ٌق

 . متؽٌر المستوى التعلٌمًتبعااً إلى (21) القرن مهاراتالفلسطٌنٌة، وفق 
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ٌّة حول، α(=0.05) دلالةالتوجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى  -  الإشراؾ التربوي، فاعل

ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على   مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق أداءكما ٌق

 . وكانت معظمها للالح المشرؾ التربوي، متؽٌر المهنةتبعااً إلى (21)القرن 

ٌّة حول، α(=0.05) دلالةالتوجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى  -  الإشراؾ التربوي، فاعل

ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على   مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق أداءكما ٌق

 .متؽٌر التخلص العلمً وكانت معظمها للالح الرٌاضة والفنتبعااً إلى  (21)القرن 

ٌّة، α(=0.05) دلالةاللا توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى  -  الإشراؾ حول فاعل

ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على   معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، أداءالتربوي، كما ٌق

 . متؽٌر عدد سنوات الخبرة فً القطاع الحكومًتبعااً إلى (21) القرن مهاراتوفق 

ٌّة حول، α(=0.05) دلالةاللا توجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى  -  الإشراؾ فاعل

ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على   معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، أداءالتربوي، كما ٌق

 . متؽٌر المرحلة الدراسٌةتبعااً إلى (21) القرن مهاراتوفق 

ٌّة حول، α(=0.05) دلالةالتوجد فروق ذات دلالة إحلائٌة عند مستوى  -  الإشراؾ التربوي، فاعل

ٌّمها أطراؾ العملٌة الإشرافٌة على   مهارات معلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة، وفق أداءكما ٌق

 . متؽٌر المدٌرٌة وكانت معظمها للالح جنوب نابلس والخلٌلتبعااً إلى (21)القرن 

تمثلت فً جمود و ،كانت الإدارٌة( 21)أهم التحدٌات التً تواجهه تطبٌق مهارات القرن إن  -

.  كفاءة عالٌةيالأنظمة والقوانٌن، وضٌق الوقت، وقلة برامج التدرٌب، وقلة توافر مدربٌن ذو

والتحدٌات الخالة بأطراؾ العملٌة التعلمٌة التعلٌمٌة تضمنت بأنه لا ٌوجد تقدٌر للمشرؾ 

التربوي، وتراجع مستوى المعلم والتزامه ودافعٌته، وتدنً مستوى الأخلبق، وتقبل التؽٌٌر، 

عدم توفر التقنٌات  والذي تمثّل بوالتحدٌات الخالة بالتطور. وبالإضافة إلى أعداد المعلمٌن الكبٌر

. اللبزمة، وعدم تهٌئة البنٌة التحتٌة اللبزمة، وسرعة التطور التكنولوجً

 تلٌها القٌم الخالة بالتعلٌم فكانت ،تضمنت أعلى القٌم الوطنٌة من الإخلبص والانتماء الوطنً -

 ، والقٌم الشخلٌة من التعاون واللدق والأمانة وتحمل المسؤولٌة،التكنولوجٌة والتفكٌر الابداعً

 . والتقدٌر العالً، والاتلال والتوالل،والإٌجابٌة

 تعزٌز مهارات حلّ المشكلبت والتفكٌر (21)تضمنت الآثار الاٌجابٌة لاستخدام مهارات القرن  -

تنمٌة شخلٌة الطالب وتعزٌز ثقته بنفسه  بالإضافة إلى ،الإبداعً ومواكبة التطور التكنولوجً
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تمثلت ، والتً والأثر الاٌجابً على المجتمع، وتنمٌة مهاراته وزٌادة التحلٌل الأكادٌمً والمعرفة

. نتاج الفرد داخل المؤسساتإفً المشاركة الفاعلة فً المجتمع وزٌادة 

 مع المؤسسات ؼٌر الحكومٌة والجامعات (21)كان هنالك مبادرات لتعزٌز مهارات القرن  -

والمؤسسات الدولٌة، حٌث كان لها أثر اٌجابً على الطلبة فً تنمٌة التفكٌر وزٌادة التحلٌل 

 .الأكادٌمً، وزٌادة القدرة على الاتلال والتوالل، وتوظٌؾ استراتٌجٌات حدٌثة فً التعلٌم

 

: التوصٌات

:  ٌوصً الباحث بالآتً وأهدافهافً ضوء نتائج الدراسة

 . المقترح فً الدراسة من قبل وزارة التربٌة والتعلٌم للوقوؾ على نتائجهاالأنموذجتبنًّ ضرورة  .1

 .فً النظام التعلٌمً الفلسطٌنً( 21)توفٌر البنٌة التحتٌة المناسبة لتنفٌذ مهارات القرن  .2

توفٌر الأدوات التكنولوجٌة بالإضافة إلى تفعٌلها وتوظٌفها بما ٌخدم أهداؾ مهارات القرن  .3

(21.) 

 (.21) دراسات تقٌٌمة لرلد الفجوات فً تنفٌذ مهارات القرن إجراء .4

التعلم النشط والتفكٌر الابداعً واستخدام )( 21)تدرٌب المشرفٌن والمعلمٌن على مهارات القرن  .5

 .المدٌرٌن، وضبط عمل (التكنولوجٌا

 .تقلٌل نلاب المعلمٌن من الحلص، وتمكٌنهم من المحتوى الدراسً .6

 .زٌادة عدد المعلمٌن فً المدارس .7

.  لكافة المدٌرٌات والتخللات(21)تدرٌب كافة المعلمٌن على مهارات القرن  .8

 .تقدٌر الاشراؾ التربوي مادٌا ومعنوٌااً، وتقدٌم الحوافز التشجٌعٌة .9

 . لدٌهم من خلبل إلحاقهم ببرامج تدرٌب متقدمةتحفٌز المعلمٌن وزٌادة الفاعلٌة .10

 .ضرورة تعزٌز القٌم التكنولوجٌة فً التعلٌم. 10

 المدٌرٌنلدى المشرفٌن و (21)ضرورة تنفٌذ أنشطة منهجٌة ولامنهجٌة لتعزٌز مهارات القرن  .11

 .والمعلمٌن

 .ٌجابً على المجتمعإضرورة زٌادة الأنشطة والفعالٌات التً لها دور  .12
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التعاون مع المؤسسات المحلٌة والدولٌة فً تنفٌذ أنشطة تعزز من دمج مهارات القرن تعزٌز  .13

 . فً التعلٌم(21)

التعلٌم و  التربٌة دراسات مشابهة لرلد اللعوبات التً تواجه الإدارة العلٌا فً وزارةإجراء .14

 .(21)ن الفلسطٌنً لدمج مهارات القر



126 

 

قائمة المراجع 

: المراجع العربٌة

فعالٌة الأسالٌب الإشرافٌة فً تحسٌن أداء معلمً (. 2009).  والحولً، علٌان عبد  حعبد الفتاأبو شملة، كامل 

، رسالة ماجستٌر منشورة، الجامعة الإسلبمٌة، مدارس وكالة الغوث بغزة من وجهة نظرهم وسبل تطوٌرها

 .ؼزة، فلسطٌن

 .دار الكتاب الثقافً: المرجع فً الإشراؾ التربوي والعملٌة الإشرافٌة، عمان. (2005(. أبو عابد، محمود

فاعلٌة برنامج قائم على التعلم بالمشروع المدعم بالحل الإبداعً للمشكلة (. 2022). أبو عوده، محمد، ووادي، ألاء

 ،نفلسطًفً مبحث العلوم لتنمٌة مهارات القرن الحادي والعشرٌن لدى طالبات الصف السابع الأساسً فً 

(. 3)30 ،مجلة الجامعة الاسلبمٌة للدراسات التربوٌة والنفسٌة

برنامج معرفً سلوكً لمرشد المعلم فً ضوء مهارات القرن الحادي والعشرٌن وفاعلٌته (. 2020). أبو لٌلى، هبه

(. 2)24 ،جامعة عٌن شمس: مجلة كلٌة التربٌة. فً تنمٌة الأداء التدرٌسً لمعلمً العلوم بالمرحلة الأساسٌة

واقع الممارسات الإشرافٌة للمدٌرٌن من وجهة نظر معلمً المرحلة الثانوٌة فً  .(2006). أبو هلٌل، فوزي

 . فلسطٌن، القدس، جامعة القدس،رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة. محافظة الخلٌل

 وزارة التربٌة والتعلٌم ،الدلٌل المرجعً فً الاشراف التربوي(: 2011 )،الإدارة العامة للئشراؾ والتأهٌل التربوي

.  فلسطٌن،العالً

تقوٌم الأداء التدرٌسً لمعلمً مقرر لغتً الجمٌلة فً ضوء مهارات (. 2021). برٌكٌت، أكرم والمقاطً، بدر

. 302 – 248، (11 )37. مجلة جامعة اسٌوط. الطلاقة القرائٌة

 .مطبعة بؽداد: بؽداد.  فً العراقالابتدائًتقٌٌم التفتٌش (. 2018). البزاز، حكمت

الزٌارات الصفٌة والدروس التوضٌحٌة فً إطار الإستراتٌجٌات (. 2002). بلقٌس، أحمد وعبد اللطٌؾ، خٌري

. ، عماناللؤونرومعهد التربٌة التابع . الإشرافٌة

التعلم للحٌاة : مهارات القرن الحادي والعشرٌن(. 2013).  وفادل، تشارلزعبد  ترلٌنج، بٌرنً، واللالح، بدر بن 

 .كلٌة التربٌة- جامعة الملك سعود : مجلة العلوم التربوٌة . فً زمننا

معوقات تطبٌق إستراتٌجٌات التقوٌم الواقعً وأدواته من وجهة نظر (. 2014). ، خالدوالسعوديالثوابٌة، أحمد 

 .256ص (43)مجلة دراسات العلوم التربوٌة . معلمً التربٌة الإسلامٌة فً محافظة الطفٌلة

توزٌع المدارس فً فلسطٌن حسب الجهة المشرفة والمنطقة . (2022). الجهاز المركزي للئحلاء الفلسطٌنً

، على الرابط 2021/2020-2012/2011والمحافظة، للؤعوام الدراسٌة 

https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Schools_ar.html ، تارٌخ

 .15/10/2022: الولوج

https://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Schools_ar.html


127 

أنموذج مقترح لتحسٌن الممارسات الإشرافٌة لدى المشرفٌن (. 2014). الحجري، نالر بن سلطان بن سالم

 .، مجلة بحوث عربٌة فً مجالات التربٌة النوعٌة، عمانالتربوٌٌن بوزارة التربٌة والتعلٌم فً سلطنة عمان

 فً محافظة الرس بمهارات المتعلمٌن الابتدائٌةوعً معلمً العلوم بالمرحلة (. 2016)الحربً، جبر بن محمد 

، ص (5 )5  جامعة الملك سعود،كلٌة التربٌة، المجلة التربوٌة الدولٌة المتخللة، للقرن الحادي والعشرٌن

25. 

مدى ممارسة المعلمات لمهارات القرن الحادي والعشرٌن فً تدرٌس (. 2021). الحربً، نادٌة والتونسً، نبٌلة

. القاهرة: جامعة الأزهر. مجلة التربٌة. مقرر لغتً الخالدة من وجهة نظر معلمات المقرر ومشرفاته

12(40 .)

 .دار المناهج للنشر والتوزٌع: عمان. الإشراف التربوي واقعه وآفاقه المستقبلٌة(. 2006. )ارفدهالحرٌري، 

دار الفكر للنشر : عمان، اتجاهات حدٌثة فً الإشراف التربوي(. 2006). حسٌن، سالمة وعوض  ، عوض

 .والتوزٌع

 .، ملركلٌة التربٌة: جامعة اسٌوط. مهارات معلم القرن الواحد والعشرٌن(. 2015). حفنً، مها

برامج إعداد : مهارات معلم القرن الواحد والعشرٌن، المؤتمر العلمً الرابع والعشرون(. 2015). حنفً، مها كمال

 .جمهورٌة ملر العربٌة. القاهرة. المعلمٌن فً الجامعات من أجل التمٌز

تحلٌل محتوى كتب الرٌاضٌات للصفوف العلٌا (. 2016). الخزٌم، خالد بن محمد بن نالر والؽامدي، محمد فهم

مجلة رسالة ،  بالمملكة العربٌة السعودٌة فً ضوء مهارات القرن الحادي والعشرونالابتدائٌةللمرحلة 

 (.53)، التربٌة وعلم النفس

دار قندٌل للنشر : عمان. فلسفته، أسالٌبه، تطبٌقاته: الإشراف التربوي(. 2003). الخطٌب، إبراهٌم والخطٌب، أمل

 .والتوزٌع

. 3ط. اتجاهات حدٌثة: الإدارة والإشراف التربوي(. 1996). الخطٌب، أحمد والخطٌب، رداح والفرح، وجٌه

 .مطابع الفرزدق التجارٌة: الرٌاض

الإمارات العربٌة  -الجمهورٌة اللبنانٌة. الإشراف التربوي وفق الأدوار الجدٌدة للمعلمٌن(. 2015). الخطٌب، طالب

 .دار الكتاب الجامعً للنشر والتوزٌع: المتحدة

 مجلة ،إطار عمل للتعلٌم من أجل المستقبل: مهارات القرن الواحد والعشرٌن(. 2018). خمٌس، ساما فؤاد عباس

(. 31) 9 ، للطفولة والتنمٌةالعربًالمجلس : الطفولة والتنمٌة

 .مركز دٌبونً لتعلٌم التفكٌر: دبً. 2ط. الإشراف التربوي واتجاهاته المعاصرة(. 2016). الدلٌمً، طارق عبد

فاعلٌة برنامج تعلٌمً قاتم على التقوٌم الواقعً فً تحصٌل طلبة الصف الثامن (. 2019). الرواضٌة، خالد

جامعة الحسٌن بن طلبل، رسالة . الأساسً لمادة التربٌة الإسلامٌة فً مدٌرٌة تربٌة البادٌة الجنوبٌة

. الأردن، ماجستٌر ؼٌر منشورة



128 

تقوٌم الأداء التدرٌسً للمعلمٌن حدٌثً (. 2005)رواقه، ؼازي ضٌؾ   ومحمود، ٌوسؾ سٌد والشبلً، عبد   

 ، مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوٌة والنفسٌة،التخرج من كلٌات التربٌة للمعلمٌن والمعلمات فً سلطنة عمان

21 (2) ،.158-131 

الأدوار التً ٌمارسها المعلم الفلسطٌنً فً ضوء متطلبات القرن الحادي والعشرٌن (. 2016). زامل، مجدي علً

 156-124.، (11)، مجلة جامعة الخلٌل للبحوث. وسبل تفعٌلها فً محافظة نابلس

استرجع بتارٌخ . معلم القرن الحادي والعشرٌن(. 2012)الزهرانً، أحمد عوضه وإبراهٌم، ٌحٌى عبد الحمٌد 

 : ، من الموقع الإلكترون11/2/2022ً

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=400&SubModel=138&

ID=1682. 

مدى تضمٌن مهارات القرن الحادي والعشرٌن فً مقرر العلوم المطور للصف الأول (. 2016).سبحً، نسرٌن حسن

 (.1)1 مجلة العلوم التربوٌة، متوسط بالمملكة العربٌة السعودٌة

درجة ممارسة المشرفٌن التربوٌٌن أسالٌب الإشراف التربوي من وجهة نظر المشرفٌن (. 2003). السعود، أمٌن

 رسالة ماجستٌر ،الأردن/التربوٌٌن والمدٌرٌن والمعلمٌن فً المدارس الحكومٌة الثانوٌة فً محافظة مأدبا

 .، السودانالخرطوم، جامعة الفاشر، ؼٌر منشورة

اتجاهات المعلمٌن والمعلمات حول فعالٌة الإشراف التربوي فً  اللغة العربٌة فً  (. 2020). السكافً، فريال

( .  7) 38. سٌوطأ جامعة ، المجلة العلمٌة لكلٌة التربٌة،مدرسة الفرٌر الثانوٌة فً القدس

:  المؤتمر العلمً الثالث عشر.مهارات تكنولوجٌا التعلٌم للقرن الواحد والعشرٌن(. 2012). الشاعر، حنان إسماعٌل

: القاهرة الجمعٌة الملرٌة لتكنولوجٌا لتعلٌم،: اتجاهات وقضاٌا معالرة- تكنولوجٌا التعلٌم الإلكترونً 

. الجمعٌة الملرٌة لتكنولوجٌا التعلٌم

درجة فاعلٌة الإشراف التربوي فً تطوٌر الأداء التدرٌسً لمعلمً التربٌة الاجتماعٌة (. 2019). الشراب، أسمى

مجلة كلٌة التربٌة . فً مدارس مدٌرٌة تربٌة وتعلٌم لواء البادٌة الشمالٌة الغربٌة فً محافظة المفرق

.  42 ، جامعة بابل،الاساسٌة للعلوم التربوٌة والانسانٌة

درجة وعً مدٌري ومعلمً المدارس المهنٌة بمهارات القرن الحادي والعشرٌن فً (. 2021). شلبمٌش، لؤي

 جامعة النجاح ، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة،محافظات شمال الضفة الغربٌة من وجهة نظرهم أنفسهم

 .، نابلس فلسطٌنالوطنٌة

الإشراف التربوي وعلاقته فً التطوٌر المهنً لمعلمً الرٌاضٌات فً (. 2016). شلش، باسم، وحرز  ، هاشم

 ، مجلة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات التربوٌة والنفسٌة،المرحلة الأساسٌة العلٌا فً فلسطٌن

5(17.) 

 المجلة العربٌة ،درجة إسهام مركز التدرٌب التربوي فً تطوٌر العملٌة الإشرافٌة(. 2019). الشمرانً، شرعاء

. 8 ،للتربٌة النوعٌة

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=400&SubModel=138&ID=1682
http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=400&SubModel=138&ID=1682


129 

دار : عمان. مناهج اللغة العربٌة وطرق تدرٌسها(. 2005). الشمري، هدى علً جواد والساموك، سعدون محمود

 .، الأردنوائل للنشر والتوزي

. دار الفرقان للنشر والتوزٌع: عمان، الإبداع فً الإشراف التربوي والإدارة المدرسٌة(. 2004). طافش، محمود

. دار الشروق للنشر والتوزٌع:  عمان،الإشراف التربوي(. 2010). الطعانً، حسن

 .دار المسٌرة للنشر والتوزٌع:  عمان.2ط، تطبٌقات فً الإشراف التربوي(. 2010). عاٌش، أحمد

 .دار الثقافة للنشر والتوزٌع: ، عمانالإشراف التربوي والإدارة التعلٌمٌة(. 2010). العبٌدي، محمد

 المملكة العربٌة ،جامعة الامام محمد بن السعود، مهارات القرن الحادي والعشرٌن فً التعلٌم(. 2019). العتٌبً، رٌم

. كلٌة التربٌة، السعودٌة

. دار ؼٌداء للنشر والتوزٌع: عمان. بوصلة التدرٌس فً اللغة العربٌة(. 2017). العزاوي، نضال مزاحم رشٌد

 .الأردن

الممارسات الإشرافٌة الإبداعٌة لدى المشرفٌن التربوٌٌن كما ٌراها (. 2011). عطا  ، أحمد عبدالباري أحمد

.  ؼزة، جامعة الأزهر،رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة. معلمو مدارس وكالة الغوث الدولٌة بغزة

دار الثقافة للنشر : عمان، أصولها وتطبٌقاتها: الإدارة التعلٌمٌة والإشراف التربوي(. 2004). عطوي، جودت

 .والتوزٌع

. دار الثقافة للنشر والتوزٌع: عمان. الإدارة التعلٌمٌة والإشراف التربوي(. 2010). عطوي، جودت

درجة احتواء كتاب العلوم للصف الرابع الأساسً لمهارات القرن الحادي (. 2019). علً، كرٌمة ورمضان، محمود

 رسالة ماجستٌر ؼٌر ،والعشرٌن، ومدى امتلاك معلمً العلوم لتلك المهارات فً محافظة رام الله والبٌرة

 .، نابلس، فلسطٌنجامعة النجاح الوطنٌة، منشورة

فاعلٌة برنامج تدرٌبً مقترح قائم على مهارات القرن الحادي والعشرٌن فً إكساب (. 2021). العلٌانً، بن نؽٌش

 ، كلٌة التربٌة، جامعة ام القرى،اطروحة دكتوراة ؼٌر منشورة. معلمً الرٌاضٌات مهارات التدرٌس الفعال

 .، المملكة العربٌة السعودٌةمكة المكرمة

 فً المملكة الابتدائٌةبرنامج تدرٌبً للمشرفٌن التربوٌٌن الموجهٌن بالمرحلة (. 2017). العمرجً، جمال الدٌن

مجلة كلٌة . م2030العربٌة السعودٌة لتنمٌة الكفاٌات الإشرافٌة واتجاهاتهم نحو المهنة فً ضوء رؤٌة 

. (31) ،التربٌة الأساسٌة للعلوم التربوٌة والإنسانٌة

 لدى معلمات الصفوف الأولٌة 21دور المشرفات التربوٌات فً تنمٌة مهارات القرن (. 2019). العمري، لالحة

.  (3) 3 ،مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة،  بمدٌنة جدة2030وأثر ذلك على تحقٌق رؤٌة 

برنامج تدرٌبً مقترح لتطوٌر الأداء التدرٌسً لمعلمً التربٌة الإسلامٌة بالمرحلة (. 2012)عٌسى، محمد أحمد 

 .404-363، (4)13 ،مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة. الثانوٌة فً ضوء المعاٌٌر المهنٌة لجودة الأداء

واقع عملٌة الإشراف التربوي فً مدٌرٌتً ضواحً القدس ورام االله والبٌرة ودوره فً (. 2012). فرحان، نداء

 رسالة ماجستٌر ؼٌر ،رفع أداء المعلم الوظٌفً كما ٌراه معلمو ومدٌرو المدارس الحكومٌة الأساسٌة

 .، أبودٌس، فلسطٌنجامعة القدس، منشورة



130 

دور الإشراف التربوي فً التنمٌة المهنٌة لمعلمً العلوم من وجهة نظرهم فً ( 2018). القبلبن، فاٌزة ٌوسؾ

 مجلة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات ،ضوء بعض المتغٌرات الدٌموغرافٌة فً مدٌنة حائل

 (.9 )26، التربوٌة والنفسٌة

أثر وحدة دراسٌة مصممة وفق مهارات القرن الحادي والعشرٌن على التحصٌل (. 2019). القبٌلبت، محـمد علً

والتفكٌر الرٌاضً لدى طلاب المرحلة المتوسطة فً المعاهد والدور التابعة للجامعة الإسلامٌة بالمدٌنة 

(. 3) 35 ،كلٌة التربٌة-  جامعة أسٌوط ، مجلة كلٌة التربٌة،المنورة

 لدى معلمات 21ت القرن ادور الإشراف التربوي فً تنمٌة مهار(. 2020). ، وفاء والحرٌري، رندةيالمالك

 ، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة،الرٌاضٌات فً الصفوف المتوسطة بالمدارس الحكومٌة فً جنوب جدة

 .، المملكة العربٌة السعودٌة جدة،جامعة دار الحكمة

 .دار وائل للنشر والتوزٌع:  الأردن،اتجاهات حدٌثة فً الإشراف التربوي(. 2012). المعاٌطة، عبد العزٌز

دار :  عمان،أهمٌته، أهدافه، كفاٌاته، مهارات المشرف التربوي: الإشراؾ التربوي. (2017). المقطرن، سوزان

 .الإعلار العلمً

تحدٌات التربٌة العربٌة فً القرن الحادي والعشرٌن وأثرها فً (.  2007. )معبد السلبملكاوي، نازم ونجادات، 

. 156 ،(2) 4 ،تحدٌد دور معلم المستقبل، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعٌة والإنسانٌة

درجة مساهمة المشرف التربوي فً التنمٌة المهنٌة للمعلمٌن الجدد فً مدارس قصبة (. 2022). المهداوي، نائلة

. 30-2 ص،(6) 38 ، أسٌوط، مجلة كلٌة التربٌة،إربد من وجهة نظر المعلمٌن الجدد

تحدٌات القرن الحادي والعشرٌن التً تواجه معلم العلوم فً المدارس الحكومٌة فً (. 2018). المومنً، جهاد

 .190-187، (1) 43. مجلة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات. محافظة عجلون

تقوٌم مناهج العلوم الشرعٌة بالمرحلة الثانوٌة من وجهة نظر المعلمٌن فً (. 2012). الناجم، محمد عبد العزٌز

 (.130 )عٌن شمس، جامعة ، مجلة القراءة والمعرفة،ضوء مهارات القرن الحادي والعشرٌن

 .دار اللفاء للنشر والتوزٌع:  عمان،الإشراف التربوي بٌن المشرف والمدٌر والمعلم(. 2007). نبهان، ٌحٌى

دور الإشراف التربوي التطوٌري فً زٌادة فاعلٌة الأداء التدرٌسً لدى معلمً ومعلمات (. 2019). النجار، هٌام

.  جامعة النجاح الوطنٌة،سالة ماجستٌر ؼٌر منشورةر ،المدارس الحكومٌة الأساسٌة فً شمال الضفة الغربٌة

.  فلسطٌن،نابلس

 .دار الأكادٌمٌون للنشر والتوزٌع: عمان. التوجٌه والإرشاد التربوي المعاصر(. 2013). نوري، نالر الدٌن

التنمٌة المهنٌة لمعلمً المملكة العربٌة السعودٌة فً ضوء مهارات القرن الحادي (. 2018). الهوٌش، ٌوسؾ محمد

. 282 -246، مجلة كلٌة التربٌة فً العلوم التربوٌة. والعشرون

مناهج -المؤتمر العلمً الرابع عشر . اتجاهات معاصرة فً تقوٌم أداء المعلم(. 2002). وهبً، السٌد اسماعٌل السٌد

. 786-755، (2)، جامعة عٌن شمس-التعلٌم فً ضوء مفهوم الأداء
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الاستبانة بصورتها الأولٌة: (1)ملحق رقم   

 

 الجامعــــة العربيـــــة الأمريكيــــة

 كلية الدراسات العليا

 إدارة تربويةتخصص 

 

 استبانة

 ة/ة الفاضل/الأستاذ

: تحية طيبة وبعد

فاعميّة الإشراف التربوي كما يقيميا أطراف العممية الإشرافية عمى أداء معممي  ": يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان

؛ استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى "، بيدف بناء أنموذج إشرافي مواكب(21)المدارس الحكومية الفمسطينية وفق ميارات القرن 

درجة الدكتوراه في الإدارة التربوية لذا يأمل الباحث من حضرتكم التكرم بتحكيم الاستبانة من حيث مدى ملاءمة وانتماء الفقرة 

 .لممحور، ومدى وضوحيا من حيث الصياغة والمغة

 

 :                                                                                         الباحث

  أنيس عماد الدين سماعنه
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 : القسم الأول
 :في المكان الذي يتوافق معكم (X)يُرجى وضع إشارة 

 :الجنس 

 (    )أنثى                 (     )           ذكر  

 :  العمر

 (       ) سنة  40إلى أقل من - 30من                  (       ) سنة  30         أقل من 

 (       )فأكثر   سنة 50)       (        سنة 50إلى أقل من - 40        من 

 :المستوو التعميمييّ 

 (     )دكتوراة             (    )ماجستير           (     )دبموم عالي             (    )        بكالوريوس 

 :المهنة

            (      )مدير مدرسة              (      )مشرف                  (     )        معمم 

 :  التخصيّص العممييّ 

 (    )أخرو              (     )رياضيات           (    )عموم إنسانية           (    )     رياضة وفنون  

 :عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية

    (    ) سنوات فأكثر 10      (    ) سنوات 10 سنوات إلى 5من        (    ) أقل من خمس سنوات     

 :عدد سنوات الخبرة في القطاع الحكومي

   (    ) سنوات فأكثر 10      (    ) سنوات 10 سنوات إلى 5من        (    ) أقل من خمس سنوات     
 (السؤال خاص بالمعلمٌن والمدٌرٌن والمشرفٌن التربوٌٌن)المرحلة الدراسٌة التً تتعامل معها 

 (    )المرحمة الثانوية           (    )المرحمة الأساسية العميا          (    )المرحمة الأساية الدنيا 

 : المديرية

    (    )طوباس    (    )قباطية    (    )جنين    (    )طولكرم     (    )جنوب نابمس    (    )نابمس 

    (    )سمفيت    (    )قمقيمية    (    )الخميل    (    )رام الله والبيرة 
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 (21)الأسئلة الخاصة بمهارات القرن : القسم الثانً

 .فً المكان المناسب (X)ٌرجى وضع إشارة 

 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 دور الإشراف في توظيف مهارة التفكير: المجال الأول

1-  
يتيح المشرف لممعممين بتوظيف ميارة التفكير 

 . والتحميل وتقديم البراىين

     

2-  
يسمح المشرف لممعممين بتوظيف ميارة حل 

 .المشكلات

     

3-  
يبثّ المشرف في المعممين روح المبادرة 

 .والرغبة في الابتكار والإبداع

     

4-  
يشجّع المشرف المعممين عمى إثراء المحتوى 

 .الدراسيّ 

     

5-  
يوجو المشرف المعممين إلى عرض المادة 

 .العممية بطرق متنوّعة

     

6-  
يشجّع المشرف المعممين عمى توجيو الطمبة 

 .نحو التفكير العمميّ 

     

7-  
يسمح المشرف لممعممين بتوظيف مصادر تعمّم 

 .تثير التفكير

     

8-  
يساعد المشرف المعمم في التنويع في 

 .استراتيجيات التدريس المبنيّة عمى الإبداع

     

     يسمح المشرف لممعمم بتدريس الطمبة بناءً عمى   -9
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 . لقدراتيم العقميّة

10-  
يشجّع المشرف المعمم عمى استخدام أنشطة 

 .تثير التفكير

     

11-  
يساعد المشرف المعمم عمى التخطيط لمواقف 

 .تعميمية تثير التفكير

     

 دور الإشراف في توظيف المهارات الحياتية: المجال الثاني

12-  
ينمّي المشرف لدى المعمم ميارة البحث 

 .والاكتشاف

     

13-  
يشارك المشرف المعمم في اتخاذ القرارات 

 .المتّصمة بالعمميّة التعميميّة

     

14-  
يوجّو المشرف المعمم إلى إدارة الصف بطريقة 

 .تفاعمية

     

15-  
يساعد المشرف المعمّم الربط بين المحتوى 

 .وخارج أسوار المدرسة

     

16-  
يسيّل المشرف لممعمم المشاركة في الانفتاح 

 .عمى عصر العولمة

     

17-  
يزوّد المشرف المعمم بالطرق التي تعمّق انتماء 

 .المعمم لممجتمع

     

18-  
يحفّز المشرف المعمم عمى الالتزام بأخلاقيات 

 .المينة
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

19-  
يساعد المشرف المعمم عمى ممارسة دوره كونو 

 .ميسّراً لمعمميّة التعميميّة

     

20-  
يعمل المشرف عمى اكتشاف قدرات المعممين، 

 . وتنميتيا، وتعزيزىا

     

21-  
ينفّذ المشرف الدورات وورشات العمل التي تمزم 

 .المعممين

     

22-  
يزوّد المشرف المعمم بالطرق المناسبة لمتعمّم 

نتاجيا  . واكتساب المعرفة وا 

     

      .يتقبّل المشرف آراء المعممين المختمفة  -23

      .يعزّز المشرف الحوار اليادف  -24

25-  
يشجّع المشرف المعمم عمى البحث بطرق 

 .مختمفة

     

 دور الإشراف في تطوير مهارة تنمية الذكاءات المتعددة: المجال الثالث

26-  
يساعد المشرف المعمم عمى طرح أسئمة 

 .مختمفة لمذكاءات المتعددة

     

27-  
يشجّع المشرف المعمم عمى تصميم الخطط 

 .الدراسية بما يتناسب مع الذكاءات المتعددة

     

28-  
يوجّو المشرف المعمم عمى طرح أنشطة مختمفة 

 .لتنمية الذكاءات المتعددة حسب توجو الطمبة

     

     يدرّب المشرف المعمم عمى توظيف   -29
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

استراتيجيات منوّعة في تعميم الطمبة حسب 

 .أنواع الذكاء

      .يوجّو المشرف المعمم لإعداد برامج متنوّعة  -30

31-  
يدعم المشرف المعمم في كيفية استخدام مكامن 

 .القوة من أجل تعمّم أفضل

     

32-  
يساعد المشرف المعمم عمى علاج نقاط 

 .الضعف، وتزويدىم بخبرات تعميميّة

     

33-  
يشجّع المشرف المعمم عمى مراعاة الفروق 

 .الفرديّة خلال التقويم

     

  التعميمادور الإشراف في تنمية مهارة إدارة تكنولوجي: المجال الرابع

34-  
يشجّع المشرف المعمم عمى دمج الثقافة مع 

 .المعمومات التحصيمية

     

35-  
يساعد المشرف المعمم عمى تقويم المحتوى 

 . العمميّ الإلكترونيّ 

     

36-  
يشجّع المشرف المعمم عمى إعداد دروس 

 .محوسبة باستخدام التطبيقات المختمفة

     

37-  
يشارك المشرف المعمم في إنتاج البرامج 

 .التعميمية

     

38-  
يدعم المشرف المعمم في مواكبة التكنولوجيا 

 .الحديثة، واستخداميا في عمميّة التعمّم
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

39-  
يشجّع المشرف المعمم عمى استخدام شبكات 

 .التواصل في التبادل المينيّ 

     

40-  

يوجّو المشرف المعمم إلى تشجيع الطمبة عمى 

توفير أساليب عدة لاستخدام التقنيّات الرقميّة 

 .(الحواسيب واليواتف)

     

41-  
يساعد المشرف في تطوير ميارات المعممين 

 .في التقنيّات الرقميّة حسب الحاجة

     

42-  
يشجّع المشرف المعممين عمى مواكبة 

 .التكنولوجيا، واستخداميا في التعمّم
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قائمة بأسماء السادة أعضاء لجنة تحكٌم الاستبانة: (2)ملحق رقم   

‌

 الرقم الاسم مكان العمل

 1 فواز عقلالدكتور  جامعة النجاح الوطنية

 2 الدكتور سييل صالحة جامعة النجاح الوطنية

 3 الدكتور أشرف الصايغ جامعة النجاح الوطنية

 4 الدكتورة سائدة عفونة جامعة النجاح الوطنية

 5 الدكتور فادي أبو دياك جامعة خضوري

 6 الدكتور محمد دبوس الاستقلالجامعة 

 7 الدكتور محمد مطر وزارة التربية والتعميم

 8 سامر الجملالأستاذ  وزارة التربية والتعميم

 9  نصر أبو كرشالأستاذ وزارة التربية والتعميم

وزارة التربية والتعميم   10 زياد سحموبالأستاذ 
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الاستبانة بصورتها النهائٌة: (3)ملحق رقم   

 

 الجامعــــة العربيـــــة الأمريكيــــة

 كلية الدراسات العليا

 إدارة تربويةتخصص 

 

 استبانة

 ة/ة الفاضل/الأستاذ

: تحية طيبة وبعد

فاعميّة الإشراف التربوي كما يقيميا أطراف العممية الإشرافية عمى أداء معممي  "يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 

؛ استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى "، بيدف بناء أنموذج إشرافي مواكب(21)المدارس الحكومية الفمسطينية وفق ميارات القرن 

 .درجة الدكتوراه في الإدارة التربوية

 . والتقديررونعممكم أن إجاباتكم ستبقى سريّة، وستستخدم لأغراض البحث العمميّ فقط، مع الشك

 

 :                                                                                         الباحث

  أنيس عماد الدين سماعنه
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 : القسم الأول

 :في المكان الذي يتوافق معكم (X)يُرجى وضع إشارة 

 :الجنس 

 (    )أنثى                 (     )           ذكر  

 :  العمر

 (       ) سنة  40إلى أقل من - 30من                  (       ) سنة  30         أقل من 

 (       )فأكثر   سنة 50)       (        سنة 50إلى أقل من - 40        من 

 :المستوو التعميمييّ 

 (     )دكتوراة             (    )ماجستير           (     )دبموم عالي             (    )        بكالوريوس 

 :المهنة

            (      )مدير مدرسة              (      )مشرف                  (     )        معمم 

 :  التخصيّص العممييّ 

 (    )أخرو              (     )رياضيات           (    )عموم إنسانية           (    )     رياضة وفنون  

 :عدد سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية

    (    ) سنوات فأكثر 10      (    ) سنوات 10 سنوات إلى 5من        (    ) أقل من خمس سنوات     

 :عدد سنوات الخبرة في القطاع الحكومي

   (    ) سنوات فأكثر 10      (    ) سنوات 10 سنوات إلى 5من        (    ) أقل من خمس سنوات     
 (السؤال خاص بالمعلمٌن والمدٌرٌن والمشرفٌن التربوٌٌن)المرحلة الدراسٌة التً تتعامل معها 

 (    )المرحمة الثانوية           (    )المرحمة الأساسية العميا          (    )المرحمة الأساية الدنيا 

 : المديرية

    (    )طوباس    (    )قباطية    (    )جنين    (    )طولكرم     (    )جنوب نابمس    (    )نابمس 
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    (    )سمفيت    (    )قمقيمية    (    )الخميل    (    )رام الله والبيرة 

 (21)الاسئلة الخاصة بمهارات القرن : القسم الثانً

 .فً المكان المناسب (X)ٌرجى وضع إشارة 

 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 دور الإشراف في توظيف مهارة التفكير: المجال الأول

43-  
يسمح المشرف لممعممين بتوظيف ميارة التفكير الناقد 

 . والتحميل وتقديم البراىين

     

44-  
يسمح المشرف لممعممين بتوظيف ميارة حل 

 .المشكلات

     

45-  
يبثّ المشرف في المعممين روح المبادرة والرغبة في 

 .التجديد والابتكار والإبداع

     

      .يشجّع المشرف المعممين عمى إثراء المحتوى الدراسيّ   -46

47-  
يوجو المشرف المعممين إلى عرض المادة العممية 

 .بطرق متنوّعة

     

48-  
يشجّع المشرف المعممين عمى حث الطمبة عمى 

 .التفكير العمميّ 

     

49-  
يسمح المشرف لممعممين بتوظيف مصادر تعمّم تثير 

 .التفكير

     

50-  
يساعد المشرف المعمم في التنويع في استراتيجيات 

 .التدريس المبنيّة عمى الإبداع

     

     يسمح المشرف لممعمم بتدريس الطمبة مراعين مناسبة   -51
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 . محتوى المادّة العمميّة لقدراتيم العقميّة

52-  
يشجّع المشرف المعمم عمى استخدام أنشطة تثير 

 .التفكير

     

53-  
يساعد المشرف المعمم عمى التخطيط لمواقف تعميمية 

 .تثير التفكير

     

 دور الإشراف في توظيف المهارات الحياتية: المجال الثاني

      .ينمّي المشرف لدى المعمم ميارة البحث والاكتشاف  -54

55-  
يشارك المشرف المعمم في اتخاذ القرارات المتّصمة 

 .بالعمميّة التعميميّة

     

56-  
يوجّو المشرف المعمم إلى إدارة الصف بطريقة 

 .تفاعمية

     

57-  
يساعد المشرف المعمّم الربط بين المحتوى والحياة 

 .خارج أسوار المدرسة

     

58-  
يسيّل المشرف لممعمم المشاركة في الانفتاح عمى 

 .عصر العولمة

     

59-  
يزوّد المشرف المعمم بالطرق التي تعمّق انتماء المعمم 

 .لممجتمع

     

      .يحفّز المشرف المعمم عمى الالتزام بأخلاقيات المينة  -60

61-  
يساعد المشرف المعمم عمى ممارسة دوره كونو ميسّراً 

 .لمعمميّة التعميميّة
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

62-  
يعمل المشرف عمى اكتشاف قدرات المعممين، 

 . وتنميتيا، وتعزيزىا

     

63-  
ينفّذ المشرف الدورات وورشات العمل حسب 

 .احتياجات المعممين

     

64-  
يزوّد المشرف المعمم بالطرق المناسبة لمتعمّم واكتساب 

نتاجيا  . المعرفة وا 

     

      .يتقبّل المشرف آراء المعممين  -65

      .يعزّز المشرف الحوار اليادف  -66

      .يشجّع المشرف المعمم عمى البحث بطرق مختمفة  -67

 دور الإشراف في تطوير مهارة تنمية الذكاءات المتعددة: المجال الثالث

68-  
يساعد المشرف المعمم عمى طرح أسئمة مختمفة 

 .لمذكاءات المتعددة

     

69-  
يشجّع المشرف المعمم عمى تصميم الخطط الدراسية 

 .بما يتناسب مع الذكاءات المتعددة

     

70-  
يوجّو المشرف المعمم إلى طرح أنشطة مختمفة لتنمية 

 .الذكاءات المتعددة حسب حاجة الطمبة

     

71-  
يدرّب المشرف المعمم عمى توظيف استراتيجيات 

 .منوّعة في تعميم الطمبة حسب أنواع الذكاء

     

      .يوجّو المشرف المعمم إلى إعداد برامج متنوّعة  -72

     يدعم المشرف المعمم في كيفية استخدام مكامن القوة   -73
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 .من أجل تعمّم أفضل

74-  
يساعد المشرف المعمم عمى علاج نقاط الضعف، 

 .وتزويدىم بخبرات تعميميّة

     

75-  
يشجّع المشرف المعمم عمى مراعاة الفروق الفرديّة 

 .خلال التقويم

     

 دور الإشراف في تنمية مهارة إدارة تكولوجيا التعميم: المجال الرابع

76-  
يشجّع المشرف المعمم عمى دمج الثقافة المعموماتية 

 .مع المعمومات التحصيمية

     

77-  
يساعد المشرف المعمم عمى تقويم المحتوى العمميّ 

 . الإلكترونيّ 

     

78-  
يشجّع المشرف المعمم عمى إعداد دروس محوسبة 

 .باستخدام التطبيقات المختمفة

     

79-  
يشارك المشرف المعمم في إنتاج البرامج التعميمية 

 .الإلكترونيّة

     

80-  
يدعم المشرف المعمم في مواكبة التكنولوجيا الحديثة، 

 .واستخداميا في عمميّة التعمّم

     

81-  
يشجّع المشرف المعمم عمى استخدام شبكات التواصل 

 .الاجتماعيّ في عمميّة التبادل المينيّ 

     

82-  
يوجّو المشرف المعمم إلى تشجيع الطمبة عمى توفير 

الحواسيب )أساليب عدة لاستخدام التقنيّات الرقميّة 
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 الفقرة الرقم
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 .(واليواتف

83-  
يساعد المشرف في تطوير ميارات المعممين في 

 .التقنيّات الرقميّة حسب الحاجة

     

84-  
يشجّع المشرف المعممين عمى مواكبة التكنولوجيا 

 .الحديثة، واستخداميا في التعمّم

     

‌

‌
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أسئلة المقابلة بصورتها الأولٌة : (4)ملحق رقم 

 

 الجامعــــة العربيـــــة الأمريكيــــة

 كلية الدراسات العليا

 إدارة تربويةتخصص 

 

 أسئمة المقابمة

 ة/ة الفاضل/الدكتور

: تحية طيبة وبعد

فاعميّة الإشراف التربوي كما يقيميا أطراف العممية الإشرافية عمى أداء معممي  "يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان 

؛ استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى "، بيدف بناء أنموذج إشرافي مواكب(21)المدارس الحكومية الفمسطينية وفق ميارات القرن 

بداء رأيكم في كل ىا ، نأمل من حضرتكم تحكيمالأسئمةوفيما يمي مجموعة من درجة الدكتوراه في الإدارة التربوية  سؤال وا 

 .(يُحذَف/ غير مناسب ،يحتاج لتعديللا  /مناسب، يحتاج لتعديل/ مناسب)فيما إذا كان 

 .ونعممكم أن إجاباتكم ستبقى سريّة، وستستخدم لأغراض البحث العمميّ فقط، مع الشكر والتقدير

 

 :                                                                                          الباحث

  أنيس عماد الدين سماعنه
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 أسئمة المقابمة

 

السؤال الرقم 
/  مناسب 

ٌحتاج لتعدٌل 

لا / مناسب 

 لتعدٌل جٌحتا

/ غٌر مناسب 

ٌُحذَف 

1 

ما مهارات القرن الواحد 

  المعلم؟ٌتمٌز بهاوالعشرٌن التً 
   

 ................................................................................................

2 

تواجه التحدٌات التً هً ما 

 ؟21طبٌق مهارات القرن ت

/  مناسب 

ٌحتاج لتعدٌل 

لا / مناسب 

 لتعدٌل جٌحتا

/ ؼٌر مناسب 

ٌُحذَؾ 

 ................................................................................................

3 

مناسبة لتنفٌذ لالتولٌات اهً ما 

 ؟21مهارات القرن 

/  مناسب 

ٌحتاج لتعدٌل 

لا / مناسب 

 لتعدٌل جٌحتا

/ ؼٌر مناسب 

ٌُحذَؾ 

 ................................................................................................

4 

 فً ؾما هً القٌم التً توظّ 

التدرٌس الخالة بمهارات 

 ؟21القرن 

/  مناسب 

ٌحتاج لتعدٌل 

لا / مناسب 

 لتعدٌل جٌحتا

/ ؼٌر مناسب 

ٌُحذَؾ 

 ................................................................................................

5 

ما هً اٌجابٌات توظٌؾ 

 فً  21مهارات القرن 

  التدرٌس؟

/  مناسب 

ٌحتاج لتعدٌل 

لا / مناسب 

 لتعدٌل جٌحتا

/ ؼٌر مناسب 

ٌُحذَؾ 

 ................................................................................................

6 

ما هً المعوقات التً تواجه تطبٌق 

الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس؟ 

/  مناسب 

ٌحتاج لتعدٌل 

لا / مناسب 

 لتعدٌل جٌحتا

/ ؼٌر مناسب 

ٌُحذَؾ 

 ................................................................................................
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قائمة بأسماء السادة أعضاء لجنة تحكٌم أسئلة المقابلة : (5)ملحق رقم 
‌

 الرقم الاسم مكان العمل

 1 فواز عقلالدكتور  جامعة النجاح الوطنية

 2 الدكتور سييل صالحة جامعة النجاح الوطنية

 3 الدكتور أشرف الصايغ جامعة النجاح الوطنية

 4 الدكتورة سائدة عفونة جامعة النجاح الوطنية

 5 الدكتور فادي أبو دياك جامعة خضوري

 6 الدكتور محمد دبوس الاستقلالجامعة 

 7 الدكتور محمد مطر وزارة التربية والتعميم

 8 سامر الجملالأستاذ  وزارة التربية والتعميم

 9  نصر أبو كرشالأستاذ وزارة التربية والتعميم

وزارة التربية والتعميم   10 زياد سحموبالأستاذ 
 



151 

أسئلة المقابلة بصورتها النهائٌة: (6)ملحق رقم   

 

ما ىي ميارات القرن الواحد والعشرين التي يتقنيا المعمم؟ : السؤال الأول

 ؟  (21) لتطبيق ميارات القرن تواجيكما التحديات التي : الثانيالسؤال 

 ؟(21)ما التوصيات التي تراىا مناسبة لتنفيذ ميارات القرن : السؤال الثالث

 ؟(21)ما ىي القيم التي تم توظيفيا في التدريس الخاصة بميارات القرن : السؤال الرابع

 في التدريس؟ (21)ما ىي ايجابيات توظيف ميارات القرن : السؤال الخامس

؟ أرجو ذكرىا؟ وما ىو (21)ىل ىنالك مبادرات خاصة في توظيف ميارات القرن : السؤال السادس

 أثرىا عمى المجتمع والتحصيل الأكاديمي لدى الطالب؟

 

 
‌
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كتاب عمٌد كلٌة الدراسات العلٌا إلى وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة: (7)ملحق رقم   

‌

 
‌
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كتاب مركز البحث والتطوٌر التربوي إلى مدراء عامٌن التربٌة والتعلٌم: (8)ملحق رقم   
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Abstract 

The effectiveness of educational supervision, as evaluated by the parts to 

the supervisory process on the performance of the Palestinian public 

school teachers, according to 21st century skills, this is aimed to build a 

modern supervisory model. 

The study aimed to assess the efficacy of educational supervision in enhancing the 

performance of Palestinian public school teachers in line with twenty-first-century skills. 

The study encompassed three key groups: supervisors, teachers, and principals within 

Palestinian public schools, with a sample size of 885 individuals (375 teachers, 227 

supervisors, and 283 school principals). 

To achieve the study's objectives, the researcher employed a mixed approach, combining 

quantitative and qualitative methods. A questionnaire gauged teachers' proficiency in 

twenty-first-century skills across four domains: the impact of supervision on thinking 

skills, life skills, multiple intelligences, and the development of educational technology 

management skills. Additionally, interviews explored challenges, positives, and activities 

related to these skills, yielding recommendations to enhance them. 

Statistical methods, including means, standard deviations, t-tests, one-way analysis of 

variance, Crombach's alpha coefficient, and LSD tests, were used for data analysis. 

Qualitative data were analyzed using the NVIVO 10 system. 

Key findings included the high achievement of twenty-first-century skills, with the highest 

favorability in employing thinking skills and the lowest in managing educational 

technology. Significant differences were observed based on gender, profession (favoring 

educational supervisors), and scientific specialization (favoring sports and art). However, 
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no significant differences were found based on age, educational level, years of experience, 

and stage of study. 

Values emphasized were personal, with technological and educational values ranking 

lower. Notably, the positive impact on students and society stood out as the most important 

value. 

The study proposed a model for developing teachers' performance aligned with twenty-

first-century skills through educational supervision. It recommended adopting this model in 

the Palestinian Ministry of Education's policies and providing necessary infrastructure for 

implementing twenty-first-century skills in the Palestinian educational system. 

Keywords: educational supervision, twenty-first-century skills, school teachers' 

performance, supervisory model. 


