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 ومحدداتها حدود الدراسة 6.1
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 الفصل الثانً

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 الإطار النظري 1. 2
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 مفهوم العدالة التنظٌمٌة 1.1.1.2
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 العدالة التنظٌمٌة: أهمٌة 2.1.1.2  
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 : العدالة التنظٌمٌة مجالات 3.1.1.2
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 أشكال العدالة التنظٌمٌة: 4.1.1.2
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 المحافظة على العدالة التنظٌمٌة: رقط 5.1.1.2
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 تجارب عالمٌة فً العدالة التنظٌمٌة: 6.1.1.2

 تجربة الٌابان فً العدالة التنظٌمٌة: 1.6.1.1.2
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 فً العدالة التنظٌمٌة: الأمرٌكٌةالتجربة  2.6.1.1.2
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 :التمكٌن الإداري 2.1.2

 مفهوم التمكٌن 1.2.1.2
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  ٌته:أهمفاهٌم ذات علاقة بالتمكٌن الإداري وم 2.2.1.2
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 التمكٌن:أنواع  3.2.1.2

1-



27 
 

.   
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 الإداري:التمكٌن  مجالات 5.2.1.2
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. 

 التمكٌن الإداري المدرسً:  6.2.1.2

 نتائج التمكٌن الإداري: 7.2.1.2
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 الإداري:معوقات التمكٌن  8.2.1.2
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 التنظٌمٌة المتعلقة  السابقة الدراسات .1.2.2

 إلى (2022) و الدباء المرزوقًهدفت دراسة 

. 

 (2022شواقفة )وطبق 

( 2022دراسة عشاٌر ) سعتو

 (Xinlu & Yi,2021)اكسانولو وًٌ  وأجرى
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 (2021النعٌمً ) وأجرى

 (2020العجمً ) وجاءت دراسة

جمٌل  وهدفت دراسة

. 
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 (2019دراسة ملحم ) أما

. 

 (Dorji & Kamalpreet,2019)وكور  وأجرى دورقً

 (2018الوحٌدي )وسعت دراسة 
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 . 

( 2018)وآخرون  دراسة المهديوهدفت 

 

( 2017عت دراسة القرنً )وس 

( 2017بن دحو و مقدم )دراسة  ووضحت
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( 2016بركات ) وأجرى

 

 Mcafee,2016) ) مٌكافًوطبق 

. 

 المتعلقة بالتمكٌن الإداري: السابقة الدراسات 2.2.2

( 2022الرواشدة و الطعانً ) وأجرى 
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 (2022شرٌان ) وأجرى

Mosoge & Mataboge)  ,2021) وطبق موسوج وماتابوج

 

2021ضوي )الرهدفت دراسة و
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 (2021ؼفوري ) وطبق

2020مطلق ) دراسة وسعت

 

 (Alfadi & Al-Mehaisen, 2019)وهدفت دراسة الفادي ومحٌسن 

 

 (2020)خضٌر توطبق



39 
 

( 2019ما دراسة الحربً )أ

. 

 (Koiv et al., 2019)وأجرى كوٌؾ و آخرون 

 (Alfadi & Al-Mehaisen, 2019)محٌسن وهدفت دراسة الفادي و
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 (2019حسونة )وهدفت دراسة 

 

( 2018) خرونآو شرباتًوأجرى 

 (Weshah,2012)وشاح  وطبق
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 :المتعلقة بالعدالة التنظٌمٌة والتمكٌن الإداري السابقة الدراسات 3.2.2

( 2018دراسة حماد )سعت 

(  (Fasanmi,2018يوأجرى فاسانما 

( 2016وسعت دراسة عبٌسات و جمٌل )
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 (Yean et al.,2016) وآخرون ٌٌنوطبق  

 تعقٌب على الدراسات السابقة:  4.2.2
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 فصل الثالثال

 الطرٌقة والإجراءات 

 

 منهجٌة الدراسة  1. 3

 مجتمع الدراسة وعٌنتها 2. 3

 أدوات الدراسة 3. 3

 متؽٌرات الدراسة  4. 3

 إجراءات تنفٌذ الدراسة 5. 3

 المعالجات الإحصائٌة 6. 3
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 الفصل الثالث

 الطرٌقة والإجراءات

  الدراسة منهجٌة 1.3

 الدراسة وعٌنتهامجتمع  2.3
 الدراسة: مجتمع-أولاً 

 1.3لجدول ا
 1توزٌع مجتمع الدراسة حسب الجنس والوظٌفة 1

 المجموع مدٌر معلم المسمى الوظٌفً

 الجنس

 191 17 174 ذكر

 916 34 882 أنثى

 1107 51 1056 المجموع

 الدراسة: عٌنة-ثانٌاً 

(: Pilot Studyالاستطلاعٌة ) العٌنة-أولاً 

. 
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الدراسةة:  عٌنةة-ثانٌاً 

: 

 
  

 معادلة روبرت ماسون لتحدٌد حجم العٌنة 

 
    
 
 

M 

 

 
 حجم المجتمع

   
S 

( 0.05الخطؤ ) قسمة معامل( أي 0.95قسمة الدرجة المعٌارٌة المقابلة لمستوى الدلالة )
 (1.96على الدرجة )

P  ً0.50نسبة توافر الخاصٌة وه 
   Q  ً0.50النسبة المتبقٌة للخاصٌة وه 
        

 
 (2.3جدول )

 1عٌنة الدراسة حسب الجنس والوظٌفة توزٌع  2

 

 (3.3الجدول )
 توزٌع عٌنة الدراسة حسب متؽٌراتها المستقلة )التصنٌفٌة( 3
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  أدوات الدراسة 3.3

 : لاستبانةاأولا: 

 العدالة التنظٌمٌة  استبانةأولاً: 

 العدالة التنظٌمٌة  ة لاستبانةالخصائص السٌكومترٌ 1.3.3

   الاستبانةصدق 
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  صدق المحتوى "المحكمٌن"أ( 

 ب( صدق البناء 

 ( 4.3جدول )
العدالة التنظٌمٌة بالمجال الذي تنتمً إلٌه، وقٌم معاملات  استبانةقٌم معاملات ارتباط فقرات 4

، كذلك قٌم معاملات ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكلٌة ستبانةارتباط الفقرات مع الدرجة الكلٌة للا
 (35)ن=ستبانةللا

ال
رة
با
ع

 

الارتباط 
مع 
 المجال

الارتباط مع 
الدرجة 
 الكلٌة

ال
رة
با
ع

 

الارتباط 
مع 
 المجال

مع الارتباط 
الدرجة 
 الكلٌة

ال
رة
با
ع

 

الارتباط 
مع 
 المجال

الارتباط مع 
 الدرجة الكلٌة

  العدالة التعاملٌة الإجرائٌةالعدالة  العدالة التوزٌعٌة
1 .75** .67** 10 .48** .47** 18 .59** .58** 
2 .77** .66** 11 .57** .52** 19 .74** .46** 
3 .78** .53** 12 .71** .54** 20 .83** .72** 
4 .70** .47** 13 .83** .76** 21 .83** .84** 
5 .85** .61** 14 .77** .68** 22 .82** .59** 
6 .85** .79** 15 .74** .61** 23 .62** .56** 
7 .55** .51** 16 .75** .62** 24 .79** .79** 
8 .56** .42** 17 .53** .51** 25 .67** .39** 
 9 .08 .01 - - - - - - 

 **84للبُعد .درجة كلٌة  **88.درجة كلٌة للبُعد **81.درجة كلٌة للبُعد 

 (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائٌاً *    (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائٌاً 
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 العدالة التنظٌمٌة  استبانةثبات 

 (5.3جدول )

 العدالة التنظٌمٌة بطرٌقة كرونباخ ألفا استبانةقٌم معامل ثبات 5

 

 التمكٌن الإداري  استبانةثانٌاً: 
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 التمكٌن الإداري  ستبانةالخصائص السٌكومترٌة لا 2.3.3
 :  الاستبانةصدق 

 استخدم نوعان من الصدق، وكما ٌلً:

  صدق المحتوى "المحكمٌن"أ( 

 ب( صدق البناء 

 (6.3جدول )
التمكٌن الإداري بالمجال الذي تنتمً إلٌه، وقٌم معاملات  استبانةقٌم معاملات ارتباط فقرات 6

، كذلك قٌم معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلٌة ستبانةارتباط الفقرات مع الدرجة الكلٌة للا
 (35)ن=ستبانةللا

ال
رة
با
ع

 
الارتباط 
مع 
 المجال

الارتباط 
مع 

الدرجة 
 الكلٌة

ال
رة
با
ع

 

الارتباط 
مع 
 المجال

الارتباط 
مع 

الدرجة 
 الكلٌة

ال
رة
با
ع

 

الارتباط 
 مع المجال

الارتباط 
مع 

الدرجة 
 الكلٌة

ال
رة
با
ع

 

الارتباط 
مع 
 المجال

الارتباط 
مع 

الدرجة 
 الكلٌة

رٌب والت طور تفوٌض السل طة  فرٌق العمل معلومات العمل التد 
1 .22 .09 10 .72** .64** 16 .85** .75** 20 .78** .75** 
2 .81** .70** 11 .69** .56** 17 .91** .79** 21 .78** .73** 
3 .70** .70** 12 .81** .66** 18 .93** .80** 22 .85** .72** 
4 .67** .68** 13 .85** .72** 19 .84** .79** 23 .86** .68** 
5 .62** .50** 14 .88** .82** - - - 24 .70** .47** 
6 .68** .71** 15 .72** .43** - - - - - - 
7 .44** .33* - - - - - - - - - 
8 .58** .57** - - - - - - - - - 
9 .70** .67** - - - - - - - - - 

 **85للبُعد .درجة كلٌة  **88للبُعد .درجة كلٌة  **81.درجة كلٌة للبُعد **91.درجة كلٌة للبُعد 

   (p < .01 **عند مستوى الدلالة ) دال إحصائٌاً *( *p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائٌاً *  
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   الإداري:التمكٌن  استبانةثبات 

 (7.3) جدول
 التمكٌن الإداري بطرٌقة كرونباخ ألفا استبانةقٌم معامل ثبات 7

عدد  المجال
 الفقرات

 كرونباخ ألفا

 .80 8 تفوٌض السل طة
رٌب والت طور  .86 6 التد 
 .90 4 معلومات العمل
 .86 5 فرٌق العمل

 .92 23 الكلٌة الدرجة

 

  ةالمقابل ثانٌا:
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  صدق المحتوى "المحكمٌن"-أ

  :ةثبات أداة المقابل

 الدراسة: استبانةتصحٌح 

العدالة التنظٌمٌة استبانةأولاً: 
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التمكٌن الإداري:  استبانةثانٌاً: 

  الفئة =طول        

الحد الأعلى _ الحد الأدنى        
    )لتدرج(

 عدد المستوٌات المفترضة              

 تكون على النحو الآتً:  الاستبانةوبناءً على ذلك، فإن  مستوٌات الإجابة على 
 

 (8.3)جدول 
 درجات احتساب مستوى كل من العدالة التنظٌمٌة والتمكٌن الإداري8

 

 متؽٌرات الدراسة  4.3

      

‌

4. 

3. 

2. 

1. 

5. 

3

51
33.1



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‌

‌

   

  الاستبانة:تنفٌذ  إجراءات 5.3.1

4. 

3. 

2. 

1. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 
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4. 

3. Cronbach's Alpha

2. 2-MANOVA "with 

Interaction

1. -MANOVA "with 

Interactio

5. Pearson Correlation

6. 

Stepwise

7. Holst
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 بؤسئلة الدراسة المتعلقة  النتائج 1.4

 النتائج المتعلقة بالسإال الأول 1.1.4

 الثانًالنتائج المتعلقة بالسإال  2.1.4

 ثالثالنتائج المتعلقة بالسإال ال 3.1.4

 رابعالنتائج المتعلقة بالسإال ال 4.1.4

 خامسالنتائج المتعلقة بالسإال ال 5.1.4

 سادسالنتائج المتعلقة بالسإال ال 6.1.4

 سابعالنتائج المتعلقة بالسإال ال 7.1.4

 بالمقابلات المتعلقة  النتائج 2.4

 للمقابلات النتائج المتعلقة بالسإال الأول 1.2.4

 ثانً للمقابلاتالنتائج المتعلقة بالسإال ال 2.2.4
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة   

التً  وفرضٌاتهاهذا الفصل عرضاً للنتائج التً توصلت إلٌها الدراسة فً ضوء أسئلتها  ٌتناول

 طرحت، وقد نظمت وفقاً لمنهجٌة محددة فً العرض، وكما ٌلً: 

 المتعلقة بؤسئلة الدراسة النتائج-1.4

 النتائج المتعلقة بالسإال الأول:  1.1.4

 (1.4جدول )

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لكل مجال من مجالات العدالة 9
 ككل مرتبة تنازلٌاً  الاستبانةوعلى التنظٌمٌة 

 الرتبة
رقم 
 المجال

 المجال
المتوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 المستوى

 متوسط 64.4 0.858 3.22  العدالة التعاملٌة 3 1

الإجرائٌةالعدالة  2 2  متوسط 61.0 0.812 3.05 

 متوسط 52.6 0.776 2.63 العدالة التوزٌعٌة 1 3

 متوسط 59.4 0.738 2.97 الدرجة الكلٌة للعدالة التنظٌمٌة
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  العدالة التعاملٌة (1
 (2.4جدول )

مرتبة  العدالة التعاملٌةالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لفقرات 11
 تنازلٌاً حسب المتوسطات الحسابٌة

رقم  الرتبة
 عبارةال

المتوسط  الفقرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 المستوى

مٌة  24 1 ٌ ة قبل أو تُعلم الإدارة المعل مٌن بالمناسبات الرس  تماع الاج 
 .موعدها

 متوسط 69.4 1.011 3.47

ٌ ة 22 2 ع الإدارة المعل مٌن على المشاركة فً الل قاءات المهن  متوسط 68.6 0.988 3.43 .تُشج 

تتعامل الإدارة مع المعل م باحترام عند ات خاذ القرارات المتعل قة  17 3
  ً  .بالعمل المدرس

 متوسط 65.0 1.005 3.25

ٌ دة مع المعل مٌن 21 4  متوسط 65.0 1.020 3.25 .تعمل الإدارة على بناء علاقات ج

 متوسط 63.2 1.008 3.16 .تناقش الإدارة القرارات ال تً تخص  عمل المعل م بوضوح تام   18 5

ٌ ة 23 6  متوسط 63.2 1.014 3.16 .تتواصل الإدارة مع المعل مٌن بشفاف

رسة 19 7  متوسط 60.8 1.032 3.04 .تتعامل الإدارة بالمساواة بٌن المعل مٌن فً المد 

تراعً الإدارة مصلحة المعل م فً أي  قرار مرتبط بالعمل  20 8
  ً  .المدرس

 متوسط 60.2 1.020 3.01

 متوسط 64.4 0.858 3.22  التعاملٌة العدالة
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 الإجرائٌةالعدالة  (2

 (3.4جدول )  

مرتبة  الإجرائٌةالعدالة المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لفقرات 11
 تنازلٌاً حسب المتوسطات الحسابٌة

 رقم الرتبة
 عبارةال

المتوسط  الفقرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 المستوى

 متوسط 64.2 0.996 3.21 .تحرص الإدارة على توضٌح القرارات ال تً تتعل ق بالعمل 10 1

ٌ ة بحق  المعل مٌن المخالفٌن بعد دراسة  16 2 تت خذ القرارات الإدار
 .الحالة وفقاً للقوانٌن والأنظمة

 متوسط 62.6 0.927 3.13

رسة عند وجود حل  الخلافات بٌن  11 3 تتوافر العدالة فً المد 
 .الزملاء

 متوسط 62.0 0.982 3.10

ٌ ة 14 4  متوسط 61.6 0.968 3.08 .تت خذ الإدارة القرارات بناءً على معاٌٌر مهن

 متوسط 60.6 1.032 3.03 .تستجٌب الإدارة لاحتٌاجات المعل مٌن دون تفرقة 13 5

 متوسط 60.0 1.012 3.00 .توف ر الإدارة حلولاً عادلة للت ظل مات 15 6

تحرص الإدارة على أن ٌبدي كل  معلم رأٌه قبل ات خاذ قرارات  12 7
 .العمل

 متوسط 58.8 1.055 2.94

د ٌطب ق على الجمٌع  9 8 د العلاوات للمعل مٌن وفق نظام محد  تحد 
 .دون تمٌٌز

 متوسط 58.6 1.045 2.93

 متوسط 61.0 0.812 3.05 الإجرائٌةالعدالة 
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   العدالة التوزٌعٌة( 3

 (4.4جدول )

مرتبة  العدالة التوزٌعٌةالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لفقرات 12
 تنازلٌاً حسب المتوسطات الحسابٌة

رقم  الرتبة
 عبارةال

المتوسط  الفقرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 المستوى

رسة وخبرتً فٌه مهماتتتوافق  7 1  متوسط 64.2 1.014 3.21 .العمل فً المد 

ٌ ة بٌن المعل مٌن بعدالة 2 2 ع الأعباء الوظٌف  متوسط 55.8 0.968 2.79 .توز 

متساوٌة مع تلك ال تً ٌحصل ٌحصل المعل م على امتٌازات  3 3
ٌ ة نفسهاون آخروعلٌها معل م  .ن فً المرتبة الوظٌف

 متوسط 52.6 0.997 2.63

ارة فً العمل 8 4  متوسط 51.4 1.048 2.57 .تتم  الترقٌة بناء على الجد 

ٌ ة فً ضوء ما ٌستحق ه المعل م 6 5  متوسط 50.4 0.996 2.52 .تعطى الحوافز المعنو

 متوسط 49.6 1.014 2.48 .الراتب الشهري  مع المإهل العل مًٌتناسب  1 6

 متوسط 48.6 1.027 2.43 تجري المكافئات فً ضوء الخبرة فً العمل 4 7

ٌ ة على المعل مٌن وفقاً  5 8 ع المكافآت الماد لمعاٌٌر  توز 
 .الاستحقاق

 متوسط 48.6 1.027 2.43

 متوسط 52.6 0.776 2.63  العدالة التوزٌعٌة

 

 النتائج المتعلقة بالسإال الثانً: 2.1.4

لالة ) هل ٌ ة عند مستوى الد  ( بٌن متوسطات العدالة التنظٌمٌة α>05.توجد فروق ذات دلالة إحصائ

فً المدارس الحكومٌة فً محافظة القدس من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس تعزى إلى 

 ؟والتفاعل بٌنهما متؽٌرات: )الجنس، والمإهل العلمً(،
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 (5.4جدول )
العدالة  استبانةالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات عٌنة الدراسة على 13

التنظٌمٌة فً المدارس الحكومٌة فً محافظة القدس من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس 
 تعزى إلى متؽٌرات )الجنس، والمإهل العلمً(

 الإحصائً مستوى المتؽٌر المتؽٌر
العدالة 

 التوزٌعٌة 

العدالة 

 الإجرائٌة

العدالة 

 التعاملٌة 

الدرجة 

 الكلٌة

 الجنس

 ذكر

 3.00 3.08 3.07 2.85 المتوسط

 844. 960. 870. 896. الانحراؾ

 أنثى

 2.96 3.25 3.05 2.58 المتوسط

 714. 832. 801. 739. الانحراؾ

المإهل 

 العلمً

 بكالورٌوس 

 2.98 3.25 3.07 2.60 المتوسط

 679. 794. 769. 730. الانحراؾ

 ماجستٌر فؤعلى

 2.96 3.16 3.01 2.70 المتوسط

 851. 980. 899. 862. الانحراؾ

 

( وجود فروق ظاهرٌة بٌن المتوسطات الحسابٌة لدرجات أفراد عٌنة 5.4ٌتضح من الجدول )

العدالة التنظٌمٌة ومجالاته فً ضوء توزٌعها حسب متؽٌري: الجنس، والمإهل  استبانةالدراسة على 

العدالة التنظٌمٌة ومجالاته، فقد  ستبانةالعلمً. وللكشؾ عن دلالة الفروق بٌن المتوسطات الحسابٌة لا

 MANOVA "with-2)أجري تحلٌل التباٌن الثنائً متعدد المتؽٌرات "مع تفاعل" )

Interaction"( ٌبٌن ذلك:6.4ل )، والجدو 

 (6.4جدول )
العدالة التنظٌمٌة ومجالاته فً  استبانةتحلٌل التباٌن الثنائً متعدد المتؽٌرات )مع تفاعل( على 14

المدارس الحكومٌة فً محافظة القدس من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس تعزى إلى 
 .متؽٌرات )الجنس، والمإهل العلمً(، والتفاعل بٌنهما

 المجالات مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 Fقٌمة 
الدلالة 
 الإحصائٌة

 الجنس

 *033. 4.595 2.731 1 2.731 العدالة التوزٌعٌة 
 764. 090. 060. 1 060. الإجرائٌةالعدالة 

 208. 1.590 1.167 1 1.167 العدالة التعاملٌة 
 713. 136. 074. 1 074. الدرجة الكلٌة

 المإهل العلمً

 898. 016. 010. 1 010. العدالة التوزٌعٌة 
 178. 1.819 1.203 1 1.203 الإجرائٌةالعدالة 

 254. 1.308 960. 1 960. العدالة التعاملٌة 
 327. 962. 526. 1 526. الدرجة الكلٌة
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 المجالات مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 Fقٌمة 
الدلالة 
 الإحصائٌة

 
الجنس* 

 المإهل العلمً

 312. 1.024 609. 1 609. العدالة التوزٌعٌة 
 178. 1.825 1.207 1 1.207 الإجرائٌةالعدالة 

 245. 1.357 996. 1 996. العدالة التعاملٌة 
 195. 1.683 920. 1 920. الدرجة الكلٌة

 الخطؤ

   594. 318 189.007 العدالة التوزٌعٌة 
   661. 318 210.302 الإجرائٌةالعدالة 

   734. 318 233.386 العدالة التعاملٌة 
   546. 318 173.714 الدرجة الكلٌة

   (  p < .05 **دال إحصائٌاً عند مستوى الدلالة )

 ( الآتً: 6.4ٌتضح من الجدول )

- α

- α

- α

- 
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 استبانةمن عدمه بٌن مستوٌات متؽٌري الجنس والمإهل العلمً على الرسم البٌانً لتؤثٌر التفاعل  2الشكل 

 العدالة التنظٌمٌة
 

 :الثالثالنتائج المتعلقة بالسإال  3.1.4 -

لالة  هل ٌ ة عند مستوى الد  بٌن متوسطات العدالة التنظٌمٌة  (α>05.)توجد فروق ذات دلالة إحصائ

فً المدارس الحكومٌة فً محافظة القدس من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس تعزى إلى 

 ؟عدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة(، والتفاعل بٌنهماوالتخصص، ومتؽٌرات: )المسمى الوظٌفً، 

 

 

 



65 
 

 (7.4جدول )
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات عٌنة الدراسة على العدالة التنظٌمٌة 15

فً المدارس الحكومٌة فً محافظة القدس من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس  اومجالاته
 تعزى إلى متؽٌرات: )المسمى الوظٌفً، التخصص، عدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة

 الإحصائً مستوى المتؽٌر المتؽٌر
العدالة 
 التوزٌعٌة 

العدالة 
 الإجرائٌة

العدالة 
  التعاملٌة

 الدرجة الكلٌة

المسمى 
 الوظٌفً

 معلم
 2.88 3.13 2.97 2.54 المتوسط
 691. 815. 771. 729. الانحراؾ

 مدٌر مدرسة
 3.60 3.84 3.66 3.28 المتوسط
 758. 903. 843. 792. الانحراؾ

 التخصص

 علوم إنسانٌة                 
 2.94 3.20 3.05 2.57 المتوسط
 710. 821. 798. 757. الانحراؾ

 تطبٌقٌةعلوم 
 3.03 3.26 3.07 2.76 المتوسط
 792. 932. 846. 801. الانحراؾ

عدد سنوات 
الخبرة 
 الوظٌفٌة

 سنوات           أقل من 5
 3.02 3.18 3.06 2.83 المتوسط
 739. 862. 764. 783. الانحراؾ

 10أقل من -5من 
 سنوات

 2.89 3.16 2.96 2.55 المتوسط
 760. 814. 840. 837. الانحراؾ

 ت فؤكثرسنوا 10
 2.98 3.25 3.09 2.61 المتوسط
 731. 875. 817. 744. الانحراؾ

 

 (8.4جدول )
 االعدالة التنظٌمٌة ومجالاته استبانةتحلٌل التباٌن الثلاثً متعدد المتؽٌرات )مع تفاعل( على 16

فً المدارس الحكومٌة فً محافظة القدس من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس تعزى إلى 
 متؽٌرات: )المسمى الوظٌفً، التخصص، عدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة(، والتفاعل بٌنهما

 المجالات مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 Fقٌمة 
الدلالة 
 الإحصائٌة

 المسمى الوظٌفً

 *001. 12.164 6.501 1 6.501 العدالة التوزٌعٌة 
 *003. 8.788 5.486 1 5.486 العدالة الإجرائٌة
 *003. 9.227 6.445 1 6.445  العدالة التعاملٌة
 *001. 12.272 6.135 1 6.135 الدرجة الكلٌة

 التخصص

 053. 3.764 2.012 1 2.012 العدالة التوزٌعٌة 
 702. 147. 092. 1 092. العدالة الإجرائٌة
 982. 000. 000. 1 000.  العدالة التعاملٌة
 593. 286. 143. 1 143. الدرجة الكلٌة
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 المجالات مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 Fقٌمة 
الدلالة 
 الإحصائٌة

عدد سنوات الخبرة 
 الوظٌفٌة

 688. 374. 200. 2 400. العدالة التوزٌعٌة 
 715. 336. 209. 2 419. العدالة الإجرائٌة

 686. 378. 264. 2 528.  تعاملٌةلالعدالة ا
 744. 297. 148. 2 297. الدرجة الكلٌة

المسمى الوظٌفً* 
 التخصص

 093. 2.835 1.515 1 1.515 العدالة التوزٌعٌة 
 802. 063. 039. 1 039. العدالة الإجرائٌة
 967. 002. 001. 1 001.  العدالة التعاملٌة
 615. 253. 126. 1 126. الدرجة الكلٌة

المسمى الوظٌفً* 
عدد سنوات الخبرة 

 الوظٌفٌة

 696. 363. 194. 2 388. العدالة التوزٌعٌة 
 904. 100. 063. 2 125. العدالة الإجرائٌة
 694. 366. 256. 2 511.  العدالة التعاملٌة
 976. 025. 012. 2 025. الدرجة الكلٌة

التخصص * عدد 
سنوات الخبرة 

 الوظٌفٌة

 449. 803. 429. 2 858. العدالة التوزٌعٌة 
 955. 046. 029. 2 058. العدالة الإجرائٌة
 797. 228. 159. 2 318.  العدالة التعاملٌة
 880. 127. 064. 2 127. الدرجة الكلٌة

المسمى الوظٌفً* 
التخصص * عدد 
سنوات الخبرة 

 الوظٌفٌة

 181. 1.801 962. 1 962. العدالة التوزٌعٌة 
 679. 172. 107. 1 107. العدالة الإجرائٌة
 787. 073. 051. 1 051.  العدالة التعاملٌة
 841. 041. 020. 1 020. الدرجة الكلٌة

 الخطؤ

   534. 311 166.205 العدالة التوزٌعٌة 
   624. 311 194.132 العدالة الإجرائٌة
   698. 311 217.219  العدالة التعاملٌة
   500. 311 155.467 الدرجة الكلٌة

   (  p < .05 **دال إحصائٌاً عند مستوى الدلالة )

  ( الآتً:(8.4ٌتضح من الجدول 

- α

- α

- α
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1 

الرسم البٌانً لتؤثٌر التفاعل من عدمه بٌن مستوٌات متؽٌرات: )المسمى الوظٌفً، التخصص، عدد  3الشكل 

 على مستوى معلم التنظٌمٌة استبانة العدالةسنوات الخبرة الوظٌفٌة على 
 

 
 

بٌن مستوٌات متؽٌرات: )المسمى الوظٌفً، التخصص، عدد الرسم البٌانً تؤثٌر التفاعل من عدمه  4الشكل 

 العدالة التنظٌمٌة على مستوى مدٌر استبانةسنوات الخبرة الوظٌفٌة على 
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 :الرابعالنتائج المتعلقة بالسإال  4.1.4

 ((9.4جدول 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لكل مجال من مجالات التمكٌن 17
 ككل مرتبة تنازلٌاً  الاستبانةالإداري وعلى 

 الرتبة
رقم 
 المجال

 المجال
المتوسط 
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 المستوى

 متوسط 65.6 0.854 3.28 فرٌق العمل 4 1
رٌب والت طور 2 2  متوسط 65.0 0.839 3.25    التد 
 متوسط 64.8 0.885 3.24 معلومات العمل 3 3
 متوسط 63.6 0.746 3.18 تفوٌض السلطة 1 4

 متوسط 64.6 0.775 3.23 الدرجة الكلٌة للتمكٌن الإداري 

 فرٌق العمل (1
 (10.4جدول )

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لفقرات مجال فرٌق العمل مرتبة 18
 تنازلٌاً حسب المتوسطات الحسابٌة

رقم  الرتبة
 عبارةال

المتوسط  الفقرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 المستوى

رسة 19 1  متوسط 68.0 0.936 3.40 .تدعم الإدارة تشكٌل فرق العمل فً المد 

تساعد الإدارة فً الت مكٌن من الت واصل مع زملائً فً العمل  20 2
 .بمرونة

 متوسط 66.8 0.965 3.34
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رقم  الرتبة
 العبارة

المتوسط  الفقرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 المستوى

زمة لاتخاذ القرارات  23 3 رسة المهارات اللا  ٌمتلك المعل مون فً المد 
 .ضمن فرٌق

 متوسط 65.6 0.935 3.28

قة 22 4 رسة  تسود الث   متوسط 64.8 1.014 3.24 .بٌن الإدارة والمعل مٌن فً المد 

 متوسط 62.8 0.993 3.14 .القرار بٌن المعل مٌن والإدارةتوجد رإٌة مشتركة فً صنع  21 5

 متوسط 65.6 0.854 3.28 فرٌق العمل

رٌب والت طور( 2  التد 

 (11.4جدول )

رٌب والت طور 19 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لفقرات مجال التد 
 تنازلٌاً حسب المتوسطات الحسابً مرتبة

رقم  الرتبة
 عبارةال

المتوسط  الفقرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 المستوى

ع الإدارة على التطوٌر المهنً  12 1 تُشج 
 .للمعل مٌن

 متوسط 68.2 0.983 3.41

ٌ ة اللازمة  9 2 رٌب توف ر الإدارة البرامج التد 
 .المعل مٌنلتطوٌر أداء 

 متوسط 66.4 0.940 3.32

رسة بمساٌرته  10 3 ٌت سم نظام التدرٌب فً المد 
 .للت طورات المعاصرة

 متوسط 65.6 0.966 3.28

ة للمعل مٌن 13 4  ٌ ر الإدارة الإنجازات المهن  متوسط 65.2 0.995 3.26 .تقد 

5 11   ً رسة على فهم واقع رٌب فً المد  ٌُبنى التد 
 .للاحتٌاجات

 متوسط 64 0.948 3.20

ع نظام "المكافؤة والحوافز  14 6 فً “ٌشج 
ات للمعل مٌن وٌر الذ  رسة على تط   .المد 

 متوسط 60.6 1.078 3.03

رٌب والت طور  متوسط 65.0 0.839 3.25 التد 

التدّريب  مجال( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 44.1الجدول )نتائج يتضح من 
"  تُشجّع الإدارة عمى التطوير المهني لممعمّمين(، وجاءت فقرة " 3.03-3.41تراوحت ما بين ) والتّطور

( وبتقدير متوسط، بينما جاءت فقرة %68.2( وبنسبة مئوية )3.41بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )
" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط لممعمّمينيشجّع نظام "المكافأة والحوافز في المدّرسة عمى تطّوير الذّات "
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التدّريب  لمجال( وبتقدير متوسط. وقد بمغ المتوسط الحسابي %60.6( وبنسبة مئوية )3.03حسابي بمغ )
 .متوسط( وبتقدير %65.0( وبنسبة مئوية )3.25) والتّطور

 معلومات العمل ( 3

 (12.4جدول )

والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لفقرات مجال معلومات العمل المتوسطات الحسابٌة 20

 مرتبة تنازلٌاً حسب المتوسطات الحسابٌة
رقم  الرتبة

 عبارةال
المتوسط  الفقرات

 الحسابً
الانحراؾ 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 المستوى

م الإدارة التوضٌح عن الت ساإلات المطروحة لبعض الأمور  18 1 تقد 
ة  ٌ  .المدرس

 متوسط 65.8 0.933 3.29

ـة  17 2 لع المعل مٌن على المعلومات الخاص  تحرص الإدارة على أن ٌط 
 .بعملهـم

 متوسط 65.6 1.016 3.28

 متوسط 64 0.984 3.20 .توف ر الإدارة المعلومات ال تً تساعد فً حل  المشكلات 15 3

زمة للحصول على  16 4  متوسط 63.8 0.976 3.19 .المعلوماتتوف ر الإدارة الأدوات اللا 

 متوسط 64.8 0.885 3.24 معلومات العمل

 

 فوٌض السل طةت( 4

 (13.4جدول )
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لفقرات مجال تفوٌض السل طة 21

 مرتبة تنازلٌاً حسب المتوسطات الحسابٌة
رقم  الرتبة

 عبارةال
المتوسط  الفقرات

 الحسابً
الانحراؾ 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 المستوى

قة لإنجاز  1 1  متوسط 68.0 0.849 3.40 .المهماتتمنح الإدارة المعل مٌن الث 

 متوسط 67.8 0.884 3.39 .الموكلة للمعل مٌن بالوضوح المهماتتت سم  2 2
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رقم  الرتبة
 العبارة

المتوسط  الفقرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

النسبة 
 المئوٌة

 المستوى

زمة لأداء العمل فً الوقت توف ر الإدارة الإرشادات  8 3 اللا 
 .المناسب

 متوسط 66.6 0.930 3.33

ٌجري الت نسٌق المست مر مع الإدارة فً حالة الت فوٌض  3 4
 .الإداري

 متوسط 66.4 0.894 3.32

عم للمعل مٌن عند ات خاذ القرارات ال تً تتعل ق  7 5 توف ر الإدارة الد 
 .بالعمل

 متوسط 63.8 0.962 3.19

ٌ ة فً صنع القرارات المتعل قة بالعمل 6 6  متوسط 60.4 0.970 3.02 .ٌمتلك الاستقلال

ة ات خاذ القرارات 5 7  ٌ رسة فً عمل  متوسط 58.6 1.031 2.93 .ٌتم  مشاركة المعل مٌن فً المد 

عامل مع المشكلات فً العمل دون الرجوع للإدارة 4 8  متوسط 57.8 0.964 2.89 .ٌجري الت 

 متوسط 63.6 0.746 3.18 السل طةتفوٌض 

 

 الخامس:النتائج المتعلقة بالسإال  5.1.4

α
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 (14.4) جدول
التمكٌن الإداري ة لاستجابات عٌنة الدراسة على المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌار22ٌ

فً المدارس الحكومٌة فً محافظة القدس من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس تعزى إلى 
 متؽٌرات: )الجنس، والمإهل العلمً(

 المتؽٌر

 

 الإحصائً مستوى المتؽٌر
تفوٌض 

 السل طة

رٌب  التد 

 والت طور   

معلومات 

 العمل

فرٌق 

 العمل

ة الدرج

 الكلٌة

 الجنس

 ذكر

 3.11 3.18 3.15 3.09 3.06 المتوسط

 875. 994. 973. 936. 828. الانحراؾ

 أنثى

 3.26 3.30 3.26 3.29 3.21 المتوسط

 750. 820. 865. 813. 725. الانحراؾ

المإهل 

 العلمً

 بكالورٌوس 

 3.28 3.34 3.29 3.31 3.23 المتوسط

 741. 809. 856. 817. 714. الانحراؾ

 ماجستٌر فؤعلى

 3.12 3.16 3.14 3.12 3.09 المتوسط

 833. 935. 940. 873. 804. الانحراؾ

 

 (15.4جدول )
تحلٌل التباٌن الثنائً متعدد المتؽٌرات )مع تفاعل( على التمكٌن الإداري ومجالاته فً المدارس 23

الحكومٌة فً محافظة القدس من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس تعزى إلى متؽٌرات 
 )الجنس، والمإهل العلمً(، والتفاعل بٌنهما

 المجالات مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

الدلالة  Fقٌمة 
 الإحصائٌة

 الجنس

 282. 1.162 644. 1 644. تفوٌض السل طة

رٌب والت طور  214. 1.550 1.078 1 1.078 التد 

 574. 316. 248. 1 248. معلومات العمل

 562. 337. 245. 1 245. فرٌق العمل

 336. 928. 554. 1 554. الدرجة الكلٌة
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 المجالات مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

الدلالة  Fقٌمة 
 الإحصائٌة

 المإهل العلمً

 133. 2.273 1.260 1 1.260 تفوٌض السل طة

رٌب والت طور  051. 3.870 2.692 1 2.692 التد 

 303. 1.065 836. 1 836. معلومات العمل

 116. 2.480 1.806 1 1.806 العملفرٌق 

 101. 2.699 1.612 1 1.612 الدرجة الكلٌة

* المإهل الجنس
 العلمً

 470. 523. 290. 1 290. تفوٌض السل طة

رٌب والت طور  226. 1.472 1.024 1 1.024 التد 

 929. 008. 006. 1 006. معلومات العمل

 653. 203. 148. 1 148. فرٌق العمل

 478. 503. 301. 1 301. الكلٌة الدرجة

 الخطؤ

   554. 318 176.190 تفوٌض السل طة

رٌب والت طور    696. 318 221.182 التد 

   785. 318 249.754 معلومات العمل

   728. 318 231.558 فرٌق العمل

   597. 318 189.931 الدرجة الكلٌة

 ( الآتً: 15.4ٌتضح من الجدول )

- α

 

من عدمه بٌن مستوٌات متؽٌري الجنس والمإهل العلمً على التمكٌن الرسم البٌانً لتؤثٌر التفاعل  5الشكل 

 الإداري

( عدم وجود تفاعل بٌن مستوٌات متؽٌري الجنس والمإهل العلمً على 5ٌلاحظ من الشكل )

 .التمكٌن الإداري
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 السادس:النتائج المتعلقة بالسإال  6.1.4

α

 

 (16.4) جدول
المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات عٌنة الدراسة على التمكٌن الإداري 24

ومجالاته فً المدارس الحكومٌة فً محافظة القدس من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس 
 تعزى إلى متؽٌرات: )المسمى الوظٌفً، التخصص، عدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة(

 الإحصائً مستوى المتؽٌر المتؽٌر
تفوٌض 
 السل طة

رٌب  التد 
 والت طور   

معلومات 
 العمل

فرٌق 
 العمل

الدرجة 
 الكلٌة

المسمى 
 الوظٌفً

 معلم
 3.16 3.20 3.16 3.17 3.12 المتوسط

 741. 809. 847. 809. 723. الانحراؾ

 مدٌر مدرسة
 3.77 3.83 3.83 3.81 3.67 المتوسط

 804. 969. 931. 838. 734. الانحراؾ

 التخصص

 علوم إنسانٌة                 
 3.23 3.28 3.25 3.25 3.17 المتوسط

 737. 801. 853. 819. 711. الانحراؾ

 علوم تطبٌقٌة
 3.23 3.28 3.21 3.24 3.21 المتوسط

 852. 959. 951. 882. 817. الانحراؾ

عدد 
سنوات 
الخبرة 
 الوظٌفٌة

 5أقل من
 سنوات       

 3.22 3.35 3.21 3.22 3.16 المتوسط

 790. 876. 924. 875. 778. الانحراؾ

أقل من -5ن م

 سنوات 10

 3.03 3.06 3.01 3.03 3.01 المتوسط

 831. 937. 951. 911. 753. الانحراؾ

 سنوات 10

 فؤقل

 3.31 3.34 3.33 3.34 3.26 المتوسط

 738. 806. 836. 788. 727. الانحراؾ
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 (17.4جدول )
تحلٌل التباٌن الثلاثً متعدد المتؽٌرات )مع تفاعل( على التمكٌن الإداري ومجالاته فً المدارس 25

الحكومٌة فً محافظة القدس من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس تعزى إلى متؽٌرات: 
 والتفاعل بٌنهما)المسمى الوظٌفً، التخصص، عدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة(، 

 المجالات مصدر التباٌن
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

الدلالة  Fقٌمة 
 الإحصائٌة

 المسمى الوظٌفً

 *008. 7.153 3.784 1 3.784 تفوٌض السل طة

رٌب والت طور     *005. 8.109 5.368 1 5.368 التد 

 *006. 7.672 5.654 1 5.654 معلومات العمل

 *017. 5.762 3.936 1 3.936 فرٌق العمل

 *005. 8.035 4.519 1 4.519 الدرجة الكلٌة

 التخصص

 605. 268. 142. 1 142. تفوٌض السل طة

رٌب والت طور     595. 283. 188. 1 188. التد 

 587. 296. 218. 1 218. معلومات العمل

 574. 317. 216. 1 216. فرٌق العمل

 960. 003. 001. 1 001. الدرجة الكلٌة

عدد سنوات الخبرة 
 الوظٌفٌة

 528. 641. 339. 2 678. تفوٌض السل طة

رٌب والت طور     166. 1.805 1.195 2 2.389 التد 

 136. 2.008 1.480 2 2.959 معلومات العمل

 652. 428. 292. 2 585. فرٌق العمل

 310. 1.177 662. 2 1.324 الدرجة الكلٌة

المسمى الوظٌفً* 
 التخصص

 410. 681. 360. 1 360. تفوٌض السل طة

رٌب والت طور     949. 004. 003. 1 003. التد 

 949. 004. 003. 1 003. معلومات العمل

 223. 1.489 1.017 1 1.017 فرٌق العمل

 572. 320. 180. 1 180. الدرجة الكلٌة

المسمى الوظٌفً* 
عدد سنوات الخبرة 

 الوظٌفٌة

 928. 075. 040. 2 080. تفوٌض السل طة

رٌب والت طور     537. 623. 412. 2 825. التد 

 477. 743. 548. 2 1.095 معلومات العمل

 903. 103. 070. 2 140. فرٌق العمل

 854. 158. 089. 2 178. الدرجة الكلٌة

التخصص * عدد 
سنوات الخبرة 

 الوظٌفٌة

 852. 160. 084. 2 169. تفوٌض السل طة

رٌب والت طور     679. 388. 257. 2 514. التد 

 776. 254. 187. 2 375. معلومات العمل

 530. 637. 435. 2 870. فرٌق العمل

 797. 226. 127. 2 255. الدرجة الكلٌة

* المسمى الوظٌفً
التخصص * عدد 
سنوات الخبرة 

 الوظٌفٌة

 404. 697. 369. 1 369. تفوٌض السل طة

رٌب والت طور     863. 030. 020. 1 020. التد 

 786. 074. 054. 1 054. معلومات العمل

 516. 423. 289. 1 289. فرٌق العمل

 738. 112. 063. 1 063. الدرجة الكلٌة

 الخطؤ

   529. 311 164.514 تفوٌض السل طة

رٌب والت طور       662. 311 205.884 التد 

   737. 311 229.183 العملمعلومات 

   683. 311 212.440 فرٌق العمل

   562. 311 174.916 الدرجة الكلٌة

 ( p < .05 **دال إحصائٌاً عند مستوى الدلالة )** .
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- α

- α

- α

 

 
بٌن مستوٌات متؽٌرات: )المسمى الوظٌفً، التخصص، عدد سنوات البٌانً لتؤثٌر التفاعل من عدمه  الرسم 6الشكل 

 على مستوى معلم الخبرة الوظٌفٌة على التمكٌن الإداري
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الرسم البٌانً لتؤثٌر التفاعل من عدمه بٌن مستوٌات متؽٌرات: )المسمى الوظٌفً، التخصص، عدد سنوات  6الشكل 
 الخبرة الوظٌفٌة على التمكٌن الإداري على مستوى مدٌر

 

)المسمى الوظٌفً، ( عدم وجود تفاعل بٌن مستوٌات متؽٌرات 7(، والشكل )6ٌلاحظ من الشكل )

 .على التمكٌن الإداري (الوظٌفٌةالتخصص، عدد سنوات الخبرة 

 السابع:النتائج المتعلقة بالسإال  7.1.4

α
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 (18.4)جدول 

التنظٌمٌة والتمكٌن  على العدالةن درجات أفراد عٌنة الدراسة قٌم معامل ارتباط بٌرسون ب26ٌ
الإداري فً المدارس الحكومٌة فً محافظة القدس من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري 

 (322المدارس)ن=
 التمكٌن الإداري  

تفوٌض  
 السل طة

رٌب  التد 
 والت طور

معلومات 
 العمل

 فرٌق العمل
التمكٌن الإداري 

 ككل

 معامل ارتباط بٌرسون العدالة التنظٌمٌة 

 559. 546. 519. 513. 538. العدالة التوزٌعٌة 

 768. 736. 708. 725. 733. العدالة الإجرائٌة

 800. 768. 732. 753. 771.  العدالة التعاملٌة

 788. 759. 725. 738. 756. العدالة التنظٌمٌة ككل

 ( p < .01 ****دال إحصائٌاً عند مستوى الدلالة ) .

≥α

 
 نتائج أسئلة المقابلات:  2.4

 نتائج السإال الأول: 1.2.4
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 (19.4الجدول )
 مدى توافر العدالة التنظٌمٌة فً المدارس الحكومٌة27

العدالة التنظٌمٌة فً  وجودمدى 

 المدارس الحكومٌة 

 نعم ٌوجد لا ٌوجد

 النسبة المئوٌة التكرار النسبة المئوٌة التكرار

 %22 2 %78 7 مدٌرو المدارس

 %7.5 3 %92.5 37 المعلمون
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 :العدالة التعاملٌة :المجال الأول

 العدالة التعاملٌة:(20.4الجدول ) 
 

 العبارة

 

التكرار )عدد 

 المعلمٌن(

نسبة 

 المعلمٌن 

 التكرار )عدد مدٌري

 المدارس(

نسبة مدٌري 

 المدارس

 %88 8 %60 24 اللقاءات المهنٌة تشجٌع

 %33.5 3 %27.5 11 تناقشنً الإدارة قرارات عملً

 وصؾ معاملة الإدارة 

 تعاملنً الإدارة معامله جٌده ودٌمقراطٌة 

 دكتاتورٌه-تعاملنً الإدارة معاملة تسلط

 

14 

20 

 

35% 

50% 

 

7 

2 

 

78% 

22% 

 الاهتمام بمصلحة العامل فً القرارات

 فً مصلحتً فً العملتهتم الإدارة 

 

11 

 

28% 

 

3 

 

35% 

 طرق الإبلاغ عن المناسبات الرسمٌة

 وسائل تواصل وتس أب

 طالبات أو معلمات 

 اللجنة الاجتماعٌة

 الاٌمٌل والمراسلات واتصالات 

 وجها لوجه

21 
 
12 

8 
 
7 

4 

53% 

30% 

25% 

18% 

10% 

1 

- 

- 

8 

11% 

- 

- 

89% 

- 

 %50.9  %33.6  الدرجة الكلٌة 



80 
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  الإجرائٌةالعدالة  :ثانًالمجال ال
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 : 

 (21.4الجدول )    
 الإجرائٌةالعدالة 28

التكرار  عبارةال

)عدد 

 المعلمٌن(

نسبة 

 المعلمٌن 

التكرار )عدد 

مدٌري 

 (المدارس

مدٌري نسبة 

 المدارس

 والتظلماتآلٌات معالجة الشكاوى 

 (ة)هرمٌللوزارةمن مدٌر  كتب-1

وحسب  ةالآلٌات صورٌة وؼٌر مفعل-لا ٌوجد -2

 (وساطة)الشخص مكانة

 للمسإول المباشر شفهٌاً -3

 

16 

24 

- 

 

40% 

60% 

- 

 

6 

3 

1 

 

67% 

33% 

11% 

 تقٌٌم الإجراءات

 لها  وظالمة واستبدادٌة ولا ٌنظر مجحفة-1

 وعادلة مناسبه-2

 

36 

4 

 

90% 

10% 

 

5 

)مدٌر طلب  3

 ه(ءإعفا

 

56% 

33% 

 المشاركة فً القرارات 

 فٌما ٌخص وظٌفتً أشارك-1

 -عن المشاركة امتنع-2

 

17 

23 

 

42.5% 

57.5% 

 

6 

3 

 
67% 
 
33% 

  بـ:الإبلاغ بالقرارات الجدٌدة ٌتم 

 اتصالأو  أبتطبٌق وتس -1

 رسمٌه اجتماع، وكتب-2

 رمباشر من مدٌ-3

 

34 

6 

3 

 

85% 

15% 

7.5% 

 

3 

5 

4 

 

33% 

56% 

44% 

 %44.3  %45.2  النتٌجة الكلٌة للمجال
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86 
 

 : العدالة التوزٌعٌةالمجال الثالث: 
 

 التوزٌعٌةالعدالة :(22.4الجدول )   

التكرار )عدد  عبارةال

 المعلمٌن(

نسبة 

 المعلمٌن 

مدٌري التكرار )عدد 

 (المدارس

مدٌري نسبة 

 المدارس

 وحوافز مكافآتوجود عدالة فً توزٌع 

 -بالواسطة-بإجحاؾ توزع-لهانفتقر 

 مناسب وحسب السلم الوظٌفً توزع بشكل

 

38 

2 

 

95% 

15% 

 

7 

2 

 

78% 

22% 

 وجود عدالة فً الترقٌة

حسب سمعة  ،بالواسطةحسب الانتماء، -1

 الدرجات موقفة-معلمال

توزع بشكل مناسب حسب السلم -2

 والأقدمٌة الخبرةالوظٌفً، حسب 

 

32 

 

8 

 

80% 

 

20% 

 

3 

 

6 

 

33% 

 

67% 

 والخبرةتتوافق ضؽوط العمل 

 الخبرةالضؽوط تفوق -1

 م الخبرةئوتلا ةمناسب-2

 

28 

12 

 

70% 

30% 

 

5 

4 

 

56% 

44% 

 والأجرتتوافق ضؽوط العمل 

 للضؽوط بالنسبةمتدنً  الأجر-1

  ومناسبة   متوافقة-2

 

37 

3 

 

93% 

7% 

 

8 

1 

 

89% 

11% 

 %50  %51.2  الدرجة الكلٌة للمجال
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 نتائج السإال الثانً: 2.2.4

الذي 

 (23.4الجدول )

 مدى توافر التمكٌن الإداري فً المدارس الحكومٌة 29
فً  الإداريالتمكٌن  وجودمدى 

 المدارس الحكومٌة 

 رالتكرا

 )موجود ومفعل(

 التكرار  النسبة المئوٌة

)ؼٌر 

 موجود(

 النسبة

 %11 1 %89 8 مدٌرو مدارس

 %50 %20 %50 20  معلمون
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فرٌةق العمةل : المجال الأول

   

 (24.4الجدول )    

 فرٌق العمل31
التكرار  العبارة

)عدد 

 المعلمٌن(

نسبة 

 المعلمٌن 

التكرار 

)عدد 

مدٌري 

 (المدارس

نسبة 

مدٌري 

 المدارس

 فرق العمل

 تشجع الإدارة تشكٌل فرق العمل 

 ةتشجع الإدارة دون متابع

 

31 

9 

 

77.5% 

22.5% 

 

9 

- 

 

100% 

- 

 مشاركة فرق العمل فً القرارات

فرق العمل فً اتخاذ القرارات  تساهم

 بشكل فعال 

 فرق العمل صورٌه فقط، حبر على ورق

 

21 

 

19 

 

52.5% 

 

47.5% 

 

4 

 

5 

 

43.5% 

 

56.5% 
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 التدرٌب :الثانًالمجال 
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 (25.4الجدول )
 التدرٌب31                                                   

التكرار  عبارةال

)عدد 

 المعلمٌن(

نسبة 

 المعلمٌن 

مدٌري التكرار )عدد 

 (المدارس

مدٌري نسبة 

 المدارس

 واقع توافر التدرٌب

 ؼٌر واقعً ولا حاجة له،ممل وؼٌر مفٌد 

 دوري وحقٌقً-فعال ومستمر

 

17 

23 

 

42.5% 

57.5% 

 

2 

7 

 

22% 

78% 

 الفعلٌةوصؾ معلومات التدرٌب والحاجة 

 له

 .روتٌنٌة واقعٌه، متكررة ؼٌرمعلومات 

، ٌحاكً وؼنً بالمعلوماتدقٌق ونحتاجه 

 الواقع

 

 

25 

15 

 

 

62.5% 

37.5% 

 

 

2 

7 

 

 

22% 

78% 

 %50  %50  للمجالالنتٌجة الكلٌة 
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 : معلومات العمل المجال الثالث
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 (26.4الجدول )       

 معلومات العمل32  
التكرار  العبارة

)عدد 

 المعلمٌن(

نسبة 

 المعلمٌن 

مدٌري التكرار )عدد 

 (المدارس

مدٌري نسبة 

 المدارس

 معلومات العمل متوفرة بشكل جٌد

 هناك نقص كبٌر فً معلومات العمل

20 

20 

50% 

50% 

9 100% 

 وصؾ عملٌات الاتصال والتواصل

 مفتوحة، سلسة، مرنة، بدون رسمٌات

 متؽطرسة ودٌكتاتورٌة قمعٌة

 

32 

8 

 

80% 

20% 

 

 

8 

1 

 

89% 

11% 
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 تفوٌض السلطةالرابع: المجال 
 

   

 (27.4الجدول )
 تفوٌض السلطة33

التكرار )عدد  العبارة

 المعلمٌن(

نسبة 

 المعلمٌن 

مدٌري التكرار )عدد 

 (المدارس

مدٌري نسبة 

 المدارس

 %88 8 %60 25 تفوض لً الإدارة بعض الصلاحٌات

 طبٌعة المهمات المفوضة لً

 مهام التدرٌس وإدارة الصؾ

 النشاطات اللامنهجٌة

 -المناوبة وضبط الطالبات

 لا تفوض شًء

 إدارة المدرسة

 

28 

11 

4 

3 

- 

 

70% 

28% 

10% 

7.5% 

- 

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

100% 
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التكرار )عدد  العبارة

 المعلمٌن(

نسبة 

 المعلمٌن 

التكرار )عدد مدٌري 

 المدارس(

نسبة مدٌري 

 المدارس

الروتٌنٌة التً المهمات طبٌعة 

 تتخلى عنها الإدارة 

 إدارة الصؾ وضبط الطالبات

تؽٌٌر الحصص -التحضٌر الٌومً

 المناوبة-والاشؽالات 

 ًءلا تتخلى عن ش

 

 

4 

14 

 

24 

 

 

10% 

35% 

 

60% 

 

 

 

 )الاشؽالات(1

 

8 

 

 

11% 

 

 

89% 

 %72  %35.1  النتٌجة الكلٌة للمجال
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 لفصل الخامسا

 والتوصٌات مناقشة النتائج

راسة نتامناقشة  1.5  ئج أسئلة الد 

 السإال الأول مناقشة نتائج 1.1.5

 السإال الثانً  مناقشة نتائج 2.1.5

  لثالسإال الثا مناقشة نتائج 3.1.5

 رابعالسإال ال مناقشة نتائج 4.1.5

  خامسالسإال ال مناقشة نتائج 5.1.5

  سادسالسإال ال مناقشة نتائج 6.1.5

  سابعالسإال ال مناقشة نتائج 7.1.5

 المقابلةمناقشة نتائج أسئلة  2.5

 نتائج السإال الأول مناقشة 1.2.5 

 نتائج السإال الثانًمناقشة  2.2.5

لتعزٌز العدالة التنظٌمٌة فً المدارس الحكومٌة فً محافظة القدس من وجهة المقترح الأنموذج  3.5

 نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس.

 التوصٌات والمقترحات 4.5
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصٌات مناقشة

راسة  مناقشة 1.5  نتائج أسئلة الد 

 :نتائج السإال الأولمناقشة  1.1.5
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 :التعاملٌةالعدالة المجال الأول: 

 :الإجرائٌةالعدالة المجال الثانً: 



010 
 

  

 

 :العدالة التوزٌعٌةالمجال الثالث: 
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 نتائج السإال الثانً مناقشة 2.1.5

α

- 

α

- α

- α
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 الثالثالسإال مناقشة نتائج  3.1.5

α

- α

- α



014 
 

α

 الرابعالسإال مناقشة نتائج  4.1.5
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 العمل:فرٌق المجال الأول: 

 

 
 :والتطورالتدرٌب المجال الثانً: 



016 
 

 معلومات العمل:المجال الثالث: 



017 
 

 تفوٌض السلطة:المجال الرابع: 



018 
 

 الخامسالسإال مناقشة نتائج  5.1.5

α

- α

   

 

   السإال السادس:نتائج  مناقشة 6.1.5

α

- α



019 
 

- α

- α

   السإال السابع:نتائج  مناقشة 7.1.5

α

 

≥α



001 
 

 المقابلة: أسئلة نتائج مناقشة 2.5

 نتائج السإال الأول: مناقشة 1.2.5



000 
 

 نتائج مجالات العدالة التنظٌمٌة: مناقشة1.2.5

 :العدالة التعاملٌة: المجال الأول



002 
 



003 
 



004 
 

 :الإجرائٌةالعدالة : المجال الثانً
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006 
 

 

 

 :العدالة التوزٌعٌة :المجال الثالث
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008 
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 نتائج السإال الثانً: مناقشة 2.2.5
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 نتائج مجالات التمكٌن الإداري: مناقشة

فرٌق العمل: المجال الأول



020 
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التدرٌب: : المجال الثانً



023 
 

 

 

معلومات العمل: المجال الثالث



024 
 

 

 تفوٌض السلطة:: المجال الرابع
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فً المدارس الحكومٌة فً محافظة  والتمكٌن الإداري الأنموذج المقترح لتعزٌز العدالة التنظٌمٌة 3.5

 القدس من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس.

علاقتها بالتمكٌن الإداري فً المدارس اسم الأنموذج: أنموذج مقترح لتعزٌز العدالة التنظٌمٌة و

 .فً محافظة القدس من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارسالحكومٌة الفلسطٌنٌة 
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 المقدمة: 1.3.5

 النموذج: منطلقات 2.3.5

 

 

 



028 
 

 

 

 

 

 المقترح:الأنموذج أهداؾ - 3.3.5

 

 



029 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 المقترح: الأنموذج مبررات  4.3.5

 

 

 
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 

 :الأنموذجالأسس التً ٌقوم علٌها  5.3.5
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 الفئة المستهدفة:

 :العدالة التنظٌمٌةمجالات مقترحات لتفعٌل  6.3.5

 

 العدالة التنظٌمٌة مجالات 7الشكل 

 

 أولا: العدالة التعاملٌة:

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :العدالة التوزٌعٌة( 2

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 : الإجرائٌةالعدالة ( 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 مجالات التمكٌن الإداري:مقترحات لتفعٌل  7.3.5

ي

 

8الشكل 

 

 ( معلومات العمل: 1

 

 

 

 
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 ( فرق العمل2

 

 

 

 

 

 

 ( التدرٌب 3

 

 

 

 

 

 

 

 السلطةتفوٌض (  4

 
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 

 

 

 

 

 

 آلٌات تنفٌذ الأنموذج المقترح  8.3.5
 تنفٌذ الأنموذج المقترح آلٌات (28.4الجدول )34

الجهات المسئولة عن تنفٌذ  الإجراءات المرحلة
 المقترحالأنموذج 

 أدوات التنفٌذ

أو لاٌن  أونمحاضرات  عمل-1 التهٌئة 
ودورات  ولقاءات عملوجاهٌة 
العدالة  أهمٌةعن  تدرٌبٌة

 ،الموظفٌنوتمكٌن التنظٌمٌة 
لتسلٌط الضوء على إٌجابٌات 

 الموظفٌنتوافرهم على رضا 
وتحسٌن العمل  وتطوٌر بٌئة
 .المنتجات

كتٌبات عن موضوع  نشر-2
والتمكٌن العدالة التنظٌمٌة، 

 .الإداري
والدراسة مقترح ال عرض-3

على المسإولٌن فً  الحالٌة
 والتعلٌموزارة التربٌة 

من  مإسسات أخرى للاستفادة
 والعمل علىنتائج الدراسة 

والقوانٌن تحسٌن بٌئات العمل 

 دارس مال مدٌرو
 والتعلٌموزارة التربٌة  -
 المإسسات التربوٌة  -
 لمإسسات المختلفة. -
 .الموظفٌناللجان المنتخبة من -

 

 تكنولوجٌه مثل أجهزةأدوات -
 .عرض وأجهزةحاسوب 

أماكن خاصة فً بٌئات العمل  -
 اللقاءات. لإقامة المختلفة

 .ومواد الطباعةبعض الكتب  -
 قرطاسٌة  -
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 .وأدوات التقٌٌم
 عمل لقاءات مع مدٌري-4

 وعرض المقترحالمدارس 
الحالٌة،  ونتائج الدراسةعلٌهم، 

 والاستفادة من والتحدث معهم
خبراتهم فً إٌجاد حلول لبعض 

قات لتطبٌق العدالة والمع
 .والتمكٌن الإداري التنظٌمٌة

 وخطة عمل وضع الأهداؾ-1 التخطٌط-2
 الفرٌق. لأعضاءواضحة 

المنتخبٌن  الأفراد اختٌار-2
لتشكٌل فرق العمل لشروع لاحقا 

 مخططات المقترح. بتنفٌذ
المٌزانٌات المناسبة  وضع-3

 لتنفٌذ المقترح. 
 وبٌئات العملالجهات  تحدٌد-4

سٌتم فٌها عرض  والمناطق التً
 .وتنفٌذه لاحقا المقترح

اتصال  وتحضٌر أدوات إعداد-5
مإهلة  وكوادر بشرٌه، وتواصل

العمل ومشاركتها لخدمة فرق 
 فً صنع القرار.

والإجراءات القوانٌن  وضع-6
التً تسهم فً تنفٌذ  المناسبة

المقترح بمشاركة فرق العمل 
 الكفاءة. والأفراد ذوي

كل من فرق  مهمات تحدٌد-7
 الكفاءة والأفراد ذويالعمل، 

ٌحتاجونه من أدوات  وتوفٌر ما
 .ودعم
 ةلمإسسات محلٌ التوجه-8

ومساندتها  الفرقوتطوٌر لدعم 
 تحقٌق الأهداؾ. فً

 فرق العمل المنتخبة  -

 الكفاءة  وذو الأفراد -

المإسسات المحلٌة  -
 التطوٌرٌة

التربٌة  وزارة -
  والتعلٌم

 المدارس  ومدٌر -

 اللقاءات الدورٌة 
 اتصالات هاتفٌة 

لقاءات عبر شبكات  -
 (التواصل)زوم

 لقاءات فردٌة  -
 

 الاتصال والتواصل الفعال-1 التنظٌم-3
الفرق لتحدٌد أماكن اللقاءات ب

 للجمٌع. والتوقٌت المناسب
عمل فرق العمل  توضٌح-2

 المشاركٌن. والأفراد
 المناسبةالأماكن  توفٌر-3

 اللازمة. وتجهٌزها بالمعدات
رصد المٌزانٌات التقرٌبٌة -4

والمعدات لكل لقاء  اللازمة
 له بمشاركة اللجان. اللازمة

والأفراد الحوافز للفرق  تقدٌم-5
لتشجٌعهم  المشاركٌن
 .وتعزٌزهم

 والإجراءاتالقوانٌن  توضٌح-6
وما ٌتبعها من أسالٌب العقاب 

، لضمان ٌنموظؾ والثواب لل
 والمثابرة فً الاستمرارٌة

  العمل.
ونشر فً طباعة  الشروع-7

التً تبحث فً موضوع  الكتٌبات
والتصور العدالة التنظٌمٌة، 

  .المقترح

 المدارس مدٌرو -

 التربٌةوزارة  -
 والتعلٌم

 اللجان المختلفة -

 نشرات  -

 لقاءات عمل  -

 ورش عمل  -

 ندوات  -

 حوافز مادٌه -
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 والندوات التً الورشات عقد-1 التنفٌذ-4
سبق التخطٌط لها فً الموعد 

 .ٌنوالمكان المناسب
المستهدفٌن  الموظفٌن تدرٌب-2

سبل تحقٌق  وتوعٌتهم على
والتمكٌن  العدالة التنظٌمٌة

 .الإداري
توزٌع المنشورات التوعوٌة -3

فً موضوع العدالة التنظٌمٌة 
 .والتمكٌن الإداري

المقترح على  عرض-4
لٌن فً وزارة التربٌة إوالمس

 .والتعلٌم الفلسطٌنٌة
 مدٌريالمقترح على  عرض-5

 والمعلمٌن فًالمدارس 
 الأخرى.المدارس 

ت آوالمكافالجوائز  منح-6
 الأفرادأو الرٌادٌة  للمدارس

الرٌادٌٌن ممن ٌسهمون فً 
 .وتطبٌق المقترحبتنفٌذ 

 الأفرادتبادل الخبرات بٌن -7
من  الآخرٌن للأفرادالفاعلٌن 

خلال الزٌارات التبادلٌة فً 
 المدارس المختلفة.

مع  ةاجتماعات دورٌ عقد-8
بمشاركة ذوي  المسإولةاللجان 

 وتطوٌر المقترحالخبرة لتحسٌن 
التعدٌل علٌه بما ٌنطبق على أو 
 العمل الموجودة. بٌئة
اجتماعات لمتابعة عمل  عقد-9

 وحل المشكلاتاللجان 
تحول دون تنفٌذ  قات التًووالمع

 المقترح.

 وفرق العملاللجان  -
 المسإولة

 مدٌرو المدارس -

القٌادٌون فً وزارة  -
والتعلٌم التربٌة 

  الفلسطٌنٌة

 المإسسات التربوٌة  -

 الإدارٌونالخبراء  -

  وندواتدورات  -

 لقاءات  -

 ورش عمل  -

 وموارد مالٌةمنح  -

والمإسسات المدارس  زٌارة-1 والتقٌٌم المتابعة
لمتابعة عمل اللجان  التربوٌة

 المختلفة فٌها.
ومستمرة دورٌة  متابعات-2

 والتدرٌب فً التؤهٌل لدورات
 مواضٌع المقترح.

المستمرة  التقارٌر تقدٌم-3
 المناسبةلوضع الحلول 

للمشكلات التً تعٌق تنفٌذ 
 المقترح.

عمل المدارس  تقٌٌم-. 4
   ومنح الجوائز، واللجان
 .المثابرٌن الأفراد وتكرٌم

 مدٌرو المدارس  -

مسإولو الإشراؾ  -
 المٌدانً

 المنتخبةاللجان  -

قسم  مسإولو -
فً وزارة  الموظفٌن
  والتعلٌم التربٌة 

المتابعة تقارٌر  -
 والتقٌٌم للدورات

تقارٌر متابعة  -
 المدارس

 جداول التقٌٌم  -

  موارد مالٌة -

 
 :والمقترحاتالتوصٌات  4.5

 
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 لمقترحات المستقبلٌةا
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  ملحقاتال
 

 بصورتيا الأوليّة الاستبانةأ. 
 الموزعة عمى العينة الاستطلاعية  المحكمين" قصدق المحتوى "صد بصورتيا النيائيّة الاستبانة ب.

 إجراء فحص الخصائص السيكومترية الموزعة عمى العينة الأساسيةبعد  الاستبانةج. 

  محكمي الاستبانةد. قائمة 

 وليّةأسئمة المقابمة بصورتيا الأ ه. 

 و. أسئمة المقابمة بصورتيا النيائيّة

 محكمي المقابمةقائمة  ز.

 كتاب تسييل ميمة ح.
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ة أالملحق)  أ  ٌ  (  الاستبانة بصورتها الأول
 

 لجامعــــة العربٌـــــة الأمرٌكٌــــةا

 كلٌة الدراسات العلٌا
 

Arab American University 

Faculty of Graduate Studies 

 

   الدكتور ...................................................... المحترم حضرة الأستاذ

 تحٌة طٌبة وبعد،

العدالة التنظٌمٌة وعلاقتها بالتمكٌن الإداري فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً تقوم الباحثة بدراسة بعنوان 

استكمالاً  ،العالمٌةأنموذج مقترح فً ضوء التجارب -محافظة القدس من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس

لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه فً الإدارة التربوٌة فً الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة. ونظراً لما تتمتعون به من 

علم وخبرة ودراٌة واهتمام فً هذا المجال، فإنً أتوجه إلٌكم لإبداء آرائكم وملاحظاتكم القٌمة فً تحكٌم فقرات 

ث مناسبتها لقٌاس ما وضعت لقٌاسه، ووضوح الفقرات وسلامة صٌاؼتها اللؽوٌة، الدراسة الحالٌة، من حٌ استبانتً

 وإضافة أي تعدٌل مقترح ترونه مناسباً.
 ثلاثة أقسام:وقد صممت الاستبانة من 

 )الدٌموؼرافٌة( القسم الأول: ٌشمل البٌانات الشخصٌة والعامة

 الإجرائٌة، التعاملٌة، وةٌالتوزٌعها الثلاث مجالاتالتنظٌمٌة بالعبارات التً تقٌس توافر العدالة ٌتضمن القسم الثانً: 

 .العدالة التوزٌعٌةو

من حٌث تفوٌض السلطة، والتدرٌب والتطور، وتوفر  الإداري القسم الثالث: ٌتضمن العبارات التً تقٌس توافر التمكٌن

 معلومات العمل ووجود فرٌق العمل.

 تعاونكم شاكرٌن حسن

 والتقدٌر،وتفضلوا بقبول فائق الاحترام 

  سعاد عبد العالالباحثة: 

 إشراؾ: أ. د. مجدي علً زامل  

 

 التخصص الرتبة العلمٌة الجامعة اسم المحكم
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 )الدٌموؼرافٌة( الأول: البٌانات الشخصٌة والعامة الجزء

 ( فً المربع الذي ٌتفق وحالتك:Xأرجو التكرم بوضع إشارة )

 أنثى ( )    -2              ذكر              )   (-1 الجنس

 ماجستٌر فؤعلى . )   ( -2          )   ( بكالورٌوس         -1 المإهل العلمً

 )   ( مدٌر مدرسة -2         )   ( معلم                  -1 المسمى الوظٌفً

 )   ( علوم تطبٌقٌة -2          ( علوم إنسانٌة                )  -1 التخصص

  فؤكثر سنوات 11)   (  -3        سنوات 11أقل من  -5من )   (  -2         سنوات 5اقل من  ( ) -1 عدد سنوات الخبرة الوظٌفٌة 

 

توافر العدالة التنظٌمٌة فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة القدس  استبانةالثانً:  الجزء

  .من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس
لحالة الإنصاؾ موظؾ ( العدالة التنظٌمٌة على أنها مستوى إدراك ال2016العدالة التنظٌمٌة: عرؾ عبٌسات وجمٌل )

، ومقارنة مع ما ٌتم بذله من جهد وتعب من مإسسةتتخذها إدارة ال والمساواة فً المعاملة ومختلؾ الإجراءات التً

 .مإسسةفً تحقٌق أهداؾ ال همٌسوالعوائد المتحققة منها، بشكل  معلمقبل ال

والتً من شؤنها أن  الموظفٌنبؤنها درجة تحقٌق العدل والمساواة فً حقوق وواجبات  وتعرؾ العدالة التنظٌمٌة إجرائٌاً 

وتعرؾ إجرائٌاً حسب التربوٌة بشكل خاص.  مإسساتوتعزز التمٌز والتنافسٌة لل الموظفٌنتحسن العلاقة بٌن الإدارة و

العدالة التنظٌمٌة استبانة الدراسة الحالٌة بمجموع الدرجات التً ٌحصل علٌها عٌنة الأفراد فً الدراسة الحالٌة على 

 لهذه الؽاٌة. ةالمُعد

توافر العدالة التنظٌمٌة فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة القدس  استبانةوقد استندت الباحثة فً تطوٌر 

)عبٌسات و جمٌل، عدد من المراجع والدراسات السابقة منها دراسة  إلىمن وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس 

قٌاس ، ركزت على عبارة( 25الأولٌة ) افً صورته الاستبانة توقد شمل (2017وربحً )ودراسة سرٌر  (2016

القدس، علما أن الإجابة على فقرات محافظة من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس فً  التنظٌمٌةالعدالة  توافر

 الآتً:ستكون وفقاً لتدرج لٌكرت الخماسً على النحو  الاستبانة

 كبٌرة جدا   كبٌرة متوسطة قلٌلة قلٌلة جداً 

1 2 3 4 5 

 

مناسبتها  التعدٌل المقترح إن وجد
 للبٌئة

الصٌاؼة 
 اللؽوٌة

انتماء 
 عبارةال

 للبعد

  عبارةال
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)نصاب الحصص، المكافئات، حصص التفرٌػ(: وٌقصد بها عـدالة المخرجـات  توزٌعفً  العدالة التوزٌعٌةالمجال الأول: 
المختلفة من مرإوسٌه.  أي أنها تتـعلق بــعدالة توزٌع المكافآت والأجور والتً  مإسساتفً ال معلمالتً ٌحصل علٌها ال

ٌن تجاه عدالــة القــٌم المادٌــة والمعنوٌة التــً ٌحــصلون علٌهــا مــن مكان عملهم )الدهبً وبوكمٌش، معلمتقٌس شعور ال
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9109) 

مع مإهلً الشهري ً ٌتناسب راتب       
 العلمً.

0 

ٌن معلمتوزع الأعباء الوظٌفٌة بٌن ال       
 بعدالة

9 

احصل على امتٌازات متساوٌة مع تلك        
ن فً ون آخروعلٌها معلم التً ٌحصل

 المرتبة الوظٌفٌة نفسها

3 

خذة بعٌن الاعتبار آتكافئنً الإدارة        
 خبرتً فً العمل

4 

ٌن معلمالمادٌة على ال آتتوزع المكاف       
 الاستحقاقوفقا لمعاٌٌر 

5 

أحصل على الحوافز المعنوٌة فً ضوء        
 ما استحقه  

6 

فً المدرسة العمل  مهماتتتوافق        
 وخبرتً فٌه.

7 

 8 الترقٌة بناء على الجدارة فً العمل تتم       

فً المدرسة الوظٌفٌة  المكانةتتؤثر        
 الإدارةمع الشخصٌة بالعلاقة 

9 

: العدالة فً وضع السٌاسات والإجراءات التً تستخدم فً وضع نظام الأجور الإجرائٌةالعدالة المجال الثانً: 
المساواة فً الإجراءات الرسمٌة التً تحدد القوانٌن والأنظمة  إلىوالعلاوات والترقٌات وتقٌٌم الأداء. وتشٌر 

 (9107)مصطفى،  الموظفٌنالمتعلقة ب
تحدد العلاوات للمعلمٌن وفق نظام محدد        

 على الجمٌع دون تمٌٌز.ٌطبق 
01 

المدرسٌة على توضٌح  تحرص الإدارة       
 التً تتعلق بالعمل  القرارات

00 

وجود  فً المدرسة عند أشعر بالعدالة       
 حل الخلافات بٌن الزملاء.

09 

على أن ٌبدي المدرسٌة  تحرص الإدارة       
 رأٌه قبل اتخاذ قرارات العمل  معلمكل 

03 

 المدرسٌة لاحتٌاجات الإدارة تستجٌب       
 تفرقةالمعلمٌن دون 

04 

بناء  المدرسٌة القرارات الإدارة تتخذ       
 معاٌٌر مهنٌةعلى 

05 

 06 عادلة للتظلمات  الإدارة حلولاً  توفر       
ٌن معلمتتخذ القرارات الإدارٌة بحق ال       

دراسة الحالة وفقاً المخالفٌن بعد 
 والأنظمةللقوانٌن 

07 

ٌُركز هذا النوع من  معلمأي المعاملة الفردٌة التً ٌتلقاها ال التعاملٌة:العدالة المجال الثالث:  من رئٌسه فً العمل. و
ورئٌسه فً العمل من خلال عملٌة التواصل القائمة بٌنهما )بن  معلمالعدالة على مفاهٌم الاحترام المتبادلة بٌن ال

 (9107، ومقدمدحو 
احترام وود عند تتعامل الإدارة معً بكل         08 
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اتخاذ القرارات التً تتعلق بالعمل 
 المدرسً.

فً القرارات التً  الإدارةتناقشنً        
 تام. تخص عملً بوضوح

09 

بالمساواة بٌن  الإدارة المدرسٌة تتعامل       
 فً المدرسة. الموظفٌن

91 

أي فً  معلممصلحة ال الإدارةتراعً        
 ًلمدرسا العملمرتبط ب قرار

90 

بناء علاقات جٌدة مع  الإدارة على تعمل       
 ٌنمعلمال

99 

المعلمٌن على المشاركة  الإدارةتشجع        
 فً اللقاءات المهنٌة

93 

 94 تتواصل الإدارة مع المعلمٌن بشفافٌة.       

لرسمٌة ا ٌتم إعلام المعلمٌن بالمناسبات       
 اموعدهقبل  الاجتماعٌةأو 

95 

 

Brown & Harvey 2006

استبانة

 كبٌرة جدا   كبٌرة متوسطة قلٌلة جداً  قلٌلة

0 9 3 4 5 

9102

910249

 

 
 

التعدٌل المقترح إن 
 وجد

مناسبتها 
 للبٌئة

الصٌاؼة 
 اللؽوٌة
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 للبعد

  العبارة
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 أولا تفوٌض السلطة: 

المسإولٌة المعلمٌن الإدارة  ًتمنحن       
 المهماتلإنجاز 

0 

الثقة لإنجاز  المعلمٌنتمنحنً الإدارة        
 المهمات

9 
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ح الموكلة لً بالوضو المهماتتتسم        
 التام

3 

 مع الإدارةأقوم بالتنسٌق المستمر        
 الإداري. التفوٌضالمدرسٌة فً حالة 

4 

فً العمل دون  كلاتأتعامل مع المش       
 الرجوع للإدارة

5 

الإدارة  أي من طاقمأناقش أفكاري مع        
 .العلٌا

6 

فً المدرسة فً ٌتم مشاركة المعلمٌن        
 عملٌة اتخاذ القرارات

7 

أمتلك الاستقلالٌة فً صنع القرارات        
 المتعلقة بعملً

8 

توفر الإدارة المدرسٌة الدعم الكامل        
 للمعلمٌن عند اتخاذ قرارات 

9 

 المدرسٌة الإرشادات توفر لً الإدارة       
فً الوقت  اللازمة لأداء العمل

 المناسب.

01 

 ثانٌا: التدرٌب والتطور   

توفر الإدارة البرامج التدرٌبٌة اللازمة        
 الأداء للمعلمٌن.لتطوٌر 

00 

 فً المدرسة ٌتسم نظام التدرٌب       
 تطورات المعاصرةلبمساٌرته ل

09 

على فهم فً المدرسة ٌبنى التدرٌب        
 للاحتٌاجاتواقعً 

03 

ر ٌعلى التطوفً المدرسة تشجع الإدارة        
 للمعلمٌن. المهنً

04 

 ة فً المدرسة الإنجازاتتقدر الإدار       
 للمعلمٌن.المهنٌة 

05 

 ًف“والحوافز نظام "المكافؤة  ٌشجع       
 الذات للمعلمٌن. على تطوٌر المدرسة

06 

 ثالثا: معلومات العمل
المعلومات فً المدرسة توفر الإدارة        

 .حل المشكلات ساعد فًالتً تالكافٌة 

07 

أن  فً المدرسة على تحرص الإدارة       
ن على المعلومات ومعلمٌطلع ال

 .الخاصـة بعملهـم

08 

عن التوضٌح الكامل الإدارة تقدم لً        
المطروحة لبعض الأمور التساإلات 
  .ةالمدرسٌ

09 

 رابعا: فرٌق العمل

فً تدعم الإدارة تشكٌل فرق العمل        
 المدرسة.

91 
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 90 أتواصل مع زملائً فً العمل بمرونة       

توجد رإٌة مشتركة فً صنع القرار        
 ٌن والإدارةمعلمبٌن ال

99 

ٌن فً معلمبٌن الإدارة وال  تسود الثقة       
 المدرسة

93 

ٌمتلك المعلمون فً المدرسة المهارات        
 اللازمة لاتخاذ القرارات.

94 

 انتهت الاستبانة
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( الموزعة على العٌنة المحتوى)صدق  ( الاستبانة فً صورتها النهائٌة الملحق )ب 
 الاستطلاعٌة

 

 لجامعــــة العربٌـــــة الأمرٌكٌــــةا

 كلٌة الدراسات العلٌا
 

Arab American University 

Faculty of Graduate Studies 

 

 استبانة

رسة............................ المحترم/ة  حضرة مدٌر/ة المد 

 حضرة المعلم/ة.................................... المحترم/ة

 وبعد،تحٌة طٌبة 
فً المدارس الإداري  التمكٌنعلاقتها بالعدالة التنظٌمٌة وبعنوان:  بإجراء دراسة ةقوم الباحثت

 نموذج مقترحأ-ومدٌري المدارس القدس من وجهة نظر المعلمٌن  محافظةفً الحكومٌة الفلسطٌنٌة 

فً الإدارة  الدكتوراهوذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة  .فً ضوء التجارب العالمٌة

 الاستبانةبإعداد  ةالباحث تٌكٌة، لذلك قامالتربوٌة من كلٌة الدراسات العلٌا فً الجامعة العربٌة الأمر

دراسة، هما العدالة التنظٌمٌة، والتمكٌن متؽٌري الشتمل على ت تًال ؤداة من أدوات الدراسة.ك

، وكل ٌتضمن كل مجال عدد من الفقرات الفرعٌة، عدد من المجالاتمتؽٌر وٌندرج تحت كل الإداري. 

إن الدقة فً الإجابة  .(كبٌرة، متوسطة، قلٌلة، قلٌلة جداً  ،)كبٌرة جداً ، هً لها خمس رتب عبارة

ولن بالسرٌة التامة، ستحظى  مع العلم أن الإجاباتؾ الدراسة. اهدأالأثر الكبٌر فً تحقٌق  اسٌكون له

 .لأؼراض البحث العلمً فقط إلا ستخدمت

 تعاونكم شاكرٌن حسن

 والتقدٌر،وتفضلوا بقبول فائق الاحترام 

 

  سعاد عبد العالالباحثة: 

 إشراؾ: أ. د. مجدي علً زامل  

 

 

 

 

 



054 
 

 الجزء الأول: البٌانات الشخصٌة والعامة )التصنٌفٌة(

 ( فً المربع الذي ٌتفق وحالتك:Xأرجو التكرم بوضع إشارة )

 أنثى )    ( -2              )   (  ذكر            -1 الجنس
 ماجستٌر فؤعلى )   ( -2          )   ( بكالورٌوس         -1 المإهل العلمً

 )   ( مدٌر مدرسة -2         )   ( معلم                  -1 المسمى الوظٌفً

 )   ( علوم تطبٌقٌة -2     ( علوم إنسانٌة              )  -1 التخصص

عدد سنوات الخبرة 
 الوظٌفٌة 

سنوات  11)   (  -3سنوات    11أقل من  -5من )   (  -2سنوات   5اقل من  ( ) -1

 فؤكثر 

 

 الت مكٌن الإداري: استبانة 
ٌ   بؤنه الت مكٌن الإداري ؾٌعر   ٌ  وجهات والت  بالت   الموظفٌنبها تزوٌد  ة ال تً ٌتم  العمل ة علٌمات الضرور

ٌ  إوإعطا  & Brownالمناسبة )ل لاتخاذ القرارات ة فً إطلاق مهاراتهم وقدراتهم وال تً تإه  هم الحر
Harvey 2006). 

جدا
قلٌلة 

 

قلٌلة
طة 
س
متو

 

كبٌرة
جد 
كبٌرة 

 

   عبارةال

 طة:تفوٌض السل  :  أولاً 

ٌ  المعل مٌن تمنح الإدارة  حذفت      0 المهماتة لإنجاز المسإول

 9 المهماتقة لإنجاز الث   المعل مٌنتمنح الإدارة      

 3 ح بالوضو للمعل مٌنسم المهام الموكلة تت       

 فوٌضالت  فً حالة  مع الإدارةمر نسٌق المست  الت  ٌجري      
 الإداري

4 

فً العمل دون الرجوع  كلاتمع المش ٌجري الت عامل     
 للإدارة

5 

ٌ ة ات خاذ       رسة فً عمل ٌتم  مشاركة المعل مٌن فً المد 
 القرارات

6 

ٌ   ٌمتلك *      7 بالعملقة المتعل  ة فً صنع القرارات الاستقلال

عم للمعل مٌن عند ات خاذ القرارات ال تً       توف ر الإدارة الد 
 تتعل ق بالعمل

8 

فً الوقت  زمة لأداء العملاللا   الإرشادات توف ر الإدارة     
 المناسب

9 

 طور   رٌب والت  ثانٌا: التد  
ٌ  ر الإدارة البرامج التد  توف         01 المعل مٌن أداءة اللازمة لتطوٌر رٌب

رسة سم نظام التدرٌبٌت        طورات ت  لبمساٌرته ل فً المد 
 المعاصرة

00 

رسة رٌب بنى التد  ٌُ       ً  فً المد   09 للاحتٌاجات على فهم واقع

ع الإدارة على التطو       03 للمعل مٌن ر المهنًٌتُشج 

ٌ   ة الإنجازاتر الإدارتقد         04 للمعل مٌنة المهن

رسة ًف“والحوافز نظام "المكافؤة  عٌشج         05 وٌرعلى تط   المد 
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ات للمعل مٌن  الذ 

 ثالثا: معلومات العمل
 06 المشكلات حل   ساعد فًر الإدارة المعلومات ال تً تتوف       

زمة للحصول على المعلومات       07 توف ر الإدارة الأدوات اللا 

على المعلومات  المعل مٌنلع أن ٌط   على تحرص الإدارة     
 ـة بعملهـمالخاص  

08 

م  **     المطروحة لبعض ساإلات عن الت  التوضٌح الإدارة تقد 
  ٌ   ةالأمور المدرس

09 

  رابعا: فرٌق العمل
رسةتدعم الإدارة تشكٌل فرق العمل        91 فً المد 

واصل مع زملائً فً ت  تساعد الإدارة فً الت مكٌن من ال     
 بمرونةالعمل 

90 

 99 والإدارة المعل مٌنتوجد رإٌة مشتركة فً صنع القرار بٌن      

رسة والمعل مٌنبٌن الإدارة   قةتسود الث         93 فً المد 

زمة لاتخاذ       رسة المهارات اللا  ٌمتلك المعل مون فً المد 
 القرارات ضمن فرٌق

94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



056 
 

إجراء فحص الخصائص السٌكومترٌة الموزعة علةى العٌنةة الملحق )ج( الاستبانة بعد 
 الأساسٌة

 

 لجامعــــة العربٌـــــة الأمرٌكٌــــةا

 كلٌة الدراسات العلٌا
 

Arab American University 

Faculty of Graduate Studies 

 

 استبانة

رسة............................ المحترم/ة  حضرة مدٌر/ة المد 

 المعلم/ة.................................... المحترم/ةحضرة 

 ،تحٌة طٌبة وبعد،
فً المدارس  الإداري التمكٌنبعلاقتها و العدالة التنظٌمٌةبعنوان:  بإجراء دراسة ةقوم الباحثت

 نموذج مقترحأ- ومدٌري المدارس نظر المعلمٌنالقدس من وجهة  محافظةفً الحكومٌة الفلسطٌنٌة 

فً الإدارة  الدكتوراهوذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة  .فً ضوء التجارب العالمٌة

 الاستبانةبإعداد  ةالباحث تالتربوٌة من كلٌة الدراسات العلٌا فً الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة، لذلك قام

، هما العدالة التنظٌمٌة، والتمكٌن متؽٌري الدراسةشتمل على تً تال ؤداة من أدوات الدراسة.ك

، وكل من الفقرات اً ٌتضمن كل مجال عدد الفرعٌة، عدد من المجالات تؽٌروٌندرج تحت كل مالإداري. 

إن الدقة فً الإجابة  .(كبٌرة، متوسطة، قلٌلة، قلٌلة جداً  ،)كبٌرة جداً ، هً لها خمس رتب عبارة

ولن بالسرٌة التامة، ستحظى  مع العلم أن الإجاباتاسة. ؾ الدراهدأالأثر الكبٌر فً تحقٌق  اسٌكون له

 .لأؼراض البحث العلمً فقط إلا ستخدمت

 تعاونكم شاكرٌن حسن

 والتقدٌر،وتفضلوا بقبول فائق الاحترام 

 

  سعاد عبد العالالباحثة: 

 لإشراؾ: أ. د. مجدي علً زام  
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 الجزء الأول: البٌانات الشخصٌة والعامة )التصنٌفٌة(

 ( فً المربع الذي ٌتفق وحالتك:Xأرجو التكرم بوضع إشارة )

 أنثى )    ( -2              (  ذكر             ) -1 الجنس
 ماجستٌر فؤعلى )   ( -2          )   ( بكالورٌوس         -1 المإهل العلمً

 مدرسة)   ( مدٌر  -2         )   ( معلم                  -1 المسمى الوظٌفً

 )   ( علوم تطبٌقٌة -2     ( علوم إنسانٌة              )  -1 التخصص

عدد سنوات الخبرة 
 الوظٌفٌة 

  10( من  )    -3   سنوات 10أقل من -5من )   ( -2 سنوات  5 أقل من)   (  -1

 فؤكثر سنوات
 

 

 الاستبانةالجزء الثانً: 

جة
در
ال

 

  عبارةال

دا
ج
ة 
ٌل
قل

 

لة
لٌ
ق

طة 
س
تو
م

 

رة
بٌ
ك

دا 
ج
ة 
ٌر
كب

 

 العدالة التنظٌمٌةاستبانة 

لحالة الإنصاؾ والمساواة فً المعاملة ومختلؾ  الموظؾؤنها مستوى إدراك ب العدالة التنظٌمٌة ؾعر  ت
 )المعلم( معلم، ومقارنة مع ما ٌتم بذله من جهد وتعب من قبل المإسسةالإجراءات ال تً تتخذها إدارة ال
 .(9106، عبٌسات وجمٌل) مإسسةفً تحقٌق أهداؾ ال ٌسهموالعوائد المتحققة منها، بشكل 

 )نصاب الحصص، المكافئات، حصص التفرٌػ(:  العدالة التوزٌعٌة المجال الأول: 

  .0 الراتب الشهري  مع المإهل العل مًٌتناسب      

ٌ  توز          .9 بعدالة المعل مٌنة بٌن ع الأعباء الوظٌف

امتٌازات متساوٌة مع تلك ال تً ٌحصل  ٌحصل المعل م على     
ٌ  وآخر معلمونعلٌها   ة نفسهان فً المرتبة الوظٌف

3.  

  .4  تجري المكافئات فً ضوء الخبرة فً العمل     

ٌ   آتع المكافتوز        وفقا لمعاٌٌر  المعل مٌنة على الماد
 الاستحقاق

5.  

ٌ   تعطى        .6 ٌستحق ه المعل مة فً ضوء ما الحوافز المعنو

رسة وخبرتً فٌهالعمل  مهماتتتوافق         .7 فً المد 

  .8 ارة فً العملالترقٌة بناء على الجد   تتم       

 : الإجرائٌةالعدالة المجال الثانً: 

د ٌطب ق على       د العلاوات للمعل مٌن وفق نظام محد  تحد 
 الجمٌع دون تمٌٌز

9.  

  .01 ق بالعملال تً تتعل   القراراتتحرص الإدارة على توضٌح      
رسة عند العدالة تتوافر      الخلافات بٌن  حل  وجود  فً المد  00.  
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 الزملاء
خاذ رأٌه قبل ات   معلم على أن ٌبدي كل   تحرص الإدارة     

 العملقرارات 
09.  

  .03 تفرقةمٌن دون المعل   لاحتٌاجات الإدارة تستجٌب     
ٌ ةعلى  بناءً  القرارات الإدارة خذتت          .04 معاٌٌر مهن
  .05 للت ظل ماتعادلة  الإدارة حلولاً  رتوف       
ٌ  تت        المخالفٌن بعد  المعل مٌن ة بحق  خذ القرارات الإدار

 دراسة الحالة وفقاً للقوانٌن والأنظمة
06.  

 التعاملٌة:العدالة المجال الثالث: 
القرارات باحترام عند ات خاذ  المعل م تتعامل الإدارة مع     

  ً  المتعل قة بالعمل المدرس

07.  

 بوضوح المعل م عمل القرارات ال تً تخص   الإدارةتناقش      
 تام  

08.  

رسةبالمساواة بٌن  الإدارة تتعامل        .09 المعل مٌن فً المد 

 العملمرتبط ب قرارأي  فً  مصلحة المعل م الإدارةتراعً      
 ً  لمدرسا

91.  

ٌ   الإدارة على تعمل        .90 المعل مٌندة مع بناء علاقات ج

ع       قاءات مٌن على المشاركة فً الل  المعل   الإدارةتُشج 
  ٌ  ةالمهن

99.  

ٌ ة        .93 تتواصل الإدارة مع المعل مٌن بشفاف

ٌ  الاج  أو مٌة لرس  ا تُعلم الإدارة المعل مٌن بالمناسبات       ةتماع
 اموعدهقبل 

94.  

 

 الت مكٌن الإداري:  استبانة
ٌ   بؤنه الت مكٌن الإداري ؾٌعر   ٌ  وجهات والت  بالت   الموظفٌنبها تزوٌد  ة ال تً ٌتم  العمل ة علٌمات الضرور

ٌ  ئوإعطا  & Brownل لاتخاذ القرارات المناسبة )ة فً إطلاق مهاراتهم وقدراتهم وال تً تإه  هم الحر
Harvey 2006). 

جدا
قلٌلة 

 

قلٌلة
طة 
س
متو

 

كبٌرة
جد 
كبٌرة 

 

   عبارةال

 طة:تفوٌض السل  :  أولاً 

  .0 المهماتقة لإنجاز الث   المعل مٌنتمنح الإدارة      

  .9 ح بالوضو للمعل مٌنسم المهام الموكلة تت       

 فوٌضالت  فً حالة  مع الإدارةمر نسٌق المست  الت  ٌجري      
 الإداري

3.  

فً العمل دون الرجوع  كلاتمع المش ٌجري الت عامل     
 للإدارة

4.  

ٌ ة ات خاذ ٌتم        رسة فً عمل مشاركة المعل مٌن فً المد 
 القرارات

5.  

ٌ   ٌمتلك *       .6 بالعملقة ة فً صنع القرارات المتعل  الاستقلال

عم للمعل مٌن عند ات خاذ القرارات ال تً       توف ر الإدارة الد 
 تتعل ق بالعمل

7.  
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فً الوقت  زمة لأداء العملاللا   الإرشادات توف ر الإدارة     
 المناسب

8.  

 طور   رٌب والت  ثانٌا: التد  
ٌ  ر الإدارة البرامج التد  توف        أداء ة اللازمة لتطوٌر رٌب

 المعل مٌن

9.  

رسة سم نظام التدرٌبٌت        طورات ت  لبمساٌرته ل فً المد 
 المعاصرة

01.  

رسة رٌب بنى التد  ٌُ       ً  فً المد    .00 للاحتٌاجات على فهم واقع

ع الإدارة على التطو        .09 للمعل مٌن ر المهنًٌتُشج 

ٌ   ة الإنجازاتر الإدارتقد          .03 للمعل مٌنة المهن

رسة ًف“والحوافز نظام "المكافؤة  عٌشج         وٌرعلى تط   المد 
ات للمعل مٌن  الذ 

04.  

 ثالثا: معلومات العمل
  .05 المشكلات حل   ساعد فًر الإدارة المعلومات ال تً تتوف       

زمة للحصول على المعلومات        .06 توف ر الإدارة الأدوات اللا 

على المعلومات  المعل مٌنلع أن ٌط   على تحرص الإدارة     
 ـة بعملهـمالخاص  

07.  

م  **     المطروحة لبعض ساإلات عن الت  التوضٌح الإدارة تقد 
  ٌ   ةالأمور المدرس

08.  

  رابعا: فرٌق العمل
رسةتدعم الإدارة تشكٌل فرق العمل         .09 فً المد 

واصل مع زملائً فً ت  تساعد الإدارة فً الت مكٌن من ال     
 العمل بمرونة

91.  

  .90 والإدارة المعل مٌنتوجد رإٌة مشتركة فً صنع القرار بٌن      

رسة والمعل مٌنبٌن الإدارة   قةتسود الث          .99 فً المد 

 
 

زمة لاتخاذ ٌمتلك المعل مون فً      رسة المهارات اللا  المد 
 القرارات ضمن فرٌق

93.  
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 ستبانةمحكمً الا)د( قائمة  ملحق 
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ةـالملحق )ه 3  ٌ  ( أسئلة المقابلة بصورتها الأول
 

 أسئمة المقابمة تحكيم 
العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالتمكين الإداري في المدارس الحكومية الفمسطينية في محافظة القدس من وجية 

 مقترح في ضوء التجارب العالمية.أنموذج -نظر المعممين ومديري المدارس 
   حضرة الأستاذ/ة الدكتور/ة..................................................... المحترم/ة

 تحية طيبة وبعد:
تقوم الباحثة بإجراء دراسة عن واقع العدالة التنظيمية وعلاقتيا بالتمكين الإداري في المدارس الحكومية الفمسطينية في 

 أنموذج مقترح في ضوء التجارب العالمية. وذلك استكمالاً -القدس من وجية نظر المعممين ومديري المدارس محافظة 
الإدارة التربوية في الجامعة العربية الأمريكية، مما يستدعي تطبيق أداتي  في لمتطمبات الحصول عمى درجة الدكتوراه

الفمسطينية في محافظة  ةلمدارس الحكوميمديري االمعممين و الدراسة الاستبانة والمقابمة شبو المقننة عمى عينة من 
لأىمية رأي الخبراء والمختصين في الحصول عمى أدوات صادقة تؤدي الغرض المطموب من  القدس الشريف، ونظراً 

يري ومدالدراسة، ولما لكم من خبرة في ىذا المجال قامت الباحثة بتطوير أداة مقابمة شبو مقننة لعينة من المعممين 
 الفمسطينية في محافظة القدس الشريف  للإجابة عن تساؤلات الدراسة المستخدمة في أداة المقابمة. ةالمدارس الحكومي

 والمتغير الثاني ،وقد جاءت أسئمة المقابمة لتبحث في متغيرات الدراسة الرئيسية، المتغير الأول وىو العدالة التنظيمية
 احثة بكتابة سؤال رئيسي لكل متغير وانبثق عنو عدد من الأسئمة الفرعية. التمكين الإداري. وقد قامت الب وىو

ين والتي من شأنيا أن موظفتعرف الباحثة العدالة التنظيمية بأنيا درجة تحقيق العدل والمساواة في حقوق وواجبات ال
ل خاص. وتعرف إجرائياً حسب ين وتعزز التميز والتنافسية لممؤسسات التربوية بشكموظفتحسن العلاقة بين الإدارة وال

العدالة التنظيمية استبانة الدراسة الحالية بمجموع الدرجات التي يحصل عمييا عينة الأفراد في الدراسة الحالية عمى 
 ليذه الغاية. ةالمُعد
ين في المدارس إدارة وموظفين في التصرف والاستقلالية موظف عرف التمكين الإداري بأنو منح الحرية لمويكما 

عطاءىم الثقة الكاممة، مما يساعد عمى نموىم  والمشاركة في صنع واتخاذ القرارات ودعميم وتحفيزىم بشكل دائم وا 
 بما يضمن الوصول لأفضل النتائج التي تتماشى مع أىداف ورؤية المدرسة.  وتطورىم مينياً 

استبانة لأفراد في الدراسة الحالية عمى ويعبر عنو إجرائياً في ىذه الدراسة بمجموع الدرجات التي يحصل عمييا عينة ا
 .ليذه الغاية ةالتمكين الإداري المُعدّ 

 
 وتقبموا مع فائق احترامي وشكري

 الباحثة: سعاد عبد العال
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  السؤال الأول: ما ىي تصوراتك حول واقع توفر العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الفمسطينية في
 وسبل تطبيقيا؟ القدس؟محافظة 

: ويقصد بيا عـدالة المخرجـات التي يحصل عمييا الموظف في المنظمات يةعدالة التوزيعالالمجال الأول: 
المختمفة من مرؤوسيو. أي أنيا تتـعمق بــعدالة توزيع المكافآت والأجور والتي تقيس شعور موظفين تجاه 

 (2019يحــصمون عمييــا مــن مكان عمميم )الدىبي وبوكميش، عدالــة القــيم الماديــة والمعنوية التــي 
فيل  .عن عممو الموظف ورضاهرفع وتعزيز ثقة  والترقيات إلى حسب الدراسات، تيدف المكافئات والحوافز-1

ىناك حسب رأيك عدالة في توزيع الأجور والمكافئات والحوافز التي تمنح من قبل مسؤولك؟ كيف يتم توزيع 
 ز والمكافئات؟ وفيما يخص الترقية، كيف يتم ترقية الموظف؟ىذه الحواف

الخبرة في العمل والمؤىلات العممية أمران ميمان لمغاية لسير العمل بالاتجاه الأمثل، برأيك ىل تتوافق -2
 جر؟أالعمل مع خبرتك فيو؟ وىل تتوافق مؤىلاتك العممية وما تحصل عميو من  وميماتضغوطات 

 تفعيل العدالة التنظيمية في المدارس الحكومية الفمسطينية؟ما ىي اقتراحاتك ل-3
: العدالة في وضع السياسات والإجراءات التي تستخدم في وضع نظام الأجور العدالة الإجرائيةالمجال الثاني: 

مة والعلاوات والترقيات وتقييم الأداء. وتشير إلى المساواة في الإجراءات الرسمية التي تحدد القوانين والأنظ
 (.2017ين )مصطفى، موظفالمتعمقة بال

ورضا  المساواة في الإجراءات ووضع القوانين أمر يوحي بالعدل والإنصافمن منظور عالمي، فان -1
، كيف تصف الإجراءات الإدارية المتبعة عند الإدارة من حيث حل الخلافات بين الزملاء عن عممو موظفال

 ومن حيث توفير حمول لمتظممات والشكاوى؟
المشاركة في صنع القرارات يجعل الموظف أكثر مسؤولية عمى عممو، ويرفع منسوب مساءلتو الذاتية عن -2

، ما مدى مشاركتك في القرارات التي تخص عممك؟ وكيف يتم حسب الدراسات العديدة في موضوع الإدارة عممو
 إبلاغك بقرارات العمل الجديدة؟ 

 نعم، فما ىي؟ كانت الإجابة في المدرسة؟ إذا العدالة الإجرائيةىل لديك أي إجراءات تعزز تحقق -3
: أي المعاممة الفردية التي يتمقاىا الموظف من رئيسو في العمل. ويُركز ىذا التعاممية عدالةالالمجال الثالث: 

اصل النوع من العدالة عمى مفاىيم الاحترام المتبادلة بين الموظف ورئيسو في العمل من خلال عممية التو 
 (.2017القائمة بينيما )بن دحو ومقدم، 

المعاممة، وقد قيل عامِلْ مثمما تحب أن تُعامَل، كيف تصف معاممة الإدارة معك فيما يخص قرارات  الدين-1
 وظيفتك؟ 

 ىل تشجع الإدارة الأعمال الإيجابية التي يقوم بيا الموظفين بشكل متساو؟
دارة عمى مناقشة أسباب ىذه القرارات ونتائجيا؟ وىل تراعي يخص قرارات العمل، ما مدى حرص الإ فيما-2

 الإدارة مصمحتك في عند اتخاذىا؟
ى نفسية في العمل، لما لو انعكاسات إيجابية عم والتواصل وبناء العلاقات الاجتماعية ميم جداً  الاتصال-3

في أسرة وفريق العمل، حسب رأيك، ىل تشجع الإدارة جميع الموظفين عمى  الموظف، وشعوره بأنو فرد ميم
 المقاءات والحوارات المينية؟ كيف يتم إبلاغك عادة عن المناسبات الرسمية الاجتماعية؟
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جرائية( في المدارس حسب رأيك؟وتعامميو، ةتنظيمية بأبعادىا الثلاث )توزيعيسبل تطبيق العدالة ال ما-4  ، وا 
 

الإداري في المدارس الحكومية الفمسطينية في محافظة القدس من وجية نظر المعممين ومديري التمكين 
 .المدارس

ومن منظور تجاه عممك،  تكون صاحب سمطو، يعطيك ذلك شعور بالمسؤولية والمساءلة أكثر عندما-1
فان الدول التي تكون فييا السمطة مركزيو مثل اليند، ينظر إلى التمكين الإداري كعقبة تسبب عالمي، 

كيف تصف درجة تفويض السمطة المتبعة في الإدارة العميا لديكم من حيث: الضغوطات داخل المؤسسة، 
 اتخاذ قرارات الخاصة بالعمل؟ المشكلات؟؟ التعامل مع الميماتالمسؤولية لإنجاز 

 ماتالموكمة في الإدارات، ىل تقوم الإدارة بالتخمي عن بعض المي الميماتضغوط العمل وكثرة  بحكم-2
 ؟الميماتالروتينية لكم، وما ىي طبيعة ىذه 

ما مدى  المشكلات،في تيسيره وسرعة الإنجاز والحنكة في التعامل مع بعض  العمل ميمة جداً  معمومات-3
توفر المعمومات الخاصة بعممك من قبل الإدارة؟ كيف تصف عمميات الاتصال والتواصل بينك وبين الإدارة فيما 

 يخص العمل؟ 
فتدريب الموظفين المستمر يرفع من كفاءاتيم  المدارس،التدريب المستمر من العوامل الميمة لتطوير  يُعدّ -4

قدمو الإدارة لكم؟ كيف تصف التدريب الذي تقدمو الإدارة من حيث ويطور مياراتيم، ما واقع التدريب الذي ت
 دقة المعمومات المقدمة والاحتياج الحقيقي ليا؟

تشكيل فرق العمل؟  لديكم ، ىل تدعم الإدارةودعم القرارات في تطوير الأفكار قوي يساعدفريق عمل  وجود-5
 رات؟كيف تصف فرق العمل لديكم من حيث المشاركة في اتخاذ القرا

ما لديك من آراء أو أية معمومات إضافية ترى أنيا تسيم في تحسين دور التمكين الإداري في  سجل-6
 المدارس.

 رأيك، كيف يمكن تعزيز تطبيق مفيوم التمكين الإداري في المدارس الحكومية في القدس؟ حسب-7
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Abstract 

 
The relationship between organizational justice and administrative 

empowerment in  Palestinian Public Schools in Jerusalem,in relation to teachers 

and school principals’opinions, in light of international experiences 
 

The current study aims to examine the relationship between organizational justice and 

administrative empowerment in  Palestinian public schools in Jerusalem,in relation to 

teachers and school principals’opinions, in light of international experiences, leading to 

presenting a proposed model The study population consisted of (1056) teachers and (51) 

principals in the Palestinian government schools. (40) teachers were interviewed and (9) 

principals,were chosen by the stratified random sample. The study used mixed quantitative 

and qualitative descriptive approach; and two instrumental reasecrch tools; a questionnare 

and personal interview. 

 

The study concluded the following important results: Perceptions of organizational justice in 

its three domains, procedural, distributive, and transactional in Palestinian public schools in 

Jerusalem, came with an average level. The domain of “interactional justice ranked first, 

followed by procedural justice, and finally distributive justice. The results of the interviews 

confirmed that the perceptions of organizational justice in Palestinian public schools in 

Jerusalem, was  low for both school principals and teachers. 

 The results also showed that  administrative empowerment with its four domains (authority, 

training, work teams, and work information came with an average level, as the domain of 

“work team” ranked first, followed by training and development, then work information, and 

finally authority. As for the results of the interviews, they showed that the perceptions of 

administrative empowerment in the Palestinian public schools were high for school 

principals, and medium for teachers. 

 

The results of the study indicated that there were no statistically significant differences at the 

level of significance (α<.01) on the organizational justice scale and its domains, except for 

the domain of administration’s distributive justice related to the gender variable, and the 

differences were in favor of males. While the results indicated that there were no statistically 

significant differences on the organizational justice scale and its domains due to the variables 

of educational qualification, specialization and number of years of job experience. The results 

also showed that there were no statistically significant differences in administrative 

empowerment and its domains in  Palestinian public schools in Jerusalem, in relation to 

teachers and school principals’ opinions, due to the variables of  gender, educational 

qualification, specialization, and number of years of job experience. While there are 

statistically significant differences in administrative empowerment and its domains due to the 

job title variable, as the differences came in favor of a school principal. Finally, the results of 

the study indicated that there is a statistically significant correlation between organizational 

justice and administrative empowerment in  Palestinian public schools in Jerusalem, in 

relation to teachers and school principals’ pinions.  

Based on the study results, the researcher recommended the need for Ministry of Education, 

to pay attention to the importance of organizational justice and its three domains, 
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transactional, procedural, and distributive, due to the positive and important reflections on 

their professional and personal development. In addition to giving workers some authority, to 

carry out their work and empower them professionally, financially, and technologically  

 

Keywords: Organizational Justice, Administrative Empowerment, Governmental 

Schools, Proposed Model. 

 


