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الإقرار 

 : التً تحمل عنوان أنا الموقع أدناه مقدم الرسالة 

الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة وعلاقتها بإدارة الأزمات 

تصور مقترح لتطوٌر إدارة الأزمات  :لدٌهم

 

اقُر بأن ما اشتملت علٌه هذه الرسالة إنما هو نتاج جهدٍ خاص، باستثناء ما تمت 

ٌُقدم من قبل  الإشارة إلٌه حٌثما ورد، وأنً هذه الرسالة ككل، أو أي جزء منها لم 

. لنٌل أي درجة أو لقب علمً أو بحثً لدى أي مؤسسة تعلٌمٌة أو بحثٌة أخرى

 

 

 

قشوع خالد حسٌن  شادي :اسم الطالب
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الإهداء 

.......... إلى أبً ومعلمً شرٌان حٌاتً أعتز وأفتخر بعطابه وكرمه 

............... إلى أمً نبع الحنان والعطاء 

....... ٌامن سهرت  معً اللٌالً الطوٌلة ........ إلى زوجتً الؽالٌة

........ إلى إخوانً وأخواتً الأعزاء 

................ إلى أبنابً فلذات أكبادي 

إلى من لم ٌبخلوا علً بعطابهم من دكاترة ومشرفٌن ومن كانوا كالببر الرواء نرتشؾ 

.......... منهم رضاب العلوم والمعرفة 

........ إلى الذٌن ٌسطرون بدمابهم الزكٌة أرض فلسطٌن 

....... إلى أسرانا البواسل 
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" الشكر والتقدٌر"

الحمد لله حمدا كثٌرا، الذي أعاننً فً مسٌرتً ووفقنً فً إنجاز هذه الرسالة، وبعد الله عز وجل، 

ولا ٌسعنً إلا أنْ أتقدم بجزٌل الشكر إلى جمٌع الأساتذة الأفاضل الذٌن مهدوا لنا طرٌق العلم 

.  والمعرفة

ٌُعترؾ فٌه بالفضل والامتنان، حٌث ٌشرفنً أن أتقدم  فهذا أفضل مكان وأجمل اللحظات التً 

بجزٌل الشكر والامتنان لأستاذي الدكتور ؼسان الحلو لمتابعته بالإشراؾ على رسالتً، والتعاون 

. معً فً المتابعة وما قدمه لً من نصح وتوجٌهٍ قٌم، والوصول بالأطروحة بهذا الإخراج

 ولا ٌسعنً فً هذا المقام إلا أن أتقدم بخالص الشكر والتقدٌر والامتنان إلى الأستاذ الدكتور 

أن ٌكون عضواً فً لجنة وأعضاء المناقشة كممتحناً داخلٌاً من الجامعة  لقبوله ؼسان سرحان

العربٌة الأمرٌكٌة، كما أتقدم بجزٌل الشكر لكل من الأستاذ الدكتورسامً عدوان لقبوله أن ٌكون 

عضواً فً لجنة وأعضاء المناقشة كممتحناً خارجٌا ، والأستاذ الدكتور خالد قروانً لقبوله أن 

ٌكون عضوا فً لجنة وأعضاء المناقشة كممتحناً خارجٌاً مما سٌسهم فً إثراء الأطروحة، 

للخروج بها فً أبهى صورة، كما ٌسعدنً أن أتقدم بخالص الشكر والتقدٌر للسادة أعضاء هٌبة 

التدرٌس بكلٌة الدراسات العلٌا فً برنامج الإدارة التربوٌة فً الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة، والشكر 

موصول لمحكمً أدوات الدراسة من أساتذه الجامعات الفلسطٌنٌة، ولا ٌفوتنً تقدٌم خالص الشكر 

من معلمً ومدٌري المدارس، ومدٌري التربٌة والتعلٌم فً المحافظات الشمالٌة لاستجابتهم على 

وأخٌراً أقدم شكري وتقدٌري إلى كل من أسهم من قرٌب أو ......أدوات الدراسة الكمٌة والنوعٌة

. بعٌد فً بناء هذا الجهد العلمً المتواضع، وما توفٌقً إلا بالله

شادي قشوع : الباحث 

 

 

 

 



 ‌ه

 

الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة  وعلاقتها بإدارة الأزمات 

تصور مقترح لتطوٌر إدارة الأزمات   :لدٌهم

شادي قشوع : إعداد

د غسان الحلو  . أ: إشراف

المُلخصْ 

   هدفت الدراسة التعرؾ إلى الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة وعلبقتها 

: تصور مقترح لتطوٌر إدارة الأزمات، والتعرؾ إلى دور متؽٌرات:بإدارة الأزمات لدٌهم 

على استجابات المبحوثٌن،  (والمإهل العلمً الجنس، وسنوات الخدمة، ومستوى المدرسة،)

الكمً   )ولتحقٌق أهداؾ الدراسة استخدم الباحث أسلوب المزج بٌن المنهج الوصفً الارتباطً

، وأداته المقابلة (لتحلٌل البٌانات الكمٌة، وأداته الاستبانة،  والمنهج الكٌفً لتحلٌل البٌانات النوعٌة

معلماً ومعلمة من معلمً  (15790)والمجموعة البإرٌة، حٌث تكون مجتمع الدراسة من 

، وتم (2023-2022)فً المحافظات الشمالٌة حسب إحصابٌة السنة الدراسٌة المدارس الحكومٌة

معلماً ومعلمة، كما تم اختٌار  (449 )اختٌار عٌنة الدراسة بالطرٌقة الطبقٌة العشوابٌة، وقوامها

نابلس، وسلفٌت، وقلقٌلٌة، وطولكرم، وجنٌن،  ) عٌنة من مدٌري المدارس من محافظات

من مدٌري  (5)مدٌراً ومدٌرة تم اختٌارهم بالطرٌقة الهادفة، و (16)وعددهم (وطوباس، ورام الله

وتم التؤكد من صدق وثبات الدراسة باستخدام معامل ثبات  التربٌة والتعلٌم من نفس المحافظات،

. وتعد هذه القٌم مرتفعة (0.97)كرونباخ ألفا بحٌث بلػ 

 بعد تحلٌل البٌانات الكمٌة والنوعٌة، أظهرت النتابج الكمٌة أن واقع الممارسات القٌادٌة لدى 

الفلسطٌنٌة من وجهة نظر المعلمٌن جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوسط  مدٌري المدارس

، وأن واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس (%80.8)ونسبة مبوٌة  (4.04)حسابً

الفلسطٌنٌة من وجهة نظر المعلمٌن جاءت بدرجة مرتفعة فً الدرجة الكلٌة وجمٌع المجالات، 

%(. 79.6)، وبنسبة مبوٌة (3.98 )حٌث جاءت الدرجة الكلٌة

بٌن  (α=0.05)أظهرت النتابج وجودعلبقة ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة عند مستوى الدلالة

الممارسات القٌادٌة و إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة، وهً علبقة ارتباط موجبة 
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عدم وجود فروق ذات ، كما أظهرت النتابج (.**0.891)إذ بلؽت قٌمة معامل ارتباط بٌرسون 

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو  (α=0.05) دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة

واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر الجنس فً مجال تمكٌن 

ودعم الآخرٌن للعمل ومجال تشجٌع القلب، ووجود فروق تعزى لمتؽٌر الجنس فً مجال تحدي 

طرق العمل، و مجال تجسٌد القدوة فً العمل، ومجال إلهام الرإٌة المشتركة والدرجة الكلٌة 

وعدم وجود فروق فً تمكٌن ودعم الاخرٌن للعمل وتجسٌد القدرة  .وجاءت الفروق لصالح الاناث

وفً العمل ومجال الهام الرإٌة المشتركة ومجال تشجٌع القلب والدرجة الكلٌة تعزى لمتؽٌر 

مستوى  المإهل العلمً، ووجود فروق فً مجال تحدي طرق العمل وجاءت الفروق لصالح

البكالورٌوس، وعدم وجود فروق تعزى لمتؽٌر سنوات الخدمة فً مجالات تمكٌن ودعم الآخرٌن 

للعمل، وتحدي طرق العمل، وبٌان تشجٌع القلب، ووجود فروق فً مجال تجسٌد القدوة فً العمل 

سنوات، وعدم وجود 5ومجال إلهام الرإٌة المشتركة والدرجة الكلٌة ولصالح مستوى أقل من 

 .فروق تعزى لمتؽٌر مستوى المدرسة فً جمٌع المجالات والدرجة الكلٌة

بٌن متوسطات  (α=0.05) وأظهرت النتابج وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة

استجابات معلمً المدارس نحو واقع  إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى 

لمتؽٌر الجنس، وجاءت الفروق فً جمٌع المجالات والدرجة الكلٌة وكانت هذه الفروق لصالح 

الاناث، كما أشارت النتابج عدم وجود فروق تعزى لمتؽٌر المإهل العلمً فً مجالً احتواء 

أضرار الأزمة، واستعادة النشاط المدرسً أثناء وبعد حدوث أزمة، بٌنما ٌتضح وجود فروق دالة 

إحصابٌا فً مجالً اكتشاؾ الأزمات والتنبإ بها، والاستعداد للؤزمة، والدرجة الكلٌة وجاءت 

الفروق لصالح حملة البكالورٌوس، وعدم وجود فروق تعزى لمتؽٌر سنوات الخدمة فً جمٌع 

المجالات والدرجة الكلٌة، وعدم وجود فروق تعزى لمتؽٌر مستوى المدرسة فً جمٌع المجالات 

.  والدرجة الكلٌة

كما أظهرت النتابج النوعٌة أن أهم الممارسات القٌادٌة التً ٌظهرونها بناء العلبقات الودٌة من 

خلبل الاحترام والصدق والاستماع الجٌد وتقبل الآراء واشراكهم فً الخطة والقرارات، وأن 

الممارسات القٌادٌة لها تؤثٌر على أداء الدور على أكمل وجه واخلبص وانتماء ورفع المعنوٌات، 

ورفع تحصٌل الطلبة وتقلٌل التسرب وكسب ثقتهم وثقة أولٌاء الأمور، ولها تؤثٌرها على التعلٌم، 

وتحقٌق الأهداؾ وفق خطط واضحة، وأن مدٌري المدارس قد اتفقوا على ضرورة التدرٌب على 

ألٌة التصرؾ فً المواقؾ الطاربة وإدارة الوقت ومعالجتها واتخاذ القرارات المدروسة والسرٌعة، 



 ‌ز

 

وجمع المعلومات حول الأزمة وتعمٌمها على العاملٌن ونشر الوعً، وأن مدٌري التربٌة والتعلٌم 

ٌرون أن تطوٌر الممارسات القٌادٌة ٌتطلب تشكٌل فرٌق العمل وتوزٌع المهام،  

أوصت الدراسة بتحفٌز مدٌري المدارس على الاستمرارٌة فً الممارسات القٌادٌة المتعلقة 

تمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل، وتحدي طرق العمل، وتجسٌد القدوة فً العمل، وإلهام الرإٌة ):ب

، واستمرارٌة العمل على إدارة الأزمات فً مدارسهم من خلبل (المشتركة، وبٌان تشجٌع القلب

. تمكٌن المدٌرٌن من مراحل إدارة الأزمة

اقترح الباحث تصور مقترح لإدارة الأزمات وتعمٌمه على المدارس بالتنسٌق مع وزارة التربٌة 

. والتعلٌم

الممارسات القٌادٌة، مدٌري ومعلمً المدارس، إدارة الأزمات، تصور مقترح : الكلمات المفتاحٌة

 .لإدارة الأزمات فلسطٌن
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 الفصل الأول

 مقدمة الدراسة وخلفٌتها النظرٌة

 المقدمة 

 تشهد الألفٌة الثالثة تطورات كبٌرة فً مجالات الحٌاة وجوانبها كافة، الأمر الذي قد ٌخل 

باستقرار منظومة الحٌاة، وخاصة فٌما ٌتعلق بالجانب التربوي والتعلٌمً، وهذا ٌحتاج إشراك 

المإسسات التعلٌمٌة فً تحقٌق الاستقرار من خلبل تسلٌم زمام أمورها لقٌادات تربوٌة قادرة على 

. اثبات دورها الفعال فً مواجهة التؽٌٌر والتكٌؾ معه، ودفع العملٌة التعلٌمٌة نحو النهوض

وتعد القٌادة من الوظابؾ الأساسٌة والهامة فً المنظمات، وتزداد أهمٌتها فً ظل ما     

تشهده المنظمات من تطورات وتؽٌرات فً أسالٌب العمل التً تتصؾ بالتعقٌد والتؽٌر الدابم، مما 

 ٌتطلب وجود قٌادة لدٌها القدرة على التعامل مع كل تطور وتؽٌٌر بمستوى عالٍ من الوعً

(. 2011محمود،)

وفً ظل تطور  كما أن القٌادة هً المحور الربٌس للعدٌد من الأنشطة فً أي مإسسة،  

المنظمات وتضخمها وتعدد أعمالها وفقا للتطور التكنولوجً الكبٌر وظهور الأزمات ٌتطلب ذلك 

استمرارٌة البحث والتؽٌٌر للؤفضل ،وهذا ٌحتاج العمل تحت قٌادة إدارٌة حكٌمة قادرة على حل 

المشكلبت التً تواجه المإسسة من أجل تحقٌق أهدافها ،وتلعب القٌادة دورا مهماً فً مجال الحٌاة 

وتكوٌن سلوك الجماعة العمالٌة وجماعة المهن وتمتلك القدرة على خلق حلول مناسبة للمشكلبت 

المعقدة، هذا ٌنعكس إلى حد كبٌر فً أداء العاملٌن فً المإسسة، وتبعا لذلك ٌعد العنصر البشري 

أهم العناصر المإثرة بالعملٌة الإنتاجٌة ،ولذا فإن القٌادة تعد الأكثر تؤثٌرا فً سلوك الفرد فً 

(. 2019هٌبة،)المإسسة؛ لأنها تإثر فً الأداء والرضا الوظٌفً 

وٌعد وجود القٌادة الناجحة من أهم مرتكزات المنظمات الفاعلة، لذلك تسعى الأنظمة 

الحدٌثة إلى اٌجاد قادة متمٌزٌن قادرٌن على الارتقاء بمنظماتهم والنهوض بها، وحل مشكلبتها 

أبو )والتفانً فً ممارستهم القٌادٌة التً تترك أثرها الواضح والكبٌر فً العاملٌن وسلوكهم 

(. 2006الكشك،
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والقٌادة تعتبر عملٌة تؤثٌر فً سلوك الأفراد، وتوجٌههم نحو تحقٌق الأهداؾ والؽاٌات 

المنشودة، كما أنها القدرة على التؤثٌر فً اتجاهاتم وقٌمهم مما ٌسهل عملهم وٌطور العلبقات 

(. Yukl,2006)الحسنة فٌما بٌنهم 

ونظراً للبهتمام البالػ بالقٌادة منذ أزمنة طوٌلة، فقد ظهرت عدة نظرٌات مفسرة للقٌادة، 

فمنها النظرٌات المتعلقة بالشخصٌة والسمات كنظرٌتً الرجل العظٌم التً تنادي بوجود قادة 

ٌولدون ولا ٌصنعون لما لهم من مهارات عقلٌة وجسدٌة لا تتكرر، ونظرٌة السمات التً تنادي 

بوجود سمات ٌتمٌز بها القادة عن ؼٌرهم كسمة الذكاء والشخصٌة الفذة القوٌة، وهذه السمات 

سمة  (80)موروثة، وترى هذه النظرٌة أن القادة ٌولدون وقد ٌصنعون، وقد تم التوصل إلى

 ,Khan, Nawaz)قٌادٌة، منها الذكاء والكارٌزما والاستقامة والمعرفة وؼٌرها 

Khan,2016)  ومنها النظرٌات السلوكٌة المفسرة لسلوك القابد الظاهرة، وتعد دراسات جامعة

ولاٌة أوهاٌو الأمرٌكٌة وجامعة مٌتشؽان من أهم الدراسات التً بنٌت علٌها النظرٌات السلوكٌة 

انطلبقاً من الافتراض بؤن هناك العدٌد من السلوكٌات المحددة تمٌز القٌادات عن بعضها، وقد 

، ركزت دراسات الجامعتٌن على الأبعاد المستقلة لسلوك القابد وممارساته من وجهة نظر العاملٌن

وبالتالً هناك بعدان للقٌادة، قابد مهمات ٌولً اهتماماته بالإنتاج والوصول إلى أعلى مستوى   

 فٌه، وقابد إنسانً ٌهتم بالعاملٌن والعلبقات الإنسانٌة وٌقدر جهودهم، وٌهتم بتطوٌرهم وأداءهم

(Rue, Byars,2003 .)

وتلعب ممارسات القٌادة الإٌجابٌة دورا ربٌسا فً تحقٌق نتابج تنظٌمٌة إٌجابٌة، حٌث تإثر 

الممارسات القٌادٌة على كفاءة المإسسة وفعالٌتها، ومخرجاتها، مثل خفض التكالٌؾ، وسرعة 

(. 2016.أبو الكشك)اتخاذ القرار، وتحسٌن الأداء، والعلبقات الإٌجابٌة بٌن العاملٌن 

التبادلٌة )تعددت النظرٌات التً تناولت القٌادة الإدارٌة وممارساتها القٌادٌة، كالنظرٌة        

، فٌعمل القابد على تحفٌز العاملٌن على إنجاز مهامهم مقابل توفٌر ما ٌحتاجونه وتقدٌر (الإجرابٌة

جهودهم، فهً علبقة تبادلٌة مثل الإنجاز مقابل المكافآت والتقدٌر، والعقاب مقابل عدم تطبٌق 

وقد احتلت مكانة هامة، فعملٌة تطوٌر العاملٌن وتحسٌن أدابهم  (النظرٌة التحوٌلٌة)العمل، ومنها 

من مخرجات هذه القٌادة، فالقابد التحوٌلً ٌقدر مهارات العاملٌن وٌدرك حجم طاقاتهم، وتستند 

هذه القٌادة على توافق الوسابل مع الؽاٌات، وٌعمل القابد على اشباع حاجات العاملٌن من أجل 

(. 2008عٌسى،) إشراكهم فً عملٌة التؽٌٌر، وٌسعى الى تحفٌزهم من أجل تطوٌر أنفسهم
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إن النظرٌة الموقفٌة التً تعتمد المواقؾ، وتساعد القابد فً اختٌار أنسب الحلول لكل موقؾ، 

وبالتالً فالمواقؾ الصعبة تعتبر معٌارُ لتشخٌص القٌادة الناجحة والفاعلة من وجهة نظر أتباع هذه 

النظرٌة، وممارسات القابد تعتمد بشكل أساسً على المواقؾ   والظروؾ الذي ٌتعاٌشها القابد، 

والقابد المدرسً الناجح قادر على تعدٌل ممارسته والتكٌؾ بما ٌتوافق مع الجماعة لمعالجة موقؾ 

(. 2000سلطان،)ما

ومدٌر المدرسة ٌعد قابداً مسإولاعًن قٌادة العاملٌن فٌها، ٌختار أسلوب القٌادة الملببم 

لتحقٌق أهدافها،وٌسعى إلى إزالة حواجز الطرٌق للنجاح حتى ٌصبح الموظفون أكثر فعالٌة 

وبذلك تصبح القٌادة مصدراً مهمة فً تحقٌق مٌزة تنافسٌة للمنظمات بما فٌها  وانتاجٌة وجدارة،

(. Kim,2007)التعلٌمٌة

إلى أن مدٌر المدرسة هو ذلك الشخص الذي ٌقود إدارة  (2001)وقد أشار عابدٌن   

المدرسة، وٌعمل على توجٌه نشاطاتها والإشراؾ علٌها ومتابعتها، وأنَّ شخصٌة مدٌر المدرسة 

تصؾ مهامه، وسلوكه فً العمل، ومدى تؤثٌره على العمل، والمعلمٌن، والطلبة، وأولٌاء الأمور، 

وكٌفٌة فهمه لنفسه، وخصابصه الداخلٌة والخارجٌة، فالشخصٌة الإنسانٌة هً محصلة تفاعل 

. وراثٌة، وبٌبٌة، وموقفٌة: لثلبثة أنواع

قابد فرٌق العمل المدرسً الذي ٌضم "مدٌر المدرسة بؤنه  (41: 2001)وٌعرؾ حجً  

الوكلبء والمدرسٌن الأوابل والمدرسٌن والجهاز الإداري المعاون والعمال، وٌظل المسإول الأول 

". عن سٌر العمل فً المدرسة

وٌقع على عاتق المدٌر مسإولٌات ومهام متعددة، ومنها تحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة 

والتربوٌة، وضبط النظام العام فً المدرسة، وتطبٌق القوانٌن، والإشراؾ علٌها، وتوفٌر المناخ 

التنظٌمً المحفز للعملٌة التعلٌمٌة، وبالتالً، ٌتم تكلٌفهم بمجموعة من الوظابؾ التً تنعكس فً 

(. 2015الٌوسفً،). التخطٌط والتوجٌه والتنسٌق والإشراؾ والمتابعة والرقابة والتقٌٌم

إلى أنه ٌتوجب على قابد المدرسة أن ٌكون على دراٌة بدور  (2006) وأشار الطوٌل

القٌادة الربٌسة وممارستها التً تكمن فً التوجٌه والإرشاد والتحفٌز وإثارة الدافعٌة، وإثراء 

الأفكار والبدابل، ولكً تنجح القٌادة المدرسٌة فً حشد قوى المعلمٌن والإدارٌٌن وأفراد المجتمع 

. الفاعلٌن فً تجاوز أي أزمة تعتري التعلٌم
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وٌعد القابد المدرسً أساس نجاح العملٌة التعلٌمٌة والتربوٌة الإدارٌة فً المدرسة ،والعنصر الهام 

فٌها من أجل تحقٌق الرسالة ،حٌث ٌحمل مسإولٌة كبٌرة من أجل تحقٌق أهداؾ وؼاٌات المدرسة 

،لذا تبذل الإدارات قصارى جهدها لإعداد قادة فاعلٌن متمٌزٌن لهم القدرة على ممارسة مهامهم 

،فالقابد ٌجب أن ٌكون قدوة ٌقتدى به وأن ٌكون مرشدا اجتماعٌا قبل أن ٌكون قابدا ،وٌقدر نجاح 

 فالقٌادة مكون وعنصر فعال فً بقاء أي منظمة، القابد بمدى تؤدٌته مهمته ورسالته فً المنظمة،

فالقابد ٌعتبر المسإول الأول لتوجٌه عناصر المنظمة وتنسٌقها وتحقٌق الأهداؾ والؽاٌات فٌها 

(Ozan,Ozdemir&yirci,2017 .)

والقٌادة المدرسٌة تصنؾ من المواضٌع ذات الأهمٌة فً الفكر الإداري، لا سٌما فً ظل 

التحدٌات التكنولوجٌة الراهنة ،لذا لا بد من وضوح الرإٌة والتواصل الفعال بٌن القابد واالعاملٌن 

لاحتواء التحدٌات المحٌطة فً المنظمة واستؽلبل الفرص المتاحة ،وهذا لا ٌمكن أن ٌتم إلا من 

خلبل قٌادة تربوٌة إدارٌة لها من الخصابص والسمات التً تإهلها لذلك، وممارسات قٌادٌة معٌنة 

(. 2021الطاهر وجٌلبلً،)للتعامل مع الأزمات التً قد تواجهها لها أثناء أداء المهمات

أن الإدارة المدرسٌة قد تواجه أزمات تتعلق بالطلبب من حٌث  (2015)ذكر الٌوسفً 

السلوك، واتجاهات الطلبب نحو المناهج، والمشكلبت الصحٌة والانفعالٌة،وأزمات تتعلق بالمنهج 

الدراسً، وأزمات تتعلق بالمبانً المدرسٌة والإدارة المدرسٌة،وأزمات تتعلق بؤعضاء هٌبة 

التدرٌس من حٌث التؤهٌل والتدرٌب، والقدرات التدرٌسٌة، والمهارات التقنٌة، وأزمات تتعلق بعدم 

. القدرة على التواصل مع مإسسات المجتمع المحلً، ومخاطبة أولٌاء الأمور

أن القٌادة تعد من أهم العوامل المإثرة فً مسار الأزمات  (2022)وذكر القٌسً        

باعتبارها العقل المفكر الذي ٌدٌر فٌه الأزمات وتكون قادرة على جعل المنظمات جاهزة 

للبستجابة للؤزمات بكفاءة، حٌث ٌتم تسلٌط الضوء على دور القابد فً إدارة الأزمة فً مراحلها 

المختلفة، فقبل الأزمة ٌحلل القابد المخاطر المحتملة،وٌقٌم الإمكانٌات والموارد المتاحة، وٌعد 

فمرحلة الأزمة هً الاختبار الحقٌقً للقابد والخطط . خططا متكاملة لمعالجة الأزمة والتؽلب علٌها

. التً وضعها مسبقا، والجهد والتخطٌط الجٌد لقابد ما قبل الأزمة ٌحدد نجاحه فً إدارة الأزمة

أن  (Karasavidou &Alexopoulos , 2019 )ووضح كاراسافٌدو وألكسوبولوس     

إدارة الأزمات ذات أهمٌة فً المإسسات التعلٌمٌة، ولهذا ٌجب على كل مدرسة تعلٌمٌة أن تظهر 

استعدادها لإدارة  الأزمات وذلك بالتركٌز على التحلٌل لبٌبة العمل فً الممإسسة لتقٌٌم  المخاطر 
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وتطوٌر خطة سلٌمة للمدرسة للتتمكن من التعامل مع حالات الطوارئ، وتنفٌذ الخطة  المحتملة ،

وذلك فً ضوء أن المخاطر التً تواجه المدرسة وما ٌرتبط بها من  المختارة ،وتقٌٌم النتابج ،

. أزمات سلبٌة تشكل تهدٌدا لجودة الحٌاة المدرسٌة ولتحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة

وٌعد التعامل مع الأزمات أحد محاور الممارسات القٌادٌة المهمة التً ٌمارسها المدٌرون      

فً مدارسهم، إذ ٌتطلب ذلك وجود قٌادات مدرسٌة تتصؾ بالشجاعة والثبات والاتزان الانفعالً، 

والقدرة على التواصل والحوار، والتفكٌر الإبداعً الذي ٌمكنهم من صٌاؼة الاستراتٌجٌات 

لمواجهة الأزمة والتعامل معها للوصول إلى أفضل النتابج الممكنة بما ٌصب فً مصلحة 

المدرسة،وبالتالً فإن إدارة الأزمات تعنً التعامل مع عناصر موقؾ الأزمة، وتطبٌق مجموعة 

من الإجراءات والقواعد والأسس المبتكرة تتجاوز الأنماط التنظٌمٌة المؤلوفة، وأسالٌب الإدارات 

التقلٌدٌة، وذلك بهدؾ السٌطرة على الأزمة والتحكم فٌها وضبطها وتوجٌهها لصالح المإسسة 

(. 2013البنا، )التعلٌمٌة

أن النجاح فً إدارة  الأزمات ٌتطلب من مدٌر المدرسة  (2021) وٌرى القرنً وشرٌؾ

التمتع بمجموعة من كفاٌات التنظٌم والتوجٌه السلٌم من خلبل قدرته على معرفة إمكانٌات فرٌق 

الأزمات، وظروؾ البٌبة المحٌطة بالأزمة، ووصؾ وشرح طبٌعة المهمة ونطاق التداخل والهدؾ 

وتإدي إدارة الأزمات فً .من التداخل وتفوٌض السلطة والتنسٌق لكل ما ٌتعلق لمعالجة الأزمة 

المدرسة إلى وضع قابمة بالتهدٌدات والمخاطر المحتملة والعمل على تقٌٌمها ،ووضع الأولوٌات 

. تبعا لأهمٌتها ومدى تؤثٌرها على المدرسة

وقد تناولت العدٌد من الدراسات السابقة دور القٌادات المدرسٌة فً إدارة الأزمات، فقد      

 إلى أن الأحداث ,Zheng, Liu, Davison)2018)أشارت دراسة زانك ولٌو ودافشن 

إلا أن ، الطاربة والمتطرفة تشكل ازمة حقٌقٌة خطٌرة لها تداعٌاتها الخطٌرة فً شتى المجالات

القادة الحقٌقٌٌن الفاعلٌن الذٌن ٌركزون على العمل وتحقٌق أهدافهم وٌقبلون بالمخاطرة ولدٌهم 

قدرة على صٌاؼة رإى واضحة ٌمكن تحقٌقها على المدى الطوٌل ،ٌمكنهم أن ٌروا الفرص من 

خلبل هذه الأزمة لخلق دوامة التقدم والنجاح واكتساب المٌزة التنافسٌة وذلك بإعادة تصمٌم المهام 

والأنشطة والأعمال وتجدٌد المهارات والممارسات والامكانٌات المعرفٌة والعلمٌة لفرٌق العمل فً 

لقد حان الوقت للقادة ، بٌبتهم التنظٌمٌة المعاد تصمٌمها بشكل ٌناسب ممتطلبات المرحلة الجدٌدة

الحقٌقٌٌن الشجعان بما ٌكفً للتخلً عن أنماط السلوك التقلٌدٌة، وتحدي الآراء والأعراؾ واللوابح 

وٌمكن لقادة المنظمات العامة الٌوم أن ٌتمكنوا من تحقٌق عملٌة ، التنظٌمٌة وتعطٌل الوضع الراهن
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تحول ناجح فً الانتقال إلى العمل عن بعد مع امتلبكهم المرونة والتعاطؾ والنظر إلى المستقبل 

الذي ٌتطلب استجابات جدٌدة بمجرد انتهاء الأزمة الحالٌة ،فقد أوصت الدراسات بضرورة تدرٌب 

، ودراسة (2021)مدٌري المدارس على إدارةالأزمات وتوعٌتهم بها كدراسة المهنا

(. 2018)المشاقبة

 وفً ضوء ما سبق ذكره جاءت الدراسة الحالٌة بهدؾ الوقوؾ على الممارسات القٌادٌة     

لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة  لتطوٌر إدارة الأزمات لدٌهم وتقدٌم دلٌل لتطوٌر إدارة الأزمات، 

 .وهذا ما ٌمنح الدراسة الحالٌة أهمٌتها البحثٌة والتطبٌقٌة

: مشكلة الدراسة ومبرراتها وأسئلتها

 مع التؽٌرات السرٌعة فً الألفٌة الثالثة وما تشهده العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة، وما ٌترتب    

علٌها من استحداث فً الإدارات التربوٌة لتكون قادرة على مواكبة التطورات والمستجدات 

العلمٌة، وتجوٌد للمخرجات التعلٌمٌة، والارتقاء بمستوى الأداء المهنً والإداري للقٌادات التربوٌة 

وفً مقدمتها مدٌرو المدارس، والوصول بالتعلٌم إلى أعلى مراتب الجودة أسوةً بالدول المتقدمة 

. فً مجال التعلٌم، كالٌابان وإندونٌسٌا والولاٌات المتحدة وألمانٌا وؼٌرها ومن الدول

وٌرتكز نجاح النظام التعلٌمً فً أي مإسسة تعلٌمٌة على عدة عوامل تتمثل بالسٌاسات     

الجٌدة، ومهارات القٌادة لدى الإدارٌٌن التربوٌٌن ومدٌري المدارس، وتتضح هذه المهارات من 

خلبل إظهار المسإولٌة عن المجتمع والأخلبق، والالتزام بالتنمٌة الاجتماعٌة والقدرات للعمل 

بسرعة والتؽلب على العقبات والتحدٌات و الأزمات التً ٌواجهها، ومواجهة المشكلبت التً 

     تصادفهم بحكمة وحنكة وخبرة فً إدارة الأزمات، فالقادة الناجحون ٌعدون بمثابة واجهة

     مشرقة لبلبدهم فً مإسساتهم، وٌملكون الرإٌة الثاقبة لمواجهة الأزمات والتحدٌات

(Khukrit, Thanin& Malai, 2018 .)

وتُعتبر فلسطٌن من أكثر المناطق العربٌة التً تتعرض لأزمات ٌفرضها واقع الاحتلبل     

الإسرابٌلً وما ٌترتب علٌه من ممارسات وآثار سٌاسٌة واقتصادٌة ودٌنٌة تإثر سلبا على العملٌة 

التعلٌمٌة، والشواهد كثٌرة على ذلك ، وكباحث تربوي ومطلع على ما ٌحدث فً الساحة التربوٌة 

من أزمات تعود فً أصولها للبحتلبل الإسرابٌلً كظاهرة تسرب الطلبب لأن بعض منازل 

الطلبب تقع بالقرب من الجدار الفاصل والتخوؾ من التوجه إلى مدارسهم مما ٌإدي إلى تسربهم، 

وهذا ما ٌحدث فً المناطق الفلسطٌنٌة كمنطقتً كفر عقب و سلواد، وتشكل ظاهرة التسرب أزمة 
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تعلٌمٌة تواجه بالدرجة الأولى مدٌري المدارس وتتطلب منهم ممارسات قٌادٌة حقٌقٌة لاتخاذ 

التدابٌر اللبزمة لمواجهة هذه الأزمة، كالتشبٌك مع المجتمع المحلً والتنسٌق مع مدٌرٌة التربٌة 

والتعلٌم لتؤمٌن هإلاء الطلبة أثناء ذهابهم وإٌابهم من المدرسة بتوفٌر حافلبت مدرسٌة لهم ، مما 

. ٌشجعهم على التعلم والانتظام فً التعلٌم

ولعل ما عاشته المدارس الفلسطٌنٌة على مدار عامٌن متتالٌٌن منذ بدء جابحة كورونا عام   

وما ترتب على هذه الجابحة من إؼلبق للمدارس والتحول بالتعلٌم إلكترونٌاً عن بعد  (2020)

حفاظا على سلبمة الطلبة وحماٌتهم من التعرض للفٌروس الوبابً، وأمام ذلك أصبح مفروضا 

على المعلمٌن ومدٌري المدارس توظٌؾ الحاسوب والمنصات التعلٌمٌة، فكانت هناك ردود 

مختلفة بٌن مإٌد ومعارض للتعلٌم الإلكترونً، وبٌن متمكن وؼٌر متمكن فً توظٌؾ برمجٌات 

الحاسوب، وقد أثبتت هذه الجابحة فشل كثٌر من الإدارات المدرسٌة فً إدارة الأزمات ومنها أزمة 

كورونا بدلٌل أن كثٌرإً من المعلمٌن المقربٌن للباحث وبحكم متابعته للدروس التعلٌمٌة التً تعطى 

للطلبب عبر منصة التٌمز كولً أمر لم ٌلحظ وجود حضور وتفاعل لدى الطلبة فً التعلٌم 

الإلكترونً، وكانت نسبة الحضور لا تتجاوز سبعة طلبب فً كثٌر من المدارس، وهذا ٌشٌر إلى 

أن التعلٌم الإلكترونً ما هو إلا حالة طاربة فرضت على المدٌرٌن والمعلمٌن ،وقد أظهرت نتابج 

من وجهات نظر " التٌمز"أن صعوبات استخدام برنامج  (2021)دراسة قشوع وجلبد وقشوع 

مدٌري المدارس بمدٌرتً قلقٌلٌة وجنوب نابلس جاءت بدرجة مرتفعة، وهً تعكس ؼٌاب 

المدرسٌة فً وضع الخطط التطوٌرٌة للتعلٌم ومنها التعلٌم الإلكترونً مما جعلها .ممارسات القٌادة 

أن معوقات  (2021)فً ارتباك حقٌقً خلبل فترة الجابحة، كما أظهرت نتابج دراسة أبو خٌران

إدارة  الأزمات لدى مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة الخلٌل خلبل جابحة كورونا جاءت 

.  بدرجة كبٌرة

وبناء على ما سبق، ومن خلبل مراجعة الباحث لعدد من الدراسات السابقة العربٌة ومنها         

الفلسطٌنٌة تبٌن أن هناك توصٌات بضرورة تدرٌب وتؤهٌل القٌادات المدرسٌة على إدارة  

الأزمات، فقد أشارت بعض الدراسات إلى أن درجة امتلبك مدٌري المدارس لمهارة إدارة 

، والتً تناولت الأزمات المدرسٌة فً مدارس (2016)الأزمات كانت منخفضة كدراسة بطاح

التعلٌم الثانوي بدولة الكوٌت من وجهة نظر مدٌري المدارس الحكومٌة، وأوصت بضرورة تعزٌز 

وعً مدٌري المدارس بؤهمٌة إدارة  الأزمات، وتبصٌرهم بدورهم المهم فً إدارة الأزمات، 

والتً هدفت  (2020)والتؽلب علٌها فً البٌبة المدرسٌة قبل وأثناء وبعد حدوثها، ودراسة نٌروخ 
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معرفة درجة ممارسة إدارة الأزمات المدرسٌة لدى مدٌري مدارس الخلٌل من وجهة نظر 

المعلمٌن، وأوصت بزٌادة الوعً وتوجه المدٌرٌن نحو إدارة المسإولٌات الواقعة على عاتقهم 

 . واتخاذ القرارات

:        وبناء على ما سبق جاءت هذه الدراسة للئجابة على تساإل الدراسة الربٌس والمتمثل فً

فً .ما الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة وعلاقتها بإدارة  الأزمات لدٌهم " 

تصور مقترح  لتطوٌر " من وجهة نظر المعلمٌن ومدٌري المدارس ومدٌري التربٌة والتعلٌم

" إدارة  الأزمات ؟ 

:       وٌتفرع عن السإال الربٌس الأسبلة الفرعٌة الآتٌة 

ما واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من وجهة نظر المعلمٌن ؟  .1

ما واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من وجهة نظر المعلمٌن؟  .2

بٌن  (α=0.05)هل توجد علبقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  .3

الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة  وإدارتهم للؤزمات من وجهة نظر 

 المعلمٌن؟

بٌن متوسطات استجابات ( α=0.05)هل ٌوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة .4

معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى 

لمتؽٌرات الجنس، والمإهل العلمً، وسنوات الخدمة، مستوى المدرسة؟ 

بٌن متوسطات استجابات ( α=0.05)هل ٌوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة .5

معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌرات 

الجنس، والمإهل العلمً، سنوات الخدمة، مستوى المدرسة؟ 

 ما الممارسات القٌادٌة التً ٌتبعها مدٌر المدرسة فً إدارته لأزمات مدرسته؟ .6

كٌؾ ٌمكن للممارسات القٌادٌة أن تطور من إدارة  الأزمات لمدٌر المدرسة من مجهة نظرك  .7

كمدٌر؟ 

 ما التصور المقترح لإدارة  الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة ؟ .8
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فرضٌات الدراسة 

: سعت الدراسة الحالٌة إلى فحص الفرضٌة الصفرٌة الآتٌة

بٌن واقع ( α=0.05)لا توجد علبقة ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة عند مستوى الدلالة. 1

الممارسات القٌادٌة وواقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من وجهة نظر 

. المعلمٌن

بٌن متوسطات استجابات ( α=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة. 2

معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر 

. (الجنس، المإهل العلمً، سنوات الخدمة، مستوى المدرسة)

بٌن متوسطات استجابات ( α=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة.   3

معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر 

.. (الجنس، المإهل العلمً، سنوات الخدمة، مستوى المدرسة)

أهداف الدراسة 

    سعت الدراسة الحالٌة إلى إعداد تصور مقترح إدارة  الأزمات لدى مدٌري المدارس 

: الفلسطٌنٌة من خلبل

. تشخٌص واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من وجهة نظر المعلمٌن . 1

. المدارس الفلسطٌنٌة من وجهة نظر المعلمٌن. التعرؾ إلى واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري. 2

الكشؾ عما إذا ما كان هناك علبقة بٌن واقع الممارسات القٌادٌة وواقع إدارة الأزمات لدى .3

. مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة  من وجهة نظر المعلمٌن

الجنس، والمإهل العلمً، وسنوات الخدمة ،ومستوى  )التعرؾ إلى دور متؽٌرات الدراسة . 4

فً استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس  (المدرسة

. الفلسطٌنٌة

الجنس، والمإهل العلمً، وسنوات الخدمة ،ومستوى  )التعرؾ إلى دور متؽٌرات الدراسة . 5

فً استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة   الأزمات لدى مدٌري المدارس  (المدرسة

. الفلسطٌنٌة
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 .التعرؾ إلى الممارسات القٌادٌة التً تتبعها فً إدارتك فً حال حدوث أزمة فً مدرستك .6

. الكشؾ عن دور الممارسات القٌادٌة فً تطوٌر إدارة  الأزمات لمدٌر المدرسة.  7

 . تقدٌم تصور مقترح لتطوٌر إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة .8

: أهمٌة الدراسة

:  تستمد الدراسة الحالٌة أهمٌتها من حٌث

الأهمٌة النظرٌة  :  أولاً 

تتضح الأهمٌة النظرٌة فً الدراسة بما تقدمه من إطار نظري، من خلبل مراجعة      

الأدبٌات والدراسات الحدٌثة والمعاصرة المتعلقة بمتؽٌري الدراسة  الممارسات القٌادٌة وإدارة 

الأزمات، والتعرؾ إلى محتوٌاتها الفكرٌة والفلسفٌة، واستخلبص أهم المإشرات التً ٌمكن من 

خلبلها الكشؾ عن واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة  وعلبقتها بإدارة 

. الأزمات لدٌهم، وتصور مقترح لتطوٌر إدارة  الأزمات

الأهمٌة البحثٌة : ثانٌاً 

تُعد هذه الدراسة من الدراسات البحثٌة المعاصرة  التً تناولت موضوعاً بحثٌاً بالػ 

الأهمٌة فً المإسسات التربوٌة والتعلٌمٌة، فموضوع القٌادة كان وما زال ٌشكل أهمٌة كبٌرة لما 

للقٌادة من دور مهم فً نجاح المإسسات وتجوٌد مخرجاتها،بالإضافة إلى تناولها متؽٌر إدارة  

الأزمات والذي ٌعتبر محوراً هاماً لنجاح الإدارات المدرسٌة خاصة فً ظل ما تشهده مإسسات 

التربٌة و التعلٌم من تحدٌات، ومن ناحٌة تربوٌة وبحثٌة تفٌد هذه الدراسة فً الكشؾ عن 

الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة  لتطوٌر إدارة الأزمات لدٌهم، وتقدٌم تصور 

مقترح لإدارة الأزمات، ونظراً لحداثة هذه الدراسة، فإنها ستشكل مرجعاً حدٌثاً لكثٌر من طلبة 

الدراسات العلٌا، والباحثٌن، والمشرفٌن التربوٌٌن، والتربوٌٌن فً المدارس، والجامعات، ووزارة 

التربٌة والتعلٌم، كما ستعمل على إثراء المكتبات الجامعٌة فً فلسطٌن خاصةً، ومواقع المكتبات 

الجامعٌة الإلكترونٌة عامة بالمادة البحثٌة والعلمٌة والمتعلقة بواقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري 

 .المدارس الفلسطٌنٌة  لتطوٌر إدارة  الأزمات لدٌهم، وتقدٌم تصور مقترح لإدارة الأزمات

الأهمٌة التطبٌقٌة : ثالثاً  

 ٌإمل أن تفٌد هذه الدراسة مدٌري المدارس الثانوٌة الحكومٌة فً فلسطٌن من خلبل 

إظهار أهمٌة العلبقة بٌن الممارسات القٌادٌة وإدارة الأزمات للمدٌرٌن، مما ٌدفعهم للبهتمام بهما 

. بدرجة أكبر
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وبالتالً ستفٌد هذه الدراسة مدٌري المدارس فً الاطلبع على الممارسات القٌادٌة الفاعلة 

الذي تضمن خمس  (كوزٌس وبوسنر)التً قدمتها الدراسة من خلبل تسلٌطها الضوء على مقٌاس 

. نماذج فاعلة فً الممارسات القٌادٌة

 وستفٌد توصٌات هذه الدراسة فً دعوة متخذي القرار فً وزارة التربٌة والتعلٌم الى عقد    

الورش التدرٌبٌة بصورة دورٌة لتدرٌب المدٌرٌن على كٌفٌة إدارة الأزمات، ووضع الخطط 

. البدٌلة لتنفٌذها وقت الأزمات

قد تدفع نتابج هذه الدراسة الباحثٌن لإجراء دراسات أخرى مماثلة تتناول الممارسات 

. القٌادٌة وربطها بمتؽٌرات أخرى

 أما مقترحات الدراسة التً بلورها الباحث فً إعداد تصور،سٌفٌد فً تقدٌمه 

. كتصورمقترح لإدارة الأزمات ٌفٌد القادة التربوٌٌن فً تعمٌمها على المدارس والمدٌرٌن

 مصطلحات الدراسة والتعرٌفات الإجرائٌة

الإجراءات والأنشطة الداعمة لتحقٌق مٌزة تنافسٌة فً الموارد " هً: الممارسات القٌادٌة* 

البشرٌة المتمٌزة، والموارد المادٌة والمالٌة، والبنٌة التنظٌمٌة المتكاملة والمرنة، والجودة التعلٌمٌة 

المقدمة؛ وذلك لشمولٌة هذه الجوانب لكل عناصر ومكونات المدرسة؛ مما ٌإدي إلى تحقٌق مٌزة 

. )247، 2018صلبح الدٌن )" تنافسٌة مستدامة

مجموعة من الأسالٌب والإجراءات التً تمارسها القٌادات المدرسٌة فً : وتعرف إجرائٌا بأنها 

المدارس الفلسطٌنٌة والتً تساعدها فً تحقٌق أهداؾ العملٌة التعلٌمٌة، وإدارة الأزمات، وٌتبٌن 

ذلك من خلبل استجابات أفراد عٌنة الدراسة من المدٌرٌن والمعلمٌن ومدٌري التربٌة والتعلٌم على 

. أداة الدراسة المعدة من قبل الباحث

فن إدارة السٌطرة من خلبل رفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرارات، على "  هً:إدارة  الأزمات* 

المستوى الجماعً أو الفردي، للتؽلب على مقومات البٌروقراطٌة الثقٌلة التً قد تعجز عن 

مواجهة الأحداث والتؽٌرات المتلبحقة، والمفاجبة، وإخراج المنظمة حالة الترهل والاسترخاء التً 

  (.157 ، 2019الحرٌري ،  )"اصابتها

قدرة مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة على مواجهة الأزمات المدرسٌة وتتجلى :   وتعرف إجرائٌاً بأنها

هذه القدرة من خلبل ممارساتهم القٌادٌة تجاه الأزمات التربوٌة والتعلٌمٌة، وٌتبٌن من خلبل 

.    استجابات المبحوثٌن على أدوات الدراسة
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 أداة تطوٌرٌة تحتوي على مجموعة من المقترحات التً تساعد :التصور المقترح وٌعرف إجرائٌاً 

مدٌري المدارس فً إدارة الأزمات فً مدارسهم، وهو بمثابة مرجع تربوي سٌقوم الباحث بإعداده 

 .استنادا الى النتابج الكمٌة والكٌفٌة بالدارسة

حدود الدراسة 

: اقتصرت  هذه الدراسة على الحدود الآتٌة     

الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة   وعلبقتها بإدارة  : الحد الموضوعً*

 .الأزمات لدٌهم وتصور مقترح  لتطوٌر إدارة  الأزمات

طبقت هذه الدراسة على معلمً ومدٌري المدارس الحكومٌة ومدراء التربٌة : الحد البشري* 

نابلس، سلفٌت، وقلقٌلٌة، وطولكرم، وجنٌن،رام الله،  )والتعلٌم فً المحافظات الشمالٌة، وهً

. (وطوباس

 )طبقت هذه الدراسة على المدارس الحكومٌة فً المحافظات الشمالٌة وهً: الحد المكانً * 

 .(نابلس، وسلفٌت، وقلقٌلٌة، وطولكرم، وجنٌن،ورام الله، وطوباس

 (.2023-2022)طبقت هذه الدراسة مٌدانٌاً خلبل العام الدراسً : الحد الزمانً* 

اقتصرت الدراسة على المصطلحات والمفاهٌم الواردة فً البحث كما حددها : الحد المفاهٌمً* 

. الباحث إجرابٌاً 

تتؤثر نتابج هذه الدراسة بالخصابص العلمٌة، بالتالً اقتصرت على : المنهجٌه/ الحد الإجرائً* 

الأدوات المستخدمة لجمع البٌانات كالاستبانة والمقابلة والمجموعة البإرٌة ،والمنهج 

 .المستخدم،ومجتمع وعٌنة الدراسة، والمعالجات الإحصابٌة والنوعٌة المناسبة للدراسة
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 الفصل الثانً

الإطار النظري والدراسات السابقة 

  الإطار النظري

  الدراسات السابقة

  ًالدراسات العربٌة : أولا

  ًالدراسات الأجنبٌة : ثانٌا

   التعقٌب على الدراسات السابقة
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 الفصل الثانً

 الإطار النظري والدراسات السابقة

ٌتضمن هذا الفصل الإطار النظري المتعلق بمتؽٌري الدراسة الممارسات القٌادٌة وإدارة 

الأزمات، كما سٌتناول الدراسات السابقة العربٌة والأجنبٌة ذات العلبقة بمتؽٌري الدراسة والتعقٌب 

علٌها، من حٌث أوجه الاتفاق والاختلبؾ مع الدراسة الحالٌة وما ٌمٌز الدراسة  الحالٌة عن 

 . ؼٌرها من الدراسات السابقة والجدٌد فٌها

 الإطار النظري : أولاً 

 القٌادة. أ

تعد القٌادة أحد العوامل الربٌسة فً تحقٌق أهداؾ المإسسات كونها تعتمد على التكامل   

والتوجٌه والتحفٌز، وتسهم فً مواجهة الأزمات التً تتعرض لها المإسسات، وتقوم بتنسٌق 

الجهود وتبادل الخبرات بٌن مختلؾ الوحدات الإدارٌة داخل المإسسة وبالتالً تعمل على احتواء 

الأزمة ومعالجتها، وتستمد القٌادة أهمٌتها كمحور ربٌس فً المنظمة، فهً الحلقة التً تربط بٌن 

(.    2013الخٌري،)العاملٌن وأهداؾ المنظمة وتصوراتها المستقبلٌة، وقٌادة العاملٌن وتوجٌههم

القٌادة لٌست مجرد أسلوبٍ أو نمطٍ ٌستخدمه القابد للتعامل مع أعضاء المنظمة، فالقابد 

ٌمارس سلطته بقوة مشروعة تمنحها له رؼبة الأتباع الذٌن تؤثروا بؤفكار قٌادته وانجذبوا إلٌها، 

فالقٌادة هً التً منحت لهم طواعٌة من قبل الأتباع ومشاركتهم فً قٌمهم ومعتقداتهم، وهً لٌست 

فقط طرٌقة ٌختارها القابد للعمل مع الموظفٌن، بل هً فن تعامل مع الآخرٌن واشراكهم فً 

(. 2013دوانً،)القرارات لإنجاز أهداؾ المنظمة

قٌادة تمتاز أصبحت المنظمات بحاجة ماسة لوجود ومع التؽٌرات المتقدمة والمتسارعة 

بالكفاءة والمهارة والخبرة والقدرة على تحمل المسإولٌة والتكٌؾ مع كل ما هو جدٌد ومتطور، 

 (.2017بودوشة، )للقٌام بدور قٌادي خاصة مع تطور المإسسات وتعدد أدوارها

 وٌتوقؾ نجاح أي مإسسة على قٌادتها التً توظؾ سلطتها القوٌة لخدمة الآخرٌن 

ورعاٌة مصالحهم، والدفاع عن حقوقهم وهذا ما ٌجب أن ٌتمٌز بها القابد من ناحٌة مهنٌة 

وأخلبقٌة، لأن نجاح القادة فً أداء أعمالهم ٌتوقؾ على مدى التزامهم المهنً والأخلبقً فً 

 (. 2020ؼنٌم، )تحقٌق الأهداؾ ورعاٌة مصالح العاملٌن
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 مفهوم القٌادة

لقد تناول الكثٌر من الكتاب والباحثٌن مفهوم القٌادة واتفق الباحثون فً القٌادة الحدٌثة على 

أن مدى نجاح المنظمة وكفاءتها، إنما ٌقاس بالدرجة الأولى من خلبل اهتمام القٌادة الإدارٌة 

 :بالمنظمة، وحرصها على تحقٌق أهدافها المرجوة، ومن هذه المفاهٌم

نوع من القدرة أو المهارة فً التؤثٌر على المرإوسٌن، بحٌث ٌرؼبون فً "أن القٌادة هً   

 (. 333: 2011الرحاحلة وعزام )ما ٌحدده القابد أداء وانجاز 

 ".سلوك الفرد عند القٌام بتوجٌه سلوك الجماعة "(70: 2012)عرفها السعود 

ظاهرة اجتماعٌة تعتمد على قدرتها بالتؤثٌر فً "  (9: 2021)كما عرفها بوٌد وكرباع

 ."الجماعة بهدؾ تحقٌق أهداؾ مشتركة

بؤنها عملٌة تؤثٌر قابد المإسسة فً العاملٌن داخل  " (13: 2017)وعرفها بودوشة

 ."المإسسة وحثهم على تحقٌق الأهداؾ المنشودة والمحددة

أنها علم وفن قصد التوجٌه والتؤثٌر على  " (10: 2016)ووضحها فضٌلة وشافٌة  

الآخرٌن بقصد اقناعهم وتتجسد فً السلطة والتوجٌه والقوانٌن لتحقٌق أهداؾ مسطرة ومشتركة 

 ."بٌن القابد وأتباعه

 دراسة 800أن أكثر من  " Bass,1990" نقلب عن باس (2012)وٌذكر جاد الرب

طبقت فً الدول الأوروبٌة وأمرٌكا تتناول القٌادة التربوٌة وكفاٌات القابد المدرسً، بهدؾ إٌجاد 

القابد الناجح والكؾء، إلا أن بعض المدٌرٌن ٌمكن أن ٌكونوا قادة أكفاء دون حصولهم على 

. دورات تدرٌبٌة فً القٌادة، فً حٌن أن بعض القادة ٌمزجون بٌن العلم والفن فً القٌادة

واستناداً إلى ما سبق ٌمكن تعرٌؾ القٌادة بإنها عملٌة جماعٌة ٌقودها القابد المنتخب 

وٌعمل على توجٌه العاملٌن والتؤثٌر فٌهم، وتتجلى قٌادته فً ممارساته التً ٌظهرها سلوكٌاً كقابد 

 .له القدرة فً التوجٌه والتؤثٌر، والتحفٌز والمشاركة، والتطوٌر

  مصادر قوة القٌادة   

 (:2008)تستمد القٌادة قوتها من خلال مجموعة من العناصر ذكرها عٌاصرة وبن أحمد

 وتتمثل بما ٌملكه القابد من قدرات على مكافؤة العاملٌن من ترقٌة ومنح وتكرٌم، : قوة المكافأة

 . وفقاً لمدى إتباعهم لما ٌطلبه منهم

 وهً قدرة القابد على توقٌع العقوبات والجزاء، كالفصل والخصم من الأجر :قوة الإكراه 

 .والإنذار
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 وهً قوة مستمدة من المعرفة الجٌدة المتوافرة لدى القابد ،مما ٌمكنه من أن ٌكون : قوة الخبرة

 .المرجع الذي ٌرجع إلٌه العاملون فً المنظمة للبستشارة واستنباط المعرفة

 السلطة " وهً القوة الممنوحة للقابد وتمنحه استحقاق المنصب القٌادي: قوة الشرعٌة

 ".المرإوسٌن" ،مما ٌخوله الرباسة والطاعة من قبل العاملٌن" الرسمٌة

 وهً قوة التؤثٌر على العاملٌن لما ٌظهره العاملٌن تجاهه من إعجاب وتقدٌر، :قوة المرجعٌة 

وعلٌه فقوة القابد ترتكز على السلطة الشرعٌة والتؤثٌر والخبرة والقدرة على تمرٌر التعلٌمات 

 .    وتعزٌز العاملٌن ومكافآتهم وإنذارهم

وٌضٌؾ الباحث إلى العناصر المذكورة التً تستمد القٌادة قوتها وسلطتها منها العناصر 

: التالٌة

 إنه الهدؾ الذي ٌسعى القابد إلى تحقٌقه، والذي ٌمكنه من تسٌٌر الجماعة فً الطرٌق : التأثٌر

 .الذي ٌراه مناسبا للوصول الى الهدؾ 

 وهو ما تطمح العملٌة القٌادٌة بؤسرها لتحقٌقه، والذي ٌجب أن ٌحوز على إعجاب : الهدف

 .الجماعة وإٌمانهم بصحبة القابد لتحقٌقه

 وهو المساحة التً تتٌح للقابد أن ٌبرز طاقاته وقدراته، وهذا ما ٌمٌز القابد عن : الموقف

. الجماعة التً تدور فً فلكه

على ما سبق ذكره من عناصر، فإن قوة القابد مستمدة من السلطة القانونٌة الممنوحة  وبناءً 

له، والتؤثٌر فً الأتباع، والمهارات التً ٌملكها، والقدرة على القٌام بالواجبات القٌادٌة، ومتابعة 

 .العاملٌن وكسب ولابهم وطاعتهم

 أهمٌة القٌادة

تلعب القٌادة دورا هاما وحاسما فً المإسسات والمنظمات، حٌث ٌعتمد نجاحها على قدرة 

القٌادة فً توظٌؾ طاقات وإمكانٌات الأفراد العاملٌن لتحقٌق أهدافها، كما أن القٌادة تلعب دوراً 

هاماً وربٌساً فً حٌاة الأفراد والشعوب، وهناك حاجة متزاٌدة فً جمٌع المجتمعات، خاصة 

النامٌةمنها، فً حٌاة الأفراد والأشخاص بالمإسسات الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة الى هدؾ تحسٌن 

مستوى آدابهم للوصول إلى نظرابهم فً المجتمعات الأكثر تقدمًا واستقرارا وتؤثٌرا وفاعلٌة 

(. 2013مددٌن)

أهمٌة القٌادة فً ربط الأفراد وخطط المنظمة، وتحقٌق (2010)وبٌن حسان والعجمً

. أهداؾ المنظمة، واحتواء مشكلبتها والعمل على حلها
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أن القٌادة لها أهمٌة كبٌرة فً حٌاة المإسسة فبدونها تفقد التخطٌط  (2017)وٌرى بودوشة 

والتنظٌم والرقابة تؤثٌرهما، كما ٌصعب على المإسسة التعامل مع المإثرات الخارجٌة التً تإثر 

فً تحقٌق الأهداؾ المطلوبة، كما تعد القٌادة الأساس فً دعم القوى الإنتاجٌة وتقلٌص الجوانب 

السلبٌة للمإسسة فهً تشكل حلقة الوصل بٌن العاملٌن وبٌن خطط المإسسة وتطلعاتها المستقبلٌة 

والعمل على حل المشكلبت وتنمٌة وتدرٌب الأفراد من أجل مواكبة التؽٌٌرات الخارجٌة 

. وتطوٌرها لصالح المإسسة، وتحقٌق الأهداؾ المرجوة

كما تعد القٌادة عملٌة دابمة ٌجب الاهتمام بها لكسب ثقة المرإوسٌن ونٌل تعاونهم 

والاستفادة منهم ،بما ٌخدم مصلحة المإسسة وتحفٌز الأفراد وكسب رضاهم وتقدٌم المكافآت لهم 

واشباع حاجاتهم، من أجل تحقٌق الأهداؾ المرجوة، والعمل على تكٌٌؾ المإسسة وفقا للتؽٌرات 

التً تحٌط بالمإسسة وسد الثؽرات فً سٌاسات المإسسة، وإحداث التوزان والتنسٌق بٌن وحدات 

(. 2016فضٌلة وشافٌة،)المنظمة الفردٌة والجماعٌة لتنفٌذ السٌاسة العامة للمنظمة

أن القٌادة لها أهمٌتها فً المجتمعات البشرٌة ،فالمجتمع لا  (2009) وأضاؾ الدعلٌج  

ٌصلح حاله دون تنظٌم وتوجٌه، ووجودها ٌساعد فً ذلك ومن خلبل هذا التنظٌم تستطٌع القٌادة 

تحقٌق الموازنة فً الأعمال وتوزٌع المهام ومراقبة تنفٌذها وإحقاق العدل وإنصاؾ المظلوم، 

وبذلك  فهً تمتلك القدرة على بناء رإٌة مستقبلة مشجعة للئبداع ومحفزة للببتكار، وقادرة على 

اتخاذ القرارات الصاببة والشجاعة والجرٌبة التً تلزم العاملٌن بتنفٌذ القوانٌن، وتوجه الجمٌع إلى 

. التعاون فٌما بٌنهم وإحداث التؽٌٌر المؤمول

وٌرى الباحث أن القٌادة تستمد أهمٌتها من حجم المسإولٌة الموكلة للقابد من تخطٌط 

ومتابعة وتوجٌه وتنظٌم وصنع القرار وإدارة الأزمات وحل المشكلبت ومواكبة المستجدات 

والتؽٌرات والعمل على التؤثٌر فً العاملٌن لتقبل هذا التؽٌٌر بما ٌتوافق مع بٌبة المنظمة وما ٌإثر 

بشكل إٌجابً على الجمٌع، كما تستمد القٌادة أهمٌتها فً قوة القرارات التً تصنعها القٌادة فً ظل 

الأزمات التً تقرر مصٌر المنظمة، فالقرار القٌادي ٌجب أن ٌنبنً على خبرة القابد ومعرفته 

. وإلمامه بجمٌع جوانب الضعؾ والقوة والفرص والتحدٌات واستثمار الإٌجابٌات لصالح المنظمة

وظائف القٌادة 

تعد القٌادة جوهر العملٌة الإدارٌة نظرا لكون المنظمات بحاجة إلى من ٌقودها نحو تحقٌق 

أهدافها وذلك باتباع طرق معٌنة فً تسٌٌر شإون المإسسة، فلذلك لا بد من تفسٌر المواقؾ التً 

تواجهها الجماعة وتحدٌد نقاط القوة والضعؾ استنادا لما ٌتمتع به القابد من حكمة وإدراك وتمثٌل 

الجماعة رسمٌا والتعبٌر عنها أمام الجماعات الأخرى، وتحقٌق التوازن عن طرٌق توزٌع 
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المهمات بٌن الأفراد وخلق جو من الانسجام وتنافً التناقضات، من أجل تحقٌق مصلحة الجماعة 

ووضع خطط تتضمن تحقٌق أهداؾ المنظمة، وترتٌب الأعمال فً صورة برامج زمنٌة حتى ٌتم 

(. 2016فضٌلة وشافٌة،)انجازها فً الوقت المحدد

أن من وظابؾ القابد القدرة على التنسٌق وأن نسبة كبٌرة من  (2006)وذكر عٌاصرة  

العمل القٌادي هً دفع   العاملٌن الذٌن ٌملكون السلطة لاستخدامها فً مواقؾ سلٌمة،وتتضمن 

وظٌفة التنسٌق تحقٌق ولاء الأفراد لأهداؾ المنظمة وتتطلب هذه الوظٌفة مهارة كبٌرة من القابد 

فً تعدٌل القٌم وتنظٌم السلوك لأن ذلك ٌإثر فً سلوك العاملٌن، ولا ٌعمل التنسٌق بفعالٌة إلا من 

خلبل ما ٌجرٌه القابد من اتصالات فعالة، وٌتبٌن الدور الهام لاتصالات القابد فً قوة صلته 

بالتخطٌط من جهة وبإصدار القرارات من ناحٌة وبعملٌة الرقابة من ناحٌة أخرى، ومن الوظابؾ 

الأخرى  المرتبطة بالتوجٌه والرقابة، فالرقابة تصؾ نظام المعلومات والذي ٌتمثل بالخطط 

والعملٌات التً  ٌتمكن من خلبلها التؤكد من أن جمٌع العاملٌن ملتزمٌن بؤدابهم وأنهم ٌسٌرون فً 

الاتجاه الصحٌح لتحقٌق الأهداؾ المنشودة، فالرقابة وسٌلة لتقدٌم التؽذٌة الراجعة للعاملٌن والعمل 

. على تعدٌل سلوكٌاتهم فً العمل

: الوظابؾ الأساسٌة للقابد بما ٌلً (2001) وقد حدد البدري

ٌجب أن ٌمتلك القابد درجة من المعرفة الواعٌة التً تجعله مصدر إلهام : القابد كمصدر للفكر*   

. ومعرفة للموظفٌن

. فالقابد مصدر الخبرة لدى جماعته من العاملٌن مما ٌمٌزه عنهم: القابد كخبٌر* 

فٌتولى القابد وضع السٌاسة العامة للجماعة وٌحدد الأهداؾ الاستراتٌجٌة : القابد كمبرمج للسٌاسة*

. لها

فالقابد مكلؾ بوضع الخطط إجراءات لعمل ووسابل التنفٌذ وإدارة الوقت لذلك : القابد كمخطط*.

إنه ٌمثل سلوكا قٌادٌا مثالٌا فً العلبقة مع الموظفٌن وٌقدم مثالا : القابد كنموذج وقدوة ورمز* 

. على تحمل المسإولٌة والتحكم فً العمل وبذل الجهد لتحقٌق الأهداؾ

فهو ٌمثل العاملٌن فً المنظمة وفً علبقاتها الخارجٌة للتعبٌر عن : القابد كممثل للجماعة* 

. حاجاتها والتزاماتها مع الآخرٌن

فٌقوم ضمن واجباته القٌادٌة بوظٌفة تنظٌم العلبقات الداخلٌة : القابد كمإثر فً العلبقات الداخلٌة* 

. للجماعة فهو ٌقوم بدور المسٌطر والوسٌط بٌن العاملٌن

فهو ٌتمٌز بقدرته فً تقٌٌم العاملٌن : القابد كمصدر لإصدار التقوٌمات الإٌجابٌة والسلبٌة* 

. ومكافؤتهم ومعاقبتهم من خلبل الخبرة وتوفر عامل العدالة
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فٌقوم بالدور الأبوي الإنسانً لكل عضو فً المنظمة، حٌث ٌتعرؾ على : القابد كراع أبوي* 

أوضاع كل فرد ومعاناته الشخصٌة وٌساعده فً علبج مشاكله، وهو أٌضا ٌهتم بؤفراد 

. المجموعة وٌرعى مصالحهم

وٌرى الباحث أن مدٌر المدرسة كقابد مكلؾ بتوطٌد العلبقات الإنسانٌة مع المعلمٌن 

وصٌاؼة الخطط المدرسٌة وتقٌٌم جهود المعلمٌن إضافة إلى تقدٌرهم وتحفٌزهم ومتابعة أعمالهم 

وأدابهم وتلبٌة احتٌاجاتهم وحثهم على الإبداع والتمٌز، وٌتبٌن ذلك من خلبل ممارساته القٌادٌة 

التً تعكس رإٌاه للمدرسة وتصوره لمستقبلها، وإشراك المعلمٌن فً هذا التصور، والعمل ضمن 

. فرٌق واحد على حل مشكلبتها، وتعزٌز المعلمٌن ورفع معنوٌاتهم ودفعهم نحو الإبداع والتمٌز

خصائص القٌادة 

أساس القٌادة العمل مع الجماعة لمساعدتها ولصالحها لتحقٌق هدؾ مشترك متفق علٌه 

ولدٌهم القناعة بؤهمٌته ،حٌث ٌتفاعل أعضاء الفرٌق بطرٌقة تضمن تماسك الجماعة وهذا الفرٌق 

ٌتحرك فً الاتجاه الذي ٌإدي إلى تحقٌق الأهداؾ المنشودة وٌعنً هذا أن القابد لٌس هو الشخص 

الذي ٌفرض رؼبته الخاصة، فالقٌادة لا تقوم على سلطة فرد والقدرة على التحكم بل تقوم وتبقى 

على أساس الترجمة الصادقة لحاجات الفرٌق وحل المشكلبت ووضع المثل والمبادئ العلٌا فعملٌة 

القٌادة :القٌادة أمر ضروري تحتمه التفاعل بٌن الفرد والجماعة وللقٌادة العدٌد من الخصابص

حركة ونشاط فالقابد ٌتعامل مع أشخاص لدٌهم القدرات الجسمٌة والوجدانٌة والعقلٌة فالقابد هو 

الذي ٌوجه، القٌادة تإثر فً الفرد والجماعة والتؤثٌر ٌؤتً عادة عن طرٌق الإقناع والمناقشة لا 

العجمً، )عن طرٌق الفرض فالقٌادة تعاون ٌجب على القابد بث روح التعاون بٌن أفراد جماعته 

2008 .)

ومن خلبل ما سبق ٌرى الباحث أن القٌادة التربوٌة الناجحة تسهم فً تحقٌق رؼبة الفرد 

وأشباع حاجاته ورفع روح المعنوٌة لدٌهم ،وخلق دافع نحو العمل والإخلبص له فهً تتمثل فً 

. تحقٌٌق النشاط، والحركة ،والتعاون نحو الهدؾ الحٌوي المشترك

نظرٌات القٌادة 

تعد القٌادة واحدة من أهم العوامل التً تسهم فً تحقٌق رإٌة ورسالة المإسسة، والخروج 

بنتابج إٌجابٌة تعود بالنفع على الصالح العام، ولذلك ظهرت عدة نظرٌات تتناول سمات القابد 

: وسلوكه ونظرته للمإسسة والعاملٌن، وهً كالآتً

هذه النظرٌة هً  الأولى التً تفسر ظاهرة القٌادة الإدارٌة وتحدد ما إذا : نظرٌة الرجل العظٌم

كان هذا العلم القٌادي له أصوله وقواعده، أم أنه فن مرتبط بالإبداع والخبرة أو مزٌج منها، وعلى 
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الرؼم من أن هذه النظرٌة لم تبنى على أسس علمٌة، إلا أنها اكتسبت مكانة مهمة بٌن نظرٌات 

القٌادة ، وقد تم استدعاإها فً مجتمعاتهم، وفقا لهذه النظرٌة، فإن علم القٌادة ٌضمن التفوق 

المطلق للقابد دوره القٌادي فً المجتمع بؽض النظر عن الأهداؾ المراد تحقٌقها أو طبٌعة الوضع 

(. 2015المصري ،).الذي تكون فٌه القٌادة

أن خلبصة نظرٌة الرجل العظٌم تكمن بؤن القابد ٌولد ولا  (2016)وٌرى بطاح والطعانً

( 2021 )ٌصنع، فهو ٌولد بخصابص وصفات معٌنة تجعل منه قابد فعال، كما ٌرى بوٌد وكرباع

أن نظرٌة الرجل العظٌم تقول بؤن التؽٌرات الأساسٌة التً طرأت على حٌاة المجتمعات الإنسانٌة 

إنما تحققت بفعل أفراد ولدو بمواهب فذة ؼٌر عادٌة تشبه مفعولها قوة السحر وأن هذه المواهب لا 

. تتكرر فً أناس كثٌرٌن على مر التارٌخ 

وعُرفت نظرٌة الرجل العظٌم بؤنها النظرٌة التً تإمن بؤن القابد هو شخص عظٌم ٌولد 

بخصابص تمٌزه بمواهب وخصابص مثل الكارٌزما أو الذكاء أو الحكمة أو ؼٌرها من المهارات 

(. 2016آل صبرة ،)التً ٌسعى هذا الفرد العظٌم إلى التؤثٌر على شعبه

تستند هذه النظرٌة على أن القادة ٌولدون قادة حٌث لا ٌمكن للشخص الذي لا : نظرٌة السمات

ٌملك صفات القٌادة أن ٌصٌر قابدا فالملك والأمٌر الإقطاعً والرأسمالً كل هإلاء ٌولدون قادة 

لأن لدٌهم الصفات الوراثٌة مما ٌجعلهم أهلب لها، وهذه النظرٌة تعد امتداد لنظرٌة الرجل العظٌم 

حٌث إن القابد ٌجب أن ٌكون لدٌه سمات معٌنة تمٌزه عن أقرانه مثل الذكاء العالً، والتحصٌل 

بوٌد وكرباع، ) الأكثر، والدافعٌة لممارسة السلطة والقدرة على بناء علبقات مع الآخرٌن

2021 .)

أن نظرٌة السمات تعرضت لانتقادات كبٌرة حول مدى توافر  (2003)وٌذكر عورتانً   

الأدلة على ذلك، وأن هناك صفات مكتسبة فً القٌادة، فبدا التساإل حول الممٌزات السلوكٌة 

للقابد، وهل ٌمكن تدرٌب الأفراد الممٌزٌن؟ ولذلك أصبح التوجه نحو الاهتمام بسلوك القابد 

والجماعة، وكٌفٌة تؤثر القابد وتؤثٌره بالعاملٌن، والتركٌز على العاملٌن، ودوافعهم، وسلوكهم، 

وتؤثٌرهم على مدى نجاح القابد وتعامله معهم، وترتب على ذلك وجود عاملٌن مهمٌن فً تحدٌد 

القٌادة وهما الاهتمام بالعمل والاهتمام بالعاملٌن، والتركٌز على الوظٌفة، فالقٌادة تتشكل من تفاعل 

قوى بٌن قوى القابد المتمثلة فً ثقته بالعاملٌن واتجاهاته وسلوكه، وقوى العاملٌن وتتمثل فً 

دوافعهم وتوقعاتهم ومواقفهم، وقوة الموقؾ والمتعلقة بسلوك الأفراد وقٌم المنظمة، وبذلك تمثلت 

: النظرٌات السلوكٌة المفسرة للقٌادة وهً كالآتً
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 تعد هذه النظرٌة من النظرٌات الهامة والتً تناولت موضوع القٌادة :نظرٌة الشبكة الإدارٌة

والتً طورها كل من روبرت بلٌك وجٌن موتون، حٌث وظفا نتابج دراسات أوهاٌو حول القٌادة 

الإدارٌة واستطاعا وضع مخطط ذكً للتعامل مع بعدي القٌادة وهما الاهتمام بالعاملٌن والاهتمام 

قٌادة  (9،9)النمط : أنماط قٌادٌة( خمسة)درجات ووصؾ  (9)بالإنتاج، وقام بتقسٌم كل بعد إلى

الفرٌق وهنا ٌعمل القابد بروح الفرٌق وٌهتم بالقدر نفسه بالعاملٌن والإنتاج مما ٌحفز العاملٌن 

القٌادة الانسانٌة  (1،9)على العمل والولاء والإنتاج فً جو ٌسوده الاحترام المتبادل، والنمط 

القٌادة المعتدلة وٌظهر القابد اهتماماً  (5،5)وتركز القٌادة على العاملٌن دون الإنتاج، والنمط

القٌادة المتسلطة وٌكون تركٌز القابد فقط على الإنتاج  (9،1)معتدلاً بالإنتاج والعاملٌن، والنمط

القٌادة الضعٌفة وٌبدي القابد (1،1)دون العاملٌن ودون أي اعتبارات للعلبقات الإنسانٌة، والنمط

 اهتماما ضعٌفاً بالعاملٌن والإنتاج والجهد المبذول لتحقٌق أهداؾ المنظمة ضعٌؾ

(. 2003عٌاصرة،)

البعد الأول : طورها لاندرو هالٌن وتتمحور حول بعدٌن: Hallen's Theoryنظرٌة هالٌن

الاهتمام بالعمل، والبعد الثانً الاهتمام بالعاملٌن، وقد ظهرت هذه النظرٌة بهدؾ البحث عن 

المحددات الربٌسة لسلوك القابد ومدى التؤثٌر الذي ٌتركه الأسلوب القٌادي على أداء الجماعة 

ورضاهم عن العمل، وحددت بعدٌن أساسٌٌن للنمط القٌادي، وهما بعد ٌتعلق بهٌكلٌة المهام 

لتحدٌدها وتنظٌمها من قبل القابد وعلبقته بهم، وتحدٌد طرق العمل، وتوفٌر قنوات الاتصال داخل 

المنظمة، وبعد ٌهتم بالمشاعر الإنسانٌة من قبل القابد الذي ٌوجد لدٌه تفهم ومراعاة لمشاعر 

الأفراد الآخرٌن، وٌنتج عنه خلق جو من الثقة والاحترام والتفاهم بٌنه وبٌن مرإوسٌه وٌحترم 

(. 2003سلطان،)مشاعرهم وأفكارهم

خلبل الدراسات التً أنجزت  (R.Likert) وقد طور هذه النظرٌة رنسٌس لٌكرت :نظرٌة لٌكرت

فً جامعة مٌتشؽان الأمرٌكٌة التً ركزت على العلبقات الإنسانٌة فً الإدارة والتً بٌنت طبٌعة 

العلبقات المتفاعلة بٌن القابد والعاملٌن وأثر هذا التفاعل فً دافعٌة العامل، وزٌادة الإنتاج، وقد 

توصل لٌكرت إلى أربعة أنماط قٌادٌة هً النمط التسلطً، والقابد فً هذا النمط ٌتخذ قرارات 

بنفسه دون إشراك العاملٌن لعدم ثقته بهم، والنمط التسلطً الخٌر والذي ٌسمح القابد فٌه بنوع من 

إشراك العاملٌن فً بعض القرارات ولكن تبقى الثقة ضعٌفة بٌن الطرفٌن، والنمط الاستشاري، 

ٌقوم القابد بتعزٌز جوانب الثقة والاتصال ولكن لٌس بصورة مكتملة، وٌتم تفوٌض جانب من 

فٌه ٌتم منح ثقة كاملة للعاملٌن، وٌسمح لهم : الأعمال للمستوٌات الأدنى، ونمط المشاركة الجماعٌة

باتخاذ القرارات على نطاق واسع، وٌشجع التفاعل والاتصال المتبادل، مما ٌدفع العاملٌن إلى 
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الالتزام بتحقٌق أهداؾ المإسسة، وٌفترض لٌكرت أن النمط الرابع هو النمط الأمثل لأنه ٌزٌد 

الإنتاج ومستوى الرضا لدى العاملٌن على حد سواء، حٌث إنه ٌشعر العاملٌن بروح الفرٌق، 

وبالأهداؾ المشتركة بٌن العاملٌن والمنظمة وهذا ٌإدي إلى خلق الدافعٌة لدى 

(. 2006عٌاصرة،)العاملٌن

والذي امتدت أعماله من " فرٌد ادوارد فٌدلر" وقد نشؤت هذه النظرٌة على ٌد :النظرٌة الموقفٌة

 وقد كان أحد الباحثٌن البارزٌن فً مجال علم النفس الصناعً 1967 حتى عام 1951عام 

والتنظٌمً فً القرن العشرٌن، والقٌادة وفق هذه النظرٌة تنطلق من أنه لا ٌوجد نمط قٌادي مفضل 

أو مثالً ٌصلح للقٌادة فً كل الأوقات أو الظروؾ، وأن نجاح القابد من نجاح المنظمة ونجاح 

أفرادها فً تحقٌق أهدافهم، فالقادة ٌكٌفون أسلوبهم وفق المواقؾ المختلفة، والنظرٌة الموقفٌة تشٌر 

إلى أن سمات القادة تتشكل نتٌجة مجموعة من المواقؾ التً مروا بها، وبالتالً ٌتوجب على القابد 

(. 2012السعود،)بداٌةً الأخذ بعٌن الاعتبار المواقؾ التً ٌتعرض لها

إلى أن النظرٌة الموقفٌة تعتمد أدوار القابد بشكل ربٌسً على  (2017)وٌشٌر نعون

الموقؾ الذي ٌكون فٌه القابد وهذا ٌعنً أن أي قابد لا ٌمكن أن ٌظهر كقابد إلا إذا توافرت فً 

البٌبة المحٌطة  ظروؾ مواتٌة لاستخدام مهاراته وتحقٌق تطلعاته، كما أن فعالٌة القٌادة تتؤثر 

بشخصٌة القابد وأسلوبه وبشخصٌة الجماعة أو الموقؾ فالقابد الناجح قادر على تعدٌل أسلوبه 

والتكٌؾ بما ٌتناسب مع الجماعة لمعالجة موقؾ ما، أهم عٌوب هذه النظرٌة هً أنها تبالػ فً 

الاعتماد على المواقؾ ، بحٌث إذا نجح شخص ما فً مواجهة الموقؾ حتى لو كان مصادفة ، 

فهو ٌعتبر قابدًا فً هذه النظرٌة ، وهو قابد فً وضع محدد عندما هناك مهارات مناسبة لهذا 

. المنصب ولٌس قابدًا إذا كانت هذه المهارات لا تتناسب مع منصب آخر

انبثقت نظرٌة القٌادة التحوٌلٌة من القٌادة التبادلٌة، وللقٌادة التحوٌلٌة لها : نظرٌة القٌادة التحوٌلٌة

أربعة أبعاد، فهً تتطلب الجاذبٌة حٌث تصؾ سلوك القابد الذي ٌعكس إعجاب واحترام وتقدٌر 

العاملٌن، وٌتطلب المشاركة فً المخاطر من قبل القابد، والحفز الإلهامً حٌث ٌثٌر سلوكٌات 

القابد العاملٌن حب التحدي، وتوضٌح توقعاتهم، وتصؾ أسلوب الالتزام للؤهداؾ التنظٌمٌة، 

والاستثارة الفكرٌة، وٌعمل القابد التحوٌلً على البحث عن الأفكار الجدٌدة وتشجٌع العاملٌن على 

وتتبلور هذه الصفة من خلبل : حل المشكلبت بؤسلوب إبداعً من قبل العاملٌن، والاعتبار الفردي

أسلوب القابد الذي ٌستمع بلطؾ، وٌظهر اهتماماً خاصاً باحتٌاجات العاملٌن وكذلك إنجازاتهم من 

(. 2006عٌاصرة،)خلبل اتباع استراتٌجٌات التقدٌر والإطراء 
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 وٌرى الباحث أن سلوكٌات القابد تحدد نمط القٌادة الذي ٌتبعه، وٌحدد طبٌعة العلبقة بٌنه وبٌن 

العاملٌن، وأسالٌب إدارته للصراع التنظٌمً، وتوفٌر المناخ التنظٌمً المحفز للؤبداع والابتكار، 

كما تحدد ممارساته نمط القٌادة السابد سواء كان نمطاً دٌمقراطٌاً أو بٌروقراطٌاً أو فوضوٌا، 

وبالتالً ٌنعكس ذلك على المنظمة والعلبقات الإنسانٌة بٌن القابد والعاملٌن وجمٌع الأنشطة، 

وٌترتب على ذلك طبٌعة المخرجات وفً مقدمتها تمتع القابد بمهارات إتصال ممتازة تمكنه من 

نقل أفكاره والتعبٌر عنها أمام العاملٌن بوضوح، بالإضافة إلى تشجٌعه على نشر العادات الحسنة 

بٌن العاملٌن ،كالتعاون والإنتماء واحترام الوقت والابتكار، والقدرة على التكٌؾ مع التحدٌات 

. والتؽٌرات التً تطرأ على العمل وظروؾ إنجازه

: مهارات القٌادة

تعد القٌادة عنصرا مهما لنجاح المإسسات فلب بد من وجود قٌادة تمتاز بالعدٌد من   

المهارات والتً تتمثل فً المهارات الذاتٌة وهً عبارة عن اتجاهات سلوكٌة ٌتصؾ بها القابد، 

وتتضمن مجموعة من الخصابص الجسمٌة والعقلٌة التً تحدد معالم شخصٌته وتإثر فً المجتمع 

والمإسسة وقدرته على ضبط نفسه وحسم الأمور، أما المهارات التصوٌرٌة فهً من أصعب 

المهارات من ناحٌة التعلم والاكتساب وتتمثل فً القدرة على الرإٌة الشمولٌة للوظابؾ المختلفة، 

كما أنها تعتمد على عاملٌن أساسٌٌن هما الخبرة السابقة والذكاء، أما المهارات الفنٌة فهً ترتبط 

بمهام القابد ومسإولٌاته سواء كانت إدارٌة أو إشرافٌه تساعده على القٌام بعمله كما ٌمكن 

الحصول على هذه المهارة من خلبل الدراسة والخبرة والتدرٌب، أما المهارات الإنسانٌة فهً 

تعكس قدرة القابد على التعامل مع العاملٌن، وهً أكثر صعوبة من المهارات الفنٌة وذلك لأن 

التعامل مع الأفراد أكثر صعوبة من التعامل مع الأشٌاء، وإن امتلبك المدٌر للمهارة الإنسانٌة 

ٌمكنه من بناء علبقات طٌبة مع العاملٌن مما ٌنمً عندهم روح الابتكار والشعور بالطمؤنٌنة 

(. 2021بوٌد و كرباع، )وإشباع رؼباتهم وبالتالً تحقٌق أهداؾ المإسسة

كما تتطلب القٌادة الفعالة مجموعة من القدرات والمهارات التً تمكن القادة من أداء 

مهامهم، وهً ضرورٌة لنجاحهم وتقدمهم، وفً هذا المجال أشار كل من سمارة 

أن القٌادة لدٌها الحد الأدنى من المقومات ، والمهارات ،والقدرات، التً ٌجب  (2008)والعدٌلً

أن تكون لدى القادة، ومن أهم تلك المقومات للقٌادة الناجحة سمو الهدؾ ووضوحه، والانتماء 

للجماعة، والقدوة فً الالتزام بالعمل، والمسإولٌة، وقوة الإٌمان، والحافز والصبر، والمقاومة فً 

مواجهة التحدٌات، والقدرة على التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه، والتعاون والإخاء بٌن القابد 

. والجماعة
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: أن القابد لابد وأن ٌتمتع بالخصال الآتٌة  (2009)كما بٌن الدعٌلج

وتتمثل بالقدرة على إلهام الآخرٌن والتً هً أعلى أشكال القٌادة، وٌجب أن ٌكون لدى : الإلهام- 

. القابد شخصٌة جذابة أو قدوة أو أن ٌكون كلٌهما، حتى ٌتمكن من إلهام الآخرٌن

حٌث ٌعد الإقناع جانب آخر من جوانب دور القابد الفذ الذي ٌتمتع بحكمه وبصٌرة ، : الإقناع 

فعلى القابد أن ٌجعل من حوله ٌؽٌرون أفكارهم باستمرار، أو ٌمكنهم من اكتشاؾ أشٌاء لم 

. ٌهتموا بها من قبل

وهو وصؾ أو مصطلح مرادفة للقٌادة، ٌعرؾ هذا الوصؾ دابماً بؤنه القدرة على : التؤثٌر- 

التؤثٌر على الآخرٌن لتحقٌق الأهداؾ المرجوة، فالقابد فً العمل ٌحدد أعضاء فرٌقه الذٌن لدٌهم 

. القدرة على التؤثٌر والتحمل للمسإولٌة

وٌقصد بهذا المصطلح أن ٌكون صاحب جاذبٌة شخصٌة تستخدم ": الكارٌزما"الحضور، أو  -

. لقٌادة الآخرٌن وإلهامهم وإثارة إعجابهم

: مهام مدٌر المدرسة كقائد  

ٌعد مدٌر المدرسة قابداً تربوٌا ٌتطلب منه أن ٌكون قادراً على اتخاذ القرارات الصاببة   

( 2013)وٌرى ثابت والمزٌن بمشاركة المعلمٌن، وعلٌه ٌقع مجموعة من المهام والمسإولٌات،

أن القٌادة المدرسٌة تفرض على مدٌر المدرسة توفٌر مناخ ملببم لتحقٌق نمو المتعلمٌن بشكل 

كامل ومتوازن،وتحقٌق الأهداؾ الاجتماعٌة التً ٌحرص المجتمع على تعمٌمها لكً ٌحقق 

التكٌؾ والتوافق الاجتماعًٌ، ولتوجٌه المتعلمٌن ومساعدتهم فً انتقاء الخبرات لتحقٌق نموهم، 

والتؤكٌد على أن جمٌع الجهود  والمساهمة فً دراسة المجتمع، وحل مشكلبته وتحقٌق أهدافه،

والسلوكٌات التً تصدر مـن قبـل مدٌري المدرسة لابد أن تعمل على بناء الطالب السوي من 

جمٌع المجالات النفسٌة والذهنٌة والسلوكٌة والاجتماعٌة والصحٌة والمعرفٌة، والاهتمام بإنجاز 

المهام الإدارٌة بصورة جٌدة وشكل فعال، والاهتمام بمراعاة الفروق الفردٌة عند توزٌع المهام 

والمسإولٌات بٌن المعلمٌن، واتقان فن الاتصال والتواصل مع مجتمع المدرسة، والعمل على ربط 

. المدرسة بالمجتمع، ومواجهة المشكلبت داخل المدرسة والعمل على حلها

وأسمى الأدوار الوظٌفٌة للقٌادي هو الدور الناجح المناط به والمتمثل بقدرة المدٌر فً   

قٌادته على العمل بروح الفرٌق، ووضع رسالة ورإٌة المدرسة وأهدافها ،ودعم موظفٌها وصنع 

القرار وتطوٌر روحهم الانتمابٌة كقابد تحوٌلً ٌإمن بالدٌمقراطٌة وتفوٌض الصاحٌات، ومخاطبة 

المإسسات الداعمة، والقدرة على التكٌؾ مع التؽٌرات، والاتساق مع متطلبات المرحلة فتجده تاره 

ٌتمتع بالقدرة على توظٌؾ التكنولوجٌا التعلٌمٌة التً بدورها تساعد فً تحسٌن مستوى المدرسة، 
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وتاره أخرى أنه محفز للعمل ومهتم بنتابج التعلٌم، وبالتالً نجد الكثٌر من الإدارات المدرسٌة 

التً ٌشهد لها فً المٌدان المدرسً، لكن قد نجد عدداً قلٌلبً من سمات ومواصفات القٌادة الناجحة 

( . 2020فهمً، )والرابدة، وعملها فً توفٌر الأفضل للمدرسة

وٌرى الباحث أن قٌادة المدرسة لا تتطلب مدٌر مدرسة ٌقوم  بالأعمال الإدارٌة، ولا ٌملك   

مهارات عالٌة فً التحاور والاتصال والمشاركة والتخطٌط وإدارة الأزمات، فمواصفات القٌادة 

تتطلب أن ٌكون مدٌر المدرسة قابداً تعلٌمٌاً وتربوٌاً وإدارٌاً ناجحاً فً نفس الوقت، وقادراً على 

التخطٌط والتوجٌه والرقابة والمتابعة والتنفٌذ والتقوٌم، ٌعزز العلبقات الإنسانٌة فً مدرسته، 

وٌحرص على توفٌر مناخ تنظٌمً ملببم وٌشجع المعلمٌن على الرٌادة والإبداع والتمٌز، عادلاً 

فً توزٌع المهام، وتقٌٌمه للمعلمٌن، ناجحاً فً توثٌق الشراكة مع المجتمع المحلً من خلبل 

 .تكثٌؾ الاتصال مع مإسساته الداعمة

الممارسات القٌادٌة -ب 

ٌعد عاملبً مهماً  (2017)إن العنصر البشري فً المإسسة التعلٌمٌة كما ٌرى اشتٌات 

وحٌوٌاً فً أداء عملها بفعالٌة وكفاءة، كما أن قدرة وكفاءة موظفٌها مهمة فً تحقٌق الأهداؾ 

المحددة لها، وٌعتمد النجاح والعمل الجاد والدإوب فً إدارة الموظفٌن إلى حد كبٌرٍ على جودة 

تعد محور  (2006)القٌادة التعلٌمٌة التً تملكها المإسسة التعلٌمٌة، فالقٌادة كما ٌذكرعٌاصرة

العملٌة الإدارٌة، وأحد أهم أعمدة المإسسة التعلٌمٌة، كون القٌادة الناجحة تعمل على تحقٌق 

أهدافها بكفاءة عالٌة، وهذا ٌتطلب وجود الشخصٌة القٌادٌة القادرة على التؤثٌر فً سلوك العاملٌن 

.  أفراداً وجماعات، وتحفٌزهم نحو العمل والإنجاز

ومدٌر المدرسة هو قابد وتربوي ٌقع عل عاتقه نجاح العملٌة التعلٌمٌة فً مدرسته من     

خلبل ممارسته القٌادٌة، وعلبقاته الإٌجابٌة مع المعلمٌن، وقدرته على اتخاذ القرارات الصاببة فً 

حل مشكلبت المدرسة بتعاون الجمٌع، وحتى ٌتحقق نجاح القٌادة لابد من تؤهٌل مدٌر المدرسة 

وتدرٌبه على الممارسات القٌادٌة الفاعلة لما فً ذلك من دور مهم وحٌوي فً إثارة الدافعٌة 

(. 2007البلبٌسً، )للعلمٌن والطلبة وتعاون المجتمع المحلً فً دعم المدرسة

 والممارسة فً اللؽة هً من الفعل مارس، ٌمارس، مراساً، وممارسة، فهو مُمارس، والمفعول، 

عالجه وزاوله وقام بعمله، وتكتسب المهارة بالممارسة والاحتكاك : ومارس الشخص الشًء

(. 2022معجم اللؽة العربٌة المعاصر،  )والتدرٌب

بؤنها مجموعة من الأنشطة ٌمارسها شخص، أو مجموعة من "وتُعرؾ الممارسات القٌادٌة    

(. Leithwood,2012,p5)الأشخاص فً موقؾ معٌن، لتحقٌق أهداؾ مشتركة
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نشاط حٌوي ومنظم ٌقوم به شخص ما بؽرض " وتُعرؾ الممارسات القٌادٌة أٌضا بإنها     

 "التؤثٌر على مجموعة من الأشخاص، وٌتؤثر هذا النشاط بالسٌاق الذي ٌحدث فٌه

(Waterhouse & Moller,2009,p124  .)

وٌرى الباحث أن ممارسات مدٌر المدرسة القٌادٌة تتمثل فً أعماله داخل المدرسة من 

أجل رفع مستواها، والتؤثٌر بالمعلمٌن،وتوجٌه سلوكاتهم من خلبل فتح قنوات اتصال وتواصل 

معهم، والتواصل مع المجتمع المحلً ومإسساته لحثهم على تقدٌم الدعم اللبزم للمدرسة، وتحفٌز 

المعلمٌن على تطوٌر أدابهم المهنً، وتوجٌههم نحو تحقٌق رسالة ورإٌة المدرسة، وتحقٌق 

 .   أهداؾ التربٌة والتعلٌم

: دواعً الممارسات القٌادٌة

ٌعتمد نجاح أي مإسسة أو منظمة على فاعلٌة ومستوى أداء العنصر البشري فٌها، لذا 

تسعى القٌادة التربوٌة إلى تنظٌم وتنسٌق الجهود للعاملٌن التربوٌٌن لتنمٌة الفرد تنمٌة شاملة فً 

إطار اجتماعً متصل به وفً بٌبته وبؤهله، كما تشجع كل معلم على الشعور والإحساس بانتسابه 

(. 2014جاروشة وأبو سمرة،)للمإسسة كمعلم وتوفر الثقة له 

ولزٌادة فاعلٌة المإسسة من قبل القابد التربوي، لابد من امتلبكه كفاٌات قٌادٌة تإهله للقٌام بمهام 

تربوٌة، تجعله قادراً على التؤثٌر على سلوك العاملٌن، وعلى التعاون والتفاعل ومواجهة المواقؾ 

والأزمات بفاعلٌة، كما أن نجاح القابد التربوي ٌكمن فً توفر الممارسات القٌادٌة التً ٌتحلى بها، 

(. 2006حمادات،)وكلها ضرورٌة لنجاح القابد بدرجات متفاوتة

والممارسات القٌادٌة لمدٌر المدرسة من الجوانب المهمة التً تإكد على فاعلٌه عمله   

الإداري، فالقٌادة المدرسٌة ٌتركز جل اهتمامها نحو توجٌه المعلمٌن فً تحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة، 

(. 2015لهلوب،)وتوجٌه الطلبة تحو رفع مستواهم التحصٌلً

أهمٌة تفعٌل الممارسات القٌادٌة 

فً دراستها حول أهمٌة تفعٌل الممارسات القٌادٌة، أنه لا ٌمكن  (2006)أشارت عٌاصرة

اتقان الممارسات القٌادٌة إلا من خلبل تؤهٌل مدٌر المدرسة وتدرٌبه على تنفٌذها، حٌث أن ذلك 

ضروري لنجاحهم كمدٌرٌن، خاصة  أن هذه الممارسات تثٌر الدافعٌة لدى عناصر العملٌة 

. التعلٌمٌة ، سواء كانوا معلمٌن أم طلبة لتحسٌن أدابهم

وتلعب ممارسات القٌادة الإٌجابٌة دوراً ربٌساً فً تحقٌق نتابج تنظٌمٌة إٌجابٌة على 

مستوى المإسسات التعلٌمٌة، حٌث تإثر على كفاءة المدرسة وفعالٌتها، ومخرجاتها التعلٌمٌة، مثل 
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 خفض التكالٌؾ، وسرعة اتخاذ القرار، وتحسٌن الأداء، والعلبقات الإٌجابٌة بٌن العاملٌن

(2018Khan , Akhtar , Merchant, .)

كما ٌرتكز نجاح عملٌة التعلٌم فً المدارس على عوامل عدٌدة أهمها النظام الإداري القابم 

فً المدرسة، ومهارات المدٌر، وممارساته القٌادٌة لما لها من الأثر الإٌجابً فً تطوٌر أداء 

المعلمٌن، وتنمٌة العلبقات الإنسانٌة فٌما بٌنهم، وتوفٌر المناخ التنظٌمً الذي ٌعزز من ثقافة 

 )الإنجاز والدافعٌة نحو العمل والتمٌز بالأداء، وهذا ٌنعكس على مخرجات التعلٌم

( . 2006الطوٌل،

أن الممارسات القٌادٌة تشمل كذلك الإجراءات المعززة  (2018)وأضاؾ صلبح الدٌن

والداعمة لتحقٌق مٌزة تنافسٌة بالموارد البشرٌة المتمٌزة، والموارد المادٌة والمالٌة، والبنٌة 

التنظٌمٌة المتكاملة والمرنة، وجودة خدمة التعلٌم المقدمة؛ وذلك لشمولٌة هذه الجوانب لكل 

. عناصر ومكونات المدرسة، مما ٌإدي إلى تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة

ٌرى الباحث أن انه على القابد انتقاء ممارساته ومراجعتها باستمرار، وفحص القٌم التً     

تستند علٌها، وهذا ٌساعد القابد على توقع النتٌجة المترتبة على ممارسته وإعادة النظر فً النمط 

. القٌادي لٌكون نمطاً أكثر فاعلٌة، وضبط سلوكٌاته وممارسته لتكون أكثر فاعلٌة

: مجالات الممارسات القٌادٌة  

إلى أن الممارسات القٌادٌة لمدٌري المدارس تبرز فً  (2014)أشار جاروشة وأبو سمرة

العدٌد من أعمالهم الإدارٌة والقٌادٌة، وٌلبحظها العاملون فً المٌدان التربوي معهم، حٌث أن هذه 

الممارسات تإثر فٌهم إٌجابا وسلبا، كما تشكل لدٌهم اتجاهات معٌنة نحو المدٌرٌن من خلبل هذه 

الممارسات، إذ تتعدد الممارسات القٌادٌة، فمنها المتعلقة فً مجالات العلبقات الإنسانٌة المشاركة 

فً صنع القرار ،والاتصال والتواصل، وهذه المجالات جمٌعها تسهم فً تنمٌة وزٌادة دافعٌة 

. المعلمٌن وانجازهم، وهذا ما ٌعم الفابدة على المدرسة عموما والطلبة خصوصا

ومن المجالات الهامة فً عمل وإدارة مدٌر المدرسة والتً تظهر فٌها الممارسة القٌادٌة   

 :لدٌه ما ٌؤتً

العلاقات الإنسانٌة . أ

استندت العلبقات الانسانٌة فٌها على مدخل التؤثٌر الجوهري على العاملٌن من ناحٌة نفسٌة        

واجتماعٌة، والمحافظة على بٌبة العمل للمحافظة على الانتاجٌة، فهً بذلك تستؽل العلبقات 

الانسانٌة باعتباره مدخل لزٌادة الانتاجٌة ،فاهتمامها فً الأبعاد الاجتماعٌة والنفسٌة للعاملٌن 
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تجعلهم ٌقومون بؤعمالهم ومهامهم دون مقاومة السلطة والتركٌز على علبقة التفاهم التعاونٌة بٌن 

الموظفٌن والإدارة والابتعاد عن العلبقات الشخصٌة، ولذلك فهذه النظرٌة كشفت النقاب عن 

روابط دقٌقة بٌن الظواهر الاجتماعٌة والمستوٌات التنظٌمٌة بٌن الأفراد والجماعة، وتسمح للؤفراد 

بتحقٌق ذاتهم، وتحرك دوافع الأفراد للبهتمام بالعمل، وبالتالً ٌمكن القول أنَّ العلبقات الإنسانٌة 

تظهر اهتمام بتنمٌة روح التعاون بٌن الأفراد والمجموعات فً المنظمة أثناء العمل وتحفٌزهم 

  والاجتماعٌةعلى الإنتاج وتمكٌن أفراد العمل من إشباع الحاجات الاقتصادٌة والنفسٌة

 (.2004القرٌوتً،)

وبالرؼم من أن هناك الكثٌر من الاهتمام بالعلبقات الإنسانٌة داخل المإسسة التعلٌمٌة ، إلا          

أن الادارٌٌن  ما زالوا بحاجة إلى فهم كامل لتنفٌذها، وٌجب على المدٌر أن ٌتعاٌش وٌتفاعل مع 

من خلبل إشباع حاجاتهم المعنوٌة والنفسٌة لخلق  المجال البشري للموظفٌن فً المإسسة التعلٌمٌة،

شعور بالانتماء ورفع معنوٌاتهم، اذ إن توافر علبقات إنسانٌة سلٌمة فً جو العمل ٌمثل حافزا 

إٌجابٌا كبٌرا للعمل والطلب علٌه، حٌث إن مدٌر المدرسة الذي ٌتمتع بمناخ صحً تحكمه علبقات 

إنسانٌة جٌدة ٌقبل على العمل بنشاط وبروح طٌبة وهذا ٌنعكس على الآخرٌن وٌحفزهم على 

(. 1999أحمد، )الزٌادة

ومن الأهداؾ التربوٌة التً تقوم العلبقات الإنسانٌة بتحقٌقها والتً تطبق من خلبل القٌادي         

الناجح الذي ٌعمل على تحقٌق التعاون وتبادل الخبرات والآراء بٌنه وبٌن العاملٌن فً المإسسة، 

وتشجٌع ومساعدة المعلمٌن والإدارٌٌن والفنٌٌن والطلبب على الإبداع والإبتكار لكل ما هو جدٌد، 

مما ٌخلق روح الود والألفة بٌنه وبٌن العاملٌن، كما ٌعمل القٌادي هنا على تقسٌم المهام والواجبات 

المهنٌة بٌن العاملٌن بكل حب وإخلبص، ومساعدتهم على تحقٌق ذواتهم وتطورهم، وكل هذا ٌؤتً 

من الممارسات القٌادٌة التً ٌقدمها القٌادي التربوي الذي ٌنحى منحنى العلبقات الإنسانٌة فٌكون 

(. 2014جاروشة، أبو سمرة، )قابداً تربوٌاً بكل ما تحمله الكلمة من معنى

 الاتصال والتواصل. ب

إن مجال الاتصال مهم جدا فً إدارة المإسسات وخاصة المإسسات التعلٌمٌة لأنه لا         

ٌقتصر على الأوامر والتوجٌهات للحصول على الكفاءة الإنتاجٌة المطلوب، بل ٌإثر فً دافعٌة 

وفعالٌة العاملٌن، والعمل بروح الفرٌق، وزٌادة الانتماء للمإسسة، فقد ازدادت أهمٌة الاتصال فً 

الوقت الحاضر بسبب ازدٌاد المتطلبات التربوٌة، فالاتصال أصبح من أهم الأمور التً تزٌد من 
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فاعلٌة وإنتاج المإسسة التربوٌة، كما أصبح الاتصال جانب مهم وحٌوي فً الإدارة وٌؤخذ جزءً 

كبٌراً من وقت القٌادي وعمله ،كما أن الاتصال الفعال أساسً فً اتخاذ القرارات الرشٌدة، من 

خلبل جمع المعلومات والمشاركة فً تحدٌد المشاكل، ومن ثم الوصول إلى الحل واقتراح 

 (. 2008الحرٌري،)البدابل

أن الاتصال والتواصل من أهم الممارسات القٌادٌة التً ٌجب أن  (2022)وٌرى الدقس       

ٌمارسها القابد التربوي والتً بدورها تقوم على إنجاز وتحقٌق الأهداؾ والخطط التً ٌسعى القابد 

التربوي لتحقٌقها داخل المإسسة، كما ٌمكنه من التوجٌه والرقابة والمتابعة، فإذا ؼابت الممارسات 

القٌادٌة القابمة على الاتصال والتواصل ؼاب الأداء والفاعلٌة وبالتالً عجزت المإسسة عن 

.  تحقٌق أهدافها ومن هنا فإن قٌاس نجاح المإسسة وفعالٌتها ٌقاس من خلبل نجاح قٌادتها الإدارٌة

 اتخاذ القرار .ج 

ٌعد مجال اتخاذ القرار محور العملٌة الإدارٌة وجوهرها، لذا ٌنبؽً على القٌادي أن ٌدرك         

وٌفهم بشكل دقٌق عملٌة اتخاذ القرار، فهً عملٌة ذهنٌة تتطلب قدرا من الإبداع والتصور، والبعد 

عن التحٌز والتعصب للرأي الشخصً، واستخدام الأسالٌب العلمٌة فً الوصول لحل مشكلة ما، 

فالرجل القٌادي هو الرجل المتخذ والصانع للقرار، لذلك ٌعد اتخاذ القرار من الممارسات الأخرى 

 (.2016بطاح والطعانً،)المهمة للقٌادي التربوي

للفرد، والجماعات والمنظمات  بالحٌاة الٌومٌة ارتباطها من القرارات اتخاذ أهمٌة وتنبع        

من  خاصة بؤهمٌة ٌحظى أن اتخاذ القرارات إلى بالإضافة الصؽٌرة والكبٌرة، هذا الإدارٌة

العملٌة والعلمٌة، ولذلك فقد أصبحت القرارات الإدارٌة الٌوم بمثابة الأداة الفاعلة  الناحٌتٌن

والمعبرة بشكل أساس عن مدى تحقٌق النجاح أو الفشل، الذي تمارسه قٌادة المنظمة فً توجٌه 

مختلؾ الجهود نحو استثمار الموارد المتاحة، واستؽلبل الوقت للوصول إلى الأهداؾ وتحقٌقها، 

 (.2012الؽزالً،)وفق رإٌة علمٌة واضحة وشفافة

التشاركٌة  .  د

تظهر من خلبل  (Carpenter,2018)فشخصٌة القابد التربوي، كما ٌذكر كاربٌنتر        

إشراكه للعاملٌن فً المجتمع المدرسً فً القرارات وحل المشكلبت والخطط والأهداؾ لتحسٌن 

عملٌة التعلٌم، وبالتالً هو حرٌص على مراجعة سلوكٌاته، وتعزٌز العمل التعاونً والتشاركً لما 
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فً ذلك من تعزٌز الثقة المتبادلة بٌن الطرفٌن، وتبادل المعارؾ، والتشارك فً الأفكار والآراء، 

ونتابج التعلم، مما ٌفٌدهم فً اكتساب الخبرات والملبحظات البناءة التً تعزز من نموهم المهنً، 

كما أن إشراك المعلمٌن ٌوفر للمعلمٌن فرصة لمشاركة مدٌر المدرسة ممارستهم المهنٌة، تحدي 

 .ومعالجة نقاط القوة والضعؾ

وٌتبٌن مما سبق أن الممارسات القٌادٌة تتمحور حول ثلبثة محاور مهمة تتمثل فً         

العلبقات الإنسانٌة وما ٌنبنً علٌها من شعور بالرضا وتوجه للعمل بحب وولاء، والاتصال 

والتواصل ،وهذا ٌإكد على حرص القٌادة المدرسٌة على متابعة العاملٌن والمهام والإشراؾ على 

الأنشطة والتواصل مع الكل فً سبٌل تحقٌق الأهداؾ، واتخاذ القرار الذي ٌعكس قوته من خلبل 

 .إشراك الجمٌع فً اتخاذه وتطبٌق نظام المشاورة المشتركة

الممارسات القٌادٌة الفاعلة 

أركٌنز  تتسم الممارسات القٌادٌة الفعالة بمجموعة من الخصابص المشتركة كما ذكرها       

(. (Erkens, Twadell, 2012وتوادٌل

 تحتاج الممارسات القٌادٌة تفكٌراً مقصوداً، وتطبٌقاً استراتٌجٌاً لتؽٌٌر ثقافة :دعم التغٌٌر -

 .المدرسة، وإعادة نظامها، وهً استراتٌجٌة مستمرة لمواكبة التؽٌرات فً البٌبة التعلٌمٌة

فالممارسات القٌادٌة تطبق بشكل منتظم، وتتؤصل بؤسلوب تنفٌذ المهام القٌادٌة المختلفة : نظامٌة -

 .داخل المدرسة وفق مفهوم النظام

 ممارسات القابد تنبثق من معتقداته وأقواله التً ٌإمن بها والتً :تطابق الأفعال مع الأقوال -

تمكون بمثابة مرشداً للقابد نحو رإٌاه وتطلعاته للمدرسة، وتؤتً أقواله مطابقة مع أفعاله من 

أجل تحقٌق أهداؾ المدرسة وقٌمها، وبالتالً فإن تطابق ممارسته مع أقواله تؤتً بمثابة دعوة 

. للمعلمٌن للبلتزام بؤقوالهم ومراقبة أفعالهم

 فالممارسات القٌادٌة تتسم بالمرونة، وسرعتها فً الاستجابة :دٌنامٌكٌة وسرٌعة الاستجابة -

للتؽٌرات المحٌطة بالبٌبة المدرسٌة، وٌطبق القابد المدرسً ممارسته القٌادٌة بؤسالٌب منصفة، 

 .ولٌست متساوٌة وذلك لمقابلة الاحتٌاجات المختلفة للمعلمٌن، ومراعاة الفروق بٌنهم

 فالممارسات القٌادٌة متكررة ومستحدثة حٌث بإمكان القابد تحسٌن ممارسته، :ٌمكن تكرارها -

 .ونقلها للمعلمٌن، فهً لٌست حصراً على شخص معٌن
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وٌرى الباحث أن الجانب الأخلبقً ٌعد جانباً مهماً فً الممارسات القٌادٌة لمدٌر المدرسة،           

لأن أخلبق القابد تدفعه ضبط سلوكه، وتطبٌق معاٌٌر العدالة والمساواة، وانصاؾ المعلمٌن، 

وتكرٌمهم، ومعاملتهم باحترام، وضبط أقواله لتكون متوافقة مع أفعاله فلب ٌقع فً الحرج أمام 

المعلمٌن، وٌتعالى عن السلوك الرديء، وٌحاسب نفسه، وٌقٌم ذاته، وٌراجع سلوكه وممارسته، وهذا 

، فؤبو بكر الصدٌق عند ترشحه (صلى الله علٌه وسلم)الأمر كان حرص علٌه صحابة الرسول محمد

القوي فٌكم ضعٌؾ حتى آخذ  الحق منه، والضعٌؾ فٌكم قوي " للخلبفة خطب بالمسلمٌن قابلبً له

عندي حتى آخذ الحق له؛ ولذلك فالخلق الرفٌع ٌجعل قابد المدرسة على قدر من الأمانة والنزاهة 

. والاستقامة فً تحقٌق أهداؾ العملٌة التعلٌمٌة فً المدرسة، وبناء أسرة تعلٌمٌة متماسكة

الممارسات القٌادٌة فً مجال التنمٌة المهنٌة للمعلمٌن 

 من الأدوار المهمة لمدٌر المدرسة الاهتمام بنمو المعلمٌن مهنٌاً لأن ذلك سٌنعكس على 

مستوى تحصٌل الطلبة كونه محور العملٌة التعلٌمٌة، وحتى ٌتحقق ذلك لا بد أن ٌتجلى هذا الدور 

من خلبل ممارسات المدٌر القٌادٌة فً تنمٌة المعلمٌن مهنٌاً وتطوٌر مهاراتهم القٌادٌة وخاصة فً 

صنع القرار، وبناء العلبقات مع المجتمع المحلً، وأولٌاء الأمور، والقدرة على حل مشكلبتهم 

المهنٌة وتجاوزها، والاستقلبلٌة من خلبل تفوٌض الصلبحٌات للممٌزٌن منهم، وإدارتهم لذواتهم، 

وتنمٌة إحساس المعلمٌن بالقٌم المدرسٌة،ورإٌاها، والتركٌز على تحصٌل تعلم الطلبة، وتعدٌل 

اتجاهاتهم نحو التعلم، وتحدٌد أهداؾ التعلٌم والالتزام بتنفٌذها، وتعزٌز القٌم المشتركة التً تنمً 

ثقافة العمل التعاونً التشاركً بٌن المعلمٌن من خلبل ترسٌخ ثقافة تنظٌمٌة عادلة تشمل 

العلبقات، والأنشطة، والعملٌات التعلٌمٌة، واشراك المعلمٌن فً خبرات تعاونٌة مكثفة لإكسابهم 

خبرات جدٌدة، وتحفٌزهم على إجراء البحوث، والمشاركات البحثٌة، واستخدام الأسالٌب التً 

تدعم العملٌة التعلٌمٌة، والعمل على تلبٌة احتٌاجات المعلمٌن، وتنمٌة معارفهم ومهارتهم، وإتاحة 

الزٌارات التبادلٌة بٌن المعلمٌن داخل المدرسة وخارجها، وتوفٌر المناخ الملببم الذي ٌدعم إبداع 

المعلمٌن، وٌحفزهم على الإبداع والابتكار، والاستماع لمقترحاتهم، وتشجٌعهم على التؤمل 

والتجرٌب، وتمكٌنهم من خلبل إشراكهم فً صنع القرارات، والرقابة الذاتٌة، ومنحهم حرٌة 

 (.2022عطٌة،)اختٌار طرابق التدرٌس المناسبة مع الطلبة، وحرٌة قٌادتهم للصؾ
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مقٌاس الممارسات القٌادٌة 

 فً بداٌة العقد الثانً من القرن Cosies & Posner,2016) )قد قام كوزٌس و بوسنر  

الماضً بوضع مقٌاس للممارسات القٌادٌة تضمنت خمس ممارسات خاصة بالقٌادة المثالٌة، حٌث 

ٌتعامل هذا المقٌاس مع القٌادة كمجموعة من السلوكٌات القابلة للقٌاس والتعلٌم والتعلم، وقد توصل 

 للخمس ممارسات بعد عدٌد من المقابلبت ودراسات Cosies and Posnerكوزٌس وبوسنر 

الحالة، وتحلٌل ملٌونً استبانة مع قٌادات من مناطق متعددة لفهم القادة وممارساتهم الأمثل، وهذه 

:  تتمثل فً  (2017)الممارسات هً كما ذكرها محمد 

 فممارسات القابد تعكس قٌادته، فهو ٌطبق على نفسه ما ٌتوقعه من :تجسٌد القدوة الحسنة. 1

الأخرٌن، وٌتؤكد من التزام العاملٌن بالمعاٌٌر والمبادئ المتفق علٌها، وٌلتزم بوعوده والتزاماته، 

 .وٌطلب من العاملٌن وضع ملبحظات على أدابه، واثقاً بفلسفته القٌادٌة

 فالقابد ٌتحدث أمام العاملٌن عن التوجهات المستقبلٌة التً تإثر على :إلهام رؤٌة مشتركة. 2

العمل، واصفاً ذلك المستقبل بصورة مشجعة، وٌدعو الجمٌع إلى مشاركته تصور هذا المستقبل، 

ومرشداً لهم لإدراك مصالحهم الشخصٌة، وفً المقابل ٌرسم صورة شاملة لما ٌطمح له الجمٌع، 

 .فهو ٌتحدث بٌقٌن حول المعنى الأسمى للعمل

 فالقابد حرٌص على الكشؾ عن التحدٌات الصعبة التً من شؤنها اختبار : تحدي طرق الأعمال.3

المهارات، ولذا فهو ٌعمل على تحفٌز العاملٌن على تجربة توجهات جدٌدة، من خلبل البحث 

ما : عن أسالٌب ابتكارٌة لتحسٌن الوضع القابم، وٌحرض القابد باستمرار على مساءلة العاملٌن

الذي ٌمكن أن نتعلمه؟ ٌؤخذ زمام المبادرة ولا ٌنتظر الآخرٌن، وٌصٌػ أهدافاً قابلة للقٌاس 

 .لتحقٌق المشروعات

 فالقابد حرٌص على بناء علبقات أساسها التعاون مع العاملٌن، :تمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل. 4

لذا هو ٌستمع للآخرٌن لمعرفة وجهات نظرهم، وٌتقبل ذلك وٌعامل الجمٌع باحترام وكرامة، 

وٌشركهم فً القرارات لأنه ٌعً جٌداً تؤثٌر ذلك على أدابهم الوظٌفً، وٌمنحهم حرٌة العمل 

 .لأنه حرٌص على تطور الفرٌق مهنٌاً 

 فالقابد ٌعترؾ بإنجازات العاملٌن وٌقدرهم وٌثنً علٌهم، وٌثنً على الملتزمٌن :تشجٌع القلب. 5

بقٌم المإسسة، قلبه الشجاع ٌجعله ٌعبر عن ثقته بقدرات الآخرٌن، وٌجعله ٌقٌم احتفالاً لٌكرم 

الآخرٌن تقدٌراً لمساهماتهم، ولمن ٌضربون مثال الالتزام بمبادئ وقٌم العمل، وٌتحدث بافتخار 
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عن قصص النجاح للعاملٌن، وحضوره فً التكرٌم لافته كرٌمة تبعث على السرور من قبل 

( 1) وٌمكن توضٌح معاٌٌر هذا المقٌاس كما هو موضح فً الشكل .الجمٌع

 

( 2017محمد، )Cosies and Posnerمعاٌٌر مقٌاس كوزٌس وبوسنر  (1)الشكل

وبناءً على ما سبق فالقابد حسب المقٌاس هو ذلك القابد الذي ٌملك القلب الشجاع،  

والإحساس بالأخرٌن، ملهماً لهم، ذو رإٌة، ٌإمن بالفرٌق، ٌملك زمام المبادرة، لا ٌقبل بالقلٌل، 

ٌمٌل للتجدٌد والتحدٌث والتؽٌٌر، وٌسعى باستمرار للتطوٌر، ٌثق بالآخرٌن، وٌفوض لهم 

 .صلبحٌات العمل، وٌشركهم فً اتخاذ القرار احتراماً لجهودهم وكرامتهم وعطابهم
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إدارة الأزمات . ج

  نشأة الأزمات

نشؤ مصطلح الأزمة وإدارتها وكٌفٌة التعامل معها فً مجال الإدارة العامة للئشارة إلى         

دور الدولة فً مواجهة الأزمات المفاجبة، والظروؾ الطاربة كالزلازل والفٌضانات والأوببة 

والحرابق والحروب الشاملة، ورؼم حداثة مفهوم الأزمة فً الإدارة المعاصرة ، فإن التارٌخ 

العربً الإسلبمً ٌشٌر إلى أن ابن سٌنا ٌعد من أوابل الذٌن بحثوا فً هذا الموضوع عند إشارته 

(. 2007الزاملً والؽنبوصً وسلٌمان،  )إلى الآثار النفسٌة والجسدٌة للؤزمات والكوارث

وقد أصبحت الأزمات حدثاً متوقعا فً كافة المنظمات بسبب حجم التؽٌرات والتطورات         

والانفتاح على العولمة، وعلٌه فالمإسسات التعلٌمٌة كؽٌرها من المإسسات فً معظم دول العالم 

تعانً من وجود أزمة حقٌقٌة، وإن اختلفت أبعادها وتنوعت أشكالها، وتفاوتت درجاتها من دولة 

إلى أخرى، ومن مرحلة إلى ؼٌرها، ورؼم هذا التنوع والاختلبؾ، فإنه لا بد من التسلٌم بؤن 

طبٌعة العملٌة التعلٌمٌة ذاتها ٌمكن أن تضٌؾ أبعاداً جدٌدة إلى هذه الأزمة، وإن التطور الذي 

ٌحدث فً عالم الٌوم تتسارع خطاه وتتزاٌد ٌوماً بعد ٌوم، الأمر الذي أدى إلى تفاقم هذه الأزمة 

وزٌادتها ، وهذا ٌدفع بالقابمٌن على العملٌة التعلٌمٌة إلى اتباع أسالٌب حدٌثة تمكنهم من إدارة 

الأزمة لفهم وتحلٌل الأزمات المحتملة من خلبل توقع المخاطر التً ٌمكن أن تحدث وتإثر فً 

العملٌة التعلٌمٌة نتٌجة التؽٌرات البٌبٌة أو الناتجة عن سلوكٌات البشر الخاطبة، والعمل على إعداد 

الخطط استعداداً لمواجهات الأزمات، ووضع قواعد للتنبإ بها للحد من آثارها ونتابجها 

 ( .2020الهاجري،)المدمرة

مفهوم الأزمة 

وضعاً ؼٌر طبٌعً وحالة ؼٌر مستقرة، ٌحدث فٌها تؽٌٌراً حاسماً،مع "تُعرؾ الأزمة بؤنها        

 (.Hazaa,2021,p5)"احتمال واضح لحصول نتٌجة ؼٌر مرؼوب فٌها للؽاٌة

بنقطة تحول فً مجموعة متسلسلة من الأحداث المتتالٌة  (2017) وعرفها عبد الرحمن       

والتً تسبب  التوتر الكبٌر، وتقود إلى نتابج ؼٌر مرؼوبة خاصةً فً ؼٌاب الاستعداد والجاهزٌة 

.  لمواجهتها
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وتعد الأزمات ظاهرة اجتماعٌة تإثر على المنظمة والعلبقات والهٌكل التنظٌمً فٌها، والنظم 

الاجتماعٌة التً تتضمن الأعمال والاتصالات والتعلٌم والنقل، وتحدث الأزمات فً الأؼلب لوجود 

تهدٌد النظام، وضؽط : أخطاء أو عثرات أو مشكلبت، وٌجمعها أربع خصابص مشتركة وهً

 (.Longmuir,2021)النظام، ووضع ؼٌر منظم، ونقص الموارد الكافٌة للبستجابة

أن الأزمة قد تحدث نتٌجة لقلة الإمكانٌات، أو عدم وضوح الأهداؾ  (2020)وذكر أبو فار       

للعاملٌن، والضعؾ فً اتخاذ وصنع القرار، وؼٌاب المناخ التنظٌمً، وقد تحدث الأزمة لأسباب 

تتعلق بعدم توافر البٌانات والمعلومات، أثناء وقوع الأزمة، وما ٌمٌز الأزمة أن تإدي إلى وقوع 

أحداث بصورة مفاجبة، وتتسم بالتعقٌد والتداخل فور وقوعها، والفترة الزمنٌة لحدوث الأزمة 

 .   محدودة ولا تمتد لفترة طوٌلة

ٌعد التعامل مع الأزمات أحد محاور الممارسات القٌادٌة المهمة التً ٌمارسها المدٌرون فً و       

مدارسهم، إذ ٌتطلب ذلك وجود قٌادات مدرسٌة تتصؾ بالشجاعة والثبات والاتزان الانفعالً، 

والقدرة على التواصل والحوار، والتفكٌر الإبداعً الذي ٌمكنهم من صٌاؼة الاستراتٌجٌات 

لمواجهة الأزمة والتعامل معها للوصول لأفضل النتابج الممكنة بما ٌحقق مصلحة المدرسة، 

وبالتالً فإن إدارة الأزمات تعنً التعامل مع عناصر موقؾ الأزمة، وتطبٌق مجموعة من 

الإجراءات والقواعد والأسس المبتكرة تتجاوز الأنماط التنظٌمٌة المؤلوفة، وأسالٌب الإدارات 

التقلٌدٌة، وذلك بهدؾ السٌطرة على الأزمة والتحكم فٌها وضبطها وتوجٌهها لمصلحة المإسسة 

 (.2013البنا، )التعلٌمٌة

: أنواع الأزمات

( 2010)تتعدد أنواع الأزمات بناءً على مجموعة من القواعد ذكرها حسان والعجمً       

،كحجم الأزمة ومضمونها وطبٌعة التهدٌدات، والمدى الزمنً لظهور وتؤثٌر الأزمة، وبٌبة 

: الأزمة، وبالتالً ٌمكن تصنٌفها كالآتً

، فقد نظهر الأزمة نتٌجة لتصرفات المنظمة التً تتمثل فً أخطاء حسب الأحداث المسببة لها

وقد تكون الأزمة ناتجة . إدارٌة أو فنٌة أو نتٌجة لقصور فً النظم والعملٌات والقرارات الخاطبة

عن الاتجاهات العامة فً البٌبة الخارجٌة ،مما ٌتطلب الاهتمام بدراسة مستمرة للبٌبة وتحلٌلها 

لكشؾ مواطن الضعؾ، وقد تحدث الأزمات لأسباب خارجٌة كؤعمال التخرٌب والإرهاب، وقد 

. تحدث نتٌجة للكوارث الطبٌعٌة كالزلازل والبراكٌن والفٌضانات
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فقد تكون الأزمة عالمٌة، وتإثر على الجمٌع كالحروب ، (نطاق الأزمة)الكٌان المتضرر منها

والتلوث وانتشار الفٌروسات، وقد تكون قومٌة   تصٌب منطقة معٌنة كالمنطقة العربٌة، وقد تكون 

محلٌة تصٌب المجتمع فً أحد الجوانب الاقتصادٌة أو الاجتماعٌة أو السٌاسٌة أو الدٌنٌة أو 

البٌبٌة، وقد تكون إدارٌة تنظٌمٌة تختص بمنظمات الأعمال التً تتعرض لمشكلبت متراكمة لم 

ٌتم تجاوزها، وقد تكون أزمات أسرٌة تتعلق بالدخل أو وفاة معٌل الأسرة أو تعرض البٌت للهدم 

أو الاحتراق، وقد تكون فردٌة بسبب تعرض الفرد للئفلبس أو المرض الخطٌر، أو مشكلة عابلٌة 

 . كالطلبق أو الفشل فً العمل

ونوع الضرر الذي تسببه الأزمة، فقد ٌكون معنوٌاً ٌإذي المشاعر   بمعنى حجمتبعاً لتأثٌر الأزمة،

 .والوجدان وٌإثر فً القٌم والأعراؾ والسمعة، وقد ٌكون مادٌاً ٌسبب الخسابر الكبٌرة

مسببات الأزمة فً المنظمات 

أن الأزمات تحدث نتٌجة التطور التكنولوجً وعدم مواكبة  (2020) ذكر الهاجري       

التؽٌٌر، والعوامل البشرٌة التً ٌترتب علٌها وجود أخطاء بشرٌة لا بمكن تجاهلها، والهٌكل 

التنظٌمً الذي لا ٌحفز الأداء وقنوات الاتصال بٌن المستوٌات التنظٌمٌة مؽلقة، والثقافة التنظٌمٌة 

السابدة والتً ٌنكر فٌها الإدارٌون بوجود مشكلبت أو حدوث أزمة، وقد تتعلق باتجاهات الإدارة 

.  العلٌا والقدرة على اتخاذ القرارات

وٌرى الباحث أن الأزمات من التحدٌات الكبٌرة التً تإثر فً نشاطات المنظمات وتعصؾ       

بقواها المادٌة والمالٌة ولذا ٌترتب علٌها خسابر ونتابج سلبٌة، ولذا ٌرى الباحث أن الأزمات 

التعلٌمٌة من أخطر الأزمات التً قد تعتري الدولة لأنها ستإثر على رأس مالها البشري بالدرجة 

. الأولى، ولذا لا بد من وجود قٌادة تربوٌة فاعلة فً إدارة أزماتها التعلٌمٌة

مفهوم إدارة الأزمات 

، فالإدارة كما ٌذكرها أبو "أزمات"و" إدارة"ٌتكون مصطلح أدارة الأزمات من شقٌن         

هً القدرة على إنجاز المهام فً وقت قصٌر ضمن الإمكانات المتاحة فً سبٌل  (2015)شعٌرة

ٌرى أنها سلسلة أحداث متتالٌة تسبب  (2017)تحقٌق الأهداؾ المطلوبة، فً حٌن عبدالرحمن

. حالة من التوتر، وتسبب نتابج سلبٌة

العملٌات الإدارٌة التً ٌقوم بها مدٌر المإسسة وتسهم فً "  وتعرؾ إدارة  الأزمات بؤنها      

تلبفً حدوث  الأزمات من خلبل البرامج الوقابٌة، أو التقلٌل من آثارها فً حال حدوثهاعن طرٌق 
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التدخل الفوري، وعن طرٌق الاستؽلبل الأمثل للمعلومات المتاحة والإمكانٌات البشرٌة والمادٌة 

، 2020مرسً،  )فً المإسسة، والعمل على استخلبص الدروس المستفادة منها فً المستقبل

 (.76ص

العملٌات الإدارٌة التً ٌقوم بها مدٌرو المدارس من " بؤنها (8، ص2020) وعرفها إجمٌل      

 ".أجل مواجهة الأزمة المدرسٌة، وفحص مدى تؤثٌر واقع البٌبة المدرسٌة على مواجهة الأزمة

بؤنها علم استخدام الأدوات العلمٌة للتعامل مع الأزمة  " (15، ص2017)وعرفها بودوشة

 ".بمراحلها المختلفة ما قبل الأزمة، وأثناء الأزمة وما بعد الأزمة بمعالجتها والسٌطرة علٌها

بؤنها إجراءات منظمة ٌقوم بها فرٌق مختص بإدارة   " (34، ص2015)وعرفها أبو شعٌرة        

الأزمات فً المإسسات وهذه الإجراءات تقوم باستشعار الأزمة واتخاذ التدابٌر اللبزمة لمنع 

 ".وقوعها كإجراء وقابً أو التقلٌل من الأثر السلبً فً حال تعرضت لها المإسسة

أنها حالة ؼٌر عادٌة تخرج عن نطاق التحكم والسٌطرة  " (7، ص2017)وعرفها الحفنى        

وتإدي إلى توقؾ حركة العمل أو هبوطها ،بحٌث تهدد تحقٌق الأهداؾ من قبل المنظمة فً الوقت 

 ". المحدد

كما ٌعد علم إدارة الأزمات، من العلوم المهمة فً الدول المتقدمة،حٌث تم إنشاء مراكز         

للتدرٌب العملً المتقدم والذي ٌعمل على تنظٌم الندوات والمإتمرات وورش العمل وإجراء 

الدراسات المهمة التً تدور حول إدارة الأزمات كونه علم تنبإي ٌدفع إلى التطوٌر فً المدخلبت 

والعملٌات والمخرجات المنظمة والقٌام بوضع خطط وفق المعاٌٌر الاستراتٌجٌة من أجل تحقٌق 

 (.2019الخوٌطر، ) الأهداؾ

أن إدارة الأزمات المدرسٌة هً نشاط تقوم به الإدارة  (2018) وقد وضح المشاقبة       

المدرسٌة كرد فعل لما تواجهه من مخاطر وتهدٌدات، ولا توجد استراتٌجٌة واضحة المعالم للتنبإ 

بالمستقبل وصٌاؼة توقعات حدوثها، وتعمل الإدارة على مواجهة المشكلبت أو منعها قبل حدوثها، 

. وعند ذلك تقوم الإدارة بمجموعة من الإجراءات لإنهابها، ثم تعود لحالة من الاستقرار

قام  (1990)وقد احتل مفهوم إدارة الأزمات فً الأنظمة التعلٌمٌة اهتماماً عالٌاً، ففً عام         

 بإعداد بحث ٌسلط الضوء على خطة إدارة الأزمات خلبل مرحلة (Johnson)جوهانسون
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حدوث الأزمة،وآلٌات مواجهتها، وتوالت بعد ذلك العدٌد من الدراسات البحثٌة التً تناولت أسالٌب 

(. 2020المرقطن،) أدارة الأزمات فً الأنظمة التعلٌمٌة

 مبادئ إدارة الأزمات 

التعامل مع الأزمات فن ٌحتاج إلى مهارة ووعً شامل بمبادئ إدارة الأزمات كما  إن         

، وتتمثل هذه المبادئ بؤهمٌة توفٌر نظام فعال ٌعزز الاتصال الداخلً (2011)ٌذكر أبو معمر

والخارجً للمإسسة التعلٌمٌة،وذلك بهدؾ جمع المعلومات اللبزمة عن الأزمة والتحلٌل البٌبً، 

وتحدٌد الأهداؾ   ورسم الخطة التً سٌتم تبنٌها فً إدارة الأزمات التعلٌمٌة، وتخدٌد الأهداؾ من 

أهم الأولوٌات لمواجهة الأزمات، ولا ٌمكن تجاوز الأزمات فً ؼٌاب القٌادة ؛ ولذا لابد من توافر 

القٌادة العقلبنٌة ؼٌر الانفعالٌة، الواثقة بنفسها والتً تملك المقدرة والإمكانٌات التً تسهم فً 

التعامل مع الأزمات التعلٌمٌة بشكل منطقً، واستعداد كامل وتخطٌط مسبق للؤزمات التعلٌمٌة 

المتوقع حدوثها، ودراسة المتؽٌرات ومسببات الأزمات، وصٌاؼة المقترحات لمواجهتها، 

والمحاولة لاستعادة حالة النشاط كما كان علٌه الوضع قبل الأزمة بؤقل التكالٌؾ وأقل جهد ووقت، 

وحتى تتمكن القٌادة التربوٌة من إدارة الأزمات التعلٌمٌة ،لا بد من دراسة الأزمات التعلٌمٌة 

السابقة وتحلٌلها، ومعرفة العوامل المسببة له، وجوانب القصور فً معالجتها، وجمع معلومات 

. صحٌحة وكافٌة

 وٌرى الباحث أنه ٌتوجب على مدٌر المدرسة تحلٌل بٌبة المدرسة للتعرؾ إلى نقاط القوة         

والضعؾ، والتعرؾ إلى الفرص التً ٌمكن استثمارها فً دعم المدرسة وتحقٌق أهدافها التعلٌمٌة، 

والكشؾ عن التحدٌات التً ٌمكن أن تشكل خطراً ٌهدد العملٌة التعلٌمٌة فً المدرسة، ولابد من 

تشكٌل فرٌق مدرسً لصٌاؼة الخطط وجمع البٌانات والمعلومات المحٌطة بالبٌبة 

المدرسٌةوالمتؽٌرات التً ٌمكن أن تإثر على التعلٌم فً المدرسة ،كما أثرت سابقاً أزمة انتشار 

فٌروس كورونا على التعلٌم مما دفع بالقٌادة التعلٌمٌة إلى إؼلبق المدارس والتحول بالتعلٌم 

 (. 2020)إلكترونٌاُ عن بعد منذ مطلع عام 

أهمٌة إدارة  الأزمات 

تعد إدارة الأزمات من أهم مجالات الإدارة حٌث تكمن أهمٌتها فً توفٌر القدرة العلمٌة         

على الاستقراء والتنبإ بالمصادر التً تهدد المإسسات ،من أجل التحرك للتدخل فً التعامل مع 
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 الأزمات والسٌطرة علٌها والعمل على عدم تضارب الأدوار فً مواقؾ الأزمات

 .(2020مرسً،)

تتجلى أهمٌتها فً تجنب الأثار السلبٌة للؤزمة  أن إدارة الأزمات (2020) وذكر أبو فار        

فً كافة المستوٌات الإدارٌة داخلٌا وخارجٌا، وخفض نسبة الخسابر فً مختلؾ المجالات، 

وتعزٌز تفعٌل المساءلة والمكاشفة لمعرفة أسباب هذه الأزمة، والعمل بسرعة على تؽٌٌرالوضع 

وإعادة النظر فً الخطط وصٌاؼة خطط أكثر فاعلٌة وحداثة، وإعادة النظر فً الإجراءات 

والأسالٌب، وبالتالً هذا ٌساعد المدٌرٌن فً سهولة التنقل خلبل التحولات التً تحدث، وموازنتهم 

. للعلبقات، وإدارة وقتهم بشكل أكثر فعالٌة، وتجنب الإرهاق والإجهاد

أن أهمٌة إدارة الأزمات تتمثل فً توفٌر البٌبة المحفزة للتعلٌم  (2010)الجهنً  وٌرى       

وتنفٌذ الأنشطة التربوٌة بعٌداً عن الضؽوط النفسٌة، والتخبط فً التفكٌر، وتحقٌق استقرار العاملٌن 

لضمان سٌر العملٌة التعلٌمٌة بجودة عالٌة، وحماٌة الإمكانٌات والموارد التعلٌمٌة والحد من 

الخسابر فً حال وقوع الأزمة، وتحسٌن المخرجات التعلٌمٌة، وتنمٌة المعلمٌن مهنٌاً، ووضع 

. الخطط المناسبة والهادفة والتً تساعد الفرٌق فً التعامل مع الأزمات

 وٌرى الباحث أن إدارة الأزمات هً استراتٌجٌة حكٌمة تتطلب الذكاء والفطنة والمهارة       

والمعرفة وفرٌق العمل الملتزم والمتعاون والقٌادة التً تحسن اتصالاتها مع الفرٌق ومإسسات 

المجتمع المحلً واطلبعهم على الأزمات التعلٌمٌة فً سبٌل تجاوزها والتقلٌل من حدتها وتقلٌص 

. الخسابر إلى الحد الأدنى و بؤقل التكالٌؾ

 أهداف إدارة الأزمات

تطورت إدارة الأزمات عن الممارسة إلى علم له شكل وموضوع ٌتضمن أهداؾ، كتوفٌر        

القدرة العلمٌة على استقراء مصادر التهدٌد والتنبإ بالأخطار والاستؽلبل الأمثل للموارد 

والإمكانات المتاحة للحد من تؤثٌرها الضار، وتعٌٌن الأجهزة الخاصة بتنظٌم وإدارة الأزمات 

وتحدٌد دورها حسب مراحل الأزمة، والقدرة على توفٌر الإمكانات المادٌة للبستعداد والمواجهة 

بؤقل تكلفة ممكنة ،وتمكٌن الإدارة من السٌطرة على الموقؾ والمحافظة على ثقة جمٌع الأطراؾ 

المعنٌة، والتعامل الفوري مع الأحداث لوقؾ تصاعدها وتحجٌمها ورسم الخطط ومعرفة نقاط 

 (.2017بودوشة، )القوة والضعؾ للبستعداد للتعامل مع الأزمة
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أن من أهم أهداؾ إدارة الأزمات ضرورة فتح قنوات اتصال والتواجد  (2020)كما وضح مرسً

المستمر فً موقع الحدث، وإنشاء فرق مهمات خاصة من أجل التدخل السرٌع عند الحاجة إلٌها 

والعمل على إزالة مسببات الأزمات وتصمٌم نمط تنظٌمً لمواجهة أي أزمة أو التقلٌل منها ومن 

 .آثارها

:    مراحل إدارة الأزمات

( 2017)والحفنً (2012)عملٌة إدارة الأزمات تمر بخمسة مراحل حددها كل من السعٌد  

 :وتبدأ

 فالأزمة قبل وقوعها ترسل عدد من :رصد واكتشاف الإشارات المبدئٌة للإنذار المبكر .1

المإشرات التً تنذر بإمكانٌة وقوعها، وفً هذه المرحلة ٌتم الانتباه لهذه المإشرات التً تعد 

 .بمثابة تحذٌرات تستدعً اكتشافها ورصدها

 وهذه مرحلة التحضٌرات المسبقة لأسالٌب التعامل :الاستعدادات والأسالٌب الوقائٌة المناسبة .2

مع الأزمة المتوقع وقوعها لخفض آثارها السلبٌة، والكشؾ عن نقاط الضعؾ فً المنظمة 

والعمل على معالجتها قبل وقوع الأزمة، من خلبل تشكٌل فرٌق لإدارة الأزمة، ووضع الخطط 

 .الممنهجة لمنع وقوعها

 التؤثٌر السلبً لا ٌمكن منعه، ولكن ٌمكن احتواء الأزمة والتقلٌل :احتواء الأضرار والحد منها. 3

من آثارها وأضرارها السلبٌة بتنفٌذ خطط المراحل السابقة للحٌلولة دون تطور الأزمة ومنع 

انتشارها، واحتواء الآثار السلبٌة لتقلٌل حجم الخسابر، وعزل الأزمة عن بقٌة إدارات المنظمة 

 .لمنع انتشارها

 وهً مرحلة إعادة التوازن إذ توفر المنظمة خططاً طوٌلة وقصٌرة المدى؛ :استعادة النشاط .4

وذلك لاستعادة النشاط واستعادة أوضاع المنظمة لما كانت علٌه ما قبل الأزمة، ولذلك تحتاج 

 .المنظمة لإمكانٌات كبٌرة، ودعماً إدارٌاً ومالٌاً وفنٌاً لإنجاز إجراءات مرحلة إعادة التوازن

 وهذه المرحلة ؼاٌة فً الأهمٌة كونها مرحلة تقٌٌم لما تم إنجازه فً المراحل :الإفادة والتعلم .5

. السابقة، وتقدٌم التؽذٌة الراجعة لأخذ العبر والاستفادة من الأخطاء لعدم تكرارها
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(: 2)   وبناء على ما سبق  فإن إدارة  الأزمات تمر بعدة مراحل كما هً فً الشكل

 

 

 

 

 

  

( 2020المرقطن،) مراحل إدارة الأزمات (2) الشكل

 أسالٌب إدارة الأزمات

تختلؾ أسالٌب التعامل مع الأزمة باختلبؾ المواقؾ واختلبؾ السٌاسات والإمكانات         

 (: 2017الحفنى،  )والظروؾ فهنالك ثلبثة أسالٌب لإدارة الأزمات وضحها

 وٌعرؾ بالأسلوب الضاؼط حٌث تستخدمه الدولة إذا أرادت أن :أسلوب التفاوض الإكراهً -1

تحقق كسبا ضد الخصم، ولكنها تراعً أن لا ٌقود هذا الأسلوب إلى حدوث كارثة تضر 

بمصلحتها ،فإما أن تستخدم أسلوب الضؽط القولً الذي ٌتمثل بالتهدٌد الواضح الذي ٌحدد 

الحد الأقصى للمصداقٌة ، أو أن تستخدم أسلوب الضؽط الفعلً وهو عملٌة تصعٌد فعلٌة 

 .للضؽط على الخصم 

حٌث أن التفاوض أساس حل الأزمة والأصل أن المفاوضة  :أسلوب التفاوض التوفٌقً -2

 .والمساومة هً الاستعداد للتنازل عن بعض المواقؾ مقابل تنازل الخصم عن ٌعض مطالبه 

 حٌث ٌتضح إن استخدام أسلوب واحد لحل الأزمات لا ٌكفً، :أسلوب التفاوض الإقناعً- 3

فالأسلوب الإكراهً وحده ٌإدي إلى قٌام الطرؾ الآخر بالتعنت مما ٌإدي إلى تصعٌد 

واتباع الأسلوب التوفٌقً وحده ٌإدي إلى تقدٌم تنازلات تضر بمصلحة الدولة أو ‘ الأزمة

المنظمة، لذلك ٌجب التعامل مع الأزمات بالجمع بٌن الأسلوبٌن وهو ما ٌعرؾ بالأسلوب 

.  الإقناعً

 عادة النشاط
الإضرار  احتواء
منه الحدو  

 الاستعداد
 والوقاية

اكتشاف 
إشارات 
 الإنذار

الفعلرة بردة الإدا  الأزمة الإدارة بالمبادرة 

 التعمم



 

43 

 

أن إدارة الأزمات تشمل تحدٌد وتقٌٌم جوانب التعرض للؤزمات  (2020)وذكر الهاجري        

من خلبل فهم الإشارات والإنذارات المبكرة، والعمل على التعدٌل الفوري من خلبل كشؾ نقاط 

الضعؾ ومعالجتها، والعمل على حل المشكلبت قبل أن تتبلور وتكبر وتتحول إلى أزمة، وهذا 

ٌتطلب اتخاذ القرارات الجرٌبة،ووضع خطط الطوارئ والوقاٌة والمنظمة الناجحة هً التً تتوقع 

الأسوأ قبل حدوث الأزمة ووضع التدابٌر التً تحول دون حدوث هذا التوقع، ومن البدٌهً تحدٌد 

.  الأزمة واتخاذ الإجراءات السرٌعة وتقوٌة قنوات الاتصال الفعالة

أن إدارة الأزمات تتطلب تبسٌط الإجراءات فً التعامل مع  (2014)وقد ذكرت ؼنٌمة       

المشكلبت المختلفة التً تواجه التعلٌم، وذلك لأن الأزمات التعلٌمٌة حساسة وحاسمة تتطلب 

التدخل المبكر والسرٌع، ووضع الحلول الفعالة من خلبل استثمار الإمكانٌات المتاحة، وهذا ٌساعد 

فً التعامل مع الأزمات التعلٌمٌة فً وقت قصٌر، وٌتطلب إخضاع إدارة التعامل مع الأزمات 

بؤسلوب علمً منظم ؼٌر عشوابً، واتباع سٌاسة الفعل وردة الفعل وفق خطة مدروسة تقلل 

الآثار السلبٌة للؤزمة ،ولذا ٌتوجب على القابد التربوي القٌام بمجموعة من العملٌات تشمل 

التخطٌط لإدارة الأزمات، والتنظٌم فً إدارتها، والتوجٌه، والمتابعة، ووضع نظام من المعلومات 

وهو نظام مكون من كادر بشري ومادي كالتجهٌزات، والإجراءات، والبرمجٌات، وقاعدة بٌانات، 

تتطلب من فرٌق العمل جمع المعلومات وتخزٌنها ونشرها وتعمٌمها لإحاطة كافة العاملٌن 

بالأزمة، مما ٌسهل التحكم فٌها وضبطها، وحتى ٌكون نظام المعلومات فاعلبً ٌتطلب أن ٌكون 

العنصر البشري مإهلبً ومدرباً ٌملك مهارة التعامل مع الأزمات، وتوافر أجهزة الحاسوب 

والإنترنت لجمع المعلومات وتخزٌنها وتحلٌلها، وبالإضافة إلى نظام المعلومات لا بد من توافر 

نظام اتصال ٌعزز قنوات الاتصال الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة لإٌصال المعلومات فً الوقت المناسب 

وذلك لاتخاذ القرارات المتعلقة بمواجهة الأزمات، وعلٌه فإن نظام الاتصال ٌجب أن ٌتم فٌه تحدٌد 

الأفراد أو الجهات التً سٌتم الاتصال بها أو التعامل معها خلبل الأزمة، وتحدٌد الؽاٌات من 

. الاتصال، وتوضٌح الأهداؾ خلبل التواصل

 أن متطلبات إدارة  الأزمات التعلٌمٌة قٌادة حكٌمة وبناءً على ما سبق ٌرى الباحث        

وتخطٌط، وفرٌق إدارة الأزمة، وقاعدة بٌانات وتدرٌب وتؤهٌل العاملٌن وإدارة الوقت بفعالٌة 

: ٌوضح ذلك (3)والشكل الشكل
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( بتصرؾ) متطلبات إدارة  الأزمات التعلٌمٌة  (3)الشكل

أهمٌة الممارسات القٌادٌة فً إدارة الأزمات 

إلى أهمٌة الممارسات القٌادٌة فً إدارة الأزمات المتمثلة فً  (2021)أشار عبدالرحمن        

زٌادة قدرة القٌادة على مواجهة المشكلبت والتحدٌات والظروؾ الطاربة، وسرعة الاستجابة 

للتحدٌات بذكاء ومهارة، وتحسٌن إدارة المخاطر، وتطوٌر الأداء، وتعزٌز مبادئ المساءلة 

والمشاركة، وتطوٌر قدرات القٌادة فً صنع القرار واتخاذه فً الوقت الملببم، وبناء رإٌة 

مستقبلٌة، وتفعٌل قنوات الاتصال والتواصل الفعال، وتوجٌه العاملٌن نحو تحقٌق الأهداؾ، 

 . وتحفٌزهم على الابداع والابتكار، وتطوٌر ممارستهم

 وٌرى الباحث أن إدارة الأزمات تكسب القٌادة المدرسٌة مهارة تحلٌل بٌبة المدرسة من       

خلبل تشخٌص نقاط الضعؾ ونقاط القوة، والعمل على معالجة جوانب الضعؾ، والكشؾ عن 

. الفرص واستثمارها والتحدٌات وأخذ التدابٌر لمواجهتها

بؤن القابد التربوي ٌجب أن ٌكون مدركاً لدوره القٌادي فً توجٌه  (2014) وترى ؼنٌمة       

العاملٌن وإرشادهم وإثارة دوافعهم وتفكٌرهم، وأن ٌكون قابداً قادراً على توزٌع الاختصاصات، 

وجذب القوى الداعمة، والتعبٌر بفصاحة عن الأزمة وتوضٌحها،وصٌاؼة رإٌة إبداعٌة لتجاوزها 

من خلبل تشكٌل فرٌق عمل لاٌقل عن ثمانٌة أشخاص ٌتم اختٌارهم ضمن شروط معٌنة تتمثل 
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بقناعتهم فً مواجهة الأزمات التعلٌمٌة والتعامل معها ومواجهتها، وقدرتهم على التحلٌل 

والاستنتاج، واتخاذ القرارات السلٌمة خلبل فترة وجٌزة، وٌتسم أعضاء الفرٌق بالاتزان الانفعالً 

والمرونة، والتمتع بالفطنة فً التنبإ بالأزمات والتعامل معها بروح الفرٌق المتعاون الذي ٌحترم 

. الرأي والرأي الآخر، وسرعة التؤقلم مع المتؽٌرات التً تحدثها الأزمات

وٌرى الباحث أن تشكٌل فرٌق إدارة الأزمات فً المدارس ٌتطلب وجود قٌادة تحرص على        

تفوٌض الصلبحٌات، وتشرك العاملٌن فً اتخاذ القرارات، وانتقاء فرٌق تطوٌر ٌتم اطلبعه مسبقا 

بالأزمة وتمكٌنه بالمعلومات، وإتاحة الوسابل اللبزمة لهم، وتدرٌبهم وتؤهٌلهم لٌكونوا قادرٌن على 

إدارة الوقت واستثمار الموارد وتكثٌؾ اتصالاتهم مع المإسسات الداعمة والعمل على مواجهة 

 .الأزمات وتحقٌق الأهداؾ المطلوبة لتجاوز الأزمة

 وسبل تجاوزها معوقات إدارة الأزمات

بالرؼم من الجهود المبذولة من قبل إدارة الأزمات إلا أن هناك عوامل تعٌق إدارة الأزمة         

- :بالمعوقات الآتٌة  (2016)وأهم هذه المعوقات كما وضحها فضٌلة وشافٌة

وهً التً تتعلق بالطبٌعة الإنسانٌة للؤفراد والثقافة التنظٌمٌة ومنها : المعوقات الإنسانٌة -1

الإٌمان بعبارة أن هذا لن ٌحصل، وٌكمن القصور فً فهم مكان الخطؤ والاعتماد الزابد على 

 . رأي الجماعة والتعامل مع كل الأزمات بنفس المنهج رؼم اختلبفها

وهً التً تتعلق بالجوانب التنظٌمٌة مثل عدم وجود تحدٌد واضح للسلطة :المعوقات التنظٌمٌة -2

فً المإسسة واختلبؾ الثقافات بٌن الأفراد، وضعؾ تؤٌٌد الإدارة العلٌا لأسالٌب عملٌة إدارة 

الأزمات وضعؾ، التؤهٌل والتدرٌب ،وعدم كفاٌة الصلبحٌات الممنوحة إلى الجهات المعٌنة 

. بإدارة   الأزمات

كصعوبة نقل المعلومات داخل وخارج المنظمة، ومحدودٌة : المعوقات المتعلقة بالاتصال -3

استخدام الأجهزة الحدٌثة، وعدم رإٌة الأفراد ذوي الأهمٌة على تطورات وأحداث الأزمات 

 .للحد منها أو السٌطرة علٌها

وهً التً تتعلق بصحة المعلومات ودقتها، وضمان  :المعوقات المتعلقة بالمعلومات -4

 .مصادرها أو حجب جزء من المعلومات المطلوبة عن متخذي القرار وفرٌق العمل
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التً تتعلق بالبٌبة المحٌطة التً تواجه المنظمة، كالكوارث  وهً المعوقات: المعوقات البٌئٌة -5

الطبٌعٌة المتمثلة بتعرض البٌبة المحٌطة لفٌضانات أو فٌروسات تإثر على سٌر العمل فً 

. المنظمة أو المإسسة التربوٌة 

وهً التً تتعلق بافتقار المنظمة للبنٌة التحتٌة المزودة بالتقنٌات : المعوقات التكنولوجٌة -6

وشبكات الإنترنت، وقلة أجهزة الحاسوب، وؼٌاب الخبرة والأٌادي المدربة على استخدام 

. الأجهزة والتعامل مع البرامج، والجهل بؤمن المعلومات، وعدم وجود قاعدة بٌانات رقمٌة

 ولعل فٌروس كورونا وانتشاره وتؤثٌره على العملٌة التعلٌمٌة كشؾ عن عدم جاهزٌة        

المدارس لتوظٌؾ استراتٌجٌات التعلٌم الإلكترونً، وٌرى الباحث أن من معوقات إدارة الأزمات 

فً المدارس تتمثل فً عدم اعتراؾ كثٌر من المدٌرٌن بوجود مشكلبت تعلٌمٌة فً مدارسهم 

تخوفاً من الملبمة أو المساءلة، وقد تكون نتٌجة لمركزٌة القرارات التً قد تحول دون اتخاذ 

القرارات السرٌعة لروتٌنٌة الإجراءات وانتظار التعلٌمات، وقد تكون نتٌجة للصراع التنظٌمً 

الذي ٌعكس الخلبفات بٌن الإدارة المدرسٌة والمعلمٌن والذي ٌكون أحد المإشرات القوٌة لؽٌاب 

الالتزام المهنً، والرضا الوظٌفً، والقٌادة الفاعلة مما ٌتسبب فً حدوث الأزمات التعلٌمٌة لؽٌاب 

التنظٌم والفرٌق المهنً الملتزم، وقد تكون نتٌجة لعدم جاهزٌة المدارس بالبنٌة التحتٌة للمدارس 

اللبزمة لتوظٌؾ التكنولوجٌا وتوفٌر الإنترنت الذي ٌساعد فً جمع المعلومات والبٌانات،وقد تكون 

نتٌجة لأسباب سٌاسٌة كمدارس التحدي التً تقع فً المناطق قرب الجدار والتً تقع تحت نار 

المجابهة مع الاحتلبل وممارسته فً سبٌل تدمٌر هذه المدارس وتجهٌل الأطفال الفلسطٌنٌٌن فً 

. هذه المناطق

أنه ٌتوجب على القٌادة  (2020) فقد ذكر مرسًسبل مواجهة هذه المعوقاتأما       

تؤسٌس قاعدة بٌانات شاملة تتضمن المعلومات والبٌانات الخاصة بالمنظمة وكافة أنشطتها، 

وٌتطلب تحلٌل البٌبة الخارجٌة للمنظمة كما ٌتطلب الأمر تقدٌر قٌمة الوقت وانجاز المهام 

والسرعة فً التنفٌذ، وتوفٌر نظام مبكر ٌتسم بالكفاءة والدقة العالٌة فً رصد الأخطار والتنبإ بها 

مبكراً، وجاهزٌة الاستعداد على مواجهة الأزمات من خلبل تطوٌر القدرات والمهارات وحشد 

وتعببة الموارد والإمكانٌات المتاحة للمنظمة، وتفعٌل نظام اتصال فعال مع العاملٌن واطلبعهم 

على الأزمة، وتمكٌنهم من الوصول للمعلومات والبٌانات، وتعزٌز الاتصال مع المجتمع المحٌط 

فً سبٌل الدعم والمساندة، وقد ٌتطلب الأمر إعادة النظر فً الأسالٌب والإجراءات السابقة، 
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والاستفادة من تجارب الإدارات السابقة فً مواجهة الأزمات، وتجارب الأمم والمنظمات التعلٌمٌة 

. فً مواجهة الأزمات

 وٌرى الباحث أن قدرة القابد المدرسً تتبٌن من خلبل ممارساته القٌادٌة التً تكشؾ عن       

لات مهارته فً التخطٌط والتطوٌر، والاتصال مع المعلمٌن، وتحفٌزهم على العمل،وحل المشك

قبل تفاقمها، واتخاذ القرارات الصاببة التً تعكس وجود ممارسات قٌادٌة فاعلة تمتلك مهارة 

. الاتصال والتواصل والتشارك واتخاذ القرارات وبناء رإٌة تطوٌرٌة

 الدراسات السابقة   : ثانٌاً 

تعد الممارسات القٌادٌة فً إدارة الأزمات التعلٌمٌة فً المإسسات التعلٌمٌة بشكل عام        

والمدارس بشكل خاص من الموضوعات التً احتلت اهتماما واضحاً من قبل الباحثٌن الأجانب 

والعرب، ولذا تناولت الدراسة الحالٌة الدراسات السابقة ذات العلبقات بالممارسات القٌادٌة وإدارة 

الأزمات بهدؾ التعرؾ إلى أوجه التشابه والاختلبؾ بٌنها وبٌن الدراسة الحالٌة، والتعرؾ إلى 

نتابجها ومدى الإفادة منها وما ٌمٌز الدراسة الحالٌة، وقد تم تناول هذه الدراسات حسب تارٌخ 

الدراسات المتعلقة بالممارسات القٌادٌة، : إعدادها من الأحدث إلى الأقدم، وتقسٌمها إلى محورٌن

 .والدراسات المتعلقة بإدارة الأزمات

 الدراسات المتعلقة بالممارسات القٌادٌة: أولا

تناولت العدٌد من الدراسات الممارسات القٌادٌة التعلٌمٌة،والممارسات القٌادٌة فً ضوء         

إلى استكشاؾ  (,2023Yaqoob, Ali)دراسة ٌعقوب وعلًنموذج كوزٌس وبوسنر فقد هدفت 

. مفهوم القٌادة فً سٌاق قادة المدارس فً أمرٌكٌا، بما فً ذلك أدوارهم وصفاتهم وتحدٌاتهم

رإساء )استخدمت هذه الدراسة المنهج النوعً، أجرٌت المقابلبت مع ما أربعة من قادة المدارس 

التنظٌم، النسخ، )تم تحلٌل البٌانات بشكل منهجً . من مدارس مختلفة فً نفس المدٌنة (المدارس

أظهرت نتابج هذه الدراسة أن قادة المدارس . واستخدام التحلٌل الموضوعً (الترمٌز ، التصنٌؾ

الفاعلٌن ٌمتلكون مجموعة من المهارات والصفات والمعرفة التً تمكنهم من إدارة تعقٌدات نظام 

أسفر الاستقصاء عن خمس ممارسات ل   وفً ذلك ذكرت . التعلٌم وبناء العلبقات وإلهام الآخرٌن

جمع المعلومات وتخزٌنها ونشرها وتعمٌمها لإحاطة كافة العاملٌن  ؼنٌمة أن إدارة الأزمات تتطلب

بالأزمة، مما ٌسهل التحكم بها وضبطها، وحتى ٌكون نظام المعلومات فاعلبً  ٌتطلب أن ٌكون 

العنصر البشري مإهلبً ومدرباً ٌملك مهارة التعامل مع الأزمات، وتوافر أجهزة الحاسوب  
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والإنترنت لجمع المعلومات وتخزٌنها وتحلٌلها، وبالإضافة إلى نظام المعلومات لابد من توافر 

نظام اتصال ٌعزز قنوات الاتصال الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة لإٌصال المعلومات فً الوقت 

. المناسب

 وقد تكون تجارب الأمم الرابدة فً إدارة الأزمات لها دورها فً مواجهة الأزمة لذلك  أشار       

، وأٌده "الأخذ بتجارب الآخربن الناجحة فً إدارة الأزمات"على ضرورة 7المدراء لذلك، فٌإكد م

من وجود تجارب سابقة مع خطط الخروج منها باقل التكالٌؾ وٌقٌس    لا بد:" ، فٌقول8فً ذلك م

طرح تجارب الامم لازمات مختلفة وكٌؾ تمت :" ، فٌقول6، وٌإٌده م"علٌها الفرٌق خططهم

". إدارتها وتؽلب علٌها مع إظهار دور كل الاطراؾ

أنه قد ٌتطلب الأمر إعادة النظر فً الأسالٌب والإجراءات  (2010) وعلٌه فقد ذكر مرسً       

السابقة، والاستفادة من تجارب الإدارات السابقة فً مواجهة الأزمات، وتجارب الأمم والمنظمات 

. التعلٌمٌة فً مواجهة الأزمات

تطوٌر الخطط المدرسٌة، والتعامل مع اقتراحات الزملبء، والحضور : لقٌادة المدرسٌة       

أوصت الدراسة بؤن تدرك الإدارة وجمٌع . ٌضٌؾ القٌمة، والتعامل مع النقد، وتفوٌض المهام

 (مدٌري المدارس،  ناظرات المدارس )أصحاب المصلحة أهمٌة تحفٌز القٌادة المدرسٌة 

وتزوٌدهم ببٌبة سلسة والموارد اللبزمة لتنفٌذ مناهج مبتكرة فً مدارسهم تعمل على تطوٌر جودة 

.  التدرٌس و التعلم

 إلى معرفة الممارسات (Walker& Qian, 2022)وسعت دراسة ووكرو وكوان        

حٌث أن لها ثلبثة أؼراض مترابطة، الؽرض الأول هو الإبلبغ عن . القٌادة التعلٌمٌة فً الصٌن

البٌانات التً تسهم فً رإى حول كٌفٌة فهم المدٌرٌن الصٌنٌٌن للقٌادة التعلٌمٌة وتطبٌقها، 

والؽرض الثانً هو دراسة كٌفٌة تؤثٌر السٌاق المجتمعً على سن القٌادة ،والثالث هو اقتراح 

ا . الآثار المترتبة على التفاهمات الدولٌة لإدارة المدارس الناجحة ًٌ اعتمدت الدراسة نهجًا نوع

مناطق فً الصٌن،  (6)مدٌرا  من مدٌري المدارس الابتدابٌة عبر (101)وأجرت مقابلبت مع 

وأظهرت البٌانات أن نموذج القٌادة التعلٌمٌة ٌتكون من ستة أبعاد ومجموعة من الأبعاد الفرعٌة، 

لكٌفٌة قٌام المدٌرٌن الصٌنٌٌن ووفرت الدراسة أٌضًا رإى حول كٌفٌة تشكٌل السٌاق المجتمعً 

. بسن القٌادة
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 هدفت التعرؾ إلى درجة ممارسة المهارات القٌادٌة دراسة (2022)بشٌر وبن ساهل وأجرى 

لدى مدٌري المدارس الابتدابٌة الجزابرٌة ، استخدم المنهج الوصفً وأداة الدراسة الاستبانة، 

معلما ومعلمة، أظهرت نتابجها أن درجة ممارسة المهارات القٌادٌة  (80)وبلؽت عٌنة الدراسة

لدى مدٌري المدارس الابتدابٌة جاءت بدرجة مرتفعة، كما أنها لم تظهر فروق ذوات دلالة 

فً استجابات المبحوثٌن للممارسات القٌادٌة لدى  (ɑ =0,05)إحصابٌة عند مستوى الدلالة 

. (الجنس، المستوى العلمً، الأقدمٌة)مدٌري المدارس الابتدابٌة تعزى للمتؽٌرات الدٌمؽرافٌة

 دراسة (Umar& Husaina& Hoque, 2021)عمرو؛ وهوزٌنا وهوك  وأجرى       

هدفت معرفة الممارسات القٌادة الربٌسٌة وفعالٌة المدرسة فً ولاٌة النٌجر بنٌجٌرٌا، أجرٌت 

عضوًا من أعضاء الهٌبة التدرٌسٌة ( 25)ربٌس قسم و (269) مدٌرًا و154الاستطلبعات مع 

تشٌر النتابج إلى أن مدى ممارسات القٌادة الربٌسٌة . من مجلس التعلٌم الثانوي فً ولاٌة النٌجر

وخصابص فعالٌة المدرسة بالمدارس الثانوٌة فً ولاٌة النٌجر جاءت بشكل مرتفعة، وأن نتٌجة 

من التباٌن فً فعالٌة المدرسة ٌفسر ممارسات القٌادة،  (٪14)الانحدار المتعدد أن حوالً 

وأوصت الدراسة بؤن تركز وزارات التعلٌم الفٌدرالٌة ووزارات الولاٌات فً نٌجٌرٌا على قضاٌا 

أخرى ؼٌر ممارسات القٌادة، مثل برامج التدرٌب لمعلمً المدارس الثانوٌة لتعزٌز فعالٌة 

 .المدرسة

استكشاؾ ( (Emmanuel, Clinton, 2021وحاولت دراسة عمانوئٌل وكلٌنتون           

استندت الدراسة إلى نموذج كوزٌس وبوسنر  ,القٌادة الربٌسة المثالٌة فً جزر فٌرجن الأمرٌكٌة،

أجرٌت مقابلبت مع مدٌري المدارس  للقٌادة المثالٌة، استخدمت الدراسة المنهج النوعً، كما

والمعلمٌن وأعضاء هٌبة التدرٌس من ؼٌر المعلمٌن فً ثلبث مدارس أظهرت النتابج استخدام 

المدارس الامرٌكٌة للممارسات القٌادٌة الخمسة للقٌادة المثالٌة كما افترضها  القادة الربٌسٌٌن فً

بتطوٌر مبادئ  المدارس وأوصت الدراسة بضرورة قٌام إدارة التعلٌم فً .كوزٌس وبوسنر

 .توجٌهٌة وفرص تطوٌر مهنً لتعزٌز ممارسات القٌادة النموذجٌة بٌن المدٌرٌن

 Afandi, Bafadal& Syamsul,2021)  دراسة أفندي وبافدال وصٌامسول وسعت      

إلى التحقٌق فً ممارسات مدٌري المدارس بتعزٌز جودة القٌادة التعلٌمٌة فً ثلبث مدارس  (

( 15 )وأخذت عٌنة بحثٌة مكونة من. إندونٌسٌة ممتازة، واستخدمت الدراسة تصمٌم دراسة حالة

مشاركًا من ثلبثة مدارس ممتازة، تتكون من مدٌري المدارس ونواب المدٌرٌن والمعلمٌن 

وموظفً التعلٌم وأولٌاء أمور الطلبب، وتم استخدام طرٌقة أخذ العٌنات الهادفة لتجنٌد المشاركٌن، 
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والتً طورت بشكل أكبر بواسطة تقنٌة أخذ عٌنات كرة الثلج، كما وجمعت البٌانات من خلبل 

مقابلبت متعمقة باستخدام أسبلة مفتوحة تستند إلى أدوات أو أسبلة تم فحصها والتحقق من صحتها 

من قبل خبراء فً البحث النوعً، وأشارت نتابج هذه الدراسة إلى أن تحسٌن قٌادة التعلم النظامً 

ٌتضمن صٌاؼة مفهوم التعلم؛ وتحفٌز المعلمٌن على تلقً تصور التعلم وإدراكه؛ وتطوٌر ثقافة 

المخرجات، جنبًا - العملٌة - تعلٌمٌة فعالة، وتطوٌر بٌبة تعلٌمٌة مواتٌة من خلبل نظام المدخلبت 

إلى جنب مع مراحل التصمٌم، والتنظٌم، والتوجٌه، وتحدٌد، والتنفٌذ، والمراقبة ، والتقٌٌم، وتوفٌر 

التؽذٌة الراجعة المستمرة والمستدامة، وهً عملٌة تعلم القٌادة التً تطور قدرة المدارس على 

تعزٌز معلمٌها، كما ٌمكن اعتماد هذه النتابج كنموذج جدٌد لتعلم تعزٌز القٌادة الذي سٌإسس قدرة 

 .المدرسة فً تحسٌن جودة المعلمٌن ، وتشكٌل التعلم الفعال ، وتحسٌن عملٌة تعلم الطلبب

التنظٌمٌة، والمادٌة، )التعرؾ إلى المتطلبات  (2021)دراسة الدوسري والنوحوهدفت        

. اللبزمة لتطوٌر الممارسات القٌادٌة الداعمة للتعلم المهنً بمدارس التعلٌم العام (والبشرٌة

واستخدم المنهج الوصفً كمنهجٌة متبعة فً الدراسة والمقابلة أداة لها، وتكونت العٌنة الدراسٌة 

من مشرفً قٌادة مدرسٌة بالإدارة العامة للتعلٌم بمنطقة الرٌاض،  (5)قادة مدارس و (9)من 

. مشرفٌن فً التطوٌر المهنً بالمركز الوطنً للتطوٌر المهنً التعلٌمً بوزارة التعلٌم (6)و

وأظهرت النتابج أن متطلبات التنظٌم اللبزمة لتطوٌر الممارسات القٌادٌة الداعمة للتعلم المهنً 

نشر ثقافة التعلم المهنً، وضع السٌاسات المنظمة للتعلم المهنً بمدارس التعلٌم : كان أبرزها

العام، ومنح الصلبحٌات الممكنة لقابد المدرسة فً دعم التعلم المهنً، أما المتطلبات المادٌة 

بناء قاعدة بٌانات متكاملة : اللبزمة لتطوٌر الممارسات القٌادٌة الداعمة للتعلم المهنً كان أبرزها

عن مجتمع المدرسة، ووضع حوافز مادٌة ومعنوٌة تشجع التعلم المهنً، وتوفٌر القاعة 

وكانت المتطلبات البشرٌة اللبزمة لتطوٌر الممارسات . والتجهٌزات التقنٌة اللبزمة للتعلم المهنً

القٌادٌة الداعمة للتعلم المهنً تتمثل بتؤهٌل قابد المدرسة على قٌادة التعلم المهنً فً المدرسة، 

 .وبناء فرٌق التعلم المهنً، بالإضافة الى توفٌر الكوادر الإدارٌة المساند قابد المدرسة

 لمعرفة درجة الممارسات القٌادٌة المحددة لدى (2020)وسعت دراسة الجراٌدة والهازمً       

رإساء الأقسام الأكادٌمٌة فً جامعة طٌبة فً ضوء مقٌاس كوزٌس وبوسنر تستند نتابج هذه 

الدراسة إلى آراء أعضاء هٌبة التدرٌس فً جامعة طٌبة ، استخدمت الباحثتان المنهج الوصفً و 

فقرة مقسمة إلى خمسة أبعاد استنادا إلى مقٌاس كوزٌس  (30)أداة الدراسة الأستبانة ومكونة من 

( 315)حٌث كانت العٌنة الدراسٌة المختارة بالطرٌقة العشوابٌة الطبقٌة ومكونة من . وبوسنر
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عضو من أعضاء هٌبة التدرٌس، توصلت الدراسة إلى أن تقدٌرات أفراد العٌنة فً درجة 

الممارسات القٌادٌة لدى رإساء الأقسام بالجامعة فً ضوء المقٌاس على أداة الدراسة فً الدرجة 

 = α)الكلٌة كانت بدرجة متوسطة كما أظهرت النتابج وفروق ذوات دلالة إحصابٌة على مستوى 

عند تقٌٌم العٌنة وفقا للجنس حٌث كانت لصالح الذكور بالإضافة إلى عدم وجود فروق  (0.05

ذوات دلالة إحصابٌة ناتجة عن متؽٌر الخبرة ومتؽٌر المنصب الأكادٌمً الذي ٌشؽله ومتؽٌر نوع 

الكلٌة وأوصت الدراسة بالاستمرار لعقد لقاءات ورشات علمٌة للقٌادات التربوٌة لٌتم وضعها فً 

. صورة المفاهٌم والممارسات القٌادٌة التً تشجع على الأبداع والابتكار 

 إلى معرفة درجة ممارسة مدٌري المدارس (2020)دراسة الجالودي وبطاح كما هدفت         

 ًّ ًّ المسح ٌّة جٌم كولٌنز، واستخدم المنهج الوصف ٌّة الخاصة للقٌادة وفقا لنظر ٌّة الثانو الفلسطٌن

من مدٌري  (644)التطوٌريّ، باستخدام الاستبانة كؤداة ، تم تطبٌقها على عٌنة من الدراسة البالؽة 

ٌّة اختٌوا من مجتمع  ومعلمً المدارس الفلسطٌنٌة الثانوٌة الخاصة؛ بالطرٌقة الطبقٌة العشواب

ٌّنت النتابج أنّ درجة ممارسة مدٌري المدارس للقٌادة كانت متوسطة، وذلك . الدراسة الكلً وب

بالاستناد على ما طرحه كولٌنز فً نظرٌته، كما كشفت الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة 

، الجنس والمسمى الوظٌفً، وقد أوصت  ًّ إحصابٌة تعزى لمتؽٌرات سنوات الخدمة، المإهل العلم

 .الدراسة بإعداد برامج تؤهٌلٌة لمدٌري المدارس وفق القٌادة من المستوى الخامس

، فقد هدفت  (Ozgenel& Karsantik, 2020) دراسة أوزجنٌل و كارسانتٌكأما       

التعرؾ إلى آثار أسالٌب القٌادة لمدٌري المدارس على ممارسات القٌادة، والهدؾ الأساسً هو 

التحقٌق فً المستوى التنبإي لأسالٌب القٌادة لمدٌري المدارس لممارسات القٌادة وفقًا لتصورات 

تكون مجتمع الدراسة من . وتم تفضٌل نموذج المسح العلببقً من نماذج المنهج الكمً. المعلم

معلماً، ٌعملون جمٌعًا فً مدارس حكومٌة فً  (404)معلماً، وتكونت العٌنة من  (7644)

جرد ممارسات "و " استبٌان القٌادة متعدد العوامل"وتم جمع البٌانات باستخدام . اسطنبول

القٌادة،وأظهرت النتابج أن هناك علبقة ارتباط معنوٌة بٌن أسالٌب القٌادة والممارسات القٌادٌة 

وأبعادها الفرعٌة، كما ٌراها المعلمون ، كما ٌإثر أسلوب القٌادة التحوٌلٌة على ممارسات القٌادة 

وأشارت النتابج . بشكل إٌجابً، بٌنما ٌإثر أسلوب عدم التدخل على ممارسات القٌادة بشكل سلبً

أٌضا أنه وعلى الرؼم من أن أسلوب قٌادة المعاملبت كما ٌراه المعلمون ٌنبا بشكل كبٌر 

 .بممارسات القٌادة، إلا أن مستوى الأهمٌة لم ٌكن ملحوظًا
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 دراسة هدفت التعرؾ إلى واقع الممارسات القٌادٌة لأبعاد (2020)وأجرى البلٌهد والمطٌري 

الاحترام، والثقة، )البٌبة الإٌجابٌة الـمحفزة فً المدارس الابتدابٌة الحكومٌة بشمال مدٌنة الرٌاض 

، ولتحقٌق هذه الأهداؾ، استخدم المنهج الوصفً والاستبانة أداة لجمع البٌانات، وقد (والعدالة

مرشدة، وبلػ عدد  (136)معلمة، و (3270)موظفة إدارٌة، و(806)تكون مجتمع الدراسة من 

معلمة وإدارٌة ومرشدة، وأظهرت النتابج أن واقع الممارسات القٌادٌة  (164)أفراد عٌنة الدراسة 

لأبعاد البٌبة الإٌجابٌة فً المدارس الابتدابٌة الحكومٌة بشمال مدٌنة الرٌاض جاءت بدرجة كبٌرة، 

وأن استجابات موافقة أفراد العٌنة على التحدٌات التً تواجه قابدات المدارس لبناء بٌبة إٌجابٌة 

، وأوصت الدراسة بتشجٌع (4.18 إلى 3.33)محفزة؛ تراوحت متوسطات موافقتهن ما بٌن 

. القٌادات على بناء البٌبات الإٌجابٌة المحفزة للعطاء والابداع والابتكار

 دراسة هدفت التعرؾ إلى الممارسات القٌادٌة والإدارٌة (2020)دعاسكما أجرت         

وتمكٌن القٌادات النسابٌة، فً السٌاق الثقافً، الاجتماعً والسٌاسً، هذه الدراسة كانت لدراسة 

حالة لمدٌرة مدرسة تعمل فً مدرسة إعدادٌة فً إسرابٌل، استخدمت المنهج النوعً باستخدام 

أدوات الدراسة المقابلة المعمقة مع المدٌرة الإعدادٌة فً منطقة الشمال ومع كادر من القٌادات 

فً المدرسة، كما استخدمت المجموعة  (الشإون الادارٌة)الوسطى أي مع منفذي القرارات 

البإرٌة تتكون من معلم ومعلمة بشكل عشوابً من سجل المعلمٌن حٌث لا ٌشمل المعلمات فً 

القٌادات الوسطى وتم اختٌار المدرسة بالطرٌقة المٌسرة، وقد أظهرت نتابج المقابلة مع المدٌرة أن 

تمكٌن القٌادة الوسطى ٌتمركز حول المحور الشخصً، والمحور الجماعً والمحور 

التنظٌمً،وفً نتابج المجموعة البإرٌة ركزت النتابج على الجانب المهنً والاداري، كما أظهرت 

النتابج استخدام المدٌرة للقٌادة التحوٌلة وذلك لكونها الأنجع لتطوٌر المنظمة وزٌادة التحصٌل 

والإنتاجٌة وساهمت الدراسة فً نموذج وتصور لتطوٌر القٌادة النسابٌة لتمكٌن وتعزٌز القٌادات 

الوسطى فً المدارس الابتدابٌة فً المجتمع العربً وتعطً الدراسة إمكانٌة تطبٌقٌة وطرح 

. مضامٌن لدورات وإرشادات استكمال خاصة للمدٌرات الفلسطٌنٌات لكٌفٌة تطوٌر قٌادة وسطى 

 الكشؾ عن درجة ممارسة المهارات القٌادٌة لدى (2019)وحاولت دراسة الزهرانً        

مدٌري مدارس منطقة الباحة فً السعودٌة من وجهة نظر المعلمٌن، وأٌضاً تحدٌد دلالة الفروق 

سنوات الخبرة ، المرحلة  )فً استجابات عٌنة الدراسة وفقاً لبعض المتؽٌرات الدٌموجرافٌة 

، ولتحقٌق أهداؾ الدراسة تم استخدام المنهج الوصفً بصورته (التعلٌمٌة ، المإهل العلمً

معلماً، حٌث تم استخدام  (٨٦٥)الارتباطٌة،وتم اختٌار عٌنة عشوابٌة طبقٌة من المعلمٌن عددهم
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الإستبانة كؤداة، وتوصلت الدراسة إلى أن الدرجة الكلٌة لتقدٌر المستجٌبٌن من معلمً مدارس 

، (كبٌرة)التعلٌم العام بمنطقة الباحة لتوفر المهارات القٌادٌة لدى مدٌري مدارسهم جاءت بدرجة

فً الدرجة الكلٌة  (0.05)فٌما وجدت فروق ذوات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة 

، تعزى لمتؽٌر المرحلة التعلٌمٌة حٌث كانت لصالح معلمً المرحلة (المهارات القٌادٌة)وأبعاد

المتوسطة، و المإهل العلمً كانت لصالح المعلمٌن الحاصلٌن على الدراسات العلٌا، فٌما لم تظهر 

فروق وفقا لمتؽٌر سنوات الخبرة، تم تقدٌم مجموعة من التوصٌات ومنها حث مدٌري المدارس 

على ربط خطة تنمٌة المعلمٌن مهنٌاً برإٌة ورسالة المدرسة وأهدافها ورسالتها، بما ٌحقق تفعٌلبً 

للتخطٌط المستقبلى داخل المدارس إضافة إلى توجٌه مدٌري المدارس نحو بناء الرإٌة المشتركة 

. بٌن المعلمٌن حول تطوٌر العمل المدرسً

معرفة درجة ممارسة القٌادة المدرسٌة لدورها فً تنمٌة  (2019)دراسة مدخلًوهدفت         

الإبداع لدى معلمات مدارس المرحلة الثانوٌة بمنطقة عسٌر بالسعودٌة من وجهة نظر المعلمات، 

من  (% 11)بنسبة (304)واستخدمت الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً وبلؽت عٌنة الدراسة

، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة ممارسة (3416 )المجتمع الأصلً للمعلمات البالػ عددهن

القٌادة المدرسٌة لدورها فً تنمٌة الإبداع لدى معلمات مدارس المرحلة الثانوٌة بمنطقة عسٌر من 

، وأن أهم سبل تنمٌة الإبداع لدى معلمات (%50 )وجهة نظرهن لجمٌع العبارات تحققت بدرجة

مدارس المرحلة الثانوٌة هً المشاركة فً دورات تدرٌبٌة وورش عمل حول المناهج والنواحً 

کما أظهرت النتابج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة حول . الإبداعٌة فً المادة الدراسٌة

واقع الممارسات القٌادٌة لدور القٌادة المدرسٌة فً تنمٌة الإبداع لدى معلمات مدارس المرحلة 

المإهل العلمً، )الثانوٌة بمحافظات منطقة عسٌر من وجهة نظر المعلمات تبعاً لمتؽٌرات 

 .للمعلمات (والتخصص فً البكالورٌوس، وسنوات الخدمة

التعرؾ إلى واقع الممارسات القٌادٌة والإدارٌة ( 2019)وهدفت دراسة الروقً والشرٌف       

فً الجامعات الناشبة فً ضوء معٌار السلطات والإدارة والاعتماد الأكادٌمً من وجهة نظر 

القٌادات،وسعت لتقدٌم المقترحات المناسبة لتحسٌن الممارسات القٌادات والإدارٌة بالجامعات 

السعودٌة الناشبة من وجهة نظر القٌادات، واستخدمت الدراسة الاستبانة أداة للدراسة، و منهج 

– وكٌل جامعة – مدٌر جامعة )وتكون المجتمع من جمٌع القٌادات الأكادٌمٌة . المسح الاجتماعً

، وأعضاء الهٌبة التدرٌسٌة فً الجامعات (ربٌس قسم، مدٌر إدارة- وكٌل كلٌة – عمٌد كلٌة 

السعودٌة ، وجامعة الجوؾ، وجامعة شقراء، كشفت النتابج أن محور المجلس الإداري الأعلى 
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مجلس الجامعة، والقٌادة، والتخطٌط، والنزاهة، وشطري الطالب والطالبات، والسٌاسات )للجامعة 

واللوابح التنظٌمٌة، والمإسسات المرتبطة بالجامعة ٌتم ممارستها بدرجة كبٌرة، بٌنما محور بٌبة 

العمل ٌتم ممارسته بدرجة متوسطة، وكشفت النتابج أن محور بٌبة العمل ٌتم ممارسته بدرجة 

متوسطة، وذلك من وجهة نظر القٌادات فً الجامعات السعودٌة الناشبة، وأوضحت النتابج أن 

محور المإسسات المرتبطة بالجامعة والوحدات التابعة لها ٌتم ممارسته بدرجة كبٌرة، وذلك من 

وأوصى الباحثان بؤن ٌكون هناك تواصل . وجهة نظر القٌادات فً الجامعات السعودٌة الناشبة

فعال بٌن أعضاء اللجان والمجالس المختلفة فً أقسام الطالب والطالبات ،والعمل على توفٌر 

. الأنظمة والإجراءات التً تسمح بالإعلبن عن المصالح المالٌة مع تجنب تضارب المصالح

فً دراسته التً هدفت التعرؾ إلى دور الممارسات القٌادٌة  (2019)وأشار الغرباوي       

الرإٌة المشترکة، ،والدعم والتحفٌز، والرؼبة فً التؽٌٌر والاتصال الفعال، ونشر ثقافة )الخمسة 

فً بناء البراعة التنظٌمٌة فً المدارس الخاصة بالمنصورة، استخدم المنهج الوصفً  (الإبداع،

) معلماً، وبلؽت العٌنة (574)واداة الدراسة الاستبانة أداة للدراسة، تكون مجتمع الدراسة من 

معلماً اختٌروا عشوابٌا، وتوصلت الدراسة أن ممارسة الرإٌة المشترکة أکثر الممارسات  (231

تؤثٌراً على البراعة التنظٌمٌة، وفً المرتبة الثانٌة والتواصل الفعال، والدعم والتحفٌز، ٌلٌها 

الرؼبة فً التؽٌٌر، ثم نشر ثقافة الإبداع، كما أظهرت عدم وجود فروق دالة احصابٌا فً 

استجابات المعلمٌن لکل من الممارسات القٌادٌة، والبراعة التنظٌمٌة باختلبؾ متؽٌر الجنس 

. سنوات5، بٌنما ٌوجد فروق تعزى لمتؽٌر الخبرة ولصالح أقل من (أنثى/ذکر)

 دراسة هدفت إلى التوصل لإجراءات مقترحة لتفعٌل (2018)أجرى صلاح الدٌن كما         

الممارسات القٌادٌة الداعمة لتحقٌق مٌزة تننافسٌة بمدارس التعلٌم الأساسً بسلطنة عمان، وذلك 

بالوقوؾ على الأسس النظرٌة لقٌادة المدرسة الداعمة لتحقٌق المٌزة التنافسٌة بالمدارس، وتحدٌد 

درجة استجابة كل من مدٌري المدارس ومساعدٌهم والمعلمٌن بها حول الممارسات القٌادٌة 

الداعمة لتحقٌق مٌزة تنافسٌة بمدارس التعلٌم الأساسً بمحافظة مسقط، واعتمد المنهج الوصفً 

من مساعدٌهم،  (11)من مدٌري المدارس و (9)بالدراسة، والاستعانة بالاستبانة ووزعت على 

من المعلمٌن بمدارس التعلٌم الأساسً بمحافظة مسقط فً سلطة عمان، وأظهرت  (262)وعدد 

النتابج إن درجة استجابة العٌنة حول ممارسات القٌادة المدرسٌة الداعمة لتحقٌق المٌزة التنافسٌة 

– حكومٌة )جاءت بدرجة ضعٌفة،ووجود فروق ذوات دلالة إحصابٌة تعزى لمتؽٌر نوع المدرسة 

فً محور الموارد البشرٌة المتمٌزة ومحور البنٌة التنظٌمٌة المتكاملة والمرنة والاستبانة  (خاصة
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ككل، وذلك لصالح المدارس الحكومٌة، وعدم وجود فروق ذوات دلالة إحصابٌة بٌن استجابات 

العٌنة تعزى لمتؽٌر الجنس، ووجود فروق ذوات دلالة إحصابٌة بٌن استجابات العٌنة تعزى 

فً محور الموارد البشرٌة المتمٌزة والاستبانة ككل لصالح  (المعلم– المدٌر )لمتؽٌر الوظٌفة 

 .المعلم

 فً دراستة التعرؾ إلى درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة (2018)الرشاٌدةوهدؾ        

استخدم المنهج الوصفً باستخدام . فً محافظة الكرك للقٌادة بالقدوة من وجهة نظر المعلمٌن

معلماً ومعلمة اختٌروا عشوابا، وقد  (319)الاستبانة لجمع البٌانات،تكونت العٌنة الدراسٌة من 

توصلت الدراسة أن درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة الكرك للقٌادة بالقدوة من 

وجهة نظر المعلمٌن جاءت بدرجة متوسطة، وكان مجال العلبقات الإنسانٌة بدرجة مرتفعة، 

وأدنى مجال تحمل المسإولٌة بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتابج وجود فروق دالة إحصابٌا فً 

درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة الكرك للقٌادة بالقدوة من وجهة نظر المعلمٌن 

تعزى لمتؽٌر الجنس ولصالح الإناث، وعدم وجود فروق لً متؽٌر المإهل العلمً والخبرة 

. التعلٌمٌة

 التً تهدؾ إلى تقدٌم فهم متعمق لممارسات (,2017Sullivan)سولٌفان ودراسة         

استخدمت دراسة حالة نوعٌة وشاملة ممارسات للقٌادة  .القٌادة الفعالة والنجاح الأكادٌمً للطالب

النموذجٌة التً تإثر على ممارسات القٌادة التعلٌمٌة للتعلٌم العالً فً منطقة جنوب ؼرب 

الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ، وجد الباحث أن اثنٌن من رإساء الأقسام قد سجلب درجات عالٌة فً 

أشارت نتابج  .مجموعة نماذج الطرٌق من ممارسات كوزٌس وبوسنرالخمسة للقٌادة المثالٌة

أثر على ممارسات القٌادة النموذجٌة الخمس على اثنٌن  مقٌاس كوزٌس وبوسنر الدراسة إلى أن

واضح فً : من رإساء الأقسام ممارسات القٌادة التعلٌمٌة من خلبل إظهار النماذج على الطرٌق

فلسفة القٌادة، وٌقسم المشارٌع إلى أجزاء، وٌضمن الالتزام بالقٌم ، وٌسمح للآخرٌن بمعرفة 

علبوة على ذلك،  .المعتقدات والقٌم، وٌمارس ما ٌتم تبنٌه، وٌضع بشكل واضح الأهداؾ والمعالم

تم تسجٌل إثنتٌن من ممارسات القٌادة التعلٌمٌة التً تمكن الآخرٌن من العمل وتشجع القلب على 

ٌجب أن توسع التوصٌة لمزٌد من البحث أحجام العٌنة والتركٌز على  .حد سواء بالتساوي

الأسالٌب المختلطة أو الدراسة الكمٌة للتحقٌق فً نماذج القٌادة والممارسات المرتبطة بإنجاز 

. الطلبب فً منطقة الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة
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 تفعٌل ممارسات كوزٌس وبوزنر الخمس للقٌادة إلى ( ,2015Davis) سعت دراسة دٌفٌسكما 

( 11)استخدم المنهج النوعً، تكونت عٌنة الدراسة . دراسة حالة تفسٌرٌة نوعٌة: النموذجٌة

مسإولًا من شارك فً الولاٌات المتحدة فً الدراسة، استخدمت الدراسة المقابلبت وجهاً لوجه 

ومقابلبت استقصابٌة عبر الإنترنت، تمت مقابلة مدٌرٌن بشكل فردي وتسعة أكملت الاستطلبع 

أظهرت النتابج أن نمذجة الطرٌقة التً تسهم بها فً تحسٌن التدرٌس فً  بمقابلة عبر الإنترنت ،

الفصول الدراسٌة والقابد التربوي؛ إن إلهام الرإٌة المشتركة ٌإثر على الروتٌن الٌومً لقابد 

تعلٌمً ؛ ٌلعب تحدي العملٌة دورًا فً رإٌة المدرسة لتحسٌن البٌبة التعلٌمٌة؛ إن تمكٌن الآخرٌن 

من التصرؾ ٌعزز تعلٌم الفصول الدراسٌة وتشجٌع زٌادة القلب عندما ٌتم الاعتراؾ الجهود فً 

البٌبة المدرسٌة، أشارت نتابج المقابلبت إلى أن القادة ٌعتقدون أن التعاون فً صنع القرار كان 

وتشجٌع المعلمٌن  وتحفٌزهم وإثارة دافعٌتهم والاعتراؾ بكفابتهم  أمرًا بالػ الأهمٌة لتعلم الطلبب،

.  ٌعزز الأخلبقٌة ، وٌخلق بٌبة إٌجابٌة ومعلمٌن مثمرون

 إلقاء نظرة نقدٌة على ممارسات القٌادة وبوسنر  (Dean,2012)وحاولت دراسة دٌن        

لمدٌري المدارس الابتدابٌة باستخدام مقٌاس كوزٌس، والذي ٌكشؾ عن الممارسات القٌادٌة فً 

تم تسهٌل مجموعات التركٌز مع مدٌري المدارس الابتدابٌة المشاركٌن لتحدٌد  .خمسة مجالات

وفً الممارسة العملٌة من قبل مدٌري  كٌفٌة ظهور ممارسات القٌادة الخاصة بكوزٌس وبوسنر

المدارس فً مدارسهم، استخدم المنهج النوعً باستخدام المجموعات البإرٌة، أظهرت النتابج 

إطارًا لما ٌقوله وٌفعله المدٌرون الأساسٌون كل ٌوم أثناء قٌامهم بنمذجة الطرٌقة، وإلهام رإٌة 

تحدد نتابج الدراسة  مشتركة ، وتحدي العملٌة ، وتمكٌن الآخرٌن من التصرؾ، وتشجٌع القلب،

ممارسات القٌادة المحددة والأساسٌة لمدٌري المدارس الابتدابٌة فً وقت تكون فٌه القٌادة الأساسٌة 

. الابتدابٌة فً مرحلة حرجة فً التارٌخ التعلٌمً

 الدراسات المتعلقة بإدارة الأزمات: ثانٌا

التعرؾ إلى المشكلبت التً تواجه مدٌري المدارس فً ( 2023)هدفت دراسة الجبرٌة         

إدارة الأزمات التعلٌمٌة بمحافظة الداخلٌة فً سلطنة عمان، وتم استخدام المنهج الوصفً، كما 

كشفت . مدٌرًا ومدٌرةً  (112)استخدمت الاستبانة أداة لجمع البٌانات والمعلومات، بلؽت العٌنة من 

الدراسة عن وجود مشكلبت تواجه مدٌري المدارس فً إدارة الأزمات التعلٌمٌة بدرجة عالٌة 

،وجاءت بدرجة عالٌة محاور المشكلبت المُتعلقة بالعاملٌن فً المدرسة، و بالإدارة العلٌا، 

وبالموارد المالٌة، بٌنما جاءت بدرجة عالٌة جداً فً محور المشكلبت المُتعلقة بالمجتمع المحلً 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Davis,+Sherie+Marie/$N;jsessionid=AE955C862173487F09172DAC109D40E9.i-0115e12206617a6ee
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Davis,+Sherie+Marie/$N;jsessionid=AE955C862173487F09172DAC109D40E9.i-0115e12206617a6ee
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Davis,+Sherie+Marie/$N;jsessionid=AE955C862173487F09172DAC109D40E9.i-0115e12206617a6ee
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كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات . وبؤولٌاء الأمور

تقدٌرات عٌنة البحث من مدٌري المدارس للمشكلبت التً تواجههم فً إدارة   الأزمات التعلٌمٌة 

بمحافظة الداخلٌة فً سلطنة عمان تعزى لمُتؽٌر الجنس فً محوري المشكلبت المُتعلقة بالعاملٌن 

فً المدرسة، بالإدارة العلٌا ولصالح الذكور، فً حٌن لم تظهر هذه الفروق فً محوري المشكلبت 

المُتعلقة بالموارد المالٌة،وبؤولٌاء الأمور والمجتمع المحلً، وعدم وجود فروق ذات دلالة 

المإهل الدراسً، سنوات الخبرة، )إحصابٌة بٌن متوسطات تقدٌرات عٌنة البحث تعزى لمُتؽٌرات 

 .(والمرحلة التعلٌمٌة

 التعرؾ إلى مدى ممارسة قابدات رٌاض الأطفال لإدارة (2022)هدفت دراسة مجرشً        

بمدٌنة برٌدة من وجهة نظر المعلمات، وقد بلػ مجتمع الدراسة  (أزمة كورونا نموذجا  )الأزمات 

معلمة ، وتم استخدام المنهج الوصفً المسحً،  (62)معلمة،طبقت على عٌنة بلؽت  (622)

والاستبانة كؤداة ربٌسة لجمع البٌانات، أظهرت النتابج أن درجة ممارسة القابدات لمهارات إدارة 

 (الفنٌة، والفكرٌة والادراكٌة، والتنظٌمٌة، ومهارة الاتصال، والشخصٌة والاجتماعٌة )الأزمات 

جاءت بدرجة كبٌرة، ومن المعوقات التً واجهت القابدة فً إدارة الأزمات عملها كناقل لتعلٌمات 

من الإدارة العلٌا، وكثرة الأعمال الورقٌة والتقارٌرالتً تصرفها عن متابعة فرٌق إدارة الأزمة، 

 .أوصت الدراسة بتحفٌز القابدات بمنحهن صلبحٌات تساعد فً ادارتهن للبزمة بالدرجة المطلوبة

التعرؾ إلى درجة ممارسة المهارات القٌادٌة اللبزمة ( 2022)كما هدفت دراسة الدقس       

لإدارة الأزمات من قبل مدٌري المدارس فً لواء قصبة مؤدبا فً الاردن من وجهة نظر 

معلم ومعلمة، وتم استخدام المنهج (405)المعلمٌن، اختٌرت عٌنة عشوابٌة بسٌطة تكونت من 

الوصفً المسحً، باستخدام الاستبانة أداة لجمع البٌانات ،أظهرت النتابج أن درجة ممارسة 

المهارات القٌادٌة اللبزمة لإدارة الأزمات من قبل مدٌري المدارس فً لواء قصبة مؤدبا من وجهة 

المهارات القٌادٌة فً مرحلة بعد :نظر المعلمٌن مرتفعة، حٌث كان ترتٌب المجالات كما ٌلً 

الأزمة بالمرتبة الأولى والمهارات القٌادٌة فً مرحلة حدوث الأزمة المرتبة الثانٌة، وجاء فً 

المرتبة الثالثة مجال المهارات القٌادٌة فً مرحلة ما قبل الأزمه، وعدم وجود فروق ذات دلالة 

إحصابٌة لدرجة ممارسة مدٌري المدارس للمهارات القٌادٌة لإدارة الأزمات فً لواء قصبة مؤدما 

من وجه نظر المعلمٌن تعزى لمتؽٌر الجنس وسنوات الخبرة، ووجود فروق ذات دلالة إحصابٌة 

تعزى لمتؽٌر المإهل العلمً ولصالح البكالورٌوس، ومن توصٌات الدراسة تدرٌب مدٌري 
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المدارس على إجراء مسح شامل لبٌبة المدرسة لتقصً الإشارات المبكرة لاحتمال حدوث أزمة 

وزٌادة حرص مدٌري المدارس على وضوح القرارات المتخذة فً موقؾ الأزمة لكافة العاملٌن 

 إلى التعرؾ واقع إدارة الأزمات فً وزارة التربٌة (2021) وحاولت دراسة المهنا          

بدولة الكوٌت، واتبعت الدراسة المنهج الوصفً، وتضمن مجتمع الدراسة العاملٌن فً دٌوان عام 

من قٌادات وزارة التربٌة وزعت علٌهم  (54)وزارة التربٌة بدولة الكوٌت، وتكونت العٌنة من 

استبانة، وتوصلت نتابج الدراسة إلى أن واقع إدارة الأزمات ككل فً وزارة التربٌة كان متوسطاً، 

التخطٌط، تلٌه القٌادة والتواصل، ثم التدرٌب، وأخٌراً التقوٌم : وجاءت الأبعاد بالترتٌب التالً 

وأظهرت النتابج عدم وجود فروق دالة إحصابٌاً بٌن متوسطات أفراد عٌنة الدراسة . والمتابعة

حول واقع إدارة الأزمات ككل وجمٌع الأبعاد تعزى لمتؽٌري النوع والمسمى الوظٌفً، ووجود 

فروق حول التخطٌط تعزى لمتؽٌر المإهل العلمً، بٌنما لا توجد فروق حول واقع إدارة   

التدرٌب ، والقٌادة والاتصال، والتقوٌم والمتابعة، كما أشارت : الأزمات ككل والأبعاد التالٌة 

النتابج إلى وجود فروق حول التدرٌب والقٌادة والاتصال تعزى لمتؽٌر الخبرة، بٌنما لا توجد 

فروق حول واقع إدارة   الأزمات ككل وبعدي التخطٌط والتقوٌم والمتابعة، وقدمت الدراسة 

تصوراً مقترحاً لإنشاء وحدة لإدارة الأزمات فً وزارة التربٌة بدولة الكوٌت فً ضوء خبرات 

بعض الدول، وأوصت الدراسة بتدرٌب القادة والمسإولٌن فً وزارة التربٌة على كٌفٌة إدارة   

 .الأزمات

فً دراسته إلى تحدٌد مستوى التؤهب للؤزمات للمعلمٌن ( Debes,2021)وسعى دبس          

قدمت الدراسة مراجعة شاملة لإدارة الأزمات فً . بالمدارس المتوسطة فً قبرص الشمالٌة

المدرسة من حٌث تؤثٌرها على معلمً المرحلة الإعدادٌة والمتؽٌرات الدٌموؼرافٌة وعلبقتها بؤداء 

الذي تم " مقٌاس التدخل فً الأزمات"المعلمٌن وقدراتهم على التدخل فً الأزمات،تم استخدام 

لتحلٌل . تطوٌره من قبل الباحث لتقصً تصورات المعلمٌن حول إدارة الأزمات فً المدارس

وتم استخدام . محتوى البٌانات واستخدم الباحث التحلٌل الوصفً باعتماد المنهجٌة الكمٌة والنوعٌة

معلماً فً شمال قبرص وتم اعتماد  (48)أسلوب المقابلة فً الدراسة، وتكون مجتمع الدراسة من 

المجتمع ككل كعٌنة للدراسة باستخدام الاستبانة أداة لجمع البٌانات، وأظهرت النتابج أن المتوسط 

حول مواقؾ الأزمات كان لها تؤثٌر ضبٌل على  (2.48 إلى 2.00)الحسابً لدرجة المعلمٌن 

( 2.63 إلى 2.06)وفً الوقت نفسه كان المتوسط الحسابً لدرجة المعلمٌن . أدابهم فً المدرسة
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حول إدارة مواقؾ الأزمات مع الممارسة الكافٌة ، وكان المعلمون لهم دورمرتفع فً إدارة مواقؾ 

 .الأزمات مع الممارسة الكافٌة

 ,Cutt, Miller, Borasi) ) وأجرى كل من كٌوت ومٌلر وبوراسً و بورٌاس

Borys,2021 دراسة هدفت التعرؾ إلى كٌفٌة اعداد القادة للؤزمات، حٌث تبٌن فً جابحة

 أن العدٌد من قادة رٌاض الأطفال وحتى الصؾ الثانً عشر ؼٌر COVID-19- كورونا

مستعدٌن للتعامل مع حجم ومدة حالة الطوارئ هذه، فلب ٌتم التعامل مع الأزمات المستمرة بشكل 

كاؾٍ فً معظم برامج القٌادة من رٌاض الأطفال وحتى الصؾ الثانً عشر، ولا فً معاٌٌر 

من قادة المدارس ( 50)الإعداد للقٌادة التربوٌة الوطنٌة، وأجرى الباحثون مقابلبت مع أكثر من 

وأظهرت نتابج الدراسة أن الباحثٌن تمكنوا من تحدٌد . لفهم تجاربهم أثناء الوباء بشكل أفضل

التحدٌات المتمٌزة التً واجهوها وشعروا بؤنهم ؼٌر مجهزٌن للتصدي فً ثلبث مراحل مختلفة 

، (2020) حالة الطوارئ الفورٌة مع إؼلبق المدارس فً ربٌع عام (COVID-19)من جابحة 

، الأمر (2021-2020 )صناعة؛ استمرار أزمة العام الدراسً-الأمر الذي استلزم قرارًا سرٌعًا 

الذي دعا إلى حلول مستدامة والاستجابة طوٌلة المدى للؤزمة مع إعادة فتح المدارس فً خرٌؾ 

 COVID-19)) والتخطٌط لها فً المستقبل، وقدم الباحثون رإى قادة المدارس خلبل (2021)

 .من خلبل اقتراح طرق لتعزٌز إعداد القٌادة ودعمها

التعرؾ إلى دور مدٌري المدارس فً ( Thornton,2021)وهدفت دراسة ثورنتون        

استخدمت . الأولى لمدة سبعة أسابٌع( (COVID-19قٌادة الأزمات طوال فترة إؼلبق نٌوزٌلندا 

مدٌر مدرسة من مجموعة من المدارس  (18)الدراسة المنهج النوعً ،وأجرٌت مقابلبت مع 

تضمنت التحدٌات التً واجهوها فً إعداد الطلبب والمعلمٌن . الحكومٌة الأساسٌة حول تجاربهم

للتدرٌس والتعلم عبر الإنترنت لفترة زمنٌة ؼٌر معروفة، ودعم رفاهٌة الطلبب والموظفٌن، 

والتواصل بوضوح مع جمٌع مجموعات أصحاب المصلحة، بحٌث تتعلق فرصهم بتعزٌز التعلٌم 

والتعلم الرقمً، وتوزٌع القٌادة وإعادة تحدٌد الاتجاه، وتحدد هذه الدراسة عددًا من الآثار المترتبة 

التحضٌر، والاهتمام بالرفاهٌة ، : على ممارسة القٌادة فً الأزمات المستقبلٌة بما فً ذلك

 .والتواصل الفعال، والقٌادة بشكل تعاونً، واؼتنام الفرص

إلى التعرؾ على درجة كفاٌات إدارة الأزمات  (2021)دراسة القرنً وشرٌفكما هدفت        

لدى قابدات المدارس بمحافظة بٌشة فً السعودٌة من وجهة نظر المعلمات، و المنهج الوصفً 

( 2395)الارتباطً منهجا للدراسة، باستخدام الاستبانة أداة الدراسة ،حٌث بلؽت عٌنة الدراسة 
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معلمة، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة توفر كفاٌات إدارة الأزمات لدى قابدات المدارس 

بمحافظة بٌشة من وجهة نظر المعلمات درجة عالٌة من الجودة فً التخطٌط التنظٌمً والتوجٌه 

بٌن أفراد عٌنة الدراسة  (كما أظهرت النتابج عدم وجود فروق ذوات دلالة احصابٌة.والمتابعة

أوصت الدراسة بعقد .(المرحلة التعلٌمٌة، سنوات الخبرة، والدورات التدرٌبٌة)تعزى للمؽٌرات 

دورات تدرٌبٌة وورش عمل لقٌادات المدارس حول كفاءات إدارة الأزمات وكٌفٌة توظٌفها فً 

 .المدارس

دراسة هدفت  التعرؾ إلى درجة ممارسة مدٌري  (2021)منصور وكباجةوأجرى         

المدارس الثانوٌة فً المحافظات الجنوبٌة لإدارة الأزمات، ولتحقٌق أهداؾ الدراسة استخدمت 

مدٌرا ومدٌرة،  (147)الدراسة المنهج الوصفً، باستخدام الاستبانة، تكون مجتمع الدراسة من 

أظهرت النتابج أن مستوى إدارة الأزمات لدى مدٌري . مدٌرا ومدٌرة (129)تكونت العٌنة من 

المدارس الثانوٌة فً المحافظات الجنوبٌة بدرجة مرتفعة، كما أظهرت النتابج عدم وجود فروق 

ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة بٌن متوسطات تقدٌرات استجابات العٌنة لمستوى إدارة 

الأزمات لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً المحافظات الجنوبٌة تعزى لمتؽٌر المإهل العلمً، 

. وسنوات الخدمة،و الجنس، بٌنما ٌوجد فروق فً مجال المهارات القٌادٌة و لصالح الإناث

 فً دراستها إلى معرفة درجة ممارسة إدارة الأزمات المدرسٌة (2020) نٌروخ وسعت        

لدى مدٌري   المدارس الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن، واستخدمت الدراسة 

المنهج الوصفً التحلٌلً، و الاستبانة كؤداة للدراسة لمناسبتها ؼرض الدراسة، وتكون مجتمع 

معلماً ، وتوصلت  (203) معلماً ، وقد تم تطبٌق أداة الاستبانة على  (2902)الدراسة من 

الدراسة إلى أن درجة ممارسة إدارة الأزمات المدرسٌة لدي مدٌري المدارس الحكومٌة فً 

محافظة الخلٌل كانت بدرجة مرتفعة، وأن مدٌري المدارس كان لدٌهم تصور مسبق لأي أزمة 

كما أن قدرة المدٌرٌن  .(قبل الأزمة وفً اثنابها وبعدها )طاربة،وعلى جمٌع محاور الاستبانة 

على التعامل مع الأزمة من قبل حدوثها أكبر بكثٌر من قدرتهم على التعامل معها بعد انتهابها ، 

وأشارت نتابج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصابٌا فً متوسطات درجة إدارة   الأزمات 

الجنس،  )المدرسٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة من وجهة نظر المعلمٌن تعزى إلى متؽٌرات

، وأن مدٌري المدارس ٌشركون المجتمع (ونوع المدرسة، وعدد طلبة المدرسة ، وسنوات الخبرة 

المحلً فً إٌجاد حلول للؤزمات، وأن المجتمع المحلً له دور فً تذلٌل الصعوبات فً المدارس 

ومساعدتها فً إدارة الأزمات المدرسٌة، وأن هناك دورا كبٌرا للجهات الرسمٌة كمدٌرٌات التربٌة 
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والتعلٌم فً مساعدة   المدارس فً إدارة الأزمات المدرسٌة، وأن مدٌري المدارس ٌضعون 

تصوراً مستقبلٌاً للؤزمات التً ٌمكن أن تواجههم، وأوصت الدراسة بزٌادة الوعً وتوجه المدٌرٌن 

 .نحو إدارة المسإولٌات الواقعة على عاتقهم واتخاذ القرارات

تقصً واقع البٌبة المدرسٌة وعلبقتها بإدارة الأزمات  ( 2020)سة إجمٌل وحاولت درا        

لدى مدٌري المدارس من وجهة نظر المعلمٌن فً فلسطٌن، استخدم المنهج الوصفً كمنهج 

معلما ومعلمة فً مدارس الخط الأخضر، ( 368)للدراسة، وكانت عٌنة الدراسة مكونة من 

استخدمت الاستبانة أداة لجمع البٌانات، وكشفت نتابج الدراسة أن واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري 

المدارس من وجهة نظر المعلمٌن جاء بدرجة مرتفعة، كما أوضحت النتابج وجود علبقة ارتباطٌة 

اٌجابٌة بٌن واقع البٌبة المدرسٌة إدارة الأزمات المدرسٌة لدى مدٌري المدارس، وعدم وجود 

 .(الجنس والمإهل العلمً والخبرة )فروق ذوات دلالة إحصابٌة تعزى لمتؽٌرات الدراسة 

 الكشؾ عن درجة امتلبك مدٌري المدارس الحكومٌة (2018)وهدفت دراسة المشاقبةكما         

فً محافظة الزرقاء الأردنٌة لمهارة إدارة الأزمات المدرسٌة من وجهة نظرهم، حٌث استخدمت 

مدٌرا ومدٌرة  (125)الدراسة المنهج الوصفً، والاستبانة أداة للدراسة، وتكونت عٌنة الدراسة من

اختٌرت بالعٌنة العشوابٌة، وأظهرت نتابج الدراسة أن درجة امتلبك مدٌري المدارس الحكومٌة 

فً محافظة الزرقاء لمهارة إدارة الأزمات المدرسٌة من وجهة نظرهم جاءت بدرجة مرتفعة، 

وجاءت المجالات مرتبة كالاتً مجال المواجهة ثم التعاون وٌلٌها بالدرجة الاخٌرة الاحتواء، كما 

أظهرت النتابج عدم وجود فروق ذات دلالة احصابٌة عند مستوى الدلالة الاحصابٌة فً متؽٌر 

. الجنس

 الكشؾ عن درجة ممارسة المهارات القٌادٌة (tokel,2018)دراسة توكٌلكما هدفت         

لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً إدارة الأزمات فً شمال قبرص التركٌة، استخدمت الدراسة 

مدٌرا،  (12)المنهج النوعً باستخدام المقابلبت لجمع بٌانات الدراسة، تكونت عٌنة الدراسة من

أظهرت النتابج أن هناك مشكلبت تواجه مدٌري المدارس فً إدارة الأزمات والمتمثلة بنقص 

المعارؾ والخبرات لدى المعلمٌن والطلبة وؼٌرهم من الموظفٌن والمجتمع المحلً وأولٌاء 

. الأمور، كما أظهرت أن التواصل ؼٌر كاؾ فً ادارة الأزمات

قٌاس درجة ممارسة مدٌري مدارس وكالة الؽوث ( 2017)وحاولت دراسة عٌطة         

بمحافظات ؼزة لمهارات القٌادة من وجهة نظر نوابهم وتحدٌد علبقتها بإدارة الأزمات حٌث 



 

62 

 

استخدمت الباحثة المنهج الوصفً والاستبانة أداة للدراسة، وتكون مجتمع الدراسةمن جمٌع نواب 

ناببا، وكانت العٌنة مكونة منهم جمٌعا ،وتوصلت الدراسة (240)مدٌري المدارس البالػ عددهم 

أن مدٌري المدارس فً وكالة الؽوث ٌمارسون مهارات القٌادة من وجهة نظر النواب بدرجة 

كبٌرة، وعدم وجود فروق دالة إحصابٌا بٌن متوسطات أفراد العٌنة لدرجة ممارسة مدٌري 

الجنس،سنوات الخدمة، المستوى )المدارس لمهارات القٌادة تؽزى إلى المتؽٌرات التصنٌفبة 

، كما وبٌنت الدراسة أن مدٌري المدارس فً وكالة الؽوث (العلمً، المحافظة، المرحلة التعلٌمٌة

بؽزة ٌمارسون إدارة الأزمات من وجهة نظر نوابهم بدرجة كبٌرة حٌث كان محور استعادة 

النشاط فً المرتبة الثانٌة ومرحلة التعلم فً المرتبة الثالثة أما الاستعداد والوقاٌة فً المرتبة 

الرابعة وفً المرتبة الخامسة مرحلة الاكتشاؾ والإنذار المبكر، ولم تظهر الدراسة وجود فروق 

دالة احصابٌآ تعزى إلى متؽٌرات الدراسة ،ووجود علبقة ارتباطٌة طردٌة قوٌة بٌن درجة 

 .ممارسة مدٌري المدارس فً وكالة الؽوث بؽزة لمهارات القٌادة وإدارة الأزمة 

 دراسة هدفت التعرؾ إلى مدى استعداد (Robertson,2017)أجرى روبرتسون        

مدٌري المدارس لمواجهة الأزمات بمدارسهم فً امرٌكٌا، استخدمت الدراسة المنهج النوعً 

باستخدام أدوات الدراسة المجموعات البإرٌة والمقابلبت وتحلٌل الوثابق فً جمع البٌانات فً 

ثلبث مدارس من الولاٌات الامرٌكٌة، أظهرت نتابج الدراسة وجود مشكلبت تواجه مدٌري 

المدارس فً إدارة الأزمات فً مدارسهم وذلك كنقص التدرٌب على إدارة الأزمات، وانخفاض 

قدرة العاملٌن فً التعامل بفعالٌة فً مواجهة الأزمات، وعدم وضوح بعض الاجراءات 

. والسٌاسات للتعامل مع الأزمات المدرسٌة 

هدفت التعرؾ إلى الأزمات المدرسٌة فً مدارس التعلٌم ، فقد (2016)دراسة بطاح أما           

الثانوي بدولة الكوٌت من وجهة نظر مدٌري المدارس الحكومٌة، ودرجة ممارسة استراتٌجٌات 

مواجهة الأزمة فً مدارس التعلٌم الثانوي بدولة الكوٌت من وجهة نظر مدٌري المدارس 

الحكومٌة، مع تقدٌم تصور مقترح لإدارة الأزمة فً مدارس المرحلة الثانوٌة فً دولة الكوٌت من 

فً ذلك،  (الجنس، والمإهل العلمً)وجهة نظر مدٌري المدارس الحكومٌة، وأثر متؽٌري 

نت عٌنة الدراسة من  راسة أن درجة انتشار  (117)وتكوَّ مدٌراً ومدٌرة، وأظهرت نتابج الدِّ

الأزمات المدرسٌة فً مدارس التعلٌم الثانوي بدولة الكوٌت من وجهة نظر مدٌري المدارس 

الحكومٌة متوسطة، وأشارت النتابج أن درجة ممارسة مدٌري المدارس الحكومٌة الأساسٌة   

الحكومٌة فً دولة الكوٌت لاستراتٌجٌات مواجهة الأزمة كانت منخفضة، وعدم وجود فروق ذات 
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دلالة احصابٌة تعزى لمتؽٌري الجنس والمإهل العلمً فً جمٌع المجالات المتعلقة ب الأزمات 

المدرسٌة فً مدارس التعلٌم الثانوي بدولة الكوٌت من وجهة نظر مدٌري المدارس الحكومٌة، 

وعدم وجود فروق ذات دلالة احصابٌة تعزى لمتؽٌري الجنس والمإهل العلمً فً جمٌع 

المجالات المتعلقة باستراتٌجٌات مواجهة الأزمة فً مدارس التعلٌم الثانوي بدولة الكوٌت من 

وجهة نظر مدٌري المدارس الحكومٌة، وعدم وجود فروق ذات دلالة احصابٌة تعزى لأثر الجنس 

والمإهل العلمً فً التصور المقترح لإدارة الأزمة فً مدارس المرحلة الثانوٌة فً دولة الكوٌت 

من وجهة نظر مدٌري المدارس الحكومٌة،وأوصت الدراسة بضرورة تعزٌز وعً مدٌري 

. المدارس بؤهمٌة إدارة الأزمات

 دراسة هدفت التعرؾ إلى درجة توافر مهارات إدارة (2015) علً وحلاوةوأجرى         

الأزمات لمدٌري مدارس التعلٌم الأساسً وسبل تنمٌتها، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفً 

مهارات )التحلٌلً، باستخدام الاستبانة المتعلقة بمهارات إدارة الأزمات ضمن المحاور التالٌة 

اكتشاؾ إشارات الإنذار المبكر، ومهارات مواجهة الأزمات ومهارات الاستعداد والوقاٌة، 

، وطبقت الدراسة على جمٌع مدٌري التعلٌم الأساسً فً مدٌنة حمص، والبالػ (ومهارات التعلم

مدٌر ومدٌرة، أظهرت النتابج توفر مهارات إدارة الأزمات لمدٌري مدارس التعلٌم  (130)عددهم 

الأساسً بدرجة كبٌرة، لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات عٌنة الدراسة لدرجة 

كما أظهرت لا توجد فروق ذات دلالة . توافر مهارة إدارة الأزمات لدٌهم تبعا لمتؽٌرات الجنس

إحصابٌة بٌن متوسطات عٌنة الدراسة فً مدارس التعلٌم الأساسً لدرجة توافر مهارة إدارة 

. (حلقة أولى و ثانٌة)الأزمات لدٌهم تعزى لمتؽٌر المرحلة الدراسٌة 

 فً دراسته دور مدٌري المدارس الحكومٌة فً إدارة الأزمات (2015)أبو شعٌرةوتناول         

، استخدمت الدراسة المنهج الوصفً،تكون مجتمع الدراسة من (دراسة تقوٌمٌة)بمحافظات ؼزة 

مدٌراً ومدٌرة، اختٌرت عٌنة عشوابٌة  (395)جمٌع مدٌري المدارس الحكومٌة والبالػ عددهم 

وتضمنت الاستبانة دور .من المجتمع الاصلً (%60)مدٌراً ومدٌرة بنسبة  (242)طبقٌة عددها 

دور مدٌر المدرسة فً مرحلة )مدٌر المدرسة فً إدارة الأزمات موزعة على خمسة مجالات هً 

اكتشاؾ الإنذار المبكر للؤزمة، ومرحلة الاستعداد والوقاٌة، و مرحلة احتواء الأضرار،ثم مرحلة 

وكذلك مقابلة مع المشرفٌن و مدٌري المدارس ،وقد . (استعادة النشاط ،وأخٌراً مرحلة التعلم

أظهرت الدراسة النتابج أن الدرجة الكلٌة لأدوار مدٌري المدارس الحكومٌة فً مراحل إدارة 

الأزمات كانت بدرجة كبٌرة جداً وجاء المجال الأول اكتشاؾ الإنذار المبكر للؤزمة ، وأدناها 
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات عٌنة الدراسة . المجال الخامس مرحلة التعلم

توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن . (الجنس،و المإهل العلمً، والمرحلة التعلٌمٌة)لمتؽٌر 

( سنوات، وأكثر من عشر سنوات (10-5)أقل من خمس سنوات و )مجموعتً سنوات الخدمة

( 10-5)دور مدٌر المدرسة فً اكتشاؾ الإنذار المبكر للؤزمة والدرجة الكلٌة لصالح مجموعتً 

سنوات وأكثر من عشر سنوات ،أما بالنسبة لمرحلة استعادة النشاط فكانت لصالح مجموعة اكثر 

من عشر سنوات،كما أظهرت النتابج أن المشرفٌن أنه لابد من تطوٌر دور مدٌر المدرسة فً 

إدارة الأزمات وذلك بتجهٌز المدرسة وإعداد الخطط الجاهزة للتفادي الأزمات، وتقدٌم الدعم 

المادي من المجتمع المحلً والمإسسات الخارجٌة، أوصت الدراسة بضرورة إعطاء دورات 

. تدرٌبٌة فً إدارة الأزمات لمدٌري المدارس، وإدارة الوقت للحد من   الأزمات

 هدفت إلى التعرؾ على تحلٌل إدارة الأزمة فً بدراسة (Liou،2014)لٌو وقام           

المدرسة واستكشاؾ مظاهرها فً ضوء أنموذج الأزمة الدٌنامٌكٌة دراسة حالة لمدرسة فً شرق 

الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة، استخدمت الدراسة المنهج النوعً باستخدام المقابلبت، والمجموعة 

البإرٌة، تكون مجتمع وعٌنة الدراسة من المعلمٌن والاخصابً النفسً والمرشد فً المدرسة، 

ومراجعة خطة الأزمات مع أعضاء الفرٌق، أظهرت نتابج الدراسة تمكٌن المدرسة من إدراك 

ومعالجة الأزمات باستخدام الانموذج الأزمة الدٌنامٌكٌة، كما أظهرت من أهم العوامل التً 

 .ساعدت على مواجهة الأزمات هً التعاون والمرونة والتصحٌح الذاتً للمشاركٌن فً الادارة

 :التعقٌب على الدراسات السابقة 

حاولت الدراسة الحالٌة أن تجمع عدداً من الدراسات والبحوث السابقة ذات العلبقة بمحوري        

الدراسة الممارسات القٌادٌة وإدارة الأزمات، وقد اتفقت الدراسات السابقة على أهمٌة الممارسات 

القٌادٌة وتدرٌب المدٌرٌن على إدارة الأزمات، بشكل عام، والعمل الإداري المدرسً بشكل 

خاص، كما تتفق مع الدراسات السابقة فً استخدامها للمنهج الوصفً، والاستبانة والمقابلبت 

. الشخصٌة والمجموعات البإرٌة كؤداواتْ للدراسة من أجل تحقٌق أهداؾ الدراسة

 :من حٌث الموضوعات 

 تعددت موضوعات الدراسات السابقة المتعلقة بالممارسات القٌادٌة وإدارة الأزمات، فبعض        

الدراسات قامت بتسلٌط الضوءعلى واقع الممارسات القٌادٌة فً المدارس الابتدابٌة كدراسة البلٌهد 

، وبعضها هدفت معرفة درجة ممارسة (2019) ودراسة الروقً والشرٌؾ،(2020)والمطٌري
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،  (2020)، ودراسة الجراٌدة والهازمً(2020)الممارسات القٌادٌة كدراسة الجالودي وبطاح 

، (Walker& Qian, 2022)دراسة ووكرو تشٌان  ، (2022)ودراسة بشٌر وبن ساهل 

، وبعض الدراسات هدفت الوقوؾ على متطلبات تطوٌر الممارسات (2019)ودراسة الزهرانً 

، وبعض (2021)القٌادٌة وتحدٌد فاعلٌة الممارسات القٌادٌة مثل دراسة الدوسري والنوح

الدراسات هدفت التعرؾ على أثر الأسالٌب القٌادٌة لمدٌري المدارس للممارسات القٌادٌة كدراسة 

، وبعض الدراسات هدفت التعرؾ (Ozgenel& Karsantik, 2020)أوزجنٌل وكارسانتٌك

الرإٌة المشترکة، ،والدعم والتحفٌز، والرؼبة فً التؽٌٌر )إلى دور الممارسات القٌادٌة الخمسة 

و دراسة سولٌفان  (2019)كدراسة الؽرباوي  (والاتصال الفعال، ونشر ثقافة الإبداع

(2017Sullivan,)دراسة دٌفٌس ،(2015Davis,) دراسة دٌن(Dean,2012  أما ،

الدراسات المتعلقة بإدارة الأزمات فقد تناولت المشكلبت التً تواجه مدٌري المدارس فً إدارة 

التً هدفت التعرؾ إلى مدى  (2022)، ودراسة مجرشً(2023)الأزمات مثل دراسة الجبرٌة

ممارسات القابدات لإدارة الأزمات، وبعضها تناولت درجة ممارسة المهارات القٌادٌة لإدارة 

ودراسة ( 2020)نٌروخ، (2021)ودراسة منصور وكباجة ،(2022)الأزمات كدراسة الدقس 

، (Thornton,2021)التً كشفت عن واقع إدارة الأزمات،دراسة ثورنتون (2021)المهنا

. التً هدفت معرفة دور مدٌري المدارس فً قٌادة الأزمات (2015)ودراسة أبو شعٌرة

: من حٌث المنهج

، ودراسة (2020)استخدمت ؼالبٌة الدراسات السابقة المنهج الوصفً كدراسة نٌروخ         

 ودراسة ،(2021)، ودراسة المهنا (2021)، دراسة منصور وكباجة(2018)الكمالً 

وبعض الدراسات استخدمت المنهج الوصفً الارتباطً كدراسة دراسة القرنً  (2018)الرشاٌدة

،وبعض الدراسات اعتمدت (Thornton,2021)دراسة ثورنتون و دراسة  (2021)وشرٌؾ

،وقلٌل من الدراسات ( 2020)ودراسة دعاس ( ,2015Davis)دٌفٌسالمنهج النوعً كدراسة 

كما .(Debes,2021)مزجت بٌن المنهج الوصفً الكمً والمنهج النوعً كدراسة دبس 

. المنهج المسحً التطوٌري (2020)استخدمت دراسة الجالودي وبطاح

: من حٌث الأداة

استخدمت ؼالبٌة الدراسات السابقة الاستبانة كؤداة للدراسة، كدراسةالبلٌهد        

دراسة  (Ozgenel& Karsantik, 2020)،ودراسة أوزجنٌل وكارسانتٌك(2020)والمطٌري

، وقلٌل من الدراسات استخدمت  (2019)، ودراسة الروقً والشرٌؾ(2020)الجالودي وبطاح 

، ودراسة فٌنست (2015Davis) المقابلة كؤداة للدراسة مثل كدراسة دٌفٌس

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Davis,+Sherie+Marie/$N;jsessionid=AE955C862173487F09172DAC109D40E9.i-0115e12206617a6ee
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Davis,+Sherie+Marie/$N;jsessionid=AE955C862173487F09172DAC109D40E9.i-0115e12206617a6ee
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Davis,+Sherie+Marie/$N;jsessionid=AE955C862173487F09172DAC109D40E9.i-0115e12206617a6ee
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(2012Vincent)، حٌث استخدمت أداتً المقابلبت المعمقة  (2020) ودراسة دعاس

. والمجموعات البإرٌة

: أوجه الشبه

فً تسلٌطها الضوء على  (2021)فقد اتفقت الدراسة الحالٌة مع دراسة الدوسري والنوح        

، ودراسة (2020)متطلبات تطوٌر الممارسات القٌادٌة، واتفقت مع دراسة البلٌهد والمطٌري

، فً معرفة واقع الممارسات القٌادٌة لأبعاد البٌبة الإٌجابٌة الـمحفزة، (2019)الروقً والشرٌؾ

فً التعرؾ إلى واقع إدارة الأزمات فً وزارة التربٌة بدولة  (2021)واتفقت مع دراسة المهنا

فً التعرؾ إلى درجة ممارسة المهارات القٌادٌة (2022)الكوٌت ،كما اتفقت مع دراسة الدقس

( 2020)اللبزمة لإدارة الأزمات من قبل مدٌري المدارس كما اتفقت مع دراسة جراٌدة الهازمً 

فً قٌاس الممارسات القٌادٌة  ( ,2015Davis)دراسة دٌفٌس و(Dean,2012)ودراسة دٌن

 . حسب مقٌاس كوزٌس وبوسنر 

اختلفت الدراسة الحالٌة مع بعض الدراسة من حٌث المجتمع والهدؾ، فقد اختلفت مع دراسة        

من  (،2017Sullivan)سولٌفان  (2020)ودراسة جراٌدة والهازمً (2019)الروقً والشرٌؾ

حٌث مجتمع الدراسة فمجتمع دراستها القٌادات الأكادٌمٌة فً الجامعات، والدراسة الحالٌة 

والتً تناولت فً مجتمعها قابدات رٌاض  (2022)الإدارات المدرسٌة، ومع دراسة مجرشً

. فكان مجتمعها المعلمٌن (2018)الأطفال، ودراسة نٌروخ

 ودراسة روبرتسون (2020) مع دراسة دعاس تشابهت الدراسة الحالٌة

(Robertson,2017)،  من حٌث استخدام  أداتً الدراسة المقابلة والمجموعة

، (Debes,2021)البإرٌة،واستخدام المزج بٌن المنهج الكمً والنوعً كدراسة دبس 

التعرؾ إلى درجة ممارسة المهارات القٌادٌة اللبزمة لإدارة   (2022)ودراسة الدقس

. الأزمات من قبل مدٌري المدارس

من حٌث المتغٌرات 

، و (2018)، و مع دراسة الرشاٌدة(2019)واتفقت هذه الدراسة مع دراسة الؽرباوي

 من حٌث متؽٌر الجنس 2016)دراسة بطاح . (2020)دراسة الجالودي وبطاح 

. فً متؽٌر سنوات الخدمة (2019)والمإهل العلمً،ومع دراسة الؽرباوي
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: أوجه الاستفادة

: من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة استفاد الباحث ما ٌلً

  بناء فكرة الدراسة، حٌث تم التعرؾ إلى الممارسات القٌادٌة وأهمٌتها فً المإسسات

 .التعلٌمٌة

 بناء فكرة حول أسالٌب إدارة الأزمات وأهمٌتها بالنسبة لمدٌري المدارس. 

  الاطلبع على الأدوات المستخدمة فً هذه الدراسات للبنتفاع منها بما ٌتناسب مع الدراسة

 .الحالٌة

 الاستفادة فً تحدٌد الأسالٌب الإحصابٌة المناسبة والمنهج المناسب. 

 الاطلبع على الإطار النظري للدراسات السابقة. 

  الدراسة ًْ تطوٌر مشكلة الدراسة الحالٌة،وصٌاؼتها بؤسلوب علمً، وكٌفٌة تطوٌر أداتَ

 الحالٌة، 

.  واختٌار عٌنة الدراسة والإجراءات الإحصابٌة لمعالجة البٌانات

: أما الجدٌد فً هذه الدراسة

التً خرجت عن المؤلوؾ - علم الباحث-تعتبر الدراسة الحالٌة من الدراسات الحدٌثة حسب         

فً تناول القضاٌا التربوٌة، حٌث تناولت موضوعاً معاصراً والمتمثل فً الممارسات القٌادٌة لدى 

مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة وعلبقتها بإدارة الأزمات وتقدٌم تصور مقترح لإدارة الأزمات والتً 

 .ستنعكس إٌجاباً على العملٌة التعلٌمٌة فً المدارس
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الفصل الثالث 

 الطرٌقة والإجراءات 

  منهجٌة الدراسة 

 مجتمع الدراسة وعٌنتها 

 أدوات الدراسة 

  تصمٌم الدراسة ومتغٌراتها 

 إجراءات تنفٌذ الدراسة 

 المعالجات الإحصائٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

69 

 

الفصل الثالث 

الطرٌقة والإجراءات 

ٌتناول هذا الفصل الطرق والإجراءات التً اتبعت، والتً تضمنت تحدٌد منهجٌة الدراسة المتبعة، 

ومجتمع الدراسة والعٌنة، وعرض الخطوات والإجراءات العملٌة التً اتبعت فً بناء أدوات 

الدراسة وخصابصها، ثم شرح مخطط تصمٌم الدراسة ومتؽٌراتها، والإشارة إلى أنواع 

.  الاختبارات الإحصابٌة المستخدمة فً تحلٌل بٌانات الدراسة

 منهجٌة الدراسة

استخدم الباحث أسلوب المزج بٌن المنهج الوصفً الارتباطً لجمع البٌانات  الكمٌة، لأنّ        

المنهج الوصفً الارتباطً هو الأنسب لوصؾ الظاهرة من جمٌع جوانبها، حٌث أن وصفها بشكل 

كمً ٌعطٌنا وصفاً رقمٌاً لتلك الظاهرة، والمنهج الكٌفً لجمٌع البٌانات النوعٌة  بعد الاستماع 

لوجهات نظر المعلمٌن والمدٌرٌن التربوٌٌن ومدٌري المدارس ، حول واقع الممارسات القٌادٌة 

لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة  لتطوٌر إدارة الأزمات لدٌهم وتقدٌم تصور مقترح لإدارة 

. الأزمات ، فالكٌفً ٌصؾ لنا الظاهرة وخصابصها، والكمً ٌعطٌنا وصفاً رقمٌاً لتلك الظاهرة

، وقد استخدم هذا المنهج لموابمته مع طبٌعة الدراسة وتحقٌق (2013حرٌزي وؼربً، )

أهدافها،وذلك لمعرفة واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة  لتطوٌر إدارة 

 .الأزمات لدٌهم وتقدٌم تصور مقترح لإدارة الأزمات

 مجتمع الدراسة وعٌنتها

: مجتمع الدراسة- أ 

تكون مجتمع الدراسة من جمٌع معلمً المدارس فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً         

جنٌن ونابلس، وسلفٌت، وطولكرم، وقلقٌلٌة، ورام الله، طوباس، والذي ٌبلػ من العدد : محافظات

، كما (2023-2022)معلماً ومعلمة، حسب إحصابٌة وزارة التربٌة والتعلٌم للعام  (15790)

مدٌرٌن تربوٌٌن من مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً المحافظات الشمالٌة التً (7)تكون المجتمع من 

نابلس، وسلفٌت، وقلقٌلٌة، وطولكرم،  )تناولتها الدراسة فً حدودها المكانٌة وهً محافظات 

مدٌرا ومدٌرة فً مدارس المحافظات الشمالٌة  (879)، ومن (وجنٌن، وطوباس، ورام الله
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: عٌنة الدراسة- ب

:   تم اختٌار العٌنة الدراسٌة وفق الآتً

من ( 40) اختٌرت العٌنة الاستطلبعٌة والمكونة من (:Pilot Study)العٌنة الاستطلاعٌة - أولاً 

المعلمٌن فً مدارس المحافظات الشمالٌة فً فلسطٌن التً اعتمدتها الدراسة ضمن الحدود 

، (نابلس، وسلفٌت، وقلقٌلٌة، وطولكرم، وجنٌن، وطوباس، ورام الله )المكانٌة، وهً محافظات 

، وبعد التحقق من  ثبات وصدق (عٌنة الدراسة المعتمدة)وتم اختٌار العٌنة الاستطلبعٌة من خارج 

تم استبعاد العٌنة  (الاستبانة )الاتساق الداخلً لمجالات وفقرات الأداة الكمٌة المستخدمة

.  الاستطلبعٌة من عٌنة الدراسة

  (:Sample Study)عٌنة الدراسة - ثانٌاً 

وفقا  اختٌرت عٌنة المبحوثٌن من المعلمٌن بالطرٌقة الطبقٌة العشوابٌة: عٌنة الدراسة الكمٌة. أ

من مجتمع  % (28) معلماً ومعلمة، وقد مثلت ما نسبة  (449)لمتؽٌر الجنس وقد بلػ حجم العٌنة 

أنه عندما ٌكون مجتمع الدراسة عدة مبات  (2002)الدراسة، ووفقاً لما أشار إلٌه عودة، مكاوي 

. من مجتمع الدراسة، وبالتالً تعتبر هذه النسبة مناسبة (% 20)ٌجب أن لا تقل حجم العٌنة عن 

:    (التصنٌفٌة)حسب متؽٌراتها المستقلة  ٌبٌن توزٌع عٌنة الدراسة (1)والجدول 

 (التصنٌفٌة)ٌوضح توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌراتها المستقلة : (1)الجدول 

% النسبة العدد الفبات المتؽٌر 

الجنس 

 41.0% 184ذكر 

 59.0% 265أنثى 

 100.0% 449المجموع 

المإهل العلمً 

 77.1% 346بكالورٌوس 

 22.9% 103ماجستٌر فاكثر          

 100.0% 449المجموع 

 سنوات الخدمة

 19.2% 86  سنوات5أقل من 

 15.8% 71  سنوات10-5من 

 65.0% 292  سنوات10أكثر من 

 100.0% 449المجموع 

 مستوى المدرسة

 56.3% 253أساسٌة 

 43.7% 196ثانوٌة 

 100.0% 449 المجموع
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من عٌنة الدراسة من معلمً المدارس فً مدٌرٌات التربٌة  (%59.0)أن (1)ٌتضح من الجدول 

من الذكور، أما  (%41.0)والتعلٌم فً المحافظات الشمالٌة فً فلسطٌن هم من الاناث، وأن 

من ماجستٌر فؤعلى، أما  (%22.9)من بكالورٌوس، و (%77.1)متؽٌر المإهل العلمً فكانت

%( 43.7)من المدارس الأساسٌة، و (%56.3)فٌما ٌتعلق بمتؽٌر مستوى المدرسة فكانت نسبة

، وأقل من (%65.0) سنوات 10من المدارس الثانوٌة، أما سنوات الخدمة فكانت نسبة أكثر من 

%(.  15.8)سنوات 10-5، نسبة من (%19.2)سنوات5

تم  باختٌار عٌنة  من مدٌري المدارس من المحافظات التً تم : عٌنة الدراسة النوعٌة. ب

اختٌارها بالطرٌقة الهادفة؛ وذلك لتمكٌن الباحث من اختٌار النخبة الممٌزة من مدٌري المدارس 

ضمن المحافظات التً تم اختٌارها كحدود مكانٌة،وضمان اختٌار مدٌري مدارس من كلب 

مدٌراً ومدٌرة لإجراء مقابلبت  (16)،  وعددهم (أساسٌة وثانوٌة )الجنسٌن، ومن مراحل مدرسٌة

نابلس،  )بحثٌة معهم، كما أجرى الباحث مجموعة بإرٌة مع مدٌري التربٌة والتعلٌم فً محافظات

(. 5)وعددهم  (وقلقٌلٌة، وطولكرم، وطوباس، ورام الله

 وصدقها وثباتها أدوات الدراسة

من أجل  الكشؾ عن واقع الممارسات القٌادٌة وإدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس   

الباحث باستخدام مجموعة الأدوات التً تخدم ؼرض الرسالة وفٌما ٌلً وصفاً لكل الثانوٌة، قام 

 :أداة

الاستبانة : أولا

استخدم الباحث الاستبانة كؤداة لجمع المعلومات الكمٌة فً هذه الدراسة، حٌث كانت أداةً    

تمكٌن ودعم )الممارسات القٌادٌة بمجالاتها : على المعلمٌن، وتضمنت الاستبانة محورٌن هما

الآخرٌن للعمل،  تحدي طرق العمل، تجسٌد القدوة فً العمل، الهام الرإٌة المشتركة،بٌان تشجٌع 

اكتشاؾ  الأزمات والتنبإ بها، الاستعداد للؤزمة، احتواء )، وإدارة الأزمات بمجالاتها (القلب

وقد قام الباحث  بتصمٌمها . (أضرار الأزمة، استعادة النشاط المدرسً أثناء وبعد حدوث أزمة

: وتطوٌرها كؤداة لجمع المعلومات، وذلك وفقًا للخطوات الآتٌة

 .بالممارسات القٌادٌة وإدارة الأزمات المتعلق النظري الأدب مراجعة. 1
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بحثت فً موضوعً الممارسات القٌادٌة وإدارة  التً والكتب والدراسات الأبحاث مراجعة .2

 .الأزمات

.   المناقشات والأفكار مع المتخصصٌن فً مجال الدراسة. 3

 : جزأٌن من الدراسة أداة تكونت وقد

 : .الدٌموؼرافٌة و هً المعلومات وٌشمل :الأول الجزء

الممارسات القٌادٌة بمجالاتها  :محورٌن هماعلى  فقرة موزعة (52) على وتشتمل :الثانً الجزء

تمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل،  تحدي طرق العمل، تجسٌد القدوة فً العمل، الهام الرإٌة )

، فبعد الاطلبع على الأدب النظري والدراسات السابقة التً تناولت (المشتركة، بٌان تشجٌع القلب

ودراسة  (، 2015Davis)دراسة دٌفٌس (Dean,2012)الممارسات القٌادٌة كدراسة دٌن

كما استفاد الباحث من مقٌاس كوزٌس وبوستر الذي ترجمه عبد  (2020)جراٌدة والهازمً

اكتشاؾ الأزمات والتنبإ بها، )وإدارة الأزمات بمجالاتها  :، والمحور الثانً(2017)الحمٌد

،  وقد (احتواء أضرار الأزمة استعادة النشاط المدرسً أثناء وبعد حدوث أزمة الاستعداد للؤزمة،

مجالات جوهرٌة فً إدارة الأزمات شاملة، وتحققها كفٌلة ( 4)تناول الباحث فً محور الأزمات 

بتحقق ما بعد ذلك من المراحل، وٌلبحظ أن بعض الدراسات تناولت مراحل إدارة الأزمات بثمانً 

، (2022)مجالات بداٌتها اكتشاؾ إشارات الإنذار ونهاٌتها مجال استعادة النشاط كدراسة الدقس

فتناولت أداة الدراسة مرحلة ما  (2019)وبعض الباحثٌن اعتبرها ثلبث مراحل كدراسة الحرٌري

( 4 )قبل الأزمة، ومرحلة ما بعد الأزمة، ومرحلة إنقاذ ما ٌمكن إنقاذه، وبناءً علٌه رشح الباحث

مجالات تتمحور حولها، بحٌث تمكن القٌادة المدرسٌة من إدارة الأزمات حٌث أن مرحلة استعادة 

التشاط فً المجال الرابع  المدرج فً إداة الاستبانة فً الدراسة الحالٌة  شملت فقرات تتناول 

فقد قام  (3أنظر الاستبانة بصورتها النهابٌة ملحق ) (52)الدورس والعبر المستفادة  كالفقرة

بالاطلبع على الادب التربوي والدراسات السابقة التً تناولت إدارة الأزمات  الباحث كذلك

(. 2015)، ودراسة أبو شعٌرة(2015)ودراسة علً وحلبوة  (2017 )كدراسة عٌطة

 Construct Validity) )صدق البناء  (أ

للتحقق من صدق الاتساق الداخلً للمحور، قام الباحث باختٌار عٌنة استطلبعٌة مكونة          

نابلس، وسلفٌت، وقلقٌلٌة، وطولكرم، ) من معلمً المدارس الحكومٌة من محافظات (40)من 
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من خارج عٌنة الدراسة المستهدفة، وتم استخّدام معامل ارتباط  (وجنٌن، وطوباس، ورام الله

 لاستخراج قٌم معاملبت ارتباط الفقرات بالمجال الذي (Pearson Correlation)بٌرسون

تنتمً إلٌه، وقٌم معاملبت ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلٌة للبستبانة، كذلك قٌم معاملبت ارتباط 

 : ٌوضح ذلك (2)كل مجال من المجالات مع الدرجة الكلٌة للمحور، والجدول

ٌوضح قٌم معاملات ارتباط فقرات محور الممارسات القٌادٌة بالمجال الذي تنتمً إلٌه، وقٌم : (  2  )الجدول 

معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلٌة للمحور، كذلك قٌم معاملات ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكلٌة 

 (40=ن)للمقٌاس

رة
فق

ال
 

الارتباط 

مع 

 المجال

الارتباط 

مع 

الدرجة 

 الكلٌة

رة
فق

ال
 

الارتباط 

مع 

 المجال

الارتباط 

مع 

الدرجة 

 الكلٌة
رة

فق
ال

 

الارتباط 

مع 

 المجال

الارتباط 

مع 

الدرجة 

 الكلٌة

الارتباط  الفقرة

مع 

 المجال

الارتباط 

مع 

الدرجة 

 الكلٌة

رة
فق

ال
 

الارتباط 

مع 

 المجال

الارتباط 

مع 

الدرجة 

 الكلٌة

تمكٌن ودعم 

الآخرٌن للعمل 

تجسٌد القدوة فً تحدي طرق العمل 

 العمل

الهام الرؤٌة  

 المشتركة

 بٌان تشجٌع القلب 

1 0.74** 0.40* 7 0.89** 0.83** 12 0.82** 0.73** 17 0.88** 0.76** 22 0.67** 0.74** 

2 0.84** 0.71** 8 0.81** 0.71** 13 0.82** 0.64** 18 0.86** 0.81** 23 0.72** 0.79** 

3 0.83** 0.72** 9 0.89** 0.83** 14 0.66** 0.45** 19 0.85** 0.85** 24 0.63** 0.78** 

4 0.85** 0.75** 10 0.81** 0.83** 15 0.81** 0.69** 20 0.87** 0.79** 25 0.64** 0.76** 

5 
0.85** 0.75** 

11 
0.82** 0.77** 

16 
0.80** 0.81** 

21 0.86** 0.77** 26    0.58** 0.64 

** 

6 0.76** 0.70** - - - - - -       

درجة كلٌة 

 0.81.للبُعد 

** 

درجة كلٌة للبُعد    **93.درجة كلٌة للبُعد

0.85** 

درجة الكلٌة  

 **0.92للبعد

** 0.89درجة كلٌة للبُعد  ¤

 

( p < .01 **)دال إحصائٌاً عند مستوى الدلالة        **(p < .05 *)دال إحصائٌاً عند مستوى الدلالة    *

.-0.58)أن معامل ارتباط الفقرات تراوحت ما بٌن  (2)ٌُلبحظ من البٌانات الواردة فً الجدول 

أن  (Garcia, 2011) وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصابٌا؛ً إذ ٌرى جارسٌا (0.89

 0.30)تعتبر ضعٌفة، والقٌم التً تقع ضمن المدى  (0.30)قٌمة معامل الارتباط التً تقل عن 

تعتبر قوٌة، لذلك لم  (0.70)تعتبر متوسطة، والقٌمة التً تزٌد عن  (0.70أقل أو ٌساوي 

. تحذؾ أي فقرة من فقرات المحور
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ٌوضح قٌم معاملات ارتباط فقرات مقٌاس إدارة  الأزمات بالمجال الذي تنتمً : (3 )الجدول 

إلٌه، وقٌم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلٌة للمقٌاس، كذلك قٌم معاملات ارتباط كل 

 (40=ن)مجال، مع الدرجة الكلٌة للمقٌاس

رة
فق

ال
 

الارتباط 

مع 

 المجال

الارتباط 

مع 

الدرجة 

 الكلٌة

رة
فق

ال
 

الارتباط 

مع 

 المجال

الارتباط 

مع 

الدرجة 

 الكلٌة

رة
فق

ال
 

الارتباط 

مع 

 المجال

الارتباط 

مع 

الدرجة 

 الكلٌة

رة
فق

ال
 

الارتباط 

مع 

 المجال

الارتباط 

مع 

الدرجة 

 الكلٌة

اكتشاف   الأزمات والتنبؤ 

 .بها

استعادة النشاط المدرسً أثناء  احتواء أضرار الأزمةالاستعداد للأزمة 

 وبعد حدوث أزمة

1 0.57** 0.70** 6 0.81** 0.80** 13 0.51** 0.70** 20 0.91** 0.87** 

2 0.60** 0.64** 7 0.83** 0.61** 14 0.68** 0.86** 21 0.94** 0.85** 

3 0.50** 0.63** 8 0.88** 0.87** 15 0.73** 0.91** 22 0.92** 0.82** 

4 0.62** 0.70** 9 0.85** 0.78** 16 0.72** 0.85** 23 0.95** 0.86** 

5 0.60** 0.76** 10 0.88* 0.87** 17 0.72** 0.88** 24 0.84** 0.74** 

- - - 11 0.80** 0.71** 18 0.73** 0.85** 25 0.89** 0.84** 

- - - 12 0.87** 0.79** 19 0.75** 0.86** 26 0.87** 0.87** 

 0.92**درجة كلٌة للبُعد    **0.82درجة كلٌة للبُعد    0**91.درجة كلٌة للبُعد ** 0.91.درجة كلٌة للبُعد 

 p < .01 **)دال إحصائٌاً عند مستوى الدلالة        **(p < .05 *)دال إحصائٌاً عند مستوى الدلالة  *

.- 0.50)أن معامل ارتباط الفقرات تراوحت ما بٌن  (4 )ٌُلبحظ من البٌانات الواردة فً الجدول 

أن قٌمة  (Garcia, 2011وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصابٌا؛ً إذ ٌرى جارسٌا  (0.95

 أقل أو 0.30)تعد ضعٌفة، والقٌم التً تقع ضمن المدى  (0.30)معامل الارتباط التً تقل عن 

تعتبر قوٌة، لذلك لم تحذؾ أي  (0.70)تعتبر متوسطة، والقٌمة التً تزٌد عن  (0.70ٌساوي 

 .فقرة من فقرات المحور

 (Face validity)صدق المحكمٌن  (ب

، فقد تم عرض المحور بصورته الممارسات القٌادٌة: الأول للتحقق من صدق المحور         

محكمٌن،  (9)الأولٌة على مجموعة من أساتذة الجامعات الفلسطٌنٌة من ذوي التخصص وعددهم 

فقرة، وخمس  (26)، وقد تشكل المحور فً صورته الأولٌة من ( 1)كما هو موضح فً ملحق 

مجالات، وبناءً على ملبحظات وآراء المحكمٌن أجرٌت التعدٌلبت المقترحة، واستناداً إلى 

، وفً المجال (5الفقرة  )ملبحظات المحكمٌن، عدلت صٌاؼة بعض الفقرات، فً المجال الأول
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، وفً (14،16)، وفً المجال الثالث الفقرتٌن (11، 7،8 )الثانً تم تعدٌل صٌاؼة الفقرات

، وأصبح المحور (25،26)،وفً المجال الخامس الفقرتٌن(19،20)المجال الرابع الفقرتٌن

فً حٌن ما ٌتعلق .  (3) فقرة وخمس مجالات ، كما هو مبٌن فً الملحق  (26)بصورته النهابٌة 

( 4)فقرة، و (26)بالمحور الثانً إدارة الأزمات، وقد تشكل المحور فً صورته الأولٌة من 

مجالات،  وبناءً على ملبحظات وآراء المحكمٌن لم ٌبد أي منهم ملبحظات على المحور  

  (.3)والفقرات كانت مناسبة كما هو مبٌن فً الملحق 

: ثبات الاستبانة

من  (40)وزعت الاستبانة على عٌنة استطلبعٌة مكونة من ،  للتؤكد من ثبات الاستبانة         

معلمً المدارس فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً المحافظات الشمالٌة فً فلسطٌن، ومن خارج 

وبهدؾ التحقق من ثبات الاتساق الداخلً للمقٌاس، ومجالاته، فقد  عٌنة الدراسة المستهدفة،

على بٌانات العٌنة  (Cronbach's Alpha)استخدمت الدراسة معادلة كرونباخ ألفا 

:    ٌوضح ذلك: (4)، والجدول الاستطلبعٌة بعد التحقق من صدق المحكمٌن

 ٌوضح قٌم معاملات ثبات الاستبانة بطرٌقة كرونباخ ألفا: ( 4)الجدول 

 الممارسات القٌادٌة: المحور الأول 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

 0.88 6 تمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل

 0.90 5 تحدي طرق العمل

 0.83 5 تجسٌد القدوة فً العمل

 0.91 5 إلهام الرؤٌة المشتركة

 0.89 5 بٌان تشجٌع القلب

 0.96 26 الدرجة الكلٌة

 إدارة الأزمات: المحور الثانً                             

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

 0.83 5 .اكتشاف   الأزمات والتنبؤ بها

 0.93 7 الاستعداد للأزمة

 0.94 7 احتواء أضرار الأزمة

استعادة النشاط المدرسً أثناء وبعد حدوث 

 أزمة

7 0.96 

 0.97 26 الدرجة الكلٌة
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محور الممارسات القٌادٌة لمجالات أن قٌم معاملبت ثبات كرونباخ ألفا  (4)ٌشٌر الجدول 

، كما ٌلبحظ أن معامل ثبات كرونباخ ألفا للدرجة الكلٌة بلػ (.0.90-0.83)تراوحت ما بٌن 

وتعد هذه القٌم مرتفعة، كما أن لمجالات المتعلقة بمحور إدارة الأزمات تراوحت ما بٌن  (0.96)

وتعد هذه  (0.97)، كما ٌلبحظ أن معامل ثبات كرونباخ ألفا للدرجة الكلٌة بلػ (.0.83-0.96)

 .القٌم مرتفعة، وتجعل من الأداة قابلة للتطبٌق على العٌنة الأصلٌة

 :تصحٌح فقرات أداة الاستبانة

قام الباحث بتحدٌد خمس فترات للفصل بٌن الدرجات المرتفعة والمنخفض، إذ حسبت 

( 0.8)وعلٌه فإن طول الفترة ه (0.8=4/5) فترات5ثم قسمه على  (4=1-5)طول المدى وهو 

وعلٌه اعتمد الباحث للفصل ما بٌن الدرجات التقدٌرات التً تم اعتمادها من قبل الباحثة 

 : وهً كالآتً (2022)شرؾ

. درجة مرتفعة جداً  (فؤعلى% 84.2 فؤكثر   وٌعادل 4,21)المتوسط الحسابً -

. درجة مرتفعة (%84.0%-68.2   وٌعادل 4.20-3.41)المتوسط الحسابً -

 .درجة متوسطة (%68.0%-52.2 وٌعادل 3.40-2.61)المتوسط الحسابً -

 .درجة قلٌلة (%52.0%-36.2   وٌعادل2.60-1.81)المتوسط الحسابً -

 .   درجة قلٌلة جداً  ( 1.81أقل من  )المتوسط الحسابً -

( Likert) أما الأساس الذي تم الاعتماد علٌه فً توزٌع هذه الفبات تدرٌج مقٌاس لٌكرت        

درجات،  (4)درجات، ثم درجة مرتفعة، وتُعطى  (5)خماسً، وٌبدأ بدرجة مرتفعة جداً، وتُعطى 

درجتان، وأخٌراً درجة قلٌلة  (2)درجات، وبدرجة قلٌلة، وتعطى  (3)وبدرجة متوسطة، وتعطى 

 .درجة واحدة (1)جداً، وتعطى

المقابلة : ثانٌاً 

وهً التً تتم بشكل شخصً ووجهاً لوجه بٌن شخصٌن أو أكثر أحدهم الباحث، وتهدؾ         

التعرؾ إلى رأي الشخص الذي تتم مقابلته بؽرض جمع المعلومات اللبزمة للدراسة، وتُعتبر من 

أهم طرق جمع البٌانات والمعلومات وأكثرها صدقاً، حٌث ٌستطٌع الباحث التعرؾ على مشاعر 

وانفعالات المُقَابلة وجهاً لوجه، وكذلك اتجاهاته ومٌوله من القضٌة البحثٌة، والتعبٌر عن أفكاره 

وآرابه من خلبل الأسبلة المفتوحة التً قام الباحث بإعدادها مسبقاً، وقد أتاحت المقابلبت للباحث 
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فرصة ملبحظة بعض الجوانب الشخصٌة للمبحوثٌن من خلبل مشاركتهم والتواصل البصري، 

(. 2006زٌتون،)فالمقابلة تقدم معلومات ثرٌة لا ٌستطٌع الباحث الحصول علٌها بوسابل أخرى

: خطوات إعداد المقابلة

بعد أن تم إعداد الاستبانة وفق الخطوات التً تم ذكرها، تم الاطلبع على الأدب النظري        

والدراسات السابقة لتشكٌل فكرة موسعة فٌما ٌتعلق بالممارسات القٌادٌة وإدارة الأزمات عما سٌتم 

طرحه على مدٌري المدارس الحكومٌة فً شمال الضفة الؽربٌة للحصول على إجابات أكثر 

.  توضٌحاً 

ثم تمَّ توجٌه كتاب رسمً من عمٌد كلٌة الدراسات العلٌا فً الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة إلى        

، وبعد الحصول على تسهٌل (2الملحق)وزارة التربٌة والتعلٌم فً رام الله بهدؾ تسهٌل المهمة 

المهمة تم الحصول على أرقام هواتؾ مدٌري المدارس الحكومٌة فً المحافظات الشمالٌة وعددهم 

. ، وذلك للتنسٌق معهم لتحدٌد مواعٌد إجراءات المقابلبت معهم(16)

 قام الباحث بإجراء المقابلبت مع مدراء المدارس الحكومٌة فً المحافظات الشمالٌة فً        

، ثم تسجٌل المقابلبت و تدوٌنها وتفرٌػ ما تم سماعه من (2022-2021)الفصل الأول من العام 

التسجٌلبت وبعد ذلك تم تفرٌػ البٌانات لمعالجتها، وتحلٌلها من خلبل تقسٌمها إلى محاور 

 .لاستخراج النتابج، ومناقشتها

   وقد تم صٌاؼة أسبلة المقابلة بعد تحلٌل البٌانات الكمٌة و استخراج النتابج، وقد تكونت من      

 :أسبلة وهً (6)

برأٌك ما الممارسات القٌادٌة . ٌمكن الاستدلال على نمط القٌادة المدرسٌة من خلبل ممارستها .1

التً تنفذها فً مدرستك؟  

كٌؾ ٌمكن أن تإثر ممارستك القٌادٌة على الأداء المدرسً  فً حل الازمات من وجهة . 2 

نظرك؟ 

ما الممارسات القٌادٌة التً تتبعها فً إدارتك فً حال حدوث أزمة فً مدرستك ؟ .   3

الممارسات القٌادٌة لمدٌر المدرسة ٌمكن أن تإثر فً إدارتها للؤزمة كٌؾ تفسر ذلك من .   4

؟ .وجهه نظرك كمدٌر



 

78 

 

 كٌؾ ٌمكن للممارسات القٌادٌة أن تطور من إدارة الأزمات لمدٌر المدرسة؟ .5

ٌُمكن أن ٌتضمنه ذلك التصور؟ . 6 لو طُلب منك إعداد تصور مقترح إدارة  الأزمات، فماذا 

  المجموعة البؤرٌة: ثالثاً 

وهً أسلوب ٌلتقً فٌها الباحث مجموعات محددة وصؽٌرة من الفبة التً ٌستهدفها وٌناقش        

معهم قضٌة معٌنة بصورة مكثفة من خلبل طرح مجموعة من الأسبلة والاستماع إلى إجاباتهم، 

وهً نقاش مركز حول موضوع جدٌد ٌراد الاتفاق حوله، وإصدار أحكام توافقٌة تمثل رأٌا ٌمكن 

الاعتماد علٌه، وتؽطً المشاركٌن فٌها الشعور بؤنهم جزء من التخطٌط وتبنً الحلول جبران 

(2006.) 

وقد استخدم الباحث هذه الأداة لمناقشة الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة         

لتطوٌر إدارة الأزمات لدٌهم وتقدٌم تصور مقترح لإدارة الأزمات من خلبل طرح أسبلة نقاش 

 (نابلس، وقلقٌلٌة، وطولكرم، وطوباس، ورام الله )على مدٌري التربٌة والتعلٌم فً محافظات

مدٌرٌن، بهدؾ الخروج بمقترحات لتطوٌر إدارة الأزمات لدى المدٌرٌن، ومن  (5)والبالػ عددهم 

. ثم إصدار الحكم على نتابج النقاش

 أسبلة على المجموعة البإرٌة بهدؾ التوصل لمقترحات تمكنه من تقدٌم 3وقد طرح الباحث        

: دلٌل تصور مقترح لإدارة الأزمات، وهما

كٌؾ ٌمكن لإدارة الأزمات أن تطور الممارسات القٌادٌة لمدٌر المدرسة ؟ : 1س

كٌؾ ٌتم تؤهٌل مدٌري المدارس لإدارة الأزمات فً مدارسهم؟ : 2س

 ما التصور المقترح لتطوٌر إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة ؟: 3س

صدق أداتً الدراسة النوعٌة 

 للتحقق من صدق أداتً الدراسة النوعٌة والمتمثلة بالمقابلة والمجموعات البإرٌة تم التحقق        

من مدى ملببمة الأسبلة النوعٌة مع موضوع الدراسة وانسجامها مع أداة الاستبانة من خلبل 

صدق المحكمٌن حٌث عُرضت اسبلة المقابلة والمجموعة البإرٌة على محكمً أداة الاستبانة من 

، وقد أبدى المحكمون رأٌهم بؤن (9)أساتذة الجامعات الفلسطٌنٌة من ذوي الاختصاص وعددهم 
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الأسبلة مناسبة، مع إضافة بند إعطاء أمثلة فً السإالٌن الأول والثالث، وتعدٌل صٌاؼة السإال 

السادس من المقابلة، فً حٌن لم ٌتم تؽٌٌر أسبلة المجموعة البإرٌة وهم ثلبثة أسبلة، وبذلك تحقق 

 .صدق المحكمٌن لأداتً الدراسة النوعٌة

 ثبات أداة المقابلة 

للتوصل إلى ثبات المقابلة لجؤ الباحث إلى التحقق من ثبات المقابلة عبر الأشخاص،حٌث          

قام بتحلٌل استجابات أفراد عٌنة البحث النوعً، وطلب من أحد زملببه فً برنامج دكتوراه الإدارة 

التربوٌة تحلٌل استجابات أفراد العٌنة، ثم قام الباحث باستخدام معادلة هولستً لتحقق من ثبات 

: تحلٌل محتوى المقابلبت، وتنص المعادلة على الآتً

: بحٌث أن 

Fa : عدد الاتفاقات بٌن المحللٌن

N1 : قرارات المحلل الأول

N2 : ًقرارات المحلل الثان(Hayes, 2005 .)

(: 5)وكؤنت نتابج التحلٌل  كما هو مبٌن فً جدول 

نتائج التحلٌل الأول والثانً للتحقق من ثبات الأداة  (5) الجدول

 قٌمة الثبات نقاط الاتفاق التحلٌل الثانً التحلٌل الأول

83 80 81 88.8 

 

تحلٌل المقابلة والمجموعة البؤرٌة  

 تم تحلٌل البٌانات التً تم تجمٌعها استناداً إلى قواعد النظرٌة المجذرة وخطواتها         

(Theory Grounded)  ًفً البحث الكٌفً، ولنظرٌة المجذرة أحد منهجٌات البحث العلم

النوعٌة فالبحوث المعتمدة على النظرٌة المجذرة تهدؾ للوصول إلى الكٌفٌة ولٌس لإثبات 

ٌّات معٌنة كما هو الحال مع الأسالٌب الكمٌة، وتعتمد النظرٌة المجذرة على استنباط  فرض

مجموعة من الفبات والتصنٌفات التً ترتبط فٌما بٌنها بعلبقات لتشكل اطارًا متكاملًب لتفسٌر 
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ٌّة والتعامل معها  ظاهرة ما أو التنبإ بها، وٌتم التوصل لهذا الإطار من خلبل جمع البٌانات النوع

بطرٌقة منظّمة واستنباط المفاهٌم الموجودة فً تلك البٌانات النوعٌة، وٌعد إبداع الباحث عنصرًا 

ا فً استخدام النظرٌة المجذّرة؛ حٌث أن التفكٌر الإبداعً هو ما سٌقود الباحث لابتكار  ًٌّ أساس

النظرٌة حٌث ٌحتاج الباحث دابما إلى التفكٌر بكل الخٌارات الممكنة أثناء جمع البٌانات وتحلٌلها، 

وفً تحلٌل البٌانات النوعٌة تـم تشكٌل تصنٌفات أولٌة من خلبل الوقوؾ على النقاط المشتركة 

التً تم الحصول علٌها من المبحوثٌن، ثم القٌام بدمج المواضٌع ذات المعنى النظري المشترك 

(. 2002مكاوي، )بوصفها خطوة فً عملٌة التحلٌل الكٌفً للبٌانات

 6ومن خلبل البٌانات التً تم تجمٌعها من المبحوثٌن فً المقابلبت، توصل الباحث إلى         

( 45)محاور، و بداٌة قام الباحث بتسجٌل المقابلبت صوتٌاً والمجموعة البإرٌة ، ومدة المقابلة 

مدٌراً ومدٌرة، وساعة للمجموعة البإرٌة مع  (16)دقٌقة لكل مشارك من المدٌرٌن وعددهم

. ، ومن ثم تم  تفرٌػ البٌانات ورقٌاً (5)مدٌري التربٌة والتعلٌم وعددهم

 قام الباحث بتحلٌل كل مقابلة لوحدها، والوقوؾ على المحاور المتكررة فً تجربة كل مبحوث، 

: وقد أجرٌت عملٌة التحلٌل من خلبل ثلبث مستوٌات طرحتها النظرٌة المجذرة، وهً

 بعد تفرٌػ البٌانات التً تم جمعها من المبحوثون، ثم قراءة البٌانات بتركٌز :الترمٌز المفتوح 

من قبل الباحث للوقوؾ على مدى التشابه والاختلبؾ فٌما طرحها المبحوثٌن، تم تصنٌؾ 

. البٌانات بشكل أولً من خلبل وضعها فً مسمٌات ومفاهٌم  تعبر عن كلبم المبحوثٌن

 تمت مقارنة نقاط البٌانات المجمعة وإعادة تنظٌم الأسبلة، حٌث تم دمج :الترمٌز المحوري 

.  المحاور المشابهة وتصنٌفها

 ًتم الاستمرار فً عملٌة دمج ما قام به الباحث من تحلٌل وصٌاؼة، وربطه :الترمٌز الانتقائ 

بالجانب النظري وإدخال معنى نظري ٌستند على التحلٌل العمٌق، والاستمرار فً وضع 

العبارات المتشابهة من المبحوثٌنن تحت النقاط المتشابهة، والعبارات المختلفة   تحت 

 .المحاور المختلفة

وبناءً عل الخطوات السابقة التً اتبعها الباحث فً الانطلبق من الواقع إلى النظرٌة استناداً 

إلى مبدأ النظرٌة المجذرة، تم التوصل إلى ستة محاور ربٌسة فً المقابلة ، ومحورٌن فً 

: المجموعة البإرٌة على النحو الآتً
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محاور المقابلة . أ

 الممارسات القٌادٌة لمدٌر المدرسة :المحور الأول    .

 ًتؤثٌر الممارسات القٌادٌة على الأداء المدرسً:المحور الثان    .

 الممارسات القٌادٌة المتبعة عند حدوث الأزمة:المحور الثالث   . 

 الممارسات القٌادٌة المإثرة فً إدارة الأزمة:المحور الرابع   . 

 دور الممارسات القٌادٌة فً تطوٌر إدارة الأزمات:المحور الخامس  

 مقترحات مدٌري المدارس لتصور مقترح لإدارة الأزمات:المحور السادس . 

 أسئلة المجموعة البؤرٌة. ب

  أثر إدارة الأزمات فً تطوٌر الممارسات القٌادٌةما. 

 كٌؾ ٌتم تؤهٌل مدٌري المدارس لإدارة  الأزمات .

  مقترحات مدٌري التربٌة لتقدٌم تصور مقترح لإدارة الأزماتما. 

قام الباحث بعرض هذه الأسبلة كنقاشات على مدٌري التربٌة والتعلٌم، والاستناد إلى أقوال 

المبحوثٌن، ونقاط الاتفاق والاختلبؾ بٌنهم، وتفسٌرها، وبٌان التكرارات، وتحلٌلها للوصول إلى 

. فهم أعمق وأشمل من خلبل صٌاؼة عدد من الاستنتاجات النً بنٌت على هذه النتابج

 تصور مقترح لتطوٌر إدارة الأزمات: خامساً 

بعد تحلٌل البٌانات النوعٌة والاستماع لمقترحات مدٌري المدارس ومقترحات مدٌري         

التربٌة والتعلٌم فً المحافظات الشمالٌة واستخراج النتابج، قام الباحث بتصمٌم تصور مقترح 

لتطوٌر إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس بوصفها أحد المخرجات البحثٌة التً ٌطرحها الباحث 

. فً سبٌل تعمٌمه والأخذ به

خطوات إعداد التصور المقترح 

بعد الاستماع لمقترحات مدٌري المدارس ومدٌري التربٌة والتعلٌم، سٌتم الأخذ بها وتدوٌنها . 1

. كمقترحات لتبوٌبها فً االمقترح

الاستناد إلى الأدب النظري فً تدوٌن الأفكار التً بمكن أن تساهم فً تطوٌر المقترح .   2

:  ٌتضمن المقترح مجموعة من المكونات وهً كالآتً.   3
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. تعمل على تحقٌق أعلى مستوى من المهارة فً إدارة الأزمات التعلٌمٌة: الرإٌة. 1

 الرسالة  .2

: الأهداؾ وتشمل مجموعة من االبنود وهً.  3

 .صٌاؼة الخطط والاستراتٌجٌات اللبزمة لمواجهة الأزمات التعلٌمٌة والقابلة للتحدٌث - أ

 .إعداد القٌادات المدرسٌة  وتدرٌب  فرٌق إدارة الأزمات فً المدارس الفلسطٌنٌة - ب

 .مواجهة الأزمات عند حدوثها  بؤقل الخسابر الممكنة - ت

 .نشر المعلومات بإدارة الأزمات وأهمٌة تطبٌقها فً المدارس - ث

. تقٌٌم الإجراءات  المتبعة بعد وقوع الأزمات، والاستفادة منها حتى لا تتكرر - ج

. وٌشمل العناصر الإدارٌة والتعلٌمٌة فً المدرسة: الهٌكل التنظٌمً وأدواره. 3

 \.المعوقات التً تحول دون تنفٌذ المقترح والحلول. 4

 تصمٌم الدراسة ومتغٌراتها 

: ومتؽٌرات تابعة وهً كالآتٌة (التصنٌفٌة)         اشتملت الدراسة الحالٌة على متؽٌرات مستقلة

: المتغٌرات التصنٌفٌة - أ

. (أنثى- 2ذكر،    -1): وله فبتان هما: الجنس .1

. (ماجستٌر فؤعلى- 2بكالورٌوس ،   -1): وله فبتان هما: المؤهل العلمً .2

 .(ثانوٌة- 2أساسٌة، -1:(وله فبتان هما: مستوى المدرسة .3

- 3،  سنوات10-5ما بٌن -2،  سنوات5أقل من  -1): ولها ثلبث فبات هً: سنوات الخدمة  .4

 .( سنوات10أكثر من 

 :المتغٌر التابع - ب

 . الدرجة الكلٌة والمجالات الفرعٌة التً تقٌس الممارسات القٌادٌة لدى عٌنة الدراسة ( أ

. الدرجة الكلٌة والمجالات الفرعٌة التً تقٌس إدارة الأزمات لدى عٌنة الدراسة ( ب
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إجراءات تنفٌذ الدراسة    

: نفذُت الدراسة وفقا للخطوات الآتٌة

جمع المعلومات من العدٌد من المصادر كالكتب، والتقارٌر،و المقالات،و الرسابل الجامعٌة،  .1

. وؼٌرها، وذلك من أجل وضع الأدب التربوي للدراسة

عدد مدٌري المدارس فً المدٌرٌات التربٌوٌة  (2022-2021)حصول على إحصابٌة، 2

. والتعلٌمٌة فً المحافظات الشمالٌة فً فلسطٌن من وزارة التربٌة والتعلٌم 

 .تحدٌد مجتمع الدراسة وذلك لتحدٌد عٌنة الدراسة المستخدمة. 3

من خلبل  (والمجموعة البإرٌة- والمقابلة-الاستبانة )بناء أدوات الدراسة الكمٌة والنوعٌة.   4

، (2017)مراجعة الأدب التربوي والدراسات السابقة لمجالات الدراسة كدراسة عطٌة 

 (.2020)ودراسة الجراٌدة والهازمً 

 . عرض أدوات الدراسة على المحكمٌن من أجل التحكٌم. 5

 .توزٌع الاستبانات إلكترونٌاً بعد تحدٌد حجم العٌنة والحصول على كتاب تسهٌل المهمة البحثٌة. 6

تطبٌق أدوات الدراسة على عٌنة استطلبعٌة وهً من خارج العٌنة الأساسٌة للدراسة،  إذ . 7

من معلمً المدارس فً مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً المحافظات الشمالٌة فً  (40)شملت 

 .فلسطٌن، وذلك بهدؾ التؤكد من دلالات صدق وثبات أدوات القٌاس

التؤكد من صلبحٌة المقٌاس فقد تم تطبٌق أدوات الدراسة على العٌنة الأصلٌة، وطلب منهم .   8

الإجابة على فقراتها على ضوء خبراتهم السابقة، وذلك بعد إعلبمهم بؤن إجابتهم لن تستخدم 

 .إلا لأؼراض البحث العلمً

 ,SPSS)ادخال البٌانات الكمٌة إلى ذاكرة الحاسوب، حٌث استخدم برنامج الرزمة الإحصابً . 9

راء المقابلبت البحثٌة مع لتحلٌل البٌانات، وإجراء التحلٌل الإحصابً المناسب، واج (26

 .30/1/2023-10/1/2023مدٌري المدارس من 

بعد إجراء المقابلبت البحثٌة مع مدٌري المدارس تم تنفٌذ المجموعة البإرٌة مع مدٌري . 10

 .20/2/2023التربٌة والتعلٌم   بتارٌخ 

، وتحلٌل (4أنظر ملحق)تحلٌل البٌانات النوعٌة المتعلقة بالمقابلبت وفق النظرٌة المجذرة . 11

 .المجموعات البإرٌة باستخراج التكرارات

تطوٌر تصور مقترح لإدارة  الأزمات بناء على مقترحات مدٌري المدارس ومدٌري التربٌة . 12

 .والتعلٌم التطوٌرٌة



 

84 

 

مناقشة النتابج التً أسفر عنها التحلٌل فً ضوء الأدب التربوي والدراسات السابقة، . 13

 .والخروج بمجموعة من التوصٌات والمقترحات البحثٌة

 المعالجات الإحصائٌة لأداة الدراسة الكمٌة

من أجل معالجة البٌانات الكمٌة بعد جمعها قام الباحث باستخدام برنامج الرزم الإحصابٌة للعلوم 

:  وذلك باستخدام المعالجات الإحصابٌة الآتٌة (SPSS, 26)الاجتماعٌة 

المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المبوٌة لقٌاس واقع الممارسات القٌادٌة . 1

. وواقع إدارة الأزمات

لفحص ثبات مقٌاس الممارسات القٌادٌة  (Cronbach’s Alpha)معامل كرونباخ ألفا . 2

. ومقٌاس إدارة الأزمات

، لفحص (Independent Samples t-test)لمجموعتٌن مستقلتٌن  (ت)اختبار . 3

. الفرضٌات المتعلقة بالجنس والمإهل العلمً، ومستوى المدرسة

لمعرفة واقع الممارسات  (One Sample t-Test)لعٌنة واحدة  (ت) استخدام اختبار.4

 .القٌادٌة وإدارة الأزمات

، لفحص الفرضٌات المتعلقة بسنوات (One-Way ANOVA)تحلٌل التباٌن الأحادي . 4

. الخدمة

. للمقارنات البعدٌة (LSD)اختبار أقل فرق دال . 5

لمعرفة العلبقة بٌن الممارسات القٌادٌة وإدارة  (Pearson Correlation)اختبار بٌرسون . 6

. الأزمات ، كذلك لفحص صدق أداتً الدارسة

.  وبهذا استعرض الباحث الطرٌقة والإجراءات، وفً الفصل الرابع سٌتناول الفصل نتابج الدراسة
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الفصل الرابع 

عرض نتائج الدراسة 

 

  نتائج الدراسة 

  ًالنتائج الكمٌة. أولا 

 نتائج الاسئله و الفرضٌات : أ 

 النتائج النوعٌة.  ثانٌا 

 نتائج المقابلة: أ 

 نتائج المجموعة البؤرٌة : ب
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الفصل الرابع 

عرض نتائج الدراسة  

أسبلتها وفرضٌاتها ٌتناول هذا الفصل عرضاً للنتابج التً توصلت إلٌها الدراسة فً ضوء       

أسبلتها التً تم طرحها، وقد نظمت وفقاً لمنهجٌة محددة فً العرض، حٌث عرضت فً ضوء 

، وٌتمثل ذلك فً عرض نص السإال أو الفرضٌة، ٌلً ذلك مباشرة الإشارة إلى نوع وفرضٌاتها

المعالجات الإحصابٌة المستخدمة، ثم جدولة البٌانات، ووضعها تحت عناوٌن مناسبة، ٌلً ذلك 

تعلٌقات على أبرز النتابج المستخلصة، وهكذا تعرض النتابج المرتبطة بكل سإال وفرضٌة على 

 .حدة، كما ٌتناول الفصل عرض للنتابج المتعلقة بالمقابلة والمجموعة البإرٌة

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة

نتائج الكمٌة : أولاً 

نتائج الاسئلة والفرضٌات : أ

ما واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة  من :  نتائج السؤال الأول، ونصه

 وجهة نظر المعلمٌن ؟

، (One Sample t-Test)لعٌنة واحدة  (ت)تم استخدام اختبار وللئجابة عن هذا السإال ،

. ذلك (6)وٌظهر الجدول 
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 لواقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة (6)الجدول 

 One)اختبار ت لعٌنة واحدة   ) 449(=نالمدارس الفلسطٌنٌة من وجهة نظر المعلمٌن 

Sample t-Test) 

 

( 0.05)قد جاءت أقل من  (4.2)بؤن مستوى الدلالة للمحك  (6 )نتابج الجدول ٌتبٌن من        

بمعنً عدم  (0.05)وبذلك نرفض الفرضٌة الصفرٌة، بٌنما جاءت فً المجال الأول أكثر من 

رفض الفرضٌة الصفرٌة للمجال الأول، كما أن المعٌارٌة لواقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري 

سالبة لجمٌع مجالات الممارسات  (ت)المدارس الفلسطٌنٌة جاءت بدرجة مرتفعة، ولأن قٌمة 

، حٌث نلبحظ عند استخدام (3.4)القٌادٌة والدرجة الكلٌة للمجال، تمت المقارنة مع المعٌار الأقل 

موجبة ، إذن هذا ٌدل على وجود ( ت)ولكن قٌمة (0.00)هذا المعٌار أن قٌمة مستوى الدلالة 

فً الممارسات القٌادٌة، فقد بلػ  (α= 0.05)فروق ذات دلالة احصابٌة عند مستوى الدلالة 

وهذا ٌإشر على أن استجابات أفراد ( 0.57)الانحراؾ المعٌاري ، و(4.04)الحسابً المتوسط 

. العٌنة نحو واقع الممارسات القٌادٌة جاءت بدرجة مرتفعة

  كما تم الإجابة عن السإال السابق، باستخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة،       

( 7)لواقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من وجهة نظر المعلمٌن والجدول

: التالً ٌوضح ذلك

رقم 

المجا

 ل

المجال 

 

المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

 المعٌاري

  4.2=المعٌار

مستوى 

الدلالة 

 3.4=المعٌار

مستوى قٌمة ت  قٌمة ت

 الدلالة 

تمكٌن ودعم الآخرٌن  1

للعمل 

4.15 0.66 -1.294 0.19 24.345 *0.00 

 0.00* 21.525 0.00 5.854- 0.61 4.02 تحدي طرق العمل 2

 0.00* 18.095 0.00 9.032- 0.62 3.93 تجسٌد القدوة فً العمل 3

 0.00* 19.849 0.00 7.096- 0.62 3.98 إلهام الرإٌة المشتركة 4

 0.00* 24.159 0.00 3.045- 0.62 4.11بٌان تشجٌع القلب  5

* 0.00 23.747 0.00- 5.5333 0.57 4.04الدرجة الكلٌة 
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المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لجمٌع المجالات  (7 )الجدول رقم 

والمجال الكلً لواقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة  من وجهة نظر 

 . مرتبة تنازلٌاً المعلمٌن

رقم 

 المجال

المتوسط  المجال الرتبة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة

 الدرجة

 مرتفعة %83.0 4.02 4.15 تمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل 1 1

مرتفعة % 82.2 0.62 4.11بٌان تشجٌع القلب  2 5

 مرتفعة %80.4 0.61 4.02 تحدي طرق العمل 3 2

 مرتفعة %79.6 0.62 3.98الهام الرإٌة المشتركة  4 2

 مرتفعة %78.6 0.62 3.93تجسٌد القدوة فً العمل  5 3

 مرتفعة 80.8% 0.57 4.04الدرجة الكلٌة  

أن واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة  (7)ٌتضح من نتابج الجدول         

ونسبة مبوٌة  (4.04)من وجهة نظر المعلمٌن جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابً

، فقد حصل المجال المتعلق بتمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل على أعلى متوسط وبالمرتبة (80.8%)

، (%82.2)، والمجال المتعلق ببٌان تشجٌع القلب بالمرتبة الثانٌة وبنسبة(%83.0)الأولى بنسبة

، وفً المرتبة الرابعة جاء (%80.4)أما فً المرتبة الثالثة جاء مجال تحدي طرق العمل وبنسبة 

، أما فً المرتبة الخامسة والأخٌرة فجاء مجال (%79.6)مجال الهام الرإٌة المشتركة وبنسبة 

وبالنسبة للنتابج، وفقًا للمجالات، تم حساب المتوسطات .(%78.6)تجسٌد القدوة فً العمل وبنسبة

: الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لفقرات كل مجال بشكل منفصل، على النحو الآتً
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المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة   لمجال تمكٌن ودعم  (8 )الجدول

 مرتبة تنازلٌاً الآخرٌن 

الرقم 

المتسل

سل 

الرقم 

 بالاستبانة

المتوسط  الفقرة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة

 الدرجة

ٌعامل مدٌر المدرسة  6  .1

المعلمٌن بما ٌحفظ 

. كرامتهم وباحترام

مرتفعة  86.6% 0.76 4.33

 جدا

ٌعبر مدٌر المدرسة عن  4  .2

 .ثقته بقدرات المعلمٌن

مرتفعة  84.4% 0.80 4.22

 جدا

ٌحفز مدٌر المدرسة  2  .3

المعلمٌن على تجربة 

توجهات جدٌدة فً 

. العمل

مرتفعة  84.2% 0.75 4.21

 جدا

ٌمنح مدٌر المدرسة  1  .4

الحرٌة للمعلمٌن فً تنفٌذ 

. أعمالهم

 مرتفعة 82.0% 0.83 4.10

ٌشارك مدٌر المدرسة  3  .5

المعلمٌن فً اتخاذ 

القرارات التً تإثر 

مباشرة على أدابهم 

. المهنً

 مرتفعة 81.6% 0.78 4.08

ٌشارك مدٌر المدرسة  5 . .6

المعلمٌن فً وضع 

تصور   خاص بمستقبل 

المدرسة ورإٌتها 

 .ورسالتها

 مرتفعة 80.4% 0.85 4.02

 مرتفعة %83.0 0.66 4.15 الدرجة الكلٌة

، وبدرجة مرتفعة (6.4.2)أن الدرجة كانت مرتفعة جدا على الفقرات (8 )ٌتضح من الجدول 

،بٌنما كانت  (%68)حٌث بلؽت النسبة المبوٌة للبستجابة علٌها أعلى من  (1.3.5)على الفقرات 

وهً درجة (0.66)وانحراؾ معٌاري (4.15)الدرجة الكلٌة للمجال قد بلػ متوسطها الحسابً 

ٌعامل مدٌر المدرسة المعلمٌن بما ٌحفظ  "والتً تنص  (6 )مرتفعة، فً حٌن حازت الفقرة رقم

وهً (0.76)وانحراؾ معٌاري (4.33)على أعلى متوسط حسابً وبقٌمة " كرامتهم وباحترام

ٌشارك مدٌر المدرسة المعلمٌن  "والتً تنص  (5 )درجة مرتفعة جدا، فً حٌن حازت الفقرة رقم 

على أقل متوسط حسابً ." فً وضع تصور خاص بمستقبل المدرسة ورإٌتها ورسالتها

. وهً درجة مرتفعة (0.85)وانحراؾ معٌاري (4.02)وبقٌمة
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المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لمجال تحدي طرق  ( 9)الجدول 

 مرتبة تنازلٌاً العمل 

الرقم 

المتسلسل 

الرقم 

 بالاستبانة

المتوسط  الفقرة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة

 الدرجة

ٌبحث مدٌر المدرسة بفاعلٌة عن  7  .1

طرق ابتكارٌة لتحسٌن واقع 

. المدرسة

 مرتفعة 83.4% 0.76 4.17

ٌحدد مدٌر المدرسة أهدافا قابلة  9  .2

للقٌاس لتنفٌذ المشروعات 

 .المدرسٌة

 مرتفعة 81.0% 0.71 4.05

ٌحفز مدٌر المدرسة الآخرٌن على  11  .3

. تجربة توجهات مختلفة

 مرتفعة 80.8% 0.71 4.04

ٌؤخذ مدٌر المدرسة زمام المبادرة  10  .4

. فً توقع التؽٌٌر والاستجابة له

 مرتفعة 80.6% 0.71 4.03

ٌستفٌد مدٌر المدرسة من تجارب  8  .5

المدٌرٌن السابقة لتحقٌق نجاحات 

. أفضل فً الإدارة المدرسٌة

 مرتفعة 77.2% 0.77 3.86

 مرتفعة %80.2 0.61 4.02            الدرجة الكلٌة 

حٌث بلؽت  (7.8.9.10.11)أن الدرجة كانت مرتفعة على الفقرات  (9 )ٌتضح من الجدول 

وفٌما ٌتعلق بالدرجة الكلٌة للمجال فقد بلػ  (%68)النسبة المبوٌة للبستجابة علٌها أعلى من 

وهً درجة مرتفعة، فً حٌن حازت الفقرة (0.61)وانحراؾ معٌاري (4.02)المتوسط الحسابً 

." ٌبحث مدٌر المدرسة بفاعلٌة عن طرق ابتكارٌة لتحسٌن واقع المدرسة "والتً تنص  (7 )رقم

، فً حٌن حازت الفقرة رقم (0.76)وانحراؾ معٌاري (4.17)على أعلى متوسط حسابً وبقٌمة 

ٌستفٌد مدٌر المدرسة من تجارب المدٌرٌن السابقة لتحقٌق نجاحات أفضل فً  "والتً تنص  (8) 

وهً  (0.77)وانحراؾ معٌاري (3.86)على أقل متوسط حسابً وبقٌمة." الإدارة المدرسٌة

 .درجة مرتفعة
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المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لمجال تجسٌد القدوة  (10)الجدول 

 مرتبة تنازلٌاً فً العمل 

الرقم 

المتسلسل 

الرقم 

 بالاستبانة

المتوسط  الفقرة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة

 الدرجة

ٌتابع مدٌر المدرسة مدى  16  .1

التزام العاملٌن فً المدرسة 

. بمبادئ العمل ومعاٌٌره 

 مرتفعة 83.8% 0.68 4.19

ٌحرص مدٌر المدرسة   على  12  .2

أن ٌكون قدوة ، ٌطبق على 

 .نفسه ما ٌتوقعه منه الآخرون

 مرتفعة 81.2% 0.84 4.06

ٌضرب مدٌر المدرسة المثل  15  .3

بمواءمة أفعاله مع القٌم 

. المشتركة فً المدرسة

 

 مرتفعة 78.2% 0.74 3.91

ٌتبنى مدٌر المدرسة الفلسفة  14  .4

. القٌادٌة الخاصة به

 مرتفعة 77.8% 0.74 3.89

ٌطلب مدٌر المدرسة من  13  .5

المعلمٌن ملبحظات حول 

. كٌفٌة تؤثٌر أفعاله على أدابهم

 مرتفعة 72.6% 0.94 3.63

 مرتفعة %78.6 0.62 3.93 الدرجة الكلٌة

حٌث  (13.14.15.16..12)أن الدرجة كانت مرتفعة على الفقرات  ( 10)ٌتضح من الجدول 

، وفٌما ٌتعلق بالدرجة الكلٌة للمجال فقد (%68)بلؽت النسبة المبوٌة للبستجابة علٌها أعلى من 

وهً درجة مرتفعة، فً حٌن حازت (0.62)وانحراؾ معٌاري (3.93)بلػ المتوسط الحسابً 

ٌتابع مدٌر المدرسة مدى التزام العاملٌن فً المدرسة بمبادئ  "والتً تنص  (16 )الفقرة رقم

، فً (0.68)وانحراؾ معٌاري (4.19)على أعلى متوسط حسابً وبقٌمة ." العمل ومعاٌٌره 

 ٌطلب مدٌر المدرسة من المعلمٌن ملبحظات حول "والتً تنص  (13 )حٌن حازت الفقرة رقم 

وانحراؾ  (3.63)على أقل متوسط حسابً وبقٌمة." .كٌفٌة تؤثٌر أفعاله على أدابهم

. وهً درجة مرتفعة (0.94)معٌاري
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المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لمجال إلهام الرؤٌة  (11)الجدول 

 مرتبة تنازلٌاً المشتركة 

الرقم 

المتسلسل 

الرقم 

 بالاستبانة

المتوسط  الفقرة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة

 الدرجة

ٌهتم مدٌر المدرسة برسم  19  .1

صورة مشجعة لمستقبل 

. المدرسة

 مرتفعة 81.6% 0.72 4.08

ٌتحدث مدٌر المدرسة بٌقٌن  21  .2

تام حول المعنى الأسمى 

للعمل المدرسً 

 مرتفعة 81.2% 0.69 4.06

ٌدعم مدٌر المدرسة المعلمٌن  20  .3

فً مصالحهم وطموحاتهم 

. الذاتٌة

 مرتفعة 80.4% 0.78 4.02

ٌعمل مدٌر المدرسة على  18  .4

دمج المعلمٌن فً رإٌته 

للمدرسة من خلبل 

. الطموحات المشتركة

 مرتفعة 78.8% 0.77 3.94

ٌضع مدٌر المدرسة تصوراّ  17  .5

للمستقبل من خلبل تخٌل 

. احتمالات مثٌرة

 مرتفعة 77.0% 0.75 3.85

 مرتفعة %79.6 0.62 3.98             الدرجة الكلٌة

حٌث  (17.18.19.20.21)أن الدرجة كانت مرتفعة على الفقرات  (11)ٌتضح من الجدول 

، وفٌما ٌتعلق بالدرجة الكلٌة للمجال فقد (%68)بلؽت النسبة المبوٌة للبستجابة علٌها أعلى من 

وهً درجة مرتفعة، فً حٌن حازت (0.62)وانحراؾ معٌاري (3.98)بلػ المتوسط الحسابً 

على ." ٌهتم مدٌر المدرسة برسم صورة مشجعة لمستقبل المدرسة "والتً تنص  (19 )الفقرة رقم

) ، فً حٌن حازت الفقرة رقم (0.72)وانحراؾ معٌاري (4.08)أعلى متوسط حسابً وبقٌمة 

على " . ٌضع مدٌر المدرسة تصوراّ للمستقبل من خلبل تخٌل احتمالات مثٌرة"والتً تنص  (17

. وهً درجة مرتفعة (0.75)وانحراؾ معٌاري (3.85)أقل متوسط حسابً وبقٌمة
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المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لمجال بٌان تشجٌع  (12)الجدول 

 مرتبة تنازلٌاً القلب 

الرقم 

المتسلسل 

الرقم 

 بالاستبانة

المتوسط  الفقرة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة

 الدرجة

ٌثنً مدٌر المدرسة على  24  .1

المعلمٌن عندما ٌحققون 

. إنجازا

مرتفعة  85.8% 0.76 4.29

 جدا
ٌقوم مدٌر المدرسة فً  26  .2

تكرٌم المعلمٌن والطلبة   

. والاحتفال بنجاحاتهم

مرتفعة  84.2% 0.73 4.21

 جدا 

ٌنشر مدٌر المدرسة قصص  25  .3

نجاح العمل فً المدرسة 

. لتشجٌع باقً العاملٌن

 مرتفعة 82.4% 0.79 4.12

ٌحتفل مدٌر المدرسة  23  .4

بالإنجازات بروح فرٌق 

. العمل

 مرتفعة 82.0% 0.74 4.10

ٌقر مدٌر المدرسة  22  .5

بمساهماته من خلبل إظهار 

. التقدٌر والتفوق الفردي

 

 مرتفعة 76.8% 0.81 3.84

 مرتفعة %82.2 0.62 4.11              الدرجة الكلٌة

حٌث بلؽت    (26 و 24)أن الدرجة كانت مرتفعة جدا على الفقرتٌن  (12 )ٌظهر الجدول 

( 22.23.25)، فً حٌن كانت مرتفعة على الفقرات (%84)النسبة المبوٌة للبستجابة أعلى من 

، وفٌما ٌتعلق بالدرجة الكلٌة للمجال فقد (%68)و بلؽت النسبة المبوٌة للبستجابة علٌها أعلى من 

وهً درجة مرتفعة، فً حٌن حازت (0.62)وانحراؾ معٌاري (4.11)بلػ المتوسط الحسابً 

على ." ٌثنً مدٌر المدرسة على المعلمٌن عندما ٌحققون إنجازا "والتً تنص  (24 )الفقرة رقم

) ، فً حٌن حازت الفقرة رقم (0.76)وانحراؾ معٌاري (4.29)أعلى متوسط حسابً وبقٌمة 

على ."  ٌقر مدٌر المدرسة بمساهماته من خلبل إظهار التقدٌر والتفوق الفردي"والتً تنص  (22

. وهً درجة مرتفعة (0.81)وانحراؾ معٌاري (3.84)أقل متوسط حسابً وبقٌمة

ما واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من وجهة :  نتائج السؤال الثانً، ونصه

 نظر المعلمٌن؟

، (One Sample t-Test)لعٌنة واحدة  (ت)تم استخدام اختبار وللئجابةعن السإال السابق،

. ذلك (13)وٌظهر الجدول 
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 لواقع إدارة المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة ( 13)الجدول 

اختبار ت لعٌنة ) 449(=نالأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من وجهة نظر المعلمٌن 

 (One Sample t-Test)واحدة   

وبذلك  (0.05)قد جاءت أقل من  (4.2)بؤن مستوى الدلالة للمحك  (13)نتابج الجدول ٌتبٌن من 

نرفض الفرضٌة الصفرٌة، كما أن المعٌارٌة لواقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة 

سالبة لجمٌع مجالات إدارة الأزمات والدرجة الكلٌة  (ت)جاءت بدرجة مرتفعة، ولأن قٌمة 

، حٌث نلبحظ عند استخدام هذا المعٌار أن (3.4)للمجال، لذلك تمت المقارنة مع المعٌار الأقل 

موجبة ، إذن هذا ٌدل على وجود فروق ذات دلالة ( ت)ولكن قٌمة (0.00)قٌمة مستوى الدلالة 

الحسابً فً إدارة الأزمات، فقد بلػ المتوسط  (α= 0.05)احصابٌة عند مستوى الدلالة 

وهذا ٌإشر على أن استجابات أفراد العٌنة نحو واقع   ( 0.57)الانحراؾ المعٌاري ، و (3.98)

. إدارة الأزمات جاءت بدرجة مرتفعة

     كما تم الإجابة عن السإال السابق، باستخراج المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة،

لواقع إدارةالأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من وجهة نظر المعلمٌن والجدول التالً 

: ٌوضح ذلك

 

رقم 

 المجال

 المجال

 

المتوسط 

الحسابً 

الانحراف 

 المعٌاري

  4.2=المعٌار

مستوى 

 الدلالة

 3.4=المعٌار

مستوى قٌمة ت  قٌمة ت

 الدلالة 

اكتشاؾ   الأزمات  1

. والتنبإ بها

4.06 0.65 -4.493 0.00 21.537 *0.00 

 0.00* 13.763 0.00 11.780- 0.66 3.83 الاستعداد للؤزمة 2

 0.00* 21.013 0.00 7.674- 0.59 3.98 احتواء أضرار الأزمة 3

استعادة النشاط المدرسً  4

 أثناء وبعد حدوث أزمة

4.07 0.59 -4.562 0.00 24.071 *0.00 

* 0.00 21.494 0.00- 8.042 0.57 3.98الدرجة الكلٌة 
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المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لجمٌع المجالات والمجال الكلً  ( 14 )الجدول رقم

 .مرتبة تنازلٌاً لواقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من وجهة نظر المعلمٌن   

رقم 

 المجال

المتوسط  المجال الرتبة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة

 الدرجة

اكتشاؾ   الأزمات والتنبإ  1 4

 .بها

 مرتفعة 81.4% 0.59 4.07

 مرتفعة %81.2 0.65 4.06الاستعداد للؤزمة  2 1

 مرتفعة %79.6 0.59 3.98 احتواء أضرار الأزمة 3 3

استعادة النشاط المدرسً أثناء  4 2

 وبعد حدوث أزمة

 مرتفعة 76.6% 0.66 .3.83

 مرتفعة 79.6% 0.57 3.98الدرجة الكلٌة  

أن واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من وجهة  ( 14)ٌتضح من نتابج الجدول 

نظر المعلمٌن جاءت بدرجة مرتفعة، فقد حصل المجال المتعلق اكتشاؾ الأزمات والتنبإ به على 

، والمجال المتعلق الاستعداد للؤزمة بالمرتبة (%81.4)أعلى متوسط وبالمرتبة الأولى بنسبة

، أما فً المرتبة الثالثة جاء مجال احتواء أضرار الأزمة وبنسبة (%81.2)الثانٌة وبنسبة

، وفً المرتبة الرابعة والأخٌرة جاء مجال استعادة النشاط المدرسً أثناء وبعد حدوث (79.6%)

%(. 76.6)أزمة وبنسبة

 بالنسبة للنتابج، وفقًا للمجالات، تم حساب المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لفقرات كل 

 :مجال بشكل منفصل، على النحو الآتً
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المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة   لمجال اكتشاف  (15)الجدول 

 مرتبة تنازلٌاً الأزمات والتنبؤ بها 

الرقم 

المتسلسل 

الرقم 

 بالاستبانة

المتوسط  الفقرة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة

 الدرجة

ٌقوم مدٌر المدرسة بمتابعة  27  .1

التؽٌرات الداخلٌة والخارجٌة 

. للبٌبة المدرسٌة

 مرتفعة 84.0% 0.68 4.20

ٌحرص مدٌر المدرسة على  29  .2

رصد نقاط الضعؾ فً المدرسة 

 .التً قد تشكل بوادر للؤزمة

 مرتفعة 81.6% 0.74 4.08

ٌهتم مدٌر المدرسة بعقد  28  .3

الاجتماعات الدورٌة القابمة على 

مهارات العصؾ الذهنً للتنبإ 

. ب الأزمات المدرسٌة

 مرتفعة 80.6% 0.81 4.03

ٌحدد مدٌر المدرسة المشكلبت  31  .4

المدرسٌة المستعصٌة التً قد 

. تتحول إلى أزمة

 مرتفعة 80.4% 0.77 4.02

ٌعمل مدٌر المدرسة بالتعاون مع  30  .5

فرٌق التخطٌط من المعلمٌن على 

رصد التؽٌرات الخارجٌة للبٌبة 

. المدرسٌة

 مرتفعة 79.6% 0.76 3.98

الدرجة 

 الكلٌة

 مرتفعة 79.6% 0.57 3.98  

حٌث  (27.28.29.30.31)أن الدرجة كانت مرتفعة على الفقرات  (15 )ٌتضح من الجدول 

، أما الدرجة الكلٌة للمجال فقد بلػ (%68)بلؽت النسبة المبوٌة للبستجابة علٌها أعلى من 

وهً درجة مرتفعة، فً حٌن حازت الفقرة (0.57)وانحراؾ معٌاري (3.98)المتوسط الحسابً 

ٌقوم مدٌر المدرسة بمتابعة التؽٌرات الداخلٌة والخارجٌة للبٌبة  "والتً تنص  (27 )رقم

، فً حٌن (0.68)وانحراؾ معٌاري (4.20)على أعلى متوسط حسابً وبقٌمة ." المدرسٌة

ٌعمل مدٌر المدرسة بالتعاون مع فرٌق التخطٌط من  "والتً تنص  (30 )حازت الفقرة رقم 

( 3.98)على أقل متوسط حسابً وبقٌمة." المعلمٌن على رصد التؽٌرات الخارجٌة للبٌبة المدرسٌة

. وهً درجة مرتفعة (0.76)وانحراؾ معٌاري
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المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة لمجال الاستعداد  (16)الجدول 

 مرتبة تنازلٌاً .للأزمة 

الرقم 

المتسلسل 

الرقم 

 بالاستبانة

المتوسط  الفقرة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة

 الدرجة

ٌوفر مدٌر المدرسة خطة تطوٌرٌة  32  .1

. لإدارة   الأزمات

 مرتفعة 79.6% 0.74 3.98

ٌحرص مدٌر المدرسة على إعداد  34  .2

فرٌق للتعامل مع   الأزمات التً 

 .تواجه المدرسة

 مرتفعة 77.6% 0.77 3.88

ٌحدد مدٌر المدرسة بالتعاون مع فرٌق    38  .3

الأزمات من المعلمٌن الإمكانات 

البشرٌة التً ٌتطلبها للتعامل مع 

. الأزمة

 مرتفعة 76.8% 0.73 3.84

ٌوفر مدٌر المدرسة الدعم المناسب  36  .4

لفرٌق المعلمٌن الذي ٌقوم بالتشخٌص 

. للؤزمات المحتملة

 مرتفعة 76.4% 0.76 3.82

ٌحرص مدٌر المدرسة على الالتحاق  37  .5

بدورات لإكسابه المهارات المتعلقة 

بوضع إجراءات وقابٌة لمنع وقوع   

. الأزمات

 مرتفعة 76.2% 0.78 3.81

ٌوفر مدٌر المدرسة   فرٌق طوارئ  35  .6

مدَرًبا من المعلمٌن فً المدرسة على 

. التعامل مع الأزمة فور حدوثها

 مرتفعة 74.8% 0.82 3.74

ٌكرس مدٌر المدرسة دورات تدرٌبٌة  33  .7

للمعلمٌن   حول إدارة   الأزمات فً 

. المدرسة

 مرتفعة 74.6% 0.83 3.73

 مرتفعة %76.6 0.66 3.83                 الدرجة الكلٌة

( 32.33.34.35.36.37.38)أن الدرجة كانت مرتفعة على الفقرات  (16 )ٌتضح من الجدول 

وفٌما ٌتعلق بالدرجة الكلٌة للمجال  (%68)حٌث بلؽت النسبة المبوٌة للبستجابة علٌها أعلى من 

وهً درجة مرتفعة، فً حٌن حازت (0.66)وانحراؾ معٌاري (3.83)فقد بلػ المتوسط الحسابً 

على أعلى ." ٌوفر مدٌر المدرسة خطة تطوٌرٌة لإدارة الأزمات "والتً تنص  (32 )الفقرة رقم

( 33) ، فً حٌن حازت الفقرة رقم (0.74) وانحراؾ معٌاري (3.98)متوسط حسابً وبقٌمة 

" ٌكرس مدٌر المدرسة دورات تدرٌبٌة للمعلمٌن حول إدارة الأزمات فً المدرسة "والتً تنص 

 .وهً درجة مرتفعة (0.66) وانحراؾ معٌاري (3.83) على أقل متوسط حسابً وبقٌمة
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المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة والنسب المئوٌة   لمجال احتواء  (17)الجدول 

 مرتبة تنازلٌاً أضرار الأزمة 

الرقم 

المتسلسل 

الرقم 

 بالاستبانة

المتوسط  الفقرة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة

 الدرجة

ٌوظؾ مدٌر المدرسة  40  .1

اتصالاته لدعم المدرسة 

. فً مواجهة الأزمة

 مرتفعة 81.0% 0.66 4.05

ٌتمتع مدٌر المدرسة  45  .2

بالاستعداد التام لتحمل 

المسإولٌة أثناء  

 .الأزمات

 مرتفعة 80.6% 0.72 4.03

ٌولً مدٌر المدرسة  44  .3

اهتماما خاصا للحد من 

. انتشار الأزمة

 مرتفعة 80.0% 0.66 4.00

ٌستجٌب مدٌر المدرسة  41  .4

لتحرٌك الموارد المادٌة 

المتاحة فً المدرسة 

. لاحتواء الأزمة

 مرتفعة 79.8% 0.65 3.99

ٌتخذ مدٌر المدرسة  43  .5

إجراءات أكثر فاعلٌة   

. فً إدارة الأزمة

 مرتفعة 79.4% 0.66 3.97

ٌجري مدٌر المدرسة  42  .6

مجموعة من التؽٌٌرات 

فً أسالٌب العمل 

. لمواءمة التؽٌٌر

 مرتفعة 79.0% 0.67 3.95

ٌوفر مدٌر المدرسة خطة  39  .7

عمل وقابٌة لتقلٌل 

. مخاطر  الأزمات

 مرتفعة 78.4% 0.72 3.92

 مرتفعة %79.6 0.59 3.98             الدرجة الكلٌة

( 39.40.41.42.43.44.45)أن الدرجة كانت مرتفعة على الفقرات  (17 )ٌتضح من الجدول 

وفٌما ٌتعلق بالدرجة الكلٌة  (%68)حٌث بلؽت النسبة المبوٌة للبستجابة على الفقرات أعلى من 

وهً درجة مرتفعة، فً (0.59)وانحراؾ معٌاري (3.98)للمجال فقد بلػ المتوسط الحسابً 

ٌوظؾ مدٌر المدرسة اتصالاته لدعم المدرسة فً  "والتً تنص  (40 )حٌن حازت الفقرة رقم

، فً حٌن (0.66)وانحراؾ معٌاري (4.05)على أعلى متوسط حسابً وبقٌمة ." مواجهة الأزمة

ٌوفر مدٌر المدرسة خطة عمل وقابٌة لتقلٌل مخاطر  "والتً تنص  (39 )حازت الفقرة رقم 

وهً درجة  (0.72)وانحراؾ معٌاري (3.92)على أقل متوسط حسابً وبقٌمة." الأزمات

 .مرتفعة
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المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة  والنسب المئوٌة لمجال استعادة  (18)الجدول 

النشاط المدرسً أثناء وبعد حدوث أزمة مرتبة تنازلٌاً 

الرقم 

المتسلسل 

الرقم 

 بالاستبانة

المتوسط  الفقرة

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة

 الدرجة

ٌقوم مدٌر المدرسة بتلبٌة  47  .1

احتٌاجات للمعلمٌن   لتؽطٌة 

. المنهاج 

 مرتفعة 83.2% 0.69 4.16

ٌقوم مدٌر المدرسة بتقٌٌم  52  .2

الأزمة والاستفادة من 

نتابجها لتلبفً وقوع 

 .الأخطاء مستقبلبً 

 مرتفعة 81.4% 0.68 4.07

ٌقوم مدٌر المدرسة بتوفٌر  48  .3

الموارد المادٌة الممكنة 

لاستعادة النشاط التعلٌمً 

الطبٌعً فً المدرسة بعد 

. حدوث الأزمة

 مرتفعة 81.2% 0.73 4.06

ٌعمل مدٌر المدرسة على  51  .4

توظٌؾ الفعالٌات المدرسٌة 

تمهٌدا لاستعادة نشاطات 

. المدرسة

 مرتفعة 81.2% 0.69 4.06

ٌبدأ مدٌر المدرسة بتنفٌذ  46  .5

الإجراءات اللبزمة لممارسة 

النشاطات الاعتٌادٌة والتعلٌم 

. فً المدرسة دون أي تؤخٌر

 مرتفعة 81.2% 0.66 4.06

ٌعمل مدٌر المدرسة على  49  .6

تطبٌق خطط بدٌلة لاستمرار 

. أداء المدرسة

 مرتفعة 81.2% 0.65 4.06

ٌكثؾ مدٌر المدرسة  50  .7

اتصالاته مع المإسسات 

الداعمة للحد من أضرار 

. الأزمة

 مرتفعة 80.8% 0.72 4.04

 مرتفعة %81.4 0.59 4.07 الدرجة الكلٌة

( 46.47.48.49.50.51.52)أن الدرجة كانت مرتفعة على الفقرات  ( 18)ٌتضح من الجدول 

وفٌما ٌتعلق بالدرجة الكلٌة للمجال  (%68)حٌث بلؽت النسبة المبوٌة للبستجابة علٌها أعلى من 

وهً درجة مرتفعة، فً حٌن حازت (0.59)وانحراؾ معٌاري (4.07)فقد بلػ المتوسط الحسابً 

." ٌقوم مدٌر المدرسة بتلبٌة احتٌاجات للمعلمٌن لتؽطٌة المنهاج  "والتً تنص  (47 )الفقرة رقم

، فً حٌن حازت الفقرة رقم (0.69)وانحراؾ معٌاري (4.16)على أعلى متوسط حسابً وبقٌمة 

ٌكثؾ مدٌر المدرسة اتصالاته مع المإسسات الداعمة للحد من أضرار  "والتً تنص  (50) 

. وهً درجة مرتفعة (0.72)وانحراؾ معٌاري (4.04)على أقل متوسط حسابً وبقٌمة." الأزمة

هل توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة : نتائج السؤال الثالث، ونصه 

(0.05=α)  بٌن الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة وإدارتهم للأزمات من

وجهة نظر المعلمٌن؟ 
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: وللئجابة عن السإال السابق تم فحص الفرضٌة الأولى من الدراسة 

بٌن  (α=0.05)لا توجدعلاقة ارتباطٌة ذات دلالة احصائٌة عند مستوى الدلالة "الفرضٌة الأولى

 .الممارسات القٌادٌة و إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من وجهة نظر المعلمٌن

 ولتقصً العلبقة بٌن الممارسات القٌادٌة وإدارة الأزمات، تم حساب اختبار معامل الارتباط 

تبٌن ذلك  (19)، ونتابج الجدول (Pearson Correlation Coefficient)بٌرسون 

قٌم معاملات ارتباط بٌرسون لعلاقة الممارسات القٌادٌة وإدارة الأزمات  ( 19 )الجدول 

معامل  المجالات

 الارتباط

 إدارة   الأزمات 

اكتشاؾ   

الأزمات 

 .والتنبإ بها

الاستعداد 

 للؤزمة

احتواء أضرار 

 الأزمة

استعادة النشاط 

المدرسً أثناء 

وبعد حدوث أزمة 

 الدرجة الكلٌة

 

ٌة
اد

قٌ
 ال

ت
سا

ار
مم

ال
 

تمكٌن ودعم 

الآخرٌن 

 للعمل

 **0.768** 0.722 **0.737 **0.658 **0.727 بٌرسون

مستوى 

 الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

تحدي طرق 

 العمل

 **0.847** 0.790 **0.789 **0.751 **0.803 بٌرسون

مستوى 

 الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

تجسٌد القدوة 

 فً العمل

 **0.826** 0.745 **0.778 **0.751 **0.777 بٌرسون

مستوى 

الدلالة 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

إلهام الرإٌة 

 المشتركة

** 0.841 **0.756** 0.805** 0.738 **0.806بٌرسون 

مستوى  

الدلالة 

0.00 0.00 0.00 0.000 0.00 

بٌان تشجٌع 

القلب 

** 0.809** 0.758** 0.727** 0.712** 0.800بٌرسون 

مستوى  

الدلالة 

0.00 0.00 0.00 0.000 0.00 

 **0.891** 0.824 **0.837 **0.785** 0.852بٌرسون  الدرجة الكلٌة

مستوى 

الدلالة 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.0000 

( α=0.05)دالة إحصابٌا عند مستوى  * (α=0.01)دالة إحصابٌا عند مستوى **
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وجود علبقة ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة عند مستوى  (19)ٌتضح من الجدول 

بٌن الممارسات القٌادٌة وإدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة، وهً  (α=0.05)الدلالة

، وجاءت العلبقة موجبة، (.**0.891)علبقة ارتباط موجبة إذ بلؽت قٌمة معامل ارتباط بٌرسون 

 .بمعنى كلما ازدادت الممارسات القٌادٌة لدى المدٌرٌن ازدادت قدرتهم على إدارة الأزمات

هل ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى : نتائج السؤال الرابع، ونصه

 بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى (α=0.05)الدلالة

مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتغٌرات الجنس، والمؤهل العلمً، وسنوات الخدمة، 

 مستوى المدرسة؟

: وللئجابة عن هذا السإال تم فحص الفرضٌات الاتٌة 

بٌن  (α=0.05) لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة:الفرضٌة الثانٌة 

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس 

 .تعزى لمتؽٌر الجنسالفلسطٌنٌة 

 Independent)لمجموعتٌن مستقلتٌن " ت"ولفحص هذه الفرضٌة فقد استخدم الباحث اختبار 

samples t-Test)  تبٌن ذلك ( 2021) ونتابج الجدول .

لمجموعتٌن مستقلتٌن، لفحص دلالة الفروق تبعا لمتغٌر " ت"نتائج اختبار  ( 20 )الجدول 

الجنس 

مستوى  (ت)قٌمة   (265= ن  )أنثى   (184=ن )ذكر  المجال

الدلالة   الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

تمكٌن ودعم الآخرٌن 

 للعمل

4.09 0.71 4.20 0.61 1.562 0.11 

* 0.03 2.120 0.56 4.08 0.68 3.95تحدي طرق العمل 

تجسٌد القدوة فً 

 العمل

3.84 0.69 3.99 0.56 2.355 0.01* 

إلهام الرؤٌة 

المشتركة 

3.89 0.67 4.05 0.58 2.522 0.02 *

 0.07 1.792 0.58 4.15 0.67 4.04بٌان تشجٌع القلب 

 *0.02 2.235 0.53 4.10 0.63 3.97    الدرجة الكلٌة

(    α=0.05)دالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة*
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى (20) الجدول ٌتضح من نتابج

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى  (α=0.05)الدلالة

مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر الجنس فً مجال تمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل ومجال 

بٌن  (α=0.05)تشجٌع القلب، بٌنما ٌتضح وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس 

الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر الجنس فً مجال تحدي طرق العمل، ومجال تجسٌد القدوة فً العمل، 

 .ومجال إلهام الرإٌة المشتركة والدرجة الكلٌة وجاءت الفروق لصالح الاناث

بٌن  (α=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة :الفرضٌة الثالثة

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس 

 .الفلسطٌنٌة تعزى لمتغٌر المؤهل العلمً

 Independent)لمجموعتٌن مستقلتٌن " ت"ولفحص هذه الفرضٌة فقد استخدم الباحث اختبار 

samples t-Test)  تبٌن ذلك ( 21)ونتابج الجدول .

لمجموعتٌن مستقلتٌن، لفحص دلالة الفروق تبعا لمتغٌر " ت"نتائج اختبار  ( 21 )الجدول 

المؤهل العلمً 

مستوى  (ت)قٌمة  (103=ن  )ماجستٌر فأعلى  (346=ن )بكالورٌوس  المجال

الدلالة 

 

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

تمكٌن ودعم الآخرٌن 

 للعمل

4.17 0.64 4.10 0.70 0.886 0.37 

* 0.01 2.586 0.64 3.88 0.60 4.07تحدي طرق العمل 

 0.29 1.048 0.61 3.87 0.62 3.95 تجسٌد القدوة فً العمل

 0.09 1.690 0.63 3.89 0.62 4.01إلهام الرإٌة المشتركة 

 0.07 1.819 0.61 4.01 0.62 4.13بٌان تشجٌع القلب 

 0.09 1.705 0.59 3.96 0.57 4.07  الدرجة الكلٌة

لللللللللتةن

 ننن

( α=0.05)دالة إحصابٌاً عند مستوى الدلالة*
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى ( 21 ) الجدول ٌتضح من نتابج

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى  (α=0.05)الدلالة

و  مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر المإهل العلمً فً مجال تمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل،

مجال تجسٌد القدوة فً العمل، ومجال إلهام الرإٌة المشتركة ومجال بٌان تشجٌع القلب والدرجة 

بٌن  (α=0.05)الكلٌة، بٌنما ٌتضح وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس 

الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر المإهل العلمً فً مجال تحدي طرق العمل، وجاءت الفروق لصالح 

. بكالورٌوس

بٌن  (α=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة :الفرضٌة الرابعة

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس 

. الفلسطٌنٌة تعزى لمتغٌر سنوات الخدمة

ونتابج  (One-way ANOVA)ولفحص هذه الفرضٌة استخدم الباحث تحلٌل التباٌن الأحادي 

: تبٌن ذلك (22)الجدول 
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لاستجابات معلمً المدارس نحو واقع  المتوسطات الحسابٌة والانحرافات ( 22 )الجدول

. الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتغٌر سنوات الخدمة

المتوسط العدد سنوات الخدمة المجال 

الحسابً 

 الانحراف المعٌاري

تمكٌن ودعم الآخرٌن 

 للعمل

 60. 4.28 86  سنوات5أقل من 

 10 إلى 5ما بٌن 

 سنوات

71 4.21 .66 

 67. 4.10 292  سنوات10أكثر من 

 66. 4.15 449 المجموع

 57. 4.12 86  سنوات5أقل من تحدي طرق العمل 

 69. 4.08 71  سنوات10 إلى 5مابٌن 

 61. 3.98 292  سنوات10أكثر من 

 61. 4.02 449 المجموع

 63. 4.06 86  سنوات5أقل من  

 61. 3.99 71  سنوات10 إلى 5مابٌن  تجسٌد القدوة فً العمل

 61. 3.87 292  سنوات10أكثر من  

 62. 3.93 449 المجموع 

 61. 4.12 86  سنوات5أقل من إلهام الرإٌة المشتركة 

 10 إلى 5ما بٌن 

 سنوات

71 4.02 .58 

 63. 3.94 292  سنوات10أكثر من 

 62. 3.98 449 المجموع

 61. 4.21 86  سنوات5أقل من  بٌان تشجٌع القلب

 10 إلى 5ما بٌن 

 سنوات

71 4.12 .73 

 59. 4.07 292  سنوات10أكثر من  

 62. 4.11 449 المجموع 

 56. 4.16 86  سنوات5أقل من الدرجة الكلٌة 

 10 إلى 5ما بٌن 

 سنوات

71 4.09 .60 

 57. 4.00 292  سنوات10أكثر من 

 57. 4.04 449 المجموع
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لفحص دلالة  (One-way ANOVA)ٌبٌن نتابج تحلٌل التباٌن الأحادي  (23)والجدول التالً 

.  لمتؽٌر سنوات الخدمةًالفروق وفقاً 

 لمتغٌر سنوات الخدمة ًنتائج تحلٌل التباٌن الأحادي لفحص دلالة الفروق تبعا   (23)الجدول 

مجموع  مصدر التباٌن المجالات

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

مستوى الدلالة  (ف)قٌمة

 
تمكٌن ودعم 

الآخرٌن للعمل 

 2.718 1.179 2 2.359 بٌن المجموعات

 

0.06 

 
 434. 446 193.480 داخل المجموعات

  448 195.839 المجموع

 1.940 741. 2 1.482 بٌن المجموعاتتحدي طرق العمل 

 

0.14 

 382. 446 170.262 داخل المجموعات 

  448 171.744 المجموع

تجسٌد القدوة فً 

 العمل

 0.02* 3.603 1.391 2 2.782 بٌن المجموعات

  386. 446 172.161 داخل المجموعات 

 

 

   448 174.942 المجموع 

إلهام الرإٌة 

المشتركة 

 2.906 1.140 2 2.281 بٌن المجموعات

 

*0.05 

 
 392. 446 175.028 داخل المجموعات

  448 177.309 المجموع

 0.17 1.757 680. 2 1.360 بٌن المجموعات بٌان تشجٌع القلب

   387. 446 172.601 داخل المجموعات 

    448 173.961 المجموع 

 3.010 1.000 2 2.000 بٌن المجموعات الدرجة الكلٌة

 

*0.05 

 332. 446 148.166 داخل المجموعات 

  448 150.166 المجموع

( α=0.05)دالة إحصابٌاً عند مستوى الدلالة *

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة ( 23 ) الجدول ٌتضح من نتابج

(0.05=α)  بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري

مجال  المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر سنوات الخدمة فً مجال تمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل،

 وبٌان تشجٌع القلب، بٌنما ٌتضح وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند  ،تحدي طرق العمل

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات  (α=0.05)مستوى الدلالة
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القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر سنوات الخدمة فً مجال إلهام الرإٌة 

ولمعرفة لصالح من هذه المشتركة، ومجال تجسٌد القدوة فً العمل والدرجة الكلٌة للمجال، 

.  للمقارنات البعدٌةLSDالفروق تم استخدام اختبار 

 للمقارنة البعدٌة  LSDنتائج اختبار  ( 24 )الجدول

 5أقل من سنوات الخدمة المجال 

سنوات 

 5ما بٌن 

 10- سنوات 

سنوات 

 10أكثر من 

سنوات 
 تجسٌد القدوة فً العمل

 

 

  

* 0.19196 0.07258   سنوات5أقل من 

 10-  سنوات 5ما بٌن 

 سنوات

  0.11910 

     سنوات10أكثر من 

* 0.18147 0.10072   سنوات5أقل من إلهام الرؤٌة المشتركة 

 10-  سنوات 5ما بٌن  

 سنوات

  0.08075 

     سنوات10أكثر من  

* 0.16597 0.07489   سنوات5أقل من الدرجة الكلٌة  

 10-  سنوات 5ما بٌن 

 سنوات

  0.09108 

     سنوات10أكثر من 

(    α=0.05)دالة إحصابٌا عند مستوى الدلالة* 

بٌن  (α=0.05)ٌتضح وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة (24)ٌشٌر الجدول

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس 

الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر سنوات الخدمة فً مجال تجسٌد القدوة فً العمل، ومجال إلهام الرإٌة 

. سنوات5سنوات ولصالح أقل من 10سنوات وأكثر من 5المشتركة والدرجة الكلٌة بٌن أقل من 

بٌن    (α=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة :الفرضٌة الخامسة

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس 

 .تعزى لمتغٌر مستوى المدرسةالفلسطٌنٌة 

 Independent)لمجموعتٌن مستقلتٌن " ت"ولفحص هذه الفرضٌة فقد استخدم الباحث اختبار 

samples t-Test)  تبٌن ذلك ( 25) ونتابج الجدول .
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لمجموعتٌن مستقلتٌن، لفحص دلالة الفروق تبعا لمتغٌر " ت"نتائج اختبار  ( 25)الجدول 

مستوى المدرسة 

مستوى  (ت)قٌمة   (196= ن  )ثانوٌة   (253=ن )أساسٌة  المجال

الدلالة 

 

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

تمكٌن ودعم الآخرٌن 

 للعمل

4.12 0.69 4.20 0.61 1.227 0.22 

 0.74 0.328 0.60 4.03 0.63 4.02تحدي طرق العمل 

 0.80 0.248 0.59 3.94 0.65 3.92 تجسٌد القدوة فً العمل

 0.26 1.117 0.59 4.02 0.65 3.96إلهام الرؤٌة المشتركة 

 0.47 0.723 0.63 4.13 0.61 4.09بٌان تشجٌع القلب 

 0.41 0.823 0.55 4.07 0.59 4.02   الدرجة الكلٌة

( α=0.05)دالة إحصابٌاً عند مستوى الدلالة*

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى (25 ) الجدول ٌتضح من نتابج

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى  (α=0.05)الدلالة

 .مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر مستوى المدرسة فً جمٌع المجالات الدرجة الكلٌة

هل ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى  :نتائج السؤال الخامس، ونصه

 بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى (α=0.05)الدلالة

مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتغٌرات الجنس، والمؤهل العلمً، وسنوات الخدمة، 

 مستوى المدرسة؟

: وللئجابة عن هذا السإال تم فحص الفرضٌات الاتٌة 

بٌن  (α=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة: الفرضٌة السادسة

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة 

. تعزى لمتغٌر الجنس

 Independent)لمجموعتٌن مستقلتٌن " ت"ولفحص هذه الفرضٌة،فقد استخدم الباحث اختبار 

samples t-Test)  تبٌن ذلك ( 26) ونتابج الجدول .
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لمجموعتٌن مستقلتٌن، لفحص دلالة الفروق تبعا لمتغٌر " ت"نتائج اختبار  ( 26 )الجدول 

الجنس 

مستوى  (ت)قٌمة   (265= ن  )أنثى   (184=ن )ذكر  المجال

الدلالة 

 

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

اكتشاؾ   الأزمات 

 .والتنبإ بها

3.95 0.74 4.13 0.56 2.941 0.00* 

* 0.00 2.757 0.59 3.90 0.73 3.72الاستعداد للؤزمة 

 *0.03 2.178 0.53 4.03 0.65 3.91 احتواء أضرار الأزمة

استعادة النشاط 

المدرسً أثناء وبعد 

حدوث أزمة 

3.97 0.68 4.14 0.50 2.918 0.00 *

 *0.00 2.876 0.50 4.04 0.65 3.88  الدرجة الكلٌة

( α=0.05)دالة إحصابٌا عند مستوى الدلالة*

( α=0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة ( 26 ) الجدولٌتضح من نتابج

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس 

وجاءت الفروق فً جمٌع المجالات والدرجة الكلٌة وكانت هذه  الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر الجنس

 .الفروق لصالح الاناث

بٌن  (α=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة: الفرضٌة السابعة

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة 

. تعزى لمتغٌر المؤهل العلمً

 Independent)لمجموعتٌن مستقلتٌن " ت"ولفحص هذه الفرضٌة، فقد استخدم الباحث اختبار 

samples t-Test)  تبٌن ذلك ( 27) ونتابج الجدول .
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لمجموعتٌن مستقلتٌن، لفحص دلالة الفروق تبعا لمتغٌر " ت"نتائج اختبار  ( 27)الجدول 

 المؤهل العلمً

مستوى  (ت)قٌمة  ( 103=ن  )ماجستٌر فأعلى  (346=ن )بكالورٌوس   المجال 

الدلالة 

 

  الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

اكتشاف   الأزمات والتنبؤ 

 .بها

4.10 0.62 3.92 0.71 2.319 0.02* 

* 0.03 2.159 0.73 3.69 0.63 3.87الاستعداد للأزمة 

 0.09 1.666 0.63 3.89 0.57 4.01 احتواء أضرار الأزمة

استعادة النشاط المدرسً 

أثناء وبعد حدوث أزمة 

4.09 0.58 3.99 0.59 1.516 0.13 

 *0.04 2.071 0.61 3.87 0.55 4.01 الدرجة الكلٌة

( α=0.05)دالة إحصابٌاً عند مستوى الدلالة*

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى  ( 28 ) الجدول ٌتضح من نتابج

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري  (α=0.05)الدلالة

المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر المإهل العلمً فً مجال احتواء أضرار الأزمة، ومجال 

استعادة النشاط المدرسً أثناء وبعد حدوث أزمة، بٌنما ٌتضح وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة 

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة  (α=0.05)عند مستوى الدلالة

الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر المإهل العلمً فً مجال اكتشاؾ 

الأزمات والتنبإ بها، ومجال الاستعداد للؤزمة، والدرجة الكلٌة وجاءت الفروق لصالح حملة 

 .البكالورٌوس

بٌن  (α=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة :الفرضٌة الثامنة

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة 

. تعزى لمتغٌر سنوات الخدمة

ونتابج  (One-way ANOVA)ولفحص هذه الفرضٌة، استخدم الباحث تحلٌل التباٌن الأحادي 

: تبٌن ذلك (28)الجدول 
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لاستجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة  المتوسطات الحسابٌة والانحرافات (28)الجدول

. الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتغٌر سنوات الخدمة

المتوسط العدد  سنوات الخدمةالمجال 

 الحسابً

 الانحراف المعٌاري

اكتشاؾ   الأزمات 

 .والتنبإ بها

 0.67 4.15 86  سنوات5أقل من 

 10 إلى 5ما بٌن 

 سنوات

71 4.09 0.68 

 0.63 4.02 292  سنوات10أكثر من 

 0.65 4.06 449 المجموع

 0.70 3.89 86  سنوات5أقل من الاستعداد للؤزمة 

 0.70 3.84 71  سنوات10 إلى 5مابٌن 

 0.64 3.81 292  سنوات10أكثر من 

 0.66 3.83 449 المجموع

 0.68 4.04 86  سنوات5أقل من  

 0.59 3.97 71  سنوات10 إلى 5مابٌن  احتواء أضرار الأزمة

 0.55 3.97 292  سنوات10أكثر من  

 0.59 3.98 449 المجموع 
استعادة النشاط المدرسً 

 أثناء وبعد حدوث أزمة

 0.65 4.13 86  سنوات5أقل من 

 10 إلى 5ما بٌن 

 سنوات

71 4.00 0.67 

 0.55 4.06 292  سنوات10أكثر من 

 0.59 4.07 449 المجموع
 0.64 4.05 86  سنوات5أقل من الدرجة الكلٌة 

 10 إلى 5ما بٌن 

 سنوات

71 3.97 0.60 
 0.54 3.96 292  سنوات10أكثر من 

 570. 3.98 449 المجموع

 

لفحص دلالة  (One-way ANOVA)ٌبٌن نتابج تحلٌل التباٌن الأحادي  (29)والجدول التالً 

. الفروق وفقاً لمتؽٌر سنوات الخدمة
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  لمتؽٌر سنوات الخدمةًنتابج تحلٌل التباٌن الأحادي لفحص دلالة الفروق تبعا(   29)الجدول 

مجموع  مصدر التباٌن المجالات

المربعات 

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات

مستوى  (ف)قٌمة

الدلالة 

اكتشاؾ   الأزمات  

. والتنبإ بها

 1.435 607. 2 1.215 بٌن المجموعات

 

0.23 

 423. 446 188.784 داخل المجموعات 

  448 189.999 المجموع

 534. 236. 2 472. بٌن المجموعاتالاستعداد للؤزمة 

 

0.58 

 441. 446 196.855 داخل المجموعات 

  448 197.327 المجموع

 0.55 590. 207. 2 413. بٌن المجموعات احتواء أضرار الأزمة

  350. 446 156.030 داخل المجموعات 

 

 

   448 156.443 المجموع 

استعادة النشاط 

المدرسً أثناء وبعد 

حدوث أزمة 

 

 

 922. 323. 2 647. بٌن المجموعات

 

0.39 

 

 351. 446 156.378 داخل المجموعات

  448 157.025 المجموع

 776. 256. 2 512. بٌن المجموعات الدرجة الكلٌة

 

0.46 

 

 330. 446 147.059 داخل المجموعات

  448 147.570 المجموع

( α=0.05)دالة إحصابٌاً عند مستوى الدلالة*

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة(29)  الجدولٌتضح من نتابج

(0.05=α)  بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري

 .المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر سنوات الخدمة فً جمٌع المجالات والدرجة الكلٌة

بٌن  (α=0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة: الفرضٌة التاسعة

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة 

. تعزى لمتغٌر مستوى المدرسة

 Independent)لمجموعتٌن مستقلتٌن " ت"ولفحص هذه الفرضٌة فقد استخدم الباحث اختبار 

samples t-Test)  تبٌن ذلك ( 30) ونتابج الجدول .
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لمجموعتٌن مستقلتٌن، لفحص دلالة الفروق تبعا لمتغٌر " ت"نتائج اختبار  (30)الجدول 

مستوى المدرسة 

مستوى  (ت)قٌمة  ( (196=ن  )ثانوٌة  (253=ن )أساسٌة   المجال 

الدلالة 

 

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

اكتشاف   الأزمات 

 .والتنبؤ بها

4.06 0.64 4.06 0.65 0.009 0.99 

 0.64 0.466 0.66 3.84 0.66 3.81الاستعداد للأزمة 

 0.44 0.767 0.57 4.01 0.59 3.96 احتواء أضرار الأزمة

استعادة النشاط 

المدرسً أثناء وبعد 

حدوث أزمة 

4.05 0.56 4.10 0.61 0.896 0.37 

 0.54 0.609 0.58 4.00 0.56 3.96 الدرجة الكلٌة

( α=0.05)دالة إحصابٌا عند مستوى الدلالة*

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة (30 ) الجدول ٌتضح من نتابج

(0.05=α)  بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري

. المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر مستوى المدرسة جمٌع المجالات والدرجة الكلٌة

النتائج النوعٌة . ثانٌا

 (نتائج المقابلة): أ

نابلس، وسلفٌت، وقلقٌلٌة،  ) من أجل التعرؾ إلى وجهات نظر مدٌري المدارس فً محافظات 

حول إدارة الأزمات ومقترحات تطوٌرها فً مدارسهم،  (وطولكرم، وجنٌن، وطوباس، ورام الله

 مدٌرا و مدٌره  من خلبل طرح الأسبلة المفتوحة علٌهم وعددها 16مع  تم إجراء مقابلبت بحثٌه

: أسبلة، فكانت استجابتهم كالاتً (6)

 الممارسات القٌادٌة لمدٌر المدرسة  :المحور الأول. 

اتفقوا على أهم الممارسات القٌادٌة التً  (12) أظهرت النتابج أن ؼالبٌة المبحوثٌن وعددهم

ٌظهرونها  والمتمثلة فً بناء العلبقات الودٌة من خلبل الاحترام والصدق والاستماع الجٌد وتقبل 

الآراء واشراكهم فً الخطة والقرارات، ٌلٌها ما ٌرونه ضروري المتابعة والتذكٌر والتعزٌز 

والتحفٌز والتؽذٌة الراجعة والمساءلة، وتفعٌل الاتصال والتواصل مع الجمٌع خاصة الطلبة 
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من المدٌرٌن، وأكدوا على ضرورة تحلٌل البٌبة المدرسٌة،  (7)والمجتمع ،وقد اتفق على ذلك 

(. 32 تحلٌل المقابلبت جدول4انظر ملحق )وتوفٌر بٌبة آمنة . وتحدٌد احتٌاجاتها

لا بد أن أكون داعم لفرٌق العمل، وأوزع المهام بٌنهم، وأبادر باحترام الآخرٌن " 1 فٌقول م

"  والاستماع الجٌد لهم

أمارس نمط القٌادة التشاركٌة، واشرك المعلمات فً العدٌد من الأمور، على سبٌل " 3 وتقول م

أشرك " ، فتقول 6، وتتفق معها م"المثال المشاركة بالخطة المدرسٌة وتحدٌد الأهداؾ والأولوٌات

" . المعلمات فً الأنشطة المختلفة الداخلٌة والخارجٌة

أحرص على بناء العلبقات الودٌة المتبادلة مع الأطراؾ، وتفعٌل التواصل المستمر :" 5 وٌقول م

 ".مع كافة العناصر فً العملٌة التعلٌمٌة

وأعزز الاتصال والتواصل مع الأطراؾ ذوي /أبنً علبقة ودٌة: " ، فٌقول7 وفً ذلك ٌتفق معه م

زٌادة الدافعٌة لدى العاملٌن وتطوٌر أسالٌب التعلٌم من خلبل التحفٌز :"وٌتابع قولة" العلبقة

". المستمر والتشجٌع عند الانجاز والعمل بروح الفرٌق

لتنفٌذ أي عمل مطلوب المتابعة : "2 ومن ناحٌة أخرى تناول المبحوثون قضٌة المتابعة، فٌقول م

". والتذكٌر، والاتصال والتواصل مع الجمٌع

إدارة عمل الفرٌق، والتفوٌض  للؤمور التً ٌمكن تفوٌضها مع المتابعة : " فٌقول4 وٌتفق معه م

توظٌؾ مبدأي التعزٌز والمساءلة للمتمٌزٌن " إلى 10، وٌشٌر م".والتعزٌز للعمل المتقن

أحفز الآخرٌن :"  على التعزٌز والتحفٌز، فٌقول13، وٌإكد م"والمقصرٌن على حد سواء

". بمشاركتهم فً اتخاذ القرارات وحرٌة التصرؾ

التخطٌط الجٌد من خلبل بناء الخطة المدرسٌة : "  إلى4 وفٌما ٌتعلق بالتحلٌل البٌبً ، فقد أشار م

ٌتم بتحلٌل الواقع المدرسً من خلبل تحلٌل البٌبات وجمعها من قبل جمٌع أفراد المجتمع 

". المدرسً

إعداد مدرسة متطورة مهنٌا بشكل دابم من خلبل تحلٌل نقاط القوة :"  فٌقول14 وٌتفق معه م

". والضعؾ لدى العاملٌن والعمل على تحسٌنها
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، وفً هذا ٌتفق "العمل على تحدٌد احتٌاجات المدرسة المادٌة والبشرٌة وتوفٌرها:" 7 وٌقول م

تحدٌد الاحتٌاجات حسب :"  فٌقول10،وكذلك م"توفٌر المتطلبات بما هو متاح " ، فٌقول9معه م

". الأهمٌة، والعمل على تنفٌذ أكبر قدر ممكن من الاحتٌاجات

. تأثٌر الممارسات القٌادٌة على الأداء المدرسً: المحور الثانً  * 

اتفقوا على أن الممارسات القٌادٌة لها تؤثٌر على أداء  (9) أظهرت النتابج أن ؼالبٌة المبحوثٌن

الدور على أكمل وجه واخلبص وانتماء ورفع المعنوٌات، ورفع تحصٌل الطلبة وتقلٌل التسرب 

إلى تؤثٌرها على التعلٌم، وتحقٌق  (6)وكسب ثقتهم وثقة أولٌاء الأمور، فً حٌن أشار أخرون

أشاروا إلى العمل كفرٌق والتعاون والمرونة وتحدٌد  (5)وأخرون . الأهداؾ وفق خطط واضحة

(. 33تحلٌل المقابلبت جدول (4)انظر ملحق )المسإولٌات

ٌقوم الجمٌع بؤداء الأدوار على أكمل وجه وخاصة فً مصلحة الطلبب ورفع : "1 فٌشٌر م

". التحصٌل الاكادٌمً

من خلبل رفع التحصٌل الأكادٌمً للطلبة من خلبل الاختبارات : "  فٌقول5 وٌتفق معه بالرأي م

والخطط العلبجٌه، أما بخصوص العاملٌن من خلبل تطوٌر الأداء المهنً لهم من خلبل الدورات 

. وتطوٌر التكنولوجٌا

وٌسمح بالمرونة والتعاون وتبادل المعلومات والخبرات، مما ٌإثر : " ، فٌقول3 وٌتفق معه كذلك م

"   . اٌجابا على الاداء المدرسً

بالطبع هناك علبقة وثٌقة بٌن الممارسات القٌادٌة وتؤثٌرها على الأداء :" ، فٌقول13 وأٌده الرأي م

المدرسً، حٌث أن هناك تطوٌر تعلٌمً مستمر وتنمٌة للمهارات، وكذلك تؽٌٌر إٌجابً فً البٌبة 

. المدرسٌة، أداء الطلبب وأداء المعلمٌن

بالطبع تنعكس الممارسات القٌادٌة كما هً :"  أنها قد تإثر سلباً أو اٌجابٌاً، فٌقول2 فً حٌن أشار م

". على المإسسة والعاملٌن فٌها سلبا إذا كانت سلبٌة وإٌجابٌة إذا كانت إٌجابٌة

   ومن ناحٌة أخرى سلط المبحوثون الضوء على تؤثٌر الممارسات القٌادٌة على الخطط وأهداؾ 

حٌث ، وتإثر القٌادة على سٌر العملٌة التربوٌة داخل المإسسات التعلٌمٌة: " 8المدرسة، فٌقول م

تعد حلقة الوصل بٌن العاملٌن وخطط المدرسة وتصوراتها لتسهٌل تحقٌق الأهداؾ المرسومة 

". ومواكبة المتؽٌرات المحٌطة وتوظٌفها لخدمة المدرسة
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من خلبل تحقٌق الإنجازات التً تم الاتفاق علٌها والتخطٌط لها فً :" ، فٌقول14 وٌتفق معه م

. وقتها المقرر، وصنع القرار بالتعاون مع الأطراؾ المعنٌة من أجل الوصول أي تحقٌق الأهداؾ

.  الممارسات القٌادٌة المتبعة عند حدوث الأزمة: المحور الثالث

 من المدٌرٌن ذهبوا مع فكرة الإتصال والتواصل مع المعلمٌن والمجتمع )11) أظهرت النتابج أن 

المحلً   وأولٌاء الأمور والطلبة ومناقشة الجمٌع بالأزمة أو المشكلة التً تحدث فٌها سواء على 

(. 34تحلٌل جدول  (4)أنظر ملحق)الصعٌد التعلٌمً أو البٌبً أو السلوكً أو الصحً وؼٌرها

من المدٌرٌن ٌرون أن الأنسب الاجتماع مع الفرٌق ومناقشته  (9)   كما أظهرت النتابج أن 

. وتحدٌد المسإولٌات وتوزٌع الأدوار

حتى قررنا أن  (الزملبء)فً مرحلة الكورونا عملت اجتماع مع فرٌق العمل : " 1   فٌقول م

التعلٌم الوجاهً أسلم حددنا المسإولٌات، قمت بالتواصل مع المجتمع المحلً ومناقشة الموضوع 

لتوفٌر بٌبة مناسبة للطلبب وتطبٌق التباعد بٌن الطلبب ونشر التوعٌة بالأمور الصحٌة حسب 

بروتكول وزارة الصحة والتزام الاهل الكامل وتوفٌر مقاعد دراسٌة منفصلة وتجاوزنا المحنة 

على أكمل وجه دون انتشار الجابحة بٌننا وكان هناك مسإول عن التوعٌة، مسإول عن توفٌر 

". الأدوات الصحٌة وتوعٌة الأهل الإشراؾ على التباعد وهكذا

ٌجب علٌنا أن نواجه الأزمات بحكمة وتروي وبثبات وصلببة دون كلل :" 13 واتفق معه بالرأي م

تجربتً فً العام الدراسً . وملل بل ٌجب أن نتعلم من هذه المواقؾ لنكون أقوى وأكثر التزاما

الماضً واجهنا كفرٌق أزمة فً التعامل مع بعض طلبب الصؾ الذٌن ٌقومون بؤحداث فوضى 

واستفزاز قمنا بالاجتماع مع الهٌبة التدرٌسٌة ووضعنا خطة، وقمنا بالتواصل مع أولٌاء الأمور 

". لاطلبعهم عل سلوك الطلبة وكٌفٌة العلبج

السرعة والتدخل السرٌع لعدم تطوٌر -اختٌار فرٌق وتوزٌع الأدوار لتجاوز الأزمة : " 4 وٌقول م

والمتابعة والاستفادة من التجارب لعدم تكرار الأزمة ان ٌكون المدٌر قدوة للعاملٌن فً -الأزمة 

والاتصال والتواصل الفاعل، أكبر أزمة واجهت مدرستنا فً بداٌاتها كان رفض المجتمع - مدرسته

لبعدها وعدم وجود مواصلبت وعدم وجود بٌبة  (أهالً طلبة ومعظم العاملٌن للمدرسة)المدرسً 

". امنة

فً اتخاذ القرار من ذوي الخبرة فً المدرسة  (فرٌق العمل )مشاركه الاخرٌن : " 6وٌقول م

". واستماع لجمٌع أطراؾ الأزمه واتخاذ القرار النهابً بناء على القوانٌن واللوابح المدرسٌة
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ٌوجد مهارات إدارٌة وفنٌة فً التعامل مع الأزمات المدرسٌة مثل فن :"، فٌقول 11واتفق معه م

". الإتصال و التواصل والعمل المشترك وعدم التسرع فً اتخاذ القرار

اجتماع مع جمٌع الاطراؾ التً قد تسهم فً حل الأزمة سواء مع العاملٌن فً :" 7وٌقول م

." والبلدٌة لدراسة الأزمة، ومجلس أولٌاء الأمور، المدرسة، أم التواصل مع المجتمع المحلً

. وأشار إلى أزمة التعلٌم فترة كورونا

. الممارسات القٌادٌة المؤثرة فً إدارة الأزمة: المحور الرابع

من المدٌرٌن على استثمار ثقة العاملٌن والعمل ضمن فرٌق  (10) أظهرت النتابج إجماع

 )وتفوٌضهم صلبحٌته توجٌه دافعٌة الجمٌع نحو الهدؾ وتحدٌد الأدوار وإعداد الخطط بمشاركتهم

(. 35تحلٌل جدول  (4) أنظر ملحق

من المدٌرٌن على الكفاءة والشخصٌة القٌادٌة الحازمة المإثرة فً العملٌة  (8)  كما وأجمع

. التعلٌمٌة

اذا كانت الإدارة كفإة ، والشخصٌة قٌادٌة فً قٌادتهم للعملٌة التعلٌمٌة لتحقٌق أهدافها :" 1 فٌقول م

فً أسهل الطرق وأسرع وقت وأقل تكالٌؾ ممكنة، فإن مدٌر المدرسة له الدور الأساسً فً هذا 

الموضوع حٌث ٌعمل على توحٌد القوى والطاقات اللبزمة من أجل الوصول إلى الهدؾ من أجل 

" . استخدام الموارد

فكلما كان مدٌر . هناك ارتباط وثٌق بٌن الممارسة القٌادٌة وإدارة الأزمة:" 9 وٌتفق معه م

المدرسة ٌمتلك مهارات قٌادٌة وشخصٌة قوٌة، كانت هناك استجابة سرٌعة وإٌجابٌة فعّالة فً 

" . إدارة الأزمة

القدرة على توجٌه الجماعة وتشكٌل فرٌق متعاون لحل الأزمة والتعاون :" 14وٌوافقه الرأي م

". والتكٌؾ والشعور بالأخرٌن وحل المشكلبت لدٌهم والشخصٌة القوٌة

أن مدٌر المدرسة قابد تربوي له شخصٌته القوٌة، فإذا : "، فٌقول15 وٌإكد على أهمٌة الشخصٌة م

كانت ممارسته للقٌادة وإدارته للمدرسة بصورتها الصحٌحة العادلة القابمة على المساواة والعدل 

والمشاورة والمشاركة الحقٌقٌة فً صنع بعض القرارات، فإن إدارته لأي أزمة تكون سهلة وقابلة 

" .    للتطبٌق
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– استثمار الثقة بٌن العاملٌن والمجتمع المحلً -أن العمل ضمن الفرٌق وادارته :" 4 وٌقول م

الاستفادة من نقاط القوة والموارد البشرٌة والمادٌة واستثمارها فً تجنب حدوث الأزمة،أو 

". الشخصٌة الحازمة التً ٌجب علٌها اتخاذ القرار بالوقت المناسب- تجاوزها وعدم تكرارها

إجراء مسحاً منظماً وشاملبً لبٌبة المدرسة الداخلٌة والخارجٌة ، وتحدٌد الهدؾ، : " 11 وٌإٌده م

وتشكٌل فرٌقا من العاملٌن فً المدرسة لإدارة الأزمة من بداٌة العام الدراسً، التعامل بجدٌة مع 

". إشارات احتمال حدوث الأزمة

من خلبل القدرة على التواصل بفاعلٌة وبث روح الدافعٌة والتعاون : " 7 وٌتفق معهم فً الرأي م

" . لدى الفرٌق   من أجل التعاون معا فً حل الأزمة بفاعلٌة

إن التخطٌط السلٌم لسٌر المدرسة وتحدٌد الأدوار فً الفرٌق واستثمار الجهود : "12 وٌقول م

. ٌسهل عمل المدرسة وحل مشكلبتها فً حال حدوثها

دور الممارسات القٌادٌة فً تطوٌر إدارة الأزمات : المحور الخامس

من المبحوثٌن جاءت آرابهم مع تحدٌد المهام وتوزٌعها وترتٌب الأولوٌات  (8)أظهرت النتابج أن 

بشكل منظم وتحدٌد الاحتٌاجات وتذٌٌل الصعوبات، وتفوٌض السلطة والعمل بروح الفرٌق، 

منهم جاءت أراإهم أن امتلبك  (7)والتواصل مع العاملٌن وإشراكهم فً الأفكار والمقترحات، و

مهارات قٌادٌة، كالإبداع والتصرؾ بحكمة، والوعً والتكٌؾ وحل المشكلبت بسرعة، والقدرة 

تحلٌل  (4)أنظر ملحق )على اتخاذ القرار ومعالجة الأزمات، ٌكسب المدٌر الخبرة فً إدارتها

(.  36)جدول 

 عند وضع الخطة أقوم بوضعها ضمن فرٌق وٌتم مناقشتها وتحدٌد الأولوٌات،:مثال : " 1فٌقول م

كما أننً أقوم بتوزٌع المهام على الجمٌع وٌعبر الشخص عن رأٌه بوضوح مع احترام وجهات 

من الممارسات القٌادٌة توزٌع المهام على المعنٌن و : "  فٌقول2، وٌتفق معه م"نظر الأخرٌن

تعزٌز العمل التعاونً بٌن الافراد و تقدٌم الدعم المعنوي والمادٌة لتنفٌذ أي عمل مطلوب والمتابعة 

جمٌع )إدارة عمل الفرٌق : " ، فٌشٌر إلى4، وٌذكر م"و التذكٌر، والاتصال والتواصل مع الجمٌع

( التفوٌض للؤمور التً ٌمكن تفوضٌها مع المتابعة والتعزٌز للعمل المتقن)– (العاملٌن فً المدرسة

الٌة حل المشكلبت وإدارة الأزمات، قٌادة الحل والمشاركة الفعالة فً الوقوؾ على أسباب  -

". المشكلة، ووضع خطة وحلول من قبل جمٌع الأطراؾ
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بناء علبقات الاتصال والتواصل مع الأطراؾ : " على أهمٌة الاتصال، فٌشٌر إلى 7 وٌإكد م

والمإسسات ، والطلبب،وأولٌاءالامور،والمجتمع المحلً ، ذوي العلبقة وتشمل العاملٌن بالمدرسة

". المجتمعٌة والحكومٌة

تطور إدارة الأزمه من خلبل القدرة على وضع الاهداؾ وترتٌبها حسب "  أن 16وٌرى م

" . الأولوٌة وترتٌب خطوات التنفٌذ حسب الأولوٌة وتحمل المسإولٌة لتحقٌق الأهداؾ

ٌجب أن ٌمتلك مدٌر المدرسة مهارات   تنعكس على ممارساته القٌادٌة و تإدي : "  أنه9وٌرى م

الاتصال والتواصل، والقدرة على التكٌؾ، وإدارة العلبقات، والإبداع، : الى هذا التطور منها

". والوعً، وتحدٌد الأولوٌات التخفٌؾ من المخاطر

الممارسات القٌادٌة تعمل على إٌجاد الحلول وبؤسرع وقت ممكن وتعمل على :" 10وٌضٌؾ م

"  خلق أجواء مرٌحة ومرنة تسودها العلبقات الودٌة ما ٌقلل من حدوث   الأزمات

 وٌعتقد الباحث أن القٌادة الفاعلة لا تتحقق بمنؤى عن فرٌق العمل، وفً ذلك ذكرت 

بؤن القابد التربوي ٌجب أن ٌكون مدركاً لدوره القٌادي فً توجٌه العاملٌن    (2014)ؼنٌمة

وإرشادهم وإثارة دوافعهم   وتفكٌرهم، وأن ٌكون قابداً قادراً على توزٌع الاختصاصات، وجذب 

. القوى الداعمة، وصٌاؼة رإٌة إبداعٌة لتجاوزها من خلبل تشكٌل فرٌق عمل

مشاركة فرٌق إدارة الأزمات بحٌث ٌكون باستطاعة الفرٌق حل الأزمة "  على 6 ولذلك فقد أكد م

 "   .حتى فً حال عدم وجود القابد

كلما كان المدٌر دٌموقراطٌا ٌستمع  إلى أفكار واقتراحات فرٌقه فً :"  معه فٌقول8وٌتفق م

" . الأزمات وقد تكون لهم تجارب مشابهه ٌمكن الاستعانة بتجاربهم فً إدارة الأزمات المختلفة

. مقترحات مدٌري المدارس لتطوٌر تصور مقترح لإدارة الأزمات: المحور السادس* 

من مدٌري المدارس قد اتفقوا على ضرورة التدرٌب على ألٌة  ( 12) أظهرت أعلى النتابج أن 

التصرؾ فً المواقؾ الطاربة وإدارة الوقت ومعالجتها واتخاذ القرارات المدروسة والسرٌعة، 

من المدٌرٌن جمع المعلومات حول الأزمة وتعمٌمها على العاملٌن ونشر الوعً،  (10)وٌري 

(. 37تحلٌل جدول (4)أنظر ملحق ) منهم الأخذ بالتجارب الناجحة فً إدارة الأزمة8بٌنما ارتؤى 

 أنه 2، وٌرى م"الدلٌل ٌجب أن ٌشمل كٌؾ أن تقوم باتخاذ قرارات سرٌعة ومدروسة:" 1فٌقول م

، 4، وٌإٌده بالرأي م"التركٌز على كٌفٌة معالجة الأزمات بالمدرسة:" من الضروري
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تعرٌؾ الأزمة وتحدٌد الالٌات الواجب اتباعها "  من المهم4، فٌقول م16، وم15،وم14،وم13وم

 على ضرورة وضع برامج 16، وم13، وم8، وم 4، وم3، فً حٌن اتفق م"لتجنب حدوث الأزمة

برامج تدرٌبٌة لإدارة "  لا بد من4تدرٌب للمدٌرٌن والمعلمٌن حول ألٌة إدارة الأزمة ، فٌقول م

اعطاء دورة تهٌبة للكادر المدرسً لتعامل مع " 8وٌإٌده بالرأي م " الأزمات بمراحلها المختلفة

". مفهوم الأزمات وأنواعها 

وبتاء على ذلك ٌتوجب التعامل الفوري مع الأحداث لوقؾ تصاعدها وتحجٌمها ورسم السٌنارٌو 

( 2017بودوشة، )ومعرفة نقاط القوة والضعؾ للبستعداد للتعامل مع الأزمة

لا بد من اتخاذ :"   15 إلى أهمٌة اتخاذ القرار لمعالجة الأزمة ، فٌقول م16، وم15، وم1وأشار م

واتخاذ القرارات الصاببة فً إدارة الزمة :"  على 6، وٌإكد م"القرار الذي ٌجب اتخاذه حٌال ذلك

". ومعالجتها

 ومن الجوانب الهامة فً إدارة الأزمات وجود قاعدة بٌانات لتخزٌن المعلومات وتعمٌمها، ولذلك 

 إلى موضوع اللوحات 3فقد أشار المدٌرون إلى أهمٌة جمع المعلومات حول الأزمة، فؤشار م

نشرات توعوٌة :" - فٌقول من الضروري أن ٌكون هناك 8الإرشادٌة التوعوٌة، وأٌده بالرأي م

 على 9وكذلك أكد م". حول دورات الاخلبء والاسعاؾ الاولً والتعامل مع الأوببة والأمراض

توضٌح مفاهٌم ومصطلحات عامة وجمع :" 3، وبالنسبة لجمع المعلومات، فٌقول م"نشر الوعً"

تعرٌؾ الأزمة ونشر معلومات عنها : 4 ، فٌقول م4، وٌإٌده م"معلومات متعلقة بإدارة الأزمات

التعرٌؾ بالأزمة ومفهومها وجمع :" ، فٌقول أنه لا بد من 7، وٌتفق معه م"وتعمٌمها على الفرٌق

". معلومات عنها

نتائج المجموعة البؤرٌة : ب

 من أجل الحصول على معلومات بحثٌة من شؤنها تؤكٌد الصلة بٌن قدرة المدٌرٌن على إدارة 

الأزمات التعلٌمٌة فً مدارسهم وتطور ممارساتهم القٌادٌة، والتعرؾ إلى آلٌات تؤهٌل مدٌري 

المدارس على إدارة   الأزمات فً المدارس،  والخروج بتصور مقترح لإدارة الأزمات، تم عقد 

رام الله، نابلس، وقلقٌلٌة، وطولكرم،  )مجموعة بإرٌة مع خمسة من مدٌري التربٌة وهم مدٌرو

بعد أخذ الموافقة منهم لإجراء مجموعة بإرٌة بهدؾ النقاش والتحاور فً موضوع  (وطوباس

الدراسة، ومن ثم تحدٌد ألٌة اللقاء عبر تقنٌة الزووم نظراً لانشؽالهم فً مجال عملهم، وكان اللقاء 

:  الساعة التاسعة مساءً، وكانت اجابتهم على تساإلات الباحث كالآت20/2/2023ًبتارٌخ 



 

120 

 

كٌف ٌمكن لإدارة  الأزمات أن تطور الممارسات القٌادٌة لمدٌر المدرسة؟ : السؤال الأول ونصه 

 أن الأزمات تطلق العنان للمدٌرٌن للبحث عن حلول خلبقة من شؤنها أن تطور 1أشار م

خضوع مدٌر المدرسة لإي أزمة :"  قابلبً 3ممارساتهم القٌادٌة بعٌداً عن الأوتوقراطٌة، وأٌد رأٌه م

وتابع " فً العمل من شؤنه أن ٌقوم مدٌر المدرسة بتطوٌق الأزمة لدٌه والتعامل معها بكل جدٌة

. وهذا سٌخلق لدٌه صفات جدٌدة اكتسبها من إدارته للئزمة لم ٌكن سابقا قد عمل بها "   قوله

. وتؽٌر فً أسلوبه وطرق تعامله مع الأمور بعد انتهاء الأزمة

 أن مراحل إدارة الأزمات وما ٌتضمنها من الاستعداد وتحلٌل المخاطر ونقاط القوة 5، وم2أشار م

والضعؾ، وإعداد الخطط، ومعالجتها وعلبج أثار الأزمة، وإعادة بناء المنظمة من شؤنها جمٌعاً 

. أن تطور الممارسات القٌادٌة

 أن تفوٌض الصلبحٌات الإدارٌة واشراك العاملٌن والتواصل معهم وتحفٌزهم 4، وم2 وأشار م

. على المشاركة فً فرٌق الأزمات من شؤنه تطوٌر مهارتهم الفنٌة

 إلى أن تفوٌض الصلبحٌات وإنشاء فرٌق العمل وإدارة الأزمات وتوزٌع 4، وم2، وم1وأشار م

المهام وتمكٌنه من المشاركة فً الأعمال والتدرٌب وبحكم أن المدٌر العاقل المدبر ٌمكن أن ٌقود 

. الفرٌق للئبداع وهذا من شؤنه تطوٌر مهارات المدٌر الإدارٌة والإبداعٌة

 إلى أن قدرة المدٌر على وضع الخطط الاستراتٌجٌة والبدٌلة وبناء ثقافة تنظٌمٌة 2 وم1 وأشار م

وبناء على ما سبق ٌتبٌن أن مدٌري . للعمل من شؤنه أن ٌكون مهارات المدٌر فً إدارة   الأزمات 

التربٌة ٌرون أن إدارة  الأزمات ٌمكن أن تطور مهاراتهم القٌادٌة من خلبل العبارات الواردة فً 

: الاتً (37)الجدول رقم
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التكرارات المتعلقة بإدارة  الأزمات ودورها فً تطوٌر الممارسات القٌادٌة    (37)الجدول

للمدٌرٌن 

التكرار النص الرقم 

تفوٌض الصلبحٌات وإنشاء فرٌق العمل وإدارة   الأزمات وتوزٌع المهام  1

وتمكٌنه من المشاركة فً الأعمال والتدرٌب، وبحكم أن المدٌر العقل المدٌر 

ٌمكن أن ٌقود الفرٌق للئبداع وهذا من شؤنه تطوٌر مهارات المدٌر الإدارٌة 

. والإبداعٌة

3 

 الأزمات تطلق العنان للمدٌرٌن للبحث عن حلول خلبقة من شؤنها أن تطور  2

ممارساتهم القٌادٌة بعٌداً عن الأوتوقراطٌة 

2 

مراحل إدارة الأزمات وما ٌتضمنها من الاستعداد وتحلٌل المخاطر ونقاط  3

القوة والضعؾ، وإعداد الخطط، ومعالجتها وعلبج أثار الأزمة، وإعادة بناء 

. المنظمة   من شؤنها جمٌعاً أن تطور الممارسات القٌادٌة

2 

تفوٌض الصلبحٌات الإدارٌة واشراك العاملٌن والتواصل معهم وتحفٌزهم  4

. على المشاركة فً فرٌق الأزمات من شؤنه تطوٌر مهارتهم الفنٌة

2 

قدرة المدٌر على وضع الخطط الاستراتٌجٌة والبدٌلة وبناء ثقافة تنظٌمٌة  5

. للعمل من شؤنه أن ٌكون مهارات المدٌر فً إدارة   الأزمات 

2 

أن إدارة الأزمات وما ٌتطلبه من تشكٌل فرٌق إدارة الأزمات وتمكٌنه  (37) وٌتبٌن من الجدول

من المشاركة فً العمل والتدرٌب، ومحاولة البحث عن حلول للؤزمات، وما ٌقوم به المدٌر مع 

فرٌقه من مراحل منظمة لإدارة الأزمات تشمل الاستعداد، والتحلٌل، ووضع الخطط، وعلبج أثار 

الأزمة وبناء ثقافة تنظٌمٌٌه جمٌعها نشاطات تنفذ لإدارة الأزمات ولها دور فً تطوٌر ممارسات 

. المدٌرٌن القٌادٌة
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كٌف ٌتم تأهٌل مدٌري المدارس لإدارة  الأزمات فً مدارسهم؟ : السؤال الثانً 

 أجمع مدٌرو التربٌة والتعلٌم الخمسة أنه ٌتم اخضاع مدٌري المدارس للتدرٌب بعٌداً عن النمطٌة 

. فً إدارة  الأزمات، كما ٌشمل التدرٌب فرٌق العمل والطلبة

 أن المدٌرٌن ٌعملون على توفٌر قاعدة بٌانات تشمل معلومات مختلفة حول 5، وم4 ، وم1 أشار م

البٌبة المدرسٌة وأرقام هواتؾ بعض المإسسات، كالمشافً والهلبل الأحمر والشرطة، وهذه 

. البٌانات من شؤنها خدمة مدراء المدارس فً الحصول على المعلومات الهامة

 إلى دعوة مدٌري المدارس على محاكاة مواقؾ افتراضٌة والتعامل معها، 5 وم3، وم1أشار م

. ومحاكاة تجارب الدول المتقدمة فً إدارة  الأزمات

 أنه ٌتم دعوة مدٌري المدارس لبناء فرٌق إدارة الأزمات من العاملٌن 5،وم3، وم2، وم1اتفق م

. الممٌزٌن وتوزٌع المهام بٌنهم

 أنه ٌتم تمكٌن مدٌري المدارس من خلبل المتابعة والتوجٌه على الاستعداد 5، وم3، وم2 أشار م

. لمواجهة الأزمات وتحلٌل بٌبة المدرسة

 إلى أنه ٌتم العمل على تنمٌة مهارات مدراء المدارس الشخصٌة والفكرٌة فً اتخاذ 4، وم3أشار م

. القرارات وصنعها

 إلى أنه ٌتم تحفٌز مدٌري المدارس على التواصل مع مإسسات المجتمع المحلً 5،وم3وأشار م

 ٌبٌن استجابات المدٌرٌن على السإال (38)والتعاون معها بهدؾ الشراكة المجتمعٌة، والجدول

 :الثانً
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التكرارات المتعلقة بتأهٌل مدٌري المدارس على إدارة الأزمات    (38 )الجدول

التكرار النص الرقم 

ٌتم اخضاع مدٌري المدارس للتدرٌب بعٌداً عن النمطٌة فً إدارة الأزمات، كما  1

. ٌشمل التدرٌب فرٌق العمل والطلبة

5 

دعوة مدٌري المدارس لبناء فرٌق إدارة الأزمات من العاملٌن الممٌزٌن وتوزٌع  2

. المهام بٌنهم

4 

تمكٌن مدٌري المدارس من خلبل المتابعة والتوجٌه على الاستعداد لمواجهة  3

. الأزمات وتحلٌل بٌبة المدرسة

3 

دعوة مدٌري المدارس على محاكاة مواقؾ افتراضٌة والتعامل معها، ومحاكاة  4

. تجارب الدول المتقدمة فً إدارة الأزمات

3 

توفٌر قاعدة بٌانات تشمل معلومات مختلفة حول البٌبة المدرسٌة وأرقام هواتؾ  5

بعض المإسسات كالمشافً والهلبل الأحمر والشرطة، وهذه البٌانات من شؤنها 

. خدمة مدراء المدارس فً الحصول على المعلومات الهامة

3 

6 

 

تمكٌن مدٌري المدارس من خلبل المتابعة والتوجٌه على الاستعداد لمواجهة 

. الأزمات وتحلٌل بٌبة المدرسة

3 

 

 2. تنمٌة مهارات مدٌري المدارس الشخصٌة والفكرٌة فً اتخاذ القرارات وصنعها 7

تحفٌز مدٌري المدارس على التواصل مع مإسسات المجتمع المحلً والتعاون  8

معها بهدؾ الشراكة المجتمعٌة، 

2 

أن مدراء التربٌة ٌعملون على تؤهٌل مدٌري المدارس من خلبل التدرٌب  (38)ٌتبٌن من الجدول

والدورات، وتكلٌفهم بتشكٌل فرٌق إدارة الأزمات، وتمكٌنهم من تحلٌل بٌبة المدرسة بالتوجٌه 

والمتابعة، ودعوتهم على محاكاة تجارب الدول، وتوفٌر قاعدة بٌانات فً المدارس، وتنمٌة 

 .مهارات المدٌرٌن فً اتخاذ القرارات وتسهٌل تواصلهم مع مإسسات المجتمع المحلً

؟ ما التصور المقترح لتطوٌر إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة : السؤال الثالث

 اتفق جمٌع مدٌري التربٌة الخمسة أن ٌتضمن التصور برنامجاً تدرٌبٌاً بالتعاون مع ذوي 

   إلى ضرورة تضمٌن تجارب الدول الناجحة فً 2، وم1الاختصاص  لإدارة  الأزمات، وأشار م

. إدارة الأزمات
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 إلى قاعدة البٌانات والمعلومات التً ٌمكن أن تفٌد مدٌري المدراس فً 5، وم4،وم3،وم1وأشار م

 ضرورة تضمٌن رإٌة ورسالة واضحة 3، وم2تحلٌل بٌبة المدرسة الداخلٌة والخارجٌة، وأشار م

 إلى التخطٌط الاستراتٌجً وفرٌق إدارة 5،وم2للمدرسة تكشفان عن سبل إدارة الأزمات، وأشار م

. الأزمات وتحدٌد أدواره ومهامه، وجوانب الاهتمام بكلٌهما

 إلى ضرورة أن ٌتضمن الدلٌل مراحل إدارة الأزمة المختلفة،  5 وم3 وأشار م

 عن ضرورة التركٌز على قٌادة الأزمات، والمعاٌٌر الدولٌة لتصور مقترح إدارة 2 وتحدث م

الأزمات والتً تشمل القٌادة، والفرٌق، والاتصال، والمفاهٌم، وخصابص الأزمة، ومبادبها، 

ٌبٌن اجابات  (39 )ومراحلها، والمهارات المطلوبة، واتخاذ القرار، والتدرٌب وؼٌرها، والجدول

. مدٌري التربٌة والتعلٌم على مقترحاتهم لتطوٌر دلٌل إدارة الأزمات

مقترحات مدٌري التربٌة والتعلٌم لتطوٌر تصور مقترح لإدارة الأزمات  (39)الجدول

التكرار النص الرقم 

أن ٌتضمن التصور برنامجاً تدرٌبٌاً بالتعاون مع ذوي الاختصاص لإدارة  1

. الأزمات   

5 

وجود قاعدة البٌانات والمعلومات التً ٌمكن أن تفٌد مدراء المدراس فً  2

. تحلٌل بٌبة المدرسة الداخلٌة والخارجٌة

4 

 2. ضرورة تضمٌن تجارب الدول الناجحة فً إدارة الأزمات 3

ضرورة تضمٌن رإٌة ورسالة واضحة   للمدرسة تكشفان سبل إدارة  4

. الأزمات

2 

التخطٌط الاستراتٌجً وفرٌق إدارة الأزمات وتحدٌد أدواره ومهامه،  5

. وجوانب الاهتمام بكلٌهما

2 

 2. ضرورة أن ٌتضمن التصور مراحل إدارة الأزمة المختلفة 6

ضرورة التركٌز على قٌادة الأزمات، والمعاٌٌر الدولٌة لتصور مقترح  7

إدارة الأزمات والتً تشمل القٌادة،والفرٌق،والاتصال، والمفاهٌم، 

وخصابص الأزمة، ومبادبها، ومراحلها، والمهارات المطلوبة، واتخاذ 

. القرار، والتدرٌب وؼٌرها

1 
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أن مدٌري التربٌة والتعلٌم  اقترحوا أن ٌتضمن التصور برنامجاً تدرٌبٌاً،  (39) ٌتبٌن من الجدول

وقاعدة بٌانات، ومراحل إدارة الأزمة، وجوانب التخطٌط وفرٌق إدارة الأزمة، والرإٌة والرسالة، 

وتجارب بعض الدول، بالإضافة أن ٌلتزم بالمعاٌٌر العالمٌة للدلٌل بحٌث ٌتضمن كل ما ٌتعلق 

. بالأزمات وإدارتها

 وبهذا استعرض الباحث فً هذا الفصل نتابج الدراسة الكمٌة والنوعٌة، وفً الفصل الخامس سٌتم 

. مناقشة النتابج، وتقدٌم تصور مقترح لإدارة  الأزمات، وتوصٌات الدراسة ومقترحاتها
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الفصل الخامس 

مناقشة النتائج والتوصٌات والتصور المقترح 

 

 مناقشة نتائج الدراسة  

 مناقشة النتائج الكمٌة. أولا 

 مناقشة نتائج الاستبانة:أ 

 مناقشة النتائج النوعٌة.  ثانٌا 

 مناقشة نتائج المقابلة: أ 

 مناقشة نتائج المجموعة البؤرٌة:ب 

 تصور مقترح لإدارة الأزمات  

  التوصٌات والمقترحات
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الفصل الخامس 

مناقشة النتائج  والتوصٌات والتصور المقترح 

ٌتناول هذا الفصل مناقشة نتابج الدراسة، بحٌث ٌتم مناقشة النتابج الكمٌة المتعلقة بالاستبانة، 

والنتابج النوعٌة المتعلقة بالمقابلبت التً أجراها الباحث مع مدٌري المدارس الثانوٌة فً 

المحافظات الشمالٌة،والمجموعة البإرٌة مع مدٌري التربٌة والتعلٌم، والخروج تصور مقترح 

. لإدارة  الأزمات فً المدارس الثانوٌة، كما سٌتناول الباحث توصٌات الدراسة ومقترحاتها

مناقشة نتائج الدراسة 

مناقشة النتائج الكمٌة :  أولا

مناقشة نتائج الاستبانة : أ

ما واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من : ونصه، مناقشة السؤال الأول

وجهة نظر المعلمٌن ؟ 

 أظهرت النتابج أن واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من وجهة نظر 

وجاء ترتٌب  ،(%80.8)ونسبة مبوٌة  (4.04)المعلمٌن جاءت بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابً

 مجال   فً المرتبة الأولى جاء مجال تمكٌن ودعم الآخرٌن، وفً المرتبة الثانٌة: مجالاته كالآتً

بٌان تشجٌع القلب، وفً المرتبة الثالثة مجال تحدي طرق العمل، وفً المرتبة الرابعة مجال إلهام 

الرإٌة المشتركة، أما فً المرتبة الأخٌرة فجاء مجال تجسٌد القدوة، وجمٌعها جاءت بدرجة 

 &Umar& Husaina)وقد اتفقت هذه النتٌجة مع دراسة عمرو وهٌوزٌنا و هوك ، مرتفعة

Hoque, 2021) والتً أظهرت الممارسات القٌادة الربٌسٌة أن مدى ممارسات القٌادة الربٌسٌة ،

وخصابص فعالٌة المدرسة فً المدارس الثانوٌة فً ولاٌة النٌجر جاء بدرجة مرتفعة،واتفقت مع 

والتً أظهرت أن واقع الممارسات القٌادٌة لأبعاد البٌبة  (2020)دراسة البلٌهد والمطٌري

فً المدارس جاءت بدرجة مرتفعة، واختلفت مع نتابج  (كالاحترام والثقة والعدالة)الإٌجابٌة 

ٌّة  (2020)دراسة الجالودي وبطاح  والتً أظهرت أن درجة ممارسة مدٌري المدارس الفلسطٌن

ٌّة جٌم كولٌنز جاءت بدرجة متوسطة، كما اختلفت مع دراسة  ٌّة الخاصة للقٌادة وفقا لنظر الثانو
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التً أظهرت أن درجة الممارسات القٌادٌة المحددة فً ضوء مقٌاس  (2020)الجراٌدة والهازمً

. كوزٌس وبوسنر جاءت بدرجة متوسطة

وٌلبحظ أن هذه النتٌجة الكمٌة قد توافقت مع النتابج النوعٌة فً المحور الأول من المقابلة 

حٌث أظهرت استجابات المدٌرٌن أن أهم الممارسات القٌادٌة التً ٌظهرونها  والمتمثلة فً بناء 

العلبقات الودٌة من خلبل الاحترام والصدق والاستماع الجٌد وتقبل الآراء واشراكهم فً الخطة 

والقرارات، ٌلٌها ما ٌرونه ضروري المتابعة والتذكٌر والتعزٌز والتحفٌز والتؽذٌة الراجعة 

 والمساءلة، وتفعٌل الاتصال والتواصل مع الجمٌع خاصة الطلبة والمجتمع ،

وٌعزى ذلك أن مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة بعد تعٌٌنهم مدٌري للمدارس، ٌتم اخضاعهم   

لدورات قٌادٌة وإدارٌة مكثفة من قبل الوزارة والمدٌرٌة وبالتنسٌق مع المعهد الوطنً لتدرٌب 

المعلمٌن، حٌث ٌتم إعطابهم دبلوم مهنً فً القٌادة التربوٌة من قبل المشرفٌن، ومن ناحٌة أخرى 

تكون الإدارات المدرسٌة الحدٌثة على علم وإطلبع مستمر على الأسالٌب والممارسات القٌادٌة 

الحدٌثة التً تنسجم مع القٌادة الدٌمقراطٌة، وقٌادة التؽٌٌر والقٌادة التشاركٌة والتحوٌلٌة، وؼٌرها 

إٌماناً منهم أن الإدارات المدرسٌة التقلٌدٌة لم تعد مإثرة فً العاملٌن والمعلمٌن، ولذلك هم على 

قناعة أن الممارسات القٌادٌة الفاعلة لها دور فً التؤثٌر على المعلمٌن، كما هو موضح فً 

المجالات التً تناولها مقٌاس كوزٌس وبوستر، فالنسبة لمجال تمكٌن ودعم   الأخرٌن، وما ٌترتب 

على هذا المجال من احترام المعلمٌن واحترام كرامتهم، وتقدٌرهم والثقة بهم، وتحفٌزهم على 

العمل، وإشراكهم فً اتخاذ القرارات وصٌاؼة رإٌة ورسالة المدرسة، وهذا المجال ٌحتل من 

الأهمٌة ما ٌجعله فً المرتبة الأولى، لأن نجاح العملٌة التعلٌمٌة فً المدرسة ٌرتكز بالدرجة 

الأولى على ما ٌسود المدرسة من علبقات إنسانٌة ٌعمل قابد المدرسة فٌها على تمكٌن المعلمٌن 

. ودعمهم، مما ٌسهم فً بذل المزٌد من العطاء والجهد من أجل نجاح العملٌة التعلٌمٌة

وفً المرتبة الثانٌة مجال بٌان تشجٌع القلب، وما ٌترتب على هذا المجال من واجبات 

ملقاة على عاتق مدٌر المدرسة تجاه المعلمٌن، والتً تتمثل بتقدٌرهم عند الإنجاز، وإقامة حفل 

تكرٌم للمعلمٌن والطلبة،   وتشجٌع المعلمٌن على خوض تجارب ناجحة، وجمٌع هذه الممارسات 

من شؤن تشجٌع المعلمٌن على التفانً فً عملهم وتحقٌق الإنجازات، وبالنسبة لمجال تحدي طرق 

العمل، فقد جاء فً المرتبة الثالثة، وما ٌترتب على ذلك من ممارسات عملٌة ٌتوجب على المدٌر 

اتخاذها بعٌن الاعتبار، فالمدٌر القابد هو من ٌسعى إلى تحسٌن واقع المدرسة بتحسٌن طرابق 
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العمل وابتكار أسالٌب عمل، ووضع أهداؾ واقعٌة قابلة للتنفٌذ، والمبادرة فً تؽٌٌر واقع المدرسة 

نحو الأفضل، والأخذ بتجارب المدٌرٌن الناجحة، وجمٌع هذه الممارسات العملٌة تحتل مكانتها فً 

تحسٌن نظام التعلٌم فً المدرسة، وبالنسبة لمجال الهام الرإٌة المشتركة، فقد جاء فً الترتٌب 

الرابع، وما ٌترتب علٌه من ممارسات ٌتوقؾ علٌها مستقبل المدرسة، ودعم المعلمٌن فً الوصول 

لطموحاتهم واشراكهم فً تصور رإٌة المدرسة ومستقبلها، مما ٌحفز المعلمٌن على الإٌمان 

بمستقبل مشرق للمدرسة، وبالنسبة للمرتبة الخامسة والأخٌرة فقد جاء مجال تجسٌد القدوة، وما 

ٌترتب علٌه من ممارسات قٌادٌة تتطلب من مدٌر المدرسة أن ٌجسد  حضوره ووجوده من خلبل 

متابعة المعلمٌن والتزامهم، والحرص على أن ٌكون القدوة الحسنة لهم فٌمارس أعمالاً قٌادٌة 

وأخلبقٌة تلٌق به كقابد مدرسة، وٌحاسب نفسة قبل محاسبة الآخرٌن، ومن الجدٌر بالذكر ٌرى 

الباحث أن جمٌع هذه المجالات عكست ممارسات المدٌر القٌادٌة وجاء ترتٌبها ضمن مبدأ ترسٌخ 

العلبقات الإنسانٌة، وتقدٌر المعلمٌن، واشراكهم، والقابد قبل أن ٌطاع ٌجب أن ٌقوم بما علٌه من 

. أعمال، وأن ٌكون قدوة للمعلمٌن فً سلوكه وأدابه لمهامه الوظٌفٌة

ما واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من  :مناقشة السؤال الثانً، ونصه 

وجهة نظر المعلمٌن؟ 

واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة من وجهة نظر أظهرت النتابج أن 

المعلمٌن جاءت بدرجة مرتفعة فً الدرجة الكلٌة وجمٌع المجالات، وجاء المجال المتعلق باكتشاؾ 

الأزمات والتنبإ بها فً المرتبة الأولى، ومجال الاستعداد للؤزمة فً المرتبة الثانٌة ، أما فً 

المرتبة الثالثة فجاء مجال احتواء الأضرار، وفً المرتبة الرابعة والأخٌرة فجاء مجال استعادة 

والتً أظهرت أن  (2022)مجرشً  ، وقد اتفقت هذه النتٌجة مع نتابج دراسةالنشاط المدرسً

بمدٌنة برٌدة من  (أزمة كورونا نموذجا  )مدى ممارسة قابدات رٌاض الأطفال لإدارة الأزمات 

التً أظهرت أن  (2022)وجهة نظر المعلمات جاءت بدرجة كبٌرة، كما اتفقت مع دراسة الدقس

درجة ممارسة المهارات القٌادٌة اللبزمة لإدارة   الأزمات من قبل مدٌري المدارس جاءت بدرجة 

التً كشفت عن درجة كفاٌات إدارة الأزمات  (2021)مرتفعة، واتفقت مع دراسة القرنً وشرٌؾ

التً  (2020)ونٌروخ (2021)لدى قابدات المدارس بدرجة عالٌة، ومع دراسة منصور وكباجة

بٌنت أن درجة ممارسات إدارة الأزمات لمدٌري المدارس جاءت بدرجة مرتفعة، واختلفت مع 

والتً أظهرت أن واقع إدارة الأزمات فً وزارة التربٌة بدولة  (2021)نتابج دراسة المهنا

والتً أظهرت أن درجة ممارسة مدٌري  (2016)الكوٌت جاء بدرجة متوسطة، ودراسة بطاح
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المدارس الحكومٌة الأساسٌة فً دولة الكوٌت لاستراتٌجٌات مواجهة الأزمة كانت بدرجة 

. منخفضة

     وٌلبحظ أن مدٌري التربٌة والتعلٌم قد أشاروا فً استجاباتهم على السإال الثانً من خلبل 

المجموعة البإرٌة أنه ٌتم اخضاع مدٌري المدارس للتدرٌب بعٌداً عن النمطٌة فً إدارة  الأزمات، 

كما ٌشمل التدرٌب فرٌق العمل والطلبة، موضحٌن أن المدٌرٌن ٌعملون على توفٌر قاعدة بٌانات 

تشمل معلومات مختلفة حول البٌبة المدرسٌة وأرقام هواتؾ بعض المإسسات، كالمشافً والهلبل 

الأحمر والشرطة، وهذه البٌانات من شؤنها خدمة مدراء المدارس فً الحصول على المعلومات 

الهامة، ومحاكاة مواقؾ افتراضٌة والتعامل معها، ومحاكاة تجارب الدول المتقدمة فً إدارة   

 .الأزمات

     وٌعزو الباحث هذه النتابج  إلى أن الظروؾ السابدة فً فلسطٌن، وما ٌمر علٌها من أزمات 

العملٌة التعلٌمٌة خاصة فً القطاع التعلٌمً، كالأزمات المتعلقة بالاحتلبل وممارسته، وما شهدته 

فً الأونة الأخٌرة من أزمات كؤزمة كورونا وما فرضته على المإسسات التعلٌمٌة والقٌادات 

التربوٌة من الأخذ باستراتٌجٌات التعلٌم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد، وما ٌتطلب ذلك من جاهزٌة 

وتدرٌب واستعداد، الأمر الذي انعكس على واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس ودفعهم على 

الاستعداد للؤزمات باستمرار، ولذا جاءت بدرجة مرتفعة، ومن ناحٌة أخرى، مع بداٌة كل سنة 

دراسة ٌتم متابعة المدارس وتفقد البناٌات وصٌانة البناء والأجهزة، ورصد الاحتٌاجات والعمل 

على تلبٌتها، وٌكلؾ المدٌرٌن بتحلٌل بٌبة المدرسة من حٌث نقاط القوة، ومجالات التحسٌن، 

. والفرص والتهدٌدات فً سبٌل أخذ التدابٌر والاستعداد لمواجهة أي أزمة

وبالنسبة لترتٌب المجالات، فقد جاء ترتٌبها منطقٌا ومتسلسلبً وٌكشؾ عن وعً معلمً 

المدارس لمراحل إدارة الأزمات وإدراكهم من خلبل مشاهدتهم لواقع إدارة الأزمات من قبل 

المدٌرٌن فً مدارسهم، فإدارة الأزمة ٌتطلب بداٌةً التنبإ بالأزمة قبل وقوعها، وما ٌترتب علٌه 

مواكبة أي تؽٌٌر خارجً   قد ٌإثر على بٌبة المدرسة الداخلٌة، والاهتمام بتحلٌل بٌبة المدرسة 

لرصد نقاط القوة واستثمارها، ونقاط الضعؾ ومعالجتها، وعقد الاجتماعات مع المعلمٌن لرصد 

مشكلبت المدرسة المتوقعة بهدؾ تشكٌل فرٌق عمل ووضع خطط لإدارة الأزمات، ومن ثم تؤتً 

مرحلة الاستعداد، وما ٌترتب علٌها من إعداد خطة تطوٌرٌة للمدرسة بالتعاون مدٌر المدرسة مع 

فرٌق العمل بهدؾ تحدٌد الموارد المادٌة والبشرٌة التً ٌمكن استثمارها فً مواجهة الأزمة، 
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أسبابها وحجمها وخطورتها والنتابج المترتبة : وبالمقابل توفٌر الدعم للفرٌق بتشخٌص الأزمة

علٌها، ومن ثم اتخاذ الإجراءات اللبزمة لمواجهتها، ومنها تدرٌب الفرٌق وتوفٌر المدربٌن، 

وبالتالً ٌمكن الدخول فً مرحلة احتواء أضرار الأزمة، وما ٌترتب علٌها من تكثٌؾ اتصالاته 

مع المدٌرٌة والمإسسات الداعمة، واستثمار الموارد فً مواجهة الأزمة، وتحدٌث أسالٌب العمل 

بما ٌتوافق مع التؽٌٌر والتؽٌرات الخارجٌة، والعمل وفق خطة عمل طواريء للحد من مخاطر 

الأزمة، وهذا ٌكفل الوصول للمرحلة الأخٌرة من مراحل إدارة   الأزمات، وهً مرحلة استعادة 

النشاط المدرسً، وما ٌترتب علٌها من تلبٌة احتٌاجات المعلمٌن، وتوفٌر الموارد اللبزمة للعودة 

للوضع الطبٌعً قبل حدوث الأزمة، وتقٌٌم الأزمة والاستفادة من نتابجها لتلبفً تكرار الأزمة مرةً 

أخرى، والعمل على توظٌؾ الأنشطة والاتصالات مع المإسسات لتمكٌن المدرسة من استعادة 

. دورها ونشاطها

هل توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة  :مناقشة السؤال الثالث، ونصه

(0.05=α)  بٌن الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة وإدارتهم للأزمات من

وجة نظر المعلمٌن؟  

: وقد تم الإجابة عن هذا السإال بفحص الفرضٌة الآتٌة

بٌن الممارسات  (α=0.05)لا توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة"

. من وجهة نظر المعلمٌن"القٌادٌة و إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة

( α=0.05)أظهرت النتابج وجود علبقة ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة عند مستوى الدلالة        

بٌن الممارسات القٌادٌة و إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة، وهً علبقة ارتباط 

، وجاءت العلبقة موجبة؛ بمعنى كلما (.**0.891)موجبة إذ بلؽت قٌمة معامل ارتباط بٌرسون 

واتفقت هذه الدراسة  ازدادت الممارسات القٌادٌة لدى المدٌرٌن ازدادت قدرتهم على إدارةالأزمات،

بوجود علبقة ارتباطٌة طردٌة بٌن درجة ممارسة مدٌري المدارس فً (2017)مع دراسة عٌطة 

 وكالة الؽوث لمهارات القٌادة وإدارة الأزمات، واختلفت مع دراسة روبرتسون

(Robertson,2017)ودراسة توكٌل ،(Tokel,2018)  فً وجود مشكلبت تواجه مدٌري

 كما أظهرت أن المدارس فً إدارة الأزمات فً مدارسهم، كنقص التدرٌب على إدارة الأزمات،

فً وجود علبقة  (2020)التواصل ؼٌر كاؾ فً إدارة الأزمات، واتفقت مع دراسة إجمٌل

. ارتباطٌة بٌن واقع البٌبة المدرسٌة لمدٌر المدرسة وإدارة  الأزمات
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  وٌلبحظ أن مدٌري المدارس  قد اكدوا فً المحور الرابع من المقابلة  على أن الماررسات 

القٌادٌة تإثر فً إدارة الأزمات، فقد أشارت النتابج  إلى ان  المدٌرٌن حرٌصون على استثمار ثقة 

العاملٌن، والعمل ضمن فرٌق وتفوٌضهم صلبحٌته توجٌه دافعٌة الجمٌع نحو الهدؾ وتحدٌد 

الأدوار وإعداد الخطط بمشاركتهم، وأكدوا على ان  الكفاءة والشخصٌة القٌادٌة الحازمة المإثرة 

فكلما كان . فً العملٌة التعلٌمٌة، وأكدوا على ان هناك وثٌق بٌن الممارسة القٌادٌة وإدارة الأزمة

مدٌر المدرسة ٌمتلك مهارات قٌادٌة وشخصٌة قوٌة، كلما كانت هناك استجابة سرٌعة وإٌجابٌة 

 "  فعّالة فً إدارة الأزمة

وٌعزى ذلك إلى أن ممارسات المدٌرٌن القٌادٌة فً مدارسهم وما ٌبنً علٌها من تمكٌن         

الأخرٌن ودعمهم وتشجٌع القلب، وتحسٌن طرق العمل، والهام الرإٌة المشتركة وتجسٌد قوتهم، 

من شؤنها جمٌعاً أن تسهم فً تنمٌة مهارتهم فً إدارة الأزمات التً تواجه مدارسهم، وٌعزى ذلك 

أٌضا إلى مستوى الإدراك والوعً الحقٌقً لمعلمً المدارس لممارسات مدٌري مدارسهم القٌادٌة، 

وحجم هذه الممارسات وقوتها، وإدراكهم أن مدٌرٌهم كلما طوروا ممارساتهم القٌادٌة كلما زادت 

قدرتهم على إدارة الأزمات وما تتطلبه من خطوات ومراحل ٌدركها المعلمون من خلبل 

. ممارسات القٌادة ومشاركتهم فً إدارة الأزمات

 هل ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة :ونصه، مناقشة السؤال الرابع

(0.05=α)  بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى

مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتغٌرات الجنس، والمؤهل العلمً، وسنوات الخدمة، 

مستوى المدرسة؟ 

:  وقد تم الإجابة عن هذا السإال  من خلبل فحص الفرضٌات التالٌة

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة" الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر الجنس ونصها

(0.05=α)  بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى

 ".تعزى لمتغٌر الجنسمدٌري المدارس الفلسطٌنٌة 

بٌن متوسطات  (α=0.05)أظهرت النتابج وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة

استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى 

لمتؽٌر الجنس فً مجال تحدي طرق العمل، ومجال تجسٌد القدوة فً العمل، ومجال إلهام الرإٌة 

المشتركة والدرجة الكلٌة، وجاءت الفروق لصالح الاناث، وقد اختلفت نتٌجة الدراسة الحالٌة 
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، والتً أظهرت عدم وجود (2018)بوجود فروق بالدرجة الكلٌة مع نتٌجة دراسة صلبح الدٌن 

فروق فً استجابات المبحوثٌن نحو التوصل لإجراءات مقترحة لتفعٌل الممارسات القٌادٌة الداعمة 

لتحقٌق المٌزة التنافسٌة بمدارس التعلٌم الأساسً بسلطنة عمان تعزى لمتؽٌر الجنس،واختلفت 

فً عدم وجود فروق فً استجابات المعلمٌن تبعا لمتؽٌر  (2019)أٌضا مع دراسة الؽرباوي

بوجود فروق دالة احصابٌا فً درجة ممارسة  (2018)الجنس، كما اتفقت مع دراسة الرشاٌدة

مدٌري المدارس الثانوٌة فً محافظة الكرك للقٌادة بالقدوة من وجهة نظر المعلمٌن تعزى لمتؽٌر 

الجنس ولصالح الإناث، ووجود فروق دالة احصابٌا فً متؽٌر الجنس فً دراسة الجالودي وبطاح 

(2020 .)

 وٌعزو الباحث فً عدم وجود فروق بٌن استجابات المعلمٌن والمعلمات نحو واقع الممارسات 

القٌادٌة لدى مدٌرٌهم فً المدارس فً مجالً تمكٌن ودعم الأخرٌن، ومجال تشجٌع القلب، وهذا 

ٌكشؾ أن المعلمٌن والمعلمات ٌدركون ممارسات المدٌر القٌادٌة من خلبل مشاهدتهم وتفاعلهم 

الٌومً مع مدٌرٌهم حٌث أنهم ٌدركون مدى احترامه لهم واحترام كرامتهم، وتقدٌرهم والثقة بهم، 

وتحفٌزهم على العمل، وإشراكهم فً اتخاذ القرارات وصٌاؼة رإٌة ورسالة المدرسة، كما 

ٌلحظون مستوى تشجٌع   مدٌرٌهم على خوض تجارب ناجحة، والتفانً فً عملهم وتحقٌق 

الإنجازات، وهذه الممارسات لٌس لمتؽٌر تؤثٌر فً إدراكها، ولكن الأفعال والأعمال التً ٌدركها 

. المعلمٌن والمعلمات من خلبل تعامل المدٌرٌن معهم

 أما بالنسبة للمجالات الأخرى المتعلقة بتحدي طرق العمل، ومجال الهام الرإٌة المشتركة، 

ومجال تجسٌد القدوة، فقد أظهرت فروق دالة احصابٌاً لصالح الإناث، بمعنى أن المعلمات أظهرن 

استجابة أعلى نحو ممارسات مدٌراتهم فً المدارس فً جوانب العمل والإلهام والقدوة، وهذا ٌدلل 

على أنهن ٌدركن من خلبل مشاركة مدٌراتهن لهن وتعاونهن معاً على تحسٌن واقع المدرسة، 

وأنهن ٌتلقٌن تحفٌز من المدٌرات لابتكار أسالٌب عمل، وتقدٌم مبادرات فً تؽٌٌر واقع المدرسة 

نحو الأفضل، كما أنهن ٌتلقٌن دعماً فً الوصول لطموحاتهن واشراكهن فً تصور رإٌة المدرسة 

ومستقبلها مما ٌحفزهن على الإٌمان بمستقبل مشرق للمدرسة، ومن خلبل ملبحظاتهن لممارسات 

مدٌراتهن ٌتبٌن أن المدٌرات فً مدارس الإناث ٌحرصن على متابعة المعلمات والتزامهن، 

وٌحرصن على أن ٌكن القدوة الحسنة للمعلمات فٌمارسن أعمالاً قٌادٌة وأخلبقٌة تلٌق بهن 

بوصفهن قابدات مدرسة، وٌحاسبن نفسهن قبل محاسبة المعلمات، وهذه المدارس تظهر فً 

. مدارس الإناث أكثر من الذكور نظرا لمٌل الإناث لنوع من الالتزام  أو بهدؾ كسب الرضا
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند " الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر المؤهل العلمً  ونصها

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات  (α=0.05) مستوى الدلالة

". القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتغٌر المؤهل العلمً

بٌن  (α=0.05) أظهرت النتابج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس 

و مجال تجسٌد  الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر المإهل العلمً فً مجال تمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل،

القدوة فً العمل، ومجال إلهام الرإٌة المشتركة، ومجال بٌان تشجٌع القلب والدرجة الكلٌة، بٌنما 

بٌن متوسطات استجابات  (α=0.05)ٌتضح وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة

معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر 

العلمً فً مجال تحدي طرق العمل، وجاءت الفروق لصالح بكالورٌوس،واتفقت هذه .المإهل 

فً وجود فروق دالة احصابٌا فً درجة ممارسة  (2020)الجالودي وبطاح  النتٌجة مع دراسة

ٌّة الخاصة للقٌادة تعزى لمتؽٌر المإهل العلمً،كما اتفقت مع  ٌّة الثانو مدٌري المدارس الفلسطٌن

التً هدفت الكشؾ عن وجود فروق دالة احصابٌا فً درجة  (2019)نتٌجة دراسة الزهرانً 

ممارسة المهارات القٌادٌة لدى مدٌري مدارس منطقة الباحة من وجهة نظر المعلمٌن تعزى 

لمتؽٌر المإهل العلمً ولصالح الحاصلٌن على الدراسات العلٌا، وقد اختلفت هذه النتٌجة مع نتٌجة 

أنه لا توجد فروق دلالة إحصابٌة لواقع الممارسات القٌادٌة  والتً أظهرت (2019)دراسة مدخلً

لدور القٌادة المدرسٌة فً تنمٌة الإبداع لدى معلمات مدارس المرحلة الثانوٌة بمحافظات منطقة 

عسٌر من وجهة نظر المعلمات تبعاً لمتؽٌر المإهل العلمً، كما اختلفت مع دراسة 

فً عدم وجود فروق دالة احصابٌا لدرجة ممارسة مدٌري المدارس للقٌادة وفقا  (2018)الرشاٌدة

. لمتؽٌر المإهل العلمً

وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن المعلمٌن على اختلبؾ مإهلبتهم العلمٌة ٌدركون واقع 

الممارسات القٌادٌة لدى مدٌرهم فً مدارسهم، وذلك لأن الممارسات القٌادٌة للمدٌرٌن تعمل على 

توفٌر بٌبة مدرسٌة محفزة للتعلٌم والتعلم ٌسودها الاحترام والتقدٌر والمشاركة فً العمل واتخاذ 

القرارات، وشعور الجمٌع على اختلبؾ مإهلبتهم العلمٌة بممارسات مدٌرهم وحرصهم على أن 

ٌكونوا القدوة الحسنة لمعلمٌهم، وٌدركون جمٌعاً ممارسات مدٌري المدارس القٌادٌة ؛ بالإضافة 

إلى ذلك فإن المعلمٌن و بؽض النظر عن مإهلبتهم العلمٌة سواء كانوا من حملة البكالورٌوس أم 
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دراسات علٌا من السهل علٌهم إدراك ممارسات مدٌرٌهم القٌادٌة  من خلبل المواقؾ، والأفعال، 

. والسلوكٌات التً تصدر عن المدٌرٌن

تحدي طرق العمل، جاءت الفروق لصالح بكالورٌوس، فقد ٌعزى ذلك إلى أن   وبالنسبة لمجال

المعلمٌن من حملة البكالورٌوس ٌدركون أن مدٌرهم ٌعملون على تحسٌن واقع المدرسة من خلبل 

اشراكهم فً حٌن حملة الدراسات العلٌا بحكم اتساع مستوى معارفهم واطلبعهم البحثً فً مجال 

عملهم ٌرون أن   ممارسات مدٌرهم فً تحسٌن واقع مدارسهم لٌست بالمستوى الذي ٌنظرون إلٌه 

. معلمٌن البكالورٌوس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند " الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر سنوات الخدمة ونصها

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات  (α=0.05)مستوى الدلالة

". القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتغٌر سنوات الخدمة

بٌن  (α=0.05) أظهرت النتابج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس 

 ومجال تحدي الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر سنوات الخدمة فً مجال تمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل،

ووجود فروق فً مجال تجسٌد القدوة فً العمل ومجال ، ، ومجال بٌان تشجٌع القلبطرق العمل

سنوات ولصالح أقل من 10سنوات وأكثر من 5إلهام الرإٌة المشتركة والدرجة الكلٌة بٌن أقل من 

والتً أظهرت أنه لا توجد  (2019)سنوات، وقد اختلفت هذه النتٌجة مع نتٌجة دراسة مدخل5ً

فروق ذات دلالة إحصابٌة فً واقع الممارسات القٌادٌة لدور القٌادة المدرسٌة فً تنمٌة الإبداع 

لدى معلمات مدارس المرحلة الثانوٌة بمحافظات منطقة عسٌر من وجهة نظر المعلمات تبعاً 

فً عدم وجود فروق احصابٌة  (2018)لمتؽٌر سنوات الخبرة، كما اختلفت مع دراسة الرشاٌدة

فً متؽٌر الخبرة لدرجة ممارسة مدٌري المدارس للقٌادة، واتفقت مع دراسة الجالودي وبطاح 

فً وجود فروق دالة احصابٌا فً استجابات المعلمٌن فً  (2019)، ودراسة الؽرباوي(2020)

. سنوات5الممارسات القٌادٌة تعزى لمتؽٌر سنوات الخبرة ولصالح أقل من 

 وٌعزو الباحث عدم وجود فروق فً مجالات تمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل، ومجال تحدي طرق 

العمل، ومجال بٌان تشجٌع القلب إلى أن هذه الممارسات القٌادٌة لمدٌر المدرسة ٌظهرها القابد 

للجمٌع لما لها من تؤثٌر كبٌر على أدابهم وتعاونهم والتزامهم بالأعمال، وتحمل المسإولٌات القابمة 

على اشراكهم فً الرإٌة والرسالة  وتحدٌد الأهداؾ، وإدارة الأزمات وٌعلم القابد جٌداً أنه ٌقع 
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على عاتقه جهد كبٌر فً إدارة فرٌق العمل فً مدرسته من خلبل تمكٌنهم ودعمهم، واشراكهم فً 

. تنفٌذ الأعمال الإبداعٌة وتشجٌعهم على العمل

 بٌنما ظهرت فروق فً مجال تجسٌد القدوة ومجال الهام الرإٌة المشتركة والدرجة الكلٌة، 

ولصالح أقل من خمس سنوات، وٌعزو الباحث ذلك أن المعلمٌن الذٌن لا تزٌد سنوات خدمتهم عن 

خمس سنوات لا ٌملكون المهارات الكافٌة فً إدارة الصؾ، وإدارة العمل، وإنجاز المهام أسوة 

بزملببهم لفروقات الخبرة، وبالتالً فالقابد ملزم أن ٌكون القابد القدوة الذي ٌإثر فً ممارساتهم 

التعلٌمٌة ووعهٌهم وتفكٌرهم لما فً ذلك من صلبح للمدرسة فٌترك فٌهم أثراً واضحاً، وٌحفزهم 

 سنوات ٌدركون ذلك أكثر من ؼٌرهم من 5على العمل، ولذلك فالمعلمٌن  ذوي الخدمة الأقل من 

وكذلك بالنسبة لمجال إلهام الرإٌة فالقابد ملزم أن  المعلمٌن الذي اعتادوا على ممارسات المدٌر،

ٌشرك المعلمٌن الجدد الذٌن لا تزٌد خدمتهم عن خمس سنوات ضمن فرٌق العمل ومشاركتهم فً 

رإٌاه التطوٌرٌة للمدرسة من خلبل توضٌح الرإٌة لهم وبٌان الاهداؾ والاولوٌات، ودفعهم على 

أن ٌكون لهم طموح ورإٌة تطوٌرٌة، وٌتبٌن لهم ذلك من خلبل التشجٌع والالهام المستمر لهم 

والتركٌز علٌهم بؤن ٌطوروا انفسهم كً ٌكونوا كؽٌرهم من المعلمٌن السابقٌن لهم فً الخدمة الذٌن 

. ٌدركون وٌمٌزون طموح المدرسة وقابدها ودورهم فً تطوٌر رإٌاهم المستقبلٌة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند " الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر مستوى المدرسة ونصها

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات  (α=0.05)مستوى الدلالة

 ".تعزى لمتغٌر مستوى المدرسةالقٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة 

بٌن  (α=0.05)أظهرت النتابج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس 

الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر مستوى المدرسة فً جمٌع المجالات الدرجة الكلٌة، واختلفت هذه النتٌجة 

فً  (0.05)بوجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  (2019)مع دراسة الزهرانً 

الدرجة الكلٌة ومجالات المهارات القٌادٌة، تعزى لمتؽٌر المرحلة التعلٌمٌة، حٌث كانت لصالح 

. معلمً المرحلة المتوسطة

وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن فهم ووعً وادراك المعلمٌن لممارسات المدٌرٌن القٌادٌة فً 

مدارسهم وما ٌترتب على هذه الممارسات من تحفٌز واحترام وتقدٌر ومشاركة وتجسٌد للقوة 

وتشجٌع للقلب وإلهام الرإٌة وتحسٌن طرق العمل، ودعم المعلمٌن وؼٌرها من ممارسات جمٌعها 
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ٌدركها المعلمون والمعلمات بالعقل، وٌتلمسوها بالمشاهدة والملبحظة والاحساس الوجدانً تجاه ما 

ٌمارسه مدٌرٌهم فً مدارسهم، ولا علبقة لذلك بالمكان، فالمدرسة باختلبؾ مكانها ونوعها 

وحجمها وطبٌعة المرحلة التً تُدرس فٌها تبقى حدود مكانٌة لٌس لها تؤثٌر على الوعً والإدراك 

. والفهم وملبحظة الممارسات وتقٌٌمها

هل ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى :  مناقشة السؤال الخامس، ونصه

 بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع   إدارة   الأزمات لدى (α=0.05)الدلالة

مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتغٌرات الجنس، والمؤهل العلمً، وسنوات الخدمة، 

 مستوى المدرسة؟

: وقد تم الإجابة عن هذا السإال من خلبل فحص الفرضٌات الأتٌة

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى "الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر الجنس ونصها

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى  (α=0.05)الدلالة

". مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتغٌر الجنس

بٌن متوسطات  (α=0.05) أظهرت النتابج وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة

استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتؽٌر 

 وجاءت الفروق فً جمٌع المجالات والدرجة الكلٌة وكانت هذه الفروق لصالح الاناث، الجنس

فً وجود فروق احصابٌة فً استجابات المبحوثٌن للمشكلبت  (2023)واتفقت مع دراسة الجبرٌة

التً تواجه مدٌري المادرس فً إدارة الأزمات فً متؽٌر الجنس ولصالح الذكور، واتفقت مع 

فً وجود فروق تعزى لمتؽٌر الجنس ولصالح الاناث، وقد  (2021)دراسة منصور وكبابجة

والتً أظهرت عدم وجود فروق دالة  (2021)اختلفت هذه النتٌجة مع نتٌجة دراسة المهنا

إحصابٌاً بٌن متوسطات أفراد عٌنة الدراسة حول واقع إدارة   الأزمات فً وزارة التربٌة والتعلٌم 

( 2022)بدولة الكوٌت ككل وجمٌع الأبعاد تعزى لمتؽٌر النوع الاجتماعً، ومع دراسة الدقس

والتً أظهرت عدم وجود فروق فً متؽٌر الجنس، كما اختلفت مع نتٌجة  (2021)ودراسة المهنا

والتً أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً متوسطات درجة (2020)دراسة نٌروخ

إدارة الأزمات المدرسٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر 

 .المعلمٌن تعزى إلى متؽٌر الجنس
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وقد ٌعزى ذلك إلى أن مدٌرات المدرسة عندما ٌتعرضن لمشكلبت فً مدارسهن ٌزداد حجم  

مخاوفهن بحكم طبٌعة الأنثى التً تحكم بعواطفها كثٌراً، وٌنتابهن القلق فً ما ٌتعلق بالإدارة، 

وٌجدن أنفسهن ملزمات بإدارة الأزمات فً مدارسهن، لذلك ٌتصرفن بنوع من الٌقظة والحذر، 

خاصة أنهن ٌتخوفن بحكم طبٌعتهن من المراقبة، والمتابعة الدورٌة للجان الرقابة من المدٌرٌات 

والوزارة، ولذلك ٌحرصن على إدارة الأزمات بكل مراحلها، فتعمل المدٌرات على التنبإ 

بالمشكلبت والاستعداد لها، وعقد الاجتماعات مع المعلمات، وإطلبعهن على المشكلبت، وتشكٌل 

. فرٌق عمل، والبدء بالعمل؛ ولذلك تدرك المعلمات حجم الأزمات وإدارتها من قبل المدٌرات

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى "الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر المؤهل العلمً ونصها

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى  (α=0.05)الدلالة

." مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتغٌر المؤهل العلمً

بٌن متوسطات  (α=0.05) أظهرت النتابج وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة

استجابات معلمً المدارس نحو واقع   إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى 

لمتؽٌر المإهل العلمً فً الدرجة الكلٌة وجاءت الفروق لصالح حملة البكالورٌوس، وفد اختلفت 

والتً أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة احصابٌة  (2016)هذه النتٌجة مع نتٌجة دراسة بطاح

تعزى لمتؽٌر المإهل العلمً فً جمٌع المجالات المتعلقة بالأزمات المدرسٌة فً مدارس التعلٌم 

فً  (2017)الثانوي بدولة الكوٌت من وجهة نظر مدٌري المدارس الحكومٌة، و مع دراسة عٌطة

عدم وجود فروق فً متؽٌر المإهل العلمً فً ممارسة إدارة الأزمات، ومع دراسة أبو 

دور مدٌري  لفً عدم وجود فروق دالة احصابٌة فً متؽٌر المإهل العلمً (2015)شعٌرة

. المدارس الحكومٌة فً إدارة الأزمات 

 وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن ؼالبٌة المعلمٌن والمعلمات الذٌن استجابوا على  الاستبانة من 

، (%77.1)وبنسبة مبوٌة(346)حملة البكالورٌوس، فقد بلػ عدد المعلمٌن من حملة البكالورٌوس

، فمن (%22.9)، وبنسبة مبوٌة(103)بٌنما بلػ عدد المستجٌبٌن من حملة ماجستٌر فؤكثر

. الطبٌعً أن تكون الفروق فً الدرجة الكلٌة لصالح البكالورٌوس
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لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند " الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر سنوات الخدمة ونصها 

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات  (α=0.05)مستوى الدلالة

". لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتغٌر سنوات الخدمة

بٌن  (α=0.05) أظهرت النتابج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة 

مع نتٌجة تعزى لمتؽٌر سنوات الخدمة فً جمٌع المجالات والدرجة الكلٌة، وفد اتفقت هذه النتٌجة 

والتً أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً متوسطات درجة  (2020)دراسة نٌروخ

إدارة الأزمات المدرسٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر 

التً أظهرت عدم وجود  (2017)المعلمٌن تعزى إلى متؽٌرسنوات الخبرة، ومع دراسة عٌطة

فروق دالة إحصابٌا بٌن متوسطات أفراد العٌنة لدرجة ممارسة مدٌري المدارس لإدارة الأزمات 

فً وجود فروق ذات دلالة  (2015)تعزى لمتؽٌر سنوات الخبرة، واختلفت مع دراسة أبو شعٌرة

لدور  ( سنوات10سنوات، وأكثر من  (10-5)و  (سنوات5أقل من)إحصابٌة فً سنوات الخدمة

سنوات وأكثر  (10-5)مدٌر المدرسة فً اكتشاؾ الإنذار المبكر للؤزمة والدرجة الكلٌة لصالح من

.  سنوات10 سنوات ،أما بالنسبة لمرحلة استعادة النشاط فكانت لصالح مجموعة اكثر من 10من 

 وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن إدراك المعلمٌن والمعلمات لإدارة  الأزمات من قبل مدٌرٌهم 

ٌتبٌن من خلبل وعٌهم للؤزمات، وملبحظاتهم لممارسات المدٌرٌن فً مدارسهم لإدارة الأزمات 

وإشراكهم فً العمل لتجاوزها من خلبل عقد الإجتماعات، ورصد الاحداث، وإجراء الاتصالات 

واستعادة النشاطات فً المدرسة، وؼٌرها من مراحل إدارة الأزمات، وهذه الخطوات والإجراءات 

ٌدركها جمٌع المعلمٌن والمعلمات دون استثناء من خلبل التعاٌش مع واقع المدرسة والفهم 

. والإدراك، ولا تؤثٌر لسنوات الخدمة فً ذلك الإدراك والوعً

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند " الفرضٌة المتعلقة بمتغٌر مستوى المدرسة ونصها

بٌن متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات  (α=0.05)مستوى الدلالة

". لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة تعزى لمتغٌر مستوى المدرسة

بٌن  (α=0.05) أظهرت النتابج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة

متوسطات استجابات معلمً المدارس نحو واقع إدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة 

وقد اتفقت هذه النتٌجة مع  تعزى لمتؽٌر مستوى المدرسة فً جمٌع المجالات والدرجة الكلٌة،
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والتً أظهرت عدم وجود فروق دالة إحصابٌاً تعزى  (2021)دراسة القرنً وشرٌؾ نتٌجة

لمتؽٌر المرحلة التعلٌمٌة نحو كفاٌات إدارة الأزمات لدى قابدات المدارس بمحافظة بٌشة، ومع 

فً عدم وجود فروق فً متؽٌر المرحلة التعلٌمٌة لدور مدٌري  (2015)دراسة أبو شعٌرة

فً عدم وجود فروق  (2015)المدارس الحكومٌة فً إدارة الأزمات،ومع دراسة علً وحلبوة

( 2017)لدرجة توافر مهارة إدارة الأزمات فً متؽٌر المرحلة الدراسٌة، ومع دراسة أبو عٌطة

.  التً أظهرت عدم وجود فروق للممارسة إدارة الأزمات تبعا لمتؽٌر المستوى التعلٌمً

 وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن فهم ووعً وادراك المعلمٌن لإدارة الأزمات من قبل المدٌرٌن 

فً مدارسهم وما ٌترتب علٌها من مراحل إدارة الأزمة تبدأ بالتنبإ والتحلٌل البٌبً، والاستعداد 

لمواجهة الأزمة، وتقلٌل حجم الخسابر، واستعادة النشاط، وما ٌتخلل هذه المراحل من اجتماعات 

واتصالات ونشاطات جمٌعها ٌدركها المعلمون والمعلمات بالعقل، وٌعاٌشونها وٌتعاملون معها 

بالمشاهدة والملبحظة والمشاركة، ولا علبقة لذلك بالمكان، فالمدرسة باختلبؾ مكانها ونوعها 

وحجمها وطبٌعة المرحلة التً تُدرس فٌها تبقى حدود مكانٌة لٌس لها تؤثٌر على الوعً والإدراك 

. والفهم لإدارة الأزمات فً مدارسهم

مناقشة النتائج النوعٌة : ثانٌاً 

مناقشة نتائج المقابلة  :أ

. لممارسات القٌادٌة لمدٌر المدرسة با مناقشة المحور الأول المتعلق

بناء  أظهرت النتابج أن ؼالبٌة المبحوثٌن اتفقوا على أن أهم الممارسات القٌادٌة التً ٌظهرونها

العلبقات الودٌة من خلبل الاحترام والصدق والاستماع الجٌد وتقبل الآراء واشراكهم فً الخطة 

والقرارات، ٌلٌها ما ٌرونه ضروري للمتابعة والتذكٌر والتعزٌز والتحفٌز والتؽذٌة الراجعة 

والمساءلة، وتفعٌل الاتصال والتواصل مع الجمٌع خاصة الطلبة والمجتمع، وضرورة تحلٌل البٌبة 

أفندي  مع نتابج دراسة وقد اتفقت هذه النتٌجة، وتوفٌر بٌبة آمنة. المدرسٌة، وتحدٌد احتٌاجاتها

،والتً أظهرت إلى أن ( Afandi, Bafadal& Syamsul,2021)وبافدال وصٌامسول 

تحسٌن قٌادة التعلم النظامً ٌتضمن صٌاؼة مفهوم التعلم؛ وتحفٌز المعلمٌن على تلقً تصور التعلم 

- وإدراكه؛ وتطوٌر ثقافة تعلٌمٌة فعالة، وتطوٌر بٌبة تعلٌمٌة مواتٌة من خلبل نظام المدخلبت 

المخرجات، جنبًا إلى جنب مع مراحل التصمٌم، والتنظٌم ، والتوجٌه، وتحدٌد، - العملٌات 
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واتفقت مع دراسة . والتنفٌذ، والمراقبة، والتقٌٌم، وتوفٌر التؽذٌة الراجعة المستمرة والمستدامة

التً أظهرت أن القادة ٌعتقدون أن التعاون فً صنع القرار أمرًا بالػ  (,2015Davis)دٌفٌس

الأهمٌة لتعلم الطلبب، وتشجٌع المعلمٌن والاعتراؾ به ٌعزز الأخلبقٌة، وٌخلق بٌبة إٌجابٌة 

. ومعلمٌن مثمرٌن

  وٌلبحظ أن هذه النتابج اتسقت مع استجابات المعلمٌن والمعلمات على السإال الأول من النتابج 

الكمٌة حٌث بٌنت نتابج السإال الأول فً الاستبانة أن واقع الممارسات القٌادٌة جاء بدرجة مرتفعة 

وتتعلق بمجالات بتمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل وببٌان تشجٌع القلب وتحدي طرق العمل والهام 

الرإٌة المشتركة وتجسٌد القدوة  وما ٌترتب على ذلك منبناء العلبقات الودٌة من خلبل الاحترام 

والصدق والاستماع الجٌد وتقبل الآراء واشراكهم فً الخطة والقرارات، ٌلٌها ما ٌرونه ضروري 

للمتابعة والتذكٌر والتعزٌز والتحفٌز والتؽذٌة الراجعة والمساءلة، وتفعٌل الاتصال والتواصل مع 

. الجمٌع خاصة الطلبة والمجتمع، وضرورة تحلٌل البٌبة المدرسٌة

الشخصٌة القٌادٌة القادرة  (2006)وبمقارنة هذه النتابج مع الأدب النظري ،فقد تناول عٌاصرة

. على التؤثٌر فً سلوك العاملٌن أقراداً وجماعات، وتحفٌزهم نحو العمل والإنجاز

أن نجاح العملٌة التعلٌمٌة فً المدارس ٌتطلب تنمٌة العلبقات الإنسانٌة  (2006)وٌإكد الطوٌل 

فٌما بٌنهم ، وتوفٌر المناخ التنظٌمً الذي ٌعزز من ثقافة الإنجاز والدافعٌة نحو العمل والتمٌز 

. بالأداء

أشار الباحثان إلى جانب من  (Cosies & Posner,2016) وفً مقٌاس كوزٌس وبوسنر 

الممارسات وهو تحدي طرق الأعمال، فالقابد ٌعمل على تحفٌز العاملٌن على تجربة توجهات 

من مبادئ إدارة الأزمات توفٌر  (2011)جدٌدة، وفٌما ٌتعلق بالتحلٌل البٌبً، فقد ذكر أبو معمر

نظام فعال ٌعزز الاتصال الداخلً والخارجً للمإسسة التعلٌمٌة ، وذلك بهدؾ جمع المعلومات 

اللبزمة عن الأزمة والتحلٌل البٌبً، وتحدٌد الأهداؾ ورسم الخطة التً سٌتم تبنٌها فً إدارة 

. الأزمات التعلٌمٌة

 وٌعتقد الباحث أن ما أشار إلٌه المبحوثٌن من الممارسات الهامة للقابد المدرسً، فلب ٌمكن إدارة 

الأزمة فً ظل النزاعات والصراعات ولذلك ٌستدعً الأمر بناء العلبقات الإنسانٌة التً تعزز 

مبادي الاحترام والتعزٌز والتحفٌز، وفً المقابل المتابعة والمساءلة وتفعٌل قنوات الاتصال مع 

https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Davis,+Sherie+Marie/$N;jsessionid=AE955C862173487F09172DAC109D40E9.i-0115e12206617a6ee
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Davis,+Sherie+Marie/$N;jsessionid=AE955C862173487F09172DAC109D40E9.i-0115e12206617a6ee
https://www.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/author/Davis,+Sherie+Marie/$N;jsessionid=AE955C862173487F09172DAC109D40E9.i-0115e12206617a6ee
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الجمٌع للحصول على المعلومات وتعمٌمها، وحتى ٌتمكن القابد إدارة الأزمة لا بد من التحلٌل 

.  البٌبً للمدرسة لكشؾ نقاط القوة والضعؾ وكشؾ الفرص والتحدٌات

وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى وعً المدٌرٌن بؤهمٌة ترسٌخ مناخ مدرسً ٌعزز العلبقات 

الإنسانٌة بٌنهم وبٌن المعلمٌن، والقابمة على الاحترام والود والثقة المتبادلة، وتعمٌم مبدأ المشاركة 

فً تحدٌد الأهداؾ، ووضع الخطط، واتخاذ القرارات، واتباع سٌاسة التحفٌز والرقابة بهدؾ تقوٌم 

الأعمال، وتنشٌط الاتصالات مع المجتمع المحلً الداعم والمساند، وتحلٌل بٌبة المدرسة بهدؾ 

رصد نقاط القوة، ومجالات التحسٌن، وكشؾ الفرص والتهدٌدات، وجمٌع هذه الممارسات من 

شؤنها الحفاظ على العملٌة التعلٌمٌة فً مستواها والارتقاء بها، كما من شؤنها تحسٌن ممارسات 

المعلمٌن التدرٌسٌة، والزامهم بتحمل المسإولٌة، والمشاركة فً الأعمال وحل المشكلبت،ومن 

شؤنها أٌضا تؤمٌن دعم المجتمع للمدرسة من خلبل شبكة الاتصالات الداعمة، ومن شؤنها أخذ 

. الحٌطة والحذر، والتنبه لأي مشكلة قد تواجه المدرسة

. تأثٌر الممارسات القٌادٌة على الأداء المدرسًمناقشة المحور الثانً والمتعلق ب

أظهرت النتابج أن ؼالبٌة المبحوثٌن اتفقوا على أن الممارسات القٌادٌة لها تؤثٌر على أداء الدور  

للعاملٌن على أكمل وجه واخلبص وانتماء ورفع المعنوٌات، ورفع تحصٌل الطلبة وتقلٌل التسرب 

وكسب ثقتهم وثقة أولٌاء الأمور، ولها تؤثٌرها على التعلٌم، وتحقٌق الأهداؾ وفق خطط واضحة، 

 &Afandi, Bafadal)مع دراسة أفندي وبافدال و صٌامسول  وقد اتفقت هذه النتٌجة

Syamsul,2021 ) أن الممارسات القٌادٌة كنموذج جدٌد لتعلم تعزٌز القٌادة ، والتً أظهرت

الذي سٌإسس قدرة المدرسة فً تحسٌن جودة المعلمٌن، وتشكٌل التعلم الفعال،وتحسٌن عملٌة تعلم 

أظهرت أن قادة  التً (,2023Yaqoob, Ali)واتفقت أٌضا مع دراسة ٌعقوب وعلً.الطلبب

المدارس الفعالٌن ٌمتلكون مجموعة من المهارات والصفات والمعرفة التً تمكنهم من إدارة 

. تعقٌدات نظام التعلٌم وبناء العلبقات وإلهام الآخرٌن

ولاحظ أن هذه النتابج اتفقت مع النتابج الكمٌة فً السإال الأول وتحدٌداً المجال الثانً المتعلق 

بتحدي طرق العمل حٌث أن الدرجة كانت مرتفعة وتوافقت فً نتابجا مع الفقرات ٌبحث مدٌر 

المدرسة بفاعلٌة عن طرق ابتكارٌة لتحسٌن واقع المدرسة، وٌحدد مدٌر المدرسة أهدافا قابلة 

للقٌاس لتنفٌذ المشروعات المدرسٌة، وٌحفز مدٌر المدرسة الآخرٌن على تجربة توجهات مختلؾ، 
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وٌؤخذ مدٌر المدرسة زمام المبادرة فً توقع التؽٌٌر والاستجابة له، وٌستفٌد مدٌر المدرسة من 

. تجارب المدٌرٌن السابقة لتحقٌق نجاحات أفضل فً الإدارة المدرسٌة

حول الممارسات القٌادٌة، إذ اعتبرها   (2017)وقد اتفق مع هذه النتابج ما أشار إلٌه اشتٌات 

عاملبً مهماً وحٌوٌاً فً أداء عملها بفعالٌة وكفاءة، كما أن قدرة وكفاءة موظفٌها مهمة فً تحقٌق 

أهدافها، وٌعتمد النجاح والعمل الجاد والدإوب فً إدارة الموظفٌن لحد كبٌر على جودة القٌادة 

. التعلٌمٌة التً تملكها المإسسة التعلٌمٌة

من أن الممارسات القٌادٌة لمدٌر المدرسة هً من الجوانب الهامة (2015)وما أشار إلٌه لهلوب

التً تإكد على فاعلٌه عمله الإداري، فالقٌادة المدرسٌة جل اهتمامها توجٌه المعلمٌن نحو تحقٌق 

. الأهداؾ التعلٌمٌة، وتوجٌه الطلبة تحو رفع مستواهم التحصٌلً

من أن ممارسات القٌادة  (,Khan , Akhtar , Merchant 2018)وما أكد علٌه خان وزملببه

الإٌجابٌة تلعب دوراً ربٌساً فً تحقٌق نتابج تنظٌمٌة إٌجابٌة على مستوى المإسسات التعلٌمٌة، 

حٌث تإثر على كفاءة المدرسة وفعالٌتها، ومخرجاتها التعلٌمٌة، مثل خفض التكالٌؾ، وسرعة 

. اتخاذ القرار، وتحسٌن الأداء، والعلبقات الإٌجابٌة بٌن العاملٌن

   وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن ممارسات المدٌرٌن القٌادٌة تعكس مهارتهم الإدارٌة والقٌادٌة 

والفنٌة والإنسانٌة، وبالتالً  تنعكس على مستوى المدرسة، والعملٌة التعلٌمٌة فٌها، كما ٌرتبط 

ولاء المعلمٌن  وتحمسهم للعمل والعطاء بهذه الممارسات ومستواها وطبٌعتها اٌجاباً أو سلباً، مما 

سٌإثر على واقع التعلٌم فً المدرسة وما ٌنطوي على هذا الواقع  من مخرجات تعلٌمٌة محورها 

تحصٌل الطلبة، والقضاء على ظاهرة التسرب، واهتمام أولٌاء الأمور بدعم المدرسة ونشاطاتها، 

. وتحقٌق رسالة ورإٌة المدرسة وما ٌبنى علٌها من خطط وأهداؾ

. مناقشة المحور الثالث المتعلق بالممارسات القٌادٌة المتبعة عند حدوث الأزمة

أظهرت النتابج أن المدٌرٌن ذهبوا مع فكرة الاتصال التواصل مع المعلمٌن والمجتمع المحلً 

وأولٌاء الأمور والطلبة ومناقشة الجمٌع بالأزمة أو المشكلة التً تحدث فً المشكلة سواء على 

الصعٌد التعلٌمً أو البٌبً أو السلوكً أو الصحً وؼٌرها، كما أظهرت النتابج أن المدٌرٌن ٌرون 

الأنسب هوالاجتماع مع الفرٌق ومناقشته وتحدٌد المسإولٌات وتوزٌع الأدوار، وقد اتفقت هذه 

والتً أوصت بؤن ٌكون هناك تواصل  (2019)النتٌجة مع توصٌات دراسة الروقً والشرٌؾ
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فعال بٌن أعضاء اللجان والمجالس المختلفة فً أقسام الطلبب والطالبات،والعمل على توفٌر 

الأنظمة والإجراءات التً تسمح بالإعلبن عن المصالح المالٌة مع تجنب تضارب المصالح، كما 

والتً أظهرت أن ممارسة الرإٌة المشترکة  (2019)اتفقت النتٌجة مع نتابج دراسة الؽرباوي

أکثر الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الخاصة بالمنصوإة تؤثٌراً التواصل الفعال ،والدعم 

. والتحفٌز، ٌلٌها الرؼبة فً التؽٌٌر

 وبلبحظ أن هذه النتٌجة اتفقت مع نتابج السإال الثانً من الدراسة الكمٌة والتً أظهرت نتابج 

مرتفعة، وخاصة فً المجال الرابع استعادة النشاط حٌث بٌن المعلمٌن والمعلمات أن مدٌرٌهم 

. ٌعملون على تكثٌؾ اتصالاتهم مع المإسسات الداعمة للحد من أضرار الأزمة

إلى أهمٌة الاتصال  (2008)وقد توافقت هذه النتابج مع الأدب النظري السابق، فقد أشار الحرٌري

والتواصل حٌن ذكر ان الاتصال مهم جداً فً إدارة المإسسات وخاصةً المإسسات التربوٌة، وذلك 

لأنه لا ٌقتصر بالأوامر والتوجٌهات للحصول على الكفاءة الانتاجٌة المطلوبة ،بل ٌإثر فً دافعٌة 

وفعالٌة العاملٌن، والعمل بروح الفرٌق، ومن أهم الأمور التً تزٌد من فاعلٌة وإنتاج المإسسة 

التربوٌة أن أصبح الاتصال جانب مهم وحٌوي فً الإدارة وٌؤخذ جزء كبٌر من وقت القٌادي 

وعمله ،كما أن الاتصال الفعال أساسً فً اتخاذ القرارات الرشٌدة، من خلبل جمع المعلومات 

. والمشاركة فً تحدٌد المشكلبت، ومن ثم الوصول إلى الحل واقتراح البدابل

أن الاتصال والتواصل من أهم الممارسات القٌادٌة التً ٌجب أن ٌمارسها  (2022)وٌرى الدقس

القابد التربوي، والتً بدورها تقوم على الوصول وتحقٌق الأهداؾ والخطط التً ٌسعى القابد 

. التربوي لتحقٌقها داخل المإسسة

 وٌعزو الباحث هذه النتٌجة أن ؼالبٌة مدٌري المدارس ٌمارسون أسالٌب تقلٌدٌة فً التعامل مع  

الأزمات، وهً إجراء الاتصالات الروتٌنٌة مع المدٌرٌات والوزارة، وتتلقى التعلٌمات، واتصالات 

مع مإسسات المجتمع المحلً بهدؾ الدعم والمساندة، واطلبع أولٌاء الأمور والطلبة والمعلمٌن 

بواقع  الأزمات ، وهذا ٌستدعً إجراء اجتماعات مع الأطراؾ جمٌعها للخروج بمقترحات 

. وحلول للؤزمة، وجمٌع هذه الممارسات   ٌعتادها ؼالبٌة مدراء المدارس
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. مناقشة المحور الرابع والمتعلق بالممارسات القٌادٌة المؤثرة فً إدارة الأزمة 

أظهرت النتابج أن المدٌرٌن ٌعملون على استثمار ثقة العاملٌن والعمل ضمن فرٌق وتفوٌضهم 

القدرة فً التوجٌه وإثارة دافعٌة الجمٌع نحو الهدؾ وتحدٌد الأدوار وإعداد الخطط بمشاركتهم، 

وقد  وإجماع المدٌرٌن على الكفاءة والشخصٌة القٌادٌة والحازمة المإثرة فً العملٌة التعلٌمٌة،

 &Afandi, Bafadal)اتفقت هذه النتٌجة مع نتٌجة دراسة أفندي وبافدال و صٌامسول 

Syamsul,2021 ) والتً أظهرت إلى أن تحسٌن قٌادة التعلم النظامً ٌتضمن صٌاؼة مفهوم،

التعلم؛ وتحفٌز المعلمٌن على تلقً تصور التعلم وإدراكه؛ وتطوٌر ثقافة تعلٌمٌة فعالة، و تطوٌر 

المخرجات، جنبًا إلى جنب مع مراحل - العملٌات - بٌبة تعلٌمٌة مواتٌة من خلبل نظام المدخلبت 

التصمٌم، والتنظٌم، والتوجٌه، وتحدٌد، والتنفٌذ، والمراقبة، والتقٌٌم ، وتوفٌر التؽذٌة الراجعة 

كما اتفقت هذه النتٌجة مع الدراسة النوعٌة فً الولاٌات المتحدة للباحث .  المستمرة والمستدامة

والتً أظهرت أن القادة ٌعتقدون أن التعاون فً صنع القرار كان أمرًا (، 2015Davis)دٌفٌس

بالػ الأهمٌة لتعلم الطلبب، وتشجٌع المعلمٌن وتحفٌزهم على الإنجاز وإثارة دافعٌتهم والاعتراؾ 

. بكفابتهم ٌعزز الأخلبقٌة ، وٌخلق بٌبة إٌجابٌة ومعلمٌن مثمرون

 وٌلبحظ أن هذه النتٌجة اتفقت مع نتابج السإال الثالث من الاستبانة حٌث أظهرت النتابج علبقة 

بٌن الممارسات القٌادٌة وإدارة  (α=0.05)ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة عند مستوى الدلالة

الأزمات لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة، وهً علبقة ارتباط موجبة إذ بلؽت قٌمة معامل ارتباط 

، وجاءت العلبقة موجبة، بمعنى كلما ازدادت الممارسات القٌادٌة لدى (.**0.891)بٌرسون 

. المدٌرٌن ازدادت قدرتهم على إدارة الأزمات

شخصٌة   القابد التربوي، كما تناول أهمٌة تشكٌل  (Carpenter,2018)وقد تناول كاربٌنتر 

فرٌق عمل، فٌقول إشراك للعاملٌن فً المجتمع المدرسً فً القرارات وحل المشكلبت والخطط 

والأهداؾ له دور فً تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة، وبالتالً القابد حرٌص على مراجعة سلوكٌاته، 

وتعزٌز العمل التعاونً والتشاركً لما فً ذلك من تعزٌز الثقة المتبادلة بٌن الطرفٌن، وتبادل 

المعارؾ، والتشارك فً الأفكار والآراء، ونتابج التعلم، مما ٌقٌدهم فً اكتساب الخبرات 

.  والملبحظات البناءة التً تعزز من نموهم المهنً

 وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى وعً المدٌرٌن وإدراكهم أن إدارة الأزمة لن تنجح فٌها دون 

مشاركة العاملٌن، ولذلك فهم ٌحرصون على تعزٌز العلبقات الودٌة معهم، وتكرٌمهم، وتقدٌرهم، 
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واشراكهم على حل المشكلبت المدرسٌة بالعمل ضمن فرٌق، ووضع الخطط، وتحدٌد الأهداؾ، 

. وتوزٌع المهام، وتفوٌض الصلبحٌات للمعلمٌن المتمٌزٌن

 ومن ناحٌة أخرى، ٌرى الباحث أن وعً المدٌرٌن فً قٌادة المدرسة وتطوٌرها، وإدارة الأزمات 

فٌها ٌتطلب إدارة مدرسٌة واعٌة بالتؽٌرات والتطورات، وتمتلك من المهارات الشخصٌة والقٌادٌة 

. والكفاءات الإدارٌة ما ٌإهلها لإدارة الأزمة

مناقشة المحور الخامسة والمتعلق بدور الممارسات القٌادٌة فً تطوٌر إدارة الأزمات 

أظهرت النتابج أن المدٌرٌن جاءت آرابهم مع تحدٌد المهام وتوزٌعها وترتٌب الأولوٌات بشكل 

منظم وتحدٌد الاحتٌاجات وتذلٌل الصعوبات، وتفوٌض السلطة والعمل بروح الفرٌق، والتواصل 

مع العاملٌن وإشراكهم فً الافكار والمقترحات، وجاءت أراءهم كذلك مع امتلبك مهارات قٌادٌة 

كالإبداع والتصرؾ بحكمة والوعً والتكٌؾ وحل المشكلبت بسرعة، والقدرة على اتخاذ القرار 

كٌوت  ومعالجة الأزمات ٌكسب المدٌر الخبرة فً إدارتها، وقد اتفقت هذه النتٌجة مع نتابج دراسة

أن  ، والتً أظهرت(Cutt, Miller, Borasi, Borys,2021)ومٌلر وبورسً وبورٌاس 

التصدي لجابحة كورونا هً حلول مستدامة، والاستجابة طوٌلة المدى للؤزمة مع إعادة فتح 

فً  (2022)والتخطٌط لها فً المستقبل، واتفقت مع دراسة الدقس (2021)المدارس فً خرٌؾ 

توصٌاتها فً تدرٌب مدٌري المدارس على إجراء مسح شامل لبٌبة المدرسة الداخلٌة والخارجٌة 

لتقصً الإشارات المبكرة لاحتمال حدوث أزمة وزٌادة حرص مدٌري المدارس على وضوح 

. القرارات المتخذة فً موقؾ الأزمة لكافة العاملٌن

 وٌلبحظ أن هذه النتٌجة توافقت مع نتابج السإال الثانً من الاستبانة حٌث  أكد المعلمٌن 

والمعلمٌن فً المجال الرابع من السإال أن المدٌرٌن ٌقومون بتلبٌة احتٌاجات للمعلمٌن   لتؽطٌة 

المنهاج، وبتقٌٌم الأزمة والاستفادة من نتابجها لتلبفً وقوع الأخطاء مستقبلب،  

إلى أهمٌة المهارات القٌادٌة فً إدارة الأزمات فً زٌادة قدرة القٌادة (2021)وقد أشار عبدالرحمن

على مواجهة المشكلبت والتحدٌات والظروؾ الطاربة، وسرعة الاستجابة للتحدٌات بذكاء 

ومهارة، وتحسٌن  إدارة المخاطر ، وتطوٌر الأداء، وتعزٌز مبادئ المساءلة والمشاركة، وتطوٌر 

قدرات القٌادة فً صنع القرار واتخاذه فً الوقت الملببم، وبناء رإٌة مستقبلٌة، وتفعٌل قنوات 

الاتصال والتواصل الفعال، وتوجٌه العاملٌن نحو تحقٌق الأهداؾ، وتحفٌزهم على الابداع 

. والابتكار، وتطوٌر مهاراتهم
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الانفتاح من المدٌر على تجارب : إلى 6 وعلٌه فقد تناول المبحوثٌن المهارات القٌادٌة، فٌشٌر م

الاخرٌن فً ادارة الأزمات وأخذ العبر منها مما ٌساهم فً تطوٌر آلٌة إدارة الأزمة، واتسام المدٌر 

بالحكمة والسرعة والدقة فً اتخاذ القرارات بالشراكة مع الأطراؾ ذات العلبقة، مما ٌطور قدرة 

". المدٌر على إدارة الأزمة

 وٌعزو الباحث هذه النتٌجة أن إدراك المدٌرٌن لأهمٌة فرٌق العمل وما ٌنطوي على تشكٌل هذا 

الفرٌق من   تحدٌد الأدوار، وتحدٌد الأهداؾ، وترتٌبها حسب الأولوٌات،   وتوزٌع المهام بما فٌه 

تفوٌض الصلبحٌات، وعقد الاجتماعات الدورٌة، والاستماع للؤفكار والمقترحات التً من شؤنها 

. تمكٌن المدٌرٌن فً إدارة   الأزمات

كما أن وعً مدٌري المدارس فً مستوى امتلبك المهارات القٌادٌة لدٌهم، وما ٌتخذونه من 

أسالٌب ابداعٌة فً مواجهة الأزمات، والعمل بحكمة فً حل المشكلبت، واتخاذ القرارات الصاببة 

. ،من شؤنه تطوٌر قدراتهم فً إدارة الأزمات فً مدارسهم

  مدٌري المدارس لتقدٌم تصور مقترح لإدارةمناقشة نتائج المحور السادس المتعلقة بمقترحات 

. الأزمات

 أظهرت النتابج أن مدٌري المدارس قد اتفقوا على ضرورة التدرٌب على ألٌة التصرؾ فً 

المواقؾ الطاربة وإدارة الوقت ومعالجتها، واتخاذ القرارات المدروسة والسرٌعة، وجمع 

المعلومات حول الأزمة وتعمٌمها على العاملٌن ونشر الوعً، وقد اتفقت هذه النتٌجة مع توصٌات 

كفاٌات إدارة الأزمات لدى قابدات المدارس بمحافظة  التً تناولت (2021)دراسة القرنً وشرٌؾ

بضرورة عقد دورات تدرٌبٌة وورش عمل  بٌشة من وجهة نظر المعلمات، حٌث أوصت الدراسة

لقٌادات المدارس حول كفاءات إدارة الأزمات وكٌفٌة توظٌفها فً المدارس،واتفقت أٌضا مع 

تدرٌب مدٌري المدارس على إجراء مسح شامل لبٌبة المدرسة حول  (2022)دراسة الدقس

الداخلٌة والخارجٌة لتقصً الإشارات المبكرة لاحتمال حدوث أزمة وزٌادة حرص مدٌري 

. المدارس على وضوح القرارات المتخذة فً موقؾ الأزمة لكافة العاملٌن

جمع المعلومات وتخزٌنها ونشرها وتعمٌمها     وفً ذلك ذكرت ؼنٌمة أن إدارة الأزمات تتطلب

لإحاطة كافة العاملٌن بالأزمة، مما ٌسهل التحكم بها وضبطها، وحتى ٌكون نظام المعلومات فاعلبً 

ٌتطلب أن ٌكون العنصر البشري مإهلبً ومدرباً ٌملك مهارة التعامل مع الأزمات، وتوافر أجهزة 

الحاسوب  والإنترنت لجمع المعلومات وتخزٌنها وتحلٌلها، وبالإضافة إلى نظام المعلومات لابد 
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من توافر نظام اتصال ٌعزز قنوات الاتصال الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة لإٌصال المعلومات فً 

. الوقت المناسب

 وقد تكون تجارب الأمم الرابدة فً إدارة الأزمات لها دورها فً مواجهة الأزمة لذلك  أشار 

، وأٌده "الأخذ بتجارب الآخربن الناجحة فً إدارة الأزمات"على ضرورة 7المدراء لذلك، فٌإكد م

من وجود تجارب سابقة مع خطط الخروج منها باقل التكالٌؾ وٌقٌس    لا بد:" ، فٌقول8فً ذلك م

طرح تجارب الامم لازمات مختلفة وكٌؾ تمت :" ، فٌقول6، وٌإٌده م"علٌها الفرٌق خططهم

". إدارتها وتؽلب علٌها مع إظهار دور كل الاطراؾ

أنه قد ٌتطلب الأمر إعادة النظر فً الأسالٌب والإجراءات  (2010)وعلٌه فقد ذكر مرسً

السابقة، والاستفادة من تجارب الإدارات السابقة فً مواجهة الأزمات، وتجارب الأمم والمنظمات 

. التعلٌمٌة فً مواجهة الأزمات

 وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن إدارة الأزمات تحتاج لمهارات عالٌة فً التخطٌط، والتحلٌل، 

والاستعداد، والمواجهة، واستثمار الموارد، والمهارات القٌادٌة، وإدارة الوقت، وتحقٌق الأهداؾ، 

وجمٌع هذه المهارات تحتاج لتدرٌب مكثؾ كون أن إدارة الأزمات مستحدثة وكثٌر من معلمً 

ومدٌري المدارس بحاجة للتدرٌب فً مجال إدارة  الأزمات، مما ٌجعلهم قادرٌن على إدارة الوقت 

إدارة فاعلة، واتخاذ القرارات الصاببة، كذلك لا بد من تطوٌر جانب المعرفة ووجود قاعدة بٌانات 

لجمع المعلومات حول الأزمة، من حٌث أسبابها، وحجمها، ومخاطرها، وسبل مواجهتها، 

وتعمٌمها على جمٌع العاملٌن بهدؾ توعٌتهم والاستعداد للتؽٌٌر والمواجهة من أجل تخطً الأزمة 

. بإٌجاد الحلول المناسبة والانطلبق إلى واقع أفضل

 نتائج المجموعة البؤرٌة: ب 

كٌف ٌمكن لإدارة  الأزمات أن تطور الممارسات القٌادٌة لمدٌر : مناقشة السؤال الأول ونصه

 المدرسة؟

 أظهرت النتابج أن تطوٌر الممارسات القٌادٌة ٌتطلب تشكٌل فرٌق العمل وتوزٌع المهام، 

والأزمات ذاتها تدعم المدٌرٌن بالتفكٌر فً حلول، فمراحل الأزمات ومواجهتها ، والقدرة على 

التخطٌط وبناء ثقافة تنظٌمٌة تطور الممارسات القٌادٌة، وقد اتفقت هذه النتٌجة مع نتابج دراسة 

، والتً أظهرت (Cutt, Miller, Borasi, Borys,2021)كٌوت ومٌلر وبورسً و بورٌاس 
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أن التصدي لجابحة كورونا ٌتطلب إٌجاد حلول مستدامة، والاستجابة طوٌلة المدى للؤزمة مع 

والتخطٌط لها فً المستقبل، كما اتفقت النتٌجة مع نتابج  (2021)إعادة فتح المدارس فً خرٌؾ 

والتً تناولت درجة ممارسة إدارة  الأزمات المدرسٌة لدى مدٌري   (2020)دراسة نٌروخ

المدارس الحكومٌة فً محافظة الخلٌل من وجهة نظر المعلمٌن، وأظهرت نتابجها وأن مدٌري 

المدارس ٌشركون المجتمع المحلً فً إٌجاد حلول للؤزمات، وأن المجتمع المحلً له دور فً 

تذلٌل الصعوبات فً المدارس ومساعدتها فً إدارة  الأزمات المدرسٌة، وأن هناك دورا كبٌرا 

للجهات الرسمٌة كمدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً مساعدة  المدارس فً إدارة  الأزمات المدرسٌة، 

وأن مدٌري المدارس ٌضعون تصورا مستقبلٌا للؤزمات التً ٌمكن أن  تواجههم 

وقد أكدت هذه النتٌجة ما خرجت به النتابج الكٌة فً السإال الثانً من الدراسة حٌث اظهرت 

النتابج أن واقع إدارة الأزمات لدى المدٌرٌن جاءت بدرجة مرتفعى وقد دللت كذلك نتابج السإال 

 .الأول الكٌة ان واقع الممارسات القٌادٌة لدى المدٌرٌن جاءت بدرجة مرتفعة

 وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن الأزمات وإدارتها، تتطلب تطبٌق مبدأ العمل التعاونً القابم 

على تشكٌل فرٌق عمل، وتوزٌع المهام، وهذا ٌدفع   بالمدٌرٌن إلى تبنً نهج دٌمقراطً قابم على 

الاحترام والثقة والتعاون، من أجل مواجهة الأزمات وفق مراحلها والتً تحتاج إلى التعاون 

والخبرة والتفكٌر والتخطٌط والعمل المتواصل فً ظل ثقافة تنظٌمٌة، مما ٌعزز دور القٌادة 

المدرسٌة، وٌطور مهاراتها وممارستها القٌادٌة، فالأزمة تفرض نفسها على مدٌري المدارس 

بالبحث عن الحلول وتوظٌؾ المهارات وإعادة النظر فً العلبقات المدرسٌة، وتكثٌؾ الاتصالات، 

وتشكٌل الفرٌق، والتعاون، وجمٌعها خطوات لازمة لإدارة الأزمة ومن شؤنها تطوٌر ممارستهم 

. نحو التصدي لها وإٌجاد الحلول المناسبة بشؤنها

كٌف ٌتم تأهٌل مدٌري المدارس لإدارة الأزمات فً مدارسهم؟ : مناقشة السؤال الثانً

 أظهرت النتابج إجماع مدراء التربٌة والتعلٌم الخمسة أن ٌتم إخضاع مدٌري المدارس للتدرٌب 

بعٌداً عن النمطٌة فً إدارة الأزمات، كما ٌشمل التدرٌب فرٌق العمل والطلبة، وبالعمل على توفٌر 

قاعدة بٌانات تشمل معلومات مختلفة حول البٌبة المدرسٌة وأرقام هواتؾ بعض المإسسات 

كالمشافً والهلبل الأحمر والشرطة، وهذه البٌانات من شؤنها خدمة مدٌري المدارس فً الحصول 

على المعلومات التً ٌحتاجون إلٌها، ودعوة المدٌرٌن إلى محاكاة مواقؾ افتراضٌة والتعامل 

معها، ومحاكاة تجارب الدول المتقدمة فً إدارة الأزمات، وبناء فرٌق إدارة الأزمات من العاملٌن 
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بدولة الكوٌت  (2021)الممٌزٌن وتوزٌع المهام بٌنهم، وقد اتفقت هذه النتٌجة مع دراسة المهنا

لى أن واقع إدارة  الأزمات ككل فً وزارة التربٌة كان بدرجة متوسطة، وجاءت  إوالتً أظهرت

التخطٌط، تلٌه القٌادة والتواصل، ثم التدرٌب، وأخٌراً التقوٌم والمتابعة، : الأبعاد بالترتٌب التالً 

التً تناولت دور مدٌري المدارس  (2015)كما اتفقت هذه النتٌجة مع توصٌات دراسة أبو شعٌرة

الحكومٌة فً إدارة  الأزمات بمحافظات ؼزة، وأوصت بضرورة إعطاء دورات تدرٌبٌة فً إدارة  

. الأزمات لمدٌري المدارس، وإدارة الوقت للحد من  الأزمات

 وٌعزو الباحث هذه النتٌجة إلى أن التؤهٌل ٌتطلب التدرٌب والتمكٌن، فلب ٌمكن للمدٌرٌن مواجهة 

الأزمات التعلٌمٌة فً مدارسهم دون اكتساب الخبرة والمهارة والمعرفة، خاصةً أن إدارة الأزمات 

وحتى ٌتسنى . هً من الأسالٌب الحدٌثة فً مدارسنا وتحتاج لقٌادة قادرة على الإدارة والقٌادة

للمدٌرٌن إدارة الأزمات بنجاح ٌتعٌن أن تعمل المدٌرٌات على توفٌر قاعدة بٌانات تخول المدٌرٌن 

من الوصول إلٌها وتعمٌمها على المعلمٌن والعاملٌن فً المدرسة لتوعٌتهم، وتشكٌل فرٌق عمل 

بحٌث ٌتم تدرٌب المدٌرٌن لكٌفٌة تشكٌله، وتوزٌع المهام، وتحدٌد الأدوار، ومن جهة أخرى فؤي 

مإسسة كانت ٌتم تؤهٌل الأفراد من خلبل عرض تجارب أفراد ومإسسات ودول ناجحة، وبالتالً 

فتؤهٌل المدٌرٌن ٌستدعً دعوتهم لمحاكاة التجارب الناجحة فً إدارة الأزمات، فعملٌة التؤهٌل 

التدرٌب، الفرٌق،  المعرفة، المحاكاة، وعندها : تحتاج توافر أربعة عناصر للتعامل معها وهً

 .ٌمكن القول أنه ٌتم التعامل مع الأزمة بكفاءة واقتدار

ما التصور المقترح لتطوٌرإدارة الأزمات لدى مدٌري المدارس ونصه : مناقشة السؤال الثالث

؟ الفلسطٌنٌة 

أظهرت النتابج النوعٌة التً توصلت إلٌها الدراسة أن مدٌري التربٌة والتعلٌم اقترحوا أن ٌتضمن 

التصور برنامج تدرٌبً، وقاعدة بٌانات، ومراحل إدارة الأزمة، وجوانب التخطٌط وفرٌق إدارة 

الأزمة، والرإٌة والرسالة، وتجارب بعض الدول، بالإضافة إلى أن ٌلتزم بالمعاٌٌر العالمٌة 

للتصور، بحٌث ٌتضمن كل ما ٌتعلق بالأزمات وإدارتها، وقد اتفقت هذه النتٌجة مع توصٌات 

، التً تناولت كفاٌات إدارة الأزمات لدى قابدات المدارس (2021)دراسة القرنً وشرٌؾ

بمحافظة بٌشة من وجهة نظر المعلمات، حٌث أوصت الدراسة بضرورة عقد دورات تدرٌبٌة 

وورش عمل لقٌادات المدارس حول كفاءات إدارة الأزمات وكٌفٌة توظٌفها فً مصلحة المدارس، 

التً تناولت دور مدٌري المدارس  (2015)كما اتفقت هذه النتٌجة مع توصٌات دراسة أبو شعٌرة
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الحكومٌة فً إدارة  الأزمات بمحافظات ؼزة، وأوصت بضرورة إعطاء دورات تدرٌبٌة فً إدارة  

. الأزمات لمدٌري المدارس، وإدارة الوقت للحد من  الأزمات

 وٌعزو الباحث ما اقترحه مدٌري التربٌة والتعلٌم وهو عبارة عن خارطة مفاهٌمٌة للؤفكار التً 

ٌمكن أن ٌتضمنها الدلٌل التطوٌري لإدارة   الأزمات، فمن الطبٌعً أن ٌتناول الدلٌل الرإٌة 

والرسالة، والمفاهٌم المتعلقة بالأزمات وإدارتها، والتخطٌط للؤزمات ومجالاتها، وعرض تجارب 

لبعض الدول، وؼٌرها من المعاٌٌر التً ٌمكن أن ٌتضمنها التصور بحٌث ٌمكن الرجوع إلٌها 

.  وقت حدوث الأزمات

   ولتمكٌن مدٌري المدارس من تطوٌر ممارستهم فً إدارة  الأزمات، كان لا بد من وجود تصور 

مقترح رجعً ٌمكن أن ٌرجع إلٌه مدٌري ومعلمً المدارس والاستفادة من حجم المعلومات 

الواردة فٌه وتجنٌدها فً إدارة  الأزمات التعلٌمٌة، وعلٌه ٌقترح الباحث التصور التطوٌري 

: كالآتً

سعى الباحث من تقدٌم  تصور مقترح تطوٌري : مقترح تطوٌري لإدارة الأزمات:  أولا

: بهدؾ تمكٌن المدٌرٌن من تحقٌق ما ٌلً

إنشاء فرٌق متخصص فً إدارة الأزمات فً المدارس فً ضوء خبرات بعض الدول  .1

 .المتقدمة التً ٌتناولها المقترح

العمل على تطوٌر أسالٌب إدارة الأزمات بالاطلبع على الطرق الممنهجة لإدارة  الأزمات  .2

 .فً المدارس للتخلص من أثارها كجابحة كورونا وتجنب حدوثها فً المستقبل

 مساعدة مدٌري المدارس على رسم خطط مستقبلٌة  لما ٌجب أن تكون علٌه إدارة الأزمات  .3

 .فً المدارس

 ربط ما ٌقدمه التصور من مبادئ وآراء ومقترحات مع برامج التدرٌب فً مجال إدارة  .4

 .الأزمات ودعمها

 منطلقات التصور المقترح: ثانٌا

تتحد أهم المنطلقات الفكرٌة للمقترح التطوٌري وبناءً على نتابج الدراسة ومن خلبل الاطلبع على 

 :الأدب النظري، وٌمكن توضٌح ذلك من خلبل الآتً

أن الأزمات التعلٌمٌة تهدد استمرارٌة التعلٌم فً المدارس، وتشكل نقطة حرجة فً نظامها  .1

 .وكٌانها، وفٌها تختلط الأسالٌب بالنتابج، مما ٌفقد المدٌرٌن قدرتهم على التعامل مع الأزمة
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أن الأزمات الحقٌقٌة لاٌمكن مقارنتها بمشكلبت عادٌة، وبالتالً لا ٌمكن التعامل معها  .2

باستخدام الأسالٌب الروتٌنٌة والتقلٌدٌة السابقة، بل تحتاج حكمة ورإٌة وبصٌرة نافذة للتعامل 

 .معها بنجاح

أن بعض المدٌرٌن، وخاصة الجدد منهم، ؼٌر مإهلٌن للتعامل مع الأزمات بصورة متكاملة  .3

وقد كشفت جابحة كورونا ذلك، وكانت النتٌجة أن تعرضت العملٌة التعلٌمٌة للكثٌر من 

 .المزالق والصعوبات

أن إدارة الأزمات تستدعً وجود نظام إداري وقٌادي فاعل ومتخصص، وٌمكن للمإسسة  .4

التعلٌمٌة التعرؾ إلى التهدٌدات والمشكلبت وتحلٌلها ووضع الحلول لها بالتعاون مع فرٌق 

. العمل التطوٌري بثقة وفاعلٌة ونجاح

 أهداف التصور المقترح : ثالثاً 

: ٌتضمن تصور المقترح  لإدارة الأزمة من مجموعة من الأهداف، ومن أهمها

 .مساعدة مدٌري المدارس فً إعداد خطط  مرنة لإدارة  الأزمات التعلٌمٌة والقابلة للتحدٌث .1

 .دعم تدرٌب القٌادات المدرسٌة وفرٌق إدارة الأزمات فٌما ٌقدمه من معلومات .2

 .تمكٌن مدٌري المدارس من مواجهة   الأزمات عند حدوثها بخسابر أقل .3

 .إدراج معلومات تتعلق بإدارة   الأزمات المدرسٌة   ٌمكن تعمٌمها على العاملٌن .4

مساعدة مدٌري المدارس من تقٌٌم أسالٌبهم التً ٌتخذونها فً إدارة  الأزمات ذاتٌاً بالرجوع  .5

 .للتصور المقترح

مكونات تصور المقترح : رابعاً 

: ٌوضح ذلك (4)   ٌتكون التصور المقترح لإدارة الأزمات من عدة عناصر والشكل رقم

 

 

 

 

  

مكونات التصور المقترح (4)الشكل

 المعوقات 

 الهيكل التنظيمي
 وأدواره

  ودوره

لأهدافا  

ؤيةالر  

 الرسالة
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الرإوٌة، الرسالة، والأهداؾ، والهٌكل : مكونات تصور المقترح بعناصره (4)ٌبٌن الشكل

:  التنظٌمً، والمعوقات وهً موضحة كالآتً

 .وتتمثل بتحقٌق أعلى مستوى من المهارة فً إدارة الأزمات التعلٌمٌة للسٌطرة علٌها: الرإٌة .1

وتتمثل بإنشاء نظام فعال فً المدرسة فً إدارة الأزمات، لضمان التوصٌل إلى : الرسالة.  2

 .حلول  جذرٌة مقبولة تربوٌاً 

الأهداؾ  . 3

. الهٌكل التنظٌمً لفرٌق إدارة الأزمات وشمل الكادر الإداري والتعلٌمً فً المدرسة ودوره..  4

المعوقات . 5

: وصف مكونات التصور

 وتتمثل بتحقٌق أعلى مستوى من المهارة فً إدارة   الأزمات التعلٌمٌة، وفً مقدمتها :الرؤٌة. 1

ٌوضح  الأمور  (5)حسن التصرؾ فً إدارة الموقؾ المتعلق بالأزمة بفاعلٌة ومهنٌة، والشكل

: الواجب مراعاتها عند صٌاؼة الرإٌة

 ٌوضح عناصر الرؤٌة (5)الشكل 

وبناءً على الشكل التوضٌحً  نجد أن نجاح الرإٌة هو وجود إدارة مدرسٌة فاعلة تتفاعل مع 

المستجدات، وتتشارك مع  المعلمٌن كفرٌق فً صٌاؼتها،  وقادرة على التخطٌط مع الفرٌق 

.  وتحدٌد الأهداؾ حسب الأولوٌات لتحقٌق مضمونها واتخاذ القرارات
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 المناخ التنظيني

 التأكيد على العلاقات الإنسانية

 مشاركة الفريق

  إدارة الصراع

 الاتصال والتواصل الفعال

 تعميم الرؤية والأهداف

 تحديد الأهداف 

 تحديد الأولويات

  إدارة الوقت

 إنشاء نظام  فعال فً المدرسة فً إدارة الأزمات، وهذا النظام ٌتطلب من الإدارة :الرسالة .2

(: 6)المدرسٌة العمل على توفٌر العناصر الأتٌة كما هو موضح فً الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الامور الواجب اتخاذها من قبل الادارة المدرسٌة لتجنب الأزمات (6)الشكل 

فالادارة المدرسٌة الناجحة ملزمة باتخاد تدابٌر من شؤنها تجنب الازمات ومن هذه التدابٌر كما هو 

توفٌر المناخ التنظٌمً المعزز للعلبقات الانسانٌة بٌن جمٌع عناصر المدرسة ( 6 )موضح بالشكل

إدارة ومعلمٌن وادارٌٌن وطلبة مما ٌحفز على الأداء والانتاج وٌقلل الصراع الذي قد ٌكون أحد 

بوادر الأزمة فً المدرسة ، وٌعزز كذلك مبادئ المشاركة التً تسهم فً إنجاز الأعمال وتحمل 

المسإولٌات، ومن الأمور الهامة كذلك عند صٌاؼة الخطط السنوٌة تحدٌد الأهداؾ ومراعاة 

الاولوٌات، وربط الأهداؾ بمحدد زمنً لإلزام الجمٌع بتنفٌذها، ولكً ٌتسنى للئدارة تحقٌق ذلك 

ٌتوجب علٌها توسٌع دابرة اتصالاتها مع المعلمٌن والادارات التعلٌمٌة والمجتمع المحلً بمإسساته 

. للحصول على الدعم والمساندة

: وتشمل: الأهداف.3

 صٌاؼة الخطط والاستراتٌجٌات اللبزمة لمواجهة الأزمات التعلٌمٌة والقابلة للتحدٌث. 



 

155 

 

  إعداد القٌادات المدرسٌة  وتدرٌب  فرٌق إدارة الأزمات فً مدارس القدس الشرقٌة بإدارة

 .الأزمات

 مواجهة الأزمات عند حدوثها  بؤقل الخسابر الممكنة. 

 نشر المعلومات بإدارة الأزمات وأهمٌة تطبٌقها فً المدارس. 

 .تقٌٌم الإجراءات  المتبعة بعد وقوع الأزمات، والاستفادة منها حتى لا تتكرر •

 :الهٌكل التنظٌمً ودوره. 4

:  الهٌكل التنظٌمً وٌقوم بمجموعة من الأدوار

(  7)فرٌق إدارة الأزمات  وٌتكون من كما هو موضح فً الشكل.  أ

 

 

 

 

 

 

 

فرٌق إدارة الإزمات  (7)الشكل

  

ة  وأعضاء من مجلس /تها، والسكرتٌر/ة المدرسة وناببه/حٌث  تتكون الإدارة المدرسٌة من مدٌر

. أولٌاء الأمور

المعلمات الأكفاء وأعضاء من مجلس أولٌاء / وٌتكون فرٌق الأزمات من مجموعة من المعلمٌن 

الأمور،  وٌتم تصنٌفهم حسب مهاراتهم 

 دور القٌادة المدرسٌة فً إدارة الأزمات. ب

: على القٌادة اتخاذ التدابٌر الأتٌة

 

لإدارة المدرسيةا  

 فريق الأزمات

جان التنظيمل  لجان التخطيط لجان التدريب لجان الاتصال  
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مجالات القٌادة المطلوبةمن القٌادة المدرسٌة اعتمادها فً مجالات التخطٌط  (40)الجدول

. والتنظٌم والاتصال والرقابة

الإجراءات المجال الرقم 

 عقد الورش التدرٌبٌة حول التخطٌط لإدارة   الأزمات، التحلٌل البٌبً التخطٌط  1

نقاط القوة، نقاط الضعؾ، الفرص، التهدٌدات، الموارد،  )للمدرسة

، .، تشكٌل فرٌق للتخطٌط والعمل،  العمل على تحدٌد الأولوٌات(الإمكانٌات

. ، ثم  التقوٌم والتؽذٌة الراجعة(حدد سقؾ زمنً لتحدٌد الهدؾ )وإدارة الوقت

 تنظٌم فرٌق العمل، توزٌع المهام، تحدٌد الأدوار، والمتابعة ، والتنسٌق مع التنظٌم  2

. الفرٌق

. إدارة الاتصال داخل وخارج   بٌبة المدرسةالاتصال  3

. التواصل مع المإسسات الداعمة

. تفعٌل برامج الإدارة الإلكترونٌة للتواصل مع الفرٌق عن بعد

. كن مع الفرٌق، لا تتجاهلهالرقابة  4

. قدم له ٌد العون والمساعدة

.  عزز مبدأ الرقابة الذاتٌة من خلبل الثقة المتبادلة

.  لا تؽفل عن العمل وتحقٌق الأهداؾ

المنهجٌة العلمٌة فً إدارة الأزمات .   ح

، كمدٌر مدرسة ٌتوجب اتباع المنهجٌة العلمٌة فً إدارة هناك مجموعة من القواعد:  أولا

: الأزمات

لا ٌمكن التعامل مع الأزمة بعشوابٌة، بمعنى لا ٌمكن اتخاذ إجراء متسرع دون فهم طبٌعة *   

. الأزمة، وأسبابها، والإمكانٌات المتاحة لمواجهتها، وسبل مواجهتها

التعامل ٌجب أن ٌخضع لمنهج علمً ٌضمن النجاح وحماٌة المدرسة وحماٌة أفرادها من أي * 

: مستحدثات قد تحدث، وذلك من خلبل

.    وضع الإجراءات بالتعاون مع الفرٌق بحٌث تكون واضحة، محددة، ومبسطة للجمٌع1

.  التخطٌط لإدارة الأزمة بحٌث ٌتم تحدٌد الأولٌات، وتحدٌد المهام، وتوزٌع الأدوار.   2
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. تنظٌم الأعمال بما فٌها المهام والإجراءات: التنظٌم. 3

تدرٌب الفرٌق على كٌفٌة إدارة الأزمة، ومواجهتها وهذا ٌستدعً الاستعانة بالخبراء . 4

. والمدربٌن

قد ٌتطلب إدارة الأزمات الاتصال بالمإسسات الداعمة، والجهات المختصة، : الاتصال. 5

والمتابعة المستمرة مع المدٌرٌة والوزارة، والاتصال المباشر مع الفرٌق وجمٌع أفراد المجتمع 

. المدرسً

بعد تجاوز الأزمة أو حل أكبر قدر من المشكلبت، ٌتطلب من القٌادة تقوٌم : تقوٌم الأزمة. 6

الأزمة، بهدؾ تقدٌر حجم الخسابر، والاستفادة من التجربة، وعدم الوقوع فً المشكلبت مرة 

. أخرى

توظٌف السنارٌوهات :   د

 تصور للؤزمة من خلبل اطلبق العنان للخٌال الذي ٌتٌح لمدٌر المدرسة وفرٌق إدارة   :السٌنارٌو

الأزمات من إعطاء تصورات لمسارات مختلفة للؤزمة وردود الفعل الممكنة، وما ٌنتج عنها من 

(. 2009عبد العال ،)تطورات إلى أن تنتهً 

 (8)سٌنارٌو حول الأزمة وذلك لما هو موضح فً الشكل أهداف إعداد السٌنارٌوهات 

 

( بتصرف) أهداف السٌنارٌو  (8)                                     الشكل

معالجة القصور وتحسين 
جوانب الضعف 

الاستخدام  الأمثل للموارد 
المتاحة في المدرسة

تحليل القرار وتوقع  النتائج 
المتوقعة لكافة الحلول المتخذة 

استثمار الوقت للتعامل مع 
الأزمة

رفع مهارات الفريق بالتدريب  لمواجهة الأزمة
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المهام الموكلة . ه

موكلة بتوفٌر الدعم المالً  والإداري  وتذٌٌل كافة المعوقات التً :  مهام الإدارة المدرسٌة. 1

تحول دون عمل الفرٌق،  وإجراء  عملٌة التحلٌل البٌبً بهدؾ رصد نقاط القوة والضعؾ وكشؾ 

الفرص والتهدٌدات الخارجٌة التً ستشكل خطراً على العملٌة التعلٌمٌة فً المدرسة،  ووضع  

مراحل التنفٌذ بؤوقاتها  لفرٌق الأزمات  تبٌن  إجراءات العمل فً المدرسة، والتواصل بالتعاون 

مع مجلس أولٌاء الأمور مع الجهات  ذات العلبقة  وتنسٌق الجهود  والمهام المشتركة  ومتابعة  

 .الأحداث أول بؤول

فلجان التخطٌط  مهمتها الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة فً إدارة الأزمات : مهام الفرٌق. 2 

كؤزمة كورونا وتفعٌل التعلٌم المدمج كإندونٌسٌا والامارات العربٌة، وإعداد الخطط والإحصاءات 

اللبزمة لإدارة الأزمات فً المدرسة، وتقدٌم معلومات كافٌة شافٌة بالأسباب التً سببت الأزمة،  

وتقٌٌم ومراجعة الخطط المعتمدة والمنفذة، أما لجان التدرٌب  فمهمتها تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة 

للعاملٌن فً المدرسة فً مجال التكنولوجٌة والتؽٌٌر،  واقتراح البرامج الطوعٌة لتدرٌب المعلمٌن 

من خلبل اختٌار معلمٌن أكفاء لتنفٌذ التدرٌب،  بٌنما لجان التنظٌم  فٌقع علٌها إعداد قاعدة بٌانات 

شاملة للمدرسة ومواردها المادٌة والبشرٌة، وتزوٌد الفرٌق بالمعلومات اللبزمة ، وتحدٌث 

المعلومات باستمرار، وتخزٌن المعلومات  إلكترونٌاً وتكون متاحة للجمٌع فً المدرسة،  أما لجان 

الاتصال فمهمتها التواصل مع المإسسات الداعمة والأهالً وتوعٌتهم بالأزمة وإعداد ملصقات 

ومواد توعوٌة  للتعاون مع المدرسة، فً حٌن لجان التقٌٌم  وٌفضل أن ٌتم اختٌار معلمٌن أكفاء 

فً مجال الحسابات المالٌة  لتقٌٌم الخسابر وتقدٌرها  ووضع معاٌٌر  لتقٌٌم أداء العاملٌن فً 

 .الفرٌق ورصد المقترحات وأوجه الاستفادة من الأزمة

 آلٌة التنفٌذ. ه

ٌتطلب تطبٌق التصور قناعة الإدارات المدرسٌة والمعلمٌن  بالتؽٌٌر والاستعداد للعمل بالمقترح    

ة المدرسة لتنفٌذ المقترح واقران تنفٌذ العمل بالمكافؤة  /وضع  مخطط زمنً بالتعاون مع مدٌر

والحوافز وإتاحة الإمكانٌات المادٌة والبشرٌة فً المدرسة لخدمة المقترح وتنفٌذه، و تمكٌن 

المعلمٌن من تنفٌذ مهامهم  بتقدٌم تسهٌلبت لهم كتخفٌؾ نصاب بعض المعلمٌن المتمٌزٌن  للتفرغ  

 .للعمل
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المعوقات والحلول . 5

 قد ٌواجه المقترح معوقات تتمثل  بالإحباط نتٌجة تجارب فاشلة،  والخوؾ من المجهول،  وسوء 

العلبقات بٌن الإدارة والمعلمٌن،  وؼٌاب مشاركتهم فً التخطٌط وتحدٌد الأهداؾ واتخاذ 

ة على /القرارات، ولذلك لا بد من التؤكٌد على أهمٌة العلبقات الإنسانٌة وتعزٌزها وحث المدٌر

تؤكٌدها، وتعمٌم ثقافة إدارة الأزمات   بٌن المعلمٌن وتشجٌعهم على التؽٌٌر، ودعوة المدٌرٌن على 

. تبنً برنامج تشاركً مع المعلمٌن

التوصٌات والمقترحات 

 فً ضوء أهداؾ الدراسة، وبناءً على نتابج الدراسة الكمٌة والنوعٌة التً توصلت إلٌها، خرجت 

: الدراسة بمجموعة من التوصٌات، ومن أهمها

تحفٌز مدٌري المدارس على الاستمرارٌة فً الممارسات القٌادٌة التً أكد أهمٌتها مقٌاس  .1

تمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل، وتحدي طرق العمل، وتجسٌد القدوة فً )كوزٌس وبوستر

. (العمل، و إلهام الرإٌة المشتركة، وبٌان تشجٌع القلب

سنوات وذلك  بالهام الرإٌة  (5)العمل على إثارة دافعٌة المعلمٌن الذٌن تزٌد خبرتهم عن  .2

. وتجسٌد القدوة لدٌهم من قبل قابد المدرسة

استمرارٌة العمل على إدارة الأزمات فً مدارسهم من خلبل تمكٌن  المدٌرٌن من مراحل  .3

. إدارة الأزمة

تنمٌة مهارات مدٌري المدارس القٌادٌة وممارساتهم باستمرار لما لها من دور فً إدارة  .4

. الأزمات

. تدرٌب مدٌري مدارس الذكور على ممارسات تجسٌد القدوة والهام الرإٌة المشتركة .5

. تدرٌب مدٌري مدارس الذكور على مهارة إدارة الأزمات بمراحلها المختلفة .6

التؤكٌد على أهمٌة ترسٌخ مبادئ العلبقات الإنسانٌة فً المدارس لما لها دور فً انجاز  .7

. العمل المدرسً
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تنمٌة مهارات مدٌري المدارس القٌادٌة وممارساتهم باستمرار لما لها من تؤثٌر على الأداء  .8

. المدرسً

. تعزٌز الشراكة المجتمعٌة لمواجهة الأزمات من خلبل فتح قنوات الاتصال والتواصل .9

تدرٌب مدٌري المدارس على مهارات إدارة الوقت واتخاذ القرارات لمواجهة الأزمات فً  .10

. مدارسهم

توفٌر قاعدة بٌانات بالمعلومات فً المدرسة المتعلقة بالبٌبة المدرسٌة الداخلٌة والخارجٌة  .11

. للرجوع إلٌها وقت الأزمات

. الأخذ بالمقترحات التطوٌرٌة لإعداد تصور مقترح لإدارة الأزمات فً المدارس .12

: المقترحات

تطوٌر دلٌل مقترح لإدارة  الأزمات وتعمٌمه على المدارس بالتنسٌق مع وزارة التربٌة . 1

. والتعلٌم

. إجراء دراسات بحثٌة مماثلة فً محافظات أخرى من فلسطٌن والمقارنة فً النتابج.  2
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الجامعة المحكم الرقم 

 خضوري-جامعة فلسطٌن التقنٌة جولتان حجازي. د.أ  .1

 الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة زاهً ٌاسٌن. د.أ  .2

 جامعة النجاح الوطنٌة سهٌل صالحة.د.أ  .3

 الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة خولة الشخشٌر. د.أ  .4

 الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة خالد أبو عصبة. د.أ  .5
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 جامعة النجاح الوطنٌة أشرؾ الصاٌػ.د  .7
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( 2)ملحق

الاستبانة بصورتها الأولٌة 

 

 

الجامعة العربٌةالأمرٌكٌة 

دكتوراه إدارة تربوٌة        

كلٌة الدراسات العلٌا       

تحٌة احترام وتقدٌر وبعد 

الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة  وعلاقتها  بإدارة   "ٌقوم الباحث   بدراسة مٌدانٌة عنوانها 

وذلك استكمالاً لمتطلبات الدكتوراه فً الإدارة "الأزمات الأزمات لدٌهم وتقدٌم تصور مقترح لإدارة

ٌُرجى التكرم بالإجابة على الفقرات "التربوٌة ولتحقٌق أهداؾ الدراسة، قام الباحث بإعداد هذه الاستبانة كؤداة ، لذا 

فقرة، علماً بؤن البٌانات الواردة فً الاستبانة ستُستخدم  (53)المطروحة فً هذه الاستبانة والتً تتكون من 

.  لأؼراض البحث العلمً فقط

شادي قشوع :                            الباحث

 :القسم الأول

 البٌانات الشخصٌة: أولاً 

ذكر .   أنثى                   ب.     أ:الجنس (1

ماجستٌر فؤعلى .   بكالورٌوس             ب.  أ:المؤهل العلمً (2

 سنوات 10أكثر من .  سنوات        ج10-5ما بٌن .  سنوات             ب5أقل من . أ: سنوات الخدمة( 3

ثانوٌة . أساسٌة             ب.  أ: مستوى المدرسة(4
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: القسم الثانً

الإجراءات والأنشطة الداعمة لتحقٌق مٌزة تنافسٌة بالموارد البشرٌة المتمٌزة، والموارد  : " الممارسات القٌادٌة

المادٌة والمالٌة، والبنٌة التنظٌمٌة المتكاملة والمرنة ، وجودة الخدمة التعلٌمٌة المقدمة؛ وذلك لشمولٌة هذه الجوانب 

. )247، 2018صلبح الدٌن )" لكل عناصر ومكونات المدرسة؛ مما ٌإدي إلى تحقٌق مٌزة تنافسٌة مستدامة

فن إدارة السٌطرة من خلبل رفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرارات، على المستوى الجماعً أو  " :إدارة   الأزمات

الفردي، للتؽلب على مقومات البٌروقراطٌة الثقٌلة التً قد تعجز عن مواجهة الأحداث والمتؽٌرات المتلبحقة ، 

  (.157 ، 2019الحرٌري ،  )" والمفاجبة، وإخراج المنظمة حالة الترهل والاسترخاء التً أصابتها

فً المكان المناسب من وجهة نظرك  (√)ٌُرجى وضع إشارة 

قلٌلة 

جدا 

قلٌلة  مرتفعة  متوسطة مرتفعة 

 جدا

الفقرة   الرقم

الممارسات القٌادٌة :   المحور الأول

تمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل :   المجال الأول

ٌمنح مدٌر المدرسة الحرٌة للمعلمٌن فً      

 .كٌفٌة القٌام بؤعمالهم

1 

ٌحفز مدٌر المدرسة المعلمٌن على تجربة      

. توجهات جدٌدة

2 

ٌشرك مدٌر المدرسة المعلمٌن   فً اتخاذ      

القرارات التً تإثر مباشرة على أدابهم 

. المهنً

3 

ٌعبر مدٌر المدرسة عن ثقته بقدرات      

. المعلمٌن

4 

ٌناشد مدٌر المدرسة المعلمٌن فً تصور      

مستقبل المدرسة وصٌاؼة التصور فً 

 .الرسالة والرإٌة

5 

ٌعامل مدٌر المدرسة   المعلمٌن بما ٌحفظ      

 .كرامتهم وباحترام

6 

تحدي طرق العمل :   المجال الثانً

ٌتحرى مدٌر المدرسة التحدٌات الصعبة      

. التً من شؤنها اختٌار المهارات الإدارٌة

7 
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ٌعتبر مدٌر المدرسة من تجارب المدٌرٌن      

السابقة لتحقٌق نجاحات أفضل فً 

 .الإدارة

8 

ٌحدد مدٌر المدرسة أهدافا قابلة للقٌاس      

 .من أجل تنفٌذ المشروعات المدرسٌة

9 

ٌؤخذ مدٌر المدرسة زمام المبادرة فً      

 .توقع التؽٌٌر فً المدرسة والاستجابة له

10 

ٌبحث مدٌر المدرسة بفاعلٌة عن طرق      

. ابتكارٌة لتحسٌن واقع المدرسة

11 

تجسٌد القدوة فً العمل : المجال الثالث

 ٌحرص مدٌر المدرسة   على أن ٌكون      

قدوة ، وٌطبق على نفسه ما ٌتوقعه منه 

 .الآخرٌن

12 

 ٌطلب مدٌر المدرسة من المعلمٌن      

ملبحظات حول كٌفٌة تؤثٌر أفعاله ؼلى 

 .أدابهم

13 

ٌثق مدٌر المدرسة بالفلسفة القٌادٌة      

 .الخاصة به

14 

ٌضرب مدٌر المدرسة المثل بموابمة      

 .أفعاله مع القٌم المشتركة فً المدرسة

15 

ٌتحرى مدٌر المدرسة التزام العاملٌن فً      

 .المدرسة بمبادئ ومعاٌٌر التعلٌم

16 

إلهام الرؤٌة المشتركة : المجال الرابع

ٌضع مدٌر المدرسة تصور للمستقبل من      

 .خلبل تخٌل احتمالات مثٌرة

17 

ٌعمل مدٌر المدرسة على دمج المعلمٌن      

فً رإٌته للمدرسة من خلبل الطموحات 

. المشتركة

 

18 
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ٌصؾ مدٌر المدرسة صورة مشجعة      

. لمستقبل المدرسة

19 

ٌظهر مدٌر المدرسة للمعلمٌن كٌفٌة      

. إدراك مصالحهم وطموحاتهم الذاتٌة

20 

ٌتحدث مدٌر المدرسة عن التوجهات      

المستقبلٌة التً تإثر على العمل 

. المدرسً

21 

بٌان تشجٌع القلب : المجال الخامس

ٌقر مدٌر المدرسة بمساهماته من خلبل      

. إظهار التقدٌر والتفوق الفردي

22 

ٌحتفل مدٌر المدرسة بالإنجازات من        

. خلبل   توفٌر روح الفرٌق بالعمل

23 

ٌثنً مدٌر المدرسة على المعلمٌن      

. بوضوح   عندما ٌحققون انجازا جٌدا

24 

ٌروي مدٌر المدرسة قصص نجاح      

لتشجٌع للمعلمٌن عن العمل فً المدرسة   

. لتشجٌعهم

25 

ٌشارك مدٌر المدرسة شخصٌا فً تكرٌم      

. المعلمٌن والطلبة   والاحتفال بالنجاحات

26 

إدارة   الأزمات : المحور الثانً 

. اكتشاف   الأزمات والتنبؤ بها:   المجال الأول 

ٌقوم مدٌر المدرسة بمتابعة التؽٌرات      

. الداخلٌة والخارجٌة للبٌبة المدرسٌة

1 

ٌهتم مدٌر المدرسة بعقد الاجتماعات      

الدورٌة القابمة على مهارات العصؾ 

. الذهنً فً التنبإ ب الأزمات المدرسٌة

2 

ٌحرص مدٌر المدرسة على رصد نقاط      

الضعؾ فً المدرسة التً قد تشكل بوادر 

. للؤزمة

3 
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ٌعمل مدٌر المدرسة بالتعاون مع فرٌق      

التخطٌط من المعلمٌن على رصد 

. التؽٌرات الخارجٌة للبٌبة المدرسٌة

4 

ٌحدد مدٌر المدرسة المشكلبت المدرسٌة      

. المستعصٌة التً قد تتحول إلى أزمة

5 

الاستعداد للأزمة  :   المجال الثانً

ٌوفر مدٌر المدرسة خطة تطوٌرٌة مسبقا      

. لإدارة   الأزمات

6 

ٌكرس مدٌر المدرسة دورات تدرٌبٌة      

 .للمعلمٌن لإدارة   الأزمات فً المدرسة

7 

ٌحرص مدٌر المدرسة على إعداد فرٌق      

للتعامل مع   الأزمات التً تواجه 

. المدرسة

8 

ٌوفر مدٌر المدرسة   فرٌق طوارئ      

مدرب من المعلمٌن فً المدرسة على 

التعامل مع الأزمة فور حدوثها 

9 

ٌوفر مدٌر المدرسة الدعم المناسب لفرٌق      

المعلمٌن الذي ٌقوم بالتشخٌص للؤزمات 

. المحتملة

10 

ٌحرص مدٌر المدرسة على الالتحاق      

بدورات لإكسابه المهارات المتعلقة 

بوضع إجراءات وقابٌة لمنع وقوع   

. الأزمات

11 

 ٌحدد مدٌر المدرسة بالتعاون مع فرٌق        

الأزمات من المعلمٌن الإمكانات البشرٌة 

 .التً ٌتطلبها للتعامل مع الأزمة

12 

احتواء أضرار الأزمة : المجال الثالث

ٌوفر مدٌر المدرسة خطة عملة مٌسرة        

 .ووقابٌة لتقلٌل مخاطر   الأزمات

13 
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ٌوظؾ مدٌر المدرسة اتصالاته لدعم      

 .المدرسة فً مواجهة الأزمة

14 

ٌستجٌب مدٌر المدرسة بسرعة لتحرٌك      

الموارد المادٌة الضرورٌة المتاحة فً 

 .المدرسة لاحتواء الأزمة

15 

ٌجري مدٌر المدرسة مجموعة من      

التؽٌٌرات فً أسالٌب العمل لموابمة 

 .التؽٌٌر

16 

ٌتخذ مدٌر المدرسة إجراءات أكثر فاعلٌة        

 .فً معالجة الأزمة فً المدرسة

17 

ٌولً مدٌر المدرسة اهتماما خاصا للحد      

.من انتشار الأزمة  

18 

ٌتمتع مدٌر المدرسة بالاستعداد التام      

. لتحمل المسإولٌة أثناء   الأزمات

19 

استعادة النشاط المدرسً : المجال الرابع

 ٌبدأ مدٌر المدرسة بتنفٌذ الإجراءات      

اللبزمة لممارسة النشاطات الاعتٌادٌة 

والتعلٌم فً المدرسة دون أي تؤخٌر فً 

 .ظروؾ   الأزمات

20 

ٌقوم مدٌر المدرسة بتلبٌة احتٌاجات      

للمعلمٌن   لتؽطٌة المنهاج وإنقاذ العملٌة 

 .التعلٌمٌة

21 

ٌقوم مدٌر المدرسة بتوفٌر الموارد      

المادٌة الممكنة لاستعادة النشاط التعلٌمً 

 .الطبٌعً فً المدرسة بعد حدوث الأزمة

22 

ٌعمل مدٌر المدرسة بتشؽٌل خطط بدٌلة      

لاستمرار أداء المدرسة فً ظروؾ   

 .الأزمات

 

23 
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ٌكثؾ مدٌر المدرسة اتصالاته مع      

المإسسات الداعمة للحد من أضرار 

 .الأزمة

24 

ٌعمل مدٌر المدرسة على توظٌؾ      

الفعالٌات المدرسٌة تمهٌدا لاستعادة 

.  نشاطات المدرسة

25 

ٌقوم مدٌر المدرسة بتقٌٌم الأزمة      

والاستفادة من نتابجها لتلبفً وقوع 

. الأخطاء مستقبلبً 

26 

                                                 

شكراً على حسن التعاون 
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( 3)ملحق

الاستبانة بصورتها النهائٌة 

 

 

 

الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة 

كلٌة الدراسات العلٌا 

برنامج دكتوراه الإدارة التربوٌة 

تحٌة احترام وتقدٌر وبعد؛ 

ة / حضرة المعلم

الممارسات القٌادٌة لدى مدٌري المدارس الفلسطٌنٌة  وعلاقتها بإدارة   "فٌقوم الباحث بدراسة مٌدانٌة عنوانها 

وذلك استكمالاً لمتطلبات الدكتوراه فً الإدارة "الأزمات الأزمات لدٌهم وتقدٌم تصور مقترح إدارة

ٌُرجى التكرم بالإجابة على "التربوٌة ولتحقٌق أهداؾ الدراسة، قام الباحث بإعداد هذه الاستبانة كؤداة للدراسة، لذا 

فقرة، علماً بؤن البٌانات الواردة فً الاستبانة  (52)الفقرات المطروحة فً هذه الاستبانة والتً تتكون من 

.  ستُستخدم لأؼراض البحث العلمً فقط

شادي خالد قشوع :                            الباحث

 :القسم الأول

 البٌانات الشخصٌة: أولاً 

أنثى .   ذكر                   ب.     أ:الجنس (1

ماجستٌر فؤعلى .   بكالورٌوس             ب.  أ:المؤهل العلمً (2

 سنوات 10أكثر من .    سنوات          ج10-5ما بٌن .  سنوات         ب5أقل من . أ: سنوات الخدمة( 3

 ثانوٌة. أساسٌة             ب.  أ: مستوى المدرسة(4
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:القسم الثانً  

الإجراءات والأنشطة الداعمة لتحقٌق مٌزة تنافسٌة بالموارد البشرٌة المتمٌزة، والموارد  : " الممارسات القٌادٌة

المادٌة والمالٌة، والبنٌة التنظٌمٌة المتكاملة والمرنة ، وجودة الخدمة التعلٌمٌة المقدمة؛ وذلك لشمولٌة هذه الجوانب 

. )247، 2018صلبح الدٌن )" لكل عناصر ومكونات المدرسة؛ مما ٌإدي إلى تحقٌق مٌزة تنافسٌة مستدامة

فن إدارة السٌطرة من خلبل رفع كفاءة وقدرة نظام صنع القرارات، على المستوى الجماعً أو  " :إدارة   الأزمات

الفردي، للتؽلب على مقومات البٌروقراطٌة الثقٌلة التً قد تعجز عن مواجهة الأحداث والمتؽٌرات المتلبحقة ، 

  (.157 ، 2019الحرٌري ،  )" والمفاجبة، وإخراج المنظمة حالة الترهل والاسترخاء التً أصابتها

فً المكان المناسب من وجهة نظرك  (√)ٌُرجى وضع إشارة 

قلٌلة جدا  قلٌلة  مرتفعة  متوسطة مرتفعة 

 جدا

الفقرة   الرقم

الممارسات القٌادٌة :   المحور الأول

تمكٌن ودعم الآخرٌن للعمل :   المجال الأول

ٌمنح مدٌر المدرسة الحرٌة للمعلمٌن فً      

 .تنفٌذ أعمالهم

1 

ٌحفز مدٌر المدرسة المعلمٌن على تجربة      

. توجهات جدٌدة فً العمل

2 

ٌشارك مدٌر المدرسة المعلمٌن فً اتخاذ      

القرارات التً تإثر مباشرة على أدابهم 

. المهنً

3 

ٌعبر مدٌر المدرسة عن ثقته بقدرات      

. المعلمٌن

4 

ٌشارك مدٌر المدرسة المعلمٌن فً وضع      

تصور   خاص بمستقبل المدرسة 

 .ورإٌتها ورسالتها

5 

ٌعامل مدٌر المدرسة المعلمٌن بما ٌحفظ      

 .كرامتهم وباحترام

6 

تحدي طرق العمل :   المجال الثانً

ٌبحث مدٌر المدرسة بفاعلٌة عن طرق      

 .ابتكارٌة لتحسٌن واقع المدرسة

7 

ٌستفٌد مدٌر المدرسة من تجارب      

المدٌرٌن السابقة لتحقٌق نجاحات أفضل 

. فً الإدارة المدرسٌة

 

8 
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ٌحدد مدٌر المدرسة أهدافا قابلة للقٌاس      

 .لتنفٌذ المشروعات المدرسٌة

9 

ٌؤخذ مدٌر المدرسة زمام المبادرة فً      

 .توقع التؽٌٌر والاستجابة له

10 

ٌحفز مدٌر المدرسة الآخرٌن على تجربة      .

. توجهات مختلفة

11 

تجسٌد القدوة فً العمل : المجال الثالث

 ٌحرص مدٌر المدرسة   على أن ٌكون      

قدوة ، ٌطبق على نفسه ما ٌتوقعه منه 

 .الآخرون

12 

 ٌطلب مدٌر المدرسة من المعلمٌن      

ملبحظات حول كٌفٌة تؤثٌر أفعاله على 

 .أدابهم

13 

ٌتبنى مدٌر المدرسة الفلسفة القٌادٌة      

 .الخاصة به

14 

ٌضرب مدٌر المدرسة المثل بمواءمة      

 .أفعاله مع القٌم المشتركة فً المدرسة

15 

ٌتابع مدٌر المدرسة مدى التزام العاملٌن      

 .فً المدرسة بمبادئ العمل ومعاٌٌره 

16 

إلهام الرؤٌة المشتركة : المجال الرابع

ٌضع مدٌر المدرسة تصوراّ للمستقبل من      

 .خلبل تخٌل احتمالات مثٌرة

17 

ٌعمل مدٌر المدرسة على دمج المعلمٌن      

فً رإٌته للمدرسة من خلبل الطموحات 

 .المشتركة

18 

ٌهتم مدٌر المدرسة برسم صورة مشجعة      

. لمستقبل المدرسة

19 

ٌدعم مدٌر المدرسة المعلمٌن فً      

. مصالحهم وطموحاتهم الذاتٌة

20 

ٌتحدث مدٌر المدرسة بٌقٌن تام حول      

. المعنى الأسمى للعمل المدرسً 

21 

المجال بٌان تشجٌع القلب 

ٌقر مدٌر المدرسة بمساهماته من خلبل      

 .إظهار التقدٌر والتفوق الفردي

22 
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ٌحتفل مدٌر المدرسة بالإنجازات بروح      

. فرٌق العمل

23 

ٌثنً مدٌر المدرسة على المعلمٌن عندما      

. ٌحققون إنجازا

24 

ٌنشر مدٌر المدرسة قصص نجاح العمل      

. فً المدرسة لتشجٌع باقً العاملٌن

25. 

ٌقوم مدٌر المدرسة فً تكرٌم المعلمٌن      

. والطلبة   والاحتفال بنجاحاتهم

26 

إدارة   الأزمات : المحور الثانً 

. اكتشاف   الأزمات والتنبؤ بها:   المجال الأول 

ٌقوم مدٌر المدرسة بمتابعة التؽٌرات      

. الداخلٌة والخارجٌة للبٌبة المدرسٌة

27 

ٌهتم مدٌر المدرسة بعقد الاجتماعات      

الدورٌة القابمة على مهارات العصؾ 

. الذهنً للتنبإ ب الأزمات المدرسٌة

28 

ٌحرص مدٌر المدرسة على رصد نقاط      

الضعؾ فً المدرسة التً قد تشكل بوادر 

. للؤزمة

29 

ٌعمل مدٌر المدرسة بالتعاون مع فرٌق      

التخطٌط من المعلمٌن على رصد 

. التؽٌرات الخارجٌة للبٌبة المدرسٌة

30 

ٌحدد مدٌر المدرسة المشكلبت المدرسٌة      

. المستعصٌة التً قد تتحول إلى أزمة

31 

الاستعداد للأزمة  :   المجال الثانً

ٌوفر مدٌر المدرسة خطة تطوٌرٌة لإدارة        

. الأزمات

32 

ٌكرس مدٌر المدرسة دورات تدرٌبٌة      

للمعلمٌن   حول إدارة   الأزمات فً 

 .المدرسة

33 

ٌحرص مدٌر المدرسة على إعداد فرٌق      

للتعامل مع   الأزمات التً تواجه 

. المدرسة

 

 

34 
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ٌوفر مدٌر المدرسة   فرٌق طوارئ      

مدَرًبا من المعلمٌن فً المدرسة على 

التعامل مع الأزمة فور حدوثها 

35 

ٌوفر مدٌر المدرسة الدعم المناسب لفرٌق      

المعلمٌن الذي ٌقوم بالتشخٌص للؤزمات 

. المحتملة

36 

ٌحرص مدٌر المدرسة على الالتحاق      

بدورات لإكسابه المهارات المتعلقة 

بوضع إجراءات وقابٌة لمنع وقوع   

. الأزمات

37 

 ٌحدد مدٌر المدرسة بالتعاون مع فرٌق        

الأزمات من المعلمٌن الإمكانات البشرٌة 

 .التً ٌتطلبها للتعامل مع الأزمة

38 

احتواء أضرار الأزمة : المجال الثالث

ٌوفر مدٌر المدرسة خطة عمل وقابٌة      

 .لتقلٌل مخاطر   الأزمات

39 

ٌوظؾ مدٌر المدرسة اتصالاته لدعم      

 .المدرسة فً مواجهة الأزمة

40 

ٌستجٌب مدٌر المدرسة لتحرٌك الموارد      

المادٌة المتاحة فً المدرسة لاحتواء 

 .الأزمة

41 

ٌجري مدٌر المدرسة مجموعة من      

التؽٌٌرات فً أسالٌب العمل لمواءمة 

 .التؽٌٌر

42 

ٌتخذ مدٌر المدرسة إجراءات أكثر فاعلٌة        

 .فً إدارة الأزمة

43 

ٌولً مدٌر المدرسة اهتماما خاصا للحد      

.من انتشار الأزمة  

44 

ٌتمتع مدٌر المدرسة بالاستعداد التام      

. لتحمل المسإولٌة أثناء   الأزمات

45 

استعادة النشاط المدرسً أثناء وبعد حدوث أزمة : المجال الرابع

 ٌبدأ مدٌر المدرسة بتنفٌذ الإجراءات      

اللبزمة لممارسة النشاطات الاعتٌادٌة 

 .والتعلٌم فً المدرسة دون أي تؤخٌر

46 
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ٌقوم مدٌر المدرسة بتلبٌة احتٌاجات      

 .للمعلمٌن   لتؽطٌة المنهاج 

47 

ٌقوم مدٌر المدرسة بتوفٌر الموارد      

المادٌة الممكنة لاستعادة النشاط التعلٌمً 

 .الطبٌعً فً المدرسة بعد حدوث الأزمة

48 

ٌعمل مدٌر المدرسة على تطبٌق خطط      

 .بدٌلة لاستمرار أداء المدرسة

49 

ٌكثؾ مدٌر المدرسة اتصالاته مع      

المإسسات الداعمة للحد من أضرار 

 .الأزمة

50 

ٌعمل مدٌر المدرسة على توظٌؾ      

الفعالٌات المدرسٌة تمهٌدا لاستعادة 

.  نشاطات المدرسة

51 

ٌقوم مدٌر المدرسة بتقٌٌم الأزمة      

والاستفادة من نتابجها لتلبفً وقوع 

. الأخطاء مستقبلبً 

52 

 

شكراً على حسن التعاون 
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( 4)ملحق

 تحلٌل المقابلات 

. الممارسات القٌادٌة لمدٌر المدرسة   الثانوٌة:   المحور الأول ( 31)الجدول

التكرار المتفقون النص الرقم 

 5 13م/ 11م/ 7م/ 4م/ 1مالعمل صمن فرٌق لصٌاؼة الرإٌة وإدارته  1

 5/  10م/ 9م/4م/3م/ 1مخطة واضحة الأهداؾ  2

دعم الفرٌق وتوزٌع المهام ومساعدتهم، والتعامل  3

. بمرونة

 7/ 12م/ 11م/ 8م/ 7م/   6م/ 2م/1م

 بناء العلبقات   الودٌة من خلبل الاحترام  4

والصدق والاستماع الجٌد وتقبل الآراء 

. واشراكهم فً الخطة والقرارات

/   11م/9م/8م/7م/ 6م/ 5م/ 3م/ 1م

 16م/ 15م/ 13م/ / 12م

12 

 2 11م/ 1م عدم الأخذ بمركزٌة القرارات  5

المتابعة   والتذكٌر والتعزٌز والتحفٌز والتؽذٌة  6

. الراجعة والمساءلة

 7/  13م/12م/ 10م/ 9م/ 6م/4م/ 2م

 الاتصال والتواصل مع الجمٌع خاصة الطلبة  7

والمجتمع 

 7/  14م/ 12م/ 11م/ 7م/ 5م/ 4م/ 2م

 التركٌز على الجانب التربوي كالاطمبنان عل  8

حال الطلبة والانتماء 

 2 7م/ 2م

ممارسات القٌادة التشاركٌة هو الأفضل    9

.. والصبر والتصرؾ بحكمة عند اتخاذ القرار

 3/ 12م/ 8م/ 3م

رفع انتاجٌة العمل والانجاز والابداع  11

. (مبادرات)التكنولوجً

 5/  14م/ 9م/8م/ 7م/ 4م

تفوٌض الصلبحٌات والتعامل بشفافٌة مع  12

. المعلمٌن

 5  11م/ 10م/ 9م/   8م/ 4م

 حل المشكلبت والنزاعات وتقرٌب وجهات  13

. النظر، وإدارة   الأزمات بطرٌقة عقلبنٌة

 5/  12م/   11م/ 9م/ 5م/ 4م

تدرٌب المعلمٌن للبرتقاء بهم وتلبٌة احتٌاجاتهم  14

. ومراعاة ظروفهم

 3 12م/ 9م/ 4م

تؽٌٌر النمط التقلٌدي للحصص والابتعاد عن  15

التسلط واتباع الاسلوب القٌادي المناسب 

 3 15م/ 10م/ م/ 4م
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. تحلٌل البٌبة المدرسٌة، وتحدٌد احتٌاجاتها 17

. وتوفٌر بٌبة آمنة

 6 14م/ 12م/10م/9م/ 7م/ 4م

القدوة )   المبادرة فً طرح الأفكار   وتنفٌذها  18

 .)

 1/  7م

 توثٌق الأعمال   ووضع السجلبت، وتنفٌذ  19

. الأنشطة

 3 12م/   9م/ 7م

متابعة   تحصٌل الطلبة ومراعاة ظروفهم  20

. والتواصل مع أولٌاء الأمور

 3 16،م12م/   7م

.  الممارسات القٌادٌة لمدٌر المدرسة   الثانوٌة:الترمٌز المحوري

/   الاتصال والتواصل/   تحلٌل البٌبة/ الدعم والتعزٌز/ خطة واضحة/      فرٌق عمل:الترمٌز الانتقائً

المشاركة فً / الدعم   والمساندة/   التدرٌب وتلبٌة الاحتٌاجات/    المتابعة والتحفٌز/   تفوٌض الصلبحٌات

/   القدوة/ المبادرة/    الأسالٌب القٌادٌة المناسبة/ توثٌق الأعمال   والأنشطة/   حل المشكلبت والقرارات

دعم / تفوٌض/ الشفافٌة/ الابداع/   التحفٌز/   الجوانب التربوٌة/ تقبل الآراء/ الاحترام/ العلبقات الودٌة

تؽٌٌر النمط .   الابتعاد عن المركزٌة/   متابعة التحصٌل/   التؽذٌة الراجعة/ المساءلة/ الصلبحٌات/ الفرٌق

. التقلٌدي والتسلطً

حل /    التدرٌب وتعزٌز العلبقات الإنسانٌة/الاتصال والتواصل/ الممارسات القٌادٌة: الترمٌز المفتوح

 المشاركة/ المبادرات/ التحلٌل البٌبً/ المتابعة والمساءلة/ المشكلبت

 
. تأثٌر الممارسات القٌادٌة على الأداء المدرسً :المحور الثانً (32)الجدول

التكرار المتفقون النص الرقم 

سٌادة القانون   وتطبٌقه وتؽلٌب مصلحة العمل  1

وخفض نسبة العنؾ 

 3 11م/ 7م/1م

أداء الدور على أكمل وجه واخلبص وانتماء  2

. ورفع المعنوٌات

/ 11م/ م9/10م/ 8م/ 5م/ 3م/1م

 13م/ 12م

9 

 رفع تحصٌل الطلبة   وتقلٌل التسرب وكسب  3

. ثقتهم وثقة أولٌاء الأمور

 7 13م/ 11م/ 10م/8م/5م/ 2م/ 1م

 3 13م/ 4م/ 1م. (جاذبة وآمنة ) تحسٌن البٌبة المدرسٌة 4

العمل   كفرٌق   والتعاون والمرونة وتحدٌد  5

المسإولٌات  

 5 11م/ 9م/ 8م/ 3م/   2م

 1 3م.  تبادل المعلومات والخبرات  6

 2/ 14م/ 3م رفع مستوى الانتاج والابداع والانجاز   7
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 كسب ثقة المعلمٌن والمجتمع ودعمه والتحفٌز  8

. على الابداع

 4 16م/ 10م/9م/ 4م

 التطوٌر والتدرٌب والمشاركة فً الأنشطة  9

. والانجاز

 4 11م/ 8م/6م/ 5م

 الالتزام بالمهنٌة والشفافٌة والموضوعٌة،  11

. والحكمة فً اتخاذ القرارات

 1/  7م

 القابد القدوة   لكفاءة المعلمٌن والاستماع  12

لمشاكلهم والمشاركة فً الأنشطة 

 2 8م/ 7م

 اٌجاد نظام دٌمقراطً قابم على التفاهم  13

والاحترام والمعرفة 

 2 12م/ 8م

 تعزٌز العلبقات ، وتفهم مشكلبت المعلمٌن  14

. وتشجعٌهم

 1 8م

 التؤثٌر على التعلٌم ،   وتحقٌق الأهداؾ   وفق  15

خطط واضحة 

 6 16م/ 15م/ 14م/13م/ 10م/ 8م

 1 8م.  السٌطرة على العمل وحل المشكلبت 17

.  تؤثٌر الممارسات القٌادٌة على الأداء المدرسً:الترمٌز المحوري

الانتماء / أداء الدور/   تؽلٌب المصلحة العامة/ خفض العنؾ/       سٌادة القانون:الترمٌز الانتقائً

حل / الابداع/ رفع الانتاج/   العمل كفرٌق/   كسب الثقة/ تحصٌل الطلبة/   رفع المعنوٌات/ والاخلبص

/ تبادل المعلومات/   تحسٌن البٌبة المدرسٌة/ نظام دٌمقراطً/ تحقٌق الاهداؾ/ تعزٌز العلبقات/ المشكلبت

.  الحكمة والموضوعٌة/ المشاركة/   القابد القدوة/   التطوٌر والتدرٌب/ الانجاز/   الاحترام/   المرونة

القٌادة القدوة فً حل المشكلبت واتخاذ /   المدرسة/ المعلمٌن/ رفع مستوى أداء الطلبة:   الترمٌز المفتوح

 .سٌادة العلبقات الانسانٌة/ القرارات
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. الممارسات القٌادٌة المتبعة عند حدوث الأزمة: المحور الثالث   (33)الجدول

التكرار المتفقون النص الرقم 

تحدٌد الهدؾ   وجمع الافكار لاختٌار انسب الحلول   لحل  1
المشكلة واتخاذ القرار 

 4 14م/5م / 2م/ 1م

الاجتماع مع الفرٌق   ومناقشته وتحدٌد المسإولٌات  2
وتوزٌع الأدوار  

/ 13م/ 10م/ 6م/ 5م/ 4م/ 2م/1م
 16م/15م

9 

 التواصل مع   المعلمٌن والمجتمع المحلً   وأولٌاء  3
الأمور ومناقشته بالأزمة 

/ 9م/ 8،م 7/ 6م/ 3م/4م/ 1م
م /14م/ 13م/ 12م/11م

11 

 توفٌر   بٌبة آمنة   وتوعٌة الطلبة وتعمٌم   البروتكول  4
كالبرتوكول   الصحً فترة كورونا 

 3 10م/4م/1م

 تقٌٌم الموقؾ واتخاذ الإجراء المناسب   وتوظٌؾ  5
المهارات الإدارٌة كالصبر والحكمة والصلببة 

 4 13م/ 12م/ 11م/ 2م

 3 10م/ 4م/ 3مسرعة التصرؾ واتخاذ القرار للخروج بؤقل الخسابر  6

 1 3معند فشل التشاور اطبق   الأسلوب الأوتوقراطً  7

 التنبإ بالأزمة قبل وقوعها   واحتوابها بوضع خطة  8
ممنهجة للخروج باقل الخسابر 

 5 10م/ 9م/ 6م/ 5م/ 4م

 1 4م استثمار نقاط القوة فً المدرسة  9

 1 4م المتابعة والاستفادة من التجارب لعدم تكرار الأزمة  10

 المدٌر القدوة للمعلمٌن وتعزٌز ثقتهم   وتطوٌرهم  11
وتدرٌبهم 

 3 16،م9م/ 4م

التحلٌل الشامل للبٌبة المدرسٌة وبناء خطة شاملة بناء على  12
. ذلك

 2 6م/ 4م

 2 13م/ 4م تؽزٌز التجارب الناجحة والتعلم من المواقؾ  13

 1 8م فرض النظام التسلطً لفرض النظام  14

 الابتعاد عن الترهٌب وأمارس الدٌمقراطٌة   مع المعلمٌن    15
ؼالباً وانصحهم   واشركهم وأشاورهم 

 3 15م/ 11م/ 8م

.  الممارسات القٌادٌة المتبعة عند حدوث الأزمة:الترمٌز المحوري

النظام / المهارات القٌادٌة/ بٌبة آمنة/     تحدٌد الهدؾ، جمع الأفكار، حل المشكلة :الترمٌز الانتقائً
المهارات /   مناقشة الأزمة/ الاتصال والتواصل/ تقٌٌم الموقؾ/ سرعة التصرؾ/ الأسلوب التشاركً/التسلطً
خطة ممنهجة / الاجتماع مع الفرٌق/   النصح والمشاركة/ نقاط القوة/ التحلٌل الشامل /   القٌادٌة

الاجتماع والتواصل والمناقشة / تحلٌل البٌبة   وتقٌٌم الموقؾ/ جمع الحلول واختٌار انسبها:   الترمٌز المفتوح
 المهارات القٌادٌة/ واتخاذ القرار

 

  



 

197 

 

الممارسات القٌادٌة المؤثرة فً إدارة الأزمة : المحور الرابع (34)الجدول

التكرار المتفقون النص الرقم 

الكفاءة والشخصٌة القٌادٌة   والحازمة المإثرة فً العملٌة  1

التعلٌمٌة 

/ 13م/ 10م/9م/ 6م/ 5م/ 4م/ 1م

 15م/14م

9 

استثمار ثقة العاملٌن والعمل ضمن فرٌق وتفوٌضهم القدرة  2

فً توجٌه دافعٌة الجمٌع نحو الهدؾ وتحدٌد الأدوار وإعداد 

الخطط بمشاركتهم 

/ 8م/ 7م / 6م/5م/ 4م/ 1م

 14م/12م/ 11م/ 10م

10 

 3/ 15م/ 5م/ 2مالعدالة فً التعامل مع الجمٌع بشفافٌة ووضوح  3

اتخاذ التدابٌر اللبزمة لتجنب الأزمة   المستقبلٌة   وضبط  4

النفس والمواجهة 

 6 16م/8م/ 7م/ 5م/ 4م/3م

الحزم فً منع أي تدخلبت تزٌد المشكلة والتعامل مع  5

. الموقؾ بسرٌة

 2 11م/ 4م

 التعامل بمرونة واشرك المجتمع ومجلس أولٌاء الأمور  6

بمناقشة الأزمة 

 1 11م

 الممارسات القٌادٌة المإثرة فً إدارة الأزمة :الترمٌز المحوري

التحلٌل / ضبط النفس/   الشفافٌة/   العدالة/ توجٌه الدافعٌة/ القدوة/   الشخصٌة القٌادٌة/     الكفاءة:الترمٌز الانتقائً

/  نقاط القوة/ ثقة   العاملٌن/ الخطط المشتركة/ الحزم ومنع التدخلبت/   مشاركة الجمٌع/   المرونة/ التفوٌض/   البٌبً

/ التخطٌط وتحدٌد الهداؾ/    التحلٌل البٌبة وكشؾ نقاط القوة والضعؾ/ شخصٌة القابد   المإثرة:    الترمٌز المفتوح

 المشاركة فً القرارات/ العدالة فً التعامل

 

دور الممارسات القٌادٌة فً تطوٌر إدارة   الأزمات : المحور الخامس (35)الجدول

التكرار المتفقون النص الرقم 

 ممارسة العلبقات الودٌة مع المعلمٌن تسهم فً تجاوز  1

. الأزمة

 3 10م/ 9م/ 1م

 3 12م/ 2م/ 1مالالتزام بسٌادة القانون ٌخدم فً معالجة الأزمة  2

 4 7م/ 5م/ 4م/3ماستثمار نقاط القوة والضعؾ والتحلٌل البٌبً  

   تحدٌد المهام وتوزٌعها وترتٌب الاولوٌات بشكل  4

منظم وتحدٌد الاحتٌاجات وتذٌٌل الصعوبات 

 8/ 16م/ 8م/ 7م/ 6م/ 5م/ 4م/ 2م/1م

 7 13م/ 8م/ 7م/ 6م/5م/ 4م/ / 3متفوٌض السلطة والعمل بروح الفرٌق، والتواصل مع  5
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العاملٌن وإشراكهم فً الافكار والمقترحات 

 3 6م/ 5م/ 3متعمٌم المعلومات ونشرها   6

 4 16م/،5م/8م/ 7م/ 3م برامج تدرٌب ومحاكاة   تجارب المدارس الناجحة  8

   وضع خطة إدارة الأزمة واستثمار نقاط القوة  9

والموارد 

 5 11م/ 10م/8م/ 7م/ 4م

 3 12م/ 10م/4 م اتباع سٌاسة الشدة والٌن   الحزم والمرونة  10

 امتلبك مهارات قٌادٌة   كالإبداع والتصرؾ بحكمة  12

والوعً والتكٌؾ وحل المشكلبت بسرعة، القدرة على 

اتخاذ القرارو معالجة   الأزمات ٌكسب المدٌر الخبرة 

.. فً إدارتها

/ 11م/ 10م/ 9، م6، م/ 7م/ 2م

 15م/14م

8 

 دور الممارسات القٌادٌة فً تطوٌر إدارة   الأزمات :الترمٌز المحوري

/   تحدٌد الاحتٌاجات/ ترتٌب الأولوٌات/ تحدٌد المهام /   الالتزام بالقانون/    العلبقات الودٌة:الترمٌز الانتقائً

العمل / تعمٌم المعلومات/   الاشراك فً الأفكار/   التواصل مع العاملٌن/   تفوٌض السلطة/   تذٌٌل الصعوبات

المهارات /   القدوة/    الحكمة/ الشدة واللٌن/ خطة إدارة   الأزمات/ محاكاة التجارب/ التدرٌب/   بروح الفرٌق

. القٌادٌة

التخطٌط والتدرٌب / المهارات القٌادٌة اللبزمة/ العلبقات الودٌة واشراكهم فً القرارات:    الترمٌز المفتوح

     .تحدٌد المهام   وتوزٌع الأدوار/ وترتٌب الأولوٌات

 

مقترحات مدٌري المدارس لتقدٌم تصور مقترح لإدارة   : المحور السادس   (36)الجدول

. الأزمات

التكرار المتفقون النص الرقم 

   التدرٌب على ألٌة التصرؾ فً المواقؾ الطاربة    2

 القرارات المدروسة 1وإدارة الوقت ومعالجتها واتخا

والسرٌعة 

/ 11م/ 9م/ 8م/7م/ 4م/3م/ 2م/ 1م

 16م/15م/13م/ 12م

12 

 3 16م/ 15م/1مإدارة الوقت   عند اتخاذ أي قرار  4

 7 16م/13م/ 10م/ 9م/ 5م/ 3م/ 1م إعداد خطط   حسب واقع المدرسة وأولوٌاتها  5

 تفعٌل الاتصال مع العاملٌن كفرٌق وتوزٌع المهام  6

علٌهم 

 7 15م/10م/6م/5م/4م/ 3م/ 2م

 تعدٌل القوانٌن حسب الظروؾ والتؽٌرات وتعمٌمها 7

 

 2/ 10م/2م
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جمع المعلومات حول الأزمة وتعمٌمها على العاملٌن  8

ونشر الوعً 

/ 10م/9م/ 8م/ 7م/6م/ 4م/ 3م

 16م/ 15م/11م

10 

 4 16م/ 15م/ 5م/ 4ماستثمار الموارد البشرٌة والمادٌة المتاحة  9

/ 15م/12م/8م/ 7م/   6م/5م/4م. الأخذ بالتجارب الناجحة فً إدارة الأزمة 10

 13م

8 

 بٌان الحقوق والواجبات ومعاقبة المخالفٌن    11

والمرتكبٌن للؤخطاء 

 3 14م/8م/ 6م

 2 11م/ 9م وضع مجموعة من الإجراءات والمتابعة والتقٌٌم   12

 5 13م/10م/ 9م/ 7م/5م الشراكة مع المجتمع المحلً  13

.  مقترحات مدٌري المدارس لتطوٌر دلٌل لإدارة   الأزمات:الترمٌز المحوري

الشراكة /   التخطٌط الناجح/الأخذ بالتجارب/ إدارة الوقت/ ضبط النفس/تنمٌة المهارات/  التدرٌب:الترمٌز الانتقائً

/   الحقوق والواجبات/ تعدٌل القوانٌن/   فرٌق العمل/ الاتصال والتواصل/ التقٌٌم/ الإجراءات والمتابعة/ مع المجتمع

/  استثمار المزارد

 التخطٌط/ تشكٌل فرٌق العمل / تفعٌل الشراكة المجتمعٌة/التدرٌب على إدارة الأزمات ومعالجتها: الترمٌز المفتوح

 .استثمار الموارد/ قاعدة بٌانات ومعلومات/ الإخذ بتجارب الأمم/ لإدارة الأزمة الناجح
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Abstract 

The study aimed to distinguish between the Czech schools and their relationship with an 

administration capable of: envisioning the management of researchers, and identifying 

the role of variations: (gender, years of service, educational level, and academic 

qualification) on the responses of the respondents. To achieve the objectives of the 

study, The researcher used the method of mixing the descriptive correlational approach 

(quantitative data analysis, its questionnaire tool, and the qualitative approach to 

qualitative data analysis)., freedom tool and focus group, where the study population 

consisted of (15,790) male and female teachers from public school schools according to 

the middle year statistics (2022-2023, The study sample was selected by a random 

stratified method, and consisted of (449) male and female teachers. A sample of school 

principals was also selected from the governorates of (Nablus, Salfit, Qalqilya, 

Tulkarm, Jenin, Tubas, and Ramallah), and their number was (16) male and female 

principals who were selected by the purposeful method. And (5) directors of education 

from the same governorates. The validity and stability of the study was confirmed using 

the Cronbach alpha stability coefficient so that it reached (0.97) and these values are 

high, 

After analyzing the quantitative and qualitative data, the quantitative results showed that 

the reality of leadership practices among Palestinian school principals from the 

teachers’ point of view was high, with a mean of (4.04) and a percentage of (80.8%), 

and that the reality of crisis management among Palestinian school principals from the 

teachers’ point of view was at a high degree High in the total score and all areas, as the 

total score was (3.98), with a percentage of (79.6%). 



 

c 

 

The results showed a statistically significant correlation at the significance level (α = 

0.05) between leadership practices and crisis management among Palestinian school 

principals. It is a positive correlation, as the value of the Pearson correlation coefficient 

reached (0.891.**), and the relationship was positive, as the results showed. There are 

no statistically significant differences at the significance level (α = 0.05) between the 

averages of school teachers’ responses regarding the reality of leadership practices 

among Palestinian school principals due to the gender variable in the field of 

empowering and supporting others to work and the field of encouraging the heart. There 

were differences due to the gender variable in the area of challenging work methods, the 

area of embodying role models at work, the area of inspiring a shared vision, and the 

overall score. The differences were in favor of females. There were no differences in 

empowering and supporting others to work, embodying ability and at work, the area of 

inspiring a shared vision, and the area of encouraging the heart, and the total score. 

Attributable to the academic qualification variable, and the presence of differences in 

the field of challenging work methods, the differences were in favor of the bachelor’s 

level. There are no differences attributed to the variable of years of service in the areas 

of empowering and supporting others to work, challenging ways of working, and 

expressing encouragement of the heart, and there are differences in the area of 

embodying role models at work and the area of inspiring a shared vision and the overall 

grade, in favor of the level less than 5 years old, and there are no differences attributed 

to the school level variable. In all areas and overall degree. 

The results showed that there were statistically significant differences at the significance 

level (α = 0.05) between the averages of school teachers’ responses regarding the reality 

of crisis management among Palestinian school principals due to the gender variable. 



 

d 

 

The differences occurred in all areas and the total score and these differences were in 

favor of females. The results also indicated that there were no Differences attributed to 

the academic qualification variable in the areas of containing the damage of the crisis 

and restoring school activity during and after a crisis. While it is clear that there are 

statistically significant differences in the areas of crisis detection and prediction, crisis 

preparedness, and the total grade, the differences are in favor of bachelor’s degree 

holders, and there are no differences attributed to the years of service variable in all 

fields and the total grade, and there are no differences attributed to the school level 

variable in all fields and the total grade. 

The qualitative results also showed that the most important leadership practices they 

demonstrate are building friendly relationships through respect, honesty, good listening, 

accepting opinions, and involving them in the plan and decisions, and that leadership 

practices have an impact on performing the role to the fullest extent, sincerity, 

belonging, raising morale, raising student achievement, reducing dropout, and gaining 

their trust and confidence. Parents have an impact on education and achieving goals 

according to clear plans School principals have agreed on the necessity of training on 

how to deal with emergency situations, manage time, deal with them, make informed 

and quick decisions, collect information about the crisis and circulate it to employees, 

and spread awareness. Education directors believe that developing leadership practices 

requires forming a work team and distributing tasks. 

The study recommended motivating school principals to continue leadership practices 

related to: (empowering and supporting others to work, challenging ways of working, 

embodying role models in work, inspiring a shared vision, and making a statement of 



 

e 

 

encouraging the heart), and continuing work on crisis management in their schools by 

empowering principals through various stages. Crisis management. 

The researcher proposed a proposal for crisis management and circulated it to schools in 

coordination with the Ministry of Education. 

Keywords: leadership practices, school principals, crisis management, proposed vision 

for crisis management. 
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