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 الإهداء
 

تطٌب اللحظات إلا بذكرك، ولا إلهً لا ٌطٌب اللٌل إلا بشكرك ولا ٌطٌب النهار إلا بطاعتك، ولا 

 تطٌب الآخرة إلا بعفوك، ولا تطٌب الجنة إلا برإٌتك )الله جلّ جلاله(

ًّ الرحمة ونور العالمٌن )سٌدنا محمد علٌه إلى من بلػّ الرسالة وأدّ  ى الأمانة ونصح الأمة إلى نب

 أفضل الصلاة والتسلٌم(

لنٌل رضاهم دوناً عن الناس، أمً وأبً إلى أسمى آٌات العطاء البشريّ، إلى من سعٌت دوماً 

 الأعزّ على قلبً، إلٌكما أهدي ثمرة جهدي، عسى أن أكون مصدر فخرٍ لكما

إلى من أرى التفاإل بعٌنٌها والسعادة فً ضحكتها، إلى ملاكً بالحٌاة، إلى من آنستنً فً 

 دراستً وشاركتنً همومً.. زوجتً الؽالٌة

ًّ الأمل، إلى هجت جوارحً، إلى الابتسامة التً تؽدق علإلى الطفولة التً ملأت عالمً، وأب

 (و إٌلٌا )جولٌا تٌنعٌون ابنتً الجمٌل

 أخوتًإلى رفقاء دربً ومن تشدّنً إلٌهم ذكرٌات الطفولة الجمٌلة، وحنٌن الأٌام الخوالً، 

 وأخواتً

اً، أهدي هذا إلى كل من حمل لً فً نفسه حباً، وتمنى لً خٌراً، وكل من ترك فً نفسً أثراً طٌب

 العمل وإن كان متواضعاً إلّا أنّنً لم أدّخر عنه جهداً 

 الباحث                                                                                         

 حسن لطفً مرشود
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 تقدٌرالشكر وال

 

على فضله ونعمه التً منّ بعد إنجاز هذه الأطروحة المتواضعة لا ٌسعنً إلّا أن أشكر الله 

ًّ بها بؤن أمدنً بالقوة والعزم والصبر وأرشدنً لإعداد هذه الأطروحة، فالحمدلله حمد  عل

الشاكرٌن، والحمدلله فً كل وقتٍ وحٌن، والحمدلله على كل النعم، اللهم لك الحمد حتى ترضى 

 ولك الحمد إذا رضٌت ولك الحمد بعد الرضى، أما بعد:

لحنّاوي الذي بخالص الشكر وعظٌم الامتنان إلى دكتوري الؽالً مجدي ا ٌسعدنً أن أتقدم

 ، فحوى البحث والباحث معاً بكثٌر علمه وتحققه، وبقٌم توجٌهه وتذوقه.كان لً نعم الموجّه

ضلهم وأقدم خالص شكري وتقدٌري للأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة الموقّرة على تف

ٌّمة.و بقبول مناقشة هذه الأطروحة،  قراءتها ومناقشتها وإبداء ملاحظاتهم الق

ًّ الكبٌر، الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة  كما أتقدم بالشكر والامتنان إلى إدارة هذا الصرح العلم

 ممثلة بربٌسها ونوابه الأفاضل والعاملٌن فٌها.

ومدٌرات المدارس فً مدٌرٌات التربٌة  مدٌريولا ٌفوتنً أن أشكر مجتمع الدراسة من 

والتعلٌم فً الضفة الؽربٌة، وموظفً دابرة التكنولوجٌا والتعلٌم فً وزارة التربٌة والتعلٌم 

 الفلسطٌنٌة لتفضلهم بالإجابة على أدوات الدراسة.

 وآخر دعوانا أن الحمدلله رب العالمٌن

 الباحث                                                                                      

 حسن لطفً مرشود
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 الملخص بالعربٌة

الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة فً واقع تطبٌق  للتعرؾ إلىهدفت الدراسة 

فلسطٌن )الاستخدامات والاتجاهات والمعوّقات(، وإبراز معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة الواجب 

توافرها فً الإدارة الإلكترونٌة المدرسٌة، وتقدٌم تصور مقترح لتطوٌرها فً ضَوْء معاٌٌر إدارة 

بالمنحى الكمً  البنابً التطوٌريالوصفً التحلٌلً ونهج الجودة الشاملة، وقد استخدم الباحث الم

المدارس الحكومٌة فً محافظات ، وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع مدٌري ومدٌرات والنوعً

ممثلة للمجتمع  طبقٌةم(، وتم اختٌار عٌنة عشوابٌة 2022/2023الضفة الؽربٌة للعام الدراسً )

 .( مدٌراً ومدٌرة432ً تكونت من )الأصل

التً تمثلت ولجمع البٌانات،  أدوات الدراسة ببناءقام الباحث ولتحقٌق أهداؾ الدراسة 

الاستخدامات والاتجاهات ) محاور (3)( فقرة موزعة على 44اشتملت على ) باستبانة

قد ، وربٌسة ( أسبلة8اشتملت على )، التً استخدام المقابلات شبه المقننةإضافة إلى ، والمعوّقات(

باستخدام الرزمة الإحصابٌة للعلوم تم تحلٌلها  ،وبعد جمع البٌاناتا، ما وثباتهممن صدقهتؤكد تم ال

كما استخدم الباحث استمارة  استخدام طرٌقة التحلٌل الموضوعً.وكذلك  (،SPSSالإجتماعٌة )

إدارة الجودة الشاملة الواجب  والمإشرات التً قام بتحدٌدها حول معاٌٌربهدؾ التؤكد من صدق ال

( مإشراً، وتم 91تضمنت )( معٌاراً، و15والتً بلؽت ) توافرها فً الإدارة الإلكترونٌة المدرسٌة

 .تؤكد من صدقهاال

 وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:

لالة ة إحصابٌّ  ذات دلالةوجود فروق  - ٌّنة فً  (α≥0.05)عند مستوى الدَّ بٌن متوسطات الع

الإدارة الإلكترونٌة ومحاور استخداماتها فً الإدارة المدرسٌة، ومعوّقات ذلك  محاورجمٌع 

ٌّنة فً وجاءت والاتجاهات نحوها لدى مدٌري المدارس الحكومٌة،  الفروقات لصالح الع

نٌة فً ، وهذا ٌعنً أنّ مستوٌات استخدامات الإدارة الإلكترووالمجالات المحاورجمٌع 

الإدارة المدرسٌة كانت مرتفعة، ومعوّقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة كانت 

درسٌة كانت مرتفعة مرتفعة أٌضاً، والاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة الم

 .وإٌجابٌة كذلك

( بٌن متوسطات α≥0.05د فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )وجعدم و -

، لاستخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌةتقدٌرات مدٌري المدارس الحكومٌة 



 ز
 

 ،والعمر ،تُعزى لمتؽٌرات: الجنس والاتجاهات نحوها لدى مدٌري المدارس الحكومٌة

 ،والمرحلة المدرسٌة ،وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة ،والتخصص ،ًملوالمإهّل الع

 .والتفاعل بٌنهم

( بٌن متوسطات تقدٌرات α≥0.05جود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )و -

والاتجاهات ، مدٌري المدارس الحكومٌة لاستخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

لصالح  تُعزى لمتؽٌر مستوى المهارات التكنولوجٌة، نحوها لدى مدٌري المدارس الحكومٌة

 .المدٌرٌن الذٌن كان مستوى مهاراتهم مرتفعاً 

( بٌن متوسطات α≥0.05فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة ) عدم وجود -

تقدٌرات مدٌري المدارس الحكومٌة لمعوقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة تُعزى 

وسنوات  ،والتخصص ،ًلموالمإهّل الع ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة ،لمتؽٌرات: العمر

 والتفاعل بٌنهم. ،والمرحلة المدرسٌة ،العمل فً الإدارة المدرسٌة

( بٌن متوسطات تقدٌرات α≥0.05وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة ) -

لمتؽٌر  مدٌري المدارس الحكومٌة لمعوقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة تُعزى

 .لجنسا

لتطوٌر الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن  وقدّم الباحث تصوراً مقترحاً 

ر المقترح فً الدراسة من ً التصوّ تبنّ ضرورة ، وأوصى بالشاملة فً ضَوْء معاٌٌر إدارة الجودة

والكفاءات البشرٌة العمل على تطوٌر المهارات ، ووقوؾ على نتابجهاقبل وزارة التربٌة والتعلٌم لل

المتعلقة بالإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌري المدارس من خلال الدورات التدرٌبٌة المتعلقة بكٌفٌة 

 .الإدارة الإلكترونٌة وأدواتها التعامل مع

: الإدارة الإلكترونٌة، المدارس الحكومٌة، تصوّر مقترح، معاٌٌر إدارة الجودة الكلمات المفتاحٌة

 الشاملة.
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 الفصل الأول

 مقدمة الدراسة وأهمٌتها

 :المقدمة

تشهد دول العالم الٌوم تطوراً سرٌعاً فً شتى مجالات الحٌاة، وتطوراً هابلاً فً منظومة 

والتكنولوجٌا  الإلكترونٌةالتعلٌم، نتٌجةً للتؽٌرات والتطورات المعرفٌة، والتقدم فً مجال الإدارة 

قاء بمستوى ، وتسعى جاهدةً إلى تطوٌر مإسساتها التربوٌة بكافة أطرها التعلٌمٌة، للإرتالمعاصرة

جودة العملٌة التعلٌمٌة، من أجل مواكبة العصر الذي نعٌشه الٌوم، وامتلاك المهارات اللازمة 

التً تواجه التعلٌم خلال القرن الحادي والعشرٌن وما ٌتبعه من  والعقبات للتؽلب على التحدٌات

 والتؽٌرات المستمرة.سم بالحداثة الذي ٌتّ  الحدٌثتطورات متسارعة فً ظلّ إقامة النظام العالمً 

بنى به حضارات الأمم، وهو المقٌاس الذي تتفاضل به التعلٌم هو اللبّنة الأساسٌة التً تُ  إنّ 

الشعوب عن ؼٌرها، وإن بداٌة التقدم الحقٌقٌة فً العالم المعاصر هً التعلٌم، فكل الدول التً 

ٌحتل التعلٌم مكانةً رٌادٌة فاعلةً فً أحرزت شوطاً كبٌراً فً التقدم إنما تقدمت من بوابة التعلٌم؛ إذ 

فً الحٌاة المعاصرة التً تتسم بسرعة  ةالتقنٌ اتعملٌات الإصلاح والتؽٌٌر، ومواكبة التطور

التؽٌرات فً شتى القطاعات وعلى رأسها قطاع التعلٌم، فلقد أصبح التنافس الذي ٌجري فً دول 

كلٍ عام، والإدارة التعلٌمٌة بشكلٍ خاص؛ فنجاح بشوتطوٌره التعلٌم  فً مواكبةالعالم الٌوم تنافساً 

ٌُدار بها )الجبر،   (.2020قطاع التعلٌم فً أداء رسالته مرتبط بالطرٌقة التً 

نظراً للتطورات  ؛وقد تزاٌدت الحاجة إلى تطوٌر التعلٌم أكثر من أي وقت مضى

الاهتمام بالإدارة  من خلال التكنولوجٌة والمستجدات العصرٌة، وتطوٌر التعلٌم لن ٌتم إلّا 

المدرسٌة، من خلال التكوٌن المهنً الجٌد والمتابعة والتدرٌب المستمر، فالمدٌر هو المحرك 

 (.2021لعملٌة التعلٌمٌة )السنانً، الأساسً والفاعل فً جودة ا

وأضحى المفهوم الحدٌث لمدٌر المدرسة ثقلاً فرض علٌه القٌام بؤدوار وتكلٌفات كثٌرة لم 

ابقاً، فلم تعد مسإولٌاته مقتصرة على الوظابؾ الإدارٌة، بل أصبحت مهامه القٌادٌة تكن موجودة س

أكثر جدٌة؛ حٌث إن مدٌر المدرسة هو القابد التربوي فً مدرسته، ٌتولىّ إدارة أمور المدرسة 

 ، فهو ٌقود عملٌة التخطٌط بمستوٌاتها وأشكالها المتعددة، وتطبٌق الأنشطة التً خططومادٌاً  بشرٌاً 

وتشجٌعهم وتعزٌز  ،طالب بتقوٌة العلاقات الإنسانٌة بٌن العاملٌنلها ومتابعتها وتقوٌمها، كما أنه مُ 

مٌولهم الإٌجابٌة نحو وظٌفتهم، والعمل على إشباع حاجات الطلبة والاستجابة لحاجاتهم واتجاهاتهم 

 (.2016)الرباط، 
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ة، وما صاحبها من تؽٌرات وتعٌش المجتمعات ثورة هابلة فً مجال التكنولوجٌا الرقمٌ

طؽت على مجالات الحٌاة برمّتها، فظهرت مجتمعات المعرفة والمعلومات، لتحقٌق الرفاهٌة 

ٌّة حدٌثة  الاجتماعٌة للأفراد من خلال توفٌر متطلباتهم، وإشباع حاجاتهم الاجتماعٌة بؤسالٌب علم

، وتطوٌر إدارتها بما ٌتوافق تحقق العدالة الاجتماعٌة، ومواكبة احتٌاجات المجتمعات المختلفة

لمتؽٌرات العصر تَبعاً  الإلكترونٌةومتطلبات العصر، والتحوّل من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة 

سسات التربوٌة تشهد حركة تطورٌة الإدارة المدرسٌة كؤساس مرجعً للمإكما أن  وتحدٌاته.

مساٌرتها بطرٌقة تإدي إلى زٌادة تستجٌب لمختلؾ المستجدّات المحٌطة بها، وتعمل على 

مردودها، والقٌام بوظابفها التً تدعم تحقٌق أهدافها. لذا كان لزاماً على الإدارة المدرسٌة 

تجاهات والمفاهٌم الإدارٌة المعاصرة، ومن لرقمٌة، وتبنًّ الاالاستثمار الإٌجابً فً التكنولوجٌا ا

من الأسالٌب الإدارٌة التً استطاعت أن  الإلكترونٌةة . فالإدارالإلكترونٌةبٌن هذه المفاهٌم الإدارة 

فً تحسٌن سٌر  رٌادي تفرض نفسها وتحظى بالاهتمام المتزاٌد لما لها من أهمٌة متزاٌدة ودور

العدٌد من المشكلات الإدارٌة، ومواكبة الحداثة  الأعمال والإجراءات الإدارٌة، والمساهمة فً حلّ 

ض على القابمٌن على الإدارة المدرسٌة استؽلال الجوانب الإٌجابٌة بكل اٌجابٌاتها وسلبٌاتها، ٌفر

عُد ٌقبل ؼٌر الانضمام إلٌه لمن  ٌَ لما تمنحه من التكٌؾ مع الوضع الراهن لجل الإدارات، الذي لم 

 (.2018ٌرٌد البقاء )منزر، 

دارٌة وتواجه الإدارة المدرسٌة مجموعة من التحدٌات تتطلبّ منها تطوٌر وابتكار أسالٌب إ

جدٌدة للقٌام بمهامها على أكمل وجه، وبؤقل وقت ممكن أو جهد، وهناك مجموعة من العقبات التً 

للمدارس، لذا كان لا بُدّ من وجود خطة متكاملة لعملٌة  الإلكترونٌةتحول دون تطبٌق الإدارة 

 لكترونٌةالإالتحوّل إلى إدارة إلكترونٌة وتخطٌط مشروع للتحول نحو استخدام أنظمة الإدارة 

(Alanezi      .) 

سم من الموضوعات الهامة جداً فً هذا العصر، الذي ٌتّ  الإلكترونٌةوتعتبر الإدارة 

بالإنفجار المعرفً والتطور التكنولوجً، والذي أثرّ بشكل كبٌر جداً على مناحً الحٌاة كافة، 

وخاصةً القطاع التربوي الذي ٌعتبر أهم تلك القطاعات، وقد أكدت على أهمٌته الجودة الشاملة 

أداء المعاصرة بمعاٌٌرها المختلفة، حٌث أن المعاٌٌر العالمٌة ألقت بظلالها على مدى جودة 

 (الأٌزو)المإسسات التربوٌة مما جعل المإسسات التربوٌة تسعى جاهدةً للحصول على شهادة 

ٌّرات  )معاٌٌر الجودة الشاملة(. ٌُعدّ تطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة فً التعلٌم استجابةً عصرٌة للتؽ وَ

لمفاهٌم الإدارٌة التً تحصل فً شتّى المجالات، فً حٌن تعتبر إدارة الجودة الشاملة أحد أبرز ا

الحدٌثة التً تعمل على إحداث تؽٌٌرات جذرٌة فً أسلوب عمل المإسسات وفلسفتها وأهدافها، 
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بهدؾ إجراء تحسٌنات شاملة فً جمٌع مراحل العمل بالشكل الذي ٌتفق مع المعاٌٌر المحددة 

عن استراتٌجٌة  والمتفقة مع احتٌاجات العاملٌن، وتلبٌة رؼباتهم، وإدارة الجودة الشاملة عبارة

إدارٌة تركز على مجموعة من القٌم، تستمدّ حركتها من المعلومات التً تتمكن فً إطارها من 

استثمار وتوظٌؾ المواهب والقدرات الفكرٌة للعاملٌن فً مختلؾ مراحل التنظٌم، من تخطٌط 

لإنسان، من وتنفٌذ ومتابعة، وفق نظم محددة وموثقة تقود إلى تحقٌق رسالة المدرسة فً بناء ا

خلال الالتزام طوٌل المدى، ووحدة الهدؾ، والعمل الجماعً بمشاركة جمٌع أفراد المإسسة 

 (.2019طناش، الحوامدة و)

(، موضوع 2020(، وابن سوٌلم )2021وقد تناولت العددٌد من الدراسات، مثل: السنانً )

وتطبٌقها ضرورة ملحّة فً  الإلكترونٌةوأهمٌته، وأكدت على أن تنفٌذ الإدارة  الإلكترونٌةالإدارة 

الدور ظلّ التؽٌرات المتنامٌة والمتلاحقة فً شتى المجالات وخاصة المإسسات التعلٌمٌة؛ حٌث إنّ 

المنوط بها تنشبة جٌل بمعاٌٌر وقدرات تسمح له بملاحقة هذه التجدٌدات، والتعاٌش مع متؽٌرات 

مدارس، لدٌه مهارات وقدرات وكفاٌات تإهله المستقبل، مما ٌفرض وجود أداء مإثر لمدٌري ال

 لقٌادة المدرسة، والدفع بها نحو تحقٌق أهدافها فً ظلّ هذه المتؽٌرات.

واكتساب مهاراتها وتخطًّ ما  الإلكترونٌةن الإدارة وبناءً على ما سبق، ٌرى الباحث أ

ٌم وَجنًْ ثمار اؾ التعلٌواجهها من تحدٌات وصعوبات بات مطلباً ضرورٌاً من أجل تحقٌق أهد

فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة  الإلكترونٌةومن هنا جاءت فكرة دراسة تطوٌر الإدارة مخرجاته. 

الشاملة فً المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن، ودورها الحٌوي والمثمر فً تلبٌة الإحتٌاجات وتحقٌق 

ة التعلمٌّة على أكمل وجه، الأهداؾ المخطط لها، كما أنها تُسهم فً تحسٌن وتطوٌر العملٌة التعلٌمٌ

للإرتقاء بها فً ظلّ التؽٌرات التكنولوجٌة المتقدمة، وتقدٌم بعض النتابج والتوصٌات التً تسهم 

 بشكلٍ حٌوي وفعّال فً ظلّ معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة. الإلكترونٌةفً دور الإدارة 

 

 :مشكلة الدراسة

العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌّة بهدؾ الوصول  تُولً معظم الدول المعاصرة أهمٌة كبرى لتطوٌر

ٌّزون بمهارات ومعارؾ تتلاءم  إلى أنجع المخرجات، التً ترفد المجتمع بخرٌّجٌن ٌتم

والمستجدات المعاصرة فً مجال التطور التكنولوجً والحضاري، ولا شكَ بؤن الإدارة المدرسٌة 

ذات الجودة العالٌة، ولكن لا بدّ من  تلعب الدور الأكبر فً تحقٌق الأهداؾ والؽاٌات التعلٌمٌة

 القول أنه من الضرورة بمكان أن تواكب هذه الإدارات نفسها مع تلك التطورات التكنولوجٌة.
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تمام بجودة التعلٌم وعملٌات التطوٌر والتحسٌن المستمر، أصبح واضحاً أثر الاهوفً ظلّ 

عصرٌة لتطوٌر المإسسات التربوٌة فاعلٌة الأسالٌب الإدارٌة العصرٌة فً مواكبة الاتجاهات ال

والتعلٌمٌة، وعلى رأسها المدارس، بذلك أصبح هناك حاجة لوجود فلسفة إدارٌة حدٌثة للمدارس، 

وهذا ٌعتمد على فلسفة الجودة الشاملة بما تتضمّنه من أسس ومعاٌٌر منتظمة، وخصوصاً لما 

فً شتى المجالات الاقتصادٌة  توصّلت إلٌه الجودة الشاملة بنظمها ومعاٌٌرها من نجاح كبٌر

 والتعلٌمٌة فً كثٌر من الدول التً تربّعت على قمة النجاح. 

وبناءً على ما فرضته الثورة الرقمٌة، وما ٌشهده العصر الحالً من التؽٌرات المتسارعة 

التً اجتاحت الإدارة المدرسٌة لتسٌٌر أعمالها، والعمل على تحقٌق أهدافها فً كافة المجالات، 

ٌّات الإلكترونٌةتت الحاجة ملحّة للانتقال من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة با ، وذلك بإدخال تقن

تكنولوجٌة حدٌثة، وأجهزة ومعدات متطورة، من أجل إدارة المعلومات، وتقدٌم الخدمات 

ٌّة، وقٌادة الأفراد بفاعلٌة أكبر، مع  الجوهرٌة، والتواصل مع البٌبة الخارجٌة بصورة إلكترون

ن، وجعلها على معرفة تامة بشكلٍ مستمر لكل ما هو جدٌد )عزٌز توفٌر الوقت والجهد اللازمٌْ 

 (.2019وقوارح، 

بموضوع  المتعلقّةومن خلال إطّلاع الباحث على الأدب النظري والدراسات السابقة 

فً تحسٌن الأداء المدرسً بصورة أفضل،  الإلكترونٌةالدراسة، والتً أكدت على دور الإدارة 

(. وفً 2019(، ودراسة العمري )2020(، ودراسة الجبر )2020ومنها دراسة عبدالسلام )

 تفاوتاً فً المٌدان التربوي، لاحظ بؤن الإدارة المدرسٌة تعانً معلماً ضوء خبرة الباحث وعمله 

الباحث  إضافةً إلى قٌامأسالٌب متعددة، فً أبعاد مختلفة و الإلكترونٌةكبٌراً فً توظٌؾ الإدارة 

(، تم اختٌارهم بالطرٌقة 8المدارس وعددهم ) مدٌري عن طرٌق مقابلةدراسة استطلاعٌة ب

العشوابٌة من مناطق مختلفة فً محافظة نابلس، ومحاورتهم من خلال مجموعة من الاستفسارات 

ظٌفها فً أعمالهم المدرسٌة، ومدى ، ودرجة توالإلكترونٌةوالأسبلة حول درجة معرفتهم بالإدارة 

اقتناعهم بها، وأبرز المعٌقات والتحدٌات التً تواجههم فً تطبٌقها، وقد استخلص الباحث أبرز 

ٌّنةأفراد  توظٌؾالنتابج الآتٌة: أن  الاستطلاعٌة )مدٌري المدارس الحكومٌة( بالإدارة  الع

، وأن ؼالبٌتهم ٌعملون على توظٌؾ الأدوات ً طموحاتهمٌشوبه ؼموض ولا تلبّ  كان الإلكترونٌة

المتاحة فً إنجاز وظابفهم وبدرجة محدودة، وتمثّلت أبرز التحدٌات التً  الإلكترونٌة اتوالتقنٌ

صة للمدرسة، وضعؾ البنٌة بنقص الموارد المالٌة المخصّ  الإلكترونٌةتواجههم فً تطبٌق الإدارة 

 لة اختراق منظومة المعلومات.التحتٌة، والتخوّؾ من أمن المعلومات لسهو
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فً المدارس  الإلكترونٌةواقع الإدارة  استقصاءالدراسة إلى  وبناءً على ما سبق، سعت هذه

ء وْ تصوّر مقترح لتطوٌرها فً ضَ )الاستخدامات والاتجاهات والمعوّقات( والحكومٌة فً فلسطٌن 

 معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة.

 :أسئلة الدراسة

 الأسبلة الآتٌة:الدراسة إلى الإجابة عن  سعت هذه

 فً فلسطٌن؟فً المدارس الحكومٌة  الإلكترونٌةالإدارة ما واقع تطبٌق  السؤال الأول:

واقع تطبٌق الإدارة  لاستجابة أفراد العٌنة علىذات دلالة إحصابٌة ٌوجد فروق هل  الثانً:السؤال 

تُعزى لمتؽٌرات: الجنس،  (الاستخدامات والاتجاهات والمعوّقات) الإلكترونٌة

ًّ والعمر، ومستوى المهارات التكنولوجٌة، والمإهّل  ، والتخصص، وسنوات العلم

 والمرحلة المدرسٌة؟العمل فً الإدارة المدرسٌة، 

 المدرسٌة؟ الإلكترونٌةالإدارة ما معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة الواجب توافرها فً  السؤال الثالث:

فً المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن  الإلكترونٌةما التصوّر المقترح لتطوٌر الإدارة  السؤال الرابع:

 الشاملة؟ فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة

 

ٌّات الدراسة  :فرض

 فرضٌات سعت الدراسة لفحصها، وهً: ثلاثانبثق عن السإال البحثً الثانً 

 اتتقدٌر ( بٌنα≥0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى دلالة  الفرضٌة الأولى:

تُعزى  فً الإدارة المدرسٌة الإلكترونٌةالإدارة لاستخدامات فلسطٌن  مدٌري المدارس الحكومٌة فً

، والتخصص،  ات:لمتؽٌر ًّ الجنس، والعمر، ومستوى المهارات التكنولوجٌة، والمإهّل العلم

 .اوسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة، والمرحلة المدرسٌة، والتفاعل بٌنهم

 اتتقدٌربٌن ( α≥0.05)دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى  الفرضٌة الثانٌة:

 فً الإدارة المدرسٌة الإلكترونٌةالإدارة نحو تجاهات لالفلسطٌن  مدٌري المدارس الحكومٌة فً

، والتخصص،  ًّ تُعزى لمتؽٌرات: الجنس، والعمر، ومستوى المهارات التكنولوجٌة، والمإهّل العلم

 .اوسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة، والمرحلة المدرسٌة، والتفاعل بٌنهم

 ات( بٌن تقدٌرα≥0.05)دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى  الفرضٌة الثالثة:

تُعزى  فً الإدارة المدرسٌة الإلكترونٌةالإدارة  لمعوّقاتفلسطٌن  مدٌري المدارس الحكومٌة فً
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، والتخصص،  ًّ لمتؽٌرات: الجنس، والعمر، ومستوى المهارات التكنولوجٌة، والمإهّل العلم

 .االإدارة المدرسٌة، والمرحلة المدرسٌة، والتفاعل بٌنهموسنوات العمل فً 

 :أهمٌة الدراسة

 ٌمكن إجمال أهمٌة الدراسة فً جانبٌن، هما:

 الأهمٌة النظرٌة:

تكمن أهمٌة الدراسة فً الموضوع الذي تتناوله )الإدارة الإلكترونٌة( باعتباره أحد المفاهٌم  -

التً تسعى لتحقٌق أهدافها بسهولة وٌسر، فً ظلّ  الحدٌثة فً المإسسات التعلٌمٌة والتربوٌة،

 التؽٌرات الهابلة والتطور المتسارع فً العصر الذي نعٌشه.

قد تفٌد نتابج هذه الدراسة فً إلقاء الضوء على نظام إداري متطور، ٌساهم فً تطوٌر وتحسٌن  -

 أداء العاملٌن والمنظومة التعلٌمٌة ككل.

معرفة جدٌدة للفكر التربوي فً مجال الإدارة الإلكترونٌة  ٌمكن لنتابج الدراسة أن تضٌؾ -

 ومعاٌٌر الجودة الشاملة.

قد تفٌد نتابج الدراسة فً إٌجاد حلول لأبرز المعٌقات والتحدٌات التً تواجه العاملٌن والباحثٌن  -

 فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة.

التً تدرس تطوٌر الإدارة الإلكترونٌة فً ضَوْء معاٌٌر  -سب علم الباحثح-تُعدّ الدراسة الأولى  -

 إدارة الجودة الشاملة.

 

 الأهمٌة التطبٌقٌة:

الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس  تقدم معلومات لوزارة التربٌة والتعلٌم قد تساهم فً تطوٌر نظام -

المدٌرٌن والتربوٌٌن فً تحقٌق الأهداؾ الحكومٌة فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة، لدعم دور 

 التربوٌة المنشودة.

وتطوٌره، ورفع مستوى  ٌإمل أن تسهم فً تحسٌن العمل الإداري فً وزارة التربٌة والتعلٌم -

 المقدمة من خلال الإدارة الإلكترونٌة.الخدمات 

وما  بج هذه الدراسة،تزوٌد الباحثٌن والمهتمٌن فً مجال الإدارة التربوٌة بما ستتوصل إلٌه نتا -

 ستثٌره من قضاٌا ومشكلات تتطلب مزٌداً من البحث والدراسة.

سهم فً زٌادة فاعلٌة أداء ٌإمل أن تقدم تصوّراً مقترحاً لتطوٌر نظام الإدارة الإلكترونٌة، كً ٌُ  -

  مدٌري المدارس، ورفع الكفاءة الإنتاجٌة لدٌهم.
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 :أهداف الدراسة

 ٌؤتً:إلى ما هذه الدراسة هدفت 

)الاستخدامات  فً المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن الإلكترونٌةالإدارة تطبٌق  معرفة واقع -

 والاتجاهات والمعوّقات(.

ٌّرات  - ًّ  المإهلالجنس، العمر، الدٌمؽرافٌة )الكشؾ عن دَور عدد من المتؽ ، التخصص، العلم

فً  (مستوى المهارات التكنولوجٌة، سنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة، المرحلة الدراسٌة

)الاستخدامات والاتجاهات  الإلكترونٌةتطبٌق الإدارة مدٌري المدارس الحكومٌة لواقع تقدٌرات 

 .فً فلسطٌنوالمعوّقات( 

 المدرسٌة.الإلكترونٌة إبراز معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة الواجب توافرها فً الإدارة  -

  ضَوْءفً المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن فً  الإلكترونٌةوضع تصوّر مقترح لتطوٌر الإدارة  -

 معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة.

 

 :الدراسةحدود 

 واقع الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن )الاستخدامات : الموضوعً الحدّ  -

 .والاتجاهات والمعوّقات( وتصوّر مقترح لتطوٌرها فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة

 (.م2022/2023الدراسً ) العامفً بٌق الدراسة تط تم: لزمانًا الحدّ  -

  ، محافظات الضفة الؽربٌةه الدراسة على المدارس الحكومٌة فً هذ اقتصرت: المكانً الحدّ  -

 فً وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة. دابرة التكنولوجٌا والتعلٌمو

 موظفً دابرة التكنولوجٌا ومدٌري المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن،  تمثلت فً: البشري الحدّ  -

 فً وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة. والتعلٌم

 : المصطلحات والمفاهٌم الواردة فً البحث كما حددها الباحث إجرابٌاً.الحد المفاهٌمً -

 

 :المفاهٌم والمصطلحات

عملٌة إدارٌة شاملة تسعى إلى تحوٌل العمل الٌدوي والأنشطة والمهام إلى : الإلكترونٌةالإدارة  -

عمال وإنجاز المعاملات وتبسٌط وسابل وتقنٌات متطورة بهدؾ تنفٌذ الأإلكترونً، باستخدام 
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جراءات وتقدٌم الخدمات، وتحقٌق الأهداؾ المرجوة والمساعدة فً اتخاذ القرار الإداري الإ

  (.15 :2021)عبٌد، 

ٌّات المتاحة فً تحسٌن العموتعرّف إجرائٌاً بأنها لٌات : الاستفادة من الأسالٌب التكنولوجٌة، والتقن

الإدارٌة المختلفة، التً تقع على عاتق مدٌر المدرسة وتطوٌرها، لتسهٌل الإجراءات المطلوبة، 

 وتحقٌق الأهداؾ المنوط القٌام بها بؤقل وقت وجهد وتكلفة.

المدارس التابعة للإشراؾ المباشر إدارٌاً وفنٌاً لوزارة التربٌة والتعلٌم، المدارس الحكومٌة:  -

)وزارة وتشتمل على الصفوؾ من الأول الأساسً حتى الثانً عشر، وتدرس المنهاج الفلسطٌنً 

 .(2021التربٌة والتعلٌم العالً، 

لإشراؾ وزارة التربٌة  المدارس الحكومٌة )الابتدابٌة والثانوٌة( الخاضعة وتعرّف إجرائٌاً بأنها:

 والتعلٌم فً الضفة الؽربٌة التً تمّ تطبٌق أدوات الدراسة فٌها.

ووصؾ إجراءاته؛ من أجل تطوٌر  الباحث على بنابه لَ مِ نموذج إجرابً عَ تصوّر مقترح:  -

 ء معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة.فً المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن، فً ضَوْ  الإلكترونٌةدارة الإ

"إدخال كل جدٌد، أو تبدٌل فً الأفكار أو السٌاسات أو الأسالٌب، وٌحدث تحسناً واضحاً  تطوٌر: -

فً جودة الخدمة، وٌرمً التطوٌر إلى الوصول بالشًء أو النظام المطوّر إلى أفضل صورة حتى 

، ٌفً بالؽرض المطلوب منه بفاعلٌة عالٌة، وٌحقق الأهداؾ المرجوّة على الوجه الأكمل" )هنطش

2019.) 

من أجل سالٌب المستخدمة التؽٌٌر المقصود فً الأفكار والممارسات والأ وتعرّف إجرائٌاً بأنها:

 والارتقاء بها.لتحقٌق الأهداؾ تحسٌن جودة الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس 

مجموعة شاملة ومتماسكة من الؽاٌات والأؼراض، تقدم خطوطاً إرشادٌة، ومبادئ معاٌٌر:  -

 (.2016مرجعٌة، لوضع السٌاسات وأدوات القٌاس )العتٌبً، 

مواصفات ٌتم الإتفاق علٌها، وٌجب الإلتزام بها لقٌاس درجة اكتمال وكفاءة وتعرّف إجرائٌاً بأنها: 

 شًء ما.

"اتباع أسلوب عملٍ صحٌحٍ ومتقن بالإعتماد على جُملةٍ من المعاٌٌر التربوٌة الجودة الشاملة:  -

بالنسبة للمإسسة التعلٌمٌة، لؽاٌات رفع مستوٌات المنتج التعلٌمً وجودته وتطوٌره، وذلك المهمة 

من أهداؾ" )العجمً،  بؤقل جهدٍ ومالٍ ممكن، وتحقٌق كل ما تإول إلٌه العملٌة التربوٌة والتعلٌمٌة

2020 :174.) 
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المإسسة التعلٌمٌة : مجموعة الأسس والمعاٌٌر الواجب توفرها فً تعرّف إجرائٌاً بأنهاو

)المدرسة( من أجل تحقٌق الأهداؾ المنشودة بؤنجع الأسالٌب وبجودة عالٌة، بقصد عملٌة التحسٌن 

 والتطوٌر المستمرٌن.

مجموعة من المبادئ والأسالٌب الفنٌة، والمهارات المتخصّصة التً إدارة الجودة الشاملة:  -

-الوظابؾ-المنتجات-كافة مستوٌاتها )العملٌاتتإدي إلى التحسٌن المستمر لأداء المإسسة على 

 (.2020الخدمات( بالإستخدام الأمثل للموارد المادٌة والبشرٌة الممكنة )العجمً، -الأفراد

مجموعة الأسس والمعاٌٌر الواجب توفرها فً المإسسة التعلٌمٌة  وتعرّف إجرائٌاً بأنها:

سالٌب وبجودة عالٌة، بقصد عملٌة التحسٌن  )المدرسة( من أجل تحقٌق الأهداؾ المنشودة بؤنجع الأ

 والتطوٌر المستمرٌن.

لمنتج أو الخدمة التً با المتعلقّةالسمات والخصابص مجموعة  معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة: -

وأداة فاعلة لاختٌار المستوى الخدمً  ،تجعله قادراً على الوفاء باحتٌاجات متلقً هذه الخدمة

 (.2015 وؼنٌم، والزٌادات، قٌاس مإشرات أداء إدارة الجودة )المصري،العمل على المطلوب، و

ها المستجٌب على مقٌاس معاٌٌر إدارة الجودة الدرجة التً ٌحصل علٌوتعرف إجرائٌاً بأنها: 

 الشاملة.
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 الفصل الثانً

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 أولاً: الإطار النظري

 تمهٌد

 الإلكترونٌةالمبحث الأول: الإدارة 

 حث الثانً: إدارة الجودة الشاملةالمب

 وإدارة الجودة الشاملة الإلكترونٌةالمبحث الثالث: العلاقة بٌن الإدارة 

 

 ثانٌاً: الدراسات السابقة

 مقدمة

 الإلكترونٌةالإدارة الدراسات التً تناولت 

 ة الشاملةالجودمعاٌٌر إدارة الدراسات التً تناولت 

 الإدارة الإلكترونٌة فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة تناولتالتً الدراسات 

 التعقٌب على الدراسات السابقة
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 الثانًالفصل 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 :تمهٌد

لمصطلحات الدراسة، حٌث تم تقسٌمه إلى  إطار المفاهٌمفً الفصل الثانً تم استعراض 

، الإلكترونٌةن الأول ٌختص بالإطار النظري وقسُم إلى ثلاثة مباحث الأول تناول الإدارة قسمٌْ 

والثانً تناول إدارة الجودة الشاملة، والثالث تناول العلاقة بٌنهما، أما القسم الثانً من الفصل فقد 

 تناول الدراسات السابقة.

 الإلكترونٌةالمبحث الأول: الإدارة 

لتؽٌٌرات التكنولوجٌة، التً شهدها العالم فً نهاٌة القرن العشرٌن، لقد كان للتطورات وا

تؤثٌر كبٌر على المستوٌات السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة والإدارٌة كافة، حٌث أدى ظهور 

فً جمٌع المجالات، إلى  الإلكترونٌة، والتوسع الهابل فً استخدام الشبكات (الإنترنت)شبكة 

، التً تمثل أحد أهم الإلكترونٌة، وهذا ما ساهم فً بروز الإدارة الإلكترونٌة الانتقال من الأسالٌب

سمات تطبٌقات الأعمال  إحدى الإلكترونٌةالاتجاهات الحدٌثة فً المجال الإداري، وتعتبر الإدارة 

، خاصة بعد انتشار الانترنت، واستخداماته فً تؽٌٌر وتطوٌر أسس إدارة الأعمال الإلكترونٌة

ضافة إلى مزاٌا لدخول المستمر فً مجالات جدٌدة، إومبادبها، فقد فتحت أبواباً عدٌدة وبلا حدود ل

عدٌدة والمحافظة على المٌزة التنافسٌة والتعامل مع العولمة، وإضافة أنشطة جدٌدة فً الأسواق 

 (.2020ق إلى خارج الحدود )الأقرع، الحالٌة والمرتقبة، والإنطلا

 :وتطورها التارٌخً لكترونٌةالإهوم الإدارة مف

على بات لزاماً المعلومات والاتصالات  التكنولوجً المتسارع لتكنولوجٌا تطورال ظلّ  فً

من أجل مواكبة ً أحدث الأسالٌب الإدارٌة المإسسات تؽٌٌر أسالٌبها التقلٌدٌة فً الإدارة وتبنّ 

ن من اللحاق بعصر المعلومات والاستفادة القصوى من الثورة التقنٌة، وللتمكّ  ،لتطورات التقنٌةا

الذي ظهر فً الآونة الأخٌرة كمصطلح معاٌٌر  الإلكترونٌةومن بٌن تلك الأسالٌب أسلوب الإدارة 

 (.2020ة، ٌعبابس)خنشور وٌتلاءم والتطورات التكنولوجٌة الحدٌثة 

 لندويوتحاول بلورة مفهومها فبحسب ا تعددت التعارٌؾ التً تصؾ الإدارة الإلكترونٌة

 اً امتداد فً الإدارة اً جدٌد اً نمطوضمن مواضٌع علم الإدارة، ٌتفرعاً معرفٌاً حدٌثاً  ( فه2011ً)

بدءاً من المدرسة الكلاسٌكٌة والسلوكٌة، مروراً  ،للفكر الإداري فً تطوره عبر مدارس متعددة
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التً تشمل مدرسة علم الإدارة ومدرسة النظم وؼٌرها من المدارس  بالاتجاهات الإدارٌة الحدٌثة

مع  بقوة لفكر الإداري المتحالؾل د الموجة القادمةتجسّ  وبذلكالتً أفرزتها مسٌرة الفكر الإداري، 

 .ٌة المعلومات والإتصالاتتقن

بؤنها: "تحوٌل كافة الأعمال الإدارة الإلكترونٌة  (2017ؾ الماٌل والشربجً )وٌعرّ 

والخدمات الإدارٌة التقلٌدٌة إلى أعمال الكترونٌة تنفذ بسرعة ودقة متناهٌة باستخدام تقنٌات الإدارة 

 وهو ما ٌطلق علٌه الإدارة بلا ورق".

( بؤنها: "الإدارة الشاملة التً توظّؾ جمٌع الطرق المتاحة من 2019وعرفها عاشور )

تحقٌق الأهداؾ المرسومة لها وتقدٌم  موارد بشرٌة ومادٌة وتقنٌات وبرمجٌات حدٌثة من أجل

لدٌها بالمإسسات المماثلة، وتحققّ خدماتها لزبابنها بفعّالٌة أكثر وجهد أقل بما ٌعزّز روح المنافسة 

 الرضا لجمهورها بما ٌمدّها بؤسباب التطور والنمو المتسارع الذي ٌشهده العالم من حولنا"

التً تستخدم الوسابل التكنولوجٌة دارة بؤنها الإ (2020وعرّفها الزعارٌر والطالب )

بإدارة شإون المنظمة من التعاملات التقلٌدٌة  المتعلقّةالمتطورة، والتً تقوم بتحوٌل العملٌات 

 .سرعة كبٌرةمستوى تختصر الزمن وبوالورقٌة إلى تعاملات إلكترونٌة، وفق تقنٌة عالٌة ال

الآلة  فً بداٌة منتصؾ القرن العشرٌن المٌلادي، عند توظٌؾ الإلكترونٌةالإدارة  ظهرت

ًّ فً عقد السبعٌنات والثمانٌنات، عندما تم استخدام تقنٌات  فً العمل الإداري، ثم ظهرت بشكلٍ جل

سم به من إمكانٌة جمّة فً التعامل مع البٌانات الحاسب الآلً لإنجاز العملٌات الإدارٌة لما ٌتّ 

 (.2016)كحٌل، 

 معالج مصطلح (IBM) شركة ابتكرت عندما م(1960) الإلكترونٌة الإدارة بداٌات كانتو

 الإدارة نظر لفت هو المصطلح هذا إطلاق سبب وكان الكهربابٌة، طابعتها الٌاتفعّ  على الكلمات

 وظهرالكلمات،  معالج واستخدام الحاسوب مع ربطها عند الطابعات هذه إنتاج إلى المكاتب فً

 اً جهاز الشركة هذه أنتجت عندما م(1964) عام الشركة هذه ما طرحته أهمٌة على برهان أول

 هذه كانت المختار، حٌث الطابعة جهاز / الممؽنط اسم الشرٌط علٌه أطلق سواقالأ فً طرحته

 على الكلمات خزن ٌتم الطابعة هذه باستخدام رسالة ةأٌ كتابة فعند، ممؽنط شرٌط مع الطابعة

 بعد الطابعة على الشرٌط من استرجاعها بعد الرسالة هذه طباعة بالإمكان الممؽنط، حٌث الشرٌط

 عندما وخاصة كبٌراً  جهدًا وفرت العملٌة وهذه، إلٌه المرسل الشخص وعنوان اسم نطبع أن

 فً التقنٌات من العدٌد ظهور توالىإلٌهم، و المرسل من كبٌر عدد لىإ الرسالة نفس إرسال ٌتطلب
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 بؤقل المنشودة الأهداؾ إلى اختلافها وصولاً  على المإسسات فً لتطبٌقهاالإداري؛  المجال

 (.2018الأداء )السالمً،  فً عالٌة وجودة التكالٌؾ

مصطلح حدٌث ظهر نتٌجة ء ما سبق، ٌعرؾ الباحث الإدارة الإلكترونٌة بؤنها: وْ وفً ضَ 

لثورة المعلومات والاتصالات، وٌهدؾ إلى إنجاز العمل الإداري بفعّالٌة وكفاءة عالٌة باستخدام 

 التقنٌات والوسابل التكنولوجٌة الحدٌثة.

 :وأهدافها الإلكترونٌةأهمٌة الإدارة 

المعلومات،  نظم مجال فً التطور مواكبة على قدرتها فً الإلكترونٌة الإدارة أهمٌة تكمن

وثورة الرقمً  والفضاء العولمة فً المتمثلة القابمة، للتحدٌات الاستجابة تمثل إضافة إلى أنها

 العملٌات من متكاملة مجموعة الإلكترونٌة الإدارة تعتبركما و .(2020)ٌاسٌن،  المعلومات

 المواكبة لمتطلبات وفقاً  القرارات واتخاذ والرقابة والتنظٌم والتوجٌه للتخطٌط المترابطة

 فٌما ٌؤتً: الإلكترونٌةالإدارة  ل أهمٌة، وتتمثّ المعلومات لتقنٌات المناسب والاستخدام

 من ٌخفؾّ مما ؛الإلكترونٌة الأرشفة بنظام الورقٌة الأرشفة نظاماستبدال تخفٌؾ الأعباء:  -1

 الورقٌة. للمستندات والتخزٌن الاحتفاظ مشكلة

تمكٌن العاملٌن من الدخول إلى الشبكة الداخلٌة للمإسسة فً أي مرونة فً العمل: عن طرٌق  -2

 زمان وأي مكان والقٌام بؤعمالهم، مما تقللّ من هدر الوقت والجهد والتكلفة فً أداء الأعمال.

إشراك المستفٌد فً صنع القرار: عن طرٌق مشاركة المستفٌدٌن من عمل المإسسة فً صنع  -3

 ابهم ووجهات نظرهم حول الخدمات المقدمة لهم.القرار، وذلك عن طرٌق استطلاع آر

الاتصال والتواصل: تسهل طرق الاتصال والتواصل بٌن العاملٌن داخل المإسسة  -4

 (.2019معنٌة خارج المإسسة )الزمر، ٌن والجهات الوالمستفٌد

 علىها هدافأ أهم تصنٌف وٌمكن ،متعددة الإلكترونٌة الإدارة أهداف أن الباحثٌن من ٌرى العدٌدو

 :التالً النحو

 :للمنظمةبفائدة المستفٌدٌن وأصحاب المصالح الداخلٌٌن والخارجٌٌن  أولاً: أهداف تتعلق

 فً المصالح لأصحاب القصوى الإفادة تحدٌدو ،الإدارٌة التعقٌدات من التقلٌلتتمثل فً 

 الأمثل والاستؽلال للمستفٌدٌن الخدمات تقدٌم فً والفاعلٌة الكفاءة تحقٌقوالعمل على  ،المنظمة

، كافة العاملٌن لدى إٌجابٌة مإسسٌة ثقافة وبناء دعم فً المعلومات تكنولوجٌا توظٌؾ، وللموارد

 .(2019وفإاد،  )مراد المعرفة وبناء المستمر التعلٌمو
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  :فاءة العمل الإداريأهداف تتعلق برفع ك ثانٌاً:

 السرٌع الإنجاز، والعمل على التكالٌؾ تخفٌض، والخدمات مستوى تحسٌنتتمثل فً 

 الأعمال فً الأوراق استخدام من الحدّ ، والإجراءات مختلؾ فً التنفٌذ زمن واختصار للأعمال

 من التقلٌل، وبُعد عن له العاملٌن وأداء الساعة مدار على المنظمة عمل استمرارٌة، والإدارٌة

 (.2020، )خنشور وعبابسٌة الإدارٌة الأعمال فً الحاجة الزابدة على البشرٌة الموارد

 :الإلكترونٌةفوائد ومكاسب تطبٌق الإدارة 

متابعة الإدارات من خلال بد والمكاسب العدٌدة، ٌعود بالفوا الإلكترونٌةإن تطبٌق الإدارة 

من مصادرها الأصلٌة  تجمٌع البٌاناتالعمل على وتلفة للمإسسة وكؤنها وحدة مركزٌة، المخ

تقلٌل أوجه ر عن طرٌق توفٌر البٌانات وربطها، واتخاذ القرا معوّقاتتقلٌص بصورة موحدة، و

توظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات من أجل بناء ثقافة المختلفة، و الصرؾ فً متابعة عملٌات الإدارة

لمعلومات للمستفٌدٌن بصورة توفٌر البٌانات وا، وودعمها مإسسٌة إٌجابٌة لدى كافة العاملٌن

العلٌا ومتابعة كافة  زٌادة الترابط بٌن العاملٌن والإدارةمر وبناء المعرفة، وم المستالتعلّ فورٌة، و

 (.2021)عبٌد، الموارد 

 :الإلكترونٌةخصائص الإدارة 

المتعلقة بالعاملٌن والمتعاملٌن فٌها،  خصابصبمجموعة من ال الإلكترونٌة لإدارةتنفرد ا

المتناهٌة   الدقةة، ومركزٌ وحدة وكؤنها للمنظمة المختلفة الإدارات ومتابعة إدارةحٌث تتمثل فً 

 إلكترونٌاً لجمٌع اللازمة المعلومات توفٌرالأعمال المطلوبة، والعمل على  إنجاز سرعةو

 إلى الخدمات وصولوزمان، و مكان أي فً المنظمة مع التواصل إمكانٌةة، والإدارٌ المستوٌات

 ظلّ  فً للعاملٌن والمسإولٌات الاختصاصات وضوحالمعلومات، و ةسرٌّ  ضمان مع المتعاملٌن

، الإلكترونٌة اجراءات العمل نماذج توحٌد بسبب الأعمال أداء سهولة، والإلكترونٌة الإدارة

 مما الإدارٌة اللامركزٌة تحقٌقة، الإدارٌ والمستوٌات العاملٌن بٌن الالفعّ  استمرار الاتصالو

 الأعمال لأداء اللازمة المعلومات على الحصول سرعةوسهولة، و بٌسر المهام أداء سرعة ٌحقق

 (.2021)عبٌد، للمنظمة  الإلكترونً (الأرشٌؾ) خلال من

كما أن الإدارة الإلكترونٌة تتمٌز بمجموعة من الخصابص، تتمثل فً كونها إدارة سرٌعة 

لاعتمادها على الحاسوب الذي ٌمكّن من توفٌر البٌانات والمعلومات المطلوبة فً أداء الخدمة 

بكفاءة عالٌة، وتعتبر إدارة بدون ورق، حٌث ٌتم الاستؽناء عن التعاملات الورقٌة واستبدالها 

رشٌؾ الإلكترونً، وتتمٌز الإدارة الإلكترونٌة بخلوها من الأخطاء، حٌث تقدم الخدمة وفق بالأ
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برنامج محدد وقاعدة بٌانات منظمة تعطً نتابج دقٌقة، وتقوم الإدارة الإلكترونٌة على تخفٌض 

ٌة التكالٌؾ، لاستؽنابها عن الكثٌر من الأدوات المكتبٌة والموظفٌن، وتتمٌز الإدارة الإلكترون

بالشفافٌة، حٌث تعمل على التقلٌل من الضبابٌة والفساد، وتتسم الإدارة الإلكترونٌة بالتؽٌر 

المستمر، كونها تسعى بانتظام إلى تحسٌن وإثراء ما هو موجود ورفع مستوى الأداء )جهرة، 

2019 .) 

 :الإلكترونٌةتطبٌق الإدارة  معوّقات

 الحالً، العصر طبٌعة مع للتؤقلم للمنظمات الأساسٌة الموارد أحد الإلكترونٌة التقنٌة تعتبر

 الفعّال الاستثمار عملٌة تعرقل التً معوّقاتوال القٌود من مجموعة تواجه الدول العربٌة أن إلّا 

أهمها:  ومن الإلكترونٌةالحكومة  نحو التحوّل تعرقل قد جدٌدة معوّقات ووجود الحدٌثة، للتقنٌة

 ؾوالمعلومات، والتكنولوجٌا، وتخلّ  البشرٌة، والكفاءات التموٌل الاجتماعً، ونقص الوعً ضعؾ

 مواجهتها سبل وتقوٌمها وتحدٌد تشخٌصها على ٌساعد معوّقاتال هذه مثل إدراك وأن التشرٌعات،

 كثرة فً لمثّ تت والتً السلبٌات من العدٌد من تعانً فٌها الإدارات من أن كثٌراً  حٌث وعلاجها

 الحدٌثة المستجدات مواكبة وعدم الإدارٌة، الوحدات بٌن وضعؾ التنسٌق الروتٌنٌة، الإجراءات

  .(2020)الزعارٌر والطالب،  التقنٌة مجال فً

من التً تواجه الإدارة المدرسٌة عند تطبٌقها للإدارة الإلكترونٌة  معوّقاتال تصنٌؾوٌمكن 

ضعؾ مقاومة التؽٌٌر وتتمثل فً  دارٌةإ تنظٌمٌة معوّقات إلى( 2016خلال ما أورده ٌونس )

، ومعوقات بشرٌة نتٌجة النقص فً الكوادر لدى الإدارات العلٌا من أجل تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة

 تقنٌة معوّقاتبؤن هناك  (2021)عبٌد، وٌضٌؾ  ،البشرٌة المإهلة للتعامل مع الإدارة الإلكترونٌة

 التحتٌة البنٌة مستوى ضعؾ أهمهامن و ،المعلوماتً المجال فً تقدم أي سبٌل فً اً عابق تقؾ

 .والمعلومات تصالاتللإ

من مجموعة ٌرى بؤن هناك  ،وحسب خبرة الباحث فً المٌدان التربوي، إضافةً لما سبق

 عدم تفهم المدٌرٌنل فً لكترونٌة فً المدارس، وتتمثّ التً تحد من تطبٌق الإدارة الإ معوّقاتال

ٌة والعمل على المدراء من الأعمال الإلكترونبعض تخوؾ لطبٌعة عمل الإدارة الإلكترونٌة، و

 المدراء لاستخدام الإدارة الإلكترونٌة.بعض ضعؾ الثقافة الإلكترونٌة لدى البرامج الحاسوبٌة، و
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 :فً فلسطٌن الإلكترونٌةالإدارة 

 اجاتوتوفٌر احتٌ سبة التعلٌم والإدارة،تعمل وزارة التربٌة والتعلٌم العالً الفلسطٌنٌة على حو

)وزارة التربٌة والتعلٌم رة المدرسٌة والبرامج التعلٌمٌة المحوسبة الإداالمٌدان من البرمجٌات ك

الإدارة مجموعة من المشارٌع ذات العلاقة بالتعلٌم الإلكترونً، وولأجل ذلك نفذت  (،2009العالً، 

 لسطٌنً،طالب فمشروع حاسوب محمول لكل للتعلٌم، و (إنتل)برنامج  :، ومن أبرزهاالإلكترونٌة

إضافةً إلى  شارٌع مبادرة التعلٌم الفلسطٌنٌة،ممعرض فلسطٌن للعلوم والتكنولوجٌا، ومشروع و

مشارٌع أنظمة البرمجٌات فً الوزارة مثل )نظام الشإون المالٌة، نظام الشإون الإدارٌة، حوسبة 

 (.2015)الجٌوسً،  المشارٌع.. وؼٌرها(

 فً المعلومات والاتصالات تكنولوجٌا تطوٌر على الفلسطٌنٌة والتعلٌم التربٌة وزارة وتعمل

هدفها نحو  لتحقٌق خطتها ضمن وذلك ،وتوظٌفها الإلكترونٌة والإدارة الإلكترونً التعلٌم مجالات

تكنولوجٌا  توظٌؾ بؤن أثبتت وتربوٌة علمٌة دراسات عدة هناك أن حٌث التعلٌم، نوعٌة تحسٌن

التعلٌمٌة  العملٌة تطوٌر فً فعال بشكل ٌساهم أن ٌمكن فاعلة بطرٌقة والاتصالات المعلومات

 المجال هذا فً خطوات عدة الوزارة خطت التعلٌمٌة، وقد العملٌة أطراؾ بٌن التواصل وتعزٌز

 تكنولوجٌا لتوظٌؾ الأساسٌة على المكونات تركز مختلفة مشارٌع تطبٌق إطار فً وذلك

بناء و، الإلكترونًالمحتوى وفً: البنٌة التحتٌة،  لتتمثّ  والتً التعلٌم فً والاتصالات المعلومات

 وقدلٌة للمعلومات، تعزٌز شبكة الاتصالات داخل المدارس للوصول إلى قدرة نفاذ عاوالقدرات، 

ًّ  العالم نحو الوزارة تجارب مرت  كانت هناك الفلسطٌنٌة السلطة قٌام فمنذ مختلفة؛ بمراحل الرقم

سنة  ففً التعلٌم؛ فً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا لتوظٌؾ ومتفرقة فردٌة محاولات

 خلال من التعلٌم نوعٌة تحسٌن إلى هدفت التً الإلكترونً التعلٌم مبادرة إطلاق تم )م     

الوزارة  قامت الحٌن ذلك ومنذ الإلكترونً، للتعلٌم استراتٌجٌة وضع تم حٌث التكنولوجٌا، استخدام

 التعلٌم فً والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا توظٌؾ تعزٌز فً تساهم مشارٌع عدة بتنفٌذ

 (.2009)وزارة التربٌة والتعلٌم العالً، 

 البرمجٌات والتطبٌقات المستخدمة فً مجال الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس

 :الحكومٌة فً فلسطٌن

 (:E-SCHOOLسكول )الاٌ -1
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أنشبت المعتمدة من قبل مجلس الوزراء الفلسطٌنً الإلكترونً ة التواصل المدرسً منصّ 

المعلمٌن والطلاب  تضمّ ولتكون قاعدة البٌانات لوزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة، م( 2014عام )

ب اختصاصه كل واحد فٌهم حس وأولٌاء الأمور والمشرفٌن وأقسام المدٌرٌات بحسابات تخصّ 

الكترونٌاً بٌن ٌديّ الطالب لدعم العملٌة التعلٌمٌة  ومسإولٌته فً المتابعة، حٌث توضع الخدمات

وساهمت فً إحداث نقلة نوعٌة فً تسهٌل ام الوسابل الأكثر تطوراً وحداثة، والتواصل باستخد

الثلاثة )الوزارة، المدٌرٌة، المدرسة(، وكانت فً  الاتصال والتواصل بٌن أركان العملٌة التعلٌمٌة

بٌة من مدارس الوطن، وبعد جهوزٌتها من الناحٌة الفنٌة ضمّت بداٌتها تضم مجموعة بإرٌة تجرٌ

)وزارة التربٌة والتعلٌم، كل المدارس الحكومٌة والخاصة ومدارس وكالة الؽوث فً الوطن 

2015.) 

 (:E- SCHOOLأهداف منصة )

تزوٌد عناصر العملٌة التعلٌمٌة بالخدمات  ( إلىE-Schoolتهدؾ البوابة الإلكترونٌة )

الملابمة لاحتٌاجاتهم، وتحفز الفابدة التعلٌمٌة للطلبة من خلال الإبداع والابتكار فً تكنولوجٌا 

، والانتقال بالعملٌة التعلٌمٌة إلى عالم التكنولوجٌا الذي ٌٌسر العملٌة التعلٌمٌة باستخدام التعلٌم

ستخدمٌن، والعمل على تطوٌر الأداء التعلٌمً ومستواه فً أدوات مرنة وبطرٌقة جاذبة للم

المدرسة بؤكملها، كما تساهم فً زٌادة التفاعل بٌن عناصر العملٌة التعلٌمٌة فً كل زمان ومكان 

 (.2006)لافً وطقطاق ودروٌش وعماٌري، 

ٌّن مما سبق، ومن خلال عمل الباحث فً مٌدان التربٌة والتعلٌم ٌرى بؤن منصة -E) وٌتب

School،والوصول إلٌها من خلال تطبٌق الجوال أو من  ( تتمٌز بإمكانٌة استخدامها بسهولة

خلال جهاز الحاسوب، وفً أي زمان ومكان، كما تتٌح للمعلم من إدخال العلامات وؼٌابات 

ًّ وبطرٌقة سهلة، وإتاحة من خلال  المعلمٌنالفرصة للمشرؾ التربوي متابعة  الطلاب بشكلٍ ٌوم

 (إلكترونٌاً )بنابهم الوضع الدراسً لأإتاحة الفرصة لأولٌاء الأمور بمتابعة ، واص بهحساب خ

ًّ الأمرمن خلال  بشكلٍ مستمر  .حساب خاص بول

 (:MenaMEنظام المٌنا مً ) -2

أحدث التقنٌات السحابٌة لتزوٌد  علىنظام الخدمة الذاتٌة للمدراء والموظفٌن، وٌعمل 

أنشا ، وٌعتبر نظاماً جدٌداً نسبٌاً، و(الانترنت)الموظفٌن بؤفضل منافع التطبٌقات المستضافة عبر 

( بحٌث ٌتٌح للموظفٌن فً مختلؾ المإسسات تسهٌل كافة طلباتهم menaittechمن قبل شركة )
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من مكان واحد ومن خلال تطبٌق  كافّة لباتمن خلال إدارة الط ،لة إلٌهمبالوظٌفة الموكّ  المتعلقّة

ٌمكّن الموظؾ من الحصول على كشؾ الراتب تخدام الجوال أو نسخة سطح المكتب، وواحد باس

الشهري، والتقدم لطلب إجازة، وطلب مؽادرة، والمطالبات المالٌة، وؼٌرها فً أقل من دقٌقة 

موافقة المسإول المباشر على الطلب لتصل مباشرة إلى المسإول المباشر للموظؾ، ومن ثم بعد 

ٌنتقل مباشرة إلى الموظؾ المختص فً قسم الشإون الإدارٌة، حٌث تتم معالجة الطلب بالموافقة 

 إن كان ٌستوفً كافة الشروط، أو الرفض فً حال نقص بعض البٌانات وعدم استكمال الشروط.

 (:MenaMEخصائص نظام المٌنا مً )

تسهٌل معاملات ( بمجموعة من الخصابص، وتتمثل فً MenaMEٌتمٌز نظام المٌنا مً )

تسرٌع الطلبات كانت بالطرٌقة التقلٌدٌة ورقٌاً، و الموظفٌن بسرعة فابقة وعدم تؤخرها كما

للمسإول النظام ٌتٌح بؤقصى سرعة، كما والمعاملات الخاصة بالموظؾ، والعمل على تنفٌذها 

باط النظام بساعات من خلال ارت ومؽادرتهم نالمباشر إمكانٌة متابعة أوقات حضور الموظفٌ

ٌنمًّ ثقافة التعاون بٌن الموظفٌن والمدراء والعاملٌن فً الموارد البشرٌة، بحٌث الدوام مباشرة، و

عن القٌام بمهمته، وكل نتٌجة تعتمد على الأخرى، وبذلك ٌمكن ضمان  كل موظؾ مسإولاً ٌكون 

 ، وٌمكّنة الموافقات والاستؽناء عن العمل الورقًالدقة فً إدخال البٌانات، والسرعة فً دور

ٌحتوي الموارد البشرٌة، و خصٌة والمالٌة دون الحاجة لموظفًتحدٌث معلوماته الشبالموظؾ 

، بحٌث ٌضمن حماٌة كافة المعلومات الشخصٌة والمالٌة للموظفٌن من خلال اً نظام أمان عالٌ

لقاعدة البٌانات التً لا ٌمكن الوصول إلٌها إلّا  (PIN)تشفٌرها بواسطة رقم التعرٌؾ الشخصً 

، متوفر على الرابط menaitechتسجٌل دخول الموظؾ لحسابه )موقع  من خلال

https://menaitech.com/ar/mename 10/10/2022: الولوج، تارٌخ.) 

 :(E-LETTER)لتر  برنامج اي -3

، وهو برنامج مخصص لإرسال وأرشفة المراسلات الداخلٌة (الأرشفة الإلكترونٌة)برنامج 

أنشا عام س التً تقع تحت طابلة مسإولٌتها، وفً وزارة التربٌة والتعلٌم ومدٌرٌتها والمدار

(، وكان الهدؾ الربٌسً من النظام الحدّ من استخدام ubs-techمن قبل شركة ) (م2015)

وقد ساهم البرنامج فً تسهٌل تبادل ، فً الوزارة ومدٌرٌاتها ومدارسها العملوتناقل الورق لإتمام 

)الوزارة،  ةالثلاث وإجراء عملٌات الاتصال والتواصل بٌن أركان العملٌة التعلٌمٌة المراسلات

المدٌرٌة، المدرسة(، كما سهّل العمل لإتمام كافة المعاملات التً كانت تستؽرق وقتاً طوٌلاً بسبب 

 رة.مرورها بشكل ٌدويّ بٌن الأقسام المختلفة فً المدٌرٌة والوزا

https://menaitech.com/ar/mename
https://menaitech.com/ar/mename
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 :(E-LETTER)خصائص برنامج 

سهولة  ( بمجموعة من الخصابص، ٌمكن إجمالها فٌما ٌؤتً:E-LETTERٌتمٌز برنامج )

الوصول إلى إمكانٌة الاستخدام، وتوفٌر الوقت والجهد، وتوفٌر الورق، وإمكانٌة أرشفة الملفات، و

، JPEGالتعامل مع عدد صٌػ للمرفقات مثل: ات بسهولة من خلال آلٌة بحث سلسة، والملف

PDFاسلات تصال، بحٌث ٌتم إرسال المرٌة عمل مجموعات تحت مسمى جهات الاإمكان، و

لبرنامج من داخل المإسسة وخارجها، إمكانٌة الوصول إلى المدارس بنفس اللحظة، ولمبات ا

، متوفر على  E-LETTERسلة حسب التسلسل الهٌكلً للمإسسة )موقع ع المراإمكانٌة تتبّ و

، تارٌخ الولوج: http://213.6.8.27:8089/eletter/login/authالرابط 

12/10/2022.) 

 :الإلكترونًالبرٌد  -4

خدمات ومزاٌا عدٌدة وخاصة بعد تطوٌر برامج تخاطبٌة جدٌدة،  (الإنترنت)تقدم شبكة 

تصال والتخاطب بٌن الأجهزة الحاسوبٌة ط المتعددة التً توفر إمكانٌة الاواستخدام نظم الوساب

بالحركة والصوت  جّ عُ إلى عالم ٌَ  (الإنترنت)ل شبكة بالصوت والصورة والنص المكتوب، مما حوّ 

 عدّ والصور والنصوص المكتوبة. ومن أهم الخدمات الإتصالٌة هً خدمة البرٌد الإلكترونً وهً تُ 

 الخدمة الأكثر انتشاراً واستخداماً على الإنترنت فهً تسمح للأشخاص المتصلٌن على الشبكة

بتبادل الرسابل والملفات باستخدام حواسٌبهم الشخصٌة بكل سهولة ودون أن ٌقوموا بؤي مجهود. 

كما أن خدمة البرٌد الإلكترونً تتمٌز إلى جانب سرعتها الفابقة فً كونها مجانٌة لمستخدمً شبكة 

اص بالإضافة إلى إحتوابها على أخبار متنوعة تصل إلى البرٌد الإلكترونً الخ (الإنترنت)

 (.2016بالمشترك بشكل ٌومً وحسب التخصصات التً ٌرؼب بها )مصطفى، 

وٌمتاز البرٌد الإلكترونً بالسرعة الكبٌرة إلى درجة تجعلنا نعتبر أن عملٌة النقل آنٌة ومما 

بكثٌر من البرٌد العادي أو تصال فهو أقل تكلفة رٌد الإلكترونً أنه أقل وسابل الاٌزٌد من أهمٌة الب

ستجابة كترونً إلى التكلفة المنخفضة والال الهاتفً، وٌعود انتشار استخدام البرٌد الإلتصامن الا

% وهً نسبة مرتفعة 18ستجابة إلى الرسابل الإلكترونٌة ن أن نسبة الا، حٌث تبٌّ السرٌعة نسبٌاً 

 .(2020ما بالمقارنة مع نسبة الضؽط على إعلانات اللافتات التقلٌدٌة )الؽدٌان،  نوعاً 

 (:Microsoft Teamsماٌكروسوفت تٌمز ) -5

http://213.6.8.27:8089/eletter/login/auth


21 
 

ان ة رقمٌة توفر خدمة المحادثات، وتقدٌم الواجبات والتطبٌقات فً مكعبارة عن منصّ 

ة تعاون لتوحٌد خاصٌة الدردشة والصوت والفٌدٌو وإمكانٌة مشاركة منصّ ، كما وتعدّ واحد

 .(Microsoft, 2020)العمل المحلٌة والبعٌدة والموزعة الملفات، تستخدمها مجموعات 

ة تفاعلٌة تتٌح للأفراد المشاركٌن فً العملٌة التعلٌمٌة منصّ  (ماٌكروسوفت تٌمز)وٌعدّ 

مٌة )معلمٌن، وطلبة، ومشرفٌن، ومدٌرٌن( فرصة للالتقاء السمعً والمربً سواء كان التعلّ 

أو ؼٌر متزامن، كما ٌوفر للطلبة الإلمام بكافة الجوانب المعرفٌة والعلمٌة المطلوب  اً متزامن

تعلمّها، وذلك عن طرٌق توفر مجموعة من الأدوات التً بدورها تسهّل على المستخدمٌن، مثل 

ضمن لرسابل، وتسجٌل الدروس التً ٌتم عرضها وتبادل أالاجتماعات، ؼرؾ الدردشة، وإجراء 

، والدوٌريا فً أي زمان ومكان، وبذلك ٌصل التعلمّ لجمٌع الطلبة )حمٌدي والرجوع إلٌه

2022.) 

 (:Microsoft Teamsخصائص برنامج ماٌكروسوفت تٌمز )

( بمجموعة من الخصابص، Microsoft Teamsٌتمٌز برنامج ماٌكروسوفت تٌمز )

وذلك من خلال  بشكل أكبرولة الآداء والإنتاجٌة سهوالاستخدام،  ٌمكن إجمالها فٌما ٌؤتً: سهولة

بشكل مستمر، من أجل التطوٌر ل الشركة المنتجة بَ قِ والتحدٌث من ، سهل تصمٌم واجهته بشكلٍ 

ه توافر كل ما ٌمكن أن ٌحتاجإضافةً إلى  (.2008، وجاندوري )عبود  والتحسٌن بشكلٍ 

وصول إلٌها جمٌعها، وٌتٌح إمكانٌة ال (الأوفٌس)فً مكان واحد، حٌث ٌوفر برامج  المعلمون

دمج الدردشة والاجتماعات، ومكالمات (، والعمل على 2007، وعوضوٌسر )عثمان  بسهولةٍ 

 ,Ralphالفٌدٌو والصوت، وتخزٌن الملفات ومشاركتها، واسترداد المعلومات والملاحظات )

    .) 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعً: -6

 :لكترونٌة، مثلالة فً مجال الإدارة الإوفعّ ساسٌة تمثل مواقع التواصل الاجتماعً وسابل أ

  الواتس آبو (YouTube) ٌوتٌوبو (Twitter) توٌترو  (Facebook) فٌسبوك

(WhatsApp)  نستجراموالا  (Instagram)، وفٌما ٌد من المواقع والتطبٌقات الأخرىوالعد ،

 ٌلً عرضاً لمواقع التواصل الاجتماعً الفعّالة:

 :(Facebook) فٌسبوك -أ
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 ًّ مع انطلاق الموقع الأشهر  كانت النقلة الكبٌرة فً عالم شبكات التواصل الاجتماع

(Facebook)  ر من المحلٌة إلى العالمٌة فً العام ، لٌتطوّ م(2004)رسمٌاً فً العام

مة من أجل أن ٌتشارك وٌتواصل الأشخاص من خلالها، ة مصمّ منصّ  وهو عبارة عن، م(2006)

أجل استخدام الموقع ٌقوم المستخدمون بالتسجٌل فٌه، وذلك بإنشاء وله خصوصٌة وشخصٌة. من 

نضمام إلى مجموعات رٌن كؤصدقاء، وتبادل الرسابل والإملؾ شخصً، ثم إضافة مستخدمً آخ

مارك )س الموقع ل مصدر اهتمام معٌن عندهم، وأسّ أو صفحات تلاقً الاستحسان لدٌهم وتشكّ 

، وكانت عضوٌة (داستن موسكوفٌتز وكرٌس هٌوز)راسة بالاشتراك مع زمٌلٌه فً الد (زوكربرغ

لم  (Facebook)فً بداٌة الأمر، ومنذ انطلاق « هارفارد » الموقع مقتصرة على طلبة جامعة 

 كبر شبكة تواصل اجتماعً، إذ وصل عدد مستخدمٌه إلى بلٌونر، لٌصبح أٌتوقؾ عن التطوّ 

ستخدم نشط شهرٌاً. وٌعمل فً الشركة أكثر ملٌون م 500مستخدم نشط ٌومٌاً، وأكثر من بلٌون و 

 (.2016بلٌون دولار )محمد،  300ألؾ موظؾ، وتخطت قٌمتها  12من 

على ٌد الطالب "مارك زوكربٌرغ" بالتعاون مع  م(2004)تم إنشاء هذا الموقع فً فبراٌر 

رفٌقٌه "داستٌن موسكوفٌتز" و"كرٌس هٌز" المتخصصٌن فً علوم الحاسب أثناء دراستهما 

مة من أجل أن ٌتشارك وٌتواصل ة مصمّ منصّ  عبارة عن هووالأمٌركٌة،  "بجامعة "هارفارد

دام الموقع ٌقوم دة، ومن أجل استخالأشخاص من خلالها ضمن خصوصٌة وشخصٌة محدّ 

رٌن كؤصدقاء، المستخدمون بالتسجٌل فٌه، وذلك بإنشاء ملؾ شخصً، ثم إضافة مستخدمً آخ

نضمام إلى مجموعات أو صفحات تلاقً الاستحسان لدٌهم وتشكل مصدر وتبادل الرسابل والإ

عدد  اهتمام معٌن عندهم، وكان الموقع فً البداٌة مقتصراً على طلبة الجامعة، أما الآن فٌزٌد

 (.2020ملٌار مستخدم على مستوى العالم )ابو رمان،  1.3مستخدمٌه عن 

ذ اً من بٌن جمٌع المواقع الأخرى، إل موقع التواصل الفٌس بوك الموقع الأكثر شٌوعوٌمثّ 

نه ٌوفر للمشتركٌن خدمات عدٌدة ل من خلال الموقع الخاص به، كما أٌتٌح للمشتركٌن التواص

موقع وسابل اتصال متطورة ونقل ما ٌحتاجون دون صعوبة، وٌوفر ال لىل علٌهم الوصول إتسهّ 

ٌفتهم الأفراد مهما كانت وظ خبار مباشرة من خلال البث المباشر، وٌستطٌع استخدامهالأ

والشركات والهٌبات والمنظمات ومن خلاله وٌستطٌع المشترك فتح آفاق وعلاقات ؼٌر محدودة 

 (.2016)خلٌفة، 

 :(Twiter)  توٌتر -ب

فً العام  (سان فرانسٌسكو)فً مدٌنة  (جاك دورسً وإٌفان ولٌامز وبٌز ستون)أسسه 

حرفاً، وأصبح  140، وٌقدم خدمة التدوٌن القصٌر بحٌث لا تتعدى التؽرٌدة الواحدة م(2006)
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 500أحد أكبر الشبكات الاجتماعٌة بعدما وصل عدد مستخدمٌه إلى أكثر من « توٌتر » موقع 

 (.2016ملٌون مستخدم نشط )محمد،  300نهم أكثر من ملٌون مستخدم، م

ٌؤخذ اسمه من تً انتشرت فً السنوات الأخٌرة، وموقع توتٌر من التطبٌقات الحدٌثة ال ٌعدّ 

مصطلح )توٌت( وٌعنً )التؽرٌد( كما إنه له رمز وهو شكل العصفورة، وهو عبارة عن خدمة 

المؽردٌن بإرسال رسابل قصٌرة نصٌة لا تتجاوز تسمح للأشخاص المستخدمٌن هذا البرنامج أو 

د تبادل الرسابل أو التؽرٌدات مع أصدقابه على صفحاتهم ( حرفاً للرسالة، حٌث ٌمكن للمؽرّ 140)

الشخصٌة، كما ٌتٌح الموقع إعادة نشر التؽرٌدة، والتعلٌق علٌها، وٌمكن تحدٌثها عن طرٌق البرٌد 

)العتٌبً والخثلان،  م(2012)موقع باللؽة العربٌة منذ عام الإلكترونً، وقد تم توفٌر نسخة من ال

2019.) 

هذا الموقع من أكثر مواقع التواصل الاجتماعً التً أسهمت بشكل كبٌر فً بعض  وٌعدّ 

الحوادث السٌاسٌة المهمة التً حدثت فً الفترة الأخٌرة فً الكثٌر من الدول العربٌة، فهو موقع 

مهماً فً الأحداث التً حدثت تً أصبح لها دوراً واضحاً ومخصص لإرسال تؽرٌدات صؽٌرة ال

 (.2016حداث الربٌع العربً فً الآونة الأخٌرة )خلٌفة، ضمن إ

 

 :(whatsapp) باواتس -ج

هو تطبٌق ٌتم تحمٌله على الهواتؾ المتنقلة فقط ولم ٌتم إصدار أي نسخة منه للحواسٌب، 

وٌستخدم برنامج الواتسآب فً التواصل عن طرٌق الرسابل القصٌرة أو المصورة حٌث ٌمكن 

إرسال مقاطع فٌدٌو عن طرٌقه، وعند تحمٌل هذا البرنامج، ٌطلع على قابمة الأسماء الموجودة 

لهاتؾ، وبشكل تلقابً ٌضٌؾ كل من ٌستخدم هذا البرنامج لقابمة الأسماء الخاصة مسبقاً فً ا

بالبرنامج، وٌعتمد الواتسآب على خدمة الإنترنت فً الهواتؾ بشكل أساسً، حٌث ٌتوجب وجود 

لكً ٌعمل البرنامج وعند إرسال الرسابل أو استقبالها لا ٌوجد أي تكلفة  (الانترنت)اتصال بشبكة 

 (.2020اقتطاعها من قبل شبكة الهاتؾ المنتقل التً تزود الخدمة )ابو رمان،  إضافٌة ٌتم

 

 : (YouTube)ٌوتٌوب -د

، وتقوم فكرة الموقع على إمكانٌة (الإنترنت)هو أحد أشهر المواقع الإلكترونٌة على شبكة 

دون أي تكلفة مالٌة، فبمجرد أن  (الإنترنت)رفع أي ملفات تتكون من مقاطع الفٌدٌو على شبكة 

ٌقوم المستخدم بالتسجٌل فً الموقع عدد من هذه الملفات لٌراها ملاٌٌن الأشخاص حول العالم، كما 

 ًّ حول مقطع الفٌدٌو من خلال إضافة التعلٌقات  ٌتمكن المشاهدون من المشاركة فً حوار جماع
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قٌمة نسبٌة مكونة من خمس درجات  المصاحبة، فضلاً عن تقٌٌم ملؾ الفٌدٌو من خلال إعطابه

 (.2015لتعبر عن مدى أهمٌة ملؾ الفٌدٌو من وجهة نظر مستخدمً الموقع )حسونة، 

على الرؼم من اختلاؾ بعض الآراء حول كون الٌوتٌوب موقع للتواصل الاجتماعً أم 

و ما ٌمٌزه أن هناك رأي ٌقول بؤنه موقع ٌجمع بٌن المشتركٌن وهإلّا موقع لرفع ملفات الفٌدٌو، 

عن ؼٌره وذلك نتٌجة للضؽط الهابل على مشاهدة الفٌدٌوهات التً تنشر من خلاله وهو ما ٌدفع 

بعض المشتركٌن للمشاركة بالتعبٌر عن آراءهم ووضع تعلٌقات على الفٌدٌو المنشور وهو ما 

 (.2016ٌفتح مجال للتواصل الاجتماعً مع ؼٌرهم من متابعً نفس الفٌدٌو )خلٌفة، 

التحدٌات التً تواجه وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة فً مجال تطبٌق الإدارة 

 :الإلكترونٌة

تحاول وزارة التربٌة والتعلٌم العالً الفلسطٌنٌة اعتماد سٌاسة ممنهجة، وخطة واضحة 

التحدٌّات لنشر الإدارة الإلكترونٌة فً المستوٌات الإدارٌة المختلفة، إلّا أنها تواجه مجموعة من 

عدم تحدٌث بعض قواعد البٌانات وخاصة فً ظلّ التؽٌٌر السرٌع الذي ٌحدث على : أهمها

المدرسة الفلسطٌنٌة فً المجالات كافة، ونقص الكفاءة فً استخدام برامج الحاسوب وخاصة 

(EXCEL, SPSS, ACCESS من قِبَل العدٌد من الموظفٌن، وعلى المستوٌات كافة، مما )

لإستفادة من إمكانات قواعد البٌانات المتوافرة لدٌهم، وعدم توافر الأجهزة المناسبة ٌحرمهم من ا

لتوظٌؾ قواعد البٌانات لدى العدٌد من الموظفٌن، وقلةّ عدد الكادر العامل فً مجال جمع البٌانات 

إضافةً إلى  (.2015)عطٌر،  وتنظٌمها، وضعؾ الامكانات المادٌة والتموٌل لهذه المشارٌع

ب طواقم الوزارة وتؤهٌلها على استخدام البٌانات وتحلٌلها لخدمة أهداؾ التخطٌط الجزبً تدرٌ

 (.2009وصنع السٌاسات واتخاذ القرارات الموضوعٌة )وزارة التربٌة والتعلٌم، 

التً  معوّقاتمن ال فً المدارس الفلسطٌنٌة وطرق الحدّ  الإلكترونٌةتطوٌر الإدارة 

 :من تطبٌقها تحدّ 

ًّ  الإلكترونٌةبرزت الإدارة  فً المدارس الفلسطٌنٌة من خلال الإجراءات المتّبعة  بشكلٍ جل

الإدارات العلٌا والمدارس من جهة، وبٌن التواصل بٌن  المتاحة من أجل الإلكترونٌةوالتطبٌقات 

العمل على تطوٌر كل ما ٌتعلق بالإدارة  أخرى، وأصبح من الضروريّ  المدارس والطلبة من جهةٍ 

ن هذا التطور قد أإلّا ، ومتطلبات العصر التكنولوجٌا الحدٌثة تواكب من خلال تطبٌقات الإلكترونٌة

خلال والحدّ منها من  معوّقاتؽلب على المن تطبٌقها، وٌمكننا التّ  متعددة تحدّ  معوّقاتٌواجه 

 :الخطوات التالٌة
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  كافّة فً مدارس فلسطٌن الإلكترونٌةوضع خطط تحفٌزٌة لتطبٌق الإدارة. 

 على مصادر  ٌحتوي بحٌث المدرسٌة الإدارات برنامج تطوٌر على جاهدة الوزارة تعمل أن

 الطلبة وأولٌاء المعلمٌن،(من  كل مع للتواصل آلٌةو الفلسطٌنً، بالمنهاج علاقة ذات تعلٌمٌة

 .)أمورهم

  المدارس لعملٌة تفعٌل حضور وانصراؾ كل من العاملٌن والطلاب بشكل ٌومً.متابعة مدٌري 

  فً المدارس، وذلك ٌشمل مختبرات الحاسوب وتحسٌن الشبكة  (الانترنت)تحسٌن خطوط

 الداخلٌة.

  لٌة، وتخفؾ وزن الحقٌبة المدرسٌةكتب إلكترونٌة تفاعلٌة تساعد المتعلم بطرٌقة تفاعتطوٌر 

 .(2016)كحٌل، 

 :الإلكترونٌةتطبٌق الإدارة متطلبات 

الواجب توافرها من أجل تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة،  هناك مجموعة من المتطلبات الخاصة

، الإلكترونٌةوضع البنٌة التحتٌة للإدارة وضع الاستراتٌجٌات وخطط التؤسٌس، و ل فًتتمثّ التً و

عاملٌن وتوعٌة وتدرٌب الل تارٌخً، تطوٌر التنظٌم الإداري والخدمات والمعاملات وفق تحوّ و

عدٌل التشرٌعات الحالٌة إصدار التشرٌعات الضرورٌة أو توتثقٌؾ المتعاملٌن، والعمل على 

 (.2011)شلبً،  الإلكترونٌةضمان وحماٌة أمن المعلومات فً الإدارة وتحدٌثها إضافةً إلى 

 

 :التجارب العربٌة الناجحة فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌةبعض 



 تجربة دولة الإمارات العربٌة المتحدة: -1

لقد حملت خطة إصلاح التعلٌم المنبثقة عن إستراتٌجٌة الحكومة فً دولة الإمارات العربٌة 

المتحدة فلسفة خاصة تتفق فً مضمونها مع ما تشهده الإمارات من إنجازات على الصعد كافة 

وفً ظلّ مكانتها الدولٌة، وتقدمها وسط الصؾ الأول، وما تتطلعّ إلٌه فً المستقبل، من ضرورة 

د أجٌال قادرة على مواكبة العصر والحفاظ على مكتسبات الدولة، وذلك من خلال تحدٌث إعدا

وتطوٌر منظومة تعلٌمٌة تتواءم مع أفضل المعاٌٌر التربوٌة العالمٌة، والإنطلاق بالمدرسة نحو 

آفاق رحبة وتعلٌم أفضل، وإعداد الطالب إلى حٌاة نافعة منتجة، وتنمًّ لدٌه القدرة على التعلمّ 

المستمر والتعامل مع معطٌات العصر الحدٌث، من أجل الإسهام فً تحقٌق التنمٌة المستدامة فً 
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المجتمع، وقد جاءت خطة إصلاح التعلٌم من خلال رإٌة ورسالة واضحتٌن كما ٌلً )ؼمام، 

2017:) 

 .الرإٌة 

 .الرسالة 

 .الأهداؾ الاستراتٌجٌة 

لإدارة المدرسٌة الإلكترونٌة من خلال مدرسة وقد بدأت تجربة دولة الإمارات فً تطبٌق مشروع ا

"دٌرة الابتدابٌة للفتٌات" التً أفتتحت فٌها القاعة الإلكترونٌة باسم" دٌرة نت" وذلك لاستخدام 

التكنولوجٌا الإدارٌة والتعلٌمٌة فً خدمة العملٌة التعلٌمٌة وإدارتها ولا تقتصر هذه التجربة على 

ط للإدارة والهٌبة التدرٌسٌة والطالبات وإنما أٌضاً إلى ربط تقدٌم خدمة الحاسب والإنترنت فق

جسور التعاون مع الهٌبة المحٌطة بالمدرسة والتً تتمثّل فً أولٌاء الأمور وؼٌرهم من المهتمٌن 

بشإون العملٌة التربوٌة، وقد تم تجهٌز القاعة الإلكترونٌة بكل التجهٌزات اللازمة وإمدادها بؤكثر 

وب، وقدمت الإمارات مشروعٌن ناجحٌن فً مجال الإدارة المدرسٌة ( جهاز حاس30من )

الإلكترونٌة هً مشروع مدرسة العٌن النموذجٌة ومشروع مدرسة الشارقة النموذجٌة، وتم إنشاء 

بنٌة تحتٌة للشبكة المعلوماتٌة بهما وتوفٌر التجهٌزات اللازمة من أجهزة وبرامج وأرشٌؾ 

دارٌٌن والمعلمٌن وتقدٌم الدعم الفنً للشبكة وتدرٌس نظم الكترونً والعمل على تؤهٌل الإ

 (.2016المعلومات والإنترنت فً المناهج المدرسً )حنان، 

 

 تجربة المملكة الأردنٌة الهاشمٌة: -2

ٌرتبط مشروع الحكومة الإلكترونٌة فً الأردن بسلسلة من البرامج البحثٌة والتطبٌقٌة 

ومسوحات تم تنفٌذها من قبل مركز المعلومات الوطنً المهمة والتً استندت إلى دراسات، 

(NIC 1993( )تؤسس فً سنة)( 1995-1993، وبمساعدة البنك الدولً فً الفترة ما بٌن ،)

، وقد ظهرت سلسلة البرامج البحثٌة والتطبٌقٌة تحت اسم المبادرة 1998والتً تم تحدٌثها فً سنة 

 (:2022لً )العموش، الأردنٌة لتكنولوجٌا المعلومات وتضمنت ما ٌ

وقدُّمت العدٌد من المبادرات فً مجال الإدارة الإلكترونٌة فً الأردن، المبادرة الأولى 

أرادت استلهام تجارب دول مهمة مثل: )سنؽافورة واٌرلندا( وقدم التقرٌر الخاص بالمبادرة فً 

ة فقد قدم فً سنة وخرج بإستراتٌجٌة لخمس سنوات، أما تقـرٌـر المبادرة الثانٌ م(1999سنة )

( 3500ٌوماً، )( 71لقاءً و )( 97( شخص وتطلب )1110واشترك بإعداد الدراسة ) م(2000)

 (.2021( )سالم، ΑMIRساعة كما تلقى الدعم من جهات عدٌدة أهمها برنامج )
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وقد تبنّت المملكة الأردنٌة إستراتٌجٌة وطنٌة للإدارة والتعلٌم الإلكترونً تنطوي على 

تقنٌات الحدٌثة كوسٌلة أساسٌة فً نظام التعلٌم الأردنً على جمٌع المستوٌات الضمان استؽلال ال

م( بتدرٌب جمٌع موظفً الوزارة 2002استخدام هذه التقنٌات الحدٌثة بدأت الوزارة منذ عام )

على استخدام تقنٌة المعلومات والاتصالات واستؽلالها لتحسٌن التعلٌم وإدارته، كما تم ربط ما 

( مدرسة بشبكة إلكترونٌة متوسطة السعة، وتم تزوٌد معظم مدارس المملكة 1000عن )ٌزٌد 

بؤجهزة حاسب آلً، وتبنّت الحكومة الأردنٌة مإخراً مشروعاً لإنشاء شبكة تعلٌمٌة وطنٌة عالٌة 

 (.2021السعة باستخدام تقنٌة الألٌاؾ الضوبٌة )الخرٌشا، 

لإدارة الإلكترونٌة بحٌث توفر القدرات التً وللحكومة الأردنٌة إستراتٌجٌة فً تطبٌق ا

ٌستطٌع من خلالها المجتمع الدخول إلى المعلومات الرسمٌة التً ٌحتاجها وتحسٌن الخدمات العامة 

والاتصالات وتنفٌذ المعاملات، وتساهم أٌضاً فً تحسٌن كفاءة وفعالٌة الأعمال لكً تكون أكثر 

د على تقلٌل عبا الأوراق والوثابق الرسمٌة والروتٌن تركٌزاً على تلبٌة حاجات الأعمال، وتساع

الحكومً، وتسعى لتحقٌق أهداؾ إستراتٌجٌة من خلال تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً مختلؾ 

تحسٌن نوعٌة الخدمة المقدمة للمواطنٌن وقطاع  فً الأهداؾ تتمثل أبرزالمإسسات الأردنٌة، و

ة للمشاركة بالمعلومات والوصول إلى الموثوقٌة والدقة الأعمال المحلً والأجنبً، وتحقٌق الشفافٌ

فً تقدٌم المعلومات، والمساهمة فً التنمٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة بالمملكة، والعمل 

على تحسٌن كفاءة وفعّالٌة أداء مإسسات وهٌبات ووكالات الدولة وأجهزتها التنفٌذٌة، وخلق تؤثٌر 

تطوٌر مهارات الأفراد فً مجال المعلوماتٌة والاتصالات )ؼٌث، إٌجابً فعال فً المجتمع و

2019.) 

 

 تجربة المملكة العربٌة السعودٌة: -3

أدركت المملكة العربٌة السعودٌة أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة فً التنمٌة الإدارٌة، فً كونها 

فً اتخاذ القرارات  أداة لتسهٌل وتبسٌط الإجراءات الإدارٌة وزٌادة إنتاجٌة العاملٌن والمساعدة

وتفعٌل عملٌة الاشراؾ، واستناداً لذلك ٌؤتً المشروع الوطنً للملك عبد الله بن عبدالعزٌز لإدخال 

الحاسب الآلً فً المدارس، والذي من أهدافه تمكٌن المدٌرٌن للإفادة من شبكة المشروع فً تقدٌم 

ٌّة المر تبطة بالمدارس، وَتُعدّ المملكة العربٌة المعلومات والتعلٌمات والبٌانات إلى الأطراؾ المعن

السعودٌة من أهم الدول العربٌة التً تهتم بعلم الحاسب الآلً، كما وتدخل خدمات الكمبٌوتر فً 

معظم قطاعات الدولة، حٌث أصبح ٌحتل مكانةً هامةً فً قطاعات الأمن والأحوال المدنٌة، 

 (.2010دنٌة )كنانً، والجوزات والجنسٌة، بالإضافة إلى دٌوان الخدمة الم
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كما تم توظٌؾ أجهزة الحاسب الآلً فً معظم العملٌات الإدارٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة، 

وقصر التركٌز على الأسالٌب التً تستخدم فً مواجهة المشكلات الإدارٌة أكثر من التركٌز على 

قد أخذت السٌاسة التعلٌمٌة الأبحاث والنظرٌات الأساسٌة، التً تسعى للوصول إلى مبادئ عامة، ول

ًّ المتواصل بدابل حدٌثة فً مجال تكنولوجٌا الإدارة فكانت  فً المملكة فً ضوء تطورها العلم

المٌزانٌة المبرمجة بدٌلاً للمٌزانٌة التقلٌدٌة، والتخطٌط بدٌلاً عن العفوٌة، وبنك المعلومات بدٌلاً 

حلٌل النظم بدٌلاً عن القرارات الفردٌة. وٌعتبر عن القرارات المرتبطة بوسابل الخزن التقلٌدٌة، وت

هذا تقدماً كبٌراً فً المجالات التكنولوجٌة للمملكة العربٌة السعودٌة، وذلك لإٌمان المختصٌن بؤن 

سباب الأزمة الإدارٌة فً النظم التعلٌمٌة بالدول النامٌة، ٌرجع إلى إداراتها عن مجرى أأهم 

 (.2009ٌا الإدارٌة )الحسن، تطورات علوم الإدارة والتكنولوج

ومن التجارب الرابدة فً الإدارة الإلكترونٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة مدارس عبد 

الرحمن فقٌه النموذجٌة بمكة المكرمة، وتحتوي المدارس على مكتبة عامة ورقمٌة وتحتوي على 

ٌتم التواصل المباشر بٌنهم  أكثر من ثمانٌة آلاؾ كتاب، وٌمتلك العاملٌن بالمدرسة برٌد الكترونً

وبٌن الإدارة، ٌتلقون من خلاله كافة التوجهات والنشرات سواء من إدارة المدرسة أو إدارة التعلٌم 

، وتستخدم المدارس نظام إلكترونً للتواصل مع أولٌاء الأمور ٌتم فٌه التواصل للتعرٌؾ بنتابج 

من خلالها ٌستطٌعون الدخول من منازلهم الطلاب وؼٌابهم، كما تم تسلٌم أولٌاء الأمور أكواد 

 (.2017لمتابعة أولادهم داخل حجرة الدراسة )أحمد، 

 

 تجربة سلطنة عمان -4

سعت السٌاسة التعلٌمٌة إلى الإرتقاء بنوعٌة وجودة التعلٌم وذلك لتعاقب الحركة التنموٌة 

التطوٌر النوعً للتعلٌم، السرٌعة، حٌث بدأت العدٌد من المشارٌع التربوٌة فً السلطنة من أجل 

كمشروع التعلٌم الأساسً وتطوٌر الأداء، والبوابة التعلٌمٌة الإلكترونٌة والإدارة المدرسٌة الذاتٌة 

وؼٌرها من المشارٌع. وتمثلت جهود سلطنة عمان فً تطوٌر التعلٌم من خلال وضع الرإٌة 

وتنمٌة الموارد البشرٌة لتتوافق  المستقبلٌة للاقتصاد العمانً، والتً جاءت تنادي بضرورة إعداد

مع متطلبات العصر المتسم بالتقدم التكنولوجً والمعلوماتً، لذلك قامت وزارة التربٌة والتعلٌم 

على تطوٌر التعلٌم، لٌتمكن من تنمٌة وتطوٌر قدرات كل من المعلمٌن والطلاب لٌقوم كل منهم 

 (.2011بدورة على أكمل وجه )الصوافً، 
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 الثانً: إدارة الجودة الشاملةالمبحث 

 التارٌخ عبر العالم بها مرّ  التً والتكنولوجٌة والصناعٌة الاقتصادٌة التحولات كثرة أدت لقد

 الجودة، مفهوم عن وموحد عام تعرٌؾ إعطاء حول بٌنهم فٌما والباحثٌن رٌنالمفكّ  إلى اختلاؾ

 إعطاء منه طلب حٌنما مرّ التارٌخ على الجودة علماء أهم مناً واحد الذي ٌعتبر حتى )دٌمنج(

 .ٌعرؾ لا أجاب بؤنه للجودة ومحدّد عام مفهوم

 :مفهوم الجودة

 (Qualitas) اللاتٌنٌة الكلمة إلى أصلها ٌرجع اللؽة حٌث من (Quality) الجودة كلمة

، وتعنً العلامات والمإشرات التً ٌتم من تعنً الامتٌازكما أنها  ،الكٌفٌة أو النوعٌة تعنً التً

 (.2018قعدان، )خلالها تحدٌد الشًء وفهم بنٌته 

 المنتج مجموعة من مزاٌا: بؤنها (ASQC) الجودة لرقابة الأمرٌكٌة الجمعٌة فتهاوعرّ  كما

 عرّفها فٌما ة.الضمنٌّ  أو المذكورة المستهلكٌن حاجات تلبٌة على القادرة الخدمة أو وخصابصه

 الإعتماد مع الأولى المرة من صحٌح وبشكل الصحٌح العمل أداء" :مرٌكً بؤنهالأ الجودة معهد

 ببرٌطانٌا الاقتصادٌة للتنمٌة القومً المكتب وعرّفها. "مدى التحسٌن لمعرفة الزبابن تقسٌم على

(NEDO)  :البٌع"  بعد ما وخدمات الجٌد والأداء التصمٌم من حٌث السوق متطلبات تحقٌق"بؤنها

 (.31: 2013)مسعود، 

اسات، والتً تقوم من الحقول الحدٌثة التً نادت بها العدٌد من الدر "وتعتبر الجودة حقلاً 

الأداء وتحسٌن الإنتاجٌة لتحقٌق أفضل الأرباح، والحفاظ على الزبابن باختلاؾ  على تحقٌق أفضل

جودة المتفق علٌها دولٌاً، ودراسة رؼباتهم وتحقٌق حاجاتهم على أكمل وجه، وذلك باتباع معاٌٌر ال

لة أهداؾ تطبٌقها، وأبعاد إدارة الجودة، وربطها بؤداء العاملٌن من حٌث قٌام الموظؾ بمهامه الموكّ 

 (.2: 2018له على أكمل وجه وفق معاٌٌر الجودة" )أبو مسامح، 

ع توقعات للجمهور، والمتوافقة م المقدّمةنها قٌاس مستوى الخدمات كما عُرفت الجودة: بؤ

 تعاطؾ والاستجابة وأخٌراً الأماند الخدمة، من خلال الثقة والاعتمادٌة والملموسٌة والمزوّ 

 .(2019)عوكل، 

فت الجودة:  عملٌة تطبٌق مجموعة المواصفات التعلٌمٌة والتربوٌة اللازمة من بؤنها "وعُرِّ

 (.2016، سلٌمان) والتعلٌم"أجل رفع مستوى المنتج التعلٌمً من خلال العاملٌن فً مجال التربٌة 

مجموعة من الخصابص  عبارة عن ومن خلال ما سبق، ٌرى الباحث بؤن الجودة

 والممٌزات التً تحقق أفضل الأداء والإنتاجٌة بشكلٍ ٌلبًّ احتٌاجات ذوي العلاقة داخل المإسسة.
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 مفهوم الجودة الشاملة:

تستخدم لوضع أهداؾ وتقٌٌم عرفت بؤتها: "مجموعة مقاٌٌس محدّدة للمقارنة والحكم، 

الإنجازات، وقد تكون معبّرة عن المستوٌات الحالٌة للإنجازات فً المإسسة، وتذع هذه المعاٌٌر 

 (.4: 2020إحدى الجهات المسإولة" )البطري، 

ونستنتج مما سبق أن الجودة مفهوم ٌدلّ على تطبٌق مجموعة المواصفات والمقاٌٌس 

 الإنجاز للمخرجات.للمنتجات من أجل ضمان الدقة و

 

 :تارٌخ إدارة الجودة الشاملة

لا ٌوجد مصدر واحد متفق علٌه لمفهوم إدارة الجودة الشاملة، وٌعتقد بعض الخبراء أنه جاء 

وكتاب ما هً إدارة الجودة  من كتابٌَن للمفكرٌن فً إدارة الجودة، كتاب مراقبة الجودة الشاملة

نشؤت عن مبادرة فً البحرٌة الأمرٌكٌة لتبنًّ توصٌات الشاملة، وٌقول آخرون إنّ المصطلحات 

)ولٌام دٌمٌنج(، مدٌر إدارة الجودة والتً أطلقوا علٌها إدارة الجودة الشاملة، لم تتمتع إدارة الجودة 

 .الشاملة بقبول حتى عصر الثمانٌنات

ن "كما تعود جذور مبادئ إدارة الجودة الشاملة وممارساتها إلى أوابل القرن العشرٌ

ومبادئ )فرٌدرٌك تاٌلور( للإدارة العلمٌة، التً دعت إلى طرٌقة متسقة لأداء المهام وتفقد العمل 

النهابً لمنع المنتجات ؼٌر الصالحة أو الردٌبة من الخروج من المتجر، جاء المزٌد من الابتكار 

ابٌة، والتً فً عشرٌنٌات القرن العشرٌن من خلال إعداد )والتر شوارت( لضوابط العملٌة الإحص

طوال العشرٌنات والثلاثٌنات  .ٌمكن تطبٌقها فً أي وقت فً عملٌة الإنتاج للتنبإ بمستوٌات الجودة

من القرن الماضً، طوّر )وٌلٌام دٌمٌنج(، نظرٌات مراقبة العملٌة الإحصابٌة التً كان ٌستخدمها 

ل استخدام للتحكم فً لمساعدة إدارة الإحصاء الأمرٌكٌة فً أوابل الأربعٌنات، وكان هذا أو

 (.2018 العملٌات الإحصابٌة فً مجال ؼٌر التصنٌع" )أبو مسامح،

 

 :مفهوم إدارة الجودة الشاملة

شهد العالم أجمع فً الآونة الأخٌرة العدٌد من التؽٌرات والتطورات المتسارعة على 

المجالات كافّة، الاقتصادٌة وكذلك الاجتماعٌة والتكنولوجٌة والتعلٌمٌة والسٌاسٌة أٌضاً، وكان لها 

الانعكاس الكبٌر على العمل الإداري فً كافة المنظمات وكافة أنشطتها ومجالاتها، مما عزز 

ٌّة على كافة المستوٌات المحلٌة والاقلٌمٌة والدولٌة للمحافظة على ا لسعً إلى تحقٌق المٌزة التنافس
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الوجود والاستمرار معاً، وبذلك فقد أصبحت إدارة الجودة الشاملة أحد أكبر المحاور اهتماماً فً 

ٌة للمحافظة على العالم كله، بل أصبحت السبٌل الوحٌد لتحقٌق المٌزة التنافسٌة للمنظمات الخدم

 مإسسات كانت سواء والمحلٌة العالمٌة المإسسات تواجه، كما ورسالتها ورإٌتها وهوٌتها

ٌّة أم صناعٌة  جدٌدة مفاهٌم ظهور إلى التحدٌات هذه ودعت من التؽٌرات والتحدٌات، العدٌد خدم

 وذلك المنافسة، عالم والاستمرار فً البقاء هدؾ تحقٌق إلى تسعى المإسسات التً إدارة فً

 حدٌثة إدارٌة مفاهٌم وتبنًّ تحدٌّات، من تواجهه ما مع تتناسب لا التً أسالٌبها التقلٌدٌة بتؽٌٌر

تمكن المإسسة من التعامل مع التحدٌات التً تواجهها والتّؽلب علٌها لتحقٌق مستوى الأداء 

حدٌثة القابمة على مجموعة من الأفضل، وٌعدّ مفهوم إدارة الجودة الشاملة من المفاهٌم الإدارٌة ال

المبادئ، لذا سعتّ المإسسات الحدٌثة إلى تحقٌق الجودة وجعلها الهدؾ الأساسً فً ظلّ عالم 

متؽٌر ٌسوده التنافس فً تقدٌم الخدمات والسلع بصورة أفضل، وفً ظلّ المنافسة العالمٌة الشدٌدة 

ٌّد السوق للمإسسات من أجل كسب حصة أكبر فً السوق أصبح العمٌل هو  ٌّد الموقؾ، وس س

ارٌة والجمٌع ٌسعى لإرضابه طمعاً فً زٌادة الحصة السوقٌة التً ٌتوقؾ علٌها بقاء واستمر

 (.2018المإسسات )عبد الرحمن، 

ٌُعدّ مفهوم إدارة الجودة الشاملة من المفاهٌم الإدارٌة الحدٌثة التً تهدؾ إلى تحسٌن الأداء  و

خلال الاستجابة لمتطلبات العمٌل، وبالتالً تحقٌق نجاح وتطوٌره بصفة مستمرة وذلك من 

 المنظمات.

ونظراً لحداثة هذا المفهوم هناك عدة تعارٌؾ له، بسبب عدم الاتفاق على تعرٌؾ محدد، 

 وفٌما ٌلً مجموعة من التعارٌؾ:

 منظمة قبل من كانت الشاملة الجودة لإدارة تعرٌؾ لوضع محاولة أول أن القول ٌمكن

 من تدرك التً للمإسسة الإدارٌة الفلسفة"أنها:  على عرّفتها حٌث (BQA) برٌطانٌةالجودة ال

: 2012معاً" )رضوان،  المشروع أهداؾ تحقٌق وكذلك المستهلك من إحتٌاجات كل تحقٌق خلالها

32.) 

وتعتبر إدارة الجودة الشاملة "وسٌلة من وسابل التطوٌر فً المنظمات من خلال التركٌز 

العاملٌن فٌها من كل المستوٌات فهً تمتلك ثقافة تنظٌمٌة تحث العاملٌن على الإبداع على مشاركة 

والابتكار وبذل المزٌد من الجمهور حتى ٌحافظوا على وجودهم داخل المنظمات، الأمر الذي ٌزٌد 

من قدرات هذه المنظمات التنافسٌة، وٌرتقً بمستوى خدماتها بما ٌنعكس على رضا العمٌل 

 .(2015قبال علٌها، وتحسٌن أوضاع الكادر البشري فٌها وتطوٌره" )محمد، وزٌادة الإ
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"إدارة الجودة الشاملة التً تشٌر إلى التركٌز على الجودة وعلى مستوى وعرّفت على أنها 

المنظمة ككل ابتداءً من المُوَرّد إلى المستهلك، وٌتطلب ذلك التزام الإدارة واهتمامها بجمٌع أوجه 

 (.41: 2016)زٌادة، دمات التً تكون مهمة للزبون" المنتجات والخ

فت أٌضاً بؤنها أسلوب متكامل ٌطبّق فً جمٌع فروع ومستوٌات المنظمة التعلٌمٌة لٌوفر  وَعُرِّ

للأفراد وفرٌق العمل الفرصة لإرضاء الطلاب المستفٌدٌن من التعلٌم، وهً فعّالٌة تحقّق أفضل 

التكالٌؾ وأعلى جودة ممكنة، وهً منظومة تبث نجاحها خدمات تعلٌمٌة بحثٌة واستشارٌة بؤقل 

 (.2020شطة التعلٌمٌة )عطٌة وقزٌط، لتخطٌط وإدارة الأن

ما سبق، ٌرى الباحث أن إدارة الجودة الشاملة هً فلسفة تشمل النشاطات التً ضَوْء وفً 

والتطوٌر المستمر تحقق احتٌاجات وتوقعات العملٌة التعلٌمٌة كافة، وتهدؾ إلى تحقٌق التحسٌن 

فً جودة المخرجات، وٌتم ذلك بتعاون وتظافر جهود كل من الإدارة والعاملٌن مما ٌحقق أهداؾ 

 الحدٌثة والفلسفٌة الفكرٌة تعتبر إدارة الجودة الشاملة من أكثر المفاهٌمالمإسسة بكفاءة عالٌة. كما و

 مفهوم على اتفاقهم جعل مما .والباحثٌن الاختصاصٌٌن قبل من اهتمام واسع على استحوذت التً

 باحث رأٌه فلكل المفهوم، لهذا أعطٌت التً تعددت التعارٌؾ ولذلك صعباً، أمراً  وعام واحد

 الجودة الشاملة وتعرٌفها. إدارة فهم فً الخاص وأسلوبه ونظرته

 :أهداف الجودة

 :بشكل عام هناك نوعان من أهداؾ الجودة وهما

التً تتعلق بالمعاٌٌر التً ترؼب المإسسة فً المحافظة  . أهداؾ تخدم ضبط الجودة: وه1ً

علٌها، حٌث تصاغ هذه المعاٌٌر على مستوى المإسسة ككل، وذلك باستخدام متطلبات ذات 

 مستوى أدنى تتعلق بصفات ممٌزة مثل الأمان وإرضاء العملاء...إلخ.

طاء، وتطوٌر منتجات . أهداؾ تخدم تحسٌن الجودة: وهً ؼالباً ما تنحصر فً الحدّ من الأخ2

 (.2020أكبر )ملٌكة، جدٌدة ترضً العملاء بفاعلٌة وخدمات 

 :طبٌعة إدارة الجودة الشاملة

ر عن أسلوب عن كل هذه الأشٌاء، بل وأكثر منها، فهً تعبّ دارة الجودة الشاملة تعبّر إن إ

من الجودة فً الإنتاج  تساعد على تحقٌق أعلى درجة ممكنة ،القٌادة الذي ٌنشا فلسفة تنظٌمٌة

وتكمن المشكلة فً أن معظم المدٌرٌن ٌنظرون إلى إدارة الجودة الشاملة كؤداة أو والخدمات. 

قها بسرعة فً الإدارة أو ٌبمإتمر ٌستؽرق ٌوماً واحداً، ثم تطصٌؽة سهلة ٌمكن تعلُّمها فً 

ما تكون  ولكن قل لٌس من الضروري أن تكون إدارة الجودة الشاملة مسؤلة صعبة،والشركة،  ّّ
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إن إدارة الجودة الشاملة هً عملٌة إٌجاد بٌبة ٌسعى فٌها كل من الإدارة سرٌعة أو سهلة، 

 (.2017)بدر،  والموظفٌن إلى تحسٌن الجودة باستمرار

 :فلسفة الجودة الشاملة فً مؤسسات التعلٌم

فً مشاركة تتمثّل ترتكز فلسفة الجودة الشاملة فً مإسسات التعلٌم على عدة مبادئ وأسس، 

ورأٌه، والبحث المستمر  الموظؾبوعً  تنظٌمٌة، تقود إلى الجودة، وتهتمالإدارٌٌن فً خلق ثقافة 

عن الأفضل، أما المبادئ التً ترتكز علٌها فلسفة إدارة الجودة الشاملة فهً تتلخص فً مشاركة 

مسإول مسإولٌة كاملة  ةالمإسسة التعلٌمٌمن ٌعمل فً  كل ، أي أنّ المإسسةفً  الموظفٌنجمٌع 

عن جودة الخدمة، لأن الجودة الشاملة تتطلب فً المقام الأول الإدارة التشاركٌة، وأداء العمل 

بطرٌقة صحٌحة من أول خطوة، الأمر الذي ٌإدي إلى تفادي العمل للكثٌر من العٌوب، وتكلفة 

وقدرة  ةبالجود المتعلقّةمال الجودة وفقاً لفلسفة الجودة الشاملة هً عبارة عن تكالٌؾ جمٌع الأع

الإدارة المستمرة على تقوٌم مركزها التنافسً، الأمر الذي ٌتطلب ضرورة توفٌر أفكار جدٌدة 

فً صورة  الموظفٌنلتحقٌق شهرة واسعة فً السوق، ووضع جمٌع  ،ومعلومات ٌعتمد علٌها

هوم وتنمٌة مف كافّة دارٌةمجموعات عاملة من أجل مشاركة تعاونٌة لإنجاز العملٌات الإنتاجٌة والإ

 (.2017الرقابة الذاتٌة )عابد، 

 

 :مبادئ إدارة الجودة الشاملة

 الجودة الشاملة، وتتمثل فٌما ٌؤتً:من المبادئ الأساسٌة لإدارة هناك مجموعة 

دون مستوى الجودة، بؽض النظر عن التركٌز على العمٌل: العملاء وحدهم هم من ٌحدّ  .1

  الموظفٌن، وعملٌات التطوٌر المتّبع.ق على التدرٌب المطبّ 

، فمشاركتهم بتطوٌر المنتجات أو المإسسةمشاركة الموظفٌن: ٌعتبر الموظفون الداخلٌٌن فً  .2

  الخدمات، ٌساهم بشكل كبٌر فً تحدٌد الجودة.

فٌن، لدعم هذه العملٌات على أساس مركز العملٌات: العملٌات هً المبدأ الذي ٌوجّه الموظّ  .3

 .إٌة المنظّمة واستراتٌجٌتها، وهدفهاساسٌة المرتبطة برالأهداؾ الأ

 ، وتطبٌق معاٌٌر الجودة بناءً علٌه.(ISO 9000)النظام التكاملً: ٌمكن تطبٌق نظام  .4

خطة استراتٌجٌة متكاملة تشمل التكامل،  إٌجادالاستراتٌجٌات والطرق الممنهجة: ٌجب  .5

 .ظمةوتطوٌر الجودة، وتطوٌر المنتجات والخدمات فً المن
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صنع القرار: تُتخذ القرارات فً نظام إدارة الجودة الشاملة، بعٌداً عن العواطؾ، والاهتمامات  .6

 .الحقابق والمعطٌات إلىالشخصٌة، بحٌث تكون مستندة 

التواصل: ٌجب أن تُصاغ استراتٌجٌة التواصل ونقل المعلومات بشكل ٌتماشى مع رسالة  .7

المنظمة، وجمٌع المستوٌات داخلها، ووسابل  وأهداؾ المنظمة، حٌث تشمل المساهمٌن فً

 .الٌة، والتوقٌتالاتصال، وقٌاس الفعّ 

التحسٌن المتسمر: ٌإدي استخدام أدوات قٌاس الجودة الصحٌحٌة، والتفكٌر الإبداعً إلى البدء  .8

فً تطبٌق المقترحات الخاصة بالتحسن المستمر وتنفٌذها، مما ٌإدي إلى تطوٌر المنظمة إلى 

 (.2018)عبد الرحمن،  من الجودة مستوى أعلى

 

 :أهمٌة إدارة الجودة الشاملة

إن أهم ما ٌمٌز إدارة الجودة الشاملة هو تحسٌن مستوٌات الجودة فً المإسسة والمنظمة 

سواء خاصة أم عامة، وقد أصبحت إدارة الجودة الشاملة فً هذا العصر أساس للتواصل بٌن 

ة المنظمات الإنتاجٌة أو الخدمٌة فً العالم، وٌمكن إجمال أهمٌالدول وهً التً تحدد نجاح أو فشل 

وتقدٌم تحقٌق رضا العمٌل شاملة فٌما ٌؤتً: تخفٌض التكلفة وزٌادة الإنتاج، وإدارة الجودة ال

تنمٌة الشعور بوحدة الأفضل من السلع والخدمات، وتحقٌق مٌزة تنافسٌة وعابد مرتفع، و

تحسٌن العمل، و بٌبة إلىنتماء ور بالإالمتبادلة بٌن الأفراد والشعالمجموعة وعمل الفرٌق والثقة 

ي المطبق فً شكل للتؽٌٌر بعٌداً عن النظام التقلٌد شاملاً  اً منهجة الطٌبة للمنظمة، وتعدّ السمع

 (.2017)زدٌرة، ات الأفراد تجاه مفهوم الجودة تؽٌٌر سلوكٌّ إجراءات وقرارات، وتعمل على 

ى الباحث أن أهمٌة إدارة الجودة الشاملة تحقق التنسٌق والتكامل بٌن كافة ومن خلال ما سبق، ٌر

 الأنشطة والأقسام فً المإسسة.

 

 :المؤسسات التعلٌمٌةأهمٌة إدارة الجودة الشاملة فً 

تُعد طرٌقة لتطوٌر المهارات الإدارٌة والمهنٌة لأعضاء فرٌق العمل، ومنحهم مزٌداً من 

الفرص لتطوٌر إمكاناتهم وتقوٌتها، وتشجعهم على عمل التحسٌنات داخل الجامعة، وممارسة 

الأسالٌب الإدارٌة الحدٌثة، حٌث ٌساعد تطبٌق الجودة الشاملة فً التعلٌم على وضوح الأدوار 

لمسإولٌات ورفع مستوى أداء الأكادٌمٌٌن والإدارٌٌن، وتوفٌر جو من التفاهم والتعاون وتحدٌد ا

والعلاقات الإنسانٌة السلٌمة بٌن العاملٌن، وتمكٌن إدارة الجامعة من حلّ المشكلات بالطرق العلمٌة 
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ظراً نو الصحٌحة، والتعامل معها خلال الإجراءات التصحٌحٌة والوقابٌة لمنع حدوثها مستقبلاً.

للتطور العلمً المتسارع، وحتمٌة مواكبة التقدم الحاصل فً عالمنا، والصعوبة التً نواجهها فً 

السٌطرة على المتؽٌرات المتسارعة التً تطرأ على العملٌة التعلٌمٌة التعلمٌّة، أدى ذلك إلى 

ٌّة، وزٌادة عم لٌات المراقبة، كما انخفاض الجودة التعلٌمٌة، وزٌادة الوقت المقرّر للعملٌات التعلٌم

ساعد فً انخفاض الاهتمام بدور العلاقات الإنسانٌة داخل المدرسة، وبذلك من الممكن أن ٌإثر 

سلباً على المخرجات التعلٌمٌة المدرسٌة، إضافةً إلى أن البرامج التدرٌبٌة أثناء الخدمة لٌست 

اد درجة جودة العملٌة بالمستوى المطلوب، ولا تحققّ الكفاءة اللازمة من أجل تطوٌر وازدٌ

 (.2018)الجوهري والخمٌسً، التعلٌمٌة التعلمٌّة 

وتعود أهمٌة تطبٌق الجودة الشاملة فً العملٌة التعلٌمٌة إلى دورها الرٌاديّ فً عملٌة ضبط 

النظام الإداري فً المإسسات التعلٌمٌة والعمل على تطوٌرها للارتقاء بمستوى الطلبة فً 

المجالات كافة، وتحقٌق متطلباتهم وأولٌاء أمورهم والوفاء بها، والمساهمة فً تحقٌق رضاهم 

والعمل على رفع مستوى أداء العاملٌن وتنمٌة كفاءتهم، الإطار العام للمإسسة التعلٌمٌة،  ضمن

والقدرة على تحلٌل المشكلات التً تواجههم بطرق علمٌة منظمة ودقٌقة، إضافةً إلى التكامل بٌن 

 (.2019العاملٌن فً المإسسة التربوٌة والعمل بروح الفرٌق )عناجرة، 

 

 :لجودة الشاملة فً المؤسسات التعلٌمٌةأهمٌة تطبٌق إدارة ا

ة المنتج التعلٌمً مراجعبتتمثل أهمٌة تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً المإسسات التعلٌمٌة 

من حٌث العوابد ذات التؤثٌرات الفردٌة والاجتماعٌة؛ التً تعبر عن مجموعة التؽٌرات  )الطالب(

كتشاؾ حلقات الهدر المالً لعمل على اا، ووالدافعٌة، مثل القٌم والانتماء السلوكٌة والشخصٌة

الطالب من  ، وقدرتها على تمكٌنلاتها وتؤثٌرها فً كفاءة التعلٌموالبشري والزمنً، وتقدٌر معد

اكتشاؾ المعرفة بنفسه، من خلال تقدٌم مهارات البحث، والقدرة على التحلٌل والتركٌب والتقوٌم 

ستسهم فً  تخرٌج كوادر مإهلة لسوق العمل والإنتاج، والتًٌة ، وإمكانم المناسبةوأسالٌب التعلّ 

تحقٌق الترابط والتكامل بٌن جمٌع الإدارٌٌن والعاملٌن ، والمساهمة فً عملٌة التنمٌة والتقدم

تنمٌة العدٌد من المهارات لدى أفراد المإسسة التعلٌمٌة، ، والتعلٌمٌة للعمل بروح الفرٌق بالمإسسة

 التحسٌن المستمرّ ، ولصلاحٌات وتفعٌل النشاطات وؼٌرهاالمشكلات وتفوٌض ا مثل مهارة حلّ 

الأفضل فً منتجاتها، فتفتح الفرصة  عنالذي ٌجعل المإسسة تتقدم فً عملها هو البحث دابماً 
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ور التً تركز ز عن المنتجات الأخرى، فهذه هً الأمللبحث والتطوٌر وتشجٌع الإبداع والتمٌّ 

 (.2017)عابد،  علٌها تحسٌن الجودة

ما سبق، ٌرى الباحث أن أهمٌة تطبٌق الجودة فً المإسسات التعلٌمٌة ٌكمن فً ضَوْء وفً 

ففً حال تبنّت المإسسات التعلٌمٌة توظٌفها لإنجاح تحقٌق الأهداؾ المنوطة بفعّالٌة وكفاءة، 

المإسسات برمتها وبذلك أسلوب الجودة فً إنجاز الأعمال وتحقٌق أهدافها سٌعود ذلك بالنفع على 

والاستخدام وتطوٌر اجراءات الاتصال لإنجاز العمل بالشكل الصحٌح، ، ٌإدي إلى تحسٌن جودتها

 .السلٌم للموارد المختلفة

 

 :فوائد تطبٌق إدارة الجودة الشاملة

لا ٌمكن أن ٌحظى باهتمام الإدارة واستخدامها طبٌق مبادئ ومفاهٌم إدارٌة معٌنة إن ت

تحسٌن والتً من أهمها  ،ابد معٌنةفوواستخدامها فً  إذا ترتب على تطبٌق هذه المبادئ العلٌا إلّا 

الأداء عند العاملٌن فً المإسسة، وتخفٌض تكالٌؾ  رفع مستوىات المقدمة، ونوعٌة الخدم

رة المإسسة استمرار قدلانتماء عند العاملٌن فً المإسسة، وزٌادة الولاء واالخدمات والتشؽٌل، و

توفٌر تهم وقدراتهم وإعطابهم فرصة لذلك، واستخدام العاملٌن لخبراالبقاء والمنافسة، وعلى 

 (.2015)عبد القادر،  وتسهٌله التدرٌب اللازم للعاملٌن

 

 :أبعاد إدارة الجودة الشاملة

 وتدخل من ضمنها الأبعاد التالٌة:ن إدارة الجودة الشاملة لها أبعاد عدٌدة إ

تتطلب الجودة الشاملة عملٌات تحسٌن مستمرة للمنتجات والخدمات والأداء التحسٌن المستمر:  -1

لذي لا ٌمكن وصول له، واكمال هو الهدؾ النهابً المطلوب للوبدون توقؾ، وٌجب أن ٌكون ال

 (.2017بدر، الوصول إلٌه بسهولة )

المعلومات من أهم تحسٌن أنظمة  إنّ على المعلومات(: بناءً مشاركة العاملٌن )اتخاذ القرارات  -2

متطلبات تطبٌق إدارة الجودة الشاملة، لأن توافر أنظمة المعلومات اللازمة ٌإدي إلى ارتفاع 

وٌإثر تؤثٌراً إٌجابٌاً على عامل التكلفة والوقت والكفاءة والفاعلٌة  ،مستوى التؤكد عند اتخاذ القرار

 .(2015القادر، )عبد ى نوعٌة السلع والخدمات المقدمة والذي ٌنعكس عل



37 
 

ٌتوقؾ نجاح الجودة الشاملة وتطبٌق منهجٌتها،  دعم الإدارة العلٌا )التزام القٌادة بالجودة(: -3

وضرورتها من أجل تحقٌق التحسٌن  ،بفوابدهاوإٌمانها على مدى قناعة الإدارة العلٌا فً المنظمة 

 فً السوق. كز تنافسً جٌد للمنظمةالمستمر فً جودة السلع والخدمات لإٌجاد مر

ها تطبٌق ٌعتبر التركٌز على الزبون أحد الركابز المهمة التً ٌستند علٌالتركٌز على الزبون:  -4

نجاح المنظمة على المدى البعٌد ٌرتبط بجهودها فً المحافظة على  كما أنّ  ،إدارة الجودة الشاملة

زبابنها وقدرتها فً الاستجابة السرٌعة لحاجاتهم ورؼباتهم المتؽٌرة باستمرار، فضلاً عن تقدٌم 

 (.2015)محمد،  منتجات ترضً أو تتجاوز توقعاتهم

 :معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة

بؤنها: "بٌان المستوى المتوقع الذي وضعته هٌبة مسإولة تعرّؾ معاٌٌر الجودة الشاملة 

ٌّز المراد الوصول إلٌه لتحقٌق قدر منشود من الجودة" )شنان  ٌّن، أو التم بشؤن درجة أو هدؾ مع

 (.68: 2020ولهمٌد، 

إدارة الجودة الشاملة عملٌة تركز على العمٌل وتهدؾ إلى التحسٌن المستمر لعملٌات إن "

لسٌر نحو تحقٌق الأهداؾ المشتركة، اهدة لضمان أن ٌعمل جمٌع الموظفٌن باالأعمال، وتسعى ج

 .لتحسٌن جودة المنتج أو الخدمة المقدمة، وكذلك تحسٌن الإجراءات المعمول بها للإنتاجوذلك 

حٌث ٌتم التركٌز بشكل خاص على اتخاذ القرارات القابمة على الحقابق، وذلك باستخدام مقاٌٌس 

تشجٌع مستوٌات عالٌة من التواصل التنظٌمً لؽرض الحفاظ  فٌإدي ذلك إلىلتقدم، الأداء لمراقبة ا

 (.39: 2015على مشاركة الموظؾ ومعنوٌاته" )محمد، 

 :معاٌٌر تقوٌم جودة الأنشطة التعلٌمٌة

والعمل على تطوٌرها فً المدارس، من  جاء النظام التربوي من أجل مراقبة الجودة

ٌتم من خلالها تقوٌم جودة بتحدٌد معاٌٌر معترؾ بها وذلك المستوٌات العلٌا،  إلىالمستوٌات الدنٌا 

( قٌمة 11إحدى عشرة )ٌتضمّن إطاراً  (بالدرٌج)ووضع  ،الأنشطة التعلٌمٌة والبرامج التابعة لها

التطوٌر المستمر فً ، والقدرة على تطوٌر التعلٌم، والتعلٌم هو محور التربٌة فًتتمثّل ساسٌة، أ

تصمٌم الجودة، ومنع ، وفً عملٌة التطوٌر التشارك الجماعً، ومشاركة الهٌبة التدرٌسٌة، والتعلٌم

أن ، ومسإولٌة المجتمع، وأن ٌكون هناك نظرة مستقبلٌة، وأن تكون الإدارة بالحقابق، والأخطاء

 .(1997)زٌن الدٌن،  لاهتمام بالنتابجا، وسرٌعة للمتؽٌرات المتلاحقة، وٌكون استجابة
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 : ممٌزات الإدارة بالجودة الشاملة

تقلٌل العملٌات  فً إدارة الجودة الشاملة، وتتمثلالخاصة بممٌزات مجموعة من الهناك 

الإدارٌة، وإتقان العملٌات الإدارٌة، وتبسٌط النماذج والإجراءات، وزٌادة الإنتاجٌة، وتقلٌل شكاوى 

 (.2015الفاقد )أبو النصر، العملاء، والتحسٌن المستمر داخل المنظمة، تقلٌل 

 : خطوات تطبٌق إدارة الجودة الشاملة

نجد أن جمٌع الباحثٌن لم  ،دارة الجودة الشاملة داخل أي مإسسةعند الحاجة لتطبٌق برنامج إ

لمعروفة والتً ٌمكن ٌتفقوا على أسلوب ٌمكن تطبٌقه، ولكن هناك مجموعة من الخطوات ا

 :تطبٌقها، وهً

البدء بتطبٌق الأسس والقواعد والمبادئ التً ٌشتمل علٌها مفهوم إدارة الجودة  الخطوة الأولى: -

الشاملة بعد أن ٌتم توفٌر الأسس والمتطلبات والأدوات الفنٌة اللازمة لذلك، وإعداد دلٌل 

 . وتوزٌعه الجودة الشاملة الذي ٌحتوي على ذلك كله

 ٌن التنفٌذٌٌن ورإساء الأقسام. تشكٌل مجالس الجودة التً تضم المدٌر الخطوة الثانٌة: -

 تعدٌل الهٌكل التنظٌمً للمإسسة لٌتلاءم مع عملٌة البدء فً التنفٌذ.  الخطوة الثالثة: -

تبدأ عملٌة التنفٌذ بكٌفٌة معٌنة ضمن الهٌكل التنظٌمً المطلوب مع تفوٌض  الخطوة الرابعة: -

ق ومن ثم اً وعلى نطاق ضٌّ الصلاحٌات والسلطات إلى الأفراد، وٌفضل أن ٌتم التطبٌق مرحلٌ

توسٌعه تدرٌجٌاً لمواجهة أي قصور أثناء التنفٌذ، كما ٌجب القٌام بالتقٌٌم الدوري والمتابعة 

 (.35: 2010جهود التحسٌن مع أهداؾ المإسسة )الحراحشة،  الحثٌثة، للتؤكد من تطابق

 :أهداف تطبٌق إدارة الجودة الشاملة

رفع مستوى الأداء العام للمنظمات، لأن من ملة إلى الجودة الشاق إدارة تهدؾ المنظمات التً تطبّ 

مهام الجودة الشاملة تفادي السلبٌات تماماً بحٌث لا تكون هناك أٌة نسبة لاحتمال وقوع الخطؤ عند 

تحسٌن نوعٌة ، والعمل على بالأعمال بصورة صحٌحة من أول مرةتنفٌذ الأعمال، وٌنبؽً القٌام 

منظمات التً تطبق لع المنتجة، مما ٌساهم فً تعزٌز المركز التنافسً للالخدمات المقدمة والس

فً رفع كفاءة عملٌة اتخاذ القرارات، من خلال الاهتمام بنوعٌة وكمٌة  ، والمساهمةالجودة الشاملة

المعلومات ذات العلاقة بموضوع القرار، فضلاً عن إٌمان الإدارة بالمشاركة والتشاور فً عملٌة 

زٌادة ، ووحتى المستهلك المنتجر، خاصة وأن الجودة هً مسإولٌة الجمٌع وتبدأ من اتخاذ القرا

لسٌادة ثقافة التعاون والعمل  وانتمابهم ولاء الأفراد العاملٌن فً المنظمة التً تطبق الجودة الشاملة
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، التحفٌزمتنوعة من وسابل الجماعً بروح الفرٌق الواحد، إضافة إلى اعتماد الإدارة على أسالٌب 

ات مداد العاملٌن بالنظم والإجراءات والتوجٌهلى إإ، إضافةً ٌض الوقت اللازم لإنجاز الأعمالتخف

ترشٌد الإنفاق العام بالمنظمة بشكل ٌجعل عنصر التكالٌؾ ، والتً تضمن لهم حسن سٌر العمل

 (.2015)بدر،  محوراّ لكل عمل المنظمة

 وإدارة الجودة الشاملة الإلكترونٌةالمبحث الثالث: العلاقة بٌن الإدارة 

إحداث تؽٌٌرات جذرٌة فً مفهوم ٌتبنّى علم الإدارة الحدٌث منهج التجدٌد والابتكار فً 

العمل الإداري، والتحوّل من الإدارة التقلٌدٌة إلى إدارة التؽٌٌر التً تعتمد على إدارة المعرفة 

تبر جوهر الإدارة الإلكترونٌة فً التحوّل بالاعتماد على تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات. وٌع

والزبابن والمإسسات، وهذا ٌتطلب تنظٌم التعاملات والخدمات المختلفة نحو نمط تفاعل العاملٌن 

ًّ للتخلص من البٌروقراطٌة  فً الأعمال  المتعلقّةبكافة أشكالها، وإعادة هٌكلتها بشكلٍ إلكترون

إسسات المجتمع من خلال التكنولوجٌا الحدٌثة المتوفرة. باحتٌاجات الزبابن وم المتعلقّةوالمهام 

عاملاً أساسٌاً  بشكلٍ مستمر وتطوٌرهاكما وٌعتبر بلوغ الجودة وإدارتها من خلال المحافظة علٌها 

اهتمام الإدارات كافة على اختلافها  جلّ ٌصبح تحقٌقها  وبذلكعلٌه،  لحفاظجلب الزبون وافً 

  (.2010)قدوري،  وتكاملها

 :التعلٌمٌة اتإدارة الجودة الشاملة فً المؤسس المبادئ الأساسٌة التً تقوم علٌها

 ل فٌما ٌؤتً:( إلى مجموعة من المبادئ الربٌسٌة، وتتمثّ 2017) عطويأشار 

سوق والاهتمام برضا المستفٌدٌن من العملٌة التعلٌمٌة )الطالب، وأولٌاء الأمور،  -1

 العمل(.

التركٌز على العمل الجماعً التعاونً بٌن كافة العاملٌن داخل المإسسة التعلٌمٌة،  -2

 .ٌمتلكونهاواستؽلال المهارات والخبرات التً 

ٌة وما ٌتعلق بها من أن ٌكون التحسٌن والتطوٌر شاملاً لكافة مجالات المإسسة التعلٌم  -3

 والتدرٌب، وؼٌرها. حٌث التخطٌط

 .بالشكل الصحٌح وبدون أخطاءاعتماد مبدأ أداء العمل  -4

مبادئ إدارة الجودة الشاملة تركز على رضا المستفٌدٌن من العملٌة وٌرى الباحث أن 

سٌكون التطوٌر والتحسٌن المطلوب على أكمل وجه، وشاملاً التعلٌمٌة، وفً حال تم تطبٌقها 

 لكافة عناصر النظام التعلٌمً.
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 :مبادئ إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم

 هناك مجموعة من المبادئ المتعلقّة بإدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم، وتتمثّل فً:

التخطٌط الاستراتٌجً: تقوم فلسفة إدارة الجودة الشاملة على اعتبار التخطٌط بمثابة  -1

الأساس فً تحقٌق الأهداؾ المنشودة من أجل إنجاح المإسسة، وٌستخدم التخطٌط 

شاطات المإسسة تجاه أهداؾ محددة، وٌجب أن ٌتوافر الاستراتٌجً كوسٌلة لتوحٌد ن

بالخطة قابلٌة دعم المإسسة للمٌزة التنافسٌة من خلال عملٌة الإبتكار والتجدٌد وعدم 

 القبول بالوضع الحالً.

إسناد الإدارة العلٌا: قدرة الإدارة العلٌا على الإلتزام طوٌل الأمد فً تحقٌق الأهداؾ  -2

 الوصول إلى تنفٌذ إدارة الجودة الشاملة. المنشودة من أجل النجاح ب

ستهلك بجودة التركٌز على المستهلك: نجاح المإسسة فً تلبٌة رؼبات واحتٌاجات الم -3

 (.2018عالٌة )الشاٌب، 

 :معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسات التعلٌمٌة

معاٌٌر تتعلق فً مجموعة من المعاٌٌر، أهمها: المدارس معاٌٌر الجودة الشاملة فً  تظهر

، كلفة الفرد والخدمات المقدمة لهنسبة عدد الطلاب إلى المعلمٌن، ومتوسط تومنها ، بالطلاب

معاٌٌر تتعلق بالإدارة ، وجودة المنهج الدراسً ومحتواهومنها  ،معاٌٌر تتعلق بالإدارة المدرسٌةو

مدى استفادة ومنها  ،ت المادٌةمعاٌٌر تتعلق بالإمكانا، واختٌار الإدارٌٌن وتدرٌبهم ، ومنهاالتعلٌمٌة

قدرة  ، ومنهاالعلاقة ما بٌن المدرسة والمجتمعمعاٌٌر تتعلق ب، ولتقنٌاتمن الوسابل وا الطلاب

 .(2015العدوانً ) لمدرسة على تلبٌة حاجة سوق العملا

 :معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة فً الإدارة المدرسٌة

تعتبر الجودة الشاملة فً التعلٌم عبارة عن ٌعتمد نجاح المإسسات على جودة التعلٌم، و

ى مجموعة خصابص لإ)الداخلٌن والخارجٌن(  ترجمة لاحتٌاجات المستفٌدٌن من العملٌة التعلٌمٌة

تكون أساساً فً تصمٌم الخدمات التعلٌمٌة، وطرٌقة أداء العمل فً المإسسة التعلٌمٌة من  محددة

عن الخدمات التعلٌمٌة التً تقدمها  رضاهمقٌق أجل تلبٌة احتٌاجات وتوقعات المستفٌدٌن وتح

 (.2009، وؼٌادزرزار المإسسة التعلٌمٌة )

من أجل تحقٌق الجودة فها الباحث بؤنها جملة المواصفات والخصابص الواجب توافرها وٌعرّ 

محتوى المقررات تهٌبة الجو الملابم، توفٌر البٌبة المناسبة، التخطٌط لل فً: ثّ الشاملة، وتتم
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ٌّم، ، التدرٌس المختلفة وطرابق ٌبلأساالدراسٌة، واختٌار  اختٌار الوسابل والتقنٌات المناسبة للتعل

 بؤكملها. التخطٌط للتجهٌزات المادٌةو

 : تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً النظام التعلٌمً معوّقات

أنه إلّا سم بها نظام إدارة الجودة الشاملة فً النظام التعلٌمً على الرؼم من الممٌزات التً ٌتّ 

ودعمها عدم التزام الإدارة العلٌا  صعوبات والمعٌقات، ومنهاقد ٌعترض تطبٌقها مجموعة من ال

، وهذا بسبب عدم إدراك الإدارة العلٌا لمفهوم إدارة الجودة وأهمٌتها ونجاحها لتطبٌق إدارة الجودة

عدم القدرة ، وودة لدى المدراء عن إدارة الجودةالمعرفة والخبرات المحدنقص وفوابدها، وكذلك 

تؽٌٌر ثقافة  عدّ ، وٌُ وثقافتها لتبنً مبادئ إدارة الجودة الشاملةوقٌمها  المإسسةعلى تؽٌٌر ثقافة 

د نسبٌاً بسبب تجذر هذه القٌم وعمقها لدى الأفرا طوٌلاً  اً مهمة صعبة، وٌتطلب وقت وقٌمها المإسسة

ال لإدارة الجودة عدم توافر الكفاءات البشرٌة القادرة على استلهام سبل التطبٌق الفعّ ، والعاملٌن

نعدام ثقة العاملٌن بالإدارة العلٌا ، وافً التعلٌم والتدرٌب بشكل مستمرالشاملة، وذلك بسبب النقص 

الفرق ، الأمر الذي ٌإدي لحدوث نزاعات وخلافات بٌن من ناحٌة أخرى بٌن أنفسهممن ناحٌة و

عدم وفرة ، والمإسسةملابم لظروؾ الؼٌر التخطٌط الخاطا و، ووبٌن أعضاء الفرٌق الواحد

ضعؾ الأنماط القٌادٌة لدى ، وطبٌق نظام إدارة الجودة الشاملةصات المالٌة اللازمة لتالمخصّ 

 (.2020 ق،أصحاب القرار فً المٌدان التربوي )المرها

كل فوري، توقع نتابج بش: أخرى، أهمها معوّقات( بؤن هناك 2019) وؼٌادزرزار  وٌرى

 عدم مشاركة كافة العاملٌن فً تطبٌق إدارة الجودة الشاملة.، وولٌست على المدى البعٌد

وٌرى الباحث بؤن ؼٌاب الاهتمام الكافً بالعالملٌن فً المإسسات التعلٌمٌة ٌعتبر معوقاً 

 ربٌسٌاً، إذ من المفترض أن تدرك المإسسات التؽٌر فً احتٌاجات وتوقعات العاملٌن. 

 :وتحقٌق الجودة الشاملة الإلكترونٌةالإدارة 

من الأدوات التً تساهم فً وصؾ وتحلٌل المعلومات  الإلكترونٌةتعدّ تطبٌقات الإدارة 

بهدؾ إجراء التحسٌنات اللازمة، وهذا ٌقود إلى اعتماد هذه التطبٌقات كؤداة ملابمة لبسط منطق 

الجودة الذي ٌبقى ثابتاً فً الأهداؾ التً ٌسعى لها وسبل تحقٌقه. وبالتالً من الممكن إجمال 

تفكٌر بشكل مختلؾ كلٌاً فً الطرٌقة التً ٌتم العمل من العملٌات التً مكّنت المإسسات من ال

خلالها على كافة المستوٌات، وأدركت مجموعة الفوابد التً تعود من استخدام وسابل الاتصالات 

 الإلكترونٌةبشتى أشكالها فً تحسٌن الجودة والعمل على تقدٌم خدمة متمٌزة. فإن تطبٌقات الإدارة 

مإسسة، بحٌث تمكّنه التطبٌقات من التعرٌؾ بنفسه واحتٌاجاته التً تعزّز مركز الزبون فً قلب ال
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تعدّ حجر الزاوٌة فً تحقٌق الجودة. حٌث من الممكن تقدٌم المنتجات والخدمات باستخدام 

إن كما  الانترنت والأدوات الجدٌدة لإدارة المعرفة التً جاء بها الانترنت وتكنولوجٌا المعلومات.

شر مإشرات المتابعة الخاصة بها تم تجدٌدها من خلال برامج وأدوات نشر إجراءات الجودة ون

، والقٌام بتطبٌقات معلوماتٌة لإدارة عملٌة تدفق المعلومات، كما ٌمكن الوصول الإلكترونٌةالإدارة 

إلى هذه الأدوات والبرامج من أي مكتب خاص بكل فرد مهما كان دوره فً توثٌق العلاقة مع 

نى التحتٌة للإنترنت، كما أن التكنولوجٌا تساهم فً إٌجاد علاقة تفاعلٌة مع العملاء عن طرٌق الب

العملاء بشكل ٌسمح بمعرفة ردود أفعالهم وتقدٌم كل ما هو جدٌد لهم، وإضافة شروحات 

 (.2019ومة ٌستفسرون عنها )العبدي، وتوضٌحات لكل معل

 :التجارب العالمٌة فً إدارة الجودة الشاملةبعض 

 الأمرٌكٌة:التجربة  -1

فً ظلّ الاهتمام الكبٌر باستراتٌجٌات إدارة الجودة الشاملة خلال نهاٌات القرن الماضً، بدأ 

الاهتمام بتلك الاستراتٌجٌات فً بداٌة فترة التسعٌنٌات فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة من خلال 

إدارة الجودة الشاملة الجامعات الامرٌكٌة وهً جامعة هارفارد والتً أثبتت دراساتها أن تطبٌق 

تُعزّز وتحسّن الأداء التنظٌمً وٌقع على رأسها المعاٌٌر المتعلقّة برفع مستوى الأداء من خلال 

 (.2015وضع معٌاراً ٌتم تطبٌقه للمستوى الأول من القبول )عطٌة، 

 وقامت العدٌد من المناطق والجامعات التعلٌمٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة بتطبٌق تلك

الاستراتٌجٌات المتعلقّة بإدارة الجودة الشاملة، فعلى سبٌل المثال ٌمكن تناول بعض تلك المناطق 

 على النحو التالً:

 تجربة منطقة نٌوتاون التعلٌمٌة:

قامت منطقة نٌوتاون التعلٌمٌة فً مدٌنة نٌوتاون بولاٌة كنتاكً الأمرٌكٌة، بتطبٌق إدارة 

امت ببناء نموذج للجودة الكلٌة بالاعتماد على المعطٌات النظرٌة الجودة الشاملة فً مدارسها فقد ق

والتطبٌقٌة لمجموعة من الباحثٌن والمستفٌدٌن كانت النتابج المرجوة من تطبٌق إدارة الجودة 

الذاتً، والمقدرة على استٌعاب المعرفة وهضم التعلمّ الشاملة أن ٌحقق كل طالب المقدرة على 

مهارات صنع واتخاذ القرار، وحلّ ومعالجة المشكلات بالتفكٌر الناقد، محتوٌات المنهج، وتعلمّ 

 والاهتمام والعناٌة بالآخرٌن )المحٌطٌن به(، والتعرؾ إلى أهمٌة تقدٌر الذات.
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إن نموذج نٌوتاون ٌنظر إلى الطالب على أنه المستفٌد )العمٌل( وإلى عملٌة التعلمّ 

(learning process( منتج )Product وإلى )( عملٌة التعلٌمTeaching كخدمة )

(Service وذلك من أجل تحقٌق التحسٌن الدابم فً العملٌة التربوٌة و التعلٌمٌة بمجملها )

 (.2015)الؽدٌر، 

 :تجربة مدٌنة دٌتروٌت

فقد قامت مدٌنة دٌتروٌت بتطبٌق إدارة الجودة الشاملة، وأن أسالٌب ومفاهٌم إدارة الجودة  

ؾ دور وأهداؾ وواجبات المدارس على نحو ٌتلاءم مع فلسفة إدارة فرض علٌها إعادة تعرٌ

الجودة الشاملة، وتحسٌن الوضع الكلً للمدارس على نحو ٌإهلها لتطبٌق استراتٌجٌات التؽٌٌر 

الأساسٌة للتحوّل اتجاه الجودة الشاملة، والتخطٌط لبرامج تدرٌبٌة شاملة فً القٌادة التربوٌة 

ى بمفاهٌم القٌادة التشاركٌة، وتبنً برنامج لتطوٌر وتثقٌؾ العاملٌن خاصة للإدارٌٌن والمعلمٌن تعن

فٌما ٌتعلق بمواقفهم وأفكارهم تجاه عملٌة التؽٌٌر، توظٌؾ البحث النظري والتطبٌقً واعتباره 

قاعدة ربٌسة تستمدّ منه البٌانات والمعلومات التً فً ضوبها ٌتم إعداد السٌاسات التعلٌمٌة وعلى 

 (.2018ري تنفٌذها )الدقاق، هداها ٌج

 :فً مقاطعة لونج أبلند West Babylonتجربة مدرسة وٌست بابٌلون  

م( مبادئ )دٌمنج( من خلال توظٌفها فً العمل التربوي والتعلٌمً 1991فقد طبقت عام )

بعدة جوانب، كالتكامل والاستمرارٌة فً الأهداؾ، بحٌث تقود إلى تقدٌم تجارب تربوٌة ذات جودة 

تمكن الطلاب من التعلمّ والمشاركة والنجاح مدى الحٌاة، وأن تتبع هذه الأهداؾ من حاجات 

المجتمع الفعلٌة، وتبنًّ فلسفة جدٌدة تهدؾ إلى تحقٌق الجودة التربوٌة الشاملة فً تحسٌن العملٌات 

حدٌد أوجه التعلٌمٌة، وتقلٌل الاعتماد على التفتٌش الخارجً حٌث ٌقوم كل فرٌق بتحلٌل الأداء وت

النقص وتحدٌد الإمكانات المطلوبة والعمل على توفٌرها مع الاهتمام بالأداء الفردي والجماعً 

للطلاب، وتوفٌر الإحتٌاجات المادٌة قبل الحاجة إلٌها بوقتٍ كاؾٍ مع الاهتمام بالجودة بدلاً من 

 (.2015الأسعار المنخفضة )قادة، 

 تجربة الٌابان: -2

لة بالٌابان ولا سٌما فً الجامعات فً المجال الصناعً، وهذا نشؤت فكرة الجودة الشام

المفهوم أطلق علٌه بٌت الجودة، إذ ٌشٌر إلى مفاهٌم تسهم إسهاماً حقٌقٌاً فً تحقٌق الجودة الشاملة 

وهذه المفاهٌم ترتكز إلى مرتكزات ومنها البنٌة، الفوقٌة وهً تتكوّن من النظام الاجتماعً والنظام 
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ظام التقنً، وثانٌها ركابز الجودة من حٌث خدمة العمل واحترام البشر والإدارة الإداري والن

بالحقابق والتحسٌن المستمر، وثالثها الأصول والأحكام الحجرٌة التً ٌرتكز إلٌها السقؾ أو 

 (.2004الأعمدة، ورابعها إنسانٌة الإدارة، وخامسها الأركان والمهمة والرإٌة والقٌم )الحجار، 

 البرٌطانٌة:التجربة  -3

م التجربة البرٌطانٌة للجودة الشاملة فً التعلٌم نموذجاً ناجحاً فً الاعتماد على نظام  تُقَدِّ

التفتٌش، وهو من مسإولٌات مكتب المعاٌٌر التربوٌة، وهو جهاز ٌتبع للملكة مباشرة وٌرأسه 

وتقوٌمه، كما  مفتش ملكً بدرجة وزٌر وتتضمن مهماته اختٌار طاقم التفتٌش وتؤهٌله وتدرٌبه

تشمل مسإولٌاته وضع برنامج لتفتٌش المدارس. وبسبب ازدٌاد عدد المدارس والحاجة الضرورٌة 

للتفتٌش، وعدم قدرة مكتب المعاٌٌر التربوٌة القٌام بمهام التفتٌش فً جمٌع أنحاء المملكة المتحدة 

 (.2018)عبد الرحمن، 

جدٌد للتفتٌش على المدارس ٌقوم على  م( إنشاء الدولة نظام2000قررت الحكومة فً عام )

إناطة الإشراؾ العام على التفتٌش وتدرٌب المفتشٌن لمكتب المعاٌٌر التربوٌة، بٌنما تتم عملٌات 

التفتٌش من خلال ثلاث مإسسات خارجٌة وبإشراؾ مباشر من مكتب المعاٌٌر التربوٌة والذي 

المدارس وبنفس المسمى السابق، والتفتٌش أصبح مسماه الهٌبة البرٌطانٌة الرقابة والتفتٌش على 

نظام تارٌخً ورابد للتقوٌم والمتابعة والمحاسبٌة تعلٌقه جمٌع المإسسات المعنٌة بالتخطٌط للتعلٌم 

فً برٌطانٌا، وكثٌراً من دول العالم المتقدمة مثل هولندا وسنؽافورة وهونػ كونػ ونٌوزلندا، 

دا، وبدأت المملكة المتحدة تطبق هذا النظام من عام وٌطبّق اختٌارٌاً فً بعض الدول مثل فنلن

ٌّنت لها الآثار السلبٌة 1992م(، ثم ألؽته عام )1945) م(، بعد مناقشات عامة، ولكن بعد أن تب

ٌّة فً تدنً مستوى الأداء، وفً ضعؾ المدارس وفشلها  لعملٌة الإلؽاء، والتً انعكست بصورة جل

م( )الؽرباوي، 1995س أعادته للتطبٌق مرة أخرى عام )فً تحقٌق الجودة المنشودة فً المدار

2020 .) 

 التجربة الألمانٌة: -4

من سمات التعلٌم العالً الألمانً، وأسالٌب الاعتماد  توضح الوثابق الرسمٌة كثٌراً 

إحداث تطورات فً نخبة إلى التعلٌم الجامعً للعامة، والتحوّل من تعلٌم المثل الأكادٌمً فٌه، 

التعلٌم العالً، تشبه التطورات التً طرأت على الصناعة، حٌث تم استبدال الرقابة الصرٌحة 

اهتمام الرقابة على العمل، والخارجٌة للجودة بالرقابة الضمنٌة، التً ٌتم تنفٌذها خلال مراحل 
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ٌات مهمة بخصوص الجودة، بالتركٌز على الأفراد أكثر من المإسسات، وهذا التركٌز له تداع

 (.2018تعزٌز أعضاء الفرٌق الأكادٌمً واختٌار الطلاب )جوٌلً، 

وٌتم قٌاس الجودة فً التعلٌم العالً وفقًا لمقارنة )درجة تشابه الصفات الضرورٌة للصفات 

الفعلٌة(، كما أنَّ التحسٌن المستمر فً صورة الجودة، ٌدل على تحدٌد وتنفٌذ أهداؾ معٌنة، 

ٌُلاحظ أنَّ الأهداؾ الربٌسة، لمراقبة الجودة ت صحة معاٌٌر التفوق، مراقبة وإثباو ونتٌجة لذلك 

فً رقابة الجودة، ومساواة مإسسات التعلٌم العالً المناظرة، تتمثّل فً التعلٌم العالً بؤلمانٌا، 

ووضع أسس الحدّ الأدنى من معاٌٌر الجودة، أما الأجهزة الأساسٌة لضمان الرقابة على الجودة 

الوصول إلى مستوى معٌن من التفوق، المإسسة نفسها )الجامعة( التً تتحمل مسإولٌة تمثل فً ت

  (.2019)لحبٌب،  لدولة )السلطات العامة التً تتحمل مسإولٌة الجودة والتكافإ(وا
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 الدراسات السابقة

 :مقدمة

من خلال البحث والاطلاع لجمع أدبٌات الدراسة، تم الحصول على بعض الدراسات التً 

دراسات التً تناولت شملت الوثلاث مجموعات: الأولى تناولت الموضوع وتم تقسٌمها إلى 

الثالثة و، ولت معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة، والثانٌة وشملت الدراسات التً تناالإلكترونٌةالإدارة 

، الإدارة الإلكترونٌة فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة التً تناولتالدراسات وشملت 

 لأقدم: إلى اأجنبٌة، وتم ترتٌبها من الأحدث  وتنوعت بٌن دراسات عربٌة ودراسات

 :الإلكترونٌةالإدارة التً تناولت الدراسات 

وهدفت إلى التعرؾ على واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة لدى ( 2022دراسة الصمادي ) -

مدٌري المدارس الأساسٌة الأردنٌة فً لواء ماركا فً العاصمة الأردنٌة من وجهة نظر معلمً 

معلماً ومعلمة تم اختٌارها بالطرٌقة الطبقٌة ( 300عٌنة الدراسة من )وتكوّنت المدارس، 

وأداة الاستبانة لجمع البٌانات، وأظهرت ، المسحً، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفً العشوابٌة

وأن هناك فروق ذات الإلكترونٌة جاءت بدرجة متوسطة،  ان درجة تطبٌق الإدارة نتابج الدراسة

تعزى لتؤثٌر عدد الدورات فً جمٌع مجالات الدراسة، ولصالح   (a=0.05دلالة إحصابٌة )

تعرضوا لأكثر من دورتٌن، ووجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مجال التنفٌذ  المعلمٌن الذٌن

الإلكترونً ولصالح المعلمٌن من حملة المإهل بكالورٌس فؤقل، كما أظهرت وجود فروق ذات 

دلالة إحصابٌة حول واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ككل عند المجالات )الاتصال، التنفٌذ، 

ٌر عدد سنوات الخبرة فً التدرٌس ولصالح المعلمٌن الذٌن خبرتهم فً التدرٌس الرقابة( تبعاً لمتؽ

أهمٌة نشر  وفً ضَوْء النتابج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصٌات، أهمها: سنوات فؤكثر، 10

 ثقافة الإدارة الإلكترونٌة ووضع خطط سنوٌة للبرامج التدرٌبٌة.

وهدفت إلى التعرؾ على معٌقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة ( 2022دراسة العزة ) -

مدٌراً ( 20وتكوّنت عٌنة الدراسة من )المدرسٌة من وجهة نظر مدٌري المدارس الأردنٌة، 

الوصفً التحلٌلً بمضمونه واعتمدت الدراسة المنهج  تم اختٌارها بالطرٌقة العشوابٌة،ومدٌرة 

أن أهم معٌقات تطبٌق الإدارة  جمع البٌانات، وأظهرت نتابج الدراسةل المقابلة، وأداة النوعً

الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة هً صعوبة حلّ المشكلات التقنٌة التً تواجهها الإدارة 

المدرسٌة، وعدم توفر الوعً الكافً لدى المعلمٌن بالثقافة الإلكترونٌة وأهمٌة تطبٌقات الإدارة 

رة المدرسٌة، وعدم توافر قاعات دراسٌة تحتوي على الأجهزة الإلكترونٌة الإلكترونٌة فً الإدا
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اللازمة، ونقص التموٌل والبنٌة التحتٌة، ونقص الكوادر البشرٌة المدرّبة على تدرٌب المدٌرٌن 

والمعلمٌن على استخدام الإدارة الإلكترونٌة فً العمل المدرسً الإداري، وإعداد دلٌل خاص 

فً ضَوْء النتابج أوصت ونٌة للمساهمة فً نشر ثقافة الإدارة الإلكترونٌة، بالإدارة الإلكترو

ضرورة التؤكٌد على تدرٌب المدٌري والمعلمٌن على  الدراسة بمجموعة من التوصٌات، أهمها:

استخدام الإدارة الإلكترونٌة فً العمل المدرسً الإداري، واعتماد استخدام التكنولوجٌا كشرط من 

 دٌرٌن الجدد.شروط تعٌٌن الم

وهدفت إلى التعرؾ على درجة متطلبات الإدارة الإلكترونٌة ( 2022دراسة الزٌدانٌٌن ) -

ومعوّقاتها والمقترحات والآلٌات لتطبٌقها من وجهة نظر مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة 

وابٌة تم اختٌارها بالطرٌقة العشمدٌراً ومدٌرة ( 153وتكوّنت عٌنة الدراسة من )الزرقاء، 

، وأداة الاستبانة لجمع البٌانات، وأظهرت الوصفً التحلٌلًواعتمدت الدراسة المنهج  البسٌطة،

أن درجة متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة جاءت مرتفعة وبمتوسط حسابً  نتابج الدراسة

( وأن درجة معوّقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة جاءت متوسطة وبمتوسط حسابً 5من  3.68)

ٌّن أن أربعة مقترحات قد جاءت بدرجة مرتفعة تراوحت متوسطاتها بٌن )3.56)  3.77(، كما تب

(، وهً رفع الإمكانٌات المادٌة اللازمة لتطبٌق المدارس للإدارة الإلكترونٌة، وتقدٌم 3.97 –

ة الوزارة للدعم المالً والمعنوي للمدارس التً تطبّق حوسبة الإدارة، وزٌادة المخصصات المالٌ

لبرامج التدرٌب للقٌادات المدرسٌة فً مجال الإدارة الإلكترونٌة، وتوفٌر الدعم المالً المخصّص 

للبحوث والدراسات فً مجال تقنٌات المعلومات، ولم تُظهر النتابج وجود فروق تعزى لمتؽٌري 

(، ووجود فروق تعزى لمتؽٌر الخبرة ولصالح ذوي الخبرة ) من  ًّ  – 5)الجنس، والمإهل العلم

 وفً ضَوْء النتابج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصٌات، أهمها:سنوات(،  10أقل من 

ضرورة توفٌر متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بوضع تشرٌعات وقوانٌن تكفل تطبٌق الإدارة 

الإلكترونٌة، وتوفٌر الإحتٌاجات الحالٌة والمستقبلٌة المإهلة من الأفراد لتطبٌق الإدارة 

 ترونٌة.الإلك

تطبٌقها  معوّقاتو الإلكترونٌةوهدفت إلى معرفة واقع تطبٌق الإدارة  (2021راسة حافظ )د -

بالمملكة العربٌة السعودٌة  مشٌط فً مدارس التعلٌم العام فً محافظة خمٌس )كورونا(أثناء أزمة 

( قابدة، واعتمدت الدراسة المنهج المسحً، 178ومقترحات لتطبٌقها، وتكوّنت عٌنة الدراسة من )

على  الإلكترونٌةحصول تطبٌق الإدارة  ٌانات، وأظهرت نتابج الدراسةوأداة الاستبانة لجمع الب

وحصل محور المقترحات على  ،على متوسط كبٌر جداً  معوّقاتمتوسط كبٌر، وحصل محور ال

متوسط كبٌر جداً، كما أشارت النتابج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى 
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 الإلكترونٌةالإدارة  معوّقات( أو أقل منه بٌن استجابات قابدات المدارس فً 0.05الدلالة )

( أو أقل 0.05دلالة )ضح وجود فرق دالّ إحصابٌاً عند مستوى الومقترحات تطوٌرها، بٌنما ٌتّ 

، وأنّ هناك فروق دالة إحصابٌاً الإلكترونٌةمنه بٌن استجابات القابدات فً مستوى تطبٌق الإدارة 

( 20-11( دورات تدرٌبٌة، والحاصلات على )10-1بٌن مجموعة القابدات الحاصلات على )

تابج أوصت الدراسة النضَوْء ( دورة تدرٌبٌة، وفً 20دورة تدرٌبٌة، والحاصلات على أكثر من )

بمجموعة من التوصٌات، أهمها: تؤسٌس بُنٌة تحتٌة فً قطاعات وزارة التعلٌم كافة، للتركٌز على 

ٌّاتها على مهارات الإدارة  المدارس تقنٌاً والعمل على رفع كفاءة قابدات المدارس وإدار

 .الإلكترونٌة

 &Bin Ibrahim,        (Al-karusi&وبن ابراهٌم والدبا الكروسً دراسة -

Aldaba هدفت إلى معرفة دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن العمل الإداري فً المدارس و

الحكومٌة، فً منطقة البرٌمً ومنطقة الظاهرة فً سلطنة عمان من وجهة نظر مدٌري المدارس 

لمنهج ( مدراء المدارس ونوّابهم، واعتمدت الدراسة ا111عٌنة الدراسة من )وتكوّنت ونوّابهم، 

درجة توافر متطلبات أن  البٌانات، وأظهرت نتابج الدراسة وأداة الاستبانة لجمعالوصفً التحلٌلً، 

)متوسط(، تطبٌق التعلٌم الإلكترونً فً المدارس الحكومٌة فً كلا المنطقتٌن، كانت على مستوى 

الٍ(، كما أشارت مستوى )عوأن للإدارة الإلكترونٌة دوراً فً تحسٌن العمل الإداري بمتوسط 

النتابج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات استجابات عٌنة الدراسة حول 

ٌّر "سنوات الخبرة"،  وفً ضَوْء دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن العمل الإداري تُعزى لمتؽ

للمدارس بتخصٌص مٌزانٌة مناسبة النتابج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصٌات، أهمها: 

الحكومٌة فً عمان لتوفٌر المتطلبات اللازمة )أجهزة الكمبٌوتر( والصٌانة لتطبٌق الإدارة 

 الإلكترونٌة بشكلٍ فَعّال.

وهدفت إلى قٌاس اتجاهات مدراء المدارس الثانوٌة بدولة الكوٌت ( 2020دراسة الدوسري ) -

تجاهات تختلؾ باختلاؾ إذا كانت هذه الانحو الإدارة الإلكترونٌة بعد تجربة جابحة كورونا، وفٌما 

وتم اختٌار عٌنة عشوابٌة بلؽت متؽٌرات: الجنس، وسنوات الخبرة، ومهارات استخدام الحاسوب، 

وأداة الاستبانة لجمع البٌانات، الدراسة المنهج الوصفً المسحً،  ( مدٌراً ومدٌرة، واعتمدت92)

 لتخطٌط، والتنظٌم، والتنفٌذ، والمراقبة( فقرة توزعت على أربعة مجالات )ا32) وتكونت من

هناك اتجاهات إٌجابٌة بدرجة مرتفعة فً جمٌع المجالات، وأظهرت نتابج الدراسة أن والتقوٌم(، 

وظهرت فروق دالة إحصابٌاً تعزى للجنس، ولصالح الإناث، فٌما لم تظهر فروق تعزى لسنوات 
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نتابج أوصت الدراسة بمجموعة من وفً ضَوْء الالخبرة، والمهارة فً استخدام الحاسوب، 

ًّ  التوصٌات، أهمها:  استثمار الاتجاهات الإٌجابٌة نحو الإدارة الإلكترونٌة لتطبٌقها بشكلٍ فعل

 وعلى أوسع نطاق لما لها من مزاٌا.

 الإلكترونٌةوهدفت إلى وضع مشروع مقترح لتطبٌق الإدارة  (2020دراسة عبدالسلام ) -

تطبٌق  معوّقاتبمدٌرٌة التربٌة والتعلٌم بمحافظة أسٌوط، من خلال التعرؾ على الواقع الحالً و

( من العاملٌن بمدٌرٌة التربٌة والتعلٌم 217، وتكوّنت عٌنة الدراسة من )الإلكترونٌةالإدارة 

الاستبانة  والإدارات التعلٌمٌة التابعة لمحافظة أسٌوط، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفً، وأداة

أصبح هدفاً استراتٌجٌاً  الإلكترونٌةأن التحوّل نحو الإدارة  البٌانات، وأظهرت نتابج الدراسة لجمع

على مستوى المدارس ومستوى الإدارات التعلٌمٌة ومدٌرٌة التربٌة والتعلٌم بمحافظة أسٌوط، فً 

وتوفٌرها ٌإدي إلى  لكترونٌةالإظلّ الظروؾ الراهنة لوزارة التربٌة والتعلٌم، وأنّ نشر الثقافة 

النتابج أوصت الدراسة بمجموعة من ضَوْء ، وفً الإلكترونٌةالإسراع فً تطبٌق العمل بالإدارة 

التوصٌات، أهمها: ضرورة الاهتمام بتدرٌب المستوٌات الوظٌفٌة بالمدارس والإدارات التعلٌمٌة 

 .لكترونٌةالإومدٌرٌة التربٌة والتعلٌم كافة على برامج ونظم الإدارة 

 الإلكترونٌةوهدفت إلى التعرؾ على دور الإدارة  (2020) والطٌطً والزٌردراسة أبو خٌران  -

 فً تحسٌن أداء مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة بٌت لحم فً فلسطٌن، وتكوّنت عٌنة

 لجمعالاستبانة واعتمدت الدراسة المنهج الوصفً، وأداة  ( مدٌراً ومدٌرة،94الدراسة من )

لدى مدٌري المدارس  الإلكترونٌةأن مستوى دور الإدارة  البٌانات، وأظهرت نتابج الدراسة

الحكومٌة فً محافظة بٌت لحم جاء بدرجة عالٌة، وأشارت النتابج إلى عدم وجود فروق ذات 

لدى مدٌري  الإلكترونٌة(  فً مستوى دور الإدارة α≤  0.05دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )

لمدارس الحكومٌة فً محافظة بٌت لحم، تُعزى لمتؽٌر )الجنس، والمإهل العلمً، وعدد سنوات ا

النتابج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصٌات، أهمها: ضَوْء الخبرة فً الإدارة(، وفً 

وتمكٌنها كمنهج عمل لتحسٌن أداء مدٌري  الإلكترونٌةالاستمرار فً تعزٌز مفاهٌم الإدارة 

لاستخدام التكنولوجٌا فً العمل من خلال سنّ التعلٌمات والأنظمة فع جودة العمل المدارس، ور

 .كوسٌلة رسمٌة لتنفٌذ المهمات الإدارٌة والتعلٌمٌة فً المدارس الحكومٌة

ومقترحات  الإلكترونٌةوهدفت إلى الكشؾ عن واقع تطبٌق الإدارة  (2020دراسة ابن سوٌلم ) -

تطبٌقها لدى قادة المدارس ووكلابها فً محافظة الدلم بالمملكة العربٌة السعودٌة، وتكوّنت عٌنة 

( 16( قابداً، )49( قابداً ووكٌلاً، منهم )65الدراسة من جمٌع أفراد مجتمع الدراسة، وعددهم )

لبٌانات، وأظهرت نتابج ا لجمعوأداة الاستبانة  وكٌلاً، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفً المسحً،
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لدى قادة المدارس بمحافظة الدلم على تقدٌر متوسط،  الإلكترونٌةحصول تطبٌق الإدارة  الدراسة

على تقدٌر عالٍ، وفً مقدمتها؛ كثرة الأعباء الإدارٌة على قابد المدرسة،  معوّقاتوحصل محور ال

، وحصل محور المقترحات على تقدٌر الإلكترونٌةصات المالٌة لدعم تطبٌق الإدارة ة المخصّ وقلّ 

النتابج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصٌات، أهمها: ضمان أمن المعلومات ضَوْء عالٌة، وفً 

وحماٌتها، والتقلٌل من المركزٌة فً صنع القرارات التربوٌة، ووضع خطة  الإلكترونٌة

 .الإلكترونٌةال الإدارة ، وتكثٌؾ الدورات والبرامج فً مجاستراتٌجٌة تقنٌة قابلة للتطبٌق

وهدفت إلى الكشؾ عن درجة ممارسة مدٌري المدارس الحكومٌة فً  (2019دراسة الجسّار ) -

( مدٌراً ومدٌرة، 128، وتكوّنت عٌنة الدراسة من )الإلكترونٌةمحطة المفرق فً الأردن للإدارة 

أن  البٌانات، وأظهرت نتابج الدراسة لجمعالاستبانة واعتمدت الدراسة المنهج الوصفً، وأداة 

مرتفعة،  الإلكترونٌةدرجة ممارسة مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة المفرق للإدارة 

(، كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى 5من  3.80وبمتوسط حسابً )

المفرق للإدارة  ( فً درجة ممارسة مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظةα≥  0.05الدلالة )

النتابج أوصت الدراسة بمجموعة من ضَوْء تُعزى للجنس ولصالح الإناث، وفً  الإلكترونٌة

التوصٌات، أهمها: ضرورة التؤكٌد على تدرٌب المدٌرٌن والمعلمٌن على استخدام الإدارة 

 .فً العمل المدرسً الإلكترونٌة

 :ة الشاملةمعاٌٌر إدارة الجود التً تناولتالدراسات 

جودة الشاملة فً مدارس الكشؾ عن درجة تطبٌق معاٌٌر ال وهدفت إلى( 2021موعد )دراسة  -

التربٌة الخاصة العربٌة داخل الخط الأخضر وعلاقتها بفاعلٌة الأداء التدرٌسً لدى المعلمٌن من 

تطبٌق استبانة معاٌٌر من خلال  الارتباطًواعتمدت الدراسة المنهج الوصفً  ،وجهة نظرهم

معلماً ومعلمة تم ( 281من ) الجودة الشاملة واستبانة فاعلٌة الأداء التدرٌسً على عٌنة مكوّنة

من معلمً التربٌة الخاصة فً المدارس العربٌة )الحكومٌة  اختٌارهم بالطرٌقة العشوابٌة البسٌطة

مكونة  على عٌنة قصدٌة المقابلةأداة المنهج النوعً من خلال و ،والخاصة( داخل الخط الأخضر

أن درجة تطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة فً  ، وأظهرت نتابج الدراسة( معلماً ومعلمة40من )

مدارس التربٌة الخاصة العربٌة داخل الخط الأخضر ودرجة فاعلٌة الأداء التدرٌسً لدى معلمً 

جبة التربٌة الخاصة من وجهة نظرهم جاءت بدرجة تقدٌر متوسطة، وأنه توجد علاقة ارتباطٌة مو

دالة إحصابٌاً بٌن درجة تطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة فً مدارس التربٌة الخاصة العربٌة وبٌن 

فاعلٌة الأداء التدرٌسً لدى معلمً التربٌة الخاصة، كما أظهرت النتابج وجود فروق ذات دلالة 
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خل الخط إحصصابٌة لدرجة تطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة فً مدارس التربٌة الخاصة العربٌة دا

الأخضر على الدرجة الكلٌة تعزى لمتؽٌري المإهل العلمً لصالح الدراسات العلٌا، وسنوات 

الخبرة لصالح الخبرة الأطول، كما بٌنت النتابج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة لدرجة 

تطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة فً مدارس التربٌة الخاصة العربٌة داخل الخط الأخضر على 

نوع المدرسة، وخلصت الدراسة إلى وجود مجموعة من درجة الكلٌة تعزى لمتؽٌريّ الجنس وال

المعٌقات لتطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة فً مدارس التربٌة الخاصة العربٌة داخل الخط الأخضر 

وفاعلٌة الأداء التدرٌسً لدى معلمً التربٌة الخاصة، أهمها: ممارسة بعض مدٌري المدارس 

ٌّدة للحرٌات وتثبط الإبداع والإلهام والتجدٌد فً العمل المدرسً، لأنماط إ وفً ضَوْء دارٌة مق

تطوٌر معاٌٌر الجودة الشاملة فً مدارس  النتابج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصٌات، أهمها:

 التربٌة الخاصة العربٌة من خلال التركٌز على توفٌر متطلبات تطبٌقها الفعّال فً المدارس.

استقصاء مدى تطبٌق معاٌٌر إدارة الجودة  وهدفت إلى( 2020دراسة الكلبانً والشملً ) -

( من وجهة نظر إدارات المدارس فً سلطنة عُمان، 4-1الشاملة فً مدارس التعلٌم الأساسً )

من مدارس ثلاث محافظات  ،مدٌرة ومساعدة مدٌرة المدرسة( مد110وتكوّنت عٌنة الدراسة من )

، وأداة الاستبانة لجمع الوصفًواعتمدت الدراسة المنهج  ال الباطنة، والبرٌمً(،)الظاهرة، وشم

تطبٌق معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة فً مدارس التعلٌم  وأظهرت نتابج الدراسة أن، البٌانات

( فً سلطنة عُمان جاءت بدرجة مرتفعة فً جمٌع محاور الدراسة، إضافةً إلى 4-1الأساسً )

ات دلالة إحصابٌة فً تقدٌرات عٌنة الدراسة حول تطبٌق معاٌٌر إدارة الجودة عدم وجود فروق ذ

( فً سلطنة عُمان تُعزى إلى متؽٌري المسمى الوظٌفً 4-1الشاملة فً مدارس التعلٌم الأساسً )

، وأظهرت النتابج وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن عٌنة الدراسة تعزى  ًّ والمإهل العلم

وفً ضَوْء سنوات،  10خبرة الإدارٌة لأكثر من لح عٌنة الدراسة ذوي اللمتؽٌر الخبرة لصا

إجراء المزٌد من الدراسات المماثلة فً  النتابج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصٌات، أهمها:

باقً محافظات السلطنة التً لم ٌشملها مجتمع الدراسة ومقارنتها بالنتابج التً توصلت إلٌها 

 الدراسة.

وهدفت إلى التعرؾ على واقع إدارة الجودة الشاملة فً ( 2019دراسة الحوامدة وطناش ) -

( مدٌراً 285المدارس الخاصة فً الأردن من وجهة نظر مدٌرٌها، وتكوّنت عٌنة الدراسة من )

البٌانات، من مدٌري المدارس الخاصة، واعتمدت الدراسة المنهج المسحً، وأداة الاستبانة لجمع 

أن درجة تقدٌر واقع إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الخاصة فً تابج الدراسة وأظهرت ن

الأردن، من وجهة نظر أفراد عٌنة الدراسة كانت متوسطة، وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة 
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إحصابٌة فً تقدٌرات أفراد عٌنة الدراسة لواقع إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الخاصة فً 

ٌّر الجنس على المستوى الكلً للأداة وعلى جمٌع الأبعاد، وفً ضَوْء النتابج الأردن تُعزى  لمتؽ

أوصت الدراسة بمجموعة من التوصٌات، أهمها: تفعٌل البرامج التدرٌبٌة لرفع مستوى الإدارة 

لدى مدٌري المدارس الخاصة، وتعزٌز التقٌٌم الدوري لمدٌري المدارس الخاصة، وتفعٌل دور 

 لشاملة فً المدارس.إدارة الجودة ا

وهدفت إلى الكشؾ عن درجة تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً ( 2019دراسة العمري ) -

( 287المدارس الحكومٌة فً الأردن من وجهة نظر العاملٌن فٌها، وتكوّنت عٌنة الدراسة من )

ت الدراسة (، واعتمد2017/2018مدٌراً ومعلماً ومعلمة فً المدارس التابعة لقصبة إربد للعام )

أن درجة تطبٌق  البٌانات، وأظهرت نتابج الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، وأداة الاستبانة لجمع

إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الحكومٌة فً الأردن من وجهة نظر العاملٌن فٌها كانت عالٌة، 

( فً α=0.05لالة )كما أشارت النتابج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الد

ٌّرَيْ سنوات الخبرة والمإهل العلمً، فً حٌن ظهرت فروق دالة  جمٌع المجالات، تُعزى لأثر متؽ

وفً ضَوْء النتابج أوصت الدراسة بمجموعة  زى لمتؽٌر الجنس والمسمى الوظٌفً،إحصابٌاً تع

من خلال نشر ثقافة الجودة  ز تطبٌق إدارة الجودة فً المدارسمن التوصٌات، أهمها: تعزٌ

عن جوانب القوة مر لعملٌات إدارة الجودة الشاملة للكشؾ وتطبٌق معاٌٌرها، والتقٌٌم المست

 والضعؾ فً التطبٌق بهدؾ تلافً أوجه الضعؾ والعمل على تعزٌزها.

وهدفت إلى التعرؾ على درجة تطبٌق معاٌٌر إدارة الجودة ( 2018) وعطٌة العمريدراسة  -

تم اختٌارهم من معلمً ( معلماً 230، وتكوّنت عٌنة الدراسة من )فً المدارس الثانوٌةة الشامل

، واعتمدت الدراسة المنهج مدارس التعلٌم العام بالمرحلة الثانوٌة فً محافظة النماص بالسعودٌة

 أن المدارس الثانوٌةوأظهرت نتابج الدراسة  وأداة الاستبانة لجمع البٌانات، ،المسحً الوصفً

بمحافظة النماص تطبّق معاٌٌر الجودة الشاملة بجمٌع مجالاتها )القٌادة والتخطٌط، أداء المعلم، 

الموارد المالٌة، المجتمع المحلً، أداء مكاتب التعلٌم( بدرجة متوسطة، كما بٌنت النتابج وجود 

عاٌٌر فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة لدرجة تطبٌق م

إدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر المعلمٌن تعزى لمتؽٌر المإهل العلمً لصالح حملة المإهلات 

، وفً العلمٌة أعلى من بكالورٌس، فً حٌن لم تظهر فروقاً إحصابٌة تعزى لمتؽٌر سنوات الخبرة

رات الاستمرار فً عقد الدوضَوْء النتابج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصٌات، أهمها: 

 التدرٌبٌة وتفعٌل نظام المراقبة والتقوٌم والمتابعة المٌدانٌة، ودعم نشر ثقافة الجودة الشاملة.
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وهدفت إلى التعرؾ على ممارسات إدارة الجودة الشاملة  (Avila, 2018دراسة أفٌلا ) -

 - ونلمدٌري المدارس فٌما ٌتعلق بالأداء المدرسً بٌن مإسسات تعلٌم المعلمٌن فً مقاطعة كوٌز

واعتمدت الدراسة المنهج  ( مدٌراً،37) و( معلماً 132وتكوّنت عٌنة الدراسة من ) الفلبٌن،

ممارسة مدٌري المدارس  الوصفً، وأداة الاستبانة لجمع البٌانات، وأظهرت نتابج الدراسة أن

لإدارة الجودة الشاملة جاء بدرجة متوسطة، وأن المدٌرٌن ؼٌر بارعٌن باستخدام إدارة الجودة 

الشاملة فً مجالً البحث وتخصٌص المٌزانٌة، ولا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى 

دٌري المدارس لإدارة فً متوسطات تقدٌر عٌنة الدراسة لدرجة ممارسات م(  α≥  0.05)الدلالة 

وفً ضَوْء النتابج لمتؽٌر المسمى الوظٌفً، الجودة الشاملة فٌما ٌتعلق بالأداء المدرسً تعزى 

الاهتمام المتزاٌد بتحسٌن كفاءة وملاءمة  أوصت الدراسة بمجموعة من التوصٌات، أهمها:

 .المإسسٌة نحو تطوٌر ثقافةجراءات ، من خلال الإتكٌٌؾ آلٌة إدارة الجودة الشاملةالأنشطة فً 

وهدفت للتعرؾ على ( LIantos & Pamatmat, 2016دراسة للانتوس وباماتمات ) -

مستوى تطبٌق مبادئ إدارة الجودة الشاملة المتعلقة بالقٌادة فً المدارس الثانوٌة فً ولاٌة 

 ( مدٌرٌن،6) و( معلماً 60وتكوّنت عٌنة الدراسة من ) الابرازون فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة،

، وأداة الاستبانة لجمع البٌانات، وأظهرت نتابج التحلٌلً واعتمدت الدراسة المنهج الوصفً

وفً ودة الشاملة فً المدارس الثانوٌة، ن هناك متوسط من التطبٌق لجمٌع مبادئ الجالدراسة أ

المعلمٌن ومدٌري  ٌلتؤهإعادة  ضَوْء النتابج أوصت الدراسة بمجموعة من التوصٌات، أهمها:

التنفٌذ الناجح لإدارة نحو  العملٌات المنظمةتزوٌدهم بالمهارات المناسبة فً استخدام ، والمدارس

 .الجودة الشاملة

 :الإدارة الإلكترونٌة فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة التً تناولتالدراسات 

الإلكترونٌة فً المدارس  الإدارةوهدفت إلى تقصً درجة تطبٌق ( 2021دراسة بنً عبدة ) -

الحكومٌة فً محافظة جرش وعلاقتها فً تحقٌق الجودة الشاملة من وجهة نظر المدٌرٌن 

تم اختٌارها بالطرٌقة الطبقٌة ( معلماً 235( مدٌراً، و )75والمعلمٌن، وتكوّنت عٌنة الدراسة من )

قة الارتباطٌة، وأداة الاستبانة لجمع واعتمدت الدراسة المنهج الوصفً المسحً ذو العلا العشوابٌة،

البٌانات، وأظهرت نتابج الدراسة أن درجة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة جاءت متوسطة، وٌوجد 

علاقة ارتباطٌة اٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن درجة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس 

جود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الحكومٌة وعلاقتها فً تحقٌق الجودة الشاملة، وعدم و

( فً متوسطات إجابات أفراد عٌنة الدراسة فً تقدٌرهم لدرجة تطبٌق الإدارة α≥  0.05الدلالة )
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الإلكترونٌة تعزى لمتؽٌري الجنس وشنوات الخبرة والمإهل العلمً فً جمٌع المجالات، وفً 

ة، وجاءت الفروق لصالح الإناث، ولصالح أقل الدرجة الكلٌة باستثناء التقوٌم والرقابة الإلكترونٌ

وفً ضَوْء النتابج أوصت الدراسة بمجموعة من ، الح بكالورٌس فؤقل( سنوات، ولص10من )

توفٌر الورش والبرامج التدرٌبٌة فً مجالً الإدارة الإلكترونٌة والجودة  التوصٌات، أهمها:

الشاملة للكادر الإداري والأكادٌمً فً المإسسات التربوٌة لمساعدتهم على استخدام تقنٌات 

 وأسالٌب تربوٌة حدٌثة تسهم فً التحسٌن المستمر لمستوى الأداء. 

وهدفت إلى التعرؾ على درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة فً ( 2021دراسة محامٌد ) -

منطقة المثلث الشمالً داخل الخط الأخضر للإدارة الإلكترونٌة وعلاقتها بتحقٌق معاٌٌر الجودة 

الشاملة وتقدٌم مقترحات للتطوٌر، وتكوّن مجتمع الدراسة من جمٌع المدٌرٌن والمعلمٌن فً 

( مدٌراً ومعلماً، 840المثلث داخل الخط الأخضر والبالػ عددهم )المدارس الثانوٌة فً منطقة 

واعتمدت الدراسة المنهج المختلط بشقٌه الكمً الوصفً الارتباطً، والمنهج النوعً، وأداة 

( مدٌراً ومعلماً، 15الاستبانة لجمع البٌانات، وكذلك تم استخدام المقابلات شبه المقننة مع )

درجة كبٌرة لممارسة الإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌري المدارس  وأظهرت نتابج الدراسة وجود

الثانوٌة تعزى لمتؽٌر الجنس، ولصالح الذكور فً مجال التنسٌق والتوجٌه الإلكترونً، وكذلك 

وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة تعزى لمتؽٌر المسمى الوظٌفً، ولصالح المدٌرٌن فً جمٌع 

ت النتابج وجود درجة كبٌرة من تحقق معاٌٌر الجودة الشاملة مجالات الإدارة الإلكترونٌة، وأظهر

لدى مدٌري المدارس الثانوٌة فً منطقة المثلث الشمالً داخل الخط الأخضر، وبٌنت وجود فروق 

ذات دلالة إحصابٌة بمستوى تحقٌق معاٌٌر الجودة الشاملة لدى مدٌري المدارس الثانوٌة تعزى 

مجال اتخاذ القرارات بناءً على المعلومات، ووجود فروق  لمتؽٌر الجنس، ولصالح الذكور فً

ٌّنت  ذات دلالة إحصابٌة تعزى لمتؽٌر المسمى الوظٌفً، ولصالح المدٌرٌن فً جمٌع المجالات، وب

النتابج وجود علاقة ارتباطٌة إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن درجة ممارسة الإدارة الإلكترونٌة 

الشاملة فً المدارس الثانوٌة فً منطقة المثلث المالً داخل الخط ودرجة تحقٌق معاٌٌر الجودة 

ٌّنت نتابج المقابلات ضرورة تدرٌب المدٌرٌن وأصحاب الوظابؾ للتعامل مع  الأخضر، كما ب

المجالات المختلفة للإدارة الإلكترونٌة من أجل تحقٌق معاٌٌر الجودة الشاملة، وفً ضَوْء النتابج 

ن التوصٌات، أهمها: ضرورة تبنًّ وزارة التربٌة والتعلٌم الإدارة أوصت الدراسة بمجموعة م

 الإلكترونٌة كعنصر أساسً من أجل تحقٌق معاٌٌر الجودة الشاملة.

وهدفت إلى التعرؾ إلى مفهوم وفلسفة الإدارة  (2018)ً الجوهري، والخمٌس دراسة -

الإلكترونٌة فً التعلٌم، والتعرؾ إلى مفاهٌم الجودة وأهم معاٌٌرها فً المدرسة الثانوٌة العامة فً 
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مصر، وتحدٌد أهم معالم الإستراتٌجٌة المقترحة لتفعٌل الإدارة الإلكترونٌة فً مدارس التعلٌم 

( من مدٌري مدارس التعلٌم الثانوي، 83نت عٌنة الدراسة من )الثانوي وفق معاٌٌر الجودة، وتكوّ 

الدراسة المنهج الوصفً، واستخدمت الاستبانة  واعتمدت( من الخبراء والمتخصصٌن، 30و )

إلى وضع استراتٌجٌة مقترحة لتفعٌل وأظهرت نتابج الدراسة وأسلوب دلفاي أداتٌن للدراسة، 

راسة: أنّ نجاح مدٌري المدارس الثانوٌة العامة ٌتطلب الإدارة الإلكترونٌة، وأظهرت نتابج الد

قدرات ومهارات، تساعد على خلق جوّ مناسب للعمل لتحقٌق الأهداؾ المنشودة، وضرورة سن 

النتابج أوصت الدراسة بمجموعة من ضَوْء تشرٌعات لتنظٌم العمل بالإدارة الإلكترونٌة، وفً 

الحدٌثة فً الإدارة داخل المدارس الثانوٌة، وتطوٌر التوصٌات، أهمها: الإستفادة من الإتجاهات 

 نظام للتواصل الإداري الفعّال بٌن المدرسة والإدارة التعلٌمٌة.

وهدفت إلى التعرؾ على دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحقٌق الجودة  (2016قرٌشً ) دراسة -

الوصفً، وأظهرت ج الشاملة فً ضوء خبرات بعض الدول المتقدمة، واعتمدت الدراسة المنه

إلى وضع تصوّر مقترح لتطوٌر الإدارة الإلكترونٌة وتفعٌلها كمدخل لتحقٌق الجودة  نتابج الدراسة

الشاملة فً ضَوء ثورة التكنولوجٌا والمعلومات، للنهوض بالمستوى التعلٌمً المصري قبل 

النتابج أوصت وْء ضَ الجامعً فً مكوناته كافة، ومواكبة التطور العلمً والتربوي المعاصر، وفً 

الدراسة بمجموعة من التوصٌات، أهمها: التؽلب على معوقات الإدارة الإلكترونٌة من أجل تحقٌق 

: هتمام بمجموعة من النقاط، أهمهاالجودة الشاملة بالتعلٌم قبل الجامعً فً مصر، من خلال الا

والجامعات، بقضٌة التحسٌن زٌادة اهتمام القٌادة التعلٌمٌة العلٌا فً وزارة التربٌة والتعلٌم 

والتطوٌر المستمر لعملٌة التعلٌم بطرٌقة تواكب التؽٌرات والتطورات الحدٌثة، وتبنًّ مفهوم 

  الجودة الشاملة فً التعلٌم قبل الجامعً.

 

 التعقٌب على الدراسات السابقة: 

أدبها  من خلال استعراض الدراسات السابقة ذات العلاقة بالدراسة الحالٌة والوقوؾ على

، لاحظ الباحث أوجه الاختلاؾ والاتفاق بٌن هذه الأدبٌات من جهة، النظري ومنهجٌتها العلمٌة

وبٌن الدراسة الحالٌة من جهة أخرى، فمن حٌث الاتفاق تتشابه الدراسة الحالٌة مع بعض 

 الدراسات من حٌث المنهج وبعض المتؽٌرات.
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رة الدراسات التً تناولت واقع الإدارة أما أوجه الاختلاؾ حسب حدود علم الباحث فهً ند

الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن )الاستخدامات والاتجاهات والمعوّقات(، لذلك فهذه 

الدراسة هً الأولى من نوعها فً البٌبة الفلسطٌنٌة، من أجل تقدٌم تصور لتطوٌر واقع الإدارة 

 ملة.الإلكترونٌة فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة الشا

 من حٌث أهداف الدراسة:

لاحظ الباحث أن الدراسات السابقة اختلفت فً أهدافها، فعلى صعٌد الدراسات ضمن الواقع  

دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة الفلسطٌنً تناولت 

درجة تطبٌق ومعرفة (، 0202كدراسة أبو خٌزران والطٌطً والزٌر ) بٌت لحم فً فلسطٌن

معاٌٌر الجودة الشاملة فً مدارس التربٌة الخاصة العربٌة داخل الخط الأخضر وعلاقتها بفاعلٌة 

(، فً حٌن هدفت 0202كدراسة موعد ) الأداء التدرٌسً لدى المعلمٌن من وجهة نظر المعلمٌن

منطقة المثلث  التعرؾ على درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة فً( 0202دراسة محامٌد )

الشمالً داخل الخط الأخضر للإدارة الإلكترونٌة وعلاقتها بتحقٌق معاٌٌر الجودة الشاملة وتقدٌم 

 مقترحات للتطوٌر.

واقع تطبٌق  إلىالتعرؾ  (2022الصمادي )أما ضمن الواقع العربً فقد هدفت دراسة 

الإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌري المدارس الأساسٌة الأردنٌة فً لواء ماركا فً العاصمة الأردنٌة 

( استقصاء مدى تطبٌق معاٌٌر إدارة 2020الكلبانً والشملً )، من وجهة نظر معلمً المدارس

فً سلطنة  ( من وجهة نظر إدارات المدارس4-1الجودة الشاملة فً مدارس التعلٌم الأساسً )

واقع إدارة الجودة الشاملة  إلى( التعرؾ 2019الحوامدة وطناش )، فً حٌن بحثت دراسة  عُمان

( 2019العمري )، وهدفت دراسة فً المدارس الخاصة فً الأردن من وجهة نظر مدٌرٌها

وهدفت إلى الكشؾ عن درجة تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الحكومٌة فً الأردن من 

درجة تطبٌق  إلى( التعرؾ 2018دراسة العمري وعطٌة )، كما هدفت هة نظر العاملٌن فٌهاوج

معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الثانوٌة بمحافظة النماص، وبحثت دراسة ابن سوٌلم 

( فً الكشؾ عن واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ومقترحات تطبٌقها لدى قادة المدارس 2020)

( وهدفت 2016ا فً محافظة الدلم بالمملكة العربٌة السعودٌة ، أما دراسة قرٌشً )ووكلابه

دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحقٌق الجودة الشاملة فً ضوء خبرات بعض الدول  إلىالتعرؾ 

 المتقدمة.



57 
 

معرفة دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن العمل أما الدراسات الأجنبٌة فقد ركزت على 

 Bin Ibrahim,        (Al-karusi& Aldaba&ً المدارس الحكومٌة كدراسة الإداري ف

( وهدفت إلى التعرؾ على ممارسات إدارة الجودة الشاملة لمدٌري Avila, 2018)، ودراسة 

( LIantos & Pamatmat, 2016دراسة )فٌما بحثت المدارس فٌما ٌتعلق بالأداء المدرسً، 

 إدارة الجودة الشاملة المتعلقة بالقٌادة فً المدارس. فً التعرؾ على مستوى تطبٌق مبادئ

 من حٌث منهجٌة وأدوات الدراسة ونتائجها:

تنوعت أسالٌب وأدوات ومنهجٌة البحث فً الدراسات السابقة كالمنهج الوصفً المسحً، 

على  (2021موعد )والمقابلات والمنهج الوصفً التحلٌلً. فمثلاً ركزت الدراسة التً أجراها 

المنهج المنهج الوصفً الارتباطً والمنهج النوعً من خلال أداة المقابلة، كما تم استخدام 

( 2121(، وكذلك دراسة بنً عبدة )2122كدراسة )العزة،  الوصفً التحلٌلً بمضمونه النوعً

اعتمدت ( 2121، ودراسة محامٌد )المنهج الوصفً المسحً ذو العلاقة الارتباطٌةالتً استخدمت 

 .ى المنهج المختلط بشقٌه الكمً الوصفً الارتباطً، والمنهج النوعً، وأداة الاستبانةعل

ودراسة  (،2119)(، ودراسة الجسّار 2121أما دراسة أبو خٌزران والطٌطً والزٌر )

فقد (، 2116ودراسة قرٌشً ) (،Avila, 2018)(، ودراسة أفٌلا 2121الكلبانً والشملً )

دراسة الجوهري والخمٌسً استخدام الاستبانة كؤداة للدراسة، أما استخدمت المنهج الوصفً، ب

 ( فقد استخدمت الاستبانة وأسلوب دلفاي.2118)

 من حٌث النتائج:

 فً النقاط التالٌة: السابقة ٌمكن استخلاص أبرز ما توصلت الٌه الدراسات

؛ لدى مدٌري المدارستطبٌق الإدارة الإلكترونٌة إلى أهمٌة  الأدبٌات البحثٌة السابقةأشارت 

(، 2022الزٌدانٌٌن )(، ودراسة 2122لما له من فً تطوٌر العملٌة التربوٌة، كدراسة )الصمادي، 

 (.2020(، ودراسة ابن سوٌلم )2021ودراسة حافظ )

 رفع الإمكانٌات المادٌة اللازمة لتطبٌق المدارس للإدارة  تناولت الدراسات السابقة ضرورة

 (.2022لوزارة للدعم المالً والمعنوي للمدارس، كدراسة الزٌدانٌٌن )الإلكترونٌة، وتقدٌم ا

  معوّقات لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس، إلى وجود  الدراسات السابقةنوهت

 (.2122(، ودراسة العزة )2121حافظ )، كدراسة  ومقترحات لتطبٌقها
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  الثانوٌة العامة ٌتطلب قدرات أنّ نجاح مدٌري المدارس الدراسات السابقة أظهرت نتابج

وضرورة سن  ،ومهارات، تساعد على خلق جوّ مناسب للعمل لتحقٌق الأهداؾ المنشودة

 (.2018الجوهري والخمٌسً )كدراسة  تشرٌعات لتنظٌم العمل بالإدارة الإلكترونٌة،

  ضرورة تدرٌب المدٌرٌن وأصحاب الوظابؾ للتعامل مع إلى  الدراسات السابقةنوهت

ت المختلفة للإدارة الإلكترونٌة من أجل تحقٌق معاٌٌر الجودة الشاملة، كدراسة محامٌد المجالا

(2021.) 

:أوجه استفادة الدراسة الحالٌة من الدراسات السابقة

  استفاد الباحث من الدراسات السابقة فً مجال المعرفة النظرٌة فقد أصبح لدٌه نظرة واسعة

 وخاصة فً مجال المإسسات التعلٌمٌة.وشاملة لموضع الإدارة الإلكترونٌة 

  استفاد الباحث فً معرفة التحدٌثات الحالٌة فً موضوعات الدراسة من خلال مراجعة

 الأدبٌات، وتحدٌد موضوع الدراسة ونقطة البدء فٌها للوصول إلى شمول الموضوع وتكامله.

 لبحث بحسب نتابج استفاد الباحث فً تحدٌد السإال الربٌسً لموضوع ٌحتاج إلى المزٌد من ا

 وتوصٌات الدراسات السابقة. 

  استفاد الباحث للتعرؾ على المنهجٌات المختلفة من أجل اختٌار المنهجٌة المناسبة للدراسة

 الحالٌة. 

  استفاد الباحث كذلك من بعض الدراسات السابقة للوصول إلى دراسات وكتب أخُرى تتعلق

ساعدت الباحث فً تحدٌد متؽٌرات و صٌاؼة أسبلة بالبحث الحالً الذي ٌتعٌن القٌام به، التً 

 الدراسة.

 

:ما الجدٌد فً الدراسة الحالٌة

  ًتمٌزت الدراسة الحالٌة فً كونها تناولت الإدارة الإلكترونٌة وتصوّر مقترح لتطوٌرها ف

ضوء إدارة الجودة الشاملة، وهو ما لم ٌتم التطرق إلٌه فً الدراسات السابقة، وكذلك تمٌزت 

كونها تطبق فً البٌبة الفلسطٌنٌة وتحدٌداً بعد ظهور تحدٌات جابحة )كورونا( وإعادة الإعتبار 

للإدارة الإلكترونٌة وفوابدها فً ظلّ العقبات التً وضعتها الجابحة أمام سٌر العملٌة التعلٌمٌة 

 الوجاهٌة.

 سع وشامل لواقع كما تتمٌز الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة بؤنها سعت لعمل مسح وا

تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن من حٌث استخدامها واتجاهات 
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مدٌري المدارس نحوها ومعوّقاتها، وكشفت عن دور مجموعة من المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة 

الخاصة بمدٌري المدارس فً واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة، كما أبرزت معاٌٌر الجودة 

لشاملة الواجب توافرها فً الإدارة الإلكترونٌة المدرسٌة، وانطلاقاً من دراسة ذلك الواقع ا

وفً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة خرجت الدراسة بتصوّر إجرابً مقترح من أجل تطوٌر 

 الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن.
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 الفصل الثالث

 الطرٌقة والإجراءات

 تمهٌد:

راسة  راسة، والَّتً تتضمن مجتمع الدِّ ٌشمل هذا الفصل عرضاً للمنهجٌة الَّتً اتَّبعتها هذه الدِّ

ٌَّة  راسة، والمعالجات الإحصاب ٌِّنتها، ووصفاً لأدواتها وإجراءاتها الَّتً تمَّ وفقها تطبٌق هذه الدِّ وع

 المستخدمة والَّلازمة لتحلٌل البٌانات.

راسة:  منهجٌة الدِّ

راسة المنهج المختلط بؤسلوبٌه الكمّ  ً والنوعً، وفً الأسلوب استخدم الباحث فً هذه الدِّ

، وهو منهج قابم على مجموعة من الإجراءات المسحًً استعان الباحث بالمنهج الوصفً الكمّ 

ٌَّة التًِّ تعتمد على جمع الحقابق والبٌانات، وتصنٌفها ومعالجتها وتحلٌلها تحلٌلاً كافٌاً ودقٌقاً  البحث

اهرة محلّ  راسة، إذ لاستخلاص دلالتها، والوصول إلى نتابج أو تعمٌمات عن الظَّ اهتمت  الدِّ

الدراسة بالتعرّؾ إلى واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة )الاستخدامات، 

موظفً دابرة التكنولوجٌا ( من وجهات نظر مدٌري المدارس الحكومٌة ومعوّقاتالاتجاهات، ال

بعاً لبعض فً وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة، والكشؾ عن الفروق فً الاستجابات تَ  والتعلٌم

 ،العلمًوالمإهّل  ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة ،والعمر ،المتؽٌرات التصنٌفٌة )الجنس

والمرحلة المدرسٌة(، أما الأسلوب النوعً  ،وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة ،والتخصص

من خلال  ةنة؛ فإنه ٌهتم بوصؾ الظاهرة وفهمها بطرٌقةٍ معمّقالقابم على المقابلات شبه المقنّ 

تحدٌد الأسبلة بشكلٍ مسبق،  طرح مجموعة من الأسبلة المفتوحة، وفً هذا النوع من المقابلات ٌتمّ 

وصٌاؼتها وترتٌبها بما ٌخدم أؼراض الدراسة، وٌسمح للباحث بالخروج عن حدود هذه الأسبلة، 

ضٌؾ أسبلة فإنه ٌُ توجٌه الأسبلة للمبحوثٌن بنفس الصٌاؼة وبنفس الترتٌب، وإذا لزم الأمر  وٌتمّ 

(، ومن الجدٌر ذكره أن الباحث قام بصٌاؼة ثمانٌة أسبلة Galletta, 2013فرعٌة أخرى )

 .ت موضوعات الدراسةللمقابلات ؼطّ 

كما استخدمت الدراسة المنهج البنابً؛ لبناء تصوّر مقترح لتطوٌر الإدارة الإلكترونٌة، 

تً من شؤنها المساهمة فً معالجة الظاهرة ووضع مجموعة من الأسالٌب والإجراءات المتعددة ال

مشكلة الدراسة، من أجل استشراؾ مستقبل أفضل للإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة فً 

ه: "المنهج المتبع فً إنشاء ؾ المنهج البنابً بؤنّ ء معاٌٌر الجودة الشاملة، وٌعرّ وْ فلسطٌن فً ضَ 
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كن معروفة سابقاً وبالكٌفٌة نفسها )الأؼا والأستاذ، وتطوٌر برامج أو هٌاكل معرفٌة جدٌدة، لم ت

-Denicolo, Long, & Bradley(، وٌرتكز المنهج البنابً على الخطوات الآتٌة )2004

Cole, 2016:) 

  ٌّات والدراسات السابقة.الاطلاع على الأدب 

 .تحدٌد أهم نقاط الضعؾ والفجوات وأوجه القصور فً ضوء نتابج الدراسة 

 المقترح فً صورته الأولٌة من خلال صٌاؼة بعض الأهداؾ العامة والتً  بناء التصوّر

ٌتفرع عنها أهداؾ تفصٌلٌة أو فرعٌة وما ٌرتبط بذلك من إجراءات وأنشطة لتحقٌق الأهداؾ 

 ق الأهداؾ.ٌالمنشودة، مع ضرورة وجود مإشرات للحكم على مدى تحق

  على تؽذٌة راجعة وتعدٌل  والحصولتحكٌم التصوّر المقترح من خلال لجنة من الخبراء

 مٌن.على ملاحظات المحكّ  بناءً التصوّر 

 .الخروج بالتصوّر بصورته النهابٌة واعتماده كتصوّر مقترح 

راسة:  مجتمع الدِّ

تكوّن مجتمع الدراسة من جمٌع مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظات الضفة الؽربٌة، 

فً وزارة  موظفً دابرة التكنولوجٌا والتعلٌمفةً إلى ( مدٌراً ومدٌرة، إضا2343والبالػ عددهم )

عٌن على مدٌرٌات "أرٌحا ، وجمٌع المدٌرٌن موزّ (5والبالػ عددهم ) التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة

والأؼوار" والخلٌل و"شمال الخلٌل" و"جنوب الخلٌل" وٌطا والقدس و"ضواحً القدس" وبٌت لحم 

نابلس" وسلفٌت وجنٌن وطوباس وقباطٌة وقلقٌلٌة وطولكرم، وبٌرزٌت ورام الله ونابلس و"جنوب 

)الجهاز المركزي للإحصاء  حسب المحافظات مجتمع الدراسةح توزٌع والجدول الآتً ٌوضّ 

 (.2022الفلسطٌنً، 

 مجتمع الدراسة توزيع: (1)جدول 

 النسبة المئوٌة التكرار المدٌرات المحافظات

 الشمالٌة

 12.2 287 جنٌن

 2.1 50 والأؼوار الشمالٌةطوباس 

 6.7 156 طولكرم

 14.3 334 نابلس

 4.0 95 قلقٌلٌة

 3.3 76 سلفٌت
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 النسبة المئوٌة التكرار المدٌرات المحافظات

 42.6 998 المجموع

 الوسطى

 11.6 271 رام الله والبٌرة

 1.6 37 أرٌحا والأؼوار

 11.2 262 القدس

 24.3 570 المجموع

 الجنوبٌة

 7.0 164 بٌت لحم

 26.0 611 الخلٌل

 33.1 775 المجموع

 100 2343 المجموع

 

راسة: نة الدِّ ٌّ  ع

 من مدٌري المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة لٌتمّ  طبقٌةنة عشوابٌة لجؤ الباحث إلى اختٌار عٌّ 

ٌّنةتمثٌل مجتمع الدراسة تمثٌلاً جٌداً فً  ٌّنةالمدٌرٌة والجنس؛ وهذه  يّ متؽٌرَ ضَوْء فً  الع  الع

 استجابت على أداة الدراسة الكمٌة )الاستبانة(، وفٌما ٌلً خطوات اختٌار عٌنة الدراسة: 

كانت وحدة المعاٌنة فً هذه المرحلة هً المدٌرٌة، إذ قام الباحث بتصنٌؾ  المرحلة الأولى: .أ 

 ثلاث مناطق جؽرافٌة، وتوزّعت المدٌرٌات على النحو الآتً: إلىالمدٌرٌات التعلٌمٌة 

( محافظات هً؛ جنٌن وطوباس 6ت )وضمّ  محافظات شمال الضفة الغربٌة:مدٌرٌات  .1

( مدٌراً ومدٌرة وهذا 998ذلك ) والأؼوار الشمالٌة وطولكرم ونابلس وقلقٌلٌة وسلفٌت، وضمّ 

 .%( من مجمل حجم مجتمع الدراسة43)ٌشكّل ما نسبته 

الله والبٌرة" ( محافظات هً؛ "رام 3ت )وضمّ  مدٌرٌات محافظات وسط الضفة الغربٌة: .2

%( من 24)( مدٌراً ومدٌرة، هذا ٌشكّل ما نسبته 570ت )وضمّ  و"أرٌحا والأؼوار" والقدس

 .مجمل حجم مجتمع الدراسة

ً الخلٌل وبٌت لحم، وبلػ عدد ظتَ ت محافَ وضمّ  مدٌرٌات محافظات جنوب الضفة الغربٌة: .3

%( من 33)ل ما نسبته ( مدٌراً ومدٌرة، وهذا ٌشكّ 775المحافظتٌن ) المدٌرٌن فً هاتٌنْ 

 مجمل حجم مجتمع الدراسة.

 اختٌار عٌنة عشوابٌة تمّ  كانت وحدة المعاٌنة فً هذه المرحلة هً المدٌر؛ إذ المرحلة الثانٌة: .ب 

قام الباحث بجمع ووفقاً لمتؽٌر الجنس والتوزٌعات النسبٌة للمدٌرٌن فً المحافظات،  ،طبقٌة
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بالتوزٌعات النسبٌة للمدٌرٌن فً  ٌخلّ  ( استجابة كً لا80( استجابة، وحذؾ )512)

( مدٌراً ومدٌرة توزعوا 432نة )محافظات الضفة الؽربٌة، وعلٌه كان الحجم النهابً للعٌّ 

مناصفة بٌن الجنسٌن، وترتّب على ذلك أن عدد المدٌرٌن الذٌن استجابوا على أداة الدراسة 

ومدٌرة، وهذا ٌشكّل ما  ( مدٌراً 177من مدٌرٌات محافظات شمال الضفة الؽربٌة كان )

ٌّنة%( من مجمل حجم 41نسبته ) ، وبلػ عدد المدٌرٌن الذٌن استجابوا على الأداة من الع

( مدٌراً ومدٌرة، وهذا ٌشكّل ما نسبته 108مدٌرٌات محافظات وسط الضفة الؽربٌة )

ٌّنة%( من مجمل حجم 25) ٌات ، وبلػ عدد المدٌرٌن الذٌن استجابوا على الأداة من مدٌرالع

%( من 34( مدٌراً ومدٌرة، وهذا ٌشكّل ما نسبته )147محافظات جنوب الضفة الؽربٌة )

ٌّنةمجمل حجم  أن الباحث قام بجمع البٌانات من خلال استبانة  بالذكر، ومن الجدٌر الع

لصعوبة الوصول إلى جمٌع محافظات الوطن إلكترونٌة باستخدام خدمة )جوجل فورم( وذلك 

توزٌع مدٌري المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة ٌوضّح بسبب الأوضاع الأمنٌة، والجدول الآتً 

 بحسب متؽٌرات الدراسة المستقلة التصنٌفٌة.

راسة المستقلة التصنٌفٌة: (2جدول ) ٌِّرات الدِّ  توزٌع مدٌري المدارس الحكومٌة بحسب متغ

 النسبة المئوٌة % التكرار مستوٌات المتغٌر التصنٌفًالمتغٌر 

 المحافظات

 41 177 شمال الضفة الؽربٌة

 25 108 وسط الضفة الؽربٌة

 34 147 جنوب الضفة الؽربٌة

 100 432 المجموع

 الجنس

 47.7     ذكر

 52.3     أنثى

 100 432 المجموع

 العمر

 32.9 142 عاماً  45أقل من 

 67.1 290 وأكثر عاماً  45

 100 432 المجموع

 ًّ  71.8 310 بكالورٌوس المإهل العلم
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 النسبة المئوٌة % التكرار مستوٌات المتغٌر التصنٌفًالمتغٌر 

 24.5 106 ماجستٌر

 3.7 16 دكتوراه

 100 432 المجموع

 التخصص

 29.2 126 علوم طبٌعٌة

 70.8 306 علوم إنسانٌة

 100 432 المجموع

مستوى المهارات 

 التكنولوجٌة

 2.8 12 منخفضة

 43.5 188 متوسطة

 53.7 232 مرتفعة

 100 432 المجموع

سنوات العمل فً 

 الإدارة المدرسٌة

 26.6 115 سنوات 5أقل من 

 17.8 77 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 16.4 71 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من 

 39.1 169 ؤكثرفسنة  15

 100 432 المجموع

 المرحلة الدراسٌة

 50.7 219 أساسٌة

 20.4 88 ثانوٌة

 28.9 125 أساسٌة وثانوٌة

 100 432 المجموع

 

%( من مدٌري المدارس الحكومٌة من مدٌرٌات 41من نتابج الجدول السابق أن )ٌتّضح 

%(، 34مدٌري المدارس فً مدٌرٌات جنوب الضفة الؽربٌة بنسبة ) ثمّ شمال الضفة الؽربٌة، 

%(، أما توزٌع مدٌري 25وجاء أخٌراً مدٌري المدارس فً مدٌرٌات وسط الضفة الؽربٌة بنسبة )
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%( 52%( للذكور و)48المدارس بحسب متؽٌر الجنس فكان مناصفة تقرٌبا؛ً بنسبة مبوٌة بلؽت )

ٌّن أن أكثر من ثل ٌّنةثً للإناث، كما تب %( 75)عاماً وأكثر(، وحوالً  45فً الفبة العمرٌة ) الع

 .اجستٌر والباقً من حملة الدكتوراةمن حملة الم %(25و )من حملة البكالورٌوس  منهم

ٌّنةوكان معظم أفراد  %( تقرٌباً من التخصصات الإنسانٌة، كما أن أكثر من نصؾ 71) الع

ٌّنةأفراد  %( تقرٌباً لم 27مرتفعة، كما أشارت النتابج إلى أن )ٌمتلكون مهارات تكنولوجٌة  الع

%( من المدٌرٌن 18سنوات(، وكان هناك ) 5تتجاوز سنوات خدمتهم فً الإدارة المدرسٌة )

سنوات(، وكان هناك  10سنوات( ولم تبلػ ) 5تجاوزت سنوات خدمتهم فً الإدارة المدرسٌة )

سنة(، أما المدٌرٌن  15ت( ولم تبلػ )سنوا 10%( من المدٌرٌن تجاوزت سنوات خدمتهم )16)

%(، وكانت نسبة المدٌرٌن الذٌن ٌعملون 39سنة( فكانوا ) 14الذٌن تجاوزت سنوات خدمتهم )

%( تقرٌباً، أما 20%( تقرٌباً، والذٌن ٌعملون فً المدارس الثانوٌة )51فً المدارس الأساسٌة )

 %( تقرٌباً.29الذٌن ٌعملون فً المدارس الأساسٌة والثانوٌة فكانوا )

فً وزارة  موظفً دابرة التكنولوجٌا والتعلٌمومن جانبٍ آخر استهدفت الدراسة الحالٌة 

( موظفٌن 5التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة لإجراء المقابلات معهم، وتم اختٌار عٌنة بلػ حجمها )

موظفً دابرة توزٌع ٌوضّح ، وتم إجراء مقابلة شبه المقننة معهم، والجدول الآتً الهادفةبالطرٌقة 

 بحسب المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة أو التصنٌفٌة. التكنولوجٌا والتعلٌم

 توزٌع موظفً دائرة التكنولوجٌا والتعلٌم بحسب المتغٌرات التصنٌفٌة: (3جدول )

 المستوى التعلٌمً سنوات الخدمة العمر الجنس رمز الموظف

A ماجستٌر سنوات 4 عاماً  39 ذكر 

B ماجستٌر سنوات 6 عاماً  44 أنثى 

C دكتوراه سنة 12 عاماً  51 ذكر 

D ماجستٌر سنوات 7 عاماً  47 ذكر 

E بكالورٌوس سنوات 6 عاماً  49 ذكر 

 

ٌّنةمن نتابج الجدول السابق أن معظم أفراد ٌتّضح  %( وتراوحت 80كانوا من الذكور ) الع

ٌّن أن المتوسط  51عاماً إلى  39بٌن ) موظفً دابرة التكنولوجٌا والتعلٌمأعمار  عاماً(، كما تب

ٌّنة( سنوات، وكان فً 7فً عملهم ) موظفً دابرة التكنولوجٌا والتعلٌمالحسابً لسنوات خدمة   الع

.ومثلهم من حملة الدكتوراة لبكالورٌوس%( من حملة ا20%( من حملة الماجستٌر و)60)



67 
 

راسة:أدوات   الدِّ

ث أدوات لجمع البٌانات وذلك لتحقٌق أهداؾ الدراسة والإجابة عن أسبلتها تم استخدام ثلا

 على مجموعة من الخبراء والمحكّمٌن، والأدوات هً:بعرضها 

 الاستبانة. -1

 المقابلات الشخصٌة. -2

 الاستمارة. -3

 :أولاً: الاستبانة

، وبعد مسح الكمً بالشقّ  المتعلقّة أهداؾ الدراسة والإجابة عن تساإلاتهالتحقٌق 

الدراسات السابقة التً تناولت موضوع الدراسة، والاطلاع على الأدب التربوي، قام الباحث 

ٌّنة الدراسة المكوّنة من )مدٌري المدارس الحكومٌة(،  بإعداد استبانة، وتم تطبٌقها على ع

استخدام الإدارة  معوّقاتالاستخدامات والاتجاهات وٌاس وتقٌٌم وسعت الاستبانة إلى ق

الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة، واستفاد الباحث من العدٌد من الدراسات السابقة العربٌة 

الجبر و(، 2018)بولقواس ومنزر و (،2009) الأسمري ، وهً:والأجنبٌة لبناء الاستبانة

 (،2020) والدوسري (،2022) الدرادكةو (،2019) وخلٌفة (،2015)خضر و (2020)

 (،2019) وخضرسلٌحات و (،2020) والرشٌدي (،2008)الرشٌدي و (،2015) والراضً

 خٌران ، وأبو(Al-Dhuwaihi & Brkoot, 2022)وبركوت والدواٌحً  (،2022) والعزة

( فقرة 54، وفً الصورة الأولٌة للاستبانة قام الباحث بصٌاؼة )(2020) والطٌطًٌ والزٌر

توزعت على ثلاثة مجالات هً؛ استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة 

وبعد إجراءات  ( ٌوضّح ذلك،1والملحق رقم ) ذلك، معوّقاتوالاتجاهات نحو استخدامها و

بعت نظام واتّ  ( ٌوضّح ذلك،4والملحق رقم ) ،( فقرة44الصدق والثبات استقرت الأداة على )

، 2، ونادراً = 3، وأحٌاناً = 4، وؼالباً = 5الخماسً فً المجال الأول )دابماً =  (لٌكرت)

الخماسً فً المجالٌن الثانً والثالث )موافق بشدة  (لٌكرت)(، كما اتبعت الأداة نظام 1وأبداً = 

(، ومن الجدٌر ذكره 1، ومعارض بشدة = 2، ومعارض = 3، ومحاٌد =4، وموافق = 5= 

ؼة ل الثانً )الاتجاهات( احتوت على بعض الفقرات السلبٌة أو عكسٌة الصٌاأن فقرات المجا

ثلاثة  على ( احتوىمعوّقاتجدر الإشارة أن المجال الثالث )الوالتً سٌتم توضٌحها لاحقاً، وت

والبنٌة التحتٌة، وٌشٌر الباحث إلى أنه لا ٌوجد  ،والثقافة والتدرٌب ،محاور هً؛ السٌاسات

وي ٌكمن خلؾ الدرجة الكلٌة للأداة، لذا تم الاكتفاء بحسب الدرجات معنى منطقً أو ترب

 .البعضالفرعٌة على المجالات، وذلك بسبب استقلالٌة المجالات عن بعضها 
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 :صدق الاستبانة

راسة الحالٌة اعتمد الباحث نوعٌْ  ٌَّة الأداة فً الدِّ ن من أنواع الصدق للتَّؤكد من صلاح

 وهما:

مٌن: .أ  دق  صدق المحكِّ ٌُعرؾ بالصِّ مٌن، وهو ما  لجؤ الباحث إلى استخدام صِدق المحكِّ

فً الجامعة  ( محكماً من ذوي الاختصاص18) المنطقً، وذلك بعرض المقٌاس على

 –ومعهد التربٌة  العربٌة الأمرٌكٌة وجامعة النجاح الوطنٌة وجامعة القدس المفتوحة،

ٌّن( 2) والملحق رقم ووزارة التربٌة والتعلٌم، وكالة،  مٌن،أعضاء لجنة أسماء  ٌب  المحَكِّ

ت من أجله، وسلامة صٌاؼة الفقرات، وأشار وذلك  بهدؾ التَّؤكد من مناسبة الأداة لما أعُدَّ

مٌن بعض  وٌمكن احتساب الصدق  ،وحذؾ بعضها إلى إعادة صٌاؼة بعض الفقراتالمحكِّ

ً للأداة باستخراج متوسط صدق الفقرات، وأشارت نتابج التحلٌل إلى أنه من أصل الكلّ 

مٌن( فقرة بعد إجراءات صدق 49( فقرة استقرت فً الأداة )54) وتراوحت ، المحكِّ

(، وتراوحت معاملات صدق المجالات بٌن 0.87-0.55معاملات صدق الفقرات بٌن )

(، والنتابج الخاصة 0.69داة )(، وبلػ متوسط الصدق الكلً للأ0.68-0.716)

 حها الجدول أدناه.بمتوسطات معاملات الصدق للأداة ككل ومجالاتها وفقراتها ٌوضّ 

 (: صدق المحكمٌن لفقرات ومجالات الاستبانة4جدول )

 معامل صدق الفقرة رقم الفقرة معامل صدق الفقرة رقم الفقرة

 المدرسٌةاستخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة مجال 

1.  0.60 7.  0.63 

2.  0.79 8.  0.68 

3.  0.64 9.  0.37 

4.  0.58 10.  0.84 

5.  0.27 11.  0.61 

6.  0.78 12.  0.64 

 0.68 معامل صدق المجال

 الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة مجال الاتجاهات نحو

13.  0.69 24.  0.42 

14.  0.84 25.  0.76 

15.  0.56 26.  0.69 

16.  0.45 27.  0.83 

17.  0.76 28.  0.58 
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 معامل صدق الفقرة رقم الفقرة معامل صدق الفقرة رقم الفقرة

18.  0.83 29.  0.65 

19.  0.55 30.  0.80 

20.  0.77 31.  0.75 

21.  0.60 32.  0.78 

22.  0.71 33.  0.57 

23.  0.69 34.  0.79 

 0.71 معامل صدق المجال

 الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة معوّقاتمجال 

35.  0.72 45.  0.58 

36.  0.33 46.  0.60 

37.  0.74 47.  0.63 

38.  0.56 48.  0.63 

39.  0.84 49.  0.57 

40.  0.60 50.  0.64 

41.  0.85 51.  0.56 

42.  0.76 52.  0.76 

43.  0.60 53.  0.62 

44.  0.87 54.  0.71 

 0.68 معامل صدق المجال

 0.69 صدق الأداة ككل

 لإجماع المحكمٌن على ضعؾ صدقها. ** الفقرات التً بالخط الؽامق وتحتها خط تم حذفها

 Exploratoryاستخدام التحلٌل العاملً الاستكشافً ) تمّ  الصدق العاملً الاستكشافً: .ب 

Factor Analysis) ( مدٌراً ومدٌرة فً 432على عٌنة الدراسة الكلٌة والبالػ حجمها )

 0.30الفقرات التً حصلت على اشتراكٌات عالٌة ) اختٌارالمدارس الحكومٌة، وتم 

(، 0.40فؤعلى(؛ وتم كذلك حذؾ الفقرات التً تشبعت على العامل الواحد بمقدار أقل من )

من التحلٌل العاملً أسفر ذلك عن جملة من وبعد سلسلة  ،وانطلاقاً من القواعد السابقة

 النتابج هً: 

( فقرات لانخفاض 5إذ تم حذؾ ) ( فقرة؛49( فقرة من أصل )44استقر فً الاستبانة )

ارتباطها بالسمة المراد قٌاسها، وتشبعت الفقرات التً استقرت فً المقٌاس على ستة عوامل 

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samplingنقٌة، وبلؽت قٌمة اختبار )
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Adequacy( )0.905 وهذا ٌشٌر بدوره إلى تحقق شرط كفاٌة حجم البٌانات للتحلٌل ،)

( Bartlett's Test of Sphericity( )10786.12العاملً، وبلؽت قٌمة اختبار )

ة ( وهذا بدوره ٌحقق شرط صلاح0.01ٌ( وبمستوى دلالة )أقل من 946وبدرجات حرٌة )

( وهذا بدوره ٌشٌر 0.744-0.33البٌانات للتحلٌل العاملً، وتراوحت قٌم الاشتراكٌات بٌن )

 ح اشتراكٌات فقرات الاستبانة.إلى صلاحٌة الفقرات فً تفسٌر التباٌن، والجدول التالً ٌوضّ 

 اشتراكٌات الفقرات فً التحلٌل العاملً الاستكشافً للاستبانة: (5)جدول 

 اكٌاتالاشتر نص الفقرة #

 0.724 (.E-Schoolة اٌسكول )أستخدم منصّ   .1

 0.744 (.MenaME) أستخدم برنامج الدوام  .2

 0.405 (.E-letter) أستخدم برنامج اٌلتر  .3

 0.333 (.Microsoft Outlookأستخدم البرٌد الإلكترونً الرسمً الحكومً )  .4

 0.492 .أستخدم البرٌد الإلكترونً الشخصً  .5

 0.450 .التواصل الاجتماعً، مثل: )فٌسبوك، توٌتر أو ؼٌرها(أستخدم شبكات   .6

 0.400 .أستخدم برامج وتطبٌقات المحادثة، مثل: )واتس آب، مسنجر أو ؼٌرها(  .7

 0.632 (.Microsoft Teamsأستخدم ماٌكروسوفت تٌمز )  .8

 Office 365. 0.673أستخدم   .9

 One Drive. 0.663أستخدم   .10

11.  
التقلٌدٌة فً الإدارة المدرسٌة بؤحدث الأسالٌب المواكبة أفضّل تؽٌٌر الأسالٌب 

 .للتطورات التقنٌة
0.427 

12.  
أعتقد أن الإدارة الإلكترونٌة تعٌق متابعة المدٌرٌة لإدارات المدارس المختلفة 

 .وكؤنها وحدة مركزٌة
0.475 

 0.606 .أرى أن الإدارة الإلكترونٌة تساهم فً زٌادة الإنتاجٌة الإدارٌة للمدارس  .13

14.  
أفضّل استخدام الإدارة الإلكترونٌة للتواصل الفعّال مع الإدارات المختلفة فً 

 .أي وقت
0.616 

15.  
أفضّل استخدام الإدارة الإلكترونٌة للتواصل الفعّال مع الإدارات المختلفة من 

 .أي مكان
0.600 

16.  
 أرى أن تداول المعلومات إلكترونٌاً عبر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة ؼٌر

ٌّة والأمان  .مضمون السر
0.494 

17.  
أعتقد أن الإدارة الإلكترونٌة تسهل أداء الأعمال بسبب توحٌد نماذج إجراءات 

 .العمل الإلكترونٌة
0.623 

18.  
أإمن بؤن الإدارة الإلكترونٌة تحقق سرعة الحصول على المعلومات اللازمة 

 .لأداء الأعمال الإدارٌة المدرسٌة
0.626 
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 اكٌاتالاشتر نص الفقرة #

19.  
توفٌر خدمات إلكترونٌة عبر الإدارة الإلكترونٌة تتٌح التواصل مع  ٌعجبنً

 .العاملٌن فً المدرسة
0.648 

20.  
أعتقد أن توفٌر خدمات إلكترونٌة عبر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة ٌتٌح 

 .التواصل والحوار مع أولٌاء أمور الطلبة
0.495 

21.  
الإلكترونٌة ٌعطّل أعتقد أن توفٌر خدمات إلكترونٌة عبر أنظمة الإدارة 

 .التواصل والحوار مع المجتمع المحلً
0.640 

22.  
وتوثٌقها أمٌل إلى حفظ الأنشطة والوثابق والبٌانات الخاصة بالمدرسة 

 .إلكترونٌاً عبر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة
0.494 

23.  
أرى أن استخدام الوسابل التكنولوجٌة المتطورة عبر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة 

 .الوقت والجهد المبذولٌن فً إنجاز الأعمالٌقللّ 
0.643 

24.  
أعتقد أن استخدام الأرشفة الإلكترونٌة عبر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة ٌجعل 

 .عرضة للمخاطر والضٌاعوتخزٌنهالمستندات ا احتفاظ
0.604 

25.  
أعتقد أن استخدام التطبٌقات الإلكترونٌة من خلال أنظمة الإدارة الإلكترونٌة 

 .من التعقٌدات الإدارٌةٌقللّ 
0.622 

26.  
أرى أن استخدام التطبٌقات الإلكترونٌة من خلال أنظمة الإدارة الإلكترونٌة 

 .ٌحول دون الاستثمار الأمثل للموارد فً المدرسة
0.688 

27.  
ل عملٌة إدارة معلومات العاملٌن فً سهّ ى أن أنظمة الإدارة الإلكترونٌة تأر

 .توفٌر البٌانات اللازمة حولهممن خلال ومتابعتها المدرسة 
0.553 

28.  
أإمن باستخدام أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً عملٌة التخطٌط لأعمال المدرسة 

 .ومتابعتها
0.674 

29.  
أشعر بالراحة النفسٌة لاعتمادي على أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً أعمال 

 .إدارتً المدرسٌة
0.686 

30.  
أعتقد أن أنظمة الإدارة الإلكترونٌة تسهل علً وتساعدنً فً عملٌة اتخاذ 

 .بإدارة المدرسة المتعلقّةالقرارات 
0.608 

31.  
أرى أن استخدام أنظمة الإدارة الإلكترونٌة توفر بعض المصروفات والنفقات 

 .بإدارة المدرسة المتعلقّة
0.544 

32.  
المرونة الفابقة فً التعامل مع أعتقد أن أنظمة الإدارة الإلكترونٌة تحقق 

 .المعلومات والتحدٌث الدوري لها
0.594 

 0.381 ص لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس.نقص التموٌل المخصّ   .33

 0.551 ضعؾ الوعً بؤهمٌة الإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌري المدارس.  .34

35.  
الأسالٌب التقلٌدٌة فً مقاومة التؽٌٌر لدى مدٌري المدارس والتمسك باستخدام 

 العمل المدرسً.
0.571 
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 اكٌاتالاشتر نص الفقرة #

36.  
بالإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌري  المتعلقّةضعؾ المهارات والكفاءات البشرٌة 

 المدارس.
0.629 

37.  
فً وتوظٌفها ضعؾ مهارات مدٌر المدرسة فً استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة 

 بٌبة العمل.
0.629 

38.  
الإدارة الإلكترونٌة على مستوى الإدارات  الافتقار لبنٌة تحتٌة متكاملة لتطبٌق

 العلٌا.
0.581 

39.  
اللازمة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة والأدوات الأجهزة التكنولوجٌة  عدم توفر

 .فً المدرسة
0.557 

 0.521 .لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدرسة (إنترنت)عدم توافر شبكة   .40

 0.616 .الإلكترونٌة فً المدرسة، لتطبٌق الإدارة (الإنترنت)ضعؾ شبكة   .41

42.  
بتشؽٌل وصٌانة الأجهزة الإلكترونٌة  المتعلقّةصعوبة معالجة المشكلات الفنٌة 

 .المستخدمة فً المدارس
0.706 

43.  
بالأنظمة والبرامج المستخدمة فً  المتعلقّةصعوبة معالجة المشكلات الفنٌة 

 .الإدارة الإلكترونٌة بالمدارس
0.729 

44.  
وتطبٌقها الخاصة بدعم الإدارة الإلكترونٌة  والإمكانات المادٌةضعؾ الموارد 

 .فً المدارس
0.625 

 

وانبثق عن التحلٌل العاملً الاستكشافً ستة عوامل نقٌة، وفسّرت هذه العوامل 

 ح تشبّعات الفقرات على عواملها.ٌوضّ الآتً %( من نسبة التباٌن، والجدول 58.12)

 عوامل الاستبانةتشبعات الفقرات على : (6)جدول 

 العامل السادس العامل الخامس العامل الرابع العامل الثالث العامل الثانً العامل الأول الفقرة

   0.838 
     

   0.822 
     

   0.821 
     

   0.813 
     

   0.791 
     

   0.785 
     

   0.785 
     

   0.784 
     

   0.764 
     

   0.756 
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 العامل السادس العامل الخامس العامل الرابع العامل الثالث العامل الثانً العامل الأول الفقرة

   0.749 
     

   0.735 
     

   0.728 
     

   0.724 
     

   0.696 
     

   0.655 
     

   0.505 
     

   
 

0.859 
    

   
 

0.841 
    

   
 

0.816 
    

   
 

0.783 
    

   
 

0.719 
    

   
 

0.707 
    

   
 

0.644 
    

   
 

0.524 
    

  
  

0.848 
   

   
  

0.812 
   

  
  

0.795 
   

  
  

0.695 
   

  
  

0.582 
   

  
  

0.577 
   

  
  

0.496 
   

   
   

0.815 
  

   
   

0.793 
  

   
   

0.750 
  

   
   

0.661 
  

   
   

0.660 
  

   
    

0.761 
 

   
    

0.760 
 

   
    

0.719 
 

   
    

0.700 
 

  
     

0.887 
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 العامل السادس العامل الخامس العامل الرابع العامل الثالث العامل الثانً العامل الأول الفقرة

  
     

0.836 

  
     

0.592 

%( من نسبة التباٌن، وكان لجمٌع هذه العوامل 58.12مجتمعةً ) الستةفسّرت العوامل 

جذور كامنة أكثر من واحد صحٌح، وفسّر العامل الأول وهو "الاتجاهات الإٌجابٌة نحو الإدارة 

( فقرة، وبلػ 17%( من نسبة التباٌن وتشبّع علٌه )24.27الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة" )

الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة  معوّقاتالعامل الثانً وهو " (، وفسّر10.68جذره الكامن )

( فقرات، وبلػ 8%( من نسبة التباٌن وتشبّع علٌه )13.35محور البنٌة التحتٌة" ) -المدرسٌة 

(، وفسّر العامل الثالث وهو "استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة 5.88جذره الكامن )

والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة  (وفٌسأ)محور تطبٌقات  –المدرسٌة 

(، 3.12( فقرات، وبلػ جذره الكامن )7%( من نسبة التباٌن وتشبّع علٌه )7.09الإلكترونٌة" )

وفسّر العامل الرابع وهو الاتجاهات السلبٌة نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة 

(، وفسّر العامل الخامس وهو 2.43رات، وبلػ جذره الكامن )( فق5%( وتشبّع علٌه )5.53)

%( 4.26محور الوعً والتدرٌب" ) –الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة  معوّقات"

(، وفسّر العامل السادس وهو "استخدامات 1.87( فقرات، وبلػ جذره الكامن )4وتشبّع علٌه )

%( 3.62محور تطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة" ) – الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

الجذور الكامنة ٌوضّح (، والجدول الآتً 1.59( فقرات، وبلػ جذره الكامن )3وتشبّع علٌه )

 .ونسب التباٌن الذي ٌفسره كل عامل فً الاستبانة

 الجذور الكامنة والتباٌن المفسر لعوامل الاستبانة: (7)جدول 

 التباٌن المفسرنسبة  الجذر الكامن العامل

 %24.27 10.68 الاتجاهات الإٌجابٌة نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

محور البنٌة -الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة  معوّقات

 التحتٌة
5.88 13.35% 

محور  –استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة 

والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل  (أوفٌس)تطبٌقات 

 الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة

3.12 7.09% 

 %5.53 2.43 الاتجاهات السلبٌة نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

محور  –الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة  معوّقات

 الوعً والتدرٌب
1.87 4.26% 

 %3.62 1.59محور  –استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة 
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 تطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة

 %58.12 مجموع التباٌن المفسر

 :ثبات الاستبانة

؛ وبلػ معامل ثبات (كرونباخ ألفا)استخدم الباحث طرٌقة الاتِّساق الداخلً باستخدام معادلة 

(، وهذا بدوره ٌشٌر إلى صلاحٌة الأداة، ومن الجدٌر 0.857الاتساق الداخلً للاستبانة ككل )

(، والجدول 0.952 – 0.615ذكره أن معاملات ثبات المجالات والمحاور تراوحت بٌن )

 خاصة بذلك.النتابج الٌوضّح الآتً 

 معاملات ثبات مجالات ومحاور الاستبانة بطرٌقة كرونباخ ألفا: (8)جدول 

 ألفا معامل ثبات كرونباخ المجالات

 0.952 الاتجاهات الإٌجابٌة نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

 0.884 محور البنٌة التحتٌة-الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة  معوّقات

محور تطبٌقات  –استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة 

والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة  (أوفٌس)

 الإلكترونٌة

0.820 

 0.821 الاتجاهات السلبٌة نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

 0.779 محور الوعً والتدرٌب –الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة  معوّقات

محور تطبٌقات  –ارة المدرسٌة استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإد

 .إلكترونٌة مدرسٌة

0.615 

 0.857 الأداة ككل

عكسً بعضها موجب الصٌاؼة والبعض الآخر ( فقرة جاء 44استقر فً الاستبانة )وعلٌه 

توزٌع الفقرات على المحاور والمجالات واتجاهات تصحٌح ٌوضّح الصٌاؼة، والجدول الآتً 

 .الفقرات

 تصحٌح فقرات الاستبانة وتوزٌعاتها على المحاور والمجالاتمفتاح : (9)جدول 

 الفقرات اتجاه الفقرة المحور المجال

استخدامات الإدارة 

الإلكترونٌة فً 

 الإدارة المدرسٌة

 تطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة
 .3، 2، 1 إٌجابً

 لا ٌوجد سلبً

والبرٌد  (أوفٌس)تطبٌقات 

الإلكترونً وأدوات التواصل 

 الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة

 .10، 9، 8، 7، 6، 5، 4 إٌجابً

 لا ٌوجد سلبً
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الإدارة  معوّقات

الإلكترونٌة فً 

 الإدارة المدرسٌة 

 الوعً والتدرٌب
 .42، 39، 38، 36 إٌجابً

 لا ٌوجد سلبً

 البنٌة التحتٌة
 إٌجابً

33 ،43 ،44 ،45 ،46 ،

47 ،48 ،49. 

 لا ٌوجد سلبً

 الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌةالاتجاهات نحو 
 إٌجابً

11 ،13 ،14 ،15 ،17 ،

18 ،19 ،20 ،22 ،23 ،

25 ،27 ،28 ،29 ،30 ،

31 ،32 . 

 .26، 24، 21، 16، 12 سلبً

المرتفعة ولتقدٌر الفقرات؛ قام الباحث بتحدٌد ثلاث فترات للفصل بٌن الدرجات 

 5( ثم قسمه على 4=  1-5والمتوسطة والمنخفضة؛ إذ حسب طول المدى للمقٌاس وهو )

الً، ( وعلٌه اعتمد الباحث التقدٌر ال0.80( وعلٌه فإن طول الفترة هو )0.80=  4/5فترات ) تَّ

 للفصل بٌن درجات الفقرات كما ٌؤتً:

  منخفضة جداً. 1.80 - 1.00من 

 ضة.منخف 2.60 – 1.80 أكثر من 

 متوسطة. 3.40 – 2.60 أكثر من 

 مرتفعة. 4.20 – 3.40 أكثر من 

 مرتفعة جداً. 5.00 – 4.20 أكثر من 

 : ثانٌاً: المقابلة شبه المقننة

ٌّز المقابلة بقدرتها على  تعدّ  المقابلة من أدوات جمع المعلومات فً البحث النوعً، وتتم

، ًبؤدوات جمع البٌانات فً المنهج الكمّ مقارنةً  ،قة وأكثر شمولٌةالحصول على معلوماتٍ معمّ 

 ,Atkinson)تمنح المقابلات فرصة لاستكشاؾ التجارب الفردٌة الخاصة بالمشاركٌن و

     . 

ة تم إعداد دلٌل المقابلة قبل إجراء المقابلات، وكان التركٌز على وفً الدراسة الحالٌّ 

ى وقت تنفٌذ الدراسة فً مجال طبٌعة البرمجٌات التً قامت الوزارة بتطوٌرها حتالكشؾ عن 

التً طُبّقت فعلٌاً فً المدارس ونجح تطبٌقها وتلك ، والبرمجٌات الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس

التً  معوّقاتوال، تطبٌق البرمجٌات فً المدارسوإجراءات التً لم ٌنجح تطبٌقها وأسباب ذلك، 
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سبل نجاح تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة تواجه تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس، ومعرفة 

ق بالإدارة فً المدارس، وتطلعات الوزارة المستقبلٌة لتطوٌر أو تطبٌق تقنٌات أو إجراءات تتعلّ 

 .موظفً دابرة التكنولوجٌا والتعلٌمالإلكترونٌة وذلك من وجهات نظر 

الأدب النظري كً تم اشتقاق أسبلة المقابلة وتولٌدها بالاعتماد على ومن الجدٌر ذكره أنه 

ق أهداؾ الدراسة، وتم مراجعة صٌاؼة الأسبلة وإعادة صٌاؼتها، وإعادة تنظٌمها؛ كً حقّ تت

 ء توجٌهات المشرؾ كذلك،وْ أسبلة المقابلة فً ضَ  إعدادٌفهمها المشاركون بشكل أفضل، وتم 

وقد قام الباحث بصٌاؼة ثمانٌة أسبلة شبه مقننة بنهاٌة مفتوحة، وتم توجٌه الأسبلة للمشاركٌن 

 وفٌما ٌلً نص أسبلة المقابلات:بنفس الصٌاؼة، 

ات التً قامت الوزارة بتطوٌرها حتى الآن فً مجال الإدارة الإلكترونٌة فً ما البرمجٌّ  .1

 المدارس؟

ٌّات ما  .2  فً المدارس؟ اً التً طُبّقت فعلٌّ البرمج

ٌّات ما  .3  التً نجحت فً المدارس؟ وما سبب نجاحها؟البرمج

ٌّات ما  .4  التً لم تنجح فً المدارس؟ وما سبب عدم نجاحها؟البرمج

ٌّات كٌؾ كانت إجراءات تطبٌق  .5  فً المدارس؟ وما تقٌٌمك لها؟البرمج

 التً تواجه تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس؟ معوّقاتما ال .6

 نٌة فً المدارس؟كٌؾ ٌمكن إنجاح الإدارة الإلكترو ،كَ برأٌِ  .7

عات الوزارة المستقبلٌة لتطوٌر/تطبٌق تقنٌات أو إجراءات تتعلق بالإدارة ما تطلّ  .8

 الإلكترونٌة؟ 

ة حرص الباحث على التؤكٌد على مبدأ السرٌة وبناء الثقة وأثناء إجراء المقابلات الفردٌّ 

ره أن الباحث قام بتسجٌل محتوى المقابلات، وقبل ذلك والألفة مع المشاركٌن، ومن الجدٌر ذك

 قام بالاستبذان من المشاركٌن كً ٌستخدم جهاز الموباٌل للتسجٌل.

 :صدق المقابلة

فً الجامعة  ( محكماً من ذوي الاختصاص14)قام الباحث بعرض أسبلة المقابلة على 

وكالة،  –ومعهد التربٌة ، وجامعة القدس المفتوحة ،وجامعة النجاح الوطنٌة ،العربٌة الأمرٌكٌة

دق المنطقً والصدق الظاهري لأسبلة المقابلة،  للتؤكد من ؛ووزارة التربٌة والتعلٌم وذلك الصِّ

ت من أجله، وسلامة صٌاؼتها، وأجمع المحكمون على  بهدؾ التَّؤكد من مناسبة الأسبلة لما أعُدَّ

وتؽطً  أن الأسبلة واضحة الصٌاؼة،مون رأى المحكِّ صلاحٌة الأسبلة، وسلامة ترتٌبها، و

ٌُشٌر إلى أن أس موضوع الدراسة بشكلٍ مناسب،  .بلة المقابلة تتمتَّع بصدق منطقًوهذا 
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 :ثبات المقابلة

تحلٌل الثبات عبر : للتحقق من ثبات أسبلة المقابلة، وهما نِ قام الباحث باللجوء إلى طرٌقتٌْ 

، والتً تكشؾ عن معامل (هولستً)الأشخاص، والثبات عبر الزمن، وتم استخدام معادلة 

(، Schreier, 2012سواء عبر الأشخاص أو عبر الزمن ) نِ الاتساق أو الاتفاق بٌن التحلٌلٌْ 

ٌّنةقام الباحث بتحلٌل استجابات أفراد  تحلٌل الثبات عبر الأشخاص؛وفً طرٌقة  ، وفً نفس الع

ٌّنةص بتحلٌل الاستجابات لأفراد قام أحد زملاء الباحث فً نفس التخصّ الفترة  نفسها، ثم قام  الع

المعادلة على  للتحقق من ثبات التحلٌل للمقابلات، وتنص (هولستً)الباحث باستخدام معادلة 

 :(Holsti, 1969) الآتً

عدد الأفكار المتضمنة فً التحلٌل والمتفق علٌها بٌن  X 2= ) (هولستً)معادلة 

 مجموع الأفكار المتضمنة فً التحلٌل فً مرتً التحلٌل. /المحلٌٌن( 

 29نة فً التحلٌل والمتفق علٌها بٌن تحلٌل الباحث وزمٌله = وبلػ عدد الأفكار المتضمّ 

(، 64= 36+  28مٌله = )نة فً التحلٌلٌن عبر الباحث وزفكرة، وكان مجموع الأفكار المتضمّ 

 (.0.91وعلٌه كان معامل الثبات باستخدام هذه المعادلة ٌساوي )

ٌّنةوفً طرٌقة تحلٌل ثبات المقابلة عبر الزمن، قام الباحث بتحلٌل استجابات أفراد  ، الع

ًّ وبعد مُ  لحساب الثبات عبر  (هولستً)أسبوعٌن أعاد التحلٌل مرة أخرى، واستخدم معادلة  ض

ننة فً التحلٌل والمتفق علٌها بٌن بلػ عدد الأفكار المتضمّ الزمن؛ إذ  ٌْ فكرة، وكان  26=  التحلٌلَ

ن مجموع الأفكار المتضمنة فً  ٌْ وعلٌه كان معامل الثبات (، 62=  34+  28= )التحلٌلَ

تشٌران إلى ثبات النتٌجتٌن  وٌمكن ملاحظة أن(، 0.84ٌساوي ) (هولستً)باستخدام معادلة 

 المقابلة.

 :ثالثاً: الإستمارة

ن معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة الواجب توفرّها فً لى بناء استمارة تتضمّ سعى الباحث إ

المدرسٌة، ولتحقٌق هذه الؽاٌة تم الاستفادة من الأدب النظري والدراسات  الإلكترونٌة الإدارة

ًّ  نِ البحثٌْ  ًْ السابقة، ومن أداتَ  الباحث أن تتسم الإستمارة  سعىوالنوعً ونتابجهما، و الكم

واستخدامها على نطاق واسع فً مجال الإدارة  منها بالشمولٌة، وذلك كً ٌتم الاستفادة

 الإلكترونٌة المدرسٌة.

 :صدق الإستمارة

دق المنطقً،  ٌُعرؾ بالصِّ مٌن، وهو ما  وقام لجؤ الباحث إلى استخدام صِدق المحكِّ

ماً من ذوي الاختصاص14) ل عرضها علىبتحكٌمها من خلا فً الجامعة العربٌة  ( مُحَكِّ
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وكالة، ووزارة  –الأمرٌكٌة وجامعة النجاح الوطنٌة وجامعة القدس المفتوحة، ومعهد التربٌة 

ٌّن أسماء أعضاء لجنة المحَكِّمٌن،( 6التربٌة والتعلٌم، والملحق رقم ) بهدؾ التَّؤكد من وذلك  ٌب

ت من أجله، وسلامة صٌاؼة المإشرات، وأشار بعض  مناسبة المعاٌٌر والمإشرات لما أعُدَّ

مٌن إلى تعدٌل بعض المإشرات، وحذؾ ؼٌر المناسب منها،  وتم تعدٌل الإستمارة بناءً المحكِّ

 على ملاحظات المُحَكِّمٌن، والخروج بالإستمارة بصورتها النهابٌة واعتمادها.

راسة: وات تطبٌق وإجراءخط  الدِّ

راسة بالتَّسلسل،  الٌة:لقد تمَّ إجراء هذه الدِّ  وفق الخطوات التَّ

 .تحدٌد موضوعات الدراسة وأهدافها 

 لاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة.طّ الإ 

  ٌّة المناسبة للدراسة والتً تكفل تحقٌق أؼراض الدراسة.تحدٌد المناهج البحث 

 .راسة  تحدٌد مجتمع الدِّ

 راسة الكمٌة ٌّنة الدِّ  .وطرٌقة اختٌارها تحدٌد حجم ع

 راسة النوعٌة وطرٌقة اختٌارها ٌّنة الدِّ  .تحدٌد حجم ع

  قة لتطبٌق الدراسة موافالالتواصل مع وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة للحصول على

ٌّن ذلك.13وجمع البٌانات والملحق )  ( ٌب

 اد عٌنة البحثٌْ التواصل مع أفر ًّ والنوعً واستبذانهم لجمع البٌانات، واستخدام  ن الكم

 ن ذلك.( ٌبٌّ 14(، والملحق رقم )Informed Consentنموذج الموافقة الواعٌة )

  ٌّنة ة والتؤكد من صدقها وثباتها، وتوزٌعها بصورتها النهابٌة على عٌّ بناء الأداة الكم

 المدٌرٌن.

  موظفً دابرة التكنولوجٌا والتعلٌمبناء الأداة النوعٌة والتؤكد من صدقها وثباتها وتطبٌقها على. 

  ٌّجمع البٌانات الكم( ة وتفرٌؽها باستخدام برنامجSPSS.وتحلٌلها ) 

 .تحلٌل البٌانات والإجابة عن أسبلة الدراسة النوعٌة 

  َاً مقترح اً تصوّروالنوعٌة والذي ٌعكس  ء النتابج الكمٌةوْ التوصّل إلى النموذج البنابً فً ض 

 لتطوٌر الإدارة الإلكترونٌة.

 .التَّعلٌق على النَّتابج ومناقشتها والخروج بالتَّوصٌات بناءً على ذلك 
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 المعالجات الإحصائٌة للبٌانات الكمٌة:

ٌَّة للعلوم  زمة الإحصاب للإجابة عن تساإلات الدّراسة، استخدم الباحث برنامج الرُّ

ٌَّة ) ٌَّة الآتٌة:SPSSالاجتماع  ( وتمَّ استخدام المعالجات الإحصاب

 .ٌَّة ٌَّة، والانحرافات المعٌار طات الحساب ٌَّة، والمُتوسِّ  التِّكرارات والنِّسب المبو

  ِّمعادلة لوش( والصدق العاملً  مٌنحساب صدق الاستبانة باستخدام صدق المحك(

 الاستكشافً.

 باستخدام معادلة )كرونباخ ألفا( حساب ثبات الاستبانة (Cronbach's Alpha.) 

 ( اختبار ت لعٌنة واحدةOne Sample T-Test لتحدٌد مستوٌات استخدامات الإدارة )

ذلك والاتجاهات نحوها؛ وذلك من خلال مقارنة  معوّقاتالإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة و

ٌّنةمتوسطات  تناسبها، وهذه القٌمة تمثّل المتوسط  ن بقٌم محكٌةن المتؽٌرٌْ لدى هذٌْ  الع

 الحسابً الفرضً للمجتمع.

 ( اختبار تحلٌل التباٌن المتعدد للقٌاسات المتكررةRepeated Measures 

MANOVA (ولكس لامدا)( إضافة لاستخدام اختبار (Wilks Lambda لمعرفة ،)

ذلك  معوّقاتالإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة و استخدامالفروق بٌن مجالات 

 والاتجاهات نحوها.

  ّد المتؽٌّ اختبار تحلٌل التباٌن متعد( رات التابعةMANOVA ) لفحص دلالة الفروق بٌن

ذلك فً  معوّقاتمتوسطات محاور استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة، و

 ،العلمًوالمإهّل  ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة ،والعمر ،متؽٌرات الجنسضَوْء 

 والمرحلة المدرسٌة. ،وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة ،والتخصص

 ( ًاختبار تحلٌل التباٌن السباعSeven-Way ANOVA ) لفحص دلالة الفروق بٌن

 :متؽٌرات ءوْ الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة فً ضَ  الاتجاهات نحومتوسطات 

وسنوات  ،والتخصص ،العلمًوالمإهّل  ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة ،والعمر ،الجنس

 والمرحلة المدرسٌة. ،العمل فً الإدارة المدرسٌة

 ( اختبارLSD َللمقارنات الب ) ْةدٌّ ع. 
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 تحلٌل البٌانات النوعٌة:

التحلٌل الموضوعً للتوصّل للنتابج الكٌفٌة تم تحلٌل البٌانات باستخدام طرٌقة 

(Thematic Analysis ّوٌتضم ،)( ن ذلك الخطوات الآتٌةMaguire & Delahunt, 

    :) 

 ا والألفة بها.هوتكراراً لفهم مراجعة البٌانات وقراءتها مراراً .أ 

رمٌز، وفً الدراسة الحالٌة تم استخدام طرٌقة تترمٌز البٌانات، وٌوجد العدٌد من طرق ال.ب 

( أن       Saldaña) (سالدانا)، وٌرى (Descriptive Codeالترمٌز الوصفً )

( التشابه وهً الأشٌاء أو الظواهر التً تحدث 1عكس ستة أنواع هً؛ )الترمٌز تعملٌة 

 ( الاختلاؾ وهً الأشٌاء أو الظواهر التً تحدث بطرق مختلفة، و2) بنفس الطرٌقة، و

( التسلسل وهً 4) ل متكرر، و( التكرار وهً الأشٌاء أو الظواهر التً تحدث بشك3)

( التعلقّ وهً الأشٌاء أو 5) الأشٌاء أو الظواهر التً تحدث بترتٌب أو نظامٌة معٌنة، و

( السببٌة وهً الأشٌاء أو الظواهر التً 6) الظواهر التً تحدث مرتبطة بظواهر أخرى، و

حدوثها ناجماً عن ظواهر أخرى، وقد ٌلجاً الباحث إلى استخدام أكثر من نوع فً  ٌكون

 البٌانات وطبٌعتها. نوعالترمٌز، وذلك بحسب 

(، فعندما ٌنتهً الباحث من Themes( فً موضوعات )Codesجمع الترمٌزات ).ج 

ً عملٌة الترمٌز والتً ستسفر عن ترمٌزات عدٌدة وصؽٌرة، ٌتم تحوٌلها واختزالها ف

الترمٌزات المتشابهة فً تصنٌؾ أو مجموعة واحدة  ضمَّ  موضوعات كبٌرة وقلٌلة، إذ ٌتمّ 

 (.Themeتسمى موضوع )

 عرض النتابج ومناقشتها..د 

 

ٌّرات الدّراسة فً الدراسة الكمٌة:  متغ

ٌّرات المستقلَّة التصنٌفٌة:  . أ  المتغ

  ن هما: )ذكر وأنثى(.ٌمستوٌجنس المدٌر وله 

 عاماً وأكثر(. 45عاماً و  45ن هما: )أقل من ٌمستوٌر المدٌر وله عم 

 .)وله ثلاثة مستوٌات هً: )بكالورٌوس وماجستٌر ودكتوراه ًّ  المإهل العلم

 ن هما: )علوم طبٌعٌة وعلوم إنسانٌة(.ٌمستوٌوله  التخصص 

 .)مستوى المهارات التكنولوجٌة وله ثلاثة مستوٌات هً: )منخفضة ومتوسطة ومرتفعة 
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 إلى  5سنوات ومن  5مستوٌات هً: )أقل من  فً الإدارة المدرسٌة ولها أربع لسنوات العم

 سنة فؤكثر(. 15سنة و  15سنوات إلى أقل من  10سنوات ومن  10أقل من 

 مستوٌات هً: )أساسٌة ، ثانوٌة و"أساسٌة وثانوٌة"(. المرحلة الدراسٌة ولها ثلاث 

 

ابعة:  . ب ٌّرات التَّ فقرات ومجالات ومحاور الاستبانة المتمثلة وتتمثّل فً الإجابة على المتغ

 .استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة ومعوّقات ذلك والاتجاهات نحوهاب

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

  نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

راسة  نتائج الدِّ

راسة هذا الفصل ٌتضمّن  راسة، وفٌما ٌلً نتابج الدِّ لت إلٌها الدِّ تابج التً توصَّ عرضاً للنَّ

 بعاً لتسلسل الأسبلة:تَ 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:

ؤال الأول المتعلّقةالنتائج  كترونٌة فً المدارس ما واقع تطبٌق الإدارة الإل" :هوالذي نصّ  بالسُّ

 ؟"فً فلسطٌنالحكومٌة 

إال،  الأول من  تم استخدام الأسلوبٌن الكمً والنوعً؛ ففً الشقّ للإجابة عن هذا السُّ

ستخدامات، كترونٌة فً المدارس الحكومٌة )الاالسإال والمتعلقّ بواقع تطبٌق الإدارة الإل

الإجابة عنه باستخدام  ت( من وجهة نظر مدٌري المدارس الحكومٌة تممعوّقاتتجاهات، الالا

ً، بٌنما تمت الإجابة عن شقه الثانً والمتعلقّ بواقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المنحى الكم

موظفً دابرة ( من وجهة نظر معوّقاتالمدارس الحكومٌة )الاستخدامات، الاتجاهات، ال

 فً وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة باستخدام المنحى النوعً.  التكنولوجٌا والتعلٌم

 :الكمً بالشقّ  المتعلّقةالنتائج 

كترونٌة الأول من السإال والذي نصّ على "ما واقع تطبٌق الإدارة الإل للإجابة عن الشقّ 

( من وجهة نظر مدٌري المدارس معوّقاتتجاهات، الستخدامات، الافً المدارس الحكومٌة )الا

ٌّة تخراج تمَّ اس ؟الحكومٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة" طات الحساب المتوسِّ

ٌَّة والنسب المبوٌة والتقدٌرات لفقرات استبانة والإ استخدامات الإدارة نحرافات المعٌار

ت ، كما تم استخدام اختبار نحوها الاتجاهاتوذلك  معوّقات، والإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

الإدارة  استخدامات( لتقٌٌم مجالات ومحاور One Sample t-Testنة واحدة )لعٌّ 

تقٌٌماً دقٌقاً بالاعتماد على  ذلك والاتجاهات نحوها معوّقاتالإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة و

 Oneت لعٌنة واحدة )اختبار طات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة؛ إذ ٌستخدم المتوسّ 

Sample t-Test ٌّنة( للمقارنة بٌن متوسط ومتوسط المجتمع النظري أو الفرضً، وتم  الع

ٌّنةمقارنة متوسطات    2.62فً مجالات ومحاور الاستبانة مع قٌمتٌن محكٌتٌن هما ) الع

مثلان حدود التقدٌر المتوسط فً مفتاح التصحٌح الخماسً وبالتالً اعتبرهما كونهما ت (3.42و

 وفٌما ٌلً النتابج الخاصة بذلك: ؛علان المتوسط الحسابً الفرضً أو النظري للمجتمالباحث ٌمثّ 
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ٌَّة والإ: (10)جدول  طات الحساب قدٌرات المتوسِّ ٌَّة والنسب المئوٌة والتَّ نحرافات المعٌار

لفقرات مجال استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة لدى مدٌري المدارس 

 ٌةنازلٌاً بحسب المتوسطات الحسابالحكومٌة الفلسطٌنٌة مرتبة ت

 الفقرات الرتبة
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة
 التقدٌر

 المجال الأول: استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

 لكترونٌة مدرسٌةإالمحور الأول: تطبٌقات 

 4.57 0.80 91.4 (.MenaME) أستخدم برنامج الدوام 2
 مرتفع

 جداً 

 4.41 0.81 88.2 (.E-Schoolاٌسكول )ة أستخدم منصّ  1
 مرتفع

 جداً 

 مرتفع 3.63 1.43 72.6 (.E-letter) أستخدم برنامج اٌلتر 3

 مرتفع 84 0.79 4.20 لكترونٌة مدرسٌةتطبٌقات إالدرجة الكلٌة لمحور 

 والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة (أوفٌس)المحور الثانً: تطبٌقات 

7 
أستخدم برامج وتطبٌقات المحادثة، مثل: )واتس آب، 

 .مسنجر أو ؼٌرها(
4.70 0.59 94.0 

 مرتفع

 جداً 

6 
أستخدم شبكات التواصل الاجتماعً، مثل: )فٌسبوك، 

 .توٌتر أو ؼٌرها(
4.57 0.68 91.4 

 مرتفع

 جداً 

4 
أستخدم البرٌد الإلكترونً الرسمً الحكومً 

(Microsoft Outlook.) 
 مرتفع 81.2 1.04 4.06

8 
 Microsoft) (ماٌكروسوفت تٌمز)أستخدم 

Teams.) 
 مرتفع 78.6 0.87 3.93

 مرتفع 78.2 0.99 3.91 .أستخدم البرٌد الإلكترونً الشخصً 5

 مرتفع Office 365. 3.74 1.00 74.8أستخدم  9

 مرتفع One Drive. 3.43 1.04 68.6أستخدم  10

الإلكترونً والبرٌد  (أوفٌس)الدرجة الكلٌة لمحور تطبٌقات 

 وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة
 مرتفع 81 0.63 4.05

الدرجة الكلٌة لمجال استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة 

 المدرسٌة
 مرتفع 81.8 0.56 4.09

 

من نتابج الجدول السابق أنَّ تقدٌرات فقرات مجال استخدامات الإدارة الإلكترونٌة ٌتّضح 

جداً،  عومرتف تراوحت بٌن مرتفع محور تطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة –فً الإدارة المدرسٌة 
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وكانت الفقرة  ،(0.79( وبانحراؾ معٌاري قدره )4.20وبلػ المتوسط الحسابً لهذا المحور )

فً هذا  حسابً (" أعلى متوسطMenaMEأستخدم برنامج الدوام ) على " نصّت ( والت2ً)

وكانت  ،%(91.4( وبنسبة مبوٌة )0.80( وبانحراؾ معٌاري )4.57المحور والذي بلػ )

فً هذا  متوسط حسابً(" أدنى E-letterأستخدم برنامج اٌلتر ) على " نصّت( والتً 3الفقرة )

 %(.72.6( وبنسبة مبوٌة )1.43( وبانحراؾ معٌاري )3.63المحور والذي بلػ )

محور  –وتراوحت تقدٌرات فقرات مجال استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة 

بٌن وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة  لكترونًالإ والبرٌد (أوفٌس)تطبٌقات 

( وبانحراؾ معٌاري قدره 4.05جداً، وبلػ المتوسط الحسابً لهذا المحور ) فعمرتفع ومرت

أستخدم برامج وتطبٌقات المحادثة، مثل:  على " نصّت( والتً 7(، وكانت الفقرة )1.04)

( 4.70هذا المحور والذي بلػ ) " أعلى متوسط حسابً)واتس آب، مسنجر أو ؼٌرها(

على  نصّت( والتً 10وكانت الفقرة ) ،%(94) ( وبنسبة مبوٌة0.59عٌاري )وبانحراؾ م

( وبانحراؾ 3.43فً هذا المحور والذي بلػ )" أدنى متوسط حسابً One Driveأستخدم "

%(، وبلػ المتوسط الحسابً لمجال استخدامات الإدارة 68.6( وبنسبة مبوٌة )1.04معٌاري )

 (.0.56) ( وبانحراؾ معٌاري4.09الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة ككل )

قدٌرات : (11)جدول  ٌَّة والنسب المئوٌة والتَّ ٌَّة والانحرافات المعٌار طات الحساب المتوسِّ

لفقرات مجال الاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة لدى مدٌري المدارس 

 نازلٌاً بحسب المتوسطات الحسابٌةالحكومٌة الفلسطٌنٌة مرتبة ت

 الفقرات الرتبة
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة
 التقدٌر

 المجال الثانً: الاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

18 

أإمن بؤن الإدارة الإلكترونٌة تحقق سرعة الحصول 

على المعلومات اللازمة لأداء الأعمال الإدارٌة 

 المدرسٌة.

4.26 0.67 85.2 
 مرتفع

 جداً 

11 
أفضّل تؽٌٌر الأسالٌب التقلٌدٌة فً الإدارة المدرسٌة 

 .بؤحدث الأسالٌب المواكبة للتطورات التقنٌة
4.24 0.66 84.8 

 مرتفع

 جداً 

19 
توفٌر خدمات إلكترونٌة عبر الإدارة  ٌعجبنً

  .الإلكترونٌة تتٌح التواصل مع العاملٌن فً المدرسة
 مرتفع 83.8 0.66 4.19

23 

استخدام الوسابل التكنولوجٌة المتطورة عبر أرى أن 

أنظمة الإدارة الإلكترونٌة ٌقللّ الوقت والجهد 

 .المبذولٌن فً إنجاز الأعمال

 مرتفع 83.0 0.74 4.15
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 الفقرات الرتبة
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة
 التقدٌر

17 
أعتقد أن الإدارة الإلكترونٌة تسهل أداء الأعمال 

 .بسبب توحٌد نماذج إجراءات العمل الإلكترونٌة
 مرتفع 82.0 0.71 4.10

27 

ل عملٌة إدارة سهّ ى أن أنظمة الإدارة الإلكترونٌة تأر

من خلال ومتابعتها معلومات العاملٌن فً المدرسة 

 .توفٌر البٌانات اللازمة حولهم

 مرتفع 81.8 0.73 4.09

28 
أإمن باستخدام أنظمة الإدارة الإلكترونٌة فً عملٌة 

 .التخطٌط لأعمال المدرسة ومتابعتها
 مرتفع 81.2 0.68 4.06

31 
أرى أن استخدام أنظمة الإدارة الإلكترونٌة توفر 

 .بإدارة المدرسة المتعلقّةبعض المصروفات والنفقات 
 مرتفع 81.2 0.75 4.06

32 

أعتقد أن أنظمة الإدارة الإلكترونٌة تحقق المرونة 

الفابقة فً التعامل مع المعلومات والتحدٌث الدوري 

 .لها

 مرتفع 81.0 0.71 4.05

20 

أن توفٌر خدمات إلكترونٌة عبر أنظمة الإدارة أعتقد 

الإلكترونٌة ٌتٌح التواصل والحوار مع أولٌاء أمور 

 .الطلبة

 مرتفع 80.4 0.75 4.02

15 
أفضّل استخدام الإدارة الإلكترونٌة للتواصل الفعّال 

 .مع الإدارات المختلفة من أي مكان
 مرتفع 80.0 0.72 4.00

22 

أمٌل إلى حفظ الأنشطة والوثابق والبٌانات الخاصة 

إلكترونٌاً عبر أنظمة الإدارة وتوثٌقها بالمدرسة 

 .الإلكترونٌة

 مرتفع 79.8 0.75 3.99

14 
أفضّل استخدام الإدارة الإلكترونٌة للتواصل الفعّال 

 .مع الإدارات المختلفة فً أي وقت
 مرتفع 79.6 0.72 3.98

29 
النفسٌة لاعتمادي على أنظمة الإدارة أشعر بالراحة 

 .الإلكترونٌة فً أعمال إدارتً المدرسٌة
 مرتفع 79.4 0.76 3.97

25 

أعتقد أن استخدام التطبٌقات الإلكترونٌة من خلال 

أنظمة الإدارة الإلكترونٌة ٌقللّ من التعقٌدات 

 .الإدارٌة

 مرتفع 78.6 0.76 3.93

13 
تساهم فً زٌادة الإنتاجٌة أرى أن الإدارة الإلكترونٌة 

 .الإدارٌة للمدارس
 فعمرت 78.0 0.74 3.90

30 
أعتقد أن أنظمة الإدارة الإلكترونٌة تسهل علً 

بإدارة  المتعلقّةوتساعدنً فً عملٌة اتخاذ القرارات 
 مرتفع 76.8 0.81 3.84
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 الفقرات الرتبة
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة
 التقدٌر

 .المدرسة

24 

أعتقد أن استخدام الأرشفة الإلكترونٌة عبر أنظمة 

وتخزٌنها لمستندات ا احتفاظالإدارة الإلكترونٌة ٌجعل 

 .عرضة للمخاطر والضٌاع

 متوسط 68.0 1.04 3.40

16 
أرى أن تداول المعلومات إلكترونٌاً عبر أنظمة 

ٌّة والأمان  .الإدارة الإلكترونٌة ؼٌر مضمون السر
 متوسط 67.2 0.97 3.36

21 

أعتقد أن توفٌر خدمات إلكترونٌة عبر أنظمة الإدارة 

الإلكترونٌة ٌعطّل التواصل والحوار مع المجتمع 

 .المحلً

 متوسط 62.8 1.11 3.14

26 

أرى أن استخدام التطبٌقات الإلكترونٌة من خلال 

أنظمة الإدارة الإلكترونٌة ٌحول دون الاستثمار 

 .الأمثل للموارد فً المدرسة

 متوسط 62.6 0.98 3.13

12 
أعتقد أن الإدارة الإلكترونٌة تعٌق متابعة المدٌرٌة 

 .لإدارات المدارس المختلفة وكؤنها وحدة مركزٌة
 متوسط 61.0 0.98 3.05

الدرجة الكلٌة لمجال الاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً 

 الإدارة المدرسٌة
 مرتفع 75.2 0.44 3.76

 

السابق أنَّ تقدٌرات فقرات مجال الاتجاهات نحو الإدارة من نتابج الجدول ٌتّضح 

التقدٌرات  جداً، علماً أن معظم تراوحت بٌن متوسط ومرتفع الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

(، 0.44( وبانحراؾ معٌاري قدره )3.76، وبلػ المتوسط الحسابً لهذا المجال )جاءت مرتفعة

أإمن بؤن الإدارة الإلكترونٌة تحقق سرعة الحصول على "  نصّت( والتً 18وكانت الفقرة )

فً هذا المجال  حسابً على المعلومات اللازمة لأداء الأعمال الإدارٌة المدرسٌة" أعلى متوسط

( 12وكانت الفقرة )، %(85.2( وبنسبة مبوٌة )0.67ري )( وبانحراؾ معٌا4.26والذي بلػ )

على "أعتقد أن الإدارة الإلكترونٌة تعٌق متابعة المدٌرٌة لإدارات المدارس  نصّتوالتً 

( 3.05فً هذا المجال والذي بلػ ) " أدنى متوسط حسابًالمختلفة وكؤنها وحدة مركزٌة

 ة الصٌاؼة.%(، علماً أن هذه الفقرة عكسٌّ 61( وبنسبة مبوٌة )0.98وبانحراؾ معٌاري )

طات الحسا: (12)جدول  قدٌرات المتوسِّ ٌَّة والنسب المئوٌة والتَّ ٌَّة والانحرافات المعٌار ب

الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة  معوّقاتلفقرات مجال 

 نازلٌاً بحسب المتوسطات الحسابٌةالفلسطٌنٌة مرتبة ت
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 الفقرات الرتبة
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة
 التقدٌر

 الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة معوّقاتالمجال الثالث: 

 المحور الأول: الوعً والتدرٌب

39 
بالإدارة  المتعلقّةضعؾ المهارات والكفاءات البشرٌة 

 الإلكترونٌة لدى مدٌري المدارس.
 مرتفع 79.6 0.74 3.98

36 
لدى مدٌري  ضعؾ الوعً بؤهمٌة الإدارة الإلكترونٌة

 المدارس.
 مرتفع 78.6 0.80 3.93

38 
مقاومة التؽٌٌر لدى مدٌري المدارس والتمسك 

 باستخدام الأسالٌب التقلٌدٌة فً العمل المدرسً.
 مرتفع 76.0 0.83 3.80

42 
ضعؾ مهارات مدٌر المدرسة فً استخدام 

 فً بٌبة العمل.وتوظٌفها التكنولوجٌا الحدٌثة 
 مرتفع 75.2 0.86 3.76

 مرتفع 77.4 0.63 3.87 الدرجة الكلٌة لمحور الوعً والتدرٌب

 المحور الثانً: البنٌة التحتٌة

43 
الافتقار لبنٌة تحتٌة متكاملة لتطبٌق الإدارة 

 الإلكترونٌة على مستوى الإدارات العلٌا.
 مرتفع 83.4 0.74 4.17

44 
اللازمة والأدوات الأجهزة التكنولوجٌة  عدم توفر

 الإدارة الإلكترونٌة فً المدرسة.لتطبٌق 
 مرتفع 82.0 0.83 4.10

33 
ص لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة نقص التموٌل المخصّ 

 فً المدارس.
 مرتفع 81.0 0.74 4.05

47 

بتشؽٌل  المتعلقّةصعوبة معالجة المشكلات الفنٌة 

وصٌانة الأجهزة الإلكترونٌة المستخدمة فً 

 المدارس.

 مرتفع 80.8 0.85 4.04

46 
، لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة (الإنترنت)ضعؾ شبكة 

 فً المدرسة.
 مرتفع 80.6 0.93 4.03

49 
الخاصة بدعم والإمكانات  ضعؾ الموارد المادٌة

 فً المدارس. وتطبٌقها الإدارة الإلكترونٌة
 مرتفع 80.2 0.79 4.01

48 

بالأنظمة  المتعلقّةصعوبة معالجة المشكلات الفنٌة 

والبرامج المستخدمة فً الإدارة الإلكترونٌة 

 بالمدارس.

 مرتفع 79.8 0.84 3.99

45 
لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة  (إنترنت)عدم توافر شبكة 

 فً المدرسة.
 متوسط 70.6 1.11 3.53

 مرتفع 79.8 0.64 3.99 الدرجة الكلٌة لمحور البنٌة التحتٌة
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 الفقرات الرتبة
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

النسبة 

 المئوٌة
 التقدٌر

الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة  معوّقاتالدرجة الكلٌة لمجال 

 المدرسٌة
 مرتفع 78.8 0.54 3.94

 

الإدارة الإلكترونٌة فً  معوّقاتمن نتابج الجدول السابق أنَّ تقدٌرات فقرات مجال ٌتّضح 

محور الوعً والتدرٌب كانت جمٌعها مرتفعة، وبلػ المتوسط الحسابً لهذا  –الإدارة المدرسٌة 

على  نصّت( والتً 39(، وكانت الفقرة )0.63( وبانحراؾ معٌاري قدره )3.87المحور )

" أعلى ي المدارسبالإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌر المتعلقّة"ضعؾ المهارات والكفاءات البشرٌة 

( وبنسبة مبوٌة 0.74( وبانحراؾ معٌاري )3.98فً هذا المحور والذي بلػ ) متوسط حسابً

على "ضعؾ مهارات مدٌر المدرسة فً استخدام  نصّت( والتً 42%(، وكانت الفقرة )76.8)

ػ فً هذا المحور والذي بل" أدنى متوسط حسابً فً بٌبة العملوتوظٌفها التكنولوجٌا الحدٌثة 

وكانت تقدٌرات فقرات مجال %(، 75.2( وبنسبة مبوٌة )0.86اري )( وبانحراؾ مع3.76ٌ)

محور البنٌة التحتٌة كانت جمٌعها مرتفعة  –الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة  معوّقات

( 3.99( والتً جاء تقدٌرها متوسطاً، وبلػ المتوسط الحسابً لهذا المحور )45عدا الفقرة )

على "الافتقار لبنٌة تحتٌة  نصّت( والتً 43(، وكانت الفقرة )0.64راؾ معٌاري قدره )وبانح

فً هذا  متوسط حسابًمتكاملة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على مستوى الإدارات العلٌا" أعلى 

%(، وكانت 83.4( وبنسبة مبوٌة )0.74( وبانحراؾ معٌاري )4.17المحور والذي بلػ )

لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً  (إنترنت)على "عدم توافر شبكة  نصّتً ( والت45الفقرة )

( 1.11( وبانحراؾ معٌاري )3.53ي هذا المحور والذي بلػ )" أدنى متوسط حسابً المدرسة

الإدارة الإلكترونٌة فً  معوّقات%(، وبلػ المتوسط الحسابً لمجال 70.6وبنسبة مبوٌة )

 (.0.54( وبانحراؾ معٌاري )3.94الإدارة المدرسٌة ككل )

فً الإدارة ومحاور استخداماتها الإدارة الإلكترونٌة ولمعرفة مستوٌات مجالات 

لدى مدٌري المدارس الحكومٌة؛ قام الباحث  والاتجاهات نحوها ،ذلك معوّقاتالمدرسٌة و

ٌّنةمقارنة متوسطات  ت(؛ وتمّ One Sample T-Testة )باستخدام اختبار ت لعٌنة واحد  الع

 ،ذلك معوّقاتاستخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة وفً مجالات ومحاور 

لان حدود المتوسط ( كونهما ٌمثّ 3.42و  2.62المحكٌتٌن ) مع القٌمتٌنْ  والاتجاهات نحوها

ٌِّن ذلك. الحسابً الفرضً أو النظري للمجتمع، والجدول الً ٌب  التَّ
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ٌّنةلعٌنة واحدة للفرق بٌن متوسطات  (ت): نتائج اختبار (13)جدول  ومتوسط المجتمع  الع

ذلك  معوّقاتلمجالات ومحاور استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة و

 والاتجاهات نحوها لدى مدٌري المدارس الحكومٌة

 المجالات والمحاور

 3.42القٌمة المحكٌة =  2.62المحكٌة = القٌمة  

ٌّنة  الع

 قٌمة ت
مستوى 

 الدلالة
 قٌمة ت

مستوى 

 الدلالة
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

مجال استخدامات الإدارة 

الإلكترونٌة فً الإدارة 

 المدرسٌة

4.09 0.56 41.34 0.001** 20.42 0.001** 

محور تطبٌقات إلكترونٌة 

 مدرسٌة

4.20 0.79 47.42 0.001** 20.86 0.001** 

 (أوفٌس)محور تطبٌقات 

والبرٌد الالكترونً 

وأدوات التواصل 

الاجتماعً والسحابة 

 الإلكترونٌة

4.05 0.63 55.08 0.001** 25.18 0.001** 

الإدارة  معوّقاتمجال 

الإلكترونٌة فً الإدارة 

 المدرسٌة

3.94 0.54 53.90 0.001** 16.15 0.001** 

 **0.001 14.86 **0.001 41.31 0.63 3.87 محور الوعً والتدرٌب

 **0.001 18.50 **0.001 44.50 0.64 3.99 محور البنٌة التحتٌة

مجال الاتجاهات نحو 

الإدارة الإلكترونٌة فً 

 الإدارة المدرسٌة

3.76 0.44 50.84 0.001** 20.24 0.001** 

 (α = 0.001) ** دالة إحصابٌاً عند مستوى الدلالة

لالة من نتابج الجدول السابق، وجود فروق دالّ ٌتّضح  اً عند مستوى الدَّ ٌَّ  = α)ة إحصاب

ٌّنةبٌن متوسطات ( 0.001 فً ومحاور استخداماتها فً جمٌع مجالات الإدارة الإلكترونٌة  الع

ذلك والاتجاهات نحوها لدى مدٌري المدارس الحكومٌة، والقٌمتٌن  معوّقاتو ،الإدارة المدرسٌة

وهذا ٌشٌر إلى أن الفروقات كانت  ،من جهة ثانٌة، فجاءت جمٌع قٌم )ت( موجبة ٌنْ تَ المحكٌَ 

ٌّنةلصالح  مستوٌات استخدامات الإدارة  أنّ  ٌعنً فً جمٌع المجالات والمحاور، وهذا الع
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الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة  معوّقاتو ،كانت مرتفعة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

المدرسٌة كانت مرتفعة أٌضاً، والاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة كانت 

 مرتفعة وإٌجابٌة كذلك.

 ،وبلؽت قٌمة "ت" المحسوبة لمجال استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

(، وعند α  0.001، 41.34( )ت = 2.62ة مع المتوسط الحسابً الفرضً )عند المقارن

( وبلػ المتوسط α  0.001، 20.42( )ت = 3.42المقارنة مع المتوسط الحسابً الفرضً )

( وهذا ٌشٌر إلى ارتفاع مستوى هذا 0.56( وبانحراؾ معٌاري )4.09الحسابً لهذا المجال )

 المجال.

محور تطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة فً مجال استخدامات وبلؽت قٌمة "ت" المحسوبة ل

( 2.62الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة عند المقارنة مع المتوسط الحسابً الفرضً )

( )ت = 3.42(، وعند المقارنة مع المتوسط الحسابً الفرضً )α  0.001، 47.42)ت = 

20.86 ،α  0.001( وبانحراؾ معٌاري 4.20لمحور )(  وبلػ المتوسط الحسابً لهذا ا

( وهذا ٌشٌر إلى ارتفاع مستوى هذا المحور، وبلؽت قٌمة "ت" المحسوبة لمحور 0.79)

وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة فً  ،لكترونًالإوالبرٌد  (أوفٌس)تطبٌقات 

مجال استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة عند المقارنة مع المتوسط الحسابً 

(، وعند المقارنة مع المتوسط الحسابً α  0.001، 55.08( )ت = 2.62الفرضً )

سط الحسابً لهذا المحور وبلػ المتو، (α  0.001، 25.18( )ت = 3.42الفرضً )

 ( وهذا ٌشٌر إلى ارتفاع مستوى هذا المحور. 0.63( وبانحراؾ معٌاري )4.05)

الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة عند  معوّقاتوبلؽت قٌمة "ت" المحسوبة لمجال 

(، وعند α  0.001، 53.90( )ت = 2.62المقارنة مع المتوسط الحسابً الفرضً )

( وبلػ المتوسط α  0.001، 16.15( )ت = 3.42ع المتوسط الحسابً الفرضً )المقارنة م

( وهذا ٌشٌر إلى ارتفاع مستوى هذا 0.54( وبانحراؾ معٌاري )3.94الحسابً لهذا المجال )

 المجال.

الإدارة  معوّقاتفً مجال  ،وبلؽت قٌمة "ت" المحسوبة لمحور الوعً والتدرٌب

( )ت = 2.62ٌة عند المقارنة مع المتوسط الحسابً الفرضً )الإلكترونٌة فً الإدارة المدرس

41.31 ،α  0.001( ًوعند المقارنة مع المتوسط الحسابً الفرض ،)ت = 3.42( )

14.86 ،α  0.001( وبلػ المتوسط الحسابً لهذا المحور  )وبانحراؾ معٌاري 3.87 )

"ت" المحسوبة لمحور البنٌة  ( وهذا ٌشٌر إلى ارتفاع مستوى هذا المحور، وبلؽت قٌمة0.63)



92 
 

الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة عند المقارنة مع المتوسط  معوّقاتالتحتٌة فً مجال 

(، وعند المقارنة مع المتوسط α  0.001، 44.50( )ت = 2.62الحسابً الفرضً )

ا (  وبلػ المتوسط الحسابً لهذα  0.001، 18.50( )ت = 3.42الحسابً الفرضً )

 ( وهذا ٌشٌر إلى ارتفاع مستوى هذا المحور. 0.64( وبانحراؾ معٌاري )3.99المحور )

وبلؽت قٌمة "ت" المحسوبة لمجال الاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة 

 α ، 50.84( )ت = 2.62المدرسٌة عند المقارنة مع المتوسط الحسابً الفرضً )

 α ، 20.24( )ت = 3.42(، وعند المقارنة مع المتوسط الحسابً الفرضً )0.001

( وهذا ٌشٌر 0.44( وبانحراؾ معٌاري )3.76( وبلػ المتوسط الحسابً لهذا المجال )0.001

 إلى ارتفاع مستوى هذا المجال، وأن الاتجاهات كانت إٌجابٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة.

الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة  استخدامٌن مجالات ولفحص دلالة الفروق ب

اختبار تحلٌل استخدم الباحث لدى مدٌري المدارس الحكومٌة؛  ذلك والاتجاهات نحوها معوّقاتو

إضافة  (Repeated Measures MANOVAالتباٌن المتعدد للقٌاسات المتكررة )

حها الجدول والنتابج الخاصة بذلك ٌوضّ (، Wilks Lambda) (ولكس لامدا)لاستخدام اختبار 

 الآتً:

 

الإدارة  استخداملدلالة الفروق بٌن مجالات  (ولكس لامبدا): نتائج اختبار (14)جدول 

ذلك والاتجاهات نحوها لدى مدٌري المدارس  معوّقاتالإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة و

 الحكومٌة

 مستوى الدلالة درجات حرٌة المقام درجات حرٌة البسط قٌمة ف قٌمة ولكس لامبدا

0.749 71.98 2 430 0.001** 

 (α = 0.001** دالة إحصابٌاً عند )

الإدارة الإلكترونٌة فً  استخداممن نتابج الجدول السابق أن الفروقات بٌن مجالات ٌتّضح 

والاتجاهات نحوها لدى مدٌري المدارس الحكومٌة كانت دالة  ،ذلك معوّقاتالإدارة المدرسٌة و

 استخدام(، ولمعرفة طبٌعة الفروقات بٌن مجالات α 0 0.001، 71.98إحصابٌة )ؾ = 

تم استخدام اختبار  ،ذلك والاتجاهات نحوها معوّقاتالإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة و

 نت النتابج على النحو الآتً.( للمقارنات الثنابٌة وكاSidak) (سٌداك)
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 استخداممجالات  للمقارنات الثنائٌة بٌن متوسط (Sidak: نتائج اختبار سٌداك )(15)جدول 

والاتجاهات نحوها لدى مدٌري  ،ذلك معوّقاتو ،الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

 المدارس الحكومٌة

 (0.54±  3.94) معوّقاتال الاتجاهات المجالات

 **0.145 **0.332 (0.56±  4.09الاستخدامات )

 **0.187- ---- (0.44±  3.76)الاتجاهات 

 (.α = 0.001** دالة إحصابٌاً عند )

الإدارة  استخداممن نتابج الجدول السابق أن جمٌع الفروقات بٌن مجالات ٌتّضح 

والاتجاهات نحوها لدى مدٌري المدارس  ،ذلك معوّقاتو ،الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

الحكومٌة كانت ذات دلالة إحصابٌة، إذ كان الفرق بٌن مجالً الاستخدامات والاتجاهات دالاً 

ولصالح مجال الاستخدامات، وكان الفرق بٌن (، α  =0.001إحصابٌاً عند مستوى الدلالة )

( ولصالح α = 0.001لدلالة )دالاً إحصابٌاً عند مستوى ا معوّقاتمجالً الاستخدامات وال

  ال الاستخدامات.مج

 = αدالاً إحصابٌاً عند مستوى الدلالة ) معوّقاتالاتجاهات وال ًْ كان الفرق بٌن مجالَ 

الإدارة الإلكترونٌة  استخدام، وعلٌه ٌمكن ترتٌب مجالات معوّقاتولصالح مجال ال ،(0.001

ها لدى مدٌري المدارس الحكومٌة تنازلٌاً ذلك والاتجاهات نحو معوّقاتفً الإدارة المدرسٌة و

 بحسب متوسطاتها على النحو الآتً:

 .فً المرتبة الأولى مجال الاستخدامات 

 معوّقاتفً المرتبة الثانٌة مجال ال. 

 .فً المرتبة الثالثة مجال الاتجاهات 

 

 :النوعً بالشقّ  المتعلّقةالنتائج 

"ما واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة  :الثانً من السإال والذي نصّ على للإجابة عن الشقّ 

موظفً دابرة ( من وجهة نظر معوّقاتفً المدارس الحكومٌة )الاستخدامات، الاتجاهات، ال

فً وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة"؛ تم جمع البٌانات باستخدام المقابلة  التكنولوجٌا والتعلٌم

فً وزارة التربٌة والتعلٌم، وانبثق عن  موظفً دابرة التكنولوجٌا والتعلٌمالتً أجرٌت مع 

قام بتسجٌل استجابات أفراد والمقابلة ثمانٌة أسبلة، وبعد أن طرح الباحث الأسبلة على الموظفٌن 

ٌّنة نطق باستخدام المسجل الصوتً فً هاتفه المحمول، ثم قام بتفرٌػ الاستجابات كما وردت  الع

ٌّنة أفراد بها  ، وذلك على النحو الآتً:الع
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 بالسؤال الفرعً الأول:  المتعلّقةالنتائج 

ات التً قامت الوزارة بتطوٌرها حتى الآن فً مجال ما البرمجٌّ "هذا السؤال على:  نصّ 

 ؟"الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس

 الجدول الآتً:حها والنتابج الخاصة بهذا السإال ٌوضّ 

ٌّنةاستجابات أفراد : (16)جدول  بالبرمجٌات التً قامت الوزارة بتطوٌرها فً  المتعلّقة الع

 مجال الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس

 (A) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 4 عاماً  39 ذكر

 .(E-School)ات التربوٌة مثل المنصّ ، و(E-letterبرنامج اٌلتر) نظام المراسلات

 (B) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 6 عاماً  44 أنثى

برنامج ) (، ونظام المراسلاتMenaMEة الدوام )، ومنصّ (E-School)ات التربوٌة مثل المنصّ 

 School Information Management، نظام إدارة المعلومات المدرسٌة )(E-letterاٌلتر

System) 

 (C) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 دكتوراه سنة 12 عاماً  51 ذكر

 MenaME -Employee Self، ونظام إدارة الموظفٌن )(E-School)ات التربوٌة مثل المنصّ 

Services) ( ونظام إدارة المعلومات المدرسٌةSIMS.) 

 (D) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 7 عاماً  47 ذكر

 (.E-School)ات التربوٌة المنصّ 

 (E) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 بكالورٌوس سنوات 6 عاماً  49 ذكر

 ونظام المراسلات.ة الدوام، ، ومنصّ (E-School)ات التربوٌة مثل المنصّ 

 

ٌّنةاستجابات أفراد  أنّ الإستنتاج بناءً على ما ورد فً الجدول السابق؛ ٌمكن   :  جاءت كما ٌلً الع
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 التربوٌة  المنصّة(E-School).  

  تطبٌق نظام إدارة دوام الموظفٌن(MenaME -Employee Self Services). 

  نظام المراسلات(E-letter). 

  نظام إدارة المعلومات( المدرسٌةSIMS.) 

وللوصول إلى تصنٌفات أكبر وأشمل قام الباحث باختزال المجموعات السابقة من خلال 

إعادة النظر فٌها ومحاولة إٌجاد روابط بٌن هذه المجموعات وتوصّل إلى التصنٌفات الآتٌة 

 مرتبة تنازلٌاً:

 ( تطبٌقات تربوٌةE-School). 

 ( تطبٌقات إدارٌةMenaME & SIMS). 

 تطبٌقات ( التواصلE-letter). 

 بالسؤال الفرعً الثانً:  المتعلّقةالنتائج 

 ؟"قت فعلٌاً فً المدارسبّ ما البرمجٌات التً ط  "لسؤال على: هذا ا نصّ 

 الجدول الآتً:حها والنتابج الخاصة بهذا السإال ٌوضّ 

نةاستجابات أفراد : (17)جدول  ٌّ بّقت بالبرمجٌا المتعلّقة الع  فعلٌاً فً المدارست التً ط 

 (A) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 4 عاماً  39 ذكر

 (.Microsoft Teams)عد الأدوات والبرامج اللازمة للتعلٌم عن بُ 

 (B) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 6 عاماً  44 أنثى

 (.E-School)التربوٌة  المنصّة

 (C) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 دكتوراه سنة 12 عاماً  51 ذكر

 .(MenaME، ونظام إدارة الموظفٌن )(E-School)التربوٌة  المنصّة

 (D) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 7 عاماً  47 ذكر
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 (.E-School)التربوٌة  المنصّة

 (E) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 بكالورٌوس سنوات 6 عاماً  49 ذكر

 (.Microsoft Teams) عد، والأدوات والبرامج اللازمة للتعلٌم عن بُ (E-School)المنصّة التربوٌة 

 

ٌّنةستنتاج أن استجابات أفراد الإ السابق؛ ٌمكنبناءً على ما ورد فً الجدول   :  جاءت كما ٌلً الع

  عن بُ التعلمّ تطبٌقات( عدMicrosoft Teams.) 

 المنصّة ( التربوٌةE-School .) 

 ( تطبٌق نظام إدارة دوام الموظفٌنMenaME). 

وللوصول إلى تصنٌفات أكبر وأشمل قام الباحث باختزال المجموعات السابقة من خلال 

إعادة النظر فٌها ومحاولة إٌجاد روابط بٌن هذه المجموعات وتوصّل إلى التصنٌفات الآتٌة 

 مرتبة تنازلٌاً:

 ( تطبٌقات تربوٌة وتعلمٌّةE-School & Microsoft Teams). 

 ( تطبٌقات إدارٌةMenaME). 

 

 بالسؤال الفرعً الثالث:  المتعلّقةالنتائج 

 ؟"التً نجحت فً المدارس؟ وما سبب نجاحهاما البرمجٌات "هذا السؤال على:  نصّ 

 الجدول الآتً:حها والنتابج الخاصة بهذا السإال ٌوضّ 

ٌّنةاستجابات أفراد : (18)جدول  بالبرمجٌات التً نجحت فً المدارس وأسباب  المتعلقّة الع

 ذلك

 (A) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 4 عاماً  39 ذكر

 .19-ة لها أثناء جابحة كوفٌدحّ لِ (، الضرورة المُ Microsoft Teamsعد )تكنولوجٌا التعلٌم عن بُ 

 (B) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 6 عاماً  44 أنثى

-Eبرنامج اٌلتر) المراسلات(، ونظام MenaMEة الدوام )، ومنصّ (E-School) التربوٌة المنصّة
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letter).كونها تطبٌقات إلزامٌة ، 

 (C) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 دكتوراه سنة 12 عاماً  51 ذكر

 الٌتها وسهولة التعامل معها.(، بسبب فعّ MenaMEة الدوام )، ومنصّ (E-School)التربوٌة  المنصّة

 (D) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 7 عاماً  47 ذكر

 لسهولة التعامل معها وبساطتها. (،E-School)التربوٌة  المنصّة

 (E) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 بكالورٌوس سنوات 6 عاماً  49 ذكر

(؛ كونها تطبٌقات Microsoft Teamsعد )التعلمّ عن بُ ، وأدوات (E-School)التربوٌة  المنصّة

 إلزامٌة.

 

ٌّنةأن استجابات أفراد الإستنتاج بناءً على ما ورد فً الجدول السابق؛ ٌمكن   :  جاءت كما ٌلً الع

  عن بُ التعلمّ تطبٌقات( عدMicrosoft Teamsبسبب ضر ) ورة استخدامها وإلزامٌتها لا

ٌّم  .19-ا خلال جابحة كوفٌدس

 المنصّة ( التربوٌةE-School؛ بسبب إلزامٌتها و) ّوبساطتها وسهولة التعامل معها.الٌتها فع 

 ( تطبٌق نظام إدارة دوام الموظفٌنMenaME)  ّالٌتها وسهولة التعامل معها.بسبب فع 

لسابقة من خلال وللوصول إلى تصنٌفات أكبر وأشمل قام الباحث باختزال المجموعات ا

ومحاولة إٌجاد روابط بٌن هذه المجموعات وتوصّل إلى التصنٌفات الآتٌة إعادة النظر فٌها، 

 مرتبة تنازلٌاً:

 ( تطبٌقات تربوٌة وتعلمٌّةE-School & Microsoft Teams)  بسبب إلزامٌتها

 وسهولة استخدامها.

 ( تطبٌقات إدارٌةMenaME)  الٌتها وسهولة التعامل معها.فعّ وبسبب 

 بالسؤال الفرعً الرابع:  المتعلّقةالنتائج 

ما البرمجٌات التً لم تنجح فً المدارس؟ وما سبب عدم "هذا السؤال على:  نصّ 

 ؟"نجاحها

 الجدول الآتً:حها والنتابج الخاصة بهذا السإال ٌوضّ 
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نةاستجابات أفراد : (19)جدول  ٌّ بالبرمجٌات التً لم تنجح فً المدارس وأسباب  المتعلقّة الع

 ذلك

 (A) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 4 عاماً  39 ذكر

تطبٌقات تم (؛ كونها Microsoft Teamsعد )، وأدوات التعلمّ عن بُ (E-School)المنصّة التربوٌة 

 الاضطرار إلى استخدامها بسرعة بفعل الجابحة، دون الإعداد الكافً والتدرٌب المسبق.

 (B) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 6 عاماً  44 أنثى

 (؛ لأنه ٌحتاج إلى الكثٌر من التعدٌل.SIMSنظام إدارة المعلومات المدرسٌة )ضعؾ تطبٌق 

 (C) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 دكتوراه سنة 12 عاماً  51 ذكر

 (؛ بسبب المشاكل فً البرمجٌة والتواصل.SIMSنظام إدارة المعلومات المدرسٌة )ضعؾ تطبٌق 

 (D) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 7 عاماً  47 ذكر

 لا ٌوجد.

 (E) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 بكالورٌوس سنوات 6 عاماً  49 ذكر

 (؛ لأنه ٌحتاج إلى الكثٌر من التعدٌل.SIMSنظام إدارة المعلومات المدرسٌة )ضعؾ تطبٌق 

 

ٌّنةأن استجابات أفراد الإستنتاج بناءً على ما ورد فً الجدول السابق؛ ٌمكن   :  جاءت كما ٌلً الع

  ّم عن بُ تطبٌقات التعل( عدMicrosoft Teamsو )المنصّة ( التربوٌةE-School ؛ بسبب)

 .(كورونا)دون الإعداد الكافً والتدرٌب المسبق خلال جابحة استخدامها 

  ضعؾ تطبٌق( نظام إدارة المعلومات المدرسٌةSIMS.؛ بسبب عدم جاهزٌة البرمجٌة) 

 بالسؤال الفرعً الخامس:  المتعلّقةالنتائج 

المدارس؟ وما تقٌٌمك كٌف كانت إجراءات تطبٌق البرمجٌات فً "هذا السؤال على:  نصّ 

 ؟"لها
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 الجدول الآتً:حها والنتابج الخاصة بهذا السإال ٌوضّ 

ٌّنةاستجابات أفراد : (20)جدول  بإجراءات تطبٌق البرمجٌات فً المدارس  المتعلّقة الع

 وتقٌٌمها

 (A) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 4 عاماً  39 ذكر

كانت إجراءات التطبٌق مقبولة وجٌدة فً كثٌر من الأحوال، ولكن كان هناك تفاوتاً بسبب تواضع الإمكانات 

 المادٌة والبنٌة التحتٌة.

 (B) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 6 عاماً  44 أنثى

 إذا جرى التدرٌب والتؤهٌل اللازم.كانت إجراءات التطبٌق جٌدة، وٌمكن تحسٌنها 

 (C) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 دكتوراه سنة 12 عاماً  51 ذكر

 كانت إجراءات التطبٌق جٌدة جداً، وأصبحت سهلة بعد فترة وجٌزة.

 (D) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 7 عاماً  47 ذكر

، اً وتدرٌجٌ اً تصاعدٌ خذ التطبٌق منحنىً تدرٌب بعض المدٌرٌن والمعلمٌن، وأترافق مع إجراءات التطبٌق 

مما أدى إلى نجاح التطبٌق وتعمٌمه بسهولة، إذ تم التطبٌق فً البداٌة من خلال اتخاذ عٌنات والتجرٌب 

 علٌها، ثم تعمٌم التجربة.

 الٌة إجراءات التطبٌق.إلى زٌادة فعّ  التطبٌق أدّتة إن إلزامٌّ 

 تم الوقوؾ على ثؽرات التطبٌق وإجراء التحسٌنات والتعدٌلات.

 (E) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 بكالورٌوس سنوات 6 عاماً  49 ذكر

 جٌدة جداً. أصبحت إجراءات التطبٌق ثمواجهت إجراءات التطبٌق بعض المعٌقات فً البداٌة، 

 

ٌّنةأن استجابات أفراد الإستنتاج بناءً على ما ورد فً الجدول السابق؛ ٌمكن  جاءت كما  الع

 :ٌلً
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 .ًتراوح تقٌٌم إجراءات تطبٌق البرمجٌات بٌن جٌد وجٌد جدا 

 .اتسمت إجراءات التطبٌق بالسهولة والٌسر رؼم بعض الصعوبات فً البداٌة 

  ٌُ َتطبٌق البرمجٌات.ن بسرعة الاعتٌاد على كِّ م 

 .ٌلزم النجاح فً إجراءات التطبٌق الخضوع للتدرٌب والتؤهٌل وتوفٌر البنٌة التحتٌة 

  ٌّة التطبٌق سرّعت من امتلاك المهارات اللازمة لإجراءات تطبٌق البرمجٌات.إن إلزام 

وللوصول إلى تصنٌفات أكبر وأشمل قام الباحث باختزال المجموعات السابقة من خلال 

ومحاولة إٌجاد روابط بٌن هذه المجموعات وتوصّل إلى التصنٌفات الآتٌة  ،النظر فٌهاإعادة 

 :مرتبة تنازلٌاً 

 .كان تقٌٌم إجراءات التطبٌق جٌداً جداً واتسمت التطبٌقات بالسهولة 

  الخضوع للتدرٌب وتوفٌر بنٌة تحتٌة مواتٌة، ٌلزم من أجل سلامة التطبٌق وسرعته

 وإلزامٌة التطبٌق.

 بالسؤال الفرعً السادس:  المتعلّقةالنتائج 

التً تواجه تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً  معوّقاتما ال"هذا السؤال على:  نصّ 

 ؟"المدارس

 الجدول الآتً:حها والنتابج الخاصة بهذا السإال ٌوضّ 

نةاستجابات أفراد : (  )جدول  ٌّ نٌة التً تواجه تطبٌق الإدارة الإلكترو معوّقاتبال المتعلّقة الع

 فً المدارس

 (A) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 4 عاماً  39 ذكر

 ضعؾ البنٌة التحتٌة.

 مستوى المهارات التكنولوجٌة لدى العدٌد من المدٌرٌن والمعلمٌن.

 بعض المدٌرٌن والمعلمٌن. الاتجاهات السلبٌة نحو التكنولوجٌة لدى

 (B) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 6 عاماً  44 أنثى

 الدعم المادي وقلة بناء الشبكات وصٌانتها. حّ ش

 (C) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 دكتوراه سنة 12 عاماً  51 ذكر
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 .(الإنترنت)ضعؾ شبكة 

 بعض المدٌرٌن والمعلمٌن فً التعامل مع البرمجٌات.  الخبرة لدىقلة 

 كثرة الضؽط على بعض المواقع الإلكترونٌة التابعة للوزارة.

 (D) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 7 عاماً  47 ذكر

 لدى بعض المدٌرٌن والمعلمٌن.ضعؾ المعرفة التكنولوجٌة 

 .بشكل كبٌر عدم توفر التجهٌزات اللازمة فً المدارس

 )الإنترنت(.ضعؾ شبكة 

 (E) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 بكالورٌوس سنوات 6 عاماً  49 ذكر

 ضعؾ البنٌة التحتٌة.

 المدٌرٌن والمعلمٌن.الاتجاهات السلبٌة نحو التكنولوجٌة لدى بعض 

 

ٌّنةاستجابات أفراد  ؤنّ بالإستنتاج بناءً على ما ورد فً الجدول السابق؛ ٌمكن  جاءت كما  الع

 :ٌلً

 .ضعؾ البنٌة التحتٌة 

 .ضعؾ المهارات والمعرفة التكنولوجٌة 

 .الاتجاهات السلبٌة نحو التكنولوجٌا 

 .شح الدعم المادي، وقلة التجهٌزات اللازمة 

  (الأنترنت)ضعؾ الاتصال بشبكة. 

  الوزارة بالشبكة بشكل جٌد، وضعؾ الصٌانة اللازمة لذلك.عدم ربط المدارس مع 

 

وللوصول إلى تصنٌفات أكبر وأشمل قام الباحث باختزال المجموعات السابقة من خلال 

إلى التصنٌفات  الباحث وتوصّل ،ومحاولة إٌجاد روابط بٌن هذه المجموعات ،إعادة النظر فٌها

 الآتٌة مرتبة تنازلٌاً:

 (الإنترنت)وشبكة  ،ل فً ضعؾ البنٌة التحتٌة والتجهٌزاتمادٌة: تتمثّ  معوّقات. 

 ل فً ضعؾ المهارات والمعرفة التكنولوجٌة والاتجاهات السلبٌة نحو معنوٌة: تتمثّ  معوّقات

 التكنولوجٌا.
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 بالسؤال الفرعً السابع:  المتعلّقةالنتائج 

 ؟"برأٌك، كٌف ٌمكن إنجاح الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس"هذا السؤال على:  نصّ 

 الجدول الآتً:حها والنتابج الخاصة بهذا السإال ٌوضّ 

نةاستجابات أفراد : (22)جدول  ٌّ  إنجاح الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس بكٌفٌة المتعلّقة الع

 (A) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 4 عاماً  39 ذكر

تطوٌر البنٌة التحتٌة فً جمٌع المدارس ومدٌرٌات التربٌة والتعلٌم، وتعزٌز القدرات والمعرفة التكنولوجٌة، 

 وتحسٌن اتجاهات الطواقم التربوٌة نحو التكنولوجٌا.

 (B) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 6 عاماً  44 أنثى

 ات التربوٌة.نصّ العمل الدإوب على تطوٌر التقنٌات والم

 (C) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 دكتوراه سنة 12 عاماً  51 ذكر

 فً المدارس.  (الإنترنت)دعم شبكة 

 التقنٌات التربوٌة.عقد الدورات التدرٌبٌة فً مجال التعامل مع 

 (D) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 7 عاماً  47 ذكر

 وتقلٌل المركزٌة فً العمل الإداري. وتفوٌضها، توسٌع الصلاحٌات

 توفٌر التجهٌزات والخدمات اللازمة لتسرٌع الخدمات الإلكترونٌة.

 من الورقٌة. بدلاً اتباع الأرشفة الإلكترونٌة 

ٌن فً المدٌرٌات والمدارس للإشراؾ على البرمجٌات توظٌؾ عدد أكبر من المبرمجٌن والتقنٌٌن المختصّ 

 وتطوٌرها.

 رصد الموازنات اللازمة للتطوٌر التقنً المستمر.

 (E) الموظف رمز

 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 بكالورٌوس سنوات 6 عاماً  49 ذكر
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 التدرٌب المستمر والمتواصل للطواقم التربوٌة لاستخدام الأجهزة والوسابل التكنولوجٌة

 اعتماد النماذج الإلكترونٌة بدلاً من الورقٌة.

 

ٌّنةأن استجابات أفراد الإستنتاج بناءً على ما ورد فً الجدول السابق؛ ٌمكن   :جاءت كما ٌلً الع

  للازمة للدعم الفنً والتقنً فً جمٌع مفاصل النظام التربوي اتطوٌر البنٌة التحتٌة

 الفلسطٌنً. 

 .نشر الثقافة التكنولوجٌة وتحسٌن الاتجاهات نحوها 

 ات التربوٌة.نصّ تطوٌر التقنٌات والم 

 .التدرٌب والتؤهٌل التقنً المستمر 

  ّعلى الإدارة والأرشفة الإلكترونٌة.الاعتماد الكل ً 

 المبرمجٌن والتقنٌٌن فً النظام التربوي الفلسطٌنً. توظٌؾ أكبر عدد ممكن من 

 .تقلٌل مركزٌة العمل الإداري 

وللوصول إلى تصنٌفات أكبر وأشمل قام الباحث باختزال المجموعات السابقة من خلال 

ومحاولة إٌجاد روابط بٌن هذه المجموعات وتوصّل إلى التصنٌفات الآتٌة  ،إعادة النظر فٌها

 مرتبة تنازلٌاً:

 .التطوٌر التكنولوجً التربوي 

 .التطوٌر التكنولوجً الإداري 

 

 بالسؤال الفرعً الثامن:  المتعلّقةالنتائج 

ما تطلعات الوزارة المستقبلٌة لتطوٌر/تطبٌق تقنٌات أو "هذا السؤال على:  نصّ 

 ؟"إجراءات تتعلق بالإدارة الإلكترونٌة

 الآتً:حها الجدول والنتابج الخاصة بهذا السإال ٌوضّ 

نةاستجابات أفراد : (23)جدول  ٌّ بتطلعات الوزارة المستقبلٌة لتطوٌر/تطبٌق  المتعلّقة الع

 اءات تتعلق بالإدارة الإلكترونٌةتقنٌات أو إجر

 (A) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 4 عاماً  39 ذكر

 علم الكثٌر عنها.لا أ
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 (B) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 6 عاماً  44 أنثى

 حسب خطط الوزارة.

 (C) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 دكتوراه سنة 12 عاماً  51 ذكر

 من التعاملات الورقٌة واعتماد تواقٌع إلكترونٌة وموثوقة. الحدّ 

 (D) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 ماجستٌر سنوات 7 عاماً  47 ذكر

تسعى الوزارة إلى تحوٌل العمل فً كافة المجالات المالٌة والإدارٌة والرقابٌة والتعلٌمٌة إلى الطرٌقة 

للنفقات  للوقت والجهد وتوفٌراً  الإلكترونٌة المحوسبة المعتمدة على برمجٌات مختلفة؛ وذلك اختصاراً 

 وتسرٌع العمل لاتخاذ القرار المناسبة عند اللزوم.

 (E) الموظف رمز
 التعلٌمً المستوى الخدمة سنوات العمر الجنس

 بكالورٌوس سنوات 6 عاماً  49 ذكر

 تكثٌؾ التدرٌب للطواقم التربوٌة للتمكّن من الانخراط فً العالم الرقمً.

 الإلكترونٌة بدلاً من الورقٌة.اعتماد النماذج 

 

ٌّنةستنتاج أن استجابات أفراد ٌمكن الإ بناءً على ما ورد فً الجدول السابق؛  :جاءت كما ٌلً الع

  الجهل بتطلعات الوزارة المستقبلٌة لتطوٌر/تطبٌق تقنٌات أو إجراءات تتعلق بالإدارة

 الإلكترونٌة. 

  ّمن التعاملات الورقٌة واستبدالها بالتعاملات الإلكترونٌة. الحد 

  الانخراط فً العالم الرقمً. من أجلتكثٌؾ التدرٌب للطواقم التربوٌة 

لاع طّ واحدة هً سطحٌة المعرفة وعدم الإ وٌمكن اختزال المجموعات السابقة فً فكرة

بسبب مركزٌة النظام التربوي الفلسطٌنً وعدم  ؛الكافً حول التطلعات المستقبلٌة للوازرة

عدم وجود تطلعات مستقبلٌة رصٌنة من  هذا القطاع حول نٌة الوزارة، أو تعرٌؾ العاملٌن فً

 حٌث الأساس.
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ًّ والنوعً:  التكامل بٌن نتائج البحثٌنْ الكم

واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة من تناول البحث الكمً موضوع 

حٌث طبٌعة الاستخدامات والاتجاهات والمعوّقات من وجهة نظر مدٌري المدارس الحكومٌة، 

أما البحث النوعً فقد استهدؾ موظفً دابرة التكنولوجٌا والتعلٌم، وسلطّ الضوء على عدة 

وزارة بتطوٌرها فً مجال الإدارة الإلكترونٌة البرمجٌات التً قامت الطبٌعة موضوعات هً؛ 

التً طُبّقت فعلٌاً فً المدارس ونجح تطبٌقها وتلك التً لم ٌنجح ، والبرمجٌات فً المدارس

والمعوّقات التً تواجه تطبٌق ، تطبٌق البرمجٌات فً المدارسوإجراءات تطبٌقها وأسباب ذلك، 

 الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس،نجاح تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس، ومعرفة سُبل 

 وتطلعات الوزارة المستقبلٌة لتطوٌر أو تطبٌق تقنٌات أو إجراءات تتعلق بالإدارة الإلكترونٌة.

وعلٌه سعى المنهجان الكمً والنوعً إلى تحقٌق التكامل فً هذه الدراسة من خلال 

؛ وأشارت نتابج من جهة أخرى والتعلٌماستهداؾ المدٌرٌن من جهة وموظفً دابرة التكنولوجٌا 

مستوٌات استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة كانت مرتفعة البحث الكمً أن 

وكذلك الحال بالنسبة لمعوّقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة والتً كانت مرتفعة 

رونٌة فً الإدارة المدرسٌة مرتفعة أٌضاً، ورؼم ذلك كانت الاتجاهات نحو الإدارة الإلكت

 وإٌجابٌة.

ًّ إلى أنّ استخدام التطبٌقات الإلكترونٌة المدرسٌة كبرنامج  وأشارت نتابج البحث الكم

(، واستخدام E-letter( وبرنامج اٌلتر )E-School( ومنصّة اٌسكول )MenaMEالدوام )

الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة جاءت تطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل 

ٌّن أنّ  مرتفعة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة، وهذا ٌتسق مع نتابج البحث النوعً؛ إذ تب

التطبٌقات التكنولوجٌة التً نجحت وزارة التربٌة والتعلٌم بتطوٌرها وتستخدم على نطاق واسع 

 ،(MenaME & SIMSدارٌة )الإتطبٌقات وال ،(E-Schoolتطبٌقات التربوٌة )تمثّلت بال

ورؼم  استخدامها وسهولتها وفعّالٌتها، بسبب إلزامٌةوذلك  ،(E-letterتطبٌقات التواصل )و

ذلك أشار موظفو دابرة التكنولوجٌا والتعلٌم إلى أنّ بعض التطبٌقات التكنولوجٌة لم ٌنجح 

وأحٌاناً واجهت ( Microsoft Teams) م عن بُعداستخدامها بشكلٍ مرضٍ كتطبٌقات التعلّ 

دون الإعداد الكافً ( بعض المشكلات؛ بسبب استخدامها E-Schoolالمنصّة التربوٌة )

والتدرٌب المسبق خلال جابحة )كورونا(، كما أشارت نتابج البحث النوعً إلى ضُعؾ تطبٌق 

 (؛ بسبب عدم جاهزٌة البرمجٌة.SIMSنظام إدارة المعلومات المدرسٌة )
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إجراءات تطبٌق ار موظفو دابرة التكنولوجٌا والتعلٌم إلى أنّ ورؼم بعض الصعوبات أش

البرمجٌات والتطبٌقات الإلكترونٌة كان تقٌٌمها جٌداً جداً، واتسمت التطبٌقات بسهولة الاستخدام، 

 بنٌة تحتٌة مواتٌة، وإلزامٌة التطبٌق. الخضوع للتدرٌب وتوفٌرعلى ونجاح ذلك ٌعتمد 

معوّقات وبالعودة إلى نتابج البحث الكَمًّ أفاد مدٌرو المدارس الحكومٌة إلى أن تقٌٌم 

ٌّما فً موضوعً "الوعً  استخدام الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة جاء مرتفعا؛ً لا س

والتدرٌب" والبنٌة التحتٌة، وتتقاطع هذه النتابج مع مخرجات البحث النوعً التً وجدت أنّ 

، (الإنترنت)وشبكة  ،والتجهٌزات ،ل فً ضعؾ البنٌة التحتٌةمادٌة، تتمثّ  عوّقات هًالم

والاتجاهات السلبٌة نحو  ،والمعرفة التكنولوجٌة ،ل فً ضعؾ المهاراتومعوّقات معنوٌة تتمثّ 

 التكنولوجٌا.

ومن أجل تخطًّ هذه المعوّقات لا بُدّ من تحقٌق التطوٌر التكنولوجً بشقٌّه التربوي 

لإداري، ورؼم ذلك بدا أن موظّفً دابرة التكنولوجٌا والتعلٌم ٌجهلون خطط التطوٌر وا

والتطلعات المستقبلٌة لوزارة التربٌة والتعلٌم، إذ ظهر فً نتابج البحث النوعً سطحٌة معرفة 

لاع الكافً حول التطلعات المستقبلٌة للوازرة طّ والتعلٌم، وعدم الإموظفً دابرة التكنولوجٌا 

وعدم تعرٌؾ العاملٌن فً هذا القطاع حول نٌة  ،مركزٌة النظام التربوي الفلسطٌنًبسبب 

 الوزارة، أو عدم وجود تطلعات مستقبلٌة رصٌنة من حٌث الأساس.

ورؼم هذه التحدٌات والصعوبات والمعٌقات أشارت نتابج البحث الكمً إلى أن مدٌري 

الإدارة الإلكترونٌة الإلكترونً واستخدام  المدارس الحكومٌة ٌمتلكون اتجاهات إٌجابٌة للتحوّل

 فً الإدارة المدرسٌة.

 

ؤال الثانً واقع تطبٌق الإدارة هل ٌوجد فروق فً " :والذي نصّه النتائج المتعلّقة بالسُّ

ت عزى لمتغٌرات: الجنس، والعمر، ومستوى  )الاستخدامات، الاتجاهات، المعوّقات(الإلكترونٌة 

، والتخصص، وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة،  ًّ المهارات التكنولوجٌة، والمؤهّل العلم

 وٌتضمّن هذا السؤال الفروع الآتٌة:،  ؟"والمرحلة المدرسٌة

( بٌن تقدٌرات مدٌري α≥0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة ) -أ

المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن، لاستخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة ت عزى 

لمتغٌرات: الجنس والعمر ومستوى المهارات التكنولوجٌة والمؤهّل العلمً والتخصص 

ة رضٌوٌتعلقّ بهذا السإال الفوسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة والمرحلة المدرسٌة؟" 

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة  أنه: الصفرٌة الأولى والتً نصّت على
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(α≥0.05 بٌن متوسطات تقدٌرات مدٌري المدارس الحكومٌة لاستخدامات الإدارة الإلكترونٌة )

 ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة ،والعمر ،فً الإدارة المدرسٌة تُعزى لمتؽٌرات: الجنس

 ،والمرحلة المدرسٌة ،وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة ،والتخصص ،مإهّل العلمًوال

 والتفاعل بٌنهم.

حث بحساب المتوسطات للإجابة على هذا السإال ولفحص الفرضٌة المرتبطة به؛ قام البا

نحرافات المعٌارٌة لاستخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة باختلاؾ الحسابٌة والإ

 ،والتخصص ،والمإهّل العلمً ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة ،والعمر ،الجنسمتؽٌرات 

، والجدول الآتً والتفاعل بٌنهم ،والمرحلة المدرسٌة ،وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة

 صة بذلك.ٌوضّح النتابج الخا

 

المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لاستخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة : (24جدول )

 المدرسٌة باختلاف المتغٌرات المستقلة التصنٌفٌة

 المتغٌرات
تطبٌقات إلكترونٌة 

 مدرسٌة

تطبٌقات )أوفٌس( 

والبرٌد الإلكترونً 

وأدوات التواصل 

الاجتماعً والسحابة 

 الإلكترونٌة

استخدامات الإدارة 

الإلكترونٌة فً 

 الإدارة المدرسٌة

 الجنس

 ذكر
                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

 أنثى
                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

 العمر

 45أقل من 

 عاماً 

                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

عاماً  45

 وأكثر

                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

 مستوى المهارات التكنولوجٌة

 منخفضة
                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

                المتوسط الحسابً متوسطة
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                الانحراؾ المعٌاري

 مرتفعة
                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

 ًّ  المؤهل العلم

 بكالورٌوس
                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

 ماجستٌر
                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

 دكتوراه
                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

 التخصص

 علوم طبٌعٌة
                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

 علوم إنسانٌة
                المتوسط الحسابً

                المعٌاريالانحراؾ 

 سنوات العمل

 5أقل من 

 سنوات

                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

إلى  5من 

 10أقل من 

 سنوات

                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

إلى  10من 

 15أقل من 

 سنة

                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

سنة  15

 ؤكثرف

                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

 المرحلة الدراسٌة

 أساسٌة
                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

 ثانوٌة
                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري

أساسٌة 

 وثانوٌة

                المتوسط الحسابً

                الانحراؾ المعٌاري
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ٌّة بٌن متوسطات مجال ومحوري ٌتّضح  من نتابج الجدول السابق وجود فروق ظاهر

المتؽٌرات المستقلة التصنٌفٌة، إذ استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة باختلاؾ 

ٌّن أن المتوسط الحسابً للذكور فً مجال استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة  تب

(، فً مقابل ذلك بلػ المتوسط الحسابً للإناث 0.55( وبانحراؾ معٌاري )4.11قد بلػ )

ٌّن أن المتوسط الح0.56( وبانحراؾ معٌاري )4.08) سابً للذكور فً محور (، كما تب

(، فً مقابل ذلك بلػ 0.67( وبانحراؾ معٌاري )4.29تطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة قد بلػ )

ٌّن أن المتوسط الحسابً 0.88( وبانحراؾ معٌاري )4.13المتوسط الحسابً للإناث ) (، كما تب

ً والسحابة للذكور فً محور تطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماع

(، فً مقابل ذلك بلػ المتوسط الحسابً 0.61( وبانحراؾ معٌاري )4.03الإلكترونٌة قد بلػ )

 (.0.64( وبانحراؾ معٌاري )4.06للإناث )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للفبة العمرٌة )أقل من  عاماً( فً مجال استخدامات الإدارة  45وتب

(، فً مقابل ذلك 0.54( وبانحراؾ معٌاري )4.19)الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ 

(، 0.56( وبانحراؾ معٌاري )4.05عاماً وأكثر( ) 45بلػ المتوسط الحسابً للفبة العمرٌة )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للفبة العمرٌة )أقل من  عاماً( فً محور تطبٌقات إلكترونٌة  45كما تب

، فً مقابل ذلك بلػ المتوسط الحسابً للفبة (0.85( وبانحراؾ معٌاري )4.26مدرسٌة قد بلػ )

ٌّن أن المتوسط 0.77( وبانحراؾ معٌاري )4.17عاماً وأكثر( ) 45العمرٌة ) (، كما تب

عاماً( فً محور تطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد الإلكترونً  45الحسابً للفبة العمرٌة )أقل من 

( وبانحراؾ معٌاري 4.16وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة قد بلػ )

( 3.99عاماً وأكثر( ) 45(، فً مقابل ذلك بلػ المتوسط الحسابً للفبة العمرٌة )0.60)

 (.0.63وبانحراؾ معٌاري )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي مستوى المهارات التكنولوجٌة المنخفضة  وتب

( وبانحراؾ 3.20درسٌة قد بلػ )فً مجال استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة الم

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي مستوى المهارات التكنولوجٌة 0.75معٌاري )

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي 0.56( وبانحراؾ معٌاري )3.90المتوسطة )

ٌّن أن (، 0.43( وبانحراؾ معٌاري )4.30مستوى المهارات التكنولوجٌة المرتفعة ) وتب

المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي مستوى المهارات التكنولوجٌة المنخفضة فً محور 

(، وبلػ المتوسط 1.02( وبانحراؾ معٌاري )3.58تطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة قد بلػ )

( وبانحراؾ 4.03الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي مستوى المهارات التكنولوجٌة المتوسطة )
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وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي مستوى المهارات التكنولوجٌة  (،0.78معٌاري )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من 0.75( وبانحراؾ معٌاري )4.37المرتفعة ) (، وتب

ذوي مستوى المهارات التكنولوجٌة المنخفضة فً محور تطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد الإلكترونً 

( وبانحراؾ معٌاري 3.04السحابة الإلكترونٌة قد بلػ )وأدوات التواصل الاجتماعً و

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي مستوى المهارات التكنولوجٌة المتوسطة 0.73)

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي مستوى 0.64( وبانحراؾ معٌاري )3.84)

 (.0.48عٌاري )( وبانحراؾ م4.27المهارات التكنولوجٌة المرتفعة )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من حملة البكالورٌوس فً مجال استخدامات  وتب

(، وبلػ 0.58( وبانحراؾ معٌاري )4.07الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ )

(، وبلػ 0.50( وبانحراؾ معٌاري )4.14المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من حملة الماجستٌر )

ٌّن 0.46( وبانحراؾ معٌاري )4.24توسط الحسابً للمستجٌبٌن من حملة الدكتوراه )الم (، وتب

أن المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من حملة البكالورٌوس فً محور تطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة 

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من حملة 0.79( وبانحراؾ معٌاري )4.19قد بلػ )

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من حملة 0.82( وبانحراؾ معٌاري )4.23الماجستٌر )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من 0.76( وبانحراؾ معٌاري )4.25الدكتوراه ) (، وتب

حملة البكالورٌوس فً محور تطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل 

(، وبلػ المتوسط 0.64( وبانحراؾ معٌاري )4.02بلػ )الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة قد 

(، وبلػ المتوسط 0.59( وبانحراؾ معٌاري )4.11الحسابً للمستجٌبٌن من حملة الماجستٌر )

 (.0.48( وبانحراؾ معٌاري )4.24الحسابً للمستجٌبٌن من حملة الدكتوراه )

ٌّن أن المتوسط الحسابً لأصحاب التخصصات الطبٌعٌة فً مجال  استخدامات الإدارة وتب

(، فً مقابل ذلك 0.53( وبانحراؾ معٌاري )4.18الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ )

(، 0.57( وبانحراؾ معٌاري )4.06بلػ المتوسط الحسابً لأصحاب التخصصات الإنسانٌة )

ٌّن أن المتوسط الحسابً لأصحاب التخصصات الطبٌعٌة فً محور تطبٌقات إلكترونٌ ة كما تب

(، فً مقابل ذلك بلػ المتوسط الحسابً 0.82( وبانحراؾ معٌاري )4.26مدرسٌة قد بلػ )

ٌّن أن المتوسط 0.78( وبانحراؾ معٌاري )4.18لأصحاب التخصصات الإنسانٌة ) (، كما تب

الحسابً لأصحاب التخصصات الطبٌعٌة فً محور تطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد الإلكترونً 

( وبانحراؾ معٌاري 4.15عً والسحابة الإلكترونٌة قد بلػ )وأدوات التواصل الاجتما

( 4.01(، فً مقابل ذلك بلػ المتوسط الحسابً لأصحاب التخصصات الإنسانٌة )0.60)

 (.0.63وبانحراؾ معٌاري )
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ٌّن أن المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )أقل من  سنوات( فً مجال  5وتب

( وبانحراؾ معٌاري 4.19نٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ )استخدامات الإدارة الإلكترو

 10إلى أقل من  5(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )من 0.51)

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب 0.57( وبانحراؾ معٌاري )4.20سنوات( )

(، وبلػ المتوسط 0.50ؾ معٌاري )( وبانحرا4.13سنة( ) 15إلى أقل من  10الخبرة )من 

( وبانحراؾ معٌاري 3.96سنة فؤكثر( ) 15الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )أقل من 0.58) سنوات( فً  5(، وتب

المتوسط  (، وبلػ0.90( وبانحراؾ معٌاري )4.22محور تطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة قد بلػ )

( وبانحراؾ 4.31سنوات( ) 10إلى أقل من  5الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )من 

إلى أقل من  10(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )من 0.70معٌاري )

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من 0.84( وبانحراؾ معٌاري )4.18سنة( ) 15

ٌّن أن المتوسط 0.74( وبانحراؾ معٌاري )4.14سنة فؤكثر( ) 15أصحاب الخبرة ) (، وتب

سنوات( فً محور تطبٌقات )أوفٌس(  5الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )أقل من 

( 4.18والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة قد بلػ )

 5لحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )من (، وبلػ المتوسط ا0.59وبانحراؾ معٌاري )

(، وبلػ المتوسط الحسابً 0.62( وبانحراؾ معٌاري )4.15سنوات( ) 10إلى أقل من 

( وبانحراؾ معٌاري 4.11سنة( ) 15إلى أقل من  10للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )من 

( 3.89ثر( )سنة فؤك 15(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )0.60)

 (.0.64وبانحراؾ معٌاري )

ٌّن أن المتوسط الحسابً لمدٌري المدارس الأساسٌة فً مجال استخدامات الإدارة  وتب

(، وبلػ المتوسط 0.54( وبانحراؾ معٌاري )4.09الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ )

وبلػ المتوسط  (،0.60( وبانحراؾ معٌاري )4.01الحسابً لمدٌري المدارس الثانوٌة )

ٌّن أن 0.56( وبانحراؾ معٌاري )4.16الحسابً لمدٌري المدارس الأساسٌة والثانوٌة ) (، وتب

المتوسط الحسابً لمدٌري المدارس الاساسٌة فً محور تطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة قد بلػ 

(، وبلػ المتوسط الحسابً لمدٌري المدارس الثانوٌة 0.89( وبانحراؾ معٌاري )4.12)

(، وبلػ المتوسط الحسابً لمدٌري المدارس الأساسٌة 0.68( وبانحراؾ معٌاري )4.16)

ٌّن أن المتوسط الحسابً لمدٌري المدارس 0.66( وبانحراؾ معٌاري )4.37والثانوٌة ) (، وتب

الأساسٌة فً محور تطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً 

(، وبلػ المتوسط الحسابً 0.61( وبانحراؾ معٌاري )4.08بلػ )والسحابة الإلكترونٌة قد 
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(، وبلػ المتوسط الحسابً 0.67( وبانحراؾ معٌاري )3.94لمدٌري المدارس الثانوٌة )

 (.0.62( وبانحراؾ معٌاري )4.07لمدٌري المدارس الأساسٌة والثانوٌة )

كس لامدا( وتحلٌل ولفحص دلالة أو جوهرٌة هذه الفروق، استخدم الباحث اختباري )ول

ٌّر تابع واحد )محوري ، (MANOVAالتباٌن المتعدد ) تطبٌقات وذلك لوجود أكثر من متؽ

وتطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً إلكترونٌة مدرسٌة 

ٌّر ات والسحابة الإلكترونٌة بالإضافة لدرجة المجال الكلٌة(؛ وذلك فً ضَوْء مجموعة من المتؽ

 ،والمإهّل العلمً ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة ،والعمر ،المستقلة التصنٌفٌة هً؛ الجنس

والتفاعل بٌنهم،  ،والمرحلة المدرسٌة ،وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة ،والتخصص

 النتابج الخاصة بذلك.ٌوضّح والجدول الآتً 

ٌّرات المستقلة فً مجال نتائج اختبار )ولكس لامدا( لفحص تأثٌر : (25جدول ) المتغ

 ومحوري استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة

 (.α = 0.001** دالة إحصابٌاً عند )

ٌّرات الدّراسة المستقلة  ٌّن أن جمٌع متؽ بحسب النتابج الظاهرة فً الجدول السابق؛ ٌتب

التصنٌفٌة، لا تإثر فً تقدٌر مدٌري المدارس الحكومٌة فً استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً 

ٌّر الجنس ) ( وقٌمة اختبار )ؾ( 0.985الإدارة المدرسٌة؛ إذ بلؽت قٌمة )ولكس لامدا( لمتؽ

( وقٌمة 1.00(، وبلؽت قٌمة )ولكس لامدا( لمتؽٌر العمر )α  0.05، 1.541ظرة لها )المنا

(، وبلؽت قٌمة )ولكس لامدا( لمتؽٌر المإهل α  0.05، 0.015اختبار )ؾ( المناظرة لها )

(، وبلؽت قٌمة α  0.05، 0.712( وقٌمة اختبار )ؾ( المناظرة لها )0.986العلمً )

 α ، 0.074( وقٌمة اختبار )ؾ( المناظرة لها )0.999خصص ))ولكس لامدا( لمتؽٌر الت

( وقٌمة اختبار )ؾ( 0.993(، وبلؽت قٌمة )ولكس لامدا( لمتؽٌر سنوات العمل )0.05

(، وبلؽت قٌمة )ولكس لامدا( لمتؽٌر المرحلة الدراسٌة α  0.05، 0.248المناظرة لها )

ٌّر المستقل  مستوى الدلالة قٌمة ف Wilks' Lambda المتغ

 0.217 1.541 0.985 الجنس

 0.985 0.015 1.00 العمر

 0.584 0.712 0.986 المإهل العلمً

 0.929 0.074 0.999 التخصص

 **0.001 8.363 0.736 مستوى المهارات التكنولوجٌة

 0.960 0.248 0.993 سنوات العمل

 0.341 1.132 0.978 المرحلة الدراسة

 0.747 0.937 0.252 التفاعل بٌن جمٌع المتؽٌرات
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(، وبلؽت قٌمة )ولكس لامدا( α  0.05، 1.132( وقٌمة اختبار )ؾ( المناظرة لها )0.978)

( وقٌمة اختبار )ؾ( المناظرة لها 0.252لتفاعل جمٌع المتؽٌرات المستقلة التصنٌفٌة )

(0.937 ،α  0.05.) 

ومن جهةٍ أخرى، بلؽت قٌمة )ولكس لامدا( لمتؽٌر مستوى المهارات التكنولوجٌة 

(؛ وهذا ٌشٌر إلى أنّ α  0.001، 8.363( وقٌمة اختبار )ؾ( المناظرة لها )0.736)

لمتؽٌر مستوى المهارات تَبعاً الفروقات بٌن المتؽٌرات التابعة، كانت ذات دلالة إحصابٌة 

ٌّرات التابعة،  لمتؽٌر مستوى المهارات تَبعاً التكنولوجٌة، ولفحص طبٌعة الفروق فً جمٌع المتؽ

 ج.هذه النتابٌوضّح التكنولوجٌة، فاختبار تحلٌل التباٌن المتعدد 

( للفروقات فً مجال ومحوَرَيْ MANOVA(: نتائج تحلٌل التباٌن المتعدد )26جدول )

استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة فً ضوء 

 جٌةمتغٌر مستوى المهارات التكنولو

 المتغٌرات التابعة
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 قٌمة ف

مستوى 

 الدلالة

 **0.001 4.492 2.736 4 10.945 محور تطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة

محور تطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد 

الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً 

 والسحابة الإلكترونٌة

21.868 4 5.467 16.726 0.001** 

مجال استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً 

 الإدارة المدرسٌة
18.130 4 4.532 17.467 0.001** 

 *(.α = 0.001** دالة إحصابٌاً عند )

ٌّن أنَّ متؽٌر مستوى المهارات التكنولوجٌة  بحسب النتابج الظاهرة فً الجدول السابق؛ ٌتب

( وفً محور α  0.001، 4.492ٌإثر فً محور تطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة )ؾ = 

تطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة )ؾ = 

16.726 ،α  0.001 = 17.467(، وفً المجال ككل )ؾ ،α  0.001 ؛ ولفحص دلالة)

لباحث الفروق فً محوَرَيْ ومجال استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة؛ قام ا

 النتابج.ٌوضّح ( للمقارنات البعدٌة، والجدول الآتً LSDباستخدام اختبار )

بٌن متوسطات محوَرَيْ ومجال ( LSD(: نتائج اختبار المقارنات البَعْدٌة )27جدول )

استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة لدى مدٌري المدارس تَبعاً لمتغٌر مستوى 

 لوجٌةارات التكنوالمه
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 محور تطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة

 (0.75±4.37مرتفعة ) متوسطة مستوى المهارات التكنولوجٌة

 **0.794- 0.461- (1.02±3.58منخفضة )

 **0.333-  (0.78±4.03متوسطة )

 محور تطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة

 (0.48±4.27مرتفعة ) متوسطة المهارات التكنولوجٌةمستوى 

 **1.205- **0.823- (0.73±3.04منخفضة )

 **0.383-  (0.64±3.84متوسطة )

 مجال استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

 (0.43±4.30مرتفعة ) متوسطة مستوى المهارات التكنولوجٌة

 **1.082- **0.714- (0.75±3.20منخفضة )

 **0.368-  (0.56±3.90متوسطة )

 (.α = 0.001** دالة إحصابٌاً عند )

ٌتّضح من نتابج الجدول السابق؛ أن الفرق بٌن متوسّطًَ محور تطبٌقات إلكترونٌة 

( بٌن مدٌري المدارس الحكومٌة α = 0.001مدرسٌة كان دالاً إحصابٌاً عند مستوى الدلالة )

التكنولوجٌة منخفضاً، ومدٌري المدارس الذٌن جاء مستوى  الذٌن جاء مستوى مهاراتهم

مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفعاً، فالحكم لصالح المدٌرٌن الذٌن كان مستوى مهاراتهم مرتفعا؛ً أي 

أن المدٌرٌن الذٌن كانت مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفعة أكثر استخداماً للتطبٌقات الإلكترونٌة 

ًْ  المدرسٌة من المدٌرٌن الذٌن ٌّن أن الفرق بٌن متوسطَ مهاراتهم التكنولوجٌة منخفضة، كما تب

( بٌن α = 0.001محور تطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة كان دالاً إحصابٌاً عند مستوى الدلالة )

مدٌري المدارس الحكومٌة الذٌن مستوى مهاراتهم التكنولوجٌة متوسطاً وبٌن الذٌن مستوى 

اً، ولصالح المدٌرٌن الذٌن مستوى مهاراتهم مرتفعا؛ً أي أن مهاراتهم التكنولوجٌة جاء مرتفع

المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفعة أكثر استخداماً للتطبٌقات إلكترونٌة مدرسٌة من 

 المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة متوسطة.

ًْ محور تطبٌقات  )أوفٌس( وٌتّضح من نتابج الجدول السابق؛ أنّ الفرق بٌن متوسّطَ

والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة، كان دالاً إحصابٌاً عند 

( بٌن مدٌري المدارس الحكومٌة الذٌن جاء مستوى مهاراتهم α = 0.001مستوى الدلالة )

صالح التكنولوجٌة منخفضاً وبٌن المدٌرٌن الذٌن جاء مستوى مهاراتهم التكنولوجٌة متوسطاً، ل

المدٌرٌن الذٌن جاء مستوى مهاراتهم متوسطا؛ً أي أن المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة 

متوسطة أكثر استخداماً لتطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً 
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ٌّن أن ال فرق بٌن والسحابة الإلكترونٌة من المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة منخفضة، كما تب

متوسطً محور تطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة 

( بٌن مدٌري المدارس α = 0.001الإلكترونٌة كان دالاً إحصابٌاً عند مستوى الدلالة )

الحكومٌة الذٌن جاء مستوى مهاراتهم التكنولوجٌة منخفضاً ومدٌري المدارس الذٌن جاء مستوى 

راتهم التكنولوجٌة مرتفعاً، ولصالح المدٌرٌن الذٌن مستوى مهاراتهم مرتفعا؛ً أي أن مها

المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفعة أكثر استخداماً لتطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد 

الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة من المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم 

ًْ محور تطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد التكنولوجٌ ٌّن أن الفرق بٌن متوسطَ ة منخفضة، كما تب

الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة كان دالاً إحصابٌاً عند مستوى 

( بٌن مدٌري المدارس الحكومٌة الذٌن مستوى مهاراتهم التكنولوجٌة جاء α = 0.001الدلالة )

المدارس الذٌن جاء مستوى مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفع، ولصالح المدٌرٌن  متوسطاً، ومدٌري

الذٌن جاء مستوى مهاراتهم مرتفعا؛ً أي أن المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفعة أكثر 

استخداماً لتطبٌقات )أوفٌس( والبرٌد الإلكترونً وأدوات التواصل الاجتماعً والسحابة 

 ٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة متوسطة.الإلكترونٌة من المد

وٌتّضح من نتابج الجدول السابق؛ أن الفرق بٌن متوسطً مجال استخدامات الإدارة 

( بٌن α = 0.001الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة كان دالاً إحصابٌاً عند مستوى الدلالة )

ٌة منخفضاً ومدٌري المدارس مدٌري المدارس الحكومٌة الذٌن جاء مستوى مهاراتهم التكنولوج

الذٌن جاء مستوى مهاراتهم التكنولوجٌة متوسطاً، ولصالح المدٌرٌن الذٌن جاء مستوى مهاراتهم 

متوسطا؛ً أي أن المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة متوسطة أكثر استخداماً للإدارة 

ٌّن الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة من المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم الت كنولوجٌة منخفضة، كما تب

أن الفرق بٌن متوسطً مجال استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة كان دالاً 

( بٌن مدٌري المدارس الحكومٌة الذٌن جاء مستوى α = 0.001إحصابٌاً عند مستوى الدلالة )

اراتهم التكنولوجٌة مهاراتهم التكنولوجٌة منخفضاً ومدٌري المدارس الذٌن جاء مستوى مه

مرتفعاً، ولصالح المدٌرٌن الذٌن مستوى مهاراتهم مرتفعا؛ً أي أن المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم 

التكنولوجٌة مرتفعة أكثر استخداماً للإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة من المدٌرٌن الذٌن 

ٌّن أن الفرق بٌن متوسطً م جال استخدامات الإدارة مهاراتهم التكنولوجٌة منخفضة، كما تب

( بٌن α = 0.001الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة كان دالاً إحصابٌاً عند مستوى الدلالة )

مدٌري المدارس الحكومٌة الذٌن جاء مستوى مهاراتهم التكنولوجٌة متوسطاً والمدٌرٌن المدارس 

لذٌن جاء مستوى مهاراتهم الذٌن جاء مستوى مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفعاً، ولصالح المدٌرٌن ا
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مرتفعا؛ً أي أن المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفعة أكثر استخداماً للإدارة الإلكترونٌة 

 فً الإدارة المدرسٌة من المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة متوسطة.

مدٌري  ( بٌن تقدٌراتα≥0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة ) -ب

المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن للاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة ت عزى 

لمتغٌرات: الجنس والعمر ومستوى المهارات التكنولوجٌة والمؤهّل العلمً والتخصص 

وٌتعلقّ بهذا السإال الفرضٌة وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة والمرحلة المدرسٌة؟" 

ة الثانٌة والتً نصّت على: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة الصفرٌ

(α≥0.05 بٌن متوسطات تقدٌرات مدٌري المدارس الحكومٌة للاتجاهات نحو الإدارة )

ومستوى المهارات  ،والعمر ،الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة تُعزى لمتؽٌرات: الجنس

والمرحلة  ،وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة ،والتخصص ،ًوالمإهّل العلم ،التكنولوجٌة

 والتفاعل بٌنهم. ،المدرسٌة

للإجابة عن هذا السإال ولفحص الفرضٌة المرتبطة به؛ قام الباحث بحساب المتوسطات 

الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة 

، والمإهّل العلمً ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة ،والعمر ،الجنسباختلاؾ متؽٌرات 

، والتفاعل بٌنهم ،والمرحلة المدرسٌة ،عمل فً الإدارة المدرسٌةوسنوات ال، والتخصص

 النتابج الخاصة بذلك.ٌوضّح والجدول الآتً 

المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة للاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً : (28جدول )

 المتغٌرات المستقلة التصنٌفٌةالإدارة المدرسٌة باختلاف 

 نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌةالاتجاهات  المتغٌرات

 الجنس

 ذكر
 3.79 المتوسط الحسابً

 0.40 الانحراؾ المعٌاري

 أنثى
 3.74 المتوسط الحسابً

 0.47 الانحراؾ المعٌاري

 العمر

 عاماً  45أقل من 
 3.81 المتوسط الحسابً

 0.43 الانحراؾ المعٌاري

 عاماً وأكثر 45
 3.74 المتوسط الحسابً

 0.45 الانحراؾ المعٌاري

 مستوى المهارات التكنولوجٌة
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 نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌةالاتجاهات  المتغٌرات

 منخفضة
 3.40 المتوسط الحسابً

 0.39 الانحراؾ المعٌاري

 متوسطة
 3.63 المتوسط الحسابً

 0.42 الانحراؾ المعٌاري

 مرتفعة
 3.89 المتوسط الحسابً

 0.42 الانحراؾ المعٌاري

 ًّ  المؤهل العلم

 بكالورٌوس
 3.73 الحسابًالمتوسط 

 0.45 الانحراؾ المعٌاري

 ماجستٌر
 3.84 المتوسط الحسابً

 0.41 الانحراؾ المعٌاري

 دكتوراه
 3.93 المتوسط الحسابً

 0.34 الانحراؾ المعٌاري

 التخصص

 علوم طبٌعٌة
 3.85 المتوسط الحسابً

 0.39 الانحراؾ المعٌاري

 علوم إنسانٌة
 3.73 المتوسط الحسابً

 0.46 الانحراؾ المعٌاري

 سنوات العمل

 سنوات 5أقل من 
 3.85 المتوسط الحسابً

 0.35 الانحراؾ المعٌاري

 10إلى أقل من  5من 

 سنوات

 3.79 المتوسط الحسابً

 0.45 الانحراؾ المعٌاري

إلى أقل من  10من 

 سنة 15

 3.80 المتوسط الحسابً

 0.48 الانحراؾ المعٌاري

 ؤكثرفسنة  15
 3.68 المتوسط الحسابً

 0.46 الانحراؾ المعٌاري

 المرحلة الدراسٌة

 أساسٌة
 3.79 المتوسط الحسابً

 0.45 الانحراؾ المعٌاري

 ثانوٌة
 3.71 المتوسط الحسابً

 0.42 الانحراؾ المعٌاري
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 نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌةالاتجاهات  المتغٌرات

 أساسٌة وثانوٌة
 3.75 المتوسط الحسابً

 0.44 الانحراؾ المعٌاري

 

الجدول السابق وجود فروق ظاهرٌة بٌن متوسطات مجال الاتجاهات من نتابج ٌتّضح 

ٌّن أن  نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة باختلاؾ المتؽٌرات المستقلة التصنٌفٌة، إذ تب

قد بلػ  المتوسط الحسابً للذكور فً الاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

(، 0.47( وبانحراؾ معٌاري )3.74(، بٌنما بلػ للإناث )0.40عٌاري )( وبانحراؾ م3.79)

ٌّن ان المتوسط الحسابً للفبة العمرٌة )أقل من  عاماً( فً الاتجاهات نحو الإدارة  45كما تب

(، وبلػ المتوسط 0.43( وبانحراؾ معٌاري )3.81الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ )

ٌّن ان 0.45( وبانحراؾ معٌاري )3.74عاماً وأكثر( ) 45الحسابً للفبة العمرٌة ) (، وتب

المتوسط الحسابً لأصحاب المهارات التكنولوجٌة المنخفضة فً الاتجاهات نحو الإدارة 

(، وبلػ المتوسط 0.39( وبانحراؾ معٌاري )3.40الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ )

(، وبلػ 0.42( وبانحراؾ معٌاري )3.62وسطة )الحسابً لأصحاب المهارات التكنولوجٌة المت

( وبانحراؾ معٌاري 3.89المتوسط الحسابً لأصحاب المهارات التكنولوجٌة المرتفعة )

(0.42.) 

ٌّن ان المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من حملة البكالورٌوس فً الاتجاهات نحو  كما تب

(، وبلػ 0.45وبانحراؾ معٌاري )( 3.73الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ )

(، وبلػ 0.41( وبانحراؾ معٌاري )3.84المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من حملة الماجستٌر )

ٌّن 0.34( وبانحراؾ معٌاري )3.93المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من حملة الدكتوراه ) (، وتب

تجاهات نحو الإدارة ان المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب التخصصات الطبٌعٌة فً الا

(، وبلػ المتوسط 0.39( وبانحراؾ معٌاري )3.85الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ )

 (.0.46( وبانحراؾ معٌاري )3.73الحسابً لأصحاب التخصصات الإنسانٌة )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )أقل من  سنوات( فً  5وتب

( وبانحراؾ معٌاري 3.85دارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ )الاتجاهات نحو الإ

 10إلى أقل من  5(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )من 0.35)

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب 0.45( وبانحراؾ معٌاري )3.79سنوات( )

(، وبلػ المتوسط 0.48( وبانحراؾ معٌاري )3.80)سنة(  15إلى أقل من  10الخبرة )من 

( وبانحراؾ معٌاري 3.68سنة فؤكثر( ) 15الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )
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ٌّن أن المتوسط الحسابً لمدٌري المدارس الأساسٌة فً الاتجاهات نحو الإدارة 0.46) (، وتب

(، وبلػ المتوسط 0.45عٌاري )( وبانحراؾ م3.79الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ )

(، وبلػ المتوسط 0.42( وبانحراؾ معٌاري )3.71الحسابً لمدٌري المدارس الثانوٌة )

 (.0.44( وبانحراؾ معٌاري )3.75الحسابً لمدٌري المدارس الأساسٌة والثانوٌة )

ولفحص دلالة أو جوهرٌة هذه الفروق استخدم الباحث اختبار تحلٌل التباٌن السباعً 

(Seven-Way ANOVA وذلك لوجود )تابع واحد )الاتجاهات نحو الإدارة  متؽٌر

ٌّرات المستقلة التصنٌفٌة  الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة(؛ وذلك فً ضوء مجموعة من المتؽ

وسنوات  ،والتخصص ،والمإهّل العلمً ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة ،والعمر ،الجنسهً؛ 

النتابج ٌوضّح والجدول الآتً ،والتفاعل بٌنهم ،والمرحلة المدرسٌة ،العمل فً الإدارة المدرسٌة

 الخاصة بذلك.

 

( للفروقات فً Seven-Way ANOVA(: نتائج تحلٌل التباٌن السباعً )29جدول )

مجال الاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة 

 المستقلة التصنٌفٌةفً ضوء المتغٌرات 

مصدر التباٌن/ المتغٌرات المستقلة 

 التصنٌفٌة

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 قٌمة ف

مستوى 

 الدلالة

 0     0     0       0     الجنس

 0     0     0       0     العمر

 0           0       0     المإهل العلمً

 0     0     0       0     التخصص

 **0.001                      مستوى المهارات التكنولوجٌة

 0           0       0     سنوات العمل

 0           0       0     المرحلة الدراسٌة

 0     0     0                التفاعل بٌن جمٌع المتؽٌرات

 *(.α = 0.001** دالة إحصابٌاً عند )

ٌّن أنَّ متؽٌر مستوى المهارات التكنولوجٌة  بحسب النتابج الظاهرة فً الجدول السابق؛ ٌتب

 α ، 10.437ٌإثر فً مجال الاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة )ؾ = 

(؛ ولفحص دلالة الفروق فً متوسطات مجال الاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً 0.001

( للمقارنات البعدٌة، والجدول الآتً LSDالمدرسٌة؛ قام الباحث باستخدام اختبار )الإدارة 

 النتابج.ٌوضّح 
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بٌن متوسطات مجال الاتجاهات نحو ( LSD(: نتائج اختبار المقارنات البعدٌة )30جدول )

 تغٌر مستوى المهاراتالإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة لدى مدٌري المدارس تَبعاً لم

 التكنولوجٌة

 (0.42±3.89مرتفعة ) متوسطة مستوى المهارات التكنولوجٌة

 **0.429- 0.206- (0.39±3.40منخفضة )

 **0.222-  (0.42±3.63متوسطة )

 (.α = 0.001** دالة إحصابٌاً عند )

ًْ مجال الاتجاهات نحو الإدارة  ٌتّضح من نتابج الجدول السابق؛ أن الفرق بٌن متوسطَ

( بٌن α = 0.001الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة، كان دالاً إحصابٌاً عند مستوى الدلالة )

مدٌري المدارس الحكومٌة الذٌن مستوى مهاراتهم التكنولوجٌة منخفض والذٌن مستوى 

مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفع، ولصالح المدٌرٌن الذٌن مستوى مهاراتهم مرتفعا؛ً أي أن المدٌرٌن 

مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفعة أكثر اتجاهات إٌجابٌة نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة الذٌن 

ٌّن أن الفرق بٌن متوسطً  المدرسٌة من المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة منخفضة، كما تب

ى مجال الاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة كان دالاً إحصابٌاً عند مستو

( بٌن مدٌري المدارس الحكومٌة الذٌن مستوى مهاراتهم التكنولوجٌة متوسط α = 0.001الدلالة )

والذٌن مستوى مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفع، ولصالح المدٌرٌن الذٌن مستوى مهاراتهم مرتفعا؛ً 

 أي أن المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفعة أكثر اتجاهات إٌجابٌة نحو الإدارة

 الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة من المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة متوسطة.

( بٌن تقدٌرات مدٌري α≥0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة ) -ج

المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن لمعوّقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة ت عزى 

والعمر ومستوى المهارات التكنولوجٌة والمؤهّل العلمً والتخصص  لمتغٌرات: الجنس

وٌتعلقّ بهذا السإال الفرضٌة وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة والمرحلة المدرسٌة؟" 

الصفرٌة الثالثة والتً نصّت على: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة 

(α≥0.05بٌن متوسطات تقدٌرات مدٌر ) ًي المدارس الحكومٌة لمعوّقات الإدارة الإلكترونٌة ف

والمإهّل  ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة ،والعمر ،الجنس لإدارة المدرسٌة تُعزى لمتؽٌرات:ا

 .والتفاعل بٌنهم ،والمرحلة المدرسٌة ،وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة ،والتخصص، العلمً

للإجابة عن هذا السإال ولفحص الفرضٌة المرتبطة به؛ قام الباحث بحساب المتوسطات 

الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمعوّقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة باختلاؾ 

 ،والتخصص ،والمإهّل العلمً ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة ،والعمر ،الجنسمتؽٌرات 
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والجدول الآتً ، والتفاعل بٌنهم ،والمرحلة المدرسٌة ،ً الإدارة المدرسٌةوسنوات العمل ف

 النتابج الخاصة بذلك.ٌوضّح 

المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة لمعوّقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة : (31جدول )

 المتغٌرات المستقلة التصنٌفٌةالمدرسٌة باختلاف 

 التحتٌة البنٌة الوعً والتدرٌب المتغٌرات
معوّقات الإدارة الإلكترونٌة 

 فً الإدارة المدرسٌة

 الجنس

 ذكر
 3.84 3.88 3.78 المتوسط الحسابً

 0.55 0.65 0.64 الانحراؾ المعٌاري

 أنثى
 4.04 4.08 3.94 المتوسط الحسابً

 0.52 0.61 0.61 الانحراؾ المعٌاري

 العمر

 45أقل من 

 عاماً 

 3.96 3.99 3.91 المتوسط الحسابً

 0.50 0.62 0.61 الانحراؾ المعٌاري

عاماً  45

 وأكثر

 3.94 3.99 3.85 المتوسط الحسابً

 0.56 0.65 0.64 الانحراؾ المعٌاري

 مستوى المهارات التكنولوجٌة

 منخفضة
 3.99 3.89 4.18 المتوسط الحسابً

 0.64 0.89 0.49 الانحراؾ المعٌاري

 متوسطة
 4.02 4.06 3.91 المتوسط الحسابً

 0.51 0.62 0.56 الانحراؾ المعٌاري

 مرتفعة
 3.90 3.94 3.81 المتوسط الحسابً

 0.56 0.64 0.68 الانحراؾ المعٌاري

 ًّ  المؤهل العلم

 بكالورٌوس
 3.96 4.00 3.58 المتوسط الحسابً

 0.54 0.64 0.62 الانحراؾ المعٌاري

 ماجستٌر
 3.92 3.92 3.92 المتوسط الحسابً

 0.54 0.64 0.66 الانحراؾ المعٌاري

 دكتوراه
 4.02 4.09 3.89 المتوسط الحسابً

 0.62 0.78 0.63 الانحراؾ المعٌاري

 التخصص

 3.88 3.91 3.81 المتوسط الحسابً علوم طبٌعٌة
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 التحتٌة البنٌة الوعً والتدرٌب المتغٌرات
معوّقات الإدارة الإلكترونٌة 

 فً الإدارة المدرسٌة

 0.58 0.65 0.68 الانحراؾ المعٌاري

 علوم إنسانٌة
 3.98 4.02 3.89 المتوسط الحسابً

 0.53 0.63 0.61 المعٌاريالانحراؾ 

 سنوات العمل

 5أقل من 

 سنوات

 3.97 3.98 3.94 المتوسط الحسابً

 0.48 0.60 0.56 الانحراؾ المعٌاري

إلى  5من 

 10أقل من 

 سنوات

 3.91 3.97 3.81 المتوسط الحسابً

 0.65 0.74 0.73 الانحراؾ المعٌاري

إلى  10من 

 15أقل من 

 سنة

 3.87 3.91 3.76 المتوسط الحسابً

 0.56 0.67 0.57 الانحراؾ المعٌاري

سنة  15

 ؤكثرف

 3.98 4.03 3.89 المتوسط الحسابً

 0.53 0.60 0.64 الانحراؾ المعٌاري

 المرحلة الدراسٌة

 أساسٌة
 3.91 3.94 3.84 المتوسط الحسابً

 0.55 0.68 0.64 الانحراؾ المعٌاري

 ثانوٌة
 3.96 4.02 3.83 المتوسط الحسابً

 0.52 0.60 0.59 الانحراؾ المعٌاري

أساسٌة 

 وثانوٌة

 4.01 4.05 3.94 المتوسط الحسابً

 0.55 0.61 0.65 الانحراؾ المعٌاري

 

ٌّة بٌن متوسطات مجال ومحوري ٌتّضح  من نتابج الجدول السابق وجود فروق ظاهر

معوقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة باختلاؾ المتؽٌرات المستقلة التصنٌفٌة، إذ 

ٌّن أن المتوسط الحسابً للذكور فً مجال معوقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد  تب

( 4.04(، فً مقابل ذلك بلػ المتوسط الحسابً للإناث )0.55انحراؾ معٌاري )( وب3.84بلػ )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للذكور فً محور الوعً والتدرٌب 0.52وبانحراؾ معٌاري ) (، كما تب

(، فً مقابل ذلك بلػ المتوسط الحسابً للإناث 0.64( وبانحراؾ معٌاري )3.78قد بلػ )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للذكور فً محور البنٌة 0.61( وبانحراؾ معٌاري )3.94) (، كما تب
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(، فً مقابل ذلك بلػ المتوسط الحسابً 0.65( وبانحراؾ معٌاري )3.88التحتٌة قد بلػ )

 (.0.61( وبانحراؾ معٌاري )4.08للإناث )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للفبة العمرٌة )أقل من  عاماً( فً مجال معوقات الإدارة  45وتب

(، فً مقابل ذلك 0.50( وبانحراؾ معٌاري )3.96لكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ )الإ

(، 0.56( وبانحراؾ معٌاري )3.94عاماً وأكثر( ) 45بلػ المتوسط الحسابً للفبة العمرٌة )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للفبة العمرٌة )أقل من  عاماً( فً محور الوعً والتدرٌب قد  45كما تب

(، فً مقابل ذلك بلػ المتوسط الحسابً للفبة العمرٌة 0.61( وبانحراؾ معٌاري )3.91بلػ )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للفبة 0.64( وبانحراؾ معٌاري )3.85عاماً وأكثر( ) 45) (، كما تب

( وبانحراؾ معٌاري 3.99عاماً( فً محور البنٌة التحتٌة قد بلػ ) 45العمرٌة )أقل من 

( 3.99عاماً وأكثر( ) 45لك بلػ المتوسط الحسابً للفبة العمرٌة )(، فً مقابل ذ0.62)

 (.0.65وبانحراؾ معٌاري )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي مستوى المهارات التكنولوجٌة المنخفضة  وتب

( وبانحراؾ معٌاري 3.99فً مجال معوقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ )

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي مستوى المهارات التكنولوجٌة المتوسطة 0.64)

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي مستوى 0.51( وبانحراؾ معٌاري )4.02)

ٌّن أن المتوسط 0.56( وبانحراؾ معٌاري )3.90المهارات التكنولوجٌة المرتفعة ) (، وتب

من ذوي مستوى المهارات التكنولوجٌة المنخفضة فً محور الوعً  الحسابً للمستجٌبٌن

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من 0.49( وبانحراؾ معٌاري )4.18والتدرٌب قد بلػ )

(، وبلػ 0.56( وبانحراؾ معٌاري )3.91ذوي مستوى المهارات التكنولوجٌة المتوسطة )

( 3.81المهارات التكنولوجٌة المرتفعة )المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي مستوى 

ٌّن أن المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي مستوى 0.68وبانحراؾ معٌاري ) (، وتب

( وبانحراؾ معٌاري 3.89المهارات التكنولوجٌة المنخفضة فً محور البنٌة التحتٌة قد بلػ )

التكنولوجٌة المتوسطة (، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي مستوى المهارات 0.89)

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من ذوي مستوى 0.62( وبانحراؾ معٌاري )4.06)

 (.0.64( وبانحراؾ معٌاري )3.94المهارات التكنولوجٌة المرتفعة )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من حملة البكالورٌوس فً مجال معوقات الإدارة  وتب

(، وبلػ المتوسط 0.54( وبانحراؾ معٌاري )3.96دارة المدرسٌة قد بلػ )الإلكترونٌة فً الإ

(، وبلػ المتوسط 0.54( وبانحراؾ معٌاري )3.92الحسابً للمستجٌبٌن من حملة الماجستٌر )

ٌّن أن 0.62( وبانحراؾ معٌاري )4.02الحسابً للمستجٌبٌن من حملة الدكتوراه ) (، وتب
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لة البكالورٌوس فً محور الوعً والتدرٌب قد بلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من حم

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من حملة الماجستٌر 0.62( وبانحراؾ معٌاري )3.58)

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من حملة الدكتوراه 0.66( وبانحراؾ معٌاري )3.92)

ٌّن أن المتوسط 0.63( وبانحراؾ معٌاري )3.89) الحسابً للمستجٌبٌن من حملة (، وتب

(، وبلػ 0.64( وبانحراؾ معٌاري )4.00البكالورٌوس فً محور البنٌة التحتٌة قد بلػ )

(، وبلػ 0.64( وبانحراؾ معٌاري )3.92المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من حملة الماجستٌر )

 (.0.78( وبانحراؾ معٌاري )4.09المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من حملة الدكتوراه )

ٌّن أن المتوسط الحسابً لأصحاب التخصصات الطبٌعٌة فً مجال معوقات الإدارة  وتب

(، فً مقابل ذلك 0.58( وبانحراؾ معٌاري )3.88الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ )

(، 0.53( وبانحراؾ معٌاري )3.98بلػ المتوسط الحسابً لأصحاب التخصصات الإنسانٌة )

ٌّن أن الم توسط الحسابً لأصحاب التخصصات الطبٌعٌة فً محور الوعً والتدرٌب قد كما تب

(، فً مقابل ذلك بلػ المتوسط الحسابً لأصحاب 0.68( وبانحراؾ معٌاري )3.81بلػ )

ٌّن أن المتوسط الحسابً 0.61( وبانحراؾ معٌاري )3.89التخصصات الإنسانٌة ) (، كما تب

( وبانحراؾ معٌاري 3.91ة التحتٌة قد بلػ )لأصحاب التخصصات الطبٌعٌة فً محور البنٌ

( 4.02(، فً مقابل ذلك بلػ المتوسط الحسابً لأصحاب التخصصات الإنسانٌة )0.65)

 (.0.63وبانحراؾ معٌاري )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )أقل من  سنوات( فً مجال  5وتب

(، 0.48( وبانحراؾ معٌاري )3.97مدرسٌة قد بلػ )معوقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة ال

سنوات(  10إلى أقل من  5وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )من 

(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة 0.65( وبانحراؾ معٌاري )3.91)

وبلػ المتوسط الحسابً (، 0.56( وبانحراؾ معٌاري )3.87سنة( ) 15إلى أقل من  10)من 

ٌّن 0.53( وبانحراؾ معٌاري )3.98سنة فؤكثر( ) 15للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة ) (، وتب

سنوات( فً محور الوعً  5أن المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )أقل من 

من  (، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن0.56( وبانحراؾ معٌاري )3.94والتدرٌب قد بلػ )

(، وبلػ 0.73( وبانحراؾ معٌاري )3.81سنوات( ) 10إلى أقل من  5أصحاب الخبرة )من 

( 3.76سنة( ) 15إلى أقل من  10المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )من 

سنة  15(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )0.75وبانحراؾ معٌاري )

ٌّن أن المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من 0.64اؾ معٌاري )( وبانحر3.89فؤكثر( ) (، وتب

( وبانحراؾ معٌاري 3.98سنوات( فً محور البنٌة التحتٌة قد بلػ ) 5أصحاب الخبرة )أقل من 
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 10إلى أقل من  5(، وبلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )من 0.60)

بلػ المتوسط الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب (، و0.74( وبانحراؾ معٌاري )3.97سنوات( )

(، وبلػ المتوسط 0.67( وبانحراؾ معٌاري )3.91سنة( ) 15إلى أقل من  10الخبرة )من 

( وبانحراؾ معٌاري 4.03سنة فؤكثر( ) 15الحسابً للمستجٌبٌن من أصحاب الخبرة )

(0.60.) 

ٌّن أن المتوسط الحسابً لمدٌري المدارس الأساسٌة فً مجال  معوقات الإدارة وتب

(، وبلػ المتوسط 0.55( وبانحراؾ معٌاري )3.91الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة قد بلػ )

(، وبلػ المتوسط 0.52( وبانحراؾ معٌاري )3.96الحسابً لمدٌري المدارس الثانوٌة )

ٌّن أن0.55( وبانحراؾ معٌاري )4.01الحسابً لمدٌري المدارس الأساسٌة والثانوٌة )  (، وتب

( 3.84المتوسط الحسابً لمدٌري المدارس الاساسٌة فً محور الوعً والتدرٌب قد بلػ )

( 3.83(، وبلػ المتوسط الحسابً لمدٌري المدارس الثانوٌة )0.64وبانحراؾ معٌاري )

(، وبلػ المتوسط الحسابً لمدٌري المدارس الأساسٌة والثانوٌة 0.59وبانحراؾ معٌاري )

ٌّن أن المتوسط الحسابً لمدٌري المدارس الأساسٌة 0.65)( وبانحراؾ معٌاري 3.94) (، وتب

(، وبلػ المتوسط الحسابً 0.68( وبانحراؾ معٌاري )3.94فً محور البنٌة التحتٌة قد بلػ )

(، وبلػ المتوسط الحسابً 0.60( وبانحراؾ معٌاري )4.02لمدٌري المدارس الثانوٌة )

 (.0.61وبانحراؾ معٌاري ) (4.05لمدٌري المدارس الأساسٌة والثانوٌة )

ولفحص دلالة أو جوهرٌة هذه الفروق استخدم الباحث اختباري )ولكس لامدا( وتحلٌل 

ٌّر تابع واحد )محوري الوعً MANOVAالتباٌن المتعدد ) ( وذلك لوجود أكثر من متؽ

والتدرٌب والبنٌة التحتٌة بالإضافة لدرجة المجال الكلٌة(؛ وذلك فً ضوء مجموعة من 

ٌّرات المستقلة التصنٌفٌة هً؛  والمإهّل  ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة ،والعمر ،الجنسالمتؽ

، والتفاعل بٌنهم ،والمرحلة المدرسٌة ،المدرسٌة وسنوات العمل فً الإدارة ،والتخصص ،العلمً

 النتابج الخاصة بذلك.ٌوضّح والجدول الآتً 

ٌّرات المستقلة فً مجال : (32جدول ) نتائج اختبار )ولكس لامدا( لفحص تأثٌر المتغ

 ومحوري معوّقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة

ٌّر   مستوى الدلالة قٌمة ف Wilks' Lambda المستقلالمتغ

 **0.001 7.271 0.966 الجنس

 0.865 0.145 0.999 العمر

 0.289 1.247 0.988 المإهل العلمً

 0.262 1.342 0.994 التخصص
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 (.α = 0.001** دالة إحصابٌاً عند )

ٌّرات الدّراسة المستقلة  ٌّن أن جمٌع متؽ بحسب النتابج الظاهرة فً الجدول السابق؛ ٌتب

التصنٌفٌة، لا تإثر فً تقدٌر مدٌري المدارس الحكومٌة لمعوّقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة 

ها ( وقٌمة اختبار )ؾ( المناظرة ل0.999المدرسٌة؛ إذ بلؽت قٌمة )ولكس لامدا( لمتؽٌر العمر )

(0.145 ،α  0.05( ًلمتؽٌر المإهل العلم )وقٌمة 0.988(، وبلؽت قٌمة )ولكس لامدا )

(، وبلؽت قٌمة )ولكس لامدا( لمتؽٌر α  0.05، 1.247اختبار )ؾ( المناظرة لها )

(، وبلؽت قٌمة α  0.05، 1.342( وقٌمة اختبار )ؾ( المناظرة لها )0.994التخصص )

( وقٌمة اختبار )ؾ( المناظرة لها 0.978)ولكس لامدا( لمتؽٌر مستوى المهارات التكنولوجٌة )

(2.369 ،α  0.05( لمتؽٌر سنوات العمل )وقٌمة 0.990(، وبلؽت قٌمة )ولكس لامدا )

مرحلة (، وبلؽت قٌمة )ولكس لامدا( لمتؽٌر الα  0.05، 0.733اختبار )ؾ( المناظرة لها )

(، وبلؽت قٌمة α  0.05، 1.350( وقٌمة اختبار )ؾ( المناظرة لها )0.987الدراسٌة )

( وقٌمة اختبار )ؾ( 0.996)ولكس لامدا( لتفاعل جمٌع المتؽٌرات المستقلة التصنٌفٌة )

 (.α  0.05، 1.346المناظرة لها )

ة اختبار )ؾ( ( وقٌم0.966ومن جهةٍ أخرى بلؽت قٌمة )ولكس لامدا( لمتؽٌر الجنس )

(؛ وهذا ٌشٌر إلى أنّ الفروقات بٌن المتؽٌرات التابعة α  0.001، 7.271المناظرة لها )

ٌّرات تَبعاً كانت ذات دلالة إحصابٌة  لمتؽٌر الجنس، ولفحص طبٌعة الفروق فً جمٌع المتؽ

 هذه النتابج.ٌوضّح لمتؽٌر الجنس فاختبار تحلٌل التباٌن المتعدد تَبعاً التابعة 

( للفروقات فً مجال ومحوري MANOVA(: نتائج تحلٌل التباٌن المتعدد )33ول )جد

معوّقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة فً ضوء 

 متغٌر الجنس

 المتغٌرات التابعة
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 قٌمة ف

مستوى 

 الدلالة

 *0.01 6.633 2.552 1 2.552 الوعً والتدرٌبمحور 

 **0.001 12.805 5.086 1 5.086 محور البنٌة التحتٌة

 **0.001 14.574 4.145 1 4.145مجال معوّقات الإدارة الإلكترونٌة فً 

 0.051 2.369 0.978 مستوى المهارات التكنولوجٌة

 0.623 0.733 0.990 سنوات العمل

 0.250 1.350 0.987 المرحلة الدراسة

 0.248 1.346 0.996 التفاعل بٌن جمٌع المتؽٌرات
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 المتغٌرات التابعة
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 قٌمة ف

مستوى 

 الدلالة

 الإدارة المدرسٌة

 *(.α = 0.001(، ** دالة إحصابٌاً عند )α = 0.05* دالة إحصابٌاً عند )

ٌّن أنَّ متؽٌر الجنس ٌإثر فً محور الوعً  بحسب النتابج الظاهرة فً الجدول السابق؛ ٌتب

 α ، 12.805( وفً محور البنٌة التحتٌة )ؾ = α  0.05، 6.633والتدرٌب )ؾ = 

(؛ وبالرجوع إلى جدول α  0.001، 14.574(، وفً المجال ككل )ؾ = 0.001

ٌّن أن المتوسط الحسابً لمحور معٌق الوعً 21الإحصاءات الوصفٌة فً جدول ) (، تب

( للذكور، فً حٌن بلػ المتوسط الحسابً 0.64( وبانحراؾ معٌاري )3.78والتدرٌب بلػ )

أن  ( للإناث، وهذا ٌشٌر إلى0.61( وبانحراؾ معٌاري )3.94لمحور معٌق الوعً والتدرٌب )

 المدٌرات أكثر تقدٌراً لمعٌق الوعً والتدرٌب مقارنةً بالمدٌرٌن.

ٌّن أن المتوسط الحسابً لمحور معٌق البنٌة التحتٌة بلػ ) ( وبانحراؾ معٌاري 3.88كما تب

( وبانحراؾ 4.08( للذكور، فً حٌن بلػ المتوسط الحسابً لمحور معٌق البنٌة التحتٌة )0.65)

ذا ٌشٌر إلى أنّ المدٌرات أكثر تقدٌراً لمعٌق البنٌة التحتٌة مقارنةً ( للإناث، وه0.61معٌاري )

ٌّن أن المتوسط الحسابً لمجال معوّقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة  بالمدٌرٌن، كما تب

( للذكور، فً حٌن بلػ المتوسط الحسابً 0.55( وبانحراؾ معٌاري )3.84المدرسٌة بلػ )

( 0.52( وبانحراؾ معٌاري )4.04كترونٌة فً الإدارة المدرسٌة )لمجال معوّقات الإدارة الإل

للإناث، وهذا ٌشٌر إلى أن المدٌرات أكثر تقدٌراً لمعوّقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة 

 المدرسٌة مقارنةً بالمدٌرٌن.

ؤال الثالث ة الجودة الشاملة الواجب توافرها "ما معاٌٌر إدار والذي نصّه: النتائج المتعلّقة بالسُّ

 فً الإدارة الإلكترونٌة المدرسٌة؟"

ًْ البحث الكمً والنوعً ونتابجهما، للإجابة عن هذا السإال تمت الإ ستفادة من أداتَ

)ربابعة  كدراسة والأدب النظري والدراسات السابقة التً تناولت معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة،

 .(2020، وحمادات

وفً ضَوْء ما تقدّم ٌقترح الباحث قابمة معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة الواجب توافرها فً 

راعى من  ،بصورتها الأولٌةالإدارة الإلكترونٌة المدرسٌة، حٌث قام ببنابها وفق استمارة أعدّها 

( 92( معٌاراً، وتضمّنت )15وتوزعت على )، خلالها استخدام الصٌاؼات السلوكٌة اللازمة

عرضها من خلال وقام بتحكٌمها ( ٌوضّح ذلك، 5والملحق رقم )شراً فً صورتها الأولٌة، مإ
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ماً من ذوي الاختصاص14) على فً الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة وجامعة النجاح الوطنٌة  ( مُحَكِّ

( 6ووزارة التربٌة والتعلٌم، والملحق رقم ) وكالة، –ومعهد التربٌة  وجامعة القدس المفتوحة،

مٌن، ٌّن أسماء أعضاء لجنة المحَكِّ بهدؾ التَّؤكد من مناسبة المعاٌٌر والمإشرات لما وذلك  ٌب

ت من أجله، وسلامة صٌاؼة المإشرات، وأشار بعض المحكِّمٌن إلى تعدٌل بعض  أعُدَّ

مٌن، المإشرات، وحذؾ ؼٌر المناسب منها،  وتم تعدٌل الإستمارة بناءً على ملاحظات المُحَكِّ

( مإشراً، 91حٌث استقرت الاستمارة على )بالإستمارة بصورتها النهابٌة واعتمادها، والخروج 

، موافق = 5( ٌوضّح ذلك، واتبعت نظام )لٌكرت( الخماسً )موافق بشدة = 8والملحق رقم )

أن المعٌار  إلى (. وتجدر الإشارة1، ؼٌر موافق بشدة = 2، ؼٌر موافق = 3، محاٌد = 4

، ( مإشراً 13)اشتمل على و( م تطبٌقات الإدراة الإلكترونٌة المدرسٌةشمولٌة استخداالأول )

( 12اشتمل على )و( تجاهات نحو استخدام الإدارة الإلكترونٌة المدرسٌةالاوالمعٌار الثانً )

( 8اشتمل على )و( معالجة معوّقات الإدارة الإلكترونٌة المدرسٌة، المعٌار الثالث )مإشراً 

المعٌار و ،( مإشرات5اشتمل على )و( إدارة التخطٌط الإلكترونً) مإشرات، والمعٌار الرابع

إدارة ( مإشرات، والمعٌار السادس )5اشتمل على )و( إدارة المعرفة الإلكترونٌةالخامس )

إدارة الإجتماعات والمعٌار السابع ) ( مإشرات،4اشتمل على )و( الوثابق الإلكترونٌة

اشتمل و( إدارة الخدمات الإلكترونٌةالمعٌار الثامن )و( مإشرات، 5اشتمل على )و( الإلكترونٌة

( دعم الإدارة العلٌا للإدارة الإلكترونٌة فً المدارس( مإشرات، والمعٌار التاسع )5على )

( مإشرات، 5اشتمل على )و( التوجّه نحو الطالب( مإشرات، المعٌار العاشر )5اشتمل على )و

المعٌار الثانً عشر و ،( مإشرات5تمل على )اشو( تمكٌن المعلمٌنوالمعٌار الحادي عشر )

إدارة العملٌات داخل ) ( مإشرات، والمعٌار الثالث عشر5اشتمل على )و( التحسٌن المستمر)

اشتمل و( العلاقة مع الآخرٌنوالمعٌار الرابع عشر ) ( مإشرات،5اشتمل على )و( المدرسة

( مإشرات. 5)اشتمل على و( التؽذٌة الراجعة( مإشرات، والمعٌار الخامس عشر )5على )

 قابمة معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسٌة:فٌما ٌؤتً و

 :قائمة معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة للإدارة المدرسٌة

المعٌار الأول: شمولٌة استخدام تطبٌقات الإدراة الإلكترونٌة المدرسٌة، وٌشتمل على 

 المؤشرات التالٌة:

 المدرسٌة تطبٌقات إلكترونٌة لضبط الدوام المدرسً للعاملٌن فٌها.تستخدم الإدارة  -

 تستخدم الإدارة المدرسٌة تطبٌقات إلكترونٌة لعرض الأداء الأكادٌمً للطلبة. -

 تستخدم الإدارة المدرسٌة تطبٌقات إلكترونٌة لمتابعة التزام الطلبة بالدوام. -
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بها للمراسلات الإدارٌة بٌن تستخدم الإدارة المدرسٌة تطبٌقات إلكترونٌة خاصة  -

 المدرسة والمدٌرٌة، وبٌن العاملٌن فً نفس المدرسة.

تستخدم الإدارة المدرسٌة تطبٌقات الموباٌل الحدٌثة للتواصل مع الطلبة والمعلمٌن  -

 والمدٌرٌة والأهالً.

 تستخدم الإدارة المدرسٌة تطبٌقات الطوارئ. -

 لإدارة المعلومات والبٌانات المدرسٌة.تستخدم الإدارة المدرسٌة تطبٌقات إلكترونٌة  -

 تستخدم الإدارة المدرسٌة تطبٌقات )أوفٌس( المختلفة. -

 تمتلك الإدارة المدرسٌة برٌد الكترونً خاص بها. -

 تستخدم الإدارة المدرسٌة تطبٌقات خدمات جوجل. -

 تستخدم الإدارة المدرسٌة أدوات التواصل الاجتماعً. -

الإلكترونٌة لتخزٌن البٌانات والمعلومات الإدارٌة تستخدم الإدارة المدرسٌة السحب  -

 والتربوٌة.

 تجٌد الإدارة المدرسٌة استخدام التطبٌقات الإلكترونٌة التربوٌة المختلفة، مثل: -

         E-LETTER ,E-School ,MenaME))  

تجاهات نحو استخدام الإدارة الإلكترونٌة المدرسٌة، وٌشتمل على المعٌار الثانً: الا

 المؤشرات التالٌة:

 تإمن الإدارة المدرسٌة بالتكنولوجٌا ودورها فً تحسٌن جودة وسرعة العمل الإداري. -

تإمن الإدارة المدرسٌة بؤهمٌة التكنولوجٌا فً مجال سرعة التواصل مع العاملٌن ومع  -

 الطلبة والأهالً.

من  دّ وترى أنه لا بُ  تعتبر الإدارة المدرسٌة أن الأسالٌب الإدارٌة التقلٌدٌة أسالٌب بالٌة -

 ً الإدارة الإلكترونٌة.تبنّ 

تإمن الإدارة المدرسٌة بقلة الجهد والوقت والتكالٌؾ التً تستلزمها الإدارة المدرسٌة  -

 الإلكترونٌة.

تإمن الإدارة المدرسٌة بقدرة التكنولوجٌا على تحقٌق شفافٌة ومرونة وضبط العمل  -

 الإداري المدرسً.

 بقدرة التكنولوجٌا على تسهٌل عملٌة التخطٌط بكفاءة.تإمن الإدارة المدرسٌة  -
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تإمن الإدارة المدرسٌة بقدرة التكنولوجٌا على بناء نظام أرشفة واستخدامه عند الحاجة  -

 بكل سهولة وسرعة.

تإمن الإدارة المدرسٌة بقدرة التكنولوجٌا على بناء نظام أرشفة واستخدامه عند الحاجة  -

 بكل سهولة وسرعة.

 الإدارة المدرسٌة بقدرة التكنولوجٌا على تحقٌق سرٌة العمل الإداري المدرسً.تإمن  -

 تإمن الإدارة المدرسٌة بقدرة التكنولوجٌا على إزالة التعقٌدات الإدارٌة التقلٌدٌة. -

تإمن الإدارة المدرسٌة بقدرة التكنولوجٌا على تحقٌق الإنتاجٌة والاستثمار الأمثل  -

 للموارد.

 درسٌة بقدرة التكنولوجٌا على تقلٌل الإدارة المركزٌة.تإمن الإدارة الم -

 المعٌار الثالث: معالجة معوّقات الإدارة الإلكترونٌة المدرسٌة، وٌشتمل على المؤشرات التالٌة:

تمتلك الإدارة المدرسٌة المهارات والكفاٌات التكنولوجٌة اللازمة للإدارة الإلكترونٌة  -

 المدرسٌة.

 مدرسٌة بالتطوّر اللازم للإدارة الإلكترونٌة.تتسم البنٌة التحتٌة ال -

 تتوفر فً المدرسة الأدوات والأجهزة اللازمة للإدارة الإلكترونٌة. -

 تلزم وزارة التربٌة والتعلٌم الإدارة المدرسٌة بالتحوّل إلى الإدارة الإلكترونٌة. -

 ٌتوفر لدى الإدارة المدرسٌة التطبٌقات الإلكترونٌة الإدارٌة الحدٌثة. -

 ٌتوفر لدى الإدارة المدرسٌة التطبٌقات الإلكترونٌة التربوٌة الحدٌثة. -

 ٌتوفر لدى الإدارة المدرسٌة التطبٌقات الإلكترونٌة التعلٌمٌة الحدٌثة. -

 ٌتوفر لدى الإدارة المدرسٌة خدمات الصٌانة وحل المشكلات الإلكترونٌة. -

 لمؤشرات التالٌة:المعٌار الرابع: إدارة التخطٌط الإلكترونً، وٌشتمل على ا

 تتوجه وزارة التربٌة والتعلٌم استراتٌجٌاً للتحول للإدارة الالكترونٌة بشكل كامل. -

ٌساعد التخطٌط الالكترونً على تحدٌد الاحتٌاجات المادٌة والبشرٌة اللازمة لتنفٌذ  -

 .أهداؾ الوزارة

 .ؾٌعتبر التخطٌط الإلكترونً وسٌلة فاعلة فً تحقٌق الرقابة لتنفٌذ الأهدا -

 .ٌدعم التخطٌط  الإلكترونً محاولة توقع الأحداث والتخطٌط لمواجهتها مسبقاً  -
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ٌساعد التخطٌط  الإلكترونً فً تنمٌة مهارات وقدرات المعلمٌن من خلال ممارستهم  -

 .لعملٌة التخطٌط

 المعٌار الخامس: إدارة المعرفة الإلكترونٌة، وٌشتمل على المؤشرات التالٌة:

 المعرفة فً تبادل المعرفة والخبرات بٌن المعلمٌن والإدارة.تساعد إدارة  -

 توفر الإدارة الالكترونٌة الكثٌر من المعلومات من مصادر مختلفة. -

 تدعم إدارة المعرفة الإلكترونٌة عملٌة تطوٌر المعلمٌن بالإبتكارات والإبداعات الجدٌدة. -

 لدى المعلمٌن.تدعم إدارة المعرفة الإلكترونٌة تولٌد المعرفة المخصصة  -

 تعزز إدارة المعرفة الإلكترونٌة على تجمٌع وإدارة قواعد المعرفة المختلفة. -

 المعٌار السادس: إدارة الوثائق الإلكترونٌة، وٌشتمل على المؤشرات التالٌة:

 .تساعد إدارة الوثابق فً تكوٌن أرشٌؾ إلكترونً خاص بالمدرسة -

 .المعلوماتتسهم إدارة الوثابق الإلكترونٌة فً تخزٌن  -

 .تقوم ادارة الوثابق بتسهٌل عملٌة استرجاع المعلومات -

 .تساعد إدارة الوثابق فً إقامة قاعدة بٌانات خاصة بالمدرسة -

 المعٌار السابع: إدارة الإجتماعات الإلكترونٌة، وٌشتمل على المؤشرات التالٌة:

 .تساعد إدارة الاجتماعات فً اعتماد الوسابط المتعددة -

 .الاجتماعات إمكانٌة كتابة محضر الاجتماعاتتسهل إدارة  -

 .تساهم الإدارة الالكترونٌة فً تنسٌق أعمال اللجان ومتابعتها إلكترونٌاً  -

 .تساعد إدارة الاجتماعات فً تؤمٌن الإجتماع فً أماكن مختلفة جؽرافٌاً  -

 .ٌسهل إدارة الاجتماعات الإلكترونٌة نجاح الإجتماع وتحقٌق أهدافه -

 الثامن: إدارة الخدمات الالكترونٌة، وٌشتمل على المؤشرات التالٌة:المعٌار 

ٌّة - ٌّة والزمان  .تساعد الإدارة الإلكترونٌة فً التؽلُّب على الحواجز المكان

 .تساعد الإدارة الالكترونٌة فً استقصاء الآراء حول الخدمات اللازمة -

 .تساعد الإدارة فً تقٌٌم الخدمة بشكل سرٌع -
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 .العروض الإلكترونٌة لزٌادة وعً المعلمٌن تستخدم الإدارة -

تعتمد الإدارة الالكترونٌة على عمل أجندة إلكترونٌة فً تسجٌل الأنشطة وتوحٌد نماذج  -

 .العمل

 المعٌار التاسع: دعم الإدارة العلٌا للإدارة الإلكترونٌة فً المدارس، وٌشتمل على ما ٌلً:

 .مع التكنولوجٌا الحدٌثة تعمل الإدارة على تمكٌن المعلمٌن من التعامل -

 .تضع الإدارة حلولاً وقابٌة للمشكلات التكنولوجٌة التً قد تواجه المعلمٌن -

 .تنفذ الإدارة الإجراءات المطلوبة لمواكبة التكنولوجٌا بٌسر وسهولة -

 .تشارك الإدارة المعلمٌن فً كٌفٌة استثمار الأجهزة الإلكترونٌة لتجوٌد العمل -

 .ثقتها بقدرات المعلمٌن التكنولوجٌةتعكس ممارسات الإدارة  -

 المعٌار العاشر: التوجّه نحو الطالب، وٌشتمل على المؤشرات التالٌة:

 .تحرص الإدارة على تلبٌة حاجات الطلبة الإلكترونٌة -

 .توفر الإدارة متطلبات تمكّن الطلبة من توظٌؾ البرامج الإلكترونٌة بجودة عالٌة -

 .لقّة بجودة البرامج الإلكترونٌة المعدة للتدرٌستهتم الإدارة بآراء الطلبة المتع -

 .تشرك الإدارة الطلبة فً تقٌٌم أداء المعلمٌن وقدراتهم الإلكترونٌة -

 .توفر الإدارة فرص تسهٌل تعلم الطلبة من خلال البرامج الإلكترونٌة -

 المعٌار الحادي عشر: تمكٌن المعلمٌن، وٌشتمل على المؤشرات التالٌة:

 .ٌاسة تمكٌن المعلمٌن من توظٌؾ التكنولوجٌا والبرامج الإلكترونٌةتتبنى الإدارة س -

 .تتابع الإدارة جودة أداء المعلمٌن فً قٌادة الأنشطة الإلكترونٌة -

 .تحرص الإدارة على صٌانة الأجهزة الإلكترونٌة لتمكٌن المعلمٌن ودعمهم -

 .كل دوريتعقد الإدارة ورشات تدرٌبٌة على البرامج الإلكترونٌة باستمرار/ بش -

 .تتشارك الإدارة والمعلمٌن فً تقٌٌم البرامج التدرٌبٌة الإلكترونٌة بمصداقٌة -

 المعٌار الثانً عشر: التحسٌن المستمر، وٌشتمل على المؤشرات التالٌة:

 .تسعى إدارة المدرسة لتحسٌن الخدمات التعلٌمٌة الإلكترونٌة -
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 تشجع الإدارة على تفعٌل الأدوات الالكترونٌة بفاعلٌة -

 .توفر الإدارة الموازنة الكاملة لتحسٌن الخدمات الإلكترونٌة -

 .تنفذ الإدارة خطة تقٌٌم آلٌات التدرٌس الإلكترونٌة المستخدمة -

 .تطور الإدارة استراتٌجٌات التدرٌس الإلكترونٌة وفق معاٌٌر محددة -

 ٌة:المعٌار الثالث عشر: إدارة العملٌات داخل المدرسة، وٌشتمل على المؤشرات التال

 .ٌنوّع مدٌر المدرسة من أسالٌب القٌادة من خلال البرامج الإلكترونٌة -

 .تعقد الإدارة اجتماعات مع المعلمٌن عبر المنصات الإلكترونٌة بنجاح -

 .تستثمر الإدارة المواقع الإلكترونٌة فً التواصل مع المعلمٌن لحل المشكلات -

 .تخدام البرامج الإلكترونٌةتذلل الإدارة الصعوبات التً ٌواجهها المعلمون فً اس -

تشارك الإدارة المعلمٌن فً اتخاذ القرارات عبر استخدام الواجهة الإلكترونٌة الخاصة  -

 .بهم

 المعٌار الرابع عشر: العلاقة مع الآخرٌن، وٌشتمل على المؤشرات التالٌة:

ٌة تبنً إدارة المدرسة العلاقات الاجتماعٌة بٌن الزملاء من خلال المشاركات الجماع -

 .عبر البرامج الإلكترونٌة

 .تشترك المدرسة فً المسابقات التكنولوجٌة على صعٌد المنطقة التعلٌمٌة -

 .تتبادل المدرسة ووزارة التربٌة أفكاراً حول الأنشطة الإلكترونٌة المناسبة -

 .تقود الإدارة أنشطة تعرٌفٌة بالمتاحؾ والأماكن العامة من خلال المواقع الإلكترونٌة -

 .دارة المعلمٌن فً المشاركات المجتمعٌة من خلال مواقع التواصل الإجتماعًتدعم الإ -

 المعٌار الخامس عشر: التغذٌة الراجعة، وٌشتمل على المؤشرات التالٌة:

 .تتابع الإدارة الأنشطة والبرامج الإلكترونٌة المتعلقّة بجودة التعلٌم -

 .مواقع التواصل الاجتماعًتتابع الإدارة أحوال الطلبة مع أولٌاء الأمور عبر  -

 .تشجع الإدارة المعلمٌن على استخدام المنصات الإلكترونٌة لإرسال واستقبال الواجبات -

تتلقى الإدارة تؽذٌة راجعة مستمرة عن نقاط قوة استخدام البرامج الإلكترونٌة أو  -

 ضعفها.
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برامج  تعمل الإدارة على تحسٌن العلاقة بٌن الأهل والطالب من خلال التواصل عبر -

 .إلكترونٌة معدّة من أجل جودة العمل المدرسً

"ما التصوّر المقترح لتطوٌر الإدارة الإلكترونٌة : هوالذي نصّ  بالسؤال الرابع المتعلّقةالنتائج 

 الشاملة؟" ء معاٌٌر إدارة الجودةوْ فً المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن فً ضَ 

هً؛ الإطار النظري والدراسات مصادر، وتم اللجوء إلى عدة للإجابة عن هذا السإال، 

الإشارة إلٌه  تالسابقة ونتابج الدراسة الكمٌة والنوعٌة، وتم الاعتماد على المنهج البنابً الذي تم

 ن الخطوات الآتٌة:سابقاً، والذي ٌتضمّ 

 .الاطلاع على الأدبٌات والدراسات السابقة 

  َء نتابج الدراسة الكمٌة والنوعٌة وْ تحدٌد أهم نقاط الضعؾ والفجوات وأوجه القصور فً ض

 وذلك من خلال تحلٌل فقرات الاستبانة الكمٌة والنظر فً الاستجابات النوعٌة.

  ّن بعض الأهداؾ العامة والتً ٌتفرع عنها أهداؾ تفصٌلٌة أو بناء تصوّر أولً ٌتضم

وجود فرعٌة وما ٌرتبط بذلك من إجراءات وأنشطة لتحقٌق الأهداؾ المنشودة، مع ضرورة 

 مإشرات للحكم على مدى تحقق الأهداؾ.

  تحكٌم التصوّر المقترح من خلال لجنة من الخبراء والحصول على تؽذٌة راجعة وتعدٌل

 مٌن. التصوّر بناء على ملاحظات المحكّ 

 .الخروج بالتصوّر بصورته النهابٌة واعتماده كتصوّر مقترح 

 :ترحر المقأولاً: المنطلقات النظرٌة والواقعٌة للتصوّ 

لى منطلقات نظرٌة عامة وأخرى واقعٌة خاصة تستند منطلقات التصوّر المقترح إ

 بالسٌاق الفلسطٌنً، وذلك على النحو الآتً:

ترتكز هذه المنطلقات على الاتجاه العالمً الذي ٌستند إلى المنطلقات النظرٌة العامة:  .أ 

إذ أصبحت المعرفة الثورة المعلوماتٌة والتكنولوجٌة والتسارع فً هذا المضمار، 

الأرض الذي ٌرتكز على  بقاعة وضرورٌة فً كل ة ملحّ والمهارات التكنولوجٌة قضٌّ 

فً العدٌد من المجالات السٌاسٌة والاجتماعٌة والنفسٌة  اً ، إذ ٌظهر ذلك جلٌّ (الرقمنة)

ٌرة فً والاقتصادٌة والتربوٌة والتعلٌمٌة والقٌمٌة والثقافٌة وؼٌره؛ الأمر الذي ترك آثاراً كب

ها الإداري والتعلٌمً لٌست استثناءً، ولا ٌْ الحٌاة، والمنظومة التربوٌة بمجالَ  تفاصٌلمختلؾ 

من الإشارة أن الأجٌال الصاعدة تجٌد التعامل مع التكنولوجٌا ربما أكثر مما ٌجٌده الكبار  دّ بُ 

لتربٌة والتعلٌم فً هذا العصر، لذا أصبح لزاماً على المنظومة التربوٌة والإدارة فً وزارة ا

الفلسطٌنٌة مواكبة التؽٌرات والتقدم التكنولوجً، ودمج التكنولوجٌا فً جمٌع مفاصل هذه 
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نى التحتٌة المنظومة التً لا ؼنى عنها، الأمر الذي ٌتطلب الجهود الحثٌثة وتطوٌر البُ 

علمٌن والتدرٌب والتؤهٌل ونشر الثقافة التكنولوجٌة بٌن العاملٌن فً السلك التربوي من م

 ومدٌرٌن وموظفٌن، بالإضافة للطلبة.

تتناول هذه المنطلقات طبٌعة الواقع الفلسطٌنً سٌاسٌاً وتربوٌا؛ً فشعب  المنطلقات الواقعٌة: .ب 

فلسطٌن الذي لا ٌزال ٌرزح تحت الاحتلال، ومروره بعدة أزمات سٌاسٌة واقتصادٌة 

المنظومة التربوٌة، فكثٌراً ما ، أثرت سلباً فً )كورونا(وصحٌة مإخراً بفعل جابحة 

ط المعلمون استهدؾ الاحتلال الصهٌونً المدارس والوزارات والمإسسات الفلسطٌنٌة، وسق

ذلك، وكثٌراً ما تعطّلت المدارس ومدٌرٌات التربٌة والتعلٌم بسبب والطلبة شهداء جراءً 

ون والإدارٌون اجتٌاح المدن والقرى والمخٌمات، ولم ٌستطع الطلبة والمعلمون والمدٌر

الوصول إلى أماكن عملهم، فتضررت العملٌة التعلٌمٌة والإدارٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم 

وما أسفر عنه من مشكلات  (،19-)كوفٌدالفلسطٌنٌة، ومما زاد الطٌن بلة انتشار فٌروس 

لناجمة عن متعلقّة بالفاقد التعلٌمً، مما ٌوجب التفكٌر بخطط بدٌلة للحد من الآثار السلبٌة ا

ممارسات الاحتلال والانقطاع عن الدراسة، وهذا ٌستوجب تطوٌر الإدارة الإلكترونٌة 

أن وزارة التربٌة  بالذكرعد، والانخراط فً العالم الرقمً، ومن الجدٌر والتعلمّ عن بُ 

والتعلٌم تولً اهتماماً كبٌراً بإصلاح العملٌة التعلٌمٌة وتحقٌق الإصلاح والتطوٌر الإداري، 

والارتقاء بالطواقم الإدارٌة والتربوٌة، الأمر الذي ٌتطلب تحقٌق التقدّم والتطور التقنً فً 

 جمٌع مفاصل وزارة التربٌة والتعلٌم. 

 

 :ثانٌاً: مبررات التصوّر المقترح

ٌجمع الأدب التربوي والدراسات السابقة على أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة 

ٌّن فً هذه الدراسات المردود الإٌجابً الذي  المدرسٌة، والتً أصبح لا ؼنى عنها الٌوم، وتب

تخلفّه الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء المدرسً بصورة أفضل، ورؼم ذلك لا تزال الإدارة 

تتبع الأسالٌب التقلٌدٌة، وٌبدو أن المشوار لا زال طوٌلاً لتوظٌؾ الإدارة  فلسطٌنسٌة فً المدر

ٌن الكمً ثَ حْ التً أشارت إلٌها نتابج البَ  معوّقاتالإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة، بسبب طبٌعة ال

التً  ،والنوعً، وضعؾ المعرفة التكنولوجٌة والاتجاهات السلبٌة نحو الإدارة الإلكترونٌة

أشارت إلٌها نتابج البحث النوعً، فلا زالت الإدارة المدرسٌة تعانً ضعفاً كبٌراً فً توظٌؾ 

الإدارة الإلكترونٌة فً أبعاد مختلفة وأسالٌب متعددة، وتمثّلت أبرز التحدٌات التً تواجههم فً 

نٌة التحتٌة، صة للمدرسة، وضعؾ الببنقص الموارد المالٌة المخصّ  ،تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة
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والتخوّؾ من أمن المعلومات لسهولة اختراق منظومة المعلومات، ونظراً لهذه المبررات 

رجات البحثٌة تبرز أهمٌة بناء تصوّر مقترح لتطوٌر الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة خْ والمُ 

 المدرسٌة فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة.

 

 :ثالثاً: أهداف التصوّر المقترح

ًّ ثَ حْ ضوء مخرجات الدراسة الحالٌة والتً تم التوصّل إلٌها عبر البَ فً  والنوعً  ٌن الكم

 واستمارة الجودة الشاملة؛ ٌمكن اشتقاق الأهداؾ العامة الآتٌة متضمنةً الأهداؾ الفرعٌة:

توسٌع نطاق استخدام الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة بحٌث تطال جمٌع جوانب  .أ 

 ن:ي المدرسً، وهذا ٌتضمّ العمل الإدار

الإدارٌة الصادرة  اعتماد نظام الأرشفة الإلكترونٌة، وتخزٌن جمٌع المستندات والكتب .1

لى المدٌرٌة والوزارة، واللجوء إلى المراسلات إلكترونٌة، وٌمكن تفعٌل والواردة من وإ

والاستفادة من  (Google-drive & One Driveً )تَ مَ دْ خِ استخدام السحب الإلكترونٌة كَ 

 انٌة فٌهما.مساحة التخزٌن المجّ 

كً تصبح ثقافة سابدة بٌن الإدارٌٌن، وما  ؛عدتعزٌز التواصل والاجتماعات الإدارٌة عن بُ  .2

ًّ قَ ٌضمنه ذلك من توفٌر الوقت والجهد والمصارٌؾ، وٌمكن فً هذا المضمار استخدام تِ   نت

(Google Meet & Zoom). 

 الإدارٌة الإلكترونٌة بٌن مدٌري المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة. إلزامٌة استخدام التطبٌقات .3

 ن:تحقٌق جودة العمل الإداري الإلكترونً، وهذا ٌتضمّ  .ب 

 مة الإدارٌة )الشفافٌةكَ وْ ضمان جودة العمل الإداري الإلكترونً القابم على مبادئ الحَ  .1

اللجوء إلى تطبٌقات المساءلة والمشاركة والإفصاح والنزاهة والمسإولٌة( وذلك من خلال و

 إلكترونٌة إدارٌة تضمن هذه المبادئ.

 التقلٌل من المركزٌة والبٌروقراطٌة الإدارٌة الإلكترونٌة. .2

تعزٌز التواصل الإداري الإلكترونً بٌن مختلؾ المستوٌات الإدارٌة الدنٌا والعلٌا فً وزارة  .3

 التربٌة والتعلٌم.

لممارسة التقنٌة فً المنظومة التربوٌة تطوٌر البنٌة التحتٌة اللازمة لنشر الوعً وا .4

 الفلسطٌنٌة.

 تطوٌر أقسام الصٌانة والدعم الفنً فً وزارة التربٌة والتعلٌم ومدٌرٌاتها. .5
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تطوٌر نظام حماٌة إلكترونً ٌحفظ الوثابق والمستندات الإدارٌة، بحٌث ٌصعب الوصول  .6

 .إلٌها إلاّ من خلال الجهات المعنٌة حفاظاً على سرٌة المعلومات

تعزٌز المعرفة والممارسة التكنولوجٌة والتأهٌل التقنً والتحسٌن المستمر، وهذا  .ج 

 ن:ٌتضمّ 

تطوٌر المهارات التكنولوجٌة لدى مدٌري ومعلمً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة من خلال  .1

إخضاعهم لدورات تدرٌبٌة مستمرة، وفً مجال التطبٌقات المكتبٌة الإدارٌة الإلكترونٌة 

والبرٌد الإلكترونً، ودعم الإدارة العلٌا، وذلك من خلال عمل الإدارة على تمكٌن المعلمٌن 

وقابٌة للمشكلات التكنولوجٌة التً قد  حلولٍ مع التكنولوجٌا الحدٌثة، ووضع من التعامل 

 تواجه المعلمٌن.

أن ٌصبح من مإهلات المدٌر المدرسً امتلاك المعرفة والمهارات التكنولوجٌة اللازمة  .2

 للعمل الإداري.

ارة المدارس الحكومٌة نحو استخدام الإدارة الإلكترونٌة فً الإد مدٌري تؽٌٌر اتجاهات .3

 المدرسٌة.

 توفٌر الموازنة اللازمة لتحسٌن الخدمات الإلكترونٌة. .4

 ن:التوجه نحو الطلبة، وهذا ٌتضمّ  .د 

 حرص الإدارة المدرسٌة على تلبٌة حاجات الطلبة الإلكترونٌة. .1

الطلبة من توظٌؾ البرامج الإلكترونٌة بجودة عالٌة، والاهتمام  متطلبات تمكّن توفٌر .2

 بآرابهم.

 ن:المعلمٌن، وهذا ٌتضمّ تمكٌن  -هـ

 تبنًّ سٌاسة تمكٌن المعلمٌن من توظٌؾ التكنولوجٌا والبرامج الإلكترونٌة. .1

 متابعة جودة أداء المعلمٌن فً قٌادة الأنشطة الإلكترونٌة. .2

 عقد ورشات تدرٌبٌة على البرامج الإلكترونٌة باستمرار/ بشكل دوري. .3

 ن:، وهذا ٌتضمّ إدارة العملٌات داخل المدرسة .ه 

 المشكلات الطاربة. ات الإلكترونٌة لعقد الإجتماعات وإدارتها وحلّ استثمار المنصّ  .1

 تذلٌل الصعوبات التً ٌواجهها المعلمون فً استخدام البرامج والتطبٌقات الإلكترونٌة. .2

 ن:التغذٌة الراجعة والمتابعة، وهذا ٌتضمّ  .و 

 بجودة التعلٌم. المتعلقّةمتابعة الإدارة المدرسٌة الأنشطة والبرامج الإلكترونٌة  .1

 متابعة الإدارة المدرسٌة أحوال الطلبة مع أولٌاء الأمور عبر مواقع التواصل الاجتماعً. .2
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ات الإلكترونٌة لإرسال واستقبال تشجٌع الإدارة المدرسٌة المعلمٌن على استخدام المنصّ  .3

 الواجبات.

 :رابعاً: أهمٌة التصوّر المقترح

المقترح من أهمٌة توظٌؾ التكنولوجٌا فً مختلؾ المجالات ومنها تنبثق أهمٌة التصوّر 

 المجالات الإدارٌة والتربوٌة، وٌمكن إجمال أهمٌة التصوّر المقترح فً النقاط الآتٌة:

توسٌع نطاق توظٌؾ الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة ٌنسجم مع روح العصر  إنّ  .1

ناء عن التكنولوجٌا فً العمل الإداري؛ كونها تضمن وثورة العالم التقنً، فلا ٌمكن الاستؽ

 ل الجهود إذا قورن ذلك مع الإدارة التقلٌدٌة.الدقة وسرعة الإنجاز وتوفٌر التكالٌؾ وتقلّ 

من متقدمة تستند إلى التكنولوجٌا، والتً ٌمكن  (أرشفة)الدول المتحضرة تتبع أنظمة  إنّ  .2

إجراء الرقابة والتقٌٌم  (الأرشفة)حفظ حقوق العاملٌن والهٌبات والمإسسات، وتتٌح  خلالها

تقدم مادة بحثٌة ؼنٌة، وتحفظ  (الأرشفة الإلكترونٌة)لضمان الحوكمة الإدارٌة، كما أن 

 جهود الدولة فً مجال التقدّم والتطور. 

لحروب والجوابح، خاصةً أصبحت الإدارة الإلكترونٌة أداة مفٌدة جداً فً عصر الأزمات وا .3

 .البعضاً مع بعضهم ٌّ فً مجال الإدارة التواصل وجاهِ  العاملونعندما لا ٌستطٌع الأفراد 

لمواكبة التطورات والمستجدات المتسارعة على صعٌد العالم أصبح لزاماً على جمٌع  .4

 العاملٌن فً المجال الإداري الإلمام بالمهارات والمعرفة التكنولوجٌة.

مة الإدارٌة كَ وْ الإدارة الإلكترونٌة فً المجال الإداري ٌضمن تحقٌق مبادئ الحَ  اتباع إنّ  .5

 وٌحقق جودة العمل. 

من البٌروقراطٌة والمركزٌة  أن اتباع الإدارة الإلكترونٌة فً المجال الإداري قد ٌحدّ  .6

 الإدارٌة.

التوظٌؾ إن الانتقال من الإدارة التقلٌدٌة إلى الإدارة الإلكترونٌة سٌزٌد من فرص  .7

 والنهوض الرقمً.

أن اتباع الإدارة الإلكترونٌة فً المجال الإداري ٌحمً البٌانات والمعلومات أكثر مما تفعله  .8

 تطبٌقات الحماٌة التً ٌصعب اختراقها.التقلٌدٌة؛ إذ ٌتوفر العدٌد من الأسالٌب الإدارٌة 

 

 :خامساً: متطلبات نجاح التصوّر المقترح

 من توفّر الشروط الآتٌة لضمان نجاح تطبٌق التصوّر المقترح. دّ ٌرى الباحث أنه لا بُ 
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التخلص تدرٌجٌاً من الأسالٌب الإدارٌة التقلٌدٌة فً جمٌع مفاصل وزارة التربٌة والتعلٌم  .1

 الفلسطٌنٌة.

جمٌع التخصصات ومناحً  طالُ فً المدارس والجامعات، بحٌث تَ  (الرقمنة)نشر ثقافة  .2

 الحٌاة المختلفة.

مٌة وتطبٌقات إدارٌة وتعلّ  (إنترنتلتحتٌة الرقمٌة من حواسٌب وشبكات )بنٌة االنهوض بال .3

 إلكترونٌة.

إعداد الكادر البشري المإهل فً مجال الإدارة الإلكترونٌة عبر عقد الدورات وورشات  .4

 العمل.

المبرمجٌن والتقنٌٌن فً وزارة التربٌة والتعلٌم وفً مدٌرٌاتها المزٌد من توظٌؾ  .5

 ومدارسها.

 خضوع المرشحٌن للإدارة المدرسٌة لامتحان فً المعرفة التكنولوجٌة. .6

تطوٌر أو توفٌر تطبٌقات إدارٌة إلكترونٌة تضمن جودة العمل ومبادئ الحوكمة الإدارٌة  .7

 والحماٌة والأمان والسرٌة.

 فتح القنوات الإدارٌة الإلكترونٌة بٌن جمٌع المستوٌات الإدارٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم. .8

 

 :نجاح التصوّر المقترح معوّقاتسادساً: 

إجراءات الاحتلال الصهٌونً الرامٌة إلى إضعاؾ الشعب الفلسطٌنً ومحاولاته المستدٌمة  .1

لإجهاض أي حراك تجاه الإصلاح وإحراز التقدم، من خلال خططه الرامٌة إلى تجهٌل 

تمت بصلة للعمل المإسسً الفلسطٌنٌٌن وإقناع العالم أن المإسسات والوزارة الفلسطٌنٌة لا 

 الذي ٌواكب روح العصر.

ضعؾ الموارد اللازمة للنهوض بالبنٌة التحتٌة للتحول إلى الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس  .2

 (إنترنت)وشبكات  (حواسٌب)، وشح الموازنات اللازمة لتوفٌر وقلتها الحكومٌة الفلسطٌنٌة

 وتطبٌقات إدارٌة وتعلمٌة إلكترونٌة.

ة على اتباع أسالٌب الإدارة صرّ قلٌة الجامدة التً لا تإمن بالتؽٌٌر وما زالت مُ سٌطرة الع .3

 التقلٌدٌة.

تراجع جودة التعلٌم الجامعً القادر على رفد المجتمع بالمبرمجٌن والتقنٌٌن المإهلٌن  .4

 والمواكبٌن للتطور التقنً الحالً.
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والتعلٌم الفلسطٌنٌة للعاملٌن فً ة الدورات والتؤهٌل التقنً الذي تعقده وزارة التربٌة قلّ  .5

 القطاع التربوي.

 

 :سابعاً: الخطة التنفٌذٌة للتصوّر المقترح

صٌاؼة التصوّر المقترح من خلال خطة عمل محكومة بزمن معٌن )خمس سنوات/ خطة  .1

خمسٌة(؛ بحٌث ٌنبثق عن كل هدؾ عام أهدافه الفرعٌة، والتً ٌنبثق عنها أنشطة 

وأدوار وجهات تنفٌذ، وسبل التقٌٌم والمخرجات  ،مادٌة وبشرٌةوإجراءات وبرامج ولوازم 

 المتوقعة.

تصمٌم خطة للرقابة على آلٌات تنفٌذ التصوّر المقترح بحٌث تعتمد هذه الخطة على تحقٌق  .2

 مبادئ الحوكمة الإدارٌة.

اعتماد أسلوب التؽذٌة الراجعة المستمرة خلال مراحل تنفٌذ التصوّر المقترح، وصٌاؼة  .3

ٌّن مدى تحقٌق التصوّر لأهدافه العامة والفرعٌة. تقرٌر  ختامً ٌب

جدولاً تفصٌلٌاً لأهداؾ عناصر الخطة الإجرابٌة من خلال وفٌما ٌلً ٌعرض الباحث 

ر المقترح العامة وما ٌنبثق عنها من أهداؾ خاصة وإجراءات تنفٌذها والمتطلبات التصوّ 

والأدوات اللازمة.
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 التصوّر المقترح( 34جدول )

 المتطلبات/ الأدوات الأنشطة الأهداف الخاصة الأهداف العامة

توسٌع نطاق استخدام  
الإدارة الإلكترونٌة فً 
الإدارة المدرسٌة بحٌث 
تطال جمٌع جوانب العمل 

 الإداري المدرسً

اعتماد نظام الأرشفة الإلكترونٌة، وتخزٌن جمٌع 
ى درة والواردة من وإلالإدارٌة الصاالمستندات والكتب 

المدٌرٌة والوزارة، واللجوء إلى المراسلات إلكترونٌة، 
وٌمكن تفعٌل استخدام السحب الإلكترونٌة كخدمتً 

(Google-drive & One Drive والاستفادة من )
 مساحة التخزٌن المجانٌة فٌهما.

الإتصال بشركات الانترنت لتوفٌر الخوادم 
 Cloudتخزٌن السحابً ))السٌرفرات( وال

storage.) 
إلزام جمٌع العاملٌن فً وزارة ومدٌرٌات التربٌة 

والتعلٌم بإنشاء برٌد إلكترونً ٌتبع امتداده 
(email extension) .الوزارة 

الخوادم )السٌرفرات( والتخزٌن السحابً 
(Cloud storage.ذات السعات الكبٌرة ) 

عد؛ كً عن بُ  تعزٌز التواصل والاجتماعات الإدارٌة
تصبح ثقافة سابدة بٌن الإدارٌٌن، وما ٌضمنه ذلك من 

توفٌر الوقت والجهد والمصارٌؾ، وٌمكن فً هذا 
 & Google Meetالمضمار استخدام تقنتً )

Zoom.) 

الاتصال بشركات الانترنت التً توفر خدمات 
اللقاءات والاجتماعات الإلكترونٌة، والإشتراك 

ء حسابات علٌها فً هذه التطبٌقات، وانشا
 للعاملٌن فً وزارة ومدٌرٌات التربٌة والتعلٌم.

 .Google meetأو  Zoomحسابات 

إلزامٌة استخدام التطبٌقات الإدارٌة الإلكترونٌة بٌن 
 مدٌري المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة.

 نشر تعمٌمات بهذا الخصوص.
 وتوفٌر التطبٌقات الإدارٌة الإلكترونٌة اللازمة.

 الإدارٌة الإلكترونٌة.تطبٌقات 

تحقٌق جودة العمل الإداري  
 الإلكترونً

ضمان جودة العمل الإداري الإلكترونً القابم على 
مبادئ الحوكمة الإدارٌة )الشفافٌة والمساءلة والمشاركة 

والإفصاح والنزاهة والمسإولٌة( وذلك من خلال 
اللجوء إلى تطبٌقات إلكترونٌة إدارٌة تضمن هذه 

 المبادئ.

انتقاء تطبٌقات إلكترونٌة ذات مواصفات عالٌة 
تضمن مبادئ الحوكمة، والإستعانة بخبراء لتحدٌد 

 هذه التطبٌقات.
تدرٌب العاملٌن فً وزارة ومدٌرٌات التربٌة 

 والتعلٌم على التطبٌقات المنتقاة.

تطبٌقات إلكترونٌة ذات مواصفات عالٌة 
 تضمن مبادئ الحوكمة.

والبٌروقراطٌة الإدارٌة التقلٌل من المركزٌة 
 الإلكترونٌة.

لى نظام العمل القابم على البنى الانتقال تدرٌجٌاً إ
ٌّـة وهذا ٌتطلب؛ أتمتة العمل فً وزارة  الشبك

التربٌة والتعلٌم ومدٌرٌاتها ومدارسها، وتحوٌل 
 جمٌع معلومات الورقٌة إلى معلومات إلكترونٌة.

ة تؤمٌن البٌنة التحتٌة الضرورٌة لربط كاف
المدٌرٌات والمدارس بشبكات معلومات واحدة 

 وتبادل المعلومات بٌن مختلؾ الجهات.
تحوٌل جمٌع التعاملات بٌن الطلبة والأهالً 

وجمٌع العاملٌن فً وزارة التربٌة والتعلٌم إلى 
 تعاملات إلكترونٌة.

 بنٌة شبكٌة تحتٌة قوٌة وسرٌعة وآمنة.
بنٌة معلوماتٌة قوٌة )نظم معلومات قوٌة 

 ومتوافقة فٌما بٌنها(.
كادر بشري استثماري مدرب على استخدام 

 التقنٌات الحدٌثة.
كادر بشري تقنً قادر على القٌام بعملٌات 

الدعم الفنً المستمر وتطوٌر النظم 
 المعلوماتٌة المختلفة.

تعزٌز التواصل الإداري الإلكترونً بٌن مختلؾ 
وزارة التربٌة المستوٌات الإدارٌة الدنٌا والعلٌا فً 

 والتعلٌم.
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تطوٌر البنٌة التحتٌة اللازمة لنشر الوعً والممارسة 
 التقنٌة فً المنظومة التربوٌة الفلسطٌنٌة.

توفٌر البٌنة التحتٌة الضرورٌة والعمل دورٌاً 
على صٌانتها وتحدٌثها، بحٌث تصبح جزء أصٌل 

من مكونات العمل التربوي فً وزارة التربٌة 
 ومدٌرٌاتها ومدارسها.والتعلٌم 

أجهزة حواسٌب وشبكات اتصال وخوادم، 
وتطبٌقات إلكترونٌة إدارٌة وتعلٌمٌة 

 وتربوٌة.

تطوٌر أقسام الصٌانة والدعم الفنً فً وزارة التربٌة 
 والتعلٌم ومدٌرٌاتها.

تطوٌر وصٌانة الشبكات والأجهزة والخوادم 
 والحواسٌب.

ظٌؾ تعٌٌن المزٌد من مهندسً الشبكات وتو
أكبر عدد ممكن من المبرمجٌن والتقنٌٌن فً 

 النظام التربوي الفلسطٌنً.

تطوٌر نظام حماٌة إلكترونً ٌحفظ الوثابق والمستندات 
الإدارٌة، بحٌث ٌصعب الوصول إلٌها إلاّ من خلال 

 الجهات المعنٌة حفاظاً على سرٌة المعلومات.

انتقاء برامج حماٌة إلكترونٌة واستجلاب 
والاتصال بالشركات المعروفة التً عروض، 

 توفّر برامج حماٌة قوٌة وفعّالة.

 برامج حماٌة إلكترونٌة قوٌة وفعّالة.
 خبراء الأمن السبرانً.

تعزٌز المعرفة والممارسة  
التكنولوجٌة والتأهٌل التقنً 

 والتحسٌن المستمر

تطوٌر المهارات التكنولوجٌة لدى مدٌري ومعلمً 
فلسطٌنٌة من خلال إخضاعهم المدارس الحكومٌة ال

لدورات تدرٌبٌة مستمرة، وفً مجال التطبٌقات المكتبٌة 
الإدارٌة الإلكترونٌة والبرٌد الإلكترونً، ودعم الإدارة 

العلٌا، وذلك من خلال عمل الإدارة على تمكٌن 
المعلمٌن من التعامل مع التكنولوجٌا الحدٌثة، ووضع 

التً قد تواجه  حلولاً وقابٌة للمشكلات التكنولوجٌة
 المعلمٌن.

تدرٌب المدٌرٌن والمعلمٌن فً وزارة ومدٌرٌات 
 التربٌة والتعلٌم على التكنولوجٌة الحدٌثة.

 الصٌانة الإلكترونٌة الدورٌة.

 خبراء تدرٌب تكنولوجً.
كادر بشري تقنً قادر على القٌام بعملٌات 
الدعم الفنً المستمر وتطوٌر النظم 

 المعلوماتٌة المختلفة.

تطوٌر مهارات مدٌري المدارس الحكومٌة فً مجال 
التطبٌقات المكتبٌة الإدارٌة الإلكترونٌة والبرٌد 

 الإلكترونً.

أن ٌصبح من مإهلات المدٌر المدرسً امتلاك المعرفة 
 والمهارات التكنولوجٌة اللازمة للعمل الإداري.

إخضاع المرشحٌن للإدارة المدرسٌة لاختبارات 
 تكنولوجٌة.

اختبارات تكنولوجٌة تتسم بالشمولٌة والصدق 
 والحداثة.

تؽٌٌر اتجاهات مدراء المدارس الحكومٌة نحو استخدام 
 الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة.

عقد ورشات عمل تثقٌفٌة وتوعوٌة حول أهمٌة 
 ودور التكنولوجٌا فً السٌاق الإداري والتربوي.

 خبراء تدرٌب تكنولوجً.

  توفٌر الموازنة اللازمة لتحسٌن الخدمات الإلكترونٌة.
زٌادة الموازنة المخصّصة للتطوٌر 

 التكنولوجً التربوي والإداري.

 التوجه نحو الطلبة 
حرص الإدارة المدرسٌة على تلبٌة حاجات الطلبة 

 الإلكترونٌة.
 تكثٌؾ حصص التربٌة التكنولوجٌة.

 إجراء مسابقات تكنولوجٌة بٌن الطلبة.
تؽٌٌر مادة التربٌة التكنولوجٌة وتحدٌثها بما 

 ٌتواكب مع التقدم التكنولوجً.
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توفٌر متطلبات تمكّن الطلبة من توظٌؾ البرامج 

 حول ذلك.الإلكترونٌة بجودة عالٌة، والاهتمام بآرابهم 
إجراء ورشات عمل تثقٌفٌة وحلقات نقاش مع 

 الطلبة.
تعٌٌن خبراء تكنولوجٌٌن فً المدارس 

 الحكومٌة.

 تمكٌن المعلمٌن

تبنًّ سٌاسة تمكٌن المعلمٌن من توظٌؾ التكنولوجٌا 
 والبرامج الإلكترونٌة.

توفٌر البرامج والتطبٌقات والأدوات والشبكات 
 اللازمة لذلك.

 إخضاع المعلمٌن لدورات تكنولوجٌة.
إخضاع المعلمٌن لاختبارات تكنولوجٌة، وإجراء 

 مسابقات بٌنهم.

 وتطبٌقات وشبكات اتصال.برامج 
 خبراء تدرٌب تكنولوجً.

اختبارات تكنولوجٌة تتسم بالشمولٌة والصدق 
 والحداثة.

متابعة جودة أداء المعلمٌن فً قٌادة الأنشطة 
 الإلكترونٌة.

تقٌٌمات دورٌة سنوٌة ٌجرٌها خبراء تكنولوجٌٌن 
 تربوٌٌن لأداء المعلمٌن.

 لجان تقٌٌم جودة إلكترونٌة.
صد وقٌاس جودة الأنشطة أدوات ر

 الإلكترونٌة.

عقد ورشات تدرٌبٌة على البرامج الإلكترونٌة 
 باستمرار/ بشكل دوري.

عقد ورشات عمل تثقٌفٌة وتوعوٌة حول البرامج 
الإلكترونٌة الحدٌثة فً المجال التربوي 

 والتعلٌمً.
 خبراء تدرٌب تكنولوجً.

إدارة العملٌات داخل 
 المدرسة

المنصّات الإلكترونٌة لعقد الإجتماعات استثمار 
 وإدارتها وحلّ المشكلات الطاربة.

الاتصال بشركات الانترنت التً توفر خدمات 
اللقاءات والاجتماعات الإلكترونٌة، والإشتراك 

فً هذه التطبٌقات، وانشاء حسابات علٌها 
 للمعلمٌن فً المدارس الحكومٌة.

 .Google meetأو  Zoomحسابات 

الصعوبات التً ٌواجهها المعلمون فً استخدام  تذلٌل
 البرامج والتطبٌقات الإلكترونٌة.

 تدرٌب المعلمٌن على التكنولوجٌة الحدٌثة.
 الصٌانة الإلكترونٌة الدورٌة.

 خبراء تدرٌب تكنولوجً.
كادر بشري تقنً قادر على القٌام بعملٌات 

 الدعم الفنً المستمر والصٌانة.

 تابعةالتغذٌة الراجعة والم

متابعة الإدارة المدرسٌة الأنشطة والبرامج الإلكترونٌة 
 المتعلقّة بجودة التعلٌم.

تقٌٌمات دورٌة فصلٌة ٌجرٌها مدٌرو المدارس 
 الحكومٌة.

 أدوات رصد وتقٌٌم.

متابعة الإدارة المدرسٌة أحوال الطلبة مع أولٌاء الأمور 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعً.

تواصل اجتماعً والتواصل مع إنشاء مجموعات 
 أولٌاء الأمور.

 مجموعات تواصل إجتماعً.

تشجٌع الإدارة المدرسٌة المعلمٌن على استخدام 
 المنصّات الإلكترونٌة لإرسال واستقبال الواجبات.

 توظٌؾ المنصّات الإلكترونٌة.
و  Zoomمنصّات إلكترونٌة مثل 

Teams. 
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 عناصر التصوّر المقترح للإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌةٌوضّح الشكل أدناه 

 

عناصر التصوّر المقترح للإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة.: (1)الشكل 
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 الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصٌات
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 الفصل الخامس

 والتوصٌات مناقشة النتائج

 

التً توصل إلٌها الباحث، من خلال التحلٌل الدراسة ٌتناول هذا الفصل مناقشة نتابج 

تقدٌم ثم ، ومن الدراسةوفرضٌاته، إضافة إلى التطرق لمحددات الدراسة الإحصابً لأسبلة 

 خلاصة الدراسة، إضافة إلى التوصٌات المهمة واللازمة فً ضوء نتابج الدراسة.

 

 :أسئلة الدراسة مناقشة نتائج

ما واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً " ه:والذي نصّ  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

 "؟المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن

( أنَّ واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة 13) اتضح من الجدول

مدٌري المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن )الاستخدامات، الاتجاهات، المعوقات( من وجهة نظر 

فً  وموظفً الإدارة العامة للتقنٌات التربوٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة كان مرتفعاً 

 كافة المجالات الثلاث )الاستخدامات، الاتجاهات، المعوقات(.

 وٌمكن تفصٌل تلك النتٌجة على النحو التالً:

 الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌةالمجال الأول: استخدامات الإدارة 

( أن استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة 10) من خلال نتابج الجدولٌتّضح 

( هذا ٌدل على مستوى مرتفع 0.56( وانحراؾ معٌاري )4.09بمتوسط ) جاءتالمدرسٌة فقد 

بالمحور الأول والذي لمستوى استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة. ففٌما ٌتعلق 

( 4.2تناول تطبٌقات الٌكترونٌة مدرسٌة فقد كان مرتفعا، إذ أتى بمتوسط حسابً قدره )

(. فً حٌن جاء المحور المتعلق بتطبٌقات أوفٌس والبرٌد وأدوات 0.79وانحراؾ معٌاري )

لػ التواصل الاجتماعً والسحابة الإلكترونٌة بمستوى مرتفع أٌضا من خلال متوسط حسابً ب

 (.0.63( وانحراؾ معٌاري وصل إلى )4.05)

 وٌعزو الباحث تلك لاستخدام المدارس للتقنٌات التربوٌة الحدٌثة فً المدارس فً ظلّ 

التطور التكنولوجً والاتصالً، إذ بات استخدام الوسابل التكنولوجٌة فً المإسسات التعلٌمٌة 

من متطلبات العمل وتطوٌره، نظراً للتسهٌلات المنبثقة عنه لدى الإدارة المدرسٌة وكذلك 

 الإدارات العامة لوزارة التربٌة والتعلٌم والمعلمٌن وحتى الطلبة والأهالً.
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لكترونٌة التً تساعد على تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة فً ٌد من التطبٌقات الإم العدإذ ٌلاحظ استخدا

(، والتً تساعد جمٌع E-Schoolة اٌسكول )( ومنصّ MenaME) المدارس كبرنامج الدوام

أطراؾ العملٌة التعلٌمٌة من الاطلاع على كافة الجوانب المتعلقة بتلك العملٌة من خلال تلك 

-Eة اٌسكول )والمدراء والطلاب والأهالً، فعلى سبٌل المثال تعتبر منصّ  التطبٌقات كالمعلمٌن

Schoolلاع على علاماتهم دون الحاجة طّ ٌاً سهّل على الطلبة والأهالً الإ( تطبٌقاً الكترون

لإعلانها من قبل المدٌر أو المعلم، وذلك من خلال الدخول للتطبٌق ومعرفة كافة تفاصٌل 

 للأبناء.الجانب التعلٌمً 

وٌعزو الباحث كذلك تلك النتٌجة المرتفعة لاستخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة 

المدرسٌة نظراً لاستخدام العدٌد من البرامج كالواتساب والمسنجر والاٌمٌل وؼٌرها للتواصل ما 

ومعرفة وبالتالً سرعة التواصل  معلمٌن والإدارة العامة للتربٌة،بٌن الإدارة المدرسٌة وال

التطورات الخاصة بالعملٌة التعلٌمٌة أولاً بؤول من خلال تزوٌد الأطراؾ كافة بجمٌع المعلومات 

المتعلقة بؤي جانب من جوانب الإدارة التعلٌمٌة أو القرارات أو المخرجات المتعلقة بتلك العملٌة 

 لقضاٌا.وؼٌرها من الأمور التً تسهل على الجمٌع التواصل والاطلاع على كافة تلك ا

( والتً أظهرت نتابجها حصول تطبٌق 2021وتتفق هذه النتٌجة مع نتٌجة دراسة حافظ )

 & Al-karusiالإدارة الإلكترونٌة على متوسط كبٌر، وكذلك نتابج دراسة الكروسً وآخرون )

et.al, 2021 ًٌّن ( والت أن للإدارة الإلكترونٌة دوراً فً تحسٌن العمل الإداري من خلالها تب

( والتً 2020وكذلك الحال مع نتابج دراسة أبو خٌران وآخرون ) مستوى )عالٍ(.وسط بمت

ٌّن  من خلالها أن مستوى دور الإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة تب

 بٌت لحم جاء بدرجة عالٌة.

ٌّن ( والتً 2019وتتفق كذلك هذه النتٌجة مع نتابج دراسة الجسّار ) خلالها أن من تب

درجة ممارسة مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة المفرق للإدارة الإلكترونٌة مرتفعة، 

( والتً أظهرت نتابجها حصول تطبٌق 2020وتتعارض هذه النتٌجة ودراسة ابن سوٌلم )

 الإدارة الإلكترونٌة لدى قادة المدارس بمحافظة الدلم على تقدٌر متوسط.

 ت نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌةالمجال الثانً: الاتجاها

جاءت أما فٌما ٌتعلق بالاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة فقد 

هذا ٌدل على مستوى مرتفع للاتجاهات نحو ، و(0.44( وانحراؾ معٌاري )3.76سط )بمتو

 (.11خلال الجدول )ن من الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة كما ٌتبٌّ 

ٌجابٌات تطبٌق الإدارة إواقع ووٌعزو الباحث تلك النتٌجة لمعاٌشة المستطلعٌن ل

لاع دابم على الفوابد والتسهٌلات التً طّ إعملٌة التعلٌمٌة والمدارس، وعلى لكترونٌة فً الالإ
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وبالتالً رفع لكترونٌة لتطوٌر العملً الإداري والتربوي وسرعة التواصل الإ قدمتها الإدارة

كفاءة العمل والانجاز، فالإدارة الإلكترونٌة تحقق سرعة الحصول على المعلومات اللازمة لأداء 

الأعمال الإدارٌة المدرسٌة، وبالتالً فإن توافر خدمات إلكترونٌة عبر الإدارة الإلكترونٌة تتٌح 

ل التكنولوجٌة المتطورة التواصل السرٌع بٌن جمٌع الأطراؾ فً المدرسة، إذ أن استخدام الوساب

عبر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة ٌقللّ الوقت والجهد المبذولٌن فً إنجاز الأعمال، وبالتالً تسهل 

الإدارة الإلكترونٌة أداء الأعمال بسبب توحٌد نماذج إجراءات العمل الإلكترونٌة، وتسرٌع 

فٌر البٌانات اللازمة حولهم، عملٌة إدارة ومتابعة معلومات العاملٌن فً المدرسة من خلال تو

لكترونٌة لازمة لعملٌة التخطٌط لأعمال المدرسة ومتابعتها، إذ تحقق الإ بحٌث باتت الإدارة

أنظمة الإدارة الإلكترونٌة المرونة الفابقة فً التعامل مع المعلومات والتحدٌث الدوري لها، وأن 

ٌتٌح التواصل والحوار مع أولٌاء أمور توفٌر خدمات إلكترونٌة عبر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة 

 الطلبة.  

ٌّن ( والتً     ) الدوسريوتتفق هذه النتٌجة ونتابج دراسة  من خلال نتابجها أن تب

 كانت إٌجابٌة وبدرجة مرتفعة فً جمٌع المجالات. مدٌري المدارساتجاهات 

 المجال الثالث: معوقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة

بمتوسط  جاءتوفٌما ٌتعلق بمعوقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة فقد 

( هذا ٌدل على مستوى مرتفع لمعوقات الإدارة الإلكترونٌة 0.54( وانحراؾ معٌاري )3.94)

ٌّن (. فقد 12فً الإدارة المدرسٌة كما ٌظهر من خلال نتابج الجدول رقم ) أن المعٌقات تب

( 3.87التدرٌب قد جاءت بدرجة مرتفعة من خلال متوسط حسابً قدره )المتعلقة بالوعً و

(. أما المعٌقات المتعلقة بالبنٌة التحتٌة فقد جاءت بدرجة مرتفعة من 0.63وانحراؾ معٌاري )

 .(0.54( وانحراؾ معٌاري )3.99خلال متوسط حسابً قدره )

مدارس والتمسك باستخدام وٌعزو الباحث تلك النتٌجة لمقاومة التؽٌٌر لدى بعض مدٌري ال

الأسالٌب التقلٌدٌة فً العمل المدرسً، إذ ٌرى الباحث أن ضعؾ مهارات مدٌر المدرسة فً 

استخدام وتوظٌؾ التكنولوجٌا الحدٌثة فً بٌبة العمل وضعؾ الوعً بؤهمٌة الإدارة الإلكترونٌة 

 لدى مدٌري المدارس ٌعزز التوجه نحو مقاومة التؽٌٌر.

ة توافر الأجهزة والأدوات التكنولوجٌة اللازمة لتطبٌق الإدارة قلّ  وٌرى الباحث بؤن

الإلكترونٌة فً المدرسة، وبالتالً الافتقار لبنٌة تحتٌة متكاملة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على 

طبٌق الإدارة مستوى الإدارات العلٌا هً أحد الأسباب الربٌسٌة للمعٌقات التً تواجه ت

لكترونٌة فً المدارس، إذ ٌظهر كذلك بعض التحدٌات المتعلقة بصعوبة معالجة المشكلات الإ

الفنٌة المتعلقة بتشؽٌل وصٌانة الأجهزة الإلكترونٌة المستخدمة فً المدارس، وضعؾ شبكة 
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، لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدرسة، وصعوبة معالجة المشكلات الفنٌة المتعلقة (الإنترنت)

ظمة والبرامج المستخدمة فً الإدارة الإلكترونٌة بالمدارس، وضعؾ المهارات والكفاءات بالأن

 البشرٌة المتعلقة بالإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌري المدارس.

ا وجود معٌقات ( والتً أظهرت نتابجه2021وتتفق هذه النتٌجة، مع نتابج دراسة حافظ )

( والتً 2020، وكذلك نتابج دراسة )الأقرع، داً لكترونٌة بمستوى مرتفع جلتطبٌق الإدارة الإ

سات الحكومٌة فً هناك معٌقات تواجه تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المإسبؤن  أظهرت

( والتً أظهرت نتابجها وجود معٌقات 2020كما تتفق مع دراسة ابن سوٌلم )محافظة قلقٌلٌة، 

 الدلم على تقدٌر عالٍ. لدى قادة المدارس بمحافظةلتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة 

واقع تطبٌق هل ٌوجد فروق فً " ه:والذي نصّ  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثانً

ت عزى لمتغٌرات: الجنس، والعمر،  )الاستخدامات، الاتجاهات، المعوّقات(الإدارة الإلكترونٌة 

، والتخصص، وسنوات العمل فً الإدارة  ًّ ومستوى المهارات التكنولوجٌة، والمؤهّل العلم

 ؟"، وٌتضمّن هذا السؤال الفروع الآتٌة:المدرسٌة، والمرحلة المدرسٌة

 وللإجابة عن هذا السإال تم تقسٌمه لثلاثة أسبلة على النحو التالً:

 والفرضٌة الصفرٌة الأولى:السؤال )أ( 

( بٌن متوسطات تقدٌرات α≥0.05)هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )

مدٌري المدارس الحكومٌة لاستخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة ت عزى 

صص ً والتخملمهارات التكنولوجٌة والمؤهّل العلمتغٌرات: الجنس والعمر ومستوى ال

وٌتعلقّ بهذا السإال (؟ والتفاعل بٌنهم وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة والمرحلة المدرسٌة

الفرضٌة الصفرٌة الأولى والتً نصت على: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى 

( بٌن متوسطات تقدٌرات مدٌري المدارس الحكومٌة لاستخدامات الإدارة α≥0.05الدلالة )

ومستوى المهارات  ،والعمر ،الجنسالإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة تُعزى لمتؽٌرات: 

والمرحلة  ،وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة ،والتخصص ،والمإهّل العلمً ،التكنولوجٌة

 .والتفاعل بٌنهم ،المدرسٌة

ٌّن ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى 25النتابج فً الجدول ) تب

( بٌن متوسطات تقدٌرات مدٌري المدارس الحكومٌة لاستخدامات الإدارة α≥0.05الدلالة )

 ،ًملوالمإهّل الع ،والعمر ،الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة تُعزى لمتؽٌرات: الجنس

 والمرحلة المدرسٌة.  ،وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة ،والتخصص

وٌعزو الباحث تلك النتٌجة المنطقٌة لمعاٌشة المستطلعٌن نفس الظروؾ ونفس البٌبة 

لكترونٌة وفوابد تلك الإ التعلٌمٌة وبالتالً لدٌهم نفس التوقعات حول استخدامات الإدارة
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للعملٌة التعلٌمٌة برمتها ولكافة أطراؾ العلاقة، وبالتالً الاستخدامات والاٌجابٌات التً تقدمها 

 فالمستطلعٌن لا تتؤثر إجاباتهم بمتؽٌراتهم الدٌمؽرافٌة نتٌجة استخدامهم لتطبٌقات الإدارة

ة اٌسكول وبرامج التواصل كالوتس اب والمجموعات التعلٌمٌة عبر لكترونٌة فً العمل كمنصّ الإ

لكترونٌة وفوابدها فً الإ فالجمٌع متفق على استخدامات الإدارة الفٌسبوك أو المسنجر، وبالتالً

 العملٌة التعلٌمٌة.

( Al-karusi & et.al, 2021نتابج دراسة الكروسً وآخرون )وتتفق هذه النتٌجة مع 

ٌّن والتً  إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن متوسطات استجابات عٌنة  من خلالهاتب

ٌّر "سنوات الدراسة حول دور  الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن العمل الإداري تُعزى لمتؽ

ٌّن ( والتً 2020مع نتابج دراسة أبو خٌران وآخرون )وكذلك  الخبرة". عدم  من خلالهاتب

(  فً مستوى دور الإدارة α≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )

ومٌة فً محافظة بٌت لحم، تُعزى لمتؽٌر )الجنس، الإلكترونٌة لدى مدٌري المدارس الحك

( 2019، وتتعارض ونتٌجة دراسة الجسّار )والمإهل العلمً، وعدد سنوات الخبرة فً الإدارة(

( فً α≥0.05وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )والتً أظهرت نتابجها 

ق للإدارة الإلكترونٌة تُعزى درجة ممارسة مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة المفر

 .للجنس

أما فٌما ٌتعلق بالفروق فً استجابات المبحوثٌن من ناحٌة متؽٌر مستوى المهارات 

ٌّن فقد التكنولوجٌة  ( أن الفرق بٌن متوسطً مجال استخدامات الإدارة 27من خلال الجدول )تب

( بٌن α = 0.001الدلالة )الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة كان دالاً إحصابٌاً عند مستوى 

مدٌري المدارس الحكومٌة الذٌن مستوى مهاراتهم التكنولوجٌة منخفض والذٌن مستوى 

مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفع، ولصالح المدٌرٌن الذٌن مستوى مهاراتهم مرتفعا؛ً أي أن المدٌرٌن 

فً الإدارة المدرسٌة من  الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفعة أكثر استخداماً للإدارة الإلكترونٌة

 .المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة منخفضة

وٌعزو الباحث تلك النتٌجة لكون المدراء ذوي المهارة التكنولوجٌة المرتفعة سٌكون أكثر 

لاستخدام تلك التطبٌقات والاستفادة من خدمتها فً تطوٌر وتسٌٌر العملٌة التعلٌمٌة وبالتالً  مٌلاً 

لكترونٌة، بٌنما ٌظهر ٌجابً نحو استخدام الإدارة الإالإفً تلك الحالة مع التوجه ٌكون المدراء 

لكترونٌة المتوسط فً استخدام الإدارة الإ الاهتمام أقل لدى المدراء ذوي المستوى المنخفض أو

فً المدارس، وهو ما ٌفسر مقاومة التؽٌٌر لدى بعض المدراء وتفضٌلهم البقاء على الوسابل 

 فً تسٌٌر العملٌة التعلٌمٌة داخل المدرسة. التقلٌدٌة

 السؤال )ب( والفرضٌة الصفرٌة الثانٌة:
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( بٌن تقدٌرات مدٌري α≥0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )

المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن للاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة تعزى 

ً والتخصص لمهارات التكنولوجٌة والمؤهّل العوالعمر ومستوى الم لمتغٌرات: الجنس

 ؟والتفاعل بٌنهم وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة والمرحلة المدرسٌة

وٌتعلقّ بهذا السإال الفرضٌة الصفرٌة الثانٌة والتً نصت على: "لا توجد فروق ذات 

تقدٌرات مدٌري المدارس  ( بٌن متوسطاتα≥0.05دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )

 ،الجنسالحكومٌة للاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة تُعزى لمتؽٌرات: 

وسنوات العمل فً  ،والتخصص ،والمإهّل العلمً ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة ،والعمر

 .والتفاعل بٌنهم ،والمرحلة المدرسٌة ،الإدارة المدرسٌة

( أن مستوى الدلالة كان أكبر من القٌمة المحددة وهً 29الجدول رقم )من خلال ٌتّضح 

( على جمٌع المتؽٌرات باستثناء مستوى المهارات التكنولوجٌة، وبالتالً ٌمكن القول 0.05)

 بؤنه:

( بٌن متوسطات تقدٌرات α≥0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )

للاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة تُعزى مدٌري المدارس الحكومٌة 

وسنوات العمل فً الإدارة  ،والتخصص ،ًملوالمإهّل الع ،والعمر ،لمتؽٌرات: الجنس

 .والتفاعل بٌنهم ،والمرحلة المدرسٌة ،المدرسٌة

لكترونٌة جابٌة للمستطلعٌن نحو الإدارة الإٌالباحث تلك النتٌجة للاتجاهات الإوٌعزو 

لكترونٌة لتطوٌر وتعزٌز العمل التربوي، ات الإلك البرامج والمنصّ والفوابد التً تقدمها ت

وبالتالً فتوفٌر خدمات إلكترونٌة عبر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة ٌتٌح التواصل والحوار مع 

ثٌق الأنشطة أولٌاء أمور الطلبة، والتواصل الفعّال مع الإدارات المختلفة من أي مكان وحفظ وتو

والوثابق والبٌانات الخاصة بالمدرسة إلكترونٌاً عبر أنظمة الإدارة الإلكترونٌة، وبالتالً فإن 

استخدام التطبٌقات الإلكترونٌة من خلال أنظمة الإدارة الإلكترونٌة ٌقللّ من التعقٌدات الإدارٌة، 

ت المستطلعٌن تجاه استخدام ومن هنا أرى بؤن المتؽٌرات الدٌمؽرافٌة لا تؤثٌر لها فً استجابا

 لكترونٌة.ة الإالإدار

أما فٌما ٌتعلق بالفروق فً استجابات المبحوثٌن من ناحٌة متؽٌر مستوى المهارات 

ٌّن فقد التكنولوجٌة  (؛ أن الفرق بٌن متوسطً مجال الاتجاهات نحو 30من نتابج الجدول )تب

( α = 0.001حصابٌاً عند مستوى الدلالة )الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة كان دالاً إ

بٌن مدٌري المدارس الحكومٌة الذٌن مستوى مهاراتهم التكنولوجٌة منخفض والذٌن مستوى 

مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفع، ولصالح المدٌرٌن الذٌن مستوى مهاراتهم مرتفعا؛ً أي أن المدٌرٌن 
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ابٌة نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة مرتفعة أكثر اتجاهات إٌج

 .المدرسٌة من المدٌرٌن الذٌن مهاراتهم التكنولوجٌة منخفضة

لكترونٌة والتً ه فً فرضٌة استخدامات الإدارة الإوٌعزو الباحث تلك النتٌجة لما تم تفسٌر

ٌّن  التكنولوجٌة، من خلالها وجود فروق إحصابٌة فٌما ٌتعلق بمتؽٌر مستوى المهارات تب

فالمستوى المنخفض للمهارات التكنولوجٌة لدى المدٌر ٌكون الاتجاه نحو استخدام تلك التطبٌقات 

إذ ٌكون الاتجاه نحو تلك التطبٌقات  ، على العكس عندما ٌكون مستوى المهارة مرتفعاً منخفضاً 

كون على دراٌة وخبرة ، حٌث أن المدٌر ذوي المستوى المرتفع من التكنولوجٌا ٌواٌجابٌاً  مرتفعاً 

 لكترونٌة فً العملٌة التعلٌمٌة.الإ حول فوابد واٌجابٌات تطبٌقات وبرامج الإدارة

 السؤال )ج( والفرضٌة الصفرٌة الثالثة:

( بٌن تقدٌرات مدٌري α≥0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة )

الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة ت عزى المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن لمعوقات الإدارة 

ً والتخصص لمهارات التكنولوجٌة والمؤهّل العلمتغٌرات: الجنس والعمر ومستوى الم

 ؟"والتفاعل بٌنهم وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة والمرحلة المدرسٌة

ذات وٌتعلقّ بهذا السإال الفرضٌة الصفرٌة الثالثة والتً نصت على: "لا توجد فروق 

( بٌن متوسطات تقدٌرات مدٌري المدارس α≥0.05دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )

 ،والعمر ،الجنسالحكومٌة لمعوقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة تُعزى لمتؽٌرات: 

وسنوات العمل فً الإدارة  ،والتخصص ،والمإهّل العلمً ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة

 .والتفاعل بٌنهم ،والمرحلة المدرسٌة ،المدرسٌة

( بؤن لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى 32من خلال نتابج الجدول )ٌتّضح 

( بٌن متوسطات تقدٌرات مدٌري المدارس الحكومٌة لمعوقات الإدارة α≥0.05الدلالة )

هارات التكنولوجٌة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة تُعزى لمتؽٌرات: العمر ومستوى الم

المرحلة المدرسٌة والتفاعل ً والتخصص وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة ولموالمإهّل الع

 بٌنهم.

ٌعزو الباحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة على المتؽٌرات المذكورة لكون المستطلعٌن 

ٌة فً المدارس، فمن خلال لكترونالإ ٌعاٌشون تلك المعٌقات والتحدٌات المتعلقة بتطبٌق الإدارة

ن حجم تلك المعٌقات والتً اتفق المجال الثالث وعبر المحورٌن الأول والثانً فً الاستبٌان ٌتبٌّ 

لكترونٌة فً المدارس، فالواقع فً الإ المستطلعٌن حول تؤثٌرها السلبً على تطبٌق الإدارة

المدارس الحكومٌة متشابه إلى حد كبٌر والبرامج المطبقة الكترونٌاً ومعٌقات تطبٌقها أٌضاً 

متشابهة وبالتالً فالفروق ؼٌر ظاهرة بٌن استجابات المستطلعٌن حول تلك القضٌة، فهناك اتفاق 
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البشرٌة المتعلقة بالإدارة  بٌن أفراد العٌنة حول وجود ضعؾ فً المهارات والكفاءات

الإلكترونٌة لدى مدٌري المدارس، وكذلك ضعؾ الوعً بؤهمٌة الإدارة الإلكترونٌة لدى مدٌري 

المدارس، وبالتالً وجود مقاومة التؽٌٌر لدى مدٌري المدارس والتمسك باستخدام الأسالٌب 

تخدام وتوظٌؾ التقلٌدٌة فً العمل المدرسً، نتٌجة ضعؾ مهارات مدٌر المدرسة فً اس

التكنولوجٌا الحدٌثة فً بٌبة العمل، والافتقار لبنٌة تحتٌة متكاملة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على 

 مستوى الإدارات العلٌا.

ٌّن أما فٌما ٌتعلق بمتؽٌر الجنس فقد  عند مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة تب

رس الحكومٌة لمعوقات الإدارة ( بٌن متوسطات تقدٌرات مدٌري المداα≥0.05الدلالة )

ٌّن أن المتوسط الحسابً لمحور معٌق الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة لصالح الإناث، فقد  تب

( للذكور، فً حٌن بلػ المتوسط 0.64( وبانحراؾ معٌاري )3.78الوعً والتدرٌب بلػ )

ناث، وهذا ( للإ0.61( وبانحراؾ معٌاري )3.94الحسابً لمحور معٌق الوعً والتدرٌب )

ٌشٌر إلى أن المدٌرات أكثر تقدٌراً لمعٌق الوعً والتدرٌب مقارنةً بالمدٌرٌن، وكذلك المتوسط 

( للذكور، فً حٌن 0.65( وبانحراؾ معٌاري )3.88الحسابً لمحور معٌق البنٌة التحتٌة بلػ )

( للإناث، 0.61( وبانحراؾ معٌاري )4.08بلػ المتوسط الحسابً لمحور معٌق البنٌة التحتٌة )

 وهذا ٌشٌر إلى أن المدٌرات أكثر تقدٌراً لمعٌق البنٌة التحتٌة مقارنةً بالمدٌرٌن.

وٌعزو الباحث تلك النتٌجة لوجود الوقت الكافً لدى الذكور للحصول على دورات 

لكترونٌة، على عكس الإناث اللواتً لا ٌجدن الوقت الكافً بعد الدوام ٌبٌة تتعلق بالإدارة الإتدر

المدرسً للالتحاق بتلك الدورات نتٌجة انشؽالهن بؤعمال أخرى كالأعمال البٌتٌة والأطفال 

والأسرة، وبالتالً فالمعٌق المتعلق بالتدرٌب كان أعلى لدى الإناث منه لدى الذكور، كذلك 

لكترونٌة فً حال الإ لوجود الاهتمام الأكبر لدى الذكور بعناٌة وصٌانة البرامج والأجهزة

 عطل أو ضرر. أصابها

 

ما التصوّر المقترح لتطوٌر الإدارة " ه:والذي نصّ  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

 "الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة؟

ر المقترح لتطوٌر الإدارة الإلكترونٌة من خلال النتابج أن من أبرز معالم التصوّ ٌتّضح 

تحدٌد أهم نقاط فً المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة هو 

الضعؾ والفجوات وأوجه القصور والتً ظهرت من خلال نتابج أداتً الدراسة )الاستبٌان 

ن بعض الأهداؾ العامة والتً ٌتفرع عنها من بناء تصوّر أولً ٌتضمّ دّ بُ والمقابلة(، وعلٌه لا 

أهداؾ تفصٌلٌة أو فرعٌة وما ٌرتبط بذلك من إجراءات وأنشطة لتحقٌق الأهداؾ المنشودة، مع 
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تحكٌم التصوّر المقترح من ، ومن ثم ضرورة وجود مإشرات للحكم على مدى تحقق الأهداؾ

على ملاحظات  وّر بناءً خلال لجنة من الخبراء والحصول على تؽذٌة راجعة وتعدٌل التص

 المحكمٌن، والخروج بالتصوّر بصورته النهابٌة واعتماده كتصوّر مقترح.

كترونٌة فً الإدارة توسٌع نطاق استخدام الإدارة الالوبالتالً ٌرى الباحث بضرورة 

المدرسٌة بحٌث تطال جمٌع جوانب العمل الإداري المدرسً، كً تضمن تحقٌق جودة العمل 

الإداري الإلكترونً، وتعزٌز المعرفة والممارسة التكنولوجٌة والتؤهٌل التقنً، إذ أن توسٌع 

رة العالم نطاق توظٌؾ الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة ٌنسجم مع روح العصر وثو

الاستؽناء عن التكنولوجٌا فً العمل الإداري؛ كونها تضمن الدقة حال التقنً، فلا ٌمكن بؤي 

 وسرعة الإنجاز وتوفٌر التكالٌؾ وتقلل الجهود إذا قورن ذلك مع الإدارة التقلٌدٌة.

 :مناقشة النتائج المتعلقة بالتحلٌل النوعً )المقابلات(

 

بالسؤال الفرعً الأول: نص هذا السؤال على: ما البرمجٌات التً قامت أولاً: النتائج المتعلقة 

 الوزارة بتطوٌرها حتى الآن فً مجال الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس؟

من خلال إجابات الذٌن تم مقابلتهم بؤن أبرز البرمجٌات المطبقة فً المدارس هو ٌتّضح 

دوام الموظفٌن، وهو ما ٌتفق ونتٌجة  تطبٌق نظام إدارةو(. E-School)المنصّة التربوٌة 

 ة اٌسكول وتطبٌق دوام الموظفٌن الأكثر استخداما فً المدارس.الاستبٌان بؤن منصّ 

 

ثانٌاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعً الثانً: نص هذا السؤال على: ما البرمجٌات التً 

بّقت فعلٌاً فً المدارس؟  ط 

ات التً تم تطبٌقها بالفعل فً المدارس هً تطبٌقات المنصّ من النتابج أن أكثر تلك ٌتّضح 

تطبٌق نظام و، (E-Schoolة التربوٌة )والمنصّ  ،(Microsoft Teamsعد )م عن بُ التعلّ 

 (.الاستبانةوهو ما ٌتفق ونتابج أداة الدراسة الأولى ) ،(MenaMEإدارة دوام الموظفٌن )

 

الثالث: نص هذا السؤال على: ما البرمجٌات التً ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعً 

 نجحت فً المدارس؟ وما سبب نجاحها؟

فً التطبٌق فً المدارس هو  لكترونٌة نجاحاً أكثر البرامج الإ من خلال النتابج أنٌتّضح 

ٌّم( بسبب ضرMicrosoft Teamsعد )م عن بُ تطبٌقات التعلّ  ا ورة استخدامها وإلزامٌتها لا س

ها وسهولة الٌتفعّ (؛ بسبب إلزامٌتها وE-Schoolة التربوٌة )والمنصّ ، 19-كوفٌدخلال جابحة 



155 
 

الٌتها بسبب فعّ  (MenaMEتطبٌق نظام إدارة دوام الموظفٌن )و ،التعامل معها وبساطتها

 وسهولة التعامل معها.

 

التً لم رابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعً الرابع: نص هذا السؤال على: ما البرمجٌات 

 تنجح فً المدارس؟ وما سبب عدم نجاحها؟

م عن من خلال النتابج أن البرمجٌات التً لم تنجح فً المدارس هً تطبٌقات التعلّ ٌتّضح 

دون (؛ بسبب استخدامها E-Schoolة التربوٌة )( والمنصّ Microsoft Teamsعد )بُ 

وهو ما ٌتعارض مع نتٌجة السإال  الإعداد الكافً والتدرٌب المسبق خلال جابحة كورونا.

 السابق حول نجاح تلك البرمجٌات فً المدارس.

خامساً: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعً الخامس: نص هذا السؤال على: كٌف كانت 

 إجراءات تطبٌق البرمجٌات فً المدارس؟ وما تقٌٌمك لها؟

تراوح بٌن جٌد فً المدارس من خلال النتابج أن تقٌٌم إجراءات تطبٌق البرمجٌات ٌتّضح 

وجٌد جداً، حٌث اتسمت إجراءات التطبٌق بالسهولة والٌسر رؼم بعض الصعوبات فً البداٌة، 

وبالتالً ٌمكن بسرعة الاعتٌاد على تطبٌق البرمجٌات، من خلال الخضوع للتدرٌب والتؤهٌل 

 وتوفٌر البنٌة التحتٌة.

 

ادس: نص هذا السؤال على: ما المعوقات التً سادساً: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعً الس

 تواجه تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس؟

من خلال إجابات المقابلة مع المستطلعٌن بؤن المعوقات التً تواجه تطبٌق الإدارة ٌتّضح 

ضعؾ البنٌة التحتٌة، وضعؾ المهارات والمعرفة الإلكترونٌة فً المدارس تنصر فً 

، المادي، وقلة التجهٌزات اللازمة والاتجاهات السلبٌة نحو التكنولوجٌا، وشح الدعمالتكنولوجٌة، 

 لكترونٌة فً المدارس.الإ وهو ما ٌتفق مع نتابج أداة الاستبانة حول أبرز معٌقات تطبٌق الإدارة

 

سابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعً السابع: نص هذا السؤال على: برأٌك، كٌف ٌمكن لنا 

 إنجاح الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس؟

من خلال إجابات المقابلة مع المستطلعٌن بؤنه بالإمكان إنجاح الإدارة الإلكترونٌة ٌتّضح 

تطوٌر البنٌة التحتٌة للازمة للدعم الفنً والتقنً فً جمٌع مفاصل النظام فً المدارس عبر 

تطوٌر التقنٌات الاتجاهات نحوها، و التربوي الفلسطٌنً، ونشر الثقافة التكنولوجٌة وتحسٌن

 ات التربوٌة، والتدرٌب والتؤهٌل التقنً المستمر.والمنصّ 
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ثامناً: النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعً الثامن: نص هذا السؤال على: ما تطلعات الوزارة 

 المستقبلٌة لتطوٌر/ تطبٌق تقنٌات أو إجراءات تتعلق بالإدارة الإلكترونٌة؟

خلال إجابات المقابلة مع المستطلعٌن حول تطلعات الوزارة المستقبلٌة لتطوٌر/ من ٌتّضح 

تطلعات ة معرفة حول ت تتعلق بالإدارة الإلكترونٌة، بؤن هناك قلّ تطبٌق تقنٌات أو إجراءا

الوزارة المستقبلٌة لتطوٌر/ تطبٌق تقنٌات أو إجراءات تتعلق بالإدارة الإلكترونٌة، وفً نفس 

من التعاملات الورقٌة واستبدالها بالتعاملات  تم مقابلتهم ضرورة الحدّ الوقت ٌرى من 

 تكثٌؾ التدرٌب للطواقم التربوٌة للتمكّن من الانخراط فً العالم الرقمً.الإلكترونٌة، و

 

 :استنتاجات الدراسة

 ن من خلال نتابج الدراسة ما ٌلً:تبٌّ 

)الاستخدامات، الاتجاهات،  واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة .1

المعوقات( من وجهة نظر مدٌري المدارس الحكومٌة فً فلسطٌن وموظفً الإدارة العامة 

 للتقنٌات التربوٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم الفلسطٌنٌة كان مرتفعاً.

 استخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة مرتفع. .2

 رونٌة فً الإدارة المدرسٌة مرتفع.الاتجاهات نحو الإدارة الإلكت .3

 معوقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة مرتفع. .4

( بٌن متوسطات α≥0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة ) .5

تقدٌرات مدٌري المدارس الحكومٌة لاستخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة 

وسنوات العمل فً  ،والتخصص ،ًملوالمإهّل الع ،والعمر ،الجنستُعزى لمتؽٌرات: 

 . والتفاعل بٌنهم ،والمرحلة المدرسٌة ،الإدارة المدرسٌة

( بٌن متوسطات تقدٌرات α≥0.05وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة ) .6

المدرسٌة تُعزى مدٌري المدارس الحكومٌة لاستخدامات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة 

 لمتؽٌر مستوى المهارات التكنولوجٌة.

( بٌن متوسطات α≥0.05د فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة )وجعدم و .7

تقدٌرات مدٌري المدارس الحكومٌة للاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة 

وسنوات العمل  ،والتخصص لمً،والمإهّل الع ،والعمر ،المدرسٌة تُعزى لمتؽٌرات: الجنس

 .والتفاعل بٌنهم ،والمرحلة المدرسٌة ،فً الإدارة المدرسٌة
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بٌن متوسطات تقدٌرات ( α≥0.05وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة ) .8

 مدٌري المدارس الحكومٌة للاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة تُعزى

 لمتؽٌر مستوى المهارات التكنولوجٌة.

( بٌن متوسطات α≥0.05فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة ) عدم وجود .9

تقدٌرات مدٌري المدارس الحكومٌة لمعوقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة 

 ،التخصصو ،ًملوالمإهّل الع ،ومستوى المهارات التكنولوجٌة ،تُعزى لمتؽٌرات: العمر

 .والتفاعل بٌنهم ،والمرحلة المدرسٌة ،وسنوات العمل فً الإدارة المدرسٌة

( بٌن متوسطات تقدٌرات α≥0.05وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى الدلالة ) .10

 مدٌري المدارس الحكومٌة لمعوقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة تُعزى

 لمتؽٌر الجنس.

ر المقترح لتطوٌر الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة فً التصوّ أبرز معالم  .11

تحدٌد أهم نقاط الضعؾ والفجوات فلسطٌن فً ضوء معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة هو 

والمقابلة(، وعلٌه لا  الاستبانةوأوجه القصور والتً ظهرت من خلال نتابج أداتً الدراسة )

بعض الأهداؾ العامة والتً ٌتفرع عنها أهداؾ تفصٌلٌة أو ن من بناء تصوّر أولً ٌتضمّ بُدّ 

 فرعٌة وما ٌرتبط بذلك من إجراءات وأنشطة لتحقٌق الأهداؾ المنشودة.

تطبٌق نظام و(. E-School)المنصّة التربوٌة أبرز البرمجٌات المطبقة فً المدارس هو  .12

 إدارة دوام الموظفٌن.

عد م عن بُ فً المدارس هً تطبٌقات التعلّ  ات التً تم تطبٌقها بالفعلأكثر تلك المنصّ  .13

(Microsoft Teams ّوالمنص .)( ة التربوٌةE-Schoolو .) تطبٌق نظام إدارة دوام

  .(MenaMEالموظفٌن )

عد م عن بُ فً التطبٌق فً المدارس هو تطبٌقات التعلّ  كترونٌة نجاحاً أكثر البرامج الإل .14

(Microsoft Teamsبسبب ضرورة استخدامه ) ٌّموإلزامٌت ا خلال جابحة ه لا س

 .(E-Schoolة التربوٌة )والمنصّ  19-كوفٌد

 Microsoftعد )م عن بُ البرمجٌات التً لم تنجح فً المدارس هً تطبٌقات التعلّ  .15

Teams ّوالمنص )( ة التربوٌةE-School ؛ بسبب استخدامها) ًدون الإعداد الكاف

 .(كورونا)والتدرٌب المسبق خلال جابحة 

تراوح بٌن جٌد وجٌد جداً، حٌث اتسمت تقٌٌم إجراءات تطبٌق البرمجٌات فً المدارس  .16

البداٌة، وبالتالً ٌمكن إجراءات التطبٌق بالسهولة والٌسر رؼم بعض الصعوبات فً 
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عتٌاد على تطبٌق البرمجٌات، من خلال الخضوع للتدرٌب والتؤهٌل وتوفٌر بسرعة الإ

 البنٌة التحتٌة.

ضعؾ البنٌة تواجه تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس تنصر فً  قات التًالمعوّ  .17

السلبٌة نحو التكنولوجٌا،  الاتجاهاتارات والمعرفة التكنولوجٌة، والتحتٌة، وضعؾ المه

 الدعم المادي، وقلة التجهٌزات اللازمة. وشحّ 

للازمة للدعم اتطوٌر البنٌة التحتٌة بالإمكان إنجاح الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس عبر  .18

 ،الفنً والتقنً فً جمٌع مفاصل النظام التربوي الفلسطٌنً، ونشر الثقافة التكنولوجٌة

ات التربوٌة، والتؤهٌل التقنً تطوٌر التقنٌات والمنصّ وتحسٌن الاتجاهات نحوها، و

 المستمر.

 :التوصٌات

 بالآتً:ومناقشتها، ٌوصً الباحث  الدراسةطلاع على نتابج بعد الا

العمل على تطوٌر المهارات والكفاءات البشرٌة المتعلقة بالإدارة الإلكترونٌة لدى  .1

قة بكٌفٌة التعامل مع الإدارة مدٌري المدارس من خلال الدورات التدرٌبٌة المتعل

 لكترونٌة وأدواتها.الإ

دٌري المدارس من خلال ضرورة تطوٌر الوعً بؤهمٌة الإدارة الإلكترونٌة لدى م .2

 لكترونٌة.والمإتمرات المتعلقة بالإدارة الإالندوات 

العمل على توفٌر بنٌة تحتٌة متكاملة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على مستوى الإدارات  .3

 العلٌا فً المدارس.

ضرورة توافر الأجهزة والأدوات التكنولوجٌة اللازمة لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً  .4

 ة.المدرس

 ص لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس.العمل على توفٌر التموٌل المخصّ  .5

ضرورة توافر فرٌق لدى الوزارة متخصص فً معالجة المشكلات الفنٌة المتعلقة  .6

 بتشؽٌل وصٌانة الأجهزة الإلكترونٌة المستخدمة فً المدارس.

الإداري والمعلمٌن على على إدارة المدرسة توفٌر مختبرات مناسبة لتدرٌب الكادر  .7

 البرمجٌات الإلكترونٌة الإدارٌة.

ضرورة تبنً التصور المقترح فً الدراسة من قبل وزارة التربٌة والتعلٌم للوقوؾ على  .8

 نتابجها.
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 قائمة المراجع

 :المراجع العربٌة

 الكتب:

(. إدارة الجودة الشاملة استراتٌجٌة كاٌزن الٌابانٌة لتطوٌر المنظمات، المجموعة 2015أبو النصر، مدحت. )

 العربٌة للتدرٌب والنشر، القاهرة. 

(. مقدمة فً تصمٌم البحث التربوي، مطبعة الرنتٌسً للطباعة 2004الأؼا، إحسان، والأستاذ محمود. )

 والنشر، ؼزة، فلسطٌن.

 (. إدارة الجودة الشاملة، المكتب العربً الحدٌث، الاسكندرٌة.2018إٌمان. )، جوٌلً

 (. إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظٌفً، دار جلٌس الزمان، الأردن. 2010الحراحشة، حسن. )

(. الإعلام الجدٌد: المفهوم والوسابل والخصابص والوظابؾ، الدار الجامعٌة الجدٌدة، 2015حسونة نسرٌن. )

 بٌروت، لبنان.

(. مواقع التواصل الاجتماعً "أدوات التؽٌٌر العصرٌة عبر الانترنت"، المجموعة 2016خلٌفة اٌهاب. )

 العربٌة للتدرٌب والنشر، الطبعة الأولى.

 (. الإدارة التعلٌمٌة والمدرسٌة. الرٌاض: دار الزهراء للنشر والتوزٌع.2016الرباط، بهٌرة. )

دارة الجودة الشاملة فكر وفلسفة قبل أن ٌكون تطبٌق، المجموعة العربٌة للتدرٌب (. إ2012رضوان، محمود. )

 والنشر، مصر.

(. الإدارة الالكترونٌة والتسوٌق الالكترونً لمنظمات الأعمال 2020الزعارٌر، راكز، والطالب، ؼسان. )

 المعاصرة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.

 (. الأعمال الإلكترونٌة، جامعة القدس المفتوحة، عمان، الأردن.2018الله. ) السالمً، عبد

 (. تكنولوجٌا التعلٌم الإلكترونً، دمٌاط: مكتبة نانسً.2007عثمان، الشحات، وعوض، أمانً. )

الثقافة ان: دار (. الإدارة المدرسٌة الحدٌثة مفاهٌمها النظرٌة وتطبٌقاتها العملٌة، عم2017عطوي، جودة. )

 للنشر والتوزٌع.

 (. الجودة الشاملة وفقاً للمعاٌٌر الدولٌة، مإسسة رإٌة للطباعة والنشر، الاسكندرٌة.2020الؽرباوي، شهدان. )

(. إدارة الجودة الشاملة: المفهوم، الأساسٌات، شروط التطبٌق، الأكادٌمٌة الحدٌثة للكتاب 2019لحبٌب، بلٌلة. )

 الجامعً، القاهرة.

(. المدخل إلى الرخصة الدولٌة 2006مٌر، وطقطاق، محمد، ودروٌش، باسمة، وعماٌري، رندة. )لافً، س

 والبوابة الإلكترونٌة، الطبعة الأولى، عمان: دار ٌافا للنشر والتوزٌع.

(. جودة خدمات الرعاٌة فً المإسسات الاستشفابٌة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر 2020ملٌكة، ؼواري. )

 ان، الأردن.والتوزٌع، عم

(. إدارة الإبتكار والتطوٌر للمنظمات الحدٌثة، دسوق: دار العلم والإٌمان للنشر 2019هنطش، عصام. )

 والتوزٌع.

 (. الادارة الإلكترونٌة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن.2020ٌاسٌن، سعد. )
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مؤسسة ، الإلكترونية في مؤسسات التعليم لمواكبة تحديات العصر الرقميلتحول نحو الإدارة (. ا2016ٌونس، مجدي. )

 حورس الدولية للنشر والتوزيع.

 الرسائل العلمٌة:

درجة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة فً محافظة جرش وعلاقتها (. 2021بنً عبدة، حازم. )

رسالة ماجستٌر، كلٌة التربٌة، جامعة جرش، فً تحقٌق الجودة الشاملة من وجهة نظر المدٌرٌن والمعلمٌن، 

 الأردن.

على المحركٌن، (. الاحتجاجات الرقمٌة على مواقع التواصل الاجتماعً: دراسة 2020أبو رمان، ٌوسؾ. )

 رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، معهد الاعلام الأردنً، الأردن.

(. درجة ممارسة مدٌري مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم لإدارة الجودة الشاملة وعلاقتها 2018أبو مسامح، أحمد. )

 ا.بالقٌادة التشاركٌة، رسالة ماجستٌر، الجامعة الإسلامٌة، شبون البحث العلمً والدراسات العلٌ

(. أثر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على الأداء فً مستشفى النخبة المملكة العربٌة السعودٌة 2017أحمد، محمد. )

 (، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة ام درمان، السودان.2016 - 2010)

ومتطلبات  (. تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة2009الأسمري، علً بن سعد بن جاري. )

تطوٌرها من وجهة نظر مدٌري المدارس الثانوٌة بمدٌنة الرٌاض، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة 

 الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة، الرٌاض، المملكة العربٌة السعودٌة.

ة دراسة حالة على الولاٌ –(. دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً 2019جهرة، حمزة. )

 المنتدبة أولاد جلال، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة محمد خضٌر، بسكرة.

(. استراتٌجٌة مقترحة لتفعٌل الإدارة الإلكترونٌة فً مدارس 2018، السٌد. )ًالجوهري، محمد، والخمٌس

التعلٌم الثانوي العام فً مصر وفق معاٌٌر الجودة، رسالة رسالة ماجستٌر منشورة، جامعة الدول العربٌة، 

 أصول التربٌة، القاهرة. 

بالمملكة العربٌة السعودٌة: دراسة (. الإدارة الإلكترونٌة كؤسلوب لإدارة المحلٌات 2009الحسن، حسٌن .)

 تطبٌقٌة على أمانة منطقة الرٌاض، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة ام درمان، السودان.

(. درجة استخدام برنامج ماٌكروسفت تٌمز فً تدرٌس الرٌاضٌات 2022حمٌدي، آمنة، والدوٌري، أحمد. )

الكوٌت، رسالة ماجستٌر منشورة، جامعة آل  لدى طلبة الصؾ الثامن من وجهة نظر المعلمٌن فً دولة

 البٌت، الأردن.

(. درجة جاهزٌة الإدارة المدرسٌة الحكومٌة فً محافظة العاصمة لاستخدام الإدارة 2015خضر، عدنان. )

الإلكترونٌة من وجهة نظر المشرفٌن التربوٌٌن، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة الشرق الأوسط، 

 عمان، الأردن.

(. الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً التطوٌر التنظٌمً نموذج الإمارات العربٌة المتحدة، 2016، وشن. )حنان

 رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة محمد بوضٌاؾ المسٌلة، الجزابر.

(. تطوٌر إدارة الجودة فً تنمٌة الموارد البشرٌة بجامعتً مالانج والمحمدٌة، رسالة 2018الدقاق، عماد. )

 ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة مولانا مالك إبراهٌم الإسلامٌة الحكومٌة بمالانج.

(. اتجاهات مدٌري ومدٌرات المدارس الحكومٌة بدولة الكوٌت نحو استخدام الإدارة 2008الرشٌدي، عاٌشة. )

 .الإلكترونٌة فً العمل الإداري، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، الجامعة الأردنٌة، عمان، الأردن
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 –(. دور إدارة الجودة الشاملة فً تحسٌن جودة خدمات المإسسات الاستشفابٌة 2017زدٌرة، شرؾ الدٌن. )

دراسة حالة عٌنة من المإسسات الاستشفابٌة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة،  جامعة محمد خٌضر، 

 بسكرة، الجزابر.

ٌة فً الجامعات الفلسطٌنٌة بمحافظات ؼزة (. درجة توفر متطلبات الإدارة الالكترون2019الزمر، ابراهٌم. )

 وعلاقتها بجودة الأداء المإسسً، رسالة ماجستٌر، الجامعة الاسلامٌة، ؼزة.

واقع الإدارة الإلكترونٌة فً الجامعة الإسلامٌة وأثرها على التطوٌر التنظٌمً، رسالة  .(2011شلبً، جمانة. )

 ماجستٌر، الجامعة الإسلامٌة، ؼزة.

(. واقع توظٌؾ إمكانات الإدارة الالكترونٌة فً العملٌات الادارٌة بمدارس التعلٌم 2011د. )الصوافً، محم

 ( فً سلطنة عمان، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة السلطان قابوس، عُمان.10 - 5الأساسً )

التقاعد (. دور الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن جودة الخدمات المقدمة فً هٌبة 2021عبٌد، مصطفى. )

 الفلسطٌنٌة، رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال، جامعة الأزهر، ؼزة.

(. أزمة الانقسام الفلسطٌنً وأثره على جودة الخدمات الصحٌة الحكومٌة فً قطاع ؼزة، 2019عوكل، أنس. )

 رسالة ماجستٌر، الجامعة الاسلامٌة، ؼزة، فلسطٌن.

دراسة تجربتً الإدارة الإلكترونٌة فً الو.م.أ و الإمارات العربٌة (. الإدارة الإلكترونٌة: 2017ؼمام، سهام .)

 نموذجا، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة اكلً امحند اولحاج البوٌرة، الجزابر.

(. أثر تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة على أداء العاملٌن فً دابرة ضرٌبة الدخل والمبٌعات فً 2019ؼٌث، دانٌا. )

 اجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة آل البٌت، الأردن.الأردن، رسالة م

(. تصوّر مقترح لتفعٌل الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الثانوٌة بمحافظات ؼزة، رسالة 2016كحٌل، زٌنات. )

 ماجستٌر، الجامعة الإسلامٌة، ؼزة.

داخل الخط  درجة ممارسة مدٌري المدارس الثانوٌة فً منطقة المثلث الشمالً(. 2021، شادي. )محامٌد

الأخضر للإدارة الإلكترونٌة وعلاقتها بتحقٌق معاٌٌر الجودة الشاملة: مقترحات للتطوٌر، رسالة دكتوراة، 

 كلٌة التربٌة، جامعة الٌرموك.

(. دور إدارة الجودة الشاملة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة، دراسة حالة شركة 2019محمد، أبو بكر عثمان. )

 الة دكتوراه، جامعة النٌلٌن، كلٌة الدراسات العلٌا.التؤمٌن الإسلامٌة، رس

 -توٌتر  Twitter -الفٌس بوك  FaceBook(. شبكات التواصل الإجتماعً : 2016محمد، نور. )

WhatsApp .الوتساب أنموذجاً، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة ام درمان، السودان 

الإلكترونٌة فً تحسٌن جودة الخدمة التعلٌمٌة الجامعٌة،  (. دور الإدارة2019مراد، أحمد، وفإاد، بلعباس. )

دراسة مٌدانٌة بكلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة المسٌلة، رسالة ماجستٌر، 

 الجمهورٌة الجزابرٌة، جامعة محمد بوضٌاؾ، المسٌلة.

ٌة، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد (. متطلبات تحقٌق الجودة فً ظلّ قٌادة إبداع2013مسعود، ربٌع. )

 خضٌر، بسكرة، الجزابر.
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(. معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة من منظور 2015المصري، سلٌمان، وؼنٌم، عثمان، والزٌادات، محمد. )

التخطٌط الاستراتٌجً: تطبٌق على مبادئ الاعتمادٌة الدولٌة فً المستشفٌات الحكومٌة، رسالة ماجستٌر، 

 علٌا، جامعة البلقاء التطبٌقٌة.كلٌة الدراسات ال

(. واقع إستخدام البرٌد الالكترونً فً برامج الدراسات العلٌا من وجهة نظر أعضاء 2016مصطفى، إكرام. )

لوم والتكنولوجٌا، ، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة، جامعة السودان للعةبكلٌة التربٌ-هٌبة التدرٌس والدارسٌن

 السودان.

درجة تطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة فً مدارس التربٌة الخاصة العربٌة داخل الخط (. 2021موعد، حسن. )

الأخضر وعلاقتها بفاعلٌة الأداء التدرٌسً لدى المعلمٌن من وجهة نظر المعلمٌن: المعٌقات ومقترحات 

 كلٌة التربٌة، جامعة الٌوموك.رسالة دكتوراة، التطوٌر، 

 المجلات العلمٌة:

(. واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً مدارس التعلٌم العام الحكومٌة للبنٌن فً 2020)ابن سوٌلم، محمد. 

 4 محافظة الدلم بالمملكة العربٌة السعودٌة، مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة، المركز القومً للبحوث ؼزة،

(8.) 

ترونٌة فً تحسٌن أداء (. دور الإدارة الإلك2020أبو خٌران، أشرؾ، والطٌطً، محمد، والزٌر، لمٌس. )

 9مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة بٌت لحم، المجلة الفلسطٌنٌة للتعلٌم المفتوح والتعلمّ الإلكترونً، 

(15). 

(. دور الإدارة الالكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً لدى العاملٌن فً المإسسات 2020الأقرع، نور طاهر. )

 لٌة، مجلة الجامعة الإسلامٌة للدراسات الاقتصادٌة والإدارٌة.الحكومٌة العاملة فً محافظة قلقٌ

(. أثر تطبٌق مبادئ الجودة الشاملة على أداء المإسسات الأهلٌة الأجنبٌة 2017بدر، رشاد، والمدهون، محمد. )

 .(25) 4العاملة فً قطاع ؼزة، مجلة الجامعة الإسلامٌة، 

مجلة سٌة، ة الإلكترونٌة كتوجه معاصر لترقٌة الإدارة المدر(. الإدار2018بولقواس، زرفة، ومنزر، سامٌة. )

 .233-215 (6التؽٌر الاجتماعً، )

(. واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة وسبل تطوٌرها من وجهة نظر 2020الجبر، سلطان. )

 (.16) 4 العلوم التربوٌة والنفسٌة، عمان، المدٌرٌن، مجلة

(. درجة ممارسة مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظة المفرق للإدارة الإلكترونٌة، 2019الجسار، عاطؾ. )

  (.28) 3مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة، المركز القومً للبحوث ؼزة، 

(. واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة أثناء أزمة )كورونا( فً مدارس التعلٌم 2021حافظ، دلال محمد ٌحٌى. )

فس، رابطة التربوٌٌن ة للبنات بمحافظة خمٌس مشٌط، دراسات عربٌة فً التربٌة وعلم النالعام الحكومٌ

 (.132العرب، )

( التجربة الٌابانٌة فً الاعتماد وضمان الجودة لمإسسات التعلٌم العالً، والدروس 2004الحجار، رابد )

 .497-475، ص126، ع2المستفادة منها، مجلة التربٌة، مج

(. واقع إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الخاصة فً الأردن، 2019وطناش، سلامة. )الحوامدة، محمد، 

 (.2) 4ربوٌة الأردنٌة، الأردن، المجلة الت
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(. واقع تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الحكومٌة الثانوٌة فً قصبة المفرق من 2021الخرٌشا، رابد )

 .19-38(، 6) 5التربوٌة والنفسٌة، الأردن. مجلة العلوم –وجهة نظر المعلمٌن

(. دراسة تحلٌلٌة لاستخدام الإدارة المدرسٌة الإلكترونٌة بالمدارس المصرٌة من 2019خلٌفة، وابل السٌد. )

وجهة نظر مدٌري المدارس ووكلابها والهٌبة الإدارٌة، المجلة العلمٌة للتربٌة البدنٌة وعلوم الرٌاضة، 

(86 ،)1-25. 

(. مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تحسٌن جودة خدمات التعلٌم 2020وعبابسٌة، تونس. )خنشور، جمال، 

 (.2) 12جلة آفاق علمٌة، العالً فً الجزابر بٌن الواقع والمؤمول، م

(. مستوى تطبٌق الإدارة المدرسٌة الإلكترونٌة فً تجربة التعلٌم عن بعد فً 2022الدرادكة، صاٌل محسن. )

" فً مدارس محافظة المفرق فً المملكة الأردنٌة الهاشمٌة. مجلة العلوم 19-ا( "كوفٌدظلّ جابحة )كورون

 .58-42(، 33) 6التربوٌة والنفسٌة، 

(. اتجاهات مدراء المدارس الحكومٌة بدولة الكوٌت نحو الإدارة الإلكترونٌة بعد 2020الدوسري، هادي. )

 .453-429(، 43) 12ربٌة، ، مجلة الطفولة والتCovid 19تجربة جابحة )كورونا( 

(. برامج الإدارة الإلكترونٌة المدرسٌة فً مدارس التعلٌم العام: الواقع والمعوّقات، 2015الراضً، خالد. )

 .139-119(، 2) 4المجلة التربوٌة الدولٌة المتخصصة، 

ات الخاصة (. درجة تطبٌق معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة بالجامع2020ربابعة، عمر، وحمادات، محمد. )

 (.1) 7ك خالد للعلوم التربوٌة، الأردنٌة من وجهة نظر أعضاء هٌبة التدرٌس، مجلة جامعة المل

(. اتجاهات المعلمات نحو استخدام برنامج الإدارة الإلكترونٌة "فارس" فً مدارس 2020الرشٌدي، سارة. )

-69(، 42) 4العلوم التربوٌة والنفسٌة، المملكة العربٌة السعودٌة. مجلة  -التعلٌم العام بمحافظة الدوادمً 

88. 

(. إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم: تؤطٌر مفاهٌمً من منظور 2019زرزار، العٌاشً، وؼٌاد، كرٌمة. )

 (7عربٌة للتربٌة والعلوم والآداب، )إسلامً، المجلة العربٌة للدراسات الإسلامٌة والشرعٌة، المإسسة ال

221-222. 

(. متطلبات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ومعوّقاتها من وجهة نظر مدٌري المدارس 2022دة. )الزٌدانٌٌن، ساج

الحكومٌة فً محافظة الزرقاء ومقترحات تفعٌلها، مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة، المركز القومً للبحوث 

 (.13) 6ؼزة، 

الجودة الشاملة، مجلة الإدارة، إتحاد (. الإطار الفكري والفلسفً لمدخل إدارة 1997زٌن الدٌن، فرٌد. )

 (.1) 30ٌة، القاهرة، جمعٌات التنمٌة الإدار

(. واقع استخدام الإدارة الإلكترونٌة من وجهة نظر مدٌري المدارس الأساسٌة بمدٌرٌة 2021سالم، ماجد )

 .26-49(، 44)5جابحة )كورونا(. مجلة العلوم التربوٌة و النفسٌة، ظلّ الأردن فً –دٌرعلا

(. درجة جاهزٌة الإدارة المدرسٌة الحكومٌة فً محافظة العاصمة 2019السلٌحات، وعد، وخضر، عدنان. )

سلسلة  –عمان لاستخدام الإدارة الإلكترونٌة من وجهة نظر المشرفٌن التربوٌٌن، مإتة للبحوث والدراسات 

 .40-13(، 3) 34العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، 

جهة نظر معلمً مدارس المرحلة الابتدابٌة بمدٌنة الرٌاض فً معاٌٌر الجودة (. و2016سلٌمان، ظلال. )

 .292-221( 32ً، جامعة عٌن شمس، )الشاملة فً التعلٌم، مجلة دراسات التعلٌم الجامع
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(. دور الإدارة الالكترونٌة فً تطوٌر أداء القٌادات المدرسٌة فً تعلٌم محافظة ٌنبع 2021السنانً، عبدالله. )

 (.235ة والمعرفة، جامعة عٌن شمس، )حلة الثانوٌة، مجلة القراءبالمر

(. إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم: قراءة نفسٌة بٌداؼوجٌة، مجلة الباحث فً العلوم 2018الشاٌب، محمد. )

 (.33ورقله، )-، جامعة قاصدي مرباحالإنسانٌة والاجتماعٌة

الجودة الشاملة فً المإسسات التعلٌمٌة فً ظلّ العولمة،  (. إدارة2018الصاعدي، محمد، والدوري، أحمد. )

 (.11) 34كلٌة التربٌة، إدارة البحوث والنشر العلمً )المجلة العلمٌة(، 

(. واقع ممارسة الإدارة الإلكترونٌة فً المدارس الأساسٌة فً مدٌرٌة لواء ماركا، 2022الصمادي، ساندة. )

 (.2) 25والدراسات، بحث منشور، مجلة البلقاء للبحوث 

(. إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقٌق المٌزة التنافسٌة فً المإسسات التعلٌم العالً 2017عابد، حنان. )

 .(18العلمً فً التربٌة، ) السعودي، مجلة البحث

حوث (. الإدارة الإلكترونٌة بٌن الحتمٌة وتحدٌات المنافسة العالمٌة، مجلة رماح للب2019عاشور، فاطمة. )

 (.28والدراسات، مركز البحث وتطوٌر الموارد البشرٌة، رماح، الجزابر، )

(. أثر تطبٌق إدارة الجودة الشاملة على كفاءة الأداء المإسسً 2017عبد الرحمن، معالً، والحاكم، علً. )

رة الجودة مجلة إداوالثقافة التنظٌمٌة كمتؽٌر وسٌط بالتطبٌق عٌنة من المصانع العاملة بولاٌة الخرطوم، 

 (.1) 18، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا، الشاملة

(. قٌاس جودة الخدمات الصحٌة فً المستشفٌات الحكومٌة فً السودان من وجهة 2015عبد القادر، محمد. )

نظر المرضى والمراجعٌن: دراسة مٌدانٌة على مستشفٌات التعلٌمٌة الكبرى بولاٌة الخرطوم، المجلة 

 (.4) 11الأعمال، إدارة  الأردنٌة فً

(. آلٌات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة بمدٌرٌة التربٌة والتعلٌم بمحافظة أسٌوط( مجلة 2020عبدالسلام، راندة. )

 (.1التربوٌة، جامعة جنوب الوادي، )العلوم 

الٌمنٌة، مجلة (. تطبٌق معاٌٌر الجودة الشاملة فً الإدارة الإلكترونٌة بالجامعات 2019العبدي، منصور. )

 (.2) 1وث التربوٌة والإنسانٌة، مركز جزٌرة العرب للبح

(. واقع التعلٌم الإلكترونً ونظم الحاسبات وأثره فً التعلٌم فً العراق، 2008عبود، سالم، وجان، صبري. )

 .306-257، (17)مجلة كلٌة بؽداد للعلوم الاقتصادٌة، 

ع أداء قابد المدرسة فً ضوء استخدام الإعلام الجدٌد بمحافظة (. واق2019العتٌبً خالد، والخثلان، منصور. )

 (.35الخرج، مجلة كلٌة التربٌة، )

(. أعداد معلم العلوم فً ضوء معاٌٌر الجودة الشاملة )تصوّر مقترح( المإتمر 2016العتٌبً، وضحى. )

 العربً الدولً السادس لضمان جودة التعلٌم العالً، السودان.

(. أثر تطبٌق إدارة الجودة الشاملة على الموارد البشرٌة فً الجامعات الكوٌتٌة، بحث 2020العجمً، حمد. )

 (.12)منشور، المجلة الدولٌة للعلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، 

(. الجودة الشاملة فً التعلٌم، بحث مقدم لإدارة الجودة والاعتماد بوزارة التربٌة 2015العدوانً، خالد. )

 التعلٌم.و

(. معٌقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً الإدارة المدرسٌة من وجهة نظر مدٌري 2022العزة، محمد. )

  .78-60(، 14) 6المدارس الأردنٌة، مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة، 
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المجلة  ،فً الجزابر بٌن الواقع والتحدٌات(. الإدارة الإلكترونٌة 2019عزٌز، سامٌة، وقوارح، أم الخٌر. )

 (.10) 3ربٌة النوعٌة. الجزابر، العربٌة للت

(. استراتٌجٌات إدارة الجودة الشاملة وتطبٌقاتها بمإسسات التعلٌم العالً العربٌة دراسة 2015عطٌة، رضا. )

 .2015(، الجزء الثانً، 164مقارنة، مجلة كلٌة التربٌة، جامعة الازهر، العدد)

الإلكترونٌة فً جامعة فلسطٌن التقنٌة/خضوري وسبل تطوٌرها، بحث  (. واقع الإدارة2015عطٌر، ربٌع. )

 (.9) 5منشور، المجلة الفلسطٌنٌة للتعلٌم المفتوح، 

(. درجة تطبٌق معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الثانوٌة 2018العمري، أٌمن، وعطٌة، محمد. )

 (.3) 19عٌن شمس، بمحافظة النماص، مجلة البحث العلمً فً التربٌة، جامعة 

(. درجة تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الحكومٌة فً الأردن، مجلة الجامعة 2019العمري، عبدالله. )

 (.3) 27لجامعة الإسلامٌة بؽزة، الإسلامٌة للدراسات التربوٌة والنفسٌة، ا

التعلٌمٌة من وجهة نظر المشرفٌن (. درجة ممارسة معلمً التربٌة الإسلامٌة للكفاٌات 2019عناجرة، فواز. )

التربوٌٌن ومدٌري المدارس فً تربٌة لواء قصبة المفرق وفق معاٌٌر الجودة الشاملة، المجلة التربوٌة 

 .591-557(، 3) 4الأردنٌة، 

(. واقع القٌادة الافتراضٌة فً الجامعات الأردنٌة بالاستناد إلى أسس الإدارة الإلكترونٌة، 2022العموش، خالد )

 .30-1 ،(7)38مجلة کلٌة التربٌة )أسٌوط(، 

(. دور البرٌد الإلكترونً وؼرؾ المحادثة فً تدرٌب المعلمٌن عن بعد من 2020الؽدٌان، عبد المحسن. )

 (.4وجهة نظر مدٌري المدارس والمشرفٌن التربوٌٌن، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، )

الجودة وادارة الوقت فً مدارس الادارة الذاتٌة بمدٌنة الرٌاض، (. درجة تطبٌق ادارة 2015الؽدٌر، رٌم. )

 .338-297، ص57، ع57مجلة دراسات عربٌة فً التربٌة وعلم النفس، مج

(. نموذج مقترح لتحقٌق الجودة التعلٌمٌة بالمدارس الجزابرٌة فً ضوء مبادئ إدارة الجودة 2015قادة، ٌزٌد. )

 ، جامعة ابً بكرة القاٌد، الجزابر.الشاملة، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة

 .(14دة الشاملة، مجلة المنصورة، )(. الادارة الالكترونٌة وامكانٌاتها فً تحقٌق الجو2010قدوري، سحر. )

-1( بعنوان" مدى تطبٌق معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة فً مدارس التعلٌم الأساسً "2020الكلبانً والشملً )

(، 18ارس فً سلطنة عمان"، المجلة العربٌة للعلوم التربوٌة والنفسٌة، )" من وجهة نظر إدارات المد4

425-460. 

 ،الإدارة الإلكترونٌة مدخل لتحقٌق الجودة الشاملة بالتعلٌم قبل الجامعً فً مصر (.2016. )قرٌشً، الحسٌن

 .(45)كلٌة التربٌة.  ،جامعة سوهاج

الإلكترونٌة فً الجامعات السعودٌة وعلاقتها بالفعّالٌة التنظٌمٌة من (. واقع تطبٌق الإدارة 2010كنانً، أحمد. )

وجهة نظر القادة الأكادٌمٌٌن: دراسة مقارنة بٌن الجامعات الحكومٌة والخاصة، رسالة ماجستٌر ؼٌر 

 منشورة، جامعة الٌرموك، الاردن.

دارة الإلكترونٌة بالجامعات (. مدى توفر متطلبات تطبٌق الإ2017الماٌل، عبدالسالم، والشربجً، عادل. )

اللٌبٌة: دراسة حالة بكلٌة الاقتصاد والتجارة بجامعة المرقب، ورقة علمٌة مقدمة إلى المإتمر الأكادٌمً 

الأول لدراسات الاقتصاد والأعمال: بعنوان التوجهات الحدٌثة للعلوم الاقتصادٌة ودورها فً التنمٌة 

 ، كلٌة الاقتصاد والعلوم السٌاسٌة، جامعة مصراته، لٌبٌا./ أكتوبر29المستدامة، والمنعقد بتارٌخ 
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(. درجة تطبٌق إدارة الجودة الشاملة فً كلٌة التربٌة الرٌاضٌة بجامعة صنعاء"، مجلة 2015محمد، رضوان. )

 (.4) 29جامعة النجاح للأبحاث، 

 (.32الجامعً، لٌبٌا، ) تعلٌمً، مجلة(. إدارة الجودة الشاملة فً النظام ال2020المرهاق، عبدالناصر. )

ة التؽٌر الاجتماعً، (. الادارة الالكترونٌة كتوجه معاصر لترقٌة الإدارة المدرسٌة، مجل2018منزر، سامٌة. )

 (.6الجزابر، )

(. أهمٌة الإدارة الإلكترونٌة فً عصر العولمة، مجلة شإون استراتٌجٌة، مطبعة 2011الندوي، محسن. )

 .53ص ،(4)الخلٌج العربً، تطوان، 

(. قاعدة بٌانات القضاٌا ونتابج ورش العمل، تشخٌص الواقع التربوي، 2009وزارة التربٌة والتعلٌم العالً. )

 (، وزارة التربٌة والتعلٌم العالً، رام الله، فلسطٌن.2011-2007الخطة الخمسٌة الثانٌة )

(. الدلٌل الإرشادي للمإشرات التعلٌمٌة، الإدارة العامة للتخطٌط 2021وزارة التربٌة والتعلٌم العالً. )

 وزارة التربٌة والتعلٌم العالً، رام الله، فلسطٌن.والتطوٌر دابرة الدراسات والمعلومات، 
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 .15/10/2022 :تارٌخ الولوج

 على الرابط(. المصدر: وزارة التربٌة والتعلٌم/ مدٌر عام التعلٌم الإلكترونً، 2015الجٌوسً، راشد. ) -

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9636 14/9/2022: الولوج، تارٌخ. 

 الرابط، على E-LETTERالموقع الرسمً لـِ  -

http://213.6.8.27:8089/eletter/login/auth ، :14/9/2022تارٌخ الولوج. 

، تارٌخ https://menaitech.com/ar/menameعلى الرابط ، menaitech لـِ  الرسمً موقعال -
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 (: الاستبانة بصورتيا الأولية1ممحق رقم )

 الجامعة العربية الأمريكية                                                      

 كمية الدراسات العميا

 قسم الإدارة التربوية

 

 الفاضل/ة............................. حفظو اللهحضرة الدكتور/ة 

 ،تحية طيبة

 تحكيم استبانة
 يقوم الباحث بإجراء دراسة عممية لمحصول عمى درجة الدكتوراة في الإدارة التربوية بعنوان:

)واقع الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية في فمسطين )الاستخدامات والاتجاىات 

وذلك استكمالًا ، مقترح لتطويرىا في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة(والمعوقات( وتصوّر 

لمتطمبات الحصول عمى درجة الدكتوراة في تخصص الإدارة التربوية من الجامعة العربية 

الأمريكية، لذا يأمل الباحث من حضرتكم التكرم بتحكيم الاستبانة من حيث مدى ملاءمة وانتماء 

 حيا من حيث الصياغة والمغة.الفقرة لممحور، ومدى وضو 

 جزيل الشكر والتقدير لاستجابتكم ولتعاونكم المثمر. ولكم

                                                         

 الباحث                                                                                
 مرشودحسن حسن لطفي                                                           

 القسم الأول: البيانات الشخصية:
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 الثاني القسم

 الجنس:
 ذكر                                        أنثى          

 العمر:
 سنة فأكثر 45سنة                   45أقل من  – 35سنة                           من  35أقل من       

 المؤىل العممي:
 بكالوريوس                                  ماجستير                                     دكتوراة        

 التخصص:
 عموم طبيعية                                عموم إنسانية      

 تقديرك لمستوى مياراتك التكنولوجية:
 مرتفع جداً                     مرتفع                     متوسط                  منخفض                   منخفض جداً        

 سنوات العمل في الإدارة المدرسية:

 سنة فأكثر 15سنوات          10أقل من  – 10سنوات          من  10أقل من  – 5سنوات            من  5أقل من       

 المرحمة الدراسية:

 أساسية                                      ثانوية                                       أساسية وثانوية      
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 المحور الأول: استخدامات الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية

فيما يمي مجموعة من العبارات التي تمثل عدداً من التطبيقات والبرامج التي يمكن أن 
توظف في الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية، يرجى اختيار درجة الاستخدام أمام كل 

 :ك لاستخدامك لياعبارة منيا بحسب تقدير 

 الفقرة م
 الملاءمة درجة الوضوح

غير  واضحة
غير  ملائمة واضحة

 التعديل ملائمة

      (.E-Schoolايسكول ) برنامجأستخدم   .1
      (.MenaMEأستخدم برنامج الدوام )  .2
      (.E-letterأستخدم برنامج ايمتر )  .3

أستخدم البريد الإلكتروني الرسمي   .4
 (.Microsoft Outlookالحكومي )

     

-أستخدم شبكة المدارس الفمسطينية  .5
 زاجل.

     

      أستخدم البريد الإلكتروني الشخصي.  .6

7.  
أستخدم شبكات التواصل الاجتماعي، 

      مثل: )فيسبوك، تويتر أو غيرىا(.

8.  
وتطبيقات المحادثة أستخدم برامج 

      الحديثة.

9.  
مثل:  ،أجيزة الاتصال الشخصيأستخدم 

      (.الياتف الخميوي، والياتف الأرضي)

10.  
 (مايكروسوفت تيمز)أستخدم 

(Microsoft Teams.)      

      .Office 365أستخدم   .11
      .One Driveأستخدم   .12
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 المحور الثاني: الاتجاىات نحو الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية

تعبّر عن اتجاىات الإدارة الإلكترونية في المدارس فيما يمي مجموعة من العبارات التي 
 الحكومية، يرجى اختيار درجة الاتجاه أمام كل عبارة منيا بحسب تقديرك لاتجاىاتك نحوىا:

 الفقرة م
 الملاءمة درجة الوضوح

غير  واضحة
 واضحة معارض محايد واضحة

13. 
أفضّل تغيير الأساليب التقميدية في 

بأحدث الأساليب الإدارة المدرسية 
 المواكبة لمتطورات التقنية.

     

14. 
أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تعيق 
 متابعة المديرية لإدارات المدارس

 مركزية. وحدة وكأنيا المختمفة
     

15 
أرى أن الإدارة الإلكترونية تساىم في 

 الإدارية لممدارس. الإنتاجية زيادة
     

16. 
الإلكترونية تزيد من أرى أن الإدارة 

 تواصل الأفراد مع بعضيم البعض.
     

17. 
أفضّل استخدام الإدارة الإلكترونية 

الإدارات  لمتواصل الفعّال مع
 وقت. أي في المختمفة

     

18. 
إلكترونياً  المعمومات أرى أن تداول

عبر أنظمة الإدارة الإلكترونية غير 
 مضمون السريّة والأمان.

     

19. 
 أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تسيل

 توحيد من خلال الأعمالسير 
 الإلكترونية. اجراءات العمل

     

20. 
أؤمن بأن الإدارة الإلكترونية تحقق 

 المعمومات عمى الحصول سرعة
الإدارية  الأعمال لأداء اللازمة
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 المدرسية

21. 
توفير خدمات إلكترونية عبر  يعجبني

الإدارة الإلكترونية تتيح التواصل مع 
 العاممين في المدرسة. 

     

22. 

أعتقد أن توفير خدمات إلكترونية 
عبر أنظمة الإدارة الإلكترونية يعطّل 
التواصل والحوار مع المجتمع 

 المحمي.

     

23. 

أعتقد أن توفير خدمات إلكترونية 
الإلكترونية يتيح عبر أنظمة الإدارة 

التواصل والحوار مع أولياء أمور 
 الطمبة.

     

24. 
أرى أن توظيف الإدارة الإلكترونية 
يدعم بناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى 

 كافة العاممين.
     

25. 

أميل إلى حفظ وتوثيق الأنشطة 
والوثائق والبيانات الخاصة بالمدرسة 
إلكترونياً عبر أنظمة الإدارة 

 الإلكترونية.

     

26. 

أرى أن استخدام الوسائل التكنولوجية 
المتطورة عبر أنظمة الإدارة 
الإلكترونية يقمّل الوقت والجيد 

 المبذولين في إنجاز الأعمال.

     

27. 

 الأرشفة أعتقد أن استخدام
عبر أنظمة الإدارة  الإلكترونية

 مستنداتال احتفاظ الإلكترونية يجعل
 لممخاطر والضياع. وتخزينيا عرضة

     

28. 
أعتقد أن استخدام التطبيقات 
     الإلكترونية من خلال أنظمة الإدارة 
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 التعقيدات من الإلكترونية يقمّل
 الإدارية.

29. 
أعتقد أن نظام الإدارة الإلكترونية 

 يقمّل من التعقيدات الإدارية.
     

30. 

أرى أن استخدام التطبيقات 
خلال أنظمة الإدارة الإلكترونية من 

 الإلكترونية يحول دون الاستثمار
 لمموارد في المدرسة. الأمثل

     

31. 

أرى أن أنظمة الإدارة الإلكترونية 
ل عممية إدارة معمومات العاممين سيّ ت

من خلال ومتابعتيا في المدرسة 
 توفير البيانات اللازمة حوليم.

     

32. 
أؤمن باستخدام أنظمة الإدارة 
الإلكترونية في عممية التخطيط 

 لأعمال المدرسة ومتابعتيا.
     

33. 
أشعر بالراحة النفسية لاعتمادي عمى 
أنظمة الإدارة الإلكترونية في أعمال 

 إدارتي المدرسية.
     

34. 

أعتقد أن أنظمة الإدارة الإلكترونية 
تسيل عميّ وتساعدني في عممية 
اتخاذ القرارات المتعمقة بإدارة 

 المدرسة.

     

35. 
أرى أن استخدام أنظمة الإدارة 
الإلكترونية توفر بعض المصروفات 

 والنفقات المتعمقة بإدارة المدرسة.
     

36. 
أعتقد أن أنظمة الإدارة الإلكترونية 
تحقق المرونة الفائقة في التعامل مع 

 المعمومات والتحديث الدوري ليا.
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 الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكوميةالمحور الثالث: معوقات 

فيما يمي مجموعة من العبارات التي تعبّر عن معوقات الإدارة الإلكترونية في المدارس 
 الحكومية، يرجى اختيار الدرجة أمام كل عبارة منيا بحسب تقديرك ليا:

 الفقرة م
 الملاءمة درجة الوضوح

غير  واضحة
 واضحة معارض محايد واضحة

 المجال الأول: السياسات والثقافة

37. 
نقص التمويل المخصص لتطبيق 

 الإدارة الإلكترونية في المدارس.
     

38. 
عدم توفير الوقت الكافي لمتدريب 

عادة التأىيل.  وا 
     

39. 
الإجراءات الروتينية عند تطبيق 

 الإدارة الإلكترونية.
     

40. 
نقص الوعي بأىمية دور الإدارة في 

 تحقيق رفاىية العمل المدرسي.
     

41. 
الاىتمام الزائد من وزارة التربية 
والتعميم ومديرياتيا بتطبيق الإدارة 

 الإلكترونية في المدارس.
     

42. 
مقاومة التغيير لدى مديري المدارس 
والتمسك باستخدام الأساليب التقميدية 

 في العمل المدرسي.
     

 المجال الثاني: التدريب

43. 
ضعف الميارات والكفاءات البشرية 
المتعمقة بالإدارة الإلكترونية لدى 

 مديري المدارس.
     

كثرة البرامج التدريبية المخصصة  .44
 لمجال الإدارة الإلكترونية.
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45. 
ضعف ميارات مدير المدرسة في 
استخدام التكنولوجيا الحديثة 

 في بيئة العمل.وتوظيفيا 
     

توافر الأنظمة اللازمة لتطبيق عدم  .46
 الإدارة الإلكترونية.

     

 المجال الثالث: البنية التحتية

47. 

عدم وجود بنية تحتية متكاممة 
لتطبيق الإدارة الإلكترونية عمى 
مستوى وزارة التربية والتعميم 

 ومديرياتيا.

     

48. 
قمة اىتمام وزارة التربية والتعميم 

الإدارة الإلكترونية ومديرياتيا بتطبيق 
 في المدارس.

     

49. 
توفر الأجيزة التكنولوجية  عدم

 الإدارة اللازمة لتطبيقوالأدوات 
 المدرسة. الإلكترونية في

     

50. 
 ، لتطبيق(الإنترنت)ضعف شبكة 

      المدرسة. الإلكترونية في الإدارة

51. 
 ، لتطبيق(الإنترنت)ضعف شبكة 

      المدرسة. فيالإلكترونية  الإدارة

52. 
صعوبة معالجة المشكلات الفنية 
المتعمقة بتشغيل الأجيزة الإلكترونية 

 في المدارس.وصيانتيا المستخدمة 
     

53. 

صعوبة معالجة المشكلات الفنية 
المتعمقة بالأنظمة والبرامج 
المستخدمة في الإدارة الإلكترونية 

 بالمدارس.

     

54. 
والإمكانات ضعف الموارد المادية 

     الخاصة بدعم الإدارة الإلكترونية 
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 في المدارس.وتطبيقيا 
 

 (: قائمة بأسماء السادة أعضاء لجنة تحكيم الاستبانة2ممحق رقم )

 الرقم الاسم مكان العمل

 1 الدكتورة جولتان حجازي الجامعة العربية الأمريكية

 2 الدكتورة خولة الشخشير الجامعة العربية الأمريكية

 3 الدكتور غسان الحمو جامعة النجاح الوطنية

 4 الدكتور سييل صالحة جامعة النجاح الوطنية

 5 فاخر الخميمي الدكتور جامعة النجاح الوطنية

 6 الدكتور أشرف الصايغ جامعة النجاح الوطنية

 7 الدكتور زىير خميف جامعة النجاح الوطنية

 8 شقورالدكتور عمي  الوطنيةجامعة النجاح 

 9 الدكتور يوسف ذياب جامعة القدس المفتوحة

 10 الدكتور جمال مرشود وكالة -معيد التربية 

 11 الدكتور محمد مطر وزارة التربية والتعميم

 12 الأستاذ غسان رشيد وزارة التربية والتعميم

 13 الأستاذ نصر أبو كرش وزارة التربية والتعميم

 14 الأستاذة وفاء عمران التربية والتعميموزارة 

 15 الأستاذ زياد سحموب وزارة التربية والتعميم

 16 الأستاذ عدنان حسين وزارة التربية والتعميم

 17 الأستاذ نجيب حج عمي وزارة التربية والتعميم

 18 الأستاذ غسان رشيد وزارة التربية والتعميم
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 الاستبانة(: التغييرات عمى فقرات 3ممحق رقم )

 :الفقرات المحذوفة

 5زاجل.-. أسخدم شبكة المدارس الفمسطينية 

 9. (.الياتف الخميوي، والياتف الأرضي، مثل: )أجيزة الاتصال الشخصيأستخدم 

 16.أرى أن الإدارة الإلكترونية تزيد من تواصل الأفراد مع بعضيم البعض . 

 24 . أرى أن توظيف الإدارة الإلكترونية يدعم بناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة   

 العاممين.     

 36الإلكترونية. الإدارة تطبيق عند الروتينية . الإجراءات 

 38.عادة التأىيل . عدم توفير الوقت الكافي لمتدريب وا 

 42 .الاهتمامالزائدمنوزارةالتربٌةوالتعلٌمومدٌرٌاتهابتطبٌقالإدارةالإلكترونٌة

 فًالمدارس.
 45 ..كثرةالبرامجالتدرٌبٌةالمخصصةلمجالالإدارةالإلكترونٌة 

 48.عدم توافر الأنظمة اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية . 

 50.ومديرياتيا بتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس. قمة اىتمام وزارة التربية والتعميم

 :الفقرات المعدلة

 التعديل الفقرة

 (.E-Schoolأستخدم منصة ايسكول ) (.E-Schoolأستخدم برنامج ايسكول )
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 وتطبيقات المحادثة الحديثة.أستخدم برامج 
أستخدم برامج وتطبيقات المحادثة، مثل: )واتس آب، 

 مسنجر أو غيرىا(.

من  الأعمالسير  أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تسيل

 الإلكترونية. اجراءات العمل توحيد خلال

 بسبب الأعمال أداء أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تسيل

 الإلكترونية. اجراءات العمل نماذج توحيد

نقص الوعي بأىمية دور الإدارة في تحقيق رفاىية 

 العمل المدرسي.

مديري  الإدارة الإلكترونية لدىضعف الوعي بأىمية 

 المدارس.

عدم وجود بنية تحتية متكاممة لتطبيق الإدارة 

الإلكترونية عمى مستوى وزارة التربية والتعميم 

 ومديرياتيا.

الإلكترونية  الإدارة تطبيقل متكاممة حتيةة تبنيل الافتقار

 الإدارات العميا. مستوى عمى

الإلكترونية  الإدارة قلتطبيعدم توافر شبكة )الانترنت(، 

 المدرسة. في

 الإلكترونية في الإدارة ، لتطبيق(الإنترنت)ضعف شبكة 

 المدرسة.
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 (: الاستبانة بصورتيا النيائية4ممحق رقم )

 الجامعة العربية الأمريكية                                                      
 كمية الدراسات العميا

 التربويةقسم الإدارة 
* 

 حضرة مدير المدرسة المحترم
 وبعد، تحية طيبة

 استبانة

واقع الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية في )ٌقومالباحثبإجراءدراسةبعنوان:
فمسطين )الاستخدامات والاتجاىات والمعوقات( وتصوّر مقترح لتطويرىا في ضوء معايير إدارة 

وذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الدكتوراة في تخصص الإدارة  الجودة الشاممة(،
التربوية من الجامعة العربية الأمريكية في فمسطين.

عممية إدارية شاممة تسعى إلى تحويل العمل اليدوي والأنشطة تُعدّ الإدارة الإلكترونية 
نفيذ الأعمال وانجاز المعاملات تقنيات متطورة بيدف تو  لوالميام إلى إلكتروني، باستخدام وسائ

 جراءات وتقديم الخدمات، وتحقيق الأىداف المرجوة والمساعدة في اتخاذ القرار الإداريوتبسيط الإ
 بدقة وفاعميّة.

وأمام حضرتكم استبانة تتضمن عدداً من المحاور التي تمثل البحث، وباعتباركم أحد 
ة بأوضاع التعميم بكافة جوانبو، فالباحث يأمل من القيادات التربوية والتعميمية المرموقة والخبير 

حضرتكم الإجابة عن جميع فقرات الاستبانة المرفقة، وذلك بوضع دائرة في المكان الذي يمثل 
رأيكم عمى المقياس الخماسي عن كل فقرة منيا، عمماً بأن إجاباتكم سوف تعامل بسرية كاممة، 

 لأغراض البحث العممي. إلاّ ولن تستخدم 
 م جزيل الشكر والتقدير لاستجابتكم ولتعاونكم المثمر.ولك

                                                                                   
 الباحث                                                                      

 مرشودحسن حسن لطفي                                                             
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 القسم الأول: البيانات الشخصية:

 :الجنس
     أنثى                                        ذكر      

 :العمر
 سنة فأكثر 45                  سنة 45أقل من  – 35من                            ةسن 35أقل من       

 :المؤىل العممي
    دكتوراة                                     ماجستير                                  بكالوريوس     
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 القسم الثاني

 الحكوميةالمحور الأول: استخدامات الإدارة الإلكترونية في المدارس 

منالتطبٌقاتوالبرامجالتًٌمكنأن منالعباراتالتًتمثلعدداً ٌلًمجموعة فٌما

توظففًالإدارةالإلكترونٌةفًالمدارسالحكومٌة،ٌرجىاختٌاردرجةالاستخدامأمامكل

:عبارةمنهابحسبتقدٌركلاستخدامكلها

العبارةالرقم

درجةاستخدامكلها

أبداًنادراًأحٌاناًاًغالبدائماً

 (.E-School) ايسكولأستخدم منصة .1

 (.MenaMEوام )الدأستخدم برنامج .2

 (.E-letterأستخدم برنامج ايمتر ).3

 التخصص:
 عموم طبيعية                                عموم إنسانية      

 التكنولوجية: تقديرك لمستوى مياراتك

    منخفض جداً                    منخفض              متوسط                         مرتفع                     مرتفع جداً      

 :سنوات العمل في الإدارة المدرسية

 فأكثر سنة 15سنوات          10أقل من  – 10من     سنوات       10أقل من  – 5من       سنوات       5أقل من       

 :المرحمة الدراسية

 أساسية                                      ثانوية                                       أساسية وثانوية      
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4.
 الرسمي الحكوميالإلكتروني البريد أستخدم 

(Microsoft Outlook.) 


 أستخدم البريد الإلكتروني الشخصي..5

6.
أستخدم شبكات التواصل الاجتماعي، مثل: 

 )فيسبوك، تويتر أو غيرىا(.

7.
أستخدم برامج وتطبيقات المحادثة، مثل: 

 )واتس آب، مسنجر أو غيرىا(.

8.
 Microsoftمايكروسوفت تيمز( )أستخدم )
Teams.) 

 .Office 365أستخدم .9

 .One Driveأستخدم .11

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الثاني: الاتجاهات نحو الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية

فٌماٌلًمجموعةمنالعباراتالتًتعبّرعناتجاهاتالإدارةالإلكترونٌةفًالمدارس

الحكومٌة،ٌرجىاختٌاردرجةالاتجاهأمامكلعبارةمنهابحسبتقدٌركلاتجاهاتكنحوها:

العبارةالرقم

درجةموافقتكعلٌها

موافق
بشدة

معارضمحاٌدموافق
معارض
بشدة

11.

التقميدية في  الأساليب أفضّل تغيير
حدث الأساليب المدرسية بأالإدارة 

.متطورات التقنيةلمواكبة ال


أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تعيق .12
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 المدارس داراتالمديرية لإ متابعة
.ةيمركز  وحدة وكأنيا المختمفة

13.
أرى أن الإدارة الإلكترونية تساىم في 

لممدارس. ةيالإدار  ةيالإنتاج ادةيز 


14.

أفضّل استخدام الإدارة الإلكترونية 
 الإدارات المختمفة معالفعّال  تواصللم
وقت. أي في



15.

أفضّل استخدام الإدارة الإلكترونية 
 المختمفة الإدارات معالفعّال  تواصللم

 مكان. أيمن 


16.

إلكترونياً  المعمومات أرى أن تداول
عبر أنظمة الإدارة الإلكترونية غير 

مضمون السريّة والأمان.



17.

 أداء أعتقد أن الإدارة الإلكترونية تسيل
اجراءات  نماذج ديتوح بسبب الأعمال
.ةيالإلكترون العمل



18.

أؤمن بأن الإدارة الإلكترونية تحقق 
 المعمومات عمى الحصول سرعة
الإدارية  الأعمال لأداء اللازمة

المدرسية



19.

يعجبني توفير خدمات إلكترونية عبر 
الإدارة الإلكترونية تتيح التواصل مع 

 العاممين في المدرسة. 


21.

أعتقد أن توفير خدمات إلكترونية عبر 
الإدارة الإلكترونية يتيح التواصل أنظمة 

 والحوار مع أولياء أمور الطمبة.


21.

أعتقد أن توفير خدمات إلكترونية عبر 
أنظمة الإدارة الإلكترونية يعطّل 
 التواصل والحوار مع المجتمع المحمي.





186 
 

22.

حفظ وتوثيق الأنشطة أميل إلى 
 بالمدرسةوالوثائق والبيانات الخاصة 

عبر أنظمة الإدارة  إلكترونياً 
الإلكترونية.



23.

الوسائل التكنولوجية أرى أن استخدام 
 عبر أنظمة الإدارة الإلكترونية المتطورة

يقمّل الوقت والجيد المبذولين في إنجاز 
الأعمال.



24.

 الإلكترونية الأرشفة أعتقد أن استخدام
 عبر أنظمة الإدارة الإلكترونية يجعل

وتخزينيا عرضة  مستنداتال احتفاظ
.لممخاطر والضياع



25.

أعتقد أن استخدام التطبيقات 
الإلكترونية من خلال أنظمة الإدارة 

 داتيالتعق من الإلكترونية يقمّل
.الإدارية



26.

أرى أن استخدام التطبيقات الإلكترونية 
من خلال أنظمة الإدارة الإلكترونية 

 لمموارد الأمثل الاستثماريحول دون 
 .في المدرسة



27.

أرى أن أنظمة الإدارة الإلكترونية 
تسيّل عممية إدارة معمومات العاممين 
في المدرسة ومتابعتيا من خلال توفير 

 .البيانات اللازمة حوليم



28.

أؤمن باستخدام أنظمة الإدارة 
الإلكترونية في عممية التخطيط لأعمال 

 ومتابعتيا.المدرسة 


29.
أشعر بالراحة النفسية لاعتمادي عمى 
أنظمة الإدارة الإلكترونية في أعمال 
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 إدارتي المدرسية.

31.

أعتقد أن أنظمة الإدارة الإلكترونية 
تسيل عميّ وتساعدني في عممية اتخاذ 

 القرارات المتعمقة بإدارة المدرسة.


31.

الإدارة أرى أن استخدام أنظمة 
الإلكترونية توفر بعض المصروفات 

 والنفقات المتعمقة بإدارة المدرسة.


32.

أعتقد أن أنظمة الإدارة الإلكترونية 
المرونة الفائقة في التعامل مع تحقق 

 .المعمومات والتحديث الدوري ليا


 

 

 

 المحور الثالث: معوقات الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية

فٌماٌلًمجموعةمنالعباراتالتًتعبّرعنمعوقاتالإدارةالإلكترونٌةفًالمدارس

الحكومٌة،ٌرجىاختٌارالدرجةأمامكلعبارةمنهابحسبتقدٌركلها:

العبارةالرقم

درجةتقدٌركللمعوقات

موافق
بشدة

معارضمحاٌدموافق
معارض
بشدة

 المجال الأول: السياسات والثقافة

33.
لتطبٌق المخصص التموٌل نقص

الإدارةالإلكترونٌةفًالمدارس.


34.
ضعف الوعي بأىمية الإدارة 

مديري المدارس. الإلكترونية لدى


35.
المدارس مدٌري لدى التغٌٌر مقاومة
التقلٌدٌة الأسالٌب باستخدام والتمسك

 فًالعملالمدرسً.


 المجال الثاني: التدريب

36.
البشرٌة والكفاءات المهارات ضعف
لدى الإلكترونٌة بالإدارة المتعلقة

 مدٌريالمدارس.


37.
فً المدرسة مدٌر مهارات ضعف
وتوظٌفها الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام
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 فًبٌئةالعمل.
 المجال الثالث: البنية التحتية

38.

 تطبيقل متكاممة حتيةة تبنيل الافتقار
 مستوى الإلكترونية عمى الإدارة

 الإدارات العميا.


39.

عدم توفر الأجيزة التكنولوجية 
 الإدارة تطبيقوالأدوات اللازمة ل

 المدرسة. فيالإلكترونية 


41.
 تطبيقتوافر شبكة )إنترنت( ل عدم

 المدرسة. فيالإلكترونية  الإدارة


41.
 تطبيقضعف شبكة )الإنترنت(، ل

 المدرسة. فيالإلكترونية  الإدارة


42.
الفنٌة المشكلات معالجة صعوبة
الإلكترونٌة الأجهزة بتشغٌل المتعلقة

 المستخدمةوصٌانتهافًالمدارس.


43.
الفنٌة المشكلات معالجة صعوبة
المتعلقةبالأنظمةوالبرامجالمستخدمة

فًالإدارةالإلكترونٌةبالمدارس.


44.
والإمكانات المادٌة الموارد ضعف
الإلكترونٌة الإدارة بدعم الخاصة

وتطبٌقهافًالمدارس.
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 ستمارة بصورتيا الأولية(: الا5ممحق رقم )

 الجامعة العربية الأمريكية

 كمية الدراسات العميا

 قسم الإدارة التربوية

 

 الفاضل/ة............................. حفظو اللهحضرة الدكتور/ة 

 تحية طيبة ،

 تحكيم الاستمارة

 يقوم الباحث بإجراء دراسة عممية لمحصول عمى درجة الدكتوراة في الإدارة التربوية بعنوان:

)واقع الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية في فمسطين )الاستخدامات والاتجاىات 

وفيما يمي  مقترح لتطويرىا في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة(، وتصوّر والمعوقات( 

مجموعة من المعايير والتي تتضمن مجموعة من المؤشرات، نأمل من حضرتكم تحكيم الاستمارة 

بداء رأيكم في كل معيار ومؤشر منيا فيما إذا كان )مناسب/ يحتاج لتعديل يحتاج لا  /مناسب، وا 

 يُحذَف(. غير مناسب/ ،لتعديل

 
 ولحضرتكم جزيل الشكر والتقدير لاستجابتكم ولتعاونكم المثمر

 

 الباحث                                                                     
 مرشودحسن حسن لطفي                                                           
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 )استمارة(

 استخدامات الإدارة الإلكترونية المدرسيةالمعيار الأول: 

مناسب /  المؤشر الرقم
 يحتاج لتعديل

مناسب / 
 لايحتاج لتعديل

غير مناسب / 
 يُحذَف

1

تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات إلكترونية 
لضبط الدوام المدرسي لمعاممين فييا.





.....................................................................................................................

2

تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات إلكترونية 
لعرض الأداء الأكاديمي لمطمبة.



.....................................................................................................................

3

تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات إلكترونية 
لمتابعة التزام الطمبة بالدوام.



.....................................................................................................................

4

تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات إلكترونية 
خاصة بيا لممراسلات الإدارية بين المدرسة 

والمديرية، وبين العاممين في نفس المدرسة.



.....................................................................................................................

5

تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات الموبايل 
الحديثة لمتواصل مع الطمبة والمعممين 

والمديرية والأىالي.



.....................................................................................................................

6

تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات الطوارئ.

.....................................................................................................................

7

تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات إلكترونية 
لإدارة المعمومات والبيانات المدرسية.



.....................................................................................................................

8
 (أوفيس)تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات 

المختمفة.
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.....................................................................................................................

9

خاص  يكترونالتمتمك الإدارة المدرسية بريد 
بيا.



.....................................................................................................................

10

تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات خدمات 
جوجل.



.....................................................................................................................

11

تستخدم الإدارة المدرسية أدوات التواصل 
الاجتماعي.



.....................................................................................................................

12

تستخدم الإدارة المدرسية السحب الإلكترونية 
لتخزين البيانات والمعمومات الإدارية والتربوية.



.....................................................................................................................

13

تجيد الإدارة المدرسية استخدام التطبيقات 
-E، مثل:الإلكترونية التربوية المختمفة

LETTER ,E-School ,MenaME) .)



.....................................................................................................................

 الاتجاهات نحو استخدام الإدارة الإلكترونية المدرسية المعيار الثاني:

 المؤشر الرقم
مناسب / يحتاج 

 لتعديل
مناسب / 

 لايحتاج لتعديل
 / غير مناسب

 يُحذَف

14

تؤمن الإدارة المدرسية بالتكنولوجيا ودورىا في 
تحسين جودة وسرعة العمل الإداري.





.....................................................................................................................

15

في تؤمن الإدارة المدرسية بأىمية التكنولوجيا 
مجال سرعة التواصل مع العاممين ومع الطمبة 

والأىالي.



.....................................................................................................................

16

تعتبر الإدارة المدرسية أن الأساليب الإدارية 
لا بد من تبني  التقميدية أساليب بالية وترى أنو

الإدارة الإلكترونية.
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.....................................................................................................................

17

تؤمن الإدارة المدرسية بقمة الجيد والوقت 
والتكاليف التي تستمزميا الإدارة المدرسية 

الإلكترونية.



.....................................................................................................................

18

تؤمن الإدارة المدرسية بقدرة التكنولوجيا عمى 
تحقيق شفافية ومرونة وضبط العمل الإداري 

المدرسي.



.....................................................................................................................

19

تؤمن الإدارة المدرسية بقدرة التكنولوجيا عمى 
تسييل عممية التخطيط بكفاءة.



.....................................................................................................................

20

تؤمن الإدارة المدرسية بقدرة التكنولوجيا عمى 
بناء نظام أرشفة واستخدامو عند الحاجة بكل 

سيولة وسرعة.



.....................................................................................................................

21

تؤمن الإدارة المدرسية بقدرة التكنولوجيا عمى 
تحقيق سرية العمل الإداري المدرسي.



.....................................................................................................................

22

تؤمن الإدارة المدرسية بقدرة التكنولوجيا عمى 
إزالة التعقيدات الإدارية التقميدية.



.....................................................................................................................

23

تؤمن الإدارة المدرسية بقدرة التكنولوجيا عمى 
تحقيق الإنتاجية والاستثمار الأمثل لمموارد.



.....................................................................................................................

24

تؤمن الإدارة المدرسية بقدرة التكنولوجيا عمى 
تقميل الإدارة المركزية.



.....................................................................................................................

 معوّقات الإدارة الإلكترونية المدرسية معالجة المعيار الثالث:
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 المؤشر الرقم
مناسب / يحتاج 

 لتعديل
مناسب / 

 لايحتاج لتعديل
  / غير مناسب

 يُحذَف

25

 وكفايات مياراتتمتمك الإدارة المدرسية 
للإدارة الإلكترونية المدرسية. تمزم تكنولوجية





.....................................................................................................................

26

اللازم تتسم البنية التحتية المدرسية بالتطوّر 
للإدارة الإلكترونية.



.....................................................................................................................

27

تتوفر في المدرسة الأدوات والأجيزة اللازمة 
للإدارة الإلكترونية.



.....................................................................................................................

28

تمزم وزارة التربية والتعميم الإدارة المدرسية 
بالتحوّل إلى الإدارة الإلكترونية.



.....................................................................................................................

29

يتوفر لدى الإدارة المدرسية التطبيقات 
الإلكترونية الإدارية الحديثة.



.....................................................................................................................

30

يتوفر لدى الإدارة المدرسية التطبيقات 
الإلكترونية التربوية الحديثة.



.....................................................................................................................

31

يتوفر لدى الإدارة المدرسية التطبيقات 
الإلكترونية التعميمية الحديثة.



.....................................................................................................................

32

يتوفر لدى الإدارة المدرسية خدمات الصيانة 
وحل المشكلات الإلكترونية.



.....................................................................................................................

 : إدارة التخطيط الإلكترونيةالرابع المعيار

 المؤشر الرقم
مناسب / يحتاج 

 لتعديل
مناسب / 

 لايحتاج لتعديل
 / غير مناسب

 يُحذَف

33
استراتٌجٌاً والتعلٌم التربٌة وزارة تتوجه

للتحولللإدارةالالكترونٌةبشكلكامل.
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.....................................................................................................................

34

تحدٌد على الالكترونً التخطٌط ٌساعد

 لتنفٌذالاحتٌاجات اللازمة والبشرٌة المادٌة

أهدافالوزارة.



.....................................................................................................................

35

فً فاعلة وسٌلة الإلكترونً التخطٌط ٌعتبر

تحقٌقالرقابةلتنفٌذالأهداف.


.....................................................................................................................

36

توقع محاولة الإلكترونً  التخطٌط ٌدعم

الأحداثوالتخطٌطلمواجهتهامسبقاً.


.....................................................................................................................

37

ٌساعدالتخطٌطالإلكترونًفًتنمٌةمهارات

لعملٌة وقدراتالمعلمٌنمنخلالممارستهم

التخطٌط.



.....................................................................................................................

 : إدارة المعرفة الإلكترونيةالخامس المعيار

 المؤشر الرقم
مناسب / يحتاج 

 لتعديل
مناسب / 

 لايحتاج لتعديل
 / غير مناسب

 يُحذَف

38

 إدارة المعرفةتساعد تبادل فً المعرفة

والخبراتبٌنالمعلمٌنوالإدارة.




.....................................................................................................................

39

توفرالإدارةالالكترونٌةالكثٌرمنالمعلومات

منمصادرمختلفة.


.....................................................................................................................

40

المعرفة إدارة تدعم عملٌةتطوٌرالإلكترونٌة

المعلمٌنبالإبتكاراتوالإبداعاتالجدٌدة.


.....................................................................................................................

41

المعرفةالإلكترونٌةتدعمإدارةالمعرفة تولٌد

المخصصةلدىالمعلمٌن.


.....................................................................................................................

42

تجمٌعتإكد على الإلكترونٌة المعرفة إدارة

.بؤنواعهاإدارةقواعدالمعرفة


.....................................................................................................................

 : إدارة الوثائق الإلكترونيةالسادس المعيار

 المؤشر الرقم
مناسب / يحتاج 

 لتعديل
مناسب / 

 لايحتاج لتعديل
 / غير مناسب

 يُحذَف
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43

 إدارة أرشٌفتساعد تكوٌن فً الوثائق

إلكترونًخاصبالمدرسة.




.....................................................................................................................

44

تخزٌن فً الإلكترونٌة الوثائق إدارة تسهم

المعلومات.


.....................................................................................................................

45

استرجاع عملٌة بتسهٌل الوثائق ادارة تقوم

المعلومات.


.....................................................................................................................

46

بٌانات قاعدة إقامة فً الوثائق إدارة تساعد

خاصةبالمدرسة.


.....................................................................................................................

 : إدارة الاجتماعات الإلكترونيةالسابع المعيار

 المؤشر الرقم
مناسب / يحتاج 

 لتعديل
مناسب / 

 لايحتاج لتعديل
 / غير مناسب

 يُحذَف

47

إدارة الوسائطتساعد الاجتماعاتفًاعتماد

المتعددة.




.....................................................................................................................

48

تسهلإدارةالاجتماعاتإمكانٌةكتابةمحضر

الاجتماعات.


.....................................................................................................................

49

أعمال تنسٌق فً الالكترونٌة الإدارة تساهم

اللجانومتابعتهاإلكترونٌاً.


.....................................................................................................................

50

الإجتماع تؤمٌن الاجتماعاتفً إدارة تساعد

فًأماكنمختلفةجغرافٌاً.


.....................................................................................................................

51

نجاح الإلكترونٌة الاجتماعات إدارة ٌسهل

الإجتماعوتحقٌقأهدافه.


.....................................................................................................................

 : إدارة الخدمات الإلكترونيةالثامن المعيار

 المؤشر الرقم
مناسب / يحتاج 

 لتعديل
مناسب / 

 لايحتاج لتعديل
 / غير مناسب

 يُحذَف

52

 الإدارة علىتساعد التغلُّب فً الإلكترونٌة

ٌّة. ٌّةوالزمان الحواجزالمكان




.....................................................................................................................
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53

تساعدالإدارةالالكترونٌةفًاستقصاءالآراء

حولالخدماتاللازمة.


.....................................................................................................................

54
تساعدالإدارةفًتقٌٌمالخدمةبشكلسرٌع.

.....................................................................................................................

55

لزٌادة الإلكترونٌة العروض الإدارة تستخدم

وعًالمعلمٌن.


.....................................................................................................................

56

 الالكترونٌة الإدارة أجندةعلىتعتمد عمل

نماذج وتوحٌد الأنشطة تسجٌل فً إلكترونٌة

العمل.



.....................................................................................................................

 : دعم الإدارة العلياالتاسع المعيار

 المؤشر الرقم
مناسب / يحتاج 

 لتعديل
مناسب / 

 لايحتاج لتعديل
 / غير مناسب

 يُحذَف

57

تمكٌنالمعلمٌنمنالتعاملتعملالإدارةعلى

معالتكنولوجٌاالحدٌثة.




.....................................................................................................................

58

للمشكلات وقائٌة حلولاً الإدارة تضع

التكنولوجٌةالتًقدتواجهالمعلمٌن.


.....................................................................................................................

59

لمواكبة المطلوبة الإجراءات الإدارة تنفذ

التكنولوجٌابٌسروسهولة.


.....................................................................................................................

60

استثمار كٌفٌة فً المعلمٌن الإدارة تشارك

الأجهزةالإلكترونٌةلتجوٌدالعمل.


.....................................................................................................................

61

بقدرةمنخلالالثقةعكسممارساتالإدارةنت

.ومهاراتهمالتكنولوجٌةالمعلمٌن


.....................................................................................................................

 : التوجه نحو الطلبةالعاشر المعيار

 المؤشر الرقم
مناسب / يحتاج 

 لتعديل
مناسب / 

 لايحتاج لتعديل
 / غير مناسب

 يُحذَف

62

تلبٌة على الإدارة الطلبةتحرص حاجات

الإلكترونٌة.




.....................................................................................................................



197 
 

63

من الطلبة تمكٌن متطلبات الإدارة توفر

توظٌفالبرامجالإلكترونٌةبجودةعالٌة.


.....................................................................................................................

64

بجودة المتعلقة الطلبة بآراء الإدارة تهتم

البرامجالإلكترونٌةالمعدةللتدرٌس.


.....................................................................................................................

65

المعلمٌن أداء تقٌٌم فً الطلبة الإدارة تشرك

وقدراتهمالإلكترونٌة.


.....................................................................................................................

66

من الطلبة تعلم تسهٌل فرص الإدارة توفر

خلالالبرامجالإلكترونٌة.


.....................................................................................................................

 : تمكين المعلمينالحادي عشر المعيار

 المؤشر الرقم
مناسب / يحتاج 

 لتعديل
مناسب / 

 لايحتاج لتعديل
 / غير مناسب

 يُحذَف

67

 سٌاسة الإدارة منتتبنى المعلمٌن تمكٌن

توظٌفالتكنولوجٌاوالبرامجالإلكترونٌة.




.....................................................................................................................

68

قٌادة فً المعلمٌن أداء جودة الإدارة تتابع

الأنشطةالإلكترونٌة.


.....................................................................................................................

69

منالإدارةصٌانةالأجهزةالإلكترونٌةتحاول

.بؤداءمهامهمالمعلمٌنأجلتمكٌن


.....................................................................................................................

70

البرامج على تدرٌبٌة ورشات الإدارة تعقد

الإلكترونٌةباستمراربشكلدوري.


.....................................................................................................................

71

البرامج تقٌٌم فً والمعلمٌن الإدارة تتشارك

التدرٌبٌةالإلكترونٌةبمصداقٌة.


.....................................................................................................................

 : التحسين المستمرالرابع المعيار

 المؤشر الرقم
مناسب / يحتاج 

 لتعديل
مناسب / 

 لايحتاج لتعديل
غير 

 مناسب/يُحذَف

72

 لتحسٌن المدرسة إدارة الخدماتتسعى

التعلٌمٌةالإلكترونٌة.




.....................................................................................................................
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73

تشجعالإدارةعلىتفعٌلالأدواتالالكترونٌة

.بفاعلٌة


.....................................................................................................................

74

لتحسٌن الكاملة الموازنة الإدارة توفر

الخدماتالإلكترونٌة.


.....................................................................................................................

75

خط الإدارة لتنفذ مدروسة آلٌاتط تقٌٌم

.المتاحةالتدرٌسالإلكترونٌة


.....................................................................................................................

76

التدرٌس استراتٌجٌات الإدارة تطور

الإلكترونٌةوفقمعاٌٌرمحددة.


.....................................................................................................................

 : إدارة العمليات داخل المدرسةالخامس المعيار

 المؤشر الرقم
مناسب / يحتاج 

 لتعديل
مناسب / 

 لايحتاج لتعديل
 / غير مناسب

 يُحذَف

77

 مدٌر منٌنوّع القٌادة أسالٌب من المدرسة

خلالالبرامجالإلكترونٌة.




.....................................................................................................................

78

عبر المعلمٌن مع اجتماعات الإدارة تعقد

المنصاتالإلكترونٌةبنجاح.


.....................................................................................................................

79

فً الإلكترونٌة المواقع الإدارة تستثمر

التواصلمعالمعلمٌنلحلالمشكلات.


.....................................................................................................................

80

ٌواجهها التً الصعوبات الإدارة تذلل

.المعلمونفًاستخدامالبرامجالإلكترونٌة


.....................................................................................................................

81

القرارات اتخاذ فً المعلمٌن الإدارة تشارك

الخاصة الإلكترونٌة الواجهة استخدام عبر

بهم.



.....................................................................................................................

 : العلاقة مع الآخرينالسادس المعيار

 المؤشر الرقم
مناسب / يحتاج 

 لتعديل
مناسب / 

 لايحتاج لتعديل
 / غير مناسب

 يُحذَف

82

 المدرسة بٌنتبنًإدارة العلاقاتالاجتماعٌة

عبر المشاركاتالجماعٌة خلال من الزملاء

البرامجالإلكترونٌة.
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.....................................................................................................................

83

التكنولوجٌة المسابقات فً المدرسة تشترك

صعٌدالمنطقةالتعلٌمٌة.على


.....................................................................................................................

84

حول أفكاراً التربٌة ووزارة المدرسة تتبادل

الأنشطةالإلكترونٌةالمناسبة.


.....................................................................................................................

85

بالمتاحف تعرٌفٌة أنشطة الإدارة تقود

المواقع خلال من العامة والأماكن

الإلكترونٌة.



.....................................................................................................................

86

 فً المعلمٌن الإدارة معتدعم مشاركاتهم

المحلً التواصلالمجتمع مواقع خلال من

.المختلفة



.....................................................................................................................

 : التغذية الراجعةالسابع المعيار

 المؤشر الرقم
مناسب / يحتاج 

 لتعديل
مناسب / 

 لايحتاج لتعديل
 / غير مناسب

 يُحذَف

87

 الأنشطة الإدارة الإلكترونٌةتتابع والبرامج

المتعلقةبجودةالتعلٌم.




.....................................................................................................................

88

 الإدارة الطلابأوضاعتتابع منأهالٌهممع

مواقعالتواصلالاجتماعً.خلال


.....................................................................................................................

89

استمرارٌة على الإلكترونٌة الإدارة تركز
النشاطاتالمهتمةبجودةالتعلٌم.





90

استخدام على المعلمٌن الإدارة تشجع

الإلكترونٌة واستقبالالمنصات لإرسال

الواجبات.



.....................................................................................................................

91

نقاط عن مستمرة راجعة تغذٌة تتلقىالإدارة

قوةوضعفاستخدامالبرامجالإلكترونٌة.


.....................................................................................................................

92

تعملالإدارةعلىتحسٌنالعلاقةبٌنالأهل
والطالبمنخلالالتواصلعبربرامج

العملجودةإلكترونٌةمعدّةمنأجل
المدرسً.
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.....................................................................................................................



 (: قائمة بأسماء السادة أعضاء لجنة تحكيم الاستمارة6ممحق رقم )

 الرقم الاسم مكان العمل

 1 الدكتورة جولتان حجازي الجامعة العربية الأمريكية

 2 رة خولة الشخشيرالدكتو  الجامعة العربية الأمريكية

 3 الدكتور غسان الحمو جامعة النجاح الوطنية

 4 عقل فوازالدكتور  جامعة النجاح الوطنية

 5 شادي أبو الكباش الدكتور جامعة النجاح الوطنية

 6 الدكتور أشرف الصايغ جامعة النجاح الوطنية

 7 زىير خميفالدكتور  جامعة النجاح الوطنية

 8 شقورالدكتور عمي  جامعة النجاح الوطنية

 9 فخري دويكاتالدكتور  جامعة القدس المفتوحة

 10 الدكتور جمال مرشود وكالة -معيد التربية 

 11 عمر علاونة الدكتور  وزارة التربية والتعميم

 12 الأستاذ زياد سحموب وزارة التربية والتعميم

 13 الأستاذ نجيب حج عمي والتعميموزارة التربية 

 14 الأستاذة وفاء عمران وزارة التربية والتعميم
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 (: التغييرات عمى مؤشرات الإستمارة7ممحق رقم )

 المحذوفة: المؤشرات

 89 . .تركز الإدارة الإلكترونية عمى استمرارية النشاطات الميتمة بجودة التعميم

 :المؤشرات المعدلة

 التعديل المؤشر

 تكنولوجية وكفايات مياراتتمتمك الإدارة المدرسية 

 للإدارة الإلكترونية المدرسية. تمزم

تمتمك الإدارة المدرسية الميارات والكفايات التكنولوجية 

 اللازمة للإدارة الإلكترونية المدرسية.

إدارةالمعرفةالإلكترونٌةعلىتجمٌعإدارةتإكد

 .بؤنواعهاقواعدالمعرفة
تعززإدارةالمعرفةالإلكترونٌةعلىتجمٌعوإدارة

 قواعدالمعرفةالمختلفة.

نت الإدارة ممارسات الثقةعكس خلال بقدرةمن

 .ومهاراتهمالتكنولوجٌةالمعلمٌن
المعلمٌن بقدرات ثقتها الإدارة ممارسات تعكس

 التكنولوجٌة.

منأجلالإدارةصٌانةالأجهزةالإلكترونٌةتحاول

 .بؤداءمهامهمالمعلمٌنتمكٌن
تحرصالإدارةعلىصٌانةالأجهزةالإلكترونٌة

 لتمكٌنالمعلمٌنودعمهم.

تقٌٌمآلٌاتالتدرٌسطمدروسةلتنفذالإدارةخط

 .المتاحةالإلكترونٌة
تنفذالإدارةخطةتقٌٌمآلٌاتالتدرٌسالإلكترونٌة

 المستخدمة.

المجتمعمشاركاتهممعتدعمالإدارةالمعلمٌنفً

.المختلفةمنخلالمواقعالتواصلالمحلً

تدعمالإدارةالمعلمٌنفًالمشاركاتالمجتمعٌةمن

خلالمواقعالتواصلالإجتماعً.
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منخلالأهالٌهممعالطلابأوضاعتتابعالإدارة

مواقعالتواصلالاجتماعً.

تتابعالإدارةأحوالالطلبةمعأولٌاءالأمورعبر

اصلالاجتماعً.مواقعالتو

 

 
 (: الاستمارة بصورتيا النيائية8ممحق رقم )

 الجامعة العربية الأمريكية

 كمية الدراسات العميا

 قسم الإدارة التربوية

 استمارة

 دارة المدرسيةللإقائمة معايير إدارة الجودة الشاممة 

 المعيار البند

 درجة التوافر
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 الإدراة الإلكترونية المدرسية تطبيقات استخداماتشمولية  المعيار الأول:

تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات إلكترونية   .1
 لضبط الدوام المدرسي لمعاممين فييا.

     

تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات إلكترونية   .2
 الأكاديمي لمطمبة.لعرض الأداء 

     

تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات إلكترونية   .3
 لمتابعة التزام الطمبة بالدوام.

     

4.  
تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات إلكترونية 
خاصة بيا لممراسلات الإدارية بين المدرسة 

 والمديرية، وبين العاممين في نفس المدرسة.

     

5.  
المدرسية تطبيقات الموبايل تستخدم الإدارة 

الحديثة لمتواصل مع الطمبة والمعممين والمديرية 
 والأىالي.

     

      تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات الطوارئ.  .6

تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات إلكترونية لإدارة   .7
 المعمومات والبيانات المدرسية.
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 المعيار البند

 درجة التوافر
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 

 (أوفيس)تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات   .8
 المختمفة.

     

      خاص بيا. يكترونالتمتمك الإدارة المدرسية بريد   .9

تستخدم الإدارة المدرسية تطبيقات خدمات   .10
 جوجل.

     

تستخدم الإدارة المدرسية أدوات التواصل   .11
 الاجتماعي.

     

تستخدم الإدارة المدرسية السحب الإلكترونية   .12
 الإدارية والتربوية.لتخزين البيانات والمعمومات 

     

13.  
تجيد الإدارة المدرسية استخدام التطبيقات 

 ، مثل:الإلكترونية التربوية المختمفة
E-LETTER ,E-School ,MenaME) .) 

     

 تجاىات نحو استخدام الإدارة الإلكترونية المدرسيةالا  المعيار الثاني:
تؤمن الإدارة المدرسية بالتكنولوجيا ودورىا في   .14

 تحسين جودة وسرعة العمل الإداري.
     

15.  
تؤمن الإدارة المدرسية بأىمية التكنولوجيا في 
مجال سرعة التواصل مع العاممين ومع الطمبة 

 والأىالي.

     

16.  
تعتبر الإدارة المدرسية أن الأساليب الإدارية 

من تبني  دّ التقميدية أساليب بالية وترى أنو لا بُ 
 الإدارة الإلكترونية.

     

17.  
تؤمن الإدارة المدرسية بقمة الجيد والوقت 
والتكاليف التي تستمزميا الإدارة المدرسية 

 الإلكترونية.

     

18.  
تؤمن الإدارة المدرسية بقدرة التكنولوجيا عمى 
تحقيق شفافية ومرونة وضبط العمل الإداري 

 المدرسي.

     

تؤمن الإدارة المدرسية بقدرة التكنولوجيا عمى   .19
 عممية التخطيط بكفاءة.تسييل 

     

20.  
تؤمن الإدارة المدرسية بقدرة التكنولوجيا عمى بناء 
نظام أرشفة واستخدامو عند الحاجة بكل سيولة 

 وسرعة.

     

تؤمن الإدارة المدرسية بقدرة التكنولوجيا عمى   .21
 تحقيق سرية العمل الإداري المدرسي.

     

التكنولوجيا عمى إزالة تؤمن الإدارة المدرسية بقدرة   .22
 التعقيدات الإدارية التقميدية.

     

     تؤمن الإدارة المدرسية بقدرة التكنولوجيا عمى   .23
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 المعيار البند

 درجة التوافر
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 تحقيق الإنتاجية والاستثمار الأمثل لمموارد.

تؤمن الإدارة المدرسية بقدرة التكنولوجيا عمى   .24
 تقميل الإدارة المركزية.

     

 معوّقات الإدارة الإلكترونية المدرسيةمعالجة  المعيار الثالث:
تمتمك الإدارة المدرسية الميارات والكفايات   .25

 التكنولوجية اللازمة للإدارة الإلكترونية المدرسية.
     

تتسم البنية التحتية المدرسية بالتطوّر اللازم   .26
 للإدارة الإلكترونية.

     

تتوفر في المدرسة الأدوات والأجيزة اللازمة   .27
 للإدارة الإلكترونية.

     

تمزم وزارة التربية والتعميم الإدارة المدرسية بالتحوّل   .28
 إلى الإدارة الإلكترونية.

     

يتوفر لدى الإدارة المدرسية التطبيقات الإلكترونية   .29
 الإدارية الحديثة.

     

يتوفر لدى الإدارة المدرسية التطبيقات الإلكترونية   .30
 التربوية الحديثة.

     

يتوفر لدى الإدارة المدرسية التطبيقات الإلكترونية   .31
 التعميمية الحديثة.

     

 يتوفر لدى الإدارة المدرسية خدمات الصيانة وحلّ   .32
 المشكلات الإلكترونية.

     

 إدارة التخطيط الإلكتروني المعيار الرابع:
تتوجو وزارة التربية والتعميم استراتيجياً لمتحول   .33

 .الالكترونية بشكل كاملللإدارة 
     

34.  
يساعد التخطيط الالكتروني عمى تحديد 
الاحتياجات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ 

 .أىداف الوزارة

     

يعتبر التخطيط الإلكتروني وسيمة فاعمة في   .35
 .تحقيق الرقابة لتنفيذ الأىداف

     

يدعم التخطيط  الإلكتروني محاولة توقع   .36
 .والتخطيط لمواجيتيا مسبقاً الأحداث 

     

37.  
يساعد التخطيط  الإلكتروني في تنمية ميارات 
وقدرات المعممين من خلال ممارستيم لعممية 

 .التخطيط

     

 إدارة المعرفة الإلكترونية المعيار الخامس:
تساعد إدارة المعرفة في تبادل المعرفة والخبرات   .38

 بين المعممين والإدارة.
     

     توفر الإدارة الالكترونية الكثير من المعمومات من   .39
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 المعيار البند

 درجة التوافر
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 مصادر مختمفة.

تدعم إدارة المعرفة الإلكترونية عممية تطوير   .40
 المعممين بالإبتكارات والإبداعات الجديدة.

     

تدعم إدارة المعرفة الإلكترونية توليد المعرفة   .41
 المخصصة لدى المعممين.

     

دارة تعزز إدارة المعرفة   .42 الإلكترونية عمى تجميع وا 
 قواعد المعرفة المختمفة.

     

 إدارة الوثائق الإلكترونية المعيار السادس:
تساعد إدارة الوثائق في تكوين أرشيف إلكتروني   .43

 .خاص بالمدرسة
     

تسيم إدارة الوثائق الإلكترونية في تخزين   .44
 .المعمومات

     

عممية استرجاع تقوم ادارة الوثائق بتسييل   .45
 .المعمومات

     

تساعد إدارة الوثائق في إقامة قاعدة بيانات   .46
 .خاصة بالمدرسة

     

 إدارة الاجتماعات الإلكترونية المعيار السابع:
تساعد إدارة الاجتماعات في اعتماد الوسائط   .47

 .المتعددة
     

تسيل إدارة الاجتماعات إمكانية كتابة محضر   .48
 .الاجتماعات

     

تساىم الإدارة الالكترونية في تنسيق أعمال   .49
 .المجان ومتابعتيا إلكترونياً 

     

تساعد إدارة الاجتماعات في تأمين الإجتماع في   .50
 .أماكن مختمفة جغرافياً 

     

يسيل إدارة الاجتماعات الإلكترونية نجاح   .51
 .الإجتماع وتحقيق أىدافو

     

 إدارة الخدمات الالكترونية المعيار الثامن:
تساعد الإدارة الإلكترونية في التغمُّب عمى   .52

 .الحواجز المكانيّة والزمانيّة
     

تساعد الإدارة الالكترونية في استقصاء الآراء   .53
 .حول الخدمات اللازمة

     

      .تساعد الإدارة في تقييم الخدمة بشكل سريع  .54

الإلكترونية لزيادة وعي تستخدم الإدارة العروض   .55
 .المعممين

     

تعتمد الإدارة الالكترونية عمى عمل أجندة   .56
إلكترونية في تسجيل الأنشطة وتوحيد نماذج 
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 المعيار البند

 درجة التوافر
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 .العمل

 إدارة الجودة الشاممة المجال الثاني: معايير
 دعم الإدارة العميا المعيار الأول:

تعمل الإدارة عمى تمكين المعممين من التعامل   .57
 .التكنولوجيا الحديثة مع

     

تضع الإدارة حمولًا وقائية لممشكلات التكنولوجية   .58
 .التي قد تواجو المعممين

     

تنفذ الإدارة الإجراءات المطموبة لمواكبة   .59
 .التكنولوجيا بيسر وسيولة

     

تشارك الإدارة المعممين في كيفية استثمار   .60
 .الأجيزة الإلكترونية لتجويد العمل

     

تعكس ممارسات الإدارة ثقتيا بقدرات المعممين   .61
 .التكنولوجية

     

 التوجّو نحو الطالب المعيار الثاني:
تحرص الإدارة عمى تمبية حاجات الطمبة   .62

 .الإلكترونية
     

ن الطمبة من توظيف توفر الإدارة متطمبات تمكّ   .63
 .البرامج الإلكترونية بجودة عالية

     

بآراء الطمبة المتعمّقة بجودة البرامج  تيتم الإدارة  .64
 .الإلكترونية المعدة لمتدريس

     

تشرك الإدارة الطمبة في تقييم أداء المعممين   .65
 .وقدراتيم الإلكترونية

     

توفر الإدارة فرص تسييل تعمم الطمبة من خلال   .66
 .البرامج الإلكترونية

     

 تمكين المعممين المعيار الثالث:
الإدارة سياسة تمكين المعممين من توظيف تتبنى   .67

 .التكنولوجيا والبرامج الإلكترونية
     

تتابع الإدارة جودة أداء المعممين في قيادة   .68
 .الأنشطة الإلكترونية

     

تحرص الإدارة عمى صيانة الأجيزة الإلكترونية   .69
 .لتمكين المعممين ودعميم

     

تعقد الإدارة ورشات تدريبية عمى البرامج   .70
 دوري. بشكل  و الإلكترونية باستمرار 

     

تتشارك الإدارة والمعممين في تقييم البرامج   .71
 .التدريبية الإلكترونية بمصداقية

     

 التحسين المستمر المعيار الرابع:
     تسعى إدارة المدرسة لتحسين الخدمات التعميمية   .72
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 المعيار البند

 درجة التوافر
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 .الإلكترونية

تشجع الإدارة عمى تفعيل الأدوات الالكترونية   .73
 .بفاعمية

     

توفر الإدارة الموازنة الكاممة لتحسين الخدمات   .74
 .الإلكترونية

     

تنفذ الإدارة خطة تقييم آليات التدريس الإلكترونية   .75
 .المستخدمة

     

تطور الإدارة استراتيجيات التدريس الإلكترونية   .76
 .وفق معايير محددة

     

 إدارة العمميات داخل المدرسة المعيار الخامس:
ينوّع مدير المدرسة من أساليب القيادة من خلال   .77

 .البرامج الإلكترونية
     

تعقد الإدارة اجتماعات مع المعممين عبر   .78
 .المنصات الإلكترونية بنجاح

     

تستثمر الإدارة المواقع الإلكترونية في التواصل   .79
 .لحل المشكلاتمع المعممين 

     

تذلل الإدارة الصعوبات التي يواجييا المعممون   .80
 .في استخدام البرامج الإلكترونية

     

تشارك الإدارة المعممين في اتخاذ القرارات عبر   .81
 .استخدام الواجية الإلكترونية الخاصة بيم

     

 العلاقة مع الآخرين المعيار السادس:

82.  
العلاقات الاجتماعية بين تبني إدارة المدرسة 

الزملاء من خلال المشاركات الجماعية عبر 
 .البرامج الإلكترونية

     

تشترك المدرسة في المسابقات التكنولوجية عمى   .83
 .صعيد المنطقة التعميمية

     

تتبادل المدرسة ووزارة التربية أفكاراً حول الأنشطة   .84
 .الإلكترونية المناسبة

     

أنشطة تعريفية بالمتاحف والأماكن  تقود الإدارة  .85
 .العامة من خلال المواقع الإلكترونية

     

تدعم الإدارة المعممين في المشاركات المجتمعية   .86
 .من خلال مواقع التواصل الإجتماعي

     

 التغذية الراجعة المعيار السابع:
تتابع الإدارة الأنشطة والبرامج الإلكترونية   .87

 .التعميمالمتعمّقة بجودة 
     

تتابع الإدارة أحوال الطمبة مع أولياء الأمور عبر   .88
 .مواقع التواصل الاجتماعي
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 المعيار البند

 درجة التوافر
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 

تشجع الإدارة المعممين عمى استخدام المنصات   .89
 .الإلكترونية لإرسال واستقبال الواجبات

     

تتمقى الإدارة تغذية راجعة مستمرة عن نقاط قوة   .90
 أو ضعفيا. استخدام البرامج الإلكترونية

     

91.  
تعمل الإدارة عمى تحسين العلاقة بين الأىل 
والطالب من خلال التواصل عبر برامج إلكترونية 

 .معدّة من أجل جودة العمل المدرسي

     

 
 (: أسئمة المقابمة بصورتيا الأولية9ممحق رقم )

 الجامعة العربية الأمريكية                                                      

 كمية الدراسات العميا

 قسم الإدارة التربوية

 

 حضرة الدكتور/ة الفاضل/ة............................. حفظو الله

 ،تحية طيبة

 تحكيم أسئمة المقابمة
 عمى درجة الدكتوراة في الإدارة التربوية بعنوان:يقوم الباحث بإجراء دراسة عممية لمحصول 

)واقع الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية في فمسطين )الاستخدامات والاتجاىات 

وذلك استكمالًا ، والمعوقات( وتصوّر مقترح لتطويرىا في ضوء معايير إدارة الجودة الشاممة(

لمتطمبات الحصول عمى درجة الدكتوراة في تخصص الإدارة التربوية من الجامعة العربية 

بداء رأيكم في كل يا ، نأمل من حضرتكم تحكيمالأسئمةوفيما يمي مجموعة من الأمريكية،  وا 

 ف(.يُحذَ غير مناسب/  ،يحتاج لتعديللا  /مناسب، فيما إذا كان )مناسب/ يحتاج لتعديلسؤال 
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 ولحضرتكم جزيل الشكر والتقدير لاستجابتكم ولتعاونكم المثمر

  لأغراض البحث العمميّ.عمماً بأن ىذه المعمومات سريّة ولا تستخدم إلّا 
                                                                                  

 الباحث                                                                     
 مرشودحسن حسن لطفي                                                           

                                                         

                                                                      
 الأسئمة:

 مناسب /  السؤال الرقم
 يحتاج لتعديل

مناسب / 
 لايحتاج لتعديل

 / غير مناسب
 يُحذَف

1

ما ىي البرمجيات المتواجدة حتى 
الآن التي قامت الوزارة بتطويرىا 
في مجال الإدارة الإلكترونية في 

 المدارس؟



................................................................................................

2

ما ىي البرمجيات التي تُطَبّق 
 فعمياً في المدارس؟

مناسب/
ٌحتاجلتعدٌل

مناسب/
لاٌحتاجلتعدٌل

غٌرمناسب/
ٌُحذَف

................................................................................................

3

ما ىي البرمجيات التي نجحت 
 في المدارس؟ وما سبب نجاحيا؟

مناسب/
ٌحتاجلتعدٌل

مناسب/
لاٌحتاجلتعدٌل

غٌرمناسب/
ٌُحذَف

................................................................................................

4

ما ىي البرمجيات التي لم تنجح 
 في المدارس؟

مناسب/
ٌحتاجلتعدٌل

مناسب/
لاٌحتاجلتعدٌل

غٌرمناسب/
ٌُحذَف

................................................................................................

5

كيف كانت إجراءات تطبيق البرمجيات 
 في المدارس؟ وما تقييمك 

 ليا؟

مناسب/
ٌحتاجلتعدٌل

مناسب/
لاٌحتاجلتعدٌل

غٌرمناسب/
ٌُحذَف
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................................................................................................

6

ما ىي المعوقات التي تواجو 
تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

 المدارس؟

مناسب/
ٌحتاجلتعدٌل

مناسب/
لاٌحتاجلتعدٌل

غٌرمناسب/
ٌُحذَف

................................................................................................

7

برأيك، كيف يمكن لنا إنجاح 
 الإدارة الإلكترونية في المدارس؟

مناسب/
ٌحتاجلتعدٌل

مناسب/
لاٌحتاجلتعدٌل

غٌرمناسب/
ٌُحذَف

...............................................................................................

 

 (: قائمة بأسماء السادة أعضاء لجنة تحكيم أسئمة المقابمة10ممحق رقم )

 الرقم الاسم مكان العمل

 1 الدكتورة جولتان حجازي الجامعة العربية الأمريكية

 2 الدكتورة خولة الشخشير الأمريكيةالجامعة العربية 

 3 حسن تيمالدكتور  جامعة النجاح الوطنية

 4 الدكتور أشرف الصايغ جامعة النجاح الوطنية

 5 الدكتور زىير خميف جامعة النجاح الوطنية

 6 شقورالدكتور عمي  جامعة النجاح الوطنية

 7 الأستاذ غسان ذوقان جامعة النجاح الوطنية

 8 الدكتور جمال مرشود وكالة -التربية معيد 

 9 الأستاذ نصر أبو كرش وزارة التربية والتعميم

 10 الأستاذ زياد سحموب وزارة التربية والتعميم

 11 الأستاذ عدنان حسين وزارة التربية والتعميم

 12 الأستاذ نجيب حج عمي وزارة التربية والتعميم
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 عمى أسئمة المقابلات(: التغييرات 11ممحق رقم )



 الأسئمة المعدلة

 التعديل السؤال

ما ىي البرمجيات المتواجدة حتى الآن التي قامت 
الوزارة بتطويرىا في مجال الإدارة الإلكترونية في 

 المدارس؟

ما ىي البرمجيات التي قامت الوزارة 
بتطويرىا حتى الآن في مجال الإدارة 

 الإلكترونية في المدارس؟
 

 الإضافة

  ما ىي تطمعات الوزارة المستقبمية لتطوير/تطبيق تقنيات أو إجراءات تتعمق بالإدارة

 الإلكترونية؟                

 .أمور أخرى ترغب بإضافتيا حول موضوع الإدارة الإلكترونية 
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 (: أسئمة المقابمة بصورتيا النيائية12ممحق رقم )

 الجامعة العربية الأمريكية                                                      

 كمية الدراسات العميا

 قسم الإدارة التربوية

* 

 حضرة الأستاذ المحترم

 ،تحية طيبة

 مقابمة شخصية
واقع الإدارة الإلكترونية في المدارس الحكومية في )ٌقومالباحثبإجراءدراسةبعنوان:

فمسطين )الاستخدامات والاتجاىات والمعوقات( وتصوّر مقترح لتطويرىا في ضوء معايير إدارة 
وذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى درجة الدكتوراة في تخصص الإدارة  الجودة الشاممة(،

التربوية من الجامعة العربية الأمريكية في فمسطين.

ل البحث، وباعتباركم أحد القيادات التربوية وأمام حضرتكم مجموعة من الأسئمة والتي تمث
والتعميمية المرموقة والخبيرة بأوضاع التعميم بكافة جوانبو، فالباحث يأمل من حضرتكم المشاركة 
بتقديم أرائكم وخبراتكم لإثراء الدراسة بالعديد من الخبرات والأفكار والمعمومات التي تحتاج إلييا 

 الدراسة لاستكمال متطمباتيا.
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 كم جزيل الشكر والتقدير لاستجابتكم ولتعاونكم المثمر.ول
  لأغراض البحث العمميّ.عمماً بأن ىذه المعمومات سريّة ولا تستخدم إلّا 

                                                                                  
 الباحث                                                                      

 مرشودحسن حسن لطفي                                                           
 

 

 الأسئمة:

البرمجيات التي قامت الوزارة بتطويرىا حتى الآن في مجال الإدارة الإلكترونية في ما ىي  -1
 المدارس؟
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Abstract 

       This study aims at recognising the reality of applying the electronic management 

in governmental schools in Palestine including uses, trends and obstacles, and to 
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highlight the standards of the total quality management that must be available in 

school electronic management, and to provide a suggested vision for developing it in 

the light of the standards of total quality management.  

The researcher has used the descriptive analytical and constructive developmental 

approach via quantitative and qualitative method, and the study community consisted 

of all principals of governmental schools in the governorates of West Bank in the 

academic year (2022/2023).The researcher has selected a systematic random sample 

representing the indigenous community, which consists of (432) male and female 

principals. 

To achieve the objectives of the study, the researcher has built the study tools to 

collect the data using a questionnaire that includes (44) items distributed on (3) axes; 

uses, trends, and obstacles, in addition to using semi-structured interviews, which 

includes (8) main questions, ensuring of their validity and reliability. After collecting 

the data, the researcher has analyzed them using the statistical package for the social 

sciences (SPSS), as well as using the objective analysis method, the researcher has 

also used a form in order to ensure the validity of the standards and indicators he has 

identified about the total quality management that should be available in the school 

electronic management which consists of (15) standards, including (91) indicators 

whose validity has been confirmed. 

The researcher has come to the following results: 

- There are statistically significant differences at the level of significance  α≥      

among the sample averages in all aspects of electronic management and the aspects of 

its uses in school administration, the obstacles and the attitudes towards it among 

public school principals as well. The differences were in favor of the sample in all 

aspects and domains. This means that the uses level of electronic management in the 
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school administration was high. On the other hand, the obstacles to electronic 

management in the school administration were high, and the trends towards it were 

high and positive. 

- There are no statistically significant differences at the significance level  α ≥ 0.05) 

among the averages of the governmental school principals' rating for the uses of 

electronic management in the school administration, and the attitudes towards it 

among them due to variables such as gender, age, practical qualification, 

specialization, years of work in school administration, school stage, and interaction 

among them. 

- There are statistically significant differences at the significance level  α ≤ 0.05) 

among the averages of governmental school principals' rating for the use of electronic 

administration in school administration, and the attitudes towards it among 

governmental school principals, due to the technological skills level variable in favor 

of the principals whose skill levels were high. 

- There were no statistically significant differences at the level of significance 

 α≥      among the average rating of governmental school principals for the obstacles 

of electronic administration in school administration due to the variables of age, level 

of technological skills, practical qualification, specialization, years of work in school 

administration, school stage, and the interaction among them. 

- There are statistically significant differences at the significance level  α≥    ) 

among the averages of government school principals' rating for the obstacles of 

electronic administration in school administration due to gender variable. 

The researcher presented a suggested vision for developing the electronic 

management in governmental schools in Palestine in the light of the standards of total 

quality management, and recommended to adopt the scenario suggested in the study 
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by the Ministry of Education to benefit from, and to work on developing human skills 

and competencies related to the electronic management among school principals 

through courses training related to how to deal with the electronic administration and 

its tools. 

Keywords: e-management, governmental schools, suggested vision, and total quality 

management standards. 


