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 إجازة الأطروحة 

ترح لتطويرها ر مقة وتصو  ة في المدارس الحكومي  مة لفئات التربية الخاص  واقع الخدمات المقد  

 ((CECين استناداً لمعايير مجلس الأطفال غير العادي  

 

 إعداد 
 

 عبلة مصطفى حسن عبد الدين
  
 
 
 م وأجيزت.2024/  1/ 11نوقشت هذه الأطروحة بتاريخ: 

 قيعوالت :أعضاء لجنة المناقشة       

ً            عبيد الدكتور محمود الأستاذ .1  ً  مشرفا  ورئيسا
 

ً ممتحناُ داخلي          د عمرانكتور محم  الأستاذ الد  .2   ............................... ا

ً ممتحناً خارجي               الأستاذ الدكتور هيام التاج .3   ا
 

ً     أبو شعيرة دمحم  الدكتور الأستاذ   .4  ً خارجي   ممتحنا   ا

                                       



 

 ب‌

 إقرار

 :أطروحتي التي تحمل عنوان أن  ب أقر   دناهعة أالموق  أنا 

ر مقترح لتطويرها ة وتصو  ة في المدارس الحكومي  مة لفئات التربية الخاص  واقع الخدمات المقد  

الأمريكية؛ لنيل ة (، قد قد مت للجامعة العربي  CECين )لمعايير مجلس الأطفال غير العادي   استناداً 

ة، باستثناء ما الأطروحة جاءت نتيجة أبحاثي الشخصي   ة، وأن  الخاص  في التربية  هالدكتورادرجة 

 ةعلمي  منها لم يقد م لنيل أي ة درجة  جزء   هذه الأطروحة أو أي   الإشارة إليه حيثما ورد، وأن   تـتم  

 جامعة أخرى. ةفي أي  

 

 

 عبد الدين : عبلة مصطفى حسنةسم الطالبا

 202011570 :ةرقم الطالب

  

 ............................التوقيع: ..

 م 2024 / 5 /29التاريخ: 
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 الإهداء

، لينير لنا الطريق ؛وجاهد في هذه الحياة ،العلم   فينا حب   الذي زرع   ،إلى روح والدي

أن  الل   وأسألُ  ،لروحك الرحمة والدي الغالي، أغلى ما يملك الإنسان الأخلاق   منا أن  والدي الذي عل  

ً  أولئك   ن  وحسُ  والصالحين   يقين والشهداء  ين والصد  جنات النعيم مع النبي   سكنك  يُ   .رفيقا

لت من أجلنا التي تحم  ، تها وعمرها في تربيتناالتي أفنت صح   ،الصابرة ي الحنونأم  إلى  

 ة والعافية.عها بالصح  وأن يمت   ،أسأل الل أن يكتب لها الشفاء، هااتومشق   صعوبات الحياة

وكان ، لوهاها وحُ ر  الظروف مُ  الذي وقف معي في كل  ، الغالي داعمي وسنديزوجي إلى  

 مشجعي لإكمال دراستي. 

ً حب   الحب    هم فوق  حب  الذين أُ ، قلبيمن يسكنون إلى  ،أغلى من الروح هم   من  إلى          من إلى  ،ا

حماكم الل ووفقكم  ،الأحبة ابني محمود وابنتي  نور وإيمانإلى  ،سعادتهم غايتي في هذه الحياة

ب له أهل يتعج   وأن يجبركم جبراً  ،أسأل الل أن يرفع شأنكم، ينوجعلكم من الصالحين البار  

 الأرض والسماء.

 وإلى روح أخي الغالي سلامة، سندي ومصدر دعمي، اءخوتي وأخواتي الأعز  إلى إ       

سانية والعطاء مت منه معنى الإنأخي الذي تعل  ، فسيح جناته وأسكنه - رحمه الل -

  ل.والصبر والتحم  

فت بالعمل معهم على مدار الذين تشر   ،ةاء من ذوي الفئات الخاص  إلى طلبتي الأعز  

 وإلى ذويهم الكرام.  ،عديدة   سنوات  

الذين  وإلى كل   ،وإلى أساتذتي وزملاء دراستي ،وزملاء مهنتي ،عملي مديري إلى كل  

ً تمن   ً ، نجاز هذا العملفي إ سهمأ من كل  إلى  .وا لي الخير دائما أهدي هذا الجهد  إليهم جميعا

ً يالقدير أن  وأسأل الل العلي   ،اضعالمتو ً  كون علما ً  ،نافعا ً طي   ورزقا   .لاً متقب   وعملاً  ،با

 

 

 

الباحثة    

 



 

 ث‌

 الشكر والتقدير

وم الذي للي وصولً ، ةمسيرتي العلمي   مواصلةوأعانني على  علي   من   أن- وجل   عز  -أحمد الل  

، هذا الحلم الذي انتظرته طويلاً ، ةالتربية الخاص  ص تخص  في  هالدكتورا درجةأحصل فيه على 

 التي جعلت من الحلم حقيقةً ، شكر جامعتيأن أ بدايةً  لذا وجب علي   ؛ه صعب المنالوكنت أعتقد أن  

أن أكون خريجة  وكان لي الشرف، ة في فلسطينخاص  التربية لل دكتوراهل برنامج من خلال فتح أو  

 ل لهذا البرنامج.الفوج الأو  

وعظيم المتنان والعرفان من المشرف على هذه الأطروحة  ،ه بجزيل الشكروكذلك أتوج   

ه الذي كان لي خير الموج  ، م بالإشراف على رسالتي هذهالذي تكر   ،الأستاذ الدكتور محمود عبيد

 ،دوني بالعلمالذين زو   ،أساتذتي الأفاضلن مم بالشكر كما أتقد  ، خلال سنوات دراستي ،والناصح

تان د جول أ.، د عمراند محم   أ.، د محمود عبيد أ.) موا لي الدعم والنصح أثناء فترة دراستيوقد  

د أ. د هيام التاج، أ. د محم  ) لجنة المناقشةلأعضاء  والشكر موصول  ، د سهير الصباح(أ.، حجازي

مة؛ كي تخرج وملاحظاتهم القي   يهاتهم واقتراحاتهمعلى توج( عمراند أبو شعيرة، أ. د محم  

 .أطروحتي هذه بأفضل صورة  
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ص الدراسةملخ    

ة في مة  لفئات التربية الخاص  واقع  الخدمات المقد  عن  الكشف  إلى ة هدفت الدراسة الحالي    

عايير مجلس  الأطفال  غير لتطويرها استناداً لم مقترح   ر  ة، وتقديم تصو  ة الفلسطيني  المدارس الحكومي  

، والمنهج التحليلي   ، والمنهج الوصفي  ي  الكم   ولتحقيق الأهداف فقد اعتمد المنهج المسحي   ؛ينالعادي  

ومسؤولي  ،ومرشدي التعليم الجامع ،ةتحديد المجتمع من مشرفي التربية الخاص   ، وتم  التطويري  

للفئات المستهدفة في الدراسة، وبلغ  عددُ أفراد   ة الدامجةلجان التعليم الجامع في المدارس الحكومي  

ا ة عشوائية، أم  نة طبقي  اختيارهم من خلال عي   ، تم  ( فرداً 333ة )ي  نة الدراسة للبيانات الكم  ـعي  

نة ، وعي  ومرشدةً  ( مرشداً 11بلغت ) ،نة من المرشدين التربوييناختيار عي   فقد تم   ،البيانات النوعية

 ( ولي  30بلغت ) ،نة من أولياء الأمور، وعي  رين( مدي10بلغت ) ،دامجةمن مديري المدارس ال

مة  لفئات تطوير مقياس للكشف عن واقع الخدمات المقد   أمر، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم  

( 58)و ،( أبعاد6من ) نهائية   ن بصورة  ة في المدارس الحكومية الفلسطينية، تكو  التربية الخاص  

إعداد مقابلة لأولياء أمور الطلبة، وأخرى للمرشدين التربويين، ولمديري المدارس،  ، كما تم  فقرةً 

 .هاوثبات د من صدق أدوات الدراسةـالتأك  وتم  

لدى طلبة  عام    مة  بشكل  من الخدمات  المقد   متوس ط   أشارت  نتائجُ الدراسة  إلى وجود  مستوىً       

د، ولعدم وجود  واضطراب التعل م المحد   ،ةة النمائي  هني  والضطرابات الذ ،دـاضطراب طيف  التوح  

رات  الآتية: )النوع ة تعزى للمتغي  مة  لفئات التربية الخاص  فروق ذوات دللة في الخدمات  المقد  

(، ولعدم ظهور فروق ذوات المؤهل الدراسي  و، ى الوظيفي  المسم  وسنوات الخبرة، و، الجتماعي  

 ،فروق ذوات دللة تعُزى لنوع الخدمة وجودإلى ها أشارت  لكن  ة، خاص  دللة تعود لنوع الفئة ال

 فقد تم   ،على نتائج الدراسة ، وبناءً م أكثر من بقية الخدماتالتي تقُد   ،ولصالح  الخدمات التربوية

ة استنادا لمعايير ة في المدارس الحكومي  مة لطلبة التربية الخاص  لتطوير الخدمات المقد   مقترح   تقديمُ 

بالنتائج  مرتبطة   ومقترحات   الخروج بتوصيات   ين، وتم  للأطفال غير العادي   المجلس الأمريكي  

 ة.الحالي  

لتطوير الخدمات،  ر مقترح  ة، تصو  مة لفئات التربية الخاص  كلمات مفتاحية: واقع الخدمات المقد  

 .معايير مجلس الأطفال غير العاديين

 

 



 

 ح‌

 قائمة المحتويات

 الصفحـة المحتوى

 أ إجازة الأطروحة

 ب الإقرار

 ت الإهـداء

 ث الشكر والتقدير

 ج ص باللغة العربيةالملخ  

 ح قائمة المحتويات

 د قائمة الجداول

 س قائمة الملاحق

ي تهاالفصل الأو    ل: خلفي ة الدراسة وأهم 

 1 مـةالمقد  

 3 مشكلة الدراسة 

 4 أسئلة الدراسة

 5 أهداف الدراسة

ــي ة ال  5 دراسةأهم 

 6 ة جرائي  ة والإالتعريفات المفاهيمي  

 8 داتهاحدود الدراسة ومحد  

 الفصل الثاني: الإطار النظري  والدراسات السابقة

 9 الإطار النظري  

 30 الدراسات السابقة

 46 تعقيب على الدراسات السابقةال

 الفصل الثالث: المنهجي ة والتصميم

 49 نتهجية الدراسة

 49 راسةمجتمع الد

نة الدراسة  50 عي ـ



 

 خ‌

 50 أدوات الدراسة

 56 إجراءات تطبيق الدراسة

 56 ةالمعالجات الإحصائي  

 الفصل الرابع: عرض النتائج

 58 نتائج الدراسة

 الفصل الخامس: نقاش النتائج والتوصيات والمقترحات

 109 مناقشة النتائج

 126 التوصيات

 127 المقترحات

 129 المصادر والمراجع

 146 الملاحق

 169 ةص باللغة الإنجليزي  الملخ  



 

 د‌‌

 الدراسة جداولقائمة 

 الصفحة العنوان الرقم 

 48 .يع أفراد مجتمع الدراسة حسب الفئة والنوع الجتماعي  زتو  1

 49  .ةرات الديموغرافي  نة الدراسة حسب المتغي  توزيع أفراد عي   2

مة لطلبة الخدمات المقد   من فقرات مقياس فقرة   ل  رتباط كقيم معاملات ا  3

م ، اضطراب التعل  النمائي   د، الضطراب الذهني  طيف التوح  اضطراب 

  .ةمع البعد والدرجة الكلي  د، المحد  

53 

ساق الداخلي لمقياس معاملات الثبات بطريقتي الإعادة للاختبار والت    4

د، الضطراب التوح  مة للطلبة ذوي اضطراب طيف الخدمات المقد  

 .دم المحد  ، اضطراب التعل  النمائي   الذهني  

54 

ة لفقرات مقياس الخدمات ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   5

في المدارس  النمائي   مة للطلبة من ذوي الضطراب الذهني  المقد  

 .ة لبعد الخدمات التربويةالحكومي  

58 

ة لفقرات مقياس الخدمات حرافات المعياري  ة والنطات الحسابي  المتوس   6

في المدارس  النمائي   مة للطلبة من ذوي الضطراب الذهني  المقد  

 .ة لبعد الخدمات المساندةالحكومي  

60 

ة لفقرات مقياس الخدمات ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس    7

المدارس في  النمائي   مة للطلبة من ذوي الضطراب الذهني  المقد  

 .ة لبعد التشخيص والتقييمالحكومي  

61 

ة لفقرات مقياس الخدمات ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   8

في المدارس  النمائي   مة للطلبة من ذوي الضطراب الذهني  المقد  

 .ةة والنفسي  ة لبعد الخدمات الترفيهي  الحكومي  

62 

ة لفقرات مقياس الخدمات المعياري  ة والنحرافات طات الحسابي  المتوس   9

في المدارس  النمائي   مة للطلبة من ذوي الضطراب الذهني  المقد  

 .ةة لبعد الخدمات النتقالي  الحكومي  

63 



 

 ذ‌‌

 الصفحة العنوان الرقم 

ة لفقرات مقياس الخدمات ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   10

ارس في المد النمائي   مة للطلبة من ذوي الضطراب الذهني  المقد  

 .ة لبعد التعليم عن بعدالحكومي  

65 

ة لفقرات مقياس الخدمات ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس    11

ة د في المدارس الحكومي  مة للطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح  المقد  

 .ةلبعد الخدمات التربوي  

66 

ياس الخدمات ة لفقرات مقة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس    12

ة د في المدارس الحكومي  مة للطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح  المقد  

 .لبعد الخدمات المساندة

68 

ة لفقرات مقياس الخدمات ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   13

ة في المدارس الحكومي  د اضطراب طيف التوح  مة للطلبة من ذوي المقد  

 .لبعد التشخيص والتقييم

69 

ة لفقرات مقياس الخدمات ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس    14

ة في المدارس الحكومي  د اضطراب طيف التوح  مة للطلبة من ذوي المقد  

 .ةة والنفسي  لبعد الخدمات الترفيهي  

70 

ة لفقرات مقياس الخدمات ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   15

ة في المدارس الحكومي  د اضطراب طيف التوح  بة من ذوي مة للطلالمقد  

 .ةلبعد الخدمات النتقالي  

71 

61 ة لفقرات مقياس الخدمات ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   

ة في المدارس الحكومي  د اضطراب طيف التوح  مة للطلبة من ذوي المقد  

 .لبعد التعليم عن بعد

72 

ة لفقرات مقياس الخدمات ة والنحرافات المعياري  ي  طات الحسابالمتوس   17

ة د في المدارس الحكومي  م المحد  مة للطلبة من ذوي اضطراب التعل  المقد  

74 



 

 ر‌‌

 الصفحة العنوان الرقم 

 .ةلبعد الخدمات التربوي  

ة لفقرات مقياس الخدمات ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   18

في المدارس الحكومية  دم المحد  مة للطلبة من ذوي اضطراب التعل  المقد  

 .لبعد الخدمات المساندة

75 

ة لفقرات مقياس الخدمات ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   19

د في المدارس الحكومية م المحد  مة للطلبة من ذوي اضطراب التعل  المقد  

 .لبعد التشخيص والتقييم

76 

لفقرات مقياس الخدمات ة ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   20

ة د في المدارس الحكومي  م المحد  مة للطلبة من ذوي اضطراب التعل  المقد  

 .ةة والنفسي  لبعد الخدمات الترفيهي  

77 

ة لفقرات مقياس الخدمات ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   21

ة ومي  د في المدارس الحكم المحد  مة للطلبة من ذوي اضطراب التعل  المقد  

 .ةلبعد الخدمات النتقالي  

78 

ة لفقرات مقياس الخدمات ة والنحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس   22

ة د في المدارس الحكومي  م المحد  مة للطلبة من ذوي اضطراب التعل  المقد  

 .لبعد التعليم عن بعد  

80 

بية لمقياس طات الحساللفروق بين المتوس   نتائج تحليل التباين الأحادي   23

ة تعزى لنوع الفئة مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  الخدمات المقد  

 .ةالخاص  

81 

طات الحسابية لمقياس للفروق بين المتوس   نتائج تحليل التباين الأحادي   24

 ى الوظيفي  تعزى للمسم  ة مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  الخدمات المقد  

 .م الخدماتلمقد  

82 

طات الحسابية لمقياس للفروق بين المتوس   يل التباين الأحادي  نتائج تحل 25

تعزى لسنوات الخبرة  ةمة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  الخدمات المقد  
82 



 

 ز‌‌

 الصفحة العنوان الرقم 

 .م الخدماتلمقد  

مة للطلبة من طات الأداء على الخدمات المقد  نتائج اختبار )ت( لمتوس    26

 .للنوع الجتماعي  تبعاً  مي الخدماتة لدى مقد  ي الفئات الخاص  ذو
83 

مة للطلبة من طات الأداء على الخدمات المقد  نتائج اختبار )ت( لمتوس   27

 .تبعاً للمؤهل العلمي   مي الخدماتمقد   ة لدىذوي الفئات الخاص  
84 

طات الحسابية لمقياس للفروق بين المتوس   نتائج تحليل التباين الأحادي    28

 ة تعزى لنوع الخدماتالفئات الخاص  ي مة للطلبة من ذوالخدمات المقد  

 .مةالمقد  

84 

ً ف على عائدية الفروق في الخدمات المقد  للتعر   29 لنوع  مة لفئات التربية تبعا

 .مةالمقد   دماتالخ
85 

في  النمائي   مة للطلبة من ذوي الضطراب الذهني  الخدمات المقد   30

 المدارس الحكومية من وجهة نظر أولياء أمور الطلبة.
86 

د في المدارس مة للطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح  الخدمات المقد    31

 الحكومية من وجهة نظر أولياء أمور الطلبة.
89 

د في المدارس م المحد  مة للطلبة من ذوي اضطراب التعل  الخدمات المقد   32

 الحكومية من وجهة نظر أولياء أمور الطلبة.
91 

 93 .ةذوي الفئات الخاص  للطلبة  التربوي   مة من المرشدالخدمات المقد    33

 94 ة.للطلبة من ذوي الفئات الخاص   مة من مديري المدارسالخدمات المقد    34



 

 س‌

 ملاحق الدراسة قائمة
 

 فحةالص العنوان الرمز

ة الصورة مة لفئات التربية الخاص  مقياس الخدمات المقد   أ

 ة الأولي  
146 

 155 ي  س الدراسة الكم  مين لمقياقائمة أسماء المحك    ب

مون على مقياس قائمة بالملاحظات التي أجراها المحك   خ

 ةمة لفئات التربية الخاص  الخدمات المقد  
156 

ة الصورة مة لفئات التربية الخاص  مقياس الخدمات المقد   ج

 ةالنهائي  
157 

لمرشدين ة )باالخاص  مين للمقابلات قائمة أسماء المحك   د

 س، وأولياء الأمور(ري المدارين، ومديالتربوي  
163 

، ومديري ينبالمرشدين التربوي  )ة أسئلة المقابلة الخاص    ـــه

 س، وأولياء الأمور(المدار
164 

ر المقترح )لتطوير الخدمات مين للتصو  قائمة بأسماء المحك   ع

ة(مة لفئات التربية الخاص  المقد    
165 

 166 ةكتب تسهيل المهم   ي

  



 

1 

ل  الفصل الأو 

  إطار الدراسة العام  

 

 مة: مقد  ال

ة، ة، والنفسي  التربوي  في مجال الدراسات   ةي  هم  البالغة الأ إحدى الفئات   ة  الخاص   التربية   فئاتُ  تعد     

، ة  خاص   ولما لها من احتياجات  ، ماتنظراً لما تحمله هذه الفئات من خصائص ومقو   ؛ةوالجتماعي  

تجاه الأفراد من  هاواعتقاداتة بالتغيير والتطوير في اتجاهات المجتمعات تاريخ التربية الخاص   صفُ ويت  

 للواقع   مها الحكومات هي استجابة  قد  التي تُ  ،والبرامج الخدمات   واقع   وأن  ، ةذوي الفئات الخاص  

هذا ، تلك الفئات وأسرهم أفراد   حقوق   تكفلُ  وتشريعات   قوانين   عديدة   حيث أصدرت دول  ، الجتماعي  

دة والمؤك   ،ة التعامل معهمالناظمة لكيفي   ،والإعلانات العربية والعالمية ،من المواثيق فضلاً عن العديد  

 بعضُ  زالُ ت ل. ورغم ذلك هاوقدرات للخدمات الواجب تقديمها لهم؛ حيث تتباين حاجات تلك الفئات

 والعشوائية. ط  على التخب   القائمة   رسات  امن المم عدد   في إيجاد   مقصود   بشكل   سهمُ تُ  السياسات  

 زياادةً  هناك   أن  إلى  ،(WorldHealthOrganization,2021) ة  العالمي   ة  الصح   منظمة   تقريرُ  ويشيرُ   

ا5%؛ أي بزياادة مقادارها 17أصابحت  إذ  ، الإعاقة فاي العاالم انتشار   على نسبة   طرأت   ملحوظةً  ا % عم 

للإعاقة علاى مساتوى  مسحية   آخر دراسة   وقتذاك ريتحيث أج، كانت عليه في سبعينيات القرن الماضي

وبهذه الزيادة العالمياة فاي أعاداد الأشاخاص ذوي الإعاقاة فاي العاالم قاد يصال عاددهم إلاى بلياون العالم، 

والنتشار السريع للأماراض ، ط عمر الإنسانزيادة متوس  إلى  ومنظمة الصحة العالمية تعزو ذلكنسمة، 

 ث على عملية قياس معدلت حدوث الإعاقة. وللتطور الذي حد، المزمنة

% ماان 80 ويعاايشُ ، نبااين الفقااراء والنساااء وكبااار الس اا أكثاار   الإعاقااة   هااا تكااون نساابةُ وفااي دول العااالم كل   

 (.2021، الخطيب) دخلاً  الأفراد ذوي الإعاقة في الدول الأقل  

ً صفوف تستهدفُ  ها: "تربية  بأن  ، الخاصة اليونسكو التربية   فُ وتعر     سات  ومؤس   ومجموعات   ةً خاص   ا

 التعليم   من اختصاص   د  ها تعفإن   ،من البلدان وفي كثير  ، استثنائيةً  حالت   لون  ـأطفالً يمث  و، ةً خاص  

 المصابين بإعاقات   ،اليافعين بالأطفال  ة   خاص   المطلق؛ حيث توضع في إطاره مناهجُ  والجامعي   المدرسي  

 تعليمية   وأساليب   تستند فيه على طرائق  أو  ،هماحتياجات   لتلبي   لةً وتكون معد   ،نفسية  أو  ،عقلية  أو  ،جسدية  

 (.2019، عبيد) "ة  خاص  

اً للممارسات استناد ة  خاص  دمات لتقديم خ   كبير   ه  توج   هناك   أصبح  ، الأخيرة القليلة   وفي السنوات  

منشورات جامعة القدس ) والعملي   العلمي   في الجانبين مي  العل   المنهج   التي تعتمدُ  ،على الأدلة   القائمة

 (.2018، المفتوحة
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 انها؛ بسابب  ساك   بحجام   مقارناةً ، ذوي الإعاقة فيها نسبةُ  التي ترتفعُ  من البلدان   فلسطين   دولةُ  تعد  و 

قين اعالم فقد ارتفعت أعدادُ ، الشعب الفلسطيني   تجاه ةالإسرائيلي ذها القواتُ نف  التي تُ  ،رةالمتكر   العتداءات  

االتربيااة  ماان فئاات   كواحادة    الحااي   للرصاااص   الحاتلال   لقااوات   رط  مف  اال السااتخدام  ة سااريعا؛ً بسابب الخاص 

 انتفاضاة   مناذُ  المعااقين   صافوف  إلاى  عشارة آلف شااب   حاوالي  إضاافة  إلاى  ىماا أد   ؛والمطااطي   المعدني  

والحااروب ، عنهااا انتفاضااة الأقصااىهااذا عاادا النتااائج التااي أساافرت ، 1987عااام ال عب الفلسااطيني  الش اا

وكالاة الأنبااء والمعلوماات ) ةنا فاي قطااع غاز  شاعب   علاى أبنااء   الإسارائيلي   ها الجايشُ شان  التي ي   ،المتلاحقة

 (.2022، الفلسطينية

التعليم لدى إلى  في الوصول كبير   ، هناك فارق  2018لعام لاليونيسف  نظمة  مُ  تقرير  وفقاً لو   

 مقارنةً  ،ن تعليمًا رسمياًو  ــنسبة عالية جدًا منهم ل يتلق   فهناك، ت في فلسطينالأطفال ذوي الإعاقا

( 9-6) الفئةذوي الإعاقة من  الأطفال   % من32.5نسبة  ن  وإ، (Unicef,2018) بأقرانهم دون إعاقات

 Palestinian) %( من غير ذوي الإعاقة ل يذهبون للمدرسة0.9) مع مقارنةً ، سنوات لم يذهبوا للمدرسة

Central Bureau of Statistics,2019). 

ً  راً تطو   ة  الخاص   من ذوي الفئات   الأشخاص   دمجُ  شهد   ولقد    العدياد مان  سلاذلك فقاد تأس ا ؛ملحوظاا

ا ماة للأشاخاصالخادمات المقد  التاي تتاابع  ،والمحلية   ة  العالمي   ئات  الهي   وقاد  هاا،وتراقب ةذوي الفئاات الخاص 

 ومن تلاك الهيئاات، مةتشكل المرجعية في الحكم على جودة الخدمات المقد  ر لمعاييوضعت تلك الهيئات 

ضاامان جااودة وذلااك ماان أجاال  ؛(Council of Exceptional Children) مجلااس الأطفااال غياار العاااديين

ماة لاذوي الفئاات لخادمات المقد  ق مان اـاـلضامان التحق  فهاي المادخل الارئيس والحقيقاي ، مةالخدمات المقد  

 (.2015، رميحال) ةالخاص  

ذوي ماان  الأشااخاص   تجمااعُ  ،عالميااة أكباار منظمااة (CEC) مجلااسُ الأطفااال  غياار العاااديينويعااد    

افاي التر   ات  المرجعي ا مان أهام   واحداً و، الموهوبين والأشخاص  ، ةالخاص   الفئات   يعمال  حياثُ ، ةبياة الخاص 

ا الفئااتماة لاذوي المقد   علاى ضامان تحقياق أفضال الخاادمات   كبيار   وبشاكل   ضاامان إلاى يساعى و ،ةالخاص 

 ضامان حاق  إلاى ويساعى ، وضامان مشااركتهم الفاعلاة ،حقوق جميع الأشخاص غير العاديين في التعلايم

 كما يحاولُ توفير  برامج  ، (2021، السحيمي) الأفراد غير العاديين في الحصول على التعليم مدى الحياة

ااخاادمات  وقائيااة، وفااي مجااال العاااملين مااع فئااات التربيااة   لتطااوير المهنااي  إلااى ايسااعى المجلااس  ،ةالخاص 

اإلى للعاملين، بالإضافة  وضامان حقاوق الأشاخاص ذوي ة، تحديد المعايير المهني ة لبرامج التربية الخاص 

 من مجموعة   1922تم إنشاءُ هذا المجلس  في العام قد وزيادة فرص نجاحهم، و ،فهمــودعم تكي   ،الإعاقة

وماان مجموعااة ماان الإداريااين والمشاارفين)القريني،  ،امعااة كولومبياااماان أعضاااء هيئااة التاادريس فااي ج

2019.) 
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 هااي:، لااذوي الإعاقااة مااة  والباارامج المقد   علااى الخاادمات   ة معااايير للحكاام  عشاار   المجلااسُ  د  وقااد حااد   

م بيئااات الااتعل  و، ريساسااتراتيجيات التااد  و، مالفااروق الفرديااة فااي الااتعل  و، مااينخصااائص المتعل  و، الأسااس

 Council)التخطيط و، الممارسات المهنية والأخلاقيةو، التقييمو، التعاونو، اللغةو، لجتماعيوالتفاعل ا

Exceptional Children,2022).  

 

 مشكلة الدراسة:

ً مم     الظروف   في ظل    ة في فلسطين  فئات الخاص  الا تعانيه ظهرت مشكلة الدراسة انطلاقا

، العائليةوالظروف ، والمتمثلة في إجراءات الحتلال القمعية، بهم التي تعصفُ  اء الأحداث  جر  ، اهنةالر  

من  التي تزيدُ  وغيرها من الأحداث   ،والمشكلات الشخصية ،راسيةوالضغوط الد  ، والصعوبات المالية

 حياةً  اويحيو  ، النجاح اقوــويحق  ، ة على هذه المشكلاتب ذوو الفئات الخاص  معاناتهم. وحتى يتغل  

ر   أن   بتقديم تلك الخدماتة ذات العلاقة سمي  ة الر  الوزارات الفلسطيني   على يجب، متوازنةً  ، اهأداء   تطو 

تجاه  اونظرته، امعاملاتهوأساليب ، لتلك الخدمات اتقديمه رق  طُ  ر  طو  تو، اونوعً  اكم   اوطبيعة خدماته

وأفضل المواصفات  بما يتفقُ  ،لبي احتياجاتهمالتي تُ  ،الخدمات   أفضل   ر  يهم في توفبحق  ا إيمانً ، الفئات تلك  

 دولية.ال

التي  ،(2020) عبد الحميد توصيات بعض الدراسات كدراسة  إلى  الرجوع  ب المشكلةُ  وتأكدت   

إلى  للوصول ؛تاريخية   وعمل مراجعة   ،ةلاع على واقع التربية الخاص  للاط   عمل دراسات  إلى دعت 

لتخطيط إلى االتي دعت  ،(2016) والدعيجي   دي  ودراسة المحم  ، نقطة البداية في تطوير تلك الخدمات

فق مع ــبما يت   شاملة   جودة  إلى الوصول لضمان  ؛آخذين بالعتبار نوع الإعاقة ودرجتها، الدقيق للخدمات

من الأشخاص  أن  إلى  التي خلصت ،(2020) ومن توصية ونتيجة دراسة الخياط، العالمية المواصفات

ضعف إلى بالإضافة  ،وتعليمية   ،وصحية   ،واقتصادية   ،اجتماعية   حديات  ة تذوي الإعاقة يعانون من عد  

 هم كأشخاص  ـحيات  ممارستهم  ويعيقُ ، دون اندماجهم في المجتمع ما يحولُ  ؛الإتاحة في البيئة الفيزيقية

 على أسس   قائمة   خدمات   يجادإأوصت بتمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال و، منتجين وفاعلين

، ر للتنمية المجتمعيةسة قادمؤس  ) ودراسة، مة  المتقد   ول  الد   من تجارب   للاستفادة   بالإضافة   ،دولية  

 ف  للتعر   ؛هنيةذوي الإعاقة الذ  تقديمها ل التي يتم   ،ةالنفسي   مةالتي أكدت على ضرورة مسح الخد ،(2019

( 2021، الإرياني) ( و2022، عبابلة والخمرة) ومن نتيجة دراستي  ، تهاوطبيع على واقع تلك الخدمات

 ذلك الواقع. وأوصتا بدراسة  ، ةفئات الخاص  لمة لالمقد  ي مستوى الخدمة تدن  إلى  اللتين خلصتا

ا بياة  التر   فاي عمل الباحثة   من خلال   بالمشكلة   الشعورُ  وتم     ونصاف مان  عقاد   علاى مادار   ة  الخاص 

 الذين يتعااملون   ،الزملاء   ومن ملاحظات  ، همسر  أُ  مع   وتواصلها ،ة  الخاص   بية  التر   فئات   بعض   مع   ،من  الز  

 مراجعة   ومن خلال  ، العلاقة   ذات   سات  من المؤس   عدد   ع  ومن خلال زياراتها وتواصلها م  ، الفئات تلك   مع  
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 خاصاةً  ،العربياة   فاي الدراساات   انقصً  هناك   أن   لحظت الباحثةُ ، والدراسات ذات العلاقة ،النظري   الأدب  

ا مة للأشخاص  المقد   الخدمات   ة التي بحثت فيفلسطيني  ال فاي  ،ومتكامال   شاامل   ة بشاكل  ذوي الفئاات الخاص 

 ؛ب إجاراء المزياد مان الدراسااتـاـتتطل   ،فاي هاذا المجاال د وجاود مشاكلة  ما يؤك  ، عالميةالمعايير ال ء  و  ض  

 الأمريكاي   مجلاسالمعاايير ل داً اساتنا ،لتطويرهاا مقتارح   ر  وتقاديم تصاو   ،للوقوف على واقع تلاك الخادمات

  (.CEC)لأطفال غير العاديين ل

 بمكاان   ومن الضاروري  ، من المجتمع الفلسطيني   ة  مهم   ة شريحة  فالأشخاص ذوو الفئات الخاص    

؛ فااه النفساي  عاال  مان الر   وبمستوىً ، الفضلىوالخدمة  ،ع أولئك الأشخاص بقدر  وافر  من الرعايةأن يتمت  

علااى  المشاارفة الااوزاراتُ مااه لهاام تطااوير مااا تقد   ضاارورة   مااا يؤكاادُ ، بهاام التااي تعصاافُ  لتخطااي الأزمااات

ت مة لهم جااء  وبأهمية دراسة واقع الخدمات المقد  ، الفئات   تلك   بأهمية   الباحثة   ولشعور  ، خدماتهم وتأهيلهم

 هذه الدراسة.

 الآتي: المشكلة بالسؤالوبذلك يمكن تحديد 

 ؟ة في المدارس الحكوميةالخاص  التربية  لفئاتمة ما واقع الخدمات المقد  

  وينبثق عنها أسئلة الدراسة الآتية:

 نظر   من وجهة   الحكومية   في المدارس  ة  لفئات  التربية  الخاص  مة المقد   الخدمات   ما واقعُ  ل:السؤال الأو   

 ؟ مي الخدماتمقد  

في الخدمات  (α ≤ 0.05) مستوى الدللة د  عن   إحصائية   دللة   اتُ وذ هل هناك فروق  السؤال الثاني: 

نوع ) :تيةعزى للمتغيرات الآتُ  ة في المدارس الحكومية الفلسطيني ةمة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  المقد  

م لمقد   النوع الجتماعي  ، م الخدمةسنوات الخبرة لمقد  ، الخدمة يملمقد   ى الوظيفي  المسم  ، ةالفئة الخاص  

 ؟ (مةالمقد   نوع الخدمة، م الخدمةلمقد   المؤهل العلمي  ، الخدمة

حكومية من وجهة نظر أولياء الة في المدارس الخاص   لفئاتل مة  المقد   الخدمات   ما واقعُ السؤال الثالث: 

 ؟ ي الخدماتأمور متلق  

الضطراب و، داضطراب طيف التوح   لطلبة مالتي تقد   ،ةالإرشادي  ما واقع الخدمات السؤال الرابع: 

 ؟ من وجهة نظر المرشدين التربويينالدامجة في المدارس د م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الذهني  

 الضطراب الذهني  و، داضطراب طيف التوح   لطلبة مةالتي المقد   ما واقع الخدمات السؤال الخامس:

 ؟ المدارسمديري من وجهة نظر د م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي  
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ا ة في المدارس استنادً مة لفئات التربية الخاص  ر المقترح لتطوير الخدمات المقد  التصو  ما  :السادسلسؤال ا

 ؟ ايير مجلس الأطفال غير العاديينلمع

 

 :الدراسة   أهداف  

ا لطلباة  التي تقدم  الخدمات   واقع   إلىلتعرف ا. 1  نظار مان وجهاة   ة فاي المادارس الحكومياة  الفئاات الخاص 

 .(ومسؤولي لجان التعليم الجامع، ومرشدي التعليم الجامع، ربية الخاصةمشرفي الت) مي الخدماتمقد  

 مااة للطلبااة ماان ذوية المقد  دللااة الإحصااائية فااي مسااتوى الخدمااالفااروق ذوات ال ماان طبيعااة   قُ ـااـالتحق  . 2

االفئاات الخاا اا) مان: لكاال   عازى التااي تُ ، ة فاي الماادارس الحكومياةص   ى الااوظيفي  لمسام  ا، ةنااوع الفئاة الخاص 

م لمقاد   المؤهال الدراساي  ، م الخدماةالناوع الجتمااعي لمقاد  ، م الخدماةسنوات الخبرة لمقد  ، مي الخدمةد  لمق

 .مة(نوع الخدمة المقد  ، الخدمة

اا مااةالمقد   واقااع الخاادمات لااىإالتعاارف . 3 ، النمااائي   الضااطراب الااذهني  ، دلطلبااة اضااطراب طيااف التوح 

 .أمورهم من وجهة نظر أولياءد م المحد  اضطراب التعل  

ا م لطلبةالتي تقد   ،الخدمات الإرشادية واقع لىإالتعرف . 4  الضاطراب الاذهني  ، داضطراب طيف التوح 

 .في المدارس الحكوميةد م المحد  اضطراب التعل  ، النمائي  

، النمائي   الضطراب الذهني  ، داضطراب طيف التوح   لطلبةمة الخدمات المقد   واقع لىإالتعرف . 5

 .المدارس مديريمن وجهة نظر د م المحد  اضطراب التعل  

اذوي الفئاات ماة للطلباة مان المقد   ر مقترح لتطوير الخدماتتقديم تصو  . 6 ا اساتنادً  ة فاي المادارسالخاص 

  لأطفال غير العاديين.ل الأمريكي   مجلساللمعايير 

 

 ة الدراسة:ي  أهم  

 :اة الدراسة نظري  ي  أهم   

التي  الخدمات حول وما ستقدمه من معلومات  ، ها موضوع الدراسةي يحتل  الت تها من المكانة  ي  أهم   تنبعُ  -

 انً تشكلان مكو   مةالمقد  والخدمات المختلفة ، ةففئات التربية الخاص  ، ةذوي الفئات الخاص   تقدم للأفراد

، دولية   معايير   على بناءً ة لذوي الفئات الخاص   الخدمات   تلك   تقديم   وأن  ، ة  الخاص   التربية   ا من مكونات  مهم  

 دمج  إلى والوصول بهم ، الإيجابية والصحة النفسية، الحياة عن ضاوالر  ، ي بهم لإشباع حاجاتهميؤد  

 ما ينعكس على جودة الحياة لهم ولأسرهم. ،حقيقي    مجتمعي   

 الذهنيةالضطرابات  وهي فئة طلبة ،ةلتربية الخاص  من فئات ا مهمةً  ومن كونها تناولت فئات    

 فئات  ال فإن   ،وعلى المستوى الفلسطيني  ، دم المحد  واضطراب التعل  ، دواضطراب طيف التوح  ، ائيةالنم



 

6 

والممارسات  ،للظروف الحتلالية الجائرة ؛ نظراً أكثر أهمية وخصوصية ة تحتل مكانةً الخاص  

 .المقصودة لقهر الشعب الفلسطيني  

ا للباحثين مرجعً  شكلُ تقد  ،حديثة   ومراجع   دراسات   لىإا مستندً  اا نظري  إطارً  الحاليةُ  الدراسةُ  مُ تقد    

  مي الخدمات.صين ومقد  والمتخص  

 م الخدماتيتقدفي  ونون والمهتم  إليه الباحثون والمختص   ا وأساسا يستندُ نطلقً م الدراسةُ  لُ ــقد تشك   

تلك توى للنهوض بمس ،للبناء عليها لإجراء المزيد من الدراسات ذات العلاقة ؛ةللفئات الخاص  

 .ةمة لفئات التربية الخاص  المقد   الخدمات

 

 ا:ة الدراسة عملي  ي  أهم   

 التي يمكن تلخيصها بالآتي:، والجتماعية المتوخاة منها العلمية   من الفائدة   

لتحسين الخدمات  ؛الة  فع   إجراءات   من اتخاذ   القرار   أصحاب   نُ تمك   وبيانات   معلومات   الدراسةُ  رُ قد توف   

ة )ذوي الضطرابات الذهنية النمائية، اضطراب طيف مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  د  المق

 د(.م المحد  د، اضطراب التعل  التوح  

من  الفلسطيني   في المجتمع   القرار   ن أصحاب  التي تمك   ،ة  المهم   التوصيات   بعض   الدراسةُ  مُ وقد تقد    

على  قد تساعدُ  بدورها التي، هدفة في الدراسةالفئات المست دمجاتخاذ إجراءات من شأنها زيادة 

واضطراب ، دواضطراب طيف التوح   ،الضطرابات الذهنية النمائية م لطلبةالتي تقد  تطوير الخدمات 

في  مميزة   وتقديم خدمات   ،وطويلة المدى( ،قصيرة المدى) ووضع الخطط المختلفة، دم المحد  التعل  

 يين.ء معايير مجلس الأطفال غير العادضو  

ً مبني   شاملاً  راً تصو  م أن تقد  اسة تحاول الدر   وهي معايير المجلس الأمريكي   على معايير عالمية، ا

مة مو الخدمات في تطوير واقع الخدمات المقد  للأطفال غير العاديين، قد يستفيد منه الباحثون ومقد  

 ة. لفئات التربية الخاص  

 

 ة:جرائي  ة والإالتعريفات المفاهيمي   

ف تقديم دبه ؛للخدمات والبرامج يشتمل على وصف   ،م  ـمنظ   جهد   وه ا:لخدمات اصطلاحً واقع ا

العيسا )ة ق أهدف التربية الخاص  ـالمعلومات والتغذية الراجعة لتخاذ القرارات المناسبة لمدى تحق  

 (.2021وعبيد، 
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، تقييمية   تشخيصية  و، مساندة  و ،ترفيهية  و، نفسية   وإرشادية  ، تربوية   خدمات   وه :اإجرائي   واقع الخدمات

، دطيف التوح  اضطراب وطلبة هنية، الضطرابات الذ   لطلبة   مةالمقد  ، التعليم عن بعد  خدمات و، نتقالية  وا

  المدارس الفلسطينية الحكومية.في  ،دم المحد  وطلبة اضطراب التعل  

أو التجاه  ،ط بالتجاه السلبي  توس  هم الأفراد الذين ينحرفون عن الم" ا:ة اصطلاحً فئات التربية الخاص  

أو  ،أو الجتماعي   ،أو النفعالي   ،ي  قلفراد العاديين في جوانب النمو العا عن الأا ملحوظً انحرافً  الإيجابي  

 "تناسبهمووضع برامج تربوية  ،بتشخيصهما ا خاص  ب اهتمامً ، وهذا يتطل  غوي  أو الل ،أو الحركي   ،الحسي  

 .(2018سعيدان وصقر،)

 الضطراب الذهني  ود، هم الطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح   ا:ة إجرائي  فئات التربية الخاص  

المدموجين في المدارس الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم  ،دم المحد  اضطراب التعل  و، النمائي  

 الفلسطينية في المحافظات الشمالية.

الفلسطينية في  التي تتبع لوزارة التربية ،ةمدارس الحكومي  "هي جميع ال :امدارس الحكومية اصطلاحً ال

 (.2021، موزارة التربية والتعلي) "مدرسةً  1878وعددها  ،المحافظات الشمالية

: هي جميع المدارس الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية في امدارس الحكومية إجرائي  ال

واضطراب طيف  ،مائيةهنية الن  من ذوي الضطرابات الذ   ي على طلبة  التي تحتو ،المحافظات الشمالية

 .دم المحد  واضطراب التعل  ، دالتوح  

عن ر التي تعب   ،والمعتمدة المنشودة   هات  والموج   والمبادئ   من القواعد   ا:" هي مجموعة  المعايير اصطلاحً 

 يرادُ  ة  دمحد   ف  اهدأتحقيق ل ها؛ب معترف  و، مسؤولة   وضع من قبل جهات   ،من الأداء ع  مستوى متوق  

 (.2020، سيد) ز والجودة"من التمي   اعاليً  اقدرً  قُ ويحق   ،اإليه الوصولُ 

التي يجب أن  ،ها الشروط والمواصفات الصادرة عن مجلس الأطفال غير العاديينن  إ ا:جرائي  إالمعايير 

 .لحكوميةة في المدارس امة لفئات التربية الخاص  تتوافر في الخدمات المقد  

 أمريكية   منظمة  " ا:اصطلاحً  (Council for Exceptional Children) مجلس الأطفال غير العاديين

، ةذوي الحتياجات الخاص   للأفراد   م  المقد   التعليم   نوعية   بهدف تحسين  ، 1922أنشئت في العام  ،رسمية  

معايير بالإضافة لإصدار عدد من ، ياجاتوالأفراد ذوي الحت، للعاملين ني  التطوير المه   من خلال   وذلك  

، سحيمي والزارع) "ت العلاقة بتعليم ذوي الحتياجاتذا ،في الميدان بالعاملين   المتعلقة   ،الأداء المهني  

2021.) 

 بالخدمات   قة  المتعل   والمواصفات   القواعد   : هي مجموعةُ اإجرائي   معايير مجلس الأطفال غير العاديين

 للأشخاص   مرموقة   ذات جودة   على خدمات   للحصول   دها المجلسُ التي حد  ، ةالفئات الخاص  لذوي  مة  المقد  

 .ةدم المحد  التعل   اتواضطراب، دطيف التوح   اتوذوي اضطراب ،مائيةهنية الن  ذوي الضطرابات الذ  
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 داتها: حدود الدراسة ومحد  

 :الآتيةدات والحدود د الدراسة الحالية بالمحد  تتحد  

، ةالخاص   من مشرفي التربية   ن كلا  تضم  تو ،مجتمعلل ممثلة   نة  على عي   البشرية: تقتصرُ  دراسةحدود ال

 الطلبة   أمور   وأولياء  ، في المدارس الحكومية التعليم الجامع   ومسؤولي لجان  ، التعليم الجامعومرشدي 

من و، د(المحد  م اضطراب التعل  و، النمائي   الضطراب الذهني  و، داضطراب طيف التوح  ) ذوي

  .الدامجة الحكوميةالتربويين ومديري المدارس المرشدين 

 ،مائيةهنية الن  الضطرابات الذ   لبةفلسطينية الحكومية الدامجة لطال المدارسُ : للدراسة الحدود المكانية

 في المحافظات الشمالية. ةدم المحد  التعل   اتواضطراب، دواضطراب طيف التوح  

 .2022/2023 على العام الدراسي الدراسةُ  : تقتصرُ راسةللد الحدود الزمانية

، وهي الخدماتُ  ؛الدراسة في سياق   الواردة   الإجرائية   بالتعريفات   دُ : تتحد  للدراسة ةالحدود المفاهيمي  

، دطيف التوح  اضطراب  وطلبة، النمائية فئة الطلاب ذوي الضطرابات الذهنية) :ةفئات التربية الخاص  و

 معايير مجلس الأطفال غير العاديين.و، المدارس الحكوميةو، د(م المحد  عل  واضطراب الت

مقياس وعلى الأدوات الآتية: ، والنوعي  ، ي  الكم   ى المنهج: تقتصر الدراسة علللدراسة الحدود الإجرائية

للحصول  ؛والمقابلات المفتوحة، ةي  للحصول على البيانات الكم   ؛ةالخاص  التربية لفئات مة مات المقد  الخد

 ة.على البيانات الكيفي  

اا التربيااة لفئاااتمااة واقااع الخاادمات المقد  بموضااوع الد يتحااد   :للدراسااة الحاادود الموضااوعية فااي  ةالخاص 

 ا لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين.ر مقترح لتطويرها استنادً وتصو   ،مدارس الحكوميةال
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة النظري   الإطار  

التي تقدم  ،دمات  الخ   موضوع   حول   التربوي   الأدبُ  إليه   ما توصل   أهم   هذا الفصلُ  ستعرضُ ي   

التي  ،على المعايير   ء  و  الض   طُ سل  وكذلك يُ ، الحكومية الفلسطينية ة في المدارس  ذوي الفئات الخاص  للطلبة 

 ات العلاقة.والدراسات ذ لأهم    قُ ر  يتط م  ومن ث  ، العاديين ير  غ   للأشخاص   المجلس الأمريكي   يعتمدها

 

 : الإطار النظري  

، ةياب  رياة والطالنمااذج الخي  إلاى  من التجاه التقليدي ؛على مدى عصور   ةالخاص   ربيةُ الت   رت  طو  ت    

لام تباذل لاذلك  هم؛ وحقاوق بإمكانياات الأشاخاص ذوي الإعاقاة مناساب   بشكل   لم تعترف المجتمعاتُ حيث 

وفاي ، مجموعاة مان التحاديات بسابب   هاذا الانهجُ  ز  عز  وت   الأشخاص، لهؤلء  متساوية لتقديم فرص  اً جهود

، ةالحركات الحقوقي  المساواة من خلال  تحقيق   نحو    في السعي الإعاقة   وبدأ ذو سبعينيات القرن العشرين

 كنتيجاة   ر للإعاقاةالاذي ينظا، للإعاقاة النماوذج الجتمااعي   لهذه الحركة تأسايسُ  المهمة النتائج   د  حأ وكان  

 للأشخاص   المستقل   العيش   زُ تعز  التي ، والسياسات من الأنظمة   ظهرت مجموعة  و مع البيئة، لتفاعل الفرد  

 .(Shaghashvili,2022) وتطوير الخدمات المجتمعية على نطاق عالمي  ، ذوي الإعاقة

 فالمجتمعااااتُ ، لمجتماااعلة اساااي  ة والسيعكاااس الفلسااافة الجتماعي اااإلاااى  الترباااوي   يساااعى النظاااامُ و       

 ويشاملُ ، فقاط القاانون   أماام   لقاوا متسااوين" لايس  خُ  اجميعً  " الناس   إن   :القائل   بالشعار   الديموقراطية تؤمنُ 

 م  للاتعل   علاى فرصاة   أن يحصال   فارد   كال    من حق    ؛ أي  لجميع الأفراد في التعليم   ضمان تكافؤ الفرص   ذلك  

عان  لتناسب الأفراد الذين ينحرفون   ؛ها التعليميةيه كي فت النظم المدرسية برامج  وعل ،هبما تسمح به قدراتُ 

هاو  وهذا التكييفُ ، البرامج العادية من   على الستفادة   الذي يجعلهم غير قادرين   الحد   إلى  ،العادي   المعيار  

 (.2019عبيد،)  ةما يسمى برامج التربية الخاص  

وبماا  ،مان دول العاالم كبيارة   التي تتبناها مجموعاة   ،الجامع   التعليم   سياسة   من خلال   الدولُ  وتعملُ  

ا الطلبةوصول وتوفير ، المشاركة الكاملة والفاعلة لسطين؛ لضمان  ف   فيها دولةُ  مان ، ةذوي الفئاات الخاص 

 مااي  فااي النظااام التعلي جوهريااة   تغيياارات   تنااادي بااإجراء  لااذلك فهااي  ؛ةم غياار تمييزي االال تااوفير بيئااة تعل ااخاا

وتكييااف ، هوأدواتاا وأساااليب التقياايم، ةالتدريسااي   والتركيااز علااى الممارسااات  ، السياسااات وضااع  ب ، بأكملااه

اا تعليمااي    لنظااام   للوصااول  ، البنااى التحتيااة وتااوفير، المناااهج  ة  الفردي اا الفااروق   ف مااع  علااى التكي اا قااادر  ، رن  م 

 التنمية   الهدف الرابع من أهداف   لتحقيق   وصولً ، ةمن ذوي الفئات الخاص   الطلبةعند وبالذات ، الموجودة

 م مادى الحيااةعلى الاتعل   حصول الجميع   زُ يعز  ، وشامل   منصف   جيد   على تعليم   وهو الحصولُ ، المستدامة

 .(2023، مركز جبل النجمة)
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ما فيهاا ب، الدول النامية   ذوي الإعاقة في أغلب  م لالتي تقد   ،ةوقد عانت خدمات وبرامج التربية الخاص      

 مستندة لمشااعر  ، تطوعية بادرت لها منظمات  ، مة وغير متكاملةالدول العربية من نتائج جهود غير منظ  

 بحقاوق   تعتارف، تشاريعيةس لم تكن خدمات منطلقة من أسا لأنها ؛والتعاطف فقة  لت في الش  ــتمث   ،إنسانية  

 بساان    وبااادرتمااة المتقد   الاادولُ  ت  قاماا ،الحااال الموجااود فااي الاادول العربيااة وعلااى عكااس  ، ذوي الإعاقااة

دة للممارساات المهنياة وبادأت الادعوات لتطاوير معاايير محاد   ،لاذوي الإعاقاة حقوقياة   وقاوانين   تشاريعات  

ً وظهر هاذا جلي ا المرغوبة،  ،(2021، الخطياب) للأطفاال غيار العااديين فاي مباادرة المجلاس الأمريكاي   ا

طياف  اتواضاطراب ،ذوي الضطرابات الذهنية الأطفال   فئةُ  التي استهدفها هذا المجلس الفئات   وكان من

 د. م المحد  التعل   اتاضطراب وفئة ،دالتوح  

التي  الخدماتمن  مجموعة  إلى  1997للعام  (IDEA) أشار قانون تعليم الأشخاص ذوي الإعاقةو        

الخاادمات و، ةفسااي  الخاادمات النو، ةالخاادمات الجتماعي اا تشاامل: وهااي ثاالاث عشاارة خدمااةً  يحتاجونهااا،

 ة،ة التشخيصااي  الخاادمات الطبي ااو ،خاادمات عاالاج اللغااة والكاالامو، ةخاادمات الصااحة المدرسااي  و، ةالترفيهي اا

خادمات و، رخدمات الكشف المبك  و، ة وتدريب الوالدينالخدمات الإرشادي  و، خدمات النقل والمواصلاتو

خدمات التوجيه والحركة و، ةالإعاقة السمعي  ة لذوي الخدمات السمعي  و، والعلاج الوظيفي   العلاج الطبيعي  

 . (2018، والعتيبي   القحطاني  ) رشاد المدرسي  خدمة الإوأخيرا ، ةلذوي الإعاقة البصري  

وفقاً  ،رطًا للعيش المستقل  الداعمة ش للخدمات   ةالفئات الخاص  ذوي  الأشخاص   وصولُ  د  ويع

دمات في اختيار الخ   لديهم الحق   ةالفئات الخاص   و ذوفالأشخاصُ ، لتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة

 مرنةً  دعم  ال خدماتُ  ويجب أن تكون  ، ةوتفضيلاتهم الشخصي   ،ةدمات وفقاً لحتياجاتهم الفردي  مي الخ  ومقد  

؛بشكل   ل تدعم الخدمات  تلك  وبالتالي إذا كانت  ة،الفئات الخاص  ذوي  الأشخاص   مع   لتتناسب    كاف 

ر ــوكذلك يجب أن تتوف   هم،حقوق   ذلك تنتهكُ ها بفإن ،ةالفئات الخاص  ذوي  ة للأشخاص  الشخصي   الحرية  

مع مراعاة أن  ،جسديةأو  جغرافية يضمن المساواة دون وجود عوائق   ،مناسب   خدمات الدعم بشكل  

 ،ع الجتماعي  والنو ،الثقافات اختلاف   وأن تراعي  ، عالية ودة  معايير ج  على  ةً مة مبني  الخدمات المقد   تكون

 (.Shaghashvili,2022) ونوع الإعاقة ،والمنطقة الجغرافية ،والعمر

؛ وهاؤلء ملياون طفال مان ذوي الإعاقاة 240اك ناه، ة   العالمي االصحة   ووفقاً لإحصاءات منظمة   

٪ 90 لم يتلق  ، وبناءً على منظمة الأمم المتحدة للطفولة ،ة  الخدمات الأساسيإلى  لوصول  ل يعانون  الأطفال 

 التعلاايم علااى الإطاالاق ماان أنااواع  وع  ناا ماان الأطفااال ذوي الإعاقااة فااي البلاادان ذات الاادخل الماانخفض أي  

(Kingsbury,2019.) 

( على 23) بمادتها رقم 1989ة الصادرة في العام هذا وأكدت اتفاقية حقوق الطفل الدولي   

والرعاية ، ات إعادة التأهيلدموخ   ،على خدمات تدريب من ذوي الإعاقة   "ضرورة حصول الأطفال  

ي ذلك بصورة تؤد   بالإضافة لضرورة تلقيهم كل  ، بالفرص الترفيهية والحق  ، للعملوالتهيئة ، ةي  الصح  
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 على أكمل وجه" والثقافي   الروحي   بالإضافة للنمو  ، والنمو الفردي   ،تحقيق الندماج الجتماعي  إلى 

 (.2019، المغربية تربيةوزارة ال)

( 2006) المتحدة في العام ممعن الأ الصادرة ،الأشخاص ذوي الإعاقة حقوق   اتفاقيةُ  أشارتو       

 ،والترفيهية ،التربوية اتطانشعم مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة بالالتي تد التدابير عملعلى ضرورة 

، ممكن   أقصى حد   إلى  وتعزيز مشاركتهم ،وتشجيعهم، على قدم المساواة مع الآخرين، ةي  والرياض

قدم والمشاركة فيها على ، ة بالإعاقةالترفيهية الخاص  لتنظيم النشاطات  وضمان إتاحة الفرصة لهم

 United المدرسي   بما في ذلك الأنشطة التي تمارس في إطار النظام المساواة مع الأطفال الآخرين،

Nations,2023)). 

 

  لسطين:في ف   ةالتربية الخاص  

ذوي  ماان لداعمااة لحقااوق الأشااخاصجهااوده ا فااي العااالمي   بالوضااع   ي  الفلسااطين يتشااابه الوضااعُ  

ليشامل الطلباة مان  ؛ميع"والتعليم الفلسطينية شعار" التعليم للج التربية   ت وزارةُ حيث تبن  ، ةالفئات الخاص  

وزارة التربياة والتعلايم ) 1997جاامع فاي العاام رناامج للتعلايم المان خالال ب بدايةً ، ةالفئات الخاص  ذوي 

 (.2009، عاليال

ً فرص رُ يوف   نظام   إنشاء  إلى  لسطينفي ف   الجامع   التعليم   وقد هدفت سياسةُ  لجمياع  متساويةً  تعليميةً  ا

، الخادمات الداعماةلاى عوالتركياز ، الفاعلاةوتادعم مشااركتهم ، الإعاقاة بما فاي ذلاك الطلباة ذوو، الطلبة

ً مييزية وغير ت ،آمنة   ة  تعليمي   ة خلق بيئة  ي  د على أهم  ك  ويؤ أو  ،جنسهمو ،عن عمرهم بمعزل  ، للطلبة جميعا

 المتنوعااة ناااهج بطريقااة تلبااي احتياجااات الطلبااةد علااى ضاارورة تصااميم المعلمااين والمإعاقاااتهم. ويشااد  

(Albadawi &Salha,2023)  

االقوانين الفلساطينية علاى حقاوق الأشاخاص ذوي دت أك  و  ومنهاا قاانون حقاوق ، ةالفئاات الخاص 

التمتاع  على الآتي:" "للشاخص ذي الإعاقاة حاق   ينص  و ،(2) المادة رقم 1999( لسنة 4) المعوقين رقم

، لاه نفاس الحقاوق، شاأنه شاأن غياره مان الماواطنين، والخدمات المختلفاة، والعيش الكريم، ةبالحياة الحر  

ً ول يجاوز أن تكاون الإعاقاة سابب، وإمكاناتاه، وعليه نفس الواجبات في حدود ما تسمح به قدراته يحاول  ا

  (2012جمعية نجوم الأمل، ) ن الشخص ذي الإعاقة من الحصول على تلك الحقوق"دون تمك  

 ،ذوي الإعاقة في الفصل الثالث بالأشخاص   الخاص   1999عام ل( ل4) رقم الفلسطيني   القانونُ  كما نص  

على الآتي: ،الذي كان عن مواءمة الأماكن  

بحياث تضامن لهام  ،للأشاخاص ذوي الإعاقاة مناسابة   تحقياق بيئاة  إن المواءماة تهادف ل"( 12) ةالمااد   .1

اااااوالتنق ااااا، اساااااتقلالية الحركاااااة وساااااهولتها )وزارة التربياااااة والتعلااااايم  "ةل الآمااااان فاااااي الأمااااااكن العام 

 .(2021الفلسطينية،
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د الأماااكن إل إذا كاناات تلااك المواءمااات تهااد  ، لزاميااة للجهااات المعنيااةإالمواءمااات  إن  "( 13) المااادة .2

ف تلاك المواءماات ساتكل   وأن  ، من المكاان العاام  أل خطورة على ـتشك  أو  ،للمكان العام   والأثريةتاريخية ال

 (.2019)فتيحة وعمرو، "%( من قيمة المكان العام  15) أكثر من

تتناسااب مااع احتياجااات  تااأمين بيئااة   ،علااى وزارتااي الااتعلم العااالي والتربيااة والتعلاايم"(: 14) . المااادة3

 .(2018)منشورات جامعة القدس المفتوحة، "ي الإعاقة في الجامعات والكليات والمدارسالأشخاص ذو

ا ى وزارة الحكم المحلي  تتول  "(: 15) . المادة4 ة والحكومياة بالمواصافات مسؤولية إلازام الجهاات الخاص 

اا ،الفنيااة اارهااا فااي المباااني والمرافااق التااي يجااب توف   ،والهندسااية والمعماريااة ،ةوالشااروط الخاص  ، ةالعام 

 .(2020،والتعليم الفلسطينية )وزارة التربية "الحديثة والقديمة لخدمة الأشخاص من ذوي الإعاقة

ا حقوق الأشخاصل الفلسطيني   القانونُ  كما أشار    فاي الرياضاة  هامة إلاى حق  من ذوي الفئات الخاص 

الرياضاية  المشاركةعم دو، دي والملاعبالقاعات والنوادعوته لتكييف  من خلال، والترويح عن أنفسهم

 (.2019، وزارة الخارجية الفلسطينية)النصف إلى الرسوم  وتخفيض، المحلية والدولية

الفئااات ذوي ماان  حقااوق الأشااخاص   دعمااه فااي الوضااع العااالمي  يتشااابه مااع  الوضااع الفلسااطيني  و 

ً قسامأنشاأت الاوزارة حياث  ،ةالخاص   ال ا وي الفئاات ذمان دمج الأشاخاص لا ؛1996عاام الة لتربياة الخاص 

  (.2014زياد وفتيحة،) .التعليم العام  ب ةالخاص  

غرفااة  36ت أنشااأ، 2004/2005 مشااروع غاارف المصااادر فااي العااام الدراساايإلااى بالإضااافة 

مؤسسااة السااويدية للإغاثااة بتموياال ماان ال، مااديريات التربيااة والتعلاايم الفلسااطينيةعاات علااى توز   ،مصااادر

 (.2019فتيحة وعمرو،) الفردية

 ذوي للطلبااةباارامج مت تلااك الغاارف وقااد  ، 2009( غرفااة مصااادر فااي العااام 50) تاااحافت م  تااو 

للعااملين  والنصاح   المشاورة   وقادمت  وبطء التعلم، ، البسيط الذهني   الضطرابو ،دم المحد  اضطراب التعل  

 بااةلطل والنفسااي   الجتماااعي   م  الاادع مت  وقااد  ، الطلبااة أمااور   لأولياااء   والإرشاااد   عم  الااد   متوقااد  ، الماادارسب

وزارة التربياااة والتعلااايم ) البسااايط الاااذهني   الضاااطرابو، مباااطء الاااتعل  و، ةدم المحاااد  الاااتعل   اتاضاااطراب

 (.2020، الفلسطينية

اا طااار نجاااحإوفااي   تعيااين  تاام  الخاادمات المناساابة لهاام  وتقااديم، ةدمااج الطلبااة ذوي الفئااات الخاص 

ذوي الفئاات  باةتفعيال دماج الطل؛ لنرفيمشاالجاامع والتعلايم المرشادي  مان مي الخادماتمن مقد   مجموعة  

 (.2018، منشورات جامعة القدس المفتوحة) وتطوير قدرات الهيئات الإدارية والتدريسية ،ةالخاص  

مع  شخصية   مقابلة   بإجراءقامت الباحثة  ،ةالتربية والتعليم الفلسطيني   وزارة مهلاع على ما تقد  وللاط  

زارة، والالذي أشار لقيام  7/9/2023بتاريخ  ،ةللتربية الخاص   ةفي الإدارة العام   المركزي   المشرف 

من خلال توفير البرامج  ،ة وأسرهمذوي الفئات الخاص   من بةبجهود كبيرة لدعم  الطل والإدارة العامة

ً  ،المصادر فقامت بإنشاء غرف، والخدمات الداعمة لهم  يعمل فيها ،( غرفةً 361) التي يبلغ عددها حاليا
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 على ست   عةً موز  ، غرف (6)يبلغ عددها  ة  ي  حس   وغرف  ، مصادر غرفة   ومعلمةً  معلم   (361)

خاصة التربية للا ومشرفة مشرفً  (18)و، جامعالتعليم لل ا ومرشدةً مرشدً ( 30)تعيين وقامت ب، محافظات  

( 20)رت الوزارة ـوف   د،الطلبة ذوي اضطراب طيف التوح  وفي مجال دعم ، في المحافظات الشمالية

جميع   أن تغطي  في الوزارة تأمل  أن  إلى  وأشار  ، لبعض الطلبة بعقود سنوية ظل  ا من معلمي اللمً مع

دارة تقوم الإ ،ةمي خدمات التربية الخاص  لقدرات مقد   اويرً تطو ،مستقبلاً  من معلمي الظل   الحتياجات

ً ة للتربية الخاص  العام   ً  ،دالتوح   طيف باضطراب خاص    بإعداد دليل   ة حاليا  عن الضطراب يشمل شرحا

لاستراتيجيات المناسبة ا لوتوضيحً ، وللمعلمين، لمعلم الظل   وإرشادات، للتعامل معه وإرشادات، سماتهو

 ةة للتربية الخاص  ت الإدارة العام  مقا، مي الخدماتص على تأهيل مقد  وفي إطار الحر، للتعامل معهم

 أن  إلى وبالنسبة للخدمات المساندة أشار ، رف المصادرلمعلمي غ مهنية  يحتوي على معايير  بإعداد دليل  

 .ةهدايا غير مسترد  م لهم كالتي تقد   ،الأدوات والأجهزةمن  مجموعة  الوزارة تسعى لتوفير 

ة ربية الخاص  ة للتقد وضعت الإدارة العام  ف، ةوفي إطار تقييم الطلبة ذوي الفئات الخاص  

 ومنها: أسس النجاح والرسوب() ةذوي الفئات الخاص   ة بتقييم الطلبةمن الأسس الخاص   مجموعةً 

اا ،النمااائي   لبااة ذوي الضااطراب الااذهني  لطالنساابة لب  إلااى  فقااد دعاات ،دواضااطراب طيااف التوح 

العتمااد علاى الخطاط العلاجياة والتربوياة و، علاى اختلافاتهاا همستخدام أدوات تقييم تتناساب ماع قادراتا

بالأنظمااة الطلبااة  للتاازام مبحااث   % ماان علامااة أي  20عاان  قاالتحديااد نساابة ل تإلااى دعاات و، يااةالفرد

ا، والحفااظ علاى النظاام....(، الغياب والحضاور) :مثل ،والتعليمات المدرسية ماا ات بالقياام بتجزئاة المهم 

اساتخدام أدوات تقيايم إلاى فقاد دعات  ،دم المحاد  ا طلباة اضاطراب الاتعل  أم  ، يتناسب مع احتياجاتهم الفردية

وقوائم ، استخدام أوراق عملإلى و، لهم مناسبةاستخدام مواءمات إلى ودعت  ،ى الطلبةتتناسب مع مستو

وفاي ، ن الطلبة وفق احتياجاتهم الفردياةلقياس مستوى تحس   ؛وسلالم التقدير، وأساليب الملاحظة، الرصد

هاارات ع العلاماات علاى المتاوز   ،حال عدم القدرة على تقييم بعض المهارات في بعض الماواد الدراساية

 .(2023، أسس التقويم التربوي  ) ن لهم كاتب  يعي  أو  ،وقد تكون المتحانات شفويةً ، الأساسية

 

 الأسس الواجب مراعاتها عند دمج ذوي الإعاقة:

 ومنهاا: دمج  الاعناد  الواجاب مراعاتهااوالقواعاد  الأساس   بعاض   ( إلاى2018) عبد الحميديشيرُ  

تجااه  الإعداد دراسة اتجاهات العااملين يشملو، دمجهم طلبة الذين تم  على التعامل مع ال قادر   إعداد فريق  

، متتيح لهام فارص الاتعل  و، هم المختلفةي احتياجاتتلب  التي مناهج الو ،الخطط الفرديةإعداد و ،قضايا الدمج

، مجاةتربوياة وترفيهياة داعة نشاطات متنو  توفير و، يوميةً  تيةً حيا مهارات  و ،استقلاليةً  وتكسبهم مهارات  

 مناسبة لهم.تحتوي على مواءمات مدرسية تناسب احتياجاتهم، وتوفير أبنية 
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الا فاعل   وللحصول على دمج    تقليال عادد  الأماور الآتياة: باد مان مراعااة ل ،ةذوي الفئاات الخاص 

 مساااند   م  معل اا تااوفيروالحاارص علااى ، ةالصاافوف المكتظ ااوالبتعاااد عاان  ة،الدراسااي فااي الصاافوف بااةالطل

وأن تكون المقاعد والطاولت ، ات الأعداد الكبيرةوفي الصفوف ذ خاصةً  ،العادي   م الصفمعل  ل ومساعد  

 (.2016)الجلامدة،  الإعاقةذوي من للطلبة  ناسبةمالامات والمغاسل والحم  

، ةومستشارين في التربية الخاص   لة  مؤه   فرق   إعداد   إلى ة يحتاجدمج ذوي الفئات الخاص   إن   

ت في تعديلاإجراء و، تكييف المناهجإلى بالإضافة ، دة قدرة الهيئات الإدارية والتدريسيةزياإلى ويحتاج 

 Ministry of Education and Higher) ةلستيعاب جميع الطلبة ذوي الفئات الخاص   ؛ةي  اني المدرسمبال

Education,2017). 

 

 في الدراسة: المستهدفةفئات ال

اا الفئاااتضاامن      ةالذهنياا اتذوي الضااطرابماان فئااة الطلبااة  ،الماادارس المدموجااة فااية الخاص 

ا وطلباة، ةالنمائيا  نبااذة   ياأتيوفيماا ، دم المحااد  ذوي اضاطراب الاتعل  الطلباة ماان و، داضاطراب طيااف التوح 

  :عنها مختصرة  

 فئة الأشخاص ذوي الاضطرابات الذهنية النمائية:: لا  أو  

ً طو  تالضطرابات  الذهنية  النمائية   مفهومُ  ر  تطو      على مستوى التشخيص ، في الوقت الحالي   راً ملحوظا

حياث كاان يطلاق  ،مان التسامية اياةبد، الضاطراباتلاذوي تلاك  ةماالخدمات التأهيلياة المقد  و، والتصنيف

 ىمسام  اعتمادت  الجديدةالنظرة  إل أن  ، والنقص العقلي  ، ر العقلي  ـ: التأخ  عليها مجموعة من الأسماء منها

 ،همدت صاافاتالتااي حااد   ،حسااب المراجااع العلميااة اتريفااالتععاات وقااد تنو   ،ذالنمائياا الضااطراب الااذهني  

 (.2021)الخطيب،  واحتياجاتهم ،هموخصائص

ً ) ف الضااطرابات الذهنيااة النمائيااةوتعاار     حسااب الجمعيااة  بالإعاقااة العقليااة( التااي كاناات تعاارف سااابقا

وفااي ، فااي القاادرة الوظيفيااة للعقاال واضااح   دن   هااا تااعلااى أن  ( 2010الأمريكيااة للإعاقااة العقليااة والنمائيااة )

بحياث تظهار ، والعملياة، المفاهيمياةو، تية اليوميةالحيا هالمتعلق بقيامه بمهارات ،للفرد ةالتكيفي ياتالسلوك

ً  18قبل سن   (.2016والروسان،  )الكيلاني   عاما

عياة الأمريكياة للإعاقاة الجم هاو تعرياف، باولً التعرياف الأكثار ق إلاى أن   التربوي   الأدبُ  ويشيرُ    

دت التاي أك ا American Association on Intellectual and Developmental Disabilities)  ) .العقلياة

وك ، ويقتاارنُ بقصااور  فااي الساالواضااح   ط بفاارق  عاان المتوس اا يقاال   ،عقلااي    ل بمسااتوى أداء  ـهااا تتمث ااعلااى أن  

 ". أثناء فترة النمو   ا، ويظهرُ جلي  التكيفي  

ملاحظاات الأفاراد الأكثار تعااملاً ماع إلاى  تساتندف ،ا الطريقة الأكثر شيوعاً في تقييم السالوك التكيفاي  م  أ  

 (.2019)الروسان،  والمعلم، الطفل كأفراد الأسرة
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بال ،  يقتصر على القدرات الذهنية فقاطلتأثير الضطرابات الذهنية النمائية  أن  إلى  وتجدر الإشارة     

الفروق بين الأطفال مان  أن  إلى  وتجدر الإشارة هنا، عند الطفل جوانب النمو المختلفة إلى يصل تأثيرها

 .(2018)الرباط، االدرجة أساسً في  هي فروق   ،خرينوالأطفال الآ ،ات الذهنية النمائيةذوي الضطراب

ا مجموعاة  إلى الضطرابات الذهنية النمائية  يذومن  لبةج الطويحتا       ي مان شاأنها التا ،دماتمان الخ 

  .(2018، والعتيبي   )القحطاني  لهم مة في الخدمات المقد   انا نجد قصورً إل أن  ، تسهم في تحسين حياتهمأن 

ا ، ما جعل  االضطراباتُ الذهنية  النمائية  من أكثر الفئات  انتشارً  تعد  و      ا تباذلُ جهاودً ة الجهات المختص 

ضامن ماا تسامح باه إمكانيااتهم، وظهار ذلاك فاي  ،االسير قدمً لتوفير الخدمات التي تساعدهم على  ؛كبيرة

 :ة الخادمات اللازماةتاوفير كاف اإلاى التاي دعات  ،في معظم الادول ةالفئات الخاص  ة بذوي الخاص   القوانين

على  للمساعدة ؛المختلفةخدمات لإلى ا بالإضافة، الخطط الفردية وإعداد، التعليم المجاني  على كالحصول 

 Mitchell&Sutherland, 2020) .) ادً تقيي أقل   ات  هم في بيئنجاح  

 والجتماااعي   فااي المناااطق ذات الوضااع القتصااادي   اعالمي اا منتشاارةُ  النمائيااةُ  الذهنيااةُ  والضااطراباتُ     

قاد تكاون و، وترتفاع نسابتها عناد الاذكور أكثار مماا هاي علياه عناد الإنااث، وفاي البلادان النامياة، يالمتدن  

  (.,Kaufman, Ayub & Vincent 2010) بين الإناث اارً انتشأكثر  ة منهاالشديد

والأشااخاص ذوو الضااطرابات  ،النمائيااة   العصاابية   ماان الضااطرابات   الذهنيااةُ ضااطرابات ال تعااد  و     

الداعماة الخادمات  فاي تحدياد مهم   له دور   السريري   والجانبُ ، مدى الحياة االذهنية النمائية يحتاجون دعمً 

  (American Association on Intellectual and Developmental Disabilities,2023) نهايحتاجوالتي 

 

 تصنيف الاضطرابات الذهنية النمائية:  

ينطوي على مجموعة  ،الأشياء الشائكةمن  اواحدً النمائية  الذهنية ذوي الضطرابات تشخيصُ  يعُ د  

ا أم  ، من خلال وجهة النظر الطبية ،تشخيصال بدايةاية القرن التاسع عشر كانت بدوفي  ،متداخلة جوانب

شخيص الت فإن   ،ذلكلو ؛فهو التجاه التكاملي   ،ة النمائيةالتجاه الحديث في قياس الضطرابات الذهني

تربية  مختص  و، وطبيب أطفال، في علم النفس مختص    ا منمشتركً  اب جهدً وفق هذا النموذج يتطل  

 .(2021الخطيب،) ةخاص  

 الآتي:ك  تصنف حسب هذا المعيارالو بحسب معامل الذكاء،يف نالتص ،ك التصنيفاتومن تل

( 3-2) بمقدار ط  عن المتوس   الذهني   مستوى الأداء   وهي انخفاضُ  البسيطة: الذهنيةالضطرابات  .1

( وفق 68-52) بينو ،وفق اختبار وكسلر ،(69-55) بين الذكاء   نسبةُ  بحيث تتراوحُ ، انحراف معياري

% من مجموع 85ة ما يقارب لذين لديهم هذه الدرجل الأشخاص اــويمث  ، تبار استانفورد بينيهاخ

نقص و، سوء التغذيةو، الفقرو، الحرمان) منها: بيئية وأسبابها، الذهنية الضطراباتذوي  الأشخاص
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ً ، عضوية   بعوامل  أكثر من ارتباطها ، الرعاية الصحية( بعد الصف ، ارً متأخ  ها صيتشخ ما يتم   وغالبا

 .(2018)الروسان، الثاني 

ا في رً ـها تأخ  ويواجه أفرادُ ، ( درجةً 54-40) ما بين همذكائ   ونسبةُ  طة:الذهنية المتوس   الضطرابات .2

والقيام ببعض ، بأنفسهم والعتناء   ،يمكن تدريبهم على الستقلالية  و، قابلون للتدريب وهم، العام   النمو  

 .(2020)منشورات جامعة القدس المفتوحة، للإشراف والمتابعة دائمة   بحاجة  هم ن  إل أ ،الأعمال المنزلية

 اً جد   محدودة   يعانون من قدرات   وهم، درجةً  39-25هم بين ذكائ   الذهنية الشديدة: نسبةُ  الضطرابات .3

 بأنفسهم بقدر   العنايةك :الأشياءقادرون على القيام ببعض  وهم، وتعلم اللغة والكلام، في القدرات الحركية

منشورات ) في الحياة المنزلية منهم من يستمرو، ةخاص  هم للإيداع في مراكز وقد يحتاج بعضُ ، محدود  

 ولها، النمائية الذهنية الضطرابات% من ذوي 5نسبته ما  وتشكلُ  (.2020جامعة القدس المفتوحة،

في شكل الرأس  تهم مشكلافقد تظهر لدي، عن الفئات السابقة تختلفُ  ،خصائص جسمية واجتماعية

بدو لديهم تا واجتماعيً ، بة  مرك   يعاني من إعاقات  من  منهمو ،وفي المهارات الحركية، والطول والوزن

 ة  ه يصعب تعليمهم أي  فإن   ،اا أكاديميً أم   ،اللغويةأو  ،المهارات الستقلالية وفي، فالتكي  في  تمشكلا

         .(2020، الروسان) أكاديمية مهارات  

 :هي ،ثلاثة أقسامإلى  فُ ها تصن  فإن   ،هاحدوث   زمن   وفق   النمائية   الذهنية   الضطرابات   تصنيفُ ا أم         

هي الأسباب التي تحدث منذ  الولدةوأسباب ما قبل  ما بعد الولدة(.و، أثناء الولدةو، ما قبل الولدة)

غير جينية تعود  وعوامل  ، للوراثة تعودُ  نية  جي عوامل  إلى  وتقسمُ ، وحتى قبيل الولدة ،لحظة الإخصاب

ا أم  ، وتلوث الهواء والماء ،والأشعة السينية ،الحصبة الألمانية :وتؤثر على الجنين مثل ،للعوامل البيئية

 د  تع بعد الولدة   أسباب تحدثو، اللتهابات، نقص الأكسجينها فأهم   ،أثناء مرحلة الولدة الأسباب

، سوء التغذيةو، ها العقاقير والأدويةومن أهم   ، الذهنية البسيطة الإعاقاتت حال مسؤولة عن معظم  

  (.2021)درويش والعبادي،  والحوادث والصدمات

ف حساب الشاكل وتصان  ، والعتمااديين، والقاابلين للتادريب، مإلاى: القاابلين للاتعل   اربوي  ت فُ وتصن   

متلازماة و، حالت كبار حجام الادماغو، م الدماغحالت صغر حجو، الآتي: حالت القماءةإلى  الخارجي  

 (.2022)الكبيسي،  حالت استسقاء الدماغو، حالت اضطرابات التمثيل الغذائيو، الداون

 : (Autism Spectrum Disorder) دـذوي اضطراب طيف التوح  من  الأشخاص   فئة  : ثانيا  

على مختلف مظاهر  لتأثيره ؛مهة وأسرالطلبعلى  ا وصعوبةً تعقيدً  الأكثر هذا الضطراب د  ويع    

 (.2021)العنوز،  حول نفسه وانطوائه ،عزلة الطالب عن المجتمعإلى  يؤد  يكما ، النمو  

فُ     به  سلوكية، ويصابُ أو  تواصلية ت  كلاشمب سب  يقد  ،في النمو   ه اضطرابعلى أن   (ASD) ويعُر 

ويتواصلون  ،دباضطراب طيف التوح  المصابون  فوقد يتصر  ، طفلاً  54من بين كل  واحد   طفل  
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حياته من المساعدة في  كثير  إلى ويحتاج بعضهم ، تختلف عن الآخرين ويتفاعلون ويتعلمون بطرق  

 .((Council Exceptional Children,2022م من الدعلقليل إلى اخر يحتاج الآ والبعض، اليومية

التصال  عجز فيالخلال المظاهر الآتية: يظهر من  ،دـمعق   اضطراب  "د هو طيف التوح   اضطرابُ و    

يبدأ و .(2020، زيدان) رمتكر  ال نمطي  السلوك الو، جتماعية  ا قات  علابناء صعوبات في و، التواصلو

عندما يصبحون  ،الوقت ن بمرور  قد تتحس   الأعراض   أن   لإ، حياةال طوال   ستمر  قد يو ،سنوات 3قبل سن 

بالإضافة ، العمرتحدث لديهم أكثر من أقرانهم في نفس  ،نفسية تكلاضون لمشقد يتعر  ، مراهقين وشباباً

 "ة تربوية ونفسيةخاص   لذلك فهم بحاجة لخدمات   في التواصل الجتماعي؛ تكلامش لمعاناتهم من

Centers For Disease Control and Prevention,2021)) 

وعلى ، الأعراض نوع وشدةفي  كبير   ين  نظرًا لوجود تبا ؛بهذا السم د  التوح   اضطراب طيف   ويعرفُ    

الأعراض ن تحس  إلى  يتؤد  مة قد المقد  العلاجات والخدمات  إل أن  ، يستمر مدى الحياة كونه قدالرغم من 

(Department of Health and Human Services,2018). 

 Diagnostic and Statistical Manual of Mental) وفااااقوذلااااك  الأحاااادث، ىالمساااام  وهااااو 

Disorders-Fifth Edition) ،الراباااع للأماااراض العقلياااة فاااي الااادليل التشخيصاااي   حياااث جماااع ماااا جااااء 

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders-Fourth Edition))، (متلازماااة 

ااا، سااابرجر  ،(ك الطفاااولي  التفك ااا اضاااطراب د،محاااد  شاااامل غيااار  نماااائي  اضاااطراب  ،داضاااطراب التوح 

  (.2021)المدهون، د هو اضطراب طيف التوح   ى واحد  م  بمس اواستبدله

 استخدامإلى ى ما أد  ، الضطراب اهذب المصابينالأشخاص  التي تواجه الصعوبات وتختلفُ        

 وإن  ، يات الشديدةذوي التحد  إلى  منهم بين الموهوبين قدراتهممكن أن تتراوح يحيث  ،مصطلح طيف

قدرته على حل أو  ،بالضرورة على تفكير الشخص المصابر ــد ل يؤث  اضطراب طيف التوح  

 .(Centers for Disease Control and Prevention,2023) للشخص المظهر الجسدي  أو  ،المشكلات

إلى  الحديثةُ  التقديراتُ  تشيرُ حيث  ؛د  التوح   اضطراب طيف   انتشار   في حالت   ملحوظة   وهناك زيادة       

بمعدل  مقارنة بالإناث ،ا بين الذكورأكثر شيوعً  هأن  و، أمريكافي  طفلاً  54ل كإلى  واحد   طفل   وجود  

.(مرة 4,3  Maenner, Shaw,Baio,Washington,Patrick, Dirienzo & et al,2020) 

، ومااان غوياااةالمفاااردات الل   ة  قل اااو، وفاااي التعبيااار اللغاااوي   ،اللغاااة  فاااي  رأخ  تااا لاااديهموهاااؤلء الطلباااة        

مااااا يسااااتدعي تقااااديم ، يعااااانون ماااان ترديااااد الكاااالام الاااالاإرادي  و، ةلقواعااااد اللغوي ااااوضااااعف ا، التأتااااأة

 تفاعااال الجتمااااعي  ال ساساااية لعملياااةالأقاعااادة هاااي الباعتباااار اللغاااة ، لعااالاج النطاااق والكااالام خااادمات  

 (. 2021المدهون،)

اااو        ن  ؛ لأالسااالوكي  عااالاج الخااادمات إلاااى  دكماااا يحتااااج الطلباااة مااان ذوي اضاااطراب طياااف التوح 

سااااالوكيات  يعااااااني مااااان وبعضاااااهم، فاااااي التفاعااااال الجتمااااااعي   بعاااااض المشاااااكلات السااااالوكية لاااااديهم
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لاااذلك  ؛لآخااار مااان طفااال   تختلااافُ  تكلاتلاااك المشااا د أن  ماااع التأكيااا ،ةالحركاااات النمطي ااا ومااان ،عدوانياااة

 التااي لهااا تااأثير  ماان تلااك الساالوكيات غياار المرغوبااة،  علااى تااوفير باارامج علاجيااة للحااد  عماال لايجااب 

 .(2020، جلال)دمجهم  على سلبي  

ااا       فغالباًااا ماااا يواجاااه الأطفاااال مااان ذوي اضاااطراب طياااف  ،ا فاااي مجاااال المهاااارات الجتماعياااةأم 

اا  ماان الصااعب علاايهم تكااوينمااا يجعاال ، فااي تعماايم المهااارات عباار السااياقات المختلفااة د صااعوبةً التوح 

اااا الصااااداقات فااااي لتعماااايم  ؛لمجااااالفااااي هااااذا ا الاااادعم  إلااااى  قااااد يحتاااااجونو، رةمرحلااااة الطفولااااة المبك 

 دعااام   تقاااديمُ فاااي المااادارس الدامجاااة  وهناااا ينبغاااي علاااى المعلماااين، المهاااارات الجتماعياااة المكتسااابة

 واجتماعياااة   ترفيهياااة   الطلباااة فاااي نشااااطات   دماااجوالعمااال علاااى ، المهاااارات الجتماعياااة فاااي ممااانهج  

 .(& Hansen,2022 Raulston) هادفة  

المشااااركة فاااي الأنشاااطة الرياضاااية والترفيهياااة  مااان صاااعوبات فاااي مااانهمقاااد يعااااني المراهقاااون و   

 لقااادرتهم المحااادودة علاااى التفاعااالو، لهااام داعماااة   ر بيئاااات  ـوقاااد يعااازى ذلاااك لعااادم توف ااا، المجتمعياااة

، الجتماعياااة ز المشااااركةلاااذلك فمااان المهااام التفكيااار فاااي اساااتراتيجيات تعاااز   ؛والتواصااال الجتمااااعي  

فاااااي الأنشاااااطة  فاعلاااااة   ان مشااااااركة  لضااااام هم؛وتااااادريب مقااااادمي الخااااادماتدعااااام  ومااااان الضاااااروري  

  ((Budavri,Pas,Azad, &Volk,2022 .الجتماعية والترفيهية

 

 د:ـمعايير التشخيص لاضطراب طيف التوح  

وهي  ،دالتي يجب النتباه إليها عند تشخيص اضطراب طيف التوح   ،هناك مجموعة من المعايير      

 كالآتي:

دة، اضطرابات في سياقات متعد   التواصل الجتماعي  في ، وي  في التفاعل الجتماع الضطراب المستمر  

، اضطرابات في السلوكيات غير اللفظية، اضطرابات في تطوير والجتماعي   في التبادل العاطفي  

 .((American Psychiatric Association,2013 العلاقات وفهمها والحفاظ عليها

 مامات، فيما ل يقل عن اثنين من:رة من السلوك والهتدة ومتكر  ووجود أنماط محد  

ة، والسلوكيات رة، أو النمطية، التقي د الشديد بالروتين، أو السلوكيات اللفظي  الحركات الجسدية المتكر  

(، هانفس ، واتباع الطريقيومي    بشكل   هنفس ر من التغييرات، وتناول الطعام)التذم   :ة مثلغير اللفظي  

ستجابات شديدة ق بالأشياء(، وال)هوس التعل   :ة أو التركيز مثلث الشد  والهتمامات غير الطبيعية من حي

ة، على أن يشترط أن تكون بالبيئة الحسي   ة، أو اهتمام غير عادي  الستجابة الحسي   فأو ضع ،الحساسية

 American Psychiatric تعود لضطرابات ذهنية نمائية رة، وأل  في الطفولة المبك   الأعراض موجودةً 

Association,2022).) 
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 د:فئة اضطراب التعلم المحد  : ثالثا  

 والدليل التشخيصي  ، مفهوم حديث، دم المحد  التعل   اضطراب   مفهوم   أن  إلى  التربوي   الأدبُ  يشيرُ  

ل من أو  هو  (،Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders- Fifth Edition) الخامس

 Learning) مر لمفهوم صعوبات التعل  وهو امتداد وتطو  _  _ حسب علم الباحثة ىأشار إليه بهذا المسم  

Disabilities.) 

فه ، (Kirk,1963) امويل كيركلدى الدكتور ص ملصعوبات التعل   ل تعريف  وقد ظهر أو    حيث عر 

ة للتفاعل ر اللغة والكلام والقراءة وما يتصل بها من مهارات التواصل اللازمه: "اضطراب في تطو  بأن  

حيث ، (Batman,1965) جاء تعريف باتمان ثم   ة،حسي   إعاقات  واستثنى الذين يعانون من ، الجتماعي  

 (.2019)عبيد، وتحصيله الدراسي   ،العقلية للفرد أضاف على تعريف كيرك فكرة التباعد بين الإمكانات

 Specific Learning) نوعيةالأو  ةصعوبات الخاص  الا نحو تحديد مفهوم جه الباحثون حديثً وات    

Difficulties)،   الخامس وفي الدليل التشخيصي (DSM-5)،  جديد وهو مصطلح  جاء مصطلح

لتشخيص  اشروطً  (DSM-5) دوحد   ،(Specific Learning Disorder) دةم المحد  اضطرابات التعل  

ة ستة ية حال استمرت مد  من الأعراض الآت على الأقل   واحد   تمثلت بوجود  ، دم المحد  اضطراب التعل  

 ،ببطءأو  ،دقيق   رغي : قراءة الكلمات بشكل  دت المؤشرات الآتيةوحد  رغم تقديم التدخلات  ،ر فأكثرشهأ

، في التعبير والكتابة تكلامش، صعوبة في التهجئة، صعوبة في فهم معنى ما يقرأ، رغم بذل الجهد

، ومشربط، طماشة) لتفكير الرياضي  صعوبة في ا، فهم معنى وحقائق الأرقام وحسابها اتصعوب

 (.2023، وآخرون، وعودة، وعبد الدين، وصالحة

 دم المحد  في محاولة تقديم تفسير لضطراب التعل   والأبحاثُ  الدراساتُ  أسهمت   سنوات   وعلى مدار       

ر، السمع والبص اختصاصي وم الأعصاب، ، وعلعلوم الطب  وومن تلك العلوم )علم الجينات، ، هوتشخيص

 في طرق قياسه؛ لذلك فإن   وبحثوا ،حيث حاولوا تفسير ذلك الضطراب والعلوم التربوية، وعلم النفس(،

المتعلقة بتعلم  تكلاالمشأكثر من أو  اا واحدً د يظهرون اضطرابً م المحد  من ذوي اضطراب التعل   بةالطل

، التفكيرو، الإصغاءو، ءة والكتابةفي مهارات القرا كبير   التي تظهر بشكل   ،المكتوبةأو  اللغة المنطوقة

)بن سعدون،  الدراسية م بعض المواد  في تعل   ب عليه قصور  وهذا يترت  ، المسائل الرياضية وفي حل  

2016). 

وعلى ، ةدمحد  الم ات التعل  اضطراب لديهم بة% من الطل10-% 5ه من بين أن  إلى  وتجدر الإشارة

، الكتئابو، قلقللض تعر  المنها:  عواقب كبيرةً  اله فإن   ،رابات غير المرئيةطضمن ال االرغم من كونه

بعض  هم منوكذلك تعاني أسر، الواجبات إنجازفي  كبير   وقت   الحاجة إلىو، ةالنطوائي  و، العنفو

اضطرابات نمائية  ةدم المحد  التعل   اتاضطراب أن يصاحب   وما يزيد الأمر صعوبةً ، كالإجهاد ت:كلاالمش
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المعلمين للطرق  إرشادوكذلك  ،الطلبة التركيز على تشخيص   أن يتم   روري  ومن الضهذا ، أخرى

 (.2021)مؤمن،  همالصحيحة في التعامل مع

من  كبيرة   م( بينهما درجة  صعوبات التعل  ) دم المحد  التعل   اضطرابويمكن التفريق بين نوعين من      

، في النتباه والإدراك والذاكرة ات  ن اضطرابة تتضم  صعوبات تطوري  إلى  لهما يشيرُ الترابط: أو  

 ن مظاهر الضعفصعوبات أكاديمية تتضم  إلى  وثانيهما يشير، والحركة واضطرابات في التفكير واللغة

 عملية  إلى  د يحتاجُ المحد   م  التعل   اضطراب   وتشخيصُ  والحساب، والتعبير   والكتابة   القصور في القراءة  أو 

وعند ، والجتماعي   والعقلي   من ذوي الختصاص في المجال التربوي   يق  يقوم بها فر ،متكاملة   شمولية  

نعمل  ومن ثم  ، دالمحد   م  التعل   اضطراب عليها تعريفُ  التشخيص يجب استبعاد الحالت التي ل ينطبقُ 

ذا  وإذا كان الفرقُ  ،(Expected) عالمتوق   والتحصيل   (Observed) الفعلي   على تقييم الفرق بين التحصيل  

، والروسان، الكيلاني  ) دم المحد  التعل   اضطرابالحالة هي  الأرجح أن   الحتمال   فإن   ،إحصائية   دللة  

2016.)  

 المشااكلة إلااى أن   وأشاااروا، الأخيارة باهتمااام الباااحثين د فااي الفتااراتم المحااد  الااتعل   وحظاي اضااطرابُ      

، الزبيادي  و المفرجاي  )  مناسابة غير   راتيجيات  يستخدمون است ، كونهمفي تنظيم المعلومات الأساسية تكمن

2020.) 

 

الطبعة -ة للاضطرابات النفسي   والإحصائي   الدليل التشخيصي   د بحسبم المحد  تصنيف اضطراب التعل  

 حسب ) Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders-Fifth Edition) الخامسة

 دات الآتية:المحد  

على  االفرد قد يكون قادرً  ولكن  ، اثنين من المجالت الأكاديميةأو  واحد  تظهر في ، فة. صعوبات خفي1

 .(American Psychiatric Association,2022) د عند التزويد بخدمات الدعمالأداء الجي  

 ،ذات الجانب الأكاديمي   من المجالت   أو أكثر مجال  م في تظهر في مهارات التعل  ، طةمتوس  . صعوبات 2

للخدمات الداعمة  قد تكون هناك حاجة  ، صةالإتقان دون فترات تدريس مكثفة ومتخص   حوليس من المرج  

هواري ) الداعمة في المنزل لستكمال الأنشطةأو  ،وفي مكان العمل، من اليوم في المدرسة خلال جزء  

 .(2021وشويخي، 

، على العديد من المجالت الأكاديميةر وهذه الصعوبات تؤث  ، في مهارات التعلم شديدة   . صعوبات  3 

الترتيبات مع تقديم ، صف والمتخص  المكث   م هذه المهارات دون التدريس الفردي  ومن الصعب تعل  

فقد ل يستطيع الفرد استكمال جميع ، وفي مكان العمل ،في المدرسةو، والخدمات المناسبة في البيت

 .(American Psychiatric Association,2022) الأنشطة بكفاءة
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  (Specific Learning Disorder) دةم المحد  مجالات صعوبات التعل  

 وهي كالآتي: ،مجالت   ثمانية  إلى  دةالمحد   م  التعل   صعوباتُ  مُ تقس  

صاعوبات و، صعوبات التعبيار الكتاابي  و، صعوبات الستيعاب السمعي  و، صعوبات التعبير الشفهي        

 ،صاعوبات فاي الفهام القرائاي  و ،صاعوبات فاي مهاارات القاراءة بطلاقاةو ،يةفي مهارات القراءة الأساسا

  .(Kugel,2018)المشكلات الرياضية  صعوبات في حل  و، صعوبات في الرياضياتو

ا وأساليب   استراتيجيات  وطرق  إلى د م المحد  ويحتاجُ الطلبةُ من ذوي اضطراب التعل         تتناساب  ة  خاص 

 ؛من الخدمات والمساعدات الإضافية في العملية التعليمية مجموعة  ى لإم يحتاجون هلذلك فإن   ؛مع  قدراتهم

 ،التركيااز علاايهم ،والإدارات التعليميااة ،والمعلمااين ،فينلااذلك وجااب علااى المشاار ؛مل  طيعوا الااتعحتااى يساات

 (.2020، نيان أبو) الدعم اللازم لهموتوفير 

 

 ة:ص  ذوي الفئات الخا من بةالخدمات التي يحتاجها الطل

 ا فاي الفتارة الأخيارةملحوظًاا مً ا وتقاد  رً تطو  هناك  ( إلى أن  2020) أشار كل من عبابنة والخمرة

وظهار  هاذا الهتماام فاي الزياادة الواضاحة لمراكاز التربياة ، زاد الهتماام بهااحيث  ،ةفي التربية الخاص  

ة لتعزيز ن ذوي الفئات الخاص  عن أفضل  الوسائل والخدمات التي يحتاجها الطلبة م وفي البحث   ،ةالخاص  

ادمات المقد  ا التحو  دمجهم، وبدا واضحً  اودة  الخ  ماة لهاؤلء الطلباة، والحارص علاى إيصاالها فاي ل نحاو ج 

 .عال  من المرونة بيئات تتصف بمستوىً 

حجم الخدمات  يقل   بهم العمرُ  كلما تقدم   ةالأطفال من ذوي الفئات الخاص   ون أن  الأخصائيويرى 

وأهمية مجموعة من الخدمات وعلى العكس من ذلك يزداد حجم ، هاإليطبية التي يحتاجون الصحية وال

، شادي) يةالإرشادالخدمات  وأخيراً ، التدريب المهني  خدمات و، لخدمات الجتماعيةالتي يحتاجونها كا

2016.) 

ودة على ج   بي  يجاإ ر  له تأثي للخدمات التي يحتاجونها ةالفئات الخاص   ذوي الأفراد   اختيار   وإن  

 ،باتخاذ القراروعندما يشاركون ، هم لذواتهمرتقدي يعزز   ذلك فإن   ،فعندما تتاح لهم تلك الفرصة حياتهم،

ً فهذا يجعل الخدمات تصم   عن  ويشعرهم بالرضا، هم الفرديةوأهداف  ، لحتياجاتهم وتفضيلاتهم م وفقا

 أن ندرك   من المهم  لذلك ف ؛في مجتمعاتهم ًمجاود فهذا يجعلهم أكثر انتماءً  ،وعندما يشاركون ،أنفسهم

 & Friedman)ا. لخدمات التي يحتاجونهفي اختيار ا دور  وأن يكون لهم  ،همحقوق   وندعم  

Vanpuymbrouck, 2018) 

 ،عام    بشكل   ذوي الفئات الخاصةمن  بةللطل ة  مهم   على خدمات  الضوء في هذا القسم  وسنسلطُ 

 ةدم المحد  التعل   اتواضطراب، دطيف التوح  اضطراب الذهنية النمائية، و راباتطضالذوي من للطلبة و

 وهي كالآتي: ،خاص    بشكل  
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 تربوية:الخدمات ال .1

، الفردي   البرنامج التعليمي  و، الفردي   مج  التربوية  )البرنامج التربوي  هي مجموعة  واسعة  من  البرا     

مة لذوي ت التربوية، الستراتيجيات التربوية المصم  الوسائل والأدواو ،الخطة التدريسية الفردية(و

ة )اللال، ة في التربية الخاص  مة من المعلمين في المدارس والمعاهد الخاص  المقد   ،ةالفئات الخاص  

2015.) 

ة، بالحصول على الخدمات دت  التربيةُ الحديثة على حقوق  الأشخاص من ذوي الفئات  الخاص  أك  لقد و    

دت على ضرورة تغيير التجاهات ضمن إمكانياتهم، كما أك   لوصول بهم إلى أقصى مستوىً ل ؛ةالتربوي  

ة في التعليم )الخطيب التي يحملها البعضُ نحو حقوق الأشخاص من ذوي الفئات الخاص   ،السلبية

 (.2021، والحديدي  

ة في الخاص   تأمين حقوق الطلبة من ذوي الفئاتإلى  ئمون على برامج التربية الخاصةيسعى القا

ن حصولهم على خطط  تربوية  التي تتضم  لخدمات ومنها الخدمات التربوية، الحصول على مجموعة من ا

توفير إلى مناسبة تتناسب مع قدراتهم، والوسائل التعليمية المناسبة، وتطوير المناهج وتكي فها، بالإضافة 

 .(2020استراتيجيات تعليمية تتناسب مع قدراتهم )سعد الدين، 

ل يستطيعون الحصاول علاى تلاك الخادمات  ،ةهناك  مجموعةً من الطلبة  ذوي الفئات الخاص   إل أن        

% من 32.5 إن  ف، للإحصاء الفلسطيني   لجهاز المركزي  فوفق ا ،بسبب عدم التحاقهم بالمدرسة ؛التربوية

دون إعاقات ل من أقرانهم  % فقط0.9ارنة بنسبة مق، انهائي   ل يحضرون للمدرسة ذوي الإعاقة الطلاب

  (Palestinian Central Bureau of Statistics, 2020). يذهبون للمدرسة

ا ي تعلايم مناساب  فا الحق   ويعد       علاى أن يكاون التعلايم ، اأساساي   اباًمطل   ةللطلباة مان ذوي الفئاات الخاص 

د البيئاة الأكثار حتاى نساتطيع أن نحاد  و، دةغير مقي ا ويتناسب مع قدراتهم في بيئة   ،احتياجاتهميتناسب مع 

ن جماع فالتقويم في جوهره يتضم   ؛دقيقة   تفصيلية   معلومات  إلى هذا القرار  يستند  أن  من ل بد   لهممناسبة 

 الكيلاني  ) مناسبة   ومقاييس   استخدام أدوات   الخدمات ميوعلى مقد  ، تربوية   لتخاذ قرارات   أساسية   بيانات  

  (.2016، والروسان

مي الخدمات التربوية تكييف المناهج الدراسية لتتناسب على مقد  ه يجب أن  ( 2020) ويرى الدوسري       

إلاى  تقسيم النصاوص القرائياة :ويمكن تحقيق ذلك من خلال، واختلاف قدراتهم مع الطلبة على اختلافهم

صاات خ  وضاع ملو، وفهمهااوتشاخيص  حتى يساهل علاى الطلباة قاراءة تلاك النصاوص ؛نصوص أصغر  

تنويع طريقة ، تخفيف عدد الوحدات الدراسية والدروس المطلوبةو، ةتحتوي على أبرز المعلومات المهم  

 .بصري    سمعي    عرض المنهج على شكل محتوىً 

اا ين يحتااوي منهاااج الطلبااة ذوأ ويجاابُ        علااى مجموعااة ماان الأبعاااد وهااي كااالآتي: ةالفئااات الخاص 

المهااارات والمهااارات الأكاديميااة، وة، المهااارات اللغوي ااوة، ت الحركي ااالمهاااراو)المهااارات السااتقلالية، 
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عنااد اختيااار والمهااارات الجتماعيااة(، والمهااارات القتصااادية، ومهااارات الأماان والساالامة، والمهنيااة، 

ة وشااد  ، ماان الأمااور منهااا: نااوع الإعاقااة ماان مراعاااة مجموعااة   بااد   ل ،لهاامالأساااليب التدريسااية المناساابة 

 (.2021، الخطيب والحديدي  ) عمر الطالب الزمني  و، الإعاقة

الخطاطُ  د  في الخطط التربوي ة الفردي ة، حياث تعا لبةالتي يحتاجها الط الخدماتتوثيق  ومن الضروري      

اا تلااك  د  ساهم، إذا تعاة وفاي تدريالتربوي اةُ الفردياةُ الأسااس فاي بناااء منهااج الطلباة مان ذوي الفئاات الخاص 

م  بشكل  تلك الخط  صدُ بالخطة  التربوية  الفردية ". ويقطلبةا للدي  ا فرالخطط منهاجً   لطفل   خاص    ة التي تصم 

" دةع تحقيقها وفق معاايير وفتارة زمنياة محاد  ؛ لتناسب حاجاته الفردية، بحيث تشمل الأهداف المتوق  ن  معي  

 (.2016والروسان،  الكيلاني  )

ين في العمال ماع الطلباة ذوي توضع من المختص   ،مكتوبةً  ووثيقةً  اعقدً  الخطةُ التربويةُ الفرديةُ  د  وتع     

 ؛ وذلك لتحقيق إنجازات  البراف ذات العلاقة بالعمل مع الطح مسؤولية جميع الأطتوض  ؛ ةالفئات الخاص  

ً  د  تعو ،من الطالب حسب قدراته عة  متوق   مستقبلية   للحكم على فاعلية الخادمات  امحك   الخطة التربوية أيضا

 (.2016والروسان،  ة )الكيلاني  خاص  مة للطلبة ذوي الفئات اللبرامج المقد  وا

عادم مناسابة البرناامج  منهاا ،تقديم الخدمات التربوية للطلباةالمعيقات التي تواجه  هناك بعض   أن   إل     

ات مكاننقص الإ، في الصفوف الدراسية زيادة عدد الطلبةو، ةذوي الفئات الخاص   بةالطللقدرات  التربوي  

ق بمستوى وعي تتعل   واجتماعية   ثقافية   عقبات  بالإضافة لوجود ، لبيئة الفيزيقية، وعدم مناسبتها لزةوالأجه

 .(2018، حةالرواي) الأسرة

 الخدمات النتقالية: .2

فها قانونُ تربية الأفراد المعوقين الأمريكي   ( على أن ها مجموعة  من النشااطات  1997لسنة ) عر 

عاة  مناه فاي مرحلاة  البلاوغ، كاالت عليم بعاد ة  لإعاداد الطالاب  للمخرجاات  المتوق  مة  والمنساق  لمصم  المتكاملة  ا

، أو النخاراط فاي ساوق العمال، ، أو التعليم المساتمر  المرحلة الثانوية، أو الحصول على التدريب المهني  

دياة واهتماماتاه واختياراتاه، والعيش باستقلالية، والمشاركة الجتماعياة، وذلاك بنااءً علاى احتياجاتاه ال فر 

ني ااة، إوتسااتندُ تلااك النشاااطات   ، الخباارات المجتمعيااة، والأهااداف المه  لااى أهااداف  التعلاايم مااا بعااد المدرسااي 

شد )الخفش،   (.2018والحياتية المتعلقة  بمرحلة الر 

وعلاى  ،ا بعد المدرسةزيادة اهتمام الدول بمرحلة مإلى  ىأد   التي تنادي بالدمج الأصوات   تزايد   إن  و     

من زيد من مسؤوليتها تجاه الأفراد ت حيث تسعى لجعل المدارس، النتقالية الخدمةالهتمام بوجه التحديد 

ااذوي  عريقااات ) بااين المدرسااة والمجتمااع المحلااي  مااا  وضاارورة أن يكااون هناااك ربااط  ، ةالفئااات الخاص 

 (.2022، والعنيزات
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وعلاااى وجاااه الخصاااوص الطلباااة ذوي  ،ات الأهمياااة للطلباااةوذ مااان الخااادمات النقااال   خااادماتُ  د  وتعااا     

ا ،الذهنية الضطرابات مان الخادمات دون  وافالا يمكان أن يساتفيد ؛دوالطلبة ذوي اضطراب طياف التوح 

 (.2018، الخفش) للمدرسة الوصولنهم من تمك  

ذوي لااالياة النتق ن الخادمات والبارامج( علاى ضارورة أن تتضام  2013) د هالهاان وآخارونأك اولقاد    

اوتعناي تادريب الطلباة ذوي  ،التجهيزات المجتمعية: همامجالين رئيسين ة الفئات الخاص    ةالفئاات الخاص 

وتشاغيل الطلباة ، استخدام المواصالاتو، مثل تدريبهم على التعامل مع النقود ،على التعايش مع المجتمع

تادريبات  إعطااءومان خالال ، هممن خلال توفير بيئة عمل تناساب قادرات، بغض النظر عن نوع الإعاقة

 عة تتناسب مع قدراتهم.متنو  

 :خدمات الإرشاد والخدمات النفسية .3

دماتُ التي تتضمن مساعدة ف بأن  وتعر           والظاروف تكلاالشخص  المعوق  على مواجهة  المشاها الخ 

حلة  إدراك  حقيقة اختلافه بها، ابتداءً من مر والعواطف والمشاعر، التي تفرضُها مرحلةُ التكي ف  التي يمر  

ع  نفسه  من جهة ع العاالم  المحايط   ،عن غيره، وقبول التشخيص وصولً لإدراك  حدود قدراته وتكيفه م  وم 

وتحقياق الاذات"  ،وتكامال الشخصاية مان النماو   ممكناة   به من جهة أخرى، والوصاول إلاى أقصاى درجاة  

 (.2018)الخفش، 

بالخدمات النفسية كتحقيق  المتعلقة   المهام   ( على2017) والدهراوي   (،2021) موسىمن  كل   دوأك        

التأكيد على ضرورة مشااركة و، ة وعائلاتهمللطلبة من ذوي الفئات الخاص   والجتماعي  ، التوافق النفسي  

إرشااد  ، وأشاارا إلاى أن  تكلاوفير الادعم لمجابهاة تلاك المشاوتا، هموإرشااد الأسر في عملية دمج أبنائهم

ا أهام  من ان د  ا يعودعمهم نفسي   لبةالط ا الفئاات ذووليهاا إدمات التاي يحتااج الخ   الإرشاادفخادمات ، ةالخاص 

ااإ النفسااي   اا الفئاااتذوي ماان  للأشااخاص  فهااي أكثاار أهميااة ً ،ة للأشااخاص العاااديينذا كاناات مهم  ، ةالخاص 

 .ر عرضة للاضطراباتأكث وهم بذلك، سوء التكيف منها عديدة   ضهم لمشكلات  تلك الخدمات يعر   نقصُ و

فهم ، هامن أهم   يعد   ةذوي الفئات الخاص   رشاد  إ أن   إل، دت مجالت الخدمات الإرشاديةك فقد تعد  للذ      

 ،لهم ضروري   لذلك فالإرشادُ  ؛كالوصمة، تعترضهما للمشكلات التي نظرً  ؛لخدماتالمحتاجين لتلك ا أشد  

، اقتصاادي  ، ديناي  ، مهناي  ، صاحي  ، نفساي  ، ترباوي  ، مااعي  اجت) وبجميع المجالت فهام يحتااجون لإرشااد

 (.2021رياني، )الإ ...(ترفيهي  

اا الطلبااةو      ، ن بالدراسااة علااى وجااه الخصااوصوالمسااتهدف بااةوالطل ،اة عمومًااماان ذوي الفئااات الخاص 

تلاك  رتبطُ وتا، مع العاديين مقارنةً  ات  مر   خمس  أكثر ب ارة تقريبً ضهم لضغوط نفسية متكر  عر  يعانون من ت

 ؛بانخفاض جودة الحيااةالترفيهية الخدمات و ،والمساندة ،وخدمات الصحة ،بالقيود الحياتية الضطرابات  

اودعام جمياع الأشاخاص ذوي  ،العادل للخدمات الوصولُ  لذلك يعد    ،أثنااء فتارة المراهقاة ةالفئاات الخاص 
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امرحلة البلوغ من شأنه أن يساعد في تعزيز الصاحة الل والنتقال  Centers) .لاديهم ونوعياة الحيااة ،ةعام 

for Disease Control and Prevention, 2023) 

 لخدمات المساندة:ا .4

من أجل مسااعدتهم علاى الساتفادة مان  ؛م للأشخاص ذوي الإعاقةها الخدمات التي تقد  ف بأن  وتعر         

التاي الناجمة عان العجاز،  ي العوائقيستطيعون من خلالها تخط   ،برامج التربية، وهي خدمات ضرورية

يعكس احتياجاتهم  بشكل   ،ةم لهم ضمن إطار التربية الخاص  ا يقد  مم   ممكن   نهم من الستفادة بأكبر قدر  تمك  

  (.2016الفريدة )الجلامدة، 

ماا جعلهاا محاور اهتماام  ؛همودعم الفئات الخاصة ذوي ا لتأهيلا أساسي  مطلبً  المساندة   الخدماتُ  د  تعو     

ً بالإضاافة لكونهاا حق ا، هؤلء الطلباةف في تكي   الأساس هادورلختصين الم ل يشاك   همفتاأهيل، مان حقاوقهم ا

 (.2020، يادات والرحاحلةزالرحامنة وال) ا للمجتمعاتا حضاري  يً تحد  

طاوال طة الأكاديمياة تزيد مان التفاعال ماع الأنشا فهي ؛اجد   امهم   اأمرً  المساندة   الخدمات   توفيرُ  ويعد       

، ناطقاة   جهازة حاساوب  بالإضاافة لأ، مترجم لغاة إشاارةو، كتوفير إرشاد وتوجيه أكاديمي  ، فترة دراستهم

 (.2017، الوابلي) معينات تقنيةو

الأمور التي يجب مراعاتها عند تقديم تلك الخدمات  مجموعة  ( على 2017) وأكد الزريقات والقرعان   

اا وأهااالي ،ماان المهنيااين مجموعااةً  يضاام   ،متكاماال   ماان خاالال فريااق   تقااديمها :مثاال ، ةذوي الفئااات الخاص 

ماة ومان أن تكاون الخادمات المقد  ، مةلزيادة جودة الخدمات المقد   ؛ضرورة تبادل الخبرات بين المهنيينو

 ا قدر المستطاع.ضمن البيئة الأقل تقييدً 

واضاطراب طيااف  ،ةنمائياال ةالذهنياا اتالضاطراب الطلباة ذوولمسااندة التااي يحتاجهاا ومان الخادمات ا   

اا  ،حسااية صااحيحة لتنميااة اسااتجابات يهاادف العاالاج الااوظيفي  حيااث ، د هااي خاادمات العاالاج الااوظيفي  التوح 

 زر الحركاي  زياد مان التاآيو، لحركاات الدقيقاةلالطلباة  إتقاانويزيد مان ، مزر بين أطراف الجسالتآ ويزيد

، ملكاوي)من تفاقم الخلل الموجود عندهم  لهم، ويحد   ويعمل على تطوير الأداء الوظيفي  ، لديهم البصري  

2017.) 

 خدمات التقييم والتشخيص: .5

 الفئات ها الأساليب والطرق والأدوات والوسائل المتبعة لقياس سلوكيات وقدرات الطلبة ذويف بأن  وتعر  

  (.2016وجوانب الضعف والقوة لديهم )الزارع،  ،وتحديد فئاتهم ،ةالخاص  

بهاا فاي مجاال التربياة  خدمات التشخيص والتقيايم يلاحاظ زياادة الهتماام العاالمي   عمن يقوم بتتب   إن  و    

لتحديد الباديل  ؛ة، فخدمات التشخيص والتقييم هي من الركائز الأساسية التي يجب أن نستند عليهاالخاص  

بة لهام، د الخطاط التربوياة المناساة، والذي علياه تحاد  التربوي الذي يناسب الطلبة من ذوي الفئات الخاص  

هنااك  ة إل أن  ي  تلك الأهم   التي سيتم تدريبهم عليها خلال فترة دراستهم، ومع كل   د المناهج، والمواد  وتحد  
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عملياة التشاخيص  ا أن  ا في عملية التشخيص، وفي أدوات التشخيص، وما يزياد هاذا الوضاع ساوءً قصورً 

 (.2016غير مؤهلين )الزارع،  من أشخاص  تتم  

مة عملية منظ   يوه، صاتد التخص  متعد   يجب أن يشترك بها فريق  تكاملية شاملة يم  عملية  وعمليةُ التقي   

بهادف تحدياد المساتوى المناساب للطلباة  ؛ناةترتكز على جمع المعلومات عن الطالب، بأدوات علمياة مقن  

 (2019ة التربوية الفردية )الروسان،لختيار المكان المناسب للدمج، ولوضع الخط  

 ،ل مسؤولياتهاتحم  أن تعلى الأسرة و، عملية تكاملية وفه ،م  همهم شيء أبنائفي تقييم  اك الأهاليإشر ن  إو

 (. 2019، شديفات) مع معلمي الطلبة أساسي    عمل كشريك  وأن ت

 التعليم عن بعد:خدمة  .6

ة ويكاون من خلال الوسائط التكنولوجياة، ومان خالال البيئاات الفتراضاي ويقصد به التعليم الذي يتم       

ً ور المعلم موج  د ب علاى ذلاك مان التغل   ، ويتم  مباشر   بشكل   لبةد المعلم مع الطوجدون و، ويكون التعليم ها

 (.2017خلال الفصول التخيلية )بريك، 

 فاي الميادان الترباوي   حقيقياة   فلسطين كغيرها مان بلادان العاالم مان أزماة  فقد عانت  ،وفي هذا الإطار    

 أمام تحد    تلك الأزمة التي وضعت دول العالم قاطبةً ، التي عصفت بجميع دول العالم ،أثناء أزمة كورونا

ا بانفس المساتوى خلال الأزمة لم يعد التعلايم متاوفرً ف، وعدم تعطله ،التعليموهو كيفية الحفاظ على  ،كبير  

 واختلاف قدرات الطلبة. ، وضعف البنى التحتية والمادية ،بسبب ضعف الإمكانات ؛للجميع

هو ف ،م عن بعد  يالتعلب فكان الحل   ،التعليملإتمام  مناسبة   تربوية   بدائل  وفير لذلك ظهرت الحاجة لت     

لتناسب الطلبة  ؛وتكنولوجيا المعلومات ،تطوير التقنيات التعليمية تم   ا لذلكونظرً ، الأنسب والحل   الوسيلة

، يراعي د  جي   ي تعليم  تلق  ، مستوياتهم وقدراتهم على اختلاف   حتى يستطيع الطلبةُ ، على اختلاف مستوياتهم

، الدغيم) عادلة   ة، ويساعد على حصولهم على فرص  الفروق الفردية بين الطلبة من ذوي الفئات الخاص  

2023). 

متنوعة وجود ممارسات تعليمية من  بد   ل ،ةولتطوير التعليم عن بعد للطلبة من ذوي الفئات الخاص       

لكل جات الفردية الحتيا يويلب   الذي يراعي الفروق الفردية، ،المناسب التعليمي  من حيث المحتوى 

مع ضرورة إبقاء ، لتتناسب مع التعليم عن بعد ؛على نظام التقييم التقليدي   التعديلات إجراءمع ، إعاقة

ودعم  ،والإنصافجل المساواة أمن  ؛ةالفئات الخاص   ذويمن المعلمين على تواصل مع طلبتهم 

 (.2022، معمار والفيفي) مهمستمرارية تعل  ا

الفترة حيث أظهرت ، بعد عنالمعلمين في استخدام التعليم  في كفاءة   انقصً  هناك   أن   لوحظ  و      

التي  المدارسويزداد هذا الضعف في ، من المعلمين والطلبة في التعليم عن بعد لدى كل    االماضية ضعفً 

بالإضافة ، كالحصول على الحواسيب والبرمجيات، اللازمةوالتجهيزات  المواد   يجادإلديها صعوبة في 

 (. 2020، الأسطل) ةذوي الفئات الخاص  ا للطبة من ا كبيرً يً لكون التعليم عن بعد يشكل تحد  
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ا في م  هم عاملاً  د  يع، عن بعد صة في تعليم أطفالهممن ذوي الفئات الخا   الأطفال   أسر   مشاركة   إن      

لء الطلبة يكونون هؤ فإن  ، ةذوي الفئات الخاص   أهاليلمعلمون مع عندما يتعاون اف، لهم كاديمي  النجاح الأ

وهذا يساعد أيضا في دمج أسر هؤلء الأطفال في التخطيط والتنفيذ ، لتحقيق نتائج إيجابية أكثر احتمالً 

 (Zahary, Rebecca& Sarah,2020) لشراكات مستدامة وذات مغزى

ه ذلك النظام الذي يقوم بتقديم وسائل اتصال بأن  عن بعد تعليم ال( 2022عمار والفيفي)ف موعر       

ا وذلك سعيً  ؛في أماكنهم تقني    بشكل  إيصال المعلومات  اخلالهمن  بحيث يتم  ، وتقنيةً  افتراضيةً  ،علمية

 .الحالت والظروف م في كل  منها لستمرار التعل  

 

  ة على الخدمات:ة من ذوي الفئات الخاص  يات التي تواجه حصول الطلبالتحد  

اا والطلبااة ذوو الضاااطرابات الذهنياااة النمائياااة  ،عاااام    ة بشاااكل  يعاااني الطلباااة ذوو الفئاااات الخاص 

ماة فالخادمات المقد   ،مان صاعوبات خااص    دة بشاكل  م المحد  د، واضطرابات التعل  التوح   طيف واضطراب 

م خاادمات د المراكااز التااي تقااد  تحااد   وجااود قاعاادة بيانااات  التشااخيص والتقياايم، وعاادم  تكلابمشاا لهاام: بدايااةً 

ااالعاالاج والتأهياال لهاام، وعاادم وجااود متخص    ر معلمااة  عاادم تااوف  ة، وصااين بالإرشاااد لااذوي الفئااات الخاص 

ااوماان قل اا ،تساااعدهم فااي الصااف العااادي   مساااعدة   ة بااالحكم علااى جااودة مااا يقاادم ماان ة المؤشاارات الخاص 

ر للتنميااة مؤسسااة قااادطبيعااة وواقااع وطبيعااة تلااك الخاادمات ) د ضاارورة التعاارف علااىخاادمات، مااا يؤك اا

 .(2019، المجتمعية

وتشرف  الخاصةمة لذوي الفئات وهناك العديد من المنظمات والجهات التي تدعم الخدمات المقد  

مة لذوي الفئات للحفاظ على جودة الخدمات المقد   ؛دولية معاييروضع  أخذت على عاتقها هاإن  بل ، ليهاع

      نبذة عن المجلس: يأتيوفيما  ،للأطفال غير العاديين مات المجلس الأمريكي  ومن تلك المنظ  ، ةالخاص  

 

 :(Council for Exceptional Children) غير العاديين مجلس الأطفال

اا دوليااةً  منظمااةً  د  يعااو، وى العااالمعلااى مساات ات  المنظماا ماان أباارز المجلااسُ  يعااد    ين تجمااع المختص 

من أجال ضامان دماج الأشاخاص غيار العااديين فاي جمياع ناواحي الذين يتعاونون  ،نيينوالمعلمين والمه

لتحساين  ويساعون، تهمورساال تهمورؤيا هاؤلء الأشاخاصصاوت  إرساالويحملون علاى عااتقهم ، الحياة

هاؤلء  عان حقاوق   الادفاع   علاى عاتقاه   فقاد أخاذ المجلاسُ ، وعاائلاتهم جودة حياة الأشخاص غير العااديين

هاذا المجاال ا بخبرتاه فاي عالمي ا ف  ووهاو معارمن جميع الدول،  كبيرة   بثقة   المجلسُ يحظى و، الأشخاص

 .(2019و)القريني، (2012)هوساوي، 
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 لااذلك قااام بالمبااادرة بوضااع مجموعااة مؤشاارات   ؛دول العااالمفااي  كبياار   تااأثير    ذاالمجلااسُ  د  يعااو 

، ودعام الفئاات عاام    يار العااديين بشاكل  لادعم الأشاخاص غ، المهنياةوالمعاايير  مان الممارساات لمجموعة  

 (.2016، واسمةق) خاص    المستهدفة بالدراسة بشكل  

 

 هما:ن رئيسين استراتيجيين في عمله على هدفيويرتكز المجلس 

 .تطبيق معايير مهنية وممارسات تعليم مهني  ووضع و، لدفاع عن حقوق الطلبة غير العاديينا: لً أو  

 ً للطلبااة غياار  التعلاايم والرعايااة والاادعم تقااديم ليسااتطيعوا؛ نيوالمحتاارف ،نيالمهنيااو ،نيتأهياال الماارب: ثانيااا

 Council for)  وتكاااملي    شااامل   مكاناااتهم وقاادراتهم بشااكل  ل التوظيااف الأمثاال لإالعاااديين ماان خاالا

Exceptional Children,2020) 

معاايير تعلايم و، لماينمجلس الآتاي: معاايير الممارساة المهنياة للمعال من المعايير التي وضعهاو  

المعلماين والإدارياين مان  بكال    معاايير ذوات علاقاةو، معايير التعاون والتواصالو، ةذوي الفئات الخاص  

رامج الخادمات والباو، اساتراتيجيات التادريسو، الخدمات النتقالية والادمجو، بيئات التعليمو، والمرشدين

 .(2020، ميرغني) مورأولياء الأو، ةمة للأطفال ذوي الفئات الخاص  المقد  

اار البمجموعاة مان الأدو ضرورة القيامإلى  المجلسُ  وأشار     لضامان حصاول ذوي الفئاات  ؛ةمهم 

 على الخدمات ومنها: ةالخاص  

 أهاالي تزويادو، فاي هاذا المجاال تشاجيع العااملينو، تلاك البارامج بالأنظماة والتعليمااتضمان التزام     

، لجمياع البارامج وتقييماات   إجاراء مراجعاات  و، ة عن مستوى أطفالهمبتقارير دوري ةذوي الفئات الخاص  

النزاعات بين المدارس وأولياء  فض  و، تحقيق المتطلبات القانونيةو، وتنفيذ المشاريع ،إعداد الميزانياتو

 (.2021السحيمي والزارع،) ةحضور الجتماعات والندوات المتعلقة بالتربية الخاص  و، الأمور

دت بعشرة لذوي الإعاقة حد  م من خدمة ما يقد  على  المعايير للحكم   من   مجموعةً  د المجلسُ وحد   

 (.2022)أبو سباع، مةالهدف منها تحسين الخدمات المقد   ،معايير

 وهي كالآتي: 

 ،يبنى على النظرياات والفلسافات، متسارع   بشكل   راً متطو   مجالً  هذا المجال د  حيث يع تحديد الأسس: .1

 ،ةالفئات الخاص  قة بذوي المصطلحات المتعل   على هذا له تأثيرو، والسياساتوالتشريعات ين على القوانو

 Council of) اتقيياادً  القضااايا الأخلاقيااة والبيئااة الأقاال   ومعرفااة ، ات والباارامج والتخطاايطالخاادمعلااى و

Exceptional Children,2023). 

 للأطفااال الطبيعااي   مراحاال النمااو   لااىإف ن هااذا المعيااار التعاار  يتضاام  رهم: خصااائص الطلبااة وتطااو   .2

 التشابه والختلاف في الخصائص وفي النمو   التركيز علىوببعض،  مومقارنتهوغير العاديين، ، العاديين

  (.2021م )شقير، والتعل   م على التفاعل الجتماعي  قدرتهى لإبالإضافة ، الإنساني  
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قادرات الوكاذلك ، طالاب   ة لكال  الفردي ار الحتياجاات ن هاذا المعياايتضام   :ة بين الطلابلفردي  االفروق  .3

ويبحث ، ادات والتقاليدالعع تنو  و، والثقافات بين الأسر، والهتمامات ،والميول ،والأكاديمية ،الجتماعية

افي   رات التايالمؤش اد ويحااول أن يحاد  ، ومعلمايهم ،وأسارهم ،ةالعلاقة باين الأطفاال ذوي الفئاات الخاص 

  .(2022، أبو سباع) للإهمال ةوي الفئات الخاص  ض ذتعر  إلى  تشير

بحااااث فااااي تكييااااف تلااااك وت، عااااة  متنو   علااااى اختيااااار اسااااتراتيجيات   دتؤك ااااة: تعليمي اااااسااااتراتيجيات  .4

تطاوير مساتوى تقادير إلاى بالإضاافة ، المشاكلات حال  تطاوير اساتراتيجيات إلى سعى تو، الستراتيجيات

لتسااتمر مااع الطلبااة  ؛تعميمهااا وماان ثاام   ،تطااوير المهاااراتعلااى  اتركيزهااإلااى بالإضااافة ، الااذات والااوعي

 (.2018،والصيفي   )العجمي  

إلاى  بالإضاافة، غيار العااديين باةللطلالنشاطة تشامل المشااركة  ة:م والتفااعلات الجتماعي ابيئات الاتعل   .5

لقدرات  مناسبةً ن لتكو، المتعددة الحواس  تعتمد على ل ؛بيئاتالع يتنوو، الإيجابي   لتفاعل الجتماعي  زيادة ا

ااوذلااك  ؛الضااطراب ودرجتااهولنااوع ، الطلبااة  ،بسااهولة   ةلضاامان مشاااركة الطلبااة ذوي الفئااات الخاص 

  .(2020، إبراهيمو ميرغني) ودافعية   ،وبنشاط  

جاناب تطاوير و، هماوتحدياد وغيار الساوي   الساوي   ن هاذا المعياار معرفاة النماو اللغاوي  يتضام   اللغة: .6

الثااروة  راسااتراتيجيات تساااعد علااى تطااو  واسااتخدام ، هوتحسااين خاارينلاازملاء الآاالتواصاال بياانهم وبااين 

  .(2019، الأحمري) بينهم بما يتناسب مع الختلافات الثقافية ،اللغوي   وتحسين النمو   ،اللغوية

ومنهااج  ،نهاج التعليم العام  توازن بين م، وعلى الالخطط الفرديةعلى إعداد يركز : التخطيط التعليمي   .7

وكذلك اختيار الوسائل والمحتوى المناساب ، واحتياجاتهم تتناسب مع قدراتهمبحيث ، ذوي الإعاقة بةالطل

مان  هاموعمال خطاط انتقالياة تسااعد فاي تساهيل نقل، إشراك أسار الطلباة غيار العااديين، ولتطبيق الخطط

والأسااليب  التقنيااتدعام الخطاط بإلاى بالإضافة ، بيئة العملإلى  ومن المدارس الثانوية، مدرسة لأخرى

 .(Council of Exceptional Children,2023) يالتعليم الفرد التي تدعم ،العلمية

وتوظيف نتاائج التقيايم فاي ، قصد بهذا المعيار تقييم الطلبة من خلال أنواع مختلفة من التقييميُ  التقييم: .8

المناساب  الترباوي   ولتحديد الباديل ،البرامج وتنفيذهاوذلك لتطوير  ؛رصد احتياجات الطلبة غير العاديين

 ومااان قاااراءة النتاااائج ،والتقيااايم ،ن المعلماااون والمعلماااات مااان التشاااخيصز علاااى أن ياااتمك  ويرك ااا، للااادمج

وأن تشاارك أسار ، تاوفير الادعم المناساب وأن ياتم  ، مناسابة   التقيايم فاي بيئاة   وضرورة أن ياتم  ، هاوتفسير

 .(2022،إبراهيم والمرزوقي  ) ة ومتابعة تقدمهممراقب تم  توأن ، في اتخاذ القراراتالطلبة 

فاي اتخااذ  ونويتعاون مي الخدماتومقد   ها،ومشرفي مسؤولي التربية الخاصةمن  كل  يشارك  التعاون: .9

إلى  ويشير، وعائلاتهم ةجميع الطلبة ذوي الفئات الخاص  بات الصلة وذ لتحسين البرامج ؛أخلاقية   قرارات  

االطلبااة ا المدرسااة مااع أهاال إشااراك سااات مؤس   شااراكإو ،هاوتنفيااذ فااي إعااداد الخطااطة ذوي الفئااات الخاص 

 (.2023، الفريح والتركي  ) سات وأصحاب أعمال في التخطيطمن مؤس   المجتمع المدني  
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لتحساااين البااارامج  ؛باااين العااااملين التعااااونو ،اتخااااذ القااارارات الأخلاقياااة الممارساااات الأخلاقياااة: .10

والممارسااات  ،لمعرفااة بالنظريااات الأخلاقيااةإلااى ابالإضااافة ، أساارهمة وبات الصاالة بالطلبااووالخاادمات ذ

اا ات الصاالة بالطلبااة ذوي ووتاادعم إدارة الباارامج والخاادمات ذ ،ه الممارسااات التعاونيااةالقياديااة التااي توج 

 (Michign Department Education,2020) أسرهمو ةالفئات الخاص  

م جااودة الخاادمات د وتقااي  م وتحااد  ود معااايير تاانظ  ة وجااوبعااد ساارد المعااايير أعاالاه ناارى ماادى أهمي اا

ة نستطيع أن ة والمحلي  فمن خلال تلك المعايير وغيرها من المعايير العالمي  ، ةمة لذوي الفئات الخاص  المقد  

 أفضل. ممارسات  إلى ها للوصول ونسترشد ب ،ة في فلسطينر واقع التربية الخاص  نطو  

 

 الدراسات السابقة:

ذات العلاقاة بموضاوع  ،ةة والأجنبي االدراساات العربي ا مان أهام  ء علاى مجموعاة  الضاو  ط هاذا القسام يسال   

 وهي كالآتي:، لاع عليهاالتي استطاعت الباحثة الط  ، الدراسة الحالية

مة للطلبة من ذوي بهدف تقييم الخدمات المساندة المقد   ( دراسةً 2023وطلافحة ) أجرى القرشي   

من وجهة نظر المعلمين، استخدمت المنهج  في الرياض  م  لتعليم العاة في مدارس االإعاقة الفكري  

قت عليهم استبانة لجمع ، طب  شامل   تأهيل   أخصائي  ( 32من ) نة  مكو   نة  ، على عي  تحليلي  ال الوصفي  

مة للطلبة من ذوي الإعاقة للخدمات المساندة المقد   البيانات، وخلصت الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع  

ة ، وجاءت الخدمات النفسي  ة، وكذلك جاء مستوى الخدمات الصحية المدرسية بمستوى مرتفع  الفكري  

ً  ة بمستوى مرتفع  والإرشادي   ذوات دللة إحصائية تعزى  عدم وجود فروق  إلى ، وأشارت النتائج أيضا

وفي الدرجة  ،، وسنوات الخبرة( في جميع الأبعادالمؤهل العلمي  ومن متغير )الدورات التدريبية،  لكل   

ً التي أظهرت فروق ،ة عدا خدمة العلاج الوظيفي  الكلي    سنوات(. 10-5لصالح سنوات الخبرة من ) ا

م للطلبة ذوي التي تقد   ،تقييم الخدمات النتقاليةإلى هدف تالتي كانت  ،(2023) دراسة الفريح والتركي  

ء معايير في ضو   ،الأمور والمعلمين من وجهة نظر أولياءفي منطقة القصيم  ة البسيطة الإعاقة الفكري  

لقياس الخدمات النتقالية  اقت مقياسً ، حيث طب  مجلس الأطفال الستثنائيين، واستخدمت المنهج الوصفي  

ً 254نت من )ة تكو  نمن إعداد الباحثين، على عي   ً ( معلم144، )أولياء أمور  ( 110، )( مشاركا ، ومعلمةً  ا

ة البسيطة جاءت م للطلبة ذوي الإعاقة الفكري  التي تقد   ،لنتقاليةالخدمات ا وخلصت الدراسة إلى أن  

ذوات دللة إحصائية في مستوى تقييم الخدمات النتقالية  عدم وجود فروق  إلى ، وأشارت مرتفعة   بدرجة  

، ولعدم وجود النوع الجتماعي  و، من وجهة نظر المعلمين تعزى للمتغيرات الآتية: المؤهل العلمي  

من وجهة نظر أولياء الأمور تعزى للمتغيرات  ةالنتقاليت دللة في مستوى تقييم الخدمات فروق ذوا

وجود فروق ذوات دللة إلى نتائج الدراسة  ، ولم تشر  النوع الجتماعي  و، الآتية: المؤهل العلمي  
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ايير مجلس ء معإحصائية في مستوى الخدمات النتقالية من وجهة نظر أولياء الأمور والمعلمين في ضو  

 الأطفال الستثنائيين.

للطلبة من  التعرف على واقع التمكين التعليمي  إلى هدف تالتي كانت  ،(2023دراسة عبد المنعم )جاءت 

نة على عي   قت استبانةً ، وطب  في المدارس المصرية، استخدمت المنهج الوصفي   ةالفئات الخاص  ذوي 

احتلال إلى ة في الثانوية، وخلصت الدراسة لخاص  ( من الطلبة ذوي الحتياجات ا289نت من )تكو  

مة على النحو الآتي: خدمات التسجيل والقبول، فالخدمات المعيشية، تليها الأبعاد على مراتب متقد  

ا خدمة مراكز الخدمات التعليمية، وأخيرً  الخدمات المكتبية، فخدمات التجهيزات والأبنية التعليمية، ثم  

للطلبة  التي تقف أمام التمكين التعليمي   ،قاتمجموعة من المعو  إلى لت وتوص   ة.ذوي الحتياجات الخاص  

ضعف و، هاوضعف ة الميزانيات المخصصة للتمكين التعليمي  ة، ومن أهمها: قل  ذوي الحتياجات الخاص  

ة عدد قل  و، هاونقص ةمة للطلبة ذوي الحتياجات الخاص  الخدمات الإرشادية وخدمات التوجيه المقد  

بين ة عدد المدر  قل  وة، كتبات المدرسية والمباني التعليمية المناسبة للطلبة ذوي الحتياجات الخاص  الم

ً رمت تصو  قد   ، ومن ثم  ةسين المؤهلين للتعامل مع الطلبة ذوي الحتياجات الخاص  والمدر    ا مقترحا

 .للتمكين التعليمي  

لى طبيعة الصعوبات التي تواجاه إف التعر   إلى فهدتفكانت  ،(Almalki,2022) ا دراسة المالكي  أم         

ن مجتماع دمج الطلبة ذوي الإعاقة من وجهة نظر العاملين في المدارس الشاملة في مدينة الرياض، تكاو  

( عاااملاً فااي تلااك 179نااة الدراسااة ماان )ناات عي  الدراسااة ماان جميااع العاااملين فااي ماادارس الاادمج، وتكو  

عادم وجاود اساتراتيجيات إلاى يف الصاعوبات، وخلصات الدراساة لتصان انة  علايهم اساتب تقالمدارس، طب  

ً  على الطلبة ذوي الإعاقة، وأن   قة  مطب   ة  رسمي   تقييم   نحو دمج الطلباة، وإلاى  إيجابيةً  واتجاهات   هناك وعيا

ً  ، وأن  مساعد   س  مصادر، ومدر   وغرفة   ة  خاص   وجود موارد   ا هنااك نقصاا ة بفئاة فاي أدوات التقيايم الخاص 

ً ين المعم  المعاق ة باين المعلمين ل يأخذون في العتبار الفروق الفردي ا من الوزارة، وأظهرت أن   مة ميدانيا

يساااعد فااي تكااوين  ،دمااج الطلبااة ذوي الإعاقااة اه المعلمااون، وأن  الطلبااة، وعاادم كفايااة التاادريب الااذي يتلق اا

 مع الآخرين. اجتماعية   علاقات  

لتحسااين جااودة الخاادمات  بهاادف تقااديم أنمااوذج    ،(2022) بينمااا جاااءت دراسااة حماادان والبلااوي        

، واسااتخدمت 2030رؤيااة المملكااة العربيااة السااعودية  وفااق ،مااة للطلبااة ماان ذوي الإعاقااةالتعليميااة المقد  

ً 56نت من )نة تكو  لتحقيق أهداف الدراسة، من خلال عي   ؛ي  الكم   المنهج الوصفي   من ذوي  وطالبةً  ( طالبا

ً أرت وك، وطاو  الإعاقة فاي جامعاة تبا علاى خمساة معاايير،  ةً ، موزعاراً ( مؤش ا64يشاتمل علاى ) نموذجاا

، ط  كانات بمساتوى متوس ا ،مت للطلبة من ذوي الإعاقةالتي قد   ،جودة الخدمات التعليمية لت إلى أن  وتوص  

ف ، ويلياه بناد تكيياها في معياار الإرشااد الطلاباي  وأعلى مستوى كان في معيار السياسات والإدارة، وأقل  

الختبارات، وخلصت إلى عدم وجود فروق ذوات دللة إحصائية فاي مساتوى جاودة الخادمات التعليمياة 
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ناوع إلاى فئة الإعاقة، وإلاى وجاود فاروق ذوات دللاة تعاود و، المستوى الدراسي  وتعود لمتغير الجنس، 

رات، وتطااوير ، وتكييااف الختباااالكليااة، لصااالح الكليااات العلميااة، وأوصاات بتفعياال الإرشاااد الطلابااي  

 مة في مجال البيئة الفيزيقية.الخدمات المقد  

م التي تقد   ،لى مستوى الخدمات التعليميةإف التعر   ، إلى(2022وهدفت دراسة آل عثمان ) 

عة أثناء فترة كورونا ، بمحافظة المجم  بمدارس التعليم العام   للطلبة ذوي الإعاقة في برامج الدمج التربوي  

نة نت العي  ، وتكو  المسحي   أمور الطلبة، واستخدمت لهذا الغرض المنهج الوصفي   من وجهة نظر أولياء

ً قت عليهم مقياس، طب  ( ولي أمر  295من ) مستوى  لتحديد مستوى الخدمات التعليمية، وخلصت إلى أن   ا

ى إل، وأشارت مة للطلبة ذوي الإعاقة كانت بمستوى مرتفع  المقد   ،الخدمات التعليمية في برامج الدمج

)نوع إعاقة الطالب لصالح الطلبة ذوي اضطراب  :حسب المتغيرات الآتية ذوات دللة   وجود فروق  

م(، بينما ل توجد فروق ذوات دللة إحصائية لصالح د، والطلبة ذوي صعوبات التعل  طيف التوح  

ة الدراسية(، المرحلولولي الأمر،  المستوى التعليمي  و)النوع الجتماعي للطالب، : المتغيرات الآتية

مة، والمقترحات تجاه الخدمات المقد   ىالسريع والشكاو وأوصت الدراسة بالعمل على تفعيل خدمة الرد  

التي تستهدف رفع مستويات الوعي لدى أولياء الأمور  ،وبضرورة تفعيل برامج التوعية وورش العمل

 هم التربوية.صباحتياجات ذوي الإعاقة وبخصائ

مة للأشخاص تطوير خدمات الدعم النفسية المساندة المقد   إلى (2022عال )كما هدفت دراسة عبد ال

وخبرة الوليات المتحدة الأمريكية، من  ،ء الخبرة الكنديةذوي الإعاقة في الجامعات المصرية في ضو  

من الإجراءات التطويرية المقترحة لتطوير  خلال دراسة اعتمدت المنهج المقارن، خلصت الدراسة لعدد  

)تفعيل  :ت الدعم النفسي المساندة لذوي الإعاقة في الجامعات المصرية، ومن تلك الإجراءاتخدما

لأولئك  وشروط   مع تحديد مواصفات   ،ينمراكز الصحة النفسية في تلك الجامعات، وتزويدها بالمختص  

الهاتف، أو التواصل عبر و)التواصل المباشر،  :ين، وتنويع طرق تقديم الخدمات النفسية لتشملالمختص  

بل تشمل الجانب  ،على النواحي العلاجية ل تقتصر خدمات الدعم النفسي  (، وأالتواصل الإلكتروني  

ة الخدمات ومراعاتها لخصوصية مجاني  إلى زيز الصحة النفسية للطلبة، ودعت من خلال تع ،الوقائي  

لتشمل جميع  ؛عهاسبتها وتنو  مة، ومنالضمان شمولية الخدمات المقد   ؛من المعايير الطلبة، ووضع عدد  

ع ة، والعمل على تسهيل تطو  تحويل الطلبة للجهات الخارجية المختص  إلى فئات ذوي الإعاقة، بالإضافة 

 .الطلبة والعاملين في الجامعات لتقديم بعض الخدمات المتعلقة بالدعم النفسي  

مت التي قد   ،بعد   تقييم خدمات التعليم عنإلى ( 2022ات وأبو حمور )وهدفت دراسة عطي   

التابعة لوكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في  ،للطلبة ذوي الإعاقة في مراكز التأهيل المجتمعي  

 ، وذلك من وجهة نظر أولياء أمورهم ومعلميهم، واستخدمت لهذا الغرض المنهج الوصفي  الأردن  

ً  ( معلمةً 136من ) نة  قته على عي  ، حيث طب  المسحي    عليهم مقياس   ق  ب   ( ولي أمر، طُ 301وعلى )، ومعلما
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لتقييم خدمات التعليم عن بعد من وجهة نظر أولياء الأمور،  لتقييم خدمات التعليم عن بعد، ومقياس  

من وجهة نظر المعلمين،  ط  تقييم خدمات التعليم عن بعد جاء بمستوى متوس   وخلصت الدراسة إلى أن  

ذوات دللة إحصائية  جود فروق  إلى وهالي، وأشارت الدراسة من وجهة نظر الأ وجاء بمستوى مرتفع  

لصالح  )المؤهل العلمي   :ء المتغير الآتيفي ضو   ،في مستوى تقييم المعلمين لخدمات التعليم عن بعد

في مستوى تقييم خدمات التعليم عن بعد  وجود فروق  إلى حملة درجات الدبلوم والبكالوريوس(، ولم تشر 

 ياء الأمور.من وجهة نظر أول

ى الخدمات النتقالية إلف التعر  إلى هدف تكانت ف ،(2022دراسة عريقات والعنيزات ) أما 

قت مة للطلبة ذوي الإعاقة وعلاقتها بجودة الحياة من وجهة نظر العاملين في محافظة بيت لحم، طب  المقد  

ً 126ة من )ن، على عي  الرتباطي   المنهج الوصفي   ( ذكور، واستخدمت 108) ، وأنثى( 18، )( موظفا

ً مقياس ً عموز   ا ً مة، ومقياسلقياس مستوى الخدمات النتقالية المقد   ؛على خمسة مجالت   ا لقياس جودة  ا

في  طةً كانت متوس   ،مة لذوي الإعاقةمستوى الخدمات النتقالية المقد   الحياة، خلصت الدراسة إلى أن  

في جميع مجالت الدراسة،  طةً كانت متوس   ،الحياةتقديراتهم لجودة  جميع مجالت الدراسة، كما أن  

ة في جميع مجالت الدراسة، مة وجودة الحياوأظهرت وجود علاقة ارتباطية بين الخدمات النتقالية المقد  

فين حتى يستطيعوا مواكبة لتطوير الموظ   ؛بضرورة التركيز على الورش والدورات التدريبية وأوصت

 لإعاقة.قة بذوي ارات المتعل  التطو  

بهدف معرفة واقع ممارسات التعليم عن بعد للطلبة ذوي  ( دراسةً 2022أجرى معمار والفيفي ) 

ء التجارب في ضو   ،لتطوير ممارسات التعليم عن بعد مقترحة   م، ووضع استراتيجية  صعوبات التعل  

ن من تكو  و ،قته على مجتمع الدراسة كاملاً ، حيث طب  المسحي   ة، استخدمت المنهج الوصفي  العالمي  

ً ومعلم ةً ( معلم134)  إدارات تربية   يري، ومدومشرفةً  م  تعل   صعوبات   مشرف  ( 11ت مقابلة )، وتم  ا

، واستخدمت الستبانة والمقابلات لهذا الغرض، وخلصت قصدية   نة  اختيارهم من خلال عي   تم   ،ة  خاص  

بات تطوير ، ومحور متطل  مستوى محايد  جاء في  ،محور واقع ممارسات التعليم عند بعد   الدراسة إلى أن  

م كان في مستوى أوافق، وأظهرت الدراسة عدم للطلبة ذوي صعوبات التعل   ممارسات التعليم عن بعد  

ً  وجود فروق   ، وسنوات الخبرة، والإدارة للمتغيرات الآتية: )المؤهل العلمي   ذوات دللة إحصائية تبعا

ً  التعليمية(، وأظهرت وجود فروق   إلى لصالح الإناث، وخلصت الدراسة  متغير النوع الجتماعي  ل تبعا

م، لتطوير ممارسات التعليم عن بعد للطلبة ذوي صعوبات التعل   ؛مقترحة   تطويرية   وضع استراتيجية  

 .ة  عالمي   تجارب  إلى استندت 

مة لمقد  تقييم الخدمات التربوية اإلى هدف تالتي كانت  ،(2022) الجدوعأبو سباع وودراسة        

 وتقديم أنموذج   ،استنادا إلى معايير مجلس الأطفال غير العاديين ،للطلبة ذوي الإعاقة في فلسطين

 ة، تم  ( من مراكز التربية الخاص  44، على )التحليلي   المنهج الوصفي   تلتطويرها، واستخدم مقترح   
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نة من العاملين ، وعي  هاجنوبو هاووسط بالطريقة العشوائية البسيطة من مناطق شمال فلسطين ااختياره

عليهم  ق  ب   اختيارهم بالطريقة العشوائية المتيسرة، طُ  تم   ،( عاملاً 232نت من )في تلك المراكز تكو  

( 79ن من )مكو   ،استنادا لمعايير مجلس الأطفال غير العاديين ،مةلتقييم الخدمات التربوية المقد   مقياس  

مة لذوي مستوى الخدمات التربوية المقد   أن   لدراسة إلىوخلصت ا ،( مجالً 12لى )موزعة ع فقرةً 

ً الإعاقة في فلسطين في ضو   ، باستثناء عام    بشكل   ء معايير مجلس الأطفال غير العاديين كان مرتفعا

، وأظهرت عدم وجود طة  متوس   حيث جاء بدرجة   ،هو مجال الخدمات النتقالية والمهنية واحد   مجال  

ة مة للطلبة ذوي الإعاقة في مراكز التربية الخاص  الخدمات المقد   ئية في مستوىذوات دللة إحصا فروق  

 ( من وجهة نظر العاملين.خاص   -ر نوع المركز) حكومي  تعزى لمتغي   ،في فلسطين

معرفة العلاقة بين البيئة المدرسية والصحة النفسية إلى ( 2022د )بينما هدفت دراسة محم   

ً للمعاقين عقلي   ي الإعاقة، على تحسين الصحة النفسية للطفل ذلى مدى تأثير دمج الأطفال إوالتعرف  ،ا

ً ( طالب50نة الدراسة من )نت عي  تكو   في مصر،  من ذوي الإعاقة العقلية، يدرسون بمدارس التعليم العام   ا

فورد مقياس ستانومقياس الصحة النفسية، و)مقياس جودة البيئة المدرسية،  "قت عليهم المقاييس الآتيةطب  

بينيه بالصورة الرابعة(، وخلصت الدراسة إلى ضرورة الهتمام بالسمات الشخصية للطلبة المعاقين 

من تساعد الطلبة ، يدهم بمواقف تعليميةالمدموجين، وضرورة اعتماد طرق تدريسية أكثر فاعلية، وتزو

 توفير بيئة  إلى عت ومساعدتهم على تطويرها، ود ،دراك سماتهم الشخصيةإعلى  ذوي الإعاقة العقلية

للطلبة من ذوي الإعاقة المدموجين، وضرورة مساعدة الطلبة ذوي الإعاقة على النخراط  آمنة   تعليمية  

 ة الخدمات المساندة.الأمن البيئات التعليمية، مع ضرورة توفير كاف  

 دراسااااااااااااااة سااااااااااااااورهاينريتش، ميلغاااااااااااااااريجو، روت، آرونااااااااااااااز وفاااااااااااااارازي    

(Suhrheinrich,Melgarejo,Root,,Aarons& Frazee,2022)  لاى إالتعرف إلى هدف تالتي كانت

ا الة  فع   يات التي تواجه تقديم خدمات  التحد   د فاي المادارس، وتحدياد للطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح 

قات الدراساة ، طب  الستراتيجيات التي تدعم تنفيذ تلك الخدمات، واستخدمت لهذا الغارض المانهج الناوعي  

ً ( مشااارك33علااى ) ااماان مقااد   ا اامي الخاادمات للطلبااة ذوي اضااطراب طيااف التوح  ة، د فااي الماادارس العام 

 ،واستخدمت لهذا الغرض الستبانة والمقابلة وتحليل المستندات، طبقتها علاى ماديري ومعلماي المادارس

وبعض الأشخاص المشااركين فاي تنفياذ الخادمات، وخلصات الدراساة إلاى وجاود مجموعاة مان العوائاق 

ااة الإقل اا :مثاال فأشااارت إلااى القيااادة  ،ا العواماال المساااعدةمكانيااات، ونقااص التاادريب، ونقااص الخباارة، وأم 

صااة، وإلااى التعاااون بااين الأفااراد المشاااركين فااي تنفيااذ الخاادمات، وإلااى تااوافر الخاادمات المتخص   ،القويااة

تبني دت على ضرورة يات بين المناطق الريفية والحضرية، وأك  لت إلى وجود اختلافات في التحد  وتوص  

 لمعالجة الحتياجات الفردية. ص  مخص   نهج  
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 التاي تحتااج ،للخادمات المسااندة ( إلاى بنااء مقتارح  2021كما هدفت دراساة موساى وعلياوات ) 

اها الطالبات من ذوات الإعاقة الفكري  إلي ر ـلاى مادى توف اإة، وللتعارف ة فاي جاد  ة في معاهد التربية الخاص 

 عات اساتبانة  ووز   ،( معلماةً 82ناة مان )نات العي  ، تكو  مانهج الوصافي  تلك الخدمات، استخدمت الباحثتان ال

ماة قاد تفاوتات واختلفات فاي الخادمات المسااندة المقد   ، وخلصات الدراساة إلاى أن  ة مجالت  من ست   نة  مكو  

ً  ،درجااة توافرهااا الخاادمات الإرشااادية وكااالآتي: خاادمات عاالاج الكاالام واللغااة،  وجاااءت مرتبااة تنازليااا

خاادمات العاالاج و، خاادمات العاالاج الااوظيفي  وخاادمات التنقاال والنقاال، وخاادمات الصااحية، الووالنفسااية، 

ً  راً ، وقدمت الباحثتان تصو  الطبيعي   التاي تباين فيهاا  ،بضرورة توفير الخدمات المسااندة ا، وأوصتمقترحا

، وضارورة تضامين بارامج البكاالوريوس فاي والطبيعاي   ة خدمتي العالاج الاوظيفي  خاص  أوجه القصور، 

 ق بالخدمات المساندة على اختلاف أنواعها.تتعل   رات  ة مقر  كليات وأقسام التربية الخاص  

لى واقع الخدمات المساندة إالتعرف إلى فقد هدفت  ،(2021ا دراسة الشهري والقصيرين )أم       

، من وجهة نظر معلميهم ،ةد في مدارس الدمج بمدينة جد  مة للطلبة ذوي اضطراب طيف التوح  المقد  

ً 149قت استبانة على )، حيث طب  المسحي   واستخدمت المنهج الوصفي   اختيارهم  ، تم  ومعلمةً  ( معلما

 ً د في مة لذوي اضطراب طيف التوح  واقع الخدمات المساندة المقد   ، وخلصت الدراسة إلى أن  عشوائيا

وق ذوات دللة ، وإلى وجود فرطة  متوس   ة من وجهة نظر معلميهم كانت بدرجة  مدارس الدمج في جد  

د تعزى مة لذوي اضطراب طيف التوح  المقد   ،طات تقييم المعلمين للخدمات المساندةإحصائية في متوس  

 عديد  الخبرة(، وأوصت الدراسة بإجراء سنوات ونوع المدرسة، والجنس، و، لمتغيرات )المؤهل العلمي  

د، وتكثيف ضطراب طيف التوح  مة لأطفال االمقد   ،صة في الخدمات المساندةمن الدراسات المتخص  

 د.الحملات التوعوية حول التعامل مع اضطراب طيف التوح  

معرفة مستوى وطبيعة الخدمات إلى فقد هدفت  ،(2021) والمالكي   أما دراسة القحطاني   

ة في مرحلة رياض الأطفال من مة لذوي الإعاقة الفكري  الجتماعية( المقد  والرياضية،  والترفيهية )الفنية،

( معلمة رياض 261نة من )نت العي  ، وتكو  المسحي   وجهة نظر المعلمات، واستخدمت المنهج الوصفي  

 ة في مدينة الرياض، وخلصت الدراسة إلى أن  من ذوي الإعاقة الفكري   لأطفال   دامجة   حكومية   أطفال  

 طفال جاءت بدرجة  ة في رياض الأمة للأطفال من ذوي الإعاقة الفكري  طبيعة الخدمات الترفيهية المقد  

الجتماعية(،  الفنية، وأخيراً  حسب الآتي: )الخدمات الترفيهية الرياضية، ثم   ، وكانت مرتبةً طة  متوس  

 ثم   ،الفنية ثم   ،مرتبة كالآتي: )الخدمات الرياضية طة  متوس   وجاء مستوى تقديم تلك الخدمات بدرجة  

من مستوى  ذوات دللة إحصائية نحو كل    روق  ف ةعدم وجود أي  إلى لت الدراسة الجتماعية(، وتوص  

عدد الطلبة في الصف، والخبرة، وص، )التخص   :من المتغيرات الآتية الخدمات وطبيعتها تعزى لأي   

 الدورات التدريبية(.و
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مة لذوي لى واقع الخدمات الإرشادية المقد  إف التعر   إلى (2021بينما هدفت دراسة الإرياني )

ً إف في اليمن، والتعر   ةالحتياجات الخاص   لمتغيري  لى الفروق ذوات الدللة في الخدمات الإرشادية تبعا

ً 382نة من )قت على عي  ، وطب  المسحي   نوع الخدمة، استخدمت المنهج الوصفي  و نوع الإعاقة  ( معاقا

شادية الخدمات الإر عت عليهم استبانة، وخلصت الدراسة إلى أن  وز   ،ةملتحقين بمراكز التربية الخاص  

 ر بدرجة  ــالمهنية، والدينية( تتوف  وة، الصحي  والقتصادية، والجتماعية، والنفعالية، و)الترويحية، 

ً هناك فروق ، وأن  ضعيفة   فهي متوافرة بدرجة   ،، بينما الخدمات )التربوية والجتماعية(بسيطة   ذوات  ا

ة البصرية، والدينية لصالح الإعاقة دللة إحصائية على الخدمات الإرشادية )التربوية لصالح الإعاق

ة، الصحي  والنفعالية، وعلى الخدمات الإرشادية )الجتماعية،  بينما ل توجد فروق   ،الحركية(

 المهنية(.والدينية، والقتصادية، والترويحية، و

مة التي كانت بهدف الكشف عن واقع الخدمات والبرامج المقد  ( 2021وعبيد) االعيسودراسة       

من وجهة نظر العاملين في  ،س الأطفال غير العاديينة وفق معايير مجلالإعاقة الذهني لأشخاص ذويل

نت من نة تكو  قت الدراسة على عي  ، طب  ة الفلسطينية، واستخدمت المنهج الوصفي  سات التربية الخاص  مؤس  

الإدارة والعاملين، و، ) الرؤية والرسالة :( أبعاد  6من ) ن  مكو   ق عليهم مقياس  ، طب  ( عاملاً 120) 

 ع الخدمات المساندة(، موز  والبيئة التعليمية، وة التعليمية، البرامج التربوية والخط  والواقع والتشخيص، و

مة للأشخاص ذوي الإعاقة مستوى جودة الخدمات والبرامج المقد   ، وخلصت إلى أن  ( فقرةً 76على )

عدا محور البيئة ما في جميع المحاور  رتفعة  الذهنية وفق معايير مجلس الأطفال غير العاديين م

في  إحصائية   ذوات دللة   ه ل توجد فروق  وأظهرت النتائج أن   ط، حيث جاء بمستوى متوس   ،التعليمية

نوع وسنوات الخبرة، و، المؤهل العلمي  والبرامج على المقياس تعزى لمتغير الجنس، والخدمات 

سة تعزى لمتغير نوع المؤس   إحصائية   ذوات دللة   ود فروق  سة، ومتغير المحافظة، وأظهرت وجالمؤس  

ة في سات التربية الخاص  مة في مؤس  لصالح الجمعيات الخيرية، وأوصت بضرورة تطوير الخدمات المقد  

 على معايير الجودة العالمية.   الضفة الغربية بناءً 

اإ فالتعر  إلى ( Laganovska,2021)كما هدفت دراسة لجانوفسكا        ة، لى آراء معلماي التربياة الخاص 

د أثناااء جائحااة كورونااا، م المحااد  مااة للطلبااة الااذين يعااانون ماان اضااطراب الااتعل  وفحااص آليااات الاادعم المقد  

لى الفرص والفوائد من التعليم عن بعد لهؤلء الطلبة، استخدمت إيات والصعوبات، ولى التحد  إف والتعر  

ً ومعلماا ( معلمااةً 70ناات ماان )نااة تكو  انة علااى عي  ، وطبقاات السااتبالمسااحي   الماانهج الوصاافي   فااي لتفيااا،  ا

م عاان بعااد، كااان الواتساااب، والماساانجر، والرسااالت أكثاار الوسااائل الداعمااة للااتعل   وأظهاارت النتااائج أن  

إرساال  المباشار بالفياديو، كماا تام   ات وقنوات البث  ة القصيرة، للتواصل وإرسال الواجبات، ومنص  ي  النص  

مان  مجموعاة  إلاى ة، وأشاارت م عبار الوساائل التقني الطلباة صاعوبات الاتعل   عليم الفاردي  وتكييف خطط الت

افتقاار التفاعال و، مناسابة   تعليمياة   بيئاة  إلاى ضيق الوقت الذي يحول دون الوصاول  :يات الفنية منهاالتحد  
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ا الصفي   الأسارة فاي  فأشاارت إلاى المسااعدة المتواصالة مان ،ا الفارص المسااعدةبين المعلم والطالاب، أم 

ً عملية التعل     غرس الستقلالية عند الطلبة، وإكسابهم مهارة التخطيط لدروسهم. م عن بعد، وأيضا

لى مستوى تطبيق معايير مجلس إف التعر  إلى ( 2021والزارع ) كما هدفت دراسة السحيمي  

من وجهة نظر معلميهم، الأطفال غير العاديين في البرامج الفردية التربوية للطلبة ذوي الإعاقة الذهنية 

ً  ( معلمةً 137نة من )نت العي  ، تكو  المسحي   واستخدمت لهذا الغرض المنهج الوصفي    ، من مجتمع  ومعلما

ة في محافظة يعملون في معاهد التربية الفكري   ،بتدائيةالمرحلة لل ينومعلم ات  ( معلم207) من ن  مكو  

ير في البرامج الفردية التربوية لذوي الإعاقة مستوى تطبيق المعاي ة، وخلصت الدراسة إلى أن  جد  

في مستوى تطبيق تلك  إحصائية   ذوات دللة   ، وأظهرت عدم وجود فروق  كبيرة   الذهنية جاء بدرجة  

المعايير في البرامج الفردية التربوية من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغير الجنس، والخبرة، والبرامج 

لصالح الدبلوم  تعزى لمتغير المؤهل العلمي   إحصائية   ذوات دللة   الفردية، وأشارت إلى وجود فروق  

لتدريب المعلمات والمعلمين في مجال تخطيط البرامج  فة  ــمكث   العالي، وأوصت الدراسة ببناء برامج  

 ء المعايير العالمية.التربوية في ضو  

ييم مستوى رضا تق إلى (An,Chan&Kaukenova, 2020)وهدفت دراسة آن وتشان وكوكينوفا 

في مراكز التربية  ،دمة للأطفال ذوي اضطراب طيف التوح  أولياء الأمور عن الخدمات المساندة المقد  

من ذوي  ( ولي أمر طفل  17من ) نة  قت على عي  ، طب  نوعية   ة في كازاخستان، من خلال دراسة  الخاص  

الخدمات المساندة  اسة إلى أن  ، وخلصت الدرد، واستخدمت لهذا الغرض المقابلةاضطراب طيف التوح  

إلى د، وأشارت مة لم تبلغ المستوى المأمول من أولياء أمور الأطفال ذوي اضطراب طيف التوح  المقد  

ً  ،مةلعلاج القصور الموجود في الخدمات المقد   وجود ضرورة   ، وكذلك خدمات العلاج الوظيفي   خصوصا

مة للأطفال وأولياء أمورهم، وكذلك عية المقد  أشارت الدراسة إلى انخفاض مستوى الخدمات الجتما

 انخفاض في مستوى وعي المجتمع.

مة للطلبة ذوي الإعاقة في المدارس تقييم الخدمات المقد  إلى  (2020وهدفت دراسة حمدين )

نت من المعلمين، وأولياء الأمور، وتكو   على معايير الجودة من وجهة نظر كل    الأردنية الدامجة بناءً 

لت ــالتي تمث   ،قت عليهم أدوات الدراسةمن المعلمين وأولياء الأمور، طب   ( فرداً 313لدراسة من )نة اعي  

تلك  ة في المدارس الأردنية الدامجة، وخلصت إلى أن  لقياس جودة خدمات التربية الخاص   بمقياس  

بالمدارس الدامجة  ةً مقارن ،التابعة للقطاع الخاص   ،في المدارس الدامجة طة  متوس   الخدمات جاءت بدرجة  

وتقييم المعلمين على  ،بين تقييم أولياء الأمور عدم وجود فروق  إلى ، وأشارت العام   في القطاع الحكومي  

 جميع أبعاد المقياس.

معرفة الخدمات المساندة  إلى( Htut,Ho&Wiles,2020) وهو وويلز كما هدفت دراسة هتوت

د الآسيويين في نيوزيلندا، واستخدمت لهذا الغرض مة للأطفال من ذوي اضطراب طيف التوح  المقد  
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( من الأطفال ذوي 387نة من )تحليل المحتوى، من خلال عي  إلى الذي يستند  ،المنهج النوعي  

فحص خدمات الدعم الحكومية وغير الحكومية للأطفال من ذوي  د، حيث تم  اضطراب طيف التوح  

لأطفال اضطراب طيف مة الخدمات المقد   إلى أن   الدراسةوخلصت  ،د وعائلاتهماضطراب طيف التوح  

في الوصول  وجود تعقيدات  إلى ، وأشارت همودعم في خدمات ذوي الإعاقة د كانت بمستوى أقل  التوح  

 ، واقترحت توفير خدمات  لخدمات الصحية وخدمات التنقل، وخدمات التعليم والدعم الجتماعي  إلى ا

 دمات التعليم.وخ ،وخدمات دعم ذوي الإعاقة ،ة  صحي  

لى آراء أعضاء هيئات التدريس إف التعر   إلى هدفتالتي كانت ( 2020وهدفت دراسة السردية )

ة من الجامعية عن العوامل التي تساعد على نجاح المرحلة النتقالية للطلبة ذوي الحتياجات الخاص  

( 15نت من )ة تكو  نة قصدي  عي  ، على لهذا الغرض المنهج الوصفي   ، مستخدمةً للجامعي   التعليم الثانوي  

ً جامعي اً أستاذ ً  ط الحسابي  المتوس   إلى أن   الدراسةلت قت عليهم الستبانة، توص  طب   ،ا  ، ما يدل  كان مرتفعا

ل عوامل نجاح المرحلة النتقالية، ــوالتي تمث   ،التي ذكرت في المقياس ،ة المجالت السبعةعلى أهمي  

إجراءات النتقال، وة، ي  التكاليف الماد  وية، تتي: )البنية التحوجاءت تلك المجالت بالترتيب كالآ

ا مجال الحتفاظ التعديلات الأكاديمية(، أم  وخصائص الطالب من ذوي الإعاقة، واختبارات القبول، و

ات من التوصيات منها: توفير الإمكان مجموعة  إلى لت الدراسة ، وتوص  ط  فقد بلغ أدنى متوس   ،بالوثائق

والهتمام بالبرامج  ،لدورها الفاعل في عملية النتقال، وتكييف المناهج ؛والوسائل التعليميةوالخدمات 

 والخطط التربوية الفردية.

م التي تقد   ،معرفة مستوى فاعلية البرامج التربويةإلى ( 2020ا )د ومهن  كما هدفت دراسة محم   

معايير العالمية، واستخدمت المنهج ء الّ  للطلبة ذوي الإعاقة بمدينة كوستي في السودان في ضو   

، واستخدم الباحثان ة  قصدي   اختيارهم بطريقة   ( من العاملين، تم  34نة من )الوصفي الرتباطي، على عي  

، مستوى الفاعلية منخفض   رات للدراسة، وخلصت إلى أن  ة كمؤش  المعايير العالمية للتربية الخاص  

ة، حيث رات التربية الخاص  مستوى الفاعلية بين أبعاد مؤش   في إحصائية   ذوات دللة   وكشفت عن فروق  

للأبعاد مشاركة  ط  حصل بعد البرامج التربوية، وبعد التقييم على أعلى مستوى فاعلية، وأدنى متوس  

ضرورة  :من التوصيات منها مجموعة  إلى ، وخلصت الدراسة الأسرة، وبعد التخطيط الستراتيجي  

إعاقة  لتقييم مستوى فاعلية الخدمات والبرامج المقدمة لذوي الإعاقة كل   ؛ بة  رومد   لة  إعداد كوادر مؤه  

 على حدة.

تحديد خدمات الدعم للأطفال ذوي الإعاقة إلى ،فقد هدفت  ،(Popovska ,2020) ا دراسة بوبوفسكاأم       

قت على ة، طب  ليلي  ة تح، من خلال دراسة وصفي  ي إلى زيادة جودة الإدماج التعليمي  وعائلاتهم التي تؤد  

من ذوي الإعاقة )إعاقات مختلفة( مستخدمة الستبانة، وأظهرت نتائج  ( ولي أمر طالب  166نة من )عي  

 ، وهناك حاجة  إعاقة   بكل   ة  خاص   مناسبة   لخدمات دعم   معظم الأطفال ذوي الإعاقة بحاجة   الدراسة أن  
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، كتسهيل الوصول واسعة   لخدمات   بحاجة  دة المستويات في التعليم الجامع، وهم لإصلاحات متعد  

، وضرورة تدريب المعلمين، ودعم ، والمساعدة القانونية، والدعم النفسي  مساعد   ي تعليم  وتلق   ،للمدارس

أكبر لإدماج الأطفال ذوي الإعاقة في الحضانات ومراكز الرعاية  الوالدين من خلال توفير فرص  

، ص  متخص   الطلبة ذوو الإعاقة الدعم المناسب من فريق   ليتلقى   ؛النهارية، وهناك حاجة لمراكز المصادر

منخفضة جدا؛ً بسبب عدم  نسبة الأطفال ذوي الإعاقة الملتحقين بالتعليم قبل المدرسي   وأشارت إلى أن  

 ةً خاص   ،والأحكام المسبقة للمعلمين ،ة للعمل معهم، وبسبب المواقف السلبيةة والتقني  ي  كفاية الشروط الماد  

في ممارسة حقوق أطفالهم في المجالت  الآباء يجدون صعوبةً  أن  إلى ة، وخلصت في الصفوف المكتظ  

 ة.والرعاية الجتماعي   ،ةوالصح   ،الثلاثة: التعليم

( بهدف تقييم واقع الخدمات المساندة والتعليمية لذوي 2020والمرسي ) وجاءت دراسة الشطي   

( من العاملين مع ذوي 274نت من )نة تكو  على عي   المسحي  الإعاقة في الكويت، استخدمت المنهج 

 ذوات دللة   وجود فروق  ى لإلتقييم الخدمات المساندة والتعليمية، وخلصت  ؛قت عليهم استبانة  الإعاقة، طب  

 :ة في محورفي تقييمهم لواقع الخدمات التعليمية تعزى لمتغير نوع المدرسة لصالح المدارس الخاص  

تعزى  إحصائية   ذوات دللة   ة(، ولوجود فروق  اندة، والخدمات التعليمية، والدرجة الكلي  )الخدمات المس

ة(، وفي الدرجة الكلي   ،لصالح الدراسات العليا في )محور الخدمات التعليمية لمتغير المؤهل العلمي  

ً  ولوجود فروق   )محور الخدمات لمتغير طبيعة العمل لصالح أفراد الهيئة الإدارية والإشرافية في  تبعا

ً  ذوات دللة   ولوجود فروق   ،ة(التعليمية، والدرجة الكلي   م لمتغير نوع الإعاقة لصالح اضطراب التعل   تبعا

 ة(.د )في محور الخدمات المساندة، وفي الدرجة الكلي  المحد  

لى واقع البرامج والخدمات إالتعرف إلى هدفت ف ،(2020ا دراسة عبابنة والخمرة )أم  

 ، واستخدمت المنهج الوصفي  ت المقدمة للطلبة ذوي الإعاقة في المدارس الدامجة في الأردن  والممارسا

ً 97من ) ةً قصدي   نةً ، واستخدمت عي  المسحي   ، وأظهرت قت عليهم استبانة  ، طب  ( مديراً 22، و)( معلما

 ذوات دللة   ق  ، وأظهرت وجود فروطةً مة كانت متوس  درجة فاعلية الخدمات والبرامج المقد   النتائج أن  

مة في حول واقع الخدمات، والبرامج، والممارسات المقد   تعزى لأثر متغير المؤهل العلمي   إحصائية  

ذوات دللة إحصائية تعزى لأثر  المدارس الأردنية الدامجة لصالح البكالوريوس، وعدم وجود فروق  

ة فاعلية خدمات وبرامج الدمج في ، وأوصت بالعمل على زيادى الوظيفي  متغير الجنس والخبرة، والمسم  

تتناول واقع  ،لحقة   ء المعايير الوطنية، والعمل على إجراء دراسات  المدارس الأردنية الدامجة في ضو  

 ء المعايير العالمية. البرامج والخدمات في المدارس الأردنية الدامجة في ضو  

ا  ، (Larriba, Arthur,Merbler&Symons,2020)س نريباا وارثاور وميربيار وساايموا دراساة لأأم 

مان الوالادين، ومعرفاة درجاة رضااهما عان الخادمات المسااندة  رات كال   لى تصاو  إف كانت بهدف التعر  ف

مة في أمريكا لبناتهم، ولتحقياق أهاداف الدراساة اساتخدم البااحثون المانهج ة المقد  وخدمات التربية الخاص  
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 ،ً( أسارة40ناة مان )ناة مكو  تطبيقهاا علاى عي   تام   ،ة  ، وجمعت البيانات من خالال اساتبانالمسحي   الوصفي  

ماة لبنااتهم فاي المرحلاة البتدائياة: عان الخادمات المقد   اأغلب الآباء لديهم رضا وخلصت الدراسة إلى أن  

إرشاااد الأساار، والنطااق واللغااة، ور، التاادخل المبك ااو، ، والطبيعااي  )العاالاج الااوظيفي   :وماان تلااك الخاادمات

ً دمات التعليميااة، والصااحي  ، الخااالعاالاج الساالوكي  و عاان تلااك الخاادمات فااي  اوعاادم رضاا ة(، وأباادوا إحباطااا

ي د لتلق اطة والثانوية؛ بسبب القصور في خدمات اللغة والنطق، وعدم كفاية الوقت المحاد  المراحل المتوس  

ً  التي تم   ،الخدمات  .ذكرها سابقا

مة لذوي الإعاقة بوية المقد  ( بهدف تقييم البرامج التر2020وجاءت دراسة ميرغني وإبراهيم ) 

، التحليلي   ء المعايير العالمية، استخدمت المنهج الوصفي  بمحافظة وادي الدواسر في السعودية في ضو  

ً قت مقياسة، وطب  ( برامج للتربية الخاص  10نة من )نت العي  وتكو   ً  تم   ،لتقييم البرامج التربوية ا  إعداده وفقا

مة لذوي الإعاقة كانت فاعلية البرامج المقد   ة، وخلصت الدراسة إلى أن  للمعايير العالمية للتربية الخاص  

ة رات التربية الخاص  بين أبعاد مؤش   إحصائية   ذوات دللة   ، وأشارت إلى وجود فروق  طة  متوس   بدرجة  

مج بينما بعد العاملين والإدارة ومشاركة الأسرة والبرا ،عالية   حيث حصل على درجة   ،لصالح بعد التقييم

ط، بينما حصل بعد التخطيط حصلت على درجة فوق المتوس  مية والدمج والخدمات النتقالية التعلي

تعزى للمتغيرات الآتية:  ذوات دللة   وق  روجود فإلى لت ، وتوص  طة  متوس   على درجة   الستراتيجي  

وأوصت الدراسة سنوات الخبرة( والدرجة العلمية، و، المؤهل العلمي  ونوع الإعاقة، و)جهة العمل، 

 ً  للمعايير العالمية. بتدريب المعلمين على أبعاد البرامج التربوية وفقا

لى العلاقة إالتعرف إلى  (Friedman VanPuymbrouck,2019) كما هدفت دراسة فريدمان وفان 

يات ة حياتهم في الولونوعي   ،مة لهموبين القدرة على اختيار الخدمات المقد   ،بين الأشخاص ذوي الإعاقة

 ،( من الأشخاص ذوي الإعاقة1100تطبيق الدراسة على ) تم  و، المتحدة، استخدمت المنهج النوعي  

الأشخاص ذوي الإعاقة  للأشخاص ذوي الإعاقة، خلصت الدراسة إلى أن   هة  موج   قت عليهم أداة  وطب  

ذلك  فإن   ،ماتهمعلى اختيار خد ونهم قادرعلى أن   ع خدماتهم، وبناءً على تحديد واختيار نو ونقادر

 ن نوعية حياة الأشخاص ذوي الإعاقة.يحس  

 ،لى واقع ممارسة العمل الجماعي  إالتعرف إلى هدف تفكانت  ،(2019ا دراسة الطيار )أم   

ة، ة، ومعرفة مستوى معرفة العاملين في برامج التربية الخاص  والستشارة ببرامج التربية الخاص  

ً ( معلم428على )انةً ستبقت ا، وطب  استخدمت المنهج الوصفي   في مدينة الدمام في  في التعليم العام   ا

ة والستشارات ببرامج التربية الخاص   ،واقع ممارسة العمل الجماعي   السعودية، وخلصت إلى أن  

المدارس، وخوف المعلمين  يريمد من الجماعي والستشاراتة في العمل ، وإلى قل  كبير   بشكل   منخفض  

، وغياب التشريع الملزم لممارسة العمل ملحوظ   والستشارات بشكل   الجماعي  من ممارسة العمل 

 والستشارات في البرامج. صات التي تدعم العمل الجماعي  ة المخص  والستشارات، وقل   الجماعي  
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مة للطلبة من ذوي معرفة البرامج والخدمات المقد   إلى (2019وهدفت دراسة الحميضي )

يات التي تواجههم، واستخدمت لهذا حلة الجامعية، وحاولت إبراز العقبات والتحد  م في المرصعوبات التعل  

ليه الدراسات النفسية والتربوية المعاصرة، وخلصت الدراسة إالغرض المراجعة النظرية لما خلصت 

الطلبة  لت إلى أن  ما بين السياسات والممارسات على أرض الواقع في الجامعات، وتوص   إلى وجود فجوة  

)الخوف من  :)ضعف القراءة والكتابة السريعة..(، ومشكلات اجتماعية "ديهم العديد من المشكلات مثلل

)القلق  :لمشكلات النفسية ومنهاإلى ابالإضافة  ضعف التواصل مع مدرسيهم وأقرانهم....(،والوصمة، 

ف القدرة على ضبط ضعوالحساسية المفرطة، و، القلق المستمر  وي تقدير الذات، تدن  ومن الختبارات، 

يقوم بمتابعتهم خلال  ،مؤهل   أكاديمي    توفير مرشد  إلى النفعالت(، وخلصت الدراسة إلى حاجتهم 

في طرق وأساليب التدريس،  ومواءمات   ضرورة عمل تعديلات  إلى مسيرتهم الجامعية، وأشارت 

 بعد، والكتب الناطقة والمسموعة.من خلال التعليم عن  ،والتقييم، وتعزيز استخدام التكنولوجيا المساعدة

يات التي تواجه تطبيق البرامج التربوية لى التحد  إف ( بهدف التعر  2019وجاءت دراسة القاضي )      

ناة مان ، وطبقات اساتبانة علاى عي  التحليلاي   م، واساتخدمت المانهج الوصافي  الفردية لذوات صعوبات الاتعل  

التابعاة لمديناة الريااض فاي الساعودية، وخلصات  م العاام  م في مادارس التعلاي( معلمة صعوبات تعل  654)

، العاادي   في الصاف الدراساي   مساعدة   عدم وجود معلمة   :يات منهامن التحد   الدراسة إلى وجود مجموعة  

اخااتلاف إعااداد و، الفااردي   ة الكفاااءات التااي ماان المفااروض أن تشااارك فااي وضااع البرنااامج التربااوي  وقل اا

ف بإعاداد الخطاة لجتماعاات الفرياق المكل ا واضحة   عدم وجود آلية  ولأخرى،  الخطط التربوية من طالبة  

اختلاف الآراء ووجهات النظر باين المعلماات والمشارفات التربوياات، والقصاور فاي الإلماام والتربوية، 

ل عادم تقب اوبين معلمي اللغاة العربياة والرياضايات،  ة، عدم وجود تعاون  للتربية الخاص   بالدليل التنظيمي  

 .الفردي   الفريق المشارك في إعداد البرنامج التربوي   المعلمة آراء  

لااى ماادى شاامولية الماادارس البريطانيااة إف التااي كاناات بهاادف التعاار   (Callan,2019)ن ودراسااة كااال     

ناة مان ة لمعايير المدرسة الشاملة، واستخدمت لهاذا الغارض عي  البتدائية للطلبة ذوي الحتياجات الخاص  

بالإضااافة  ،ومساااعدي الطلبااة ماان ذوي الإعاقااة ،والإدارات المدرسااية ،يمثلااون المعلمااين ،فاارداً ( 15)

 لأولياء أمورهم في مدرسة روز هيال، واساتخدمت المقاابلات كاأداة للدراساة، وخلصات الدراساة إلاى أن  

جاود بعاض وإلى ل إلى المدرسة الشاملة، وأشارت نحو التحو   كبيراً  مدرسة روز هيل قد أظهرت إنجازاً 

ضاارورة تااوفير تاادريب ى لااإ، بالإضااافة والمااادي   ر الاادعم الفنااي  هااا ضاارورة تااوف  التااي كااان أهم   ،العقبااات

 وبين المعلمين. والمهني   النفسي   الأخصائي  النطق و أخصائي  ة التواصل بين علمين، وكذلك أهمي  للم

 مشاركة أولياء الأمورتقييم إلى  (Ilik,Senay &Konuk,2019) وهدفت دراسة إليك وإيه وكونوك 

، من من خلال آراء المعلمين وأولياء أمور الطلبة، استخدمت المنهج النوعي   ،برامج التعليم الفردي   في

( من أولياء 25ة، و)من معلمي التربية الخاص  22) نت من )تكو   ،ةنة قصدي  خلال طرح أسئلة على عي  
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، وخلصت الدراسة هاوتنفيذ طط التربوية الفرديةة، حول إعداد الخأمور الطلبة ذوي الحتياجات الخاص  

ً معظم الآباء ل يعرفون شي إلى أن   ها، فيبوية، ول يشاركون والخطط التر عن برنامج التعليم الفردي   ئا

لمعرفة بكيفية إشراك أولياء الأمور في البرنامج إلى اقرون هم يفتن أن  فتبي   ،ةالتربية الخاص   وا معلمأم  

تفعيل برامج التعليم بالتربوية الفردية، وخلصت إلى وجوب قيام المسؤولين والمشرفين  والخطط ،الفردي  

بين المعلمين وأولياء الأمور للعمل  مشترك   وضرورة وجود تعاون   ،ةوالخطط التربوية الفردي   ،الفردي  

 ً  على الخطط التربوية. معا

مة جودة الخدمات الإرشادية المقد  لى إف ( بهدف التعر  2019) وجاءت دراسة عبد الل والتميمي   

لااذوي الإعاقااة العقليااة فااي المرحلااة البتدائيااة ماان وجهااة نظاار المعلمااين والمااديرين، واسااتخدمت الماانهج 

ً ومعلما ( معلماةً 112نات مان )تكو   ،ةة عشوائي  نة طبقي  اختيار عي   ، وتم  الوصفي    اً ومادير ( ماديرةً 27، و )ا

لقياااس جااودة  ق علاايهم مقياااس  الماادارس البتدائيااة بحائاال، طب اا ة فااييعملااون فااي ماادارس التربيااة الفكري اا

 الخاادمات جاااءت بدرجااة   ة، وخلصاات الدراسااة إلااى أن  مااة لااذوي الإعاقااة العقلي ااالخاادمات الإرشااادية المقد  

ت الطلبااة، سااجلا  و، هاااوتمكين هاااودعم مشاااركة الأساارةوي: البيئااة التعليميااة، لآتكااا بااةً وكاناات مرت   ،عاليااة  

وجاود إلاى أسااليب التقاويم(، وأشاارت والمانهج، وتعاديل السالوك، وأسااليب التادريس، و، اتي  التقييم الاذو

لصالح الإناث، عدا مجال  في جميع المجالت تعود لمتغير النوع الجتماعي   إحصائية   ذوات دللة   فروق  

ناث والذكور، وأشارت بين الإ إحصائية   ذوات دللة   حيث لم تشر النتائج إلى وجود فروق   ،التقييم الذاتي  

ى المسام  وسنوات الخبرة، و، تعود لمتغيرات )المؤهل العلمي   إحصائية   ذوات دللة   إلى عدم وجود فروق  

 (.الوظيفي  

ر للأطفال من ذوي الإعاقة ل المبك  ( بهدف تقييم برامج التدخ  2019) وكانت دراسة الأحمري      

 ،المسحي   لعاديين، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  ء معايير مجلس الأطفال غير اة في ضو  الفكري  

في جميع  فق بمستوى عال  مة تت  الخدمات المقد   وخلصت الدراسة إلى أن   ،تها الباحثةأعد   قت استبانة  وطب  

معيار التعاون،  كالآتي: )بند التشخيص والتقييم على المرتبة الأولى، ثم   المعايير، وكانت الخدمات مرتبةً 

معيار الممارسة الأخلاقية وم والفعاليات الجتماعية، معيار بيئة التعل  و، تخطيط التعليمي  معيار الو

إلى ، وخلصت الدراسة (معيار السياسات والقيادة معيار الستراتيجيات التعليمية، وأخيراً ووالمهنية، 

ص لصالح التخص   في مستوى جودة الخدمات تعزى للمتغيرات الآتية: إحصائية   ذوات دللة   وجود فروق  

ومعيار الستراتيجيات التعليمية  ،ة النفسية(، ومعيار الممارسات الأخلاقية والمهنيةائيالأخص  ص )تخص  

ة علاج النطق ائيأخص  ارسات الأخلاقية والمهنية لصالح ة، ومعيار المملصالح معلمات التربية الخاص  

لصالح الأفراد  ، ومعيار التخطيط التعليمي  والتخاطب، وفي معيار السياسات والقيادة، ومعيار التعاون

 ق بمعايير مجلس الأطفال غير العاديين.تتعل   تدريبية   الذين حصلوا على دورات  
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ر معايير مجلس الأطفال غير معرفة درجة توف  إلى هدف ت( التي كانت 2019) القرني  ودراسة        

جامعة الملك سعود من وجهة نظر الطالبات، د بالعاديين في برامج إعداد معلمي اضطرابات طيف التوح  

قت الدراسة على طالبات السنة الرابعة في مسار اضطرابات ، طب  المسحي   استخدام المنهج الوصفي   تم  

البيانات، وخلصت  لجمع عليهن استبانة   تق(، طب  43) البالغ عددهن   ،ةد بقسم التربية الخاص  التوح  

مع معايير مجلس  عالية   بدرجة   برامج إعداد المعلمين تنطبقوجودة بجميع المعايير الم الدراسة إلى أن  

 الأطفال غير العاديين.

اإالتعارف  إلاى (2018بينما هدفت دراساة الحماوز )     ة فاي فلساطين، والادور لاى واقاع التربياة الخاص 

قات ، طب  حليلي  الت ة بمحافظة الخليل، واستخدمت المنهج الوصفي  سات التربية الخاص  المأمول لها في مؤس  

 ً ً 112نة من )من إعداد الباحث، على عي   الدراسة مقياسا ، وخلصت للآتي: أبارز الخادمات التاي ( مشاركا

هي الخدمات التأهيلية، بينما جاءت خدمات )الإعانات المالية، والخادمات  ،ةقدمتها برامج التربية الخاص  

م، بينما جاءت مة لصعوبات التعل  هي البرامج المقد  مة الإيوائية( في الترتيب الأخير، وأبرز البرامج المقد  

مااة لااذوي كفاااءة وفاعليااة الباارامج والخاادمات المقد   ن  أق فااي الترتيااب الأخياار، وباارامج الموهبااة والتفااو  

اا اا تكلاواقااع المشاا ، وأن  مرتفعااة   ة جاااءت بدرجااة  الحتياجااات الخاص  ة كاناات التااي تواجااه التربيااة الخاص 

اة التنسايق والتكامال باين المؤس  فاي محدودي ا تكلاتمثلات أبارز المشا ، حيثاً جد   مرتفعة   بدرجة   ا ساات، أم 

اا ، وخرجاات اً جااد   مرتفعااة   جاااء بدرجااة  ف ،ساااتة علااى صااعيد المؤس  الاادور المااأمول لتعزيااز التربيااة الخاص 

 سات. من التوصيات منها: زيادة التنسيق والتكامل بين المؤس   بمجموعة  

ء المعاايير ة فاي ضاو  تقاويم أداء معلماي التربياة الفكري اإلاى  (2018) كما هدفت دراسة العجماي   

قتها علاى من إعداد الباحثة، طب   المهنية لمجلس الأطفال غير العاديين، واستخدمت لتحقيق أهدافها استبانةً 

(150 ً ر وبدرجاة كبيارة رة، وخلصت إلى توف  ة في المدينة المنو  من معلمي التربية الفكري   ومعلمةً  ( معلما

ً تنازلي ا ة، وهاي مرتباة  ير مجلس الأطفال غير العاديين في أداء معلماي التربياة الفكري امعاي )الممارساات  :ا

التعااون، والتفاعلات الجتماعية وبيئات التعلم، واللغة، والفروق الفردية في التعليم، والأخلاقية المهنية، 

ااائص المتعلمااخصااو، التخطاايط التعليمااي  والسااتراتيجيات التعليميااة، و )التقياايم  اا معيااارين ونمااوهم، أم 

تعازى لمتغيار  بمحاور التخطايط التعليماي   ذوات دللاة   ، ووجاود فاروق  طة  متوس   فجاءا بدرجة   ،والأسس(

تعزى لمتغير جنس المعلام فاي المحااور الباقياة، ووجاود  جنس المعلم لصالح الإناث، وعدم وجود فروق  

الممارسااات المهنيااة تعاازى والتعاااون، واعلات الجتماعيااة، م والتفاابمحااور بيئااة الااتعل   ذوات دللااة   فااروق  

 تأثير. فلم يكن لهما أي   ،الخبرة والمؤهل العلمي   را ا متغيلتربوي لصالح المدرسة، أم  لمتغير المكان ا

ر الخدمات الإرشادية في لى درجة توف  إف التعر   إلى (2017) كما هدفت دراسة المومني والشمري       

م في غرف المصادر في بعض المناطق السعودية من م للطلبة من ذوي صعوبات التعل  قد  البرامج التي ت

( 238نة من )نت العي  لتحقيق أغراض الدراسة، وتكو   ؛وجهة نظر معلميهم، استخدمت المنهج الوصفي  
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 ً من  ن  مكو   عليهم مقياس   ق  ب   في المدارس التابعة لمناطق الحدود الشمالية في السعودية، طُ  ومعلمةً  معلما

مة للطلبة من ذوي صعوبات مستوى الخدمات الإرشادية المقد   ، وخلصت الدراسة إلى أن  ثلاثة أبعاد  

في  إحصائية   ذوات دللة   من وجهة نظر معلميهم، وأظهرت وجود فروق   طةً كانت متوس   ،مالتعل  

سنوات  10مين ذوي )تعزى لمتغير الخبرة لصالح المعل نة على المقياس ككل  استجابات أفراد العي  

تعزى  من خمس سنوات(، ووجود فروق   بالمعلمين من ذوي الخبرات المتدنية )أقل   مقارنةً  ،فأكثر(

على مقياس الخدمات  لمتغير النوع الجتماعي   ووجود فروق   ،فأعلى( )دبلوم عال   لمتغير المؤهل العلمي  

  الإرشادية لصالح الذكور وفي جميع المجالت.

لى نوع الأنشطة التي إف التعر   إلى ( Melboea& Ytterhus, 2017)دراسة ميلبيان وياترس  وهدفت      

هااا ذوو الإعاقااات الذهنيااة أثناااء أوقااات فااراغهم، ومتااى وكيااف يشاااركون، اسااتخدمت الماانهج فييشااارك 

راوح تتا ،طة(( مان الشاباب ذوي الإعاقاات الذهنياة )خفيفاة ومتوس ا10مان ) ناة  ت مقابلة عي  ، وتم  النوعي  

( ماان أولياااء أمااورهم، وخلصاات 20)و ،ولااديهم القاادرة علااى اللغااة المنطوقااة ،(16-13أعمااارهم بااين )

ً  أن  إلى الدراسة  لديهم نفس الرغبات والتفضيلات للمشاركة في الأنشطة الترفيهياة  الشباب المعاقين ذهنيا

اامثاال أقاارانهم غياار المعااو   يعااانون ماان  هااموأن  ثقافيااة، لان الأنشااطة الرياضااية والقين، وكاالا الجنسااين يفض 

 .عام    مة للشباب بشكل  التهميش من الأنشطة الترفيهية المنظ  

بهدف  (Southwarda, Coopera, Philob,2017)وجاءت دراسة ساوثواردا، كوبيرا، فيلوب      

استكشاف تجارب النتقال )من مرحلة المدرسة إلى مرحلة المراهقة والشباب ( للأفراد ذوي الإعاقة 

شبه  فيها إجراء مقابلات   تم   ة من وجهة نظرهم، ووجهة نظر والديهم، من خلال دراسة نوعية  لذهني  ا

 16تتراوح أعمارهم بين  ،طة والشديدةشاباً من ذوي الإعاقات الذهنية الخفيفة والمتوس   17مة مع منظ  

وخلصت  ،، وشديدة  طة  ، ومتوس  خفيفة   ة  يعانون من إعاقات ذهني   من آباء شباب   23عامًا، ومن  27و

أفضل للطلبة ذوي الإعاقات  النتقال من المدرسة إلى مرحلة البلوغ يحتاج إلى دعم   الدراسة إلى أن  

أطول  فترات  إلى هذا النتقال يحتاج  ة من أجل تخفيف القلق الناتج عن النتقال، وأشارت إلى أن  الذهني  

دت لصعوبة تلك الفترة النتقالية عليهم، وأك   ؛ة  خاص   هم يحتاجون إلى رعاية  من الأطفال العاديين، وأن  

ً في  ة النفسية والرفاهية، وأشارت إلى أن  على ضرورة التركيز عند النتقال على الصح   هناك نقصا

، بالإضافة وإلى الصعوبات المرتبطة بالنمو   ،وإلى نقص خبرات الأهل ،الدعم الكافي لهم أثناء النتقال

 التي تزيد من صعوبة النتقال. ،السمنة تكلاومش ،السلوكية تكلاللمش

ماة للطلباة مان ذوي فكانت بهدف تقييم بارامج الادمج المقد   ،(Sigstad,2017 ( ا دراسة سيغستادأم   

نات الصعوبات والتحديات التي تواجه تلاك البارامج، تكو   لى أهم  إف الإعاقة الذهنية الخفيفة، وكذلك التعر  

، واسااتخدمت لهااذا الغاارض اختيااارهم ماان ثاالاث ماادارس دامجااة   تاام   ،علمااين( م9نااة الدراسااة ماان )عي  

اا مااة للطلباة ماان ذوي الإعاقااة الذهنيااة باارامج الاادمج المقد   لت الدراسااة إلاى أن  المقاابلات المفتوحااة، وتوص 
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اا ، وأن  كبياارة   بدرجااة   الخفيفااة ناجحااة    ديات التااي تواجااه الباارامج الدامجااة كاناات مرتبطااةً الصااعوبات والتح 

عند الطلبة من  في مستوى التقدير الذاتي   وجود انخفاض  إلى لت يئة التنظيمية للبيئة المدرسية، وتوص  بالب

للاادمج الناااجح للطلبااة ماان ذوي  لزمااة  بيئيااة   ر تسااهيلات  ذوي الإعاقااة الذهنيااة الخفيفااة، وإلااى عاادم تااوف  

 الإعاقات الذهنية الخفيفة.

معرفاة تقاديرات أوليااء  إلاى هادفت( التي كانات 2017) يسي  والخم الطاهر والشبراوي  دراسة و  

ً الية المقد  والعاملين للخدمات النتق الراشدين مورأ للمعاايير  ماة لاذوي الإعاقاة الذهنياة بدولاة الكويات وفقاا

الخدمات النتقالية  ق عليهم مقياسُ طب   ،أمر   ( ولي  62، و)( عاملاً 42نة الدراسة من )نت عي  العالمية، تكو  

 ً غالبية الخدمات ذات التقادير المرتفاع كانات  ير مجلس الأطفال غير العاديين، وخلصت إلى أن  لمعاي طبقا

، تقاادير   البطاقااات المصاارفية علااى أقاال  ة، وحصاالت خدمااة اسااتخدام فااي مجااالت مهااارات الحياااة اليومياا

الأماور باين تقاديرات أوليااء  (0.05) عند مساتوى الدللاة إحصائية   ذوات دللة   لت لوجود فروق  وتوص  

فاي تقاديرات  ذوات دللاة   عادم وجاود فاروق  إلاى لت مة لصالح العاملين، وتوص  والعاملين للخدمات المقد  

ً  مةوالعاملين للخدمات المقد   أولياء الأمور  .تعزى لجنس المعاقين ذهنيا

 لذوي التربوية الفردية  تقويم البرامج إلى هدف تكانت ف ،(2015) العريفي  هوساوي وا دراسة أم   

 حثاناالب استخدمو، ء معايير مجلس الأطفال غير العاديين للتخطيط التربوي  ة في ضو  لإعاقة الفكري  ا

ً 17نة من )، على عي  التحليلي   ج الوصفي  المنه ً  ( برنامجا ً  تربويا في معاهد التربية الفكرية في  اً معد   فرديا

امج التربوية الفردية، وخلصت إلى مدينة الرياض، واستخدما لهذا الغرض استمارة تحليل بيانات البر

 للتخطيط التربوي   ير مجلس الأطفال غير العاديينيالتزام البرامج التربوية الفردية بأربعة معايير من معا

 .، وافتقارها إلى اثني عشر معياراً خاطئ   بشكل   ولكن   ،والتزامها بأربعة معايير أخرى ،ح  يصح بشكل  

لااى واقااع باارامج إف بهاادف التعاار   (Viachou & Fyssa,2016) وجاااءت دراسااة فلاشااو وفيسااا 

اساتخدمت وماة للطلباة ذوي الإعاقاة فاي المادارس الحكومياة فاي اليوناان، وممارسات برامج الادمج المقد  

ً  تام   ،دامجةً  ( مدرسةً 52نة من )نت العي  تكو  و، المنهج النوعي   نات أداة الدراساة مان ، تكو  اختيارهاا قصاديا

مت للطلبااة ذوي الإعاقااة كاناات التااي قااد   ،فاعليااة باارامج الاادمج النتااائج أن   بطاقااة الملاحظااة، وأظهاارت

ها: وكان من أهم   ،يات التي واجهت المدارس الدامجةمن التحد   هناك مجموعةً  ، وأشارت إلى أن  منخفضةً 

إلاى حصول على برامج الادمج، بالإضاافة الفي الذين يرغبون  ،من الطلبة ذوي الإعاقة كبير   وجود عدد  

ر الخبارة م للمعلمين لتطبيق البرامج الدامجة في المادارس، وعادم تاوف  الذي قد   ،خفاض مستوى التدريبان

 الكافية لدى المعلمين للتعامل مع ذوي الإعاقة.

لاى إف فكانات بهادف التعار   ،(Abells, Burbidge, & Minnes,2008)ا دراسة أبلس، وبوربيدج، وماين أم  

نات تكو  و، ناوعي  الأنشاطة الجتماعياة والترفيهياة، اساتخدمت المانهج ال مشاركة ذوي الإعاقة الذهنية في

إجراء مقابلات هاتفية  من الطلاب ذوي الإعاقة الذهنية، تم   ثانوي    ن ولي أمر طالب  ينة من ثلاثة وستالعي  
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 ياة فاي النشااطات ماع أقارانهم، وكاانة مشاركة الطلبة ذوي الإعاقة الذهنمعهم، وخلصت الدراسة إلى قل  

 ً  لوضاااع الجتمااااعي  إلاااى اة مشااااركتهم نقاااص الااادعم المتااااح لهااام، بالإضاااافة لقل ااا السااابب الأكثااار شااايوعا

لاذوي الإعاقاة الذهنياة يمكان أن  التفاعال الجتمااعي   دت أن  ، وأك اومستوى السلوك التكيفي   ،والقتصادي  

زيد مان الصاداقات، يو ويزيد من رفاهيتهم، ،ن جودة الحياة، ويزيد من إحساسهم بالرضا عن الحياةيحس  

 ومن المهارات الجتماعية.

 

 :التعقيب على الدراسات

ومنها  ،عام    بشكل   ة الخاص   للفئاتمة موضوع الخدمات المقد  إلى  سبق ذكرهاقت الدراسات التي تطر  

(، وبعضها تناول 2020) (، وعبابنة والخمرة2020) (، وحمدين2021) العيسا وعبيد دراسة 

 والشمري   (، والمومني  2019) عبد الل والتميمي  (، و2021) رياني  الإية كدراسة الخدمات الإرشاد

(، 2023) الخدمات النتقالية كدراسة الفريح والتركي   (، بينما تناولت بعض الدراسات2017)

التي تناولتها  ،(، وكذلك الخدمات التربوية والتعليمية2020) (، والسردية2022) وعريقات والعنيزات

ا ومهن   د(، ومحم2022) (، وأبو سباع والجدوع2022) (، وآل عثمان2022) حمدان والبلوي   دراسة

(، ومعمار 2022ات وأبو حمور)(، وبعضها تناول خدمات التعليم عن بعد كدراسة عطي  2020)

(، 2020) والمرسي   خر تناول الخدمات المساندة كدراسة الشطي  والبعض الآ(، 2022) والفيفي

 الشهري والقصرينو(، 2021) ليواتوعموسى و(، 2022) عبد العالو(، 2023) فحةوطلا القرشي  

 .(2020) آن وتشان وكوكينوفا(، 2021)

بعض الدراسات ذوي  حيث  تناول ،عت تلك الفئاتفقد تنو   ،ا في مجال الفئات المستهدفة في الدراسةأم  

 (، وحمدان والبلوي  2022) الكي  (، والم2023عبد المنعم )كدراسة  ،عام    ة بشكل  ئات الخاص  الف

عريقات و(، 2022ات وأبو حمور)(، وعطي  2022) وعبد العال (،2022) عثمان وآل (،2022)

(، 2020) بوبوفسكاو(، 2020) اد ومهن  محم  و(، 2022) أبو سباع والجدوعو (،2022) والعنيزات

(، 2023) وطلافحة اسة القرشي  كدر ،بعض الدراسات على فئة الضطرابات الذهنية النمائية زبينما رك  

يسا العو (،2021)  والمالكي   القحطاني  و(، 2021) (، موسى وعليوات2023) الفريح والتركي  و

بعضها تناول فئة اضطراب و، ( 2019) الأحمري (، 2021) والزارع السحيمي  و(، 2021)  وعبيد

(، 2019) القاضيو(، 2021) (، ولجانوفسكا2022) د كدراسة معمار والفيفيم المحد  التعل  

 والقصرين د كدراسة الشهري  التوح   فئة اضطراب طيفإلى  بعضها  قبينما تطر  (، 2019) الحميضي  و

 ميلغاريجو، روت، آرونز وفرازيوسورهاينريتش، و(، 2020وهو وويلز) هتوتو(، 2021)

(2022.) 
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ي تناولت موضوع فالدراسات الت، ليها الدراسات السابقةإلت واختلفت النتائج التي توص  

ففي ، مة للطلبة من ذوي هذه الفئةاختلفت في مستوى الخدمات المقد   ،الضطرابات الذهنية النمائية

مة لذوي الضطرابات والنفسية والإرشادية المقد   كان مستوى الخدمة المساندة ،القرشي وطلافحةدراسة 

 ً ً كان مس ،والمالك بينما في دراسة القحطاني  ، الذهنية مرتفعا  ا دراسة السحيمي  أم  ، توى الخدمات متوس طا

تطبيق في البرامج الفردية التربوية للطلبة ذوي الضطرابات المستوى  أن  إلى  خلصتف ،والزراع

نون من اذوي الإعاقة الذهنية يع أن  إلى  وخلصت دراسة ميلبيان وياترس، كبيرة   الذهنية كان بدرجة  

طيف اضطراب  هم. والدراسات التي تناولتارس وقت فراغالتي تم ،التهميش بالأنشطة الترفيهية

للطلبة من ذوي المقدم مستوى الكذلك في  د اختلفتم المحد  وتلك التي تناولت اضطراب التعل  ، دالتوح  

ا دراسة آن وتشان أم  ، طة  متوس   مستوى بدرجة  الكان  ،والقصيرين هاتين الفئتين؛ ففي دراسة الشهري  

 . بينما دراسة المومني  ستوى المأمول من وجهة نظر الأهاليللم لم ترق  ها أن  لى إ فقد خلصت ،وكوكينوفا

من وجهة نظر  طةً ت متوس  كان ،مذوي صعوبات التعل  لالإرشادية  الخدمة أن  إلى  خلصت والشمري  

 معلميهم.

يير وتتشابه الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة الواردة في الدراسة في اعتمادها على معا

 العيسا وعبيدو(، 2022) أبو سباع والجدوعكدراسة  ،ي للأطفال غير العاديينالمجلس الأمريك

 العجمي  و(، 2019) القرني  و(، 2019) الأحمري  و(، 2021والزارع ) السحيمي  و(، 2021)

 (.2015) هوساوي والعريفي  و(، 2018)

الضطرابات الذهنية ) لموضوعات الثلاثةإلى اقت بأن ها تطر   جديدةً  وهذه الدراسة ستضيف معرفةً     

ً ةدم المحد  التعل   اتواضطراب، دطيف التوح  اضطراب و، النمائية  عةها تناولت خدمات متنو  كما أن  ، ( معا

 ( بشكل  التعليم عن بعد  و، النتقاليةو، الترفيهية والإرشاديةو، التشخيص والتقييمو، المساندةو، التربوية)

، الذين يعيشون تحت ظروف حصار  ، أطفال فلسطين موه، جديرةً بالدراسة فئات   وأن ها تتناول، شمولي   

وهم أحوج ما ، ها الحتلاليشن   وحروب   وجرائم  ، واغتيالت  ، واعتداءات   وظلم   ودهم   وهدم  ، وجدار  

لى وتساعد ع ،ي احتياجاتهموتلب   ،وتتناسب وحالت إعاقاتهم ،ف من معاناتهميكونون للخدمات التي تخف  

وتساعدهم على ، وتحس ن مستوى قدراتهم وأدائهم، مهموترفع مستوى تعل   ،دمجهم مع الأطفال العاديين

هذه  وفق معايير عالمية. هذا فضلاً عن أن   ،شاملة   متكاملة   لخدمات   ة  ماس   فهم بحاجة  ، العيش الكريم

ً الدراسة ستقدم تصو    الأمريكي   مجلسالايير مع ىلإ استناداً  ، لتطوير مجمل تلك الخدماتراً مقترحا

 .لأطفال غير العاديينل
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 الفصل الثالث

 صميمة والت  المنهجي  

 

التي تم   ،ة الدراسة والمجتمع، والعي نة، والأدوات، والإجراءاتيتناول هذا الفصل وصفاً لمنهجي  

ً موس   ً ات باعها في تطبيق هذه الدراسة، كما يتناول عرضا ق من مناسبتها ــللمقاييس، وطريقة التحق   عا

 اتلمعالجا عرضتق من صدقها وثباتها، وفي نهاية هذا الفصل ــلأغراض الدراسة، وطرق التحق  

 الإحصائية المستخدمة.

 

 ة الدراسة:منهجي  

 مدارس فلسطين الحكومية، وبناءة في الخاص   التربية فئاتمة للى واقع الخدمات المقد  إف تعر  لل  

بعت ــات  للأطفال غير العاديين،  ناداً إلى معايير المجلس الأمريكي  است ،ر المقترح لتطويرهاالتصو  

 مع أهداف الدراسة.حيث تتناسب ؛ تطويري  الو كيفي  الو ي  كم  الالمنهج المناهج الآتية:  الدراسة

 

 مجتمع الدراسة

ً 18وعددهم ) ،ةن المجتمع من مشرفي التربية الخاص  تكو   عليم ومرشدي الت، ومشرفةً  ( مشرفا

في  ، ومن مسؤولي لجان التعليم الجامعومرشدةً  ( مرشداً 30وعددهم ) ،مع في المحافظات الشماليةجاال

طلبة الضطرابات ود، طيف التوح  اضطراب  المدارس الدامجة للطلبة المستهدفين في الدراسة )طلبة

 .جامع   ليم  تع لجنة   ( مسؤول  893دة(، وعددهم )م المحد  طلبة اضطرابات التعل  والذهنية النمائية، 

 (: أفراد مجتمع الدراسة حسب الفئة والنوع الاجتماعي  1جدول )

 ةالنسب المئوي   ةالأعداد الكلي   الفئات رات المتغي  

 %85,0 8 ذكور مرشد التعليم الجامع

 %2.33 22 إناث

 %3.18 30 المجموع

 %85, 8 ذكور ةمشرف التربية الخاص  

 %1.0 10 إناث

 %1.9 18 المجموع

تعليم المسؤول لجنة 

 جامعال

 % 27.4 258 ذكور

 %67.4 635 إناث

 %94.8 893 المجموع

مجموع أفراد مجتمع 

 الدراسة

 941 100% 
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 نة الدراسةــعي   .3

نة إلى العي   تقسيم ة، وتم  العشوائي  ة الطبقي  نة بطريقة العي  من مجتمع الدراسة نة الدراسة اختيار عي   تم  

 الفئات الآتية:

ة، ومرشدي نت من مشرفي التربية الخاص  ة( تكو  ي  ينة الدراسة لأداتها الأولى )لأداة الدراسة الكم  ع-1

من  ( فرداً 333) دارهدراسة ما مقللالتعليم الجامع، ومسؤولي لجان التعليم الجامع، حيث استجاب 

 وتم   ،الدراسة %( من مجتمع33.6نسبته ) ومسؤولي لجان التعليم الجامع، ما ،والمرشدين ،المشرفين

 .عشوائية   ة  طبقي   ة بطريقة  ناختيار العي  

 (2ة كما يظهرها الجدول )حسب البيانات الديموغرافي   ،نة الدراسةوفيما يأتي جدول أفراد عي  

 ةنة الدراسة حسب البيانات الديموغرافي  (: أفراد عي  2جدول )

 ةالنسب المئوي   ةالأعداد الكلي   الفئات رات المتغي  

فئة نوع ال

 المستهدفة

 %35.7 119 داضطراب طيف التوح   

 %40.5 135 دةم المحد  اضطرابات التعل  

 %23.7 79 النمائي   الضطراب الذهني  

ى المسم  

 الوظيفي  

 %9.0 30 جامع   مرشد تعليم  

 %85.6 285 جامع   مسؤول لجنة تعليم  

 %5.4 18 ة  خاص   مشرف تربية  

النوع 

 الجتماعي  

 %29.7 99 ذكور

 %70.3 234 إناث

سنوات 

 الخبرة

 %11.7 39 من ثلاث سنوات أقل  

 %23.1 77 سنوات 10-3من  

 %65.2 217 سنوات 10أكثر من 

ل ــالمؤه  

 العلمي  

 %83.5 278 بكالوريوس

 %16.5 55 دراسات عليا

 %100 333 رمتغي   المجموع لكل  

 ة المختلفة.على البيانات الديموغرافي   ونعموز   نة الدراسة( أفراد عي  2ن من نتائج جدول )يتبي  

 

 نت من الآتي:وتكو   ،ةنة الدراسة لأداتها الثانية )المقابلات( للبيانات النوعي  عي  -2

 ون المرشدون التربوي   -أ

المدارس الحكومية الدامجة  من ومرشدةً  ( مرشداً 51من أصل ) ومرشدةً  ( مرشداً 11مقابلة ) تتم   

ً  للفئات الثلاث  لمستهدفة في البحث.ا معا
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 المدارس ويرمد -ب

المدارس الحكومية الدامجة  من ةً ومدير ( مديراً 51من أصل ) ات،ومدير ين( مدير10مقابلة ) تتم   

 ً  .ةالعشوائي   ةاختيارهم بالطريقة الطبقي   ، تم  المستهدفة في البحث للفئات الثلاث معا

م اضطراب التعل  و، النمائي   راب الذهني  الضطود، من ذوي اضطراب طيف التوح   بةأهالي الطل -ج 

 د.المحد  

اضطراب طيف لطلبة  ء أمور  ياأول( 10عوا على الفئات الثلاث: )وز   ،أمر   ( ولي  30مقابلة ) تتم  

طلبة  من أولياء أمور( 10)د، وم المحد  طلبة اضطراب التعل   أمور ياءمن أول( 10)د، والتوح  

 . أمر   ( ولي  998)من أصل  ،النمائي   الضطراب الذهني  

 

 أدوات الدراسة. 4

ة )اضطراب طيف اها الأفراد ذوو الفئات الخاص  التي يتلق   ،لقياس واقع الخدمات تطوير مقياس   تم   

د( في مدارس فلسطين الحكومية م المحد  اضطراب التعل  و، النمائية الضطرابات الذهنيةود، التوح  

ة، من مشرفي التربية الخاص   نظر كل    ةوجهإلى ستناد بال ،كورة في الدراسةالدامجة للفئات المذ

ومرشدي التعليم الجامع، ومسؤولي لجان التعليم الجامع، ومديري المدارس الدامجة، والمرشدين 

 والأدب التربوي   ،من الدراسات لاع على عدد  التربويين، وأهالي الطلبة من هذه الفئات، وذلك بعد الط  

 سة.ذي العلاقة بموضوع الدرا

نت  أدوات الدراسة من الآتي: وقد تكو 

 ةة في المدارس الحكومي  الخاص  التربية  مة لفئات: مقياس الخدمات المقد  لا  أو  

 ،والدراسات من المراجع إعداد المقياس للفئات المستهدفة في الدراسة من خلال العودة لعدد   تم  

للأطفال غير  عايير المجلس الأمريكي  ضمن م ةمة لذوي الفئات الخاص  ي تناولت الخدمات المقد  الت

؛ 2022؛ والسراحنة وعبيد، 2022؛ وأبو سباع والجدوع، 2022العاديين وهي كالآتي: )معمار، 

؛ والخطيب وجروان، 2019؛ والأحمري، 2020، ؛ والشطي والمرسي  2021والزارع،  والسحيمي  

، والملحق )أ( أبعاد ةوست   ،( فقرةً 66) من ة  لي  أو   ن المقياس بصورة  ( وقد تكو  2015ان، ؛ والقط  2011

 ن المقياس بصورته الأولية.يبي  

ً ( فقرةً 58) فقرات المقياسدد وبعد التحكيم أصبح ع فقرات المقياس استندت إلى  أن   ، علما

استهدفت تلك المعايير، وهي  من خلال دراسات   ،للأطفال غير العاديين معايير المجلس الأمريكي  

، 2، 1)  ( استهدفت معايير الأسس، والفقرات 31،47،48، 22، 18، 6،12، 4كالآتي: الفقرات )

( 56، 54، 46، 39، 17)  ( استهدفت معيار خصائص الطلبة، الفقرات55، 45، 36، 36، 23

ات، ( استهدفت معيار الستراتيجي  40، 37، 19، 3) والفقراتة، استهدفت معيار الفروق الفردي  
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 انتوالتفاعلات الجتماعية، والفقر ،م( استهدفت معيار بيئات التعل  51 ،38، 29، 16، 10والفقرات )

( استهدفت معيار التخطيط 52، 43، 20،30،41، 9)  معيار اللغة، والفقرات ا( استهدفت49، 13)

)  ( استهدفت معيار التقييم، والفقرات50، 34، 25،26،28، 21،24، 8، 58)  ، والفقراتالتعليمي  

( 44،53، 35، 33، 7،11،14،15( استهدفت معيار التعاون، والفقرات ) 57، 42، 32، 27، 5

بعد الخدمات وة، كالآتي: بعد الخدمات التربوي   الأبعاد، وكانت ةاستهدفت معيار الممارسات الأخلاقي  

بعد وبعد الخدمات النتقالية، وبعد الخدمات النفسية والترفيهية، وبعد التشخيص والتقييم، والمساندة، 

 مات التعليم عن بعد. خد

( الإجابة على فقرات المقياس باختيار بديل من البدائل الخمسة )مقياس ليكرت الخماسي   تم  تو 

 ً ً الآتية: )دائما ً ، غالبا ً ، نادراً ، أحيانا  (، والأبعاد الستة هي:، إطلاقا

  :ةالبعد الأول: بعد الخدمات التربوي  

ة، والأدوات ة والوسائل التعليمي  من الخطط الفردي   عة  ومتنو   واسعة   ا مجموعة  ف بأنه  تعر    

. وتقيسه الفقرات من مة في المدارسة المقد  ات، التي تعنى بذوي الفئات الخاص  والأساليب والستراتيجي  

(1-11) 

 البعد الثاني: بعد الخدمات المساندة 

 :دهم على تطوير قدراتهمتساع ،اها الفئات المستهدفة بالدراسة داخل المدرسةخدمة تتلق   ةوهي أي    

، أو الأجهزة والأدوات الداعمة. وتقيسه الفقرات أو الوظيفي   ،أو خدمة العلاج الطبيعي   ،كخدمات النطق

 (20-12من )

 البعد الثالث: بعد التشخيص والتقييم

ها: الإجراءات التي تستهدف تحديد مستوى الأداء الحالي للأفراد من ذوي الفئات ف بأن  تعر    

ة وجوانب الضعف، وتشمل كذلك الأدوات المستخدمة في التقييم. وتقيسه ة، وتحديد جوانب القو  الخاص  

 (28-21الفقرات من )

 البعد الرابع: الخدمات الترفيهية والنفسية:

، والظروف التي تكلالفئات المستهدفة على مواجهة المشن مساعدة اتتضم   ها خدمات  ف بأن  تعر    

-29فهم مع أنفسهم ومع المجتمع. وتقيسه الفقرات من )دراتهم للوصول لتكي  تواجههم، وإدراك حدود ق

39) 

 ة البعد الخامس: بعد الخدمات النتقالي  

طيف اضطراب الضطرابات الذهنية النمائية، و وم للفئات المستهدفة الآتية: ذوقد  خدمات تهي  

لى مرحلة ما بعد المدرسة، وتشتمل على ئهم للانتقال إالتي تهي  ، دم المحد  د، واضطرابات التعل  التوح  
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وتقيسه الفقرات  ، وبالمهارات الحياتية، والحياة الأسرية والمجتمعية.قة بالتأهيل المهني  الخدمات المتعل  

 (48-40من )

 البعد السادس: بعد التعليم عن بعد

واضطراب ، النمائي   الضطراب الذهني  من ذوي بة : التعليم الذي يحصل عليه الطلويقصد به  

ة، بحيث ة والبيئات الفتراضي  من خلال الوسائط التكنولوجي   ،دم المحد  د، واضطراب التعل  طيف التوح  

ً كون دور المعلم توجيهي  ي . وتقيسه وجاهي    بين المعلم والطالب بشكل   د متزامن  وجدون وعن بعد،  ا

 .ةالنهائي  ن المقياس بصورته ( يبي  ج(. والملحق )58-49الفقرات من )

إخضاع المقياس  ، فقد تم  وثبات   ة للمقياس من صدق  د من الخصائص السيكومتري  وللتأك   

 لإجراءات الصدق والثبات على النحو الآتي:

 : صدق مقياس الدراسةلا  أو  

 مين صدق المحك   -1

ومن الأساتذة الجامعيين  ،ومن ذوي الختصاص ،عرض المقياس على نخبة من العاملينحيث تم  

ً ( محك  12، حيث قام )سطين، والدول العربيةفلفي دولة  لاع على المقياس، وطلب منهم إبداء بالط   ما

 على المقياس، من حيث درجة انتماء الفقرات للبعد، ودرجة وضوح العبارة، وإجراء أي   ملاحظات  

والملحق ف، %( للإبقاء على الفقرة، أو الإضافة أو الحذ80فاق )اعتماد معيار ات   تعديل على الفقرة، وتم  

فق عليها التي ات   ،والفقرات المحذوفة ،ح التعديلات على الفقراتن الأسماء، والملحق )خ( يوض  )ب( يبي  

 مون.المحك  

 .( فقرةً 58، وأصبح عدد فقرات المقياس )( فقرات  8حذف ) على ملاحظاتهم تم   وبناءً 

  صدق البناء الداخلي   -2

الذي استهدف الخدمات التي  ،ة من فقرات المقياسفقر حساب معامل الرتباط بين درجة كل   تم  

د مع البعد م المحد  ، واضطراب التعل  النمائي   د، والضطراب الذهني  م لذوي اضطراب طيف التوح  تقد  

ً ( مقد  30التي بلغت ) ،ةعي  نة الستطلاق المقياس على العي  ة، حيث طب  والدرجة الكلي   من  اتللخدم ما

ع في المدارس الحكومية الدامجة، حيث اختيرت من داخل المجتمع، وخارج مسؤولي لجان التعليم الجام

عند مستوى الدللة الإحصائية  قيم المعاملات الرتباطية بين الفقرات ذات دللة   أن   ننته، وقد تبي  عي  

(α=0.05( كما يظهرها الجدول رقم )3.) 
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 ةقياس مع البعد والدرجة الكلي  من فقرات الم فقرة   (: قيم معاملات الارتباط لكل  3الجدول )

ة، حيث تراوحت رتباط مناسبة للفقرات مع الدرجة الكلي  المعاملات  ( أن  3يظهر من الجدول )

ة، كما تراوحت ن الفقرة والدرجة الكلي  ( بي0.71-0.39معاملات الرتباط ذوات الدللة الإحصائية بين )

ة، مع الدرجات الكلي   (، كما كانت الأبعاد مرتبطةً 0.77-0.41معاملات الرتباط بين الفقرة والبعد بين )

رقم 

 الفقرة 

الرتباط 

 مع البعد

الرتباط 

مع 

الدرجات 

 ةالكلي  

رقم 

 الفقرة 

الرتباط 

 مع البعد

الرتباط مع 

الدرجات 

 ةالكلي  

رقم 

 الفقرة 

الرتباط 

 مع البعد

الرتباط مع 

 ةالدرجات الكلي  

 البعد الثالث البعد الثاني لالبعد الأو  

1 0.45* 0.40* 12 0.59** 0.56** 21 0.64** 0.61** 

2 0.56** 0.51** 13 0.54** 0.51** 22 0.64** 0.61** 

3 0.51** 0.49* 14 0.69** 0.66** 23 0.51** 0.48* 

4 0.61** 0.55** 15 0.75** 0.65** 24 0.69** 0.62** 

5 0.66** 0.61** 16 0.70** 0.64** 25 0.62** 0.60** 

6 0.71** 0.66** 17 0.61** 0.57** 26 0.71** 0.68** 

7 0.46* 0.44* 18 0.51** 0.50** 27 0.77** 0.71** 

8 0.54** 0.51** 19 0.56** 0.53** 28 0.59** 0.52** 

9 0.55** 0.51** 20 0.57** 0.51**    

10 0.57** 0.53**       

11 0.61** 0.57**       

ارتباط البعد مع 

 ةالدرجات الكلي  

ارتباط البعد مع  **0.54

 ةالدرجات الكلي  

ارتباط البعد مع  **0.58

 ةالدرجات الكلي  

0.59** 

 البعد السادس البعد الخامس البعد الرابع

29 0.69** 0.66** 40 0.59** 0.52** 49 0.55** 0.53** 

30 0.61** 0.54** 41 0.62** 0.54** 50 0.57** 0.52** 

31 0.57** 0.52** 42 0.41* 0.39* 51 0.64** 0.60** 

32 0.61** 0.54** 43 0.63** 0.60** 52 0.69** 0.62** 

33 0.54** 0.50** 44 0.60** 0.58** 53 0.71** 0.64** 

34 0.63** 0.60** 45 0.47* 0.44* 54 0.62** 0.58** 

35 0.59** 0.53** 46 0.44* 0.40* 55 0.60** 0.57** 

36 0.61** 0.54** 47 0.49** 0.46* 56 0.57** 0.53** 

37 0.68** 0.61** 48 0.54** 0.50** 57 0.58** 0.53** 

38 0.71** 0.66**    58 0.55** 0.52** 

39 0.77** 0.67**       

ارتباط البعد مع 

 الدرجة الكلية

ارتباط البعد مع  **0.61

 الدرجة الكلية

ارتباط البعد مع  **0.51

 الدرجات الكلية

0.56** 
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على  (، وهذا يدل  0.56، 0.51، 0.61، 0.59، 0.58، 0.54وجاءت للأبعاد جميعها على التوالي )

 .ب  مناس داخلي    ع بصدق  المقياس يتمت   أن  

 : ثبات المقياس: ثانيا  

 نة  ق على عي  حساب ثبات المقياس بطريقة الإعادة، حيث طب   الثبات باستخدام طريقة الإعادة: تم  -1

ً ( مقد  30من ) نة  ، مكو  ة  استطلاعي   ية للخدمات من مسؤولي لجان التعليم الجامع في المدارس الحكوم ما

نة الدراسة، ومن داخل المجتمع، وإعادة تطبيقه خارج عي   ، منعشوائية   اختيارهم بطريقة   الدامجة، وتم  

ً 16بعد )  ح النتائج.( يوض  4، والجدول )( يوما

 من خلال تطبيق معادلة كرونباخ ألفا ساق الداخلي  قياس ثبات المقياس بطريقة الت   -2

ً ( مقد  30فة من )نة مؤل  تطبيق المقياس على عي   تم   يم للخدمات من )مسؤولي لجان التعل ما

الجامع(، وأخضعت جميع المقاييس للتحليل، عن طريق استخدام معادلة كرونباخ ألفا؛ لستخراج 

 ح ذلك.( يوض  4معاملات التساق الداخلي، وجدول )

 للمقياس  ساق الداخلي  (: قياس معاملات ثبات المقياس بطريقتي الإعادة للاختبار والات  4جدول )

أعداد  البعد

 الفقرات 

ات معاملات الثب

 بطريقة الإعادة

 ساق الداخلي  معاملات الثبات بطريقة الت  

 0.80 **0.84 11 ةبعد الخدمات التربوي  

 0.83 **0.86 9 بعد الخدمات المساندة

 0.84 **0.90 8 بعد التشخيص والتقييم

ة بعد الخدمات الترفيهي  

 والنفسية

11 0.87** 0.74 

 0.79 **0.88 9 ةبعد الخدمات النتقالي  

 0.85 **0.81 10 بعد التعليم عن بعد

 0.85 **0.90 58 ةالدرجات الكلي  

، بطريقتي الإعادة للاختبار، وطريقة كرونباخ مناسبة   ( وجود معاملات ثبات  4يظهر جدول )  

( بطريقة إعادة 0.90ة )ة، فقد كانت الدرجة الكلي  مة لذوي الفئات الخاص  ألفا، لمقياس الخدمات المقد  

ة الدرجة الكلي   ن أن  (، كما تبي  0.90-0.81وتراوحت معاملات الثبات بطريقة الإعادة بين ) الختبار،

على الطرق  (. وبناءً 0.85-0.74( وقد تراوحت للأبعاد بين )0.85) ساق الداخلي  للثبات بطريقة الت  

 وثبات   صدق   ع بدللته يتمت  ضح أن  يت   ه،وثباتمن خلالها استخلاص دللت صدق المقياس  التي تم  

 استخدام هذا المقياس. ولذلك فقد تم  ؛ مناسبة للدراسة
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 طريقة تصحيح مقياس الدراسة وتفسيره: 

، وقد ذات اتجاه إيجابي   جميعها فقرات المقياس ت، وكان( فقرةً 58ف مقياس الدراسة من )تأل  

ة من خلال المدى، حيث على الدرج الحكم (، ويتم  290-58ة على المقياس بين )تراوحت الدرجات الكلي  

 1.33=  1/3-5أقل قيمة/ عدد الفقرات،  –المدى هو أكبر قيمة  ن  إ

 ة.الخاص   فئات التربيةمة لمن الخدمات المقد   ض  على مستوى منخف تدل   2.33-1الدرجة بين  -

 ة.الخاص  لفئات التربية مة من الخدمات المقد   ط  وى متوس  على مست تدل   3.67-2.34الدرجة بين  -

ة. والملحق الخاص  مة لفئات التربية ات المقد  من الخدم على مستوى مرتفع   تدل   5-3.68جة بين الدر -

 ة.ن المقياس بالصورة النهائي  )ج( يبي  

 

د، اضطراب طيف التوح   بةلطلمة مقد  ، حول الخدمات اليرينابلات للأهالي والمرشدين والمد: المقثانيا  

 دة.م المحد  التعل   اضطراباتو، النمائي   الاضطراب الذهني  و

حول  يرينأولياء الأمور والمرشدين والمدة للكشف عن طبيعة انطباعات تهدف المقابلة الفردي    

أم  ،داضطراب طيف التوح   سواءً  ،ةالخاص   فئات التربية ويلطلبة من ذلمة الخدمات المقد   واقع

 .دم المحد  اضطراب التعل   ، أمالنمائي   ي  الضطراب الذهن

المساندة، وع عن أبرز الخدمات )التربوية، فرأ( 6من ) ،مفتوح   سؤال  عبارة عن وهي      

مة لفئات طلبة التربية المقد   ،التعليم عن بعد(والترفيهية والنفسية، والتشخيصية والتقييمية، والنتقالية، و

( في دلمحد  م ااضطراب التعل  ود، اضطراب طيف التوح  و، النمائي   الذهني   )الضطرابة الخاص  

 طرحه على أولياء أمور الطلبة المستهدفين في الدراسة. عداده من الباحثة، وتم  إ المدارس الحكومية، تم  

المرشدين التربويين، ومديري من  على كل    ه الباحثة وطرحتهتأعد   مفتوح   سؤال  نة من ومقابلة مكو  

 المدارس الحكومية الدامجة، والملحق )ه( يبين أسئلة المقابلة.

 

 : صدق المقابلةلا  و  أ 

من  مين،ة محك  هم ست  مين، بلغ عددُ نة من المحك  ها على عي  عرضُ  فقد تم   ،ق من مناسبتهاحق  وللت    

، وطلب منهم إبداء الرأي بالأسئلة، ومدى مناسبتها لعنوان الدراسة الجامعات في فلسطين والأردن  

 مين. ن أسماء المحك  الحالية، والملحق )ف( يبي  

 

 : المقابلةثبات : ثانيا  

ت ن تم  الحصول عليها مم   التي تم   ،ةمن خلال إعادة تحليل البيانات الكيفي  حساب ثبات المقابلة  تم      

م اضطراب التعل  ود، اضطراب طيف التوح  ومقابلتهم )أهالي طلبة الضطرابات الذهنية النمائية، 
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ً 16بعد )ي المدارس الدامجة، د(، والمرشدين التربويين في المدارس الدامجة، ومديرالمحد   من  ( يوما

 .لالتحليل الأو  

 

 إجراءات تطبيق الدراسة: 5.3

 القيام بالخطوات الآتية:  تم  

 علاقة.السابقة ذات الدراسات الة، وات النظري  مراجعة الأدبي   تتم   .1

 ة.إعداد مقياس الدراسة الحالي   تم   .2

، النمائي   الضطراب الذهني  ود، طيف التوح   بلأهالي طلبة اضطرا ة  فردي   إعداد أسئلة مقابلة   تم   .3

دامجة للفئات المذكورة في المدارس الفي  يرينمن المرشدين، والمد د، وكل   لمحد  م ااضطراب التعل  و

 الدراسة.

 ة.المقابلات الفردي   وأسئلة، هوثبات لمقياسا ق من صدقجراءات التحق  إقت طب   .4

ة من الجهات ذات العلاقة )الجامعة تسهيل المهم  الحصول على كتب  لتسهيل تطبيق الدراسة تم   .5

ن موافقة أولياء الأمور(. والملحق )ي( يبي  و، مركز البحث والتطوير التربوي  والعربية الأمريكية، 

 ة.كتب تسهيل المهم  

 ة والأهالي.لفئات التربية الخاص   اتمي الخدمنة الدراسة من مقد  ديد عي  تح تم   .6

 ة.العشوائي  ة الطبقي  نة ة المستهدفة من خلال العي  تطبيق الدراسة على الفئ تم   .7

والضطرابات الذهنية  ،دم المحد  اضطرابات التعل   طلبة ة مع أهاليإجراء المقابلات الفردي   تم   .8

 ومديري المدارس. ،د، ومع المرشدين التربويينواضطراب طيف التوح   ،النمائية

 تفسيرها، ومناقشتها. لت النتائج، وتم  ـحل   .9

 ة.مة لفئات التربية الخاص  المقترح للخدمات المقد   ر التطويري  خروج بالتصو  ال تم   .10

 .ة من النتائج، والخروج بمجموعة مقترحات  الخروج بتوصيات مشتق   تم   .11

 

 ةمعالجة البيانات الإحصائي   6.3

 ة الآتية:لنتائج استخدمت المعالجات الإحصائي  إلى اللوصول 

 بالعتماد على البرنامج الإحصائي   إحصائية   عليها؛ استخدمت أساليبُ  لمعالجة البيانات التي تم  الحصول

SPSS:وهي ، 

 استخدام بيرسون وكرونباخ ألفا. لحساب الصدق والثبات تم   (1

إلى ، بالإضافة ة  معياري   ، وانحرافات  ةُ حسابي   طات  السؤال الأول: استخدمت متوس  عن لإجابة ل (2

 والمستوى. لرتبا
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 ة.، واختبار ت للعينات المستقل  تحليل التباين الأحادي   استخدماني: السؤال الثعن لإجابة ل (3

تحليل المقابلات، وإجراء التكرارات والنسب  الثالث، والرابع، والخامس: تم   عن الأسئلةلإجابة ل (4

 ة.المئوي  

 ؛ لتطوير ما يتم  متكامل   ر مقترح  الخروج بتصو   لت النتائج، وتم  : حل  السؤال السادس عن لإجابةل (5

للأطفال غير  معايير المجلس الأمريكي  إلى  استناداً  ،ة في المدارس الحكوميةتقديمه لفئات التربية الخاص  

 العاديين. 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة 

 عرض نتائج الدراسة

ق مان واقاع الخادمات التاي التي كانت بهدف التحق الاً لنتائج الدراسة، يتناول الفصل عرضاً مفص   

معاايير إلاى  استناداً  ،لتطويرها ر مقترح  ة في المدارس الحكومية، ووضع تصو  التربية الخاص   م لفئاتتقد  

 على النحو الآتي: وهيللأطفال غير العاديين،  المجلس الأمريكي  

ة  في المدارس  مة لفئات  التربية  الخاص  ما واقعُ الخدمات  المقد   ل:قة بالسؤال الأو  عرض النتائج المتعل  

 مي الخدمات؟ ة  من وجهة  نظر  مقد  الحكومي  

 تقسيم السؤال للفروع أدناه: فقد تم   ،وللإجابة عن السؤال الحالي  

من الدامجة  بالمدارس الحكومية النمائي   ذوي الضطراب الذهني   بةم للطلما واقع الخدمات التي تقد  

 مي الخدمات؟ وجهة  نظر  مقد  

 ةبعد الخدمات التربوي   -أ

ة لفقرات مقياس ة، والنحرافات المعياري  طات الحسابي  استخراج المتوس   لسؤال تم  للإجابة عن هذا ا

في المدارس الحكومية، والجدول  النمائي   مة لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  الخدمات المقد  

 ح النتائج.( يوض  5)

مة للطلبة من خدمات المقد  ة لفقرات مقياس الة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس  (: 5جدول )

 ةة لبعد الخدمات التربوي  في المدارس الحكومي   النمائي   ذوي الاضطراب الذهني  

ط متوس   الفقرات الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

تحرص المدرسة على تعليم الطلبة من ذوي  1

ة المهارات الأكاديمي   النمائي   الضطراب الذهني  

 ة.الأساسي  

 1 مرتفع 0.99 3.96

قة بالطلبة ذوي تراعى التشريعات والقوانين المتعل   6

عند تقديم الخدمات  النمائي   الضطراب الذهني  

 .ة لهمالتربوي  

 2 مرتفع 0.79 3.67

)قابلة للملاحظة والقياس(  سلوكية   د أهداف  تحد   9

لتحقيقها عند الطلبة  ؛ة  فردي   ة  تربوي   ة  ضمن خط  

 .النمائي   الذهني   ذوي الضطراب

 3 طمتوس   0.78 3.57

عة للطلبة ذوي الضطراب زات متنو  م معز  تقد   8

تستند إلى جداول التعزيز  النمائي   الذهني  

 .التربوي  

 4 طمتوس   0.90 3.47
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ط متوس   الفقرات الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

للطلبة ذوي  عة  متنو   ة  تربوي   ر ألعاب  تتوف   10

 .النمائي   الضطراب الذهني  

 5 طمتوس   0.96 3.20

عة في تعليم الطلبة ذوي الأساليب المتنو  تستخدم  3

 .تتناسب وقدراتهم النمائي   الضطراب الذهني  

 6 طمتوس   0.99 3.00

للطلبة  مدرسة   ة في كل  ر غرفة مصادر تعليمي  تتوف   4

 .النمائي   ذوي الضطراب الذهني  

 7 طمتوس   1.37 2.82

من ذوي  لبةمة للطة المقد  الخدمات التربوي   تراعي 2

 ة.احتياجاتهم الفردي   النمائي   طراب الذهني  الض

 8 طمتوس   0.89 2.67

للتعامل مع الطلبة  ل  ـمؤه   تربوي   ر مرشد  يتوف   11

 النمائي   ذوي الضطراب الذهني  

 9 طمتوس   1.07 2.65

ة يشارك ولي الأمر في وضع الخطط التربوي   5

 .ة بابنه/ابنتهة الخاص  الفردي  

 10 طمتوس   0.94 2.44

مة للطلبة ذوي ة المقد  رات الدراسي  ف المقر  تكي   7

ً  النمائي   الضطراب الذهني   لخصائصهم  وفقا

 المختلفة. 

 11 منخفض 0.93 2.11

  طمتوس   0.48 3.05 لمستوى البعد الأو   

لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات  ط  ( وجود مستوى متوس  5ن من نتائج الجدول )ويتبي  

ة، حيث تراوحت في بعد الخدمات التربوي   النمائي   طلبة من ذوي الضطراب الذهني  مة لفئات الالمقد  

(، 3.05، بما مقداره )ط  للبعد بمستوى متوس   ط الحسابي  جاء المتوس   كما (.2.11-3.96الدرجات بين )

 لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.48) وانحراف معياري  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد   ة جاءت بمستوى متوسط  بعد الخدمات التربوي   في النمائي  

 

 بعد الخدمات المساندة -ب

ة لفقرات ة، والنحرافات المعياري  طات الحسابي  استخراج المتوس   تم   الحالي   للإجابة عن السؤال

ة، في المدارس الحكومي   نمائي  ال مة لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  مقياس الخدمات المقد  

 ح النتائج.( يوض  6والجدول )
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مة للطلبة من ة لفقرات مقياس الخدمات المقد  ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  المتوس  (: 6جدول )

 ة لبعد الخدمات المساندةفي المدارس الحكومي   النمائي   ذوي الاضطراب الذهني  

ط متوس   الفقرات الرقم

 حسابي  

اف انحر

 معياري  

 الترتيب التقدير

ة في الغرف ر شروط السلامة العام  تتوف   18

ة والأدوات والساحات والمرافق المدرسي  

 .المستخدمة

 طمتوس   0.97 3.53

 

1 

( تناسب احتياجات ة  فيزيقي   ر )بيئة  تتوف   16

 النمائي   الطلبة ذوي الضطراب الذهني  

 ام لذوي الإعاقة(.)شواحط، حم  

 طمتوس   1.24 3.14

 

2 

 ر للطلبة ذوي الضطراب الذهني  تتوف   17

تتناسب مع  مساندة   أدوات   النمائي  

 احتياجاتهم.

 3 طمتوس   1.02 2.92

ة تعليم توظيف التكنولوجيا في عملي   يتم   19

 الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  

 .النمائي  

 4 طمتوس   0.79 2.87

ب ة لنقل الطلبة ذوي الضطرار خط  تتوف   20

  .من وإلى المدرسة النمائي   الذهني  

 5 طمتوس   1.21 2.69

للطلبة ذوي  طبيعي    علاج   ائي  أخص  ر يتوف   15

في حال  النمائي   الضطراب الذهني  

 حاجتهم لذلك.

 6 منخفض 0.71 2.14

 مدرسة   في كل    ة  ي  حس   ة  تعليمي   ر غرفة  تتوف   12

 للطلبة من ذوي الضطراب الذهني  

 .النمائي  

 7 منخفض 0.80 1.95

ي للطلبة ذوي وظيف    علاج   ائي  أخص  ر يتوف   14

في حال  النمائي   الضطراب الذهني  

 حاجتهم لهذه الخدمة.

 8 منخفض 0.78 1.49

للطلبة ذوي  ولغة   نطق   ائي  أخص  ر يتوف   13

الذين لديهم  النمائي   الضطراب الذهني  

 .ولغة   نطق   تكلامش

 9 منخفض 0.71 1.48

  طمتوس   0.53 2.39 وى البعد الثانيمست 

لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات  ط  ( وجود مستوى متوس  6ن من نتائج الجدول )ويتبي  

في بعد الخدمات المساندة، حيث تراوحت  النمائي   مة لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  المقد  

(، 2.39بما مقداره ) ط  للبعد بمستوى متوس   سابي  ط الحكما جاء المتوس   (.1.48-3.53الدرجات بين )
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 لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.53) وانحراف معياري  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد   ط  بعد الخدمات المساندة جاءت بمستوى متوس   في النمائي  

 

 بعد التشخيص والتقييم-ج

ة لفقرات ة، والنحرافات المعياري  طات الحسابي  استخراج المتوس   تم   لحالي  للإجابة عن السؤال ا

ة، في المدارس الحكومي   النمائي   مة لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  مقياس الخدمات المقد  

 .ح النتائج( يوض  7والجدول )

مة للطلبة من الخدمات المقد  ة لفقرات مقياس ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  (: المتوس  7جدول )

 .ة لبعد التشخيص والتقييمفي المدارس الحكومي   النمائي   ذوي الاضطراب الذهني  

طات المتوس   الفقرة الرقم

 ةالحسابي  

النحرافات 

 ةالمعياري  

 الترتيب التقدير

م بمبادئ وأسس التشخيص يلتزم المقي   22

 .ة الجانب الأخلاقي  والتقييم خاص  

 طوس  مت 0.92 3.66

 

1 

ة ف نتائج التقييم لمعالجة نقاط القو  توظ   28

والضعف لدى الطلبة ذوي الضطراب 

 .النمائي   الذهني  

 طمتوس   0.90 3.54

 

2 

ئج إبلاغ الأشخاص ذوي العلاقة بنتا يتم   27

 .فيهم الأسرة نالتقييم بم

 طمتوس   1.03 3.44

 

3 

لتقييم الطلبة من ذوي  مناسبة   ر بيئة  تتوف   24

 .النمائي   ضطراب الذهني  ال

 4 طمتوس   0.76 3.18

من  طالب   ة المناسبة لكل  د البيئة التعليمي  تحد   25

وفقاً  النمائي   ذوي الضطراب الذهني  

 .لنتائج التقييم

 5 طمتوس   0.89 3.18

 لة عن كل  شاملة ومفص   ذ دراسة حالة  تنف   23

 من الطلبة ذوي الضطراب الذهني   طالب  

 .النمائي  

 6 متوسط 0.88 2.84

بتشخيص الطلبة  ص  متخص   ر فريق  يتوف   26

 .النمائي   ذوي الضطراب الذهني  

 7 طمتوس   1.06 2.39

 ة  تشخيصي   واختبارات   ة  تقييمي   ر أدوات  تتوف   21

تتناسب مع الطلبة ذوي  عة  متنو  

 .النمائي   الضطراب الذهني  

 8 منخفض 0.89 2.29

  طمتوس   0.51 3.06 مستوى البعد الثالث 
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لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات  ط  ( وجود مستوى متوس  7ن من نتائج الجدول )يتبي  

في بعد التشخيص والتقييم، حيث تراوحت  النمائي   مة لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  المقد  

(، 3.06بما مقداره ) ط  بمستوى متوس  للبعد  ط الحسابي  كما جاء المتوس   (،2.29-3.66الدرجات بين )

 لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.51) وانحراف معياري  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد   ط  جاءت بمستوى متوس   ،بعد التشخيص والتقييم في النمائي  

 

 ةة والنفسي  بعد الخدمات الترفيهي  -د

ة لفقرات ة، والنحرافات المعياري  طات الحسابي  استخراج المتوس   م  ت للإجابة عن السؤال الحالي  

في المدارس الحكومية،  النمائي   مة لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  مقياس الخدمات المقد  

 ح النتائج( يوض  8والجدول )

مة للطلبة من مقد  ة لفقرات مقياس الخدمات الة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  (: المتوس  8جدول )

 ةة والنفسي  ة لبعد الخدمات الترفيهي  في المدارس الحكومي   النمائي   ذوي الاضطراب الذهني  

ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

لرفع  عة  متنو   ونشاطات   ر استراتيجيات  تتوف   36

مستوى الوعي بالذات وتقديره للطلبة ذوي 

 .النمائي   ذهني  الضطراب ال

 1 طمتوس   0.77 3.24

 النمائي   يشترك الطلبة ذوي الضطراب الذهني   39

 .ي قدراتهم المختلفةتنم   ة  لمنهجي   في نشاطات  

 طمتوس   0.85 3.19

 

2 

تشترك الأسرة في برامج تعديل سلوك أبنائهم  32

 .النمائي   الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  

 3 طمتوس   0.88 3.13

للطلبة ذوي الضطراب  ر الدعم النفسي  يتوف   35

 .في حالت الطوارئ والأزمات النمائي   الذهني  

 طمتوس   0.97 3.13

 

4 

ً ل الخدمات الترفيهي  تشك   30 ً مهم   ة جانبا ة في الخط   ا

 ة للطلبة ذوي الضطراب الذهني  ة الفردي  التربوي  

 .النمائي  

 طمتوس   0.85 3.05

 

5 

 ة ذوي الضطراب الذهني  تدريب الطلب يتم   37

 ة حل  على كيفية استخدام استراتيجي   النمائي  

 .المشكلات

 6 طمتوس   0.95 3.01

لتعديل سلوك الطلبة  ة  سلوكي   ة  ر برامج إرشادي  تتوف   31

 .النمائي   ذوي الضطراب الذهني  

 7 طمتوس   0.66 2.81

ن بالمثيرات داخل المبنى تتضم   ةُ غني   ر بيئة  تتوف   38

تحسين في سهم ت ،ةً وترفيهي   ةً ئل ووسائط تقني  وسا

 طمتوس   1.03 2.79

 

8 
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ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

 ذوي الضطراب الذهني   لبةة للطالحالة النفسي  

 .النمائي  

ي احتياجات تلب   عة  متنو   ة  ترفيهي   ر خدمات  تتوف   29

)رحلات،  النمائي   الطلبة ذوي الضطراب الذهني  

 ة...(.ة، موسيقي  نشاطات فني  

 طس  متو 0.89 2.63

 

9 

لأهالي طلبة  نفسي    م خدمات إرشاد  تقد   33

 .النمائي   الضطراب الذهني  

 10 منخفض 0.90 2.22

 صة  متخص   ة  نفسي   وأدوات   توظيف اختبارات   يتم   34

 .النمائي   للطلبة ذوي الضطراب الذهني  

 11 منخفض 88..0 2.15

  طمتوس   0.53 2.85 ة للبعد الرابعي  الدرجة الكل   

لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات  ط  ( وجود مستوى متوس  8ن من نتائج الجدول )ي  يتب

ة، حيث ة والنفسي  في بعد الخدمات الترفيهي   النمائي   مة لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  المقد  

مقداره بما  ط  للبعد بمستوى متوس   ط الحسابي  جاء المتوس   كما (،2.15-3.24تراوحت الدرجات بين )

لفئات الطلبة من ذوي الضطراب مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.53) (، وانحراف معياري  2.85)

مي من وجهة نظر مقد   ط  ة جاءت بمستوى متوس  ة والنفسي  ات الترفيهي  في بعد الخدم النمائي   الذهني  

 .الخدمات

 

 ةبعد الخدمات الانتقالي  -ه

ة لفقرات ة، والنحرافات المعياري  طات الحسابي  ستخراج المتوس  ا تم   للإجابة عن السؤال الحالي  

ة، في المدارس الحكومي   النمائي   مة لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  مقياس الخدمات المقد  

 ح النتائج.( يوض  9والجدول )

مة للطلبة من د  ة لفقرات مقياس الخدمات المقة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  (: المتوس  9جدول )

 ةة لبعد الخدمات الانتقالي  في المدارس الحكومي   النمائي   ذوي الاضطراب الذهني  

ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

للطلبة ذوي الضطراب  ة  إرشادي   م خدمات  تقد   45

ف في تساعدهم على التكي   النمائي   الذهني  

  ع.المجتم

 1 طمتوس   0.82 3.30

 تدريب الطلبة ذوي الضطراب الذهني   يتم   40

على المهارات التي تساعدهم على النتقال  النمائي  

 2 طمتوس   0.90 3.22
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ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

 .إلى مرحلة ما بعد المدرسة

 والتدريسي   تهيئة كادر المدرسة )الإداري   يتم   48

 والطلبة( لستقبال الطلبة ذوي الضطراب الذهني  

  .لتحاقهم بالمدرسةقبيل ا .النمائي  

 3 طمتوس   0.92 2.87

تساعد الطلبة ذوي  ة  ر برامج إرشادي  تتوف   41

لى إف على التعر   النمائي   الضطراب الذهني  

 ة.ميولهم المهني  

 4 طمتوس   0.93 2.66

م برامج تدريبية للطلبة ذوي الضطراب تقد   43

 .لهم بهدف الإعداد المهني   النمائي   الذهني  

 5 طمتوس   0.84 2.54

عمل إحصاءات لمتابعة أحوال الطلبة ذوي  يتم   47

بعد انتقالهم من  النمائي   الضطراب الذهني  

 .المدرسة

 6 طمتوس   0.95 2.47

 للطلبة ذوي الضطراب الذهني   تنظيم زيارات   يتم   42

  .إلى أماكن العمل داخل المجتمع المحلي   النمائي  

 7 منخفض 0.86 2.32

ة لدى الطلبة ل على تنمية اتجاهات إيجابي  العم يتم   44

ليكونوا مواطنين  النمائي   ذوي الضطراب الذهني  

  .فاعلين في المجتمع

 منخفض 0.76 2.32

 

8 

 للطلبة ذوي الضطراب الذهني   مهني   م إرشاد  يقد   46

 .تساعدهم على اختيار مهنة المستقبل النمائي  

 9 منخفض 1.07 2.25

  طمتوس   0.55 2.77 لبعد الخامسة لالدرجة الكلي   

لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات  ط  ( وجود مستوى متوس  9ن من نتائج الجدول )يتبي  

ة، حيث تراوحت في بعد الخدمات النتقالي   النمائي   مة لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  المقد  

(، 2.77بما مقداره ) ط  للبعد بمستوى متوس   ط الحسابي  جاء المتوس   كما (،2.15-3.24الدرجات بين )

 لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.55) وانحراف معياري  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد   ط  مستوى متوس  في بعد الخدمات النتقالية جاءت ب النمائي  

 

 بعد التعليم عن بعد-هـ

ة لفقرات ة، والنحرافات المعياري  طات الحسابي  استخراج المتوس   تم   حالي  للإجابة عن السؤال ال

 ح النتائج.( يوض  10ة، والجدول )ة في المدارس الحكومي  مة لفئات التربية الخاص  مقياس الخدمات المقد  
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من  مة للطلبةة لفقرات مقياس الخدمات المقد  ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  (: المتوس  10جدول )

 .ة لبعد التعليم عن بعدفي المدارس الحكومي   النمائي   ذوي الاضطراب الذهني  

ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

م للطلبة ذوي ر التعليم عن بعد المقد  يوف   49

 عةً بدائل متنو   النمائي   الضطراب الذهني  

 .للمحتوى التعليمي  

 1 طمتوس   1.10 3.03

م للطلبة ذوي ر التعليم عن بعد المقد  يوف   56

 جهدهم ووقتهم. النمائي   الضطراب الذهني  

 2 طمتوس   1.09 2.77

د التعليم عن بعد الطلبة ذوي الضطراب يزو   50

بالتغذية الراجعة حول أدائهم  النمائي   الذهني  

 .ي  التعليم

 طمتوس   0.85 2.69

 

3 

الطلبة ذوي  ةيثير التعليم عن بعد دافعي   51

م واستقبال نحو التعل   النمائي   الضطراب الذهني  

 .المعلومات

 طمتوس   1.01 2.67

 

4 

ة يتوافق التعليم عن بعد مع الخطط التربوي   52

صة للطلبة ذوي الضطراب ة المخص  الفردي  

 .النمائي   الذهني  

 ط متوس   0.84 2.67

 

5 

ذوي  بةم للطلثير التعليم عن بعد المقد  ي 55

  .مد جاذبيتهم وشوقهم للتعل  م المحد  ضطراب التعل  ا

 6 طمتوس   0.97 2.65

م للطلبة ذوي يراعي التعليم عن بعد المقد   54

ة الفروق الفردي   النمائي   الضطراب الذهني  

 .بينهم

 7 منخفض 1.06 2.33

ة لمواجهة الأخطاء التقني   ي   فن   ر فريق دعم  يتوف   57

م عن بعد للطلبة ذوي التي قد تحدث أثناء التعلي

 .النمائي   الضطراب الذهني  

 8 منخفض 1.02 2.16

م للطلبة ذوي يراعي التعليم عن بعد المقد   53

تكافؤ الفرص بين  النمائي   الضطراب الذهني  

والطلبة  النمائي   الطلبة ذوي الضطراب الذهني  

 .العاديين

 9 منخفض 0.84 1.96

لذوي الضطراب  مر التعليم عن بعد المقد  يوف   58

تتناسب  وتقويم   أساليب قياس   النمائي   الذهني  

 .واحتياجاتهم

 10 منخفض 0.87 1.78

  طمتوس   0.57 2.47 ة للبعد السادسالدرجات الكلي   

م لفئة ة لمقياس الخدمة التي تقد  الدرجة الكلي   

 النمائي   الضطراب الذهني  

  طمتوس   0.41 2.77
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لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات  ط  ( وجود مستوى متوس  10)ن من نتائج الجدول يتبي  

في بعد التعليم عن بعد، حيث تراوحت  النمائي   مة لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  المقد  

(، 2.47بما مقداره ) ط  للبعد بمستوى متوس   حسابي  ط الكما جاء المتوس   (،2.47-3.03الدرجات بين )

 لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.57) وانحراف معياري  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد     طفي بعد التعليم عن بعد جاءت بمستوى متوس   النمائي  

من وجهة  النمائي   مة لفئة الضطراب الذهني  الخدمات المقد   أن   عام    كما أظهرت النتائج بشكل  

 (.0.41) معياري    (، وانحراف  2.77بلغ ) حسابي    ط  بمتوس   طة  مة جاء بدرجة متوس  مي الخدنظر مقد  

 

من وجهة  نظر  ة د في المدارس الحكومي  م لذوي اضطراب طيف التوح  ما واقع الخدمات التي تقد  -2

 مي الخدمات؟ مقد  

 ةبعد الخدمات التربوي  -أ

ة لفقرات ة، والنحرافات المعياري  الحسابي  طات استخراج المتوس   تم   للإجابة عن السؤال الحالي  

ة، والجدول في المدارس الحكومي   دالتوح   طيف الطلبة من ذوي اضطرابمة لفئات مقياس الخدمات المقد  

 ح النتائج.( يوض  11)

مة للطلبة ة لفقرات مقياس الخدمات المقد  ة، والانحرافات المعياري  طات الحسابي  (: المتوس  11جدول )

 ة.ة لبعد الخدمات التربوي  د في المدارس الحكومي  راب طيف التوح  من ذوي اضط

ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

تحرص المدرسة على تعليم الطلبة من ذوي  1

ة د المهارات الأكاديمي  اضطراب طيف التوح  

 ة.الأساسي  

 طمتوس   0.77 3.51

 

1 

تعليم الطلبة ذوي  تستخدم أساليب متنوعة في 3

 .اضطراب طيف التوحد تتناسب وقدراتهم

 2 طمتوس   1.08 3.29

قة بالطلبة ذوي تراعى التشريعات والقوانين المتعل   6

د عند تقديم الخدمات اضطراب طيف التوح  

 .ة لهمالتربوي  

 طمتوس   0.75 3.23

 

3 

عة للطلبة ذوي اضطراب زات متنو  م معز  تقد   8

 .إلى جداول التعزيز التربوي  د تستند طيف التوح  

 طمتوس   0.73 3.20

 

4 

للملاحظة والقياس(  )قابلة   ة  سلوكي   د أهداف  تحد   9

لتحقيقها عند الطلاب  ة  فردي   ة  تربوي   ة  ضمن خط  

 .دمن ذوي اضطراب طيف التوح  

 5 طمتوس   0.79 3.14
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ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

للطلبة  مدرسة   ة في كل  ر غرفة مصادر تعليمي  تتوف   4

 .دف التوح  ذوي اضطراب طي

 طمتوس   0.79 2.94

 

6 

للطلبة ذوي  عة  متنو   ة  تربوي   ر ألعاب  تتوف   10

 .داضطراب طيف التوح  

 7 طمتوس   0.93 2.65

ة الأمر في وضع الخطط التربوي   يشارك ولي   5

 .ة بابنه/ابنتهة الخاص  الفردي  

 8 ط متوس   0.86 2.54

طلبة للتعامل مع ال ل  ـمؤه   تربوي   ر مرشد  يتوف   11

 .دذوي اضطراب طيف التوح  

 9 طمتوس   0.99 2.54

مة للطلبة ذوي ة المقد  رات الدراسي  ف المقر  تكي   7

ً اضطراب طيف التوح   لخصائصهم  د وفقا

 المختلفة. 

 طمتوس   0.94 2.51

 

10 

من ذوي  بةمة للطلة المقد  ي الخدمة التربوي  تراع 2

 ة.د احتياجاتهم الفردي  اضطراب طيف التوح  

 11 طمتوس   1.21 2.41

  طمتوس   0.91 2.91 لمستوى البعد الأو   

لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات  ط  ( وجود مستوى متوس  11ن من نتائج الجدول )يتبي  

ة، حيث تراوحت في بعد الخدمات التربوي   دلطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح  امة لفئات المقد  

(، 2.91بما مقداره )  طبمستوى متوس  للبعد  ط الحسابي  لمتوس  كما جاء ا (،2.41-3.51الدرجات بين )

لطلبة من ذوي اضطراب طيف الفئات مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.91) وانحراف معياري  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد  ط  متوس   ة جاءت بمستوىبعد الخدمات التربوي   في دالتوح  

 

 بعد الخدمات المساندة-ب

ة لفقرات ة، والنحرافات المعياري  طات الحسابي  استخراج المتوس   تم   السؤال الحالي   للإجابة عن

( 12ة، والجدول )في المدارس الحكومي   دلطلبة من ذوي اضطراب التوح  امة لفئات مقياس الخدمات المقد  

 ح النتائج.يوض  
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مة للطلبة من الخدمات المقد   ة لفقرات مقياسة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  (: المتوس  12جدول )

 ة لبعد الخدمات المساندة.د في المدارس الحكومي  ذوي اضطراب طيف التوح  

ط متوس   الفقرات الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

ة في الغرف ر شروط السلامة العام  تتوف   18

ة والأدوات والساحات والمرافق المدرسي  

 .المستخدمة

 طس  متو 0.74 3.10

 

1 

( تناسب احتياجات الطلبة ذوي ة  فيزيقي   ر )بيئة  تتوف   16

 د.اضطراب طيف التوح  

 2 طمتوس   1.01 2.76

 د أجهزة  ر لطلبة اضطراب طيف التوح  تتوف   17

تتناسب مع احتياجاتهم )جداول  مساندة   وأدوات  

 رة(.مصو  

 3 طمتوس   0.96 2.76

طلبة ذوي ة تعليم الف التكنولوجيا في عملي  توظ   19

 .داضطراب طيف التوح  

 4 طمتوس   0.88 2.68

لنقل الطلبة ذوي اضطراب طيف  ة  ر خط  تتوف   20

 .د من وإلى المدرسةالتوح  

 5 منخفض  1.01 2.19

للطلبة  مدرسة   في كل   ة  ي  حس   ة  تعليمي   ر غرفة  تتوف   12

 .دذوي اضطراب طيف التوح  

 6 منخفض 0.78 2.02

للطلبة ذوي  وظيفي    ج  علا ائي  أخص  ر يتوف   14

 .داضطراب طيف التوح  

 7 منخفض 0.74 1.76

للطلبة ذوي  طبيعي    علاج   ائي  أخص  ر يتوف   15

 .داضطراب طيف التوح  

 8 منخفض 0.69 1.72

للطلبة ذوي اضطراب  ولغة   نطق   ائي  أخص  ر وف  يت 13

 .دطيف التوح  

 9 منخفض 0.54 1.29

  نخفضم 0.51 2.25 مستوى البعد الثاني 

لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات  ( وجود مستوى منخفض  12ن من نتائج الجدول )يتبي  

في بعد الخدمات المساندة، حيث تراوحت  دلطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح  امة لفئات المقد  

(، 2.25، بما مقداره )للبعد بمستوى منخفض   ط الحسابي  جاء المتوس   كما (،1.29-3.10الدرجات بين )

لطلبة من ذوي اضطراب طيف الفئات مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.51) وانحراف معياري  

 .مي الخدماتد  من وجهة نظر مق بعد الخدمات المساندة جاءت بمستوى منخفض   في دالتوح  
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 بعد التشخيص والتقييم-ج

ة لفقرات النحرافات المعياري  ة، وطات الحسابي  استخراج المتوس   تم   للإجابة عن السؤال الحالي  

ة، والجدول في المدارس الحكومي   دلطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح  امة لفئات مقياس الخدمات المقد  

 ح النتائج.( يوض  13)

مة للطلبة من ة لفقرات مقياس الخدمات المقد  ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  (: المتوس  13جدول )

 ة لبعد التشخيص والتقييم.د في المدارس الحكومي  ذوي اضطراب طيف التوح  

ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

م بمبادئ وأسس التشخيص والتقييم يلتزم المقي   22

 .الجانب الأخلاقي   ةً خاص  

 مرتفع 0.74 3.69

 

1 

ة ونقاط الضعف ف نتائج التقييم لعلاج نقاط القو  توظ   28

 .دطيف التوح  اضطراب بة لدى طل

 طمتوس   0.76 3.58

 

2 

من  طالب   عن كل   لة  ومفص   شاملة   ذ دراسة حالة  تنف   23

 .دطلبة طيف التوح  

 3 طمتوس   0.84 3.55

لتقييم الطلبة ذوي اضطراب  مناسبة   ر بيئة  تتوف   24

 .دطيف التوح  

 4 طمتوس   0.82 3.53

من ذوي  طالب   ل  ة المناسبة لكد البيئات التعليمي  تحد   25

 .د وفقاً لنتائج التقييمطيف التوح  

 5 طمتوس   0.72 3.18

 عة  متنو   ة  تشخيصي   واختبارات   ة  تقييمي   ر أدوات  تتوف   21

 د.طيف التوح  اضطراب تتناسب مع طلبة 

 6 ط متوس   0.78 3.08

بتشخيص الطلبة ذوي  ص  متخص   ر فريق  يتوف   26

 .داضطراب طيف التوح  

 7 طتوس  م 0.79 3.00

 نإبلاغ الأشخاص ذوي العلاقة بنتائج التقييم بم يتم   27

 .فيهم الأسرة

 8 ط متوس   1.04 2.96

  طمتوس   0.58 3.28 مستوى البعد الثالث 

لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات  ط  ( وجود مستوى متوس  13ن من نتائج الجدول )يتبي  

في بعد التشخيص والتقييم، حيث تراوحت  دالتوح  اضطراب طيف لطلبة من ذوي امة لفئات المقد  

(، 3.28، بما مقداره )ط  للبعد بمستوى متوس   ط الحسابي  جاء المتوس   كما (،2.96-3.58الدرجات بين )

 طيف لطلبة من ذوي اضطرابالفئات مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.58) وانحراف معياري  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد    طوس  مت بمستوى بعد التشخيص والتقييم جاءت في دالتوح  
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 بعد الخدمات الترفيهية والنفسية-د

لفقرات  ة، والنحرافات المعيارية  طات الحسابي  استخراج المتوس   تم   للإجابة عن السؤال الحالي  

جدول ة، والفي المدارس الحكومي   دلطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح  امة لفئات مقياس الخدمات المقد  

 ح النتائج.( يوض  14)

مة للطلبة من لفقرات مقياس الخدمات المقد   ة  ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  (: المتوس  14جدول )

 ة.ة والنفسي  ة لبعد الخدمات الترفيهي  د في المدارس الحكومي  ذوي اضطراب طيف التوح  

ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 بالترتي التقدير

د للطلبة ذوي اضطراب طيف التوح   ر الدعم النفسي  يتوف   35

 .في حالت الطوارئ والأزمات

 1 طمتوس   0.91 3.39

د في طيف التوح  اضطراب يشترك الطلبة من ذوي  39

 .ي قدراتهم المختلفةتنم   ة  لمنهجي   نشاطات  

 2 ط متوس   0.71 3.05

الطلبة ذوي  تشترك الأسرة في برامج تعديل سلوك أبنائهم 32

 د. اضطراب طيف التوح  

 طمتوس   0.72 2.98

 

3 

طلبة  ديل سلوكلتع ة  سلوكي   ة  ر برامج إرشادي  تتوف   31

 .دطيف التوح   اضطراب

 4 طمتوس   0.86 2.92

لرفع مستوى  عة  متنو   ونشاطات   ات  ر استراتيجي  تتوف   36

 د.طيف التوح   اضطراب الوعي بالذات وتقديره لطلبة

 5 طمتوس   0.87 2.88

لأهالي الطلبة من ذوي  نفسي    م خدمات إرشاد  تقد   33

 .دطيف التوح  اضطراب 

 6 طمتوس   0.79 2.76

ً تشك   30 ً مهم   ل الخدمات الترفيهية جانبا ة ة التربوي  في الخط   ا

 د.طيف التوح   اضطراب ة للطلبة من ذويالفردي  

 طمتوس   0.99 2.73

 

7 

ي احتياجات الطلبة من تلب   عة  متنو   ة  ترفيهي   ر خدمات  تتوف   29

ة، د )رحلات، نشاطات فني  طيف التوح  اضطراب ذوي 

 ة...(.موسيقي  

 ط متوس   0.91 2.65

 

8 

للطلبة  صة  متخص   ة  نفسي   وأدوات   توظيف اختبارات   يتم   34

 .دطيف التوح  اضطراب من ذوي 

 9 ط متوس   0.87 2.65

ن وسائل بنى، تتضم  بالمثيرات داخل الم ة  غني   ر بيئة  تتوف   38

ة تساعد في تحسين الحالة النفسي   ةً وترفيهي   ةً ووسائط تقني  

 .دللطلبة ذوي اضطراب طيف التوح  

 10 طمتوس   0.86 2.49

د على تدريب الطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح   يتم   37

 .المشكلات ات حل  توظيف استراتيجي  

 11 طمتوس   0.86 2.45

  طمتوس   0.60 2.81 رابعة البعد الالدرجة الكلي   

لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات  ط  ( وجود مستوى متوس  14ن من نتائج الجدول )يتبي  

ة، حيث ة والنفسي  في بعد الخدمات الترفيهي   دالتوح   اضطراب طيفلطلبة من ذوي امة لفئات المقد  
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، بما مقداره ط  د بمستوى متوس  للبع ط الحسابي  جاء المتوس   كما(، 2.45-3.39تراوحت الدرجات بين )

لطلبة من ذوي اضطراب الفئات مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.60) (، وانحراف معياري  2.81)

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد   ط  ة جاء بمستوى متوس  ة والنفسي  ات الترفيهي  في بعد الخدم دطيف التوح  

 

 بعد الخدمات الانتقالية-ه

ة لفقرات ة، والنحرافات المعياري  طات الحسابي  استخراج المتوس   تم   الحالي  للإجابة عن السؤال 

( 15ة، والجدول )في المدارس الحكومي   دلطلبة من ذوي اضطراب التوح  امة لفئات مقياس الخدمات المقد  

 ح النتائج.يوض  

مة للطلبة من المقد  ة لفقرات مقياس الخدمات ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  (: المتوس  15جدول )

 ةة لبعد الخدمات الانتقالي  د في المدارس الحكومي  ذوي اضطراب طيف التوح  

ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

للطلبة ذوي اضطراب  ة  إرشادي   م خدمات  تقد   45

ف في د تساعدهم على التكي  طيف التوح  

  .المجتمع

 طمتوس   0.83 3.03

 

1 

لدى  ة  إيجابي   العمل على تنمية اتجاهات   يتم   44

د ليكونوا مواطنين فاعلين في طلبة طيف التوح  

  .المجتمع

 طمتوس   0.77 2.86

 

2 

للطلبة من ذوي اضطراب  مهني   م إرشاد  يقد   46

د تساعدهم على اختيار مهنة طيف التوح  

 .المستقبل

 3 طمتوس   0.91 2.76

 والتدريسي   سة )الإداري  تهيئة كادر المدر يتم   48

طيف اضطراب والطلبة( لستقبال طلبة 

  .د قبل التحاقهم بالمدرسةالتوح  

 طمتوس   0.97 2.65

 

4 

لمتابعة أحوال الطلبة ذوي  عمل إحصاءات   يتم   47

د بعد انتقالهم من اضطراب طيف التوح  

 .المدرسة

 5 طمتوس   0.89 2.58

اضطراب ة تساعد طلب ة  ر برامج إرشادي  تتوف   41

 ة.لى ميولهم المهني  إف د على التعر  طيف التوح  

 6 ط متوس   0.79 2.45

د على طيف التوح  اضطراب تدريب طلبة  يتم   40

المهارات التي تساعدهم على النتقال إلى 

 .مرحلة ما بعد المدرسة

 7 طمتوس   0.71 2.44

للطلبة من ذوي اضطراب  ة  م برامج تدريبي  تقد   43

 لهم. بهدف الإعداد المهني  د طيف التوح  

 8 ط متوس   0.79 2.37
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ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

للطلبة ذوي اضطراب طيف  تنظيم زيارات   يتم   42

 د إلى أماكن العمل.التوح  

 9 منخفض 0.72 2.29

  طمتوس   0.56 2.60 ة للبعد الخامسالدرجات الكلي   

مة الخدمات المقد  ط لدى معظم الفقرات في مقياس ( وجود مستوى متوس  15ن من نتائج الجدول )يتبي  

ة، حيث تراوحت الدرجات بين في بعد الخدمات النتقالي   دلطلبة من ذوي اضطراب التوح  الفئات 

(، وانحراف 2.60، بما مقداره )ط  للبعد بمستوى متوس   ط الحسابي  جاء المتوس   كما(، 3.03-2.29)

في بعد  دالتوح  طيف اضطراب لطلبة من ذوي الفئات مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.56) معياري  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد   ط  بمستوى متوس   ة جاءالخدمات النتقالي  

 

 بعد التعليم عن بعد-هـ

ة لفقرات ة، والنحرافات المعياري  طات الحسابي  استخراج المتوس   تم   للإجابة عن السؤال الحالي  

ة، والجدول في المدارس الحكومي   دالتوح  طيف لطلبة من ذوي اضطراب امة لفئات مقياس الخدمات المقد  

 ح النتائج.( يوض  16)

مة للطلبة من ة لفقرات مقياس الخدمات المقد  ة والانحرافات المعياري  طات الحسابي  (: المتوس  16جدول )

 ة لبعد التعليم عن بعد.د في المدارس الحكومي  ذوي اضطراب طيف التوح  

ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

م للطلبة ذوي اضطراب ر التعليم عن بعد المقد  يوف   56

 د جهدهم ووقتهم.طيف التوح  

 طمتوس   0.79 2.49

 

1 

م للطلبة ذوي اضطراب م عن بعد المقد  ييثير التعل 55

  .متهم وشوقهم للتعل  د جاذبي  طيف التوح  

 طمتوس   0.79 2.44

 

2 

م للطلبة ذوي اضطراب لمقد  ر التعليم عن بعد ايوف   49

 .للمحتوى التعليمي   عةً د بدائل متنو  طيف التوح  

 3 طمتوس   0.77 2.41

 ة الفردية  يتوافق التعليم عن بعد مع الخطط التربوي   52

 د.طيف التوح  لطلبة اضطراب صة المخص  

 4 طمتوس   0.70 2.40

م للطلبة ذوي يراعي التعليم عن بعد المقد   54

 .ة بينهمد الفروق الفردي  وح  اضطراب طيف الت

 5 طمتوس   0.74 2.39

ة طلبة اضطراب طيف م عن بعد دافعي  ييثير التعل 51

 .م واستقبال المعلوماتد نحو التعل  التوح  

 6 طمتوس   0.76 2.36

د التعليم عن بعد الطلبة ذوي اضطراب طيف يزو   50

 .د بالتغذية الراجعة حول أدائهم التعليمي  التوح  

 طمتوس   0.74 2.35

 

7 
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ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

م للطلبة ذوي يراعي التعليم عن بعد المقد   53

د تكافؤ الفرص بين طلبة اضطراب طيف التوح  

 .د والطلبة العاديينطيف التوح  اضطراب 

 طمتوس   0.75 2.35

 

8 

ة لمواجهة الأخطاء التقني   فني    ر فريق دعم  يتوف   57

التي قد تحدث أثناء التعليم عن بعد لطلبة 

 د.التوح  طيف اضطراب 

 9 منخفض 0.74 2.18

م للطلبة ذوي اضطراب ر التعليم عن بعد المقد  يوف   58

تتناسب  وتقويم   د أساليب قياس  طيف التوح  

 واحتياجاتهم.

 10 منخفض 0.80 1.84

  منخفض 0.57 2.32 ة للبعد السادسالدرجات الكلي   

  طمتوس   0.49 2.69 ة للمقياس الدرجات الكلي   

لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات  ( وجود مستوى منخفض  16ائج الجدول )ن من نتيتبي  

في بعد التعليم عن بعد، حيث تراوحت الدرجات  دالتوح  طيف لطلبة من ذوي اضطراب امة لفئات المقد  

(، 2.32، بما مقداره )منخفض   بمستوىللبعد  ط الحسابي  كما جاء المتوس  (، 1.84-2.49بين )

طيف لطلبة من ذوي اضطراب الفئات مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.57) وانحراف معياري  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد   عد جاءت بمستوى منخفض  في بعد التعليم عن ب دالتوح  

لطلبة من ذوي اضطراب طيف الفئات مة الخدمات المقد   أن   عام    كما أظهرت النتائج بشكل  

 (، وانحراف  2.69بلغ ) حسابي   ط  ، بمتوس  ط  بمستوى متوس  جاء  لخدماتمي امن وجهة نظر مقد   دالتوح  

 (.0.49) معياري   

 

من ة د في المدارس الحكومي  م المحد  م للطلبة من ذوي اضطراب التعل  ما واقع الخدمات التي تقد  -3

 مي الخدمات؟ وجهة  نظر  مقد  

 ةبعد الخدمات التربوي  -أ

ة لفقرات ة، والنحرافات المعياري  طات الحسابي  ستخراج المتوس  ا تم   للإجابة عن السؤال الحالي  

( 17ة، والجدول )في المدارس الحكومي  د م المحد  لطلبة من ذوي اضطراب التعل  مة لمقياس الخدمات المقد  

 ح النتائج.يوض  
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د المحد  م مة لطلبة اضطراب التعل  طات، والانحرافات لفقرات مقياس الخدمات المقد  (: المتوس  17جدول )

 ة.ة لبعد الخدمة التربوي  في المدارس الحكومي  

ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

تحرص المدرسة على تعليم الطلبة ذوي  1

ة د المهارات الأكاديمي  م المحد  اضطراب التعل  

 ة.الأساسي  

 1 مرتفع 0.71 4.22

لاحظة والقياس( للم )قابلة   ة  سلوكي   د أهداف  تحد   9

ا عند طلبة لتحقيقه فردية    ة  ة تربوي  ضمن خط  

 .دم المحد  اضطراب التعل  

 2 مرتفع 0.85 3.69

قة بطلبة تراعى التشريعات والقوانين المتعل   6

د عند تقديم الخدمات م المحد  اضطراب التعل  

 .ة لهمالتربوي  

 3 مرتفع 0.83 3.69

ة للطلبة ذوي مة المقد  رات الدراسي  ف المقر  تكي   7

ً م المحد  اضطراب التعل   لخصائصهم  د وفقا

 المختلفة. 

 مرتفع 1.03 3.68

 

4 

في تعليم الطلبة ذوي  عة  تستخدم أساليب متنو   3

 .د تتناسب وقدراتهمم المحد  اضطراب التعل  

 5 طمتوس   1.00 3.56

للطلبة ذوي  عة  متنو   ة  تربوي   ر ألعاب  تتوف   10

 د.م المحد  اضطراب التعل  

 طمتوس   1.03 3.48

 

6 

مة لطلبة اضطراب ة المقد  تراعي الخدمة التربوي   2

 ة.د احتياجاتهم الفردي  م المحد  التعل  

 7 ط متوس   1.13 3.27

للتعامل مع الطلبة  ل  ـمؤه   تربوي   ر مرشد  يتوف   11

 د. م المحد  ذوي اضطراب التعل  

 طمتوس   1.11 3.20

 

8 

للطلبة  مدرسة   في كل   ة  ر غرفة مصادر تعليمي  تتوف   4

 .دم المحد  ذوي اضطراب التعل  

 طمتوس   1.26 2.90

 

9 

ة الأمر في وضع الخطط التربوي   يشارك ولي   5

 .ة بابنه/ابنتهة الخاص  الفردي  

 10 ط متوس   0.95 2.52

للطلبة ذوي اضطراب  عة  متنو   زات  م معز  تقد   8

 .د تستند إلى جداول التعزيز التربوي  م المحد  التعل  

 منخفض  0.92 2.30

 

11 

  طمتوس   0.58 3.21 لمستوى البعد الأو   

لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات  ط  ( وجود مستوى متوس  17ن من نتائج الجدول )يتبي  

ة، حيث تراوحت في بعد الخدمات التربوي   دم المحد  لطلبة من ذوي اضطراب التعل  مة لفئات االمقد  

(، 3.21، بما مقداره )ط  متوس   بمستوىللبعد  ط الحسابي  كما جاء المتوس  (، 2.30-4.22الدرجات بين )
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م لطلبة من ذوي اضطراب التعل  الفئات مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.58) معياري    وانحراف  

 .مي الخدماتقد  من وجهة نظر م  طبمستوى متوس  ة جاءت في بعد الخدمات التربوي   دالمحد  

 

 المساندةبعد الخدمات -ب

ة لفقرات ة، والنحرافات المعياري  طات الحسابي  استخراج المتوس   تم   للإجابة عن السؤال الحالي  

ة، والجدول في المدارس الحكومي   دم المحد  لطلبة من ذوي اضطراب التعل  امة لفئات مقياس الخدمات المقد  

 ح النتائج.( يوض  18)

م مة لطلبة اضطرابات التعل  مقياس الخدمات المقد  طات والانحرافات لفقرات (: المتوس  18جدول )

 ة لبعد الخدمة المساندة.دة في المدارس الحكومي  المحد  

ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

ة في الغرف ر شروط السلامة العام  تتوف   18

ة والأدوات والساحات والمرافق المدرسي  

 .المستخدمة

 1 ط متوس   0.93 3.49

( تناسب احتياجات الطلبة ة  فيزيقي   ر )بيئة  تتوف   16

 د.م المحد  ذوي اضطراب التعل  

 طمتوس   1.22 3.13

 

2 

ة تعليم الطلبة ذوي ف التكنولوجيا في عملي  توظ   19

 د.م المحد  اضطراب التعل  

 3 طمتوس   0.89 2.88

 د أدوات  م المحد  ر لطلبة اضطراب التعل  تتوف   17

 تتناسب مع احتياجاتهم. مساندة  

 طمتوس   1.02 2.85

 

4 

م ة لنقل الطلبة ذوي اضطراب التعل  ر خط  تتوف   20

  .د من وإلى المدرسةالمحد  

 طمتوس   1.27 2.57

 

5 

للطلبة ذوي  طبيعي    علاج   ائي  أخص  ر يتوف   15

 د في حال حاجتهم لذلك.م المحد  اضطراب التعل  

 منخفض 0.63 2.31

 

6 

للطلبة  مدرسة   ة في كل  ي  ة حس  تعليمي   ة  ر غرفتتوف   12

 .دم المحد  ذوي اضطراب التعل  

 7 منخفض 1.08 2.16

للطلبة ذوي  وظيفي   علاج   ائي  أخص  ر يتوف   14

د في حال حاجتهم لهذه م المحد  اضطراب التعل  

 الخدمة.

 8 منخفض 0.74 2.13

للطلبة ذوي  ولغة   نطق   ائي  أخص  ر يتوف   13

 تكلاد الذين لديهم مشلمحد  م ااضطراب التعل  

 .ولغة   نطق  

 9 منخفض 0.69 1.44

  طمتوس   0.55 2.39 مستوى البعد الثاني 
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لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات  ط  ( وجود مستوى متوس  18يتبين من نتائج الجدول )

تراوحت  في بعد الخدمات المساندة، حيث دم المحد  لطلبة من ذوي اضطراب التعل  امة لفئات المقد  

(، 2.39، بما مقداره )ط  بمستوى متوس  للبعد  ط الحسابي  كما جاء المتوس  (، 1.44-3.49الدرجات بين )

م لطلبة من ذوي اضطراب التعل  الفئات مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.55) معياري    وانحراف  

 .اتمي الخدممن وجهة نظر مقد   ط  بمستوى متوس   في بعد الخدمات المساندة جاء دالمحد  

 

 بعد التشخيص والتقييم-ج

ة لفقرات ة، والنحرافات المعياري  طات الحسابي  استخراج المتوس   تم   للإجابة عن السؤال الحالي  

ة، والجدول في المدارس الحكومي   دم المحد  لطلبة من ذوي اضطراب التعل  امة لفئات مقياس الخدمات المقد  

 ح النتائج.( يوض  19)

د م المحد  مة لطلبة اضطراب التعل  طات والانحرافات لفقرات مقياس الخدمات المقد  متوس  (: ال19جدول )

 ة لبعد التشخيص والتقييم.في المدارس الحكومي  

ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

إبلاغ الأشخاص ذوي العلاقة بنتائج التقييم  يتم   27

 .فيهم الأسرة نبم

 1 مرتفع 1.04 3.69

م بمبادئ وأسس التشخيص والتقييم يلتزم المقي   22

 .الجانب الأخلاقي   ةً خاص  

 2 مرتفع  1.03 3.68

ة ف نتائج التقييم لمعالجة نقاط القو  توظ   28

 .دم المحد  والضعف لدى طلبة اضطراب التعل  

 3 ط متوس   0.99 3.42

 عن كل   لة  ، ومفص  شاملة   ذ دراسة حالة  تنف   23

 .دم المحد  من طلبة اضطراب التعل   طالب  

 4 طمتوس   0.97 3.36

من  طالب   ة المناسبة لكل  د البيئات التعليمي  تحد   25

ً لنتائج م المحد  ذوي اضطراب التعل   د وفقا

 .التقييم

 طمتوس   1.01 3.23

 

5 

اضطراب  بةلتقييم طل مناسبة   ر بيئات  تتوف   24

 .دم المحد  التعل  

 6 طمتوس   0.90 3.15

 ة  تشخيصي   واختبارات   ة  تقييمي   ر أدوات  تتوف   21

تتناسب مع الطلبة ذوي اضطراب  عة  متنو  

 د.م المحد  التعل  

 7 متوسط 1.09 2.50

بتشخيص الطلبة ذوي  ص  متخص   ر فريق  يتوف   26

 .دم المحد  اضطراب التعل  

 8 طمتوس   1.13 2.39

  طمتوس   0.70 3.12 مستوى البعد الثالث 
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لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات ط  ( وجود مستوى متوس  19نتائج الجدول )ن من يتبي  

في بعد التشخيص والتقييم، حيث تراوحت  دم المحد  لطلبة من ذوي اضطراب التعل  امة لفئات المقد  

(، 3.12، بما مقداره )ط  بمستوى متوس  للبعد  ط الحسابي  كما جاء المتوس  (، 2.39-3.56الدرجات بين )

م لطلبة من ذوي اضطراب التعل  الفئات مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.70) معياري    اف  وانحر

 .مي الخدماتقد  من وجهة نظر م ط  بمستوى متوس  في بعد التشخيص والتقييم جاء  دالمحد  

 

 ةة والنفسي  بعد الخدمات الترفيهي  -د

ة لفقرات ة، والنحرافات المعياري  طات الحسابي  استخراج المتوس   تم   للإجابة عن السؤال الحالي  

ة، والجدول في المدارس الحكومي   دم المحد  لطلبة من ذوي اضطراب التعل  امة لفئات مقياس الخدمات المقد  

 ح النتائج.( يوض  20)

د م المحد  مة لطلبة اضطراب التعل  طات والانحرافات لفقرات مقياس الخدمات المقد  (: المتوس  20جدول )

 ة.ة والنفسي  ة لبعد الخدمات الترفيهي  حكومي  في المدارس ال

ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

 د في نشاطات  م المحد  يشترك طلبة اضطراب التعل   39

 .ي قدراتهم المختلفةتنم   ة  لمنهجي  

 1 ط متوس   0.92 3.27

لرفع  عة  متنو   ونشاطات   ات  ر استراتيجي  تتوف   36

وى الوعي بالذات وتقديره لطلبة اضطراب مست

 د.م المحد  التعل  

 طمتوس   0.89 3.17

 

2 

تشترك الأسرة في برامج تعديل سلوك أبنائهم  32

 د. م المحد  الطلبة ذوي اضطراب التعل  

 3 طمتوس   0.85 3.13

م للطلبة ذوي اضطراب التعل   ر الدعم النفسي  يتوف   35

 .اتد في حالت الطوارئ والأزمالمحد  

 طمتوس   1.03 3.13

 

4 

ً ل الخدمات الترفيهي  تشك   30 ً مهم   ة جانبا ة في الخط   ا

 د.م المحد  ة لطلبة اضطراب التعل  ة الفردي  التربوي  

 5 ط متوس   0.85 2.95

د على م المحد  تدريب طلبة اضطراب التعل   يتم   37

 .المشكلات ة حل  كيفية استخدام استراتيجي  

 طمتوس   0.94 2.95

 

6 

لتعديل سلوك طلبة  ة  سلوكي   ة  ر برامج إرشادي  تتوف   31

 د.م المحد  اضطراب التعل  

 طمتوس   0.65 2.85

 

7 

ن بالمثيرات داخل المبنى، تتضم   ة  غني   ر بيئة  تتوف   38

، تساعد في تحسين ةً وترفيهي   ةً وسائل، ووسائط تقني  

 د.م المحد  ة لطلبة اضطراب التعل  الحالة النفسي  

 8 طس  متو 1.02 2.73

ي احتياجات تلب   عة  متنو   ة  ترفيهي   ر خدمات  تتوف   29

د )رحلات، نشاطات م المحد  طلبة اضطراب التعل  

 ة...(.ة، موسيقي  فني  

 9 ط متوس   0.85 2.69
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ط متوس   الفقرة الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

لأولياء أمور الطلبة ذوي  نفسي    م خدمات إرشاد  تقد   33

 د.م المحد  ضطراب التعل  ا

 10 طمتوس   0.91 2.45

 صة  متخص   ة  نفسي   ، وأدوات  توظيف اختبارات   يتم   34

 .دم المحد  لطلبة اضطراب التعل  

 11 منخفض 0.93 2.21

  طمتوس   0.55 2.84 ة البعد الرابعالدرجة الكلي   

في مقياس الخدمات لدى معظم الفقرات ط  ( وجود مستوى متوس  20ن من نتائج الجدول )يتبي  

ة، حيث ة والنفسي  في بعد الخدمات الترفيهي   دم المحد  لطلبة من ذوي اضطراب التعل  امة لفئات المقد  

بما مقداره  ،ط  بمستوى متوس  للبعد  ط الحسابي  كما جاء المتوس  (، 2.21-3.29تراوحت الدرجات بين )

لطلبة من ذوي اضطراب الفئات مة لمقد  الخدمات ا (، ما يظهر أن  0.55) معياري    (، وانحراف  2.84)

مي من وجهة نظر مقد    طبمستوى متوس  ة جاءت ة والنفسي  في بعد الخدمات الترفيهي   دم المحد  التعل  

 .الخدمات

 

 ةبعد الخدمات الانتقالي  -ه

ة لفقرات ة، والنحرافات المعياري  طات الحسابي  استخراج المتوس   تم   للإجابة عن السؤال الحالي  

ة، والجدول في المدارس الحكومي   دم المحد  لطلبة من ذوي اضطراب التعل  امة لفئات س الخدمات المقد  مقيا

 ح النتائج.( يوض  21)

د م المحد  مة لطلبة اضطراب التعل  طات، والانحرافات لفقرات مقياس الخدمات المقد  ( المتوس  21جدول )

 ة.ة لبعد الخدمات الانتقالي  في المدارس الحكومي  

ط متوس   الفقرة مالرق

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

لدى  ة  إيجابي   العمل على تنمية اتجاهات   يتم   44

د ليكونوا مواطنين م المحد  طلبة اضطراب التعل  

  .فاعلين في المجتمع

 1 مرتفع 0.84 3.68

للطلبة ذوي اضطراب  ة  إرشادي   م خدمات  تقد   45

ف في التكي   د تساعدهم علىم المحد  التعل  

  .المجتمع

 ط متوس   0.92 3.34

 

2 

د على م المحد  تدريب طلبة اضطراب التعل   يتم   40

المهارات التي تساعدهم على النتقال إلى 

 .مرحلة ما بعد المدرسة

 3 طمتوس   1.03 3.13

 4 طمتوس   1.14 2.87 والتدريسي تهيئة كادر المدرسة )الإداري   تم  ت 48
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ط متوس   الفقرة مالرق

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

م والطلبة( لستقبال طلبة اضطراب التعل  

  .د قبيل التحاقهم بالمدرسةالمحد  

 

تساعد الطلبة ذوي  ة  ر برامج إرشادي  تتوف   41

لى إف د على التعر  م المحد  اضطراب التعل  

 ة.ميولهم المهني  

 5 طمتوس   0.89 2.63

لمتابعة أحوال الطلبة ذوي  عمل إحصاءات   يتم   47

ن د بعد انتقالهم مم المحد  اضطراب التعل  

 .المدرسة

 6 طمتوس   0.94 2.44

م لطلبة اضطراب التعل   ة  م برامج تدريبي  تقد   43

 لهم. د بهدف الإعداد المهني  المحد  

 7 طمتوس   0.88 2.42

م للطلبة ذوي اضطراب التعل   مهني   م إرشاد  يقد   46

 .د تساعدهم على اختيار مهنة المستقبلالمحد  

 8 طمتوس   1.16 2.35

م زيارات للطلبة ذوي اضطراب التعل  تنظيم  يتم   42

د إلى أماكن العمل داخل المجتمع المحد  

  .لي  المح

 9 منخفض 0.88 2.24

  طمتوس   0.62 2.77 ة البعد الخامسالدرجة الكلي   

المقياس في بعد في لدى معظم الفقرات  ط  ( وجود مستوى متوس  21ن من نتائج الجدول )يتبي  

 ط  متوس   حسابي   ط  بمتوس   تكما جاء(، 2.24-3.36اوحت الدرجات بين )ة، حيث ترالخدمات النتقالي  

طلبة اضطراب ل مالخدمة التي تقد   (، ما يظهر أن  0.62) معياري    (، وانحراف  2.77للبعد، بما مقداره )

 .ط  بمستوى متوس   ة جاءفي بعد الخدمات النتقالي   دم المحد  التعل  

 

 بعد التعليم عن بعد-هـ

لفقرات المعياري ة طات، والنحرافات استخراج المتوس   تم   السؤال الحالي  عن ة جابالإبهدف 

 ن النتائج.( يبي  22المقياس، وجدول )
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د م المحد  مة لطلبة اضطراب التعل  طات والانحرافات لفقرات مقياس الخدمات المقد  (: المتوس  22جدول )

 ة لبعد التعليم عن بعد.في المدارس الحكومي  

ط متوس   ةالفقر الرقم

 حسابي  

انحراف 

 معياري  

 الترتيب التقدير

م للطلبة ذوي ر التعليم عن بعد المقد  يوف   56

 د جهدهم ووقتهم.م المحد  اضطراب التعل  

 1 طمتوس   1.11 2.67

م للطلبة ذوي ر التعليم عن بعد المقد  يوف   49

للمحتوى  عةً د بدائل متنو  م المحد  اضطراب التعل  

 .التعليمي  

 طمتوس   1.00 2.64

 

2 

د التعليم عن بعد الطلبة ذوي اضطراب يزو   50

د بالتغذية الراجعة حول أدائهم م المحد  التعل  

 .التعليمي  

 3 ط متوس   0.97 2.62

م للطلبة ذوي اضطراب م عن بعد المقد  يثير التعل   55

  .متهم وشوقهم للتعل  د جاذبي  م المحد  التعل  

 4 ط متوس   1.01 2.61

ة تعليم عن بعد مع الخطط التربوي  يتوافق ال 52

م صة لطلبة اضطراب التعل  ة المخص  الفردي  

 د.المحد  

 5 ط متوس   0.86 2.59

ة الطلبة ذوي يثير التعليم عن بعد دافعي   51

م واستقبال د نحو التعل  م المحد  اضطراب التعل  

 .المعلومات

 6 ط متوس   1.04 2.52

ة ذوي م للطلبيراعي التعليم عن بعد المقد   53

د تكافؤ الفرص بين طلبة م المحد  اضطراب التعل  

 .يند والطلبة العادي  م المحد  اضطراب التعل  

 7 طمتوس   0.79 2.51

ة لمواجهة الأخطاء التقني   ي   فن   ر فريق دعم  يتوف   57

التي قد تحدث أثناء التعليم عن بعد لطلبة 

 د.م المحد  اضطراب التعل  

 8 طمتوس   0.98 2.51

 وتقويم   م أساليب قياس  التعليم عن بعد المقد   ريوف   58

د م المحد  تتناسب ذوي اضطراب التعل  

 واحتياجاتهم.

 9 طمتوس   0.83 2.39

م للطلبة ذوي يراعي التعليم عن بعد المقد   54

 .ة بينهمد الفروق الفردي  م المحد  اضطراب التعل  

 10 طمتوس   0.99 2.34

  طمتوس   0.59 2.49 ة للبعد السادسالدرجة الكلي   

  طمتوس   0.47 2.86 ة للمقياس الدرجة الكلي   
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لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات  ط  ( وجود مستوى متوس  22ن من نتائج الجدول )يتبي  

في بعد التعليم عن بعد، حيث تراوحت الدرجات  دم المحد  لطلبة من ذوي اضطراب التعل  امة لفئات المقد  

 (، وانحراف  2.49، بما مقداره )ط  متوس   للبعد بمستوى ط الحسابي  ء المتوس  جا كما(، 2.34-2.67بين )

في بعد  دم المحد  لطلبة من ذوي اضطراب التعل  الفئات مة الخدمات المقد   (، ما يظهر أن  0.59) معياري   

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد    طبمستوى متوس   التعليم عن بعد جاء

د من وجهة نظر م المحد  مة لفئة اضطراب التعل  الخدمات المقد   أن   عام    كما أظهرت النتائج بشكل  

 (. 0.47)  بلغمعياري    (، وانحراف  2.86بلغ ) حسابي    ط  ، بمتوس  ط  بمستوى متوس   مي الخدمة جاءمقد  

 αعند مستوى الدلالة ) ة  إحصائي   ذوات دلالة   هل هناك فروق   :نيقة بالسؤال الثاعرض النتائج المتعل  

ة ة في المدارس الحكومي  مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  في مستوى الخدمات المقد   (0.05 ≥

، مي الخدماتلمقد   ى الوظيفي  المسم  وة، ص  رات الآتية: )نوع الفئة الخاتعزى للمتغي   ة  الفلسطيني  

ي ملمقد   ل العلمي  ــالمؤه  و، ي الخدماتملمقد   النوع الاجتماعي  و، ي الخدماتمسنوات الخبرة لمقد  و

 مة(؟ المقد   نوع الخدماتو، الخدمات

 الآتية:تقسيمه إلى الفروع  تم   وللإجابة عن السؤال الحالي  

في مستوى الخدمات  (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ة  إحصائي   ذوات دلالة   هل هناك فروق  -ا

 ة؟عزى لنوع الفئة الخاص  ة تة الفلسطيني  ة في المدارس الحكومي  مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  المقد  

مة للطلبة من ة على الخدمات المقد  طات الأداء على الدللة الإحصائي  لفحص الفروق بين متوس  

ً لمتغي  ذوي الفئات الخاص    ،(ANOVA) تطبيق تحليل التباين الأحادي   ة، فقد تم  ر نوع الفئة الخاص  ة تبعا

 (: 23الجدول )حه وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يوض  

ة لمقياس الخدمات طات الحسابي  للفروق بين المتوس   (: نتائج تحليل التباين الأحادي  23الجدول )

 ةة تعزى لنوع الفئة الخاص  مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  المقد  

 ذوات دللة   ( عدم وجود فروق  23نة في الجدول )المبي   أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي  

ة تعزى لنوع الفئة التربية الخاص  مة لفئات ة في الخدمات المقد  طات الحسابي  ة بين المتوس  إحصائي  

ر نوع الفئة ق بمتغي  ة فيما يتعل  مة لفئات التربية الخاص  في الخدمات المقد   Fة، حيث بلغت قيمة الخاص  

 .ة  إحصائي   (، وهذه القيم ليست ذات دللة  1.54ة )الخاص  

مجموع  مصدر الفروق رالمتغي  

 عاتالمرب  

درجة 

 ةي  الحر  

ط متوس  

 عاتالمرب  

 مستوى الدللة Fقيمة 

وع الفئة ن

 ةالخاص  

 0.22 1.54 0.33 2 0.67 بين المجموعات

   0.22 330 71.43 داخل المجموعات

    33 72.09 ي  الكل  
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وى الخدمات في مست (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ة  إحصائي   ذوات دلالة   هل هناك فروق  -2

 ى الوظيفي  ة تعزى للمسم  ة الفلسطيني  ة في المدارس الحكومي  مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  المقد  

 م الخدمة؟لمقد  

مة للطلبة من ة على الخدمات المقد  طات الأداء على الدللة الإحصائي  لفحص الفروق بين متوس  

ً لمتغي  ذوي الفئات الخاص    تطبيق تحليل التباين الأحادي   الخدمة، فقد تم   ممقد  ل ى الوظيفي  ر المسم  ة تبعا

(ANOVA  وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يوض ،)( 24حه الجدول :) 

ة لمقياس الخدمات طات الحسابي  للفروق بين المتوس   (: نتائج تحليل التباين الأحادي  24الجدول )

 م الخدمة.لمقد   ى الوظيفي  مسم  ة تعزى للمة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  المقد  

 ذوات دللة   ( عدم وجود فروق  24نة في الجدول )المبي   ليل التباين الأحادي  أظهرت نتائج تح

 ى الوظيفي  ة تعزى للمسم  مة لفئات التربية الخاص  ة في الخدمات المقد  طات الحسابي  بين المتوس   ة  إحصائي  

ى ر المسم  بمتغي  ق ة فيما يتعل  مة لفئات التربية الخاص  في الخدمات المقد   Fم الخدمة، حيث بلغت قيمة لمقد  

 (.α=0.05عند مستوى الدللة ) ة  إحصائي   (، وهذه القيم ليست ذات دللة  1.83م الخدمة )لمقد   الوظيفي  

في مستوى الخدمات  (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )ة  إحصائي   ذوات دلالة   هل هناك فروق  -3

تعزى لسنوات الخبرة  ةلفلسطيني  ة اة في المدارس الحكومي  مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  المقد  

 ؟م الخدماتلمقد  

مة للطلبة من ة على الخدمات المقد  طات الأداء على الدللة الإحصائي  لفحص الفروق بين متوس  

ً لمتغير سنوات الخبرة لمقد  ذوي الفئات الخاص    تطبيق تحليل التباين الأحادي   م الخدمة، فقد تم  ة تبعا

(ANOVA،)  (: 25حه الجدول )التباين على النحو الذي يوض  وجاءت نتائج تحليل 

ة لمقياس الخدمات طات الحسابي  للفروق بين المتوس   (: نتائج تحليل التباين الأحادي  25الجدول )

 م الخدماتتعزى لسنوات الخبرة لمقد   ةمة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  المقد  

مجموع  مصدر الفروق رالمتغي  

 عاتالمرب  

درجة 

 ةي  الحر  

ط متوس  

 عاتالمرب  

 مستوى الدللة Fقيمة 

ى المسم  

 الوظيفي  

ي ملمقد  

 الخدمات

 0.16 1.83 0.40 2 0.79 بين المجموعات

    330 71.30 داخل المجموعات

    332 72.09 الكلي  

مجموع  مصدر الفروق رالمتغي  

 عاتالمرب  

درجة 

 ةي  الحر  

ط متوس  

 عاتالمرب  

 مستوى الدللة Fقيمة 

سنوات 

الخبرة 

ي ملمقد  

 الخدمات

 0.15 1.93 0.42 2 0.83 بين المجموعات

   0.22 330 71.26 داخل المجموعات

    332 72.09 الكلي  
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 ذوات دللة   ( عدم وجود فروق  25نة في الجدول )المبي   اين الأحادي  أظهرت نتائج تحليل التب

ة تعزى إلى سنوات الخبرة مة لفئات التربية الخاص  ة في الخدمات المقد  طات الحسابي  بين المتوس   ة  إحصائي  

ر سنوات ق بمتغي  ة فيما يتعل  مة لفئات التربية الخاص  في الخدمات المقد   Fم الخدمة، حيث بلغت قيمة لمقد  

 (.α=0.05ند مستوى الدللة )ع ة  إحصائي   (، وهذه القيم ليست ذات دللة  1.93م الخدمة )الخبرة لمقد  

في مستوى الخدمات  (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ة  إحصائي   ذوات دلالة   هل هناك فروق  -4

 ة تعزى للنوع الاجتماعي  ة الفلسطيني  ة في المدارس الحكومي  مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  المقد  

 م الخدمة؟لمقد  

ا تم   للإجابة عن الفرع الحالي   طات الأداء على متوس  بين لفحص الفروق  (t-test)م  اختبار )ت( استخُد 

ح ( يوض  26، والجدول )ة، باختلاف النوع الجتماعي  مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  الخدمات المقد  

 ذلك. 

مة للطلبة من ذوي الفئات طات الأداء على الخدمات المقد  (: نتائج اختبار )ت( لمتوس  26الجدول )

 .مي الخدمة تبع ا للنوع الاجتماعي  ى مقد  ة لدالخاص  

ط المتوس   العدد الفئة ةالدرجة الكلي  

 الحسابي  

النحراف 

 المعياري  

درجة 

 ةي  الحر  

قيمة 

ر المتغي  

 )ت(

مستوى 

 الدللة

مة الخدمات المقد  

مي للطلبة لدى مقد  

 الخدمات

 0.10 1.66 331 0.44 2.82 99 ذكور

 0.47 2.72 234 إناث

  (α ≤ 0.05ة إحصائياً عند مستوى )**دال  

تبعا للنوع  مي الخدماتبين مقد   ة  إحصائي   ت دللة  ذوا ( عدم وجود فروق  26ن من الجدول )يتبي   

مة الخدمات المقد   (، ما يشير إلى أن  1.66مة للطلبة، حيث بلغت قيمة ت )في الخدمات المقد   الجتماعي  

 .مي الخدمة ل تختلف باختلاف النوع الجتماعي  ة لدى مقد  للطلبة من ذوي الفئات الخاص  

في مستوى الخدمات  (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ة  إحصائي   ذوات دلالة   هل هناك فروق  -5

 ل العلمي  ــتعزى للمؤه   ةة الفلسطيني  ة في المدارس الحكومي  مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  المقد  

 ؟م الخدماتلمقد  

ام  اختبار )ت(  للإجابة عن الفرع طات الأداء على متوس  لفحص الفروق في  (t-test)الحالي تم استخُد 

م الخدمة، والجدول لمقد   ل العلمي  ـة، باختلاف المؤه  مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  الخدمات المقد  

 ح ذلك. ( يوض  27)
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ة للطلبة من ذوي الفئات مطات الأداء على الخدمات المقد  (: نتائج اختبار )ت( لمتوس  27الجدول )

 .ل العلمي  ـمي الخدمة تبع ا للمؤه  ة لدى مقد  الخاص  

ط المتوس   العدد الفئة ةالدرجة الكلي  

 الحسابي  

النحراف 

 المعياري  

درجة 

 ةي  الحر  

قيمة 

ر المتغي  

 )ت(

مستوى 

 الدللة

مة المقد   الخدمات

مي للطلبة لدى مقد  

 الخدمات

 0.93 0.09 331 0.48 2.75 278 بكالوريوس

دراسات 

 عليا

55 2.75 0.41 

ً بين مقد   ة  إحصائي   ذوات دللة   ( عدم وجود فروق  27ن من الجدول )يتبي    ل ــللمؤه   مي الخدمة تبعا

(، ما يشير إلى 0.09ة، حيث بلغت قيمة ت )مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  في الخدمات المقد   العلمي  

ل ــمي الخدمة ل تختلف باختلاف المؤه  ة لدى مقد  من ذوي الفئات الخاص  مة للطلبة الخدمات المقد   أن  

 .العلمي  

في مستوى الخدمات  (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ة  إحصائي   ذوات دلالة   هل هناك فروق  -6

 مةة تعزى لنوع الخدمة المقد  ة الفلسطيني  ة في المدارس الحكومي  مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  المقد  

 (؟فئة   )نوع الخدمة لكل  

مة للطلبة من ة على الخدمات المقد  طات الأداء على الدللة الإحصائي  لفحص الفروق بين متوس  

ً لنوع الخدمة المقد  ذوي الفئات الخاص    ،(ANOVA) تطبيق تحليل التباين الأحادي   مة، فقد تم  ة تبعا

 (: 28ول )حه الجدوجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يوض  

ة لمقياس الخدمات طات الحسابي  للفروق بين المتوس   (: نتائج تحليل التباين الأحادي  28الجدول )

 مة.ة تعزى لنوع الخدمة المقد  مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  المقد  

 ة  إحصائي   ذوات دللة   ( وجود فروق  28نة في الجدول )المبي   أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي  

مة، حيث ة تعزى لنوع الخدمة المقد  لتربية الخاص  مة لفئات اة في الخدمات المقد  طات الحسابي  بين المتوس  

 ة  إحصائي   (، وهذه القيمة ذات دللة  28.91ة )مة لفئات التربية الخاص  في الخدمات المقد   Fبلغت قيمة 

إجراء اختبار شييفية،  ة الفروق تم  ق من عائدي  ، وللتحق  (α ≤ 0.05ة )عند مستوى دللة إحصائي  

 ج.ن النتائ( يبي  29والجدول )

مجموع  مصدر الفروق رالمتغي  

 عاتالمرب  

درجة 

 ةي  الحر  

متوسط 

 عاتالمرب  

 مستوى الدللة Fقيمة 

الخدمة  نوع

 مةالمقد  

 0.00 28.91 4.42 5 22.10 بين المجموعات

   0.15 327 49.99 داخل المجموعات

    332 72.09 الكلي  
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لنوع  تبعا   ةالخاص   مة لفئات التربيةة الفروق في الخدمات المقد  لى عائدي  إف (: للتعر  29جدول )

 مة.الخدمة المقد  

ط المتوس   البعد

 الحسابي  

الخدمات 

 ةالتربوي  

الخدمات 

 المساندة

ة الترفيهي   التشخيص 

 ةوالنفسي  

م التعل   ةالنتقالي  

 عن بعد

الخدمات 

 ةالتربوي  

3.14 - 0.30* 0.41* 0.72* 0.96* 0.96* 

الخدمات 

 المساندة

2.70 - - 0.14 0.03- 0.28* 0.51* 

 *0.65 *0.42 0.11 - - - 2.84 التشخيص

ة الترفيهي  

 ةوالنفسي  

2.73 - - - - 0.31* 0.54* 

 0.24 - - - - - 2.42 ةالنتقالي  

م عن التعل  

 بعد

2.18 - - - - - - 

ة حسب نوع مة لفئات التربية الخاص  في الخدمات المقد   ( وجود فروق  29)ن من خلال نتائج الجدول يتبي  

 الخدمة في بعض الخدمات.

ة بالمدارس الخاص   التربية مة لفئاتما واقع الخدمات المقد   :الثالثقة بالسؤال عرض النتائج المتعل  

 نظر أولياء أمورهم؟  ةة من وجهالحكومي  

 ة أدناه:وينبثق عنه الأسئلة الفرعي  

ة في المدارس الحكومي   النمائي   مة للطلبة من ذوي الاضطراب الذهني  ما واقع الخدمات المقد   -1

 من وجهة نظر أولياء أمورهم؟ 

من  من أولياء أمور الطلبة( 10مع ) مفتوحة   مقابلات  إجراء  السؤال تم  عن جابة الإبغرض 

 عفرأ( 6من ) مفتوح   ه سؤال  ة، وج  حكومي  ة الفي المدارس الفلسطيني   ةالنمائي   ةالذهني   اتذوي الضطراب

ة، ة والنفسي  الترفيهي  وة، ة والتقييمي  التشخيصي  وة، النتقالي  والمساندة، وة، )التربوي   عن أبرز الخدمات

، لهم توضيح المقصود بتلك الخدمات ، حيث تم  ةلأبنائهم في المدارس الحكومي  مة المقد   م عن بعد(التعل  و

على تحليل  بناءً  ونقاط ضعف   ة  على شكل نقاط قو   فةً ن أبرز تلك الخدمات مصن  ي  ( يب30والجدول رقم )

 :المقابلات
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عن الخدمات  النمائي   ة والضعف وتكرارها لأهالي طلبة الاضطراب الذهني  (: نقاط القو  30جدول )

 مة.المقد  

رقم 

 السؤال 

 التكرار التفصيل  الجانب الأسئلة 

الخاااادمات ذات مااااا  1

 لتعليماااااي  الجاناااااب ا

م التي تقد   والتربوي  

 لبنك/ابنتك؟

 2 .ةالصفي   في الحصص ابني إشراك يتم   ةنقاط قو  

ة عبر شراك ابني في المجموعات التعليمي  إ يتم  

 .()الواتس التواصلمواقع 

2 

 3 جهدهم في تعليم ابني/ابنتي. ونميبذل المعل  

مساعدة  م من طلبة الصف  يطلب المعل  

 .نتي في الحل  ابني/اب

2 

للتعامل مع  كاف   لون بشكل  ــمون مؤه  المعل  

 ابني/ابنتي.

4 

 2 في غرفة المصادر.  ةً تعليمي   ى ابني خدمات  يتلق  

نقاط 

 الضعف

ول  مة لبني ليست كافيةً خدمات التعليم المقد  

 .تتناسب مع مستواه الأكاديمي  

3 

دفع تكاليف  ني منأرافق ابني للمدرسة لعدم تمك  

 مين يعتمدون علي  ، وهذا يجعل المعل  مة ظل   معل  

 في متابعة ابني.

1 

نفس المنهاج ونفس المتحانات ابني م يتعل  

 المطلوبة من باقي الطلبة.

6 

وجد غرفه مصادر في المدرسة لدعم تل 

ً ابني/ابنتي تعليمي    .ا

4 

رابع لم يحصل على ال صف  البعد إنهاء  ابني

 من غرفة المصادر.  مات  خد

2 

يدعم الطلبة  في الصف   مساند   ل يوجد معلم  

 لمساعدة.  الذين بحاجة  

3 

الخاااااااااادمات مااااااااااا  2

ماااااة المسااااااندة المقد  

لبنك/ابنتااااااااااااااااااااك 

)أجهاااااازة، عاااااالاج 

 (؟ نطق، وظيفي  

لبني ساعده على  كهربائي    توفير كرسي    تم   نقاط القوة

 الوصول للمدرسة بسهولة.

2 

رج للد   وحماية   ة  خاص   امات  ر شواحط وحم  توف  ت

 .في مدرسة ابني

6 

 زة  ـغرفة مصادر مجه   ر في مدرسة ابنيتوف  ت

ة والأدوات والألعاب بأفضل الأجهزة التعليمي  

 فيها بشكل   ة ويذهب ابني لأخذ حصص  التربوي  

 .يومي   

3 

نقاط 

 الضعف

ل ، والوسائابني قليلة   ة في صف  الألعاب التربوي  

 ة المستخدمة ل تتناسب مع قدراته. التعليمي  

3 
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 ، وندفع مبالغ كبيرةً وجد خدمات علاج نطق  تل 

ً خاص  اللمراكز ل  لتلك الجلسات. ة ثمنا

5 

 4 . يرافق ابني للمدرسة م ظل   ل يوجد معل  

، وندفع مبالغ وظيفي    وجد خدمات علاج  تل  

ً  كبيرةً   ة.راكز الخاص  لتلك الجلسات في الم ثمنا

4 

، وندفع مبالغ طبيعي    وجد خدمات علاج  تل 

ً  كبيرةً   ة.لتلك الجلسات في المراكز الخاص   ثمنا

2 

خاااااااااااادمات مااااااااااااا  3

التشااخيص والتقياايم 

مااااااااااااااااااااااااااااااة المقد  

 لبنك/ابنتك؟ 

الجوانب فقط  ي كل  ل يغط   لكن   هناك تشخيص   ةنقاط القو  

 ة.للمهارات الأكاديمي  

3 

من حيث المراعاة في  انت مقبولةً تجربة ابنتي ك

 ة.أوراق العمل والواجبات في المرحلة الأساسي  

3 

نقاط 

 الضعف

فقط التشخيص  ص  متخص   ل يوجد تشخيص  

 . أكاديمي  

5 

 شامل   لإجراء تشخيص   ينلــالمعلمون غير مؤه  

 .قة بابنيـة الجوانب المتعل  اف  لك

4 

ً تشخيص ى ابنيل يتلق   لذلك أقوم بعمل  ؛شاملاً  ا

وأقوم بدفع مبالغ  ،ة  التشخيص في مراكز خاص  

 .كبيرة  

5 

م نفس وهو يقد  بابني،  ة  خاص   وجد امتحانات  ت ل

 .المتحان العادي  

4 

 3 بالمدرسة. ة  خاص   بحالة   ل وجود طفل  ـعدم تقب  

 الخاااااااااادماتمااااااااااا  4

 ةة والنفساي  الترفيهي ا

مااااااااااااااااااااااااااااااة المقد  

 لبنك/ابنتك؟ 

 5 شراك ابني فيها.إ ويتم   ،كثيرة   وجد نشاطات  ت ةنقاط القو  

يشارك ابني في الحتفالت والمناسبات 

 ة.المدرسي  

4 

نقاط 

 الضعف

عند إشراكه في  التركيز على ميول ابني يتم   ل

 .النشاطات

3 

ً قيادي   اً إعطاء ابني دور ل يتم   في النشاطات،  ا

إعطاء   يتم  ة، ولشارك بالنشاطات الجماعي  يفقط 

 له. ة  فردي   نشاطات  

4 

ول تتناسب مع  قليلة   ة  ترفيهي   أنشطة  هناك 

 قدرات ابني.

4 

 2 .قليل   بشكل   لكن  إشراك ابني بالأنشطة  يتم  

الخاااااااااادمات مااااااااااا  5

ة التااااااااي النتقالي اااااااا

 /مت لبناااااااااكقاااااااااد  

 ؟ ابنتك

على ضرورة  يقوم المرشد بإرشاد ابني ةنقاط القو  

ح في البيت والمدرسة، وكيف ف الصحيالتصر  

 ة.يتعامل مع المواقف الحياتي  

4 
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لبعض  ورحلات   رات  بعمل زيايقوم المرشد 

ة، ومراكز التأهيل المهني   ارسالمصانع والمد

 .المهني  

3 

نقاط 

 الضعف

 3 . لبني مهني   ل يوجد توجيه  

ليها، إالمدرسة التي انتقل ابني  تهيئة تم  تلم 

ه للمدرسة الجديدة مثله مثل باقي ف  وانتقل مل

 الطلبة.

1 

ليصل  ة  جماعي   مواصلات  التنسيق لتوفير  ل يتم  

 لني نفقات  من البيت للمدرسة، وهذا يحم  ابني 

 .كبيرةً  ةً مادي  

3 

م علااايخااادمات التمااا  6

مت التي قاد   عن بعد

خلال  لبنك / ابنتك

 الفترة الماضية؟ 

مثل باقي  عن بعد   ت تعليم  خدما ى ابنيتلق   ةنقاط القو  

 الطلاب.

3 

عن  لبني ةً بيتي   ات  يرسلون مهم   ونمكان المعل  

 طريق الواتس والماسنجر.

4 

نقاط 

 الضعف

ً لم يأخذ ابني تعليم ، فهذا النوع من عن بعد   ا

 قدراته.مع التعليم ل يتناسب 

2 

في المحتوى المعروض  عمل مواءمات   لم يتم  

 العمل.أو في أوراق 

4 

 3 . من الأصوات في التعليم عن بعد   ينزعج ابني

ز فقط على الجوانب رك   التعليم عن بعد  

 .اجتماعي   ولم يكن هناك تفاعل   ،ةالأكاديمي  

3 

نظر  ةفي جميع الجوانب من وجه ، ونقاط ضعف  ة  وجود نقاط قو   ن من نتائج السؤال الحالي  يتبي  

 .النمائي   هني  أهالي طلبة الضطراب الذ

ة من وجهة د في المدارس الحكومي  مة للطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح  ما واقع الخدمات المقد  -2

 نظر أولياء أمورهم؟ 

من ذوي  طلبة   أهالي من  (10مع ) مفتوحة   مقابلات  إجراء  السؤال تم  عن جابة الإبغرض 

ع عن أبرز فرأ( 6من ) مفتوح   ه سؤال  وج  ، ةة الحكومي  د في المدارس الفلسطيني  اضطراب طيف التوح  

م عن ل  عالتوة، ة والنفسي  الترفيهي  وة، ة والتقييمي  التشخيصي  وة، النتقالي  والمساندة، وة، الخدمات )التربوي  

والجدول رقم توضيح المقصود بتلك الخدمات،  حيث تم   ة،الحكومي  مة لأبنائهم في المدارس بعد( المقد  

 :ونقاط ضعف   ة  على شكل نقاط قو   فةً ك الخدمات مصن  ن أبرز تل( يبي  31)
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د عن ة والضعف وتكرارها لأولياء أمور الطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح  (: نقاط القو  31جدول )

 مة.الخدمات المقد  

رقم 

 السؤال 

 التكرار التفصيل  الجانب السؤال 

الخاااااااااادمات مااااااااااا  1

ة ة والتعليمي ااالتربوي اا

مااااااااااااااااااااااااااااااة المقد  

 ؟ لبنك/ابنتك

نقاط 

 ةالقو  

 4 ة.ي  ـص الصف  شراك ابني في الحص  إ يتم  

 2 واجباته. يقوم الطلبة بمساعدة ابني في حل  

 ةالتركيز على تعليم ابني المهارات الأساسي   يتم  

 حسب قدراته.

3 

ً يأخذ ابني تعليم ً فردي   ا  2 في غرفة المصادر. ا

ً لدى ا م في المستوى التعليمي  د  هناك تق  بني علما

 .ز الحروفابني كان ل يمي   أن  

1 

نقاط 

 الضعف

التعامل معه  ويتم   ،لوضع ابني وجد مراعاة  تل 

ة الطلبة في الواجبات، وأوراق العمل، مثل بقي  

 والمتحانات.

3 

يأخذ نفس منهاج الطلبة و ،قدراتهمراعاة  تم  تل 

 .خرين في الصف  الآ

4 

يدعم الطلبة الذين  في الصف   مساند   م  ل يوجد معل  

 لمساعدة. بحاجة  

5 

الرابع، وبذلك  وجد غرفة مصادر بعد الصف  تل 

 . حرم ابني/ ابنتي من التعليم الفردي  

3 

 2 ة تناسب قدراته.ى خدمات تعليمي  ل يتلق  

الخاااااااااادمات مااااااااااا  2

ماااااة المسااااااندة المقد  

لبنك/ابنتااااااااااااااااااااك 

)أجهاااااازة، عاااااالاج 

 (؟ وظيفي  ، نطق  

نقاط 

 ةقو  ال

 2 له. ة  خاص   مساعدتي بتأمين مرافقة   تتم  

نقاط 

 الضعف

 2 في مدرسته. مساند   م  ل يوجد معل  

 6 .ر له خدمات نطق  توف  تل 

لبني/ ابنتي،  مة ظل   ي توفير معل  الطلب من   تم  

 لها.ل أقدر أن أتحم   ة  وهذا يحتاج لمبالغ شهري  

2 

 3 .وطبيعي    وظيفي    ر له خدمات علاج  ـتوف  تل 

 5 .م ظل   ل يوجد معل  

 ر في مدرسته خدمات تعديل سلوك  ـتوف  تل 

 .صة  متخص  

6 

خاااااااااااادمات مااااااااااااا  3

التشااخيص والتقياايم 

مااااااااااااااااااااااااااااااة المقد  

 لبنك/ابنتك؟ 

نقاط 

 ةالقو  

ة التي ة العام  يوجد بعض الختبارات التقييمي  

 .ز على الجانب الأكاديمي  ترك  

3 

من حيث المراعاة في  كانت مقبولةً تجربة ابنتي 

 ة.أوراق العمل، والواجبات في المرحلة الأساسي  

2 
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نقاط 

 الضعف

الجوانب  ي كل  يغط   ص  متخص   ل يوجد تشخيص  

 ة.فقط للمهارات الأكاديمي  

6 

م بابني /ابنتي وهو يقد   ة  خاص   وجد امتحانات  تل 

 .نفس المتحان العادي  

4 

ة ي ااالترفيه الخاادمات 4

مااة المقد   ةوالنفسااي  

 لبنك/ابنتك؟ 

نقاط 

 ةالقو  

 5 .المدرسية في الرحلاتيشارك ابني 

 2 ة.يشارك ابني في النشاطات، والإذاعة الصباحي  

نقاط 

 الضعف

 2 ة.إشراكه في الإذاعة الصباحي   ل يتم  

من  صةً متخص   ةً فردي   ةً إرشادي   ى خدمات  ل يتلق  

 المرشد.

3 

بابني تتناسب  ة  خاص   تخصيص نشاطات   م  ل يت

 مع قدراته ومواهبه.

4 

الخاااااااااادمات  مااااااااااا 5

التااااي  ةالنتقالي اااا

 مت لبنك؟ قد  

نقاط 

ةالقو    

بهدف التوجيه  يقوم المرشد/ة بعمل زيارات  

 ة.س المهني  ارلبعض المد المهني  

2 

ف مع ة التعامل والتكي  توجيه ابني لكيفي   يتم  

 محيطه.

2 

ة لى المدرسة الثانوي  إنسيق معنا قبل نقل ابننا الت تم  

 لختيار المدرسة التي تناسبه.

1 

نقاط 

 الضعف

للتسهيل علينا كأولياء أمور  وجد مواصلات  تل 

 لنقل أطفالنا للمدرسة.

3 

 2 . مهني   ل يوجد تأهيل  

التنسيق بين مدرسة ابني السابقة والمدرسة 

 ة غير موجود.الحالي  

2 

مااا خاادمات التعلااايم  6

مت التي قاد   عن بعد

خلال  لبنك / ابنتك

 الفترة الماضية؟ 

نقاط 

 ةالقو  

 1 في فترة الكورونا. من التعليم عن بعد  ابني استفاد 

قة ة المتعل  إرسال الروابط الإلكتروني   كان يتم  

 ة الطلبة.كبقي  بالحصص له 

4 

نقاط 

 الضعف

ً لم يأخذ ابني تعليم فهذا التعليم ل  ،عن بعد   ا

 يتناسب مع قدراته.

5 

م يتناسب مع قدرات ابني، لم يكن المحتوى المقد  

 ة.إشراكه بفاعلي   ولم يتم  

2 

أثناء فترة التعليم  ة  فردي   راجعة   كن هناك تغذية  تلم 

 . عن بعد  

3 

نب من وجهة نظر يع الجوافي جم ، ونقاط ضعف  ة  وجود نقاط قو   ن من نتائج السؤال الحالي  يتبي  

 د.أمور الطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح  أولياء 
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ة من وجهة د في المدارس الحكومي  م المحد  مة للطلبة من ذوي اضطراب التعل  ما واقع الخدمات المقد  -3

 نظر أولياء أمورهم؟ 

ذوي  من طلبة   ولياء أمورأمن ( 10مع ) مفتوحة   مقابلات  إجراء  السؤال تم   عن جابةالإبغرض 

عن أبرز  ع  فرأ( 6من ) مفتوح   ه سؤال  وج  ة، ة الحكومي  في المدارس الفلسطيني   دم المحد  اضطراب التعل  

م عن التعل  وة، ة والنفسي  الترفيهي  وة، ة والتقييمي  التشخيصي  وة، النتقالي  والمساندة، وة، الخدمات )التربوي  

والجدول رقم توضيح المقصود بتلك الخدمات،  تم  حيث  ة،الحكومي  مة لأبنائهم في المدارس ( المقد  بعد  

 :ونقاط ضعف   ة  على شكل نقاط قو   فةً ن أبرز تلك الخدمات مصن  ( يبي  32)

د عن م المحد  ة والضعف وتكرارها لأولياء أمور الطلبة من ذوي اضطراب التعل  (: نقاط القو  32جدول )

 مة.الخدمات المقد  

رقم 

 السؤال 

 التكرار التفصيل  الجانب السؤال 

الخاااااااااادمات  مااااااااااا 1

ة ة والتعليمي ااالتربوي اا

مااااااااااااااااااااااااااااااة المقد  

 لبنك/ابنتك؟ 

نقاط 

 ةالقو  

مة ة في الخدمات المقد  مراعاة الفروق الفردي   تم  ت

 له.

3 

 3 ة.تدريبه على المهارات الأساسي   يتم  

نقاط 

 الضعف

يأخذ نفس منهاج وأسئلة الطلبة  ،قدراته ىل تراع

 خرين.الآ

4 

الرابع، تكون  ة بعد الصف  مات التعليمي  الخد 

 . والمواءمات والتسهيلات أقل   ،أصعب

4 

ل تناسب قدرات أطفالنا،  امتحانات وأوراق عمل   

 .ز على الجانب الكتابي  وترك  

3 

ً لم يأخذ تعليم  3 يتناسب مع قدراته. ا

الخاااااااااادمات  مااااااااااا 2

ماااااة المسااااااندة المقد  

لبنك/ابنتااااااااااااااااااااك 

)أجهاااااازة، عاااااالاج 

 (؟ وظيفي  ، نطق  

نقاط 

 ةالقو  

في غرفة  عة  متنو   ة  ووسائل تعليمي   هناك مواد  

 . المصادر استفاد منها ابني

4 

 في الصف   عة  متنو   ة  تربوي   هناك وسائل وألعاب  

 .الدراسي  

3 

 5 ر غرفة مصادر.تتوف  

نقاط 

 الضعف

 3 .وجد جلسات تعديل سلوك  تل 

 1 . توفير خدمات نطق   لم يتم  

  .مساند   ر معلم  ل يتوف  

خاااااااااااادمات  مااااااااااااا 3

التشااخيص والتقياايم 

مااااااااااااااااااااااااااااااة المقد  

 لبنك/ابنتك؟ 

نقاط 

 ةالقو  

في غرفة المصادر  عام   تقييم ابني بداية كل   يتم  

ً تقييم ً أكاديمي   ا   .ا

5 

تناسب مستواه في غرفة  يأخذ ابني أوراق عمل  

 المصادر.

4 
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ي المتحانات من مة ابني/ابنتي فتساعد المعل  

ً خلال التسميع شفوي    له/لها. ا

2 

نقاط 

 الضعف

في أوراق العمل والمتحانات  وجد مواءمات  تل 

 .ه العادي  مة لبني/ابنتي في صف  المقد  

5 

ة التي يأخذها ابني/ابنتي في الشهادات المدرسي  

 مه.ل تعكس تقد   نهاية العام الدراسي  

5 

الخاااااااااادمات  مااااااااااا 4

 ةة والنفساي  الترفيهي ا

مااااااااااااااااااااااااااااااة المقد  

 لبنك/ابنتك؟ 

نقاط 

 ةالقو  

 5 ة.بالإذاعة الصباحي   ابني/ابنتي يشارك

 7 ة.بالرحلات المدرسي   ابني/ ابنتي يشارك

 3 ة.بالأنشطة اللامنهجي  ابني/ابني  يشارك

نقاط 

 الضعف

 3 إشراك ابني في النشاطات. ل يتم  

ابنتي عند /التركيز على ميول ابني  ل يتم  

 في النشاطات. اإشراكهم

2 

الذي يأخذه ابني غير  والإرشادي   الدعم النفسي  

 .كاف  

2 

الخاااااااااادمات  مااااااااااا 5

التااااي  ةالنتقالي اااا

 مت لبنك؟ قد  

نقاط 

 ةالقو  

ة التعامل في لى كيفي  إإرشاد ابني/ابنتي  يتم  

 المجتمع. 

2 

تشجيعه على  وتم   ،إرشاد أولدنا من المرشد تم  

 . ه المهني  توج  ال

2 

نقاط 

 الضعف

بين مدرسة ابني/ ابنتي القديمة  ل يوجد تواصل  

 والجديدة.

3 

 

 للتسهيل علينا كأولياء أمور   وجد مواصلات  تل 

 لنقل أطفالنا للمدرسة.

5 

 4 .لأولدنا مهني   ل يوجد تأهيل  

خااادمات التعلااايم  مااا 6

مت التي قاد   عن بعد  

خلال  تكلبنك / ابن

 الفترة الماضية؟ 

نقاط 

 ةالقو  

ً خذ حصصأ في فترة الكورونا مثل باقي  عن بعد   ا

 . الطلبة

4 

وبالذات من  رسل له واجبات  ت تإشراكه، وكان تم  

 مة غرفة المصادر.معل  

3 

نقاط 

 الضعف

ً لم يأخذ ابني تعليم  5 يتناسب مع قدراته. عن بعد   ا

ل يتناسب  م عن بعد  المحتوى المعروض في التعلي

 مع قدرات ابني/ابنتي.

4 

عن أطفالنا في فترة  راجعة   لم نحصل على تغذية  

 . التعليم عن بعد  

3 

يع الجوانب من وجهة نظر في جم ، ونقاط ضعف  ة  وجود نقاط قو   ن من نتائج السؤال الحالي  يتبي  

 د.م المحد  أمور الطلبة من ذوي اضطراب التعل  أولياء 
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د، طيف التوح  اضطراب م لطلبة ة التي تقد  ما واقع الخدمات الإرشادي   :الرابع ائج السؤالعرض نت

نظر المرشدين  ةة من وجهالمدارس الحكومي  د بم المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الاضطراب الذهني  و

 ين؟ التربوي  

 ن في مدارس دامجة  يعملو ومرشدةً  ( مرشداً 11مقابلة ) تتم   السؤال الحالي   عن جابةالإبهدف 

د، م للطلبة من ذوي طيف التوح  ة التي تقد  وذلك لستكشاف واقع الخدمات الإرشادي   ؛للفئات الثلاث

من وجهات نظر المرشدين، ويظهر الجدول  دم المحد  ، واضطرابات التعل  النمائي   والضطراب الذهني  

 الجوانب التي ذكرها المرشدون. هم  أ( 33)

 للطلبة المستهدفين في الدراسة.  مها المرشد التربوي  التي يقد   (: الخدمات33جدول )

رقم 

 السؤال 

 التكرار الخدمة  السؤال 

 الخدمات ما أهم   1

 مة التي تقد  الإرشادي  

اضطراب لطلبة 

د، التوح   طيف

الضطراب و

، النمائي   الذهني  

م اضطرابات التعل  و

  دالمحد  

نهم وبين باقي بي العمل على تشجيع التواصل الجتماعي  

 الطلبة.

3 

 8 الطلبة داخل صفوفهم. ةقي  كب الدعم النفسي  

 2 ة.التدريب على المهارات الحياتي  

 6 لهم.ــالعمل على تقب  

مين المساهمة في تسهيل عملية الدمج بين الطلبة والمعل  

 مين والطلبة.بتوعية المعل  

5 

 6 .مباشر   المتابعة بشكل  

 5 ل اختلاف هؤلء الطلبة.ــلتقب   طلبة الصف  العمل مع 

 7 لهم. تقديم التوجيه الجمعي  

 8 لبعض الطلبة. ة  فردي   ة  إرشادي   تقديم خدمات  

 6 ة.من خلال الأنشطة الترفيهي   التفريغ النفسي  

 8 ة.فهم مع البيئة المدرسي  العمل على زيادة تكي  

ً لدعم الطلبة نفسي   المصادر ةمة غرفالتنسيق مع معل    ا

ً واجتماعي    .ا

4 

لتقديم  ؛ساتة وتشبيك مع بعض المؤس  تقديم هدايا تعزيزي  

، تعديل ، طبيعي   وظيفي    ، علاج  خدمات تأهيل )نطق  

 (.سلوك  

5 

اللازمة  ة، والمواد  تأمين بعض الحتياجات، والقرطاسي  

 .ي  لبعض النشاطات من خلال المجتمع المحل  

5 

 2 ة الدمج والتعاون معهم.ي  يد على أهم  التأك

والتواصل  ،ومتابعة سلوك أبنائهم ،التواصل مع أسر الطلبة

 معهم. 

3 

 3 ةً إكسابهم بعض المهارات في التعامل مع من حولهم خاص  
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 الحماية.

، ، وفردي   جماعي    بشكل   ولقاءات   ة  إرشادي   نشرات  

 ،ة  هاتفي   واستشارات  

4 

 2 .، ورشات عمل  ة  دوري   اجتماعات  

 2 ل والثقة بالقدرات، تعزيز الذات.ـالتقب  

مها المرشدون للطلبة التي يقد   ،وجود العديد من الخدمات ن من نتائج السؤال الحالي  يتبي  

 ولأسرهم.

د، مة لطلبة اضطراب طيف التوح  ما واقع الخدمات المقد   :الخامسقة بالسؤال عرض النتائج المتعل  

نظر  ةة من وجهفي المدارس الحكومي  د م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   ضطراب الذهني  الاو

 ؟ يرينالمد

للفئات الثلاث  لمدارس دامجة   يرين( مد10ت مقابلة )تم   ؤال الحالي  الس عن جابةالإبهدف 

د، ح  طيف التواضطراب م لطلبة وذلك لستكشاف واقع الخدمات التي تقد   ؛المستهدفة في الدراسة

( 34، ويظهر الجدول )يريننظر المد ةد من وجهم المحد  عل  الت ، واضطرابالنمائي   ضطراب الذهني  وال

 . يرونالجوانب التي ذكرها المد أهم  

 المدارس. يرومها مد(: الخدمات التي يقد  34جدول )

 التكرار الخدمة 

 2 الرعاية والهتمام من العاملين.

 5 .مة الظل  لبعض الوقت مع معل   ف  لهم لمغادرة الص ترك مساحة  

 3 توفير احتياجات غرفة المصادر.

 1 .ع  متطو   م ظل   العمل على إيجاد معل  

 5 .آمنة   توفير بيئات  

 8 دمجهم في الأنشطة التي تناسبهم مع زملائهم.

 3 لهم.ــالعمل على زيادة تقب  

لهم  بسيطة   مين على تقديم أوراق عمل  مات، والمعل  التنسيق مع المعل  
 تتناسب مع قدراتهم.

2 

 3 توفير بعض الأدوات المساعدة لهم حسب طبيعة الإعاقة.

 3 التنسيق مع المديرية لعمل تقييمات للطلبة.

 3 التواصل مع أولياء الأمور وإشراكهم في مجلس أولياء الأمور.

 للطلبة. يرونا المدمهد من الخدمات التي يقد  وجود العدي ن من نتائج السؤال الحالي  يتبي  
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 :السادس عرض النتائج ذات العلاقة بالسؤال

 ة استنادا  ة في المدارس الحكومي  مة لفئات التربية الخاص  ر المقترح لتطوير الخدمات المقد  ما التصو  

 ين؟للأطفال غير العادي   لمعايير المجلس الأمريكي  

 ر مقترح  ة قامت الباحثة بإعداد تصو  عي  ة، والنوفي إطار ما خلصت إليه الدراسة بأدواتها المسحي  

د، واضطرابات ، واضطراب طيف التوح  النمائي   م لذوي الضطراب الذهني  لتطوير الخدمات التي تقد  

 ل  مفص   ح  توضي يأتيين، وفيما ل غير العادي  للأطفا ، بالستناد لمعايير المجلس الأمريكي  دم المحد  التعل  

  للنموذج المقترح:

 

 :ر المقترحو  أهداف التص

 الضطراب الذهني  ود، طيف التوح  اضطراب م لطلبة لتحسين الخدمات التي تقد   تقديم مقترحات   .1

 .شمولي    د بشكل  م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي  

 الضطراب الذهني  ود، طيف التوح  اضطراب تجاوز الصعوبات التي تعيق تقديم الخدمات لطلبة  .2

 د.المحد  م اضطراب التعل  و، النمائي  

 

 ر المقترح:ة التصو  ي  أهم  

طيف اضطراب  م لطلبةفي تركيزه على الخدمات التي تقد   ر المقترح الحالي  ة التصو  ي  .  تنبع أهم  1

لى معايير إ، ومن استناده شمولي    بشكل   دم المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الضطراب الذهني  ود، التوح  

 لى احتياج  إ استناداً  كونه بني  إلى ، بالإضافة ينللأطفال غير العادي   ريكي  هي معايير المجلس الأم ،ة  عالمي  

 .مي الخدماتومقد   ،لأهالي الطلبة من الفئات المستهدفة حقيقي   

طيف اضطراب  م لطلبةفي رفع جودة الخدمات التي تقد   ةً مهم   خطوةً  ر المقترح الحالي  التصو   . يعد  2

 .دم المحد  اضطراب التعل  و، مائي  الن الضطراب الذهني  ود، التوح  

 يمكن أن يتم   ة  عالمي   بمعايير، واستراتيجيات   ر المقترح أصحاب القرار التربوي  د هذا التصو  .  يزو  3

 توظيفها والبناء عليها. 

من العقبات التي تواجه العاملين، وأولياء الأمور  لمجموعة   ةً عملي   ر المقترح حلولً م هذا التصو  . يقد  4

 هذا الميدان.في 

 وإجراءات   بالمرونة، والسهولة، والوضوح، والتسلسل في خطوات   ر المقترح الحالي  صف التصو  . يت  5

 قابلة للتطبيق.
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 ر المقترح:المستهدفة في التصو   اتالفئ

د، والضطراب طيف التوح  اضطراب م لطلبة ر المقترح تطوير الخدمات التي تقد  يستهدف التصو  

 ة.المدارس الحكومي  في د م المحد  ، واضطراب التعل  ي  النمائ الذهني  

 

 ر المقترح:إجراءات تصميم التصو  

 ر المقترح وفق الإجراءات الآتية: تصميم التصو   تم  

 ر المقترح.صياغة عنوان التصو   .1

 ر المقترح.تحديد أهداف التصو   .2

 .ر المقترحة التصو  ي  تحديد أهم   .3

 ر.عليها التصو  المنطلقات والمرتكزات التي قام  يدتحد .4

غوضع الم .5  ر المقترح.ات التي قام عليها التصو  سو 

 ر المقترح.تحديد مراحل إعداد التصو   .6

 ر المقترح.ليها في التصو  إاختيار معايير للاستناد  .7

 تحديد الفئة المستهدفة. .8

 ر المقترح.للتصو   لي   أو   ط  تصميم مخط   .9

 تحديد عناوين المعايير وأهدافها وإجراءاتها. .10

 ر المقترح.لإجراءات اللازمة لتحقيق أهداف التصو  تحديد ا .11

 مين من ذوي الخبرة.ر المقترح على محك  عرض التصو   .12

 

 ر المقترح:المنطلقات والمرتكزات التي قام عليها التصو  

 وهو واحد  ، (Council of Exceptional Children)ين للأطفال غير العادي   معايير المجلس الأمريكي   .1

ة مة لذوي الفئات الخاص  على تحقيق أفضل الخدمات المقد   كبير   بشكل  ات، يعمل ي  المرجع من أهم  

مة لذوي الفئات للحكم على الخدمات والبرامج المقد   ومعايير   رات  (، ويستند إلى مؤش  2021، )السحيمي  

تلك  لتــ، وقد مث  (CEC,2009)مة الهدف منها تحسين الخدمات المقد   ،دت بعشرة معاييرحد   ،ةالخاص  

 المعايير الركيزة الأولى للمقترح.

التي  ،(2020دراسة )عبد الحميد، ومن تلك الدراسات  ،وخلاصة الدراسات السابقة ،الأدب التربوي  . 2

ة، آخذين بالعتبار نوع الإعاقة ودرجتها، م للفئات الخاص  تخطيط الدقيق للخدمات التي تقد  إلى الدعت 

الأشخاص من ذوي الإعاقة يعانون  التي خلصت إلى أن   تها،نتيجو (2020ومن توصية دراسة الخياط )

ضعف الإتاحة في البيئة إلى ، بالإضافة ة  وتعليمي   ،ة  ي  ، وصح  ة  ، واقتصادي  ة  اجتماعي   ات  ة تحدي  من عد  
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منتجين وفاعلين،  هم كأشخاص  حيات  هم في المجتمع، ويعيق ممارستهم ما يحول دون اندماج ؛ةالفيزيقي  

، علمي    ذات جانب   على أسس   قائمة   مكين الأشخاص ذوي الإعاقة من خلال إيجاد خدمات  وأوصت بت

( 2022دراستي )عبابلة والخمرة، مة، ومن نتيجة لستفادة من تجارب الدول المتقد  إلى ابالإضافة 

 الواقع.م، وأوصتا بدراسة ذلك ي مستوى الخدمات التي تقد  اللتين خلصتا إلى تدن   ،(2021، )الإرياني  و

 سياسة التعليم الجامع في فلسطين. .3

 (.حة في الإطار النظري  الموض  ة )ة، والفلسطيني  القوانين والتشريعات العالمي   .4

ات، للتعليم الجامع في المديري   نق على المشرفين، والمرشديالذي طب   ،ي  نتائج مقياس الدراسة الكم   .5

 مة جاءت بدرجة  الخدمات المقد   الذي أشار إلى أن  لدامجة، ليم الجامع في المدارس اومسؤولي لجان التع

 .طة  متوس  

 ةً تطويري   موا مقترحات  الذين قد   ،ينمن مديري المدارس والمرشدين التربوي   نتائج مقابلات كل   . 6

 ء الواقع الذي يعيشونه مع الطلبة.مة في ضو  للخدمات المقد  

م ، واضطراب التعل  النمائي   د، والضطراب الذهني  وح  طيف التاضطراب نتائج مقابلات أهالي طلبة  .7

 موا مقترحات  ولتحسين تلك الخدمات قد   ،مةالذين أظهروا عدم رضاهم عن بعض الخدمات المقد  د، المحد  

 من خلاصة تجاربهم، ومعاناتهم. مستوحاةً  ةً تطويري  

مع ة للتربية الخاص  مة من الزمن معل   ونصف   حيث عملت على مدار عقد   ،خلاصة تجارب الباحثة .8

ة، ة النمائي  د، والضطرابات الذهني  طيف التوح  اضطراب  بةة، ومنها طلفئات التربية الخاص   بعض

 وأسرهم. ةلاع على معاناة أولئك الطلبد، وخلال تلك الفترة كان لها اط  م المحد  واضطراب التعل  

 ملاحظات الزملاء الذين يتعاملون مع تلك الفئات.  .9

 ة.ة في مجال الدمج، ومنها التجربة الأردني  ة، والعربي  راجعة بعض التجارب الدولي  م .10

 

غال  ات للنموذج المقترح:مسو 

ة، ة النمائي  الضطرابات الذهني  ود، طيف التوح  اضطراب م لطلبة ضرورة تطوير الخدمات التي تقد   -

على مواجهة العقبات التي تواجه تقديم  ةً وأكثر قدر ،ةً د، بحيث تصبح أكثر فاعلي  م المحد  اضطراب التعل  و

 الخدمات.

م اضطراب التعل  وة، ة النمائي  د، والضطرابات الذهني  طيف التوح  اضطراب زيادة وعي أهالي طلبة  -

 لهم. أفضل   د بحقوق أولدهم، ومطالبتهم بتوفير خدمات  المحد  

المدارس في ة المدموجين النمائي   ةد، والضطرابات الذهني  طيف التوح  اضطراب  بةزيادة أعداد طل -

 ة.الحكومي  

 م.ة التي تدعم تحسين الخدمات التي تقد  الأنظمة والقوانين الفلسطيني   -
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 ذات جودة عالية   ة في الوزارة على تقديم خدمات  ودائرة التربية الخاص   ،حرص وزارة التربية والتعليم -

 ة.حالي  ن في الدراسة الوفيهم الطلبة المستهدف نبم ،للطلاب

م للطلبة ذوي الإعاقة، يمكن الستفادة منه في تطوير الخدمات التي تقد   مرجعي    نموذج  ى ألإالحاجة   -

م ، واضطراب التعل  النمائي   د، والضطراب الذهني  طيف التوح  اضطراب وعلى وجه التحديد طلبة 

 من الخدمات. كبيرة   مجموعة  ى لإوحاجتهم  كثيرة،ً  يات  د، حيث يواجهون تحد  المحد  

 

 ر المقترح:مراحل إعداد التصو  

 لي  ط الأو  العتماد على المنطلقات والمرتكزات المذكورة أعلاه للتأسيس للمخط   التخطيط: حيث تم  

 ر.للتصو  

مة المقد   اتلى أوجه النقص في الخدمإف للتعر   ؛لت البياناتـالتحليل: بعد جمع نتائج مقياسي الدراسة، حل  

لى إف د، والتعر  م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الضطراب الذهني  ود، ف التوح  طياضطراب لطلبة 

ة، التيلى نقاط إف المعيقات التي تعيق تقديم تلك الخدمات، وكذلك التعر   يمكن النطلاق منها  القو 

 مة.لتطوير الخدمات المقد  

العتماد عليها كمحاور  التي سيتم   ،ينللأطفال غير العادي   تحديد معايير المجلس الأمريكي   الإعداد: تم  

 تم   موقع المجلس، ومن ثم  ى لإ، وذلك بعد الرجوع محور   في كل   ة  أساسي   دت بنود  للتطوير، وحد   ة  أساسي  

حصر  ، وتم  والكيفي   ي  مقياسي الدراسة الكم  ى لإ استناداً  ،لتطويرا تحتاج إلىتحديد الخدمات التي 

ر تعبئة محاور التصو   تتم   ة، ومن ثم  نة الدراسة للبيانات النوعي  متها عي  قد  القتراحات التطويرية التي 

 المقترح.

 ملحق )ع(. ،من ذوي الختصاص ( أساتذة  4عرضه على ) ر المقترح تم  التحكيم: بعد إعداد التصو  

 

 الأسس التي بني عليها المقترح:

ً التربية الخاص   تعد    ً وفن   ة علما  ة  فلسفي   ، وتعتمد على أسس  صة  ير متخص  ومعاي تقوم على أسس   ،ا

ق بالفروق تتعل   ة  ، وتربوي  ة  نفسي   ق بطبيعة الإنسان، وأخلاقيات العمل مع تلك الفئات، وعلى أسس  تتعل  

 ق بالفرد والجماعة وفلسفة المجتمع. تتعل   ة  اجتماعي   ، وعلى أسس  ة، ومطالب النمو  الفردي  

 بالآتي: ر المقترح الحالي  لتصو  ويمكن تلخيص الأسس التي بني عليها ا

 ة: الأسس النفسي  لا  أو  

هم، وضرورة أن ة لفئات الطلبة، ومراعاة مطالب نمو  وتشير إلى ضرورة مراعاة الخصائص النفسي   

 (.2019ة )إبراهيم، ة، والنفعالي  مة لهم احتياجاتهم النفسي  ي الخدمات المقد  تلب  
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 ة : الأسس الاجتماعي  ثانيا  

ر في ـر ويؤث  ـمنهم يتأث   تهم في المجتمع؛ فكل  ي  لهم أهم   ة كأفراد  ضرورة العناية بالفئات الخاص   وتشير إلى

ه من الواجب توفير تهم، وأن  ر في شخصي  ـيات السائدة في مجتمعهم تؤث  التحد   ة، وأن  البيئة الجتماعي  

 (.2017 ة )أبو أسعد،تراعي احتياجاتهم الجتماعي   عة  متنو   خدمات  

 

  ة: الأسس الفلسفي  الثا  ث

طيف اضطراب و، النمائي   ة لذوي )الضطراب الذهني  وتشير إلى ضرورة الهتمام بالطبيعة الإنساني  

 د  ة مع تلك الفئات، ويعات ومبادئ العمل بالتربية الخاص  وأخلاقي   ،دة(م المحد  اضطرابات التعل  ود، التوح  

 (.2019)إبراهيم،  ر المقترح الحالي  عليها التصو   ني  بُ تي التعامل مع تلك الفئات أحد الأسس ال

 

 ر المقترح:ليها التصو  إ استندالتي معايير ال

للحكم على  ؛ينللأطفال غير العادي   ر المقترح إلى معايير المجلس الأمريكي  استند التصو   

 ،مةدمات المقد  الهدف منها تحسين الخ ،دت بعشرة معاييرحد   ،مة لذوي الإعاقةالخدمات والبرامج المقد  

 وهي كالآتي: 

بيئات وة، ات التعليمي  الستراتيجي  وة بينهم، الفروق الفردي  ورهم، خصائص الطلبة وتطو  وتحديد الأسس،  

وقاد تناولهاا الإطاار  ،ةالممارساات الأخلاقي او التعاون،والتقييم، والتخطيط، واللغة، ووالتفاعلات،  ،مالتعل  

 في هذه الدراسة. النظري  

 

 ر المقترح:التصو  

 ين على المجالت الآتية:للأطفال غير العادي   على معايير المجلس الأمريكي   ر المقترح بناءً يشتمل التصو  

 السياسات: لا  أو  

ً م  هم معياراً  معيار السياسات د  يع من  ، بني على مجموعة  راً ، ومتغي  راً متطو   مجالً  د  ، فمجال التربية يعا

على الخطط والبرامج، هذا يجب أن ينعكس ولة، ياسات، والقوانين ذات الص  ات، والفلسفات، والسالنظري  

اقتراح  (، ولتطوير هذا المعيار تم  2022،والخدمات، والمصطلحات المستخدمة )إبراهيم والمرزوقي  

 النقاط الآتية:

في الدراسة  ة المستهدفة. مراعاة تطبيق الأنظمة، والقوانين، والتشريعات ذات العلاقة بالفئات الخاص  1 

 على أرض الواقع، وبالذات في فترات الطوارئ.

 إشارةً  واضح   بشكل   انـوأن تتضم   ،مع العاملين تشاركي    ة بشكل  المدارس الحكومي   ، ورسالة  . بناء رؤية  2

 للفئات المستهدفة في الدراسة. هة  موج   لخدمات  
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بخدمات  ذات علاقة   شتمل على أهداف  ة، بحيث تغة في خطط المدارس الحكومي  و. بناء الأهداف المص4

ع تلك الخدمات بحيث ، وأن تتنو  خاص    ، والطلبة المستهدفين في الدراسة بشكل  عام    ذوي الإعاقة بشكل  

والتقييم،  ،التشخيصوة، النفسي  و ،الترفيهيةوة، ة، والمساندة، والنتقالي  )الخدمات التعليمي  على: تشتمل 

 (.م عن بعد  التعل  و

م ، واضطراب التعل  النمائي   د، والضطراب الذهني  طيف التوح  اضطراب مة لذوي المقد   اتالخدم . بناء5

ً التوصل إليه عالمي   ة، وأحدث ما تم  ات والأسس العلمي  على النظري   د بناءً المحد    . في هذا المجالا

ً ة هدف. تضمين الأهداف التي ترصدها المدارس الحكومي  6 ً أساسي   ا طلبة نحو  ة  إيجابي   ات  ههو خلق توج  ، ا

 على حقوقهم. د، وتأكيداً م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الضطراب الذهني  ود، طيف التوح  اضطراب 

التي يمكن  ،ةة، والمحلي  لى المعايير العالمي  إالمدارس  يري، ومدعام    مي الخدمات بشكل  ف مقد  . تعري7

 من الجودة. ليها لتقديم خدمات على مستوى عال  إالستناد 

المدارس على  يروالتعليم الجامع، ومد ون، ومرشدوفيهم المشرف نمي الخدمات بممن مقد   . تدريب كل   8

 الخطط.تلك ة إعداد ة، وعلى كيفي  ة الخطط الستراتيجي  ي  أهم  

من حصول  دة، والتأك  قة بالفئات الخاص  في متابعة إنفاذ القوانين المتعل   صة  متخص   ة  رقابي   . تفعيل جهات  9

 ها.إلي الطلبة على الخدمات التي يحتاجون

 ة.وتطويرها بما يتناسب والمستجدات العالمي   ،دوري    . إعادة النظر في الأنظمة، والتشريعات بشكل  10

 ر الطلبة وخصائصهم:: تطو  ثانيا  

 اين، ومقارنتهعادي  للأطفال ال الطبيعي   من معرفة مراحل النمو   فلا بد   ،ة  خاص   ة  ي  وهذا المعيار له أهم  

لى احتياجات هؤلء إف ونتعر   ،ى ندرك مدى الفجوة بينهماحت   ؛ةلدى طلبة الفئات الخاص   بمراحل النمو  

 اقتراح النقاط الآتية: (، ولتطوير هذا المعيار تم  2019،)الأحمري   الطلبة

، النمائي   الضطراب الذهني  ود، طيف التوح  اضطراب  مة لطلبةالمقد   ات. أن تراعي الخدم1

 احتياجاتهم الفردية، وتناسب قدراتهم. دم المحد  اضطراب التعل  و

اضطراب و، النمائي   الضطراب الذهني  ود، طيف التوح  اضطراب  لطلبة اتمي الخدم. تدريب مقد  2

الطلبة، وعلى أوجه الختلاف بين خصائص هؤلء الطلبة، وخصائص  د على خصائص نمو  م المحد  التعل  

 ين.ادي  الطلبة الع

على  دم المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الضطراب الذهني  ود، طيف التوح  اضطراب  . تدريب طلبة3

 المهارات التي تساعدهم على النتقال إلى مرحلة ما بعد المدرسة.

ف عن وضع الفئات المستهدفة في الدراسة، للتعر   مو الخدمات على عمل دراسة حالة  . أن يحرص مقد  4

 لتقوم بعد ذلك بتقديم خدمات تعالج تلك القضايا. ؛(ئسي   ع اقتصادي  ض  )انفصال، و   ة  أسري   أوضاع   ةلى أي  إ

 تتناسب مع خصائص الطلبة، واحتياجاتهم. عة  متنو   ة  تربوي   . توفير ألعاب  5
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د، طيف التوح  اضطراب ة طلبة يضمن إثارة دافعي   بشكل   . العمل على تقديم التعليم عن بعد  6

ناسب يم، واستقبال المعلومات بما التعل  نحو د م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   راب الذهني  الضطو

 م.تهم للتعل  ـقدراتهم وخصائصهم، ويعمل على إثارة شوقهم، وجاذبي  

، ويتلاءم مع احتياجاتهم، من خلال هموجهد ر وقت الطلبةبحيث يوف   ،تصميم التعليم عن بعد   . أن يتم  7

 الضطراب الذهني  ود، طيف التوح  اضطراب  ليتناسب مع خصائص طلبة ؛موى المقد  تنويع المحت

 د.م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي  

د، طيف التوح  اضطراب ، وتعديل سلوك لطلبة طبيعي    ، وعلاج  وظيفي ، وعلاج  نطق   ائي  أخص  . توفير 8

 ات.ة، وفي المديري  ارس الحكومي  د بالمدم المحد  ، واضطراب التعل  النمائي   والضطراب الذهني  

 ة في التعليم:الفروق الفردي   :ثالثا  

ة ، وكذلك قدرات الطلبة الجتماعي  طالب   ة لكل  ة الفردي  ن هذا المعيار الحتياجات التربوي  ويتضم   

ت ع العاداجاهات، والهتمامات، والمعتقدات، والثقافات بين الأسر، وتنو  ة، والميول، والت  والأكاديمي  

هذا  إليه، ولتطويرمي الخدمات من النتباه لمقد   ل بد   ،م  هم (. وهو معيار  2016)الزارع، والتقاليد

 اقتراح النقاط الآتية: المعيار تم  

 ة بين الطلبة.بحيث تتناسب مع الفروق الفردي   ،ة.  تكييف المناهج الدراسي  1

 ة بين الطلبة.اجبات تتلاءم مع الفروق الفردي  في أوراق العمل، والمتحانات، والو .  توفير مواءمات  2

من الفئات المستهدفة بالدراسة، تتناسب مع احتياجاته  طالب   بكل   ة  خاص   ة  فردي   ة  تربوي   . وضع خطط  3

 ة.الفردي  

 ة.عند إشراكهم بالنشاطات الترفيهي   همورغبات بة. مراعاة ميول الطل4

ق ـ، وأن يوث  طالب   ة كل  يراعي خصوصي   ،لمستهدفين بالدراسةللطلبة ا ص  متخص   فردي    .  تقديم إرشاد  5

 ة.ة الطالب الفردي  ل ضمن خط  ـهذا التدخ  

 يتوافق مع ميول الطلبة المستهدفين في الدراسة. ،ع  . تقديم تعزيز متنو  6

 ات وأساليب التعليم: : الاستراتيجي  رابعا  

ة، الخاص  فئات التربية ة لتفريد تدريس طلب ؛ة المدعومة بالأدلةات التربوي  ويشير للاستراتيجي    

في من ذوي تلك الفئات، ويبحث  بةتناسب الطل ،عة  متنو  ات  استراتيجي   ز هذا المعيار على اختيارويرك  

 ،للفئات المدموجة في المدارس م  هم (. وهو معيار  2021)شقير، اتة تكييف تلك الستراتيجي  كيفي  

 النقاط الآتية:اقتراح  ولتطوير هذا المعيار تم  

طيف اضطراب  ما يتناسب مع قدرات طلبةب. توظيف التكنولوجيا في عملية تعليم الطلبة، وتكييفها 1

 د.م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الضطراب الذهني  ود، التوح  

 ة بينهم.، وتراعي الفروق الفردي  .  تكييف المناهج لتناسب تعليم الطلبة عن بعد  2
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 عة.ات التدريس المتنو  ة في المدارس على طرق، واستراتيجي  يئات التدريسي  .  تدريب اله3

 نيريفين في الدراسة، من مرشدين ومدلجميع العاملين مع الطلبة المستهد صة  متخص   عقد دروات  . 4

صة للتعامل متخص  الات ستراتيجي  الح ، والرياضة، والموسيقى، ومعلمي الصفوف، توض  ومعلمي الفن  

 ة.فئ مع كل  

 .بضرورة مشاركة الفئات المستهدفة بالدراسة في التعليم عن بعد   بةتوعية الأهل والطل. 5

ة التكرار عند تعليم الطلبة المستهدفين في م النشط، وعلى استراتيجي  م باللعب، والتعل  . توظيف التعل  6

 الدراسة.

 فين في الدراسة.ة المستخدمة مع الطلبة المستهد.  تنويع الوسائل والألعاب التربوي  7

 ة.ة، والمهارات الحياتي  . التركيز على إكساب الطلبة المستهدفين في الدراسة المهارات الأساسي  7

ومشرفي التكنولوجيا؛ ليتناسب مع الفئات المستهدفة  وى التعليم عن بعد بمساعدة معلميتكييف محت .8

 في الدراسة.

، بما يتناسب مع الفئات م في التعليم عن بعد  المقد   يمي  في شرح المحتوى التعل عة  . تطوير أساليب متنو  9

 المستهدفة في الدراسة. 

 ات تعديل السلوك المستخدمة مع الفئات المستهدفة في الدراسة.. تنويع استراتيجي  10

 زات المستخدمة مع الطلبة في الفئات المستهدفة في الدراسة.. تنويع المعز  11

على الخطوط العريضة للمنهاج عند تدريس الطلبة في الفئات ات، والتركيز . تبسيط المهم  12

 المستهدفة.

 :م والتفاعل الاجتماعي  بيئات التعل   :خامسا  

من  لذلك ل بد   ؛وزيادة تفاعلهم الجتماعي   ،تعزيز دمجهمى لإة الخاص   التربية فئات بةيحتاج طل 

، وكذلك الإيجابي   دة التفاعل الجتماعي  زياإلى ة، بالإضافة تفعيل مشاركة الطلبة ذوي الفئات الخاص  

 ولتطوير هذا المعيار تم   ،(2021والزارع، دة )السحيمي  ع البيئات المعتمدة على الحواس المتعد  تنو  

 اقتراح النقاط الآتية:

ً المستهدفين في الدراسة، . تحديد البيئات المناسبة للطلبة 1  لنتائج التقييم. وفقا

 المستهدفين في الدراسة.لتعديل سلوك الطلبة  ة  ، وسلوكي  ة  . توفير برامج إرشادي  2

 ةً ، ووسائط تقني  ةً ن وسائل ترفيهي  بحيث تتضم   ،ةبالمثيرات في المدارس الحكومي   ة  غني   . توفير بيئة  3

 الضطراب الذهني  ود، طيف التوح  اضطراب  طلبةدى ة لة، والسلوكي  ة النفسي  تساعد في تحسين الصح  

 د.م المحد  راب التعل  اضطو، النمائي  

 ات.على مستوى الوزارة والمديري   ، ومعتمد  محدد   . تقليل عدد الطلبة في الصفوف الدامجة ضمن عدد  4
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عة، تناسب متنو  الة لامنهجي  النشاطات المن الفئات المستهدفة في  لبةشراك الطإ. الحرص على 5

 وذلك لتنمية قدراتهم المختلفة. ؛رغباتهم وميولهم

 الضطراب الذهني  ود، طيف التوح  اضطراب  لبةها طج إليتوفير الأدوات التي يحتا على . العمل6

 بأنواعها المختلفة قبل الدمج. النمائي  

المستهدفين بالدراسة في الحفلات، والمناسبات،  بةعمل على دعم وتشجيع مشاركة الطل. ال7

 . مدرسة   في كل   كون هناك نسبة تمثيل  تبحيث  ،ةفي اللجان المدرسي  ووالمعارض، 

ين على مستوى الوزارة العادي   بةالمستهدفين في الدراسة مع الطل بةللطل دامجة   . تنظيم مسابقات  8

 ات.والمديري  

 ة، والأدوات المستخدمة.والمرافق المدرسي   ،والساحات ،ة في الغرف. توفير شروط السلامة العام  9

 . تثقيف أسر الطلبة المستهدفين في الدراسة.10

 ة.المدارس الدامجة الحكومي  في رفع مستوى تأهيل جميع الطواقم العاملة . 11

 لأهالي الطلبة ضمن الفئات المستهدفة في الدراسة. نفسي    ضرورة عمل تفريغ  . 12

للطلبة  آمنة   ة  تفريغي  ، وة  ترفيهي   ات  لإجراء فعالي   صة  ، ومخص  زة  ـ، ومرافق مجه  توفير غرف  . 13

 .أة  مهي   ة  خارجي   حدائق وألعاب  إلى لدراسة، بالإضافة المستهدفين في ا

 لهم. لتقديم الدعم النفسي   ؛في إرشاد الفئات المستهدفة ل  ـمؤه   ائي   أخص  . توفير 14

 مع المديرين والمرشدين؛ لتعميم قصص النجاح ونشرها. ة  تبادلي  زيارات  القيام ب. 15

، النمائي   د، والضطراب الذهني  طيف التوح   بة اضطرابطلم الموجودة لبيئات التعل   ن أن  د م. التأك  16

 .آمنة   د هي بيئات  م المحد  واضطراب التعل  

 للطلبة المستهدفين في الدراسة. ة آمنة  ي  ـالبيئة الصف  في الأدوات والوسائل المستخدمة  أن  من د . التأك  17

د، في م المحد  ، واضطراب التعل  النمائي   د، والضطراب الذهني  طيف التوح  اضطراب شراك طلبة إ. 18

 .بهدف زيادة التفاعل والتواصل الجتماعي   ؛دامجة   نشاطات  

 ة.ي  د المهارات الحس  طيف التوح  اضطراب  بةم طل.التركيز على تعلي19

م ، واضطراب التعل  النمائي   د، والضطراب الذهني  طيف التوح  اضطراب  بة. التركيز على تعليم طل20

 ة.ات الأساسي  د المهارالمحد  

 

  .اللغة:6

تطوير  كذلك، وهماوتحديد وغير السوي   السوي   اللغوي   ن هذا المعيار معرفة النمو  يتضم   

(، وهذا المعيار من 2018ذوي الإعاقة وبين أقرانهم )القصرين، بة منين الطلوتحسين التواصل ب
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اقتراح النقاط  تطوير هذا المعيار تم  عند الحديث عن الخدمات، ول إليهيجب النتباه و ،ةالمعايير العام  

 الآتية:

أثناء شرحهم الدروس للطلبة المستهدفين في  اطتهاوبس ماتمين والمعل  . مراعاة وضوح لغة المعل  1

 الدراسة.

الطلبة  ق من فهمـة، والتحق  لتكرار للمفاهيم والتعليمات الأساسي  امات مين والمعل  . استخدام المعل  2

 .لها سةالمستهدفين في الدرا

، وللطلبة عام    ة بشكل  داخل بالمدارس للطلبة ذوي الفئات الخاص   ة  مجاني   . توفير خدمات علاج نطق  3

 إذا استدعت الحاجة لتلك الخدمات. خاص    المستهدفين في الدراسة بشكل  

مستهدفة في من الفئات ال ة  لغوي   ت  كلاتساعد الطلبة الذين يعانون من مش ة  خاص   ة  . إعداد برامج لغوي  4

 أفضل.  الدراسة على القراءة بشكل  

تدعم  ، وواضحة  دة  محد   ة للطلبة المستهدفين في الدراسة على أهداف  ة التربوي  . احتواء الخطط الفردي  5

 ة لدى الطلبة. ، وتزيد الثروة اللغوي  تطوير الجانب اللغوي  

لدى الطلبة  تدعم الجانب اللغوي   ،ةي  لحس  رة في الغرف اـللبرامج والتطبيقات المتوف   . إضافة تطبيقات  6

 المستهدفين في الدراسة.

ة، وبالمسرحيات المستهدفين في الدراسة للمشاركة بالإذاعة المدرسي   لبة. إتاحة الفرصة للط7

 لديهم، مع التركيز على مشاركتهم بمساعدة الأقران. ز الجانب اللغوي  التي تعز   ،والنشاطات

 .وواضح   عال   هذه الفئات على تكرار الكلمات الجديدة بصوت   . تشجيع الطلبة من ذوي8

 لدىة ، وتزيد الثروة اللغوي  ، والبصري  ع التواصل، والتفاعل اللغوي  تدعم وتشج   ة  مي  يتعل توفير بيئات   .9

 ر لغتهم، وتزيد ثقتهم بأنفسهم. الطلبة، بحيث تطو  

لإشراكهم في الأهداف  ؛فين في الدراسةمع أهالي الطلبة المستهد . ضرورة التواصل المستمر  10

كقراءة  داعمة   ة  منزلي   أولدهم وبناتهم، من خلال القيام بنشاطات   دعن اللغوي   بقة بتطوير الجانالمتعل  

 القصص للطلبة.

وزيادة  ،مات على أحدث الطرق والأساليب الداعمة لتعليم اللغةمين والمعل  للمعل   التدريب المستمر   .11

 ة عند الطلبة المستهدفين في الدراسة. غوي  الثروة الل

 

 ة:.التخطيط / الخطط الفردي  7

ً أساسي   ة جزءاً ة والفردي  الخطط التربوي   د  تع  ز هذا المعيار على ويرك   ة،من برامج التربية الخاص   ا

لمنهاج بنى على التوازن بين اتين، غير العادي   لبةمن الط طالب   بكل   ة  خاص   ة  فردي   خطط   ضرورة تجهيز

 اقتراح النقاط الآتية: (، ولتطوير هذا المعيار تم  2019ة )القاضي،والتربية الخاص   العام  
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اضطراب وة، ة النمائي  د، والضطرابات الذهني  طيف التوح  اضطراب لطلبة  ة  فردي   .أن تجهز خطط  1

 منهم. طالب   ة كل  وخصوصي   ،ةتتناسب مع قدراتهم الفردي   ،دم المحد  التعل  

د، م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   مة لطلبة الضطراب الذهني  ة المقد  تشتمل الخطط الفردي  .أن 2

 تتناسب مع ميولهم ورغباتهم. ،ددة  متع   د على نشاطات  طيف التوح  اضطراب و

اضطراب و، النمائي   الضطراب الذهني   بةة بما يتناسب مع أهالي طلالفردي  وضع الخطط  . أن يتم  3

المستوى و، الوضع القتصادي  و)ظروف الأسر،  :د من حيثطيف التوح  اضطراب د، ولمحد  م االتعل  

 التي يعيش فيها الطالب(. ،مكان السكن، والثقافة وتقاليد المجتمع والأسرةو، التعليمي  

أو  مستجدات   ةة؛ لتتناسب مع أي  ة الموضوعة للتعديل والمراجعة المستمر  . أن تخضع الخطط التربوي  4

 للطلبة. دة  متجد   اجات  احتي

طيف اضطراب د، وم المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   لطلاب الضطراب الذهني   ة  فردي   خطط   أن تعد   .5

 يقتصر عمل الخطط على المدارس التي فيها جميع المدارس الدامجة لهؤلء الطلبة، وأل  في د التوح  

 . فقطغرف مصادر  

لتتناسب  ؛ةإعداد البيئة الفيزيقي   رة، وأن يتم  ة المتوف  عتبار البيئة الفيزيقي  ة بعين ال.أن تأخذ الخطط الفردي  6

 د.م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الضطراب الذهني  ود، طيف التوح  اضطراب مع احتياجات طلبة 

ً ة جانة، والمساندة، والنتقالي  ي  ة، والنفسل الخدمات الترفيهي  . أن تشك  7 ً مهم   با م مات التي تقد  من الخد ا

 يقتصر د، وأل  طيف التوح  اضطراب د، وم المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الضطراب الذهني   لطلاب

 ة فقط.الهتمام بالخدمات التربوي  

د، م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   م لطلبة الضطراب الذهني  ة التي تقد  ن الخطط التربوي  . أن تتضم  8

 ف مع محيطهم.ة لمساعدهم على التكي  الخدمات الإرشادي   دطيف التوح  اضطراب و

 ؛للطلبة المستهدفين في الدراسة مة خدمات الإرشاد المهني  ة المقد  ن الخطط التربوي  . أن تتضم  9

 لتساعدهم على اختيار مهنة المستقبل.

، النمائي   اب الذهني  الضطر بةصة لطلة المخص  ة الفردي  طط التربوي  مع الخ م عن بعد  . أن يتوافق التعل  10

 د.م المحد  د، واضطراب التعل  طيف التوح  اضطراب و

ة ي  تعليم الجامع ومديري المدارس على أهم  في ال نمرشديالمشرفين والخدمات من المي . تدريب مقد  11

 ة إعداد الخطط على مختلف أنواعها.التخطيط، وعلى كيفي  
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 .التقييم والتشخيص:8

من التركيز على هذا  للطلبة المستهدفين في الدراسة، ل بد   عالية   ت جودة  ذوا ى نقدم خدمات  حت   

ز التقييم لهؤلء الطلبة، ويرك   مة  مقد   خدمات   ةليها أي  إالتي تستند  ،ةنه القاعدة الأساسي  المعيار كو

 الآتية:اقتراح النقاط  ين، ولتطوير هذا المعيار تم  والتشخيص على رصد احتياجات الطلبة غير العادي  

لضطراب  صة  ومتخص   عة  متنو   ة  تشخيصي   ، واختبارات  ة  ، ومقاييس تقييمي  . ضرورة توفير أدوات  1

 د.م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الضطراب الذهني  ود، طيف التوح  

د، حد  م الماضطراب التعل  و، النمائي   الضطراب الذهني  لتقييم الطلبة من ذوي  ؛مناسبة   . إعداد بيئات  2

 د.طيف التوح  اضطراب و

 دم المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الضطراب الذهني   بةبتقييم طل ص  متخص   ير فريق  . توف3

 .هموتشخيص

، النمائي   الضطراب الذهني  ود، لطلبة اضطراب طيف التوح   صة  متخص   ة  نفسي   . توفير اختبارات  4

 د.م المحد  اضطراب التعل  و

لاع أولياء أمورهم ـط  إ، ومستهدفين بالدراسة بالتغذية الراجعة حول الأداء التعليمي  . تزويد الطلبة ال5

 عليه.

 الضطراب الذهني   طلبةو؛ لتتناسب . مواءمة أساليب القياس والتقييمات المستخدمة في التعليم عن بعد  6

 ي احتياجاتهم.وتلب   ،دم المحد  التعل   واضطراب ،النمائي  

ة، علم )تربية خاص   ص  متخص   لإجراء التشخيص الدقيق، ومن فريق   ؛نة  س مقن  . ضرورة توفير مقايي7

 ونطق....( قبل دمج الطلبة، وتزويد المدارس بخطط   وعلاج طبيعي   وظيفي   ائي  أخص  نفس وإرشاد، 

 ة التعامل مع هؤلء الطلبة.ح كيفي  توض   ،ة  فردي   ة  إرشادي  

الضطراب ود، اضطراب طيف التوح   بةة عند طلالقو  لعلاج نقاط الضعف و. توظيف نتائج التقييم 8

 د.م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الذهني  

 فيهم الأسرة. نف ذات العلاقة بنتائج التقييم بم. إبلاغ الأطرا9

 ة بما يتلاءم واحتياجات الطلبة المستهدفين في الدراسة، وإعطاء وقت  تكييف الختبارات المدرسي  . 10

 .اتاربأثناء تأدية الختلهم  إضافي   

 

 ة:ة وأخلاقي  مهني  ممارسات  .9

ن امتلاك القائمين على ، ويتضم  مقدمي الخدمات النتباه إليه من ل بد   ،م  همو أساسي   وهو معيار   

 ةة عند تعاملهم مع الطلبة من ذوي الفئات الخاص  خلاقي  الألممارسات المعايير واتقديم الخدمة 

 اقتراح النقاط الآتية: طوير هذا المعيار تم  (، ولت2018،)العجمي  
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 الضطراب الذهني  ود، للتعامل مع الطلبة ذوي اضطراب طيف التوح   ل  ـمؤه   تربوي    . توفير مرشد  1

 د.م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي  

 د، واضطراب طيفلمحد  م ااضطراب التعل  و، النمائي   لنقل طلبة الضطراب الذهني   . توفير خطة  2

 مان.ى المدرسة بما يضمن لهم الأإلد من والتوح  

ة ة، وباحترام خصوصي  ي  ، وبالسر  صو الطلبة بالجانب الأخلاقي  مو ومشخ  . يلتزم مقدمو الخدمات ومقي  3

 الطلاب وأسرهم.

 للطلاب من الفئات المستهدفة في فترة الأزمات والطوارئ. . تقديم الدعم النفسي  4

د، م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الضطراب الذهني   بةلدى طل ة  إيجابي   ت  ى تنمية اتجاها. العمل عل5

 ليكونوا مواطنين فاعلين. ؛دطيف التوح  اضطراب و

 

 التعاون: .10

ً مق تقد  ة، فحتى نستطيع أن نحق  م  هممعيار التعاون من المعايير ال يعد    مع الطلبة ذوي الفئات  ا

افر جهود جميع الأطراف ضمن ت بد   ل ،خاص    ستهدفين بالدراسة بشكل  والطلبة الم ،عام    ة بشكل  الخاص  

 النقاط المقترحة الآتية: ب القياممن  بد   (، ولتطوير هذا المعيار ل2023،ذات العلاقة )الفريح والتركي  

ة ة الخاص  ة الفردي  المستهدفين بالدراسة في وضع الخطط التربوي   إشراك أهالي الطلبة. ضمان 1

 هم.بأولد

د، طيف التوح   اضطراب لدعم طلبة ؛صة في الإرشاد النفسي  سات المجتمع المتخص  . التعاون مع مؤس  2

 وفي تعديل سلوكهم.، دم المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الضطراب الذهني  و

المدارس، في مجال إرشاد الطلبة المستهدفين في الدراسة، في ين دعم قدرات المرشدين التربوي  . 3

ً عمهم نفسي  ود ً واجتماعي   ا ، ويمكن في هذا المجال التشبيك صة  متخص   ة  ، وبرامج تأهيلي  من خلال دورات   ا

 في الإرشاد. ص  متخص   تأهيلي    من أجل اعتماد برنامج   ؛ةمع الجامعات الفلسطيني  

 ق بأولدهم.ما يتعل   المستهدفين في الدراسة في كل   بة. دعم شراكة أسر الطل4

 سات الداعمة.وبين المؤس   ،وبين المدرسة ،تواصل والشراكة بين الأهالي الطلبةزيادة ال .5

ة للطلبة ي الحتياجات الفردي  تلب   ،آمنة   جاذبة   دامجة   لتوفير بيئة   ؛ي  التشبيك مع المجتمع المحل  . 6

 ...(.مساندة  و، ة  ترفيهي  و، ة  )تربوي   المستهدفين في الدراسة من خدمات  

ة بالتعاون مع من فئات التربية الخاص   فئة   م لكل  لبحث الخدمة التي تقد   ؛صة  متخص   . إجراء بحوث  7

 ة.الجامعات الفلسطيني  

 للفئات المستهدفة في الدراسة. لدعم التعليم عن بعد   ؛ين في الجانب التقني  مع المختص   . عمل شراكات  9
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سين من المدر   ة، وكل   عضاء الهيئات الإداري  المستهدفين بالدراسة، وأ الطلبةبين  ة  دوري   . عقد لقاءات  10

 سات بمشاركة أولياء أمورهم.والمدر  

 ر:معيقات قد تواجه تطبيق التصو  

 ر المقترح.رة لدى الوزارة لتنفيذ بعض بنود التصو  ة المتوف  ة الإمكانات المادي  قل   .1

 .ةمي الخدمات والأهالي والعاملين السلبي  جاهات بعض مقد  ات   .2

 ر.وتنفيذ بعض بنود التصو   ،تنفيذ الخططفي ر التعاون والمشاركة رفض بعض الأس .3

 عة:ب على المعيقات المتوق  سبل التغل  

ً مع الإدارات العام   وفاعلة   ة  حقيقي   تفعيل شراكة   .1 بين  ة المختلفة في الوزارة، وتفعيل الشراكة أيضا

 ات.الأقسام المختلفة في المديري  

لتنفيذ مشاريع ضمن  ؛ي  ة والمجتمع المحل  ة للتربية الخاص  رة العام  بين الإدا ة  حقيقي   تفعيل شراكة   .2

 ة.برنامج المساهمة المجتمعي  

ة من ذوي الفئات الخاص   ه الطلبةإلي لتوفير ما يحتاج ؛ةوالقروي  ة تفعيل المحافظات والمجالس البلدي   .3

مي مساندة، ومعل  وتوفير أجهزة  ،ة  ي  حس   المستهدفين في الدراسة، ولإنشاء غرف مصادر وغرف  

 معلمين مساندين.و ،ظل   

، عي  للاستفادة من ساعات العمل التطو   ؛ةمع الجامعات الفلسطيني   وفاعلة   ة  حقيقي   تفعيل شراكات   .4

 .والطبيعي   ة، والستفادة من برامج النطق والسمع والعلاج الوظيفي  وبرامج الخدمة المجتمعي  

عداد إلتطوير برامج  ؛ةتعليم العالي، والجامعات الفلسطيني  التنسيق المشترك بين الوزارة، ووزارة ال .5

ة دة من دائرة التربية الخاص  ة المحد  م التربية الخاص  فق ومعايير معل  ـمعلمي غرف المصادر بما يت  

 (.2019) في العام

ة الخاص   التربية لفئاتيز المدارس لتقديم أفضل الخدمات لتحف ؛ة  دوري   ومسابقات   عمل مبادرات   .6

 .خاص    ، والفئات المستهدفة بالدراسة بشكل  عام    شكل  ب

 من ذوي الفئات المستهدفة في الدراسة. لدعم مواصلات الطلبة ؛رة المواصلاتالتنسيق مع وزا .7

من ذوي الفئات  دوات المساندة للطلبةة لتوفير الأجهزة، والأالتنسيق مع وزارة الشؤون الجتماعي   .8

 .ة المستهدفين في الدراسةالخاص  

ي النموذج من التوصية بالعمل على تبن   فلا بد   ،ل إليه النموذج المقترحوكخلاصة لما توص  

، النمائي   المدموجين من ذوي الضطراب الذهني   الطلبةفي مساعدة  مهم    المقترح؛ لما له من دور  

فضل، أ لهم الخدمات بشكل  م وذلك كي تقد   ؛دطيف التوح  اضطراب د، وم المحد  اضطراب التعل  و

 أو معيقات   سلبيات   ةالتوافق مع أقرانهم، ولترتفع لديهم جودة الحياة، وتنخفض عندهم أي   نويستطيعو

 تواجههم.
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات والمقترحات

 

، من الإطار النظري   ء كل   يتناول هذا الفصل عرضاً لمناقشة نتائج الدراسة، وتفسيرها في ضو  

ء نتائج الدراسة من التوصيات في ضو   ليه الدراسات السابقة، وصولً إلى تقديم مجموعة  وما انتهت إ

مته من نتائج، ز ما قد  التي تنطلق من هذه الدراسة، أو تعز   ،من المقترحات ة، واقتراح مجموعة  الحالي  

 وذلك على النحو الآتي:

ة  من ة  في المدارس  الحكومي  ئات  التربية  الخاص  مة لفما واقعُ الخدمات  المقد   ل:نتائج السؤال الأو   مناقشة

 ع عنه الآتي:ويتفر   مي الخدمات؟ وجهة  نظر  مقد  

من ة في المدارس الحكومي   النمائي   ذوي الاضطراب الذهني   مة للطلبةا واقع الخدمات المقد  م .1.1

 ؟ مي الخدماتوجهة نظر مقد  

ذوي  الطلبةص لفئات قياس المخص  لدى معظم الفقرات في الم ط  ن وجود مستوى متوس  تبي  

ة في بعد الخدمات التربوي  جاءت أعلى الفقرات ة، والنمائي في بعد الخدمات التربوي   الضطراب الذهني  

ة المهارات الأكاديمي   النمائي   ذوي الضطراب الذهني   بةتحرص المدرسة على تعليم الطل: كالآتي

عند تقديم  النمائي   قة بالطلبة ذوي الضطراب الذهني  عل  ة، وتراعى التشريعات والقوانين المتالأساسي  

 ؛ة  فردي   ة  تربوي   ة  للملاحظة والقياس( ضمن خط   )قابلة   ة  سلوكي   د أهداف  ة لهم، وتحد  الخدمات التربوي  

ة أدنى الفقرات في بعد الخدمات التربوي   كانت، بينما النمائي   ذوي الضطراب الذهني   لتحقيقها عند الطلبة

الأمر في  ، ويشارك ولي  النمائي   الضطراب الذهني  طلبة للتعامل مع  لُ ـمؤه   تربوي   ر مرشد  : يتوف  يه

 الضطراب الذهني   لطلبة م التي تقد   ،ةرات الدراسي  ة بابنه/ابنته، وتكييف المقر  ة الخاص  الخطط الفردي  

ً  النمائي   التي  اتالخدم ؛ ما يظهر أن  ط  متوس   توىط  للبعد بمسلخصائصهم المختلفة، كما جاء المتوس   وفقا

 ت بمستوىة جاءالتربوي   في بعد الخدمات النمائي   لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  م تقد  

 .مي الخدماتمقد  نظر  من وجهةط  متوس  

ص لذوي الضطراب لدى معظم الفقرات في المقياس المخص   ط  ن وجود مستوى متوس  كما تبي  

م لفئات الطلبة من التي تقد   اتفي بعد الخدمات المساندة، وجاءت أعلى الفقرات في الخدم ي  النمائ الذهني  

ة في الغرف ر شروط السلامة العام  تتوف  في بعد الخدمات المساندة هي:  النمائي   ذوي الضطراب الذهني  

تناسب احتياجات الطلبة ( ة  فيزيقي   ر )بيئة  ة، والأدوات المستخدمة، وتتوف  والساحات، والمرافق المدرسي  

ر للطلبة ذوي الضطراب ام لذوي الإعاقة(، وتتوف  )شواحط، حم   النمائي   ذوي الضطراب الذهني  

، بينما جاءت أدنى الفقرات في بعد الخدمات تتناسب مع احتياجاتهم مساندة   النمائي أدوات   الذهني  
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، النمائي   لضطراب الذهني  للطلبة من ذوي ا ة  مدرس في كل   ة  ي  حس   ة  تعليمي   ر غرفة  المساندة هي: تتوف  

في حال حاجتهم لهذه الخدمة،  النمائي   للطلبة ذوي الضطراب الذهني   وظيفي    علاج   ائي  أخص  ر ويتوف  

، ولغة   نطق   تكلاالذين لديهم مش ،النمائي   ة للطلبة ذوي الضطراب الذهني  ولغ   نطق   ائي  أخص  ر ويتوف  

لفئات الطلبة من ذوي م التي تقد   اتالخدم ، ما يظهر أن  ط  للبعد بمستوى متوس   سابي  ط الحكما جاء المتوس  

مي من وجهة نظر مقد   ط  بعد الخدمات المساندة جاءت بمستوى متوس   في النمائي   الضطراب الذهني  

 الخدمة.

وي ص لفئات الطلبة من ذلدى معظم الفقرات في المقياس المخص   ط  ن وجود مستوى متوس  ويتبي  

م التي تقد   اتفي بعد التشخيص والتقييم، وجاءت أعلى الفقرات في الخدم النمائي   الضطراب الذهني  

م بمبادئ يلتزم المقي  في بعد التشخيص والتقييم هي:  النمائي   لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  

ة، والضعف م لمعالجة نقاط القو  ف نتائج التقيي، وتوظ  الجانب الأخلاقي   ةً وأسس التشخيص والتقييم خاص  

فيهم  نص ذوي العلاقة بنتائج التقييم بمإبلاغ الأشخا ، ويتم  النمائي   لدى الطلبة ذوي الضطراب الذهني  

عن  لة  ومفص   شاملة   ذ دراسة حالة  أدنى الفقرات في بعد التشخيص والتقييم هي: تنف   تبينما جاءالأسرة، 

بتشخيص الطلبة ذوي  ص  متخص   ر فريق  ، ويتوف  النمائي   ب الذهني  من الطلبة ذوي الضطرا طالب   كل  

، تتناسب مع الطلبة عة  متنو   ة  تشخيصي   ، واختبارات  ة  تقييمي   ر أدوات  النمائي، وتتوف   الضطراب الذهني  

 ما يظهر أن   ،  طللبعد بمستوى متوس   ط الحسابي  ، كما جاء المتوس  النمائي   ذوي الضطراب الذهني  

بعد التشخيص والتقييم جاءت  في النمائي   لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  مة ات المقد  الخدم

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد   ط  بمستوى متوس  

مة لفئات الطلبة من لدى معظم الفقرات في مقياس الخدمات المقد   ط  ن وجود مستوى متوس  ويتبي  

ة، وجاءت أعلى الفقرات في ة والنفسي  دمات الترفيهي  في بعد الخ النمائي   ذوي الضطراب الذهني  

ة ة والنفسي  في بعد الخدمات الترفيهي   النمائي   مة لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  الخدمات المقد  

لرفع مستوى الوعي بالذات وتقديره للطلبة ذوي الضطراب  عة  متنو   ونشاطات   ات  ر استراتيجي  تتوف  هي: 

ي قدراتهم تنم   ة  لمنهجي   في نشاطات   النمائي   ، ويشترك الطلبة ذوي الضطراب الذهني  ئي  النما الذهني  

بينما ، النمائي   المختلفة، وتشترك الأسرة في برامج تعديل سلوك أولدهم من ذوي الضطراب الذهني  

ي تلب   عة  متنو   ة  ترفيهي   ر خدمات  ة هي: تتوف  ة والنفسي  جاءت أدنى الفقرات في بعد الخدمات الترفيهي  

م خدمات ة...(، تقد  ة، موسيقي  )رحلات، نشاطات فني   النمائي   احتياجات الطلبة ذوي الضطراب الذهني  

 وأدوات   توظيف اختبارات   ، ويتم  النمائي   ذوي الضطراب الذهني  من لأولياء أمور الطلبة  نفسي    إرشاد  

للبعد بمستوى  ط الحسابي  ، كما جاء المتوس  لنمائي  ا للطلبة ذوي الضطراب الذهني   صة  متخص   ة  نفسي  

في بعد  النمائي   لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  م الخدمة التي تقد   ، ما يظهر أن  ط  متوس  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد  ط  ة جاءت بمستوى متوس  ة والنفسي  ات الترفيهي  الخدم
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ص لفئات الطلبة من ذوي رات في المقياس المخص  ط لدى معظم الفقن وجود مستوى متوس  ويتبي  

م ة، وجاءت أعلى الفقرات في الخدمات التي تقد  في بعد الخدمات النتقالي   النمائي   الضطراب الذهني  

 ة  إرشادي   م خدمات  تقد  ة هي: في بعد الخدمات النتقالي   النمائي   لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  

من ذوي  تدريب الطلبة ف في المجتمع، ويتم  ي  تساعدهم على التك النمائي   ب الذهني  للطلبة ذوي الضطرا

 تم  تقال إلى مرحلة ما بعد المدرسة، وعلى المهارات التي تساعدهم على النت النمائي   الضطراب الذهني  

 ني النمائي  والطلبة( لستقبال الطلبة ذوي الضطراب الذه والتدريسي   تهيئة كادر المدرسة )الإداري  

 تنظيم زيارات   ة هي: يتم  بينما جاءت أدنى الفقرات في بعد الخدمات النتقالي  قبيل التحاقهم بالمدرسة، 

تنمية التجاهات  تم  ت، وي  إلى أماكن العمل داخل المجتمع المحل   النمائي   للطلبة ذوي الضطراب الذهني  

م ليكونوا مواطنين فاعلين في المجتمع، ويقد   ؛ئي  النما ة لدى الطلبة ذوي الضطراب الذهني  الإيجابي  

ساعدهم على اختيار مهنة المستقبل، كما جاء ي النمائي   للطلبة ذوي الضطراب الذهني   مهني   إرشاد  

من ذوي  الطلبةلفئات م التي تقد   اتالخدم أن  إلى ما يشير  ؛ط  للبعد بمستوى متوس   ط الحسابي  المتوس  

مي قد  من وجهة نظر م ط  ءت بمستوى متوس  ة جافي بعد الخدمات النتقالي   ائي  النم الضطراب الذهني  

 .الخدمات

ص لفئات الطلبة من ذوي لدى معظم الفقرات في المقياس المخص  ط  ن وجود مستوى متوس  ويتبي  

ئات م لفالتي تقد   اتأعلى الفقرات في الخدم ت، وجاءفي بعد التعليم عن بعد   النمائي   الضطراب الذهني  

م المقد   ر التعليم عن بعد  يوف  هي:  في بعد التعليم عن بعد   النمائي   الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  

م المقد   ر التعليم عن بعد  ، ويوف  للمحتوى التعليمي   عةً بدائل متنو   النمائي   للطلبة ذوي الضطراب الذهني  

الطلبة ذوي الضطراب  د التعليم عن بعد  زو  جهدهم ووقتهم، وي النمائي   للطلبة ذوي الضطراب الذهني  

 بينما جاء أدنى الفقرات في بعد التعليم عن بعد  ، بالتغذية الراجعة حول أدائهم التعليمي   النمائي   الذهني  

للطلبة ذوي  م عن بعد  ية التي تحدث أثناء التعلي  لمواجهة الأخطاء الفن   ي   فن   ر فريق دعم  هي: يتوف  

 النمائي   م للطلبة ذوي الضطراب الذهني  المقد   ، ويراعي التعليم عن بعد  النمائي   الضطراب الذهني  

 م المقد   ر التعليم عن بعد  ين، ويوف  والطلبة العادي   النمائي   تكافؤ الفرص بين الطلبة ذوي الضطراب الذهني  

ط جاتهم، كما جاء المتوس  تتناسب واحتيا وتقويم   أساليب قياس   النمائي   ذوي الضطراب الذهني  للطلبة من 

لفئات الطلبة من ذوي الضطراب م التي تقد   اتالخدم ما يظهر أن   ط، للبعد بمستوى متوس   الحسابي  

 .مي الخدماتمقد   ة نظرمن وجه ط  جاءت بمستوى متوس   عن بعد  في بعد التعليم  النمائي   الذهني  

ة من وجه النمائي   فئة الضطراب الذهني  مة لالخدمات المقد   أن   عام    ولقد أظهرت النتائج بشكل  

بعد ) :ة وهيبالأبعاد الست   مة أبالدرجة الكلي   سواءً  ،ط  جاءت بمستوى متوس   مي الخدماتنظر مقد  

ة، وبعد ة، وبعد الخدمات المساندة، وبعد التشخيص والتقييم، وبعد الخدمات الترفيهي  الخدمات التربوي  

 (.م عن بعد  ة، وبعد التعليالخدمات النتقالي  
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م تقد   طة  متوس   يعتقدون بوجود خدمات   مي الخدماتمقد   نتيجة هذا السؤال أن  حيث يبدو من  

دراسة فق ذلك مع بعض الدراسات ومنها: ـويت   ،النمائي   لفئات الطلبة من ذوي الضطراب الذهني  

م لذوي الإعاقات التي تقد   ةالتي تناولت مستوى وطبيعة الخدمات الترفيهي   ،(2021) والمالكي   القحطاني  

، (2022) ي  ، ومع دراسة حمدان والبلوطة  متوس   مستوى تقديم تلك الخدمات بدرجة  اء ة، حيث جالفكري  

من ذوي الإعاقة كانت بمستوى بة مت للطلالتي قد   ،ةالتعليمي   اتجودة الخدم لت إلى أن  التي توص  

جاء  تقييم خدمات التعليم عن بعد   صت إلى أن  التي خل ،(2022ات وأبو حمور )ودراسة عطي   ،ط  متوس  

التي خلصت  ،(2022مين، وكذلك دراسة عريقات والعنيزات )من وجهة نظر المعل   ط  بمستوى متوس  

في جميع مجالت الدراسة،  طةً م لذوي الإعاقة كانت متوس  التي تقد   ،ةالنتقالي   اتمستوى الخدم إلى أن  

ً ـوات   ة للخدمات بالمدارس درجة الفاعلي   التي أظهرت أن   ،(2020والخمرة )مع دراسة عبابنة  فقت أيضا

ة فاعلي   التي خلصت إلى أن   ،(2020طة، ومع دراسة ميرغني وإبراهيم )كانت متوس   الدامجة في الأردن  

فقت هذه الدراسة مع دراسة حمدين ـات   ، وأخيراً طة  متوس   مة لذوي الإعاقة كانت بدرجة  البرامج المقد  

ً التي توص   ،(2020)  في مدارس القطاع الخاص   طة  متوس   الخدمات جاءت بدرجة   إلى أن   لت أيضا

 . بالمدارس في القطاع الحكومي   مقارنةً 

التي أظهرت  ،(2023وطلافحة ) دراسة القرشي   بينما تختلف مع بعض نتائج الدراسات السابقة ومنها:

ً مستوى مرتفع ً ة من ذوي الإعاقات الفكري  م للطلبالتي تقد   ،للخدمة المساندة ا مع نتائج  ة، واختلفت أيضا

ة لذوي درجة تطبيق معايير في البرامج الفردي   التي خلصت إلى أن   ،(2021والزارع ) دراسة السحيمي  

مت البرامج التي قي   ،(2019) ، وكذلك اختلفت مع دراسة الأحمري  كبيرة   بدرجة   تة جاءالإعاقة الذهني  

فق ـمة تت  الخدمات المقد   التي خلصت إلى أن  ة، ر مع ذوي الإعاقة الذهني  ل المبك  ذات العلاقة بالتدخ  

 في جميع المعايير. بمستوى عال  

 ويمكن تفسير النتيجة بالآتي:

وجود المستوى المرتفع، إلى  النمائي   من ذوي الضطراب الذهني   بةمو الخدمات للطلمقد   لم يشر     

يات في بعض الخدمات وذلك لشعورهم بوجود بعض الصعوبات والتحد  ط؛ ا بالمستوى المتوس  واكتفو  

ر فريق ، وعدم توف  ة  ي  حس   ر غرف  ة والمتحانات، وعدم توف  رات الدراسي  مة مثل: عدم تكييف المقر  المقد  

لختيار الوظيفة  مهني    ر إرشاد  ة التي تناسبهم، وعدم توف  ، وعدم تلبية الحتياجات الترفيهي  تشخيص  

 ر مرشد  لأسر هؤلء الطلبة، وعدم توف   ، وعدم توفير إرشاد  ة الهتمام بالتأهيل المهني  ة، وقل  تقبلي  المس

قات ، حيث حصلت تلك المعو  لإرشاد هذه الفئة من الطلبة، وعدم تكافؤ الفرص في التعليم عن بعد   ل  ـمؤه  

يات أعاقت تقديم الخدمات بالشكل ، وهذه التحد  ي  الدرجات في  أبعاد الدراسة بمقياسها الكم   على أقل  

 مو الخدمات.الذي يسعى إليه مقد   ،بالمأمول والمناس
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وجود مستوى إلى  النمائي   من ذوي الضطراب الذهني   للطلبة مو الخدماتمقد   ر  لم يش كذلكو   

مها ويحرص عليها ل يقد  وأعما   ؛ وذلك لوجود إسهامات  ط  وجود مستوى متوس  إلى وأشاروا  ،منخفض  

لمسؤولون، والمشرفون، والمتابعون، ومن الخدمات التي حصلت على أعلى الفقرات في مقياس ا

ر التشريعات والقوانين ة للطلبة، وتوف  كان حرص المدرسة على تقديم المهارات الأساسي   ي  الدراسة الكم  

 وبيئة   مساندة   ات  ة، وتوفير أدوق بتقديم تلك الخدمات، وتوفير شروط الأمان والسلامة العام  التي تتعل  

 .ة  لمنهجي   ، وتقديم نشاطات  ة  فيزيقي  

ً ظهور أعلى الفقرات في بعد الخدمات التي تقد      م لفئات الطلبة من ذوي وتعزو الباحثة أيضا

إلى  الوزارة تسعى جاهدةً  إلى أن   في بعد الخدمات ذات الجانب التربوي   النمائي   الضطراب الذهني  

 ها تحرص كل  ة، وأن  ة والظروف الحتلالي  الإمكانات المالي   ا تقديمه، رغم شح  تقديم أفضل ما يمكنه

ً تعليم هذه الفئة المهارات الأكاديمي   الحرص على بالتعليم، وهي بذلك  هؤلء الطلبة بحق   امنه ة، إيمانا

اءته وإخلاصه في مشهود له بكف م الفلسطيني  المعل   قة بهذه الفئة، وأن  التشريعات والقوانين المتعل   يتراع

طلبة إيماناً منه بهذا الواجب تحقيقها عند هؤلء الإلى يسعى  ،ة  فردي   ة  تربوي   ة  ه يعمل ضمن خط  عمله، وأن  

 . نساني  الإ

 

من وجهة ة د في المدارس الحكومي  مة للطلبة ذوي اضطراب طيف التوح  ما واقع الخدمات المقد   1.2

 مي الخدمات؟نظر مقد  

الطلبة من م لفئات التي تقد   اتخدماللدى معظم الفقرات في مقياس  ط  ى متوس  ن وجود مستويتبي  

 كالآتي:ة، وجاءت أعلى الفقرات في تلك الخدمات في بعد الخدمات التربوي  د ذوي اضطراب طيف التوح  

يم في التعل عةً ة، وتستخدم أساليب متنو  ة الأساسي  تحرص المدرسة على تعليم الطلبة المهارات الأكاديمي  

، بينما ة لهمقة بالطلبة عند تقديم الخدمات التربوي  تتناسب وقدراتهم، وتراعى التشريعات والقوانين المتعل  

للتعامل مع الطلبة،  ل  ـمؤه   تربوي   ر مرشد  ة هي: يتوف  جاءت أدنى الفقرات في بعد الخدمات التربوي  

ً ة المقد  رات الدراسي  ف المقر  وتكي   مة ة المقد  فة، وتراعي الخدمات التربوي  لخصائصهم المختل مة وفقا

 مة لهمالخدمات المقد   ما يظهر أن   ،ط  للبعد بمستوى متوس   ط الحسابي  ما جاء المتوس  ة، كاحتياجاتهم الفردي  

 .دماتمي الخمن وجهة نظر مقد    طجاءت بمستوى متوس  ة، في بعد الخدمات التربوي  

في بعد الخدمات المساندة، وجاءت أعلى  لدى معظم الفقرات ن وجود مستوى منخفض  ويتبي  

ة في الغرف والساحات والمرافق ر شروط السلامة العام  تتوف  الفقرات في بعد الخدمات المساندة كالآتي: 

 مساندة   وأدوات   ر أجهزة  ( تناسب احتياجاتهم، وتتوف  ة  فيزيقي   ر )بيئة  ة والأدوات المستخدمة، وتتوف  المدرسي  

ر بعد الخدمات المساندة هي: يتوف  رة(، بينما جاء أدنى الفقرات في م )جداول مصو  تتناسب مع احتياجاته

 ولغة   نطق   ائي  أخص  ر للطلبة، ويتوف   طبيعي    علاج   ائي  أخص  ر للطلبة، ويتوف   وظيفي    علاج   ائي  أخص  
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ة جاءت دمات المساندالخ ، ما يظهر أن  للبعد بمستوى منخفض   ط الحسابي  توس  للطلبة، كما جاء الم

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد   بمستوى منخفض  

لدى معظم الفقرات في بعد التشخيص والتقييم، وجاءت أعلى  ط  ن وجود مستوى متوس  ويتبي  

م بمبادئ وأسس التشخيص يلتزم المقي  م في بعد التشخيص والتقييم هي: الفقرات في الخدمات التي تقد  

ذ ف نتائج التشخيص لعلاج نقاط الضعف لدى الطلبة، وتنف  توظ  ، والجانب الأخلاقي   ةً والتقييم خاص  

أدنى الفقرات في بعد التشخيص والتقييم هي:  تبينما جاء، طالب   عن كل   لة  ومفص   شاملة   دراسة حالة  

 ص  متخص   ر فريق  تتناسب مع الطلبة، ويتوف   عة  متنو   ة  تشخيصي   واختبارات   ة  تقييمي   ر أدوات  تتوف  

ط فيهم الأسرة، كما جاء المتوس   نص ذوي العلاقة بنتائج التقييم بمإبلاغ الأشخا ة، ويتم  بتشخيص الطلب

بعد التشخيص والتقييم جاءت  في مالتي تقد   اتالخدم ، ما يظهر أن  ط  للبعد بمستوى متوس   الحسابي  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد  ط  بمستوى متوس  

ة، وجاءت ة والنفسي  فقرات في بعد الخدمات الترفيهي  لدى معظم ال ط  ن وجود مستوى متوس  ويتبي  

للطلبة ذوي اضطراب طيف  ر الدعم النفسي  يتوف  ة هي: ة والنفسي  أعلى الفقرات في بعد الخدمات الترفيهي  

ي قدراتهم المختلفة، وتشترك الأسرة في برامج تعديل تنم   ة  لمنهجي   د، ويشترك الطلبة في نشاطات  التوح  

 توظيف اختبارات   ة هي: يتم  ة والنفسي  أدنى الفقرات في بعد الخدمات الترفيهي   تبينما جاء سلوك أبنائهم،

 ةً ن وسائل ووسائط تقني  بالمثيرات داخل المبنى تتضم   ة  غني   ر بيئة  ، وتتوف  صة  متخص   ة  نفسي   وأدوات  

 ط الحسابي  ت، كما جاء المتوس  المشكلا ة حل  ة استخدام استراتيجي  تدريب الطلبة على كيفي   ، ويتم  ةً وترفيهي  

ات في بعد الخدم داضطراب طيف التوح  م لطلبة الخدمات التي تقد   ، ما يظهر أن  طً للبعد بمستوى متوس  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد  ط  ة جاءت بمستوى متوس  ة والنفسي  الترفيهي  

ة، دمات النتقالي  لدى معظم الفقرات في المقياس في بعد الخ ط  ن وجود مستوى متوس  ويتبي  

للطلبة تساعدهم على  ة  إرشادي   م خدمات  تقد  ة كالآتي: وجاءت أعلى الفقرات في بعد الخدمات النتقالي  

ليكونوا مواطنين فاعلين في  ؛لدى الطلبة ة  إيجابي   العمل على تنمية اتجاهات   ف في المجتمع، ويتم  التكي  

تدريب الطلبة على المهارات  ة هي: يتم  دمات النتقالي  أدنى الفقرات في بعد الخ تالمجتمع، بينما جاء

للطلبة بهدف الإعداد  ة  م برامج تدريبي  التي تساعدهم على النتقال إلى مرحلة ما بعد المدرسة، وتقد  

ط ، كما جاء المتوس  ي  للطلبة إلى أماكن العمل داخل المجتمع المحل   تنظيم زيارات   لهم، ويتم   المهني  

لطلبة من ذوي اضطراب طيف م لفئات االخدمات التي تقد   ، ما يظهر أن  ط  د بمستوى متوس  للبع الحسابي  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد  ط  ءت بمستوى متوس  ة جافي بعد الخدمات النتقالي   دالتوح  

، وجاءت أعلى فقرات المقياس في بعد التعليم عن بعد  م لدى معظ ن وجود مستوى منخفض  ويتبي  

م للطلبة جهدهم المقد   ر التعليم عن بعد  يوف  كالآتي:  التعليم عن بعد  في م ي الخدمات التي تقد  الفقرات ف

م للطلبة المقد   ر التعليم عن بعد  تهم وشوقهم للتعلم، ويوف  م للطلبة جاذبي  المقد   ووقتهم، ويثير التعليم عن بعد  
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د كالآتي: يراعي التعليم في بعد التعليم عن بع   ، بينما جاءت أدنى الفقراتللمحتوى التعليمي   عةً بدائل متنو  

ر فريق ين، ويتوف  د والطلبة العادي  م للطلبة تكافؤ الفرص بين طلبة اضطراب طيف التوح  المقد   عن بعد  

م المقد   ر التعليم عن بعد  ، ويوف  ة التي قد تحدث أثناء التعليم عن بعد  لمواجهة الأخطاء التقني   ؛ي   فن   دعم  

ط تتناسب واحتياجاتهم، كما جاء المتوس   وتقويم   د أساليب قياس  اضطراب طيف التوح   للطلبة ذوي

في  داضطراب طيف التوح   م لفئات طلبةالخدمات التي تقد   ، ما يظهر أن  بمستوى منخفض  للبعد  الحسابي  

 .مي الخدماتة نظر مقد  من وجه جاءت بمستوى منخفض   عن بعد  بعد التعليم 

من  داضطراب طيف التوح   طلبةم لفئة الخدمات التي تقد   أن   عام    ليل بشكل  وأظهرت نتائج التح

بعد الأبعاد الأربعة وهي: ) مة، أبالدرجة الكلي   ، سواءً ط  بمستوى متوس   جاءت مي الخدماتة نظر مقد  وجه

ة(، بينما ي  ة، وبعد الخدمات النتقالة، وبعد التشخيص والتقييم، وبعد الخدمات الترفيهي  الخدمات التربوي  

، حيث يبدو من نتيجة في بعد الخدمات المساندة، وخدمات التعليم عن بعد   ن وجود مستوى منخفض  تبي  

فق ذلك مع ـويت   لطلبة،لم تقد   عام    بشكل   طة  متوس   يعتقدون بوجود خدمات  مي الخدمات مقد   السؤال أن   هذا

واقع الخدمة  التي خلصت إلى أن   ،(2021والقصيرين ) ي  هردراسة الشبعض الدراسات ومنها: 

، بينما تختلف النتيجة مع نتائج بعض ط  ة كانت بمستوى متوس  في مدارس الدمج في جد  المساندة 

 حيث خلصت إلى أن   ،(Htut,Ho&Wiles,2020) وهو وويلز : دراسة هتوتيأتيالدراسات ومنها ما 

 وجود تعقيدات  إلى الإعاقة، وأشارت  في خدمات دعم ذوي مت لهم كانت بمستوى أقل  الخدمات التي قد  

 في الوصول للخدمات.

ً  أن   اتمي الخدمنظر مقد   يبدو من وجهة ويمكن تفسير هذه النتيجة بالآتي: في بعض  هناك ضعفا

؛ كوجود الخدمات المساندة، والتعليم عن بعد   ةً خاص  د، اضطراب طيف التوح   لطلبةم التي تقد   ،الخدمات

ً في تقديم خدمات العلاج أن  هناك ة، وي  أكبر في الغرف الحس   ونقص  في غرف المصادر،  نقص   ضعفا

ً ، وعلاج النطق، ما جعل ال، والوظيفي  الطبيعي   ذين البعدين، تطوير في هإلى  وبحاجة   ،مستوى منخفضا

مي على حرص مقد   م لهؤلء الأطفال المدموجين، ما يدل  تقد   طة  متوس   هناك خدمات   تكان عام    وبشكل  

إفادة هؤلء الأطفال، ولكن لم  تم  تكي  ؛ومساهمتهم في تقديم الخدمات ،لخدمة لمساعدة هؤلء الأطفالا

 ً في  الصعوبات، ولوجود ضعف  يات ولوجود بعض التحد   ؛ نظراً يكن رضاهم عن واقع الخدمات مرتفعا

 .مثلى لهؤلء الطلبة تقديم خدمة  إلى مة التي تمنعهم من الوصول ات المقد  الإمكان

 

من وجهة ة د في المدارس الحكومي  م المحد  مة للطلبة ذوي اضطراب التعل  ما واقع الخدمات المقد   1.3

 مي الخدمات؟نظر مقد  

ة، وجاءت أعلى فقرات المقياس في بعد الخدمات التربوي  لدى معظم  ط  ن وجود مستوى متوس  تبي  ي

ة لى تعليم الطلبة المهارات الأكاديمي  تحرص المدرسة عة كالآتي: الفقرات في بعد الخدمات التربوي  
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لتحقيقها عند  ة  فردي   ة  تربوي   ة  للملاحظة والقياس( ضمن خط   )قابلة   ة  سلوكي   أهداف   دُ د  ح  ة، وتُ الأساسي  

عند تقديم الخدمة لهم، بينما جاءت أدنى الفقرات في بعد الخدمات  والقوانينُ  الطلبة، وتراعى التشريعاتُ 

ة الأمر في الخطط الفردي   ، ويشارك ولي  مدرسة   ة في كل  ر غرفة للمصادر التعليمي  ف  ة هي: تتوالتربوي  

ط ، كما جاء المتوس  تستند إلى جداول التعزيز التربوي   عة  متنو   زات  م معز  ة بابنه/ابنته، وتقد  الخاص  

بعد  في دم المحد  اضطراب التعل   م لطلبةالخدمات التي تقد   ما يظهر أن   ،ط  للبعد بمستوى متوس   الحسابي  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد  ط  ة جاءت بمستوى متوس  الخدمات التربوي  

لدى معظم فقرات المقياس في بعد الخدمات المساندة، وجاءت  ط  ن وجود مستوى متوس  ويتبي  

ت في بعد الخدما دم المحد  لطلبة من ذوي اضطراب التعل  م لفئات اأعلى الفقرات في الخدمات التي تقد  

ة والأدوات ة في الغرف والساحات والمرافق المدرسي  ر شروط السلامة العام  تتوف  المساندة هي: 

ة تعليم الطلبة ف التكنولوجيا في عملي  ، وتوظ  ( تناسب احتياجات الطلبةة  فيزيقي   ة  ر )بيئالمستخدمة، وتتوف  

 ر غرفة  ت المساندة كالآتي: تتوف  أدنى الفقرات في بعد الخدما تد، بينما جاءم المحد  ذوي اضطراب التعل  

 لطلبة وظيفي    علاج   ائي  أخص  ر د، ويتوف  م المحد  اضطراب التعل   لطلبة مدرسة   في كل   ة  ي  حس   ة  تعليمي  

اضطراب  لطلبة ولغة   نطق   ائي  أخص  ر حال حاجتهم لهذه الخدمة، ويتوف  د في م المحد  اضطراب التعل  

ما  ،ط  للبعد بمستوى متوس   ط الحسابي  ، كما جاء المتوس  ولغة   نطق   تكلاالذين لديهم مش ،دم المحد  التعل  

بعد الخدمات المساندة  في دم المحد  من ذوي اضطراب التعل   الطلبة م لفئاتالخدمات التي تقد   يظهر أن  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد   ط  جاءت بمستوى متوس  

م لفئات طلبة قياس الخدمات التي تقد  لدى معظم الفقرات في م ط  ن وجود مستوى متوس  ويتبي  

في بعد التشخيص والتقييم، وجاءت أعلى الفقرات في بعد التشخيص والتقييم  دم المحد  اضطراب التعل  

م بمبادئ وأسس فيهم الأسرة، ويلتزم المقي   ننتائج التقييم بمإبلاغ الأشخاص ذوي العلاقة ب يتم  كالآتي: 

ف نتائج التشخيص لعلاج نقاط الضعف لدى الطلبة ، وتوظ  الأخلاقي  الجانب  ةً خاص   ،التشخيص والتقييم

ر البيئة د، بينما جاءت أدنى الفقرات في بعد التشخيص والتقييم هي: تتوف  م المحد  ذوي اضطراب التعل  

 ة  تشخيصي   واختبارات   ة  تقييمي   ر أدوات  د، وتتوف  م المحد  من ذوي اضطراب التعل   الطلبةالمناسبة لتقييم 

د، كما جاء م المحد  اضطراب التعل   طلبةبتشخيص  ص  متخص   ر فريق  ، ويتوف  الطلبةتتناسب مع  ،عة  نو  مت

م اضطراب التعل   طلبةم لفئات الخدمات التي تقد   ما يظهر أن   ،ط  للبعد بمستوى متوس   ط الحسابي  المتوس  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد   ط  بعد التشخيص والتقييم جاءت بمستوى متوس   في دالمحد  

 م لفئة طلبةالتي تقد   اتلدى معظم الفقرات في مقياس الخدم ط  ن وجود مستوى متوس  ويتبي  

التي  اتة، وجاءت أعلى الفقرات في الخدمة والنفسي  في بعد الخدمات الترفيهي   دم المحد  اضطرابات التعل  

يشترك طلبة ة هي: ة والنفسي  في بعد الخدمات الترفيهي   دم المحد  التعل  م لفئة طلبة اضطرابات تقد  

 ونشاطات   ات  ر استراتيجي  ي قدراتهم المختلفة، وتتوف  تنم   ة  لمنهجي   في نشاطات   دم المحد  اضطرابات التعل  
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بينما ه، وتشترك الأسرة في برامج تعديل سلوك أبنائهم، رلرفع مستوى الوعي بالذات وتقدي ة  عمتنو  

ي تلب   عة  متنو   ة  ترفيهي   ر خدمات  ة هي: تتوف  ة والنفسي  ترفيهي  جاءت أدنى الفقرات في بعد الخدمات ال

 لأهالي الطلبة، ويتم   نفسي    م خدمات إرشاد  ة...(، وتقد  ة، موسيقي  )رحلات، نشاطات فني   احتياجات الطلبة

 ،ط  للبعد بمستوى متوس   ط الحسابي  للطلاب، كما جاء المتوس   صة  متخص   ة  نفسي   وأدوات   توظيف اختبارات  

ة ة والنفسي  ات الترفيهي  د في بعد الخدمم المحد  اضطراب التعل   ة طلبةم لفئالتي تقد   اتالخدم ما يظهر أن  

 .مي الخدماتمن وجهة نظر مقد   ط  جاءت بمستوى متوس  

ة، وجاءت لدى معظم فقرات المقياس في بعد الخدمات النتقالي   ط  ن وجود مستوى متوس  ويتبي  

ة في بعد الخدمات النتقالي   دم المحد  اضطراب التعل   م لفئة طلبةات التي تقد  أعلى الفقرات في الخدم

ليكونوا مواطنين  ؛دم المحد  لدى طلبة اضطراب التعل   ة  إيجابي   العمل على تنمية اتجاهات   يتم  : كالآتي

طلبة  تدريب م  ف في المجتمع، ويتتساعدهم على التكي   لبةللط ة  إرشادي   م خدمات  فاعلين في المجتمع، وتقد  

بينما د على المهارات التي تساعدهم على النتقال إلى مرحلة ما بعد المدرسة، م المحد  اضطرابات التعل  

م لهم، ويقد   بهدف الإعداد المهني   ة  م برامج تدريبي  ة هي: تقد  جاءت أدنى الفقرات في بعد الخدمات النتقالي  

إلى أماكن العمل داخل المجتمع  تنظيم زيارات   تقبل، ويتم  يساعدهم على اختيار مهنة المس مهني   إرشاد  

م لفئة طلبة اضطراب الخدمات التي تقد   ما يظهر أن   ،ط  ط البعد بمستوى متوس  ، كما جاء متوس  ي  المحل  

 .مي الخدماتمقد  من وجهة نظر  ط  عد الخدمات النتقالية جاءت بمستوى متوس  د في بم المحد  التعل  

، وجاءت أعلى لدى معظم فقرات المقياس في بعد التعليم عن بعد   ط  وى متوس  ن وجود مستويتبي  

هي: التعليم عن  في بعد التعليم عن بعد   دم المحد  التعل   م لطلبة اضطراباتالفقرات في الخدمات التي تقد  

 عةً دائل متنو  ب ر التعليم عن بعد  ر جهدهم ووقتهم، ويوف  يوف   دم المحد  م لطلبة اضطرابات التعل  المقد   بعد  

 تبينما جاء، الطلبة بالتغذية الراجعة حول أدائهم التعليمي   د التعليم عن بعد  ، ويزو  للمحتوى التعليمي  

ة التي قد تحدث ي  لمواجهة الأخطاء الفن   ي   فن   ر فريق دعم  أدنى الفقرات في بعد التعليم عن بعد هي: يتوف  

م تتناسب مع ذوي اضطراب التعل   وتقويم   م أساليب قياس  لمقد  ا ر التعليم عن بعد  ، ويوف  بالتعليم عن بعد  

ة بينهم، د يراعي الفروق الفردي  م المحد  م لطلبة اضطراب التعل  المقد   د واحتياجاتهم، التعليم عن بعد  المحد  

م لفئة طلبة اضطراب الخدمات التي تقد   ما يظهر أن   ،ط  للبعد بمستوى متوس   ط الحسابي  كما جاء المتوس  

 .مي الخدماتة نظر مقد  من وجه ط  جاءت بمستوى متوس   ،د في بعد التعليم عن بعد  م المحد  التعل  

ة د من وجهم المحد  م لطلبة اضطراب التعل  الخدمات التي تقد   أن   عام    كما أظهرت النتائج بشكل   

بعد وهي ) ،ةست  الأبعاد ال مة، أي  بالدرجة الكل   ، سواءً ط  متوس   بمستوىجاءت  مي الخدماتنظر مقد  

ة، والخدمات ة، والخدمة التربوي  الخدمات المساندة، وبعد التشخيص والتقييم، وبعد الخدمات الترفيهي  

يعتقدون بوجود  مي الخدماتمقد   نتيجة هذا السؤال أن  حيث يبدو من  ،(ة، وبعد التعليم عن بعد  النتقالي  

فق ذلك مع بعض الدراسات ومنها: ـويت   د،م المحد  لتعل  اضطراب ا لطلبةم تقد   ،عام    بشكل   طة  متوس   خدمات  
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محور واقع ممارسات التعليم عند بعد جاء في  التي خلصت إلى أن   ،(2022دراسة معمار والفيفي )

م كانت بمستوى صعوبات التعل   لطلبة ير ممارسات التعليم عن بعد  بات تطو، ومحور متطل  مستوى محايد  

م عن أكثر الوسائل الداعمة للتعل   التي أظهرت أن   ،(Laganovska,2021)أوافق، ودراسة لجانوفسكا 

المباشر بالفيديو،  ات وقنوات البث  ة القصيرة، ومنص  ي  النص   ئلن الواتساب، والماسنجر، والرسا، كابعد  

فق مع ـة، وكذلك تت  الصعوبات عبر الوسائل التقني   بةلطل إرسال وتكييف خطط التعليم الفردي   كما تم  

تقييم خدمات التعليم عن بعد جاءت بمستوى  التي خلصت إلى أن   ،(2022دراسة عطيات وأبو حمور)

 مين.من وجهة نظر المعل   ط  متوس  

 التي خلصت إلى أن   ،(2018دراسة الحموز )بينما تختلف مع نتيجة بعض الدراسات ومنها: 

 .فع  جاءت بمستوى مرت ة البرامج لذوي الحتياج الخاص  كفاءة وفاعلي  

: كان هناك ن ما هو آت  ة لهذا الجانب يتبي  ي  لفقرات والأبعاد والدرجة الكل  إلى اومن خلال النظر 

ً ، ويبدو ظاهري  عام    مة لهؤلء الطلبة بشكل  من الخدمات المقد   في بعض الفقرات مستوى مرتفع   ها أن   ا

رسة تحرص على تعليم طلبة اضطراب ة كانت المدفي بعد الخدمات التربوي   ة الفئات، فمثلاً أعلى من بقي  

للملاحظة والقياس( ضمن  )قابلة   ة  سلوكي   أهداف   دُ د  ح  ة، وتُ ة الأساسي  د المهارات الأكاديمي  م المحد  التعل  

ص ذوي العلاقة إبلاغ الأشخا لتحقيقها عند الطلاب، وفي بعد التشخيص والتقييم: يتم   ة  فردي   ة  تربوي   ة  خط  

الجانب  ةً خاص   ،م بمبادئ وأسس التشخيص والتقييمفيهم الأسرة، ويلتزم المقي   نبنتائج التقييم بم

عند  ة  إيجابي   العمل على تنمية اتجاهات   ة من الفقرات المرتفعة: يتم  ، وفي بعد الخدمات النتقالي  الأخلاقي  

في تقديم  فعةً على وجود بعض الفقرات كانت مرت ليكونوا مواطنين فاعلين في المجتمع، ما يدل   ؛الطلبة

في المدارس عند  هؤلء الطلبةعلى يكون  التركيز  ر النتيجة بأن  الخدمات لهؤلء الطلبة، وكما تفس  

ً الدمج، غالب ر لهم المزايا التي تؤهلهم ، وتوف  ات والخدمات من ناحية  م لهم العديد من الإمكاند  يقما  ا

ً طة الأخرى، وربما جاء المستوى متوس  ص  ة أقرانهم من الفئات الخاأفضل من بقي   للاندماج بشكل   ً  ا  ؛أيضا

ً بسبب وجود بعض الصعوبات، التي تشك    يرغبون فيه.الذي شكل الفي طريق تحقيقهم للخدمات ب ل عائقا

 :الثانيمناقشة نتيجة السؤال 

م في مستوى الخدمات التي تقد   (α ≤ 0.05عند مستوى الدللة ) ة  إحصائي   ذوات دللة   هل هناك فروق   

ى المسم  وة، ص  )نوع الفئة الخا :ة تعزى للمتغيرات الآتيةة بالمدارس الحكومي  لطلبة الفئات الخاص  

، ي الخدماتملمقد   النوع الجتماعي  و، ي الخدماتمسنوات الخبرة لمقد  و، مي الخدماتلمقد   الوظيفي  

 مة(؟ المقد   نوع الخدماتو، ي الخدماتملمقد   ل الدراسي  ـالمؤه  و

م في مستوى الخدمات التي تقد   (α ≤ 0.05عند مستوى الدللة ) ة  إحصائي   ذوات دللة   فروق   هل هناك-ا

 ة؟ة تعزى لنوع الفئة الخاص  ة بالمدارس الحكومي  لطلبة الفئات الخاص  
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ة في الخدمات طات الحسابي  بين المتوس   ة  إحصائي   ذوات دللت   تظهر النتائج عدم وجود فروق  

 ة.ة تعزى لنوع الفئة الخاص  الخاص  م للفئات التي تقد  

الطلبة من ذوي  جميع هؤلء الطلبة المستهدفين بالدراسة سواءً  ن  أويمكن تفسير النتيجة ب

 د يخضعون لبرنامج  م المحد  اضطراب التعل   مد، أاضطراب طيف التوح   م، أالنمائي   الضطراب الذهني  

النظر عن  فهي نفس الخدمات بغض   ،مة لهمد  في الدمج، بما ينعكس على طبيعة الخدمات المق واحد  

صون على رعاية الخدمات يحر ومالنظر عن فئته، ومقد   النظر لحتياج الطالب بغض   الفئة، حيث يتم  

 النظر عن فئتهم. توفير المزيد من الرعاية لهم بغض   وعلى ،هؤلء الطلبة

في مستوى الخدمات التي  (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ة  إحصائي   ذوات دلالة   هل هناك فروق   -

 ؟ي الخدماتملمقد   ى الوظيفي  ة تعزى للمسم  ة بالمدارس الحكومي  م لطلبة الفئات الخاص  تقد  

ة في الخدمات التي طات الحسابي  بين المتوس   ة  ذوات دللة إحصائي   تظهر النتائج عدم وجود فروق  

 الخدمة.م لمقد   ى الوظيفي  ة تعزى للمسم  م للفئات الخاص  تقد  

مرشدي التعليم الجامع،  مة، أمشرفي التربية الخاص   كانوا منأ سواءً  مي الخدماتمقد   ن  أر النتيجة بوتفس  

لهم للتعامل مع هؤلء ـ، يؤه  ومناسب   شامل   هم يخضعون لتدريب  فإن   مسؤولي لجان التعليم الجامع، مأ

ما يقومون  ويعتقدون على صعيد آخر أن   ،معهم للتعامل ورغبةً  ةً لديهم دافعي   فإن   ،الطلبة، وبنفس الوقت

 مختلفة   تحتاج إلى خدمات   ، ويسهم في رعاية فئة  والأخلاقي   فق مع الجانب القيمي  ـلهم يت   من خدمات   به

 عن الآخرين.

في مستوى الخدمات التي  (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ة  إحصائي   ذوات دلالات   هل هناك فروق  -

 ؟ي الخدماتمة تعزى لسنوات الخبرة لمقد  ة بالمدارس الحكومي  من ذوي الفئات الخاص  م للطلبة تقد  

ة في الخدمات التي طات الحسابي  بين المتوس   ة  إحصائي   ذوات دللة   تظهر النتائج عدم وجود فروق  

 م الخدمة.ة تعزى إلى سنوات الخبرة لمقد  م للفئات الخاص  تقد  

ة إلى ميدان التربية الخاص   ايدخلو مي الخدمات منذ أن  مقد   إن  الآتي: ويمكن تفسير النتيجة على النحو 

ما يستطيعون للتعامل مع  في تقديم كل   كون لديهم رغبة  ت، وبنفس الوقت شامل   تدريب  ل نهم يخضعوفإن  

الفئات  ذوي الطلبة تجاه مهنة التعليم، وتجاه أبناء شعبهم من هؤلء الطلبة، إيماناً منهم بواجبهم الإنساني  

ة.الخاص    

في مستوى الخدمات التي  (α ≤ 0.05دلالة )العند مستوى  ة  إحصائي   ذوات دلالة   هل هناك فروق  -

 ؟الخدمات ي  لمقدم ة تعود للنوع الاجتماعي  ة بالمدارس الحكومي  م للطلبة من ذوي الفئات الخاص  تقد  

ً بين مقد   ة  إحصائي   ذوات دللة   عدم وجود فروقات  إلى تشير نتائج السؤال  للنوع  مي الخدمة تبعا

 م الخدمة.لمقد   الجتماعي  
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هم من الإناث، فإن   مالخدمات من الذكور أ ومكان مقد  أ على النحو الآتي: سواء   تفسير هذه النتيجةويمكن 

 ، ولم يأت مقدمو الخدماتومختلفة   عة  متنو   تحتاج إلى خدمات   يراعون فيها فئات   ة  إنساني   يعملون بمهنة  

ً  إنساني    للعمل مع هؤلء الطلبة إل من دافع   للنوع  بالدرجة الأولى؛ ولذلك لم يختلف هؤلء تبعا

 .الجتماعي  

في مستوى الخدمات التي  (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ة  إحصائي   ذوات دلالة   هل هناك فروق   

 ؟ي الخدماتملمقد   ل العلمي  ـه  ة تعزى للمؤة بالمدارس الحكومي  م للطلبة من ذوي الفئات الخاص  تقد  

ً بين مقد   ة  إحصائي   ذوات دللة   ن من نتائج السؤال عدم وجود فروقات  يتبي    ل العلمي  ـللمؤه   مي الخدمة تبعا

 م الخدمة.لمقد  

الخدمات  ومكان مقد  أ م الخدمات سواء  لمقد   ل العلمي  ـالمؤه   ر الباحثة النتيجة على النحو الآتي: إن  وتفس  

ً  او  ـقد تلق   مهالدراسات العليا، فإن   ملدرجة البكالوريوس، أ حاملاً  ً أكاديمي   جانبا ً  ا على  ميساعده مناسبا

ً  ؛التعامل مع هؤلء الطلبة في  ، وقد يعود ذلك بحسب خبرة الباحثةل العلمي  ـللمؤه   ولذلك لم يختلفوا تبعا

فة ـة المكث  الدورات التدريبي   أن  إلى اً، ة حالي  للتربية الخاص   ، وكمشرفة  ة  خاص   مة تربية  العمل كمعل  

جعلت الفارق بين  ،ة في وزارة التربية والتعليمة للتربية الخاص  مها الإدارة العام  التي تقد   ،صةوالمتخص  

النظر  بغض   ،سواء   م للعاملين في هذا المجال على حد   التدريب يقد   حملة الدرجات المختلفة ضئيلة؛ لأن  

 . لمتلق ي التدريبي  العلم لـالمؤه  عن 

في مستوى الخدمات التي  (α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ة  إحصائي   ذوات دلالة   هل هناك فروق   

مة )نوع ة تعزى لنوع الخدمة المقد  ة بالمدارس الحكومي  م للطلبة من ذوي الفئات الخاص  تقد  

 الخدمة(

حسب نوع الخدمة  ،ةم لفئات التربية الخاص  التي تقد   ،في الخدمات ن من نتائج السؤال وجود فروقات  يتبي  

ة، مع التربوي   اتبين الخدم ة  إحصائي   ة  ذوات دللهناك فروق   تفي بعض الخدمات على النحو الآتي: كان

أكثر  م بشكل  ة التي تقد  التربوي   ات، ولصالح الخدمة، والتعليم عن بعد  المساندة، والنتقالي   اتمن الخدم كل   

من الخدمات  بين الخدمات المساندة، وكل   ة   إحصائي   لة  ذوات دل ات، وهناك فروق  ة الخدممن بقي  

 ة  ذوات دلل أكثر، وهناك فروق   م بشكل  التي تقد   ،، ولصالح الخدمات المساندةة، والتعليم عن بعد  النتقالي  

 ح خدماتللصاو ،ة، والتعليم عن بعد  من الخدمات النتقالي   التشخيص، مع كل    بين خدمات ة  إحصائي  

بين الخدمات  هناك فروق   ت، وكانة، والتعليم عن بعد  م أكثر من الخدمات النتقالي  التي تقد   ،التشخيص

والخدمات  ي ةخدمات الترفيهالولصالح  ،ة، والتعليم عن بعد  من الخدمات النتقالي   ة، مع كل   الترفيهي  

 ة.الخدمات النتقالي   ثم   ،لتعليم عن بعد  ا الخدمات كانت خدمات أقل   ما يظهر أن  ة، النفسي  
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بالآتي: يحرص القائمون على تقديم الخدمات للفئات  عام    بشكل   ويمكن تفسير نتيجة السؤال الحالي  

، ى الوظيفي  ، والمسم  والنوع الجتماعي   ،لهم العلمي  ـالنظر عن مؤه   وبغض   ،المستهدفة بالدراسة

 وسنوات الخبرة.

 ة  تدريبي   هم في ذلك خضوعهم لدورات  ويس كن منذ لحظة انضمامهم والتحاقهم بالعمل،تقديم ما يمعلى   

ة للتربية من الإدارة العام   شامل   تدريبي    ضمن برنامج   ،منذ لحظة التحاقهم بالعمل مع تلك الفئات فة  ــمكث  

مة في نوع الخدمات المقد   تفاوتالن من النتائج يتبي  ف ،مةر نوع الخدمات المقد  بالنسبة لمتغي  وة، الخاص  

ة م كبقي  ل تقد   خدمة التعليم عن بعد   حيث يبدو أن   ،م جميع الخدمات بمستوى متقارب  فلا تقد   ،للطلبة

 ات  م من خلال استراتيجي  تعل  إلى الوحاجتها  ،ة الفئات المستهدفة في الدراسةلخصوصي  الخدمات؛ ربما 

أكثر الخدمات  ، بينما يظهر أن  م من خلال المحسوساتتعل  على ال كبير   واعتماد الطلبة بشكل   ،ة  خاص  

 ة.والخدمات الترفيهي   ،وخدمة التشخيص ،ةم هي الخدمة التربوي  التي تقد  

وطلافحة  ومنها: دراسة القرشي   ،مع نتيجة بعض الدراسات فق نتيجة السؤال الحالي  ــتت   عام    بشكل  و    

ر )الدورات من متغي   تعزى لكل    ة  إحصائي   ذوات دللة   عدم وجود فروق  ى لإالتي أشارت  ،(2023)

التي ، عدا خدمة العلاج الوظيفي  ما ، وسنوات الخبرة( في جميع الأبعاد، ل العلمي  ـالمؤه  وة، التدريبي  

ً أظهرت فروق التي  ،(2023) سنوات(، ودراسة الفريح والتركي   10-5خبرة من )اللصالح سنوات  ا

رات ة تعزى للمتغي  في مستوى تقييم الخدمات النتقالي   ة  إحصائي   ذوات دللة   وق  دم وجود فرإلى عأشارت 

عدم إلى ( توصلت 2021) والمالكي   ، ودراسة القحطاني  النوع الجتماعي  و، ل العلمي  ـالآتية: المؤه  

رات ن المتغي  م من مستوى الخدمات وطبيعتها، تعود لأي    نحو كل    ة  إحصائي   ذوات دللة   فروق   ةوجود أي  

 ،(2021والزارع ) ة(، ودراسة السحيمي  الدورات التدريبي  و، عدد الطلاب في الصف  والآتية: )الخبرة، 

في مستوى تطبيق تلك المعايير في البرامج  ة  إحصائي   ذوات دللة   عدم وجود فروق  إلى لت التي توص  

( حول معرفة واقع 2022ار والفيفي )ر الخبرة، ودراسة معمة، تعود للجنس، ومتغي  ة التربوي  الفردي  

ً  ة  إحصائي   ذوات دللة   نت عدم وجود فروق  التي بي  ، ممارسات التعليم عن بعد   : ينالآتي ينرللمتغي   تبعا

التي أظهرت عدم ظهور  ،(2020، وسنوات الخبرة(، ودراسة عبابنة والخمرة )ل الدراسي  ـ)المؤه  

 ، والخبرة في الدمج.ى الوظيفي  رات الجنس والخبرة، والمسم  متغي  تعود لأثر  ة  إحصائي   ذوات دللة   فروق  

إلى التي أشارت  ،(2021والزارع ) بينما تختلف مع نتيجة بعض الدارسات ومنها: دراسة السحيمي  

لصالح الدبلوم العالي، ودراسة  ل الدراسي  ـر المؤه  تعود لمتغي   ة  إحصائي   ذوات دللة   عدم وجود فروق  

نت م، وقد بي  لى واقع الخدمة المساندة التي تقد  إف التي تناولت التعر   ،(2021قصيرين )وال الشهري  

سنوات ونوع المدرسة، والجنس، و، ل العلمي  ـرات )المؤه  تعزى لمتغي   ة  إحصائي   ذوات دللة وجود فروق  

 الخبرة(.
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م للطلبة ذوي الإعاقة، د  التي تق ،ةلى درجة الخدمة التعليمي  إف ( حول التعر  2022دراسة آل عثمان )و -

 )نوع الإعاقة لصالح ين:الآتي ينرغي  حسب المت ة  إحصائي   ذوات دللة   لت إلى وجود فروق  التي توص  

التي أظهرت  ،(2020م(، ودراسة عبابنة والخمرة )د، وطلبة صعوبات التعل  طيف التوح  اضطراب 

حول واقع الخدمات، والبرامج،  ل العلمي  ـر المؤه  تعود لأثر متغي   ة  إحصائي   ذوات دللة وجود فروق  

 ة الدامجة لصالح البكالوريوس.مة في المدارس الأردني  والممارسات المقد  

ة من ة بالمدارس الحكومي  بية الخاص  مة لفئات الترما واقع الخدمات المقد   :الثالثنتائج السؤال  مناقشة

 ع عنه الآتي: نظر أولياء أمورهم؟ ويتفر   ةوجه

ة من في المدارس الحكومي   النمائي   مة للطلبة من ذوي الاضطراب الذهني  قع الخدمات المقد  ما وا 1.2

 نظر أولياء أمورهم؟  ةوجه

ق فيما يتعل   ،ها أولياء الأموريلإأشار  ونقاط ضعف   ة  هناك نقاط قو   أن   ن من نتائج السؤاليتبي   

ة: من نقاط القو   واضح   ، ولقد برز بشكل  مائي  الن مة لأبنائهم من ذوي الضطراب الذهني  بالخدمات المقد  

 نتعامليفي المدرسة  لات  ـمؤه   مات  للتعامل مع ابني/ابنتي، ووجود معل   كاف   لون بشكل  ـالمعلمون مؤه  

شراك ابني فيها، ويشارك ابني في إ ويتم   ،كثيرة   وجد نشاطات  ت، ووضوعي   م مع ابني/ابنتي بشكل  

 ،ف الصحيحة، ويقوم المرشد/ة بإرشاد ابني /ابنتي على ضرورة التصر  رسي  الحتفالت والمناسبات المد

 ات  يرسلون مهم   ونة، وكان المعلمالمواقف الحياتي   المدرسة، وكيف يتعامل معفي  مفي البيت أ سواءً 

م نفس المنهاج ونفس لبني /ابنتي عن طريق الواتس والماسنجر، بينما برز من نقاط الضعف: يتعل   ةً بيتي  

ً غرفة مصادر في المدرسة لدعم ابني/ابنتي تعليمي   دالطلاب، وعدم وجو المتحانات المطلوبة لكل   ، ولم ا

ً يأخذ تعليم مة لبني ل تتناسب مع مستواه وقدراته، ول ة المقد  يتناسب مع قدراته، والخدمات الإرشادي   ا

ً  ة  لمراكز خاص   ، وندفع مبالغ كبيرةً وجد خدمات علاج نطق  ت ، ول م ظل   لتلك الجلسات، ول يوجد معل   ثمنا

ً  ، وندفع مبالغ كبيرةً وظيفي    وجد خدمات علاج  ت ة، ول يوجد لتلك الجلسات في المراكز الخاص   ثمنا

ة لكاف   شامل   لإجراء تشخيص  ين لـ، والمعلمون غير مؤه  ص أكاديمي  فقط التشخي ص  متخص   تشخيص  

ً ى ابني/ ابنتي تشخيصتلق  قة بابني ابنتي، ول يالجوانب المتعل   لذلك أقوم بعمل التشخيص في  ؛شاملاً  ا

م نفس وهو يقد   ،بابني /ابنتي ة  خاص   وجد امتحانات  ت، ول وأقوم بدفع مبالغ كبيرة   ،ة  مراكز خاص  

ة، ول اعي  بالنشاطات الجم اً في النشاطات، فهو فقط مشارك  ، ول يعطى ابني دوراً قيادي  المتحان العادي  

عمل  ة قليلة، ول تتناسب مع قدرات ابني، ولم يتم  له، وأنشطة ترفيهي   ة  فردي   إعطاء نشاطات   يتم  

 أو في أوراق العمل. ،في المحتوى المعروض مواءمات  
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ة من في المدارس الحكومي   دمة للطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح  ما واقع الخدمات المقد   2.2

 أمورهم؟ ر أولياء وجهة نظ

ق ولياء الأمور فيما يتعل  ها أيلإأشار  ونقاط ضعف   ة  هناك نقاط قو   أن  ن من نتائج السؤال يتبي   

ة: من نقاط القو   واضح   ز بشكل  د، ولقد برم لأولدهم من ذوي اضطراب طيف التوح  التي تقد  ات بالخدم

ة ط الإلكتروني  إرسال الرواب ة، ويشارك في الرحلات، وكان يتم  ي  شراك ابني في الحصص الصف  إ يتم  

يأخذ نفس منهاج ودراته، ة الطلبة، بينما برز من نقاط الضعف: ل تراعى ققة بالحصص كبقي  المتعل  

مساعدة، ول إلى يدعم الطلبة الذين بحاجة  في الصف   مساندُ  ، ول يوجد معلم  خرين في الصف  الطلبة الآ

، ول صة  متخص   ي مدرسته خدمات تعديل سلوك  ر فتوف  ت، ول م ظل   ، ول يوجد معل  ر له خدمات نطق  توف  ت

ة خاص   وجد امتحانات  تة، ول الجوانب فقط للمهارات الأكاديمي   ي كل  يغط   ص  متخص   يوجد تشخيص  

تتناسب مع  ،بابني ة  خاص   تخصيص نشاطات   ، ول يتم  م نفس المتحان العادي  بابني /ابنتي، وهو يقد  

ً ميقدراته ومواهبه، ولم يأخذ ابني تعل من  ل بد   ،على ذلك فهو ل يتناسب مع قدراته، وبناءً  ،عن بعد   ا

ها، والعمل على تجاوزها بما الهتمام بوجهة نظر الأهالي، والعمل على مناقشة نقاط الضعف التي أبدو  

كي  ؛دوبنفس الوقت، مساعدة الطلبة من ذوي اضطراب طيف التوح   ،ةيخدم الطلبة بالمدارس الحكومي  

لوجود العديد من نقاط  مة لهم؛ نظراً مستوى أفضل من الخدمات المقد  إلى ا يعتقد أولياء الأمور يصلوا كم

 .الضعف التي تحتاج إلى تعديل  

ة من وجهة د بالمدارس الحكومي  م المحد  مة للطلبة من ذوي اضطراب التعل  ما واقع الخدمات المقد   3.2

 نظر أولياء أمورهم؟ 

فيما  ،ها أولياء الأموريلإأشار  ونقاط ضعف   ة  هناك نقاط قو   أن   حالي  الن من نتائج السؤال يتبي  

واضح من نقاط  د، ولقد برز بشكل  م المحد  م لأولهم من ذوي اضطراب التعل  ق بالخدمات التي تقد  يتعل  

رفة ر غفي غرفة المصادر استفاد منها ابني/ابنتي، وتتوف   عة  متنو   ة  ووسائل تعليمي   ة: هناك مواد  القو  

ً في غرفة المصادر تقييم عام   تقييم ابني بداية كل   مصادر، ويتم   ً أكاديمي   ا تناسب  ، ويأخذ ابني أوراق عمل  ا

ت المدرسية، وفي فترة ة، ويشارك بالرحلامستواه في غرفة المصادر، ويشارك بالإذاعة الصباحي  

ً خذ حصصأالكورونا  دراته، يأخذ ق ىالضعف: ل تراعمثل باقي الطلاب، بينما برز من نقاط  ،عن بعد   ا

الرابع تكون أصعب،  بعد الصف   خرين، والخدمات ذات الجانب التعليمي  نفس منهاج وأسئلة الآ

مة لبني/ابنتي في في أوراق العمل والمتحانات المقد   وجد مواءمات  ت، ول والمواءمات والتسهيلات أقل  

مه، ول ل تعكس تقد   ابني/ابنتي في نهاية العام الدراسي  ة التي يأخذها ، والشهادات المدرسي  ه العادي  صف  

، ولم يأخذ ابني مهني   للتسهيل علينا كأولياء أمور لنقل أطفالنا للمدرسة، ول يوجد تأهيل   وجد مواصلات  ت

ً تعليم ل يتناسب مع قدرات  ،يتناسب مع قدراته، والمحتوى المعروض في التعليم عن بعد   عن بعد   ا
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والعمل على مناقشة نقاط  ،من الهتمام بوجهة نظر أهالي الطلبة ل بد   ،على ذلك ، وبناءً ابني/ابنتي

 ة.دمجهم بالمدارس الحكومي   والعمل على تجاوزها بما يخدم الطلاب الذين تم   ،الضعف التي أبدوها

 ويمكن تفسير نتيجة السؤال الثالث على النحو الآتي: 

ة ة لفئات التربية الخاص  مي الخدمات في المدارس الحكومي  مقد   مة منالرغم من الخدمات المقد  على  -

ة، ويطالبون من الخدمات الإضافي   مجموعة  إلى أولياء الأمور، يحتاجون  فإن  المستهدفة في الدراسة 

على  مة،  وبناءً في بعض الخدمات المقد   ر عنه أولياء الأمور كنقاط ضعف  بتوفيرها، وهذا ما عب  

والعمل  ،هالهتمام بوجهة نظر الأهالي، والعمل على مناقشة نقاط الضعف التي أبدو  من ا ل بد   ،ذلك

هؤلء  مساعدة ،ة، وبنفس الوقتدمجهم بالمدارس الحكومي   على تجاوزها بما يخدم الطلبة الذين تم  

 مة لهم.مستوى أفضل من الخدمات المقد  إلى كي يصلوا كما يعتقد أولياء الأمور  ؛الطلبة

دراسة ساوثواردا، كوبيرا، فيلوب ومنها:  ،مع نتائج بعض الدراسات ةالحالي   نتيجة الدراسةفق ـوتت   -

(Southwarda, Coopera, Philob,2017)   ة من مرحلة  انتقال طلبة التربية الخاص   التي أشارت إلى أن 

دت ، وأك  ة  خاص   هم يحتاجون إلى رعاية  ين، وأن  أطول من الأطفال العادي   فترات  ى لإيحتاج  لأخرى

ة والرفاهية عند النتقال، ودراسة آن وتشان وكوكينوفا ة النفسي  على ضرورة مراعاة الصح  

(An,Chan&Kaukenova, 2020)،  لعلاج القصور الموجود في  وجود ضرورة  إلى التي أشارت

ً د، طيف التوح  اضطراب م لطلبة التي تقد   ،اتالخدم ارت ، وكذلك أشخدمات العلاج الوظيفي   خصوصا

مة للأطفال وأسرهم، وكذلك انخفاض في ة المقد  الدراسة إلى انخفاض مستوى الخدمات الجتماعي  

 &Sulaiman,Rasit,Toran)، مستوى وعي المجتمع، ودراسة سليمان وراسيت وتوران وعبد الل

Abdullah,2019)   ك د عن تلطيف التوح  اضطراب درجة الرضا عند أهالي طلبة  أن  إلى لت التي توص

نسبة الأطفال  التي أشارت إلى أن   ،(Popovska ,2020) ، ودراسة بوبوفسكاالخدمات كانت مرتفعةً 

ة والأحكام المسبقة ا؛ً بسبب المواقف السلبي  جد   منخفضة   ذوي الإعاقة الملتحقين بالتعليم قبل المدرسي  

 ة.في الصفوف المكتظ   ةً مين خاص  للمعل  

( حول تقييم 2022ات وأبو حمور )ات ومنها: دراسة عطي  بينما تختلف مع نتائج بعض الدراس

، وقد جاء في مراكز التأهيل المجتمعي   ةمت لطلبة التربية الخاص  التي قد   ،عليم عن بعد  خدمات الت

 ,Larriba)من وجهة نظر الأهالي، ودراسة لريبا وارثور وميربير وسايموس  بمستوى مرتفع  

Arthur,Merbler&Symons,2020)، مة عن الخدمات المقد   اأغلب الآباء لديهم رض أن  إلى ي خلصت الت

ً ة، وأبدو  لبناتهم في المرحلة البتدائي   طة عن تلك الخدمات في المراحل المتوس   اوعدم رض ا إحباطا

 ة؛ بسبب القصور في خدمات اللغة والنطق.والثانوي  
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د، مة للطلبة ذوي اضطراب طيف التوح  د  ة المقما واقع الخدمات الإرشادي   :الرابعنتائج السؤال  مناقشة

ة من وجهة نظر المرشدين المدارس الحكومي  د بم المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الاضطراب الذهني  و

 ين؟ التربوي  

ن للطلبة ومها المرشدون التربوي  وجود العديد من الخدمات التي يقد   ن من نتائج السؤال الحالي  يتبي  

مون العديد من الخدمات يقد   عام    ن بشكل  المرشدين التربويي   تائج السؤال الحالي أن  ن من نويتبي  ولأسرهم، 

 عام    الطلبة بشكل   ةقي  كب نفسي  مونها: الدعم الة التي يقد  الخدمات الإرشادي   للطلبة المدموجين، ومن أهم  

مين والطلبة، والمتابعة ة الدمج بتوعية المعل  لهم، وتسهيل عملي  داخل صفوفهم، وتشجيع الطلبة على تقب  

لهم، وتقديم  ل اختلاف هؤلء الطلبة، وتقديم التوجيه الجمعي  ـلتقب   ، والعمل مع طلبة الصف  مباشر   بشكل  

ة، والعمل على زيادة من خلال الأنشطة الترفيهي   ،لبعض الطلبة، والتفريغ النفسي   ة  فردي   ة  إرشادي   خدمات  

ة ة، وتأمين بعض الحتياجات والقرطاسي  ة، وتقديم هدايا تعزيزي  رسي  ف مع البيئة المدقدرتهم على التكي  

 اللازمة.  والمواد  

التي خلصت  ،(2019) مع نتيجة بعض الدراسات ومنها: دراسة الحميضي   فق نتيجة السؤال الحالي  ـوتت  

ضرورة إلى شارت ة، وأل يقوم بمتابعتهم خلال مسيرتهم الجامعي  ـمؤه   أكاديمي    إلى حاجتهم لتوفير مرشد  

التي  ،(2017) والشمري   في طرق التدريس، والتقييم، ودراسة المومني   ومواءمات   عمل تعديلات  

م لطلبة الصعوبات في غرف المصادر في بعض ة التي تقد  مستوى الخدمات الإرشادي   خلصت إلى أن  

 .طةً ة كانت متوس  المناطق السعودي  

: ضرورة توف  على ذلك على ما  ويمكن التركيز بناءً  للتعامل مع ذوي  ؛ل  ـمؤه   د تربوي   ر مرش  هو آت 

 التي بها طلبة من تلك الفئات، وضرورة تشجيع المرشد التربوي   ،ةة بالمدارس الحكومي  الفئات الخاص  

وحياتهم  ،، بما ينعكس على أدائهم الأكاديمي  ةً على قيامه بدوره في رعاية هؤلء الطلبة من الجوانب كاف  

 والمجتمع بما يخدم هؤلء الطلبة. ،مع أهالي الطلبة المرشدين على عمل تشبيك   ة، وضرورة حث  النفسي  

د، مة للطلبة ذوي اضطراب طيف التوح  ما واقع الخدمات المقد   :الخامسنتائج السؤال  مناقشة

 ؟ يرينمدنظر ال ةة من وجهالحكومي  المدارس د بم المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الاضطراب الذهني  و

مون العديد من الخدمات يقد   ،عام    المدارس بشكل   مديري أن   ن من نتائج السؤال الحالي  يتبي  

لبعض الوقت مع  لهم لمغادرة الصف   مونها: ترك مساحة  الخدمات التي يقد   للطلبة المدموجين، ومن أهم  

مع زملائهم، وتبدو الحاجة إلى ، ودمجهم في الأنشطة التي تناسبهم آمنة   ، وتوفير بيئة  مة الظل  معل  

العديد  يرينقع بيد المديللأسباب الآتية:  بالمدارس في مساعدة هؤلء الطلبة المديرينالستفادة من دور 

مة لهؤلء الطلبة إل بوجود من القيام بها، ولن تنجح الخدمات المقد   التي ل بد   ،من المسؤوليات والمهام  

، ويمكن أن يسهم المدير بمتابعة القائمين على الخدمات واضحة   ة  عملي   ة  خط  ولديه  ،، وحريص  مهتم    مدير  

التي تسهم  ،لةـة المؤه  ة والبشري  ر المدير العديد من الموارد المادي  في رعاية هؤلء الطلبة، ويمكن أن يوف  
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بما يخدم  ت المختلفةمع بعض الجها في مساعدة هؤلء الطلبة، ويمكن أن يسهم المدير في عمل تشبيك  

 .هؤلء الطلبة

ة مة لفئات التربية الخاص  ر المقترح لتطوير الخدمات المقد  : ما التصو  السادسمناقشة نتائج السؤال 

  ين؟لمعايير مجلس الأطفال غير العادي   ة استنادا  في المدارس الحكومي  

التي  ،(2021ليوات )ومنها: دراسة موسى وع ،مع نتائج بعض الدراسات فق نتيجة السؤال الحالي  ـت  ـت

خدمات ول، ـخدمات التنق  وة، ي  الخدمات الصح  وة تقديم خدمات علاج الكلام واللغة، ي  أشارت إلى أهم  

ً ، وقدمت الباحثتان تصو  خدمات العلاج الطبيعي  و، العلاج الوظيفي    ودراسة السحيمي   .را مقترحا

ة في ي مجال تخطيط البرامج الفردي  فة للتدريب فـالتي أوصت ببناء برامج مكث   ،(2021والزارع )

وقد اقترحت توفير  ،(Htut,Ho&Wiles,2020)وهو وويلز  ة، ودراسة هتوتء المعايير الدولي  ضو  

ات التعليم، ودراسة حمدان وخدم ،وخدمات دعم ذوي الإعاقة ،ةفي الخدمات الصحي   ؤاً أكثر تكاف ات  خدم

ة، ، وتكييف الختبارات، وتطوير البيئة الفيزيقي  لابي  التي أوصت بتفعيل الإرشاد الط ،(2022) ي  والبلو

 ؛ي النموذج المقترحمن التوصية بالعمل على تبن   فلا بد   ،ل إليه النموذج المقترحلى ما توص  إوبالستناد 

التوافق مع  نأفضل، ويستطيعو لهم الخدمات بشكل  م كي تقد   ؛وره في مساعدة الطلبة المدموجينلما لد

 ة.ة، وتنخفض لديهم المشكلات التحصيلي  غرفة الصفي  الفي زملائهم 

 

 توصيات الدراسة: 

 ل إلى الستنتاجات الآتية:التوص   ل إليها، يتم  التوص   ء النتائج التي تم  في ضو  

 ة المستهدفين في الدراسة.لطلبة الفئات الخاص   مة  مقد   متفاوتة   وجد خدمات  ت 

د، ويليها طلبة م المحد  لمدموجة، هي لطلبة اضطراب التعل  ة ام للفئات الخاص  أفضل الخدمات التي تقد   

 د.طلبة اضطراب طيف التوح   ة، ثم  ة النمائي  الضطرابات الذهني  

  ةرات الديموغرافي  ة باختلاف بعض المتغي  التربية الخاص   مة لطلبةل تختلف الخدمات المقد   

 للمستجيبين.

 م أكثر من بقية الخدماتالتي تقُد   ،التربوية ولصالح  الخدمات ،تعُزى لنوع الخدمة فروق جدتو 

ة المستهدفة ذوي الفئات الخاص  للطلبة  يرونوالمد مها المرشدونيوجد العديد من الخدمات التي يقد   

 الدراسة.في 

ة مع بعض الفئات المستهدفة ين في القيام بأعمالهم الإرشادي  تواجه المرشدين التربوي   وجد صعوبات  ت 

 في الدراسة.
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م لتطوير الخدمات التي تقد   ؛هاإلي زال أولياء الأمور يحتاجوني لالعديد من الخدمات التي  يوجد 

 لأولدهم.

 استخلاص التوصيات الآتية:  فقد تم   ،على ما سبق وبناء  

 ة.وتوظيفه في المدارس الفلسطيني   ،ر المقترح في هذه الدراسةاعتماد التصو   -

ً التربية الخاص  م لفئات تطوير الخدمات التي تقد   - ، ولجميع الفئات المستهدفة في الدراسة على ة عموما

 مة.لتطوير الخدمات المقد   هناك حاجة   زالته ل لأن   ؛وجه الخصوص

د، التوح  ، وطلبة اضطراب طيف عام    ة بشكل  العمل على الهتمام بالطلبة ذوي الفئات الخاص   -

 ة لرعايتهم.للحاجة الماس   نظراً  ؛خاص    د بشكل  م المحد  لتعل  اضطراب ا ة، ثم  ة النمائي  الذهني   الضطراباتو

  لكونها جاءت بمستوى د؛ نظراً اضطراب طيف التوح  طلبة مة لالتركيز على الخدمات المساندة المقد   -

 .منخفض  

جاءت لكونها  ؛ نظراً د في التعليم عن بعد  لدعم طلبة اضطراب طيف التوح   التركيز على إيجاد طريقة   -

 .توى منخفض  بمس

بغض  ةم لطلبة الفئات الخاص  ت التي تقد  حول الخدما وورش عمل   ومحاضرات   تقديم برامج ودورات   -

الخدمة، والنوع  مبرة لمقد  م للخدمة، والخالمقد   ى الوظيفي  ة، والمسم  النظر عن نوع الفئة الخاص  

 .ل العلمي  ـ، وللمؤه  جتماعي  ال

 تطويرها لأولدهم، ونلأهالي حول بعض الخدمات التي يفضلا ذكره االعمل على الستفادة مم   

 والعمل على تجاوز نقاط الضعف ما أمكن. ،ةق بنقاط القو  فيما يتعل   خاصةً 

ديم العديد من البرامج والخدمات تقل هم؛وتأهيل هموتشجيعين العمل على تطوير المرشدين التربوي   

 سرهم.لأأم  للطلبة  سواءً  ،ةصة للفئات الخاص  المتخص  

ين في للأطفال غير العادي   ر المقترح، والمستند لمعايير المجلس الأمريكي  الستفادة من التصو   

 ة المستهدفين في الدراسة.مة لفئات التربية الخاص  تطوير الخدمات المقد  

 

 :مقترحات الدراسة

 خرجت الدراسة بالمقترحات الآتية: 

س الدامجة للفئات ارات، والمدالوزارة، والمديري  توى صة على مسدة ومخص  . تخصيص ميزانية محد  1

 مة. ولتحسين الخدمات المقد   ،المستهدفين لبةوذلك لتوفير احتياجات الط ؛المستهدفة في الدراسة

على مستوى الوزارة، يتابع أوضاع الطلبة المستهدفين في الدراسة،  ومساءلة   . إنشاء نظام مراقبة  2

 من الجودة. على مستوى عال   مون خدمات  ات يقد  مي الخدممقد   د من أن  ـوللتأك  
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 ة العليا.ة، وفتح غرف مصادر في المدارس الأساسي  زيادة عدد غرف المصادر في المدارس الأساسي  . 3

 .تين على الأقل  ي  على غرفتين حس   ة  مديري   بحيث تحتوي كل   ،ةي  . زيادة عدد الغرف الحس  4

، ومع طلبة عام    بشكل   ةعامل مع الطلبة ذوي الفئات الخاص  للت ؛ة  حكومي   صة  . بناء مراكز متخص  5

ة ، بالشراكة مع المجالس البلدي  خاص    بشكلً  النمائي   د، والضطراب الذهني  اضطراب طيف التوح  

 ة.ة؛ لتسهيل حصولهم على الجلسات التأهيلي  والقروي  

عن تقديم الدعم  لهم، يكون مسؤولً  فسي  لتقديم الدعم الن ؛في إرشاد الفئات المستهدفة ائي   أخص  . توفير 6

 ( مدارس.10) لىل تزيد ع ،للطلبة في مجموعة مدارس دامجة ، والإرشادي  النفسي  

ة المستهدفين في الدراسة، الفئات الخاص   مين لكيفية تعليم طلبةللمعل   توضيحي    إرشادي    عمل دليل   .7

 د.، واضطراب طيف التوح  النمائي   فئة الطلبة من ذوي الضطراب الذهني   خاص    وبشكل  

يم محتوى من الوزارة، تسهم في تقدة لطلبة فئات التربية الخاص   صة  متخص   ة  .عمل قناة يوتيوب رسمي  8

الستفادة منها في تدريس تلك الفئات، وبالذات في فترات من مين ن المعل  مك  تلهؤلء الطلبة، و مناسب  

 .التعليم عن بعد  

 ،ةالترفيهي   اتة، بما فيها الخدممة للفئات الخاص  لوضع الخدمات المقد   ارنة  مق إجراء دراسات  .9

 أخرى. ة  وأجنبي   ة  في فلسطين، ومقارنتها مع دول عربي   والتعليم عن بعد   ،ةوالنتقالي   ،ةوالنفسي  

ة، ية الخاص  ة للتربات، والإدارة العام  ة للتقني  بالشراكة بين الإدارة العام   لكتروني   إ . تصميم موقع  10

عند الطلبة المستهدفين بالدراسة،  تدعم تطوير الجانب اللغوي   في تقديم برامج وخدمات   ص  متخص  

مين، وإرشادات توعية للأهل وللمعل  وتدريبات داعمة للنطق، و، ة  وصوتي   رة  مصو   يحتوي على قصص  

 .بةعند الطل تطوير الجانب اللغوي  

 تربية  و، اجتماعي   و، نطق  و، وظيفي   و، طبيعي    علاج   ائي  أخص  ص )تعيين مركز مصادر متخص  . 11

، وذوي عام    م خدمات التشخيص للطلبة ذوي الإعاقة بشكل  ة، يتابع ويقد  مديري   ...( في كل  نفسي   و، ة  خاص  

 .خاص    د بشكل  ، واضطراب طيف التوح  النمائي   الضطراب الذهني  

ة دراسة في مجالس أولياء الأمور في المدارس الحكومي  . إشراك أهالي الطلبة المستهدفين في ال12

 .صة  مخص   دة ضمن نسبة  والمجالس الموح  

 ة.مع الجامعات الفلسطيني   مشترك   وتعاون   . ضرورة عمل شراكات  13

ين ائي  أخص  من  ة  ات لأنشطة ترفيهي  لمديري  على مستوى مدارس العنقود، أو ا ة  دوري   تنظيم مشاركات  . 14

 ة التعامل مع مثل هذه الحالت.ة خبرات العاملين في كيفي  جال؛ نظراً لقل  في هذا الم

، ة  تعليمي   )خدمات  ة مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  الخدمات المقد  لواقع  ة  تحليلي   . إجراء دراسات  15

ً ة  نفسي  و، ة  ترفيهي  و، ة  تشخيصي  و، ة  صحي  و   .على حدة   ....( كلا 
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 ة: دارياض، السعودي  ، الر  1ة طالخدمات المساندة لذوي الحتياجات الخاص  (. 2014، إيهاب )الببلاوي  

 الزهراء للنشر والتوزيع.

اا(. 2016ة )الجلاماادة، فوزي اا ااء معااايير الجااودةة فااي ضااو  الإدارة والإشااراف فااي التربيااة الخاص  ان، ، عم 

 ع.: دار المسيرة للنشر والتوزيالأردن  

 .11-للأمراض  يف الدولي  نة في التصة والسلوكي  الضطرابات العقلي  دليل . (2021حمادي، أنور )

 ر وائل للنشر.: داان، الأردن  ، عم  2ة طمة في الإعاقة العقلي  مقد  (. 2016الخطيب، جمال )

 ،لاى معرفتاهيحتاج المعلماون وأوليااء الأماور إ ما-ة ات التربية الخاص  أساسي  (. 2021الخطيب، جمال )

 : دار الشروق للنشر والتوزيع.ان، الأردن  عم  

ا1م طدليل المعل   - تعليم الطلبة ذوي الإعاقة (.2021، منى )الخطيب، جمال، الحديدي   : ان، الأردن  ، عم 

 الشروق.دار 

اا (.2021، منااى )الخطيااب، جمااال، الحدياادي    (،8ة، ط )مناااهج وأساااليب التاادريس فااي التربيااة الخاص 

 : دار الفكر للطباعة والنشر.ردن  الأ ان،عم  

 : دار المسيرة.ان، الأردن  . عم  1ة طالخدمات المساندة في التربية الخاص  (. 2018ش، سهام )الخف  

ااا2021، إيماااان )ة، العباااادي  دروياااش، ساااعدي   ااا(. التربياااة الخاص   - ةة للأطفاااال ذوي الحتياجاااات الخاص 

اال الموسوعة ا، 1ة طشااملة لاذوي الحتياجاات الخاص   : دار الإعصاار العلماي  ان، الأردن  عم 

 للنشر والتوزيع.
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: ان، الأردن  ، عم  ة وأسرهملذوي الحتياجات الخاص   ات الإرشاد النفسي  ي  فن  (. 2017، صالح )الدهراوي  

 صفاء. دار

 .، القاهرة، مصر: دار العالم العربي  1ة طالتدريس لذوي الحتياجات الخاص  (. 2023الرباط، بهيرة )

 : دار الفكر.ان، الأردن  ، عم  ةمة في الإعاقة العقلي  مقد  (. 2020ن، فاروق )الروسا

اامقد   - ينة الأطفااال غياار العااادي  ساايكولوجي  (. 2019الروسااان، فاااروق ) ااةمااة فااي التربيااة الخاص  ان، ، عم 

 دار الفكر.: الأردن  

 : دار الفكر.الأردن   ان،، عم  ةأساليب القياس والتشخيص في التربية الخاص  (. 2018الروسان، فاروق )

  : دار الفكر.لأردن  ان، ا، عم  7ة طمة في الإعاقة العقلي  مقد  (. 2018الروسان، فاروق )

ااامهاااارات الحيااااة للأشاااخاص ذوي الإعاقاااة(. 2019الزريقاااات، إباااراهيم ) : دار الفكااار ان، الأردن  ، عم 

 والنشر.للطباعة 

، ةهات حديثاة فاي التربياة الخاص ااصرة وتوج  قضايا مع(. 2017الزريقات، إبراهيم، القرعان، محمود )

 دار الفكر للطباعة والنشر. :ان، الأردن  عم  

ة فاي التعلايم نموذج مقترح لدمج الأفراد مان ذوي الإعاقاات الذهني ا(. 2014د، فتيحة، أحمد )زياد، محم  

 ة.سة السويدي  رام الل، فلسطين: المؤس   فلسطين، في

ااجاهااات الت  (. 2020زياادان، أحمااد ) ة سااة الدولي اا، القاااهرة، مصاار: المؤس  ةالحديثااة فااي التربيااة الخاص 

 للكتاب.

 د، عبد الدين، عبلة، عودة، موسى، إسماعيل، عيناد، نور، صالحة، محم  طماشة، راضية، مشربط، علي  

، 1 م وإشااااكالية التشااااخيص طاضااااطرابات الااااتعل  (. 2022، وآخاااارون )الهاااادى، باااازراوي  

 الساطع للطباعة والنشر. دار البدر الجزائر، الجزائر: 

االخدماة الجتماعي ا(. 2018عبد الحميد، عبد الالاه ) ، 1ة طة فاي مجاال رعاياة ذوي الحتياجاات الخاص 

 .المسيرة دار :الأردن   ان،عم  

 .: دار الصفاء للنشرلأردن  ان، ا، عم  1 ة طمدخل إلى التربية الخاص  ( 2019عبيد، ماجدة )
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االمادخل إلا(. 2015ة، سعيد )العز   اةة للأطفاال ذوي الحاجاات الخاص اى التربياة الخاص  : ان، الأردن  ، عم 

 الثقافة. دار

اا1والتطبيااق ط  اتظري اام بااين النصااعوبات الااتعل  ( 2021ار، حياادر )العط اا كفاااءة  : داران، الأردن  ، عم 

 للنشر.المعرفة 

ااا(. 2016، عباااد الل، الروساااان، فااااروق )الكيلاناااي   اااةالتقاااويم فاااي التربياااة الخاص  : دار ان، الأردن  ، عم 

 المسيرة.

ا5ط  ةالتقاويم فاي التربياة الخاص ا(. 2016، عبد الل، الروسان، فاروق، )الكيلاني   : دار ان، الأردن  ، عم 

  .المسيرة للنشر

ة : الدار المنهجي  ان، الأردن  ، عم  ةم الأكاديمي  صعوبات التعل   (.2020، نورس )، حسين، الزبيدي  المفرجي  

 للنشر والتوزيع.

 ة.: منشورات الجامعة الأردني  ان، الأردن  ، عم  مة في العلاج الوظيفي  مقد  (. 2017ة )، سمي  كاوي  مل

، ترجمة فتحاي ةالحاجات الخاص   والطلبة ذو(. 2013، بولين، باجي )هالهان، دانيال، كوفمان، جيمس

 : دار الفكر للطباعة والنشر.ان، الأردن  جروان، عم  

ات والمعايير والمباادئ ة الأخلاقي  مي التربية الخاص  معل   ب أن يعرفه كل  ما يج(. 2012) هوساوي، علي  

 والمطابع. ، جامعة الملك سعود: النشر العلمي  ةالتوجيهي  

 الدوريات: 

 مي طلبة ة لمعل  ة المهني  ة مدخل للتنمي  (. الروابط المهني  2022، أحمد )إبراهيم، حسام، المرزوقي  

، ة لعلوم الإعاقة والموهبةة العربي  ، المجل  ينمجلس الأطفال الستثنائي   -نة بسلطنة عماالحتياجات الخاص  

6 (19 ،)57-86 . 

ء ة فاي ضاو  ر للأطفاال ذوي الإعاقاة الفكري ال المبك اتقويم جودة بارامج التادخ   .(2019، عبير )الأحمري  

-65(، 12) 8، صاةة المتخص  ة الدولي اة التربوي االمجل  ين، معايير مجلس الأطفال غير العادي  

80. 

اة المقد  (. واقع الخدمات الإرشاادي  2021ام )، بس  رياني  الإ ة ة فاي الجمهوري اماة لاذوي الحتياجاات الخاص 

 .265-239(، 1) 134، ين العربرابطة التربوي   ،ةاليمني  
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مة للطلباة ذوي الإعاقاة مان وجهاة نظار أوليااء (. مستوى الخدمات المقد  2022آل عثمان، عبد العزيز )

(، 9) 1جامعاة الملاك ساعود، ، ةة الدراسات الجتماعي  مجل  جائحة كورونا،  م في ظل  أموره

1-30. 

لتشاغيل  في تنمية الجانب والأداء المهااري   ة بعض أساليب التعليم عن بعد  (. فاعلي  2017) بريك، فاطمة

امجة التربية جامعاة الباحاة، ي  ـبكل   واستخدام الأجهزة لدى طالبات التدريب الميداني   ة العلاوم ل 

 .504-460(، 4)25، جامعة القاهرة، ةالتربوي  

، ور البتادائي  ف للط ام فاي أقساام التعلايم المكي ا(. تشاخيص اضاطرابات الاتعل  2016بن ساعدون، فتيحاة )

 .124-113 (،7) 4ة، ة والنفسي  الحكمة للدراسات التربوي  

ا2020جالال، سالام ) ء بعاض ة فاي ضاو  فاي الساعودي  د (. المشاكلات السالوكية لأطفاال اضاطراب التوح 

ااابين، ة مااان وجهاااة نظااار الطلباااة المتااادر  رات الديموغرافي اااالمتغي ااا ة ة الجامعاااة الإسااالامي  مجل 

 .140-108(، 1) 28، ةة والنفسي  للدراسات التربوي  

ً ة للطفال المعااق فكري ا(. الخادمات المسااندة وعلاقتهاا بابعض المهاارات اللغوي ا2021حماد، عباد اله ) ، ا

 .212-169(، 2) 29، ةسات العلوم التربوي  ة درامجل  

ة المقدمة للطلباة ذوي لتحسين الخدمات التعليمي   مقترح   نموذج  أ .(2022، فيصل )د، البلوي  حمدان، محم  

-2030(، 10) 36، مجلااة جامعااة النجاااح للأبحاااثالإعاقااة وقياسااه علااى جامعااة تبااوك، 

2066 . 

في فلسطين والدور المأمول لها من وجهة نظر العاملين ة (. واقع التربية الخاص  2018الحموز، عايد )

(، 3) 57ة، ، الجامعة الأردني  ة دراساتمجل  ة بمحافظة الخليل، سات التربية الخاص  في مؤس  

239-258. 

(. واقااع تقااديم الخاادمات المساااندة لااذوي الإعاقااة فااي جامعااة 2020) ي  الحمياادة، ساالمان، هوساااوي، علاا

 .278-233(، 13) 4، العدد علوم الإعاقة والموهبةة لة العربي  المجل  القصيم، 

م فااي المرحلااة مااة للطلبااة ذوي صااعوبات الااتعل  (. الخاادمات والباارامج المقد  2019، باساامة )الحميضااي  

 . 74-49(، 31) 9، ة والتأهيلة التربية الخاص  مجل  الواقع والمأمول،  -ة الجامعي  

لأطفاال  حركاي   لتحساين التاآزر الحاس   عالاج الاوظيفي  على ال قائم   ة برنامج  (. فعالي  2021حنور، قطب )

 .370-341(، 100) 5، ة التربيةة كلي  مجل  د، اضطراب طيف التوح  
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ة ة دراساة تربوي الادى تلامياذ المرحلاة البتدائي ا م عان بعاد  ة للاتعل  زات الدافعي ا(. محف  2023الدغيم، خالد )

 .79-62(، 2) 13، ةة المعارف للبحوث والدراسات التاريخي  مجل   ة،ونفسي  

، ة والتأهيلة التربية الخاص  مجل  م، ة في مجال صعوبات التعل  (. الخدمات النتقالي  2020، ليلى )الدوسري  

10 (36 ،)97-119. 

ماة للطلباة (. واقاع الخادمات المسااندة المقد  2020الرحامنة، عزيز، الزيادات، عايد، الرحاحلة، زهراء )

-119(، 26) 10، ة والتأهيلة التربية الخاص  مجل  ة، التطبيقي  ذوي الإعاقة في جامعة البلقاء 

127. 

ة، ة وإقليمي اة للأشخاص ذوي الإعاقة نظرة عالمي  (. معايير الجودة للبرامج التعليمي  2015الرميح، ندى )

 .2015مارس  2 ،، قطر، الدوحةة للإعاقةة الخليجي  الملتقى الخامس عشر للجمعي  

اا(. جااود2016الاازارع، نااايف ) ء معااايير ة فااي ضااو  ة عمليااة التشااخيص بمراكااز ومعاهااد التربيااة الخاص 

ااة، ين فااي محافظااة جااد  الأطفااال غياار العااادي   مجلس اامجل   3، ة والتأهياالة التربيااة الخاص 

(12 ،)63-30. 

م للطلباة ذوي المقاد   واللغاوي   (. تقيايم خادمات العالاج الكلاماي  2019، جميل )، جابر، الصمادي  الزغبي  

 .189-164(، 2) 4، ةة الأردني  ة التربوي  المجل  ، الأردن  الإعاقة في 

ين فااي (. مسااتوى تطبيااق معااايير مجلااس الأطفااال غياار العااادي  2021، سااعاد، الاازارع، نااايف )السااحيمي  

اة، ة للطلبة ذوي الإعاقاة العقلي اة الفردي  البرامج التربوي    41، ة والتأهيالة التربياة الخاص امجل 

(2 ،)1-46 

ا(. عوامل نجاح المرحلة النتقالي  2020ة، هيا )السردي    ة مان التعلايم الثاانوي  ة لاذوي الحتياجاات الخاص 

ا إلاى التعلاايم الجااامعي   ااة، ة فااي السااعودي  ماان وجهاة نظاار أساااتذة التربيااة الخاص   ة العربااي  مجل 

 123-99(، 5) 5، للدراسات والأبحاث

لخدمات الطلابي ة المساندة المقد مة (. واقع إدارة ا2018سعيدان، عبد الرحمن، الصقر، عبد العزيز)

ء المعايير العالمي ة،  ة العلمي ة،لطلاب التربية الخاص ة بمدارس التعل م العام  في ضو   المجل 

 .195-159(، 7)24جامعة أسيوط،

ة الخاادمات المساااندة والباارامج رات ضاابط الجااودة لقياااس فعالي اا(. بناااء معااايير ومؤش اا2020د، وليااد )سااي  

طفااال ذوي اضااطرابات تخاطااب اللغااة والكاالام وماادى مطابقااة مخرجاتهااا علااى ة للأالنوعي اا
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اامؤس   ااة، سااات ومراكااز ذوي الحتياجااات الخاص   35، ة البحااث فااي التربيااة وعلاام الاانفسمجل 

(4 ،)325-412 

ااة، ة لااذوي الإعاقااة العقلي اا(. الرعايااة النفسااي  2016شااادي، فاطمااة ) ة ة الجااامع فااي الدراسااات النفسااي  مجل 

 .62-48(،1)5،، الجزائرةلتربوي  والعلوم ا

ة والمساندة لذوي الإعاقة بدولة (. تقييم واقع الخدمات التعليمي  2020د )، طارق، والمرسي، محم  الشطي  

 .63-11(، 34) 136، ةة التربوي  المجل  الكويت.  

ء و  ة بجمهورياة مصار فاي ضام الإعاقاة العقلي ار مقترح لبرنامج إعاداد معل ا(. تصو  2021شقير، زينب )

 .59-40(، 17) 3، ةة إبداعات تربوي  مجل  ة، معايير العتماد العالمي  

 مة لطلباة اضاطراب طياف(. مستوى الخدمات المساندة المقد  2021لهام )إ، العنود، القصيرين، الشهري  

اة، د في مدارس الدمج بمدينة جاد  التوح   ، 17( 57، )ة لعلاوم الإعاقاة والموهباةة العربي االمجل 

53-100. 

ا (. واقع ممارسة الستشارة والعمل الجماعي  2019ار، إبراهيم )ي  الط ة بمديناة في برامج التربياة الخاص 

 .286-267(، 8) 27، ةمجلة التربية الخاص  ام، الدم  

مااة للطلبااة ذوي (. واقااع الباارامج والخاادمات والممارسااات المقد  2020عبابلااة، غيااث، الخماارة، حاااتم )

اا، الأردن   الإعاقااة فااي الماادارس الدامجااة فااي ة ة للدراسااات التربوي ااة الجامعااة الإساالامي  مجل 

 .871-847(، 5) 28، ةوالنفسي  

مان  ة لذوي الإعاقة في الجامعات في كل   دراسة مقارنة لخدمات الدعم النفسي   .(2022عبد العال، هناء )

اة الإفادة منها في مصار، أمريكا وكندا وإمكاني    19، ، جامعاة بناي ساويفة التربياةة كلي امجل 

(113 ،)1-29. 

ة فاي ماة لاذوي الإعاقاة العقلي اة المقد  (. جاودة الخادمات الإرشاادي  2019، رشايد )عبد الل، هشام، التميمي  

ااة ماان وجهااة نظاار المعلمااين والمااديرين، المرحلااة البتدائي اا ، ةة ونفسااي  ة دراسااات تربوي اامجل 

 . 188-137(، 105) 4جامعة الزقازيق، 

، ة بالتعليم قبال الجاامعي  للطلاب ذوي الحتياجات الخاص   . التمكين التعليمي  (2023عبد المنعم، سكينة )

 . 255-223(، 1) 5، ةات المصري  الدوري  

ة ء المعاايير المهني اة فاي ضاو  ماي التربياة الفكري ا( تقاويم أداء معل  2018، مارام )نار، الصيفي  مالعجمي، 

 .145-99(، 22) 6 والتأهيل، ةة التربية الخاص  مجل  ين، لمجلس الأطفال غير العادي  
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مة للطلبة ذوي الإعاقاة وعلاقتهاا ة المقد  الخدمات النتقالي   .(2022عريقات، شيرين، العنيزات، صباح )

 .452-431(، 3) 30، ةة والنفسي  للدراسات التربوي   ةة الجامعة الإسلامي  مجل  ، بجودة الحياة

ا التعليم عن بعد  (. تقييم خدمات 2022ات، عمر، أبو حمور، عامر )عطي   ة لطلباة مراكاز التربياة الخاص 

، جامعة ةة والجتماعي  ة جامعة الشارقة للعلوم الإنساني  مجل  خلال جائحة كورونا،  في الأردن  

 .530-497(، 1) 19الشارقة، 

ب عليهااا فااي م وساابل التغل اا(. معيقااات الخاادمات المساااندة لتلميااذات صااعوبات الااتعل  2018الفااايز، أماال )

 .208-237، 19، ة البحث العلمي  مجل  الرياض، 

ة مة للطلبة ذوي الإعاقة الفكري  ة المقد  (. تقييم الخدمات النتقالي  2023، سندس )الفريح، نايف، التركي  

 9، ةة والإنساني  ة العلوم التربوي  مجل  ين، ء معايير مجلس الأطفال الستثنائي  البسيطة في ضو  

(30 ،)90-130 

م، ة لذوات صعوبات الاتعل  ة الفردي  يات التي تواجه تطبيق البرامج التربوي  التحد   (.2019القاضي، نفلاء )

 . 170-145(، 7) 2019، ة لعلوم الإعاقة والموهبةة العربي  المجل  

ة ماة للأطفاال ذوي الإعاقاة الفكري اة المقد  (. الخادمات الترفيهي ا2021، نبيال )، أساماء، الماالكي  القحطاني  

اا بمرحلااة رياااض الأطفااال، (، 9) 1، جامعااة الملااك سااعود، ةة للعلااوم التربوي ااة السااعودي  المجل 

107-126. 

ة في معاهد (. تقييم الخدمات المساندة للتلاميذ ذوي الإعاقة العقلي  2018، بدر )د، العتيبي  ، محم  القحطاني  

  .108 – 72 (،23) 6، ةة التربية الخاص  مجل  ة، وبرامج التربية الفكري  

مااة للطلبااة ذوي الإعاقااة (. تقياايم الخاادمات المساااندة المقد  2023لافحااة، عبااد الحميااد )، وافااي، طالقرشااي  

اماين، من وجهة نظار المعل   ة في مدارس التعليم العام  الفكري   ة للقاراءة ة المصاري  ة الجمعي امجل 

 .182-133(، 257) 23، والمعرفة

مي ين في برامج إعداد معل  ر معايير مجلس الأطفال غير العادي  درجة توف  ( 2019) ، حنانالقرني  

، مجلة دراسات د بجامعة الملك سعود من وجهة نظر الطالباتاضطرابات طيف التوح  

 .270-250(، 1)46،التربوية  العلوم 
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اا2019، تركااي )القرينااي   ة للكفايااات ة السااعودي  ة بالمملكااة العربي اا(. ماادى امااتلاك مشاارفي التربيااة الخاص 

ً المهني   (، 130) 33، ةة التربوي االمجل  ، ين الأمريكي  طفال غير العادي  لمعايير مجلس الأ ة وفقا

179-221. 

ء معايير الممارساة د في ضو  ذوي اضطراب التوح   (. تقييم كفايات اختصاصي  2018لهام )إالقصيرين، 

اين، ة المعتمدة من مجلس الأطفال غير العادي  المهني    7، صاةة المتخص  ة الدولي اة التربوي االمجل 

(3 ،)101-112. 

ا(. تقيايم البارامج والخادمات المقد  2016قواسمة، كاوثر ) د فاي ماة للأطفاال ذوي اضاطراب طياف التوح 

اة، ء المعاايير العالمي اة في ضو  مراكز التربية الخاص    4، جامعاة الأزهار، ة التربياةة كلي امجل 

(171 ،)189-229 . 
 

اامااة لااذوي ة المقد  (. واقااع الخاادمات النفسااي  2022، ناااطق )الكبيسااي   ااة، الحتياجااات الخاص  ة العلااوم مجل 

 .2014-193(، 24) 5، ةالنفسي  
 

ة في مراكز مة لذوي الحتياجات الخاص  ة والمساندة المقد  (. تقييم الخدمات التربوي  2015اللال، صائب )

(، 41) 41، جامعة عاين شامس، ة الإرشاد النفسي  مجل  ة في مدينة الرياض، الرعاية النهاري  

376-399. 

ة ة المدموجين وعلاقتهاا بالسامات الشخصاي  ة آمنة لذوي الإعاقة العقلي  (. بيئة تعليمي  2022سحر ) د،محم  

 .92-77(، 22) 6، مصر، ة لعلوم الإعاقة والموهبةة العربي  المجل  لديهم، 

ماة لاذوي الإعاقاة بمديناة ة المقد  ة البارامج التربوي ا(. مساتوى فاعلي ا2020ا، هنادي )د، عوض، مهن  محم  

طاه بمديناة كوساتي النيال الأبايض فاي الساودان،  ب علاي  ة الطي  ي، دراسة حالة أكاديمي  كوست

 .100-79(، 44) 13، ة لضمان جودة التعليم الجامعي  ة العربي  المجل  

مة للطلبة ذوي الإعاقة ة والخدمات المساندة المقد  (. تقييم واقع البرامج التربوي  2016نشراح )إالمغاربة، 

 .383-361،(10)5، صةة المتخص  ة الدولي  ة التربوي  المجل  ، ردن  ة في الأالبصري   

ة فاي معاهاد التربياة ر مقتارح للخادمات المسااندة لاذوات الإعاقاة الفكري ا(. تصاو  2021موسى، عزيزة )

اة، ة فاي مديناة جاد  الفكري   (، 6) 29ة، ، الجامعاة الإسالامي  ةة والنفساي  التربوي ا اتة الدراسامجل 

158-180. 

 . 20-19(، 30) 2، ةة المغربي  ي  ة الصح  المجل  د، م المحد  (. اضطراب التعل  2021) مؤمن، مليكة
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ماة للطلباة ة فاي البارامج المقد  (. درجاة تاوافر الخادمات الإرشاادي  2017، هادى )مومني، فواز، الشمري  

اة، م غرفة المصادر في بعض منااطق الساعودي  ذوي صعوبات التعل   جامعاة  ة،ة التربوي االمجل 

 .290-245(، 122) 31 الكويت،

ء مااة لااذوي الإعاقااة فااي ضااو  ة المقد  (. تقياايم الباارامج التربوي اا2020ميرغنااي، ساامر، إبااراهيم، هنااادي )

 .137-117(، 28) 4، ةة النفسي  ة العلوم التربوي  مجل  ة، المعايير العالمي  

ااة، ي ااسااات التربوة فااي المؤس  (. واقااع الممارسااة النفسااي  2021هااواري، أحاالام، شااويخي، آمااال ) ة مجل 

 .46-34(، 3) 1، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان، مة والتعل  ة العصبي  الضطرابات النمائي  

ة في معاهد ة لذوي الإعاقة الفكري  ة الفردي  جودة البرامج التربوي   .(2015) ، شهد، العرفي  ، علي  هوساوي  

دار سامات للدراساات ، ينة، بحسب معايير مجلس الأطفال غير العادي  وبرامج التربية الفكري  

 .79-64(،12)4والأبحاث، 

اا2017، عبااد الل )الااوابلي   ة التااي ينبغااي أن (. طبيعااة التسااهيلات والخاادمات المساااندة والباارامج الخاص 

ا سات التعليم العالي الأهلي  رها مؤس  توف   و التربياة، ة كماا يراهاا أكااديمي  لطلاب الفئات الخاص 

 .55-1(، 2) 5، ةة التربية الخاص  مجل  

 الرسائل الجامعية:

مة للطلبة ة المقد  ( التي كانت بهدف تقييم الخدمات التربوي  2022أبو سباع، سندس، الجدوع، عصام )

 وتقديم أنموذج   ،ينلمعايير مجلس الأطفال غير العادي   الإعاقة في فلسطين استناداً  يذو

 .182-1ة، ة العالمي  جامعة العلوم الإسلامي  ، ه منشورةرسالة دكتورا، لتطويرها مقترح  

لادى الشاباب  والرفااه النفساي   لتنمياة التفكيار الإيجاابي   إرشاادي    ة برناامج  (. فاعلي  2019إبراهيم، يحيى )

 . ان، الأردن  ، جامعة مؤتة، عم  غير منشورة هرسالة دكتورا، الجامعي  

 س الدامجاة فاي الأردن  ماة للطلباة ذوي الإعاقاة فاي المادار(. تقييم الخادمات المقد  2020حمدين، إيمان )

 ة.الجامعة الأردني  ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، على معايير الجودة فيها بناءً 

ً ة للمعاقين عقلي  يم خدمات التربية الخاص  (. معيقات تقد  2018الروايحة، أحلام ) ميهم من وجهة نظر معل   ا

 ة.ن العربي  ة التربية، جامعة عما، كلي  رسالة ماجستير منشورةفي سلطنة عمان، 
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اا(. المشااكلات الساالوكي  2020سااعد الاادين، حااارث ) ة لاادى الطلبااة ذوي ة التربيااة الرياضااي  ة خاالال حص 

ااالإعاقااة الحركي اا ، منشااورة رسااالة ماجسااتيرة بمحافظااة الكاارك، ة فااي مراكااز التربيااة الخاص 

 جامعة مؤتة.

ماة لأبناائهم ذوي الإعاقاة المقد  ة ة في البرامج التربوي ا(. مستوى المشاركة الوالدي  2019شديفات، أحمد )

 .، جامعة اليرموك الأردن  منشورة رسالة ماجستير، ة في الأردن  العقلي  

ة فاي دولااة الكوياات فااي ماة للأطفااال ذوي الإعاقااة العقلي اا(. تقياايم الخاادمات المقد  2019، فااايز )الضافيري  

 ة.، الجامعة الأردني  أطروحة دكتوراه غير منشورةة، المعايير العالمي   ءضو  

(. تقاديرات أوليااء الأماور والعااملين للخادمات 2017د)، الساي  ، مريم، الخميساي  الطاهر، بدر، الشبراوي  

ً مة للراشدين المعاقين ذهني  ة المقد  النتقالي   ، رساالة ماجساتير منشاورة، ةق المعايير العالمي اوف   ا

 . جامعة الخليج العربي  

مة لاذوي الإعاقاة البرامج والخدمات والممارسات المقد   مين نحو(. اتجاهات المعل  2019عبيدات، غيث )

أطروحااة ة، ة والعالمي ااء المعااايير الوطني اافااي الماادارس الدامجااة، وتقياايمهم لواقعهااا فااي ضااو  

 ة.الجامعة الأردني   دكتوراه منشورة،

اللغة  ة في تطوير مهاراتة السلوكي  للنظري   مستند   تدريبي    ة برنامج  (. فاعلي  2021العنوز، أسامة )

ان ، جامعة عم  رسالة ماجستير منشورةد، ة لدى الطلبة ذوي اضطراب طيف التوح  التعبيري  

  .ة، الأردن  الغربي  

مة للأشخاص ذوي الإعاقة الخدمات والبرامج المقد   ع(. واق2021) العيسا، ضحى، عبيد، محمود

سات ين في مؤس  ين من وجهة نظر العاملة وفق معايير مجلس الأطفال غير العادي  الذهني  

 جامعة القدس. ،منشورة رسالة ماجستير، ةة الفلسطيني  التربية الخاص  

ااة والجتماعي اا(. المشااكلات الساالوكي  2021الماادهون، سااجود ) د فااي المحافظااات ة لأطفااال طيااف التوح 

رسااالة هااات والآباااء، ة ماان وجهااة نظاار الأم  الجنوبيااة وعلاقتهااا بأساااليب المعاملااة الوالدي اا

 ، جامعة القدس المفتوحة.ورةماجستير منش

م فاي لاذوي صاعوبات الاتعل   (. تطوير ممارسات التعليم عن بعاد  2022معمار، صهيب، الفيفي، موسى )

، جامعاة الملاك ساعود، رسالة دكتاوراه منشاورةة مقترحة، ة استراتيجي  ء التجارب الدولي  ضو  

 .206-1 ةالسعودي  
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 أ() ملحق

 ةلي  ورة الأو  ة الص  لفئات التربية الخاص   ملتي تقد  ا مقياس الخدمات

 ةة الأمريكي  الجامعة العربي  

 

 ة الدراسات العلياكلي  

 طلب تحكيم أداة الرسالة

 

 الأستاذ الدكتور _______________ المحترم.  

 ، وبعد السلام عليكم ورحمة الل

ً بأن  ، ةم بالموافقة على تحكيم أداة الدراسة المرفقآمل منكم التكر   استخدامها  هذه الأداة سيتم   علما

ة؛ حيث أقوم بالتربية الخاص   الدكتوراهبات الحصول على شهادة متطل  لستكمال  لأغراض البحث العلمي  

 :بإعداد رسالة بعنوان

لتطويرها استناداً  ر مقترح  ة وتصو  ة في المدارس الحكومي  مة لفئات التربية الخاص  واقع الخدمات المقد  

 (CEC) ينيير مجلس الأطفال غير العادي  لمعا

ة الخاص   م للفئاتالخدمات التي تقد  ر لقياس واقع أضع بين أيديكم المقياس المطو   أن  بواسمحوا لي 

أو  ،ة إضافة  وأي  ، ومناسبة الفقرة للبعد، ة؛ لإبداء الرأي في الفقرات من حيث الصياغةلمدارس الحكومي  با

 اً.نه مناسبترو   حذف  أو  ،تعديل  

 ملاحظات: 

ومسؤولي ، ومرشدي التعليم الجامع، ةهة لمشرفي التربية الخاص  الستبانة موج   أرجو العلم أن   •

 التعليم الجامع.

 الإجابة على فقرات المقياس ستكون على النحو الآتي: أرجو العلم أن   •

 ( ً ً ، دائما ً ، غالبا  إطلاقاً(. ، نادراً ، أحيانا

 مجوعة من الدراسات السابقة.إلى  لمقياس استناداً ني قمت بتطوير اأرجو العلم أن   •

 واقبلوا فائق التقدير والحترام

 الباحثة: عبلة مصطفى 
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 ةل: المعلومات العام  الأو   الجزء

 ( في المربع المناسب✓) الرجاء وضع إشارة

 ميلمقد   ى الوظيفي  المسم   الخدمة:

  ة  خاص   مشرف تربية  

    جامع مرشد تعليم  

  جامع   تعليم  مسؤول لجنة 

التي  الثاني: الخدمات الجزء ة.لطلبة من ذوي الفئات الخاص  م لتقد  

، البرنامج التعليمي الفردي  ، ةفردي  ة الالبرامج التربوي  ها ف بأن  وتعر  " :ل: بعد الخدمات التربويةالبعد الأو  

فئات التربية م للتي تصم  اة ات التربوي  الستراتيجي  ، ، والوسائل والأدواتةة الفردي  ة التدريسي  الخط  

 .في المدارس" ةالخاص  

 م في المدارس.اها الطالب من المعل  يتلق   ة  تدريسي   ة  تعليمي   خدمة   ةها أي  بأن   فها الباحثة:وتعر  

 العبــــــــــارة 1

مدى انتماء 

 الفقرة
 وضوح العبارة

التعديل 

 المقترح
 منتمية

غير 

 منتمية
 واضحة

غير 

 واضحة

1 
ذوي  مة للطلبةة المقد  خدمات التربوي  ال تراعي

  ة.خصائصهم النمائي   ةالفئات الخاص  
     

ة ة الحتياجات الفردي  تربوي  تراعي الخدمات ال 2

 ة.الفئات الخاص   لطلبة
     

الفئات  طلبةعة في تعليم و  تستخدم أساليب متن 3

 .تتناسب وقدراتهمة الخاص  
     

4 
الة عند فع   واصل  وت ات اتصال  ر استراتيجي  تتوف   

 .ةالفئات الخاص   طلبةالتعامل مع 
     

5 
ة الأمر في وضع الخطط التربوي   يشارك ولي  

 .ة بابنه/ابنتهة الخاص  الفردي  
     

6 
الفئات  بةطلن المتعلقة بتراعى التشريعات والقواني

 .ة لهمعند تقديم الخدمات التربوي  ة الخاص  
     

7 
الفئات  بةلطلمة ة المقد  اسي  الدررات المقر  ف تكي   

ً ة الخاص    لخصائصهم المختلفة.  وفقا
     

8 
 تستندة الفئات الخاص   طلبةعة لزات متنو  م معز  تقد  

 .جداول التعزيز التربوي  إلى 
     

9 
حظة والقياس( للملا قابلة  ) سلوكيةُ  د أهداف  تحد   

 .ةالفئات الخاص   بةطللتحقيقها عند 
     

 

 

 



 

148 

 العبــــــــــارة 1

مدى انتماء 

 الفقرة
 وضوح العبارة

التعديل 

 المقترح
 منتمية

غير 

 منتمية
 واضحة

غير 

 واضحة

1

0 

الفئات ذوي  لبةللط عة  ة متنو  تربوي   اب  ر ألعتتوف  

 .ةالخاص  
     

1

1 

ة الفئات الخاص   بةطلتحرص المدرسة على تعليم 

  ة.ة الأساسي  المهارات الأكاديمي  
     

 

 ذكرها(:ا فضلاً ) حذفها من هذا البعدأو  هل هناك فقرات ترى إضافتها

.................................................................................................................... 

 البعد الثاني: بعد الخدمات المساندة 

نهم والتي تمك  ، ي العوائق الناجمة عن العجزها خدمات ضرورية يستطيعون من خلالها تخط  بأن  "ف وتعر  

يعكس احتياجاتهم  ة بشكل  الخاص  م لهم ضمن إطار التربية ا يقد  مم   ممكن   من الستفادة بأكبر قدر  

 ."الفريدة

أو  ةكالخدمات النطقي   :تساعده في تطوير قدراته ،اها الطالب في المدرسةيتلق   خدمة   ويقصد بها: أي  

 الأجهزة والأدوات الداعمة.أو  ،الوظيفي  أو  خدمة العلاج الطبيعي  

 العبــــــــــارة 2

مدى انتماء 

 الفقرة
 وضوح العبارة

التعديل 

 المقترح

منتمية
 

ر 
غي

منتمية
حة 

ض
وا

 

ر 
غي

حة
ض
وا

 

 لطلبة مدرسة   في كل   ة  ي  حس   ة  تعليمي   ر غرفة  تتوف   12

 .ةالفئات الخاص  
     

13 
 مدرسة   في كل   ة  ر غرفة مصادر تعليمي  تتوف  

 .ةالفئات الخاص   لطلبة
     

      .ةالفئات الخاص   لطلبة ولغة   نطق   ائي  أخص  ر يتوف   14

15 
الفئات  لطلبة وظيفي    علاج   ائي  أخص  ر يتوف  

 .ةالخاص  
     

16 
الفئات  لطلبة طبيعي    علاج   ائي  أخص  ر يتوف  

 .ةالخاص  
     

      .ةالفئات الخاص   لطلبة تربوي   ر مرشد  يتوف   17
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 العبــــــــــارة 2

مدى انتماء 

 الفقرة
 وضوح العبارة

التعديل 

 المقترح

منتمية
 

ر 
غي

منتمية
حة 

ض
وا

 

ر 
غي

حة
ض
وا

 

      .ةالفئات الخاص   لطلبة ة  ي  طب   م خدمات  تقد   18

19 

من الطلبة احتياجات ب ( تناسة  فيزيقي   بيئة  ) رتتوف  

ام لذوي حم  ، شواحط)ة الفئات الخاص  ذوي 

 .الإعاقة(

     

20 
 وأدوات   أجهزة  ة الفئات الخاص   طلبةر لتتوف  

 .تتناسب مع احتياجاتهم مساندة  
     

21 

ة في الغرف ر شروط السلامة العام  تتوف  

ة والأدوات والساحات والمرافق المدرسي  

 .المستخدمة

     

22 
ة تعليم ذوي توظيف التكنولوجيا في عملي   م  يت

 .ةالفئات الخاص  
     

23 
من  ةالفئات الخاص  لنقل الطلبة ذوي  ة  ر خط  تتوف  

 .وإلى المدرسة
     

 

 اذكرها(: فضلاً ) البعد احذفها من هذأو  هل هناك فقرات ترى إضافتها

.................................................................................................................... 

 البعد الثالث: بعد التشخيص والتقييم

، ةللأفراد من ذوي الفئات الخاص   الإجراءات التي تستهدف تحديد مستوى الأداء الحالي  " ها: ف بأن  وتعر   

 ."وتشمل الأدوات المستخدمة في التقييم

ة لقياس ما يراد قياسه من في مجال التربية الخاص   المستخدمةوالأدوات ويقصد بها: الأساليب والطرق 

 .وسمات   وقدرات   مهارات  

 العبــــــــــارة 3

مدى انتماء 

 الفقرة
 وضوح العبارة

التعديل 

 المقترح

منتمية
 

ر 
غي

منتمية
حة 

ض
وا

 

ر 
غي

حة
ض
وا

 

 ة  تشخيصي   واختبارات   ة  تقييمي   ر أدوات  تتوف   24

الفئات  طلبةمن فئات  فئة   اسب مع كل  تتن عة  متنو  

 .ةالخاص  
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 العبــــــــــارة 3

مدى انتماء 

 الفقرة
 وضوح العبارة

التعديل 

 المقترح

منتمية
 

ر 
غي

منتمية
حة 

ض
وا

 

ر 
غي

حة
ض
وا

 

25 
ة عند تقييم بالمبادئ الأخلاقي   ائي  الأخص  يلتزم 

 .ةالفئات الخاص   طلبة
     

 طالب   عن كل   لة  ومفص   شاملة   ذ دراسة حالة  ـتنف   26

 .ةالفئات الخاص   من طلبة
     

      .ةص  الفئات الخا طلبةلتقييم  مناسبة   ر بيئة  توف  ت 27

28 
 من طلبة طالب   لكل  ة المناسبة د البيئة التعليمي  تحد  

 .وفقاً لنتائج التقييم ة،الخاص  الفئات 
     

29 
الفئات  طلبةبتشخيص  ص  متخص   ر فريق  يتوف  

 .ةالخاص  
     

30 
الأشخاص ذوي العلاقة بنتائج التقييم  إبلاغ يتم  

 .فيهم الأسرة نبم
     

31 
ة والضعف نقاط القو   لعلاجلتقييم ف نتائج اتوظ  

 .ةالفئات الخاص   طلبةلدى 
     

32 
، ةالفئات الخاص   لطلبة د البديل الملائميحد  

  .على نتائج التقييم اعتماداً 
     

 

 اذكرها(: فضلاً ) حذفها من هذا البعدأو  ترى إضافتها هل هناك فقرات  

.................................................................................................................... 

 ة:والنفسي  ة الخدمات الترفيهي   الرابع:البعد 

على  ةالفئات الخاص  مساعدة ذوي ى لإتهدف  ات  وفعالي   ها نشاطات  ف الخدمات الترفيهية "بأن  وتعر  

 ."لمتعة والفرحتعود عليهم با استخدام أوقات الترويح والترفيه بطرق  

 ة.لمدارس الحكومي  با ةلطلبة الحتياجات الخاص  م التي تقد  ة ة والترفيهي  ويقصد بها: الخدمات الترويحي  

 تكلاق على مواجهة المشن مساعدة الشخص المعو  خدمات التي تتضم  الها ف بأن  تعر  ة: "الخدمات النفسي  

فه مع ف وإدراك حدود قدراته للوصول لتكي  التي تفرضها مرحلة التكي  ، والظروف والعواطف والمشاعر

من النمو وتكامل  ممكنة   أقصى درجة  إلى  والوصول، أخرى ومع العالم المحيط من جهة   ،نفسه من جهة

 ة وتحقيق الذات"الشخصي  

ص من يساعده في التخل   ،في المدرسة اه الطالب من المرشد التربوي  يتلق   نفسي    دعم   ويقصد بها: أي  

 ومجتمعه.، فه مع نفسه ومع أسرتهوتكي  ، تعديل سلوكهأو  ،مشكلاته
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 العبــــــــــارة 4

مدى انتماء 

 الفقرة
 وضوح العبارة

التعديل 

 المقترح

منتمية
 

ر 
غي

منتمية
حة 

ض
وا

 

ر 
غي

حة
ض
وا

 

33 
ي احتياجات تلب   عة  متنو   ة  ترفيهي   ر خدمات  تتوف  

 .ةالفئات الخاص   طلبة
     

ي احتياجات تلب   صة  متخص   ة  سي  نف ر خدمات  تتوف   34

 .ةالفئات الخاص   طلبة
     

35 
ً ل الخدمات الترفيهي  تشك   ً مهم   ة جانبا ة في الخط   ا

 .ةالفئات الخاص   لطلبةة ة الفردي  التربوي  
     

36 
 طلبةلتعديل سلوك  ة  سلوكي   ة  ر برامج إرشادي  تتوف  

 .ةالفئات الخاص  
     

37 
 عديل سلوك أبنائهمبرامج ت تشترك الأسرة في

 .ةمن ذوي الفئات الخاص  
     

38 
 طلبةلأولياء أمور  نفسي    ت إرشاد  م خدماتقد  

 .ةالفئات الخاص  
     

39 
 صة  متخص   ة  نفسي   وأدوات   بارات  توظيف اخت يتم  

 .ةالفئات الخاص   بةلطل
     

40 
في  ة،الفئات الخاص   لطلبة ر الدعم النفسي  يتوف  

 .والأزماتحالت الطوارئ 
     

41 

لرفع  عة  متنو   ونشاطات   ر استراتيجيات  تتوف  

الفئات  لطلبةمستوى الوعي بالذات وتقديره 

 .ةالخاص  

     

42 
ة على كيفي  ة الفئات الخاص   طلبةتدريب  يتم  

 .المشكلات ة حل  استخدام استراتيجي  
     

43 

ن تتضم   ،بالمثيرات داخل المبنى ة  غني   ر بيئة  تتوف  

تسهم في تحسين  ةً وترفيهي   ةً سائل ووسائط تقني  و

 .ةالفئات الخاص   لطلبةة الحالة النفسي  

     

44 
 في نشاطات  ة الفئات الخاص   طلبةيشترك 

 .ي قدراتهم المختلفةتنم   ة  لمنهجي  
     

 

 اذكرها(: فضلاً ) حذفها من هذا البعدأو  هل هناك فقرات ترى إضافتها

.................................................................................................................... 
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 ة البعد الخامس: بعد الخدمات النتقالي  

منه في مرحلة  ةً عمتوق   ليمتلك الطالب مخرجات   ؛قة  نس  مو مة  ومصم   متكاملة   وهي "عبارة عن نشاطات  

 ،اللتحاق بالتعليم الثانوي  أو  ،للذهاب في سوق العملأو  ،م المستمر  التعل  أو  ،المهني   التأهيلأو  ،البلوغ

 ." العيش باستقلاليةأو 

 ،أخرىإلى  ةعلى النتقال من مرحلة دراسي  ة الفئات الخاص  طلبة : مجموعة الخدمات التي تساعد وهي

 تقل.العيش المسأو  ،ة الفاعلةالمشاركة المجتمعي  أو  ،النتقال للعملأو 

 

5 
 العبــــــــــارة

مدى انتماء 

 الفقرة
 وضوح العبارة

التعديل 

 المقترح

منتمية
 

ر 
غي

منتمية
حة 

ض
وا

 

ر 
غي

حة
ض
وا

 

45 

على المهارات ة الفئات الخاص   طلبةتدريب  يتم  

مرحلة ما بعد إلى  التي تساعدهم على النتقال

 .المدرسة

     

46 

فئات ال طلبةتساعد  ة  رشادي  ر برامج إتتوف  

ة لى ميولهم المهني  إف على التعر   ةالخاص  

 .ة النتقالتساعدهم على عملي  

     

الفئات ذوي  من لبةللط تنظيم زيارات   يتم   47

أماكن العمل داخل المجتمع إلى ة الخاص  

  .ي  المحل  

     

48 
بهدف  ةالفئات الخاص   بةلطل ة  تدريبي  م برامج تقد  

 .لهم الإعداد المهني  
     

49 

لدى  ة  إيجابي   تنمية اتجاهات  العمل على  يتم  

ليكونوا مواطنين فاعلين ة الفئات الخاص   طلبة

  .في المجتمع

     

50 
 ةالفئات الخاص   بةلطل ة  إرشادي   م خدمات  تقد   

  .ف في المجتمعتساعدهم على التكي  
     

51 
ة الفئات الخاص   بةلطل مهني   م إرشاد  يقد  

 .ر مهنة المستقبلتساعدهم على اختيا
     

52 
ة المناسبة للطلبة م اختبارات الميول المهني  تقد  

  .ةد ميولهم المهني  تحد  ة الفئات الخاص  ذوي 
     

53 
الفئات  لبةطلمتابعة أحوال  عمل إحصاءات   يتم  

 .بعد انتقالهم من المدرسةة الخاص  
     

54 
ة على كيفي  ة الفئات الخاص   طلبةتدريب  يتم  

 .ة حل المشكلاتخدام استراتيجي  است
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5 
 العبــــــــــارة

مدى انتماء 

 الفقرة
 وضوح العبارة

التعديل 

 المقترح

منتمية
 

ر 
غي

منتمية
حة 

ض
وا

 

ر 
غي

حة
ض
وا

 

55 

 لتدريسي  وا الإداري  ) تهيئة كادر المدرسة تم  ت

قبيل ة الفئات الخاص   طلبةوالطلبة( لستقبال 

  .التحاقهم بالمدرسة

     

 اذكرها(: فضلاً ) حذفها من هذا البعدأو  ترى إضافتها هل هناك فقرات  

.................................................................................................................... 

 البعد السادس: بعد التعليم عن بعد  

بر الوسائط المعروضة ع المواد  مون دروسهم بالتفاعل مع ى فيه المتعل  ه" التعليم الذي يتلق  ف بأن  ويعر  

 ."ده مع الطالبوجم دون ووبمساعدة المعل   ،ةالبيئات الفتراضي   ىحدإة المختلفة في التقني  

، ةمن خلال الوسائط التكنولوجي   ةمن ذوي الفئات الخاص   الطلاب ويقصد به: التعليم الذي يحصل عليه

ً م توجيهي  المعل  ويكون دور  ،ةومن خلال البيئات الفتراضي   ً وإرشادي   ا  م مع الطالب بشكل  د المعل  وجدون و ا

 .وجاهي   

 

6 
 ــــارةالعبــــــ

مدى انتماء 

 الفقرة
 وضوح العبارة

التعديل 

 المقترح

منتمية
 

ر 
غي

منتمية
حة 

ض
وا

 

ر 
غي

حة
ض
وا

 

بدائل ة الفئات الخاص   بةلطل ر التعليم عن بعد  يوف    56

 .للمحتوى التعليمي   عةً متنو  
     

ة الفئات الخاص   طلبة د التعليم عن بعد  يزو   57

 .تعليمي  بالتغذية الراجعة حول أدائهم ال
     

58 
ة الفئات الخاص   طلبةة دافعي   ثير التعليم عن بعد  ي

 .م واستقبال المعلوماتنحو التعل  
     

59 
ة التربوي   مع الخطط يتوافق التعليم عن بعد  

 .ةالفئات الخاص   طلبةصة لة المخص  الفردي  
     

60 

الفئات  طلبةم لد  المق يراعي التعليم عن بعد  

الفئات الفرص بين الطلبة ذوي تكافؤ ة الخاص  

 .ينوالطلبة العادي  ة الخاص  

     

61 
الفئات  طلبةم لالمقد   اعي التعليم عن بعد  ير

 .ة بينهمالفروق الفردي   ةالخاص  
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6 
 ــــارةالعبــــــ

مدى انتماء 

 الفقرة
 وضوح العبارة

التعديل 

 المقترح

منتمية
 

ر 
غي

منتمية
حة 

ض
وا

 

ر 
غي

حة
ض
وا

 

62 
ة الفئات الخاص   بةلطلم المقد   يثير التعليم عن بعد  

  .متهم وشوقهم للتعل  جاذبي  
     

63 
 ةالفئات الخاص   طلبةم للمقد  د ار التعليم عن بع  يوف  

 جهدهم ووقتهم.
     

64 

 ةالفئات الخاص   لبةلطم المقد   م التعليم عن بعد  يقد  

ة الطلبة من تلك يتناسب وخصوصي   تعديلاً 

 .الفئات

     

65 

ة لمواجهة الأخطاء التقني   ي   فن   ر فريق دعم  يتوف  

الفئات  طلبةل حدث أثناء التعليم عن بعد  التي قد ت

  .ةخاص  ال

     

66 
ة الفئات الخاص   طلبةم لالمقد   التعليم عن بعد  ر يوف  

 .تتناسب واحتياجاتهم وتقويم   أساليب قياس  
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 ي  مين للمقياس الكم  ملحق )ب(: قائمة أسماء المحك  

 سةالمؤس   صالتخص   الرتبة السم الرقم

 مؤتة/ الأردن  جامعة  وتربوي   إرشاد نفسي   أستاذ دكتور أحمد أبو أسعد 1

 جامعة القدس المفتوحة ةتربية خاص   أستاذ مشارك أحمد سعد 2

 جامعة القدس ةإدارة تربوي   أستاذ مساعد بشرى بدوي 3

 ةالجامعة الأردني   ةإدارة تربوي   أستاذ مشارك راتب السعود 4

 وزارة التربية والتعليم ةتربية خاص   أستاذ مساعد رنا جابر 5

 جامعة القدس ةتربية خاص   أستاذ مساعد شيرين عريقات 6

 ةالجامعة الأردني   ةتربية خاص   أستاذ دكتور فاروق الروسان 7

 جامعة القدس تربية وعلم نفس أستاذ مشارك احسهير صب   8

 وزارة التربية والتعليم ةتربية خاص   أستاذ مشارك اشخالد عي   9

 دس المفتوحةجامعة الق ةة نفسي  صح   أستاذ مشارك ممدوح جبر 10

دار المعلمين وكالة  وتربوي   إرشاد نفسي   أستاذ مساعد براهيمإيحيى  11

 الغوث

 وزارة التربية والتعليم ة تربية خاص   أستاذ مساعد مراد مرشد 12
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 ملحق )خ(:

 مون على المقياسقائمة بالملاحظات التي أجراها المحك  

رقم 

 الفقرة 
 الفقرة بعد التعديل أو الحذف أو الإضافة الإضافة الفقرة قبل التعديل أو الحذف أو

1 
ذوي  بةمة للطلة المقد  تراعي الخدمات التربوي  

  ة.خصائصهم النمائي   ةالفئات الخاص  
 حذفت

2 
ة ة الحتياجات الفردي  بوي  تراعي الخدمات التر

 .ةالفئات الخاص  من ذوي  ةبللطل

مة للطلبة ذوي ة المقد  تراعي الخدمات التربوي  

 ة.)فئات الدراسة( احتياجاتهم الفردي  

عند  الة  فع   وتواصل   ر استراتيجيات اتصال  تتوف    4

 .ةذوي الفئات الخاص   بةالتعامل مع الطل
 حذفت

9 

للملاحظة والقياس(  )قابلة   ة  سلوكي   د أهداف  تحد   

 .ةذوي الحتياجات الخاص   بةلتحقيقها عند الطل

لملاحظة والقياس( ل )قابلة   ة  سلوكي   د أهداف  تحد  

لتحقيقها عند الطلبة ذوي  ة  فردي   ة  تربوي   ة  ضمن خط  

  .)فئات الدراسة(

11 
الفئات ذوي  بةتحرص المدرسة على تعليم الطل

  ة الأساسية.المهارات الأكاديمي   ةالخاص  

 ه.نفس نقلت للفقرة الأولى في المجال

 

 

 (6-2نقل من البعد الثاني فقرة ) وجد فقرةتل 

للتعامل مع الطلبة  ل  ـمؤه   تربوي   ر مرشد  ف  يتو 

 .ذوي )فئات الدراسة(

12 
 بةلطل مدرسة   ر غرفة مصادر في كل  تتوف  

 .ةالفئات الخاص  

 ل الفقرة نقل للمجال الأو  

 4-1رقم 

 11-1نقل للمجال الأول فقرة رقم  .ةالفئات الخاص   بةلطل تربوي   ر مرشد  يتوف   17

 حذفت  .ةالفئات الخاص   لبةلط ة  طبي   م خدمات  تقد   18

25 
ييم ة عند تقبالمبادئ الأخلاقي   ائي  الأخص  يلتزم 

 ة.الطلبة ذوي الفئات الخاص  

م بمبادئ وأسس التشخيص والتقييم يلتزم المقي  

 .ة الجانب الأخلاقي  خاص  

32 
 ةالفئات الخاص   طلبةد البديل الملائم ليحد  

  .على نتائج التقييم اعتماداً 
 حذفت

 ي احتياجاتتلب   صة  متخص   ة  نفسي   ر خدمات  تتوف   34

 .ةالفئات الخاص   طلبة
 حذفت

46 

الفئات  طلبةتساعد  ة  ر برامج إرشادي  تتوف  

ة لى ميولهم المهني  إف على التعر   ةالخاص  

 .وتساعدهم على عملية النتقال

ب )فئات تساعد طلا   ة  تتوافر برامج إرشادي  

 ة.يولهم المهني  لى مإف الدراسة( على التعر  

51 
يساعدهم  ةالفئات الخاص   بةلطل مهني   م إرشاد  يقد  

 .على اختيار مهنة المستقبل

ب )فئات الدراسة( يساعدهم لطلا   مهني   م إرشاد  يقد  

 .على اختيار مهنة المستقبل

52 
 لطلبةة المناسبة م اختبارات الميول المهني  تقد  

  .ةد ميولهم المهني  تحد   ةالفئات الخاص  
 حذفت

54 
ة على كيفي   ةالفئات الخاص   طلبةتدريب  يتم  

 .المشكلات ة حل  استخدام استراتيجي  
 حذفت

64 
 تعديلاً  ةالفئات الخاص  لذوي  م التعليم عن بعد  يقد  

 .ة الطلبة من تلك الفئاتيتناسب وخصوصي  
 حذفت
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 ج() ملحق

 ةلنهائي  ة الصورة الفئات التربية الخاص   ممقياس الخدمات التي تقد  

 ةة الأمريكي  الجامعة العربي  

 

 الدراسات العليا ةكلي  

 ةبفئات التربية الخاص   مقياس الدراسة الخاص  

 

 المحترم/ة. حضرة الأستاذ/ة........

 ، تحية طيبة وبعد

ة ة في المدارس الحكومي  مة لفئات التربية الخاص  واقع الخدمات المقد  تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان "

كمتطلب للحصول ، (CEC) ينر مقترح لتطويرها استناداً لمعايير مجلس الأطفال غير العادي  تصو  و

يرجى تعاونكم في تعبئة بنود ، نة الدراسةلتكونوا ضمن عي   اختياركم حيث تم  ، "الدكتوراهعلى شهادة 

ل: المعلومات و  ن الستبانة من قسمين: القسم الأوذلك بما يتوافق مع رأيكم. حيث تتكو   ،الستبانة

ن من يتكو   ،بينما القسم الثاني، ( أمام الإجابة التي تناسبكمx) فيرجى منكم وضع إشارة، ةالديمغرافي  

أمام الخيار ترونه  (x) يرجى منكم وضع إشارة، عبارات لجمع المعلومات حول موضوع الدراسة

شاكرين لكم ، تهاي  الحفاظ على سر   م  وسيت، فقط ت الدراسة هي لأغراض البحثبيانا بأن   مناسبا. مع العلم

 حسن تعاونكم.

 واقبلوا فائق التقدير والحترام

 الباحثة: عبلة مصطفى 
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 ةل: المعلومات العام  الأو   الجزء

 ع المناسب( في المرب  ✓) الرجاء وضع إشارة

 ى الوظيفي  المسم  

 مي الخدمة:لمقد  

 ليم  مسؤول لجنة تع جامع   مرشد تعليم   ة  خاص   مشرف تربية  

 جامع  

  أنثى ذكر النوع الجتماعي  

 سنوات   10أكثر من  سنوات   10-3من  سنوات   3من  أقل   عدد سنوات الخبرة

  دراسات عليا بكالوريوس ل العلمي  ـالمؤه  

 

 ة.مة للطلبة من ذوي الفئات الخاص  الثاني: الخدمات المقد   الجزء

ة "البرنامج من البرامج التربوي   واسعة   ها مجموعة  بأن  ف وتعر  " :ةل: بعد الخدمات التربوي  البعد الأو  

، ةة( الوسائل والأدوات التربوي  ة الفردي  ة التدريسي  الخط  ، البرنامج التعليمي الفردي  ، الفردي   التربوي  

 .مة في المدارس"المقد  ة مة لذوي الفئات الخاص  ة المصم  ت التربوي  االستراتيجي  

ً  دائما ً العبارة 1 ً أ غالبا ً  نادراً  حيانا  إطلاقا

1 
 ةطلبة الفئات الخاص  تحرص المدرسة على تعليم 

 ة.ة الأساسي  المهارات الأكاديمي  
     

2 
 ةلطلبة الفئات الخاص  مة ة المقد  تراعي الخدمات التربوي  

 ة.احتياجاتهم الفردي  
     

ة طلبة الفئات الخاص  في تعليم  عة  ساليب متنو  تستخدم أ 3

 .همتتناسب وقدرات
     

4 
لطلبة الفئات  مدرسة   ل  في ك ة  ر غرفة مصادر تعليمي  تتوف  

 .ةالخاص  
     

5 
ة ة الفردي  الأمر في وضع الخطط التربوي   يشارك ولي  

 .ة بابنه/ابنتهالخاص  
     

6 
بطلبة الفئات قة تراعى التشريعات والقوانين المتعل  

 .ة لهمعند تقديم الخدمات التربوي   ةالخاص  
     

7 
ة لطلبة الفئات الخاص  مة ة المقد  رات الدراسي  ف المقر  تكي  

 ً  لخصائصهم المختلفة.  وفقا
     

8 
إلى  تستند ةلطلبة الفئات الخاص   عة  متنو   زات  م معز  تقد  

 .جداول التعزيز التربوي  
     

9 
للملاحظة والقياس( ضمن  قابلة  ) ة  سلوكي   د أهداف  تحد  

 .ةطلبة الفئات الخاص  قيقها عند ة لتحة فردي  ة تربوي  خط  
     

10 
 .ةلطلبة الفئات الخاص   عة  ة متنو  تربوي   ر ألعاب  تتوف  

     

11 
الطلبة من ذوي للتعامل مع  ل  ـمؤه   تربوي   ر مرشد  يتوف  

  .ةالفئات الخاص  
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 البعد الثاني: بعد الخدمات المساندة 

ي العوائق الناجمة من خلالها تخط   ة يستطيعونالخاص  التربية  بلطلا   ة  ضروري   ا خدمات  بأنه  "ف وتعر  

 ة بشكل  م لهم ضمن إطار التربية الخاص  ا يقد  مم   ممكن   نهم من الستفادة بأكبر قدر  والتي تمك  ، عن العجز

على  متساعده ،ة في المدرسةالحتياجات الخاص   بطلا  اها يتلق   خدمة   ةيعكس احتياجاتهم الفريدة. فهي أي  

الأجهزة والأدوات أو  ،الوظيفي  أو  خدمة العلاج الطبيعي  أو  ةكالخدمات النطقي   :مطوير قدراتهت

 ."الداعمة

ً  العبارة 2 ً  دائما ً  غالبا ً  نادراً  أحيانا  إطلاقا

لطلبة الفئات  مدرسة   في كل   ة  ي  حس   ة  تعليمي   ر غرفة  تتوف   12

 .ةالخاص  
     

الذين ة بة الفئات الخاص  لطل ولغة   نطق   ائي  أخص  ر يتوف   13

 .ولغة   نطق   تكلالديهم مش
     

14 
في  ةلطلبة الفئات الخاص   وظيفي    علاج   ائي  أخص  ر يتوف  

 حال حاجتهم لهذه الخدمة.
     

15 
في  ةلطلبة الفئات الخاص   طبيعي    علاج   ائي  أخص  ر يتوف  

 حال حاجتهم لذلك.
     

16 
طلبة الفئات احتياجات ( تناسب ة  فيزيقي   بيئة  ) رتتوف  

 ة.الخاص  
     

17 
تتناسب مع  مساندةُ  أدوات  ة لطلبة الفئات الخاص  ر تتوف  

 احتياجاتهم.
     

18 
ة في الغرف والساحات ر شروط السلامة العام  تتوف  

 .ة والأدوات المستخدمةوالمرافق المدرسي  
     

      .ةص  طلبة الفئات الخا التكنولوجيا في عملية تعليمف توظ   19

       .من وإلى المدرسةة طلبة الفئات الخاص  ة لنقل ر خط  تتوف   20

 

 البعد الثالث: بعد التشخيص والتقييم

 ؛ةللأفراد من ذوي الفئات الخاص   الإجراءات التي تستهدف تحديد مستوى الأداء الحالي  "ها: ف بأن  وتعر   

 ."دمة في التقييموتشمل الأدوات المستخ ،ة والضعفتحديد جوانب القو  ل

ً  العبارة 3 ً  دائما ً  غالبا ً  نادراً  أحيانا  إطلاقا

 عة  متنو   ة  تشخيصي   واختبارات   ة  تقييمي   ر أدوات  تتوف   21

 .ةطلبة الفئات الخاص  تتناسب مع 
     

22 
ة م بمبادئ وأسس التشخيص والتقييم خاص  يلتزم المقي  

 .الجانب الأخلاقي  
     

طلبة من  طالب   عن كل   لة  ومفص   شاملة   ذ دراسة حالة  تنف   23

 .ةالفئات الخاص  
     

      .ةطلبة الفئات الخاص  لتقييم  مناسبة   ر بيئة  تتوف   24

25 
طلبة الفئات من  طالب   ة المناسبة لكل  د البيئة التعليمي  تحد  

 .وفقاً لنتائج التقييمة الخاص  
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ً  العبارة 3 ً  دائما ً  غالبا ً  نادراً  أحيانا  إطلاقا

      .ةت الخاص  طلبة الفئابتشخيص  ص  متخص   ر فريق  يتوف   26

27 
فيهم  نص ذوي العلاقة بنتائج التقييم بمالأشخا إبلاغ يتم  

 .الأسرة
     

28 
طلبة ة والضعف لدى نقاط القو   لعلاجف نتائج التقييم توظ  

 .ةالفئات الخاص  
     

 

 ة:ة والنفسي  البعد الرابع: الخدمات الترفيهي  

مساعدة الأشخاص من ذوي الفئات ى لإتهدف  ات  عالي  وف ها نشاطات  ة "بأن  ف الخدمات الترفيهي  تعر  

 ."تعود عليهم بالمتعة والفرح ة على استخدام أوقات الترويح والترفيه بطرق  الخاص  

ة على ن مساعدة الأشخاص من ذوي الفئات الخاص  تتضم   ها خدمات  ف بأن  ة: "وتعر  الخدمات النفسي  

ف وإدراك حدود قدراته لتي تفرضها مرحلة التكي  ا، والظروف والعواطف والمشاعر تكلامواجهة المش

 أقصى درجة  إلى  والوصول، أخرى ومع العالم المحيط من جهة   ،فه مع نفسه من جهةللوصول لتكي  

 .وتحقيق الذات" ،ةوتكامل الشخصي   ،من النمو   ممكنة  

ً  العبارة 4 ً  دائما ً  غالبا ً  نادراً  أحيانا  إطلاقا

29 
طلبة ي احتياجات تلب   عة  تنو  م ة  ترفيهي   ر خدمات  تتوف  

 ة...(.موسيقي  ، ةنشاطات فني  ، رحلات)ة الفئات الخاص  
     

30 
ً تشك   ً مهم   ل الخدمات الترفيهية جانبا ة ة التربوي  في الخط   ا

 .ةلطلبة الفئات الخاص  ة الفردي  
     

31 
طلبة الفئات لتعديل سلوك  ة  سلوكي   ة  ر برامج إرشادي  تتوف  

 .ةالخاص  
     

32 
من ذوي تشترك الأسرة في برامج تعديل سلوك أبنائهم 

 . ةالفئات الخاص  
     

33 
طلبة الفئات  أمور لأولياء نفسي    م خدمات إرشاد  تقد  

 .ةالخاص  
     

34 
لطلبة  صة  متخص   ة  نفسي   وأدوات   توظيف اختبارات   يتم  

 .ةالفئات الخاص  
     

35 
في حالت ة ات الخاص  لطلبة الفئ ر الدعم النفسي  يتوف  

 .الطوارئ والأزمات
     

36 
لرفع مستوى  عة  متنو   ونشاطات   ات  ر استراتيجي  تتوف  

 .ةللطلبة من ذوي الفئات الخاص  الوعي بالذات وتقديره 
     

37 
ة على كيفي  ة الطلبة من ذوي الفئات الخاص  تدريب  يتم  

 .المشكلات ة حل  استخدام استراتيجي  
     

38 

ن وسائل تتضم   ،بالمثيرات داخل المبنى ة  غني   ر بيئة  تتوف  

ة تسهم في تحسين الحالة النفسي   ةً وترفيهي   ةً ووسائط تقني  

 .ةلطلبة الفئات الخاص  

     

39 
ي تنم   ة  لمنهجي   في نشاطات  ة طلبة الفئات الخاص  يشترك 

 .قدراتهم المختلفة
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 ة البعد الخامس: بعد الخدمات النتقالي  

أو  ،منه في مرحلة البلوغ ةً عمتوق   ليمتلك الطالب مخرجات   ؛قة  نس  مو مة  مصم   متكاملة   نشاطات  وهي "

العيش أو  ،اللتحاق بالتعليم الثانوي  أو  ،سوق العملإلى للذهاب أو  ،م المستمر  التعل  أو  ،المهني   التأهيل

 ." ةباستقلالي  

إلى  ة  دراسي   على النتقال من مرحلة  ة فئات الخاص  لطلبة ال ةساعدويقصد بها: مجموعة الخدمات الم

 .العيش المستقل  أو  ،ة الفاعلةالمشاركة المجتمعي  أو  ،المهني   التأهيلأو  ،النتقال للعملأو  ،أخرى

ً  العبارة 5 ً  دائما ً  غالبا ً  نادراً  أحيانا  إطلاقا

40 
على المهارات التي ة طلبة الفئات الخاص  تدريب  يتم  

 .مرحلة ما بعد المدرسةإلى  النتقال تساعدهم على
     

41 
على ة طلبة الفئات الخاص  تساعد  ة  ر برامج إرشادي  تتوف  

 ة.لى ميولهم المهني  إف التعر  
     

أماكن إلى ة طلبة الفئات الخاص  ل تنظيم زيارات   يتم   42

  .ي  العمل داخل المجتمع المحل  
     

43 
بهدف الإعداد ة ئات الخاص  لطلبة الف ة  م برامج تدريبي  تقد  

 .لهم المهني  
     

44 
طلبة الفئات لدى  ة  إيجابي   العمل على تنمية اتجاهات   يتم  

  .ليكونوا مواطنين فاعلين في المجتمعة الخاص  
     

45 
تساعدهم  ةلطلبة الفئات الخاص   ة  إرشادي   م خدمات  تقد  

  .ف في المجتمععلى التكي  
     

46 
ساعدهم على ة يلطلبة الفئات الخاص   هني  م م إرشاد  د  يق

 .اختيار مهنة المستقبل
     

47 
بعد  ةطلبة الفئات الخاص  لمتابعة  عمل إحصاءات   يتم  

 .انتقالهم من المدرسة
     

48 
والطلبة(  والتدريسي   الإداري  ) تهيئة كادر المدرسة تم  ت

  .قبيل التحاقهم بالمدرسةة طلبة الفئات الخاص  لستقبال 
     

 

 البعد السادس: بعد التعليم عن بعد  

ة المعروضة عبر الوسائط مون دروسهم بالتفاعل مع الماد  ى فيه المتعل  ه" التعليم الذي يتلق  ف بأن  ويعر  

 .ده مع الطالب"وجم دون ووبمساعدة المعل  ، ةالبيئات الفتراضي   ىحدإة المختلفة في التقني  

ومن خلال ، ةمن خلال الوسائط التكنولوجي  ة طلبة الفئات الخاص  يه ويقصد به: التعليم الذي يحصل عل

ً م توجيهي  لمعل  ويكون دور ا ،ةالبيئات الفتراضي   ً وإرشادي   ا  .وجاهي    م مع الطالب بشكل  د المعل  وجدون و ا
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ً  العبارة 6 ً  دائما ً  غالبا ً  نادراً  أحيانا  إطلاقا

بدائل  ةلفئات الخاص  لطلبة ام المقد   ر التعليم عن بعد  يوف   49

 .للمحتوى التعليمي   عةً متنو  
     

بالتغذية ة طلبة الفئات الخاص   د التعليم عن بعدً يزو   50

 .الراجعة حول أدائهم التعليمي  
     

      .ةطلبة الفئات الخاص  ة دافعي   يثير التعليم عن بعد   51

52 
 ةة الفردي  د مع الخطط التربوي  يتوافق التعليم عن بع  

 .ةلطلبة الفئات الخاص  صة المخص  
     

53 
تكافؤ ة لطلبة الفئات الخاص  م المقد   يراعي التعليم عن بعد  

 .ينوالطلبة العادي   ةطلبة الفئات الخاص  الفرص بين 
     

54 
 ةلطلبة الفئات الخاص  م المقد   يراعي التعليم عن بعد  

 .ة بينهمالفروق الفردي  
     

55 
تهم جاذبي   ةلطلبة الفئات الخاص  م المقد   عد  يثير التعليم عن ب

  .موشوقهم للتعل  
     

56 
جهدهم ة لطلبة الفئات الخاص   مالمقد   ر التعليم عن بعد  يوف  

 ووقتهم.
     

57 
ة التي قد لمواجهة الأخطاء التقني   ي   فن   ر فريق دعم  يتوف  

 .ةلطلبة الفئات الخاص   تحدث أثناء التعليم عن بعد  
     

58 
اسب تتن وتقويم   أساليب قياس   مالمقد   ر التعليم عن بعد  يوف  

 .واحتياجاتهمة طلبة الفئات الخاص  مع 
     

  

 انتهت مع الشكر
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 د() ملحق

ة لطلبة التربية الخاص   مةة حول الرضا عن الخدمات المقد  مين للمقابلات الفردي  قائمة بأسماء المحك    

 سةالمؤس   صالتخص   الرتبة الاسم الرقم

 أحمد أبو أسعد 1

 

 أستاذ دكتور

 

 نفسي   إرشاد  

 وتربوي  

 جامعة مؤتة/ الأردن  

 جامعة القدس المفتوحة ة  خاص   تربية   أستاذ مشارك أحمد سعد 2

 جامعة القدس المفتوحة ة  نفسي   ة  صح   أستاذ مشارك ممدوح جبر 3

 نفسي   إرشاد   أستاذ مساعد يحيى إبراهيم 4

 وتربوي  

 مين وكالة الغوثل  دار المع

 وزارة التربية والتعليم  ة  خاص   تربية   أستاذ مساعد مراد مرشد 5
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 ةأسئلة المقابلات للبيانات النوعي   )ه(لحق م

 ينة بالمرشدين التربوي  بلة الخاص  أسئلة المقا

الضطراب و، دطيف التوح  اضطراب ) بةطللالتي تقوم بتقديمها ة الإرشادي   الخدمات ما هي أهم  : 1

 ؟ ( المدموجين في مدرستكدم المحد  اضطراب التعل  و، النمائي   الذهني  

 

 ة بمديري/ات المدارسأسئلة المقابلة الخاص  

 الضطراب الذهني  ود، التي تقومون بتقديمها لطلبة )اضطراب طيف التوح   الخدمات ما هي أهم  : 1

 ستك؟ د( المدموجين في مدرم المحد  اضطراب التعل  و، النمائي  

 

 الاضطراب الذهني  ود، طيف التوح   )اضطراب ةأسئلة مقابلة أولياء أمور الطلبة من ذوي الفئات الخاص  

 د.م المحد  اضطراب التعل  و، النمائي  

 

 ة الآتية:ع عنه الأسئلة الفرعي  ويتفر   ابتنك؟مها مدرسة ابنك / . ما الخدمات التي تقد  1

 مة لبنك/ابنتك في مدرسته؟ المقد  ة ة والتعليمي  ما الخدمات التربوي  1.1

 ( في مدرسته؟ ،وظيفي  مة لبنك/ابنتك )أجهزة، علاج نطق، ما الخدمات المساندة المقد  1.2

 مة لبنك/ابنتك في مدرسته؟ ما هي خدمات التشخيص والتقييم المقد  1.3

 مة لبنك/ابنتك في مدرسته؟ ة المقد  ة والنفسي  ما الخدمات الترفيهي  1.4

 مت لبنك / ابنتك في مدرسته؟ ة التي قد  الخدمات النتقالي  ما  1.5

 التي قدمت لبنك / ابنتك خلال الفترة الماضية في مدرسته؟  ،ما خدمات التعليم عن بعد  1.6
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 ملحق )ع(

ر المقترح مين للتصو  قائمة بأسماء المحك    

 سةالمؤس   صالتخص   الرتبة السم الرقم

 أحمد أبو أسعد 1

 

 تورأستاذ دك

 

 إرشاد نفسي  

 وتربوي  

 جامعة مؤتة/ الأردن  

 ةالجامعة الأردني   ةتربية خاص   أستاذ دكتور فاروق الروسان 2

 جامعة القدس المفتوحة ةة نفسي  صح   أستاذ مشارك ممدوح جبر 3

 إرشاد نفسي   أستاذ مساعد يحيى إبراهيم 4

 وتربوي  

 مين وكالة الغوثدار المعل  
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 (ي) ملحق

 ةيل المهم  تسه بكت
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Abstract 

The current study aimed to uncover the reality of services provided to special education 

categories in Palestinian governmental schools and to propose a conceptual framework for 

their development based on the standards of the Council for Exceptional Children. To achieve 

the study objectives, a quantitative survey approach, a descriptive-analytical approach, and a 

developmental approach were adopted. The study community consisted of special education 

supervisors, inclusive education counselors, and inclusive education committee officials in 

inclusive public sector schools for the targeted categories in the study. The quantitative data 

sample comprised 333 individuals selected through stratified random sampling. The 

qualitative data included a sample of 11 educational counselors, 10 school principals, and 30 

parents. To achieve the study objectives, a scale was developed to assess the reality of 

services provided to special education categories in Palestinian governmental schools. The 

scale consisting of six dimensions and 58 items. Interviews were conducted with parents, 

educational counselors, and school principals. Validity and reliability of the study tools were 

verified. 

The study results indicated a moderate level of services provided in general to students with 

autism spectrum disorder, intellectual developmental disorders, and specific learning 

disabilities. There were no significant differences in the provided services attributed to 

variables such as gender, years of experience, job title, or educational qualification. However, 

no significant differences were found based on the type of special education category, but 

significant differences were attributed to the type of service, favoring educational services 

provided over any other services. Based on the study findings, a proposal was made to 

develop services provided to special education students in governmental schools based on the 

standards of the American Council for Exceptional Children, along with recommendations 

and suggestions related to the current results. 



170 
 

 

Keywords: Reality of services provided to special education categories, Proposed framework 

for service development, Standards of the Council for Exceptional Children.


