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 ‌ح

 ملخص الرسالة

ة مُمارسات العلاقات العامة في تحسين سُمعة قياس وتحليل مدى فعاليّ  إلىدراسة هذه ال سعت

الجامعات التقنية من وجهة نظر القطاع الخاص الصناعي في ظل الاحتياجات المُتزايدة للتواصل 

تم  الصناعي. ولتحقيق أهداف الدراسة،الخاص الفعاّل بين المُؤسسات الأكاديمية التقنية والقطاع 

حيث تم  المُقابلات.بالاعتماد على والنوعي  يان،الاستب بالاعتماد علىالكمي ين المنهج توظيف

تحليل التفاعل بين دور العلاقات العامة والقطاع الخاص الصناعي بالاستعانة ل توظيف المنهج الكمي

 :بع مُتغيرات مُستقلةحتوي في تركيبته على س  والذي ي   ،لتحليل السُمعة (™RepTrak) بنموذج

تغير تابع واحد ومُ ، ، مكان العمل، الحوكمة، المُواطنة، القيادة، الأداءالابتكارالمُنتجات، و الخدمات

تم توظيف المنهج النوعي من خلال و .التقنية لدى القطاع الخاص الصناعيمُتمثل بسُمعة الجامعات 

وجامعة ك فلسطين، جامعة بوليتكن :الجامعات التقنية الفلسطينيةالعلاقات العامة في  مديريمُقابلة 

 .جامعة دار الكلمةو، فلسطين التقنية

هود العلاقات العامة صبح أكثر تقديراً مع زيادة جُ أنّ سُمعة الجامعات تُ  إلىالدراسة  وصلتت  

ابتكارات، حيث وص القطاع الخاص الصناعي من مُنتجات خُ قدمه الجامعات فيما ي  في عرض ما تُ 

 من خلال ما تقدمهقدرون الجامعات التقنية الفلسطينية أظهرت الدراسة أنّ أفراد القطاع الخاص يُ 

عزز ذلك أهميةّ تبني الجامعات للتوجهات مُنتجات وخدمات التي تتناسب مع احتياجاتهم، ويُ  من

الابتكارية والابداعية لتلبية احتياجات القطاع الخاص الصناعي. وأظهرت النتائج كذلك أنّ أداء 

شير النتائج في تحسين سُمعتها لدى القطاع الصناعي، وتُ   فعاّلاً اً دوريلعبان كان العمل الجامعات وم  

ً أيض عزز ثقة القطاع الصناعي بالتعامل مع تطبيق الأنظمة والحوكمة بشكل عادل وشفاف يُ  أنّ  إلى ا

 الجامعات التقنية. 

تعدد مُ  اً العلاقات العامة تعُتبر جسر أنّ  إلىقابلات وتوصلت هذه الدراسة من خلال المُ 

جالات عنه الثقة والتنسيق في م  تنشأ الذي الأمر العوامل للتعاون بين الجامعات والقطاعات الخاصة، 

لى إجال الترويج للبرامج الأكاديمية والشراكات الاستراتيجية. بالاضافة م   تعددة، بما في ذلكمُ 

، الخاص الصناعيتعددة لتعزيز العلاقة مع القطاع تتبنى العلاقات العامة استراتيجيات مُ  ذلك،

وظفها العلاقات . ومن أبرز أدوات الاتصال التي تُ قناعوالإ، والحوار، استراتيجيات الإعلامتشمل و

ؤتمرات، والتغطية الإعلامية، خصوصاً المُ وبرامج التدريب، وورش العمل،  :العامة في الجامعات

 نصات الإعلام الرقمي.على م  
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 مقدمة الدراسة :لوالفصل الا 1

 المقدمة 1.1

ؤسسات وبلوغ رسالة المُ  فعاليةّيعُد أحد الركائز لتحقيق كفاءة و العلاقات العامةبات واضحاً أنّ دور 

ؤسسة من مكّن المُ تُ  العلاقات العامةمُرامها على المُستويين الداخلي والخارجي، حيث أنّ كفاءة 

ات ؤسسجزء لا يتجزأ من رأس مال المُ  العلاقات العامةمُخاطبة جمهورها والحفاظ على استدامته، و

ً و ،ؤسسات الأكاديميةومن أبرزها المُ   نحو تعزيزالمُؤسسات الأكاديمية لدى  أصبح التوجه واضحا

 فعاليةّسهم في توطيد التي تُ  ةوتطوير أدائه وتشجيعه على الريادة والمُبادر العلاقات العامةر دو

همات التي ينبغي من أبرز المُ  أنّ  وذلك يعود إلى والجمهور. الجامعاتوالتواصل بين الاتصال 

لا يمُكن تحقيق التميزّ الذي ، والمُؤسسات الأكاديمية سُمعةعمل عليها هو تعزيز أن ت لعلاقات العامةل

 ،الشخاترةواونة الطر) العامة العلاقاتديرها تُ إلاّ من خلال شبكة فعاّلة من الاتصالات التي  هافي

 . (2017 ،القبلان ؛2019

 سُمعةفي تحسين  العلاقات العامةدور لت اوالعديد من الدراسات السابقة التي تنناقشت 

 ؛2021 ،لبادة ؛2021 ،صيام ؛2023 ،الشربيني(ومن ضمنها الجامعات المُؤسسات الأكاديمية 

في التفاعل  لعلاقات العامةالدور المحوري ل وتتخصص في دراسة ها لم تتعمقولكنّ  ،)2021 ،محمد

ؤسسات الأكاديمية في أنّ المُ  السياقجه القصور في هذا اوكذلك ظهر ، وتُ حددةالمُ  الجمهورفئات مع 

وتحقيق أهداف الاستدامة المُتعلقة وتعزيزها الجامعة  سُمعةلقياس فعاّل وليس لديها حالياً نظام شامل 

فعاّل. ومن  الأكاديمية بشكل سُمعةالبناء هذه  في لعلاقات العامةاالمناط بدور ال تحديدبها وكذلك 

حظى بمُستوى أعلى بكثير د أصلاً حيوياً يجب أن يُ ع  تُ  ينبغي أن الجامعة سُمعةأنّ  إلىالمهم الإشارة 

 من الاهتمام مما هو قائم حالياً.

 العلاقات العامةمُمارسات  فعاليةّقياس وتحليل مدى  إلىتهدف هذه الدراسة وبناء على ذلك، 

 (2023) خلال العام القطاع الخاص الصناعي لدى الجامعات التقنية الفلسطينية سُمعةفي تحسين 

والتي تهدف ، سجلة في الاتحاد العام للصناعات الفلسطينيةتمثل في القطاعات الصناعية المُ والمُ 

أكثر قدرة على المُنافسة في ظل الاحتياجات لتكون  تمكين الجامعات التقنية إلىبشكل أساسي 

ؤسسات الأكاديمية التقنية والقطاع الخاص لمُواجهة تحديات العصر المُتزايدة للتواصل الفعاّل بين المُ 

 دراسةتمت ق أهداف الدراسة، ولتحقي المُتمثلة في ضعف الكفاءات المهنية وتضخم نسب البطالة.

نظور القطاع الخاص الصناعي من خلال تحليل من م  الجامعات التقنية الفلسطينية  سُمعةوتقييم 

 سُمعةحليل البنموذج توذلك بالاستعانة ات العامة والقطاع الخاص الصناعي، التفاعل بين العلاق
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 Fombrun et al., 2015; Ponzi et) (RepTrak™ Reputation) نموذجالمعروف ب

al., 2011).  ُالعلاقات دوائر أو أقسام  يمثلون نممع عينة مُختارة م حتوى المُقابلاتوتحليل م

  .الفلسطينيةالعامة في الجامعات التقنية 

 مشكلة الدراسة 2.1

إلاّ أنّ ، ؤسسات التعليم العاليلتصنيف مُ  المعايير أبرزواحدة من تعُ د السُمعة على الرغم من أن 

 أدائهاهذه المقاييس وقياس لأهمية العلاقات العامة إدراك و الفلسطينية التقنية مقاييس سُمعة الجامعات

ً كان الفعلي  ومع عن التطبيق في خضم العلاقة بين الجامعات والقطاع الخاص الصناعي.  غائبا

ومن ضمنها ؤسسات كانة المُ وأهميتّهما في تعزيز م   والصورة سُمعةالمفاهيم التركيز المُتزايد على 

وكذلك الدور المُشترك بين الأكاديميين  (2018 ،الغامدي ؛2017 ،)العكورالأكاديمية ؤسسات المُ 

ات وبالرجوع إلى الأدبي .(Dallel & Zoubeir, 2022) في تعزيز هذه المفاهيموالقطاع الخاص 

عالج وجهة نظر القطاع الخاص حول من الأبحاث التي تُ  اً محدود اً عددوُجد أنّ هناك  المنشورة،

 من خبراء وخريجين وأبحاث وتقنيات.الجامعات ومدى إيمانه بقدرة الجامعات في تلبية احتياجاته 

 أحد أهمالصناعي التقنية منها والقطاع الخاص  وخاصة ،شكل الارتباط بين الجامعاتيُ و

خرجات المُ  نّ إنجاز أهدافها، حيث إؤيتها وؤسسات الأكاديمية في تحقيق رُ لنجاح المُ مُهمة العوامل ال

 تنوعةالمُ  الاقتصاديةللقطاعات ة رد البشرياوالم  أهم شكلون الجامعية تتمثل في الخريجين الذين يُ 

(Alsuhaymi, 2019). من  لاّ إ البشكل فعّ  والارتباط بين الجامعات والقطاع الصناعي لا يتأتى

واصل وضمان استدامتها، وعلى والتالاتصال على تحقيق رسالة  ةقادرال العلاقات العامةخلال 

وبنائها للحفاظ على ريادة الجامعة التي  سُمعةتعزيز ال سؤولية كبيرة في اتجاهم   العلاقات العامة

. (2017)نعمة،  نية الوثيقة مع القطاع الخاصاومثلها بين مثيلاتها وكذلك ضمان بناء الجسور التعيُ 

 سُمعةالعلاقات العامة في تحسين  فعاليةّمدى واستكشاف تحليل  إلى الدراسةهذه تسعى  وعليه،

من خلال  (2023) الصناعي خلال العام الخاص نظور القطاعمن م  الجامعات التقنية الفلسطينية 

  .الكمي والنوعي ينوالاستعانة بالمنهج (™RepTrak) سُمعةقياس ال نموذجتطبيق 
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 ةأهمية الدراس 3.1

 العلاقات العامة فعاليةّالبحثية المُتعلقة في دراسة مدى سعى لجسر الهوة ت   هافي أنّ ة البحث تنبع أهميّ 

وبتطبيق الجامعات التقنية الفلسطينية من وجه نظر القطاع الخاص الصناعي  سُمعةفي تحسين 

الدراسة الدور  وضحتُ فترض أن . حيث يُ ( والنوعي )المُقابلات()الاستبانات الكميالمنهجين 

وتفسير هذا الدور من وجهة نظر القطاع الخاص  الجامعات سُمعةفي بناء  لعلاقات العامةالمحوري ل

 الصناعي. 

حتوى للمُ مُهمة يعطي إضافة والذي سُ  موضوعهافي الأولى عد الدراسة في مضمونها تُ و

الدراسة تتعلق  وبما أنّ . عليهاؤثرة والجوانب المُ  سُمعةتعلق بموضوعات الالبحثي والأكاديمي المُ 

 ً مكن الاعتماد على يُ  فإنه ،الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي سُمعةب أساسا

 . من خلال أقسام العلاقات العامة الجامعات التقنية سُمعةمكن الاستفادة منه في تعزيز ر يُ نتائجها كإطا

ً وتصوراته حول الجامعات حيوي الذي يلعبه القطاع الخاص الدورويعُتبر  جداً في تعزيز  ا

 ،السيد( بأشكال وطرق مُتعددة التشاركي مع القطاع الخاصوإظهار دورها  الجامعات سُمعة

ً شكل محوراً ، الأمر الذي يُ )2019 ت للدراسة والتحليل لتعزيز الدور التفاعلي بين الجامعا حيويا

يفيد هذا البحث موظفي إدارة الجامعات وأقسام العلاقات العامة في إدراك سحيث  .والقطاع الخاص

س يسُهم البحث في وضع و .القطاع الخاص لدى الجامعات سُمعةدور العلاقات العامة في تحسين 

في  لعلاقات العامةمكن لضعف والفرص والتحديات التي يُ النقاط على الحروف في مواطن القوة وال

فرص  تعزيز إلىبالإضافة  .لجامعات لدى القطاع الخاصا سُمعةستفيد منها لتحسين أن ت الجامعات

 ،العكور( المحلي والدولي يينالمُستوعلى تنافسية الجامعات وتحقيق ن المُشترك والتشبيك اوالتع

 سُمعةخص وبالأ سُمعةأدبيات ال إلىضيف قيمة علمية سعى البحث كذلك لأن يُ ي  و .)2017

بينهما  والعلاقة سُمعةالعلاقات العامة وال فهم المُساعدة في توجيه الأبحاث نحووكذلك الجامعات، 

  .)2023 ،هوساي(
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 أهداف الدراسة 4.1

الجامعات التقنية الفلسطينية من  سُمعةفي تحسين  العلاقات العامة فعاليةّالتعرف على مدى  .1

 :السبعة (™RepTrak) نموذجأبعاد  باستخدامنظر القطاع الخاص الصناعي وجهة 

 الأداء.وواطنة، القيادة، ، مكان العمل، الحوكمة، المُ الابتكارالخدمات، و نتجاتالمُ 

علاقة الجامعات التقنية الفلسطينية مع القطاع  في تعزيز الاستراتيجيات المُستخدمةتحليل  .2

 .الخاص الصناعي

التقنية مُساهمة أنشطة العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات التحقيق في مدى  .3

 .وتحقيق الميزّة التنافسيةالفلسطينية 

والعقبات التي تواجه العلاقات العامة في الجامعات التقنية الفلسطينية في التحديات تحليل  .4

 .تحسين سُمعتها

 تساؤلات الدراسة 5.1

 الإجابة عن الأسئلة التالية: إلىالدراسة  سعت

ما مدى فعاليةّ العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات التقنية الفلسطينية من وجهة نظر  .1

 المُنتجات :السبعة (™RepTrak) باستخدام أبعاد نموذجالقطاع الخاص الصناعي 

 الأداء؟، مكان العمل، الحوكمة، المُواطنة، القيادة، والابتكارالخدمات، و

الاستراتيجيات المُستخدمة في تعزيز علاقة الجامعات التقنية الفلسطينية مع القطاع  ما هي .2

 ؟الخاص الصناعي

مدى مُساهمة أنشطة العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات التقنية الفلسطينية  ما .3

 ؟وتحقيق الميزّة التنافسية

التحديات والعقبات التي تواجه العلاقات العامة في الجامعات التقنية الفلسطينية في ما هي  .4

 ؟تحسين سُمعتها

 فرضيات الدراسة 6.1

نظور من م   الفلسطينية الجامعات التقنية سُمعةفي تحسين  العامةالعلاقات  فعاليةّللتحقيق في مدى 

لتحليل السُمعة والذي  (RepTrak™ Reputation) تم تبني نموذج ،القطاع الخاص الصناعي

، مكان العمل، الابتكارالمُنتجات، و الخدمات :يحتوي في تركيبته على سبعة مُتغيرات مُستقلة
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الحوكمة، المُواطنة، القيادة، الأداء ومُتغير تابع واحد مُتمثل بسُمعة الجامعات التقنية لدى القطاع 

  النحو الآتي: علىجاءت الفرضيات الخاص الصناعي، حيث 

1H :  ُيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م( 0.05ستوى الدلالة ≥ αل )ّالعلاقات العامة فعالية 

الإبداعات الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من خلال  سُمعةفي تحسين 

 قدمها الجامعة.الابتكارات التي تُ و

2: H  ُيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م( 0.05ستوى الدلالة ≥ αل )ّالعلاقات العامة فعالية 

 الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من خلال أداء الجامعة سُمعةفي تحسين 

 .  الإداري والمالي

3: H  ُيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م( 0.05ستوى الدلالة ≥ αل )ّالعلاقات العامة فعالية 

الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من خلال تطبيق  سُمعةفي تحسين 

 مارسات الحوكمة.  مُ 

4: H  ُيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م( 0.05ستوى الدلالة ≥ αل )ّالعلاقات العامة فعالية 

دور القيادي الالجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من خلال  سُمعةفي تحسين 

 للجامعة.  

5: H  ُيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م( 0.05ستوى الدلالة ≥ αل )ّالعلاقات العامة فعالية 

 الاهتمامخلال الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من  سُمعةفي تحسين 

 .  ، وبيئة العمل داخل جامعةبالجوانب البيئية

6: H  ُيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م( 0.05ستوى الدلالة ≥ αل )ّالعلاقات العامة فعالية 

الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من خلال الخدمات  سُمعةفي تحسين 

 .  التي تقدمها الجامعة نتجاتوالمُ 

7: H  ُيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م( 0.05ستوى الدلالة ≥ αل )ّالعلاقات العامة فعالية 

الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من خلال سلوك  سُمعةفي تحسين 

 واطنة لدى الجامعة.  المُ 
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 ومحدداته البحث حدود 7.1

 حدد ويمكن وصف ذلك من خلال الجوانب الآتية:للدراسة نطاق مُ 

حيث جاءت  2022/2023تم انجاز هذه الدراسة في نهاية العام الاكاديمي حدود البحث الزمانية: 

ثنائية مع القطاع الخاص وكذلك السعي لتعزيز التشبيك مع في ظل طرح الجامعات لتخصصات 

ساهم في تعزيز للحصول على بيانات حديثة تُ  القطاع الخاص، وتأتي هذه الدراسة في إطار السعي

ن مع القطاع الخاص اوستقبلية لتعزيز دور الجامعات في التعالمُ أثر الدراسة في وضع الخطط 

 .الصناعي

 الجامعات التقنية الفلسطينية القطاع الخاص الصناعي الفلسطيني ذو العلاقة ب حدود البحث المكانية:

، جامعة دار خضوري–عة فلسطين التقنيةفي الضفة الغربية وهي: جامعة بوليتكنك فلسطين، جام

ه تم تحديد توجه الدراسة في القطاع الخاص الصناعي نّ أ إلىوتجدر الاشارة  للفنون والثقافة.الكلمة 

خرجات الجامعات، وكذلك لتسليط الضوء على ؤثرة والتي تتأثر بجودة مُ هم القطاعات المُ أكونه أحد 

العالمية والتي المحلية والعلاقة بين الجامعات والقطاع الخاص الصناعي في ظل التوجهات التنموية 

 .ن بين الجامعات والقطاع الخاص الصناعياوتعتمد بشكل كبير على شكل التع

في القطاع الخاص  و من ينوب عنهمأ وأصحاب العمل مديرو المنشآت الصناعيةالحدود البشرية: 

والذين هم  ،الاتحاد العام للصناعات الفلسطينيةسجلة في ضمن الاتحادات الصناعية المُ  الصناعي

في الدراسة المُستهدفة كان لهم تجربة مع الجامعات التقنية الفلسطينية  وأعلى تواصل مع الجامعات 

 مديري إلىبالاضافة  البحثية. والبرامجبرامج تدريب الطلبة  وأن المُشترك اومن خلال اتفاقيات التع

 في الجامعات التقنية. العلاقات العامة

 سُمعةالعلاقات العامة في تحسين  فعاليةّاعتمدت الباحثة في دراسة مدى  الحدود الموضوعية:

هي: ، والمُتمثل في سبع مُتغيرات مُستقلة (™RepTrak) سُمعةالجامعة من خلال تطبيق نموذج ال

تغير التابع المُ و ،واطنة، القيادة، الأداءالمنتجات، الإبتكار، مكان العمل، الحوكمة، المُ و الخدمات

 مديريتحليل المُقابلات مع  وكذلك .الجامعات التقنية لدى القطاع الخاص الصناعي سُمعةتمثل بالمُ 

 .ختارةالمُ  العلاقات العامة في الجامعات التقنية الفلسطينية

  ة في النقاط الآتية:حددات الدراسمُ ويمُكن تلخيص 

وهي  أكثر من خمس سنواتالجامعات التقنية الفلسطينية والتي مضى على تأسيسها م اختيار ت   .1

ختلفة جتمع من خلال برامجها المُ فترة كافية للجامعات لكي تقوم ببناء شبكة علاقات مع المُ 

 .لى من الخريجينوالأ ةوالدفع
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 ،لتعذر الوصول لجامعات غزةوذلك  ،لجامعات التقنية في الضفة الغربيةنحصر الدراسة في ات   .2

بسبب العقبات التي  في قطاع غزة القطاع الخاص الصناعيال مع الفعّ الاتصال عوبة وكذلك صُ 

 .(1998 ،)عمار في التنقل بين شطري الوطن الاحتلاليضعها 

حيث  ،المُسجل ضمن اتحاد الصناعات الوطنية القطاع الخاص الصناعيالدراسة في نحصر ت   .3

  .مع الجامعات التقنية واتصالاً  قتصادي الأكثر تواصلاً ه القطاع الاأنّ 

 مصطلحات الدراسة 8.1

عاهد التكنولوجيا )يشار إليه ما يعرف بم وأ(: Technical Universityالتقنية )ات الجامع

ً أيض باسم: الجامعة التكنولوجية، الجامعة التقنية، المعهد التعليمي التكنولوجي، الكلية التقنية، جامعة  ا

كلية( مُتخصصة في  وأؤسسة للتعليم العالي )مثل جامعة البوليتكنك فقط( وهي مُ  وأالبوليتكنك 

ؤسسات بعد وهي مُ  .(Geschwind et al., 2020)الهندسة والتكنولوجيا والعلوم التطبيقية 

دبلومات  وأجالات للحصول على شهادات مرحلة الثانوية العامة يتعلم طلابها العملي في العديد من الم  

على تأهيل الطلبة في الجانب  ها تعملنّ أحيث جالات، ختلف الم  ساعدهم في دخول سوق العمل بمُ تُ 

 .(Capdevila et al., 2002) العملي

جموعة بناء على م  تجاهها ؤسسة وهي التقدير العام الذي تحتفظ به المُ  : (Reputation)سُمعةال

ؤسسة والتي ترتبط كذلك بوصف جاذبية المُ . صلحة المعنيينأصحاب الم  ختلفة بين من التصورات المُ 

 . (Arne Westermann & Jörg Forthmann, 2021)نافسين قارنتها بالمُ عند مُ 

لا ؤسسات  التي الذي يتكون من الشركات والمُ هو الجزء من الاقتصاد القطاع الخاص الصناعي: 

 إلىلية والخامات والمواد الأتحويل من خلال ي عمليات إنتاج السلع تعمل فوتملكها الحكومة، 

 .(Reeves, 2023; Schmoch et al., 2003) قابلة للتسويق نتجات نهائيةمُ 
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 والدراسات السابقة مراجعة الأدبيات 9.1

 مقدمة 1.9.1

ً  سُمعةنشورة في موضوعات الفي هذا القسم، تم استعراض الأدبيات الم   الجامعات  سُمعةو عموما

 القسمهذا الإطار، حيث يتألف هذا العلاقات العامة في  فعاليةّ إلىبشكل خاص، وكذلك تم التطرق 

ؤسسات التعليم لمُ  سُمعةة الوأهميتها، ثم بيان لأهميّ  سُمعةقدمة عامة عن اللها مُ وأر، اومن عدة مح

، سُمعةفي بناء وإدارة ال لعلاقات العامةالمحوري لالعالي بشكل خاص، ومن ثم استعراض الدور 

من خلال  للسُمعة  (™RepTrak) نموذج تم استعراضو كاديمية،ؤسسات الأوخصوصاً في المُ 

 . دبياتالمُراجعة المُتعمقة للأ

ا يتطلب منها بذل جهود كبيرة ، ممّ تغيرة باستمرارومُ  تسارعةمُ ؤسسات في بيئة عمل المُ ت

حيث تعكس  ،ويعززهاؤسسات كانة هذه المُ ز م  ميّ من أبرز ما يُ تعُد السُمعة استدامتها. وللحفاظ على 

ً ؤسسات، وتعُتبر مقياسز والاستدامة للمُ ستوى التميّ معة مُ السُ  ؤسسات الأكاديمية المُ  للنجاح. وبما أنّ  ا

ً ؤسسات التي تهدف دائمجزء أساسي من المُ  معة لتعزيز تنافسيتها، أصبحت ز في السُ تحقيق التميّ  إلى ا

الاستثمارات في تطوير الموارد البشرية والبحث والتطوير، وبرامج دعم العلاقات التفاعلية مع 

، وبرامج تطوير القيم والهياكل التنظيمية، وإنشاء النظم الإدارية المدعومة بتقنية أصحاب المصلحة

عزز ؤسسات الأكاديمية. فهذه الاستثمارات تُ المعلومات، استثمارات لا يمكن تجاوزها بالنسبة للمُ 

ز سهم في تعزيز قدرتها على التفوق في أدائها والتميّ ؤسسات، وتُ قيمة الأصول غير الملموسة لهذه المُ 

ً نظمات صراعواجه المُ تُ و .(2022 ،)صلاح الدينبين أقرانها  ً  ا عندما تكون غير قادرة على  تنافسيا

تزايدة تطلبات السوق المحلي المُ توقعة في ظل مُ الاستجابة للبيئة الديناميكية والتحديات غير المُ 

ً والتنبؤ به وبنتائجه،  يصعبتسارع تغيرة بشكل مُ والمُ  ؤسسات الأكاديمية أن على المُ  لذلك كان لزاما

أصحاب المصلحة تطلبات مُ في بيئة مرنة تتوافق مع  ستراتيجيةالاتحقيق أهدافها  إلىتسعى 

(Addijni, 2011; Esenyel, 2020a, 2020b). 

 لمؤسسات التعليم العالي سُمعةة الهميّ أ 2.9.1

حسن من مركزها التنافسي، مكن أن يُ جيدة يُ  سُمعةب أنّ الاحتفاظؤسسات التعليم العالي أدركت مُ 

ذات  زة لها. وفيميّ مكن أن تكون بمثابة علامة جودة مُ ويُ بأدائها ساعدها على تعزيز ثقة الجمهور ويُ 

تعلقة راجعة الأدبيات المُ مُ  إلىهدفت التي  (Erisher et al., 2014) ايرشر جاءت دراسةالإطار 

ؤسسات في المُ  سُمعةآليات ووسائل إدارة ال لتحديدؤسسات التعليم العالي، وذلك مُ  سُمعةإدارة  فعاليةّب
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تسليط الضوء على الفجوات . بالإضافة إلى أفكار جديدةللاستفادة منها في توليد وذلك المذكورة 

ومن  سُمعةلقة بالتعمن القضايا المُ  الورقة عدداً  ناقشتجالات للبحث في المُستقبل. حيث واقتراح م  

 تها وإدارتها.ؤسسات الأكاديمية وأهميّ أبرزها العلامة التجارية للمُ 

 جالات البحثيةالعديد من الم   ه لا تزال هناكأنّ  (Erisher et al., 2014)ايرشر  وضحأو

 سُمعة ؤسسات التعليم العالي، ومنها إدارةمق في سياق مُ مزيد من التحليل والدراسة بعُ  إلىبحاجة 

العلامة التجارية وشراكات القطاع  سُمعةالعلاقة بين إدارة و العلامة التجارية على نتائج التوظيف

أثر هوية العلامة  (Hemsley-Brown et al., 2016) وناهمسلي بر استكشف .الخاصوالعام 

أنّ الجامعات لديها الكثير ت الدراسة أظهرحيث  ،في التعليم العالي سُمعةالتجارية والصورة وال

في تأطير آليات العمل وإبراز وجهات  يسهم والذي، لتكسبه من خلال إيجاد العلامة التجارية الناجحة

ً ؤسسات التعليم العالي نظر جديدة تمُكّن من تعزيز بنية العلامة التجارية لمُ   .عالميا

 وإدارتها سُمعةفي بناء ال العلاقات العامة فعاليةّ 3.9.1

إدارة العلاقات العامة في  دور الباحث، ناقش (de Carvalho, 2004)ديكارفالو في دراسة ل

. عليها العلاقات العامةيطرة بشكل خاص مدى س  وؤسسة وتأثير من يديرها في تحسينها المُ  سُمعة

 منهجية دراسة الحالة المُتعددة والتي تم خلالها اختيار المُشتركين بناء على مؤشر حيث تم اتباع

(Sydney Morning Herald )سُمعةلل (Johns, 2003). أفضل ؤشرالمُ هذا يعكس  إذ ،

 ً تحديد ما إذا كانت كل مُؤسسة اتبعت أي طريقة رسمية حيث تم لسُمعتها.  الشركات في أستراليا وفقا

، العلاقات العامةعلى أنّ دور العلاقات العامة لا يقتصر على كذلك الدراسة  دتوأكّ ، لقياس سُمعتها

 بل هو دور شمولي تنخرط فيه أقسام المُؤسسة.

 سُمعةالعلاقات العامة و تأثير (Kim & Cha, 2013) كيم وتشا درسفي هذا السياق، 

العلاقات بين حجم  ةإيجابي علاقةهناك  أنّ  إلىتم التوصل حيث ؤسسة على عائد الاستثمار، المُ 

 ,.Munisamy et al) مونيسامي جاءت دراسةوؤسسة. نظرة الجمهور للمُ وشكليتها و العامة

قدمة في مُ  جاءتالجامعة وبرامجها  سُمعةأنّ آفاق التطور الوظيفي و إلىوصل فيها التي ت (2014

في  ؤثرةالمُ  العوامل الأخرى ّأن . كمافي الالتحاق بالجامعة الطلبةؤثرة على قرارات العوامل المُ 

التفكير في  إلىكذلك مُؤثرات قوية تدفع الطالب  عدفي التطور الشخصي تُ  ورغبتهحياة الطالب 

  .هاعة عند اتخاذ القرار في اختياره لالجام سُمعة

ً مؤسسات المُ  سُمعةفي بناء  العلاقات العامةولا يزال دور  وحيوياً خاصة لدى الجمهور  هما

وفي هذا جاءت  سؤول عن التواصل والتفاعل مع الجمهور.ه القسم الم  ؤسسة، ذلك أنّ الخارجي للمُ 
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في بناء  علاقات الجامعةاستراتيجيات إدارة  فعاليةّ ، والتي درس فيها(2019 ،)الصالحيدراسة 

نشاء إحالةً دراسية، حيث تم باليمن  مُتخذاً من جامعتي العلوم والتكنولوجيا والعلوم الحديثةسُمعتها 

الجامعات  سُمعةفي تعزيز  العامة العلاقات ة في تحليل مدى نجاح أساليبساعدللمُ نموذج علمي 

صائيي بل على أخ ،يجابيةالإ سُمعةالبناء  ستراتيجياتا تبنيأنهّ لا يكفي مُجرد إلى  وتوصلكانتها. وم  

 . تحسين العلاقات بين الجامعة وجمهورها العلاقات العامة أن يعملوا على

دور أقسام العلاقات العامة في الجامعات من خلال علاقتها الدراسات في تحليل تعمقت و

 ؤسسات الأكاديمية، إذ أنّ من فئات الجمهور الخارجي للمُ الأهم الفئة  عدتُ  بالخريجين، والتي

 Almudallal) الجامعة سُمعةؤثر بشكل كبير على تُ الجامعات قدمه تُ  الجمهور حول ما تصورات

& Bakri, 2017) .دور العلاقات في ، (2018خليل وكلبونة ) بحثت دراسة ،في هذا السياق

العامة كأداة لتحقيق أهداف الجامعات. حيث أظهرت نتائج الدراسة أنّ إدارة أقسام العلاقات العامة 

ؤسسة ضرورة أن تقوم المُ  إلىصت كذلك اوجامعاتهم. ووإنتمائهم لالخريجين  ولاءفي تعزيز  تسهم

 .والتواصلالاتصال وظفي العلاقات العامة لتطوير قدراتهم في الأكاديمية بتنظيم برامج تدريبية لمُ 

 سُمعةفي بناء مع الجمهور الاتصال  فعاليةّ مدىفي  (2018)بوزادية  كذلك درست

. وكذلك تمت دراسة العلاقات العامةعليه  تقوم الذيالدور الأبرز  لهاالمُؤسسة الجامعية باعتبار أنّ 

الاتصال  فعاليةّ ؤسسات. حيث وجدت الباحثة أنّ المُ  سُمعةالحديثة في تعزيز الاتصال دور وسائل 

ؤسسة، وخلق خارج المُ  سُمعةحسين الساعد على ت  مع الجمهور الخارجي من أهم العوامل التي تُ 

ً الم   سُمعةفي الإدارة، وضمان استدامتها واستقرارها وتطوير ال فعاليةّالكفاءة وال  .رموقة محلياً ودوليا

 Volkwein) وسويتزر بالسُمعة المُؤسسية، قام فولكوين وفي دراسة مدى ارتباط المكانة الخارجية

& Sweitzer, 2006) على السُمعة  تغيراتتحليل أثر مُ لنموذج استكشافي إحصائي  سةبدرا

والموارد ودعم ؤسسي والحجم التفاعل بين التنظيم المُ  أنّ  حيث وُجد ،ؤسسيةالمُ  سُمعةالمكانة وال

كانة ؤسسية والم  أعضاء هيئة التدريس والطلبة ينتج عنه نتائج تعليمية وعلمية تتحد لتشكل الجاذبية المُ 

 الخارجية. 

 العلاقات العامة في المؤسسات الأكاديمية 4.9.1

وقعات الطلبة استطاعت الجامعة تحقيق ت   تستخدم الجامعات أساليب تسويق مُختلفة لجذب الطلبة، فإذا

ً  الطلبةمشاعر انتماء وتطلعاتهم، فإنّ  على شكل تقديم  ستظهر، ووولائهم للجامعة ستتأثرا إيجابيا

 & Irfan) درس إرفان وسليمانلاحظات وتوصيات إيجابية حول الجامعة. في هذا السياق، مُ 

Sulaiman, 2020)  لدى جمهور الطلبة الجامعة سُمعةعلى لجامعة لتأثير الصورة الذهنية .
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الجامعة. وأظهرت  سُمعةباشر على ؤثر بشكل مُ الصورة الذهنية لدى الطلبة تُ  أظهرت النتائج أنّ و

تبرير وكذلك التنبؤ العتمد عليه في ه يمُكن من خلال النموذج الذي تمت تجربته أن يُ الدراسة أنّ 

  .الجامعة سُمعةبعواقب 

باستكمال دور البحث العلمي  (Fiaz et al., 2019)  وآخرون فياز قام وفي ذات المجال،

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تكويندور أنشطة التسويق  في هذا المضمار، ليشمل دراسة

 اً أنّ الأنشطة التسويقية تلعب دور إلىنتائج الدراسة  أشارتو، جامعاتالعلامة التجارية لل سُمعة

ً مُهم أظهرت النتائج كذلك أنهّ كلما زادت أنشطة التسويق والعلامة التجارية للجامعة،  سُمعةفي خلق  ا

 سُمعةعبر وسائل التواصل الاجتماعي، زاد احتمال مُشاركة الطلبة في خلق قيمة مُشتركة حول 

العلاقة التبادلية بين الجامعات والقطاع  إلىوبالنظر  في هذا الإطار،و العلامة التجارية للجامعة. 

يبرز دور أقسام العلاقات العامة والتي  ،جالاتشترك في عدة م  المُ  ناوالخاص القائمة على أسس التع

عد حلقة الوصل بين الجامعات والقطاع الخاص وتطلعاته وتوقعاته من الجامعات، والركيزة الأهم تُ 

  .(2015 ،حتاملة؛ 2019 ،)الحواسالجامعة لدى الجمهور  سُمعةفي تكوين 

وجود العديد من الأبحاث التي ناقشت دور الجامعات السعودية في  يظهرفي ذات السياق 

الحواس  لاوتعزيز أداء القطاع الخاص في ظل وجود توجه نحو الريادة في الصناعة والإنتاج، إذ تن

حيث تم . (2030) دور الجامعات في تعزيز أداء القطاع الخاص في ضوء رؤية المملكة (2019)

على المنهج  عتمداً على أساليب تعزيز دور الجامعات السعودية تجاه القطاع الخاص مُ التعرف 

الوصفي القائم على أسلوب المسح الاجتماعي. ومن أبرز التوصيات التي توصلت إليها الدراسة 

ضرورة  إلىضافة بالإ، كل من الجامعات والقطاع الخاص لمنتسبيضرورة إقامة برامج توعوية 

ال ودقيق معلوماتي فعّ ، وإنشاء نظام المُؤسسات الأكاديمية والقطاع الخاصإقامة علاقات إيجابية بين 

قدمها وظفي القطاع الخاص في البرامج التي تُ عن إمكانيات الجامعات، وكذلك إقامة برامج تطوير لمُ 

 الجامعات وتلائم حاجة القطاع الخاص.

ؤسسات الأكاديمية في تطوير الشراكة بين المُ  سهمتُ العوامل التي  (2021) السمحاندرس و

توصلت و اديمي والبحث العلمي في الجامعات،والقطاع الخاص وتعزيزها في تطوير الأداء الأك

 تهاة بالغة في تحقيق استدامؤسسات الأكاديمية والقطاع الخاص ذات أهميّ الشراكة بين المُ  أنّ  إلىفيها 

ؤسسات القطاع في واقع الشراكة بين الجامعات ومُ  (2017) العيلة من جهته بحثو .لهاتنافسية ال

مزايا تطوير سؤولين عن التعليم العالي إدراك الم  ة أهميّ  إلىفلسطين، والذي توصل فيها  الخاص في

عملية واستدامة الشراكات الناجحة مع قطاع الأعمال. والذي لا يمكن تحقيقه إلا من خلال تفعيل 

  البحث والتطوير بالشراكة مع القطاع الخاص.
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سؤولية الم  تأثير  (Aledo-Ruiz et al., 2022)  وآخرون أليدو رويز ومن جهته، ناقش

ؤسسات التعليم العالي ؤسسات من القطاع الخاص على جاذبية الطلبة العاطفية في مُ الاجتماعية للمُ 

 سُمعةأظهرت النتائج أنّ الجاذبية العاطفية تتأثر بحيث ، ؤسسةالمُ  سُمعةمن خلال دراسة تأثير 

 البوريني كذلك دراسة وتسهمؤسسات. للمُ سؤولية الاجتماعية ؤسسة وصورتها ومُمارسات الم  المُ 

سؤولية الاجتماعية في إثراء الأدبيات المُتعلقة بالم   (Albourini et al., 2020)  نيوآخر

سؤولية ؤسسة وصورتها في العلاقة بين الم  المُ  سُمعةؤسسات التي تنظر في التأثيرات الوسيطة لللمُ 

 ؤسسات والجاذبية العاطفية. الاجتماعية للمُ 

ؤثرات استيعاب خريجي الجامعات ضمن القطاع الخاص من أبرز المُ عد وفي السياق ذاته، يُ 

هذا الدور الذي وكانة الجامعات، ساهم حقيقة في تعزيز تنافسية وم  والتي تُ  الجامعات سُمعة على

القطاع الخاص في استيعاب  فعاليةّعرفة مدى م   من خلال (2019 ،)الدهمشعمق درسه بشكل مُ 

 لا يشعرون بالرضاالدراسة  جمهورخريجي الجامعات السعودية. حيث أظهرت نتائج الدراسة أنّ 

صت وأعن دور القطاع الخاص في استيعاب خريجي الجامعات. وبناء على ما توصلت إليه كذلك، 

خفض بطالة خريجي  ال وحقيقي في جهودالدراسة القطاع الخاص بالمُشاركة بشكل حيوي وفعّ 

ومن . يجاد مزيد من الفرص الوظيفيةلإن بين القطاعين العام والخاص اوالجامعات عبر تعزيز التع

والبرامج  لميةبالأبحاث الع رتبطالمُ ن اوالتع بين الجامعات والقطاع الخاص، هو ناوأبرز أشكال التع

واقع كثر لأمُحاولة لفهم  في ،(2022) والسويح معتوق جاءت دراسةالسياق التطويرية، وفي هذا 

ن البحثي اوتحليل واقع التع إلى ما. إذ سعت دراستهن الجامعات والقطاع الخاصالبحثي بي ناوالتع

ؤسسات الأكاديمية وشركات القطاع الخاص، فضلاً عن أهم العقبات التي تحول دون وجود بين المُ 

ؤسسات الأكاديمية ال ومرن في ظل وجود العديد من الاتفاقيات والتفاهمات بين المُ ن بحثي فعّ اوتع

 والقطاع الخاص. 

 سُمعةلقياس ال TMRepTrakنموذج  5.9.1

 سع على أحد أهم النماذجوألا بد من نظرة  أنه، حدداتهاومُ  سُمعةا يجدر ذكره في سياق دراسة الوممّ 

النموذج أن يتم  مكن لهذا، إذ يُ سُمعةلقياس ال (™RepTrak) التطبيقية في هذا الإطار وهو نموذج

بالاستعانة بالتحليلات الاستكشافية والتأكيدية. ومن هذه  سُمعةستعمال كأداءة لقياس الفه للإتكيي

ؤسسات التعليم العالي من خلال مُ  سُمعةدرست التي (Ergun, 2021)  إرجون  ، دراسةالدراسات

الكشف عن العوامل  العالي، وبالتاليؤسسات التعليم مُ  سُمعةقياس  نموذجلل مكنيُ ، حيث هذا النموذج

ستخدم المقياس المُ  أنّ  إلىوتمت الإشارة كذلك  .ومعايير أبعادعدة باستخدام المُؤثرة على السُمعة 
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 (Ergun, 2021) معة الجامعة ومكانتهاتسهم في تعزيز سُ إجراءات اتخاذ من ن كل جامعة ك  م  يُ س  

 نتجاتالمُ وهي  (™RepTrak)نموذج  أبعادمعتها من خلال ؤسسات أن تقوم بتقييم سُ مكن للمُ ويُ 

 سُمعةال تقييميسُهم إذ  والحوكمة وموقع العمل، والمواطنة، والقيادة والأداء بتكار،الخدمات، والإو

تحقيق الاستدامة والبقاء ها لأعمالها واستراتيجيات فعاليةّ تحسين آلية تقييم فيالمُحددات  من خلال هذه

  .(Tay et al., 2020) على قيد الحياة

أثرت بشكل إيجابي على  (™RepTrak) نموذج أبعاد أظهرت الدراسات التجريبية أنّ و

 ؤسساتمُ إدارة  (Jie & Huam, 2019)جاي وهوام دعت دراسة  وفي هذا السياق، .سُمعةال

وجهة نظر فئات الجمهور  من سُمعةالمن أجل تعزيز  أبعاد النموذجالتركيز على  إلىالتعليم العالي 

 ويلسون  ناقشوفي هذا السياق   .ؤسسات التنافسيةكانة المُ تعزز م   من شـأنها أن التيتنوعة والمُ 

(Wilson, 2022)  معتها الخارجية أن تظل موثوقة بسُ  هامكنوكيف يُ  الشركات سُمعةفي ورقته

القيادة هي القوة الدافعة  جيدة، وأنّ  سُمعةالتفاعلات الإيجابية تبني  أنّ  الباحثوجد حيث . الإيجابية

بالتحديد واطنة والحوكمة الاجتماعية البيئية المُ  وظفين وروحهم المعنوية. كما وجد أنّ شاركة المُ في مُ 

وفي هذا الإطار، ستهلكين عند التفكير في مكان العمل ومكان الشراء. مال والمُ هي القوى الدافعة للعُ 

سؤولية الم  مارسات بين أبعاد مُ  وصف العلاقة (Jie & Huam, 2019) جيو وهوام لتاوح

أظهرت النتائج وؤسسات التعليم العالي الماليزية الخاصة، مُ إحدى في  سُمعةوالالاجتماعية للجامعة 

سؤولية ، والم  والعلاقة بين الجامعة والشركات الطلبة، سؤوليةسؤولية التشغيلية، وم  الم   التجريبية أنّ 

سؤولية الم  مارسات جتمعية هي مُ شاركة المُ العمل الخيري، والمُ  سؤوليةالقانونية، والقيم البيئية، وم  

 سُمعة الجامعة.ساعد في تعزيز مكن أن تُ التي يُ والاجتماعية للجامعة 

 عليق على الدراسات السابقة الت 6.9.1

حيث  منوذلك  ،مجال الدراسةنشورة في توافقة مع الأدبيات الم  الدراسة الحالية مُ  وجدت الباحثة أنّ 

 لدى الجمهورالتي تتمتع بها الجامعات  سُمعةها تتفق مع الدراسات السابقة في سعيها للكشف عن الأنّ 

وأثرها من خلال التفاعل  سُمعةعت لإدراك قيمة الكان المحور الأهم للأبحاث السابقة، والتي س   الذي

  .(Jie & Huam, 2019; Okafor & Nwatu, 2018) بين الجامعات والجمهور

نهجية على م   ها تعتمدإذ أنّ  الدراسة الحالية مع الأبحاث السابقة بكونها دراسة وصفيةتتفق و

الدراسة كذلك اتفقت و الدراسات المنشورة في هذا السياق. تتبعه معظمالمسح وهو ذات المنهج الذي 

تكون  بحيث سُمعةعتمدة لقياس الإحصائية مُ الحالية مع الدراسات السابقة في كونها تطبق نماذج 

 Alzghoul) والخطط الاستراتيجياتمكن الاستعانة بها في بناء نهجية يُ سس م  نتائجها مبنية على أُ 
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et al., 2016; Bratus & Sydorov, 2021) . جه الاوأومن ً ، كون هذه الدراسة تفاق أيضا

 الطراونة) والخارجيأ نظور الجمهور الداخليالجامعات من خلال م   سُمعةقياس  إلىتهدف 

  2019). ،الشخاترةو

من اتفاق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث دراستها لسُمعة وعلى الرغم 

نظور الجمهور الخارجيالجامعات  لكنهّا تميزّت في دراستها لقطاع مُحدد من الجمهور  ،من م 

والمُتمثل في القطاع الخاص الصناعي، وإذ يمثل هذا الجمهور بالنسبة للجامعات التقنية محوراً 

لذي يعتمد مثل العلاقات العامة جسر الاتصال والتواصل اؤثراً في سُمعة الجامعة، وكذلك تُ أساسياً مُ 

)الحواس،  معة الجامعات التقنيةعليه في بناء العلاقة مع القطاع الخاص الصناعي وبالتالي بناء سُ 

 .(2022؛ معتوق والسويح،  2017؛ العيلة،  2019

تفقة على ضرورة مُ فقد جاءت وفيما يتعلق بأبرز نتائج وتوصيات الدراسات السابقة، 

في بنائها وتحسينها لدى فئتي الجمهور الداخلي  العلاقات العامةبدور و سُمعةالاهتمام بإدارة ال

قلل من جودة ال يُ التواصل غير الفعّ  أنّ ، (2018) بوزاديةحيث ترى كوناته. والخارجي بجميع مُ 

ً ؤسسات مع الجمهور عُ علاقات المُ  مواقف  إلىؤدي مما قد يُ  والجمهور الخارجي بشكل خاص موما

 لذلك تسعىموها، واستقرارها ونُ ها ئبقال هدداً عد مُ هذا يُ  ؤسسة، وبالنتيجة فإنّ المُ سلبية وعدائية تجاه 

مارساتها تقدمة في تعاملاتها ومُ ختلفة والمُ وتقنياته المُ الاتصال  الاستفادة من وسائل إلىالجامعات 

 رعة في نقل المعلومات والتواصل بين الجامعة وجماهيرها.رونة وسُ مما جعل هناك مُ ، مع جمهورها

حاضرات عرضية لتعريف مُ  وأقيام العلاقات العامة بتنظيم ندوات هذه الأنشطة  إلىضاف ويُ 

مكن إذ يُ . (2021،)محمد ؤسسةقدمها المُ بالعديد من الخدمات التي تُ  الجمهور وبالأخص الطلبة

أن تكون ذات تأثير كبير عندما تكون هناك علاقة جيدة بين الجامعة الاتصال لأساليب إدارة 

ً يكون الاهتمام مُ والجمهور. حيث يجب أن  ؤسسات والجمهور، نحو تحسين جودة العلاقة بين المُ  تجها

تبادلة بين الشركة وجمهورها، الثقة والالتزام والسيطرة المُ قيق ذلك من خلال زيادة مكن تحويُ 

 ،النجار ؛ 2019 ،)الصالحيؤسسة وصورة المُ  سُمعةتعزيز جودة العلاقة سيعزز  لخص فإنّ وبالمُ 

2019). 

 التقنية الصلاحيات اللازمةفي الجامعات  العلاقات العامة عطىالدراسات بأن تُ أوصت 

. ومن ذلك دعوة (2020 ،داو)د الجمهور تعزيز مكانة الجامعة لدىوذلك بهدف  ،سُمعةلإدارة ال

 تفاعل معالالتعامل مع البيانات لفهم كيفية  إلىتخصصي العلاقات العامة وتكنولوجيا المعلومات مُ 

استخدامها وتعزيز الإنتاجية  سهم في تحسين آليةالعلاقات العامة مما يُ  والتواصل فيالاتصال تقنيات 

تدريب مديري العلاقات ة أهميّ  إلى (2023) الشربيني أشاروفي هذا السياق،  .(2022 ،)الزعبي
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ضرورة  حيث اقترحالعلاقات العامة الإلكترونية وتفعيلها. ب ووسائل أساليمارسين على العامة والمُ 

مع الجمهور في الاتصال شكل عصب والتي تُ  لكترونيةللمواقع الإنائي الاتجاه ثُ الاتصال فحص 

ً  إلىضاف الوقت الحالي. ويُ  بتكرة وسائل مُ العلاقات العامة ل على تبني، ضرورة العمل ذلك أيضا

تعريف ساعد على يُ  يوالذ ،جتماعيةسؤولية الاالم  ضمن مارسات مُ ؤسسات من قدمه المُ لإظهار ما تُ 

عنى بهذا ؤسسات التي تُ إيجابية عن المُ تصورات وبناء  سؤولياتحول هذه الم  الجمهور 

  . (Touam, 2021)الشأن

من أبرز ما يتطلب من الجامعات  فإنّ ، القطاع الخاصالجامعات ووفيما يتعلق بالشراكة بين 

خرجات البرامج تطلبات واحتياجات ورغبات سوق العمل من مُ هو أن تعمل على دراسة وتحديد مُ 

تطلبات سوق تصميم الجامعات رؤيتها وأهدافها وبرامجها الأكاديمية وفق احتياجات ومُ والأكاديمية، 

ن في الجامعات الحكومية ودرك القائمضرورة أن يُ و .(2015 ،حتاملة؛ 2017 ة،)العيل العمل

خرجات كلا الة بينهما وانعكاساتها على أداء ومُ علاقة شراكة فعّ ة بناء القطاع الخاص بأهميّ و

ال وليس الإشراك الفعّ والطرفين، وأن يقوم كل طرف بأداء دوره بفاعلية في تفعيل هذه العلاقة، 

ومن ذلك . (2017،العكور؛ 2019، )الحواسنظمات الأعمال مُ ومثلي القطاع الخاص الشكلي لمُ 

تطوير والقطاع الخاص. احتياجات ساعدة الكليات على تحديد إنشاء مجموعة بيانات موثوقة لمُ 

الجامعات  إدارةن مع اوعالجة المشاكل وتسريع الإجراءات والتعحلقات اتصال لتبادل المعلومات ومُ 

 . )2022، السويحومعتوق (ص والقطاع الخا

 ز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةما يميّ  7.9.1

فعاليةّ للسُمعة لفهم   (™RepTrak) تتميز الدراسة الحالية في أنها تطبق نموذج .1

 لدى القطاع الخاص الصناعي. التقنية العلاقات العامة في تعزيز سُمعة الجامعات

وتحديد  سُمعةفي بناء ال العلاقات العامةفعاليةّ زت الدراسة في كونها تسعى لتحليل تميّ  .2

 القطاع الخاص الصناعي.في الجمهور 

ً  زت هذه الدراسة في توظيف المنهج الكمي والنوعيتميّ  .3 في قياس سُمعة الجامعات  معا

 التقنية الفلسطينية.
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 الفجوة البحثية 8.9.1

بين أنّ مُجمل ت  ، العلاقات العامة والقطاع الخاص فعاليةّالعلاقة بين  في إطارطلاع على الأدبيات الاب

حول الجامعات دون تحديد القطاع الخاص وجهة نظر عالج الموضوع من قد ما تم مُناقشته ودراسته 

، داريينوالإ الطلبة والخريجين والأكاديميين بتحديد الجمهور سواء في وأ الإطارؤثر في هذا القسم المُ 

 نموذجبين للباحثة أنّ ت  . والجامعات سُمعة العلاقات العامة في بناء فعاليةّ إلى التطرقدون 

(RepTrak™) في فلسطين ً ، وعليه ؤسسات الأكاديميةعلى المُ  وبالأخص غير مُترجم تطبيقيا

والقطاع الخاص  في الجامعات التقنية ركز البحث على تحليل دور التفاعل بين العلاقات العامةسيُ 

، حيث تأمل الباحثة في أن تكون هذه الدراسة سُمعةلل  (™RepTrak) نموذجالصناعي بتطبيق 

 الفلسطينية الجامعات التقنية سُمعة فهم تأثير دورهم على بناءمارسي العلاقات العامة في رجعاً لمُ م  

سهم في تعزيز تُ  أنالتي من شأنها  الاستراتيجياتوالتمكن من تحديد  لدى القطاع الخاص الصناعي

 .الجامعات سُمعة
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والمفاهيمي 2

 مقدمة  1.2

ؤسسات الأكاديمية من حيث المفهوم العلاقات العامة في المُ  لواقع مُناقشة يشمل هذا الفصل

إدارتها  وتحديداً  سُمعةالتطرق لمفاهيم ال إلىبالإضافة ة وجودها. وكذلك أهميّ  الاستراتيجياتو

، وكذلك كاديميةدارة السُمعة في المُؤسسات الأإفعاليةّ وأيضاً  ،وعلاقتها بالعلاقات العامة وأهدافها

الحديث حول الجامعات كذلك . وه وأدواتهيمتبنته الدراسة، مفاه الذي سُمعةتوضيحات حول نموذج ال

 . في فلسطين والقطاع الخاص الصناعيالفلسطينية التقنية 

 العلاقات العامة في المؤسسات الأكاديمية ل: والمبحث الا 2.2

 تعريف ومفهوم العلاقات العامة 1.2.2

ؤسسة والتواصل بين المُ الاتصال تعرف العلاقات العامة على أنهّا الوظيفة المُختصة في إدارة عملية 

صورة وسُمعة سؤوليتها عن عنى به العلاقات العامة هو م  والجمهور المُستهدف، ومن أبرز ما تُ 

التعريفات الحديثة للعلاقات  إلىسميات ، لذلك تم إدخال هذه المُ أصحاب المصلحةؤسسة لدى المُ 

ؤسسة لدى المُ  سُمعةبناء  إلىز ذلك اووالتواصل فحسب بل تتجالاتصال العامة في كونها لا تدير 

التنافسية العالية في ؤسسة وبصمتها واستدامتها في ظل الجمهور المُستهدف بما يضمن تواجد المُ 

إنتاج  إلىسعى العلاقات العامة في أهدافها الحديثة ت  و، (Gibson et al., 2006)جالات شتى الم  

ؤشرات الجودة والثقة والتبادلية ستويات أعلى في مُ مُ  إلىتؤدي وعلاقات طويلة الأمد مع الجمهور 

 وأمن ناحية الالتزام والرضا، وتتأثر العلاقات العامة بسلوك الإدارة بشكل أكبر من الجمهور 

والصورة  سُمعةؤثر على الالمضمون الذي تعمل عليه. ومن الناحية التطبيقية، فالعلاقات العامة تُ 

  .(Grunig, 2006)  واقف والعلامة التجاريةوالم  

ميزّة تنافسية للجامعات عموماً، فكل جامعة تشعر أنّ لها  لعلاقات العامةعد ا، تُ وعليه

باشر من خلال تفاعلها ؤثر بشكل مُ ستراتيجية ورؤية إعلامية تميزّها عن غيرها، فالعلاقات العامة تُ ا

وبالتالي  العلاقات العامةمثلها التي تُ  وخصائصها ؤسسةمع الجمهور على تصوراته حول سمات المُ 

 سُمعةفي نفس السياق، فإنّ و. )Eryılmaz, 2017; Golgeli, 2014( تجاهها الشعور المبني

الجامعة لدى القطاع الخاص الصناعي يتأثر بتفاعله وتواصله مع أقسام العلاقات العامة في 

 الجامعات. 
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  المؤسسات الأكاديميةة العلاقات العامة في أهميّ  2.2.2

ً مُ في العقود الأخيرة  العلاقات العامةبات دور  ً  هما وصورتها ؤسسات المُ  سُمعةلتعزيز  وضروريا

ً ا حيويؤسسات اليوم جزءً ختصاصاتها وتعتبرها المُ اختلف أنواعها وبمُ  من إدارتها  ا

بغض النظر  - ؤسساتالمُ  . وبالتالي، فإنّ  (Smith, 2021; Taylor & Kent, 2014)ونجاحها

نية تحتية للعلاقات العامة تعمل على دراسة الجمهور أصبح لديها بُ  -النوع  وأالقسم  وأعن الحجم 

ؤسسة ورؤيتها. ومن ذلك الجمهور في إطار أهداف المُ مع الاتصال ومطالبه وبناء استراتيجيات 

 ً ً  اً ، أصبح لخبراء العلاقات العامة دورأيضا وذلك ؤسسات، في مجالس إدارة العديد من المُ  حيويا

ساعدة في توفير المعلومات التي يحتاجها لرسم السياسات والتوجهات والأهداف، كل ذلك بهدف للمُ 

 ,Okafor & Nwatu) ستهدفؤسسة لدى جمهورها المُ الإيجابية حول المُ  سُمعةبناء الصورة وال

2018; Taylor & Kent, 2014). 

 وتبنيحول جمع المعلومات ؤسسات الأكاديمية في المُ ويتمحور دور العلاقات العامة 

ً  لائمةالمُ  الاستراتيجيات ، وكذلك  (Moerschell & Novak, 2020)حيطةللظروف المُ  وفقا

نقاط القوة باشر من خلال تحليل نافسة ذات التأثير المُ ؤسسات المُ جمع وتقييم البيانات عن المُ 

في  شاركةالمُ ؤسسة. وكذلك زة تنافسية للمُ ميّ  إلى وتحويلها استثمارهامكن التي يُ والضعف والفرص 

لا يتجزأ من جزء عد القائم على الحقائق الناتجة من عملية جمع المعلومات والذي يُ   عملية التخطيط

والتكتيكات الترويجية والإعلامية  الاستراتيجياتدور العلاقات العامة في الجامعات حول بناء 

عد تُ وفي عالم اليوم  .ستهدفزات علامتها التجارية للجمهور المُ ؤسسة وإظهار ميّ المُ  سُمعةلتحسين 

 وبهذا، يتبين أنّ  إدارة التسويق. وأالعلاقات العامة وظيفة إدارية لا تقل أهمية عن الإدارة المالية 

على التواصل مع الجمهور فحسب، بل تتعداه لوظائف أعمق  قتصرةة العلاقات العامة ليست مُ أهميّ 

ً على أداء المُ  وأدق وأكثر تأثيراً  الاتصال همته ز مُ اومكن أن تتج. ويُ (2021 ،)قواسمة ؤسسة عموما

 ستهدف. رضا الجمهور المُ وتحقيق ؤسسة تطوير الكوادر لتحسين أداء المُ  إلىوالتواصل 

 : (2021)قواسمة،  ؤسسات الأكاديمية فيما يلية العلاقات العامة في المُ وتبرز أهميّ 

 كانة الجامعات.العمل على تحقيق التأثير الإيجابي في الجمهور الداخلي والخارجي لتعزيز م   •

ؤسسات ذات المُ وأنظمات ؤسسات الأكاديمية والمُ تبادل بين المُ تطوير آليات التفاهم المُ  •

 العلاقة معها.

 ؤسسات الأكاديمية. سؤولية الاجتماعية للمُ تعزيز الم   •
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جتمع من خلال ما تقدمه من أبحاث وشراكات زاتها في خدمة المُ ميّ إبراز دور الجامعة ومُ  •

 وتفاهمات مع الجمهور ذي العلاقة. 

 ختلفة.المُ الاتصال إبراز كفاءات وخبرات الجامعة الأكاديمية وإظهارها للجمهور بوسائل  •

 ختلفة.ن وبناء الجسور مع فئات الجمهور المُ اوإقامة علاقات تع إلىالسعي  •

 ؤسسات الأكاديمية. بيئية إيجابية للمُ  سُمعةالعمل على بناء  •

 اء.قدمها الجامعات وأدائها لتمكين التفاعل البنّ إطلاع الجمهور على الخدمات التي تُ  •

 تطلبات الجمهور.ؤسسة وتلبية مُ نقطة تواصل بين الجمهور والإدارة العليا لتحقيق أهداف المُ  •

 واستراتيجياتها أهداف العلاقات العامة في المؤسسات الأكاديمية 3.2.2

أهدافها التنظيمية. جموعة واسعة من في تحقيق م   ميةيدؤسسات الأكاالعلاقات العامة في المُ تسهم 

لظروف إجراء تقييم  أن تعمل على يينبغ العلاقات العامة فإنّ  ثلى،ولكي يتم تحقيق ذلك بالطرق المُ 

وكذلك وتحسين أدواتها.  اواردهوتنظيم م  ، ، وتحديد نقاط القوة والضعفؤسسات الأكاديمية الحاليةالمُ 

والإجراءات  الاستراتيجياتتحقيقها من خلال  والعمل على ن تعمل على تحديد أهدافهاأنبغي ي  

ؤسسات في المُ الهدف النهائي للعلاقات العامة ورادها. دروسة لتتمكن من تحقيق مُ منهجة والم  المُ 

بها  ثقة الجمهوروتعزيز حولها يدة تصورات ج  وبناء ، هذه المؤسسسات سُمعةهو تحسين الأكاديمية 

 عمهم وتأييدهم، وكسب ولائهم، وتوطيد العلاقات مع الجمهور الداخلي والخارجيلضمان د  

(Khopipah & Turistiati, 2020; P & Andriyani, 2020; Permatasari et al., 

ؤسسة والإدارة العليا، وجمع ارات وأقسام المُ ن والتنسيق بين إداوالتع إلىسعى . كما ت  (2021

تخذي قترحات لمُ ، وتقديم التوصيات والمُ تياجاتهمواحستهلكين البيانات وتقصي الحقائق حول آراء المُ 

 نظمة والاحتياجات العامةوازنة بين أهداف المُ تبادل من خلال المُ القرار، وتحقيق التفاهم المُ 

(Lunenburg, 2010).  
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 في المؤسسات الأكاديمية  سُمعةإدارة الالمبحث الثاني:  3.2

 وعلاقتها بالعلاقات العامة سُمعةالمفهوم إدارة  1.3.2

المعلومات  إلىشير تُ ووفر مزايا تنافسية مُستدامة في السوق، ، هي أصول غير ملموسة تُ سُمعةال

ً ى كيفية تفاعل الجمهور معها. وفقعلؤثر ؤسسة والتي تُ حول نشاط المُ   Fombrun) لـفومبرون ا

et al., 2015) ّها تمثيل إدراكي للسياسات والإجراءات والآفاق على أنّ  سُمعةمكن تعريف اله يُ ، فإن

ها تقييم جماعي نافسين. كما عرّفها على أنّ قارنة بالمُ ؤسسة لأعمالها مُ ستقبلية التي تصف جاذبية المُ المُ 

نظمات رجعية من المُ جموعة م  قارنة بم  صلحة مُ حددة من أصحاب الم  جموعة مُ نظمة ما لم  مُ  لجاذبية

صلحة في هي تقييم شامل من قبل أصحاب الم   سُمعةال وضح جوتسي وويلسون أنّ تنافسة. يُ المُ 

صالح تراكم الآراء التي تتبناها مجموعات الم  تمثل  سُمعة، ويرى وارتك أن النظمة بمرور الوقتالمُ 

 . (Al-salhi, 2020) تطلباتهمعاتهم ومُ نظمة لتوقُ مدى استجابة المُ ختلفة حول المُ 

س التصورات والتصورات همة، وهي أسُ بخمس خصائص مُ  الشركات سُمعةتتمتع و

نافسين، وكذلك كون التصورات إيجابية قارنة مع المُ المُ وصلحة؛ يتبناها أصحاب الم  التراكمية التي 

عروفة م   واستدامتهاؤسسات للشركات والمُ  سُمعةفوائد ال دائمة. وفي حين أنّ ستقرة وسلبية؛ ومُ  وأ

للشركات  الاستراتيجيينخططين قياسها لا يزال يشكل هاجساً يؤرق المُ  أنّ  لاحظتها، إلاّ مكن مُ ويُ 

 Addijni, 2011; Foroudi, 2019; Pires & Trez, 2018; Veloutsou) ؤسساتوالمُ 

& Moutinho, 2009). 

عتمد بشكل والتي ت   سُمعةالإدارة  ؤسسات أن تهتم بمفاهيم وقضاياوبات من الضروري للمُ 

تقديم الأشخاص والأفراد وأفكارهم من أجل تكوين انطباعات إيجابية وصورة في ذهن أساسي 

العلاقات ؤسسة من خلال الجهود التي تبذلها المُ جميع  إلى" سُمعةصطلح "إدارة اليشير مُ و. الجمهور

 ,Thiessen & Ingenhoff) ستمروالمُ  نهجم  نظم والمُ والتواصل المُ الاتصال في إطار  العامة

 وأختلفة، سواء كانت داخلية تينة مع جماهيرها المُ من أجل بناء علاقات قوية وم  وذلك ، (2011

الاتصال بادرات يأخذ هذا التعريف في الاعتبار جميع مُ وعينة. معتها بطريقة مُ لتشكيل سُ  وأخارجية، 

 العلاقات العامةويتم ذلك من خلال تبني باشر. غير مُ  وأباشر بشكل مُ  ؤسسةالمُ نفذها التي تُ 

ولاء الجمهور وثقته وتحقيق الرضا العام وتوظيفها من أجل كسب الاتصال ستراتيجيات وتكتيكات لا

ؤثرات من أهم المُ  العامةالعلاقات نتهجها والتواصل مع الجمهور التي تالاتصال عد طريقة وتُ  نحوها.

 .(Yang & Saffer, 2019) ؤسسيةالمُ  سُمعةالعلى 

https://twitter.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A%D8%A9?src=hashtag_click
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 وأهدافها واستراتجياتها سُمعةمكونات إدارة ال 2.3.2

على ترسيخ نفسها في  درتهاقُ وتحديد  ؤسسةجاح المُ ن  ؤثر علىتُ التي  كوناتالمُ  من أهم سُمعةال

ؤسسات الأخرى إليها، وهو ما دى جودة نظر المُ عتمد على م  ذلك ي   إيجابية. كما أنّ  سُمعةب حيطهامُ 

 جتمعفي المُ  نصر فاعل وايجابيكعُ طريقة تفاعلها مع الآخرين ودرجة الترحيب بها،  علىنعكس ي  

(Cravens & Oliver, 2006)  . خلال امتلاك  من إلاّ ؤسسة إيجابية للمُ  سُمعةمكن بناء يُ ولا

مكن قياسها، حددة يُ أهداف مُ ذات طط خُ  إلىتم ترجمتها بعد ذلك تستراتيجية واضحة، والتي ؤية ارُ 

 وأمية، وس  هود الم  الاعتماد على الجُ  ، بدلاً منستدامبشكل مُ  صلحةأصحاب الم   شاركةمُ ومن خلال 

ً تحقيق ذلك أيض مكنويُ . الأزماتردود الفعل مثل تلك الناتجة عن   ةثابرمن خلال العمل الجاد والمُ  ا

  . (Al-Mahdi, 2022)ؤسسات ويتفاعل معها الجمهورقدمها المُ التي تُ لتحسين جودة الخدمات 

ز من خلال العمل على إظهار تميّ  ؤسسيةالمُ  سُمعةترسيخ ال إلى سُمعةهدف إدارة الوت  

شاركة الموظفين، والوعي البيئي؛ وهي نتجات والخدمات، ومُ جودة المُ  مثل أبعادعدة  فيؤسسة المُ 

التي  سُمعةال ؤكد البحوث والدراسات بأنّ تُ وؤسسية. ركائز أساسية في تشكيل الثقافة والهوية المُ 

وعلى  . (Dolphin, 2004)برىعتبر ثروة استراتيجية ذات قيمة كُ ؤسسة تُ المُ  وأتتمتع بها الشركة 

رى جون إف الأخلاق. إذ ي   وأرتبطة بالنزاهة ز كونها مُ اوتتج سُمعةال عتقد الناس فإنّ خلاف ما ي  

أخرى  أبعادتشتمل على  سُمعةة، ولكن المارسات التجارية أمر بالغ الأهميّ الأخلاق في المُ  شليشتر أنّ 

واطنة مُ الالعمل، والنتائج المالية، والخدمات، وبيئة مكان ونتجات مثل القيادة والرؤية، وجودة المُ 

تحقيق  وبالتالي سُمعةلا في تحقيق التوازن بين أبعاد نكمُ ي  ؤسسات . والتحدي للمُ (2018 ،)العمري

مكان  عنطيبة  سُمعةالحفاظ على  في سُمعةال إدارة أهداف وتتلخص ؤسسة ونجاحها.أهداف المُ 

مارسات وسياسات وإجراءات وأنظمة ضع مُ و؛ وؤسسةللمُ الطيبة  سُمعةتعزيز وبناء الوالعمل؛ 

مكن يُ واقف التي ضع مبادئ توجيهية للتعامل مع الم  و؛ وؤسسةالمُ  سُمعةبالإضرار تجنبلعايير وم  

 .(Schultz & Werner, 2005)ؤسسة المُ  سُمعةبالإضرار من خلالها

الاتصال عبر وسائل  سُمعةال أبعادها عملية إدارة على أنّ  سُمعةوتعرف استراتيجية إدارة ال

حولها، والتعامل راقبة الآراء والنقاشات ويتضمن مُ  ،دفهستباشرة مع الجمهور المُ باشرة وغير المُ المُ 

، والعمل على اغتنام الفرص بشكل استباقي سُمعةخاطر الواجهة م  والتخطيط لمُ  سُمعةمع تهديدات ال

ن أمكن لا يُ  سُمعةالإدارة و (Scott & Walsham, 2005). ؤسسةالمُ  التصورات حوللتحسين 

من خلال توفير  بعناية اوعلى أن يتم تنفيذه خططة بشكل جيدبل ينبغي أن تكون مُ ؛ تترك للظروف

والتي تشُكل  لعلاقات العامةشاركة فاعلة لبمُ  سُمعةشاملة لإدارة الالمبادئ التوجيهية لصياغة خطة 
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من إدارة  تتمكنالتي  ؤسسةالمُ  حيث أنّ  ؤسسة.والتواصل الداخلي والخارجي في المُ الاتصال حور م

المخاطر طيبة في البداية لديها فرصة أفضل للتغلب على  سُمعةمعتها بنجاح في الماضي وتتمتع بسُ 

 . (Scott & Walsham, 2005) واجههاالتي تُ 

 المؤسسات الأكاديميةفي  سُمعةإدارة ال 3.3.2

حيث تشاركها العديد من الأفراد، سالتصورات العامة حول الجامعة، والتي  إلىالجامعة  سُمعةشير تُ 

في بناء  العلاقات العامةرور الوقت. ولا شك أنّ دور أصبحت جزءاً من مُكونات الجامعة مع مُ 

مكن أن تعبرّ عن قدرة ذات أبعاد مُتعددة حيث يُ  سُمعةر العتب  الجامعة يعُتبر أمراً جوهرياً. وتُ  سُمعة

لمُعتقدات  عبر عن النظام الجماعيويمُكن أن تُ صلحة، الجامعة على تحقيق توقعات أصحاب الم  

مثل أيضاً الرؤية الإعلامية والتفضيل الذي اكتسبته مع الوقت، المُجتمع الواحد حول الجامعة، وقد تُ 

 ,.Zavyalova et al)عبرّ عن التصورات في أذهان العديد من الأفراد حول الجامعةوقد تُ 

2016) . 

في مُجملها تتفق على أنهّا  أنهّا الجامعة إلاّ  سُمعةوجهات النظر حول  تهما اختلفوم  

وقت وجهد  إلىبحاجة  سُمعةتصورات الأفراد المبنية حول الجامعة مع مرور الوقت، أي أنّ ال

 Delgado-Márquez et) في المُجتمع لسُمعتها اللبنة الأساسية  سُمعةعتبر هذه اللبنائها. وتُ 

al., 2013; Shah et al., 2021) . كما هو الحال في الأعمال التجارية، تخضع الجامعات

في كثير من الأحيان،  وعلى الرغم من عدم دقتها ،من الجمهور الخارجيللتقييمات  ستمرمُ بشكل 

بشكل  الذين يتفاعلون والطلبة وظفينؤثر على المُ يُ في الواقع، وهذا . سُمعةؤثر على التُ  هاإلا أنّ 

 .(Steiner et al., 2013) الخارجيالجمهور مع  ستمرمُ 

 عاملاً  تهاسُمعشكل ، إذ تُ موهاافع وراء إصلاح الجامعات ونُ والد أحد أبرز سُمعةال عدوتُ 

 ً الإيجابية من خلال  سُمعةحقق الن تُ أمكن للجامعات ستمر. ويُ نحو تبني خطط التحديث المُ  ضاغطا

السياسات الداخلية، وتحفيز الأفكار  وتنظيمنافسة الدولية والشفافية تحسين أدائها نحو تعزيز المُ 

. والذي من شأنه أن يعرض  (Nguyen et al., 2021)ؤسسيةالريادية، وتحسين الظروف المُ 

ويمكن كذلك إشراك أصحاب المصلحة ة. نافسكنها من المُ م  زة تُ تميّ ؤسسة الأكاديمية بطريقة مُ هوية المُ 

 Steiner et) والأنشطة المشتركةمن خلال برامج التعاون التنموية في تنفيذ خطط الجامعات 

al., 2013). 
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  سُمعةلإدارة الالنماذج والأطر النظرية  4.3.2

 ً ثلاث مدارس، وهي  إلىمن وجهة نظر الباحثين ينقسم  سُمعةمفهوم ال للأدبيات، فإنّ  وفقا

(Touam, 2021): 

 بالتركيز على ؤسسةها عملية تقييم لإنتاجية المُ على أنّ  سُمعةال إلىشار فيها ويُ  :مدرسة التقييم •

حللين الماليين صلحة )المُ نظور أصحاب الم  رى من م  الأداء المالي بشكل أساسي كما ي

 ديرين(.ساهمين وكبار المُ ستثمرين والمُ والمُ 

الأثر الذي تتركه  وأنطباع من خلال الا سُمعةال إلىشار فيها والتي يُ نطباعية: المدرسة الا •

وظفين بالتحديد(، والتي تتشكل بناء على ؤسسة لدى الجمهور الداخلي والخارجي )الزبائن والمُ المُ 

 .وأساليبها لالبشرية وطريقة التفاعُ  أنشطة التسويق والموارد

علاقة وجهات نظر الجمهور ؤسسة من خلال تقييم المُ  إلىيها شار فوالتي يُ المدرسة العلاقاتية:  •

 سُمعةالصورة، حيث تتشكل البسمى سمى بالهوية والجمهور الخارجي والذي يُ الداخلي والذي يُ 

 بناء على شكل العلاقة بين الهوية والصورة.

 التنظيمية سُمعةقياس ال 5.3.2

مكن ختصون عدداً من النماذج التي يُ فقد طور المُ  وفقاً للمدارس المذكورة، سُمعةبناء على مفاهيم ال

 وأبرزها:، سُمعةال قياس استخدامها في أغراض

ً في الولايات المتحدة الأمريكية نظمات الأكثرنموذج المُ  •  عتمد ي  حيث  :(AMAC) إعجابا

ً النموذج تقييم بالاستناد ( 10-1) ح درجاته بيناونظمات بناء على مقياس تتروالمُ  ؤسساتللمُ  ا

سؤولية الإبداع، وجودة الإدارة، والاستثمار طويل الأجل، والم   :مات هيس   ثمان على

نتجات والخدمات، والأداء المالي، واستعمال الاجتماعية، وإدارة الموارد البشرية، وجودة المُ 

براء ين والخُ لحلالتنفيذيين والمُ  المُديريننظمة. حيث يتم التقييم من قبل عينة من وجودات المُ م  

 .  (Logsdon et al., 2001)شركة أمريكية كبيرة( 500) ل

 (AMAC) حددات نموذجفي ظل مُ  :(WMAC) إعجاباً في العالم نظمات الأكثرنموذج المُ  •

ولكن بشمولية  سُمعةليات تقييم الآمات وطبق س  ة، جاء هذا النموذج ليُ بتقييم الشركات الأمريكي

شركة رائدة في أمريكا الشمالية ( 1000) شركة منها( 1500) أكبر للشركات والتي عددها

ً في( 55) ستوى الدولي توزعت علىشركة على المُ ( 500)و لداً من بلدان ب  ( 33) قطاعا

 . (Nardella et al., 2022)العالم
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م نهّا تقيّ إحدودية وقصور النماذج السابقة، حيث في ظل م   :CRQنظمة المُ  سُمعةنموذج حاصل  •

والخبراء، جاء نظام  يريندتتمثل في المُ صلحة حددة من أصحاب الم  من خلال فئة مُ  سُمعةال

نظمات. ؤسسات والمُ تفاعل مع المُ جتمع المُ سع ليشمل المُ وأل الجمهور بشكل ث  م  ليُ  سُمعةحاصل ال

رغوبة والأكثر جتمع للتعرف على الشركات الم  ويتضمن النموذج إجراء استطلاع رأي لعموم المُ 

 ً الإعجاب  :جموعة من السمات الرئيسية وهيم   إلىوالأسباب الكامنة وراء ذلك بالاستناد  احتراما

سؤولية ، والرؤية والقيادة، وبيئة العمل، والم  يةنتجات والخدمات، والنتائج المالالعاطفي، والمُ 

 . (Poulakidas & Dion, 2016)الاجتماعية

 :سُمعةلل  ™RepTrakموذجن 4.2

 مقدمة حول النموذج 1.4.2

في فلسطين  التقنيةالجامعات  سُمعةلقياس  (™RepTrak)اعتمدت الدراسة الحالية على نموذج 

نهجي عن أسلوب م   (™RepTrak)عبر نموذج من وجهة نظر القطاع الخاص الصناعي. ويُ 

 ;Abuarqoub, 2023; Fombrun et al., 2015)عدة باحثين بواسطة دراسته  تقياسي تم

Ponzi et al., 2011)  سُمعةحول  صحاب الم صلحةأر وجهة نظوالذي تم تقديمه ابتداء لقياس 

لدى  سُمعةد لقياس الوح  كإطار مُ  عتمداً الشركات بشكل إحصائي، ثم تطور النموذج وأصبح مُ 

ؤسسات نظمات غير الربحية، والمُ ؤسسات بغض النظر عن طبيعة عملها، مثل الشركات، والمُ المُ 

اعتماداً على  سُمعةيقيس ال (™RepTrak) نموذج التعليمية، والجامعات، وغيرها. وتفصيلاً فإنّ 

يتم بناؤها  سُمعةال ؤسسة. وبناء على النموذج، فإنّ المُ  وأتجاه الشركة  صلحةصحاب الم  أ تصورات

ً لسبعة أبعاد  نتجات جوانب وهي الابتكار، الأداء، الحوكمة، القيادة، مكان العمل، المُ  وأوفقا

 .(Bratus & Sydorov, 2021) واطنةالمُ والخدمات، و

ً ووفق مكن قياسه من قترح يُ النموذج المُ  ، فإنّ (Fombrun et al., 2015) سُمعةلمعهد ال ا

كونه الجمهور الشركة من خلال ما يُ  سُمعةسهم في قياس يُ  ( والذيRepTrak™ Pulse) خلال

الشركة  سُمعةالقلب النابض ل (RepTrak™ Pulse) مكن اعتبارؤسسة والشركة. ويُ تجاه المُ 

 وقوتها. حتى الآن، اقتصر استخدام نموذج ؤسسةالمُ  سُمعةراجعة شاملة لقدم مُ والذي يُ 

(RepTrak™)  ُجموعة م   إلىشير على دراسة تصورات العملاء. ولكن، قوة ومرونة الإطار، ت

سع من الشركات لتشمل الشركات وأسع من التطبيقات والفرضيات القابلة للاختبار عبر شريحة وأ

تحديدها ضمن الدراسات  وأؤسسات بأنواعها وكذلك توسيع قاعدة الجمهور الصغيرة والكبيرة والمُ 
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والاستفادة منها  سُمعةداركها حول المكين الشركات من تعزيز قدراتها وم  راد تطبيقها. وعليه ت  المُ 

 فعاليةّلدراسة  (™RepTrak) في تحقيق التنافسية. لذلك اعتمدت الدراسة الحالية على نموذج

معة المذكورة والتي السُ التقنية في فلسطين من خلال أبعاد  الجامعات سُمعةالعلاقات العامة في بناء 

  يل لاحقاً.لها بالتفصاوسيتم تن

تنوعة، بإمكانية استخدامه في ظروف وثقافات مُ  سُمعةلل (™RepTrak) نموذج زيتميّ 

شتركين، وتم تطويره لاستخدامه مع تقنيات وكذلك الحصول على بيانات من عينة كبيرة من المُ 

قارنة بالنماذج الأخرى. د هذا النموذج الأكثر استخداماً حالياً مُ ع  الاستبانة التقليدية والانترنت، لذلك يُ 

 Ponzi et) نيدراسة بونزي وآخر من خلال عدة فقرات تم تبنيها من اتالجامع سُمعةتم قياس و

al., 2011) (.1لحق رقم )في المُ  بينكما هو مُ . وتم تعديلها لتناسب هدف الدراسة      

 أبعاد النموذج 2.4.2

  (Innovation) الابتكار •

ً لمعهد ال الركائز الأساسية التي إحدى الابتكار  فإنّ ، (Fombrun et al., 2015) سُمعةوفقا

ؤسسات نحو ؤسسات لبناء ميزّة تنافسية. من خلال سعي الشركات والمُ المُ وأتستخدمها الشركات 

تحظى باحترام وإعجاب وثقة ها س  خلال تبني الابتكارات ودعمها، لذلك فإنّ تحقيق التميزّ من 

ضيف لبي احتياجاته. حيث تُ الذي يتطلع دائماً نحو المزيد من التجديد والتحديث الذي يُ و ،الجمهور

ؤسسات ومنها على سبيل المثال لا الشركات والمُ  سُمعةزات لميّ الابتكارات العديد من الفوائد والمُ 

د ع  ستدام من قبل الجمهور. ويُ ملاء والأفضلية، وكذلك تحقيق التقدير المُ الحصر: تحقيق ولاء العُ 

مكن قارنة بما يُ ؤسسات الأكاديمية وبخاصة الجامعات مُ همة ليست باليسيرة للمُ تحقيق الابتكار مُ 

الطعام. وعليه، على الجامعات أن تتبع الأساليب  وأتحقيقه في هذا المضمار في شركات التكنولوجيا 

سهم في تعزيز ن والتشارك والتشبيك مع القطاع الخاص مما يُ اوحقق الابتكار من خلال التعالتي تُ 

تمثل بالقطاع جنب مع تحقيق رضا الجمهور المُ  إلىقدرات الجامعة الابتكارية وتحقيق التنافسية جنباً 

وتم قياس دور العلاقات العامة في  .  (Galal et al., 2016; Jie et al., 2016)الخاص 

تم  فقرات التقنية الفلسطينية من خلال إظهار الابتكار في الجامعات بعدة معة الجامعاتتحسين سُ 

 Unipol) يونيبول جروبوو (Fombrun et al., 2015) وآخرون فومبرون تبنيها من

GrupPo, 2023)،  ُ(.1لحق رقم )بين في المُ وتم تعديلها لتناسب هدف الدراسة كما هو م 
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 (Performance)الأداء  •

 سُمعةال . وعليه، فإنّ سُمعةؤشرات رئيسية حول نجاح المُ  حول أداء الجامعات الدورية التقاريرعد تُ 

شير ستدام. حيث تُ المُ  ن الشركة من تحقيق الأداء المُمتازكّ م  الطيبة هي أحد الأصول الحيوية التي تُ 

الذكية.  الاستراتيجياتوبناء  الخدماتقوة وكفاءة من عزز الجيدة تُ  سُمعةأنّ ال إلىالأدبيات التسويقية 

حافظة على النتائج البارزة على همة المُ سهل على الشركات مُ والاستمرار في تحسين هذا الجانب يُ 

التقنية الفلسطينية من  معة الجامعاتالعلاقات العامة في تحسين سُ  فعاليةّوتم قياس دى الطويل. الم  

 ,.Fombrun et al) وآخرون تم تبنيها من  فومبرونخلال إظهار أداء الجامعات بعدة فقرات 

وتم تعديلها لتناسب هدف الدراسة كما ، (Unipol GrupPo, 2023)يونيبول جروبو و (2015

 (.1لحق رقم )بين في المُ هو مُ 

 (Governance)الحوكمة  •

شيء ما وتوجيهه، وتختلف جودة الحوكمة عن الغايات التي تنظيم عملية وأها فعل عرف على أنّ وتُ 

المبادئ والسياسات، ورغبات الوظفين في تنفيذ تتعلق بأداء المُ  هافإنّ  وبذلكيقُصد بالحوكمة تحقيقها. 

هامهم حسب م  في  ينالموظفدى أداء م  الحوكمة على عتمد وت  ديرون. ددها المُ وليس بالأهداف التي ح  

 جال الإدارة العامة. ومن أبرز قضاياما يقع تقليدياً في م   وأالحوكمة مُتعلقة بالتنفيذ،  المطلوب، فإنّ 

لحق والتي من شأنها أن تُ الأنظمة الإدارية ؤسسات ما يتعلق في المُ  سُمعةؤثر على الحوكمة التي تُ 

ً ب  ,Galal et al., 2016; Jie et al., 2016; Zayed)ؤسسة المُ  سُمعةضرراً جسيما

وعلاقتها بالقطاع الخاص،  ؤسسات الأكاديمية وبالأخص الجامعاتيتعلق بالمُ ا فيما أمّ   .(2015

الجامعة بين الجامعات والقطاع  سُمعةؤثر على عد من أبرز ما يُ حاسبة تُ الشفافية في الحوكمة والمُ  فإنّ 

التقنية الفلسطينية من خلال  معة الجامعاتالعلاقات العامة في تحسين سُ فعاليةّ وتم قياس الخاص. 

 ,.Fombrun et al) وآخرون من  فومبرون عدة فقرات تم تبنيهاب في الجامعات الحوكمةإظهار 

وتم تعديلها لتناسب هدف الدراسة كما ، (Unipol GrupPo, 2023)يونيبول جروبو و (2015

 (.1لحق رقم )بين في المُ هو مُ 
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  (Leadership)القيادة •

وكيفية إدارة الشركة والتي تظهر من خلال سياساتها وأنظمتها، وامتلاكها للرؤية  فعاليةّوتعني 

لاحظ أنّ الشركات التي تحظى برؤساء من المُ وحاسبة. ساءلة والمُ والرسالة، وكذلك أنظمة المُ 

ها تتفوق في الأداء على الشركات الأقل ظهوراً. توافق أداؤهم مع أهداف الشركة فإنّ تنفيذيين ي  

الصغيرة فإن حجم المُشاركة  ؤسساتللمُ بالنسبة ووتختلف طرق الإدارة في الشركات تبعاً لحجمها، 

أين  إلىوظفين وإدراك وكذلك التواصل مع المُ يرين درسع من قبل المُ وأالإدارية في الأنشطة يكون 

شاركين في الإدارة ديرين المُ الشركات الكبيرة تتميزّ بأنّ عدد المُ  يتجهون. ومن ناحية أخرى، فإنّ 

عنى في تطوير أهداف الشركات اليومية أقل مع إمتلاكهم المزيد من الأدوار القيادية التي تُ 

مُباشر بالأساليب الإدارية بشكل تتأثر  سُمعةال بناء على ما ذكر، فإنّ و. واستراتيجياتها ؤسساتوالمُ 

ؤسسة لدى الجمهور، وهذا كذلك ينطبق المُ  وأعزز قيمة الشركة مكنها أن تكون أحد أبرز ما يُ والتي يُ 

 ;Galal et al., 2016) ؤثر على علاقتها بالقطاعات المُختلفة من الجمهورعلى الجامعات ويُ 

Jie et al., 2016).  التقنية الفلسطينية  معة الجامعاتالعلاقات العامة في تحسين سُ  فعاليةّوتم قياس

 Fombrun) وآخرون فقرات تم تبنيها من  فومبرونمن خلال إظهار القيادة في الجامعات بعدة 

et al., 2015) يونيبول جروبو و(Unipol GrupPo, 2023) ، وتم تعديلها لتناسب هدف

 (.1لحق رقم )بين في المُ الدراسة كما هو مُ 

  (Workplace)مكان العمل  •

تعين التعامل ؤسسات والتي ي  واجه أصحاب الشركات والمُ شكلات التي تُ كان العمل من أكثر المُ د م  ع  يُ 

مكن في كثير من الأحيان وظفين مشاعر عدم الرضا الوظيفي، والذي يُ معها قبل أن تنشأ لدى المُ 

تشويه صورة الشركات  أن يسهم فيمن شأنه ومرض ينتشر بين الموظفين  إلىتحوله  إلى

تقديم خدمات غير وعف الإنتاج، ضُ  إلىؤدي مكن كذلك أن يُ ؤسسات لدى الجمهور. والذي يُ والمُ 

نتائج سلبية لا  إلىحصلة ؤدي بالمُ ى، كل هذا يُ اوشك وأحصول ردة فعل سلبية ولائقة بالجمهور، 

 . (Galal et al., 2016; Jie et al., 2016) عالجتها بسهولةمكن مُ يُ 

 المهمرتكزات بناء العلامة التجارية، فمن أهم مُ  من هاعلى أنّ  سُمعةوفي حال تم اعتبار ال

عداء وراضون حتى يتمكنوا من تحقيق استدامة الأداء وظفيهم سُ مُ  التأكد من أنّ  ؤسساتلمُ ل

 الداخلية للعمل أمر إيجابي، إلاّ  سُمعةال نبغي كذلك التأكيد على أنّ ستويات. وي  واستمراريته بأعلى المُ 

وظفين وردة فعلهم وسلوكهم، الخارج ببساطة من خلال أفعال المُ  إلىمتد وف ي  هذا الشعور س   أنّ 
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ه من في الحقيقة، فإنّ وؤسسة. المُ  وأيكون له تأثير كبير على كيفية عمل الشركة وهذا بدوره س  

لدى القطاع الخاص الذي يتفاعل معها،  سُمعتهاعلى  ؤثرالجامعات يُ  فيمكان العمل  لاحظ أنّ المُ 

الاتصال ا بصرفاتهم إمّ ت  وظفين و  لوك المُ راه من سُ جزر مع الجامعات بناء على ما ي  و   د  م   ين  نجده ب  ف  

 .(Clipa et al., 2019) ختلفةالمُ  من خلال التعليقات والانتقادات عبر وسائل التواصل وأباشر المُ 

التقنية الفلسطينية من خلال إظهار  معة الجامعاتالعلاقات العامة في تحسين سُ  فعاليةّوتم قياس 

 ,.Fombrun et al) وآخرون فقرات تم تبنيها من  فومبرون كان العمل في الجامعات بعدةم  

وتم تعديلها لتناسب هدف الدراسة كما ، (Unipol GrupPo, 2023)يونيبول جروبو و (2015

 (.1لحق رقم )بين في المُ هو مُ 

 (Products and Services)الخدمات و نتجاتالمُ  •

، سُمعةؤسسات القيمة الأكبر في التأثير على الالمُ وأقدمها الشركات نتجات والخدمات التي تُ شكل المُ تُ 

. وبالتالي، سُمعةحرك الرئيسي للملاء والمُ واجه للعُ الخدمة التأثير البيني المُ  وأنتج قدم المُ حيث يُ 

ؤسسات أمراً حيوياً العلامة التجارية للشركات والمُ عد التأثير على العلامة التجارية والتنافسية. إذ تُ 

عد تُ ونافسين في السوق. قدمه بين المُ ة من خلال ما تُ صم  ساعد على تمييز خدماتها وتكوين ب  ها تُ لأنّ 

عتمد بشكل أساسي عملية إنشاء العلامة التجارية في ظل التنافسية العالية طريقاً طويلاً وشاقاً لأنه ي  

 الصورة الإيجابية في نظر الجمهور والذي يتميزّ بالمُتطلبات المُستجدة والتوقعات العاليةعلى تكوين 

(Galal et al., 2016; Jie et al., 2016).  

قدمه تحقيق التميزّ من خلال التفرد فيما تُ  ،ؤثرة على العلامة التجاريةمن العوامل المُ و

د ذات ع  قدمها الجامعات تُ خدمات. وفي سياق البحث، فإنّ الخدمات التي تُ ونتجات من مُ  اتؤسسالمُ 

خرجات الجامعات تطلع دائماً نحو مُ ، الذي ي  الخاص  صوى لدى الجمهور وبخاصة القطاعلوية قُ وأ

 الخاص درات الإنتاج لدى القطاعساهم في تعزيز قُ ذات الكفاءة والمهارة والجودة العالية والتي تُ 

 .(2023 ،)بغزه ؤهلةز الجامعات فيما تقدم من كوادر مهنية وفنية مُ زه بناء على تميّ وتحقيق تميّ 

التقنية الفلسطينية من خلال إظهار  معة الجامعاتالعلاقات العامة في تحسين سُ  فعاليةّوتم قياس 

 ,.Fombrun et al) وآخرون فومبرون  من افقرات تم تبنيهبعدة  وخدماتها نتجات الجامعاتمُ 

وتم تعديلها لتناسب هدف الدراسة كما  ،(Unipol GrupPo, 2023)يونيبول جروبو و (2015

 (.1لحق رقم )بين في المُ هو مُ 
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  (Citizenship)واطنةالمُ  •

ؤسسات في اليات التي تقوم بها الشركات والمُ الأنشطة والفعّ  (™RepTrak)عني في نموذج وت  

شكل جتماعية، وبالتالي تُ سعيها لجعل العالم مكاناً أفضل والتي تتم غالباً من خلال الجهود البيئية والإ

ً إيجابياً على الجمهور. وفي ذات السياق، فإنّ الشركات والمُ  ها ذات ؤسسات التي تتصف بأنّ تأثيرا

واطنة لقاء ما تقدمه للجمهور الذي تنتمي إليه. وعليه جال المُ ؤسسية تحظى بتقدير أكبر في م  مُ هوية 

ً تُ  الهوية فإنّ  سهم بشكل كبير في تسويق الشركة، مارسة الأعمال التجارية وتُ من مُ  عد جزءا أساسيا

لوكيات الداعمة من الجمهور والتي تتمثل في ثير السُ الطيبة والتي تُ  سُمعةسهم في تعزيز الوكذلك تُ 

واطنة وتأثيره على دور الجامعات في المُ  فيها. وفي هذا الإطار، فإنّ  والاستثمارالإعجاب والثقة 

ً ظهر بجلاء من خلال تعاملها مع القطاع الخاص والذي من شأنه أن يُ ي   سُمعةال لباً س   وأ ؤثر إيجابا

فعاليةّ وتم قياس . (Galal et al., 2016; Jie et al., 2016) كانة الجامعات التنافسيةعلى م  

واطنة الجامعات التقنية الفلسطينية من خلال إظهار مُ  معة الجامعاتالعلاقات العامة في تحسين سُ 

يونيبول جروبو و (Fombrun et al., 2015) وآخرون فقرات تم تبنيها من فومبرون بعدة

(Unipol GrupPo, 2023) ، ُلحق بين في المُ وتم تعديلها لتناسب هدف الدراسة كما هو م

  (.1) رقم

وأبعاده كما تم تبنيه في دراسات كل  سُمعةلل (™RepTrak) نموذج يوضح( 1) والشكل 

 .(Fombrun et al., 2015) فومبرون وآخرون من
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 الجامعات التقنية الفلسطينية سُمعةلقياس  (™RepTrak) نموذج: (1الشكل رقم )

(Fombrun et al., 2015) 
 

 من النموذج في الدراسة الحالية  الاستفادة 3.4.2

العلاقات  فعاليةّالدراسة والمُتمثل في تحليل يفيد هذا النموذج في تحقيق هدف س  بناء على ما تم ذكره، 

الجامعة تجاه الجامعات التقنية، وذلك  سُمعةالعامة في التواصل مع القطاع الخاص الصناعي لبناء 

 ;Fombrun et al., 2015) سُمعتها على( RepTrak™ Reputation) بتطبيق نموذج

Ponzi et al., 2011)،  دراسة دور التفاعل بين العلاقات العامة والقطاع الخاص  تمتحيث

نظور القطاع الخاص الصناعي، حيث يستند النموذج الجامعة من م   سُمعةالصناعي في التأثير على 

ً تغيرات تم ذكرها مُ سبع مُ تجريبه في هذه الدراسة في تركيبته على  تمالذي  هو وومُتغير تابع  سبقا

 .من خلال دور العلاقات العامة الجامعة لدى القطاع الخاص الصناعي سُمعة
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 الصناعي الفلسطيني الجامعات التقنية في فلسطين والقطاع الخاص  5.2

 والتي تقع بالجنوب الفلسطيني وتحديداً  جامعة بوليتكنك فلسطين: جامعة بوليتكنك فلسطين •

ختصة بشكل أساسي بالتخصصات والبرامج التقنية مُ  جامعة فلسطينية عامة ،مدينة الخليلب

عضو في مجلس التعليم العالي الفلسطيني هي وتنوعة، المُ التقنية والمهنية من خلال كلياتها 

اتحاد الجامعات العربية ورابطة الجامعات  وعضوووووو في عدة اتحادات وروابط عالمية منها

، واتحاد الجامعات العالمي، وتربطها علاقات توسطيةوشبكة اتحاد الجامعات المُ  الإسلامية

تأسووسووت وجتمعية العربية والدولية. الأكاديمية والمُ المُؤسووسووات ن وطيدة مع العديد من اوتع

حووافظووة الخليوول ككليووة فنيووة مُ ببووادرة من رابطووة الجووامعيين بمُ  (1978) في عووام الجووامعووة

سيرتها الطويلة لتمنح درجة البكالوريوس في هندسية تمنح درجة الدبلوم، وتطورت عبر م  

كليات تمنح بأربع  (1999) جامعة عام إلىوتبع ذلك تحولها . ةبعض البرامج الهندسوووووووي

، ؤخراً ومُ ، التقنية والفنية درجات الدبلوم والبكالوريوس في العديد من البرامج الأكاديمية

وذلك لتلبية والدراسوووووات الثنائية افتتحت الجامعة كليتي الطب وعلوم الصوووووحة والتمريض 

جة المُ  لك، الخطوات التي ت   إلىضوووووووواف جتمع المحلي، ويُ حا جامعة في طرح هنتهجذ ا ال

 في منح درجة الدكتوراة تنوعة في برامج الدراسوووووووات العليا كان آخرهامُ  تخصوووووووصوووووووات

وفيما يتعلق . (PPU, 2023) (2018) في العام تخصووص هندسووة تكنولوجيا المعلومات

على صوووووووفحتها الالكترونية فإنها تنص  بإدارة الجامعة للعلاقات العامة، فالجامعة واعتماداً 

سووؤولة عن التواصوول وبناء العلاقات دائرة العلاقات العامة والإعلام هي الجهة الم   على أنّ 

معة الجامعة من خلال مع  الجماهير ووسووائل الإعلام، بالإضووافة إلى العمل على تعزيز سووُ

معة الجامعة وهويتها  ترويج أنشوووووطتها وإنجازاتها. ويتمرك ز دورها في المُحافظة على سوووووُ

والعمل كحلقة وصوول بين مُجتمعها الداخلي والخارجي. وتتألف الدائرة من عدد محدود من 

 كلية التنظيمية للدائرة.الموظفين مع غياب للهي

ً والتي يشوار إليها أحيان :خضطوري – جامعة فلسططين التقنية • باسوم جامعة خضووري، هي  ا

بمدينة طولكرم، وهي واحدة من أقدم الجامعات  (1930) جامعة فلسوووطينية تأسوووسوووت عام

لى في الضووفة الغربية. وها الجامعة الحكومية الاهرة في دولة فلسووطين. حيث أنّ وأكثرها شووُ 

عضوووووو في  رة. والجامعةاوجؤسوووووسوووووة تخدم كل فلسوووووطين والدول المُ ، كانت مُ في البدايةو

حوواد جووامعووات البحر الأبيض ، واتالجووامعووات العربيووة ، واتحووادالاتحوواد الوودولي للجووامعووات

روبية. بالإضافة و، واتحاد جامعات العالم الإسلامي، واتحاد الجامعات العربية الأالمُتوسط
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م، أصووبح للجامعة فرعين آخرين في العروب بالخليل ورام رالحرم الرئيسووي في طولك إلى

وبالعودة إلى موقع الجامعة  .(PTUK, 2023)والتقنية كاديمية وتتميزّ ببرامجها الأ الله

الإلكتروني فإن رؤية القسووووووم تشووووووير إلى أنّ وحدة الاعلام والعلاقات العامة تسووووووعى عبر 

الشراكات مع مُختلف الأطُر المحليةّ والدوليةّ، وتهدف الرسائل الإعلامية المُختلفة إلى بناء 

  واضحة والتخصصية.إلى تعزيز هويةّ الجامعة، وتتميز الوحدة بهيكليتها التنظيمية ال

كلية دار الكلمة الجامعية للفنون بانطلقت نواة الجامعة  :جامعة دار الكلمة للفنون والثقافة •

كجامعة من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي اعتمادها  تم (2006) والثقافة عام

الفرص همتها تزويد ؤسووووووسووووووة أهلية للتعليم العالي في فلسووووووطين مُ وهي مُ  ،(2020) عام

عتمدة البكالوريوس والدبلوم المُ الدراسوووووووات العليا و التعليمية ذات الجودة العالية في برامج

خصووصوواتها على برامج الفنون ركز ت  جتمع الفلسووطيني كافة. وتُ الطلبة من قطاعات المُ لدى 

 .وعية أخرىرامج ن وب  المرئية والأدائية والإرث الثقافي والدراسوووات السوووياحية والتصوووميم 

مكين الأجيال الشووابة للعب الحفاظ على الهوية الفلسووطينية وت   إلىهدف جامعة دار الكلمة ت  و

وفيما يتعلق بقسوووووم . (Daralkalima, 2023) الفلسوووووطيني جتمعدور اسوووووتباقي في المُ 

قتصووووووور فيما يبدو في نائب رئيس الجامعة للاتصوووووووال العلاقات العامة في الجامعة فهو مُ 

ية لدول جامعة والعلاقات ا قد تم مُ ، وبالرجوع الى صوووووووفحة ال ية ف لاحظة غياب الالكترون

 الهيكلية التنظيمية للقسم والعاملين فيه.

جوامعوة الزيتونوة للعلوم والتكنولوجيوا هي جوامعوة  :جطامعطة الزيتونطة للعلوم والتكنولوجيطا •

بفكرة ريادية  الضووفة الغربية،ي سوولفيت ف بمدينة (2015) عامسووت تأسوو فلسووطينية خاصووة

طرح تخصووووصووووات رامجها ببتخصووووصوووواتها التقنية، وبدأت ب  زة تميّ واعدة، لتكون جامعة مُ 

سووووويرتها من خلال إعلان انطلاق بدأت جامعة الزيتونة للعلوم والتكنولوجيا م  و، صوووووريةع  

ً . وتضووُ (2021-2020) ل من العام الدراسوويوفصوولها الأكاديمي الا الكلية  م الجامعة حاليا

كلية الإدارة وكلية الهندسوووة والتكنولوجيا، وكلية العلوم الطبيعية والصوووحية، وتوسوووطة، المُ 

وبالعودة الى صووووفحة الجامعة وما تنشووووره حول العلاقات   . (ZUST, 2023)والأعمال

توقع لجامعة لا العامة، يلاحظ غياب أي معلومات حول القسوووووووم أو الدائرة وهذا خلاف المُ 

 تزال ناشئة وبحاجة إلى تعزيز الجهود لتصنع بصمتها بين الجامعات الوطنية.

 تأسوووووسوووووت عامجامعة فلسوووووطينية حكومية ناشوووووئة  للتعليم المهني والتقني:جامعة نابلس  •

ة التعليم والتدريب اسووووووتجابة لإدراك الحكومة الفلسووووووطينية الحالية لأهميّ  جاءت (2021)

تطلبات سوووووووق ومُ خرجات التعليم والتدريب بين مُ  جسوووووور الهوةالمهني والتقني ودوره في 
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 الأسووووواس لكلية إبن سوووووينا للمهن الصوووووحية بتاريخوتم وضوووووع حجر  العمل المهني والفني.

عتبر الجووامعووة الووذراع التنفيووذي تُ وواة الجووامعووة وانطلاقتهووا. لتكون نُ  (16/06/2021)

قديم  ية للتعليم المهني والتقني من خلال ت ئة الوطن والتطبيقي لاسوووووووتراتيجيات وخطط الهي

ً تعارف عليها والتأهيل العليا والمُ  الثلاث سوووتويات التدريبمُ  ً  إقليميا سوووتوى وهي المُ  وعالميا

ثلاث سوووونوات(  إلىسووووتوى التقني )من سوووونتين ( والمُ شووووهراً  14 إلىسووووبوع أالمهني )من 

مبدأ التعلم  إلىتسووتند فلسووفة الجامعة وخمس سوونوات(.  إلىتخصووص )أربعة سووتوى المُ والمُ 

ً بالتدريب والمُ  البرنامج من  %(50)  مارسووووووة بحيث تكون نسووووووبة مما يتلقاه الطالب عمليا

(NU-VTE, 2023).   تنشره الجامعة عبر صفحتها الالكترونية، فإن وبالاستناد إلى ما

للجامعة دائرة متخصووووصووووة في العلاقات العامة بمسوووومى دائرة الاعلام والعلاقات الدولية، 

والتي تسووعى إلى ايضوواح فلسووفة الجامعة ورؤيتها الهادفة إلى تعزيز منظومة التعليم التقني 

رغم صوووووعوبة وإظهار مُشووووواركات الجامعة العلمية والمُجتمعية. ووالمهني في فلسوووووطين، 

باشووورة حول صوووفحة الجامعة الالكترونية من خلال متصوووفحات الحصوووول على معلومات مُ 

 البحث، إلا أنه يتضح اهتمام الجامعة في القسم وأهدافه. 

 القطاع الخاص الفلسطيني 6.2

، للدول ستدامالقطاع الخاص في دفع عجلة النموالمُ  لعبهالدور الذي ي   إلى طرقت العديد من الدراساتت  

والقضاء  للأفضل واقع الحياة تحسينسؤول عن وترغب في تحقيقه كعامل م   الدول له سعىت   ماوهو 

التنمية  نة الأخيرة ومع ظهور التوجهات نحو تحقيق أهدافوفي الآو على البطالة وتحقيق الرفاه.

ً فإنّ ، ستدامةالمُ  في  ةالأكثر أهميّ  الاستراتيجي ه الشريكالقطاع الخاص على أنّ  إلىما ينُظر  ه غالبا

في تعزيز التوسع الاقتصادي وخلق فرص العمل في  العوامل الرئيسية منوتحقيق هذه الأهداف، 

مكن تحقيق ذلك من خلال القضاء على الفقر بجميع أشكاله وأبعاده، وتسريع ويُ  النامية.الدول 

 ستدامة، وتعزيز قدرات البلدان على تحمل الصدمات والأزماتالهيكلية من أجل التنمية المُ التحولات 

ه مكن تعريف القطاع الخاص بأنّ ويُ  .مكن أن يتم دون إشراك حقيقي للقطاع الخاصوكل هذا لا يُ 

عظم الشركات وليس الحكومة حيث تدار مُ وأديره الأفراد ذلك القطاع من النظام الاقتصادي الذي يُ 

 .)Game’, 2019)ؤسسات القطاع الخاص بهدف جني الأرباح مُ 

 يالوطن الاقتصاديهمة في عملية النمو مُ والقطاع الخاص الفلسطيني هو أحد القطاعات ال

ه جموعة من الظروف اثرت على تطوره بشكل طبيعي، كما انّ م   إلىكغيره من القطاعات تعرض و

ً قطاع ً ضعيف ا ً  ا عملية تمثيل  لاحظ كذلك أنّ حيطة، ويُ بالظروف الاستثنائية المُ رعة تأثره ما لسُ  نوعا
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 ً من خلال الغرف التجارية الصناعية الزراعية، وفي العقود الأخيرة،  هذا القطاع كانت تاريخيا

 إلىل القطاع الخاص الفلسطيني، وهذا ما أدى يتمث إلىعت وجمعيات أخرى س   اتحاداتظهرت 

 .(2008 ،)نزالظهور حالة من التشتت التمثيلي للقطاع الخاص الفلسطيني 

شكلها الجمعيات والاتحادات والمجالس التي تُ العديد من مثل القطاع الخاص الفلسطيني ويُ 

التنسيق فيما بينها للحصول على بعض  إلى اسعى من خلالهت   تنشآت، كتكتلاجموعة من المُ م  

 الفلسطينية اتحاد الصناعاتومن الأمثلة عليها صالحها، ن في الدفاع عن م  اوالامتيازات والتع

 اتحاد شركات أنظمة المعلوماتو جمعية البنوك العاملة في فلسطينو تحاد العام لشركات التأمينوالا

 ؤسسات القطاع الخاصالمجلس التنسيقي لمُ و جمعية رجال الأعمالي ومركز التجارة الفلسطينو

يعرض ملخصاً  (2) الشكل .(2008 ،)نزال الغرف التجارية الصناعية الزراعية الفلسطينية اتحادو

  نشآت لكل اتحاد في مناطق الضفة الغربية.تحادات الصناعية الفلسطينية وعدد المُ لإل

 
 الاتحادات الصناعية الفلسطينية وعدد المنشآت لكل اتحاد.: (2الشكل رقم )

 

  في فلسطين الصناعي وبين الجامعات التقنيةالعلاقة بين القطاع الخاص  7.2

تجميع الموارد والقدرات لتحقيق  إلىالشراكة بين القطاعين العام والخاص هي مفهوم حديث يهدف 

شترك مع القطاع التنمية الاقتصادية والاجتماعية. تتمحور الشراكة حول عمل الجامعات بشكل مُ 

ً و لتقديم خدمات عالية الجودة وفقهوالخاص  )أبو صاع  صلحة لاحتياجات جميع أصحاب الم   ا
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ؤهلة للقطاع علومات والكوادر المُ عرفة وتوفير الم  قدم الجامعة خدمات إدارة الم  تُ و، (2022وقرمش، 

 ،)العكور والقطاع الخاص عف في الثقة والتواصل بين الجامعاتضُ  لوحظ وجودالخاص، لكن 

2017) . ً عف شاركة القطاع الخاص في البرامج البحثية ضئيلة لأسباب عدة منها ضُ تكون مُ ما  فغالبا

تواجه الجامعات قابل جل، وفي المُ بحاث قصيرة الأالثقة بالنتائج المرجوة من الجامعات واهتمامه بالأ

برز الاحتياجات أعلومات من القطاع الخاص حول البيانات والم  عوبة في الحصول على صُ 

 ً ها بحاجة نّ لأذلك والة لتحويل الابتكار وتسويقه مراكز فعّ  إلىالبحثية منها مع افتقارها  وخصوصا

ستيراد لاؤسسات الاقتصادية المُ تفضيل في  مر تعقيداً ويزيد هذا الأ خاطرة عالية، تكاليف ومُ  إلى

عوبة في صُ  إلىا أدى ال ممّ الجاد والفعّ  التطوير المحلي التوجه نحو التكنولوجيا من الخارج بدلاً من

  .صالكل من الجامعات والقطاع الخ ستقبلية للبحث العلميالتوافق حول العوائد المُ 

ففي بعض الدول   ةالمُحيط باختلاف البيئةالعلاقة بين الجامعة والقطاع الخاص تختلف و

توجد جمعية  ففي بريطانيا مثلاً  شكلية، وأنية وفي أخرى تكون سطحية اوتعوتكون العلاقة وطيدة 

ومثل ذلك مجلس البحث الأسترالي والذي  الخاص مع القطاعلربط البحث الجامعي تخصصة مُ 

قابل تغيب مثل هذه المُ في ون بين القطاع الخاص والجامعات، اوخرجات التعتعزيز مُ  إلىيهدف 

في سبيل تعزيز  وان وجدت فالتأثير لا يكون كبيراً  يفلسطينالواقع الالجمعيات والمجالس في 

ن بين اوتعلل ستويات العلاقةمُ مكن تصنيف يُ و بداع الجامعي الصناعي.خرجات الابتكار والإمُ 

على النحو الآتي  ستوىكل مُ تنوع الاهتمام والتفاعل بينهما في الجامعة والقطاع الخاص بناء على 

 :(2017 ،)العكور

 ؤقت مع القطاع الخاص للبحوث والاستشارات.ن المُ اول: التعوستوى الأالمُ 

 هتمة.من قبل الشركات المُ دعومة وجهة والم  المُ ستوى الثاني: البحوث المُ 

 ن مع الشركات.اوشتركة بالتعختبرات مُ الثالث: إنشاء مُ ستوى المُ 

 ل والإدارات التابعة للشركات.عام  داخل الم   الرابع: تدريب الطلبةستوى المُ 

 البرامج التعليمية.كات وتطوير ستوى الخامس: إنشاء جامعة خاصة لتلبية احتياجات الشرالمُ 

 للقطاع الخاص والعكس. كشريك استراتيجيتكاملة التي تعمل معات المُ ستوى السادس: الجاالمُ 

ؤسسات الخاصة ومن ضمنها القطاع الخاص هي ؤسسات الأكاديمية والمُ والشراكة بين المُ 

تعزيز التنمية  إلىفي الأساس هدف مكن تجاهلها في عصر التغيرات السريعة. وت  علاقة تبادلية لا يُ 

ختلف تعزيز الشراكة مع مُ  إلىسعى الجامعات الفلسطينية ، وت  فعاليةّمكنة بكفاءة ووتقديم الحلول المُ 

عتبر الجامعات تطلبات العولمة والتكنولوجيا. وتُ واكبة مُ ؤسسي ومُ القطاعات لتحسين أدائها المُ 

 ً ً  الفلسطينية شريكا ؤسسات القطاع الخاص. ن مع مُ اوشاريع التطويرية بالتعفي العديد من الم   حيويا
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ة تحديات تواجه الشراكة في الواقع الفلسطيني، مثل تدني الوعي بأهميّ ومع ذلك، لا تزال هناك 

، حيث لا (2017 ،)العيلةعف التمويل عقدة تتعلق بضُ ن القائم على البحث العلمي وعقبات مُ اوالتع

مولة من الدول المانحة قتصرة على المشاريع المُ حدودة ومُ تزال خطوات البحث العلمي ومجالاته م  

لى ذلك العقبات التي يشهدها الواقع الفلسطيني ضاف إالة، ويُ التمويل الوطني الفعّ  في ظل غياب برامج

نجاز رات بالأدوات والمعدات اللازمة لإوالتي تحول دون تنفيذ المشاريع وكذلك تجهيز المختب

 المشاريع.
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 دراسةمنهجية الالفصل الثالث:  3

  مقدمة 1.3

عتبر حجر الزاوية في تحقيق أهداف البحث، وإجراءاتها والتي تُ نهجية الدراسة م   هذا الفصليتناول  

و فشله. وتسُاعد المنهجية في تحديد أدواتها وعناصرها ركيزة في نجاح البحث أد اختيار عحيث يُ 

المُجتمع المُستهدف والحصول  إلىدوات التي يتم اتباعها في بناء أدوات الدراسة والوصول الأ أفضل

فضل المُمارسات في أهذه التسلسلية تضمن اتباع  على البيانات ثم تحليلها والتحقق من مصداقيتها.

 هداف الدراسة.أالبحث العلمي وبالتالي تحقيق 

التي تم استخدامها في جمع البيانات،  هدواتأويشمل هذا الفصل تحليلاً مُعمقاً لتصميم البحث و

وبما أنّ الدراسة داة الدراسة، أ، يليها تقييم صدق وثبات وعينتها جتمع الدراسةيقُدم تعريفاً شاملاً لمُ ثم 

فقد تم  (Smart-PLS 4) اعتمدت على نمذجة المُعادلات البنائية بالمُربعات الصُغرى الجزئية

 الدراسة.داة للتحقق من الصدق التقاربي والتمايزي لأتنفيذ التحليل العاملي التوكيدي 

 تصميم البحث 2.3

حيث يقوم البحث بتوصيف  ،من حيث النوع من الدراسات الوصفية التحليليةالدراسة عتبر هذه تُ 

عينة من جميع جوانبها، وذلك من أجل استنتاج الحلول وتحديد الأسباب والعوامل قضية مُ  وأظاهرة 

 ,Roger & Bougie) تلك الظاهرةستقبل حول التي أدت لظهور هذه الظاهرة، بهدف التنبؤ بالمُ 

رونة والشمولية الكاملة، وقدرته التنبؤية المُ  إلىالوصفي المنهج ويعود السبب في اختيار  .(2016

أنسب المناهج لتحقيق عتبر المنهج الوصفي التحليلي . حيث يُ ا النوع من الدراساتهذفي التي توفرها 

 الجامعات التقنيةسُمعة العلاقات العامة في تحسين  فعاليةّتقييم  إلىوالتي تسعى هدف الدراسة 

 الصناعي.نظور القطاع الخاص من م   فلسطينيةال

 المنهج الكمي حيث أنّ اعتمدت الدراسة في تحقيق أهدافها على المنهجين الكمي والنوعي. و

، وتم (Quantitative Data) وتحليلها البيانات الكميةلإجراء البحوث من خلال جمع  ستعان بهيُ 

 مالتي تضُ و( Qualitative Data)البيانات النوعية  كذلك استخدام المنهج النوعي لتحليل

اقتصار من  بدلاً اجهها البحث شكلة التي يوفهم أعمق للمُ  فيهذه المناهج  تسهمحيث  قابلات.المُ 

 . أحد المنهجين البحث على
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أي تأثير على  وأباشر للباحثة في دراسة العلاقات ذلك، لا يوجد تدخل مُ  إلىبالإضافة 

عتبر بيئة البحث الظروف الطبيعية ابتداءً من البيئة وحتى المُتغيرات التي تستخدمها الدراسة حيث تُ 

  باشر.غيرمُ وأباشربيئة غير مُفتعلة قائمة على الظروف الطبيعية دون أي تدخل مُ 

 أدوات البحث 3.3

ستخدم في البحث العلمي من أجل تحقيق جموعة من الأدوات العلمية التي تُ على م   ةاعتمدت الباحث

 نهجية وعلمية، وجاءت الأدوات كالآتي:ض النتائج بطريقة م  أهداف الدراسة وعر

 الاستبانة 1.3.3

لت اوالسابقة التي تنتصميم استبانة بناء على الدراسات  تضمنوالذي  تم توظيف المنهج الكمي

نوع من قصد بها ويُ لية. ولجمع البيانات الأ هم الأدواتأعتبر الاستبانة من . حيث تُ موضوع البحث

طالبات لية. وهو يتألف من سلسلة من الأسئلة وغيرها من المُ وستخدم كأداة للبحوث الأالمسح الذي يُ 

ثلاث خطوات أساسية تحديد الاستبيان جيبين. ويتضمن إعداد مة من المُ بهدف جمع معلومات قيّ 

الوسائل  واحدة من أنسبعتبر الاستبانة وتجريب الاستبيان. وتُ حتوى أهداف الاستقصاء، وكتابة المُ 

 سُمعةفي بناء  العلاقات العامةفعاّلية  تحديد إلىمر الذي يؤدي الأبشكل كمي،  سُمعةاللقياس 

 . (2022 ،سعيدان؛ 2019 ،الشخاترةو)الطراونة  الجامعات

كثفة للدراسات السابقة، وذلك راجعة مُ عداد الاستبانة من خلال مُ إفي الدراسة الحالية تم 

الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع  سُمعةالعلاقات العامة في تحسين  فعاليةّدى للتحقيق في م  

رتبطة ل أسئلة مُ والخاص الصناعي. حيث تتكون أداة الدراسة من قسمين أساسيين، يشمل القسم الأ

ستقلة لمُ تغيرات الدراسة ارتبطة بمُ ل القسم الثاني الأسئلة المُ اوبالبيانات الديمغرافية للعينة، بينما يتن

 بناءتم  إذ واطنة،نتجات والخدمات، والمُ ، الأداء، الحوكمة، القيادة، بيئة العمل، المُ الابتكار وهي

بينما  في منهجيتها.  (RepTrack) موذجاعتمدت نبناء على الدراسات التي سئلتها وتعديلها أ

في دراسة تم تعديلها وتبنيها والجامعة،  سُمعةتغير التابع وهو ل المُ اواشتملت على عدة أسئلة تتن

 .  (Ponzi et al., 2011)(1وآخرون كما هو مبين في الملحق رقم ) بونزي

تبعة في تحليل بيانات تحليل نتائج الاستبانة بالاعتماد على الأساليب الإحصائية المُ  وتم

ؤشرات جودة المقاييس للصدق والثبات ودرجة الاعتمادية، ومن ثم التأكد الدراسة، والتي تتمثل في مُ 

تغيرات التابعة واختبار الفرضيات من جودة تقييم النموذج الهيكيلي للتعرف على درجة التأثير في المُ 
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تغيرات الدراسة معرفة علاقات التأثير بين مُ  إلىتغيرات الدراسة. بالإضافة والارتباطات بين مُ 

 .(Ringle et al., 2015) (Smart-PLS 4) باستخدام تحليل المسار

 المقابلات الشخصية 2.3.3

الحصول على معلومات أو  إلىستخدمة على نطاق واسع تهدف نوعية مُ هي طريقة المُقابلات 

وعي، مع التركيز على معرفة دليل موض إلىي تستند الت عين من العمل،استكشاف مجال مُ 

 عين من العمل ويتم تحديد المُتخصصينحددة في مجال مُ ها معرفة مُ ز بأنّ والتي تتميّ  المُتخصص

 . (Döringer, 2021)جتمع وقعهم في المُ م  وأحددة عرفتهم المُ بحكم م  

جمع ( ل2الموضح أسئلتها في الملحق رقم )قابلة العلمية استخدمت الباحثة المُ وعليه، 

في بطاقة التعريف كما يظهر  الفلسطينيةالجامعات التقنية في  العلاقات العامة مديريالمعلومات من 

تقييم من خلال تعلقة بالدراسة ر المُ اوبرز المحأوذلك بتضمين ، (3وضحة في الملحق رقم )المُ 

قة بين الجامعات والقطاع الخاص لواقع العلا العلاقات العامة بالجامعات التقنية الفلسطينيةمديري 

الاتصال دوات أأبرز الجامعات و سُمعةالاستراتيجية التي تتبناها العلاقات العامة في سبيل تحسين و

يقات عأبرز المُ الجامعات التقنية الفلسطينية، و والتواصل التي تستخدمها العلاقات العامة في

العلاقات العامة في تحسين فعاّلية طار وكذلك العلاقات العامة في هذا الإات التي تواجهها والتحديّ 

 سُمعة الجامعات التقنية.

 وعينته مجتمع البحث 4.3

الدراسة، وفي هذا أن تشارك مكن ؤسسات التي يُ المُ  وأالأحداث  وأجتمع الدراسة هو جميع الأفراد مُ 

جتمع للدراسة. حيث يعُتبر هذا القطاع أحد أهم البحث، تم تحديد القطاع الخاص الصناعي كمُ 

عتبر سوق العمل ن باستمرار مع الجامعات التقنية وبالتالي يُ اوالاقتصادية ويتفاعل ويتع القطاعات

 سُمعةهم دراسة وجهات نظر هذا القطاع حول لخريجي الجامعات التقنية، لذلك من المُ  الأبرز

ن وتوظيف خريجي الجامعات اومن دور حيوي في تعزيز التع سُمعةالجامعات التقنية لما لهذه ال

 . الصناعي التقنية لدى القطاع الخاص

نشأة صناعية، وتشكل ألف مُ  (20,104)وقد بلغت الشركات الصناعية في فلسطين 

% من عدد 23.4) عاملاً  (112835) جمالي عدد المنشآت، وتشغل حواليإمن %( 14.4)

% 36.6) (2018) مليار دولار عام (5.0) بقيمةإنتاجاً العاملين في المنشآت(، حققت هذه المنشآت 
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% من اجمالي 25.7مليار دولار ) (2.1) نتاج(، فيما بلغت القيمة المضافة حواليجمالي الإإمن 

نتجات المعادن من المنشآت الصناعية في صناعة مُ  %(21.6) القيمة المضافة(. يتركز حوالي

الغذائية. أما على نتجات % في صناعة المُ (15.9) في صناعة الأثاث و%  ( 18.9) شكلة، والمُ 

جمالي إمن %( 20.9) بنسبة قدمةنتجات اللافلزية في المُ ستوى قيمة الانتاج جاءت صناعة المُ مُ 

 . )2019 ،الوطني وزارة الإقتصاد(( 1) كما هو ملخص في الجدول نشآت الصناعيةنتاج للمُ قيمة الإ

 : القطاعات الصناعية في فلسطين.(1جدول رقم )

 من القطاع الصناعي النسبة القطاع الصناعي

 (%21.6)  نتجات المعادن المشكلةمُ 

 %(18.9)  الأثاث

 %(15.9)  نتجات الغذائيةالمُ 

 %(20.9)  نتجات اللافلزيةالمُ 

 %(22.7)  أخرى

 

توسطة الشركات المُ  في و من ينوب عنهمأواصحاب العمل مديري تستهدف الدراسة 

تناهية الصغر لا يوجد لديها هياكل إدارية وهي التي الشركات الصغيرة ومُ  نّ لأوذلك والكبيرة فقط، 

توسطة الحجم على الشركات التي الشركات الصناعية مُ  بينما تشملعاملين.  (9)تشُغل عادة أقل من 

ً  (19) إلى (10)يعمل بها من   (1,105)نشآت الصناعية أي من المُ  %(5.5)، وتشكل موظفا

 تشمل الشركات الصناعية كبيرة الحجم على الشركات التي يعمل بها أكثر مننشأة صناعية. بينما مُ 

 وزارة الإقتصاد(نشأة صناعية مُ  (583)نشآت الصناعية أي من المُ  %(2.9)عامل، وتشكل  (19)

 .)2019 ،الوطني

ناسب من القضايا المُهمة والحساسة في البحث، حيث المُ من جانب آخر، تحديد حجم العينة 

ناسب قد لا يحقق أهداف الدراسة. ومن بين المناهج المُختلفة في تحديد الفشل في تحديد العدد المُ 

 (Thompson et al., 2012)على معادلة ستيفن ثامبسونحجم العينة اعتمدت الدراسة الحالية 

توسطة والكبيرة والتي قدر عددها جتمع من الشركات الصناعية المُ ، وذلك بالاعتماد على حجم المُ 

 ستوى ثقةومُ  %(5) مع احتمال خطأ بنسبة ،)2019 ،الوطني وزارة الإقتصاد(منشأة  (1688)

  مفردة.  (314)ناسب هو ، يكون حجم العينة المُ %(95)

صحاب أأو  مديريتستهدف ها نّ ، لأالعينة الغرضيةتم اختيار مفردات العينة حسب طريقة 

. حيث تركز على وضع و من ينوب عنهمأ توسطة والكبيرة في الضفة الغربيةالصناعية المُ  المنشآت

شاركة في العينة. في هذه الدراسة، اعتمدت على للمُ  افردات العينة تؤهلهمجموعة من الشروط لمُ 

، وان و من ينوب عنهمأاصحاب العمل و المديرينستجيب من ن يكون المُ أل وشرطين أساسيين الا
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 يكون لديه خبرة في العمل ضمن القطاع الصناعي بحيث يكون لديه معلومات كافية حول الجامعات

 وظفين خريجي هذه الجامعات. والمُ  التقنية الفلسطينية

والتواصل معها، فقد تم التواصل مع الاتحادات الصناعية ولأغراض الوصول للعينة البحثية 

ً  اتحاداً  (14) إلىمثلة للقطاع الخاص الصناعي والتي تصل المُ  ت بتزويد ، وقامت الاتحاداصناعيا

ً والباحثة بجهات الاتصال،  نشآت مع المُ بحيث يتم التواصل ترتيب هذه الجهات وتنقيحها  تم لاحقا

 ، فبلغ عدد ما تم الحصول عليه ما يقرب منالقطاع الصناعي تحديداً ؤسسات التي تعمل في والمُ 

ختلف مناطق الضفة الغربية. بعد ذلك، قامت الباحثة نشأة صناعية من مُ ؤسسة ومُ مُ ( 1000)

شاركة الاستمارة مع الاعضاء، وتم ارسال رسالة نصية لكل مثلي الاتحادات لمُ بالتواصل مع مُ 

ً  داً جهات الاتصال التي تمتلك بري ب في البداية، قامت الباحثة او، وعندما لوحظ ضعف التجالكترونيا

ة وتم التأكيد عليهم بأهميّ خلال طرق الاتصال الحديثة ء الاتحادات الصناعية من بالتواصل مع اعضا

 البحث. لتحقيق أهدافشاركة المُ 

مديري باعتباره يتكون من للبيانات النوعية وفي نفس السياق تم تحديد مُجتمع البحث 

جامعة بوليتكنك فلسطين، جامعة فلسطين الجامعات التقنية الفلسطينية وهي العلاقات العامة في 

حدود تم تبني وبما أنّ  التقنية )خضوري(، وجامعة دار الكلمة. ، أي أنهّ جتمع كاملاً المُ المُجتمع م 

العامة في الجامعات التقنية الامر الذي يعُطي معلومات تفصيلية  العلاقات مديريمُقابلة جميع  تتم

 من واقع خبرتهم وتجربتهم العملية في تعزيز سُمعة الجامعات التقنية.

 الدراسةأداة  وثبات صدقتقييم و تحليل البيانات 5.3

الجزئية، باستخدام تم تحليل بيانات الدراسة باستخدام نمذجة المُعادلات البنائية بالمُربعات الصغرى 

جموعة من المُتغيرات في آن واحد Smart-Pls 4برنامج ) (، حيث تستخدم هذه الطريقة لتحليل م 

  وإيجاد التفاعل بينها.

عاملات مُ  باستخدامتقييم صدق فقرات الدراسة من خلال  م النموذج البنائي للدراسةيتقيتم 

عامل وتم تقييم صدق أداة الدراسة من خلال حساب مُ تغير الكلي. التحميل الخارجية لكل فقرة مع المُ 

تم تقييم صدق أداة الدراسة من خلال تقييم  ذلك إلىضافة بالإركبة. لفا، والموثوقية المُ أكورنباخ 

ستخرج. وتم تقييم الصدق التمايزي من خلال استخدام توسط التباين المُ الصدق التقاربي باستخدام مُ 

 السمة الأحادية. وأغايرة تحليل السمة المُ  إلىمعيار فورنل لاركر بالإضافة 
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 التحليل العاملي التوكيدي  3.3.4

 تقييم ثبات أداة الدراسة 1.3.3.4

و بعبارة أخرى أداة هذه المُتغيرات قصد بثبات أداة الدراسة اختبار درجة الدقة التي تقيس بها الأيُ 

درجة استقرار النتائج وثباتها لو تم توجيه هذه الأداة مرة أخرى للأفراد ذاتهم في ظل الظروف 

ول نفسها، ويتم تقييم ثبات أداة الدراسة )الاتساق الداخلي لنموذج الدراسة( من خلال معياريين، الأ

 و (rho-A) ( وذلك باستخدامCRوالثاني معيار الموثوقية المركبة ) (CA)نباخ ألفا ومعامل كر

(rho-C) ُنّ جميع مُتغيرات الدراسة تتمتع أ إلى( 2) شير النتائج كما هو مُبين في جدول، حيث ت

 ً عامل ألفا حيث تراوحت نتائج مُ  (S-traub, 1989)لمعيار ستراوب  بدرجة عالية من الثبات وفقا

 و (0.888)بين  (rho-A) ، وتراوحت نتائج معيار(0.928) و (0.882) كرونباخ بين

 .(0.942) و( 0.916)بين  (rho-C) ، بينما تراوحت نتائج(0.976)

 قيم معاملات ألفا كرونباخ وقيم الموثوقية المركبة لمُتغيرات الدراسة: (2رقم )جدول 

 rho-C rho-A CR المتغيرات الكامنة الرمز

RP 0.882 0.949 0.916 سُمعة الجامعات 

INV 0.887 0.927 0.921 بتكارالا 

PF 0.896 0.938 0.920 الأداء 

GV 0.887 0.888 0.922 الحوكمة 

LS 0.915 0.967 0.933 القيادة 

EV 0.914 0.937 0.933 بيئة العمل 

PT  ُ0.919 0.934 0.939 الخدماتو نتجاتالم 

CS  ُ0.928 0.976 0.942 واطنةالم 
       

 تقييم صدق أداة الدراسة 1.3.3.5

مُتغيرات الدراسة وتقيس ذلك يقُصد بصدق أداة الدراسة إذا ما كانت الأداة تعكس فعلاً مُحتوى 

 (Convergent Validity)تم تقييم صدق أداة الدراسة من خلال الصدق التقاربي ، وبفعاليةّ

 Hair et)تم دراسة كل منها على التوالي و  (DiscriminantValidity) والصدق التمايزي

al., 2016). 
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 (Convergent Validityاولاً: الصدق التقاربي )

مُستوى الارتباط بين الفقرة  إلى( Outer Factor Loading) عامل التحميل الخارجيشير مُ يُ 

)المؤشر( والمُتغير الكامن، وتعتمد درجة الارتباط على نوع الدراسة، حيث يتم حذف أي درجة أقل 

 Hair et)وفقاً  (0.70-0.40) ختلاف أنواع الدراسات، بينما يتم قبول النتائج بيناب( 0.40) من

al., 2016) و الارتباط المُنخفض، ووفقاً لنتيجة تركيبة أ. وبالتالي يتم استبعاد الفقرات ذات التشعب

، بينما أظهرت (0.40) العوامل لفقرات الدراسة فقد تم استثناء الفقرات ذات قيم التشعبات الأقل من

ً أعلى منباقي الفقرات مُعاملاً   ، حيث تراوحت نتائج الارتباط للفقرات بين(0.60) ارتباطيا

ذلك يتم تقييم الصدق التقاربي من خلال تقييم الدلالة  إلى. بالإضافة (0.897)و   (0.636)

الإحصائية للعوامل، حيث كانت جميع فقرات الاستبانة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 .(3) شير النتائج الواردة في جدولجودة تركيب العوامل كانت مقبولة كما تُ مما يظهر أنّ ( 0.05)

 مُعاملات التحميل الخارجية لمُؤشرات الدراسة: (3جدول رقم )
 Tقيمة  قيم التشبعات )الفقرات( ؤشراتالمُ  الرمز

 سُمعة الجامعات

RP1  130.48 0.894 .التقنية الفلسطينيةنطباع جيد تجاه الجامعات الدي 

RP2 43.72 0.833 .أقدر أداء الجامعات التقنية الفلسطينية 

RP3 44.74 0.840 .لدي ثقة بمُخرجات الجامعات التقنية الفلسطينية 

RP4 53.66 0.855 .أشعر بالإعجاب تجاه مُخرجات الجامعات التقنية الفلسطينية 

 بتكارالا

INV1  112.52 0.897 إيجاد الحلول التقنية للقطاع الخاص الصناعي.المُساعدة في 

INV3 47.94 0.848 .رقمنة خدمات الجامعة وتسهيل الوصول إليها 

INV4 55.26 0.857 .بتكارتميُّزها وريادتها في الا 

INV5 47.15 0.846 .المرونة في التكيف مع التغيُرات المُستجدة 

 الأداء

PF1  88.34 0.866 للجامعات.الميّزة التنافسية 

PF2 .48.69 0.823 أنّها تعمل على تبني خطط التطور المُستمر 

PF3  54.34 0.846  حتياجات القطاع الخاص الصناعي.اأنّها تلُبي 

PF4   49.65 0.822 جالات الصناعية.ت ميُّز الكفاءات العلمية المُتخصصة في الم 

PF5  61.67 0.859 .القطاع الخاص الصناعيأنّها تمتلك رؤية مُستدامة تخدم 

PF6 13.43 0.636 .أنّ وضعها المالي مُستقر وآمن 

 الحوكمة

GV2 61.18 0.860 .لها علاقات وطيدة مع القطاع الخاص الصناعي 

GV3 
تعمل على تبني الرؤى المُنسجمة مع التنمية الصناعية 

 .المُستدامة
0.865 64.95 

GV4  66.65 0.872 .التعامل مع القطاع الخاص الصناعيتتسم بالوضوح في 

GV5 62.92 0.859 .تتسم بالتوازن في العمل مع مُختلف القطاعات الصناعية 

 القيادة

LS1 105.34 0.894 .ب قدُرتها على تحقيق التأثير الإيجابي في الآخرين 
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LS2 38.95 0.805 .تمتلك شبكة من العلاقات المُمتدة مع القطاع الخاص الصناعي 

LS3 39.88 0.816 .ب قدُرتها على مُواجهة التحديات المُستجدة 

LS4 51.36 0.851 .بأنّها تمتلك رُؤية واضحة ومُتميّزة 

LS5 41.77 0.815 .بأنّها تتبنى استراتيجيات واقعية 

LS6 هماتها وتحقيق أهدافها  49.75 0.837 .بأنّها مُتمكنة من أداء م 

 بيئة العمل

EV1 106.17 0.894 .أنّ الجامعات تكافئ مُوظفيها بإنصاف وعدالة 

EV2 44.72 0.824 .ت ميُّز الطواقم الإدارية والأكاديمية 

EV3 43.18 0.823 .تقدير الجامعات لمُوظفيها 

EV4 46.78 0.827 .إهتمامها في توفير بيئة العمل اللائقة 

EV5 46.83 0.825 .تكافؤ الفرص في مكان العمل 

EV6 45.11 0.823 .توفيرها لبيئة العمل التحفيزية على الإبداع 

 الخدماتو نتجاتالمُ 

PT1 
تميُّز البرامج المطروحة والتي تتلاءم مع حاجة القطاع الخاص 

 .الصناعي
0.891 98.67 

PT2 62.35 0.865 .توفير خدمات مُتميّزة تلبي حاجة القطاع الخاص الصناعي 

PT3  51.73 0.850  .القطاع الخاص الصناعي بمُخرجات مُتميّزةقدُرتها على رفد 

PT4 66.70 0.872 .سُرعة تجاوب الجامعات لمُتطلبات القطاع الخاص الصناعي 

PT5 
مُواكبة خدماتها المهنية والفنية لأحدث مُتطلبات القطاع الخاص 

 .الصناعي
0.865 59.44 

 واطنةالمُ 

CS1  101.85 0.892 .تعُنى بالمُحافظة على البيئةالمُشاركة في إيجاد الحلول التي 

CS2 40.75 0.826 .الاستثمار الجاد في المُبادرات المُجتمعية 

CS3 53.91 0.856 .تعزيز الوعي المُجتمعي نحو تبني أهداف التنمية المُستدامة 

CS4 47.18 0.841 .تبني أهداف التنمية الوطنية 

CS5 
والتطويرية المُتعلقة بالتنمية المُستدامة دعم المُقترحات البحثية 

 .والبيئة
0.860 55.01 

CS6 
التأثير الإيجابي على القطاع الخاص الصناعي للمُشاركة في 

 .تحقيق أهداف التنمية المُستدامة
0.857 48.21 

مُعاملات التحميل الخارجية لمُؤشرات الدراسة بعد حذف ( 3) من جانب اخر يوضح الشكل
 المذكورة سابقاً.المُؤشرات 
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 النموذج القياسي للدراسة :(3الشكل رقم )
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تم تقييم الصدق التقاربي من خلال استخدام مُتوسط التباين المُستخرج ذلك  إلىبالإضافة 

(Average Variance Extractedحيث .)  ُعتبر مُتوسط التباين المُستخرج ي(AVE)  من

شير النتائج و العامل( وتُ أتغير الكامن ستوى البناء )المُ المقاييس الشائعة لإثبات صحة التقارب على مُ 

 (0.660) تغيرات الكامنة ترواحت بينللمُ  (AVE)عاملات قيم مُ  أنّ  إلى( 4) الواردة في الجدول

نّ الصدق التقاربي قد تحقق حيث يجب أن لا تقل قيمة مُتوسط أ. حيث تظُهر النتيجة (0.754) و

 .(Hair et al., 2016)، وهو ما تم في الدراسة الحالية (0.50) عنالمُستخرج التباين 

 مُتوسط التباين المُستخرج لمتغُيرات الدراسة الكامنة: (4جدول رقم )

 AVE المُتغيرات الكامنة الرمز

RP 0.732 سُمعة الجامعات 

INV 0.743 بتكارالا 

PF 0.660 الأداء 

GV 0.747 الحوكمة 

LS 0.700 القيادة 

EV 0.700 بيئة العمل 

PT 0.754 الخدماتو المُنتجات 

CS 0.732 المُواطنة 

 

 (Discriminant Validityثانياً: الصدق التمايزي )

 إلى، بالإضافة لتقييم الصدق التمايزي (Fornell-Larcker)تم استخدام معيار فورنل لاركر 

شير (. وتُ Heterotrait-Monotrait Ratio - HTMTالسمة الأحادية )وأتحليل السمة المُغايرة 

لكل  (AVE)أنّ قيم الجذر التربيعي لقيمة  إلى( 5) لاركر الواردة في الجدولنتائج معيار فورنل 

انّ جميع  إلىمُتغير أكبر من مقدار ارتباط المُتغير مع المُتغيرات الأخرى. حيث أظهرت النتائج 

على بين (، والأAVEتوسط التباين المفسر )قل من الجذر التربيعي لمُ أارتباطات العوامل كانت 

 Hair) (Fornell-Larcker criterion 1981) ممّا يحقق صدق التمايز وفق معيارنظيراتها 

et al., 2016, 2019) . 
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 للدراسة الصدق التمايزي للمُتغيرات Fornell-Larckerنتائج معيار: (5جدول رقم )

 RP INV PF GV LS EV PT CS الرمز /المُتغير

        0.856 سُمعة الجامعات

       0.862 0.577 بتكارالا

      0.812 0.594 0.599 الأداء

     0.864 0.569 0.567 0.583 الحوكمة

    0.837 0.529 0.599 0.553 0.478 القيادة

   0.836 0.551 0.660 0.684 0.651 0.648 بيئة العمل

 المُنتجات
 الخدماتو

0.663 0.677 0.720 0.680 0.615 0.797 0.869  

 0.855 0.577 0.530 0.591 0.477 0.553 0.537 0.450 المُواطنة

 

غايرة أن جميع مُتغيرات الدراسة حصلت على من جانب آخر تظهر نتائج تحليل السمة المُ 

كما  (Gold et al., 2001)وفقاً لمعيار  يوهي بذلك حققت صووودق التمايز( 0.90)قيم أقل من 

 .(6) رقم في الجدول يظهر

 ( للصدق التمايزيHeterotrait-Monotrait Ratioنتائج معيار ): (6جدول رقم )

 RP INV PF GV LS EV PT CS الرمز /المُتغير

        - سُمعة الجامعات

       - 0.588 بتكارالا

      - 0.607 0.605 الأداء

     - 0.606 0.618 0.626 الحوكمة

    - 0.566 0.609 0.572 0.465 القيادة

   - 0.560 0.718 0.702 0.679 0.666 بيئة العمل

 المُنتجات
 الخدماتو

0.683 0.712 0.749 0.741 0.632 0.841 -  

 - 0.592 0.537 0.597 0.506 0.559 0.558 0.438 المُواطنة
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 إختبار الفرضيات ومناقشة النتائجالفصل الرابع:  4

 المقدمة  1.4

، من خلال الإجابة ناقشتها واختبار فرضيات الدراسةيتضمن هذا الفصل عرضاً لتحليل البيانات ومُ 

راسة واستعراض أبرز نتائج الاستبانة والتي تم التوصل إليها من خلال تحليل المسار عن أسئلة الد

باستخدام نمذجة المُعادلات البنائية بالمُربعات الصغرى الجزيئية. بينما تناول القسم الثاني تحليل 

 العلاقات العامة في الجامعات التقنية الفلسطينية.مديري المُقابلات مع عينة مُختارة من 

 نتائج الاستبانة 2.4

(، 1) بين في الملحق رقموتلخيصها كما هو مُ  راجعتهابعد جمع بيانات الدراسة، قامت الباحثة بمُ 

وقد تم إدخالها بإعطائها أرقاماً ، للبيانات عالجة الإحصائيةلإدخالها للحاسوب لعمل المُ  اً وذلك تمهيد

درجات،  (3) حايددرجات، ومُ  (4) وافقومُ درجات،  (5) وافق جداً عينة، حيث أعطيت الإجابة مُ مُ 

ً إ استبانة (1000) واحدة. وقد تم توزيععارض بشدة درجة عارض درجتين، ومُ ومُ  على  لكترونيا

 . %(32.6) استبانة، بنسبة استجابة (326) ، وقد تم استرداد عينة البحث

 الخصائص الديمغرافية للعينة 1.2.4

الغالبية العظمى من أفراد العينة يتكونون من الذكور بنسبة  أنّ أظهرت الخصائص الديمغرافية للعينة 

ناث. ويعود السبب فراد العينة كانوا من الإأفقط من  (%2.1)ن أفي حين %(، 97.9) تزيد عن

شاركة عف نسبة مُ تدار من قبل الرجال، وتض وأعمال الصناعية مملوكة غالبية الأ نّ أ إلىفي ذلك 

 تغير الجنس.ظهر توزيع أفراد العينة حسب مُ يُ ( 4) المشاريع. الشكل منالنساء في مثل هذا النوع 

 

 يع أفراد العينة حسب متغير الجنستوز :(4الشكل رقم )
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كثر الفئات من حملة درجة أؤهل العلمي فكانت حسب المُ ا بالنسبة لتوزيع العينة مّ أ

 حملون شهادة مدرسية، بينما يحمل كانوا ممن ي%( 30.7)و %(، 37.7) بنسبة البكالوريوس

 كانت قل فئة وهي حملة الشهادات العلياا بالنسبة لأمن أفراد العينة شهادات الدبلوم، أمّ %( 19.9)

 الشكل، دكتوراةمن حملة شهادة ال %(1.6) وماجستير من حملة شهادات ال  %(10.1) بنسبة 

 ؤهل العلمي.تغير المُ توزيع أفراد العينة حسب مُ  بينيُ ( 5)

 

 ؤهل العلميتغير المُ العينة حسب مُ  توزيع أفراد :(5الشكل رقم )

 

خبرة أفراد العينة توزعت على السنوات  وأظهرت الخصائص الديمغرافية للعينة انّ 

عاماً، ما يظُهر ( 16)لديهم خبرة تزيد عن   %(48.8)ختلفة، حيث كانت غالبية أفراد العينة المُ 

من أفراد العينة يمتلكون خبرة  %(29.4)فردات العينة، بينما كان الخبرة الواسعة التي تمثلها مُ 

 ح بيناومن أفراد العينة لديهم خبرة تتر %(16) ، في حين انّ سنة (15)  إلى (11) ح بيناوتتر

سنوات. الامر الذي  (5) من أفراد العينة لديهم خبرة تقل عن %(5.8)و،  سنوات (10)  إلى (6)

( 6) اهداف الدراسة. الشكل إلىساعد في الوصول يظهر تنوع سنوات الخبرة لدى أفراد العينة ويُ 

    تغير سنوات الخبرة.توزيع أفراد العينة حسب مُ يوضح 

 
 تغير سنوات الخبرةالعينة حسب مُ د توزيع أفرا :(6الشكل رقم )

 



50 
 

كثر الفئات من الفئة العمرية التي تزيد أتغير العمر فكانت حسب مُ ا بالنسبة لتوزيع العينة مّ أ

ً بنسبة  (40) عن ً تشكل  (39)  إلى (32) وكانت الفئة العمرية ما بين%( 48.5)عاما عاما

  إلى (25) بينح اوتترالتي تبقية في الفئة العمرية من أفراد العينة، بينما كانت النسبة المُ  %(35.9)

(31 ) ً  تمثل ما نسبته (24) و (18) الفئة التي تتراوح بينبينما كانت %( 13.2)بنسبة  عاما

  تغير العمر.توزيع أفراد العينة حسب مُ  لخصيُ ( 7) الشكل%،( 2.4)

 
 تغير العمرتوزيع أفراد العينة حسب مُ  (:7الشكل رقم )

 
على دخلاً توسط دخلهم تتركز حول الفئة الأفراد العينة حسب مُ أمن جانب آخر، كان توزيع 

 توسط ما بينبينما كانت الفئة ذات الدخل المُ %(، 55.2)شيكل شهرياً( بنسبة  6001)أي أكثر من 

 نخفض ما بينالفئة ذات الدخل المُ ، بينما كانت %(27.9)بنسبة  شيكل  (6000)و  (4001)

ما  نخفضتبقية كانت من ذوي الدخل المُ ، والفئة المُ %(14.1) بنسبة شيكل (4000)و  (2001)

  تغير الدخل.توزيع أفراد العينة حسب مُ ( 8) الشكل فقط، %(2.8) ، بنسبة(2000) يقل عن

 
 تغير الدخلتوزيع أفراد العينة حسب مُ  :(8الشكل رقم )

 
فراد العينة، حيث كانت سميات الوظيفية لأسمى الوظيفي، فتنوعت المُ تغير المُ ا بالنسبة لمُ أمّ 

من %( 31.6) تمثلت عمال الصناعية، في حين %( من أصحاب الأ55.2غالبية أفراد العينة )
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 من أفراد العينة،%( 13.2)خرى الفئات الأ ، بينما شكلتمن مديري المنشآت الصناعية أفراد العينة

 سمى الوظيفي.تغير المُ ظهر توزيع أفراد العينة حسب مُ يُ ( 9) الشكل

 
 سمى الوظيفيتغير المُ توزيع أفراد العينة حسب مُ  (:9الشكل رقم )

 
غالبية أفراد  أنّ ( 10) الشكلا بالنسبة للقطاعات الصناعية التي مثلتها العينة، فيظهر أمّ 

، %(15)يليها الصناعات البلاستيكية بنسبة %(، 17)العينة ينتمون لقطاع الصناعات الجلدية بنسبة 

. %(9.8)، ثم يأتي بعد ذلك قطاع الصناعات الورقية بنسبة %(12)يليها الصناعات الغذائية بنسبة 

و  %(8.9)نشائية قطاع الصناعات الكيميائية والصناعات الإ إلىفي حين بلغت نسبة الذين ينتمون 

، %(6.4)قطاع الصناعات المعدنية والهندسية  إلىعلى التوالي. وكانت نسبة الذين ينتمون  %(8)

الصناعات  إلىفراد الذين ينتمون . بينما كانت نسبة الأ(%6.1)وقطاع المعادن الثمينة بنسبة 

صناعة  إلىفراد الذين ينتمون وكانت نسبة الأ ،%(4)والصناعات الخشبية ، %(4.3)النسيجية 

 على التوالي.%( 1.5)و   %(1.8) الحجر والرخام الصناعات الدوائية 

 
 توزيع أفراد العينة حسب القطاعات الصناعات التي تنتمي اليها (:10الشكل رقم )
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غالبية أفراد  حافظات الضفة الغربية، فتظهر النتائج أنّ أفراد العينة على مُ ا بالنسبة لتوزيع أمّ 

، ثم %(24)حافظة رام الله بنسبة ، بينما تبعتها مُ %(47)حافظة الخليل بنسبة نة كانوا من مُ العيّ 

حافظات . بينما حصلت باقي المُ %(9.5)حافظة نابلس بنسبة ، ثم مُ %(10)حافظة بيت لحم بنسبة مُ 

    حافظات الضفة الغربية.توزيع أفراد العينة على مُ ( 11) الشكليظٌهر  ، %(8.3)بة على نس

 
 توزيع أفراد العينة على محافظات الضفة الغربية. (:11الشكل رقم )

 

 سُمعةالجامعات على مقياس ال تصنيف 2.2.4

الجامعات التقنية الفلسطينية محل  وجهات النظر حول( 12) نة بالشكلبيّ المُ أظهرت نتائج الدراسة 

ك جامعة بوليتكنفراد العينة بأنّ أحيث اعتبر غالبية ، سُمعةالأفضل  تصنيف الدراسة من حيث

 علىحيث حصلت  الفلسطينية بين الجامعات التقنيةمن المركز الأول في الأفضل سُمعة وفلسطين 

من  %(51.84حصلت على نسبة )، تلتها جامعة فلسطين التقنية خضوري حيث %(50.6) نسبة

جامعة دار الكلمة  على حصلت  ، في حينسُمعةعتبارها في المركز الثاني من ناحية الابالمُستجيبين 

السبب في  ويرجع%( من أفراد العينة بالمركز الثالث من حيث تصنيف السُمعة 81.59نسبة  )

 دار الكلمة ما زالت جامعة ناشئة. جامعة نّ أ إلىذلك 
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 الجامعات سُمعةتصنيف  :(12الشكل رقم )

 
اعتبروا  %(51.2) ، غالبية أفراد العينة(13) وضح في الشكلوكما هو مُ  في نفس السياق

تلبية احتياجات القطاع زاً بين الجامعات الفلسطينية في ك فلسطين هي الأكثر تميّ جامعة بوليتكن نّ أ

ستجيبين على من المُ %( 53)، تلتها جامعة فلسطين التقنية خضوري حيث أجمع الصناعي الخاص

من أفراد  %(82.8)في المركز الثاني، بينما يؤكد  الصناعي لبي احتياجات القطاع الخاصها تُ نّ أ

 .يالصناع جامعة دار الكلمة تحتل المركز الثالث في تلبية احتياجات القطاع الخاص نّ أالعينة 

 
 الجامعات الفلسطينية الأكثر تميزاً  (:13الشكل رقم )



54 
 

 التحليل البنائي واختبار الفرضيات 4.2.4

 سُمعةفي تحسين  العلاقات العامة فعاليةّفرضيات رئيسة تتعلق بدراسة  بعتضمنت هذه الدراسة س  

بتكار، بعة عوامل هي الاة لدى القطاع الخاص الصناعي من خلال س  ينالجامعات التقنية الفلسطي

واطنة. ولاختبار الفرضيات تم الخدمات، والمُ و نتجاتالأداء، الحوكمة، القيادة، بيئة العمل، المُ 

، واختبار (Smart-PLS4) باسـتخدام برنـامج (Path Analysis)استخدام تحليـل المسـار

 ً ( Structural Modelيستلزم تقييم نموذج الدراسة الهيكلي ) الفرضيات المذكورة كما ذكرنا سابقا

تغيرات، وسيتم تقييم تغيرات الكامنة ودراسة القدرات التنبؤية لتلك المُ لتحديد طبيعة العلاقة بين المُ 

عتماد على تقنية تغيرات الكامنة، وتم الاد من مدى دلالة الأثر بين المُ النموذج الهيكلي للدراسة للتأك

(Bootstrapping )  عينة جزئية ( 10,000)بتوليد(Hair et al., 2016). 

عتمد في الدراسة حيث حصائي للنموذج البنائي المُ ، نتيجة التحليل الإ(14) ويظهر الشكل

من التباين %( 51.9)بعة استطاعت تفسير ما نسبته الس   عوامل النموذج السُمعة نّ أتظُهر النتائج 

 . (Cohen, 1988)لكوهين الجامعات التقنية، وهي نسبة كبيرة وفقاً  سُمعةفي 
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 نتائج تحليل المسار للنموذج البنائي (:14الشكل رقم )
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 بعد الابتكار في سمعة الجامعات التقنية فعاليةّ 1.4.2.4

 فعاليةّ( ل0.05ستوى الدلالة )دلالة إحصائية عند مُ ذي لى على: "وجود أثر وتنصّ الفرضية الأ

الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من  سُمعةفي تحسين  العلاقات العامة

ما  ه وجد أنّ ( فإنّ 15الشكل ) إلىبالرجوع . "قدمها الجامعةبداعات والابتكارات التي تُ خلال الإ

، وقد يعود السبب الى %(34) بنسبة حايدينهم  مُ ؤراآ كانتبحوثين الم   اكثر من نصفيقرب من 

 معة الجامعات بطريقة واضحة من قبل القطاع الخاص الصناعي، بينما كان ما نسبتهعدم إدراك سُ 

العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات التقنية الفلسطينية لدى  فعاليةّلتأثير  موافقين %(29)

، بينما وافق بشدة على ذلك القطاع الخاص الصناعي من خلال إظهار الجانب الابتكاري والابداعي

بينما  الدور، عارض بشدة وجود هذا %( 7) ، وبنسبة اقل قليلاً عينة الدراسةمن  %(10)عدله ما مُ 

 شاهدتهم لتأثيره. لامستهم لهذا الدور ومُ مُ بحوثين قد اعترضوا على من الم   %(20) عدلهكان ما مُ 

 
 .حول محور الابتكار أصحاب المصلحةاستبيان نتائج  (:15الشكل رقم )

 
بداعات وجود أثر إيجابي ذي دلالة بين الإ إلى( 7) شيرالنتائج الواردة في جدولوتُ 

( 0.009والابتكارات التي تقدمها الجامعة، وبين سُمعة الجامعة، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية )

تشُير النتائج إلى أن ولى للدراسة، (، ما يعني قبول الفرضية الأ0.05وهي أقل من مُستوى الدلالة )

 ى تعزيز سُمعتها.إظهار العلاقات العامة للابداعات والابتكارات التي تقدمها الجامعة يؤدي إل
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 بعد الابتكار على سُمعة الجامعات التقنية.فعاليةّ نتائج الفرضية الاولى: : (7جدول رقم )

 

 بعد الأداء في سمعة الجامعات التقنيةفعاليةّ  2.4.2.4

 فعاليةّ( ل0.05ستوى الدلالة )دلالة إحصائية عند مُ  وذوجود أثر "تنصّ الفرضية الثانية على: 

الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من  سُمعةفي تحسين  العلاقات العامة

كثر أ( فإنهّ وجد أنّ ما يقرب من 16الشكل ) إلىبالرجوع  ."خلال أداء الجامعة الإداري والمالي

بحوثين  معة %(، وقد يعود السبب الى عدم إدراك سُ 37بنسبة ) ةكانت آراؤهم مُحايدمن نصف الم 

%( موافقين 30الجامعات بطريقة واضحة من قبل القطاع الخاص الصناعي، بينما كان ما نسبته )

العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص  فعاليةّلتأثير 

%( 7)بداعي، بينما وافق بشدة على ذلك ما مُعدله الصناعي من خلال إظهار الجانب الابتكاري والإ

، بينما كان ما الدورعارض بشدة وجود هذا قد %( 6) قل قليلاً أهم، وبنسبة ؤمن المُستطلعة آرا

بحوثين قد اعترضوا على مُلامستهم لهذا الدور ومُشاهدتهم لتأثيره %(20)مُعدله   . من الم 

 
 .الأداءحول محور أصحاب المصلحة نتائج استبيان  (:16الشكل رقم ) 

XH الفرضية 
 عامل التأثيرمُ 
(Std Beta) 

قيمة ت 
 المحسوبة

(T-Value) 

الدلالة 
 الإحصائية

(P-Value) 

1H 0.009 2.631 0.138 الجامعات سُمعة< -بتكار الا 

 0.05* القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
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وجود أثر إيجابي ذي دلالة بين أداء الجامعة  إلى( 8) شير النتائج الواردة في جدولوتُ 

( وهي أقل من 0.012الجامعة، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية ) سُمعةالإداري والمالي وبين 

أن إظهار  إلىشير النتائج يعني قبول الفرضية الثانية للدراسة، بحيث تُ (، ما 0.05ستوى الدلالة )مُ 

 .الجامعة سُمعةتعزيز  إلىداء الجامعة الإداري والمالي يؤدي لأ العلاقات العامة

 بعد الاداء على سُمعة الجامعات التقنية فعاليةّ : نتائج الفرضية الثانية: (8جدول رقم )

 

 بعد الحوكمة في سمعة الجامعات التقنيةفعاليةّ  3.4.2.4

 فعاليةّ( ل0.05ستوى الدلالة )دلالة إحصائية عند مُ  والثالثة على: "وجود أثر ذ تنصّ الفرضية

الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من  سُمعةفي تحسين  العلاقات العامة

%(   من 36ما نسبته )( فإنهّ وجد أنّ 17الشكل ) إلىبالرجوع . "مارسات الحوكمةخلال تطبيق مُ 

المبحوثين كانت وجهة نظرهم محايدة تجاه فعاليةّ العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات التقنية 

وقد يعود السبب الى الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من خلال تطبيق مُمارسات الحوكمة، 

اص الصناعي، بينما كان ما نسبته معة الجامعات بطريقة واضحة من قبل القطاع الخعدم إدراك سُ 

في تحسين سُمعة الجامعات التقنية الفلسطينية لدى  العلاقات العامة فعاليةّلتأثير %( موافقين 29)

القطاع الخاص الصناعي من خلال إظهار جانب تطبيق مُمارسات الحوكمة، بينما وافق بشدة على 

وجود هذا الدور، بينما  عارض بشدة%(6) ، وبنسبةآراؤهممن المُستطلعة %( 5)ذلك ما مُعدله 

بحوثين قد اعترضوا على مُلامستهم لهذا الدور ومُشاهدتهم لتأثيره.%( 24)كان ما مُعدله   من الم 

XH الفرضية 
 عامل التأثيرمُ 
(Std Beta) 

 قيمة ت المحسوبة
(T-Value) 

 الدلالة الإحصائية
(P-Value) 

H2  0.012 2.509 0.152 الجامعات سُمعة< -الأداء 

 0.05* القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
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 حول محور الحوكمة.أصحاب المصلحة نتائج استبيان  (:17الشكل رقم ) 
 

مارسات وجود أثر إيجابي ذي دلالة لتطبيق مُ  إلى( 9) وتشير النتائج الواردة في جدول

ستوى الدلالة ( وهي أقل من مُ 0.005الجامعة، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية ) سُمعةالحوكمة و

إظهار العلاقات العامة  تشُير النتائج إلى أنّ (، ما يعني قبول الفرضية الثالثة للدراسة، بحيث 0.05)

 لتطبيق مُمارسات الحوكمة يؤدي إلى تعزيز سُمعتها.

  .بعد الحوكمة على سُمعة الجامعات التقنيةفعاليةّ : نتائج الفرضية الثالثة: (9جدول رقم )

 بعد القيادة في سمعة الجامعات التقنيةفعاليةّ  4.4.2.4

 فعاليةّ( ل0.05ستوى الدلالة )دلالة إحصائية عند مُ  ذوتنصّ الفرضية الرابعة على: "وجود أثر 

الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من  سُمعةفي تحسين  العلاقات العامة

 كثر من نصفأ( فإنهّ وجد أنّ ما يقرب من 18الشكل ) إلىبالرجوع  ."خلال الدور القيادي للجامعة

بحوثين كانت آراؤهم مُحايد معة الجامعات %(، وقد يعود السبب الى عدم إدراك سُ 37بنسبة ) ةالم 

فعاليةّ لتأثير %( موافقين 29بطريقة واضحة من قبل القطاع الخاص الصناعي، بينما كان ما نسبته )

العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من 

XH الفرضية 
 عامل التأثيرمُ 
(Std Beta) 

قيمة ت 
 المحسوبة

(T-Value) 

 الإحصائية الدلالة
(P-Value) 

H3 0.005 2.841 0.154 الجامعات سُمعة< -الحوكمة 

 0.05* القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
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من المُستطلعة  %(6)بداعي، بينما وافق بشدة على ذلك ما مُعدله بتكاري والإخلال إظهار الجانب الا

من  %(22) ، بينما كان ما مُعدلهارض بشدة وجود هذا الدورع %(5) قل قليلاً أهم، وبنسبة ؤآرا

بحوثين قد اعترضوا على مُلامستهم لهذا الدور ومُشاهدتهم لتأثيره ، أي انهم لم يتمكنوا من إدراك الم 

 قيادة الجامعة ومجالسها الإدارية في تعزيز سمعتها، أو بناء صورة عن السمعة لديهم.دور 

 
 حول محور القيادة.أصحاب المصلحة نتائج استبيان  (:18الشكل رقم ) 

 
عدم وجود أثر ذي دلالة للدور القيادي للجامعة  إلى( 10) شير النتائج الواردة في جدولوتُ 

ستوى الدلالة ( وهي أكبر من مُ 0.967وبين سُمعة الجامعة، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية )

الدور القيادي  ويشير رفض هذه الفرضية إلى أنّ  (، ما يعني رفض الفرضية الرابعة للدراسة.0.05)

جهود  ستهدف وبحاجة إلىغير ظاهر بشكل جلي للجمهور المُ  التقنية الفلسطينية لا يزالللجامعات 

  أكبر في هذا الإطار.

 بعد القيادة على سُمعة الجامعات التقنية فعاليةّ : نتائج الفرضية الرابعة: (10جدول رقم )

XH الفرضية 
 عامل التأثيرمُ 
(Std Beta) 

قيمة ت 
 المحسوبة

(T-Value) 

الدلالة 
 الإحصائية

(P-Value) 

H4  0.967 0.041 0.002- الجامعات سُمعة< -الدور القيادي 

 0.05* القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
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 بعد بيئة العمل في سمعة الجامعات التقنيةفعاليةّ  5.4.2.4

 فعاليةّ( ل0.05الدلالة )ستوى دلالة إحصائية عند مُ  ذوتنصّ الفرضية الخامسة على: "وجود أثر 

الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من  سُمعةفي تحسين  العلاقات العامة

( فإنهّ وجد أنّ ما يقرب 19الشكل ) إلىبالرجوع . "خلال الاهتمام بجوانب بيئة العمل داخل الجامعة

بحوثينأمن  %(، وقد يعود السبب الى عدم إدراك 41بنسبة ) ةكانت آراؤهم مُحايد كثر من نصف الم 

%( 29معة الجامعات بطريقة واضحة من قبل القطاع الخاص الصناعي، بينما كان ما نسبته )سُ 

العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع  فعاليةّلتأثير موافقين 

بتكاري والابداعي، بينما وافق بشدة على ذلك ما مُعدله الخاص الصناعي من خلال إظهار الجانب الا

 عارض بشدة وجود هذا الدور، بينما كان ما مُعدله %(6) هم، وبنسبةؤمن المُستطلعة آرا%( 5)

بحوثين قد اعترضوا على مُلامستهم لهذا الدور ومُشاهدتهم لتأثيره.  %(20)  من الم 

 
 حول محور بيئة العمل.أصحاب المصلحة نتائج استبيان  (:19الشكل رقم ) 

 
تائج الواردة في وتُ  جابي ذي  إلى( 11) جدولالشوووووووير الن مام وجود أثر إي دلالة بين الاهت

معةبجوانب بيئة العمل داخل الجامعة وبين  الجامعة، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصوووووووائية  سوووووووُ

 (، ما يعني قبول الفرضية الخامسة للدراسة، بحيث0.05)ستوى الدلالة ( وهي أقل من مُ 0.005)

إظهار العلاقات العامة لمدى الاهتمام بجوانب بيئة العمل داخل الجامعة يؤدي  تشُوووير النتائج إلى أنّ 

 إلى تعزيز سُمعتها.
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 سُمعة الجامعات التقنية بيئة العمل على فعاليةّ : نتائج الفرضية الخامسة: (11جدول رقم )

 في سمعة الجامعات التقنيةبعد الخدمات والمنتجات فعاليةّ  6.4.2.4

 فعاليةّ( ل0.05ستوى الدلالة )دلالة إحصائية عند مُ  وتنصّ الفرضية السادسة على: "وجود أثر ذ

الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من  سُمعةفي تحسين  العلاقات العامة

( فإنهّ وجد أنّ اكثر من 20الشكل ) إلىبالرجوع . "قدمها الجامعةنتجات التي تُ خلال الخدمات والمُ 

بحوثين كانت آراؤهم  مُحايدنصف  معة %(، وقد يعود السبب الى عدم إدراك سُ 36بنسبة ) ةالم 

%( موافقين 27الجامعات بطريقة واضحة من قبل القطاع الخاص الصناعي، بينما كان ما نسبته )

العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص  فعاليةّلتأثير 

 %(5) الصناعي من خلال إظهار الجانب الابتكاري والابداعي، بينما وافق بشدة على ذلك ما مُعدله

 %(24)عارض بشدة وجود هذا الدور، بينما كان ما مُعدله  %(7) هم، وبنسبةؤمن المُستطلعة آرا

بحوثين قد اعترضوا على مُلامستهم لهذا الدور ومُشاهدتهم لتأثيره.  من الم 

 
 حول محور المنتجات والخدمات.أصحاب المصلحة نتائج استبيان  (:20الشكل رقم ) 

 

XH الفرضية 
 عامل التأثيرمُ 
(Std Beta) 

 قيمة ت المحسوبة
(T-Value) 

الدلالة 
 الإحصائية

(P-Value) 

H5 0.005 2.839 0.189 الجامعات سُمعة< -بيئة العمل 

 0.05* القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
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نتجات وجود أثر إيجابي ذي دلالة للخدمات والمُ  إلى( 12) شير النتائج الواردة في جدولوتُ 

( وهي أقل 0.005الجامعة، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية ) سُمعةالتي تقدمها الجامعة وبين 

 تشُير النتائج إلى أنّ  (، ما يعني قبول الفرضية السادسة للدراسة، بحيث0.05ستوى الدلالة )من مُ 

 إظهار العلاقات العامة للخدمات والمُنتجات التي تقدمها الجامعة يؤدي إلى تعزيز سُمعتها.

 

بعد المُنتجات والخدمات على سُمعة الجامعات فعاليةّ : نتائج الفرضية السادسة: (12جدول رقم )
 التقنية 

 بعد المواطنة في سمعة الجامعات التقنية أثر 7.4.2.4

 فعاليةّ( ل0.05ستوى الدلالة )دلالة إحصائية عند مُ  ذوتنصّ الفرضية السابعة على: "وجود أثر 

الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من  سُمعةفي تحسين  العلاقات العامة

بحوثين  كثر من نصفأ( فإنهّ وجد 21الشكل ) إلىبالرجوع . "واطنة لدى الجامعةخلال سلوك المُ  الم 

%(، وقد يعود السبب الى عدم إدراك سمعة الجامعات بطريقة 36بنسبة ) ةكانت آراؤهم  مُحايد

 فعاليةّلتأثير %( موافقين 30واضحة من قبل القطاع الخاص الصناعي، بينما كان ما نسبته )

العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من 

من المُستطلعة %( 6)بداعي، بينما وافق بشدة على ذلك ما مُعدله تكاري والإخلال إظهار الجانب الاب

من %( 22)، بينما كان ما مُعدله عارض بشدة وجود هذا الدور %(6)هم، وبنسبة متساوية ؤآرا

بحوثين قد اعترضوا على مُلامستهم لهذا الدور ومُشاهدتهم لتأثيره.  الم 

XH الفرضية 
 عامل التأثيرمُ 
(Std Beta) 

 المحسوبة قيمة ت
(T-Value) 

الدلالة 
 الإحصائية

(P-Value) 

H6 
 سُمعة< -الخدماتو نتجاتالمُ 

 الجامعات
0.206 2.837 0.005 

 0.05* القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
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 حول محور المواطنة.أصحاب المصلحة نتائج استبيان  (:21الشكل رقم )

 
عدم وجود أثر إيجابي ذي دلالة بين سلوك  إلى( 13) شير النتائج الواردة في جدولوتُ 

( وهي 0.990الجامعة، حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية ) سُمعةوبين  واطنة لدى الجامعةالمُ 

 (، ما يعني رفض الفرضية السابعة للدراسة. 0.05أكبر من مستوى الدلالة )

 واطنة على سُمعة الجامعات التقنية بعد المُ فعاليةّ : نتائج الفرضية السابعة: (13جدول رقم )

 تقييم القوة التفسيرية والتنبؤية للنموذج 5.2.4

 تقييم القوة التفسيرية  1.5.2.4

عامل شير قيمة مُ ، حيث تُ (2R) عامل التحديدتقييم القوة التفسيرية للنموذج من خلال استخدام مُ يتم 

 وأتغير )مكن التنبؤ به من خلال المُ تغير التابع الذي يُ نسبة التباين في المُ  إلى (2R) التحديد

 معةللسُ العوامل السبعة  نّ أ إلى( 14) في جدول المبنية شير النتائجحيث تُ  .ستقلةتغيرات( المُ المُ 

في تفسير  جيدةتنبؤية  درةمما يظهر قُ  %(51.9) لتقنية بنسبةالجامعات ا سُمعةب ؤقادرة على التنب

 .(Cohen, 1988)الجامعات التقنية وفقاً لمعيار كوهين  سُمعة

 

 

XH الفرضية 
 التأثيرمعامل 

(Std Beta) 
 قيمة ت المحسوبة

(T-Value) 
 الدلالة الإحصائية

(P-Value) 

H7  ُ0.990 0.013 0.001 الجامعات سُمعة< -واطنة الم 

 0.05* القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 
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 القوة التفسيرية للنموذج: (14جدول رقم )

 2R تغير الناتجالمُ  بئالمُتغير المتن

 بتكارالا

الجامعات  سُمعة
 التقنية

0.519 

 الأداء

 الحوكمة

 القيادة

 بيئة العمل

 الخدماتو المنتجات

 المواطنة
 

 تقييم القوة التنبؤية للنموذج 2.5.2.4

 (2Q) تغيرات، فإذا كانت قيمللنموذج، أي قدرته على التنبؤ وتفسير المُ يتم تقييم الصلاحية التنبؤية 

المبينة تغيرات الداخلية لها علاقة تنبؤية مقبولة. تظهر النتائج المُ أنّ  إلىأكبر من الصفر فهذا يشير 

تغيرات الكامنة كانت أكبر من صفر وبالتالي يظهر القوة التنبؤية جميع المُ  نّ أ إلى( 15) في الجدول

 الكبيرة لنموذج الدارسة. 

 القوة التنبؤية للنموذج: (15جدول رقم )

 2Q تغير الناتجالمُ  بئتغير المتنالمُ 

 بتكارالا

الجامعات  سُمعة
 التقنية

0.493 

 الأداء

 الحوكمة

 القيادة

 بيئة العمل

 الخدماتو نتجاتالمُ 

 واطنةالمُ 

 (Map Analysisتحليل الخرائط للمتغيرات ) 6.2.4

 وأقترحة في الدراسة تمتلك أكبر تأثير تغيرات المُ ستخدم هذا النوع من التحليل لدراسة أي من المُ يُ 

 نّ أ( 22) المبينة في الشكلقترح في الدراسة. حيث تظُهر النتائج تغير التابع المُ المُ  ة في تفسيرأهميّ 

الجامعة، يليها بيئة العمل داخل الجامعات، ثم  سُمعةنتجات والخدمات كان لها التأثير الأكبر على المُ 

الدور  نّ أتقريباً، يتبعهما الدور الابتكاري للجامعة. ويلاحظ  او  تسيأتي دور الحوكمة والأداء بشكل مُ 

 الجامعات كما ظهر في النتائج الإحصائية.  سُمعةواطنة ليس لهما تأثير كبير على القيادي والمُ 
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 .(Map Analysisتغيرات )تحليل الخرائط للمُ  (:22الشكل رقم )

 تحليل المقابلات 3.4

العلاقات العامة بالجامعات التقنية  مديريجابات التي حصلت عليها الباحثة من فيما يلي تحليل للإ

 ما يلي: كجاباتها إالفلسطينية، وكانت الأسئلة و

العلاقات العامة في إطار تحسين العلاقة بين الجامعات والقطاع الخاص  فعاليةّتقييم واقع و

 الصناعي.

تقي الدين التميمي فرع العروب بجامعة فلسطين التقنية علام والعلاقات العامة وحدة الإ مدير دأكّ 

جتمع المحلي والقطاع الخاص الصناعي حرص الجامعات على توثيق العلاقة مع المُ  (2023)

من أبرز القطاعات  القطاع الصناعي واحداً عد لرسالة الجامعة؛ حيث يُ  وذلك لاعتباره امتداداً  تحديداً 

علام بجامعة فلسطين التقنية ن رئيس وحدة العلاقات العامة والإبيّ والتي تستوعب خريجي الجامعات، 

ً  العلاقات العامة تلعب دوراً  أنّ  (2023)خضوري عزمي الصالح  ً  جوهريا في بناء  ومحوريا

مام طلبة الجامعة أتيح الفرص علاقات تعاون وشراكات بين الجامعات والقطاع الخاص مما يُ 

د ؤسسات القطاع الصناعي، وفي ذات السياق أكّ للتدريب العملي وتسهيل عملية التوظيف في مُ 

 .ه شريك هام وحيويالعلاقات العامة تنظر للقطاع الصناعي على أنّ  على أنّ  (2023)التميمي 

يهاب بسيسو إحيث يرى نائب رئيس جامعة دار الكلمة للاتصال والعلاقات الدولية و

ؤسسات العلاقات العامة  تعتبر الجسر الذي يعمل على التنسيق بين القطاع الخاص والمُ  أنّ  (2023)
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اديمية ضمن خطط التسويق الاستراتيجي والشراكات الأكاديمية بما يشمل الترويج للبرامج الأك

ة أهميّ  ، فإنّ العلاقات العامة مديروما ذكره  إلى استناداً  .ؤسسات القطاع الخاصالاستراتيجية مع مُ 

ؤسسات الأكاديمية والقطاع الخاص العلاقات العامة تتمثل في تعزيز التواصل وبناء الثقة بين المُ 

جالات، وتعزيز التصورات ختلف الم  شتركة في مُ والتنمية المُ  الصناعي، وتوفير فرص التعاون

 جتمع ولدى القطاع الخاص الصناعي.معتها في المُ الإيجابية للجامعة وتعزيز مكانتها وسُ 

 الاستراتيجيات التي تتبناها العلاقات العامة لتحسين سُمعة الجامعات لدى القطاع الخاص الصناعي.

بجامعة  سبقالأ دير قسم العلاقات العامةتتبناها العلاقات العامة، يرى مُ في إطار الاستراتيجيات التي 

العلاقات العامة تعمل على تبني عدة استراتيجيات  أنّ  (2023)دعنا يتكنك فلسطين عبد الناصر بول

ال، لتحسين سُمعة الجامعات ومكانتها لدى القطاع الخاص الصناعي منها تعزيز التواصل الفعّ 

تعلقة باهتمامات القطاع الخاص الصناعي وتطلعاته، والبحوث وبالتحديد المُ تسويق الإنجازات و

دعوة القطاع الصناعي وإشراك القطاع الصناعي في نشاطات الجامعة، وتوسيع شبكة العلاقات، و

ختلفة في الجامعة، وعمل لقاءات دورية مع القطاع الصناعي. وفي هذا لحضور الاحتفالات المُ 

منهجة العلاقات العامة في جامعة خضوري تتبنى سياسة ترويج مُ  أنّ  (2023) ن الصالحالسياق، بيّ 

وفاعلة وتتبع خطة ترويجية من خلال عمادة التعليم التكاملي والتعاوني والتي ترتكز على التدريب 

فاق ؤسسات القطاع الصناعي لفتح آالعملي والميداني للطلبة طيلة فترة الدراسة وتقوم بزيارة مُ 

يام توظيف دورية أالجامعة، كما تنظم بالشراكة مع ذوي العلاقة في الجامعة تعاون مع الشراكة وال

شاركة لاستقطاب كفاءات الجامعة من الطلبة الخريجين. ومن للمُ  الصناعيودعوة القطاع الخاص 

هذه الاستراتيجيات تختلف حسب رؤية كل جامعة وبما ينسجم مع  أنّ  (2023)جانبه يرى بسيسو 

 .سياسة الدولة في التخطيط الاستراتيجي للقطاع الأكاديمي ولقطاعات الصناعة والأعمال

الصناعي، وعمل  الخاص زيادة الثقة بين الجامعة والقطاع العلاقات العامة أنّ مديرو   ويرى

جتمع، وزيادة زيارات تبادلية بين طلبة الجامعة والقطاع الصناعي لمعرفة دوره الحقيقي في المُ 

العلاقة بين تعزيز  على عملتؤسسات س  استقبال القطاع الصناعي للطلبة للتدرب داخل هذه المُ 

اعتماد  على أنّ  (2023)الصالح ودعنا حيث أكّد الجامعات التقنية والقطاع الخاص الصناعي، 

بين الجامعة والقطاع الخاص في تطوير العلاقة سهم يُ س  استراتيجيات تشاركية للتعاون بفعاليةّ 

وكذلك يرى بسيسو  هم بتطور القطاع الصناعي والتقني.سبما يحقق الفائدة للطرفين ويُ الصناعي، 

وستعمل على تطوير الكثير  للخريجين في خلق فرص أكثر ساعدتُ هذه الاستراتيجيات س   أنّ  (2023)

من السياسات الإدارية والصناعية للاستفادة من قدرات القوة البشرية والإبداعية في تطوير آفاق 

 .جالات القطاع الخاص الصناعيالعمل حسب التخصصات وم  
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دوات الاتصال والتواصل التي تستخدمها العلاقات العامة لتحسين سُمعة الجامعة لدى القطاع أأبرز 

 الخاص الصناعي.

العلاقات العامة تعتمد في تواصلها مع  على أنّ قابلات معهم جراء المُ إتم  ناتفق المختصون الذي

شتركة، القطاع الخاص الصناعي على العديد من أدوات الاتصال المهني والتي تشمل ورش العمل المُ 

ختلفة وعلى منصات الإعلام المُ ؤتمرات المهنية والدورات والتغطية الإعلامية المُ وبرامج التدريب، و

ؤسسات الأكاديمية والقطاع الرقمي بالأخص، وذلك من أجل تعزيز ديمومة العلاقة المهنية بين المُ 

ختلفة، جالات التخصص المُ الخاص ولإلقاء الضوء على أبرز النجاحات الطلابية والأكاديمية في م  

كما الحرص على ذكر دور القطاع الخاص الصناعي في استقبال الطلبة للتدريب  ةأهميّ  إلىإضافة 

القطاع الخاص  ة لتثمين دورلكترونيوتوظيف الصفحات الإفي برامج التعليم الثنائي والتكاملي، 

. بالإضافة شتركة بين الجانبينظهار البرامج التعاونية المُ إمن خلال  جتمعته في المُ الصناعي وأهميّ 

ه من الضروري على العلاقات العامة التركيز على الدور الذي يلعبه القطاع الخاص ذلك، فإنّ  إلى

شاركين في البرامج وتقديم التسهيلات للمُ  كما في أيام التوظيف، الصناعي في توفير فرص العمل

القيم ة دوره في هذا المضمار. وعلى العلاقات العامة أن تعمل على إظهار الدور هميّ أالتدريبية و

شتركة جتمع من خلال البرامج المُ يجابي على المُ الذي يلعبه القطاع الخاص الصناعي وتأثيره الإ

تنمية علاقات قوية وطويلة  إلىمع الجامعات. وتهدف رؤية العلاقات العامة بالجامعات  نفذتُ التي 

الأمد بين الجامعات والقطاع الخاص الصناعي من خلال تبادل المعرفة، وتعزيز البرامج التكاملية 

ة جالات، مع التركيز على أهميّ تنوعة من الم  شترك في مجموعة مُ والثنائية، وخلق فرص للإنجاز المُ 

  مان تحقيق إنجازات تخدم الطرفين.جسر الهوة بين الأوساط الأكاديمية والصناعية، بهدف ض

أبرز المعيقات والتحديات التي تواجهها العلاقات العامة الرامية لتحسين سُمعة الجامعات لدى 

 القطاع الخاص الصناعي.

الجغرافي عن مواقع تركز القطاع عد البُ  أنّ  (2023) ا عن ابرز التحديات، فقد ذكر التميميأمّ 

شاركة في عوبة التنقل تحول دون حضور القطاع الخاص الصناعي للمُ الخاص الصناعي وكذلك صُ 

أن يحصر القطاع الخاص الصناعي نشاطه ضمن  إلىنظمها الجامعة، والتي أدت البرامج التي تُ 

أخرى. وفي ذات السياق، ة أكثر من جامعات عين، وإعطاء بعض الجامعات أهميّ مكان ونطاق مُ 

ستوى لية واضحة على المُ برز التحديات تتمثل في عدم وجود آأ على أنّ  (2023)ن الصالح بيّ 

ؤسسات التعليم العالي التقنية والقطاع الخاص نظم التكامل بين مُ الرسمي لبناء علاقة وطيدة تُ 

وطبيعة الصناعي مما يجعل جهود العلاقات العامة ترتكزعلى اجتهادات ورؤى فردية لرسم شكل 

نافسة بين الجامعات في جذب اهتمام القطاع الخاص المُ  على أنّ  (2023)د دعنا العلاقة، وأكّ 
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من التحديات التي تواجه القطاع الخاص الصناعي في ظل وجود عدد كبير واحدة مثل الصناعي تُ 

التعليم العالي التي تسعى لبناء علاقات قوية مع القطاع الخاص والذي يتطلب إظهار ؤسسات من مُ 

هناك حاجة ماسة لقاعدة بيانات  أنّ  (2023)ز الجامعة وقيمها للقطاع الخاص. فيما رأى بسيسو تميّ 

ؤسسات القطاع الخاص لتوجيه السياسات حيوية قابلة للتطوير باستمرار تستفيد منها الجامعات ومُ 

ل المحلي والاستثمارية والصناعية وفق رؤى واقعية تعتمد على احتياجات سوق العمالأكاديمية 

أنّ سياسات الاحتلال تستهدف التعليم  إلىولافتاً الانتباه الاقليمي والدولي،  وأيضاً لفتح آفاق للتوسع

 كاديمية.عيق في كثير من الأحوال تطوير آليات العمل وتحد من توسع الشراكات المهنية والأتُ والعالي 

السُمعة ومدى فعاليةّ العلاقات العامة في توظيف أبعادها لتحسين سُمعة الجامعات التقنية 

 الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي. 

مكن البناء عليها باعتماد توسيع لامح إيجابية في هذا السياق يُ على وجود م   (2023)د بسيسو أكّ 

عزز البرامج المهنية واحتياجات القطاع الخاص بما يُ تواصل لطبيعة قاعدة الشراكات والتقييم المُ 

وهو  (2023) سُمعة الجامعات التقنية لدى القطاع الخاص الصناعي، ومن ذلك ما ذكره التميمي

الخاص القطاع لدى وظفي العلاقات العامة على تحسين صورة الجامعة حرص مُ  على تأكيده

العلاقات العامة بالعمل باستمرار مع القطاع الخاص وظفي الصناعي، وذلك من خلال اهتمام مُ 

 إدارة خارج البيئة الجامعية.  إلىعلاقات العامة من إدارة مكاتب الصناعي لتغيير الصورة النمطية لل

ساسية التي تعكس والأعد الواجهة الرئيسية العلاقات العامة تُ  أنّ  (2023)كما اعتبر الصالح ودعنا 

ز وقصص النجاح للجمهور براز جوانب التميّ إهدافها وأوتعمل على نشر  وصورتها رؤية الجامعة

على  جراء المقابلات معهمإتم  نختصون الذيالمُ اتفق  وفي المُحصلة،قليمي والدولي، الفلسطيني والإ

زها في جوانب دور العلاقات العامة في تحسين صورة الجامعات التقنية من خلال إظهار تميّ  أنّ 

ً السُمعة يُ  ز مكن أن يؤدي غايته من خلال بناء علاقات قوية، وتسليط الضوء على التميّ ويُ  عتبر حيويا

 ً  عمالللأإنشاء حاضنات  إلىمن توجه الجامعات  (2023)ما ذكره بسيسو  والابتكار. ومن ذلك أيضا

همة نحو تحفيز المزيد من الشراكات مع ختبرات للمعرفة ومنصات انطلاق مُ شكل مُ تُ  حيث وريادتها

ها في سياقات الاستثمار بالاطلاع على هذه التجربة ودعملزما ع الخاص والذي أصبح بدوره مُ القطا

لأخرى حسب سياسات الجامعة التي تقرها لية العمل تختلف من جامعة آ مع التأكيد على أنّ  .ختلفةالمُ 

 ومن وجهة نظر التميمي .مجالس الأمناء وتقوم إدارات الجامعات بتطبيقها ضمن خططها التنفيذية

ز في استقبال الطلبة ميّ الصناعي أظهر في الفترة الأخيرة دور مُ  الخاص القطاع فإنّ  (2023)

، كما عمل القطاع الصناعي على الإسهام في إحداث بيئة جامعية جامعة فلسطين التقنيةتدربين من المُ 

حكومية وليست جامعة  هاباعتبارالحيوية ز بعض المشاريع انجإفي  التعاون إلىضافة إجميلة، 
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ما كز بها جامعة فلسطين التقنية، واطنة التي تتميّ من مظاهر المُ  شارة على أنّ خاصة. وتجدر الإ

ما تقوم به الجامعة من برامج تراعي الظروف  في أنّ  (2023)الصالح والتميمي  أشار إليه

الاجتماعية للطلبة، فأبناء الشهداء والأسرى وكثير من الحالات الاجتماعية يحصلون على فرص 

 إلىأبناء العاملين في القطاع الحكومي يحصلون على نسبة خصم تصل  نّ أالدراسة المجانية، كما 

لامسه الجمهور سهم في تحسين سُمعة الجامعة من خلال جانب المواطنة الذي يُ النصف، الأمر الذي يُ 

 ومن ضمنه القطاع الخاص الصناعي. 
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 لاستنتاجات والتوصياتمس: ااالفصل الخ 5

 مقدمة 1.5

هذا حيث يقُدم  النهائية التي توصووولت لها الدراسوووة.الخلاصوووات و الاسوووتنتاجاتهذا الفصووول  يتناول

سة والإناقشة لأبرز الفصل مُ  سئلة البحث جابةنتائج الدرا الفصل تناول هذا ، كما وفرضياته على أ

 بناء على النتائج التي تم الحصول عليها.والتوجهات البحثية المُستقبلية هم التوصيات أ

 الاستنتاجات  2.5

معة الجامعات التقنية الفلسطينية تحسين سُ الية العلاقات العامة في تقييم فعّ  إلىالدراسة  هدفت هذه

في تحقيق أهداف  النوعيالمنهجين الكمي  حيث تم الاستناد علىلدى القطاع الخاص الصناعي. 

؛ وهما الاستبانة داتين رئيسيتينأتم استخدام . وللإجابة على أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها، الدراسة

ساعد على تحقيق النتائج المطلوبة وربطها كافية تُ ؤشرات وذلك للحصول على مُ ، قابلاتوالمُ 

 ستخدم.بالنموذج المُ 

محاور وهي نظرة  خمسةفي هذا القسم، ناقشت الباحثة النتائج التي توصلت إليها ضمن 

التقنية مدى فعاليةّ العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات  ،عامة على خصائص المُستجيبين

الاستراتيجيات التي و، (™RepTrak)من وجهة نظر القطاع الخاص الصناعي بناء على نموذج 

أنشطة العلاقات العامة في و ،تستخدمها الجامعات في تعزيز علاقتها مع القطاع الخاص الصناعي

العامة وتحقيق الميزّة التنافسية، والتحديات والعقبات التي تواجه العلاقات  تحسين سُمعة الجامعات

التوجهات البحثية المُستقبلية  إلىضافة بالإ، في الجامعات التقنية الفلسطينية في تحسين سُمعتها

 والتوصيات العامة المُستخلصة من الدراسة.

فعاليةّ العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات التقنية الفلسطينية من وجهة نظر القطاع 

 .(RepTrak™) نموذجالخاص الصناعي بناء على أبعاد 

بداعات وجود أثر إيجابي لدور العلاقات العامة في إظهار الإ إلىأشارت نتائج التحليل الإحصائي 

لدى القطاع الخاص الصناعي،  التقنية سُمعة الجامعات قدمها الجامعة، وبينّوالابتكارات التي تُ 

ً  أنّ  إلىشير النتائج كذلك وتُ  بداعات ودور العلاقات العامة في عرض الإ سُمعة الجامعة تتناسب طرديا

 للقطاع الخاص الصناعي، وهذه النتيجة تتناسب مع حقيقة كون أنّ  قدمها الجامعةرات التي تُ والابتكا

تتناسب مع  الحلول التيبداعاتها تقديم إولى في ابتكاراتها والجامعات التقنية تستهدف بالدرجة الأ
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ً والذي يُ  حاجة القطاع الخاص وبالذات الصناعي ً  ظهر اهتماما قدمه الجامعات في هذا تُ  بما حقيقيا

ن الاعتماد على إحيث  (2018) دراسة عبد العزيز ليهإما توصلت وتتفق هذه النتائج مع الجانب. 

ما توصل  إلىعة الجامعات، بالإضافة ملتحسين سُ بداع والابتكار أصبح ضرورياً وحاجة أساسية الإ

 (2020)  قشطةليه إمع ما توصل وعلى العكس من ذلك تختلف هذه النتيجة ، (2009)سافون ليه إ

  معة في البيئة التنظيمية.ؤثر على تعزيز السُ ن بيئة الابتكار الاستراتيجي لا تُ إحيث 

النتائج أشارت لفعاليةّ العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات التقنية  وبذات الإطار، فإنّ 

الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي من خلال أداء الجامعة الإداري والمالي حيث أشارت 

الأداء الإداري والمالي  نّ أ إلىوجود أثر إيجابي في هذا المضمار، ويعود السبب في ذلك  إلىالنتائج 

درتها على الاستمرارية في تقديم الخدمات وبالتالي استمرارية التعاون لثقة في الجامعات وقُ عزز ايُ 

جال سهم الاستقرار المالي في تعزيز سُمعة الجامعة لدى القطاع الخاص في م  والتشبيك، وكذلك يُ 

. حيث منهاطلاق الأبحاث العلمية والعمل على استدامتها وتمكين نتائجها والوصول للثمرة المرجوة إ

ختصي الادراة، وإدارة ، حيث يجب على مُ (2019 ،)الصالحيليه إتتوافق هذه النتائج مع ما توصل 

ً ال، دارتها بشكل فعّ معة والعمل على بناء أقسام خاصة لإنظمات إدراك أهمية السُ المُ  مع  وتتفق أيضا

 ,Olmedo-Cifuentes & Martínez-León) وآخرون الميدو سيفوينتيس ليهإما توصل 

معة في الشركات. وعلى حد علم الباحثة لا يوجد أدلة عزز بناء السُ أسلوب الإدارة يُ  بأنّ  (2014

 دبيات السابقة.ليها تتفق مع الأإالنتائج التي تم التوصل  نّ إتدعم عكس ذلك، حيث 

العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات التقنية الفلسطينية لدى  أثبتت النتائج فعاليةّو

القطاع الخاص الصناعي من خلال ما تظهره الإدارة من أنظمة الحوكمة وما يتعلق بها. وهذه 

ً النتيجة مُ  ً  رتبطة ارتباطا نظمتها، فكلما أبما يتصوره القطاع الخاص الصناعي حول الجامعات و وثيقا

نظمة بما فيها من عدالة وشفافية، زادت الثقة بالتعامل مع الجامعات التقنية وبالتالي زاد تطبيق الأ

ه في رت النتائج نجاح العلاقات العامة في إظهار  معتها، وهذا الدور المحوري الذي أظه  تحسنت سُ 

، (2020) سفيتوزاروفوفا وتتفق هذه النتائج مع دراسة ثنايا خطابها مع القطاع الخاص الصناعي.

معة الشركات، حيث اعتبرت لحيوي للحوكمة في بناء سُ والتي أظهرت بشكل تجريبي الدور ا

ثباتها إمعة قد تم العلاقة بين الحوكمة والسُ  وعلى الرغم من أنّ   السُمعة،الحوكمة جزءاً لا يتجزأ من 

اختلفت مع  (2013) بيتبريشا دراسة  نّ ألا إطر النظرية، في العديد من الدراسات التجريبية والأ

معة الشركات وهو ما دلالة بين الحوكمة وسُ  ات عدم وجود علاقة ذ إلىت هذه النتيجة حيث أشار

 ليها الدراسة الحالية.إيختلف مع النتائج التي توصلت 
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تعلقة ببيئة العمل  لدى القطاع الخاص الصناعي في الجوانب المُ زت سُمعة الجامعة تميّ و

حتوى الذي تخاطب ظهارها في المُ إوالتي تعمل العلاقات العامة في الجامعات التقنية الفلسطينية على 

في  الصناعي، وتزداد ثقة القطاع الخاص الصناعي أصحاب المصلحة من القطاع الخاصبه 

زة في الجامعات، إذ تميّ فراد القطاع الخاص من بيئة عمل مُ أه ينعاا يُ وقدراتها من خلال مالجامعات 

لاءمتها وهو ما يتوقعه القطاع الخاص من الجامعات نتاجية تتحسن مع تحسن بيئة العمل ومُ الإ نّ إ

ناسبة أن توفير البيئة المُ في  (2021)ه السمحان ليإ توتتفق النتائج الحالية مع ما توصل التقنية.

عزز عمل العلاقات العامة بالجامعات ويؤثر عليها أثناء وضع الخطط لتحسين الصورة للعاملين يُ 

عزز ما توصلت إليه الدراسات السابقة في النتائج التي توصلت إليها الدراسة تُ و. للجامعات الذهنية

مكن لبيئة العمل الإيجابية في الجامعات أن تعزز رضا معة الشركة، ويُ ؤثر على سُ بيئة العمل تُ  أنّ 

عامة إيجابية. سهم في خلق صورة يُ الموظفين، وإنتاجيتهم، والأداء التنظيمي العام، والذي بدوره س  

وظفين، عدلات دوران المُ ارتفاع مُ  إلىمكن أن تؤدي بيئة العمل السلبية وعلى العكس من ذلك، يُ 

  ). 2022؛ الطائي، 2021)السمحان،  وضعف الأداء، والتصور العام السلبي

فعاليةّ العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات لدى  قابل، أظهرت النتائج أنّ في المُ   

وفي دارتها لم تكن كما تم افتراضه، إالقطاع الخاص الصناعي من خلال إظهار قيادة الجامعات و

ً  هذا السياق، وجد أنّ  والذي أشار (2022) ليه ويلسون إمع ما توصل  هذه النتيجة تختلف جوهريا

التفاعلات الإيجابية  وظفين وروحهم المعنوية، وانّ القيادة هي القوة الدافعة في مُشاركة المُ  أنّ  إلى

غياب الأدلة التي تدعم وجود تأثير  إنّ و ؤسسة ونتائجها.طار تعمل على تحسين أداء المُ في هذا الإ

ه وفي سياق نّ إمعة الجامعات قد لا يعني عدم وجود هذا التأثير من الأساس، حيث للقيادة على سُ 

من وجهة نظر القطاع  معة الجامعاتو واضحة لسُ أهمة و القيادة مُ أالجامعات قد لا تكون الإدارة 

  الخاص في فلسطين. 

العلاقات العامة  فعاليةّفيما يتعلق بمع الدراسة الحالية (2022) دراسة ويسلون واختلفت 

و أواطنة الجامعات ها مُ والتي يتم تصورها على أنّ واطنة للجامعات التقنية، ظهار جوانب المُ إفي 

ً الم   معة كونات سُ كون أساسي من مُ ها مُ ليها على أنّ إما ينظر  سؤولية الاجتماعية للجامعات والتي غالبا

ً  حد ما ولكن قد يبدو أنّ  إلىتوقعة عتبر هذه النتيجة غير مُ تُ و الجامعة، كامنة تجعل من  لها أسبابا

ً أالوقوف عليها  بجهود الجامعات في وعي القطاع الخاص ض عف   إلىلا بد منه، والتي قد تعود  مرا

الجامعات  بينواطنة ما تباين في فهم المقصود من المُ يحدث ن أمكن من المُ حيث هذا الصدد، 

جتمعية الخدمة المُ  اهنّ أعلى  من وجهة نظر القطاع الخاصليها إ، في حين ينظر والقطاع الخاص

ها الاستدامة والحفاظ على البيئة، وهو ما يخلق الاختلاف نّ أليها الجامعات على إتنظر ووالتطوعية، 
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الجامعات لا تقوم بدورها المأمول في ما يتعلق  لى ذلك أنّ إ، ويضاف في وجهات النظر بين الجانبين

مر ة الأيلى غياب دور المواطنة لدى الجامعات الفلسطينإوقد يعود السبب أيضاً . واطنةبجوانب المُ 

 جداً.  اً لاحظتها لدى القطاع الصناعي الخاص محدودالذي يجعل مُ 

ً مُ  للعلاقات العامة دوراً  أظهرت النتائج أنّ   في تحسين سُمعة الجامعة لدى القطاع الخاص هما

قدمه تمثل بشكل أساسي في الخريجين وما تُ نتجات وخدمات والمُ مُ  منقدمه من خلال ما تُ ، الصناعي

خليل  ما توصلت إليه دراسة مع ةاتفقت الدراسة الحاليو راكز الجامعات من خدمات للجمهور.م

جامعاتهم  إلىتعزيز انتماء الخريجين  على إدارة العلاقات العامة عملت ، حيث(2018) وكلبونة

والذي بدوره يعمل على تعزيز التصورات الإيجابية لدى قطاع التشغيل الصناعي حول الجامعات 

والمُحافظة على استدامتها وحيويتها كمُؤسسات تعليمية رائدة. وبالمُلخص، تتأثر سُمعة  خرجاتهاومُ 

ات أن تحافظ على استدامة قدمها، ولذلك ينبغي للجامعالجامعة بشكل كبير بالمُنتجات والخدمات التي تُ 

 . خرجاتهاوجودة مُ  طط الرامية لتحسين جودتهاالخُ 

 الاستراتيجيات التي تستخدمها الجامعات في تعزيز علاقتها مع القطاع الخاص الصناعي

ً في تعزيز سُ مُ علاقات العامة دوراً لل أنّ  إلىتوصلت الدراسة الحالية  معة الجامعات التقنية هما

القطاع الخاص الصناعي. ويتم تحقيق ذلك من خلال تعزيز الثقة، والتواصل الفلسطينية مع 

ؤسسات والتعاون، وتلبية احتياجات السوق، وإدارة الأزمات بنجاح مما يفتح إمكانيات للتعاون بين المُ 

وهو في نفس  سهم في التطور التكنولوجي والابتكاره يُ الأكاديمية والقطاع الخاص الصناعي، كما أنّ 

القسم الأهم الذي يعمل على عتبر العلاقات العامة تُ إذ  .(2023)ليه الشربيني إاق الذي توصل السي

شاركة ستوى الوعي بالجامعة وبرامجها التعليمية والبحثية من خلال إجراء حملات توعية ومُ رفع مُ 

ن الجامعات من تعزيز مكّ ا يُ جتماعي، ممّ نجاحات الجامعة عبر وسائل الإعلام وشبكات التواصل الا

ً لابمكن للجامعات أن تجذب طُ قدمه. وبذلك، يُ بما تُ ع الخاص وزيادة وعي القطامعتها سُ  وهوبين م   ا

ً كانة الجامعات عزز م  يُ زين مما يّ م  وأعضاء هيئة تدريس وباحثين مُ  ً إو التنافسية محليا ً  قليميا  .ودوليا

معتها من خلال التعاون سُ  في تعزيزالعلاقات العامة  الاستفادة منمكن للجامعات التقنية الفلسطينية يُ و

سهم يُ هذا التعاون س  و، علامقناع والإالحوار والإمع القطاع الخاص الصناعي عبر تبني استراتيجيات 

 إلىضاف يُ وتعاونة في حل التحديات الصناعية. فنية موثوقة ومُ في تعزيز سُمعة الجامعة كمرجعية 

العوامل الرئيسية  أهم أحد حيث تعُ دفي التعليم والبحث العلمي ز ة التركيز على الجودة والتميّ ذلك أهميّ 

التقنية الفلسطينية  الجامعات وعلى في تحسين سُمعة الجامعات التقنية لدى القطاع الخاص الصناعي. 

جتمع تحسين العلاقات مع القطاع الخاص الصناعي من خلال تنمية المُ كثف من جهودها نحو تُ أن 

ً المحلي  شاركة في المشاريع ؤسسات الصناعية، والمُ تقديم الخدمات الاستشارية والبحثية للمُ  وأيضا
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 في الصناعةشكلات وتعزيز الابتكار التنموية المحلية والدولية، وتوفير الدعم الفني والتقني لحل المُ 

 Albourini et)كل من أليدو رويز والبوريني وآخرون  وتتشابه هذه النتائج مع ما توصل إليه

al., 2020; Aledo-Ruiz et al., 2022). 

 أنشطة العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات وتحقيق الميزّة التنافسية

العلاقات العامة في تحسين سُمعة الجامعات التقنية الفلسطينية  فعاليةّالدراسة فيما يتعلق بت أظهرقد 

نتجات لجمهورها في القطاع الخاص قدمه الجامعات من خدمات ومُ ما تُ  زمن خلال إبراز تميّ 

نب كثر الجواأ، وهذا الجانب هو (2019)والذي توافق مع ما توصل إليه الحواس  الصناعي

النسبة الأكبر منهم  يتم استقطابحد كبير بالخريجين الذين  إلىتمثل والمُ  لموسة للقطاع الخاصالم  

هماتهم أداء مُ في هم ظهار قصص نجاحومن ذلك إالصناعية،  ؤسساتوالمُ  نشآتالمُ  إلى للانضمام

 سُمعة الجامعات التقنية وتنافسيتها. بدرجة كبيرة في تعزيز  يسُهم ، ممابمهنية عالية الوظيفية

ً العلاقات العامة  فعاليةّ ظهر النتائج أنّ تُ  ً محوريباتت تشُكل جانبا ً هممُ و ا في العمل على  ا

وذلك عبر إبراز الإنجازات  ،تعزيز سُمعة الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص الصناعي

ً إزها الأكاديمية والبحثية للجامعات وتميّ  ً  نتاجيا نشر الأخبار الإيجابية حول  إلىضافة ، بالإومعرفيا

هتمام اسهم في جذب يُ بادرات التنموية في البنية التحتية والمنهجية الأكاديمية والذي س  المشاريع والمُ 

ر واة حقيقية لتأسيس أطُ مكن أن يكون نُ والذي يُ  ،صلحة من القطاع الخاص الصناعيأصحاب الم  

وتوجيه الجهود البحثية والبرامج الأكاديمية شترك مع القطاع الخاص الصناعي تصال مُ اومراكز 

دعم هذه ، وتالصناعيالخاص التنمية التقنية في القطاع  يزلتلبية احتياجات السوق المحلي وتعز

 .(2017)العكور  ليه دراسةإالنتائج ما توصلت 

سهم في بناء الثقة والمصداقية بين فعاليةّ العلاقات العامة تُ إنّ مكن القول حصلة، يُ بالمُ 

الجامعات التقنية الفلسطينية والقطاع الخاص الصناعي وذلك عن طريق تعزيز التواصل مع 

اليات وندوات وورش عمل من خلال تنظيم فعّ ؤسسات القطاع الخاص الصناعي وتلبية احتياجاته مُ 

التأثير  إحداث العمل على إلىضافة بالإ .(2017)، وهذا ما أوصت إليه دراسة العكور شتركةمُ 

وذلك عبر  ،سؤولية الاجتماعية والاستدامةخلال التركيز على الم  يجابي على سُمعة الجامعات من الإ

لأن تكون  جتمع وحماية البيئة وصولاً خدمة المُ  إلىبادرات التي تهدف شاريع والمُ الترويج للم  

في  (2015)ليه حتاملة إوهذا ما توافق مع ما توصل ؤسسات تسعى للتأثير الإيجابي الجامعات مُ 

 دراسته.
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 التحديات والعقبات التي تواجه العلاقات العامة في الجامعات التقنية الفلسطينية في تحسين سُمعتها

هذه التحديات واجه العلاقات العامة في الجامعات التقنية الفلسطينية العديد من التحديات، ومن أبرز تُ 

الاستراتيجيات  تنفيذ الرغم من أنّ على لميزانية التي يتم رصدها لقسم العلاقات العامة، حدودية ام  

 إلىعود ذلك وي   .مالية لإدارة الأحداث والحملات التسويقية اً جهودطار تتطلب الموضوعة في هذا الإ

جرد قسم ها مُ وتنظر إليها على أنّ  ،العلاقات العامةقدم الاهتمام المطلوب لأنشطة لا تُ الإدارة  أنّ 

صلاحيات  عدم منح، والذي بدوره تسبب في اليات والتقاط الصورلصياغة الأخبار وتغطية الفعّ 

 . (2011، دراغمة) ونقص التمويل اللازم لأنشطة العلاقات العامةالعمل 

القطاع الخاص ال مع تحديات في التواصل الفعّ تواجه العلاقات العامة علاوة على ذلك، قد 

ستمر لتحقيق أهداف الة والتواصل المُ ا يتطلب تنسيق جهود الاتصال الفعّ ، ممّ وخاصة الصناعي منها

 . في الاتصال والتواصل تخصصين وخبراءالعلاقات العامة للجامعة والذي يتطلب توظيف مُ 

ً بيانات القطاع الخاص، والتي تتطلب  قواعدف عضُ هذه التحديات،  إلىبالإضافة   تحديثا

بين  شتركةفي بناء الاستراتيجيات ضمن رؤى مُ ل لتعزيز التواصُ تم الاستفادة منها تل ستمراً مُ 

عوقات في الواقع حد المُ أ أنّ  إلىهم كذلك الإشارة المُ  ن  وم  ، الجامعات والقطاع الخاص الصناعي

ختلف الجامعات ومُ وصال الوطن ويجعل التواصل بين أرتبط بالاحتلال والذي يقطع الفلسطيني مُ 

ليس بالسهل، وكذلك سياسات الاحتلال التي تستهدف التعليم العالي والاقتصاد الوطني  مراً أالقطاعات 

 . (1998 ،عمار) جالات التعاونعيق في كثير من الأحوال تطوير آليات العمل وتوسيع م  مما يُ 
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 التوصيات 4.5

 مستقبلية توجهات بحثية 1.4.5

معة جالات للعمل في إطار تحسين سُ الباحثة تقترح عدة م   بناء على ما تم التوصل إليه من نتائج، فإنّ 

 فعاليةّ، ومن أبرزها أن يقوم الباحثون بدراسة أصحاب المصلحةالجامعات وتعزيز العلاقة مع 

معة للسُ  حديثةنماذج ب ستعانةالامعة وصورة الجامعات من خلال العلاقات العامة في تحسين سُ 

ن يقوم الباحثون بدراسة شاملة لاحتياجات أمكن كذلك قارنتها مع ما جاء في هذه الدراسة. ويُ ومُ 

عتمد عليها في تأطير ن تأالعامة في الجامعات التقنية  مكن للعلاقاتالقطاع الخاص الصناعي والتي يُ 

للباحثين تطوير الدراسة الحالية بحيث تشتمل مكن وكذلك يُ شترك بين القطاعين، س التعاون المُ أسُ 

 معة الجامعات. رتبطة بسُ مُ كونات حديثة مُ ضافة إمن خلال  أكثراسة النموذج بشمولية على در

ً إواطنة والقيادة غير دالات المُ  خر، وجدت الدراسة أنّ آمن جانب و  على الرغم من حصائيا

تالي توصي الدراسة بالمزيد من البحث وبالوجود هذه العلاقة في العديد من الدراسات السابقة، 

 و نفيها.أوالتحقيق في البيئة الفلسطينية لفهم طبيعة هذه العلاقة وتأكيد هذه النتائج 

 التوصيات العامة 1.4.5

الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص  سُمعةالعلاقات العامة وتحسين  فعاليةّلتعزيز 

 الآتية:التوصيات  استخلاص، يمُكن الدراسةومن خلال  الصناعي

ستراتيجية مع علاقات ا أن تعمل على بناء في الجامعات التقنية نبغي على العلاقات العامةي   .1

  .للسُمعة ستدامةمُ تتضمن أهدافاً واضحة وخطط عمل  في القطاع الخاص الصناعيؤسسات المُ 

وجه المُ  حتوى خطابهامُ  أبعاد السُمعة في عزز منلعلاقات العامة في الجامعات التقنية أن تُ نبغي لي   .2

 .قنوات الاتصالختلف من خلال مُ القطاع الخاص الصناعي  نحو

على وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العمل تعزيز التعاون المُشترك ما بين الجامعات  .3

يعُزز  والذي من شأنه أنوالقطاع الخاص الصناعي على مُستوى الخدمات والمُنتجات الجامعية 

 التواصل الفعاّل مع القطاعات الاقتصادية المُختلفة.

ة تعزيز شراكاتها مع وسائل الإعلام، بهدف استثمار على العلاقات العامة في الجامعات التقني .4

هذه الشراكات في تسليط الضوء على جوانب سُمعة الجامعة المُتعددة، وذلك لزيادة التوجيه 

 .الخاص الصناعيوالاهتمام من قبل القطاع 
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العلاقات العامة، وذلك من خلال خاصة ب اتصال تعين على إدارة الجامعات تحسين استراتيجياتي   .5

تطوير برامج  إلىفي القطاع الخاص، بالإضافة  الشركاء تتناسب واحتياجاتتوفير خدمات 

 ضمن هذا الإطار.وتنفيذها شتركة مُ 

التي  دارة الاتفاقيات التعاونيةلإالعلاقات العامة في الجامعات التقنية مُتخصصاً  يفُضل أن تكُلف .6

 رجوة.حقيق النتائج الم  ، لضمان تنفيذها بفعاّلية وت  تابعتهاومُ تبُرم مع القطاع الصناعي الخاص 

 عترف بها، مثل نموذجمعة المُ قاييس السُ م   أحد  اعتمادالعلاقات العامة في الجامعات ب نصحتُ  .7

(RepTrak™) ُالإجراء هذا ونهجي. معة الجامعة بشكل دوري وم  راقبة وتقييم سُ ، لغايات م

ناسبة معتها واتخاذ الإجراءات التصحيحية المُ عف في سُ ن الجامعة من تحليل نقاط القوة والضُ يمُكّ س  

 عند الضرورة.
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 .814–787 ،41 ،الخاص في تعزيز جودة الخدمات العامة. المجلة العربية للنشر العلمي

فرع  -(. رئيس وحدة العلاقات العامة من جامعة فلسطين التقنية )خضوري(2023ت. ا. ) ،التميمي

 .العروب. )سندس تلبيشي، المحاور(

(. دور الجامعات السعودية في تعزيز أداء القطاع الخاص في ضوء رؤية 2019ح. ) ،الحواس

 .154–128 ،(10)35 ،جامعة اسيوط-. مجلة كلية التربية 2030المملكة 

(. دور القطاع الخاص في استيعاب خريجي الجامعات السعودية في ظل رؤية 2019خ. ) ،همشالد

 .243–205 ،(1)102 ،. مجلة كلية التربية بالزقازيق2030الممكلة 

(. دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للتلفزيون الأردني. مجلة 2022أ. ) ،الزعبي

 .111–95 ،(1)10 ،الحكمة للدراسات الإعلامية والإتصالية
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(. الشراكة بين الجامعات والقطاع الخاص ودورها في تحقيق جودة التعليم 2021م. ) ،السمحان

–297 ،(1)191 ،كلية التربية بالقاهرة -جلة التربية العالي في المملكة العربية السعودية. م

339. 

 2030(. تعزيز دور الجامعات في زيادة تنافسية قطاع الصناعة في ضوء رؤية 2019م. ) ،السيد

کنموذج. المجلة العلمية للبحوث التجارية  -جامعة الملک عبدالله  -المملکة العربية السعودية 

 .434–407 ،(3)34 ،)جامعة المنوفية(

(. دور العلاقات العامة الرقمية في إدارة سمعة الجامعات الخاصة المصرية 2023ا. ) ،الشربيني

 .35–3 ،(4)34 ،جامعة المنوفية -)دراسة ميدانية(. مجلة بحوث کلية الآداب 

خضوري.  –(. رئيس وحدة العلاقات العامة والاعلام بجامعة فلسطين التقنية 2023ع. ) ،الصالح

 .)سندس تلبيشي، المحاور(

(. تقييم فاعلية استراتيجيات إدارة العلاقة في بناء سمعة المنظمات. مجلة 2019ح. ) ،الصالحي

 .193–149 ،3 ،اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال

(. علاقة الرضا الوظيفي بالولاء التنظيمي لدى موظفي جامعة بغداد في ظل 2022م. ) ،الطائي

/ دراسة وصفية تحليلية ) جامعة بغداد انموذجاً )كلية التربية للبنات(. المجلة  19-جائحة كوفيد

 .267–249 ،(1)12 ،الأمريكية الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعية

(. واقع الإجراءات الإدارية المُمارسة لرقغ السمعة المؤسسية 2019أ. ) ،الشخاترة و ،أ. ،الطراونة

 ،للجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الإدارات الأكاديمية. المجلة التربوية الأردنية

4(4)، 191–215. 

(. العلاقة بين الجامعات والقطاع الخاص ودورها في تحقيق جودة التعليم العالي 2017إ. ) ،العكور

 .9–1 ،4 ،في الأردن. مجلة الدراسات الإقتصادية المعاصرة

 .(. استراتيجيات إدارة السمعة. دار الفكر المعاصر2018ا. ) ،العمري
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ومؤسسات القطاع الخاص وعلاقته  (. واقع الشراكة بين الجامعات الفلسطينية2017ح. ) ،العيلة

 .غزة -بتحسين الأداء المؤسسي. جامعة الأزهر 

(. درجة أهمية الشراكة بين جامعة جدة والقطاع الخاص في ضوء رؤية 2018ع. ا. ) ،الغامدي

 .443–414 ،53 ،. المجلة التربوية2030المملكة العربية السعودية 

يمية ودورها في دعم التخصصات العلمية: دراسة (. سمعة المؤسسات الأكاد2017ن. ) ،القبلان

لسمعة قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن بالمجتمع وبناء 

 .101–81 ،(29)19 ،استراتيجية لتعزيزها. اعلم

 (. تأثير النشر الدولي والسمعة الأكاديمية على ترتيب الجامعة بالمدينة المنورة2019خ. ) ،النجار

 .232–171 ،2 ،في التصنيفات العالمية. المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية

(. نائب رئيس جامعة دار الكلمة للاتصال والعلاقات الدولية بجامعة دار الكلمة. 2023إ. ) ،بسيسو

 .)سندس تلبيشي، المحاور(

(. دور جامعة ذمار في إعداد الطلبة لسوق العمل. مجلة الأندلس مجلة 2023خ. م. ع. ) ،بغزه

 .234–214 ،(68)10 ،الأندلس للعلوم الإنسانية و الاجتماعية

 ،(. فعالية الاتصال وبناء سمعة المؤسسة الجامعية. مجلة أنثروبولوجيا الأديان2018م. ) ،بوزادية

20، 219–243. 

جامعة  -. تحديات التعليم العالي في الأردن. مجلة بحوث التربية النوعية (2015ح. ) ،حتاملة

 .66–36 ،37 ،المنصورة

(. دور العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية في 2018ن. ) ،و كلبونة ،ن. ،خليل

 .فلسطين -الحفاظ على التواصل مع الطلبة الخريجين. جامعة النجاح الوطنية 

(. دور دائرة العلاقات العامة في إدارة السمعة والصورة الذهنية لدى الطلبة في 2020أ. ) ،داود

 .جامعة النجاح الوطنية
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(. دور دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفلسطينية في بناء علاقات مع 2011ر. أ. ) ،دراغمة

 .مجتمع الطلبة: )دراسة مسحية مقارنة(

(. مدير العلاقات العامة الأسبق بجامعة بوليتكنك فلسطين. )سندس تلبيشي، 2023ع. ا. ) ،دعنا

 .المحاور(

 :QS (. قياس سمعة جامعات المملكة العربية السعودية وتأثيرها على تصنيف2022ه. ) ،سعيدان

جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن أنموذجاً. المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة 

 .233–213 ،(1)24 ،والإعلان

(. دور الرشاقة التنظيمية کمتغير وسيط في العلاقة بين براعة الجامعة 2022ن. ) ،صلاح الدين

جامعة -وسمعتها التنظيمية: دراسة تطبيقية على جامعة السلطان قابوس. مجلة كلية التربية

 .73–21 ،32 ،الإسكندرية

(. تأثير العلاقات العامة في تحقيق الرضا الوظيفي لزيادة الإنتاجية لدى العاملين 2021ن. ) ،صيام

 .فلسطين -في جامعة بيرزيت. جامعة النجاح الوطنية 

تقرير حول تقييد حرية حركة الفلسطينيين في الضفة  -(. الحركة عبر الحواجز 1998د. ) ،عمار

 المستقلة لحقوق المواطن. الغربية وقطاع غزة. الهيئة الفلسطينية

(. مدى توظيف العلاقات العامة في البنوك التجارية الفلسطينية للاتصال 2021ذ. ) ،قواسمة

 .جنين -الحواري عبر منصة الفيسبوك وأثره على تفاعل العملاء. الجامعة العربية الأمريكية 

عات الفلسطينية في تحقيق (. مدى فاعلية دوائر العلاقات العامة لدى الجام2021ر. ح. ) ،لبادة

 -أهداف التنمية المستدامة وتطويرها: جامعة النجاح الوطنية نموذجا. جامعة النجاح الوطنية 

 فلسطين.

(. فاعلية العلاقات العامة في التخطيط لتحسين الصورة الذهنية لمؤسسات 2021ع. ا. ) ،محمد

 .السودان -التعليم العالي. جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 
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(. واقع الشراكة البحثية بين المؤسسات الجامعية ومنظمات 2022السويح, ع. ) و ،ط. ،معتوق

عضاء هيئة التدريس بجامعة طرابلس. مجلة دراسات القطاع الخاص: دراسة ميدانية على أ

 .505–481 ،الإقتصاد والأعمال

 -(. هيكلية مؤسسة مقترحة لتمثيل القطاع الخاص الفلسطيني. جامعة القدس 2008ج. ) ،نزال

  فلسطين.

(. التحديات التي يواجهها كل من: القطاع الخاص والجامعات وطبيعة الشراكة 2017ن. ) ،نعمة

–34 ،(2)1 ،المقترحة بينهما للنهوض بواقع الاقتصاد العراقي. مجلة العلوم الإدارية العراقية

52. 

(. اتجاهات القيادات الإدارية نحو دور العلاقات العامة في إدارة السمعة 2023ر. ) ،هوساي

مؤسسات التعليمية )جامعة أم القرى نموذجاً(. مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث الإعلام لل

 .245–205 ،(10)1 ،وتكنولوجيا الاتصال
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 الملاحق

 : الإستبانة(1الملحق رقم )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

ؤسسات الاكاديمية ؤسسات ومن ضمنها المُ في ظل الإهتمام بدور العلاقات العامة في المُ 

ودورها في بناء الروابط المتينة مع القطاع الصناعي، ونظراً لما نعهده منكم من دراية حول هذا 

ً من يقيننا وثقتنا العالية بوجهة نظركم حول  سُمعةالدور الهام وتأثيره على  الجامعات، وانطلاقا

امعة فلسطين التقنية )خضوري(، جامعة بوليتكنك فلسطين، جالجامعات التقنية الفلسطينية الأبرز 

شاركين في من خلال تعاملكم وتواصلكم معها، نأمل منكم أن تكونوا من المُ وجامعة دار الكلمة. 

انجاز هذا البحث، وذلك بالإجابة عن فقرات الاستبانة بما يتناسب مع وجهة نظركم بدقة وموضوعية؛ 

 وسيتم التعامل معها بسرية تامة. البيانات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط علماً أنّ 

 

 s.altalbishi@student.aaup.eduفي حالة وجود أي استفسار أرجو التواصل على 

 

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام،،،

 

 

 الباحثة

 سندس أحمد محمد تلبيشي
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 ل: البيانات الديمغرافية: والقسم الا

 دكتوراه  6.ماجستير  5.بكالوريوس 4. دبلوم  3.دبلوم 2. شهادة مدرسية 1. )الدرجة العلمية(:

 أنثى 2.ذكر  1.)الجنس(: 

 فأكثر    سنة 16 4.سنوات  15 -11 3.سنوات  10-6 2.سنوات فأقل  5 1.)سنوات الخبرة(: 

 سنة فأكثر 40  4.سنة   39 -32  3.سنة  31-25 2.سنة   24-18 1.)العمر(: 

. 4 6000-4001. 3شيكل   4000-2001. 2شيكل   2000. اقل من 1)الدخل الشهري(: 

 شيكل 6001اكثر من 

 . غير ذلك 3. مدير  2. صاحب الشركة/ العمل   1)المسمى الوظيفي(: 

 )القطاع الصناعي الذي تعمل به(:..............................

 

 .(:......................................................)المدينة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

 

( 1) حسب درجة موافقتك للعبارة حيث يمثل الرقم( 5-1) رجو الاجابة على المعيار منأ

 موافق بشدة.( 5)موافق، ( 4)محايد، ( 3)غير موافق، ( 2) غير موافق بشدة،

 ر الاستبانةاومح: القسم الثاني

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق موافق بشدةغير 

1 2 3 4 5 

 (Reputation) سُمعةل: الوالمحور الا

RP1 .5 4 3 2 1 لدي إنطباع جيد تجاه الجامعات التقنية الفلسطينية 

RP2 .5 4 3 2 1 أقدر أداء الجامعات التقنية الفلسطينية 

RP3  5 4 3 2 1 الفلسطينية.لدي ثقة بمُخرجات الجامعات التقنية 

RP4 .5 4 3 2 1 أشعر بالإعجاب تجاه مُخرجات الجامعات التقنية الفلسطينية 

 (Innovationالمحور الثانـي: الإبتكار )

 يظُهر قسم العلاقات العامة قدرة الجامعات التقنية الفلسطينية على:

IV1  5 4 3 2 1 الصناعي.المُساعدة في إيجاد الحلول التقنية للقطاع الخاص 

IV2 
تحديث البنية التحتية بمُختبرات ومشاغل الجامعة لمُواكبة 

 أحدث المُستجدات الصناعية.
1 2 3 4 5 

IV3 .5 4 3 2 1 رقمنة خدمات الجامعة وتسهيل الوصول إليها 

IV4 .5 4 3 2 1 تميُّزها وريادتها في الإبتكار 

IV5  5 4 3 2 1 المُستجدة.المرونة في التكيف مع التغيرُات 

 (Performanceالمحور الثالث: الأداء )

 يبُرز قسم العلاقات العامة في الجامعات التقنية الفلسطينية:

PM1  .5 4 3 2 1 الميزّة التنافسية للجامعات 

PM2  .5 4 3 2 1 أنهّا تعمل على تبني خطط التطور المُستمر 

PM3  .5 4 3 2 1 أنهّا تلُبي إحتياجات القطاع الخاص الصناعي 

PM4   5 4 3 2 1 جالات الصناعية. ت ميُّز الكفاءات العلمية المُتخصصة في الم 

PM5 .5 4 3 2 1 أنهّا تمتلك رؤية مُستدامة تخدم القطاع الخاص الصناعي 

PM6 .5 4 3 2 1 أنّ وضعها المالي مُستقر وآمن 

 (Governanceالحوكمة ) المحور الرابع:

 يعَمل قسم العلاقات العامة في الجامعات التقنية الفلسطينية على إيضاح أنّ الجامعات:

GV1 .5 4 3 2 1 تتبنى نظم إدارية عادلة 

GV2 .5 4 3 2 1 لها علاقات وطيدة مع القطاع الخاص الصناعي 

GV3 
تعمل على تبني الرؤى المُنسجمة مع التنمية الصناعية 

 المُستدامة.
1 2 3 4 5 

GV4 .5 4 3 2 1 تتسم بالوضوح في التعامل مع القطاع الخاص الصناعي 

GV5 .5 4 3 2 1 تتسم بالتوازن في العمل مع مُختلف القطاعات الصناعية 
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 (Leadershipالمحور الخامس: القيادة )

 تتميزَ: يظُهر قسم العلاقات العامة أنّ إدارة الجامعات التقنية الفلسطينية

LD1 .5 4 3 2 1 ب قدُرتها على تحقيق التأثير الإيجابي في الآخرين 

LD2 .5 4 3 2 1 تمتلك شبكة من العلاقات المُمتدة مع القطاع الخاص الصناعي 

LD3 .5 4 3 2 1 ب قدُرتها على مُواجهة التحديات المُستجدة 

LD4 .5 4 3 2 1 بأنهّا تمتلك رُؤية واضحة ومُتميزّة 

LD5 .5 4 3 2 1 بأنهّا تتبنى استراتيجيات واقعية 

LD6 .هماتها وتحقيق أهدافها  5 4 3 2 1 بأنهّا مُتمكنة من أداء م 

 (Workplaceالمحور السادس: بيئة العمل )

 إنّ قسم العلاقات العامة بالجامعات التقنية الفلسطينية يظُهر:

WP1  5 4 3 2 1 وعدالة.أنّ الجامعات تكافئ مُوظفيها بإنصاف 

WP2 .5 4 3 2 1 ت ميُّز الطواقم الإدارية والأكاديمية 

WP3 .5 4 3 2 1 تقدير الجامعات لمُوظفيها 

WP4 .5 4 3 2 1 إهتمامها في توفير بيئة العمل اللائقة 

WP5 .5 4 3 2 1 تكافؤ الفرص في مكان العمل 

WP6 .5 4 3 2 1 توفيرها لبيئة العمل التحفيزية على الإبداع 

 (Products/Servicesالخدمات )و المحور السابع: المُنتجات

 يلَعب قسم العلاقات العامة بالجامعات التقنية الفلسطينية دوراً حيوياً في إظهار:

PS1 
تميُّز البرامج المطروحة والتي تتلاءم مع حاجة القطاع الخاص 

 الصناعي.
1 2 3 4 5 

PS2  5 4 3 2 1 حاجة القطاع الخاص الصناعي.توفير خدمات مُتميزّة تلبي 

PS3  .5 4 3 2 1 قدُرتها على رفد القطاع الخاص الصناعي بمُخرجات مُتميزّة 

PS4 5 4 3 2 1 ب الجامعات لمُتطلبات القطاع الخاص الصناعي.اوسُرعة تج 

PS5 
مُواكبة خدماتها المهنية والفنية لأحدث مُتطلبات القطاع الخاص 

 الصناعي.
1 2 3 4 5 

 (Citizenshipالمحور الثامن: المُواطنة )

 قسم العلاقات العامة بالجامعات التقنية الفلسطينية يعمل على توضيح دور الجامعات في:

CS1 .5 4 3 2 1 المُشاركة في إيجاد الحلول التي تعُنى بالمُحافظة على البيئة 

CS2 .5 4 3 2 1 الاستثمار الجاد في المُبادرات المُجتمعية 

CS3  .5 4 3 2 1 تعزيز الوعي المُجتمعي نحو تبني أهداف التنمية المُستدامة 

CS4 .5 4 3 2 1 تبني أهداف التنمية الوطنية 

CS5 
دعم المُقترحات البحثية والتطويرية المُتعلقة بالتنمية المُستدامة 

 والبيئة.
1 2 3 4 5 

CS6 
للمُشاركة في التأثير الإيجابي على القطاع الخاص الصناعي 

 تحقيق أهداف التنمية المُستدامة.
1 2 3 4 5 
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 تصنيف الجامعات: القسم الثالث

جامعة مجال هذه الدراسة "الفلسطينية من وجهة نظركم ومن خلال تعاملكم مع الجامعات التقنية 

 ". بوليتكنك فلسطين، جامعة فلسطين التقنية )خضوري(، وجامعة دار الكلمة

. )يجب اختيار مركز مُختلف سُمعةرتب الجامعات التقنية الفلسطينية من حيث الأفضل  •

 لكل جامعة، لا يمكن اختيار نفس المركز لاكثر من جامعة(.

 المركز الثالث المركز الثاني لوالمركز الا 

    جامعة بوليتكنك فلسطين

    جامعة فلسطين التقنية )خضوري(

    جامعة دار الكلمة

 

الخاص رتب الجامعات التقنية الفلسطينية الأكثر ت ميُّزاً في تلبية مُتطلبات القطاع  •

الصناعي. )يجب اختيار مركز مُختلف لكل جامعة، لا يمكن اختيار نفس المركز لاكثر 

 من جامعة(.

 المركز الثالث المركز الثاني لوالمركز الا 

    جامعة بوليتكنك فلسطين

    )خضوري( جامعة فلسطين التقنية

    جامعة دار الكلمة
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 الجامعات التقنية الفلسطينية العلاقات العامة في  مديريمع  قابلةمُ : (2الملحق رقم )

 الجامعة العربية الأمريكية

 كلية الدراسات العليا

ؤسسات الاكاديمية ؤسسات ومن ضمنها المُ في ظل الإهتمام بدور العلاقات العامة في المُ 

تينة مع القطاع الصناعي، ونظراً لما نعهده منكم من دراية وخبرة حول ودورها في بناء الروابط الم  

الجامعات، وانطلاقاً من يقيننا وثقتنا العالية بوجهة نظركم حول  سُمعةهذا الدور الهام وتأثيره على 

الاستفادة من هذه الخبرة  إلىالجامعات التقنية الفلسطينية ودور العلاقات العامة المحوري فيها، اتطلع 

وذلك بالإجابة عن الاسئلة المرفقة بما يتناسب مع وجهة  ،في تعزيز نتائج البحث الذي اعمل عليه

 .الاجابات ستستخدم لأغراض البحث العلمي نظركم بدقة وموضوعية؛ علماً أنّ 

 عنوان الدراسة:

الجامعات التقنية الفلسطينية لدى القطاع الخاص  سُمعةالعلاقات العامة في تحسين  فعاليةّمدى 

 الصناعي

 البيانات الشخصية: 

 المسمى الوظيفي: 

 مكان العمل: 

 رفقة باختصار.يرجى الاجابة على الاسئلة المُ 

 

 مع فائق الاحترام والتقدير.
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 الأسئلة:

القطاع الخاص ما هو تقييمكم لواقع العلاقة بين الجامعات والقطاع الخاص وبالاخص  .1

 الصناعي؟

 العلاقة بين الجامعات والقطاع الخاص؟وما هو دور العلاقات العامة في إطار  .2

كانتها الجامعات وم   سُمعةما هي الاستراتيجية التي تتبناها العلاقات العامة في سبيل تحسين  .3

 لدى القطاع الخاص الصناعي؟ 

 سُمعةلعلاقات العامة في اطار تحسين ما هي أبرز ادوات الاتصال والتواصل التي تستخدمها ا .4

 الجامعة لدى القطاع الخاص الصناعي؟ 

الرامية  اعيقات والتحديات التي تواجهها العلاقات العامة في إطار أنشطتهما هي أبرز المُ  .5

 الجامعات لدى القطاع الخاص الصناعي؟ سُمعةلتحسين 

قطاع الخاص الصناعي في حال تم ما هي توقعاتكم لطبيعة العلاقة بين الجامعات التقنية وال .6

 ؟فعاليةّن باواعتماد استراتيجيات تشاركية للتع

ز ما هو تقييمكم لدور العلاقات العامة في تحسين صورة الجامعات التقنية من خلال إظهار تميّ  .7

 نتجات لدى القطاع الخاص الصناعي؟الجامعات في جانب الخدمات والمُ 

في تحسين صورة الجامعات التقنية من خلال إظهار دور  ما هو تقييمكم لدور العلاقات العامة .8

 الجامعات في جانب الابتكارات التي تهم القطاع الخاص الصناعي؟

أنظمة امعات التقنية من خلال إظهار ما هو تقييمكم لدور العلاقات العامة في تحسين صورة الج .9

 الحوكمة التي تتبناها الجامعات؟

في تحسين صورة الجامعات التقنية لدى القطاع الخاص  العامة العلاقاتما هو تقييمكم لدور   .10

 الصناعي من خلال إظهار بيئة العمل في الجامعات؟

في تحسين صورة الجامعات التقنية لدى القطاع الخاص العلاقات العامة  ما هو تقييمكم لدور  .11

 م القطاع الخاص الصناعي؟هُ الصناعي من خلال إظهار أداء الجامعات الذي ي  

في تحسين صورة الجامعات التقنية  لدى القطاع الخاص العلاقات العامة ما هو تقييمكم لدور   .12

 الصناعي من خلال إظهار قيادة الجامعة؟

في تحسين صورة الجامعات التقنية لدى القطاع الخاص العلاقات العامة ما هو تقييمكم لدور   .13

 واطنة الجامعات؟الصناعي من خلال إظهار مُ 
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 شخصيات المقابلة(: تعريف 3م )ملحق رقال

العلاقات العامة في  مديريمع  ؛2023حزيران  18-14خلال الفترة من  أربع مقابلاتتم عمل 

خضوري، جامعة دار  -الفلسطينية جامعة بوليتكنك فلسطين، جامعة فلسطين التقنيةالتقنية الجامعات 

 الكلمة.

مدير العلاقات العامة الأسبق في جامعة بوليتكنك فلسطين الاستاذ  لىوالمقابلة الاوتم عمل 

 .2023حزيران  14 فيدعنا وذلك عبدالناصر 

بجامعة فلسطين مع رئيس وحدة العلاقات العامة والاعلام  ثانيةالقابلة المإجراء كما تم 

حزيران  15 وذلك بتاريخ ستاذ عزمي صالح ابراهيم الصالحالأطولكرم  –التقنية )خضوري( 

2023. 

بجامعة فلسطين التقنية  مع رئيس قسم العلاقات العامة  تم إجراؤهاالمقابلة الثالثة و

 .  2023حزيران  16 وذلك بتاريخ الدكتور تقي الدين عبد الباسط التميميالعروب  –)خضوري( 

مع نائب رئيس جامعة دار الكلمة للاتصال والعلاقات الدولية الدكتور المقابلة الرابعة و

 .2023حزيران  18إيهاب بسيسو وذلك في 
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 قائمة الشركات والمصانع (: 4الملحق رقم )

 الرقم اسم الشركة

 1 شركة العليان للصناعة والتجارة

 2 الريف للاستثمار والتسويق الزراعي

 3 للصناعات المعدنيةشركة يافا 

 4 مشغل ليدي شوز

 5 شركة جبع للاكياس البلاستيكية

 6 يافا الصناعية التجارية

BOB Shoes 7 

Excellent Shoes 8 

 9 ستار شوز فادي ابو نجمة

King Shoes 10 

Lady Fine 11 

Lorena Shoes 12 

NB4 New paper 13 

New Shoes 14 

SEDAR 15 

 16 العالميةوكالة أدور 

Spring 17 

Third Dimension 18 

Zela Comfort 19 

 20 إبراهيم ابو زهرة

 21 إبراهيم العنبوسي

 22 إبراهيم ظاهر حداد للادوات الزراعية

 23 إبراهيم موسى ابراهيم كشك

 24 أحذية الزغير

 25 أحذية السلام

 26 أحذية النتشة

 27 أحذية اوسكار

 28 أحذية جريبس

 29 أحذية ميلانو

 30 أحذية فادي ناصر الدين موسى النتشة

 31 ازحيمان للمفروشات

 32 اشرف جهاد محمد البلتاجي

 33 اشرف فهمي عبد الحفيظ الكببجي

 34 اصول للحجر الصناعي

 35 الأخوة للأحذية

 36 الأسطورة لصناعة وتجارة الملابس والأحذية

 37 التوفيق للدباغة
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 38 للأحذيةالجولاني 

 39 اللحن للدهان والموبيليات

 40 السلام للأحذية

 41 السلطان للمفروشات الامريكية والاوربية

 42 الشركة الاهلية للاحذية

 43 الشركة الاسلامية الفلسطينية للتنمية

 44 الشركة الالكتروميكانيكية الحديثة )مليمكو(

 45 الشركة الامريكية للاثاث

 46 الثلاثية للهندسة الصناعيةالشركة 

 47 الشركة الديناميكية للتصنيع والتغليف

 48 الشركة الرباعية للصناعة والتجارة

 49 قطر الندى -الشركة الصناعية للانتاج 

 50 الشركة العالمية للأثاث والديكور

 51 الشركة العالمية للكسارات والأشغال العامة

 52 الجاهزالشركة الفلسطينية للباطون 

 53 الشركة القطرية الدولية  للهندسة والاستثمار

 54 الشركة الماسية لهندسة القوالب

 55 الشركة المتحدة لصناعة الحديد

 56 الشركة المتحدة للاسفلت والأشغال العامة

 57 الشركة المتحدة للمواد الكيماوية

 58 الشركة المتطورة للاسفلت والاستثمار

 59 (EMCOالهندسية  للتصنيع )الشركة 

 60 الشركة الوطنية لصناعة الألمنيوم والبروفيلات "نابكو"

 61 الشركة الوطنية لصناعة الكرتون

 62 ريما-الشركة الوطنية لصناعة الورق

 63 الفيروز للدعاية والإعلان

 64 الكببجي للصناعة والتجارة

 65 الماس لصناعة النايلون

 66 البلاستيكيةالماهر للصناعات 

 67 المجد للبلاستيك

 68 المصنع العالمي لتحضير مواد التجميل والتنظيف

 69 المطبعة العربية

 70 الناشر للدعاية والاعلان

 71 النور للمنظفات الكيميائية

 72 الواحة لمواد التنظيف

 73 إلياس صبحي جورج طنوس

 74 أمجد سمير محمد جويلس

 75 أملاح الضفة الغربية

 76 إياد إسحق عبد المهدي حروب

 77 إياد الشويكي للتصميم
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 78 إياد عمران عبد الله سعيد

 79 إتكيدك للأحذية

 80 أحذية الخالد

 81 أحذية الهشلمون

 82 أحذية الهنيني

 83 أحذية ايفرست

 84 أحذية أبو عدنان

 85 أحذية باسم طباخي

 86 أحذية جليل لصناعة وتجارة الأحذية

 87 أحذية جود شوز

 88 أحذية خضر النتشة

 89 أحذية رأفت

 90 أحذية روزانا

 91 أحذية عبد الحميد أبو الضبعات

 92 أحذية عزمي النتشة

 93 أحذية عمار

 94 أحذية فينوس

 95 أحذية محمد شويكي

 96 أحذية محمد عايد عواد النتشة

 97 أحذية مزيكا

 98 أحذية مهدي شاور

 99 ناناأحذية 

 100 أحذية نضال عرفة

 101 أحذية هاني شبانة

 102 أستوديو ألفا

 103 أيمن سارة

 104 باطون شموع القدس للباطون الجاهز

 105 بدر عدنان حسن نيروخ

 106 بركان شوز

 107 برونتو لتجارة الملابس والأحذية

 108 بشار زهدي راتب عرفة

 109 بلال حسن بدوان سنقرط

 110 ماهر بدوي سنقرطبهاء 

 111 بيت لحم للمنتوجات الكيميائية

 112 تامر عبد الجواد محمد يوسف أبو عيشة

 113 ثائر عبد الهادي عثمان القواسمة

 114 جمعة زياد غنام

 115 جهاد عزات موسى قرجة

 116 جواد "محمد فخري" محمد علي أبو الفيلات

 117 حاتم عدنان محمد الحداد
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 118 المطبعة التجاريةحبش 

 119 حسني هشام "محمد علي" قواسمة

 120 حمد الله محمود ساطي عياش

 121 حمزة حمدي حسني علما الحسيني

 122 حمزة رباح سيد أحمد

 123 حمودة لصناعة الأحذية

 124 خالد جبريل إبراهيم دار عاصي

 125 خضر بدوان بدوي سنقرط

 126 دار القلم

 127 )برونتو(دانا للأحذية 

 128 داود إنترناشونال الكترونكس

 129 دعنا لخياطة الأحذية

 130 رامي رفيق عبد المجيد الأخضر

 131 رائد جورج اسطفان اللاتي

 132 رائد شاكر عزمي الحموري

 133 رمزي جورج خميس عويس

 134 رويال للمواد الخام

 135 زين الدولية للملبوسات والتجارة العامة

 136 سالم نور الدين سيد الحرباوي

 137 سائد إدوارد إبراهيم ابو العظام

 138 سبورت شوز

 139 ستار شوز

 140 ستار لايت للمنظفات

 141 سخانات الاعتماد للصناعة والتجارة

 142 سفيان مصلح لبيع الأخشاب

 143 سكاي شوز

 144 سلطان عشا

 145 سلهب للصناعات الجلدية الكاوتشوك

 146 سليم أمين سليم بزره

 147 شراكة إبراهيم وناصر نيروخ

 148 شراكة أبو رجب لصناعة الأحذية

 149 شراكة أبو قويدر للأحذية

 150 شراكة أحذية المدبوح للتجارة والصناعة

 151 شراكة آسيا لصناعة الأحذية

 152 شراكة السلام لصب النعال

 153 شراكة الصداقة للأحذية

 154 العجلوني للأحذيةشراكة 

 155 شراكة القمر لصناعة الأحذية

 156 شراكة امريش للتجارة العامة ولوازم الأأحذية

 157 شراكة أيمن وخيري أبو قويدر



107 

 

 158 شراكة إيهاب ومحمد دعنا

 159 شراكة أبوقويدر

 160 شراكة أحذية المدبوح

 161 (Zamshشراكة أسامة أبو قويدر وإخوانه لصناعة الاحذية )

 162 شراكة آسيا

 163 شراكة بمبو للاحذية

 164 شراكة تامر لصناعة الاحذية

 165 شراكة جلاد بيبي لصناعة وتجارة الاحذية

 166 شراكة جميل الفلاح ومنصور زغير

 167 شراكة حمدي اشتي لصناعة الاحذية الطبية

 168 شراكة دولفين للأحذية

 169 شراكة دينا للاحذية

 170 شراكة عامر ومحمد عبد المعطي بدر )نبولكس(

 171 شراكة عرفة التجارية الصناعية

 172 شراكة فضل وسليم للأحذية

 173 شراكة فينوس للأحذية

 174 شراكة مرتضى النتشة وأولاده

 175 شراكة نتالي

 176 شراكة نضال ورائد ابو رجب

 177 شراكة نيروخ لصناعة الأحذية

 178 وياسر شاورشراكة يسري 

 179 شركة الدرمان للصناعة والتجارة العامة

 180 شركة  المسك للميكنة الصناعية

 181 شركة  نيروخ لصناعة القبانات والموازين والاثاث المعدني

 182 لصناعة الطوب 2000شركة 

 ABH 183شركة 

 Alfa 184شركة 

 AMY 185شركة 

 Elegant Shoes 186شركة 

 Extra 187شركة 

 188 جي ار س للأحذية G.R.Sشركة 

 GTI 189شركة 

 LaBella 190شركة 

 Mack Fire 191شركة 

 NewPlaza 192شركة 

 York 193شركة 

 194 شركة إبراهيم عنبوسي

 195 شركة أبناء الجزيرة للمقاولات

 196 شركة أبناء حرحش للصناعات الإنشائية

 197 الأحذيةشركة أبو الضبعات لصناعة وتجارة 
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 198 شركة أبو تبانة لتجارة المواد البلاستيكية

 199 شركة أبو حسين للباطون الجاهز والخرسانة

 200 شركة أبو شخيدم

 201 شركة أبو شرخ لتجارة وتسويق لوازم الأحذية العادية العامة

 202 شركة أبو شوشة للتعهدات العامة

 203 شركة أبو عيشة الصناعية التجارية

 204 شركة أبو ناعمة للمقاولات

 205 شركة أبو نجمة وشريكة لتجارة وصناعة الأحذية

 206 شركة أبو وجيه الطريفي للتجارة والمقاولات العامة

 207 شركة أبوعيطة للمعكرونة

 208 شركة اثمار للصناعات البلاستيكية

 209 شركة ارضي للمشروبات

 210 شركة اس جي سنقرط وجويحان التجارية

 211 شركة استثمارات باما فورزا   م.خ.م

 212 شركة أعمال للتنمية والإعمار

 213 شركة اكتبوس للمواد الاستهلاكية

 214 شركة الاتحاد للتغليف

 215 شركة الأخوة لتجارة ودباغة الجلود وصناعة وتجارة الأحذية

 216 شركة الأخوة للتجارة العامة

 217 الزراعيةشركة الأرض للمنتجات 

 218 شركة الأمير العقارية الاستثمارية

 219 شركة الأمير لتجارة وصناعة البلاستيك

 220 شركة الأمير لدباغة الجلود

 221 شركة الأندلس للنايلون

 222 شركة الأوائل للتجارة والمفروشات

 223 لوازم أحذية -شركة الأيهم الصناعية التجارية 

 224 للجواربشركة الاتحاد 

 225 شركة الألف الثابت الثالث للتجارة العامة والاستيراد والتصدير

 226 شركة الأمل للمنظفات الكيميائية

 227 شركة الأمير للدباغة

 228 شركة الأنوار

 229 شركة الأيهم

 230 شركة الباسل للمفروشات

 231 شركة البدوي للدباغة

 232 للتجارة والصناعةشركة البراق إنترناشونال 

 233 شركة البراق للصناعات الكهربائية والمعدنية والاستثمار

 234 شركة البريق للمنظفات والتسويق

 235 شركة البشار للتعهدات العامة

 236 شركة البشير للتجارة والاستيراد

 237 شركة البلد للباطون الجاهز والإنشاءات
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 238 شركة البيادر للباطون الجاهز

 239 شركة البيادر للمواد الغذائية

 240 شركة البيان لصناعة وتجارة النايلون

 241 شركة البيت الانيق للمفروشات

 242 شركة التجهيز والبناء لصناعة أبواب البناء

 243 الشركة التركية الفلسطينية للصناعات الغذائية ) زيتا(

 244 والاثاث المعدنيشركة التقدم لصناعة القبانات والموزازين 

 245 شركة التقدم للصناعات البلاستيكية

 246 شركة التل الاخضر

 247 شركة التيسير قروب

 248 شركة الثناء للتجارة والصناعة

 249 شركة الجبارين البلاستيكية

 250 شركة الجبريني لصناعة الاجبان

 251 شركة الجبريني لمنتجات الالبان والمواد الغذائية

 252 شركة الجراشي للباطون الجاهز

 253 شركة الجراشي للتجارة والصناعة

 254 شركة الجمجوم للتكنولوجيا والتجارة

 255 شركة الجنوب للتعبئة والتغليف

 256 شركة الجنيدي لتصنيع الالبان

 257 شركة الجنيدي للتجارة والميكنة الصناعية

 258 البلاستيكشركة الجوري بلاست لصناعة وتجارة 

 259 شركة الجيل الجديد

 260 شركة الجيل الجديد لتجارة وصناعة الأحذية

 261 شركة الحاج بلال قزمار

 262 شركة الحاج صبري ضمرة

 263 شركة الحبش لأعمال الديكور والحفر والمنجور

 264 شركة الحثناوي للتجارة العامة

 265 شركة الحجاج للكسارات والمقالع

 266 الحجاز للشوكولاتة شركة

 267 شركة الحداد للاستثمار والتعدين

 268 شركة الحديثة للدباغة

 269 شركة الحرم الحديث لصناعة المنتجات البلاستيكية والاستثمار

 270 شركة الحزام التجارية

 271 شركة الحسن للطباعة والتغليف

 272 شركة الحلايقة الاستثمارية

 273 للانشاءاتشركة الحلايقة 

 274 شركة الحمودة للمنتجات الغذائية والزراعية

 275 شركة الدويكات للباطون الجاهز

 276 شركة الراحة للصناعة والتجارة

 277 شركة الراغب للباطون ومواد البناء
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 278 شركة الرام للكسارات والتعهدات العامة

 279 شركة الرائد لصناعة مواد التجميل

 280 الرائد للميكنة الصناعيةشركة 

 281 شركة الرحمة للصناعات البلاستيك

 282 شركة الرسالة

 283 شركة الرماح الماسية التجارية للصناعة والاستثمار

 284 شركة الرنين للصناعة والاستثمار

 285 شركة الروافد للصناعات الغذائية والشراب

 286 شركة الزاهد لتجارة الأقمشة والجلود

 287 شركة الزراعون العرب

 288 شركة الزرو للنايلون

 289 شركة الزهراء التجارية ) مؤسسة الزهراء(

 290 مصنع علاء الدين -شركة الزيتونة 

 291 شركة الزينة  للصناعة والاستثمار

 292 شركة السعافين إخوان لصناعة وتجارة المواد الاستهلاكية

 293 شركة السلام للتبريد

 294 السلطان للباطون الجاهزشركة 

 295 شركة السلوى للمنتجات الغذائية

 296 شركة السيفوري للكسارات والتعهدات العامة

 297 شركة الشخشير للمفروشات

 298 شركة الشرقية للباطون

 299 شركة الشريف للصناعة والتجارة

 300 شركة الشمس للمواد الطبية والكيميائية

 301 لصناعة المواد الغذائية والتوابلشركة الشيخ قاسم 

 302 شركة الشيوخ للكسارات والمحاجر

 303 شركة الصداقة

 304 شركة الصداقة الفلسطينية للكيماويات

 305 شركة الصداقه لصناعة الأحذية

 306 شركة الصقور للباطون وصناعة الطوب

 307 شركة الصناعات الزراعية

 PIC 308شركة الصناعات الورقية 

 309 شركة الصناعات الوطنية

 310 شركة الصناعة العربية

 311 شركة الصوص العالمية للصناعات الإنشائية

 312 شركة الصيفي للاستيراد والتسويق

 313 شركة الطريفي للباطون الجاهز )شلطف(

 314 شركة الطريفي للكسارات الحديثة

 315 عادية عامةشركة الطريفي للمفروشات والأجهزه الكهربائية 

 316 شركة الطويل للتجارة العامة

 317 شركة الطيف للألبان والمُنتجات الغذائية
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 318 شركة العابد للصناعات الإنشائية

 319 شركة العابدي الوطنية

 320 شركة العاصور للباطون الجاهز

 321 شركة العجلوني للأحذية

 322 شركة العرجا للنسيج

 323 التنظيفشركة العرجا لمواد 

 324 شركة العرين

 325 شركة العليان للصناعة والتجارة

 326 شركة العنبر للحجر الصناعي

 327 شركة العهد الجديد

 328 شركة الغزال للمفروشات والأجهزة الكهربائية

 329 شركة الغصون الإسلامية

 330 شركة ألف ألف للتجارة والمفروشات

 331 شركة الفالكو

 332 الفؤاد للأحذيةشركة 

 333 شركة الفيحاء للنايلون

 334 شركة القدس للمستحضرات الطبية

 335 شركة القصراوي التجارية الصناعية

 336 شركة القصورالذهبية

 337 شركة القطب للباطون الجاهز

 338 شركة القواسمة لزخرفة الحديد

 339 شركة الكببجي للقوالب

 340 الصناعيةشركة الكرمل التجارية 

 341 شركة الكرمل للباطون الجاهز

 342 شركة الكفراوي لاستثمار المواد الغذائية

 343 شركة الكمال الحديثة للباطون الجاهز

 344 شركة اللد للباطون الجاهز

 345 شركة الليان لصناعة وتجارة البلاستيك

 346 شركة المالكي للمفروشات والاجهزة الكهربائية

 347 المامون للباطون الجاهزشركة 

 348 شركة المبدعون الاوائل

 349 شركة المتحدة

 350 شركة المجد الفلسطيني لصناعة البلاستيك ومواد التنظيف

 351 شركة المجموعة الحديثة لتعبئة المشروبات الخفيفة

 352 شركة المراح للتجارة والصناعة

 353 شركة المروة الفلسطينية

 354 المستقبل للانابيب المعدنيةشركة 

 355 شركة المستقبل للتعبئة والتغليف

 356 شركة المشروبات الوطنية  م.خ.م )كوكا كولا(

 357 شركة الموارد للباطون الجاهز



112 

 

 358 شركة الموارد للحجر والرخام )كسارة(

 359 شركة الناصري للباطون الجاهز )بيت عنان(

 360 الجاهز )بيت لقيا(شركة الناصري للباطون 

 361 شركة النبالي للباطون الجاهز

 362 شركة النجوم

 363 شركة النجوم اللامعة للصناعة والتجارة

 364 شركة النخبة للمنتجات الاسمنتية

 365 شركة النسيج الوطنية

 366 شركة النسيم إخوان للتجارة والاستثمار

 367 شركة النمر للدباغة

 368 لصناعة الأحذيةشركة النهضة 

 369 شركة الهدمي للصناعات الغذائية

 370 شركة الهناء للتجارة العامة والمخللات

 371 شركة الهودلي للخياطة والطباعة

 372 شركة الورود لصناعة الأحذية والتجارة العامة م.خ.م

 373 شركة الوفاء للصناعة البلاستيكية

 374 والأحذيةشركة الوليد لدباغة وصناعة الجلود 

 375 شركة الوليد للدباغة

 376 شركة الوهر للصناعات الإنشائية والاستثمار

 377 شركة الياسيني للباطون الجاهز

 378 شركة اليوسفية الحديثة للتجارة

 379 شركة ام كو للصناعات البلاستيكية

 380 شركة أمازونا للتجارة العامة

 381 شركة إن تي سي للتجارة والاستثمار

 382 شركة إنجاز للصناعات البلاستيكية

 383 شركة انفنتي

 384 شركة اوغاريت للدعاية والاعلان

 385 شركة إي أن سوبر نيروخ لصناعة المعادن

 386 شركة ايبار للباطون والمقاولات

 387 شركة ايبكو بلاست

 388 شركة إيجابي للصناعات الإنشائية

 389 شركة ايجلفلكس أبريسيف

 390 شركة آيسبرغ التجارية الصناعية

 391 شركة إيليت للصناعات البلاستيكية

 392 شركة أبناء خيري الجعبري

 393 شركة أبناء هواش للحجر الصناعي

 394 شركة أبو شرخ

 395 شركة أحذية الخليل

 396 شركة أحذية هميس

 397 شركة أحمد حسن الشكعة
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 398 شركة أليسون لصناعة الأدوية

 399 شركة أم.إيه لمواد التنظيف

 400 شركة أوسكار

 401 شركة أوليف لاند للمنظفات الكيميائية

 402 شركة آمي جروب للأحذية والملبوسات

 403 شركة آي بي إتش للجلود والتجارة

 404 شركة باجيرو

 405 شركة باسترايز للتصنيع الغذائي

 406 شركة باطون العودة للصناعة والتجارة

 407 شركة باطون الوكيل

 408 شركة باطون عمر المندوب وشركاءه للباطون

 409 شركة باطون وكسارات بورين/ اكتابا

 410 شركة باكو/ زيلا

 411 شركة بال بوكس للكرتون

 412 شركة بال جاردنز الزراعية

 413 شركة بال غروب للمواد الغذائية )جبريني(

 414 شركة باما فورزا

 415 بترومول للصناعة والتجارةشركة 

 416 شركة برستيج

 417 شركة برهم للتجارة العامة والمقاولات

 418 شركة برهوم أبوعيشة

 419 شركة بريما الصناعية التجارية

 420 شركة بسام ظريفة وأولاده

 421 شركة بست بلوك  لمواد البناء والتسويق

 422 شركة بست شوز لصناعة الأحذية

 423 بلازا الحديثة للتجارة والاستثمارشركة 

 424 شركة بلاستوبال الصناعية التجارية

 425 شركة بلاستيك القدس للصناعات البلاستيكية

 426 شركة بلاستيك بيت لحم

 427 شركة بلو دايمن لتكنولوجيا مواد البناء

 428 شركة بلوك

 429 شركة بنيان الدولية للخرسانة

 430 شركة بونتو بلو

 431 شركة بونتو بلو لصناعة الأحذية

 432 شركة بيت جالا لصناعة الأدوية

 433 شركة بيتو ميكس المتحدة للخرسانة الجاهزة

 434 شركة بيرزيت لصناعة الأدوية

 435 شركة بيم بال لمنتجات البناء

 436 شركة بيو زمزم للصناعات البلاستيكية

 437 شركة تالنجوم الذهبية للمفروشات
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 438 شركة تامر بدر وشركاه لتجارة الأحذية والملابس

 439 شركة تانغو شوز

 440 شركة تايجر

 441 شركة تريكواز

 442 شركة تصنيع معايعة

 443 شركة تك بلاستيك للصناعات الهندسية والبلاستيكية والتجارة العامة

 444 شركة تكنولوجيا البلاستيك

 445 شركة توستي للأحذية م.خ.م

 446 شركة توليدو لصناعة الأحذية

 447 شركة تولينا لصناعة الأحذية وتجارتها

 448 شركة تومي

 449 شركة تيرا لصناعة الأحذية الجلدية

 450 شركة تيرانو

 451 شركة جبع للأكياس البلاستيكية

 452 شركة جبل الزيتون الأخضر

 453 شركة جراند بلاست

 454 شركة جسور للباطون الجاهز

 455 شركة جلاد بيبي

 456 شركة جلوبال بلاستيك

 457 شركة جميل أبو رجب وأولاده

 458 شركة جولف بلاستيك الصناعية

 459 شركة جولف هورس التجارية الصناعية

 460 شركة جوهرة الشرق للمفروشات

 JLT 461شركة جي ال تي للصناعة والتجارة 

 462 شركة جيلانكو للتجارة والصناعة

 463 شركة حافظ وعبدالفتاح طوقان

 464 شركة حرباوي الصناعية والتجارية

 465 النسر –شركة حسونة الصناعية التجارية 

 466 شركة حصاد للاستثمار والتسويق الزراعي

 467 شركة حضارة الناطوف للباطون

 468 شركة حمزة هاني الترك

 469 شركة حموضة

 470 شركة حيفا للتسويق الزراعي

 471 شركة خربثا المصباح للباطون الجاهز

 472 شركة خليل الرحمن للمعكرونة والمواد الغذائية

 473 شركة خير الله والمحتسب للكسارات

 474 شركة دارالشفاء لصناعة الأدوية

 475 شركة داليا للصناعات البلاستيكية

 476 شركة دبدوب للتجارة والصناعة

 477 والتجارة العادية العامةشركة درمان للصناعة 
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 478 شركة دريم كمفورت

 479 شركة دعنا للأحذية

 480 شركة دف

 481 شركة دليل كي كابيتال لتطوير الإعمار

 482 شركة دونا تيلا للأحذية

 483 شركة دي آند كي

 484 شركة ديمونتيه لصناعة وتجارة الأحذية

 485 شركة دينا للأحذية

 486 شركة رالي

 487 شركة رام الله للأنابيب

 488 شركة راما فوم للإسفنج

 489 شركة رامز السمار للبلوك والباطون الجاهز

 490 شركة رباح سيد أحمد لصناعة النايلون

 491 شركة رباح للصناعات البلاستيكية

 492 شركة رد فلور

 493 شركة رمانة للمنتجات الغذائية والزراعية

 494 شركة رمضان قفيشة

 495 شركة روتس للبنية التحتية والاستثمار

 496 شركة روفال للأحذية

 497 شركة روكا لصناعة الأحذية والتجارة

 498 شركة روكسي لصناعة وتجارة الأحذية

 499 شركة روما

 500 شركة رويال الصناعية التجارية

 501 شركة رويال لصناعة الأحذية العادية العامة

 502 للنسيجشركة رويال 

 503 شركة ريفال للنقل والتجارة والتعهدات العامة

 504 شركة ريفت فالي للتطوير والاستثمار

 505 شركة ريم سبورت لصناعة الأحذية

 506 شركة ريما سبورت

 507 شركة ريماس

 508 شركة رينبو للأحذية

 509 شركة زادنا للتصنيع الزراعي

 510 شركة زامش

 511 للصناعة والتجارةشركة زد إتش 

 512 شركة زكارنة للباطون الجاهز

 513 شركة زلوم للإعمار

 514 شركة زلوم والسعيد تك لصناعة الإسفنح والفرشات

 515 شركة زمزم للصناعات البلاستيكية

 516 شركة زين للصناعات البلاستيكية

 517 شركة سارة لتجارة الجلود والأقمشة
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 518 شركة سبايدر

 519 شركة سبورت رايت للأحذية

 520 شركة ستب باي ستب للأحذية

 521 شركة سردا  للتجارة والصناعة

 522 شركة سعد الدين نيروخ وأولاده لصناعة وتجارة الأحذية

 523 شركة سكاربا لصناعة الاحذية

 524 شركة سكاي

 525 شركة سلسلة محلات بن ازحيمان

 526 شركة سلطان عشا

 527 لصناعة الادوية شركة سما

 528 شركة سموح لصناعة وتجارة الاحذية

 529 شركة سموم للتجارة العامة

 530 شركة سن رايز للأحذية

 531 شركة سنابل النصر للصناعة والتسويق

 532 شركة سنقرط الصناعية

 533 شركة سنقرط للمنتوجات الغذائية

 534 شركة سنور لصناعة مواد التنظيف

 535 سنيورة للصناعات الغذائية  م.مشركة 

 536 شركة سوبر ديزاين

 537 شركة سوبر مي للأحذية

 538 شركة سوبر نمر الصناعية الاستثمارية

 539 شركة سوتكس الصناعية التجارية

 540 شركة سوفت

 541 شركة سوق الإمارات للألبسة والأحذية

 542 شركة سيف لاين لتكنولوجيا المباني

 543 شاور للبلاستيكشركة 

 544 شركة شنتير لاستيراد وتسويق الأحذية

 545 شركة صافي للطباعة والنشر

 546 شركة صالح خلف وأولاده للعطارة والبهارات

 547 شركة صلاح التجارية الصناعية

 548 شركة صلاح الجعبري

 549 شركة صناعة الخليل للهيدروليك

 550 شركة ضاحية الجامعة العقارية

 551 شركة طوب الزوابع

 552 شركة طولكرم للباطون الجاهز

 553 شركة طيبات الإمارات

 554 شركة طيبة لتكسير الحجارة والمقالع

 555 شركة عابدين الصناعية التجارية

 556 شركة عادل أبو قويدروإخوانه لصناعة وتجارة الأحذية

 557 شركة عادل أبو قويدر وإخوانه
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 558 وشركائه للملابس والأحذية والإكسسوارات شركة عادل صلاح

 559 شركة عاشور للمنظفات الكيميائية

 560 شركة عامر للمفروشات

 561 شركة عبد الجواد وشركائة لتجارة وصناعة الأحذية

 562 شركة عبد العظيم الزرو

 563 شركة عبدو الجعبة

 564 شركة عزمي النتشة

 565 شركة عصفور للموبيليا

 566 شركة علارية إخوان للباطون الجاهز العلامة التجارية باطون اكتابا

 567 شركة عمر ورشدي العالول المُساهمة الخصوصية

 568 شركة عواد الجعبري

 569 شركة عيسى المصري وأولاده

 570 شركة عيسى وشركاءه للصناعة والتجارة البلاستيكية

 571 الدوليةشركة عين سارة للصناعة والتجارة 

 572 شركة غازيلا للتجارة والاستثمار

 573 شركة فاسكرو لصناعة البراغي

 574 شركة فالكون

 575 شركة فالكون لصناعة الأحذية

 576 شركة فلاي فوت

 577 شركة فلسطين للدباغة

 578 شركة فور ايفر الوطنية لصناعة وتجارة الأحذية

 579 شركة فياض شبانة

 580 شوزشركة فيرست 

 581 شركة فيرست شوز للأحذية

 582 شركة قرامان

 583 شركة قرعلي إخوان

 584 شركة قلقيلية رديمكس للباطون والطينة الجاهزة

 585 شركة قنديل إخوان

 586 شركة كاريرا

 587 شركة كرامة إخوان

 588 شركة كراون للصناعات البلاستيكية

 589 شركة كرستال سيكوريت الحديثة

 590 شركة كسارات البشرى الجديدة

 591 شركة كسارات العبد الله

 592 شركة كسارات العنان

 593 شركة كسارات القيسي

 594 شركة كسارات اللطرون

 595 شركة كسارات المزرعة الشرقية

 596 شركة كسارات الوفاق

 597 شركة كسارات جراعة
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 598 شركة كسارات وتعهدات روفان

 599 النقاء للحجارة والرخامشركة كسارة 

 600 شركة كسارة الياقوت الأزرق

 601 شركة كسارة عبيدة الرجبي

 602 شركة كلارك

 Camel Sandals 603-شركة كمل لصناعة الأحذية والاستثمار

 604 شركة كنوز الشرق للمفروشات

 605 شركة كور للكسارات

 606 شركة كورباك

 607 شركة كي زد للجلود والخيوط

 608 شركة لاميكو للتجارة العامة

 609 شركة لاين شوز لصناعة الأحذية

 610 شركة لورد للصناعات البلاستيكية

 611 شركة ليزر للصناعة والتجارة العامة

 612 شركة ليمور

 613 شركة لين

 614 شركة مابي للاحذية

 615 شركة ماجد النابلسي

 616 وتجارة الأحذيةشركة مازن نيروخ وأولاده لصناعة 

 617 شركة ماسة للبلاستيك

 618 شركة ماستر للباطون الجاهز

 619 شركة مانجو للصناعات البلاستيكية

 620 شركة مترو للاحذية

 621 شركة محاجر وكسارات القمة

 622 شركة محلات الجدع للصناعة والاستثمار

 623 شركة محمد الحداد وشركائه لتجارة الأحذية والملابس

 624 شركة محمد أمين للموبيليا والتجارة العامة

 625 شركة مخابز خلف

 626 شركة مدى للكسارات

 627 شركة مروان أبو قويدر

 628 شركة مزايا

 629 شركة مسك جروب للرخام والجرانيت

 630 شركة مشغل فلسطين

 631 شركة مصانع الزيوت النباتية  م.ع.م

 632 العربية للفوط الصحيةشركة مصانع الشرق 

 633 شركة مصانع معايعة

 634 شركة مصلح للكسارات والتعهدات العامة

 635 شركة مصنع  بوظة الأرز

 636 شركة مصنع أحذية روما م.خ.م

 637 شركة مصنع الأحبة
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 638 شركة مصنع الخليل للدباغة

 639 شركة مصنع بلاستيك أبو رجب

 640 شركة مصنع بوظة ركب

 641 شركة مصنع تيرانو لصناعة الأحذية

 642 شركة مصنع ومطاحن النصر الحديثة

 643 شركة مطاحن الدقيق الأوروبية الحديثة

 644 شركة مطاحن القمح الذهبي

 645 شركة مطاحن الماسة للحبوب

 646 شركة مطاحن بن الرشيد

 647 شركة مفروشات الجولاني

 648 شركة مفروشات قصور السلاطين

 649 شركة مكس للطباعة الحريرية

 650 شركة ملحم لمستلزمات المخابز والحلويات

 651 شركة موبيليات الكيلة

 652 شركة مودلز لصناعة الألبسة

 653 شركة مؤسسة الأيام

 654 شركة ميجا للطوب ومواد البناء

 D9 655شركة ميراج / 

 656 شركة نابلس لصناعة الصابون والمنظفات

 657 نابلس لصناعة النايلون والبلاستيك شركة

 658 شركة نابولي لصناعة الأحذية

 659 شركة ناصر الدين

 660 شركة نبيل كستيرو للأحذية

 661 شركة نبيل لصناعة الأحذية

 662 شركة نبيل لصناعة وتجارة الأحذية العادية العامة

 663 شركة نجمة الخليل

 664 الدوليةشركة نجمة الخليل للتجارة 

 665 شركة نخيل فلسطين للاستثمار الزراعي

 666 شركة نصكو للفرشات والزنبركات

 667 شركة نمبر ون الهندسية لفحص المركبات

 668 شركة نور الدين نيروخ للتجارة والاستثمار

 669 شركة نيو ستايل

 670 شركة نيو ميلانكو

 671 شركة نيوتوسيتي لتجارة وصناعة الأحذية

 672 شركة نيوماكس الاستثمارية الصناعية

 673 شركة نيوميلانكو الاستثمارية التسويقية

 674 شركة هادي شوز

 675 شركة هاي فاشن

 676 شركة هيبرون سناكس للصناعات الغذائية

 677 شركة هيلين للكيماويات
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 678 شركة ومصنع الغزال للمنتجات الغذائية

 679 والصناعة العالميةشركة ون مور للتجارة 

 680 شركة وهدان وملوح للباطون الجاهز

 681 شركة ويلز

 682 شركة وينر

 683 شركة ياسر منصور

 684 شركة يوماكس لصناعة وتجارة الأحذية

 685 شركة يونس للبلاستيك

 686 للأحذية Choiceشويس 

 687 صغير مودا

 688 فايولا

 689 فيرست بلت

 690 الأحذيةفيفيان لتجارة 

 691 قاسم غازي داود قواسمة

 692 كسارة شركة العفيف التقنية للصناعات الإنشائية والأشغال العامة

 693 كسارة شركة الليث للتعهدات العامة

 694 كسارة شركة المدينة ستون الاستثمارية

 King Shoes 695كنج شوز 

 696 كي زد للجلود والخيوط

 697 ليان للأحذية

 698 ليدر للأحذية

 699 مجمع النجوم الذهبية للمفروشات

 700 مجموعة الزغل للاستثمار والصناعة

 701 مجموعة الزغل والصناعة

 702 محددة فلسطين النتشة

 703 محل أبوعيشة لبيع الجلود ولوازم الأحذية

 704 مخرطة عبد الرحمن النتشة

 705 مخيطة الأميرة

 706 مخيطة الحرباوي

 707 مخيطة أزياء جابي

 708 مخيطة ندين

 709 مدبغة الاتحاد

 710 مدبغة كريم الزعتري

 711 مراد عطا الله حنا عطا الله

 712 مشغل  ابيزا  مودا للأحذية

 713 للأحذية D.Lمشغل 

 X5 714مشغل 

 715 مشغل إبراهيم و نادرالجعبري للأحذية

 716 مشغل أبو عودة للأحذية

 717 ابراهيم الجعبري مشغل احذية
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 718 مشغل احذية ادريس النتشة

 719 مشغل أحذية أسامة برقان

 720 مشغل احذية اشريم )سمارت(

 721 مشغل احذية اكسيلانت

 722 مشغل احذية الاخوة

 723 مشغل احذية الانوار

 724 مشغل احذية الجعبة

 725 مشغل احذية الخطيب

 726 يسري النتشةمشغل احذية السلام لصاحبها 

 727 مشغل احذية المنار

 728 مشغل احذية النجوم

 729 مشغل احذية النور

 730 مشغل احذية برادايس

 731 مشغل احذية بست

 732 مشغل احذية بولو

 733 مشغل احذية بيزا

 734 مشغل احذية توفيق  سكافي

 735 مشغل احذية راشد سلهب

 736 مشغل احذية رامي

 737 احذية راندومشغل 

 738 مشغل احذية روزانا

 739 مشغل احذية سبارك شوز

 740 مشغل احذية سدر

 741 مشغل احذية سنتتيان

 742 مشغل احذية سندس

 743 مشغل احذية شاهر الدويك

 744 مشغل احذية صدقي ابو رجب

 745 مشغل احذية عبد الجبار المدبوح

 746 مشغل احذية عبد الودود قفيشة

 747 مشغل احذية غصون

 748 مشغل احذية فرج النتشة

 749 مشغل احذية فورست

 750 مشغل احذية ليمور

 751 مشغل احذية محمد ديب الجعبة

 752 مشغل احذية محمد طلب دعنا

 753 مشغل احذية محمود اسكافي

 754 مشغل احذية منذر دوفش

 755 مشغل احذية هارون صبحي ابو صبيح

 756 هميسمشغل احذية 

 757 مشغل احذية يحيى يغمور
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 758 مشغل احذيه ريد فلور

 759 مشغل احمد الدحنوس للأحذية

 760 مشغل اشرف غيث للأحذية

 761 مشغل اشرف للأحذية

 762 مشغل اكرم الشرباتي

 763 مشغل الأخوة للمدابغ

 764 مشغل الجود للأحذية

 765 مشغل الدحنوس للأحذية

 766 هيلانا للأحذيةمشغل الدويك 

 767 مشغل الزرو للأحذية

 768 مشغل الزعتري للقشط الجلدية

 769 مشغل الشويكي لخياطة الجلد

 770 مشغل الصفا للأحذية

 771 مشغل العالمية للأحذية الطبية

 772 مشغل الموند شوز

 773 مشغل النتشة للأحذية

 774 مشغل النتشة للأحزمة

 775 مشغل النسر للأحذية

 776 مشغل النور

 777 مشغل أيمن سدر لصناعة الأحذية

 778 مشغل إيهاب الزغير

 779 مشغل أبو عمر للأحذية

 780 مشغل أحذية النيل

 781 مشغل أحذية أنور الشويكي

 782 مشغل أحذية بولو

 783 مشغل أحذية بيزا

 784 مشغل أحذية جراند

 785 مشغل أحذية جوليا

 786 قفيشة مشغل أحذية سالم

 787 مشغل أحذية صدقي أبو رجب

 788 مشغل أحذية عبد الكريم الجعبري أومكس

 789 مشغل أحذية غصون

 790 مشغل أحذية محمود سكافي

 791 مشغل أحذية موران

 792 مشغل أحذية هاني شبانة

 793 مشغل أحمد ابوحمدية

 794 مشغل أحمد المدبوح

 795 الأحذيةمشغل أحمد أبو حمدية لصناعة 

 796 مشغل أحمد زغير

 797 مشغل أسامة برقان
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 798 مشغل أومكس

 799 مشغل أيمن سدر للأحذية

 800 مشغل باسم أبو قويدر

 801 مشغل باهر الجعبري

 802 مشغل برادا

 803 مشغل برادا للأحذية

 804 مشغل بلال ابوشخيدم

 805 مشغل بلال للأحذية

 806 والنثرياتمشغل بيسان للأحذية 

 807 مشغل تامر الجعبري

 808 مشغل جعبة وشنتير للأحذية

 809 مشغل جلد

 810 مشغل جودي الجعبري للأحذية

 811 مشغل حلمي الرجبي لخياطة الأحذية

 812 مشغل خضر النتشة للأحذية

 813 مشغل خضر عزالدين النتشة

 814 مشغل خياطة جلد

 815 مشغل دانا للأحذية

 816 دي ناين لصناعة وتجارة الأحذيةمشغل 

 817 مشغل ديلوكس للأحذية

 818 مشغل رافت العجلوني

 819 مشغل رالي للاحذية

 820 مشغل راني ابو قويدر للاحذية

 821 مشغل رائد مسودة لالعاب الاطفال

 822 مشغل رست للأحذية

 823 مشغل سالم قفيشة

 824 مشغل ستايل للاحذية

 825 لصناعة الأحذيةمشغل سفيان 

 826 مشغل سوار للأحذية

 827 مشغل شادي للأحذية

 828 مشغل شيرين للأحذية

 829 مشغل صلاح الجعبري للاحذية

 830 مشغل طارق يغمور للأحذية

 831 مشغل عبد الجواد الجعبري للاحذية

 832 مشغل عبد العظيم عبد الكريم الزرو لبيع الأحذية ولوازمها وتصنيع النعال

 833 مشغل عبد الكريم لصناعة وتجارة الاحذية

 834 مشغل عبد المعطي النتشة

 835 مشغل عبدالله القواسمه للاحذية

 836 مشغل عصام الحداد للاحذية

 837 مشغل عمار عطية الهيموني
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 838 مشغل عمر أبوداود

 839 مشغل عواد الجعبري للاحذية

 840 مشغل عوض الزغير

 841 الشويكي لخياطة الاحذيةمشغل غسان 

 842 مشغل غيث

 843 مشغل فارس للأحذية

 844 مشغل فايز الجعبري للاحذية

 845 مشغل فرج الحداد لخياطة الاحذيه

 846 الدلة –مشغل فنون لخياطة الشنط 

 847 مشغل فيصل الجعبة للاحذية

 848 مشغل فيصل للأحذية

 849 مشغل قفيشة للأحذية

 king way 850مشغل كينج واي 

 851 مشغل مازدا للأحذية

 852 مشغل ماهر ابوقويدر

 853 مشغل ماهر أبو رجب

 854 مشغل مجدي ابو حسين للاحذية

 855 مشغل مجدي للاحذية

 856 مشغل محارمه للأحذية

 857 مشغل محمد حسام الشويكي للأحذية

 858 مشغل محمد صادق  المحتسب للاحذية

 859 محمود حلمي القواسمي للاحذية مشغل

 860 مشغل مراد الكركي

 861 مشغل منجد الجعبري للأحذية

 862 مشغل منصور الزغير

 863 مشغل ميرا للأحذية

 864 مشغل نادر أبو شامة للأحذية

 865 مشغل نايا للاحذية

 866 مشغل نجاتي زغير للاحذية

 867 مشغل نضال اعبيدو

 868 أبوصبيحمشغل هارون 

 869 مشغل وائل الشويكي لصناعة الأحذية

 870 مشغل وائل يغمور للاحذية

 871 مشغل ومعرض شبانة للاحذية

 872 مشغل ومفروشات البيت المثالي

 873 مشغل ويلز لصناعة وخياطة وتجارة الاحذية

 874 مشغل ياسر وسامي الحداد لصناعة الاحذية

 875 مشغل ياسين دعنا

 876 يحيى أبوالفيلاتمشغل 

 877 مشغل يسري للأحذية
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 878 مشغل يوسف الجعبري للأحذية الطبية

 879 مشهور تحسين حسني المحتسب

 FHM shoes 880مصنع 

 Fox Shoes 881مصنع 

 G.T.I 882مصنع احذية الفرج 

 883 مصنع احذية فينا

 884 مصنع احذية مودرن كمفورت

 885 مصنع اسامة زياد غنام

 886 مصنع اسيل للشراب والصناعات الغذائية

 887 مصنع الاتحاد

 888 مصنع الاتحاد لاكياس النايلون

 889 مصنع الاخلاص

 890 مصنع الامير للنايلون

 891 مصنع الاندلس للبلاستيك

 892 مصنع الإتحاد لصناعة ولوازم الأحذية

 893 مصنع الأديب للمنظفات والتجميل

 894 لدباغة الجلود والاحذيةمصنع البدوي 

 895 مصنع البينار لمنتجات الالبان

 896 مصنع الجنيدي للبلاستيك

 897 مصنع الجودة للمنظفات

 898 مصنع الخلود للنايلون

 899 مصنع الخليل لدباغة الجلود

 900 مصنع الراجح للمنظفات الكيميائية

 901 مصنع الراية

 902 مصنع الرفاه الدولية

 903 السرايا مصنع

 904 مصنع السلطان للنايلون

 905 مصنع الشخشير للاثاث

 906 مصنع الشريف لاكياس النايلون

 907 مصنع الشنار للمواد الغذائية والشراب

 908 مصنع الصدقة لتصنيع المواد البلاستيكية

 909 مصنع الصنوبر للسلطات والمنتجات الغذائية

 910 البلاستيكيةمصنع العالمية للصناعات 

 911 مصنع الفا الكيماوي

 912 مصنع الفارس للأحذية

 913 مصنع الفردوس للنايلون

 914 مصنع القدس لدباغة الجلود

 915 مصنع النمر لدباغة الجلود

 916 مصنع الهرم للبلاستيك

 917 مصنع الوليد للأحذية
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 918 مصنع انور الطويل

 919 ارميلهمصنع انور جودي عثمان ابو 

 920 مصنع أحذية الجعبة

 921 مصنع بيت المقدس لتصنيع اكياس النايلون

 922 مصنع جابر للبلاستيك

 923 مصنع حمدي اعبيدو

 924 مصنع حمدي اعبيدو للأحذية

 925 مصنع رائد ابو طعيمة

 926 مصنع زياد شخشير

 927 مصنع سامي النتشة للبلاستيك

 928 مصنع شاهر )ماكنجي(

 929 مصنع شاور بلاست

 930 مصنع شاور للبلاستيك

 931 مصنع شركة كسارات بورين

 932 مصنع طوب ابو كميل الاتوماتيكي الحديث للطوب

 933 مصنع طوب سعادة

 934 مصنع عامر الترك

 935 مصنع فلسطين لدباغة الجلود

 936 مصنع كريستال للصناعات البلاستيكية

 937 للبلاستيك )مصنع الزين باست(مصنع معتز حسونة 

 938 مصنع ناشونال للمنظفات ومواد التجميل

 939 مصنع ناصر نيروخ للانابيب البلاستيكية

 940 مصنع نايس للمنظفات

 941 مصنع نايس للمواد الغذائية

 942 مصنع نور للبلاستيك

 943 مصنع هاني اعبيدو

 944 مصنع ومخرطة الديب

 945 التنظيفمصنع وفا لمواد 

 946 مصنع وكسارات خالد خليل عطا مصلح

 947 مطاحن شحروري للبن والبهارات

 948 مطحنة عصام مجاهد

 949 معاذ حسن سلامه ابو علان

 950 مفروشات البارون

 951 منجرة المجوري

 952 منجرة جميل خليل )الطريفي(

 953 منجرة ربيع للأثاث

 954 موبيليات واصف مطيع

 955 مؤسسة ابو تركي لتجارة الاحذية

 956 مؤسسة ابو حامد التجارية

 957 مؤسسة السنابل للمنتوجات الغذائية
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 958 مؤسسة فلسطين لتجارة الأحذية

 959 ناشونال للصناعات البلاستيكية

 960 نيروخ للوازم الأحذية

 961 نيو ايدل للاستيراد

 962 منجرة السلام

 963 منجرة الشاعر

 964 منجرة الشرفة

 965 منجرة الشمالي

 966 منجرة الشهد

 967 منجرة الصداقة

 968 منجرة الصديق

 969 منجرة العتيق

 970 شركة الأحلام للحجر والرخام م خ م

 971 شركة الإخوة لصناعة الطوب

 972 شركة الادم للأدوات الكهربائية

 973 شركة الأديب للحجر والشايش

 974 الكهربائيةشقير للأدوات 

 975 شلبي للشايش والرخام

 976 شوقي للملابس

 977 العالمية للأخشاب

 978 العوضي للألمينيوم

 979 تيسير محمد سعيد قطاوي

 980 محمد وأمجد عمر محمد الكيلاني

 981 شركة مصنع طوب النجاح العادية العامة

 982 داود عفيف رضا شقير وأولاده

 983 البوزممدوح محمود محمد 

 984 خالد محمد أحمد أبو بكر

 985 بسام حسني عبدالقادر قمحية

 986 مصطفى رشيد مصلح فطوم

 987 شركة ألبسة وأحذية البيك العادية العامة

 988 نائل حسن حسين العملة وإخوانه

 989 سعد عبدالله عبدالعزيز عبده

 990 المساهمة الخصوصية المحدودة شركة أمجد الشكعة وشركاه للموبيليات والتجارة العامة

 991 عيسى شحادة يوسف مغربي

 992 شركة عدي للتجارة العامة العادية العامة

 993 جهاد فايز عبدالقادر الحاج محمد واولاده

 994 الشركة الوطنية لصناعة الالمنيوم والبروفيلات المساهمةالعامة المحدودة

 995 محمود يوسف عبدالرحمن اقطش

 996 الشركة الهندسية لصناعة الرخام وحجارة البناء العادية

 997 احمد غازي محمد غازي
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 998 مصطفى اصبيح واولاده للتجارة وتصنيع الحجر والرخام العادية العامة شركة محمد

 999 شركة الليلك للتجارة والاستثمار المساهمة الخصوصية

 1000 اوسكار ناصر صلاح طاهر الحج طاهر

 1001 شركة العفوري الصناعية التجارية المساهمة الخصوصية المحدودة
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Abstract 

This study aimed to measure and analyse the effectiveness of public relations practices in 

enhancing the reputation of technical universities from the perspective of the industrial 

private sector, in light of the increasing need for effective communication between 

technical academic institutions and the industrial private sector. To achieve the study's 

objectives, a mixed-method approach was employed, consisting of a quantitative 

component using surveys and a qualitative component involving interviews. The 

quantitative aspect was used to analyse the interaction between the role of public relations 

and the industrial private sector by utilizing the RepTrak™ Reputation model, which 

comprises seven independent variables: services and products, innovation, workplace 

environment, governance, citizenship, leadership, performance, and a single dependent 

variable representing the reputation of technical universities in the eyes of the industrial 

private sector. In the same context, the qualitative approach involved interviews with 

public relations managers at Palestinian technical universities, including Palestine 

Polytechnic University, Palestine Technical University, and Dar Al-Kalima University. 

The study found that the reputation of universities becomes more appreciated as 

public relations efforts increase in showcasing what universities offer in terms of products 

and innovations to the industrial private sector. The study revealed that members of the 

industrial private sector value Palestinian technical universities for the products and 

services they provide, which align with their needs. This emphasizes the importance of 

universities adopting innovative and creative approaches to meet the requirements of the 

industrial private sector. The results also highlighted that the universities' performance 

and workplace environment play an effective role in improving their reputation within 

the industrial sector. Furthermore, the results indicated that the fair and transparent 
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application of systems and governance enhances the industrial sector's trust in dealing 

with technical universities. 

Through the interviews, this study concluded that public relations serve as a 

multifaceted bridge for collaboration between universities and private sectors, leading to 

trust and coordination in various areas, including promoting academic programs and 

strategic partnerships. In addition, public relations adopt various strategies to strengthen 

the relationship with the industrial private sector, including media, dialogue, and 

persuasion strategies. Among the prominent communication tools employed by public 

relations in universities are workshops, training programs, conferences, and media 

coverage, especially on digital media platforms. 

 

 

 

 

 


