
  أ 

 

 

 الجامعة العربية الأمريكية 

 كلية الدراسات العليا

 

أثر تطبيق استراتيجيات توطين التدريب على اداء الموارد البشرية في 

 المؤسسة الأمنية الفلسطينية 

 

 تحرير حسـن محمــد الشيخ

 

 الدكتور إشراف

 عطية مصلح

 

ماجستير في لاستكمال الحصول على درجة ال الرسالة هتم تقديم هذ

 تخصص 

 إدارة الموارد البشرية

  /تشرين الاول 

 جميع حقوق الطبع محفوظة .الجامعة العربية الامريكية  ©



  أ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ب

 

 إقرار

 

أنا الموقع أدناه تحرير حسن محمد الشيي،  أويو ا المام يل ال ر ييل اكمريكييل 

ئات أو اكشياا،  ننيد بلي ه   تزويد نس، من رسالتي للمكت ات أو المؤسسات أو الهي

  حسب الت ليمات الناوذة وي المام ل.

وأقر  أنني قد التزمت  قيوانين المام يل ال ر ييل اكمريكييل وأنامتهيا وت ليماتهيا 

وقراراتهيييا السييياريل الم ميييوم  هيييا والمت لقيييل  انيييداد رسيييائم المامسيييتير ننيييدما قميييت 

راتيميات تيوبين التيدريب نلي  شاصياً  انداد رسالتي الموسومل ب:" أثر تب يق است

 أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل".

 

 الاسم: تحرير حسن محمد الشيخ

  201913010الرقم الجامعي: 

 التوقيع:..................................

    26/2/2014التاريخ:.

 

 

 

 

 

 

 



  ت

 

 ءالاهــــــــــدا

 

المصبف  ح ي نا ون ينا وسيدنا محمد صل  الله نليه  دايل اهدي هذا ال مم ال  روح 

 وسل 

كما اهديها ال  من  ذلا قصارى مهده  ليروني أقف أمامه  اليو  وقد حصلت نل  

الدرمل ال لميل هذه  

 "والدي الغاليان"

 ......ك دي ورحل نمري .....ال  ولذات 

 ا نائي.

 " ليا ويامن وياوا" 

 ال  اشقائي وشقيقاتي الغوالي

 ايرا اهداء اا، ال  رئيس مهاز الماا رات ال امل الاخ ال زيزوا

 الاخ اللواء مامد ورج " ا و  شار"

 

 

 

 

 

 

 



  ث

 

 شكـــر وتقـــدير

 بداية الشكر لله رب العالمين الذي وهبنا العقل والصبر في انجاز هذا العمل

 اتقدم بالشكر الى كل من ساهم في انجاز البحث، واخص بالشكر الدكتور

 عطية مصلح( الذي أشرف على هذا العمل موجها ومقيما ومقوما ) 

كما اتقدم بالشكر الى جميع اساتذتي في كلية الادارة في الجامعة العربية الامريكية 

 لدعمهم لي طيلة دارستي في برامج الماجستير 

كما لا أنسى توجيه الشكر الى جميع العاملين في مكتبة الجامعة العربية الامريكية 

 ذين تعاونو معي في توفير المصادر والمراجع ال

وأخيرا اتوجه بالشكر لجميع ضباط  قوات الامن الفلسطيني الذين تكرموا بتعبئة 

 الاستبيان لانجاز البحث

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ج

 

 قائمة المحتويات

رقم  الموضوع م
 الصفحة

 أ أمازة الرسالل 1

 ب اقرار 2

 ت الاهداء 3

 ث شكر وتقدير 4

 ج وياتوهرس المحت 5

 ح وهرس المداوم 6

 د وهرس الملاحق 7

 أ ملا، الدراسل  ال ر يل 8

 الفصل الاول: مشكلة الدراسة واهميتها
 

 2 مقدمل الدراسل 9

 3 مشكلل الدراسل واسئلتها 10

 4 اهداف الدراسل 11

 5 اهميل الدراسل 12

 5 ورضيات الدراسل 13

 6 حدود الدراسل 14

 6 متغيرات الدراسل 15

 6 مصبلحات الدراسل 16

  الفصل الثاني: الإطار النظري 

 9 المقدمل  .1

 11 التدريب الم حث الاوم:  .2

 12 اهميه التدريب  .3

 13 اهداف التدريب  .4

 14 استراتيميات التدريب  .5

 14 توبين التدريب  .6

 15 مفهو  توبين التدريب  .7

 16 استراتيميات توبين التدريب واحتيامات ال املين  .8

 17 ي   رامج التدريبتصم  .9

 19 استراتيميات توبين التدريب وتنفيذ ال رامج التدري يه  .10

 19 استراتيميات توبين التدريب وتقيي  ال رامج التدري يه  .11

 20 ادارة الموارد ال شريه امفهومها الم حث الثاني:  .12



  ح

 

 21 اهداف ادارة الموارد ال شريه  .13

 22 تابيب الموارد ال شريه  .14

 23 الموارد ال شريهمها  ادارة   .15

 23 واائف ادارة الموارد ال شريه  .16

 25 الم حث الثالث : الدراسات السا قه   .17

 27 الدراسات الامن يه  .18

 29 ت قيب نل  الدراسات  .19

 الفصل الثالث: الطريقة والاجراءات   

 32 مقدمه      .20

 32 نهميه الدراسه م  .21

 32 ممتمع الدراسه  .22

 32 نينه الدراسه  .23

 37 لاداةث ات ا  .24

 38 مفتاح تصحيح الاداة  .25

 38 متغيرات الدراسل  .26

 39 امراءات تنفيذ الدراسل  .27

 39 الم المل  الاحصائيل  .28

 60     الفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها 

 61 وصف نتائج الدراسه   .29

 61 الاما ه نن اسئله الدراسه  .30

  الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 

 59 لنتائج مناقشل وتفسير ا  .31

 69 توصيات الدراسل  .32

 71 المرامع  .33

 71 الملاحق  .34

 82 ملا، الدراسل  الانمليزيل  .35

 



  خ

 

 قائمة الجداول

رقم 

 الجدول

 

 عنوان الجدول

رقم 

 الصفحة

 33 مدوم توزيع اوراد ال ينل حسب المتغيرات الديمغراويل 1.3

 36 بقي  م املات ارت اب وقرات قياس استراتيمات توبين التدري 2.3

 36 قي  م املات ارت اب وقرات مقياس اداء الموارد ال شريه 3.3

 37 م املات الث ات لمقايس الدراسه  بريقه كرو اخ الفا 4.3

استراتيميات  المتوسب الحسا ي والانحراف الم ياري لمحور 1.4

 توبين التدريب

42 

 43 توبين التدريب المتوسب الحسا ي والانحراف الم ياري لمحور 2.4

ال رامج  لمحور تصمي المتوسب الحسا ي والانحراف الم ياري  3.4

 التدري يل

44 

وي ممام تنفيذ ال رامج المتوسب الحسا ي والانحراف الم ياري  4.4

 التدري يه

45 

حور تقيي  ال رامج المتوسب الحسا ي والانحراف الم ياري لم 5.4

 التدري يه

46 

قياس اداء الموارد  الم ياري لمحورالمتوسب الحسا ي والانحراف  6.4

 ال شريه

47 

 47 اري لمحور كفاءة قياس الاداءالمتوسب الحسا ي والانحراف الم ي 7.4

وانليه قياس  المتوسب الحسا ي والانحراف الم ياري لمحور  8.4

 الاداء 

48 

لمتوسب الحسا ي والانحراف الم ياري لمحور ملائمه ادوات ا 9.4

 القياس

49 

المتوسب الحسا ي والانحراف الم ياري لمحمور استدامه قياس  10.4

 الاداء

50 

 51 وي ممام توبين التدريب ت ار الفروق وي اما ات الم حوثيناا 11.4

اات ار الفروق وي اما ات الم حوثين وي تب يق استراتيميات  11.5

 توبين التدريب

52 

قياس اداء الموارد اات ار الفروق وي اما ات الم حوثين وي ممام  12.4

 ال شريه

53 



  د 

 

 53 اات ار الفروق وي اما ات الم حوثين وي ممالات الكفاءه والفانليه  12.5

 54 م امم قي  الارت اب 13.4

اات ار الانحدار المت دد لفح، ال لاقه  ين توبين التدريب واداء  14.4

 الموارد 

54 

تغيرات توبين الاوزان الم ياريه واللام ياريه الااصه  الم 15.4

 التدريب واداء الموارد ال شريه

55 

م امم ارت اب  يرسون  ين استراتيميات توبين التدريب واداء  16.4

 الموارد ال شريه

56 

 

 

 جدول الملاحق

 الصفحة الملحق الرقم

 76 الاست انل 1

 81 قائمل المحكمين 2

 

 



 أ

 

 ملخص 

فلسبيني  تب يق استراتيميات توبين التدريب هدوت الدراسل ال  م رول مدى اهتما  قوى الامن ال

)تحديد الاحتيامات التدري يل  تصمي  ال رامج التدري يل  تنفيذ ال رامج التدري يل  تقيي  ال رامج 

التدري يل( واثرها نل  أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل. ولتحقيق الاهداف 

قد ت  تصمي  است يان كأداة لممع ال يانات  ت  توزي ه  نل  استاد  المنهج الوصفي التحليلي. و

( من موافي قوى الامن ال املين وي ممام التدريب والتابيب 194نينل نشوائيل قوامها)

 والادارة.

  ــــــد استرداد الاست انات  ت  الاست انل  مهاز الحاسوب لتحليلها  استادا  ارزمل الاحصائيل   

(SPSSحيث ت  حساب ا)  لتكرار لتوضيح توزيع اوراد ال ينل حسب المتغيرات الشاصيل

والمتوسبات الحسا يل والانحراف الم ياري لوصف ممالات الدراسل  كما ت  استادا  اات ار)ت( 

لفح، الفرضيل حسب المنس  والت اين الاحادي لفح، الفرضيات حسب المؤهم ال لمي 

امتازها الم حوث. كما استاد  اات ار الانحدار وسنوات الا رة وندد الدورات التدري يل التي 

للمت دد لقياس اثر تب يق استراتيميات التدري نل  اداء الموارد ال شريل  وقد توصلت الدراسل 

ال  ان قوى الامن تب ق استراتيميات توبين التدريب  درمل ناليل  كما ااهرت ان قوى الامن 

ويها  درمل مرتف ل ايضا  وكشفت النتائج ايضا ان هناك  تهت   تقيي  اداء الموارد ال شريل ال املين

 نلاقل برديل قويل  ين تب يق استراتيميات التدريب وتحسين أداء الموارد ال شريل.

 كلمات مفتاحيل: قوى الامن الفلسبيني  استراتيميات التدريب  الاداء.
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 الفصل الاول

 مشكلة الدراسة واهميتها

 

 مقدمة 1.1

ت تمد المنامات الادميل والانتاميل نل  حد سواء  لتحقيق النماح وي استدامتها وتحقيق اهداوها 

لذا تولي ادارات   وي تنفيذ الانمام لموارد اهميلنل  الموارد ال شريل   انت ارها من اكثر ا

المنامات اهتماما متزايد وي استقباب اوضم الموارد لل مم لديها. كما ت مم المنامات النامحل 

نل  انداد  رامج التدريب المستمر لل املين ويها  لتزويده   الم ارف والمهارات  التي من شأنها 

وت زيز مهاراته   وي ماتلف الممالات التي يحتامونها وي تنفيذ زيادة امكانياته  وتحسين قدراته  

 . الانمام الموكلل اليه 

يض  نددا من الابوات المنتامل  مدروس كنشاب لتدريب و ذلك تولي المنامات اهميل  الغل ل

  وتنميل إل  تحقيق الغايات واكهداف من الام حشد المهود ذات القيمل يالتي تهدف  شكم رئيس

ير لدى المتدرب أو مممونل   وبرق التفكر الموانب الم رويل وال لميل والم لوماتيلوتبوي

  وي مانب المهارات والقدرات الماتلفل تغيير سلوكي إيما يتس   إل  إحداث كما و . ينالمتدر

ل وي آليل ال مم من الام تغيير اتماهاته ال امل وكاو  و التالي إحداث تغييرا إيما يا وتبوير اكداء

 (.2018أنمابه السلوكيل )صديق  

 د التدريب من المفاتيح اكساسيل لتبوير وتحسين أداء ال املين  وذلك من الام إكسا ه  وي

التدريب أهميل قصوى  المهارات والا رات والم ارف التي تنقصه  وي ممام نمله   لذا يحتم

لهدف من التدريب يحتاج من وي نمليل التنميل الإداريل  وحت  يتحقق ا  وصفل ننصرا رئيسيا

 (. 2019المنامل القيا   التابيب وتنفيذ ما ت  تابيبه ومتا  ته   نايل وائقل )الشامسي  

دراسل الواقع الحالي لل يئه المحليه نل  المنامات  ت مم اداراتولكي يكون التدريب ذو مدوى  

التي تس   لتحقيقها. هداف ور بها  الاهداف الاستراتيميه المراد الوصوم اليها  وتحديد اك

 ت ر دراسل واقع الموارد ال شريه المصدر اكوم وي نمليه التابيب الاستراتيمي للوصوم وت

لتحقيق تلك اكهداف  وتحديد المهارات الوامب توورها   للاهداف وتحديد المتبل ات والمهارات

التي تمكنه  من القيا  املين مات التدري يل اللازمل لل تحديد الاحتيا مما يتبلب  لدى ال املين

 (.2016 المها  )الفقهي  
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إن انتماد المؤسسل نل  مشروع تدريب ال املين ويها من الام تف يم دور المؤسسل من داام 

وتووير كاول الوسائم الم ينل نل  القيا   هذا الدور من حيث   كيانها الام تأهيم ال املين ويها

ن لسد الاحتيامات التدري يل لمنتس ينها  كم ذلك يساه  وي  والتنفيذ وتأهيم المدر ي التابيب 

 (. 2021تحقيق رؤيل المؤسسل المت لمل المتدر ل  شكم مستدا  )ال لوي والحضرمي  

للاهتما   الموارد ال شريل ال املين وي تلك  قوى الامن الفلسبيني انبلاقا من هذه الاهميل  تن هت

ري يل  لكم مستوى من المستويات  لتحقيق رؤيتها القوى  من الام تووير ال رامج التد

الاستراتيميل المتمثلل   حمايل امن الموابن  والحفاا نل  الامن والناا . لذا نكفت قوى الامن 

الواائف الاشراويل وي المستويات الس ي لتحقيق تبور وي ممام نمم القيادات و الفلسبيني

ء( والإدارة التنفيذيل أو  ليا( الإدارة الوسب  )وئل المدراالإداريل الثلاثل الإدارة ال ليا )الفئل ال

)ديوان الموافين ال ا    تدريب تلائ  كم مستوى من تلك المستويات الدنيا  من الام انداد  رامج

2017.) 

غنيه تستحق الدراسه ومقارنتها  ممام توبين التدريب حاللوت ت ر التمر ل الفلسبينيل اكمنيل وي 

والتي ااضت غمار تمر ل الانتماد نل  الا رات الدوليل الاارميل   م المحيبلمع تمارب الدو

وي تدريب قواتها ال سكريل واكمنيل  ولا زالت تدور وي ولك الانتماد نل  الا رات الاارميل 

انتمادا ك يرا وي  رامج تدري ها  ومن هنا  رز مفهو  توبين التدريب وي المؤسسه الامنيه 

ارات كثيرة من أهمها الا رة الك يرة والمتنونل التي اكتس تها المؤسسل اكمنيل الفلسبينيه لانت 

الفلسبينيل من الام نلاقاتها المتميزة مع ندد من المدارس اكمنيل وال سكريل الماتلفل حوم 

. ال ال   وانتمادها كاستراتيميه وي قوى الامن الفلسبينيه مستفيدة من ا رة تدري يه متراكمل

هذه التمر ل الفريدة وقياس أثرها وكفاءتها وي ممام ت زيز الموارد ال شريل وي المؤسسل ولدراسل 

اكمنيل الفلسبينيل  ماءت أهميل هذه الدراسل وتميزها وي محاولل دراسل اكثر الم اشر للتمر ل 

 شريل الفلسبينيل وي توبين التدريب وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل وأثرها نل  إدارة الموارد ال

وي المؤسسل اكمنيل  وكيف استفادت إدارات الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل من هذه 

 التمر ل الفريدة وان كست نليها.

والمقد  لوزارة  (2021) ومن الام ملا، التقرير المركزي للتدريب لل ا  ومن المدير ذكره 

الام الفترة من   والموارد ال شريهالدااليه امكتب المساند الامني _دائرة التدريب والتبوير 

والتي انتمد نليها وريق التدريب والتبوير والموارد   2021ا12ا21ولغايه  2021ا1ا1

مقارنته مع التدريب وحيث ااهرت ال يانات وي التقرير الانتماد نل  التدريب الداالي   ال شريه

وتوسيع قاندة المستفيدين من   والتومه الواضح لتوبين التدريب  الاارمي وي المؤسسه الامنيه
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وي السا ق )ملا، التقرير نليه نما كانت  ةمقارن  الدورات وي الامهزة الامنيه الفلسبينيه

وي التدريب ( وهو ما ي زز التومه نحو توبين  2021وزارة الدااليه   المركزي للتدريب

 المؤسسه الامنيه الفلسبينيه .

 

 مشكلة الدراسة 2.1

ئ  مع الامهزة ء الدوليين وي التدريب والذين نل  احتكاك وتواصم داي ت ر ال ديد من الا را

حققت نماحا ملموسا  وتبورا ان التمر ل الفلسبينيل وي توبين التدريب  الامنيه الفلسبينيل 

نل  ندة اص دة من أهمها تافي  التكاليف ال اهال للتدريب الاارمي  وقدرة التمر ل  ملحواا 

منهاج ولسبيني محترف انداد و  ر والتبور الدائ  و ناء باق  مدر ينالفلسبينيل نل  الاستمرا

(. والاه  من ذلك وان الانتماد نل  توبين التدريب ي بي كفاءة أنل  من الام 2021)زيادة  

والقدرة نل    والمتبل ات الف ليل لإدارة الموارد ال شريل من الكوادر المدر ل  وه  ال يئل المحليل

والمه  وي الموضوع هو انتماد   تدري يل  شكم ديناميكي ليل ي هذه الاحتيامات ناء ال رامج ال

. لذا ماءت هذه الدراسل سياسل توبين التدريب كاستراتيميل ثا تل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل

أداء ال املين وي الامهزة الامنيل  حيث ت   لت حث  أثر تب يق توبين التدريب نل  تحسين 

ما أثر تطبيق استراتيجيات توطين التدريب على اداء ال حث نل  النحو التالي:  صياغل مشكلل

وين ثق نن هذا الموارد البشرية في المؤسسة الأمنية الفلسطينية من وجهة نظر العاملين؟  

  السؤام  اكسئلل الفرنيل التاليل:

بينيل من ومهل نار : ما مدى تب يق استراتيميات توبين التدريب وي المؤسسل اكمنيل الفلس1

 ال املين؟  

 : ما واقع أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل ؟2

: هم تومد وروق  ين متوسبات استما ات نينل الدراسل نحو تب يق استراتيميات توبين 3

التدريب وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل ت زى لمتغيرات: )المنس  المؤهم ال لمي  ندد 

ت الا رة  ندد الدورات التدري يل داام الوبن  ندد الدورات التدري يل اارج الوبن  سنوا

 المسم  الوايفي(؟

: هم تومد وروق  ين متوسبات استما ات نينل الدراسل نحو أداء الموارد ال شريل وي 4

المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل ت زى لمتغيرات: )المنس  المؤهم ال لمي  ندد سنوات 

ندد الدورات التدري يل داام الوبن  ندد الدورات التدري يل اارج الوبن  الا رة  

 المسم  الوايفي(؟
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(  ين المتغير المستقم 0.05: هم تومد نلاقل ارت ابيل دالل احصائيا نند مستوى الدلالل)5

)استراتيميات توبين التدريب( والمتغير التا ع  )أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل 

 فلسبينيل(؟    ال

ً لممالات استراتيميات توبين التدريب )تحديد الاحتيامات 6 : هم يومد أثر دام إحصائيا

التدري يل  تصمي  ال رامج التدري يل  تنفيذ ال رامج التدري يل  تقيي  ال رامج التدري يل( وي أداء 

 الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل؟

 

 أهداف الدراسة 3.1

 لدراسل ال  تحقيق الاهداف التاليل: تس   ا

م رول درمل تب يق استراتيميات توبين التدريب وي المؤسسل اكمنيل من ومهل نار  .1

 ال املين.

 م رول مستوى اداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل من ومهل نار ال املين. .2

 يق استراتيميات توبين التدريب وي م رول الفروق وي اما ات الم حوثين حوم مدى تب .3

المؤسسه الامنيه ت  ا لمتغيرات )المنس  والمؤهم ال لمي  وسنوات الا رة  والمسم  

 الوايفي  ندد الدورات التدري يل داام الوبن  ونددها اارج الوبن(.

يه م رول الفروق وي اما ات الم حوثين حوم مستوى أداء الموارد ال شريل وي المؤسسه الامن .4

)المنس  والموهم ال لمي  وسنوات الا رة  والمسم  الوايفي  ندد الدورات  ت  ا لمتغيرات

 التدري يل داام الوبن  ونددها اارج الوبن(.

. الت رف إل  أثر تب يق أ  اد استراتيميات توبين التدريب )تحديد الاحتيامات التدري يل  5

 يل  تقيي  ال رامج التدري يل( نل  )اداء إدارة تصمي  ال رامج التدري يل  تنفيذ ال رامج التدري

 الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل(.

 

 أهمية الدراسة 4.1

اكهميل التب يقيل: تكمن الاهميل التب يقيل لل حث  ما يالفه من نتائج قد تستفيد منها مهات 

التدريب  من حيث الااتصا، وي قوى الامن الفلسبيني  وي تحسين وتبوير  رامج توبين 

تحديد الاحتيامات التدري يل  وتصمي  محتوى ال رامج التدري يل  وتنفيذها  واستادا  م ايير تقيي  

تلك ال رامج   لما لها من ان كاسات ايما يل نل  تحسين اداء الموارد ال شريل ال املين وي قوى 
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كونها تحفزه  نل  وتشم ه  نل   الامن. كما يستفيد من نتائمها الاوراد ال املين وي قوى الامن 

 الالتحاق  ال رامج التدري يل  لتحسين قدراته  وت زيز مهاراته  اثناء تأديل مها  نمله .

الاهميل ال لميل: .تكمن الاهميل ال لميل لل حث  ما يضيفه من مادة نلميل حديثل للمكت ل ال ر يل    

د ال شريل ال املين وي قوى الامن. اضاول وي ممام توبين التدريب واثره وي تحسين اداء الموار

 ال  اهميته ل احثين آارين قد يتناولوا هذا الموضوع لتبوير ا حاثه  مستق لا.

 

 فرضيات الدراسة 5.1

(  ين α≤0.05الفرضيل الاول : لا تومد وروق ذات دلالل إحصائيل نند مستوى الدلالل )

توبين التدريب وي المؤسسل اكمنيل  متوسبات استما ات نينل الدراسل نحو تب يق استراتيميات

الفلسبينيل ت زى إل  متغيرات) المنس  المؤهم ال لمي  سنوات الا رة  ندد الدورات الاارميل  

 ندد الدورات الدااليل  المسم  الوايفي(.

(  ين α≤0.05الفرضيل الثانيل: لا تومد وروق ذات دلالل إحصائيل نند مستوى الدلالل )

نينل الدراسل نحو أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل ت زى متوسبات استما ات 

إل  متغيرات) المنس. المؤهم ال لمي  ندد سنوات الا رة  ندد الدورات التدري يل داام الوبن  

 ندد الدورات التدري يل اارج الوبن  المسم  الوايفي(.

(  ين α≤.05لالل إحصائيل نند مستوى الدلالل )الفرضيل الثالثل: لا تومد نلاقل ارت ابيل ذات د

المتغير المستقم )استراتيميات توبين التدريب( والمتغير التا ع )أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل 

 اكمنيل الفلسبينيل(.

 

 حدود الدراسة  6.1

 الحدود المكانيل: المؤسسات الامنيل وي المحاواات الشماليل)الضفل الغر يل(.

وي قوى الامن  والموارد ال شريه ل: مميع ال املين وي ش ب التابيب والتدريبالحدود ال شري

 الفلسبيني.

 .2024ا2023الحدود الزمانيل: ت  انماز الدراسل الام ال ا  المام ي

الحدود الموضونيل: اقتصرت الدراسل نل  تحديد اثر تب يق استراتيميات توبين التدريب)تحديد 

  ال رامج التدري يل  تنفيذ ال رامج التدري يل  وتقيي  ال رامج التدري يل( الاحتيامات التدري يل  تصمي

 نل  أداء الموارد ال شريل )الكفاءة  الفانليل  الملاءمل والارت اب  الاستدامل(.
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 متغيرات الدراسة  7.1

المتغير المستقم: استراتيميات توبين التدريب  أ  ادها )تحديد الاحتيامات التدري يل  تصمي  

 رامج التدري يل  تنفيذ ال رامج التدري يل  تقيي  ال رامج التدري يل(.ال 

 متغير تا ع: أداء الموارد ال شريل )الكفاءة  الفانليل  الملاءمل والارت اب  الاستدامل(.

المتغيرات الديمغراويل: )المنس  المؤهم ال لمي  المسم  الوايفي  سنوات الا رة  ندد الدورات 

 لوبن  ندد الدورات التدري يل اارج الوبن(.التدري يل داام ا

 

 المفاهيم والمصطلحات 8.1

التدريب: نمليل ماببل ومنامل ومستمرة لتنميل سلوكيات  واتماهات الفرد  أو المممونل  

لتحسين اكداء واكتساب الا رة  من الام توسيع م اروه  وصقم مهاراته  وقدراته  نن بريق 

ا  اكساليب الحديثل لتتفق مع بموحاته  الشاصي  وذلك ضمن التحفيز المستمر نل  ت ل  واستاد

 رنامج تاببه الإدارة مرانيل ويها حامياته  وحامات المنامل وحامات الدولل وي المستق م من 

 (.12: 2016أنمام" )مميم  

توبين التدريب: ااتصار لمهود م ارة وي مودة الممتم ات المهنيل المت لمل  من الام نقم 

ممارسين الميدانيين إل  الميدان نفسه  وم م  يئل المنامل مكاناً للنمو المهني  مما يم له تدريب ال

 (.8: 2020مرت باً  التنميل المهنيل المستدامل )وزارة التر يل والت لي   

الاداء: وقد نرف إنماز اكنمام كما يمب أن تنمز أي أن إسهامات الفرد وي تحقيق أهداف 

تحقيق وإلما  مها  وايفته  إذن اكداء هو سلوك يسه  ويه الفرد وي الت  ير  المنامل مرت ب  درمل

نن إسهاماته وي تحقيق أهداف المنامل نل  أن يدن  هذا السلوك وي زز من ق م إدارة المنامل  

 (.43: 2020و ما يضمن النونيل والمودة من الام التدريب )الحلاق  

( من القانون اكساسي الفلسبيني انُت رت قوات اكمن 84دة )المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل: ووق الما

والشربل قوة نااميه وهي القوة المسلحل وي ال لاد  وتنحصر وايفتها وي الدواع نن الوبن 

وادمل الش ب وحمايل الممتمع والسهر نل  حفا اكمن والناا  ال ا  والآداب ال امل وتؤدي 

وي احترا  كامم للحقوق والحريات  وقد نا  نمم قوى  وام ها وي الحدود التي رسمها القانون

(  وكذلك قانون 2005( لل ا  )8اكمن الفلسبيني ن ر قانون الادمل وي قوى اكمن رق  )

الماا رات ال امل  قانون الدواع المدني  قانون اكمن الوقائي  قانون الشربل وقانون قضاء قوى 

ليل وممموع اكمهزة اكمنيل وهي: )اكمن الوبني  اكمن. وتتكون قوى الامن من وزارة الداا
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الشربل المدنيل  الماا رات ال امل  اكمن الوقائي  الاستا ارات ال سكريل  الحرس الرئاسي  

الدواع المدني  الضا بل الممركيل(. والهيئات والمديريات والادارات التي تساند نمم اكمهزة 

هيئل القضاء ال سكري  هيئل التوميه السياسي والوبني   اكمنيل وهي: )هيئل التناي  والإدارة 

هيئل التدريب ال سكري  هيئل الإمداد والتمهيز  مديريل الارت اب ال سكري  مديريل الادمات 

الب يل ال سكريل  مديريل التسليح المركزي  الإدارة الماليل ال سكريل( ) قانون قوى الامن لل ا  

 2005 ) 
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 الثاني الفصل

 الاطار النظري والدراسات السابقة

 

 لإطار النظريا 1.2

 مقدمه 1.1.2

ز قدرات ال املين وي وي انداد وتأهيم وت زي التي تساه  ال ناصر الاساسيلاه   ي د التدريب احد

وم ارف يحتامها ال املين لتنفيذ  مهاراتال املين  كم ما يستمد من  يكسب   كونه مواقع نمله

يناب  ه    وان ال املين ولومي المتسارعوالتكن ومع التبور ال لمي  الانمام والمها  الموكله له 

تبوير نمليل  ته مواك يتبلب  االامهزة الحديثل وي تأديل مها  انماله   ممامادة مهارة استادا  

ال رامج لتحاق    ن ر الاوالتكنولوميالتقني التبور مواك ل امكانياته  وت زيز قدراته  ومهاراته  ل

من الدراسل  ووي هذا الفصم. اللازمه المهارات من الالها يكتس ونالتي والدورات التدري يل  و

نل  نمليل التدريب والت ريف  استراتيميات التدريب  واهميته  وان كاسات نمليل سنسلب الضوء 

اداء ال املين   ووي دراستنا هذه والتي سيكون ممتمع الدراسه  اب هادف وي تحسينالتدريب كنش

 الامهزة الامنيه الفلسبينيه وت ريفا  ها سأدرج ن ذه ننها لتوضيح نشوئها وتشكيلاتها .

  د توقيع اتفاقيات أوسلو ل  ينبلق تشكيم اكمهزة اكمنيل الفلسبينيل من مرم يات قانونيل  وانما 

ت ذاتيل  وقد نانت من الفراغ القانوني الذي يحك  المؤسسات  و قيت اض ت لامتهادات وتقديرا

الامهزة الامنيل ت مم  ت ليمات تصدر من رئيس السلبل الفلسبينيل ياسر نروات  تستند تلك 

الت ليمات لتراث الثورة الفلسبينيل وقوات منامل التحرير الفلسبينيل وي الشتات )مرشود  

ي ت ريف الامن الفلسبيني  كون مفهو  الامن يشمم الدولل (. ويومد هناك إشكاليل و2023

 (.2010واورادها وولسبين مازالت تحت الاحتلام )الشروف  

ليست هناك نقيدة شاملل للأمن القومي الفلسبيني  تش ه تلك التي بورتها إسرائيم ن ر ال قود 

  يل البويلل اكمد" التي الماضيل. وقد كانت مفاهي  مثم "الكفاح الثوري المسلح" و "الحرب الش

هيمنت سا قا نل  الفكر السياسي الاستراتيمي الفلسبيني مفاهي  متقادمل إل  حد ك ير وي ام 

الضغوب المزدومل للفشم ال ملي وتغير اكحوام داام كم من الش ب الفلسبيني واكمل ال ر يل. 

سبينيل  اتفاقيات سياسيل نل  ومع تقل، البموحات السياسيل الفلسبينيل إل  ممرد إنشاء سلبل ول

مزء من التراب الفلسبيني وي إبار شامم للسلا  والت ايش مع إسرائيم  أص حت الحامل إل  

ً وأهميل لس  ين: أولاً  كملحق حيوي ل مليل  تبوير نقيدة متماسكل للأمن القومي أكثر إلحاحا
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 ً   كمزء لا يتمزأ من نمليل الحوار غير الرسمي والمفاوضات الرسميل مع البرف الآار. وثانيا

توضيح وصقم أهداف الفلسبينيين وغاياته  الااصل. ويمكن تحديد ثلاثل نناصر أساسيل كي 

الدواع نن النفس  والدن  الاارمي  والر ب الإقليمي )الاالدي   نقيدة ولسبينيل للأمن القومي:

1993.) 

ال  سلبل ولسبينيل  ومن هنا تأتي  تأسست اكمهزة اكمنيل الفلسبينيل وي ام التحوم من الثورة

شرنيل اكمهزة اكمنيل من شرنيل السلبل الفلسبينيل التي ماءت من رح  الثورة ون ر اتفاقيات 

سياسيل  ومرت   د توقيع اتفاقيل أوسلو تحضير قوات الشربل الفلسبينيل من قوات الثورة 

 (.2010الفلسبينيل المومودة وي المنف . )الشروف  

مهزة اكمنيل الفلسبينيل من اكمهزة اكمنيل الدااليل وهي تشمم: الشربل المدنيل وهو تتشكم اك

المهاز الذي يتول  ور  القانون  اكمن الوقائي وهو مهاز الامن الداالي  والدواع المدني وهو 

يقد  ادمات البوارئ والإنقاذ  وهناك أمهزة أمنيل تشكم قوات الامن الوبني وتشمم: قوات 

ن الوبني  الشربل ال حريل  الاستا ارات ال سكريل  الشربل ال سكريل  الحرس الرئاسيا الام

  وهناك أمهزة أارى وهي  الماا رات ال امل )الماا رات الاارميل(  والحرس 17قوات 

.( 2006الرئاسي )الماص، لحمايل رئيس السلبل الفلسبينيل(. )وريدريك  ليتهود  مارتينو  

اكمهزة اكمنيل وأحيانا أضيف أمهزة أارى مثم مهاز الوحدات الااصل  لكن مرى تغيير نل 

 وترة الانتفاضل الثانيل.

تتكون قوى اكمن الفلسبينيل من وزارة الدااليل الفلسبينيل ومممونل اكمهزة اكمنيل وهي: 

ل  الامن الوبني  الشربل المدنيل  الماا رات ال امل  الامن الوقائي  الاستا ارات ال سكري

الحرس الرئاسي  الدواع المدني  الضا بل الممركيل. وهناك هيئات ومديريات وإدارة التي تساند 

نمم اكمهزة اكمنيل وهي: هيئل التناي  والادارة  هيئل القضاء ال سكري  هيئل التوميه السياسي 

ي  مديريل والوبني  هيئل التدريب ال سكري  هيئل الامداد والتمهيز  مديريل الارت اب ال سكر

الادمات الب يل ال سكريل  مديريل التسليح المركزي  الإدارة الماليل ال سكريل. ويتكامم نمم قوى 

الامن مع نمم كاول الوزارات الحكوميل  بريقل م اشرة وغير م اشرة واصوصا المشمولل 

دااليل  قباع الحك  واصوصا الوزارات الماليل  والتابيب وال دم والحك  المحلي. )وزارة ال

 (2017الفلسبينيل  

 انادة هيكلل قوات الامن الفلسبينيل واضفاء البا ع المهني نليها   2007تتميز الفترة منذ نا  

ونمم الرئيس محمود ن اس نل  تناي  قوات الامن  ونمم نل  إاضاع الماا رات ال امل 

وزير الدااليل. أي والحرس الرئاسي للرئيس  وااض ت  اقي اكمهزة لرئيس الوزراء من الام 
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ان قباع الامن تغير من الناحيل الهيكليل أكثر من مره وأاذ أكثر من شكم  وحاليا يومد أر ع 

أقسا  رئيسيل للأمن للأمهزة اكمنيل الفلسبينيل  الماا رات ال امل وهو مهاز أمني مستقم تحت 

ويرأسه حاليا م الي قيادة الرئيس  وهو مسؤوم نن الامن الاارمي اارج حدود دولل ولسبيني 

اللواء مامد ورج  وهناك قوات الامن الوبني وهي تحت اشراف وزير الدااليل ونل  راسها 

القائد اكنل   والامن الوبني قوات نل  شكم ميش وت  تأسيسها ك ديم نن قوات منامل التحرير 

ل ونسكريل  ويراسها الفلسبينيل  وتساند اكمهزة اكمنيل وي ال مليات الامنيل  ولها مهمات أمني

وهو  1994اللواء نضام أ و الداان  أما مهاز الاستا ارات ال سكريل وقد تأسس هذا المهاز نا  

مهاز يهت   انفاذ القانون وي القضايا التي تا، اوراد قوات الامن الفلسبينيل يرأسه اللواء زكريا 

لتي يرأسها اللواء يوسف الحلو  مصلح   والامن الداالي يشمم الامن الوقائي والشربل المدنيل ا

والدواع المدني الذي يرأسه اللواء الركن يوسف نصار  والضا بل الممركيل الذي يرأسه اللواء 

 (.  2021اياد  ركات ) اسيا  
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 المبحث الاول: التدريب

 مفهوم التدريب 2.1.2

يل وي استما ل اي مفهو  التدريب  اهتما  ال احثين وي ممام الادارة  كونه يمثم الركيزة الاساسح

ال املين لمتبل ات انماز الانمام  وي ام التبور ال لمي المتسارع  الذي ينمز الادوات الم تكرة 

حسب متبل ات ب ي ل ال مم   ما يمكن ال املين من انماز انماله   مودة ناليل  و مهد اقم  

مابب يهدف إل  "نشاب واكثر سرنل لاتزام الوقت. ومفهو  التدريب ووق تلك الم بيات يمثم 

إحداث تغييرات إيما يل وي المتدر ين من ناحيل اتماهاته  وم لوماته  وأدائه  ومهاراته  

(. كما ي رف 20: 2017وسلوكياته    ما يم م مستوى اكداء لديه  أوضم" )أ والنصر  

ير التدريب نل  انه: مهود إداريل وتنايميل مرت بل  حالل الاستمراريل  تهدف إل  إمراء تغي

مهاري وم روي وسلوكي وي اصائ، الفرد الحاليل أو المستق ليل لكي يتمكن من الوواء  متبل ات 

 :Asad & Mahfod, 2015نمله أو أن يبور أداءه ال ملي والسلوكي  شكم إل  اكوضم )

(. والتدريب "نمليل مستمرة ومتمددة تمري من وقت لآار تهدف إكساب الموارد ال شريل 35

ات  وكذلك إحداث تغيرات إيما يل وي سلوكه واتماهاته وتنميل م اروه  وتحسين مهارات وقدر

قدرته نل  أداء ال مم المبلوب منه  كفاءة ناليل مما يزيد من إنتاميته و التالي إنتاميل المنامل 

 (.31: 2019التي ي مم  ها )س يد  

تي تهدف إل  إنباء ال نشبل وهناك من ي رف التدريب  انت اره مممونل من المهود واك

المواف المزيد من الم لومات  والم ارف  والمهارة  والا رة التي تحسّن وتروع مستوى أدائه 

ر ما لديه من ا رات ومهارات حاليل يستفيد منها وي نمله الحالي أو ت دّه ل مم  وي ال مم  أو تبو ّ

 (YapImpact & Ananthalakshmi, 2019: 13وي المستق م" )

تقو   ه  انتيادي وروتينيالت ريفات السا قل أن التدريب ليس ممرد نشاب  مننستال، 

 نت اره:ا  ويستند ال  اسس  ومراحم المنامات  وانما نشاب منا  يت  ووق قواند و رامج

 .ير وأنماب اكو ام كوراد المؤسسهتنميل وتبوير نماذج التفكونشاب يهدف لاكتساب الم رول   •

داء الف لي  ين اك لتفادي الت اينال املين  سلوك اكوراد وت ديم غييرتيساه  التدريب وي   •

 .  اضاول ال  تق م ال املين لهذا التغييرومستوى اكداء المبلوب

 الحاليل والمستق ليل. المها  المبلو ه انماز وي والكفاءة  اكتساب الفانليل  •
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 أهمية التدريب 3.1.2

ي سلوك ال املين  كونه يحقق الرض  لديه  نل  ص يد من تأثير و لي ولما تكمن اهميل التدريب 

  وتحسين قدراته  وت ديم سلوكه  زيادة م اروه  لاوراد يكس ه  التدريب وا انماز الانمام  

من نمليل  نمام الموكلل اليه . كما ان المؤسسات تمني الكثيروت زيز مهاراته   وي انماز الا

 لتدريب نمليلاو .والارتقاء  مستوى المؤسسه كفاءة ووانليلتحقيق اهداوها  التدريب  ما يمكنها من 

كسا ه  المهارات  الاضاوه لإ  مستوى أداء ال املين وي المؤسسات روع تساند وي مهمل واساسيه

من  رغ نل  الالمؤسسات  التدريب   ومن هنا يأتي اهتما  واائفه .  المبلو ه لاداءوالم لومات 

ان  لل المين وي المؤسسات  وتشير الدراسات نل  نمليل التدريب رت هالنفقات الفترة الزمنيه المت

ل رامج التدريب وي    وتوور الموازنات الملائمهالمنامات التي تهت   تدريب ال املين لديها

ل التدريب  وهذا ما   وان المردود الذي تحققه  يفوق النفقات التي ت  صروها نل  نمليالمؤسسات

 (.Bandara, 2018)  تدريب ال املين هتما  الك ير والواضحيشمع المؤسسات ال  الا

وذلك   وذو اهميه تفرضها نمليل التقد  التكنولومي  ضرورة ملحل ولا شك ان التدريب  اص ح

والتقنيات الحديثل  التي وي التكنولوميا السريع التبور هذا و.  لمواك ل التبور التكنولومي وال لمي

ذا التبور  مما يفر  نل  نن تلك التي كانت سائدة ق م هنمم ماتلفل  تحديات اورزت

الحديثل وي  التكنولوميالديها  كضرورة تفرضها نمليل  ان تهت   روع مستوى ال املين المؤسسات

وي ك رى الشركات ال الميل  التي  والاهداف الااصه  كم مؤسسه  وهذا ما نراه انماز الانمام

( نل  Vo;kswagen( و )Toyota)تي الانمام. وشركلمكنل اداء تسير  ابوات متسارنل  

س يم المثام لا الحصر   اتت تمتلك اك ر مراكز لل حث ال لمي نل  مستوى ال ال . و التالي يمكن 

 : (2018)ن د ال ابي   القوم ان اهميل التدريب ت ود  النفع نل  ندة مستويات منها

 الاضاوه   للمؤسسه اميل واكداء التنايميالمنامل: وتأتي هذه اكهميل من الام زيادة الإنت .1

لالق تومهات وثقاوه دااليه منسممه  ين ال املين  الاضاوه لر ب اهداف ال املين  أهداف 

وهو ما يساندها لاحقا نل  الانفتاح نل  ال ال  الاارمي وقدرتها ع  وتومهات المؤسسه ككم

 المناوسه ال الميه .

اكوراد وي تحسين وهمه  للمؤسسه واهداوها  الاضاوه ة ال املين: وتأتي من الام مساند .2

توبين  لاحقا كما يساند والكفاءة وي ال مم   ويبور الداو يل للأداءلفهمه  لدوره  ويها  

  ين اكوراد. تدريب نل  تبوير مهارات الاتصام والتواصمال

الامتماني  ين تبوير ال لاقات الإنسانيل: تأتي اكهميل من الام تبوير أساليب التفانم  .3

 الاضاوه لتكيفه  مع التغيرات المستمدة وي  والق ثقاوه مشتركه  ين ال الميناكوراد ال املين 
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 مليل التومه الذاتي لادمل المؤسسهيساه  التدريب وي تنميل وتبوير نحيث  المؤسسه

 (.2017)الشروي  

وي زيادة مستوى  اسان ك حسين أداء الفرد وهو ما ي نيوتاهر أهميل التدريب من الام ت

  كما وتاهر وي مواك ل التبورات التكنولوميل والادمه المقدمه  الإنتاميل وتحسين مودة المنتج

المنامات نل  استادا  الآلات واكدوات الحديثل والم قدة   الإضاول  قدا والتنايميل من الام إ

لاضاول إل  تقليم الحامل إل  إل  تدريب ال املين نل  الت امم ومواك ل التناي  الحديث  هذا  ا

ل   كما وتاهر أهميالموكلل اليه مبلوب منه للقيا   المها الوال امم المتدرب ي ي   الإشراف

اكوضم  وهو ما يروع من مستوى ادمل المن الام تقدي   التدريب وي تحسين ادمات المؤسسه

يل صغيرة  تسود ويها واصوصا وي ام ال ولمل  التي م لت من ال ال  قر  الثقل  المؤسسه 

الإحصائيات  حيث تشير    نس ل حوادث ال ممالمناوسل الشديدة. كما يساه  التدريب وي اف

كلما انافضت إصا ات   انه كلما زاد حم  توبين التدريب  المت لقل  حوادث إصا ات ال مم

ق الاستقرار ييؤدي إل  تحقوي زز زيادة مستوى اكر اح والإنتاميل   و التالي كم ذلك .ال مم

صفل الث ات  والسم ل الميدة وي الممتمع  حيث أن  هامن الام إكسا   الوايفي وي المؤسسه

ال املين المدر ين يؤدون أدواره   الشكم اكمثم  وهذا يساه  وي مستوى رضا الإدارة نن أداء 

 (.El-deeb & Al-hayali, 2015ال املين ومن ث  تحفيزهه  الم نوي والمالي )

 

 التدريب أهداف 4.1.2

ال   لل املين   م انه يس   وير الا رات والمهاراتنل  تو لا شك ان اهداف التدريب لا تقتصر

وت رز أهداف التدريب وي  استثمار قدرات ال املين ال  اقص  حد  الاضاوه لاستكشاف قدراته   

    تحسين إنتامهو  لزيادة كفاءته   وتووير الداوع الذاتي لدى الاورادضمان أداء ال مم  فانليل 

زيادة مهارات وقدرات الفرد وروع الكفاءة الإنتاميل للفرد نن بريق ت ل  كم ما هو  وهو ما ي ني

 (.Rama, 2022مديد حسب ما ماء وي )

( أن التدريب يهدف إل  إكساب اكوراد  المهارات والاتماهات والسلوكيات 2018ويرى نبا ي )

م ايير اكداء ضمن وكفاءته   وضمان أداء ال مم  فانليل المرغو ل والمبلو ل  لزيادة أدائه  

والكفاءه ليل ا نمام المبلو ل منه   الفنل  تأديل الاكما يساند ال املين وي المؤسسه    المبلو ل

 المبلو ل.
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 إستراتيجيات التدريب  5.1.2

وي  يئل  يقو  نل  إمراء تحليم للفر، والتهديداتالاوراد تدريب المدام الاستراتيمي لإدارة  

المؤسسل الاارميل والدااليل   حيث يت  تحليم التهديدات الاارميل وال حث وي نواملها الماتلفل 

والمتغيرة  سواء الاقتصاديل أو السياسيل أو التكنولوميل أو الامتمانيل  وتحديد نقاب القوة 

 Al-Qudahلوماتيل)والض ف وي  يئل المؤسسل الدااليل سواء ال وامم ال شريل أو الماديل أو الم 

et al., 2020.) 

 وتغيير  شكم مستمر نل  ت ديمور المستمر  ت مم يام ال ولمل والتغيإن المؤسسات ووي 

المحاوال نل  ميزاتها التناوسيل. وهذا  سانيل  استراتيمياتها الحاليل  وتت ن  استراتيميات مديدة 

ومنها التدريب. ووي السنوات  وايفهلكم نشاب أو  ير يؤثر نل  الاستراتيميات اكدائيليالتغ

أو السيبرة نليها من ق م ال  انهيار   ضها  والتي ادتاكايرة ووي ام ال ولمل الاقتصاديل  

التي ت مم وي اكسواق  للمؤسسات أارى. وهذا التغير وي ال يئل الاارميل شكم تهديدا مؤسسات

لذي قاد مدراء المنامات وي المستويات الدوليل  وهو وي نفس الوقت يشكم ورصاً محتملل. اكمر ا

ال ليا النار إل  إدارة الموارد ال شريل من مناور استراتيمي انتماداً نل  أهداف المنامل 

 ,Park(  حيث تكون قادرة نل  موامهل المشكلات التي توامهها  )Missionورسالتها )

2019 . ) 

شبل التي تهدف إل  تصمي  وتنفيذ وت رف استراتيميات التدريب نل  أنها: مممونل من اكن

مممونل من الممارسات   البريقل التي من الالها تحقق رأس مام  شري  يساه  وي تحقيق 

أهداف المؤسسل الإستراتيميل  والسياسات المت لقل  تدريب الموارد ال شريل المتمانسل دااليا 

(Alkhwaldeh, 2017 .) 

تااذ القرارات الاستراتيميل المؤثرة نل  ليل تهدف لاأنها نمكما وت رف استراتيميات التدريب  

للمهارات  وتبوير أداء ال املين وي المؤسسل ومدى اكتسا ه  يت لق  تنميل  ما  المدى ال  يد

ب هي الاستراتيميل والمدام الرئيسي لاستراتيميل التدري .والم ارف  الاضاوه لكفائته  ووانليته 

 التي يمب تحقيقها". ها تحدد الرؤى المستق ليل للمؤسسل وأهداوهامن الالوالتي   ال امل للمؤسسل 

 

 توطين التدريب 6.1.2

ويأتي ذلك  هدف  الهدف من التدريب تحقيق اك ر نائد من الاستثمار وي المورد ال شري  ي ت ر

 التزامن  لتحقيق اك ر نائد نل  المؤسسه والاوراد ال املين ويها من الام تحقيق اهداف المؤسس

لذا ي د التدريب  م ناه الواسع نمليل ت ل  وت لي   تمكن ال املين من  ال املين ويها. مع اهداف
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تقان المهن والتكيف مع اروف ال مم  نن بريق مممونل من لإ اللازمل اكتساب المهارات

  و ذات الوقت ت مم المنامات نل  انداد لتحقيق ذلك والقوانين والابب ال رامج والإمراءات 

ااصل  ها  وذلك لتدريب ال املين نل  المهارات التي تلائ  ب ي ل الانمام التي   رامج تدريب

يأدونها  وتقليم ام  الانفاق وي حام ت  ضمن  رامج ت  اندادها محليا   الاف نمليات التدريب 

 (.2018)صديق   التي تت  اارج ادود الوبن الا   التي تستنزف اموام بائلل

نمم لمميع المؤسسات وي ماتلف القبانات  وذلك نتيمل  ومسار و ذلك أص ح التدريب منهاج

ت حث نن تقدي  الادمه وقب  س اص حت  لتغير م ايير اكداء وي هذه المؤسسات  والتي ل  ت د

اهتما  الكثير من ال احثين  ولذلك أص ح للتدريب أهميل ك يرة ومحور تس   لل حث نن مودتها

 (.2015)المشهراوي   والماتصين وي ممام الإدارة الحديثل

  د من تواورها كي ورد أو وي ت ر التدريب من نناصر ال مليل الإداريل  كما ي د ااهرة صحيل لا

. واذا كان التدريب قد استحدث مع  دايل ومود الإنسان ورغ ته وي التبور والتقد   وانه مؤسسه

 ور امكانيات وقدراتنتاج ما تتبل ه الواائف من تو ميل وضرورة ملحه ات الان اكثر اه

 لو ه والتي يمب ان يكتسب المهارات المبلو ه لادائهاالمبلتنفيذ الكثير من الانمام   ومهارات

 (.2020) ن نمار  

 

  مفهوم توطين التدريب 7.1.2

ت د نمليل التدريب من اكثر الانشبل التي تهت   ها ادارات المنامات  واصوصا المنامات التي 

ال املين مهارات تستميب لب ي ل تغير وتبور مها  ال مم  والتي غال ا تحتاج انمالها ال  امتلاك 

ما تاتلف نن  رامج محددة وي قالب واحد  لذا ادرك ال احثين وي هذا الممام كهميل توبين 

التدريب  ما ياد  ب ي ل الانمام التي تحتامها المنامل. لذا لاق  مفهو  توبين التدريب  اهتما  

التدريب المابب الذي يت  من أمم إحداث تنميل مستدامل لتحقيق أنه:  نل  ك ير  حيث ي رف

 ت  الانداد لها رامج تدري يل  ذي وضع من أملها  وحم المشكلات من الامال  اكهداف

(Rushdy, 2019: 21.)  

مممونل من المهارات والقي  والاتماهات والم ارف التدريب نل  انه:  توبين نرفوهناك من 

لتدريب  وت مم ممتم ل نل  تحقيق أهداف التدريب من الام القيا   مممونل من المت لقل  ا

 ,Boudersaأما ) (.13: 2016والتي يتضمنها ال رنامج التدري ي" )محمد    اكنشبل التدري يل

اهي  التدريب لتب يقها وي نمليه وه  م ادئ ومفي رف توبين التدريب نل  أنه: و( 4 :2016

 شكم ممارسات نمليه . التدريب ونكسها نل 
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  استراتيجيات توطين التدريب واحتياجات العاملين 8.1.2

ملاءمل استراتيميات توبين التدريب مع  ت تمد المهات الإداريه المسؤوله وي المؤسسات نل 

من أه  هذه  ر التقيي  والملاحال والتقوي   احتيامات ال املين نل  ال ديد من المصادر  حيث يُ ت 

ت  من الالها تحديد نقاب الض ف لم المتها  التدريب كأحدى أه  الوسائم  وتستهدف المصادر  ي

المؤسسل ال املين المدد لتدري ه  نل  المهارات السليمل والصحيحل ق م تسلمه  لمهامه  الوايفيل. 

وي رز تحديد استراتيميات توبين التدريب مع احتيامات ال املين وي كم من الآتي)الحيالي 

 (: 2016ونودة  

للت رف نل  المؤسسه  أ. تحسين مستوى اكداء   النس ل لل املين المدد المحتامين إل  التدريب

اما الموافين القدام  والتدريب مه   كفاءة  الموكله لكم نامم نل  كيفيل إنماز اكنمامو واهداوها

ات المؤسسه المستمدة لروع كفائهت  وتمديد باقته  لل مم واكسا ه  مهارات مديدة تتناسب واحتيام

ب. تافي  حوادث ال مم  وأغلب الحوادث س  ها ند  كفاءة اكوراد  كما إن التدريب يؤدي إل  

 تافي  م دم تكرار الحوادث  نتيمل استي اب ال املين لب ي ل ال مم  و ذلك ي ت ر التدريب صما 

 (.2019)س يد   أمان يحيب ال امم  حمايل نلميه ومهنيه

  وايماد حلوم للمشكلات التي قد يت ر  لها ال املين ديات ال مم الاداريه والمهنيهتح موامهلج. 

 . وي المنامل  سواء اكانت مشكلات مهنيل او مشكلات اداريل

لش ور  الاضاوه ل  وتأتي من الام ارت اب وانتماء ال املين  مؤسساته   النمو والارتقاء الذاتي د.

 اءة وتقدير الذات . الكف

الذي  من الام التدريبوو اليته  ين المستوى الامتماني لل املين   روع كفاءته  هـ. تحس

 يحصلون نليه  مؤسساته  وهو ما يشكم له  حاوز اك ر لشغم مناصب متقدمه  مؤسساته  .

 (.2019) وزرقابل  

مم ضغوب ال رتقاء  مستوى اكمان الوايفي  حيث يكون ال املين وي المؤسسه أقم نرضل لغ. الا

 . او استغناء مؤسساته  ننه  

إنادة اات ار  لل املين: حيث ي ت ر التدريب وم المل نقاب الض ف وتنميتها م. ت زيز نقاب القوة

 من الاله تكليف ال املين  يصم   رنامج تدري ي يت و ب القوة والض ف لدى ال املين حقيقي لنقا

كما ان  وموابن قوته  وض فه  نال املي ليكتشف المدرب  قدرات     المها  والمهارات. 

المشاركه من الام ال املين تمار ه  ال مليه اثناء ال مم تكون  مثا ه نقم الا رات  ين ال املين 

 وهنا ي رز دورليقوموا  تب يقه   واكساب لمهارات تفادي الااباء الاداريه وال مليه لاحقا لزملائه 
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ة وت زيزها لكم متدرب وتذليم نقاب ض فه وهنا نل  ا راز نقاب القوأن يكون ذو قدرة  المدرب 

 (.2019)ن د ال ابي   وي المؤسسه ي رز دور واهميه التدريب

؛ من أمم صياغل ابل داام المؤسسه لموافينات التدري يل والتبويريل لالاحتيام ويأتي تحديد

المؤسسل  كما  تبوير وتحسين أداء الموافين داام  ي من دورها ان تقو التوالتدريب التفصيليل  

الم موم   يئل ال مم  واكنامل الإداريل التبوير غير التدري يل  مثم تحسينيت  تحديد احتيامات 

  وناا  تقيي  ويها مرام ل الابل الاستراتيميل ها  والناا  المالي الاا،  المؤسسه    الاضاوه ل

يسه  وي الت رف نل  و  لما له من اهميه ناليه وي تحقيق اهداف التدريب المرموة ال املين

  توزيع المها  والمسؤوليات للوصوم ال  الإمكانيات والقدرات الااصل  ال املين  ويساند نل

مما يساه   تحمم ال املين لمسؤولياته  و ذم قصارى  الوصف والتوصيف الوايفي وي المؤسسه

لتواصم ما  ين وهو ما يالق حاله صحيه من الاتصام وا مهده  وي انماز مهماته  المبلو ه

 (.Ministry of Education, 2018) ال املين وي المؤسسه. 

وهنا ي رز دور المؤسسه وي ال مم المدي  القدرة نل  توبين التدريب لاكساب ال املين لديها كم 

المهارات المستمدة ومواك ه المورد ال شري لديها لكم ما هو حديث ومتقد  وهو ما يسه   ادارة 

 المؤسسه   الاضاوه لاست داد المؤسسه  للت رف نل  المتغيرات الرئيسيه وي وانله وحقيقيه 

نل  مهارات وسلوك ال املين  الاضاوه لف اليته  احتيامات التدريب  وهو ما سين كس لاحقا 

وكفاءته  وي التدريب وال مم داام مؤسساته    وهو ما يساه  توبين التدريب ويه  ملامسته 

 (.2017)نميب   لف ليه والحقيقيه وي المؤسسه لاحتيامات ال املين ا

 

 تصميم برامج التدريب 9.1.2

ال مليه التدري يه داام  وي نماح المراحم وي  اه  ت ت ر مرحلل تصمي  ال رامج التدري يه من

يكون التركيز نل  المحتوى التدري ي المبلوب ووق احتيامات واهداف المؤسسه  المنامل  حيث

حيث يقو  التدريب  نقم المورد ال شري   ال املين وي الوقت نفسه  مع ال مم نل  تحقيق اهداف

داام المؤسسه من مرحله ال  اارى من حيث صقم المهارات واضاوه الم روه وتبويرها لديه  

ومن الاهميه  ال مم التدري ي وائقه الاهميه وي مرحلل ت ت ر تصمي  ال رامج   ونليه وان مرحله
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المحتوى المبلوب من التدريب  الضاوه للمهارات   وتحديد التدري ي  صياغل أهداف ال رنامج اولا

 (.2014)دغمش   ووضع الابه المراد تنفيذ التدريب ويهالمبلوب صقلها من الام التدريب   

تصمي   نليها ي ن  يه التياكساس والتي ت ت ر القاندةمرحلل تحديد الاحتيامات التدري يل   و  د

تصمي  ال رامج التدري يل   ما يناسب ل المابب التدري يانداد  تي مرحلهأال رامج التدري يل  ت

 اف المرموة .تحقيق اكهد

 : (2010)التل اني وآارون  وهي امج التدري يل   دة ابواتمرحلل تصمي  ال ر تتسلسم

وي ال رنامج التدري ي ووقا للاحتيامات التدري يل مع تحديد الفترة تحديد المحتوى والموضونات 

مع . الزمنيه لتنفيذ هذا التدريب مع مراناه الاحتياج التدري ي للااتلاوات ما  ين ال املين وقدراته 

     الاضاوه لتكليف المدر ين ذوو الكفاءةإنداد التقيي  الاا،  ال رنامج التدري ي   التأكيد نل 

 .نماحهوالاهتما   ال يئه التدري يه المناس ه للتدريب لما لها من اثر ك ير وي ا

( أن تصمي  ال رامج التدري يل تمر Agyemang & Ofei, 2013ويضيف أميمانج وأووي )

   دة مراحم وهي: 

وهي الاهداف التي ت مم المؤسسه نل  الوصوم اليها من هداف التدري يل لل رنامج: . تحد د اك1

ؤسسه  وصوم الام تدريب ال املين من حيث الم لومات والمهارات والتومهات التي ترغب الم

  .ال املين لديها اليها

 :  أهداف التدريب نل  النحو التالييمكن تقسيو

 أهداف تت لق  الم لومات والمهارات الوامب تزويد المتدرب  ها لتحسين مستوى أدائه. 

 مرت بل  م م اتماهات المتدرب إيما يل. تت لق  سلوك ال اممأهداف  

التي  المناس ه نن بريق تزويد المتدرب  الوسائم: أهداف تذليم التحديات وحم مشاكم ال مم 

 تساند نل  حم المشكلات.

والاروج نن  لإحداث تغيير وي النمب التقليدي للأداء الدائ  الس ي وتتبلع ال أهداف إ دانيل:  

 .المالوف  ال مم

 ها لانماح نمليلتاهر هنا قدرة المدرب المتاص، نل  صياغل أهداف دقيقل وواق يل ي تمد نليو

 التدريب 

   مليل التدري يلنفقات ال تحدد من امم: وهي ماصصات ماليل  بللتدريالف ليه  وازنهتحديد الم .2

ووضع الاحتياج المالي الحقيقي لانماح   حيث يتومب نل  المابب اكاذ   ين الإنت ار النفقات

  التدريب 
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 : حم التاليهالمرا يشمم تصمي  ال رنامج التدري ي( 2017مري وال لياوي ) وحسب

 تحديد الاحتيامات التدري يل. .1

 تحديد اكهداف )ال رنامج التدري ي(. .2

 تحديد محتوى ال رنامج التدري ي. .3

 تحديد الابل التنفيذيل. .4

 تحديد برائق التدريب ووسائلل وأنشبته. .5

 تحديد أساليب التقوي . .6

الف لي  لل رنامج  صورتالدري يل هي مرحلل أن مرحلل تصمي  ال رامج الت  ناء نل  ما س ق  نلاحا

وتحديد   من تحديد اكهداف الااصل المن ثقل من الاحتيامات التدري يل لل املين هيشملسوما   التدري ي 

الفترة الزمنيه  وتحديد  تحقيق تلك اكهدافسيت  من الالها  والتياكساليب والإمراءات واكنشبل 

ليل التدري يل من مدر ين ووئه مستهدوه  الاضاوه وي ال مالمستهدف  الاضاوه للمورد ال شري   لذلك

 مراناة الموازناتمع   ويها التدريبالتي سوف يت   ال يئه التدري يه المناس هوتحديد   دانمينلل

وانماحه والاحتيامات التدري يل للقيا   تنفيذه  التدري ي المتواوقوتحديد المحتوى   لل رنامج الماصصل

 لاهداف المرموة منه .وتحقيق ا

 

 استراتيجيات توطين التدريب وتنفيذ البرامج التدريبية 10.1.2

  د ال مم نل  مرحله تحديد وتابيب الاحتيامات التدري يه  ومن تأتي مرحله تنفيذ ال رامج التدري يه 

ث  ال مم نل  تصمي  ال رامج التدري يه  والتي من الالها تكون قد وض ت اسس روع المستوى الحالي 

 ما   والتي ت تمد اساسا نل لللمورد ال شري م رويا ومهاراتيا  مع مراناه تحقيق اهداف المنام

من تحليم الاحتيامات وممع الم لومات حوم نناصر الناا  التدري ي كاملا وي المراحم رصد سا قا 

 الي:و حسب ال احثين وي ممام التدريب وقد ت  ت ريف تنفيذ ال رامج نل  النحو الت السا قل.

( أن نمليل التنفيذ تتبلب اتصام وانم  ين اكبراف كاملل  مع مراناة 2010ذكر التل اني وآارون )

ندد من ال وامم كاحتيامات المتدر ين واستادا  كاول اكساليب والوسائم من ق م المدر ين  والإلما  

التدريب يتضمن (حيث يرى أن تنفيذ  رنامج 2012 المحتوى التدري ي. وأكد نل  ذلك مس ود )

التنفيذ الف لي وال ملي  لما ابب له  غيل تحقيق اكهداف مع المشاركل الإيما يل للمتدر ين  ووضع 

و اليات التدريب موضع التب يق  من تحديد اكهداف التدري يل والمسلتزمات واكدوات اللازمل  

 رنامج التدري ير  مراحم مت ددةمرحلل تنفيذ ال  وأساليب التقوي  المت  ه  حيث تمر وبرق الاات ار 

 يئه المحتوى التدري ي  وتحديد  تيار المدر ين  وااتيار الفئه المستهدوه )المتدر ين(  وتصمي اا)وهي 
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)ن اس   (للتنفيذ لتدريب  وااتيار اكساليب التدري يلالفترة الزمنيه ل   وتحديدالتدريب ومكانها

2018.) 

 

 البرامج التدريبية استراتيجيات توطين التدريب وتقييم 11.1.2

 لقياس اثر التدريب نل  المورد ال شري مهملاساسيه وتأتي مرحلل تقيي  ال رنامج التدري ي كمرحلل 

   التدريب ما ت  الاافاق  ه والنماح الذي تحققو نقاب القوه والض ف مراناهمع   وي المؤسسه

قياس مدى استفادة المتدر ين من  للاستفادة منه واستالا، ال  ر وي  رامج تدري يل مستق ليل  ويت 

المؤسسل  للوصوم  ذلك تحقيقا لمصلحل المحتوى التدري ي  وكيفيه استثماره  برق و اله وصحيحه 

لتحقيق اهداوها  شكم نملي وممنهج . وحسب) كنزة( ي رف تقيي  ال رنامج التدري ي نل  انه: التأكد 

المتوق ل منها  وإمكانيل تشاي، الم وقات  من مدى تحقيق ال رامج التدري يل للأهداف والنتائج

(. ويما يرى آارين أن التقيي  2021:21 هدف إزالتها وتبوير ال رامج التدري يل وي المستق م)كنزة 

 (:2014الاا،  ال رامج التدري يل يكون وي أر  ل مستويات وهي كالآتي)احمد 

الام  المستوى   د انتهاء ال رنامج من . رد الف م: يت  الحك  نل  أداء المتدر ين م اشرة وي هذا1

 .استمارة توزع نل  الفئه المستهدوه وي التدريب

من ال رنامج التدري ي  المتدر ين . الت ل : تت  نمليل الحك  نل  المهارات والم لومات التي اكتس ها2

   د انتهائه.

غير الحاصم وي السلوك   د توال هالمكتس  والمهارات . السلوك: يت  وي هذا المستوى تقيي  السلوك3

 المؤسسل. ممارسه ال مم وي

وهذا المستوى  أثر ال رنامح نل  مارمات المؤسسه . النتائج: وي هذا المستوى يت  الحك  نل 4

وليس وقب أثر  ات كثيرة تؤثر نل  مارمات المؤسسهي ت ر من أص ب المستويات لإن هناك متغير

 ال رنامج التدري ي. 
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 دارة الموارد البشريةإالمبحث الثاني: 

 

 مفهومها 1.2.2

وتبوير ت ت ر إدارة الموارد ال شريل من أه  الإدارات الحديثل التي يمكن الاستفادة منها وي  ناء 

واصوصا وي ام المناوسل التي تشهدها المنامات الانتاميل والادميل نل  حد  المؤسسات وتقد  

وي إدارة حياه ا متكاملا منها ناام كونها تهت   المورد ال شري  الذي يمب أن يم م سواء  

المؤسسل  وهذا يتحت  نل  إدارة الموارد ال شريل   أن تتكامم مع ماتلف الإدارات   م وأن تندمج 

وي ماتلف مستوياتها الإداريل. ويقصد  ادارة الموارد ال شريل أو إدارة اكوراد  أنها: تلك الإدارة 

اد منذ التحاقه   الادمل إل  وقت  لوغه  سن الإحالل نل  التي تهت   الإشراف نل  كاول شؤون اكور

الم اش  ااصل اكنشبل المت لقل  توصيف وتحليم وتقيي  الواائف وتابيب القوى ال املل  

 (.24: 2013والااتيار للت يين والتدريب )به  

دارة  (  أنها: مفهو  نلمي واسع للإدارات ال شريل الماتصل  ا15: 2015وت روها )الحريري  

الموافين  و أدارة شؤون الموافين وال املين واكوراد  وال مم نل  تنميل وتبوير ادارة شئون 

الاوراد لتص ح إدارة حديثل ووانلل. كما أن إدارة الموارد ال شريل الحديثل تس   إل  تنشيب اكهداف 

ادارة الموارد من يرى والمهارات الامتمانيل واكسريل والتنايميل والإداريل والإنسانيل. وهناك 

وحدة إداريل داام الهيكم التنايمي للمنامل ذات الحم  المق وم  ومحور نملها : ال شريل نل  أنها

ال نصر ال شري وكم ما يت لق  ه من أمور الوايفيل  كالااتيار والت ين والتدريب والحواوز 

 (.Sabiu et al, 2019: 61والصحل والسلامل المهنيل وتحليم الواائف )

 

 أهداف إدارة الموارد البشرية 2.2.2

صل إل  أارى  وت تمد نل  مرحلل التبوير الاا ف إدارة الموارد ال شريل من مؤسسهتاتلف أهدا

  و ل  س يم المثام ينار للشا، المسؤوم نن الموارد ال شريل  نل  أنه الشا، الذي  المؤسسه

من م  والاحتفاا  ملفات الموافين. ونداد ال ما  مثم  المانب الإداري من إدارة ال امليني تني 

وم نن الموارد ال شريل  نل  أنه مزء متكامم وحيوي من مانب آار ينار إل  الشا، المسؤ

 المتنونل.   ذلك يهدف إل  تحقيق أهداف المؤسسهنمليل التابيب لل مم  وكم 

ي لإدارة الموارد وانبلاقا من ت ريف إدارة الموارد ال شريل كنشاب  يمكن استنتاج الهدف اكساس

ال شريل المتمثم  استمرار تووير الموارد ال شريل للمنامل من حيث الك  والكفءة  كمم تمكين 
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المنامل من تحقيق أهداوها وأهداف ال املين والممتمع  كفاءة ووانليل  ويمكننا استن اب ندة أهداف 

 (:  2016تس   لتحقيقها إدارة الموارد ال شريل وي أي منامل وهي )حمازي  

.اكهداف التنايميل: وهي أن تؤدي إدارة الموارد ال شريل وايفتها  شكم مترا ب مع  اقي 1

 وتقدي  النصح والإرشاد ويما يت لق  شؤون اكوراد. متا  ه ال املين الإدارات اكارى 

الااصل  ها . اكهداف الوايفيل: وهي قيا  إدارة الموارد ال شريل  الواائف الاستشاريل والتنفيذيل 2

 والمت لقل  اكوراد ال املين ويها ومنها: 

من الام الاستقباب  وااتيار المورد الامثم لها أ. ضمان استمرار تدوق الموارد ال شريل للمؤسسل

 ين.يوالااتيار والت 

من الام تدري ها وتبويرها وإتاحل  أماكن نملها ب. ضمان الاستفادة القصوى من المهود ال شريل 

 لتمكينها من الحصوم نل  الم رول والا رة والمهارة. الفرصل 

ج. المحاوال نل  استمرار رغ ل ال املين وي ال مم وذلك من الام الموائمل  ين أهداف المنامل 

 وأهداف ال املين وتحقيق ذلك لا د من تووير ناا  ت وي  الكامم. 

حيث تس   إدارة الموارد ال شريل  : اكهداف الإنسانيل: وهي اكهداف الااصل  اكوراد ال املين3

لإش اع حامات ال املين  وصفه  ال نصر اكه  وي ال مليل الإنتاميل  ومن هذه اكهداف إتاحل 

تسمح  له   م تهيئته  وإتاحل اروف نمم محفزةور، تقد  الاوراد وي ممام أنماله   من الا

لاستادا  الباقات ال شريل    موضونيلحقيقيه و   الإضاول إل  تووير سياسات  زيادة داله 

 وحمايتها من اكابار  ما يتمش  مع كرامل اكنسان 

. اكهداف الامتمانيل: وهي تحقيق أهداف الممتمع من تشغيم للأوراد حسب قدراته    ما يتناسب 4

 مع القوانين والتشري ات الااصل  ال مام وحمايته  من اكابار  ومن هذه اكهداف: 

لم يشل من الام إتاحل توازن  ين الفر، المتاحل  والباقات ال شريل للممتمع أ. روع مستويات ا

  وضع الرمم المناسب وي المكان المناسب. 

 نحو ال مم.  اائف له  وروع م نوياته  ورغ ته  وتحفيزه ب. مساندة اكوراد وي ااتيار أنسب الو

 (. 2020مادي  )حلحمايل والمحاوال نل  القوة ال امله وي المؤسسهج. تووير ا

 

 تخطيط الموارد البشرية  3.2.2

والمدر ل  التي  ت رف نمليل تابيب الموارد ال شريل نل  أنها نمليل تووير القوى ال شريل  المؤهلل

ومن أه  أهداف تابيب المهارات التي تمكنها من تأديل الانمام  كفاءة ووانليل  تمتلك القدرات و

 (:110: 2019)ورح   القوى ال شريل وي المؤسسات
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 من حيث الك  والنوع. تابيب احتيامات الؤسسه المستق ليل من المورد ال شري -1

  حيث يستفاد من التاصصات والتدريب. حسن استادا  وتوزيع المورد ال شري وي المؤسسه -2

من الموارد   رامج ماببل واكوراد مزء تافي  التكلفل من الموارد وزيادة ال ائد منها ضمن -3

تكلفل حسن استادامه  وتوزيع نبء ال مم نليه  وتابيب أنشبته  يساه  وي اف  الالمتاحل و

 مما يزيد من نائد ال مم وكفاءته. وتحسين اكداء الكلي للمؤسسه

 موامهل التغيرات ال يئيل الدااليل والاارميل كالص و ات سوق ال مم والمناوسل.  -4

ل أهداوها الإنتاميل لفرد  حيث يحقق للمؤسسوتحقيق رغ ات وأهداف كم من المؤسسه واإش اع  -5

 (.2020ويحقق للفرد نموه المهني وتقدمه الوايفي وأدائه المتقن )مام ل القدس المفتوحل  

 

 أهمية الموارد البشرية  4.2.2

تن ع أهميل الموارد ال شريل وي التناي  من كونها أه  نناصر ال مليل الإنتاميل   وأهداف التناي  لا 

نل  تشغيم هذه  ات وحسب؛ إنما تحقق  المورد ال شري القادرلتمهيزات والم دتحقق  المام وا

التمهيزات والم دات  واستثمار اكموام  شكم حسن وتحقيق اكهداف المنشودة  لذا يمكن القوم إن 

نمو التناي  وتبوره لا يت   التوسع اكوقي للإنتاج وقب نن بريق الزيادة الماليل  وحشد تقنيل ناليل 

الآلات  م هناك نامم آار لا يقم اهميل يتمثم  التوسع الرأسي للإنتاج  وذلك  روع المستوى  من

 اميل نن بريق تووير المورد ال شري الميد من حيث التأهيم والتدريب  ليكون قادرالكفاءة الإنت

انيين يؤكدون نل  الإنتاج الميد من الناحيتين الكميل والنونيل  ونذكر  هذا الصدد ان ال احثين اليا 

 ( . 2017نل  ان اوضم استثمار هو الاستثمار  ال قوم ال شريل ) وزين  

وي ضوء ما تقد  تحدد أهميل إدارة القوى ال شريل وي المؤسسل  وي أنها تس   إل  تحقيق م ادلل 

مستوى اكداء الميد  وهي المقدرة والرغ ل. والمزء الآار يس   إل  روع المقدرة نل  ال مم لدى 

ال املين  كالتدريب وقياس وتقيي  اكداء والمزء الآار يس   إل  زيادة الرغ ل كالحواوز و رامج 

 (.Sabiu et al  2019الصحل والسلامل المهنيل)

 

 مهام إدارة الموارد البشرية 5.2.2

 ذات قيمل تلك الادارة ل المحرك ال ملي لمكونات الإدارة  و ذلك وانت ت ر مها  إدارة الموارد ال شري

لمممونل من المها  التي تشكم   احثين وي هذا لممامال  النتائج  وقد تبرق كونها ترت بحقيقل 

 حيث تقو  إدارة الموارد ال شريل من الام هذه   تصمي  ال مم وتحليلهكنصب ال مم الإداري 

ه من ث  تحليم هذوواكنمام وي المنامل     تحديد الوام ات والاصائ، ال امل للواائف ا المه



26 

 

الموانب  شكم مفصم لتوضيح مها  ومسؤوليات وسلبات كم نمم ووايفته  وتحديد مدى ص و ل 

الوايفل والماابر المصاح ل كدائها  وذلك من أمم تحديد المواصفات المبلوب تواورها وي شاغم 

المنامل من القوى . كما أنه من الام مهمل تابيب القوى ال شريل يت  تحديد احتيامات الوايفل

 وي الفترة الزمنيل المق لل وي ضوء نبء ال مم الحالي والمرتقب.ل شريل من كما ونونا  ا

أما  النس ل للااتيار والتوايف ويت   موم ه انتقاء أوضم المتقدمين لل مم  وي ضوء المواصفات  

المناسب   أو ال مم  وذلك ليمري توايف الشا، المناسب وي المكانالتي تحتامها الوايفل 

تس   من الام هذه المهمل إل  دراسل   زه  وان إدارة القوى ال شريليحفتس ل لدوع ال املين وو الن

 ت زيز الرغ ل لديه   ولديه م نويل الروح ال واستثمارها وي روعالداو يل لدى ال املين وي المنامل  

 (. Christopher, 2015والسلوك السلي   و التالي الإنتاميل المرتف ل ) انل مم واكداء الميدل

تقو  من الام هذه المهمل  أنداد ابل   و النس ل لتحديد اكمور والرواتب وان إدارة القوى ال شريل

وي ام نمليل تقيي  الواائف ت ين أهميل وص و ل كم وايفل ليكون   سليمل لدوع الرواتب واكمور

تقو  من الالهما إدارة تحديد الراتب أو اكمر  شكم موضوني ونادم  كما أن التدريب والتنميل 

القوى ال شريل  انداد  رامج مناس ل لتدريب وتأهيم ال املين المدد والقدام  وتنفيذها  من أمم تنميل 

وتحسين وصقم القدرات والمهارات والا رات المتوورة لديه   لزيادة إنتاميته  )قاضي 

 (.2020وصابوري  

 

 وظائف إدارة الموارد البشرية  6.2.2

الموارد ال شريل وي المؤسسل نل  ال ديد من الواائف واكنشبل نذكر منها  ينبوي نشاب إدارة

 (: 2017الواائف التاليل) وزين  

أولا: وايفل تكوين الموارد ال شريل: هو نشاب رئيسي يتكون من أنشبل ورنيل متكاملل مترا بل  

 تووير احتيامات تشكم وي مممونها سلسلل من اكنمام  تقو  من الام إدارة الموارد ال شريل 

 (:2018المؤسسل من الموارد ال شريل نل  ااتلاف أنوانها  ومن اهمها)ال فوري  

. تصمي  وتحليم ال مم: ويقصد  ه تحديد وام ات ومسؤوليات واائف المؤسسل  والمواصفات 1

 الوامب توورها ويمن يواف ويها  أي تحديد وام ات والقدرات والسمات التي ين غي أن يتميز  ها

 الفرد حت  يؤدي مها  نمله نل  الومه المبلوب.

: يقو  هذا النشاب نل  وضع موائمه حقيقيه  ين حامه المؤسسل من . تابيب الموارد ال شريل2

  مع تصنيف احتياماتها من حيث المهارات  والتاصصات المبلو ل  وال دد الموارد ال شريه 

 ي ين غي أن تتواور ويه هذه الكفاءات.المبلوب من كم نوع من أنواع التاص،  والوقت الذ
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. استقباب الموارد ال شريل: يقو  هذا النشاب  تمكين المؤسسل من الحصوم نل  احتياماتها من 3

اكوراد كما ونونا  ويت  ذلك من الام استقباب ال دد الكاوي من الموافين الذين تنب ق نليه  

 . و ما يتلائ  مع اهداوها تحليم ال مم  لتوايفها وي المؤسسهالمواصفات ووق 

. ااتيار وت يين الموارد ال شريل: يقو  هذا النشاب  ااتيار أوضم المتقدمين للتوايف  وذلك حسب 4

 م ايير ااتيار وض ها تصمي  وتحليم ال مم. 

كينها من . التأهيم: وذلك من الام تدريب الموارد ال شريل المديدة التي ت  ت يينها من أمم تم5

 . مالها وي المؤسسهم اشرة أن

ثانيا: وايفيل الت ويضات: من الام هذه الوايفل تقو  إدارة الموارد ال شريل  تصمي  ندد من 

ارد ال شريل ت ويضات ومكاوآت للمو والقوانين واللوائح الدااليه  والتي من الالها يت  دوع اكنامل

 مم هذه اكنامل: موضونيل ونادلل  وتش التي ت مم وي المؤسسه   ووق أسس وقوانين

واائف    ها إدارة الموارد ال شريل لتحديد مستوى كم وايفل من ناا  تقيي  الواائف: نمليل تقو. 1

 المؤسسل.

. ناا  ت وي  المالي الم اشر: وهو هيكم للرواتب واكمور تصممه إدارة الموارد ال شريل  2

ال شريل  وذلك انتمادا نل  النتائج  يشتمم نل  م ايير يت  نل  أساسها دوع رواتب وأمور الموارد

 التي يتوصم إليها نند تقي  الواائف.

من ي مم  مد  ده إدارة الموارد ال شريل لإث ات. ناا  المكاوآت الماليل: هو ناا  للتحفيز المالي ت 3

 وكفاءة. 

متنونل . ناا  المزايا الوايفيل الإضاويل: هو ناا  للتحفيز غير المالي  يقد  نل  شكم ادمات 4

 يستفيد كم من ي مم وي المؤسسل.

. ناا  تقيي  اكداء: هو تقيي  ينصب نل  أداء الفرد من ناحيل ونل  سلوكه وتصرواته من ناحيل 5

 أارى. 

ثالثا: تدريب الموارد ال شريل: وهو مهد ناامي متكامم وهادف ومترا ب ومستمر  يس   إل  إثراء 

ات الاوراد  كداء انماله   درمل ناليل من الكفاءة وتنميل م ارف وقدرات وامكانيات ومهار

 (. 2019والف اليل )مام ل القدس المفتوحل  
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 الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 

 الدراسات العربية: 1.3.2

( التي هدوت ال  إلقاء الضوء نل  تقيي  ال رامج التدري يل  2022دراسل) الش لان والدوسري 

من ازدياد الاهتما   التدريب لروع كفاءة ال املين  وإنادة النار وي نمليل وقياس أثرها  ويأتي ذلك 

التدريب وتقييمها تقييما شاملا  حيث لا يقتصر نل  تقيي  انب اع المشاركين   م يمتد ليشمم م رول 

أ  اد التدريب وتحديد ال ائد من التدريب  صورة أكثر واق يل  ااصل أن الغر  اكساسي ل رامج 

ومواقف ومهارات ال املين  بريقل إيما يل ومؤثرة. كما  ينت  إحداث تغيير وي سلوكب هو التدري

النتائج ان المهات الاشراويل تقو    مليل تقيي  المتدر ين لتحديد التحسينات المرغو ل وي ال راج 

 التدري يل وقياس أثر التدريب وم ايير ومواصفات قياس اكثر التدري ي.

( التي هدوت الدراسل إل  تحديد الاحتيامات التدري يل اللازمل لتدريس مناهج 2020دراسل )الملاء  

الرياضيات المتبورة  المرحلل المتوسبل وي منبقل اكحساء  استاد  المنهج الوصفي لتحقيق 

( م لمل من 97الاهداف  والاست انل كأداة  لممع ال يانات   وزنت نل  نينل نشوائيل مكونل من )

اضيات المرحلل المتوسبل  ووقد توصلت الدراسل إل  الاهتما   تووير الاحتيامات م لمات الري

 التدري يل  درمل ناليل.

( التي هدوت الت رف إل  أثر إنادة هندسل ال مليات الإداريل نل  أداء الموارد 2020دراسل ال امر)

تحليلي. قا  ال احث ال شريل وي شركل كهر اء محاوال إر د  وانتمدت الدراسل المنهج الوصفي ال

( موافاً وي شركل كهر اء محاوال 175( سؤالاً ت  توزي ها نل  )25 تبوير است انل تحتوي نل  )

إر د  لتحقيق هدف هذه الدراسل. وتوصلت الدراسل إل  ومود أثر ذو دلالل إحصائيل لإنادة هندسل 

لتغيير( نل  أداء الموارد ال شريل ال مليات الإداريل  أ  ادها )الاتصام  الاستراتيميل  الاست داد ل

  أ  اده )مودة الادمات  تحسين قدرات ال املين( وي شركل كهر اء محاوال إر د.

( التي هـدوت إل  الت رف نل  دور     المتغيرات 2019 دراسل )مهيدات وا راهي 

ن ومهل نار المام ات اكردنيل مالديموغراويل وي تحديد درمل أداء إدارة الموارد ال شريل وي 

( 350التي تكونت من )القادة الإداريين ويها. ت  ااتيار نينل الدراسل  البريقل الب قيل ال شوائيل 

قائدا إداريا وي المام ات اكردنيل  ولتحقيق هدف الدراسل ت  تبوير أداة لقياس درمل وانليل أداء 

تحديد درمل تلك الفانليل  وقد الموارد ال شريل  ودور     المتغيرات الديموغراويل وي إدارة 

توصلت الدراسل إل  إن درمل وانليل أداء إدارة الموارد ال شريل وي المام ات اكردنيل كانت 

الديموغراويل وي تحديد متوسبل  كما أاهرت ومود وروق ذات دلالل إحصائيل ل    المتغيرات 

  درمل وانليل أداء إدارة الموارد ال شريل.
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( التي هدوت ال  م رول اهميل تحديد الاحتيامات التدري يل لدى م لمي 2019دراسل)الغامدي 

التر يل الاسلاميل وي المملكل ال ر يل الس وديل. استادمت الدراسل المنهج الوصفي لتحقيق اهداف 

الدراسل  والاست يان كأداة لممع ال يانات  وزنت نل  ثلاث محاور هي )تحديد الاحتيامات  

وتنفيذ التدريب  وتقيي  التدريب(  وت  تب يق الدراسل نل  نينل مكونل  وتصمي  التدريب 

( ت  ااتيارها  بريقل ننقوديل نشوائيل  حيث توصلت الدراسل ال  أن كاول متغيرات 336من)

ال مليل التدري يل )تحديد الاحتيامات  وتصمي  التدريب  وتنفيذ التدريب  وتقيي  التدريب( لها اثر 

 ائيا وي تحسين أداء ال املين.ايما ي دام احص

( التي هدوت ال  م رول مدى ملائمل ال رامج التدري يل مع احتيامات 2019دراسل)القحباني 

موافي وزارة الدااليل  استادمت الدراسل المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق اهداف الدراسل  

وافي وزارة الدااليل  ت  ( من م145والاست يان كأداة لممع ال يانات  وزنت نل  نينل قوامها)

ااتياره   بريقل نشوائيل  وقد توصلت الدراسل ال  ان تصمي  ال رامج التدري يل ملائمل لاحتيامات 

تدريب الموافين  درمل ناليل  ونزا ال احث هذه النتيمل ال  قيا  الوزارة  اشراك الموافين وي 

 يصا لهذا الغر .تصمي  ال رامج التدري يل ن ر استادا  قائمل رصد اندت اص

( التي هدوت هذه الدراسل الت رف إل  متبل ات توبن تدريب م لمات 2017دراسل الشروي 

المرحلل الا تدائيل وي مدينه الريا  والم وقات التي توامه نمليل توبين التدريب للم لمات وي 

مميع الم لمات المرحلل الا تدائيل  مدينه الريا   ب قت أداة الدراسل الاست انل نل  نينه من 

( مديرة وكذلك وريق 50( م لمه  الإضاول لمديرات المدارس ونددهن )340 المدارس وندده  )

( مدر ات  استاد  المنهج الوصفي التحليلي لاستاراج 8ال مم  مشروع توبين التدريب وندده  )

مات متوسب  كم نتائج الدراسل  وكانت اه  نتائج الدراسل ان مستوى متبل ات توبين التدريب للم ل

الا  اد  الإضاول ال  ان هناك م وقات ماديه وماليه و شريه وونيه   وان من ا رز المقترحات التي 

قدمت وي تلك الدراسل لتووير توبين التدريب للم لمات والتغلب نل  الم وقات كانت  تووير 

وتوبين التدريب  ميزانيه ماصصه للتدريب  الإضاول ال  انامه ولائحل قوانين ااصل  التدريب

 وال مم ووق ابه ممنهمل ومدروسل ل يان اهداف واليه توبين التدريب.

(: هدوت الورقل ال حثيل ال  توضيح أهميل ومود وسيلل يمكن  واسبتها 2016دراسل )ن يمل 

الوقوف نل  مدى كفاءة المورد ال شري  من الام وضع ناا  لمرام ل تقيي  كفاءة أداء ال املين 

ات  قائ  نل  أسس نلميل صحيحل وسليمل  ليت   ها تنميل الموارد ال شريل. غير أن هذا وي المؤسس

ال نصر يمثم مشكلل  النس ل للقائمين نل  نمليل التقيي   ذلك أن تقيي  اكداء هو ال مليل التي يت  

  ومه  موم ها الحصوم نل  الم لومات المرتدة  حوم و اليل ال املين  ها. هذه ال مليل تؤدي نل
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ال مو  المرام ل والمراق ل واستالا، الم لومات التي تتاذ وي ضوئها الكثير من القرارات 

الإداريل  التي تحدد من يمب ترقيته أو وصله  ومن يمب نقله أو تث يته  كذلك وانها تحدد الراتب 

 لتقيي  .)اكمر( أو ال لاوات )المكاوآت( التي يمب أن يحصم نليها ال امم   ناءا نل  هذا ا

 

 الدراسات الاجنبية 2.3.2

الت رف إل  دور الموارد ال شريل وي إدارة التغيير التنايمي   (Goksoy,2020)دراسل موكسوي 

وقد ب قت هذه الدراسل وي الشركات الصنانيل وي ال اكستان. وانتمدت نل  استادا  الاست انل ل ينل 

النتائج إل  الدور المرتفع وي إدارة الموارد  ( من ال املين وي هذه الشركات وأشارت150قوامها )

ال شريل وي الشركل  وإل  أه  أس اب النماح وي التب يق هي: التزا  الإدارة ال ليا لتب يق إدارة 

الموارد ال شريل  القيادة الف الل ودنمها وتووير الموارد المناس ل  الاتصالات الف الل مع الموافين ق م 

المماني  وكفاءة الفريق  وو اليل تكنولوميا الم لومات وملاءمل استراتيميل  التب يق وأثنائه وال مم

 الهندرة مع استراتيميل الشركل  والتركيز نل  ال ملاء.

( التي هدوت إل  الت رف نل  الآليات المت  ل وي Mazhisham & others,2019دراسل )

الوصفي التحليلي لتحقيق الاهدف   تحديد الاحتيامات التدري يل لممتمع دراسته   استاد  المنهج

( من الموافين  وقد ااهرت 280والاست انل كأداة لممع ال يانات  وزنت نل  نينل نشوائيل قوامها)

النتائج أن  رامج التدريب مزء لا يتمزأ من تشميع الموافين نل  أن يكونوا قادرين نل  أداء المها  

ل  ند  تحديد الفموة  ين اكداء الحالي والمهارات المبلو ل الموكلل إليها  ناء نل  احتياماتها التدري ي

يس ب مشاكم ك يرة من حيث الوقت والموارد والمام  هناك أهميل لتقيي  الاحتيامات التدري يل وي 

 المرحلل اكول  من التدريب والتبوير. 

نميل ( الت رف إل  تأثير ممارسات تKareem & Hussein, 2019هدوت دراسل كري  وحسين )

الموارد ال شريل نل  أداء الموافين والف اليل التنايميل وي نينل من المام ات الحكوميل وي ال راق. 

استاد  اكسلوب الوصفي التحليلي المستند إل  نموذج انحدار. تشير النتيمل إل  أن ممارسات تنميل 

ز الف اليل التنايميل وي نينل الموارد ال شريل مرت بل  شكم ك ير  أداء الموافين الذي ي مم نل  ت زي

من المام ات الحكوميل وي ال راق  كما تاهر النتائج أن هناك نلاقل ذات دلالل إحصائيل  ين أداء 

المواف والف اليل التنايميل. نلاوة نل  ذلك  توصي هذه الدراسل  ضرورة أن يس   صان و القرار 

ريل التي تمكنه  من تحسين كفاءة الموافين وي المام ات لتبوير استراتيميات تنميل الموارد ال ش

 وت زيز قدرة الموافين نل  تحقيق اكهداف والغايات المرموة للمنامل. 
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التي هدوت إل  الت رف نل  اثر التدريب نل  أداء  )(Halawi & Haydar, 2018دراسل )

ي  الموارد الموافين وي شركتين ل نانيتين. تكون ممتمع  الدراسل ونينتها من مديري ومسئول

ال شريل والموافين ذوي مستوى أدن  ي ملون وي أقسا  شركل  نموس وابيب ونملي, و لغ ندده  

(. وقد استادمت الدراسل المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق الاهداف  والاست انل والمقا لل  303)

 املين  ويساه  كأدوات لممع ال يانات  وقد ااهرت الدراسل ان التدريب يؤثر وي سلوك وقدرات ال

وي روع مستوى الإنتاميل  كما أن تصمي  التدريب وتحديد الفئات المستهدول  شكم مهني يساند وي 

 نماح التدريب ومارماته.

( التي هدوت ال  دراسل تأثير التدريب والاثراء الوايفي والتناوب Sumaia,S,2017) دراسل

زيا  استاد  المنهج الوصفي لتحقيق اهداف الوايفي نل  اداء المواف وي الشركات الااصل وي مالي

( من 105ال حث  والاست يان كأداة لممع ال يانات من نينل ت  ااتيارها  بريقل قصديل قوامها)

ال املين وي الشركات الماليزيل الااصل. ااهرت النتائج ان تأثير التدريب والتناوب الوايفي نل  

 نايمي يؤثر  درمل ك يرة نل  تحسين اداء الموافين.اداء الموافين ضئيم مدا   ينما الاثراء الت

( التي هدوت الكشف نن اثر التدريب نل  تحسين اداء ال املين Edward, Z 2017) دراسل

ال املين وي المراكز الصحيل النيميريل  استادمت الدراسل المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق 

م حوثين  حيث اضع  للتمر ل نينل ت  ااتيارها الاهداف  وقوائ  الرصد كأداة لممع ال يانات من ال

( من ال املين وي المراكز الصحيل النيميريل. توصلت النتائج ال  انه 140 بريقل مقصودة حممها)

كلما ازداد ندد الدورات التدري يل  تزداد كفاءة المواف  كما ااهرت ان هناك نلاقل ايما يل قويل 

 الموافين. ين الفترة الزمنيل للتدريب وكفاءة 

تحديد متبل ات توبين التدريب وي مدارس كوريا المنو يل    التي هدوت ال (Ahn, 2017 )دراسه 

ً ومديراً 35انتمدت الدراسل المقا لل كأداة لممع ال يانات  حيث ب قت نل  نينل  لغت ) ( م لما

ل  أن ال مم نل  وميسراً  استاد  المنهج الوصفي النوني لتحقيق الاهداف  وقد توصلت الدراسل ا

انداد م لمين قادة تسود  ينه  الثقل والاحترا  المت ادم كاحد اه  اهداف توبين التدريب  وكذلك 

ال مم نل  تمكين ال املين من الام الدن  الاداري ل مليات التدريب داام المدرسل  وت يين 

 مساندين ل رامج التدريب داام المدرسل.

ت الكشف نن الفروق وي انتاميل الموافين ال املين وي صيانل (  التي هدوTyole, V,216دراسل)

احوا  السفن وي اليونان الذين تلقوا تدري ات اارميل و ين الذين تلقوا تدري ات محليل  وهي دراسل 

( ناملا ممن تلقوا 85وصفيل انتمدت اسلوب المقارنل لتحقيق هدف الدراسل  حيث ت  قياس أداء)

( آارين ممن تلقوا تدري ات اارميل وي انمام 85الصيانه  وقياس) تدري ات اارميل وي انمام
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الصيانل. وقد ااهرت النتائج ند  ومود وروق وي انتاميل ال املين من البروين   ينما ااهرت وروق 

 وي مودة الاداء لصالح ممن تلقوا تدري ات اارميل.

ير تقيي   رامج التدريب التي ( التي هدوت ال  الكشف نن مدى وانليل م ايDaniel,S,2014دراسل)

تستادمها شركات الاتصالات الهنديل  استاد  المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق الاهداف  والاست يان 

( موافا موزنين نل  ار ع شركات 860كاداة لممع ال يانات من نينل حصصيل نشوائيل قوامها)

تقيي  الاداء)الفانليل  الملائمل  اتصالات وي الهند  تضمن الاست يان قائمل استقصاء لم ايير 

الاستمراريل(. وقد  ينت النتائج ان اكثر الم ايير المستادمل لقياس وانليل  رامج التدريب الملائمل 

 درمل ناليل مدا  تليها الاستمراريل  درمل ناليل  واايرا الفانليل  درمل مق ولل  حيث ن ر 

 ب  شكم دقيق.الم حوثين انه ت ذر قياس و اليل  رامج التدري

 

 تعقيب على الدراسات 3.3.2

تناولت ال احثل وي هذا الفصم ندة دراسات ماتلفل ومن ندة  يئات تناولت اكثر الك ير لتمر ه  

الموارد ال شريل وي ندة مؤسسات وممتم ات ماتلفل  حيث ماءت  التدريب وأثرها الم اشر نل  إداء

الاا، مع قلتها الواضحل نل  القباع م ا  الدراسات حوم موضوع ال احث وي القباع ال ا  و

اكمني ومما س ق وي الدراسات  رأي ال احثل كان هناك تنامي واضح وي نمم الموارد ال شريل وي 

المؤسسات واهتما  من المستويات ال ليا لما له اثر واضح وي نماح المؤسسات وتحقيق أهداوها  

اج تدري ي وبني زاد من كفاءة الموافين  الإضاول للإشارة كهميل التدريب وتوبينه وومود منه

وتحقيقه  لذاته  وهو ما نكس من و اليل اكداء المؤسسي لاحقا   مع زيادة الدن  المادي وال شري 

للموارد ال شريل داام المؤسسات من ق م المستويات ال ليا وي المؤسسات   مع الإشارة ال  التمر ل 

ساب الا رات الدوليل والتي كان لها دور ك ير وي نهو  السلوواكيل وي نمليه توبين التدريب واكت

مؤسسات الدولل ويها  ونتيمل لقلل الدراسات الماتصل حوم توبين التدريب وأهميته ااصل نل  

الموارد ال شريل وي القباع اكمني وان هناك     التوصيات والتمارب ال لميه وال مليل والتي قد 

ه وي الامهزة الامنيه الفلسبينيه مع الاشارة ال  اصوصيل نمم يت  اسقابها نل  ال يئل التدري ي

الامهزة الامنيه الفلسبينيه وتوبين التدريب ويها وهو  رأي ال احثل ما سيكون له اثر ك ير نل  

دراسته ال حثيه وإثرائها وإسقابها نل  واقع التمر ل الفلسبينيه وأمهزتها الامنيه كون الحاله 

 ل ناليه منذ انشاء السلبل الوبنيه الفلسبينيه .الفلسبينيه لها اصوصي
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 نل  الدراسات السا قل من ندة نواحي أهمها: امن الام ابلانه هال احث توقد استفاد

الاستفادة من المنهميه المت  ل من ق م ال احث وي دراسته وكذلك اساليب التحليم واستن اب  .1

 الاستنتامات والتوصيات.

استراتيميل  للدراسل الحاليل وي محاولل  ناء نموذج  حثي قادر نل  ر بإثراء الإبار الناري  .2

 الموارد ال شريل لدى ال املين وي اكمهزة اكمنيل الفلسبينيل. توبين التدريب وإداء

 ناء أداة دراسل و ام نن بريق ات اع المنهميل ال حثيل وي  ناء المحاور وصياغل اكسئلل وي أداة  .3

  الاستمارة والمقا لل. الدراسل المتمثلل

وتتميز الدراسل نن الدراسات السا قل وي انها ستتناوم محور اساسي يقو  نليه نماح أي مهد م ذوم 

 تدريب وإداءوي النهو   المواف والمؤسسل التي ت تمد نليه والدوله وهو استراتيميل توبين ال

ا أسلفنا وان م ا  الدراسات تبرقت الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل  وي حين وكم

للمؤسسات الحكوميل وغال يتها المدارس ومديريات التر يل والت لي   والقباع الاا،  لذلك سيكون 

وي هذه الدراسل ااتلاف نوني وي ااتيار أوراد ال ينل من اكمهزة اكمنيل الفلسبينيل سواء 

سواء من حيث ب ي ل ممتمع الدراسه والفترة   المقا لات او توزيع الاست يان نن الدراسات السا قه

 الزمنيل للدراسه واسلوب ااتيار ال ينه.
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 لفصل الثالثا

 الطريقة والإجراءات

 

 راسةمنهجية الد 1.3

 مجتمع الدراسة  2.3

 عينة الدراسة  3.3

 الدراسة ةأدا 4.3

 متغيرات الدراسة  5.3

 إجراءات تنفيذ الدراسة 6.3

 المعالجات الإحصائية 7.3
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 لفصل الثالثا

 الطريقة والإجراءات

 

 مقدمة

يتضمن هذا الفصم توضيح الإمراءات المستادمل لتحقيق أهداف الدراسل  حيث ت  نر  المنهج 

المستاد  لإتما  إمراءات الدراسل  وتحديد ممتمع الدراسل ونوع نينتي الدراسل وبريقل 

اة الدراسل ااتيارهما وحم  كم منها  وتوزي ها حسب المتغيرات الديموغراويل. وكذلك توضيح اد

المستادمل لممع ال يانات وكيفيل التحقق من صدقها وث اتها. وأايرا نر  الاساليب الاحصائيل 

 المستادمل لم المل لل يانات.

 

 منهجية الدراسة 1.3

(. وقد 1992المنهج هو مممونل البرق التي يسلكها ال احث لتحقيق الاهداف)نوده وملكاوي  

حليلي  وهو المنهج الذي يقو  نل  ممع ال يانات نن استادمت الدراسل المنهج الوصفي الت

الااهرة  وتصنيفها وت وي ها  ومن ث  م المتها  اسادا  المقاييس الاحصائيل المناس ل. وما ي رر 

استادا  هذا المنهج  كن الدراسل تهدف ال  الكشف نن مدى تب يق استراتيميات توبين التدريب 

سسل اكمنيل الفلسبينيل. و ذلك استاد  المنهج الوصفي التحليلي نل  اداء الموارد ال شريل وي المؤ

كونه يلائ  ب ي ل الدراسل حيث ت  ممع ال يانات من الم حوثين ومن ث   تصنيفها وت وي ها وتحليلها 

احصائيا  استادا  المقاييس الاحصائيل المناس ل  ومناقشل وتفسير النتائج التي ت  التوصم اليها  

 .ممتمع الدراسل لت ميمها نل  

 

 مجتمع الدراسة  2.3

يقصد  ممتمع الدراسل مميع الاوراد الذين ست م  نليه  النتائج  ويتكون ممتمع الدراسل من مميع 

وي  وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيلالموارد ال شريل والتابيب والتدريب  مماموي ال املين 

  .ناملا( 385) ال الغ ندده  المحاواات الشماليل
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 الدراسة عينة   3.3

يقصد  ال ينل الاوراد الذين يتشاركون  نفس الاصائ، التي تنب ق نليها شروب الدراسل  ويت   

وقد ت  ااتيار  ل  حيث تمثم الممتمع تمثيلا كاملا. نااتياره  من  ين ممتمع الدراسل  بريقل م ي

يب والتدريب ( من ال املين وي ممام الموارد ال شريل والتاب220 سيبل قوامها) نينل متاحه

 المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل وي المحاواات الشماليل  وتمت نمليل ااتيار اوراد ال ينل نن بريق 

وهي هيئه ت ني  كم  الادارة والتناي  هيئهالمدوم ال شوائي  حيث ت  الحصوم نل  اسمائه  من 

  002  001  000  وترقيمه  تسلسليا من)الموارد ال شريه وي الامهزة الامنيه الفلسبينيه 

(  وقد ت  قراءة الارقا  من المدوم ال شوائي)اوم ار ع اانات(  وكم رق  اقم 384 ...... 003

( ت  انتماده حت  الحصوم نل  حم  ال ينل المبلوب. و  د تحديد اوراد ال ينل ت  توزيع 385من)

ت  تب يق %(  وه  الذين 89.5(  اي ما يمثم)193الاست انات نليه  حيث استماب منه )

 :الدراسل نليه . وقد توزع اوراد ال ينل كما يلي

 توزيع اوراد ال ينل حسب المتغيرات الديموغراويل :(1.3) مدوم

 النسبة المئوية % التكرار المستوى المتغيرات

 المنس
  

 83% 161 ذكر

 17% 32 أنث 

 المؤهم ال لمي
  
  

 16% 30 د لو  وأقم

 60% 116  كالوريوس

 24% 47 ليادراسات ن

 ندد سنوات الا رة
  
  

 11% 22 سنوات 5أقم من 

 17% 32 سنوات 10أقم من  5من 

 72% 139 سنوات وأكثر 10

ندد الدورات التدري يل داام 
 الوبن

  
  

 14% 27 أقم من دورتين

 25% 48 دورات 5إل  أقم من -2من 

 61% 118 دورات وأكثر 5

ندد الدورات التدري يل اارج 
 وبنال

  
  

 64% 124 أقم من دورتين

 19% 37 دورات 5إل  أقم من -2من 

 17% 32 دورات وأكثر 5

 المسم  الوايفي
  
  
  

 39% 75 مواف

 23% 44 رئيس قس 

 27% 52 مدير

 11% 22 مدير نا 
 

وي المؤسسل اكمنيل ال املين نينل الدراسل من %( من 83( أن )1.3يت ين من الام المدوم )

وي ممالات الموارد ال شريل والتابيب  )الضفل الغر يل( المحاواات الشماليلوي  لفلسبينيلا
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%( لديه  درمل 24منه  يحملون درمل ال كالوريوس  و )%( 60  )والتدريب ه  من الذكور

%( من نينل الدراسل من ال املين وي 72دراسات نليا  كما يت ين من المدوم السا ق أن )

%( لديه  سنوات ا رة أقم من سنوات  11سنوات وأكثر  وأن ) 10لديه  ا رة  المؤسسل اكمنيل

دورات وأكثر  وأن  5%( منه  لديه  61أما ندد الدورات التدري يل داام الوبن ونمد أن )

%( لديه  أقم من دورتين  أما  النس ل للدورات التي التحق  ها ال املون وي المؤسسل اكمنيل 14)

دورات واكثر   5%( لديه  17%( لديه  أقم من دورتين  وأن )64أن ) اارج الوبن ويتضح

%( مدير  27%( رئيس قس   )23%( من نينل الدراسل من الموافين  )39كما يتضح أن )

 %(.11وأقلها نس ل كانت من نصيب مدير نا  و لغت )

 

 الدراسة اةأد 4.3

نل  تصمي  است يان لممع  لل احثا تيقصد  الاداة البريقل التي يت  ويها ممع ال يانات  وقد نمل

 ال يانات مكون من ثلاث امزاء:

المزء الاوم: ت  الاشارة ويه ال  ننوان الدراسل والهدف من اندادها  اضاول لتوضيح الهدف من 

 امراء الدراسل والمهل التي ستقد  اليها  وتوميهات للم حوثين لكيفيل ت  ئل الاست يان .

ات اوليل نن الم حوثين من حيث) المنس  المؤهم ال لمي  ندد المزء الثاني: تضمن ممع  يان

 الدورات الاارميل  ندد الدورات الدااليل  سنوات الا رة(.

 ممالين:المزء الثالث: ويتضمن وقرات  حثيل موزنل نل  

( وقرة  موزنل نل  ار ع محاور هي)الاحتيامات التدري يل  34) الممام الاوم: ويتضمن

 تقيي  ال رامج التدري يل(.تدري يل  تنفيذ ال رامج التدري يل  تصميت ال رامج ال

( وقرة  حثيل  موزن  نل  ار ع محاور ايضا هي)الاستدامل  21الممام الثاني: ويتضمن)

 الملائمل  الكفاءة  الفانليل(.

 

 وخصائصها أداة الدراسة

استراتيميات توبين مقياسين لممع ال يانات  هما: مقياس لتحقيق أهداف الدراسل  انتمد 

 التدريب  ومقياس أداء الموارد ال شريل  كالآتي:

 مقياس استراتيجيات توطين التدريبأولاً: 

  د الابلاع نل  اكدب التر وي والدراسات لتحقيق الغايل المرموة من الدراسل الحاليل  و

انتمد نل  مقياس السا قل  وندد من المقاييس ذات ال لاقل  استراتيميات توبين التدريب  وقد 
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(  و)الممم وحمل  2020)الملاء  دراسات كم من استراتيميات توبين التدريب المستاد  وي 

( وقرة  تقيس مستوى تب يق 37(  وذلك لملائمتها كهداف الدراسل. وتكون المقياس من )2020

 استراتيميات توبين التدريب  كما هو موضح وي ملحق )أ(.

 

 رد البشريةثانياً: مقياس أداء الموا

و  د الابلاع نل  اكدب التر وي من أمم تحقيق الغايل المرموة من الدراسل الحاليل  

والدراسات السا قل  ونل  مقياس أداء الموارد ال شريل المستاد  وي     الدراسات  ومنها: 

(  ومرى تبوير مقياس أداء الموارد 2020(  ودراسل )ال امر  Ruma, 2020دراسل روما )

( وقرة  كما هو 20وقد تكون المقياس وي صورته اكوليل من )ريل استناداً إل  تلك الدراسات. ال ش

 موضح وي ملحق )أ(.

 

 :( لمقاييس الدراسةFace validityالصدق الظاهري )

نرُضت هذه  ،للتحقق من الصدق الااهري أو ما ي رف  صدق المحكمين لمقاييس الدراسل

محكمين متاصصين  كما هو موضح وي ملحق )ب(  إذ  (8)ليل نل  المقاييس وي صورتها اكو

%( كحد أدن  لق وم الفقرة. و ناءً نل  ملاحاات وآراء المحكمين  80أنتمد م يار الاتفاق )

أمريت الت ديلات المقترحل  و دُلت صياغل     الفقرات  وحذوت واضيفت وقرات أارى  حيث 

( وقرة  و قي ندد وقرات أداء 34بين التدريب )أص ح ندد وقرات مقياس استراتيميات تو

 ( وقرة.20الموارد ال شريل )

 

 الدراسةالسيكومترية لمقاييس الخصائص 

من أمم وح، الاصائ، السيكومتريل لمقاييس الدراسل  ب قت المقاييس نل  نينل      

وزنت نل  ( من ال املين وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل  و20استبلانيل مكونل من )

المشتركين من ممتمع الدراسل واارج ال ينل  وذلك من أمم تبوير الاست انل  وم لها تحقق أك ر 

قدر من الدقل  و هدف الت رف نل  مدى وه  الم حوثين لفقرات الاست انل  والكشف نن أي 

مشاكم تاهر الام إمراء الدراسل  ووح، إمكانيل تب يقها  والحصوم نل  م لومات مت لقل 

 صدق اكداة وث اتها  ومن الام ال ينل الاستبلانيل ت  احتساب م امم الارت اب  واتضح من 

الام نتائج ال ينل الاستبلانيل أن م امم الارت اب للفقرات مع الدرمل الكليل ماء أك ر من 

 Garcia(  وقورنت  الم يار الم تمد لق وم الفقرة حسب ما ماء وي مارسيا ومونزالس )40.)
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& Gonzalez, 2006 و ذلك تكون مميع الفقرات مق ولل إحصائياً  مما يؤكد انسما  وقرات  )

الاست انل مع ممالاتها ونل  صدق ال ناء. أما  النس ل لث ات اكداة لدى ال ينل الاستبلانيل وقد 

(  70.اتضح من الام قيمل م امم كرون اخ ألفا للدرمل الكليل وللممالات نل  أنه أك ر من )

يؤكد ث ات أداة الدراسل  أي إمكانيل الحصوم نل  نفس النتائج وي حام ت  استادا  نفس  وهذا

 اكداة مرة أارى.

 

 وكانت النتائج كالآتي:

 :(Construct Validity)أ( صدق البناء لمقاييس الدراسة 
 (Pearson Correlation)استاد  صدق ال ناء؛ إذ حُسب م امم ارت اب  يرسون 

املات ارت اب الفقرات مع الدرمل الكليل لكم مقياس من مقاييس الدراسل  وقي  لاستاراج قي  م 

م املات ارت اب الفقرات  الممام الذي تنتمي إليه  والدرمل الكليل  كما هو م ين وي المداوم 

(2.3(  )3.3) 

(: يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس استراتيجيات توطين التدريب مع 2.3جدول )
 (20ة الكلية للمجال، والدرجة الكلية للمجال مع الدرجة الكلية للأداة )ن=الدرج

رة
فق

ال
 

الارتباط مع 
 المجال

رة
فق

ال
 

الارتباط مع 
 المجال

رة
فق

ال
 

الارتباط مع 
 المجال

رة
فق

ال
 

الارتباط مع 
 المجال

تحديد الاحتياجات 
 لتوطين التدريب

تصميم البرامج 
 التدريبية

تنفيذ البرامج 
ةالتدريبي  

تقييم البرامج 
 التدريبية

1 0.80** 10 0.84** 17 0.81** 27 0.75** 

2 0.88** 11 0.81** 18 0.78** 28 0.82** 

3 0.80** 12 0.81** 19 0.45** 29 0.46** 

4 0.48** 13 0.85** 20 0.76** 30 0.76** 

5 0.67** 14 0.80** 21 0.75** 31 0.75** 

6 0.69** 15 0.79** 22 0.71** 32 0.80** 

7 0.65** 16 0.70** 23 0.61** 33 0.78** 

8 0.75**   24 0.66** 34 0.75** 

9 0.70**   25 0.80**   

    26 0.75**   

 الدرجة الكلية 
**=0.88  

الدرجة الكلية 
**=0.89  

الدرجة الكلية 
**=0.90  

 الدرجة الكلية
 **=0.85  

 (  p < .01 ****دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )   

.(  88-.45)تراوحت ما  ين م املات ارت اب الفقرات قي  أن ( 2.3يلاحا من المدوم )

 & Garciaوكانت ذات درمات مق ولل ودالل إحصائياً حسب ما ماء وي مارسيا ومونزالس )

Gonzalez, 2006 ) ( 34و قي ندد وقرات المقياس .)( وقرة  كما هو موضح وي الملحق )ث 
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: يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس أداء الموارد البشرية مع الدرجة (3.3جدول )
 (20الكلية للمجال، والدرجة الكلية للمجال مع الدرجة الكلية للأداة )ن=

رة
فق

ال
 

الارتباط مع 
 المجال

رة
فق

ال
 

الارتباط مع 
 المجال

رة
فق

ال
 

الارتباط مع 
 المجال

رة
فق

ال
 

الارتباط مع 
 المجال

عليةالفا الكفاءة  
الملاءمة 
 والارتباط

 الاستدامة

35 0.88** 41 0.89** 45 0.79** 50 0.83** 

36 0.85** 42 0.87** 46 0.87** 51 0.83** 

37 0.85** 43 0.85** 47 0.80** 52 0.71** 

38 0.77** 44 0.84** 48 0.81** 53 0.79** 

39 0.76**   49 0.81** 54 0.88** 

40 0.77**       

ة الكلية الدرج  
**=0.90  

الدرجة الكلية 
**=0.84  

الدرجة الكلية 
**=0.89  

 الدرجة الكلية
 **=0.88  

 (  p < .01 ****دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )   

.(  89-.71)تراوحت ما  ين م املات ارت اب الفقرات قي  أن ( 3.3يلاحا من المدوم )

 & Garciaما ماء وي مارسيا ومونزالس ) ذات درمات مق ولل ودالل إحصائياً حسبوكانت 

Gonzalez, 2006 ) ( 20و قي ندد وقرات المقياس.)( وقرة  كما هو موضح وي الملحق )ث  

 

 ثبات الأداة 

تكون اكداة ثا تل إذا أنبت الدرمل نفسها للأوراد أنفسه   نند تكرار تب يق اكداة نل  الم حوثين 

تحقق من ث ات اكداة ت  انداد دراستين تمري يتين (  ولل2004:76من نفس الاصائ، )نمر  

( من نفس اصائ، الممتمع اارج ال ينل الاصليل  وت  حساب م امم 40نل  نينل مكونل من)

الث ات وي كم تمر ل  حيث انبت نتائج مق ولل وي كلا التمر تين  وكانت النتائج متقار ل مدا  

اس م امم الث ات وي التمر ل الحقييل نن بريق و  د ذلك ت  امراء التمر ل الحقيقيل  و  د قي

حساب م امم ث ات )كورن اخ ألفا(   ينت النتائج ان قيمل م امم الث ات وي كلا الممالين مق ولل وي 

 ( أدناه:2.3  حيث  لغ م امم الث ات كما هو م ين وي المدوم)متمانيلال لو  الا

 يقة كرونباخ ألفالمقاييس الدراسة بطرمعاملات الثبات  :(4.3جدول )

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال المقياس

استراتيميات 
 توبين التدريب

تحديد الاحتيامات لتوبين 
  التدريب

9 0.88 

 0.90 7 تصمي  ال رامج التدري يل

 0.89 10 تنفيذ ال رامج التدري يل

 0.88 8 تقيي  ال رامج التدري يل

 96.0 34 استراتيميات توبين التدريب
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 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال المقياس

أداء الموارد 
 ال شريل

 0.90 6 الكفاءة

 0.88 4 الفانليل

 0.87 5 الملاءمل والارت اب

 0.86 5 الاستدامل

 0.95 20 أداء الموارد ال شريل

 0.97 54 الدرمل الكليل للأداة

استراتيميات توبين ( أن قي  م امم ث ات كرون اخ ألفا لممالات مقياس 5.3يتضح من المدوم )

قيمل م امم  تراوحت.(.  ينما 96.(  وللدرمل الكليل  لغت )90 -. 88تراوحت ما  ين ) ريبالتد

.(. 95.(  وللدرمل الكليل للمقياس  لغت )90 -. 87ما  ين ) أداء الموارد ال شريلالث ات لمقياس 

المق وم .(. وهي نس ل أنل  من الحد اكدن  97كما  لغت قيمل م امم الث ات للدرمل الكليل للأداة )

  وهذا يؤكد ث ات أداة (Fraenkel, 2003)لمثم هذا النوع من الدراسات واك حاث  (70.)

الدراسل )الاست يان  مقياسيها(  أي إمكانيل الحصوم نل  نفس النتائج وي حام ت  استادا  نفس 

 م من اكداة مرة أارى مما يؤكد ق ولها كغرا  إمراء الدراسل. وت ت ر هذه القي  مناس ل وتم

 .مقاييس اكداة قا لل للتب يق نل  ال ينل اكصليل

 

 اداة القياستصحيح  مفتاح 

وي صورته  استراتيميات توبين التدريب: تكون مقياس استراتيميات توبين التدريبمقياس  أولا:

( وقرة  موزنل نل  أر ع ممالات  كما هو موضح وي ملحق )ث(  وقد مثلت 34النهائيل من )

 الاتماه الإيما ي للمقياس. مميع الفقرات

وي صورته النهائيل من  أداء الموارد ال شريل: تكون مقياس أداء الموارد ال شريلمقياس  ثانيا:

  كما هو موضح وي ملحق )ث(  وقد مثلت مميع الفقرات أر ع ممالات( وقرة  موزنل نل  20)

 الاتماه الإيما ي للمقياس.

مواوق  شدة  ماسي  وأنبيت اكوزان للفقرات كما يلي:اال( Likertتدرج ليكرت ) استاد وقد 

 غير مواوق( درمتان  2) غير مواوق( درمات  3( درمات  محايد )4( درمات  مواوق )5)

 ( درمل واحدة. 1 شدة )

استراتيميات كم من: تب يق الاستما ل لتحديد مستوى ت    اما ات الم حوثين ولتسهيم تقدير

لدى نينل الدراسل  حولت ال لامل ووق المستوى الذي  ارد ال شريلأداء المو  وتوبين التدريب

 ( درمات  وذلك ووقاً للم ادلل الآتيل:5-1يتراوح ما  ين )
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 بوم الفئل =        
-5تدرج(=لالحد اكنل  _ الحد اكدن  )ل  
1  =0.80 

 5ندد المستويات المفترضل=            

 

مستوى (  1.80)أقم من  مداً  ي: مستوى مناف مستويات  ه لامسوصنف المستوى إل  

مستوى مرتفع  ( 3.40أقم من -2.60مستوى متوسب )(  2.60أقم من -1.80مناف  )

 (.5-4.20) مداً  مستوى مرتفع ( 4.20أقم من -3.40)

 

 متغيرات الدراسة 5.3 

  (:التصنيفية) الديمغرافيةالمتغيرات  -أولاً 

 المنس: وله مستويان )ذكر  أنث (. •

 (. دراسات نليا   كالوريوس  وأدن  د لو )ثلاثل مستويات م ال لمي: وله المؤه •

 10سنوات   10أقم من  -5سنوات  من  5الا رة: وله ثلاثل مستويات )أقم من ندد سنوات  •

 .سنوات وأكثر(

 5أقم من  -2ندد الدورات التدري يل داام الوبن: وله ثلاثل مستويات )أقم من دورتين  من  •

 ات وأكثر(.دور 5دورات  

 5أقم من  -2ندد الدورات التدري يل اارج الوبن: وله ثلاثل مستويات )أقم من دورتين  من  •

 دورات وأكثر( 5دورات  

 (.مدير  مدير نا   رئيس قس   موافمستويات ) أر  ل: وله المسم  الوايفي •

 :المستقلالمتغير ثانيا: 

 .نينل الدراسللدى  استراتيميات توبين التدريبالدرمات نل  مقياس  •

 المتغير التابع: ثالثا:

 .لدى نينل الدراسل أداء الموارد ال شريلالدرمات نل  مقياس  •

 

 إجراءات تنفيذ الدراسة 6.3

 ت  تنفيذ امراءت الدراسل ووقا للابوات التاليل:

مم ت ال يانات الثانويل من الام مرام ل الدراسات السا قل والنشرات التي تت لق  موضوع  •

 الدراسل.
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نرضها نل  مممونل من ت    ي  است يان لممع ال يانات  وللتأكد من صدق الاداةتصم •

حيث ا دوا  ارائه   وت    المحكمين من ذوي الااتصا، والا رة وي ممام ال مم الاداري

 الااذ  ها وانادة صياغتها من مديد لتكون صالحل لقياس ما اندت لقياسه.

 الدراسل  ووزع الرا ب نل  نينل الدراسل. أداةصممت است انل الكترونيل تمثم وقرات  •

( است انل الكترونياً وانتمدت ممي اً   د تدقيقها إلكترونياً وت ين أنها ممي ها 193استردت ) •

 قا لل للتحليم.

(  SPSS25( إل  ملف )Excel sheetنولج الملف المستل  إلكترونياً  حيث حوم من ) •

 لل الدراسل ووح، ورضياتها.حت  كان ماهزاً للتحليم والإما ل نل  أسئ

( حللت ال يانات للإما ل SPSS25 الانتماد نل  ال يانات التي مم ت و استادا   رنامج ) •

 نن أسئلل الدراسل وورضياتها.

 نوقشت النتائج ووسرت وصولاً إل  التوصيات. •

 

 الإحصائية  ةالمعالج 7.3

ت  حيث ت  استادا  الرزمل   د استرداد الاست انات  ت  الاست انل  الحاسوب لتفريغ ال يانا •

 ( لتحليم ال يانات حيث ت  حساب المقاييس الاحصائيل التاليل:SPSS) الاحصائيل

 ( لقياس م امم ث ات وقرات الإست انل.Cronbach's Alphaاات ار ألفا كرون اخ ) •

(: لوصف توزيع اوراد Frequencies & Percentagesالنسب المئويل والتكرارات ) •

 ب المتغيرات الديموغراويل.نينل الدراسل حس

مقاييس النزنل المركزيل ومقاييس التشتت)المتوسب الحسا ي والانحراف الم ياري( للاما ل  •

 نن اسئلل الدراسل.

( لاات ار الفروق الم نويل  ين Independent Sample t-testاستاد  اات ار )ت( ) •

 ن مثم المنس. المتوسبات الحسا يل  وذلك حسب المتغير المستقم ذي المستويي

 تب يقلم رول دلالل ال لاقل  ين  Person Correlation)استاد  م امم ارت اب ) يرسون 

   الإضاول إل  الفلسبينيل اكمنيل المؤسسل وي ال شريل الموارد وأداء التدريب توبين استراتيميات

 .الصدق الداالي لفقرات الاست يان
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسةعرض 

 

 ج المتعلقة بأسئلة الدراسةالنتائ 1.4

 نتائج السؤال الأول 1.1.4

 نتائج السؤال الثاني 2.1.4

 السؤال الثالثالنتائج المتعلقة ب 2.4

 السؤال الرابعالنتائج المتعلقة ب 3.4

 السؤال الخامسالنتائج المتعلقة ب 4.4
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسةعرض 

 

 نتائج الدراسة وصف

  سل وي ممالي توبين التدريبات الم حوثين نل  اسئلل الدراوصف نتائج اما يتناوم هذا الفصم 

حيث ت  وصف استراتيميات) تحديد احتيامات توبين التدريب  تصمي  ال رامج التدري يل  تنفيذ 

الر امج التدري يل  تقيي  ال رامج التدري يل(  ووصف نناصر أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل 

حيث ت  استادا  مقايسس النزنل  ة(اكمنيل الفلسبينيل)الفانليل  الاستدامل  الملائمل  الكفاء

المركزيل)الوسب الحسا ي والانحراف الم ياري( لكم وقرات من وقرات هذين الممالين  والدرمل 

 الكليل لكم ممام.

  حيث حسب المتغيرات الديموغراويل للم حوثين  كما تناوم هذا الفصم وح، ورضيات الدراسل

واات ار)الانحدار المت دد( لقياس ال لاقل  (.One-way Anova( و)T-testاستاد  اات اري)

 ين المتغير المستقم)استراتيميات توبين التدريب( والمتغير التا ع )أداء الموارد ال شريل وي 

 المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل(.

 

  الاجابة عن اسئلة الدراسة 1.4

 لأمنيةتطبيق استراتيجيات توطين التدريب في المؤسسة االسؤال الاول: ما درجة  1.1.4

 ؟الفلسطينية

قياس ل المتوسبات الحسا يل  والانحراوات الم ياريل  ت  استاراجللإما ل نن السؤام اكوم  

 ( التالي:1.4كما هو موضح وي المدوم) استراتيميات توبين التدريب

 لاجابات المبحوثينالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : (1.4جدول )

 المجال الترتيب المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1 4 
تحديد الاحتيامات لتوبين 

 0.70 3.72 التدريب
 مرتفع

 مرتفع 0.72 3.89 تصمي  ال رامج التدري يل 2 2

 مرتفع 0.60 3.93 تنفيذ ال رامج التدري يل 1 3

 مرتفع  0.65 3.73 تقيي  ال رامج التدري يل 3 4

 مرتفع 0.59 3.82 مل الكليلالدر                   
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نتائج اما ات الم حوثين وي ممام توبين التدريب  حيث تشير النتائج ال  ان ( 1.4المدوم ) ي ين 

المهات الاشراويل تهت   درمل ناليل وي تب يق استراتيميات التوبين  حيث كان متوسب اما اته  

هتما  تلك اللمان وي تب يق أن (  كما تشير النتائج 3.82وي الدرمل الكليل لهذا الممام)

(  3.93استراتيميات توبين التدريب كانت نل  التوالي  تنفيذ ال رامج التدري يل  متوسب حسا ي)

(  3.73) متوسب حسا ي (  تقيي  ال رامج التدري يل3.89تصمي   رامج التدريب  متوسب حسا ي)

ي ن ر، وصفا دقيقا لكم وويما يل(. 3.72) متوسب حسا ي تحديد الاحتيامات التدري يل

 استراتيميل من استراتيميات توبين التدريب:

 استراتيميل تحديد الاحتيامات لتوبين التدريب .1

وقرة من وقرات هذا الممام  والدرمل الكليل  لكم ( نتائج اما ات الم حوثين2.4يوضح المدوم)

 لمميع الفقرات:

 ابات المبحوثينلاج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري : (2.4جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

1.  6 
ت مم المؤسسل اكمنيل نل  تحديد 
الاحتيامات التدري يل من الام المقارنل  ين 

 اكداء المتوقع واكداء الف لي.
 مرتفع 1.05 3.69

2.  7 
ت مم المؤسسل اكمنيل نل  تحديد 

دري يل من الام التقيي  الاحتيامات الت
 الدوري للأداء.

 متوسب 1.07 3.39

3.  2 
تنبلق المؤسسل اكمنيل وي تحديد 

 الاحتيامات التدري يل حسب الحامل.
 مرتفع 0.95 3.9

4.  1 
تسه  دقل تحديد الاحتيامات التدري يل  زيادة 

 ور، نماح ال رنامج التدري ي.
4.28 0.87 

مرتفع 
 مداً 

5.  4 
ل الاحتيامات التدري يل تحدد المؤسسل اكمني
 ووقاً كهداوها التنايميل

 مرتفع 0.91 3.76

6.  3 
ت تمد المؤسسل اكمنيل نل  ال املين وي 

 تحديد احتياماته  التدري يل
 مرتفع 0.87 3.8

7.  9 
تستاد  المؤسسل اكمنيل الاست انل المومهل 

 وي تحديد الاحتيامات التدري يل لل املين.
 متوسب 1.02 3.35

8.  8 
 ر المقا لل الشاصيل احدى اكدوات ت ت

 المستادمل وي تحديد الاحتيامات التدري يل.
 متوسب 1.03 3.38

9.  5 
تقارير ال مم والملاحاات هي مصدر 

 تحديد الاحتيامات التدري يل لل املين.
 مرتفع 1.10 3.72

 مرتفع 0.70 3.72 الدرمل الكليل
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ميع وقرات استراتيميل الاحتيامات التدري يل ( نتائج اما ات الم حوثين نل  م2.4) ي ين المدوم

لتوبين التدريب  والدرمل الكليل لمميع الفقرات  حيث كانت اما اته  مرتف ل لمميع الفقرات  

والممام الكلي لمميع الفقرات. حيث  لغ متوسب اما اته  وي الدرمل الكليل لاستراتيميل تحديد 

 دقلدرمل استما ل مرتف ل مدا للفقرة التي تت لق   (. وقد كانت انل 3.72الاحتيامات التدري يل)

(. 4.28اسها  تحديد الاحتيامات التدري يل  زيادة ور، نماح ال رنامج التدري ي  متوسب حسا ي)

 ينما كانت ادن  استما ل للفقرة التي تت لق   استادا  المؤسسل اكمنيل الاست انل المومهل وي تحديد 

 .(3.35 متوسب حسا ي) لينالاحتيامات التدري يل لل ام

 تصمي  ال رامج التدري يل. 2

( نتائج اما ات الم حوثين لكم وقرة من وقرات هذا الممام  والدرمل الكليل 2.4يوضح المدوم)

 لمميع الفقرات:

 لاجابات المبحوثين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: (3.4جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة الترتيب
المتوسط 

 بيالحسا
الانحراف 
 المعياري

 المستوى

10.  3 
يصم  ال رنامج التدري ي وي ضوء 
 الاحتيامات التدري يل وي المؤسسل اكمنيل.

 مرتفع 0.97 3.94

11.  1 
تحر، المؤسسل اكمنيل نل  أن تكون 
أهداف ال رنامج التدري ي واضحل 

 للمتدر ين.
 مرتفع 0.98 4.03

12.  4 
تركز محتويات ال رامج التدري يل نل  

هي  وأساليب نمليل يستفاد منها وي مفا
 مواقف ماتلفل وي ال مم.

 مرتفع 0.74 3.93

13.  2 
ً لل رنامج  تضع المؤسسل اكمنيل أهداوا

 التدري ي تكون قا لل للتب يق.
 مرتفع  0.79 4.02

14.  6 
توور المؤسسل اكمنيل المستلزمات 

 الضروريل لتصمي  ال رنامج التدري ي.
 مرتفع 0.90 3.78

15.  7 
محتوى ال رامج التدري يل وممام  يتلاء 

 نمم المرشحين للتدريب.
 مرتفع 0.95 3.75

16.  5 
تراني الإدارة التوقيت الزمني لل رامج 

 التدري يل أوقات المتدر ين.
 مرتفع 0.96 3.82

 مرتفع 0.72 3.89 الدرمل الكليل

ال رامج  ( نتائج اما ات الم حوثين نل  مميع وقرات استراتيميل تصمي 3.4ي ين المدوم)

التدري يل  والدرمل الكليل لمميع الفقرات  حيث كانت اما اته  مرتف ل لمميع الفقرات  والممام 

الكلي لمميع الفقرات. حيث  لغ متوسب اما اته  وي الدرمل الكليل لاستراتيميل تحديد الاحتيامات 
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ت لق  حر، المؤسسل (. وقد كانت انل  درمل استما ل مرتف ل مدا للفقرة التي ت3.89التدري يل)

(.  ينما 4.03اكمنيل نل  أن تكون أهداف ال رنامج التدري ي واضحل للمتدر ين  متوسب حسا ي)

تلاء  محتوى ال رامج التدري يل وممام نمم المرشحين دن  استما ل للفقرة التي تت لق   كانت ا

 (.3.75) للتدريب  متوسب حسا ي

 تنفيذ ال رامج التدري يل .2

( نتائج اما ات الم حوثين لكم وقرة من وقرات هذا الممام  والدرمل الكليل 4.4) يوضح المدوم

 :لمميع الفقرات

  لاجابات المبحوثين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري: (4.4جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

17.  7 
اكساليب ت تمد المؤسسل اكمنيل التقنيات و
 الحديثل وي تنفيذ ال رنامج التدري ي.

 مرتفع 0.84 3.85

18.  2 

تحر، المؤسسل اكمنيل نل  الاتصام 
 المدر ين كنلامه   وقت تنفيذ ال رنامج 

 التدري ي.
 مرتفع 0.85 4.03

19.  6 
تنفذ المؤسسل اكمنيل ال رامج التدري يل وي 

 سانات ال مم الرسميل.
 مرتفع 0.89 3.92

20.  8 
ال يئل التدري يل ونونيل ال رامج  تتناسب

 التدري يل المنفذة.
 مرتفع  0.92 3.85

21.  4 
يت  الاست انل  المدر ين المؤهلين  ناء نل  

 نونيل ال رنامج التدري ي.
 مرتفع 0.92 3.96

22.  10 
تتوور الوسائم التدري يل المبلو ل وي تنفيذ 

 ال رامج التدري يل.
 مرتفع 0.88 3.81

23.  3 
ق  ين المؤسسل اكمنيل هناك اتفاق مس 

والمهل الممولل للتدريب حوم الاهداف 
 التدري يل.

 مرتفع 0.88 3.98

24.  1 
تلتز  المؤسسل اكمنيل  موند  دء وانتهاء 

 ال رنامج التدري ي نند التنفيذ.
 مرتفع 0.62 4.15

25.  5 
تهيئ المؤسسل اكمنيل ال يئل المناس ل لتنفيذ 

 ال رنامج التدري ي.
 عمرتف 0.85 3.93

26.  9 
تتناسب المدة الزمنيل للتدريب واكهداف 

 المراد تحقيقها.
 مرتفع 0.88 3.82

 مرتفع 0.60 3.93 الدرمل الكليل

( نتائج اما ات الم حوثين نل  مميع وقرات استراتيميل تنفيذ ال رامج التدري يل  4.4ي ين المدوم)

ميع الفقرات  والممام الكلي لمميع والدرمل الكليل لمميع الفقرات  حيث كانت اما اته  مرتف ل لم
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(. 3.93الفقرات. حيث  لغ متوسب اما اته  وي الدرمل الكليل لاستراتيميل تنفيذ ال رامج التدري يل)

وقد كانت انل  درمل استما ل مرتف ل للفقرة التي تت لق  التزا  المؤسسل اكمنيل  موند  دء 

(.  ينما كانت ادن  استما ل للفقرة 4.15حسا ي)وانتهاء ال رنامج التدري ي نند التنفيذ  متوسب 

(.3.82التي تت لق   تناسب المدة الزمنيل للتدريب مع اكهداف المراد تحقيقها  متوسب حسا ي)

  

 تقيي  ال رامج التدري يل .3

( نتائج اما ات الم حوثين لكم وقرة من وقرات هذا الممام  والدرمل الكليل 4.4يوضح المدوم)

 لمميع الفقرات

 لاجابات المبحوثين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري : (5.4دول )ج

رقم 
 الفقرة

 الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

27.  2 
يستاد  تقيي  ال رامج التدري يل 
كمزء من نمليات تحديد 

 احتيامات ال املين.
 مرتفع 0.84 3.84

28.  6 
ن يستاد  التقيي  الذاتي لل املي

لتحديد التحسينات المرغو ل 
 لل رامج التدري يل.

 مرتفع 0.92 3.67

29.  1 
ت تمد المؤسسل اكمنيل ابوات 
 تقليديل وي تقيي  ال رامج التدري يل.

 مرتفع 0.86 3.87

30.  7 
ت مم مهل متاصصل داام 
المؤسسل اكمنيل نل  تقيي  

 ال رامج التدري يل.
 متوسب  0.79 3.39

31.  4 
ل رامج تواف نتائج تقيي  ا

التدري يل وي م المل ض ف 
 ال رامج.

 مرتفع 0.88 3.75

32.  3 
ي تمد نل  التغذيل الرام ل من 

 ال املين لتحقيق أهداف التقيي .
 مرتفع 0.90 3.80

33.  8 
تستمر نمليل المتا  ل   د الانتهاء 

 من تنفيذ ال رنامج التدري ي.
 متوسب 0.97 3.35

34.  5 
يشمم التقيي  مميع نناصر 

 .لتدري يال رنامج ا
 مرتفع 0.93 3.70

 مرتفع  0.65 3.73 الدرمل الكليل

( نتائج اما ات الم حوثين نل  مميع وقرات استراتيميل تقيي  ال رامج التدري يل  5.4ي ين المدوم)

والدرمل الكليل لمميع الفقرات  حيث كانت اما اته  مرتف ل لمميع الفقرات  والممام الكلي لمميع 

(. 3.73متوسب اما اته  وي الدرمل الكليل لاستراتيميل تقيي  ال رامج التدري يل)الفقرات. حيث  لغ 
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وقد كانت انل  درمل استما ل مرتف ل للفقرة التي تت لق  انتماد المؤسسل اكمنيل ابوات تقليديل 

(.  ينما كانت ادن  استما ل للفقرة التي تت لق  3.78وي تقيي  ال رامج التدري يل  متوسب حسا ي)

 (.3.35استمرار نمليل المتا  ل   د الانتهاء من تنفيذ ال رنامج التدري ي  متوسب حسا ي) 

 

 ي: النتائج المتعلقة بالسؤال الثان 2.1.4

 وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل ؟   أداء الموارد ال شريلما مستوى ن، السؤام: 

الانحراوات الم ياريل  لقياس للإما ل نن السؤام اكوم  ت  استاراج المتوسبات الحسا يل  و

 ( التالي:6.4استراتيميات توبين التدريب كما هو موضح وي المدوم)

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات المبحوثين: (6.4جدول )

 المجال الترتيب لمجالا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مُرتفع 0.74 3.58 الكفاءة 4 1

 مُرتفع 0.70 3.86 الفانليل 1 2

 مُرتفع 0.70 3.76 الملاءمل والارت اب 3 3

 مُرتفع 0.67 3.80 الاستدامل 2 4

 مُرتفع 0.62 3.74 الدرمل الكليل                         

( نتائج اما ات الم حوثين وي ممام قياس أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل 6.4ي ين  المدوم )

فلسبينيل  حيث تشير النتائج ال  ان المهات الاشراويل تهت   درمل ناليل وي قياس أداء اكمنيل ال

(  كما تشير 3.74الموارد ال شريل  حيث كان متوسب اما اته  وي الدرمل الكليل لهذا الممام)

النتائج أن هتما  تلك اللمان وي قياس أداء الموارد ال شريل كانت نل  التوالي  وانليل الاداء 

(  الملائمل والارت اب 3.80(  استدامل نمليل القياس  متوسب حسا ي)3.86متوسب حسا ي) 

(. وويما يلي ن ر، وصفا 3.58(  كفاءة ادوات القياس  متوسب حسا ي)3.76 متوسب حسا ي)

 دقيقا لكم ننصر من نناصر قياس الاداء:
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 الكفاءة: .1

وقرات هذا الممام  والدرمل الكليل ( نتائج اما ات الم حوثين لكم وقرة من 7.4يوضح المدوم)

 .لمميع الفقرات

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات المبحوثين: (7.4جدول )

رق  
 الفقرة

 الفقرة الترتيب
المتوسب 
 الحسا ي

الانحراف 
 الم ياري

 المستوى

2.  5 
تستثمر المؤسسل اكمنيل مواردها 
 الماليل  بريقل مثل  لتحقيق أهداوها.

 مُتوسب 0.99 3.39

3.  6 
تستثمر المؤسسل اكمنيل مواردها 
 ال شريل  بريقل مثل  لتحقيق أهداوها.

 مُتوسب 0.99 3.38

4.  4 
تنفذ المؤسسل اكمنيل أنشبتها  تكلفل 

 تتناسب مع مارمات هذه اكنشبل.
 مُرتفع 0.87 3.54

5.  3 
مارمات ال رامج واكنشبل تتلاء  مع 
حم  المها  الموكلل لل املين وي 

 المؤسسل اكمنيل.
 مُرتفع 0.92 3.64

6.  2 
تنفذ المؤسسل اكمنيل اببها 
وأنشبتها وي وترة زمنيل تتلاء  مع 

 ب ي ل الانشبل.
 مُرتفع 0.75 3.65

7.  1 
تلتز  الادارة ال ليا  المؤسسل اكمنيل 
  التابيب الاستراتيمي لتبوير ادائها.

 مُرتفع 0.92 3.74

 مُرتفع 0.74 3.58 الدرمل الكليل

 

( نتائج اما ات الم حوثين نل  مميع وقرات كفاءة قياس أداء الموارد ال شريل وي 7.4ي ين المدوم)

المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل  والدرمل الكليل لمميع الفقرات  حيث كانت اما اته  مرتف ل لمميع 

ليل لكفاءة قياس الفقرات  والممام الكلي لمميع الفقرات. حيث  لغ متوسب اما اته  وي الدرمل الك

(. وقد كانت انل  درمل استما ل مرتف ل للفقرة التي تت لق  التزا  3.58أداء الموارد ال شريل )

(. 3.74الادارة ال ليا  المؤسسل اكمنيل  التابيب الاستراتيمي لتبوير ادائها  متوسب حسا ي)

ل مواردها ال شريل  بريقل مثل   ينما كانت ادن  استما ل للفقرة التي تت لق  تستثمر المؤسسل اكمني

 (.3.38) لتحقيق أهداوها  متوسب حسا ي
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 الفانليل. 2

( نتائج اما ات الم حوثين لكم وقرة من وقرات هذا الممام  والدرمل الكليل 8.4يوضح المدوم)

 لمميع الفقرات

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات المبحوثين: (8.4جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة يبالترت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

8.  1 
تسه  المؤسسل اكمنيل وي تحقيق 

 الغايات التي ومدت من أملها.
 مُرتفع 0.74 3.96

9.  2 
تحقق المؤسسل اكمنيل أهداوها قصيرة 

 اكمم.
 مُرتفع 0.87 3.92

10.  4 
تحقق المؤسسل اكمنيل التغيير 

 دول.المبلوب وي حياة الفئات المسته
 مُرتفع 0.81 3.7

11.  3 
تقو  المؤسسل اكمنيل  تبوير قدرات 
ال املين ويها يسه  وي تنفيذ الابب 

 وال رامج.
 مُرتفع 0.82 3.87

 مُرتفع 0.70 3.86 الدرمل الكليل

( نتائج اما ات الم حوثين نل  مميع وقرات كفاءة قياس أداء الموارد ال شريل 8.4ي ين المدوم)

يل الفلسبينيل  والدرمل الكليل لمميع الفقرات  حيث كانت اما اته  مرتف ل وي المؤسسل اكمن

لمميع الفقرات  والممام الكلي لمميع الفقرات. حيث  لغ متوسب اما اته  وي الدرمل الكليل لكفاءة 

(. وقد كانت انل  درمل استما ل مرتف ل للفقرة التي تت لق 3.58قياس أداء الموارد ال شريل )

(.  ينما 3.96ؤسسل اكمنيل وي تحقيق الغايات التي ومدت من أملها  متوسب حسا ي) اسهامالم

كانت ادن  استما ل للفقرة التي تت لق   تحقيق المؤسسل اكمنيل التغيير المبلوب وي حياة الفئات 

 (.3.70المستهدول  متوسب حسا ي)

 

 الملاءمل والارت اب .3

كم وقرة من وقرات هذا الممام  والدرمل الكليل ( نتائج اما ات الم حوثين ل9.4) يوضح المدوم

 لمميع الفقرات

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات المبحوثين: (9.4جدول )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

4.  2 
تاتار المؤسسل  راممها وأنشبتها  ما 

 لمستهدول.يتلاء  مع احتيامات الفئات ا
 مُرتفع 0.80 3.89

5.  5 
لدى المستفيدين رضا نن الادمات 

 المقدمل من ق م المؤسسل اكمنيل.
 مُرتفع 0.84 3.59
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رقم 
 الفقرة

 الفقرة الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

6.  3 
يزيد البلب من ق م المستفيدين نل  
 مُرتفع 0.79 3.7 الادمات التي تقدمها المؤسسل اكمنيل.

7.  4 
المؤسسل اكمنيل لديها قدرة نل  

دول والانتشار الوصوم لفئاتها المسته
 المغراوي.

 مُرتفع 0.92 3.65

8.  1 
تواكب المؤسسل اكمنيل التبور 

 التكنولومي وي نملها.
 مُرتفع 0.95 3.99

 مُرتفع 0.70 3.76 الدرمل الكليل

( نتائج اما ات الم حوثين نل  مميع وقرات  ملائمل وارت اب قياس أداء 9.4ي ين المدوم)

منيل الفلسبينيل مع  رامج التدريب  والدرمل الكليل لمميع الموارد ال شريل وي المؤسسل اك

الفقرات  حيث كانت اما اته  مرتف ل لمميع الفقرات  والممام الكلي لمميع الفقرات. حيث  لغ 

(. وقد كانت انل  3.58متوسب اما اته  وي الدرمل الكليل لملائمل قياس أداء الموارد ال شريل )

التي تت لق  مواك ل المؤسسل اكمنيل التبور التكنولومي وي نملها درمل استما ل مرتف ل للفقرة 

(.  ينما كانت ادن  استما ل للفقرة التي تت لق   رض  المستفيدين نن 3.99 متوسب حسا ي)

 (.3.59الادمات المقدمل من ق م المؤسسل اكمنيل  متوسب حسا ي)

 الاستدامل .4

م وقرة من وقرات هذا الممام  والدرمل الكليل ( نتائج اما ات الم حوثين لك10.4يوضح المدوم)

 .لمميع الفقرات

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاجابات المبحوثين: (10.4جدول )

 الفقرة الترتيب رقم ال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

5.  5 
المؤسسل اكمنيل لديها القدرة نل  تمنيد 

 نشبتها.الاموام اللازمل لتنفيذ أ
 مُرتفع 0.97 3.54

6.  4 
لدى المؤسسل اكمنيل القدرة نل  
الاستمراريل وي تقدي  ادماتها لفئاتها 

 المستهدول  كفاءة ووانليل.
 مُرتفع 0.78 3.67

7.  1 
لدى المؤسسل اكمنيل الكوادر ال شريل 

 المؤهلل اللازمل لاستمراريل نملها.
 مُرتفع 0.75 4.05

8.  3 
لمؤسسل اكمنيل مع تتناغ   رامج وانشبل ا
 ميوم وثقاوات الممتمع.

 مُرتفع 0.75 3.83

9.  2 
لدى المؤسسل اكمنيل القدرة نل  احداث 
 التغيير الايما ي وي الفئات المستهدول منها.

 مُرتفع 0.87 3.89

 مُرتفع 0.67 3.80 الدرمل الكليل
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نمليل قياس أداء  ( نتائج اما ات الم حوثين نل  مميع وقرات  استدامل10.4) ي ين المدوم

الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل مع  رامج التدريب  والدرمل الكليل لمميع 

الفقرات  حيث كانت اما اته  مرتف ل لمميع الفقرات  والممام الكلي لمميع الفقرات. حيث  لغ 

(. وقد كانت انل  3.8متوسب اما اته  وي الدرمل الكليل لاستدامل قياس أداء الموارد ال شريل )

درمل استما ل مرتف ل للفقرة التي تت لق  توور الكوادر ال شريل المؤهلل اللازمل لاستمراريل نملها 

(.  ينما كانت ادن  استما ل للفقرة التي تت لق   أنه لدى المؤسسل اكمنيل 4.05 متوسب حسا ي)

 (.3.54) حسا يالقدرة نل  تمنيد الاموام اللازمل لتنفيذ أنشبتها  متوسب 

 

 اختبار الفرضيات

هم تومد وروق  ين متوسبات استما ات نينل  الذي ين، نل : السؤام الثالث:للاما ل نن 

 حسبالفلسبينيل الدراسل نحو تب يق استراتيميات توبين التدريب وي المؤسسل اكمنيل 

  يل داام الوبن ندد الدورات التدري لمتغيرات: )المنس  المؤهم ال لمي  ندد سنوات الا رة ا

 التاليل: لت  اات ار الفرضي ندد الدورات التدري يل اارج الوبن  المسم  الوايفي(؟

 ين  (α≥050.)تومد وروق ذات دلالل إحصائيل نند مستوى الدلالل  لا اات ار الفرضيل: .1

 استما ات نينل الدراسل نحو تب يق استراتيميات توبين التدريب وي المؤسسل اكمنيلمتوسبات 

  المؤهم ال لمي  سنوات الا رة  ندد الدورات الاارميل  المنس) اتت زى إل  متغير الفلسبينيل

 ندد الدورات الدااليل  المسم  الوايفي(.

لفح، الفرضيل  ت  استادا  اات ار)ت( لفح، الفرضيل حسب متغير المنس  واات ار الت اين  

  ندد سنوات الا رة  ندد الدورات الاحادي لفح، الفرضيات حسب متغيرات)المؤهم ال لمي

 التدري يل داام الوبن  ندد الدورات التدري يل اارج الوبن  المسم  الوايفي(  والمدوم

 .( يوضح ملا، نتائج الاات ار11.4)

 



52 

 

 نتائج اختباري )ت( والتباين الاحادي لفحص الفرضية حسب باقي المتغيرات: (11.4) جدول

 مستوى الدلالة ةالقيمة الحرج درجة الحرية المتغير

 0.33 0.98- 3 المنس

 0.03 3.7 2 المؤهم ال لمي

 0.28 1.29 2 سنوات الا رة

ندد الدورات 

 الاارميل

2 0.67 0.17 

 0.26 1.36 2 ندد الدورات الدااليل

 0.06 2.4 3 المسم  الوايفي

ن حوم تب يق نتائج اات ار)ت( لفح، الفروق وي متوسبات اما ات الم حوثي (11.4ي ين المدوم)

استراتيميات توبين التدريب وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل حسب متغيرات) المنس  المؤهم 

وتشير   ال لمي  سنوات الا رة  ندد الدورات الاارميل  ندد الدورات الدااليل  المسم  الوايفي(

تي تلقاها النتائج ال  ق وم الفرضيل حسب متغيرات)لمنس  وسنوات الا رة  ندد الدورات ال

حيث كان  (الم حوث وي الاارج  ندد الدورات التي تلقاها الم حوث داام الوبن  وسنوات الا رة

.  ينما نرو  الفرضيل حسب متغير المؤهم (0.059مستوى الدلالل اك ر من الفر  الم نوي)

 .(0.05لان مستوى الدلالل اقم من الدلالل الم نويل) ال لمي

ً تب يق استراتيميات توبين التدريبلحسب الدرمل الكليل  الفروق موابن إل  وللت رف    ت  ا

إحصائي )شيفيه(   دام ورق أقم اات ار أسُتاد  وقد ومهتها  وتحديد لمتغير المؤهم ال لمي 

 (. 11.5ال  ديل  وكانت النتائج كما هي موضح وي المدوم ) للمقارنات

البعدية حسب الدرجة الكلية  ، للمقارناتإحصائي )شيفيه( دال فرق أقل (: اختبار11.5جدول )
 تبعاً لمتغير المؤهل العلمي لتطبيق استراتيجيات توطين التدريب

 المؤهل العلمي (J)  المؤهل العلمي (I)  المجال
الفرق في 
 المتوسطات

تحديد الاحتيامات لتوبين 
 التدريب

 د لو 
 *51533.  كالوريوس

 *55910. دراسات نليا

 د لو   الدرمل الكليل
 *31951.  كالوريوس

 *30941. دراسات نليا

 α≤.05* دال إحصائياً عند مستوى 

الدرمل الكليل وممام تحديد متوسبات   ين موابن الفروق أن ( إل 11.5يشير المدوم )

ً الاحتيامات لتوبين التدريب     كانت  ين من يحملون درمل الد لو  من المؤهم ال لميلمتغير  ت  ا
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من يحملون  لصالح من يحملون درمل ) كالوريوس  ودراسات نليا  وماءت الفروقمهل وكم 

 درمل الد لو .

 

: هل توجد فروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة نحو أداء الموارد الثالثالسؤال  2.1.4

البشرية في المؤسسة الأمنية الفلسطينية تعزى لمتغيرات: )الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات 

عدد الدورات التدريبية داخل الوطن، عدد الدورات التدريبية خارج الوطن، المسمى  الخبرة،

 الوظيفي(؟

 وللإما ل نن هذا السؤام ت  اات ار الفرضيل التاليل:

(  ين α≤0.05اات ار الفرضيل: لا تومد وروق ذات دلالل إحصائيل نند مستوى الدلالل )

وارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل ت زى متوسبات استما ات نينل الدراسل نحو أداء الم

) المنس. المؤهم ال لمي  ندد سنوات الا رة  ندد الدورات التدري يل داام الوبن   إل  متغيرات

  ندد الدورات التدري يل اارج الوبن  المسم  الوايفي(.

ت اين الاحادي )ت( لفح، الفرضيل حسب المنس  واات ار ال لفح، الفرضيل  ت  استادا  اات ار

لفح، الفر  حسب متغيرات)المؤهم ال لمي  ندد سنوات الا رة  ندد الدورات التدري يل داام 

( يوضح ملا، 12.4الوبن  ندد الدورات التدري يل اارج الوبن  المسم  الوايفي(  والمدوم)

 نتائج الاات ار.

 ضية حسب باقي المتغيراتنتائج اختباري )ت( والتباين الاحادي لفحص الفر: (12.4ل) جدو

 مستوى الدلالة القيم الحرجة درجة الحرية المتغير

 0.06 1.86- 3 المنس

 0.02 4 2 المؤهم ال لمي

 0.08 2.56 2 سنوات الا رة

ندد الدورات 
 الاارميل

2 3.15 0.06 

 0.09 3.62 2 ندد الدورات الدااليل

 0.07 0.48 3 المسم  الوايفي

 

تائج اات ار)ت( لفح، الفروق وي متوسبات اما ات الم حوثين حوم ( ن12.4) ي ين المدوم

نحو أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل ت زى إل  متغيرات حسب متغيرات) 

المنس  المؤهم ال لمي  سنوات الا رة  ندد الدورات الاارميل  ندد الدورات الدااليل  
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ل  ق وم الفرضيل حسب متغيرات)لمنس  وسنوات الا رة  المسم  الوايفي(. وتشير النتائج ا

ندد الدورات التي تلقاها الم حوث وي الاارج  ندد الدورات التي تلقاها الم حوث داام الوبن  

(.  ينما نرو  0.05وسنوات الا رة(  حيث كان مستوى الدلالل اك ر من الفر  الم نوي)

ستوى الدلالل اقم من الفر  الفرضيل حسب متغير المؤهم ال لمي  حيث كان م

 (.0.05الم نوي)

ً وممالات الكفاءة والفانليلالفروق حسب الدرمل الكليل  موابن إل  وللت رف لمتغير المؤهم    ت  ا

ال  ديل   إحصائي )شيفيه(  للمقارنات دام ورق أقم اات ار أسُتاد  وقد ومهتها  وتحديد ال لمي 

 (. 12.5)وكانت النتائج كما هي موضح وي المدوم 

البعدية حسب الدرجة الكلية  إحصائي )شيفيه(، للمقارنات دال فرق أقل (: اختبار12.5جدول )
 تبعاً لمتغير المؤهل العلمي ومجال الكفاءة

 المجال
 (I)  المؤهل

 العلمي المؤهل (J)  العلمي
الفرق في 
 المتوسطات

 د لو  الكفاءة
 *40632.  كالوريوس

 *58014. دراسات نليا

 د لو  لفانليلا
 *35244.  كالوريوس

 *58369. دراسات نليا

 د لو   الدرمل الكليل
 *30293.  كالوريوس

 *39160. دراسات نليا

 α≤.05* دال إحصائياً عند مستوى 

وممالات الكفاءة الدرمل الكليل متوسبات   ين موابن الفروق أن ( إل 12.5يشير المدوم )

ً   والفانليل   كانت  ين من يحملون درمل الد لو  من مهل وكم من لمؤهم ال لميالمتغير  ت  ا

 درمل الد لو .من يحملون  لصالح يحملون درمل ) كالوريوس  ودراسات نليا(  وماءت الفروق

 

السؤال الرابع: ما أثر تطبيق استراتيجيات توطين التدريب على أداء الموارد البشرية  3.1.4

 ملين؟في المؤسسة الأمنية من وجهة نظر العا

ً نند مستوى الدلالل الإحصائيل الفرضيل الصفريل: لا يومد  ( α ≤ 0.05)أثرٌ دامٌّ إحصائياّ

ممالات استراتيميات توبين التدريب )تحديد الاحتيامات التدري يل  تصمي  ال رامج التدري يل  ل

المؤسسل اكمنيل تنفيذ ال رامج التدري يل  تقيي  ال رامج التدري يل( وي أداء الموارد ال شريل وي 

 .الفلسبينيل

وللاروج  المُ ادلل اكمثم لم رول اكثر النس ي للمُتغيرات المُستقلل والتي تشكم ممالات      

تب يق استراتيميات توبين التدريب نل  المُتغير التا ع أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل 
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( وذلك نن Multiple Linear Regression)الفلسبينيل  ت  إيماد ميم اب الانحدار المُت دد 

 ( الإداام المُتزامن  وذلك كما ياهر من المداوم الآتيل:(Inter methodبريق 

 (: قيم الارتباط موزعة حسب النماذج والخطأ المعياري13.4) الجدول

 الخطأ المعياري المعدلة 2Rقيمة  2Rقيمة  Rقيمة  النموذج

1 .844a 0.71 0.71 0.33753 

 

: a Constant   تحديد الاحتيامات التدري يل  تصمي  ال رامج التدري يل  تنفيذ ال رامج التدري يل  

 تقيي  ال رامج التدري يل. 

 

 ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لاستراتيجيات توطين التدريب وأثرها14.4الجدول )
 ؤسسة الأمنية الفلسطينيةعلى المُتغير التابع أداء الموارد البشرية في الم النسبي

 مصدر التباين النموذج
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

1 

 13.21 4 52.83 الانحدار

115.92 

 

.000b 

 

 0.11 188 21.42 ال واقي

  192 74.25 الممموع

 

: b Constant دري يل  تنفيذ ال رامج التدري يل    تحديد الاحتيامات التدري يل  تصمي  ال رامج الت

 .تقيي  ال رامج التدري يل

 

 الأوزان المعيارية واللامعيارية الخاصة بالمتغيرات المتنبئة(: 15.4الجدول )
 والمُتنبأ بها أداء الموارد البشرية مجالات استراتيجيات توطين التدريب

النموذ

 ج
 المتغيرات المتنبئة

 الأوزان اللامعيارية
الأوزان 

قيمة  لمعياريةا

 ت

مستوى 

قيمة  الدلالة

Beta 

الخطأ 

 المعياري

 قيمة

 Beta 

  الأول

(Constant) 0.02 2.42  0.17 0.40 الثا ت* 

تحديد الاحتيامات 

 التدري يل
0.03 0.06 0.04 0.55 0.58 

 **0.00 6.07 0.44 0.06 0.38 تصمي  ال رامج التدري يل

 **0.00 3.28 0.24 0.08 0.25 تنفيذ ال رامج التدري يل

 **0.00 2.91 0.21 0.07 0.20 تقيي  ال رامج التدري يل

 .(α ≤ 0.01* دال إحصائياً عند مستوى )*
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( الم دلل نلحا أن ممالات استراتيميات توبين 2Rو النتيمل ولدى ال ودة إل  قيمل )  

( المُتن أ  ه "أداء الموارد Yا ع )%( من الت اين الكلي وي المُتغير الت71التدريب تفُسر ما نس ته )

ال شريل"  وهذا يُ زى إل  تأثير المُتغيرات المُستقلل  ويشير إل  ومود     المُتغيرات المُستقلل 

التي لها تأثير نل  المُتغير التا ع "أداء الموارد ال شريل"  وغير المشمولل  المُتغيرات المُستقلل 

 لمُ املات ممالات استراتيميات توبين التدريب. المُدرمل وي نموذج م ادلل الانحدار 

( أن ممالات المُتغير المُستقم 0.000( ومستوى الدلالل )115.92ويت ين من الام قيمل )ف( )

مّا يدلم  "استراتيميات توبين التدريب" لها تأثير نل  المُتغير التا ع "أداء الموارد ال شريل"  م 

ً للمتغير المُستقم والذي يمثم ممالات )تحديد الاحتيامات التدري يل   نل  ومود أثر دام إحصائيا

تصمي  ال رامج التدري يل  تنفيذ ال رامج التدري يل  تقيي  ال رامج التدري يل( التا  ل لاستراتيميات 

توبين التدريب نل  المُتغير التا ع "أداء الموارد ال شريل"   وويما يلي مُ ادلل الانحدار الااصل 

ممالات المُتغير المُستقم "استراتيميات توبين التدريب" والتي لها أثرًا دالًا إحصائياً  مُ املات 

نل  المُتغير التا ع "أداء الموارد ال شريل"  أي الممالات اككثر إسهامًا من  ين المُتغيرات 

مُتغير المُستقم المُستقلل وي تفسير الت اين وي المُتغير التا ع  وذلك لتقيي  تأثير مُ املات ممالات ال

من الام النار إل  مدى إسها  كُمّ منها وي التأثير ومن ث  التن ؤ  المُتغير التا ع  والمُتمثلل 

  النموذج الآتي: 

3+ 0.20 X 2+ 0.25 X1Y=0.40+ 0.38 X 

حيث ماءت الممالات اككثر إسهامًا من  ين الممالات اكر  ل المُستقلل الاا،  استراتيميات      

( المُتن أ  ه وهو "أداء الموارد ال شريل"؛ Yن التدريب وي تفسير الت اين وي المُتغير التا ع )توبي

تقيي  ال رامج  :3Xتنفيذ ال رامج التدري يلا  :2Xتصمي  ال رامج التدري يل ا  : 1Xنل  النحو الآتي:

 التدري يل.

 

تيجيات توطين التدريب السؤال الخامس: هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين استرا 4.1.4

 وأداء الموارد البشرية في المؤسسة الأمنية الفلسطينية؟    

 ين  (05α.≥لا تومد نلاقل ارت اب ذات دلالل إحصائيل نند مستوى الدلالل )الفرضية الصفرية:  

من  استراتيميات توبين التدريب وأداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيلتب يق 

 نار ال املين. ومهل

تب يق استراتيميات توبين التدريب وأداء الموارد استارج م امم الارت اب ) يرسون(  ين           

  ( يوضح ذلك:16.4  المدوم )ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل
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(: معامل ارتباط )بيرسون( بطريقة )ماتريكس( بين استراتيجيات توطين التدريب 16.4جدول )
 ء الموارد البشرية في المؤسسة الأمنية الفلسطينيةوأدا

 
 

مجالات أداء 
الموارد 
 البشرية

 مجالات استراتيجيات توطين التدريب
 

الدرجة الكلية 
لاستراتيجيات 
 توطين التدريب

تحديد 
الاحتياجات 
لتوطين 
 التدريب

تصميم 
البرامج 
 التدريبية

تنفيذ 
البرامج 
 التدريبية

تقييم 
البرامج 

 يةالتدريب

 **0.78 **0.69 **0.67 **0.72 **0.69 الكفاءة

 **0.70 **0.68 **0.64 **0.61 **0.55 الفاعلية

الارتباط 
 والملاءمة

0.51** 0.69** 0.70** 0.60** 0.70** 

 **0.74 **0.58 **0.70 **0.77 **0.59 الاستدامة

 **0.83 **0.72 **0.77 **0.80 **0.67 الدرجة الكلية 
 

   α≤.01إحصائياً عند مستوى  ** دال   

نلاقل نرو  الفرضيل الصفريل   م ن  أنه تومد   (16.4)المدوم من الام ال يانات الواردة وي 

استراتيميات توبين التدريب وأداء  ين  (05α.≥ارت اب ذات دلالل إحصائيل نند مستوى الدلالل )

و لغ   موم ل ارت اب ابيل نها نلاقل؛ ويت ين أالموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل

استراتيميات توبين التدريب وأداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل م امم الارت اب  ين 

استراتيميات توبين ممالات  إيما يل  ين ارت اب ابيل نلاقل ومود (  ويتضح83.) الفلسبينيل

( لممالي 51.وتراوحت ما  ين )  لسبينيلالتدريب وأداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الف

( لممالي الاستدامل وتصمي  77.الارت اب والملاءمل وتحديد الاحتيامات لتوبين التدريب و)

استراتيميات توبين  تب يقزادت  كلما ال رامج التدري يل وممي ها دالل إحصائياً  مما ي ني أنه

 وال كس صحيح. نيل الفلسبينيلوي المؤسسل اكمزاد أداء الموارد ال شريل  التدريب
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 الفصل الخامس

 مناقشة وتفسير النتائج 

 

 مناقشة وتفسير تفسير النتائج. 1.5

 توصيات الدراسة والمقترحات  2.5
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 الفصل الخامس

 مناقشة وتفسير النتائج 

 
ي  ال رامج تناولت الدراسل استراتيميات توبين التدريب )تحديد الاحتيامات التدري يل  تصم

التدري يل  تنفيذ ال رامج التدري يل  تقيي  ال رامج التدري يل( واثرها نل  أداء الموارد ال شريل وي 

المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل. و  د الانتهاء من امراءات الدراسل  وممع ال يانات وتصنيفها 

 لتي توصلت اليها الدراسل. وت وي ها  نست ر  وي هذا المزء من الدراسل مناقشل وتفسير النتائج ا

 

 مناقشة وتفسير تفسير النتائج. 1.5

 مناقشة وتفسير نتائج السؤال الأول  1.1.5

ن، السؤام: ما مدى تب يق استراتيميات توبين التدريب وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل من  

 ومهل نار ال املين؟  

أاهرت انتائج تقديرات نينل الدراسل وي الدرمل الكليل نل  مقياس استراتيميات توبين التدريب 

أن اهتما  مهات الاشراف وي قوى الامن تهت   درمل ناليل  تب يق استراتيميات توبين ككم 

(  3.82التدريب  حيث  لغ المتوسب الحسا ي لاما ات الم حوثين وي الدرمل الكليل لهذا الممام)

مما يشير ال  اهتما  قوى الامن الفلسبيني نمليل توبين تدريب ال املين وي الامهزة الامنيل  

النتيمل تشكم داوع قوي للمضي قدما وي نمليل توبين التدريب  لما له من مردودات ايما يل  وهذه

نل  ص يد قوى الامن الفلسبيني ونل  ال املين ويها. وهي من مهل توور الوقت والمهد ونفقات 

 التدريب الاارمي  اضاول ال  روع م نويات المتدر ين والقائمين نل  نمليل التدريب.

استراتيميل تحديد الاحتيامات التدري يل نل  درمل مرتف ل من استما ات الم حوثين  وقد حايت 

(  وهذا ي كس قدرة مهات الاشراف 3.72) حيث  لغ متوسب اما اته  نل  هذه الاستراتيميل

نل  تحديد الاحتيامات التدري يل  درمل ناليل   ما يمكنه  من توبين نمليل التدريب يكفاءة 

المشكلل وي هذا الممام  مدى توور تلك الاحتيامات  سواء من حيث ال ن  التحتيل   ووانليل. وت ق 

أو الادوات والوسائم التدري يل  أو الموارد ال شريل المؤهلل للقيا    مليل التدريب  اضاول ال  توور 

الرغ ل وي نمليل توبين التدريب. وحسب الم حوثين  وقد استبانت مهات الاشراف نل  نمليل 

بين التدريب  التغلب نل  التحديات  وهذا ما تؤكده مارمات نمليل توبين التدريب  التي تو

 حققت نتائج ميدة مدا وي تحقيق الاهداف الم دة سلفا. 
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وقد ذكر الم حوثين أن المؤسسل اكمنيل ت مم نل  تحديد الاحتيامات التدري يل من الام المقارنل 

 درمل ناليل  وأن الحامل ال  التدريب تمثم المنبلق الاساسي  ين اكداء المتوقع واكداء الف لي 

الذي تنبلق منه المؤسسل الامنيل  وتفسر درمل الاستما ل المرتف ل هذه  لانت ار ان نمليل 

التدريب ليست هدف  حد ذاته  وانما وسيلل للرقي  مستوى اداء منتس ي قوى الامن  وهذه النتيمل 

( التي هدوت الت رف إل  ال لاقل  ين ال مليل التدري يل 2020)تتواوق مع نتائج دراسل المدي

واثرها وي روع كفاءة أداء ال املين وي القباع المصروي  حيث توصلت الدراسل ال  أن كاول 

متغيرات ال مليل التدري يل )تحديد الاحتيامات  وتصمي  التدريب  وتنفيذ التدريب  وتقيي  التدريب( 

 ائيا وي تحسين أداء ال املين.لها اثر ايما ي دام احص

ووي ذات السياق يؤكد الم حوثين أن الاحتيامات التدري يل تسه  وي زيادة ور، نماح ال رنامج 

تشرك منتس ي قوى الامن وي تحديد احتياماته  التدري يل  حيث  وأنهاالتدري ي  درمل ناليل مدا  

ت الشاصيل  والاست يان  وتقارير تستاد      الادوات وي تحديد تلك الاحتيامات  كالمقا لا

ال مم. وهذا من شأنه الاسها  وي نماح  رامج التدريب  كونها تن ثق من احتيامات المتدر ين 

  مما يم له  راغ ون وي تلقي التدري ات التي يرون  انها تساه  وي تحسين قدراته   أنفسه 

  وت زز من امكانياته   وصقم مهاراته  وي تنفيذ مها  ال مم.

لومي والتقني الذي يشهده ال ال   ومع تبور وتوسع نباق نمم المؤسسات وومواك ل للتبور التكن

الامنيل الفلسبينيل  وازدياد ندد اوراد منتس يها  ازداد البلب نل  التدريب سواء من حيث ندد 

ا ت تمد المتدر ين  أو من حيث تنوع  رامج التدريب التي تلائ  ب ي ل المها  التي يؤدونها. لذ

المهات الإشراويل وي ش  ل التدريب ال  انتماد استراتيميات توبين التدريب  حيث تتواوق مع 

 احتيامات اوراد قوى الامن. 

وما ي رر اهتما  المهات الاشراويل ل مليل توبين التدريب  ادراكها لاهميل تحسين مستوى أداء 

اكم التي قد تحصم اثناء ال مم  والارتقاء منتس ي قوات الامن  وت زيز قدراته  نل  م المل المش

 قدراته  ومهاراته  وامكانياته    ما يساه   روع م نوياته  وتحقيق الاستقرار النفسي لديه   

وتحليم الفموة  ين مستوى اكداء المبلوب واكداء الحالي. وتنسم  هذه النتيمل مع نتائج 

الاحتيامات التدري يل لدى م لمي التر يل ( التي هدوت ال  آليل تحديد 2019دراسل)الغامدي 

الاسلاميل وي المملكل ال ر يل الس وديل  للموانب الم رويل  والموانب الشاصيل  والموانب 

 الادائيل  حيث توصلت الدراسل ان تحديد الاحتيامات التدري يل وي المحاور الثلاثل كانت مرتف ل. 

 رامج التدري يل  وقد ذكر الم حوثين أن مهات وكذلك حوم اهتما  الامهزة الامنيل  تصمي  ال

الاشراف نل  توبين التدريب تهت   تصمي  ال رامج التدري يل  درمل ناليل ايضا  حيث  لغ 
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(. وتفسر درمل الاستما ل المرتف ل تلك انبلاقا من أهميل انداد ال رامج 3.89) متوسب اما ته 

التدريب ليست نمليل نشوائيل يت  تنفيذها ووق  التدري يل التي تل ي احتايمات التدريب  و مليل

اهواء القائمين نل  نمليل التدريب  وانما تمثم نمليل متكاملل  تحتاج ال  انداد وتصمي   رامج 

تدري يل تحاكي كم مستوى من مستويات التدريب  سواء تلك التي تت لق  انداد المتدرب  دنيا  أو 

مها المتدرب اثناء قيامه  مهامه وي الوحدة التي ياد   ها   د ذهنيا  أو استادا  الادوات التي يحتا

 الانتهاء من نمليل التدريب. 

ووي ممام تصمي  التدريب  يرى الم حوثين ان قوى اكمن الفلسبيني  تهت   تصمي  تلك ال رامج 

يل  وان  درمل ناليل  حيث يؤكدون ان تلك ال رامج يت  تصميمها  ما يتلائ  مع الاحتيامات التدري 

تصميمها تتواوق مع ب ي ل المها  والانمام  التي يقو   ها منتس ي توى  رامج التدريب التي ت  مح

الامهزة الامنيل اثناء تنفيذ المها  وانماز الانمام الموكلل له . وترى ال احثل ان ارتفاع درمل 

  ادراك ووني تلك الاستما ل حوم اهتما  المهات الاشراويل  تصمي  محتوى التدريب  ي ود ال

المهات  أن محتوى ال رامج التدري يل هو الركيزة الاساسيل التي تستند اليها نمليل التدريب  و ل  

س يم المثام  ال املين وي ممام ال مم الاداري تنصب مهود تدري ه  نل  ال مم المكت ي  

رها من الانمام ويتبلب منه  امادة استادا   رامج الحاسوب  وحفا السملات والارشفل وغي

الاداريل   الاف ال املين وي الميدان الذي يحتامون ال  تدريب نل  امتلاك مهارات  دنيل تمكنه  

 من تأديل المها  الميدانيل  التي تتبلب  ذم مهد  دني.

ان تصمي  ال رامج التدري يل  يمب ان تتواوق مع الامكانيات الماديل  وان تأاذ  ويه شك لا ومما

 ار اروف تنفيذ نمليل التدريب مكانيا وزمانيا  وهذا ما أكد نليه الم حوثين  حيث   ين الانت

ذكروا  أن المهات الاشراويل ت مم نل  تصمي   رامج التدريب القا لل للتب يق  من حيث توور 

الامكانيات الماديل  كما كانت درمل استما ته  مرتف ل لدور م دي  رامج التدريب  تووير 

وااتياره  المكان والزمان المناس ين للتدريب. وتفسر درمل الاستما ل دريب  لزمات التمست

المرتف ل هذه لانت ار نمليل التدريب  تحتاج ال  امكانيات وأدوات  ووي حام ند  توورها  وان 

نمليل التدريب تفرغ من محتواها  وتكون ممرد نمم روتيني لا وائدة منه  لذا تهت  المهات 

تصمي  محتوى ال رامج التدري يل  الااذ   ين الانت ار تووير كم مستلزمات الاشراويل  نند 

التدريب  وتاتار التوقيت المناسب لتنفيذها ومكان تنفيذها. ومثلا هناك  رامج تدري يل تهت   انداد 

المتدرب ذهنيا ووكريا واداريا  وان مكان تنفيذها ياتلف نن ميدان تنفيذ  رامج التدريب ال دنيل  

 ي تحتاج ال  ميدان تدريب ملائ . الت
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( التي هدوت ال  م رول مدى ملائمل 2019وتتواوق هذه النتيمل مع نتائج دراسل)القحباني 

ال رامج التدري يل مع احتيامات موافي وزارة الدااليل  التي توصلت ال  ان تصمي  ال رامج 

ال احث هذه النتيمل ال  قيا   التدري يل ملائمل لاحتيامات تدريب الموافين  درمل ناليل  ونزا

الوزارة  اشراك الموافين وي تصمي  ال رامج التدري يل ن ر استادا  قائمل رصد اندت اصيصا 

( التي ااهرت ند  ومود Tyole, V,216)  ينما تاتلف هذه النتيمل مع دراسل لهذا الغر .

تلقوا تدري ات محليل   ينما وروق وي انتاميل ال املين ممن تلقوا تدري ات اارميل نن ممن تلقوا 

 ااهرت وروق وي مودة الاداء لصالح ممن تلقوا تدري ات اارميل.

واذا كانت نمليل تحديد الاحتيامات  وتصمي  ال رامج التدري يل تنبوي نل  اهميل ك يرة  وانه 

د  دون أدن  شك ييق  لتنفيذ نمليل التدريب ال امم الحاس   لان نمليل التدريب ليست هدوا  ح

ذاته  وانما انداد المتدرب للقيا   مها  نمله هو الاساس   م ن  مارمات نمليل التدريب نل  

المحك هي المقياس الحقيقي نند تقيي  مدى وانليل ال رامج التدري يل. و ذلك وان نماح استادا  

المها  الموكلل استراتيميل توبين التدريب محكومل  مارماتها    د تقيي  أداء المتدر ين اثناء تنفيذ 

له   ومقارنتها  متدر ين آارين تلقوا تدري اته  اارج الوبن. وهذا ما أكد نليه الم حوثين  حيث 

انت روا أن المؤسسل اكمنيل تهت   تووير التقنيات واكساليب الحديثل وي تنفيذ ال رنامج التدري ي 

ت تنفيذ ال رنامج التدري ي  تحر، نل  الاتصام  المدر ين كنلامه   وق وأنها درمل ناليل  

وانها ت مم ماهدة نل  تواوق ال يئل التدري يل مع نونيل ال رامج التدري يل المنفذة  وذلك من الام 

الاست انل  المدر ين المؤهلين وي ممام التدريب المبلوب تنفيذه. وتفسر درمل الاستما ل ال اليل 

  وااضوا التمر ل نمليا  واستبانوا تقيي  هذه كون الم حوثين امتازوا  رامج تدري يل ماتلفل

الفوائد التي حققوها من تلك التدري ات  حيث استادموا وي نمليات التدريب التقنيات الحديثل 

والوسائم المتبورة التي وافتها مهات الاشراف وي نمليل التدريب  كما انه  كانوا مست دين 

وقت  رنامج التدريب  فترة كاويل ليكونوا ماهزين  نفسيا و دنيا لتلقي التدريب   د ان ت  ا لاغه   

 ونبفا نل  ذلك ش روا  أن ال يئل التدري يل تتواوق مع احتياماته  التدري يل.

ووي ممام تقيي  ال رامج التدري يل ايضا  كانت درمل استما ل الم حوثين ناليل  حيث أكد 

 ين لتحديد التحسينات المرغو ل وي ال راج الم حوثين ان المهات الاشراويل تقو    مليل تقيي  المتدر

التدري يل  وهي  ذلك ت ت ر نمليل التقيي  تلك منبلقا وي تحديد احتيامات ال املين وي قوى الامن 

( التي هدوت ال  2022الفلسبيني. وتتواوق هذه النتيمل مع نتائج  دراسل) الش لان والدوسري 

وقياس أثرها  ويأتي ذلك من ازدياد الاهتما   التدريب  إلقاء الضوء نل  تقيي  ال رامج التدري يل 

لروع كفاءة ال املين  وإنادة النار وي نمليل التدريب وتقييمها تقييما شاملا  حيث لا يقتصر نل  



63 

 

تقيي  انب اع المشاركين   م يمتد ليشمم م رول أ  اد التدريب وتحديد ال ائد من التدريب  صورة 

نتائج ان المهات الاشراويل تقو    مليل تقيي  المتدر ين لتحديد التحسينات أكثر واق يل  كما  ينت ال

 المرغو ل وي ال راج التدري يل وقياس أثر التدريب وم ايير ومواصفات قياس اكثر التدري ي.

وتفسر درمل الاستما ل المرتف ل ل مليل تقيي   رامج التدريب  كونها ت ت ر مؤشرا للوقوف نل  

امج التدري يل من حيث الانداد والتنفيذ. كما انها تمثم قوة داو ل للقائمين نل  انداد مدى نماح ال ر

 رامج التدريب وي تحديد نقاب القوة وي تلك ال رامج وت زيزها  ونقاب الض ف ومحاولل التغلب 

نليها مستق لا. وكذلك كون نمليل تقيي  مدى ما اكتس ه المتدر ين من تلك ال رامج وي تحسين 

 اته  وامكانياته   تساه  وي روع م نويات المتدر ين   د نودته  لل مم وي واائفه .قدر

ونن اللمان التي تقو    مليل تقيي   رامج التناي   وقد ذكر الم حوثين ان تلك اللمان تقو    مليل 

 كفاءة تواف نتائج تقيي  ال رامج التدري يل وي م المل ض ف ال رامج  وأنهاالتقيي   كفاءة ناليل  

ناليل ايضا  اضاول ال  انها تقو    مليل متا  ل المتدر ين   د الانتهاء من تنفيذ ال رنامج التدري ي. 

ويرى الم حوثين ايضا أن نمليل التقيي  تشمم مميع نناصر التدريب   دءا  تقيي  الاحتيامات 

اء تنفيذ نمليل التدريب  محتوى ال رامج التدري يل وتقييمها اثن التدري يل  ومرورا  تقيي  تصمي 

 وأايرا التقيي  ال  دي  للوقوف نل  مدى ما تحقق من الاهداف الم دة سلفا ل مليل التدريب.

وتفسير ارتفاع مستوى تقدير الم حوثين لاهتما  لمان تقيي  ال رامج التدري يل  ت ود لاهتما  تلك 

انداد ال رامج التدري يل  وتقدير  اللمان  توبين التدريب  كونها ت كس قدراته  وامكانياته  وي

احتياماتها  والاهور  ماهر القدرة نل  تحمم المسئوليل وي هذا الممام  وذلك من الام ا راز 

مارمات نمليل التدريب  التي تن كس نل  أداء المتدرب اثناء الممارسل ال مليل للمها  

 والوام ات. 

 

 مناقشة وتفسير نتائج السؤال الثاني 2.1.5

  الفلسبينيل؟ما واقع أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل ن، السؤام: 

 ينت النتائج ان درمل استما ل الم حوثين حوم واقع أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل 

(  ولقياس اداء تلك الموارد  ت  انتماد نناصر 3.58) الفلسبينيل  كانت مرتف ل   متوسب حسا ي

 ه  اضاول ال  الملائمل والاستدامل. وتفسر درمل الاستما ل ال اليل لاهتما كفاءة الاداء ووانليت

ساه  وي د ال  تحديد تلك ال ناصر كونها تأداء الموارد ال شريل  ي و الامهزة الامنيل  قياس واقع

الوصوم ال  دقل وموضونيل وي نتائج القياس  حيث تستاد  م ايير نالميل  كقوائ  الرصد  
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والمقا لات  وغيرها  وي نمليل قياس الاداء  و التالي يمكن الااذ  نتائمها كونها والاستمارات  

 تتس   المصداقيل.

وترى ال احثل ان قياس اداء ال املين ووق هذا التومه  يمب ان يران  ويها قي  الشفاويل  

نتائج  والموضونيل وند  التحيز  لان استادا  الم ايير  حد ذاته لا يكفي للحك  نل  مصداقيل

القياس  ولذا يتبلب من القائمين نل  نمليل القياس تواي الحيبل والحذر وي انتماد نتائج 

 وتتواوق هذه النتيمل مع نتائج دراسل دراسل الادوات  دون مراق ل ومتا  ل نمليل التقيي .

(Daniel,S,2014 التي ااهرت ان )الم ايير المستادمل لقياس وانليل  رامج التدريب  أكثر

لملائمل  درمل ناليل مدا  تليها الاستمراريل  درمل ناليل  واايرا الفانليل  درمل مق ولل  حيث ا

 ن ر الم حوثين انه ت ذر قياس و اليل  رامج التدريب  شكم دقيق.

وفي ممام قياس وانليل اداء ال املين وي الامهزة الامنيل  كانت تقديرات الم حوثين مرتف ل  حيث 

وتفسر درمل الاستما ل المرتف ل لف اليل قياس اداء  ( 3.86) ه  وي هذا الممام لغ متوسب اما ات

الموارد ال شريل  تنبلق من توضيح المفهو  ذاته  الذي يشير ال  انماز المها   اقم مهد ممكن. 

وقد يكون لتدريب ال املين نل  استادا  التقنيات الحديثل والتكنلوميا المتبورة وي انماز المها   

 من قدرة وامكانيل ال املين.  نزز

وقد ذكر الم حوثين ان المؤسسات الامنيل تساه  وي تحقيق الغايات التي وض ت من املها  رامج 

توبين التدريب  وتفسر هذه النتيمل  انت ار تلك النتائج منوبل  مارمات نمليل التقيي   التي 

وكه وتصرواته مع زملائه تنصب نل  أداء المها  وتنفيذ الوام ات من ناحيل  ونل  سل

ومرؤوسيه اثناء ال مم  وكذلك سلوكه اليومي اارج ابار المؤسسل  لان سلوكه وي ماتلف 

المواقع ي ت ر  مثا ل مرآة ت كس  يئل ال مم التي تحتضنه. وكذلك يرى الم حوثين ان المؤسسات 

حيث كانت ايضا درمل الامنيل تساه  وي احداث التغيير المبلوب وي حياة منتس ي تلك الامهزة  

 .الاستما ل نل  هذه الفقرة مرتف ل

ترى ال احثل ان التغيير المبلوب ليس  الم ن  الممرد  الذي يقصد  ه تبوير قدرات المتدرب  

وامكانياته  ما ياد  ب ي ل المها  التي يقو   ها  وانما تمتد لتبام ماتلف موانب حياته اليوميل  

متمانيا. ومهما  لغت درمل الا داع لديه وي حياته المهنيل  وانها ت ق  سواء من حيث  ناءه ثقاويا وا

منقوصل ما ل  يتحل   القي  والاالاق الحميدة  التي تم له يحا   اهتما  الآارين  سواء من 

و ذلك وقد  المؤسسل ال سكريل او الامنيل التي ي مم  ها. إبارزملائه وي ال مم  او حت  اارج 

التدري يل وتنونها والفترة الزمنيل للدورة التدري يل  دورا وي هذا الممام   يكون ل دد الدورات

( التي  ينت انه كلما ازداد ندد الدورات التدري يل  Edward, Z,2017) وهذا ما تؤكده دراسل
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تزداد كفاءة المواف  كما ااهرت ان هناك نلاقل ايما يل قويل  ين الفترة الزمنيل للتدريب وكفاءة 

 ن.الموافي

و ذلك تؤكد ال احثل  ان رؤيل الم حوثين وي تقدير اداء الموارد ال شريل مرتف ل  تتس  

من منتس ي قوى الامن الفلسبيني الذين ااضوا  الدقل والمصداقيل  كونها تن ثق الموضونيل و

التمر ل  انفسه   وي زز هذا التومه انسما  هذه النتيمل وتواوقها مع نتائج  دراسل) الش لان 

( التي هدوت ال  إلقاء الضوء نل  تقيي  ال رامج التدري يل  وقياس أثرها  2022الدوسري و

ويأتي ذلك من ازدياد الاهتما   التدريب لروع كفاءة ال املين  وإنادة النار وي نمليل التدريب 

  اد وتقييمها تقييما شاملا  حيث لا يقتصر نل  تقيي  انب اع المشاركين   م يمتد ليشمم م رول أ

التدريب وتحديد ال ائد من التدريب  صورة أكثر واق يل  ااصل أن الغر  اكساسي ل رامج 

 التدريب هو إحداث تغيير وي سلوكيات ومواقف ومهارات ال املين  بريقل إيما يل ومؤثرة. 

حيث كما يؤكد الم حوثين ان المؤسسل الامنيل الفلسبينيل  تقو    مليل قياس الاداء  كفاءة ناليل  

(. وقد ذكروا ان المؤسسل اكمنيل تستثمر مواردها 3.58)  لغ متوسب اما اته  وي هذا الممام

الماليل  بريقل مثل  لتحقيق أهداوها  ولا شك ان انماز نمليل القياس  كفاءة ت ني ان يت  انمازها 

يمل ال  القاندة  اقم كلفل  من الام ترشيد الانفاق  وند  هدر الموارد الماليل  وتستند هذه النت

الشرنيل المنصو، نليها وي القران الكري   التي تنهي نن الت ذير وي انفاق الموارد  و ذات 

الوقت تمنب الشح وي نمليل الانفاق  اي ان تتناسب نمليل الانفاق نل  الانشبل  ما يتواوق مع 

 مارماتها.

ل  اهميل ك يرة  كونها ال مليل وايضا نمليل قياس كفاءة ال املين  ت د نمليل ضروريل وتنبوي ن

التي يت   موم ها الحصوم نل  الم لومات المرتدة حوم و اليل ال املين. وهذه ال مليل تؤدي نل  

ومه ال مو  المرام ل والمراق ل واستالا، الم لومات التي تتاذ وي ضوئها الكثير من القرارات 

تلك صلاحيل اتااذ صا المهات التي تمالإداريل وي ماتلف المستويات المتوسبل وال ليا  واصو

أو الفصم  ومن يمب نقله أو تث يته  كذلك وانها تحدد الراتب )اكمر( أو ال لاوات  القرار  الترقيه

  ويؤكد صحل هذه النتيمل ال امم   ناءا نل  هذا التقيي  )المكاوآت( التي يمب أن يحصم نليها

ان تأثير التدريب والتناوب الوايفي نل  ( ااهرت النتائج Sumaia,S,2017نتائج دراسل )

 اداء الموافين ضئيم مدا   ينما الاثراء التنايمي يؤثر  درمل ك يرة نل  تحسين اداء الموافين.

كما ذكر الم حوثين ان مارمات ال رامج واكنشبل تتلاء  مع حم  المها  الموكلل لل املين وي 

ن هذا ما يفسر تنفيذ الابب والانشبل وي وترة المؤسسل اكمنيل  درمل ناليل  وترى ال احثل ا

زمنيل تتلاء  مع ب ي ل الانشبل  حيث تقو  الامهزة الامنيل  وضع ابب التدريب  وتوقيت تنفيذ 
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الانشبل   ما يتلائ  مع ب ي ل النشاب  وليس ممرد نمم روتيني. وهذا ينسم  مع التومه الحديث 

تي تأاذ  الحس ان الاروف الزمانيل والمكانيل  وي تنفيذ وي تقيي  الانشبل وال رامج التدري يل  ال

 نمليل قياس الاداء  وذلك لتواي الوصوم ال  دقل ومصداقيل وي نتائج القياس.

ويرى ال احث ان هذه النتيمل منبقيل  وتتمتع  مصداقيل ناليل  لان نمليل التقيي  الم موم  ها وي 

ل للمميع  حيث تت   واقع مرتين سنويا وي اغلب المؤسسات الامنيل تت  وي اوقات محددة م روو

الاحوام. وما ي زز مصداقيل هذه النتيمل ايضا انها تنسم  وتتواوق مع نتائج دراسل 

التي هدوت ال  توضيح أهميل ومود وسيلل يمكن  واسبتها الوقوف نل  مدى  (2016)ن يمل 

ة أداء ال املين وي المؤسسات  كفاءة المورد ال شري  من الام وضع ناا  لمرام ل تقيي  كفاء

قائ  نل  أسس نلميل صحيحل وسليمل  ليت   ها تنميل الموارد ال شريل. غير أن هذا ال نصر يمثم 

مشكلل  النس ل للقائمين نل  نمليل التقيي   ذلك أن تقيي  اكداء هو ال مليل التي يت   موم ها 

 ها. هذه ال مليل تؤدي نل  ومه ال مو   الحصوم نل  الم لومات المرتدة  حوم و اليل ال املين

المرام ل والمراق ل واستالا، الم لومات التي تتاذ وي ضوئها الكثير من القرارات الإداريل  

التي تحدد من يمب ترقيته أو وصله  ومن يمب نقله أو تث يته  كذلك وانها تحدد الراتب )اكمر( أو 

 ا ال امم   ناءا نل  هذا التقيي .ال لاوات )المكاوآت( التي يمب أن يحصم نليه

وايضا الملائمل والارت اب حايت  درمل استما ل مرتف ل من الم حوثين  كان متوسب اما اته  وي 

(  حيث ذكر الم حوثين ان المؤسسل الامنيل تاتار  راممها وأنشبتها  ما 3.76) هذا الممام

تومه الحديث الذي ماء نتاج دراسات يتلاء  مع احتيامات الفئات المستهدول  وهذا ينسم  مع ال

وا حاث حثيثل تاولت هذا الموضوع لاهميته  وتشير نتائج مهود ال احثين وي ممام ال مم 

الاداري  ان نمليل ااتيار ال رامج يمب ان تتس   ال قلانيل   حيث يتواوق سلوك م دي ال رامج 

دريب مع الاهداف المبلو ل  وان مع الاهداف المبلوب تحقيقها. ووي حام ند  ملائمل  رامج الت

نمليل تقيي  اداء ال املين لا مدوى منها. ووي السياق ذاته وانه حين يرى المواف ان نمليل 

التدريب ذات مدوى وتتواوق مع متبل ات المها  التي يقو   ها  وانه ي ادر البلب للالتحاق   رناج 

وافين يبل ون من مدرائه  الحاقه  تدري ي  وهذا ما نلاحاه  استمرار  حيث الكثير من الم

   رامج تدري يل  لصقم ا راته  وزيادة قدراته  وت زيز امكانياته .

وكذلك كانت استما ل الم حوثين مرتف ل ويما يت لق  مواك ل الامهزة الامنيل التبور التكنولومي 

تتبلب تدريب وي نملها. وما من شك ان الموائمل وي تواوق  رامج التدريب مع ب ي ل المها   

ال املين نل  استادا  التكنلوميا الحديثل  التي تساند وي انماز المها   اكثر دقل وتوور الوقت 

( التي هدوت لم رول 2021والمهد نل  ال املين. وتنسم  هذه النتيمل مع نتائج دراسل)المومني 
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ي الاردن  حيث توصلت اهميل استادا  التكنلوميا الحديثل وي تدريب ال املين  المراكز الصحيل و

الدراسل ال  ان استادا  التكنولوميا المتبورة وي نمليل التدريب ساه  وي التافيف من الاكتااا 

 وي بلب الادمات وي المراكز الصحيل الاردنيل.

وحوم استدامل نمليل تقيي  اداء ال املين وي قوى الامن الفلسبين  يرى الم حوثين ان المؤسسل 

مات الاستمراريل وي تقدي  ادماتها لفئاتها المستهدول  كفاءة ووانليل  حيث كانت الامنيل تمتلك مقو

(  ومن ال ديهي ان استمرار تنفيذ 3.80استما ته  وي هذا الممام مرتف ل  متوسب حسا ي)

الانشبل تحتاج ال  مقومات ماديل كالموارد الماليل والامهزة والم دات والموارد ال شريل التي 

ت والامكانيات التي تمكنها من القيا   مها  نملها  كفاءة ووانليل  وكذلك توور تمتلك الا را

المقومات الم نويل  كالرغ ل وي تقد  وتبور قوى الامن  والاست داد والارادة وي احداث التغيير 

 ت ال املين وي الامهزة الامنيل. المبلوب  الذي يرتقي  قدرات وامكانيا

 

 ل الثالثالسؤامناقشة وتفسير نتائج  3.1.5

ن، السؤام: هم تومد وروق  ين متوسبات استما ات نينل الدراسل نحو تب يق استراتيميات  

توبين التدريب وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل ت زى لمتغيرات: )المنس  المؤهم ال لمي  ندد 

  المسم  سنوات الا رة  ندد الدورات التدري يل داام الوبن  ندد الدورات التدري يل اارج الوبن

 الوايفي(؟

 للاما ل نن هذا السؤام ت  اات ار الفرضيل الرئيسيل الاول :

(  ين متوسبات استما ات نينل α≤0.05لا تومد وروق ذات دلالل إحصائيل نند مستوى الدلالل )

الدراسل نحو تب يق استراتيميات توبين التدريب وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل ت زى إل  

س  المؤهم ال لمي  سنوات الا رة  ندد الدورات الاارميل  ندد الدورات الدااليل  )المن متغيرات

 المسم  الوايفي(.

نتائج اات ار)ت( لفح، الفروق وي متوسبات اما ات الم حوثين حوم تب يق استراتيميات 

)المنس  المؤهم ال لمي  سنوات  توبين التدريب وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل حسب متغيرات

الا رة  ندد الدورات الاارميل  ندد الدورات الدااليل  المسم  الوايفي(  وتشير النتائج ال  

)لمنس  وسنوات الا رة  ندد الدورات التي تلقاها الم حوث وي  ق وم الفرضيل حسب متغيرات

الاارج  ندد الدورات التي تلقاها الم حوث داام الوبن  وسنوات الا رة( حيث كان مستوى 

(.  ينما نرو  الفرضيل حسب متغير المؤهم ال لمي 0.059) ل اك ر من الفر  الم نويالدلال

 .وكانت النتائج لصالح حملل الد لو  (0.05) لان مستوى الدلالل اقم من الدلالل الم نويل
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اوراد المؤسسات اكمنيل الذين يمتلكون مؤهلات نلميل محملل الد لو  هذه النتيمل أن تفسر  

استراتيميات توبين التدريب حيث انه   حامه لها اكثر من الدرمات ال لميل اكنل   يستفيدون من 

 وهذا  حد ذاته ي د ب ي يا.

 

 مناقشة وتفسير نتائج السؤال الرابع: 4.1.5

هم تومد وروق  ين متوسبات استما ات نينل الدراسل نحو أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل 

المنس  المؤهم ال لمي  ندد سنوات الا رة  ندد الدورات اكمنيل الفلسبينيل ت زى لمتغيرات: )

 التدري يل داام الوبن  ندد الدورات التدري يل اارج الوبن  المسم  الوايفي(؟

الفرضيل الثانيل: لا تومد وروق ذات دلالل إحصائيل نند مستوى  للاما ل نن هذا السؤام ت  اات ار

ل الدراسل نحو أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل (  ين متوسبات استما ات نينα≤0.05الدلالل )

المؤهم ال لمي  ندد سنوات الا رة  ندد   )المنس اكمنيل الفلسبينيل ت زى إل  متغيرات

 الدورات التدري يل داام الوبن  ندد الدورات التدري يل اارج الوبن  المسم  الوايفي(.

م حوثين حوم نحو أداء الموارد ال شريل نتائج اات ار)ت( لفح، الفروق وي متوسبات اما ات ال

)المنس  المؤهم ال لمي   وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل ت زى إل  متغيرات حسب متغيرات

سنوات الا رة  ندد الدورات الاارميل  ندد الدورات الدااليل  المسم  الوايفي(. وتشير النتائج 

ة  ندد الدورات التي تلقاها الم حوث )لمنس  وسنوات الا ر ال  ق وم الفرضيل حسب متغيرات

وي الاارج  ندد الدورات التي تلقاها الم حوث داام الوبن  وسنوات الا رة(  حيث كان مستوى 

(.  ينما نرو  الفرضيل حسب متغير المؤهم ال لمي  0.05) من الفر  الم نوي أك رالدلالل 

وتفسر  .كانت لصالح حملل الد لو وقد  (0.05) حيث كان مستوى الدلالل اقم من الفر  الم نوي

حملل الدرمات  من أوضمال احثل س ب ذلك انه ي ود ال  ان أداء الاوراد من حملل الد لو  اداءه  

اقم من زملائه  و التالي يس ون ال  تحسين أدائه    أنه ال لميل اكارى  س ب انه  يش رون 

 ليث توا كفاءته  ومدارته  وي ال مم.

لنتيمل ال  كفاءة المدر ين المحليين  الذين  رهنوا نل  قدراته  وي تاريج هذه ا ايضا وتشير

متدر ين قادرين نل  اداء مهامه  الوايفيل  مدارة  وهذا ما يفسر ند  ومود وروق وي اداء 

ال املين وي المؤسسات الامنيل وي تنفيذ مهمامه  الوايفيل   م ن  ان ال املين الذين تلقوا تدري ات 

 تقم كفائته  وي اداء لمها  نن زملائه  ممن تلقوا تدري ات اارميل. محليل  لا
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 الاجابة عن السؤال الخامس: 5.1.5

(  ين المتغير 0.05) ن، السؤام: هم تومد نلاقل ارت ابيل دالل احصائيا نند مستوى الدلالل

سل اكمنيل المستقم )استراتيميات توبين التدريب( والمتغير التا ع )أداء الموارد ال شريل وي المؤس

 الفلسبينيل(؟    

الفرضيل الثالثل: لا تومد نلاقل ارت اب ذات دلالل إحصائيل نند  للاما ل نن هذا السؤام ت  اات ار

(  ين استراتيميات توبين التدريب وأداء الموارد ال شريل وي المؤسسل α≤.05مستوى الدلالل )

 اكمنيل الفلسبينيل.

قياس أثر استراتيميات توبين التدريب نل  أداء الموارد ال شريل نتائج اات ار الانحدار المت دد ل

وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل  حيث تشير نتائج الاات ار ان قيمل م امم ارت اب  يرسون  ين 

)أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل  )ستراتيميات توبين التدريب( والمتغير التا ع المتغير المستقم

(  اي ومود نلاقل برديل قويل  ين المتغيرين. ولقياس درمل 0.844ل(   لغ )اكمنيل الفلسبيني

تأثير استراتيميات توبين التدريب نل  أداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل الفلسبينيل  

(  وهه النتيمل ت ني ان درمل تأثير 0.71) تشير النتائج ان قيمل م امم التحديد  لغت

( و اقي التاثير ي ود ل وامم 00.71تدريب نل  اداء الموارد ال شريلاستراتيميات توبين ال

 اارى.

(  لذا تومد نلاقل 0.05) ( وهي اقم من الفر  الم نوي0.00) القرار:  لغت قيمل الدلالل

دالل احصائيا  ين استراتيميات توبين التدريب وأداء الموارد ال شريل وي المؤسسل اكمنيل برديل 

د هذه ال لاقل يفسر كفاءة نمليل التدريب المحلي  كونها ساهمت وي تحسين اداء وومو .الفلسبينيل

 ال املين وي المؤسسات الامنيل   د تدري ه  محليا.
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 توصيات الدراسة 2.5

 وي ضوء النتائج التي توصلت اليها الدراسل  نوصي  ما يلي:

كون نس ل النساء  ضرورة استقباب كادر من الاناث لل مم وي اكمهزة اكمنيل الفلسبينيل  •

مع  وي الممتمع الفلسبيني هي النصف تقري ا  وهذا يتواوق مع مقولل المرأة نصف الممتمع  

ال ل  ان هناك نزوف واضح نن ال مم وي ال مم الامني نتيمل لل ادات والتقاليد وما مرت  ه 

داريل تا، هناك واائف إتحت الاحتلام الاسرائيلي  غير ان الفلسبينيه من نذا ات  المرأة

ال مم وي الموارد ال شريل تكون مناس ا مدا ل مم الاناث ويها  وهذا ي زز ال مم الإداري 

والتبوير وي ممام التدريب  كون التركي ل الذهنيل للإناث مناس ل وي الانمام المكت يل والتي 

 تتبلب المتا  ل والدقل والاحتراويل وي ال مم.

و ناء  رمل ناليل وي توبين التدريب هزة اكمنيل تهت   دت ين ان المهات الاشراويل وي اكم •

نل  ذلك نوصي ان ت مم المهات الاشراويل وي اكمهزة اكمنيل  تبوير أدائها وسياساتها 

ويما يت لق وي ال لميل التدري يل و التحديد وي ممام تبوير الاحتيامات التدري يل وتصمي  

ل ومهنيل وووق الاحتياج اكمني الفلسبيني  ال رامج وتنفيذها وتقييمها نل  أسس نلمي

 و الاستفادة من الا رات والكفاءات الفلسبينيل وي ممالات التدريب والتابيب.

تحديد الاحتيامات التدري يل وي اكمهزة اكمنيل الفلسبينيل ووق تابيب الموارد ال شريل وي  •

مثم وزارة الدااليل وهيئل كم مهاز و الت اون مع المهات الاشراويل والتدري يل اكمنيل 

التدريب ال سكري والإدارة ال امل للتدريب وي اكمهزة اكمنيل  أي التواويق الإداري ما  ين 

التابيب الإداري والتابيب اكمني ويما يا، توبين التدريب وي المؤسسل اكمنيل 

 الفلسبينيل.

ياس أداء الموارد ال شريل  من تشير النتائج ال  ان المهات الاشراويل تهت   درمل ناليل وي ق •

الام ممالات الكفاءة والف اليل الملائمل والارت اب والاستدامل؛ و ناء نليه نوصي  ت زيز 

الموارد ال شريل  باقات نلميل وكوادر متاصصل وي ممام الإدارة الاستراتيميل والموارد 

ات الك رى والمام ات ال شريل والاست انل  ا رات المؤسسات الفلسبينيل اكارى مثم الشرك

وال نوك  كون القباع الاا، الفلسبيني واكهلي قبع شوب ك ير وي ممام إدارة الموارد 

 ال شريل  وحقق نماح وي ذلك.

تبوير أدوات قياس أداء الموارد ال شريل والانتماد نل  مقاييس مديدة تساه  وي نمليل  •

نات ال ؤريل  ال صف الذهني  توبين التدريب  ومن اكدوات المديدة المقترحل المممو
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التحليم الش كي اكمني لمارمات التدريب  ين اكمهزة اكمنيل  اداام التحليم الر اني  

 وتبوير مناومل التحليم ن ر ال رامج الإلكترونيل الحديثل.

وضع ابل وبنيل  الشراكل ما  ين اكمهزة اكمنيل ووزارة الدااليل والمهات ذات الصلل  •

الفر، وال ق ات والتابيب الصحيح من أمم توبين تدريب اكمهزة  من امم دراسل

 اكمنيل الفلسبينيل.
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 الملاحق

 

 نالاستبيا اولا :

    قائمه المحكمين  ثانيا: 
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 نالاستبيا اولا :

 
 بسم الله الرجمن الرحيم

 

 

 مريكيةالجامعة العربية الأ

 كلية الدراسات العليا

 

 الموظفة الفاضلة الموظف الفاضل/

 تحية طيبة وبعد،

 أداء على التدريب توطين استراتيجيات تطبيق أثر " إل  التّ رّف  هدف دراسل  امراء ال احثل تقو 

 درمل نل  الحصوم لمتبلّ ات استكمالاً   الفلسطينية" الأمنية المؤسسة في البشرية الموارد

 الاست انل أيديك   ين أضع لذا اكمريكيل  ال ر يل المام ل من ال شريل الموارد إدارة وي ستيرالمام

ً  أنلاه   ال نوان المت لقّل ً  الدراسل. هذه إتما  ليتسنّ  وقراتها  نن الإما ل حضرتك  من راميا   أن نلما

 التامل.  السريل  امموست وقب  ال لمي ال حث كغرا  إلاّ  تستاد  لن ستقدمونها التي ال يانات

 شاكرة ًلكم حسن تعاونكم
 

 الباحثة: تحرير حسن الشيخ 
 

 بإشراف: د. عطية مصلح

 

 : -الأول الجزء

A1 ذكر  )     (                أنث   )     ( المنس 

A2 ليا )   (       د لو  وأدن  )   (        كالوريوس  )  (       دراسات ن المؤهم ال لمي 

A3  ندد سنوات الا رة 
 10سييينوات ) (         10أقيييم مييين  -5سييينوات ) (    مييين  5أقيييم مييين 

 سنوات وأكثر ) (

A4 
ندد الدورات التدري يل داام 

 الوبن
دورات  5دورات ) (         5أقييم ميين  -2أقييم ميين دورتييين ) (    ميين 

 وأكثر ) (

A5  اارجندد الدورات التدري يل 
 نالوب

دورات  5دورات ) (         5أقييم ميين  -2أقييم ميين دورتييين ) (    ميين 
 وأكثر ) (

A6 مدير نا  )   (    مدير )   (   رئيس قس  )   (       مواف )   (        المسم  الوايفي 
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 الجــزء الثــاني: فقــرات الاستبانة ❖
  

 ات التالية وفي العمود المناسب:( أمام كل فقرة من الفقر✓الرجاء وضع إشارة )
 المحــــور الأول: استراتيجيات توطين التدريب ➢

 

قم
لر

ا
 

 مجالات الدراسة 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المجال الأول: تحديد الاحتياجات لتوطين التدريب

1.  
ت مم المؤسسل اكمنيل نل  تحديد 

لمقارنل الاحتيامات التدري يل من الام ا
  ين اكداء المتوقع واكداء الف لي.

     

2.  
ت مم المؤسسل اكمنيل نل  تحديد 
الاحتيامات التدري يل من الام التقيي  

 الدوري للأداء
     

3.  
تنبلق المؤسسل اكمنيل وي تحديد 

 الاحتيامات التدري يل حسب الحامل.
     

4.  
تسه  دقل تحديد الاحتيامات التدري يل 

 نماح ال رنامج التدري ي  زيادة ور،
     

5.  
تحدد المؤسسل اكمنيل الاحتيامات 

 التدري يل ووقاً كهداوها التنايميل
     

6.  
ت تمد المؤسسل اكمنيل نل  ال املين وي 

 تحديد احتياماته  التدري يل
     

7.  
تستاد  المؤسسل اكمنيل الاست انل 
المومهل وي تحديد الاحتيامات التدري يل 

 .لل املين
     

8.  
ت ت ر المقا لل الشاصيل احدى اكدوات 
المستادمل وي تحديد الاحتيامات 

 التدري يل
     

9.  
تقارير ال مم والملاحاات هي مصدر 

 تحديد الاحتيامات التدري يل لل املين.
     

 المجال الثاني: تصميم البرامج التدريبية

10.  
يصم  ال رنامج التدري ي وي ضوء 

يل وي المؤسسل الاحتيامات التدري 
 اكمنيل.

     

11.  
تحر، المؤسسل اكمنيل نل  أن تكون 
أهداف ال رنامج التدري ي واضحل 

 للمتدر ين.
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قم
لر

ا
 

 مجالات الدراسة 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

12.  
تركز محتويات ال رامج التدري يل نل  
مفاهي  وأساليب نمليل يستفاد منها وي 

 مواقف ماتلفل وي ال مم.
     

13.  
ً لل رنامج  تضع المؤسسل اكمنيل أهداوا

 ي تكون قا لل للتب يق.التدري 
     

14.  
توور المؤسسل اكمنيل المستلزمات 

 الضروريل لتصمي  ال رنامج التدري ي.
     

15.  
يتلاء  محتوى ال رامج التدري يل وممام 

 نمم المرشحين للتدريب.
     

16.  
تراني الإدارة التوقيت الزمني لل رامج 

 التدري يل أوقات المتدر ين.
     

 فيذ البرامج التدريبيةالمجال الثالث: تن

17.  
ت تمد المؤسسل اكمنيل التقنيات 
واكساليب الحديثل وي تنفيذ ال رنامج 

 التدري ي.
     

18.  
تحر، المؤسسل اكمنيل نل  الاتصام 
 المدر ين كنلامه   وقت تنفيذ ال رنامج 

 التدري ي.
     

19.  
تنفذ المؤسسل اكمنيل ال رامج التدري يل 

 يل.وي سانات ال مم الرسم
     

20.  
تتناسب ال يئل التدري يل ونونيل ال رامج 

 التدري يل المنفذة.
     

21.  
يت  الاست انل  المدر ين المؤهلين  ناء 

 نل  نونيل ال رنامج التدري ي.
     

22.  
تتوور الوسائم التدري يل المبلو ل وي 

 تنفيذ ال رامج التدري يل.
     

23.  
هناك اتفاق مس ق  ين المؤسسل اكمنيل 

لمهل الممولل للتدريب حوم الاهداف وا
 التدري يل.

     

24.  
تلتز  المؤسسل اكمنيل  موند  دء وانتهاء 

 ال رنامج التدري ي نند التنفيذ.
     

25.  
تهيئ المؤسسل اكمنيل ال يئل المناس ل 

 لتنفيذ ال رنامج التدري ي.
     

26.  

تتناسب المدة الزمنيل للتدريب واكهداف 
 المراد تحقيقها.
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قم
لر

ا
 

 مجالات الدراسة 
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المجال الرابع: تقييم البرامج التدريبية

27.  
يستاد  تقيي  ال رامج التدري يل كمزء من 

 نمليات تحديد احتيامات ال املين.
     

28.  
يستاد  التقيي  الذاتي لل املين لتحديد 
 التحسينات المرغو ل لل رامج التدري يل.

     

29.  
ت تمد المؤسسل اكمنيل ابوات تقليديل 

 ج التدري يل.وي تقيي  ال رام
     

30.  
ت مم مهل متاصصل داام المؤسسل 
 اكمنيل نل  تقيي  ال رامج التدري يل.

     

31.  
تواف نتائج تقيي  ال رامج التدري يل وي 

 م المل ض ف ال رامج.
     

32.  
ي تمد نل  التغذيل الرام ل من ال املين 

 لتحقيق أهداف التقيي .
     

33.  
اء من تستمر نمليل المتا  ل   د الانته

 تنفيذ ال رنامج التدري ي.
     

34.  
يشمم التقيي  مميع نناصر ال رنامج 

 .التدري ي
     

 
 

 المحـــور الثاني: الأداء المؤسسي  ➢
 

 مجالات الدراسة  الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المجال الأول: الكفاءة

35.  
تستثمر المؤسسل اكمنيل مواردها 

 ل  بريقل مثل  لتحقيق أهداوها.المالي
     

36.  
تستثمر المؤسسل اكمنيل مواردها 
 ال شريل  بريقل مثل  لتحقيق أهداوها.

     

37.  
تنفذ المؤسسل اكمنيل أنشبتها  تكلفل 

 تتناسب مع مارمات هذه اكنشبل.
     

38.  
مارمات ال رامج واكنشبل تتلاء  
مع حم  المها  الموكلل لل املين وي 

 اكمنيل. المؤسسل
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 مجالات الدراسة  الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

39.  
تنفذ المؤسسل اكمنيل اببها 
وأنشبتها وي وترة زمنيل تتلاء  مع 

 ب ي ل الانشبل.
     

40.  
تلتز  الادارة ال ليا  المؤسسل اكمنيل 
  التابيب الاستراتيمي لتبوير ادائها.

     

 المجال الثاني: الفاعلية

41.  
تسه  المؤسسل اكمنيل وي تحقيق 

 أملها.الغايات التي ومدت من 
     

42.  
تحقق المؤسسل اكمنيل أهداوها قصيرة 

 اكمم.
     

43.  
تحقق المؤسسل اكمنيل التغيير 
 المبلوب وي حياة الفئات المستهدول.

     

44.  
تقو  المؤسسل اكمنيل  تبوير قدرات 
ال املين ويها يسه  وي تنفيذ الابب 

 وال رامج.
     

 المجال الثالث: الملائمة والارتباط

45.  
ار المؤسسل اكمنيل  راممها تات

وأنشبتها  ما يتلاء  مع احتيامات 
 الفئات المستهدول.

     

46.  
لدى المستفيدين رضا نن الادمات 

 المقدمل من ق م المؤسسل اكمنيل.
     

47.  
يزيد البلب من ق م المستفيدين نل  
الادمات التي تقدمها المؤسسل 

 اكمنيل.
     

48.  
نل   المؤسسل اكمنيل لديها قدرة

الوصوم لفئاتها المستهدول والانتشار 
 المغراوي.

     

49.  
تواكب المؤسسل اكمنيل التبور 

 التكنولومي وي نملها.
     

 المجال الرابع: الاستدامة

50.  
المؤسسل اكمنيل لديها القدرة نل  
 تمنيد الاموام اللازمل لتنفيذ أنشبتها.

     

51.  
لدى المؤسسل اكمنيل القدرة نل  

اريل وي تقدي  ادماتها لفئاتها الاستمر
 المستهدول  كفاءة ووانليل.

     

52.  
لدى المؤسسل اكمنيل الكوادر ال شريل 
 المؤهلل اللازمل لاستمراريل نملها.
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 مجالات الدراسة  الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

53.  
تتناغ   رامج وانشبل المؤسسل 

 اكمنيل مع ميوم وثقاوات الممتمع.
     

54.  
لدى المؤسسل اكمنيل القدرة نل  

يما ي وي الفئات احداث التغيير الا
 المستهدول منها.
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Abstract 

The study aimed to find out the extent to which the Palestinian security forces are 

interested in implementing training localization strategies (identifying training needs, 

designing training programs, implementing training programs, evaluating training 

programs) and their impact on the performance of human resources in the Palestinian 

security establishment. To achieve the objectives, the analytical descriptive approach 

was used. A questionnaire was designed as a data collection tool. It was distributed to a 

random sample of (194) security forces employees working in the field of training, 

planning and administration. 

After retrieving the questionnaires, the computer was used to analyze them using the 

statistical package (SPSS), where the frequency was calculated to clarify the distribution 

of sample members according to personal variables, and the arithmetic means and 

standard deviation to describe the fields of study. Hypotheses according to educational 

qualification, years of experience and the number of training courses passed by the 

respondent. The multiple regression test was also used to measure the effect of applying 

training strategies on the performance of human resources. The study found that the 

security forces apply training localization strategies to a high degree. 

The results also revealed that there is a strong direct relationship between applying 

training localization strategies and improving the performance of human resources. 

 


