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 الإهداء

  الج دا أهدي هذ

 الأولى، وإلى أبي الذي وان سندي وقدوتيمدرستي  أمي التي وانت إلى

إلى زوجتي  ،دراستي وطوال فتر  في هذه الحيا  سنديتي وسر نجاحي ورفيقوصديقتي  إلىو

 "لما"

 الدنيا بقدوم ا هذه التي أنارت "ألين"وغاليتي وعزيزتي  البور وإلى أبنتي

 لدعمي ومساندتي ةاقً وإلى أختي وأخوتي وعائلتي وأصدقائي الذين طالما وانت مواقف م سب  

 الدراسات العليا الذين أون ل م ول الاحترام والتوفيقولية في في العمل و زملائيزميلاتي وإلى و

 الصابر المرابط يالفلسطين الشعبإلى و

 

 ج دهذا الإلى ول هؤلاء أهدي امر  

 

 

    الباحث

 راسم أصلان

 

 

 

 

 

 



 ث‌
 

 شكر وتقدير

الدوتور عمر أبو أسمممممممتاذي في الجامعة العربية الأمريوية الشمممممممور والتقدير والعرفان إلى بأتقدم 

للوصول على هذا العلم المتواضع، والذي  ونصائحا وإرشاداتا القيمةعرقوب، الذي قدم لي ج ده 

 على مدار فتر  إعداد هذه الرسالة.جي اتا وملاحظاتا المستمر  وصل إلى ما هو عليا بفضل تو

والممتحن د. حسين الأحمد ضاء لجنة المناقشة، الممتحن الداخلي أعأتقدم إلى الأساتذ  الأفاضل وما 

 وان لا تأاير الذيالقيم  وتواجدهم، وذلك لموافقت م على مناقشة الرسالة د. منتصر جرارالخارجي 

 .وجعل ا أوار قيمة في الرسالة

أسممممممماتذتي في ولية الدراسمممممممات العليا بالجامعة العربية  ولا يفوتني أن أتقدم بالشمممممممور الجزيل إلى

 .دراسة الماجستيرخلال فتر  ونصائح من علم  لي وهما قدم علىالأمريوية 

 

 

 الباحث   

 راسم أصلان
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 الملخص

سمممممعت ا الرقمية لالنخبة السممممياسممممية الفلسممممطينية  إدار  ويفية إلى التعرف على هذه الدراسممممة ت دف

 ومدى التزام م، ارقميً  حضمممممورهم وتواجدهممدى في محاولة لمعرفة  فيسمممممبوك، موقعباسمممممتخدام 

واعتمدت  .معايير السممممعة وال وية الشمممخصمممية الرقمية المسمممتخدمة عبر صمممفحات م على فيسمممبوكب

الدراسة بشول أساسي في إطارها النظري على نموذج الأبعاد الاتصالية للسمعة الذي يتضمن أبعاد 

التي  ( ووذلك على نظرية ال وية الرقميةالاتسمما ، التميز، الشممفافية، الاسممتجابةالرؤية، الأصممالة، )

 تتضمن فرضيات )الدور، الذات، الرموز، الجم ور(.

اسمممتخدام أدا  تحليل المضممممون  إذ تموتنتمي هذه الدراسمممة إلى حقل الدراسمممات الوصمممفية التحليلية، 

، ويتمال مجتمع الدراسممممة في وتحليل ا ماتبشممممقي ا الومي والويفي للحصممممول على البيانات والمعلو

الأول  الصمف المتمالة بقياداتمضممون صمفحات النخبة السمياسمية الفلسمطينية على موقع فيسمبوك، 

 السياسية الفلسطينية. في الفصائل/الأحزاب

 عاني منتوالسمعة الرقمية للنخبة السياسية الفلسطينية ضعيفة أن  إلىالدراسة  أهم نتائج وخلصت

قلة التواجد على منصمممة فيسمممبوك من خلال صمممفحات عامة رسممممية، وقلة الاقة  بسمممبب مشمممولات

سياسية  النتائج أظ رتوما منصة فيسبوك،  عبر  مصفحات / موالمصداقية في حسابات أن النخبة ال

 ،فيسمممبوك منصمممة في تواصمممل ا عبربشمممول رئي   اعتمدت على الاسمممتمالات العاطفيةالفلسمممطينية 

تحقيق ذلك من خلال تسممممليط الضمممموء على التظاهرات السمممملمية واعتداءات الاحتلال  وعملت على

 علي ا، ووذلك من خلال صور  الش داء والأسرى على غلاف صفحات م/ حسابات م.

أن جزءًا وبيرًا من النخبة السياسية الفلسطينية لم يولِ اهتمامًا وافياً اظ ار دوره  ووشفت الدراسة

النتائج وجود نقص واضمممممح في تفاعل النخبة  وبينت، "Intro"مقدمة التعريفية المتوقع من خلال ال

السمممياسمممية الفلسمممطينية مع جم ورها، وعدم الاسمممتفاد  من ميز  التقييمات والمراجعات لف م احتياج 

 .عل مع التعليقاتاحوار والتفباب ال وفتح الجم ور الجم ور من خلال الانخراط مع

من خلال  التواجد للنخب السممياسممية الفلسممطينية عبر منصممة فيسممبوك  وأوصممت الدراسممة بضممرور

توايق هذه الصمممفحات من قبل إدار  فيسمممبوك، وما ، بااضمممافة إلى إنشممماء صمممفحات عامة رسممممية

ب دف إظ ار دورهم  ”Intro“أوصمت الدراسمة بضمرور  تعبئة الملف التعريفي والمقدمة التعريفية 

سي المتوقع من م أمام أصحاب المصلحة سيا سمعة ، وما أوصت بعمل مقارنة بينال لنخبة ل إدار  ال

 وسائل التواصل الاجتماعي. علىالسياسية الفلسطينية والنخبة السياسية ااسرائيلية 

اتصممممال ، النخبة السممممياسممممية الفلسممممطينية، موقع فيسممممبوك، الرقمية أدا  السمممممعة الكلمات المفتاحية:

  وية الرقمية.العلاقات عامة، السياسي، 
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 الإطار العام للدراسةالفصل الأول:  .1

 المقدمة 1.1

ا في مجال الاور  التونولوجية الحدياة وانتشممممار وسممممائل التواصمممل ا وبيرً لقد شمممم د العالم تطورً 

اسممتخدام ا الاجتماعي التي حظيت بانتشممار واسممع ومتسممارع حول دول العالم، وأدى ذلك إلى 

، ومن ضمممممن ا الاتصممممال السممممياسممممي بين من قِبل الأفراد والجماعات لأهداف وغايات متعدد 

 النخب السياسية والأفراد.

الاتصممممال السممممياسممممي، حيث  من الدول الرائد  في ممارسممممة مريوية  الأتحدالم ووانت الولايات

حزب الجم وريين بتخصممممميص ميزانية للاتصمممممال السمممممياسمممممي، والتوجا إلى مؤسمممممسمممممة عمل 

ترشممممميح الجنرال ايزن اور انتخابية لمتخصمممممصمممممة في مجال العلاقات العامة  لوي تقوم بحملة 

 .(2002)المصالحة،  م1952في العام  الانتخاباتب

ويمون أن تلعب النخبة السياسية في دول العالم دورًا رئيسياً في رسم السياسات العامة وإدار  

الدول واتخاذ القرار في الشممأن السممياسممي، وترتبط بشممول مباشممر مع المجتمعات وحاجت م إلى 

 تنظيم السلطة، وصنع القرار المناسب.

ويعد مصممطلح النخبة السممياسممية مف وم واسممع لم يتم الاتفا  على تعريف شممامل لا، ويمون أن 

يمال هذا المف وم الأقلية التي تتميز بإموانيات فورية وإبداعية تمون ا من إدار  شمممممؤون الدولة، 

في ويمون القول بأن ا مجموعة من الأفراد الذين يحتلون مواقع قيادية وسمممميادية، ولدي م القدر  

ا في عمليممة اتخمماذ القرار ا ودوليممً ا وإقليمممً  التممأاير بطريقممة فعممالممة على الجم ور، وتمايلمما محليممً

 .(2014)بربخ، 

ما تتمتع بقاعد  جيد  من التأاير  النخب السممياسممية شممخصمميات مؤار  على الجم ور، وعاد ً وإن 

لذلك فإن تواجدهم على سمممممواءً وان إيجابي أو سممممملبي، وقد يحظى بعضممممم ا بجماهيرية جيد ، 

وسممائل التواصممل الاجتماعي من الأمور ال امة في الاتصممال والتواصممل مع الشممعوب، ونشممر 

 القرارات ال امة التي تتعلق ب م من مصادر مواوقة.

راسمممممة ويفية إدار  النخبة السمممممياسمممممية لسممممممعت ا الرقمية وبناء ال وية وتحاول هذه الدراسمممممة د

 الحاجة إلى حضور وينبع ذلك من .الشخصية الرقمية ل ا، وتطبيق ذلك على الحالة الفلسطينية

وسممائل التواصممل الاجتماعي بشممول م ني، من خلال إدارت ا  علىالنخبة السممياسممية الفلسممطينية 

معايير بناء ال وية الرقمية الشمممخصمممية، والوصمممول إلى سممممعة  لسممممعت ا الرقمية التي تتفق مع

 رقمية إيجابية حتى توون محل اقة الجماهير الفلسطينية.
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يشمممول أدا    وويعتبر موقع فيسمممبوك من أهم وسمممائل التواصمممل الاجتماعي المنتشمممر  عالمياً، ف

للتأاير على الجماهير ب دف وسممب تأييدهم، وتحول إلى منصممة لتشممويل الرأي العام واتجاهاتا، 

واستخداما في الحالات التي يحدث ب ا قلق عام أو عدم استقرار بسبب قضية معينة ت م غالبية 

 .(2019)بوجعدار،  الجماهير

شر  صية البث المبا سع من الجماهير، خاصةً خا سبوك على اهتمام وا وقد حظيت خصائص في

التي سمماعدت بشممول فعال على نقل الأحداث والتفاعل مع ا بشممول مباشممر، ويمون اسممتخدام ا 

لتأاير على اتجاهات الرأي العام فيما يتعلق لبشمممول فعال من قبل النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية 

 ينية.بالقضية الفلسط

لسممممعة ل الأبعاد الاتصمممالية وتومن أهمية هذه الدراسمممة في وون ا تبحث في ويفية تطبيق نموذج

 .في صفحات النخبة السياسية الفلسطينية على موقع فيسبوكونظرية ال وية الرقمية 

ؤدي إلى مون أن يي اسممتخدام النخبة السممياسممية الفلسممطينية لموقع فيسممبوك بمصممداقية وم نيةإن 

سمعت م وبنائ ا بشول جيد وترسيخ موانت م لدى الجم ور، ويمون تحقيق ذلك من خلال تشويل 

العمل بشمممول احترافي وفعال بما يتناسمممب مع رغبات واحتياجات الجم ور الذي يتابع ويتفاعل 

 مع صفحات م.

إن إدار  السمممممعة الرقمية وتشممممويل ال وية الرقمية من الأهداف الرئيسممممية التي تقوم ب ا وظيفة 

العلاقات العامة، وتمار  هذه الم مة بوصممف ا نشمماط اتصممالي يسممعى إلى تشممويل سمممعة حسممنة 

وإيجابية نحو أداء النخبة السياسية الفلسطينية، وت دف من ذلك إلى الوصول إلى أوبر شريحة 

 ممونة من الجم ور ووسب الرأي العام.

 

 مشكلة الدراسة 2.1

مجالات الحيا ، وقد لعب التطور التونولوجي يشممممممم د العالم تطورًا متسمممممممارعًا في الواير من 

الحاصمل وظ ور وسمائل التواصمل الاجتماعي دورًا هامًا في التواصمل بين الأفراد والجماعات 

والمنظمات حول العالم، وأصبحت هذه الوسائل من أهم الأدوات التي تستخدم في إدار  السمعة 

 الشخصية الرقمية للأفراد والجماعات والمنظمات.

بر إدار  السمممعة الشممخصممية الرقمية على وسممائل التواصممل الاجتماعي أحد اسممتراتيجيات وتعت

العلاقات العامة التي تتيح الوصممول إلى أصممحاب المصمملحة، ورصممد وف م تطلعات م و راءهم، 

وجمع المعلومات التي تعود بالنفع على المنظمات، واسمممممممتخدام ا في التأاير على الرأي العام 

لنخبة السممممممياسممممممية الفلسممممممطينية التي تمال ا ، ويتباين تأاير(2021)غلاب و  مال،  وتوج اتا
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الصمممف القيادي الأول للفصمممائل الفلسمممطينية في تشمممويل مواقف الجم ور الفلسمممطيني وتوجيا 

 .(2017)المدهون،  والمستجدات على الساحة الفلسطينيةالرأي العام حول الأحداث الجارية 

إن وجود اسممتراتيجية إدار  السمممعة الشممخصممية الرقمية واسممتخدام ا من قبل النخبة السممياسممية 

شول وبير في ترك صور  ذهنية حسنة ومجموعة انطباعات إيجابية عن م  ساهم ب سطينية ي الفل

أمام أصممحاب المصمملحة، وبالاطلاع على واقع الصممفحات الرسمممية للفصممائل الفلسممطينية على 

جتماعي، وصمممفحات بعا قاد  الفصمممائل/ الأحزاب السمممياسمممية الفلسمممطينية مواقع التواصمممل الا

في إدار  هذه الصفحات من  وضعف وجود تباينلاحظ الباحث وون م نخبة سياسية فلسطينية، 

 فلسطين.الأوار استخدامًا في حيث إدار  السمعة وال وية الرقمية على موقع فيسبوك 

لنخبة السمممياسمممية ب ا اعمل التي تويفية شممماف الاسمممتوتسمممعى هذه الدراسمممة إلى ذلك  ولتوضممميح

بالاستناد إلى أبعاد النموذج الاتصالي للسمعة الفلسطينية على إدار  سمعت ا الشخصية الرقمية 

 .ومحاور نظرية ال وية الرقمية

 

 أهمية الدراسة 3.1

تنبع أهمية هذه الدراسمممة وون ا تتخصمممص في إدار  السممممعة الرقمية الشمممخصمممية، وبناء ال وية 

سياسية  الرقمية الشخصية للنخبة السياسية على وسائل التواصل الاجتماعي وخاصة النخبة ال

الفلسطينية، ويعد التواجد على هذه الوسائل أحد أهم الاستراتيجيات التي تساهم في إاار  الرأي 

 لي:العام المحلي وااقليمي والدولي حول القضية الفلسطينية، وتتجلى أهمية هذه الدراسة فيما ي

تبحث هذه الدراسممممة في إدار  السمممممعة الشممممخصممممية الرقمية، والتي تعتبر إحدى اسممممتراتيجيات 

تخصممممص العلاقات العامة، ويتم اسممممتخدام ا في تقييم الانطباعات التي تتشممممول عند أصممممحاب 

تعتبر هذه الدراسمممة من الدراسمممات القليلة التي تبحث في السممممعة وال وية الرقمية ، والمصممملحة

أن ا دراسة فريد  وما  ،سبوك للنخب السياسية وتحديدًا النخبة السياسية الفلسطينيةعلى موقع في

إدار  السمعة الرقمية على وسائل التواصل  في بناء ال وية الشخصية الرقمية في فلسطين وفي

 الاجتماعي مقارنةً مع المجالات الأخرى.

سة تقدم ويمون أن  سية هذه الدرا سيا سمعة مقترحات للنخبة ال الفلسطينية، للاستفاد  من أبعاد ال

ا تومن أهمي، والرقمية في إدار  حسممممابات م موقع فيسممممبوك تعتبر من الدراسممممات  بأن ات ا أيضممممً

توضمممح المعايير العلمية اللازمة التي يجب مراعات ا واتباع ا من قبل النخبة  السمممياسممماتية التي

سمممعت م الشممخصممية عبر وسممائل التواصممل السممياسممية الفلسممطينية لبناء هويت م الرقمية وإدار  

عامة( الاجتماعي تدمج ما بين بعدي الاتصممممممممال )العلاقات ال بأن ا  لدراسممممممممة  ، وما أن هذه ا
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والسممياسممية، ويتمال البعد السممياسممي في أن هذه الدراسممة تبحث في ممارسممات النخبة السممياسممية 

في ويفية اسمممتخدام النخبة الفلسمممطينية وتفاعلات ا مع الجماهير، في حين يومن البعد الاتصمممالي 

 للأدوات الاتصالية الحدياة في التواصل مع الجماهير.

لدراسممة الضمموء على موقع فيسممبوك ووسمميلة تواصممل اجتماعي أسمماسممية متبعة في هذه اتسمملط و

المجتمع الفلسمممطيني، بحيث تسمممتخدم في عملية التواصمممل مع الجماهير والتأاير علي م، وتعزيز 

من دورها في تحديد شمممممممول البروفايل الم ني وطبيعة المحتوى ت ا أهميتنبع ، والعلاقة مع م

إن مال هذه ، ومن جانب  خر فالمناسممممب الذي يجب أن تراعيا النخب السممممياسممممية الفلسممممطينية

لدراسممممة المفاهيم والمصممممطلحات الجديد  للسمممممعة التي تدخل ضمممممن الدراسممممات سممممتفتح  فاقاً 

زيز مفاهيم )سممممعة الدولة، السممممعة الحوومية، تخصمممص العلاقات العامة، حيث تسممماهم في تع

السمعة السياسية، السمعة الحزبية، السمعة الوطنية(، وهذه المفاهيم يتم الحديث عن ا في أبحاث 

السممممممممعة الجديد ، وتحاول الدراسمممممممة الحالية في أن تسممممممم م في البناء النظري والمعرفي في 

 .(Abu Arqoub ،2024) تطويرها واختبارها

من الدراسمممات حول أفضمممل السمممبل الممونة لتسمممخير  دمزيوما تسممماهم هذه الدراسمممة في تناول 

 وسائل التواصل الاجتماعي نحو خدمة المجتمع الفلسطيني.

 

 أهداف الدراسة 4.1

 تتمال أهداف الدراسة الحالية فيما يلي:

ويفية عمل النخبة السياسية الفلسطينية على إدار  سمعت ا الرقمية ومدى حضور استوشاف  .

من خلال تحليل محاور نموذج الأبعاد الاتصالية  م2022فيسبوك خلال العام منصة على 

 .الاستجابة(، الشفافية، التميز، الاتسا ، لأصالةا، للسمعة المتمالة في )الرؤية

طينية ل ويت ا الرقمية على منصمة فيسمبوك خلال ويفية إدار  النخبة السمياسمية الفلسماسمتنتاج  .

الرموز،  من خلال محمماور ال ويممة الرقميممة المتمالممة في )الممدور، الممذات، م2022العممام 

 الجم ور(.

بمعايير ال وية )رؤسمماء الأحزاب/ الفصممائل( مدى التزام النخبة السممياسممية الفلسممطينية قيا   .

 م.2022فيسبوك خلال العام منصة والسمعة الرقمية على 
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 تساؤلت الدراسة 5.1

 السؤال الرئيسي:

ويف عملت النخبة السياسية الفلسطينية على إدار  سمعت ا وهويت ا الرقمية على منصة 

 م؟2022فيسبوك خلال العام 

 الأسئلة الفرعية:

الشممخصممية على موقع لمحاور السمممعة الرقمية  النخبة السممياسممية الفلسممطينيةما مدى توظيف  .1

 م؟2022العام فيسبوك خلال 

في إدار  هويت ا الرقمية الشخصية فيسبوك منصة النخبة السياسية الفلسطينية  وظفتويف  .2

 م؟2022خلال العام 

فيسبوك في ويف استخدمت النخبة السياسية الفلسطينية )رؤساء الأحزاب/ الفصائل( موقع  .3

 م؟2022خلال العام  إدار  سمعت ا وهويت ا الرقمية

 

 الدراسةحدود ومحددات  6.1

 حدود الدراسة

أجريت هذه الدراسة على صفحات فيسبوك التابعة للنخبة السياسية الفلسطينية  الحدود المكانية:

المتمالة بالصمممف القيادي الأول للفصمممائل والأحزاب السمممياسمممية الفلسمممطينية، ويعود السمممبب في 

تحديد هذه الحدود الموانية إلى أن مجتمع وعينة الدراسمممممممة يمون أن توون متواجد  في أماون 

بب إجراءات الاحتلال ااسرائيلي، وأن الأدا  الرئيسية في الدراسة تتمال متعدد  في العالم  بس

في تحليل مضمممون صممفحات م على فيسممبوك، ولا تحتاج إلى أن توون في بقعة جغرافية واحد  

 داخل الوطن.

( إلى 10تتمال الحدود الزمانية ل ذه الدراسة في الفتر  الواقعة ما بين ش ر ) الحدود الزمانية:

م، حيث قامت الدراسممة الحالية بتحليل مضمممون صممفحات النخبة 2022( من العام 12شمم ر )

المسممممتمر  التي تحصممممل على النخب ( يومًا  نظرًا للتغيرات 90السممممياسممممية الفلسممممطينية لمد  )

باب مختلفة ومتعدد  أبرزها حالات الوفا  للنخب سمممةً إلى وجود أالسمممياسمممية الفلسمممطينية، إضممماف

السياسية الفلسطينية والانتخابات الداخلية للأحزاب السياسية، واعتقالات الاحتلال ااسرائيلي 

ل م، ويترتب على ذلك وجود نخب جديد  تقوم باسمممممممتومال الم ام التي وانت تقوم ب ا النخب 

وم باسممتخدام أسمماليب واسممتراتيجيات وتوتيوات وطر  مختلفة عن السممابقة، إضممافةً إلى أن ا تق
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م مناسممبة للدراسممة الحالية، 2022النخب السممابقة، لذلك فإن الفتر  الزمنية المحدد  خلال العام 

 حيث أن النخب السياسية الفلسطينية في هذه الفتر  معروفة وموجود  ويمون دراست ا.

للفصمممممائل الفلسمممممطينية داخل إطار منظمة التحرير الصمممممف القيادي الأول  الحدود البشررررررية:

الفلسممممطينية وخارج ا، وتشممممتمل على رئي  وأعضمممماء اللجنة المروزية أو مواتب ا السممممياسممممية 

 حسب اختلاف المسميات ل ذه الفصائل.

 

 محددات الدراسة 7.1

 واجا الدراسة الحالية عد  معيقات أاناء إعداد الدراسة الحالية، ووان أبرزها ما يلي:

خلال إجراء البحث عن أسممماء شممخصمميات وصممفحات مجتمع وعينة الدراسممة، وذلك بسممبب  .1

عدم معرفة شممخصمميات وصممور هذه العينة، وبسممبب وجود العديد من الصممفحات التي تحمل 

نف  الاسممممم بأحرف مختلفة وصممممفحات مختلفة، إضممممافة إلى عدم وجود مصممممدر للمعلومة 

مقرات الأحزاب أغلب لذلك تم التوجا إلى لبعا الفصممائل بسممبب سممرية المعلومات لدي م، 

والاجتماع مع ممالي م من قاد  وأعضمماء موتب سممياسممي للتأود من صممفحات عينة الدراسممة 

 الحالية.

وما واج ت الدراسممة الحالية عدم التوصممل إلى عدد من النخبة السممياسممية الفلسممطينية بسممبب  .2

ي الأول لدي ا، حيث رفا بعا الأحزاب اافصممممماح عن معلومات تتعلق بالصمممممف القياد

 تبين أيضًا عدم وجود أي معلومات عن م من خلال محروات البحث.

 

 مصطلحات الدراسة 8.1

 التصال السياسي

( بأنا مجموعة من الرسممائل Political Communicationيمون تعريف الاتصممال السممياسممي )

السممياسممية التي يوج  ا القاد  السممياسمميون والحوام ورجال السممياسممة بشممول عام نحو الجم ور، وذلك 

)بوخبز ، بالاعتماد على القنوات الاتصممممالية المختلفة والخطابات العامة والرسممممائل والمنشممممورات 

2014) . 

التأاير  ل إلى المجتمع ب دفئنقل رسمممما ( ف و عبار  عن:Schudsonوفي تعريف )شممممودسممممون 

 .(Kiousis & Strömbäck, 2014)واستلام الحوم في البلدان  السلطةالترويج لاستخدام 
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 تعريف إدارة السمعة

بالنسبة  المؤسسة\تقييم جماعي لجاذبية الشروة بأنها: (2018)العمري ا.،  وما عرف االسمعة  

لمجموعممممة معينممممة من أصمممممممحمممماب المصممممممملحممممة ذوي العلاقممممة بمجموعممممة مرجعيممممة من 

 التي تتناف  مع ا الشروة للحصول على الموارد.  المؤسسات\الشروات

تشممير إلى تصممور أصممحاب المصمملحة وتقيم م  (Wang & Wang, 2007)ووفقاً لدراسممة 

ووذلك تقييم المنظمة من قبل أصحاب المصلحة على  .لويفية ممارسة وتقديم الشروة لأعمال ا

 ما قامت با من سلوك وإجراءات سابقة على السلوك المستقبلي المحتمل ل ا.

: بأن ا الج ود الاتصالية المنظمة المستمر  (Morley, 1998)تعرف ا دراسة إدار  السمعة و 

المباشمممممر  والغير مباشمممممر  المتبعة من قبل المنظمات في تطوير وتعزيز علاقات ا بالجم ور، 

ب دف اوتسمممماب اق م ورضمممماهم، وتقوم بذلك من خلال توظيف مجموعة من الاسممممتراتيجيات 

ومميز، وتشممممتمل على قدر  والتوتيوات الاتصممممالية ال ادفة إلى إبراز سمممممعت ا بشممممول متميز 

 المنظمة على مواج ة الأزمات والمخاطر التي قد تتعرا ل ا.

فإن ا الأنشمممممممطة التي يقوم الفرد أو  :Business Dictionaryوحسمممممممب قامو  الأعمال 

المنظمة بتنفيذها في سممممبيل الحفاظ على الوضممممع الذي أنشممممأتا ل ا في نظر الجم ور، وتعتبر 

ولا أصمممممممحاب المصممممممملحة عن الفرد أو أعمالا التجارية، واتخاذ عملية تقييم جماعي لما يق

مجموعة من الخطوات العملية التي تضمممممممن أن تبقى الصممممممور  التي يجمع علي ا أصممممممحاب 

المصممممممملحة منسمممممممجمة مع الأهداف المراد تحقيق ا، وإن العديد من الأشمممممممخاص والمنظمات 

جتماعي برصممد سمممعت م من والجماعات يسممتخدموا وسممائل التواصممل الاجتماعي وااعلام الا

 .(2015منحبي،  ،2021)البزور، خلال ا 

فإن ا تقييم جماعي لجاذبية الشمممممممروة أو المنظمة أو  :(2018)العمري ا.،  ووفقًا لدراسمممممممة

المؤسمممممسمممممة من قبل مجموعة معينة من أصمممممحاب المصممممملحة الذين ل م علاقة بمجموعة من 

للحصول على الموارد، وإدار  انطباعات أصحاب المصلحة بطريقة تحسن  الشروات المنافسة

 من صور  الشروة وتزيد من سمعت ا اايجابية.

 تعريف السمعة الرقمية 

وما تعرف السمممممممعة الرقمية بأن ا الصممممممور  أو مجموعة الانطباعات التي يوون ا أصممممممحاب 

التجارية من خلال تقييما  المصمممملحة أو المسممممتخدمين عن المنظمة او المؤسممممسممممة أو العلامة

للمحتويات التي تم إنشممماؤها في الحسمممابات الرقمية عن المنظمة أو المسمممتخدمين والتي يجدها 
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أصمممممحاب المصممممملحة عبر الويب أو عن طريق المنتديات والمدونات والشمممممبوات الاجتماعية 

سممملبية، لذلك  ومواقع الرأي، وإن هذه الانطباعات أو الصمممور  الذهنية إما أن توون إيجابية أو

توون الحاجة دائماً لمراقبة الأنشممطة التي تدور حول المنظمة والتدخل إن لزم الأمر في بعا 

 .(2021)غلاب و  مال،  الحالات

 تعريف الهوية الرقمية 

هوية اجتماعية يقوم بتأسممميسممم ا مسمممتخدمي الانترنت في المواقع الالوترونية وفي المجتمع  تعد

الافتراضمممممممي الرقمي، وتوون مال بطاقات ال وية التي يمتلو ا الأفراد أو المنظمات بشمممممممول 

فعلي، ويتم اسمممممتخدام ا لتحديد هوية المنظمات عن بعد قبل السمممممماح للأفراد بالاسمممممتفاد  من 

 .(2022)محمود أ.، ية خدمات ا الرقم

 تعريف النخبة السياسية

تعرف النخبة السمممممياسمممممية على أن ا مجموعة من الأفراد يتمتعون بعد  مزايا ويتم انتقاءهم لوضممممع 

 .(2010)جمال، أفوار و راء ت دف إلى تحقيق المصلحة العامة للمجتمع 

بأن ا: "جماعة أو طبقة حصممرية، وعاد  ما  (140، صممفحة 2010)جمال، النخبوية، أشممار إلي ا و

تدريب  ما في التعليم الراقي أو ال مل إ يا أشممممممم لك مزا ية، وتمت نا قاه بع عدد ومنت توون صمممممممغير  ال

المتخصممص، أو الوضممع الاجتماعي المميز أو السمملطة السممياسممية الحزبية أو القو  العسممورية أو قو  

واره بأن أف عة تؤمن  مال أو الأعمال، وهذه الجما ية ال جد ا و رائ ا ل ا وزن ا ويجب أن تؤخذ ب

 لتحقيق النفع العام".

سية الفلسطينية:  سيا مجموعة من الأفراد المميزين الذي يمتلوون هي التعريف الإجرائي للنخبة ال

فعالة تؤار في عملية اتخاذ القرار في تمايل الشعب الفلسطيني، وتتمال هذه الفئة في الصف قدرات 

ائل والأحزاب الفلسمممطينية التي تندرج تحت مظلة منظمة التحرير الفلسمممطينية، القيادي الأول للفصممم

إضممممممافةً إلى الصممممممف القيادي الأول للفصممممممائل الفلسممممممطينية الأخرى خارج إطار منظمة التحرير 

الفلسممطينية، بحيث يتمال هذا الصممف القيادي برئي  وأعضمماء اللجنة المروزية أو رئي  وأعضمماء 

 ختلاف المسميات التي تتخذ القرار في هذه الفصائل والأحزاب.المواتب السياسية حسب ا
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 الدراسات السابقة 9.1

تشول الدراسات السابقة أساسًا في ف م الدراسة بشول شامل من جميع الجوانب، وما أن ا تساعد في 

سد الاغرات المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية من خلال جمع المعلومات والبيانات التي تتوصل 

حالية بعرا ل ا، وهذا ما يجعل من تناول ا أمرًا بالغ الأهمية لدى الباحاين، وقد قامت الدراسة ال

 بعا الدراسات ذات العلاقة. 

ويتضمن هذا الجزء أبرز الدراسات السابقة التي ترتبط بإدار  السمعة الرقمية على مواقع التواصل 

الاجتماعي، واستخدمت الدراسات السابقة من جيات متعدد  للتوصل إلى نتائج اشتملت على استخدام 

ية الدراسات السابقة إلى عد  أقسام، في محاولة أسلوب تحليل المضمون، وقسمت الدراسة الحال

 على النحو الآتي: للإحاطة بوافة جوانب الدراسة

 دراسات حول السمعة والعلاقات العامة. .1

 دراسات حول ال وية الرقمية. .2

 دراسات حول النخبة السياسية ووسائل التواصل الاجتماعي. .3

 

 دراسات حول السمعة والعلاقات العامة 1.9.1

لقد قدم العديد من الباحاين دراسات تتعلق بمجال السمعة والعلاقات العامة، وتناول الباحث عدد من 

 وما يلي: وجاءتهذه الدراسات التي يعتقد بأن ا ستفيد في ف م الدراسة الحالية، 

إلى معرفة الولمات التي تم استخدام ا في المقالات  Abu Arqoub (2024) دراسةهدفت 

العلمية المنشور  في مجال السمعة، وتندرج هذه الدراسة تحت الدراسات الوصفية التحليلية، حيث 

 استخدم في ا المن ج النوعي، وتمت الاستعانة بأدا  التنقيب عن النص النوعية وأدا  تحليل المضمون.

( مقال علمي، وتم مراجعت ا بناءً على معايير التضمين 366بلغت )واست دفت هذه الدراسة عينة 

والاستبعاد، ووشفت الدراسة الولمات التي توررت في المقالات المست دفة، وهي: أزمة، عام، سمعة، 

اتصال، وسائط، علاقات، وأوضحت أن السمعة تعد مجالًا هامًا من مجالات الاتصال والعلاقات 

 العامة.

بضرور  مناقشة السمعة ومف وم للاتصال، وأوصت ببناء نماذج ونظريات وخلصت الدراسة 

واضحة يمون اعتمادها في الأبحاث المرتبطة في السمعة، وما أودت على ضرور  إعداد المزيد من 

المساهمات العلمية في مجال السمعة من منظور الاتصال والعلاقات العامة من خلال تطبيق نظريات 

 ونماذج اتصال محدد .
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التي روزت في الدراسات السابقة الوشف عن الأبحاث  Abu Arqoub (2023) دراسةحاولت 

، وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية، واعتمد على السمعة من منظور الاتصال

تحليل هما المحتوى الومي والتنقيب عن الباحث في ا على المن ج المختلط، واستخدم في ا أداتي 

( دراسة سابقة منشور  على قواعد البيانات 366النصوص النوعية، وتمالت عينة الدراسة في )

المعتمد ، وروز الباحث في هذه الدراسة على مجموعة من النظريات التي تروز على سمعة الاتصال 

 ل في الأزمات.وهي نظريات التواصل والعلاقات العامة ونظريات التواص

وتوصلت هذه الدراسة إلى أن السمعة يمون ف م ا من منظور الاتصال والعلاقات العامة، وما بي نت 

أن مف وم السمعة قريب جدًا إلى مجال الأزمات، وأشارت إلى أن السمعة تتوون من أبعاد متعدد  

 التخصصات يمون دراست ا من وج ات نظر مختلفة.

السمعة ومف وم تواصل في الدراسات المستقبلية، وببناء نماذج ونظريات وأوصت الدراسة بمناقشة 

واضحة يمون تبني ا ادار  السمعة في جميع المنظمات، وما أودت على ضرور  تموين السياسيين 

 من استخدام السمعة من أجل التأاير على أصحاب المصلحة.

إلى معرفة أار توظيف رئاسة مجل  الوزراء في الحوومة الفلسطينية  (2021) حسندراسة سعت 

لمنصة فيسبوك في إدار  سمعت ا وبناء صورت ا الذهنية، وتندرج هذه الدراسة ضمن البحوث 

استعانت في ا الباحاة بنظرية الاستخدامات والوصفية التحليلية، واستخدمت المن ج المختلط، 

الاتصال باتجاهين المتوازن، واستخدمت أداتي الاستبانة والمقابلة، وبلغت وااشباعات ونموذج 

( متابعاً لصفحة موتب رئي  الوزراء، وأجرت الباحاة مقابلتين مع مشرف مواقع 384عينت ا )

 التواصل الاجتماعي وااعلام الجديد ومدير وحد  ااعلام في موتب رئي  الوزراء.

المشاروين في توظيف رئاسة مجل  الوزراء الفلسطينية  وتوصلت هذه الدراسة إلى أن رأي

للفيسبوك وأدا  ادار  السمعة وبناء صورت ا الذهنية لدى الجم ور وان متوسط، وأوصت بتفعيل 

دائر  العلاقات العامة ضمن هيولية خاصة في موتب رئي  الوزراء، وتوظيف وادر متخصص في 

 طة تواصل استراتيجي وتنفيذها.إدار  مواقع التواصل الاجتماعي، وإعداد خ

الوشف عن فاعلية استخدام صفحة وزار  الصحة  (2021) أبو زينة و عبد الكريمدراسة حاولت 

الفلسطينية على فيسبوك في إدار  السمعة، وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، 

واعتمد في ا الباحاان على المن ج المختلط، واستخُدِم في ا أداتي تحليل المضمون والمقابلة المعمقة، 

حواري، وبالاعتماد على العينة القصدية تم تحليل محتوى وتمت الاستعانة بنظرية الاتصال ال

م، 30/4/2020م إلى 1/12/2019الصفحة الرسمية للوزار  على منصة فيسبوك في الفتر  ما بين 

 وأجُريت مقابلة مع المسؤول عن إدار  صفحة فيسبوك في الوزار .
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استخدام صفحت ا الرسمية  وتوصلت هذه الدراسة إلى أن الوزار  ت تم في إدار  سمعت ا من خلال

بطريقة فعالة، وما أشارت إلى ضعف خبر  موظفي العلاقات العامة في الوزار  بمجال التفاعل مع 

الجم ور والرد على اسممتفسممارات م. وأوصممت الدراسممة بتحسممين اسممتخدام الصممفحة من خلال زياد  

نشمممممورات تاقيفية التفاعل مع الجم ور، وما أوصمممممت بتحسمممممين جود  المنشمممممور من خلال إعداد م

وتوعوية في المجال الصممحي، وتخصمميص ميزانية لذلك، بااضممافة إلى قيا  مدى رضمما الجم ور 

 من خلال الترويز على مواقفا.

قيا  مدى تأاير منصمممات التواصمممل الاجتماعي في قيام  إلى (2018) المشرررهداني دراسرررةهدفت 

وظيفة العلاقات العامة بم اما ومسمممؤولياتا في الشمممروة التجارية العالمية الشمممخص المسمممؤول عن 

 للبطاقات الذوية، وما حاولت التعرف على الأساليب المستخدمة في جذب ولفت انتباه الجم ور.

وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، استخدم في ا الباحث المن ج المسحي وأسلوب الحصر 

( موظفاً في قسم العلاقات العامة في الشروة، واعتمدت الدراسة 36بلغ ) الشامل لمجتمع دراسة

( شخصًا من زوار الشروة، واستخدمت الدراسة أدا  الاستبانة 384عينة عشوائية بسيطة بلغت )

 ب دف جمع البيانات وتحليل ا إحصائياً.

من خلال تنفيذ تدريب وأشارت نتائج الدراسة إلى أن هناك ضرور  لتأهيل موظفي العلاقات العامة 

في مجال الحملات ااعلانية والتسويقية عبر موقع فيسبوك، وما وشفت الدراسة عن وجود علاقة 

طردية ذات دلالة معنوية بين التفاعل على صفحة الشروة عبر موقع فيسبوك ودوره الجوهري 

 وال ام والبارز في تعزيز اتجاه الجم ور نحو الشروة.

إلى التعرف على دور العلاقات العامة في إدار  سمعة الشروات،  (2017) دراسة المشهدانيهدفت 

وتحديد الأساليب المناسبة عبر وسائل التوصل الاجتماعي في إدار  السمعة، وتندرج هذه الدراسة 

تخدم أدا  الاستبانة، وقام ضمن حقل الدراسات المسحية، واعتمد في ا الباحث المن ج المختلط، واس

بتوزيع ا على عينة قصدية من ممارسي العلاقات العامة في شروتي زين و سيا سيل، وأجرى 

مقابلات قصدية مع موظفي العلاقات العامة بالشروة، وذلك ب دف جمع البيانات خلال الفتر  الواقعة 

 م وتحليل ا. 31/5/2014إلى  1/5بين 

وتوصلت الدراسة إلى أن توظيف وسائل التواصل الاجتماعي بشول صحيح يساهم في تحسين سمعة 

 الشروة وتعزيز العلاقات مع جم ورها. 

وأوصت الدراسة بتبني الشروات للإستراتيجيات الصحيحة للاتصال والتواصل مع الجم ور 

 .دار  سمعت اباستخدام وسائل التواصل الاجتماعي باعتباره جزءًا أساسياً من إ
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تأاير التفاعلات والمحتوى والمحاداات في وسائل  التعرف على Heever  (2018)دراسة حاولت

التواصل الاجتماعي على سمعة المنظمة، وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، 

واستخدمت المن ج المختلط، واستعان في ا الباحث بنظرية وضع الأجند  وبنموذج سمعة وسائل 

اتي تحليل المضمون والمقابلات وطر  لجمع التواصل الاجتماعي، واستخدم هذه الدراسة أد

البيانات، وقام الباحث بتحليل محتوى منشورات صفحة فيسبوك التابعة احدى النقابات في جنوب 

 ( مسؤولين عن وسائل تواصل اجتماعي في منظمة التضامن غير الربحية.5افريقيا، ومقابلة )

اطئة حول إدار  السمممممعة عبر اانترنت، وتوصمممملت الدراسممممة إلى أن هناك الواير من المفاهيم الخ

وبينت أن هنالك من يعتقد أن ا مجرد مراقبة لوسممائل التواصممل الاجتماعي، بينما يعتقد  خرون أن ا 

 تعني العلاقات العامة، والبعا الآخر لي  لدي م أي فور  عن ويفية تأايرها على سمعة المنظمة.

ل ادار  السمممعة عبر اانترنت ادار  سمممعة أي وأوصممت هذه الدراسممة بالعمل على تنفيذ إطار عم

منظمممة غير ربحيممة من خلال إدار  المحتوى عبر اانترنممت وإشمممممممراك أصمممممممحمماب المصممممممملحممة 

 .والمحاداات

 

 دراسات حول الهوية الرقمية 2.9.1

( CNASإلى التعرف على واقع ال وية الرقمية لمؤسسة ) (2020)دراسة دلمي وآخرون هدفت 

الجزائرية بالنسممممبة للجم ور الخارجي، وتنتمي هذه الدراسممممة إلى الدراسممممات الوصممممفية التحليلية، 

واعتمدت على المن ج المختلط، واشتملت عينة هذه الدراسة على العينة المتيسر  وعينة ور  الالج، 

ت تمالت في السجلات، الواائق، الملاحظة، وأدا  الاستبانة التي تم واستخدم في ا الباحاين عد  أدوا

 ( شخصًا، وأدا  المقابلة مع رئي  قسم ااصغاء.196توزيع ا على عينة بلغت )

( تسعى للوصول إلى تشويل وبناء هويت ا الرقمية CNASوتوصلت هذه الدراسة إلى أن مؤسسة )

وصمممممملت إلى أن هناك فجو  واضممممممحة بين هويت ا من خلال مختلف الوسممممممائط االوترونية، وما ت

 الرقمية الحالية وال وية الرقمية التي تسعى لبنائ ا. 

وأوصت الدراسة بتحسين إموانيات مؤسسة الضمان الاجتماعي ومؤسسات القطاع العام في سبيل 

تشويل سمعة إيجابية أمام جم ورها، وما أوصت بضرور  الحفاظ على ال وية والسمعة الشخصية 

 الرقمية للمؤسسة من خلال توج  ا لتقديم الخدمات الرقمية للجم ور.

إلى تسممممليط الضمممموء على ال وية الرقمية على منصممممة  (2019) رايس و ميلوديدراسررررة هدفت 

فيسبوك وأحد منصات التواصل الاجتماعي، والتعرف على تأاير استخدام هذه المنصة في تشويل 
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موونات ال وية الرقمية، وتندرج هذه الدراسمممة ضممممن الدراسمممات الوصمممفية التحليلية، واسمممتخدمت 

 المن ج المختلط.

ال وية الرقمية تؤار بشمممول وبير على ال وية الشمممخصمممية والاقافية وأظ رت نتائج هذه الدراسمممة أن 

والاجتماعية الحقيقية للأفراد، من خلال تشممممويل صممممور  ذهنية للشممممخصممممية عبر إظ ار أنشممممطت ا 

ومواقف ا والمجتمع المحيط ب ا عبر منصمممممات التواصمممممل الاجتماعي، وما أشمممممارت النتائج إلى أن 

ا إلى أن  ال وية الرقمية تؤار بشممول وبير على إيجاد علاقات اجتماعية بين الأفراد، وأشممارت أيضممً

حاومة ل ا دور وبير في تزييف الحقائق  بل الأنظمة ال وارها من ق ئل ااعلام التي يتم احت وسمممممممما

والترويج لبعا القضمممايا التي تصمممب في صمممالح أجندات م السمممياسمممية على حسممماب بعا القضمممايا 

 الأخرى.

 

 وسائل التواصل الجتماعيدراسات حول النخبة السياسية و 3.9.1

التعرف على تقييم الوسمممممائل التي غيرت ب ا وسمممممائل  Mcloughlin (2019)دراسرررررة  حاولت

التواصمممل الاجتماعي سممملوك التمايل السمممياسمممي في المملوة المتحد ، وتندرج هذه الدراسمممة ضممممن 

الدراسمممممممات الوصمممممممفية التحليلية، واسمممممممتعان في ا الباحث بنظريتي وولمان الاجتماعية والتمايل 

تخدم في ا أداتي تحليل المضمممممممون والمقابلة، الاجتماعي، واعتمد في ا على المن ج المختلط، واسمممممم

( منصات، 3وحلل محتوى المحاداات التي تمت بين نواب برلمان المملوة المتحد  ومتابعي م عبر )

، بااضممممممافة إلى جمع بيانات الملف الشممممممخصممممممي Facebook ،Twitter ،Instagramهي: 

 .ا بطريقة عشوائية( نائبً 12للنواب على هذه المنصات، وأجرى الباحث مقابلات مع )

بشمممممول  Instagramأو  Twitterأو  Facebookوبينت الدراسمممممة أن النواب لا يسمممممتخدمون 

وامل، وما أشمممممارت إلى أن م نادرًا ما يسمممممعون للحوار مع المتابعين ل م، وأن م يسمممممتخدمون البث 

المباشممر الذي يقتصممر على التفاعل من المتابعين ل م، وما بينت أن المتابعين لا يسممعون للتفاعل مع 

 أو اظ ار الدعم.النواب، وأن تواجدهم على هذه المنصات إما لجمع المعلومات أو متابعة الأخبار 

إلى معرفة دور منصات التواصل الاجتماعي في التسويق السياسي  (2019)دراسة البحيصي سعت 

من خلال الحملات الانتخابية، وتصنف هذه الدراسة ضمن حقل الدراسة الوصفية التحليلية، واستندت 

في ا الباحاة على نظرية الاعتماد على وسائل ااعلام، واعتمدت على المن ج الوصفي التحليلي 

ل وتفسير ورصد المراحل التاريخية التي مرت ب ا الحملات الانتخابية والتاريخي والنقدي لتحلي

السياسية، واعتمدت على المن ج النوعي، واستخدمت أدا  تحليل المضمون لتحليل محتوى عدد من 

 العناصر التي تبرز مف وم وخصائص التسويق السياسي.
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بالغة في التسويق السياسي وخلصت نتائج الدراسة بأن وسائل التواصل الاجتماعي ل ا أهمية 

للأحزاب والمرشحين، وأن ا تعلب دورًا هامًا في الحملات السياسية باعتبارها وسيلة اتصالية فعالة، 

وتوصلت أيضًا إلى أن التغطية ااعلامية على وسائل التواصل الاجتماعي يمون أن تتأار 

ا تروز على المرشحين ل ذه الأحزاب باستراتيجيات الحملات الانتخابية في الواير من الدول حيث إن 

 أوار من الحزب نفسا.

إلى التحقق من ويفية استخدام المعارضة السياسية في بيلاروسيا  Ilyuk (2018)دراسة هدفت 

لوسائل التواصل الاجتماعي، وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، واستعان في ا 

الباحث بالمن ج المختلط، واستخدم أدا  تحليل المضمون لتحليل محتوى منشورات صفحات ممالي 

( شخصية سياسية، 23وقع فيسبوك، وأجرى مقابلات مع عينة بلغت )المعارضة البلاروسية عبر م

 ووان من ضمن ا شخصية واحد  مج ولة ال وية من منظمة لي  ل ا قاد  رسميون.

وتوصلت الدراسة إلى أن وجود المعارضة البلاروسية على وسائل التواصل الاجتماعي لا يزيد 

( من قاد  المعارضة هم مستخدمون %74فرصت ا من اوتساب وزن سياسي، وما أظ رت أن )

نشطون لموقع فيسبوك، وما بينت الدراسة أن غالبية الموضوعات المنشور  هي مخصصة فقط 

لبيلاروسيا، وأوصت هذه الدراسة بالعمل على توفير المزيد من الدراسات والأبحاث والمعلومات 

 حول تقييم وضع قاد  المعارضة على وسائل التواصل الاجتماعي.

إلى التعرف على موقف طلبة الجامعات حول تعريف  (2018) شتوان وآخروندراسة ى تسع

الأحزاب السياسية في الجزائر لحملات م الانتخابية من خلال منصات التواصل الاجتماعي خلال 

م، وتندرج هذه الدراسة ضمن حقول الدراسات الوصفية التحليلية، واستخدم في ا الباحث 2017العام 

في ا على المن ج الومي، واستخدم أدا  الاستبانة لعينة شباعات، واعتمد نظرية الاستخدامات واا

( طالباً ممن يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي من ولية العلوم اانسانية 167قصدية بلغت )

 والاجتماعية بجامعة جيجل بالجزائر.

أظ رت الدراسة أن طلبة الجامعة يميلون إلى استخدام منصات التواصل الاجتماعي للحصول على 

المعلومات التي تتعلق بالحملات الانتخابية المحلية، وما بينت أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

من قبل الأحزاب السياسية يؤار على  راء الطلبة، وأوصت هذه الدراسة بإجراء مزيد من الدراسات 

إدخال من اج  حول هذا المجال، وما أوصت بالعمل على زياد  الوعي السياسي لدى الطلبة من خلال

 التربية السياسية في المناهج الدراسية.
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معرفة مدى اعتماد النخبة السياسية الفلسطينية على شبوات  (2017)دراسة المدهون حاولت 

 التواصل الاجتماعي في التأاير على الرأي العام الفلسطيني، وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات

 الوصفية التحليلية، واستعانت الدراسة بالمن ج المختلط، واستخدمت أدا  الاستبانة والمقابلة.

وتوصلت هذه الدراسة إلى أن معظم النخبة السياسية الفلسطينية يستخدمون شبوات التواصل 

الاجتماعي بشول يومي في التأاير على الرأي العام الفلسطيني، وبينت أن استخدام شبوات التواصل 

نعدام الاجتماعي يشول تحدٍ وبير أمام م بسبب ضعف البنية التحتية الرقمية في فلسطين، إضافة إلى ا

 وجود خطط اتصالية رسمية لاستخدام هذه الشبوات بشول فعال. 

وأوصت الدراسة بضرور  اهتمام هذه النخبة باستخدام وافة منصات التواصل الاجتماعي، وأوصت 

بتوعيت م بأهمية التأاير على الرأي العام من خلال استخدام هذه المنصات، وما أوصت بتطوير البنية 

 فلسطين، ووضع خطط رسمية للاستخدام الفعال لشبوات التواصل الاجتماعي. التحتية الرقمية في

إلى التعرف على مدى استخدام منصات التواصل الاجتماعي من  (2016) المصريدراسة هدفت 

قبل النخبة ااعلامية في التسويق القضية الفلسطينية، وتندرج هذه الدراسة ضمن حقل البحوث 

الوصفية التحليلية، واعتمد في ا الباحث على المن ج المسحي، واستعان في ا بصحيفة الاستقصاء 

 ديمياً.( إعلامياً وأوا76لعينة بلغت )

%( من م يستخدمون موقع 5وتوصلت الدراسة أن جميع أفراد العينة تستخدم منصة فيسبوك، وأن )

%( يستخدمون موقع فليور، 76.3%( من م يستخدمون المنتديات، و)80.2يوتيوب، و)

%( من عينة الدراسة يقومون 5%( يستخدمون المدونات، وما توصلت إلى أن نسبة )73.6و)

وخلصت الدراسة ة الفلسطينية من خلال حسابات م على مواقع التواصل الاجتماعي، بالتسويق للقضي

بضرور  توحيد الج ود ااعلامية وتشويل لجنة وطنية تتابع توحيد الخطاب ااعلامي للتسويق 

للقضية الفلسطينية، وما أوصت الدراسة بضرور  تأهيل طلبة الجامعات والوليات في مجال التسويق 

 سطينية عبر منصات التواصل الاجتماعي، ونشر جرائم الاحتلال من خلال ا.للقضية الفل

الوشف عن ويفية استخدام السياسيين  Caton, Hall, & Weinhardt (2015)دراسة حاولت 

صانعي تطبيق المرصد الاجتماعي لمراقبة وتحليل صفحات الألمان لمنصة فيسبوك من خلال 

السياسات والقرارات، وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، واعتمدت المن ج 

( سياسياً فدرالياً ألمانياً، 187المختلط، واستخدم في ا الباحث أدا  تحليل مضمون لعينة بلغت عددها )

 ( تعليقاً.231147( مشاروة و)54665وتم تحليل محتوى )
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الدراسة أن هنالك قدر  على مراقبة المشاعر المنشور  والحوار العام عبر منصة وبينت أبرز نتائج 

فيسبوك من خلال الملاحظة التي تترك انطباعًا لدى زوار هذه الصفحات، وما أشارت النتائج إلى 

 وجود صعوبات في تحليل المشاعر باستخدام النص القصير غير الرسمي.

إلى معرفة العلاقة بين استخدام مواقع الشبوات الاجتماعية وتشويل  (2014) العزبتسعى دراسة 

اتجاهات الرأي العام نحو القضايا السياسية، وتنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية التحليلية، 

المن ج المختلط  علىواستخدم في ا الباحث نموذج التحليل النفسي، واعتمد الباحث في هذه الدراسة 

واستخدم أدا  المقابلة مع بعا الخبراء والنشطاء السياسيين، وما تم استخدام أدا   )النوعي والومي(،

 ( فرد.600الاستبانة لعينة عشوائية موونة من )

وبينت أبرز النتائج التي توصل إلي ا الباحث أن هنالك علاقة إيجابية بين التفاعل المتبادل لمستخدمي 

ع التواصل الاجتماعي وتشويل الرأي العامة، وما أظ رت النتائج أن استخدام هذه المواقع لا مواق

تأاير مباشر على تشويل اتجاهات الرأي العام نحو القضايا السياسية، وما خلصت الدراسة بضرور  

ت وجود استراتيجية واضحة للتعامل مع مواقع الشبوات الاجتماعية وضرور  التأاير على اتجاها

 الرأي العام نحو القضايا السياسية.

التعرف على واقع استخدام مرشحي الانتخابات الرئاسية  (2014)  محمود وآخروندراسة حاولت 

المصرية لمنصات التواصل الاجتماعي في التسويق السياسي، وتعد هذه الدراسة من الدراسات 

الوصفية التحليلية، واستخدم في ا الباحث المن ج الومي، وأخضعت المعلومات والبيانات للتحليل 

حليل المضمون لتحليل مضمون صفحة الفريق أحمد شفيق الويفي، واستعان في ا الباحث بأدا  ت

 وصفحة محمود مرسي على منصة فيسبوك. 

وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام الصور وان لا النسبة الأوبر من منشورات صفحتي ول من 

الفريق أحمد شفيق ود. محمد مرسي، وما بينت النتائج أن "ال جوم المباشر" وان أوار أساليب 

 السياسي المستخدم في ولتا الصفحتين.التسويق 

إلى التعرف على ويفية استخدام شبوات التواصل  Baxter & Marcella (2012)دراسة هدفت 

الاجتماعي من قبل الأحزاب السياسية في اسوتلندا خلال تنفيذ حملات م الانتخابية للبرلمان البريطاني 

م. وتعد هذه الدراسات من الدراسات الوصفية التحليلية، واستعان في ا الباحث المن ج 2010في العام 

( حساباً على 81( صفحة فيسبوك، و)78يل المضمون لتحليل محتوى )المختلط، واستخدم أدا  تحل

( دائر  انتخابية اسوتلندية، وما استخدم في ا 59( مدونة للمرشحين البالغ عددهم )44تويتر، و)

 الباحث أدا  المقابلة الشخصية لمقابلة بعا الأحزاب السياسية في اسوتلندا.
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السياسيين في إسوتلندا بدوا متحمسين لمتابعة حملات م  وأشارت أهم النتائج إلى أن أصحاب القرار

م من خلال وسممائل التواصممل الاجتماعي. وأوصممت الدراسممة إلى تحديد 2010الانتخابية في العام 

نماذج للممارسات الجيد  في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لأغراا الدعاية الانتخابية، وما 

لفاعلين السياسيين بالمعلومات عن المواطنين الذين يرغبون أوصت بضرور  تزويد البرلمانيين وا

 في المشاروة بشول وامل في العمليات الديمقراطية الرقمية.

 

 التعليق على الدراسات السابق 4.9.1

 لعل أوجا التشابا والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة وان وفقاً للآتي:

سة:  ستخدم نوع ومنهج الدرا سة الحالية ضمن حقل البحوث الوصفية التحليلية، وقد ا تندرج الدرا

في ا المن ج المختلط لتغطية الجانب التطبيقي للدراسممممة، وقد اتفقت الدراسممممة الحالية مع الدراسممممات 

، Abu Arqoub (2024)السمممابقة من حيث نوع ومن ج الدراسمممة مع دراسمممة ول من: دراسمممة 

، دراسممممة أبو زينة و عبد الوريم (2021)حسممممن ، دراسممممة Abu Arqoub  (2023)دراسممممة 

، دراسممممممممة (2019)، دراسممممممممة راي  و ميلودي (2020)، دراسممممممممة دلمي و خرون (2021)

Mcloughlin (2019) دراسممممة (2019)، دراسممممة البحيصممممي ،Heever (2018) ، دراسممممة

، دراسة المدهون (2017)، دراسة المش داني Ilyuk (2018)، دراسة (2018) شتوان و خرون

، دراسة (2014) العزبدراسة  ،Caton, Hall, & Weinhardt (2015)، دراسة (2017)

 .Baxter & Marcella (2012)، دراسة (2014) محمود و خرون 

بينما اختلفت الدراسممممة الحالية مع عدد من الدراسممممات السممممابقة من حيث نوع ومن ج الدراسممممة مع 

 .(2016)، دراسة المصري (2018)المش داني  دراسة ول من: دراسة

تشمممماب ت الدراسممممة الحالية مع الدراسممممات السممممابقة من خلال اسممممت داف النخب الفئة المسررررتهدفة: 

دراسة ، (2019)، دراسة البحيصي Mcloughlin (2019)السياسية مع دراسة ول من: دراسة 

، دراسة المصري (2017)، دراسة المدهون Ilyuk (2018)دراسة  ،(2018) شتوان و خرون

، دراسة (2014) العزبدراسة  ،Caton, Hall, & Weinhardt (2015)، دراسة (2016)

 .Baxter & Marcella (2012)، دراسة (2014) محمود و خرون 

 Abuواختلف الدراسمممممممة الحالية من حيث هذه الفئة المسمممممممت دفة مع دراسمممممممة ول من: دراسمممممممة 

Arqoub (2024) ، (2023)دراسممة Abu Arqoub ، دراسممة أبو (2021)دراسممة حسممن ،

، دراسممة (2017) ، دراسممة المشمم داني(2018)، دراسممة المشمم داني (2021)زينة و عبد الوريم 

Heever  (2018)(2019)، دراسة راي  و ميلودي (2020)راسة دلمي و خرون ، د. 
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اسمممممممتخدمت الدراسمممممممة الحالية أدا  تحليل المضممممممممون وأدا  لجمع البيانات الأداة المسرررررررتخدمة: 

السممممابقة من حيث الأدا  مع دراسممممة ول من: والمعلومات، واتفقت الدراسممممة الحالية مع الدراسممممات 

أبو زينة و عبد ، دراسة Abu Arqoub (2023)، دراسة Abu Arqoub (2024) دراسة

دراسمممممممة ، Mcloughlin (2019)دراسمممممممة ، Heever  (2018)دراسمممممممة، (2021) الوريم

 Caton, Hall, & Weinhardtدراسممممممة ، Ilyuk (2018)دراسممممممة ، (2019) البحيصممممممي

 .Baxter & Marcella (2012)،  دراسة (2014)  محمود و خروندراسة ، (2015)

 حسممندراسممة واختلفت الدراسممة الحالية عن الدراسممات السممابقة من حيث الأدا  في دراسممة ول من: 

دراسمممة دلمي و خرون ، (2017) دراسمممة المشممم داني، (2018) المشممم داني دراسمممة، (2021)

، دراسة المدهون (2018) شتوان و خروندراسة ،  (2019) راي  و ميلودي، دراسة (2020)

 .(2014) العزبدراسة ، (2016) المصري، دراسة (2017)

اسممتخدمت الدراسممة الحالية نظرية ال وية الرقمية ونموذج الأبعاد : ينالنظرية والنموذج المسررتخدم

الاتصالية للسمعة، وهذا ما افتقرت وافة الدراسات السابقة في استخداما، وبذلك لم تتشابا الدراسة 

 من حيث استخدام النظرية أو النموذج المستخدمين.الحالية مع الدراسات السابقة 

في حين اتج ت بعا الدراسات السابقة إلى استخدام نظريات ونماذج أخرى وذلك في دراسة ول 

شباعات ونموذج الاتصال التي اعتمدت على نظرية الاستخدامات واا (2021)من: دراسة حسن 

التي اسمممممتخدمت نظرية الاتصمممممال  (2021)جاهين المتوازن، ودراسمممممة أبو زينة و عبد الوريم بات

التي اسمممممممتعانت بنظرية وضمممممممع الأجند ، ودراسمممممممة  Heever  (2018)الحواري، ودراسمممممممة

Mcloughlin (2019)  ،التي اسمممتخدمت بنظرية وولمان الاجتماعية ونظرية التمايل الاجتماعي

التي استخدمت نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام، ودراسة شتوان  (2019)ودراسة البحيصي 

 (2014)التي اسمممتخدمت نظرية الاسمممتخدامات وااشمممباعات، ودراسمممة العزب  (2018)و خرون 

سابقة المتبقة أي نظرية أو  سات ال ستخدم الدرا ستخدمت نموذج التحليل النفسي، في حين لم ت التي ا

 نموذج.

 

 السابقةالفجوة البحثية في الدراسات  5.9.1

أن ا تناولت النخب السمممياسمممية على وجا العموم لاحظ الباحث بعد اسمممتعراا الدراسمممات السمممابقة، 

والنخب الفلسمممممطينية بشمممممول خاص على وسمممممائل التواصمممممل الاجتماعي، وتناولت العلاقات العامة 

والسمعة وال وية الرقمية في مجالات متعدد ، وأن ا أجريت في بيئات مختلفة، ويمون الاستفاد  من 

د  من الدراسات التي اتفقت مع الدراسة الحالية في الدراسات السابقة في عد  أوجا، فقد تم الاستفا
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تناول ا للمن ج الوصمممفي التحليلي، بااضمممافة إلى الاسمممتفاد  من النظريات والنماذج المسمممتخدمة في 

الدراسات السابقة في توجيا الدراسة الحالية في اختيار النظرية والنموذج الأنسب، وتعتبر الدراسة 

اسمممممممتخدام ا ومزج ا لنظرية ال وية الرقمية مع نموذج الأبعاد الحالية إضمممممممافة جديد  من حيث 

الاتصالية، وتعتبر الدراسة الحالية سلسلة متواصلة في مجال البحث العلمي، حيث إن الباحث  بدأ 

 من حيث انت ى الآخرون في الدراسات السابقة حسب حدود علما. 

بعد الاتصممممال )العلاقات العلامة(  اسممممتفادت الدراسممممة الحالية من الدراسممممات السممممابقة في دمجوما 

والاتصممال السممياسممي، وروزت على مف وم السمممعة السممياسممية وأحد المفاهيم للسمممعة الحدياة، ويعد 

 ذلك إضافة جديد  في البناء النظري لأنواع السمعة.

تميزت هذه الدراسممة عن الدراسممات السممابقة بأن ا روزت على النخب السممياسممية الفلسممطينية على و

لتواصمممل الاجتماعي وعلى منصمممة فيسمممبوك على وجا الخصممموص، وتبين أن الدراسمممات وسمممائل ا

السمابقة لم تتناول إدار  السممعة الرقمية، وهذا ما سماعد الباحث في تحديد عنوان وإشموالية وأهداف 

هذه الدراسممممة، وبذلك تعد الدراسممممة الحالية إضممممافة جديد  في تناول ا إدار  السمممممعة الرقمية للنخبة 

 ة الفلسطينية عبر منصة فيسبوك حسب حدود علم الباحث.السياسي
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 الإطار المفاهيمي والنظري للدراسةالفصل الثاني:  .2

تضمممن ااطار المفاهيمي عدداً ييتناول هذا الفصممل ااطار المفاهيمي والنظري للدراسممة الحالية، و

الرئيسية، وهي: مقدمة في الاتصال السياسي والعلاقات العامة، ومقدمة في  العناوين والمحاورمن 

إدار  السمعة، وال وية الرقمية في العلاقات العامة، والنخبة السياسية الفلسطينية، ووسائل التواصل 

سبوك. أما ااطار النظري فقد  سمعة، ونظرية الاجتماعي موقع في ناقش نموذج الأبعاد الاتصالية لل

ال وية الرقمية، وويفية الاسممممتفاد  من ما في الدراسممممة الحالية، وفي الجزء الأخير يقدم هذا الفصممممل 

بموضمموع الدراسممة الحالية،  بالنظريةأبرز الدراسممات السممابقة التي بحات في مواضمميع ذات علاقة 

 وعلاقت ا بالدراسة الحالية.بااضافة إلى تحليل ا والتعليق علي ا 

 

 مقدمة في التصال السياسي والعلاقات العامة 1.2

يمون القول بأن الاتصمممممممال جوهر عمل وظيفة العلاقات العامة، فمن خلال هذه الوظيفة يتم توجيا 

الج ود نحو التخطيط للقيام بالاتصال الفعال وتنفيذه ب دف الوصول إلى أهداف ا، وتعتمد بذلك على 

، Gonçalves) يانات والمعلومات للجم ور باسممتخدام وسممائل الاتصممال المختلفة المتاحةتوفير الب

2014) . 

وبالنظر إلى مف وم الاتصال فقد تعددت تعريفاتا، حيث اعتبر انجل بارونسون الاتصال بأنا عملية 

منظمة يتم من خلال ا تحويل وإرسمال البيانات والمعلومات من ج ة معينة إلى أخرى، بحيث توون 

 . (2019)الطائي و الحلا ، هذه البيانات المحولة مف ومة وواضحة من قبل الفئة المست دفة ب ا 

وما يعرف الاتصمممممال بأنا عملية يتم من خلال ا نقل المعلومات والبيانات وااشمممممارات والرسمممممائل 

)أحمد، بن رجم، و  والرموز من المرسممل إلى المسممتقبل بواسممطة وسممائل تواصممل واتصممال مختلفة

يام بالاتصممممال في المجال السممممياسممممي والاقتصممممادي والاجتماعي . ويمون الق(2018منصمممموري، 

والمجالات المختلفة، ولا دوراً هاماً في عملية ااقناع، ويسمماهم في بناء علاقات جيد  بين الجم ور 

والمجتمع على المسممتويين السممياسممي والاجتماعي، وإن ولاد  الاور  التونولوجية الحدياة، وانتشممار 

ل الاجتماعي، وتطور التقنيات في العالم الرقمي، سماهم في تطور عملية وسمائل الاتصمال والتواصم

 .(Gonçalves, 2014) الاتصال

أما في المجال السياسي يلعب الاتصال دوراً هاماً وبارزاً في العملية السياسية، حيث إنا جزءاً من 

مراحل صممناعة القرار وتشممويل الرأي العام وتفعيل المشمماروة السممياسممية، ويعد الاتصممال السممياسممي 
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ر  عن مر   تعو  رد  فعل الشعوب بمختلف طبقات ا على مدى تقبل ا أو رفض ا للسياسات الصاد

 القاد  وأصحاب القرار.

 

 التصال السياسي من حيث النشأة والمفهوم 1.1.2

إن الاتصمممممممال السمممممممياسمممممممي مروب من ولمتين ل ما دلالات وتعريفات متعدد ، وقد ظ رت بعا 

الاجت ادات من قبل الباحاين ب دف التوصل إلى ضبط ن ائي لمف وم الاتصال السياسي، ونظراً بأن 

الاتصمال والسمياسمة ظاهرتان مرتبطتان بالسملوك اانسماني والظواهر الاجتماعية، فإن هذا المف وم 

 .(2019)بوار و سوراخ، شأ  وتعاريف مقدمة من قبل مجموعة من العلماء والباحاين لا ن

ولقد تغير مسمممار الاتصمممال السمممياسمممي من مرحلة تاريخية إلى أخرى، ففي العصمممر اليوناني وأحد 

عملية الاتصال السياسي  العصور القديمة تم الترويز على النظام السياسي فقط، ولم يتم الاهتمام في

بين الدولة والمجتمع، وبالرغم من وجود العديد من نظريات المفورين والعلماء التي أوضمممممممحت 

طبيعة البشممممر وعلاقة القاد  والحوام بالمحوومين والمجتمعات، والتي سممممطرها أماال توما  هوبز 

Thomas Hobbes وجون لوك ،John Lockeوعي ، وغيرهم من العلممممماء، إلا أن ال

)علاوي، بحاجات المجتمع من القاد  والحوام وموضمممممموع الاتصممممممال السممممممياسممممممي لم يون موجود 

2015). 

وبدأ ظ ور مف وم الاتصممال السممياسممي عند الفلاسممفة والعلماء ااغريق، حيث ورد هذا المف وم في 

ايطالي ميوافلي، ولون وانت فتر  وتاب أرسمممطو " السمممياسمممة والخطابة"، وأشمممار إليا الفيلسممموف ا

وتشول البداية الأوار وضوحاً لمف وم الاتصال  1956خمسينيات القرن الماضي وتحديداً في العام 

السمممياسمممي، وهنا أصمممبحت العلاقة بين قاد  الرأي والفرد والجم ور موضممموعاً للبحث، وبدأت في ا 

 .(1997)البشر، ال النظريات التي تتعلق بالاتصال تدر  وتبحث في هذا المج

وبالنظر إلى فتر  الخمسمينيات من القرن الماضمي ومرحلة فعلية أولى لانطلاقة الاتصمال السمياسمي 

( والتطور الحاصمممممممل في النظرية World War IIتمالت في فتر  ن اية الحرب العالمية الاانية )

السمممملووية في العلوم اانسممممانية الاجتماعية، حيث برزت عد  محاولات تنظيرية للبحث في العلاقة 

التي تربط القياد  السممياسممية والأفراد والجماعات النشممطة في المجتمع، وتبلور ذلك من خلال القيام 

م تم القيام 1965على الناخبين، وفي سمنة  بإعداد دراسمات حول دور القيادات السمياسمية في التأاير

بأول محاولة تنظير فعلية في مجال الاتصمممممال السمممممياسمممممي، وبرزت ومتغير رئيسمممممي في البحوث 

السلووية، وتبين ذلك من خلال دراسة العلاقة بين المؤسسات الرسمية التي تحوم البلدان والسلوك 

 .(2019وراخ، )بوار و سالسياسي للمواطن 
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ويمون ااشار  إلى بعا الأحداث التاريخية المعروفة التي ظ رت وبي نت قو  الصلة بين الاتصال 

" Richard Nixonوالسممياسممة، فإن إقدام رئي  الولايات المتحد  الأمريوية "ريتشممارد نيوسممون 

وذلك بعد أن ، م1972التي حدات في العام  "Watergateعلى الاسممممممتقالة على إار فضمممممميحة "

خرجت الولايات المتحد  الأمريوية من فيتنام، بااضممافة وصممف وسممائل ااعلام للرئي  الروماني 

بأنا ديوتاتور بعد أن وان يوصممممف بأنا بطل بسممممبب  م1989في العام  "نيوولاي تشمممماوسمممميسمممموو"

سممياسممية، إلا صممموده أمام الاتحاد السمموفياتي، وهذه النماذج تؤود على أهمية الاتصممال في العملية ال

 .(2019)بوار و سوراخ،  أنا لم يون هنالك اهتمام وبير في هذا المجال

واسممتمر عدم الاهتمام بالاتصممال السممياسممي إلى أن ظ ر لأول مر  في الولايات المتحد  الأمريوية، 

اسمممي واسمممتخدام ا في م بتخصممميص ميزانية للاتصمممال السمممي1952حيث قام الجم وريون في العام 

. فقد وان هناك محاولات لتعريف (2021)سممرحان ع.، ترشمميح الجنرال ايزن اور في الانتخابات 

مف وم الاتصممممممال السممممممياسممممممي وونا أحد المفاهيم التي بدأت تبرز في ذلك الحين، واسممممممتمرت هذه 

( النظر Behavioristsالسممياسممية السمملوويون )م، حيث اقترح علماء 1956المحاولات إلى العام 

إلى مجال الاتصممممال على أنا يقوم على تجنيد الوسممممائل المختلفة وتمرير التأايرات السممممياسممممية بين 

 .(2019)عطا الله و جفالة، مؤسسات الدولة الحوومية وسلوك المواطنين الانتخابي 

الاتصال السياسي بأنا "العملية التي يتم من خلال ا التبادل بين الحوام أو قياد  الأمة  ويمون تعريف

أو رجال السممملطة مع وسمممائل ااعلام والمواطنين ويناقش بين م المعلومات أو الرسمممائل التي تتعلق 

ك، بمن ج السممممياسممممة العامة وتقويم ا، وغالباً ما توون هذه الرسممممائل خطابات وحوارات وما إلى ذل

 .(25-1، الصفحات 2011)علي، حتى تابت أغراا السلطة أو أهداف ا" 

ويعتبر الاتصال السياسي من منظور العلاقات العامة بأنا عملية لتبادل الرسائل والرموز المختلفة 

التي تنتج النظام السممياسممي بين القاد  الفاعلين السممياسمميين والجم ور والمنظمات، ووسممائل ااعلام 

(Kiousis & Strömbäck, 2014) ًاتصمممالي ا. أما تعريف الاتصمممال السمممياسمممي وونا نشممماط ،

 .فوانت هنالك العديد من الآراء التي ناقش ا المختصون في هذا المجال

الاتصال السياسي يتيح للقاد  السياسيين وأصحاب القرار وصناع  فإن وبناءً على ما تم ذوره سابقاً،

الرأي في الدول الاتصممال والتواصممل مع الجم ور وأصممحاب المصمملحة بشممول اسممتراتيجي وفعال، 

من خلال اسممتخدام الأدوات الاتصممالية ووسممائل التواصممل الاجتماعي المختلفة، وصممياغة الرسممائل 

 المناسبة ل م. 

هذه الدراسة أن هنالك أهمية جوهرية لتناول الاتصال السياسي في الدراسة من ج ة أخرى، ترى  

الحالية، حيث إن هذا النوع من الاتصال لا دور بارز في البيئة السياسية، ومن خلالا يمون للنخب 
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السمممياسمممية أن تلعب دوراً سمممياسممماً هاماً من خلال ما يتم تناولا وتناقلا عبر صمممفحات م على وسمممائل 

جتماعي، وأن هذا التفاعل بين الاتصممال والسممياسممة على وسممائل التواصممل الاجتماعي التواصممل الا

التي أصممبحت تسممتخدم من قبل الغالبية العظمى من الشممعوب والمجتمعات يمون أن يوون لا تأايراً 

وبيراً في سممممممعة النخب السمممممياسمممممية وفي توج ات الرأي العام إيجابياً أو سممممملبياً تجاه هذه النخب، 

 وجود أار بالغ في عملية صنع القرار السياسي. وبالتالي

 

 ماهية وتعريف العلاقات العامة 2.1.2

نشممأت العلاقات العامة ومف وم يتعامل با البشممر على مر العصممور، إلا أن ا بدأت ووظيفة وعلم لا 

قواعد بعد ظ ور الاتصمممممممال الجماهيري في القرن العشمممممممرين، وذلك نتيجة التطور الملحوظ الذي 

حممدث في العممالم، وزيمماد  الاعتممماد على العلاقممات المتبممادلممة في العمممل بين المنظمممات، ويلاحظ 

عتماد على أدوات الاتصال الحدياة في تواصل المنظمات مع أصحاب المصلحة في سبيل تحقيق الا

 أهداف ا. 

وتعد العلاقات العامة أحد الوظائف الرئيسمممممممية ال امة التي أصمممممممبحت تمار  في وافة المنظمات، 

التواصممل  وضممرور  لا يمون الاسممتغناء عن ا أو اعتبارها نشمماطاً اانوياً، ف ي تقوم من خلال أدوات

 .(2015)الجبوري، المختلفة على بناء علاقات استراتيجية مع الجم ور الداخلي والخارجي 

فت العلاقات العامة بأن ا تعتبر:  ووفقاً لجمعية العلاقات العامة الدولية فقد عر 

ممارست ا إلى وسب تفاهم "وظيفة إدارية مستمر  ومخطط ل ا تسعى المنشآت العامة والخاصة ب

وتعاطف وتأييد الجماهير التي ت م ا والحفاظ على استمرار هذا التفاهم والتعاطف والتأييد وذلك من 

خلال قيا  اتجاه الرأي العام لضمان توافقا قدر ااموان مع سياسات ا وأنشطت ا وتحقيق مزيد من 

)فقير دام ااعلام الشامل المخطط لا." التعاون الخلا  والأداء الفعال للمصلحة المشتروة باستخ

 .(21، صفحة 2013عمر، 

 لمع د البريطاني العلاقات العامة بأن ا: اوقد عرف 

"ج ود إدارية مرسومة ومستمر  ت دف إلى إقامة وتدعيم تفاهم متبادل بين المؤسسة وجم ورها"، 

"وظيفة اادار   بأن اسممماليفان العلاقات العامة  العلاقات العامة الأمريويوقد عرف الأسمممتاذ بمع د 

التي تقي  وتقوم وتتنبأ بالآراء والاتجاهات، ورد الفعل المتوقع من جم ور المؤسممممسممممة والجم ور 

الخارجي، وهي التي تتحوم في عملية الاتصمممال بين المؤسمممسمممة وجماهيرها تحقيقاً للمنفعة المتبادلة 

 . (39-37 الصفحات، 2015)سلطان، تمع." ل ما وللمج
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الدراسممة الحالية بأن العلاقات العامة عبار  عن الج د المبذول ال ادف  وعلى ضمموء ما سممبق، تعتقد

إلى توسيع دائر  العلاقة مع الجم ور وأصحاب المصلحة من خلال رصد وقيا  اتجاهات م وردود 

 أفعال م، وتحليل احتياجات م والتنبؤ بتوقعات م للوصول إلى تحقيق المصلحة المشتروة مع المنظمة.

هذ بأن  مة، وتحاول من منظورها ف م توظيف وما ترى  عا لدراسممممممممة تقع في حقل العلاقات ال ه ا

العلاقات العامة في الاتصمممال السمممياسمممي ودورها في مجال السمممياسمممي واسمممتخدام وتوظيف النخب 

 السياسية ل ا.

 

 أهمية العلاقات العامة 3.1.2

التتبع بشمممممممول تومن أهمية العلاقات العامة في وون ا تتعامل مباشمممممممر  مع الجماهير، وتعمل على 

مستمر في وافة المستجدات التي تطرأ على الرأي العام، وهنا يمون أن نوضح أبرز النقاط لأهمية 

 العلاقات العامة، وما تستطيع أن تحققا للأفراد والمجتمعات، وذلك وفقاً للآتي:

واحتيمماجمات ورغبممات الجممماهير الحقيقيممة، وت يئممة الرأي العممام ليقتنع  التعرف على اتجمماهمات .1

 .(2011)بلحميتي، بالأفوار ويتقبل ا، والوصول إلى جم ور مؤيد ومساند لعمل المنظمة 

السمممعي إلى بناء سممممعة حسمممنة للمنظمة ودعم اقة الجم ور ب ا، من خلال زياد  ف م الجم ور  .2

 لة المنظمة والخدمات التي تقدم ا.لرسا

إرشممممممماد وتوجيا المنظمات إلى اتجاهات الجم ور وتطلعاتا، ووضمممممممع هذه الاتجاهات أمام  .3

صانعي السياسات والخطط في المنظمات ب دف استخدام ا في وضع خطط اتصالية تتناسب 

 مع الجم ور.

جيد  وصور  ذهنية  ترك مجموعة من الانطباعات لدى الجم ور عن المنظمة، وتحقيق سمعة .4

)بوعلام،  حسمممممممنممة للمنظمممات والأفراد والتويف مع الظروف المختلفممة، وتووين الرأي العممام

2019). 

غر  المسمممممؤولية الاجتماعية في الجماهير، ورغبة المنظمات في الاتصمممممال والتواصمممممل مع  .5

إلى اتجاهات إيجابية، إضمممممممافة إلى رغبة  الجماهير وتحديد اتجاهات ا وتحويل السممممممملبية من ا

 .(1998)البخشوانجي، المنظمات في محاولة توعية الجم ور بأهداف ا المتجدد  وإقناع م ب ا 

 

 التصال السياسي والعلاقات العامة 3.1.2

هنالك علاقة بين الاتصال السياسي والعلاقات العامة، حيث إن الاتصال السياسي يدور حول عملية 

تواصلية اتصالية بين السياسيين والجم ور، وإن التواصل والعلاقات التي يقوم ب ا السياسيون هي 
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، ولون بالنظر إلى الأدبيات (ledIngham ،2003)جوهر ما تدور حولا وظيفة العلاقات العامة 

 السابقة يتبين وجود نقاط اختلاف واتفا  يجب ملاحظت ا بين الاتصال السياسي والعلاقات العامة.

 & Grunig)ويختلف الاتصمممممال السمممممياسمممممي عن العلاقات العامة في عد  جوانب، حيث يشمممممير 

Hunt, 1984) السياسي يتعلق بالتواصل، على عو  العديد من تعريفات مف وم  إلى أن الاتصال

العلاقات العامة التي تؤود أن ا تتعلق بالاتصمممال فقط، وبالج ود المبذولة التي تسمممعى للتأاير وإقامة 

 وبناء علاقات مفيد  مع الآخرين ب دف المحافظة على السمعة الجيد  للمنظمة.

لاقات العامة المتعدد ، بأن المنظمة في حالة الاتصممممال يتميز الاتصممممال السممممياسممممي عن أنشممممطة الع

السممممياسممممي ترغب في أن يشممممارك نشمممماط العلاقات العامة لأغراا سممممياسممممية فقط، وجعل العملية 

الاتصممالية توظف للتأاير على سممياسممة الدول وأصممحاب المصمملحة، بما في ذلك الأحزاب السممياسممية 

شمل المنظمات والمؤسسات العامة الرسمية، والمرشحين للانتخابات العامة، والقطاع العام ا لذي ي

والمراوز الفورية والاتحادات والنقابات والشمممممروات التجارية، فضممممملاً عن المنظمات غير الربحية 

 ,Stromback & Kiousis)التي  تشممارك  في الج ود المبذولة للتأاير على النتائج السممياسممية  

2011). 

ومن جانب  خر، يتفق الاتصال السياسي مع جميع نماذج العلاقات العامة التي توظف في أنشطت ا 

نائي  المختلفة، بما في ذلك نموذج الدعاية، ونموذج المعلومات العامة، والنموذج غير المتماال ا

 .(Strömbäck & Esser, 2017)الاتجاه، والنموذج المتماال انائي الاتجاه، 

وبناءً على ما تم نقاشممممما أعلاه، نلاحظ بأن مف وم الاتصمممممال السمممممياسمممممي ومف وم العلاقات العامة 

سة  سية، الذي عرفتا درا سيا تربط ما روابط وأهداف مشتروة، ويشولان مف وم العلاقات العامة ال

(Strömbäck & Esser, 2017)  العملية اادارية التي تسعى المنظمات أو أي ج ة بأن ا تلك

فاعلة فريد  من خلال ا لأغراا سياسية، من خلال الاتصال والتواصل والعمل ال ادف إلى التأاير 

وتشمممويل وبناء والحفاظ على علاقة وسممممعة حسمممنة وجيد  ومفيد  مع جم ورها الماالي الرئيسمممي، 

 ا.والمساعد  في دعم م مت ا في تحقيق أهداف 

سي لا الواير من نقاط  سيا سة الحالية، بأن الاتصال ال سبق، فإن ما توحي با الدرا وعلى ضوء ما 

الاتفا  المشمممممممتروة والروابط الوايقة مع النظر  العامة للعلاقات العامة، حيث إنا بااموان تطبيق 

بمجال الاتصمممال غالبية اسمممتراتيجيات العلاقات العامة إن لم تون جميع ا في الدراسمممات التي تتعلق 

السممياسممي، وأن ما تم تناولا في التراث الأدبي بالدراسممات السممابقة حول الموضمموع يبين أنا بالرغم 

من وجود العديد من القواسممم المشممتروة بين العلاقات العامة والاتصممال السممياسممي، إلا أن الاتصممال 

التي تعد أوار شمممولاً  للأخير السممياسممي يختلف عن العلاقات العامة من حيث التعريفات الراسممخة 
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بسمممبب أن ا تشمممتمل على الاتصمممال والتواصمممل والعلاقات، بااضمممافة إلى قطاع الأعمال والسممممعة 

 وغيرها من المجالات.

 

 العلاقات العامةمن منظور التصال والسمعة  2.2

  السمعة العلاقات العامةإدارة  1.2.2

التخصممصممات، حيث إنا مف وم تم تقديما تزايدت أهمية السمممعة بالنظر إلي ا ومف وم ومجال متعدد 

لأول مر  في مجال الأعمال، وهنالك أبحاث ودراسمممممممات تروز على سممممممممعة المنظمة من منظور 

ومجال الأعمال واادار  والتسممويق، وتسممتبعد منظور الاتصممال، وقد تجاهلت العديد من الدراسممات 

 الأواديمية جانب الاتصال الخاص بالسمعة.

تم تطوير سمممعة المنظمة ومف وم ومجال بحاي عبر مسممار ماير للاهتمام من وفي نف  الوقت، فقد 

، Abu Arqoub)( على مدى العقود الالااة الماضممممية PRمنظور الاتصممممال والعلاقات العامة )

فبعد العقد الأول من القرن الحادي والعشممممرين، ومع قبول طبيعة تعددية التخصممممصممممات ، (2023

لمف وم السممممممعة، أودت الدراسمممممات والأبحاث والوتب المؤلفة بشمممممول مشمممممترك وغيرها من المواد 

المرجعية على ضرور  إعاد  النظر في سمعة المنظمة باعتبارها مجالاً للتواصل والعلاقات العامة 

(Carroll, 2013). 

إن هنالك علاقة مباشمممر  بين العلاقات العامة وإدار  السممممعة، ويرتبط هذان المف ومان لدى الواير 

من المنظمات ولدى قادت ا، واعتبر الواير من الباحاين أن هذين المف ومين مف وماً واحداً، إضمممممافة 

ن عملية بناء وتشممممويل السمممممعة للمنظمة هو جزء من إلى أن العديد من المنظمات ما زالت تعتبر أ

ية وعلامت ا  لذهن ية المنظمة وصمممممممورت ا ا نب إدار  هو جا مة، إلى  عا فة وعمل العلاقات ال وظي

 التجارية، وإدار  العلاقة مع أصحاب المصلحة.

بالنظر إلى العديد من المنظمات الوبير  والمتعدد  الجنسممممممية، فإن هذه المنظمات قد فصمممممملت هذين 

المف ومين عن بعضمممم ما، واعتبرت أن ما تخصممممصممممان منفصمممملان، وأن إدار  السمممممعة م مة ويتم 

 .(2015)مخلوف، تخصيص إدار  مستقلة ل ا ومنفصلة وقائمة بذات ا عن إدار  العلاقات العامة 

على أن عدداً لا بأ  با من الخبراء والأواديميين والمتخصمممممصمممممين على الرغم  Huttonوقد أود 

من اتفاق م واختلاف م حول العلاقات والربط بين العلاقات العامة وإدار  السمممممممعة، إلا أن م أجمعوا 

على أن إدار  السمعة تمال الدور الداعم لعمل العلاقات العامة الحدياة في مجال الاتصال والتسويق 

نظمات، وذلك باعتبارها الوجا الحديث لمف وم العلاقات العامة، حيث إن ماهية ومف وم إدار  للم
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السمممممعة ومدى إموانية تطبيق برامج ا وأبعادها بوفاء  وفعالية، أصممممبح شممممائعاً بالنسممممبة للمنظمات 

 (Hutton, Goodman, Alexander, & Genest, 2001)خاصة المنظمات الوبرى 

وتمال السمعة الحسنة أحد أهم العوامل ال امة التي تقوم ب ا العلاقات العامة وتساهم من خلال ا في 

توطيد موانة وجود واستمراريت ا في المجتمع، إذ تتفاعل مجموعة من العوامل والأبعاد التي تتوون 

 منظمة.من ا السمعة والتي تمال التقييم الصادر عن أصحاب المصلحة حول ال

تعتبر السممممممممعة من الغايات التي تسمممممممعى وظيفة العلاقات العامة إلى تحقيق ا، وتعد نتيجة تريد 

سعى إلى تحسين  سياً لعمل العلاقات العامة لدى وافة المنظمات، وت سا شول هدفاً أ الوصول ل ا، وت

نظمات صمممورت ا الذهنية عن طريق التميز في تقديم أفضمممل خدمة للجم ور، ويتم قيا  سممممعة الم

من خلال القيام بتقييم دوري وشمممممممامل لمنظمة أو لشمممممممخص معين، ب دف معرفة إن وانت هنالك 

انطباعات وصور  ذهنية حسنة أم وانت غير حسنة، فالسمعة تشول رويز  أساسية لعمل العلاقات 

العامة، وتقوم ب ا من خلال إعداد خطط ووضمممممممع برامج ادار  العلاقة والتواصمممممممل بين المنظمة 

 .(Ettenson & Knowles, 2008) ورهاوجم 

وتتشممول السمممعة عن طريق مجموعة القيم غير الملموسممة أو المحسمموسممة التي توتسممب ا عن طريق 

تقييم وإدراك الجم ور الدائم لعناصمممممممرها في وقت زمني معين، فسممممممممعة المنظمات تعتمد على 

المصممممممملحة، وتقييم م الجماعي للمنظمة، وهنا تبرز أهمية مجموعة الآراء التي يوون ا أصمممممممحاب 

السممممعة وون ا تتحقق عن طريق قدر  المنظمة على تحقيق الغرا الذي أنشمممأت من أجلا وتووين 

 .(2012)رضوان،  اسم وعلامة متميز  ل ا ولخدمات ا ولعلامت ا التجارية

وظائف الحيوية ال امة والأسمممماسممممية التي تعمل في المنظمات، وتلعب وتعتبر العلاقات العامة من ال

دوراً بارزاً واابتاً في الاتصمممممممال الفعال بالجم ور والتعامل معا ب دف معرفة رغباتا واحتياجاتا 

وميولا والسمممعي إلى تحقيق ا ووسمممب اقتا وتأييده للمنظمة من خلال ذلك، إضمممافة إلى إيجاد التفاهم 

 ور من خلال الاتصممال بالجم ور وأصممحاب المصمملحة والعمل على الوصممول بين المنظمة والجم

 إلى تلبية احتياجات م ورغبات م والوصول إلى تحقيق سمعة طبية للمنظمة.

إن تشممممويل وبناء وإدار  السمممممعة من الوظائف ال امة التي تسممممعى المنظمات في هذا العصممممر إلى 

فعال في الوصمممول إلى سممممعة جيد  للمنظمة عن  تحقيق ا، وإن وجود العلاقات العامة يسممماهم بدور

طريق تنفيذ أنشممطت ا المختلفة وبرامج ا الاتصممالية وتقديم أفضممل الخدمات، فضمملاً عن دورها في 

 .(2018) المش داني أ.، نقل المعلومات والبيانات إلى الجم ور وأصحاب المصلحة بمصداقية 
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 أهمية السمعة للمنظمة 2.2.2

روزت العديد من الدراسمممات على أهمية إدار  السممممعة للمنظمات، واعتبارها مصمممدراً أسممماسمممياً في 

دعم أنشطة المنظمة، لما ل ا من تأاير وبير على أصحاب المصلحة، وإن ادار  السمعة قيمة وبير  

قدم للجم ور، ول ا أهمية وأهمية بالغة وون ا تخبرنا بشممممممول مباشممممممر عن الخدمات التي يجب أن ت

اسممممتراتيجية وبير  وون ا تلفت الانتباه إلى الميزات الجذابة للمنظمة، فضمممملاً عن أن ا تبين المنظمة 

شبي  ا على أن ا مغناطي ، حيث يمون من خلال ا توجيا أصحاب  التي يمون الواو  ب ا، ويمون ت

التي تسمممممعى المنظمة من أجل ا  المصممممملحة وتوج ات م بواسمممممطة إدراوات غير مرئية إلى الأهداف

(Fomburn ،1996). 

وتسمممماهم السمممممعة في تحديد انطباعات أصممممحاب المصمممملحة عن المنظمة، والمسمممماهمة في تحقيق 

التوقعات المستقبلية فيما يتعلق بالاتصال بالجم ور وأصحاب المصلحة، بااضافة إلى معالجة أي 

 .(2021)خلف،  تقديم خدمات المنظمةخلل في طريقة 

وللسمممعة أهمية بالغة للمنظمات في القطاعين الخاص والعام، ويسمماهم وجودها في تحقيق الأهداف 

التي أنشممأت من أجل ا المنظمة، فالسمممعة الحسممنة والجيد  تعمل على تم يد الطريق لقبول الجم ور 

للمنظمة، ويتم النظر إلي ا باعتبارها أسممماسممماً في عمل المنظمات لتقييم أدائ م وأصمممحاب المصممملحة 

وتحسين عمل م، إضافة إلى أن السمعة مرتبطة بشول مباشر في قياد  المنظمة وإدارت ا وبالأعمال 

التي تقوم ب ا، فضممملاً على أن ا مرتبطة بجود  المنتج ووفاء  تقديم الخدمات والأنشمممطة الاتصمممالية 

 لفة، والعلاقة مع أصحاب المصلحة.المخت

وتتزايد أهمية سممممممممعة المنظمة في أوقات الأزمات المفاجئة التي قد تنتج خسمممممممارات وبير  في اقة 

أصحاب المصلحة في حال حدوا ا، فبعا المنظمات تتعافى سريعاً من الأزمة وتأايرها، وبعض ا 

سممممممعة قوية ووانت تتحمل المسمممممؤولية تخفق في التعافي من  اار الأزمات، فالمنظمات التي لدي ا 

المجتمعيمة والاجتمماعيمة وغيرهما من الأمور التي تمون ما من مواج مة الأزممات وتمأايرها الوبير، 

 العيفة، و جودي، وعور،)مديني،  وذلك مقارنة مع غيرها من المنظمات التي تمتلك سمممعة أقل قو 

2020). 

وتومن أهمية السممممممعة للمنظمة في أن ا تنطوي على مجموعة من ااجراءات المسمممممتقبلية المحتملة 

لأصممحاب المصمملحة، فسمممعة المنظمات متغير  وغير مسممتقر ، وقد يسممتغر  بناء وتشممويل السمممعة 

د، وقتاً طويلاً، ولون بنف  الوقت يمون تدميرها بسرعة وبير  إذا لم يتم حمايت ا وإدارت ا بشول جي

ولا تعتبر سممممممعة المنظمة علامة للتميز فحسمممممب  بل تشمممممير أيضممممماً إلى ارتباط المنظمة وعلاقت ا 
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بعملائ ا وجم ورها، فسمممممممعة المنظمة الجيد  ل ا قيمة اسممممممتراتيجية بحيث توون لدي ا القدر  على 

 .(Wang & Wang, 2007)جذب المستامرين والعملاء والتأاير اايجابي بأصحاب المصلحة 

وتم د السممممعة الحسمممنة الطريق لقبول المنظمة من قبل أصمممحاب المصمممالح والجم ور معاً، وينظر 

للسمعة بشول عام باعتبارها عنصراً هاماً وأساسياً ورئيسياً في تقييم أداء المنظمات، وهي مرتبطة 

 بوفاء  الأنشطة الاتصالية التي تقوم ب ا المنظمة.

وهنالك فائد  وبير  من السممممممممعة في وون ا تضممممممماعف فاعلية الخدمات التي تقدم ا المنظمة والتي 

تنشمممرها عاد  على شمممول إعلانات، إضمممافة إلى أن ا تدعم المنتجات الجديد ، وتوفر فرصمممة حقيقية 

للمنظمة في حال تعرضممممت لأي أزمات مفاجئة، وتمال السمممممعة اايجابية الحسممممنة وفالة للمنظمات 

تي ل مما علاقممات انممائيممة مع منظمممات وبرى وتقوم بتوقيع اتفمماقيممات مع مما، وبممذلممك تعتبر من أهم ال

 .(2021)سرحان د.،  الموارد غير الملموسة التي تساهم بشول وبير في نجاح المنظمة

ومن جانب  خر، فقد در  الباحاون والفلاسممفة والمتخصممصممون في مجال العلاقات العامة السمممعة 

على نطا  واسع، وتبين مع م بأن تحديد السمعة يتم من خلال تقييمات أصحاب المصلحة للمنظمة 

 ,Browning & Sweetser)بناءً على خبرات شممممخصممممية والرسممممائل التي تنشممممرها المنظمة 

2020). 

وبناءً على ما تم نقاشا أعلاه، ترى الدراسة الحالية بأن أهمية السمعة والاهتمام ب ا أدى إلى وجود 

العديد من التعريفات لمف وم ا والذي تم تناولا وفقاً لتطوير تخصمممصمممات السممممعة المتعدد ، ويمون 

اسمممات والأبحاث  ومن جانب  خر أن يؤدي تحليل تخصمممصمممات السممممعة إلى نتائج مختلفة في الدر

تعتقد الدراسمممممممة الحالية بأن ما يميزها ترويزها على السممممممممعة وتوظيفات ا في المجال والاتصممممممال 

السياسي، وهو ما بات يطلق عليا بمف وم )السمعة السياسية/السمعة الحزبية( حسب ما أشارت إليا 

 & ,INGENHOF, Buhmann, White, Zhang)بعا الدراسمات ومن ضممن ا دراسمة 

Kiousis, 2018) ودراسة ،(Ney Jr., 2004)  ودراسة ،(Tucker & Hendrickson, 

2004). 

 

 إدارة السمعة من حيث المفهوم 3.2.2

استخداما الشائع، ومع ذلك نجد بأن ا معقد  وماير  قد يبدو مف وم سمعة المنظمة بدي ياً وبسيطاً في 

للدهشة عند دراست ا والتحقيق في ا ضمن العديد من الدراسات والبحوث المتخصصة، حيث يلاحظ 

الاهتمام الذي يوليا الباحاون في موضمموع سمممعة المنظمات، وهنا تبين وجود الواير من التعريفات 

  م عند استعراض م لأهم الأدبيات في الدراسات السابقة.لمف وم السمعة التي أوردوها في دراسات
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إلى أن السمعة  (Barnett ،2006) ويندرج تحت مف وم السمعة تعريفات متعدد ، وتشير دراسة

رات العتالتمِيَّة،  و  رات الظَّاهِرت ، والتَّصمممممت و  ات الوتامِنتة، والتَّصمممممت رت و  رات  التَّصمممممت و  هي: "تجميع للتَّصمممممت

ةت  وْل المنظَّمت عِيَّة حت مت اوِيَّة والتَّماِيلات الجت  ."والتَّماِيلات ااِدْرت

 Fomburn, Reputation : realizing value from the corporate)ويمممممرى 

image, 1996)  السممممعة بأن ا: "تمايل إدراوي للإجراءات السمممابقة للشمممروة والآفا  المسمممتقبلية

التي تصمممف جاذبية الشمممروة العامة لجميع موونات ا الرئيسمممية عند مقارنت ا بالمنافسمممين الرئيسممميين 

 .الآخرين"

أن سمعة المنظمة هي: "أحوام جماعية لأصحاب المصلحة بناءً على (Barnett, 2006) ويشير

 تقييم الن ج الاجتماعي والمالي والبيئي بمرور الوقت". 

أن السمممممعة هي "تقييم شممممامل   (Gotsi & Wilson, 2001)بااضممممافة إلى ذلك فقد أوضممممح 

 لأصحاب المصلحة".

"السمممممعة" على أن ا: (Heath, 2013) هيث موسمممموعة العلاقات العامة، فقد عرفر إلى وبالنظ

تمايل جماعي لتصممممممورات أصممممممحاب المصمممممملحة عن المنظمة التي يتم إنشمممممماؤها بمرور الوقت "

 وخاضعة للتغيير".

بينما يرى "وورنـمممى ديومانـمممز" الذي يعتبر أحـمممد علمـممماء السـممممعة بأن السمعة هي: "أصـمممل غيـممر 

ملمـممو  يتطلـممب إدارتـمما وجـممود قنـمموات اتصالات فعالـممة مـممع العملـمماء، وتعـممد مواقـممع التواصـممل 

)خلف، الاجتماعي أفضـمممل قنـممموات الاتصال لتوويـمممن سـممممعة متميـمممز  للمنظمـمممة لـمممدى عملائ ا" 

2021). 

وبناءً على ما تم نقاشمما أعلاه، ترى الدراسممة الحالية بأن الخوا في موضمموع السمممعة يحتاج إلى 

قراءات معمقة، حيث أن السمعة يمون أن توون ظاهر  معقد  تستحق الخوا في ا وإدارت ا بشول 

ييم انطباعات أصمممممممحاب المصممممممملحة لأداء جيد، ولون يلاحظ أن غالبية التعريفات تدور حول تق

المنظمة والخدمات والمنتجات التي تقدم ا، ويعتمد مدى وجود انطباعات إيجابية على أنشمممممممطة 

 وعمليات الاتصال التي تختارها المنظمة في التعامل مع جم ورها وويفية إدارت ا لسمعت ا. 

عاً، وقد تم تعريفا من قبل الباحاين  وعند تناول مف وم إدار  السممممممممعة، يعتبر هذا المف وم واسممممممم

بتعريفات متعدد ، وسممممممميتناول الباحث في هذا الجزء بعا التعريفات ل ذا المف وم، وعند الخوا 

"تتطلب إدار  السممممممعة ف ماً واملاً  (Heath, 2013) هيث في مف وم إدار  السممممممعة، وحسمممممب

 الصناعي لتطوير استراتيجيات اتصال توفر دليلاً على التميز".لمنافسي المؤسسة والمجال 
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اسمممتخدام الموارد المتاحة بشمممول اسمممتراتيجي وذلك ب دف التأاير  :وتعرف إدار  السممممعة على أن ا

على  راء ومعتقدات ومواقف أصحاب المصلحة المختلفة والتي يمون أن توون متضاربة في بعا 

دائماً إلى الوصول إلى السمات الحسنة اايجابية وإدار  مخاطر  الأحيان، وإن إدار  السمعة تسعى

سمعت ا العامة  سلبية على  المنظمة بعناية ب دف تقليل احتمالية وقوع أحداث مفاجئة تؤدي إلى  اار 

(Heath, 2013). 

عرف أحد الباحاين إدار  السمممممعة بأن ا الج د الذي يتم بذلا في سممممبيل تحقيق سمممممعة إيجابية  بينما

وأفضمممل للمنظمة، ويتم تقييم الواقع الحالي وبيئة المنظمة التي من خلال ا يمون العمل على تشمممويل 

 .(2022)الشربيني، سمعة إيجابية في المستقبل 

 

 الحزبية /السياسيةالسمعة  4.2.2

لقد تم الاهتمام في السممممممعة السمممممياسمممممية الحزبية والاعتراف بسممممممعة الحزب في الولايات المتحد  

الأمريوية، حيث تم الترويز على دور قاد  الأحزاب والمرشمحين للانتخابات والمسماعد  في تشمويل 

م أنشممممممأت اللجنة الوطنية للحزب الجم وري اللجنة 1991قوائم الأسممممممماء المرشممممممحة، وفي عام 

تشمممارية للسمممياسمممات والبرامج، ووان هدف ا إجراء بحث معمق عن الناخبين على أمل تحسمممين الاسممم

الرأي العام للحزب من خلال معرفة توج ات م ومواقف م، وذلك أاناء اسمممممممتعداد الحزب "للمعروة 

 .(Thomson, 1939)الدعائية" في حينا 

في  (Sinderman & Stiglitz, 2012)و (Conover & Feldman, 1989) وقد أشمممار

وقال: "في معظم القضايا الرئيسية، تتمتع  (Slothuus, 2016, p. 306)أعمال م، واتفق مع م 

 معة سياسية  أي، يعرف المواطنون الأحزاب بأن ا تؤيد سياسات معينة ". الأحزاب السياسية بس

وتحاول الأحزاب السممياسممية وأعضمماؤها المرشممحون للانتخابات في واير من الأحيان القيام بترتيب 

أجند  قضممايا وسممائل ااعلام للتأاير على الجم ور الداخلي ليصممبح موقفا لصممالح م أاناء الحملات 

 & ,PETROCIK, BENOIT)و  (Cole & Hawthorne, 2013)وت م للتلاعب بنقاط ق

HANSEN, 2003). 

وقد أصبحت الويانات الفرعية مال المنظمات والمؤسسات في القطاع الخاص والأحزاب السياسية 

عن غير قصممد، وبنف  الوقت فإن صممور   تؤار على صممور  الدول باعتبارها ويانات عن قصممد أو

المممدولمممة تؤار على نجممماح همممذه الويمممانمممات عن طريق الاسمممممممتاممممار الأجنبي الخمممارجي للمممدولمممة 

(INGENHOF, Buhmann, White, Zhang, & Kiousis, 2018). 



34 
 

وتعتبر السممممممعة السمممممياسمممممية الحزبية أحد أبرز الأمور الفرعية في الدول التي يمون أن تؤار على 

السممممعة الوطنية لأي بلد، وسمممبباً مباشمممراً في حصمممول ا على سممممعة طيبة من عدما أمام السممماحة 

ي تنبؤ الدولية، ول ا تأايراً وبيراً على الأحوام الجماعية لشخصية وصور  الدولة، ويتم استخدام ا ف

أو تفسمممممير سممممملوك مسمممممتقبلي ل ذه الدولة، وإن رأي وموقف وتوج ات الأشمممممخاص الذين يمالون 

الأحزاب السممممياسممممية في بلد ما، يعتبر أحد المؤشممممرات ال امة التي يمون الواو  ب ا لقيا  سمممممعة 

 .(Mercer, 1996)الدولة 

اير على السممعة الوطنية، وإن ل ا أهمية وبير  في التفاعل على إن السممعة السمياسمية الحزبية ل ا تأ

لا  ناو ما ت ناءً على  لدول، وب مل مع ا عا ، يمون أن توون (Jervis, 1970)مسمممممممتوى دولي والت

الصممممممور  والسمممممممعة اللتان يرغب في الصممممممول ل ما "ذات فائد  أوبر من الزياد  الوبير  في القو  

 سورية أو الاقتصادية"، وإن الوصول ل ما بشول إيجابي شول من أشوال القو .الع

حول أهمية السمعة السياسية  Jervisمع  (Ney Jr., 2004)، (Nye Jr, 1990 ) ناي ويتفق

الحزبية والوطنية للدولة، وتعبيره وان بأن ا "القو  الناعمة"، وتشممير القو  الناعمة إلى "القدر  على 

الحصول على ما تريد من خلال الجذب بدلاً من مدفوعات العلاقات العامة القسرية، وإنا ينشأ من 

  جاذبية اقافة البلد ومالا السياسية وسياساتا ".

وبالنظر إلى جوهر السمممممعة السممممياسممممية الحزبية الوطنية التي تتجذر في الرأي العام العالمي، ف ي 

 & Tucker)تشمممممممير إلى وجود أو غيمماب الشمممممممرعيممة الممدوليممة التي اوتسمممممممبت مما دولممة معينممة 

Hendrickson, 2004)لة.، وما تعتبر أحد المؤشرات الواضحة على قو  أي دو 

 

 إدارة السمعة الرقمية 5.2.2

قبل ان نبدأ في تناول إدار  السمممعة الرقمية، سممنقف على مف وم السمممعة الرقمية، الذي أطلقت عليا 

أسممممممماء أخرى مال السمممممممعة االوترونية عبر الانترنت، وبالنظر إلى هذا المف وم، فلم يتم تنظيره 

وا للسمممممممعة تنظيراً وافياً من قبل الباحاين، وإنما نجد أن مجموعة من المختصممممممين والباحاين تطرق

 الرقمية وقاموا بصياغة تعريفا.  

وهنالك مجموعة من التعريفات التي تناول ا الم تمون في مجال السممممممممعة الرقمية، ويمون تعريف 

السمممعة الرقمية بأن ا "صممور  المحتوى الذي يتم إنتاجا وتوزيعا من طرف المؤسممسممة ومسممتخدمي 

)غلاب و  مال، بوات التواصمممل الاجتماعي" الانترنت عبر المدونات، ومنصمممات تبادل الفيديو وشممم

2021). 
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يانات  يل المعطيات والب وبالخوا في مف وم إدار  السممممممممعة الرقمية، فيمون تعريف ا بأن ا: "تحل

المتعلقة بسمعة الأشخاص والمؤسسات المتواجد  عبر وسائل ااعلام على شبوة الانترنت، ب دف 

ي بعلامت ا التجارية وزياد  مبيعات ا وتعزيز اقة المسمممممممت لك تجاه خدمات ا أو منتجات ا، زياد  الوع

وتبديد أي صور  سلبية تشولت حول سمعت ا، وتدعيم الصور  اايجابية التي تحظى ب ا في بيئت ا 

السممعة الرقمية بأنا: "ن جاً واسمعاً ، وتم ااشمار  إلى مف وم إدار  (Bodin, 2014)االوترونية" 

، bensimone) وعالمياً يجب ربطا عاد  بن ج الجود  وتحسممممين خدمات أصممممحاب المصمممملحة"

2010). 

وتم تناول إدار  السممممممممعة الرقمية في الأدبيات السمممممممابقة، وتعريف ا بأن ا: "عملية تحديد المواقع 

لتحدث والاستماع حيث تشارك المنظمة في حوار شفاف وأخلاقي مع مختلف والمراقبة والقيا  وا

 .(Oksiutycz & Kunene, 2017)أصحاب المصلحة عبر اانترنت" 

عملية يتم من خلال ا ضممممممممان ظ ور المعلومات الصمممممممحيحة عند إجراء وما يمون تعريف ا بأن ا: 

حات  ال متصمممممممف فة م حات المختل  Bing! وYahooالبحث على محروات البحث في المتصمممممممف

 Linked Inو Twitterو Facebookأو الشبوات الاجتماعية مال مواقع وشبوات  Googleو

وما شمممابا ذلك، وإن الفور  الأسممماسمممية التي ت دف إلى إلي ا إدار  السممممعة عبر الانترنت تتمال في 

 ,Pollak & Svetozarovova)تقليل المحتوى السممملبي، وإنشممماء محتوى جذاب والترويج لا 

2017). 

لوية وأمراً رئيسمممياً للمنظمات، لقد أصمممبح حضمممور المنظمات عبر وسمممائل التواصمممل الاجتماعي أو

وذلك نظراً للفرص التي يمون أن تزيد من موانة المنظمة أمام أصمممممممحاب المصممممممملحة، وبذلك فإن 

هنالك فوائد وفرص متعدد  ادار  السممممممممعة الرقمية للمنظمات، وتتمال أبرز هذه الفوائد والفرص 

اب مؤيدين جدد، وتحسممين العلاقة في الميز  التنافسممية، وتووين اقة أعلى للمنظمة، وجلب واسممتقط

بالمحيط الخارجي، واسممتقطاب الوفاءات، وتووين درع حامٍ في أوقات الأزمات، وتسمماهم في زياد  

الأرباح للمؤسممسممات الربحية، وغيرها من الفوائد التي تسمم م في نجاح المنظمة واسممتمراريت ا ونيل 

 .(Reputation X, 2022)اقة الجم ور وأصحاب المصلحة 

ومن جانب  خر، فقد تتعرا سممممممعة المنظمة لمخاطر ت دد وجودها وتؤار ب ا، خاصمممممة في حال 

وان الت ديد على الفضممماء الرقمي ووسمممائل التواصمممل الاجتماعي، وذلك نظراً لطبيعة العالم الرقمي 

بالتالي المنظمة في ت ديد وصمممعوبة التحوم فيا، وهنالك يمون أن توون السممممعة الرقمية في خطر و

 مباشر.
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فقد تتعرا سممعة المنظمة الرقمية في أي لحظة للتشمويا وااسماء  من قبل أصمحاب المصملحة إن 

وانوا مستخدمين أو مؤسسات منافسين أو أفراد فاعلين في العالم الرقمي أو زبائن أو غير مؤيدين 

مغلوطة أو إسممماء  في المعلومات أو أو منافسمممين، ويتم تشمممويا هوية المنظمة عن طريق معلومات 

عدم التفاعل أو عدم الرد على تقييمات رسممممائل المتابعين وغيرها من الأمور التي يمون ا ااسمممماء  

 .(Vartiak، 2015)للمنظمة 

 ويمون للمنظمة إدار  سممممممممعت ا الرقمية بشمممممممول جيد من خلال الأخذ بعين الاعتبار مجموعة من

القواعد الأسمماسممية تعتبر معالم رئيسممية لوضممع اسممتراتيجية واضممحة ادار  السمممعة الرقمية، وأبرز 

 هذه القواعد يتمال في الآتي:

إجراء تدقيق شممامل لسمممعة المنظمة عبر الانترنت من خلال الوشممف عن ويف يراك أصممحاب  .1

  ا.المصلحة والجم ور عبر الانترنت ونوع المشولات والتحديات التي تواج 

مراقبة العلامة التجارية، قد هذه الخطو  مرهقة في حال تم إجراء التدقيق يدوياً، حيث يقوم  .2

صاحب الحساب الرقمي في البحث من خلال المتصفح ومحروات البحث وإدخال اسم العلامة 

التجارية أو اسمممم الحسممماب في محرك البحث جوجل، وإلقاء نظر  على المواقع التي يظ ر ب ا 

ية البحث عن العلامة التجارية، وهنالك العديد من اسمممممممم العلامة  التجارية عند إجراء عمل

 .(2021)غلاب و  مال، الأدوات التي تموننا من مراقبة العلامة التجارية 

الرد والاسممممتجابة والتفاعل مع أصممممحاب المصمممملحة الرقميين: تعتبر من أهم الاسممممتراتيجيات  .3

المسممممممتخدمة للحفاظ على سمممممممعة المنظمة، حيث إن هنالك ضممممممرور  لتتبع تعليقات الجم ور 

وأصممحاب المصمملحة والتفاعل مع ا، سممواء أوانت تعليقات م إيجابية أو غير إيجابية، وذلك من 

ستراتي ستخدام مجموعة من التوتيوات للتعامل مع ا لما ل ا من خلال اتباع ا جية للرد علي ا، وا

 . (commentator  ،2015)دور هام في التأاير على سمعة المؤسسة 

التعامل مع المراجعات والتقييمات الرقمية: إن ف م المراجعات والتقييمات في العالم الرقمي  .4

ساهم  وخاصة على وسائل التواصل الاجتماعي، وتقديم حلول للتعامل مع ا من الأمور التي ت

سمعة الحسنة للمنظمة، ويمون أن تختلف التقييمات من فرد إلى  بشول وبير في الحفاظ على ال

 خر، فأحياناً يوون الجم ور مجرد حاقدين ويقومون بصمممب غضمممب م على المنظمة من خلال 

ي بعا الأحيان توون هنالك شمممووى غير محقة من قبل الجم ور، وهذا تقييمات م السممملبية، وف

ما يتطلب من المنظمة الرد والتعامل مع هذه المراجعات بدون إسممممماء  أو تجريح، ومن جانب 

 خر، من الم م الرد على المراجعات والتقييمات اايجابية ف ي تظ ر تقدير الجم ور للمنظمة 

 .(2021)هاشم، وتساهم في تحسين سمعت ا 
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(، وهذا ما أتاح المجال للعديد Web 2.0لقد ظ رت مواقع التواصممل الاجتماعي مع ظ ور تقنية )

من المنظمات المختلفة أن يوون ل ا حضور في العالم الرقمي من خلال السماح ل م بإنشاء حساب 

شطت م اايجابية وموقع على الانترنت خاص ب م، وهذا ما مون أصحاب  المصلحة من ممارسة أن

والسممملبية من تعليقات ومشممماروة وغيرها من الأنشمممطة حول المنظمات وأنشمممطت ا، وبذلك واج ت 

المنظمات العديد من التحديات مال الاقافة الشممعبية لأصممحاب المصمملحة وغيرها من التحديات التي 

 لمنظمات الحاضر  عليا.تؤدي إلى أن يصبح الجم ور يمتلك سمعة الانترنت وسمعة ا

وعلى ضمموء ما تم نقاشمما أعلاه، فإن الدراسممة الحالية ترى بأن الف م الصممحيح لمعنى إدار  السمممعة 

الرقمية وويفية القيام ب ا بم نية عالية يسممممممماهم في الحد من تأاير الأحداث المفاجئة التي يمون أن 

ج ة المنظمة للت ديدات والأزمات تواج  ا المنظمة وت دد سممممممممعت ا ووجودها، ويعتمد طريقة موا

التي يمون أن تواج  ا على نوع الت ديد أو الأزمة وجوهرها ونطا  تأايرها. وأن إدار  السممممممممعة 

الرقمية بشول م ني وعملي يساهم في رفع سمعة المنظمة على أرا الواقع نظراً إلى أن الفضاء 

 طا .الرقمي يساهم في تداول اسم المنظمة وأنشطت ا على أوسع ن

ومن جانب  خر، تعتقد الدراسممممة الحالية بأن إدار  السمممممعة الرقمية تشممممول فرصممممة إيجابية لتطوير 

وتقييم الوضمع الحالي للمنظمة بسمبب الحاجة إلى إحداث تغييرات جوهرية سمواء في السمياسمات أو 

تشمممول  الاسمممتراتيجيات التي تعتمدها المنظمات في الاتصمممال مع الجم ور، إضمممافة إلى أن ا إما أن

فرصمممممة إيجابية حقيقية تقود إلى التغيير الحقيقي من خلال رد فعل المنظمة وإعاد  دراسمممممة واقع ا 

الاتصممالي بشممول جيد ووشممف موامن الخلل والتقصممير، أو أن ا تشممول نقطة تحول سمملبية تؤدي إلى 

سليمة لمواج ة التغيير ا سريع وغياب اادار  ال لمفاجئ تردي وضع المؤسسة في حال عدم الرد ال

 الذي يمون أن يواجا المنظمة.

 

 السمعة الشخصية الرقمية 6.2.2

لقد بدأ الاهتمام أواديمياً من خلال البحث العلمي في موضممموع السممممعة الشمممخصمممية في أوائل القرن 

الحادي والعشمممممممرين، وتم اعتباره في حينا مف وماً قائماً بحد ذاتا، وقد أشمممممممار بعا الباحاين في 

 & Lorgnier)بحاا م إلى أصممممول هذا المف وم مال أبحاث جوفمان السممممتينات في دراسممممات م وأ

O'Rourke, 2011) ،(Philbrick & Cleveland, 2015) ،(Khedher, 2015)  أو في

 .(Vallas & Cummins, 2015)دراسات التسويق بالامانينات 

وعلى الرغم من ااشمممار  إلى هذا المف وم في العديد من الدراسمممات ومحاولة ااشمممار  لا وتعريفا، 

إلا أن هنالك مجموعة من التعريفات العلمية التي برزت لمف وم السمعة الشخصية، ويمون اجمال ا 
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للأفراد بأن م مع مرور الوقت يقومون بتأدية وظائف م بوفاء  وفاعلية بأن ا: مدى إدراك الآخرين 

 ويساعدون الآخرين في موان العمل.

 وعرفت السمعة الشخصية على أن ا: مجموعة من التصورات التي تتشول لدى الفرد عن الآخرين

(De cremer & Sedikides, 2008) و (Ferris, Blass, Douglas, Kolodinsky, 

& Treadway, 2003)  ،وقد أشممممار (Zinko, Ferris, Blass, & Laird, 2007)  إلى

سمات الشخصية البارز  والواضحة  سمعة الشخصية على أن ا: مزيج من الخصائص وال مف وم ال

 والسلوويات التي يتم ملاحظت ا مباشر  مع مرور الوقت أو التي يبلغ عن ا الآخرون.

ويمون تعريف السممممعة الشمممخصمممية أيضممماً على أن ا: عملية اسمممتراتيجية ت دف إلى إنشممماء انطباع 

الذات وتحديد موقعا والحفاظ عليا، بناءً على مزيج فريد من الخصممممائص الفردية التي إيجابي عن 

 تشير إلى وعد معين للجم ور المست دف من خلال السرد والصور المتمايز .

 ,Bromley)وتعتبر السمممممعة الشممممخصممممية حقيقة من الحقائق التي تمار  في الحيا  الاجتماعية 

، وترتبط بالأفراد وبحيات م اليومية وصولاً إلى أعمال م، ويتم ترويز السمعة الشخصية في (1993

موان العمل للأفراد من خلال أدائ م وتعاون م ومدى فائدت م للآخرين، بااضممممافة إلى قدرت م على 

 ,Ferris, Zinko, Brouer, Buckley, & Harvey) القيمممام بوظممائف م بوفممماء  وفعممماليمممة

، ويحاول الفرد تشممممويل صممممور  حسممممنة وإيجابية عن نفسمممما، وذلك ب دف تحقيق سمممممعتا (2007

 .(Baumeister, 1982)الشخصية التي تنعو  على سمعة موان عملا 

سممي الذي يميز وإن سمملوك الأفراد وخصممائصمم م الشممخصممية المرتبطة بموان العمل هو الأمر الرئي

السمممعة الشممخصممية عن غيرها، وإن هذا السمملوك والخصممائص الشممخصممية التي يراها الآخرون من 

 ,Ferris, Blass)أصمممحاب المصممملحة تعتبر أسممماسممماً هاماً ينعو  على سممممعة المنظمة نفسممم ا، 

Douglas, Kolodinsky, & Treadway, 2003) . 

ومن جانب  خر، فإن سمعة المنظمات لا تتشول بشول مباشر وفوري، وإنما تحتاج إلى وقت وافٍ 

لتتشول من خلال السلوويات التي تمارس ا المنظمة من خلال الأفراد والأشخاص الذين يعملون ب ا 

 .(Anderson & Shirako, 2008)ويمالوها 

نقاشما أعلاه، ترى الدراسمة الحالية أن سممعة المنظمات ترتبط بشمول مباشمر في وبالنظر إلى ما تم 

سمممملوك الأشممممخاص الذين يعملون ب ا على مر التاريخ، بمعنى أن أصممممحاب المصمممملحة والجم ور 

والعملاء ينظرون إلى سمممملوك هذا الشممممخص أو الفرد والموان الذي يعمل فيا وويفية أدائا سممممابقاً، 

 ور  عن مستقبل المنظمة في وجود هذا الشخص.وهذا يعطي انطباعاً وص
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وتعتقد الدراسممممة الحالية بأن تحقيق السمممممعة الشممممخصممممية يتم من خلال النظر إلى الأفراد على أن م 

أصممحاب وفاء  وفاعلية في أعمال م ويمتلوون قدرات اسممتانائية وعالية في العمل، بااضممافة إلى أن 

صممممل الفعال مع الجماعات والمجتمعات من خلال قيام م لدي م القدر  الوبير  على الاتصممممال والتوا

بالمسمممممممؤولية المجتمعية والسمممممممعي إلى جعل الآخرين يدروون وفاء  المنظمة التي يعملون ب ا من 

 خلال عمل م وسلوو م اليومي.

وعليا يمون الاسممتنتاج بأن السمممعة الشممخصممية الرقمية ل ا تأاير وبير على المنظمة وسمممعت ا، وإن 

ناول  المحتوى على وسممممممممائل التواصممممممممل الاجتماعي لي  مرتبطاً فقط في الخدمات والمنتجات ت

والعلامة التجارية، وإنما هو مرتبط بالأفراد الذين يعملون في المنظمة، وأن سممممملوك هؤلاء الأفراد 

 ينعو  على انطباعات أصحاب المصلحة، ويساهم في التأاير اايجابي تجاه المنظمة.

قاشا في الدراسات السابقة، فإن الدراسة الحالية ترى أن السمعة الرقمية الشخصية بناءً على ما تم ن

يمون دراسممممت ا من خلال التواجد الرقمي للفرد على أحد وسممممائل التواصممممل الاجتماعي، أو طبيعة 

تواجده إن وان من خلال حسمماب شممخصممي أو صممفحة أو أعداد المتابعين لا أو من خلال الصممور  

لال تحديد نوع الصمممفحة إن وانت صمممفحة عامة أو سمممياسمممية أو غيرها من الشمممخصمممية، أو من خ

المجالات، أو من خلال ملف التعريف الشخصي للحساب، أو من خلال التقييمات والمراجعات، أو 

من خلال التفاعل، وهنالك مجموعة من المعايير التي يمون من خلال ا دراسممة السمممعة الشممخصممية 

 ا لاحقاً.الرقمية سيم إدراج ا وتوضيح 

 

 نموذج الأبعاد التصالية للسمعة 7.2.2

تعتمد الدراسممة الحالية في إطارها النظري على نموذج الأبعاد الاتصممالية للسمممعة، واسممتندت عليا 

في تحديد مشولت ا ووضع تساؤلات ا، وتوضيحاً لذلك فإن هذا النموذج يعد من النماذج التي تستخدم 

عة من خلال ما يتروا محتوى وسائل التواصل الاجتماعي في ف م وتوضيح ويفية بناء وإدار  السم

 من انطباعات وتصورات لدى أصحاب المصلحة. 

إن تقييم السممممعة للأشمممخاص أو المنظمات يعتمد على تقييم أصمممحاب المصممملحة، وهنالك العديد من 

ماذج النماذج المسممتخدمة في تقييم السمممعة، وإن أغلب النماذج الخاصممة بقيا  السمممعة تشممير إلى ن

تروز على المحددات أو العوامل التي تؤار على سمممممعة المنظمة، ولقد تم تطوير مقيا  شممممعوري 

 .(2021)سرحان ث.، لقيا  السمعة، بحيث يفصل هذا المقيا  بين موج ات السمعة 

وقد تم اوتشممماف عد  نماذج لقيا  سممممعة المنظمات، وجاءت هذه النماذج نتيجة أبحاث ودراسمممات 

عالمية هدفت إلى تحليل تطور معرفة السمممممممعة حول العالم، ومن تجليات ازدياد الاهتمام بسمممممممعة 
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المنظمات على وافة المسمممممتويات المحلية والدولية، يصمممممدر المع د المتخصمممممص قي قيا  سممممممعة 

تقريراً سمممممنوياً حول أفضمممممل المنظمات في العالم في مجال سممممممعة "مع د ريبيوتيشمممممن" المنظمات 

المنظمات، وسممممممنورد في قائمة الملاحق في ن اية الدراسممممممة الحالية تقريراً للمع د حول السمممممممعة 

 .(Reputation Institute, 2017)م 2018المؤسسية للعام 

ستة أبعاد اتصالية لقيا   (Van Riel & Fombrun, 2007) وفومبرون فان رييل وقد اقترح

سممعة المنظمة، وهذه الأبعاد هي: الرؤية، والأصمالة، والتميز، والشمفافية، والاسمتجابة، والاتسما . 

التعبيري، وسمي هذه وقد تم مناقشة هذه الأبعاد ونموذج يساهم في تشخيص ملف تعريف المنظمة 

"، وقممد Communication-based Dimensions of Reputationالنموذج بمماسمممممممم "

"اقترح أن السممممممعة الأقوى هي نتيجة اتصمممممالات الشمممممروة التي تنتج تصمممممورات مواتية في أذهان 

 الجم ور".

ل مناسممب وفقاً لأبعاد قيا  السمممعة السممتة، فإن نموذج الأبعاد الاتصممالية للسمممعة يطور نظام اتصمما

يسمماعد في تشممويل سمممعة المنظمة، وفي حال تم تنفيذ الاتصممال المؤسممسممي بنجاح وفقاً ل ذه الأبعاد، 

 Abu) فإنا يحفز على الترابط بين أصمممممممحاب المصممممممملحة ويحفز السممممممملوويات الداعمة للمنظمة

Arqoub ،2023) . 

ويمون للاتصممممال أن يترجم هوية المنظمة والانطباعات والصممممور  الذهنية التي تتشممممول عن ا من 

خلال ااعلان والدعاية، وهذا ما يجعل السمممممعة ترتبط بشممممول مباشممممر في الاتصممممال، وإن غالبية 

أصممحاب المصمملحة يتوون لدي م انطباعات وتصممورات عن المنظمة دون التواصممل المباشممر مع ا، 

 Van)تشممويل التصممورات اايجابية عن المنظمة على التواصممل المؤسممسممي المباشممر  ولون يعتمد

Riel & Fombrun, 2007). 

إن لنموذج الأبعاد الاتصممالية للسمممعة تأاير وبير على عمليات بناء وتشممويل ال وية الرقمية والحفاظ 

سممممممممعة المنظمات وفقاً ويمون تقييم ، (2022)عمر، على السممممممممعة الرقمية اايجابية للمنظمات 

عاد Communication-based Dimensions of Reputationلنموذج " " )نموذج الأب

 الاتصالية للسمعة( من خلال أبعاده الستة المتمالة بالآتي:

"تتحقق الرؤية من خلال البروز العام، على سبيل الماال، التواجد ااعلامي والسو ،  الرؤية: .1

المترابطان. وتميل الشروات التي تتمتع بحضور عالٍ في السو  إلى تلقي المزيد من التغطية 

 ااعلامية ويمون أن يوون ل ا تأايرات إيجابية وسلبية على حد سواء اعتمادًا على أداء المؤسسة".
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"تتعلق بال وية التنظيمية، وقيم ا الأساسية، وفلسفة العمل، ولا تنعو  فقط في رسائل  صالة:الأ .2

، Heath ،2013) الشروة ولون أيضًا تنعو  في السلوويات التي تظُ ر مصداقية المؤسسة"

 . (790صفحة 

"تنعو  هوية المؤسسة في سلوو ا وتواصل ا. توتسب المنظمات سمعة إيجابية عندما  التساق: .3

يوون ااجراء والرسالة متسقين. يجب أن توون إجراءات الشروة ورسائل ا متسقة عبر اادارات 

المختلفة، ولون أيضًا داخلياً وخارجياً لتحقيق السمعة المرغوبة على المستوى الداخلي والخارجي 

 ف الفاعلة".الأطرا

"التمايز عن المنافسممممممين من خلال خصممممممائص حصممممممرية وفريد  من نوع ا للمنظمة"  التميز: .4

(Abu Arqoub ،2023) . 

"لوي تتحلى بالشفافية وتتطلب نظر  ااقبة حقيقية في جميع مسائل الشروة: السياسات  الشفافية: .5

والمنتجات والقياد  والتقارير المالية والممارسات المسؤولة اجتماعياً. يجب أن توون المعلومات 

 المقدمة واملة ودقيقة وذات صلة وفي الوقت المناسب ومفيد  لأصحاب المصلحة".

"اسممتعداد المنظمة للانخراط في حوار مع أصممحاب المصمملحة والاسممتعداد اجراء  السررتجابة: .6

تغييرات مناسبة بناءً على التعليقات. وتوشف هذه التعليقات عن أحوام أصحاب المصلحة حول 

 .(Van Riel & Fombrun, 2007)ما إذا وانت المنظمة قد حققت توقعات م" 
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 : نموذج الأبعاد الاتصالية للسمعة.من إعداد الباحث (1توضيحي رقم )شول 

 الستفادة من النموذج

يسمماعد هذا النموذج الدراسممة الحالية على تحليل وف م سمممعة النخبة السممياسممية الفلسممطينية من خلال 

معرفة مدى تطبيق النخبة السممياسممية الفلسممطينية لأبعاده السممتة، وهو ما يعو  إذا ما وانت سمممعت م 

ة السمممياسمممية إيجابية أو سممملبية، وما أن هذا النموذج يمون الدراسمممة الحالية من مناقشمممة سممممعة النخب

الفلسممممطينية من منظور اتصممممالي، وهو ما يختلف عن الدراسممممات الأخرى التي طبقت السمممممعة في 

 سياقات إدار  الأعمال والتسويق وغيرها من المجالات حسب علم الباحث. 

وسممتحاول الدراسممة الحالية تطبيق هذا النموذج في الحالة الرقمية وفي موقع فيسممبوك تحديداً، حيث 

الحالية عملت على إعاد  ضمممممممبط متغيراتا بما يتوافق مع البيئة الرقمية ومع موقع  إن الدراسمممممممة

 فيسبوك.
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 الهوية الرقمية في العلاقات العامة 3.2

 ماهية ومفهوم الهوية الرقمية 1.3.2

تعود المراحل الأولى لتشويل مسألة ال وية في التاريخ إلى المجالات السياسية والاقافية في أوروبا 

بالقرن الاامن عشمممر، لوون ا عرفت تطوراً واضمممحاً في مجال ال وية، ولف م أبعادها التي أصمممبحت 

 . (2021)بريجة و سيووك، توتسح المجالات السياسية والاجتماعية 

( الذي استمر على مدار عامي congress de Vienneوانعقد مؤتمر عرف باسم مؤتمر فينا )

( للنظر في المنمماطق التي احتل مما نممابليون الأول في أوروبمما ب ممدف توزيع مما بين 1813-1814)

المنتصمممممممرين، وبدأت هنا ترسمممممممم خريطة جديد  لأوروبا، وبدأت تبرز دول ل ا اقافت ا وهويت ا 

 .(2017 ، )وايل لاسووريتالخاصة مال ألمانيا وإيطاليا 

لقد جاء مصمممطلح ال وية نتيجة الاقافات المختلفة على مر العصمممور والعلاقات الاجتماعية التي مر 

ب ا اانسان، والتي عملت على تشويل ال وية على امتداد علاقة الأفراد ببعض م بعضاً، وبذلك ف ي 

مف وم ال وية، ف و مف وم تخضمممع لعمية التناقل من جيل إلى  خر ومن زمن إلى  خر. وبالنظر إلى 

( بأن ا: "حقيقة Identityواسمممممممع تم تعريفا من قبل العديد من الباحاين، ويمون تعريف ال وية )

بممأن مما:  Oxford Dictionaryالشممممممميء" وممما ورد في المعجم الوسممممممميط، وقممد عرف مما قممامو  

 .(2021)بريجة و سيووك، "الخصائص التي تحدد من أو ما هو الشخص أو الشيء" 

فإن ال وية مرتبطة بشمممول مباشمممر بالفرد والمجتمع،  (Culturalism)وبحسمممب المدرسمممة الاقافية 

حيث إن الفرد يصمممممممبح هوية جماعية، وهذا ما يفسمممممممر اهتمام العلماء ب ا وخاصمممممممة علماء النف  

تقودها، والواقع والظروف  ومحاولة ف م وظيفت ا، وعندما يتعلق الأمر بالمنظمات والقيادات التي

التي يمون أن مروا ب ا، والأحداث الفجائية التي يمون أن تواجا هذه المنظمات أو الأشخاص القاد  

اللذين يديرون ا ويمالوها ويملووها، فإن الترويز يجب أن يوون في وافة المجالات والجوانب التي 

 هذه المنظمات. يجب مراعات ا للوصول إلى الأهداف التي وجدت من أجل ا

وتعد ال وية الرقمية من الأمور التي يجب الترويز علي ا، خاصممممممممة في ظل التطور التونولوجي 

الحاصممل عالماً، وانتشمماره ليصممل إلى ول أفراد المجتمعات، ووون ا تؤار في توج ات الرأي العام 

 اتجاه المنظمات. 

د من الباحاين والفلاسممفة، فقد أشممار لا مع د يعتبر مف وم ال وية الرقمية مف وماً واسممعاً تناولا العدي

ماوينزي بأنا: "عملية تحديد ال وية التي يتطلب التحقق من ا ومصمممممممادقت ا درجة عالية من التأود، 

باسممتخدام القنوات الرقمية فريد  التصممميم التي لا يمون تقليدها أو تزويرها، بما يحمى خصمموصممية 

 .(White, et al., 2019)" المستخدم ويضمن حماية البيانات الشخصية
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وعرفت ال وية الرقمية بأن ا: "مجموعة من السمممممات وواائق الاعتماد التي يتم تسممممجيل ا وتخزين ا 

)هولواي، المصممري، و أبو يحيى، إلوترونياً والتي يمون أن تحدد هوية الشممخص بصممور  مميز " 

2021). 

 

 أهمية الهوية الرقمية 2.3.2

يعد تواصمممممممل المنظمة مع الآخرين من أهم العوامل لنجاح ا أو فشمممممممل ا، وتعتبر هوية المنظمات 

الأسممممممما  الذي يتم الاعتماد عليا ليتعرف علي ا الجم ور من خلالا، وفي ظل التطور التونولوجي 

 وانتشار وسائل التواصل الاجتماعي عالمياً، وأصبح هناك توجا إلى إنشاء هوية المنظمة من خلال

العالم الرقمي، وباتت ال وية الرقمية تشمممممممغل حيا  الأفراد والجماعات باعتبارها شمممممممولاً جديداً من 

الأشمممموال التي يتم الاهتمام ب ا في العالم الرقمي، ووصممممل الاهتمام ب ا ليشممممتمل على المسممممتويات 

 .(2020)طاير، المختلفة والمستوى السياسي والاجتماعي والاقافي وغيرها من المستويات 

وتعد وسائل التواصل الاجتماعي مساحة واسعة يستخدم ا البعا بشول وبير في حيات م اليومية، 

حيث تتيح هذه الوسممممائل التواصممممل مع الآخرين والظ ور والتفاعل بالطريقة التي يرغب الفرد في 

يل هويت م الرقمية في هذا الفضمممممماء الظ ور في ا أمام م، وهذا ما يجذب الوايرين إلى بناء وتشممممممو

الرقمي الواسمع، وقضماء الواير من الوقت في التفوير حول طريقة عرا "الملف الشمخصمي" أمام 

ية التعبير عن واقع الفرد أو الجماعات أو المنظمات في هذا الواقع الافتراضمممممممي  الآخرين، وويف

 .(2022)صحراوي و جفافلة، 

إن المعلومات والبيانات الشخصية التي يضع ا ويوفرها المستخدم وتخصا بشول مباشر وتوون و

متاحة للجميع عبر صمممفحتا الشمممخصمممية الرقمية أو عبر أي وسممميلة تواصمممل اجتماعي، تمونا من 

التعبير عن نفسا أمام م وإبراز الويان الحقيقي للمستخدم من خلال العالم الافتراضي أو عبر ملف 

 .(2015)فضيلة و بوخبز ، الشخصية أو الرقمية  صفحتا

ويعتبر الملف الشخصي للمستخدم بطاقة تعريفية ل ويتا الرقمية، ويشتمل هذا الملف على مجموعة 

من الرموز والدلالات التي يتم توظيف ا لتعريف الفرد عن نفسمممما، ولون لي  بالضممممرور  أن توون 

من  انعوا  ل وية المسمممتخدم الحقيقية في الواقع  بل يتم اسمممتغلال هذا الفضممماء الرقمي في محاولة

المسمممممتخدم في تحسمممممين هويتا الحقيقية من خلال ال وية الرقمية، ويقوم بإبراز ما يطمح بأن توون 

هويتا في الواقع التي لم يتوصممممممل إلى تحقيق ا، ويمونا محاولة القيام بذلك من خلال هويتا الرقمية 

 .(2022)صحراوي و جفافلة، 
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ن الدراسممممة الحالية تعتقد أن لل وية الرقمية أهمية بالغة في حيا  الأفراد وعلى ضمممموء ما سممممبق، فإ

والجماعات والمنظمات، خاصمممة في ظل الاسمممتناد إلى العالم الرقمي في وافة مناحي الحيا  في هذا 

العصمممممممر المتقدم والمتطور الذي يسمممممممتند في ا الغالبية العظمي في العالم إلى وسمممممممائل التواصمممممممل 

يمون القول أن تشممممممويل ال وية الرقمية يعمل على تسمممممم يل التعرف على الأفراد الاجتماعي، وهنا 

والجماعات وتحليل احتياجات م ورغبات م، وهذا ما يساهم بشول وبير في تحقيق الغاية من الاتصال 

ما بين المنظمة والجم ور وأصمممممممحاب المصممممممملحة أو ما بين الجماعات المتمالة في تحقيق أهداف 

 من الاتصال. الفرد أو المنظمة

 

 العلاقة بين السمعة والهوية الرقمية والعلاقات العامة 3.3.2

سمعة وال وية الرقمية يمون أن يوونا مرادفين لبعض ما، إلا إن  يعتقد بعا الباحاين أن مف ومي ال

هناك أوجا تشمابا واختلاف بين هذين المف ومين، وبالنظر إلى التشمابا بين ما، تعتبر هوية المنظمة 

تصمممممممورات ذاتية تؤار على ويفية رؤية النا  لعملك وتفاعل م معا، وتتعلق صمممممممور  وسممممممممعت ا 

المنظمة بويفية التأاير في شمممعور الجم ور من خلال العلامة التجارية، بينما تتعلق سممممعة المنظمة 

بتقييمات وتصمممممممورات أصمممممممحاب المصممممممملحة الولية عن المنظمة وقيادت ا ومنتجات ا وخدمات ا 

 ية والتفاعل مع زبائن ا وعملائ ا.ومسؤوليت ا المجتمع

أما عن الاختلاف بين ما، فإن هوية المنظمة الرقمية تمال )حقيقة المنظمة(، وتروز ال وية الرقمية 

على ويفية عرا المنظمة لعلامت ا التجارية وخدمات ا ومنتجات ا، وهذا لا تأايراً وبيراً على سمعة 

 المصلحة عن المحتوى الذي عرا أمام م. المنظمة التي تتشول من خلال تصورات أصحاب

سمعة، يتوجب الأخذ بعين الاعتبار ويفية شعور الآخرين حول المنظمة ومدى اقت م  وبخصوص ال

ب ا، وسمممعة المنظمة تعد مجموع ما يتم تناقلا بين أصممحاب المصمملحة والمسممت لوين تجاه المنظمة، 

إنا يتضمممممن تصممممورات عن العلامة  وتعتبر السمممممعة مف وماً أوسممممع من ال وية والصممممور ، حيث

التجارية والخدمات والمنتج وويفية قيام المنظمة بأعمال ا وقيادت ا ل ا، وهذا لا تأايراً على أصحاب 

 المصلحة المحتملين أن يتعاملوا مع المنظمة مستقبلاً.

وأن  وبالنظر على ما تم نقاشمما أعلاه، فإن السمممعة وال وية ولاهما ينعو  على شممخصممية المنظمة،

الفر  الجوهري بين ما يومن في أن السممممممممعة إما جيد  أو سممممممميئة، أما ال وية ف ي نقطة انطلا  

 للانتقال إلى وضع أفضل للمنظمة يؤار في سمعت ا.
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 الهوية الرقمية الشخصية على منصات التواصل الجتماعي 4.3.2

شبوة الانترنت، وهي مجموعة  الأنشطة الاتصالية إن ال وية الرقمية هي حقيقة أنشطة مستخدمي 

شول عند الآخرين الآراء والانطباعات التي يصف ب ا الآخرين الفرد، ولا تقل أهمية ال وية  التي تُ

الرقمية في العالم الافتراضي للأفراد عن ال وية في الواقع الحقيقي، ف ي في الغالب امتداد لا نتيجة 

. بالنظر إلى ال وية الرقمية على (Fayon, 2010) (2019ميلودي، )ابتسام و  وسلوو م اليومي

مالاً، فيتم إنشمماؤها من خلال وافة ممارسممات وتفاعلات الشممخص أو  Facebookموقع فيسممبوك 

 . (UIMONEN ،2013)المنظمة وويفية تقديم نفسا/ها للجم ور وأصحاب المصلحة 

يوفر التواجد على وسممائل التواصممل الاجتماعي مسمماحة لعرا بيانات ذات صمملة مباشممر  بال وية 

الشخصية، وقد تنعو  هذه البيانات وتصبح معياراً ل وية المستخدم نفسا، وإن وجود بيانات وافية 

الصور والفيديو يوفر وأداء متنوع للمستخدم على وسائل التواصل الاجتماعي مال التعليقات ونشر 

 ,Marwick & boyd )حلقة تغذية راجعة عن ال وية الشمممممخصمممممية للمسمممممتخدم لدى الجم ور 

2011). 

إلى أن التواجد على  (Davis, Identity Theory in a Digital Age, 2016)وقد أشممممار 

وسممائل التواصممل الاجتماعي يتيح للمسممتخدم وضممع ما يراه مناسممباً عن نفسمما، ويسمممح لا بصممياغة 

رسائل تعبر عنا من خلال النص أو الصور، وعرا هذه المحتويات على أصحاب المصلحة أو 

اً يتم على جم ور محدد، وتصممبح هذه المحتويات التي يقوم بنشممرها ووضممع ا على الصممفحة أسمماسمم

من خلال ا تقييم تصمممورات الجم ور وأصمممحاب المصممملحة، وإن هذه التقييمات تنتج عن ويفية نظر 

 الآخرين للفرد من خلال العالم الرقمي.

وبذلك يتمتع مسممممتخدمو وسممممائل التواصممممل الاجتماعي بفرصممممة اختيار الصممممور والمحتوي بعناية 

فوار قبل إنتاج أي محتوى خاص ب م، وإجراء التحدياات التي يروها مناسمممممممبة علي ا، وطرح الأ

وهذا يمون من تقديم الأفراد لأنفسمم م بشممول يتماشممى مع هويت م وتجنب الأخطار التي يمون أن يتم 

التعرا ل ا من خلال التفاعل المباشر، وما أن ا وسائل التواصل الاجتماعي تواق تفاعل المستخدم 

لفتر  طويلة بعد انت اء تفاعل معين  ومشممممممماروات الجم ور، وتحافظ على المحتويات والعروا

(Davis, 2014). 

وبير وعلى ضوء ما سبق، فإن بناء ال وية الرقمية على وسائل التواصل الاجتماعي يساهم بشول 

والتصمممورات اايجابية لدى الجم ور وأصمممحاب المصممملحة،  الانطباعاتفي تشمممويل مجموعة من 

 والتي يمون أن تنعو  عليا إيجاباً على ال وية الشخصية الواقعية للفرد.
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 (Digital Identity Theoryنظرية الهوية الرقمية ) 5.3.2

تعد نظرية ال وية الرقمية من النظريات التي تسمممممممتخدم في المواضممممممميع البحاية الحدياة، حيث إن 

، (He, 2015)ووفقاً لدراسممممة ا مرتبط في العالم الرقمي ووسممممائل التواصممممل الاجتماعي، توظيف 

( تعتبر عنصمممممممراً مؤاراً في بناء DITأن نظرية ال وية الرقمية ) (Davison, 2012)اقترح و

ويشير إلى أن الوقوف على ، وسائل التواصل الاجتماعيوإنشاء ال وية الشخصية، وخاصة على 

اسمممممتخدام المشمممممتروين للدور والذات والرموز والجم ور، يؤدي ذلك إلى ف م ويفية إنشممممماء ال وية 

 الرقمية.

 

 مفهوم الهوية الرقمية حسب النظرية 6.3.2

مف وم بحاجة إلى يعتبر مف وم ال وية من المفاهيم القديمة، وإن الفتر  الزمنية التي نشممممممأ في ا هذا ال

أبحاث متعمقة للخوا فيا، ولون باعتبار أن الحضار  اليونانية شولت منعطفاً في تاريخ اانسانية، 

فإن مف وم ال وية وان حاضمممراً في فلسمممفة العلماء في هذه الحضمممار ، والعالم أرسمممطو الذي تناول 

، ويعد القرن الاامن وتاب "ال وية هي واحدية موجود "، وسممممقراط بوتابا "اعرف نفسممممك بنفسممممك"

 عشر بداية لظ ور مصطلح ال وية.

م، أصمممممممبحت العديد من الدول تسمممممممعى ابراز 1945وبعد انت اء الحرب العالمية الاانية في العام 

هويت ا الخاصممممة ب ا، والحصممممول على اعتراف رسمممممي لوجودها باعتباره موسممممباً اقافياً يعبر عن 

اللغوية وإبراز ال وية من أبرز الانشممغالات التي تنشممغل هويت ا، وبذلك أصممبحت المطالب الاقافية و

 .(2021)بريجة و سيووك، ب ا منظمة اليونسوو والجمعية العامة للأمم المتحد  

يتطلب تعريف ال وية الرقمية تعريف مف وم ال وية، ومن ام الخوا في مف وم ال وية الرقمية، 

على أن ا: "اجتماع الااة  (2016)القاسممم، وهنالك العديد من التعريفات لمف وم ال وية، وقد عرف ا 

يجري التعبير منا، والتراث الاقافي طويل عناصممر: العقيد  التي توفر رؤية للوجود، واللسممان الذي 

 المدى".

أما بخصمموص مف وم ال وية الرقمية، فقد تناول ا الباحاون والفلاسممفة والمعاهد والأبحاث بتعريفات 

قاً  فات، ويمون تعريف مف وم ال وية الرقمية وف ناول بعا هذه التعري نا نسمممممممتطيع ت عديد ، ولعل

على أن ا: "تجميع السمات  International Institute Finance( IIFللمع د الدولي للتمويل )

التي يتم التقاط ا إلوترونياً وتخزين ا لشخصية فريد  يمون التعرف علي ا وربط ا بشخص طبيعي، 

، IIF)وتشمممول الأسممما  الذي يمون الاعتماد عليا لتسممم يل تفاعل الشمممخص مع الويانات الأخرى" 

ف ال وية الرقمية على أن ا: مجموعة من الخصممائص التي ترتبط بالفرد، ويمون (2019 . وما تعر 
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عالم الرقمي، وتسمممممممتخدم للتعامل من خلال الانترنت بين الأفراد  يا من خلال ا عبر ال التعرف عل

 .(2021)عريبات، والجماعات 

إلى وجود أربع فرضمميات أسمماسممية لل وية الرقمية يمون توضمميح ا  (Davison, 2012)أشممار و

 وفقاً للآتي:

إن الدور أمر أسممماسمممي في بناء ال وية الرقمية للأفراد، ويعتمد تقديم الأفراد والجماعات  الدور: .1

ل ويت م على الدور الذي يقومون با في العالم الافتراضممي، وإن التوقعات ل وية رقمية لشممخص 

معين تعتمد على الدور والموقف الذي يقوم با هذا الشمممممخص، وبذلك تختلف ال وية الرقمية من 

 :Davison, Presentation of digital self in everyday life)ى  خر شمممخص إل

towards a theory of Digital Identity>, 2012). 

فة على  ئات المختل ونظراً إلى أن الأشمممممممخاص يمون م الوصمممممممول في أو موان وأي وقت إلى البي

الانترنت، وإموانية الاتصممال بشممول مباشممر مع الأشممخاص دون لقاء بشممول فعلي، فمن الم م أن 

 Stets)يحدد هؤلاء الأشخاص الدور الأساسي الذي يقومون با عبر الانترنت والعالم الرقمي 

& Burke, 2000). 

لذات: .2 ماً من الحيا   ا ها عالم الرقمي والانترنت جزءاً  فاعلات عبر ال قاءات والت أصمممممممبحت الل

اليومية للمجتمعات، وبذلك أصمبح الأفراد والجماعات يتج ون إلى تطوير علاقات م بشمول مميز 

هذه العلاقات الجيد  تحقيق الانسان  من خلال التعامل مع العالم الرقمي والتونولوجيا، وينتج عن

 .(Koles & Nagy, 2012) لذاتا

ويمون القول إن تحقيق الشممممخص لذاتا في العالم الرقمي إما أن يوون انعواسمممماً حقيقياً أو خاطئاً 

أن  (Davison, 2012, pp. 209-211)للشمممخصمممية الحقيقية الفعلية في الواقع، ويفترا 

غالبية المشمممتروين عبر الانترنت يقومون باختيار الشمممخصمممية التي يريدون أن يظ روا ب ا عبر 

الانترنت والعالم الرقمي، وأن هذه الشمممخصمممية ليسمممت زائفة، وإنما تعتبر نسمممخة منقحة ومعدلة 

 شخصيت م الحقيقية.بصور  أفضل عن 

وأن الأفراد يرغبون في إبراز سممممممات م الواقعية غير الواضمممممحة عبر الانترنت، ويقومون دائماً    

بمراقبة ذاتية لشمممممممخصممممممميت م عبر العالم الرقمي من خلال التفاعلات التي تتمال في التعليقات 

الراجعة من هذه التفاعلات والردود على صمممممممفحات م الرقمية، وتذوير ذات م بأهمية أخذ التغذية 

 التي من خلال ا يقومون بتقييم ذاتي لشخصيت م الرقمية بشول مستمر.

ال في النص (Davison, 2012, p. 11)يفترا  الرموز: .3 ية التي تتم يد ، أن الرموز التقل

اسمممياً في تووين ال وية الشمممخصمممية والصمممور العادية والصمممور الفوتوغرافية لا تزال جوهراً أسممم
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للأفراد في الحيا  الواقعية، ولون تطورت هذه الطريقة التقليدية، وأصممممبحت تسممممتخدم من خلال 

 العالم الرقمي للتعبير عن ال وية الرقمية ل م.

وأصمممممممبح الأفراد يميلون إلى نشمممممممر ومشممممممماروة المعلومات التي تتعلق ب م من هذه الرموز، 

ويخبرون الآخرين بما يقومون با في الحيا  الواقعية، ويقومون باختيار جم ورهم والوصمممممممول 

إلى جماهير مختلفة لمشمممممماروة ذلك مع م، والتفاعل مع م من خلال ااعجاب بمنشممممممورات م أو 

خلال وضع علامة بوجودهم في الصور على سبيل الماال أو إرسال رسائل ااشار  إلي م من 

 ,Pempek)خمماصمممممممممة ب م، أو غيرهمما من النشممممممممماطممات التي يتعزز من هويت م الرقميممة 

Yermolayeva, & Calvert, 2009). 

أن اانسان يقدم نفسا عن طريق العالم الرقمي بطريقة  (Davison, 2012)أشار  الجمهور: .4

 ً فإن ول التفاعلات التي  (Elwell, 2013) لدراسمممة أبسمممط بالمقارنة مع الحيا  الواقعية، ووفقا

يقوم ب ا الأفراد عبر العالم الرقمي والانترنت ل ا جم ور يشمممممماهدها، ويمون للأفراد أن يعرفوا 

ا الجم ور الذي يتابع م أم لا، ويعود السممممبب في ذلك إلى أن هنالك جم ور يصممممنف ضمممممن هذ

 أصدقاء، وجم ور يوون من غير الأصدقاء ولونا يتابع ما يحدث في العالم الرقمي.

نشممره من  أن الأفراد يمون م بناء هويت م الرقمية من خلال ما يتم (Davison, 2012)ويرى 

معلومات يقومون ب ا في حيات م الواقعية الحقيقية، واقترح أيضاً أن يوون هنالك نموذجاً يوضح 

 نظرية ال وية الرقمية، ويفترا هذا النموذج الآتي:

تؤار وسمممممائل التواصمممممل الاجتماعي في بناء ال وية الرقمية للإنسمممممان من خلال التفاعل مع ‌.أ

 الجم ور.

لاجتماعي للتفاعل مع الجم ور من خلال التعليقات، وااعجاب، تسُممتخدم وسممائل التواصممل ا‌.ب

 والصور، والفيديو، وطر  أخرى.

قات، وااعجاب، ‌.ج فاعل م مع م من خلال التعلي قاً لت ول موقف الجم ور من الأفراد وف يتشممممممم

 والصور، والفيديو، وطر  أخرى على وسائل التواصل الاجتماعي.

وعة من العناصر التي يجب أن يتم السيطر  علي ا من يعتمد تشويل ال وية الرقمية على مجم‌.د

قبل الأفراد، واخضاع ا للرقابة الذاتية المستمر ، وهذه العناصر تتمال في: الدور، والذات، 

 والجم ور.

لا يمون التحوم بالتفاعلات بين وسائل التواصل الاجتماعي والجم ور، حيث إن ا غير ‌.ه

 مسيطر علي ا.
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 نظرية الهوية الرقمية الستفادة من  7.3.2 

تساعد نظرية ال وية الرقمية الدراسة الحالية في ااجابة على التساؤلات البحاية المتعلقة بإدار  

واسمممتخدام النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية لوسمممائل التواصمممل الاجتماعي وتحديداً موقع فيسمممبوك، 

ناسممممب تحليل مضمممممون وتسمممماهم في الوصممممول إلى نتائج هامة، إضممممافة إلى أن هذه النظرية ت

 صفحات النخبة السياسية الفلسطينية عبر موقع فيسبوك.

وما ترى الدراسمممممة الحالية أن نظرية ال وية الرقمية سمممممتمون الباحث من ف م العلاقة بين إدار  

السمعة الرقمية للنخبة السياسية الفلسطينية عبر موقع فيسبوك والأسباب التي تؤدي إلى تشويل 

خصية الرقمية، مال التواجد والحضور، وانطباعات أصحاب المصلحة، ودقة وبناء السمعة الش

 المعلومات التي يتم نشرها.

وترى الدراسة الحالية أن استخدام نموذج الأبعاد الاتصالية للسمعة ونظرية ال وية الرقمية معاً 

موملان لبعض ما بعضاً، وتجمع ما علاقة تواملية، فبينما يفسر نموذج الأبعاد الاتصالية للسمعة 

ة الرقمية تقوم نظرية ال ويتشممممممويل ال وية الرقمية والحفاظ على السمممممممعة الرقمية، العلاقة بين 

 بقيا  ويفية بناء وتشويل ال وية على العالم الرقمي.

 

 النخبة السياسية الفلسطينية 4.2

عام في المجتمع، وأن  مة التي ت م الشممممممممأن ال خاذ القرارات ال ا ياد  المجتمعات وات تقوم النخبة بق

توى عالٍ الأفراد الذين يشمممولون النخبة يتميزون عن غيرهم من الجماهير بأن م يتمتعون عاد  بمسممم

من الذواء والمعرفة والمسمممممممؤولية والعلم، ويعتبر مف وم النخبة من المفاهيم التي تندرج تحت علم 

الاجتماع السياسي، وقد ظ ر هذا المف وم من الناحية التاريخية عند وجود حاجة لتنظيم المجتمعات 

 وتوفير حاجات م، والقيام بصنع القرار الذي يصب في مصلحت م.

د من النخب التي تبرز في المجتمعات، وتشمممارك في صمممنع القرار وفقاً لاختصممماصممم ا، هنالك العدي

ف ناك نخبة سممياسممية ونخبة اقتصممادية ونخبة اقافية ونخبة اجتماعية، وغيرها من النخب، لون سمميتم 

الترويز على النخبة السممممياسممممية باعتبارها مرتبطة بالدراسممممة الحالية، فضمممملاً عن دورها في إدار  

 ول، وما أن ا تعلب دوراً قيادياً في المجال السياسي.شؤون الد

وبناء على ما سمممبق، فإن الدراسمممة الحالية في المبحث الرابع سمممتتناول قسممممين رئيسممميين، يتمحور 

القسممممم الأول حول ماهية ومف وم النخبة السممممياسممممية، أما القسممممم الااني سمممميتناول النخبة السممممياسممممية 

 الفلسطينية.
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 السياسيةمفهوم النخبة  1.4.2

قبل الحديث عن ماهية ومف وم النخبة السممممياسممممية وعملية صممممنع القرار، لا بد للدراسممممة الحالية أن 

تتناول معنى النخبة من حيث طبيعت ا والأفراد المتوقع أن يعتبروا أعضمممماء فاعلين ب ا، وقد أشممممار 

(Lasswell, 1995) علماء والمتخصمممصمممين الذين أجمعوا على علاقة إلى أن هنالك العديد من ال

القو  والنفوذ والسمميطر  والخلفيات الاجتماعية والاقافية والسممياسممية في دراسممة النخب، وقد اهتمت 

 عد  اتجاهات نظرية سلووية في دور النخبة في المجتمعات التي يعيشوا ب ا.

وبحات المدرسمممممتان الولاسممممميوية والحدياة في الظروف التي تظ ر ب ا النخبة، فقد بينت المدرسمممممة 

الولاسيوية أن ظ ور النخبة مرتبط بصفات مورواة في الأفراد وصفات أخرى موتسبة مال الذواء 

 والواريزما وأسمممملوب قيادي ال امي للفرد، أما المدرسممممة الحدياة فقد أشممممارت إلى أن ظ ور النخبة

مرتبط في الظروف المحلية والدولية من جانب، وفي الظروف الميدانية بالمجالات السمممممممياسمممممممية 

والاقتصادية والاجتماعية من جانب  خر، ووصلت إلى أن ا تشتمل على ظروف المؤسسات الدينية 

 .(2007)يوسف، والعسورية 

الأمور ال امة والضممممرورية للحيا  الاجتماعية، وأن ل ا ويعتقد سممممان سمممميمون أن وجود النخبة من 

دور وبير في تنظيم المجتمع وإصممممملاحا والن وا بالمجال السمممممياسمممممي فيا، وأود أن م مة النخبة 

 . (2019)بوجعدار،  السياسية في وون ا النخبة الحاومة يجب أن توون ذوية مال العلماء وغيرهم 

وعند الخوا في مف وم النخبة، فإن تعريف هذا المف وم واسمممممممع ولا أبعاد متعدد ، ويمون تعريفا 

من منظور سمممممياسمممممي أو تاريخي أو إعلامي أو غيره من الجوانب، وسمممممنوتفي بالتعريج على هذا 

المف وم من خلال بعا التعريفات، باعتبار أن ا تساهم في معرفة الصفات والميزات العامة للنخبة 

العقلية التي يفور في ا أفراد النخبة في إدارت م للأمور، ومن ام ااشمممممممار  إليا بتعمق من منظور و

 سياسي بشول يتناسب مع الطبقة السياسية من أحزاب سياسية وشخصيات عامة وحوام.

وتعرف النخبة على أن ا: "جماعة من الأفراد يمتلوون خصمممممممائص مميز  تجعل م أوار قدر  على 

داء أدوار شممممممديد  الأهمية في حيا  مجتمعات م ولا سمممممميما مجال توجيا المجتمع واتخاذ التميز في أ

)وطفة، القرارات السممممميادية الم مة في مختلف مجالات الحيا  السمممممياسمممممية والاجتماعية والاقافية" 

 .(19، صفحة 2015

أن النخبممة هي مجموعممة من الأفراد الممذين لممدي م إموممانيممات وقممدرات  (Pareto, 1979)ويرى 

فة إلى تمتع ا بميزات  بااضمممممممما ناع الآخرين،  وبير  في مجالات التخطيط والتفوير اابداعي وإق

وصمفات إنسمانية ونفسمية، وقد قسمم باريتو النخبة إلى نوعين رئيسميين، أما النوع الأول ف ي النخبة 

اً في عملية صنع القرار حوم البلدان، والنوع الااني هي النخبة غير الحاومة التي تلعب دوراً سياسي
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التي لا يوون لأعضمممائ ا علاقة مباشمممر  في العمل السمممياسمممي، ولي  لدي م تأاير في عملية صمممنع 

القرار أو العملية السمممياسمممية في البلدان، ويعتبروا أشمممخاص مرموقين ول م نشممماطات متعدد ، ومن 

النوع من النخبممة، النخممب الأومماديميممة، وأصمممممممحمماب رؤو  الأموال، والنخممب  الأمالممة على هممذا

 والرياضية.

" في مف وم النخبة، The Ruling Classبوتابا " (Mosca, 1939)ومن جانب  خر، بحث 

من امتلاك القو  واستنتج بأن النخبة هم عدد قليل من الأفراد يمتلوون اروات وموانة دينية، تمون م 

والسممممممميطر ، ولمدي م امومانيمات تنظيميمة عماليمة وقمدر  وبير  في التمأاير بمالآخرين، وأن القمدرات 

 التنظيمية المتعدد  والوبير  تعود إلى صغر حجم ا وبساطة وسائل الاتصال المتوفر  فيما بين ا.

ير هذا المف وم على يد أما على صعيد دراسة النخبة السياسية، فقد تم وضع الخطوط العريضة لتفس

، 1760-1825( Saint Simonصممممماحب نظرية النخبوية المفور الفرنسمممممي سمممممان سممممميمون )

وبترويزه على هذا المف وم يعتقد سممممميمون أن المجتمع عبار  عن هرم وبير وواسمممممع تتمروز على 

ه أعلى قمة فيا مجموعة من الأفراد تعمل على رسمممم وتوجيا مسمممار ترسمممم وتوجا هذا الجبل، وهذ

 .(2015)وطفة، المجموعة هي النخبة 

وإن الوقوف على تعريف مف وم النخبة السممممممياسممممممية ودراسممممممتا أمر في غاية الأهمية، وقد تعددت 

الدراسات التي تناولت هذا المف وم، وتعدد المفورين والعلماء الذين سطروا في أقلام م هذا المف وم 

وقد حمل هذا المف وم دلالات ومفاهيم متعدد  من وج ة نظر الباحاين أيضممممممماً،  من زوايا مختلفة،

قد عرف ا  ياد  للمجتمع وتقوم بتوجي ا  (2006)رحيم، و بأن ا ق عات تعتبر  بأن ا: أفراد أو جما

وتفرا نفسمممم ا عليا، وتسممممعى بشممممول مسممممتمر للنجاح والفوز بالوصممممول إلى السمممملطة من خلال 

 مجموعة من الوسائل المشروعة أو غير المشروعة أحياناً. 

السياسية بأن ا: مجموعة من الأفراد أو الجماعات الحاومة النخبة  (1990)الأسود،  الأسود ويرى

التي تتمتع بإموانيات إبداعية وفورية تختلف عن أفراد المجتمع، وتعمل على تسممممممميير الأمور التي 

تتعلق بالسمممياسمممة بشمممول مختلف عن الآخرين، وتخضمممع لقانون التغيير والتبديل فيما بين ا وفقاً لما 

المجتمع، ويتم اسمممممممتبدال النخب بنخب جديد  من خلال دورات انتقالية  يتطلبا التطور الذي يمر با

تراعي تحقيق التوازن الاجتماعي والمجتمعي، وتختلف هذه النخبة ويوون ل ا أشممممممموال ا المتعدد  

والمختلفة وفقاً لل دف الذي وجدت من أجلا، إن وان ال دف اقتصمممممممادياً أو اجتماعياً أو تنظيمياً أو 

 ت.غيره من المجالا

أن ا تعبر عن القاد  السممممياسمممميين الذين يمالون في السمممملطة السممممياسممممية  (2008)البطيجي، ويعتقد 

الموجود  في بلد معين، دون ربط هذه الفئة بج از السلطة الموجود في هذا البلد باعتبار أن من في 
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نخبة سياسية يجب أن يوون خارج إطار السلطة هذا الج از هم أفضل ما في المجتمع، وأن من يعد 

السمياسمية الرسممية مال الأحزاب السمياسمية، وجماعات الضمغط، وأصمحاب النفوذ السمياسمي في بلد 

 معين، ومن يستطيع صنع القرار السياسي.

 

 استخدام النخبة السياسية لوسائل التواصل الجتماعي 2.4.2

تعمل النخبة السياسية على بسط نفوذها على الوسائل الاتصالية مال وسائل ااعلام وأحد الوسائل 

ال امة التي تسممممتخدم في نشممممر الأحداث والأخبار والمواقف، وتقوم من خلال ا بإقناع الجم ور من 

)بوجعدار، خلال تمرير رسمممممائل متعدد  وحشمممممد المناصمممممرين ل ا ووضمممممع الانتقادات للخصممممموم 

استخدامات النخبة السياسية المحلية لموقع التواصل الاجتماعي فيسبوك والاشباعات المحققة من ا، 

2019). 

لقد وانت السممملطة الحاومة وأصمممحاب القرار في الدول والبلدان التي تتمال بالنخبة السمممياسمممية تقوم 

وتسممممتخدم ا في تبرير سممممياسممممات ا والدفاع عن من خلال وسممممائل ااعلام،  بممارسممممات ا ااعلامية

خيارات ا وإنجازات ا، وتحاول أن تضع القوانين التي تساعدها في توري  هيمنت ا على هذه الوسائل 

لتتمون من التحوم ب ا وتوجي  ا لخطابات ا، والنخبة السممياسممية المعارضممة تقوم بالمقابل بوسممر هذا 

م حرية التعبير واستخدام ا ومنابر لنشر مواقف ا واتجاهات ا، الاحتوار ل ذه الوسائل لفتح المجال أما

 وقد استمر ذلك حتى ظ ور شبوة الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي.

ألغى الانفتاح التونولوجي ونشممأ  وتطور وسممائل التواصممل الاجتماعي الحدود الجغرافية والزمانية، 

يرات وبير  في الممارسمممممات الاتصمممممالية ووسمممممر القيود السمممممياسمممممية التي وانت مقر ، وأحدث تغي

وااعلامية للنخبة السمممياسمممية، وقد دفع تزايد الاهتمام بوسمممائل التواصمممل الاجتماعي من قبل العالم 

وواافة أعداد مسمممتخدمي ا، إلى اسمممتغلال ا من قبل النخبة السمممياسمممية واسمممتخدام ا وقنوات ووسمممائل 

)بوجعدار، اسمممممممتخدامات يز العلاقات مع م ناجعة لتحقيق التفاعل والتواصمممممممل مع الجماهير وتعز

 .(2019النخبة السياسية المحلية لموقع التواصل الاجتماعي فيسبوك والاشباعات المحققة من ا، 

وقد ظ ر الانفتاح على وسمممائل التواصمممل الاجتماعي من قبل النخبة السمممياسمممة بشمممول واضمممح في 

السممممياسممممية، وبرزت أسمممماليب وأدوات اتصممممالية لتشممممول حيزاً للتواصممممل بين  الانتخابات حملات

المرشممممممحين السممممممياسمممممميين والجم ور من خلال هذه الحملات، وتعتبر شممممممروة وامبريدج أناليتوا 

(Analytica Cambridge من الشممروات التي تعمل في مجال التواصممل السممياسممي من خلال )

والمعلومات وتصمممممممنيف ا وتحليل ا ب دف توظفي ا للج ة  الحملات الانتخابية، وتقوم بجمع البيانات

( ج ة 200التي تعمل مع ا أاناء الحملات الانتخابية، وقد قامت الشمممممممروة بالعمل مع أوار من )
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انتخابية في مختلف بلدان العالم، ووانت حملة دونالد ترامب لترشحا للانتخابات الرئاسية الأمريوية 

 .(2018)نواف، تي نفذت ا الشروة م أحد الحملات ال2016في العام 

وبالنظر إلى ما سممممبق، فإن تأاير النخبة السممممياسممممية على الجم ور وتحقيق الاسممممتجابة لموقف هذه 

النخبة وتوج ات ا يحتاج إلى التواصممممل الفعال مع ا، وهذا الأمر يحتاج إلى تحليل مواقف الجم ور 

الاجتماعي، ومن ام توجيا الرسائل التي تحقق للبعا الواير من  مال م  من خلال وسائل التواصل

 وتطلعات م.

 

 النخبة السياسية الفلسطينية 3.4.2

يحتاج دراسة وف م الجوانب الأساسية لمف وم النخبة السياسية الفلسطينية التعمق في الدراسات التي 

وضمممع تعريف واضمممح ومحدد  تناولت الحالة الفلسمممطينية، وترى الدراسمممة الحالية أنا من الصمممعب

للنخبة السياسية الفلسطينية، ويعود أحد أبرز الأسباب في ذلك إلى الواقع السياسي الذي تعيشا هذه 

 النخبة في ظل وجودها في داخل فلسطين المحتلة.

وهنالك العديد من الأبحاث والدراسمات التي ناقشمت النخبة السمياسمية الفلسمطينية، إذ ناقشمت دراسمة 

النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية، وروزت على سمممير  الحاج أمين الحسممميني وأحد  (2007)يوسمممف 

القيادات الوطنية في السممماحة الفلسمممطينية في فتر  الانتداب البريطاني، واسمممتعرا الباحث نظرية 

 ة السياسية.النخبة والصفو ، وتعمق في السيا  العربي والسيا  الفلسطيني للنخب

سياسية الفلسطينية  (2002)أما دراسة هلال  التي تعتبر أحد أبرز الدراسات التي تناولت النخبة ال

من منظور شمولي، فقد ناقشت النخبة السياسية والاقتصادية والنسوية الفلسطينية الوطنية في العام 

م، وسممممممملطت الضممممممموء على بعا الأمالة في الضمممممممفة الغربية وقطاع غز  في ظل وجود 1967

 الاحتلال.

 

 ل الجتماعي ومنصة فيسبوكوسائل التواص 5.2

 مفهوم وسائل التواصل الجتماعي 1.5.2

أحدات اور  تونولوجيا الاتصالات والمعلومات وظ ور الانترنت في العصر الحديث اور  معرفية 

وبير  وتقدم واسع في مجالات مختلفة، وتعتبر وسائل التواصل الاجتماعي من المخرجات الحدياة 

التي انباقت عن الانترنت، حيث أتاحت الفرصة لأصحاب المصلحة والجم ور للتعبير عن مواقف م 

و رائ م وتوج ات م وردود أفعال م على المعلومات والبيانات التي يحصممممممملون علي ا من خلال هذه 

الوسممممائل الاتصممممالية الحدياة، وقد لبت هذه الوسممممائل احتياجات الجم ور في ظل التطور السممممريع 
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للإنترنت، فضممممملاً عن أن ا أتاحت التفاعل والنشمممممر االوتروني، واسمممممتخدام ا للإعلام والتسمممممويق 

 .(2021)شملاوي، الترويج و

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي من المواقع الأوار انتشاراً على شبوة الانترنت، لما تتميز با من 

خصائص التفاعلية والسرعة والفورية في نقل ونشر المعلومات والحصول علي ا، وهو ما شجع 

جتماعي المستخدمين من وافة أنحاء العالم على ااقبال المتسارع علي ا. وقد مرت وسائل التواصل الا

بمراحل ومحطات تاريخية منذ نشأت ا وبداية ظ ورها، وتعد البداية لظ ور هذه الوسائل في أعوام 

التسعينات من القرن الماضي وتحديداً في السنوات الأخير  منا، حيث تعرف وسائل التواصل 

 .(2012مدين، )محالاجتماعي أيضاً بمواقع أو شبوات التواصل الاجتماعي 

، ويعتبر ""classmtes.comم يسمى 1995ووان أول موقع تواصل اجتماعي يظ ر في العام 

أول شبوة اجتماعية تعتمد على تقنية الويب، ووان ال دف منا الربط بين زملاء الدراسة فقط، وظ ر 

شخصي وقد سمح هذا الموقع بإنشاء ملف تعريفي م، 1997العام  في Six Degreesموقع 

للمستخدمين، وإنشاء قوائم للأصدقاء وإضافت م، وإرسال الرسائل، وعلى الرغم من ذلك لم يلقت هذا 

م بسبب عدم قدرتا على 2000الموقع رواجاً وبيراً لدى مستخدميا، وبالتالي تم إغلاقا في العام 

 .(2020 العيفة، و جودي، وعور،)مديني،  تمويل الخدمات من خلالا

ولم يتوقف الأمر عند هذه المواقع، إلا أنا ظ رت مواقع جديد  أوار تطوراً، ووان من أبرزها موقع 

Myspace م وأحد الشبوات الاجتماعية الأمريوية، وروز على فئة 2003العام  الذي ظ ر في

اً وبيراً وقاعد  عالمية وبير ، الشباب، وأصبح مواناً للتواصل بين المغنيين ومعجبي م، ولاقى انتشار

ووصل با الأمر إلا أن أصبح من أوبر مواقع التواصل الاجتماعي في العالم في الفتر  ما بين 

من حيث عدد  Facebookم خسر بفار  ضئيل أمام موقع 2008م، وبعد عام 2008 –م 2005

 .(2019)الرفاعي، المستخدمين على مستوى العالم 

( مجموعة من مواقع التواصل الاجتماعي ووان أبرزها: موقع Myspaceوتوالت بعد موقع )

(LinkedIn( موقع ،)Facebook( موقع ،)Twitter( موقع ،)YouTube موقع ،)

(Google وغيرها من مواقع التواصل الاجتماعي التي ظ رت حتى اليوم ) ،وهنا . (2021)الطل

يمون القول بأن وسائل التواصل الاجتماعي في تطور مستمر حتى يومنا هذا، حتى وصل الأمر 

إلى أن وصلت إلى ول بيت وول إنسان، وأصبحت في متناول الجميع، ويستطيع أي فرد أن 

 يستخدم ا.

ولقد أاار مف وم وسائل التواصل الاجتماعي جدلاً وبيراً بين الفلاسفة الباحاين في مجال الاتصال، 

وذلك نظراً لتعدد الآراء في دراستا، وهنالك العديد من التعريفات التي تم تناول ا من قبل الباحاين 
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ى  خر، وعلى ضوء والتي تنوعت وفقاً لاتجاهات ول باحث، وبذلك فقد تعدد تعريفاتا من باحث إل

 .(2021)حسن ث.، ذلك ستتناول الدراسة الحالية أبرز التعريفات ل ذا المف وم 

وتعددت تعريفات مف وم وسائل التواصل الاجتماعي، ويمون تعريف ا بأن ا: "مواقع إلوترونية على 

الشبوة العنوبوتية تؤسس ا وتبرمج ا شروات وبرى لجمع المستخدمين والأصدقاء، ومشاروة 

الأنشطة والاهتمامات، وللبحث عن تووين صداقات واهتمامات وأنشطة لدى أشخاص  خرين" 

 .(307، صفحة 2021)سرحان و اسبيتان، 

وما تم تعريف ا بأن ا: "مواقع إلوترونية تقدم لمستخدمي ا مجموعة من الخدمات متعدد  الخيارات 

مال: المحاداة الفورية والرسائل الخاصة والبريد االوتروني والفيديو والتدوين الصوتي والمرئي 

. وقد عرفت اللجنة الاقتصادية (246، صفحة 2015)صلاح، ومشاروت ا مع الآخرين" 

والاجتماعية الأوروبية وسائل التواصل الاجتماعي بأن ا: "خدمات على الانترنت ت دف إلى إنشاء 

مجموعات من الأشخاص، وإلى الربط بين ا، حيث يتشارك هؤلاء الأشخاص نشاطات واهتمامات 

شخاص الآخرين  وتضع هذه مشتروة يرغبون ببساطة معرفة الأشياء المفضلة أو نشاطات الأ

، صفحة 2017)الحجار، الخدمات بتصرف هؤلاء مجموعة من الوظائف تسمح بالتفاعل بين م" 

14) . 

ويتضح مما تقدم أن وسائل التواصل الاجتماعي تعتبر أداوت أتاحت التواصل بين الأفراد والمنظمات 

وبير في تقريب المسافات والتعرف على الاقافات المختلفة في العالم وس لت والدول، وساهمت بشول 

الأعمال أمام مستخدميا، وأن تطورها أدى إلى السماح للأفراد بتداول المعلومات من خلال ا ونشرها 

 على أوبر قاعد  جماهيرية ممونة.

 

 ماهية وتطور منصة فيسبوك 2.5.2

 Markم على يد مارك زووربيرغ 2004ام ع ( فيFacebookلقد تم إنشمممماء موقع فيسممممبوك )

Zuckerberg  الطممالممب من جممامعممة هممارفرد الأمريويممة، ووممانممت المتطلبممات الوحيممد  في البممدايممة

اموممانيممة الممدخول إلى الموقع واسمممممممتخممداممما هي أن يوون هنممالممك عنوان بريممد إلوتروني ينت ي بـ 

(harvard.edu( وأن يوون عمر المستخدم أوار من ،)عاماً 18 )(Brügger, 2015). 

ام انضمممممممم إلى الموقع طلاب من جامعات أخرى، وفي بداية الأمر اقتصمممممممر على طلاب المرحلة 

الاانوية والجامعات، وسممممح لانضممممام وافة الفئات التي لدي ا بريد إلوتروني مرتبط بمؤسمممسمممة في 

م، تم إتاحتا لول مسممممتخدم أو عنوان بريد إلوتروني صممممحيح، 2006جميع أنحاء العالم، وفي عام 

( سمميصممبح Facebookأن ) Zuckerbergم حين أعلن 2007وقع فيسممبوك في عام وتطور م
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نظام التشممممغيل الاجتماعي للإنترنت، وفيما بعد أصممممبح بإموان المسممممتخدمين دمج نشمممماطات م على 

م تم إصممممدار 2011الانترنت، وقدم ل م وصممممولاً مباشممممراً للمسممممت لوين والمسممممت دفين، وفي عام 

(Facebook Messenger وتطبيق )(2017)الحجار،  مستقل للدردشة. 

ويعد موقع فيسمممممممبوك أحد أبرز وأهم مواقع التواصمممممممل الاجتماعي في العديد من البلدان، وأوارها 

شار  سطين، حيث أ سبوك في فل ستخدام موقع في ستعراا إحصائيات ا ستخداماً، وخلال ا رواجاً وا

تقرير شمممروة  يبوك المتخصمممصمممة في مجال تحليل وسمممائل التواصمممل الاجتماعي من خلال أدوات 

سطين في العام التحليل الم سبوك في فل سبة إجمالي مستخدمي في شار إلى أن ن م من 2021ختلفة، أ

%(، وهي أعلى نسبة استخدام مقارنة مع منصات التواصل 95.16خلال الأج ز  المختلفة بلغت )

 .(2021) يبوك، الاجتماعي الأخرى 

اصممل الاجتماعي التي يسممتخدم ا الأفراد للتواصممل ويعتبر موقع فيسممبوك أحد أضممخم منصممات التو

فيما بين م، ويقوم المسممتخدمون في إنشمماء حسمماب عليا للاسممتفاد  من ميزاتا بشممول مجاني، ويتيح 

موقع فيسمممبوك خدمات متعدد  وواير  وتتجدد في ظل التطور التونولوجي في العالم وخدمة عرا 

ة البث الحي المباشمممممممر، وخدمة مجموعات وتبادل الصمممممممور، وخدمة عرا وتبادل الفيديو وخدم

التواصممل، وخدمة الأحداث الم مة، وخدمة الدعاية وااعلان، وخدمة ااشممعارات، وخدمة إضممافة 

موقع التواصل الاجتماعي ورابط موقع إلوتروني لنف  الشخص المستخدم لا، وخدمة لرصد ميول 

 .(2019)بوجعدار، ز هذا الموقع واتجاهات الأفراد والجماعات، وغيرها من الخدمات التي تمي

نجاحا بالعمل على إيجاد مجتمع  وأحد أبرز منصمممممات التواصمممممل الاجتماعي أابت موقع فيسمممممبوك

وتحول من منصمممة يتم من خلال ا افتراضمممي واسمممع يتيح للأفراد والجماعات التواصمممل من خلالا، 

منبر يستخدم لمشاروة الجم ور بالعديد من القضايا والاهتمامات مشاروة الصور والمنشورات إلى 

المتنوعة، إضممافة إلى التعبير عن المواقف والآراء والاتجاهات، ونشممر المعلومات في الشممأن العام 

 .(2021)نايفة  .،  والأحداث والأخبار المختلفة

الية أن موقع فيسممبوك سمماهم بشممول وبير في إدار  العلاقات بالنظر إلى ما سممبق، ترى الدراسممة الح

والاتصال والتواصل بين الأفراد والجماعات والمنظمات وأصحاب المصالح، وأصبح قنا  اتصال 

رئيسية تساعد على نشر الخدمات والمنتجات التي تقدم ا المنظمات إلى الجم ور بج د أقل وتولفة 

ر وأصحاب المصلحة الواير من الاحتياجات مال المعلومات أقل ونتائج أفضل، ووفر على الجم و

والبينات والاهتمامات والمواقف التي يمون استخدام ا في إدار  السمعة وتحليل الجم ور، وبالتالي 

 توجيا الرسائل المناسبة لا.
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 استخدام منصة فيسبوك في إدارة سمعة المنظمات  3.5.2

وظ ور وسمممائل التواصمممل الاجتماعي إلى اعتماد العلاقات أدى التطور التونولوجي المنتشمممر عالماً 

العامة في تنفيذ أنشممممممتط ا ووظائف ا على التقنيات الحدياة، وإن وجود التقنيات التونولوجية الحدياة 

وقنوات وأدوات وتطبيقات الاتصمممممممال يعتبر نقلة نوعية في عالم الاتصمممممممال والتواصمممممممل وتنظيم 

ات بشول فعال وسريع، وأسلوب جديد لتعزيز الصور  الذهنية الحملات ااعلامية والترويج للمنظم

 .(2019)أبو أصبع،  والسمعة الحسنة لدى الجم ور وأصحاب المصلحة عن المنظمة

وأصمممبحت المنظمات تتجا إلى اسمممتخدام مواقع التواصمممل الاجتماعي بشمممول عام وموقع فيسمممبوك 

شول خاص وأحد القنوات  سريع ب شاره ال سبوك بانت صالية الحدياة، حيث إن موقع في صلية الات التوا

في العالم وفر إموانية الحصمممممممول على المعلومات والخدمات والمنتجات التي تقدم ا المنظمات أو 

الشروات أو الأشخاص سواء ظاهرياً أو فعلياً، فضلاً عن تموين قياد  وإدار  المنظمات من الحفاظ 

)المشمم داني م.،  Facebookة أمام جم ورها وأصممحاب المصمملحة بمسمماعد  على سمممعت ا الحسممن

2018). 

ويمون لممارسممي العلاقات العامة في المنظمات الاعتماد على موقع فيسممبوك للاتصممال والتواصممل 

الاستراتيجي مع الجم ور وأصحاب المصلحة والقيام بوظائف ا وأنشطت ا وتقديم خدمات ا من خلالا 

 إن أحد الأسباب الرئيسيةب دف تعزيز سمعت ا أمام أصحاب المصلحة بطريقة س لة وفعالة، حيث 

التي جعلت موقع فيسممبوك يوون في صممدار  مواقع التواصممل الاجتماعي وأوارها انتشمماراً يتمحور 

في الميزات والخصممممائص في هذا الموقع، ويوجد العديد من الخصممممائص والميزات التي يتمتع ب ا 

 موقع فيسبوك وأبرزها يتروز في الآتي:

ز هذا الموقع، ف ي تتيح للمستخدمين التفاعلية: تعتبر هذه الخاصية من أهم الخصائص التي تمي .1

التواصل المستمر من خلال الدردشة والتعليق والمشاروة المباشر  للصور والفيديو والمحتويات 

 والمضامين المختلفة التي يرغب المستخدم بالتفاعل من خلال ا.

يقوم  المجانية: يتيح موقع فيسبوك للجميع إنشاء حساب عليا بشول مجاني، ويمون لأي فرد أن .2

 .(2014)وولدري، بإنشاء الحساب عليا من وافة أنحاء العالم دون تحمل أي تواليف مالية 

السممممرعة الفائقة: يمون من خلال هذا الموقع تداول المعلومات والبيانات والأحداث والأخبار في  .3

تقنياتا المتطور  التي تتيح نقل ما زمن قياسمممممممي أو بنف  لحظة وقوع الحدث، وذلك من خلال 

 يحدث بشول مباشر.

عدم وجود وسمماطة: سمماهم موقع فيسممبوك في إلغاء وإذابة الفوار  والوسمماطات في التواصممل  .4

بين الشعوب والجماعات والأفراد، ويستطيع أي شخص في التواصل مع من يريد دون وجود 
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)بوجعممدار، و تعقيممدات أخرى أي حواجز اجتممماعيممة أو إداريممة أو نفسممممممميممة أو أي حواجز أ

2019). 

الاشممممتراك المجاني والتولفة المنخفضممممة: إن ما يميز اسممممتخدام العلاقات العامة في المنظمات  .5

لموقع فيسبوك، تولفتا المنخفضة أو المجانية والجدوى الاقتصادية العالية التي يحقق ا، فالعمل 

الور  أو القرطاسية المختلفة أو تحمل تولفة الطباعة أو الحبر أو غيرها عليا لا يتطلب وجود 

من الأمور المولفة، وإنما ما يميز هذه الوسممممممميلة الفعالية للاتصمممممممال انخفاا تولفت ا مقارنة 

 بالخدمات التي تقدم ا لعمل المنظمات اليومي.

وأصمممحاب المصممملحة الانتشمممار السمممريع في العالم: يمون للمنظمات عرا خدمات ا للجم ور  .6

والأنشممطة التي يقومون ب ا بشممول سممريع جداً في مختلف أنحاء العالم، حيث ينتشممر مسممتخدمو 

موقع فيسمممممممبوك في مختلف دول العالم، وهذا ما يسممممممماعد المنظمة على عرا الخدمات التي 

 تقدم ا بشول واسع، والوصول إلى جماهيرها وأصحاب المصلحة أينما وانوا في العالم.

بة السمممممريعة والفورية والاتصمممممال الدائم المسمممممتمر: يوفر موقع فيسمممممبوك للمنظمات الاسمممممتجا .7

( 24والشممممروات والقاد  إموانية الاتصممممال والتواصممممل اليومي طيلة أيام السممممنة وعلى مدار )

ساعة، واستجابة فورية في حال حدوث أي أزمات فجائية أو أي خلل يصيب المنظمة ويؤدي 

 .(2018)المش داني م.، وء ف م في التأخر في تقديم خدمات ا إلى انتشار الشائعات أو أي س

إموانية إنشمممماء صممممفحة رسمممممية للمنظمات والأشممممخاص: يتيح موقع فيسممممبوك إموانية إنشمممماء  .8

صفحات رسمية للمنظمات، بحيث تضع في ا ما تشاء وتتحوم ب ا وإموانية المشاهد  والمتابعة 

الأشمممخاص أو تحديد الأشمممخاص اللذين يسممممح ل م بمشممماهدت ا، إضمممافة إلى إموانية من جميع 

تخصمميص أرشمميف من الفيديوهات والصممور والبيانات التي تواق إنجازات المنظمة وخدمات ا 

 التي تقدم ا.

إموانية اسمممممتلام الشمممممواوى والمقترحات: يوفر موقع فيسمممممبوك الأخذ بالمقترحات التي يقدم ا  .9

المصمملحة، والرد علي ا، والرد على الشممووى، وتحديد الأسممباب التي أدت  الجم ور وأصممحاب

إلى وجود شممووى، وتوضمميح أبرز المعوقات التي أدت إلى حدوث أي خلل أو سمموء ف م غير 

 .(2013)الجوهر،  مقصود

في ا دوراً م ماً التواصمممممل ومناقشمممممة الخدمات وعرضممممم ا: تلعب المنظمات والعلاقات العامة  .10

وبارزاً في الاتصممال والتواصممل مع أصممحاب المصمملحة، ومناقشممة المواضمميع التي يتم تداول ا 

عن المنظمة، إضممافة إلى التفاعل التي يتم تقديما من هذه القنوات والوسممائل بين المنظمة وأي 

 طرف  خر، وتفسممير وعرا الخدمات المقدمة وشممرح ا بطريقة مناسممبة، وتوضمميح الخدمات
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وال دايا التي تقدم ا المنظمات، ومنع حدوث أي سوء ف م أو انتقال معلومات غير دقيقة وغير 

)بي صحيحة أو تم إيصال ا بطريقة مختلفة وغير دقيقة، والتي هدف ا النيل من سمعة المنظمة 

 .(2009ستيل، 

تواصمممل الاجتماعي وخاصمممة موقع فيسمممبوك، وأنا لا ووفقاً لما سمممبق، فإن هنالك دور هام لمواقع ال

يمون تجاهل المنظمات للوسمممممائل والتقنيات الحدياة في هذا العصمممممر، وأن نجاح المنظمات وقادت ا 

وإدارت ا يعتمد على الوعي بأهمية هذه القنوات والوسمممائل التونولوجية الاتصمممالية الرقمية الحدياة، 

د  الوبير  السريعة في عدد المستخدمين والتي وصلت إلى ول والتي بدأت تتنامى أهميت ا بعد الزيا

دول العالم، وتواد أن تصمممممل إلى ول  فرد يعيش في هذا العالم، ولا سممممميما في العالم العربي، ف ذه 

الوسممائل ل ا قدر  على توجيا أصممحاب المصمملحة والجماهير نحو مواضمميع معينة، وتشممول سممرعة 

رسم صور  ذهنية إيجابية وسمعة جيد  وحسنة للمنظمة في ظل في التأاير على المتلقي للرسالة و

 وجود المنافسة بين المنظمات المختلفة.

سة الحالية بأن وسائل التواصل الاجتماعي وموقع فيسبوك تحديداً، أصبحت ضرور   وتعتقد الدرا

ة، ملحة وحتمية لنجاح المنظمات في تنفيذ أنشممطت ا بشممول فعال أمام الجم ور وأصممحاب المصمملح

ول ا دور هام في المحافظة على سمعة المنظمات، واستخدام ا ووسيلة اتصالية ناجعة في الاتصال 

 بالجم ور ونقل الأخبار والأنشطة اليومية والتعليقات ووج ات النظر المختلفة لا.

وما ترى الدراسممممة الحالية بأن وجود موقع فيسممممبوك لا دور تفاعلي مع الجم ور الافتراضممممي من 

توفير إموانية الحصمممممممول على الخدمات المختلفة من خلالا، ومعرفة المعلومات والبيانات خلال 

المفصلة عن الخدمات التي تقدم ا المنظمات، وتوظف ا ادار  وتحسين سمعت ا في وافة المجالات، 

 والوصول إلى أوبر عدد ممون من المستفيدين.

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

 الإطار المنهجي للدراسةلفصل الثالث: ا. 3

 

جراء الدراسممة الحالية، والتي إيتناول هذا الفصممل وصممفاً للخطوات وااجراءات التي تم اتباع ا في 

سة ومن ج ا شتملت على نوع الدرا وأدوات التحليل المستخدمة في ا )أدا  تحليل المضمون الومي  ا

ذلك، إضافة إلى الحدود الزمانية والموانية ل ذه الدراسة وأسباب والنوعي(، ومبررات استخدام ول 

تحديد هذه الحدود، وتحديد مجتمع وعينة هذه الدراسمممممممة وإجراءات جمع وتحليل البيانات، ووذلك 

 إجراءات الصد  والابات التي اعتمدت ا الدراسة الحالية.

 

 تصميم البحث 1.3

إدار  النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية لسممممعت ا  صمممممت الدراسمممة الحالية من أجل التعرف على ويفية

م، وقد اتبعت الدراسممممممة الحالية المن ج الوصممممممفي 2022الرقمية عبر موقع فيسممممممبوك خلال العام 

التحليلي، واعتمد الباحث في ا على المن ج المختلط الذي يجمع بين المن جين الومي والنوعي معًا، 

 تحليل المضممممون النوعي لجمعأدا  مضممممون الومي ووقد اسمممتخدمت الدراسمممة الحالية أدا  تحليل ال

 البيانات. وتحليل

وتمال مجتمع الدراسممة في الصممف القيادي الأول في الفصممائل/ الأحزاب الفلسممطينية داخل وخارج 

م، وتمالت عينة الدراسة باست داف وافة النخبة 2022إطار منظمة التحرير الفلسطينية خلال العام 

د بلغت عدد صممفحات/ حسممابات النخبة السممياسممية الفلسممطينية التي تم المذوور  بشممول قصممدي، وق

( صفحة/ حساب، وهي الصفحات التي أمون حصرها، بحيث تم تحديدها 120تحليل ا تحليلًا ومياً )

( صفحات/ حسابات من العينة  تحليلًا نوعياً، وهي الصفحات/ 7بشول قصدي،  في حينتم تحليل )

لأحزاب/ الفصائل الفلسطينية المتواجد  عبر منصة فيسبوك، وقد تم الحسابات التي تمال رؤساء ا

التأود من إجراءات صمممممممد  الأدا  من خلال اختبارها وبالاعتماد على المراجع العلمية في بنائ ا 

 والابات من خلال اختبار تحليل العينة في فترتين مختلفتين.

 

 نوع الدراسة ومنهجها 2.3

تنتمي الدراسممممة الحالية إلى حقل الدراسممممات الوصممممفية التحليلية التي تسمممملط الضمممموء على وصممممف 

خصمممممممائص ظاهر  معينة أو موقف أو جماعة أو مجتمع أو فرد معين، وت تم بدراسمممممممة الحقائق 

)المزاهر  د.، المتعلقة بموقف أو ظاهر  معينة للحصمممممممول على البيانات والمعلومات الدقيقة عن ا 
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. ويعمل هذا النوع من الدراسمممات على إجراء متابعة دقيقة ورصمممد حدث أو ظاهر  معينا (2014

بطريقة نوعية أو ومية خلال فتر  زمنية محدد ، ويتم من خلالا التعرف على الحدث أو الظاهر  

من حيث المضمون والمحتوى، وصولاً إلى نتائج تساعد في ف م الواقع، ومحاولة تطويره وتحسينا 

 .(2000)عليان و غنيم، 

ويتيح هذا النوع من البحوث وجود معلومات وبيانات يمون قياسمممم ا ومياً ونوعياً، وذلك عن طريق 

تحليل مضمون لصفحات النخبة السياسية الفلسطينية على فيسبوك، لمعرفة ويف تلتزم هذه النخبة 

رقمية، وما تحاول الدراسة الحالية ااجابة على تساؤلات ا بمعايير بناء السمعة وال وية الشخصية ال

الأسمماسممية التي ترتبط بشممول مباشممر بالظاهر  موضمموع الدراسممة من أجل وصممف حقيقت ا وف م ا 

 بشول دقيق. 

هذه الدراسة بأن ا دراسة وصفية حيث توفر بيانات مفصلة عن متغيرات الدراسة وما أن ا  وتتميز

لعوامل المرتبطة بموضممموع الدراسمممة، من أجل ف م الظاهر  المراد دراسمممت ا، تقدم تفسممميرًا واقعياً ل

 وااجابة على أسئلة الدراسة والحصول على نتائج أوار دقة.

نات وتحليل ا  يا ية في جمع الب حال لدراسممممممممة ال مد ا هذا البحث من البحوث المختلطة، وتعت ويعتبر 

واستخدمت هذه الدراسة المن ج الومي وونا  وتفسيرها على المن ج المختلط )النوعي والومي( معاً،

أحد أنواع المناهج العلمية التي تفترا وجود حقائق اجتماعية موضمموعية، وتعتمد على الأسمماليب 

. وتعرف البحوث الومية (2009)قنديلجي و السمممامرائي، ااحصمممائية في جمع ا وتحليل ا للبيانات 

بأن ا: "البحوث التي تسمممتخدم الأرقام في تحليل بيانات ا وتخضمممع لشمممروط الصمممد  والابات وتعالج 

بيانات ا إحصممممائياً، ويمون تعميم نتائج على المجتمع الأصمممملي، وهي تعتمد على البحوث المسممممحية 

، صمممممفحة 2014)المزاهر  م.، التي تعنى بجمع البيانات من خلال اسمممممتعمال أدوات قيا  ومية" 

 ، وهذا ما يحقق هدف الدراسة الحالية.(154

ومن ج ة أخرى استخدمت الدراسة الحالية أيضًا المن ج النوعي باعتباره أحد المناهج النوعية التي 

تفسممير أبعادها من تشممير إلى وجود حقائق يتم توضمميح ا من خلال التعمق في الظاهر  وتفسمميرها و

 .(2021)أبو فرد  أ.، وافة الجوانب بناءً على وج ات نظر الأفراد والجماعات 

 

 مجتمع الدراسة 3.3

يعُرف مجتمع الدراسمممممممة بأنا المجموعة المتاحة التي يمون تحديد أفرادها، وتمال ظاهر  بحاية 

. (2018)البياتي، معينة، ول ا مميزات وخصائص مشتروة، ويتم جمع البيانات البحاية من خلال ا 

فلسمطينية على موقع فيسمبوك خلال ويتمال مجتمع الدراسمة الحالية في صمفحات النخب السمياسمية ال
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م، وتتخذ هذه الدراسمممة من صمممفحات الفيسمممبوك التابعة للنخب السمممياسمممية الفلسمممطينية 2022العام 

مجتمعاً دراسياً، ويعود سبب اختيار هذا المجتمع لمعرفة ويفية تواصل النخبة السياسية الفلسطينية 

ل هذه الصمممفحات، وللتعرف على مع )أصمممحاب المصممملحة( جم ورها الفلسمممطيني والدولي من خلا

 الأفوار والرسائل التي يطمح الصف القيادي الأول في الفصائل الفلسطينية إلى إيصال ا.

( 171ونظرًا لعدم وجود احصمممممممائيات مواقة حول الموضممممممموع، فإن الباحث تمون من حصمممممممر )

( من م 120شمممخصمممية تابعة للصمممف القيادي الأول في الفصمممائل/ الأحزاب الفلسمممطيني، وتبين أن )

تواجد من خلال صممفحة/ حسمماب على منصممة فيسممبوك، وسمميتم تحليل مضمممون ا ومياً، وتم اختيار 

عينة قصدية من ا تمال صفحات رؤساء الفصائل/ الأحزاب الفلسطينية عبر منصة فيسبوك لتحليل 

( صممفحات/ حسممابات تمال رؤسمماء الفصممائل/ 7مضمممون ا نوعياً، وقد تم التمون من التوصممل إلى )

 حزاب الفلسطينية المتواجدين رقميا، وهي موجود  في جدول بمرفقات الدراسة الحالية.الأ

 

 عينة الدراسة 4.3

تعُرف عينة الدراسمممممممة بأن ا عبار  عن مجموعة من أفراد المجتمع يتم من خلال م جمع البيانات 

والمعلومات المتعلقة بالدراسة، حيث تمال مجتمع الدراسة بشول دقيق، ويتم اختيارها بالاستناد إلى 

سممممة أسمممماليب علمية تناسممممب إجراء البحث علي ا والوصممممول إلى نتائج وتعميم ا على مجتمع الدرا

 .(2017)المش داني أ.، 

وتعتمد الدراسممممة الحالية على تحليل مضمممممون صممممفحات الفيسممممبوك التابعة للصممممف القيادي الأول 

للفصائل/ الأحزاب الفلسطينية، وتتخذ العينة القصدية للدراسة من صفحات الفيسبوك التابعة للصف 

الفلسمممطينية داخل وخارج إطار منظمة التحرير الفلسمممطينية، من  القيادي الأول للفصمممائل/ الأحزاب

رئي  وأعضمماء اللجنة المروزية أو رئي  وأعضمماء المواتب السممياسممية حسممب اختلاف المسممميات 

م، ويعود سممممبب اسممممتخدام العينة 2022ل ذه الفصممممائل، وحسممممب تشممممويلات ا الرسمممممية خلال العام 

سة إلى أن الفئة الم سطينية القصدية في هذه الدرا سية الفل سيا ست دفة المذوور  التي تتمال بالنخبة ال

سطيني، وبذلك فإن العينة القصدية  شعب الفل تعتبر عنصرًا فعالًا ومؤارًا في اتخاذ القرار وتمايل ال

 مناسبة ل دف هذه الدراسة وملائمة لمن ج ا.

ية لمنظمة التحرير ووفقًا لمقابلة معمقة أجراها الباحث مع مسمممممممتشمممممممار أمين سمممممممر اللجنة التنفيذ

( 12منير سممممملامة، فقد بلغ عدد فصمممممائل منظمة التحرير الفلسمممممطينية ) المسمممممتشمممممارالفلسمممممطينية 

، والجب ة الشمممعبية لتحرير فلسمممطين، )فتح(فصممميلًا/حزباً، هي: حروة التحرير الوطني الفلسمممطيني 

فدا، والجب ة  –والجب ة الديموقراطية لتحرير فلسممممممطين، وحزب الاتحاد الديمقراطي الفلسممممممطيني 
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القياد  العامة، والجب ة العربية الفلسممممطينية، وجب ة التحرير العربية،  –الشممممعبية لتحرير فلسممممطين 

ومنظمة طلائع حرب التحرير الشعبية )قوات وجب ة التحرير الفلسطينية، وجب ة النضال الشعبي، 

 .(2022)منير، العاصفة(، وحزب الشعب الفلسطيني، والمبادر  الوطنية الفلسطينية 

ومن جانب  خر بلغ عدد الفصمممممائل/ الأحزاب خارج إطار منظمة التحرير الفلسمممممطينية فصممممميلين/ 

حما ، وحروة الج اد ااسمملامي. وقد اسممتخدم الباحث  –اومة ااسمملامية حزبين، هما: حروة المق

أسممملوب المسمممح الشمممامل لصمممفحات عينة الدراسمممة المتمالة في الصمممف القيادي الأول في الفصمممائل/ 

( صمممفحة موزعة في جدول يمون 120الأحزاب الفلسمممطينية على منصمممة فيسمممبوك، وبلغ عددهم )

( أعمد  تحتوي 5الدراسة في الملاحق، ويتوون الجدول من )مشاهدتا واملًا بأسماء صفحات عينة 

على الرقم، والم مة في الفصيل/ الحزب، اسم الشخصية السياسية، ورابط الحساب الشخصي عبر 

 منصة فيسبوك، ورابط الصفحة العامة عبر منصة فيسبوك.

 

 أدوات الدراسة 5.3

يسمماعد الاختيار السممليم والصممحيح للأدوات البحاية المناسممبة الباحاين في جمع البيانات والمعلومات 

المطلوب الحصمممول علي ا من الواقع وتحليل ا، ويصمممب في الوصمممول إلى أهداف وأغراا البحث 

تحليل المضمممممممون بشممممممقي ا النوعي  . وقد اعتمدت الدراسممممممة الحالية على أدا (2021)أبو فرد ، 

والومي، وذلك لجمع وتحليل المعلومات والبيانات في هذا البحث، ولمعالجة مشمممممولة الدراسمممممة من 

 أوار من جانب، وبااضافة إلى التعرف على نوعية الموضوعات المتعلقة بالدراسة الحالية.

لنخبة السمياسمية الفلسمطينية لقد اعتمد أسملوب تحليل السممعة الشمخصمية الرقمية لصمفحات فيسمبوك ل

على الأسمملوبين الومي والويفي، ويتمال الأسمملوب الومي في تحديد ورصممد معايير السمممعة وال وية 

الرقمية على صمفحات م التي التزموا ب ا، أما الأسملوب الويفي فإنا يتمال في تحليل البيانات النوعية 

تعمق في تفسمممممير النتائج الرقمية والاسمممممتناد بناءً على المحاور النوعية للسممممممعة وال وية، ووذلك ال

 علي ا.

وقد قام الباحث بجمع المعلومات المطلوبة من خلال صفحات النخبة السياسية الفلسطينية التي تمال 

عينة الدراسممة، واعتمدت الدراسممة الحالية على أدا  رئيسممية للحصممول على بيانات ومعلومات وافية 

 ا بنظرية الدراسممة المسممتخدمة وأسممئلت ا، حيث اسممتخدم أدا  تسمماعد في التوصممل إلى النتائج وربط

تحليل المضمممممممون بشممممممقي ا الومي والنوعي من خلال بناء اسممممممتمار  للبيانات الومية وبناء محاور 

 أساسية لتحليل المضمون النوعي، ويمون توضيح الأدا  المستخدمة على النحو الآتي:
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 استمارة تحليل المضمون الكمي

تحليل المضمممون من أحد أسمماليب البحث العلمي شممائعة الاسممتخدام في الأبحاث التي يعتبر أسمملوب 

تختص بمجال الاتصممال، ويسممعى هذا الأسمملوب إلى تحليل المحتوى الظاهر والمضمممون الصممريح 

سيرها وتحليل ا من حيث المضمون  سيتم وصف ا وصفاً ومياً ومنظمًا وموضوعياً، وتف للماد  التي 

. ويشمممير مف وم تحليل المضممممون إلى "طر  بحاية موضممموعية (2017)المشممم داني أ.،  والشمممول

. ويعرف تحليل (23، صممممممفحة 2020)حمدان، منظمة وومية توضممممممح محتوى الماد  ااعلامية" 

والموضمموعي والمن جي للمحتوى المضمممون بأنا "أسمملوب البحث الذي ي دف إلى الوصممف الومي 

 . ( 137 صفحة، 1992 الحميد،)عبد  الظاهر للاتصال"

وقد ارتوزت الدراسمممة الحالية على المن ج الومي لتحديد عناصمممر السممممعة الرقمية المسمممتخدمة في 

وقد قسمممممت عينة الدراسممممة، والمسمممماعد  في حصممممر التورارات والدلالات التي تنتج عن التحليل. 

الدراسممة الحالية فئات تحليل المضمممون الومي اسممتنادًا إلى طبيعة الموضمموع، والنظريات والنماذج 

 لمستخدمة، ووفقاً لأهداف الدراسة وأسئلت ا، وحددت هذه الفئات من خلال الآتي:ا

فئة طبيعة التواجد: يقصد ب ا أن يوون التواجد للنخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك  .1

إما من خلال حسممماب شمممخصمممي بحيث يتم الانضممممام ل ا من خلال ااضمممافة، أو التواجد من 

الانضممممام ل ا من خلال ااعجاب، أو التواجد من خلال الاانين معاً خلال صمممفحة عامة ويتم 

 )أي من خلال حساب شخصي وصفحة عامة معاً(، أو غير متواجد.

فئة اللغة المسممتخدمة من قبل النخبة السممياسممية الفلسممطيني في تسمممية صممفحات ا/ حسممابات ا عبر  .2

سماب أو الاسمم الشمخصي منصمة فيسمبوك: يقصمد ب ا الصمفة التعريفية لصماحب الصمفحة/ الح

سم إلى ) صفحة/ الحساب باللغة العربية، 3لصاحب الصفحة، وتق سم ال ( فئات فرعية، هي: ا

أو اسم الصفحة/ الحساب باللغة اانجليزية، أو الاانين معاً )أي اسم الصفحة/ الحساب باللغة 

 اانجليزية والعربية معاً(.

ين لصفحات/ حسابات النخبة السياسية الفلسطينية فئة أعداد المتابعين: تشير إلى أعداد المتابع .3

ألف(،  20 -1عبر منصة فيسبوك، بحيث تصنف هذه الفئة أعداد المتابعين إلى متابعين من )

ألف(،  80 –ألف  61ألف(، أو من ) 60 –ألف  41ألف(، أو من ) 40 –ألف  21أو من )

 ألف(. 100ألف(، أوار من ) 100 –ألف  81من )

فحة/ الحسمماب: يقصممد ب ا أن يوون الصممفحة/ الحسمماب مواقاً بالعلامة الزرقاء فئة توايق الصمم .4

سيم ا إلى ) سبوك، وقد تم تق ( فئات فرعية، هي: الصفحة/ الحساب مواق 3من قبل شروة في

بالعلامة الزرقاء من قبل فيسممبوك، أو الصممفحة/ الحسمماب غير مواق بالعلامة الزرقاء من قبل 
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غير رسمية وتشير إلى الصفحات/ الحسابات التي لم نستطع فيسبوك، أو صفحات/ حسابات 

 أن نتأود من أن ا لذات الشخص أو لوجود أوار من صفحة/ حساب لنف  الشخصية.

سياسية الفلسطينية  .5 فئة صور  الملف الشخصي: تشير إلى صور  الملف الشخصي للنخبة ال

وتقسممم هذه الفئة إلى المرفقة عبر منصممة فيسممبوك وعلاقت ا مع صمماحب الصممفحة/ الحسمماب، 

( فئات فرعية، هي: وجود صممممور  شممممخصممممية ومحداة وبجود  عالية، أو وجود صممممور  3)

 شخصية غير محداة وبجود  ضعيفة، أو وجود صور  غير شخصية.

نوع الصمممفحة/ الحسممماب: تشمممير إلى ال دف الذي أنشمممئت من أجلا الصمممفحة/ الحسممماب للنخبة  .6

( فئات فرعية، هي: 8وتقسممممم هذه الفئة إلى ) السممممياسممممية الفلسممممطينية عبر منصممممة فيسممممبوك،

شممممخصممممية عامة، أو سممممياسممممية، أو غير ذلك، أو غير محدد ، أو مسممممؤول حوومي، أو منتج 

 محتوى رقمي، أو ناشط، أو واتب.

الصفحة: تشير هذه الفئة إلى تاريخ إنشاء الصفحة/ الحساب، وقسمت  الحساب/ تاريخ إنشاء .7

، 2011، 2010، 2009، 2008، 2007، 2006ي: ( فئة فرعية، ه18هذه الفئة إلى )

2012 ،2013 ،2014 ،2015 ،2016 ،2017 ،2018 ،2019 ،2020 ،2021 ،

 ، الخيار غير موجود.2022

(: يقصمممممممد ب ا الجملة التعريفية التي توضمممممممح الغاية من وجود Introفئة المقدمة التعريفية ) .8

التعريف الشمممخصمممي موتمل، أو ( فئات فرعية، هي: 3الصمممفحة/ الحسممماب، وتشمممتمل على )

التعريف الشممممخصممممي غير موتمل ويوجد معلومات غير وافية، أو التعريف الشممممخصممممي غير 

 موجود.

فئة توفير رقم الاتصمال: تشمير إلى رقم ال اتف المخصمص للاتصمال مع صماحب الحسماب أو  .9

م الصمممممممفحة، وتقسمممممممم هذه الفئة إلى فئتين فرعيتين، هما: يوجم رقم للاتصمممممممال، لا يوجد رق

 للاتصال.

فئة البريد االوتروني: تشمممممير إلى البريد االوتروني الظاهر في صمممممفحات/ حسمممممابات النخبة  .10

( فئات فرعية وهي: يوجد بريد إلوتروني يعبر عن 3السممياسممية الفلسممطينية، وقد قسمممت إلى )

صاحب الصفحة/ الحساب، يوجد بريد إلوتروني لا يعبر عن صاحب الصفحة/ الحساب، لا 

 د إلوتروني.يوجد بري

فئة التواصل من خلال الرسائل المباشر : تشير إلى تفعيل تواصل النخبة السياسية الفلسطينية  .11

من خلال الرسائل المباشر للصفحة/ الحساب عبر منصة فيسبوك، وتقسم إلى فئتين فرعيتين، 

 هما: الخيار موجود، الخيار غير موجود.
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رفة الحيز الجغرافي أو الموان التي تتواجد النخبة فئة الحيز الجغرافي: تسممممتخدم هذه الفئة لمع .12

( فئات فرعية، 4السممياسممية الفلسممطينية فيا عبر منصممة فيسممبوك، وقد قسمممت هذه الفئة إلى )

تتماممل بممالآتي: الموقع جغرافي محممدد داخممل فلسمممممممطين، أو الموقع الجغرافي محممدد خممارج 

 الموقع جغرافي غير محدد. فلسطين، أو الموقع الجغرافي محدد داخل وخارج فلسطين، أو

فئة التقييمات والمراجعات: تشمممير هذه الفئة إلى تفعيل خيار إتاحة المراجعات على الصمممفحة/  .13

الحسمماب، وتقسممم إلى فئتين فرعيتين، هما: الخاصممة معطلة )الصممفحة عامة(، الخاصممية غير 

 موجود  )الحساب شخصي(.

تفاعل النخبة السياسية الفلسطينية مع الجم ور، فئة التفاعل مع الجم ور: تشير هذه الفئة إلى  .14

والذي يتبين من خلال الانطباع الأولي عند زيار  صممممممفحات/ حسممممممابات النخبة السممممممياسممممممية 

( فئات فرعية، هي: التفاعل من 4الفلسمممطينية عبر منصمممة فيسمممبوك، وتنقسمممم هذه الفئة إلى )

 المشاروة، لا يوجد أي تفاعل.خلال الاعجاب، التفاعل من خلال التعليق، التفاعل من خلال 

فئة اسمممممتخدام الاسمممممتمالات: تسمممممتخدم هذه الفئة للتعرف على الأسممممماليب التي توظف ا النخبة  .15

السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك في عملية ااقناع ووسب اقة الجم ور والتأاير على 

اب، ومن أصممممحاب المصمممملحة، والتي تظ ر من خلال الانطباع الأولى عن الصممممفحة/ الحسمممم

الم ني )الصممممور  الشممممخصممممية وصممممور  الغلاف، التعريف(، \خلال تصممممميم الملف التعريفي

( فئات فرعية، هي: وجود اسمممممممتمالات منطقية )عقلية(، وجود 4وتشمممممممتمل هذه الفئة على )

اسممممتمالات عاطفية، وجود اسممممتمالات منطقية )عقلية( وعاطفية معاً، لا يوجد اسممممتمالات )لا 

 لصفحة/ الحساب(.يوجد منشورات على ا

فئة تاريخ الميلاد: تشير هذه الفئة إلى تاريخ ميلاد صاحب الصفحة/ الحساب، وتوضح عمر  .16

النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية الظاهر من خلال صمممفحات ا/ حسمممابات ا عبر منصمممة فيسمممبوك، 

( فئات فرعية تمال عمر صممممممماحب الحسممممممماب وفقاً لتاريخ الميلاد، 9ويتفرع عن هذه الفئة )

( سنة، 70-61( سنة، )60-51(، )50-41( سنة، )40-31(، )30-18غير محدد، ) وهي:

( سممممنة، تاريخ الميلاد لا يتوافق مع عمر شممممخصممممية النخبة 80( سممممنة، أوار من )71-80)

 السياسية الفلسطينية.

فئة الانفتاح على المشمماروات: يقصممد ب ا أن صممفحات/ حسممابات النخبة السممياسممية الفلسممطينية  .17

وات الجم ور، وتقسمممممم هذه الفئة إلى قسممممممين، هما: مفتوحة أمام المشممممماروات متاحة لمشمممممار

 العامة، مغلقة أمام المشاروات العامة.
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فئة الانتماء السياسي: تشير إلى التعرف على الانتماء السياسي الظاهر في صفحات/ حسابات  .18

لال تصممميم ( ومن خIntroالنخبة السممياسممية الفلسممطينية من خلال التعريف المعروف باسممم )

( فئات فرعية، 3الم ني )الصممور  الشممخصممية وصممور  الغلاف( وتقسممم إلى )\الملف التعريفي

هي: ظاهر من خلال التعريف والملف الم ني، مف وم ضمممممممنياً من التعريف والملف الم ني، 

 أو غير ظاهر أو غير مف وم من خلال التعريف والملف الم ني.

لم مة السممياسممية للنخبة السممياسممية الفلسممطينية عبر منصممة فئة الدور المتوقع: تشممير إلى دور ا .19

( فئات 3(، وتقسم إلى )Introباسم ) فيسبوك الظاهر  من خلال التعريف أو الحقل المعروف

فرعية، هي: ظ ور الدور المتوقع من الشممخصممية من خلال التعريف، لا يظ ر الدور المتوقع 

الم ني، الدور الظاهر لا يتوافق مع \من الصممممفحة من الشممممخصممممية من خلال الملف التعريفي

 الدور والم مة المتوقعة لصحاب الحساب.

فئة ربط الصفحة/ الحساب بحسابات التواصل الاجتماعي الأخرى: يقصد ب ا النخبة السياسية  .20

الفلسمممطينية التي قامت بربط صمممفحات ا/ حسمممابات ا عبر منصمممة فيسمممبوك بحسمممابات التواصمممل 

إلى أن الصفحة/ الحساب مربوط بحسابات منصات التواصل الاجتماعي الأخرى، وقد قسمت 

اجتماعي أخرى لنف  الشممخصممية، أو أن الصممفحة/ الحسمماب غير مربوط بحسممابات منصممات 

 تواصل اجتماعي أخرى لنف  الشخصية.

فئة ربط النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية عبر صمممفحات ا/ حسمممابات ا بمواقع إلوترونية تابعة ل ا:  .21

الاتصمممال مع الجم ور من خلال رابط موقع إلوتروني يظ ر في صمممفحات/ يقصمممد ب ذه الفئة 

( فئات فرعية، هي: 4حسممابات النخبة السممياسممية عبر منصممة فيسممبوك، ويتفرع من هذه الفئة )

وجود رابط موقع الوتروني شخصي، وجود رابط موقع إلوتروني غير شخصي، وجود رابط 

 موقع إلوتروني. موقع الوتروني شخصي معطل، أو عدم وجود رابط

فئة الرموز الظاهر : يقصمممممممد ب ا الرموز الظاهر  في تصمممممممميم الملف الم ني )الصمممممممور   .22

سبوك سطينية عبر منصة في سية الفل سيا التي  الشخصية وصور  الغلاف( لصفحات النخبة ال

( 9تبينت من خلال الانطباع الأولي عند الدخول إلى صممممفحات م، وقد قسمممممت هذه الفئة إلى )

ية، هي: علم فلسممطين، شممعار أو علم حزب سممياسممي، الحطة الفلسممطينية، الشمم داء، فئات فرع

الأسممرى، القد  والأقصممى، المقاومة الشممعبية السمملمية، المقاومة المسمملحة، تطريز فلسممطيني. 

ويتوجب التنويا إلى أن صفحات عينة الدراسة قد تشتمل على أوار من رمز في  ن واحد، لذا 

ارات أو النسمممممممبة المئوية المبينة في الجدول أدناه قد يتجاوز العدد فإن إجمالي مجموع التور

 الولي لصفحات عينة الدراسة.
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(: يقصممممد ب ا أيقونة الدعو  للتفاعل المسممممتخدمة في Call to actionفئة اسممممتخدام أيقونة ) .23

سطينية، والتي تبين إتاحة صاحب الحساب للتواصل  سية الفل سيا صفحات/ حسابات النخبة ال

سعى للمحافظة علي ا، والتي يمون  وارشاد المستخدمين للأساليب الاتصالية والرسائل التي ي

تناول ا على النحو الآتي: إيميل، رسالة ماسنجر، مشاهد  فيديو، تسجيل بيانات، بحث، موقع 

الوتروني، تعلم أوار. ومن الم م التنويا إلى أن صمممفحات عينة الدراسمممة قد تشمممتمل على أوار 

 ن واحد، لذا فإن إجمالي مجموع التورارات قد يتجاوز العدد الولي لصممممممفحات  من أيقونة في

 عينة الدراسة.

فئة جاذبية الصممممممفحة/ الحسمممممماب ومدى اوتمال الملف الم ني: تعبر عن الانطباع الأول الذي  .24

يمون ملاحظتا عن صمممفحات/ حسمممابات النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية عبر منصمممة فيسمممبوك 

خلال تصميم الملف الم ني )الصور  الشخصية أو صور  الغلاف( أو  وموونات ا إن وان من

من خلال تعبئة حقل التعريف أو حقل الملف الم ني الذي يوجد فيا نوع الصمممممممفحة والبريد 

االوتروني، وغيرها من الحقول التي يمون رؤيت ا فور زيار  الصفحة/ الحساب عبر منصة 

ة الصفحة ومدى اوتمال الملف الم ني، بحيث توون مدى جاذبي فيسبوك، وتشير هذه الفئة إلى

صمممفحة/ حسممماب قوي ويحتوي على ملف م ني وامل وغني بالمحتوى، أو صمممفحة/ حسممماب 

متوسممط ويحتوي على ملف م ني غير وامل والمحتوى طبيعي، أو صممفحة/ حسمماب ضممعيف 

 .ويحتوي على ملف م ني ضعيف والمحتوى فيا ضعيف جدًا

 

 تحليل المضمون النوعي

يعتبر تحليل المضمون النوعي على وجا الخصوص بأنا أسلوب للبحث العلمي يسعى إلى وصف 

المحتوى الظاهر، والمضممممممممون الصمممممممريح للرسمممممممالة ااعلامية المراد تحليل ا من حيث الشمممممممول 

والمضمممون تلبية للاحتياجات البحاية المصمماغة في تسمماؤلات البحث طبقاً للتصممنيفات الموضمموعية 

. وهو ما تسمممممعى الدراسمممممة الحالية تطبيقا من خلال (2017)المشممممم داني أ.،  بحثالتي يحددها ال

صياغة عد  محاور أساسية تحقق أهداف الدراسة وتجيب على أسئلت ا البحاية، والتي تتلخص في 

 المحاور الآتية: 

الفعلي للنخبة السياسية الفلسطينية محور التواجد والرؤية والحضور: يقصد با مدى التواجد  .1

عبر منصة فيسبوك، والرؤية والحضور من خلال البروز العام لعينة الدراسة في المحتوى التي 

 تتناولا، ومن خلال تعبئة ملف التعريف الم ني.
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الأصالة وال وية التنظيمية والقيم الأساسية، من خلال السلوويات الرقمية، ومدى مصداقية النخبة  .2

 اسية الفلسطينية في الرسائل الظاهر . السي

الاتسا  لدى النخبة السياسية الفلسطينية بين رؤية ورسالة الحزب والمحتوى الموجود على  .2

هوية الأحزاب في سلوو ا وتواصل ا داخلياً وخارجياً لتحقيق صفحة قياد  الحزب، بما يعو  

 السمعة المرغوبة.

ية وفريد  من نوع ا للحزب والنخبة السياسية التميز عن المنافسين من خلال خصائص حصر .3

 التابعة لا. 

الاسممتجابة والاسممتعداد للانخراط في حوار مع أصممحاب المصمملحة )فئات الجم ور المسممت دف(  .4

وإجراء تغييرات مناسممبة بناءً على ذلك، والتعرف على أحوام أصممحاب المصمملحة حول ما إذا 

 وانت النخبة السياسية قد حققت توقعات م.

ور الذي تقوم با النخبة السممممياسممممية الفلسممممطينية في العالم الافتراضممممي وتحديدًا عبر منصممممة الد .5

فيسممبوك، فمن الم م أن يحدد أعضمماء النخبة السممياسممية الدور الأسمماسممي الذي يقومون با عبر 

 العالم الرقمي. 

سطيني .6 سية الفل سيا ة عبر العالم الذات التي تظ ر في اللقاءات والتفاعلات التي تقوم ب ا النخبة ال

 الرقمي، ومدى تطوير علاقات م لتوون بشول مميز.

الرموز التي تسممتخدم ا النخبة السممياسممية الفلسممطينية عبر منصممة فيسممبوك التي تتمال في النص  .7

 (.Emojiوالصور وااشارات والأشوال والرموز التعبيرية، وهي ما تسمى )

 

 جمع وتحليل البيانات 6.3

نات والمعلومات  يا لدراسممممممممة، وقد تم جمع الب نات من ااجراءات الم مة ل يا ية جمع الب تعتبر عمل

المتعلقة بالدراسة الحالية من خلال الرجوع إلى عد  مصادر، ووان المصدر الرئيسي للبيانات التي 

مات في رئي  فريق التوايق والمعلوتم جمع ا عن النخبة السممياسممية في منظمة التحرير الفلسممطينية 

منير سمممملامة، حيث تم إجراء مقابلتا في موتبا في المسممممتشممممار منظمة لل أمانة سممممر اللجنة التنفيذية

م، وتم الحصمممول على أسمممماء الفصمممائل/ الأحزاب 21/12/2022محافظة رام الله والبير  بتاريخ 

واصممل مع م الفلسممطينية المعتمد  داخل إطار منظمة التحرير الفلسممطينية، بااضممافة إلى بيانات الت

 التي تساعد في الحصول على المعلومات اللازمة للدراسة الحالية من مصدر مواو  ومعتمد.

سماء الصف  وقام الباحث بالتواصل مع بعا ممالي الفصائل/ الأحزاب من أجل الحصول على أ

القيادي الأول في ا، والتوصممممل إلى صممممفحات م المعتمد  عبر منصممممة فيسممممبوك، وبخصمممموص جمع 
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البيانات التي تتعلق بالصممف القيادي الأول لبعا الفصممائل/ الأحزاب الفلسممطينية وصممفحات م على 

منصممة فيسممبوك، فقد تم التواصممل مع قيادات وأعضمماء لجنة مروزية أو موتب سممياسممي يمالون ا ول 

النضمممال الشمممعبي  جب ةمن  ولل الأول القيادي الصمممف أسمممماء على الحصمممول وتمحسمممب مسمممماه، 

 الفلسطيني الديموقراطي للاتحاد السياسي الموتب أعضاء وأسماءبر منصة فيسبوك، وصفحات م ع

سبوك منصة عبر وصفحات م)فدا(،  – سماءو ،في سي الموتب أعضاء أ سيا  الديموقراطية للجب ة ال

 وصفحات م على فيسبوك. فلسطين لتحرير

 ،الفلسمممطينية العربية للجب ة السمممياسمممي الموتب بأسمممماء تتعلق التي البياناتتم الحصمممول على  وما

أعضممماء الموتب السمممياسمممي لحزب الشمممعب الفلسمممطيني )الحزب الشممميوعي الفلسمممطيني(  أسمممماءو

 .فيسبوك علىوصفحات م 

وما تم الاعتماد على البيانات لبعا الفصائل في منظمة التحرير الفلسطينية والفصائل خارج إطار 

ن هنالك سرية لعدم تداول أسماء الصف القيادي منظمة التحرير الفلسطينية من مصادر ااعلام وو

سي في قطاع  سبب تواجدها الرئي الأول لدي ا من جانب، وعدم إموانية التواصل مع هذه الفصائل ب

 غز  أو خارج فلسطين من جانب  خر. 

سماء الصف القيادي  وتم الاستناد إلى هذه الأسماء بالاعتماد على الأسماء المعلنة، والرجوع إلى أ

ول ل ذه الفصممائل من خلال محروات البحث، إذ تبين أن الموتب السممياسممي لحروة حما  يتمال الأ

، وما تبين من محروات البحث أن الموتب السياسي لحروة الج اد (2021)أمد، ( شخصًا 19في )

. وبعد ذلك بدأ الباحث مرحلة البحث عن (2018 )سممعد الله،( أشممخاص 10ااسمملامي يتوون من )

حسممابات م ومحاولة التحقق من ا بشممول مبدئي وتحديد الحسممابات المعتمد  والرسمممية من غيرها إلى 

 أن توصل إلى نتائج واضحة حول ذلك.

من  أما فيما يتعلق بتحليل البيانات، فقد اعتمد الباحث حساب عدد التورارات في الفئات التي صنف ا

التي سمم لت عملية جمع التورارات وإعطاء نتائج ونسممب  Google Formsخلال اسممتخدام أدا  

 فورية، ام عمل على ترتيب الأشوال والجداول والتعمق في شرح ا وتفصيل ا ومياً ونوعياً.

 

 قياس الصدق والثبات 7.3

يتم التأود من مدى دقة وصممملاحية أدا  الدراسمممة من خلال تحري الدقة عند تحليل البيانات، والتأود 

من درجة اسممممتقلالية ااجابات واسممممتجابت ا لموضمممموع الدراسممممة، والسممممعي إلى التأود من صممممحة 

يل ااجراءات المتبعة في التحليل ومقيا  البحث أو أداتا بدقة ووفاء ، وبالتالي إخضممممممماع أدا  تحل
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المضممممممون للصمممممد ، أي التأود من مدى قرب النتائج التي يتم التوصمممممل إلي ا من الحقيقة والواقع 

 .  (2017)المش داني أ.، 

( والمقصمممود با: درجة internal validityويقسمممم الصمممد  إلى نوعين، هما: الصمممد  الداخلي )

أجل قياسممما، وتقديم إجابات عن تسممماؤلات الدراسمممة، أما نجاح الدراسمممة في قيا  ما وضمممعت من 

( فالمقصمممممممود با: مدى إموانية تعميم النتائج التي تم external validityالصمممممممد  الخارجي )

)زغيب، التوصمممل إلي ا من خلال مجتمع الدراسمممة واملًا الذي تم سمممحب عينة الدراسمممة من خلالا 

 تحقق ذلك تم اتباع الآتي:. وحتى ي(2009

تصمممميم اسمممتمار  تحليل المضممممون وتحديد فئات ا بدقة ووضممموح مراعياً افتراضمممات النظرية  .1

سة الحالية حتى يضمن عدم وجود أي تداخل فيما بين ا.  وأبعاد النموذج المستخدمين في الدرا

معايير وفئات وتم صياغة استمار  تحليل المضمون باعتماد أدا  الدراسة على مجموعة من ال

تحليل المضمممممون، وبناءً على مجموعة من الدراسممممات المنشممممور  والمحومة التي طبقت هذه 

، ودراسممة Abu Arqoup  (2019)، ودراسممة(2021)المعايير، وأهم ا: دراسممة أبو فرد  

 .(2021)نايفة 

التحقق من الصممممد  الظاهري باختبار اسممممتمار  التحليل من خلال اسممممتخدام أسمممملوب تجربة  .2

 ،مفرد  من عينة الدراسممة (20على ) Pilot study "(In, 2017, p. 604)الاسممتمار  "

وبناء على نتائج ذلك أجرى الباحث بعا  صممممممملاحيت ا،ب دف فحصممممممم ا والحوم على مدى 

( فئات رئيسية وهي: فئة اسم صاحب الصفحة، وفئة 3التعديلات على الاستمار  مال إضافة )

 الفصيل أو الحزب الذي يمالا صاحب الصفحة، وفئة اتجاه المراجعات.

ببافي حسممممممابات وتم حذف فئة التواجد الرقمي التي تبين أن ا تتشممممممابا مع فئة ربط الصممممممفحة 

التواصمممل الاجتماعي لنف  الشمممخصمممية، وما تم حذف الفئة الفرعية عدم وجود اسمممتمالات من 

الفئة الرئيسممية اسممتخدام الاسممتمالات، وتم تعديل الفئات الفرعية في فئة الموقع الجغرافي، وتم 

 التأود أن هذه الفئات تشتمل على وافة الفئات الصحيحة واعتمادها بشول ن ائي.

يتعلق بتحليل مضمممون صممفحات النخبة السممياسممية الفلسممطينية النوعي على فيسممبوك، فقد  فيما .3

اعتمد الباحث في بناء محاور التحليل على مجموعة من المصممادر العلمية المحومة والمواوقة 

، (Abu Arqoub ،2024)التي ناقشت قضايا مشاب ة في بناء محاور التحليل مال دراسة 

وما أن الصممممد  هنا يشممممير إلى المسممممتوى الذي يصممممل إليا تفسممممير النتائج بطريقة صممممحيحة، 

ويسممماهم التحليل والوصمممف السمممليم للمضممممون في اسمممتخلاص النتائج بطريقة صمممحيحة، مما 

 يجعل التحليل يزداد صدقاً. 
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أما الابات الذي يقصد با مدى التمون من الوصول إلى نف  النتائج عند القيام بإعاد  تطبيق المقيا  

)عبيدات و  خرون، المستخدم على الماد  نفس ا، والحصول على نتائج متشاب ة إلى حد وبير 

ءات المتبعة في التحليل دقيقة . ولتحليل المضمون موضوعياً، يجب أن توون ااجرا(1998

ومحدد ، ويتم قيا  الابات وحدواا عند إعاد  تحليل المضمون مر  أخرى باستخدام نف  الأدا  

وتم احتساب ابات الاستمار  من خلال اعتماد مقيا   والتوصل إلى نف  النتائج والتوصيات.

(inter-rater reliability" بالاعتماد على معادلة )Cohen’s kappa وتم إدخال البيانات ،"

مرتين، بحيث قام الباحث بتحليل الصفحات بعد مرور ش ر على تحليل العينة للمر  الأولى، واحتسب 

الباحث معامل الابات، بالاعتماد على النتائج التي حصل علي ا من إعاد  التحليل، ووانت نسبة ابات 

 ,McHugh)( 1970) وهو ما يعتبر مستوى توافق ممتاز حسب مقيا  ووهن (0.90)الاستمار  

2012). 
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة .4

 

بعد عملية تحليل مضممممون  يعرا هذا الفصمممل تحليلًا للبيانات والمعلومات التي تم التوصمممل إلي ا

صفحات عينة الدراسة على منصة فيسبوك، وقد تم عرا البيانات في جداول، ب دف استعراا 

أبرز النتائج التي توصممملت ل ا الدراسمممة الحالية بعد اسمممتخدام اسمممتمار  تحليل المضممممون الومي في 

ذا الفصممممل تحليل تحليل صممممفحات النخبة السممممياسممممية الفلسممممطينية، فيما تضمممممن القسممممم الااني من ه

 المضمون النوعي لعينة الدراسة بما يخدم أهداف الدراسة الحالية وااجابة على تساؤلات ا.

 

 نتائج تحليل المضمون الكمي 1.4

هدفت الدراسمممممممة الحالية من خلال هذا الجزء إلى عرا نتائج تحليل المضممممممممون الومي التي تم 

 الدراسة.التوصل ل ا بما يخدم ااجابة على تساؤلات هذه 

 طبيعة تواجد النخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك -1

 لنخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوكل(: فئة طبيعة التواجد 1جدول رقم )

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

 %59.7 102 التواجد من خلال حساب شخصي 

 %29.8 51 غير متواجد

 %6.4 11 الاانين معاً

 %4.1 7 التواجد من خلال صفحة عامة

 %100 171 المجموع

 

النخبة السممياسممية الفلسممطينية فضمملت التواجد على منصممة  %( من60)أن  أعلاهيتضممح من الجدول 

فيسممبوك من خلال حسمماب شممخصممي ولي  من خلال صممفحة عامة، في حين أن الصممفحات العامة 

تعني هذه النتيجة أن هنالك و%(، 4احتلت المرتبة الأخير  في نتائج التحليل ووانت نسممممممبت ا فقط )

 ا وسمممممعت ا الرقمية بالشممممول الصممممحيح والم ني، عدم وعي أو اهتمام من هذه النخبة في بناء هويت

خاصممة أن هنالك نسممبة وبير  من النخبة لي  لدي ا تواجد على مال هذه المنصممة، حيث وانت نسممبة 

%( وبذلك توون احتلت المرتبة الاانية في نتائج التحليل، 30من هو غير متواجد على الفيسمممممبوك )
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سمممياسمممية الفلسمممطينية مال حروة المقاومة ااسممملامية وهذا الأمر مبرر، حيث إن جزءًا من النخبة ال

حما  وحروة الج اد ااسلامي والجب ة الشعبية لتحرير فلسطين لدي م اعتبارات أمنية في التواجد 

الرقمي عبر منصمممممة فيسمممممبوك ومحاولت م عدم الظ ور بسمممممبب تقنيات التجسممممم  والملاحقة التي 

ا ح سممب التحليل فإن هناك نسممبة من م يعتبرون من يسممتخدم ا الاحتلال ااسممرائيلي ضممدهم، وأيضممً

 وبار السن ولي  لدي م المعرفة الوافية في استخدام وتقبل التقنيات الحدياة.

ا أن هنالك نسمممبة ) %( تواجدت من خلال الحسممماب الشمممخصمممي والصمممفحة 6وأظ رت النتائج أيضمممً

ة تدرك أهمية الفصمممل ما بين العامة معاً، وقد تشمممير هذه النتيجة إلى أن النسمممبة الأقل من هذه النخب

التواجد على منصة فيسبوك من خلال التواجد في صفحة عامة وتواصل ا مع الجم ور وأصحاب 

المصلحة ومراعا  أن ا نخبة سياسية، والتواجد من خلال صفحة خاصة تعو  أمورها الشخصية 

لاحظت أن هذه النخبة  فقط من خلال تواصممل ا مع العائلة والأصممدقاء، مع العلم أن الدراسممة الحالية

عوسممممت المحتوى المنشممممور في صممممفحت ا العامة على صممممفحات ا الشممممخصممممية، دون مراعا  جانب 

 الخصوصية في صفحات م الشخصية. 

اللغة المسررتخدمة من قبل النخبة السررياسررية الفلسررطينية في تسررمية صررفحاتها/ حسرراباتها عبر  -2

 منصة فيسبوك

 فئة لغة اسم الصفحة/ الحساب للنخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك(: 2جدول رقم )

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

 %49.1 59 اسم الصفحة/ الحساب باللغة اانجليزية

 %36.7 44 اسم الصفحة/ الحساب باللغة العربية

 %14.2 17 الاانين معاً

 %100 120 المجموع

( بأن النخبة السياسية الفلسطينية فضلت بأن يوون اسم ا على منصة فيسبوك 2) يشير الجدول رقم

%(، وتلاها مباشممممر  النخبة 49باللغة اانجليزية، وجاءت هذه النتيجة في المرتبة الأولى بنسممممبة )

%(، وتشير النتائج التي تم 37التي اعتمدت صفحات ا بأسماء باللغة العربية ، حيث وانت النتيجة )

إلى أن معظم النخبة السياسية الفلسطينية لم تراعِ عند إنشائ ا الحساب على منصة فيسبوك  ذورها

إيجابيات وسممممممملبيات التواجد بأسمممممممماء منفرد  باللغتين العربية أو الانجليزية، حيث ظ رت نتيجة 

 %(، وبذلك احتلت14.2الصممفحات التي اعتمدت اسممم ا باللغتين العربية والانجليزية معاً بنسممبة )

 المرتبة الأخير  بناءً على نتائج التحليل أعلاه.
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وتعني هذه النتيجة أن هنالك عدم انتباه لأهمية اسمممممممتخدام اللغة العربية واانجليزية معًا في اسمممممممم 

الحسممممماب ل ذه النخبة، حيث إن اسمممممتخدام اللغتين معاً يسممممم ل على المتابعين إيجادهم بسممممم ولة في 

لاجتماعي خاصممة على منصممة فيسممبوك، فضمملًا عن أن محروات البحث على منصممات التواصممل ا

متابعي النخبة السممياسممية الفلسممطينية غالبيت م من المجتمع المحلي الفلسممطيني، وهذا ما يجعل البحث 

عن م وإيجادهم على منصة فيسبوك من قبل المجتمع المحلي لي  س لًا، بااضافة إلى أن الأسماء 

سطينية تتورر، وعند  سبوك عن هذه النخبة يتبين تواجد العديد في العائلات الفل البحث في منصة في

من الصممفحات بنف  الاسممم، وهنا لا يسممتطيع من يريد إيجادهم والتواصممل مع م من خلال منصممة 

ا  فيسممبوك أن يعتمد الصممفحة التي تدل على شممخصممية هذه النخبة، ويمون أن تشممير هذه النتائج أيضممً

لسممياسممية الفلسممطينية تدرك أهمية تواجدها محلياً وعالمياً أهمية إلى أن هنالك نسممبة قليلة من النخبة ا

 وانعوا  ذلك على سمعت ا رقمياً بشول إيجابي.

 

 (: صفحات/ حسابات سُميت باللغة العربية أو اانجليزية أو اللغتين معاً.2توضيحي رقم ) شول

 النخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوكأعداد المتابعين لصفحات/ حسابات  -3

 (: فئة أعداد المتابعين للنخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات الفرعية

 %56.7 68 الخيار غير متاح

 %34.2 41 ألف( 20( إلى )1من )

 %5 6 ألف( 100)أوار من 

 %2.5 3 ألف( 40ألف( إلى ) 21من )

 %0.8 1 ألف( 60ألف( إلى ) 41من )

 %0.8 1 ألف( 100ألف( إلى ) 81من )

 %100 120 المجموع
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( أن الخيار غير متاح لأعداد المتابعين جاء في المرتبة الأولى بنسمممممممبة 3يوضمممممممح الجدول رقم )

%(، ويعتبر ذلك رغبة من النخبة السممياسممية الفلسممطينية بإخفاء أعداد متابعي م، ومن ناحية 56.7)

أخرى يعد ذلك نقص في معرفت م بإعدادات الحسمممممممابات التي تظ ر من خلال ا أعداد المتابعين، 

%(، وتدل هذه 34.2ألف(( في المرتبة الاانية بنسمممممممبة ) 20( إلى )1جاءت الفئة الفرعية )من )و

سعى للوصول إلى متابعين بأعداد وبير  أو أن ا لم  سطينية لا ت سية الفل سيا النتيجة على أن النخبة ال

ف أل 100تسمممممممتطع أن تجذب المتابعين وتلبي حاجات م ورغبات م على فيسمممممممبوك مقارنة مع فئة )

فأوار( التي احتلت المرتبة الاالاة في النتائج، وهو ما يشمممير إلى أن هنالك قلة من النخبة السمممياسمممية 

 الفلسطينية المش ور  جدًا وتحظى باهتمام من قبل الجم ور.   

ا أن نسمممممممبة فئة أعداد المتابعين التي احتلت المرتبات الرابعة والخامسمممممممة  وما تظ ر النتائج أيضمممممممً

%(، وذلك يبين أن هنالك عدد قليل جدًا من 0.8%، 0.8%، 2.5على التوالي )والسممادسممة وانت 

النخبة السممياسممية الفلسممطينية التي نجحت بالوصممول إلى اهتمام وسمممعة رقمية جيد  أمام جم ورها، 

ا على أن النسممبة الأقل من النخبة السممياسممية ل ا سمممعة جيد  على الفيسممبوك،  وتدل هذه النتيجة أيضممً

ا لجذب انتباه الجم ور، وما تدل على أن هذه النخبة معروفة جدًا وأن سممممممبب وجود وتسممممممعى دائمً 

أعممداد متممابعين وبير يعود إلى اهتمممام الجم ور بمتممابعممة  خر الأخبممار التي تصممممممممدر عن مما بحوم 

خصوصية المنصب والدور السياسي الفلسطيني الذي تقوم با مال دور الرئي  الفلسطيني أو دور 

فلسممطيني أو دور أمين سممر اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفلسممطينية أو غيرها رئي  الوزراء ال

 من المناصب التي ت م الجم ور المحلي والعالمي.

 توثيق حسابات/ صفحات النخبة السياسية الفلسطينية بالعلامة الزرقاء عبر منصة فيسبوك -4

 صفحات النخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك: فئة توايق حسابات/ (4جدول رقم )

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

الصممممممفحة/ الحسمممممماب غير مواق بالعلامة الزرقاء من قبل 

 فيسبوك

107 89.2% 

 %5.8 7 صفحات/ حسابات غير رسمية

 %5 6 الصفحة/ الحساب مواق بالعلامة الزرقاء من قبل فيسبوك

 %100 120 المجموع
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( أن غالبية النخبة السممياسممية الفلسممطينية لم تواق حسممابات ا من قبل 4تبين النتائج في الجدول رقم )

%(، وهذا يدل على أن سياسة 89.2فيسبوك بالعلامة الزرقاء، وقد احتلت المرتبة الأولى بنسبة )

سمممياسمممية وأمنية من فيسمممبوك تسمممعى إلى عدم التعاون لتوايق حسمممابات عينة الدراسمممة لاعتبارات 

جانب، ومن جانب  خر يعود السممبب إلى عدم التزام هذه النخبة بسممياسممة وشممروط توايق الحسمماب 

المعتمد  لدى شروة فيسبوك، وعدم معرفة هذه النخبة بويفية وطريقة توايق حسابات م، وماال على 

 ذلك حساب مراد حرفوش عضو الموتب السياسي لجب ة النضال الشعبي.

 

 (: حساب عبر منصة فيسبوك غير مواق بالعلامة الزرقاء.3توضيحي رقم ) شول

ضممممرور  %(، وهذا يدل على 5.8وجاءت فئة حسممممابات غير رسمممممية في المرتبة الاانية بنسممممبة )

يقوم ظ رت نتائج ا في المرتبة الاانية فوما  الرقمية، بسمعت اهتمام الا إعطاء هذه النخبة لمزيد من

البعا بإنشاء الحساب بدون أن يقوم بالتفاعل من خلالا، أو ي مل ملاحقة الحسابات الوهمية التي 

قد  تعمل عاد  على انتحال شخصية النخبة في محاولة للإساء  إلى سمعت م الرقمية، أو قيام بعا 

عتباره قدو  ل م، ويقوم بشول غير مقصود بااساء  الم تمين في إنشاء صفحات باسم هذه النخبة با

ل م ولسمممعت م من خلال نشممر محتوى لا يعو  دورهم الحقيقي ونخبة سممياسممية فلسممطينية ولا يعبر 

ا إلى أن بعا هذه النخبة  عن هويت م وانتمائ م ورؤية الحزب الذي يمالونا، ويعود السممممبب أيضممممً

دت إموانية الوصممممول إلي ا، وماال على ذلك حسمممماب ت مل الصممممفحات التي قد أنشممممأت ا مسممممبقاً وفق

 إسماعيل هنية رئي  الموتب السياسي لحروة المقاومة ااسلامية "حما ".
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 (: حساب عبر منصة فيسبوك غير رسمي.4توضيحي رقم ) شول

صممممفحات ا بالعلامة الزرقاء %( فقط واقت 5علاو  على ذلك فقد تبين من خلال النتائج أن نسممممبة )

من قبل فيسبوك، واحتلت هذه الفئة المرتبة الاالاة والأخير ، وتبين بأن أغلب ا يعود لحروة التحرير 

الوطني الفلسطيني "فتح"، ويعود سبب هذه النتيجة إلى إدراك هذه النخبة لسياسة وإجراءات توايق 

وتقديم وافة الواائق اللازمة التي تابت  الحسمماب على منصممة فيسممبوك، والالتزام بسممياسممية فيسممبوك

هويت م وشممممخصمممميت م لتوايق حسممممابات م، بااضممممافة إلى أن موافقة إدار  فيسممممبوك على توايق هذه 

الصفحات يعود إلى ش ر  هذه الشخصيات ودورها المؤار محلياً وعالمياً بحوم تواجدها في منصب 

دم الذي يمال في عينة الدراسممة عضممو حسمما  مال وزير التربية والتعليم السممابق د. صممبري صممي

اللجنة المروزية لحروة فتح، وتدل هذه النتائج على أن نسمممممممبة قليلة جدًا من النخبة السمممممممياسمممممممية 

الفلسطينية تدرك أهمية سمعت ا الرقمية من خلال سعي ا إلى توايق حسابات ا على منصة فيسبوك، 

ويمون اعتماد هويت م الرقمية ومحتوى وبذلك ف ي تتمتع بالمواوقية والمصمممممداقية على فيسمممممبوك، 

 صفحات م على فيسبوك.

 

 (: صفحة فيسبوك مواقة بالعلامة الزرقاء.5توضيحي رقم )شول 

‌

‌

‌

‌
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 صورة الملف الشخصي للنخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك -5

 في صفحات/ حسابات النخبة السياسية الفلسطينية  الشخصيةصور  ال(: فئة 5جدول رقم )

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

 %62.8 71 وجود صور  شخصية غير محداة وبجود  ضعيفة

 %19.5 22 وجود صور  غير شخصية

 %17.7 20 وجود صور  شخصية ومحداة وبجود  عالية

 %100 113 المجموع

معظم النخبة السياسية الفلسطينية لم تسعى إلى تحديث الصور  الشخصية يظ ر الجدول أعلاه أن 

%( من صمممفحات هذه 62.8في صمممفحات م على فيسمممبوك، حيث تبين من خلال النتائج أن نسمممبة )

النخبة على فيسبوك ما زالت تضع صور  شخصية تدل على هويت م لون ا قديمة وجودت ا ضعيفة، 

م من قبل الجم ور الجديد الذي يسممممعى لمتابعت م من جانب، وذلك يؤار على صممممعوبة تحديد هويت 

ا على سمممعت م الرقمية بشممول غير إيجابي لدى  ويؤار على بناء هويت م الرقمية بشممول سممليم وأيضممً

  الجم ور المتابع ل م.

 

 (: استخدام صور  شخصية غير محداة وبجود  ضعيفة.6توضيحي رقم )شول 

أما النخبة السممياسممية الفلسممطينية التي وضممعت صممور  غير شممخصممية ل ا على حسمماب ا في منصممة 

%(، ويمون أن تدل هذه النتيجة على عدم 19.5فيسمممبوك قد حصممملت على المرتبة الاانية بنسمممبة )

إدراك هذه الفئة لأهمية وضممع صممور  شممخصممية على منصممة فيسممبوك في التواصممل مع الجم ور، 

هوية هذه النخبة الرقمية وانعواس ا بشول إيجابي لسمعت ا الرقمية، في حين أن ودور ذلك في بناء 

بإموان م وضمممع الصمممور الرمزية وصمممور حائط على حسمممابات م، وماال على ذلك عضمممو الموتب 

السممياسممي للاتحاد الديمقراطي الفلسممطيني "فدا"، وأمين عام الجب ة العربية الفلسممطينية اللواء سممليم 

 البريديني.
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 (: استخدام صور  غير شخصية.7توضيحي رقم )ل شو

%( من النخبة السممياسممية الفلسممطينية قد وضممعت صممور  تعو  17.7وما أظ ر النتائج أن نسممبة )

شمممخصممميت ا الحقيقية ومحداة وذات جود  عالية على حسمممابات ا على منصمممة فيسمممبوك، وتعني هذه 

مختص يقوم بإدار  حسابات هذه الفئة على منصة فيسبوك بشول م ني، النتيجة أن هنالك شخص 

أو أن هذه النخبة لدي ا معرفة في أهمية وضممع صممور  شممخصممية محداة وذات جود  عالية ل ا على 

 فيسبوك، وماال ذلك عضو اللجنة المروزية لحروة فتح د. سمير الرفاعي.

 

 استخدام صور  محداة وتعبر عن شخصية صاحب الحساب.(: 8توضيحي رقم ) شول

 فئة نوع صفحة/ حساب النخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك -6

 (: فئة نوع صفحة/ حساب فيسبوك المستخدم من قبل نخبة السياسية الفلسطينية6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات الفرعية

 %70.8 80 غير محدد 

 %15 17 سياسية

 %5.2 6 غير ذلك

 %2.7 3 مسؤول حوومي

 %1.8 2 منتج محتوى رقمي

 %1.8 2 ناشط

 %1.8 2 واتب

 %0.9 1 شخصية عامة

 %100 113 المجموع
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( إلى أن غالبية النخبة السممياسممية الفلسممطينية لم تحدد نوع الصممفحة/ الحسمماب 6يشممير الجدول رقم )

%(، ويعود ذلك إلى 70.8على منصمممة فيسمممبوك، وتصمممدرت المرتبة الأولى النتائج أعلاه بنسمممبة )

عدم اهتمام أو وعي النخبة بإظ ار دورهم من خلال تعريف م في نوع حسمممممممابات م، بينما تبين أن 

%( حددت نوع الحسممابات بأن ا سممياسممية، وجاءت فئة )غير ذلك( في 15لمرتبة الاانية ونسممبت ا )ا

%(، وتعني هذه النتيجة أن بعا النخب السمممياسمممية الفلسمممطينية 5.2المرتبة الاالاة ووانت بنسمممبة )

اعتمدوا نوع الحسمممماب بتسممممميات وم مات ووظائف غير الفئات الفرعية المدرجة في الجدول، وقد 

عت هذه الفئة الفرعية لوار  وتشممممعب التسممممميات، وقد اسممممتندت الدراسممممة الحالية على أبرز وضمممم

المسممميات التي اعتمدت في نوع الصممفحة/ الحسمماب عبر منصممة فيسممبوك، بينما جاءت شممخصممية 

مسممؤول حوومي في المرتبة الرابعة، وما بينت النتائج أن منتج محتوى رقمي، وناشممط، وواتب في 

سبت م ) المرتبة الخامسة سبة 1.8ون سادسة والأخير  بن %(، واحتلت فئة شخصية عامة المرتبة ال

%(، وتدل هذه النتيجة على أن جزءًا وبيرًا من النخبة السممياسممية لم يدرووا أو ي تموا بإظ ار 0.9)

دورهم وهويت م على صممممفحات التواصممممل الاجتماعي من خلال تعريف فئة نوع الحسمممماب، وماال 

 .الموتب السياسي للجب ة الديمقراطية لتحرير فلسطين ماجد  المصريعضو ذلك نوع صفحة 

 

 (: نوع الصفحة سياسة.9توضيحي رقم )شول 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 تاريخ إنشاء صفحة/ حساب النخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك -7

 صفحة/ حساب عبر منصة فيسبوكلالنخبة السياسية الفلسطينية  سنة إنشاء(: فئة 7جدول رقم )

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

 %72.5 82 الخيار غير موجود

2010 6 5.2% 

2011 6 5.2% 

2009 3 2.7% 

2012 3 2.7% 

2014 3 2.7% 

2016 3 2.7% 

2018 2 1.8% 

2019 2 1.8% 

2008 1 0.9% 

2013 1 0.9% 

2017 1 0.9% 

 %100 113 المجموع

 

%( من النخبة السمياسمية الفلسمطينية فضملت 72.5المرتبة الأولى بنسمبة )( أن 7يفسمر الجدول رقم )

عدم إظ ار تاريخ إنشمماء حسممابات م على منصممة فيسممبوك، وقد جاءت فئة تاريخ إنشمماء الصممفحة في 

%(، بينما جاءت تاريخ إنشمممماء الصممممفحة 5.2( في المرتبة الاانية بسممممنبة )2011، 2010العامين )

%(، 2.7( في المرتبة الاالاة وبنسمممممممبة )2016، 2014، 2012، 2009ل ذه النخبة في الأعوام )

( على نسبة 2019، 2018وحصلت النخبة السياسية الفلسطيني التي أنشأت حسابات ا في الأعوام )

( من هذه النخبة 2017، 2013، 2008%(، وما حصل من قام بإنشاء صفحتا في الأعوام )1.8)

تائج إلى عدم معرفة معظم هذه النخبة بخاصمممممية إظ ار %(، ويعود سمممممبب هذه الن0.9على نسمممممبة )

شاء الصفحة/ الحساب  شاء الحساب/ الصفحة، أو يعود ذلك إلى أن م فضلوا إخفاء تاريخ إن تاريخ إن

قصمممدًا بسمممبب إنشمممائ م لحسمممابات م في فتر  زمنية حدياة، ولي  لدي م رغبة في أن يظ ر ذلك للعامة 
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لاقة بمواوبة الشممخصممية لوسممائل التواصممل الاجتماعي أو بسممبب حتى لا يترك انطباعات سمملبية ل ا ع

 التأاير على مصداقيت ا، حيث إن الصفحات الحدياة قد توون غير مواوقة. 

 ( المستخدمة من قبل النخبة السياسية الفلسطينيةIntroالمقدمة التعريفية ) -8

 (Introالذاتية المعروفة باسم )فئة التعريف الشخصي والسير  (: 8جدول رقم )

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

 %46 52 التعريف الشخصي غير موجود

 %39.8 45 التعريف الشخصي غير موتمل ويوجد معلومات غير وافية

 %14.2 16 التعريف الشخصي موتمل

 %100 113 المجموع

السممياسممية الفلسممطينية تقريباً التي احتلت المروز الأول يتبين لنا من الجدول أعلاه أن نصممف النخبة 

%( قد أنشأت صفحات ا/ حسابات ا على منصة فيسبوك دون الأخذ بعين الاعتبار تعبئة 46بنسبة )

(، ويعود ذلك إلى عدم إدراو م بخصمممماص وخيارات إنشمممماء الصممممفحة وويفية تعبئت ا Introحقل )

  ار دورهم من خلال منصة فيسبوك لأسباب أمنية.بالشول الصحيح، أو أن م لا يرغبون في إظ

 

 (: التعريف الشخصي للحساب عبر منصة فيسبوك غير موجود.10توضيحي رقم )شول 

%( حاولوا تعبئة الحقل المذوور سمممممممابقاً، ووانت البيانات 39.8بينما ظ ر في النتائج أن نسمممممممبة )

المدخلة غير واضحة، بحيث إن ا تعو  معلومات غير دقيقة أو خاطئة عن هوية صاحب الصفحة/ 

الحسمممممماب، ويعود السممممممبب في هذه النتيجة إلى عدم إدراك هذه الفئة لأهمية هذا الحقل الذي يعو  

ويت م الشمممخصمممية ويوضمممح دورهم في الحيا  الواقعية، وسممميؤدي ذلك إلى المسممما  في سممممعت م ه

الرقمية والشمممممخصمممممية من خلال ترك مجموعة من الانطباعات السممممملبية والصمممممور  الذهنية غير 
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اايجابية عن هذه الفئة، وماال على ذلك صمممفحتي عضمممو الموتب السمممياسمممي لحروة حما  حسمممام 

 للمبادر  الوطنية الفلسطينية د. مصطفى البرغواي.بدران، والأمين العام 

  

 (: التعريف الشخصي للصفحة عبر منصة فيسبوك غير موتمل.11توضيحي رقم )شول 

%( من النخبة السممممياسممممية الفلسممممطينية التي أوملت التعريف 14.2وظ رت أيضمممماً نتيجة بنسممممبة )

الموانة الأخير  في نتائج الدراسمممة، وهي نتيجة قليلة جدًا بالنسمممبة الشمممخصمممي الخاص ب ا، واحتلت 

لحجم العينة المختار  من النخبة السممممياسممممية الفلسممممطينية، وترى الدراسممممة الحالية بأن هذه الفئة قد 

حافظت على هويت ا الشخصية الرقمية وسمعت ا الشخصية الرقمية من خلال إظ ار معلومات عبر 

 هم الحقيقي في الواقع.منصة فيسبوك تعو  دور

 

 (: ملف التعريف الشخصي موتمل.12توضيحي رقم )شول 

‌

‌

‌

‌

‌
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 توفير رقم التصال في صفحات/ حسابات النخبة السياسية الفلسطينية -9

 الاتصال عبر منصة فيسبوك(: فئة استخدام النخبة السياسية الفلسطينية لخيار رقم 9جدول رقم )

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

 %89.4 101 لا يوجد رقم للاتصال

 %10.6 12 يوجد رقم للاتصال

 %100 113 المجموع

( أن الغالبية العظمي من النخبة السياسية الفلسطينية لم تضع رقم للاتصال 9يوضح الجدول رقم )

%( من ا 89.4على صمممفحات ا/ حسمممابات ا على منصمممة فيسمممبوك، حيث تبين من خلال النتائج أن )

حصممممممملت على المرتبة الأولى التي تمالت في عدم وجود رقم للاتصمممممممال، بينما جاءت في المرتبة 

%(، ويعود 10.6وضمممعت رقم للاتصمممال ب ا ووانت نسمممبت ا )التي ة الصمممفحات/ الحسمممابات الااني

سمممبب هذه النتيجة إلى أن النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية تفضمممل تواصمممل جم ورها مع ا من خلال 

ا إلى أن ا لا تريد التواصمممممل مع وافة الجم ور  الأحزاب والفصمممممائل التي تمال ا، ويعود ذلك أيضمممممً

بب انشمممممغالات ا وم ام ا ودورها على أرا الواقع، ولون قد يؤار ذلك على بشمممممول مباشمممممر بسممممم

سمعت م بسبب أن الجم ور في العاد  يفضل التواصل مع النخبة السياسية التي تمالا بشول مباشر، 

دون وجود وسممممماطة من أي أحد، وإن وجود رقم هاتف ل م على منصمممممات التواصمممممل الاجتماعي 

 يجابي في تعزيز سمعت م الرقمية.ومنصة فيسبوك خاصة لا أار إ

 

 (: حساب لا يوجد با رقم اتصال، وصفحة يوجد ب ا رقم اتصال.13توضيحي رقم )شول 

‌

‌

‌
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 البريد الإلكتروني للنخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك -10

في صفحات/ حسابات النخبة السياسية الظاهر (: فئة البريد االوتروني 10جدول رقم )

 الفلسطينية

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

 %92 104 لا يوجد بريد إلوتروني

 %4.5 5 يوجد بريد إلوتروني يعبر عن صاحب الصفحة/ الحساب

يوجد بريد إلوتروني لا يعبر عن صمممممممماحب الصمممممممفحة/ 

 الحساب

4 3.5% 

 %100 113 المجموع

 

( أن معظم النخبة السمممممياسمممممية الفلسمممممطينية فضممممملت عدم إظ ار بريدهم 10يوضمممممح الجدول رقم )

%( وتصممممدرت المرتبة 92االوتروني على حسممممابات م على موقع فيسممممبوك، حيث وان نسممممبت م )

الأولى، وإن سبب هذه النتيجة يعود إلى عدم معرفة هذه الفئة في ويفية استخدام البريد االوتروني، 

شممممأت هذا البريد لغاية إنشمممماء صممممفحة/ حسمممماب على فيسممممبوك، وما يعود السممممبب إلى عدم وأن ا أن

إدراو م في أهمية التواصل من خلال البريد إلوتروني في ظل التطور التونولوجي الحاصل، أو أن 

ذلك يعود لدواعٍ أمنية أو لأسمممباب تتعلق بقرار من الحزب أو الفصممميل بعدم التواصمممل المباشمممر مع 

رغبة هذا الحزب بالتواصل من خلال صفحات الحزب الرسمية، حيث لوحظ أن هنالك الجم ور و

بعا الأحزاب التي تتواصممل مع الجم ور من خلال صممفحات وحسممابات تعود للحزب نفسمما على 

 منصة فيسبوك وتقوم بوضع إشارات للنخبة السياسية على صفحات م. 

حصمممملوا على المرتبة الاانية ووضممممعوا بريد %( 4.5وما تبين من خلال النتائج أن هنالك نسممممبة )

إلوتروني يعبر عن هوية واسمممممم صممممماحب الحسممممماب/ الصمممممحفة، وهذا بدوره يعزز ال وية الرقمية 

وبالتالي الوصول إلى سمعة حسنة وجيد  ل ذه الشخصية أمام أصحاب المصلحة والجم ور، وقد 

ا لا يعبر عن هوية واسممممممم %( وضممممممعت بريد إلوتروني ل 3.5بينت النتيجة الأخير  أن نسممممممبة )

صاحب الصحفة، ويعتبر ذلك أن هذه الفئة من النخبة السياسية الفلسطينية لي  لدي ا إلمام وافٍ في 

ويفية إنشمممماء بريد إلوتروني يعبر عن شممممخصمممميت م ولي  لدي م الوعي الوافي بأهمية إنشمممماء بريد 

إنشممماء حسممماب أو صمممفحة على  يعو  هويت م، وإنما وان الغرا من هذا البريد بالنسمممبة ل م فقط

 منصة فيسبوك.
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 تفعيل التواصل مع النخبة السياسية الفلسطينية من خلال الرسائل المباشرة -11

عبر  من خلال الرسائل المباشر  تواصل مع أصحاب المصلحةال(: فئة تفعيل 11جدول رقم )

 منصة فيسبوك

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

 %89.4 101 الخيار موجود

 %10.6 12 الخيار غير موجود

 %100 113 المجموع

( أن النخبة السممممياسممممية الفلسممممطينية بغالبيت ا أتاحت التواصممممل من خلال 11يوضممممح الجدول رقم )

الرسممممممائل المباشممممممر  عبر منصممممممة فيسممممممبوك، حيث وانت المرتبة الأولى للخيار موجود بنسممممممبة 

%( وهي نسبة ليست بالقليلة 10.6المرتبة الاانية للخيار غير موجود بنسبة )%(، وجاءت 89.4)

في هذا السمممميا ، وتفسممممر هذه النتيجة بأن عينة الدراسممممة ت تم بالتواصممممل مع جم ورها من خلال 

الرسمممممائل المباشمممممر ، وما أن جزءًا من ا لا  يدرك أن هنالك  لية اخفاء خيار التواصمممممل من خلال 

، علمًا أن تفعيل خيار الرسممممائل المباشممممر  للتواصممممل مع الجم ور وأصممممحاب الرسممممائل المباشممممر 

المصلحة يؤار إيجاباً في سمعة هذه النخبة في حال وانت هذه النخبة تتابع استفسارات الجم ور من 

خلال الرسممممممائل ومنفتحة على الحوار مع م، وهذا ما يسمممممماهم في زياد  السمممممممعة اايجابية للنخبة 

 السياسية.

 الجغرافي التي تتواجد فيه النخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوكالحيز  -12

 موان تواجد النخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوكفئة (: 12جدول رقم )

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

 %48.7 55 الموقع الجغرافي محدد داخل فلسطين

 %33.6 38 الجغرافي غير محددالموقع 

 %15.9 18 الموقع الجغرافي محدد خارج فلسطين

 ً  %1.8 2 الموقع الجغرافي محدد داخل وخارج فلسطين معا

 %100 113 المجموع
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 يوضمممح الجدول أعلاه أن نسمممبة النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية التي وان الموقع الجغرافي ل ا محدد

%(، وترى 48.7داخل فلسممممممطين جاءت في المرتبة الأولى في نتائج الدراسممممممة الحالية بنسممممممبة )

الدراسمة الحالية أن ذلك يعود إلى أن هذه الفئة معنية في إظ ار الحيز والموقع الجغرافي للجم ور، 

حيث إن إجراءات إنشممممممماء الحسممممممماب تبرز خيار تحديد الموقع الجغرافي أو إخفاءه عبر منصمممممممة 

%( من النخبة السممياسممية فضمملت عدم 33.6ك، بينما تبين من خلال الجدول أعلاه أن نسممبة )فيسممبو

مشاروة الجم ور بالحيز الجغرافي التي تتواجد فيا، ومن جانب  خر يعود ذلك إلى اعتبارات أمنية 

أو عدم إدراك هذه الفئة لأهمية تحديد الحيز الجغرافي الخاص با وما يعوسمممما بشممممول إيجابي على 

عت م، حيث إن تحديد الحيز الجغرافي يسمماهم في تحفيز الجم ور في التواصممل مع هذه الفئة في سممم

 حال وان هذا الجم ور متواجدًا في نف  الحيز الجغرافي، وهذا ما يترك أارًا إيجابياً على سمعت م. 

رافي ل ا %( من النخبة السياسية الفلسطينية حددت الحيز الجغ15.9وما أظ رت النتائج أن نسبة )

سطين فعلياً أو  سطين، ويعود ذلك إلى أن م موجودين خارج فل سبوك ليوون خارج فل على منصة في

تم اختيارها فقط وخطو  من خطوات إنشممماء صمممفحة/ حسممماب على منصمممة فيسمممبوك، بينما أظ رت 

%( 1.8النتائج أن من حددوا الحيز الجغرافي ل م داخل وخارج فلسمممممطين معاً قد بلغت نسمممممبت م )

صمملت هذه النسممبة على المرتبة الأخير  في نتائج الجدول أعلاه، ويعود السممبب في ذلك إلى أن ا وح

صمممممممفحات عامة ويتم إدارت ا من أوار من شمممممممخص متواجدين في حيز جغرافي داخل وخارج 

 فلسطين.

 

 .عبر منصة فيسبوك موان تواجد النخبة السياسية الفلسطينية(: 14توضيحي رقم )شول 

‌

‌
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 التقييمات والمراجعات للنخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك -13

 (: فئة التقييمات والمراجعات في صفحات/ حسابات النخبة السياسية الفلسطينية13جدول رقم )

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

 %90.3 102 شخصي( الخاصية غير موجود  )الحساب

 %9.7 11 الخاصية معطلة )صفحة عامة(

 %100 113 المجموع

( أن معظم النخب السممممياسممممية الفلسممممطينية لم يون لدي ا خاصممممية 13بينت النتائج في الجدول رقم )

%(، 90.3التقييمات والمراجعات، وحصممممممملت هذه النتيجة على المرتبة الأولى ووانت نسمممممممبت م )

فضلت التواجد من خلال الحساب الشخصي الذي لا يحتوي على هذه الخاصية حيث إن هذه النخبة 

التي خصمممصمممت للصمممفحات العامة عبر منصمممة فيسمممبوك، ويعود ذلك إلى عدم رغبت م في إعطاء 

ا لعدم وعي م بمال هذه الخصمممائص التي  فرصمممة لاسمممتغلال هذه الميز  في  توجيا النقد ل م، وأيضمممً

العامة فقط، فينصممممب ترويزهم على نشممممر رسممممائل م دون تلقي يمون إتاحت ا من خلال الصممممفحات 

 تغذية راجعة وتقييم من قبل جماهيرهم.

 

 (: خاصية التقييمات والمراجعات غير موجود  )الحساب شخصي(.   15توضيحي رقم )شول 

التقييمات والمراجعات على %( فضمممممملت تعطيل خاصممممممية 9.7وما بين الجدول أعلاه أن نسممممممبة )

صممفحات ا عبر منصممة فيسممبوك، وهذا يدل على أن النخبة السممياسممية الفلسممطينية لا ترغب في إتاحة 

المجال وأصممممحاب المصمممملحة لاسممممتغلال ا في ااسمممماء  إلى سمممممعت ا، أو أن ا غير متفرغة للإجابة 

ذلك إلى عدم معرفة  ومتابعة التقييمات والمراجعات التي يترو ا أصمممممممحاب المصممممممملحة، أو يعود

 وإدراك هذه الفئة ل ذه الخاصية وأهميت ا في تقييم أصحاب المصلحة.
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 (: خاصية التقييمات والمراجعات معطلة.16توضيحي رقم )شول 

‌

 تفاعل النخبة السياسية الفلسطينية مع الجمهور عبر فيسبوك -14

 (: فئة التفاعل مع الجم ور عبر صفحات/ حسابات النخبة السياسية الفلسطينية14جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات الفرعية

 %37.7 55 لا يوجد تفاعل

 %26.8 39 التفاعل من خلال ااعجاب

 %23.2 34 التفاعل من خلال المشاروة

 %12.3 18 التفاعل من خلال التعليق

 %100 146 المجموع

 

يتوجب التنويا إلى أن صفحات النخبة السياسية الفلسطينية في هذا الجدول قد تشتمل على أوار من 

خيار من الخيارات في الجدول أدناه في  ن واحد، لذلك فإن إجمالي مجموع التورارات قد يتجاوز 

 العدد الولي لصفحات عينة الدراسة.

السممياسممية الفلسممطينية فضمملت عدم التفاعل مع  من النخبة %(37.7ويبين الجدول أعلاه أن نسممبة )

الجم ور الخاص ب ا بأي طريقة من الطر  المتاحة، وأظ رت النتائج أن المرتبة الاانية حصمممممملت 

قرروا التفمماعممل من خلال ااعجمماب فقط، وذلممك لعو  انطبمماع إيجممابي  %(26.8على نسمممممممبممة )

رغبت م لفتح مجال للنقاش، وما بينت النتائج للجم ور وإظ ار أن م متابعين لوافة التعليقات وعدم 

قد تفاعلت على حسممابات ا/ صممفحات ا من خلال مشمماروة منشممورات الجم ور،  %(23.2أن نسممبة )

 إنشاء حوار فعال مع الجم ور.بااضافة إلى ويعود ذلك لتنوع المواضيع الظاهر  على حسابات م، 

%( من هذه العينة فضممممممملت التفاعل عبر 12.3وأظ رت النتائج في المرتبة الأخير  أن نسمممممممبة )

منصة فيسبوك من خلال الرد على تعليقات الجم ور، وهو ما يعزز استمرارية التعليقات اايجابية 
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من قبل الجم ور، وبنف  الوقت فإن الرد على التعليقات السمملبية يسمماهم في إظ ار وج ة نظر هذه 

سلبية والردود علي ا، وهذا ما يؤار على الفئة، إضافة إلى إتاحة المجال للجم ور لتقييم ا لتعليقات ال

، فضمملًا (commentator  ،2015)توج ات أصممحاب المصمملحة تجاه هذه النخبة والواو  ب ا، 

عن أن الرد على التعليقات اايجابية يؤار في تصمممممممنيفات محروات البحث، وظ ور نتائج إيجابية 

أاناء بحث الم تمين عن هذه النخبة عبر منصممات التواصممل الاجتماعي ومحروات البحث، وبالتالي 

 .(Vendasta Marketing ،2016)يزيد من السمعة اايجابية ل ا 

 الستمالت المستخدمة -15

قامت النخبة السممممياسممممية الفلسممممطينية بتوظيف بعا الاسممممتمالات في صممممفحات ا ب دف وسممممب اقة 

والتأاير على أصمممحاب المصممملحة، ويمون تناول النتائج التي تم التوصمممل ل ا في الجدول  الجم ور

 أدناه.

الاستمالات من قبل النخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة (: فئة استخدام 15جدول رقم )

 فيسبوك

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

 %57.5 65 وجود استمالات عاطفية

 %32.7 37 وجود استمالات منطقية عقلية واستمالات عاطفية معاً

لا يوجد اسمممممتمالات )لا يوجد منشمممممورات على الصمممممفحة/ 

 الحساب(

6 5.3% 

 %4.4 5 استمالات منطقية )عقلية( وجود

 %100 113 المجموع
 

يوضح الجدول السابق أن النخبة السياسية الفلسطينية اعتمدت بشول رئيسي في صفحات ا/ حسابت ا 

عبر منصمممة فيسمممبوك على الاسمممتمالات العاطفية، حيث روزت هذه الفئة من خلال تصمممميم الملف 

الم ني وصور  الغلاف على الأوضاع اانسانية التي يعيش ا الشعب الفلسطيني، وسلطت الضوء 

ا من خلال الانطباع الأولى عند زيار  صممفحات م/ على مع انا  الشممعب الفلسممطيني، وظ ر ذلك أيضممً

حسمممممابات م، وظ ر ذلك من خلال توظيف منشمممممورات تحتوي على صمممممور للشممممم داء والأسمممممرى، 

ومنشمممممورات للمشممممماروة في المسممممميرات السممممملمية واعتداءات جيش الاحتلال على أبناء الشمممممعب 

ة الاور  الفلسمممممطينية، ومنشمممممورات أخرى تحتوي على تقديم الت اني الفلسمممممطيني، والتذوير بانطلاق



95 
 

باافراج عن الأسمممممرى وتقديم واجب العزاء للشممممم داء، بااضمممممافة إلى منشمممممورات للمشممممماروة في 

المناسممممبات الوطنية والدينية، ويعود ذلك إلى أن طبيعة الم ام الملقا  على عاتق النخبة السممممياسممممية 

معانا  الشممعب الفلسممطيني، وتناول الأحداث اليومية التي تؤدي إلى  تحتم علي ا تسممليط الضمموء على

 وجود ش داء وأسرى وغيرها من الأمور.

 

 (: استخدام الاستمالات العاطفية من خلال توظيف صور الش داء.17توضيحي رقم )شول 

ية( والعاطفية معًا في المرتبة ومن جانب  خر جاء توظيف النخبة للاسمممممممتمالات المنطقية  )العقل

%(، وروزت في ا هذه الفئة من عينة الدراسمممممة على حقو  32.7الاانية، وحصممممملت على نسمممممبة )

الشعب الفلسطيني من خلال الذهاب إلى الساحة الدولية وإبراز المعانا  التي تعيش ا فلسطين بسبب 

شممرح بسمميط عن ا في المنابر الدولية اسممتمرار الاحتلال ااسممرائيلي ل ا، ومن خلال نشممر صممور و

مال الأمم المتحد  ومجل  الأمن الدولي، ويعود ذلك إلى أن التأاير على الجم ور الخارجي عاد  

ا  يحتاج إلى اسممتخدام الاسممتمالات المنطقية )العقلية( بجانب الاسممتمالات العاطفية، ويعود ذلك أيضممً

والج ات الرسمية فيا من خلال منصة فيسبوك  إلى أن النخبة ت دف من ذلك مخاطبة شعوب العالم

واسمممتغلال الاسمممتمالات العاطفية لتوجيا رسمممائل منطقية )عقلية( تخاطب العقل البشمممري ليوون ل ا 

 تأايرًا أوار وبالتالي الوصول إلى تأييد أوبر للقضية الفلسطينية.

اب( في المرتبة في حين جاءت فئة لا يوجد اسمممتمالات )لا يوجد منشمممورات على الصمممفحة/ الحسممم

حيث أن هذه الفئة فعلت خاصممية منع مشمماهد  غير الأصممدقاء لمنشممورات  %(، 5.3الاالاة بنسممبة )

الصممفحة/ الحسمماب،  وأن ا غير فاعلة وقامت بإنشمماء الحسمماب فقط ليوون ل ا اسممم على فيسمموك ولا 

( في المرتبة وجاءت وجود اسمممتمالات منطقية )عقليةتدرك أهمية التفاعل من خلال هذه المنصمممة، 

%(، وظ ر ذلك جلياً في منشممممورات هذه الفئة من عينة الدراسممممة التي سمممملط 4.4الرابعة بنسممممبة )

الضممممموء على سمممممبيل الماال على القرارات الدولية في الأمم المتحد  ومجل  الأمن الدولي الداعمة 
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ي هذه الفئة من للقضمممية الفلسمممطينية، ويعود السمممبب في ذلك إلى أن النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية ف

الطبقة الماقفة أو أن م ام ا توجب علي ا وضمممع منشمممورات منطقة وعقلية، ويلاحظ ذلك من خلال 

 إصدار منشورات أو بيانات تخاطب الدول على المستوى الرسمي وشعوب العالم.

 

 لأمم المتحد .ا(: استخدام الاستمالات المنطقية من خلال تصويت 18توضيحي رقم )شول 

 تاريخ ميلاد النخبة السياسية الفلسطينية الظاهر عبر منصة فيسبوك -16

 : فئة الفئة العمرية للنخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك(16)جدول رقم 

 المئويةالنسبة  التكرار الفئات الفرعية

 %41.6 47 غير محدد

 %20.4 23  ( سنة61-70) 

 %15.9 18 ( سنة51-60)

 %14 16 ( سنة71-80)

 %2.7 3 ( سنة41-50)

 %1.8 2 ( سنة80أوار من )

تاريخ الميلاد لا يتوافق مع عمر شممممممخصممممممية النخبة 

 السياسية

2 1.8% 

 %0.9 1 ( سنة31-40)

 %0.9 1 ( سنة18-30)

 %100 113 المجموع
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النخبة السياسية الفلسطينية فضلت عدم توضيح عمرها الحقيقي عبر  معظميظ ر الجدول أعلاه أن 

منصة فيسبوك، وقامت باستخدام خاصية إخفاء تاريخ الميلاد على صفحات ا/ حسابات ا، وحصلت 

%(، وهذا يدل على أن هذه النخبة وبير  بالسممممممن، وأن ا غير مدروة 41.6هذه الفئة على نسممممممبة )

تعريفي الخاص بالشممخصمميات السممياسممية أو العامة، ويدلل على ذلك لأهمية اوتمال عناصممر الملف ال

( أشمممممممخاص فقط، بينما جاءت الفئة العمرية 5( هم )50-18أن عدد النخبة التي وان عمرها بين )

وهذا يدلل على أن غالبية  ( شمممخصمممية،59%( ووان عددهم )52.1بنسمممبة ) فأوار( 80-60بين )

م مًا من هذه العينة. وما جاءت نسبة الشخصيات التي لم  العينة هم من وبار السن ويشولون جزءًا

%( بواقع 1.8يتوافق تاريخ ميلادها الظاهر في منصممممة فيسممممبوك مع عمر الشممممخصممممية الواقعي )

 شخصيتين فقط.

 انفتاح النخبة السياسية الفلسطينية على المشاركات عبر منصة فيسبوك -17

 النخبة السياسية لمشاروات الجم ور عبر منصة فيسبوك (: فئة إتاحة17جدول رقم )

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

 %58.4 66 مغلقة أمام المشاروات العامة

 %41.6 47 مفتوح أمام المشاروات العامة

 %100 113 المجموع

إغلا   %( من النخبة السممممياسممممية الفلسممممطينية فضمممملت58.4( بأن )20تظ ر نتائج الجدول رقم )

سياسية الفلسطينية لا ترغب  خاصية المشاروات العامة أمام الجم ور، ويعود ذلك إلى أن النخبة ال

في أن تظ ر مواقف الجم ور المختلفة ونقاشمممات م و رائ م على صمممفحات ا/ حسمممابات ا عبر منصمممة 

اشق الات امات من فيسبوك، ف ذه الفئة لا تريد بأن توون حسابات ا/ صفحات ا مواناً للنقاش العام وتر

 قبل العامة مما يسيء لسمعت ا.

%( بإتاحة المجال أمام الجم ور لمشاروة منشورات م عبر 41.6ومن جانب  خر فقد وانت رغبة )

صمممفحات/ حسمممابات النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية، لمعرفة هذه الفئة لأهمية التفاعل والتواصمممل مع 

هذه الخاصممية يجعل الجم ور قريباً من هذه الفئة  الجم ور من خلال هذه الخاصممية، وإدراك وجود

من خلال مشممماروة منشممموراتا على صمممفحات ا، وهذا ما يزيد من سممممعة هذه الفئة بشمممول إيجابي، 

ويتيح ذلك للنخبة السياسية الفلسطينية معرفة  راء وتطلعات واحتياجات الجم ور المتابع ل ا، سواء 

 لفرصة في تقييم سمعت م الرقمية بشول جيد.وانت إيجابية أم سلبية، مما يتيح ل م ا
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 النتماء السياسي للنخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك -18

 الظاهر عبر منصة فيسبوك (: فئة الانتماء السياسي للنخبة السياسية الفلسطينية18جدول رقم )

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

 %34.5 39 بوضوح من خلال التعريف والملف الم نيظاهر 

 %34.5 39 مف وم ضمنياً من التعريف والملف الم ني

 %31 35 غير ظاهر أو غير مف وم من التعريف والملف الم ني

 %100 113 المجموع

%( من النخبة السممياسممية الفلسممطينية وضممحت انتماءها السممياسممي 34.5يبين الجدول السممابق بأن )

والم مة التي تشممغل ا في داخل حزب ا/ فصمميل ا بشممول واضممح من خلال التعريف والملف الم ني، 

ويدلل ذلك على إدراك هذه العينة من النخبة بأهمية إبراز انتمائ ا السمممممياسمممممي أمام الجم ور ب دف 

اسمممتقطاب م للحزب أو الفصممميل الذي تنمي لا هذه النخبة. وجاءت الصمممفحات/ الحسمممابات التي وان 

%( أيضًا، 34.5الانتماء السياسي مف وم بشول ضمني من خلال التعريف والملف الم ني بنسبة )

( introويعود ذلك إلى عدم معرفة هذه الفئة بآلية تعبئة إعدادات الصمممفحة وتحديدًا ملف التعريف )

 التي من خلال ا يمون ا أن تظ ر هويت ا وانتماءها السياسي للجم ور.

 

 رايات في غلاف الحساب.المن خلال يف م ضمنياً (: الانتماء السياسي 19توضيحي رقم )شول 

%( للصفحات/ الحسابات التي وان انتماءها السياسي غير واضح أو مف وم من 31وجاءت نسبة )

بإنشمماء  خلال التعريف والملف الم ني، ويعود سممبب ذلك إلى أن هذه الفئة من عينة الدراسممة قامت

صفحة أو حساب فقط للتواصل ومتابعة ما هو رائج على المنصة دون إدراو ا أن جميع مدخلات 

إعدادات إنشمممماء الصممممفحة/ الحسمممماب ل ا دور م م وتنعو  بشممممول ملحوظ على مظ ر الصممممفحة/ 

 الحساب للجم ور.
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 الدور المتوقع من النخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك  -19

 للنخبة السياسية عبر منصة فيسبوك  الظاهر (: فئة الدور المتوقع19جدول رقم )

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

عدم ظ ور الدور المتوقع من الشخصية من خلال 

 التعريف

48 42.5% 

 %41.6 47 ظ ور الدور المتوقع من الشخصية من خلال التعريف

 %15.9 18 يتوافق مع الدور المتوقعالدور الظاهر لا 

 %100 113 المجموع

% من صمفحات/ حسمابات النخبة السمياسمية الفلسمطينية لم 42.5تبين نتيجة الجدول أعلاه أن نسمبة 

تظ ر دورها المتوقع ل ا باعتبارها من الصممممممف القيادي الأول للحزب/ الفصمممممميل الذي تتبع لا من 

، وهذا يدل على أن هذه الفئة لا تريد إظ ار دورها لأسمممممممباب أمنية (Introخلال حقل التعريف )

تخص الحزب الذي تتبع لا، أو لأسمممممباب تتعلق بعدم إدراك هذه الفئة بأهمية إظ ار دورها المتوقع 

 من ا في بناء هويت ا الرقمية. 

خلال  %( من عينة الدراسمممة أظ رت دورها المتوقع من ا من41.6وما أظ رت النتائج أن نسمممبة )

التعريف الظاهر في صفحات ا/ حسابات ا عبر منصة فيسبوك، ويعود ذلك ادراك هذه الفئة بأهمية 

لك إلى إبراز دورها في الحزب/  هدفت من ذ إظ ار دورها المتوقع من خلال التعريف، أو أن ا 

الفصمممممميل الذي تتبع لا، وتعميم اسممممممم هذا الحزب/ الفصمممممميل على أوبر شممممممريحة ممونة من زوار 

 لصفحة/ الحساب.ا

%( من عينة الدراسمممممممة أظ رت دور  خر غير المتوقع ل ا مال 15.9وأخيرًا بينت النتائج أن ) 

وتابت ا في حقل التعريف أن ا ناشمممط مجتمعي أو تطوعي أو خبير في مجال معين أو مدرب سمممياقة 

أن هذه الفئة أو غيرها من الأمور التي تبرز ل ا دور  خر غير دورها السممممياسممممي، ويعود ذلك إلى 

وانت حاضمممر  من خلال حسمممابات شمممخصمممية تبرز من خلال ا العمل الذي تقوم با، وتعتقد أن ذلك 

 مبرر ل ا، ولون ا بالمقابل لي  لدي ا صفعة عامة تقوم من خلال ا بإبراز دورها ونخبة سياسية.
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ربط صرررفحة/ حسررراب النخبة السرررياسرررية الفلسرررطينية عبر منصرررة فيسررربوك بحسرررابات وسرررائل  -20

 تواصل الجتماعي الأخرىال

 فيسبوك بحسابات منصات التواصل الاجتماعيعلى النخبة السياسية (: فئة ربط 20جدول رقم )

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

الصفحة/ الحساب غير مربوط بحسابات منصات تواصل 

 اجتماعي أخرى لنف  الشخصية

108 95.6% 

الحسممماب مربوط بحسمممابات منصمممات تواصمممل  الصمممفحة/

 اجتماعي أخرى لنف  الشخصية

5 4.4% 

 %100 113 المجموع

يشمممير الجدول أعلاه أن الغالبية العظمى من النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية لم تربط صمممفحت ا عبر 

منصمة فيسمبوك ببقية حسمابات التواصمل الاجتماعي التابعة ل ا لعد  أسمباب من ا أن ا لا تعلم بوجود 

ات هذه الخاصية من خلال هذه المنصة أو أن ا غير م تمة لتواصل الجم ور مع ا من خلال منص

التواصل الاجتماعي الأخرى، والأهم أن ا لا تتواجد على منصات أخرى للتواصل الاجتماعي، في 

( شخصيات فقط من النخبة السياسية الفلسطينية قاموا بربط حسابات م/ صفحات م بحسابات 5حين )

التواصمممل الاجتماعي الأخرى التابعة ل م مال صمممفحة عضمممو اللجنة المروزية لحروة فتح حسمممين 

لشيخ، ويعود ذلك إلى إدراك ووعي واهتمام هذه الفئة في التواجد بشول م ني عبر منصة فيسبوك ا

  وجميع منصات التواصل الاجتماعي التي ت م ا. 

ربط صفحات/ حسابات النخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك بمواقع  -21

 إلكترونية تابعة لها

 إلوتروني(: فئة اتصال النخبة السياسية الفلسطينية مع الجم ور من خلال موقع 21جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات الفرعية

 %92.1 104 إلوترونيعدم وجود رابط موقع 

 %3.5 4 شخصيإلوتروني وجود رابط موقع 

 %3.5 4 شخصي معطلإلوتروني وجود رابط موقع 

 %0.9 1 غير شخصيإلوتروني وجود رابط موقع 

 %100 113 المجموع
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( أن معظم النخبة السممياسممية الفلسممطينية فضمملت عدم وضممع رابط إلوتروني 21يظ ر الجدول رقم )

%( وحصمملت هذه 92.1للتواصممل من خلالا مع جم ورها عبر منصممة فيسممبوك، ووانت نسممبت م )

يملووا رابط موقع إلوتروني خاص النسمممبة على المرتبة الأولى، ويعود السمممبب في ذلك إلى أن م لا 

 ب م، وأن م لا يدرووا أهمية وجود رابط خاص ب م، وويفية إظ اره عبر منصة فيسبوك.

% النخب التي أظ رت رابط موقع إلوتروني شممممخصممممي 3.5وجاءت في المرتبة الاانية ما نسممممبتا 

د إلى أن هذه النخبة لتتيح لجم ورها التواصممل مع ا ومتابعت ا من خلال ا، وإن السممبب في ذلك يعو

 قد وظفت أشخاص مختصين في إدار  منصات التواصل الاجتماعي.

 

 (: رابط موقع إلوتروني شخصي لنخبة سياسية فلسطينية.20توضيحي رقم )شول 

الدخول وظ رت في المرتبة الاالاة النخب الذين أظ روا رابط موقع إلوتروني شممخصممي ولون عند 

%(، حيث أحيانا وان الرابط المبين لي  صممحيحًا 3.5لا وان معطل وغير فعال، ووانت نسممبت م )

 ووضعت أحرفا ناقصة.

 الرموز الظاهرة في صفحات/ حسابات النخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك -22

 البروفايل والغلاف عبر منصة فيسبوك(: فئة الرموز الظاهر  في صور  22جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الفئات الفرعية

 %19.5 105 علم فلسطين

 %15.6 84 شعار أو علم حزب سياسي

 %14.4 78 الحطة الفلسطينية

 %11.7 63 الش داء

 %11.5 62 القد  والأقصى

 %10.2 55 الأسرى
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 النسبة المئوية التكرار الفئات الفرعية

 %9.8 53 المقاومة الشعبية السلمية

 %2.5 13 المقاومة المسلحة

 %2.5 13 تطريز فلسطيني

 %2.3 12 غير ذلك

 %100 538 المجموع

 

وأظ رت  تجدر ااشممار  إلى أن صممفحات عينة الدراسممة اشممتملت على أوار من رمز في  ن واحد،

النتائج بأن الرموز التي وانت ظاهر  بشمممممممول قوي من خلال تصمممممممميم الملف الم ني )الصمممممممور  

الشممخصممية وصممور  الغلاف( في صممفحات/ حسممابات النخبة السممياسممية الفلسممطينية هي رموز تمال 

سية للشعب الفلسطيني التي ووان أبرزها : علم  سيا القضية الفلسطينية ومحاورها، وتمال ال وية ال

لسممممطين، علم حزب سممممياسممممي مال علم أو شممممعار منظمة التحرير الفلسممممطينية أو علم الأحزاب/ ف

ش داء، الأسرى،  الفصائل الفلسطينية، الحطة الفلسطينية التي تمال رمزية للقضية الفلسطينية، وال

سطيني، حيث تعتبر هذه  سلمية، المقاومة المسلحة، تطريز فل شعبية ال القد  والاقصى، المقاومة ال

النتيجة منطقية لأن عينة الدراسممة تمال الشممعب الفلسممطيني ومن الطبيعي أن تبرز هذه الرموز عبر 

العالم الرقمي من خلال صممممممفحات م/ حسممممممابات م  ولما ل ذه الرموز من ارتباط مباشممممممر بالقضممممممية 

 الفلسطينية ودور النخبة السياسية الفلسطينية في إبرازها على المستوى المحلي والعالمي.

جانب  خر، يعود تورار الرموز المسمتخدمة في صمفحات/ حسمابات عينة الدراسمة لأن ا منتجة  من 

في مواتب م ااعلامية ومشار ل ا من خلال صفحات أحزاب م. وما جاءت نتيجة )غير ذلك( لرموز 

أخرى لا تمال القضمممممية الفلسمممممطينية مال رمز لشمممممروة معينة أو منتج معين، ويعود ذلك إلى عدم 

 بأن هذه الرموز ستؤار سلباً على سمعت م الرقمية باعتبارهم نخبة سياسية. إدراو م
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 (Call to actionأيقونة دعوة للتفاعل ) -23

 المستخدمة من قبل النخبة السياسة الفلسطينية(: فئة أيقونة الدعو  للتفاعل 23جدول رقم )

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

 %83.4 101 رسالة مباشر 

 %11.5 14 بحث

 %1.7 2 ارسال إيميل

 %1.7 2 مشاهد  فيديو

 %1.7 2 تعلم أوار

 %0 0 موقع إلوتروني

 %0 0 تسجيل بيانات

 %100 121 المجموع

  

تظ ر و تجدر ااشمممار  إلى أن صمممفحات عينة الدراسمممة اشمممتملت على أوار من أيقونة في  ن واحد،

في الجدول أعلاه أن غالبية النخبة السياسية الفلسطينية استخدمت رسالة الماسنجر المباشر  النتائج 

وأيقونة للدعو  للتفاعل من خلال حسمممممممابات ا/ صمممممممفحات ا، وتعتبر هذه النتيجة منطقية لأن عينة 

الدراسممة تواجدت من خلال حسممابات شممخصممية عبر منصممة فيسممبوك، حيث يتم وضممع هذه الايقونة 

ائي في الحسممابات الشممخصممية سممواء وان صمماحب الحسمماب مدرك لأهمية هذه الايقونة أم بشممول تلق

 غير مدرك.

( 14وما أظ رت النتائج أن النخبة بوضمممممممع أيقونات الدعو  للتفاعل مع الجم ور اقتصمممممممر على )

( صمممفحات من عينة الدراسمممة فقط اسمممتخدمت أيقونة إيميل، 6صمممفحة اسمممتخدمت أيقونة بحث، و)

مشممممممماهد  فيديو، وأيقونة تعلم أوار، وتعزى هذه النتيجة إلى عدم إدراو م لوجود مال هذه وأيقونة 

 الخاصية، وذلك عدم معرفت م بأهمية التفاعل مع جم ورهم وفتح  فا  للحوار مع م.
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 جاذبية الصفحة/ الحساب ومدى اكتمال الملف المهني -24

 صفحات/ حسابات النخبة السياسية الفلسطينية: فئة جاذبية (24)جدول رقم 

النسبة  التكرار الفئات الفرعية

 المئوية

صممفحة/ حسمماب متوسممط: ملف م ني غير وامل والمحتوى 

 طبيعي

70 62% 

صمممفحة/ حسممماب ضمممعيف: ملف م ني ضمممعيف والمحتوى 

 ضعيف جدا

32 28.3% 

 %9.7 11 صفحة/ حساب قوي: ملف م ني وامل وغني بالمحتوى

 %100 113 المجموع

%( من عينة الدراسممممة وانت صممممفحات ا متوسممممطة وملف ا 62( أن نسممممبة )24يظ ر الجدول رقم )

ويعود ذلك إلى عدم معرفة هذه الفئة بطريقة جعل  الم ني غير موتمل ومحتوى منشورات ا طبيعي،

 صفحات م/ حسابات م قوية.

 

 (: حساب عبر منصة فيسبوك متوسط.21توضيحي رقم )شول 

%( للصممفحات الضممعيفة من عينة الدراسممة، ووان ملف م الم ني ضممعيف 28.3وما جاءت نسممبة )

والمحتوى ضممعيف جدًا، ويعود السممبب بذلك إلى أن هذه الفئة غير م تمة في تواجدها بشممول م ني 

وبناء سمممعة الحسممنة، أو عبر منصممة فيسممبوك وغير مدروة لأهمية ذلك في تشممويل هويت ا الرقمية 

أن تواجدها من خلال حسمممممماب هو فقط لمتابعة الأحداث التي يتم تداول ا على وسممممممائل التواصممممممل 

 الاجتماعي وتحديدًا فيسبوك.
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 (: حساب ضعيف عبر منصة فيسبوك.22توضيحي رقم )شول 

الفلسممطينية التي تواجدت عبر صممفحات/ حسممابات %( للنخبة السممياسممية 9.7وأخيرًا جاءت نسممبة )

قوية وان ملف ا الم ني وامل وغني بالمحتوى، وهذا يدل على أن هذه الفئة مدروة لأهمية ذلك في 

بناء هويت ا الرقمية والحفاظ على سممممممعت ا بشمممممول جيد، وما أن هذه النخبة وظفت مختصمممممين في 

 دار  حسابات ا/ صفحات ا عبر منصة فيسبوك.إدارات الحسابات عبر وسائل التواصل الاجتماعي ا

 

 (: صفحة قوية عبر منصة فيسبوك.23توضيحي رقم )شول 

 

 نتائج تحليل المضمون النوعي 2.4

ل ل ا من خلال تحليل صممفحات/  يتضمممن هذا القسممم نتائج تحليل المضمممون النوعي التي تم التوصمم 

الفلسممطينية عبر منصممة فيسممبوك، حيث تمال عينت ا رؤسمماء الأحزاب/ حسممابات النخبة السممياسممية 

الفصمممائل الفلسمممطينية، وتم اختيار هذه العينة قصمممدياً، ب دف ااجابة على تسممماؤلات الدراسمممة وبما 

 يخدم أهداف ا.

 التواجد والرؤية والحضور  -1

توصلت الدراسة الحالية من خلال التحليل النوعي إلى أن التواجد لدى عينة الدراسة وان متساوياً، 

حيث إن نصف هذه العينة تواجد من خلال حساب/ صفحة عبر منصة فيسبوك مال صفحة الأمين 
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العام لجب ة النضمممال الشمممعبي د. أحمد مجدلاني، أما النصمممف الآخر فوان يواجا مشمممولة حقيقية في 

التواجد على منصمممات التواصمممل الاجتماعي وتحديدًا فيسمممبوك، وهو ما انطبقت عليا نتائج التحليل 

الومي، وتمالت هذه المشمممولة إما بالغير متواجد بشمممولٍ ن ائي عبر منصمممة فيسمممبوك مال أمين عام 

جب ة التحرير الفلسمممطينية د. واصمممل أبو يوسمممف، أو أنا يواجا مشمممولة حقيقية في الظ ور بشمممول 

مي على منصمة فيسمبوك، مال رئي  حروة حما  إسمماعيل هنية، حيث إن لديا حسماب ولونا رسم

 غير معروف إذا وان يمالا أم لا.

وقد تبين من خلال فحص وتحليل مضمممون صممفحات عينة الدراسممة أن الرؤية والحضممور للغالبية 

نا لي  لدي ا وعي العظمى وانت ضممممممئيلة وغير وافية، وتمُال جزء من ااشمممممموالية في هذه الفئة بأ

وافي في طريقة وأهمية إظ ار الدور الذي يجب أن تقوم با على منصمممممة مال فيسمممممبوك سمممممياسممممياً 

يد  جد فارغة من المحتوى المحدث وال نت  وا حات  هذه الصمممممممف ية من  غالب يًا، حيث إن  ماع واجت

، مأمين عام جب ة التحرير العربية روان سممممالوالمواوب للتطورات على أرا الواقع مال صممممفحة 

وصفحة الأمين العام لحزب الشعب الفلسطيني بسام الصالحي، في حين أن غالبية أخرى وان لدي ا 

إدراك في أهمية إظ ار دورها المتوقع وإظ ار  راء ومواقف وتوج ات الأحزاب التي تمال ا مال 

ام صمفحة رئي  اللجنة المروزية لحروة فتح الرئي  الفلسمطيني محمود عبا ، وصمفحة الأمين الع

 للاتحاد الديمقراطي الفلسطيني )فدا( صالح رأفت.

وما تبين أن غالبية عينة الدراسمممممة لم تلتزم بمعايير الرؤية والظ ور من خلال تعبئة خانة التعريف 

الشخصي، وعدم وضع موقع إلوتروني يظ ر الدور المتوقع في الحزب الذي يمالونا أو من خلال 

ت التواصممل الاجتماعي الأخرى التابعة ل م أو لأحزاب م عدم ربط صممفحات م/ حسممابات م مع صممفحا

مال صمممممممفحة أمين عام جب ة التحرير العربية روان سمممممممالم، وصمممممممفحة أمين عام الجب ة العربية 

 الفلسطينية اللواء سليم البرديني.

وذلك أظ رت النتائج أن جزءًا من عينة الدراسة لم يون لدي م رؤية وحضور وافٍ اظ ار دورهم 

ع من م، حيث إن م قاموا بتعبئة خانة ملف التعريف بمعلومات غير وافية أو غير صمممممممحيحة المتوق

مال صمممممفحة أمين عام المبادر  الوطنية الفلسمممممطينية د. مصمممممطفى البرغواي، بينما هناك جزء من 

عينة الدراسة وان لدي م رؤية وحضور على صفحات م عبر منصة فيسبوك، وظ ر ذلك من خلال 

عريف الشممخصممي بمعلومات وافية وصممحيحة مال صممفحة الأمين العام لحزب الشممعب تعبئة خانة الت

 الفلسطيني بسام الصالحي.
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 الأصالة والهوية التنظيمية -2

سية عبر منصة فيسبوك  سيا سة الحالية من خلال تحليل صفحات/ حسابات النخبة ال توصلت الدرا

إلى أن الغالبية العظمي من م لم توضح من خلال البيانات المتوفر  دورها الحقيقي، ولم تظ ر بأن ا 

تزام الممال الحقيقي والفعلي لقياد  الحزب/ الفصممممممميل، وهذا يدل على عدم حرص هذه النخبة بالال

ا إلى أن العديد  بالأصممالة وال وية التنظيمية من خلال العالم الرقمي، وتومن ااشمموالية في ذلك أيضممً

من النخب السمممياسمممية لم يقوموا بعو  هويت م التنظيمية من خلال الصمممور  الشمممخصمممية وصمممور  

غير الغلاف التي من دورها أن تظ ر هويت م الواقعية، حيث إن معظم الصممممور المسممممتخدمة وانت 

محداة وقديمة أو صمممور  غير شمممخصمممية، وما أن صمممور  الغلاف لا تظ ر الانتماء الحزبي لعينة 

أمين عام المبادر  الوطنية الفلسممطينية د. مصممطفى البرغواي، وصممفحة أمين الدراسممة مال صممفحة 

 عام الج ة العربية الفلسطيني اللواء سليم البرديني.

لا تتمتع بالمصداقية والمواوقية في حسابات ا/ صفحات ا  ومن جانب  خر، تبين أن معظم هذه النخبة

عبر منصة فيسبوك، ويظ ر ذلك جلياً في عدم وجود إشار  العلامة الزرقاء لصفحات م/ حسابات م 

التي تعب ر عن المصمممداقية والمواوقية في التعامل الرقمي مع هذه الشمممخصمممية من خلال فيسمممبوك، 

صالحي، وما وان جزء هام من وماال على ذلك صفحة أمين عام حزب ا سام ال سطيني ب شعب الفل ل

ااشوالية بأن هذه النخبة لم تتيح لأصحاب المصلحة مشاروة  رائ م وشوواهم وتطلعات م ونشرها 

سة، مال صفحة أمين عام الاتحاد الديموقراطي  وإظ ارها من خلال صفحات/ حسابات عينة الدرا

نتيجة لشخصية واحد  فقط من النخبة السياسية تمالت الفلسطيني "فدا" صالح رأفت، بينما ظ رت 

بأمين عام الجب ة العربية الفلسممممممطينية اللواء سممممممليم البرديني التي وانت منفتحة على المشمممممماروات 

تحديد ما يراه  ونتيجةً لذلك لم تسممممممتطع الدراسممممممة الحاليةالعامة للجم ور وأصممممممحاب المصمممممملحة، 

الفلسطينية عينة الدراسة بشولٍ واضحٍ وشاملٍ ودقيق لجميع أصحاب المصلحة عن النخبة السياسية 

 أطراف العلاقة من أصحاب المصلحة.

علاو  على ذلك، فقد تميزت صمممفحة رئي  اللجنة المروزية لحروة فتح الرئي  محمود عبا  عن 

غيرها من صممممفحات/ حسممممابات النخبة السممممياسممممية الفلسممممطينية، حيث تبين بأن ا تتمتع بالأصممممالة 

وقية والمصممممداقية وال وية التنظيمية، وظ ر ذلك من خلال تعبئة ملف التعريف الشممممخصممممي والموا

بمعلومات واملة تعو  هوية الرئي  الشممممخصممممية ودوره المتوقع، وما نتج عن وضممممعا لصممممور  

شخصية محداة وصور  غلاف محداة تعو  هويتا الحقيقية اوتسابا اقة إدار  موقع فيسبوك لنيل 

ا أمين عام المواوقية والمصممداق ية من خلال توايق الحسمماب بالعلامة الزرقاء، والتي اوتسممب ا أيضممً
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جب ة النضمممال الشمممعبي د. أحمد مجدلاني فقط من مجمل رؤسممماء الأحزاب/ الفصمممائل الفلسمممطينية 

 الحاضر  على منصة فيسبوك.

 

 التساق لدى النخبة السياسية الفلسطينية -3

النوعي أن معظم عينة الدراسمة غير حاضمر  على منصة بينت الدراسمة الحالية بعد إجراء التحليل 

فيسممبوك حتى يتمونوا من عو  رؤيت م ورسممالت م باعتبارهم نخبة سممياسممية فلسممطينية، وهذا الأمر 

ينعو  على عدم تمون م من توضمميح رؤية ورسممالة الحزب/ الفصمميل الذي يمالونا وينتمون لا من 

يسبوك، وماال على ذلك أمين عام جب ة التحرير خلال المنشورات التي يمون وضع ا عبر منصة ف

الفلسممطينية د. واصممل أبو يوسممف، وأمين عام الجب ة الشممعبية لتحرير فلسممطين طلال ناجي، وأمين 

الأمين العام لمنظمة الصمممماعقة د. محمد قي ،  –عام القياد  الفلسممممطينية لحزب البعث الاشممممتراوي 

 م الذي يعوسممون من خلالا دور حزب م في العالم وهذا الأمر يؤار على عدم إظ ار دورهم ونشمماط

 الرقمي.

بينما تبين من خلال نتائج التحليل أن بعا صممفحات/ حسممابات من النخبة السممياسممية عينة الدراسممة 

اوتفت بالحضور على منصة فيسبوك، ولون ا لم تلتزم برؤية ورسالة الحزب الذي تنتمي لا وتمالا 

فتوحة للنقاش والمشمماروات على صممفحات م/ حسممابات م، ووان من خلال منشممورات م والمواضمميع الم

يظ ر البعا القليل غير الوافي من المنشمممورات التي تبين مواقف الحزب/ الفصممميل الذي يمالونا، 

وظ ر ذلك من خلال بعا البيانات التي تم نشممممرها على هذه الصممممفحات باسممممم الحزب، ولون لا 

بأن ا تعبر عن رؤية ماد علي ا  لة ومحدودية مال هذه  يمون الاعت بب ق لة الحزب  بسممممممم ورسمممممممما

 المنشورات.

أما بالنسبة لبقية عينة الدراسة فقد تبين من خلال نتائج التحليل مدى التزام وتوافق غالبية المواضيع 

والمنشممممورات وقضممممايا الحوار المنشممممور  على صممممفحات م/ حسممممابات م مع رؤية ورسممممالة الحزب/ 

، وظ ر ذلك جلياً في صممممفحات م/ حسممممابات م مال صممممفحة رئي  الفصمممميل الذي ينتمون لا ويمالونا

اللجنة المروزية لحروة فتح الرئي  الفلسمممممممطيني محمود عبا ، ووذلك صمممممممفحة أمين عام جب ة 

النضممممممال الشممممممعبي د. أحمد مجدلاني، وأمين عام جب ة التحرير العربية روان سممممممالم، وأمين عام 

 أفت.الاتحاد الديمقراطي الفلسطيني "فدا" صالح ر

ويعزى سممبب نتائج التحليل السممابق إلى عدم إدراك معظم قاد  النخبة السممياسممية الفلسممطينية بأهمية 

عو  دورهم ورؤية ورسممالة أحزاب م/ فصممائل م التي ينتمون ل ا ويمالون ا لجم ورهم الرقمي من 
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الحزب خلال تواجدهم على منصة فيسبوك، ومشاروة ونشر المواضيع التي تعو  رؤية ورسالة 

 وتنسجم مع الجم ور الحاضر في العالم الرقمي وخاصة في منصة فيسبوك.

 

 التمّيزُ بين النخبة السياسية الفلسطينية -4

أظ رت نتائج تحليل المضمون النوعي أن حروة التحرير الوطني الفلسطيني "فتح" قد تميزت عن 

لك التميز من خلال غيرها من الأحزاب/ الفصمممممائل الفلسمممممطينية عبر منصمممممة فيسمممممبوك، ويظ ر ذ

صمممممممفحة رئي  اللجنة المروزية لحروة فتح الرئي  الفلسمممممممطيني محمود عبا ، الذي بدوره أتاح 

لحروة فتح التي ينتمي ل ا بأن توون حاضمممممر  في المحافل المحلية والدولية، وهذا ما جعل الحروة 

ورات التي تتبع تنفرد في الظ ور أمام المتابعين لصمممفحتا من جم ور محلي ودولي، وجعل المنشممم

لحروة فتح ولانطلاقت ا على سممممبيل الماال أن تنتشممممر إلى أوبر قدر ممون من الجم ور الحاضممممر 

رقميًا، ويعود ذلك إلى أن رئي  اللجنة المروزية لحروة فتح هو رئي  لدولة فلسمممممممطين ورئي  

الاجتماعات لمنظمة التحرير الفلسمممممطينية التي تمال الشمممممعب الفلسمممممطيني أينما وان وفي المحافل و

الدولية، وهذا لا يعني عدم تميز أحزاب النخبة السممياسممية الأخرى من خلال رؤسممائ ا الحاضممرين 

على منصممممة فيسممممبوك، وإنما وان التميز الأوبر لحروة فتح، لخصمممموصممممية تمايل ا من قبل الرئي  

 الفلسطيني محمود عبا .

 

 الستجابة والحوار مع أصحاب المصلحة -5

التحليل أن الغالبية العظمى فضلت عدم التفاعل مع الجم ور من خلال منصة تبين من خلال نتائج 

فيسممممممبوك، وظ ر ذلك في عدم وجود أي رد على التعليقات التي دون ا الجم ور على منشممممممورات 

ا عدم وجود إعجاب على تعليقات  صممفحات عينة الدراسممة الحاضممر  على منصممة فيسممبوك، وأيضممً

لى صممممفحات الغالبية العظمى لعينة الدراسممممة لمواضمممميع قام الجم ور، أو عدم وجود مشمممماروات ع

الجم ور بطرح ا على صممممفحات م، بينما بينت النتائج بأن صممممفحة أمين عام جب ة التحرير العربية 

روان سممممممالم فقط تفاعلت مع الجم ور من خلال المشمممممماروة، ولون بعد التحليل الدقيق وانت هناك 

 م.2022العام مشاروة واحد  ل ذه الشخصية فقط خلال 
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 (: حساب فيسبوك تفاعل مع الجم ور من خلال المشاروة.24توضيحي رقم ) شول

وما أظ رت النتائج لنا وجود حسممماب واحد فقط وهو حسممماب أمين عام الجب ة العربية الفلسمممطينية 

للمشمماروات العامة على صممفحتا، وأتاح اللواء سممليم البرديني الذي اوتفى بإتاحة الفرصممة للجم ور 

المجال للتعليق على المشاروات المنشور  على صفحتا من قبل وافة الجم ور المتابع لا دون الرد 

أو التفاعل مع أي من ا، ويعود ذلك إما إلى رغبتا بشممول مقصممود في إظ ار مشمماروة الحزب الذي 

لى صممممفحتا وانت من الصممممفحة الرسمممممية يمالا، حيث إن الغالبية العظمى للمشمممماروات الظاهر  ع

للجب ة العربية الفلسطينية، أو أنا غير مدرك لتفعيل هذه الخاصية عبر حسابا، لأنا لا يوجد لا أي 

تفاعل ملمو  وظاهر يمون أن يظ ر اسمممممممتعداده للانخراط في الحوار والاسمممممممتجابة لأصمممممممحاب 

 المصلحة.

 

 بر منصة فيسبوكالدور المتوقع من النخبة السياسية الفلسطينية ع -6

يظ ر من خلال النتائج أن صمممفحة رئي  اللجنة المروزية لحروة "فتح"، وصمممفحة أمين عام جب ة 

النضال الشعبي، بااضافة أيضًا إلى صفحة الأمين العام لحزب الشعب الفلسطيني قد بينوا دورهم 

ظ ر لنا من خلال المتوقع من م في أحزاب م/ فصمممائل م من خلال العالم الرقمي الافتراضمممي، حيث 

التزام م بتعبئة البيانات التي تتعلق بدورهم وم ام م التي يقوموا ب ا بشمممول واضمممح في خانة ملف 

(، والتي من خلال ا أتاحت للجم ور التعرف على الدور الرئيسي Introالتعريف الـممعروفة باسم )

أحزاب/ فصائل لصفحات وحسابات هذه الشخصيات، ولون ظ رت لنا صفحات/ حسابات لرؤساء 

فلسممطينية لم تلتزم بتعبئة هذه الخانة بالشممول الصممحيح الذي يعو  دورها الحقيقي للجم ور سممواء 

وانت معبأ  بمعلومات غير وافية أو ترو ا فارغة بدون معلومات، ويعود ذلك إما إلى عدم رغبت م 
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يف عن دورهم الحقيقي بإظ ار دورهم الحقيقي، أو عدم إدراو م بأهمية ودور هذه الخانة في التعر

 المتوقع للجم ور.

 

 الذات للنخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك -7

تائج تحليل المضممممممممون النوعي أن الرئي  الفلسمممممممطيني محمود عبا  قد تميز  من خلال بينت ن

في إظ ار اللقاءات والتفاعلات التي يقوم ب ا، ويظ ر ذلك جلياً من صمممفحتا عبر منصمممة فيسمممبوك 

المنشورات التي تبرز لقاءات الرئي  الرسمية مع العديد من ممالي الدول وتفاعلا من خلال خلال 

المشمممماروة في المناسممممبات الدينية والوطنية، فضمممملًا عن تمايل الرئي  لدولة فلسممممطين في المحافل 

تا حد  التي تبين ذات الرئي  وتطويره لعلاقا مة للأمم المت عا ية ال عات الجمع ما ية مال اجت لدول ، ا

إضمممممممافًة إلى إبراز رئاسمممممممتا لاجتماعات القياد  الفلسمممممممطينية واللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير 

 الفلسطينية، بااضافة إلى اجتماعات قاد  الأج ز  الأمنية الفلسطينية.

 

 ممالي الدول.من خلال اللقاء مع للنخبة (: صفحة فيسبوك تبين الذات 25توضيحي رقم )شول 

وتلاه في إظ ار اللقاءات والتفاعلات عبر منصممة فيسممبوك صممفحة اللواء سممليم البرديني الذي وان 

نشمممممماطا يتمال في العديد من اللقاءات والمشمممممماروة في الفعاليات والمناسممممممبة الوطنية الفلسممممممطينية 

والمناسممبات التي تخص الأحزاب والفصممائل الأخرى، فضمملًا عن مشمماروتا لبيانات لجان التنسمميق 

لفصممائل/ الأحزاب الفلسممطينية، لون وانت هذه المنشممورات التي تتعلق با يتم مشمماروتا ب ا من قبل ل

الصممفحة الرسمممية للجب ة العربية الفلسممطينية التي يترأسمم ا، بينما أظ رت النتائج أن صممفحة أمين 
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فيسبوك  عام جب ة النضال الشعبي د. أحمد مجدلاني قد تفاعلت من خلال اللقاءات التي نشرها عبر

من خلال المقممابلات مع نواب البرلمممانممات في الممدول الأخرى، ومشمممممممماروتمما في اجتممماعممات مع 

مؤسسات دولية، بااضافة إلى المشاروة في المناسبات الوطنية والشعبية مال المشاروة في بيوت 

 عزاء الش داء.

 

 الذات من خلال اللقاء مع نواب البرلمانات.(: صفحة فيسبوك تبين 26) رقم توضيحيشول 

أما بالنسممممممبة لصممممممفحة د. مصممممممطفى البرغواي فقد ظ ر نشمممممماطا من خلال المبادرات التطوعية 

والفعاليات الشممممعبية والوطنية التي تمالت في زيار  المصممممابين الفلسممممطينيين من قبل الاحتلال، أو 

لسمممممطينيين المحتجز  عند الاحتلال، المشممممماروة في مسممممميرات تطالب تحرير جاامين الشممممم داء الف

بااضمممافة إلى لقاءاتا مع وفود دولية لتوضممميح الممارسمممات التي ترتوب ضمممد الشمممعب الفلسمممطيني، 

ويعود التنوع في المشمماروات والتفاعل لول شممخصممية من عينة الدراسممة بسممبب الم ام الملقا  على 

وم ب ا هذه النخبة، أما بقية عينة عاتق ا من قبل الحزب/ الفصممممممميل، أو الوظيفة التي تترأسممممممم ا وتق

الدراسممة الحاضممر  عبر منصممة فيسممبوك فلم يون ل ا أي نشمماطات أو تفاعلات من شممأن ا رفع ذات ا 

 وتطوير علاقات ا عبر منصة فيسبوك بشول مميز.
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 التطوعية.(: صفحة فيسبوك تبين الذات للنخبة عبر المبادرات 27توضيحي رقم )شول 

‌

 التي تستخدمها النخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك (Emojiالرموز ) -8

أظ رت نتائج التحليل النوعي أن جميع عينة الدراسمممة الحاضمممر  عبر منصمممة فيسمممبوك اسمممتخدمت 

العلم الفلسممممطيني وأحد الرموز التي ظ رت في صممممفحات ا، وهذا الأمر طبيعي لأن عينة الدراسممممة 

وجنسيت م وانتماؤهم لفلسطين، وقضيت ا التي وجدت من أجل ا هذه الفصائل/ الأحزاب  فلسطينيون

هي القضممممية الفلسممممطينية وجم ورها الأسمممماسممممي الذي تعمل على تمايلا والدفاع عنا هو الجم ور 

 .الفلسطيني

سة رمز القد  والأقصى  ،علاو ً على ذلك فقد ظ ر في نتائج تحليل مضمون صفحات عينة الدرا

معظم رؤساء الفصائل/ الأحزاب باستاناء أمين عام حزب الشعب الفلسطيني بسام الصالحي، عند 

وأمين عام جب ة النضمممال الشمممعبي د. أحمد مجدلاني، وأمين عام الجب ة العربية الفلسمممطينية اللواء 

 وأيضًا ظ ر رمز الحطة الفلسطينية عند غالبية عينة الدراسة الحاضر  على منصةسليم البرديني، 

ستاناء صفحات/ حسابات ول من  سبوك با سطيني "فدا" في صالح أمين عام الاتحاد الديمقراطي الفل

بسمممام أمين عام حزب الشمممعب الفلسمممطيني رأفت، وأمين عام جب ة التحرير العربية روان سمممالم، و

سلمية، فقد توررت  شعبية ال ش داء ورمز الأسرى ورمز المقاومة ال سبة لرمز ال صالحي، أما بالن ال
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عند معظم عينة الدراسمممة مال صمممفحات الرئي  محمود عبا  والسممميد صمممالح رأفت والسممميد روان 

سالم والدوتور مصطفى البرغواي، وذلك لارتباط الرموز السابقة بالقضية الفلسطينية وبممارسات 

 الاحتلال التي يقوم ب ا يومياً ضد أبناء الشعب الفلسطيني.

اللجنة المروزية لحروة فتح انفرد في اسمممممممتخدام شمممممممعار ومن جانب  خر بينت النتائج أن رئي  

للحزب الذي يمالا من خلال نشر صور  ايقاد شعلة انطلاقة حروة فتح، ظ ر في ا شعار العاصفة 

الذي يعتبر الشممممعار الرسمممممي لحروة فتح، ويعود ذلك لأن الرئي  محمود عبا  هو رئي  حروة 

 لانطلاقة.فتح، ويوون حاضراً في ول عام ايقاد شعلة ا

 

 شعار حروة فتح.رمز و(: صفحة فيسبوك تبين استخدام 28توضيحي رقم )شول 

علاو  على ذلك، فقد ظ ر في النتائج أن رمز المقاومة المسممممملحة لم تسمممممتخدما عينة الدراسمممممة من 

رؤساء الأحزاب/ الفصائل الفلسطينية الحاضرين عبر منصة فيسبوك، ويعود ذلك إما إلى أن هذه 

وم العينة تعلم بأن استخدام هذا الرمز يتعارا مع سياسة فيسبوك التي تلاحق مال هذه الرموز وتق

بإغلا  الصفحات التي تستخدم ا وتنشرها، أو أن ذلك بسبب الن ج المتبع من قبل منظمة التحرير 

الفلسمممطينية التي تمال الشمممعب الفلسمممطيني محلياً وفي المحافل الدولية وتتبع ل ا الغالبية العظمى من 

تلال خلال هذه الفصممممائل الفلسممممطينية التي تعتمد المقاومة الشممممعبية واسممممتراتيجية في مواج ة الاح

 المرحلة التي تمر ب ا القضية الفلسطينية. 

أما بخصوص رمز التطريز الفلسطيني فلم يستخدما أي من عينة الدراسة في صفحات م/ حسابات م 

عبر منصممة فيسممبوك، حيث يعتبر هذا الرمز من عادات وتقاليد التراث الفلسممطيني القديم، وأن عدم 

زاب/ الفصممائل يعود إلى ترويزهم على الأمور السممياسممية التي اسممتخداما من قبل رؤسمماء هذه الأح

 تم  جوهر القضية الفلسطينية محلياً ودولياً.
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تشممممممير نتائج تحليل المضمممممممون النوعي أعلاه إلى وجود اشمممممموالية وبير  لدى رؤسمممممماء الأحزاب 

لك من خلال والفصائل الفلسطينية من النخبة السياسية الفلسطينية في صفحات م/ حسابات م، وتبين ذ

عدم اوتمال الملف الم ني لمعظم عينة الدراسممة التي تم تحليل صممفحات ا/ حسممابات ا، وهذا يدل على 

أن هذه العينة إما أن ا غير معنية باسممممتومال ملف ا الم ني والتعريفي لأسممممبابٍ أمنية أو خاصممممة، أو 

 بوك.أن ا غير مدروة لويفية وأهمية إدار  الصفحات/ الحسابات عبر منصة فيس
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 مناقشة النتائج والتوصياتالفصل الخامس:  .5

يتناول هذا الفصمممل أبرز النتائج التي توصممملت إلي ا الدراسمممة الحالية، ويناقشممم ا من خلال ااجابة 

النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية لسممممعت ا على تسممماؤلات الدراسمممة، ب دف التعرف على ويفية إدار  

الرقمية من خلال صمممفحات ا/ حسمممابات ا عبر منصمممة فيسمممبوك، وما سممميتم توضممميح نتيجة اختبار 

النظرية والنموذج المستخدم في الدراسة، وتقديم مجموعة من التوصيات العلمية والأواديمية التي 

 اديميين في هذا المجال.يمون الاستفاد  من ا في المستقبل من قبل الباحاين والأو

 

 ملخص نتائج الدراسة 1.5

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على ويفية استخدام النخبة السياسية الفلسطينية لمنصة فيسبوك 

في إدار  سممممممعت ا الرقمية، وذلك بالاسمممممتناد إلى نظرية ال وية الرقمية ونموذج الأبعاد الاتصمممممالية 

ى حقل الدراسمممممات الوصمممممفية التحليلية، وبالاعتماد على المن ج للسممممممعة. وتندرج هذه الدراسمممممة إل

المختلط الذي يجمع ما بين المن جين )الومي والنوعي(، تم اسمممممتخدام أدا  تحليل المضممممممون الومي 

والنوعي للإجابة على تسممماؤلات الدراسمممة وربط ا بالنظرية والنموذج المسمممتخدمين للوصمممول إلى 

 ذه الدراسة.تحقيق الأهداف التي سعت إلي ا ه

وخلصمممت النتائج التي توصممملت إلي ا الدراسمممة الحالية إلى أن غالبية النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية 

، في حين أن غالبيت م اعتمدوا وتابة اسمممم )%59.7(تواجدت من خلال حسممماب شمممخصمممي بنسمممبة 

بالنسمممبة إلى دورهم قليلًا  صمممفحات م/ حسمممابات م باللغة اانجليزية، وتبين أن عدد المتابعين ل م وان

ا أن معظم صمممفحات/ حسمممابات النخبة لم تون مواقة  وشمممخصممميات سمممياسمممية وعامة، وما تبين أيضمممً

من م  )%62.8(بالعلامة الزرقاء من قبل منصمممممممة فيسمممممممبوك، أما من ناحية أخرى فقد تبين أن 

ة من هذه العين )%71(استخدموا صور  شخصية غير محداة ووانت بجود  ضعيفة، وما لم يحدد 

 نوع الصفحة، وتاريخ إنشائ ا.

ا أن المقدمة التعريفية التي تعرف باسممممممم ) ( لم تون موجود  عند معظم Introوبينت النتائج أيضممممممً

ا أن الغالبية العظمي من م لم يوفروا رقم اتصمممال وبريد  النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية، وتبين أيضمممً

تاحوا للجم ور  إلوتروني ليتمون الجم ور من الاتصممممممممال ب م من خلال ا، قد أ لك ف علاو  على ذ

من م لم يحددوا  )%48.7(، وما تبين أن )%89.4(الاتصمممال من خلال رسمممائل الصمممفحة بنسمممبة 

من م لم  )%90.3(موان تواجدهم، وأن وافة عينة الدراسممة لم تون لدي ا تقييمات ومراجعات، وإن 

عطلوا هذه  )%9.7(خصية، وأن تتوفر لدي م خاصية التقييمات المراجعات بسبب أن حسابات م ش
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من م لم يتفاعلوا مع الجم ور من خلال  )%37.7(الخاصمممممممة من خلال صمممممممفحات م العامة، وأن 

 ااعجاب أو المشاروة أو التعليق.

وما خلصممت النتائج أن النخبة السممياسممية الفلسممطينية اعتمدت على الاسممتمالات العاطفية في التأاير 

 ر ذلك جلياً من الانطباع الأولي عند الدخول إلى صفحات م/ ، وظ)%57.5(على الجم ور بنسبة 

من هذه النخبة لم تحدد تاريخ ميلادها من خلال  )%41.6(حسممابات م، وما أشممارت النتائج إلى أن 

من م لم يتيحوا خاصمية المشماروات العامة للجم ور، علاو  على  )%58.4(منصمة فيسمبوك، وأن 

من هذه النخبة أشمممارت إلى انتمائ ا السمممياسمممي بوضممموح عبر  )%34.5(ذلك فقد بينت النتائج أن 

 لم تظ ر دورها المتوقع من ا من خلال الملف التعريفي ل ا. )%42.5(منصة فيسبوك، وأن 

من هذه النخبة لم تربط صمممممفحات ا/ حسمممممابات ا بحسمممممابات  (%95.6)وما أشمممممارت النتائج إلى أن 

%( من م لم يقوموا بربط ا بموقع إلوتروني تابع 92.1منصممممات تواصممممل اجتماعي أخرى، وأن )

ل ا، وما أشمممارت النتائج إلى أن النخبة وظفت العديد من الرموز التي ترتبط بالقضمممية الفلسمممطينية، 

صمممفحات/ حسمممابات الغالبية العظمي للنخبة السمممياسمممية ووان أهم ا العلم الفلسمممطيني الذي تصمممدر 

الفلسطينية عبر منصة فيسبوك، وتبين أيضًا أن غالبية عينة الدراسة استخدمت الرسائل المباشر  

%( من صمممفحات/ 62(، وخلصمممت النتائج أن )Call to actionباعتبارها أيقونة دعو  للتفاعل )

 لم تومل ملف التعريف الخاص ب ا. حسابات عينة الدراسة وانت متوسطة، حيث إن ا

وخلصممت نتائج الدراسممة أن غالبية رؤسمماء الأحزاب/ الفصممائل الفلسممطينية يواج ون مشممولة حقيقية 

في التواجد من خلال منصمممة فيسمممبوك، حيث إن غالبت م لي  لدي م صمممفحات/ حسمممابات عبر هذه 

تائج أن غالبية الحاضممرين المنصممة، وبذلك فإن رؤيت م وحضممورهم وان غير وافٍ، وما أشممارت الن

من م عبر منصمممممة فيسمممممبوك لم يقدموا معلومات واضمممممحة عن الدور المتوقع ل م، وتبين أن هنالك 

نقص في المصممداقية والمواوقية في صممفحات م/ حسممابات م، وما تبين أن م لم يلتزموا برؤية ورسممالة 

تحرير الوطني الفلسمممطيني الحزب/ الفصممميل الذي ينتمون لا، وما توصممملت النتائج إلى أن حروة ال

"فتح" تميزت عن الأحزاب/ الفصائل الفلسطينية الأخرى عبر منصة فيسبوك، ويرجع إلى تمايل ا 

من قبل رئي  اللجنة المروزية لحروة فتح ورئي  دولة فلسطين محمود عبا ، وما أشارت النتائج 

 وك مع الجم ور.إلى عدم تفاعل الغالبية العظمى من عينة الدراسة النوعية على فيسب

وما خلصمممت النتائج أن هنالك تفاوت بين رؤسممماء الأحزاب/ الفصمممائل الفلسمممطينية في إظ ار الدور 

المتوقع ل م، حيث إن المعظم من م لم يظ روا دورهم السمممممياسمممممي المتوقع من م من خلال منصمممممة 

يلعبونا في فيسممبوك، وأن م يقومون بأنشممطة مختلفة على هذه المنصممة تعو  م ام م ودورهم الذي 

الحيا  السياسية أو الاجتماعية والتطوعية أو الوطنية في فلسطين، ولون من جانب  خر فإن صفحة 
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الرئي  الفلسممطيني محمود عبا  احتلت الصممدار  في إظ ار الذات وونا نخبة سممياسممية فلسممطينية، 

فلسممطينية وروزت وبينت النتائج أن هذه النخبة وافت من اسممتخدام الرموز التي تعبر عن القضممية ال

 على استخدام العلم الفلسطيني.

 

 مناقشة نتائج الدراسة  2.5

( فصمممميلًا/ حزباً سممممياسممممياً 14تتمال النخبة السممممياسممممية الفلسممممطينية من الصممممف القيادي الأول في )

( من ا لمنظمة التحرير الفلسطينية التي تمال الشعب الفلسطيني أينما تواجد، إن 12فلسطينياً، يتبع )

لسممطين أو خارج ا، أما الحزبين/ الفصمميلين المتبقيين ف ما خارج إطار منظمة التحرير وان داخل ف

 الفلسطينية.

ويعد التحرير وإقامة الدولة المسمممتقلة للشمممعب الفلسمممطيني ال دف الأسممماسمممي لوجود هذه الفصمممائل، 

وتتباين الفصمممممممائل في طريقة تحقيق ال دف الذي أنشمممممممئت من أجلا، فمن ا من يسمممممممتخدم العمل 

 ,Jamal)دبلوماسمممي، ومن ا من يسمممتخدم السممملاح ووسممميلة للتحرير، وهذا ما اتفق مع دراسمممة ال

2005). 

ويعتبر تمايل الشممعب الفلسممطيني داخل فلسممطين وخارج ا أحد الأهداف التي تسممعى ل ا الفصممائل/ 

ا على رصمممممد جرائم (Ghanem, 2010)الأحزاب الفلسمممممطينية  ، وتعمل هذه الفصمممممائل أيضمممممً

الاحتلال بحق الشممعب الفلسممطيني وتوايق ا ونشممرها على المسممتوى الدولي، وإظ ارها أمام شممعوب 

العالم ووسمممب تضمممامن م للشمممعب والقضمممية الفلسمممطينية ب دف الضمممغط والتدخل لوقف هذه الجرائم 

 .(Sayigh, 1979) وإن اء الاحتلال لفلسطين

ومن جانب  خر فإن تحقيق أهداف الفصمممممممائل/ الأحزاب الفلسمممممممطينية يتطلب من ا مواوبة التطور 

التونولوجي العالمي والتواجد من خلال العالم الرقمي وخاصمممممة منصمممممة فيسمممممبوك وأحد منصمممممات 

التواصممل الاجتماعي ال امة في فلسممطين واسممتخدام ا في التأاير على الرأي العام لصممالح القضممية 

سة الفلسطيني ستخدام  (Brown & Yaffe, 2017)ة، وهذا يتفق مع درا التي بينت دور وأهمية ا

منصات التواصل الاجتماعي في توايق جرائم الاحتلال ااسرائيلي في فلسطين وجذب انتباه الرأي 

تخدام هذه الوسممائل في العام الدولي ل ذه الجرائم، وما أشممارت إلى دور الشممباب الفلسممطيني في اسمم

نشممر معلومات وصممور وفيديوهات عن الجرائم التي يتعرا ل ا الشممعب الفلسممطيني، وأهمية ذلك 

 في نشر الوعي عن القضية الفلسطينية وزياد  التضامن الدولي.

لقد غاب التواجد الرسمي للنخبة السياسية الفلسطينية عن منصة فيسبوك، حيث إن معظم هذه العينة 

حسابات على منصة فيسبوك أو أن ا تواجدت من حسابات غير رسمية أي صفحات/ لم تقم بإنشاء 
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%( من 95.6، وذلك تبين أن نسمممبة )رسممممية من خلال حسمممابات شمممخصمممية ولي  صمممفحات عامة

صممفحة/ حسمماب من هذه العينة لم يقوموا بمشمماروة أي منصممة تواصممل اجتماعي أخرى الذين لدي م 

%( من م لم يظ روا امتلاو م لموقع إلوتروني تابع ل م، 92.1عبر منصة فيسبوك، وما أن نسبة )

صفحات  /وهذا الأمر مبررًا ل م مع وجود اعتبارات أمنية وملاحقة من قبل إدار  فيسبوك لحسابات

ومن جانب  خر يدل ذلك على عدم إدراك هذه النخبة لأهمية تواجدهم على مال هذه  العديد من م،

المنصمممة التي يتابع ا الشمممعب الفلسمممطيني والأجيال المعاصمممر  في الشمممعوب الأخرى أو يعود ذلك 

 لنقص خبرت م التونولوجية.

لية للسمممعة، الرؤية والحضممور في نموذج الأبعاد الاتصمماالتواجد ووتعارضممت هذه النتيجة مع بعد 

الذي يشير إلى أن التواجد والحضور ااعلامي لا تأايرات إيجابية أو سلبية أمام أصحاب المصلحة 

(Heath, 2013). 

بااضمممافة إلى ذلك لم توفر غالبية النخبة السمممياسمممية التي تمتلك صمممفحات/ حسمممابات عبر منصمممة 

ا واملًا يمون الجم ور من التعرف على دورها والوصول إلى معلومات تمون م ا تعريفيً فً فيسبوك مل

من التواصمممممممل مع ا، وهذا ما اتفق مع نتائج التحليل النوعي، حيث تبين أن رؤسممممممماء الأحزاب/ 

الفصائل الفلسطينية في غالبيت م لم يوونوا حاضرين على منصة فيسبوك، ويعود ذلك إلى أن جزءًا 

العمر وعاصمممممممر فتر  ما قبل التطور التونلوجي في الوقت الحالي، وإن غياب  من م وان وبير في

الملفات التعريفية للشممممممخصمممممميات السممممممياسممممممية يمون أن يؤدي إلى عدم الوصممممممول إلى المعلومات 

 الضرورية للتواصل مع م وف م طبيعة دورهم السياسي.

%( من النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية التواصمممل مع الجم ور من خلال الرسمممائل 89.4وأتاحت )

المباشر  على صفحات م/ حسابات م، وهذا الأمر جيد، ويساهم في فتح حوار مع أصحاب المصلحة 

من خلال إتاحة المجال ل م التواصل من خلال هذه الخاصية، وتتفق هذه النتيجة مع بعد الاستجابة 

نموذج الأبعاد الاتصممالية للسمممعة الذي أشممار إلى ضممرور  إجراء حوار مع أصممحاب المصمملحة في 

 & Van Riel)وإجراء تغيرات تتنممماسمممممممممب مع م بنممماء تعليقمممات م وتواصمممممممل م مع المنظممممة 

Fombrun, 2007). 

اجدهم من خلال منصمممة فيسمممبوك، %( من النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية موان تو48.7ولم يظُ ر )

وتبين أن جميع النخب السممياسممية الفلسممطينية المتواجد  عبر منصممة فيسممبوك لم يسممتخدموا خاصممية 

التقييمات والمراجعات ن ائياً، ويعود ذلك إلى أن عينة الدراسمممة اسمممتخدمت حسمممابات شمممخصمممية لا 

تمون ا من اسمممممتخدام هذه يوجد ب ا هذه الخاصمممممية، وذلك إما لعدم إدراو ا لوجود صمممممفحات عامة 

ل ذه النخبة بالتعامل مع  ضرور  إيلاء اهتمام أوبريعو  وهذا الخاصة أو أن ا معنية بعدم تفعيل ا، 
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)أبو ، واتفقت هذه النتيجة مع دراسممة منصممة فيسممبوك والتواصممل والتفاعل مع الجم ور من خلال ا

ضممممعف خبر  موظفي العلاقات العامة في وزار  الصممممحة التي بينت  (2021زينة و عبد الوريم، 

الفلسمممممطينية في التفاعل مع الجم ور والرد على اسمممممتفسمممممارات م عبر موقع التواصمممممل الاجتماعي 

 فيسبوك.

%( من النخبة السياسية الفلسطينية على إظ ار هويت م الرقمية من خلال استخدام 57.5) لقد روز

الاسممممتمالات العاطفية، مال اسممممتخدام رموز وصممممور تعبر عن الحرية أو الشمممم داء أو رفع صممممور 

لمعانا  الشممعب الفلسممطينية في المنابر الدولية، وظ ر ذلك من خلال الانطباع الأولي عند زيار  في 

 م/ حسممابات م عبر منصممة فيسممبوك، ومن خلال الصممور  الشممخصممية أو غلاف الصممفحة أو صممفحات

المنشممممورات الظاهر  في أسممممفل الحائط مباشممممر  والتي يمون رؤيت ا عند زيار  الصممممفحة، ويعود 

اسممممممتخدام هذه الرموز إلى الأحداث اليومية التي تواجا الشممممممعب الفلسممممممطينية في الحيا  الواقعية، 

 لنخبة السياسية الفلسطينية في تناول القضايا التي تتعلق بالقضية الفلسطينية.ويرتبط مع دور ا

أن اسممتخدام الرموز  أود علىاتفقت هذه النتيجة مع عنصممر الرموز في نظرية ال وية الرقمية الذي 

التقليدية يعد جوهرًا رئيسممياً في تووين ال وية الشممخصممية، وإن اسممتخدام ا من خلال العالم الرقمي 

 .(Davison ،2012)عن ال وية الرقمية للأفراد والمنظمات  يعبر

وتبين أن صمممفحات رؤسممماء الأحزاب/ الفصمممائل الفلسمممطينية تواجا إشممموالية وبير  في التواجد عبر 

سة عدم  سبوك، وأظ رت الدرا سبوك، ويظ ر ذلك في عدم تواجد غالبيت م عبر منصة في منصة في

اهتمام من تواجد من م في توايق صمممفحات م/ حسمممابات م بالعلامة الزرقاء، حيث إن صمممفحتي رئي  

المروزية لحروة فتح الرئي  الفلسطيني محمود عبا  وأمين عام جب ة النضال الشعبي هما اللجنة 

 فقط من قاما بتوايق ا من خلال إدار  فيسبوك. 

شجع تواجد صفحات غير رسمية  سطيني، فإن عدم توايق الصفحات/ الحسابات ي سيا  الفل وفي ال

بالنخبة السمممياسمممية المتواجد  في العالم الرقمي،  ل ذه النخبة، أو انتشمممار الأخبار الواذبة أو عدم الاقة

ية بين  ماعية سممممممملب تأايرات اجت لذي يترك  قة في المعلومات المقدمة من ا، وهذا الأمر ا وعدم الا

المجتمع الفلسطيني ويؤار سلباً على سير القضية الفلسطينية أمام المتابعين للنخبة السياسية من دول 

 صة فيسبوك.العالم الأخرى المتواجد  عبر من

تعارضمممت هذه النتيجة مع بعدي الرؤية والأصمممالة في نموذج الأبعاد الاتصمممالية للسممممعة، واختلفت 

 التي أودت على ضرور  المصداقية في التعامل مع الجم ور. (Heath ،2013)أيضًا مع دراسة 

ويتضممح من مقارنة صممفحات/ حسممابات رؤسمماء الأحزاب/ الفصممائل الفلسممطينية أن صممفحة رئي  

اللجنة المروزية لحروة فتح الرئي  الفلسممممطيني محمود عبا  قد وظفت نموذج الأبعاد الاتصممممالية 
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للسمعة، ونجح بالتميز عن بقية النخبة السياسية الفلسطيني، حيث تبين أن صفحتا تتمتع بالمصداقية 

خلال توايق ا للعلامة الزرقاء من قبل إدار  منصمممممممة فيسمممممممبوك، وأن ا عملت على وجود ملف  من

تعريفي موتمل يوجد با المعلومات التي تعبر عنا ويمون للجم ور الوصمممممممول ل ا، وظ ر الدور 

، وقد حدد نوع صفحتا بأن ا شخصية عامة، Introالذي يقوم با من خلال التعريف في حقل الـممممممم 

تف للاتصمممممال با، وبريد إلوتروني رسممممممي يعبر عنا، وموقع الوتروني يعبر عن ووضمممممع رقم ها

 شخصية الرئي ، وقام بربط صفحتا بموقع التواصل الاجتماعي عبر انستغرام.

بااضمممافة إلى أن الرئي  محمود عبا  وضمممع صمممور  محداة تعو  شمممخصممميتا الحقيقية، وفور 

نا اسمممممممتخدم الرموز التي ترتبط ارتباطًا وايقاً زيار  صمممممممفحتا يتبين من خلال الانطباع الأولي بأ

بالقضية الفلسطينية والشعب الفلسطيني، حيث إنا استخدم العلم الفلسطيني في صورتا الشخصية 

وفي صمممور  الغلاف، وأظ ر انتماءه الحزبي، ويتبين ذلك من خلال ظ ور شمممعار حروة فتح في 

 أول منشور ظ ر في الصفحة أسفل الحائط.

صمممفحتا لخصممموصمممية دور الرئي  الذي يمال الشمممعب الفلسمممطيني من خلالا، ووجود  ويعود تميز

طاقم متخصممص في إدار  صممفحتا عبر منصممة فيسممبوك، ولأهمية ظ وره محلياً وعالمياً للجم ور 

الذي يتابع وي تم بالشأن الفلسطيني. ولون لم ت تم صفحتا للاستجابة مع الجم ور من خلال خاصية 

ات التي لم تون مفعلة في صمممفحتا، أو من خلال التفاعل باسمممتخدام اسمممتراتيجية التقييمات والمراجع

 الرد على التعليقات أو عمل إعجاب أو مشاروة لمنشورات الأصدقاء.

واتفقت هذه النتيجة مع بعد التميز في نموذج الأبعاد الاتصممالية للسمممعة الذي أود على أهمية التميز 

 .(Abu Arqoub, 2023)ئص فريد  من نوع ا عن المنافسين الآخرين من خلال خصا

ومن جانب  خر، اختلفت هذه النتيجة مع دراسممة بعد الاسممتجابة في النموذج التي أودت على أهمية 

الاستجابة لأصحاب المصلحة والاستعداد للانخراط مع م وإجراء تغييرات تناسب مواقف م و رائ م 

(Van Riel & Fombrun, 2007). 

 

 الإجابة على أسئلة الدراسة 3.5

التسرراؤل الأول: كيف تقوم النخبة السررياسررية الفلسررطينية بعدارة سررمعتها الرقمية الشررخصررية على 

 م؟2022فيسبوك خلال العام  منصة

تجيب الدراسممممة الحالية على هذا التسمممماؤل بالاسممممتناد إلى نتائج تحليل المضمممممون الذي اعتمد على 

الأبعاد السممممتة لنموذج الأبعاد الاتصممممالية للسمممممعة، وتوضممممح بذلك ويفية إدار  النخبة السممممياسممممية 

الفلسمممممممطينية لسممممممممعت ا الرقمية عبر منصمممممممة فيسمممممممبوك، والتي تم إظ ارها من خلال بعد الرؤية 
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سطينية والح سية الفل سيا سة إلى الحالية إلى أن هنالك انعدام لتواجد النخبة ال ضور، وتوصلت الدرا

%( من هذه النخبة لم 29.8بشول رسمي من خلال صفحات عامة عبر منصة فيسبوك، حيث إن )

%( وانت متواجد  من خلال حساب 59.7تون حاضر  عبر منصة فيسبوك، ووما تبين أن نسبة )

ي عينة الدراسمممة تواجدت من خلال صمممفحات عامة عبر منصمممة فيسممموك بنسمممبة شمممخصمممي، أما باق

%(، وهذه النتائج تنعو  على سمعت م الشخصية والرقمية بشول سلبي، حيث أن الحسابات 10.5)

الشممخصممية هي حسممابات تعتني في الأمور الخاصممة والتواصممل العائلي ولا ت دف إلى التواصممل مع 

 ن خلال هذا الحساب أمام أصحاب المصلحة.الجم ور وعو  ال وية الرقمية م

%( لم يلتزموا باسمممتخدام صمممور  شمممخصمممية محداة تظ ر 62.8ومن جانب  خر تبين أن نسمممبة )

شخصيت م الحقيقية، وهذا الأمر ينعو  سلباً على حضورهم أمام الجم ور، ومن جانب  خر فإن 

 (Introتعبئة المقدمة التعريفية )%( من هذه النخبة لم تلتزم ببعد الرؤية من خلال عدم 46نسبة )

في صمممفحات م/ حسمممابات م، أو من خلال عدم إومال ا للتعريف الشمممخصمممي وعدم وجود معلومات 

%( قد حققوا الرؤية والحضمممممممور من 14.6%(، وبنف  الوقت فإن )39.8وافية عن ا بنسمممممممبة )

 خلال الالتزام بتعبئة التعريف الشخصي ل م.

أن معظم النخبة السممياسممية الفلسممطينية وان  إلي ا الدراسممة الحالية إلىالتي توصمملت  وأودت النتائج

ينقصمم ا الأصممالة في صممفحات ا/ حسممابات ا عبر منصممة فيسممبوك، وتبين ذلك من خلال عدم توايق 

صمممممفحات م/ حسمممممابات م بالعلامة الزرقاء الذي بدوره ينعو  على عدم وجود مصمممممداقية ل م أمام 

 الجم ور عبر منصة فيسبوك.

أشمارت النتائج أن النخبة السمياسمية الفلسمطينية الحاضمر  عبر منصمة فيسمبوك عوسمت دورها  وما

ورؤية ورسممممممممالة الحزب الذي تمالا وبذلك التزمت ببعد الاتسمممممممما  وأحد أبعاد نموذج الأبعاد 

الاتصممممالية للسمممممعة، ولم تتميز الغالبية العظمى من عينة الدراسممممة في الظ ور من خلال منصممممة 

فحة رئي  اللجنة المروزية لحروة فتح الرئي  الفلسمممطيني محمود عبا ، الذي فيسمممبوك عدا صممم

سمعة  بي ن الدور الذي يقوم با من خلال صفحتا ووان ملتزمًا بوافة الأمور التي تتعلق في إدار  ال

 عبر منصة فيسبوك.

أتاح نسبة أما من ناحية استجابة النخبة السياسية الفلسطينية وفتح حوار مع أصحاب المصلحة فقد 

%( من م الاتصال والتواصل من خلال الرسائل المباشر ، ولون من جانب  خر لم يتيحوا 89.4)

لأصحاب المصلحة الاتصال مع م وفتح حوار من خلال خاصية التقييمات والمراجعات، إضافة 

%( لم يظ ر في صممفحات م/ حسممابات م بريد إلوتروني للتواصممل من خلالا، وما 92إلى أن نسممبة )

%( من م لم يظ روا رقم للاتصمممال ب م، وما أن م لم يتيحوا مشممماروة منشمممورات 89.4أن نسمممبة )
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%(، وأن غالبت م فضممملوا عدم التفاعل وفتح 58.4الأصمممدقاء عبر صمممفحات م/ حسمممابات م بنسمممبة )

 حوار مع الجم ور من خلال التعليق أو الاعجاب أو قيام م مشاروة منشورات أصدقائ م.

حالية أن هذه النتائج ل ا اعتبارات خاصمممممممة، وون أن هذه النخب غير مدروة وترى الدراسمممممممة ال

لأهمية التواجد عبر منصممممة فيسممممبوك، وما أن ا غير مدروة لانعوا  ذلك على سمممممعت م وهويت م 

 الرقمية.

سطينية بعدارة هويتها الرقمية الشخصية على  سية الفل سيا ساؤل الثاني: كيف تقوم النخبة ال الت

 م؟2022خلال العام فيسبوك  منصة

تجيب الدراسممة الحالية على هذا التسمماؤل من خلال تطبيق نظرية ال وية الرقمية، حيث وان هناك 

دور واضممممممح في ااجابة عليا من خلال تطبيق افتراضممممممات ا المتمالة في الدور، الذات، الرموز، 

من النخبة السياسية الفلسطينية  (%42.5) تانسبما الجم ور، وقد تبين ذلك من خلال عدم إدراك 

منصممة فيسممبوك، وتوصمملت  علىدور المتوقع من م عبر من صممفحات م/ حسممابات م اللأهمية إظ ار 

ا إلى أن غالبية هذه النخبة اسممتخدمت صممور  شممخصممية غير محداة وبجود   الدراسممة الحالية أيضممً

 ةل التعريف الشممخصمميوحق ةغالبي ضممعيفة لصممفحات م/ حسممابات م، وما تبين لنا من خلال النظر في

، بينما ال وية الرقمية انعوسمممممت على ةأو غير موتمل  غير موجود ا بأن (Introباسمممممم ) ةالمعروف

%( من هذه النخبة فقط، حيث قاموا بتعبئة التعريف الشممخصممي بشممول موتمل يعبر 14.2نسممبة )

ل الذي ينتمون لا إظ ار دورهم السياسي في الحزب/ الفصي وذلكعن هويت م الشخصية الرقمية، 

 ومن خلال التزام م بوضع صور  شخصية محداة تعو  دورهم وهويت م الشخصية.

ن ا تنوعت إوتوصمملت الدراسممة الحالية إلى أن هذه النخبة قامت بإبراز ذات ا بطر  مختلفة، حيث 

في التفاعل من خلال صمممممفحات ا/ حسمممممابات ا عبر منصمممممة فيسمممممبوك، وهذا ما انطبقت عليا نتائج 

ب ا،  ونللقاءات الرسمية التي يقوم وظ ر من عرا البعا من مليل النوعي لعينة الدراسة، التح

من م بين ذاتا من خلال مشممممارواتا في المناسممممبات الوطنية، وبعضمممم م بين نشمممماطاتا  اوأن جزءً 

الاجتماعية التي برزت من الصمممور الظاهر  في غلاف الصمممفحة التي تعبر عن العمل التطوعي، 

م ام مختلفة، فمن م من يمال الن عينة الدراسمممممممة تعمل في الحيا  الواقعية في لأ اوهذا الأمر مبررً 

  الفلسممطيني، ومن م من يمال اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفلسممطينية، ومن م شممخصممية الرئي

من يمال رئي  حزبا الذي ي دف إلى عمل مبادرات اجتماعية وتطوعية، وبذلك فإن غالبية العينة 

ياسمممممممية  لم تتمون من إبراز هويت ا الرقمية من خلال إبراز دورها الحقيقي باعتبارها نخبة سممممممم

 فلسطينية.



125 
 

وما تم التوصمممممل إلى أن ال وية الرقمية انطبقت على الدراسمممممة الحالية من خلال اسمممممتخدام النخبة 

السممياسممية لرموز تمال ال وية الفلسممطينية وتعو  القضممية الفلسممطينية عبر صممفحات ا/ حسممابات ا، 

ل ن هذه النخبة تمال الشمممعب الفلسمممطيني، ومن الطبيعي أن تبرز رموز تتناولأ اوهذا الأمر مبررً 

الأحداث اليومية في فلسمممطين مال العلم الفلسمممطيني وشمممعار حزب سمممياسمممي والحطة الفلسمممطينية 

 وغيرها من الرموز التي ظ رت في صفحات م/ حسابات م عبر منصة فيسبوك.

ومن جانب  خر، توصممملت الدراسمممة الحالية إلى أن معظم هذه النخبة لم تتمون من تشمممويل هويت ا 

ضمممممح ذلك من خلال عدم سمممممماح ا بفتح حوار مع الجم ور والتفاعل الرقمية أمام جم ورها، ويت

%( من ا لم تتفاعل مع الجم ور 37.7المراجعات، وما تبين أن )والتقييمات  ميز معا من خلال 

%( من مما فقط تفمماعلممت من خلال 26.8من خلال ااعجمماب أو المشمممممممماروممة أو التعليق، وأن )

%( من ا تفاعلت من خلال 12.3من ا تفاعلت من خلال المشممممممماروة، و) (%23.2)عجاب، واا

التعليق، وتتوافق هذه النتائج مع نتائج التحليل الومي والتحليل النوعي لصممفحات/ حسممابات النخبة 

ن غالبيت م لي  لدي م إدراك إالسممياسممية الفلسممطينية عبر منصممة فيسممبوك، وهذا الأمر مبرر حيث 

 ،م ور في تشممممممويل هويت م الرقمية وتأاير ذلك أمام أصممممممحاب المصمممممملحةبأهمية التفاعل مع الج

دار  اعلى تشمممويل سممممعة إيجابية ل م، وما أن معظم م غير مختصمممين وغير مؤهلين  سممماوانعوا

الحسابات على وسائل التواصل الاجتماعي وتحديدًا على منصة فيسبوك، ولي  لدي م  /الصفحات

ود والاسمممممتفاد  من ا في تشمممممويل ال وية الرقمية، ويعود ذلك إلى القدر  على إدار  التعليقات والرد

التطور  وابالسممممممن ولم يواوب وبارنقص المعرفة التقنية والتونولوجية، بااضممممممافة إلى أن معظم م 

 التونولوجي الذي توصل إليا العالم.

 منصةل( التساؤل الثالث: كيف استخدمت النخبة السياسية الفلسطينية )رؤساء الأحزاب/ الفصائ

 م؟ 2022فيسبوك في إدارة سمعتها وهويتها الرقمية خلال العام 

تجيب الدراسممممة الحالية على هذا التسمممماؤل من خلال التطر  إلى عد  محاور تلعب دورًا هامًا في 

التأاير على تشممويل ال وية الرقمية وإدار  السمممعة الرقمية، حيث أظ رت النتائج أن نصممف النخبة 

نية تقريباً لم تتواجد ن ائياً عبر منصة فيسبوك، ولم يون ل ا أي رؤية أو حضور، السياسية الفلسطي

ن م لم يتيحوا للجم ور وأصممممحاب إسمممملبي على سمممممعت ا وهويت ا الرقمية، حيث  بشممممولٍ  مما أاَّر

المصممملحة فرصمممة لمتابعت م عبر منصمممة فيسمممبوك ومتابعة مواضممميع م ونشممماطات م والتفاعل من 

 انطبقت عليا نتائج التحليل النوعي.خلال ا، وهذا ما 

وما تبين من خلال النتائج أن غالبية النخبة لم تدرك أهمية إظ ار هويت ا وسممممممممعت ا الرقمية من 

خلال منصمممة فيسمممبوك، وظ ر ذلك من خلال عدم التزام معظم م بتعبئة الملف الم ني والتعريف 
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ح أيضًا لأصحاب المصلحة التعرف الشخصي الذي من خلالا يظ رون دورهم المتوقع من م، ويتي

من م قد التزم بتعبئة  قليلًا  اعلى ال وية الرقمية ل م، علاو  على ذلك فقد أظ رت النتائج أن جزءً 

، ويعود محمود عبا  الملف الم ني والتعريف الشممممممخصممممممي، مال صممممممفحة الرئي  الفلسممممممطيني

شير ذلك إلسا، وهذا لي  مبررًاأت لخصوصية المنصب الذي يترت  ى وجود حاجة ملحة لتعزيز ، وي

ا ضممرور  إعطاء مزيد من الاهتمام من قبل  سمممعة هذه النخبة على منصممة فيسممبوك ويظ ر أيضممً

عينة الدراسة )رؤساء الأحزاب/ الفصائل( الأخرى بتشويل هويت م وإدار  سمعت م الرقمية بشول 

 م ني.

من خلال النتائج أن هناك مشمممولة وفيما يتعلق بالأصمممالة وال وية التنظيمية، تجد الدراسمممة الحالية 

ظاهر  لدى معظم عينة الدراسمممممة، والتي تبينت من خلال عدم التزام م بوضمممممع صمممممور  للغلاف 

سعي م واهتمام م للحصول على المصداقية  حدياة تعو  الدور المتوقع من م، بااضافة إلى عدم 

ي بدورها سمممتعو  أصمممالة العلامة الزرقاء من إدار  فيسمممبوك، التب ق صمممفحات م/ حسمممابات ميبتوا

 صفحات م/ حسابات م ومصداقيت ا وهويت ا التنظيمية والواو  ب ا.

وتوصمملت الدراسممة الحالية من خلال النتائج التي ظ رت في التحليل النوعي أن معظم هذه النخبة 

بين ذلك تلم تعو  دور ورؤية الحزب/ الفصمميل الذي تنتمي لا من خلال صممفحات م/ حسممابات م، و

عن المنشمممورات التي تظ ر فور زيار  الصمممفحة/ الحسممماب، ومن باب  ي  خلال الانطباع الأولمن 

نت النتائج أن عينة الدراسممممممة لم تتح المجال عبر صممممممفحات م/ حسممممممابات ا للحوار والنقاش ي   خر ب

والاسمممتجابة لأصمممحاب المصممملحة، ويظ ر ذلك من عدم تفاعل م بااجابة على تعليقات أصمممحاب 

ل ااعجاب أو التعليق، بااضممافة إلى عدم تفاعل م من خلال المشمماروة، ولون م المحصمملة من خلا

ة إموانية إرسمممال رسمممالة عبر الخاص، وهذا الأمر جيد، ولونا غير حسممممحوا لأصمممحاب المصمممل

 وافٍ.

علاو  على ذلك، فإن النخبة السياسية اعتادت على استخدام الرموز المرتبطة بالقضية الفلسطينية 

في اسممممتخدام رمز العلم الفلسممممطيني، ورمز  تتمال قدمشمممماعر وأحاسممممي  الجم ور  التي تلام 

القد  والأقصممممى، ورمز الحطة، ورمز الشمممم داء والأسممممرى، ورمز الأسممممرى، ورمز المقاومة 

ينعو  بشممممول إيجابي على هويت م حيث الشممممعبية، ورمز التطريز الفلسممممطيني، وهذا الأمر جيد، 

 الوطنية الرقمية.

سياسية الفلسطينية قد تنوعت نشاطات ا وما توصلت ال سياسية  بيندراسة الحالية إلى أن النخبة ال

ينعو  على مدى اهتمام هذه العينة في تفضيلات حيث أو اجتماعية أو تطوعية، وهذا الأمر جيد، 

االشممعب الفلسممطيني في المجالات المختلفة،  على هويت م وسمممعت م الرقمية بشممول إيجابي،  منعوسممً
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تشممممويل مجموعة من الصممممور الذهنية عن توج ات ول شممممخصممممية من م أمام أصممممحاب  من خلال

 المصلحة، وهذا ما انعو  على ابراز وتحقيق ا لذات ا.

سابقة أن صفحة رئي  اللجنة المروزية لحروة فتح  سة الحالية من خلال النتائج ال وتوصلت الدرا

اء الأحزاب والفصمممائل الرئي  الفلسمممطيني محمود عبا  تميزت عن صمممفحات/ حسمممابات رؤسممم

ن ا حققت غالبية محاور تشممويل ال وية الرقمية وأبعاد السمممعة الرقمية، ويظ ر إالفلسممطينية، حيث 

المنشممور الظاهر على ، غلاف الصممفحة ،عن الصممور  الشممخصممية ي  ذلك من خلال الانطباع الأول

ا من خلال تعبئة الملف الم ني واملًا و والتعريف  ،بدقةحائط الصمممممممفحة عند زيارت ا، وأيضمممممممً

والمواوقية في صممممممفحتا التي تتجلى في العلامة ر عن دوره المتوقع منا، الشممممممخصممممممي الذي عب  

ن مشممماروتا التزاما في عو  رؤية حزبا الذي ظ ر في أول منشمممور في الصمممفحة وبي  و، الزرقاء

 في ذورى انطلاقة حروة فتح التي ينتمي ل ا.

 

 الدراسة توصيات 4.5

 :الآتية التوصيات تقدم الدراسة الحاليةبناءً على النتائج التي تم التوصل إلي ا، 

 توصيات للبحث العلمي والأكاديمي

حول إدار  السممممعة الرقمية للنخب السمممياسمممية ومية إجراء دراسمممة وصمممفية تحليلية مسمممتقبلية  .1

مقارنة بين النخبة )المتمالة بالأحزاب السمممياسمممية( عبر وسمممائل التواصمممل الاجتماعي، بإجراء 

السممياسممية الفلسممطينية والنخبة السممياسممية ااسممرائيلية عبر وسممائل التواصممل الاجتماعي وتحديدًا 

 عبر منصة فيسبوك.

إعداد دراسة حول تأاير محتوى منشورات النخبة السياسية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك في  .2

 الفلسطينية. الأحزاب /إدار  سمعت ا الرقمية: دراسة حالة صفحات رؤساء الفصائل

إعداد دراسممة حول أسمماليب التواصممل والتفاعل لرؤسمماء الأحزاب والفصممائل الفلسممطينية على  .3

منصمممات التواصمممل الاجتماعي، ومدى اسمممتخدام م ل ذه المنصمممات وفعاليت ا في التواصمممل مع 

 الجماهير، وتقييم مدى تأاير هذه المنصات على صنع القرار السياسي في فلسطين.

دراسمممة حول مدى تأاير النشممماط الرقمي لرؤسممماء الأحزاب والفصمممائل الفلسمممطينية على إعداد  .4

مسممممتوى الدعم الشممممعبي للحروة الفلسممممطينية، وويفية تحسممممين التواصممممل مع الجماهير وزياد  

 مشاروت م في الحروة.
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 للنخبة السياسية الفلسطينية توصيات

على منصة من خلال إنشاء صفحات عامة  النخبة السياسية الفلسطينية ضرور  تحسين تواجد .1

 خلال ا. أصحاب المصلحة رسمية والتواصل من

ضمممرور  تواجد النخبة السمممياسمممية الفلسمممطينية عبر منصمممة فيسمممبوك من خلال صمممفحات عامة  .2

الرسمية لرؤساء  العامة في الصفحاتوالأمان الرقمي وتحسين المواوقية والمصداقية رسمية 

 الأحزاب/ الفصممممممائل الفلسممممممطينية من خلال توايق ا بالعلامة الزرقاء من قبل إدار  فيسممممممبوك،

 .لحمايت ا من الاخترا  ومحاولة استغلال ا للإساء  بسمعت م

الاهتمام في التحديث الدوري للصممممفحات الشممممخصممممية الرسمممممية للنخبة السممممياسممممية ضممممرور   .3

لفصائل الفلسطينية، والالتزام بتوفير معلومات واضحة هويت م الفلسطينية ولرؤساء الأحزاب/ ا

 .الشخصية وحول الدور السياسي المتوقع من م من خلال منصة فيسبوك

النخبة السممياسممية الفلسممطينية عبر منصممة فيسممبوك بمنصممات وسممائل التواصممل  ربط صممفحات .4

 ةل ا ب دف الاسممتجابة لرغبالاجتماعي الأخرى والمواقع االوترونية والبريد االوتروني التابع 

 أصحاب المصلحة في التواصل من خلال الوسائل التي يفضلوها.

ضرور  استمرار النخبة السياسية الفلسطينية في الترويز على استخدام الرموز التي تعبر عن   .5

 .القضية الفلسطينية وتعزز الانتماء الوطني، مال العلم الفلسطيني

حروة التحرير الوطني قيادات الصممف الأول لمن تجربة النخبة السممياسممية الفلسممطينية اسممتفاد   .6

 .الفلسطيني "فتح" في تواجدها على منصة فيسبوك

بنشاط مع الجم ور على منصة فيسبوك من خلال الرد على تعليقات م  نخبة الفلسطينيةتفاعل ال .7

وتفعيل خاصمممممممية التقييمات والمراجعات ب دف الاسمممممممتماع إلى مواقف م و رائ م واقتراحات م 

 والاستفاد  من ا في تحسين العلاقة مع م وذلك لتعزيز السمعة الرقمية.

م ارات م العامة، والاسممممتماع ل توظيف متخصممممصممممين في مجال الاتصممممال والعلاقاتالاهتمام ب .8

يل ال وية الرقمية وإدار  السمممعة الرقمية عبر منصممات التواصممل وخبرات م الم نية حول تشممو

 الاجتماعي.

للمنظمات  ضممرور  اسممتحداث إدارات متخصممصممة في العلاقات العامة ضمممن ال يول التنظيمي .9

تقييم مواقف و راء موظفين متخصممصممين في مجال  وتوظيف، السممياسممية لأحزاب/ الفصممائلوا

الجم ور وأصممحاب المصمملحة والاسممتجابة لاحتياجاتا ورفع توصمميات مسممتمر  لقاد  الأحزاب 

 لتنفذها.
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 والتوزيع.

 الحكومية العامة العلاقات توظيف(. 2021سمممممممرحان. ) ، أبو زينة، لما عزمي وعبد الوريم

، )رسممالة ماجسممتير أنموذجًا الفلسررطينية الصررحة وزارة: السررمعة إدارة في للفيسرربوك

 غير منشور (. جامعة النجاح الوطنية، نابل ، فلسطين.

 صررفحات: الجتماعي التواصررل مواقع على اللوبيات جمهور هندسررة(. 2021أبو فرد ، أسمميل. )

)رسممالة ماجسممتير ، دراسررية كحالة الأمريكية المتحدة الوليات في الفلسررطيني اللوبي

 منشور (، الجامعة العربية الأمريوية، رام الله، فلسطين.

(. دور الاتصمممال الداخلي في 2018أحمد، د. سممممية وبن رجم، عبد الغفار ومنصممموري، حمز . )

 علوم آفاق مجلةتطوير الأداء الوظيفي في مؤسممممسممممة اتصممممالات الجزائر بالمسمممملية. 

 .289. والقتصاد الإدارة

 . بغداد: مطبعة دار الحومة.وأبعادهأسسه -السياسي الجتماع علم(. 1990الأسود، صاد . )

 للحملات السررياسرري التسررويق في الجتماعي التواصررل مواقع دور(. 2019البحيصممي، إسممراء. )

 . )رسالة ماجستير غير منشور (، غز ، فلسطين.(تحليلية)دراسة  النتخابية

. الاسممممممموندرية: الجتماعية الخدمة مهنة في العامة العلاقات(. 1998البخشممممممموانجي، حمدي. )

 والنشر والتوزيع.الموتب العلمي للومبيوتر 
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. الرياا: 1. مجلد1ط .السررررياسرررري التصررررال في مقدمة(. 1997البشممممر، د. محمد، بن سممممعود )

 موتبة العبيوان. -ف ر  موتبة الملك ف د الوطنية أاناء النشر 

 .المتمدن الحوار مجلة. الفلسطينية السياسية النخبة نهاية(. 2008البطيجي، عياد. )

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=131485 Retrieved from 

.(. عمان: دار السواقي ed 1) العلمي البحث مناهج في الحاوي(. 2018البياتي، فار ، رشيد. )

 العلمية.

عمان: دار صمممفاء للنشمممر  .العامة العلاقات اسرررتراتيجية إدارة(. 2015الجبوري، علي عبودي. )

 والتوزيع.

ناجي. ) ية المواد(. 2013الجوهر، محمد  ية الإعلام يد ية التقل مة العلاقات في واللكترون عا  .ال

 اامارات المتحد  العربية: دار الوتاب الجامعي. -العين 

. بيروت: المروز 1ط .الجتماعي التواصررررل لوسررررائل القانوني النظام(. 2017الحجار، وسمممميم. )

 جامعة الدول العربية. -العربي للبحوث القانونية والقضائية 

 الإعلامي الترويج في الجتماعي التواصررل شرربكات دور(. 2019الرفاعي، أشممرف عبد الرحيم. )

)رسممالة ماجسممتير  ،والعرب المحليين السررائحين نظر وجهة من الأردن في للسررياحة

 غير منشور (. عمان، الأردن.

(. دور العالقات العامة الرقمية في إدار  سمممعة الجامعات الخاصممة 2022الشممربيني، أحمد خالد. )

 .35-3(. 132) 34 .الآداب كلية بحوث مجلةالمصرية )دراسة ميدانية(. 

عمان: دار  .ومهارات نماذج التصررررررال أسرررررراسرررررريات(. 2019الطائي، حميد والحلا ، بشممممممير. )

 زيع.اليازوري العلمية للنشر والتو

 والتعليم التربية مديريات في العامة العلاقات دوائر اسررتخدام تأثير(. 2021الطل، أريج حسممن. )

)رسممالة ماجسممتير غير منشممور (،  .التعليم صررورة على الجتماعي التواصررل لوسررائل

 رام الله، فلسطين.

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=131485
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 الرأي اتجاهات بتشرركيل وعلاقتها الجتماعية الشرربكات مواقع(. 2014العزب، شمميماء حسممين. )

)أطروحة دوتوراه غير منشممممور (. مصممممر، جامعة  ،السررررياسررررية القضررررايا نحو العام

 حلوان.

 بيروت: دار الفور المعاصر. .السمعة إدارة استراتيجيات(. 2018العمري، اسماعيل. )

 شبوة ألووة الاقافية.  .الرقمية الهوية على وأثرها العولمة(. 2016القاسم، خالد بن عبد الله. )

Retrieved from  

https://www.alukah.net/culture/0/18839/%D8%A7%D9%84%D8%B9

%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9-

%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-

%D8%B9%D9%84%D9%89-

%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9-1-2/ 

 الجتماعي التواصل شبكات على الفلسطينية السياسية النخبة اعتماد(. 2017المدهون، فداء. )

 )رسالة ماجستير غير منشور (، غز ، فلسطين. .الفلسطيني العام الرأي على التأثير في

عمان: دار المسمممممممير  للنشمممممممر  1ط .الإعلامي البحث مناهج(. 2014المزاهر ، د. منال هلال. )

 .154والتوزيع والطباعة. 

دار المسمممممممير  للنشمممممممر  عمان: 1طالبحث الإعلامي.  مناهج(. 2014المزاهر ، د. منال هلال. )

 والتوزيع والطباعة.

 توريت: دار الوتاب الجامعي. .الإعلامي البحث مناهج(. 2017المش داني، أ. د. سعد، سلمان. )

(. توظيف العلاقات العامة لوسمممممممائل التواصمممممممل 2017المشممممممم داني، محيي. جياد زين الدين. )

ين و سمميا سمميل أنموذجاً: الاجتماعي في إدار  سمممعة الشممروات: شممروات ال اتف النقال ز

ع  ،الفراهيررديآداب  مجلررة.(. توريممت: ed 28) 31/5/2014ولغممايممة  1/5للمممد  من 

28. 

https://www.alukah.net/culture/0/18839/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9-1-2/
https://www.alukah.net/culture/0/18839/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9-1-2/
https://www.alukah.net/culture/0/18839/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9-1-2/
https://www.alukah.net/culture/0/18839/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9-1-2/
https://www.alukah.net/culture/0/18839/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9-1-2/
https://www.alukah.net/culture/0/18839/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9-1-2/
https://www.alukah.net/culture/0/18839/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D9%84%D9%85%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9-1-2/
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(. اسممتخدام أقسممام العلاقات العامة لموقع الفيسممبوك في 2018المشمم داني، محمد جياد زين الدين. )

، والجتماع النسررررانيات وعلوم والأدب الفنون مجلة. إدار  سمممممعة الشممممروات التجارية

220-251. 

عمان: دار وائل للنشممر  .نظري مقترب: السررياسرري التصررال(. 2002المصممالحة، محمد حمدان. )

 والتوزيع.

 تسررويق في الجتماعي التواصررل لمواقع النخبة اسررتخدام(. 2016المصممري، د. إبراهيم محمد. )

 قضرررية فلسرررطين: العلمي البحث جيل لمركز عشرررر الثالث الدولي المؤتمر. الفلسرررطينية القضرررية

 (، مروز جيل البحث العلمي.p. 57طرابل : ) وحق،

 www.amad.ps/ar/post/415543. Retrieved from(. 3 8, 2021أممممممد. )

https://www.amad.ps/ar/post/415543https://www.amad.ps:  

 غز : شروة  يبوك لتونولوجيا المعلومات. .الفلسطيني الرقمي الواقع(. 2021 يبوك. )

 الجتماعي التواصررل شرربكات على الفلسررطينية السررياسررية النخبة اعتماد(. 2014بربخ، نضممال. )

 في ميدانية)دراسة  2014 عام غزة على السرائيلي العدوان أثناء للمعلومات كمصدر

 )رسالة ماجستير غير منشور (، غز ، فلسطين. .(غزة محافظات

(. مف وم ال وية: النشممممممأ  والتطور في تاريخ أوروبا 2021) .قويدربريجة، شممممممريفة وسمممممميووك، 

 .139-127 .(2)7 .أنثروبولوجيا مجلة. أناروبولوجية – سوسيوالحديث مقاربة 

مفاهيمية ورؤية مسمممتحداة. (. الاتصمممال السمممياسمممي مقاربة 2019بوار، أمينة وسممموراخ، إلي ام. )

 .21المجلة الجزائرية للاتصال. 

 ميدانية دراسة للجزائر الصديقة المؤسسات في العامة العلاقات واقع(. 2011بلحميتي، محمد. )

)رسالة ماجستير غير  .مستغانم بمنطقة والمتخصصة العمومية الستشفائية للمؤسسات

 منشور (، مستغانم، الجزائر.

 الجتماعي التواصررررل لموقع المحلية السررررياسررررية النخبة اسررررتخدامات(. 2019بوجعدار، بلال. )

، جامعة محمد (منشمممور غير )رسمممالة ماجسمممتير  .منها المحققة والشرررباعات فايسررربوك

 الصديق بن يحيى، جيجل، الجزائر.

https://www.amad.ps/ar/post/415543
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(. الاتصممال السممياسممي: نماذج الاتصممال السممياسممي للواتب هيوك وازنيف. 2014بوخبز ، نبيلة. )

 الجزائر. .والجتماعية النسانية العلوم في الباحث مجلة

"أحمد  السررررتشررررفائية المؤسررررسررررة في العامة العلاقات واقع(. 2019بوعلام، فاطمة الزهراء. )

 منشور (، مستغانم، الجزائر. )رسالة ماجستير غير". ارهيو وادي فرانسيس

(. اامارات العربية المتحد : دار 30)ص .العامة العلاقات ممارسررة(. 2009. )فريزربي سممتيل، 

 الوتاب الجامعي.

 .30 ص .عربية شؤون مجلة(. النخبوية. 2010جمال، أحمد. )

 سرررمعتها إدارة في فيسررربوك لموقع الفلسرررطينية الحكومة توظيف(. 2021حسمممن، اراء قصمممي. )

)رسممالة ماجسممتير منشممور (،  .أنموذجاً  الوزراء مجلس رئاسررة: الذهنية صررورتها وبناء

 نابل ، فلسطين.

 الوزراء لمجلس الرقمي الخطرراب في الجمهور هنرردسررررررررة(. 2020حمممدان، سممممممممر سممممممممير. )

)رسمممالة ماجسمممتير غير  .نموذجاً  فيسررربوك على الوزراء مجلس صرررفحات: الفلسرررطيني

 منشور (، رام الله، فلسطين.

(. الخطاب السممياسممي لم اتير محمد )رئي  وزراء ماليزيا سممابقا( 2011حمدي بشممير حمد علي. )

 الشرررارقة جامعة مجلةفي ضممموء الاتسممما  اللغوي وعملية الاتصمممال )دراسمممة تحليلية(. 

 (. الشارقة.8)ااصدار  .والجتماعية النسانية للعلوم

 ربحية الغير المنظمات في السررمعة وإدارة الذهنية الصررورة بناء(. 2021ف، بسممام شممريف. )خل

(1 ed.جد : مؤسسة سالم بن محفوظ الأهلية .). 

 2023 .فلسطين لتحرير الديموقراطية للجبهة السياسي المكتب مع مقابلةدويوات، محمد. 

(. ال وية الرقمية على مواقع التواصمممل الاجتماعي: 2019راي ، ابتسمممام علي وميلودي، محمد. )

 .272-260 الإعلامية، الدراسات مجلةدراسة في الآاار والتمايلات. 

  .المتمدن الحوار مجلة(. النخب السياسية والنخب الاقافية. 2006رحيم، سعد محمد. )

Retrieved from http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=66330 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=66330
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 .متخصرررصرررة وموضررروعات حالت دراسرررات العامة العلاقات(. 2012رضممموان، أحمد فارو . )

 القاهر : دار العالم العربي.

 الدراسرررررات في الإحصرررررائية والسرررررتخدامات البحث مناهج(. 2009. )شممممميماء ذو الفقارزغيب، 

 .(. القاهر : الدار المصرية اللبنانية.ed 1) الإعلامية

 سمعتها إدارة في الفيسبوك لموقع الفلسطينية الحكومة توظيف(. 2021سرحان، اراء قصي. )

)رسممممممالة ماجسممممممتير غير  .نموذجاً  الوزراء مجلس رئاسررررررة: الذهنية صررررررورتها وبناء

 منشور (، نابل ، فلسطين.

(. إدار  السمممعة االوترونية عبر مواقع التواصممل الاجتماعي في 2021سممرحان، د. عبد الوريم. )

 .342-282(. 2) 6 .والجتماعية النسانية للعلوم العربية المجلةظل جائحة وورونا. 

ية لموقع الفيسمممبوك في إدار  سممممعت ا (. توظيف الحوومة الفلسمممطين2021سمممرحان، عبد الوريم )

 هولندا. .رشد ابن جامعة مجلةوبناء صورت ا الذهنية: رئاسة مجل  الوزراء نموذجاً. 

(. العلاقات العامة ووسمائل الاتصمال. عمان: دار المسمير  للنشمر 2015سملطان، محمد صماحب. )

 والتوزيع والطباعة.

فاتح ،حمديو زهير، بوصممممممملوبو مراد ،شمممممممتوان بة نحو  اتجاهات(. 2018. )د. محمد ال الطل

استخدام الحزاب السياسية لمواقع التواصل الجتماعي في الترويج للحملات النتخابية 

)رسممالة ماجسممتير منشممور (، جامعة محمد الصممديق بن  .بالجزائر 2017 لسررنةالمحلية 

 يحيى، جيجل، الجزائر.

 أهداف تحقيق في الجتماعي التواصل وسائل دور(. 2021. )حازم عامان يوسف ،شملاوي

)رسالة ماجستير غير  .الفلسطينية والتعليم التربية لوزارة الستراتيجي التصال

 منشور (، رام الله، فلسطين.

 عن التعبير وإشوالية الرقمية ال وية(. 2022أ.د داود. ) ،جفافلة ،ج اد .دو صحراويصحراوي، 

 .348-337 الإنسانية، والبحوث للدراسات الرسالة مجلة. الرقمي العالم في الذات

 (. ااعلام الرقمي، الأس  والآفا . عمان: دار ااعصار العلمي.2015. )مرو  عصامصلاح، 
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(. مقومات وتحديات تشويل ال وية الرقمية للمؤسسة في العصر الرقمي. 2020طاير، د. مفيد . )

 .220-197 الإعاقة،العلمية للتكنولوجيا وعلوم  المجلة

 القاهر : عالم الوتب. .فةاالصح بحوث(. 1992عبد الحميد، د. محمد. )

عمان: دار الفور  .وأسرراليبه وأدواته مفهومة العلمي، البحث(. 1998. ) خرونوذوقان عبيدات، 

 للطباعة والنشر.

 (. 25 3, 2021عريبات، عمر. )

https://ar-ae.godaddy.com/blog/. Retrieved from https://ar-

ae.godaddy.com/blog/: https://ar-

ae.godaddy.com/blog/%D8%AF%D9%88%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D9%8A%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A%D8%A9-

%D9%81%D9%8A-

%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-

%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85/ 

(. الاتصال السياسي في وسائل ااعلام 2019. )داودأ. د.  ،جفالةو ط. د. أمينة ،عطا الله

 .450-433(، 4) 8 والمجتمع، النسان علوم مجلةالجديد . 

 . عمان: دار مجد للتوزيع والنشر.1ط. السياسي التصال(. 2015علاوي، جابر. )
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 الملاحق

الأحزاب داخل إطار منظمة  ملحق: النخبة السياسية الفلسطينية في الفصائل/

 التحرير الفلسطينية وخارجها

 النخبة السياسية داخل منظمة التحرير الفلسطينية

 حركة التحرير الفلسطيني "فتح" 

المهمة في  الرقم
 الفصيل/ الحزب

اسم الشخصية 
 السياسية

رابط الصرررررررفحة العامة  رابط الحساب الشخصي عبر منصة فيسبوك
 عبر منصة فيسبوك

المملممجممنممممة  رئمميمم   .1
المروزية لحروة 

 فتح.

 الرئيس 
 محمود عباس

- https://www.faceb
ook.com/Preside
nt.Mahmoud.Abb
as  

نممممائممممب رئممميممم    .2
اللجنة المروزية 

 لحروة فتح.

https://www.facebook.com/moalaloul  https://www.faceb محمود العالول
ook.com/abujihad
Alaloul  

أعضممممممماء اللجنة   .3
المروزية لحروة 

 فتح.

https://www.faceb - د. محمد اشتية
ook.com/Dr.Shtay
yah  

https://www.faceb - حسين الشيخ  .4
ook.com/Hussein
SheikhPL  

 الأسير   .5
 مروان البرغوثي

https://www.facebook.com/marwan.albarg
houty  
 
https://www.facebook.com/marouane.barg
houti.1  

https://www.faceb
ook.com/Marwan
BarghouthiOfficial  

https://www.facebook.com/sabri.saidam  https://www.faceb د. صبري صيدم  .6
ook.com/Saidam
PS  

https://www.faceb - جبريل الرجوب  .7
ook.com/Jibril.Raj
oub  

https://www.facebook.com/534354543f  https://www.faceb عباس زكي  .8
ook.com/profile.p
hp?id=10005066
7511111  

https://www.faceb - عزام الأحمد  .9
ook.com/azzama
hmedjenin  

https://www.faceb - توفيق الطيراوي  .10
ook.com/T.Tirawi  

 - - محمد المدني  .11

https://www.faceb - روحي فتوح  .12
ook.com/profile.p
hp?id=10006379

7886465  

 -  https://www.facebook.com/drsamir.alrefaie د. سمير الرفاعي  .13

https://www.facebook.com/President.Mahmoud.Abbas
https://www.facebook.com/President.Mahmoud.Abbas
https://www.facebook.com/President.Mahmoud.Abbas
https://www.facebook.com/President.Mahmoud.Abbas
https://www.facebook.com/moalaloul
https://www.facebook.com/abujihadAlaloul
https://www.facebook.com/abujihadAlaloul
https://www.facebook.com/abujihadAlaloul
https://www.facebook.com/Dr.Shtayyah
https://www.facebook.com/Dr.Shtayyah
https://www.facebook.com/Dr.Shtayyah
https://www.facebook.com/HusseinSheikhPL
https://www.facebook.com/HusseinSheikhPL
https://www.facebook.com/HusseinSheikhPL
https://www.facebook.com/marwan.albarghouty
https://www.facebook.com/marwan.albarghouty
https://www.facebook.com/marouane.barghouti.1
https://www.facebook.com/marouane.barghouti.1
https://www.facebook.com/MarwanBarghouthiOfficial
https://www.facebook.com/MarwanBarghouthiOfficial
https://www.facebook.com/MarwanBarghouthiOfficial
https://www.facebook.com/sabri.saidam
https://www.facebook.com/SaidamPS
https://www.facebook.com/SaidamPS
https://www.facebook.com/SaidamPS
https://www.facebook.com/Jibril.Rajoub
https://www.facebook.com/Jibril.Rajoub
https://www.facebook.com/Jibril.Rajoub
https://www.facebook.com/534354543f
https://www.facebook.com/profile.php?id=100050667511111
https://www.facebook.com/profile.php?id=100050667511111
https://www.facebook.com/profile.php?id=100050667511111
https://www.facebook.com/profile.php?id=100050667511111
https://www.facebook.com/azzamahmedjenin
https://www.facebook.com/azzamahmedjenin
https://www.facebook.com/azzamahmedjenin
https://www.facebook.com/T.Tirawi
https://www.facebook.com/T.Tirawi
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063797886465
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063797886465
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063797886465
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063797886465
https://www.facebook.com/drsamir.alrefaie
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=https://www.facebook.com/profile.php?id أحمد حلس  .14
100063505052976  

- 

 الحاج   .15
 إسماعيل جبر

 https://www.faceb
ook.com/hggf331  

 - - دلل سلامة  .16

الأسير المحرر    .17
 كريم يونس

https://www.facebook.com/profile.php?id=
1209890020  

- 

 الجبهة الديموقراطية لتحرير فلسطين 

الرررمرررهرررمررررة فررري  الرقم
 الفصيل/ الحزب

اسم الشخصية 
 السياسية

رابط الصفحة العامة  فيسبوكرابط الصفحة الشخصية على 
 على فيسبوك

أمين عام الجب ة   .18
الممممديمممممقممراطمميممممة 
 لتحرير فلسطين

 - - نايف حواتمة

نممائممب أمين عممام   .19
المممممممجمممممممبمممممم ممممممة 
الممممديمممممقممراطمميممممة 
 لتحرير فلسطين

 
 قيس عبد الكريم

 

https://www.facebook.com/qais.abuleila  - 

  - فهد سليمان  .20

أعضمممماء الموتب   .21
السممياسممي للجب ة 
الممممديمممممقممراطمميممممة 
 لتحرير فلسطين

  https://www.facebook.com/masrimajida ماجدة المصري
 
 
 

https://www.faceb
ook.com/profile.p
hp?id=10006375
6488399  

=https://www.facebook.com/profile.php?id تيسير خالد  .22
 100069549037541 

- 

 - https://www.facebook.com/ramzi.rabah.10  رمزي رباح  .23

=https://www.facebook.com/profile.php?id محمد دويكات  .24
100043028164839  

- 

 محمد سلامة  .25
 

الملقب )محمد 
 بركات(

https://www.facebook.com/mohammad.bar
 akat.543 

- 

 ندى طوير  .26
 

https://www.facebook.com/nada.tweer  - 

=https://www.facebook.com/profile.php?id إبراهيم أبو حجلة  .27
100064870705710  

- 

 - https://www.facebook.com/helmi.araj  حلمي الأعرج  .28

 - - طلال أبو ظريفة   .29

 - - زياد جرغون   .30

صالح ناصر )أبو    .31
 ناصر(

- - 

=https://www.facebook.com/profile.php?id سمير أبو مدللد.    .32
 100010546265684 

- 

=https://www.facebook.com/profile.php?id لؤي أبو معمر   .33
100009992793929  

- 

=https://www.facebook.com/profile.php?id خالد عطا   .34
 100077715997902&mibextid=ZbWKwL 

- 

 -  https://www.facebook.com/alhouriaa معتصم حمادة   .35

=https://www.facebook.com/profile.php?id حسن عبد الحميد   .36
100087840976512  

- 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100063505052976
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063505052976
https://www.facebook.com/hggf331
https://www.facebook.com/hggf331
https://www.facebook.com/profile.php?id=1209890020
https://www.facebook.com/profile.php?id=1209890020
https://www.facebook.com/qais.abuleila
https://www.facebook.com/masrimajida
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063756488399
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063756488399
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063756488399
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063756488399
https://www.facebook.com/profile.php?id=100069549037541
https://www.facebook.com/profile.php?id=100069549037541
https://www.facebook.com/ramzi.rabah.10
https://www.facebook.com/profile.php?id=100043028164839
https://www.facebook.com/profile.php?id=100043028164839
https://www.facebook.com/mohammad.barakat.543
https://www.facebook.com/mohammad.barakat.543
https://www.facebook.com/nada.tweer
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064870705710
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064870705710
https://www.facebook.com/helmi.araj
https://www.facebook.com/profile.php?id=100010546265684
https://www.facebook.com/profile.php?id=100010546265684
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009992793929
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009992793929
https://www.facebook.com/profile.php?id=100077715997902&mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/profile.php?id=100077715997902&mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/alhouriaa
https://www.facebook.com/profile.php?id=100087840976512
https://www.facebook.com/profile.php?id=100087840976512
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=https://www.facebook.com/profile.php?id راضي رحيم   .37
100036375480982  

- 

=https://www.facebook.com/profile.php?id خالدات حسين   .38
100041025335535 

- 

 - https://www.facebook.com/leila.najdeh  ليلى رفعت العلي   .39

=https://www.facebook.com/profile.php?id يوسف أحمد   .40
 100076269222547 

- 

 - https://www.facebook.com/fathialkulaib  فتحي كليب   .41

 - https://www.facebook.com/arkan.bdr  أركان بدر   .42

 - - محمد النايف   .43

=https://www.facebook.com/profile.php?id إبراهيم النمر   .44
 100016069811403 

- 

 - https://www.facebook.com/ali.faysal.357  علي فيصل   .45

 فدا –الديمقراطي الفلسطيني التحاد  

الرررمرررهرررمررررة فررري  الرقم
 الفصيل/ الحزب

اسم الشخصية 
 السياسية

رابط الصفحة العامة  رابط الصفحة الشخصية على فيسبوك
 على فيسبوك

الأمممميمممن المممعممممام   .46
لمممممممملاتممممممممحمممممممماد 
الممممديمممممممقمممراطمممي 
 الفلسطيني "فدا"

  https://www.facebook.com/saleh.rafat.7 صالح رأفت
https://www.faceb
ook.com/salehraf
at1?mibextid=Zb
WKwL  

نممممائممممب الأممميممن   .47
 العام

https://www.facebook.com/mahmoud.bhee محمود بحيص
s  

- 

https://www.facebook.com/siham.barghout سهام برغوثي  .48
hi.9?mibextid=ZbWKwL 

- 

أعضمممماء الموتب   .49
 السياسي

 -  https://www.facebook.com/rita.natsheh رتيبة النتشة

https://www.facebook.com/adnan.hammad عدنان حماد  .50
.7737  

- 

 -  https://www.facebook.com/atatrah وليد عطاطرة  .51

 -  https://www.facebook.com/nabila.rezeq نبيلة رزق  .52

 -  https://www.facebook.com/ali.ihlail علي هليل  .53

=https://www.facebook.com/profile.php?id عادل لوباني  .54
100088287682706    

- 

 - https://www.facebook.com/riad.attari رياض عطاري  .55

https://www.facebook.com/mustafa.bshara مصطفى بشارات  .56
t.14?mibextid=ZbWKwL  

- 

https://www.facebook.com/islamnassr.moh اسلام نصر  .57
ammedawlad.7  

- 

 - - سعدي أبو عابد  .58

 - - سمير الزايغ  .59

=https://www.facebook.com/profile.php?id رائف ذياب  .60
100023469273520  

- 

https://www.facebook.com/jamal.naser.56 جمال نصر  .61
23  

- 

 - - نعمة الحلو  .62

=https://www.facebook.com/profile.php?id محمد الطيب  .63
100009977772100  

- 

https://www.facebook.com/nasser.abedala ناصر حسون  .64
h  

- 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100036375480982
https://www.facebook.com/profile.php?id=100036375480982
https://www.facebook.com/profile.php?id=100041025335535
https://www.facebook.com/profile.php?id=100041025335535
https://www.facebook.com/leila.najdeh
https://www.facebook.com/profile.php?id=100076269222547
https://www.facebook.com/profile.php?id=100076269222547
https://www.facebook.com/fathialkulaib
https://www.facebook.com/arkan.bdr
https://www.facebook.com/profile.php?id=100016069811403
https://www.facebook.com/profile.php?id=100016069811403
https://www.facebook.com/ali.faysal.357
https://www.facebook.com/saleh.rafat.7
https://www.facebook.com/salehrafat1?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/salehrafat1?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/salehrafat1?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/salehrafat1?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/mahmoud.bhees
https://www.facebook.com/mahmoud.bhees
https://www.facebook.com/siham.barghouthi.9?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/siham.barghouthi.9?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/rita.natsheh
https://www.facebook.com/adnan.hammad.7737
https://www.facebook.com/adnan.hammad.7737
https://www.facebook.com/atatrah
https://www.facebook.com/nabila.rezeq
https://www.facebook.com/ali.ihlail
https://www.facebook.com/profile.php?id=100088287682706
https://www.facebook.com/profile.php?id=100088287682706
https://www.facebook.com/riad.attari
https://www.facebook.com/mustafa.bsharat.14?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/mustafa.bsharat.14?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/islamnassr.mohammedawlad.7
https://www.facebook.com/islamnassr.mohammedawlad.7
https://www.facebook.com/profile.php?id=100023469273520
https://www.facebook.com/profile.php?id=100023469273520
https://www.facebook.com/jamal.naser.5623
https://www.facebook.com/jamal.naser.5623
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009977772100
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009977772100
https://www.facebook.com/nasser.abedalah
https://www.facebook.com/nasser.abedalah
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 العربية الفلسطينيةالجبهة  

الرررمرررهرررمررررة فررري  الرقم
 الفصيل/ الحزب

اسم الشخصية 
 السياسية

رابط الصرررررررفحة العامة  رابط الصفحة الشخصية على فيسبوك
 على فيسبوك

أمين عام الجب ة   .65
الممممممعممممممربمممممميممممممة 

 الفلسطينية

الرررلرررواء سرررررررررلررريرررم 
 البرديني

 )أبو خالد العربية(

https://www.facebook.com/profile.php?id=
100055186576503  

- 

أعضمممماء الموتب   .66
السممياسممي الجب ة 
الممممممعممممممربمممممميممممممة 

 الفلسطينية

ابتسام عبد القادر 
 زيدان

https://www.facebook.com/ibtisam.zeidan  
 

- 

=https://www.facebook.com/profile.php?id سعيد شويكة  .67
100053291444419  

- 

https://www.facebook.com/mofleh.nadi?mi الأقرعمفلح نادي   .68
bextid=ZbWKwL  

- 

 -  https://www.facebook.com/belal.hasan.56 بلال حسان  .69

 -  https://www.facebook.com/mohy.kaawash الدين كعوشمحيي   .70

=https://www.facebook.com/profile.php?id عمران الخطيب  .71
100081039605546  

- 

أحمد عبد الجواد   .72
 سلامة

https://www.facebook.com/profile.php?id=
100034383862862&mibextid=LQQJ4d 

- 

صلاح الدين خالد   .73
 أبو ركبة

https://www.facebook.com/profile.php?id=
100002637144674  

- 

 - - طلال زقوت  .74

هاني سليمان أبو   .75
 عمرة

https://www.facebook.com/profile.php?id=
1170792973  

- 

 -  https://www.facebook.com/naim.eng.gaza سامي رمضان نعيم  .76

جميل محمود   .77
 عاشور

https://www.facebook.com/profile.php?id=
100001100128481  

- 

 -  https://www.facebook.com/jamil.sukker جميل سكر  .78

رسمي سعدي أبو   .79
 العينين

https://www.facebook.com/rasmy.aelenen  - 

سمير زايد   .80
 المصري

https://www.facebook.com/profile.php?id=
100013616132997&mibextid=LQQJ4d  

- 

عدنان عبد المعطي   .81
 ارصالع

https://www.facebook.com/profile.php?id=
100041546942614  

- 

 فوزية طلب جودة   .82
 عبد الله()أم 

https://www.facebook.com/hwyhyf  - 

 جبهة التحرير العربية 

الرررمرررهرررمررررة فررري  الرقم
 الفصيل/ الحزب

اسم الشخصية 
 السياسية

رابط الصرررررررفحة العامة  رابط الصفحة الشخصية على فيسبوك
 على فيسبوك

أمين عممام جب ممة   .83
 العربيةالتحرير 

ركرران سررررررررالم )أبو 
 محمود(

https://www.facebook.com/rakad.salem.98  - 

نممائممب أمين عممام   .84
جب ممممة التحرير 

 العربية

 -  https://www.facebook.com/wafa.aranki.1 د. فيصل عرنكي

أعضممممممماء اللجنة   .85
المروزية للجب ة 
 التحرير العربية

 -  https://www.facebook.com/masayfi محمود الصيفي

محمود العدم   .86
 )بشارات(

https://www.facebook.com/profile.php?id=
100014579629425  

- 

 - - حسين رميلي  .87

https://www.facebook.com/profile.php?id=100055186576503
https://www.facebook.com/profile.php?id=100055186576503
https://www.facebook.com/ibtisam.zeidan
https://www.facebook.com/profile.php?id=100053291444419
https://www.facebook.com/profile.php?id=100053291444419
https://www.facebook.com/mofleh.nadi?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/mofleh.nadi?mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/belal.hasan.56
https://www.facebook.com/mohy.kaawash
https://www.facebook.com/profile.php?id=100081039605546
https://www.facebook.com/profile.php?id=100081039605546
https://www.facebook.com/profile.php?id=100034383862862&mibextid=LQQJ4d
https://www.facebook.com/profile.php?id=100034383862862&mibextid=LQQJ4d
https://www.facebook.com/profile.php?id=100002637144674
https://www.facebook.com/profile.php?id=100002637144674
https://www.facebook.com/profile.php?id=1170792973
https://www.facebook.com/profile.php?id=1170792973
https://www.facebook.com/naim.eng.gaza
https://www.facebook.com/profile.php?id=100001100128481
https://www.facebook.com/profile.php?id=100001100128481
https://www.facebook.com/jamil.sukker
https://www.facebook.com/rasmy.aelenen
https://www.facebook.com/profile.php?id=100013616132997&mibextid=LQQJ4d
https://www.facebook.com/profile.php?id=100013616132997&mibextid=LQQJ4d
https://www.facebook.com/profile.php?id=100041546942614
https://www.facebook.com/profile.php?id=100041546942614
https://www.facebook.com/hwyhyf
https://www.facebook.com/rakad.salem.98
https://www.facebook.com/wafa.aranki.1
https://www.facebook.com/masayfi
https://www.facebook.com/profile.php?id=100014579629425
https://www.facebook.com/profile.php?id=100014579629425
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 -  https://www.facebook.com/farah.raed.902 راويفريد المشه  .88

 - - زاهر الجديلي  .89

=https://www.facebook.com/profile.php?id محمد ياسر العتال  .90
100014280307730  

- 

 -  https://www.facebook.com/hayel.abukoush هايل أبو كوش  .91

 -  https://www.facebook.com/kabaha.abdulla عبد الله قبها  .92

=https://www.facebook.com/profile.php?id ثائر محمد الشولي  .93
100019142582909  

- 

 - - محمد علي برهم  .94

https://www.facebook.com/sami.abuharbid م. سامي أبو هربيد  .95
.9  

- 

 جبهة النضال الشعبي 

الرررمرررهرررمررررة فررري  الرقم
 الفصيل/ الحزب

اسم الشخصية 
 السياسية

رابط الصرررررررفحة العامة  رابط الصفحة الشخصية على فيسبوك
 على فيسبوك

أمين عممام جب ممة   .96
 النضال الشعبي

https://www.facebook.com/ahmad.majdala د. أحمد مجدلني
ni.5  

https://www.faceb
ook.com/profile.p
hp?id=10005745
1697663 

نممائممب أمين عممام   .97
 جب ة النضممممممممال

 الشعبي

 - - عوني أبو غوش

أعضمممماء الموتب   .98
السمممياسمممي لجب ة 
 النضال الشعبي

https://www.facebook.com/mourad.harfosh رفوشحمراد 
  

- 

 -  https://www.facebook.com/muna.namura.5 منى نمورة  .99

 -  https://www.facebook.com/ashraf.okeh أشرف عكة  .100

 -  https://www.facebook.com/fadel.tahboub فضل طهبوب  .101

 - https://www.facebook.com/taghreed.kishek تغريد كشك  .102

 -  https://www.facebook.com/nedalshbi محمد علوش  .103

 - - حكم طالب  .104

 -  https://www.facebook.com/mahmoud.alzk محمود الزق  .105

=https://www.facebook.com/profile.php?id أنور جمعة أبو مور  .106
100000069995748  

- 

 - - أبو أرجيلةتراجي   .107

https://www.facebook.com/abu.yamen.qud عبد العزيز قديح  .108
aih  

- 

 - - أبو العبد تامر  .109

https://www.facebook.com/jamal.khalil.353 جمال خليل  .110
8  

- 

=https://www.facebook.com/profile.php?id قاسم معتوق  .111
100007483399204  

- 

 - - أبو سليم ذياب  .112

 -  https://www.facebook.com/rezeqnamoura رزق نمورة  .113

 بشار العزه  .114
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/bashar.azzeh1 - 

https://www.facebook.com/farah.raed.902
https://www.facebook.com/profile.php?id=100014280307730
https://www.facebook.com/profile.php?id=100014280307730
https://www.facebook.com/hayel.abukoush
https://www.facebook.com/kabaha.abdulla
https://www.facebook.com/profile.php?id=100019142582909
https://www.facebook.com/profile.php?id=100019142582909
https://www.facebook.com/sami.abuharbid.9
https://www.facebook.com/sami.abuharbid.9
https://www.facebook.com/ahmad.majdalani.5
https://www.facebook.com/ahmad.majdalani.5
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057451697663
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057451697663
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057451697663
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057451697663
https://www.facebook.com/mourad.harfosh
https://www.facebook.com/mourad.harfosh
https://www.facebook.com/muna.namura.5
https://www.facebook.com/ashraf.okeh
https://www.facebook.com/fadel.tahboub
https://www.facebook.com/taghreed.kishek
https://www.facebook.com/nedalshbi
https://www.facebook.com/mahmoud.alzk
https://www.facebook.com/profile.php?id=100000069995748
https://www.facebook.com/profile.php?id=100000069995748
https://www.facebook.com/abu.yamen.qudaih
https://www.facebook.com/abu.yamen.qudaih
https://www.facebook.com/jamal.khalil.3538
https://www.facebook.com/jamal.khalil.3538
https://www.facebook.com/profile.php?id=100007483399204
https://www.facebook.com/profile.php?id=100007483399204
https://www.facebook.com/rezeqnamoura
https://www.facebook.com/bashar.azzeh1
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 حزب الشعب الفلسطيني )الحزب الشيوعي الفلسطيني( 

الرررمرررهرررمررررة فررري  الرقم
 الفصيل/ الحزب

اسم الشخصية 
 السياسية

رابط الصرررررررفحة العامة  رابط الصفحة الشخصية على فيسبوك
 على فيسبوك

أمين عممام حزب   .115
الشمممممممممممممممعمممممممممب 

 الفلسطيني

https://www.facebook.com/bassam.salhi  https://www.faceb بسام الصالحي
ook.com/profile.p
hp?id=10006407
3292824  

أعضمممماء الموتب   .116
السممياسممي لحزب 
الشمممممممممممممممعمممممممممب 

 الفلسطيني

=https://www.facebook.com/profile.php?id وليد العوض
100001550807034  

- 

 -  https://www.facebook.com/afaf.gatasheh عفاف غطاشه  .117

https://www.facebook.com/samar.aghb  سمر الأغبر  .118
ar.7  

- 

https://www.facebook.com/monjed.abujais منجد أبو جيش  .119
h  

- 

https://www.facebook.com/suheil.salman.7 سهيل سلمان  .120
  

- 

=https://www.facebook.com/profile.php?id فهمي شاهين  .121
100011362191298  

- 

.https://www.facebook.com/khalid.mansour خالد منصور  .122
10  

- 

=https://www.facebook.com/profile.php?id نافذ غنيم  .123
100045637772557  

- 

 -  https://www.facebook.com/talat.alsafadi الصفديطلعت    .124

 - - تيسير محيسن   .125

 - - وجيه أبو ظريفة   .126

 - - عاصم عبد الهادي   .127

 السيدة    .128
 رضا عوض الله

https://www.facebook.com/rida.awadallah.
77  

- 

=https://www.facebook.com/profile.php?id د. ماهر الشريف   .129
100010278874155  

- 

.https://www.facebook.com/ghassan.khatib د. غسان الخطيب   .130
5  

- 

 -  https://www.facebook.com/hanna.amireh حنا عميرة   .131

=https://www.facebook.com/profile.php?id مصطفى الهرش   .132
100070406833234  

- 

 -  https://www.facebook.com/fadwa.khader.1 فدوى خضر   .133

 الوطنية الفلسطينيةالمبادرة  

الرررمرررهرررمررررة فررري  الرقم
 الفصيل/ الحزب

اسم الشخصية 
 السياسية

رابط الصرررررررفحة العامة  رابط الصفحة الشخصية على فيسبوك
 على فيسبوك

أممممممميممممممن عممممممام   .134
المبادر  الوطنية 

 الفلسطينية

د. مصمممممممممممطمممممفممممى 
 البرغواي

https://www.facebook.com/mbarghouti1  https://www.faceb
ook.com/mustafa

barghouti  

نممائممب أمين عممام   .135
المبادر  الوطنية 

 الفلسطينية

 - - 

أعضمممماء الموتب   .136
السممممممممميمممماسمممممممممي 
للمبادر  الوطنية 

 الفلسطينية

 - - 

https://www.facebook.com/bassam.salhi
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064073292824
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064073292824
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064073292824
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064073292824
https://www.facebook.com/profile.php?id=100001550807034
https://www.facebook.com/profile.php?id=100001550807034
https://www.facebook.com/afaf.gatasheh
https://www.facebook.com/samar.aghbar.7
https://www.facebook.com/samar.aghbar.7
https://www.facebook.com/monjed.abujaish
https://www.facebook.com/monjed.abujaish
https://www.facebook.com/suheil.salman.7
https://www.facebook.com/suheil.salman.7
https://www.facebook.com/profile.php?id=100011362191298
https://www.facebook.com/profile.php?id=100011362191298
https://www.facebook.com/khalid.mansour.10
https://www.facebook.com/khalid.mansour.10
https://www.facebook.com/profile.php?id=100045637772557
https://www.facebook.com/profile.php?id=100045637772557
https://www.facebook.com/talat.alsafadi
https://www.facebook.com/rida.awadallah.77
https://www.facebook.com/rida.awadallah.77
https://www.facebook.com/profile.php?id=100010278874155
https://www.facebook.com/profile.php?id=100010278874155
https://www.facebook.com/ghassan.khatib.5
https://www.facebook.com/ghassan.khatib.5
https://www.facebook.com/hanna.amireh
https://www.facebook.com/profile.php?id=100070406833234
https://www.facebook.com/profile.php?id=100070406833234
https://www.facebook.com/fadwa.khader.1
https://www.facebook.com/mbarghouti1
https://www.facebook.com/mustafabarghouti
https://www.facebook.com/mustafabarghouti
https://www.facebook.com/mustafabarghouti
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 التحرير الفلسطينيةجبهة  

الرررمرررهرررمررررة فررري  الرقم
 الفصيل/ الحزب

اسم الشخصية 
 السياسية

رابط الصرررررررفحة العامة  رابط الصفحة الشخصية على فيسبوك
 على فيسبوك

هة   .137 عام جب أمين 
الررررررتررررررحررررررريررررررر 

 الفلسطينية

 - - د. واصل أبو يوسف

نررائررب أمين عررام   .138
جبهررررة التحرير 

 الفلسطينية

 - - 

أعضرررراء المكتب   .139
 السياسي

=https://www.facebook.com/profile.php?id تيسير أبو بور
100013045300936  

- 

 -  محمد ياسين  .140

 الجبهة الشعبية لتحرير فلسطين 

الرررمرررهرررمررررة فررري  الرقم
 الفصيل/ الحزب

اسم الشخصية 
 السياسية

رابط الصرررررررفحة العامة  الشخصية على فيسبوكرابط الصفحة 
 على فيسبوك

أمين عام الجب ة   .141
الشممممعبية لتحرير 

 فلسطين

=https://www.facebook.com/profile.php?id أحمد سعدات
100010260726504  

- 

نممائممب أمين عممام   .142
الشممممممعبية الجب ة 

 لتحرير فلسطين

 - - جميل مزهر

أعضمممماء الموتب   .143
السممياسممي للجب ة 
الشممممعبية لتحرير 

 فلسطين

https://www.facebook.com/marwan.abdelal مروان عبد العال
.7  

- 

 - - أبو أحمد فؤاد  .144

 - - ماهر طاهر  .145

 - - الغولكايد   .146

 القيادة العامة –الجبهة الشعبية لتحرير فلسطينية  

الرررمرررهرررمررررة فررري  الرقم
 الفصيل/ الحزب

اسم الشخصية 
 السياسية

رابط الصرررررررفحة العامة  رابط الصفحة الشخصية على فيسبوك
 على فيسبوك

أمين عام الجب ة   .147
الشممممعبية لتحرير 

 –فمملسمممممممممطمميممن 
 القياد  العامة

 - طلال ناجي طلال ناجي

نممائممب أمين عممام   .148
الجب ة الشممممممعبية 
 لتحرير فلسطين

 - - 

أعضمممماء الموتب   .149
السممياسممي للجب ة 
الشممممعبية لتحرير 

 فلسطين

 - - 

 طلائع حرب التحرير الشعبية )الصاعقة( 

الرررمرررهرررمررررة فررري  الرقم
 الفصيل/ الحزب

اسم الشخصية 
 السياسية

رابط الصرررررررفحة العامة  رابط الصفحة الشخصية على فيسبوك
 على فيسبوك

 - - د. محمد قي  الأمين العام  .150

نررررائررررب الأمرريررن   .151
 العام

 - - 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100013045300936
https://www.facebook.com/profile.php?id=100013045300936
https://www.facebook.com/profile.php?id=100010260726504
https://www.facebook.com/profile.php?id=100010260726504
https://www.facebook.com/marwan.abdelal.7
https://www.facebook.com/marwan.abdelal.7
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أعضرررراء المكتب   .152
 السياسي

 محيي الدين 
 أبو دقة

- - 

 الأحزاب الفصائل خارج إطار منظمة التحرير الفلسطينية
 حماس -حركة المقاومة الإسلامية  -1

الرررمرررهرررمررررة فررري  الرقم
 الفصيل/ الحزب

اسم الشخصية 
 السياسية

رابط الصرررررررفحة العامة  الشخصية على فيسبوكرابط الصفحة 
 على فيسبوك

الرررمرررهرررمررررة فررري  الرقم
الفصرريل/ الحزب 
الررررذي يررررمررررثررررل 

 الصفحة

رابط الصرررررررفحة العامة  رابط الصفحة الشخصية على فيسبوك اسم الشخص
 على فيسبوك

رئي  الموتممممب   .1
 السياسي

=https://www.facebook.com/profile.php?id إسماعيل هنية
100088679264368 

- 

 رئممميممم نممممائممممب   .2
 الموتب السياسي

 - - صالح عاروري

أعضمممماء الموتب   .3
 السياسي

 - - خالد مشعل

=https://www.facebook.com/profile.php?id حسام بدران  .4
100023926052836 

- 

=https://www.facebook.com/profile.php?id عزت الرشق  .5
100053427188838 

- 

=https://www.facebook.com/profile.php?id يحيى السنوار  .6
100077935834630 
 
https://www.facebook.com/profile.php?id=
100081211576484 

- 

د. مررروسرررررررررى أبرررو   .7
 مرزوق

https://www.facebook.com/profile.php?id=
100082955221294  

- 

 - - أبو خليل القدس  .8

 - - م. نزار عوض الله  .9

 - - د. خليل الحية  .10

 - - د. صلاح بردويل  .11

 - - أبو فكري السراج  .12

 - - د. فتحي حماد  .13

 - - زاهر جبارين  .14

 - - هارون أبو محمد  .15

 - - أبو جواد صلاح  .16

 - - أبو العبد صلاح  .17

 - - د. موسى دودين  .18

 - - محمد نزال  .19

 حركة الجهاد السلامي -2

الرررمرررهرررمررررة فررري  الرقم
 الفصيل/ الحزب

اسم الشخصية 
 السياسية

رابط الصرررررررفحة العامة  رابط الصفحة الشخصية على فيسبوك
 على فيسبوك

عام حروة   .1 أمين 
 الج اد الاسلامي

 - - زياد نخالة

أعضمممماء الموتب   .2
السممممممياسممممممي في 
غممممز  وخممممارج 

 فلسطين

 -  https://www.facebook.com/kh.batsh خالد البطش

 - - د. يوسف الحساينة  .3

 - - د. وليد القططي  .4

 - - محمد حميد  .5

 - - نافذ عزام  .6

https://www.facebook.com/profile.php?id=100088679264368
https://www.facebook.com/profile.php?id=100088679264368
https://www.facebook.com/profile.php?id=100023926052836
https://www.facebook.com/profile.php?id=100023926052836
https://www.facebook.com/profile.php?id=100053427188838
https://www.facebook.com/profile.php?id=100053427188838
https://www.facebook.com/profile.php?id=100077935834630
https://www.facebook.com/profile.php?id=100077935834630
https://www.facebook.com/profile.php?id=100081211576484
https://www.facebook.com/profile.php?id=100081211576484
https://www.facebook.com/profile.php?id=100082955221294
https://www.facebook.com/profile.php?id=100082955221294
https://www.facebook.com/kh.batsh
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 - - أكرم العجوري  .7

 - - د. محمد الهندي  .8

 - - أنور أبو طهد.   .9

عرررربررررد الررررعررررزيررررز   .10
 الميناوي

- - 

أعضمممماء الموتب  
السممممممياسممممممي في 

 الضفة الغربية

- 

 

 

 

  



155 
 

Abstract 

 
This study aims to explore how the Palestinian political elite manages its digital reputation 

using Facebook during the year 2022, in an attempt to understand their digital presence, 

and the extent of their commitment to the standards of reputation and digital personal 

identity used through their Facebook pages. In its theoretical framework, the study 

primarily relies on the Communication-based Dimensions of Reputation model, which 

includes dimensions such as (vision, authenticity, consistency, distinctiveness, 

transparency, and responsiveness), as well as on the Digital Identity Theory, which 

includes hypotheses related to (role, self, symbols, audience). 

This study falls within the field of descriptive-analytical studies, utilizing both 

quantitative and qualitative content analysis as the primary tool for data collection and 

analysis. The study community consists of the content found on the Facebook pages of 

the Palestinian political elite, represented by the top leadership of Palestinian 

factions/political parties. 

The study findings reveal that the digital reputation of the Palestinian political elite is 

weak and faces challenges due to their limited presence on Facebook through official 

public pages. Moreover, their accounts/pages suffer from a lack of trust and credibility. 

The results also show that the Palestinian political elite relies on emotional stimulation - 

mainly in their communication via the Facebook platform, by highlighting the peaceful 

demonstrations and the occupation attacks on them, as well as featuring images of martyrs 

and prisoners on their page covers/accounts. 

The study exposes that a large part of the Palestinian political elite did not pay enough 

attention to showing their expected role through the introductory section. The results 

indicate a clear deficiency in the interaction of the Palestinian political elite with their 
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audience, as well as they are not taking advantage of the evaluations and reviews feature 

to understand the audience's needs by engaging with them in dialogue and interaction 

through comments. 

The study recommends the necessity for the Palestinian political elite to establish official 

public pages on Facebook, and verifying these pages by Facebook administration. 

Furthermore, it suggests completing the profile information and introductory section 

("Intro") to showcase their expected political role to stakeholders. Additionally, it 

recommends conducting a comparison between the reputation management of the 

Palestinian political elite and the Israeli political elite on social media platforms. 

Keywords: digital reputation tool, Palestinian political elite, Facebook, political 

communication, public relations, digital identity. 


