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 الإهداء 
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‌أهديكم‌ثمرة‌هذا‌العمل‌المتواضع‌
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 الشكر والتقدير

ولا‌تحصى،‌فالحمد‌لله‌حمداً‌كثيراً‌طيباً‌أن‌يسر‌لي‌المضي‌في‌درب‌العلم‌‌‌التي‌لا‌تعد ‌أحمد‌الله‌تعالى‌وأشكره‌على‌نعمه‌‌

‌الذي‌طالما‌أحببته،‌وأعانني‌على‌إنجاز‌هذا‌العمل‌المتواضع.‌

زايد،‌على‌ما‌قدمه‌لي‌من‌‌بوأة‌الفذة‌لمشرفي‌الدكتور‌د.‌محمد‌وأتوجه‌بالشكر‌والامتنان‌لصاحب‌الروح‌الطيبة‌والإنساني

بعلمه‌ومعرفته‌وجهده‌في‌توجيهي‌نحو‌‌وعون‌ومساندة‌في‌إتمام‌الرسالة‌وإخراجها‌بأفضل‌وجه،‌فلم‌يبخل‌علي ‌توجيه‌

‌الصواب،‌أطال‌الله‌في‌عمره.‌

ممتحناً‌داخلياً،‌‌ممتحناً‌خارجياً،‌والدكتور‌عماد‌ولد‌على‌روز‌عثمان‌ةوكل‌الشكر‌والتقدير‌إلى‌أعضاء‌لجنة‌المناقشة‌الدكتور‌

‌مناقشة‌الرسالة‌لتقويمها‌وتهذيبها.‌‌لتفضلهم‌بقبول

ومن‌القلب‌أشكر‌كل‌من‌علمني‌وساعدني‌ودعمني‌ولو‌بكلمة‌طيبة‌في‌إتمام‌رسالتي‌وتحقيق‌هدفي،‌فلكم‌مني‌كل‌الشكر‌

 .والإمتنان

 جلال عبد اللطيف
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 منية  عاملين في الأجهزة الأمدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ وظائف الموارد البشرية من وجهة نظر ال
 إعداد 

 جلال عبد يوسف عبد اللطيف  
 إشراف 

 قعد -زايد بود. محمد أ 
 

 الملخص

مدى‌مساهمة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌تنفيذ‌وظائف‌الموارد‌البشرية‌من‌وجهة‌نظر‌‌"‌‌‌‌التعرف‌علىإلى‌‌‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة

حيث‌‌‌،التحليلي‌‌المنهج‌الوصفياستخدام‌‌لى‌‌استندت‌الدراسة‌إهذا‌الهدف‌‌ومن‌أجل‌تحقيق‌‌‌‌الأمنية.العاملين‌في‌الأجهزة‌‌

لتخطيط، وإدارة الرواتب والأجور،  هي )ا،  سبعة مجالاتتتوزع‌على‌‌‌‌،(‌فقرة‌46)‌‌من‌‌قام‌الباحث‌بتطوير‌استبانة‌تتكون‌

ثم‌توزيعها‌على‌عينة‌‌‌(،ملفات الموظفين، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداء، وتعزيز الحوافز المعنوية ‌‌وإدارةوعمليات التوظيف،  

مقابلة ‌‌تتمكما‌‌‌‌،العشوائيةتم‌اختيارهم‌بالطريقة‌الطبقية‌‌والذين‌‌،‌‌القطاع‌الأمني‌الفلسطيني(‌من‌العاملين‌في‌‌250مقدارها‌)

‌،‌تم‌ترميزها‌وإدخالها‌إلى‌الحاسوبجمع‌البيانات‌‌وبعد‌‌.  من ضباط الأجهزة الأمنية الفلسطينية الأخصائيين في هذا المجال  9

‌وثباتها.‌(‌وتم‌قياس‌صدقها‌spssومعالجتها‌إحصائيا‌باستخدام‌برنامج‌الرزم‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌)

نتائج‌‌ القطاع‌الأمني‌‌‌لمساهمة  ،عاليةوجود درجة    الدراسة‌إلىأشارت‌ البشرية‌في‌ الموارد‌ إدارة‌ التكنولوجيا‌في‌تطوير‌ تطبيق‌

فروق‌عدم‌وجود‌‌  النتائج أيضا  ظهرت  أ. كما  (4.02لدرجة الكلية )حيث بلغت ا  ،على مجالات الدراسة السبعة  ،الفلسطيني

في‌‌‌،في‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشريةالمعلومات‌‌‌‌تطبيق‌تكنولوجيا‌‌مساهمة‌‌في‌‌‌(0.05a >الدلالة‌)عند‌مستوى‌‌‌‌،دالة‌إحصائياً‌

في حين الوظيفي،‌‌، والرتبة، والمسمى  المؤهل‌العلميحسب متغيرات الجنس، وسنوات الخبرة، و  ،القطاع‌الأمني‌الفلسطيني

‌جهاز الشرطة.   الجهاز‌ولصالححسب متغير  اكان هناك فروق دالة إحصائي

في‌المعلومات‌‌‌‌تكنولوجيا‌‌ضرورة‌العمل‌على‌تعزيز‌تطبيقتتضمن‌‌‌،اقترح‌الباحث‌جملة‌من‌التوصيات‌‌،في‌ضوء‌نتائج‌الدراسة

‌،الفلسطينيةفي تطوير الأجهزة الأمنية  ‌‌ةابييجلدورها‌ومساهمتها‌الإ‌‌،في‌القطاع‌الأمني‌الفلسطيني‌‌،تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية

 .‌الموضوععلى‌عقد‌المزيد‌من‌الدراسات‌حول‌هذا‌‌بالإضافة
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 المقدمة 

بناءتساعد‌تك التجارة‌والأعمال‌‌نولوجيا‌المعلومات‌في‌ يتم‌الآن‌وتحقيق‌أقصى‌قدر‌ممكن‌من‌الإنتاج‌‌وتنميته،‌‌قطاع‌ ،‌و‌

معلومات‌ولوجيا‌المعلومات‌و‌توفر‌تقنية‌‌مع‌التقدم‌في‌تكن‌‌‌،الوقت‌الذي‌تستغرقه‌القطاعات‌المختلفة‌لإنشاء‌الشركات‌‌تقليص

الفعال المعلو‌‌‌،الأمن‌الإلكتروني‌والتخزين‌والاتصال‌ أهمية‌تكنولوجيا‌ العصر‌‌لا‌يخفى‌على‌أحد‌مدى‌ ومات‌والاتصال‌في‌

العل‌الحالي،‌حيث‌تعد ‌‌ العلوم‌‌‌‌وتمثل‌داعماً‌‌‌،وم‌جميعهامحركا‌رئيسيا‌لتطور‌ ‌‌والأنشطة‌الحياتية،‌فتكنولوجيا‌المعلومات‌لشتى‌

ادة‌منها‌فلإلتتم‌ا‌‌يدة‌وطرق‌حديثة‌للمعارف،شتى‌العلوم‌نحو‌آفاق‌جدل‌‌‌في‌دفع‌عجلة‌التعليم‌والمعرفةاً‌مهم‌‌دوراً‌‌‌اليوم‌‌‌‌تلعب

‌ف‌الظروف‌والأوقات‌و‌من‌مصادر‌متعددة،‌في‌مختلفمن‌الممكن‌الآن‌الاستفسار‌عن‌المعلومة‌‌‌‌بالطرق‌والظروف‌الأفضل،

‌(.2016الهزام.‌‌) .فالمعرفة‌أصبحت‌عالمية‌بفضل‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصال

 مشكلة الدراسة: 

لم يصل إلى   نهأإلا    ،رغم أن القطاع الأمني الفلسطيني يعمل على توظيف وسائل التكنولوجيا في عمليات الموارد البشرية

والرواتب   ،في وظائف إدارة الموارد البشرية من عمليات التوظيف  ،المستوى المطلوب في توظيف استخدام هذه التكنولوجيا

المشاكل التقنية في و   ، مؤسسات القطاع الأمني الفلسطينيمعاناة    والتخطيط والتقييم والأرشفة....وبالتالي تستمر    ،والأجور

ف تلك توظولم    ،لأنها لم تصل إلى المستوى المطلوب من استخدام وسائل التكنولوجية الحديثة  ،لبشريةتطوير وظائف الموارد ا

لى مدى الفائدة المتحصلة إشارت  والتي أ  ،مراجعته من دراسات  تعلى ما تم  وبناء  الوسائل في تطوير وظائف الموارد البشرية،

ائف لتطوير وظ  ضامنا  كونها تشكل    ،مؤسسات القطاع الأمني، في  ومنظمةاستخدام التكنولوجيا بطريقة علمية صحيحة  من  

‌(،   2000، شيخه‌أبوإدارة الموارد البشرية)

‌:  تيالآ اسة في الإجابة عن السؤال الرئيستتخلص مشكلة الدر  ،على ما تقدم وبناء

في تنفيذ وظائف الموارد البشرية من وجهة نظر العاملين في الأجهزة   ،مدى مساهمة تكنولوجيا المعلوماتما )

 ( الأمنية؟
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 أهمية الدراسة: 

العنصر الأهم في نجاح   لعنصر البشري وإدارته، حيث يعد  يتعلق با  ،وحيوي    ا  مهم  ا  تنبع أهمية الدراسة من كونها تتناول موضع

وخاصة في   ،التطور التكنولوجي القليلة التي تناولت هذا الموضوع، خاصة في ظل تغير نماذج الأعمال و وتطورها  المؤسسات 

 مدى  وتحديدا    ،ساهمة توظيف التكنولوجيا في القطاع الأمني أعمق لم فمن الناحية العلمية )النظرية( تضيف فهما  فلسطين،  

هذه الأهمية من خلال التعرف على مدى استخدام وسائل التكنولوجيا   وتتجلىالوظائف المختلفة للموارد البشرية.     أهمية رقمنة

على إدارة ملفات الموظفين وعمليات   والقدرة‌‌،البشريةموظفي إدارة الموارد    ،في تخطيط واستقطاب وتوظيف وتدريب  ،الحديثة

‌الأداء.تقييم 

  ية التكنولوج  استخدام‌التقنياتمدى مساهمة    علىكونها تسلط الضوء    تنبع أهمية هذه الدراسة منف  ،ما من الناحية العمليةأ

يمكن رفعها   ، في توصلها لنتائج وتوصيات  كما تتجلى قيمتها.  ةالموارد البشري  لإدارةفي تطوير الوظائف المختلفة    ،الحديثة

 الأهميةن‌‌الباحث،‌فإ‌للعمل‌على‌الإفادة‌منها.وفي‌اعتقاد‌‌تحديداً‌‌‌الأمنيوالمتمثلة في مؤسسات القطاع    ،للجهات المختصة

من خلال   ،من تطوير وظائف الموارد البشرية  يمكن لها الإفادةوالتي    ،الفائدة التي ستتحقق للجهات المعنية  الحقيقية تكمن في 

بما يساعد و   ممكن،  وجهد   تنجاز المهام بأقل وقإمن  إدارات الموارد البشرية    موظفين  بما يمك    ،تقدمها الدراسةلتي  التوصيات ا

‌نجاعة وفاعلية.  أكثربشكل  ،يةعلى توفير الوقت في إتمام عمليات الموارد البشر 

 أهداف الدارسة:

 لأسئلتها( ة )والتي هي انعكاس لى تحقيق الأهداف الآتيإالدراسة هدفت هذه 

وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌‌من‌‌‌‌،لى‌ما‌مدى‌مساهمة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌تنفيذ‌وظيفة‌تخطيط‌الموارد‌البشريةالتعرف‌إ -

‌منية.‌‌الأجهزة‌الأ

إدارة الرواتب  لى‌مدى‌مساهمة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌)نظم‌إدارة‌الرواتب‌والأجور‌المحوسبة(‌في‌تنفيذ‌وظيفة‌‌التعرف‌إ -

‌منية.‌عاملين‌في‌الأجهزة‌الأمن‌وجهة‌نظر‌ال، والأجور
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،  كتروني( في تنفيذ وظيفة الاستقطاب والتعيين والأجور )التوظيف الإل  مدى مساهمة تكنولوجيا المعلوماتلى‌‌التعرف‌إ -

 الأمنية.من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌

من‌وجهة‌‌  ،ملفات الموظفين  إدارةرشفة الالكترونية( في تنفيذ وظيفة  )الأ  مدى مساهمة تكنولوجيا المعلوماتلى‌‌التعرف‌إ -

 الأمنية.‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌

مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات )الوسائط التعليمية الإلكترونية( في تنفيذ وظيفة إدارة تدريب وتطوير    لىالتعرف‌إ -

 من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌الأمنية؟ ،الموظفين

‌‌ن‌الأداء‌م‌‌إدارةلكترونية( في تنفيذ وظيفة  الشبكات الإ)أتمتة النظم و   مدى مساهمة تكنولوجيا المعلوماتلى‌‌التعرف‌إ‌ -

 الأمنية.وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌

‌،‌الحوافز‌‌إدارةلكترونية( في تنفيذ وظيفة  )استخدام وسائل التواصل الإ  مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات  لىالتعرف‌إ -

‌الأمنية.وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌من‌

 أسئلة الدراسة:

 فسؤال الدراسة الرئيس هو:  أعلاه كما ذكرنا 

 مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ وظائف الموارد البشرية من وجهة نظر العاملين في الأجهزة الأمنية؟ ما 

البشريةما‌مدى‌مساهمة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌تنفيذ‌وظيفة‌‌ - العاملين‌في‌ا‌‌،تخطيط‌الموارد‌ لأجهزة‌من‌وجهة‌نظر‌

‌‌‌الأمنية؟

، إدارة الرواتب والأجورفي‌تنفيذ‌وظيفة‌‌‌‌)نظم‌إدارة‌الرواتب‌والأجور‌المحوسبة(‌‌ما‌مدى‌مساهمة‌تكنولوجيا‌المعلومات -

‌‌‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌الأمنية؟من‌

من‌وجهة‌‌،  لكتروني( في تنفيذ وظيفة الاستقطاب والتعيين والأجوريف الإ)التوظ  تكنولوجيا المعلوماتما مدى مساهمة   -

 نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌الأمنية؟‌
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من‌وجهة‌نظر‌‌  ،ملفات الموظفين  إدارةلكترونية( في تنفيذ وظيفة  )الأرشفة الإ  ما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات -

 العاملين‌في‌الأجهزة‌الأمنية؟‌

  ، تكنولوجيا المعلومات )الوسائط التعليمية الإلكترونية( في تنفيذ وظيفة إدارة تدريب وتطوير الموظفين ما مدى مساهمة  -

 من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌الأمنية؟‌

وجهة‌نظر‌‌‌‌نم‌‌،إدارةالأداءلكترونية( في تنفيذ وظيفة  )أتمتة النظم والشبكات الإ  ما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات -

 ‌الأجهزة‌الأمنية؟‌العاملين‌في

وجهة‌من‌‌‌‌،الحوافز‌‌إدارةلكترونية( في تنفيذ وظيفة  ئل التواصل الإما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات )استخدام وسا -

 نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌الأمنية؟‌

تطبيق‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌‌‌مساهمةنحو ،هل تختلف اتجاهات منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية -

باختلاف متغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وجهاز العمل، والرتبة   ،في‌القطاع‌الأمني‌الفلسطيني

 والمسمى الوظيفي( ؟

 فرضيات الدراسة:

كونها     ،الدراسة  لأسئلة  فرضياتصياغة  يقم بلم    ،مع هذه المنهجية  ن الباحث وتماشيا  ، فإللطبيعة المسحية للدراسة  نظرا   -

‌.ساهمة‌المكثر مناسبة لقياس العلاقة السببية ودراسة أ

في‌تطوير‌‌‌‌،تطبيق‌التكنولوجيا‌‌مساهمة‌‌في(‌‌‌‌α≤‌0.05لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -

حسب‌متغيرات‌)الجنس،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخبرة،‌وجهاز‌‌‌‌،‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌الأمني‌الفلسطيني

 .(فيالعمل،‌والرتبة‌والمسمى‌الوظي

‌

‌

‌
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 حدود الدراسة 

‌تم إجراء هذه الدراسة على العاملين في الأجهزة الأمنية الفلسطينية.   : الحدود البشرية: 1

‌تم إجراء هذه الدراسة على الأجهزة الأمنية الفلسطينية   : الحدود المكانية: 2

‌. ( 2022- 2021) في تم إجراء هذه الدراسة    : الحدود الزمانية: 3

في‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌الأمني‌‌،تكنولوجياتطبيق‌ال‌مساهمةاقتصرت هذه الدراسة على    الموضوعي:   رابعاً: الحد  

‌.‌الفلسطيني

 تعريف المصطلحات

التي‌تهدف‌إلى‌القياس‌والتحكم‌والمراقبة.‌...‌وتشمل‌الأجهزة‌من‌‌‌،هومجموعة‌الأدوات‌أو‌الأجهزة‌وتطبيقاتها-الأجهزة :

أدوات عدة‌ التحكم‌ اللولبيمثل‌‌‌‌،أجل‌ والمرح لات(Solenoid)‌‌الملف‌ والقواطع،‌ والصمامات،‌ ‌،‌‌(Relay‌.)(والعلاق،    التكريتي

2002 )‌

ا‌سلسلة‌من‌التعليمات‌المكتوبة‌‌على  تعُر ف‌البرمجيات‌‌  -البرمجيات : شكلة‌ما‌باستخدام‌‌‌‌بهدف‌إيجاد‌حل ‌‌‌،بطريقة‌مُعينةأنّ 
ُ
لم

عالجة‌‌‌مسئولةجهاز‌الكمبيوتر،‌وتعُتبر‌البرمجيات‌‌
ُ
عن‌تشغيل‌جهاز‌الكمبيوتر،‌والتحكُم‌به،‌وتوسيع‌إمكانيات‌عمليات‌الم

‌( 2005، زيد‌أبو م بها. )التي‌يقو

موعة‌من‌التفاصيل.‌وهي‌بيانات‌غير‌منظمة،‌أو‌حقائق‌معالجتها‌للمعلومات،‌أو‌لمج‌‌التي‌تتم ‌‌‌هي‌المادة‌الخام ‌  -:البيانات

مزيد‌من‌المعلومات،‌وهي‌لغة‌الحاسوب.‌‌‌لىإ‌بحاجة‌لمعالجة.‌وهي‌الحقيقة‌الواضحة‌التي‌بحاجة‌لمعالجة‌من‌أجل‌الوصول‌‌

شكل‌أرقام،‌وتواريخ،‌وأعداد،‌‌‌والبيانات‌تكون‌علىآخر.‌‌‌‌لشيءمعالجتها،‌أو‌تحويلها‌‌‌‌تكون‌بلا‌فائدة‌طالما‌أنه‌لم‌تتم ‌و‌

‌‌Suganthiya, (2021.)وتكون‌غير‌معالجة

بعد‌ذلك‌‌‌ليتم ‌‌،والهواتف‌الذكية‌ببعضها‌البعض‌هي‌تقنية‌حديثة‌استطاعت‌أن‌تربط‌الوسائل‌التكنولوجية  -الشبكات :

أو‌مركزياً‌‌سواء‌كان‌هذا‌الجهاز‌‌،تبادل‌البيانات‌والمعلومات‌بين‌جهازين طيع‌الربط‌بين‌الاثنين‌بكل‌فهي‌تست‌،شخصياً‌

‌‌Joshi, D. Mamoudou(‌,2014‌).سهولة
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فيها‌توصيل‌فكرة‌معينة‌أو‌نقل‌معرفة‌محددة،‌أو‌مفهوم،‌أو‌خبرة،‌أو‌اتجاه،‌أو‌نقل‌مهارة‌من‌فرد‌‌‌عملية‌يتم ‌‌-الاتصال:

مشاركة‌الأفكار،‌والخبرات،‌‌‌لآخر،‌أو‌لمجموعةٍ‌من‌الأفراد‌أو‌بالعكس،‌وقد‌يحدث‌النقل‌من‌مجتمعٍ‌لآخر،‌وتكون‌النتيجة‌

‌في‌سلوك‌الفرد‌والجما ‌قد‌يكون‌مرغوباً‌‌والمعلومات،‌والمهارات‌بين‌جميع‌الأفراد،‌والذي‌ينتج‌عنه‌تغير  فيه،‌عات،‌وهذا‌التغير 

،‌كل‌ذلك‌يحدث‌من‌خلال‌الاتصال‌المباشر‌أو‌غير‌المباشر‌بين‌الأفراد،‌وقد‌يكون‌الاتصال‌باستعمال‌فيه‌‌أو‌غير‌مرغوب

‌(2003،  الربايعة. )جهزة‌الاتصالات‌العديدة‌والمتنوعة؛‌كالتلفاز‌والحاسب‌الآلي‌وغير‌ذلكأ

للحصول‌على‌أعلى‌مستوى‌من‌الإنتاجية‌وزيادة‌كفاءة‌‌‌،هي‌عبارة‌عن‌أنشطة‌وفعاليات‌لتحفيز‌الموظفين  -الموارد البشرية :

‌،وفاعلية‌الإنتاج‌ومهارات‌الموظفين‌,‌تقوم‌على‌التخطيط‌والتنظيم‌والقيادة‌والجمع‌والتأكيد‌على‌العمل‌بين‌الشركة‌والموظف

‌(2002، لخوارزميا ).لتحقيق‌الأهداف‌التي‌تهتم‌الشركة‌للوصول‌إليها‌من‌زيادة‌حصة‌الشركة‌في‌السوق‌والمحافظة‌عليها

من‌خلال‌تحديد‌الموارد‌والمهام‌والإجراءات‌والجداول‌الضروري ة‌لتحقيقه،‌‌‌،لتحقيق‌هدف‌معين‌‌تخطيطهو‌وضع‌‌-:التخطيط

بحيث‌يعُبر‌الهدف‌عن‌الغرض‌المستقبلي‌الذي‌تسعى‌المنظمة‌للوصول‌إليه‌وتحقيقه،‌وهذا‌يوضح‌الفرق‌بين‌الهدف‌والخطة؛‌

‌. (2008، لزيادات) ا.لمستقبلية،‌بينما‌الخطة‌تُحدد‌الوسيلة‌المتبعة‌لتحقيقهفالهدف‌يُحدد‌الغاية‌ا

بينهما،‌وفي‌إطار‌‌‌لدى‌صاحب‌العمل‌في‌مقابل‌تنفيذ‌ما‌يكلف‌به،‌وفقًا‌للاتفاق‌الذي‌يتم ‌‌‌الفردهو‌ما‌يستحقه‌‌  -الأجور:

‌.و‌صاحب‌العمل‌الفردما‌تفرضه‌التشريعات‌المنظمة‌للعلاقة‌بين‌

اه‌الرئيسي‌العام ‌‌‌هي-الحوافز: ‌) . ويعتبر‌نظام‌المكافآت‌التنظيمي ة‌مؤش راً‌مؤث راً‌وهام اً‌للأفراد‌في‌المنظ مة‌‌،للأفراد‌نحو‌العمل‌‌الاتج 

 ( 2006وحرحوش،  السالم

الإدارية‌‌مكننةهي‌عملية‌‌‌‌-لكترونية:الإدارة الإ المؤسسات‌ المعلومات‌‌‌،جميع‌مهام‌وأنشطة‌ تقنيات‌ بالاعتماد‌على‌جميع‌

أهداف تحقيق‌ إلى‌ للوصول‌ الورق‌الإدارة‌المنظمة.  الضرورية،‌ استخدام‌ تقليل‌ في‌  ‌Laudop and,2006)‌‌.الجديدة‌

)Laudon 

نه‌عملية‌اكتشاف‌وتحديد‌وجذب‌المرشحين‌من‌،‌على‌أيمكن‌تعريف‌استقطاب‌الموارد‌البشرية‌‌-لكتروني:الاستقطاب الإ

المتوقعة أو‌ الشاغرة‌ الوظائف‌ استلام‌ على‌ والقادرين‌ المهتمين‌ الاستقطاب  ،الأفراد‌ يكون‌ وضع‌‌‌‌فعالاً‌‌‌ولكي‌ من‌ لابد‌

شكلاً‌ يمثل‌ له‌كونه‌ المنافسة‌‌استراتيجيات‌ أشكال‌ السلع‌،‌‌من‌ وتسويق‌ الإنتاج‌ تطوير‌ في‌ المنظمات‌ تتنافس‌ فكما‌
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إضافة‌إلى‌أن‌المنظمة‌وإدارة‌الموارد‌‌،‌‌مواستقطابه‌‌موجذبه‌‌‌في‌البحث‌عن‌الأفراد‌ذوي‌الكفاءةيضاً‌والخدمات،فإنّا‌تتنافس‌أ

وتحديد‌أي‌من‌المصادر‌يمكن‌التركيز‌‌‌،الموارد‌البشرية‌‌‌المؤثرة‌على‌سياسات‌استقطاب‌‌تواجه‌العديد‌من‌المتغيرات‌‌،البشرية

‌(2008،  السالمي) .ومستقبلياً‌‌عليها‌حالياً‌

تي‌قد‌ال‌‌،واتخاذ‌الخطوات‌اللازمة‌للتغلب‌على‌المشاكل‌المحتملة‌‌،عملية‌تحديد‌احتياجات‌الموارد‌البشرية‌للمنظمة‌‌-التوظيف:

، لهوش)ا  )التوظيف الداخلي والتوظيف الخارجي(.  ،‌وهناك‌طريقتان‌أساسيتان‌للتوظيفتنشأ‌بسبب‌نقص‌الموارد‌البشرية

2006)‌

إنّا‌عملية‌اكتساب‌مهارات‌جديدة‌للقيام‌و‌،هو‌عملية‌مستمرة‌لمساعدة‌الموظفين‌على‌الأداء‌على‌مستوى‌عالٍ‌‌‌-:التدريب

‌( 2009، نعيمة‌. )بالمهمة‌بشكل‌صحيح

وذلك‌من‌خلال‌تغيير‌سلوكيــات‌الفرد‌والمجموعــات،‌‌‌،جــل‌زيــادة‌فع الية‌المنظمة‌وقوتهاصممة‌من‌أعملية‌مخططة‌وم-التطوير:

 (  2002، كرديال ) رف‌وتقنيات‌علوم‌السلوك‌التطبيقـيوبيئة‌المنظمة،‌وأنظمتها،‌وباستخدام‌معا

والرفع من كفاءاتهم   ،ال بالشكل الذي يمكنهم من التعلم بشكل فع    ،فرادتكييف الألية التي يتم من خلالها  العم -التكوين:

‌(2007، النجار‌)  ؤهلهم لتحقيق أهداف المؤسسة وزيدة فعاليتها.ا  يمعرفي  ا  وإكسابهم رصيد

‌‌‌هو  -تقييم الأداء: 
ُ
المستويات‌‌ى‌أن‌تَشملَ‌‌نشآت،‌وتحرص‌عل‌عِبارة‌عن‌عملي ة‌مُهم ة‌تنُف ذها‌الإدارات‌في‌مُختلف‌أشكال‌الم

وظ فين‌فيالإدارة‌ال‌‌نشأة،‌فتبدأ‌منفي‌المكافة‌‌التنظيمي ة‌‌
ُ
ويعتمد‌نجاح‌تقييم‌الأداء‌في‌تحقيق‌‌‌‌‌‌،كافة‌‌الأقسام‌‌عُليا‌وتنتهي‌بالم

رتبطة‌بهذه‌العملي ة‌‌تفعيل‌دور‌مُشاركة‌جميععن‌طَريق‌‌‌‌،الهدف‌الخاص‌به‌على‌تنَفيذه‌بِطريقةٍ‌دقيقةٍ‌ونظامي ة
ُ
‌. الأطراف‌الم

(teresa Torres-Coronas , Mario Arias-Oliva , 2009) 
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 الفصل الثان 

 السابقة الإطار النظري والدراسات 

 تمهيد   2:1
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 الدراسات السابقة 2:3

 الدراسات العربية

 الدراسات الأجنبية 

 التعقيب على الدراسات السابقة 2:4
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 الفصل الثان 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 تمهيد  2.1

‌: تيدارة الموارد البشرية كما يأ، في إالتكنولوجيايتضمن هذا الفصل عرضا  لأدبيات الدراسة المتعلقة باستخدام 

 الإطار النظري: 2.2

 التكنولوجيا    استخدامأولًا : 

‌الأعمال‌‌‌تحويل‌‌مفادها‌‌،الآلي‌‌والحاسب‌‌والاتصال‌‌المعلومات‌‌تكنولوجيا‌‌بإدخال‌‌الإدارة‌‌عالم‌‌في‌‌حقيقية‌‌ثورة‌‌التقنيةأحدثت‌‌‌

‌حماية‌‌على‌‌تعمل‌‌التي‌‌الإلكترونية‌‌‌المواردالبشرية‌‌إدارة‌‌بروز‌‌مع‌‌‌إلكترونية،‌‌وخدمات‌‌أعمال‌‌إلى‌التقليدية،‌‌‌‌الإدارية‌‌والخدمات

‌ومباشر‌‌مبسط‌‌بشكل‌‌خدمات‌‌تقديم‌‌عبر‌‌كبيرة‌‌بفعالية‌‌وإنجاز‌الأنشطة‌‌التكاليف‌‌بتخفيض‌‌بأدائه‌‌قاءوالارت‌‌،الإداري‌‌الكيان

‌الإلكتروني‌‌‌التوظيف‌‌خاصة‌‌،البشرية‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌وظائف‌‌ومزاولة‌‌تقديم‌‌في‌‌وفرته‌البرمجيات‌‌الذي‌‌الكبير‌‌للجهد‌‌نظراً‌‌‌،وسريع

 .  العصر‌تواكب‌‌عالية‌وتقنية‌فنية‌‌معايير‌وفق‌الانترنت‌عبراً‌فور‌‌لها‌والتقدم‌،الوظائف‌عن‌الإعلان‌من‌خلاله‌يتم ‌‌الذي

‌أوجب‌‌ما‌‌‌‌العالمي،‌‌على‌المستوى‌‌التكنولوجي‌‌المجال‌‌اتساع‌‌،‌‌والعشرين‌‌الحادي‌‌‌القرن‌‌وبدايات‌‌العشرين‌‌القرن‌‌‌أواخر‌‌شهد

‌ما‌‌الأنماط‌‌هذه‌‌بين‌‌من‌‌برز‌‌حيث‌‌التطور‌التكنولوجي،‌‌هذا‌‌تواكب‌‌حديثة‌‌إدارية‌‌وطرق‌‌أنماط‌‌‌استخدام‌‌ضرورة‌‌الإدارة‌‌على

‌وعملياتها‌‌‌وثائقها‌‌معالجة‌‌من،‌‌الخاصة‌‌أو‌‌منها‌‌العمومية‌‌سواء‌‌الإدارات‌‌من‌‌الكثير‌‌مكنت‌‌التي،‌‌الإلكترونية‌‌بالحكومة‌‌يعرف

‌‌لتحل ‌‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌لإدارة‌‌التقليدية‌‌الوظائف‌‌عن‌‌والتخلي‌‌الورقية،‌‌انحصار‌المعاملات‌‌إلى‌‌أدت‌‌لكترونية،إ‌‌بطريقة‌‌‌الإدارية

عالم‌‌‌للدخول‌إلىم‌وبشكل‌كبير‌في‌فتح‌المجال‌أمام‌الموارد‌البشرية‌‌أسهالأمر‌الذي‌‌‌‌،الإلكترونية‌‌الموارد‌البشرية‌‌إدارة‌‌محلها

التي‌تمكنهم‌من‌المساهمة‌في‌هذا‌المجال‌‌‌،في‌مجال‌تدريب‌أفرادها‌وإكسابهم‌المهارات‌الجديدة‌‌والعمل‌بجد ‌‌‌،ةالتقنيات‌الحديث

   (2018)بن‌زعمة‌،‌
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 فوائد توظيف التكنولوجيا في المؤسسات  

‌أو‌‌معلومات‌‌تقديم‌‌كانت‌‌سواء‌‌الأعمال،‌‌للمواطنين‌ومؤسسات‌‌الحكومة‌‌تقدمها‌‌التي‌‌الخدمات‌‌في‌‌تتمثلهناك‌فوائد‌عدة‌‌

‌جهاز‌خلال‌‌من‌،فيه‌يتواجد‌‌مكان‌أي‌‌من‌‌المعاملات‌إجراء‌‌‌خلالها‌المستفيد‌من‌‌يستطيع‌‌التي‌التفاعلية،‌‌الخدمة‌‌خلال‌‌من

‌بعض‌‌ص‌يتلخيمكن‌‌و‌‌‌الخدمة،‌‌مقدمة‌‌الحكومية‌‌الدائرة‌‌‌مقر‌‌إلى‌‌للذهاب‌‌دون‌الحاجة‌‌،‌الإنترنت‌‌بخدمة‌‌موصول‌‌‌حاسوب

 :مجالات،‌منها‌في‌الحكومة‌الإلكترونية‌تقدمها‌التي‌الخدمات

 . العقود الإدارية 1

‌والتفاعل‌‌‌الاتصال‌‌ت،‌وتسهلالانترن‌‌شبكة‌‌‌على‌‌المتاحة‌‌الخيارات‌‌‌مختلف‌‌إلى‌‌تصل‌‌‌أن‌‌الإدارية،‌‌العقود‌‌مجال‌‌في‌‌دارةللإ‌‌ويمكن

‌من‌‌إبرامه‌‌‌يتم ‌‌‌الذي‌‌هو‌‌الإلكتروني‌‌والعقد.‌‌بحرية‌تامة‌‌العقد‌‌بنود‌‌حول‌‌والنقاش‌‌التفاوض‌‌لهما‌‌‌وتكفل‌‌العقد،‌‌طرفي‌‌بين‌‌الدائم

‌والمستهلكين‌‌‌التجار‌‌‌على‌‌اً‌مقتصر‌‌‌ليس‌‌وهو‌‌‌،)الإنترنت‌‌وشبكة‌‌الفاكس‌‌الحديث‌بجميع‌أنواعها)‌‌الإلكترونية‌‌الوسائل‌‌خلال

‌.‌)‌2008قيدار،‌(‌المواطنين‌الحكومية‌والمستهلكين‌الهيئات‌بين‌حتى‌يتم‌وإنما‌،فقط

 . النشر الإلكترون 2

‌المطبوعة‌‌‌الوسائط‌‌تقديم‌‌خلال‌‌من‌‌الآلي‌‌الحاسب‌‌طريق‌‌عن‌‌،وتقديمها‌‌وبنائها‌‌تطويرها‌‌مع‌‌للمعلومات‌‌الرقمي‌‌الاختزان

Printed-Based materialsيميز‌‌‌وما‌‌الإنترنت،‌‌شبكة‌‌عبر‌‌وقراءتها‌‌استقبالها‌‌بصيغة‌يمكن‌‌،العلمية‌‌والأبحاث‌‌كالكتب‌‌‌‌

)‌الفائقة‌‌الروابط (‌‌التوصيل‌‌ونقاط‌‌والرسوم‌‌كالصوت‌‌وأدوات‌‌بوسائط‌‌ومدعومة‌‌‌‌Compactedمضغوطة‌‌بأنّا‌‌الصيغة‌‌هذه

Hyperlinks(‌2018بن زعمة ، الإنترنت‌)‌شبكة‌على‌بمواقع‌أو‌فرعية‌بمعلومات‌‌القارئ‌‌التي‌تربط‌‌‌‌

 . التوظيف الإلكترون 3

‌بغرض‌،‌‌المنظمة‌‌في‌‌المؤهلين‌للعمل‌‌الأفراد‌‌وترغيب‌‌الشاغرة،‌‌الوظائف‌‌عن‌‌الإعلان‌‌‌يقتضي‌‌الذي‌‌‌النشاط‌‌ذلك‌‌التوظيف‌‌‌يمثل

‌ثم‌ومن‌‌‌‌والمهن‌‌الوظائف‌‌تحليل‌‌طريق‌‌عن‌‌للاختيار،‌ويتم ‌‌‌العلمي‌‌الأسلوب‌‌وهو‌‌،الإدارة‌‌قبل‌‌‌من‌‌الموضوعة‌‌الأهداف‌‌تحقيق

‌في‌‌‌يوظف‌‌بحيث‌‌الأفراد،‌‌وخصائص‌‌الوظيفة‌‌بين‌مقتضيات‌‌المماثلة‌‌ثم‌‌،وميولهم‌‌وقدراتهم‌‌استعداداتهم‌‌لتحديد‌‌،الأفراد‌‌تحليل

‌تعريف‌‌يمكن‌‌.الشاغر‌‌العمل‌‌منصب‌‌لشغل‌‌الأكفاء‌‌الأشخاص‌‌عملية‌استقطاب‌‌عنىبم‌‌،له‌‌صلاحية‌‌المتقدمين‌‌أكثر‌‌المنصب

‌الكفاءة‌‌‌لديهم‌‌الذين‌‌و‌‌الشاغرة،‌‌مناصب‌العمل‌‌لشغل‌‌الملائمين‌‌الأفراد‌‌عن‌‌البحث‌‌يشمل‌‌الذي‌‌النشاط‌‌بذلك‌‌:التوظيف
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)دحيمان،‌‌‌والتعيين‌‌‌والاختيار‌‌الاستقطاب‌‌من‌خلال‌‌هذا‌‌‌ويتم ‌‌‌المنظمة،‌‌أهداف‌‌تحقيق‌‌في‌‌‌المساهمة‌‌على‌‌والقدرة‌‌والتركيز

2012.) 

 قدرات الأعمال الإلكترونية  

‌‌وظهور‌عدذ‌عوامل‌تزامنت‌معا‌في‌الوقت‌ذاته‌أذت‌إلى‌تزايد‌قيمة‌الأعمال‌الإلكترونية،‌مثل‌‌‌‌أن(‌‌‌2016أوضح‌خروب‌)

‌‌التي‌‌النتيجة‌‌‌هي‌‌،الإلكترونية‌‌الأعمال‌‌قدرات‌،ما‌أثر‌على‌‌‌‌والاقتصادية‌‌المعلوماتية‌‌‌العولمة‌‌ظلوفي‌‌‌‌،والخارجية‌‌التجارة‌البينية

أوضح‌‌‌‌كما‌‌الإلكترونية،‌‌الأعمال‌‌قيمة‌‌ميلتقي،‌‌الموارد‌‌نظرية‌‌على‌‌قائماً‌‌‌طورت‌نموذجاً‌‌‌حيث‌‌،اإليه‌‌للوصول‌‌نالباحثو‌‌‌سعى

يمر‌‌‌هماكلي‌‌نأ‌‌حيث‌‌،الشركة‌‌وموارد‌‌الإلكترونية‌‌‌‌الأعمال‌‌قيم‌‌منظور‌‌من‌‌،الإلكترونية‌‌الأعمال‌‌قدرات‌‌حللوا‌‌‌‌الباحثين‌‌أن

‌الحاجة‌‌‌أوضح‌‌فقد‌‌وعليه.‌‌الإلكترونية‌‌الأعمال‌‌‌قدرات‌‌توجيه‌وتؤثر‌في‌‌‌‌،الإلكترونية‌‌‌الأعمال‌‌ممارسة‌‌عملية‌‌في‌‌هامة‌‌بمراحل‌

‌المنظمات‌‌‌في‌‌الإلكترونية‌‌للأعمال‌‌الفعلي‌‌الاستخدام‌‌نوأ‌‌‌،الأعمال‌‌قدرات‌‌استخدام‌‌دراسةل‌‌،النظرية‌‌الناحية‌‌من‌‌صارم‌‌‌لإطار

‌من‌‌‌التقليدية‌‌‌الأعمال‌‌تعارض‌‌التي‌‌هي‌‌الإلكترونية،‌‌للأعمال‌‌المضافة‌‌الأساسية‌‌وعليه‌فالقيمة‌‌،لتقنيات‌الإلكترونيةبا‌‌يرتبط

‌.ممكنة‌‌مرونةدرجة‌‌كثربأ‌وممكن‌‌وجهد‌وقت‌بأقل‌،أمكن‌نإ‌النتائج‌لنفي‌خلال‌الوصول

‌أشكال‌‌‌في‌‌يأتي‌‌أن‌‌يمكن‌‌،المنظمة‌‌في‌‌الإلكترونية‌‌الأعمال‌‌قدرات‌‌تطور‌ن‌‌أ‌(‌‌‌‌Raymond and Bergeron,2016(ىوير‌

‌من‌‌‌التي‌‌البروشورات‌‌مثل‌‌وأنواع‌أخرى‌‌الإنترنت،‌‌على‌‌المصورة‌‌والإعلاناتالنشرات‌‌و‌،‌‌الإلكترونية‌‌الاتصالات‌‌منها‌ً‌مختلفة،

‌‌والمواقع‌‌‌،‌الخارجية‌‌والشبكات‌‌الداخلية‌‌‌والشبكات‌‌الإنترنت‌‌استخدامات‌و‌‌والخدمات،‌‌والمنتجات‌‌‌بالشركة‌‌النهوض‌‌شأنّا

‌الشكل‌‌أماوالموظفين،‌‌العملاء‌‌‌مع‌‌التواصل‌‌إلىتهدف‌‌‌‌‌‌جميعهاو‌‌‌،الإنترنت‌‌شبكة‌‌‌على‌‌التواصل‌الاجتماعي‌‌ومواقع‌‌‌الإلكترونية

‌من‌‌‌زيدا‌يم‌‌،دائم‌‌في‌تطور‌‌الإنترنت‌‌فإنوكما‌هو‌معلوم‌‌‌‌الإلكتروني‌‌الذكاء‌‌يسمىف‌‌الإلكترونية‌‌الأعمال‌‌قدرات‌‌‌الثاني‌من

‌‌لتحسين‌‌‌في‌سبيل‌الوصول‌‌الأعمال‌التنافسية،‌‌وبيئة‌‌التكنولوجية‌‌بيئتها‌‌تفحصب‌‌للشركات‌‌تسمح‌‌‌التي‌‌‌المعلومات‌‌مساحة

‌.‌جديدة‌‌منتجات‌لبيع‌السوق‌في‌جديدة‌فرص‌عن‌والبحث‌،القدرات‌واتخاذ‌العمليات

 

 

‌



12 

 

 الموارد البشرية   ثانياً: إدارة

 المقدمة 

‌‌الموارد‌‌‌إدارة‌‌تعد ‌،‌والإلكترونية‌‌‌‌الحالة‌‌إلى‌‌التقليدية‌‌الحالة‌‌من‌‌بتحويلها‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌وظائف‌‌جوهر‌‌تمثل

‌فرضتها‌‌التي‌‌‌العصرية‌‌للتحديات‌‌ونظراً‌‌‌وسيرها،‌‌عليه‌عملها‌‌يرتكز‌‌‌مورد‌‌بأثمن‌‌تهتم‌‌كونّا‌‌للمنظمات،‌‌اً‌هام‌‌اً‌أساس‌‌البشرية‌

‌العمل،‌‌‌بيئة‌‌في‌‌التغييرات‌‌لمواكبة‌‌‌اً‌استراتيجي‌‌اً‌وسلاح،‌‌حتمية‌‌التي‌أصبحت‌‌والتقنيات‌‌الوسائل‌‌من‌‌،المعلومات‌‌تكنولوجيا

‌ثقافة‌‌‌كتغيير‌‌،)‌‌العصر‌‌هذا‌‌ومتطلبات‌‌‌يتماشى‌‌بما‌‌وتحديثهاالموارد‌‌‌هذه‌‌تسيير‌‌أسلوب‌‌‌البشرية‌تغيير‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌على‌‌‌وجب

‌إلى‌الإدارة‌‌التحول‌‌‌،الحصر‌‌‌لا‌‌المثال‌‌‌سبيل‌‌على‌‌ذلك‌‌‌ومن‌‌كافة،العمل‌‌مجالات‌‌في‌‌إلكترونية‌‌ثقافة‌‌إلى‌‌ورقية‌‌من‌ثقافة‌‌‌المؤسسة

‌‌يتعلق‌‌‌فيما‌‌خاصة‌‌،الموارد‌البشرية‌‌إدارة‌‌ودور‌‌مهام‌‌في‌‌الجذرية‌‌التغيرات‌‌خلال‌‌من‌‌،‌‌‌‌e-HRDالبشرية‌‌للموارد‌‌الإلكترونية

 (  2016)القرن ، وغيرها.‌‌والتدريب‌التكوين‌والعاملة،‌لليد‌واستقطاب‌‌توظيف‌من‌بنشاطاتها

 مفهوم إدارة الموارد البشرية 

‌عليها‌‌والحفاظ‌‌،القوى‌العاملة‌‌من‌‌المؤسسة‌‌احتياجات‌‌بتوفير‌‌تهتم‌‌فإنّا‌‌،الضيق‌‌بمفهومها‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌لإدارة‌‌‌عند‌النظر

‌مفهومها‌‌‌حيث‌‌من‌‌أما‌‌‌ومنتجة،‌‌راضية‌‌محفزة،‌‌عاملة‌‌يد‌‌‌بذلك‌‌فتتشكل‌‌ذلك،‌‌لتحقيق‌‌مهاراتها‌‌‌وتنمية‌‌العمل‌‌على‌‌وحثها

‌‌البشرية‌‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌تمثل.‌‌بالمؤسسة‌‌التنظيمية‌‌بجميع‌مستوياتها‌‌البشرية‌‌للموارد‌‌الأمثل‌‌الاستخدام‌‌بشؤون‌‌تهتم‌‌فهي‌‌الواسع

‌التعويض‌‌‌ومنحها‌‌كفاءتها‌‌ورفع‌‌قدراتها‌‌وتنمية‌‌،البشرية‌‌الموارد‌‌من‌‌المنظمة‌‌بتحديد‌احتياجات‌‌المرتبطة‌‌الإدارية‌‌الأنشطة‌‌جميع

من‌‌‌مجموعة‌‌تمثل‌‌كما<‌‌المنظمة‌‌أهداف‌‌تحقيق‌‌بهدف‌‌،وفكرها‌‌جهدها‌‌من‌‌القصوى‌‌الاستفادة‌‌من‌أجل‌‌،‌الكاملة‌‌والرعاية

التكامل‌‌نوع‌‌إيجاد‌‌‌طريق‌‌عن‌‌،‌المشتركة‌‌الأهداف‌‌لدعم‌‌تصميمها‌‌يتم‌‌التي‌‌والأنشطة‌‌والعمليات‌‌الاستراتيجيات ‌‌بين‌‌‌من‌

‌ثقتهم‌‌وزيادة‌‌‌تنظيمهم‌‌على‌‌والعمل‌‌،العاملين‌‌وتنمية‌‌وتعيين‌‌اختيار‌‌خلال‌‌من‌‌‌،بها‌‌يعملون‌‌الذين‌‌‌والأفراد‌‌المؤسسة‌‌احتياجات‌

 (‌2015)‌مانع،‌ البشرية‌الموارد‌تسيير‌‌أرقى‌درجات‌‌إلى‌للوصول‌،بينهم‌فيما‌والجماعة‌التعاون‌روح‌وغرس‌،الإدارة‌في
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 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 

‌‌بالموارد‌‌‌النظم‌المرتبطة‌‌في‌‌الويب‌‌على‌‌المعتمدة‌‌‌للتقنيات‌‌متميز‌‌تطبيق‌‌هي‌‌الإلكترونية،‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌إن‌إدارةيمكن‌القول‌‌

‌‌البشرية‌‌‌بالموارد‌‌الخاصة‌‌إلى‌المعلومات‌‌الوصول‌‌‌إمكانية‌‌إتاحة‌‌في‌‌،الأخرى‌‌التنظيمية‌‌التغييرات‌‌بعض‌‌مع‌‌تساهم‌‌والتي‌‌البشرية

‌‌البرامج‌و‌‌‌الكمبيوتر،‌‌أجهزة‌‌‌استخدام‌‌خلال‌‌‌من‌‌المعلومات‌‌تلك‌‌لإدارة‌‌عديدة‌‌فرص‌‌توفير‌‌وكذلك‌‌،واسع‌‌نطاق‌‌على

 .‌البشرية‌الموارد‌إدارة‌وتقديم‌خدمات‌بالأنشطة‌القيام‌أثناء‌الإلكترونية‌والاتصالات

‌،‌المنظمات‌‌في‌‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌‌وممارسات‌إدارة‌‌وسياسات‌‌استراتيجيات‌‌‌لتنفيذ‌‌وسيلة‌‌الإلكترونية‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌تعد ‌‌‌وبذلك‌

 ،‌الإنترنت‌قنوات‌في‌المتمثلة‌الويب‌تكنولوجيا‌استخدام‌خلال‌من

‌الدعم‌‌‌طريق‌‌‌البشرية‌عن‌‌الموارد‌‌في‌‌المنظمة‌‌وممارسات‌‌لاستراتيجيات‌‌‌العملي‌‌التطبيق‌‌تعني‌‌كما.‌‌منها‌‌الكاملة‌‌والاستفادة

.‌‌‌‌‌‌HRMوظائف‌‌طريق‌لأداء‌‌فهي‌‌،‌والدولية‌‌والخارجية‌‌الداخلية‌‌المعلومات‌‌شبكة‌‌لقنوات‌‌الكامل‌‌والاستغلال،‌‌الموجه

‌قيمة‌‌وتحسين‌‌وخلق‌‌لتوليد‌‌‌،المعلومات‌‌بمساعدة‌تكنولوجيا‌‌تتم‌‌التي‌‌العمليات‌‌جميع‌‌الإلكترونية‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌وتشمل

‌إدارة‌‌‌بين،‌‌الممكنة‌‌‌التكامل‌‌ومحتويات‌‌آليات‌‌‌كل‌‌تغطي‌‌التي‌‌وهي‌المظلة‌‌الإدارية،‌‌‌للأتمتة‌‌فرصة‌‌وتوفير‌‌للمنظمات،‌‌مضافة

‌والعلاقات‌‌‌والقرارات‌‌الأعمال‌‌بجملة‌‌،الإلكترونية‌‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌تعريف‌‌ويمكننا‌‌،المعلومات‌‌وتكنولوجيا‌‌البشرية‌‌الموارد

‌‌كعمليات‌الاستقطاب‌‌‌إلكترونية،‌‌الأنشطة‌‌كل‌‌بجعل‌‌البشرية،‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌وظائف‌‌ومزاولة‌‌تقديم‌‌في‌‌الالكترونية‌المستخدمة

‌البشرية‌‌الموارد‌‌‌لإدارة‌‌الأخرى‌‌من‌الأنشطة‌‌وغيرها‌‌‌التكنولوجية،‌‌والوسائط‌‌‌الإنترنت‌‌‌باستخدام‌‌والتدريب‌‌الالكتروني،‌‌والتوظيف‌

 (. 2008النجار، (

‌ومزاولة‌‌تقديم‌‌في‌‌الالكترونية‌المستخدمة‌‌والعلاقات‌‌والقرارات‌‌الأعمال‌‌بجملة‌‌،الإلكترونية‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌تعريف‌‌ويمكن

‌‌باستخدام‌‌‌والتدريب‌‌لكتروني،‌الإ‌‌والتوظيف‌‌كعمليات‌الاستقطاب‌‌إلكترونية،‌‌الأنشطة‌‌‌كل‌‌بجعل‌‌البشرية،‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌وظائف

 .‌(2018بن زعمة، البشرية‌)‌‌الموارد‌لإدارة‌الأخرى‌من‌الأنشطة‌وغيرها‌‌التكنولوجية،‌والوسائط‌الإنترنت

 

‌

‌
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 أنواع الموارد البشرية الإلكترونية 

‌بإدارة‌‌‌التشغيلي‌‌حيث‌يرتبط‌النوع‌‌لية(والتحوي‌‌العلائقيةو‌‌‌،التشغيلية(‌‌الإلكترونية‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌من‌‌أنواع‌‌‌ثلاثة‌‌هناك

‌خلال‌‌‌من‌‌،بهم‌‌الخاصة‌‌الشخصية‌‌البيانات‌‌على‌‌للحفاظ‌‌الموظفين‌‌طلب‌‌بين‌‌الخيار‌‌ويوفر‌‌،الإدارية‌‌الشخصية‌‌المعلومات

‌‌،‌والحضور‌‌الوقت‌‌وتسجيل‌‌التوظيف‌‌‌عمليات‌‌‌مثل‌‌،أكبر‌‌بفاعلية‌‌‌الأفراد‌‌بإدارة‌‌العلائقية‌‌نوع‌‌ويرتبط.‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌‌موقع

‌المعرفة‌‌إدارة‌‌باسم‌‌المعروفة‌‌الاستراتيجية‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌أنشطة‌‌مع‌‌نوع‌التحول‌‌ويرتبط.‌‌التدريب‌‌وسبل‌‌الأداءو‌‌‌العلاوات‌‌وإدارة

‌بما‌‌‌التطوير‌‌‌من‌‌العاملة‌‌القوى‌‌تمكن‌‌التي‌‌،الإنترنت‌‌شبكة‌‌على‌‌الأدوات‌‌من‌‌مجموعة‌‌خلال‌‌التوجيه،‌من‌‌إعادة‌‌وإستراتيجية

 (‌‌Li and Maolin, 2015للإدارة‌)‌الاستراتيجية‌الخيارات‌مع‌يتماشى

 أهمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌مهمة‌في‌الأمور‌التالية:‌‌أن‌إدارة(‌2008يرى‌)النجار،‌

‌‌المعلومات‌‌‌مثل‌‌العاملين‌‌عن‌‌المعلومات‌‌تشمل‌‌عنها‌‌‌تقارير‌‌وإعداد‌‌،البشرية‌‌الموارد‌‌عن‌‌معلومات‌‌بسجل‌‌‌الاحتفاظ .1

‌‌العاملة،‌‌‌القوى‌‌وتخطيط‌‌والتأخير،‌‌الغياب‌‌بالمنظمة‌كمعدلات‌‌الموارد‌‌هذه‌‌تطور‌‌عن‌‌حيوية‌‌‌بيانات‌‌والوظيفية،‌‌الشخصية

 .وظيفة‌كل‌‌في‌العاملين‌إعداد‌حسابات‌وكذلك‌العمل‌ترك‌معدلات‌‌حساب‌ويشمل

‌المعلومات،‌‌‌إلى‌‌الوصول‌‌على‌تسهيل‌‌لقدرته‌‌وذلك‌‌،إدارة‌‌لأية‌‌كبرى‌‌أهمية‌‌ذو‌‌البشرية‌‌للموارد‌‌‌الإلكترونية‌‌الإدارة‌‌نظام‌‌إن .2

‌‌الموارد‌‌‌إدارة‌‌داخل‌‌المختلفة‌‌البيانات‌‌قواعد‌‌ربطو‌‌‌داخل‌الشركة،‌‌المختلفة‌‌الوظيفية‌‌القطاعات‌‌بين‌‌العلاقات‌‌‌وتحسين

‌العاملين‌‌‌من‌‌لكل‌‌الإنترنت‌‌في‌‌موقع‌‌على‌‌وإتاحتها‌‌الأداء‌‌وبرمجيات‌‌الأجور‌‌كبرمجيات‌‌البعض،‌‌بعضها‌‌مع‌‌البشرية

 (.‌إلخ...‌‌‌‌العاملين‌‌واستحقاق‌‌الرواتب،‌‌الحوافز،‌‌ميزانية،‌‌‌حسابات‌‌ويشمل‌‌والرواتب‌‌الأجور‌‌ورقابة‌‌والمديرين،‌وتخطيط

‌بعد،‌‌‌عن‌‌والعمل‌‌ودولياً‌‌‌العمل‌محلياً‌‌‌بفرص‌‌العمالة‌‌ربط‌‌التكاليف،‌‌تقليل‌‌على‌‌الإلكترونية‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌‌إدارة‌‌تعمل .3

‌‌إضافة‌إلى‌تنفيذ‌‌‌والتعيين،‌‌الاستقطاب‌‌فترة‌‌من‌‌‌تقليلالالتوظيف،‌و‌‌‌وفرص‌‌العمل‌‌أسواق‌‌عن‌‌اللازمة‌‌المعلومات‌‌توفيرو‌

 .‌فعال‌المكتسبة‌بشكل‌المهارات‌‌وتطبيق‌،أسرع‌‌بشكل‌التدريب

‌



15 

 

 واجه مجموعة من التحديات، من أهمها : رة الموارد البشرية الإلكترونية ت ( ان إدا2013ويذكر )أبو أمونة، 

‌‌بالموارد‌‌‌الخاصة‌‌الإدارة‌‌نظم‌‌عكس‌‌فعلى‌‌مكانتها،‌‌وتحسين‌‌المعلومات‌‌وتكنولوجيا‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌قسمي‌‌بين‌‌الحدود‌‌إلغاء .1

‌الإلكترونية‌‌‌الإدارة‌‌نظم‌‌فيها،‌وتعد ‌‌‌العاملين‌‌على‌‌مقتصراً‌‌‌استخدامها‌‌وكان‌‌بذاتها،‌‌مستقلة‌‌‌كانت‌‌التي‌‌السابقة‌‌البشرية

‌.المنظمة‌بنظم‌الخاصة‌‌الجوانب‌مختلف‌وبين‌‌بينها‌تكامل‌‌إحداث‌يمكنها‌كما‌‌للجميع،‌متاحة‌البشرية‌للموارد

‌نقصإلى‌‌‌‌ما‌قد‌يؤدي‌‌،الإدارة‌‌طبيعة‌عمل‌‌‌فهمفي‌‌‌‌بسبب‌رغبتهم‌‌العملاء،‌‌إلى‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌قسمصرف‌اهتمام‌‌ .2

 .‌‌مع‌الموظفين‌‌‌المباشر‌الاتصال

 .‌وتنفيذه‌النظام‌تخطيط‌‌عند‌الاعتبار‌بعيني،‌وهو‌أمر‌يجدر‌أخذه‌البشر‌‌بالعنصر‌اهتمام‌الإدارةضعف‌ .3

‌‌المعلومات،‌وضمان‌‌‌إلكتروني،‌وتأمين‌‌إلى‌‌تقليدي‌‌من‌‌النظام‌‌ويلتح‌‌إنف‌‌الخدمة،‌‌جودةعالٍ‌من‌‌‌‌مستوى‌‌على‌‌الإبقاء .4

‌‌خاصة‌‌‌عليها‌‌المتعارف‌‌المعايير‌‌مع‌التوافقو‌‌‌الخاصة،‌‌الاحتياجات‌‌ذوي‌‌ومن‌‌،كافة‌‌العاملين‌‌قبل‌‌من‌‌النظام‌‌إلى‌‌الوصول

كل‌هذه‌العوامل‌قد‌‌.دولية‌‌بيئة‌‌في‌‌العمل‌‌عند‌‌خاصة‌‌الثقافية‌‌‌الجوانب‌‌اختلاف‌‌الويب،‌ومراعاة‌‌صفحات‌‌تصميمعند‌‌

‌تقلل‌من‌مستويات‌جودة‌الخدمة.

 الدراسات السابقة  2.3

ت‌حسب‌التسلسل‌الزمني‌‌تي‌تناولت‌موضوع‌الدراسة،‌وقد‌جاءالعربية‌والأجنبية‌الاستعرض‌الباحث‌العديد‌من‌الدراسات‌‌

‌كما‌هو‌آت:‌

 أولًا: الدراسات العربية: 

:" أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تطوير إدارة الموارد البشرية  بعنوان(  2020دراسة مراد وقسوم )

الأثر‌الذي‌‌‌‌ما‌هيةمعرفة‌‌‌‌ى‌الدراسة‌في‌أهدافها‌الرئيسية‌علهذه‌‌كزت‌‌ر‌حيث‌‌بمؤسسة بريد الجزائر وحدة عين الدفلى"  

)‌‌‌في‌بلدة‌‌‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌بمؤسسة‌بريد‌الجزائرمهمات‌ووظائف‌‌على‌‌ استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصال‌‌يحدثه

‌ة‌فوظ‌موظفاً‌وم‌‌35من‌‌‌‌تكونت‌‌‌‌ة‌على‌عينةتوزيع‌استبانفلقد‌لجأ‌الباحثون‌الى‌‌‌‌هذه‌الدراسةومن‌اجل‌تنفيذ‌‌‌الدفلى(،‌‌عين

جمع‌المعلومات‌ومعلجتها‌احصائيا‌‌‌استكمال‌مرحلة‌التوزيع‌تم‌‌‌مؤسسة‌بريد‌الجزائر‌في‌عين‌الدفلى،‌وبعد‌‌من‌العاملين‌في
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توصلت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌ولقد‌‌‌‌.‌‌SPSSبرنامج‌الرزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌‌ببرامج‌الحاسوب‌واستخدام‌‌

العمليات‌المختلفة‌لادارة‌الموارد‌للموارد‌‌‌‌ى‌عل‌‌بالغ‌‌‌ان‌استخدام‌معلومات‌الاتصال‌يؤثر‌بشكل‌‌‌:أهمهاوالتي‌كان‌من‌‌النتائج‌‌

الدراسة‌ان‌هناكولقد‌‌‌‌كذلك‌‌‌،‌‌البشرية التكنولوجيا‌على‌‌درجة‌استجابة‌مرتفعة‌‌‌‌بينت‌ البشرية‌‌لاثر‌ الموارد‌ إدارة‌ وظائف‌

وصت‌كما‌وا‌‌.(تخطيط،‌وتوظيف‌الموارد‌البشرية،‌وتطوير‌الموارد‌البشرية،‌وتحفيز‌الموارد‌البشرية،‌وتقييم‌الأداءمن‌‌)المختلفة‌‌

‌الممارسات‌المختلفة‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية.‌الوظائف‌و‌التكنولوجيا‌في‌‌استخدامتوظيفوتعزيز‌‌‌الدراسة‌بتعزيز

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثره في تحسين الجودة التعليمية في بعنوان‌"‌‌‌‌(2017ضيف اللة )دراسة  

الجودة‌التربوية‌مستوى‌‌تعمال‌تقنيات‌المعلومات‌والاتصال‌في‌تعزيز‌‌اسهذه‌الدراسة‌حول‌تأثير‌‌تتمحور‌‌‌‌الجامعات الجزائرية"

هذا‌‌‌‌تطور‌جودة‌هذه‌الخدمات.العقبات‌التي‌تعوق‌هذا‌‌كما‌وركزت‌الدراسة‌بالاضافة‌الى‌هذا‌على‌في‌الجامعات‌الجزائرية،‌‌

تم‌توزيعه‌على‌مجموعة‌مختارة‌قد‌‌استبيان‌‌‌‌كما‌وتم‌اللجوء‌الى‌‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليليفي‌هذه‌الدراسة‌‌‌‌تم‌الاعتمادولقد‌‌

التي‌تم‌التوصل‌اليها‌بان‌النتائج‌‌‌‌كان‌من‌ابرزوكما‌تشير‌الدراسة‌فلقد‌‌عضاء‌الهيئة‌التدريسية‌في‌الجامعات.‌‌من‌الطلاب‌وأ

%‌97.7ايد‌‌التعليمية،‌حيث‌‌الخدمات‌‌تلعبه‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصال‌في‌تطوير‌الجودة‌‌‌‌ا‌وبدرجة‌عاليةإيجابي‌‌اهناك‌دور‌

دى‌أهمية‌الدور‌الذي‌تلعبه‌التكنولوجيا‌‌ومن‌هنا‌تم‌الاستنتاج‌بم‌‌‌ه‌الفكرة.هذعلى‌‌%‌من‌الأكاديميين‌‌96.8من‌الطلاب‌و

‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية.‌بشكل‌عام‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌بشكل‌خاص‌‌

  بنك القرض  حالة  دراسة: المصارف سير تحسين في المعلومات تكنولوجيا  دور ":‌بعنوان‌(2016) أمال سترة بن  دراسة

‌"‌الحد ثنية  وكالة الجزائري  الشعبي

فهم‌الدور‌الذي‌تلعبه‌تكنولوجيا‌المعلومات‌تم‌التركيز‌في‌هذه‌الدراسة‌على‌‌ركزت‌هذه‌الدراسة‌على‌القطاع‌المصرفي‌حيث‌‌

إلى‌مجموعة‌من‌المصادر‌‌‌‌مراجعة‌والاستناد‌‌تحقيق‌هذا‌الهدف،‌تم‌‌من‌اجل‌‌.‌و‌والمؤسسات‌المصرفية‌‌في‌تعزيز‌كفاءة‌البنوك

م‌المقابلات‌ااستخدفلقد‌تم‌‌،‌‌للدراسة‌‌يتعلق‌بالجانب‌التطبيقيواما‌فيما‌‌مثل‌الكتب،‌المجلات،‌والدراسات‌البحثية‌السابقة.‌‌

تكنولوجيا‌المعلومات،‌التي‌لخلصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌‌وبناءا‌على‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌وتحليلها‌‌والوثائق‌المتوفرة‌في‌البنك.‌‌

في‌تلعبه‌‌تشمل‌استخدام‌التقنيات‌الحديثة‌مثل‌الفاكس،‌الهاتف،‌بطاقات‌الدفع‌والسحب‌الإلكترونية‌والبرامج،‌دوراً‌هاماً‌‌

بشكل‌‌‌المصرفيالأداء‌‌في‌تحسين‌‌لعبيت‌دورا‌مهما‌‌بنك‌القرض‌الشعبي‌الجزائري.‌وأظهرت‌الدراسة‌أن‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌
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في‌تحسين‌العديد‌من‌الخدمات‌المصرفية،‌مثل‌التسوية‌التي‌كانت‌تستغرق‌فترة‌طويلة،‌تصل‌حتى‌يمكن‌رؤية‌ذلك‌‌كبير،‌و‌

وبالتالي‌مما‌يؤدي‌الى‌‌‌إلى‌شهر.‌وقد‌أوصت‌الدراسة‌بأهمية‌الاهتمام‌بتكنولوجيا‌المعلومات‌كوسيلة‌لتحسين‌الأداء‌البنكي‌

‌.رفع‌كفءة‌المؤسسة

 المؤسسة   البشرية في  الموارد  أداء  على  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  ن: أثر( بعنوا2015دراسة طوبهري ) 

الدراسة‌إلى‌فهم‌التأثير‌الذي‌تسببه‌تكنولوجيا‌المعلومات‌هدفت‌هذه‌‌‌‌-بتيارت  الكهرباء  انتاج   شركة  حالة  الجزائرية دراسة

من‌‌‌189المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌شملت‌الدراسة‌‌وباعتماد‌‌والاتصال‌على‌أداء‌الموظفين‌في‌شركة‌إنتاج‌الكهرباء‌بتيارت.‌‌

البيانات.‌ل‌‌230مجموع‌‌ تم‌استخدام‌‌فلقد‌‌ومن‌اجل‌تعزيز‌الدراسة‌‌موظفًا‌في‌الشركة،‌حيث‌تم‌الرد‌على‌استبيان‌لجمع‌

معالجة‌البيانات‌وبعد‌استكمال‌هذه‌الخطوة‌تم‌‌معلومات‌فنية‌عن‌الشركة‌لتحديد‌مدى‌اعتمادها‌على‌التكنولوجيا‌الحديثة.‌‌

أشارت‌النتائج‌إلى‌أن‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصال‌في‌الشركة‌هو‌العامل‌.‌ولقد‌‌‌‌SPSSباستخدام‌برنامج‌‌

الجنس‌والمستوى‌‌يعزى‌لمتغيري‌‌‌‌ت‌الموظفين‌وتحسين‌أدائهم.‌كما‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌تباين‌في‌التأثيرقدراورفع‌المحفز‌لتعزيز‌‌

لم‌يكن‌هناك‌تأثير‌مرتبط‌بالأقدمية‌أو‌وعلى‌النقيض‌من‌ذلك‌‌‌‌التعليمي،‌بشكل‌أكبر‌لدى‌الرجال‌وحملة‌شهادة‌الليسانس،

بين‌التدريب‌على‌استخدام‌التكنولوجيا‌وأداء‌الموظفين‌في‌‌‌قويا‌‌اارتباطواظهرت‌نتائج‌الدراسة‌ان‌هناك‌‌الدرجة‌الوظيفية.‌‌

‌الشركة.‌

محمد   إدارة الموارد البشرية حالة جامعةتكنولوجيا المعلومات والاتصال وأثرها على  بعنوان‌"‌‌(2007دراسة القري ) 

بالمسيلة الدراسة‌ولقد    "،بوضياف  هذه‌ اساسي‌‌‌‌هدفت‌ الذي‌‌بشكل‌ التأثير‌ تقييم‌ المعلومات‌إلى‌ تكنولوجيا‌ تحققه‌

بناءً‌و‌في‌المنظمات‌الجزائرية.‌‌‌‌ائف‌الحاسمة‌والاساسيةظاحد‌الو‌،‌والتي‌تعد‌‌واستخدامها‌‌والاتصالات‌على‌إدارة‌الموارد‌البشرية

ا‌الدراسة‌به‌‌تنفيذ‌‌فإن‌مستوى‌استخدام‌التكنولوجيا‌والاتصالات‌في‌الجامعة‌التي‌تمج‌‌نتائما‌توصلت‌اليه‌الدراسة‌من‌‌‌‌على

.‌لذلك،‌أوصت‌الدراسة‌في‌الجامعات‌الاخرى‌‌المستوى‌المرجوواصلة‌الى‌‌كن‌الاستفادة‌الفعلية‌منها‌‌بينما‌لم‌تكان‌مقبولًا،‌‌

‌بالتركيز‌بشكل‌أكبر‌على‌العناصر‌البشرية‌في‌المؤسسة‌وتحسين‌الوظائف‌بناءً‌على‌استخدام‌التكنولوجيا.

وات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأثره على الأداء التنظيمي مستوى استخدام أدبعنوان"‌‌‌‌(2008الجدايه )دراسة‌‌

)تي‌نظم‌ال‌‌الدراسة‌بمحاولة‌تحليل‌مستوى‌استخدام‌أدوات‌‌هذه‌‌قامت‌‌  "،‌في الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة
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تم‌توزيع‌استبيان‌ولقد‌‌.‌‌مؤسسةمي‌للأي‌سي(‌في‌الشركات‌الصناعية‌الأردنية‌وتحليل‌العلاقة‌بين‌هذه‌الأدوات‌والأداء‌التنظي

شركة‌صناعية‌مساهمة‌عامة.‌وأظهرت‌الدراسة‌عدة‌نتائج‌رئيسية،‌حيث‌توصلت‌‌‌46مديراً‌وموظفًا‌في‌حوالي‌‌‌‌153على‌‌

إلى‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌إيجابية‌بين‌مستوى‌استخدام‌)تي‌أي‌سي(‌والأداء‌الكلي‌للأعمال،‌وبين‌مستوى‌استخدام‌الإنترنت‌

‌فريق‌الواحد.والعمل‌بروح‌ال

 اء الموارد البشرية دراسة ميدانيةثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أدأبعنوان‌‌"‌(2010العتيبي)دراسة‌

هدفت‌الدراسة‌إلى‌رصد‌أثر‌استخدام‌التكنولوجيا‌على‌أداء‌الموارد‌البشرية‌واستكشاف‌‌‌"‌،على الأكاديمية الدولية الاسترالية

التعليمية.‌‌ المؤسسات‌ البشرية‌في‌ الموارد‌ أنظمة‌ مؤلفة‌من‌‌ولقد‌‌مختلف‌ عينة‌ الدراسة‌على‌ تطبيق‌ تلك‌‌‌‌72تم‌ موظفًا‌في‌

ذو‌درجة‌الدراسة‌وجود‌استخدام‌‌هرت‌‌كما‌واظالمنهج‌التحليلي‌الوصفي.‌‌هذه‌الدراسة‌على‌‌اعتمدت‌‌ولقد‌‌المؤسسات،‌‌

كبير‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصال‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية،‌ووعي‌تام‌بفوائدها‌المتعددة‌وتأثيرها‌على‌وظائف‌الإدارة،‌

‌وخاصة‌فيما‌يتعلق‌بالتدريب‌والتطوير‌والاتصال‌والتعليم‌الإلكتروني.

لكترونية من وجهة نظر الإدارة العليا في الوزارات وع الحكومة الإمتطلبات نجاح مشر بعنوان‌‌‌‌( 2006الغوطي)دراسة‌‌

نجاح‌مشروع‌الحكومة‌الإلكترونية‌في‌ومقومات‌‌دفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌مدى‌توافر‌متطلبات‌‌حيث‌ه  ،الفلسطينية

وجود‌غموض‌في‌مفهوم‌الحكومة‌‌‌التي‌توصلت‌اليها‌الدراسة‌‌أبرز‌هذه‌النتائج‌ومن‌‌فلسطين‌وتوصلت‌إلى‌عدة‌نتائج‌مهمة.‌‌

استنتجت‌الدراسة‌أنه‌من‌الضروري‌كما‌و‌‌‌الإلكترونية‌وقصور‌في‌فهمه،‌وعدم‌توافر‌الكفاءات‌البشرية‌بالشكل‌المطلوب.

البشرية‌وتنميتها،‌بالإضافة‌إلى‌الاهتمام‌بالبنية‌التحتية‌ووضع‌الخطط‌المناسبة‌للمؤسسات‌التركيز‌‌ على‌تطوير‌الكفاءات‌

بشكل‌‌‌الدراسة‌بضرورة‌دعم‌هذه‌المؤسسات‌قانونياً‌وتشريعياً‌لتحقيق‌مشروع‌الحكومة‌الإلكترونية‌‌اوصت‌‌الحكومية.‌كما‌‌

‌.ناجح

ولقد‌جاءت‌"‌‌وجيا المعلومات والاتصالات وعلاقتها بتنمية تطوير الأداءصناعة تكنولبعنوان‌"‌‌(2005بختي )دراسة‌‌

قام‌الباحث‌حيث‌‌توضيح‌علاقة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌بتنمية‌وتطوير‌الأداء‌في‌المؤسسات،‌‌‌‌لغرضهذه‌الدراسة‌‌

البإجراء‌‌ العلاقة‌‌‌‌دراسةهذه‌ هذه‌ غور‌ مهمة.‌‌حيث‌‌لسبر‌ استنتاجات‌ عدة‌ إلى‌ قلتوصل‌ أن‌قد‌‌اولا:‌ الدراسة‌ أظهرت‌

.‌من‌بين‌هذه‌المزايا،‌تخفيض‌مهمةتكنولوجيا‌المعلومات‌تلعب‌دوراً‌حاسماً‌في‌معظم‌المؤسسات،‌حيث‌تتمتع‌بعدة‌مزايا‌‌
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،‌وتحسين‌صورة‌المخرجات‌المؤسساتية،‌وتعزيز‌عمليات‌تبادل‌الاعتماد‌على‌عنصر‌البشري‌في‌العمليات‌المتكررةمستوى‌‌

جذريًا‌في‌رئيسيا‌و‌لشبكات.‌كما‌خلصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌تطبيق‌تكنولوجيا‌المعلومات‌يحدث‌تغييراً‌‌المعلومات‌بسرعة‌عبر‌ا

في‌فانه‌يساعد‌‌أساليب‌الإدارة،‌ويساعد‌في‌اتخاذ‌القرارات‌السريعة‌والمبنية‌على‌الحقائق‌والمعلومات.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌‌

يحدث‌لاي‌حدث‌بسرعة‌فائقة‌بل‌‌،‌ولكن‌هذا‌التحول‌‌وعصرية‌‌حديثةتحويل‌الإدارة‌التقليدية‌المكتبية‌إلى‌إدارة‌إلكترونية‌‌

‌تدريجياً.

‌

 ثانياً: الدراسات الأجنبية: 

تأثير تطبيق نظام إدارة الموارد البشرية الإلكترون على  فنادق بعنوان‌:"‌‌‌‌(  Sun, et al. 2015سن وآخرون )دراسة‌‌

المحوسب‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌تأثير‌تطبيق‌نظام‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكتروني‌‌"‌‌أداء الدرجة الأولى الصينية  

يتم‌استخدام‌معلومات‌ت‌الدراسة‌بانه‌‌وبين‌على‌أداء‌فنادق‌الدرجة‌الأولى‌في‌الصين،‌وتحديداً‌مجموعة‌فنادق‌كوانغو‌ويستن.‌‌

الفنادق.‌‌ هذه‌ داخل‌ البشرية‌ الموارد‌ إدارة‌ أساسية‌في‌ الإلكترونية‌كأداة‌ البشرية‌ الموارد‌ واظهرت‌‌إدارة‌ نتائج‌كما‌ وأظهرت‌

القرارات،‌مما‌يساهم‌‌‌في‌‌‌‌شاركةالمالدراسة‌وجود‌قدرة‌عالية‌لنظام‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌في‌نشر‌المعلومات‌وتعزيز‌‌

تحسين‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌باستخدام‌تكنولوجيا‌‌بالتركيز‌على‌‌وصت‌الدراسة‌‌افي‌تنفيذ‌استراتيجيات‌الموارد‌البشرية.‌وقد‌‌

‌المعلومات‌بشكل‌صحيح،‌وتعزيز‌نظام‌المعلومات‌وتوفير‌تدريب‌للموظفين‌لتحسين‌أدائهم.

اءة التشغيلية م المعلومات الإلكترونية على الكفتأثير نظنوان‌:"‌‌بع‌‌(Trang, et al, 2015ترانغ وآخرون )دراسة‌‌

نظم‌المعلومات‌الإلكترونية‌على‌الكفاءة‌التشغيلية‌لشركات‌تبيان‌اثر‌‌هذه‌الدراسة‌إلى‌‌‌‌تهدفولقد‌‌‌‌لشركات الأخشاب "

ل‌التكنولوجية‌والتنظيمية‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌العوامو‌شركة.‌‌‌‌204شملت‌الدراسة‌‌لقد‌‌صناعة‌الأخشاب‌في‌ألمانيا،‌و‌

والبيئية‌تلعب‌دوراً‌في‌انخفاض‌انتشار‌التجارة‌في‌قطاع‌صناعة‌الأخشاب.‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تحليل‌البيانات‌المتاحة‌

‌في‌هذا‌القطاع‌والاستفادة‌من‌النتائج‌التجريبية‌لتصميم‌خطط‌عمل‌فعالة‌لتعزيز‌التجارة‌الإلكترونية‌في‌صناعة‌الأخشاب.

تكنولوجيا المعلومات وعلاقتها بإدارة الموارد بعنوان‌"‌‌(Carrol and Wager, 2010كارول وواغر )دراسة‌كل‌من‌‌

البحث‌لاستكشاف"‌‌البشرية   البشرية‌و‌‌‌تم‌تصميم‌هذا‌ الموارد‌ التكنولوجيا‌وادارة‌ المتبادل‌العلاقة‌ما‌بين‌استخدام‌ التأثير‌
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تنظيمي‌في‌الشركات‌الصغيرة‌والمتوسطة‌بكندا،‌خصوصا‌في‌نوفا‌سكوتيا.‌حيث‌تم‌،‌بالإضافة‌إلى‌إعادة‌بناء‌الهيكل‌البينهما

‌جمع‌المعلومات‌من‌مئات‌المؤسسات‌من‌خلال‌توزيع‌استبيانات‌على‌الأصحاب‌والمدراء.‌

لموارد‌‌في‌هذا‌البحث،‌كان‌العنصر‌المستقل‌هو‌نظام‌المعلومات،‌بينما‌كانت‌المتغيرات‌المستقلة‌تتمثل‌في‌ممارسات‌إدارة‌ا

البشرية‌مثل‌تدريب‌العمال،‌صنع‌القرارات،‌التوظيف‌والاختيار،‌ونظام‌الرواتب.‌بالإضافة‌إلى‌هذا،‌تم‌أخذ‌درجة‌الهيكل‌

‌التنظيمي‌بعين‌الاعتبار،‌مثل‌إعادة‌تصميم‌الوظائف،‌التخلص‌من‌المهام‌غير‌الأساسية،‌وتقليل‌عدد‌الوحدات‌الإدارية.‌

ت‌إليها‌الدراسة‌أن‌أكثر‌التطبيقات‌التكنولوجية‌المستخدمة‌في‌هذه‌المؤسسات‌هي‌الجداول‌‌أظهرت‌النتائج‌التي‌توصلولقد‌‌

الإلكترونية‌والبريد‌الإلكتروني،‌في‌حين‌أن‌المؤتمرات‌الفيديو‌كانت‌من‌أقل‌التطبيقات‌استخدامًا.‌كشفت‌النتائج‌أيضا‌عن‌

الموارد‌البشرية،‌بالأخص‌فيما‌يتعلق‌بنظام‌الرواتب‌وتوظيف‌واختيار‌‌إيجابية‌بين‌استخدام‌التكنولوجيا‌وإدارة‌‌علاقة‌‌وجود‌‌

الموظفين.‌وجد‌البحث‌أيضًا‌علاقة‌موجبة‌بين‌التكنولوجيا‌وإعادة‌بناء‌الهيكل‌التنظيمي،‌وكذلك‌لعب‌الموظفين‌دوراً‌في‌صنع‌‌

‌القرارات‌بخصوص‌التكنولوجيا‌المستخدمة.‌

مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في إدارة الموارد بعنوان‌"‌‌‌(hub ruel &al 2007)  هب رويل وآخرون  دراسة‌‌

الدراسة‌ركزت‌على‌تقييم‌الدور‌الذي‌تلعبه‌التكنولوجيا‌في‌تحسين‌كفاءة‌أداء‌الموارد‌‌"‌البشرية في كفاءة أداء الموارد البشرية

خلصت‌ولقد‌‌الداخلية‌الهولندية.‌‌‌‌بين‌مستخدمي‌وزارةوتم‌تنفيذها‌‌كمي‌‌البحث‌‌منهجية‌الالبشرية،‌مستندةً‌في‌ذلك‌إلى‌‌

أن‌القدرة‌على‌تنفيذ‌تكنولوجيا‌المعلومات‌بفعالية‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌لها‌تأثير‌كبير‌‌‌استناجات‌رئيسية‌اهمها‌‌‌‌الدراسة‌إلى

تكنولوجيا‌،‌خلص‌الباحث‌إلى‌أن‌نوعية‌استخدام‌تطبيقات‌‌التحليل‌الاحصائي‌للبياناتكفاءة‌الأداء‌البشري.‌بعد‌‌تعزيز‌‌على‌‌

المعلومات‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية،‌سواء‌من‌حيث‌المحتوى‌أو‌المضمون،‌هي‌العنصر‌الأكثر‌أهمية‌في‌تحسين‌استراتيجية‌الموارد‌‌

‌البشرية.‌

تمت‌هذه‌،  التكنولوجيا والموارد البشرية: التأثير والميزات"بعنوان‌"‌‌‌‌,  Parry et al)    2007دراسة باري وآخرون )

(،‌وذلك‌في‌إطار‌اهتمامه‌بالبحوث‌والتقارير‌المتعلقة‌‌CIPDالدراسة‌بإشراف‌المركز‌البريطاني‌لتطوير‌وحماية‌المستخدمين‌)

العمل‌ وتنظيم‌ الإدارية‌ المهام‌ التكنولوجيا‌على‌ الدراسة‌كان‌على‌كيفية‌تأثير‌ التركيز‌في‌هذه‌ الرقمية.‌ البشرية‌ الموارد‌ بإدارة‌

بعض‌الجوانب‌الرئيسية‌المتعلقة‌بتأثير‌التكنولوجيا‌على‌الموارد‌البشرية،‌بما‌في‌ذلك‌تأثيرها‌على‌البشري.‌وقد‌درست‌البحث‌‌
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الموارد‌‌ من‌ المطلوبة‌ والمهارات‌ الأدوار‌ والتغييرات‌في‌ الموظفين،‌ بين‌ والمشاركة‌ والتواصل‌ وعملياتها،‌ الإدارية‌ الأعمال‌ كفاءة‌

‌البشرية‌والمديرين.‌

من‌النتائج‌الهامة،‌بما‌في‌ذلك‌أن‌استخدام‌التكنولوجيا‌في‌الموارد‌البشرية‌يسهم‌في‌تعزيز‌كفاءة‌خلصت‌الدراسة‌إلى‌العديد‌‌

وظائف‌إدارة‌الموارد‌البشرية.‌وأظهرت‌الدراسة‌أيضا‌أن‌الانتقال‌إلى‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الرقمية‌يتطلب‌تغييرات‌في‌المهارات‌

يمتل أن‌ البشرية‌ الموارد‌ موظفي‌ من‌ يتوقع‌ و‌التي‌ الإدارة.‌ تغيير‌في‌طرق‌ إلى‌ تكنولوجيا‌‌و‌كوها،‌بالإضافة‌ أن‌ الدراسة‌ جدت‌

حيث‌انه‌ومع‌‌المعلومات‌يمكن‌استخدامها‌لتعزيز‌وظائف‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌بطرق‌تناسب‌احتياجات‌المنظمات‌المختلفة،‌‌

وهذا‌التنوع‌مهم‌‌‌‌أو‌تقييم‌الأداء.خدمات‌الموظفين،‌بينما‌تركز‌أخرى‌على‌نظام‌الحوافز‌‌بعض‌المنظمات‌يوجد‌تركيز‌على‌‌

‌ومفيد.‌

وبالرغم‌من‌أن‌الدراسة‌أظهرت‌أن‌الحضور‌والانصراف‌في‌المؤسسات‌المشاركة‌في‌الدراسة‌يعتمد‌بشكل‌كبير‌على‌التكنولوجيا‌‌

وهذا‌‌‌‌%75التكنولوجيا‌بنسبة‌‌أظهرت‌الدراسة‌أن‌الأنشطة‌التدريبية‌والتحفيزية‌يتم‌تنفيذها‌بالاعتماد‌على‌‌‌‌،‌%،‌‌85بنسبة‌‌

فإن‌التخطيط‌الاستراتيجي‌للموارد‌البشرية‌وعمليات‌الاتصال‌حققت‌النسبة‌‌امر‌مهم.‌ولكن‌عند‌النظر‌الى‌نواح‌اخرى‌‌

‌%.18الأدنى‌بـ‌

امًا‌في‌تسريع‌‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية،‌حيث‌يمكن‌أن‌تكون‌لها‌دوراً‌هوالنظم‌المحوسبة‌‌أوصت‌الدراسة‌بالاستعانة‌بالتكنولوجيا‌‌

المعلومات‌ إدارة‌ أنظمة‌ تطوير‌ ضرورة‌ على‌ الدراسة‌ أكدت‌ ذلك،‌ إلى‌ بالإضافة‌ البشرية.‌ الموارد‌ عمليات‌ وتحسين‌كفاءة‌

،‌والتشجيع‌على‌مشاركة‌الموظفين‌في‌تطوير‌هذه‌الأنظمة،‌وتدريبهم‌على‌كيفية‌لتصبح‌اكثر‌فائدة‌‌الإلكترونية‌للموارد‌البشرية

.‌وأشارت‌الدراسة‌إلى‌أن‌هذا‌يجب‌أن‌يكون‌في‌صلب‌توجهات‌المنظمة،‌نظرًا‌‌بسهولة‌ويسر‌‌يدةاستخدام‌الأنظمة‌الجد

 للدور‌الهام‌الذي‌تلعبه‌التكنولوجيا‌في‌هذا‌السياق.

تأثير تكنولوجيا المعلومات  "‌‌بعنوان‌‌Peter Baloh, Peter Trkman,( 2003))بالوه وتركمان من كل  دراسة
  Influence of Internet Information Technology on Work and Humanعلى الموارد البشرية 

 " Resource Management and‌‌، 

الاجتماعية‌ الإنسان‌ المعلومات‌على‌نمط‌حياة‌ الانترنت‌وتكنولوجيا‌ أثر‌ والتي‌أجريت‌في‌سلوفينيا،‌ الدراسة‌ تناولت‌هذه‌

البشرية،‌‌وطري الموارد‌ العمل‌وادارة‌ التغيير‌على‌ أنولقد‌‌قة‌تفكيره‌وأثر‌ذلك‌ الدراسة‌إلى‌ يتم‌استخدام‌‌توصلت‌ الانترنيت‌ه‌
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وتكنولوجيا‌المعلومات‌في‌أنماط‌عمل‌جديدة‌نشأت‌بفعل‌تطور‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات،‌مثل‌العمل‌من‌خلال‌

لتنظيم‌وتطوير‌الموظفين‌وتحفيزهم.،‌‌ TIC شاريع‌الموجهة.،‌واستخداموالمTeleworking : المنزل‌عن‌بعد‌أو‌ما‌يسمى

 .وتغيير‌بيئة‌عمل‌المنظمات‌وتوجهها‌نحو‌العولمة.،‌واستخدام‌واسع‌لعمليات‌استقطاب‌واختيار‌الموظفين‌

‌

 التعقيب على الدراسات السابقة 2.4

توجد‌دراسات‌سابقة‌تشابه‌الدراسة‌الحالية‌في‌الهدف،‌وهو‌استكشاف‌تأثير‌تطبيق‌التكنولوجيا‌في‌كما‌بينا‌سابقا‌فانه‌‌

(‌تأثير‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌2020على‌سبيل‌المثال،‌درس‌مراد‌وقسوم‌)فإدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌منظمات‌متنوعة.‌‌

(‌تأثير‌استخدام‌‌2017الجزائر‌وحدة‌عين‌الدفلى،‌ودرس‌ضيف‌الله‌)‌‌والاتصال‌في‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌مؤسسة‌بريد

تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصال‌في‌تحسين‌الجودة‌التعليمية‌في‌الجامعات‌الجزائرية.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌درست‌بنسترة‌أمال‌

المعلومات‌في‌تحسين‌عمليات‌المصارف،‌ودرس‌طوبهري‌)2016) ستخدام‌تكنولوجيا‌(‌تأثير‌ا2015(‌دور‌تكنولوجيا‌

( القري‌ درس‌ أيضًا،‌ الجزائرية.‌ المؤسسة‌ في‌ البشرية‌ الموارد‌ أداء‌ على‌ والاتصال‌ تكنولوجيا‌2007المعلومات‌ استخدام‌ ‌)

(‌مستوى‌استخدام‌2008المعلومات‌والاتصال‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌جامعة‌محمد‌بوضياف‌بالمسيلة.‌ودرس‌الجدايه‌)

التنظيمي‌في‌الشركات‌الصناعية‌الأردنية.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌أدوات‌تكنولوجيا‌المعلو‌ مات‌والاتصالات‌وأثرها‌في‌الأداء‌

تأثير‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصال‌على‌أداء‌الموارد‌البشرية‌في‌الأكاديمية‌الدولية‌مدى‌‌(‌‌2010درست‌العتيبي‌)‌

كومة‌الإلكترونية‌من‌وجهة‌نظر‌الإدارة‌العليا‌في‌الوزارات‌(‌متطلبات‌نجاح‌مشروع‌الح2006الاسترالية،‌ودرس‌الغوطي‌)‌

الأداء.‌ودرس‌سن‌2005الفلسطينية.‌كما‌درست‌بختي‌) بتطوير‌ المعلومات‌والاتصالات‌وعلاقتها‌ تكنولوجيا‌ (‌صناعة‌

لصين.‌ودرس‌ترانغ‌‌تأثير‌تطبيق‌نظام‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكتروني‌على‌أداء‌فنادق‌الدرجة‌الأولى‌في‌ا(‌‌2015وآخرون‌)

(‌علاقة‌2010(‌تأثير‌نظم‌المعلومات‌الإلكترونية‌على‌كفاءة‌شركات‌الأخشاب.‌ودرس‌كارول‌وواغر‌)2015وآخرون‌)

(‌مساهمة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌إدارة‌الموارد‌‌2007تكنولوجيا‌المعلومات‌بإدارة‌الموارد‌البشرية.‌ودرس‌هب‌رويل‌وآخرون‌)

(‌التأثير‌والميزات‌التي‌يجلبها‌التكنولوجيا‌للموارد‌البشرية‌في‌بريطانيا.‌ودرس‌2007باري‌وآخرون‌)‌‌البشرية‌في‌هولندا.‌ودرس

وتعتبر‌هذه‌الدراسات‌المحلية‌والاقليمية‌‌‌(‌تأثير‌تكنولوجيا‌المعلومات‌على‌الموارد‌البشرية‌في‌سبوفانيا.2003بالوه‌وتركمان‌)
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في‌توظيف‌التكنولوجيا‌ونظم‌المعلومات‌في‌الوظائف‌المختلفة‌لادارة‌الموارد‌‌‌‌والعلمية‌ابحاث‌نقلت‌تجربة‌الاماكن‌المختلفة

‌البشرية.‌

تعتمد‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌للبحث‌انّا‌‌‌‌تتشابه‌هذه‌الدراسة‌مع‌الدراسات‌السابقة‌في‌المنهجية‌المستخدمة،‌حيث

(‌التي‌2006تي‌تمت‌فيها،‌باستثناء‌دراسة‌الغوطي‌)ومع‌ذلك،‌تختلف‌الدراسة‌الحالية‌في‌البيئة‌ال‌ولكن‌‌وتحليل‌البيانات.‌‌

تتميز‌هذه‌الدراسة‌عن‌الدراسات‌السابقة‌في‌حدودها‌البشرية،‌حيث‌‌أجريت‌في‌البيئة‌الفلسطينية‌في‌الوزارات‌الفلسطينية.

هم‌من‌ذلك،‌والأحيث‌انّا‌اكثر‌حداثة.‌‌‌‌2022تركز‌على‌أجهزة‌الأمن‌الفلسطينية،‌وفي‌الحدود‌الزمنية‌حيث‌تمت‌في‌عام‌‌

البحث‌بدراسة‌استخدام‌وسائل‌التكنولوجية‌الحديثة‌في‌تخطيط‌واستقطاب‌وتوظيف‌وتدريب‌موظفي‌إدارة‌‌فهو‌تميز‌هذا‌‌

الموارد‌البشرية،‌وكذلك‌إدارة‌ملفات‌الموظفين‌وعمليات‌تقييم‌الأداء.‌كما‌يركز‌على‌الجهات‌التي‌ستستفيد‌من‌تطوير‌وظائف‌

موظفي‌إدارات‌الموارد‌البشرية‌في‌الأجهزة‌الأمنية‌الفلسطينية‌من‌أداء‌مهامهم‌بكفاءة‌أعلى‌الموارد‌البشرية،‌حيث‌ستمكن‌‌

.‌كما‌يتوقع‌تساهم‌في‌وفي‌وقت‌أقل،‌وستوفر‌قاعدة‌بيانات‌تساعد‌صانعي‌القرار‌في‌اتخاذ‌قرارات‌تتعلق‌بالقطاع‌الأمني

‌تقديم‌مقترحات‌واقعية‌وملية‌للارتقاء‌بالجهاز‌الامني‌بشكل‌عام.‌
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 الفصل الثالث 

 المنهج والإجراءات 

 منهج الدراسة: 

يهتم بالظاهرة كما هي في   وهو المنهج الذي  الدراســــــــة،باع المنهج الوصفففففففففي التحليلي لملاءمته لأغرا  هذه بات قام‌الباحث

حيث اعتمد الباحث على مصفادر المعلومات ذات الصفلة   الأخرى،وربطها بالظواهر    وتحليلها، وصـفها،ويعمل على   الواقع،

إعدادها بناء على الإطار النظري والدراسففففات   لاسففففتبانة، التي تم  وتحليلها، وثم تجميع البيانات عن طريق ا الدراســــة،بموضففففوع  

‌السابقة.  

 مجتمع الدراسة وعينتها:   

،‌حيث‌قام‌الباحث‌باختيار‌عينة‌متيسرة‌مؤلفة‌من‌‌‌لقطاع الأمني الفلسطيني امنتسبي  تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌جميع‌‌

وصف‌لخصائص‌عينة‌الدراسة‌حسب‌‌‌الموارد‌البشرية‌،‌وفيما‌يليدراة‌‌ضباط‌يعملون‌بإ‌‌9بالإضافة‌إلى‌مقابلة‌‌‌‌(‌منهم250)

‌:الديمغرافية‌متغيراتها

 الديمغرافية  متغيراتها حسبالخاصة بالاستبانة  الدراسة  عينة توزيع :(1) جدول

 النسبة المئوية %  التكرار   التصنيف  المتغير 
 78.0 195 ذكر الجنس

نثىأ  55 22.0 
 20.0 13.6 34 المؤهل العلمي

181 72.4 40.0 
35 14.0 31.4 

سنوات‌‌5أقل‌من‌ سنوات الخبرة   28 11.2 
‌10أقل‌من‌‌-5من

 سنوات‌
36 14.4 

سنة‌‌15سنوات‌إلى‌‌10  41 16.4 
سنة‌‌15أكثر‌من‌  145 58.0 

 40.0 100 الأمن‌الوقائي‌
 8.0 20 المخابرات
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الجهاز ) مكان  
 العمل (

العسكريةالاستخبارات‌  30 12.0 
 12.0 30 الضابطة‌الجمركية

 28.0 70 الشرطة‌
ول‌فما‌دونمساعد‌أ الرتبة  11 4.4 

نقيب‌‌–ملازم‌  70 28.0 
مقدم‌‌–رائد‌  95 38.0 

 29.6 74 عقيد‌فأعلى
 32.4 81 موظف المسمى الوظيفي 

 5.2 13 رئيس‌شعبة
 33.6 84 رئيس‌قسم
 24.4 61 مدير‌دائرة

دارةمدير‌إ  11 4.4 
 100.0 250 المجموع‌ 

‌

الدراسة  1يتضح من الجدول رقم ) توزيع عينة  يبين الجدول الخاصة بالاستبانة  (  الديمغرافية، حيث  متغيراتها  حسب 

‌للعينة.وتكرار كل مستوى ونسبته المئوية من النسبة الكلية  الدراسة،‌المستويت الخاصة بكل متغير من متغيرات 

 أداة الدراسة 

إدارة الموارد البشرية    تنفيذتطبيق التكنولوجيا في    مساهمة  مدىحول )‌لدراستهوالمقابلة     الاستبانة‌‌داتيأ‌‌الباحث‌‌‌استخدم

افة سبعة مجالات بالإض ‌‌الاستبانة  حيث تضمنت  لقطاع الأمني الفلسطينيامنتسبي  على‌‌(  ""   في القطاع الأمني الفلسطيني

،  التخطيط للموارد البشرية تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على  مساهمة:)‌إلى المعلومات الديمغرافية، هي

تطبيق تكنولوجيا   مساهمة، و  إدارة الرواتب والأجور تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على     مساهمةو  

جيا المعلومات بأبعادها المختلفة تطبيق تكنولو   مساهمة، و  إدارة عمليات التوظيفالمعلومات بأبعادها المختلفة على   

الموظفينعلى   ملفات  و  إدارة  على     مساهمة،  المختلفة  بأبعادها  المعلومات  تكنولوجيا  وتطوير  تطبيق  تدريب  إدارة 

تطبيق تكنولوجيا   مساهمة، و  عملية تقييم الأداءتطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على    مساهمة، و  الموظفين

على    المعلومات المختلفة  المعنويةبأبعادها  الحوافز  )كيف  أ.‌‌(تعزيز  هي  أسئلة  سبعة  من  فتكونت  المقابلة   مساهمة‌ما 

(‌المختلفة‌كان‌بالاستمارة  الموجودة )الأبعاد  من‌‌‌أي الموارد‌البشرية،‌و‌‌دارة  المعلومات على عملكم كمختصين في إ تكنولوجيا  
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توظيف‌‌‌إدراج‌‌المؤسسة،‌و‌هل‌يتم ‌‌‌أداء،‌و‌كيف‌تتعاملون‌مع‌توظيف‌التكنولوجيا‌كعامل‌استراتيجي‌لرفع‌‌التأثير الأكبر  لها

التحديات‌التي‌تواجهونّا‌في‌توثيق‌التكنولوجيا‌بمؤسستكم،‌و‌‌‌‌أهمبالمؤسسة،‌و‌ما‌هي‌‌‌‌الرئيسية  كأحدالأهدافالتكنولوجيا‌‌

قام‌‌‌لتكنولوجيا‌المعلومات(‌وقد‌‌أفضلتوصيات‌لاستخدام‌‌‌‌أيةرية،‌و‌‌كيف‌تساهم‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌الموارد‌البش‌‌برأيك

 :الآتية‌للخطوات‌وفقًا‌وذلك‌المعلومات،‌‌لجمع‌‌كأداة‌‌وتطويرهاأ‌تصميمه‌الباحث‌ب

 .التكنولوجيا‌بتطبيق‌المتعلق‌النظري‌الأدب‌.‌مراجعة1

‌.‌ةبحثت‌في‌تطوير‌الموارد‌البشري‌التي‌والدراسات‌الأبحاث‌مراجعة‌.2

‌‌‌‌الدراسة..‌المناقشات‌والأفكار‌مع‌المتخصصين‌في‌مجال‌3

 :‌‌جزأين‌من‌(‌‌)الاستبانة‌الدراسة‌‌أداة‌تكونت‌وقد

 المستجيب‌الذي‌سيقوم‌بتعبئة‌الاستبانة‌‌‌عن‌الأولية‌‌المعلومات‌ويشمل‌الأول: الجزء

تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها    مساهمة)  مجالات‌هي‌:‌‌‌سبعة  ‌‌على‌‌موزعة( فقرة  46)‌‌على‌‌واشتمل:الجزءالثان

إدارة الرواتب تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على     مساهمة، و  التخطيط للموارد البشريةالمختلفة على  

تطبيق   مساهمة، و  إدارة عمليات التوظيفتطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على     مساهمة، و  والأجور 

تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها    مساهمة، و  إدارة ملفات الموظفينتكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على  

عملية تقييم ولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على  تطبيق تكن  مساهمة، و  إدارة تدريب وتطوير الموظفينالمختلفة على   

‌  :2كما يبين الجدول ، (  تعزيز الحوافز المعنويةتطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على  مساهمة، و الأداء

‌

‌

 

 

‌

‌
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 فقرات الاستبانة تبعاً لمجالاتها  (: 2) جدول

عدد  المجال   الرقم  
 الفقرات 

ما‌مدى‌مساهمة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌تنفيذ‌وظيفة‌تخطيط‌الموارد‌البشرية‌‌ - 1
‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌الامنية.‌

9 

ما‌مدى‌مساهمة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌)نظم‌إدارة‌الرواتب‌والأجور‌المحوسبة(‌ - 2
من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌‌إدارة الرواتب والأجورفي‌تنفيذ‌وظيفة‌‌

‌الأمنية؟‌

5 

لكتروني( في تنفيذ وظيفة  )التوظيف الإ  ما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات - 3
‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌الأمنية؟‌من‌الاستقطاب والتعيين والأجور

9 

كترونية( في تنفيذ وظيفة  )الارشفة الإل  ما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات - 4
‌من‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌الأمنية؟‌ملفات الموظفين  إدارة

6 

ما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات )الوسائط التعليمية الإلكترونية( في  - 5
الموظفين   وتطوير  تدريب  إدارة  وظيفة  في‌تنفيذ  العاملين‌ نظر‌ وجهة‌ من‌

‌الأجهزة‌الأمنية؟‌

6 

لكترونية( شبكات الإما مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات )أتمتة النظم وال - 6
 وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌الأمنية؟‌‌‌نلأداء‌مإدارة‌افي تنفيذ وظيفة 

 

6 

المعلومات - 7 تكنولوجيا  مساهمة  مدى  التواصل    ما  وسائل  )استخدام 
وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌‌الحوافز‌من‌‌‌‌إدارةلكترونية( في تنفيذ وظيفة  الإ

‌الأمنية؟‌

5 

 ‌46المجموع 
‌

‌(‌‌3الجدول‌رقم‌)‌الخماسي‌كما‌يبين‌ليكرت‌مقياس‌خلال‌من‌ات‌الفقرات‌الثلاث‌والأربعون‌درج‌وقد‌أعطيت‌

 الخماسي  ليكرت مقياسمفتاح تصحيح فقرات الاستبانة تبعاً لمجالاتها حسب  (: 3) جدول

‌الاستجابة‌‌الدرجة‌
‌ضعيفة جدا  ‌ضعيفة‌متوسطة‌كبيرة‌كبيرة جدا  
5‌4‌3‌2‌1‌

‌
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، حيث يبين الجدول الخماسي‌‌ليكرت‌‌مقياسمفتاح تصحيح فقرات الاستبانة تبعاً لمجالاتها حسب  يبين الجدول السابق  

‌كل مجال ودرجتها.    الاستجابة في

 صدق الأداة

شؤون‌دراسات‌‌‌في‌‌المختصين‌‌المحكمين‌‌من‌‌مجموعة‌‌على‌‌الدراسة‌‌أداة‌‌عرضالتحقق‌من‌الصدق‌الظاهري‌من‌خلال‌‌‌‌تم ‌

البشرية الأخرى،‌‌الموارد‌ ‌صياغة‌‌‌حيث‌‌من‌‌الدراسة‌‌أداة‌‌فقرات‌‌في‌‌الرأي‌‌إبداء‌‌المحكمين‌‌من‌‌طلب‌‌وقد‌‌والتخصصات‌

‌وقد‌‌‌أهميتها،‌‌لعدم‌‌حذفها‌‌أو‌‌صياغتها‌‌تعديل‌‌أو‌‌عليها‌‌بالموافقة‌‌إما‌‌فيه،‌‌وُضعت‌‌الذي‌‌‌للمجال‌‌‌مناسبتها‌‌ومدى‌‌الفقرات،

‌النهائية‌من‌سبعة‌مجالات‌و‌‌‌صورتها‌‌في‌‌الدراسة‌‌أداة‌‌ولقد‌تكونت‌‌بضرورة‌إعادة‌صياغة‌بعض‌الفقرات،‌‌‌‌المحكِ مون‌‌رأى

‌.‌)ملحق......(‌‌النهائية‌‌صورتها‌‌في‌‌الدراسة‌‌أداة‌‌وأصبحت‌‌ستبانة،للا‌‌الصدق‌الظاهري‌‌تحقق‌‌قد‌‌يكون‌‌‌وبذلك‌‌(‌فقرة‌46)

 ثبات الأداة: 

،‌‌كرونباخ‌‌معادلة‌‌باستخدام‌‌‌الأداة،‌‌ثبات‌‌معامل‌‌استخراج‌‌‌تم ‌‌‌لقد ‌يبين‌(‌‌4)‌‌‌‌‌‌والجدول‌‌‌‌‌Cronbach’s Alphaألفا‌

‌.‌ومجالاتها‌الدراسة‌لأداة‌‌الثبات‌معاملات

 Cronbach’s Alpha  ألفا، كرونباخ  معادلة باستخدام الأداة،  ثبات معامل(: 4)جدول 

‌معامل الثبات ‌عدد الفقرات ‌المجال ‌الرقم 
تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌تنفيذ‌وظيفة‌ما‌مدى‌مساهمة‌‌‌1

نظر وجهة‌ من‌ البشرية‌ الموارد‌ في‌‌‌تخطيط‌ العاملين‌
‌؟‌منيةالأجهزة‌الأ

9‌90.1‌

إدارة‌‌2 )نظم‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ مساهمة‌ مدى‌ ما‌
إدارة الرواتب الرواتب‌والأجور‌المحوسبة(‌في‌تنفيذ‌وظيفة‌‌

‌؟‌منيةوجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌الأمن‌والأجور

5‌92.6‌

المعلومات  -‌3 تكنولوجيا  مساهمة  مدى  )التوظيف   ما 
والتعيين الإ الاستقطاب  وظيفة  تنفيذ  في  لكتروني( 

‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌الأمنية؟‌‌منوالأجور

9‌93.0‌
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المعلومات‌4 تكنولوجيا  مساهمة  مدى  )الأرشفة   ما 
من‌ملفات الموظفين    إدارةلكترونية( في تنفيذ وظيفة  الإ

‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌الأمنية؟‌

6‌91.5‌

)الوسائط ‌5 المعلومات  تكنولوجيا  مساهمة  مدى  ما 
تدريب  إدارة  وظيفة  تنفيذ  في  الإلكترونية(  التعليمية 

الموظفين   الأجهزة‌‌وتطوير  العاملين‌في‌ نظر‌ من‌وجهة‌
‌الأمنية؟‌

6‌92.5‌

المعلومات -‌6 تكنولوجيا  مساهمة  مدى  النظم   ما  )أتمتة 
‌ن‌الأداء‌م‌‌إدارةلكترونية( في تنفيذ وظيفة  والشبكات الإ

‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌الأمنية؟‌

6‌93.1‌

المعلومات‌7 تكنولوجيا  مساهمة  مدى  )استخدام    ما 
الإ التواصل  وظيفة  وسائل  تنفيذ  في  ‌إدارة‌لكترونية( 

‌وجهة‌نظر‌العاملين‌في‌الأجهزة‌الأمنية؟‌الحوافز‌من‌

5‌94.8‌

‌‌46‌97.5للأداة  الثبات الكلي
 

ثر‌(‌للمجالات‌الأول‌)أ‌‌‌‌94.8-90.1بين)‌‌لمجالات‌الاستبانة‌تراوحت‌‌الثبات‌‌معاملات‌‌أن(‌‌4)‌‌‌‌رقم‌‌الجدول‌‌من‌‌يتضح

البشرية للموارد‌ التخطيط‌ على‌ المختلفة‌ بأبعادها‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ )أتطبيق‌ والسابع‌ المعلومات‌(‌ تكنولوجيا‌ تطبيق‌ ثر‌

‌ويفي‌‌عالٍ‌‌‌‌ثبات‌‌معامل‌‌وهو(‌‌97.5الثبات‌الكلي‌للأداة‌)‌‌بلغ‌‌حين‌‌فيبأبعادها‌المختلفة‌على‌تعزيز‌الحوافز‌المعنوية(‌‌

‌‌.العلمي‌البحث‌بأغراض

 إجراءات الدراسة

‌‌‌:الآتية‌الخطوات‌وفق‌الدراسة‌هذه‌إجراء‌تم ‌

 .النهائية‌بصورتها‌الدراسة‌أداتي‌إعداد‌-‌

 .الدراسة‌عينة‌أفراد‌تحديد‌-

‌.الدراسة‌عينة‌(‌250ليشكل‌العدد‌)‌للتحليل‌استبانة‌صالحة(‌250)‌استرجاع‌تم ‌‌‌وقد‌الأداة،‌بتوزيع‌الباحثة‌قام‌-

‌(‌‌SPSSالاجتماعية‌)‌‌للعلوم‌الإحصائية‌الرزمة‌باستخدام‌إحصائيا‌ومعالجتها‌الحاسب‌إلى‌البيانات‌إدخال‌-
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‌‌.‌المناسبة‌‌التوصيات‌واقتراح‌السابقة،‌الدراسات‌مع‌ومقارنتها‌ومناقشتها،‌وتحليلها‌النتائج‌استخراج‌-

 متغيرات الدراسة

 :الأتية‌‌المتغيرات‌الدراسة‌تضمن‌تصميم

 : الديمغرافية المتغيرات -أ

‌: وله مستوين )ذكر، وأنثى(الجنس -

‌(.وبكالوريوس، وماجستيردبلوم، مستويات‌)‌ثلاثة‌:‌ولهالمؤهل العلمي‌-

سنة،   15إلى  سنوات‌‌10،‌و10سنوات‌وأقل‌من‌‌‌‌5سنوات،‌ومن‌‌‌‌5أقل‌من‌‌مستويات‌)‌‌ةأربع:‌وله‌‌الخبرة سنوات    -

‌(.سنة 15أكثر من 

: وله خمسة مستويت )الأمن الوقائي، والمخابرات، والاستخبارات العسكرية، والضابطة الجمركية، الجهاز )مكان العمل(  -

‌. والشرطة(

‌مقدم، وعقيد فأعلى(  -نقيب، ورائد-مستويت )مساعد أول فما فوق، وملازم ة: وله أربعالرتبة  -

‌: وله خمسة مستويت موظف، ورئيس شعبة، ورئيس قسم، ومدير دائرة، ومدير إدارة( المسمى الوظيفي -

 :التابع المتغير – ب

بأثر تطبيق على‌فقرات‌أداة‌الدراسة‌التي‌تتعلق‌‌‌‌الأمني الفلسطينيلقطاع  امنتسبي  من‌‌المبحوثين‌‌‌‌استجابات‌‌في‌‌ويتمثل

‌.التكنولوجيا في تطوير إدارة الموارد البشرية في القطاع الأمني الفلسطيني

 المعالجات الإحصائية

ــتبانة(‌جرى‌‌العينة‌‌أفراد‌إجابات‌‌تفريغ‌‌بعد ‌معالجة‌تمت‌ثم ‌‌‌الحاســــوب‌‌باســــتخدام‌‌البيانات‌‌وإدخال‌‌ترميزها‌‌على‌الأداة‌)الاســ

 :‌المستخدمة‌‌‌الإحصائية‌المعالجات‌‌ومن،‌‌(SPSS)الاجتماعية‌‌للعلوم‌‌الإحصائية‌الرزمة‌‌برنامج‌إحصائياً‌باستخدام‌البيانات



32 

 

ــتبانة‌‌‌لفقرات‌‌النســـــبي‌‌الوزن‌‌لتقدير‌‌المعيارية،‌‌نحرافاتوالا‌‌الحســـــابية،‌‌والمتوســـــطات‌‌المئوية‌‌والنســـــب‌‌التكرارات .1 ‌‌الاســـ

‌الأسئلة‌والفرضيات.للإجابة‌عن‌

 ‌.لقياس‌ثبات‌الاختبار‌(Alpha-Cronbach)ألفا‌‌–‌‌كرونباخ‌‌معادلة .2

لفحص‌ســؤال‌الدراســة‌وفرضــيتها‌المتعلقة‌بمتغير‌‌‌‌Independent Sample t- testاختبار‌العينيتين‌المســتقلتين‌‌ .3

‌الدراسة‌المستقل‌وهي:‌الجنس.‌

،‌لفحص‌الأســــــــئلة‌والفرضــــــــيات‌المتعلقة‌بمتغيرات‌الدراســـــــــة‌‌(One-Way ANOVA)‌الأحادي‌‌التباين‌‌تحليل .4

‌المستقلة‌وهي:‌المؤهل‌العلمي،‌والمؤهل‌العلمي،‌والجهاز،‌والرتبة،‌والمسمى‌الوظيفي.

‌مقارنات‌البعدية‌لدلالة‌الفروق‌بين‌مستويات‌المتغيرات‌الديمغرافية.‌(‌للLSDاختبار‌) .5

‌

 

 

 

 

 

 

‌
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج ومناقشتها 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج 

إدارة الموارد البشرية في القطاع الأمني   تنفيذ وظائفتطبيق التكنولوجيا في    مساهمة  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف إلى  

توزيعها على عينة    ( فقرة تم  46مجالات و)  مؤلفة من سبعة  تحقيق ذلك استخدم الباحث استبانة  جلومن أ  ،الفلسطيني

‌. منتسبي القطاع الأمني الفلسطيني( من 250مؤلفة من )

 اسة:لمتعلقة بأسئلة الدر النتائج ا

التي وضعت أساسا  للبحث وهي ابة عن التساؤلات وفحص الفرضيات  لنتائج الدراسة التي تتضمن الإج  فيما يلي عر 

‌كما يلي:

ختلفة في تكنولوجيا المعلومات بأبعادها الم  مساهمةمدى ما والذي ينص على:  الرئيس لدراسة ا بسؤال النتائج المتعلقة

 ؟ البشرية المختلفةوارد الم إدارةوظائف  تنفيذ

طات‌الحسـابي ة،‌والانحرافات‌المعياري ة،‌‌ ؤال،‌تم ‌اسـتخراج‌المتوسـِ  ؛‌إذ‌حسـبت‌طول‌‌أداة الدراسفة لمجالاتوللإجابة‌عن‌هذا‌السـؤ

ــمتــه‌على‌‌4=‌‌‌‌1-5المــدى‌وهو‌) (‌وعليــه‌اعتمــد‌‌0.8(‌وعليــه‌فــإن‌طول‌الفترة‌هو‌)0.8=‌‌‌‌4/5فترات‌)‌‌5(‌ثم‌قســــــــــــ

‌وبيان ذلك فيما يلي:الباحث‌التقدير‌الت الي،‌للفصل‌ما‌بين‌الد رجات،‌‌

‌جداً.‌‌درجةعالية (% فأعلى84.2فأكثر ويعادل  21.4)المتوسط الحسابي  

‌.درجة عالية (84.0 -%68.2ويعادل   20.4 -41.3)  المتوسط الحسابي

‌متوسطة.‌درجة  (%68.0 -%52.2ويعادل   40.3-61.2المتوسط الحسابي )

‌. قليلة( درجة %52.0 -%36.2ويعادل   60.2-81.1المتوسط الحسابي )
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‌( درجة قليلة جدا .  81.1المتوسط الحسابي )أقل من 

‌وضح ذلك  والجداول التالية ت

تطبيق تكنولوجيا   لمساهمةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة  :  ( 5)  رقمجدول  

 مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحساب  وارد البشرية المختلفةالموظائف  في تنفيذ المعلومات بأبعادها المختلفة

المتوسط  المجال رقم المجال‌الرتبة
 الحسابي 

الانحراف  
‌المعياري 

النسبة  
‌المئوية

درجة  
‌الموافقة 

تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها    مساهمة 4 1
 إدارة ملفات الموظفينالمختلفة على 

‌جدا  عالية‌85.8 0.61 4.29

تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها    مساهمة 1 2
 التخطيط للموارد البشريةالمختلفة على 

 عالية‌82.6 0.58 4.13

تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها    مساهمة 3 3
 إدارة عمليات التوظيفالمختلفة على  

 عالية‌81.6 0.66 4.08

تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها    مساهمة 4‌6
 عملية تقييم الأداء المختلفة على 

 عالية‌81.2 0.74 4.06

تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها    مساهمة 5‌2
 إدارة الرواتب والأجور المختلفة على  

 عالية‌80.8 0.75 4.04

تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها    مساهمة 6‌5
 إدارة تدريب وتطوير الموظفين المختلفة على   

 عالية‌77.0 0.72 3.85

تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها    مساهمة 7‌7
 تعزيز الحوافز المعنويةالمختلفة على 

 عالية‌73.6 0.95 3.68

‌عالية‌80.2 0.58 ‌4.02الدرجة الكلية 
 ( درجات 5أقصى درجة للفقرة )

تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة   مساهمةأن درجة مجالات )(  5يتضح من خلال البيانات في الجدول رقم )

( و  3.68)  بين  عليها‌مافقد تراوحت المتوسطات الحسابية    عالية،جميعها    (‌كانتالمختلفةوارد البشرية  المعلى وظائف  

 مساهمة( و )تعزيز الحوافز المعنويةتطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على    مساهمة)لاتاالمج  ي( وه4.29)

 عالية ، وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية    (إدارة ملفات الموظفينتطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على  

‌( .4.02بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ  )
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تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها    ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن هناك حاجة كبيرة لدى أفراد الأجهزة الأمنية إلى

 .على وظائف موارد البشرية المختلفة ة الكبير  لمساهمتهاالمختلفة وذلك 

لاستخدام معلومات الاتصال   ةكبير   مساهمةوجود  ( التي أظهرت  2020وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة مراد وقسوم ) 

على إدارة الموارد البشرية من خلال وجود اهتمام بتطبيق استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الموارد  

عة لوظائف إدارة الموارد البشرية ) التخطيط، وتوظيف الموارد البشرية، وتطوير الموارد  البشرية كذلك وجود درجة استجابة مرتف

( التي أظهرت وجود استجابة مرتفعة 2017)  اللهالبشرية، وتحفيز الموارد البشرية، وتقييم الأداء، ومع نتيجة دراسة ضيف  

التعل العملية  المعلومات والاتصال على الجودة  نتيجة  يمية، و حول تأثير تكنولوجيا  التي (‌‌2016أمال)‌‌بنسترة‌‌دراسة‌‌مع 

، ومع نتيجة دراسة  المصارف‌‌أداء‌‌تحسين‌‌في‌‌كبير‌‌بشكل‌‌أداءالمصارف‌‌تحسين‌‌فيقد ساهمت    المعلومات‌‌تكنولوجياأن  أظهرت  

ومع ،  البشري‌‌المورد‌‌أداء‌‌‌في‌‌‌والاتصال‌‌المعلومات‌‌تكنولوجيا‌‌ستخداملا‌‌مساهمة‌  ( التي كشفت عن  وجود2015طوبهري )

 ،( التي أظهرت وجود استخدام واضح لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في إدارة الموارد البشرية2010نتيجة دراسة العتيبي)

 Sun, et al. 2015دراسة سن وآخرون )  لفوائدها المتعددة ومدى تأثيرها على وظائف هذه الإدارة، ومع نتيجة  وإدراك تام  

كبيرة حول قدرة إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على نشر المعلومات وتشارك القرارات، ومع   ( التي أظهرت  وجود درجة

للعوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية في   مساهمة( التي كشفت وجود  Trang, et al, 2015نتيجة دراسة ترانغ وآخرون )

 ,Carrol and Wagerراسة كل من كارول وواغر )أسباب انخفا  الإنتشار في قطاع صناعة الأخشاب، ومع نتيجة د 

‌للموظفين‌دور‌التنظيمي،هناك‌الهيكل‌هيكلة‌وإعادة‌المعلومات‌‌تكنولوجيا‌استخدام‌بين‌إيجابية‌علاقة‌( التي أظهرت2010

 hub ruel &al)‌‌‌دراسة هب رويل وآخرون  ، ومع نتيجة   المستخدمة‌‌المعلومات‌‌تكنولوجيا‌‌‌حول‌‌لقرارات‌اتخاذ‌ا‌‌في

جودة‌تطبيقات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌من‌حيث‌المحتوى‌والمضمون‌هي‌العامل‌التي أظهرت  (2007

,‌‌‌‌Parry et al)‌‌‌‌2007، ومع نتيجة دراسة باري وآخرون )أهمية‌في‌كفاءة‌إستراتيجية‌الموارد‌البشرية‌‌الأكثرالتفسيري‌‌

، ومع البشرية‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌وظائف‌‌تنفيذ‌‌كفاءة‌‌في  مساهمة‌‌له‌‌البشرية‌‌الموارد‌‌تضمن‌‌التكنولوجيا‌‌استخدامن  أ  تي أظهرتال

‌وتكنولوجيا‌‌‌تالانترن‌‌نالتي أظهرت أ  Peter Baloh, Peter Trkman,( 2003))بالوه وتركمان  من‌‌كل‌‌دراسةنتيجة  

‌. والاتصالات‌المعلومات‌كنولوجيات‌تطور‌بفعل‌نشأت‌جديدة‌عمل‌‌أنماط‌في‌كبير‌‌بشكل‌يستخدمان‌المعلومات
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 ( التي أظهرت أن مستوى التكنولوجيا والمعلومات والاتصالات في الجامعة محل 2007دراسة القري )   وتختلف مع نتيجة

‌. إلى المستوى المطلوب الدراسة مقبول لكن القيام بالافادة من هذه الأخيرة لم يرق

 الفرعي الأول: لدراسةا بسؤال النتائج المتعلقة 

في  البشرية    الموارد  تخطيطعلى    لكترونيةالإاستخدام الشبكات والبرمجيات    مساهمةمدى  ما  ‌‌والذي‌ينص‌على:

 ؟ نفسهممن وجهة نظر العاملين أ القطاع الأمني الفلسطيني

السؤؤال هذا‌ عن‌ المعياري ة،‌‌‌‌وللإجابة‌ والانحرافات‌ الحسابي ة،‌ المتوسِ طات‌ استخراج‌ الدراسة  للمجالتم ‌ )  أداة   مساهمة الأول 

‌(، على التخطيط في القطاع الأمني الفلسطيني نيةلكترو استخدام الشبكات والبرمجيات الإ

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

‌

‌
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‌( يبين ذلك:6والجدول ) 

 مساهمة الأول )  الموافقة للمجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة  :  ( 6)  جدول رقم

ترتيباً    لموارد البشرية  على التخطيط  لكترونيةالإاستخدام الشبكات والبرمجيات   في القطاع الأمني الفلسطيني( مرتبة 

 تنازلياً حسب المتوسط الحساب 

رقم ‌الرتبة 
 الفقرات 

المتوسط   الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
‌المعياري 

النسبة  
‌المئوية 

درجة  
‌الموافقة  

في   1 1 المعلومات  تكنولوجيا    هداف‌أ‌‌تحديدتسهم 
‌للمؤسسة لخطة‌الموارد‌البشرية‌ أكثر وضوحا  

 عالية‌88.0 0.70 4.40
 جدا  

في   5 2 المعلومات  تكنولوجيا  معلومات‌‌‌‌توفيرتسهم 
‌شاملة‌عن‌عدد‌الوظائف‌بالجهاز‌

 عالية‌87.2 0.79 4.36
 جدا  

في   2 3 المعلومات  تكنولوجيا  تحديد‌تسهم 
‌الاحتياجات‌الكمية‌المتوقعة‌من‌القوى‌العاملة‌

 عالية‌84.6 0.70 4.23
 جدا  

‌‌لسد  خطة  وضع‌‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في   4‌6
‌الاحتياجات‌المستقبلية‌من‌القوى‌العاملة

 عالية‌84.4 0.77 4.22
 جدا  

في   3 5 المعلومات  تكنولوجيا  تحديد‌تسهم 
‌الاحتياجات‌النوعية‌المتوقعة‌من‌القوى‌العاملة‌

 عالية‌82.8 0.75 4.14

معلومات‌‌‌توفيرتسففففففففففففففهم تكنولوجيفا المعلومات في  6‌9
‌دقيقة‌عن‌الحاجة‌للقوى‌العاملة

 عالية‌82.0 0.85 4.10

توزيع‌القوى‌العاملة‌‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في   7‌7
‌في‌الأجهزة‌حسب‌التخصصات‌

 عالية‌80.4 0.95 4.02

تحديد‌الفجوة‌بين‌‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في   8‌4
‌والمتوقع‌من‌القوى‌العاملة‌المتاح‌

 عالية‌79.2 0.84 3.96

في   9‌8 المعلومات  تكنولوجيا  تنقلات‌‌تسهم  توقع‌
‌والإدارات‌‌قسامالأالعاملين‌الداخلية‌بين‌

 عالية‌75.2 0.96 3.76

 عالية‌82.6 0.58 ‌4.13الدرجة الكلية 

 ( درجات 5أقصى درجة للفقرة )

على   ام الشبكات والبرمجيات الإلكترونيةاستخد  مساهمةأن درجة فقرات )(  6يتضح من خلال البيانات في الجدول رقم )

جميعها بين العالية والعالية جدا  ، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية عليها    التخطيط في القطاع الأمني الفلسطيني(  كانت
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بين) )3.76ما  و  الفقرات4.40(  وهما  في  )تس(  المعلومات  تكنولوجيا  بين‌‌هم  الداخلية‌ العاملين‌ تنقلات‌ ‌الأقسامتوقع‌

)تسوالإدارات و  تحديد  (  المعلومات في  تكنولوجيا  وضوحا    فهدا أ  هم  البشرية‌‌  أكثر  الموارد‌ وكانت   (سسةللمؤلخطة‌  ،

‌. ( 4.13الاستجابة على الدرجة الكلية عالية بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ  )

على التخطيط في جميع المجالات   ام الشبكات والبرمجيات الإلكترونيةالباحث هذه النتيجة إلى وجود دور كبير لاستخدويعزو  

‌. وذلك لسهولة استخدام التقنيات الحديثة وانتشارها الواسع

 الفرعي الثاني: لدراسةا بسؤالالنتائج المتعلقة 

القطاع الأمني الفلسطيني ة في إدارة الرواتب والأجور في تاستخدام البرمجيات المؤتم  مساهمةمدى ما والذي‌ينص‌على‌:

 ؟ من وجهة نظر العاملين

المعياري ة،‌‌ المتوسِ طات‌الحسابي ة،‌والانحرافات‌ السؤؤال،‌تم ‌استخراج‌ الدراسة  للمجالوللإجابة‌عن‌هذا‌ )  أداة  ما مدى  الثاني 

، والجدول  ؟(في القطاع الأمني الفلسطيني  جور الرواتب والأ  إدارة  لكترونية فيات الإاستخدام الشبكات والبرمجي  مساهمة

 ( يبين ذلك: 7)

 

 

 

 

 

‌
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ما مدى  )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة للمجال الثاني   :  (7)  جدول رقم

مرتبة ترتيباً تنازلياً   ؟القطاع الأمني الفلسطيني(ة في إدارة الرواتب والأجور في  تاستخدام البرمجيات المؤتم   مساهمة  مساهمة

 حسب المتوسط الحساب 

رقم ‌الرتبة 
 الفقرات 

المتوسط   الفقرات 
 الحسابي 

الانحراف  
‌المعياري 

النسبة  
‌المئوية 

‌درجة الموافقة 

تسفففففففهم تكنولوجيا المعلومات في  5 1
ــنويـــة‌‌ ــبـــة‌الزيادات‌الســــــــــــ حوســــــــــــ
وزيادات‌الرتب‌في‌نظام‌الرواتب‌

‌والأجور

 عالية‌83.4 0.87 4.17

في   3 2 المعلومات  تكنولوجيا  تسهم 
متطورة‌‌ معلومات‌ نظام‌ إيجاد‌

‌يختص‌بإدارة‌الرواتب‌والأجور‌

 عالية‌82.4 0.85 4.12

في   2 3 المعلومات  تكنولوجيا  تسهم 
لإدارة‌‌ بيانات‌ قاعدة‌ تصميم‌
‌الرواتب‌والأجور‌موحدة‌وشاملة

 عالية‌81.2 0.94 4.06

في   4‌4 المعلومات  تكنولوجيا  تسهم 
المتخصصة‌‌ بالخبرات‌ الاستعانة‌
في‌‌ المتطورة‌ المعلومات‌ نظم‌ في‌

‌جور‌إدارة‌الرواتب‌والأ‌

 عالية‌78.4 0.84 3.92

في   1 5 المعلومات  تكنولوجيا  تسهم 
دارة إوضع‌خطة‌شاملة‌لتطوير‌‌

‌الرواتب والأجور 

 عالية‌78.2 0.99 3.91

 عالية‌80.8 0.75 ‌4.04الدرجة الكلية 

 ( درجات 5أقصى درجة للفقرة )

ة في إدارة الرواتب تاستخدام البرمجيات المؤتم   مساهمةأن درجة فقرات )(  7يتضح من خلال البيانات في الجدول رقم )

( 3.91جميعها عالية ، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية عليها  ما بين)  ( كانتالقطاع الأمني الفلسطينيوالأجور في  

دارة الرواتب والأجور( و )تسهم إوضع‌خطة‌شاملة‌لتطوير‌‌)تسهم تكنولوجيا المعلومات في  ( وهما الفقرات4.17و )
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كانت الاستجابة على  ، و  (حوسبة‌الزيادات‌السنوية‌وزيادات‌الرتب‌في‌نظام‌الرواتب‌والأجورتكنولوجيا المعلومات في 

‌. ( 4.04الدرجة الكلية عالية بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ  )

كونها تسهل هذه    ة في إدارة الرواتب والأجورتالبرمجيات المؤتم ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى الدور المهم الذي تلعبه  

‌العملية وتوفر الوقت والجهد على القائمين عليها.

 لفرعي الثالث: ا لدراسةال بسؤاالنتائج المتعلقة 

إدارة عمليات التوظيف  تنفيذ وظائف  استخدام أنظمة الاستقطاب المحوسبة على    مساهمةمدى  ما  ‌‌والذي‌ينص‌على:

 ؟ القطاع الأمني الفلسطينيفي 

 مساهمةالثالث )  أداة الدراسة  للمجالوللإجابة‌عن‌هذا‌السؤؤال،‌تم ‌استخراج‌المتوسِ طات‌الحسابي ة،‌والانحرافات‌المعياري ة،‌‌

( يبين 8(، والجدول )القطاع الأمني الفلسطيني استخدام أنظمة الاستقطاب المحوسبة على إدارة عمليات التوظيف في  

 ذلك:

 

 

 

 

 

‌
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 مساهمة)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة للمجال الثالث  :  ( 8)  جدول رقم

تنازلياً استخدام أنظمة الاستقطاب المحوسبة على إدارة عمليات التوظيف في   القطاع الأمني الفلسطيني( مرتبة ترتيباً 

 حسب المتوسط الحساب 

رقم ‌الرتبة 
 الفقرات

  المتوسط الفقرات
 الحسابي 

الانحراف 
‌المعياري

النسبة 
‌المئوية

‌درجة الموافقة 

تسففففففففففففففهم تكنولوجيففففا المعلومففففات   4 1
تســــــــــجيل‌معلومات‌المتقدمين‌في

‌وبياناتهم

‌جدا   عالية‌87.0 0.69 4.35

تسففففففففهم تكنولوجيا المعلومات في  5 2
بناء‌قاعدة‌بيانات‌للمرشـــــــــــحين‌

‌للوظائف‌

 جدا   عالية‌85.4 0.81 4.27

في 3 3 المعلومات  تكنولوجيا   تسهم 
‌تصميم‌نموذج‌طلب‌التوظيف

 عالية‌84.0 0.79 4.20

تسففففففففهم تكنولوجيا المعلومات في  4‌1
ــة‌‌ ــائـمـــــ قـــــ ــداد‌ إعـــــ عـلـى‌ ــل‌ الـعـمـــــ

‌بالوظائف‌الشاغرة

 عالية‌82.6 0.81 4.13

 تسففففففففهم تكنولوجيا المعلومات في 2 5
عـن‌ الإعـلان‌ نمـوذج‌ تصـــــــــــــــمـيـم‌

‌الوظيفة‌الشاغرة

 عالية‌81.6 0.89 4.08

في  6‌9 المعلومات  تكنولوجيا  تسهم 
‌برمجة‌قرارات‌التعيين‌وإصدارها

 عالية‌79.6 0.94 3.98

في  7‌8 المعلومات  تكنولوجيا  تسهم 
المتقدمين‌‌ اختبارات‌ تدقيق‌

‌لشغل‌الوظيفة

 عالية‌79.4 0.93 3.97

تسففففففففهم تكنولوجيا المعلومات في  8‌6
ــادر‌الاســــــــــــتقطاب‌ تحديد‌مصــــــــــ

‌.الداخلية

 عالية‌77.4 0.89 3.87

تسففففففففهم تكنولوجيا المعلومات في  9‌7
ــادر‌الاســــــــــــتقطاب‌ تحديد‌مصــــــــــ

‌الخارجية

 عالية‌76.8 0.96 3.84

 عالية‌81.6 0.66 ‌4.08الدرجة الكلية 

 ( درجات 5أقصى درجة للفقرة )
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استخدام أنظمة الاستقطاب المحوسبة على إدارة    مساهمةأن درجة فقرات )(  8يتضح من خلال البيانات في الجدول رقم )

جميعها بين العالية والعالية جدا ، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية    القطاع الأمني الفلسطيني( كانتعمليات التوظيف في  

( و  ةالخارجي تحديد‌مصادر‌الاستقطاب‌‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في  )  ( وهما الفقرات 4.35( و )3.84)  عليها ما بين

، وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية عالية بدلالة (تسجيل‌معلومات‌المتقدمين‌وبياناتهم  تسهم تكنولوجيا المعلومات في)

‌.(4.08المتوسط الحسابي الذي بلغ )

استخدام أنظمة الاستقطاب المحوسبة على إدارة عمليات التوظيف يساعد القائمين على ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى  

‌هذه العملية على الوصول إلى معلومات أكبر عن المتقدمين للوظائف وتقييم قدراتهم المهنية  

 لفرعي الرابع:ا لدراسةا بسؤالالنتائج المتعلقة 

إدارة ملفات الموظفين في  تنفيذ وظيفة    لكترونية علىاستخدام أنظمة الأرشفة الإ   مساهمةمدى  ما  ‌‌والذي‌ينص‌على:

 ؟ الأمني الفلسطينيلقطاع  ا

السؤؤال المعياري ة،‌‌‌‌وللإجابة‌عن‌هذا‌ المتوسِ طات‌الحسابي ة،‌والانحرافات‌ الدراسة  للمجالتم ‌استخراج‌  مساهمةالرابع )  أداة 

أنظمة الأرشفة الإ ااستخدام  إدارة ملفات الموظفين في  الفلسطينيلكترونية على  يبين  9(، والجدول )لقطاع الأمني   )

 ذلك:

 

 

 

 

‌
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الرابع  :  (9)  رقمجدول   للمجال  الموافقة  ودرجة  المئوية  والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  مدى  )المتوسطات 

لقطاع الأمني الفلسطيني( مرتبة إدارة ملفات الموظفين في ا  في تنفيذ وظيفة  لكترونيةاستخدام أنظمة الأرشفة الإ  همةمسا

 ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط الحساب

المتوسط  الفقرات م الفقراترق‌الرتبة 
 الحسابي

الانحراف  
‌المعياري 

النسبة  
‌المئوية

‌درجة الموافقة  

‌‌قواعــد‌‌تطوير‌‌في‌‌المعلومــات‌‌تكنولوجيــا  تسففففففففففففففهم 1 1
‌العاملين‌بيانات‌لحفظ

‌جدا   عالية‌90.2 0.69 4.51

إيجـــاد‌نظـــام‌تسففففففففففففففهم تكنولوجيفففا المعلومفففات في   4 2
‌العاملينمعلومات‌متطورة‌تختص‌بإدارة‌ملفات‌

 جدا   عالية‌86.8 0.71 4.34

‌‌على‌‌الحصــــــول‌في‌‌االمعلومات‌تكنولوجي‌تســــــهم 2 3
‌. العاملين‌لبيانات‌محدثة‌تقارير

 جدا   عالية‌86.6 0.84 4.33

وضــــــــــــــع‌خطة‌ تسففففففففففففففهم تكنولوجيا المعلومات في 4‌3
شـــــــــامل‌لإدارة‌شـــــــــؤون‌الموظفين‌على‌مســـــــــتوى‌

‌الأجهزة

 جدا   عالية‌85.0 0.87 4.25

إعادة‌هندسـة‌)‌تسفهم تكنولوجيا المعلومات في   5 5
ــامــلــين‌‌ الــعـــــ ــات‌ مــلــفـــــ إدارة‌ إجــراءات‌ ــدرة(‌ الهــنـــــ

‌متهاوأنظ

 عالية ‌83.8 0.73 4.19

تكامل‌بين‌‌في خلقتسففهم تكنولوجيا المعلومات   6‌6
التطبيقـات‌التقنيـة‌والتطبيقـات‌المعمول‌بهـا‌بإدارة‌

‌ملفات‌العاملين

 عالية ‌82.6 0.80 4.13

‌جدا   عالية‌85.8 0.61 ‌4.29الدرجة الكلية 
 ( درجات 5أقصى درجة للفقرة )

لكترونية على إدارة  استخدام أنظمة الأرشفة الإ  مساهمةأن درجة فقرات )(  9يتضح من خلال البيانات في الجدول رقم )

جميعها بين العالية والعالية جدا  ، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية   لقطاع الأمني الفلسطيني(  كانتملفات الموظفين في ا

بين)  ما  )4.13عليها   و  الفقرات4.51(  وهما  خلق(  في  المعلومات  تكنولوجيا  التقنية‌‌‌)تسهم  التطبيقات‌ بين‌ تكامل‌

،   (العاملين‌‌بيانات‌‌لحفظ‌‌قواعد‌‌تطوير‌‌في‌‌المعلومات‌‌تكنولوجيا‌‌سهم( و )توالتطبيقات‌المعمول‌بها‌بإدارة‌ملفات‌العاملين

‌(  4.08وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية عالية جدا  بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ  )

التكنولوجيا تساعد في إدارة الملفات والأرشفة كونها أسهل من الأرشفة الورقية كما أنها توفر  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى 

‌جهد العاملين ووقتهم.  
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 لفرعي الخامس: ا لدراسةا بسؤالالنتائج المتعلقة  

على: ينص‌ التعليمية    مساهمةمدى  ما  ‌‌والذي‌ الوسائط  وظيفة  لكترونيةالإاستخدام  تنفيذ  وتطوير    في  تدريب  إدارة 

 ؟ من وجهة نظر العاملين القطاع الأمني الفلسطينيين في فالموظ

ما مدى  الخامس )  أداة الدراسة  للمجالتم ‌استخراج‌المتوسِ طات‌الحسابي ة،‌والانحرافات‌المعياري ة،‌‌السؤال‌‌وللإجابة‌عن‌هذا‌‌

الإ  مساهمة التعليمية  الوسائط  في  استخدام  الموظفين  وتطوير  تدريب  إدارة  وظيفة  تنفيذ  في  الأمني لكترونية  القطاع 

 ( يبين ذلك:10(، والجدول )؟الفلسطيني

 مساهمة )للمجال الخامس  والنسب المئوية ودرجة الموافقة    المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية:  (10)  جدول رقم

القطاع الأمني الفلسطيني( مرتبة ترتيباً في    على إدارة تدريب وتطوير الموظفين  لكترونيةالإاستخدام الوسائط التعليمية  

 تنازلياً حسب المتوسط الحساب 

رقم ‌الرتبة 
 الفقرات

 الفقرات
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف 
‌المعياري

النسبة 
‌المئوية

درجة 
‌الموافقة

1‌3 
تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في 

 عالية‌78.4 0.87 ‌3.92على‌مستوى‌الفرد

1 6 
تحديد‌تكلفة‌البرامج‌التدريبية‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في 

 عالية‌78.4 0.93 ‌3.92تنفيذها. المنوي‌

2 2 
تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في 

 عالية‌77.8 0.92 ‌3.89بكل‌موضوعية

3‌4 
‌تحديد‌الفترة‌الزمنية‌لسد ‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في 

 عالية‌76.8 0.83 ‌3.84الاحتياجات‌التدريبية

 عالية‌76.6 0.87 ‌3.83تحديد‌طرق‌التدريب‌وأساليبه‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في  5 4

5‌1 
تحديد‌جوانب‌القصور‌في‌أداء‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في 

 عالية‌74.4 0.93 ‌3.72العاملين

 عالية‌77.0 0.72 ‌3.85الدرجة الكلية 

 ( درجات 5أقصى درجة للفقرة )
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على إدارة   لكترونيةالإاستخدام الوسائط التعليمية    مساهمةأن درجة فقرات )(  10يتضح من خلال البيانات في الجدول رقم )

جميعها بين عالية ، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية عليها    في القطاع الأمني الفلسطيني(  كانت  تدريب وتطوير الموظفين

( و )تسهم تحديد‌جوانب‌القصور‌في‌أداء‌العاملين)تسهم تكنولوجيا المعلومات في  ت( وهما الفقرا3.92( و )3.72ما بين)

التدريبية‌على‌مستوى‌الفردتكنولوجيا المعلومات في   ، وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية عالية   (تحديد‌الاحتياجات‌

‌.(3.85بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ  )

على إدارة تدريب وتطوير الموظفين قد أثبتت فاعليتها في التعليم   لكترونيةالإالوسائط التعليمية    ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى

‌والتدريب وهي بذلك أدوات تقنية مهمة في تدريب العاملين في مختلف المجالات. 

 لفرعي السادس: ا لدراسةا بسؤال  النتائج المتعلقة

 دارة وتقييم الأداء في أتمتة النظم والشبكات الإلكترونية في تنفيذ عملية إ استخدام    مساهمةما مدى  ‌‌والذي‌ينص‌على:

 ؟القطاع الأمني الفلسطيني من وجهة نظر العاملين 

 مساهمة السادس ) أداة الدراسة للمجالوللإجابة‌عن‌هذا‌السؤؤال،‌تم ‌استخراج‌المتوسِ طات‌الحسابي ة،‌والانحرافات‌المعياري ة،‌

( يبين 11(، والجدول ) القطاع الأمني الفلسطيني  لكترونية على عملية تقييم الأداءاستخدام أتمتة النظم والشبكات الإ

‌ذلك:

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 مساهمةالسادس )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة للمجال  :  (11)  جدول رقم

النظم والشبكات الإ أتمتة  تقييم الأداءاستخدام  تنازلياً    لكترونية على عملية  ترتيباً  الفلسطيني( مرتبة  القطاع الأمني 

 حسب المتوسط الحساب 

المتوسط   ت الفقرا رقم الفقرات ‌الرتبة 
 الحسابي 

الانحراف  
‌المعياري 

النسبة  
‌المئوية 

‌درجة الموافقة 

تسففففففففففففففهم تكنولوجيفا المعلومفات في  5 1
بناء‌قاعدة‌عمليات‌تضـــــــــــم‌نتائج‌

‌عملية‌التقييم‌

 عالية‌82.8 0.86 4.14

تسففففففففففففففهم تكنولوجيفا المعلومفات في   1 2
إيجــــاد‌معــــايير‌واضــــــــــــــحــــة‌لعمليــــة‌‌

‌التقييم‌

 عالية‌81.8 0.87 4.09

تسففففففففففففففهم تكنولوجيفا المعلومفات في  3‌2
الأفراد‌ تقييم‌ عمليـــــــة‌ ــهيـــــــل‌ تســــــــــــ

‌العاملين

 عالية‌81.6 0.87 4.08

تسففففففففففففففهم تكنولوجيفا المعلومفات في  3 4
تقليـل‌الأخطـاء‌المتوقعـة‌من‌عمليـة‌

‌التقييم

 عالية‌80.0 0.85 4.00

تسففففففففففففففهم تكنولوجيفا المعلومفات في  5‌4
‌القيام‌بعملية‌التقييم‌بموضوعية

 عالية‌79.6 0.94 3.98

 عالية‌81.2 0.74 ‌4.06الدرجة الكلية 

 ( درجات 5أقصى درجة للفقرة )

لكترونية على استخدام أتمتة النظم والشبكات الإ  مساهمةأن درجة فقرات )(  11يتضح من خلال البيانات في الجدول رقم )

الأداء تقييم  الفلسطيني(  كانت  عملية  الأمني  ما   القطاع  عليها   الحسابية  المتوسطات  تراوحت  فقد   ، عالية  بين  جميعها 

( و )تسهم تكنولوجيا القيام‌بعملية‌التقييم‌بموضوعية)تسهم تكنولوجيا المعلومات في  ( وهما الفقرات4.14( و ) 3.98بين)

، وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية عالية بدلالة المتوسط   (ائج‌عملية‌التقييمبناء‌قاعدة‌عمليات‌تضم‌نتالمعلومات في  

‌. (4.06الحسابي الذي بلغ  )
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مثل أتمتة النظم والشبكات العمل، وأن التقنيات المتطورة    وسائل تقييم الأداء مهمة جدا  في  ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن 

‌ها بالشكل الصحيح.وعية وتقلل من الأخطاء عند استخدامذلك كونها موض الالكترونية لها فاعلية كبيرة في 

 لفرعي السابع: ا لدراسةا بسؤالالنتائج المتعلقة  

ينص‌على الإ  مساهمةمدى  ما  :  والذي‌ التواصل  نظم  لكترونية في  استخدام وسائل  الأمني  في  الحوافز  ادارة  القطاع 

 ؟من وجهة نظر العاملين الفلسطيني

هذا‌‌ عن‌ المعياري ة،‌‌السؤالوللإجابة‌ والانحرافات‌ الحسابي ة،‌ المتوسِ طات‌ استخراج‌ تم ‌ )  للمجال،‌ الدراسةالسابع    مدى أداة 

( يبين 12(، والجدول ) القطاع الأمني الفلسطينيلكترونية في تعزيز الحوافز المعنوية  استخدام وسائل التواصل الإ  مساهمة

‌ذلك:

 مساهمة)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ودرجة الموافقة للمجال السابع  :  (12)  جدول رقم

تنازلياً حسب لكترونية في تعزيز الحوافز المعنوية  استخدام وسائل التواصل الإ  القطاع الأمني الفلسطيني( مرتبة ترتيباً 

 المتوسط الحساب 

رقم ‌الرتبة 
 الفقرات

 الفقرات
ط  سالمتو 

 الحسابي 

الانحراف 
‌المعياري

النسبة 
‌المئوية

درجة 
‌الموافقة

1 1 
م‌العلاوات‌والحوافز‌‌تسفففففهم تكنولوجيا المعلومات في تطوير نظا

 عالية‌76.6 1.04 ‌3.83.للعاملين

2 3 
الترقيـــات‌‌‌تنفيفففذ إجراءاتتسففففففففففففففهم تكنولوجيفففا المعلومفففات في  

 عالية‌74.8 1.04 ‌3.74الأمنية. للعاملين‌في‌الأجهزة

3‌2 
الحوافز‌والمكافئات‌‌‌‌نولوجيا المعلومات في تعزيز معاييرتسهم تك
 عالية‌73.6 1.07 ‌3.68للعاملين

4 4 
تنفيذ إجراءات إعطاء حوافز تسففففففففففهم تكنولوجيا المعلومات في 

 عالية‌71.6 1.14 ‌3.58.الأجهزة‌الأمنيةللعاملين‌في‌معنوية 

5‌5 
الممنوحة في الحوافز‌‌تسفففهم تكنولوجيا المعلومات في تعميم نظم

 عالية‌71.2 1.13 ‌3.56المؤسسة.

 عالية‌73.6 0.95 ‌3.68الدرجة الكلية 

 ( درجات 5أقصى درجة للفقرة )
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لكترونية في تعزيز استخدام وسائل التواصل الإ  مساهمةأن درجة فقرات )(  12يتضح من خلال البيانات في الجدول رقم )

( 3.56جميعها عالية ، فقد تراوحت المتوسطات الحسابية عليها  ما بين)  القطاع الأمني الفلسطيني(  كانتالحوافز المعنوية  

الممنوحة في المؤسسة.( و )تسهم تكنولوجيا الحوافز‌‌‌‌المعلومات في تعميم نظم)تسهم تكنولوجيا  ( وهما الفقرات3.83و )

، وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية عالية بدلالة المتوسط الحسابي (م‌العلاوات‌والحوافز‌للعاملين‌المعلومات في تطوير نظا

لكترونية في تعزيز الحوافز ئل التواصل الإيؤثر استخدام وسانه  بذلك نقبل الفرضية التي تنص على أ( و 3.86الذي بلغ  )

‌المعنوية في القطاع الأمني الفلسطيني بدرجة)عالية(. 

لكترونية في تعزيز الحوافز المعنوية ترفع من الروح المعنوية للعاملين استخدام وسائل التواصل الإويعزو الباحث هذه النتيجة إلى  

‌اة فعالة في ذلك.وتزيد من تفاعلهم بعضهم البعض وبالتالي فهي أد

 الفرعي الثامن والفرضية التابعة له  لدراسةابسؤال النتائج المتعلقة  

تطبيق التكنولوجيا في تطوير    مساهمةهل تختلف اتجاهات منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية نحو:  والذي‌ينص‌على‌

باختلاف متغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وجهاز    إدارة الموارد البشرية في القطاع الأمني الفلسطيني 

 العمل، والرتبة والمسمى الوظيفي(؟

له: التابعة  ) والفرضية  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  تطبيق   مساهمة  نحو(    α≤ 0.05لا 

حسب متغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي،   التكنولوجيا في تطوير إدارة الموارد البشرية في القطاع الأمني الفلسطيني

 وسنوات الخبرة، وجهاز العمل، والرتبة والمسمى الوظيفي( 

التباين‌الأحادي‌‌والإجابة عن الفرضية، تم استخدام    وللإجابة‌عن‌هذا‌السؤؤال واختبار‌)ت(‌للعينات‌المستقلة،‌واختبار‌

One Way ANOVA واختبار المقارنات البعدية ،LSD:كما يلي  ، 

 

 

‌
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 أولًا:  النتائج بمتغير الجنس: 

 

تطبيق التكنولوجيا في تطوير إدارة   مساهمةلدلالة الفروق في  للعينتين المستقلتين  نتائج اختبار )ت(  :  (13)  جدول رقم

 حسب متغير الجنس  الموارد البشرية في القطاع الأمني الفلسطيني

 مستوى‌الدلالة*‌ قيمة)ت( الانحراف‌ المتوسط‌ العدد‌ الجنس‌الدرجة‌الكلية‌
 1.641 0.59 4.05 ‌195ذكر‌

0.102‌
 0.52 3.90 55 أنثى‌

‌( α≤ 0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

‌‌≥ ‌‌αلا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌نهت‌الواردة‌في‌الجدول‌السابق‌أنلاحظ‌من‌خلال‌البيانا

تطبيق‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌‌‌مساهمة(‌بين‌متوسطات‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌0.05

(‌وتعني‌0.05(‌وهذه‌القيمة‌أكبر‌من‌)0.102تعزى‌لمتغير‌الجنس،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌الأمني‌الفلسطيني‌

‌‌‌.هذه‌النتيجة‌إلى‌قبول‌الفرضية‌الصفرية‌المتعلقة‌بمتغير‌الجنس

 المؤهل العلمي المتعلقة بمتغير  النتائج:  ثانياً 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير المؤهل العلمي  للدرجة الكلية : (14) جدول رقم

 الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي  
 0.55 3.80 34 دبلوم‌

 0.56 4.06 181 بكالوريوس‌

 0.65 4.02 35 دراسات‌عليا‌

 0.58 4.02 250 المجموع

(‌،‌و‌ولمعرفة‌دلالة‌المؤهل العلمييتضـــــــح‌من‌الجدول‌الســـــــابق‌وجود‌فروق‌في‌المتوســـــــطات‌الحســـــــابية‌في‌مســـــــتويات‌متغير‌)

‌(15استخدام‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌كما‌يبين‌الجدول‌)‌الفروق‌تم ‌

 

 

‌
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مساهمة‌تطبيق‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق حول  :  (15جدول رقم ) 

 .المؤهل العلميتعزى لمتغير  القطاع‌الأمني‌الفلسطيني

الددددددددددددرجدددددددددددة 
‌الكلية

مجموع‌‌ تباين
 المربعات‌

درجة‌‌
 الحرية‌

متوسط‌‌
 المربعات‌

 مستوى‌الدلالة‌ قيمة)ف(

 2.809 0.938 2 1.876 المجموعاتبين‌

 
0.062 

ــل‌‌  داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 المجموعات

82.497‌247 .3340‌
 

 249 84.373 المجموع
‌( α ≤ 0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

‌‌≥ ‌‌αلا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)ه‌‌نسابق‌أنلاحظ‌من‌خلال‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌ال

تطبيق‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌‌‌مساهمة(‌بين‌متوسطات‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌0.05

(‌‌0.05(‌وهذه‌القيمة‌أكبر‌من‌)0.062،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌)‌المؤهل العلميتعزى‌لمتغير‌‌الأمني‌الفلسطيني‌

‌المؤهل العلمي.صفرية‌المتعلقة‌بمتغير‌وتعني‌هذه‌النتيجة‌إلى‌قبول‌الفرضية‌ال

‌سنوات الخبرةالمتعلقة بمتغير   النتائج :  ثالثاً  

 للدرجة الكلية   سنوات الخبرةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير : (16) جدول رقم

 الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة 

سنوات‌5أقل‌من‌  28 3.97 0.49 

سنوات‌‌10أقل‌من‌‌‌-5من  36 4.12 0.37 

سنة‌‌15سنوات‌إلى‌‌‌10  41 4.06 0.68 

سنة‌15أكثر‌من‌  145 3.99 0.60 

 0.58 4.02 250 المجموع

(‌،‌و‌ولمعرفة‌دلالة‌الفروق‌‌سنوات الخبرةيتضح‌من‌الجدول‌السابق‌وجود‌فروق‌في‌المتوسطات‌الحسابية‌في‌مستويات‌متغير‌)

‌(17استخدام‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌كما‌يبين‌الجدول‌)تم‌
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نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق حول مساهمة تطبيق التكنولوجيا في تطوير إدارة  :(17جدول رقم )

 .سنوات الخبرةالموارد البشرية في القطاع الأمني الفلسطيني تعزى لمتغير 

مجموع‌‌ مصدر‌التباين‌الدرجة الكلية

 المربعات‌

متوسط‌‌ درجة‌الحرية‌

 المربعات‌

مستوى‌‌ قيمة)ف(

 الدلالة

 0.623 0.212 3 0.636 بين‌المجموعات

 
0.601 

 
‌3400. 83.737‌246 داخل‌المجموعات

 249 84.373 المجموع 

‌( α ≤ 0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

‌‌≥ ‌‌αلا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌نهالجدول‌السابق‌أيانات‌الواردة‌في‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌الب

تطبيق‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌‌‌مساهمة(‌بين‌متوسطات‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌0.05

(‌‌0.05(‌وهذه‌القيمة‌أكبر‌من‌)0.601،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌سنوات الخبرةتعزى‌لمتغير‌‌‌‌الأمني‌الفلسطيني‌

‌سنوات الخبرة.وتعني‌هذه‌النتيجة‌إلى‌قبول‌الفرضية‌الصفرية‌المتعلقة‌بمتغير‌

‌الجهاز المتعلقة بمتغير   جالنتائ:  رابعاً  

 للدرجة الكلية     الجهاز المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير : (18) جدول رقم

الانحدددددددددددددددددراف   المتوسط الحسابي العدد الجهاز  
 المعياري  

الوقائي‌‌الأمن  100 3.94 0.55 

 0.72 3.81 20 المخابرات‌

 0.62 3.91 30 الاستخبارات‌العسكرية‌

 0.44 4.07 30 الضابطة‌الجمركية

 0.56 4.22 70 الشرطة‌

 0.58 4.02 250 المجموع

‌(‌،‌و‌ولمعرفة‌دلالة‌الفروق‌تم ‌الجهازيتضــــح‌من‌الجدول‌الســــابق‌وجود‌فروق‌في‌المتوســــطات‌الحســــابية‌في‌مســــتويات‌متغير‌)

‌(19استخدام‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌كما‌يبين‌الجدول‌)



53 

 

مساهمة تطبيق التكنولوجيا في تطوير إدارة الموارد نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق حول    :(19جدول رقم )  

 . الجهاز تعزى لمتغير  البشرية في القطاع الأمني الفلسطيني

مجموع‌‌ مصدر‌التباين‌الدرجة الكلية

 المربعات‌

متوسط‌‌ درجة‌الحرية‌

 المربعات‌

 مستوى‌الدلالة‌ قيمة)ف(

 3.697 1.201 4 4.803 بين‌المجموعات

 
*0.006 

 
داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل‌‌

 المجموعات

79.569‌245 .3250 

 

 249 84.373 المجموع

‌( α  ≤  0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  

الب الواردة‌في‌الجدول‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌ ‌≥ ‌‌αتوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌نهالسابق‌أيانات‌

تطبيق‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌‌‌مساهمة(‌بين‌متوسطات‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌0.05

(‌وتعني‌0.05من‌)‌‌أقل(‌وهذه‌القيمة‌‌0.006،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌الجهازتعزى‌لمتغير‌‌‌‌الأمني‌الفلسطيني‌

‌الجهاز.الفرضية‌الصفرية‌المتعلقة‌بمتغير‌‌رفضهذه‌النتيجة‌إلى‌

‌، والجدول التالي يوضح ذلك LSDاستخدام اختبار المقارنات البعدية   ولمعرفة لمن تعود هذه الفروق، تم  

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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مساهمة تطبيق التكنولوجيا في تطوير  لدلالة الفروق حول    LSDالمقارنات البعدية  نتائج تحليل    :(20جدول رقم )

 . الجهاز تعزى لمتغير  إدارة الموارد البشرية في القطاع الأمني الفلسطيني

‌المخابرات‌‌الوقائي‌‌الأمن‌المستوى‌
الاستخبارات‌‌

‌العسكرية‌
‌الشرطة‌‌الضابطة‌الجمركية

الوقائي‌‌الأمن  ‌_____‌0.12863‌0.02760‌-0.13060‌-0.28244*‌

‌*0.41108-‌0.25923-‌0.10103-‌_______‌‌_____‌ المخابرات‌

‌*0.31005-‌0.15820- _____‌ _____‌ _____‌ الاستخبارات‌العسكرية‌

 0.15184- _____‌ _____‌ _____‌ _____‌ الضابطة‌الجمركية

 _____‌ _____‌ _____‌ _____‌ _____‌ الشرطة‌

‌( α  ≤  0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  

الاستخبارات‌‌‌‌، والمخابرات‌‌، و  الوقائي‌‌الأمن( ومستويت )الشرطةيلاحظ من الجدول السابق وجود فروق بين مستوى )

‌(.الشرطة( ولصالح مستوى )العسكرية

 الرتبةالمتعلقة بمتغير   النتائج:  خامساً  

 للدرجة الكلية   الرتبةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير : (21) جدول رقم

 الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي العدد الرتبة   
اول‌فما‌دون‌مساعأ‌  11 3.74 0.50 

نقيب‌–ملازم‌  70 4.07 0.44 

مقدم‌‌–رائد‌  95 4.05 0.59 

 0.68 3.97 74 عقيد‌فأعلى‌

 0.58 4.02 250 المجموع

‌ولمعرفة‌دلالة‌الفروق‌تم ‌‌‌(‌،الرتبةيتضــــــــح‌من‌الجدول‌الســــــــابق‌وجود‌فروق‌في‌المتوســــــــطات‌الحســــــــابية‌في‌مســــــــتويات‌متغير‌)

‌(22استخدام‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌كما‌يبين‌الجدول‌)

 



55 

 

مساهمة تطبيق التكنولوجيا في تطوير إدارة الموارد نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق حول  :  (22جدول رقم )

 الرتبة تعزى لمتغير  البشرية في القطاع الأمني الفلسطيني

مجموع‌‌ مصدر‌التباين‌الدرجة الكلية
 المربعات‌

درجة‌‌
 الحرية‌

متوسط‌‌
 المربعات‌

 مستوى‌الدلالة‌ قيمة)ف(

 1.284 0.433 3 1.300 بين‌المجموعات

 
0.281 

 
‌3380. 83.072‌246 داخل‌المجموعات‌

 249 84.373 المجموع 
 ( α  ≤  0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * )

الب الواردة‌في‌الجدول‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌ ‌αتوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌لا  ‌‌نهالسابق‌أيانات‌

تطبيق‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌‌‌مساهمة(‌بين‌متوسطات‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌0.05≥

(‌وتعني‌0.05(‌وهذه‌القيمة‌أكبر‌من‌)0.281،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌الرتبةتعزى‌لمتغير‌‌‌‌الأمني‌الفلسطيني‌

‌الرتبة. هذه‌النتيجة‌إلى‌قبول‌الفرضية‌الصفرية‌المتعلقة‌بمتغير‌

‌المسمى الوظيفيتغير المتعلقة بم  النتائج:  ادساً  س

 للدرجة الكلية   يالمسمى الوظيفالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير : ( 23جدول رقم)

 الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي العدد المسمى الوظيفي  

 0.49 4.13 81 موظف‌

 0.41 3.96 13 رئيس‌شعبة‌

 0.64 3.94 84 رئيس‌قسم‌

 0.62 3.97 61 مدير‌دائرة‌

دارةمدير‌إ  11 4.12 0.46 

 0.58 4.02 250 المجموع
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ولمعرفة‌دلالة‌‌(‌،المسفففففمى الوظيفييتضـــــح‌من‌الجدول‌الســـــابق‌وجود‌فروق‌في‌المتوســـــطات‌الحســـــابية‌في‌مســـــتويات‌متغير‌)

‌(24استخدام‌تحليل‌التباين‌الأحادي‌كما‌يبين‌الجدول‌)‌الفروق‌تم ‌

مساهمة‌تطبيق‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق حول : (24جدول رقم )

 المسمى الوظيفيتعزى لمتغير  الأمني‌الفلسطيني

درجة‌‌ مجموع‌المربعات‌ مصدر‌التباين‌الدرجة الكلية

 الحرية‌

متوسط‌‌

 المربعات‌

 مستوى‌الدلالة‌ قيمة)ف(

 1.368 0.461 4 1.843 بين‌المجموعات‌

 
0.246 

 
داخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل‌‌

 المجموعات

82.529‌245 .3370‌

 

 249 84.373 المجموع

‌( α  ≤  0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  

‌≥ ‌‌αتوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)لا  ‌‌نهالجدول‌السابق‌أيانات‌الواردة‌في‌‌نلاحظ‌من‌خلال‌الب

تطبيق‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌‌‌مساهمة(‌بين‌متوسطات‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌حول‌‌0.05

(‌0.05(‌وهذه‌القيمة‌أكبر‌من‌)‌‌0.246،‌فقد‌بلغت‌قيمة‌مستوى‌الدلالة‌)المسمى الوظيفيتعزى‌لمتغير‌‌‌‌الأمني‌الفلسطيني

‌المسمى الوظيفي. وتعني‌هذه‌النتيجة‌إلى‌قبول‌الفرضية‌الصفرية‌المتعلقة‌بمتغير‌

تطبيق‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌الأمني‌‌‌مساهمةن الاتجاهات نحو  ويفسر الباحث هذه النتيجة إلى أ

فإن المنتسبين على قدر كبير   كذلك  ،وأن هناك حاجة من قبل المنتسبين لمثل تلك التقنيات نظرا  لأهميتها  ،كبيرة  الفلسطيني

فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌وأن وجود  دام التكنولوجيا بغض النظر عن الاختلافات في المتغيرات الديمغرافية.من إتقان استخ

‌تكنولوجيا‌في‌تطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌الأمني‌الفلسطيني‌تطبيق‌ال‌‌مساهمة‌‌نحو(‌‌‌‌α≤‌0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌ولصالح جهاز الشرطة. (جهاز العملحسب‌متغير‌)

 وربما يعود ذلك إلى طبيعة عمل جهاز الشرطة والمسؤوليات الكبيرة التي تقع على عاتق أفراده. 

‌
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 النتائج الخاصة بالمقابلة

تطبيق   مسددداهمةوالذي‌ينص‌على:  الرئيس للدراسفففةللإجابة‌عن‌الســـؤال‌‌‌المقابلة بالإضفففافة إلى الاسفففتبانة  اســـتخدم‌الباحث‌‌

 ؟تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على وظائف موارد البشرية المختلفة

الأمن    أجهزةلضفففففففففباط من منتسفففففففففبي  أســـــــــئلة‌‌‌7  وللتوصـــــــــل‌إلى‌نتائج‌نوعية‌في‌الإجابة‌على‌الســـــــــؤال،‌قام‌الباحث‌بإعداد

تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على وظائف موارد البشررررررررررية    مسددددددددداهمةحول‌، 9  الفلسفففففففففففطينية وعددهم

،‌وســـجل‌إجاباتهم‌على‌الأســـئلة،‌وقام‌بتفريغ‌إجابات‌كل‌ســـؤال‌من‌أســـئلة‌‌لقاءات مباشفففرة ،‌واســـتخدم‌الباحث‌المختلفة

  مسدداهمة خراج‌تكراراتها‌ونســبها‌المئوية،‌والذي‌ســاعد‌الباحث‌في‌الوصــول‌إلى‌نتائج‌نوعية‌في‌تقييم‌،‌وتصــنيفها‌واســتالمقابلة

،‌ومقارنتها‌بالنتائج‌الكمية‌المتعلقة‌‌تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على وظائف موارد البشررررررررررية المختلفة

في‌التعرف‌على‌ظاهرة‌الدراســــة،‌ووضــــعها‌في‌إطارها‌هم‌‌ة‌والتي‌تس‌ــــبيانات‌النوعية‌والكمي،‌مما‌يضــــمن‌تكاملية‌البالاسففففتبانة

‌ذلك‌بداية‌الوصول‌إلى‌النتائج‌الدراسية‌التي‌تتعلق‌بالبحث.‌‌‌الصحيح،‌وتفسير‌جميع‌الظروف‌المحيطة‌بها،‌ويعد ‌

في تكنولوجيا المعلومات    ساهمت  كيف  وفيما‌يلي‌يستعرض‌الباحث‌نتائج‌أسئلة‌المقابلة‌حيث‌ينص‌السؤال‌الأول‌على:

 ؟ البشريةدارة الموارد ملكم كمختصين في إتنفيذ ع

ــباط‌حول‌ما‌‌وللإجابة‌عن‌هذا‌الســــؤال،‌تم ‌ تأثير تكنولوجيا المعلومات  تفريغ‌اســــتجابات‌المشــــاركين‌في‌المقابلات‌من‌الضــ

ثم‌قام‌الباحث‌بتصــنيف‌الاســتجابات‌حســب‌المجموعات‌واســتخراج‌‌‌؟،البشددريةعلى عملكم كمختصددين في ادارة الموارد  

‌(‌التالي:‌13تكراراتها‌ونسبها‌المئوية‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)

‌

‌

‌
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تكنولوجيا  مدى مساهمة  ما  ؤال الأول )التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة نحو الس:  (25جدول )

 ؟ (دارة الموارد البشريةالمعلومات على عملكم كمختصين في إ

دارة الموارد المعلومات على عملكم كمختصين في إتأثير تكنولوجيا  ما‌‌

 البشرية 

النسبة  التكرار

 ية المئو 

‌‌3‌33.3ملفات‌الموظفين‌‌‌أرشفةنجاز‌وسرعة‌‌إ‌‌والسيطرة  والتطويروالجهد  توفير‌الوقت‌‌

ملموس‌‌إحداث  بالموارد‌‌‌‌تغيير‌ العاملين‌ مع‌ التواصل‌ سهولة‌ حيث‌ من‌

والفاعلية‌‌ الكفاءة‌ وتعزيز‌ تحقيق‌‌‌‌والسرعةالبشرية‌ وسهولة‌‌‌الأهداففي‌

الاتصال‌والتواصل‌والسرعة‌في‌‌‌عنها‌وسهولةالوصول‌للمعلومة‌والاستعلام‌‌

‌من‌للمعلومات‌البيانات،‌والاستخدام‌الآتحليل‌

5‌55.6‌

‌

نقلها‌وتمكن‌من‌‌‌‌الدقة والسرعة‌في‌ المعلومات‌ وتلبية‌‌‌‌إعدادبنقل‌ خطط‌

‌احتياجات‌العمل‌الوظيفي‌

1‌11.1‌

‌‌9‌100.0الكلي‌

‌

الدراسة‌نحو‌السؤال‌‌يتبين من الجدول السابق أن   المعلومات على تكنولوجيا    مدى مساهمةما‌‌الأول‌)استجابات‌عينة‌

‌تغيير‌ملموس‌‌إحداثيجابي من حيث  انت اتفاق الجميع على التأثير الإك‌‌؟(دارة الموارد البشريةعملكم كمختصين في إ

وسهولة‌الوصول‌‌‌‌الأهداففي‌تحقيق‌‌‌‌والسرعةمن‌حيث‌سهولة‌التواصل‌مع‌العاملين‌بالموارد‌البشرية‌وتعزيز‌الكفاءة‌والفاعلية‌‌

والسرعة‌في‌ والتواصل‌ الاتصال‌ الآ‌للمعلومة‌والاستعلام‌عنها،وسهولة‌ ،والاستخدام‌ البيانات‌ للمعلومات‌تحليل‌ بنسبة    من‌

%، 33.3بنسبة    ملفات‌الموظفين‌‌أرشفةنجاز‌وسرعة‌‌على‌إ‌‌‌‌‌والسيطرةوالجهد والتطوير  توفير‌الوقت‌‌%، ومن ثم   55.6

‌.11.1بنسبة % خطط‌وتلبية‌احتياجات‌العمل‌الوظيفي‌إعدادوالسرعة‌في‌نقلها‌وتمكن‌من‌بنقل‌المعلومات‌‌الدقة وأخيرا  

كانت‌الاستجابات‌‌‌؟ أي من الأبعاد )الموجودة بالاستمارة( المختلفة كان لها الأكثر تأثيراً وفي‌ما‌يتعلق‌بالسؤال‌الثاني:‌‌

‌كالتالي‌:‌‌
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( ا:  (26جدول  عينة  المئوية لاستجابات  السؤال  التكرارات والنسب  )الموجودة )  الثانيلدراسة نحو  الأبعاد  أي من 

 ؟ (بالاستمارة( المختلفة كان لها الأكثر تأثيراً 

أي من الأبعاد )الموجودة بالاستمارة( المختلفة كان لها الأكثر  

 تأثيراً 

النسبة  التكرار

 ية المئو 

وجود‌‌ خلال‌ من‌ وهي‌‌الأول‌ البشرية‌ للموارد‌ واضح‌ تخطيط‌

‌النوعي‌والكمي‌‌‌عن‌التقدير‌ناتجةأساس‌أي‌عملية‌‌

1‌11.1‌

الموظفين‌‌ندرة‌‌:‌‌الرابع إ‌‌تعامل‌ وسرعة‌ الورقي‌ البريد‌ نجاز‌مع‌

تصميم‌ وبالتالي‌ الموظفين‌ حول‌ البيانات‌ جمع‌ و‌ المعاملات،‌

الخلل‌‌ ومظاهر‌ الثغرات‌ يسهل‌كشف‌ مما‌ موضوعي‌ بشكل‌

‌ة‌بالمؤسس

8‌‌

88.9‌

‌‌9‌100.0الكلي‌

‌

أي من الأبعاد )الموجودة بالاستمارة( المختلفة السابق‌أن‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌نحو‌السؤال‌الثاني‌)يتبين‌من‌الجدول‌‌

نجاز‌المعاملات،‌التعامل‌مع‌البريد‌الورقي‌وسرعة‌إالمجال‌الرابع‌قلة‌‌كانت‌اتفاق‌معظم‌المبحوثين‌على‌‌‌‌؟(كان لها الأكثر تأثيراً 

ميم‌بشكل‌موضوعي‌مما‌يسهل‌كشف‌الثغرات‌ومظاهر‌الخلل‌بالمؤسسة‌بنسبة‌‌و‌جمع‌البيانات‌حول‌الموظفين‌وبالتالي‌تص

تخطيط‌واضح‌للموارد‌البشرية‌وهي‌أساس‌أي‌عملية‌ناتجة‌عن‌التقدير‌النوعي‌‌%،‌ومن‌ثم‌‌الأول‌من‌خلال‌وجود‌‌88.9

‌%،.11.1بنسبة‌‌‌والكمي

كانت ؟    ل استراتيجي لرفع أداء المؤسسةكيف تتعاملون مع توظيف التكنولوجيا كعام وفي ما يتعلق بالسؤال الثالث:  

 الاستجابات كالتالي : 

‌
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كيف تتعاملون مع توظيف  )  الثالث  التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة نحو السؤال  :  (27جدول )

 ؟( داء المؤسسةتكنولوجيا كعامل استراتيجي لرفع أال

النسبة  التكرار داء المؤسسة استراتيجي لرفع أتكنولوجيا كعامل  كيف تتعاملون مع توظيف ال

 ية المئو 

وجية‌وتحديثها‌وتجهيز‌برامج‌حديثة‌لتطوير‌‌لتكنولا‌الأدوات من‌خلال‌تطوير‌‌

ولوجي‌واستخدامه‌‌لأمر‌واستمرارية‌مواكبة‌التطوير‌التكنإدارة‌الموارد‌البشرية‌ا

قوية مؤسسة‌ البشرية‌‌‌‌لبناء‌ الكوادر‌ عن‌ البحث‌ خلال‌ ‌المتخصصة ومن‌

قدراتهم‌‌ المناسب‌حسب‌ بالمكان‌ لتوظيفهم‌ الوظيفية‌‌‌‌وإمكانياتهمبالمؤسسة‌

اح‌في‌المؤسسة‌‌ن‌للتكنولوجيا‌دروس‌نجلذي‌يعزز‌الكفاءة‌والفاعلية‌كما‌أا

‌ها‌وتحسين‌تنظيمها‌وأدائ

7‌77.8‌

‌‌1‌11.1يتسنى‌لهم‌اتخاذ‌القرار‌المناسبتوفير‌التقارير‌لصناع‌القرار‌بالمؤسسة‌لكي‌

من‌‌‌‌أداءرفع‌‌ هو‌ المطلوب‌ بالشكل‌ واستخدامها‌ العمل‌‌‌أولويت المؤسسة‌

‌التكنولوجي‌

1‌11.1‌

‌‌9‌100.0الكلي‌

‌

تكنولوجيا كعامل كيف تتعاملون مع توظيف ال)‌‌الثالثاستجابات‌عينة‌الدراسة‌نحو‌السؤال‌‌يتبين من الجدول السابق أن  

وجية‌وتحديثها‌وتجهيز‌لتكنولا‌‌الأدواتمن‌خلال‌تطوير‌‌كانت اتفاق معظم المبحوثين على  (‌‌داء المؤسسةاستراتيجي لرفع أ 

التكن  الموارد‌البشرية‌‌إدارةلتطوير‌‌‌‌برامج‌حديثة التطوير‌ ومن‌‌‌ولوجي‌واستخدامه‌لبناء‌مؤسسة‌قويةلأمر‌واستمرارية‌مواكبة‌

الوظيفية‌‌‌وإمكانياتهمبالمؤسسة‌لتوظيفهم‌بالمكان‌المناسب‌حسب‌قدراتهم‌‌‌‌تخصصة المخلال‌البحث‌عن‌الكوادر‌البشرية‌‌

%، ومن  77.8بنسبة    هاوأدائن‌للتكنولوجيا‌دروس‌نجاح‌في‌المؤسسة‌وتحسين‌تنظيمها‌‌لذي‌يعزز‌الكفاءة‌والفاعلية‌كما‌أا
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المؤسسة‌‌‌أداءرفع‌‌%،وكذلك  11.1بنسبة    توفير‌التقارير‌لصناع‌القرار‌بالمؤسسة‌لكي‌يتسنى‌لهم‌اتخاذ‌القرار‌المناسبثم   

‌. العمل‌التكنولوجي‌أولويتواستخدامها‌بالشكل‌المطلوب‌هو‌من‌

كانت‌الاستجابات‌‌‌بالمؤسسة  الرئيسية  الأهداف  كأحدتوظيف التكنولوجيا    إدراج  هل يتم  ما‌يتعلق‌بالسؤال‌الرابع‌:‌‌وفي  

‌كالتالي‌:‌‌

( المئوية  :  (28جدول  والنسب  )التكرارات  الرابع   السؤال  نحو  الدراسة  عينة  يتم  لاستجابات  توظيف   إدراجهل 

 ( بالمؤسسة كأحدالأهدافالرئيسيةالتكنولوجيا  

النسبة  التكرار المؤسسة‌‌أداءكيف‌تتعاملون‌مع‌التكنولوجيا‌كعامل‌استراتيجي‌لرفع‌

 المئوية 

التشب الماسة‌لها‌في‌مجال‌ للحاجة‌ المؤسسات‌والجهات‌ذات‌نعم‌ يك‌مع‌

شكالها‌بالشبكات‌ووحدات‌‌من‌خلال‌استخراج‌المؤسسة‌بكافة‌أ،‌و‌الصلة

التخزين‌من‌معالجة‌للبيانات‌وتبادلها‌مع‌الجهات‌ذات‌الاختصاص،‌ومن‌

‌الموظفين،‌ومن‌خلال‌العمل‌على‌‌‌خلال‌التعامل‌مع‌ملفات

كامل‌ومتكامل‌لتسهيل‌العملية‌الإدارية‌بالموارد‌البشرية،‌ومن‌‌‌يجاد‌نظامإ

والفعالية، الكفاءة‌ من‌ عالية‌ درجة‌ توفير‌ خلال‌‌خلال‌ توظيف‌‌‌ومن‌

التكنولوجيا‌كأحد‌الأهداف‌الرئيسية،‌وللمساعدة‌على‌تحقيق‌الأهداف‌‌

المرجوة‌والمطلوبة‌في‌مجال‌العمل‌بإدارة‌الموارد‌البشرية،‌ومن‌خلال‌إشراك‌

‌.ة‌الإدارات‌المركزية‌ببرامج‌متطورة‌وحسب‌احتياجات‌عمل‌المؤسسةكاف

9‌100.0‌

‌‌9‌100.0الكلي‌

‌

تكنولوجيا‌كعامل‌استراتيجي‌مع‌ال‌‌كيفية‌التعامل‌‌يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌نحو‌السؤال‌الرابع‌)

لحاجة‌الماسة‌لها‌في‌مجال‌التشبيك‌مع‌المؤسسات‌والجهات‌ذات‌‌ا(‌كانت‌اتفاق‌معظم‌المبحوثين‌على‌‌داء‌المؤسسةلرفع‌أ
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بالشبكات‌ووحدات‌التخزين‌من‌معالجة‌للبيانات‌وتبادلها‌مع‌الجهات‌‌‌شكالهاأ،‌و‌من‌خلال‌استخراج‌المؤسسة‌بكافة‌‌الصلة

كامل‌ومتكامل‌لتسهيل‌‌‌نظام‌‌إيجادذات‌الاختصاص‌،‌و‌من‌خلال‌التعامل‌مع‌ملفات‌الموظفين،‌و‌من‌خلال‌العمل‌على‌‌

التكنولوجيا‌‌،‌و‌من‌خوالفعاليةمن‌الكفاءة‌‌‌‌،‌و‌من‌خلال‌توفير‌درجة‌عاليةالبشريةبالموارد‌‌‌‌العملية‌الإدارية لال‌توظيف‌

،‌و‌من‌البشريةالموارد‌‌‌‌بإدارةفي‌مجال‌العمل‌‌‌‌والمطلوبة  المرجوة   الأهدافتحقيق‌‌‌‌الرئيسية،‌وللمساعدة‌في‌‌‌‌الأهداف   كأحد

‌.%100.0وحسب‌احتياجات‌عمل‌المؤسسة‌بنسبة‌‌متطورةالمركزية‌ببرامج‌‌الإداراتكافة‌‌‌إشراكخلال‌

كانت‌الاستجابات‌‌‌؟هم التحديات التي تواجهونها في توثيق التكنولوجيا بمؤسستكم أ  ما هي:‌‌الخامسما‌يتعلق‌بالسؤال‌‌  وفي

‌كالتالي:‌‌

هم التحديات التي  ما هي أ)  الخامس التكرارات والنسب المئوية لاستجابات عينة الدراسة نحو السؤال  :  (29جدول )

 (تواجهونها في توثيق التكنولوجيا بمؤسستكم

النسبة  التكرار تواجهونها في توثيق التكنولوجيا بمؤسستكمهم التحديت التي ما هي أ
 المئوية 

‌‌5‌55.6وتوظيفها. المتخصصة هيل الكوادرتوفر الموارد المالية والحاجة لتأ عدم 
‌‌1‌11.1رشفة ملفات الموظفين ارسة ومواكبة التكنولوجيا الحديثة في أعدم مم

الملفات يدوي  رشفة حفظ وأ الكبيرين فيالوقت والجهد 
‌‌

1‌11.1‌

ومعرفة الاحتياجات المطلوبة من الكوادر    ،عملية التقييم الدقيق للعاملين
‌. البشرية

1‌11.1‌

معرفة البرامج التي تحتاجها المؤسسة وتوفير الكوادر البشرية والاحتياجات 
‌التدريبية والعمل على استقطاب المتخصصين بمجال التكنولوجيا.

1‌11.1‌

‌‌9‌100.0الكلي‌
‌

هم‌التحديات‌التي‌تواجهونّا‌في‌توثيق‌‌ما‌هي‌أ‌يتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌نحو‌السؤال‌الخامس‌)

بمؤسستكم على‌‌التكنولوجيا‌ المبحوثين‌ معظم‌ اتفاق‌ والحاجة‌‌(‌كانت‌ المالية‌ الموارد‌ توفر‌ المتخصصة‌‌‌لتأهيل عدم‌ الكوادر‌

ملفات‌الموظفين،‌و‌الوقت‌والجهد‌‌‌أرشفةفي‌‌‌‌الحديثةعدم‌ممارسة‌ومواكبة‌التكنولوجيا‌‌%،‌ومن‌ثم‌‌55.6وتوظيفها‌بنسبة‌‌



63 

 

،‌البشريةمن‌الكوادر‌‌‌‌المطلوبةالملفات‌يدوياً،‌و‌عملية‌التقييم‌الدقيق‌للعاملين‌،ومعرفة‌الاحتياجات‌‌‌‌وأرشفةوصعوبة‌‌حفظ‌‌

لاحتياجات‌التدريبية‌والعمل‌على‌استقطاب‌المتخصصين‌و‌معرفة‌البرامج‌التي‌تحتاجها‌المؤسسة‌وتوفير‌الكوادر‌البشرية‌وا

‌%‌لكل‌منها‌11.1بمجال‌التكنولوجيا‌وبنسبة‌‌

‌.( التي أظهرت أن من المعيقات عدم توفر الكفاءات البشرية بالشكل المطلوب 2006) وتتفق مع نتيجة دراسة الغوطي

‌كانت‌الاستجابات‌كالتالي:‌‌كيف تساهم التكنولوجيا في تطوير الموارد البشرية؟  برأيكوفيما‌يتعلق‌بالسؤال‌السادس:‌‌

( السؤال  :  (30جدول  نحو  الدراسة  عينة  لاستجابات  المئوية  والنسب  تساهم برأ)  السادس التكرارات  يك كيف 

 ( التكنولوجيا في تطوير الموارد البشرية

النسبة  التكرار الموارد‌البشرية‌برأيك‌كيف‌تساهم‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌‌
 المئوية 

ضبط‌‌ خلال‌ وتوفير‌‌‌‌الأمورمن‌ للمعلومات‌ الوصول‌ وسرعة‌
‌البيانات‌وتوفير‌الوقت‌والجهد‌‌

3‌33.3‌

الموظفين‌ورفع‌‌‌‌مشكلاتهم‌وتحفيزالموظفين‌وحل‌‌‌‌بأداءالنهوض‌‌
للعاملين،‌ الدقيق‌ التقييم‌ عملية‌ خلال‌ ومن‌ مهاراتهم‌ ‌‌مستوى‌

‌.البشريةمن‌الكوادر‌‌المطلوبةومعرفة‌الاحتياجات‌

2‌22.2‌

العمل‌على‌معرفة‌البرامج‌التي‌تحتاجها‌المؤسسة‌وتوفيرها‌وتوفير‌
الكوادر‌البشرية‌والاحتياجات‌التدريبية‌والعمل‌على‌استقطاب‌‌

‌المتخصصين‌بمجال‌التكنولوجيا‌

4‌44.5‌

‌‌9‌100.0الكلي‌
‌

هم‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌الموارد‌‌كيف‌تس‌‌برأيكيتبين‌من‌الجدول‌السابق‌أن‌استجابات‌عينة‌الدراسة‌نحو‌السؤال‌السادس‌)

%،‌33.3وسرعة‌الوصول‌للمعلومات‌وتوفير‌البيانات‌وتوفير‌الوقت‌والجهد‌بنسبة‌‌‌‌الأمورمن‌خلال‌ضبط‌‌( كانت و البشرية

الموظفين‌ورفع‌مستوى‌مهاراتهم‌ومن‌خلال‌عملية‌التقييم‌الدقيق‌للعاملين‌‌‌مشكلاتهم‌وتحفيز‌‌الموظفين‌وحل ‌‌‌بأداءالنهوض‌‌

لى‌معرفة‌البرامج‌التي‌تحتاجها‌المؤسسة‌%‌،‌و‌‌العمل‌ع22.2وبنسبة‌‌‌‌البشريةمن‌الكوادر‌‌‌‌المطلوبة،ومعرفة‌الاحتياجات‌‌
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التدريبية‌والعمل‌على‌استقطاب‌المتخصصين‌بمجال‌التكنولوجيا الكوادر‌البشرية‌والاحتياجات‌ وهي في   وتوفيرها‌‌وتوفير‌

‌%.‌22.2بنسبة‌‌المقام الأول 

‌كالتالي:‌‌‌التوصياتاما‌بالنسبة‌للسؤال‌السابع‌فقد‌كانت‌

‌ربط‌التكنولوجيا‌مع‌جهات‌الاختصاص‌بالمؤسسة‌ورفد‌الموارد‌البشرية‌بالكفاءات.و‌لومات‌تكنولوجيا‌المعنظم .‌تحديث‌1

‌.والفعاليةالموظفين‌من‌خلال‌تدريبهم‌وتطويرهم‌لرفع‌مستوى‌مهاراتهم‌وتحفيز‌الموظفين‌للوصول‌للكفاءة‌‌بأداء .‌النهوض‌2

للعمل‌بالموارد‌‌‌‌إداريالمؤهلين‌‌‌‌الأشخاصتقطاب‌‌كادر‌متخصص‌للعمل‌بالموارد‌البشرية‌من‌خلال‌اس‌‌إيجاد.‌العمل‌على‌‌3

‌.المؤسسة للعمل‌على‌تطوير‌‌‌البشرية

‌وتدريب‌العاملين‌عليها.‌البرامج‌الخاصة‌بالموارد‌البشرية‌‌من‌قبل‌المبرمجين‌في‌تطوير‌المستمرة.‌المتابعة‌4

‌التي‌من‌الممكن‌استخدامها‌في‌تسريب‌المعلومات‌‌الأمنيةبعين‌الاعتبار‌للمحاذير‌‌الأخذ.‌5

‌.للعمل‌بالموارد‌البشرية‌المتخصصة.‌توفير‌برامج‌حديثه‌وتوفير‌الكوادر‌البشرية‌6

.‌العمل‌على‌توفير‌تكنولوجيا‌مناسبة‌وملائمة‌للعمل‌العمل‌على‌التطوير‌والتدريب‌المستمر‌للكادر‌بالموارد‌البشرية‌تنمية‌7

‌.‌البشريةالموارد‌‌بإدارةروح‌التعامل‌

‌.‌البشريةالكادر‌المتخصص‌للعمل‌بالموارد‌‌‌وإيجاد‌الكادر‌البشري‌من‌خلال‌التدريب‌المستمر،‌تأهيل.‌العمل‌على‌8

‌.متخصصةواستقطاب‌موارد‌بشرية‌‌للعاملين،‌ومعنوية ‌نظام‌حوافز‌مالية‌إيجاد.‌9

لكفاءات البشرية وتنميتها والاهتمام بالبنية التحتية ( التي أوصت بضرورة الاهتمام با2006)   وتتفق مع نتيجة دراسة الغوطي

‌.ووضع الخطط في جميع المؤسسات الحكومية وإعطائها

هزة الأمنية نحو استخدام التكنولوجيا في تطوير الموارد  معرفة كبيرة لدى العاملين في الأجويعزو الباحث هذه النتائج إلى وجود  

‌. البشرية

‌

‌

‌
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 الفصل الخامس

 الاستنتاجات

 المقدمة 

تطبيق التكنولوجيا في تطوير إدارة الموارد البشرية في القطاع الأمني   همةالخاصة بمسا  الاستنتاجاتيهدف‌هذا‌الفصل‌إلى‌‌

 . الفلسطيني

 ( كانتتطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على وظائف موارد البشرية المختلفة  مساهمةأن مجالات ) .1

العالية والعالية جدا ، وإجميعه تعزيز  تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على    مساهمة)ن أدناها  ا بين 

، (إدارة ملفات الموظفينتطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على    مساهمة( وأعلاها )الحوافز المعنوية

 ‌.(402بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ ) وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية عالية

( على  إدارة ملفات الموظفينتطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على    مساهمةالمجال الرابع  )وقد حصل  

التخطيط  تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على    مساهمةأعلى درجة بتقدير )عالي( يليه المجال الأول )

إدارة عمليات  لوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على   تطبيق تكنو   مساهمة(، ثم المجال الثالث )للموارد البشرية

(، عملية تقييم الأداءتطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على    مساهمة(، يليه المجال السادس )التوظيف

لمجال الخامس (، وا إدارة الرواتب والأجور تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة على     مساهمةفالمجال الثاني )

المختلفة على     مساهمة) المعلومات بأبعادها  تكنولوجيا  الموظفينتطبيق  تدريب وتطوير  السابع  إدارة  المجال   ،  )

على    مساهمة) المختلفة  بأبعادها  المعلومات  تكنولوجيا  المعنويةتطبيق  الحوافز  الأخيرة،   (  تعزيز  المرتبة  في  وجاء 

 وجميعها بدرجة عالية.

على‌تأثير‌على‌تنفيذ‌وظائف‌الموارد‌البشرية‌ن‌في‌المسح‌أن‌استخدام‌الشبكات‌والبرمجة‌الإلكترونية‌لها‌أيعتقد‌المشاركو‌ .2

فقراتهاوأن    عالية‌‌(‌وهذا‌يشير‌إلى‌درجة413)بمتوسط‌حسابي المعلومات في  )أدنى  تنقلات‌‌تسهم تكنولوجيا  توقع‌
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تحديد‌الفجوة‌بين‌المتاح‌والمتوقع‌من‌القوى‌‌، و تسهم تكنولوجيا المعلومات في  والإدارات‌‌قسامالأالعاملين‌الداخلية‌بين‌‌

المعلومات في    ، والعاملة تكنولوجيا  التخصصاتتسهم  الأجهزة‌حسب‌ العاملة‌في‌ القوى‌ )تسهتوزيع‌ وأعلاها  م ( 

تكنولوجيا المعلومات في  ، و تسهم  سسةللمؤلخطة‌الموارد‌البشرية‌‌  هداف أكثر وضوحا  تكنولوجيا المعلومات في تحديد أ 

تحديد‌الاحتياجات‌الكمية‌المتوقعة‌‌، و تسهم تكنولوجيا المعلومات في  معلومات‌شاملة‌عن‌عدد‌الوظائف‌بالجهاز‌‌توفير

ثر نقبل الفرضية التي تنص على أنه   يؤ   بة على الدرجة الكلية عالية وبذلك، وكانت الاستجا(  من‌القوى‌العاملة‌

 لكترونية على مستوى تطوير التخطيط للموارد البشرية بدرجة )عالية( ت الإاستخدام الشبكات والبيانا

أدنى وأن    عالية  الفلسطينيالقطاع الأمني  ة في إدارة الرواتب والأجور في  تاستخدام البرمجيات المؤتم   مساهمة  إن .3

دارة الرواتب والأجور، و تسهم تكنولوجيا المعلومات  إ وضع‌خطة‌شاملة‌لتطوير‌‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في  )فقراتها

( وأعلاها )تسهم تكنولوجيا جورالاستعانة‌بالخبرات‌المتخصصة‌في‌نظم‌المعلومات‌المتطورة‌في‌إدارة‌الرواتب‌والأفي  

، و تسهم تكنولوجيا المعلومات في  حوسبة‌الزيادات‌السنوية‌وزيادات‌الرتب‌في‌نظام‌الرواتب‌والأجورالمعلومات في  

، وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية عالية وبذبك (  إيجاد‌نظام‌معلومات‌متطورة‌يختص‌بإدارة‌الرواتب‌والأجور

نقبل الفرضية التي تنص على أنه   يؤثر استخدام البرمجيات المؤتمتة على تطوير إدارة الرواتب والأجور في القطاع الأمني  

 . بدرجة)عالية(الفلسطيني

 عالية   القطاع الأمني الفلسطينياستخدام أنظمة الاستقطاب المحوسبة على إدارة عمليات التوظيف في    مساهمةإن   .4

الخارجية، و تسهم تكنولوجيا المعلومات في  تحديد‌مصادر‌الاستقطاب‌‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في  )أدنى فقراتهاوأن  

الداخلية المعلومات في  ،  تحديد‌مصادر‌الاستقطاب‌ الوظيفة‌و تسهم تكنولوجيا  المتقدمين‌لشغل‌ اختبارات‌ (  تدقيق‌

بناء‌‌، و تسهم تكنولوجيا المعلومات في  تسجيل‌معلومات‌المتقدمين‌وبياناتهم  وأعلاها )تسهم تكنولوجيا المعلومات في

للوظائف للمرشحين‌ بيانات‌ فيقاعدة‌ المعلومات  تكنولوجيا  تسهم  و  طلب‌‌  ،  نموذج‌ وكانت (  التوظيفتصميم‌  ،

الاستجابة على الدرجة الكلية عالية وبذبك نقبل الفرضية التي تنص على أنه   يؤثر استخدام أنظمة الاستقطاب 

 .المحوسبة على إدارة تطوير عمليات التوظيف في القطاع الأمني الفلسطيني بدرجة)عالية(
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 عالية   لقطاع الأمني الفلسطينيات الموظفين في الكترونية على إدارة ملفاستخدام أنظمة الأرشفة الإ  مساهمة  إن .5

تكامل‌بين‌التطبيقات‌التقنية‌والتطبيقات‌المعمول‌بها‌بإدارة‌‌‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في خلق)أدنى فقراتهاجدا  وأن  

(  متها العاملين‌وأنظإعادة‌هندسة‌)‌الهندرة(‌إجراءات‌إدارة‌ملفات‌‌، و تسهم تكنولوجيا المعلومات في   ملفات‌العاملين

إيجاد‌‌، و تسهم تكنولوجيا المعلومات في  العاملين‌‌بيانات‌‌لحفظ‌‌قواعد‌‌تطوير‌‌في‌‌المعلومات‌‌تكنولوجيا‌‌تسهموأعلاها )

ك نقبل  ة وبذل، وكانت الاستجابة على الدرجة الكلية عالي(  نظام‌معلومات‌متطورة‌تختص‌بإدارة‌ملفات‌العاملين

لكترونية على تطوير إدارة ملفات الموظفين في القطاع يؤثر استخدام أنظمة الأرشفة الإالفرضية التي تنص على أنه    

  .الأمني الفلسطيني بدرجة)عالية(

  القطاع الأمني الفلسطيني   على إدارة تدريب وتطوير الموظفين  استخدام الوسائط التعليمية الإلكترونية   مساهمة  إن .6

، و تسهم تكنولوجيا  تحديد‌جوانب‌القصور‌في‌أداء‌العاملينيا المعلومات في  تسهم تكنولوج)أدنى فقراتهاجدا  وأن    عالية

تحديد‌الاحتياجات‌التدريبية‌‌( وأعلاها )تسهم تكنولوجيا المعلومات في  تحديد‌طرق‌التدريب‌وأساليبهالمعلومات في  

ابة ، وكانت الاستجتنفيذها(  تحديد‌تكلفة‌البرامج‌التدريبية‌المنوي‌‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في    ، وعلى‌مستوى‌الفرد

لكترونية على  ثر استخدام الوسائط التعليمية الإك نقبل الفرضية التي تنص على أنه   يؤ على الدرجة الكلية عالية وبذل

 .إدارة تدريب وتطوير الموظفين في القطاع الأمني الفلسطيني بدرجة)عالية(

وأن    عالية  القطاع الأمني الفلسطيني  لكترونية على عملية تقييم الأداءدام أتمتة النظم والشبكات الإاستخ   مساهمة‌  إن .7

تقليل‌‌، و تسهم تكنولوجيا المعلومات في  القيام‌بعملية‌التقييم‌بموضوعيةتسهم تكنولوجيا المعلومات في  )أدنى فقراتها

بناء‌قاعدة‌عمليات‌تضم‌نتائج‌عملية‌‌لوجيا المعلومات في  ( وأعلاها )تسهم تكنو الأخطاء‌المتوقعة‌من‌عملية‌التقييم

ابة على الدرجة الكلية  ، وكانت الاستج(  إيجاد‌معايير‌واضحة‌لعملية‌التقييم، و تسهم تكنولوجيا المعلومات في   التقييم

لكترونية على تطوير عملية  استخدام أتمتة النظم والشبكات الإك نقبل الفرضية التي تنص على أنه   يؤثر  عالية وبذل 

  .تقييم الأداء في القطاع الأمني الفلسطيني بدرجة)عالية(
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وأن    عالية؟  القطاع الأمني الفلسطينياستخدام وسائل التواصل الالكترونية في تعزيز الحوافز المعنوية    مساهمة  إن .8

المؤسسة، و تسهم تكنولوجيا المعلومات في  الممنوحة في  الحوافز‌‌‌‌تسهم تكنولوجيا المعلومات في تعميم نظم)أدنى فقراتها

( وأعلاها )تسهم تكنولوجيا المعلومات في تطوير  الأمنية   للعاملين‌في‌الأجهزةتنفيذ إجراءات إعطاء حوافز معنوية  

للعامليننظا والحوافز‌ العلاوات‌ المعلومات في  م‌ تكنولوجيا  تسهم  و  إجراءات،  الأجهزة‌‌‌تنفيذ  للعاملين‌في‌  الترقيات‌

يؤثر استخدام وسائل  ك نقبل الفرضية التي تنص على أنه    ابة على الدرجة الكلية عالية وبذل، وكانت الاستج(  الأمنية

 .لكترونية في تعزيز الحوافز المعنوية في القطاع الأمني الفلسطيني بدرجة)عالية( التواصل الإ

تطبيق‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌‌‌‌مساهمة‌‌نحو(‌‌‌‌α≤‌0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌ .9

حسب‌متغيرات‌)الجنس،‌والمؤهل‌العلمي،‌وسنوات‌الخبرة،‌والرتبة‌‌‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌الأمني‌الفلسطيني

‌.والمسمى‌الوظيفي(

تطبيق‌التكنولوجيا‌في‌تطوير‌‌‌‌مساهمة‌‌نحو‌(‌‌‌‌α≤‌0.05توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)في حين  

‌ولصالح جهاز الشرطة. (جهاز العملحسب‌متغير‌)‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌القطاع‌الأمني‌الفلسطيني

‌أما بالنسبة لأسئلة المقابلة، فقد جاءت نتائجها كالتالي:

كانت اتفاق  ؟  (دارة الموارد البشريةالمعلومات على عملكم كمختصين في إتكنولوجيا    ما مدى مساهمة تطبيق .1

من‌حيث‌سهولة‌التواصل‌مع‌العاملين‌بالموارد‌البشرية‌‌‌‌تغيير‌ملموس‌‌إحداثيجابي من حيث  ع على التأثير الإالجمي

وسهولة‌الاتصال‌‌‌وسهولة‌الوصول‌للمعلومة‌والاستعلام‌عنها،‌‌الأهداففي‌تحقيق‌‌‌‌والسرعةوتعزيز‌الكفاءة‌والفاعلية‌‌

‌‌‌والسيطرة ‌‌يروالجهد والتطوتوفير‌الوقت‌‌، ومن ثم     من‌للمعلومات‌‌تحليل‌البيانات‌،والاستخدام‌الآوالتواصل‌والسرعة‌في

خطط‌‌‌‌إعدادتمكن‌من‌‌البنقل‌المعلومات‌والسرعة‌في‌نقلها‌و‌‌‌، ومن ثم الدقة  ملفات‌الموظفين‌‌أرشفةنجاز‌وسرعة‌‌على‌إ

 .  وتلبية‌احتياجات‌العمل‌الوظيفي

المجال‌الرابع‌‌اتفاق‌معظم‌المبحوثين‌على‌‌‌‌هو  الأبعاد )الموجودة بالاستمارة( المختلفة كان لها الأكثر تأثيراً   أكثر  أن .2

نجاز‌المعاملات،‌و‌جمع‌البيانات‌حول‌الموظفين‌وبالتالي‌تصميم‌بشكل‌‌التعامل‌مع‌البريد‌الورقي‌وسرعة‌إقلة‌‌من حيث  
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ومن‌ثم‌‌الأول‌من‌خلال‌وجود‌تخطيط‌واضح‌للموارد‌‌‌بالمؤسسة،موضوعي‌مما‌يسهل‌كشف‌الثغرات‌ومظاهر‌الخلل‌‌

 .أساس‌أي‌عملية‌ناتجة‌عن‌التقدير‌النوعي‌والكميية‌وهي‌البشر‌

كانت اتفاق معظم (‌‌داء المؤسسةتكنولوجيا كعامل استراتيجي لرفع أاستجابة المبحوثين على التعامل مع توظيف ال  أن .3

تطوير‌‌المبحوثين   خلال‌ حديثةلتكنولا‌‌الأدواتمن‌ برامج‌ وتجهيز‌ وتحديثها‌ البشرية‌‌الموار‌‌‌إدارةلتطوير‌‌‌‌وجية‌ لأمر‌‌د‌

‌‌المتخصصة ومن‌خلال‌البحث‌عن‌الكوادر‌البشرية‌‌‌‌ولوجي‌واستخدامه‌لبناء‌مؤسسة‌قويةواستمرارية‌مواكبة‌التطوير‌التكن

قدراتهم‌‌ حسب‌ المناسب‌ بالمكان‌ لتوظيفهم‌ ا‌‌وإمكانياتهمبالمؤسسة‌ أ‌الوظيفية‌ والفاعلية‌كما‌ الكفاءة‌ يعزز‌ ن‌لذي‌

توفير‌التقارير‌لصناع‌القرار‌بالمؤسسة‌لكي‌‌ومن ثم   ،  وأداؤهاوتحسين‌تنظيمها‌‌‌‌للتكنولوجيا‌دروس‌نجاح‌في‌المؤسسة

المناسب القرار‌ المطلوب‌هو‌من‌‌‌‌أداءرفع‌‌،وكذلك    يتسنى‌لهم‌اتخاذ‌ العمل‌‌‌‌أولويتالمؤسسة‌واستخدامها‌بالشكل‌

 .التكنولوجي

(‌كانت‌اتفاق‌‌داء‌المؤسسة‌اتيجي‌لرفع‌أمل‌استر‌مع‌توظيف‌التكنولوجيا‌كعا‌لتعاملا كيفيةأن استجابة المبحوثين على  .4

،‌و‌من‌خلال‌استخراج‌‌الصلةلحاجة‌الماسة‌لها‌في‌مجال‌التشبيك‌مع‌المؤسسات‌والجهات‌ذات‌‌امعظم‌المبحوثين‌على‌‌

بالشبكات‌ووحدات‌التخزين‌من‌معالجة‌للبيانات‌وتبادلها‌مع‌الجهات‌ذات‌الاختصاص‌،‌و‌‌شكالهاأ المؤسسة‌بكافة‌

‌‌ومتكامل‌لتسهيل‌العملية‌الإدارية‌‌‌نظام‌كامل‌‌إيجادمن‌خلال‌التعامل‌مع‌ملفات‌الموظفين،‌و‌من‌خلال‌العمل‌على‌‌

‌‌الأهداف   كأحدلال‌توظيف‌التكنولوجيا‌‌،‌و‌من‌خوالفعاليةمن‌الكفاءة‌‌‌‌،‌و‌من‌خلال‌توفير‌درجة‌عالية‌البشريةبالموارد‌‌

‌‌إشراك ،‌و‌من‌خلال‌‌البشريةالموارد‌‌‌‌بإدارةفي‌مجال‌العمل‌‌‌‌والمطلوبة   المرجوة  الأهدافتحقيق‌‌‌‌الرئيسية،‌وللمساعدة‌في

 .وحسب‌احتياجات‌عمل‌المؤسسة‌بنسبة‌‌متطورةالمركزية‌ببرامج‌‌الإداراتكافة‌

عدم‌توفر‌الموارد‌المالية‌والحاجة‌‌كانت‌اتفاق‌معظم‌المبحوثين‌على‌‌‌ستكمهم‌التحديات‌في‌توثيق‌التكنولوجيا‌بمؤسأ أن .5

بنسبة‌‌‌‌لتأهيل وتوظيفها‌ المتخصصة‌ التكنولوجيا‌‌،  الكوادر‌ ومواكبة‌ ممارسة‌ عدم‌ ثم‌ ملفات‌‌‌أرشفةفي‌‌‌‌الحديثةومن‌

الملفات‌يدوياً،‌و‌عملية‌التقييم‌الدقيق‌للعاملين‌،ومعرفة‌الاحتياجات‌‌‌‌وأرشفةالموظفين،‌و‌الوقت‌والجهد‌وصعوبة‌‌حفظ‌‌

الكوادر‌‌‌‌المطلوبة التدريبية‌‌البشريةمن‌ البشرية‌والاحتياجات‌ الكوادر‌ البرامج‌التي‌تحتاجها‌المؤسسة‌وتوفير‌ ،‌و‌معرفة‌

 .والعمل‌على‌استقطاب‌المتخصصين‌بمجال‌التكنولوجيا‌



71 

 

وسرعة‌الوصول‌للمعلومات‌‌‌‌الأمورمن‌خلال‌ضبط‌‌( كانت وفي‌تطوير‌الموارد‌البشرية‌‌التكنولوجيا‌‌مساهمة    كيفية  أن .6

الموظفين‌وحل‌مشكلاتهم،وتحفيز‌الموظفين‌ورفع‌مستوى‌‌‌‌بأداءالنهوض‌‌‌‌، ووتوفير‌البيانات‌وتوفير‌الوقت‌والجهد‌بنسبة‌‌

،‌و‌‌العمل‌على‌‌‌‌البشريةمن‌الكوادر‌‌‌‌بةالمطلو مهاراتهم‌ومن‌خلال‌عملية‌التقييم‌الدقيق‌للعاملين‌،ومعرفة‌الاحتياجات‌‌

معرفة‌البرامج‌التي‌تحتاجها‌المؤسسة‌وتوفيرها‌‌وتوفير‌الكوادر‌البشرية‌والاحتياجات‌التدريبية‌والعمل‌على‌استقطاب‌‌

 وهي في المقام الأول. المتخصصين‌بمجال‌التكنولوجيا

المبحوثون  كانت   .7 أبداها  التي  التوصيات  جهات‌‌تكنولوجي‌‌نظمةأ  تحديث‌‌أن  مع‌ التكنولوجيا‌ ربط‌ المعلومات‌ ا‌

الموظفين‌من‌خلال‌تدريبهم‌وتطويرهم‌لرفع‌‌‌بأداءالنهوض‌‌، و  الاختصاص‌بالمؤسسة‌ورفد‌الموارد‌البشرية‌بالكفاءات

كادر‌متخصص‌للعمل‌بالموارد‌البشرية‌‌‌‌إيجادالعمل‌على‌‌والفعالية، ومستوى‌مهاراتهم‌وتحفيز‌الموظفين‌للوصول‌للكفاءة‌‌

‌‌المستمرة المتابعة‌‌المؤسسة، وللعمل‌على‌تطوير‌‌‌‌البشريةللعمل‌بالموارد‌‌‌‌إداري  المؤهلين‌‌‌‌الأشخاصاستقطاب‌‌من‌خلال‌‌

بعين‌الاعتبار‌للمحاذير‌‌‌‌، والأخذوتدريب‌العاملين‌عليها‌‌البشرية من‌قبل‌المبرمجين‌في‌تطوير‌البرامج‌الخاصة‌بالموارد‌‌

المعلومات‌‌الأمنية البشرية‌‌‌‌توفير‌برامج‌حديثة، والتي‌من‌الممكن‌استخدامها‌في‌تسريب‌ الكوادر‌ ‌‌المتخصصة وتوفير‌

العمل‌على‌توفير‌تكنولوجيا‌مناسبة‌وملائمة‌للعمل‌العمل‌على‌التطوير‌والتدريب‌المستمر‌‌البشرية، وللعمل‌بالموارد‌‌

الكادر‌البشري‌من‌خلال‌التدريب‌‌‌‌تأهيلالعمل‌على‌‌البشرية، ووارد‌‌الم‌‌بإدارةللكادر‌بالموارد‌البشرية‌تنمية‌روح‌التعامل‌‌

للعاملين‌،واستقطاب‌موارد‌‌‌‌ومعنويةنظام‌حوافز‌مالية‌‌‌‌البشرية، إيجاد الكادر‌المتخصص‌للعمل‌بالموارد‌‌‌‌وإيجادالمستمر،‌

‌متخصصة بشرية‌
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 : التوصيات

‌منها:  توصيات،بعدة‌‌في‌ضوء‌ما‌تقدم‌من‌نتائج،‌خرج‌الباحث

الموارد في الوظائف المختلفة التي يؤديها قسم  تطبيق تكنولوجيا المعلومات بأبعادها المختلفة  ضرورة العمل على تعزيز   .1

 . الأجهزةفي   البشرية

 . الفلسطيني الأمنيلكترونية في مؤسسات القطاع نظم الإرفع مستوى تبني الضرورة العمل على  .2

 لتوظيف التكنولوجيا كعنصر استراتيجي في المؤسسات. خطة‌شاملة‌لتطوير‌‌‌على وضعضرورة العمل  .3

‌. لأهميتها في العمل الخارجيةتحديد‌مصادر‌الاستقطاب‌‌في تطبيق تكنولوجيا المعلوماتضرورة العمل على تعزيز  .4

على   .5 العمل  القطاع  ضرورة  في  البشرية  الموارد  حقل  في  العاملين  تدريب  مستوى  والنظم    الأمنيرفع  البرمجيات  على 

‌.دائهمعلى رفع مستوى أ الأثرله عميق  االتكنولوجية المختلفة مم

‌

‌

‌

‌
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The Impact of Applying Technology on Developing Human Resources 

Management in Palestinian Security Sector  
Abstract 

This study aimedat identifying the impact of applying technology on developing 

human resources management in Palestinian Security Sector.It also aimed to 

identifying if there are statistical difference among the variables of the study (such as 

gender, experience, security system, qualification, rank and job title.) in their contribution 

to the improvement of the HRM functions.   

In order to achieve the goal of the study, the researcher developed a questionnaire 

consisting of (46) paragraphs divided into seven domains of ( planning, compansations  

management, employing, employees' files, training and developing, performance 

assessment and reinforcing moral motives) distributed among  a sample of ( 250) 

individuals in addition to interviewing  9 officer specialists in this aspect which were 

selected randomly, collected, encoded , entered the computer and processed statistically 

using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program, and its validity and 

reliability were measured. 

The results of the study indicated that there is a belief that technology contributes to the 

enhansment of the HRM functions to a high degreewith an average of (4.02) . Also, the 

results showed that there are no statistically significant differences at the (α ≤0.05) level 

the impact of applying technology on developing human resources management in 

Palestinian security sector due to the variables of gender, experience, security system, 

qualification, rank and job title. On the other hand, are statistically significant differences 

attributed to the variable of security system in favor of police forces, 

In light of the results of the study, the researcher suggested several recommendations 

including the need to increase applying technology on developing human resources 

management, in addition to more studies on this subject. 

 


