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 الإقرار 

مقدمةةة الرلةةالة الحةة  ححمةة" عنةةوان يحةة طير اللةةينما   ،روزالين رائد محمد عوادة  أنا الطالبة

ي، أقر ب ن ما اشةةحملت عليةة  ف  أفلام منصة نحفلكس الأمريكية لصورة مهنة العلاقات العامة

الرلالة، هو نحاج جهدي الشخصةة ، بالةةح نا  مةةا حمةةت ايشةةارة  ليةة  حي مةةا ورد، وأن هةة   

منها، لم يقدم من قب" لني" أي درجة أو لقب علم  أو بح   لدى   الرلالة كاملة، أو أي جز 

 أي مؤللة حعليمية أو بح ية أخرى.
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 202012248 رقم الطالبة:

 الحوقيع:

 14/8/2023  :الحاريخ
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 الإهداء

المرأة الأجم"، حلك الح  أفضّلها   من ححتِ أقدامها الجنة،ف  عمل  ه ا، أهدي  مرة جهدي  لى 

على نفل ، مَن حملت هموم الحياة وجعلت منها طريقًا مشرقًا لنا، رفيقح  ف  حُلو الأيام ومُرّها،  

ت وربَّت فالححقت منّ  ك" عطا  ووفا  وامحنان، والدح   نبع الحنان وبلمة الحياة، الح  لهر

 الحنونة، أطا" الله ف  عمرها وجعلها دائمًا ف  ك" خير. 

الى الحب الأو"، والصديق الأقرب،   لى صاحب الليرة العطرة، حاج رأل  وأعظم ما أملك، 

الحضن الدافئ، الى الكلمة الأصدق واللنوات الأجم" وولبب وجودي ف  الحياة، والقلب الأحن،  

ومَن لعى  لى حعليم  طوا" عمري، فَناض" وكافح من أجل  ولم يبخ" عل َّ بحاحاً ف  ش  .  

 ، والدي العزيز. وحبيب العمر واليوم والغد   قدوح  ولندي ولرّ قوح ، صاحب الوج  الطيب 

هم أم   وأخوح  ال ين لم حلد   ، مَن أفحخر بهم ف  الحياة؛ نضا"، نانا، مالة، وأحمد، لى  خوح 

 ربيع ويالمين، أنحم العظما  ال ين غرلوا ب ور الخير والحب داخل ، شكرًا لكم. 

  لى رفقا  الدرب ف  مركبة العلم، والأصدقا  الأوفيا . 

  لى ك" من مَدَّ ل  يد العون والملاعدة ف  رحلح  العلمية. 

  حلعى لأن حصبح شجرةأنا هنا لأنن  أخ ت منكم جميعًا ب ورًا لاهمت ف  حكوين ، فصرتُ نبحةً  

 مليئة بال مار.  
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 الشكر والتقدير

  بدايةً وآخرًا وقب" ك" ش  ، أحمدُ الله لبحان  وحعالى على ما أنا ب  وما وصلت  لي ، مصدر قوّح  

   وك" ش  ، العظيم الرحمن الرحيم الكريم والودود، فما حوفيق   لّّ ب  وبفضل . 

س   انيًا، يشرّفن  أن أحقدم بالشكر والّح  حرام والحقدير للمشرف الدكحور محمود لماليري، ال ي كرَّ

وقح  لأجل ، لأج" ابنح ، ابنة فللطين روزا، كما أحقدم بالشكر الجزي" للدكحور شادي أبو عياش،  

 ال ي وجّهن  ف  رلالح  ه  ، بالملاحظات القيمّة والح  لاعدحن  يحمام رلالح  على أكم" وج . 

هيئة الحدريس ف  كلية الدرالات العليا ف  الجامعة العربية الأمريكية،    ولّ أنلى شُكر كافة أعضا  

 وعلى مقدمحهم الدكحور عمر أبو عرقوب، والدكحور  لياس الكوكال . 

 والله الموفق. 
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 الملخص 

هةةدفت الدرالةةة  لةةى الكشةةف عةةن حم يةة" مهنةةة ممارلةة  العلاقةةات العامةةة فةة  اللةةينما 

أداة ححلية"  الباح ة المنهج الوصف  الححليلة ، ولجة ت  لةى الأمريكية، ولححقيق ه ا الغرض احبعت 

، وحناولت فئةات ححلية" المضةمون صةفات 2015-1997المضمون ل مانية افلام امريكية من  عام  

ممارل  العلاقات العامة، وصورة مهنة العلاقات العامةة بنةا  علةى حصةنيف لبنلةر، وارحباطهةا 

 طر الح  حم حم يلها من خلالها، والنما ج الّحصالية.بالمهن الّخرى، وغاياحها، ووظائفها، والأ

حوصلت الدرالة الى نحائج من أهمها: عززت الّفلام اللينمائية الأمريكية من مكانة مهنة 

العلاقات العامة ف  معالجحها للقضايا، و دارحها للأزمات، كما وضةعت ممارلة  العلاقةات العامةة 

ز بالمعةارك، أمةا صةفاحهم فحم لةت فة  المقةام الأو" ف  صورة البط" ال ي يحقةق الّهةداف ويفةو

صةةوّرت مهنةةة ، كمةةا أنهةةا بالحلاعةةب والّلةةحغلا"، واللةةخرية، والعصةةبية والحعجةةرف، والّ ةةارة

 .العلاقات العامة وك نها للاح فحاك رابح ف  المعركة، فه  اداة م الية للحدمير والححدي والحشوي 

م اللةةينمائية الأمريكيةةة بالحلةةويق، والدعايةةة وارحبطةةت مهنةةة العلاقةةات العامةةة فةة  الأفةةلا

وبينةت   والّعلان والّعلام، ما جع" الأمر يلحبس على المشاهد ف  طبيعة مهنةة العلاقةات العامةة.

النحائج أن وظيفة البحث والحخطةيط والّحصةا" والحقيةيم ظهةرت جليةة فة  معظةم الأفةلام، ولكنهةا 

وبالحال  ظلت طبيعة مهنة العلاقات العامة غيةر ركزت على النحيجة أك ر من  على ه   الوظائف،  

 كما حم لت غاية العلاقات العامة ف  الّفلام اللينمائية الّمريكية ف   دارة  واضحة بالنلبة للمشاهد.

الأزمات اولًّ، وحعزيز الصورة ال هنية  انياً، ومن  م كلةب ال قةة، و دارة اللةمعة، وم لةت مهنةة 

لّ يمكن معالجحها  لّ من خلا" العلاقات العامة، والملبب عنصةر  العلاقات العامة ف   طار قضية

 والةحندت الأفةلام الموقف الأخلاق  ل  ، والنحيجةة فةوز العلاقةات العامةة بالمعركةة.والحنافس، 

نما ج الّحصالية للعلاقات العامةة علةى نمةو ج الدعايةة، وحةدفق الاللينمائية الّمريكية ف  حصوير  

واحةد، بالةح نا  مةا يحطلةب حغ يةة راجعةة للفةوز فة  معةارك انحخابيةة أو   المعلومات وب   باحجةا 

 قضائية.

 .صورة ،حم ي" ،الأطر ،العلاقات العامة، اللينماالكلمات المفتاحية: 
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 الفصل الأول 

 للدراسة العامالإطار 
 المقدمة  

 الح  حجلد العديد من القضايا والمواقف والآرا حعحبر اللينما من أهم الأدوات الّحصالية  

والأفكار، وححى المهن، فقد وظفت اللينما للنوات عديدة ف  حصوير القضايا المجحمعية المخحلفة،  

ووظفت   وغيرها،  المقاومة،  وقضايا  العنصري،  الحمييز  وقضايا  والعما"،  المرأة،  قضايا  ومنها 

ة العلاقات العامة ف  الحعبير عن ه   القضايا عبر  النص والصورة ف  حكوين صور  هنية عن مهن 

اللينما، لما للعلاقات العامة من قدرة على ححقيق الأهداف وحكوين ال هنية وهو الأمر ال ي حنب  ل   

 رواد اللينما. 

حعحبر العلاقات العامة بم ابة المرآة للمؤللة، ويعحمد نجاحها على مدى نجاح العلاقات و

بحت العلاقات العامة حم " وظيفية  دارية حيوية، لّ يمكن ايلحغنا  عنها ف   أص العامة فيها، وقد  

والمؤللات  أهم   الشركات  أحد  يشك"  ال ي  الخارج ،  الجمهور  الوصو"  لى  على  قدرحها  لبب 

 (. 2014الجما"، وعياد، )  أهداف المؤللات 

ال هن  الصورة  عن  الملؤولة  كونها  ف   أهميحها  العامة  العلاقات  حكحلب  للمؤللة  كما  ية 

والح  بدورها ححقق اللمعة الطيبة، وحؤدي الى كلب  قة الجمهور الداخل  والخارج  )لليمان ،  

2012) . 

وبالرغم من  لك حجلد ولائ" الّحصا" صورة مخحلفة للعلاقات العامة، ححكون من رلائ"  

  اللينما  مبطنة غير مباشرة، ححم" صوراً نمطية عن مهنة ممارل  العلاقات العامة، وخاصة ف

 الح  حمحلك ح  يراً كبيرا عًلى المشاهدين. 

قوياً كمعلم، أو  ,Saltzman  2022بينت درالة لالحزمان )  الفيلم من يم " وليطاً  ( أن 

وليط لحكوين علاقة مع الجمهور، والححدث بالم مجموعة أو أفراد حو" أمر ما، وبالحال  يخلق  

ايقناع والح  حجعل  اللمة المميزة للدرالات    صورة للمجحمع حو" ه ا الأمر، بلبب قدرح  على

 ال قافية، ول لك يحح" مكانة عالية ف  قائمة ولائ" ايعلام المؤ رة. 

كما أن الأفلام اللينمائية حعحبر أداة حربوية هامة ف  نق" الأفكار والمواقف حجا  العديد من  

الأخرى والأمور  ً القضايا  قويا دوراً  وحمارس  الآرا     ،  أداةف    ارة  كونها   علامية   والأفكار 

جماهيرية عالمية، حنق" الأحداث لدى المشاهد، وحعم" على حمرير الرؤى والمعحقدات بشك" مباشر  
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اللينمائية لوا  كانت   الح  حطرح ف  الأفلام  القضايا  أو غير مباشر، من خلا" طرح وحصوير 

اقع المعيش، وحجلد ، وحعم" على  اقحصادية أو اجحماعية أو ليالية وغيرها، وه  ب لك ححناو" الو

حمرير  الى المجحمع ب كمل ، وبالحال  حمحلك القدرة على حشكي" الوع  للجمهور وحوجيه  بالقضايا  

 .(2009الح  حناولحها، بالرغم من اخحلاف اللغة والأفكار وال قافة والعادات والحقاليد)ميحري،  

علاقات العامة، ومن ه ا المنطلق  وينطبق  لك على قدرة اللينما ف  حكوين صورة عن ال 

جا  ه ا البحث لدرالة حم ي" اللينما للعلاقات العامة، مهنة وممارلة، خاصة وأن اللينما حمحلك  

وقدرة على حكوين الصور النمطية لدى المشاهدين،   كبيراً  حيث أن العلاقة الح  حربط بين  ح  يراً 

حع  فاللينما  قوية  علاقة  العامة  والعلاقات  الّجحماع   اللينما  الحغيير  ف   حداث  مؤ رة  أداة  حبر 

يحصدى   الح   الدرع  فه   العامة  العلاقات  أما  حطرح ،  موضوع  لأي  ال هنية  الصورة  وحكوين 

 . (Clair,2009) للأزمات الح  حواج  اللينما 

لدى   المنالبة  ال هنية  الصورة  بنا   على  العامة  العلاقات  ف   اللينمائ   المجا"  ويركز 

ر ال ي يركز علي  البحث ف  كيفية حقديم العلاقات العامة ف  الأفلام اللينمائية، من  الجماهير، الأم

العامة   العلاقات  ممارل   على  حركز  الح   اللينمائية  للإنحاجات  المحلقية  الجماهير  ج ب  خلا" 

 (. 2020وحطوير نوعية اينحاج اللينمائ  )كريمة،

ً 2008وقد بين القلين  )  ف  حغطية قضايا ومواضيع مخحلفة، لوا     ( أن لللينما دوراً حيويا

آرا    على  المباشر  الح  ير  الهائلة  ات  الّمكانيات  من  الك ير  وحمحلك  للبية،  او  ايجابية  كانت 

المخحلفة ف  المعالجة، أن حقدم صورة يراها المحلق     الأفراد، وحلحطيع من خلا" حغطيحها وألاليبها 

أن لطرف  الث  ويمكن  للب ،  والآخر  قدرة    ايجابية  لها  اللينمائية  الأفلام  فح  ير  محايدة،  يراها 

كبيرة على حزويد المشاهدين بحلك الصورة ال هنية، ومن خلا" الحكرار، يحعرض المشاهد بك افة  

 له   الصور، فيحبناها بطريقة حلقائية مع الوقت. 

ي أطر معرفية  حعد  العامة  العلاقات  مهنة ممارل   المحكونة عن  ال هنية  الصورة  كّون   ن 

اللينمائية   الأفلام  ف   وصورحها  العامة  العلاقات  مهنة  حجا   ومواقفهم  آرائهم  المحلق   خلالها  من 

 الح  حكونها. 

كشف عن  Saltzman(2022   وقد  صورة  حرويج  ف   ألهمت  اللينمائية  الأفلام  أن   )

م الشركات  العلاقات العامة بوصفها أداة حرويج للمنحجات، أو الخدمات، أو الصور المرحبطة بعال

للمنظمات   أيضًا  مهمة  أيضاً  حعحبر  الح   العامة  العلاقات  لمفهوم  مفرط  حبليط  وهو  الناس،  لعامة 
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 غير الحجارية كالمنظمات غير الربحية. 

اللينمائية أظهرت صورة ممارل  العلاقات العامة   كما بينت الدرالات اللابقة أن الأفلام 

( اضافة   ,2016Batu&Atasنظمة، أو قضية ) أنهم يروجون لمنحج، أو شخص، أو صورة، أو م 

ارحباط اللينما    الى العديد من الصور الح  يلعى ه ا البحث لحوضيحها، وحفليرها، والكشف عن

حوظيف  ممارس    ف   يلعب   ال ي  الحقيق   الدور  لمعرفة  العامة  العلاقات  ودور  ممارس  صورة 

حوظيف   عمق  ومدى  اللينمائية،  الأفلام  ف   العامة  ف   العلاقات  العامة  العلاقات  لدور  الأفلام 

اللينما، وبالحال  الحنحاج ح  ير ه   الصور للعلاقات العامة على  دراك المشاهد ووعي ، وحصور   

،  لدور ممارس العلاقات العامة ومفهوم  لمهنة العلاقات العامة ومدى اخحلافها على أرض الواقع

بحوصيات من ش نها حم ي" الصورة الحقيقة  للملاهمة ملحقبلاً ف  معالجة ه   الصورة والخروج  

 للعلاقات العامة ف  اللينما. 

اللينما   ف   العامة  العلاقات  صورة  عن  الكشف  الى  يلعى  البحث  ه ا  فإن  وبالحال  

الأمريكية، من خلا" حلليط الضو  على  مانية أفلام، للبحث ف  الأطر الح  حم معالجة العلاقات  

ا عن  والكشف  خلالها،  من  وصفات  العامة  المهنة،  لياق  ف   حم يلها  حم  الح   والوظائف  لغايات 

ممارل  العلاقات العامة وحلليط الضو  على النما ج الّحصالية الملحخدمة للحعبير عنها، ودرجة  

 ارحباطها بالمهن الّخرى. 

ميلر   حصنيف  اللينما ضمن  ف   العامة  العلاقات  اللابقة صورة  الدرالات  حناولت  حيث 

ب واكحفت  او  ولبنلر  للحدمير  ك داة  العامة  العلاقات  أو صورة  العامة،  العلاقات  ممارل   صفات 

ائحمان اطر  الى صورحها ضمن  ححطرق  ولم  المعركة  او  الحشوي   او  أو طبيعة وظائفها   ،المبالغة 

 وغاياحها، وارحباطها بالمهن الّخرى. 

كوظي العامة  العلاقات  مفهوم  على  الضو   بحلليط  الدرالة  ه    حقوم  ان  بينما  خاصة  فة 

مفهومها يحشابك مع الّعلان والدعاية والّعلام من جهة، وكصورة للممارس من جهة أخرى لّن  

بالعلاقات العامة   ه   الصورة قد حكون ايجابية او للبية ف  بعض ه   الأفلام، ولّ حرحبط ألالاً 

ب  أمام  لوى بالملمى فحعكس صورة ان ك" ممارس علاقات عامة ليكون على النحو ال ي ظهر  

 المشاهد حبعاً لقاعدة الح طير والحعميم ف  نظريات العلاقات العامة. 

الأو"   فصو"  خملة  البحث  لى  بحقليم  الباحث  قامت  الغاية  ه    على ولححقيق    يححوي 

ومشكلة   الدرالة  الدرالةمقدمة  فرضية  وحلاؤلّحها،  ضافة  لى  وأهدافها  الدرالة  أهمية   ،
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الفص" ال ان ، فص"  و  . حوي ه ا الفص" على مصطلحات الدرالةومنهجيحها ومحدداحها، كما ويح 

الدرالات المحعلقة بالعلاقات العامة والصورة ال هنية،  الّطار النظري و  المراجعة الأدبية، يعرض 

. اما  واللينما، والعلاقة بين العلاقات العامة واللينما انطلاقا ًمن نظرية الح طير، والصورة ال هنية 

عرض  فيقال الث  الفص"   من  وحصميمها  الدرالة  منهجية  والّداة  الدرالة    لمجحمع دم  والعينة 

يشحم" على عرض النحائج المحعلقة بححلي"  فالرابع اما الفص"    ايحصائية.والمحغيرات والّجرا ات  

الخامس يشحم" على الّلحنحاجات والحوصيات، وف  ه ا الفص" لححم مناقشة النحائج  . والمضمون 

ا حوصلت  ليها  ه    الح   مشكلة  حعالج  الح   الحوصيات  من  بمجموعة  الخروج  ليحم  كما  لدرالة، 

 الدرالة.

 :مشكلة الدراسة

اللغة   على  يعحمد  المعاصر،  ايعلام   المشهد  حشكي"  ف   مركزياً  دورا ً  نحفلكس  يمارس 

لك  الحلويقية للحقنية، وقدرحها على الحرويج والج ب للك ير من الرلائ" المباشرة أو المبطنة، وك  

الح  ير على المشاهد ف  حقديم العديد من الصور والمؤ رات والأفلام الح  ححم" الرلائ" المخحلفة  

من   يغير  أن  يمكن  ال ي  الللب   الح  ير  أو  للمشاهد  الّيجاب   الح  ير  الى  حؤدي  قد  حطرحها،  الح  

 (Junior,2018). المعحقدات والللوك بشك" للب 

العديد من الأفلام اللينمائية الح  حم " صورة مهنة    نحفلكس وغيرها من الشركات   حجوحن

أن   الأجنبية  وخاصة  اللابقة  الدرالات  بينت  حيث  للواقع،  مغاير  بشك"  العامة  صورة  العلاقات 

 ( للب   بشك"  حصوير   يحم  يزا"  لّ  كمجا"  العامة  يحم    ( Saltzman,2022العلاقات  لم  أن   كما 

الغا بشك" جيد، وف   العامة  العلاقات  أو حخطيط  حعريف  دعائ   نشاط  أن   يحم حصويرها على  لب 

حزب ، وحظهر وك نها عم" له" ولاحر، ويرحبط مصطلح العلاقات العامة ف  الّفلام بالّفعا"  

، غير أن هناك العديد  (Yoon,Black,2010)الأخلاقية  الللبية او اللخيفة أو الممارلات غير  

العام العلاقات  صورة  حم "  الح   ايضاً  الأفلام  العامة من  العلاقات  وممارس  مركزية  كمهمة  ة 

 .(Saltzman,2022)كبط" حقيق  

حم ي" صورة  و   معالجة  الحعرف على كيفية   وبالحال  فإن مشكلة الدرالة الحالية ححم " ف 

اللينمائية  ممارل    مهنة الأفلام  ف   العامة  نحفلكس  العلاقات  المعروضة على منصة  ،  الّمريكية 

  اللمات والخصائص   ، من خلا" ححلي" مضمونها والحكشاف2015-1997والح  انحجت من  عام  

   .الح  حبرزها ه   الأفلام لممارل  مهنة العلاقات العامة أمام جمهور اللينما الّلالية



5‌

حؤطر   الدرالة ف  صورة حلاؤ" رئيل  هو كيف  اللينما  وحم "  ويمكن صياغة مشكلة 

 الأمريكية صورة مهنة العلاقات العامة ف  أفلامها؟ 

 تساؤلات الدراسة الفرعية: 

ا اللابقة–لدرالة  حلعى  الأهداف  ضو   ألّ    –ف   الحلاؤلّت  من  عدد  على  الّجابة   لى 

 وه : 

 دور ممارل  العلاقات العامة ف  افلام عينة الدرالة؟ ما طبيعة  .1

الأ  .2 ال ي ما  عينة    طر  اللينمائية  الأفلام  ف   ومهنحها  العامة  العلاقات  ممارس  خلال   م ّ" 

 الدرالة؟

ححقيقها  .3 العامة  لى  العلاقات  ممارلو  لعى  الح   الأهداف  عينة    ما  الأفلام  حصورها  كما 

 الدرالة؟

ما درجة حم ي" الوظائف الرئيلية يدارة العلاقات العامة الح  ححقق ه   الأهداف ف  الّفلام   .4

 عينة الدرالة؟

ف  .5 العامة مع جمهورها  العلاقات  أهداف  ححقق  الح   الحواص"  درجة وكيفية  الّفلام عينة  ما    

 الدرالة؟

 اللمات الرئيلية الح  حم ح طير مهنة العلاقات العامة خلالها ف  الّفلام عينة الدرالة؟  ما .6

 العلاقات العامة؟  وممارل   الح  لعت الّفلام عينة الدرالة  برازها لمهنة الصورة اللائدة  ما .7

 ة: أهمية الدراس

الصور  على  الضو   حلليط  ف   الدرالة  أهمية  كمهنة    ححم "  العامة  للعلاقات  النمطية 

 وممارلين ف  الّفلام اللينمائية ف  نحفلكس ويمكن حوضيحها كما يل :  

   :يمكن حقليم أهمية الدرالة  لى قلمين 

 :العلمية  الأهمية  -أ

حم ي" اللينما لمهنة  ححناو"  الح     -ف  حدود علم الباح ة   -حعد ه   الدرالة العربية الأولى

أما الدرالات الأجنبية فححد ت عن حم ي" اللينما للعلاقات العامة من    عامة،وممارس العلاقات ال

خلا" قضايا عامة، كالجندر، والعنصرية، والليالة، وغيرها و مة درالحان ححد نا بشك" عام عن  
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أما ه   الدرالة فحاح  لححلي"    صورة العلاقات العامة ف  اللينما من خلا" نمو ج  لبنلر وميلر،

الص  الّمريكيةومعرفة  اللينما  بها  حقدم  الح   اضافة  لى    ورة  جوانبها،  شحى  من  العامة  العلاقات 

 لصورة مهنة العلاقات العامة.    را  المكحبة العربية عموما بموضوع جديد يحناو" حم ي" اللينما

 :الأهمية العملية

مهنة صورة .1 حم ي"  عن  العامة    الكشف  اللينمائيةوممارليها  العلاقات  الأفلام  ومقارنحها    ف  

 بالصور الحقيقية، وبالحال  حوضيح الصور الخاطئة عن العلاقات العامة ف  اللينما. 

كما يمكن أن يفيد ه ا البحث دوائر العلاقات العامة ف  فللطين والخارج بكيفية حم ي" مهنة   .2

الصحيحة  بالصورة  العامة  مهنة    العلاقات  عن  الصورة  حغيير  ف   يلهم  ال ي  النحو  على 

 العلاقات العامة المحداولة ف  بعض الأفلام.  وممارل  

من جانب آخر يمكن له   الدرالة أن حخرج بحوصيات هامة حو" طبيعة صورة العلاقات 

العامة والمفاهيم المرحبطة والمحشابكة معها وبالحال  ملاعدة الباح ين والمؤلفين ف  مجا" العلاقات  

ومعالجحها   المغلوطة  المفاهيم  مفهوم واضح  العامة لّلحخلاص  حقديم  أخرى  من جهة، ومن جهة 

لينيمائياً   الصورة  ه    حطوير  وبالحال   لللينما  العامة  العلاقات  عن  والخبرا   الباح ين  قب"  من 

 الحناداً  لى العلم والأبحاث. 

 أهداف الدراسة: 

الهدف الةرئيس للدرالةة: الكشةف عةن كيفيةة حة طير اللةينما عبةر نةحلفكس صةورة مهنةة 

 مة العلاقات العا

 وينب ق عن  الأهداف الفرعية الآحية: 

ححديد الأطر الح  الحخدمحها الّفلام الّمريكية ف  حم ية" مهنةة العلاقةات العامةة علةى منصةة  .1

 نحفلكس.

 ححلي" طبيعة دور ممارل  العلاقات العامة ف  الّفلام عيمة الدرالة. .2

ات العامةة فة  الّفةلام الحعرف على الأهداف والوظائف الح  حم لةت مةن خلالهةا مهنةة العلاقة .3

 اللينمائية.

نصةة الكشف عةن اللةمات الرئيلةية لممارلة  العلاقةات العامةة فة  أفةلام الّمريكيةة علةى م .4

 نحفلكس.
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 . الكشف عن الصورة اللائدة الح  لعت الأفلام  برازها لمهنة وممارل  العلاقات العامة .5

 حدود الدراسة: 

 . الحدود المكانية: الفضا  الرقم  )منصة نحفلكس(  −

الحدود الزمانية: حم اخحيار محولط الفحرات الزمانية للأفلام ال مانية اللينمائية ضمن المحولط   −

وحم    2015 لى عام    1997زمن  عشر لنوات لنوات من عام   اللينمائية،  الأفلام  لّخحيار 

لمهنة   حطرق  والأك ر  الحلعينيات،  أفلام  مع  بمقارنة  حدا ة  الأك ر  كونها  الأفلام  ه    اخحيار 

 العلاقات العامة ف  الأفلام اللينمائية. 

 مصطلحات الدراسة:  

 ححم " أهم مصطلحات الدرالة ف :  

: يالو يقة المرئية لعصرنا، من مفردات الصور  م صياغحها باللغة الألالية، وحولت  اللينما  •

  الأحلام والخيالّت الى حقائق، وه  فن حجمع بين جميع الفنون الح  عرفحها الخبرة البشريةي 

 (. 20، ص 2018عاص ،  أبو )

اللينمائية  • يالأفلام  معينة،  :  ظاهرة  أو  موضوع  حوضح  الح   المححالية  الصور  من  مجموعة 

بين   مدح   ححراوح  ملفوف،  شريط  على  للموضوع    10مطبوعة  وفقا  لاعحين  الى  دقائق 

وحرفيهية   وح قيفية  حعليمية  مجالّت  ف   اللينمائية  الأفلام  حلحخدم  أن  ويمكن  المطروح، 

 (. 43، ص 2010غيرهاي )لاري،  و

العلاقات العامة: يفن الحعام" الناجح ال ي يقوم على ألس علمية مع الأفراد والجماعات داخ"   •

مع   الفكرة  أو  المنش ة  أو  الهيئة  أهداف  لححقيق  محبادلة،  واعية  بطريقة  وخارجها  المنظمة 

والحقا الّجحماعية  والمعايير  والقوانين،  الأخلاقية  القيم  )نوير،  مراعاة  اللائدةي  اللليمة  ليد 

 (. 35، ص.  2020

العامة:   • العامة ويحققون مهام    الأشخاص ممارل  العلاقات  دائرة العلاقات  ال ين يعملون ف  

كبير،   بشك"  العامة  المؤللة،    وهمالعلاقات  ف   العامة  العلاقات  مهام  بجميع  بالقيام  مكلفون 

 (. 23، ص  2015لكريم،  والحفاظ على صورحها أمام الجمهور الخارج  )عبد ا
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) نحفلكس:   • وححيح  Netflixحعرف  ايشحراك  على  حعحمد  بث  خدمة  ه   أنها  على  نفلها   )

مشاهدة   أي    العروض للأعضا   دون  والأفلام  محص"     علانات الحلفزيونية  جهاز  على 

 بالّنحرنت. 
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 الفصل الثاني 

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

ل حفصيلياً  وصفاً  الفص"  ه ا  الأدبيات  يحناو"  الحنادا ً لى  ومحغيراحها،  الدرالة  مفاهيم 

العامة،   والعلاقات  اللينما  بين  والعلاقة  واللينما،  العامة،  بالعلاقات  المحعلقة  اللابقة  والدرالات 

ال هنية،   الصورة  وحكوين  الح طير  نظرية  وه   بالبحث  المرحبطة  النظريات  من  انطلاقاً  و لك 

وحشر حوضح  الح   ال قاف ،  مهنة  والغرس  عن  حكوين صورة  ف   اللينما  ح  ير  كيفية  منها  ك"  ح 

 العلاقات العامة لدى المشاهد.
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 المبحث الأول 

 التأطير والتمثيلات 

عبر    العلاقات العامة ف  اللينما الأمريكيةمهنة  صورة     طير وحم ي"ححناو" ه   الدرالة ح

نحفلكس ال هنمنصة  الصورة  حكوين  نظرية  عن  نححدث  نحن  وبالحال   والغرس  ،  والح طير،  ية، 

ححشابك وحلحق    الح   النظريات  الدرالة موجزا ًله    الوقت  اح ، ويقدم ه ا الجز  من  ال قاف  ف  

 مع بعضها ف  زوايا عدة خاصة عندما يحعلق الأمر بالعلاقات العامة واللينما. 

 : نظرية التأطير والتمثيلات الاجتماعية: أولاً 

ن  ممارلة  هنية ححعلق بوضع الأحداث الح  نلحقبلها  ( الح طير ب  1974يعرف جوفمان )

بلا معنى أو مغزى،   الخارج  ف  لياق يضف  عليها معنى، لأن ه   الأحداث ألالاً  العالم  من 

غريغوري   قب"  من  مرة  لأو"  النفل   المفهوم  ه ا  طُرح  الح طير.  بنظرية  العملية  ه    وحلمى 

( عام  ب نها1972باحلون  الأطر  عرّف  حينما  من    (،  لمجموعة  ومؤقحة،  العق"،  مكانها  مجموعة 

العلوم   ليشم"  المفهوم  ه ا  حولع  الّحصا".  م  أشكا"  من  كشك"  حعم"  الح   الحفاعلية  الرلائ" 

، ال ي قام بدمج  1974اينلانية وايجحماعية والّجحماعية الأخرى، على يد ايرفنغ جوفمان عام  

الّجحماع  البنا   هما  الّجحماع  علم  ف   للعالم  مفهومين  المشحركة  المفاهيم  حطوير  يدرس  ال ي   ،

والح  ححشك" على ألالها الّفحراضات حو" الواقع، من جهة. وبين الحفاع" الرمزي، ال ي يدرس  

لحخي" ما يقصد  الآخرون، من   كيفية الحخدام اللغة لصنع صور  هنية ف  العق"، لحلحخدم لّحقاً 

رة أن البشر لديهم قدرة  هنية على حكوين خبرات  جهة أخرى. وهك ا، نش ت نظرية الح طير من فك

)نجاد،   المنالب  الوقت  ف   الصحيحة  الّلحجابة  على  لحح هم  لّحقاً،  مداركهم  ححرك  حياحية 

2021 .) 

لنظر الجمهور  لى موضوعات    حرحكز نظرية الح طير على كيفية ج ب الولائط المحعددة

يمكن  ينشا   طار  الأمام  خطوة  لى  ي خ   المعلومات    محددة،  م  ه    فهم  خلال   من  للجمهور 

الوليلة ايعلامية، ول لك فإن  نشا   طارات معينة لقصص أو   الح  حريدها  بالطريقة  وحصورها 

شخصيات، أو مهن يعد اخحيارًا مدرولًا من ايعلاميين، فبطريقة ما حبرر ولائ"    موضوعات، أو 

ويحنظ  ايعلام  واخحيار  بجمع  يقومون  بوابات  حراس  والأحداث  أنها  الأفكار  وحقديم  يم 

ال ي   والمضمون  والشك"  بالصورة  لحص"  معين  ف   طار  ووضعها  حغطيها  الح   والموضوعات 

 (. Alikılıç,2021حريد  ) 
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عام    ف   بيحلون  غريغوري  قب"  من  مرة  لأو"  الح طير  مفهوم  طرح     ، 1972وقد 

النفلية الأطر  الرلا   وعرّف  من  لمجموعة  ومؤقحة  مكانية  يحدود  الحفاعليةي  أنها  ئ" 

(Hallahan,2008,p 12 ) الح  حعم" كشك" من أشكا" الّحصالّت الفوقية . 

ويصف الح طير ب ن  ممارلة الحفكير ف  الولائط، ومححوى القصة ضمن لياق م لوف،  

ولكن  يولع البحث من خلا" الحركيز على جوهر القضايا    أو الّولولويات، يرحبط بحقليد الأجندة،

من الحركيز على موضوع معين، ويحمحور ألاس نظرية الح طير ف  أن ولائ"    المطروحة، بدلًّ 

المعنى   مجا"  ف   حضعها  معينة  م  صور  أو  أحداث  على  الّنحبا   حركز  ايعلام 

Griffiths,2013) .) 

على   حؤ ر  يايطاري(  )يلمى  للجمهور  ما  ش    حقديم  كيفية  أن  الح طير  نظرية  وحقحرح 

و   صورة الش  ،  له ا  المعلومات،  الأفراد  ه    معالجة  كيفية  يحخ ونها حو"  الح   الخيارات  على 

وايطارات ه  حجريدات حعم" على حنظيم أو بنا  معنى الرلالة، ويحم " الّلحخدام الأك ر شيوعًا  

للإطارات ف  ححديد الشك" ال ي حضع  الأخبار أو الولائط على المعلومات الح  حنقلها، وحوضح  

الولائ أن  ايطار  وضيق،  نظرية  ملبقًا  محدد  بلياق  معلومات  حقديم  خلا"  من  الأفكار  ححدد  ط 

أو الحخدامها كاخحصارات    ويمكن حصميم ايطارات لححلين الفهم، أو حكوين صورة، أو موقف،

 (. Arowolo ,2017معرفية لربط القصص بالصورة الأكبر )

من خلا" ححديد    ة،وبين ويفر أن  يوجد حقاطع مفاهيم  واضح بين مفهوم الح طير والأجند 

الأهمية النلبية للمات القضايا، بالحركيز عليها، وحناولها من زاوية معينة، وبالحال  حفلير المادة  

أو  للقناة  الححريرية  الليالة  بحلب  البيانات  وحفلير  المنحج،  أو  المحرر  يريدها  الح     بالطريقة 

لمات معينة للأشيا  لحكوين صورة او   لفت الّنحبا   لىالمنصة، وبالحال ، فإن فكرة الح طير حعن  ي

 (. 22Fiorelli,2016,pموقف معين حجاههاي )

ربط    وطرق  الموضوعات،  أو  الأفكار  حنظيم  أنها  على  الح طير  نظرية  حعريف  ويمكن 

لنق" فكرة   بشك" معين  الليال ،  الفضا   الوقت وعبر  وبنا  لرد بمرور  حاريخيًا،  معًا  القصص 

 (: Weaver ,2007ة لح طير القصص ) معينة، وهناك خمس طرق شائع

 يمكن  عطا  الأولوية للنزاع بين الأطراف، أي الوقوف بجانب طرف دون آخر.  -الصراع  −

بحيث يحم حعزيز الشخصية    حقديم قصة بوج   نلان  معين،  -الّهحمام البشري / الحخصيص   −

 على جوانب معينة. 



12‌

وقد يحم احباع ليالة ما    النطاق،   يمكن أن حكون العواقب والعة   الحركيز على العواقب: حيث  −

 غير حكيمة ف  الحركيز على عواقب الحدث. 

يمكن للحغطية ايعلامية ف  ك ير من الأحيان أن حكون أخلاقية، وقد يكون مشكوك    الأخلاق:  −

 فيها أخلاقيا.  

الملؤولية   الملؤولية:  − نحو طرف   لناد  الّحهام  يحم حوجي  أصابع  أو لح". بحيث  ،  ما للبب 

 معين. 

أما ملحويات الح طير فه  على صعيدين الأو" ايطار ف  الّحصا": ويحكون من الحواص"  

من مخحلف الجهات الفاعلة، ومصادر الأخبار. يمكن أن يكون ه ا  يجابيا أو للبيا، أما الح طير ف   

بالواقع  -ر  الفك الحلاعبي  يكن  لم  يو ن  والحبليط  والحفلير  العقل   الحم ي"  من  يحكون 

Cutting,2015,p21) .) 

 التمثيلات الاجتماعية:   -

فيها   يبين  حفليرياً  حم " نمو جاً  الح   الحم يلات الّجحماعية  الح طير عن  نظرية  لّ حخحلف 

كيف ينظم بها الشخص المحعلم المعطيات، وكيف يفهم بها المعلومات والحقائق، وكيف يوج  بها  

الأ  الركيزة  ركيزحين،  لها  ملحقلة،  عملية  حم "  وه   ايدراكية  فعل ،  بالليرورة  حلمى  ما  ولى 

أي  الليرورة    والحلية،  فه   ال انية  أما  المطروح،  الموضوع  وحلجي"  ايدراك  ف   القبو" 

 (. ,2021Alikılıcالحجديدية، وه  أعادة صياغة وحنظيم ك" ما هو مدرك )

وحلب نظرية الحم لات الّجحماعية، بالمعلومات عن صورة معينة حظهر ف  الحفكير العام  

الّفلام  م ف   نص،  ف   صورة،  ف   المواقف،وحجليدها  و دراك  الحفكير  ف   حجليدها  خلا"  ن 

ف   دراك وفهم معطيات الواقع، وأداة لها أهمية كبيرة    ألال    وغيرها، وقد أصبح للحم لات دور

لدرالة العلاقات بين الأفراد والمحيط ووليلة الّحصا" بين الأفراد، وه ا يرجع الى الحغيرات الح   

طرأت على العلوم الّجحماعية وعلم النفس، وبالرجوع  لى يروكيت وفلاموي فإنهم يقدمون أبعاداً  

لرؤية   يطريقة  أنها  على  وعرفوها  والعملياح ،  والمعلوماح   الوصف   وه   النظرة  له     لا ة 

الّجحماع    العم"  عن  حعبر  الح   والأدا ات  الأحكام  ف   وححرجم  الخارج   العالم  و دراك 

Dennison,2012,p12) .) 
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 ( على فرضيات من أهمها:  ,Fürsich 2013وحشحم" ه   النظرية بحلب فورلحيش ) 

الحم ": بنا  وحفلير الواقع للواقع ال ي يحم حشكيل  وحم يل ، ويكون من المعلومات الموجودة    .1

 الح  يوفرها الواقع. 

 الحم ي": نظام قادر على قرا ة الحوقعات.  .2

لّجحماع  لقرا ة محطلبات المحيط، وححديد نوع الللوكيات المحوافقة  الحم ي": نظام للحصنيف ا .3

 مع اللياق الّجحماع . 

الحم   .4 مححوى  المحعلقة  يححديد  والّحجاهات  الصور  المعلومات،  من  مجموعة  أنها  على  لات 

 (. (Fürsich,2013بموضوع معين، ويكون فاع" يطرح ه ا الموضوع 

 التأطير والسينما:ثانياً: 

الح طي حفكير   يؤدي  قدرة  وححديد  معينة،  أمور  عن  الجمهور  انحبا   صرف  عادة  لى  ر 

أما الح طير ف  الفنون المرئية عامة واللينما بشك" خاص، فه  حم " أحد أهم    خارج الصندوق. 

أهمية كبرى، كون   اللينمائية  الشاشة  المعروضة والمعالجة على  المواضيع  حمنح  الح   المحددات 

ك" ما هو معروض ومجلد من الأحداث والشخصيات والحكوينات، ولّ    ايطار أو الكادر يححضن 

على   يؤ ر  ال ي  القصص   المضمون  أي  داخلها،  هو  ما  وانما  الشاشة  حجم  هنا  بايطار  يقصد 

عملية الح  ير والّلحقبا" الفيلم  بما للإطار الفيلم  من قيمة حعبيرية عند حدود الحجليد والّنفحاح  

 (. 2018)حلن،  

( أن ايطار ف  اللينما يحي" المشاهد الى معانٍ أولع من حدود  2018حلن ) وقد بينت  

ح  ير   وحكون  ات  الصورة،  من  المغيب  عالم  حكشف  المرئ ، وصولًّ  لى صورة  هنية  ايطار 

وشخصيات   ودلّلّت  رموز  من  المضمون  يحمل   لما  الحلق ،  حدود  عند  ومؤ ر  أكبر  حعبيري 

الصورة   بحظافرها  حقحصر  وحكوينات حشك"  حعبيرية لّ  يمحلك ايطار خاصية  وبالحال   اللينمائية، 

على ما يوجد ف  داخل  كون  محددا، ب"  ن ايطار بفع" ايدراك الحل  والنفل  للمحلق  قد ينفحح  

 لى معانٍ أولع من المعان  المجردة عرضاً من داخ" الصورة اللينمائية المدركة، ويندرج  لك  

 ضمن المضمون. 

حية الشك" فإن الح طير يحدث من خلا" عملية ايخراج للقطات لوا  منفردة أو  أما من نا 

)اللقطة   ايطار  عناصر  داخ"  المحبادلة  العلاقات  وححلي"  بعرض  ويهحم  محكاملة،  مشاهد  محشكلة 

زوايا   خلا"  من  الكاميرا،  وخاصة  اللينمائ ،  الحكوين  حشكي"  ف   منها  ك"  ودور  اللينمائية(، 
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للقطات قريبة كانت أم بعيدة، وما ينحج عن  لك من معانٍ ودلّلّت، وما يؤدي  الحصوير وأحجام ا

الملحقب"   المحفرج  قب"  من  مدركة  صورة  الملموعة  لى  المرئية  الصورة  ححو"  بالنحيجة  لى 

 (. 12، ص  2012)عابدين، 

اللينما   الفيلم    ، من ناحيحين(  2018بحلب حلن )وينُظر  لى ايطار ف   الأو":   ا كان 

قلري  يم  حوجي   عملية  الحالة  حلك  ف   الصورة  فيكون  طار  الواقع،  ه ا  وجزيئات  الواقع   "

للأحداث المقحنصة من الواقع والمحالة  لى الواقع الفن  ال ي يعرض  الفلم، أما الناحية ال انية فه   

صي"  أن نحعام" مع الفيلم كنوع حياح  ملحق" نحعرف علي  ما  ن يبدأ عرض الفيلم، وحدخ" ف  حفا

القصة والأحداث والشخصيات القائمة بالفع"، وهنا يكون ايطار ملؤولًّ عن ه   الحياة المصغرة  

حشك"   كيفية  على  و طلاع   المحلق   انحبا   ج ب  عن  ملؤولًّ  يكون  كما  الفيلم،  داخ"  المعروضة 

ايدراكية،  الأحداث من خلا" الوع  القصدي للمحلق ، وه ا يبين أن ياللينما حقوم بحكبير الحجربة  

 (. 24وأنها حعط  أك ر وأق" بالنلبة للحفاع" المعاشي)ص،  

 التأطير وموضوع الدراسة:  نظرية

العلاقات  مهنة  ح طير  كيفية  حوضح  كونها  ف   البحث  موضوع  مع  النظرية  ه    حنلجم 

ة  العامة، وحجليد صورحها ف  الأفلام اللينمائية، وحرى الباح ة أن أبعاد النظرية ححجاوب مع ألئل

الدرالة الحالية، بطريقة ايدراك لجميع طاقم العم" اللينمائ  والليناريو يحجاوب بكيف يحم ح طير  

جديدة   ومعلومات  أفكار  و ضافة  حغ ية  يمكن  وكيف  للمشاهد،  العامة  العلاقات  صورة  ظهور  و 

ال ه   هنا  اللينما  أن  وحيث  اللينمائية،  والأعما"  والمللللات  الأفلام  من خلا"  وليط  للمشاهد 

الكام" والرئيل  ف  بث الرلائ" المبطنة أو الخفية للمشاهد ف  أي موضوع يمكن طرح ، وهو  

 ما ينقلنا  لى النظرية ال انية للدرالة وه  نظرية حكوين الصورة ال هنية. 

 ً  :  : نظرية تكوين الصورة الذهنية ثالثا

هن اينلان، والح   والأحكام الموجودة ف      حم " الصورة ال هنية مجموعة الّنطباعات، 

أو منظمة، أو ظاهرة،    أو جماعة،  أو غير مباشرة حجا  فرد،  حكونت بفع" قدرات حلية مباشرة،

ويشك" ه ا الحخزين مصدراً من مصادر العملية العقلية، والح  حقود  لى  حخا  القرارات، والأحكام  

نطباعات، والأحكام  ما للبية،  بحيث حكون حلك الّ  وعادة ما يكون مشحوناً بالعاطفة، حجا  الأشيا ،

 (. 23،  2014)مولى،   أو ايجابية 
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الح    والخارجية،  الداخلية،  للعمليات  دقيقاً،  وصفاً  ال هنية  الصورة  حكوين  نظرية  وحقدم 

(،    حوضح  11، ص 2010يعزى اليها حشكي" الصورة ال هنية لدى الأفراد حجا  الأشيا  )زويلف، 

بناً  على خبرات اينلان اللابقة، وحقوم بدور مهم، ف   ه   النظرية أن الصورة ال هنية ح  حشك" 

 ( الرزاق  عبد  وأوضح  الأفراد،  للوك  وحشكي"  القرارات،  واحخا   الآرا ،  أن  2013حكوين   )

وقد حكون صورة لش  ،    ،الصورة ال هنية قد حكون على شك" فكرة  هنية، أو صورة، أو انطباع

ونها عن  لك الشخص، وصورح  الحى رلمها ل  ف   أو لشخص ف   هن  نلان، أي فكرح  الح  ك

  هن ، أو انطباع  عن . 

( الصورة ال هنية ب نها ي ب نها الحقديم العقل ، لأي ش  ، لّ يمكن  2011وقد عرف عيد ) 

ارحبط حلية،  لحجربة  محاكاة،  ه   أو  مباشر،  بشك"  للحواس،  نحو  حقديم   معينة،  بعواطف  ت 

معينة فللشخصية  أو  ما،  نظام  أو  اخحزنح   ،  لما  أيضاً  لحرجاع  وه   آخر،  أي ش    أو  ما،  فة 

 ي.  ، أو اللمع، أو اللمس، أو الح وقال اكرة، أو ه  حخي" لما أدركح  حواس الرؤية، أو الشم

والمؤللات   المنشآت  عن  الناس،  أ هان  فى  ححكون  الحى  العقلية  الصور  أيضاً  وه  

د ححكون ه   الصور من الحجربة المباشرة، أو  والّشخاص والمهن وغير  من الأشيا ، وق  المخحلفة،

على   أو  والو ائق،  الأدلة،  على  حعحمد  وقد  رشيدة،  غير  أو  عقلانية،  حكون  وقد  المباشرة،  غير 

الشائعات، والأقوا" غير المو قة، ولكنها فى نهاية الأمر، حم " واقعاً صادقاً، بالنلبة لمن يحملونها  

 (. 23، ص  2009فى رؤولهم )صالح، 

المحعددةوحف  الولائط  أن  ال هنية  الصورة  حكوين  الصور    حرض نظرية  حكوين  قادرة على 

المخحلفة،   الأشيا   حجا   للأفراد  حكوين  النمطية  أن  أكدت  المؤلفات  من  العديد  أن  من  الرغم  على 

ال هنية   ايقحصادية،  الصورة  الظروف  وحغير  ايجحماع ،  الواقع  بحلب  ححغير  حركية،  عملية 

ل قافية، ل لك لّ ححصف بال بات، والجمود، و نما ححلم بالمرونة، والحفاع" الملحمر،  والليالية، وا

نحاج   ال هنية  الصورة  حكوين  أن  القو"  يمكن  ول لك  الحغيرات.  وحقب"  وححعدد،  وحنمو،  وححطور، 

الح    المعلومات  نوعية  وحشك"  حول .  بالمحيط  اينلان  معارف  ح  ر  نحيجة  حفاعلية،  عمليات 

نلان ف  عقل  الصورة ال هنية ل ، فإ ا كانت المعلومات  يجابية ححشك" صورة  هنية  يخحزنها اي 

، ص  2005)الدليم ،    طيبة، و  ا كانت المعلومات غامضة، أو للبية، حشك" صورة  هنية للبية 

10 .) 

يالحكم الصادر لوجود فكرة ملبقة، ف  شيوع    الصورة النمطية أو القالب النمط  فه  أما  

حلق  صفات    معينة فكرة   ملبقة،  فكرة  أو  العمومية،  المدع   لبالها صفة  فيقوم  معينة،  فئة  عن 
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،  2015عابد،  حنميط والقولبةي )ما فع" فقي" الواشحق منه   ، أو مجموع، طبقةمعينة على ك" أفراد  

 ( 43ص 

ف   طار   والأشخاص  الللوك  من  كبيرة  مجموعة  حصر  النمطية  لى  الصورة  وحهدف 

ضد    والحمييز  ،الححيز واحد، وحعميم صفات بعينها وربطها بهم، وي ح  مصدر الصور النمطية من  

فئة بعينها، وغالبًا ما يحرحب عليها حرمان ه   الفئة من صلاحيات، وحقوق ححظى بها المجموعة  

 (. Kelley,2021,p3) الأخرى 

 ميز بها الصورة النمطية، ومن أهمهاواحفق الباح ون على مجموعة من الخصائص الح  حح

مرجع  لك   ولع"  بالدقة،  ححلم  لّ  النمطية  الصورة  أن  الباح ين،  لى  من  ك ير  الدقة:  هب  عدم 

علم ،   ألاس  على  بالضرورة  حصاغ  لّ  مجرد  نطباعات،  النمطية  الصورة  أن  هو  ألالاً، 

بالضرورة عن الواقع الكل ،    وموضوع ، ب" حعد حبليطاً للواقع، كما أن الصورة النمطية لّ حعبر

( ي شارات  28، ص  2016بلخير،  يان، عن جزئية من الواقع الكل  )ولكنها حعبر ف  معظم الأح

 الحنصيص حو" النص المنقو"ي. 

ومقاومة   ال بات،  حمي"  لى  النمطية  فالصورة  للحغيير،  مقاومة  النمطية  الصورة  أن  كما 

دية حيث حقوم الصورة النمطية على الحعميم المبالغ  الحغيير، ويمكن حعميمها وحجاه" الفروق الفر

موضوع   الجماعة،  أفراد  من  فرد  ك"  أن  آلية،  بطريقة  يفحرضون  فالأفراد  ل لك  ونظراً  في ، 

فردية   وفروق  اخحلافات،  وجود  من  الرغم  على  كك"،  الجماعة  صورة  علي   حنطبق  الصورة، 

 (. 2014)مولى، 

ى الصور النمطية  لى حكوين  دراكات مححيزة  كما حؤدي  لى ايدراك المححيز حيث حؤد 

فإنها حؤدى  لى   ل ا  الحعصب،  النمطية حبنى ألالاً على درجة من درجات  لدى الأفراد، فالصور 

 ضافة  لى الحنبؤ بالملحقب" حيث حلهم الصور النمطية ف  الحنبؤ    صدار أحكام محعصبة، ومححيزة. 

،  ، والقضايا، والأزمات المخحلفة )عبد اللها  المواقفبالللوك، والحصرفات الملحقبلية، للجمهور حج 

2016 .) 

وححميز الصورة النمطية بكونها عملية ديناميكية، محفاعلة، حمر بمراح" محعددة، حح  ر ك"  

العمليات   بمراح"  حمر  معرفية،  عملية  أيضاً  وه   بها،  يلحق  فيما  وحؤ ر  يلبقها،  بما  مرحلة 

وح كر،   وفهم،  من  دراك  عمليات  المعرفية،  كونها  يعنى  ما  نفلية،  عملية  كونها  الى   ضافة ً 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://genderation.xyz/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%8A%D8%B2/edit?redlink=1
https://genderation.xyz/wiki/%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2
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داخلية، لها أبعاد شعورية،  لى جانب أبعادها المعرفية، وه  ححكون ف   طار  قاف  معين، فه  لّ  

 (. 2009صالح،  )حنش  ف  فراغ،  نما حح  ر بالظروف المحيطة 

اللينما   فححميز  باللينما،  النظرية  ه    حعحبر  بالص  بالألاسوعن علاقة  الح   مركزا ورة 

ألاليا لخلق الّحصا" والحواص" المعرف  واينلان ، كون الصورة مصدرا  ريا ينحاج المعان ،  

حيث يمكن حوجي  المحلق  والحدراج  من خلا" الصورة، با ارح  او حوهيم  أو دفع  للحقص  عبر  

 (. 2018ملالك الصورة وقوحها اللحرية )حلن، 

 ( حلن  ال2018وحضيف  أن  بشك"  (  مدرك  لحكوين  مادياً،  المشك"  البنا   حم "  صورة 

أي   اللامادية  ال هنية  والّنطباعات  الحصورات  خلق  المشاهد  لى  يحي"  وحعبيري،  موضوع  

المشاركة ف  الشئ عن طريق النظر  لى  اح ، فه  ف  ك" الأحوا" مشاهد حخيلية لحركة ما ف   

إن الصورة حم " حشكيلاً مادياً يمكن  دراك  بصريا  الشك"، والهيئة، والحقيقة، والصفة، وبالحال  ف

معينة   حهيئات  أو  ينحج عنها حصورات  المشاهد  لى صورة  هنية  ححي"  معين  ضمن حدود  طار 

 حنطلق من دلّلّحها المحجانلة. 

)  وأوضح داخ"  2014اومن  الصورة  حشك"  أن  لّخحيار    ايطار(  الّبداع  الى  يححاج 

وبالحال لها،  المكونة  يحطلب  العناصر  حكوين    الأمر   على  قادرة  حكون  للعناصر،  حنظيمية  عملية 

اللينما، ف   عرض   يحم  ال ي  الش    أو  الواقع،  عن  ومادية    صورة  فكرية  عملية  بم ابة  وه  

 معين.    طار لحكوين صورة  هنية ضمن  معحمدة على الصورة المرئية

و لك   ،ححعلق باللغة اللينمائية لوحمان فمهد بالحديث عن القضايا النظرية الألالية الح    أما

للوصو"  لى ملالة الموضوع الفن  ف  اللينما، ويمكن قرا ة حوصيفات لوحمان لللينما والصورة  

فن   فنية    ب نها نص  لحشييد لردية  بين عناصر غير محجانلة محعاقبة  يم " حركيب لردي يؤلف 

اج  نظاما من الممنوعات المحجلية  ححم" دلّلّت ومعلومات، أما البط" الفن  يم " بنية دينامية حو

امحلاك    أي  ةةةةة  للبط"  اللردي  البرنامج  ف   نجاز  حقف  عوائق  بصفحها  الفيلمية،  القصة  ف  

للموضوع؛ حيث يعمد  لى  خحراق حدود وقواعد ه ا النظام، أما الفن لّ يفرض القوانين  لّ بهدف  

دلّلة خرقها  ا  اللينمائية    ،جع"  الجملة  حجاوز  أن  حنظيمها  وبين  أما  اللرد،  يشك"  ال ي  هو 

المونحاج،   أدبية من ملحويات  أك ر  الوظيف  فهو ما يشك" الموضوع؛ فيصبح ملحوى الموضوع 

الواقعة(، كما أن ازدياد ايمكانات المحاحة أمام خيار  هو الحدث )  وأكد لوحمان أن ألاس الموضوع 

علومات وقيمحها لّ يحطابقان آليا )جاية،  مالفنان يحيح زيادة كبيرة ف   علامية النص كما أن حجم ال

2016 .) 
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ا لمكانية ةةةة الزمانية للموضوع  وأشار لوحمان  لى أن حشك" العلاقة القائمة بين الخاصية 

والطبيعة) الواقع (  العالم  )  أي  للنمو ج  الزمانية  ةة  ف   المكانية  ألاليا  عاملا  يعحبر  اللينما(  أي 

وقي اللينمائ   النمو ج  جوهر  المعرفيةحشييد  الجوهرة    ،مح   الفنية  العلاقة  ه    ف   قامة  وللنجاح 

ف    آلية  بصورة  للواقع  الزمانية  ةةة  المكانية  المعاملات  حجنب عكس  اللينمائ   لى  المبدع  ينحو 

اللينما، ويؤكد لوحمان أن الفنون البصرية المرحبطة بالعلامات الأيقونة ححصرف وفق خيار زمن   

ب لك لفرضية فقر الزمن ف  الفنون المرئية مقارنة مع الفنون الكلمية.  وحيد هو الحاضر، مقررا  

وهك ا يلعى الزمن  لى حجاوز ه ا المعطى ال ي يفرض  اح ، و لك بمحاولة حم " الأبعاد الزمنية  

حقنية   أو  جرا ات  أللوبية،  نظر  بوجهات  الّلحعانة  عبر  ه ا  ال لاث  ححقيق  من  حمكن  جديدة 

 (. 2020العامل ،  ) الملعى

 الصورة وموضوع الدراسة:

ال هنية   الصورة  حححو" خلالها  الح   الكيفية  فهم  النظرية حلهم ف   أن ه    الباح ة  وحرى 

صور نمطية حجا  العلاقات العامة، حيث ان الصور المكررة للعلاقات العامة من الممكن أن     لى

صورة يصعب حغييرها  حجع" المشاهد يحص" على صورة وموقف معين حجا  ه   المهنة، وه   ال

 مع الوقت لكونها ححولت الى صورة نمطية. 

وه ا يعن  بالح كيد الحشابك مع نظرية الح طير الح  حلحند على وضع مهنة العلاقات العامة  

نمطية،   صورة  الى  الوقت  مع  حححو"  صورة  هنية،  حكوين  الى  بالنحيجة  حؤدي  معينة  أطر  ف  

لنظر حبعاً  النمطية  الصورة  ه    قدرة  وحح كد  بلبب  و لك  الحعرض،  زاد  كلما  ال قاف   الغرس  ية 

 الولائط المرئية على الح  ير بلبب الّمحيازات الح  ححملها ف  الصوت والصورة. 
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 المبحث الثاني 

 العلاقات العامة: من المفهوم إلى الوظائف 

ت  حعحبر العلاقات العامة نشاطاً احصالياً حهدف من خلالها  لى ححقيق مجموعة من الصلا

الحبادلية مع جماهيرها بغرض  يجاد درجة منالبة من القبو" والحكيف، وف  الوقت ال ي يرى في   

ححم"   اينلانية  العلوم  فنون  من  فناً  أنها  آخرون  يجد  ادارية،  وظيفة  العامة  العلاقات  ان  البعض 

قات العامة  طابع المهنة الح  ححقق النجاح وف  ه ا الجز  من البحث لنقدم موجزا عًن مفهوم العلا

 وأهميحها ووظائفها، وأهم مبادئها كما يل : 

 مفهوم العلاقات العامة: 

أ ير الجد" بشك" واضح حو" مفهوم العلاقات العامة، نحيجة اخحلاف حصورات الباح ين  

والخبرا  حو" المفهوم وحناول  من زوايا عدة وبالحال  لّ يوجد ل  حعريف واحد  ابت، وقد أوضح  

والشام    أن    ( 2009) جرادات  بنظرهم  أنّ   العامة،  لّّ  للعلاقات  جامع  حعريف  يوجد  لّ  ب نّ  

بنا  وحوطيد العلاقة مع   العلاقات العامة حعحبر من الوظائف المهمة لأيّ مؤللة ححى ححمكن من 

الحعام"   على  بنا   الجماهير  أ هان  ف   وحدعيم صورة  يجابية  ينشا   والعاملين  المحل   المجحمع 

خلاق  اللليم من خلا" الرلائ" الّحصالية وولائ" ايعلام المنالبة والمحاحة، والح   اينلان  والأ

نشاط   باعحبار   وموضوعية،  بشفافية  المؤللة  الجمهور  لى  دارة  ورغبات  آرا   نق"  ش نها  من 

                                               (.39، ص. 2018احصال   و احجاهين )فرجان ، 

ه ا المفهوم على اهحمام الكحاب، فلا يمكن حصر جميع الحعريفات الح  ححعلق  وقد حص"  

 بالعلاقات العامة ولكن يمكن أن نورد أهمها كما يل :  

حعرف العلاقات العامة اصطلاحاً ب نها يفن الحعام" الناجح ال ي يقوم على ألس علمية مع  

م  واعية  بطريقة  وخارجها  المنظمة  داخ"  والجماعات  أو  الأفراد  الهيئة  أهداف  لححقيق  حبادلة، 

اللليمة   والحقاليد  الّجحماعية  والمعايير  والقوانين،  الأخلاقية  القيم  مراعاة  مع  الفكرة  أو  المنش ة 

 (. 35، ص.  2020اللائدةي )نوير،  

مخططة،   يوظيفة  دارية  ب نها  فعرفها  العامة  للعلاقات  الأمريك   الوطن   ايححاد  أما 

ين، وحطوير البرامج الح  حقدمها المؤللة، معحمدة على عملية احصا"  ومنهجية للملاعدة ف  ححل 

وحنشيط   الحنمية،  بهدف  احجاهين،  ) ات  المؤللةي  ليالات  لدور  أفض"  ،  2011العدوي،  فهم 

 (. 16ص 
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بمعالجة مشكلة صعبة، ه    يخحص  يفن، وعلم  العامة  العلاقات  فعرف  بلاك  أما هورلو 

بين فرد،   الحفاهم،  ،  2005الجما"،  ش ة، وبين منشآت، وأناس آخريني )أو منكيفية خلق جو من 

 (. 29ص 

لمفهوم   كاحب  ك"  منها  ينظر  الح   النظر  وجهات  بين  حباين  هناك  أن  يحضح  لبق  مما 

فن الحعام" الناجح ال ي يقوم    للعلاقات العامة، فعلى لبي" الم ا" يشير مفهوم العلاقات العامة  لى: 

عات داخ" المنظمة، وخارجها بطريقة واعية، محبادلة لححقيق  على ألس علمية مع الأفراد، والجما 

ة،  أهداف الهيئة، أو المنش ة، أو الفكرة، مع مراعاة القيم الأخلاقية، والقوانين، والمعايير الّجحماعي

 (. 54، ص 2018فرجان ، والحقاليد اللليمة اللائدة، )

للو فن  ه   لّ  ما  دياب؛  نظر  وجهة  من  العامة  العلاقات  أن  ألس  أي  على  قائم  ك ، 

وقوانين   وحقاليد،  ومعايير،  أخلاق،  من  الّجحماع   ايطار  ضمن  الجماهير  مع  للحعام"  علمية، 

لائدة ف  المجحمع المحل  للمنش ة، وجمهورها الداخل  والخارج ، فيشير  لى أن العلاقات العامة  

 فن من خلال  ححقق المنش ة غاياحها، وأهدافها. 

بقة للعلاقات العامة أنّ خيطاً يربط بينها جميعاً ف  ححديةد ماهية  ويحضح من المفاهيم اللا 

 ( 664، ص  2018العلاقات العامة وححلخص بالآح : )صلاح الدين، 

العلاقات العامة عملية حخطيطية ومنظمة غير عشوائية للوصو" للأهداف    عمليةةةة مخططةةةة: .1

   لملائمة أغراض محددة ونشاط اجحماع  واحصال .  المنشودة

الّجحماعيةةةةة: .2 أو   المةةةةلؤولية  للمؤللة  الفائدة  أحادي  نشاطا  حعحبر  لّ  العامة  العلاقات 

والبيئة   المجحمع  مصالح  يخدم  فيما  أيضاً  الموازنة  ححاو"  و نما  فقط،  الشركة  أو  المنظمة 

 المحيطة والعملا . 

احجاهين .3 احص : احصا"  و  و نما  الّحجا   أحادي  احصالّ  ليلت  العامة  احجاهين  العلاقات  ا"  و 

 بينها وبين الرأي العام. 

العلاقةات العامةةة يجب أن ححبنى مبدأ الةةصدق ف  عملها وحبحعد قدر الملحطاع عن    :الةةصدق .4

 المراوغة. 

الجيد: .5 الح     الأدا   المنش ة  أو  المنظمة  حجا   العامة  العلاقات  يقع على عاحق  ال ي  الدور  وهو 

 ها. حعم" لديها لكلب  قة عملائها وجماهير
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م  ك لك  الّلحنحاج  اللابقة  ويمكن  الحعريفات  علم وفن، ون خلا"  العامة  العلاقات  أنها  أن 

العلاقات  و  ححضمن مجموعة من  المنظمة وجمهورها،  بين  ححضمنالحبادلية  ملحمرة،    أنها  جهوداً 

و  ومخططة،  وعملية    ومرلومة،  والجمهور،  المنظمة،  ه   رئيلة  عناصر  من  لا ة  ححكون 

جات  حلعى للحعرف  لى حا صلات المنظمة وحواصلها بجماهيرها، و " على ححلين  عموح  الّحصا" 

حلبيحها، و الحقطاب فريق عم"  و ملحوى عاٍ"، وه  مهنة لها أصولها   الجمهور، والعم" على 

و العام،  الرأي  ح ييد  بكلب  وحهحم  ب المهنية،  )عبد  محكومة  للحطبيق  القابلة  الألس  من  مجموعة 

 (. 45، ص 2012الناصر،  

 (  128، ص 2007عل ،  هام العلاقات العامة فيما يل : ) م وححركز

اللل  .1 دقيقة عن  يم الّلحعلام  للوصو"  لى مؤشرات  المنظمة،  البيئة وموقفها من  : عن حاجات 

 . ور، ومواقف  من نحاجات المنظمة )الللع، أو الخدمات، أو الأفكار(رغبات الجمه

المنظمة  .2 مع  دارة  الجيد  والمالحنليق  اينحاجية  شاركة  :  )خاصة  ايدارية  ليالحها  رلم  ف  

 ( وصولًّ  لى الحد الأعلى الممكن من  شباع حاجات البيئة. والحلويقية

: عن ليالات المنظمة، ونحاجاحها بما يلاعد على حعريف البيئة و لهاماحها،  ايعلام الصادق  .3

 وحوعية جمهورها ب فض" صيغ الّنحفاع الجيد من نحاجاحها. 

ادة من ه   المعلومات ف  رلم الليالات، وكيفية أدا  أعما" المنظمة،  و لك بهدف الّف

وايفادة ف  مخاطبة الجمهور عن طريق البرامج ايعلامية بطريقة ححقق نلبة ممكنة من ايقناع،  

 والحعاون. 

يمكن   لّ  عملية وعلمية،   ا  فعّالة  أداة  الحديث  العصر  ف   العامة  العلاقات  وقد أصبحت 

وعن دورها المهم ال ي حقوم ب  لأنها ححقق الأهداف ف  مخحلف المجالّت وححغلغ"  الحغاض  عنها  

المخحلفة،    وجماهيرها ف  مخحلف الميادين الحياحية، عدا عن أنهّا ححقق مبدأ الحفاهم بين المؤللات  

 ( 35، ص.  2010وله ا فإن للعلاقات العامة ميادين محعددة: )حاج أحمد،  

 دافها: أهمية العلاقات العامة وأه

 ن دور العلاقات العامة لّ يقحصر على الحعريف ب نشطة ب" يمحد لأخ  حغ ية راجعة من  

وحلبية   الجمهور ومعرفة آرائهم ب دا  الشركة؛ ليعم" من خلا" ه   المعلومات على حطوير أدائها

الجمهور   لدى  جيدة  ولمعة  صورة  هنية  يجابية  وخلق  الداخل   الجمهور  وحاجات  رغبات 

  . الخارج
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 ( أن أهمية العلاقات العامة حكمن ف  فيما يل :  2005وقد بين الدليم  )

يقوي   • بما  يؤيد ويلاند المؤللات  لحقب" أفكار وآرا  جديدة و يجاد جمهور  العام  الرأي  حهيئة 

 الروابط بينها وبين جماهيرها. 

رغب • وك لك  للجماهير  الحقيقية  ايحجاهات  للمؤللات  العامة  العلاقات  بحوث  احهم  حوضح 

يحلائم مع   بما  حعديلات منالبة ف  خططها وليالاحها  يلاعد على  جرا   و ححياجاحهم، وه ا 

 رغبات جماهيرها. 

 حنجز العلاقات العامة الحفاهم المحباد" بين المؤللة وجماهيرها.  •

ورعاية ححقيق   • بين    خدمات  نلانية  الولّ   ونشر  للعاملين،  كريمة  وحياة  وصحية   جحماعية 

 لليالات المنظمة وبرامجها.  اعدحهموملالعاملين 

 للمنظمة ودعمها حجا  الجماهير.  الّجحماعية حعم" العلاقات العامة على غرس الملؤولية  •

الداخل    • الجمهور  وحطلعات  رغبات  مع  ينلجم  بما  المنظمة  ونشاطات  ليالات  حوجي  

 والخارج  للمنظمة 

فه    العامة  العلاقات  أهداف  حكوي أما  ف   مجملها  ف   عن  ححمحور  طيبة  ن صورة  هنية 

الجمهور   وكلب  قة  الداخل ،  للجمهور  الوظيف   الرضا  ححقيق  خلا"  من  و لك  المؤللة، 

وحجعلها   المؤللة،  له    الحنافلية  القدرة  حعزز  طيبة،  لمعة  بنا   على  وينعكس  لك  الخارج ، 

 (. 2012الخيار الأو" للجمهور الخارج  )رضوان،  

خاصة  لى  قامة علاقات طيبّة بين المؤللات وبين  وحلعى أيّ مؤللة كانت حكومية أو  

الحواص"   من  وبنا  جلور  أخرى،  جهة  من  معها  المحعاملين  وبين  وبينها  فيها من جهة  العاملين 

الجمهور   قبو"  بمدى  ف  عملها مرهون  أيّ مؤللة  فالحمرار  مع جماهيرها،  والحعاون  والحفاهم 

الأهداف العامة الرئيلة الح  يجب أن حنطلق من  له   المؤللة بما حقدم  من خدمات، ل لك فإنّ  

 (18، ص. 2002خلالها  دارات العلاقات العامة حكمن ف  الأهداف الحاليّة: )طلعت،  

 بنا  لمعة طيبة للمؤللة داخ" محيطها الداخل  والخارج .  .1

 المحافظة على حالة من ال قة والرضا بالمؤللة لدى الجماهير.  .2

 ما  لها وكلب ح ييدهم وولّئهم. حنمية شعور العاملين بالّنح  .3
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 حشكي" حالة من الحوافق المصلح  بين المؤللة وجماهيرها.  .4

 (17، ص.  2016  ،)الطاهر، وآخرون أهداف العلاقات العامة مع الجمهور الداخل : 

 بنا  علاقات و يقة مبنية على ال قة المحبادلة بين المؤللة والعاملين فيها.   .1

 لعاملين مما يعم" على رفع الروح المعنوية لديهم. حنمية روح الّنحما  والولّ  ل .2

العم" على حزويد العاملين بالمعلومات الح  حوضح الليالات والقرارات الح  انحهجحها ايدارة   .3

 العليا للمؤللة وححديد وحنظيم دور العاملين ف   نجازها.  

 لخارج . نشر الوع  بين العاملين وحعريفهم بدورهم وأهميح  ف  كلب  قة الجمهور ا .4

 ( 17، ص. 2016)الطاهر، وآخرون،  أهداف العلاقات العامة مع الجمهور الخارج :  

 ححلين اللمعة والصورة ال هنية للمؤللة لدى جماهيرها المخحلفة.  .1

خ .2 أو  للعة  من  حقدم   وما  المؤللة  نحو  العام  الرأي  الجماهير  احجاهات  على  دمة  الحعريف 

 ار(.  محخ  القرورفعها  لى ايدارة العليا )

 العم" على ملاندة المجحمع وح" مشكلاحهم ضمن  طار الملؤولية الّجحماعية للمؤللة.  .3

 وظائف العلاقات العامة:  −

للعلاقات العامة وظائف عديدة  ات أهمية كبيرة، و  ا حمّ العم" عليها لحلاهم ف  نجاح  

، ص.  2010مجال ،  منظمحها، وحدد الدرة والمجال  ه   الوظائف على النحو الحال : )الدرة وال

51-57 ) 

بالليالات   .1 يحعلق  فيما  المنظمات  ف   للإدارة  وايرشاد  النصح  حقديم  ويعن   المشورة:  حقديم 

 والعلاقات والّحصالّت.  

مع   .2 المحعلقة  الجماهير  وللوك  احجاهات  درالة  ويعن   البحوث:  و لك    المؤللة، جرا  

من حلك البحوث ف  ناحيحين: الأولى    الحراحيجيات العلاقات العامة، ويمكن الّلحفادة للحخطيط

 .  ة الح  ير على الجماهير و قناعها يجاد حفاهم محباد" بين المنظمة والجماهير، وال اني

 قامة علاقات مع ولائ" ايعلام والعناية بالنشر: وحعن  العم" مع ولائ" ايعلام لّلحخدامها   .3

لائ" منظمة من خلا" ولائ"  علام  للنشر والّلحجابة لمطالبهم ف  المنظمة، كما حعن  نشر ر

 معينة لحعزيز مصالح المنظمة. 
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واهحمامهم   .4 العاملين  لمطالب  الّلحجابة  وحعن   المنظمة:  ف   العاملين  مع  بالعلاقات  الّهحمام 

 وحزويدهم بالمعلومات وحوفير الحوافز لهم.  

عود بالنفع  بيئة ح  قامة علاقات مع المجحمع: وحعن  القيام ب نشطة مخطط لها مع المجحمع ييجاد  .5

 .  على المنظمة والمجحمع 

الّهحمام بالشؤون العامة والعناية بالشؤون الحكومية: وحعن  حطوير اهحمام المنظمة بالليالات   .6

وحعن    الحكومية،  بالشؤون  والعناية  الخارجية  الجمهور  حوقعات  حفهم  على  ومعاونحها  العامة 

 . نظيمية الح  حقوم ب عما" الحكومةلح قامة علاقات المنظمة مع الهيئات الحشريعية وا

  دارة القضايا: وحعن  ححديد القضايا  ات الطابع العام الح  حؤ ر على المنظمة ومعالجحها.   .7

العامة أو   .8 دائرة العلاقات  بها  الح  حعم"  المنظمة  المشابهة لعم"  المنظمات   قامة علاقات مع 

 الجمعيات المهنية للصناعة نفلها أو المهنة.  

ام بالعلاقات مع الأطراف  ات ال قافات المحعددة والحنوع ف  موقع العم": وحعن   قامة  الّهحم  .9

   علاقات مع الأطراف أو المجموعات  ات الخلفيات ال قافية المحنوعة ف  مواقع العم".

ب نّ   .10 وحعن   للمنظمة:  الّجحماعية  الملؤولية  وحعزيز  والمهنة  الحق"  ف   بالأخلاقيات  الّهحمام 

النجاح   ة من القواعد المهنية الح  يجب الّلحزام بها والعم" بمقحضاها، ليحمكّن منهناك مجموع

 (. 2004)عبد ،    ف  حعاملاح  اليومية مع الناس وف  مهنح  بشك" خاص 

ايصغا  والّنفحاح: وحعن  أنّ الملؤولين ف  العلاقات العامة المعاصرة يجب أن يشيعوا  قافة   .11

الجماهير  مع  والّنفحاح  الحخدام    ايصغا   على  يحرصون  وبالحال   منظماحهم،  مع  المحعاملة 

واحباع   الجماهير والحفاع" معها  يجابياً  حلك  الح  حصلهم من  الرلائ"  مهارات ايصغا  وفهم 

 ليالة الباب المفحوح ف  الحواص" مع حلك الجماهير.  

ة والأهداف  حطوير الّلحراحيجيات: أيّ الحخطيط ووضع الحراحيجيات ححضمن الرلالة والرؤي  .12

والأعما" الح  يجب  نجازها من قب" الملؤولين ف  العلاقات العامة ف  فحرة معينة وأن حنلجم  

 ه   الّلحراحيجيات مع الحراحيجيات المنظمة كك".  

 دارة الأزمات: الحغلّب على الأزمات بالأدوات العلمية وايدارية المخحلفة والححكم ف  ملارها   .13

 ها والّلحفادة من  يجابياحها.  واحجاهاحها وحجنب للبياح
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: يجب أن حعن  العلاقات العامة بالجماهير المحعددة المحعاملة مع  الحعام" مع الجماهير المحعددة .14

 . احجاهاحها ووضع ألس الحواص" معهاالمنظمة من حيث درالة طبيعحها ومعرفة 

الع .15 العلاقات  ملؤول   وعلى  العامة،  العلاقات  جوهر  حكون  حكاد  يحفهموا  الّحصالّت:  أن  امة 

الّحصالّت   عملية  من  ويضاعف  ومشكلاحها،  وملحوياحها  الّحصالّت  عملية  عناصر  جيداً 

 وجود ولائ" ايعلام ب نواعها )الملموعة، المرئية أو ولائ" الحكنولوجيا الحدي ة(. 
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 المبحث الثالث 

 الصورة السينمائية 

الّح ولائ"  من  ومؤ رة  فعالة  وليلة  اللينما  أهم  حعحبر  من  أنها  حيث  الجماهيري،  صا" 

الولائ" ايعلامية الح  انحشرت انحشارا كبيرا ف  العالم ف  الآونة الأخيرة،  ن اللينما ليلت فقط  

للفرد   صورة  هنية  وخلق  الح  ير  على  القدرة  ف   كبيرا  دورا  حلعب  ب"  الحرفيهية؛  بالوليلة 

الّجحماعية   الرلائ"  دورا ف   رلا"  وحلعب  ب نها  والجماعة،  اللينما  والليالية. ويمكن حصنيف 

لها من   الكبير  ازداد الّهحمام  اللبب  حلحخدم الصوت والصورة معا، وله ا  حعبيرية كونها  وليلة 

 قب" الجمهور. 

والحم ي"،   كالموليقى،  محجانلة،  عناصر  عدة  من  حركيبيا  فنا  باعحبارها  اللينما  ححكون 

" البنا  الدرام  للفيلم وهو ال ي يروي أحداث الفيلم  والأدب، وغيرها، وعناصر حعبيرية والح  حم 

والحبكة الخاصة ب  من الصراع والحشويق والشخصية. أما عنصر الحشكي" ف  الفيلم فيشم" اللون  

حفاصي"   حعط   والح   أنواعها،  بكافة  واللقطات  والحصوير  الشك"  ودلّلة  والمكان  وايضا ة 

و المونحاج، وال ي يشم" مونحاج الصورة والصوت ف   الصورة اللينمائية. أما العنصر الأخير ه 

اللقطات والأحداث، ليظهر لنا مادة لينمائية ححم" ف  طياحها رلائ" ك يرة لوا  كانت ليالية أو  

 (. 2013 قافية أو اجحماعية معينة. )كوكحو،  

ونقل الأفكار  وحنظيم  بنا   على  قادرة  لأنها  لغة  بم ابة  وه   احصا"  وليلة  اللينما  ها  حعد 

للآرا  وححويلها، ولأن اللينما حرحكز من الألاس على الصورة )الفيلم هو أولّ صورة(، فالصورة  

 (. (Saddington,2010شك" نظام دلّئ" ورموز، أي لقطات مححالية  هنا 

اللينمائية  الأفلام  من    وححح"  قريبة  لأنها  للجمهور،  والأفضلية  الكبير   ايهحمام 

الجمه حياة  من  وقريبة  وحعم"  الواقع  أخرى،  وليلة  أي  من  حعبيرية  والأك ر  كبير،  بشك"   ور 

على   قادرة  لأنها  ما،  مجحمع  ف   والمظلمة  المهمشة  القضايا  على  الضو   حلليط  على   اللينما 

حيث   اللينمائية.  الأفلام  ف   والمبطنة  المعلنة  الرلائ"  حجا   الجمهور  مشاعر  بإ ارة   الح  ير 

ك المقاب"  ف   اللينما  الحخدام  اللينمائية  حم  المواد  ه    وحعحبر  وحشويهها،  الحقائق  لحضلي"    داة 

وصياغح ،   العام  الرأي  على  والح  ير  الجمع   الوع   حشك"  على  قادرة  عالمية  جماهيرية   قوة 

حقدم   عند  والح  ير  الأ ر  يزداد  هنا  ومن  مخحلفة،  محعددة وعوام"  مخحلفة وظروف  ألاليب  باحباع 

 (Safitri,et.al,2021) .وحطور المجحمع
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الحطاعت اللينما ف  ظرف وجيز أن حنحشر بشك" والع، ولكنها لّ حعحبر اللينما وليدة  

بد    من   الحركة  يعادة  نحاج  محاولّت  لعدة  نحاج  فه   معين،  مكان  أو  فحرة  أو  معينة،  حقبة 

س  الحضارة البشرية، فإن الصورة اللينمائية ححد من نظرة المشاهد لك  حعم" على ححقيق ايحلا

(،  ن ظهور اللينما ف  الحقيقة هو  ورة  2001الجمال  وحنظم وحوحد  حلال  بالش   )مهدي،  

ح   بك" ما ححمل  الكلمة من المعنى، وهو أكبر من مجرد اخحراع، ومصب للللة من القنوات ال

 . ( 2006)أقلع ،  كانت حنمو ببط  بفحرات زمنية 

 السينما وأثرها على المتلقي:

ياحنا بشك" ملحوظ، كما يقو" بانوفلك  ي ن اللينما لوا  أحببنا أم لم   ؤ ر اللينما ف  ح 

الآرا ، والأ واق، واللغة، والزي،    -أك ر مما حصوغ أية قوة أخرى  -نحب، ه  القوة الح  حصوغ

الأرضي   لكان  من  المائة  ف   لحين  من  أك ر  يضم  للجمهور  البدن   المظهر  ححى  ب"  والللوك، 

 (. 2011)فاض"، 

، ، النحت، الشعر، والرقص ما الفن اللابع بعد ظهور العمارة، الموليقى، الرلموحعد اللين

وه ا الفن يعحبر من المجا" الوالع للإبداع والحعبير، لأن  يححوي على الك ير من المعان  الظاهرة  

 (. 2012والكامنة، الح  حؤ ر على المحلق  لوا  كانت  يجابيا أو للبيا )للطان،  

 : الفيلم

الف   الألالية  ويلعب  الأفكار  و  ارة  الّلئلة  طرح  على  اللينمائ   بشك"  وال انويةيلم   ،

عدة   وح ح   يشاهد   ال ي  عن  المشاهد  يحلا "  أن  يمكن  حيث  للمشاهد،  مباشر  غير  أو  مباشر 

انعكاس   ومدى  والواقع،  اللينما  بين  مربوطة  العلاقة  لأن  و لك  المحلق ،  عق"  على  حلاؤلّت 

د حركيبها ف  الفيلم اللينمائ ، وهو بطبيعة الأمر مخرج الفيلم والقائمين  الصورة الحقيقية الح  يعا

 (. 2011بالعم" هم ال ين يححكمون ب  )لاري،  

 ن دور الأفلام اللينمائية يحعاظم كون  يعحمد بشك" ألال  على  قافة الصورة، حيث أن  

الأله"   ه   والرلائ"    والأنجحالصورة  القضايا  ف   والح  ير  الحعبير  الفيلم  ف   يطرحها  الح  

الحقي   حعن   حربوي  منظور  قاف   من  والصورة  الصادق،  الشاهد  ه   يفالعين  اللينمائ . 

Hayward, 2013, p22) .) 

ويؤ ر دور اللينما بشك" فعا" ف  المجحمع، كونها حللط الضو  على القضايا المهمة الح   

فعا" على مرحلة حشكي" الوع     حهم المجحمع، وحعم" على ح ريخ الأحداث والوقائع، وحؤ ر ب  ر
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والصورة للمشاهد، والحنشئة الليالية والّقحصادية والدينية والّجحماعية والح قيفية، حيث كانت ف   

بعض الأحيان ه  النقطة الألالية لحلريب الأفكار الغير صحيحة والمقولبة، ب للوب غير مباشر  

الوع    لحزييف  ك داة  وعملت  واع ،  غير  جمهور  من  الجماهير  لطبقة  لحطويع  و عادة  نحاج  

 (. (Lambert,2011والحغلالها 

الوجدانية   الح  يرات  وخلق  الناس  على  دراك  عام  بشك"  ايعلام  وولائ"  اللينما  وحؤ ر 

 (. (Mikail,2016والللوكية والمعرفية، حيث حم الحخدامها على ملحويين: 

لمحيط، وانضمام  ومزج  ف  عالم  الملحوى الأو": اعحقا" الصورة لعق" المحلق ، وأخرج  عن ا

 خاص ب . 

 الملحوى ال ان : الحفاع" بين الصور )اللامرئ ( والعالم الباطن  لدى المحلق . 

الّلحشارة   على  القدرة  بإبادة  قامت  المحلق ،     على  ح  ير  خلق  على  اللينما  عملت 

  والحخدير لكل" الفكري  والّلحجابة بعد أن ح بت في  حالة الفحور، وأصبح يوجد للمحلق  حالة من ا

 (. (Mikail,2016العقل  والأخلاق  

 مفهوم الفيلم السينمائي وأنواعه: 

الفيلم اللينمائ  هو عبارة عن للللة من الصور المحوالية ال ابحة الح  حم " موضوعاً أو  

بين   المدة  ححراوح  معينة،  المطروح،    ١٠ظاهرة  الفيلم  نوع موضوع  لاعحين، حلب  الى  دقائق 

والصناعة،    وحلحخدم  والزراعة  وايرشاد  الحعليم  كمجا"  عديدة،  مجالّت  ف   اللينمائية  الأفلام 

وحلحخدم ه   الّفلام لحوضيح وحفلير الحفاعلات والعلاقات المحغيرة مع اخحلاف الجماهير والفئات  

 (. 2006)ايراقن،  

لة الححميض  والفيلم اللينمائ  يمر بمراحل ، فمرحلة ما قب" الحقاط الصورة وبعدها، ومرح

وبعدها، ومرحلة الطباعة وعند اعداد  للعرض، ويعرف المخرج اللينمائ  صلاح أبو ليف الفيلم  

الحعريف من  لا ة   يحكون ه ا  المححركة، حيث  الصور  ف  للللة من  للجماهير  ححكى  ان  قصة 

 عناصر:  

 القصة: وه  ما يحكى.  −

 الجمهور: وهو المحلق  ال ي يحلقى القصة.  −

 ور المححركة: وهو عبارة عن الوليلة الح  يحلقى منها الجمهور. للللة من الص −
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الفيلم  لى المضمون، والنوعية،   ويمكن حصنيف  اللينمائ  من حيث  الفيلم  فيكون  أنواع، 

 (. 2012فالّفلام من حيث المضمون ححعدد، منها )شعبان، صبط ، 

و  − ال هنية  الداخلية والحالة  اللريالية: حجليد ايحلالات  الصور  الّفلام  ه  عن طريق مزج 

 مع بعضها البعض. 

فحلحخدم − الطبيعة،  ف   موجود  ش    أي  حجريد  ه   الحجريدي:  الحجريدية،   الفيلم  الأشكا" 

 والدوائر، والخطوط المحقاطعة، الأمواج، ححداخ" وحخحلط ف  بعضها البعض. 

 ع . الفيلم الواقع : وهو يضم الأللوب الحلجيل  الو ائق ، والّللوب الحقيق  الواق −

الحطرق   − عند  كبير  بشك"  والحوار  والموليقى  والصوت  الخيا"  على  يعحمد  الروائ :  الفيلم 

 (. (Tascon,2012واللرد للقصة، فيوجد منها الأفلام الروائية الطويلة والقصيرة  

 أما الأفلام من حيث النوعية، فحضمن: 

 مباشر. أفلام الحركة: وه  عرض مشاك" ومحاعب الحياة للمشاهد ب للوب منحظم و −

 فلام مغامرات: حعرض مغامرات الّنلان من رحلات معينة لأماكن مخحلفة ف  العالم. أ −

 فلام هزلية كوميدية: ه  للحللية المشاهد، فحعرض مواقف هزلية ومضحكة. أ −

 أفلام الرلوم المححركة: حعحمد على الرلوم المححركة.  −

 يها لرد قصة. فلام حلجيلية: ححم " ف  حناولها لحقرير موضوعا، لّ يوجد فأ −

 . نلانية فلام درامية: ححناو" مشاعر وأحاليسأ −

 فلام عائلية: أفلام يحم انحاجها بموضوعات لمخحلف فئات المجحمع. أ −

 فلام الرعب: حححوي على حبكة مخيفة ومشاهد مرعبة. أ −

 فلام خيالية: ححعام" مع خيا" اينلان، ومع المغامرات الّلطورية. أ −

   بعض الحقائق وحرجعها حدريجيا بطريقة اححرافية. فلام الآ ار: وه  الح  حمح أ −

 فلام الخيا" العلم : ححم " بالمغامرات الخيالية. أ −

 (. (Tewdwr,2013حم ي" الحروب الح  حد ت ف  الحاريخ  فلام الحروب:  عادةأ −
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 مفهوم الصورة السينمائية: 

ومجموع   لقطة،  عليها  يطلق  الصور  من  للللة  عبارة  ه   اللينمائية  اللقطات  الصورة 

ححكون المشاهد وأحداث الفيلم اللينمائ . حيث يقوم المخرج والمصور والقائمين بالعم" بصناعة  

وبلورة ه   المشاهد من خلا" حعيين أطر وعناصر الصورة واللقطات وحرحيبها، فإظهار جمالية  

ححم"    الصورة والححكم بالألوان والظلا" وغيرها من العناصر الح  حؤ ر بالصورة، فك" صورة 

 (. (Tsetsura,et.al,2015قيمة فنية أو قيمة من المعنى يصنع  القائم عليها 

البعيدة اللقطة  منها  المخحلفة،  اللقطات  من  العديد  من  اللينمائية  الصورة  ححكون   كما 

(Long shot  المحولطة واللقطة  الجلم،  للغة  الأنلب  فه   بالكام"،  المكان  فيها  يظهر  فه    )

(medium shot  حكون القريبة (  واللقطة  المصور،  الموضوع  من  قرباً  أك ر  فيها   الكاميرا 

(close up shot  جدا القريبة  اللقطة  أما  الشخص،  حفاصي"  حبرز  الح   القريبة  اللقطة  ه    )

(extreme close up shot  ه  اللقطة الح  حصور حفصي" الحفصي" من اللقطة القريبة، فحظهر )

 (. (Thompson,2019م لاً الوج  بشك" قريب جدا 

ملحوى   فوق  زاوية  حلحخدم  فم لا  مخحلفة،  زوايا  بالحخدامها  اللينمائية  الصورة  وححنوع 

يحم   الحجم مما ه  علي ، وعادةً  العظمة وحكبير  الشخصية  العظمة يعطا   بزاوية  النظر، حلمى 

حكون    الحخدامها " القادة والزعما ، أصحاب المناصب ورؤوس الأموا" والقوة، أما الزاوية الح  

الّنلان   قدر  وحقلي"  بالش  ،  الحصغير  فه   الّححقار،  بزاوية  فحلمى  النظر،  ملحوى  ححت 

 (. 2008واححرام  )الهيح ،  

 خصائص السينما وأهميتها: −

صناعة،   حعحبر  أنها  البعض  يقو"  حيث  والأفلام،  اللينما  عن  الناس  بين  الحديث  يك ر 

، وه   والأحاليسلحعم" للحعبير عن الأفكار  والآخرون يعحبرونها أنها صناعة وفن، كونها لغة ح

عن   الحديث  ف   بعضهم  ويحطرق  الجماهيري.  الّحصا"  وولائ"  ايعلام  ولائ"  من  وليلة 

اللينما   ب ن  يقولون  والآخر  الوع ،  ونشر  للحعليم  وليلة  ب نها  فيقولون  مهامها.  وعن  خواصها 

 وليلة للحللية والمحعة. 

الخصا  من  بمجموعة  ححميز  اللينما  من   ن  الفنون،  من  غيرها  بها عن  حنفرد  الح   ئص، 

 أهمها: 
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الصوت   • خلا"  من  و لك  كبير،  بشك"  عليها  الّعحماد  يحم  اللينما  ف   المخاطبة  عنصر 

 والصورة المححركة. 

حنوع ولائ" حوصي" اينحاج اللينمائ ، و لك من خلا" عرض الأفلام اللينمائية ف  ولائ"   •

آلّت   بالحخدام  والجوي،  البري  حعحبر  النق"  بحيث  الحلفزيونية،  والقنوات  المحنقلة،  العرض 

 (. 2015اللينما صناعة يحم صرف ملايين الدولّرات ينحاج الفيلم اللينمائ  الواحد )شقرة،  

الج ب  • أللوب  بالحخدمها  الكبير،  الح  ير  على  قدرحها  ف   ومعرفياً  خطاً  قافياً  اللينما  حعحبر 

 للمشاهد. 

الوقت، أي الفيلم ال ي ي خ  وقت لاعات ولنين، حخحصر  بفيلم  حعم" اللينما على اخحصارها   •

 مدح  لاعحين. 

 حلعى اللينما بالّرحباط بالواقع و ظهار الحقائق.  •

 حعم" اللينما على  زالة الغموض لبعض المفاهيم من خلا" الصورة، و حقان عملية الحعليم.  •

ب فكار وآرا  يمكن للمشاهد  • أن يحقبلها ويح  ر بها )يولف،    حعبرّ اللينما بطريقة غير مباشرة 

2001 .) 

 وظائف اللينما:  −

  ن الأفلام اللينمائية لها الك ير من الوظائف، ومن أهمها: 

 الوظيفة الّجحماعية الح  حعكس الحياة والواقع ف  الّفلام، وحقدم الحلو" للمشاهد.  •

 باشر. الوظيفة ايعلامية الح  يححلى بها الفرد ف  كلب المعلومات و علام  بشك" م •

عن   • الغموض  حزي"  والح   الأفلام،  من  المعلومات  الفرد  منها  يكحلب  الح   الحعليمية  الوظيفة 

 المصطلحات العلمية. 

أداة للحرفي  والحللية والح  ححم " بإنحاج أفلام كوميدية وأفلام هادفة، حجع" المشاهد ملحمع عند   •

 .مشاهدة ه ا النوع من الأفلام

اللينما حؤ ر ح  ير كبير على المشاهد عند مشاهد الأفلام، وحعم"  وظيفة حشكي" الرأي العام، ف  •

على ج ب الّنحبا  وحشكي" الآرا  والرأي العام حو" موضوع معين، وبعد  لك يقوم المشاهد  

 (. (Rode,2018ف  حركيز المعلومات المعروضة بالفيلم ال ي يقوم باكحلابها 
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 المبحث الرابع 

 ما والإعلام صورة العلاقات العامة في السين

ف     ح  ير يعحبر الفيلم من الولائ" القوية ف  الح  ير، وبالحال  صنفها الباح ون على أنها أداة 

عن   نححدث  البحث  ه ا  وف   الأخرى،  والأمور  القضايا  من  العديد  حجا   والمواقف  الأفكار  نق" 

 لأفلام. صورة العلاقات العامة ف  اللينما، وطريقة حم ي" مهنة العلاقات العامة ف  ا

 ( لالحزمان  درالة  بينت  يكون  ,2022Saltzmanوقد  أن  الممكن  من  الفيلم  أن  كيف   )

وليطاً قوياً كمعلم، أو وليطاً لحكوين علاقة مع الجمهور، والححدث بالم مجموعة أو أفراد حو"  

قدرة  بلبب  الأمر،  ه ا  حو"  للمجحمع  صورة  يخلق  وبالحال   ما،  والح     أمر  ايقناع  على  الفيلم 

 ل  اللمة المميزة للدرالات ال قافية، ويحح" مكانة عالية ف  قائمة ولائ" ايعلام المؤ رة. حجع

أن الأفلام اللنيمائية ألهمت ف  حرويج صورة  (  ,2022Saltzmanلالحزمان ) وأوضح  

بعالم   المرحبطة  الصور  أو  الخدمات،  أو  للمنحجات،  حرويج  أداة  بوصفها  العامة  العلاقات  عن 

للمنظمات  مة  الناس، وهو حبليط مفرط لمفهوم العلاقات العامة الح  حعحبر أيضاً مهالشركات لعامة  

غير الربحية من المنظمات غير الربحية م " الصليب الأحمر  لى المنظمات الدينية م " الكنيلة  

 الكا وليكية، والح  أظهرت ف  الأفلام الحخدامات محطورة  لى حد ما للعلاقات العامة. 

الدرال العلاقات وأوضحت  ممارل   صورة  أظهرت  اللنيمائية  الأفلام  أن  اللابقة  ات 

فيلم   أو قضية، ومن ه   الأفلام  أو منظمة،  أو صورة،  أو شخص،  لمنحج،  أنهم يروجون  العامة 

Cast Away    شركة أنحجح   فيلم  2000عام    Twentieth Century Fox)ال ي  أو"  وهو   ،)

علان، حيث  ن ايعلان ل  حاريخ أطو" مما قد يحخيل   حغييرًا حالمًا ف  مفهوم وممارلة اي   يلج"

فيلم   وحمكن  الناس،  العلاقات    Cast Awayمعظم  في   الحخدم  القيال ،  ايعلان  نمو ج  حجاوز 

 (. Mikal,2016)ب فض" صورة   FedExالعامة يظهار شركة الحوصي" 

الأفلام  أيضاً  الحخدمت  القض  وقد  من  العديد  مناصرة  ف   العامة  الوقوف  العلاقات  او  ايا 

ال ي أ ار قدرًا كبيرًا من النقاش حو" البنا  الّجحماع     What Women Wantضدها م " فيلم  

حم حصوير امرأة )لعبت من قب"    ، وخاصة النلا ، فعلى الملحوى اللطح   ،والأدوار الّجحماعية

كان عليها أن  هيلين هانت( على أنها مديرة حنفي ية قادرة حعرف ما حريد  ف  شركة  علانات، و  

حلبح ف  احجا  الحيار محاربة حيار الصور النمطية من قب" زميلها ال كر الأق" ححررًا )ال ي يلعب  

دور  مي" جيبلون( وال ي أصبح قادرًا بلبب حادث غريب على لماع أفكار النلا ، ولكن الفيلم  
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شخصية هيلين هانت   أن يميز بشك" صارخ بين الجنلين ولم يحمكن من حمكين المرأة بالفع"، حيث 

لم حلحطع ححقيق اللعادة يالحقيقيةي ححى يكون لها زوج ف  ملحقبلها، وبالحال  ظلت صورة المرأة  

 (.  ,2018Kunseyناقصة ححى حكحم" بالرج" ) 

أما ف  المجا" الليال  فك يراً ما وظفت الليالة افلام العلاقات العامة ف  اللينما لححقيق  

( ال ي  2001)  Black Hawk Downة، ومن الأم لة علي  فيلم  أغراض ومواقف ليالية معين

الع بالعلاقات  الحرب  فيلم  علاقة  ويوضح  الصاخبة  القصة  يروي  وال ي  لرجا"  امة،  الم لاوية 

، الصوما"، وحم اعحبار  لك يكار ة علاقات عامة دولية  كريين فقدوا خلا" غارة ف  مقديشوعل

 (. (Everidge,2014جنديا ف  معركة بالأللحة النارية    للولّيات المححدةي، حيث قح"  مانية عشر

ى  أن الفيلم أصبح رلالة علاقات عامة يدعمها أفراد علكريون وافقوا عل  ويوضح ايفردج 

نف  الرجا" واجباحهم بفخر وحصميم بالقبض على الأفراد ال ين  -وضع الأمور ف  نصابها الصحيح  

العلا ححقيق  كيفية  على  م ا"  وهو  عنهم،  وصناعة  يبح ون  والجيش  الحكومة  بين  الفعالة  قات 

 . Everidge,2014))اللينما

ووبلاك يون،  من  ك"  صورة  (Yoon & Black, 2010)   وأكد  حو"  درالحهما  ف  

 العلاقات العامة ف  الولائ" الحرفيهية كالمللللات واللينما ما يل :  

 العلاقات العامة كمجا" لّ يزا" يحم حصوير  بشك" للب .  .1

يف العلاقات العامة بشك" جيد، وف  الغالب يحم حصويرها على أنها نشاط دعائ  أو  لم يحم حعر  .2

 حخطيط حزب . 

 حظهر الأفلام والمللللات العلاقات العامة وك نها حق" له" ولاحر وجديد.  .3

وبالحال  حم اكحلاب رؤى حو" حصوير العلاقات العامة على الحلفزيون بما ف   لك )نهاد،  

 ( 2017بولعالم،  

 ط مصطلح يالعلاقات العامةي بالأفعا" الللبية و ياللخيفةي. ارحبا .1

 حوقع المجحمع الللوكيات غير الأخلاقية من ممارل  العلاقات العامة.  .2

 حصوير الحواجز بين الجنلين.  .3

ف    .4 والقوية  الغنية  العناصر  مع  ححعام"  الح   الممارلة  مجالّت  على  فقط  الحركيز  المي"  لى 

 . و غير محققةالمجحمع، معزولة أو منجزة أ
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بش ن    فحرة طويلة  قلقهم من   يأبدوا  العامة والممارلين  العلاقات  أن علما   وأشارت  لى 

،  لى ممارل  العلاقات العامة بلبب العروض  ينظر بها الناس، وخاصة الصحفيين  الطرق الح 

 المرئية. 

ت العامة  وبالرغم من  لك هناك العديد من الأعما" اللينمائية الح  أظهرت عم" العلاقا

الأفلام ححى عام   درالات  ف   هو موجود  مما  وحعقيدًا  حنوعًا  فيلم  1995أك ر  م "   ،Hancock  

ب نهم أشخاص محميزين، ليلوا صحفيين لابقين  2008) العامة  (، ال ي صور ممارل  العلاقات 

 ".  قديمين أو روائيين منعزلين مناهضين للمجحمع ممن  هبوا  لى العلاقات العامة من أج" الما

( لالحزمان  ف وضح  العامة،  العلاقات  بمهنة  يحعلق  فيما  يحم   ,2022Saltzmanأما  أن    )

حقديم العلاقات العامة الآن على أنها مهنة ف  حد  احها، وليلت موقفًا يائلًا اححياطيًا، على عكس  

،  2011م   لى عا  1901الصورة القديمة الح  حم  برازها ف  الأفلام والبرامج الحلفزيونية من عام  

حقدم   صور  لبع  أبرزت  حيث  الشعبية،  ال قافة  ف   العامة  العلاقات  ممارس  حفلر صورة  والح  

وكلا    صورة  حو"  ححمحور  والمهنة،  للمححرف  والللبية  اييجابية  الأوصاف  من  مجموعة 

الصحافة الأوائ" ال ين كان مخزونها ف  الحجارة الم يرة والدعاية الفاحشة، وه  من أقدم الصور  

 ك رها  باحاً. وأ

حبرر   الغاية  مبدأ  ويلحخدمون  كا بون  ب نهم  العامة  العلاقات  رجا"  اللينما  وصورت 

أحد   بين  الصور  نشا  قصص رومانلية زائفة  بين ه    للحصو" على مصلححهم، ومن  الوليلة 

عرض   ب حدث  الّهحمام  المهنية،   ارة  لمليرحها  الحرويج  يحاو"  معروفة  غير  ومم لة  المشاهير 

ق  لموكل  من خلا"  نشا  قصص عناوين زائفة عن مم لة وملاكم ف  حالة حب على الرغم  مولي 

اللينمائية الصحافة  لوكلا   بالحقيقة  صور  وه   البعض،  بعضهما  يكرهان  أنهما   من 

(Saltzman,2022) . 

( ه  صورة الدعاية   ,2022Saltzmanأما الصورة ال انية الح  كشف عنها لالحزمان ) 

  ال ين ليفعلون أي ش   للدعاية لعملائها ولحماية عملائهم ف  حالّت الأزمات،  للرجا" والنلا

، مدير العلاقات العامة، احباع خط الشركة،  محاولة حيد ويللون )دورت كلارك(  ومن ه   الصور 

 ( طائرة  حادث  ف   الطيار  على  اللوم  حقلي"   ,1964Fate Is the Hunterو لقا   ويحاو"   ،)

 لشركة من خلا" الححكم ف  المعلومات الح  يحم  صدارها لولائ" ايعلام. الضرر ال ي يلحق با
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فيلم   العامةThe Kid  (2000  وأظهر  العلاقات  ممارس   )Russ Duritz Bruce 

Willis)  ويقدم نصائح أزماحهم  يدير  لعملائ  وهو  انحقاد   ناجح، شرير ف   ب ن  ملحشار صور   )

الحدود  حجاوز  من  بشك" خطير  ويقحرب  يلح  حكيمة،  عندما  الح   الأخلاقية،  طفولح   ف   بنفل   ق  

ل  العلاحقو"  وظيفة  عن  يلحغن   الك بي،  على  الناس  حلاعد  يأنت  نهاية  ،  وبحلو"  العامة  قات 

 رجلًا محغيرًا وملحعدًا للقيام ببعض الخير ف  العالم.  Duritz، يصبح  الفيلم

الع ممارل   وظائف  من  كبيراً  جز اً  أن  ملبقاً  الأفلام  ف   وبينت  يحم "  العامة  لاقات 

 ما بالحخدام الصحافة للحصو" على دعاية جيدة لعملائها    الحعام" مع ولائ" ايعلام ايخبارية، 

أو  بعاد الصحافة عن عملائهم، وهناك العديد من القصص الفيلمية الح  يبعد بها ممارس العلاقات  

ن الصور الأخرى لممارس العلاقات  العامة الّعلام عن موكل  وينحه  ب  الّمر صديقاً ل ، ومن بي 

الك اب  بصورة  ظهر  ولو  بطلاً،  يبدو  موكل   جع"  لبي"  ف   ش    ب ي  للقيام  الحعداد   العامة 

 والمخادع والقال . 

كينج    كما يصور ممارس العلاقات العامة ب ن  يقوم بخلق القصص والأحداث كما ف  فيلم

وال يونغكونج  القديمة من  )مايح  جو  ويندي    حيث   (،1949،  نلخة  العامة  العلاقات  يروج رج" 

للحصو"    )فرانك ماكهيو( قصة مع امرأة جميلة وقرد يحم " بعملاق للصحافة، يحم الشك ف  المرأة

حوف   جيريم   العامة  العلاقات  يخلق صانع صور  ك يرة،  أموا"  وبالحال   على عروض ضخمة 

والحلا الصور  صناعة  خلا"  من  بالغنا   لويد(  حلالًا  ايخبارية  )جيريم   ايعلام  بولائ"  عب 

(Smashing Time, 1967) . 

ي  ويعم" رج"  لحيوارت  لمدة  Stu" Shepard (Colin Farrellالدعاية  الهاحف  على   )

للح كد من ظهور عملائها ف  جميع أعمدة الصحف والمجلات الصحيحة )،    24 اليوم  لاعة ف  

2002Phone Booth, الأم العامة  العلاقات  ممارلة  وحعم"  لّلكوف  (،  الأفريقية  لين  ريكية 

الكحب   أك ر  كحبهم  حصبح  ححى  مؤلفيها  من  لعملائها  دعاية  أفض"  حقديم  على  بيحيفورد(  )فالّري 

 (. ,Bones 2012 -2005مبيعًا ) 

ق  يفع" أي ش  ، ويك ب، أو  وهناك أيضاً صورة محخصص العلاقات العامة كشرير حقي

لعامة هؤلّ  عند أي  قف رجا" ونلا  العلاقات ا، لحماية صورة العمي"، ولن يحويغش، أو يلرق

الدعاية جيم  دولّن بحيلة  ، للحصو" على ما هم يريدون، م ا"  لك ي ح  رج"  ححى القح"  ،ش  

كاحبًا ويبحز  هيحشكوكدعائية،  ألفريد  )يقدم  ابحكر   ما  ك"  بحدمير  حهدد  عندما  والدح   يقح"    ، ،  م 

 (. 1960: يمدام ميلحريي 1955-1962
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واضحة  وهناك ص اورة  القديمةلمهنة  الأفلام  ف   العامة  بالأخلاق    لعلاقات  حم لت  الح  

، ومنها حرحيب ودوارد لّمرأة حم " العلاقات العامة بطريقة م الية لّلحخدام الجنس يقناع  المحدينة

الّبحزاز والأكا يب   فإن  وبالحال   منافلة،  ف  شركة  والحصو" على وظيفة  ببيع وودوارد  ليمز 

-2009؛    1999-1992  ،ف  الحجارة )ميلروز بليس  Woodwardكلها جز  من ألهم  والخداع  

 (. 2009ي  Cahuenga: ي 2010

وه   الصور جميعها صور للبية حظهر الحغلالية رج" العلاقات العامة ودها   لححوي"  

العامة   العلاقات  ممارل   حصوير  يحم  ما  وغالباً  والشهرة،  للما"  لصالح  وشجع  وحب   المواقف 

ومحعلرون يحاولون الّرحقا  بما يقومون ب   لى مهنة   مححرفين على أنهم أشخاص محضاربون،ال

أغلب  ف   ولكنهم  عالية،  معايير  يفشلون   ات  أنهم    ،الأحيان  حيث  من  أبطا"  كونهم  من  بالرغم 

جدًا   قوية  الللبية  الصور  لأن  انحشارًا  أك ر  الصورة  ه    ولكن  الصحيح،  الش    فع"  يحاولون 

 .درجة أنها غالبًا ما حكون أك ر قابلية للح كر من الصور صور  يجابيةوقوية ل

وهناك العديد من الأفلام الح  م لت صورة امرأة مححرفة ف  العلاقات العامة حلحا  من  

الصور النمطية للمرأة الح  حعان  منها لكونها جيدة أو أفض" من أي رج" ف  المكحب، وبالحال   

عم" جاهدة لحغيير وضع المرأة ف  العلاقات العامة، على الرغم من أنها  حلحخدم أللوب الحمرد، وح

  فشا" بشك" ملحمر.  يمكن أن ححعرض للحهديد محاولّت 

وهناك ايضاً صور لمححرف العلاقات العامة كبط" يحمرد على الممارلات غير الأخلاقية  

 ويحرك وظيفح  ك  لّ يفع" شيئاً غير أخلاق . 

 عامة في الأفلام السينمائية: تعريف مهنة العلاقات ال

 (  " الأفلام  Saltzman ,2022حبعاً  ف   محنوعة  بطرق  العامة  العلاقات  حعريف  يحم   )

 والبرامج الحلفزيونية كما يل :  

دعاية: .1 فيلم    رج"  الحنفي ي    ،Bob   (2002-2003)فف   المدير  أركين(،  )آدم  والحر  كان 

 الدعاية. للعلاقات العامة، ومع  لك حم حعريف  ب ن  يعم" ف  

الّلحشارات(: .2 يعط   )ال ي  المشورة    ، Days of Wine and Roses  (1964 )وف     حقديم 

العلاقات   ممارس  يفعل   أن  يجب  ما  ليمون(  )جاك  كلاي  جو  العامة  العلاقات  رج"  يشرح 

العامة الم ال ؛ يمن المفحرض أن ححم " مهمح  ف  حقديم المشورة للناس حو" كيفية الحواص"  
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الجمهور لفع"  وك  ،مع  ف   يجاد طرق  يعرف  عميل ، وكيفية ملاعدح   ال ي  الخير  يفية نشر 

 الخير و فادة الآخرين.ي 

فيلم   .3 ف   أوني"(  )باحريك  لّيحون  حوم   العامة  العلاقات  ممارس  ظهر  أعما":   Theمدير 

Secret Life of a American Wife   (1968)،   "لشخص مشهور    ف  صورة مدير أعما

 من أجل .  وظيفح  للقيام بك" ش   

  ، خلر الناشر أوليفر يأول ي حرينك )بن أفليك(   ، (2004منلق اعلام : فف  جيرل  جير" )  .4

ك" ش   بعد وفاة زوجح  أ نا  الولّدة، حينما  هب هائجًا    ،رج" العلاقات العامة ف  مانهاحن

 ويصبح مدرجًا على القائمة اللودا  كإعلام .   ،ف  مؤحمر صحف  ليدين ولائ" ايعلام

يحاو" ممارس العلاقات العامة راي  مبري )جايلون    ، (2008ر الصورة: فف  هانكوك )حغيي .5

للربح  ،بيحمان( هادف  غير  ومدافع  طيب  قلب  عامة  و  علاقات  رج"  ح هي"    ،وهو   عادة 

لهانكوك العامة  م هلة،   ،الصورة  خارقة  بقوى  يحمحع  ومنهك  الكحو"  مدمن على    وهو رج" 

الفيلم ه ا  ال  ،يعرض  يوازن  يالعلاقات  بالّهحمام،  وجديرة  و يجابية  صعبة  مهنة  ب نها  عامة 

 ممارلحها بين الحياة الشخصية اللعيدة والمُرضية مع محطلبات مهنح . 

فلين(   .6 ) يرو"  لّنلفورد  يبوبي  كنلينغحون  روبرت  العامة  العلاقات  رج"  صحف :  محرر 

العامة العلاقات  رائد  الحنادًا  لى  عامة  علاقات  وألطورة  لابق   Ivyالواقع     محرر 

Ledbetter Lee،    يحبرعون جعلهم  خلا"  من  جدًا  للأ ريا   صورًا  يجابية  ابحكر  ال ي 

 Four'sقصص مكحوبة عنهم حكشف عن كرمهم )  ، للجمعيات الخيرية دون الكشف عن هويحهم

a Crowd ، 1938 .) 

المظاهر .7 يحب  العامخطاب   العلاقات  رج"  يكحب  الخطب  :  بيك(  )جريجوري  راث  حوم  ة 

فيلم  يحو ف   اححراف   بعم"  يقوم  ناضج  عامة  علاقات  كرج"   The Man in theصرف 

Grey Flannel Suit   (1956)،    يكون يل " راث كيف  ينُلى حيث  ل  مشهد لّ  فيلم  وهو 

يلقد حصلت على قميص نظيف. أنت حلححم ك" يوم. ه ا ك"    ،رج" علاقات عامة وقي" لك

 ما ف  الّمر. 

العلاق .8 مدير  طُرد  ف   وكي" صحف :  العامة  كارحر )روس    ، Premium Picturesات  كينت 

عندما رفض  يقاف قصة عن مم " حقاضي  زوجح  اللابقة لعدم دعم : يأنا وكي"    ،ألكلاندر(

 وللت قمع الوكي" ي.  ، صحف 
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( يحولى مدير  Let’s Make It Legal  ،1951: ف  فيلم ) منلق ف  الفنادق ومدير منالبات  .9

دونالد كاري( وملاعد  وصهر  جيري دينهام )روبرت واغنر(  الدعاية هيو هاللوورث )ماك

 . الدعاية للفندق ال ي يعملون في   جميع اححياجات 

الح    .10 والشركات  الكبرى  الشركات  ف   العامة  العلاقات  ممارل   بعض  يعم"  أزمات:  مدير 

صورًا  يجابية   حقدم  الح   القصص  وحدفع  ايخبارية  ايعلام  ولائ"  أزمات  مع  ححعام" 

بين  Hunt Stevenson (Michael Keatonحها،  لشركا العامة  العلاقات  مشاك"  يعالج   )

عما" الليارات الأمريكيين ومديرهم اليابانيين ف  محاولة للحفاظ على مصنع  نحاج ليارات  

 (. Gung Ho ، 1986أمريك  ف  العم" ) 

والع .11 الحرويج  عن  ملؤو"  ويليامز(  )بي"  ويلحون  يدالح ي  والللع:  للخدمات  لاقات  مروج 

 ( للشركة  للحرويج  اللباق  ليارات  ويقود  نارية  دراجات  لشركة   The Pace Thatالعامة 

Thrills،  1952  "(. يجب على الدعاية  ريك ييغر )راي ميلاند(  قناع فريق بيلبو" وولائ

 (. 1951  ،ليجلب الحظ للفريق )روبارب  ،قطة ،ايعلام ب ن مالكهم الجديد 

يويورك لويس جاكمان )جيف حشاندلر( حملة دعائية وصورة  منظم حملات: أنش  الناشر ف  ن  .12

 (. 1961  ،جديدة لكاحب مكحشف حدي اً )العودة  لى بيحون بليس

محقق: يعم" رج" العلاقات العامة جون  مورغان )ريجينالد دين ( ف  الحوديو أفلام ويح"   .13

 (. The Preview Murder Mystery،  1936جريمة بالحخدام أدوات العلاقات العامة ) 

جولّت  رشادية ف  معهد    ،ليدة العلاقات العامة  ،مرشد: حقدم جينيفر نيللون )دوريس داي( .14

 ( لرئيلها  الرلمية  ال احية  الليرة  بكحابة  وحنحه   الفضا    The Glass Bottomلأبحاث 

Boat،  1966 .) 

ض  ال ي حعر  ، ليال : يعود ضابط العلاقات العامة العلكرية بينيت ماركو )فرانك ليناحرا( .15

  ،  لى المنز" ييقاف قاح" ملؤو" عام )المرشح المنشوري  ،لغلي" دماغ أ نا  ألر  ف  كوريا

غارنر(1962 )جيمس  ماديلون  بحشارل   الأمر  انحهى  المعلومات    ،(.  مكحب  ف   يعم"  ال ي 

 (. 1964 ،)أمركة  ميل   1944ف  عام   D-Dayكبط" غير محوقع ف    ،العامة الحابع للبحرية

حاو" رجا" ونلا  العلاقات العامة ال ين يعملون ف  الوكالّت الحكومية ب "  حاشية الملك: ي .16

قصارى جهدهم لحم ي" أجندات رؤلائهم، حيث أعد مدير الّحصالّت والعلاقات العامة لرئيس  

يعد خطابًا وصفت في  الأميرة ديانا ب نها    ، أليلحر كامب" )مارك بازيليف(  ،الوزرا  حون  بلير
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بلير ف  الّلحفادة من وفاحها، و نشا  ألرة معحبرة )الملكةيح   ،يأميرة الشعبي   ،او" ملاعدة 

2006 .) 

ف    .17 الأحداث:   P.R: Operation Overlord (2000)، Alex Reed (Dianeصانع 

Flacksومؤلس    ( هو كا ب لريع الحديث ومالكAlexandra Reed & Associates ،  

  وشريكحها جي" هايز ) يل  هارف (  حبحكر ه   وه  شركة علاقات عامة مزدهرة ف  حورنحو،

م   ،والضجيج  ،الأخبار قائمة محمية  لخدمة  الأحداث  أفض"  فقط  والعملا   وحخحلق  المم لين  ن 

و بمرض المشاهير،  يوهمهم  أن  أيضًا  ب لك    قرروا  الجمهور  يشعر  ححى  لعملائها  و عطائ  

 آلف ل  واغفر ل  حجاوزاح . 

العامة   .18 العلاقات  ممارس  مخدرات   Dauri Rathbunمجرم:  مدمنة  ه   لحون(  )شارون 

 (. 2006 ،فالدة وم يرة حنام مع محاميها قب" أن ح ح  الشرطة لّعحقالها بحهمة الّححيا" )هوف 

 غوا : ممارلة العلاقات العامة ال ي يلحخدم جا بيحها الجنلية لكلب العملا  والحصو" على   .19

عب كرة دوري كبيرة للحصو"  الحرقيات، كمحاولة ريبيكا فلانيري )أليلون دودي( اغوا  لّ

 (.  ,1994Major League IIعلى عمل  ) 

يمكن القو" أن هناك العديد من الدرالات اللابقة الح  وضحت صورة و مهنة العلاقات 

 اللينمائية والمللللات، ولكنها كانت محطرفة، فالجيد فيها بط"  لى العامة وممارلي  ف  الأفلام 

أبعد الحدود، ولكن بالحقيقة الصورة الليئة حغلب الصور اييجابية  أبعد حد، والل   في  مجرم الى 

من   الفاحشة  ومرحكب   الصحافة  وكلا   من  الللبية  الصور  وححراوح  العامة،  العلاقات  لممارل  

رجا" ونلا  دعاية يفعلون أي ش   لعملائها، وك لك مدمن  الكحو" ونلا  العلاقات العامة ال ين  

الطبيع    لحرهم  المهنةيلحخدمون  ف   قدمًا  والمض   العملا   الحقيقيين    ،لكلب  الأشرار   لى 

 الملحعد ك" واحد منهم لأن يك ب ويخدع ويلرق وححى يرحكب جريمة قح" حفاظًا على لمعحهم. 

يفعلون أي ش   ف   طار   ال ين  أولئك  فحم لت ف   العامة  للعلاقات  الّيجابية  الصور  أما 

لعملائها الدعاية  على  للحصو"  الصحفية   القانون  اللكرحارية  الأزمات  لى  ف  حالّت  وحمايحهم 

العلكرية،   الشرطة  ف   العامة  المعلومات  وضباط  الأحيان،  من  ك ير  ف   والمحبوبة  الفعالة 

ومححرف العلاقات العامة كبط" يحمرد على الممارلات غير الأخلاقية ويحرك وظيفح  قب" القيام  

( أن ه   الحم يلات قد أ رت ف  المعرفة   ,2022Saltzmanلالحزمان )   بش   غير أخلاق . وأكد 

 العامة والمواقف حو" العلاقات العامة. 
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ه ف   نحفلكس  راندولف  ومارك  هالحنغز  ريد  أللها  أمريكية  حرفيهية  شركة    29  

والفيديو  1997أغلطس   الح   البثّ  خدمة  حزويد  ف   ححخصص  كاليفورنيا.  فال ،  لكوحس  ف    ،

ا الأقراص  وحوصي"  الطلب  عام  حلب  ف   البريد.  عبر  نحفليكس  2013لمدمجة  حولعت شركة   ،

من   اعحبارًا  اينحرنت.  عبر  الفيديو  وحوزيع  الحلفزيونية،  والبرامج  الأفلام  احخ ت  2017بإنحاج   ،

 (. 2018شركة نحفليكس مدينة لوس غاحوس، كالفورنيا مقرًا لها )محمد، 

الأقراص المدمجة )دي ف  دي،    عملت شركة نحفلكيس ف  البداية بحقديم خدمة بيع وح جير

وبلو راي(، بعد عام من ح ليس الشركة قرر هالحنغز  يقاف مبيعات الأقراص المدمجة للحركيز  

ف  عام   البريد.  عبر  الح جير  البثّ عبر  2007على خدمة  بحقديم خدمة  أعمالها  الشركة  ، ولعت 

عالميًا لحوفر خدماحها ف  كندا  اينحرنت، مع  بقا  خدمة ح جير الأقراص المدمجة. حولعت الشركة  

عام   عام    2010ف   يناير،  ف   عالميًا؛  خدماحها  بحوليع  حوفر  2016والحمرت  الشركة  باحت   ،

من   أك ر  ف   العالم  حو"  عدا    190خدماحها  )ما  العرب   الوطن  ف   نحفليكس  خدمة  ححوفر  دولة. 

مع  مكانية   عربية  ملحخدم  بواجهة  الأمريكية(  العقوبات  بلبب  العربية  لوريا  الحرجمة  حشغي" 

 (. 2020للأفلام والمللللات )نحفلكس، 

عام   عرض  2013ف   وبدأ  والمللللات،  الأفلام  صناعة  مجا"  نحو  نحفليكس  احج    ، 

الح    الأصلية  البرامج  عدد  ازداد  بعدها  ورق«.  من  »بيت  الشركة  حقدم   أصل   مللل"   أو" 

ال  البرامج  المللللات،  الأفلام،  من  نحفليكس  كوميدي.  أنحجها  أب  اللحاند  وعروض   و ائقية، 

حوال    نحفليكس  عام    126أطلق  ف   أصليًا  كاب"  2016عملًا  قناة  أو  شبكة  أي  من  أك ر   ، 

عام   من  أكحوبر  شهر  ف   نحفليكس  شركة  أعلنت  مشحركين    2018حلفزيونية،  عدد  زيادة   عن 

مليون مشحرك ف     58مليون مشحرك من جميع أنحا  العالم، من ضمنهم    137الخدمة ليص"  لى  

 (. 2018)محمد،   الولّيات المححدة 

للحصنيفات   الّنحقائ   يصدارها  نحفليكس  والمنافلين  ايعلامية  المؤللات  بعض  انحقدت 

دون   المشاهدة  بلجلات  ححباهى  ادعا ات  الشركة  وقدمت  الأصلية،  لبرمجحها  المشاهدين  وأعداد 

حق بالحخدام طرق  أو  نجاحاحها  ي بات  بيانات  الحكومية  حقديم  الوكالّت  بعض  دير  شكالية. دعت 

والحهلاك   العريض  النطاق  زيادة  بلبب  الخدمات  من  الحد  الأخرى  لى  البث  وأجهزة  نحفليكس 

أنها لحخفض معدلّت   الشركة  أعلنت  على  لك،  رداً  الألال .  النظام  الحخدام  زيادة  مع  الطاقة 

 (. 2018البت عبر جميع الحدفقات ف  أوروبا )محمد،  
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ي أدى   الم  ححم"  الح   للأفلام  حوزيعها  مع  Netflix originalsنمو ج  حعارض  ي  لى 

حراث صناعة اللينما، ورفضت بعض للال" اللينما عرض الأفلام الموزعة ملرحيًا بوالطة  

Netflix    ألئلة وأ يرت  القيالية،  ايصدار  نواف   حطفئ  أو  حقل"  الشركة  طريقة  صدار  لأن 

ا  نحفليكس  أفلام  أهلية  الأولكار،  بخصوص  جوائز  م "  مرموقة  جوائز  على  للحصو"  لأصلية 

نحفليكس   وح رت وزارة العد" الأمريكية الأكاديمية من أن محاولّت حغيير قواعدها للحمييز ضد 

الأم   الشركات  حقوم  حيث  الّححكار،  مكافحة  قوانين  حنحهك  قد  البث  منصات  من  وغيرها 

ف   بالح مارات  الحقليدية  الكبرى  نيحفليكس.    للالحوديوهات  مباشرة مع  ححنافس  الح   البث  خدمات 

أجبرت الملارح ف  جميع أنحا  البلاد على ايغلاق لعدة أشهر ف  عام    19-بعد حفويضات كوفيد 

من  2020 ك"  أصدرت  الحال   العام  ف    ،WarnerMedia    وDisney    وUniversal    أفلامًا

ف  نفس اليوم ال ي    ، Peacock+ و    Disneyو    HBO Maxعلى خدمات البث الخاصة بهم،  

 (. 2020حم  صدارها في  ف  الملارح )نحفلكس،  
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 المبحث الخامس 

 الدراسات السابقة 

 ن الرلائ" الح  حقوم صناعة اللينما والأفلام بغرلها ف  عقو" الجماهير المحلقية شكّلت  

اللينم الأفلام  ف   وح طيرها  وظهورها  موضوع  لأي  اللينما  حوظيف  كيفية  لمعرفة  ائية.  حاجة 

لمهنة   الصورة  اللينما ف  حوظيف  دور  الح  حدرس  الحالية  العامة    وممارل  والدرالة  العلاقات 

لم   أن   بالرغم من  الدرالة،  بموضوع  العلاقة  الدرالات  ات  على  الضو   نحفلكس، لحللط  عبر 

منها  يحناو" بحث لابق عن موضوع الدرالة الحالية،  لّ أن هناك بعض البحوث الح  حم الّلحفادة 

الح    النحائج  الح  الحندت عليها درالة، وحفلير  المحبعة  الدرالة، والأهداف والألئلة  ف  منهجية 

 ححوص"  ليها، وكيف يمكن ربطها بموضوع الدرالة الحالية. 

حم   الدرالة بشك" مباشر، حيث  المحعلقة بموضوع  اللابقة  الدرالات  فيما يل  الحعراض 

 وه :   محورين،حوزيعها على 

 . الدرالات المحعلقة بالعلاقات العامة والصورة واللينما  أولًّ:

 الدرالات المحعلقة بالعلاقات العامة والصورة.   انياً:

 :العلاقات العامة والصورة والسينماأولاً: الدراسات المتعلقة ب

والتلفزيون    Saltzman (2022)دراسة   السينما  في  العامة  العلاقات  ممارس  صورة  بعنوان 

1901-2011 

ا  222فت ه   الدرالة  لى حلليط الضو  ع" صورة ممارس العلاقات العامة فة  هد  فيلمةً

 .2011-1901برنامجًا حلفزيونيًا ف  الفحرة ما بين  105و 

الحخدمت الدرالة المةنهج الوصةف  الححليلة ، ولجة  الباحةث  لةى أداة ححلية" المضةمون، 

ا و يجابيةة ممةا كةان يعحقةد وحوصلت الدرالة  لى أن صورة ممارس العلاقةات العامةة أك  ةر حنوعةً

لابقًا، وكشفت النحائج ك لك أن الصورة الجيدة حكون مبالغ فيهةا وكة لك الصةورة اللةئية، كمةا أن 

ولكةن بحلةو"  ،ال كور يليطرون ب غلبية لاحقة على صورة ممارس العلاقات العامةة فة  الأفةلام

 ية حقريبًا.يحم حم ي" النلا  بطريقة محلاو ،القرن الحادي والعشرين

أن هناك صورًا لةلبية فة  الأفةلام أك ةر بك يةر ممةا حظهةر فة    كما حوصلت الدرالة  لى

الحلفزيون، وقد يكون للمللللات الحلفزيونية ح  ير أكبر على الجمهور بلبب حواحرها وضرورحها، 
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وأظهرت ه   المللللات أن ممارل  العلاقات العامة يظهرون ك شخاص محبوبين، وشخصةيات 

 ئدة، مما ينحج عن  صور  يجابية أك ر من الصور الللبية لرجا" العلاقات العامة والنلا .را

بعنووان: العلاقوات العاموة فوي الأفولام: تحليول كيفيوة   (Batu,Atas,2016دراسة باتو واتاس )

 انعكاس نظرية وممارسة العلاقات العامة في مجموعة مختارة من أفلام هوليوود

ححلي" حم ي" العلاقات العامة ف  أفلام هوليوود الحدي ةة مةن حيةث   حهدف ه   الدرالة  لى

باعحمةاد ألةلوب   2013-1999النظرية والحطبيق. الحخدمت الدرالة بعةض أفةلام هوليةوود بةين  

 حعكس ه   الأفلام الّنحقادات الح  غالبًا ما حوج   لى العلاقات العامة وخبرائها. ححلي" المححوى،

ج من أهمها: أن هة   الأفةلام يمكةن أن حعكةس حصةور العلاقةات حوصلت الدرالة  لى نحائ

العامة ف  العالم الحقيق ، وبينت الدرالةة أن هنةاك حشةابك واخةحلاط فة  مفهةوم العلاقةات العامةة 

 والدعاية والّعلان.

دور الأفلام التسجيلية الاسرائيلية في تشكيل صورة المجتمع  ( بعنوان " 2021) مصطفى  دراسة  

 ى العرب" الإسرائيلي لد

هدفت ه   الدرالة  لى قياس ح  ير ألاليب الدعاية الّلرائيلية ب فلام حقدم مفاهيم الحطبيع  

هؤلّ    لدى  الرائي"  عن  المدركة  ال هنية  بالصورة  وعلاقة  لك  الرائي"،  مع  الللم   والحعايش 

أهم   ومعرفة  الرائي"،  نحو  العرب  احجاهات  على  الأفلام  ه    ح  ير  حجم  ورصد  العرب، 

العرب على محابعحها من خلا" الّفلام، وألباب اعجابهم  ا المشاهدون  الح  يحرص  لموضوعات 

 .به   الأفلام

الّلحبيان   والحمارة  الميدان   الملح  خلا"  من  الكم   المنهج  على  الدرالة  واعحمدت 

للمجحمع   ال هنية  الصور  حشكي"  ف   ايلرائيلية  الحلجيلية  اللينما  دور  لقياس  الّلكحرون ، 

 رائيل  لدى عينة من العرب.ايل

الدرالة علاقة ارحباطية  يجابية ضعيفة بين ملحوى المعرفة الليالية للمبحو ين    ووجدت 

الحلجيلية ايلرائيلية. واحضح وجود فروق  ات دلّلة  حصائية   واقعية مضمون الأفلام  و دراك 

يث  دراكهم لمدى ارحباط  بين ك يري الحعرض للأفلام الحلجيلية الّلرائيلية وقليل  الحعرض من ح

 ه   الّفلام بالواقع ايلرائيل  لصالح ك يف  الحعرض.  
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ودرويش   البنا  قانون    ( 2020)دراسة  في  المرأة  لقضايا  السينمائية  الأفلام  "معالجة  بعنوان 

دراسة تحليلية على قناتي )روتانا  -  الأحوال الشخصية وعلاقتها باتجاهات الفتيات نحو الزواج

 "  ونايل سينما(

يهدف البحث الى الحعرف على أهم قضايا المرأة الح  يحم عرضها على الأفلام اللينمائية  

الصورة   حوظيف  كيفية  ومعرفة  المصرية،  الفضائية  حم    وكيفيةبالقنوات  القضايا،  ه    عرض 

اخحيار قناحين مصريحين حصلت على أعلى نلبة مشاهدة من الجمهور المحلق ، حم الحخدام ف  ه    

 ة الحمارة ححلي" المضمون للأفلام اللينمائية. الدرال

القناحين   عبر  ححليلها  حم  الح   القضايا  بروز  وه   نحائج،  عدة  الدرالة  لى  ه    حوصلت 

ف    ح  يرها  ومدى  اللينمائية  الأفلام  بها  جا ت  مصطلحات  وححلي"  اللينمائية،  الأفلام  بالحخدام 

 مرأة ف  الأحوا" الشخصية. اللوب الح  حطرح  الأفلام اللينمائية لقضايا ال

اللطيف  دراسة الوعي  2019)   عبد  السياسي وأثره على  المجال  السينما في  بعنوان "توظيف   )

 م"  2018إلى   2012السياسي في المجتمع المصري في فترة  

الليالة   مجا"  الدرالة  ه    المصري    وأ ر  حناولت  المجحمع  ف   الليال   الوع   على 

العلاقة معرفة  هدفت  لى  ف     حيث  الوع   حشكي"  ف   ودورها  الليال   المجا"  ف   اللينما  بين 

المصري.   الح     وكانت المجحمع  والليالة من ايشكاليات  اللينما  بين  العلاقة  أن  البح ية  المشكلة 

للطرفين   والحطورات  الحجديد  بفع"  و لك  الآن  ححى  مازالت  الح   و  للنقاش  العقود  من   طرحت 

 لة منهج ححلي" المضمون ومنهج الّحصا" الجماهيري. اللينما الليالة وحناولت الدرا

المجا"،    ونظرية  ال قاف ،  الغرس  نظرية  منها  نظريات،  النظري  لاث  ايطار  وحضمن 

الواقع، و عادة  الّنعكاس  الليال     ونظرية  بالنظام  اللينما  علاقة  الدرالة  لى  ه    حطرقت 

ئيس اللادات والرئيس حلن  مبارك  المصري، واللينما ف  عهد الرئيس جما" عبد الناصر والر

   2018-2012والليل  من عام  

وحم ححلي" مجموعة من الأفلام الح  كان    ،2018-2012وحم فرز ك" الّفلام بك" عام من  

 لها علاقة بالمجا" الليال  من حيث الحوار وحصنيف العم".

ح اللينما لعبت دوراً كخطاب ليال  غير  الى أن  الدرالة  نحائج ه    قليدي ف   وخلصت 

عام   بعد  كبيرة  أهمية  لللينما  وأن  المحبعة،  الليالات  للليالة    2015انحقاد  بالحخدامها  و لك 

الشرعية فجميعها يلعى   الليالية  النظم  الحخدام الأفلام ك دوات لّكلاب  للبلاد، يمكن  الخارجية 
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عل الليال   الطابع  غلب  حيث  الأفلام،  ف   الليال   المححوى  خلا"  من  الحبرير  الّفلام  الى  ى 

الدرالة  لى وجود علاقة   الوزير كشخصية محورية ف  الأفلام، وحوصلت ه    بظهور شخصية 

 حبادلية بين اللينما والللطة الليالية. 

صورة الأجهزة الامنية والعسكرية المصرية كما تعكسها الافلام  ( بعنوان " 2019) حنفي  دراسة  

 السينمائية"  

الدرالة   ه    كما    علىالحعرف     لىحهدف  المصرية  والعلكرية  الأمنية  الأجهزة  صورة 

اللينمائية و لك من خلا"  حقديم    حعكلها الأفلام  اللينمائية ف   ب  الّفلام  حقوم  ال ي  الدور   ظهار 

لمات وخصائص ححعلق بالأجهزة الأمنية والعلكرية، وححلي" لمات الصورة الح  حقدمها الأفلام  

د وححلي" جوانب الصورة، والحخدمت الباح ة نظرية  اللينمائية عن حلك الأجهزة من خلا" رص

 الغرس ال قاف  كإطار نظري للدرالة يهحم بة الح  ير الحراكم  طوي" المدى.  

  وحم اعحماد ف  ه   الدرالة على ححلي" المضمون و أداة المقابلات، بالحخدام منهج الملح 

فيلماً،    30لّفلام اللينمائية حم "  الححليل ، من خلا" الحمارة ححلي" المضمون، لححلي" عينة من ا

الخملينات   فحرة  من   المصرية  الشرطة  جهاز  صورة  بانعكاس  الموضوع  محن  ف   كانت  والح  

  ، ، وحم  جرا  مقابلات مع النخبة والخبرا  ف  مجا"ي كحابة الليناريو، ايخراج 2017وححى عام  

الفن  العال   ،النقد  والمعهد  لللينما  العال   المعهد  آرا     وألاح ة  على  للحعرف  و لك  الفن ي  للنقد 

 وقد الحخلصت الباح ة أن هناك غلبة للاحجا   ،واحجاهات النخبة والخبرا  حو" موضوع الدرالة

أن صورة   والعلكرية،  لى  الأمنية  الأجهزة  الح  عكلت صورة  الأفلام  اييجاب  على مضمون 

مواطنين وحقديرهم ولكنها حححاج  لى  الأجهزة الأمنية والعلكرية كانت ايجابية وححظى باححرام ال

 مزيد من الدعم اللينمائ  ودعم المواطنين. 

عاصي  دراسة   السينما  2018)أبو  الغربية:  السينما  في  للمسلم  النمطية  الصورة   " بعنوان   )

 الأمريكية نموذجا"  

حهدف ه   الدرالة  لى الكشف عن الصور النمطية للمللم ف  اللينما الأمريكية، وحناولت  

للصور  ه الحطرق  الغرب من خلا"  ف   المحبعة  علاميا  والحشوي   الح طير  أدوات  أهم  الدرالة     

النمطية ف  اللينما الهوليوودية، وحظهر أهميحها بمحاولة حفكيك وفحص صورة المللم كما حقدمها  

 اللينما الأمريكية الح  حعحبر من أهم المنابر المؤ رة ف  الوع  الجمع . 
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على المنهج الححليل  النوع  لقرا ة وعرض مجموعة من الأفلام الح   اعحمدت الدرالة  

(، الح  ححناو" صورة المللم بالمشاهد الرئيلية وال انوية،  2018-2001أنحجحها هوليوود من  عام ) 

أن هوليوود ألا ت لصورة العرب والمللمين ف  معظم الأفلام، والح  حم    وحوصلت الدرالة  لى 

 لمللمين لوا  بطريقة مباشرة أو غير مباشرة. فيها الحطرق للعرب وا

عالمياً،   الّللامية  العربية  اللينما  دور  لحفعي"  بديلة  صور  بإنحاج  الدرالة  وحوص  

حفاقم   قد  ممارلات  عن  بعيداً  الححدي  ه ا  مواجهة  بضرورة  والمللمين  العرب  بحوعية  والّهحمام 

انحاج   بد من  العرب  وايللام . فلا  الواقع  حشوي   العربية  أزمة  اللينما  دور  لحفعي"  بديلة  صور 

 ايللامية عالمياً. 

بعنوان "استراتيجية العلاقات العامة في تحسين    .Sonya et al),2021)   سونيا واخرون   دراسة 

 سمعة شركة السينما:دراسة حالة" 

حناولت ه   الدرالة أنشطة العلاقات عامة ف  اللينما ف  اندونيليا، والّلحراحيجيات الح   

، الحخدم ه ا البحث المنهج الوصف  النوع   ٢١عحها العلاقات العامة ف  ححلين لمعة لينما  احب

مع جمع بيانات أولية، من خلا"  جرا  المقابلات المحعمقة مع مصادر اللينما الداخلية والخارجية،  

والّجوا    الصور  خلا"  من  الّنلان  نفلية  على  حؤ ر  الأفلام  مشاهدة  أن  على  الدرالة  وحؤكد 

 والقصص والّصوات حضيف الى الّنطباع بالحياة ف  الفيلم. 

الباحث،  الرئيلية كانت هو  الأداة  النوع ،  الوصف   المنهج  الدرالة على  واعحمدت ه   

البحث   ونحائج  الحقرائ ،  البيانات  وححلي"  الم لث،  طريق  عن  البيانات  جمع  حقنية  اجرا   وحم 

 النوع  نؤكد المعنى بدلًّ من الحعميم. 

ححلين  واشا حعم" على  أن  ححاو"  دائماً  العامة  العلاقات  أن  الى  الدرالة  ه    نحائج  رات 

اللينما،   لمعة  ححلين  ف   أهدافها  ححقيق  حدعم  أن  يمكن  الح   الأنشطة  وحنفي   الشركة،  لمعة 

الخارجية   بالأنشطة  فقط  حقوم  لّ  لينما  أن  وأكدت  العامة،  العلاقات  الحراحيجيات  بالّلحناد  لى 

الم الداخلية  أنشطة  بالأنشطة  أيضا  حقوم  ب"  للافلام  المؤحمرات  حنظيم  او  الّجحماعية  لؤولية 

والأخرى، مهرجان الأفلام القصيرة، واليوم الوطن  للفيلم، يحم حنفي  جميع ه   الأحداث للملاعدة  

 ف  نمو صناعة اللينما الوطنية ف  اندونيليا وححلين لمعة الشركة. 
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بعنوان  2020)   كريمة   دراسة لدى  (  السينمائية  الذهنية  الصورة  وتكوين  العامة  "العلاقات 

 الجمهور المتلقي"  

ف  ه ا المقا" يحناو" حكوين الصورة ال هنية ف  الأفلام اللينمائية من قب" العلاقات العامة  

لدى الجمهور المحلق ، وكان اللؤا" المحوري هو كيف يمكن للعلاقات العامة أن حلهم ف  حكوين  

ال ه  أنها  الصورة  ف   وحؤكد  اللينما،  نش ة  ححلي" ووصف  حم  المحلق ؟،  للجمهور  اللينما  نية عن 

الّفلام   قب"  من  ال هنية  الصورة  حشكي"  خلا"  من  للمجحمع  القيم  حشكي"  ف   البارز  الدور  حلعب 

اللينمائية، وحم حعريف العلاقات العامة وحاريخها، ولكن ما لفت الباح ة ف  ه ا المقا" هو الححدث  

همية العلاقات العامة لللينما، وكيف حنعكس العلاقات العامة ف  حشكي" الصورة ال هنية ف   عن أ

ايدراك من  اللينمائية  اللينما،    الأفلام  صناع  حنالب  الح   بالطريقة  اللينمائية  للمادة  والحلويق 

ال هنية من   بنا  الصورة  اللينمائ  على  العامة حركز ف  المجا"  خلا"  ويؤكد على أن العلاقات 

 حطوير نوعية اينحاج، لححلين اللمعة والحغيير اييجاب  ف  للوك الجمهور المحلق . 

وف  الخاحمة يؤكد المقا" على أن العلاقات العامة ه  الجهود الك يفة لكلب  قة الجمهور  

 من خلا" الأعما" اللينمائية، وحكوين الصورة ال هنية اييجابية لدى الجمهور للمادة اللينمائية. 

 ( العلاقات   ,2011Lambertدراسة  الكشف عن تصوير ممارسي  السينما في  ( بعنوان "دور 

 العامة في الأفلام السينمائية" 

اللينمائية،   الأفلام  ف   العامة  العلاقات  ممارل   ظهور  كيفية  ابراز  الى  المقا"  يلعى 

الّخبارية، أو    وكيف ولائ" ايعلام حؤطر دور العلاقات العامة بطريقة للبية، لوا  ف  القصص 

 ف  الأفلام أو الصور الح  حدعم الح طير ووضعها ف   طار غير ايطار الواقع  الموجودة في . 

حم الّعحماد على نظرية الحوقعات الّجحماعية، حيث حشحم" على القواعد العامة، والأدوار،  

ر العلاقات، من  والحرحيب، والعقوبات، ومن  م الحبيان لحجميع وجهات النظر محباينة من الجمهو

 خلا" ححديد ما   ا كانت صور الممارلين حبدو دقيقة أو مشوهة. 

 thankوأظهر المقا" الك ير من الأفلام الح  حظهر شخصية العلاقات العامة من أهمها  

you for smoking, grade dave,my life mars attacks    حم حيث  الأفلام،  من  وغيرها 

ير ممارس العلاقات العامة بدقة أو بشك" غير دقيق ف  الأفلام،  ححلي" ه   الأفلام من ناحية حصو

كك"،   المهنة  أو  العامة  العلاقات  لشخصية  الأفلام  ه    نظرت  كيف  كشفت  الح   المشاهد  وححديد 

 PRSA. من ناحية المدونة الأخلاقية  وأيضاً حم ححلي" ه   الّفلام
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ف العامة  العلاقات  ب ن حصوير مهنة وشخصية  المقا"  بالطابع  ويلخص  أخ   أفلام،    عدة 

 الللب ، وبالحم ي" الغير صحيح للمهنة.  

 ( محتوى   ,2010Everidgeدراسة  تحليل  العامة:  العلاقات  ممارسي  "تصوير  بعنوان   )

 التلفزيون والسينما" 

هدفت ه   الدرالة  لى حلليط الضو  على صورة ممارل  العلاقات العامة ف  الّفلام، و  

الباحث منهج حح بالحخدام ححلي" مححوى أربعة  الحخدم  الدرالة  لي" المححوى، حيث أجريت ه   

أفلام برنامجين حلفزيونيين، و فحصت صور ممارل  العلاقات العامة للبحث عن صور  يجابية  

 أو للبية. كما فحص وظائف مخطط الحدث أو الحخطيط وايدارة. 

العامة  النحائج أن الحصوير اييجاب  لممارل  العلاقات  ف  قلة وضعف، فالصور    حظهر 

وكشفت الدرالة عرض وظيفة ايدارة مرحين أك ر    انحشارا ف  الّفلام والمللللات، الللبية أك ر

 من مخطط الحدث أو وظيفة الحخطيط. 

الجناح   ,2010Kinsky) دراسة   مسلسل  في  العامة  العلاقات  ممارسي  "صورة  بعنوان   )

 الغربي" 

صور ف   الححقيق  الدرالة  لى  ه    العامةهدفت  العلاقات  ممارل   ححلي"    ة  بالحخدام 

 . The West Wingف  المولم الأو" من   22مححوى الحلقات الة  

الححليل ، الوصف   المنهج  الدرالة  بحرميز    الحخدمت  الباحث  قام  المححوى،  ححلي"  واداة 

 صورة الممارلين على ألاس اللمات الم بحة والعم" المنجز. 

همها: الع ور على اخحلافات كبيرة بين صورة الممارلين  حوصلت الدرالة  لى نحائج من أ

من خلا"  أو  رئيلية،  والظهور كشخصيات  وايناث،  الحكوميين    ال كور  الملؤولين  مع  الحعام" 

 وايعلام وقد ظهرت صورة العلاقات العامة بشك" عام بالمظهر اللخيف.  

السينما المصرية: دراسة  ( بعنوان "صورة المكتبات ومهنتها في أفلام  2012) منصور    دراسة

 وصفية تحليلية" 

ال المكحبات  الدرالة  لى حوضيح صورة  اللينما ف  الّفلام، وهدفت ه     لى  ح  حظهرها 

رصد خصائص أفلام اللينما المصرية المحعلقة بالمكحبات، و براز أنواع المكحبات واعدادها الح   

 المكحبات وافلام اللينما المصرية. ظهرت ف  اللينما، وححلي" طبيعة العلاقة الح  جمعت بين 
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والمنهج   الححليل ،  الوصف   المنهج  هما  الدرالة  ه    ف   منهجين  الحخدام  حم  حيث 

 فيلم.  600فيلماً من  جمال    81الببليوجراف ، وحم حطبيقها على عينة  

المصرية   اللينما  ف   والّفلام  الّمريكية  لللينما  الأفلام  بين  مقارنة  الدرالة  والحخدمت 

فية اظهار أمين المكحبة بصورة لوا  كانت ايجابية ام للبية، ويحم " اللؤا" الرئيل  ف  ه    وكي

الدرالة ما صورة المكحبات ومنهجها ف  افلام اللينما المصرية، وخلصت ه   الدرالة أن الأفلام  

أظهرت أمين المكحبة ب ن  شخصية مخيفة، ويعرف ك" ش  ، وأن المكحبات المصرية لّ ححظى  

 لدعم ال ي يحنالب ال ي يحنالب مع قيمحها ودورها بالمجحمع. با

 ً  : : الدراسات المتعلقة بالعلاقات العامة والصورةثانيا

الجامعات  2019)   علاونة  دراسة في  العامة  العلاقات  لممارسي  الذهنية  "الصورة  بعنوان   )

 الأردنية لدى جمهورها الداخلي، دراسة ميدانية مقارنة" 

الدرالة   الجامعات  هدفت ه    العامة ف   العلاقات  لممارل   ال هنية  الصورة   لى معرفة 

العامة وطبيعة   العلاقات  لموظف   العامة  اللمات  والحعرف على  الداخل ،  الجمهور  لدى  الأردنية 

 عملهم. 

الأردنية   الجامعات  ف   الدرالة  وحم " مجحمع  الححليل ،  الوصف   المنهج  الباحث  الحخدم 

، واخحارت الباح ة منها جامعة اليرموك وجامعة جدارا وحم  29غ عددها  الحكومية والخاصة والبال 

 على الجامعحين.  150، مقلمة  300لحب عينة طبقية مقارها  

الدرالة  لى وأن   حوصلت  واضحة،  غير  العامة  العلاقات  لممارل   ال هنية  الصورة  أن 

 طبيعة مهمة العلاقات العامة بالنلبة للجمهور الداخل  غير مفهومة. 

العامة لدى ممارسيها في  2019)  السليماني   اسةدر الذهنية لمهنة العلاقات  بعنوان "الصورة   )

 سلطنة عمان" 

هدف ه   الدرالة  لى الحعرف على الصورة ال هنية لمهنة العلاقات العامة لدى ممارليها  

خلا"   من  عمان،  للطنة  ف   الحكومية  المؤللات  ف   العامة  العلاقات  دوائر  ف   العاملين  من 

العلاقات   مهنة  صورة  على  الحعرف  المهنة،  ضافة  لى  للصورة  العامة  اللمات  على  الحعرف 

العامة بين زملا  العم" ف  المؤللة لدى ممارليها ف  الوزارات والهيئات الحكومية الخاضعة  

 لقانون الخدمة المدنية ف  للطنة عمان. 
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الّلحبي  الملح ، وعلى صحيفة  المنهج  الدرالة على  البيانات،  واعحمدت  لجمع  ك داة  ان 

وحدة حكومية،    31من ممارل  العلاقات العامة ف     155على    حيث حم حوزيع الحمارة الّلحبيان 

 ممارلا.   71الحجاب منهم  

أن   أهمها:  من  النحائج  من  مجموعة  الدرالة  لى  المبحو ين  71.8وخلصت  عينة  من   %

ن المهن الأخرى داخ" وخارج المؤللة،  يشعرون أن عملهم ف  مهنة العلاقات العامة أق" أهمية م

العليا لمهنة العلاقات  52.1وأن   بعدم الرضا بلبب  هما" ايدارة  الدرالة يشعرون  % من عينة 

% من عينة الدرالة يشعرون بالرضا عن حفهم المجحمع لوظيفة العلاقات العامة  60.6العامة، وأن 

وأن   بالللطنة،  الحكومية  الوحدات  أن 81.7ف   يشعرون  مع    %  حنلجم  العامة لّ  العلاقات  مهنة 

لدى   للمهنة  الكلية  ال هنية  الصورة  أن  أيضا  لى  الدرالة  نحائج  وحوصلت  وقدراحهم،  ميولهم 

 ممارليها ححلم ف  مجملها بالللبية. 

 ( النمطية   ,2014Macnamaraدراسة  القوالب  والصحافة  العامة  "العلاقات  بعنوان   )

 والاساطير" 

عام من البحث ف  العلاقة المحبادلة بين الصحافة    100الحعراض  هدفت ه   الدرالة  لى  

ممارل  العلاقات  قة مع كبار المحررين والصحفيين ووالعلاقات العامة، بناً  على مقابلات محعم 

  العامة ف  العديد من البلدان، وحقدم رؤى جديدة حو" ألاليب ومدى ح  ير العلاقات العامة، وآ ارها 

ة والحغيير، مما يجعلها ضرورة لّ غنى عنها للباح ين والطلاب ف  الدرالات  والحاجة  لى الشفافي

 ايعلامية والصحافة والعلاقات العامة والليالة وعلم الّجحماع والدرالات ال قافية. 

والعلاقات  الصحافة  بين  المحبادلة  العلاقة  أن  أهمها  من  نحائج  عدة  الى  الدرالة  حوصلت 

( اPRالعامة  أك ر  من  واحدة  وأظهرت  (  ايعلامية،  الدرالات  مجا"  ف   للجد"  لعلاقات   ارة 

ف  المائة من مححوى ولائ" ايعلام ححشك" بشك" كبير من خلا"    80-50العديد من الدرالات أن  

ممارل  العلاقات العامة ينخرطون ف   العديد من المحررين والصحفيين و  العلاقات العامة. لكن 

ما   على  محافظين  اينكاري،  من  يخطاب  العامة.  والعلاقات  للصحافة  الق ري  ياللر  النقاد  يلمي  

للمنظمات   ، ناحية أخرى حوفير صوت  العامة  نهم يلاعدون ف   بما ف     ،يقو" ممارلو العلاقات 

الحواص" الّجحماع    الوقت نفل ، يوفر نمو ولائ"  الح  ححجاهلها ولائ" ايعلام. وف   حلك   لك 

للحكومات  الجديدة  الفرص  من  ولائ"    مجموعة  وححى  المححوى  ينشا   والمنظمات  والشركات 

 مما يزيد من القنوات والوصو"  لى العلاقات العامة.  ، ايعلام الخاصة بهم
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( الخرافات   ,2012Macnamaraدراسة  وراء  من  العامة:  والعلاقات  "الصحافة  بعنوان   )

 والصور النمطية إلى الشفافية والإدارة في المصلحة العامة" 

ا ه    بالصحافة،  هدفت  وارحباطها  العامة  العلاقات  صورة  عن  الكشف  لدرالة  لى 

ولج ت  لى الححلي" النوع  من خلا" المقابلات، مع    الحخدمت الدرالة المنهج الوصف  الححليل ،

 ممارل  العلاقات العامة والصحفيين. 

مة لها  حوصلت الدرالة  لى عدة نحائج من أهمها: هناك أدلة دامغة على أن العلاقات العا

ح  ير كبير على أجندات ايعلام والمححوى، كما أن هناك عدا  أيديولوج  بين الصحفيين والصور  

ومدارة   شفافة  حكون  أن  الح  يجب  المحبادلة  العلاقات  ف   الحواطؤ  يخف   العامة  للعلاقات  النمطية 

 .لضمان حماية المصلحة العامة وخدمحها ف  شريط ولائط ديناميك  محغير

الثقافة   ,2012Dennison)دراسة   في  وتمثلاته  العامة  العلاقات  خطاب  "تحليل  بعنوان   )

 الشعبية"  

ه   الدرالة حم لت ف  فحص والحكشاف ومناقشة حم ي" وحصوير مهنة العلاقات العامة  

بولاطة   والمجحمع   الحاريخ   اللياق  ضمن  الححلي"  خلا"  من  الشعبية،  بال قافة  وارحباطها 

يد، حيث غالباً ما يرون  ف  الحلفزيون أو الأفلام، اعحمدت ه   الدرالة على  المعلومات بشك" محزا 

منهج ححلي" الخطاب، وال ي يركز على اللغة وعلاقحها بالحعلم والفهم المجحمعيين، حيث حم  جرا   

حم ي"   بها  يحم  الح   الطريقة  لفحص  الحلفزيون(،  وبرامج  )أفلام  نصوص  أربعة  على  أفلام  ححلي" 

  العلاقات العامة، وأيضاً حم عم"  لاث مجموعات، من أج" قياس شعور الجمهور  الشخصيات ف

 حجا  المهنة، وحضمين يوميات رصدية حمحد على  طار زمن  طوي". 

نحائج   الى  وخلّصتْ  الدرالة،  ه    ف   ايعلام   والح طير  الحم يلات  نظرية  الحخدام  حم 

الحم ي" ايعلام   رئيلية من أهمها أن هناك مجموعة مشحركة من الموضو الح  حظهر ف   عات 

الجلدي   والمظهر  والليطرة،  والللطة  الأخلاقية،  القضايا  وأبرزها  العامة،  للعلاقات  الحرفيه  

 والعرض الحقديم . 

 : التعقيب على الدراسات السابقة

ححفق درالة البنا ودرويش مع الدرالة الحالية، ف  الكشف عن كيفية حوظيف الصورة ف   

الل معرفة  الّفلام  ف   اللينمائية  الأفلام  ححلي"  ناحية  من  معها  ححقاطع  حنف ،  درالة  أما  ينمائية، 

الصورة الح  حقدمها ه   الأفلام ف  موضوع الجهاز الأمن ، واعحمادها لمنهج البحث وهو ححلي"  
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المضمون، وف  مقا" كريمة، يؤكد المقا" على ح  ير اللينما على المشاهد وكيفية حكوين الصورة  

لاعد الدرالة الحالية باخحيار الأفلام الح  حم " مهنة    Lambertد الجمهور المحلق ، وف  مقا"  عن

العلاقات العامة، وكيفية ححلي" الأفلام المؤطرة، أما درالة منصور فإن  يوجد نقاط مشحركة بين  

الّلحفادة منها    الدرالة والدرالة الحالية، فكلاهما أظهروا حناو" الصورة ف  الأفلام اللينمائية، حم 

 ف  حغطية بعض الحلاؤلّت، وايطار النظري.  

درالة   والحفادت    Saltzmanحححشاب   الححلي"،  طريقة  حيث  من  الحالية  الدرالة  مع 

فحقاطعت مع الدرالة الحالية    BAT, ATASالباح ة من  ف  حكوين الّطار النظري، اما درالة  

م الباح ة  ميلر ولنلر، حيث وظفت  ححلي"  حيث  من  من  وممارلة  كمهنة  العامة  العلاقات  فهوم 

 خلا" ه   الدرالة. 

وححميز ه   الدرالة عن الدرالات اللابقة ب ن  لّ حوجد درالة ححناو" عن علاقة اللينما  

ف  حم ي" العلاقات العامة ف  الأفلام اللينمائية، فإن الفجوة البح ية حضمن أن  بعد ايطلاع على  

حوظيف مهنة العلاقات    ت ف  كيفية لنا أن معظم الدرالات البح ية بح   الدرالات اللابقة، فقد حبين 

واللينما ه  الشركة الح  عملت العلاقات العامة ف  ححلين لمعحها أو  دارة الأزمة وما    العامة

الى  لك، ولم حبحث ف  الكشف عن ظهور مهنة العلاقات العامة وحم يلها ف  الأفلام اللينمائية،  

رالة عن الدرالات اللابقة بالبحث عن ايطار ال ي وضعت في  مهنة العلاقات  وما يميز ه   الد 

نحفلكس نمو جاً، ويلاهم ه ا البحث ف  حرجمة نظرية الحم يلات،   العامة ف  الّفلام ال لا ة وآخ  

الأبحاث،   من  الك ير  ف   أهميحها  من  بالرغم  العربية  اللغة  الى  محرجمة  غير  النظرية  ه    كون 

ية ححلي" ايطار بححلي" ايطار ال ي وضعت في  مهنة لممارل  العلاقات العامة ف   والحخدام آل

العامة ف  الأفلام   حم ي" مهنة العلاقات  يحناو"  ال ي  البحث الأو"  البحث هو  الّفلام، وأخيرا ه ا 

 . اللينمائية بالرجوع  لى الدرالات اللابقة
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 الفصل الثالث 

 منهجية وتصميم الدراسة 

ه ا   للوصو"  لى  جابات  يحناو"  الباح ة  بها  قامت  الح   للإجرا ات  الحعراضاً  الفص" 

علمية ححلم بالدقة المطلوبة للإجابة عن ألئلة الدرالة، وحضم ه   ايجرا ات كيفية ححديد مجحمع  

الدرالة والطريقة الح  حم فيها اخحيار عينة الدرالة بما يضمن حم يلها لمجحمعها، والمبررات الح   

 حارها به   الطريقة.  جعلح  يخ 

 : منهجية الدراسة

حعرف المنهجية على أنها يالّداة الح  يلحخدمها الباحث للوصو"  لى غرض ، وغايح ، او  

 (. 12، ص 2011اكحشاف الحقيقة أو الوصو"  لى المعرفةي )الماعي"،  

  واعحمدت الباح ة على المنهج الوصف  الححليل  يجرا  ه ا البحث لملائمح  لأغراض ه   

وححليلها،   وصفها،  على  ويعم"  الواقع،  ف   ه   كما  بالظاهرة  يهحم  ال ي  المنهج  وهو  الدرالة، 

)الضامن،   الأخرى  بالظواهر  ص  2007وربطها  مصادر  133،  على  الباح ة  واعحمدت   ،)

وححليلها،   الدرالة  بموضوع  الصلة  ححلي"    ومن المعلومات  ات  طريق  عن  البيانات  حجميع   م 

 المضمون. 

والحخدمت الباح ة ف  ه   الدرالة ححلي" المضمون، وححديدا أداة ححلي" المضمون وه   

موضوع    بشك"  الّحصالية  للرلالة  الظاهر  المححوى  لوصف  حلحخدم  بحث  وليلة  أو  يأداة 

)الطويل ،   للملاحظة ووصف  14، ص  2010ومنحظمي  أداة  أن   المضمون  ححلي"  وينظر  لى   )

لّخحبار  أداة  الّحصا"  الأداة    مادة  ه    وحوفر  الحنبؤ،  وأداة  الّحصا"  مححوى  عن  معينة  فروض 

حداخ"   أي  يحيح  بشك" لّ  الححلي"  ف   الملحخدمة  الحصنيف  لفئات  دقيقة  بحعريفات  الّلحزام  البح ية 

الححلي"   مدى  لحجابة  حكشف  واضحة  بح ية  و جرا ات  علمية  خطة  خلا"  من  والّنحظام  بينها 

البح ية  الألئلة  أو  للرلالة    للفرضيات  الظاهر  المعنى  عن  حبحث  وه   الباحث،  يضعها  الح  

 (.  336،  2013الّحصالية )الطويل ،  

العلاقات  مهنة  صورة  وحم ي"  ح طير  ف   اللينما  دور  رصد  حم  المنهج  ه ا  خلا"  ومن 

الكم    لمححوى  ححلي"  بالحخدام  الباح ة  وقامت  نحفلكس  منصة  عبر  اللينمائية  الأفلام  ف   العامة 

 مع المعلومات وححلي" المعطيات.  ك داة لج



54‌

   :مجتمع الدراسة وعينتها

 : مجتمع الدراسة  −

الدرالة مجحمع  الأفراد،  ويعرف  ك"  البحث    ان   موضوع  مشاهدات  أو  أحداث  أو 

ي، يحم " مجحمع الدرالة ف  الأفلام اللينمائية الح  حقدم صورة عن  22، ص  2014يالمزاهرة،  

 لى منصة نحفلكس. أو ممارس العلاقات العامة ع /مهنة و 

أما عينة الدرالة فه  يمجموعة جزئية من مجحمع الدرالة، يحم اخحيارها بطريقة معينة  

الدرالة كلهاي    ومن  م   ،يجرا   الدرالة  مجحمع  على  وحعميمها  الدرالة  ه    نحائج  الحخدام 

 ي.  23، ص  2014يالمزاهرة،  

   :نوع العينة ومبرراتها −

وه  الطريقة الح  ينحق  بها الباحث العينات بما يخدم  وقد اخحارت الباح ة عينة قصدية،  

هو   يراها  الح   غير  شروط  أو  قيود  هناك  يكون  أن  دون  معرفح   على  وبنا   درالح ،  أهداف 

العلم    للححلي"  محيناً  ألالاً  حعحبر  ولكنها  النظر  وجهات  لكافة  مم لة  غير  عينة  وه    منالبة، 

قاعد  حشك"  الح   للمعلومات  )الطويل ،  ومصدراً  رياً  الدرالة  موضوع  حو"  للباحث  منالبة  ة 

 (. 6، ص  2010

ولج ت الباح ة  لى ه   العينة بعد  جرا  عملية بحث للأفلام الح  حم " العلاقات العامة،  

العامة،   العلاقات  مهنة  عن  بالحديث  المخحصة  الّفلام  من  الك ير  الضو   ومشاهدة  لحلليط  و لك 

 معروضة على نحفلكس. على طريقة حم يلها ف  الّفلام ال

 ( أفلام  ف   مانية  فحم لت  البحث  عينة  لمعرفة 2015-1997أما  المنصة  على  ( عرضت 

فحرات   على  اخحيارها  حم  الأمريكية  اللينما  ف   العامة  العلاقات  ممارل   صورة  حوظيف  كيفية 

ن وصف  ( يبي 1زمنية مخحلفة؛ لححلي" صورة العلاقات العامة كما حم حوظيفها ف  الأفلام، جدو" )

 للأفلام عينة الدرالة: 
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 (: يبين وصف عينة الدراسة 1جدول ) 

رقم  
 الفيلم 

 الم الفيلم 
لنة  
 الّنحاج 

 نوع الفيلم 
الم  
 المخرج

مدة 
 الفيلم 

شركة  
 اينحاج 

 اينحاج بلد 

1 
Thank you 

for smoking 
 كوميدي  2005

جيلون  
 ريحمان 

 د 88

فوكس  
  ليرش
لّيت  
 بيكحشرز 

الولّيات  
المححدة  
 الأمريكية 

2 
Our brand is 

crisis 
 كوميدي  2015

ديفيد  
جوردن  
 جرين 

 د 107
وارنر  
 برا رز

الولّيات  
المححدة  
 الأمريكية 

3 
The social 

network 
 درام  2010

ديفيد  
 فنشر

 د 121

ريلاحيفن   
ميديا/  
كولومبيا  
 بيكحشرز 

الولّيات  
المححدة  
 الأمريكية 

4 Wag the Dog 1997 
كوميديا  
 درامية

باري  
 ليفينلون 

 د 97
نيولّين  
 لينما 

الولّيات  
المححدة  
 الأمريكية 

5 
Man of the 

year 
 ليال   2006

باري  
 ليفنلون 

 د 115

مورجن  
كريك  
 للإنحاج 

الولّيات  
المححدة  
 الأمريكية 

6 
Absolute 

power 
   ارة  1997

كلينت  
 ايلحود 

 د 121

كال"  
روك  
 /لحرفي 

مالبالو  
 للإنحاج 

الولّيات  
المححدة  
 الأمريكية 

7 Hancock 2008 
أكشن/  
 درام 

بيحر  
 بيرج 

 د 92
كولومبيا  
 بيكحشرز 

الولّيات  
المححدة  
 الأمريكية 

8 Phone booth 2003  ارة   
جوي"  
 شوماخر 

 د 81

حون يت  
لينشوري  
 لحوديوز 

الولّيات  
المححدة  
 الأمريكية 

زوايا   من  الموضوع  يحناولون  نحفلكس  ف   أمريك   فيلم  عشرين  مشاهدة  بعد  العينة  اخحيار  وحم 

 لفة ف  العلاقات العامة وه   الأفلام الح  حم اخحيارها ه :  مخح

، وال ي يحناو" عن صورة ممارل  العلاقات العامة ف   our brand is crisis  الفيلم الأو": -

 دارة الأزمة الح  حواج  العلامة الحجارية ويوضح كيف حم الحخدام ممارل  العلاقات العامة  

  الأزمة الح  ححعرض لها، الفيلم من  خراج ديفيد غرين الحراحيجيات حعم" على الخروج من  
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 . 2015وأنحج عام 

، وال ي يصف دور ممارل  العلاقات العامة ف  ربط  The social networkالفيلم ال ان    -

فينشر،   ديفيد  للمخرج  الفيلم  العامة،  العلاقات  الحراحيجيات  مع  الّجحماع   الحواص"  ولائ" 

 . 2010وأنحج عام 

حناو" مفهوم العلاقات العامة ودور ممارليها    Thank you for smoking الث  أما الفيلم ال -

الفيلم   وه ا  العامة،  العلاقات  بشخصيات  مُطَعمّ  فيلم  وهو  الليالية،  الناحية  من  مك ف  بشك" 

 .2005للمخرج جيلون ريحمان، أنحج عام  

ائ" ايعلام ف   هو فيلم كلاليك  للعلاقات العامة، ويركز على دور ول  Wag the dogفيلم   -

حشكي" الرأي العام، فضلا عن أن  يوفر حالة ممحازة يدارة الأزمات ف  مجا" العلاقات العامة  

 ( مع روبرت دي نيرو ودالحن هوفمان. 1997الليالية )غير النزيهة جدا(، أنحج الفيلم عام ) 

) Man of the yearفيلم   - عام  حمل2006:  على  م الّ  يشك"  وهو  ويليامز  روبن  مع  ة  ( 

النمطية   الصورة  حماما  يدمر  عادي  غير  مرشح  ف   القصة  ححم "  ليالية،  انحخابية   علامية 

 لللياليين الجادين، ويحجنب الخطب المملة ويحو" مناظراح   لى برنامج حلفزيون  مضحك. 

) Absolute powerفيلم   - عام  بم ابة 2000:  وهو  لحيفن    (  مع  بريطان   كوميدي  مللل" 

 وه  شركة علاقات عامة خيالية.   ،مكاحب برينحيس مكاب فراي، حدور أحدا   ف  

)Hancockفيلم   - عام  لدي   2008:  ال ي  وي" لميث،  دور   يلعب  بط"  قصة  الفيلم  ويم "   )

العامة،   العلاقات  يمارس  شخص  دخو"  وبمجرد  خير،  ونشر  الناس  لملاعدة  هائلة  قدرات 

م الى شخص  الناس،  يحب   ولّ  فاش"  خارق  رج"  من  هانكوك  حقيق ،  يححو"  وبط"  حبوب 

ويعم" على كلب  قة الجمهور، حيث أصبح درالة حالة لمححرف العلاقات العامة ال ي يقرر  

 ملاعدح  على حصحيح صورح . 

) Phone boothفيلم   - عام  محعجرف  2003:  عامة  علاقات  رج"  حو"  الفيلم  ه ا  يدور   ،)

الكشك ويجبر  على    يقض  فيلما كاملا ف  كشك هاحف، ححعلق القصة بقناص ي بت فاري" ف 

المطاف أن حياح  كلها ك بة. ويم "    الّعحراف بخيانح  وخطايا  الأخرى،  نهاية  ويعحرف ف  

 ه ا الفيلم الصورة النمطية لممارس العلاقات العامة. 

العامة   العلاقات  مهنة  طرح  ف   عمقا  الأك ر  الأفلام  ه    كون  الأفلام  من  العينة  اخحيار  وحم 
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 للينمائية، وه   الأفلام الأك ر حدا ة بالمقارنة مع أفلام الحلعينيات. ف  الأفلام ا وحجليدها 

   أداة الدراسة:

البحوث، ه    م "  الأنلب ف   لكونها  المضمون،  ححلي"  أداة  الباح ة  أداة    اعحمدت  وه ي 

علمية من أدوات المنهج الوصف  لّلحخراج نحائج رقمية محددة، بغية الحصو" على  جابات دقيقة  

 . ( 2، ص  2012الدرالةي )شرفة،  عن ألئلة 

العلم    البحث  عملية  ف   لدورها  المضمون  ححلي"  لأداة  الباح ة  الحخدام  حبرير  وي ح  

من وظائف   ايعلام  أجهزة  عبر  موجهة  رلائ"  كانت  لوا   والآرا ،  الّحجاهات  وللحعرف على 

ال ومن  ح  يرات،  من  الجمهور  ف   حفعل   أن  يمكن  ما  وافحراض  لأهدافها  الح   ححقيقات  مجالّت 

يلحخدم فيها الكشف عن احجاهات الأفراد والجماعات  زا  موضوعات مخحلفة، خاصة   ا حعددت 

العلاقات   لححبع صورة  للباح ة  والفرصة  المجا"  احاحة  يعن   مما  مخحلفة،  أفلام  الدرالة من  عينة 

 العامة ف  ه   الأفلام، وكيفية حغطيها لدور وصورة ممارس العلاقات العامة. 

 : ق الأداةصد

وحم   المضمون،  ححلي"  الحمارة  وضعت  لبق  ما  على  عليها  (*) ححكيمها  بنا   بالح ف    والحعدي" 

 . وايضافة لحص"  لى صورحها النهائية الح  حمكننا من ايجابة على حلاؤلّت البحث 

 فئات تحليل المضمون: 

صممت  المحبعة  الححلي"  وألاليب  اللابقة  الدرالات  على  الباح ة  اطلاع  ححلي"    بعد  الحمارة 

المضمون وبناها على مجموعة من الفئات الح  حم عرضها على خبرا  ف  ه ا المجا" للح كد من  

 صدق و بات أداة الححلي" والمضمون. 

 أولًّ: فئات وصف المححوى )الفيلم اللينمائ  وححم " فيما يل (: 

 فئة المضمون  -1

المضمون:   حيث  من  الفيلم  نوع  بها  الواقع ،  اللريا  كالأفلامويقصد  الفيلم  الحجريدي،  الفيلم  لية، 

 . الفيلم الروائ 

 فئة النوع   -2
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 ويقصد بها نوع الفيلم من حيث الهدف وحشحم" على: 

 أفلام الحركة: وه  عرض مشاك" ومحاعب الحياة للمشاهد ب للوب منحظم ومباشر.  −

 . افلام مغامرات: حعرض مغامرات الّنلان من رحلات معينة لأماكن مخحلفة ف  العالم −

 مشاهد، فحعرض مواقف هزلية ومضحكة افلام هزلية كوميدية: ه  للحللية ال −

 أفلام الرلوم المححركة: حعحمد على الرلوم المححركة.  −

 افلام حلجيلية: ححم " ف  حناولها الحقرير موضوعا، لّ يوجد فيها لرد قصة.  −

 . نلانية افلام درامية: ححناو" مشاعر وأحاليس −

 انحاجها بموضوعات لمخحلف فئات المجحمع. افلام عائلية: أفلام يحم  −

 افلام الرعب: حححوي على حبكة مخيفة ومشاهد مرعبة.  −

 ، وه  أفلام غير حقيقة وليلت من الواقع. افلام خيالية: ححعام" مع خيا" اينلان −

 افلام الآ ار: وه  الح  حمح  بعض الحقائق وحرجعها حدريجيا بطريقة اححرافية.  −

 حم " بالمغامرات الخيالية. افلام الخيا" العلم : ح  −

 (. 2012حم ي" الحروب الح  حد ت ف  الحاريخ )شعبان، صبط ،   افلام الحروب:  عادة −

 مدة الفيلم   -3

 الم المخرج   -4

 لنة الّنحاج  -5

 بلد اينحاج  -6

 شركة اينحاج  -7

   : انياً: فئات حم ي" صورة ممارس مهنة العلاقات العامة 

 وحشحم" على الوحدات الآحية:  

 .أن ى علاقات العامة:  كر أوجنس ممارل  ال -1

 حصنيف ميلر لممارس العلاقات العامة وححم " الوحدات فيما يل :   -2
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 الحغلال    -1

 مرض    -2

 لاخر   -3

 عصب  وغاضب   -4

 م ير   -5

 محلاعب  -6

 منفر   -7

 غير راض   -8

 موهوب  -9

 ويم ":  طبيعة دور ممارل  العلاقات العامة   -3

 البط"   -1

 عادي   -2

 هامش .  -3

 فلام اللينمائية:  ال اً: صورة مهنة العلاقات العامة ف  الأ

 ( وححم " فيما يل :  2016Batu, &Atas) حصنيف لبنلر لصورة العلاقات العامة  -1

  أداة للحدمير -1

 أداة للححدي   -2

 أداة للمبالغة   -3

 أداة للحشوي   -4

 أداة للمعركة -5

 ف  الأفلام:  اللمات الرئيلية الح  حم ح طير مهنة العلاقات العامة -2

 حلويقية   -1
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 دعائية   -2

 اعلانية  -3

 اعلامية  -4

ف  الّفلام وحشحم"   حم ي" الوظائف الرئيلية يدارة العلاقات العامة الح  ححقق الأهداف  درجة -3

 على لحة وحدات:

 وحهدف للكشف عن كيف حم حوظيف البحث عبر معرفة:  : وظيفة البحث  .أ

 أم الخارجية، أم الّ نين معا  ه" يحم البحث عن صورة المؤللة لدى جماهيرها الداخلية  -1

 على أفكار الموظف.   أم على  دت على طرق علميةه" طريقة البحث الحن  -2

   : ويهدف للكشف عن:وظيفة الحخطيط .ب 

 ه" الحخطيط مبن  على بحث ونظريات علمية؟   -1

 ه" عملية الحخطيط حمت بطريقة فردية أم جماعية؟  -2

 : وحهدف للكشف عما   ا كانت: وظيفة الّحصا" ج.  

 عملية الّحصا" ححم بشك" شخص  ام جمع  ام جماهيري.  -1

ولائ"   عملية  -2 عبر  ححم  أو    الّحصا"  ندوات  أو  المؤحمرات.  طريق  عن   علامية.أم 

 محاضرات 

 : ويهدف للكشف عما   ا كانت: وظيفة الحقويم د. 

العلاقات العامة حعم" على الحقييم القبل  أو المرحل  أو البعدي العمليات الّحصالية الح    -1

 مهور أم ما ا؟ ادوات الحقييم ه" ححضمن الحبيانات حوزع على الج حقوم بها 

ف  الّفلام وحشحم" على أربعة   حم ي" الأهداف الح  لعى ممارلو العلاقات العامة  لى ححقيقها -4

 وحدات: 

 حعزيز الصورة ال هنية   -1

 كلب  قة الجمهور   -2

 ححلين اللمعة   -3
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  دارة الأزمات  -4

الفيلم القضية، وحشحم"    يقدم  ، أي كيف1993أطر العلاقات العامة حلب نمو ج انحمان   -5

 على:  

العم"  -أ ف   العامة  العلاقات  ممارس  بصورة  ححعلق  وهنا  القضية:  العقدة/  حعريف 

 اللينمائ . 

 الموقف/ الملبب له   الصورة. -ب 

 الموقف الأخلاق  من ه   الصورة. -ج

 الحوصيات/ معالجة المشكلة: خلاصة الفيلم. -د 

 ا: الح  حم حطبيقها ف  علاقة المؤللات بجمهوره  رابعاً: النما ج الّحصالية

 وحدات:   أربع وه  نما ج الّحصا" بحلب جرونج وححم " ف  

المؤللة:   -1 للمحلق ، ولّ  نمو ج  باحجا  واحد من المصدر  الدعاية، ويكون  الوكي" الصحف  أو 

 يشحرط ب  الدقة. 

ويعن  بث المعلومات ف  احجا  واحد من المصدر للمحلق  ويهحم ه ا    نمو ج المعلومات العامة:  -2

 النمو ج بالدقة. 

وهو نمو ج يلير ف  احجاهين من المصدر للمحلق  بشك"  و ج  نائ  الّحجا  غير المحما ":  نم -3

 محباد" ولكن غير محوازن، ويهحم ه ا النمو ج بالحغ ية الراجعة. 

وهو نمو ج يلير باحجاهين بشك" محوازن ومحباد" من المصدر  نمو ج محما "  نائ  الّحجا :   -4

 للمحلق  والعكس. 

 وحدات ه :    6نمو ج ال نائ  غير المحما " للعلاقات العامة؟ ويشحم" على  كيف حم حم ي" ال -

 حوج  داخل : النظر للمؤللة من الداخ" وعدم الّهحمام بنظرة الجمهور الخارج .  -1

 النلق المغلق: حدفق المعلومات من المؤللة  لى الخارج وليس العكس.  -2

 لجمهور من منفعة. الفعالية: ححقيق المصالح والمكالب على حلاب ما حقدم  ل -3

 ليطرة الصفوة: ايدارة العليا ه  مصدر الحقائق والمعلومات والمقياس الوحيد للحقيقة.  -4
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 والّبحكار والحغيير.   المحافظة: مقاومة الحجديد  -5

 مركزية الللطة: عدم الحغيير ف  الليالات وعدم الحوازن.  -6

 وحدات وه :    مان  حم" على كيف حم حم ي" النمو ج ال نائ  المحما " للعلاقات العامة؟ ويش  -

 اعحماد محباد" بين أجزا  المنظمة والبيئة المحيطة. الّعحماد المحباد":  -1

المفحوح:   -2 المدخلات النلق  لحباد"  الّخرى  الّنلاق  لائر  مع  مفحوح  يكون  الحنظيم 

 والمخرجات. 

 ح ليس الحوازن بالحعاون أو الليطرة والّندماج مع الّنلاق الّخرى.  ححقيق الحوازن: -5

 الملاواة ف  المكاف ة والفرص. العدالة والملاواة:  -7

 .احخا  القرارات بشك" ملحق"الّلحقلالية:  -8

 والّبحعاد عن النمطية.  أكبر لبنا  والّبحكار واينجاز بصورة ابحكار: ا -9

 ملحوى أخلاق  مرحفع ف  الحعام" مع الّخرين. الملؤولية: -10

 النظر والحوار الّحصال  الهادف.  ح" الأزمات من خلا" حقريب وجهات ح" الّزمات: -11

   :إجراءات الدراسة

 حم  جرا  الدرالة وفق المراح" الآحية: 

والمراجع   .1 المصادر  من  العديد  من  ال انوية  البيانات  جمع  حم  ال انوية:  البيانات  جمع  مرحلة 

كالكحب والمقالّت والحقارير والرلائ" الجامعية وغيرها، و لك من أج" وضع ايطار النظري  

    الدرالة، والّلحعانة بها ف  بنا  أداحها وحوظيفها ف  الوصو"  لى نحائج الدرالة لّحقاً. له

المضمون .2 ححلي"  فئات  حصميم  من  الّنحها   حم  أن  بعد  الأولية:  البيانات  جمع    ، مرحلة 

الحم ي )ححلي"  المضمون  ححلي"  بإجرا   الباح ة  قامت  الملحخدمة ف   ومراجعحها،  لات والأطر 

الفيلم( الدرالة والوصو"  لى    ،ك"  من أج" الوصو"  لى معلومات كافية للإجابة عن ألئلة 

 الأهداف المحددة. 

الباح ة .3 قامت  حيث  البيانات:  ححلي"  عينة    العينات   بححلي"   مرحلة  الّفلام  من  وكيفياً  كمياً 

 الدرالة.  
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خلا" ححلي"  قامت الباح ة بمناقشة النحائج الح  حم الحصو" عليها من    مرحلة مناقشة النحائج:  .4

مهنة   حخص صورة  والح   الباح ة  عليها  الح  حص"  النحائج  حوضيح  أج"  من  و لك  البيانات 

 .اللينمائية العلاقات العامة ف  الأفلام
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسة التحليلية 

اللينما   ف   العامة  العلاقات  صورة  حم ي"  طبيعة  حوضح  الح   النحائج  الرابع  الفص"  يلحعرض 

ت على  ية، حبعاً لفئات ححلي" المححوى الح  فصلناها لابقاً، ضمن عينة الدرالة الح  اشحملالأمريك

 ، وجا ت النحائج على النحو الآح :  2015-1997 مانية أفلام من عام 

 *ملاحظة: 

 حعن  عدم وجود   :0 حعن  وجود   :1

 

 

 . طبيعة دور ممارسي العلاقات العامة في أفلام عينة الدراسة  أولاً:

ممارس  وحشح دور  وطبيعة  العامة،  العلاقات  ممارس  وهم جنس  محورين  على  الصورة  ه    م" 

 العلاقات العامة كما يل :  

 جنس ممارس العلاقات العامة   -1

 جنس ممارسي العلاقات العامة في الأفلام عينة الدراسة:  (: 2جدول ) 

رقم  
 الفيلم

 حصنيف 
Thank 

you for 

smoking 

The 

social 

network 

Our 

brand is 

crisis 

Wag 

the 

Dog 

Man 

of the 

year 

Absolute 

power 
Hancock 

Phone 

booth 

 1 1 1 1 1  1 1  كر 1

      1   ان ى 2

 

أن اللابق  الجدو"  من  ف    الأفلام  يحضح  ال كور  على  اعحمدت  الدرالة  عينة  اللينمائية 

  دور نيك حايلور ف  فيلم حم ي" ممارس العلاقات العامة ف  لحة أفلام وه ، وهم ارون ايكهارت ب

Thank you for smoking  وجيل  ايزنبرغ بدور مارك زوكربيرغ، ف  فلم ،The social 

network  و روبرت دي نيرو بدو كونارد برين ف  فيلم  Wag the Dog  وروبن ويليامز بدور ،

فيلم    ، وفريق عم" جين هاكمان بدور الرئيس ريحشموند ف  Man of the yearحوم دوبز ف  فيلم 

Absolute power    فيلم ف   امبري  راي  بدور  بيحمان  وجيلون  الرجا"،  جميعا ًمن  وهم 

Hancock وكولين فاري" بدور لحو شيبارد ف  فيلم ،Phone booth . 

 Our brand isأما الفيلم الوحيد الح  مُ لت في  المرأة ممارس العلاقات العامة ف  فيلم  

crisis  ح وه  لاندرا بولوك بدور كلامي. 
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النلا    من  أك ر  الرجا"  على  اعحمدت  الدرالة  عينة  الّفلام  أن  القو"  نلحطيع  وبالحال  

العامة ولوقت طوي" نلبت  لى   الباح ة  لك ف  أن العلاقات  العامة، وحفلر  الممارلين للعلاقات 

 الرجا" كمهنة والأفلام عززت ه   الصورة النمطية لجنس ممارس العلاقات العامة. 

 وارهم فجا ت كما ف  الجدو" الآح :  أما طبيعة أد 

 (: شخصية دور العلاقات العامة في افلام عينة الدراسة. 3جدول ) 

رقم  
 الفيلم

   حصنيف
Thank 

you for 

smoking 

The social 

network 

Our 

brand is 

crisis 

Wag 

the 

Dog 

Man 

of the 

year 

Absolute 

power 

Han

cock 
Phone 

booth 

 1   1 1 1 1 1 البطولة  1

  1        انوية  2

   1      هامش  

 

لحة   ف   بطولة  أدوار  ف   جا وا  العامة  العلاقات  ممارل   اللابق  الجدو"  من  ويحضح 

حيث لعب نيك حايلور دور المححدث بالم شركة    ، Thank you for smokingمواضع ف  فيلم  

في  الحبغ،   الناس  يقنع  ال ي  المنحج  الدفاع عن  ف   منالب  دور   ليس    وكان  أن   النظر عن  بغض 

لعب مارك    The social networkوف  فيلم  أخلاق ، ولكن كدور حم حجليد  بالشخص المقنع،  

على   حربا ًللحفاظ  ويخوض  الرقمية،  العلاقات  وانشا   الرد  يجيد  ال ي  الطالب  دور  زوكربيرغ 

العامة    وكان دور  بطول  منالب يعكس في  شخصية بط" لعلاقات   صورح  ف  جامعة هارفرد،

الفيلم،  فيلم    ف   للرئيس    Wag the Dogأما  الّنحخابات  حملة  مدير  دور  برين  كونارد  فلعب 

فيلم   ف   دوبز  حوم  لعب  بينما  الفضيحة،  اللاخر    Man of the yearللحغطية على  الم يع  دور 

لكلب  قة الجمهور وحشوي  لمعة المرشحين للفوز ف  الّنحخابات، و لعب لحو شيبارد ف  فيلم  

Phone booth   ولكن كان دور  منقوص ف  الّدارة لمهنة العلاقات    الفظ، دور الوكي" ايعلام

باللخرية، وحم يل   فيلم    العامة  ف   كلاميح   لعبت  الخبيرة    Our brand is crisisبينما  دور 

 الّلحراحيجية للححكم بالعملية الّنحخابية، وه  جميعها أدوار بطولة. 

ل فكان  ال انوي  الدور  فيلم  أما  ف   امبري  راي  بدور  بيحمان  وال ي  Hancockجيلون   ،

الرئيس ريحشموند   الهامش  جا  فريق عم"  الجمهور، والدور  امام  حلميع صورة هانكوك  يحاو" 

ال ين لعبوا دور ممارل  العلاقات العامة بالححكم بالعملية ايعلامية    Absolute powerف  فيلم  

 قح". والحدفق ايعلام  المحعلق بعملية ال
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العامة،   العلاقات  مكانة  من  عززت  الطريقة  به    اللينمائية  الأفلام  أن  الباح ة  وحرى 

بحقديمها لدور البطالة لممارليها، فف  لياق القصة للفيلم لّ بد أن يكون ممارس العلاقات العامة  

 هو البط" لح" المشكلة، أو معالجة القضية. 

 عينة الدراسة. في  العامة وممارسيها السينمائية للعلاقات  تأطير الافلامثانياً: 

 1993أطر العلاقات العامة حلب نمو ج انحمان   -

 أولًّ: حعريف المشكلة  

(: تأطير دور ممارس العلاقات العامة في الأفلام السينمائية عينة الدراسة: بحسب  4جدول ) 
 1993  إنتمان

 عنصر ايطار  
مواضيع ايطار ف  الأفلام  

 اللينمائية 
  ف  الأفلامشرح المشاهد 

1 
حعريف المشكلة 

 )القضية(

 Thank you forفيلم 

smoking :   طار الللوك غير 
 الأخلاق  

حصوير ممارس العلاقات العامة كمححدث رلم   
ف  شركة الحبغ ف  الولّيات المححدة الأمريكية، حم  
حصوير الشخصية من جانب اللاأخلاق  من المهنة  

ر ف   ف   قناع الجمهور ب ن الحدخين لّ يض
وحعزيز صورة الشركة بالصورة   اينلان،

 اييجابية للجمهور.  

 :  Our brand is crisisفيلم 

 طار الغموض وعدم الوضوح  
 )مُبهم(

  طار ايدارة والوقاية 

حصوير ممارس العلاقات العامة على أن  ملحشار  
ليال  يعم" ف   نحاج الحملات الّنحخابية الرئالية  

لى الفوز أمام المرشح  البوليفية للملاعدة ع
المنافس، ويحم حعرض الملحشار الى عدة أزمات  

 وحهديدات.  

 :The social networkفيلم 

  طار الجد" 

  طار الما" )الربح( 
 

يصور الفيلم حاريخ ونشو  موقع الفيلبوك وما  
واجه  مارك من ححديات وصعوبات عندما كان  

 .ف  جامعة هارفرد مع أصدقائ 

 :Wag the dogفيلم 

  طار حعحيم الللوك الغير أخلاق  
 

ال ي يعم" على   يصور الفيلم مدير العلاقات العامة 
حملة كبير بحرب  فحراضية على ألبانيا، لحعحيم 

فضيحة غير أخلاقية قام بها الرئيس الأمريك  قب"  
عشر أيام من أيام الّنحخابات، يريح مكانح  ف   

 الفضيحة. الّنحخابات، و يلها  الرأي العام عن 

 :Man of the yearفيلم 

 الأزمات الليالية  خلق طار  
 

يصور الفيلم م يع معروف يقوم بحرشيح نفل  ف   
غضون لاعات بالحخدام أللوب الدعابة، وصوّر  
الفيلم ممارس العلاقات العامة ال ي يقوم ف   دارة  
الأزمات الح  حواج  الحملة الرئالية الّنحخابية  

لة الح  يحم الحصويت بها، بإحداث عط" ف  الآ
للحصويت ل ، الى أن يصبح رئيس للولّيات  

 المححدة الأمريكية. 

 :Absolute powerفيلم 

  طار الللطة 

ويحم الحخدام العلاقات العامة فيها بحزييف  
المعلومات لحغيير الحقائق حو" الجريمة الح   

 ارحكبها الرئيس ونلبها لغير . 

 :Hancock فيلم

 اعدة وححلين الصورة  طار المل

  طار الحغيير

يصور الفيلم بط" خارق الم  هانكوك، يمحلك 
القدرات الكبيرة ف  ملاعد الناس، بالمقاب" يوجد  
أشخاص لّ يحبون  ويكرهون  كر  شديد بلبب  
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اححوا   على صفات لّ أخلاقية  دمان  على  
الكحو" والللوكيات العدائية، ي ح  الفيلم بملحشار  

يقوم بملاعدة هانكوك ف  حغيير علاقات عامة 
 صورح  أمام الناس. 

 :Phone boothفيلم 

 الك ب والخيانة   طار

البط" وهو ممارس    Phone boothيم " فيلم 
علاقات عامة ووكي" دعاية وحرويج، يصور  على  

أن  يخون زوجح ، ويصف الفيلم ب ن ممارس  
العلاقات العامة هو رج"  ك  ويحقق نجاح كبير  

، وف  حبكة الفيلم يحورط رج" العلاقات  ف  عمل 
العامة بمشكلة كبيرة من الدها  والفلاد ف   

 نيويورك.

يحضح من الجدو" اللابق أن قضية العلاقات العامة ظهرت ف  اطر عدة لمعالجة مشكلة  

كانت ضمن  طار    Thank you for smokingالفيلم، ولكنها ف  غالبيحها غير أخلاقية، ف  فيلم  

ا فيلم  الللوك  وف   أخلاق ،  الوضوح  Our brand is crisisلغير  وعدم  الغموض  ف   طار   :

فيلم   ف   أما  والوقاية،  الّدارة  و طار  و طار  The social network)مُبهم(،  الجد"،  :ف   طار 

 Man: ف   طار حعحيم الللوك الغير أخلاق ، وف  فيلم  Wag the dogالما" )الربح(، وف  فيلم  

of the year   ف فيلم     طار :  وف   الليالية،  الللطة  Absolute powerالأزمات  ف   طار   :

فيلم وف   فيلم  Hancock  الليئة،  وف   الحغيير،  و طار  الصورة،  وححلين  الملاعدة  ف   طار   :

Phone booth العامة حم " ف     : ف   طار الجيد للعلاقات  الك ب والخيانة، وبالحال  فإن ايطار 

 ، فقط. Hancock، و Our brand is crisisقضية  

وحرى الباح ة أن الصورة اللائدة للمشكلة الح  وضعت العلاقات العامة ف   طارها، هو  

 أو ححلين الصورة ال هنية، ولكن بطريقة غير أخلاقية بالح نا  فيلم هانكوك.  ادارة الأزمة،

 ثانياً: المسبب للقضية  

م السينمائية عينة الدراسة: بحسب  (: تأطير دور ممارس العلاقات العامة في الأفلا4جدول ) 
 1993  إنتمان

 عنصر ايطار  
مواضيع ايطار ف   
 الأفلام اللينمائية 

  شرح المشاهد ف  الأفلام

 الملبب للقضية/ايشكالية 2

Thank you for 

smoking 

أن طف" عمر    الفيلم  حوقف    15يصور  لنوات عندما 
  عن الحدخين مات، حيث عم" ممارس العلاقات العامة 
ف  حعزيز وححوي" لمعة الشركة والحدخين الى صورة  
مشرقة ايجابية للجمهور، وواج  الأزمات الح  حمر بها 

 الشركة بإقناع الجمهور أن الحدخين لّ يضر. 

our brand is crisis 
الح    الّزمات  هو  الفيلم  ه ا  ف   الرئيل   الملبب 
الحملات   ف   العامة  العلاقات  ممارس  لها  يحعرض 

 بية الرئالية. الّنحخا

The social 

network 

للحواص"   الرئيل  هو  نشا  موقع  اللبب  الفيلم  صوّر 
 .والحعرف الطلاب  ف  جامعة هارفارد

Wag the dog   بوش الأب الأمريك  جورج  الرئيس  أن  الفيلم  يصور 
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شن حرب وهمية على ألبانيا بلبب حلريب أخبار عن  
مدير   قام  ل ،  أخلاقية  غير  العامة  ممارلات  العلاقات 

الللوك غير الأخلاق    بحعحيم  المعروف بح" الأزمات 
 ليحجنب خلارح  ف  الّنحخابات. 

Man of the year 

الفيلم هنا حم  نحاج  على شك" كوميديا ليالية، شخص  
  " محددة  لاعات  ف   نفل   بحرشيح  قام    13معروف 

حصوير   وحم  والدعابة،  اللخرية  طريق  عن  ولّية 
العلاق كيفية  دارة  ممارس  على  الفيلم  ف   العامة  ات 

ف  وصو"   العلاقات  لينجح ممارس  الّنحخابية  الأزمة 
 المرشح الى رئيس ف  الولّيات المححدة الأمريكية. 

Hancock 

الملبب ف  ه ا الفيلم هو بط" الفيلم هانكوك ف   نقا    
وحغيير   بححلين  العامة  العلاقات  ملحشار  قب"  من 

ح الناس،  أمام  لللجن  صورح   نفل   هانكوك  للم  يث 
لصورح    الج ري  والحغيير  أخلاقية،  اللا  أفعال   بلبب 

 من الشر  لى الخير. 

Absolute power 
الرئيس   ارحكبها  الح   الجريمة  هو  الرئيس  الملبب 

 والح  خش  على لمعح  بلببها. 

Phone booth 

يحعرض   ال ي  العامة  العلاقات  ممارس  الفيلم  يصور 
هاحف    الاحصا"  ويحعرض  على  العمومية،  خطوط 

و الهاحف  للحهديد  غرفة  على  الرصاص   طلاق 
 العموم ، ليعحرف ب فعال  الليئة وخيانح  لزوجح .  

يظهر من الجدو" اللابق أن الملبب للمشكلة ف  الّفلام عينة الدرالة هو مبدأ الحنافس ف   

والحغطية على    Our brand is crisisالحملات الّنحخابية والحغطية على ملاوئ المرشح كفيلم  

فيلم  م "  المرشح  فيلم    ،Wag the dogفضائح  م "  للحنافس  الحشوي   ف   طار  عنها  الكشف  او 

Man of the year . 

قح"   ف   وحلببها  الحبغ  لشركة  الحشوي   حملات  وصد  ايضاً  الحجاري  الحنافس  وف   طار 

لوجية ولرقة فكرة الفيس بوك  والمنافلة الحكنو  ،Thank you for smokingالأطفا" م " فيلم  

 . The social networkم " فيلم  

فيلم   الحغطية    Absolute powerأما  ومحاولة  للجريمة  الرئيس  ارحكاب  الملبب  فكان 

فيلم   الملبب لو  حصرف لحو مع زوجح  وعملائ  ومحاولة    Phone boothعليها، وف   كان 

 أحدهم الّنحقام من . 

ملبب جيداً هو حعاطف راي مع هانكوك لحقديم  بصورة جيدة  أما الفيلم الوحيد ال ي كان ال 

 . Hancockللعالم وحنشيط حملح  الّعلامية ف  فيلم  

او   الّنحخاب   أما  الحنافس  كان  الدرالة  افلام  جميع  ف   للقضية  الملبب  فإن  وبالحال  

 . الأكاديم الحجاري او 
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  ثالثاً: الموقف الأخلاقي

قات العامة في الأفلام السينمائية عينة الدراسة: بحسب  (: تأطير دور ممارس العلا4جدول ) 
 1993 إنتمان

 عنصر ايطار  
مواضيع ايطار ف  الأفلام  

 اللينمائية 
 شرح المشاهد ف  الأفلام 

3 
الموقف الأخلاق   

 منها 

Thank you for smoking 
الوظيفة   يمارس  العامة  العلاقات  ممارس  أن  الفيلم  يعرض 

ب لا اخلاقية  لّ  الجمهور  بطريقة  يحم  قناع  اححرافية  ليب 
 بالمعلومات الغير صحيحة. 

Our brand is crisis 

الحعرض   عند  الغموض  أللوب  الحخدام   الفيلم  يعرض 
للأزمات الحهديدات ف  المؤللة، يلحاق الضرر بالآخرين،  

 وكلب الللطة وححقيق الربح.  

The social network 

م" بالم فيس ماش، وحم رفع  صوّر الفيلم أن  حم بنا  موقع كا
قضية على مارك  دوارد بلبب الّهانات الموجود ف  الموقع  
انشا  موقع   الفيلم كشف مارك لرقة فكرة  الفحيات، ف   ضد 

من أصدقائ  من أج" كلب الما"، ولكن  أكد أن  لم    فيلبوك
 يلحخدم اكواد الحشفير. 

Wag the dog 

وهمية وكا بة من قب"  صوّر الفيلم أن  كيف يحم صناعة أخبار  
مدير العلاقات العامة بطريقة اححرافية شديدة، وموقف مدير  
من   أخلاقية  غير  ممارلات  عن  الحعحيم  ف   العامة  العلاقات 

 .قب" الرئيس الّمريك 

Man of the year 

الأزمة   بإدارة  النجاح  ف   العامة  العلاقات  ممارس  حصوير 
العلا الحراحيجيات  والحخدام  عند  الليالية،  العامة  قات 

أن    المرشح  والحغ"  الرئالية،  الّنحخابية  للحملة  الحخطيط 
يوجد لدي  قاعدة جماهيرية كبيرة عندما حم حرشيح  بغضون  
عندما   ايعلام  ولائ"  ورفض شرا   علانات  قليلة،  لاعات 

 حم حرشيح . 

Absolute power 
حزوير   على  قادر  العامة  العلاقات  فريق  أن  الفيلم  يظهر 

جريمة  الح على  الحغطية  أج"  من  الجرائم  وارحكاب  قائق 
 الرئيس

Hancock 

حصوير ملحشار العلاقات العامة بالملاعدة والحغيير الج ري  
ف    مباشرة  حكحيكات  بالحعما"  هانكوك،  البط"  لصورة 

 ححلين الصورة، والخطط المدرولة قبو" الناس ل .  

Phone booth 
عامة على أن  حعرض للحهديد  ت الصوّر الفيلم ممارس العلاقا

أن  خائن، ويفع" الممارلات والأفعا" الللبية، ويجُبر على  و
 الّعحراف ب فعال ، وقا" أن حياح  كلها ك بة. 

يظهر من الجدو" اللابق أن الموقف لّ أخلاق  لصورة العلاقات العامة ف  الأفلام اللحة،  

و  Thank you for smoking  فف  فيلم   كياً ويلحطيع أن يروج لأفكار ليئة  كان نيك مراوغاً 

 The social networkبطريقة جيدة، وف  فيلم 

فيلم    الحشوي  والّنحقام، وف   لفكرة اصدقائ ، وقادراً على   Wag theكان مارك لارقاً 

dog  الأوهام وخلق  الحقائق  حزييف  على  قادرة  العامة  العلاقات  عن   كانت  الجمهور  لحشحيت 

 Absolute powerس الأمر بالنلبة  الأخبار الحقيقية، ونف

 فحم حصوير ممارس العلاقات العامة انها محلاعب وك اب ومحعجرف.  Phone boothأما 
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بفيلم   يحعلق  ايطار  Hancockفيما  والحغيير   كان  الملاعدة  ف   يحم "   للأفض" أخلاق  

العامة رافضة  كانت موظفة العلاقات    Our brand is crisisلهانكوك والمجحمع، وبالنلبة لفيلم  

 الحملة.  ينجاحالك ب والحزييف والحخدم الحقائق والمعلومات الصحيحة 

وب لك نجد أن الموقف الأخلاق  لم يكن جيداً ف  حصوير مهنة العلاقات العامة فه  ححبع  

مبدأ الغاية حبرر الوليلة وقد يقوم ممارس العلاقات العامة بالك ب والغش والحشوي  والحزوير من  

 .يق غاياح  وغايات مدرائ أج" ححق

 رابعاً: التوصيات 

 عنصر ايطار  
مواضيع ايطار ف   
 الأفلام اللينمائية 

  شرح المشاهد ف  الأفلام

 الحوصيات/والحلو"  4

Thank you for 

smoking 

يكلب  قة   العامة  العلاقات  ممارس  ب ن  الفيلم  يحلخص 
اقناعهم ف   على    الجمهور  الحشجيع  ف   اححرافية  بطرق 

 دخين، وأن اللجائر لّ ححدث لرطان ولّ أمراض. الح 

Our brand is crisis 
ف    المحخفية  والخلفيات  اللحار  لحب  ف   الفيلم  يحلخص 
 الحملات الّنحخابية الليالية من قب" مهنة العلاقات العامة. 

The social network 

الّلحراحيجيات   مارك  الحخدام  هو  الفيلم  له ا  ملخص 
بالعلا ولائ"  المحعلقة  مع  وارحباطها  الرقمية  العامة  قات 

الحواص" الّجحماع ، والكشف عن نوع الللوك البشري و  
ف    وادوارد  مارك  من  ك"  خاض   ال ي  الكبير  الجد" 
للحواص"   موقع  أكبر  يعحبر  ال ي  فيلبوك  موقع  ح ليس 
الّجحماع  ف  العالم، وبالرغم من الخلافات والعقبات بين 

 ك نجح ف  ح ليس الموقع العالم  ادوارد ومارك  لّ أن مار

Wag the dog 

بححوي"   قام  العامة  العلاقات  رج"  أن  هو  الفيلم  ملخص 
عن   والحعحيم  آخر،  حدث  معين  لى  حدث  عن  الّنحبا  
ف    الرئيس  مكانة  لكلب  أخلاقية  غير  ممارلات 
الّنحخابات، وقلب الحقائق والمعلومات، و لها  الرأي العام  

الغير   الممارلات  الجمهور  عن  على  والح  ير  أخلاقية، 
 وكلب حعاطف  بطريقة غير مهنية. 

Man of the year 

بإدارة   يفوز  العامة  العلاقات  ممارس  أن  الفيلم  يلخص 
الحملة الّنحخابية الرئالية بوقت محدد ف  الفيلم، والحخدام  
الحملة   العامة ينجاح  العلاقات  ف   الموجودة  الحراحيجيات 

 الّنحخابية.

Absolute power 

يخفا    على الرغم من محاولّت فريق ريحشموند الملحميحة
أنها كشفت بارلا" لو ر لدلي" الي  مباشرة دفع    جريمح   لّ 

  لى الّنححار. 

Hancock 

العامة   العلاقات  ملحشار  قدرة  هو  الفيلم  ه ا  من  الخلاصة 
ف  حغيير وححوي" لمعة البط" من لمعة للبية على لمعة  

الخير   يجابية نشر  على  يلاعد  و  الناس،  بين  محبوب   ،
 وملاعدة الجميع.

Phone booth 

الملخص من ه ا الفيلم هو حصوير ممارس العلاقات العامة  
الهوية   أن  خائن، ويحعرض من محص" غير معروف  على 
ف   طلاق النار على غرفة الهاحف الموجودة ف  الشارع،  

مة ب ن  خائن وحياح   ويعحرف بالنهاية ممارس العلاقات العا
 كلها ك ب. 
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يظهر من الجدو" اللابق أن الملخص لصورة العلاقات العامة نجح ف  كلب القضية  ما  

 بشك" ل   أو جيد، فف  فيلم  

 Thank you for smoking    الحطاع نيك ان يكلب الحرب ضد الليناحور، وف  فيلم

The social network  الفيس بوك على الرغم من القضية    حمكن مارك من الّلحفادة من أرباح

حمكن براين من حشحيت الجمهور عن فضيحة    Wag the dogلم ححلم حو" اللرقة، وف  فيلم  

من كلب الّنحخابات على    Man of the yearالرئيس وكلب الّنحخابات، وحمكن حوبز ف  فيلم  

العلاقات   حصوير  حم  وبالحال   الحصويت،  ال   ف   بالخل"  معرفح   من  جيدة  الرغم  اداة  انها  العامة 

 للحصو" على النهايات الجيدة على الرغم من لو  الحخدام الولائ". )الغاية حبرر الوليلة(. 

اظهر ان العلاقات العامة غير قادرة   Absolute powerوعلى العكس من  لك فإن فيلم  

ير قادرة على  على خلق نهاية جيدة لمجرم قاح"، ححى لو كان الرئيس، كما أن العلاقات العامة غ 

 بخطايا  علناً.  يعحرف وكانت النهاية أن ، Phone boothحماية مدير محعجرف فيها كما ف  فيلم 

أن العلاقات العامة قادرة على حغيير الصورة النمطية من    Hancockوأظهرت نهاية فيلم  

النهاية أن    كشفت   Our brand is crisisللبية الى ايجابية بطريقة حخدم المجحمع، وبالنلبة لفيلم  

 وظائف العلاقات العامة من الممكن أن ححقق نجاحا لًلمرشخين دون الحخدام الولائ" الكا بة. 

بالحال  فإن نهاية الفيلم عززت من فكرة أن العلاقات العامة حلحطيع ححقيق الّهداف ححى  

ان حدمر    لو بطرق غير شرعية ف  لحة افلام مقاب" فيلمين بينا ان الطرق غير شرعية من الممكن

 ممارس العلاقات العامة. 

) من  نلحنحج  و ف   4جدو"  العامة  العلاقات  وممارس  مهنة  وضعت  الح   أطر  ظهور   )

الأفلام ب ك ر من  طار، فنلحنحج ظهور لبعة أفلام وضعت ف   طار الللبية، وه   طار الللوك  

طار الجد"،  طار الأزمات الليالية،    خلق الغير الأخلاق ،  طار الغموض وعدم الوضوح،  طار

بينما   والخيانة،  الك ب  و طار  الللطة،  الأطرالما"،  طار  فيلمين  اييجابية    حم لت  لمهنة  ف  

فيلم   ف   الحغيير  و طار  الصورة  وححلين  الملاعدة  وه   طار  العامة،  العلاقات  وممارس 

Hancock . 
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 م عينة الدراسة. ورها أفلاالأهداف التي سعى ممارسو العلاقات العامة إلى تحقيقها كما تص ثالثاً:

عينة   الأفلامأهداف التي سعى ممارسو العلاقات العامة الى تحقيقها كما تصورها (: 5جدول ) 

 الدراسة:

 المجموع  الّفلام  حصنيف رقم الفيلم 

   حعزيز الصورة ال هنية 1

Thank you for smoking 

Man of the year 

Hancock 

3 

 كلب  قة الجمهور  2

Thank you for smoking 

 Hancock  

 Man of the year 

3 

  دارة اللمعة  3

Thank you for smoking 

Wag the dog 

 Hancock 

 The social network 

4 

  دارة الأزمات  4

Thank you for smoking our brand is crisis 

The social network  

Wag the dog 

Man of the year Hancock 

Phone booth 

 Power 

7 

حنوعت من فيلم لآخر لكن حكررت   يحضح من الجدو" اللابق أن أهداف العلاقات العامة 

دارة اللمعة ف    ، ولام، مقاب" كلب ال قة ف   لا ة أفلامأف لا ة  غاية حعزيز الصورة ال هنية ف   

 .أفلام بعة الأزمات ف  ل  افلام، و دارة أربعة

ن غاية للعلاقات العامة بحعزيز  كان هناك أك ر م  Thank you for smokingفف  فيلم  

الأزمة ف  ظ" محاربة   الصورة ال هنية للشركة، و دارة اللمعة ف  ظ" حملات الحشوي ، و دارة

المقنعة   بالردود  للأفكار  بالحرويج  الخارج   الجمهور  كلب  قة  الى  اضافة  للحدخين،  الليناحور 

 والبراقة. 

ال  هو  دارة اللمعة بعدما حعرض  كان الهدف الأل  The social networkأما ف  فيلم  

مارك الى حشوي  لمعح  بلبب حطبيق فيس ماش، وك لك ادارة الّزمة المحعلقة بقضية لرقة فيس  

 بوك. 

فيلم   ف   الّلالية  الغاية  يجيد    Hancockوحم "  لّ  لبط"  ال هنية  الصورة  حعزيز 

الأزمة الح  ححعلق   و دارةالحصرف، وادارة اللمعة المحعلقة ب ، وكلب  قة الجمهور به ا البط"،  

 بمشكلة هانكوك مع حبيبح  والح  حلببت ف  حدمير المدينة ب كملها. 
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فالحخدمت العلاقات العامة ف  حعزيز الصورة ال هنية    Man of the yearأما ف  فيلم  

الأزمة المحعلقة بخل" جهاز   أمام مرشحي ، وبالحال  كلب  قحهم، ومن  م الحخدمت ف   دارة لحوبز

 صويت ف  الّنحخابات. الح

 our brand  الأزمات فحم لت بشك" جل  ف  فيلم   أما حوظيف العلاقات العامة ف   دارة

is crisis  الحملة ايعلامية بحوظيف  قامت كلايح   المحعلقة بلمعة مرشحها   يدارة حيث  الأزمة 

  Phone booth ال ي  دارة الّزمة المحعلقة بالفضيحة، و  Wag the dogوك لك الأمر بالنلبة "  

الأزمة المحعلقة بجريمة    دارة ف   Absolute power و  ف  ادارة ازمة المحعلقة بصورح  وحياح ،

 القح" وح  يرها على صورة الرئيس. 

خلا"   من  العامة  العلاقات  بغايات  المنحجين  معرفة  على  يدل"  أن  لك  الباح ة  وحرى 

 حوظيفها ف  لياق النص والصورة. 

 الرئيسية لإدارة العلاقات العامة. الوظائف رابعاً: درجة تمثيل 

  عينة الدراسة.  تمثيل وظائف العلاقات العامة في الأفلام -

الأهداف في  (: درجة تمثيل الوظائف الرئيسية لإدارة العلاقات العامة التي تحقق هذه  6جدول ) 

 الافلام عينة الدراسة 

 المجموع  الفيلم الحصنيف الرقم 

 البحث  1

-The social network 

-Thank you for smoking 

-Our brand is crisis 

-Wag the dog 

4 

 الحخطيط  2

-The social network 

-Thank you for smoking 

-Our brand is crisis 

-Wag the dog 

4 

 الّحصا"  3

-The social network 

-Thank you for smoking 

-Man of the year 

-Our brand is crisis 

-Wag the dog 

-Hancock 

-Phone booth 

-Absolute power 

8 

 الحقييم  4

-The social network 

-Man of the year  

 (الحطلاعات رأي)
-Thank you for smoking. 

 (الرد بطريقة اححرافية على الجمهور)
-Wag the dog 

4 
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البحث والحخطيط والحقييم  الدرالة وظفت  أن الأفلام عينة  اللابق  الجدو"  ف     يحضح من 

 العلاقات العامة ف  أربعة افلام أما الّحصا" ف  الأفلام جميعها. 

 وظيفة البحث:  

طريقة البحث ف  الوصو"  لى الجماهير، بداية ف     The social networkالحخدم فيلم  

اولًّ   الحهكير  طريقة  الفيلم  لى  ولج   العام،  الجمهور  الى  الوصو"  ومن  م  الجامعة،  طالبات 

لومات، ومن  م الحرميز للوصو" الى قاعدة جماهيرية كبيرة، وبالحال  الحخدم  للحصو" على المع

 مارك البحث لمعرفة الجمهور. 

فقد لج  نيك الى اللوب البحث عن المعلومات من    Thank you for smokingأما فيلم  

مهور   زملائ ، لمحاربة الليناحور ف  حملح  ضد الحدخين، كما لج  الى الطريقة العلمية لمعرفة ج

باللرطان خاصة للأطفا"، وبالحال    بالّصابة  المحعلقة  وكيفية الحصدي لأزمة الّحهامات الصحية 

 لج  نيك الى البحث يدارة الأزمة المحعلقة بلمعة الشركة. 

فيلم   واححياجاح     Our brand is crisisأما  الجمهور  درالة  بولوك  لى  لاندرا  فلج ت 

للم دعائية منالبة  فيما  للحخطيط لحملة  بالمرشح والح  جعلحها  المحعلقة  المعلومات  رشح، وجمعت 

بعد حلحغن  عن الحكما" الحملة، وبالحال  الحخدم الفيلم البحث لمعرفة الجمهور، وحخط  الأزمة  

 المحعلقة بالصورة الليئة للرئيس. 

  قام براين بجمع المعلومات الح  قد حفيد  لحغيير ملار الحغطية   Wag the dogوف  فيلم   

 .الّعلامية، وبالحال  لج  برين الى البحث لحخط  الأزمة 

 وظيفة التخطيط: 

فيلم   ف   مارك  الشبكات،    The social networkلج   للوصو"  لى  الحخطيط  الى 

والحند ف  حخطيط  على البحث والنظريات   والحصو" على المعلومات منها وبنا  موقع  الخاص، 

من  م الحعان بزمي" آخر ف  الرموز وبالحال  فإن الحخطيط  العملية، وابحدأ عمل  مع زمي" واحد، و

 .كان جماع 

فيلم   ف   أج"    Thank you for smokingأما  من  الجماع   الحخطيط  الى  نيك  فلج  

 الحرويج لللجائر بالّلحعانة بافكار وارا  زملائ  ومدير ، وكان حخطيط  مبنياً على البحث ف  أهم

والح  كان في  عنصري الحدخين والجنس ف  افلام هوليوود معاً،  الأفلام الح  أ رت على الجمهور  

 ووصف بشك" حاريخ  كيف يمكن الحغلا" الرومانلية للحرويج لللجائر. 
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فخططت كلايح  للحملة ايعلامية لمرشحها بنا  ًعلى    Our brand is crisisأما ف  فيلم  

 .جماعية، مع فريقها ايعلام  المعلومات الح  حصلت عليها من الجمهور وكانت عملية الحخطيط 

الحعان براين بزميلح  ف  الحخطيط لحملة  علامية وهمية حغط    Wag the dogوف  فيلم 

بشك"   الحخطيط  عملية  وحمت  والحشحيت،  الها   على  مبنية  نظريح   وكان  الفضيحة،  اخبار  على 

 جماع  

 شك" جماع . وبالحال  يمكن القو" أن وظيفة الحخطيط ظهرت ف  العلاقات العامة ب

 وظيفة الاتصال: 

الجمهور   مع  الّحصا"  منظور  من  العامة  العلاقات  حصوير  ف   جميعها  الّفلام  الحندت 

العلاقات   بالّحصا" فهو ممارس  القائم  أما  الخارج  وكان الّحصا" ف  جميع الّفلام جماهيري، 

لنقا" ك لك، أما  عبر الشبكات الّجحماعية نفلها، والهاحف ا  The social network    العامة، ف  

و Thank you for smokingف     ، Our brand is crisis ،    وWag the dog،  و 

Absolute power  اليها اضافة  الحلفزيون  وخاصة  ايعلام،  ولائ"  عبر   ،Hancock    ال ي

 .عبر البرنامج الحواري اي اع   Man of the yearالحخدم فيها المؤحمر الصحف  ك لك، وف  

حركزت   ولائ"  وبالحال   ف   الصحفية  المؤحمرات  ف   العامة  للعلاقات  الّحصا"  ولائ" 

 أو من خلا" الشبكات الّجحماعية.  ايعلام وخاصة الحلفاز،

 وظيفة التقييم:  

لج  مارك  لى الحقييم من خلا" عدد الزوار وحقييم ردود    The social networkف  فيلم  

حطلاعات الرأي ف  عملية الحقييم وقياس مدى  فالحخدم ال Man of the yearأفعالهم، أما ف  فيلم 

فحم لت عملية الحقييم من خلا"    Thank you for smokingنجاح الحملة الّنحخابية، أما ف  فيلم  

أما   العامة،  للعلاقات  الّحصالية  العملية  اهداف  بنجاح  للشركة، وربط  لك   Wag theالمبيعات 

dog  ة اهحمام الجمهور بالّخبار الحربية مقاب" اخبار  فلج  الى عملية الحقييم من خلا" قياس درج

 الفضيحة وبالحال  مدى نجاح  ف  ححقيق أهداف الحملة. 

بناً  على ما لبق نجد أن عملية الحقييم اخحلفت من فيلم لآخر بحلب ملار القصة والهدف 

 منها. 
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والّحص  والحخطيط  البحث  ف   المحم لة  العامة  العلاقات  وظائف  أن  القو"  يمكن  ا"  ا ا 

لم يحم حوظيفها   أن   الباح ة  والحقييم ظهرت ف  اربعة افلام بشك" واضح من أص"  مانية، وحرى 

بشك"   الحركيز  فقد كان  العامة  العلاقات  حمكن  من فهم وظائف  او بصورة  للمشاهد  بشك" واضح 

بالنحيجة  اهحمام   بقدر  والبحث  الحخطيط  بعملية  يهحم  لم  لمارك  فالمشاهد  النحيجة،  على   أي  أكبر 

  طلاق الموقع، وما حرحب علي ، وك لك الأمر بالنلبة لباق  الّفلام. 

 عامة مع جمهورها. درجة وكيفية التواصل التي تحقق أهداف العلاقات ال :خامسا  

 نما ج الّحصا" بحلب جرونج:  -1

جمهورها في الافلام  التي تحقق أهداف العلاقات العامة مع  -درجة وكيفية التواصل : (7جدول ) 

 الدراسة عينة 

رقم  
 الفيلم

   حصنيف
Thank 

you for 

smoking 

The 

social 

network 

Our 

brand 

is 

crisis 

Wag 

the 

Dog 

Man 

of the 

year 

Absolute 

power 
Hancock 

Phone 

booth 

1 

  نمو ج
 المؤللة  

الوكي"  
الصحف   

 الدعاية  /

 1 1 1 1 1 1 1 1 الدعاية  

احجا   
واحد/لّ  

 حشحرط الدقة 

- - 1 1 - 1 - 1 

   المصدر
 المحلق 

1 - 1 1 - 1 - 1 

2 
نمو ج  

المعلومات  
 العامة  

بث  
 المعلومات 

1 1 1 1 1 1 1 1 

احجا   
واحد/الدقة  

 مهم

- - - - - - 1 - 

   المصدر
 المحلق 

1 - 1 1 1 - 1 - 

3 

نمو ج  نائ  
الّحجا  غير  

 محما "

احجاهين غير 
محوازن 

 بشك" محباد" 
- - - - 1 - 1 - 

   المصدر
 المحلق 
الحغ ية 
 الراجعة 

1 1 1 1 1 - 1 - 

4 
نمو ج محما "  
  نائ  الّحجا 

 - 1 - - - - - - الحوافق 

احجاهين 
محوازن 

 بشك" محباد" 
- 1 - - - - - - 

     المصدر
 المحلق 

1 1 - - - - 1 - 

 4 8 4 5 6 6 5 6 المجموع 
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ال عينة  الأفلام  أن  اللابق  الجدو"  من  ولكن  يحضح  الّحصا"  نما ج  ف   نوعت  درالة 

جميعها لج ت  لى نمو ج المؤللة بشك" جزئ ، حيث الحخدم أللوب الدعاية و باحجا  واحد مع  

صفقات   أو  حكنولوجية،  منافلة  او  انحخابية  حرب  ف   للفوز  أما  المعلومات،  دقة  اشحراط  عدم 

 حجارية. 

قا حيث  العامة  المعلومات  لنمو ج  بالنلبة  الأمر  الأفلام  وك لك  ف   العامة  العلاقات  مت 

 . Hancockجميعها ببث المعلومات مع عدم اشحراط الدقة بالح نا  فيلم 

فيلم   ف   الحخدام   فحم  محما "  غير  الّحجا   نمو ج  نائ   وMan of the yearأما   ، 

Hancockأما محوازن،  غير  بشك"  ولكن  للمعلومات  حباد"  هناك  كان  حيث  بالحغ ية   ،  الّهحمام 

، نظراً للحركيز  Absolute power ، وPhone booth عة فكان ف  الأفلام جميعها بالح نا الراج

على نهاية الّحداث، اما الّفلام الّخرى اهحمت بالحغ ية الراجعة لّنها فيها نوع من المنافلة كما  

  كرنا لابقاً. 

حبادل  وم للمحلق  والعكس بشك"  حوازن ف   أما نمو ج محما "  نائ  الّحجا  من المصدر 

بشك" حقليدي حيث    Thank you for smoking بشك" رقم ، و  The social networkفيلم  

من    Hancockكان يفض" نيك الجلوس مع زبائن  للحصو" على الأفكار والمعلومات، وف  فيلم  

 خلا" الّحصا" المباشر. 

المعلومات  وحرجع الباح ة اللبب ف   لك أن لياق القصة كان يحطلب طريق الدعاية ونق"  

ممارس   يحاو"  فيها،  منافلة  عنصر  هناك  كان  الراجعة  لّ   ا  بالحغ ية  الّهحمام  دون  للجمهور 

 العلاقات العامة الّحصا" باحجاهين للحصو" على المعلومات الح  حفيد  أك ر مما حفيد جمهور . 
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 تمثيل النموذج الثنائي غير المتماثل للعلاقات العامة:  -2

لنموذج الثنائي غير المتماثل للعلاقات العامة في الافلام عينة  (: مدى تمثيل ا8جدول )  (1

 الدراسة:

    حصنيف 
Thank 

you for 

smoking 

The 

social 

network 

Our 

brand is 

crisis 

Wag 

the 

Dog 

Man 

of the 

year 

Absolute 

power 
Hancock 

Phone 

booth 

 
حوج   
 داخل   

نظر للمؤللة من الداخ"  
ة  وعدم الّهحمام بنظر
 الجمهور الخارج  

- - - - - 1 - 1 

 
النلق  
 المغلق 

حدفق المعلومات من  
المؤللة  لى الخارج  

 وليس العكس 

1 - 1 1 1 1 1 1 

 الفعالية   

ححقيق المصالح  
والمكالب على حلاب ما  
 حقدم  للجمهور من منفعة 

1 1 1 1 1 1 - 1 

 
ليطرة  
 الصفوة  

ايدارة العليا ه   
مصدر الحقائق  

والمقياس   والمعلومات 
 الوحيد للحقيقة 

1 1 1 1 1 1 1 1 

 المحافظة  
  مقاومة الحجديد 
 والّبحكار والحغيير

- - - - - 1 1 - 

 
مركزية  
 الللطة 

عدم الحغيير ف  الليالات  
 وعدم الحوازن 

- - 1 1 1 1 1 - 

 4 4 6 4 4 4 2 3  المجموع 

كان لديها حوج     Phone booth ، وAbsolute powerيحضح من الجدو" اللابق فيلم   

داخل  بعدم الّهحمام بنظرة الجمهور الخارج  فكان الهدف فقط الحغطية على الجريمة ف  الّو"،  

 وال انية الهروب من العقاب. 

لج ت  لى الح   جميعها  الأفلام  ف   فحم "  المغلق  النلق  المعلومات   أما  حدفق  أللوب 

فيلم الح  The social network  بالح نا   على  قدرح   الخارج  بلبب  من  المعلومات  على  صو" 

 بلبب طبيعح  الّلكحرونية. 

كما أن الأفلام جميعها أظهرت فعالية العلاقات العامة ف  ححقيق المصالح والمكالب ولكن  

 ال ي كان في  منفعة للطرفين.  Hancockعلى حلاب ما حقدم  للجمهور من منفعة بالح نا  فيلم  

الص  ليطرة  م لت  جميعها  الأفلام  أن  الحقائق  كما  مصدر  ه   العليا  فايدارة  فوة 

 .والمعلومات والمقياس الوحيد للحقيقة، كما لبق أن شرحنا ف  جميع الأفلام
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بالح نا    الدرالة  عينة  الّفلام  ف   والحغيير  والحجديد  للابحكار  مقاومة  هناك  يكن  ولم 

Absolute power وفيلم  ، Hancock   الّعلامية الحملة  حبن   راي  مدرا   لّن     ال ي رفض  ل  

 جديدة. 

وبينت اربعة افلام أن هناك مركزية ف  الللطة وعدم الحغيير ف  الليالات وعدم الحوازن  

بالحخوف من    Wag the Dogقب" ظهور لاندرا بولوك، وف  فيلم    Our brand is crisisف   

حغيير    ف  الخشية من  Man of the yearآرا  براين والّلحزام بنمط الحشحيت والحعحيم، وف  فيلم  

والحغطية علي ، و   الخل"  النظام، و  Absolute powerالنحائج بلبب  لبقا   الملححي"   ف  عم" 

Hancock ف  مقاومة الحغيير ف  افكار راي. 

لمدرا   عبد  ب نها  العامة  العلاقات  لممارل   النمطية  الصورة  الّفلام  عززت    وب لك 

الوقت للالحزام بالللطة الح  حقيد  ف   النلق المغلق ف  أغلب  أللوب بث المعلومات، و بالحخدام

 قصة الفيلم.  لياق 

 : تمثيل النموذج الثنائي المتماثل للعلاقات العامة -3

في الافلام عينة   مدى تمثيل النموذج الثنائي المتماثل للعلاقات العامة (: 9جدول )  (2

 الدراسة:

  حصنيف 
Thank 

you for 

smoking 

The 

social 

network 

Our 

brand 

is 

crisis 

Wag 

the 

Dog 

Man 

of the 

year 

Absolute 

power 

Han

cock 

Phone 

booth 

 
الّعحماد 
 المحباد"

اعحماد محباد" بين 
أجزا  المنظمة والبيئة  

 المحيطة 
1 1 - - - - - - 

 
النلق  
 المفحوح

الحنظيم يكون مفحوح مع  
اق الّخرى  لائر الّنل

  لحباد" المدخلات 
 والمخرجات 

1 1 - - 1 - 1 - 

 
ححقيق  
 الحوازن

ح ليس الحوازن  
بالحعاون أو الليطرة  
والّندماج مع الّنلاق  

 الّخرى 

- 1 - - 1 - - - 

 
العدالة  
 والملاواة 

الملاواة ف  المكاف ة  
 والفرص 

1 - - - - - 1 - 

 الّلحقلالية 
احخا  القرارات بشك"  

 ملحق"
- 1 1 1 - - 1 1 

 ابحكار  

البنا  والّبحكار 
واينجاز بصورة اكبر  

 بحعاد عن النمطية والّ
1 1 1 1 - - - - 

 الملؤولية  
ملحوى أخلاق  مرحفع  

ف  الحعام" مع  
1 - 1 1 - - 1 - 
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 الّخرين

 
ح"  
 الّزمات 

ح" الأزمات من خلا"  
حقريب وجهات النظر  
والحوار الّحصال   

 الهادف 

1 - 1 1 - - 1 1 

 2 5 0 2 4 4 5 6  المجموع 

د ال ي اعحمد على حباد" المعلومات بين المنظمة  يحضح من الجدو" اللابق أن الفيلم الوحي

هو   المحيطة  مفحوح    The social networkوالبيئة  في   النلق  أن  كما  الرقمية،  طبيعح   بلبب 

لحباد" المدخلات والمخرجات عبر الفيس بوك، وألس مارك موقع  بالليطرة ومن خلا" الّندماج  

لكن   ملحق"،  بشك"  قرار   واحخ   زملائ ،  أفكار  بالّبحكار  مع  موقع   بنا   من  واينجاز   حمكن 

الأخلاق  ف  حعامل  مع الّخرين لم يكن جيداً، فقام بحملات   الملحوى والّبحعاد عن النمطية، أما

 حشوي  للفحيات ولرق فكرة زملائ  بالموقع. 

فيلم   البيئة    Thank you for smokingأما  من  معلوماح   على  بالألاس  نيك  فاعحمد 

ل  حقق مبدأ الّعحماد المحباد" والنلق المفحوح، ولكن  لم يحمكن من ححقيق الحوازن،  المحيطة وبالحا

ولكن كان هناك عدالة ف  ملاواة الفرص والمكافئات بلبب ابحكار  للأفكار، وقدرح  على الّبحعاد  

النظر،  وجهات  بحقريب  الّزمة  وح"  النمطية،  مع    عن  مرحفع  أخلاق   بملحوى  يحعام"  وكان 

 ى الرغم من أفكار  لم حكن اخلاقية لكن حعامل  يجعلهم يقحنعون بها. الّخرين عل

فيلم   و  Our brand is crisisأما   ،Wag the Dog ،   وبراين    حمحع كلايح   من  ك" 

الآخرين   مع  بالحعام"  مرحفع  اخلاق   وملحوى  الّفكار  ف   والّبحكار  القرارات،  ف   بالّلحقلالية 

لا" الحوار الّحصال  الهادف، لكن كان هناك مشكلة ف   والقدرة المرحفعة على ح" الّزمة من خ

 طريقة حباد" المعلومات، وححقيق الحوازن. 

فيلم   برنامج     Man of the yearوف   خلا"  من  مفحوح  نلق  خلق  من  حوبز  حمكن 

الّحلاق مع  بالحعاون  الحوازن  الخارج وححقيق  المعلومات من  والحصو" على  الأخرى،   اي اع  

 وملحقلاً ف  قراراح .  راً وملؤولًّ،لكن  لم يكن مبحك

فيلم   والّبحكار    Absolute powerوف   العدالة  مبدأ  ريحشموند  لى  فريق  افحقر 

 والملؤولية وح" الّزمات، كما ان هناك خل" ف  طريقة حباد" المعلومات وححقيق الحوازن. 
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فيلم   و  Hancockوف   والمخرجات،  المدخلات  لحباد"  المفحوح  بالنلق  راي  القدرة  حمحع 

أنها حمكن من ح" الّزمات الح  ححعلق   على الّبحكار والحغيير رغم عدم قدرح  على الّلحقلالية  لّ

 ببطل  هانكوك. أما ف  فيلم بوث فحمحع لحو بالّلحقلالية والقدرة على ح" الأزمة من خلا" الحوار. 

 ج، وح" الّزمات، وبالحال  نجد أن الّبحكار والّلحقلالية ه  اللمة اللائدة ف  ه ا النمو

المرحبطة   النمطية  للصورة  نظراً  الّفلام،  ف   جيد  بشك"  موجودة  حكن  لم  والعدالة  الحوازن  اما 

 بطريقة حنفي  العلاقات العامة لأوامر مدرائهم ححى لو حجاوزوا مبادئ العلاقات العامة. 

 ة الدراسة. م عين مهنة العلاقات العامة في أفلا سادساً: السمات الرئيسية التي تم تأطير 

خلالها في الافلام عينة   (: السمات الرئيسية التي تم تأطير مهنة العلاقات العامة10جدول ) 

 الدراسة:

 المجموع  الّفلام  حصنيف رقم الفيلم 

 حلويقية 1
The social network 

Hancock 
2 

 دعائية 2
Our brand is crisis 

 Wag the dog 
2 

 The social network 1 اعلانية 3

4 

 

 اعلامية
 

Our brand is crisis 

Wag the dog 

 Hancock 

Phone booth 

4 

 جميع ما حم  كر   5

Thank you for smoking 

 Man of the year 

 Absolute power 

3 

حصنيف   الجدو"،  ف   الموجود  المصطلحات  ك"  بحعريف  الباح ة  قامت  الجدو"  ه ا  ف  

وع عم"  وفريق  كاملة  خطة  بها  يقصد  حضع  الحلويق   و  البيع  لعملية  حمهد  العملا   بين  لاقات 

الألاس لعملية البيع، وحصنيف دعائية يقصد بها مجموعة من الّعلانات على فحرة زمنية طويلة  

فحرح    يكون  ما  وه   وحصنيف  علانية  الحلويق،  عملية  من  جز   وه   معينة،  زمنية  خطة  لها 

الم وجع"  بالمنحج،  العملا   ح كير  يلحخدم  وهو  البيع  قصيرة،  عملية  من  جز   وه   م لوف،    

عملية   أو  والعملا ،  الشركة  بين  الحواص"  ولائ"  فه   حصنيف  علامية  أما  العملا ،  وج ب 

 ايخطار والحنوي  لش   معين مهم للعملا . 

اللابق  الجدو"  من  عينة    ( 10)جدو"    يحضح  الّفلام  ف   صورت  العامة  العلاقات  أن 

ف    ف   اخرى،  مهن  لياق  ف   العامة    The social networkفيلم  الدرالة  العلاقات  ظهرت 
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ال ي لوق لحملح  الّعلامية ودل"    Hancockبصورة الحلويقية لموقع الفيس بوك وك لك ف  فيلم  

راي على  لك بقول  لهانكوك ي يه" حعرف ما وظيفح  الح  أقحات عليها ف  الحياة؟ أنا أعم" ف   

أن حعرف  أنت  العامة.. حلنا  العلاقات  الح   مجا"  الطريقة  حغيير  نعم" على  الواجهة،  دائما ف   نا 

أحابع   أنا  المع،  الأشخاص.  من  غيرهم  وححى  لى  والشركات،  المنحجات  الناس  لى  بها  ينظر 

أخبارك ف  الأخبار واحابعك يوميا، ولّ يعجبن  أن الناس يكرهونك، الناس يفهمونك بشك" خاطئ  

 جلك!ي. ويجب عليهم أن يحبوك. وه ا ما ل فعل  من أ

فيلم    الدعائية فظهرت ف   العلامة وهو    Our brand is crisisأما  حينما ظهر فريق 

بالنلبة لفيلم     Wag the dogيلحعرض دعاية اللقوط والحلق  للمرشح الّنحخاب ، وك لك الأمر 

ال ي ابحدأ بالدعاية الّنحخابية الح  ححم" فكرة أن الفارس لّ يغير الخيو" ف  منحصف اللباق ف   

 اشارة الى عدم حغيير الرئيس رغم فضيحح . 

حملة   الى  اللياق  حطور  الفلمين  ه ين  ف   بالدعاية  مرحبطة  العامة  العلاقات  وبعد ظهور 

نفل ، ف    الوقت    ب خبار كا بة عن  بحنظيم حملة  علامية    Wag the dogاعلامية ودعائية ف  

أما الفضيحة،  اخبار  لحغطية  وهمية  حملة  علامية    Our brand is crisis حرب  ف   فالحمرت 

ي  بقولها  البطلة  لك  وبينت  الّنحخابية،  الحملة  ينجاح  الحراحيجية  علامية   ودعائية  لنلحخدم 

 ليالية ف  الحملة الّنحخابية. ي نها الطريقة الح  ححم بها الأموري. 

فيلم   ف   لحو  حصوير  حم  يروج    Phone boothكما  نفل   وبالوقت  وكي"  علام   ب ن  

فيلم    للعملا  أما  حلويق ،  اي  نهائية  لّ  لحغيير   Hancockبمكالمات  كاملة  حملة  علامية  فوظف 

 صورة هانكوك أمام الجمهور. 

ف    كبير  بشك"  وارحباطها  وايعلام  الدعاية  مفهوم  ف   كبير  حداخ"  هناك  فإن  وبالحال  

 صورة العلاقات العامة ف  عينة الدرالة. 

مارك العديد   حيث نف    The social networkلم  أما الّعلانية فحجلت بشك" كبير ف  في

جامعة   ف   بدأها  وقد  فيلبوك،  لموقع  أمريكا،  من  بدايةً  العالم ،  الملحوى  على  الّعلانات  من 

  لى العالم.  هارفرد 

وايعلام   وكان هناك حداخ" كبير ف  صورة العلاقات العامة وارحباطها بالدعاية وايعلان

فيلم    ف   و Thank you for smoking، Man of the yearوالحلويق   ، Absolute 
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power،   حيث الحخدم نيك وحوبز، وفريق ريحشموند جميع ه   الولائ" للوصو" الى مبحغاهم ف

 الحرويج للحبغ، والفوز بالحملة الّنحخابية، والحغطية على جريمة القح". 

ن وارحباطها بشك"  وايعلا  وحرى الباح ة أن هناك حداخ" كبير ف  مفهوم الدعاية وايعلام

كبير ف  صورة العلاقات العامة ف  عينة الدرالة، وهو الأمر ال ي جع" صورة مهنة العلاقات  

ان   يفحرض  المشاهد  فإن  الحم يلات الّجحماعية  لنظرية  حبعاً  المشاهدين،  لدى  العامة غير واضحة 

  علان وحرويج.  العلاقات العامة موظف حلويق و علام

 العلاقات العامة. وممارسي دة التي سعت أفلام عينة الدراسة إبرازها لمهنة سابعاً: الصورة السائ

 صورة مهنة العلاقات العامة ف  الأفلام اللينمائية:  -

لمهنة العلاقات العامة:   إبرازها(: الصورة السائدة التي سعت الافلام عينة الدراسة 11جدول ) 

 )تبعا لتصنيف سبنسر( 

رقم  
 الفيلم

 حصنيف
Thank 

you for 

smoking 

The social 

network 

Our 

brand 

is crisis 

Wag 

the 

Dog 

Man of 

the year 

Absolute 

power 
Hancock 

Phone 

booth  المجموع 

 4 1 - 1 1 - - - 1  أداة للحدمير 1

 4 - - 1 1 - - 1 1   أداة للححدي  2

 6 1 1 - 1 1 1 1 - أداة للمبالغة   3

 5 1 - 1 1 1 - 1 - للحشوي   أدا  4

 8 1 1 1 1 1 1 1 1 أداة للمعركة   5

يظهر من الجدو" اللابق أن العلاقات العامة كمهنة ظهرت أداة للحدمير ف  اربعة افلام،  

وك لك الأمر ك داة للححدي، وظهرت ك داة للمبالغة ف  لحة أفلام، وأداة للحشوي  ف  خملة أفلام،  

 بينما كانت أداة للمعركة ف  الّفلام جميعها. 

فيلم    ظهرت  ف   للحدمير  ك داة  العامة  أنها    Thank you for smokingالعلاقات  حيث 

الحخدمت لحدمير الأفكار المحعلقة بالصحة وحوظيفها بشك" غير منطق  للحرويج للحبغ، أما ف  فيلم  

Man of the year    فظهرت أداة لحدمير لمعة المرشحين، وف  فيلمAbsolute power    ظهرت

م لك"  للحدمير  فيلم  أداة  ف   أما  القح"،  قضية  ف   الرئيس  ضد  يقف  أن  يمكن    Phone boothا 

 أقارب لحو وزملائ .  الحياة لحدمير فظهرت أداة

ف     Thank you for smokingأما الححدي فظهرت العلاقات العامة ك داة ل  ف  فيلم  

حدى مارك  ححدي الليناحور ال ي يريد أن يضع رمز الجمجمة والخطر على علبة اللجائر، كما ح
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جامعح  حينما اخحرق نظام الأمن الخاص بها للانحقام من حبيبح ،    The social networkف  فيلم 

  ، Absolute powerكما ظ" فريق ريحشموند ف  ححدي ملحمر للو ر يلصاق الحهمة ب  ف  فيلم  

 المرشحين من خلا" مهنح .  Man of the yearكما ححدى حوبز  

العامة العلاقات  حظهر  فيلم    ولم  فف   الدرالة  عينة  أفلام  ف   م لما ظهرت  للمبالغة  ك داة 

The social network    بالغت ف   ظهار قوة الجامعة ونواديها، كما بالغ فيلمOur brand is 

crisis    ف  شك" الحملة الدعائية للحملة الّنحخابية، وبالغ حوبز ف  فيلمMan of the year     ف

وبالغ بمنافلي ،  لخريح   فيلم    طريقة  ف   والحخفيف    Wag the Dogبرين  الناس  حلخيف  ف  

فيلم   وبالغ  الوهم ،  ايعلام   الحدفق  خلا"  من  العلاقات    Hancockبعقولهم  حوظيف  كيفية  ف  

ف  صفات    Phone boothالعامة ف  حلميع البط" لحنفي  الحملة الدعائية الخاصة براي، وبالغ فيلم  

 لعلاقات العامة. الحعجرف والغرور والدها  ف  ممارس ا

  The social networkأما الحشوي  فظهر بشك" جل  ف  مهنة العلاقات العامة ف  فيلم  

 Wag theحينما قام مارك بحشوي  صورة الفحيات ف  الجامعة عبر حطبيق فيس ماش، أما فيلم  

Dog    الحروب ف   وحوظيفها  الأمريك   للجمهور  المجهولة  البلاد  صورة  حشوي   ف   فالحمر 

فيلم  كالب ف  حشوي  صورة المرشحين واللخرية    Man of the yearانيا، كما الحمر جوبز ف  

فيلم   وأخيراً  العملا     Phone boothبهم،  لحشوي  صورة  في   العامة  العلاقات  حوظيف  حم  ال ي 

 والمحطوعين بإلقاط صفة الغبا  عليهم. 

جميع الأفلام  ف   جا ت  للمعركة  ك داة  العامة  العلاقات  فيلم  أما ظهور  ف    Thankها، 

you for smoking    معركة بين شركة الحبغ والليناحو، وفي  فيلمOur brand is crisisو ،، 

Wag the Dog،  و Man of the year    فيلم وف   انحخابية،  لمعركة   The socialأداة 

network  و Absolute power    أداة لمعركة قضائية الأو" لنلب الموقع، وال ان  لنلب قضية

معركة    Phone booth  معركة مع الرأي العام، والمدرا ، أما ف    Hancockرف  ان ، وف   لط

 مع القناص الغامض ال ي يرفض للوكيات العلاقات العامة. 

للمعارك   الرابحة  الورقة  ف   طار  حصويرها  حم  الدرالة  عينة  الّفلام  ان  الباح ة  وحرى 

 الحشوي  والحدمير. والح  من خلالها يمكن ححقيق الفوز ححى لو بطريقة 
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لممارس العلاقات   إبرازهاعينة الدراسة  (: الصورة السائدة التي سعت الافلام12جدول ) 

 العامة:)تبعاً لتصنيف ميلر( 

رقم  
 الفيلم

 حصنيف

Thank 

you for 

smoking 

The 

social 

network 

Our 

brand 

is crisis 

Wag 

the 

Dog 

Man 

of the 

year 

Absolute 

power 
Hancock 

Phone 

booth 
 المجموع 

 6 1 - 1 1 1 - 1 1 الحغلال  1

 مُرض   2
1 - 1 1 1 1 1 1 7 

1 1 1 1 1 1 1 - 7 

 6 1 - - 1 1 1 1 1 لاخر  3

 2 - - 1 - - 1 - - عصب  4

 3 - 1 1 - - 1 - - غاضب  5

 5 1 1 - - 1 1 - 1 م ير  6

 6 1 - 1 1 1 - 1 1 محلاعب 7

 2 - - 1 - - - 1 - منفر 8

اللابق  الجدو"  أفلام من    (12)جدو"    ويظهر من  ف  لحة  الّلحغلال  ظهرت  أن صفة 

، بينما ظهرت صفة الرضا ف  لبع افلام، واللخرية ف  لحة أفلام، والعصبية ف  فيلمين،  8أص"  

واي ارة ف  خملة افلام، والحلاعب ف  لحة أفلام، والحنفير ف  فيلمين،   والغضب ف   لا ة أفلام،

 شرح له   الصفات وطريقة حم يلها ف  الفيلم.  وفيما يل  

 صفة الاستغلال عند ممارسي العلاقات العامة: 

فيلم   وخاصة    Thank you for smokingف   للحدخين  للحرويج  الجمهور  نيك  يلحغ" 

أن يكون بينهم ليكون منهم زبائن على الرغم من قدرح    الأطفا" والمراهقين أ نا  رحلاح  فيحعمد 

 .الدرجات الأولى على اللفر ف  

يلحغ" مارك فكرة زملائ  ليعم" على موقع خاص ب     The social networkوف  فيلم  

 يوما حًحى ينجز الموقع ويطلق .  42وهو الفيس بوك ويماطلهم ف  الموعد المحدد  

فيلم   ف   معلومات    Wag the Dogأما  ويطلق  بالمعلومات  الجمهور  برين جه"  يلحغ" 

 يغط  على اخبار فضيحة الرئيس الجنلية. كا بة حو" حرب وهمية ل 

فيلم   كما    Man of the yearوف   المرشحين،  ف   للحشوي   م يع  موقع   دوبز  يلحغ" 

موقع  كوكي"  علام  الجمهور للحصو" على صفقات ححى    Phone boothيلحغ" لحو ف  فيلم  
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الليطرة لنلب  القوة و  Absolute powerلو كانت وهمية، كما يلحغ" فريق ريحشموند ف  فيلم  

 .قضية القح" لشخص آخر

 صفة الإرضاء عند ممارسي العلاقات العامة:  

كشخص لطيف يرض  رئيل  ف  العم"    Thank you for smoking ظهر نيك ف  فيلم

ويقنع جميع من حول  بآرائ  الح  حبدو غريبة ولكنها منطقية، وك لك الأمر بالنلبة لكلايح  ف  فيلم  

Our brand is crisis    حريد ب ي ش    العم"  حقنع طاقم  ان  وحلحطيع  لطيفة  ب نها  الح  ظهرت 

فيلم   برين ف   يححكم بطريقة    Wag the Dogقول ، وظهر  ال ي  المقنع  اللطيف  الهادئ  بمظهر 

فيلم   ف   ريحشموند  وفريق  فريق ،  من     Absolute powerعم"  يطلب  ما  جميع  يطبق  ال ي 

ف    راي  أما  رئيل ،  الأ   Hancockويرض   يلحطيع  ف   لّ  ولكن   ولطيف  ودود  شخص  ص" 

يكون اصلا شخص لطيف ومقنع    Phone boothرؤلائ  بحملح  الخاصة، ولحو ف  فيلم   ارضا 

رؤلا  والحصو" على صفقات وهمية، ودور حوبز ف  فيلم   وهو الأمر ال ي لاعد  على  رضا 

Man of the yearخرية واجوا  المرح  ، ال ي كان يقو" ما يحب أن يلمع  الجمهور، بلطف ول

 ما خلق ل  قاعدة مهمة للحرشح للانحخابات. 

فيلم   ف   مارك  دور  هو  العم"  اصحاب  ارضا   قادر على  ب   يكن  لم  ال ي  الوحيد  الفيلم 

The social network .لكن  كان جاهز للحركيز على ك" ما يخطر ببالهم ، 

 صفة السخرية:  

اللاخر المنحقد للمللمات والآرا   بدور    Thank you for smoking  ظهر نيك ف  فيلم

الح  ظهرت    Our brand is crisisالح  يحعلمها الأطفا"، وك لك الأمر بالنلبة لكلايح  ف  فيلم  

  Wag the Dogلاخرة من الرئيس الح  احضروها ينجاح حملح  الّنحخابية، أما برين ف  فيلم  

بالأحداث والمواقف من حول ، ولم يخف من اي لحظة من حفوق احد    فكان طوا" الوقت لاخراً 

فيلم   ف   لمارك  بالنلبة  الأمر  ك لك  ارائ ،  رفاق     The social networkعلى  من  لخر  ال ي 

وجامعح  وححى ملؤو" الأمن للجامعة، ومن حبيبح  ك لك، وبق  يلعب دور اللاخر لنهاية الفيلم،  

فيلم    ما ف   يجعل    Phone boothلحو  ما  هو  المحعجرف  دور  لعب  لك"    فقد  اللخرية  يلازم 

فيلم   ف   حوبز  وم "  اللخرية من  Man of the yearالمواقف من حول ،  ف   الألال   الدور   ،

 .المرشحين ف  برنامج  اي اع 
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لفيلم   بالنلبة  ممارس    Hancockو    Absolute powerأما  يقوم  أن  القصة  حححم"  فلم 

 العلاقات العامة بدور اللاخر. 

 رل  العلاقات العامة ف  الّفلام عينة الدرالة:  صفة العصبية والغضب عند مما

وغضب محزامن مع اللخرية    ف  عصبية  Our brand is crisisظهرت كلايح  ف  فيلم  

وأفكار حخص الحملة الّنحخابية، وك لك الأمر   بشك" دائم لعدم اقحناعها بما يدور حولها من آرا 

ي ظ" عصبياً وغاضباً بلبب الضغوط  ال    Absolute powerبالنلبة لفريق ريحشموند ف  فيلم  

 الح  يحعرض لها يخفا  الجريمة. 

فظ" راي ف  غالبية الوقت غاضباً بلبب رفض حملح ، او اخفا      Hancockأما ف  فيلم  

 ف  الحعام" مع هانكوك. 

 صفة الإثارة عند ممارسي العلاقات العامة في الافلام عينة الدراسة:  

كشخص    Phone booth  ولحو ف  فيلم   Thank you for smoking  نيك ف  فيلم   بدا

فيلم   ف   لكلايح   بالنلبة  الأمر  وك لك  مححمس،  برين    ، Our brand is crisisم ير  وحلاعب 

فيلم   ف   م ير  بشك"  والمعلومات  دور  Wag the Dogبالأخبار  فلعب  هانكوك  ف   راي  أما   ،

 الّ ارة ولكن كزوج وليس كممارس علاقات عامة. 

 ممارل  العلاقات العامة ف  الّفلام عينة الدرالة:   صفة الحلاعب عند 

 Thank you forحزامنت لمة الحلاعب مع الّلحغلا" ف  الّفلام عينة الدرالة، فف  فيلم  

smoking    ال ين الجمهور لّلحغلالهم لصالح  من خلا" مم ل  هوليوود  أفكار  يحلاعب نيك ف  

فيلم   وف   اللجائر،  فكرحهم،    The social networkيحملون  ويلرق  بزملائ   مارك  يحلاعب 

 يوما حًحى ينجز الموقع ويطلق .   42ويماطلهم ف  الموعد المحدد 

يحلاعب برين ف  حوج  الجمهور بطريقة عرض الّخبار،    Wag the Dogأما ف  فيلم  

فيلم   وف   الفضيحة،  على  ليشو     Man of the yearليغط   الجمهور  بعق"  دوبز  يحلاعب 

فيلم  المرشحين بطريقة   ف   أما لحو  ليحص" على    Phone boothلاخرة،  مع عملائ   يحلاعب 

فيلم   منهم، وف   ايعلامية    Absolute powerصفقات  المعلومات  ف   فريق ريحشموند  يحلاعب 

 للحغطية على قضية القح". 
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فيلم  ف   و  Our brand is crisis فقط   ،Hancock    دور ف   حلاعباً  هناك  يظهر  لم 

 عامة. ممارل  العلاقات ال

 صفة المنفر عند ممارسي العلاقات العامة في الافلام عينة الدراسة: 

فيلم   ف   ريحشموند  فريق  فيلم    Absolute powerظ"  ف     social networkومارك 

 منفرين، يفضلان العم" وحدهم ف  بيئة منعزلة، بشك" انان . 

الدر العامة ف  عينة  العلاقات  القو" أن صفات ممارل   يمكن  الة حملت صفة  وبالحال  

الأخلاق    البعد  فإن  وبالحال   كبير،  بشك"  والغرور،  والحعجف  كبير،  بشك"  والحلاعب  الّلحغلا" 

أن يحقق   لممارس العلاقات العامة كان ملحبعداً وحم حصوير  على ان  انلان  ك  يلحطيع ب كائ 

 .اهداف شركح  ححى لو بطريقة غير أخلاقية
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 الفصل الخامس 

 اسة مناقشة نتائج الدر

اللينما الأمريكية كمهنة  صورة العلاقات العامة ف     وح طير  ححدث ه ا البحث عن حم ي" 

الصورة  وممارليها ه    عن  للكشف  والكيف   الكم   المضمون  ححلي"  الباح ة  لى  ولج ت   ،

 وأبعادها، ودلّلحها، واخحارت الفئات الح  حخدم الّجابة عن حلاؤلّت الدرالة، على النحو الآح :  

 : طبيعة دور ممارسي العلاقات العامة. أولاً 

 حم ي" صورة ودور ممارس مهنة العلاقات العامة:  -

محاور  اشحملت   على  لا ة  الصورة  ) ه    رقم  جدو"  ممارس  (،  2،3ف   جنس  وه  

 .العلاقات العامة ودور ممارس العلاقات العامة ف  ه   الأفلام

عحمدت على ال كور ف  حم ي" ممارس  اللينمائية عينة الدرالة ا الأفلام  وكشفت النحائج أن 

فيلم   ف   للمرأة  واحد  دور  مقاب"  افلام  لبعة  ف   العامة  وه     Our brand is crisisالعلاقات 

 .لاندرا بولوك بدور كلاميح  

النلا    من  أك ر  الرجا"  على  اعحمدت  الدرالة  عينة  الّفلام  ان  القو"  نلحطيع  وب لك 

لنظر  وحبعاً  العامة  للعلاقات  العلاقات  الممارلين  مهنة  ب ن  للمشاهد  نقلت صورة  فه   الح طير  ية 

 أك ر منها بالنلا .  العامة حرحبط بالرجا"

درالة   مع  النحيجة  العامة  Everidge   (2010وححفق ه    العلاقات  مهنة  أن  بينت  الح    )

اللينما ف   للنلا   منها  أك ر  الرجا"  الى  حنلب  ما  العامة  عادة  العلاقات  رج"  يظهر  حيث   ،

لّ    كمندوب  صفات  ف   يحلم  الّحين  ب غلب  ولكن  ملؤو"  داري  أو  مكحب،  مدير  أو  مبيعات، 

ححماشى مع مفهوم العلاقات العامة ويظهر وك ن  يحمحع ب كا  يجعل  يفع" ما يريد ححى لو كان على  

 حلاب الأخلاق، فمصلحة ايدارة العليا ه  الألاس. 

المرأة   الح  ظهرت فيها  الدرالة أن المواضع  لم ححم" صورة  وبينت  قليلة ولكنها  كانت 

جيدة أيضاً، فه   مرأة لّ ححلم بالأخلاق ومن الممكن أن حلحخدم جلدها ك  ححقق ما حريد وحص"  

 لغايحها. 

أما شخصية دور العلاقات العامة ف  افلام عينة الدرالة، فحبين أن أن ممارل  العلاقات 

وب شكا ف  لحة مواضع،  بطولة  أدوار  ف   والطالب،  العامة جا وا  المححدث  بدور  مخحلفة مرة   "
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الخبيرة   ودور  الفظ،  الّعلام   الوكي"  ودور  اللاخر،  الم يع  ودور  الّنحخابات،  حملة  ومدير 

 الّلحراحيجية للححكم بالعملية الّنحخابية، وه  جميعها أدوار بطولة. 

  يمكن  أما الدور ال انوي بصفة ممارس علاقات عامة، والهامش  لحاشية الرئيس، وبالحال 

بالوصف   المشاهد  شوشت  ولكنها  العامة،  العلاقات  بمكانة  اهحمت  الأمريكية  اللينما  أن  القو" 

 الوظيف  لممارس العلاقات العامة. 

ن حهحم  أ( الح  بينت أن اللينما حعمدت  2022)  Saltzmanوححفق ه   النحائج مع درالة  

الشركات والمؤللات له   المهمة،  ب دوار ممارل  العلاقات العامة وكشفها على اللطح، لحنبي   

 أن ملمى ممارس العلاقات العامة لّ يزا" غير واضحاً ف  لياق قصة الفيلم.   لّ

 ً  تأطير الافلام السينمائية مهنة وممارس العلاقات العامة بجسب انتمان. :  ثانيا

 :حلب نمو ج انحمان (، 4لجدو" رقم ) أطر العلاقات العامة

ال حم ي" الأفلام عينة  انحمان  أما  أنها وضعت ف  قوالب   1993درالة وفق نمو ج  فحبين 

أخلاق ،   الغير  الللوك  ف   الأطر  ه    وحم لت  لوية،  غير  بطريقة  لو  ححى  وحلها  مشكلة  معينة 

)الربح(،   الما"  و طار  والجد"،  والوقاية،  ايدارة  و طار  )مُبهم(،  الوضوح  وعدم  والغموض 

ا والللطة  الليالية،  والأزمات  وف   طار والحعحيم،  الحغيير،  و طار  الصورة،  وححلين    لليئة، 

ححلين   واحدة وه   قضية  ف   حم "  العامة  للعلاقات  الجيد  ايطار  فإن  وبالحال   والخيانة،  الك ب 

 الصورة ال هنية. 

لوية   غير  وظيفة  العامة  العلاقات  أن  يعحقد  الح طير  لنظرية  حبعاً  المشاهد  يجع"  و لك 

الملبب للقضية، وهو مبدأ الحنافس   ايطارلاقية، ويؤكد على  لك  حرحكز على مفاهيم وأطر غير اخ

اما ف  معارك قضائية او انحخابية، أو حجارية، أو اكاديمية، أو الحغطية على جريمة، او الحعاطف  

مع البط"، كما يؤكد على  لك أن الموقف الأخلاق  كان للبياً ممارس العلاقات العامة أما مراوغ  

لارق  ك ، أو  ومح   ك ،  وك اب  محلاعب  لناأو  حبين  كما  والحغلال   لاخر،  او  ولم    ، عجرف، 

 يظهر الموقف اخلاق  الّ بفيلمين ف  لياق الحعاطف أو النزاهة. 

عام  لّ  بشك"  الأخلاق   الغير  الّطار  من  وكلب  وبالرغم  الغاية  ححقيق  ف   لاعد  أنها 

اللعيدة ف  لحة افلام ك لك، حيث  النهاية  الى  الحطاع نيك ان يكلب الحرب    القضية والوصو" 

ضد الليناحور، وحمكن مارك من الّلحفادة من أرباح الفيس بوك على الرغم من القضية لم ححلم  

حو" اللرقة، و حمكن براين من حشحيت الجمهور عن فضيحة الرئيس وكلب الّنحخابات، وحمكن  
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ال  الحصويت  بالخل" ف   الرغم من معرفح   حم حصوير  حوبز من كلب الّنحخابات على  ، وبالحال  

الحخدام   لو   من  الرغم  على  الجيدة  النهايات  على  للحصو"  جيدة  اداة  انها  العامة  العلاقات 

 الولائ". )الغاية حبرر الوليلة(. 

أن يحقق نهاية ليئة الّ فلمين الّو"   ولم حظهر الّفلام ان الموقف الأخلاق  الل   ممكن

وال ان  اعحراف ممارس العلاقات العامة المحعجرف  كشف الجريمة ووصولها الى انححار القاح"،  

 بخطايا  علناً. 

أن العلاقات العامة قادرة على حغيير الصورة النمطية من    Hancockوأظهرت نهاية فيلم  

كشفت النهاية أن    Our brand is crisisللبية الى ايجابية بطريقة حخدم المجحمع، وبالنلبة لفيلم  

 لممكن أن ححقق نجاحا لًلمرشخين دون الحخدام الولائ" الكا بة. وظائف العلاقات العامة من ا

غير   ولائ"  حلحخدم  العامة  العلاقات  أن  فكرة  على  الح كيد  ف   الأفلام  لاهمت  وبالحال  

 أخلاقية للوصو" الى غايات ومصالح الشركة او الّفراد. 

درالة مع  النحائج  ه    اBAT, ATAS  (2016  وححفق  العلاقات  أن  بينت  الح   لعامة  ( 

وظفت ف  قصص م يرة، ولكنها كان فيها حبكة لّ يلحطيع لوى موظف العلاقات العامة معالجحها  

 .ولكن ف  لياق غير أخلاق  

الفيلم   وقضايا  مشكلات  لمعالجة  العامة  العلاقات  وظفت  الّفلام  ان  القو"  يمكن  وبالحال  

أن العلاقات العامة حفوز دوماً    بشك" غير أخلاق  وكانت النحيجة جيدة ف  لحة أفلام، للح كيد على 

 لمين فبينت ان الأللوب كان لبباً ف  خلارة المعركة. يأما ف  ف  ححى لو ب للوب غير أخلاق ،

 الأهداف التي سعى ممارسو العلاقات العامة في الافلام.  ثالثاً:

الدر - العامة  لى ححقيقها كما حصورها الأفلام عينة  الح  لعى ممارلو العلاقات    الةالأهداف 

 :  (5لجدو" رقم )

العامة  العلاقات  أهداف  أن  النحائج  ادارة    كشفت  حكررت غاية  لكن  فيلم لآخر  حنوعت من 

حعزيز الصورة ال هنية، ومن  م كلب ال قة، يلي   دارة اللمعة، والغايات الفرعية    الأزمة، ومن  م 

 حم لت ف  الحرويج، والمنافلة، بالحخدام الأفكار المنمقة، والبراقة. 

خلا"  وح من  العامة  العلاقات  بغايات  المنحجين  معرفة  على  يدل"  أن  لك  الباح ة  رى 

 حوظيفها ف  لياق النص والصورة. 
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يحوقع الّفلام  له    المشاهد  فإن  الح طير  لنظرية  على   وحبعا ً  قادرة  العامة  العلاقات  أن 

على  دارة قادرة  ومن  م  الأو"،  بالمقام  الجمهور،  وكلب  قة  الصورة،  وقلب   ححلين  الأزمات 

 الحقائق بالدرجة ال انية، وف  الدرجة ال ال ة  دارة اللمعة. 

درالة مع  النحائج  ه    أوضحت (Kinsky,2010)   وحنطبق  العلاقات  الح   صورة  أن 

 بممارليها وه  حرحكز بشك" ألال  على حعزيز الصورة وكلب ال قة.   العامة حرحبط 

 العلاقات العامة.  درجة تمثيل الوظائف الرئيسية لإدارة  رابعاً:

 : عينة الدرالة حم ي" الوظائف الرئيلية يدارة العلاقات العامة ف  الّفلام -

البحث والحخطيط والحقييم ف  العلاقات العامة ف     وظفت   الّفلام ( أن  6وضح جدو" رقم ) 

لدى   العامة  العلاقات  وظيفة  فهم  على  ويدل"  لك  جميعها،  الأفلام  ف   الّحصا"  أما  افلام  اربعة 

لدرالة  م بالجمهور،  المحعلقة  المعلومات  على  للحصو"  البحث  حوظيف  فحم  الأفلام،  نحج  

اححياجاحهم، او لحخط  ازمة المرحبطة بالفيلم، بالحال  كان الهدف الألال  من البحث أما لمعرفة  

 الجمهور او ادارة الّزمة. 

العلم البحث والنظريات  القصة الى عملية  الحخطيط فالحند ف  لياق  حم  أما  ما  ية، وغالباً 

بشك" جماع ، أما لح ليس موقع او حنفي  حملة انحخابية أو دعائية للحرويج، وبالحال  يمكن القو"  

 أن وظيفة الحخطيط ظهرت ف  العلاقات العامة بشك" جماع . 

منظور   من  العامة  العلاقات  حصوير  ف   جميعها  الّفلام  فالحندت  الّحصا"  وظيفة  أما 

ا الجمهور  بالّحصا"  الّحصا" مع  القائم  أما  لخارج  وكان الّحصا" ف  جميع الّفلام جماهيري، 

ولائ"   أو  النقا"،  والهاحف  نفلها،  الّجحماعية  الشبكات  عبر  أما  العامة،  العلاقات  ممارس  فهو 

وبالحال    الّ اع ،  الحواري  البرنامج  أو  الصحف ،  المؤحمر  أو  الحلفزيون،  وخاصة  ايعلام، 

لل  الّحصا"  ولائ"  وخاصة  حركزت  ايعلام  ولائ"  ف   الصحفية  المؤحمرات  ف   العامة  علاقات 

 الحلفاز، أو من خلا" الشبكات الّجحماعية 

الفيلم بحلب ملار القصة والهدف منها،  ما   للياق  حبعاً  الحقييم فاخحلف شكلها  أما وظيفة 

كة، أو قياس  خلا" عدد الزوار وحقييم ردود أفعالهم، أو الحطلاعات الرأي، أو المبيعات للشر  من

 درجة اهحمام الجمهور. 

والّحصا"   والحخطيط  البحث  ف   المحم لة  العامة  العلاقات  وظائف  أن  القو"  يمكن    ا 

واضح   بشك"  حوظيفها  يحم  ولم  أص"  مانية،  من  واضح  بشك"  افلام  اربعة  ف   ظهرت  والحقييم 
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الحركيز كان  فقد  العامة  العلاقات  وظائف  فهم  من  حمكن   بصورة  أو  على    للمشاهد  أكبر  بشك" 

 طلاق الموقع،   النحيجة، فالمشاهد لمارك لم يهحم بعملية الحخطيط والبحث بقدر اهحمام  بالنحيجة أي 

 وما حرحب علي ، وك لك الأمر بالنلبة لباق  الّفلام. 

( الح  بينت أن اللينما لم ححمكن من ححديد  2003)   Tilsonوححفق ه   النحائج مع درالة  

امة لكونها ركزت على النحيجة أك ر منها على حفاصي" ه   الوظيفة، ويحفق  وظائف العلاقات الع

مع درالة   حماماً  العامة لّ حزا" غير واضحة  Saltzman   (2022 لك  بينت أن العلاقات  الح    )

 الوظائف ف  اللينما لكونها حركز على القصة ودور العلاقات العامة فيها أك ر من وظائفها. 

 لتواصل التي تحقق أهداف العلاقات العامة مع جمهورها. درجة وكيفية ا خامساً:

 ج: النما ج الّحصالية بحلب جرون  -

)   بينت  الّحصا"    (7،8،9الجداو" رقم  نما ج  ف   نوعت  الدرالة  الّفلام عينة  أن  النحائج 

باحجا    و  الدعاية  أللوب  الحخدم  حيث  جزئ ،  بشك"  المؤللة  نمو ج  لج ت  لى  جميعها  ولكن 

اشحر عدم  مع  أو  واحد  حكنولوجية،  منافلة  او  انحخابية  حرب  ف   للفوز  أما  المعلومات  دقة  اط 

العامة ف    العامة حيث قامت العلاقات  المعلومات  لنمو ج  بالنلبة  صفقات حجارية، وك لك الأمر 

فيلم   بالح نا   الدقة  اشحراط  عدم  مع  المعلومات  ببث  جميعها  الحخدام  Hancockالأفلام  وحم   ،

الّحجا   بشك"    نمو ج  نائ   المعلومات  حباد"  وكان  الّنحخابية،  الأفكار  لحمرير  مما "  غير  بشك" 

غير محوازن، وجمعت الّفلام المعلومات المرحبطة بالحغ ية الراجعة فقط لححقيق مصالحها، والفوز  

 ف  المنافلة. 

حبادل  ومحوازن فلم   للمحلق  والعكس بشك"  أما نمو ج محما "  نائ  الّحجا  من المصدر 

الّ بشك" طفيف، بهدف الحرويج لفكرة أو حملة، او لموقع الكحرون ، وبالنلبة لنمو ج  ان   يظهر  

غير المحما " فظهر الحوج  داخل  ف  معظم الأفلام الح  لم حهحم بنظرة الجمهور الخارج ، وهو  

فيلم  بالح نا   المعلومات،  حدفق  ف   المغلق  النلق  اللو  ححبع  جعلها  ال ي   The social  الأمر 

network   .بلبب قدرح  على الحصو" على المعلومات من الخارج بلبب طبيعح  الّلكحرونية 

كما أن الأفلام جميعها أظهرت فعالية العلاقات العامة ف  ححقيق المصالح والمكالب لكن  

ال ي كان في  منفعة للطرفين،    Hancockعلى حلاب ما حقدم  للجمهور من منفعة بالح نا  فيلم  

ة الصفوة فالّدارة العليا ه  مصدر الحقائق والمعلومات والمقياس الوحيد للحقيقة،  كما م لت ليطر

وبالحال  هناك مركزية ف  الللطة كما لبق أن شرحنا ف  جميع الأفلام، ولم يكن هناك مقاومة  
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بالح نا    الدرالة  عينة  الّفلام  ف   والحغيير  والحجديد  فيلم Absolute powerللابحكار   ، 

Hancock  رفض مدرا  راي حبن  الحملة الّعلامية ل  لّن  جديدة. ال ي 

أما حم ي" النمو ج ال نائ  المحما " للعلاقات العامة فحبين أن الفيلم الوحيد ال ي اعحمد على  

بلبب طبيعح  الرقمية،   The social networkحباد" المعلومات بين المنظمة والبيئة المحيطة هو 

لحباد" مفحوح  في   النلق  أن  موقع     كما  مارك  وألس  بوك،  الفيس  عبر  والمخرجات  المدخلات 

بنا    بالليطرة ومن خلا" الّندماج مع أفكار زملائ ، واحخ  قرار  بشك" ملحق"، لكن  حمكن من 

واينجاز والّبحعاد عن النمطية، اما الملحوى الّخلاق  ف  حعامل  مع الّخرين لم   بالّبحكار موقع 

   للفحيات ولرق فكرة زملائ  بالموقع. يكن جيداً، فقام بحملات حشوي

وححقيق   المحيطة  البيئة  مع  المعلومات  حباد"  على  العامة  العلاقات  قدرة  اللينما  وم لت 

يلحق"   أن  فإما  حوازن،  وجود  دون  لكن  الّزمات،  وح"  النمطية  عن  والّبحعاد  المفحوح  النلق 

 ير راض عن مهام . ممارس العلاقات العامة ويغضب المدير، او يحبع المدير ويكون غ 

يمكن القو" أن الأفلام نوعت ف  الحخدام النما ج الّحصالية، ولم حشحرط الدقة ف  بث     ا

جع"   ال ي  الأمر  وهو  الوليلة(  حبرر  )الغاية  لابقا  عن   ححد نا  ال ي  المبدأ  بلبب  المعلومات 

 .العلاقات العامة حبدو قادرة على كلب المعركة وححقيق الأهداف

( الح  بينت ان الوظيفة الّحصالية للعلاقات 2009)   Clairلنحائج مع درالة  واحفقت ه   ا

الغاية منها، وه  ححبع أللوب البث ف  احجاهين دون اشحراط الحوازن او   العامة كانت حلحند  لى 

 .الدقة

 . السمات الرئيسية التي تم تأطريها مهنة العلاقات العامة في الأفلام سادساً:

 رها مهنة العلاقات العامة خلالها ف  الأفلام اللينمائية: اللمات الح  حم ح طي -

 ( رقم  جدو"  أن 10ظهر  بصورة    (  اخرى  مهن  لياق  ف   الّفلام  ف   العامة  العلاقات 

الحلويقية والدعائية، وحطور اللياق الى حملة  علامية ودعائية ف  الوقت نفل ، والّعلانية وكان  

 وايعلام والحلويق.  وارحباطها بالدعاية وايعلانهناك حداخ" كبير ف  صورة العلاقات العامة  

يفحرض  المشاهد  فإن  الّجحماعية  الحم يلات  لنظرية  موظف   وحبعاً  العامة  العلاقات  أن 

 مفهوم الدعاية وايعلام   علان وحرويج. بلبب عدم قدرة اللينما على الفص" ف  حلويق و علام

وحداخلها صورة    وايعلان،  ف   كبير  بشك"  وهو  وارحباطها  الدرالة،  عينة  ف   العامة  العلاقات 

   . العامة غير واضحة لدى المشاهدين الأمر ال ي جع" صورة مهنة العلاقات 
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النحائج مع درالة علاونة، فاطمة ) الدرالة  لى (2019وححفق ه    أن الصورة   حوصلت 

لنلبة للجمهور  ال هنية لممارل  العلاقات العامة غير واضحة، وأن طبيعة مهنة العلاقات العامة با

 الداخل  غير مفهومة. 

 الصورة السائدة التي مثلتها الافلام لمهنة وممارس العلاقات العامة.  سابعاً:

 صورة مهنة العلاقات العامة ف  الأفلام اللينمائية:  -

كمهنة وأداة    ( أن العلاقات العامة حم لت 11ف  جدو" رقم )وظفت الأفلام عينة الدرالة  

للمب  دور   الغة والحشوي للحدمير والححدي  حم ي"  الحدمير فحم  أما  للمعركة ف  الّفلام جميعها،  وأداة 

اداة   أو  للحرويج،  منطق   غير  بشك"  وحوظيفها  بالصحة  المحعلقة  الأفكار  لحدمير  العامة  العلاقات 

ما يمكن أن يقف ضد الرئيس او المدير، او حدمير حياة الّقارب    ولك"لحدمير لمعة المرشحين،  

 . أنفلهم 

ومرة  كم الأمن،  ونظام  الجامعة،  ومرة  الليناحور،  مرة  النظام،  للححدي  اداة  الحخدمت  ا 

المرشحين، وظهرت المبالغة جلية ف  أفلام عينة الدرالة ف  اظهار قوة الجامعة ونواديها، وشك"  

خلا"   من  الناس  بعقو"  وحلخيف  بالمحيط،  اللخرية  وطريقة  الّنحخابية،  للحملة  الدعائية  الحملة 

الدعائية  الحدف الحملة  لحنفي   البط"  حلميع  العامة ف   العلاقات  الوهم ، وكيفية حوظيف  ق ايعلام  

 والمبالغة ك لك ف  صفات الحعجرف والغرور والدها  ف  ممارس العلاقات العامة. 

أما الحشوي  فظهر بشك" جلياً ف  مهنة العلاقات العامة بحشوي  صورة الفحيات ف  الجامعة  

فيس   حطبيق  صورة  عبر  وحشوي   الأمريك ،  للجمهور  المجهولة  البلاد  صورة  وحشوي   ماش، 

 المرشحين واللخرية بهم، وحشوي  صورة العملا  والمحطوعين بإلقاط صفة الغبا  عليهم. 

معركة   ف   أما  جميعها،  الأفلام  ف   جا ت  للمعركة  ك داة  العامة  العلاقات  ظهور  أما 

" أن العلاقات العامة حم حصويرها ك داة للمعركة، ححى لو  انحخابية أو قضائية، وبالحال  يمكن القو

 والحشوي  والمبالغة.  والححدي بالحدمير 

ه   الصورة لمهنة العلاقات العامة حجعلها حبدو قوية كما حرى الباح ة ف  نظر المشاهدين   

قدرحها الهائلة  حبعاً لنظرية الح طير، فيعحقد المشاهد أن  بالعلاقات العامة يمكن الفوز ب ي معركة، ل

 على حوظيف الطرق الملحوية ف  ححقيق الفوز كالحشوي  والحدمير. 
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( ال ي بين أن العلاقات العامة حبدو  2016)  BAT, ATASوححفق ه   النحائج مع درالة  

وحلحخدم مبدأ الغاية حبرر الوليلة، فه    الأحيان بصورة المهنة القوية ولكن غير اخلاقية ف  أغلب 

 ق أهدافها ب ي صورة كانت. قادرة على ححقي

 : ( 12لجدو" رقم ) الصورة اللائدة لممارل  العلاقات العامة ف  الأفلام  -

والغرور،   والحعجرف  الّلحغلالية  صفة  حملت  حيث  مجملها،  ف   حكن  يجابية  لم 

العلاقات   الحغلا" منصب  حم  فقد  والغضب والّ ارة،  العصبية  ومن  م  بشك" رئيس،  والحلاعب، 

وحشوي     واللرقة، ولّطلاق الحملات الوهمية وصناعة الحرب الكا بة،  ج للحدخين،العامة، للحروي

 ف  المرشحين، وللحصو" على صفقات ححى لو كانت وهمية، لّلحغلا" القوة والليطرة. 

وقد كانت صفة الّلحغلا" ه   محببة للمدرا ، وبالحال  فإن ممارس العلاقة العامة ظهر  

لطيف   كشخص  الأفلام  غالبية  يريد   ف   بما  والناس  المدرا   ويقنع  العم"،  ف   رئيل   يرض  

بطلاقة الحعبير والأفكار ححى لو كانت بشك" الحغلا"، وكا ب، او حعمد الحزوير والغش والحشوي ،  

ف    أما  جامعح ،  برأي  يهحم  لم  لارقاً  العامة  العلاقات  ممارس  كان  ال ي  الوحيد  الموضع  وف  

 . يرضائهم  مدرا    ظ" يركض ورا   الموضع الوحيد ال ي كان ب  أخلاق

أما صفة اللخرية فكانت ملازمة لممارس العلاقات العامة ح كيدا عًلى حعجرف ، و كا  ، 

وغرور ، ال ي يؤهل  ان يلخر من الآخرين فالحخدمت اللخرية لنقد المللمات والّرا ، وادارة  

ول فيها،  والّلحخفاف  الناس  بعقو"  واللخرية  الّنحخابية،  من  الحملة  والحلخيف  الأفكار،  رقة 

 العملا ، وحشوي  المرشحين. 

ب ن    العامة  العلاقات  والعلو، وحصوير ممارس  اللخرية  فكانت محزامنة مع  العصبية  أما 

 ا كى وافض" من غير ، أو غاضباً بلبب رفض افكار . 

كما صورة الّفلام ممارس العلاقات العامة بشخصيات جميلة ححم" صفة الّ ارة لحم ي"  

صفات أد  يملكون  فجميعهم  العامة،  العلاقات  لمحابعح ،    وار  المشاهد  حلفت  م يرة  وعقلية  جلدية 

 وحوظيف ه   الصفة ف  قلب الأحداث بشك" م ير. 

وحزامنت لمة الحلاعب مع الّلحغلا" كما    ،كانت صفة الحلاعب ه  الألالية ف  الّفلامو

الجمهور لّلحغلالهم لص بافكار  بالحلاعب  لابقاً،  أو   كرنا  الجمهور وحوجههم،  بقناعات  او  الح ، 

 الزملا ، وف  الموضع ال ي لم يكن في  حلاعباً ظهر ممارس العلاقات العامة معحزلًّ أو منفراً. 
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الدرالة حملت صفة   العامة ف  عينة  العلاقات  القو" أن صفات ممارل   يمكن  وبالحال  

 الّلحغلا" والحلاعب بشك" كبير، والحعجرف والغرور. 

 ً الأفلام  وحبعا له    المشاهد  فإن  الح طير  داهية   يحوقع لنظرية  العامة  العلاقات  ممارس  أن 

يملك  كاً  كبيراً وقدرة اجحماعية، واخلاق محدنية حؤهل  للالحغلا" والحلاعب، لححقيق مصالحهم  

الخاصة، ومنهم من يمارس الحشوي  والغش لححقيق ه   المصالح. كما أنهم يحملون صفات جميلة  

 ة جلدياً وعقلياً ولكن يحم حوظيفها بشك" ل   لححقيق ه   الغايات. وم ير

  Alikılıç, Öالح  بينت أن صورة ممارل  العلاقات العامة   وححفق ه   النحائج مع درالة 

 ( الح  كشفت أن صورة ممارل  العلاقات العامة بشك" عام للبية، وغير واضحة. 2021)

 ه   الصورة لممارل  العلاقات العامة ف  الأفلام  وحبعاً لنظرية الحم يلات الّجحماعية فإن

ش نها من  ولكن   اللينمائية  العامة  العلاقات  ممارس  حجا   المشاهد  لدى  ومواقف  افكاراً  حكون  أن 

 بشك" للب . 

 الخلاصات: 

حعحبر مهنة العلاقات العامة من المهن الح  يعحريها الغموض بلبب حعدد الحعريفات الح   

لفة، وقد الحغلت اللينما ه   المهنة ف  العديد من القصص لمعالجحها،  حربطها بصور ومهن مخح

حلليط   الى  البحث  ه ا  وقد لعى  العامة،  للعلاقات  حكوين صورة  الى  ادى  الّلحغلا"  ه ا  أن   لّ 

 الضو  على ه   الصورة وكيفية حم يلها من خلا" ححلي" مضمون الّفلام الّمريكية كمياً وكيفياً. 

الأفلام المخحارة اعحمدت على ال كر كممارس للعلاقات العامة، والندت   أن وحبين للباح ة

او   انحخابية  اما  القصص  بها  مرت  الح   المخحلفة  والأزمات  القضايا  معالجة  ف   البطولة  دور  ل  

 قضائية او حجارية او اكاديمية. 

اأالّ   حكن  يجابية ف  شكلها  لم  العامة ف  ه   الأفلام  العلاقات  لعام،  ن صفات ممارل  

حغيير   على  قادرة  ومنمقة  براقة  أفكار  ويحم"  من   ك ،  أك ر  داهية  العامة  العلاقات  فممارس 

القناعات ححى لو بشك" غير اخلاق ، وحبين أن صفات ممارس العلاقات العامة حم لت ف  المقام  

يح  لأن  يؤهل   ما  والّ ارة،  والحعجرف،  والعصبية  واللخرية،  والّلحغلا"،  بالحلاعب  قق  الأو" 

 اهداف  واهداف مؤللح  او مدرا   بلهولة ححى لو بطرق غير اخلاقية. 
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أما صورة مهنة العلاقات العامة فظهرت وك نها للاح فحاك رابح ف  المعركة، فه  أداة  

القضائية   المعارك  ف   الفوز  لححقيق  رابحة  ورقات  وه   والحشوي ،  والححدي  للحدمير  م الية 

 والّنحخابية. 

ح لم  أخرى  جهة  والدعاية  من  بالحلويق،  فارحبطت  واضحة  العامة  العلاقات  مهنة  كن 

وايعلام، ما جع" الأمر يلحبس على المشاهد ف  طبيعة دور ممارس العلاقات العامة،  وايعلان

على الرغم من وظيفة البحث والحخطيط والّحصا" والحقييم ظهرت جلية ف  معظم الأفلام، ولكنها  

لى ه   الوظائف، وبالحال  ظلت طبيعة مهنة العلاقات العامة غير  ركزت على النحيجة أك ر من  ع

 واضحة بالنلبة للمشاهد. 

العامة   العلاقات  غايات  حطبيق  ف   الأفلام  ف   دارة  وغالبيحهاونجحت  أو   الأزمة، حم " 

كلب ال قة أو حعزيز الصورة ال هنية، او ادارة اللمعية فه  اداة جيدة لح" أي مشكلة، وكلب أي  

 قضية. 

وقامت الّفلام بحم ي"  لك ضمن أطر معينة فالمشكلة ف  غالبية الأفلام حم لت ف  قضية لّ  

الموقف   أما  الحنافس،  عنصر  والملبب  العامة،  العلاقات  موظف  خلا"  من  معالجحها  لّ  يمكن 

 الأخلاق  فكان ليئاً ف  غالبية الأحيان بالح نا  فيلم هانكوك. 

العلا ان  بالنحيجة  الّفلام  بموقف  وأظهرت  لو  أهدافها ححى  ححقيق  ف   العامة نجحت  قات 

انححار   الى  ادى  الل    الأخلاق   الموقف  أن  المخرج  فيها  أظهر  فلمين  بالح نا   ل  ،  أخلاق  

 صاحب ، أو اعحراف آخر بخطايا . 

كما وضحت الّفلام ان العلاقات العامة حنوع ف  النما ج الّحصالية ولكنها بشك" رئيس   

حغ ية راجعة    حعحمد على أللوب  يحطلب  بالح نا  ما  باحجا  واحد،  المعلومات وب    الدعاية وحدفق 

 للفوز ف  معارك انحخابية أو قضائية. 

الحواص"   وقادرا عًلى  مبحكرا وًمنفححاً  كان  العامة  العلاقات  ممارس  أن  النحائج  بينت  كما 

أو مغامراً،   ومحبباً لمدرا  ،وجمع المعلومات وملحقلاً ف  رأي  ولكن الحقلاليح  أما جعلح  ناجحاً  

فإن النما ج الّحصالية كانت حقليدية ما ينم على أن منحج  الّفلام أنفلهم يملكون   وبجميع الأحوا"

 صورة نمطية عن طبيعة مهنة العلاقات العامة. 

 

 



99‌

   ملخص النتائج:

عامة ف   ز الّفلام اللينمائية الأمريكية من مكانة مهنة العلاقات اليعز لخصت الدرالة ف  ح

وضعت الّفلام ممارس العلاقات العامة ف  صورة البط"  ، ومعالجحها للقضايا، و دارحها للأزمات 

بالمعارك ويفوز  الأهداف  يحقق  كما وصفت  ال ي  الأفلام،  ف   العامة  العلاقات   صفات ممارس 

والعصبي واللخرية،  والّلحغلا"،  بالحلاعب  الأو"  المقام  ف   حم لت  الّمريكية  ة  اللينمائية 

والّ ارة ووالحعجرف،  وممارليها  ،  العامة  العلاقات  مهنة  صورة  الدرالة  عينة  الأفلام  أطرت 

ه :  طار الللوك الغير أخلاق ،  طار الغموض وعدم   يجابية وللبية، فالأطر الللبية    ضمن أطر 

و طار   الللطة،  و طار  الما"،  و طار  الجد"،  و طار  الليالية،  الأزمات  خلق  و طار  الوضوح، 

وححلين الصورة، و طار الحغيير، و طار  ه   طار الملاعدة اييجابية، طر  ب والخيانة، أما الأكال

صُوّرت مهنة العلاقات العامة ف  الأفلام اللينمائية الأمريكية وك نها للاح  ، كما ويدارة والوقايةا

والحشوي  والححدي  للحدمير  م الية  اداة  فه   المعركة،  ف   رابح  وفحاك  مه،  العلاقات  ارحبطت  نة 

وايعلان والدعاية  بالحلويق،  الأمريكية  اللينمائية  الأفلام  ف   الأمر   العامة  جع"  ما  وايعلام، 

 يلحبس على المشاهد ف  طبيعة مهنة العلاقات العامة. 

وظيفة البحث والحخطيط والّحصا" والحقييم ظهرت جلية ف  معظم الأفلام، ولكنها ركزت على   .1

  الوظائف، وبالحال  ظلت طبيعة مهنة العلاقات العامة غير واضحة  النحيجة أك ر من  على ه  

 بالنلبة للمشاهد. 

الأزمات اولًّ، وحعزيز   الأمريكية ف   دارة اللينمائية حم لت غاية العلاقات العامة ف  الأفلام .2

 الصورة ال هنية  انياً، ومن  م كلب ال قة، وادارة اللمعة. 

قضية لّ يمكن معالجحها  لّ     طار ة مهنة العلاقات العامة ف   م لت الّفلام اللينمائية الّمريكي .3

والنحيجة   الأخلاق  ل  ،  الموقف  اما  الحنافس،  والملبب عنصر  العامة،  العلاقات  من خلا" 

 فوز العلاقات العامة بالمعركة. 

اللينمائية الّمريكية ف  حصوير نما ج الّحصالية للعلاقات العامة على نمو ج   الحندت الأفلام .4

ف   ا للفوز  راجعة  حغ ية  يحطلب  ما  بالح نا   واحد،  باحجا   وب    المعلومات  وحدفق  لدعاية، 

 معارك انحخابية أو قضائية. 

الّبحكار   .5 حس  ولدي   الدرالة  عينة  افلام  ف   الّلحقلالية  العامة  العلاقات  ممارس  يمحلك 

 والحجديد. 
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 وصيات الدراسة: ت -

التي    توصياتن العدداً م  في تقديد لباحثة  ا   كنت تمالدراسة،  ليها  إفي ضوء النتائج التي توصلت  

الأ  أن  يمكن  تطوير  في  تنفيذها  تتناول  تسهم  التي  السينمائية  من  عمال  العامة  العلاقات  مهنة 

عمال  تي تتناول العلاقات العامة في الأسهم في تطوير الدراسات العلمية التنها  أكما يمكن  ناحية،  

 . خرىأالسينمائية من ناحية 

 لعلمية: التوصيات ا -

  جرا  درالات بح ية مولعة حو" كيفية حوظيف اللينما ف  حصوير مهنة العلاقات العامة.  (1

العامة ف  حطوير مناهج حو"   (2 للعلاقات  اللينما  حم ي"  اللابقة حو"  الدرالات  نحائج  الحخدام 

 .مفهوم العلاقات العامة للطلبة والأكاديميين

ن اللينما والعلاقات العامة بصورة أوضح،  ضرورة وجود درالات ح ري المكحبات بالربط بي (3

وحم ي" صحيح للمهن الأخرى م " ما ه  على أرض الواقع، وايشارة بالح  ير الح  حجريها  

 اللينما على عق" المشاهد، وكيفية حكوين الصورة ال هنية من خلا" مشاهدة الأفلام. 

   التوصيات العملية:  -

العلاقات العامة ف  الّفلام الّمريكية من خلا"  ومهنة  حصحيح المفاهيم المغلوطة عن ممارل   .1

 المقالّت والّبحاث. 

الحواص"   .2 مواقع  على  ورشات  علامية  ف   وممارل   كمهنة  العامة  العلاقات  مفهوم  حوضيح 

 الّجحماع . 

حوظيف مواقع الحواص" الّجحماع  ف  نقد الأفلام والحعقيب عليها فيما يحعلق بصورة العلاقات  .3

 العامة. 

ر أفلام لينمائية حعم" على حصوير الواقع لممارل  العلاقات العامة بالصورة  ضرورة حصوي .4

  لى المشاهد كما ه .  الصحيحة، ونقلها

الصورة   .5 درالة  على  حعم"  والح   الأفلام،  ف   الليناريو  كحابة  عند  مخحصة  لجنة  حشكي" 

 الصحيحة للمهن المخحلفة، وانعكاس دورها الحقيق  ف  الأفلام بصورة صحيحة. 

 باع مناهج جديدة ف  حصوير الأفلام الح  حححدث عن ممارل  العلاقات العامة. اح .6
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ومعدي   .7 للمنحجين  وحزويدها  وممارلحها  العامة  العلاقات  مفهوم  ف   جديدة  نظريات  حطوير 

 الأفلام. 

 حصويب النظر للعلاقات العامة من زوايا جديدة يلاعد ف  ححديدها خبرا  العلاقات العامة.  .8
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 مصادر الدراسة ومراجعها: 

 المراجع العربية:  :أولا

 الكتب: (أ

 (. اللينما والج ور، الرياض: المجلة العربية للنشر والحوزيع. 2006أقلع ، خالد. ) 

 ( الصورة، ت: ريحا خوري، المنظمة العربية للحرجمة، بيروت. 2013امون، جاك ) 

 الفكر العرب ، القاهرة. ، مناهج البحث ايعلام ، دار 2011 لماعي"، محمود،  

(. ما ه  اللينما من منظور أندري  بازان. حرجمة: زياد ابراهيم. مؤللة  2021، دادل . ) اندرو

 ل .  آيهنداوي ل  

 (. للطة اللينما.. لينما للطة. الكويت: جريدة الفنون الكويحية. 2009جلاجح، نوار. )

 بكة نور ايللام. (. ه" حعود اللينما من جديد، ش2015الحقي"،  براهيم. ) 

 . )حرجمة حماضر فاحح(. 1(. فن اللينما. باريس، فرنلا: مكحبة النور، مجلد  2013كوكحو.جان ) 

. الدار 4، ط  دارة العلاقات العامة: المدخ" ايلحراحيج (.  2014الجما"، محمد. وعياد، خيرت ) 

 المصرية اللبنانية: القاهرة. 

رالم،   العا2005الجما"،  العلاقات  المدخ"  ،  دارة  اللبنانية،  الّلحراحيج مة،  المصرية  دار   ،

 القاهرة.  

 دار اليازوري العلمية: الأردن.  مقدمة ف  العلاقات العامة. (. 2019جرادات، عبد الناصر. ) 

 . عمان،ة( . ألس العلاقات العام 2009.)   الشام  ،جرادات 

لصورة المدركة ف  الفيلم  ا  علىمن الصورة المرئية   ايطار ( حعبيرية انفحاح  2018حلن، ع را  )

 .1ع  ،  12، المجلة الّردنية للفنون، مجلد اللينمائ 

 (. ولائ" الّحصا" نش حها وحطورها، القاهرة: دار الفجر. 2008حجاب، محمد. ) 

( الرازق  عبد  العلاق2005الدليم ،   . ط  (  الحطبيق،  ف   العامة  عمان 1ات  للنشر  ،  جرير  دار   :

 . والحوزيع 

: النظرية  العامة ف  القرن الحادي والعشرين ( . العلاقات  2010ال ، نبي". )درة، عبد البار والمج

 . دار وائ" للنشر والحوزيع  عمان:   ،316ص  ،نظام  والحراحيج  منحنى والممارلة 
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 ( برنارد ف.  المؤللة  2013ديك، ك  دمشق:  منير الأصبح .  حرجمة: محمد  الأفلام.  حشريح   .)

 ة اللورية. العامة لللينما ف  الجمهورية العربي

( مهدي  وألاليب، ط2003زويليف،  نظريات  العامة  العلاقات  والحوزيع:  2(.  للنشر  دار صفا    .

 . عمان

 والنش ة. عمان، الأردن: دار ألامة للنشر والحوزيع.   ايعلام (. ولائ" 2010اللاري، فؤاد أحمد. ) 

( جيوفري.  الصامحة، 2010لميث،  اللينما  عالم  ف   اللينما  حاريخ  مولوعة  القوم     (.  المركز 

 .138ص  للحرجمة، 

الصورة    الىمن الصورة المرئية    ايطار لعيد، فادية فاروق، حلن، ع را  محمد. حعبيرية انفحاح  

 المدركة ف  الفيلم اللينمائ . 

 ( حمدي.  الشركة  2008شعبان،  مصر:  والمهارات.القاهرة،  الألس  العامة:  العلاقات  وظيفة   .)

 العربية للحلويق والحوريدات. 

 ( عبيدة.  صبط ،  فؤاد،  دار  2012شعبان،  الحدي ة،  وحكنولوجياح   الّحصا"  ولائ"  حاريخ   .)

 للنشر، الجزائر.  الخلدونية 

 (. ايعلام والصورة اللينمائية. دار ألامة للنشر والحوزيع، الأردن. 2015شقرة، عل . ) 

( محمد.  والحطور،2012للطان،  النش ة  ف   درالة  والّحصا"،  الّعلام  ولائ"  دار    (.  عمان: 

 م. 2012المليرة، 

 (. نظريات الّحصا". مصر، القاهرة، دار النهضة العربية. 2006الطرابيش ، مرفت. ) 

 ، دار المليرة للنشر والحوزيع، عمان. 1ط  ،البحث العلم  ألاليات ( 2007) . من ر ،الضامن

منا"  النظرية  (  2002)   . طالعت،  بين  العامة  الجامع   والحطبيقالعلاقات  المكحب  الحديث،  ، 

 ايلكندرية، مصر.  

 ( فهم   ط 2011العدوي،  العامة،  العلاقات  ف   جديدة  مفاهيم  والحوزيع:  1(.  للنشر  ألامة  دار   .

 عمان. 

 ، القاهرة. 2العلاقات العامة والصورة ال هنية, دار عالم الكحب, ط ، 2002،عجوة، عل 
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ارف، كلية ايعلام للحعليم  القاهرة، دار المع  ، مقدمة ف  العلاقات العامة،2004مصطفى،    ،عبد 

 المفحوح. 

 ( أحمد  الناصر،  والحطبيق،    ( 2012عبد  النظرية  بين  العامة  العلاقات  للنشر    اليازوري ألس 

 والحوزيع، عمان. 

 عصرية، فللطين.   مفاهيمونظرية   الس ( العلاقات العامة، 2007عل ، برغوث ) 

 ناشرون، عمان. ، مبادئ العلاقات العامة، الآفاق المشرقة 2011عياد، خيرت،  

 ( فنون العلاقات العامة، دار النهضة العربية للنشر والحوزيع، مصر. 2006العالم، صفوت ) 

 ( ولام.  الليالية  2011فاض"،  والهيمنة  الأمريكية  اللينما  دار    وايعلامية(.  القاهرة:  وال قافية، 

 العرب.

( لحيفن.  ن 2005كارحز،  أحمد  حر:  بلقطة،  لقطة  اللينمائ   ايخراج  العربية  (.  ايمارات  وري، 

 . 11المححدة: دار الكحاب الجامع . ص 

 ( للمى.  اللينما  2015مبارك،  والصورة  النص  مصر:    والأدب (.  القاهرة،  الطرق.  ملحقى  ف  

 الهيئة المصرية العامة للكحاب.

 .الأردن، دار الامة للنشر والحوزيع، العامة( الصورة ال هنية ف  العلاقات 2014باقر )  ،مولى

)المز منا"  العلم 2014اهرة،  البحث  مناهج  والنشر،    ، 1مجلد    ،1ط  ، (  للطباعة  المليرة  دار 

 عمان. 

( هي م.  للنشر  2008الهيح ،  ألامة  دار  عمان،  الفضائيات،  ف   والّخباري  الليال   الّعلام   .)

 والحوزيع. 

( مهدي.  بيروت:  2011يولف،  اللينما،  جماليات  ف   درالة  اللينمائية  الصورة  جا بية  دار  (. 

 الكحاب الجديد المححدة. 

 ( ج.  المدخ"  2009ميحري،  عويشق.    الجما" علم     لى(:  عبدالله  حرجمة  اللينما.  النفس  وعلم 

 المؤللة العامة لللينما، دمشق. 

( فريحة  الكريم،  للنشر  2012عبد  العلوم  دار  والحطبيق ،  الفكري  البعد  العامة،  العلاقات   )

 والحوزيع، الجزائر. 
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. دار أمجد للنشر والحوزيع:  ١(. العلاقات العامة والحراحيجيات الّحصا"، ط ٢٠١٨فرجان ، عل  ) 

 عمان. 

 .المليلة( يالعلاقات العامةي. مطبوعة. الجزائر: جامعة محمد بوضياف 2017فقيري، ليلى. ) 

 ( لوزان.  النهضة    ايعلام (.  2008القلين ،  دار  القاهرة:  المعاصرة.  والفنية  الفكرية  والحيارات 

 . ٩٧ص  العربية.

ليميولوجيا الفيلم، حر: أحمد بن مرلل ، ديوان المطبوعات     لى (. مدخ"  2006ايراقن. محمود )

 الجامعية، ليبيا. 

 العلمية: والمواقع الأبحاث والدراسات  (ب

اللينما الأمريكية  2018)   .عاص ، رؤى   أبو .1 الغربية:  اللينما  للمللم ف   النمطية  (. الصورة 

 ة، جامعة القدس، فللطين. أنمو جاً، رلالة ماجلحير منشور

دور العلاقات العامة ف  ححقيق الأهداف الحلويقية درالة حطبيقية  (  2016انمار، عبد الّمير)  .2

العدد اللابع    مجلة كلية بغداد للعلوم الّقحصادية،  .ف  الشركة العامة لحجارة الليارات والمكائن

 والأربعون، جامعة بغداد العراق. 

منصور.  .3 لعيد،  س.،  م.  اللينما  2012)   أحمد،  أفلام  ف   ومهنحها  المکحبات  صورة   .)

ص:   والمعلومات، ص  المکحبات  علم  ف   بحوث  ححليلية.  وصفية  درالة  -143المصرية: 

202 . 

4.  ( الداوي  الشيخ،  ميلون،  ال هنية  2019بلخير،  الصورة  ححلين  ف   العامة  العلاقات  دور   )

الجزائر للهاحف النقا" )المديرية    احصالّت للمؤللة الّقحصادية الخدمية درالة حالة مؤللة  

بورقلة(. )رلالة ماجلحير منشورة(، جامعة قاصدي مرباح العلوم    -ورقلة  -الجمهورية  كلية 

 الّقحصادية والحجارية وعلوم الحليير قلم: علوم الحليير، الجزائر. 

5. ( محمود.  فوزي  رانيا  كما  2019حنف ،  المصرية  والعلكرية  الأمنية  الأجهزة  صورة   .)

      . CU Thesesا الأفلام اللينمائية.حعكله

(. معالجة الأفلام  2020درويش، أحمد لليمان.)  ،خالد، جما" محمد يولف، لبنا، أنور محمد  .6

-اللينمائية لقضايا المرأة ف  قانون الأحوا" الشخصية وعلاقحها باحجاهات الفحيات نحو الزواج
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)روحانا   قناح   على  ححليلية  ب  وناي"درالة  مجلة  النوعية،  لينما(.  الحربية  :  2020.57حوث 

271-295 . 

  ايعلام (. أ ر الأفلام اللينمائية على الشباب الّردن  مقارنة بولائ"  2016الرزاق، علا . )  .7

 الأخرى، كلية ايعلام، جامعة الشرق الأولط. 

8.  ( فاض".  ولام  وال قافية  2011راض ،  وايعلامية  الليالية  والهيمنة  الأمريكية  اللينما   .)

 (. القاهرة، مصر: العرب  للنشر والحوزيع. الأو" )المجلد 

محمد،   .9 الدين،  الحواص"  2017زين  لولائ"  العامة  العلاقات  حوظيف  ف   دارة    الّجحماع  ، 

ع   الفراهيدي،  آداب  مجلة  نمو جاً،  لي"  آليا  زين،  النقا"  الهاحف  شركات  الشركات،  لمعة 

28  . 

بن خلفان، زهرة،  يمان   .10 بن مللم  محمد محمد، و لاطور، محمد مخحار  اللليمانى، شهاب 

 ( العامة  2019محول .  العلاقات  لمهنة  ال هنية  الصورة  عمان    لدى(.  للطنة  ف   ممارليها 

من   ملحرجع  ملقط.  قابوس،  الللطان  جامعة  منشورة(.  غير  ماجلحير  )رلالة 

http://search.mandumah.com/Record /1050354 

كي  ، الياس  ،شرفة .11 وقرا حها  المعطيات  ً ححلي"  المضمون  ،فيا ححلي"  :    ،، منهج  انظر 

http://dspace.univ-

setif2.dz/xmlui/bitstream/handle/setif2/374/chorfa.pdf?sequence=1&isA

llowed=y 

حكوين الصورة ال هنية للشركات ودور العلاقات العامة فيها، بحث    (2009)    صالح، الشيخ  .12

 اللورية، لوريا.  اديمية الأك ف  العلاقات العامة،  دبلوم مقدم لني" درجة 

13.  ( الدين، صفا .  على  2018صلاح  الخاص  القطاع  مؤللات  ف   العامة  العلاقات  يح  ير   .)

 . 700 -647(، ص  45) 3ي. مجلة بحوث الشرق الأولط،  الأزمات  دارة 

:    ، زياد   ، الطويل  .14 انظر  والعينات  الدرالة  مجحمع 

http://www.fhf.demo.blue.ps/files/6e1f78_7b250f487dcc46a29e376763

511903f8.pdf 
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15.  ( الصديق.  الفض"، مخحار ع مان  الحاج  ححلين  2014الطاهر،  ف   العامة  العلاقات  دور   .)

( الخارج ،  العالم  لدى  اللودان  اللودان  Doctoral dissertationصورة  جامعة    العلوم (، 

 والحكنولوجيا. 

 ا ، المغرب. ( ليميائيات الفيلم يوري انحمان، شبكة الضي2020العاص ، طارق. ) .16

17.  ( طارق  الفنون  2012عابدين،  كلية  مجلة  والّيحا ،  الحقيقة  بين  الحشكيلية  الصورة  قرا ة   )

 . 1الحطبيقية لجامعة اللودان للعلوم والحكنولوجيا، ع

18.  ( محمد.  يولف  محمود  اللماليري،  و  يولف،  فاطمة  ال هنية  2019علاونة،  الصورة   .)

الأ الجامعات  ف   العامة  العلاقات  ميدانية  لممارل   درالة  الداخل :  جمهورها  لدى  ردنية 

من   ملحرجع  اليرموك،  ربد.  جامعة  منشورة(.  غير  ماجلحير  )رلالة  مقارنة 

http://search.mandumah.com/Record /977959 

19.  ( الأمير  الكريم،  المنظمات  2015عبد  ف   العامة  العلاقات  لممارل   الّحصالية  الأنشطة   )

ميدانية ف  الأردن، رلالة ماجلحير منشورة، جامعة اليرموك،  الدولية غير الحكومية: درالة  

 .الأردن

عابد  .20 الشرطة    ،2015  ،عابد،  لرج"  ال هنية  الصورة  حشكي"  ف   العامة  العلاقات  مهام 

 الفللطين .  

الصورة ال هنية للدو"، درالة حالة   فاعلية العلاقات العامة ف  ححلين ،2016  ،عبد الله، عل  .21

   ارة الّعلام. الخارج  بوز للإعلام

ش ى .22 الرازق،  لشركات    ،2013  ،يعبد  ال هنية  الصورة  بنا   ف   العامة  العلاقات  فاعلية 

 الّحصا"، درالة حالة شركة زين للهاحف النقا".  

العامة    ، 2011،  نيفينعيد،   .23 اللياحية    الّلكحرونية العلاقات  للمؤللة  ال هنية  الصورة  وبنا  

 لدى اللائحين. 

حوظيف اللينما ف  المجا" الليال  وأ ر  على الوع  الليال     (.2018عبد اللطيف، ندى. )  .24

 ، المركز الديمقراط  العرب . 2018 -2012ف  المجحمع المصري ما بين فحرة  
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25. ( محمد.   & محمد  لماعي",  والشخصيات  2022فيض  للأماکن  الفيلمية  الصورة  لمات   .)
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 ملاحق الدراسة 

 ( 1)  ملحق رقم 

 : ودرجاتهم العلمية   الاستمارة محكمي  السادة أسماء

 اسم المحكم رتبته 

 د. وليد الشرفا  جامعة القدس أبو ديس  ملاعد  الحا  

 د. عامر غرايبة  ملاعد ف  جامعة اليرموك الحا  

 د. أيمن يولف  ة العربية الأمريكية الحا  ملاعد ف  الجامع
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   (2)  ملحق رقم 

 استمارة التحليل   

 

 ( :يبين وصف للأفلام عينة الدراسة: 1جدول ) 

 الم الفيلم  رقم الفيلم 
لنة 
 الّنحاج 

 نوع الفيلم
الم  
 المخرج

شركة  مدة الفيلم
 اينحاج 

بلد 
 اينحاج 

1 
Thank you for 

smoking 
 

     

2 
Our brand is 

crisis 
 

     

3 
The social 

network 
 

     

4 Wag the Dog       

5 Man of the year       

6 Absolute power       

7 Hancock       

8 Phone booth       

 

 

 (: جنس ممارسي العلاقات العامة في الافلام عينة الدراسة: 2جدول ) 

 الّفلام حصنيف  رقم الفيلم 

   كر 1

  ان ى 2

 جموع الكل الم
 

 

 

 دور ممارسي العلاقات العامة في افلام عينة الدراسة:  شخصية(: 3جدول ) 

 الّفلام حصنيف  رقم الفيلم 

  دور البطولة  1

  دور  انوي 2

  دور هامش  3

 المجموع الكل 
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السينمائية عينة الدراسة: بحسب   الأفلامفي  تأطير دور ممارس العلاقات العامة (: 4جدول ) 

 1993 إنتمان

 عنصر ايطار  

  الأفلاممواضيع ايطار ف  
 اللينمائية

شرح 
المشاهد ف   
 الأفلام

 القضية  1

  الفيلم الّو": 

  الفيلم ال ان : 

  الفيلم ال الث: 

 الّشكالية 2

  الفيلم الأو": 

  الفيلم ال ان : 

  الفيلم ال الث: 

 الموقف الأخلاق  منها 3

  الفيلم الأو": 

  ال ان : الفيلم 

 الحوصيات 4

  الفيلم الأو": 

  الفيلم ال ان : 

  الفيلم ال الث: 

 

 

عينة   الأفلام(: الأهداف التي سعى ممارسو العلاقات العامة الى تحقيقها كما تصورها 5جدول ) 

 الدراسة:

 الّفلام حصنيف  رقم الفيلم 

  حعزيز الصورة ال هنية  1

  كلب  قة الجمهور  2

  ةححلين اللمع 3

  الأزمات دارة  4

  المجموع الكل 

 



116‌

لإدارة العلاقات العامة التي تحقق هذه الأهداف في   الرئيسية(: درجة تمثيل الوظائف 6جدول ) 

 الافلام عينة الدراسة: 

 الّفلام الحصنيف الرقم 

  البحث 1

  الحخطيط  2

3 
  الّحصا"

  الحقييم  4

   لمجموع ا

 
التي تحقق أهداف العلاقات العامة مع جمهورها )تبعا   -صل( :درجة وكيفية التوا7جدول ) 

 جرونج( في الافلام عينة الدراسة:  لنموذج

 الّفلام حصنيف  رقم الفيلم 

1 
 نمو ج المؤللة 

 الوكي" الصحف  /الدعاية 

 

 

 

 نمو ج المعلومات العامة 2

 

 

 

 نمو ج  نائ  الّحجا  غير محما "  3

 

 

  نائ  الّحجا  نمو ج محما "  4

 

 

 

 المجموع 
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مدى تمثيل النموذج الثنائي غير المتماثل للعلاقات العامة في الافلام عينة    -أ(: 8جدول ) 

 الدراسة:

 الّفلام حصنيف  رقم الفيلم 

  حوج  داخل   

  النلق المغلق 

  الفعالية 

  ليطرة الصفوة 

  المحافظة  

  مركزية الللطة  

 المجموع 
 

 

 

 في الافلام عينة الدراسة:   مدى تمثيل النموذج الثنائي المتماثل للعلاقات العامة  -ب : (9دول ) ج

 الّفلام حصنيف  رقم الفيلم 

  الّعحماد المحباد" 

  النلق المفحوح  

  ححقيق الحوازن 

  العدالة والملاواة  

  الّلحقلالية  

  ابحكار  

  الملؤولية 

  ح" الّزمات 

 المجموع 
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خلالها في الافلام عينة   (: السمات الرئيسية التي تم تأطير مهنة العلاقات العامة10جدول ) 

 الدراسة:

 الّفلام حصنيف  رقم الفيلم 

  حلويقية 1

  دعائية 2

  اعلانية 3

4 
 

 اعلامية

 

  جميع ما  كر  5

 المجموع الكل 
 

 

 

 

لمهنة العلاقات العامة:   إبرازهاسة (: الصورة السائدة التي سعت الافلام عينة الدرا11جدول ) 

 )تبعا لتصنيف سبنسر( 

 الفيلم حصنيف  رقم الفيلم 

  لحدميرأداة  1

  أداة للححدي  2

  أداة للمبالغة  3

  للحشوي   أداة 4

  للمعركة  أداة 5

 المجموع الكل 
 

 

 

  قات العامة: لممارس العلا إبرازهاعينة الدراسة  (: الصورة السائدة التي سعت الافلام12جدول ) 

 )تبعاً لتصنيف ميلر( 

 الّفلام حصنيف  رقم الفيلم 

  الحغلال  1

 مُرض  2
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  لاخر 3

  عصب   4

  غاضب 5

  م ير  6

  محلاعب  7

  منفر  8

  غير راض  9

  موهوب  10

 المجموع الكل 
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Abstract 

American Cinema's Framing of the Image of Public Relations 

Profession: Netflix Films as a Model. 

The study aimed to reveal the representation of the public relations profession and 

practitioners in American cinema. To achieve this purpose, the researcher followed the 

analytical descriptive approach, and resorted to the content analysis tool for eight 

American films from 1997-2015. The categories of content analysis dealt with the 

characteristics of public relations practitioners, and the image of the public relations 

profession. Based on Spencer's classification, their association with other professions, 

their purposes, functions, the frameworks through which they are represented, and the 

communicative paradigms. 

The study found results, the most important of which are: American cinematic films 

enhanced the status of the public relations profession in dealing with issues and 

managing crises. It also puts public relations practitioners in the image of a hero who 

achieves goals and wins battles. , and excitement, as it portrayed the public relations 

profession as a deadly weapon winning in the battle, as it is an ideal tool for destruction, 

challenge and distortion. 

The public relations profession in American cinematic films was linked to marketing, 

advertising, and media, which made it confusing to the viewer about the nature of the 

public relations profession. 

The results showed that the function of research, planning, communication and 

evaluation appeared clearly in most films, but it focused more on the result than on 

these functions, and therefore the nature of the public relations profession remained 

unclear to the viewer. 

The goal of public relations in American cinematic films was represented in managing 

crises first, strengthening the mental image second, and then gaining confidence and 

managing reputation. Bad, and the result PR wins the battle. 
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American cinematic films were based on portraying public relations communication 

models on the propaganda model, the flow of information and its broadcast in one 

direction, except for what requires feedback to win electoral or judicial battles. 

Keywords: public relations - cinema - frameworks - representation – 

image 


