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 ه‌

 صملخال

التواصل أمر    يُعد  الإعلام  وسائل  المؤسسي  امهمًّ   امع  العمل  ففي  ب؛  للمؤسسات    ، أنواعهاينبغي 

الإعلام  ة،مختلفالوأشكالها   توظف علاقاتها  أهدافها.   يّةأن  الدراسة إلى الكشف  ولتحقيق  تهدف هذه 

دراسة حالة المؤسسات  ب  يّةلعلاقاتها الإعلام  يّةالفلسطين يّةعن مستوى توظيف المؤسسات غير الربح

، واستكشاف  يّةلعلاقاتها الإعلام يّةتوظيف المؤسسات الحقوق  يّةلفهم كيف ؛يّةفي الضفة الغرب يّةالحقوق

الحقوق التي تواجهها    المعوقاتبوسائل الإعلام، و يّةأهم الاستراتيجيات التي تحكم علاقة المؤسسات 

الإعلام. الوصفو  في التواصل مع  الدراسة إلى فئة الدراسات  التي تسعى إلى   يّةالتحليل  يّةتنتمي هذه 

الحقوق جمع  ب  ه،وتحليل  ه،ورصد  لعلاقاتها مع وسائل الإعلام،  يّةوصف مستوى توظيف المؤسسات 

بها،   المتعلقة  والبيانات  بشقيهفالمعلومات  المختلط  المنهج  الدراسة  المتمثل بأداة    :استخدمت  الكمي 

على    الاستبانة حقوق  (83)الذي وزع  المقابلةيّةمؤسسة  بأداة  المتمثل  والكيفي  مع    يتجرأالتي    ، 

حقوق  .يّةخمس مؤسسات 

إلى أن الدراسة  الربحمعظم    خلُصت  غير  على توظيف    يّةالحقوق  يّةالفلسطين  يّةالمؤسسات  تحرص 

يتوفر    يّةفقط من المؤسسات الحقوق (%34)كشفت أن و، (%50)علاقاتها مع وسائل الإعلام بنسبة  

للإعلام، متخصص  طاقم  الحقوقو‌‌لديها  المؤسسات  بين  العلاقة  طبيعة  ووسائل    ،يّةالفلسطين  يّةأن 

التشارك  ،الإعلام عليها  أخبارها  ،يّةغلب  نشر  لوسائل  ب  ؛ومعلوماتها  ،وتسهيل  المعلومات  إتاحة 

إلى   الإعلام المؤسسات،  (%49)بنسبة وصلت  في طبيعة العلاقات    وُجِد  ،المقابلفي  و  من  ضعف 

بنائها  يّةالإعلام وتركيز  الإعلام،  وسائل  مع  التفاعل  جانب  النشر  في  في  المصلحة   لا  ،على 

الحقوق (%40)إن    إذ  ؛في بناء العلاقات يّةكاستراتيج تحرص على عقد لقاءات    لا يّةمن المؤسسات 

مسؤولي وسائل الإعلام، ولا تشارك   التي تنظمها  (%39)مع  الأنشطة    وسائل الإعلام.   منها في 

تصور  و قدمت  أنها  الدراسة  إسهامات  أبرز  الحقوق  اواضح    امن  المؤسسات  توظيف   يّةلمستوى 

الطرفين  ،يّةالإعلامتها  العلاق بين  العلاقة  التي تحكم  الاستراتيجيات  طبيعة  والأهداف    ،ووضحت 

الحقوقتتواصل  التي   المؤسسات  أجلها  المجال  يّةمن  بما يفيد العاملين في هذا    ؛ مع وسائل الإعلام، 

 .مع وسائل الإعلام يّةعلاقاتهم الإعلام  لتحسين مستوى توظيف
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 مقدمةال 1.1
 يجة  للتحولات التينت  خاصة ؛  نيوفلسط،  عامة   يالعالم العرب يف يّةر الربحيعدد المؤسسات غتنامى 

المدن  يحدثت ف الدولة   يف يّةر ربحيغعاملة  مؤسسة   (3237)  يتوجد حوال ؛ إذيالعرب يالمجتمع 

 .(2023)وزارة الداخلية،  المحتلة يّةنيالفلسط

، يّةالإنسانع  يدعم المشار  إلى هدفت  إذ، لا تسعى للربحو، انٍ مستقليبك  يّةر الربحيتتمتع المؤسسات غ

الأهلو،  ةبعام  يّةأو المجتمع،  يّةأو الصح،  يّةميأو التعل، يّةئيأو الب المؤسسات  ،  ات يوالجمع،  يّةتهدف 

،  القرن التاسع عشر  يوف  .ا عن مبدأ المرابحةد يبع، الأدوار يوالتكامل ف، ق المصلحة العامةيتحقى  لإ

جمع  أنشأ غ،  اتيالغرب  بالقضا  ؛يّةحكومر  يومنظمات  ذلك:،  يّةالإنسانا  يللاهتمام  منظمات    ومثال 

 .(2006)ثابت،   يالتضامن الدول

غ المؤسسات  الربحيتحرص  توظ،  يّةالحقوق  :ومنها  يّةر  علاقاتها  يعلى  وسائل    يّةالإعلامف  مع 

تحتم على يو،  اللازم لاستمرار عملهال  يوالتمو، والحصول على الدعم،  والإرشاد، يةللتوع ؛الإعلام

الحقوق أهم  يّةالمؤسسات  وسائل    يّةإدراك  مع  معها،  الإعلامالتواصل  علاقات    بوساطة ،  وإنشاء 

العلاقة يالت،  والثقة،  يّةوالتشارك،  يّةالتبادل:  منها،  اتيجياسترات   فضلا  عن ،  وتحسن جودتها،  تطور 

تأ  يف  سهمي يّةالإعلاملعلاقاتها   يّةالحقوق  ف المؤسساتيأنّ توظ  يوالرأ،  د الفئات المستهدفةييكسب 

   .المؤسسات  تقدمها يالت  الخدماتمستوى   يهم فيوالوقوف على رأ،  العام

الحقوق  يتبن ا  يلقضال  ادعم    ؛الإعلاموسائل ب تهاعلى ثق  ىبنت،  ومستمرة ،  دة يعلاقات وط يّةالمؤسسات 

التعاون مع وسائل  ، تتبناها يالت ،  للتواصل  ؛خلق قنوات مفتوحةتو، ةمختلفال الإعلامفتعزز علاقات 

،  رف اوالمع،  اتوالمعلوم،  للأخبار يّةالإعلامة الوسائل يضمن تغطتو، ة الراجعةيوالتغذ،  والاتصال

المؤسساتامن مص   .(2019)وزارة الإعلام،    ةالموثوق يّةدرها 

حقوق  يقضافرضت   القوم  الإنسانا  بقوة على الساحة  الت،  يّةوالعالم،  يّةنفسها  المجالات   يوتنوعت 

حقوق  ها  يفزاول  ت ف  الإنسانمنظمات  المواث،  المجتمع  يجهودها  تعدد  من  الرغم  ،  قيوعلى 

الت،  والمعاهدات المواطنة  يوالدول    وجود ثبت  قد  ف،  الإنسانوحقوق  ،  يّةمقراطيوالد،  تحمل شعار 

لهذه الحقوق أ  ،المجتمع  يولفئات متعددة ف،  انتهاكات  نفسها  الحاجة    فظهرت؛  اض  يما زالت تفرض 

المجتمعيعلى مستو الإنسانالدفاع عن حقوق    ير منظمات متخصصة فيإلى توف  يالت، ةمختلفال  ات 

،  تها ااسيس  إطار يف حدثت،  اتومهم، وأدوار،  اتيها مسؤوليوأصبح لد، ار  يكب اتطور   اشهدت مؤخر  

 .(2023)عريقات،    وضمن خططها

كيف الدراسة استكشاف  الربح  يّةتحاول هذه  غير  المؤسسات  لعلاقتها مع وسائل    يّةالحقوق  يّةتوظيف 

إلى   علاقات متينة الإعلام، وينبع ذلك من الحاجة  المؤسسات  الشريحة من  يكون لهذه  أن  ضرورة 
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من شأن ذلك أن يساعدها على تحقيق  حيث  على أسُس واستراتيجيات مع وسائل الإعلام  يّةوثابتة مبن

أهدافها، وعلى الوصول إلى جمهورها، إضافة إلى أن العلاقة مع وسائل الإعلام من شأنها المساهمة  

بالأساس  جذبفي   التي هي  المؤسسات  لتلك  ربح  مؤسسات  الدعم والتمويل  إلى   يّةغير  وبحاجة 

 الحصول على التمويل لمشاريعها وأنشطتها.

الدراسة في كونها تبحث في كيف  يّةتكمن أهم نظر يّةهذه  العلاقات  يّةتوظيف  لدى المؤسسات    إدارة 

 مع وسائل الإعلام. يّةالحقوق يّةغير الربح

الحقوق المؤسسات  توظيف  الأهم  يّةإن  وسائل الإعلام أمر غاية في  تلك   يّةلعلاقتها مع  إدراك  وإن 

عليها بالمنفعة وسيحُقق أهدافها في الوصول إلى أكبر شريحة    بالتأكيد سيعود  يّةالمؤسسات لهذه الأهم

لها الدعم والتمويل اللازم لاستمراريتها.  من الجمهور وسيجذب 

 : ار موضوع الدراسةيمبررات اخت 2.1
 : يأتيما  يار موضوع الدراسة فيمبررات اختتتمثل 

غإدراك   • المؤسسات  الربحيدور  نحو  يّةر  الحقوق  خاصةبو  أفضل  على  ، يّةنيالفلسط  يّةالمؤسسات 

فيوتأث العامةيالقضا  يرها  لها  إذ  ،ا  ا    إن  فهمًّ مدور  ة حقوق  يلحما  يأساس  ركن  هيف  ،المجتمع  يا 

الوع،  الإنسان ها.  يوالموارد المتاحة لد،  قلة الدعمل  تحقق أهدافهاأن  يها  صعب عليقد  و،  بها يونشر 

تمكن  ي  يوبالتال الاتصالأن  العلاقات  لتحق  يّةالإعلاموالعلاقات  ،  اعموم    يّةستخدم  منها  ق  يكجزء 

 .يّةالحقوق  هاايز قضايوتعز،  أهدافها

التأثيتقد • الحقوق  يف  يالإعلامر والأثر  ير  المختلفةيتعُنى بقضا  يالت  يّةالمؤسسات  الحقوق  م ييوتق،  ا 

القضا  يف الإعلامر يتأث  .يّةا الحقوقيمسار 

الحقوقيعة العلاقة بيفهم طب • والطرق   ها،يد العوامل المؤثرة فيوتحد، الإعلامووسائل ،  يّةن المؤسسات 

ب العلاقة  لإدارة  التحد،  نهمايالأفضل  المتعلقة بالتواصليومعرفة  تسمح  يجياستراتر  يتطوو،  ات  ات 

الحقوق المؤسسات  رؤى  توعيلز  ؛الإعلاموسائل    بوساطة،  هاأفكارو،  يّةبنشر  الجمهور  يادة  ة 

 المستهدف.

القصور بحق المؤسسات    ادة يإلى ز  يؤديه  إنّ ف ذ هذه الدراسةيعدم تنف يتعلق بجوانب النقص فيما  يف

تتعرض لانتهاكات  إذ ،  الفلسطيني الإنسانة حقوق يلحما يّةها دعامة أساسوصفب، يّةنيالفلسط  يّةالحقوق

تحدو  ،يليسرائالاحتلال الإ فيتواجه  على إثر عملها  عن ،  المحتلة  يالأراض   يات مُضاع فة    فضلا  

المال الدعم  أمامها،  يالإعلامو،  يوالمعرف،  يقلة  حقوق  تعزز  ف،  المتاح  الدراسة    الإنسان هذه 

الحقوق،  ينيالفلسط أهدافها،  يّةوالمؤسسات  توظوت،  وتحقق  مستوى  غيستكشف  المؤسسات  ر  يف 
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الحقوق  يّةمسح يّةليدراسة تحل  بوساطة  الإعلاممع وسائل   يّةالإعلاملعلاقاتها    يّةالربح  يّةللمؤسسات 

 .يّةالضفة الغرب يف

 الدراسة يةّأهم 3.1
 :  يأتيما  يف الدراسة يّةتتمثل أهم

 : يّةالعلم يّةالأهم

فت  فهي  ،يّةعلمالمادة  الر  يوتوف،  تهايلفهم قض   يعلمالبحث  العلى    الدراسة  ترتكز • ،  نيالتحس  يسهم 

وريوالتطو العلاقات  ،  دور  غ  يف  يّةالإعلامإبراز  الربحيالمؤسسات    خاصة بو،  نيفلسط  يف  يّةر 

 .  ياسيوالس،  يوالمجتمع، يالإنساندان العمل يم يف  لبروزها  منها يّةالحقوق

أهم • تناولت  يفالدراسة    يّةتكمن  التي  الدراسات  غيتوظموضوع    ندرة  المؤسسات  الربحيف   يّةر 

الحقوق  ؛الإعلاممع وسائل   يّةالإعلاملعلاقاتها     .يّةالضفة الغرب يف  يّةدراسة حالة المؤسسات 

 : يّةالعمل يّةالأهم

التنف • الجهات  غ  يف  يّةذيمساعدة  الربحيالمؤسسات  لدعم يوتوج،  ةبخاص   يّةوالحقوق،  ةعامب  يّةر  ههم 

بأشكالهيتوسو،  والعالم،  نيفلسط  يف  تهايحمامضاعفة  و،  الإنسانحقوق   الدعم  قاعدة   ةمختلفال  ع 

الحقوق  والتبرعات.،  لجذب الدعم ؛يّةالإعلامف العلاقات  يعبر توظ  يّةللمؤسسات 

الحقوقق  يتحق  يوأثرها ف،  ر المباشريتأثال  ذات يّةالإعلامز دور العلاقات  يتعز •  يّةأهداف المؤسسات 

،  قيوالتنس، الحوار  فةيوظ فضلا  عن، وإدارتها،  يّةفة الاتصاليجوهر الوظ  دتع  يالت،  عبر بناء سمعتها

م  يصم  يالخوض فو،  يّةوالعرب،  يّةنيعلى مستوى المكتبة الفلسط  متعددة  ظل إغفال دراسات سابقة  يف

الحقوق  يتركز في يموضوع الدراسة الذ  .يّةالمؤسسات 

الحقوق  يف،  القرار  يإلى صانع،  يّةعمل،  اتيوتوص ،  م نتائجيتقد • والمؤسسات  ،  بخاصّة يّةالمؤسسات 

المجتمع المدن، يّةر الربحيغ  ها. يلد يّةالإعلامف العلاقات  يز توظيلتعز  ة؛المشابهة بعام يومنظمات 

 الدراسةمشكلة  4.1
غ  يتؤد الربحيالمؤسسات  الفلسط  يلافتة ف  اأدوار  ،  يّةالحقوقوبخاصة  ،  يّةر    ت قدم  ؛ إذينيالمجتمع 

للمواطن توع،  نيالخدمات  تنم،  متعددة   يّةوونفذت حملات  المواطنين حيتحسل  ؛ةيوبرامج  نّ  لك،  نياة 

للمواطن  ، العام  ياتيوالح، يشيالمتعلقة بالوضع المع يّةلمعالجة المشكلات المفصل  اي كن كافيلم  هاأداء 

 .ينيالفلسط

الحقوقبلغ   الغرب  يمؤسسة ف (176)ن  يفلسط  يهمّة فمال  يّةر الربحيغ  يّةعدد المؤسسات  ، يّةالضفة 

أهدافهايتحق  إلىجاهدة    تسعىمؤسسات  هي  و الحقوقيتطوك،  ة حددالم  ق  القطاع  على مستوى    ير 

الأفراد،  المجتمع حقوق  على  الاجتماع،  والمحافظة  للعدالة  ،  الناس  يوع  وزيادة ،  يّةوالمناصرة 
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الأهدافيولتحق  ؛رهايوغ هذه  الحقوقهذه    تخذت،  ق  مهم  يّةالمؤسسات  تسهل  وتحقق  ،  هااتإجراءات 

 .الإعلاملة الأمد مع وسائل  يبناء علاقات طوو،  يّةبفاعل يّةالإعلامإدارة العلاقات  ك،  هاأهداف

 يّةالإعلاملعلاقاتها    يّةالربحر  يف المؤسسات غيموضوع توظتناولت   يالت سابقةالدراسات  ال تعددت

  ؛ اهمة جد م  يّةمحور  يّةنظر  يوه،  إدارة العلاقات  يّةالاستناد إلى نظر  ريمن غ،  الإعلاممع وسائل  

العلاقة بعوامل تجعلها    تتأثرف  يوك،  الإعلامووسائل  ،  ن المؤسساتيعة العلاقة بيلفهم طب ذات  هذه 

ل أداء  يتفع  يف الإعلامدور وسائل : بعنوان (2022)رسولي،  دراسة  :  منهاو،  ليأو طو،  ريقص  أمد

الدول العمل    يالناشطة ف  يّةر الحكوميغ  يّةالمنظمات  الدول:  يالإنسانمجال  ،  اأنموذج   يّةمنظمة العفو 

ف  الإعلاموسائل  :  بعنوان  (2021)خضير،  ودراسة   ودورها  وتحسيتفع  يوالاتصال  أداء  يل  ن 

المدنيالجمع المجتمع  العلاقات  :  بعنوان (Averill  ،2020)  ودراسة،  الجزائر  يف يات ومؤسسات 

الصغ يّةالإعلام  ر الهادفة للربح.يرة غيللمنظمات 

ف  يات حول توظيقلة الأدب  يتتمثل ف، يّةإلا أن هناك فجوة معرف  ،هذه الدراسات  وجود على الرغم من

غ الربحيالمؤسسات  وسائل    يّةالإعلاملعلاقاتها  ،  منها  يّةالحقوقو،  يّةر  إلى   ؛الإعلاممع  بالاستناد 

ف المؤسسات  يتوظ  يّةآل  يّةالإعلامعدم تناول العلاقات   يالفجوة فهذه  وتتعمق  ،  إدارة العلاقات  يّةنظر

العامة  يز فيالتركف،  الإعلامعلاقاتها مع وسائل    يلها ف يّةالربحر  يغ  يسواء ف،  جله على العلاقات 

العربيالأدب الأجنب،  يّةات  واضح    ظهريف  ؛يّةأو  العرب  يفضعف  العلاقات    يف  يّةالدراسات  تناول 

،  بعامة  يّةوالأهل، يّةر الربحيمضمونها على المنظمات غ يفركزت  فمعظم الدراسات  ؛ أما يّةالإعلام

الحقوقيالترك  ريمن غ  .الدراسةه يركز علت يالأمر الذ  وهو،  يّةز على المؤسسات 

 يّةالحقوق يّةالفلسطين  يّةسؤال الرئيس: كيف توظف المؤسسات غير الربحال فيتحدد مشكلة الدراسة ت

 مع وسائل الإعلام؟ يّةعلاقاتها الإعلام

 أهداف الدراسة 5.1
كيف استكشاف  في  للدراسة  الرئيس  الهدف  الربح  يّةيتمثل  غير  المؤسسات   يّةالحقوق  يّةتوظيف 

 :  أخرى، هيوتتفرع منه أهداف  ،  لعلاقاتها مع وسائل الإعلام يّةالفلسطين

الحقوق  .1  مع وسائل الإعلام. يّةلعلاقاتها الإعلام  يّةاستكشاف مستوى توظيف المؤسسات 

الحقوق نوعتحليل   .2  ووسائل الإعلام.  يّةالعلاقة بين المؤسسات 

الحقوق تحليل  .3 العلاقة بين المؤسسات   ووسائل الإعلام.  يّةأهم استراتيجيات 

الحقوق  المعوقات  استكشاف عن  .4  في التواصل مع وسائل الإعلام.  يّةالتي تواجه المؤسسات 

الحقوق  فحص.  5  التواصل مع وسائل الإعلام؟  من   يّةغير الربح يّةأهداف المؤسسات 
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)المتغ  مناقشة  .6 الدييالخصائص  العامة    (يّةوغرافمرات  العلاقات  وموظفي   فيالتي تؤثر  لمدراء 

الحقوق  الإعلام.تها مع وسائل العلاق يّةمستوى توظيف المؤسسات 

 الدراسة أسئلة 6.1
 يّةالفلسطين  يّةكيف توظف المؤسسات غير الربح)سؤال الرئيس:  تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن ال

 تية: الأسئلة الآ هنمتفرع تو(،  مع وسائل الإعلام؟ يّةعلاقاتها الإعلام يّةالحقوق

الحقوق  .1  مع وسائل الإعلام؟  هاوتواصل  ،يّةلعلاقاتها الإعلام يّةما مستوى توظيف المؤسسات 

الحقوق  .2  ووسائل الإعلام؟   يّةما طبيعة العلاقة بين المؤسسات 

الحقوقبها  عامل ي تتستراتيجيات التلاما أهم ا  .3  وسائل الإعلام؟مع    يّةالمؤسسات 

الحقوق  المعوقاتما    .4  في التواصل مع وسائل الإعلام؟ يّةالتي تواجه المؤسسات 

الحقوق.ما  5  التواصل مع وسائل الإعلام؟  من   يّةغير الربح يّةطبيعة أهداف المؤسسات 

الديموغراف  .6 )المتغيرات  الخصائص  أبرز  العامة  يريلمد  (يّةما  التي تؤثر وموظفيها،    العلاقات 

الحقوق في  الإعلام؟مع وسائل  ا  لعلاقاته  يّةمستوى توظيف المؤسسات 

 ة مصطلحات الدراس 7.1

الربح غير  أساس  يّةالمؤسسات  تهدف  تسعى للربح،  لا  أو عدد من    ا: هي مؤسسات  نشاط  إلى دعم 

ربح أي مصلحة  دون  أو الخاصة  العامة  تجار  يّةالأنشطة سواء  الدعوة  يّةأو  فيه أو  أو الانخراط   ،

  يّة والصح  يّةوواسعة مثل المساعدات الإنسانإليه، ينشط هذا النوع من المؤسسات في مجالات مختلفة  

الاجتماع  يّةوالبيئ الير  يّةوالقضايا  والمؤسسات  الحيوان  السياس  يّةوحماية  والدين   يّةوالمجالات 

   .(2013)شفاقوج،  والرياضة وغيرها  

الباحثة   إلى  إجرائيًّاوتعرفها  تسعى  التي  المؤسسات  هي  أكانت  :  سواء  متخصصة  أهداف  تحقيق 

ومؤسسات    يّة. مثل الجمعيات الخيريّة، دون تحقيق الأرباح الماديّةأو تعليم  يّةأوبيئ  يّةأوثقاف يّةاجتماع

مع وسائل الإعلام لتحقيق   يّةالتعليم المجتمعي وغيرها، وتستخخدم هذه المؤسسات علاقاتها الإعلام

 أهدافها.

الإعلام والتلفزيون يّةالعلاقات  الصحف  المتنوعة، مثل  الإعلام  ووسائل  المؤسسات  بين  العلاقة   :

الإعلاميّةالرقم  يّةوالإذاعة والوسائل الاعلام الصورة  إلى تحسين  وتعزيز    يّة، وتهدف  للمؤسسات 

الصحف البيانات  إصدار  مثل  أنشطة  تشمل  كما  التي تقدمها.  بالخدمات  الفعاليات    يّةالوعي  وتنظيم 

الإعلام  يّةالإعلام الأزمات  وإدارة  الإعلام  وسائل  مع  عبر    يّةوالتحدث  الجماهير  مع  والتواصل 

الإعلام الصورة  بناء  في  تساهم  أنشطة  باعتبارها  الاجتماعي  التواصل   يّةيجابالإ  يّةمنصات 

 .(Ledingham, 2023 ) للمنظمات  



 

7 

الباحثة   عملإجرائيًّاوتعرفها  هي  الحقوق  يّة:  المؤسسات  بين  والرسائل  المعلومات  ووسائل    يّةتبادل 

الترويج  أو الإعلام الرقمي، بهدف  أو المقروء  الإعلام المرئي أو المسموع  الإعلام المختلفة سواء 

الإيجاب المزيد من الاهتمام والدعم من المجتمع، وتعزيز صورتها  أمام الجمهور   يّةللمؤسسة وجذب 

 المستهدف والممولين والمجتمع المدني والدولي.

الحقوق اجتمعوا في سبيل تحقيق هدف معين، مثل المحافظة  يّةالمؤسسات  : مجموعة من الأشخاص 

المحل الدولة، والأنظمة  دستور  المنبثقة من  الإنسان  الدول  ا، وأيض  يّةعلى حقوق  التي   يّةالاتفاقيات 

الإنسان  .(2020)الكردي،   تعُنى بقضايا حقوق 

الباحثة   والمساواة  إجرائيًّاوتعرفها  الإنسان  حقوق  حماية  مجال  في  تعمل  التي  المؤسسات  هي   :

 ، ولها علاقاتها الخاصة مع وسائل الإعلام لتحقيق أهدافها.يّةوالعدالة، والتي تعمل في الضفة الغرب
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 والدراسات السابقة  يالنظر  الإطار: يالفصل الثان
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 ديتمهال 1.2
غ  دتع الربحيالمؤسسات  البنى الأساس  يّةر  الفلسط  يف  يّةإحدى  مجالات    يفتعمل    إذ  ؛ينيالمجتمع 

الحقوقنهمو،  ةمختلف إلى حما  يالت،  يّةا  بأهميوتوع،  هازيوتعز،  الإنسانة حقوق  يتسعى    يّة ة الناس 

فاتهميوحر،  حقوقهم الحاد  يف  تحصل  يتال،  يّةوالتكنولوج،  يّةالاجتماعالتحولات  ؛    ي القرن 

نحوأثرت  ،  نيوالعشر عمل    يفر  يكب  على   الإعلاماستخدام وسائل  أصبح  و،  المؤسساتهذه  طرق 

الت الأدوات الفعالة  المؤسسات يأحد  أهداف هذه  إذتحقق  الفعال مع  ا  يؤدي  ؛  اللتواصل  وسائل  هذه 

المؤسسة  يف  ايًّويح  ادور   لقضا،  نشر رسالة  المجتمع  انتباه  دراسة    تضمنتو  وأهدافها.،  اهايوجذب 

غ  يّةالإعلامالعلاقات    اد يشد  اشهد تنافس  يمجتمع    يف،  خاصةبو،  رة يكب  يّةأهم  يّةر الربحيللمؤسسات 

الجمهور غيتوظكون  يقد  و،  هوانتباه،  على وقت  المؤسسات  الربحيف  ق  يلتحق  لة  يوس،  للإعلام يّةر 

 المجتمع. يف يجابيرها الإيوتأث،  لنجاح عملها ايًّويح  اأمر  و،  أهدافها

المفاهي الإطار  الفصل  هذا  الحال،  يوالنظر،  يميتناول  المفاهيف،  يّةللدراسة  الإطار    ي ميتضمن 

تها بالنسبة يوأهم  يّةالإعلاموالعلاقات ، ووسائل الاتصال  الإعلام :يوه،  سةيوالمحاور الرئ،  نيالعناو

غ،  للمؤسسات الربحيوالمؤسسات  النظر  ؛يّةوالحقوق،  يّةر  الإطار  نظريف،  يأما  إدارة    يّةناقش 

ف  يّةفيوك،  العلاقات منها  الحال  يالاستفادة  الأخم  قدّيو،  يّةالدراسة  أبرز  من  ر  يالجزء  الفصل  هذا 

وعلاقتها  ،  هايب عليوالتعق، لهايتحلو، يّةع ذات علاقة بالنظريمواض  يبحثت ف  يالدراسات السابقة الت

  .يّةبالدراسة الحال

 ووسائل الاتصال الإعلام 2.2
متنوع يتهدف إلى توع يّةكيناميد  يّةعمل  الإعلام  دعي ، هفيوتثق،  ةمختلفال  اتيستقبل المحتوية جمهور 

الأخباريهدف    الإعلامف  ؛(2015)عواد،    هميوتعل الدق،  إلى نشر  ترتكز على  يالت،  قةيوالمعلومات 

الجماه،  يّةوالشفاف،  الصدق تطلعات  مع  العاطف،  ريوتتماشى  على   ركزيو،  يّةوالعقل،  يّةوتفاعلاتهم 

 يالإعلاموالمحتوى  ،  والأخبار، لنقل المعلومات ؛تسُتخدم  يالت، ةمختلفال يريوسائل الاتصال الجماه

التلفيف،  للجمهور التواصل ،  والإنترنت،  والمجلات،  والصحف،  اعيمذوال،  زاشمل  ووسائل 

ويؤوالإعلانات،  يالاجتماع الحد  يفثر  ،  ،  نقل الأحداثتو،  العام  يتشكل الرأ  يالت،  ثةيالمجتمعات 

 ة.يوالتوع،  والمعرفة

وتتعدد أنواع هذه  ، لصل الرسالة إلى المستقبِ وت  يالقناة الت  :بأنها،  الإعلامأو ، لة الاتصاليتعُرف وس

الوسائلأ،  القنوات الاتصال،  و  أنواع  الشخص ،  وأشكاله،  بتعدد  )أبو   يريالجماه  وأ،  يکالاتصال 

الوسو.  (2010أصبع وأخرون،   الاتصاليعمل  يلة فيتسُتخدم هذه  ،  يّةكانت شفوأسواء  ،  اع  يجم  ات 

لا تقتصر على و، (يّةبصرال  -يّةسمعالأو  ، يّةبصرالأو ، يّةسمعال) يريعبر وسائل الاتصال الجماه  مأ



 

10 

، تنقل اللغة، أو أداة ،  يّةتشمل كل تقنف، كل التواصل بأكملهيبل تشمل ه، أو الأجهزة بحد ذاتها، الآلات

،  ح نقل المعلومات يتتو،  تمكن كل طرف من فهمهايف،  أو أكثر،  نين فرديب،  أو الحركات،  أو الرموز

الناس  يب،  والمحتوى،  والأفكار نحون  مختلفة  يف،  فعال  على  متعددة  ،  أوقات  )الشعباني، وبأشكال 

2017). 

 :  وخصائصه الإعلامأنواع وسائل  1.2.2

السن ، التييّةديالتقل الإعلامشمل وسائل  ي :يديالتقل  الإعلام‌.أ الدولة،  نيتوجد منذ عشرات  أو ،  تملكها 

 .(2012)الغامدي،   أو الأفراد،  اتيأو الجمع،  الخاصة يّةالإعلامالمؤسسات  

 يديالتقل الإعلامأشكال  

هالصحافة .1 ،  ر منتظمةيأو غ،  د منتظمةيمواع  يف،  يّةبصفة دور،  صدر باسم واحدي  كل مطبوع  ي: 

الإنترنت،  ث ايحد،  برزتو الإذاع، صحافة   .(2000)الحسيني،  يّةوالصحافة 

بوست،  يّةسلك  ذاعة لاإ  يه:  الإذاعة .2   الفضاء  يتنطلق ف،  يّةسيطة موجات كهرومغناطانقل الأصوات 

 .(1998)أبو زيد،  

بطريجهاز  :  زاالتلف .3 المتحركة  اليرسل الصور  إذنقل الأصوات  يف  اعيمذقة مشابهة لعمل  ر  صو  تُ   ؛ 

  ةتعكس الصور ثم  ، لتلتقطها أجهزة الاستقبال ؛يّةسلك قة لايالهواء بطر يفل رس  ثم تُ ، رايكامبالمشاهد  

 .(2012)الزويني، على الشاشة  

حصلون  يو،  تبادلون خدماتهميف، بوساطتهالأشخاص تفاعل  ي :متعدد الوسائط  الإعلامو  يالرقم  الإعلام‌.ب

أعمالهم اليو،  يّةاجاتهم الأساسيعلى احت   .(2008)صادق،   يّةوميمارسون 

 (2008)شفيق،  :  أقسامإلى أربعة   يالرقم الإعلامقسم  يو‌.ج

الإنترنت  بوساطة  يالرقم  الإعلام .1 غيجد،  زاتيومم،  بصفاتز  يتميو،  قاتهايوتطب،  شبكة  ر  يدة 

لها.يوتتولد عنه تطب،  نمو بسرعةيف،  مسبوقة  قات لا حصر 

المحمولة  بوساطة  يالرقم  الإعلام .2 تطب،  الأجهزة  عنه  للمستخدم  ينشأت  أتاحت  قراءة    يّةمكانإقات 

 .ةمختلفال  نواعهابأ،  على الأجهزة المحمولة،  والصحف،  الكتب

التقل  بوساطةالقائم    الإعلام .3 الوسائل  إليأض   يالت،  التلفازو،  اعيالمذ  :مثل،  يّةديمنصة  زات  يها ميف 

الجمهور.،  يّةوالرقم، يّةالتفاعل  :مثل،  دة يجد  والاستجابة لطلب 

البصريو،  الحاسوبمنصة    بوساطة  يالرقم  الإعلام .4 العروض  الف،  يّةشمل  والكتب  ،  ويديوألعاب 

 رها.  يوغ، يّةالإلكترون

إيو خصائصيمكن  تكنولوجاب  تصالالا  جاز  الايستخدام  فيالجدتصال  ا  )الشعباني، :  يأتيما  يدة 

2017) 
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ف:  يّةالتفاعل .1 المشاركة  درجة  على  الآخرأ  يفرها  يوتأث،  الاتصال  يّةعمل  يتطلق  إذنيدوار   ؛ 

تبادل الآ  ومشاركة.،  وأثر،  ها إحداث تفاهميشترط فيو،  والأفكار،  راء باستطاعتهم 

 ر ضخمة.يإلى جماه لا،  نةيأو جماعة مع،  أنّ الرسالة تتجه إلى فرد يتعن:  المشاركة .2

الرسالة  يّةإمكان  يتعن:  يّةتزامن  اللا .3 للفرد  يف،  واستقبالها،  إرسال  مناسب   يلكتروند الإيالبرب،  وقت 

 ل المثال.يعلى سب

 .  يوالهاتف الخلو،  ارة يالس  هاتفو، النقال  التلفاز  :مثل:  التحرك أو الحركة يّةقابل .4

ل الرسالة  تحوّ   يات التيكالتقن،  آخرى  لإقدرة الفرد على نقل المعلومات من وسط   يه: ليالتحو  يّةقابل .5

 وبالعكس.  ،  المسموعة إلى مطبوعة

الاتصاليتوص  يّةإمكان يتعن:  ليالتوص  يّةقابل .6  بغض النظر عن الشركة الصانعة لها.  ، يّةل الأجهزة 

الانتشار :  وع والانتشاريالش .7 داخل   يوف،  حول العالم،  والاتصال،  الإعلاملنظام وسائل    يالمنهجهو 

المجتمع.    طبقات 

ها رأس المال  يتدفق إليف،  دة لوسائل الاتصال مسارات معقدة يالجد يّةئة الأساسيالبن تتبع  أ  يأ:  يّةالكون .8

الحدود الدول  ايًّلكترونإ تتبعها مسار  ،  ااب يوإ،  اذهاب  يّةعبر  مكان    يأ  يف،  يّةالأحداث الدولإلى جانب 

 .العالم يف

 : (2023)ملحم،   مثل،  الاتصالدة من خصائص  يمجموعة جد  ةفاض مكن إيو

الأخبارتُ   أن  يأ:  السرعة .1   الأحداث   صاليلإ  ؛لة فعالةيوس  فتكون،  بسرعة فائقة،  والمعلومات،  نقل 

 لجمهور.ل  دة يالجد

صوت إلى نص    منل يتحوالك،  غة إلى أخرىيمن ص  يالإعلامل المحتوى حوّ ي  أن: ليللتحو  يّةالقابل .2

احت،  سهل الوصول إلى المحتوى بطرق مختلفةيف  ؛مكتوب المستقبل.يوحسب   اجات 

ا  يقضابوالاهتمام  ،  ه الانتباه يوتوج،  العام يالرأ  ير فيالقدرة على التأث  الإعلامتمتلك وسائل  :  ريالتأث .3

 .ةمختلف  عيالعام حول مواض  يل الرأيوتشك، نةيمع

ب  يوالأسال،  والألوان،  استخدام الصورب، وملهم، جذاب  على نحوللجمهور المحتوى  قدم  يأن  :  يّةالجاذب .4

 .يّةالإبداع

ل  دوتع مهمة  الخصائص  الاتصال  يّةفيك  ةعرفمهذه  وسائل  مع  تأثالأ  يهف،  التعامل   يف  ار  يكثر 

 .يالوقت الحال يف،  الجمهور

 الاتصالأشكال    2.2.2

التار منذ عصور  الاتصال  أشكال  ب،  خيتنوعت  بصريوتراوحت  وسائل  ،  يّةولفظ،  يّةسمعو،  يّةن 

  .يّةوكتاب
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أكثر انتشار  : يالاتصال اللفظ .1 البدائ يا فكان   :  هومن وسائل، يّةالمجتمعات 

أقدم وسائل  تعد  :  الخطبة • القد،  يّةالشفه  الإعلاممن  المجتمعات  العربيعرفتها    والرومان ،  مة عند 

وس،  خاصة تزال وسمو،  والأدب،  اسةيوالس،  والسلم،  الحرب  يف  الإعلاملة  يوكانت  إعلاميا  ،  لة 

،  وتنوعت، يّةها الوسائل الكتابيبل تقدمت عل،  اا كانت سابق  ثلمسة ميلة الرئيست الوسيلكنها ل،  وإقناع

ذلكو وسمفإنها    ،مع  تزال  إعلاميا  الس  يّةلة  القادة ل،  الكبرى  يّةاسيللمناسبات  والزعماء  ،  بعض 

بالخطبة.يإعلام جماه ين فيياسيالس  رهم 

تجمعهم حالة  مّ مأو ،  الاختصاص يذومن الناس  محدود  لعدد   يشفه  يتوجه إعلام  يه:  الندوات • ن 

لة يوس  يهف،  ندوات الشبابأو  ،  يّةاسيسال يّةمهنأو ال، يّةدبأو الأ،  يّةعلمالندوات  كال،  نةيمع  يّةاجتماع

أهم تبرز  فيإعلام مباشرة  تضم عدد   يتها  الناس  لا  يقل  اكونها    فائدتها   يوف،  اصهاختص ا  يفو،  من 

 .يّةنالآ

 :  ما يأتييتمثل في: يالاتصال الكتاب .2

إعلام فاعلةيوسوهو  :  الكتاب • البراه  ،لة  كث  يف،  والحجج،  نيتقدم للقارئ  ،  ومتكاملة،  رة يصفحات 

 ومصادر.،  بمراجعمدعمة  و، ةيوعنا،  ومدروسة بدقة

أما    ؛واسع  على نحو  يالماض  يف تبعوات  ،  المناسبات يمارسها الحاكم فيلة إعلام  يوس يه:  الرسائل •

 يف،  وأفكاره ،  ه ء تضم آراف  ؛وتوجه عادة من الحاكم إلى شعبه،  فما زالت متبعة لكنها محدودة   الآن،

 ن.يموضوع مع

إعلاميوس  يه:  الصحافة • ال  يف،  طرة يومس،  سائدة   يّةكتاب  يّةلة  فيأهم  نتكم،  يحالالوقت  أنها    يتها 

للقارئ.، ليوالتحل، يوالرأ،  نقل الخبرفتبالجمهور؛  ،  ومباشر،  يومياتصال    والصورة 

 :  يالاتصال السمع .3

لعملت: الإذاعة •  من الابتكارات  مذهلا    اشملت عدد ،  ومستمرة ،  لةيطو  يّةتطور يّةمثل الناتج المعاصر 

وتأثرت بصراعات  ،  دة يالجد، يّةوالاجتماع،  يّةوالأشكال الاقتصاد، يّةوالمنجزات العلم، يّةالتكنولوج

الحالحددت  ف،  عددة مت  جة هذه الصراعات.ينت؛ يّةملامحها 

 :  يالبصر يالاتصال السمع .4

أجهزة    دّعي:  التلفاز • أحدث  العالم  يالت  الإعلاممن  ف  تهيأهم  تتضحا،  عرفها  الأقمار    يأكثر  عصر 

نقل الرسالة  فت  ؛مختلفةالماكن  الأتصل إلى    يّةلة إعلاميه وسكونو،  ريالجماه  يف  ه ريلتأث  ؛يّةالصناع

،  كما هو الحال بالنسبة للمسرح ،  انتقاله إلى موضع الرسالة ريمن غ، منزله يإلى المواطن ف  يّةالمرئ

   .والمكتبات،  نمايوالس
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التيتتناول القضا  ؛ إذالإعلاممن أقوى وسائل    دتع:  نمايالس • ،  ر مباشر يبأسلوب غ،  ريتهم الجماه يا 

روا يف  يّةاسيس  اوتعرض أحداث  ،  مثلا    القصةك ،  ياسيالس  يالإعلامالدور   يفتؤد  ؛يّةة غراميصورة 

التأثك على  المتحركةيبنما  يالستجمع  و،  والانفعال،  ريالجماه  ير فيالقدرة  الصورة  ،  والحوار،  ن 

بعمقتو،  قىيوالموس ف  ،ستعرض  المطروحة  الجمهور  يالأفكار  التكال،  ذهن  ،  والجهود،  فيبأقل 

الاجتماع  .(2020)قدور،   يّةوالثقاف،  يّةوالاقتصاد،  يّةوتقدم رؤى مختلفة للمشكلات 

 :  ي.الاتصال التفاعل5

،  تبادل المعلومات   يف  امهمًّ   ادور   يؤدتف  ؛يّةوالبصر،  يّةوالسمع، يّةن الكتابيتتنوع وسائل الاتصال ب

ها  يتعتمد عل يّةتعد المعلومات قوة أساسووالمستقبل. ،  ن المرسليق اتصال بيوتحق،  ة الجمهوريوتوع

مكنها من الذهاب  ي،  يّةالحصول على معلومات ذات مصداق يّةإمكانف  ؛يّةر الحكوميغ  يّةالمنظمات الدول

التهد  اد يبع منع  أفضل  يوتحق،  والانتهاكات،  داتيتجاه  مستوى  ، واستدامته  يالإنسانالأمن  من  ق 

غو،  لهيوتفع المنظمات  الربحياستفادت  المعلومات  يّةر  ثورة  الاتصالاتيوتقن،  من  ووسائل  ،  ات 

إلى جمهورهايإ  يالمختلفة ف  الإعلام المنظماتف  ؛صال رسائلها  لدى هذه  ب  يوأسال،  اتيمعط  بات 

 .(2022)رسولي،   اتهايلوومسؤ،  ام بدورهايللق  ؛يّةإضافعمل  

 يوالاتصال المؤسس الإعلاموسائل  3.2

أبرز،  ة ريكث،  اوأدوار  ،  وظائف  الإعلاموسائل    يتؤد قض يتسل  ها:ومن  على  الضوء  ، نةيمع  يّةط 

 الإعلامصبح  أ  ته؛ إذيوترق، الإنسانة حقوق  يحماو، يالإنسانلعمل  ادعم و،  عام تجاهها ين رأيوتكو

الدول  امراقب  الحديو  .والأفراد،  والجماعات،  والمنظمات،  لنشاط  لوسائل    متعددة ث عن فوائد  يمكن 

)رسولي،   يأتيما  بموضحة    يوه،  يّةر الحكوميوغ يّةالحقوق،  خاصةبو،  بالنسبة للمؤسسات الإعلام

2022): 

إعلام .1 ف:  يّةإخبار  يّةفائدة  الأنباء   يتتمثل  ،  اناتيالب  ونشر،  ومعالجتها،  نهاييوتز،  والرسائل،  جمع 

المطلوبةيوالتعل،  والآراء ،  والحقائق،  والصور الشخص ؛  قات  الظروف  ،  يّةوالقوم، يّةئيوالب،  يّةلفهم 

 صائبة.لوصول إلى اتخاذ قرارات  ل  ؛ومعرفة،  علمبوالتصرف تجاهها  ، يّةوالدول

ودعم  ،  ع التطلعاتيوتشج،  للمؤسسة يّةوالنهائ،  دعم الأهداف المباشرة   بوساطة  تحدث:  خلق الدوافع .2

 (2020)حلاق،  ها  يق الأهداف المتفق عليلتحق  ؛الأنشطة

،  والمجلات ،  لصحفثل: ام،  الجمهور  من  واسعة  لفئات  المعلومات  صاليتستخدم لإ  :اتصال  قنوات .3

 ز.التلفاو، الإذاعةو
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الحكوميغ  المنظمات  اتيبعمل  فيالتعر  على  الإعلام  وسائل  تعمل:  مختلفة  نظر  وجهات  تقدم .4 ،  يّةر 

على   ياسيالس  الضغط  ا مننوع    ذلك  شكليف  ؛الصورو،  المقالات  عبر  هايف  هايرأ  تقدمف،  تهاوأنشط

 الحكومات.

 .يّةالإنسان  المنظمات  حملات  دعمإلى المساندة    الحكومات الإعلاموسائل   دعوت  :الحكومات  دعوة  .5

  مراحل   يوف،  ميوالتنظ،  والرصد،  والمتابعة،  والتعبئة،  ةيالتوع  يف  ادور    الإعلام  وسائل  يتؤد

  بوساطة ،  الإنسان  لحقوق  يّةالحكوم  ريغ يّةالدول  المنظمات  هايؤدت  يالت يّةدانيالم  للحملات  طيالتخط

  علاقة ،  يالإنسانالعمل    وقطاع،  الإعلاموسائل    نيب  العلاقةف  ؛"الفعالة  يّةالإعلام  يّةجيالاسترات"

 الوصول إلى الممول  يّةالإنسان  المنظمة  عيتستط  لا  إذ  ؛نيالقطاع  عمل  محور  هو  الإنسانف،  يّةتكامل

إلايلمشار  ن.ييالإعلام  نيوالفاعل، يّةالإعلام  مع الوسائل يّةقو  علاقات  هايلد  إذا كانت عها 

 :  يأتيما  يوسائل الاتصال بالنسبة للمؤسسات ف يّةتتمثل أهم

الدوليكتت:  أولا   المؤسسات  الحكوميغ  يّةف  التغ،  وسائل الإعلامبوساطة  ،  يّةر  التيمع  تطرأ    يرات 

الأفراديعلى ح الحلوليإ  يسهم فتو،  اجاتهميتحدد احتف،  اة  الفرص،  جاد  بأفضل  ،  وخلق  واستغلالها 

الجمهور  تف  ؛قةيطر مع  واضحة ،  وجهودها،  وأهدافها،  نقل معلوماتهاتل  ؛يّةعلافبتواصل  ،  بصورة 

 وشاملة.

ح للمؤسسات  اتيف،  مع بعضبعضهم  ن  يربط الفاعلفت،  بناء الشبكات  يف  الإعلامتساعد وسائل  :  ايثان

الحكوميغ  يّةالدول مناصرة   يّةر  شبكات  نشطاء ،  بناء  من  ن  يمتباعد  نكونويقد  ،  ريوجماه،  تتألف 

ن يتحقق التعاون المثمر بيو،  بفضل سهولة تدفق المعلومات،  توحد الجهودفت  ؛ايًّأو اجتماع،  ايًّجغراف

المهتمة،  الأفراد  .(2022)رسولي،  المشتركة   أو الأهداف،  ايبالقضا،  والمؤسسات 

سبقيتبي تصن،  وفعالة،  يّةلة قويعد وسي  الإعلامأنّ  ،  ن مما  باختلاف  المؤسسات  ك،  فهايللمؤسسات 

الربحيغ رسالتها  ؛يّةالحقوقو،  يّةر  الجمهوريوتعز،  لنشر  مع  تفاعلها  التغيوتحق،  ز  ر يوالتأث،  رييق 

المثمرة ،  ز التواصليتعزو،  المجتمعات يف يجابيالإ  ق أهداف مشتركة.يلتحق  ؛وبناء الشراكات 

 يةّالإعلامالعلاقات  4.2

ببناء    اأساس   هتمت  ؛ إذالعلاقات العامة  يلممارس يّةويفة حيوظ  اتالمؤسسفي  يّةالعلاقات الإعلامتعد 

 (Alikilic,,, 2020)  هايوالحفاظ عل،  الإعلامعلاقات مع وسائل  

مسؤولون    ،المنظمات يالعلاقات العامة ف  يممارس  إذ إنإدارة العلاقات؛   يّةأهم  متعددة تؤكد دراسات  

إدارة علاقة سل الصحفيعن  الاختلافات ف  ،نييمة مع  المهنيق  يعلى الرغم من  تحدد دور  يو  .يّةمهم 

وسائل  ،  والتواصل،  التفاعل  يف  يّةالإعلامالعلاقات   ، والإذاعة،  التلفازو،  الصحفك،  الإعلاممع 

الرقمالو الأخبارل  ؛يّةوسائل  بمنظمة،  والمعلومات،  نشر  مع،  المتعلقة  لبناء علاقة    أو،  نةيأو شركة 
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،  ونجاحاتها ،  عكس أهدافهايو، عزز صورة المنظمةي  مادهم بيوتزو،  نييالإعلامو،  نييدة مع الصحفيج

المقابلات،  يّةالصحف،  والمؤتمرات،  اناتيإعداد الب  تها:اممهومن   استفسارات  ،  وإجراء  والتعامل مع 

 (2015)اللبدي،  .الإعلاموسائل  

لكسب    ؛أو الدولة،  أو المؤسسة،  قوم بها الفردي يالجهود المخططة الت:  بأنها،  العلاقات العامةتعُرف  

الجمهور المتبادليوتحق،  ثقة  التفاهم  المستمرة ب،  ق  المرغوبة،  اساتيوالس،  الاتصالات    ؛ والأفعال 

احتيلتلب فية  الجمهور  ممكنيتحق  ياجات  هو  ما  التفاعلو،  ومشروع،  ق  مع  ،  والتواصل،  تشمل 

 يف  هازيوتعز،  تهاوصور،  أو الشركة،  وتهدف إلى بناء سمعة المنظمة،  بعامةوالمجتمع  ،  الجمهور

الناس فأذهان  العامة  ؛  المستهدف    قيمتالعلاقات  الجمهور  الأمديطومستدامة  علاقة  مع  تعزز  ف،  لة 

تخط  مهماتوتشمل  ،  والجمهور،  ن المنظمةيب،  والدعم المتبادل،  والثقة،  التفاهم العامة  ط  يالعلاقات 

الاتصال الأزمات،  هاذيوتنف،  والأحداث العامة،  حملات  المجتمع،  وإدارة  م  اسهوالإ،  والتواصل مع 

 .(2000)عجوة،   يّةوالمبادرات الاجتماع،  يريالعمل الخ يف

القولي العلاقات    :مكن  أساس    يّةالإعلامإن  وسائل    اتركز  مع  التواصل   إلىهدف  وت،  الإعلامعلى 

الأخباريتوف الإعلام،  والمعلومات،  ر  أمايّةللوسائل  العامة  ؛  مع  تركز  ف  ،العلاقات  التواصل  على 

إإلى  هدف  وت،  بعامةوالمجتمع  ،  الجمهور صورة  الجمهور ،  يّةجابيبناء  مع  مستدامة  ،  وعلاقة 

 .والمجتمع

 للمؤسسات يّةالإعلامالعلاقات    يّةأهم  1.4.2

المنظماتيتسه  يف  يّةالإعلام  اتالعلاقساعد  ت عمل  ف  المشكلاتل  يوتقل،  ل  ة يالتغط  يالمحتملة 

ق  يلتحق ؛د من هذه العلاقةيستفأن تمكن للمنظمات  ي، نييالصحفدة مع يعلاقة ج  ىبنتُ   نيحف  ؛يّةالإعلام

للمنظماتيمجموعة عامة ممشكلون  يون  يالصحف؛ فأفضل على نحوأهدافها   كونوا يمكنهم أن  يو،  زة 

تحد،  رهايهاوجم،  ن المنظماتيب  مهمةحلقة وصل   المنظمات  التواصل   يات فيوقد واجهت معظم 

المختلف  .نوخاصة المراسلبو،  مع جمهورها 

الصحفي،  من هنا خاصًّ يتطلب  اهتمام ا  البارز ف  ؛اون  لدورهم  ا  العام  ينظر  أن  و،  المشهد  المهم  من 

احت  تلبي العامة  العلاقات  الصحفيمنظمات  التيياجات  المعلومات  من  في  ين  الوقت    يبحثون عنها 

العلاقات  توت،  ت المناسبيالتوق  يكمن فيالنجاح  ف؛  المناسب الإنترنت استخدام   يّةالإعلامطلب  عبر 

،  اق يهذا الس يفو، عيتطور سر  ذاتمهنة   يشاركون فين  يالذ، نييات مبتكرة للتواصل مع الصحفيتقن

على دة  يالجد الإعلامتعاملوا مع وسائل  يأن  ،  وخبراء الاتصال،  العلاقات العامة  يتوقع من ممارسي

التواصل  ؛يوذك،  وشامل،  يجياسترات  نحو نجاح  الصحف،  لضمان  مع  المثمر  ن  ييوالتفاعل 

(Alikilic,,, 2020). 
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غل  ينبغيو الربحيلمنظمة  العامة  يممارسلو،  يّةر  لفهم    يتحتوأن  ،  العلاقات  اللازمة  المهارات 

الصحفياحت إيبطر،  والاستجابة لاستفساراتهم،  هموتوقعات،  نيياجات  فالتواصل    ؛ومتعاونة،  يّةجابيقة 

المنظمة، ريعلى نحو كبعزز  ي،  همد معيالج  .ن جمهورهايوب،  نهايوالعلاقة ب،  صورة 

 (يّة)الحقوق  يّةر الربحيلدى المؤسسات غ  يّةالإعلامف الفعال للعلاقات يوالتوظ  الإعلام يّةأهم 2.4.2

 :  (2021)خضير،   تيةالإعلام بالنسبة للمؤسسات في النقاط الآ يّةتتحدد أهم

المجتمع الحقوق،  والرأي العام،  يسهم الإعلام في تعريف المواطنين (1 التييّةبنشاط مؤسسات  تحقق   ، 

دقيقة؛ فيوتعزز المشاركة، يّةالديمقراط في مجال  ،  وجهودهاتها،  حول أنشط،  وشفافة، نقل معلومات 

الإنسان الجمهورف  ؛يّةوتعزيز العدالة الاجتماع،  حماية حقوق  بيكتسب  ا  ،  المعلومات، فهم  توفير هذه 

 والمساواة.،  يّةفي تعزيز قيم الديمقراط  تهاوأهمي،  في المجتمع  هاأعمق لدور

الجمهورل  يّةالسلب  يّةالنمط  صورة اللإعلام  ا  حسنّي (2 بين  المدني  المجتمع  بمؤسسات  صورة  ،  تقديم 

إليها  نظ  ليُ  ؛في المجتمع،  ودورهااتها،  لنشاط،  وواضحة،  يّةحقيق على ي  فهو  ؛يّةإيجاببر  سلط الضوء 

المؤسسات عليها،  جهود  الإنسانل  ؛والقائمين  الأهداف  إزالة ف  ؛يّةوالاجتماع،  يّةتحقيق  في  يسهم 

 ودورها.،  التي قد تكون موجودة حول نواياها،  والشكوك،  الاعتراضات

الحقوق في حالة (3 فإنّ نشاط  ،  هالعمل معبا الكافي هتماملاا عدم ، أويّةتجاهل وسائل الإعلام المؤسسات 

تحقيق رسالتها عن  وستعجز  ضيقة،  دائرة  سيبقى في  ا    ؛وأهدافها،  المؤسسات  يؤدي دور  فالإعلام 

المؤسساتحيويًّ رسالة  نقل  في  العام،  وجهودها،  ا  الجمهور  هنا،  .  والمهتمين،  إلى  ينبغي ومن 

الحقوق وتأثيرها  ،  لتعزيز نفوذها  ؛أن تولي الاهتمام اللازم للتواصل مع وسائل الإعلام يّةللمؤسسات 

   :بيسالالأ تلك  ومن  .علةاقة فيبطر يّةالعلاقات الإعلامتوظف  أن  ، وفي المجتمع

،  مع الجمهور المستهدف  يّةالإعلامم الرسائل يتصمتناسب  يأن    يأ:  يّةعلافب  يّةالإعلامم الرسائل  يتصم -1

 فهمها بسهولة.من  مكن  تيف

الرسائل  اتذأن    يأ  :الرسائل  ةعإذا -2 وسائل    يّةالإعلامع  ،  التلفاز  :مثل،  يّةريالجماه  الإعلامعبر 

 .يريالجماه  يادة الوعيلز  ؛والجرائد، اعيالمذو

والتفاعل مع  ،  يّةالإعلاملنشر الرسائل    ؛سبوكيوف،  تريتو  :مثل،  يالاجتماع الإعلاماستخدام وسائل   -3

 ر.يالجماه

الدعميتوس -4 قاعدة  الإعلاموظّ تُ   أن  يأ:  ع  العلاقات  الدعم  ؛يّةف  للمؤسسات  ،  والتبرعات،  لجذب 

 .يّةالحقوق
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الأدوات المهمة   يّةلعلاقات الإعلامتعد ا الحقوقلمن  على   هاتساعد إذ  ؛ق أهدافهايتحقل  ؛يّةلمؤسسات 

الأخباريبتوج  ؛العام  يالرأ  يفر  يالتأث بأنشطتهميوالتعل،  ه  المتعلقة  هم يلدكون  يف،  ومبادراتهم،  قات 

التيودعم القضا،  العام يل الرأيالقدرة على تشك  دهم.يتؤ يا 

 إدارة العلاقات يةّنظر 5.2
 : يّةنظرالنبذة عن    1.5.2

ال  يتأت ب  يالذ،  (Ferguson)  (رجسونيف)لفكرة    اامتداد   يّةنظرهذه  العلاقة  ،  ن المنظمةيرأى أن 

الأساس،  ريوالجماه الوحدة  تكون  أن  العلاقات  ،  اسيوالق،  ليالتحل  يالأولى ف  يّةلا بد  أبحاث  ضمن 

النظر.  (KI, 2006)وممارساتها  ،  العامة إلزامأعلى    يّةوتنص  المشتركة  إذا كانت    يّةن المصالح 

تستغرق وقت    ؛لة الأمديعلاقات طوى  لإتسعى المؤسسة   ،  واستقرارها ،  دهايلتوط  ؛لا  يا طوفالعلاقات 

إلى  يؤديس  ؛خرتلقاها الطرف الآيفوائد  وعدم وجود،  مدر الأيت العلاقة على توقع قص ينولكن إن بُ

 (Ledingham, 2023 ) خرالطرف الآ  اوعدم رض ، يّةبالسلب  هاماتسوا،  تهاومميد عدم

ها المنظمة على مستوى مستمر من المشاركة  يتحافظ ف  يّةجير مصطلح إدارة العلاقات إلى استراتيشي

سمى  يوهو ما ،  وعملائها،  شركةالن يمكن أن تحدث هذه الإدارة بيف، ديوسلسلة التور،  مع جمهورها

التجارب ]  يّةالأعمال  ب،  [B2Cللمستهلك  التجاريأو  الأعمال  الأخرى،  يّةن  شار  ي  يالت،  والشركات 

التجاريإل الأعمال  باسم  بو،  [B2B]  يّةها  شراكة  إنشاء  إلى  العلاقات  إدارة  المنظمةيتهدف  ،  ن 

معاملات  بدلا  ،  ورعاتها مجرد  أنها  العلاقة على  إلى  النظر  ،  عاتيالمب  بوساطةذلك    حدثيو،  من 

 .(kenton, 2023)انات  يل البيوتحل،  اتوالخدم

نظر  2.5.2  إدارة العلاقات يّةتطور 

نظر  (Ledingham, 2023 ) :يأتيكما    ةوضحم،  متعددة بتطورات  إدارة العلاقات   يّةمرت 

بما  ،  تهاوممارس،  ضمن دراسة العلاقات،  ومعرفته، للعلاقة  يإدراك الدور المحور: المرحلة الأولى

على   ،هايونظر إل،  العلاقة دّع يالذ  (رجسونيف)وتعود هذه المرحلة إلى فكرة  ،  ها العلاقات العامةيف

 دراسة العلاقات العامة.   يف  يّةوحدة أساسأنها  

الثان ص :  ةيالمرحلة  وظيإعادة  العلاقات  مفهوم  الحاجة  ذلك  ر  يشيو،  ة  يّإدار  فة  ياغة    وجود إلى  إلى 

، ذيالتنفو، طيالتخطو،  لي)التحل: تشمل  يالت،  ةالأربع  يّةات الإداريالعمل  يلعلاقات العامة فل  ء كف  ريمد

 .هيإلنظر يفقط كما كان    ايًّصحف  كوني أن لا، م(ييالتقو

الثالثة مقا:  المرحلة  مؤشرات  بالجمهورييظهور  المنظمة  علاقة  بإدارة  خاصة  اس  يكق،  س 

العلاقةيجياسترات إدارة  العلاقة،  وأنماطها،  ات  جودة  عن،  وأبعاد  الاتصال  يتعر  فضلا   مفهوم  ف 

الاستراتيأثناء إدارة علاقة المؤسسة بجماه  يفف  وظّ تُ  يّةجيأداة استرات  بوصفه  . يّةجيرها 
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الرابعة النماذج العلم:  المرحلة  عمل  يالت  يّةظهور  العلاقة  يّةتوضح  أو ،  المقدماتوتتضمن  ،  إدارة 

"جودة    ـعرف بيوهو ما  ،  أو مخرجاتها، هاونتائج،  هاخصائص و، تسبق حدوث العلاقة  يالت،  الشروط

 .(2020)الصالحي،    "العلاقات

العملاء ينظر) ـب،  إدارة العلاقات  يّةتسمى نظر لحفاظ  ل  ؛نهج منظم  :أنهابتعرف  و،  (ة إدارة علاقات 

إعلى   التسو  تها؛وإدار،  هاريتطوو،  ومربحة،  يّةجابيعلاقة  على  ومن  ،  جيوالترو،  قيفتساعد 

طو  يالضرور علاقات  والشركات  العملاء  مع  المؤسسات  تكون علاقات  الأجليأن  تتكون   إذ  ؛لة 

الشخص  الروابط  من  ب،  يّةالعلاقات  الشركاتيوالروابط  القوة ،  ن  الضعف،  ونقاط  ،  العمل  يف،  أو 

 . يّةات مختلفة من الأهميعلى مستو،  والفئات المستهدفة، اناتيالمنظمات طرق التفاعل مع الكوتختار 

 :يأتيما  يإدارة العلاقات ف يّةتتمثل أهم

،  يّةادة الولاء للعلامة التجاريزل ها؛يوتقو، وشركاء الأعمال، مع العملاء ، يّةوحال، دة يعلاقات جد  يتبن •

 ادة الكفاءة.يزو

عملاء  • جدديومورد،  جذب  الشركةيوز،  ن  سمعة  غالب ا    يأتيو،  وربحها،  ادة  الشركاء    ةيرؤبهذا 

 .عهمم  يأو الكلام الشفه،  نييالحال

 يريمكن لمديو،  والأدوات الأخرى،  والبرامج الخاصة،  اناتيلات البيباستخدام تحل،  ل المخاطريتقل •

الضعف نقاط  البحث عن  التور  يف،  وعدم الكفاءة ،  العلاقات  لبحث  اار  يمنحهم هذا الخيف،  ديسلاسل 

 .(kenton, 2023) يّةن علاقاتهم الحاليلتحس  ؛جاد طرقيأو إ،  ن جدديعن مورد

 :  إدارة العلاقات  يّةر نظرييمعا  3.5.2

نظر،  رييومعا،  توجد مجموعة علاقات العلاقات  يّةتتضمنها  ما  يفو،  اتهايتعكس فرض   يهو  ،إدارة 

 :  حهايتوض  يأتي

 .من العلاقة ئ ايالمؤسسات شد  يترو،  ئ ايشوسائل الإعلام د يترأن  يأ: يّةالتبادل .1

توقاتشارك الطرفيأن   يأ:  يّةالتشارك .2  .وعقود،  اتيع اتفاقين 

   .على التكامل،  والمؤسسات،  الإعلامن وسائل يالعلاقة بأن تقوم : يّةالتكامل .3

 : يأتيبوساطة ما  ن  ين الطرفيالعلاقة ب يّةجياستراتوتكون  

 .لى المعلوماتإالوصول   يّةمكانإ .1

 .العلاقة يالانفتاح ف .2

 .الأمان والضمان .3

 .ك مع الجمهوريالتشب  .4
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 الافتراضات  4.5.2

أن  ن  يللممارس  يغبنيلى ثلاث افتراضات  إستند يف، ريالتأث يّةمن نظرنموذج إدارة العلاقات  ستوحى ي

ة علاقات  يتنمفي تهم  يمسؤول واركديو،  يّةاستباق  يّةعلاقات إعلام يف وانخرطيو، هايإل الحاجة  وادركي

 .(Pang,, 2009) .مئة عملهيوب،  نييعمل الصحف يّةفيفهم كو،  دة يج يّةإعلام

النظر  يوف هذه  العلاقة  يالت  يّةاريالمع  يّةإطار  نشوء  مراحل  واستمرارها،  تحدد  :  يه،  بثلاث 

التيجياسترات العلاقة  إدارة  ضرور  يات  مقدمات  العلاقة  يّةتمثل  ،  تها وجود،  هاوخصائص ،  لنشوء 

النظريين مقايتقن  إلىذهب الباحثون  ات إدارة  يجير الأول )استراتيتعلق بالمتغيما يوف، يّةس مؤشرات 

ات إدارة  يجيلاسترات  يات الأولى لوضع مقاس عمليالبدافإن  ،  يّةالحال ةدراسالمحور  بوصفهالعلاقة(  

دراسة    تعود  العلاقة استرات  يالت،  (Hon and Grunig 1999)إلى  العلاقات  يجيتبنت  ات 

ال،  يّةالانفتاح  يّةجياسترات  يوه،  ةالخمس  يّةالشخص  الشبكات،  مهماتومشاركة  ،  ديوالتأك،  وبناء 

 (2020)الصالحي،  الوصول   يّةجيواسترات

 يّةالاستفادة من النظر  5.5.2

 : يأتيما  ب يّةد هذه الدراسة من النظريتستف

تربطها   يالت  الإعلامومع وسائل  ،  هيتنشط ف يالذ،  على الثقة مع المجتمع يّةمبن، نةيبناء علاقات مت •

مهمة جدًّ إذ  ؛علاقة بها الحقوق  اتعد إدارة العلاقات  الأخرىوت،  يّةللمؤسسات    ؛ ختلف عن القطاعات 

القانونف المدن  تضمني يالقطاع  الدفاع عن الحقوق    ي وه،  يّةئات القضائيواله،  والأسرى، يّةجماعات 

الأفراد العدالة،  والمجتمعات،  تدعم حقوق  حول  ،  والجمهور،  الإعلام  توجه وسائل  و،  وتدافع عن 

المستوى العام للوع يّةمكن للعلاقات القويو،  هااتيوغا،  ةة المؤسسيرؤ  بالحقوق. يأن ترفع 

نظريتوظ • أبعاد  العلاقات  يّةف  ب  معرفةل  ؛إدارة  التفاعل  الحقوقيمستوى  المؤسسات  ووسائل  ،  يّةن 

ذات فائدة    ؛لة الأجل معهميبناء علاقات طو يّةمع إمكان، الإعلام تعزز  ، المستقبل  يففتكون علاقات 

الآ  بوساطةالعلاقات؛    يّةنظر نهمايب  :ةيتالمؤشرات 

الحقوقيدعو إلى التعاون بي ينمط العمل الذ  يوه  :يّةالتشارك -1  .الإعلامووسائل  ،  يّةن المؤسسات 

هدف إلى يف  ؛آخرء يء ما مقابل شيتضمن إعطاء شي  يالذ، تمتع بالتبادلي يالنهج الذ يوه:  يّةالتبادل -2

الحقوقيب،  والتعاون، ز العلاقات المتبادلةيتعز  .الإعلامووسائل  ،  يّةن المؤسسات 

تسُهم  ستنت ي العلاقات  الحقوق  يف  اجاب يإج أن إدارة  طو يبنفت،  يّةالمؤسسات  الأجل تحقق  يعلاقات  لة 

للخدمات التيوتوفر ق،  مصلحة المؤسسات ئات  يوتحقق ب،  أفضلوتوفر خدمات  ،  تقدمها يمة مضافة 

المؤسسات  حافظ  فت  ؛دة يعمل جد فهذه  ،  يّةكانت قوأسواء   ،  المنافسةعلى  و،  المجتمع يعلى نجاحها 

 فة.يضع مأ



 

20 

 

 يةّر الربحيالمؤسسات غ 6.2
القانونف  عرِّ ي المعلومات  ف  يّةكللبع  االت  يّةمعهد  كورن  يالحقوق  الربحيغ  المؤسسة  ،  ليجامعة   يّةر 

(NPO)  ،أخرى:  بأنها جزء   يها أيف وزعيلا    يالت،  ق الربحير تحقيغ،  مجموعة منظمة لأغراض 

 (2023)علواني،   هايأو مسؤول،  هايريأو مد،  من دخل المؤسسة على أعضائها

نظر ، يّةالحقوقو، يّةر الربحيل عمل المؤسسات غشكّ   يف،  ووظائفها،  دوارهاأحول ،  متعددة وجهات 

الفلسط من  ف  ؛ينيالمجتمع  أنها  يهناك  دور  أدرى  فت  الفلسط  يا  المجتمع  على  وقدمت  ،  ينيالحفاظ 

للمواطن،  الخدمات التوع،  نيوالمعلومات  بحملات  الحقائق،  ةيوقامت  اجات  ياحت  تولامس،  ونشر 

تآخرون  رى  يو،  نيالمواطن لم  بها  ؤدِّ أنها  المنوط  القطاعات،  الدور  تستهدف  ق  يلتحق  ؛كافة  ولم 

الا البطالة،  يّةجيستراتالشراكة  على  الشخص ف  ؛والقضاء  بالمصالح  مرهونة  جندات  أو،  يّةكانت 

 .(2006)ثابت،  ن يالممول

 يّةر الربحيالمؤسسات غ  يّةأهم1.6.2

ز  يوتعز، اجات الناسية احتيوتلب،  اة ين جودة الحيتحس  يف  ايًّويح ادور    يّةر الربحيالمؤسسات غ  يتؤد

أهمو،  يّةوالاقتصاد،  يّةالاجتماع  يّةالتنم فيكب  يّةتحمل  المنظمات    مثل،  المجتمعات  يرة  )عواطف، 

الأدوار الثقافية والحقوقية،    :  (2023غير الربحية في فلسطين: 

الاجتماعييالتغ -1 غ  تحققأن    يأ:  ير  الربحيالمؤسسات   يف  ايًّجابيإ  ار  يوتأث،  ايًّاجتماع  ار  ييتغ  يّةر 

المجتمعو،  المجتمع المشاركة  الفئات الضع،  يّةتعزز  والمشاركة  ،  حقوقهامن  والمهمشة  ،  فةيوتمكن 

 صنع القرار.  يف يّةبفاعل

الحيتحس -2 الاجتماعين  توجد    يأ:  يّةاة  الاجتماعيلقضال  حلاًّ أن  ح،  يّةا  ظروف  ،  لأفرادااة  يوتحسن 

الخدماتيتقدب  ؛المحتاجةوالمجتمعات   ،  والصحة ،  ميالتعل  :مثل،  متنوعةمجالات    يف،  والدعم،  م 

 شة.ين مستوى المعيوتحس،  العامة  يّةز الرفاهيتعزل  ؛يّةة الاجتماعيوالحما،  والإسكان

،  يّةوتعزز الاستدامة الاقتصاد، ئةيالب يتحم،  وبرامج،  عيتنفذ مشار  أن يأ:  ة المستدامةيز التنميتعز -3

،  يّةال الحاليللأج  يّةعيفظ على الموارد الطباحتو، يّةة الاقتصادين التنميتحقق التوازن بف ؛يّةوالاجتماع

 .يّةوالمستقبل

،  يّةوتنظم حملات توعف، ا مختلفةيحول قضا، ةفاالثقد  يتزو، يتعزز الوع أن:  فيوالتثق  يز الوعيتعز -4

، ئةيوالب،  ميوالتعل، والصحة، الإنسانحقوق   :مثل،  اين معرفة الجمهور بقضايلتحس  ؛يّةميات تعليوفعال

 والثقافة.
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الحكوم -5 القطاع  غ  ن تكوني أأ:  والخاص  يالتكامل مع  الربحيالمؤسسات  ن  ين القطاعيب  اجسر   يّةر 

برامجف  ؛والخاص،  يالحكوم ب،  عيومشار،  تنفذ  المشترك  التعاون  إلى و،  نهمايتعزز  الانتباه  توجه 

   .لمعالجتها  ؛وتحفز الجهود المشتركة، يّةئيوالب،  يّةالاجتماع يّةا ذات الأهميالقضا

غ،  ن مما سبقيتبي المؤسسات  الربحيأنّ  المدن  يه  يّةر  المجتمع   يف  احاسم    ادور    يتؤدو،  يجوهر 

قو مجتمعات  قف  ؛وعادلة،  ومستدامة،  يّةبناء  الأخلاقيتعزز  وتحقق  ،  يّةالاجتماع  يّةوالمسؤول،  م 

 .يّةوالاقتصاد، يّةئيوالب، يّةالإنساناجات  يالاحتن  يالتوازن ب

المؤسسات غ  2.6.2  يّةر الربحيخصائص 

غيتتم المؤسسات  الربحيز  التجاريتم،  متعددة   بخصائص  يّةر  المؤسسات    ها من،  يّةالربح  يّةزها عن 

 :  (2018،  ي)فرجان

  ؛ يق الربح الماليلتحق  لا،  يّةأو خدم،  يّةاجتماع  غراضق أيتحقإلى   تهدفأي أن  :  ير ربحيهدف غ .1

بتحسيف الهدف  الحيتعلق  المجتمعين  تقد،  يّةاة  صحيأو  تعل،  يّةم خدمات  البيأو حما،  يّةميأو  أو ،  ئةية 

 .رهايوغ،  فةيدعم الفئات الضع

  التبرعات بلها يتمو كوني؛ فيمن الربح التجار  بدلا  ، ل مختلفةيتعتمد على مصادر تموأي أن  :  ليالتمو .2

الأفراد الخاصة،  والمنظمات،  والشركات،  من  الحكوميوالتمو،  والمنح  العضو،  يل  ،  يّةورسوم 

العامة،  يّةالتجار يّةريالخات  يوالفعال  .رهايوغ،  اتيوالجمع،  والاشتراكات  ،والرسوم،  والتبرعات 

،  وبرامجها ،  أنشطتهاتوجه  ا؛ فيًّجابيإ  ار  يوتحقق تأث، اجات المجتمعياحت  يتلبأي أن : يالتوجه المجتمع .3

 .ير الاجتماعييوتحقق التغ،  خدمة الجمهورل،  اع  يجم

أن  :  الحوكمة .4 قو  تتبعأي  الشفافي،  ايًّنظام ا  الد،  والمساءلة،  يّةضمن  وتتشكل ،  يّةمقراطيوالمشاركة 

الاسترات  يّةتولى مسؤولي،  اكل الحوكمة من مجلس إدارة يه شرف على أداء  يو، يّةجياتخاذ القرارات 

 .المؤسسة

،  ومهاراتهم ،  الأفراد وقتهم  دمقيف  ؛ر مدفوعيغ  على نحوعمل المتطوعون  يأي أن  :  يالعمل التطوع .5

 .م الخدمات للمجتمعيوتقد،  ذ برامجهايوتنف،  لدعم أهداف المؤسسة  ؛ير مقابل ماديمن غ

أن  :  ريوالتقر  يّةالشفاف .6 الشفافأي  من  عالٍ  بمستوى  عن  ف،  ريوالتقر،  يّةتلتزم  ،  أنشطتها تكشف 

لجهات المانحة حول  لو،  للجمهور يّةر دوريتقدم تقار؛ فبعامةوالنتائج المحققة ،  ليلتمول  هاواستخدامات

 .رهايوتأث،  أداء المؤسسة

ها بقدرتها على اتتقاس نجاحف ؛يالربح المالق  يتحقمن  بدلا    ايًّاجتماع ؤثرتأي أن : ير الاجتماعيالتأث .7

 .اجات الفئات المستهدفةية احتيوتلب،  اة ين الحيوتحس،  يالمجتمعق الأثر يتحقو، رييالتغ
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؛  دة من خدماتها يوالفئات المستف،  يمع المجتمع المحل،  تفاعلتو،  تواصلأي أن ت: التواصل مع المجتمع .8

المعن يبنفت  .وبرامجها،  ة الجمهور بأهدافهايتوعتقوم بو، يّةشراكات مع الجهات 

المؤسسات  3.6.2  يّةالربحر يغ  سمات 

غل يغبني الانتاج الإعلامي،   يأتيفتكون كما  ،  سمات متعددة أن تتسم ب يّةر الربحيلمؤسسات  )مركز 

2015): 

 .يميكل تنظيوه،  يلها وجود مؤسسيكون  أن   يأ:  منظمة •

 ها.كل  شؤونها يأن تتحكم ف  يأ: الإدارة  يّةذات •

،  بالمال يّةوتجتذب بعض الألوان من المساهمة التطوع،  ايًّمطلوبة قانون يّةالعضو تكون  ألاّ :  يّةتطوع •

   .أو الوقت

 منفصل عن الدولة.  ان خاصّ يلها ككون  يأن   يأ:  خاصة •

 متلكها.ي  نأو على م،  ن على إدارتهاي تعود بأرباح على القائمألاّ   يأ:  الا توزع أرباح   •

 يّةر الربحيأهداف المؤسسات غ  4.6.2

غاتسعى   الربحيلمؤسسات  حقوقأ  سواء  ،  بأنواعها  يّةر  ق  يتحق  إلى،  يّةريخ  مأ،  يّةنسو  مأ،  يّةكانت 

  هداف ومن تلك الأ، ةمختلفاللفئات المجتمع ،  م خدماتهايوتقد،  لضمان استمرار عملها متعددة؛  أهدافٍ 

 :(2020)أونيس، 

العمل،  المؤتمراتم  يتنظبف أفراد المجتمع  يتثق (1 ، يّةع مدنيمواض   يف،  هاوعقد،  والندوات،  وورشات 

 متنوعة.   يّةوثقاف،  يّةواجتماع

الصحيتدع (2 الر  يف،  خاصةبو،  يّةريخ  يّةبرامج صح  بوساطة  يّةم الخدمات   يف  والعمل،  يّةفيالمناطق 

الرعايمشار  .يّةوالصحة الإنجاب، يّةالأول يّةة الصحيع 

مثل يو،  مجتمعلل  ء نتماالاو،  ء ولاالح ممارسة  يتيإذ   ؛لأفراد المجتمع  ارحب   فضاء   يريمثل العمل الخي (3

الأفراد مهمًّ مجالا    وبناء قدراتهم.، ا لصقل مهارات 

البناءة يتقد (4 والآراء  ف  يتساعد صانع  يالت،  م الاقتراحات  الحكوم  يالقرار  جاد حلول  يوإ،  يالقطاع 

القوانيعند ص   هاوالاستفادة من،  والشائكة،  ا المعقدة يللقضا  ن.ياغة 

غ يتؤد فيًّا محورر الهادفة للربح دور  يالمنظمات  الديتحق  يا  ، الدول المتقدمة  يف  سواء   يّةمقراطيق 

الاجتماعإذ    ؛ةيالنام  مأ المال  رأس  أشكال  أحد  المركزي  يالذ،  يتمثل  به مقاومة    وإساءة،  يّةمكن 

الحكوم السلطة  التل  يتشكب،  يّةاستعمال  الضغط  تأ  تمتلك  يجماعات  كسب  على  د أعضاء  ييالقدرة 

 .يّةعيالسلطة التشر

 يّةر الربحيأنواع المؤسسات غ  5.6.2
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 :(2019)عيسى،   يأتيما  حسبفها  يمكن تصنيو،  يّةر الربحيتتنوع المؤسسات غ

 :  حسب طابع المؤسسة فتكون‌.أ

خ • طابع  ذات  الرعا  :يريمؤسسة  أنشطتها  الفقر،  ةيتكون  الاحتيتوفو،  ومحاربة  الرئير  سة ياجات 

 للفقراء.  

التعل:  يذات طابع خدمات •  من الأعباء.    اتتحمل جزء  و،  والصحة، ميتستهدف قطاعات 

المواطن:  يّةمؤسسة تشارك •  مها.  يوتنظ،  ر المجتمعاتيتطو  ين فيتهدف إلى مشاركة 

التمك • طابع  ذات  المستهدفة فتساعد  :  نيمؤسسات  المح  يالفئات  السيإدراك  ،  يوالاجتماع،  ياسيط 

 .  هوفهم، شيعالقة  يطر  يفؤثر ي يالذ،  يوالثقاف،  يوالاقتصاد

الأنشطة الت‌. ب  :  فتكون،  تقوم بها المؤسسة يحسب 

المؤسسات غ،  ومجتمعة،  يّةمبادرات شخص بوساطة    حدثت:  يّةمؤسسة مجتمع • ر  يوتتلقى دعمها من 

 . يّةالدول  مأ، يّةالمحل  الأخرى سواء   يّةالربح

،  يّةالغرف التجار  :مثل، نةيأو لخدمة فئة مع،  تنشأ ضمن أسباب عامة:  نةيمؤسسات على مستوى المد •

 .  يّةأنشطة فرعب  اوتساعد الأفراد الأقل حظًّ ،  أو النقابات

العامخدمة ل  ؛نوين محلومواطن  ئهُانشي: يّةالمحل  يّةر الربحيالمؤسسات غ • تمو،  الصالح  لها  يومصادر 

 .  يّةخارج وأ، يّةتكون داخل

غ • الربحيالمؤسسات  على مواردها  :  يّةالدول  يّةر  الرئي  يالت،  الحكومة  منتحصل   سيكون مركزها 

  .يّةأو من جهود دول،  هايف

غ  ظهر مما سبقي المؤسسات  أهم الوسائل ال  يفه،  يّةر الربحيمدى عمق قطاع  وراء    ىسعت يتمن 

 .  يّةوالحقوق، يّةئيوالب، يّةوالاجتماع، يّةالإنسانالأهداف  

  يةّر الربحيغ يةّنيالفلسطالمؤسسات  6.6.2
الربحيغ يّةنيالفلسطالمؤسسات   يتؤد المجتمع    ىحدإتعُ د   ، فالمجتمع  يف  ابارز    ادور   يّةر  أهم أركان 

 يتنادو  ،يّةوالاقتصاد،  يّةالاجتماع  يّةالتنمات  يوتقود عمل،  مهمةتقدم خدمات    ؛ إذالمدني الفلسطيني

المواطن للتعب،  نيبحقوق  المنصات  الذاتيوتوفر  عن  الرسائلتو،  ر  المنظمات  و،  نقل  هذه  تمُكِنّ 

اللازمة فيلتقد  ؛والمهمشة،  رة يمن الوصول إلى الفئات الفق يّةنيالفلسط ، يّةمجالات التنم  يم الخدمات 

الماديوتقد،  الإغاثةو،  ميالتعلو،  ئةيالبو،  الصحةك الفئات  يلتعز  ؛يوالمعنو،  يم الدعم  ز صمود هذه 

الأ،  أماكن تواجدها  يف المنظمات  المواطن يز الوعيتعز  يجري، يّةهلوبفضل جهود هذه  ،  نيبحقوق 

الفئات الضعيوالاستجابة لاحت،  المستدامة يّةق التنميوتحق ا محور يتؤد؛ ففةياجات  فيًّدور  ق  يتحق  يا 
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وصناعة مستقبل مشرق.  ،  اتيمواجهة التحد يف  ينيز قدرات المجتمع الفلسطيوتعز، الشاملة  يّةالتنم

 (2019)المناصرة،  

،  يّةر الربحينظام الشركات غ،  م(2022 /سبتمبر  /25)خ يتار  يف، ينيأصدر مجلس الوزراء الفلسط

( ف،  م(2022)لعام  ،  (20رقم  الفلسطدة  يجر  يونشُِر   .(194)العدد    يف،  يّةالرسم(  يّةني)الوقائع 

النظام    يف  امتسارع   اتشهد تدهور    يالت  يّةذيعات السلطة التنفيظل سلسلة من تشر  يفهذا النظام   يأتيو

مجلس الوزراء    يلتبن  يّةوتجاوز الأصول الدستور،  التامة يّةز بالسريتميو، بعامة  ينيالفلسط ياسيالس

الجمعيقيف،  للأنظمة حق  فيد  ذواتهايتأس  يات  ف  يّةوحر،  س  المكفولة  أنشطتها  القانون    يممارسة 

التشريوهذا    ،المعدل  يالأساس الأحكام  مع  الت  يّةالوطن  يّةعيتعارض  ،  تنص على الضوابط   يالنافذة 

المتبعة ف ات  يتفاقلا  اهذا النظام انتهاك   عديو  ل الإرهاب.يوتمو، مكافحة غسل الأموال  يوالإجراءات 

إل،  متعددة   يّةدول فلسطيانضمت  الدولك،  نيها  تكو  يّةالمبادئ  بحق  الجمعيالمتعلقة    يّة وحر،  اتين 

إلى تق يؤديقد  و،  تهايواستقلال،  نشاطها ،  ها ليوتعط، يّةر الربحيد أنشطة الشركات غييهذا التضارب 

الاحتلال الإسرائ  يالت  ،ةص اوبخ الفلسط يليترصد انتهاكات  والدفاع عنها  ،  اتهميوحر،  نيينيلحقوق 

 .(2023)الحق،  الممنهجة  يّةمواجهة الجرائم الدول يف يّةالدول يّةأمام المحكمة الجنائ

ا أساس يّةر الربحيغ يّةنيالفلسطالمؤسسات   يتؤد  :  يأتيما يتتجلى ف،  يّةأدوار 

الخدماتيتقد (1 الطوارئ  يف  اتوالمساعد،  م  الفلسط،  يّةوالتنم،  حالات  المجتمع  شمل  يف  ؛ينيلأفراد 

ن  يتحسى  لإ  يّةالجهود الرام  يالمشاركة فو، ظل الظروف الصعبة  يف  يّةوالإغاث،  يّةالإنسان اتالمساعد

المع  ن.يللمواطن يّةوالتنمو، يّةشيالظروف 

فيالتأث (2 الوطن  عاتيتشر  ير  الأهلف  ؛العامة  هاوسياسات،  يّةنيالفلسط  يّةالسلطة  تعزز    يّةالمنظمات 

المدن القرار  يف  يّةوالمجتمع،  يّةالمشاركة  الستو،  صنع  تعكس    يالت،  عاتيوالتشر،  اساتيضع 

المجتمعياحت  .هوطموحات،  اجات 

التعاونيتعز (3 بيوتنس،  ز  الشبكات  المدنيق  المجتمع  مؤسسات  ،  هومكونات،  ةمختلفال  ينيالفلسط  ين 

الخاصك الأمم المتحدة يوك،  نيالممولو،  القطاع  تعاون مثمر  ؛انات  التنمي،  ومنسق،  لضمان    يةّحقق 

 .(2019)المناصرة،   يّةنيالفلسط يالأراض   يوالمستدامة ف،  الشاملة

 : ، مثليّةالربحر  يغ يّةنيالفلسطلمنظمات  نحو االانتقادات بعض  وجه  مكن أن تُ يو

السيالانح‌.أ ل:  ياسياز  المنظمات  بعض  انح  ؛نتقاداتلاتتعرض  السيبسبب  وتوجهاتها  ،  ياسيازها 

الأفراديقد  ف  ؛المحددة   يّةاسيالس بعض  الجهات  ،شعر  محددة   هابأن  ،أو  تعمل أنها    وأ،  تتبنى أجندة 

 .يّةوالموضوع، النظر إلى التوازن  ريمن غ،  ما  لصالح فئة
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الشفاف:  يّةالشفافنقص  ‌.ب ا    يّةتعد  للثقةهمًّ مأمر  نقصها  يإذ    ؛يّةوالمصداق،  ا  ،  الجمهور دعم    فيؤثر 

لنيوالممول بالنسبة    ها؛دييوتأ،  لمنظمات،  المنظمات  لأما   تخلو  يفه  ؛يّةالربحر  يغ  يّةنيالفلسطبعض 

التفاص   :مثل،  يّةالشفاف  من  ع.  وجممل الياستخدام التمو يّةفيوك،  يّةل الماليعدم كشف 

  ، ع يوالمشار ،بسبب تكرار الأنشطة ؛تتعرض بعض المنظمات لانتقادات: تكرار الأنشطة والتدخلات‌.ج

غ ملموسةيتحق  ريمن  نتائج  الفلسطيالجماهأما    ؛ق  المتكررة  عنتساءل  فت  ،يّةنير  الجهود    ، جدوى 

المشار  اتهوعدم استفاد  تها،يعلافو  .كافٍ   على نحوع  يمن هذه 

ق  يعدم قدرتها على تحقل  ؛انتقادات  يّةر الربحيتواجه بعض المنظمات غ:  ير الفعليير والتغيقلة التأث‌. د

  ، اتيوالتحد  ،رتبط هذا بتداخل العوائقيمكن أن  يو  ،المجتمع  ير ملموس فيوإحداث تأث  ،ير فعلييتغ

 للمجتمع. يّةاجات الحاليعدم توافق الأنشطة مع الاحتلأو   ،تواجه عمل المنظمات يالت

الحقوق  7.2  يّةالضفة الغرب  يف يّةالمؤسسات 

الوطن  تعد فيفر  الإنسانلحقوق    يّةالمؤسسات  بعدم تبعيتتم  إذ  ؛عتهايطب  يدة  للسلطة  التها  يز  مباشرة 

ر  يأو غ  ،مباشر على نحو يّةعيمسؤولة أمام السلطة التشر  يفه  ؛يّةأو القضائ ،يّةعيأو التشر  ،يّةذيالتنف

 .  هالا  منيتمو  تتلقحتى لو   ،للحكومة يّةتبعلها  كون  يلا و،  كمنظمات مستقلةتعمل  ف  ،مباشر

وهذا ما  ، يّةمقراطيم الديلتزم بقي  ،متعددة   يّةريجماهو  ،يّةضم منظمات شعبي يالذ يإنّ المجتمع المدن

  ، الإنسانؤمن بكرامة  يو،  والاختلاف ،تفهم التنوعيو  ،تسامحيو  ،حترميفهو    ؛ونشاطه  ،ز وجوده يمي

حقوقه  دافعيف الايو  ،عن  بالوعود  ،والمثابرة   ،يّةالشفاف  يتزام فلتمثل هذا  فوالالتزام  المجتمع    ميق؛ 

الت  يه  ،ه رييومعا  ،المدني مهمًّ   يذاتها  ا  دور  فتحتل  الديتحق  يا  الصراعات    ،يّةمقراطيق  وإدارة 

 .(2023)عريقات،  ة  اء وبنّ   ،يّةقة سلميبطر  ،يّةالاجتماع

الحقوق  يّةأهم  1.7.2  يّةالمؤسسات 

ا    يةّنيالفلسط  يةّالمؤسسات الحقوق  يتؤد ن يب  ، وإغلاقها،"يةّل "فجوة الحمايتقل  يا فهمًّ مدور 

 : ، منهادةدعمت اتيآل  باستخدام ،ات الدولةيومسؤول ،حقوق الأفراد

 ،البلاد  يف  الإنسانوضع حقوق   المؤسساتراقب  تأي أن  :  هاورصد،  الإنسانمراقبة حقوق   (1

الدولة   تابع إجراءاتوت،  تعرض لها الأفرادي  يوالتجاوزات الت  ،وتوثق الانتهاكات ها،رصدتو

 هذا الصدد. يف

النصيتقد (2 والمشورةيم  يُ:  حة  أن  النصحقد أي  الوفاء  ل  ؛للدولة  ،والمشورة  ،م  على  مساعدتها 

 هذا المجال. يها فئن أدايوتحس ،الإنسانتجاه حقوق   ،يةّوالمحل  ،يةّبالتزاماتها الدول

 ،الإنسانالشكاوى المتعلقة بانتهاكات حقوق    يةّتستقبل المؤسسات الحقوق:  التعامل مع الشكاوى (3

 ا.يمساعدة الضحاعلى و ،عمل على حلهاتو ،هايوتحقق ف
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ف يوتثق ،الإنسانبحقوق   يلنشر الوع  ؛يةّميبرامج تعل نفذتأي أن  : الإنسانم حقوق  يبرامج تعل (4

 .هميوق، الإنسانر حقوق ييأفراد المجتمع بمعا

لحقوق    يمع المجتمع الدول  يةّتتعاون المؤسسات الحقوقأي أن  :  يالتفاعل مع المجتمع الدول (5

 يةّ تعزز حما يوالإجراءات الت ،اتيوالدعوة إلى اتخاذ التوص  ،ا الملحةيلرفع القضا ؛الإنسان

 .الدولة يحقوق الأفراد ف

الحقوق ،  اتهيوحر  ،متابعة انتهاكات حقوق المواطن  يف يويها الحدور   يّةنيالفلسط يّةتؤكد المؤسسات 

التنف  ،هاعيجم السلطة  التراجع  ،يّةووطن  ،يّةقانون  يّةمسؤول يّةذيوتحمل  الخط  ،عن   يف  ،ريوالتدهور 

لجنة طوارئ مكلفة   يّةت المؤسسات الحقوقأنشأ،  الغرض. ولهذا  يّةات الأساسيوالحر ،الإنسانحقوق  

تداع المختلفةيبمتابعة  الأحداث  الخ  ،ات  المستوى   ها،عيجمارات  يودراسة  على  المتاحة  والأدوات 

 .(2023)الحق،  ات  يوالحر  ،الإنسانحقوق   يّةلحما ؛يوالدول  ،يالوطن

الحقوق المؤسسات  المدن  اهمًّ م  اجزء    يّةنيالفلسط  يّةتشكل  المجتمع  تدافع  ؛نيفلسط  يف  يمن  عن    إذ 

انتهاكات حقوق  تو،  اتهميوحر  ،الإنسانحقوق   المؤسسات  و  ،المنطقة  يف  الإنسانراقب  تتنوع  هذه 

ح النطاقيمن  الت  ،ث  ف  يوالمجالات  غ،  هايتعمل  منظمات  حكوميوتضم  محليجمعو،  يّةر  ،  يّةات 

بحث تعز،  يّةومراكز  على  التشريوتحرص  الحقوقيوالس  ،عاتيز  التوص يوتوج  ،يّةاسات  ات  يه 

المعنلو  ،للحكومة  والمساواة. ،ز العدالةيوتعز  ،الإنسانن وضع حقوق  يتحسل ؛يّةلسلطات 

الحقوق  2.7.2  يّةأهداف المؤسسات 

الحقوق المؤسسات  أهداف  والإنسانحقوق    يحمت  إذ  ؛يّةوالشمول  ،بالتنوع  يّةتتسم   يف  هاتعزز، 

 : يتص أهم أهدافها على النحو الآيمكن تلخيو،  المجتمعات

  ، والمساءلة   ،م التسامحيتعزز قف  ؛الإنسانلحقوق    يّةتهدف إلى بناء ثقافة وطن:  الإنسانز حقوق  يتعز •

 ،يّةالدستور يّةأو الولا  ،يّةنيالتمك  يّةتهتم بدور النظم الأساس، ون أفراد المجتمعيوالاحترام المتبادل ب

 تها.يوضمان حما  ،الإنسانز حقوق  يتعز يف

حقوق  ساعد  ت:  الإنسانحقوق    يّةحما • انتهاكات  الإبلاغ عن  على  فيوالتحق  ،الإنسانالأفراد    ؛ هايق 

العدالةيلتحق للضحا  ،الدعمتقدم  ف  ،والمحاكمة  ،إلى العدالة  هان عنيم المسؤوليوتقد  ،ق    ، ا يوالمساعدة 

 وتوفر سبل انتصافهم.

مسؤول شاملة  ،دة متعدات  يتنطلق  مختلفة  يف  ،ووظائف  هذ،  مجالات  الدوريمن  الرئين  ن يسين 

 :  اتيومن أهم هذه المسؤول،  يّةوالحما  ،زيللتعز

للحكومة • المشورة  تعز  ،والبرلمان  ،إسداء  سبل  حقوق  يبشأن  التشريوتطو  ،الإنسانز    ، عات ير 

 ذات الصلة.  ،اساتيوالس
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الحقوق  ،يوالمجتمع المدن  ،يّةالتعاون مع الجهات الوطن •  وخارجها.  ،البلاد  يالأخرى ف يّةوالمؤسسات 

ها • إقليلتعاون مع  ف  ،يّةميئات  الدول  يوالمشاركة  تقارب  ؛الإنسانلحقوق    يالنظام  مستقلةيعرض    ، ر 

 .الإنسانمعاهدات حقوق   ةئيعلى ه  ،ووثائق

المهمشة  يّةحما • الفئات  ،  ن يوالمهاجر،  الإعاقة  يوذو،  نيوالمسن،  الأطفالك  ،والمحرومة  ،حقوق 

إذزيوتعز  ،اتيوالأقل  تها.يوحما  ،حقوق هذه الفئات  ليص تهتم بضمان تح  ها؛ 

حقوق   • التنم  الإنسانربط  إلى حقوق  ير منهجيإلى تطو  تهدف؛ إذ  يّةبمبادرات  مستندة  ،  الإنسانات 

 يالاعتبار النواح  يتأخذ ف يّةأن التنم  ختبارتهتم باو  ،يّةوالثقاف  ،يّةوالاجتماع  ،يّةالاقتصاد  ،خاصةوب

الأفراد  ،يّةالإنسان  (2023)الأمم المتحدة،  وتعزز حقوق 

الحقوق يالت  المعوقات  3.7.2  يّةتواجه عمل المؤسسات 

 :  سةيتنقسم إلى ثلاث فئات رئو ،عملها يفتؤثر   متعددة،قات يمع  يّةتواجه المؤسسات الحقوق

ولا ترتبط بنطاق عملها كوحدة  ،  تواجه المؤسسة نفسها  يالت  يّةتمثل العقبات الداخل:  يّةالذات  المعوقات‌.أ

 :  تتضمنو  ،يّةاجتماع

والعلاقات    ،للمؤسسة  يّةات نظام الإدارة الداخليتشمل تحد:  يّةمة والعلاقات الداخليمفهوم الإدارة السل -

العمل.  ،ن أفرادهايب  وفرق 

الس - المؤسسة  ياسيالطابع  الحقوق:  لعمل  المؤسسات  س  يّةتواجه  عملهايتع  يّةاسيتدخلات  د يوتق  ،ق 

 والتحرك. ،الإبداء   يتها فيحر

التمو - الحقوق:  ليمصادر  المؤسسات  نحو  يّةتعتمد بعض  التمويكب  على  على  الخارجير    وهذا ،  يل 

 اتها.يوأولو  ،ه أجنداتهايتوج يات فيوتحد  ،مواقف حساسة يضعها في

الحقوقيالمح يّةاسيئة السيتتعلق بالب: يّةاسيالس يّةئيالب  المعوقات‌. ب  :  وتشمل  ،يّةطة بالمؤسسات 

الحكومة الفلسط يمقراطيات البناء الديإشكال - الحقوقي: يّةنيداخل مؤسسات   يّةمكن أن تتأثر المؤسسات 

النظام الس  ،داخل الحكومة  يمقراطيالبناء الد  يّةبضعف عمل  .ياسيوتطورات 

ر يوالتأث ،التعامل مع الحكومة  يات فيلتحد  يّةتتعرض المؤسسات الحقوق: قات العلاقة مع الحكومةيمع -

الس في  .يّةوقانون  ،يّةبسبب عوامل مهن  ؛يّةاسيالقرارات 

الحقوقيتموات  يتحد  يتتمثل ف:  يّةوالاجتماع  يّةالاقتصاد  المعوقات‌. ت المؤسسات  العوامل يوتأث  ،يّةل  ر 

 :  ومنها،  عملها في  ،يّةوالاجتماع  ،يّةالاقتصاد

القطاع الخاص ف - الحقوقيتمو  يضعف مشاركة  تعتمد يف،  يّةل المؤسسات  ر على يكب  على نحوجعلها 

 .يل الخارجيالتمو
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الضيقةيّةوالتقاليد العشائر  ،العاداتقد تؤثر  - المؤسسات يف  ،، والنزعات  تحد من قدرتها  ف  ؛توجهات 

 ق أهدافها.يعلى تحق

الأهل - العمل  لمضمون  الخاطئة  الغرب  ،يالنظرة  بأفكار   يّةاستقلال  يفؤثر  يوقد  ،  وأدواته  ،وربطه 

 عملها. يّةر أهميوتقد  ،المؤسسات

الحقوق يالت يّةات القانونيتتعلق بالتحد: يّةالقانون  المعوقات‌. ث  :  ومنها  ،يّةتواجه المؤسسات 

ق قدرة المؤسسات  يعي قد يالذ،  يّةوالاستقلال  ،والإمكانات ،الأداء   :ثيمن ح  ،يضعف النظام القضائ -

 والمشكلات.  ،لحل النزاعات  ؛على اللجوء للقضاء 

لعمل    يّةأو عدم وضوح الأطر القانون  ،ق القانون كاملا  يعدم تطب يأ،  لعمل المؤسسة  يالفراغ القانون -

 المؤسسة.

د ييقت  إلى يؤديف ؛تهايومحاولة المس باستقلال  ،عمل المؤسسات يف  يّةنيالفلسط  يّةتدخل الأجهزة الأمن -

 (2004)القاروط،  للمؤسسات    يالعمل الحقوق  يّةحر

الحقوق  ا،يًّأساس  اي وتحد  ا،عائق  شكّل  ي:  سرائيليالاحتلال الإ‌. ج المؤسسات   إذ  ؛نيفلسط  يف  يّةأمام عمل 

قوم بانتهاكات  يإذ    ؛وقطاع غزة   ،يّةالضفة الغرب  يالمؤسسات فهذه  تواجه    يات التيمن أكبر التحد  عدي

التعسفلااك،  ينيلفلسطا  الإنسانحقوق  تجاه    ،يّةوكارث  ،رة يكب على ،  طانيوالاست،  يعتقال  والحصار 

غزة  بحر،  المنازلر  يوتدم،  قطاع  و  يّةوحر  ،التنقل  يّةوالمساس  الحرو  ،ريالتعبالرأي،   يّةيقيد 

الفلسطين  ،يّةالإعلام الأراضي  علىف  ؛المحتلة  يّةفي  تالمؤسسات    هذه   يصعب  الأحداثأن    ، نقل 

العالميإوالانتهاكات   الجمهور  الدولي  ،لى  تو،  والإعلام  الانتهاكات  الحقوق  يعطهذه   يّةالمؤسسات 

المواطن  يّةوحما  ،لها يدور التصد  .نيينين الفلسطيحقوق 

 نيفلسط  يف  يّةنماذج لمؤسسات حقوق  4.7.2

الحقوق  : نهايمن بو  ،نيفلسط  يتعمل ف يالت يّةتتعدد المؤسسات 

 وان المظالم  يد  -نيفلسط  يف الإنسانئة المستقلة لحقوق  ياله:  أولا  

الفلسطينيين  حميت  يّةرسم  يّةمؤسسة وطنهي   المواطنين  التأسس  وقد    ، وتدعمها،حقوق  وان يدهذا 

الوقائع    دة يجر  يشر لاحق ا فنُ و، م(1993 /سبتمبر /30)  ياسر عرفات فيس الراحل  يبقرار من الرئ

،  الإنسانانة حقوق  يمتابعة ص   يف  ه،اتيومسؤول  ،همهماتتتمثل  وم(،  1995)خ  يتار  يف  ،يّةنيالفلسط

الفلسط  ،عاتيوالتشر  ،نيالقوان  يف  ها،وضمان الدوائرو  ،يّةنيوالأنظمة  مع    ، والأجهزة  ،العمل 

الوطن  يف  ةمختلفالوالمؤسسات   التحر  ،يّةنيالفلسط  يّةالسلطة  الفلسطيومنظمة  فيّةنير  ا  ي تناول قضاي، 

 ،يالقانون  يالوع نشريف  ؛حقوقهمل  يّةذيالسلطات التنفن بشأن انتهاك  يوشكاوى المواطن ،الإنسانحقوق  

توافقها مع معا ؛يّةاسات الوطنيوالس  ،عاتيراقب التشريو شمل  يو،  يّةالدول  الإنسانر حقوق  ييلضمان 
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الرغم  وعلى    والمساواة.  ،التسامحو،  يّةالخصوص ووالمساءلة،   ،النزاهةو،  يّةالمصداق، كيّةمحور ام  يق

إقرار   عدم  المن  الآن،هذا  حتى  الحالفإن    قانون  الإنسان  ئةيلله  يالعمل  لحقوق  زال    المستقلة  ما 

الذ  استند م المرسوم  به  يإلى  وأنشئت  العرب  يّةبعضو  ئةيلها  تتمتع،  العالمبو  ،يّةالشبكة    ، يالتحالف 

الإنسان  لمؤسسات   المتحدة   ةالتابع  يّةالوطنحقوق  دولة فلسطبئة  يلها  يّةوتتمثل رؤ  ،للأمم   يّةنيبناء 

حقوق  احتروا،  مستقلة العامةيوالحر  ،الإنسانم  العدالةيوتحق،  ات  حمااوضم  ،ق  حقوق    يّةن 

 ،يّةالدولحقوق الإنسان  ات ياستناد ا إلى اتفاق  ها؛زيوتعز،  ينيفلسطال الإنسانحقوق   يّةحمال ؛نيالمواطن

ورصد انتهاكات   تها،ومتابع ،الشكاوى  يتلقو  ،ينيالفلسط يوالقانون الأساس  ،قة إعلان الاستقلاليووث

النصحيوتقد  ها،قيوتوث  ،الإنسانحقوق   المعن  ،والمشورة   ،م  الوعيوتعز  ،يّةللجهات  بحقوق    يز 

علاقة    ،الإنسان الرسميب  يّةامتدادوبناء  الجهات  المدن  ،يّةن  لحقوق    يوالمجتمع  المستقلة  )الهيئة 

 (2023الإنسان ديوان المظالم،  

 مؤسسة الحق:  ايثان

ن يينين الفلسطيمجموعة من المحام  هاأسس ،يّةر حكوميغمستقلة، ، يّةنيحقوق إنسان فلسط يّةجمع يه

واحترامها    ،الإنسانحقوق  ل  يّةوحما  ،ادة القانونيمبدأ سل  از  يتعز  ؛نة رام اللهيمد  يف م(،1979)عام  

الفلسط  يف الأردن  ،يّةر ربحيغ  شركة    المؤسسة  تسجلو  المحتلة.  يّةنيالأرض  القانون   ،يبمقتضى 

في كان سار يالذ لات  يتعد  إلى  م(،2004)عام  يّةبدا يفخضعت  ثم   ،آنذاك  يّةنيالفلسط  يالأراض  يا 

الأهليالمتعلقة بالجمع  يّةنين الفلسطيوالقوان  ،للنظم  ةضعاخ  يّةأهل  يّةإلى جمع  تلوّ حُ ف،  يّةقانون  ،يّةات 

 .يّةريئات الخيواله

الأرض    يف  ها،قيوتوث، يّةوالجماع  ،يّةالفرد  الإنسانمؤسسة جهدها على رصد انتهاكات حقوق التركز 

الانتهاكاتتُ ف  ؛م(1967)المحتلة عام    يّةنيالفلسط حدًّتو  ،تابع  المسؤولتو،  لها  اضع  أمام  يحاسب  ن 

المتعلقة   يّةوالمداخلات القانون  ،والدراسات ،تقوم بإعداد الأبحاثو  ،يالدول  مأ ،يالوطن سواء    ،القضاء 

  ، يّةتنظم حملات محلو ،الإنسانن حقوق  يوقوان  ،يالإنسان  ياستناد ا إلى القانون الدول ؛الإنسانبحقوق 

دوليوالتواصل مع ه  ،الإنسانا حقوق  يتركز على قضا  ،يّةوعالم ،  مختلفة  يّةومحل ،يّةميوإقل  ،يّةئات 

 يك نشط بالتعاون مع منظمات المجتمع المدنيتعمل كشرو،  أهدافهاق  يلتحق  ؛يّةات الأمميوتستخدم الآل

العلاقة    ،ينيالفلسط ذات  الدولة  معابومنظمات  حقوق  ييإدماج   ،نيالقوان  يف  يّةالدول  الإنسانر 

الفلسطيوالس  ،عاتيوالتشر الخدم  يّةمكتبة قانون  يتحتوو  ،يّةنياسات  توفر    ، نيللباحث  اتمتخصصة 

 .(2023)الحق،   الإنسانوحقوق   ،يمجال القانون الدول يلجمهور المهتم فلو
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المؤسسة  حازت   الإنسان،    يزة فيم ا لجهودها المتميتكر  ؛على جوائز مرموقةهذه  الدفاع عن حقوق 

فا  ها:من صايجائزة  التذكاريز  بالحق،  يّةغ  للالتزام  روثكو  معبد  والحريوجائزة  من  يوغ،  يّةقة  رها 

 .(2023)الحق،    الإنسانمجال حقوق   يه المؤسسة فيتؤد يهم الذمتثمن الدور ال يالجوائز الت

الم:  اثالث      الإنسانزان لحقوق  يمركز 

فهو   تعمل  غزة   يمنظمة  حقوق    ،قطاع  الاقتصاد  ،خاصةبو  ها،يحمتو،  الإنسانتعزز    ، يّةالحقوق 

الأراض   يف،  يّةوالثقاف  ،يّةوالاجتماع أنشطةُ ، والمحتلة  يّةنيالفلسط  يإطار  الأبحاث    تشمل    ، المركز 

حقوق  يوتوث  ،والدراسات انتهاكات  القانونو،  الإنسانق  الضغط  ،يّةالتدخلات    ، ديوالتحش  ،وأنشطة 

 .(2023الإنسان،  )مركز الميزان لحقوق   يوالدول  ،يوالمناصرة على المستوى المحل

القانوني المساعدة  المركز  حقوق  يف  ؛ايللضحا  يّةقدم  ثقافة  الاحتراف  ها،ميوق،  الإنساننشر    ، مدمج ا 

وأن  ،  أرضه علىد ا يا وسحرًّ  ينيكون المجتمع الفلسطيأن  يفته  يترتكز رؤ، ويّةوالمشاركة المجتمع

بالعدالة الاجتماعي القانونيمبدأ س  المركزحترم  يو  ،والمساواة   ،الإنسانوحقوق    ،يّةتمتع أفراده    ، ادة 

 .(2023)مركز الميزان لحقوق الإنسان،    ياسيلنظامه الس  اأساس    ،وفصل السلطات

ز  يوتعز،  قطاع غزة  يف  الإنسانز احترام حقوق  يتعزو،  ق الأهداف العامةيهدف المركز إلى تحقيو

الد الس  ،المجتمع  يف  يّةمقراطيأسس  الفلسطيوتعز،  ياسيونظامه  إدراك  الفرديينيز  لحقوقهم   ،يّةن 

القوانيوتحق  ،يّةوالجماع بقضايو، يّةن الدوليقها عبر    ، قطاع غزة  يف  الإنسانا حقوق  يعكس اهتمامه 

الفلسط  يف  الإنسانم حقوق  يز قيوالالتزام بتعز الوضعيتحسو  ،ينيالمجتمع    ، والمستقبل للأفراد  ،ن 

بأسره  الوعيتعزب  ؛والمجتمع  الحث  ،بحقوقهم  يز  الجهود  العدالة يوتحق  ،حقوقهم  يّةلحما  ؛ثةيودفع  ق 

الإنسان،   يّةالاجتماع الميزان لحقوق   .(2023)مركز 

الضم:  ارابع    الإنسانر وحقوق  يالأس  يّةر لرعايمؤسسة 

مجموعة من النشطاء  أسسها  ، الإنسانعنى بحقوق  تُ  ،يّةر ربحيمستقلة غ يّةنيفلسط يّةمؤسسة أهل هي

  ؛ بيومناهضة التعذ  تهم،ونصر ،لدعم الأسرى  م(؛1991)أواخر عام  يفن بحقوق الإنسان  يوالمهتم

 .(2023الضمير،  )مؤسسة    يّةوالحملات التضامن ،يّةوالمتابعة القانون  ،المراقبةب

تحقمؤسسة  التسعى   التعذ:  منها  متعددة،أهداف    قيإلى  المعاملة  يوغ  ،بيمناهضة  ضروب  من  ره 

اللاإنسان،  يّةالقاس المه ،يّةأو  الإعدام  ،نةيأو  عقوبة  التعسفو،  وإلغاء  الاعتقال  وضمان    ،يمناهضة 

  ، يّةمقراطيوالد  ،الإنسانا حقوق  يتجاه قضا يالمجتمع يرتقاء بالوعالاو، هةيوالنز ،المحاكمة العادلة

القانونيوس الحو،  ادة  الديبناء  الفلسط  يف  يّةمقراطياة  التعدد  ينيالمجتمع  على    ، يّةاسيالس  يّةالقائمة 

 ر.يوالتعب ،يالرأ  يّةوحر

 :  ثلم  ،تقدم المؤسسة مجموعة من البرامج
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  ؛ وعائلاتهم ،نيوالمعتقل  ،للأسرى  ،يّةالمجان يّةوالحقوق  ،يّةوفر الخدمة القانوني:  يبرنامج الدعم القانون •

التعذيمتابعة قضاب الدوريوالز  ،والمحاكمات  ،بيا   .يالقانون  يوالإرشاد الحقوق ،يّةارات 

الدراسات والتوث •   ، تعرض لها الأسرىي  يالت  ،كافةوالانتهاكات    ،ق الإحصاءاتيوثت  يأ:  قيبرنامج 

التقار،  وعائلاتهم  ،نيوالمعتقل التعذ  ،والدراسات  ،ريوإصدار  الاعتقال  ي، فبيحول  وخلال    ،أثناء 

التحق داخل مراكز،  قيفترة  الاعتقال  قوات  وانتهاكات    ،والسجون  ،والمعتقلات،  فيالتوق  وظروف 

الإسرائ  .نووالمعتقل  ،تعرض لها الأسرىي يالت  ،ووحداتها الخاصة ،يّةليمصلحة السجون 

الضغط   • محل  ،بأنشطة  ،هذا البرنامج  يف  المؤسسة،تقوم  :  والمناصرة برنامج   ،يّةميوإقل  ،يّةوحملات 

التعذ  ؛وضاغطة  ،يّةتضامن  يّةودول التعسف  ،بيلمناهضة  الأسرى  ،يوالاعتقال    ، تهميوحر  ،ونصرة 

 .(2023)مؤسسة الضمير،  ومساندة إضرابهم عن الطعام  

 يّةات والحقوق المدنيالدفاع عن الحرمركز  :  اخامس  

ف المركز  الحر  اامتداد   م(؛1992)القدس عام    يتأسس  الدفاع عن  التيللجان  تشكلت كمنظمة    يات 

س  م(؛1985)عام    يّةريجماه الحديلمواجهة  القبضة  الاحتلال   يالت  ،يّةدياسة  سلطات  اعتمدتها 

  ، يّةريات الخيوفق قانون الجمع  م(، على2003)عام    يّةا لدى وزارة الداخليًّوسجلت رسم،  يّةليالإسرائ

 .(2023)مركز حريات،   م(2000)( لعام 1رقم ) يّةئات الأهليواله

أهداف   فالوتتمثل  الدوليتطب:  يمركز  القانون  قواعد  ف  يالإنسان  يق  الأسرى  السجون    يعلى 

  لحقوق   يّةليالإسرائ  الانتهاكات  رصدب  ،وعلى عائلاتهم  ،هميالاعتقال علف وطأة  يوتخف ،يّةليالإسرائ

  مجال   يف  يّةتوع  برامج  ذيتنفو  ،حالتهم  عن  يّةدور  ريتقار  وإصدار  ها،وفضح  ها،قيوتوث  ،الأسرى

  ، ن(يلاجئو  ،شبابو  ،)نساء   المهمشة  للفئات  يالمجتمع  ميلتنظا  برامجك  ،يّةاسيوالس  ،يّةالمدن  الحقوق

 ومتابعة ئها،وبنا ،الخاصة( اجاتيالاحت  يذوو ،شبابو  ،)نساء   المهمشة الفئات قدرات  نيتمك  برامجو

 .(2023)مركز حريات،    هاقيوتوث ،يّةنيالفلسط  السجون  يف ،يالتعسف  والاعتقال ،بيالتعذ  حالات

 للدفاع عن الأطفال يّةالحركة العالم:  اسادس  

الأطفال الدول  يّةإلى اتفاق  ااستناد   ؛حقوقهم  يّةوحما  ،تسعى إلى الدفاع عن  الطفل  والقانون  ، يّةحقوق 

 ،يّةمجالات المساندة القانون يتتمحور فو  ها،وتطور ،برامج مختلفة  ئنشإذ ت ؛الإنسانلحقوق    يالدول

الأطفالو،  للأطفال  يّةوالحقوق فيوتفع  ،نهميلتمك  ؛تعمل مع  تمسّ   يالت  ،كافةا  يالقضا  يل مشاركتهم 

القاعد،  ينيالمجتمع الفلسط  يحقوقهم ف المؤسسات  )الحركة    للأطفال  يّةئة حاميلخلق ب  ؛يّةوتعمل مع 

 .(2023العالمية للدفاع عن الأطفال،  

إلىو فيتمث  تهدف  الأطفال  المنتهكة  ،المحاكم  يل  حقوقهم  عن  توعيتنظو،  والدفاع  حملات   ،يّةم 

الأطفال  ،فيوتثق بحقوق  الفلسطو،  تتعلقّ  المجتمع  داخل  الأطفال  حقوق  عن  على   ينيالدفاع 
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قانون  ،م استشاراتيتقدو،  كافة  اتيالمستو حقوق    يّةلحما  ؛وللعائلات المحتاجة  ،للأطفال يّةوخدمات 

الاجتماعيالح  يمشاركتهم فل  يوتفع،  ن الأطفاليتمكل  أطفالها القرار  ،يّةاة  العالمية   .وصنع  )الحركة 

 .(2023للدفاع عن الأطفال،  

المرأة للإرشاد القانون:  اسابع    يوالاجتماع يمركز 

فلسطهو   ربحيغ  ،مستقلة  يّةنيمنظمة  تطوم(،  1991)القدس عام    يف  تتأسس  ،يّةر  إلى  ر  يتسعى 

بي  ،يمقراطيد  ينيفلسطمجتمع     ي حم، فتيّةوالعدالة الاجتماع  ،نين الجنسيقوم على مبادئ المساواة 

آل يف  ها،وتعزز،  للمرأة   الإنسانحقوق     المركز   عملي، وهارييومعا  ،يّةالدول الإنسانات حقوق  يإطار 

العنف القائم  يف  ؛يّةوالعدالة الاجتماع  ،على المساواة  يّةمبن  يّةنسو  يّةرؤب   ي على النوع الاجتماععالج 

الفلسطداخل    يف العاميالمجال  يف  ينيالمجتمع  السلب،  والخاص  ،ن  آثاره  من  رات  يالتأثو  ،يّةوالحد 

الإسرائ الاحتلال  ممارسات  عن  ا  يليالناتجة  الغربضد  الشرقو  ،يّةلضفة  حمايف  ،يّةالقدس    يّة عزز 

اللوات التميعاني  يالنساء  من  للمجتمع    يّةالاجتماع  يّةالمسؤول  ديزيو،  نيفلسط  يف  ،والعنف  ،زيين 

 .(2023)مركز المرأة،    ز ضدهاييوالقضاء على التم  ،تجاه حقوق المرأة  ينيالفلسط

الاجتماع:  اثامن    يّةشبكة القدس للمناصرة 

مهنومتخصص   هاأسس  ،يّةالقدس الشرق  يتعمل ف  ،يّةر ربحيمنظمة غ  يه  م(؛2009)عام    يفن وين 

الفلسط للمجتمع  الملحة  للحاجة  الحقوقيلقضال  ينياستجابة  ن  يالمهمش  هان سكانيلتمك  ؛يّةالقانون، ويّةا 

  ، يمجتمع قو  يّةتنم  إلىهدف تف  ؛يّةاسيوالس، يّةوالثقاف  ،يّةوالاقتصاد ،يّةحقوقهم الاجتماع  تهكن انتُ يالذ

سكانيوتمك حقوقهم  هان  على  الحصول  الذييوتغ  ،ومستحقاتهم  ،من  النظام  الدرجة  عدي  ير  من  هم 

ر  يتطو يالأفراد ف  تساعدف؛  هايوالحصول عل  ،الحقوق يّةبأهم يالمجتمع المقدس  يوع  يّةتنمو ،يّةالثان

 .(2023)شبكة القدس،    هايعل  والحفاظ  ،لى حقوقهمإللوصول   ؛هممهارات

 وحل النزاعات يّةمقراطيللد ينيالمركز الفلسط: اتاسع  

ن نموذج يلتكوم(؛ 1998)  عام يف ينيمجموعة من الشباب الفلسط  هاأسس  ،يّةر ربحيهو مؤسسة غ

مفاهي  ينيفلسط الديعزز  النزاعات  ،يّةمقراطيم  حل  ووبدائل  الدالمركز  عزز  ي،    ، يّةمقراطيمبادئ 

الضع  ،عامة    الإنسانوحقوق   تقويو  ،خاصة  فة  يوالفئات  على  الأهل  ،التسامح  يّةعمل    ، يوالسلم 

الجنسيب  ،والمساواة   ،والمساءلة  ،والعدالة الرشيتوطو  ،نين  الحكم  نظام    ، والنزاهة  ،يّةوالشفاف  ،ديد 

على المستوى   ،والمهمشة  ،فةيها الفئات الضعيتفتقر إل  ير الخدمات التيتوف يسد الفجوة ف يسهم فيو

التعاونيتعزب  ؛يوالقانون  ،يوالاجتماع  ،يالنفس المجتمع    ،والشراكات  ،كيوالتشب  ،ز  منظمات  مع 

الحكوم  ،يالمدن لأولوو،  يّةوالمؤسسات  المحليالاستجابة  المجتمعات  النائ  ،يّةات   ،يّةوالمناطق 

 .(2023الفلسطيني،  )المركز   فةيوالفئات الضع  ،والمهمشة
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السابقة  8.2  الدراسات 

السابقة مدخلا   الدراسات  الدراسة    تشكل  نحولفهم  الجوانب    ،شامل  على  تساعد    ها،عيجممن  كونها 

الحال  يف الدراسة  بموضوع  المتعلقة  الثغرات  المعلومات  بوساطة  ؛يّةسد   يالت  ،اناتيوالب  ،جمع 

  ةريكث  دراساتتناولت  ؛ إذنيلدى الباحث  يّةالأهم يّةغا  يف اتناولها أمر  جعل من يوهذا ما  ،تتوصل لها

الدراسة المتمثلة ف غ  يمحاور  بها يّةالإعلاموالعلاقات  ، يّةر الربحيالمؤسسات    عرضت و،  الخاصة 

العلاقة الت  يّةالدراسة الحال ذات  الدراسات  ثم  ،  منها  مكن الاستفادة ي يأكثر الدراسات  السابقة قسمت 

بجوانبها  ؛دة دعمت  إلى أقسام  :  يتأيما  ك  يوه ،للإحاطة 

 .الإعلامووسائل   يّةر الربحيدراسات حول المنظمات غ  .1

 .يّةوالأهل يّةر الربحيللمنظمات غ يّةالإعلامدراسات حول العلاقات    .2

   .يّةالإعلاموعلاقاتها    يّةدراسات حول المنظمات الحقوق  .3

 الإعلامووسائل   يّةر الربحيالمنظمات غدراسات حول    1.8.2

وسائل  :  بعنوان  (2022)رسولي،    دراسة الدوليتفع  يف  الإعلامدور  المنظمات  أداء  ر  يغ  يّةل 

 اأنموذج   يّةمنظمة العفو الدول:  يالإنسانمجال العمل   يالناشطة ف يّةالحكوم

وسائل  يتوظ  يّةأهم  يف  تبحث )المرئ  الإعلامف  خدمة    يف  ،والمقروءة(  ،والمسموعة  ،يّةالمختلفة 

غ  ،يالإنسانوالعمل    ،المواطن المؤسسات  الحكوميودعم    ها، زيوتعز،  الإنسانحقوق    يّةلحما  ؛يّةر 

والتأث  بوساطة التأثر  بيعلاقة  الموجودة  كل من  ير  المنهج  ،  الإنسانوحقوق    ،الإعلامن  واعتمدت 

المختلفة ،اتيل المحتوى للأدبيواستخدمت أداة تحل،  يليالتحل  يالوصف الواقع ،والدراسات  ،  ووصف 

وسائل    نتائجها  أظهرتو للمواطن  الإعلامأن  المعلومات  معظم    جمعونين  ييالإعلامأن  و  ،نيتنتج 

وراء نجاح عمل المؤسسات   يّةزة أساسيركقف ي الإعلامف ؛هاونقدميو  ،الإنسانالمعلومات عن حقوق 

أن تكون   يغبنيو  ،يالإنسانوالعمل    ،الإعلام  ين قطاعيب  يّةتكامل  أن العلاقةو،  يّةوالحقوق ،يّةالإنسان

،  مؤقتة  متواصلة لا  يّةجيعلاقة استرات يوه،  نيعمل القطاع يف  يهو المحور الأساس الإنسانف ؛كذلك

 ق أهدافها.يوتحق  ،إنجاحها يسهم فيو ،يّةالإنسانبوسائله الحملات   الإعلامها  يقود في

ف  الإعلاموسائل  :  بعنوان  (2021)خضير،    دراسة ودورها  وتحسيتفع  يوالاتصال  أداء  يل  ن 

المجتمع المدنيالجمع  الجزائر يف يات ومؤسسات 

فيوأهم  ،والاتصال  ،الإعلامدور  إلى    تتعرف الجمعيتحس  يته  أداء  المجتمع    ،اتين  ومؤسسات 

المختلفةيل المحتوى للأدبيتحل  بوساطة ؛يليالتحل  يالمنهج الوصفواعتمدت  ،  يالمدن وأظهرت  ،  ات 

الجمع  ارتباطنتائجها   عمل  غ  ،اتينجاح  الربحيوالمؤسسات  وسائل  يتوظب  ،يّةر  ،  الإعلامف 

المجتمعات  يف  ها،استغلالو تطور  است  ،ظل  وسائل  خوانتشار  التواصل و  ،الإعلامدامات  منصات 
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  ، تتسم بالمنفعة العامة  يالت ،يّةر الربحيوالمنظمات غ  ،اتيللجمع الإعلام يّةتزداد أهم  ؛ إذيالاجتماع

المواطن   ، ات يللجمع يعبر الدور الرقاب الإعلامبرز دور وسائل يف ؛نيوالاتصال المباشر مع جمهور 

المجتمع المدن القطاع الخاص و  ،يّةواللامركز  ،يّةالمركز  يّةئات الحكوميلله يومؤسسات    ، مؤسسات 

الدفاع عن حقوق   يف يّةوالمعن  .الإنسانمجالات 

 يّةوالأهل يّةللمنظمات غر الربح يّةالإعلامدراسات حول العلاقات    2.8.2

 Media Relations for Small Non-profit:  بعنوان  (Averill  ،2020)دراسة  

Organizations   الصغ يّةالإعلامالعلاقات  ر الهادفة للربحيرة غيللمنظمات 

،  يج الوصفهاعتماد المنب  ؛ر الهادفة للربحيرة غيللمنظمات الصغ  يّةالإعلامعة العلاقة  يطبإلى   تتعرف

نتائجها   الأساسوأظهرت  إحدى الطرق  لجماه  يّةر ربحيبها منظمة غ  يترو يالت  يّةأنّ  رها  يقصتها 

فالصحافة  بوساطة  يسة هيالرئ لا  ؛  الشخصيقد  تلف  متلك  رئامحطة  من  ،  همنطقت  يسة فيز  ولكن 

أن   محليصح  متلكيالمحتمل  إذاع،  يّةفة  محطة  ،  يّةمحل  يّةومحطة  محل  تلفازوربما  ويّةكابل  أن  ، 

لدى  يّةعلامة وفيالأداة الأكثر ق يهو،  من خطة العلاقات العامة  يأساسجزء   يه  يّةالإعلامالعلاقات  

  ، تقدر كأخبار مهمةف، الحصول على رسالة المؤسسة  يّةفيبمجرد أن تعرف ك، ويّةر الربحيالمنظمة غ

 .يّةالمحل  الإعلاموسائل ب

 Media and the Non Profit World: A:  بعنوان(Devasahayam, 2010)  دراسة

Case-Study on WWF-Malaysia’s Use of Media Tools to Champion 

Advocacy 

 يللحفاظ على الصندوق العالمو ،صال الرسائليلإ  ؛الإعلاملوسائل   يجيالاستخدام الاسترات  يف  تبحث

المناصرة  ،يّةر الربحيوهو من المنظمات غ  ،ايزيمال  يفعة يللطب ا  يتعامل مع القضايإذ   ؛ومجموعات 

الصلة غ،  يّةوالمصداق  ،ذات  الربحيفالمنظمات    للمناصرة.   ؛الإعلاماستخدام أدوات    إلى  اجتحت  يّةر 

نتائجها ،  يالمنهج الوصفالدراسة  اعتمدت  و لة المدى هو أن  ين مفتاح نجاح المشاركة طوأوأظهرت 

غ  ديعت الربحيالمنظمات  التواصل  يجياستراتم  ييتق  يّةر  بهم  يالإعلامات  موقعها  يوتغ  ،الخاصة  ر 

المتعددة    ،ال نادر  يكون التموي  نيحما  يلا س،  باستمرار انتباه الجمهور موتتنافس الأسباب    ؛ ع جذب 

 ل.ير أقوى على المدى الطويإلى تأث يؤديف

الرقمدور  :  بعنوان  (2022)الكوع،  دراسة   العامة  غ  يف  يّةالعلاقات  الربحيالمؤسسات   يف  يّةر 

الف:  يّةالرقم  الإنسانحقوق    يف  يّةالتوع العربيصفحة  للمركز    ي الاجتماع  الإعلامر  يلتطو  يسبوك 

 .ا"حملة " أنموذج  
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الرقمإلى    تتعرف العامة  العلاقات  غ  يف  يّةدور  الربحيالمؤسسات    الإنسان حقوق  ب  يّةالتوع  يف  يّةر 

الوصفو،  يّةالرقم المنهج  الكيوتحل  ،يليالتحل  ياعتمدت  المحتوى  وحدة  ،  (ي)النوع  يفيل  وجاءت 

المنشورأو    ،ليالتحل ف  يأ  ،وحدة  على   " "حملة  مركز  بصفحة  الخاصة  ،  سبوكيالمنشورات 

تحل  تواستخدم نتائج  ،ل المحتوى أداة  ياستمارة    ، والعامة  ،يّةالإعلامنّ العلاقات  أ الدراسة  وأظهرت 

غ  يف الربحيالمؤسسات  الجمهور حسب  يب أولويترتى  لإتسعى  منها،    يّةد التوعويوبالتحد  ،يّةر  ات 

 اتها.يوأولو  ،أهدافها

غيأسال  يّةفاعل:  بعنوان  (2020)علي،    دراسة المنظمات  إدارة  الربحيب  العملاء    يّةر  مع  لعلاقتها 

لها.يتعز  يف يخلال أزمة كورونا عبر وسائل التواصل الاجتماع  ز ولاء الجمهور 

غتتبعها    يالتات  يلالآإلى    تتعرف الربحيالمنظمات  الجمهور عبر وسائل    ؛يّةر  لإدارة علاقاتها مع 

لهايوتعز  ،يالتواصل الاجتماع   أداةوتمثلت  ، يليالتحل  يالمنهج الوصفاعتمدت  و  ،ز ولاء الجمهور 

إذةالاستبانب  لبحثا ع  توزع  ؛  بلغت  يعلى  مستخدم  (309)نة  غ  يمن  المنظمات  ر  يصفحات 

نتائجها ، يّةالربح المنظماتيب يّةوجود علاقة ذات دلالة إحصائوأظهرت  إدارة علاقتها   يف  ،ن كفاءة 

 ر لها.ين ولاء الجماهيوب ،ق(يمحل التطب  يّةريمع العملاء )من الفئات الجماه

 والتواصل الإعلاممع وسائل   يّةالإعلامإدارة العلاقات  :  بعنوان (2019)وزارة الإعلام،  دراسة  

  ن يللعام يإلى خدمة أهداف خطة التواصل الحكوم ،ما أعدته بوساطة ،يّةالعمُان  الإعلامهدفت وزارة  

  ؛ لمؤسسات على المجتمع لبمثابة نافذة    ها،ودوائر،  الاتصال يّةعمل  أقسام تعد م(؛ إذ2019-2020)

وأظهرت نتائجها  ،  يالمنهج الوصف  الدراسة اعتمدتو،  الإعلاممع وسائل   يّةحلقة الوصل الأساس  يهف

وحشد الدعم ،  نة للجمهوريصال المعلومات المعيإ  يوالرغبة ف ،الإعلامالمؤسسات إلى وسائل   ةحاج

دعم  كسِ دة تُ يالج  يّةأنّ الدعاو ،يّةالإعلامالوسائل  ب  ،للمؤسسة  يريالجماه ساعد على كسب  يأكبر    اب 

  ، الإعلامووسائل  ،المؤسسةن  يالعلاقة ب يها فيتفاد  يغبنيأكدت الدراسة وجود ممارسات  و، ما يّةقض 

مع  ك،  والتواصل نحون  ييالإعلامالتعامل  أخلاقي  على  مع  المهنةيتنافى  المصلحة  ،  ات  وإدخال 

التعامل بفاعل، الإعلامأثناء التعامل مع وسائل   يف  يّةالشخص   مع الأحداث العاجلة. يّةأو ضعف 

الحقوق  3.8.2  يّةالإعلاموعلاقاتها   يّةنيالفلسط يّةدراسات حول المنظمات 

الحقوق:  بعنوان (2023)عريقات،    دراسة رة  يمحافظة رام الله والب يف يّةنيالفلسط  يّةدور المنظمات 

المدن  يّةحما يف  يّةاسيوالس يّةالحقوق 

المدن  يّةحما  يف يّةنيالفلسط  الإنساندور منظمات حقوق  إلى   تتعرف دراسة ب  ؛يّةاسيوالس ،يّةالحقوق 

المنظمات   الك  إذ  ؛أهدافهاى  لإلوصول  ا  يفجهود  المنهج  الدراسة  ؛يفياتبعت  واستخُدمت  ،  لإجراء 

 (11)ت  يوأجر ،يّةمؤسسات حقوق  (7)نة مكونة من يع  تريفاخت  ،المقابلة للحصول على المعلومات
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  الإنسان أن منظمات حقوق وأظهرت نتائجها  ها،ين فيوالعامل  ،هذه المؤسسات  يريمقابلة مع بعض مد

ر يالتعب يوف، %(53) بنسبة  يّةالسلامة الجسد يوف،  %(56اة بنسبة )يالح يفالحق   يّةحما يتسهم ف

الرأ الانتهاكات    يفو  ،%(70)  بنسبة  عادلةالمحاكمة  ال  يوف،  %(45)بنسبة    يعن  من  الحد 

تكاتف الجهود الرسم  كشفت عنو  ،%(66بنسبة )  يّةليالإسرائ للارتقاء بحالة   ؛يّةوالمدن ،يّةضرورة 

إشكال  بوساطة،  الإنسانحقوق   السيحل  النظام  الرؤيتوحومن  ،  ينيالفلسط  ياسيات   ؛يّةالوطن  يّةد 

 نهائه.إو ،بهدف مواجهة الاحتلال

 . يّةوالحقوق يّةالأدوار الثقاف:  نيفلسط يف يّةر الربحيالمنظمات غ:  بعنوان  (2023،  )عواطفدراسة 

الأدوار الثقاف  هدفت غ  ،يّةوالحقوق  ،يّةإلى فهم  الربحيللمنظمات  ز  يبترك  ها؛ليوتحل،  نيفلسط  يف يّةر 

ف  الضوء  المنظمات  الثقافةيتعز  يعلى دور هذه  الفلسطيالس  يف  الإنسانحقوق    يّةوحما  ،ز    ، ينياق 

بمجموعة متنوعة   هااناتيتمثلت بو ،يّةليوتحل ،يّةاستقرائ يّةمنهج ،يليالتحل  ياعتمدت المنهج الوصفو

المصادر غيتقارك،  من  المنظمات  الربحير  الصلة  يّةر  الأكاد،  ذات  والمعلومات  ،  يّةميوالمنشورات 

الحكوميوالب  ،يّةالإحصائ   ، يّةوالحقوق  ،يّةالثقاف  المنظماتهذه    لفهم أدوار  ها؛رنتاوق  تها،حلل؛ فيّةانات 

نتائجها    ،ينيالمجتمع الفلسط يفم أثرها  ييوتق ا   يتؤد يّةر الربحيالمنظمات غأن وأظهرت  ا  همًّ مدور 

الوعيتعز  يف الفلسط  يف  يالثقاف  يز  ثقافف  ؛ينيالمجتمع  أنشطة  الفنك  ،متنوعة  يّةتقدم   ،يّةالمعارض 

المسرح الثقاف  ،يّةوالعروض  العمل  فو  ،يّةوورش    ، ن يفلسط  يف  الإنسانحقوق    يّةحما  يتسهم 

ر المساعدة  يوتوف  ،ايللضحا  ،والمشورة   ،م النصحيوتقد  ،الإنسانق انتهاكات حقوق  يتوثب  ها،زيوتعز

غ  ،لهم  يّةالقانون المنظمات  أن  الربحيوأظهرت  تحد  ،نيفلسط  يف  يّةر  ل ين التمويتأم  يات فيتواجه 

 ،يالدول  يوالدعم المال  ،على التبرعات ،ريكب على نحووتعتمد ، كامل على نحواللازم لأداء أدوارها  

غأو  ،يوالمحل   ؛ ن يفلسط  ياسات فيوالس  ،عاتيالتشر  يفر يتأثى اللإتسعى    ،يّةر الربحين المنظمات 

 ن.يلمواطنااة  ين ظروف حيوتحس  ،الإنسانز حقوق  يلتعز

الأهل:  بعنوان  (2019)أبو طه،  دراسة   بيفلسط  يف  يالعمل  ما  فين  الحق  ف  يّةالتنم  ين   يوالحق 

 .اتيل الجمعيتشك

الأهلإلى    تتعرف العمل  بيفلسط  يف  يواقع  فين  الحق  ف  ،يّةالتنم  ين  الجمعيتشك  يوالحق    ؛ ات يل 

،  يالوصف  يليواعتمدت المنهج التحل،  ليالتموث  يمن ح ،قطاع غزة   يف  يّةات الأهليدراسة حالة الجمعب

أدات للدراسةيباعتماد  المنظمة  :وهما  ،ن  نتائجها  ،  والاستبانة،  المقابلة  تتحمل السلطة  أن  وأظهرت 

ممارسة   يفالحد من آثار هذه الأزمة    يف يجابيوتسهم بدور إ،  ليأزمة التمو  يف  متعددة ات  يمسؤول

ف الجمعيتشك  يّةحر  يالحق  إذرييوتس  ،يّةالعمومات  يل  مسؤول  ها؛  على   مامتعددة  ات  يتوجد  زال 

ب،  يّةموات يّةعيئة تشرير بيتوفك  ،قهايوتحق  ،السلطة حّلها ووضع  ،  بحدها الأدنى يّةروقراطيوإجراءات 
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القانون فيالجمع  يّةحر  يّةلحما؛  يّةالكاف  يّةالضمانات  بيوتحو،  ليالتمو  يتلق  يات  العلاقة  ن يل عنوان 

المدن  ،السلطة  ،يّةإلى ند  ،يّةرقاب  يّةمن علاقة فوقو،  يّةإلى تكامل  ،يّةمن علاقة تصارع  ،يوالمجتمع 

إلى استعلام.يمن ترخو،  يّةتشارك  ص 

منظمات حقوق  : بعنوان (2014)الحمايدة ،  دراسة     يّةنيالصحافة الفلسط  يف  الإنسانصورة 

حقوق   يّةالإعلامالصورة  إلى    تتعرف الفلسط  يف  الإنسانلمنظمات  المدة    يف،  يّةوميال يّةنيالصحافة 

إذ31/12/2012-1/1/2012)من   تحل  تيجرأُ   م(؛  المقدم بوساطة  لو  ،للمحتوى يّةليدراسة  لشكل 

حقوق   الجدي)الح  يتفيصح  يف  الإنسانمنظمات  المنهج    ،ن(يوفلسط،  دة ياة  الدراسة  واعتمدت 

، يّةأسلوب المقارنة المنهجو،  ل المضمونيأسلوب تحل  تووظف، يّةومنهج الدراسات المسح، يالوصف

تحل  بوساطةانات  يالب  تجمعو المضمونياستمارة  نتائجها    ،ل  منظمات  وأظهرت  موضوعات  أنّ 

 ،يّةجابيكانت إ المنظمات سواء  ل صورة محددة عن تلك  يالصحف لم تستهدف تشك يف  الإنسانحقوق  

 .يّةأم سلب

 ب على الدراسات السابقةيالتعق

مع   يّةلعلاقاتها الإعلام يّةر الربحيف المؤسسات غيمعالجتها موضوع توظ يف يّةتتفق الدراسة الحال

  دراسة   :مثل  ،متعددة  يّةوأجنب  ،يّةودراسات سابقة عرب  ،اتيمع أدب  ،ق أهدافهايلتحق؛  وسائل الإعلام

السابقة  يب،  (Averill  ،2020) ودراسة،  (2022)رسولي،   الدراسات    ة، ض ولمعرانما تختلف مع 

الحقوق  يف للمؤسسات  مُخصصة  ت  ،دراساتمن    هاسبق  امنما  يب  ،يّةأنها    ، معظمها   يف  تناولفإنها 

غ المؤسسات  علاقة  الربحيموضوع  وسائل    يّةر  تحد  ،صيتخص   ريمن غ  ،بعامة  الإعلاممع  د يأو 

كان من  ، و(2020)علي،  ودراسة   (2019)أبو طه،   دراسة  :مثل  ،ن من هذه المؤسساتينوع مع

 ،يّةالإنسانتقف وراء نجاح عمل المؤسسات   ،يّةزة أساسيرك  الإعلامأن    ،أبرز نتائج الدراسات السابقة

العلاقات  ،  (2022)رسولي،  دراسة    :مثل  ،يّةوالحقوق أساسجزء    تمثل  يّةالإعلاموأن  من خطة    ايًّا 

العامة العلاقات  ق  ،عمل  الأكثر  الأداة  غ  يّةعلاوف  ،مةيولكنها  المنظمة  الربحيلدى  كدراسة    ،يّةر 

(Averill  ،2020)والتواصل   ،الاتصال  يّةز على أهميالترك  :ات السابقةيات الأدبيمن أهم توص ، و

،  (2022)رسولي، دراسة ك  ،يّةر الربحيق الأهداف الخاصة بالمؤسسات غيلتحق  ؛الإعلاممع وسائل 

وإعطاء    ،الإعلامجد بالعلاقة مع وسائل بأوصت بضرورة الاهتمام    يالت  ،(2021)خضير،  ودراسة  

 (Devasahayam, 2010)أوصت دراسة و،  للمؤسسة  يميكل التنظياله  يأكبر للاتصال ف  يّةأهم

غن  يتحسبضرورة   رة  يكبالذلك    يّةهملأ  ؛الإعلامعلاقاتها مع وسائل    ،بعامة  يّةر الربحيالمؤسسات 

رسالتها  يإ  يف الجمهورإصال  أهموبذلك  ،  لى  الحال  يّةتظهر  الدراسة  إنيّةموضوع  إذ  ف  يتوظ  ؛ 

الحقوق  .هدافالأحقق  ينه أن  أومن ش ،يّةالأهم  يّةغا يفأمر  هو   يّةالإعلاملعلاقاتها    يّةالمؤسسات 
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 الاستبانةعن الدراسات السابقة في أنها استخدمت أداتين لجمع البيانات وهما    يّةتختلف الدراسة الحال

 : كدراسة  المضمون  تحليل  أداة  استخدام  على  السابقة  الدراسات  معظم  ركزت  حين    والمقابلة في 

 .(2021)خضير،  ، ودراسة (2022)رسولي،  

 يّةالفجوة العلم

ف  تتقاطع أخرى  دراسات  مع  الدراسة  تتناول ،  رة يكثجوانب    يهذه  لم  السابقة  الدراسات  أن  إلا 

غيتوظ  يّةوآل  ،يّةالإعلامالعلاقات   المؤسسات  الربحيف  وسائل    ،علاقاتها  يلها ف  يّةر    ؛ الإعلاممع 

العامةيالتركف العلاقات   يف  واضح    ضعف  ظهر  و،  يّةالأجنب  مأ  ،يّةات العربيالأدب  يف  سواء  ،  ز على 

العرب  يف  يّةالإعلامتناول العلاقات   فو،  يّةالدراسات  ركزت  الدراسات  على   يأن معظم  مضمونها 

الحقوقيالترك  ريمن غ  ،بعامة  ،يّةوالأهل  ،يّةالربحر  يغالمنظمات   الأمر  ،  يّةز على المؤسسات  وهو 

 .يّةه الدراسة الحاليستغط يالذ

 خلاصةال  9.2

  ، متعددة ال  يّةجوانبها البحث  يبالمعلومات ف هذه الدراسة   ت  ر  ث  أ  التي   الدراسات السابقة تناول هذا الفصل

الاستفادة منهاي  يالت بع  ،مكن  الاعتباريوأخذها  منهج  يف  ،ن  نتائج و،  الدراسة  يّةبناء  إلى  الوصول 

إلرة  يكث السابقةيخلصت  الدراسات  المقدميوالتوص   ،ها  الدراسة    يفف  ة؛ات  ب  تيأجُرهذه  ن يمقارنة 

السابقة الدراسات  الحال  ،نتائج  الدراسة  إلمال  يّةونتائج  نقاط  جرى  و  ،هايتوصل  أبرز  على  الوقوف 

الدراسة الحال  ن إلى الإجابة عوصولا    ؛والاختلاف ،بهاشتال البحثيتحق؛ ليّةتساؤلات   .يّةق أهدافها 

  



 

39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسة  يالمنهجالإطار  :  الثالث  الفصل

 

 

 

 

 

  



 

40 

 ديتمهال 1.3
الفصل وصف  ي الحال  يف  ةالمتبع  ،والإجراءات  ،للخطوات  اتناول هذا  على  يالت،  يّةالدراسة  اشتملت 

التحل  ،ومنهجها  ،هانوع فيوأدوات  المستخدمة  استخدام  ،هايل    ، يّةالزمان  هاحدودو،  هاومبررات 

  ، جراءات الصدق وإ ها،ليوتحل، اناتيوإجراءات جمع الب تها،نيوع  ،د مجتمع الدراسةيوتحد،  يّةوالمكان

الخطوات  ،والثبات ،  وخصائصها   ،بناء أدوات الدرّاسة  يف ةتّبعمال ،يّةالعمل  ،والإجراءات  ،وعرض 

؛  هااناتيل بيتحل  يالمستخدمة ف  يّةوالاختبارات الإحصائ، راتهايومتغ ،م الدرّاسةيثمّ شرح مخططّ تصم

الحقوقيلاستكشاف مستوى توظ؛ الدراسةهذه  صُممت  ف لعلاقاتها   يّةالضفة الغرب يف يّةف المؤسسات 

وسائل   أهدافهايلتحق  ؛الإعلاممع  الوصف،  ق  المنهج  المختلط    ،يليالتحل  يواتبعت  المنهج  واعتمدت 

بي يالذ أدات،  امع    ،يوالنوع  ،يالكم  :نين المنهجيجمع  جمع  ت  يك  ؛والمقابلة ،ستبانةالا يواستخدمت 

 .هاوتحلل،  اناتيالب

 نوع الدراسة ومنهجها 2.3
الكمي  تستخدما  المنهج  الدراسة  المختلط(  ،هذه  )المنهج  نتائج  ؛والنوعي  إلى  وتقديم   ،للتوصل 

أو  ،يّةالمنهج يعرف بأنه: "التقنف  ؛تعلق بموضوع الدراسةيتوصيات، وتحقيق رصيد معرفي جديد، 

الدراسات    ،الأسلوب في  العلم  ة،مختلفالالمطبق  المباشر    إذ  ؛يّةوالأبحاث  الاستعمال  على  يعتمد 

الرقموالإ  ،للرياضيات و(1993)غراويتز،    "يّةحصاءات  الدراسات  ،  تحت  الدراسة  هذه  تندرج 

مع يالت ،يّةليالتحل  يّةالوصف ظاهرة  تدرس  ف،  أو مجتمع  ،جماعةو  أ،  أو موقف،  نةيتصف خصائص 

الدق  ،اناتيللحصول على الب  ؛هاالحقائق المتعلقة ب ،  (2014)المزاهرة،  قة المتعلقة بها يوالمعلومات 

الوصف الدراسات  معينة  ،يّةالتحليل  يّةوتعُرف  ظاهرة  التي تصف  الدراسات  جمع  ب  ها؛وتحلل  ،بأنها: 

  ، بين الباحث  يّةتفاعل يّةعمل :أنهبفيعرف   ،أما المنهج النوعي؛ (2014)العجمي،  وتحليلها   ،البيانات

الدراسة للباحثإذ    ؛وعينة  معلومات  الدراسة  لتقدم عينة  نتائج جيدة ؛  إلى  وصف  وإلى    ،لوصول 

دقيق ا وصف ا  بكيف  يّةأهمفليست    ؛الظاهرة  فردي فقط يّةالبحث  لموضوع  ظاهرة   يّةكيفب  إنماو،  بروز 

المجتمع، ك بين عناصر  ما  لموضوع  الظاهرة  الطبيعاظهور  من    ،قيمةالذات    ،يّةالإنسانو  ،يّةلعلوم 

الظاهرة  البحث المستخدم  غيبنيو  ها،وفهم،  حيث شرح    ة أن يكون المعيار الرئيس في تحديد طريقة 

رؤ الأولي حسب  البحث  التحديات  ،الباحث  يّةهو  اختلاف  منهجيات  ف  ؛وحسب  يتطلب  الاختلاف 

 مختلفة تمام ا.  يّةعلم يّةتستند إلى نظر  ،مختلفة على نحو واضح

 أدوات الدراسة 3.3
الصحيالاختساعد  ي  البحثيار  للأدوات  الب  ،المناسبة  يّةح  جمع  المطلوبة  ،اناتيعلى    ؛ والمعلومات 

 .(2021)أبو فردة،   أهداف الدراسةق  يلتحق  ؛لهايوتحل  ،ها من الواقعيللحصول عل
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لجمع    ؛المقابلة  ي، وهيّةثانووأداة   ،يّةالكم ستبانةالا  يوه  ،سةيرئعلى أداة   يّةاعتمدت الدراسة الحال

 .لمعالجة مشكلة الدراسة من أكثر من جانب  ها؛ليوتحل،  والمعلومات  ،اناتيالب

راء  الآأو  ،  تعُد بقصد الحصول على المعلومات ،مجموعة من الأسئلة المكتوبة  يه: الاستبانة:  أولا  

مع مع  ،نةيحول ظاهرة  الدراسة؛  يفخدمت  واستُ   ،(2012)الخرابشة،    نيأو موقف  لغرض    أثناء 

البالغ  ، على مجتمع الدراسة  هاعيتوز  ياستخدم أسلوب المسح الشامل ف. واناتيوالب  ،جمع المعلومات

جم ،( استبانة70واستردت )،  يّة( مؤسسة حقوق83عدده ) للتحليخضعت  ما    يأ،  يحصائل الإيعها 

الدراسة88نسبته ) العلم،  %( من مجتمع  البحث  النسبة مناسبة لأهداف  أسلوب  استُ و،  يوهذه  خدم 

الدراسة من مؤسسات حقوق  ؛المسح الشامل   مكن يو  .يّةالضفة الغرب يف  فاعلة  يّةلصغر حجم مجتمع 

 :  (2023)مبتعث،  إلى ثلاثة أنواع ةالاستبان ميتقس

صاحب  ى لعقترح  يأو    ،أو لا(  ،)نعم ـتتطلب الإجابة ب  ،وجه أسئلة مغلقةتأن  :  ة ديالمق ةناالاستب  .1

 .ر المعلوماتيتفس يقلل من الخطأ فت،  بدائل محددة للاستجابات ستبانةالا

  ، هيالإجابة حسب رأ يف يّةوتترك له الحر  ،أسئلة مفتوحة توجه للمبحوث يه: ةالمفتوح  ستبانةالا .2

بالتعبيف  ؛واتجاهاته  ،واعتقاداته له  التلقائيسمح  الحر  المرجع  ،وموقفه  ،هيرأ  عن  ير    ، يوإطاره 

 .وبألفاظه هو نفسه

محددة أن  :  (ةالمفتوحة  دي)المق  أو  ةالمزدوج  ستبانةالا  .3 أسئلة  بدائل    ،ومغلقة  ،توجه  وتحدد 

 .اره ياخت  برريو    ،ا منهاحد واختار  يه أن  يوعل  ،الاستجابات

 : ستبانةا الايمزا

إمكانأبرزها ،ا متعددة يمزاب  ستبانةتمتع الات  يّةمدة زمن ير من المعلومات فيقدر كبلحصول على  ا  يّة: 

ر من  يإلى عدد كبحتاج تلا   فهي  ؛ستبانةنة الايع مثلونين  يالذ  ،ر من الأفراديمن عدد كب أو،  رة يقص 

فرصة   هومنح  ،بير الوقت للمجيوفتو  ،بهايوترت ،نهايوتقن ،متاز بسهولة وضع الأسئلةإذ ت ؛نيالباحث

 .(2023)العزة،    ر قبل الإجابةيللتفك

 :  مجتمع الدراسة

الت  هو المتاحة  تحدي  يالمجموعة  أفرادهيمكن  بحث،  اد  ظاهرة  مم،  نةيمع  يّةوتمثل    ، زات يولها 

 .(2018)البياتي،   بوساطتها يّةانات البحثيجمع البوتُ ،  وخصائص مشتركة

الدراسةيو الحقوق  يريمدب  يّةالحال  تمثل مجتمع  الغرب  يّةالمؤسسات   الإعلام  يوموظف،  يّةفي الضفة 

العدل،   مؤسسة (83)والفاعلة منها   ،مؤسسة (176)وعددها  ع ا،  يجم  هايف عود يو  .(2023)وزارة 

 يّةالضفة الغرب يف يّةتوظف بها المؤسسات الحقوق  يالت  يّةفيمعرفة الك  ىل؛ إار هذا المجتمعيسبب اخت

 ق أهدافها.يلتحق  ؛الإعلاممع وسائل  يّةالإعلامعلاقاتها  
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 :  نة الدراسةيع

تمثل مجتمع الدراسة  ؛ إذهاومعلومات  ،الدراسة اناتيب منهمجمع  ت نيالذ  ،مجموعة أفراد المجتمع يه

  ، والوصول إلى نتائج  ،هايفتناسب إجراء البحث    ،يّةب علميإلى أسال ااستناد ؛  ارهاياخت  يجريف ة،دقب

الدراسة يوتعم  .(2017)المشهداني، مها على مجتمع 

الاو الدراسة على  إذأساس   ستبانةتعتمد هذه  الضفة    يفاعلة ف  يّةمؤسسة حقوق  (83)  على  توزع  ا؛ 

اختيو  ،يّةالغرب سبب  العيعود  هذه  القصديار  ف  يّةنة  الرغبة  علاقات    يإلى  وجود  مدى  استكشاف 

المؤسسات  يّةإعلام فيًّجغراف  ةكونها موزع  ،لهذه  الغرب  يا  الضفة  ذلك  يف  ،متعددة ال  يّةمدن   يفؤثر 

 .الإعلاموتتواصل مع وسائل   ،يّةالإعلامها علاقاتها  يتوظف ف يالت يّةفيالك  يفو  ،عة عملهايطب

 :نين عاميوسؤال  ،نيسيرئن  يأاشتملت استبانة الدراسة على جز

الأول أوليو:  الجزء  معلومات  مد  يّةشمل  الحقوق  يريعن  بالشأن يوالمختص   ،يّةالمؤسسات    ن 

سيالذ  ،يالإعلام د  يوه  ،ستبانةالا  ونعبئين  المؤهل  و،  الجنس:  مثل  ،عامة  يّةموغرافيمعلومات 

،  لهما  عامًّ  سؤالا   الاستبانة  وتتضمن  التخصص.و،  يفيالمسمى الوظو،  عدد سنوات الخبرة و، يالعلم

 المؤسسات. تلك يف  الإعلامخاص ب  أو قسم،  دائرة   بوجود تعلقي

الثان إلى مد،  سةيمحاور رئ  أربعةتكون من  ي:  يالجزء  الحقوق  يريموجهة    ي وموظف  ،يّةالمؤسسات 

توظيتعلق  و،  هايف  الإعلام بمستوى  الأول  غيالمحور  المؤسسات  الربحيف  لعلاقاتها    يّةالحقوق  يّةر 

عة العلاقة يبطبفيتعلق    يالثانأما  ،  فقرات( 7)  من كونتيو  ،الإعلاممع وسائل  ، وتواصلها  يّةالإعلام

غيب الربحين المؤسسات  متبادلة مع وسائل  الثقة  الث وجود  يمن ح  ،الإعلامووسائل    ،يّةالحقوق  يّةر 

الاستراتيجيات التي تتعامل بها المؤسسات غير  تعلق بيأما الثالث ف،  ( فقرات8) من كونويت ،الإعلام

الإعلام  يّةالحقوق  يّةالربح تحدفيالرابع  أما  ،  ( فقرات9)  من  كونويت،  مع وسائل  أبرز  ات  يستكشف 

الحقوق   سؤالا    الاستبانة يحتووت  ( فقرات.7وتضمن ) ،الإعلامالتواصل مع وسائل  يف  يّةالمؤسسات 

الحقوقمعرفة أهداف ل  ا؛عامًّ  ( 12ركز على )يو ،الإعلامالتواصل مع وسائل حيث من    يّةالمؤسسات 

 .اهدف  

 اس الصدق والثباتيق

والتأكد من    ،اناتيل البيالدقة عند تحل  يتحرب  تها؛وصح،  التأكد من مدى سلامة أداة الدراسة  جريي

لموضوع الدراسة  ،الإجابات يّةدرجة استقلال المتبعة ف  ،واستجابتها  الإجراءات   يوالتأكد من صحة 

التأكد من مدى قرب   يأ ،للصدق  ةانباع الاستض خوإ  ،وكفاءة  ،أو أداته بدقة ،اس البحثيومق  ،ليالتحل

 :  هما  ،الصّدقنوعان من    هافي خدماستُ وقد    .(2017)المشهداني، الواقع   ننتائج الدراسة م
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الأداة بصورتها    عرضويعني أن تُ ،  نيعرف بصدق المحكمّيُ :(Face validity)  يأ( الصّدق الظاّهر

ذو  ،يّةالأوّل من  مجموعة  الدّكتورايممّن    ،والاختصاص  ،الخبرة   يعلى  درجة  بلغ  ،  ة حملون  وقد 

%(  80)ار الاتفّاق  ياعتمد معو،  ملحق )ب(  يهو موضّح فو،  نيمحكم(  3)في هذه الدراسة  عددهم  

الفقرة   احدًّ لقبول  ملح،  أدنى  على  المحكمّووبناء   التعّديأجر  ئهم،وآرا،  نيظات  المقترحةيت  ،  لات 

 .فقرة  (31)  عدد فقرات الأداة  يوبق،  اغة بعض الفقراتيدّلت ص عُ و

البناء  صدق  صدق    ستخدمي:  (Construct Validity)  ب(  معامل  ف  ؛لأداة الاختبار  ارتباط  استخدم 

الّذيلاستخراج ق  ؛(Pearson Correlation)رسون  يب بالمحور  الفقرات  ارتباط   يتنتم يم معاملات 

الدرّجة الكلّ يوق، هيإل ارتباط كل محور مع   : وضح ذلكي الآتيوالجدول ،  للأداة  يّةم معاملات 

الفقرات بمحور (1.3)جدول‌‌ ارتباط كل محور مع الدرجة و،  هاقيم معاملات ارتباط  قيم معاملات 

 للأداة  يّةالكل

رة 
فق
ال

 

توظيف  

المؤسسات غير  

 يّةالربح

 يّةالحقوق

لعلاقاتها  
، يّةالإعلام

وتواصلها مع  

 وسائل الإعلام

رة 
فق
ال

 

عة العلاقة  يطب

ن يب
المؤسسات  

 يّةر الربحيغ

 يّةالحقوق

ووسائل  

 الإعلام

رة 
فق
ال

 

الاستراتيجيات  

التي تتعامل 
بها المؤسسات  

 يّةغير الربح

مع   يّةالحقوق

وسائل  

 الإعلام

رة 
فق
ال

 

ات  يتحد

المؤسسات  
 يّةالحقوق

 يف

التواصل 

مع وسائل  

 الإعلام

1 0.90** 8 0.85** 16 0.77** 25 0.71** 

2 0.91** 9 0.77** 17 0.86** 26 0.71** 

3 0.88** 10 0.86** 18 0.90** 27 0.73** 

4 0.90** 11 0.86** 19 0.90** 28 0.75** 

5 0.86** 12 0.85** 20 0.80** 29 0.75** 

6 0.89** 13 0.85** 21 0.87** 30 0.68** 

7 0.88** 14 0.86** 22 0.82** 31 0.50** 

  15 0.75** 23 0.90**   

    24 0.87**   

  للمجال= يّةالدرجة الكل

0.91** 

  للمجال= يّةالدرجة الكل

0.94** 

  للمجال= يّةالدرجة الكل

0.96** 

  للمجال= يّةالدرجة الكل

0.95** 

 (p <.01 عند مستوى الدلالة )**  ي**دال إحصائ

البي الذكر،الجدول    يانات الواردة فيلحظ من  الفقراتم  يق  أنّ   آنف  ارتباط  ب  ،معامل  ن يتراوحت ما 

مقبولة،  (0.50-0.90) ذات درجات  الارتباط الّتيقفا؛  يًّودالّة إحصائ  ،وكانت  تقلّ عن   يمة معامل 

 
   وهم: د. شادي أبو عياش، محكم داخلي، من الجامعة العربية الأمريكية، ود. محمود الفطافطة، محكم داخلي، من

 الجامعة العربية الأمريكية، ود. محمود الفروخ، محكم خارجي، من جامعة القدس المفتوحة.



 

44 

المدى ) يم الّتيوالق،  فةيضع  تعد(  30.0) ،  متوسطّة   تعد(  70.0  يساويأقل أو    -30.0تقع ضمن 

فقرة من فقرات    يلم تحذف أ  ،لذلك(؛ و(Garcia, 2011 ،يّةقو  تعد(  70.0د عن )يتز  يمة الّتيوالق

الدراسة.يقابلة للتطب يهف  ،الأداة   ق على مجتمع 

 ثبات الاستبانة

ألفا للتأّكّد من ثبات    ؛الدراسة  على بيانات مجتمع  (Cronbach's Alpha)  استخدمت معادلة كرونباخ 

الدّاخل  ختبارلاو،  ومحاورها،  الاستبانة الاتسّاق  وضّح  ي  الآتي  والجدول،  ومحاورها،  للأداة   يثبات 

 :  ذلك

والدرجة الكل2.3)جدول   ثبات الاستبانة موزعة حسب محاورها،  ، بطريقة  يّة(: قيم معاملات 

 كرونباخ ألفا

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات المجال

غير الربح ، وتواصلها مع  يّةلعلاقاتها الإعلام  يّةالحقوق  يّةتوظيف المؤسسات 

 وسائل الإعلام
7 0.95 

 0.94 8 الإعلامووسائل   يّةالحقوق يّةر الربحين المؤسسات غيعة العلاقة بيطب

الربح غير  المؤسسات  التي تتعامل بها  وسائل   يّةالحقوق  يّةالاستراتيجيات  مع 

 الإعلام

9 
0.96 

الحقوقيتحد  0.81 7 الإعلامالتواصل مع وسائل  يف  يّةات المؤسسات 

 0.97 31 يّةالدرجة الكل

 

ثبات كرونباخ ألفا يأنّ ق  آنف الذكر،تّضح من نتائج الجدول  ي تراوحت  ،  الاستبانة  لمحاورم معاملات 

ب ألفا للدرّجة الكلّ يو  ،(0.96-0.81ن )يما  ثبات كرونباخ  أنّ معامل  م يق  هيو ،(0.97بلغ )  ،يّةلحظ 

 .على مجتمع الدراسة  قيللتطب داة قابلةالأتجعل من  ،  مرتفعة

 الاستبانةح  يتصح

،  محاور  على أربعة  توزّع  ،( فقرة 31اس الصّدق من )يبعد ق  يّةصورتها النهّائ يالاستبانة ف تكوّنت

ر يب تقديوطُلب من المستجا،  يًّجابيإ  ااتجاه   هاجميعومثّلت الفقرات  ،  ملحق )ث( يكما هو موضّح ف

ل  بوساطةإجاباته   كما  يوأعط،  (Likert)خماسي  ال  كرتيتدرج  للفقرات  الأوزان  بدرجة  :  يأتيت 

بدرجة  و،  ( درجات3)  :بدرجة متوسطّةو،  ( درجات4)  :بدرجة مرتفعةو،  ( درجات5): امرتفعة جدًّ

جدًّو،  درجتان  (2):  منخفضة العلامةودرجة واحدة.    (1):  ابدرجة منخفضة  تفسير    يّةلغا  ؛حوّلت 

وفق  على لدى مجتمع الدرّاسة،   ها،ومحاور  ،الدراسة، ولتحديد مستوى فقرات  يّةالمتوسطّات الحساب

،  مرتفع و، امرتفع جدًّ: ، هياتيوصنفت إلى خمس مستو  ،( درجات5-1تراوح من )ي  يالمستوى الّذ

 : يّةللمعادلة الآت  اوفق    ؛امنخفض جدًّو،  منخفضو،  متوسطّو

 طول الفئة=   
 الحد الأعلى _ الحد الأدنى )لتدرج( 

5-1/5=0.8 
   ات المفترضةيالمستوعدد   
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الإجابة عيفإنّ مستو،  وبناء  على ذلك  : يتكون على النحّو الآت  ،الأداة   نات 

احتساب مستوى كل محور وفقرة (3.3)جدول    : درجات 

الحساب المستوى  يّةالمتوسطات 

 (1.80)إلى أقل من   -(1)من   امنخفض جدًّ

 (2.60)إلى أقل من  -(1.80)من   منخفض

 (3.40)إلى أقل من  -(2.60)من   متوسط

 (4.20) إلى أقل من -(3.40)من   مرتفع

 (5) إلى أقل من -(4.20)من   امرتفع جدًّ

 رات الدرّاسةيمتغ

 :  وهي ،التاّبعةالمتغيرات  و ،(يّةفي)التعر يّةمغرافيرات الدياشتملت الدرّاسة على المتغ

 : (يّة)التعريف يّةمغرافيرات الديالمتغ‌-أ

 أنثى. -2،  ذكر -1:  هما  ،انيوله مستو:  الجنس .1

 دكتوراة.-4،  ريماجست -3،  وسيبكالور -2،  دبلوم -1:  ، هياتيوله أربع مستو: يالمؤهّل العلم .2

أقل من    –(5)من   -2،  سنوات  (5)أقل من    -(1من ):  يه  ،اتيوله ثلاث مستو:  عدد سنوات الخبرة  .3

 .سنوات فأكثر (10) -3،  سنوات (10)

 موظف.-4،  س قسميرئ -3،  ريمد -2،  ر عاميمد -1:  يه،  اتيوله أربع مستو: يفيالمسمى الوظ .4

مستو:  التخصص .5 ثلاث  هيوله  العامة  الإعلام  -1:  يات  العلاقات  العلوم   -2،  أو  مجالات  أحد 

العلوم التطب -3، يّةالإنسان  .(يّة)الحقول العلم يّةقيأحد مجالات 

 يّةنيالفلسط يّةف المؤسسات الحقوقيس توظيتق  يالّت ،يّةوالمحاور الفرع ،يّةالدرّجة الكلّ : التاّبعر يالمتغ‌-ب

الدرّاسة. الإعلاملعلاقاتها مع وسائل   لمجتمع 

 ذ الاستبانةيإجراءات تنف 4.3
الآتعلى الاستبانة   نف ذت  : يّةوفق الخطوات 

المعلومات من مصادر .1 ؛  رها يوغ،  يّةالرّسائل الجامعو،  ريالتقّارو،  المقالاتو،  كالكتب  متعددة،  جمع 

الإطار النظّر  للدرّاسة.  يلوضع 

إحصائ .2 على  المد  يّةالحصول  فيالعامل  ،نيوالموظف  ين،ريبعدد  المؤسسات    يف  الإعلاممجال    ين 

 .يّةنيوزارة العدل الفلسط  يوالمسجلة ف ،يّةالضفة الغرب يالفاعلة ف يّةالحقوق

 هذا المجال. يف يمراجعة الأدب الترّبوبر الاستبانة يتطو .3

 م أدوات الدرّاسة.  يتحك .4
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 .، وثباتهاالتأّكد من دلالات صدق أدوات الدرّاسة .5

الإجابة عن فقراتها  وطلب  ،  يرابط إلكترون بوساطةعها يتوزو ،الاستبانة على مجتمع الدراسة قيتطب .6

 .يتستخدم إلاّ لأغراض البحث العلمتهم لن  ابعد إعلامهم أنّ إجاب،  يّةوموضوع  ،بصدق

الب .7 للتحل70بعد استرداد )  ،انات المدخلةيمعالجة  %( من حجم  88بنسبة )  يأ  ،لي( استبانة صالحة 

الدراسة )  ،مجتمع  إذالإعلاممجال    يف  اأو موظف    ار  ي( مد83البالغ عدده  الرّزمة    ؛  برنامج  استخدم 

 المناسب.  يل الإحصائيوإجراء التحّل،  اناتيل البيلتحل  ؛(SPSS,28)  يالإحصائ

ومقترحات    ،اتيوالخروج بتوص ، والدرّاسات الساّبقة ،يضوء الأدب النظّر يل فيمناقشة نتائج التحّل .8

 .يّةبحث

 يّةالمعالجات الإحصائ  35.

 ،يّةلمعالجة البيانات الكمّ  ؛(SPSS, 28) يّةللعلوم الاجتماع يّةاستخدم برنامج الرّزم الإحصائ

الإحصائ، وبعد جمعها  : يّةالآت يّةلاستخراج المعالجات 

الحساب .1  .يّةوالنسّب المئو  ،يّةاريوالانحرافات المع  ،يّةالمتوسطّات 

 لفحص الثّبات.؛ (Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا   .2

 لفحص صدق أداة الدّارسة.؛ (Pearson Correlation)رسون  ياختبار ب .3

4. ( ، يّةن المُتوسطات الحسابيب  يّةلاختبار الفروق المعنو  ؛(Independent Sample t-testاختبار )ت( 

المتغ  الجنس.    :مثل ،نييالمستو ير المستقل ذيحسب 

تحل .5 التباياختبار  الأحاديل  المعنو  ؛(One Way Anova)  ين  الفروق  المُتوسطات  يب  يّةلاختبار  ن 

المتغ يّةالحساب  التخصص.    :مثال ذلكو،  ات فأكثريمستو  الثلاث ير المستقل ذيحسب 

البعد .6 دال  يّةالمقارنات   .(LSD)باستخدام اختبار أقل فرق 

الب الكيأمّا  عل  يالت  ،يّةفيانات  المقابلةيحصل  من  الاستقرائ  لذلك  مدفاعتُ ،  ها  ل يلتحل  ؛يالأسلوب 

 .تهاوكتاب، النّتائج  اختبارو،  فهايوتصن،  اناتيم البيتنظب،  اناتيالب

 أداة المقابلة:  اي ثان

الأسئلةيوص ، تلاءم مع أهداف الدراسةيأداة المقابلة بما   طورت ، ستبانةعزز من محاور الايبما   غت 

ت هذه  يوبن، ومناقشة النتائج ،للإجابة عن أسئلة المقابلة  ؛نة الدراسةيعللاستجابة  لفات  يتصن  تأجُريو

ز النّتائج يلتعز؛ المرتبط بموضوع الدرّاسة يكالإطار النظّر ،الأداة بالاعتماد على الدرّاسات الساّبقة

 .يّةالكمّ 

 : (2023)سومية،   يالبحث العلم يزات المقابلة فيمم

 تتميز المقابلة عن غيرها من أدوات البحث العلمي بأمور متعددة، منها:

 ؤلات.االتسبعض    نع للإجابة  ؛مضبوطة  يّةعلمن قائم على أسس يمحادثة موجهة نحو هدف مع -
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 .نةيأفراد العمع    ،اشخصيًّ  الباحثز بتفاعل  يتتم -

 .ستبانةالابها يحصل عليُ  لالحصول على معلومات قد ا يّةإمكان -

 .في المقابلة  أمامهالذي لاحظ انفعالات الشخص  أن يمكن للباحث  ي -

 .يّةفيالدراسات الك  يفعادة    تستخدم -

يريد الفرد   يعبر -  .يّةبحرعما 

 : (2023)سومية،    أنواع المقابلات

استخدام   تعد:  يّةالمقابلات الفرد .1  .يّةالإنسانو  ،يّةالبحوث الاجتماع يا فمن أكثر المقابلات 

 معلومات معمقة.ز بإعطاء  يوتتم ،نيمع عدد من المقابل  ايًّجماع  حدثت:  يّةالمقابلة الجماع .2

الحرة  .3 اعتمادها  و  بمرونتها،  تمتاز:  المقابلة  مسبق  أعدم  محددة  غالب   ،اسئلة  البحوث    يف  اوتستخدم 

 .يّةالاستكشاف

 نة.يللحصول على إجابات مع  ا؛مسبق    ، ويعدهاالباحث مجموعة أسئلة  يحضر فيها:  دة يالمقابلة المق .4

 :  وعينتها مجتمع المقابلة

المقابلة   حقوق  يمسؤول  من  (5)  مع  يّةنة قصديعاعتمدت  الحقوق  ،يّةمؤسسات  بالشأن    ، يوخبراء 

مؤسسات    (5)إلى أن   ،نةيار هذا النوع من العيعود سبب اختيو ؛يّةالمؤسسات الحقوق  يف ،يالإعلامو

العامة ف  يأو موظف  ،هايريالمقابلات مع مد  يتجرأ  نمم مجال    يف  االأكثر نشاط    دتع  ،هايالعلاقات 

ف  مأ  ،متنوعة  يّةا حقوقيقضاحول    ،وورش عمل  ،مها لدوراتيتنظبأكان    سواء    ،عملها  يمشاركتها 

محليفعال نشاط  ول  ،يّةودول  ،يّةات  الأكثر  المؤسسات  ،يّةالإعلامعلاقاتها    يف  اكونها  :  يه  ،وهذه 

الحق الضمو،  مؤسسة  وحقوق  يالأس  يّةلرعا  ريمؤسسة  عن  مركزو،  الإنسانر  ات  يالحر  الدفاع 

القانونو، يّةالمدن القدس للمساعدة   .للدفاع عن الأطفال  يّةالحركة العالمو، يّةمركز 

 : يجاءت على النحو الآت  ،سئلة محددة أ إجراء المقابلات شبه المنتظمة على  يد فمِ اعتُ 

العامة  ووظف مسؤوليف  يك  .1 الحقوق  يف  ،الإعلامو  ،العلاقات  وجد اعتبارات  ت؟ هل  يّةالمؤسسات 

 أو العلاقات العامة؟  ،الإعلاممجال    يشهادات ف حملونيممن  هم  الاختصاص   يأن ذو  انة؟ علم  يمع

تقيك  .2 و  ،قسم  ،م وجوديف  عامة  علاقات  دائرة  الحقوق  يف  ،علامإأو  أو يّةنيالفلسط  يّةالمؤسسة   ،

 ؟عدمه

 ؟يّةق أهداف المؤسسة الحقوقيتحق يف الإعلامسهم التواصل مع وسائل  مكن أن ييف يك  .3

 ات محددة؟يلآوجد ت؟ هل  الإعلامف تتواصل المؤسسة مع وسائل  ي. ك4

 ؟الإعلامتواصلها مع وسائل    من ،ليوالتمو  ،ر الدعميتوفالمؤسسة إلى هدف  تلماذا   .5

 ذ المقابلةيتنفت  إجراءا



 

48 

اللقاءات مع عي. أجر1 الشأن  في والخبراء    ،يّةحقوقالمؤسسات  ال  يمن مسؤول (5)مع   يّةقصدنة يت 

ر  يالأس  يّةر لرعايومؤسسة الضم، مؤسسة الحق  ، مثل:يّةالمؤسسات الحقوق  يف  ،يالإعلامو ،يالحقوق

الحر،  الإنسانوحقوق   الدفاع عن  المدنيومركز  ،  الإنسانئة المستقلة للدفاع عن حقوق  يواله،  يّةات 

المرأة للإرشاد القانون  .  يوالاجتماع ،يومركز 

 . ها عن  واجابأو،  عشر دقائق في  هميالأسئلة عل  ترحطُ و، نة الدراسةيع  . عرُضت فكرة البحث على2

النسب المئو،  وصنفت، العينة  . دونت إجابات3  للإجابات. يّةواستخرجت 

 الأداة صّدق  

الأوّلعرضت   بصورتها  ذو  يّةالأداة  الدّكتورايممّن    ،واختصاص  ،خبرة   يعلى  درجة  ،  ة حملون 

لأداة المقابلة، و(2وعددهم ) وتشكّلت الأداة ، ملحق )ب( يفذلك وضّح  ؛ لاختبار الصّدق الظاّهري 

( عددها  بلغ  أسئلة  أسئلة5من  ملح،  (  على  المحكمّووبناء   التعّديأجر  ئهم،وآرا  ،نيظات  لات يت 

 اغة بعض الأسئلة.يوعُدلت ص ،  المقترحة

 :  يّةالزمانو يّةالمكانحدود البحث   6.3
الحقوق يتتمثل ف:  يّةالحدود المكان  ن.يدولة فلسط يف يّةالضفة الغرب  يف يّةالمؤسسات 

الدراسة :  يّةالحدود الزمان  .م(2023)عام   فيستنفذ هذه 

 للنتائج يل الأوليالتحل  7.3
 

 

 (يّة)التعريف يّةتوزيع مجتمع الدراسة حسب متغيراتها الديموغراف(:  1.3)  شكل

 
   .هما: د. محمود الفطافطة، محكم داخلي، من الجامعة العربية الأمريكية، ود. عبد الله عدوي، مشرف هذه الرسالة 

ذكر
63%

أنثى
37%

الجنس
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)1.3)شكل  ن من  يتبي استطلعمم%(  62.9( أن  المد  ،راؤهمآ  تن  في   الإعلام  يوموظف  ين،ريمن 

الحقوق  أنه  اعلم    ،%(37.1)ما بلغت نسبة الإناث  نيب  ،من الذكوركان  ، يّةبالضفة الغرب يّةالمؤسسات 

المركزيوفق ب على الفلسط  يانات الجهاز  الضفة الغربفإن   ،ينيللإحصاء  المقدر حتى  يّةعدد سكان 

عام نسمةيمل  (3.25)  يحوالبلغ    م(،2023)  منتصف  ذكر  يمل(  1.65) منهم،  ون    (1.60)و  ،اون 

أنثىيمل للإحصاء    ون  المركزي  بالإناث    إنأي    .(2023الفلسطيني،  )الجهاز  الذكور مقارنة  نسبة 

سوق    يشاركن في  ،فقط  (2) توجد  ،إناث  (10)ن يأنه من ب نجدف  ؛ينيالمجتمع الفلسط  يف امتقاربة جدًّ

العمل يف (7)شارك  ي  ،ذكور (10)ن ينما من بيب  ،العمل عن    الإناثعود عزوف مشاركة  يو  ،سوق 

الدور    ينحصر في ء دور النسا نركز على أي  يالذ  ،يالاجتماعللموروث   خضوعهن  إلىسوق العمل  

أمور الب  ،يالإنجاب بلغت  و  %(،64) يّةالمنزل  للأعمالالمتفرغات    الإناثنسبة   بلغتإذ    ؛تيوإدارة 

للتعل التدر  ،مينسبة المتفرغات  من    أصلا    يعاني  ينيالفلسط  الاقتصاد  أنعدا عن    %(،24، )بيأو 

نه المسؤول  أبحكم  ،لذكرى الإالعمل تذهب  يف  يّةفإن الأولو  ،يظل مجتمع ذكور  يوف، مرتفعةبطالة 

 (2023)الريماوي، عساف،   عن العائلة

 

 : توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي(2.3)  شكل
 

الشكل     ي وه  ،%(50.0)بلغت    (وسيبكالور)  يعلمالمؤهل  ال  ةنسبة حملأن    آنف الذكر،يلحظ من 

الأعلى درجة    ةنسبة حملأما    ،%(8.6)نسبتهم  فبلغت    (،دبلوم)علمي  المؤهل  ال  ةحمل  أما،  النسبة 

)ف  ،ريالماجست درجة  و  ،%(20بلغت  حملة  فبلغتالدكتورانسبة  من    تعدو  ،%(21.4)  ة،  درجة 

8.6; دبلوم

50; بكالوريوس

20; ماجستير

;  دكتوراة

المؤهل العلمي
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الأخرى يوس هيالبكالور  حملوني ن أبرز شروط  إ  ؛ إذيعيوهذا أمر طب ،الأعلى مقارنة  بالمؤهلات 

المؤسسات،   يفف  يالتوظ وذلك   ،أدنى اوس حدًّية البكالوردرجعلى    كون المتقدم حاصلا  يأن معظم 

 لتطور.إلى اها  يوسع  ،عمل المؤسسة  فيؤثر ي

 

 : توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة (3.3)  شكل
 

إلى أقل   (5هم سنوات خبرة من )يلد ،%( من مجتمع الدراسة44.3أن ) آنف الذكر،من الشكل ن  يتبي

أما من  ؛ %(17.1سنوات )  (5)هم أقل من  ينما بلغت نسبة من لديب، الأعلى يوه  ،سنوات  (10)من  

  ، يّةمن المؤسسات الحقوق ار  يكب  اظهر أن جزء  يف  ؛%(38.6فبلغت )  ،سنوات فأكثر  (10)هم خبرة  يلد

لدي موظفيوجد  خبر  ون،ريأو مد  ،نوها  من    (5)من    تهمسنوات  من    (،10)إلى أقل    (10)وأكثر 

النسبةنظر    ؛سنوات لتقارب  القوليو  ،ا  مدإ  :مكن  الحقوقي  رين  الغرب  يف  يّةالمؤسسات  ، يّةالضفة 

   ة.طويلسنوات ى لإمتد ت  ،مجال عملهم يف  ادة جدًّيمتلكون خبرة جي  وموظفيها،

  

سنوات‌5أقل‌من‌
 ;17.1

إلى‌أقل‌–5من‌

; سنوات10من‌
44.3

سنوات‌10
38.6; فأكثر

عدد سنوات الخبرة 
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 : توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي(4.3)  شكل

الشكل  يتبين   ؛الأعلىنسبة  ال  ي%( وه28.6)  اتبلغ  ،وموظف  ،س قسمينسبة رئأن    آنف الذكر،من 

 %(.22.9ر )يبلغت نسبة مدو  ،الأقل  يوه ،%(20)بلغت  ف  ،عام ريمد  يفينسبة المسمى الوظ  أما

 

 : توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير التخصص(5.3شكل )

20; مدير‌عام

22.9; مدير

28.6; رئيس‌قسم

28.6; موظف

المسمى الوظيفي

الإعلام‌أو‌العلاقات‌
31.4; العامة

أحد‌مجالات‌العلوم‌
60; الانسانية

أحد‌مجالات‌العلوم‌
الحقول‌)التطبيقية‌
8.6; (العلمية

التخصص
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الشكل   من  الذكر،يظهر  العلوم  في    ينخصص تمالنسبة  أن    آنف  على حصلت    يّةالإنسانمجالات 

العلوم التطب يفنسبة المتخصصين  نما بلغت  يب، الأعلى نسبةال يوه  ،%(60) )الحقول   يّةقيمجالات 

العامة  الإعلامأما تخصص    ؛الأقل  ي%( وه8.6)على  ( يّةالعلم   ، %( 31.4بلغت )ف  ،أو العلاقات 

القوليو الفلسطإ  :مكن  الجامعات  المعاهدالمختلفة،    يّةنين  بتدر  ،وبعض  الس  يتقوم    ، تخصص هذا 

من   ،يّةالضفة الغرب  يف  يّةحقوق  مؤسسة (70) يعملون فيأن من    ،اناتيل البيتحل عند  ،ظهر  ،ولكن

العدليحصائإوفق  على    ،مؤسسة فاعلة موجودة  (83)أصل     (، %31.4)بلغت نسبتهم  ،ات وزارة 

  ، والمعاهد   ،الجامعات يفتخصص  هذا ال يجيمقارنة مع عدد خر،  وصادمة ،اجدًّ  لة  يقل  تعدنسبة   يوه

)وزارة التعليم العالي والبحث   (م2022و م،2021)عامي:   يف  ،( خريج2410)بلغ عددهم  ذين ال

 .(2023العلمي،  

تقدم، على ما  الحقوق  واجهت  وبناء  ف  يتوظ  يف  يّةأهملاءها  يإعدم    يف  ،رة يكب  مشكلة  يّةالمؤسسات 

 جادة. يّةمعالجة عملى لإ  اجتحيأمر  وهو    ،والخبرة   ،الاختصاص يذو

 خلاصةال  8.3

منهج الفصل  هذا  أداتب  الدراسة  يّةتناول  الب  ؛والمقابلة  ،ستبانةالا  ياستخدام  عيلجمع  من  نة يانات 

الم الحقوقريمدب  ةثلتمالدراسة  المؤسسات  الغرب  يّةي  الضفة  وحدد  ،  هايف  الإعلام  يوموظف،  يّةفي 

تحلأ البيسلوب  المعتمديل  إلى النتائج علم  ؛انات  نحو  و  ا،يًّللوصول  عن   ،قيدق  يمنهجعلى    فضلا  

الصدق  لنتائج الدراسة.  ،والثبات  ،إجراءات 

‌‌
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 ديتمهال 1.4
ف  إذ  ؛العرض يمحددة ف يّةوفق منهجعلى  نظمت    التي، هذا الفصل نتائج الدراسة  تناولي  يعرضت 

السؤال  بذكر،  اتهايوفرض   ،أسئلتهاضوء   الفرض   ،نص  المعالجات  ثم  ،  يّةأو  نوع  إلى  الإشارة 

تحت عناو، اناتيثم جدولة الب، المستخدمة يّةالإحصائ قات على أبرز  يعقبها تعلي، ن مناسبةيووضعها 

النتائج   على حدة.  ،يّةأو فرض   ،المرتبطة بكل سؤالالنتائج المستخلصة؛ إذ عرضت 

 الدراسة بأسئلة النتائج المتعلقة 2.4
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 1.2.4

توظا  م الحقوقيمستوى  المؤسسات  الربحيغ  يّةف  وسائل    هاوتواصل  ،يّةالإعلاملعلاقاتها    يّةر  مع 

 ؟الإعلام

عن   الحسابحُسبت  ،  السؤالهذا  للإجابة  المع،  يّةالمُتوسطات  عات  يوالتوز،  يّةاريوالانحرافات 

المئو  ،يّةالتكرار توظ  ،يّةعلى الدرجة الكل يّةوالنسب  الحقوقيوفقرات  المؤسسات  الربحيغ  يّةف   يّةر 

 :وضح ذلكي الآتيوالجدول ، الإعلاموالتواصل مع وسائل   يّةالإعلاملعلاقاتها  
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ــب المئو  :(1.4جدول ) 4 ، والانحرافات  يّة، والأوســاـط الحســاـبيّةقيم التكرارات، والنسـ
، وتواصـلـها مع  يّةلعلاقاتها الإعلام يّةالحقوق يّة، لمســتوى توظيف المؤســسـاـت غير الربحيّةالمعيار

 وسائل الإعلام

 

 الفقرات

 مقياس الإجابة
الانحراف  

 المعياري

شدة  

 الاستجابة

منخفضة  

 جدًّا
 مرتفعة متوسطة منخفضة

مرتفعة  

 جدًّا

الوسط  

 الحسابي
  

    % ت % ت % ت % ت % ت

 تواصلت

مع    يمؤسست

 الإعلاموسائل  

 باستمرار

 متوسطة 0.95 3.23 3% 2 47% 33 23% 16 24% 17 3% 2

  يمؤسست نشئت
علاقات مع  

 الإعلاموسائل  

 متوسطة 0.95 3.09 11% 8 33% 23 23% 16 19% 13 14% 10

  يتدعو مؤسست

 الإعلاموسائل  

 اتهايفعال يّةلتغط

 متوسطة 0.88 3.10 11% 8 21% 15 37% 26 26% 18 4% 3

  يمؤسست تمتلك

  امختصًّ   اطاقم  

للتواصل مع  

 الإعلاموسائل  

 متوسطة 1.05 3.01 10% 7 24% 17 34% 24 20% 14 11% 8

تتواصل 

مؤسستي مع  

وسائل الإعلام 

المختلفة  يّةالمحل

من غير تمييز 

بين وسيلة 
 وأخرى

 متوسطة 0.95 3.07 7% 5 26% 18 40% 28 21% 15 6% 4

متوسط النسب  

)ناتج  يّةالمئو

عن مجموع  

 يّةالنسب المئو
مقسومة على 

 عددها(

 متوسطة 0.97 3.10 9%  %30  %30  23%  %8 
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المأظهر نتائج الدراسة  الحقوق  (%50)أن    يّةدانيت  المؤسسات  نة الدراسة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن 

تواصل تها من  (%23)أن ما نسبته  و، اجدًّ  يّةوعال  ،يّةباستمرار بدرجة عال  الإعلامتتواصل مع وسائل 

،  اومنخفضة جدًّ  ،بدرجة منخفضةتواصل  ت  هامن  (%27)وأن  ،  بدرجة متوسطة الإعلاممع وسائل  

  بلغ الانحراف  ؛ إذالإعلاموسائل مع  أغلبها تحرص على علاقتها   يالمؤسسات فتوضح النتائج أن و

البيشي  وهو  ،(0.95)  ياريالمع تشتت  إلى عدم  الحساببلغ  و،  اناتير  )  يالمتوسط    ، (3.23للفقرة 

   .وبدرجة متوسطة

الميبو الدراسة  نتائج  الحقوق  (%44)أن    يّةدانينت  المؤسسات  الدراسة نة  يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن 

وسائل    ئتنش مع  عال  الإعلامعلاقات  نسبته  و،  اجدًّ  يّةوعال  يّةبدرجة  ما   ئتنش  هامن  (%23)أن 

مع متوسطة  هاعلاقات  بدرجة منخفضةيؤدي    هامن  (%33)أن  و،  بدرجة  جدًّ  ،ذلك  ،  اومنخفضة 

فو المؤسسات  أن  النتائج  وسائل    ئتنشأغلبها    يتوضح  مع  إذالإعلامعلاقات    الانحراف بلغ    ؛ 

البيشي  وهو  ،(0.95)  ياريالمع تشتت  إلى عدم  الحساببلغ  و،  اناتير  )  يالمتوسط    ، (3.09للفقرة 

 .وبدرجة متوسطة

نتائج الدراسة المو الحقوق  (%32)أن    يّةدانيكشفت  المؤسسات    ، نة الدراسةيعمن   يّةنيالفلسط  يّةمن 

بدرجة عاليفعال يّةلتغط  الإعلامتدعو وسائل   نسبته و،  اجدًّ  يّةوعال  يّةاتها  تدعو   امنه  (%37)أن ما 

جدًّ  ،بدرجة منخفضةذلك  يؤدي    هامن  (%30)أن  و،  بدرجة متوسطة  الإعلاموسائل   ،  اومنخفضة 

فو المؤسسات  النتائج أن  إذاتهايفعال  يّةلتغط  الإعلامتدعو وسائل  أغلبها    يتوضح  الانحراف   ؛    بلغ 

إلى عدم  يشي  وهو  ،(0.88)  ياريالمع البر  الحساببلغ  و،  اناتيتشتت  )  يالمتوسط    ، (3.10للفقرة 

 .وبدرجة متوسطة

المو نتائج الدراسة  الحقوق  (%34)أن   يّةدانيكشفت  المؤسسات  نة الدراسة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن 

  ( %34)أن ما نسبته و،  اجدًّ  يّةوعال يّةبدرجة عال الإعلامللتواصل مع وسائل    امختصًّ   اطاقم   تمتلك

،  اومنخفضة جدًّ  ،بدرجة منخفضة  ذلك  يمتلك  هامن  (%31)أن  و،  بدرجة متوسطة  ذلك يمتلك  هامن

النتائجو ف  توضح  إذالإعلاموسائل  للتواصل مع    امختصًّ   اطاقم    متلكتأغلبها    يأن المؤسسات  بلغ   ؛ 

البيشي  وهو  ،(1.05)  ياريالمع  الانحراف تشتت  إلى عدم  الحساببلغ  و،  اناتير  للفقرة    يالمتوسط 

 .وبدرجة متوسطة  ،(3.01)

الميبو نتائج الدراسة  الحقوق  (%33)أن   يّةدانينت  المؤسسات    ، نة الدراسةيعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن 

 يّةوعال يّةبدرجة عال،  لة وأخرىين وسيز بييتممن غير  ةمختلفال  يّةالمحل الإعلامتتواصل مع وسائل 

نسبته  و،  اجدًّ بدرجة    ذلك  يؤدي  هامن  (%27)أن  و،  بدرجة متوسطةيتواصل    هامن  (%40)أن ما 

جدًّ  ،منخفضة واومنخفضة  ف،  المؤسسات  أن  النتائج  وسائل  أغلبها    يتوضح  مع   الإعلامتتواصل 
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ر  يشي وهو  ،(0.95) ياريالمع بلغ الانحراف ؛ إذلة وأخرىين وسيز بييتممن غير   ةمختلفال  يّةالمحل

 .وبدرجة متوسطة  ،(3.07للفقرة )  يالمتوسط الحساببلغ  و،  اناتيإلى عدم تشتت الب

النتائج الواردة في أن حوال1.4جدول )  يتضح من  المبحوث  (%39)  ي(  توظيف  أكدوا أن    ،نيمن 

الربح غير  الإعلام  يّةالحقوق  يّةالمؤسسات  الإعلاميّةلعلاقاتها  مع وسائل  بدرجة    ،، وتواصلها  جاء 

جدًّ  ،مرتفعة أجمعيب،  اومرتفعة  توظ  هامن  (%30)  تنما  متوسطة  ذلكل  هافيأن  بدرجة  وأن  ،  جاء 

جدًّ  ذلك  تأكد  هامن(  31%) ومنخفضة  المؤسسات  ، وابدرجة منخفضة  أن  السابقة  النتائج  توضح 

  ، الإعلاممع وسائل   هاوتواصل ،يّةالإعلامعلاقاتها  أن توظيفها ل أجمعت أغلبها يّةالحقوق يّةر الربحيغ

  ي المتوسط الحساببلغ و  ،اناتير إلى عدم تشتت البيشيوهو   ،(0.97)بمقدار   ياريبانحراف مع  جاء 

 وبدرجة متوسطة.  ،(3.10للفقرة )

 

لعلاقاتها   يّةالحقوق يّةلتوظيف المؤسسات غير الربح يّةيوضح النسب المئو  (:4.1) 6شكل  

 ، وتواصلها مع وسائل الإعلاميّةالإعلام
 

 يالنتائج المتعلقة بالسؤال الثان  2.2.4

 ؟الإعلامووسائل   يّةالحقوق يّةر الربحين المؤسسات غيعة العلاقة بيطب  ما مستوى

الثان السؤال  عن  الحساب،  يللإجابة  المُتوسطات  المع،  يّةحُسبت  عات  يوالتوز،  يّةاريوالانحرافات 

 يّةر الربحين المؤسسات غيعة العلاقة بيوفقرات طب ،يّةعلى الدرجة الكل يّةوالنسب المئو ،يّةالتكرار

 .وضح ذلكي الآتيوالجدول ،  الإعلامووسائل   يّةالحقوق

  

تحرص‌
مؤسستي‌على‌

التواصل‌مع‌
وسائل‌الإعلام‌

باستمرار

تحرص‌
مؤسستي‌على‌

إنشاء‌علاقات‌
مع‌وسائل‌
الإعلام

تدعو‌مؤسستي‌
وسائل‌الإعلام‌

تهالتغطية‌فعاليا

لدى‌مؤسستي‌
طاقم‌مختص‌

للتواصل‌مع‌
وسائل‌الإعلام

تحرص‌
مؤسستي‌على‌

التواصل‌مع‌
مختلف‌وسائل‌
الإعلام‌المحلية‌
دون‌تمييز‌بين

وسيلة‌وأخرى

متوسط‌النسب‌
ناتج‌)المئوية‌

عن‌مجموع‌
النسب‌المئوية‌
مقسومة‌على‌

(عددها

3%

14%

4%

11%
6%8%

24%
19%

26%
20%21%23%

23%

23%

37%
34%

40%

30%

47%

33%

21%
24%26%

30%

3%

11%11%10%
7%9%

منخفضة‌جدا ‌ منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة‌جدا ‌
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،  يّة، والانحرافات المعياريّةالحساب  ، والأوساطيّةقيم التكرارات، والنسب المئو  (:2.4جدول ) 5

غير   ووسائل الإعلام  يّةالحقوق يّةالربحلمستوى طبيعة العلاقة بين المؤسسات 

 الفقرات

 اس الإجابةيمق

الانحراف  

 ياريالمع

شدة  

 الاستجابة

منخفضة  

 اجد 
الوسط   امرتفعة جد  مرتفعة متوسطة منخفضة

 يالحساب
 % ت % ت % ت % ت % ت

 يتحرص مؤسست
ل ثقة وسائل  يعلى ن

 بها الإعلام

 متوسطة 0.94 3.14 4% 3 34% 24 37% 26 20% 14 4% 3

  يمؤسست  جسدت

إتاحة ب  يّةالشفاف

لوسائل  المعلومات 
 الإعلام

 متوسطة 1.07 3.37 16% 11 33% 23 26% 18 24% 17 1% 1

  يمؤسست  شركت

 الإعلاموسائل  

ع  يا والمواض يالقضاب

 .كافة تتناولها يالت

 متوسطة 0.94 3.09 4% 3 34% 24 29% 20 31% 22 1% 1

  يمؤسست تبادلت

المعلومات مع وسائل  

 .الإعلام

 متوسطة 1.05 3.08 9% 6 26% 18 39% 27 20% 14 7% 5

لقاءات    يمؤسست عقدت
وسائل    يمع مسؤول

 الإعلام

 متوسطة 0.75 2.87 4% 3 30% 21 26% 18 29% 20 11% 8

  يف  يتشارك مؤسست

تنظمها   يالأنشطة الت

 الإعلاموسائل  

 متوسطة 0.82 2.94 7% 5 27% 19 27% 19 30% 21 9% 6

  يمؤسستتتواصل 

مع وسائل  ادائم  

على نحو و الإعلام

 مباشر

 متوسطة 0.91 3.01 10% 7 27% 19 27% 19 26% 18 10% 7

لوسائل   يح مؤسستيتت

  يّةحر الإعلام

الوصول إلى 

انات يالمعلومات والب

 المطلوبة

 متوسطة 0.89 3.24 4% 3 39% 27 37% 26 17% 12 3% 2

 يّةالنسب المئومتوسط  

)ناتج عن مجموع  

 يّةالنسب المئو

 مقسومة على عددها(

 متوسطة 0.86 3.09 7%  31%  31%  25%  6% 
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الم الدراسة  نتائج  الحقوق  (%38)أن    يّةدانيكشفت  المؤسسات  الدراسة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن  نة 

ن على  نسبته  و،  اجدًّ  يّةوعال  ،يّةبدرجة عال  بها  الإعلامل ثقة وسائل  يتحرص    ها من  (%37)أن ما 

تحرص على ذلك بدرجة منخفضة ومنخفضة   هامن (%24)وأن ، بدرجة متوسطة  ذلكتحرص على  

ف، واجدًّ النتائج السابقة أن المؤسسات  إذبها الإعلامل ثقة وسائل  يتحرص على نأغلبها    يتوضح   ؛ 

للفقرة   يالحسابوبلغ المتوسط ، اناتيإلى عدم تشتت البوهو يشير  ،(0.94) ياريالمعبلغ الانحراف 

 .( وبدرجة متوسطة3.14)

المو نتائج الدراسة  الحقوق  (%49)أن   يّةدانيكشفت  المؤسسات  نة الدراسة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن 

لوسائل  ب  يّةتجسد الشفاف نسبته و،  اجدًّ  يّةوعال  يّةبدرجة عال  الإعلامإتاحة المعلومات    ( %26)أن ما 

تحرص على ذلك بدرجة منخفضة ومنخفضة    هامن  (%25)أن  و،  بدرجة متوسطة ذلكتجسد    هامن

واجدًّ ف،  المؤسسات  أن  السابقة  النتائج  الشفافأغلبها    يتوضح  لوسائل  ب  يّةتجسد  المعلومات  إتاحة 

إذالإعلام الانحراف  ؛  البيشي  وهو  ،(1.07)  ياريالمع  بلغ  تشتت  إلى عدم  المتوسط  ،  اناتير  وبلغ 

 .( وبدرجة متوسطة3.37للفقرة )  يالحساب

المو نتائج الدراسة  الحقوق  (%38)أن   يّةدانيكشفت  المؤسسات  نة الدراسة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن 

وسائل   والمواض يالقضاب  الإعلامتشرك  التيا  ما  و،  اجدًّ  يّةوعال  يّةبدرجة عال  ،كافةتتناولها    يع  أن 

متوسطة  هاشركت  هامن  (%29)نسبته   منخفضة تشركها    هامن  (%32)أن  و،  بدرجة    ، بدرجة 

جدًّ واومنخفضة  ف،  المؤسسات  أن  السابقة  النتائج  وسائل  أغلبها    يتوضح  ا  يالقضا  الإعلامتشرك 

التيوالمواض  الانحرافإذ    ؛كافة  تتناولها  يع  تشتت  يشي  وهو  ،(0.94)  ياريالمع  بلغ  إلى عدم  ر 

) يالحسابوبلغ المتوسط  ،  اناتيالب  .( وبدرجة متوسطة3.09للفقرة 

نة الدراسة تتبادل يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن المؤسسات الحقوق (%35)أن    يّةدانينت نتائج الدراسة الميب

بدرجة  ها تبادلت هامن  (%39)أن ما نسبته  و، اجدًّ  يّةوعال يّةبدرجة عال الإعلامالمعلومات مع وسائل  

وتوضح النتائج أن المؤسسات  ، ابدرجة منخفضة ومنخفضة جدًّ  تبادلهات هامن (%27)أن  و،  متوسطة

مع وسائل    يف تتبادل المعلومات  الاإذ    ؛الإعلامأغلبها  المعبلغ  ر  يشي  وهو  ،(1.05)  يارينحراف 

 .وبدرجة متوسطة  ،(3.08للفقرة )  يالحسابوبلغ المتوسط  ،  اناتيإلى عدم تشتت الب

الم  أظهرت الحقوق  (%34)أن    يّةدانينتائج الدراسة  المؤسسات  نة الدراسة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن 

تعقد   هامن (%26)أن ما نسبته و، اجدًّ  يّةوعال يّةبدرجة عال الإعلاموسائل   يتعقد لقاءات مع مسؤول

مع متوسطة  هملقاءات  بذلك  هامن  (%40)أن  و،  بدرجة  جدًّ  تقوم  ومنخفضة  منخفضة  ،  ابدرجة 

ف أن المؤسسات  النتائج السابقة  مسؤول  يوتوضح  مع  تعقد لقاءات  إذالإعلاموسائل    يأغلبها  بلغ    ؛ 

البيشي  وهو  ،(0.75)  ياريالمع  الانحراف تشتت  إلى عدم  المتوسط  ،  اناتير  للفقرة    يالحسابوبلغ 
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 .وبدرجة متوسطة  ،(2.87)

الميب الدراسة  نتائج  الحقوق  (%34)أن    يّةدانينت  المؤسسات  الدراسة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن  نة 

الت  يتشارك ف نسبته و،  اجدًّ  يّةوعال  يّةبدرجة عال  الإعلامتنظمها وسائل   يالأنشطة    ( %27)أن ما 

بدرجة منخفضة ومنخفضة    ذلكفي تشارك  هامن (%39)أن  و،  بدرجة متوسطة  ذلك يتشارك ف هامن

النتائج  ،  اجدًّ فوتوضح  المؤسسات  أن  ف  يالسابقة  تشارك  الت  يأغلبها  وسائل    يالأنشطة  تنظمها 

إذالإعلام الانحراف  ؛  البيشي  وهو  ،(0.82)  ياريالمع  بلغ  تشتت  إلى عدم  المتوسط  ،  اناتير  وبلغ 

 .وبدرجة متوسطة  ،(2.94للفقرة )  يالحساب

الحقوق (%37)أن عن   يّةدانينتائج الدراسة الم  كشفت نة الدراسة يعمن   يّةنيالفلسط يّةمن المؤسسات 

  ( %27)أن ما نسبته  و،  اجدًّ  يّةوعال  يّةبدرجة عال ،مباشرعلى نحو  و  الإعلاممع وسائل    اصل دائم  واتت

،  ابدرجة منخفضة ومنخفضة جدًّ  تقوم بذلك هامن  (%36)أن و،  بدرجة متوسطة  يتواصل معها  هامن

؛  مباشر على نحو و  مع وسائل الإعلام  اصل دائم  واتتأغلبها   يالسابقة أن المؤسسات فوتوضح النتائج  

الانحراف  إذ البيشي  وهو  ،(0.91)  ياريالمع  بلغ  تشتت  إلى عدم  المتوسط  ،  اناتير    ي الحسابوبلغ 

 .وبدرجة متوسطة  ،(3.01للفقرة )

الم  أظهرت الحقوق  (%43)أن    يّةدانينتائج الدراسة  المؤسسات  نة الدراسة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن 

،  اجدًّ يّةوعال  ،يّةانات المطلوبة بدرجة عاليوالب  ،الوصول إلى المعلومات  يّةحر الإعلامح لوسائل يتت

  ، بدرجة منخفضة   ح ذلكيتت هامن  (%20)أن و، بدرجة متوسطةذلك  ح  يتت  هامن (%37)أن ما نسبته  و

جدًّ السابقة،  اومنخفضة  النتائج  ف  ،وتوضح  المؤسسات  تت  يأن  لوسائل  يأغلبها    يّة حر  الإعلامح 

ر إلى يشي  وهو  ،(0.89)  ياريالمع  بلغ الانحراف ؛ إذانات المطلوبةيوالب  ،الوصول إلى المعلومات

 وبدرجة متوسطة.  ،(3.24للفقرة )  يالحسابوبلغ المتوسط  ،  اناتيعدم تشتت الب

الميب الدراسة  نتائج  حوال  يّةدانينت  الحقوق  (%38)  يأن  المؤسسات  نة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن 

بيطب  تأكد  ،الدراسة العلاقة  غيعة  المؤسسات  الربحين  إذالإعلامووسائل    يّةالحقوق  يّةر    ت جاء  ؛ 

وأن  ،  بدرجة متوسطة  تجاء ذلك؛ فعلى   هامن (%31)  تنما أجمعيب،  اومرتفعة جدًّ  ،بدرجة مرتفعة

إذأكد    هامن(  31%) جدًّ  تجاء   ذلك؛  ومنخفضة  منخفضة  أن  ،  ابدرجة  السابقة  النتائج  وتوضح 

ر  يشي وهو ،(0.86)  ياريمعالنحراف لاا بلغ  ؛ إذالإعلاممع وسائل   علاقة  أغلبها لها  يالمؤسسات ف

 وبدرجة متوسطة. ،(3.09)  يالحسابوبلغ المتوسط    ،اناتيإلى عدم تشتت الب
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 يّةالحقوق يّةلطبيعة العلاقة بين المؤسسات غير الربح يّة( يوضح النسب المئو2.4)شكل   7

 ووسائل الإعلام
 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث  3.2.4

الحقوقبها  عامل ي تتستراتيجيات التلاما أهم ا  ؟وسائل الإعلاممع    يّةالمؤسسات 

عن   الثالثللإجابة  الحساب،  السؤال  المُتوسطات  المع،  يّةحُسبت  عات  يوالتوز،  يّةاريوالانحرافات 

المئو  ،يّةالتكرار الكل  يّةوالنسب  الدرجة  استرات  ،يّةعلى  الحقوقيجيوفقرات  المؤسسات  ر  يغ  يّةات 

 .وضح ذلكي الآتيوالجدول ،  الإعلاممع وسائل   يّةالربح
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  ،يّةوالانحرافات المعيار  ،يّةالحساب  والأوساط ،يّةوالنسب المئو  ،( قيم التكرارات3.4)جدول   

الحقوق  رلمحو  مع وسائل الإعلام يّةغير الربح يّةاستراتيجيات المؤسسات 

 

 الفقرات

 مقياس الإجابة
الانحراف  

 المعياري

شدة  

 الاستجابة
الوسط   جدًّامرتفعة   مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدًّا

 % ت % ت % ت % ت % ت الحسابي

  يمؤسستتنظم 

دور  يّةلقاءات 

مع وسائل  

 الإعلام

 متوسطة 0.97 2.77 1% 1 24% 17 33% 23 33% 23 9% 6

وجد لدى  ي

  يمؤسست

قائمة  

لات  يميبإ

ن  ييالصحف
تم ين يالذ

التواصل 

 معهم

 متوسطة 1.04 3.03 4% 3 33% 23 33% 23 21% 15 9% 6

ب  يتستج

  يمؤسست
لوسائل  

على  الإعلام

 عيسر  نحو

 متوسطة 0.98 3.04 6% 4 29% 20 34% 24 27% 19 4% 3

  يتوفر مؤسست
المعلومات  

انات  يوالب

لوسائل  

على  الإعلام

 دائم  نحو

8 11% 18 26% 19 27% 18 26% 7 
10

% 
 متوسطة 0.71 2.97

تحرص  

على   يمؤسست

وضع خطط  

ات  يجيواسترات

للتواصل مع  

وسائل  
 الإعلام

ق  يلتحق

 أهدافها

 متوسطة 1.06 2.73 3% 2 24% 17 29% 20 31% 22 13% 9

تحدث  

  يمؤسست
المعلومات  

 متوسطة 1.06 3.06 7% 5 30% 21 31% 22 24% 17 7% 5
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الم الدراسة  نتائج  الحقوق  (%25)أن    يّةدانيكشفت  المؤسسات  الدراسة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن  نة 

  ها تنظم هامن (%33)أن ما نسبته  و، اجدًّ يّةوعال يّةبدرجة عال الإعلاممع وسائل   يّةتنظم لقاءات دور

توضح النتائج السابقة و، ابدرجة منخفضة ومنخفضة جدًّها تنظم هامن  (%42)وأن ، بدرجة متوسطة

ف المؤسسات  دورأغلبها    يأن  لقاءات  وسائل    يّةتنظم  الانحرافإذ    ؛الإعلاممع    ي اريالمع  بلغ 

 وبدرجة متوسطة.  ،(2.77) يالحسابوبلغ المتوسط  ،  اناتير إلى عدم تشتت البيشي  وهو  ،(0.97)

انات  يوالب

 يالت يّةالحقوق

ترسل إلى 

وسائل  

على  الإعلام

 يدور  نحو

وجد لدى  ي

  يمؤسست

على  صفحات 

مواقع  

التواصل 
 يالاجتماع

 متوسطة 0.92 3.19 7% 5 36% 25 29% 20 26% 18 3% 2

وجد لدى  ي

  يمؤسست

خاصة   يّةزاو

بالأنشطة  
ات  يوالفعال

تنظمها   يالت

على الموقع  

 يالإلكترون

 الخاص بها

 متوسطة 1.07 2.91 4% 3 30% 21 29% 20 27% 19 10% 7

تحرص  

على   يمؤسست

متابعة ما  

نشر عنها من  ي

قبل وسائل  

 الإعلام

 متوسطة 1.05 2.86 6% 4 21% 15 36% 25 27% 19 10% 7

متوسط النسب  

)ناتج  يّةالمئو

عن مجموع  

 يّةالنسب المئو

مقسومة على 
 عددها(

 توسطمُ  0.90 2.95 5%  28%  31%  27%  8% 
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الم  أظهرت الحقوق  (%37)أن    يّةدانينتائج الدراسة  المؤسسات  نة الدراسة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن 

بإ  تمتلك الصحفيميقائمة  الذييلات  عالتن  ين  بدرجة  معهم  نسبته و،  اجدًّ  يّةوعال  يّةتواصل  ما  أن 

بدرجة منخفضة ومنخفضة    تمتلك ذلك هامن (%30)أن  و،  بدرجة متوسطة  ذلك  تمتلك هامن (33%)

تواصل تقائمة بإيميلات الصحفيين الذين    تمتلكأغلبها   يوتوضح النتائج السابقة أن المؤسسات ف، اجدًّ

إذمعهم الانحراف  ؛  وهو  (1.04)  ياريالمع  بلغ  البيشي،  تشتت  عدم  إلى  المتوسط  ،  اناتير  وبلغ 

 .وبدرجة متوسطة  ،(3.03للفقرة )  يالحساب

الم  أبانت الدراسة  الحقوق  (%35)أن    يّةدانينتائج  المؤسسات  الدراسة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن  نة 

لها  ب  يتستج  هامن  (%34)أن ما نسبته و،  اجدًّ يّةوعال  يّةبدرجة عال  اع  يسر الإعلامب لوسائل  يتستج

النتائج ،  ابدرجة منخفضة ومنخفضة جدًّ  هال  بيتستج  هامن  (%31)أن  و،  بدرجة متوسطة وتوضح 

  وهو  ،(0.98) ياريبلغ الانحراف المع  ؛ إذاع  يسر الإعلامب لوسائل  يتستجأغلبها  يأن المؤسسات ف

) يالحسابوبلغ المتوسط  ،  اناتير إلى عدم تشتت البيشي  .وبدرجة متوسطة ،(3.04للفقرة 

الحقوق (%36)أن   يّةدانينت نتائج الدراسة الميب نة الدراسة توفر  يعمن    يّةنيالفلسط يّةمن المؤسسات 

نسبته  و،  اجدًّ  يّةوعال  يّةبدرجة عال  ادائم   الإعلامانات لوسائل  يوالب  ،المعلومات   ها من  (%27)أن ما 

وتوضح النتائج ، ابدرجة منخفضة ومنخفضة جدًّ هاتوفر هامن  (%37)أن و، بدرجة متوسطة  هاتوفر

ف المؤسسات  المعلومات  يأن  توفر  إذادائم    الإعلاملوسائل    ،اناتيوالب  ،أغلبها  الانحراف   ؛    بلغ 

يشير    ،(0.71)  ياريالمع البوهو  تشتت  المتوسط  ،  اناتيإلى عدم  )  يالحسابوبلغ    ، (2.97للفقرة 

 .وبدرجة متوسطة

الحقوق (%27)أن   يّةدانينت نتائج الدراسة الميب نة الدراسة تضع  يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن المؤسسات 

للتواصل مع وسائل  يجيواسترات  ا،خطط   بدرجة عال  ؛الإعلامات  أهدافها  أن  و،  اجدًّ  يّةوعال  يّةلتحقق 

نسبته  بدرجة منخفضة   ذلك  تضع  هامن  (%44)أن  و،  بدرجة متوسطةذلك ضع  ت  هامن  (%29)ما 

جدًّ ف،  اومنخفضة  المؤسسات  أن  السابقة  النتائج  خطط    يوتوضح  تضع    ، ات يجيواسترات  ا،أغلبها 

أهدافها  ؛الإعلامللتواصل مع وسائل   إذلتحقق  يشير    ،(1.06)  ياريالمع  بلغ الانحراف  ؛  إلى وهو 

 .وبدرجة متوسطة  ،(2.73للفقرة )  يالحسابوبلغ المتوسط  ،  اناتيعدم تشتت الب

الحقوق  (%37)أن    يّةدانينتائج الدراسة الم  أظهرت   ، نة الدراسةيع  من  يّةنيالفلسط يّةمن المؤسسات 

،  اجدًّ يّةوعال يّةعالبدرجة   ايًّدور الإعلامإلى وسائل    ةرسلمال ،يّةانات الحقوقيوالب  ،ث المعلوماتتحدّ

نسبته  و منخفضة  ها  تحدث  هامن  (%31)أن  و،  بدرجة متوسطةها  تحدث  هامن  (%31)أن ما  بدرجة 

 يّةانات الحقوقيأغلبها تحدث المعلومات والب  يوتوضح النتائج السابقة أن المؤسسات ف،  اومنخفضة جدًّ

يشير    ،(1.06)  ياريالمع  الانحرافإذ بلغ  ؛  ايًّدورعلى    الإعلامإلى وسائل    ةرسلمال إلى عدم  وهو 
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) يالحسابوبلغ المتوسط  ،  اناتيتشتت الب  .وبدرجة متوسطة ،(3.06للفقرة 

الم  كشفت الدراسة  الحقوق  (%43)أن    يّةدانينتائج  المؤسسات  الدراسة يع  من  يّةنيالفلسط  يّةمن  نة 

الاجتماع  تمتلك التواصل  على مواقع  نسبته و،  اجدًّ  يّةوعال  يّةبدرجة عال  يصفحات    ( %29)أن ما 

ذلك  هامن متوسطة  تمتلك  جدًّ  تمتلكها  هامن  (%29)أن  و،  بدرجة  ومنخفضة  منخفضة  ،  ابدرجة 

ف المؤسسات  النتائج أن  الاجتماع  تمتلكأغلبها    يوتوضح  التواصل  على مواقع  إذ بلغ  ؛  يصفحات 

يشير    ،(0.92)  ياريالمع  الانحراف البوهو  تشتت  المتوسط  ،  اناتيإلى عدم  للفقرة    يالحسابوبلغ 

 .وبدرجة متوسطة  ،(3.19)

 تمتلكنة الدراسة  يعمن   يّةنيالفلسط يّةمن المؤسسات الحقوق (%34)أن    يّةدانينت نتائج الدراسة الميب

،  اجدًّ يّةوعال يّةبدرجة عال  يالإلكترون  هاتنظمها على موقع  يالت  ،اتيوالفعال ،خاصة بالأنشطة يّةزاو

نسبته  و ما  ذلك    هامن  (%29)أن  متوسطةتمتلك  بدرجة    ذلك  تمتلك  هامن  (%37)أن  و،  بدرجة 

ف،  امنخفضة ومنخفضة جدًّ النتائج أن المؤسسات  بالأنشطة  يّةزاو تمتلكأغلبها    يوتوضح    ، خاصة 

وهو يشير    ،(1.07)  ياريالمع  الانحرافإذ بلغ  ؛ الإلكتروني  هاالتي تنظمها على موقع  ،والفعاليات

 وبدرجة متوسطة.  ،(2.91للفقرة )  يالحسابوبلغ المتوسط  ،  اناتيإلى عدم تشتت الب

الم  أظهرت الحقوق  (%27)أن    يّةدانينتائج الدراسة  المؤسسات  نة الدراسة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن 

تابع ت  هامن  (%36)أن ما نسبته و،  اجدًّ يّةوعال  يّةبدرجة عال  الإعلاموسائل   فينشر عنها  يتتابع ما  

وتوضح النتائج ، ابدرجة منخفضة ومنخفضة جدًّ ذلك  تابعت  هامن (%37)أن و،  بدرجة متوسطة ذلك

  ي اريالمع  الانحرافإذ بلغ ؛  الإعلاموسائل   فينشر عنها  يتابع ما  تأغلبها   يالسابقة أن المؤسسات ف

يشير    ،(1.05) البوهو  تشتت  المتوسط  ،  اناتيإلى عدم  )  يالحسابوبلغ  وبدرجة    ،(2.86للفقرة 

 .متوسطة

نة الدراسة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن المؤسسات الحقوق  (%33)  يأن حوال  يّةدانينت نتائج الدراسة الميب

الحقوقالتي تتعامل بها  ات  يجيستراتالاأكدوا أن   جاء    ،الإعلاممع وسائل   يّةر الربحيغ  يّةالمؤسسات 

جدًّ ومرتفعة  ذلك    هامن  (%31)  تأجمعو،  ابدرجة مرتفعة  (  %35)  كّدوأ،  بدرجة متوسطةعلى 

 يف يّةغير الربح يّةالحقوقأن المؤسسات   ،وتوضح النتائج، ابدرجة منخفضة ومنخفضة جدًّذلك  هامن

لد تتوفر  استراتيأغلبها  وسائل  يجيها  بها مع  تتعامل  فالإعلامات  بمقدار    ياريمعالنحراف  لاا  جاء ؛ 

يشير    ،(0.90) البوهو  تشتت  المتوسط    ،اناتيإلى عدم  )  يالحسابوبلغ  وبدرجة    ،(2.95للفقرة 

 متوسطة.
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الحقوقالتي تتعامل بها  لاستراتيجيات ل يّة( يوضح النسب المئو3.4) 8شكل   غير    يّةالمؤسسات 

 مع وسائل الإعلام يّةالربح

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع  4.2.4

الحقوق يات التيما مستوى التحد  ؟الإعلامالتواصل مع وسائل  يف  يّةتواجه المؤسسات 

الرابع السؤال  عن  الحساب،  للإجابة  المُتوسطات  المع،  يّةحُسبت  عات  يوالتوز،  يّةاريوالانحرافات 

المئو  ،يّةالتكرار التحد  ،يّةعلى الدرجة الكل  يّةوالنسب  الحقوق  يات التيوفقرات   يّةتواجه المؤسسات 

 .وضح ذلكي الآتيوالجدول  ، الإعلامالتواصل مع وسائل   يف

‌‌

9%9%
4%

11%13%
7%

3%
10%10%8%

33%

21%
27%

26%

31%
24%26%

27%

27%27%
33%

33%34%
27%29%31%29%29%

36%
31%

24%33%
29%

26%
24%30%

36%

30%21%28%

1%4%6%
10%

3%
7%7%4%6%5%

منخفضة‌جدا ‌ منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة‌جدا ‌
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المعياريّةالحساب  ، والأوساطيّة( قيم التكرارات، والنسب المئو4.4جدول ) 7 ،  يّة، والانحرافات 
الحقوق  في التواصل مع وسائل الإعلام يّةلمحور التحديات التي تواجه المؤسسات 

 الفقرات

 اس الإجابةيمق

الانحراف  

 ياريالمع

شدة  

 الاستجابة

منخفضة  

 اجدًّ
 مرتفعة متوسطة منخفضة

مرتفعة  

 اجدًّ
الوسط  
 يالحساب

 % ت % ت % ت % ت % ت

عاون وسائل  تت لا

مع   الإعلام

 يمؤسست

 توسطمُ  0.90 3.27 4% 3 41% 29 34% 24 17% 12 3% 2

مؤسستي  توفر  

  ؛مكانات اللازمةالإ

للتواصل مع وسائل  

 الإعلام

 توسطمُ  0.96 3.21 3% 2 46% 32 26% 18 21% 15 4% 3

تركز وسائل  

  يّةعلى تغط الإعلام

نة دون  يا معيقضا

 أخرى.

 مرتفع 0.85 3.54 9% 6 49% 34 34% 24 6% 4 3% 2

وسائل   علىصعب  ي
 يالت الإعلام

أن   نتواصل معها

  تحقق أهداف

 .يمؤسست

 مرتفع 0.77 3.56 6% 4 56% 39 27% 19 11% 8 0% 0

اسات  يتؤثر س
بعض وسائل  

، وأجندة الإعلام

إعلام   في  عملها،

 يمؤسست

 مرتفع 0.79 3.51 3% 2 57% 40 33% 23 3% 2 4% 3

وسائل   على  صعبي
وصول  ال الإعلام

مؤسستي  إلى موقع  

 .يالجغراف

 توسطمُ  1.04 3.39 6% 4 54% 38 21% 15 10% 7 9% 6

تعرضت مؤسستي  

لتهديدات الاحتلال 
 أو إغلاقاته

 مرتفع 0.41 3.44 %6 4 %59 41 %20 14 %6 4 10% 7

متوسط النسب  

)ناتج عن   يّةالمئو

مجموع النسب  
مقسومة   يّةالمئو

 على عددها(

 مرتفع 0.62 3.42 5%  52%  28%  11%  5% 
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الم الدراسة  نتائج  الحقوق  (%45)أن    يّةدانيكشفت  المؤسسات  الدراسة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن  نة 

تعاون وسائل    تؤكد نسبته و،  اجدًّ  يّةوعال  يّةبدرجة عال  الإعلامعدم   ذلكتؤكد    هامن  (%34)أن ما 

متوسطة جدًّذلك  تؤكد    هامن  (%20)وأن  ،  بدرجة  ومنخفضة  منخفضة  النتائج و  ،ابدرجة  توضح 

ف  ،السابقة المؤسسات  وسائل  أغلبها    يأن  تعاون  عدم  بلغ  ؛  الإعلامتؤكد    ي اريالمع  الانحرافإذ 

 وبدرجة متوسطة.  ،(3.27) يالحسابوبلغ المتوسط  ،  اناتيإلى عدم تشتت البوهو يشير    ،(0.90)

الحقوق  (%49)أن    يّةدانينتائج الدراسة الم  أظهرت   ، نة الدراسةيع  من  يّةنيالفلسط يّةمن المؤسسات 

أن  صعب  ي اللازمةعليها  الإمكانات  ،  اجدًّ  يّةوعال  يّةبدرجة عال  الإعلامللتواصل مع وسائل    ؛توفر 

  عليها   صعبي  هامن (%25)أن و،  بدرجة متوسطةذلك  يتجد صعوبة ف  هامن (%26)أن ما نسبته  و

ومنخفضة جدًّ النتائج،  اذلك بدرجة منخفضة  ف  ،وتوضح  المؤسسات  أن  صعب  يأغلبها    يأن  عليها 

اللازمة الإمكانات  وهو    ،(0.96)  ياريالمع  الانحرافإذ بلغ  ؛  للتواصل مع وسائل الإعلام  ؛توفر 

) يالحسابوبلغ المتوسط  ،  اناتيإلى عدم تشتت البيشير    .وبدرجة متوسطة ،(3.21للفقرة 

الدراسة الم نتائج  الحقوق  (%58)أن   يّةدانيكشفت  المؤسسات    ، نة الدراسةيعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن 

أن ما  و،  اجدًّ  يّةوعال  يّةبدرجة عالى  أخر  دوننة  يا معيقضا  يّةعلى تغط  الإعلامز وسائل  يتؤكد ترك

متوسطة  ذلكتؤكد    هامن  (%34)نسبته   ذلك  هامن  (%9)أن  و،  بدرجة  منخفضة    تؤكد  بدرجة 

ف،  اومنخفضة جدًّ المؤسسات  النتائج السابقة أن  على   الإعلامز وسائل  يتؤكد تركأغلبها    يوتوضح 

معيقضا  يّةتغط يشير    ،(0.85)  ياريالمع  الانحرافإذ بلغ  ؛  أخرى  دوننة  يا  تشتت  إلى  وهو  عدم 

) يالحسابوبلغ المتوسط  ،  اناتيالب  .وبدرجة مرتفعة ،(3.54للفقرة 

الحقوق (%62)أن    يّةدانينت نتائج الدراسة الميب نة الدراسة تجد يعمن   يّةنيالفلسط يّةمن المؤسسات 

أهدافيتحق  يتتواصل معها ف يالت  الإعلامق وسائل  يتحق  يصعوبة ف ،  اجدًّ  يّةوعال  يّةبدرجة عال  هاق 

تجد صعوبة    هامن (%11)أن  و،  بدرجة متوسطة ذلك  يتجد صعوبة ف  هامن  (%27)أن ما نسبته و

جدًّ  ذلك  يف ومنخفضة  منخفضة  ف،  ابدرجة  المؤسسات  أن  السابقة  النتائج  تجد   يوتوضح  أغلبها 

  المعياري الانحراف إذ بلغ ؛  هاق أهدافيتحق يتتواصل معها ف يالت  الإعلامق وسائل  يتحق يصعوبة ف

يشير    ،(0.77) البوهو  تشتت  المتوسط  ،  اناتيإلى عدم  )  يالحسابوبلغ  وبدرجة    ،(3.56للفقرة 

 .مرتفعة

الحقوق  (%60)أن    يّةدانينتائج الدراسة الم  أظهرت   ، نة الدراسةيعمن    يّةنيالفلسط يّةمن المؤسسات 

 يّةوعال يّةعال  المؤسسة بدرجةإعلام   فيتؤثر    ،هاوأجندة عمل  ،الإعلاماسات بعض وسائل يتؤكد أن س

نسبته  و،  اجدًّ ذلك  هامن  (%7)أن  و،  متوسطة  بدرجةذلك  تؤكد    هامن  (%33)أن ما  بدرجة    تؤكد 

ف،  امنخفضة ومنخفضة جدًّ النتائج أن المؤسسات  بعض وسائل  يتؤكد أن سأغلبها    يوتوضح  اسات 
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وهو يشير    ،(0.79)  الانحراف المعياريإذ بلغ ؛  إعلام المؤسسة  فيتؤثر    ،هاوأجندة عمل  ،الإعلام

 .وبدرجة مرتفعة  ،(3.51للفقرة )  يالحسابوبلغ المتوسط  ،  اناتيإلى عدم تشتت الب

الميوب نتائج الدراسة  الحقوق  (%60)أن   يّةدانينت  المؤسسات    ، نة الدراسةيع  من  يّةنيالفلسط  يّةمن 

إلى موقع    عليهاصعب  ي الإعلامتؤكد أن وسائل    يّةوعال  يّةعال  بدرجة  يالجغرافمؤسسة  الالوصول 

نسبته و،  اجدًّ   درجة بذلك تؤكد    هامن  (%19)أن  و،  بدرجة متوسطة  ذلكتؤكد    هامن  (%21)أن ما 

النتائج أن المؤسسات ف،  امنخفضة ومنخفضة جدًّ صعب  ي الإعلامتؤكد أن وسائل  أغلبها    يوتوضح 

إلى وهو يشير    ،(1.04)  الانحراف المعياريإذ بلغ ؛  مؤسسة الجغرافيالموقع  إلى الوصول    عليها

 .وبدرجة متوسطة  ،(3.39للفقرة )  يالحسابوبلغ المتوسط  ،  اناتيعدم تشتت الب

الم  كشفت الدراسة  حوال  يّةدانينتائج  الحقوق  (%57)  يأن  المؤسسات  نة يع  من  يّةنيالفلسط  يّةمن 

التيأن التحد  تأكد  ،الدراسة الحقوق يات  جاء    الإعلامالتواصل مع وسائل    يف  يّةتواجه المؤسسات 

  ها من( %16)وأن ،  بدرجة متوسطةعلى ذلك   هامن (%28)  تأجمعو،  ابدرجة مرتفعة ومرتفعة جدًّ

جدًّ  ذلكأكد   ومنخفضة  منخفضة  ف،  ابدرجة  المؤسسات  أن  السابقة  النتائج  لد  يوتوضح  ها يأغلبها 

وهو    ،(0.62)بمقدار    ياريمعالنحراف  لاا  ؛ فجاء الإعلامالتواصل مع وسائل    يات تواجهها فيتحد

 .وبدرجة مرتفعة  ،(3.42) يالحسابوبلغ المتوسط    ،اناتيإلى عدم تشتت البيشير  

نتائج الدراسة أن حوالي   الحقوق  (%65)وأظهرت  المؤسسات    ، عينة الدراسة  من يّةالفلسطين  يّةمن 

الحقوق  تأكد لتهديدات أو إغلاقات من الاحتلال  يّةأن التحديات التي تواجه المؤسسات  في تعرضها 

جدًّالإسرائيلي   ومرتفعة  مرتفعة  بدرجة  وأن    هامن  (%20)أجمع  وا،  جاء  متوسطة،  بدرجة  على 

في بدرجة منخفضة ومنخفضة جدًّ  ذلكأكد    هامن  (16%) المؤسسات  النتائج السابقة أن  ا، وتوضح 

لتهديدات الاحتلال أو إغلاقات بانحراف معياري    جاء   ه؛ إذأغلبها لديها تحديات تواجهها في تعرضها 

البيانات  وهو  ،(0.41) )بلغ  و  ،يشير إلى عدم تشتت  الحسابي    ، وبدرجة مرتفعة  ،(3.44المتوسط 

 .وضح ذلكي الآتيشكل  الو
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الحقوق يّةيوضح النسب المئو  :(4.4)شكل   9 في التواصل مع    يّةللتحديات التي تواجه المؤسسات 

 وسائل الإعلام
 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس  5.2.4

الحقوقيما طب  ؟ الإعلامالتواصل مع وسائل  من   يّةر الربحيغ  يّةعة أهداف المؤسسات 

حول   ،عة استجابات مجتمع الدراسةيلطب  يّةالمئوجاد النسب  يلا بد من إ  ؛للإجابة عن السؤال الخامس

أهدافيطب الحقوق  عة  الربحيغ  يّةالمؤسسات    الآتيوالجدول    ،الإعلامالتواصل مع وسائل    من  يّةر 

 يوضح ذلك.

لاستجابات مجتمع الدراسة حول طبيعة أهداف  ا مرتبة تنازليًّ يّةالنسب المئو  :(5.4جدول ) 8

الحقوق  يّةالمؤسسات 

 يّةالنسبة المئو الأهداف بيالترت

 %17.2 ليالدعم والتمو 1

نسبة وع 2  %12.6 ريوالتعب يالرأ يّةن بحريالمواطن يرفع 

 %10.2 العام  يالرأ فير يالتأث 3

 %9.8 اتهايوفعالالمؤسسة  أنشطة   يّةتغط 4

 %9.3  يّةالذهنالجمهور  ن صورة  يتحس 5

 %8.4 يّةا الحقوقيط الضوء على القضايتسل 6

 %8.4 ف بالمؤسسة ونشاطاتهايالتعر 7

الحقوق 8  %7.0 يّةنشر المعلومات 

 %6.0 المستدامة يّةز التنميتعز 9

 %5.1 ف أفراد المجتمعيتثق 10

المناصرة  11  %4.2 بناء شبكات 

 %1.9 الاقتراحات والآراء البناءة م يتقد 12

 100% المجموع

الجدول  ي من  الذكر،تضح  الدعم  أن  آنف  على  ركز  الدراسة  فف  ؛ليوالتمو  مجتمع  المرتبة   يجاء 

لتواصل مع وسائل  ا من  يّةر الربحيغ  يّة%( لأهداف المؤسسات الحقوق17.2)  يّةوبنسبة مئو  ،الأولى

بعدو  ،الإعلام   ؛ %( 12.6ر بنسبة )يوالتعب  يالرأ  يّةن بحريالمواطن  ينسبة وعرفع  فقرة  ها  جاءت 

عدم‌وجود‌تعاون‌
من‌قبل‌وسائل‌

الإعلام‌مع‌
مؤسستي

صعوبة‌توفر‌
الإمكانيات‌اللازمة

لدى‌مؤسستي‌
للتواصل‌مع‌
وسائل‌الإعلام

تركز‌وسائل‌
الإعلام‌على‌

نة‌تغطية‌قضايا‌معي
.دون‌أخرى

صعوبة‌تحقيق‌
وسائل‌الإعلام‌

ا‌التي‌نتواصل‌معه
في‌تحقيق‌أهداف‌

.مؤسستي

تؤثر‌سياسات‌
وأجندة‌عمل‌بعض‌

وسائل‌الإعلام‌
على‌إعلام‌
مؤسستي

صعوبة‌وصول‌
وسائل‌الإعلام‌إلى‌

الموقع‌الجغرافي‌
.الخاص‌بمؤسستي

متوسط‌النسب‌
ناتج‌عن‌)المئوية‌

مجموع‌النسب‌
المئوية‌مقسومة‌

(على‌عددها

3%4%3%0%4%9%5%
17%21%

6%11%
3%

10%11%

34%
26%

34%
27%33%

21%
28%

41%46%49%56%57%54%52%

4%3%9%6%3%6%5%

منخفضة‌جدا ‌ منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة‌جدا ‌
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بعد، %(10.2العام فحصل على نسبة )  يالرأ  فير  يالتأثفقرة  أما  المؤسسة  أنشطة   يّةتغطها وجاءت 

،  %( 9.3)  يّةبنسبة مئو  يّةالذهنالجمهور ن صورة  يتحسفقرة وجاء ، %(9.8)  يّةبنسبة مئو هااتيوفعال

تسل الحقوقيعلى القضاط الضوء  يأما  بالمؤسسة ونشاطاتهايوالتعر  ،يّةا  فحصل كل منهما على   ،ف 

وبنسبة   ،المرتبة الثامنة  يف يّةنشر المعلومات الحقوق تتحدث عن  يجاءت الفقرة التو،  %(8.4نسبة )

%( من استجابات  6)  يّةالمستدامة على نسبة مئو  يّةز التنميتعز  وحصلت فقرة ،  %(7بلغت ) يّةمئو

الدراسة المجتمعيتثق  فقرة   تلتها،  مجتمع  )  يّةوبنسبة مئو  ،ف أفراد  الفقرة  ،  %(5.1بلغت  وحصلت 

م يب تقديت من نص كانأما أقل هذه النسب ف،  %(4.2بلغت )  يّةبناء شبكات المناصرة على نسبة مئو

 %(.1.9وبنسبة بلغت )  ،والآراء البناءة   ،الاقتراحات

 

الدراسة حول طبيعة أهداف   يّةيوضح النسب المئو  :(5.4)شكل   10 لاستجابات مجتمع 

الحقوق  المراد تحقيقها بالتواصل مع وسائل الإعلام مرتبة تنازليًّا يّةغير الربح  يّةالمؤسسات 

 

الحقوق  آنف الذكر،شكل  اللحظ من  يُ تواصلها    يّةالضفة الغرب  يف  يّةأن الهدف الأول للمؤسسات  من 

وسائل   الدعم والتمو  الإعلاممع  على  الحصول  ربحها  كونل  ؛ليهو  على   ،بالأصل  يّةغير  وتعتمد 

والتمو خارج  ،ليالدعم  جهات  أنشطتهايلتنف  ؛يّةمن  لها    ؛اتهايوفعال  ،ذ  بالنسبة  الأهم    من فالهدف 

مع  ،الإعلامالتواصل مع وسائل   علاقات  الدعم ي  ،اهوإنشاء  على  بحصولها  نظرها  سهم من وجهة 

إلى الجمهور.صال  يوإ  ،ق أهدافهايوتحق  ،لإكمال عملها  ؛تحتاجه يالذ ،ليوالتمو  رسالتها 

  

17.2%

12.6%

10.2% 9.8% 9.3%
8.4% 8.4%

7.0%
6.0%

5.1%
4.2%

1.9%
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 المحاور

الحساب المتوسط  أن  الدراسة  نتائج  الربحلمحور    يأظهرت  غير  المؤسسات   يّةالحقوق  يّةتوظيف 

  : فقرة  جاءتو  ،متوسط  ريبتقدو ،(3.10) ، يساوي، وتواصلها مع وسائل الإعلاميّةلعلاقاتها الإعلام

الاجتماع  يمؤسست  )تمتلك التواصل  على وسائل    ي بمُتوسط حساب  ،المرتبة الأولىفي    (يصفحات 

( فقرة و،  ر متوسطيوبتقد  ،(3.29قدره   يف (يّةالدول  الإعلاممع وسائل    يمؤسست  تواصلت)  :جاءت 

 .ر مُتوسطيوبتقد  ،(2.90بلغ )  يبمُتوسط حساب،  رة يالمرتبة الأخ

ر يجاء بتقد  ،الإعلامووسائل   ،يّةالحقوق  يّةر الربحيالمؤسسات غن  يعة العلاقة بيأن طبالنتائج  نت يبو

حساب  ،متوسط فقرة ،  (3.09بلغ )  يومتوسط  إتاحة المعلومات  ب  يّةالشفاف  يمؤسست  جسدت)  :وجاءت 

  : جاءت فقرةو  ،ر متوسطيوبتقد ،(3.37قدره ) يبمُتوسط حساب  ،المرتبة الأولىفي    (الإعلاملوسائل 

مسؤول  يمؤسست  عقدت) مع  الأخ  يف  (الإعلاموسائل    يلقاءات  حساب،  رة يالمرتبة  بلغ    يبمُتوسط 

 .ر مُتوسطيوبتقد  ،(2.87)

الحسابالنتائج  ت  كشفو المُتوسط  ا  يأن  بها  ات  يجيستراتلالمحور  الحقوقالتي تتعامل   يّةالمؤسسات 

  ي مؤسست )تمتلك  :فقرة وجاءت  ،  ر متوسطيوبتقد  ،(2.95)  يساوي  الإعلاممع وسائل  يّةر الربحيغ

الاجتماع التواصل  مواقع  على  الأولىفي    (يصفحات  حساب  ،المرتبة  )  يبمُتوسط    ، (3.19قدره 

فقرة و،  ر متوسطيوبتقد   ؛ الإعلامات للتواصل مع وسائل يجيواسترات  اخطط    يمؤسست ضعت)  :جاءت 

 .ر متوسطيوبتقد  ،(2.73بلغ )  يبمُتوسط حساب،  رة يالمرتبة الأخ يف  (ق أهدافهايلتحق

الحسابو المُتوسط  التحد  يبلغ  التيلمحور  الحقوق  يات  المؤسسات  التواصل مع وسائل    يف  يّةتواجه 

فقرة ،  ر مرتفعيوبتقد  ،(3.42)  الإعلام الإعلام التي نتواصل معها   علىصعب  ي)  :وجاءت    وسائل 

أهدافأن   الأولىفي    (مؤسستي  تحقق  حساب  ،المرتبة  )  يبمُتوسط  ،  ر مرتفع يوبتقد  ،(3.56قدره 

،  رةيالمرتبة الأخ يف  (للتواصل مع وسائل الإعلام ؛توفر مؤسستي الإمكانات اللازمة)  :جاءت فقرة و

 .ر متوسطيوبتقد ،(3.21بلغ )  يبمُتوسط حساب

أن    أظهرتو الحقوقالنتائج  المؤسسات  الربحيغ  يّةأهداف  وسائل    من  يّةر  مع    ، الإعلامالتواصل 

فف  ،ليوالتمو  ،الدعم  يتتلخص ف فقرة  ،%(17.2)  يّةوبنسبة مئو  ،المرتبة الأولى  يجاء    : وجاءت 

 (العام  يالرأ فير يالتأث)أما  ،  %(12.6بنسبة ) (ريوالتعب يالرأ يّةن بحريالمواطن  يرفع نسبة وع)

  ( هااتيوفعالالمؤسسة أنشطة    يّةتغط)  وجاءت بعدها،  المرتبة الثالثة  ي%( وف10.2فحصل على نسبة )

  ، (والآراء البناءة   ،م الاقتراحاتيتقد)ب  يت من نص كانأما أقل هذه النسب ف،  %(9.8)  يّةوبنسبة مئو

 %(.1.9وبنسبة بلغت )
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 ل الفروقاتيتحل
 سادسالنتائج المتعلقة بالسؤال ال  6.2.4

المتغ أبرز  الديما  الحقوق  يّةموغرافيرات  المؤسسات  العامة فيها  يّةلمدراء  العلاقات   يالت  وموظفي 

الحقوقيمستوى توظ  فيتؤثر   ؟يّةالإعلاملعلاقتها   يّةف المؤسسات 

الحقوق6.4جدول ) 9   يّة(: يوضح نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق لمجالات توظيف المؤسسات 
 لعلاقاتها مع وسائل الإعلام التي تعزى لمتغير الجنس يّةالفلسطين

 

 الانحراف المتوسط العدد الجنس المجالات
مة يق

 )ت(

مستوى  

 الدلالة

 يّةالحقوق يّةتوظيف المؤسسات غير الربح

، وتواصلها مع وسائل  يّةلعلاقاتها الإعلام

 الإعلام

 0.95 3.08 44 ذكر

-0.22 0.82 
 0.93 3.13 26 أنثى

ر  ين المؤسسات غيعة العلاقة بيطب

 الإعلامووسائل   يّةالحقوق يّةالربح

 0.88 3.03 44 ذكر
-0.80 0.43 

 0.83 3.20 26 أنثى

ها عامل بي تتات التيجيستراتلاا

مع   يّةالحقوق يّةالمؤسسات غير الربح

 وسائل الإعلام

 0.94 2.91 44 ذكر

-0.50 0.62 
 0.84 3.02 26 أنثى

الحقوقات  يتحد التواصل  يف  يّةالمؤسسات 

 الإعلاممع وسائل  

 0.61 3.42 44 ذكر
-0.05 0.96 

 0.66 3.45 26 أنثى

 (p <.01 **عند مستوى الدلالة )  ي**دال إحصائ

ف المؤسسات  يلمجالات توظ  يّةمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكلين من الجدول أن قيتبي

أكبر من قكان الإعلاملعلاقاتها مع وسائل  يّةنيالفلسط يّةالحقوق مة مستوى الدلالة المحدد للدراسة يت 

(α<0.05)  ،ذات دلالة إحصائ  أي ن ي( بα≤0.05)  يّةعند مُستوى الدلالة الإحصائ  يّةتوجد فرُوق 

 الجنس. ر  يتعزى لمتغ  الإعلاملعلاقاتها مع وسائل    يّةنيالفلسط  يّةف المؤسسات الحقوقيمُتوسطات توظ

الحسابو المُتوسطات  الحقوق  ،يّةللدرجة الكل  يّةاستخرجت  توظيف المؤسسات   يّةالفلسطين  يّةلمجالات 

 الآتي:الجدول في  ت النتائج كما هو موضح  كانلعلاقاتها مع وسائل الإعلام، و

10 
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الحساب7.4جدول )  الحقوق يّةللدرجة الكل يّة(: المُتوسطات   يّةلمجالات توظيف المؤسسات 
 لعلاقاتها مع وسائل الإعلام تبع ا لمتغير المؤهل العلمي يّةالفلسطين

 

المتوسط   العدد المستوى المجالات

 يالحساب

 ياريالانحراف المع

توظيف المؤسسات غير  
لعلاقاتها   يّةالحقوق يّةالربح

، وتواصلها مع  يّةالإعلام

 وسائل الإعلام

 0.93 2.55 6 دبلوم

 0.89 2.91 35 وسيبكالور

 1.08 3.03 14 ريماجست

 0.75 3.81 15 دكتوراة 

ن المؤسسات  يعة العلاقة بيطب

ووسائل   يّةالحقوق يّةر الربحيغ
 الإعلام

 0.58 2.60 6 دبلوم

 0.79 2.97 35 وسيبكالور

 0.92 3.04 14 ريماجست

 0.88 3.63 15 دكتوراة 

الاستراتيجيات التي تتعامل بها 

 يّةالمؤسسات غير الربح

 مع وسائل الإعلام يّةالحقوق

 0.94 2.46 6 دبلوم

 0.83 2.84 35 وسيبكالور

 0.91 2.87 14 ريماجست

 0.86 3.49 15 دكتوراة 

الحقوقيتحد   يّةات المؤسسات 

 الإعلامالتواصل مع وسائل   يف

 0.42 3.45 6 دبلوم

 0.62 3.38 35 وسيبكالور

 0.77 3.46 14 ريماجست

 0.59 3.47 15 دكتوراة 

الحسابيب  يّةوجود فرُوق ظاهر  آنف الذكر،تضح من الجدول ي ر المؤهل  يلمُتغ  اتبع   ؛يّةن المُتوسطات 

الفرُوق  ،  يالعلم إذا كانت هذه    ي ن الأحاديل التبايتحل  استخُدم اختبار،  يّةلة إحصائلادذات  ولمعرفة 

(One Way ANOVA)،  الآتي.الجدول   يكما هو موضح ف،  نين مُستقلتيلأكثر من مجموعت 
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(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لاختبار مُستوى دلالة الفرُوق للدرجة 8.4جدول ) 11
الحقوق يّةالكل لعلاقاتها مع وسائل الإعلام تبع ا لمتغير   يّةالفلسطين  يّةلمجالات توظيف المؤسسات 

 المؤهل العلمي

 

التبا المجال  نيمصدر 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 يّةالحر

مُتوسط  

 المربعات
 ف

 مستوى

 الدلالة *

 يّةتوظيف المؤسسات غير الربح

، يّةلعلاقاتها الإعلام يّةالحقوق

 وتواصلها مع وسائل الإعلام

 3.55 3 10.66 ن المجموعاتيب
4.31 

 

**0.01 

 
 0.83 66 54.43 داخل المجموعات

  69 65.08 المجموع

ر  ين المؤسسات غيعة العلاقة بيطب

 الإعلامووسائل   يّةالحقوق يّةالربح

 2.13 3 6.39 ن المجموعاتيب
3.16 

 

*0.03 

 
 0.67 66 44.46 داخل المجموعات

  69 50.86 المجموع

تتعامل بها الاستراتيجيات التي 

 يّةالحقوق يّةالمؤسسات غير الربح

 مع وسائل الإعلام

 2.11 3 6.32 ن المجموعاتيب
2.83 

 

*0.05 

 
 0.74 66 49.11 داخل المجموعات

  69 55.42 المجموع

الحقوقيتحد  يف  يّةات المؤسسات 

 الإعلامالتواصل مع وسائل  

 0.04 3 0.13 ن المجموعاتيب
0.11 

 

0.96 

 
 0.40 66 26.41 داخل المجموعات

  69 26.54 المجموع

 (p<.01عند مستوى الدلالة )  ي**دال إحصائ،  (p <.05عند مستوى الدلالة )  ي*دال إحصائ

ف  يتوظ  لمجالات  يّةمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكليأن ق آنف الذكر،  ن من الجدوليتبي

الحقوق وسائل    ها،جميع  يّةنيالفلسط  يّةالمؤسسات  مع  تحد،  الإعلاملعلاقاتها  مجال  عدا  ات  يما 

الحقوق وسائل    يف  يّةالمؤسسات  قكان  ،الإعلامالتواصل مع  من  أقل  المحدد يت  الدلالة  مستوى  مة 

( ذات دلالة إحصائأي  ،  (α<0.05للدراسة  الدلالة )  يّةتوجد فرُوق  بα ≤0.05عند مُستوى  ن ي( 

توظ المؤسسات  يمُتوسطات  مع وسائل   يّةنيالفلسط  يّةالحقوقف    ، ها جميع  مجالاتلل  الإعلاملعلاقاتها 

تحد الحقوقيما عدا مجال  المؤسسات  وسائل    يف  يّةات  لمتغتُ   ،الإعلامالتواصل مع  ر المؤهل  يعزى 

ب  .يالعلم الفروق  مصدر  عن  الحسابيوللكشف  المتوسطات  مجال    ،هاجميع  مجالاتلل  يّةن  عدا  ما 

الحقوقات  يتحد وسائل    يف  يّةالمؤسسات  لمتغ  يالت  الإعلامالتواصل مع  العلميتعزى  المؤهل  ،  ير 

دال )  اختبار  يأجر  : وضح ذلكي الآتيوالجدول   ،(LSDأقل فرق 
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البعدLSD(: نتائج اختبار )9.4جدول ) 12 الحساب يّة( للمقارنات  للمجالات   يّةبين المتوسطات 
الحقوق في التواصل مع وسائل الإعلام تعزى لمتغير    يّةجميعها ما عدا مجال تحديات المؤسسات 

 المؤهل العلمي

 

 ريماجست وسيبكالور دبلوم المستوى المجال

 يّةالحقوق يّةتوظيف المؤسسات غير الربح

، وتواصلها مع وسائل  يّةلعلاقاتها الإعلام

 الإعلام

 *77891. *89524. *1.26190 دكتوراة 

 يّةر الربحين المؤسسات غيعة العلاقة بيطب

 الإعلامووسائل   يّةالحقوق
 0.58869 *66548. *1.02917 دكتوراة 

الاستراتيجيات التي تتعامل بها المؤسسات  

 مع وسائل الإعلام يّةالحقوق يّةغير الربح
 0.62381 *65079. *1.02593 دكتوراة 

 (p<.05*عند مستوى الدلالة )  ي*دال إحصائ

 يف،  (α≤05.عند مستوى الدلالة )  يّةدلالة إحصائذات  وجود فروق    آنف الذكر،ن من الجدول  يتبي

الربح)  مجالات غير  المؤسسات  الإعلام  يّةالحقوق  يّةتوظيف  وسائل  يّةلعلاقاتها  مع  وتواصلها   ،

بيطبو،  الإعلام العلاقة  غيعة  الربحين المؤسسات  الاستراتيجيات  و،  الإعلامووسائل    يّةالحقوق  يّةر 

غير الربح المؤسسات  العلميلمتغ  اتبع  ؛  (مع وسائل الإعلام  يّةالحقوق  يّةالتي تتعامل بها   ير المؤهل 

وجاءت الفروق لصالح  ، ر( من جهة أخرىيوماجست، وسيوبكالور،  و)دبلوم ،ن )دكتوراة( من جهةيب

 )دكتوراة(.حملون درجة  ين يالذ

الحقوقيتوظ ر عدد سنوات  يتعزى لمتغ  يالت الإعلاملعلاقاتها مع وسائل   يّةنيالفلسط يّةف المؤسسات 

 الخبرة.

الحساب المُتوسطات  الكل  يّةاستخرجت  توظ  يّةللدرجة  الحقوقيلمجالات  المؤسسات   يّةنيالفلسط  يّةف 

النتائج كما هو موضح  ،  الإعلاملعلاقاتها مع وسائل   :الآتيالجدول في  وجاءت 
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الحساب10.4جدول ) 13 الحقوق يّةللدرجة الكل يّة(: المُتوسطات   يّةلمجالات توظيف المؤسسات 
 لعلاقاتها مع وسائل الإعلام؛ تبع ا لمتغير عدد سنوات الخبرة. يّةالفلسطين

 

 العدد المستوى المجالات
المتوسط  

 يالحساب

  الانحراف

 ياريالمع

 يّةالحقوق يّةتوظيف المؤسسات غير الربح
 ، وتواصلها مع وسائل الإعلاميّةلعلاقاتها الإعلام

 0.70 2.50 12 سنوات (5)أقل من  

 0.98 2.98 31 سنوات (10)أقل من   (5)من  

 0.92 3.50 27 سنوات فأكثر (10)

 يّةر الربحين المؤسسات غيعة العلاقة بيطب
 الإعلامووسائل   يّةالحقوق

 0.73 2.71 12 سنوات (5)أقل من  

 0.85 3.03 31 سنوات (10)أقل من   (5)من  

 0.87 3.34 27 سنوات فأكثر (10)

غير  الاستراتيجيات التي تتعامل بها المؤسسات 
 مع وسائل الإعلام يّةالحقوق يّةالربح

 0.84 2.54 12 سنوات (5)أقل من  

 0.84 2.80 31 سنوات (10)أقل من   (5)من  

 0.89 3.31 27 سنوات فأكثر (10)

الحقوق في التواصل مع    يّةتحديات المؤسسات 
 وسائل الإعلام

 0.71 3.44 12 سنوات (5)أقل من  

 0.61 3.40 31 سنوات (10)أقل من   (5)من  

 0.61 3.43 27 سنوات فأكثر (10)

الجدول  ي من  الذكر،تضح  ظاهر  آنف  فرُوق  الحسابيب  يّةوجود  المُتوسطات  عدد    ريلمُتغ  اتبع    ؛يّةن 

الخبرة  الفرُوق  ،  سنوات  هذه  إذا كانت   نيالتبا  ليتحل  اختبار  استخُدم،  يّةلة إحصائلادذات  ولمعرفة 

الجدول   يكما هو موضح ف،  نين مُستقلتيلأكثر من مجموعت  ،(One Way ANOVA)  يالأحاد

 :الآتي

لمجالات    يّةدلالة الفرُوق للدرجة الكل(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لاختبار مُستوى 11.4جدول )  14

الحقوق  لعلاقاتها مع وسائل الإعلام؛ تبع ا لمتغير عدد سنوات الخبرة  يّةالفلسطين يّةتوظيف المؤسسات 

التبا المجال  نيمصدر 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 يّةالحر

مُتوسط  

 المربعات
 ف

 مستوى

 الدلالة *

 يّةتوظيف المؤسسات غير الربح

، يّةلعلاقاتها الإعلام يّةالحقوق

 وتواصلها مع وسائل الإعلام

 4.51 2 9.02 ن المجموعاتيب
5.39 
 

**0.01 
 

 0.84 67 56.07 داخل المجموعات

  69 65.08 المجموع

ر  ين المؤسسات غيعة العلاقة بيطب
 الإعلامووسائل   يّةالحقوق يّةالربح

 1.76 2 3.51 ن المجموعاتيب
2.48 
 

*0.05 
 

 0.71 67 47.35 داخل المجموعات

  69 50.86 المجموع

الاستراتيجيات التي تتعامل بها 

 يّةالحقوق يّةالمؤسسات غير الربح

 مع وسائل الإعلام

 3.11 2 6.22 ن المجموعاتيب
4.24 
 

*0.02 
 

 0.73 67 49.20 داخل المجموعات

  69 55.42 المجموع

الحقوقات  يتحد  يف  يّةالمؤسسات 
 الإعلامالتواصل مع وسائل  

 0.01 2 0.03 ن المجموعاتيب
0.04 
 

0.97 
 

 0.40 67 26.52 داخل المجموعات

  69 26.54 المجموع

 (p<.01عند مستوى الدلالة )  ي**دال إحصائ،  (p <.05عند مستوى الدلالة )  ي*دال إحصائ
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ف  يمجالات توظل  يّةمستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكلمة  يأن ق آنف الذكر،ن من الجدول  يتبي

الحقوق وسائل    يّةنيالفلسط  يّةالمؤسسات  مع  تحد  ،الإعلاملعلاقاتها  مجال  عدا  المؤسسات  يما  ات 

وسائل    يف  يّةالحقوق مع  ق  ،الإعلامالتواصل  من  أقل  للدراسة يجاءت  المحدد  الدلالة  مستوى  مة 

(α<0.05  )ذات دلالة إحصائ  أي الدلالة )  يّةتوجد فرُوق  ن مُتوسطات  ي( بα ≤0.05عند مُستوى 

الحقوقيتوظ ما عدا مجال    ،هاجميعلمجالات  ل  الإعلاملعلاقاتها مع وسائل    يّةنيالفلسط  يّةف المؤسسات 

الحقوقيتحد المؤسسات  لمتغتُ   ،الإعلامالتواصل مع وسائل    يف  يّةات  سنوات  يعزى    الخبرة. ر عدد 

ب الفروق  مصدر  عن  الحسابيوللكشف  المتوسطات  جميعل  يّةن  تحد  ،هالمجالات  مجال  عدا  ات  يما 

الحقوق وسائل    يف  يّةالمؤسسات  مع  لمتغتُ   ،الإعلامالتواصل  الخبرة يعزى  عدد سنوات    ي أجر،  ر 

دال )  اختبار  : وضح ذلكي الآتي والجدول  ،(LSDأقل فرق 

البعدLSD(: نتائج اختبار )12.4جدول ) 15 للمجالات   يّةبين المتوسطات الحساب يّة( للمقارنات 

الحقوق في التواصل مع وسائل الإعلام تعزى لمتغير    يّةجميعها ما عدا مجال تحديات المؤسسات 
الخبرة   عدد سنوات 

 

 المستوى المجال
 (5)أقل من  

 سنوات

إلى أقل  (5)من  

 سنوات (10)من  

 يّةالحقوق يّةتوظيف المؤسسات غير الربح

 ، وتواصلها مع وسائل الإعلاميّةلعلاقاتها الإعلام
 *51579. *99735. سنوات فأكثر 10

 يّةر الربحين المؤسسات غيعة العلاقة بيطب

 الإعلامووسائل   يّةالحقوق
 0.3057 *62963. سنوات فأكثر 10

غير الاستراتيجيات التي تتعامل بها  المؤسسات 

 مع وسائل الإعلام يّةالحقوق يّةالربح
 *50936. *77160. سنوات فأكثر 10

 (p <.05 *عند مستوى الدلالة )  ي*دال إحصائ

 يف،  (α≤05.عند مستوى الدلالة )  يّةدلالة إحصائذات  وجود فروق    آنف الذكر،ن من الجدول  يتبي

الربح)  مجالات غير  المؤسسات  الإعلام  يّةالحقوق  يّةتوظيف  وسائل  يّةلعلاقاتها  مع  وتواصلها   ،

بيطبو،  الإعلام العلاقة  غيعة  الربحين المؤسسات  الاستراتيجيات  و،  الإعلامووسائل    يّةالحقوق  يّةر 

الربح غير  المؤسسات  بها  تتعامل  الإعلام  يّةالحقوق  يّةالتي  وسائل  سنوات  يلمتغ  اتبع  ؛  (مع  عدد  ر 

سنوات(    10إلى أقل من    5من  و،  سنوات  5و)أقل من    ،سنوات فأكثر( من جهة  10ن )يب،  الخبرة 

أخرى جهة  لد،  من  من  لصالح  الفروق  )يوجاءت  خبرة  فأكثر(  10هم  أي  سنوات  مد،    ي ريأن 

سنوات    (10)متلكون خبرة يو ،هايعملون فيممن   الإعلاممجال   ين فيوالمختص   ،يّةالحقوق  المؤسسات

عة يتحكم طب ات محددة يجياسترات  هميولد ،الإعلاممع وسائل    يّةالإعلامف لعلاقاتهم  يهم توظيلد،  فأكثر

ومن    ،سنوات (5)متلكون خبرة أقل من  يعلى عكس من   ،مرتفع على نحو الإعلامعلاقتهم بوسائل 
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  ، هم بمرور الوقت يتراكمت لد  يالت  يّةالخبرة العملهو   ؛ذلك يولعل السبب ف (،10)سنوات إلى  (5)

 .الإعلامالاتصال والتواصل مع وسائل   يّةهذا عدا عن إدراكهم لأهم

الحقوقيتوظ  . يفير المسمى الوظيتعزى لمتغ  الإعلاملعلاقاتها مع وسائل    يّةنيالفلسط يّةف المؤسسات 

الحساب المُتوسطات  الكل  يّةاستخرجت  توظ  يّةللدرجة  الحقوقيلمجالات  المؤسسات   يّةنيالفلسط  يّةف 

النتائج كما هو موضح بالجدول  ،  الإعلاملعلاقاتها مع وسائل   :الآتيوجاءت 

الحساب13.4جدول ) 16 الحقوق يّةللدرجة الكل يّة(: المُتوسطات   يّةلمجالات توظيف المؤسسات 

 تبع ا لمتغير المسمى الوظيفي لعلاقاتها مع وسائل الإعلام يّةالفلسطين

 

 العدد المستوى المجالات
المتوسط  

 يالحساب

الانحراف  

 ياريالمع

، يّةلعلاقاتها الإعلام يّةالحقوق يّةتوظيف المؤسسات غير الربح

 وتواصلها مع وسائل الإعلام

 0.65 3.88 14 ر عاميمد

 1.08 3.11 16 ريمد

 0.92 2.99 20 س قسميرئ

 0.84 2.66 20 موظف

 الإعلامووسائل   يّةالحقوق يّةر الربحيالمؤسسات غن يعة العلاقة بيطب

 0.81 3.63 14 ر عاميمد

 0.87 3.16 16 ريمد

 0.89 2.99 20 س قسميرئ

 0.70 2.76 20 موظف

غير الربح مع    يّةالحقوق يّةالاستراتيجيات التي تتعامل بها المؤسسات 

 وسائل الإعلام

 0.84 3.53 14 ر عاميمد

 0.92 3.03 16 ريمد

 0.82 2.88 20 س قسميرئ

 0.81 2.55 20 موظف

الحقوقيتحد  الإعلامالتواصل مع وسائل  يف  يّةات المؤسسات 

 0.59 3.50 14 ر عاميمد

 0.52 3.51 16 ريمد

 0.73 3.20 20 س قسميرئ

 0.58 3.51 20 موظف

الحسابن يب  يّةوجود فرُوق ظاهرآنف الذكر  تضح من الجدول  ي ر المسمى  يلمُتغ  اتبع    ؛يّةالمُتوسطات 

  ي الأحاد  نيالتبا ليتحل اختبار استخُدم،  يّةلة إحصائلادذات  ولمعرفة إذا كانت هذه الفرُوق  ، يفيالوظ

(One Way ANOVA)،  الآتيالجدول   يكما هو موضح ف،  نين مُستقلتيلأكثر من مجموعت: 

17 
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 يّة(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي، لاختبار مُستوى دلالة الفرُوق للدرجة الكل14.4جدول ) 
الحقوق توظيف المؤسسات  لعلاقاتها مع وسائل الإعلام؛ تبع ا لمتغير المسمى  يّةالفلسطين يّةلمجالات 

 الوظيفي

 

التبا المجال  نيمصدر 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 يّةالحر

مُتوسط  

 المربعات
 ف

 مستوى

 الدلالة *

توظيف المؤسسات غير  

لعلاقاتها   يّةالحقوق يّةالربح

، وتواصلها مع  يّةالإعلام

 وسائل الإعلام

ن يب

 المجموعات
12.65 3 4.22 

5.31 

 

**0.00 

 
داخل 

 المجموعات
52.44 66 0.79 

  69 65.08 المجموع

ن يعة العلاقة بيطب
 يّةر الربحيالمؤسسات غ

 الإعلامووسائل   يّةالحقوق

ن يب

 المجموعات
6.56 3 2.19 

3.26 

 

*0.03 

 
داخل 

 المجموعات
44.30 66 0.67 

  69 50.86 المجموع

الاستراتيجيات التي تتعامل 

بها المؤسسات غير  
مع   يّةالحقوق يّةالربح

 وسائل الإعلام

ن يب
 المجموعات

8.16 3 2.72 

3.80 
 

**0.01 
 

داخل 

 المجموعات
47.27 66 0.72 

  69 55.42 المجموع

ات المؤسسات  يتحد

التواصل مع    يف يّةالحقوق

 الإعلاموسائل  

ن يب

 المجموعات
1.34 3 0.45 

1.17 

 

0.33 

 
داخل 

 المجموعات
25.21 66 0.38 

  69 26.54 المجموع

 (p<.01عند مستوى الدلالة )  ي**دال إحصائ،  (p <.05عند مستوى الدلالة )  ي*دال إحصائ

ف  يتوظ  لمجالات  يّةمة مستوى الدلالة المحسوب على الدرجة الكليأن ق آنف الذكر،ن من الجدول  يتبي

الحقوق وسائل    يّةنيالفلسط  يّةالمؤسسات  مع  تحد،  الإعلاملعلاقاتها  مجال  عدا  المؤسسات  يما  ات 

وسائل    يف  يّةالحقوق مع  من    ،الإعلامالتواصل  أقل  للدراسة يقجاءت  المحدد  الدلالة  مستوى  مة 

(α<0.05)  ، يّةتوجد فرُوق ذات دلالة إحصائأي  ( عند مُستوى الدلالةα ≤0.05ب )ن مُتوسطات  ي

الحقوقيتوظ ما عدا مجال    ،جميعهاللمجالات    الإعلاملعلاقاتها مع وسائل    يّةنيالفلسط  يّةف المؤسسات 

الحقوقيتحد المؤسسات  وسائل    يف  يّةات  مع  لمتغ  الإعلامالتواصل  الوظيتعزى  المسمى    . يفير 

ب الفروق  مصدر  عن  الحسابيوللكشف  المتوسطات  تحد  ،جميعهاللمجالات    يّةن  مجال  عدا  ات  يما 

الحقوق   اختبار   يأجر،  يفير المسمى الوظيتعزى لمتغ الإعلامالتواصل مع وسائل   يف  يّةالمؤسسات 

دال )  :  وضح ذلكي الآتيوالجدول   ،(LSDأقل فرق 
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البعدLSD(: نتائج اختبار )15.4جدول ) 18 الحساب يّة( للمقارنات  للمجالات   يّةبين المتوسطات 
الحقوق في التواصل مع وسائل الإعلام تعزى لمتغير    يّةجميعها ما عدا مجال تحديات المؤسسات 

 المسمى الوظيفي

 

 موظف س قسميرئ ريمد المستوى المجال

لعلاقاتها   يّةالحقوق يّةتوظيف المؤسسات غير الربح

 ، وتواصلها مع وسائل الإعلاميّةالإعلام
 *1.22041 *89184. *77041. ر عاميمد

 يّةر الربحين المؤسسات غيعة العلاقة بيطب

 الإعلامووسائل   يّةالحقوق
 *87143. *64018. *0.46987 ر عاميمد

غير  الاستراتيجيات التي تتعامل بها المؤسسات 

 مع وسائل الإعلام يّةالحقوق يّةالربح
 *98175. *65397. *0.49702 ر عاميمد

 (p <.05 *عند مستوى الدلالة )  ي*دال إحصائ

 يف،  (α≤05.عند مستوى الدلالة )  يّةدلالة إحصائذات  وجود فروق    آنف الذكر،ن من الجدول  يتبي

الربح)  مجالات غير  المؤسسات  الإعلام  يّةالحقوق  يّةتوظيف  وسائل  يّةلعلاقاتها  مع  وتواصلها   ،

بيطبو،  الإعلام العلاقة  غيعة  الربحين المؤسسات  الاستراتيجيات  و،  الإعلامووسائل    يّةالحقوق  يّةر 

 يفير المسمى الوظيلمتغ  اتبع  ؛ (مع وسائل الإعلام يّةالحقوق يّةالمؤسسات غير الربحالتي تتعامل بها 

الفروق لصالح  ،  وموظف( من جهة أخرى،  س قسميورئ، ريو)مد ،ر عام( من جهةين )مديب وجاءت 

 ر عام(.ي)مد يفيالمسمى الوظ

الحقوقيتوظ  ر التخصص.يتعزى لمتغ الإعلاملعلاقاتها مع وسائل   يّةنيالفلسط يّةف المؤسسات 

الحساب المُتوسطات  الكل  يّةاستخرجت  توظ  يّةللدرجة  الحقوقيلمجالات  المؤسسات   يّةنيالفلسط  يّةف 

النتائج كما هو موضح  ،  الإعلاملعلاقاتها مع وسائل   :الآتيالجدول في  وجاءت 

‌‌
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الحساب(:  16.4جدول ) 19 الحقوق يّةللدرجة الكل يّةالمُتوسطات   يّةلمجالات توظيف المؤسسات 

 لعلاقاتها مع وسائل الإعلام تبع ا لمتغير التخصص يّةالفلسطين

 

 العدد المستوى المجالات
المتوسط  
 يالحساب

الانحراف  
 ياريالمع

 يّةتوظيف المؤسسات غير الربح

، يّةلعلاقاتها الإعلام يّةالحقوق

 وتواصلها مع وسائل الإعلام

 0.93 3.03 22 أو العلاقات العامة الإعلام

 0.98 3.20 42 يّةالإنسانأحد مجالات العلوم 

 1.06 2.64 6 (يّة)الحقول العلم يّةقيأحد مجالات العلوم التطب

ر  ين المؤسسات غيعة العلاقة بيطب

 الإعلامووسائل   يّةالحقوق يّةالربح

 0.82 3.09 22 أو العلاقات العامة الإعلام

 0.85 3.16 42 يّةالإنسانأحد مجالات العلوم 

 1.06 2.63 6 (يّة)الحقول العلم يّةقيأحد مجالات العلوم التطب

الاستراتيجيات التي تتعامل بها 

 يّةالحقوق يّةالمؤسسات غير الربح

 مع وسائل الإعلام

 0.88 2.84 22 أو العلاقات العامة الإعلام

 0.89 3.05 42 يّةالإنسانأحد مجالات العلوم 

 1.05 2.67 6 (يّة)الحقول العلم يّةقيأحد مجالات العلوم التطب

الحقوقيتحد  يف  يّةات المؤسسات 

 الإعلامالتواصل مع وسائل  

 0.62 3.47 22 أو العلاقات العامة الإعلام

 0.57 3.37 42 يّةالإنسانأحد مجالات العلوم 

 0.99 3.57 6 (يّة)الحقول العلم يّةقيأحد مجالات العلوم التطب

ر يلمُتغ اتبع    ؛يّةن المُتوسطات الحسابيب  يّةوجود فرُوق ظاهر آنف الذكر،تضح من الجدول  ي

  ي الأحاد  نيالتبا  ليتحل اختبار  استخُدم، يّةلة إحصائلادذات  ولمعرفة إذا كانت هذه الفرُوق ،  التخصص

(One Way ANOVA)،  الآتيالجدول   يكما هو موضح ف،  نين مُستقلتيلأكثر من مجموعت: 

20‌

‌‌
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 يّةللدرجة الكل  الفرُوق دلالة  مُستوى الأحادي، لاختبار التباين تحليل  اختبار (: نتائج17.4جدول ) 
الحقوق توظيف المؤسسات  لعلاقاتها مع وسائل الإعلام تبع ا لمتغير  يّةالفلسطين يّةلمجالات 

 التخصص

 

التبا المجال  نيمصدر 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 يّةالحر

مُتوسط  

 المربعات
 ف

 مستوى

الدلالة 
* 

توظيف المؤسسات غير  

لعلاقاتها   يّةالحقوق يّةالربح

، وتواصلها مع  يّةالإعلام

 وسائل الإعلام

ن يب

 المجموعات
1.80 2 0.90 

0.95 

 

0.39 

 
داخل 

 المجموعات
63.28 67 0.95 

  69 65.08 المجموع

ن يعة العلاقة بيطب

 يّةر الربحيالمؤسسات غ

 الإعلامووسائل   يّةالحقوق

ن يب

 المجموعات
1.52 2 0.76 

1.04 

 

0.36 

 
داخل 

 المجموعات
49.33 67 0.74 

  69 50.86 المجموع

الاستراتيجيات التي 
تتعامل بها المؤسسات  

مع   يّةالحقوق يّةغير الربح

 وسائل الإعلام

ن يب

 المجموعات
1.18 2 0.59 

0.73 

 

0.49 

 
داخل 

 المجموعات
54.25 67 0.81 

  69 55.42 المجموع

ات المؤسسات  يتحد

التواصل مع    يف يّةالحقوق
 الإعلاموسائل  

ن يب

 المجموعات
0.29 2 0.14 

0.37 

 

0.69 

 
داخل 

 المجموعات
26.26 67 0.39 

  69 26.54 المجموع

 (p<.01عند مستوى الدلالة )  ي**دال إحصائ،  (p <.05عند مستوى الدلالة )  ي*دال إحصائ

ف  يمجالات توظل  يّةالمحسوب على الدرجة الكلمة مستوى الدلالة  يأن ق آنف الذكر،ن من الجدول  يتبي

الحقوق مع وسائل    يّةنيالفلسط  يّةالمؤسسات  ق  ،الإعلاملعلاقاتها  أكبر من  الدلالة  يجاءت  مة مستوى 

(  α≤0.05عند مُستوى الدلالة )  يّةلا توجد فرُوق ذات دلالة إحصائ  أي،  (α<0.05المحدد للدراسة )

جميعها  للمجالات   الإعلاملعلاقاتها مع وسائل    يّةنيالفلسط  يّةالحقوقف المؤسسات  ين مُتوسطات توظيب

 ر التخصص.يتعزى لمتغ

 خلاصةال  3.4

الفصل  هذا  تحل  ،الاستبانة  جداول  تناول  محاوريورسومات  تساؤلات  في  ها  يلإر  يشأ  يالت  ،هال 

كل جدولإذ    ؛الدراسة ب  ،خصص  إلى الب؛  لكل محور  ،يانيورسم  ا،  لهيتحلبقة  يانات الدقيللوصول 
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مهد يبما   ،يّةانيوالرسوم الب ،ق على الجداوليالتعلو  ،نة الدراسةيمن ع  ةعوانات المجميلباوفق   على

 لأهداف الدراسة.  اق  يتحق  ؛هايانات الواردة فير البيتفسى لإ
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 ديتمهال  1.5

 إذ  ؛والمقابلة ،ستبانةالا يل نتائج أداتيتحلبها يالتوصل إل  جرى  يالفصل أبرز النتائج التتناول هذا  ي

ناقش  يو،  حووض بكشف مشكلتها يو ،أسئلة الدراسة نب عيجيبما متعددة،    خلصت الدراسة إلى نتائج

العلميمجموعة من التوص  قدميو،  نقاط محددة   يلخصها فيو ،أبرز النتائج مكن  يف ،يّةميوالأكاد ،يّةات 

الحقوق  .الاستفادة منها مستقبلا  ، والأكاديميين، والباحثين في هذا المجال،  يّةللمؤسسات 

 مناقشة نتائج الدراسة 2.5

الغرب  يوجد في حقوق  (176)  يّةالضفة  بعملها  (83)منها    يّةمؤسسة  تقوم  فاعلة  هذه    يفو،  مؤسسة 

نحو  ستبانةالا  يأدات  بوساطةانات  يالب  تجمع  ،الدراسة نحووالمقابلة    ،سيرئ  على    ، يثانو  على 

  يّة مؤسسات حقوق  (5)  يريت المقابلات مع مديأجرو ،من مجتمع الدراسة  (%88)وغطت الاستبانة  

 ات.يوالتوص  ،بمجموعة من النتائج  توخرج ،يّةالضفة الغرب يف

الحقوقيتوظ 1.2.5  الإعلاملعلاقاتها مع وسائل    يّةف المؤسسات 

النتائج أن  الحقوقأظهرت    المختلفة؛ بأنواعها  الإعلام توظف علاقاتها مع وسائل  يّةمعظم المؤسسات 

دورب   الأوقات   يحتاجونها في يدهم بالمعلومات التيوتزو  ،الإعلاموسائل   يمع مسؤول  يّةعقد لقاءات 

الم  وكشفت،  كلها الدراسة  الحقوق  (%50)ن  أ  يّةدانينتائج  المؤسسات  نة يعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن 

المقابلات    نتائجذلك  وأكدت ،  اجدًّ  يّةوعال  يّةباستمرار بدرجة عال  الإعلامتتواصل مع وسائل   ،الدراسة

حقوق يريت مع مديأجر  يالت "إن    :(نيشعوان جبار)ر مؤسسة الحق  يقال مدإذ   ؛يّةخمس مؤسسات 

وسائل  ت  ةمؤسسال المختلفة؛  الإعلامتواصل مع  لإيأداة رئ  الإعلامكون    بأنواعها  رسالة  يسة  صال 

أن التواصل مع وسائل    (الأعرج يحلم)  اتيالحر  مركز  ريمد  أكدو.  (2023)جبارين،  المؤسسة"  

دور    ؛مؤسسة  يلأ  بالنسبة  اجدًّ  هممأمر    الإعلام المؤسسة    حققيو  ،اجدًّ  ريكب  الإعلاملأن  أهداف 

  ، سرىالأ  ايقضا  يّةتغط  يف  اجدًّ  اهمًّ م  ادور    للإعلام  أن  ريالضم  مؤسسة  أكدتو  .(2023)أعرج،  

  يةّوالدول  ،يّةالمحل الإعلاممع وسائل  تواصلتولذلك   المؤسسة؛ عمل  صلب  هوهذا   وأن ،نيوالمعتقل

العالم  من  (شيقط  أبو  ديعا)  أكدو .(2023)الضمير،   التواصل   يّةالحركة  الأطفال "أن  للدفاع عن 

بالنسبة لأ  ء يش  الإعلاممع وسائل   التواصل الاجتماع  ،مؤسسة  يمهم  أصبح    ،يومع ظهور مواقع 

)أبو " الإعلامعن وجود اتصال وتواصل مع   يغني دون أنبدرجة أقل  ،الإعلامالتواصل مع وسائل  

 .(2023قطيش،  

الحقوق  (%33)تدعو   المؤسسات  عاليفعال  يّةلتغط  الإعلاموسائل    يّةنيالفلسط  يّةمن  بدرجة   يّةاتها 

على ذلك بدرجة    هامن  (%30)تحرص و،  بدرجة متوسطة  إلى ذلك منها  (%37)  تدعوو ،اجدًّ  يّةوعال

  ، ع يوبالمواض   ،كون عند حاجة المؤسسة فقطي  الإعلامالتواصل مع وسائل ف ؛امنخفضة ومنخفضة جدًّ

لا ف  (؛للدفاع عن الأطفال يّةالحركة العالم)تختارها المؤسسة   يالت  ،ايوالقضا شمل أنشطة  يالتواصل 
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 .(2023قطيش،  )أبو كافة    ها،اتيوفعال  ،المؤسسة

ناحن  يتب وسائل  وجود    يّةمن  مع  للتواصل  مختص  الحقوق  الإعلامطاقم  المؤسسات  ن  إ  إذ  ؛يّةلدى 

وحدة   :مثل  ،ات أخرىيندرج تحت مسميمعظمها   يوإن كان ف  ا،طاقم    تمتلك%( من المؤسسات  34)

ذلكد  وتأك    ،المناصرة  حرر  يمد(  الأعرج  يحلم)مع    ،نين منفصلتيمقابلت  يف    )أعرج،  ات  يمركز 

 (2023)جبارين،  ر مؤسسة الحق  يمد(  نيشعوان جبار)و (2023

نسبهتم  يلا   المؤسسات  تقريب   (%30)  تهما  الإعلاما من  العلاقات  عليها، يُولا    يّةبتوظيف    حرص 

من  وهو   جزء  قناعة  عدم  إلى  الحقوقإشارة  العلاقات    يّةالفلسطين  يّةالمؤسسات  توظيف  بجدوى 

الحقوق يّةأبرزها: عدم توفر الإمكانات الماد  ،ة دعدمتسباب  في عملها لأ يّةالإعلام  يّةلدى المؤسسات 

وقيام بعض موظفي هذه المؤسسات من غير ذوي  ،لتوظيف طاقم مختص بالإعلام والعلاقات العامة

.  (2023)جبارين،  شخصي  على نحو  بمهمة الاتصال والتواصل مع وسائل الإعلام    الاختصاص

الحقوقو المؤسسات  التواصل الاجتماعي  يّةاعتماد بعض  لكتروني الإالمؤسسة  وموقع    ،على مواقع 

 .(2023)عاروري،  وكل ما يتعلق بأنشطتها    ،لنشر فعالياتها ؛على شبكة الإنترنت

التي خلصت إلى أن الإعلام ،  (2022)رسولي،  نتائج هذه الدراسة مع ما خلُصت إليه دراسة تتوافق 

أساس الإنسان  يّةركيزة  المؤسسات  عمل  نجاح  وراء  بين قطاعي  يّة، والحقوقيّةتقف  العلاقة  وأن   ،

،  ( 2021)خضير،  . وكذلك الحال في دراسة يّةالإنساني، والحقوقي، هي علاقة تكاملالإعلام والعمل 

الربح غير  والمؤسسات  الجمعيات،  عمل  نجاح  أن  إلى  وسائل  يّةالتي خلُصت  باستغلال  مرتبط   ،

الإعلام، وتوظيفها، في ظل تطور المجتمعات، وانتشار استخدامات وسائل الإعلام بما فيها منصات  

 .التواصل الاجتماعي

الباحثة أن  ،بعامةو غ  ترى  المؤسسات  الربحينسبة حرص  على التواصل مع وسائل    يّةالحقوق  يّةر 

صال الرسالة  يإفي  برغبة المؤسسات   اق  يوث امرتبطة ارتباط   يبل ه،  ست مصادفةيالمرتفعة ل  الإعلام

 ق أهدافها.يوتحق  ،إلى جمهورها

الحقوقيالعلاقة ب 2.2.5  الإعلامووسائل   يّةن المؤسسات 

الحقوق  (%38)ن أن  يتب المؤسسات    ع يوالمواض   ،ايالقضاب  الإعلامتشرك وسائل    يّةنيالفلسط  يّةمن 

،  بدرجة متوسطة   هاشركت  هامن (%29)أن ما نسبته و،  اجدًّ  يّةوعال يّةتتناولها بدرجة عال  يالت  ،كافة

توضح النتائج السابقة أن المؤسسات  و  ،امنخفضة ومنخفضة جدًّ درجةبذلك  ب قومت هامن  (%32وأن )

تُ  أغلبها  تتناولهافي  التي  والمواضيع  بالقضايا  الإعلام  وسائل  ثلث  كافة  شرك  فإن  المقابل  في   ،

الحقوق معن  يّةالمؤسسات  ما    يّةغير  التي تتناولها،  والمواضيع  القضايا  الإعلام في  وسائل  بإشراك 

الحقوق يّةا عن مستوى العلاقات الإعلاميعطي مؤشر    .يّةلدى شريحة واسعة من المؤسسات 
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ع  يا والمواض يبالقضا  الإعلامات وسائل  يمؤسسة حرشرك تُ  :فمثلا  وأكدت نتائج بعض المقابلات ذلك،  

كب  يالت بدرجة  المؤسسة  يمدف  ؛رة يتتناولها  وسائل  يؤر  تشارك  مؤسسته  أن  ا  يالقضا  الإعلامكد 

  ، الأطفالعن   للدفاع  يّةالحركة العالم  أما؛  (2023)أعرج، تتناولها المؤسسة    يالتالمختلفة  ع يوالمواض 

تشرك كافة.    هافهي  القضايا  في  لا  فقط،  المؤسسة  تختارها  التي  القضايا  بعض  )أبو قطيش،  في 

2023).  

الحقوق (%35)أن    يّةتوضح نتائج الدراسة الميدان عينة الدراسة تتبادل  يّةالفلسطين  يّةمن المؤسسات 

المعلومات  تتبادل    هامن  (%39)أن ما نسبته  وا،  جدًّ  يّةوعال  يّةالمعلومات مع وسائل الإعلام بدرجة عال

نسبته   ما  وأن  متوسطة،  بدرجة  الإعلام  وسائل  منخفضة    جريت  هامن  (%27)مع  بدرجة  ذلك 

المعلومات مع وسائل الإعلام تتبادل  توضح النتائج السابقة أن المؤسسات في أغلبها و‌ا.ومنخفضة جدًّ

ليست مثال أي أنها تتعامل بصورة  بمعنى أن العلاقات الإعلام  يّةبدرجة متوسطة،   يّةولا منخفضة، 

عدم إدراك العاملين  ى  لإا، وقد يعود ذلك المتمثلة بتبادل المعلومات موجودة لكن الدافع لها ليس كبير  

العامة فيها لأهم  ، أو أنهم غير معنيين.يّةالعلاقات الإعلام يّةفي العلاقات 

الحقوق38نتائج إلى أن )الصت  خلُ  تسعى إلى نيل ثقة وسائل الإعلام بها،    يّة%( فقط، من المؤسسات 

أن ما نسبته وا، جدًّ  يّةوعال يّةبدرجة عالا ووسائل الإعلام سريع  ى  لإتستجيب  هامن  (%35وأن نسبة )

سريع    هامن  (34%) وتستجيب  متوسطةا،  بين بدرجة  المعلومات  تبادل  الاستجابة  هذه  وتشمل   ،

والبيانات، التي  للحصول على المعلومات،  المجال لوسائل الإعلام، والصحفيين؛  الطرفين، وإتاحة 

وقت. أي  في  ثقة و  يحتاجونها  نيل  على  تحرص  أغلبها  في  المؤسسات  أن  السابقة  النتائج  توضح 

بدرجة عال تشكل الثقة أهم الأسُس التي تبنى عليها العلاقة بين  إذ  ؛ومتوسطة يّةوسائل الإعلام بها، 

الحقوق التي تتبناها تلك المؤسسات.  يّةالمؤسسات   ووسائل الإعلام، والتي تسُهم في دعم القضايا 

عينة الدراسة تحرص    يّةالفلسطين يّةمن المؤسسات الحقوق (%49)أن    يّةكشفت نتائج الدراسة الميدان

لوسائل الإعلام بدرجة عال  يّةعلى تجسيد الشفاف   ( %26)أن وا،  جدًّ يّةوعال  يّةعبر إتاحة المعلومات 

الشفافها  من تجسيد  على  متوسطة،    يّةتحرص  بدرجة  الإعلام  لوسائل  المعلومات  إتاحة  أن  وعبر 

جدًّ  هامن  (25%) ومنخفضة  منخفضة  بدرجة  ذلك  على  أن  و.  اتحرص  السابقة  النتائج  توضح 

الشفاف تجسيد  على  تحرص  في أغلبها  إلا أن    يّةالمؤسسات  لوسائل الإعلام،  المعلومات  إتاحة  عبر 

لوسائل الإعلام،   المعلومات  يعني التردد في توفير  متوسطة  المؤسسات  والحرص بصورة  أن ربع 

بشفاف  يّةغير معن  يّةالحقوق نصف    يّةبتوفير المعلومات  إلى عدم مبالاة  يشير  لوسائل الإعلام، وهذا 

سواء لعدم معرفة أهميتها، أو أن اهتماماتها غير متقاطعة    يّةبالعلاقات الإعلام  يّةالمؤسسات الفلسطين

العمل الإعلامي.    مع وسائل الإعلام، وهذا الأخير مستبعد كون العمل المؤسسي متكامل مع 
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الدراسة الميدان نتائج  الحقوق  (%34)أن   يّةكشفت  المؤسسات  تعقد   يّةالفلسطين  يّةمن  عينة الدراسة 

بدرجة عال الإعلام  وسائل  مسؤولي  مع  نسبته  وا،  جدًّ  يّةوعال  يّةلقاءات  ما  تعقد   هامن  (%26)أن 

ذلك بدرجة   جريت  هامن (%40)أن ما نسبته  ولقاءات مع مسؤولي وسائل الإعلام بدرجة متوسطة،  

لقاءات مع مسؤولي  تعقد  توضح النتائج السابقة أن المؤسسات في أغلبها وا.  منخفضة ومنخفضة جدًّ

الإعلام،   لا  ووسائل  منها  الأكبر  النسبة  بنسبة  تعقد  أن  الإعلام  وسائل  مع  من    (%40)لقاءات 

الحقوق ا أن العلاقات مع وسائل الإعلام إذا ما  ا، وتعطي مؤشر  ، وهي نسبة مرتفعة جدًّيّةالمؤسسات 

تنخفض في مستواها بصورة واضحة.   للواقع العملي فإنها   جاءت 

الحقوق  (%37)  ركزت المؤسسات  دائم  على وجود  يّةنيالفلسط  يّةمن  مع وسائل    ،ومباشر  ،اتصال 

دور  ،عقد لقاءاتب ؛اجدًّ  يّةوعال يّةبدرجة عال  الإعلام ؛  ن ييوالصحف  ،الإعلاممع وسائل   ،يّةواجتماعات 

ب العلاقة  جودة  على  لديها و  .نيالطرفن  يللحفاظ  أغلبها  في  المؤسسات  أن  السابقة  النتائج  توضح 

بدرجتي مع وسائل الإعلام،  دائم ومباشر  الدائم والمباشر    يّةعال  ن:اتصال  لكن التواصل  ومتوسطة، 

لدى شريحة واسعة أو منخفض  الحقوقو  ،مع وسائل الإعلام غير موجود  ثلث المؤسسات   يّةتتجاوز 

الإعلاميشي، وهذا  يّةالفلسطين العلاقات  إلى ضعف  لا   يّةر  التي  المؤسسات  الشريحة من  لدى هذه 

 واهتمام مع التواصل مع وسائل الإعلام.  يّةتتعامل بجد

دراسة   مع  الدراسة  هذه  الإعلام  (Averill  ،2020)تتوافق  العلاقات  أن  الأكثر   يّةفي  الأداة  تعد 

الحقوق  يّةأهم ومنها  كافة،  المؤسسات  عمل  بالقضايا،  يّةفي  الإعلام  وسائل  مع  التواصل  لأن  ؛ 

و جمهورها.  إلى  رسالتها  إيصال  فرصة  للمؤسسة  يتيح  المختلفة،  هذه  تختلف  والمعلومات  نتائج 

في  (2014)الحمايدة ،  دراسة    معالدراسة   الإنسان، وموضوعاتها،  حقوق  أن قضايا  التي وجدت 

الصحف، ووسائل الإعلام، لم تستهدف يوم ا تشكيل صورة محددة عن تلك المنظمات لدى جمهورها؛  

ا   حقوق الإنسان مع وسائل الإعلام، وأحيان ا انعدامه.ى لإنظر  تواصل مؤسسات   ضعف 

الحقوق المؤسسات  علاقة  طبيعة  أن  الباحثة  الإعلام،    يّةوترى  وسائل    عنصري   بتوفر  تتحققمع 

، وتتشارك بها مع  يّة، في المعلومات، والقضايا، التي تتناولها المؤسسات الحقوقيّة، والتبادليّةالتشارك

وسائل الإعلام، وتتبادل المعلومات معها؛ فيؤدي على نحو كبير، إلى نيل ثقة الإعلام، ويحقق أهداف  

الحقوق  ، ويوصل رسالتها.يّةالمؤسسات 

الحقوقيتحكم العلاقة ب يات التيجيالاسترات 3.2.5  الإعلاممع وسائل   يّةن المؤسسات 

الحقوق  (%27)  ن أنيتب   ؛ ها للتواصل مع  ؛اتيجيواسترات  ا،خطط  تضع    يّةنيالفلسط يّةمن المؤسسات 

لأهداف  ل%(  17.2المرتبة الأولى بنسبة )  يجاء ف  ؛ إذليوالتمو  ،ر الدعميها توفأهمو ،ق أهدافهايلتحق

وسائل  ا  من أثناء   (الأعرج  يحلم)أكد  و  ،الإعلاملتواصل مع  الت  ذلك في  معهيأجُر  يالمقابلة    ؛ ت 
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وسائل  ف مع  نظره    الإعلامالتواصل  وجهة  نحوسهم  يمن  على   يف  ،ريكب  على  المؤسسة  حصول 

الممولة ،ليوالتمو  ،الدعم عمل  الممول شاهد  يو  ،تظُهر عمل المؤسسة  الإعلاموسائل  ف ؛من الجهات 

 .(2023)أعرج،  ويراقبه    ،المؤسسة

ات تحكم العلاقة يجيوجود استرات خلُصت إلى وجوب  يالدراسات السابقة الت  يّةاتفقت الدراسة مع غالب

الحقوقيب خلُصت   يالت (Devasahayam, 2010):  دراسة  :مثل  ،الإعلامووسائل    يّةن المؤسسات 

أن ت  ،لة الأمديطو  المشاركة  نجاح  مفتاح  أنإلى     ات يجياسترات مييتق  يّةالربح  ريغ  المنظمات  عيدهو 

باستمرار  ريوتغ  ،يالإعلام  هاتواصل  وتتنافس  ،انادر    ليه التمويف  كوني  وقت  يف  مايس  لا،  موقعها 

)رسولي،   دراسةوخلُصت ، ر طول الأمديتأثى  لإ  يؤديف  ؛الجمهور  انتباه  جذب  على  المتعددة  الأسباب

  تكون  أن  غيبنيو ،يّةعلاقة تكامل يه ،يالإنسان  والعمل ،الإعلام  يقطاع  نيب أن العلاقة  إلى،  (2022

،  مؤقتة  لا ،متواصلة  يّةجيعلاقة استرات  يوه،  نيالقطاع  عمل يف  الأساس المحور هو الإنسانف ؛كذلك

 أهدافها.  قيوتحق  ،إنجاحها  يف  سهميو ،يّةالإنسان  الحملات بوسائله المتعددة  الإعلام  هايف قودي

الحقوقيعة العلاقة بيات تحكم طبيجيترى الباحثة أن وجود استراتو  الإعلامووسائل    يّةن المؤسسات 

  ، ن ين الطرفيب  ،نةيومت  ،يّةبناء علاقة قو يسهم فيات يجيالاستراتن وجود  لأ ؛يّةالأهم  يّةغافي  أمر هو 

استمراريو وجودها  ف  بالعكس؛والعكس    ،وبقاءها  ،تهايضمن  هشة  يبقيعدم  متيوغ  ،العلاقة   ؛نةير 

 ها.يات ترتكز عليجياسترات وأ  ،كونها قائمة بلا أسسل

الحقوق يالت  المعوقات 4.2.5  الإعلامالتواصل مع وسائل    يف يّةتواجه المؤسسات 

الم  نتائجكشفت   الحقوق  (%45)أن   يّةدانيالدراسة  المؤسسات    ، نة الدراسةيعمن    يّةنيالفلسط  يّةمن 

تجد صعوبة    يّةنيالفلسط  يّةمن المؤسسات الحقوق (%49)أن  و  ،معها الإعلامعدم تعاون وسائل   تؤكد

ت  يأجر يالمقابلات الت يف  ايًّجلهذا ظهر  و ،الإعلامتوفر الإمكانات اللازمة للتواصل مع وسائل   يف

الحقوق يريمع مد المؤسسات  الحقوق تؤكدو  .يّةالضفة الغرب  يف  يّةبعض  أنها لا تمتلك   يّةالمؤسسات 

اللازميالتمو وسائل    ؛مكاناتإر  يلتوف  ؛ل  مع  توف  أي  ،الإعلامللتواصل  موظفيإمكانات  ن  ير 

فيمتخصص  لذلك    والمعدات  ،والأدوات  ،الإعلاممجال    ين  أكدت  و.  (2023)جبارين،  اللازمة 

الضم بر  يمؤسسة  المؤسسةيل مدوقذلك،  مع  "إ  :رة  للتواصل  الإمكانات  تمتلك بعض  المؤسسة  ن 

العامة الرئيمد  غطيي  ،لكن عادة   ،الإعلاموسائل   بمساعدة مجلس    ،سةير المؤسسة جوانب العلاقات 

 (2023)الضمير،  والمناصرة.    ،ووحدة الضغط  ،اان  يالإدارة أح

 يّةعلى تغط  الإعلامز وسائل يترك  ،نة الدراسةيعمن   يّةنيالفلسط  يّةمن المؤسسات الحقوق  (%58)  كدأ

معيقضا الميبو،  ىأخر  ريمن غنة  يا  نتائج الدراسة  الحقوق  (%60)أن   يّةدانينت  المؤسسات   يّةمن 

بعض وسائل الإعلامتؤكد أن  ،يّةنيالفلسط نجد  و ،المؤسسةإعلام  تؤثر في   ،وأجندة عملها ،سياسات 
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السابقة   الدراسات  الحقوق  يالت  المعوقاتموضوع  ى  لإلم تتطرق    ،المختلفةأن   يّةتواجه المؤسسات 

 .يّةوهذا ما غطته الدراسة الحال ،الإعلامالتواصل مع وسائل   يف

الد 5.5.2 الحقوقيتوظتؤثر في   يالت يّةموغرافيالخصائص   يّةالإعلاملعلاقتها   يّةف المؤسسات 

نتائج الدراسة  مستوى   في  أثرتالتي  يّةموغرافيبعض الخصائص الد  يوجود فروقات فعن  كشفت 

الحقوقيتوظ المؤسسات  لمتغيتب  إذ  ؛يّةالإعلاملعلاقاتها    يّةف  تعزى  الجنس فين وجود فروقات   ير 

الحقوق الدراسةيعمن    يّةالمؤسسات  الذكور    ،نة  نحولصالح  توظكان    إذ  ؛ريكب  على  ف  يمستوى 

الحقوق  يّةالإعلامالعلاقات   الدراسة  يع  من  يّةللمؤسسات  الذكور  نة  عن    ،اجدًّ  امرتفع  لصالح  فضلا  

استرات طبيجيوجود  تحكم  العلاقةيات  الحقوقيب  عة  المؤسسات  المؤسسات    يف  الإعلاموسائل  و  يّةن 

الذكور  يعمل في  يالت نحوها  الحقوق  مرتفع  على  المؤسسات  نة يالإناث من عها  يتعمل ف  يالت  يّةعن 

 ة.الدراس

لعلاقاتها   يّةالحقوق يّةتوظيف المؤسسات غير الربح)  مجالات يف  اتجود فروقعن وكشفت الدراسة 

الإعلاميّةالإعلام وسائل  مع  وتواصلها  بيطبو،  ،  العلاقة  غيعة  المؤسسات  الربحين   يّةالحقوق  يّةر 

بها  و،  الإعلامووسائل   تتعامل  التي  الربحالاستراتيجيات  غير  وسائل    يّةالحقوق  يّةالمؤسسات  مع 

العلميلمتغ  اتبع    ؛(الإعلام المؤهل  )دكتورايب  ير  جهةة ن  من  ،  وس يوبكالور،  )دبلومدرجات  و  ،( 

أخرىيوماجست جهة  من  الذ،  ر(  لصالح  الفروق  )دكتوراين  يوجاءت  درجة  ن أن  يتب  إذ  ؛(ة حملون 

الحقوق  يريمد حملهم    يّةالمؤسسات  توظيلدو  ة،الدكتورا  ةمن  من  مرتفع  علاقاتهم  يهم مستوى  ف 

الحقوق  يف  ،خرىالأ يّةعلمالدرجات  ال  ةمقارنة مع حمل يّةالإعلام  نة الدراسة.يمن ع يّةالمؤسسات 

نتائج الدراسة وجود فرُوقيو الحقوقيتوظ  يف  اتتضح من  المؤسسات  لعلاقاتها مع    يّةنيالفلسط  يّةف 

التواصل مع وسائل    يف يّةات المؤسسات الحقوقيما عدا مجال تحد  ،للمجالات جميعها  الإعلاموسائل 

لمتغ  ،الإعلام الخبرة يتعزى  إذر عدد سنوات  لديب  ن وجود فروقيتب  ؛   10)  هم سنوات خبرة ين من 

أخرى  10إلى أقل من    5من  و،  سنوات  5و)أقل من    ،سنوات فأكثر( من جهة ،  سنوات( من جهة 

لدوجاءت   من  )يالفروق لصالح    ، يّةالحقوق  المؤسسات  يريأن مد  أي  ،سنوات فأكثر(  10هم خبرة 

فيوالمختص  خبرة  يو  ،الإعلاممجال    ين  فأكثر  (10)متلكون  مستيلد  ،سنوات    من مرتفع    وىهم 

تحكم طبيجياسترات  يمتلكونو  ،الإعلاممع وسائل    يّةالإعلامف علاقاتهم  يتوظ العلاقة على يات  عة 

متلك خبرة  ي من هايإن فف  ،الإعلامالعلاقات العامة و ين فيالعاملو  ،يّةالحقوق  المؤسسات يريعكس مد

 .(10)سنوات إلى  (5)ومن    ،سنوات (5)أقل من  

لعلاقاتها   يّةالحقوق  يّةتوظيف المؤسسات غير الربحمجالات )  يف  اتكشفت نتائج الدراسة وجود فروق

وسائل  يّةالإعلام مع  وتواصلها  بيطبو،  الإعلام،  العلاقة  غيعة  المؤسسات  الربحين   يّةالحقوق  يّةر 
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الربحو،  الإعلامووسائل   غير  المؤسسات  بها  تتعامل  التي  وسائل    يّةالحقوق  يّةالاستراتيجيات  مع 

وموظف(  ،  س قسميورئ، ريو)مد  ،ر عام( من جهةين )مديب يفير المسمى الوظيلمتغ  اتبع  ؛ (الإعلام

أخرى جهة  الوظ،  من  المسمى  لصالح  الفروق  الوظ  أي  ر عام(.ي)مد  يفيوجاءت  المسمى   يفيأن 

الحقوق  ير عام( في)مد   ا متلكون مستوى مرتفع  ي  ،نة الدراسةيعمن    يّةالضفة الغرب  يف  يّةالمؤسسات 

علاقاتهم  يتوظ  يف وسائل    يّةالإعلامف  استراتيولد  ،الإعلاممع  تحكم طبيجيهم  مع  يات  العلاقة  عة 

  : يفيها مسمى وظيلد  يالت ،نة الدراسةيعمن  الأخرى    يّةعلى عكس المؤسسات الحقوق  ،الإعلاموسائل  

 اي متدن الإعلاممع وسائل  يّةالإعلامفهم لعلاقاتهم يمستوى توظ  ناك  إذ  ؛وموظف  ،س قسميورئ ،ريمد

الحقوق ير عام فيمسمى مد  نحملوين يمقارنة بالذ  نة الدراسة.يعمن    يّةالمؤسسات 

 خلاصة النتائج  3.5

أن إلى  الدراسة  نتائج  الحقوق  يّةغالب  خلُصت  الدراسةيعمن    يّةالمؤسسات  وسائل  ت  نة  مع  تواصل 

)  ئنشتو  ،باستمرار  الإعلام بنسبة  معها  أنيوتب،  %(50علاقات  المؤسسات  30)  ن  من  %( فقط 

تغط  الإعلامتدعو وسائل    ،يّةالحقوق وأنشطتهايفعال  يّةإلى  )و  ،اتها  المؤسسات  34أن  من  %( فقط 

 .الإعلامللتواصل مع وسائل    امختصًّ   اطاقم   تمتلك  ،نة الدراسةيعمن   يّةالحقوق

الحقوق  خلُصت بين المؤسسات  العلاقة  إلى أن طبيعة  ووسائل الإعلام غلبت    يّةالفلسطين  يّةالدراسة 

عبر وسائل الإعلام،    يّةالتشارك  عليها ومعلوماتها  أخبارها  لوسائل  بوتسهيل نشر  المعلومات  إتاحة 

إلى    الإعلام المؤسسات،    (%49)بنسبة وصلت  حر  (%43و)من  الإعلام  لوسائل  تتيح    يّة منها 

المختلفة التي  (%38)للمعلومات، وأن    الوصول منها تحرص على إشراك وسائل الإعلام بالقضايا 

الحقوق  (%40)  وأنتتناولها،   المؤسسات  مسؤولي وسائل    لا  يّةمن  مع  لقاءات  على عقد  تحرص 

 منها في الأنشطة التي تنظمها وسائل الإعلام. (%39)الإعلام، ولا تشارك  

الحقوق38إلى أن )  الدراسة  لصتخُ و من المؤسسات   الإعلامل ثقة وسائل  يتسعى إلى ن  يّة%( فقط 

  ، الإعلاممع وسائل    يّةمن تنظم لقاءات دور  يه  ،فقط  يّة%( من المؤسسات الحقوق25نت أن )يوب ،بها

( ته  ها%( من32وأن  وسائل    ،ميتنظبم  تلا  مع  لقاءات  وجود  ؛  الإعلامأو عقد  ات  يلآأما بخصوص 

وسائل   مع  )يتبف  ،الإعلامللتواصل  أن  المؤسسات  37ن  من  قائمة    تمتلك  يّةنيالفلسط  يّةالحقوق%( 

تضع   يّةنيالفلسط يّة%( فقط من المؤسسات الحقوق27أن )و  ،نييو الصحفأ ،الإعلاملات وسائل يميبإ

وسائل  يجياسترات مع  للتواصل  )و  ،الإعلامات  استرات  ها%( من44أن  تضع  علاقة    ذاتات  يجيلا 

صفحات على وسائل    تمتلك ،يّةنيالفلسط  يّةالحقوق%( من المؤسسات  43ن أن )يتب، والإعلامبوسائل 

الاجتماع تمتلك  ،يالتواصل  لا  من29)  بينما  )و  ،ذلك  ها%(  الحقوق45أن  المؤسسات  من   يّة%( 

الحقوق62أن )و  ،معها الإعلامتؤكد عدم تعاون وسائل   ،يّةنيالفلسط  يّةنيالفلسط يّة%( من المؤسسات 
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أهدافهايلا  الإعلامن التواصل مع وسائل  أتؤكد  الحقوق17)  كدأو،  حقق    ، فقط  يّة%( من المؤسسات 

المؤسسات غ  ،لهم ،ليوالتمو  ،وفر الدعمي  الإعلامن التواصل مع وسائل  أ ر  يوهو هدف من أهداف 

)او  ،يّةالربح أن  الحقوق10تضح  المؤسسات  وسائل  أترى  فقط،    يّة%( من  التواصل مع   الإعلامن 

   اتها وأنشطتها.يفعال  يّةحقق لها هدف تغطي

الذكور ف النتائج إلى أن  الحقوق  يخلُصت  فأكثر حرص    يّةالمؤسسات  توظ  يا  فهم للعلاقات  يمستوى 

الإناث  يّةالإعلام الدكتورا  ،من  درجة  حملة  مد  ة وأن  الحقوق  يريمن  توظيلد  يّةالمؤسسات  ف  يهم 

للعلاقات   الحقوق  يف  يّةالإعلاممرتفع  بحمل  يّةمؤسساتهم  العلم  ةمقارنة    : الأخرى  يّةالمؤهلات 

توظف ؛والدبلوم  ،وسيوالبكالور  ،ريالماجست   ا، منخفض    الإعلامفهم للعلاقات مع وسائل  يكان مستوى 

فيوتب الوظ  ين وجود فروق  الحقوق  يف  يفيالمسمى  مد  يّةالمؤسسات  مستوى    ؛ر عاميلصالح  فكان 

 موظف.و،  س قسميرئو،  ريمقارنة بمسمى مد  ا؛مرتفع   يّةالإعلامفهم للعلاقات  يتوظ

الدراسة  4.5  إسهامات 

علم إسهامات  الدراسة  الباحثمتعددة،    يّةونظر  ،يّةتقدم  على  بالنفع  بموضوع  يوالمهتم  ،نيتعود  ن 

الحال العامل  يّةالدراسة  حقوق    يف  ،نيوالناشط  ،نيمن  المهتمييوالصحف  ،الإنسانمجال  بالشأن  ين  ن 

 :  الإسهامات ومن أبرز تلك  ،يالحقوق

نظر 1.4.5  يّةإسهامات 

الدراسة إسهام   نظروفرت  تسلط    أنفاستطاعت    ،يدة إلى الحقل المعرفيجد  يّةبإضافة مادة علم  ؛ايًّا 

الحقوق  يّةالضوء على أهم داعمة لحقوق    ؛الإعلاممع وسائل    يّةتواصل المؤسسات  كونها مؤسسات 

بمعرفة كيو  ،المجتمعات  يف  اهم جدًّمفوجودها    ؛وتدافع عنها  ،الإنسان  يّةفيعد وجود دراسة تختص 

لعلاقاتها مع وسائل  يتوظ الت  ،اونافع    ،امًّ هما  إسهام    الإعلامف هذه المؤسسات  تهتم بالشأن   يللجهات 

 يّةالحقوق يّةر الربحيف المؤسسات غياس مستوى توظيالدراسة من قوتمكنت   .يالإعلامو  ،يالحقوق

وسائل   مع  الحد  يف  ،الإعلاملعلاقاتها  الدراسات  ندرة  التيظل  الموضوع ى  لإقت  تطرّ   يثة    هذا 

الدراسة بنتائجمثوتُ   .اخصوص   للمهتم  يّةأرض   ها،ل هذه  القانونيخصبة  بالشأن  ن عن  يوالمدافع  ،ين 

استمرار ؛ليوالتمو  ،د من الدعميتحتاج إلى مز يالت  ،الإنسانحقوق    تها.يلضمان 

 يّةعملإسهامات   2.4.5

تصور   الدراسة  توظ  اواضح    اقدمت  غيلمستوى  المؤسسات  الربيف  مع    يّةالحقوق  يّةحر  لعلاقاتها 

الحقوق  يعة العلاقة التيووضحت طب، الإعلاموسائل  دها  يتحد؛ بالإعلام ووسائل ،يّةتحكم المؤسسات 

بمتعددة  ات  يجياسترات العلاقة  الطرفيتحكم  أبرز  و  ،نين  المؤسسات    يالت  المعوقاتأبانت  تواجه 

وسائل  تؤثر في  و  ،يّةالحقوق مع  والإعلامتواصلها  الت،  الأهداف  أبرز  جلها  لأتتواصل    يوضحت 

الحقوق  .هاين فيالعاملساعد  في  ؛هذا التواصل يف ةات المتبعيلوالآ ،الإعلاممع وسائل    يّةالمؤسسات 
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 اتيالتوص   5.5

النهائ  ىإلالباحثة  خلُصت   الدراسة  الدقيالتحلب  ؛يّةنتائج  للعيل  ومقترحات  يتوص   وقدمت  ،نةيق  ات 

ومجتمع الدراسة ،  أو أحد جوانب الدراسة ،هذا المجال  ين فين اللاحقيتعود بالنفع على الباحثمتعددة، 

 نتائج.إلى الللوصول    ة؛هم مباشريعلالدراسة   تن ركزيالذ

 نيات للباحثيالتوص  1.5.5

الضوء  ي. تسل1 الحقوقط  من    يّةوالقانون  يّةفي دراساتهم على التواصل بين وسائل الإعلام والمؤسسات 

الحقوق يّةها الدراسة الحاليلإرى لم تتطرق  زوايا أخ  يّةعلى سبيل المثال: نوع العلاقة بين المؤسسات 

ذلك   يؤثر  وكيف  الإعلام  الإعلام.    فيووسائل  وسائل  مع  المؤسسات  تسليط  وتواصل هذه  يمكن 

الحقوق  وجود الضوء على لدى المؤسسات    للتواصل مع وسائل الإعلام. يّةاستراتيجيات وخطط 

تعتمد على أساليب إحصائ  .2 بين    يّةلفهم كيف  ؛لا  التنبؤ مثك  ،أخرى  يّةإعداد دراسات  العلاقات  تحسين 

لإيصال    ؛همة بين المؤسسة وجمهورهامكون وسيلة الإعلام أداة اتصال   ؛المؤسسات ووسائل الإعلام

 رسالتها.

بحث3 الحقوق الإعلامن وسائل  يمجال التواصل ب  يأخرى ف يّة.عمل دراسات    ؛ يّةوالقانون يّةوالمؤسسات 

زة من ركائز قدرة المؤسسة على الوصول إلى يرك تعدو  ،اجدًّ مهمة الإعلامكون العلاقة مع وسائل  

مهماو  ،جمهورها أبرز  الحقوقيّة    تمن  الإنسانالمؤسسات  حقوق  في مووجودها    ،الدفاع عن  هم 

وتتعرض    ،في ظل وجود الاحتلال  يّةتعمل هذه المؤسسات في ظروف استثنائ  إذ  ؛المجتمع الفلسطيني

لا بد من التركيز  ووتمنعها من أداء واجبها،   ،عملها  في  مباشرة  تؤثر    ،ومضايقات ،تهديداتى  لإ  ادائم  

نحو   في فلسطينعلى  المؤسسات  النوع من  بحثبإ  ؛أكبر على هذا  دراسات   تتناولجديدة    يّةجراء 

 يّةغير الربح يةفلسطينالالتي تواجه عمل المؤسسات    المعوقاتمواضيع مختلفة قد يكون من أبرزها  

 .بخاصة  يّةوالحقوق  ،بعامة

الحقوقات يالتوص  2.5.5  يّةللمؤسسات 

 تعود بالنفع على المؤسسة وجمهورها.التي  الإعلامالتواصل مع وسائل  بالاهتمام    زيادة .  1

المؤسسات  ضمن  ات  يجياستراتوضع    .2 بوسائل  ال  ذاتخطط  طب  ،الإعلامعلاقة  العلاقة    عةيوتحُدد 

 ها.ونوع  ،معها

دوربأكان   سواء   ،الإعلامالعلاقة مع وسائل  يالتعمق فزيادة  . 3 دعوة  م بأ  ،نييمع الصحف  يّةعقد لقاءات 

 .وأنشطتها  ات المؤسسةيفعال  يةلتغط ؛الإعلاموسائل  

ب  ،أو قسم  ،دائرة إيجاد  .  4 العامة ف  ،الإعلاممختص  مختص قطاإيجاد  مع    ،المؤسسة  يوالعلاقات    ؛ م 

 لإدارة شؤونه.
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لإصدار  .  5   ي ر فيالكب يمواكبة  للتطور التكنولوج  ؛يعلى مواقع التواصل الاجتماعلمؤسسة  صفحات 

 عصر.هذا ال

الخاصة بأنشطيث البي. تحد6   صُلب عملها أولا   يتقع ف  يالت  ،عيوالمواض   ة المؤسسة،انات والمعلومات 

للحصول    ؛نييوالصحف  ،الإعلاملوسائل   بالنسبة اموثوق    امصدر    عدي  إذ  ؛يبأول على موقعها الإلكترون

المطلوبة.  على المعلومات 

إشراك7 والمواض يبالقضا  الإعلاموسائل    .  وبع  يا  وضع    يف  ،خاصةالمختلفة،  المؤسسات  ظل  هذه 

 تتعرض لها. يوالانتهاكات الت  ،تحت الاحتلال يالاستثنائ يّةالفلسطين
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 قائمة المصادر والمراجع

 

‌:يّةالمصادر‌والمراجع‌العرب

)آأبو أصبع صالح و العامة.(. 2010خرون.  الشركة العرب  الاتصالات والعلاقات  المتحدة  يّةالقاهرة: 

 .20للتسويق والتوريدات ص

‌

‌

 (. الإجابة على أسئلة المقابلة. )حنين الحلو، المحاور(2023  ،الأعرج. حلمي )الأحد كانون أول

‌

‌

 (. توفير الدعم والتمويل. )حنين الحلو، المحاور(2023  ،الأعرج. حلمي )الأحد كانون أول

‌

‌

الإنسان:  2023  ،سبتمبر  6الأمم المتحدة. ) (. تم الاسترداد من الأمم المتحدة حقوق 

https://www.ohchr.org 

‌

‌

(. المنظمات غير الهادفة للربح ودورها في التكافل الاجتماعي والاقتصادي  2020أونيس. عبد المجيد )

أحالة الجزائر.   الجزائر رسالة ماجستير، جامعة   .محمد بوقرة بومرداس، 

‌

‌

البحث العلمي.(. 2018البياتي. رشيد ) دار السواقي العلم الحاوي في مناهج   .يّةعمان: 

‌

‌

الأهل(. 2006ثابت. سلوى ) من وجهة نظر العاملين فيها   يّةالمرأة الفلسطين يّةفي تنم يّةدور المؤسسات 

غزة.  غزة: مركز شؤون المرأة.  بمحافظات 

‌

‌

https://www.ohchr.org/
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 . )حنين الحلو، المحاور(يّة(. مقابلة هاتف2023 ،جبارين. شعوان )السبت كانون أول

‌

‌

الفلسطيني. )الخميس تشرين الثاني (. تم الاسترداد من الجهاز  2023 ،الجهاز المركزي للإحصاء 

الفلسطيني:   https://www.pcbs.gov.psالمركزي للإحصاء 

‌

‌

( المراهقين للإعلام الجديد وعلاقته باتجاهاتهم نحو الإعلام التقليدي. 2016حبيش. هاجر  (. تعرض 

 .159، يّةالنوع يّةالترب يّةلكل يّةالمجلة العلم

‌

‌

) يّةالحركة العالم . تم الاسترداد للدفاع عن الأطفال يّةالحركة العالم(.  2023  ،آب 30للدفاع عن الأطفال. 

 http://www.mhpss.psللدفاع عن الأطفال:   يّةمن الحركة العالم

‌

‌

الدين ) القاهرة: مركز    .1عالم الاتصالات بين الماضي والحاضر والمستقبل ط(. 2000الحسيني. عماد 

 الأهرام للطباعة والنشر.

‌

‌

بطرس ) الجامعة الافتراض  .يّةإدارة المؤسسات الإعلام(.  2020حلاق.   .يّةالسور يّةدمشق: 

‌

‌

الفلسطين2014الحمايدة. محمد ) حقوق الإنسان في الصحافة   يّة: دراسة تحليل يّة(. صورة منظمات 

الجامعة الإسلام. يّةوميدان  .فلسطين، غزة،  يّةرسالة ماجستير، 

‌

‌

دار وائل للنشر والتوزيع. أساليب البحث العلمي.(.  2012الخرابشة. عبد الله )  عمان: 

‌

https://www.pcbs.gov.ps/
http://www.mhpss.ps/
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‌

(. وسائل الإعلام والاتصال ودورها في تفعيل وتحسين أداء الجمعيات ومؤسسات  2021خضير. رشيد )

 .224-216،  مجلة المجتمع والرياضةالمجتمع المدني في الجزائر.  

‌

‌

( الدول(. دور وسائل الإ2022رسولي. أسماء  الناشطة في   يّةغير الحكوم يّةعلام في تفعيل أداء المنظمات 

القانونمجال العمل الإنساني.   .460-438، يّةوالسياس يّةمجلة الأستاذ الباحث للدراسات 

‌

‌

( البحث والاستخدامات الإحصائ(. 2009زغيب. شيماء  الدار    .يّةفي الدراسات الإعلام يّةمناهج  القاهرة: 

 .يّةاللبنان  يّةالمصر

‌

‌

دار أسامة للنشر والتوزيع.  .1والإعلام الاقتصادي ط  يّةالقنوات الفضائ(.  2012الزويني. حسين )  عمان: 

‌

‌

(  القاهرة: عالم الكتب.  .2مدخل إلى علم الصحافة ط(.  1998أبو زيد. فاروق 

‌

‌

تم الاسترداد من   تصميم وبناء أدوات البحث العلمي.(.  2023  ،أكتوبر 1. إيكان )يّةسوم

https://www.maktabtk.com 

‌

‌

المجتمع(. 2023  ،آب 31شبكة القدس. ) . تم الاسترداد من شبكة القدس يّةشبكة القدس للمناصرة 

المجتمع  can.org/ar-https://www.j:  يّةللمناصرة 

‌

‌

https://www.maktabtk.com/
https://www.j-can.org/ar
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مجلة الإبراهيمي  قيم المواطنة.   يّةلام الحديثة في غرس وتنمع(. دور وسائل الإ2017شعباني. مالك )

 .32-9، يّةوالإنسان يّةللعلوم الاجتماع

‌

‌

  جديدة في نظم الحاسبات والاتصالات. يّةثورة تكنولوج  -علام التفاعلي الإ(. 2008شفيق. حسنين )

للطباعة والنشر والتوزيع. دار فكر وفن   القاهرة: 

‌

‌

القاهرة:    جديدة في نظم الحاسبات والاتصالات. يّةعلام التفاعلي ثورة تكنولوجالإ(. 2009شفيق. حسنين )

 دار الفكر للنشر والتوزيع.

‌

‌

" الإعلام الجديد، الإعلام البديل، "تكنولوجيات جديدة فى عصر ما بعـد (. 2011شفيق. حسنين )

دار وفن للطباعة والنشر والتوزيع.  ".يّةالتفاعل  القاهرة: 

‌

‌

دينا ) إدارة المؤسسات غير الربح(.  2013شفاقوج.   .مؤسسة نهر الأردن، الأردن  "،يّة"أساسيات 

‌

‌

للنشر    علام الجديد المفاهيم والوسائل والتطبيقات.الإ(.  2008صادق. عباس ) دار الشروق  عمان: 

 والتوزيع.

‌

‌

مجلة اتحاد  في سياق الجامعات.   يّة(. استراتيجيات إدارة العلاقة الإلکترون2020الصالحي. حاتم )

العرب  .130-89،  لبحوث الإعلام وتكنولوجيا الاتصال يّةالجامعات 

‌

‌
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  -والحق في تشكيل الجمعيات يّةالعمل الأهلي في فلسطين ما بين الحق في التنم(. 2019أبو طه. ع )

الضمير.  فلسطين.  دراسة حالة مؤسسة 

‌

‌

بن سعد ) مجلة البحث لتجارب الآباء مع التدخل المبكر.   يّةتحليل  يّة(. دراسة وصف2014العجمي. ناصر 

 .232-215، يّةالعلمي في الترب

‌

‌

دور المؤسسات في غزة حول تعزيز حق المواطنة وأثرها على السلم " (2020الكردي. مجدي )

النجاح الوطنالاجتماعي"  ، نابلس، فلسطين.يّة، جامعة 

 

 

عالم الكتب.  والتطبيق. يّةالعلاقات العامة بين النظر(. 2000عجوة. علي )  القاهرة: 

‌

‌

إسماعيل )  يّةوالبيرة في حما  اللهفي محافظة رام   يّةالفلسطين  يّة(. دور المنظمات الحقوق2023عريقات. 

 .618، (4)37( المجلديّةلأبحاث )العلوم اإلنسانلمجلة جامعة النجاح  . يّةالحقوق المدن

‌

‌

(. تم الاسترداد من  2023 ،أيلول 27العزة. فراس )

https://www.zuj.edu.jo/Arabic/pdf/Quality/Study4.pdf 

‌

‌

العمل (. 2023  ،عساف. جميل، بيان الريماوي، )الأربعاء كانون أول الفلسطيني، الربع الثالث واقع سوق 

العمل :    .2022  https://mol.pna.psتم الاسترداد من وزارة 

‌

‌

https://www.zuj.edu.jo/Arabic/pdf/Quality/Study4.pdf
https://mol.pna.ps/
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. تم الاسترداد من رواد الأعمال:  رواد الأعمال(. 2023 ،أيلول  4علواني. محمد )

https://www.rowadalaamal.com/ 

‌

‌

لعلاقتها مع العملاء خلال أزمة   يّةأساليب إدارة المنظمات غير الربح يّة(. فاعل2020علي. علاء الدين )

لبحوث   يّةالمجلة العربکورونا عبر وسائل التواصل الاجتماعي فى تعزيز ولاء الجمهور لها.  

 .375-294،  علام والاتصاللإا

‌

‌

( دار أسامة للنشر والتوزيع.  الإعلام الفضائي.(. 2015عواد. فاطمة   عمان: 

‌

‌

أ ) الأدوار الثقاف يّة(. المنظمات غير الربح2023عواطف.   .يّةوالحقوق يّةفي فلسطين: 

‌

 

في محافظة بيت   يّةالفلسطين يّةللمنظمات غير الربح يّةالاستدامة المال(. محددات  2019عيسى. ياسر )

القدس، فلسطين.لحم.    رسالة ماجستير، جامعة 

‌

‌

الرياض: جامعة   لكتروني.لإعلام التقليدي والإعلام االتوافق والتنافر بين الإ(. 2012الغامدي. قينان )

 .يّةالأمير نايف للعلوم الأمن

‌

‌

العلوم الاجتماع(. 1993غراويتز. مادلين ) المركز العربي للتعريب والترجمة والتأليف   .يّةمناهج  دمشق: 

 والنشر.

‌

‌

https://www.rowadalaamal.com/
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أسيل ) اللوبي 2021أبو فردة.  اللوبيات على مواقع التواصل الاجتماعي: صفحات  (. هندسة جمهور 

الجامعة  .   يّةكحالة دراس يّةمريكالفلسطيني في الولايات المتحدة الأ رسالة ماجستير منشورة، 

 .، فلسطينيّةالأمريك يّةالعرب

‌

‌

الدول2020الفقهاء. جيهان ) في  يّةندوالعامة بمؤسسة الإذاعة والتلفزيون الأر يّة(. دور دائرة العلاقات 

الأوسط، عمانتدريب العاملين بإدارتي الأخبار.    .رسالة ماجستير، جامعة الشرق 

‌

‌

الذات2004القاروط. رائد ) العاملة في   يّةالمنظمات الأهل يةعلى دور ورؤ يّةوالبيئ يّة(. أثر المعوقات 

الإنسان والديمقراط ، يّةرسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنوالقدس.   يّةفي الضفة الغرب  يّةحقوق 

 .فلسطين

‌

‌

 الجزائر: جامعة وهران.  وسائل الاتصال ماهيتها، أهدافها، وأنواعها،.(. 2020قدور. عبد الله ثاني )

‌

‌

الدراسة. )حنين الحلو، المحاور(2023 ،أبو قطيش. عايد )الإثنين كانون أول  .(. الإجابة على تساؤلات 

‌

‌

اختيارها يّةالعينات العشوائ(.  2022  ،أكتوبر 2كاظم. هدير ) تم في البحث العلمي : أنواعها وطرق   .

 https://www.maktabtk.com/blogالاسترداد من مكتبتك: 

‌

‌

في حقوق   يةفي التوع يّةفي المؤسسات غير الربح يّة(. دور العلاقات العامة الرقم2022الكوع. معين )

مجلة  .  ا: صفحة الفيسبوك للمركز العربي لتطوير الإعلام الاجتماعي حملة أنموذج  يّةالإنسان الرقم

العامة  .262-2023،  بحوث العلاقات 

‌

https://www.maktabtk.com/blog
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‌

العامة وتنميتها.(. 2015اللبدي. نزار ) المنهل للنشر والتوزيع.  إدارة العلاقات   القاهرة: 

‌

‌

الأكاديم . تم  نموذج الاستبيان في البحث العلمي(.  2023 ،أكتوبر  1. )يّةمبتعث للدراسات والاستشارات 

الأكاديم : يّةالاسترداد من مبتعث للدراسات والاستشارات 

?https://mobt3ath.com/dets.php 

‌

‌

نحو  يّةالتطوع يّةوالمجتمع المدني والمبادرات المدن يّةالمنظمات الأهل(.  2015نتاج الإعلامي. )مركز الإ

 جدة: جامعة الملك عبد العزيز.  مجتمع المعرفة.

‌

‌

. تم الاسترداد من  وحل النزاعات يّةالمركز الفلسطيني للديمقراط(. 2023  ،آب 31المركز الفلسطيني. )

 /https://pcdcr.org/arabicوحل النزاعات:    يّةالمركز الفلسطيني للديمقراط

‌

‌

المرأة. ) المرأة للإرشاد(. 2023  ،آب 31مركز  . تم الاسترداد من مركز  القانوني والاجتماعي  مركز 

 /https://www.wclac.orgالقانوني والاجتماعي:    المرأة للإرشاد

‌

‌

الإنسان. ) الميزان لحقوق  الإنسان:  2023  ،تموز 5مركز  الميزان لحقوق  (. تم الاسترداد من مركز 

https://www.mezan.org/ar 

‌

‌

( الدفاع عن الحريات والحقوق المدن(. 2023  ،آب 30مركز حريات.  . تم الاسترداد من مركز  يّةمركز 

 ii-us-https://hurryyat.net/about: يّةالدفاع عن الحريات والحقوق المدن

‌

https://mobt3ath.com/dets.php
https://pcdcr.org/arabic/
https://www.wclac.org/
https://www.mezan.org/ar
https://hurryyat.net/about-us-ii
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‌

هلال ) للنشر والتوزيع والطباعة.  .1مناهج البحث الإعلامي ط(.  2014المزاهرة.  دار المسيرة   عمان: 

‌

‌

( البحث الإعلامي.(. 2017المشهداني. سلمان  دار الكتاب الجامعي. مناهج   تكريت: 

‌

‌

دار الشامل    علام الثقافي في فلسطين ودوره في تشكيل الوعي الجماعي.الإ(. 2023)  ةملحم. هب فلسطين: 

 للنشر والتوزيع.

‌

‌

ع ) غير الربح2019المناصرة.  الخليل.   يّة(. واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات  في محافظة 

 .الخليل، الخليلرسالة ماجستير، جامعة  

‌

‌

( تم الاسترداد من  مؤسسة الحق(.  2023  ،آب 5مؤسسة الحق.   .https://www.alhaq.org/ar 

‌

‌

( لرعا(.  2023  ،آب 30مؤسسة الضمير.  تم الاسترداد من  الأسير وحقوق الإنسان يةمؤسسة الضمير   .

الأسير وحقوق الإنسان:    يةمؤسسة الضمير لرعا

work-https://www.addameer.org/ar/about/our 

‌

‌
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 ققائمة الملاح
‌

 ( الاستبانة1ملحق)
 

 يةّكيالأمر يةّالجامعة العرب

 ايالدراسات العل يةّكل

 دائرة العلاقات العامة المعاصرة

 

 :  بة وبعديط يّةتح

المؤسسات الحقوقيتوظ:  الباحثة دراسة بعنوان  جريت مع وسائل    يّةنيالفلسط  يّةف  ؛  الإعلام لعلاقاتها 

ن  استكمالا   الماجستيلمتطلبات  فيل درجة  العرب  ير  الجامعة  المعاصرة/  العامة  العلاقات   يّةبرنامج 

 .يّةكيالأمر

لأغراض البحث   ها ستستخدمأن  اعلم  ، يتقدم البحث العلم  يف ،ستبانة بدقةأسئلة الا  نالإجابة ع تسهم

أخرى يّةلأ  لا  ،فقط  يالعلم الب  ،أغراض  الباحثةي، واتامة جدًّ  يّةانات بسريوستعُامل    ،رجى مراجعة 

 : يتل الآيميالإ  بوساطة  ،استفسار  يحال وجود أ يف

Nena.alhilo@gmail.com 

 

 ريمع وافر الاحترام والتقد

 ن الحلويحن: الباحثة

يد. عبد الله عدو:  المشرف

mailto:Nena.alhilo@gmail.com


 

109 

 يةّموغرافيرات الديالمتغ: القسم الأول

 ك(يتمثل رأ يأمام الإجابة الت إشارة  ضع    ،)من فضلك

  أنثى:  ذكر: الجنس: .1

 . المؤهل العلمي:2
  :بكالوريوس  :دبلوم

  :دكتوراة   :ماجستير

 .عدد سنوات الخبرة:3

  :سنوات (5)أقل من  

  :سنوات (10)إلى أقل من   (5)من  

  :سنوات فأكثر( 10)

 .المسمى الوظيفي:4
  :مدير  :مدير عام

  :موظف  :رئيس قسم

 التخصص: .5

  :الإعلام أو العلاقات العامة

  :يّةالإنسانأحد مجالات العلوم 

  (:يّة)الحقول العلم يّةأحد مجالات العلوم التطبيق

 سؤال عام:
 هل يوجد في مؤسستك علاقات عامة أو إعلام؟

  :لا  :نعم

 

الإجابة يف:  ظةوملح  .ستبانةلاستكمال الا يفلا داع (،لا) :حال كانت 

 

الجز  ليمع الشكر 
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 محاور الدراسة: يالقسم الثان

 :المربع المناسب يف ضع إشارة  

 الفقرة الرقم

بدرجة  

منخفضة  

 اجدًّ

 بدرجة 

 منخفضة 

بدرجة  

 متوسطة 

  بدرجة 

 مرتفعة 

 

بدرجة  

 مرتفعة 

 اجدًّ

 الإعلاممع وسائل  هاوتواصل ،يةّالإعلاملعلاقاتها   يةّالحقوق يةّر الربح يف المؤسسات غيمستوى توظ : المحور الأول

      وسائل الإعلام باستمرارتتواصل مؤسستي مع  1

      تنشئ مؤسستي علاقات مع وسائل الإعلام 2

      اتهايفعال يّةلتغط الإعلاموسائل  يتدعو مؤسست 3

      الإعلامللتواصل مع وسائل  امختصًّ  اطاقم   يمؤسست تمتلك 4

5 
ن يز بييتم من غير ةمختلفال يّةالمحل الإعلاممع وسائل مؤسستي تواصل ت

 لة وأخرىيوس
     

      يّةالدول الإعلاممع وسائل مؤسستي واصل تت 6

      يصفحات على وسائل التواصل الاجتماع يمؤسست تمتلك 7

 الإعلامووسائل   يةّالحقوق يةّر الربح ين المؤسسات غيعة العلاقة بيطب: يالمحور الثان

      بها الإعلامل ثقة وسائل يعلى ن يمؤسستتحرص  8

      الإعلامإتاحة المعلومات لوسائل ب يّةالشفاف مؤسستي تجسد 9

      .كافة تتناولها يع التيا والمواضيالقضاب الإعلاموسائل  يمؤسست تشرك 10

      .الإعلامالمعلومات مع وسائل مؤسستي تتبادل  11

      الإعلاموسائل  يلقاءات مع مسؤولمؤسستي عقد ت 12

      الإعلامتنظمها وسائل  يالأنشطة الت يف يتشارك مؤسست 13

      مباشرعلى نحو و الإعلاممع وسائل  ادائم   يمؤسستتتواصل  14
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15 
انات يالوصول إلى المعلومات والب يّةحر الإعلاملوسائل  يح مؤسستيتت

 المطلوبة
     

 مع وسائل الإعلام  يةّالحقوق يةّالستراتيجيات التي تتعامل بها المؤسسات غير الربح : المحور الثالث

      الإعلاممع وسائل  يّةلقاءات دور يمؤسستتنظم  16

      ن تتواصل معهمين الذييلات الصحفيميقائمة بإ يمؤسست تمتلك 17

      اع  يسر الإعلاملوسائل  يب مؤسستيتستج 18

      ادائم   الإعلامانات لوسائل يالمعلومات والب يتوفر مؤسست 19

20 
لتحقق  ؛الإعلامات للتواصل مع وسائل يجيواسترات اخطط   يمؤسستضع ت

 أهدافها
     

21 
 الإعلامإلى وسائل  ةرسلمال يّةانات الحقوقيالمعلومات والب  يث مؤسستتحدّ

 ايًّدور
     

      يصفحات على مواقع التواصل الاجتماع يمؤسست تمتلك 22

23 
تنظمها على  يات التيخاصة بالأنشطة والفعال يّةزاو يمؤسست تمتلك

  يالإلكترون هاموقع
     

      الإعلاموسائل  فينشر عنها يما مؤسستي تابع ت 24

 الإعلامالتواصل مع وسائل  يف  يةّات المؤسسات الحقوقيتحد: المحور الرابع

      مؤسستي عموسائل الإعلام عاون تتلا  25

      الإعلامللتواصل مع وسائل  ؛الإمكانات اللازمةمؤسستي توفر  26

      نة دون أخرىيا معيقضا يّةعلى تغط الإعلامتركز وسائل  27

      مؤسستي تحقق أهدافأن  وسائل الإعلام التي نتواصل معها علىصعب  ي 28

      يإعلام مؤسست في ،وأجندة عملها ،سياسات بعض وسائل الإعلامتؤثر  29

      .وصول إلى موقع مؤسستي الجغرافيالوسائل الإعلام  على صعبي 30

       هأو إغلاقاتالاحتلال دات يلتهد يتعرضت مؤسست 31
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مع وسائل    يّةالحقوق  كهدف مؤسستما :  سؤال عام  ؟الإعلاممن التواصل 

المناسبة عند إشارة  ضع   :الإجابة 

الحقوق -2  الدعم والتمويل -1   يّةنشر المعلومات 

  يّةتسليط الضوء على القضايا الحقوق -4  أنشطة المؤسسة وفعالياتها يّةتغط -3

نسبة وعي المواطنين بحر -5  يّةرفع 

 الرأي والتعبير

الذهن -6  الجمهور    يّةتحسين صورة 

  التعريف بالمؤسسة ونشاطاتها -8  التأثير في الرأي العام -7

المناصرة  -9   المستدامة يّةتعزيز التنم -10  بناء شبكات 

  تقديم الاقتراحات والآراء البناءة  -12  أفراد المجتمعتثقيف  -11

 

 انتهى
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 الستبانة  تحكيم  (  2ملحق)

 ميبسم الله الرحمن الرح

د  ،اش المحترميأبو ع  يشاد .حضرة 

 ستبانةام يم/ تحك

لكم نسخة من    ،رة يكب يّةلما تتمتعون به من خبرة علم  انظر  ، واتيب التحيكم أطيأهد أرفق 

الحقوقيتوظ  :دراسة استبانة المؤسسات  مع وسائل    يّةنيالفلسط  يّةف  منك   يّةراج،  الإعلاملعلاقاتها 

،  هانيحسوت ،مصلحة الدراسة يتصب ف  يالت،  ظاتووالملح يوإبداء الرأعليها،    تفضل بالاطلاعأن ت

 والباحثة.  ،لدى المشرف  ،ريوتقد  ،محل اعتزاز  يوه

الشكر والتقد  ريمع خالص 

 يعدوعبد الله    د.:  المشرف

 ن الحلويالباحثة حن

 

 :ظات المحكموملح

تختص بي  .1  أحد المحاور. يللمؤسسة ف  يالرقم الإعلاممكن إضافة عبارة 

 .الإعلامالتعامل مع وسائل    يات المؤسسة فيعلى أولو  ء ط الضوي. تسل2

 

 اشيأبو ع  يشاد  د.:  المحكم  عيتوق
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 بسم الله الرحمن الرحيم

د  ،المحترم  الفطافطةمحمود   .حضرة 

 ستبانةام/ تحكيم 

لكم نسخة من    ،كبيرة  يّةلما تتمتعون به من خبرة علم  انظر  ، وأهديكم أطيب التحيات أرفق 

الحقوق  :استبانة دراسة المؤسسات  الإعلام  يّةالفلسطين  يّةتوظيف  مع وسائل  راجلعلاقاتها  منك   يّة، 

التي تصب في مصلحة الدراسةووالملحوإبداء الرأي عليها،    تفضل بالاطلاعأن ت ها،  نيحسوت ،ظات، 

 والباحثة.  ،لدى المشرف  ،وتقدير  ،وهي محل اعتزاز

الشكر والتقدير  مع خالص 

د.  عبد الله عدوي  المشرف: 

 الباحثة حنين الحلو

 

 :ظات المحكموملح

بناء   و ؛المناسب  ي؛ لنجدها متوافقة مع المطلب البحثهاوبنود  ،على محاور الاستبانة تاطلع

  ا ممكن إضافة  ي، واوأن تكون نتائجها نافعة للدراسة عموم  ،  مل أن تنال موافقة المشرفآ  ،على ذلك

 : يتيأ

الحقوقإط الضوء على يتسل   المؤسسات   .يالإعلامالقطاع    يف يّةسهامات 

الحقوقيز العلاقة بيلتعز ؛لةيات الكفيالاطلاع على الآل    .الإعلامسائل  وو يّةن المؤسسات 

 

 . محمود الفطافطةد:  ع المحكميتوق
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 بسم الله الرحمن الرحيم

د.   المحترم،  محمود فروخحضرة 

 م/ تحكيم استبانة

ا لما تتمتعون به من خبرة علم لكم نسخة من   يّةأهديكم أطيب التحيات، ونظر  كبيرة، أرفق 

الحقوق  :استبانة دراسة المؤسسات  الإعلام  يّةالفلسطين  يّةتوظيف  مع وسائل  راجلعلاقاتها  منك   يّة، 

التي تصب في مصلحة الدراسة، وتحسينها،   أن تتفضل بالاطلاع عليها، وإبداء الرأي والملحوظات، 

 وهي محل اعتزاز، وتقدير، لدى المشرف، والباحثة.

الشكر والتقدير  مع خالص 

د. عبد الله عدوي  المشرف: 

 الباحثة حنين الحلو

 

 المحكم:ملحوظات 

الاا على محاور  بدقة متم  ؛ستبانةطلعت  البحثيفوجدتها متوافقة  المطلب  مل أن  آ،  المناسب يزة مع 

 .اوأن تكون نتائجها نافعة للدراسة عموم  ،  تنال موافقة المشرف

منهجالاستبانة  تقوم   أساس  نحوالأسئلة  سلسل  تتو،  قيدق  يعلى  عن  يبع  ،واضح  ،يمنطق  على  د 

 ،ذلكبو،  ممتازة  يهف ،يت الأسئلة موضوع الدراسة البحثوشمل، شوبها السمة المركبةت فلا  ،التكرار

 ستبانة.ن لهذه الايحد المحكمأأن أكون    يشرفني

 

 د. محمود الفروخ:  ع المحكميتوق
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الحقوقأسماء  ( 3ملحق ) الغرب  يّةالمؤسسات   يّةفي الضفة 

 

الحقوق  يّةالمؤسسات 

 مؤسسة الحق .1

 الأسير وحقوق الإنسان  يّةالضمير لرعامؤسسة   .2

الدفاع عن الحريات والحقوق المدن .3  يّةمركز 

القانون .4 القدس للمساعدة   وحقوق الإنسان يّةمركز 

 للدفاع عن الاطفال يّةالحركة العالم .5

 النزاعات والتصالح الاجتماعي يّةتسولمركز علم  6

 حقوقيون بلا حدودمركز    7

الانسان يّةالقدس للديمقراطمركز   8  وحقوق 

 الانسان أجلالقانون من  ومؤسسة الحق   9

 مركز الارض للابحاث والدراسات والسياسات 10

الديمقراط يّةالمؤسسة الفلسطين  /مواطن   11  يّةلدراسات 

 منتدى رسالة للفكر والحوار 12

 فلسطين في  ملتقى الحريات 13

الانسانمركز رام الله   14  لدراسات حقوق 

توجيه الديمقراط 15  يّةمركز 

بيسان للبحوث والإنماء  16  مركز 

 القانوني والاجتماعي  المرأة للإرشادمركز   17
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الشباب الفلسطيني للسياسات والتنم 18  يّةالديمقراط يّةمركز 

السلام والتنم 19  الدولي الشبابي يّةمركز 

الديمقراط 20  لحقوق العاملين يّةمركز 

 يّةمؤسسة القدس لدراسات السلام والشؤون البرلمان 21

المجتمع 22  يّةشبكة القدس للمناصرة 

  يّةمعهد السياسات والاستراتيجيات القانون 23

 ) شمس(  يّةمركز حقوق الانسان والمشاركة الديمقراط 24

توجيه للديمقراط 25  يّةمركز 

المجتمع للحوار 26  مركز 

التدخل وقت الاز 27  ماتمركز 

 مرصد القدس لحقوق الانسان  يّةجمع 28

 يّةكنانة لحقوق الانسان والتنم  يّةجمع 29

 ن ) قيادات (وقيادو الغد الديمقراطي  يّةجمع 30

 فلسطين للقانون والحريات  يّةجمع 31

للعدالة والسلام  يّةجمع 32  شباب فلسطين 

 يّةجسور الدايمقراط  يّةجمع 33

 يّةالمجتمع يّةتضامن للعمل الديمقراطي والتنم  يّةجمع 34

 يّةالمجتمع يّةللتنم  إنسان  يّةجمع 35

حقوق   الأهليوالسلم  يّةاليسر لدعم الديمقراط  يّةجمع 36  الإنسانومناصرة 

العنف/جمع  يّةجمع 37  منتدى فلسطين  يّةالمركز الفلسطيني لمناهضة 
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 )مشاركة(  الإنسانوحقوق    الأعمال  لإدارة المركز الفلسطيني   يّةجمع 38

 المرصد القضائي الفلسطيني 39

 للحوار العربي والسلام يّةالمؤسسة الفلسطين  يّةجمع 40

 )بناء(  الإنسانوحقوق   يّةوالديمقراط يّةللتنم يّةالفلسطين يّةجمعال 41

 يّةالفلسطين يّةالقانون الإغاثة  يّةجمع 42

 لاستقلال القضاء وسيادة القانون ) استقلال( يّةالهيئة الوطن 43

 العامة يّةللدبلوماس يّةالهيئة الفلسطين 44

 يّةالقانون  والابحاثالميزان للدراسات   45

 والتمكين الديمقراطي يّةالمجتمع يّةالمنتدى الفلسطيني لتعزيز التنم 46

العنف والتعذيب ) كفى( 47  المركز الفلسطيني لمناهضة 

المواطنة واللاجئين / بديل 48  المركز الفلسطيني لمصادر حقوق 

 يّةالبرلمان يّةودعم الديمقراط يّةالمركز الفلسطيني للتنم 49

السلام والديمقراط 50  يّةالمركز الفلسطيني لقضايا 

 المجتمع /بانوراما يّةوتنم  يّةالفلسطيني لتعميم الديمقراطالمركز   51

 المركز الفلسطيني لاستقلال المحاماه والقضاء/مساواه  52

 للأمن الإنسانيالمركز الشعبي  53

 ) الطريق ( يّةوالديمقراط يّةللتنم يّةالمؤسسة الفلسطين 54

 الفلسطينيه للثقافه الديمقراطيه 55

 "أمان" يّةالإئتلاف من اجل النزاهة والشفاف 56

 الائتلاف الاهلي لحقوق الفلسطينيين في القدس 57
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العامة الفلسطيني 58  معهد السياسات 

يبوس للتنم 59  يّةالديمقراط يّةمركز 

تطوير المؤسسات   60  يّةالأهلمركز 

 الإنسانوحقوق   يّةالفلسطيني للديمقراط  إنسانمركز   61

 الديمقراطي " وعد"مؤسسة الوحدة للعمل   62

  "ميند" يّةللديمقراط  الأوسطمؤسسة الشرق   63

 المنتدى الديمقراطي للعدل والمساواة   يّةجمع 64

 الإنسانلحقوق   أجيال  يّةجمع 65

 تعاون لحل الصراعات "ملتقى تعاون الشبابي " 66

 يّةالانسان الخير  أنصار  يّةجمع 67

 يّةلتطوير المؤسسات غير الحكوم يّةالفلسطين يّةالهيئة الاستشار 68

  يّةالمجتمع يّةالمركز الفلسطيني للتنم 69

 الأهليلتعزيز العمل  يّةالفلسطين 70

 "سواعد" يّةالمجتمع يّةللتمكين والتنم يّةالفلسطين يّةالجمع 71

الخير  يّةجمع 72  يّةالتضامن والوفاء 

الاهلالاتحاد الوطني لتجمع   73  يّةالمؤسسات 

الاهل 74  يّةللتنم يّةاتحاد المؤسسات 

  النزاعات والتصالح الاجتماعي ) وفاق( يّةمركز علم تسو 75

 يّةوالثقاف يّةالسياس يّةالمشاركة للتنم 76

 تعاون لحل الصراعات  يّةجمع 77



 

120 

 يّةالأمريك يّةالفلسطينالصداقة   يّةجمع 78

 المجلس الفلسطيني لنشر الوعي والحوار الديمقراطي  79

 هيئة العمل التطوعي  يّةجمع 80

 حركة الفلسطينيين )كرامة( يّةلحر يّةالحملة الدول 81

 الأراضياللجنة العامة للدفاع عن   82

الفلسطيني للعدالة الإ يّةللشفاف يّةالمؤسسة الفلسطين 83   (يّةنتقال)المركز 
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المقابلة4ملحق)  ( أسئلة 

مسؤوليف  يك .1 العامة  ووظف  الحقوق  يف  ،الإعلامو  ،العلاقات  هل  يّةالمؤسسات  اعتبارات  ت؟  وجد 

 أو العلاقات العامة؟  ،الإعلاممجال    يشهادات ف حملونيممن  هم  الاختصاص   يأن ذو  انة؟ علم  يمع

 ؟هأو عدم ،يّةنيالفلسط يّةالمؤسسة الحقوق  يف  ،علامإأو دائرة علاقات عامة و  ،م وجود قسميف تقيك .2

 ؟يّةق أهداف المؤسسة الحقوقيتحق  يف الإعلامسهم التواصل مع وسائل  يمكن أن يف  يك .3

 ات محددة؟يلآوجد ت؟ هل  الإعلامف تتواصل المؤسسة مع وسائل  ي. ك4

 ؟الإعلامتواصلها مع وسائل    من ،ليوالتمو  ،ر الدعميتوفإلى لمؤسسة  اهدف  تلماذا   .5
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 ( تحكيم أسئلة المقابلة5)ملحق

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

د.  الفطافطةحضرة   المحترم،  محمود 

 أسئلة مقابلةم/ تحكيم 

ا لما تتمتعون به من خبرة علم لكم نسخة من   يّةأهديكم أطيب التحيات، ونظر  كبيرة، أرفق 

الحقوق  :دراسة  أسئلة مقابلة المؤسسات  الإعلام  يّةالفلسطين  يّةتوظيف  مع وسائل  راجلعلاقاتها    يّة ، 

الدراسة،   مصلحة  في  تصب  التي  والملحوظات،  الرأي  وإبداء  عليها،  بالاطلاع  تتفضل  أن  منك 

 وتحسينها، وهي محل اعتزاز، وتقدير، لدى المشرف، والباحثة.

الشكر والتقدير  مع خالص 

د. عبد الله عدوي  المشرف: 

 الباحثة حنين الحلو

 

 ملحوظات المحكم:

سؤال  ي إضافة  بأهميمكن  قسم  يّةتعلق  ف  ،وجود  عامة  علاقات  دائرة  المؤسسات    يأو 

للحدو،  يّةالحقوق عن  يالتطرق  التيلآث  التواصل  ف  يات  العامة  العلاقات  دوائر  هذه    يتستخدمها 

الآوفر وهل ت  ،الإعلامالمؤسسات مع وسائل      ؟للمؤسسة ،ليوالتمو  ،ات الدعميلهذه 

 

 الفطافطة  محمود  د.:  ع المحكميتوق
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الحقوق6ملحق ) معهم مقابلات  يّة( أسماء مدراء المؤسسات  أجُريت   الذين 

 

الحقوق  يّةمدراء المؤسسات 

 مدير مؤسسة الحق جبارينشعوان   .1

 الأسير وحقوق الإنسان  يّةمدير مؤسسة الضميى لرعا سحر فرنسيس .2

 يّةمدير مركز الحريات والحقوق المدن حلمي الأعرج .3

العاروري .4 الإنسان يّةمدير مركز القدس للمساعدة القانون عصام   وحقوق 

للدفاع عن   يّةالحركة العالممدير برنامج المساءله في  عايد أبو قطيش .5

 الأطفال
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Abstract 

 

Media relations is a crucial tool that organizations of all stripes shall use to further their 

aims, as it facilitates communication with  the media. Through an analysis of the case of 

human rights organizations in the West Bank, this study aims to shed light on how much 

media relations are used by Palestinian non-profits. It also seeks to identify the key tactics 

that human rights organizations use to manage their relationship with the media and the 

challenges they encounter when trying to communicate with it. The study falls into the 

category of descriptive and analytical studies that aim to characterize, track, and evaluate 

the extent to which human rights organizations employ their relationships with the media 

through the gathering of relevant information and data. The study employed a mixed 

methodology, incorporating both quantitative components represented by the 

questionnaire tool distributed to )83( human rights organizations and qualitative 

components represented by the interview tool which was conducted with five human 

rights organizations. 

The study came to the conclusion that the majority of non-profit Palestinian human rights 

organizations are eager to utilize their relationships with the media and forge partnerships 

with them by )50%(.  as the study revealed that )34%( of human rights organizations have 

a specialized media staff. The study concluded that the nature of the relationship between 

Palestinian human rights institutions and media was dominated by participatory and their 

interest in disseminating their news via media, by making information available to media, 

there are )49%( of the institutions. On the other hand, there was a weakness in media 

relations in terms of interaction with the media. The relationship focused on the 

institutions’ interest in publishing their news only, as )40%( of human rights institutions 
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are not keen on holding meetings with media institutions, and )39%( of them do not 

participate in media organizations activities. One of the most prominent contributions of 

the study was that it provided a clear perception of the level of employment of human 

rights organizations for their media relationship and clarified the nature of the strategies 

that govern the relationship between the two parties and the objectives for which human 

rights organizations communicate with the media in a way that benefits workers in this 

field in order to improve the level of employment of their media relations with the media . 


