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 الشكر والتقدير

 نبياءالعالمين والصلاة والسلام على أشرف الأالحمد لله رب 

 وأخيرا. ولا أإنجاز هذا العمل فله الحمد  في وفقني أشكر الله تعالى على فضله حيث 

بو ألفترة وفي مقدمتهم الدكتور محمد خلال هذه ا عونيد ال لي  إوا خيار الذين مد  ولئك الأأثم أشكر 

ل أساتذتي في مساعدتي، كي يخرج هذا البحث إلى النور، كما أشكر ك خر جهدا  الرب الذي لم يد  

 مريكية لزملائي وزميلاتي كل الشكر....في الجامعة العربية الأ
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 الملخص

دور العلاقات العامة في فعالية أداء المؤسسات الإعلامية لى إالتعرف   في اختصت هذه الدراسة

ع على "هيئة الإذاعة والتلفزيون" و"وكالة معا" و"دنيا الوطن" عبر استبيان وز   وتحديداا الفلسطينية 

 كتشاف مدى تطبيقهم لنموذج جرونج.سفي هذه المؤسسات لممارسي العلاقات العامة 

كأداة لجمع البيانات من  الستبانةواعتمدت على  تقع هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية  

 .المؤسسات الثلاثالمبحوثين في 

جرونج  جذأقسام العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية تستخدم نما أن   الدراسة نتائج تظهر  

 وغالبية السلبية، خبارالأ مع ويتعامل الإيجابية الأخبار ينشر فجميعها متفاوتة، بدرجاتالأربعة وإن 

 وبعضهم يفتح باب الردود والحوار والبعض الآخر يتجاهلها. ،الراجعة تغذيةلبا تسمح منصاتهم

ا  صلاحيات من  ملديه بأن   واوجود تعارض بين بعض الإجابات، فغالبيتهم أفاد أظهرت النتائج أيضا

ا  ونالإدارة العليا للتصرف، لكن أغلبهم يفيد  همولكن ؛مهورلجأفكار للتفاعل مع ا ملديه بأن   أيضا

بالبحوث والدراسات الخاصة بالتفاعل مع  ونغالبيتهم مهتم أن   كما فيذها،نلت صلاحيات  ونيحتاج

   .متهاالتدريب الكافي من مؤسس ونلكن غالبيتهم ل يجد ؛وبناء سمعة المؤسسة ،الجمهور

 عن بعيدة كاديميةالأ خلفيتهم العامة العلاقات وائرالعاملين في د نصفالنتائج أيضا أن  أظهرت  

% منهم مع الحصول على 30فـ  غالبيتهم، إجابات تضارب على انعكس ربما وهذا التخصص،

% منهم أولوية توفير دعم مادي ومعنوي لهم، فيما طالب حوالي 60 دتدريبات متخصصة، بينما أي  

  نصفهم بصلاحيات أكبر في اتخاذ القرار. 

النتائج أيضا عن قصور في الصلاحيات لدى موظفي العلاقات العامة إلى جانب إجراءات  وكشفت

   العمل. من مبادراتهم وأفكارهم لتطوير تحد طويلةبيروقراطية 

الإعلام الفلسطيني، العلاقات العامة، نماذج جرونج، الهيئة العامة للإذاعة : الكلمات المفتاحية  

 .دنيا الوطن كالةة معا، ووالتلفزيون الفلسطينية، وكال
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 ولالفصل الأ

 وتساؤلاتهاخلفية الدراسة  .1

 المقدمة

في عالم الأعمال، لتكمل  وتحديداا  العلاقات العامة بمعناها الحديث في القرن العشرين ظهرت  

 ا، وارتبطت تاريخي  قديمة قدم البشريةلكنها كنشاط  ؛طريقها للعمل في المؤسسات الجتماعية

 فراد المجتمع.أ بينق التفاهم يتحقبغية العصور القديمة  ذنسان منممارسات الإب

كل عام أصبحت العلاقات العامة في وقتنا الحاضر أحد مجالت الإدارة والعمل الإداري وهي بش 

العمل الواحد، كما لها دور أساسي في بناء ثقافة داة فعالة لبناء فريق أنشاط مهم في بيئة العمل و

 (.43ص 2016المنشأة لخدمة كافة أهدافها )الموسوي 

خرى باتجاه الجمهور أاهين: من ناحية باتجاه الإدارة وتعد دائرة العلاقات العامة قناة اتصالية باتج

ات العلاقات فهي توصل صوت ورغبات الجمهور للإدارة وفي المقابل تطلع الجمهور على نشاط

 واستفساراته. هالعامة في المؤسسات الإعلامية وتجيب عن تساؤلت

العلاقات العامة هي وظيفة إدارية في المؤسسة الخدماتية يقوم بها جهاز مختص دوره الهتمام   

المستمر بالجمهور الداخلي، والتصال الدائم مع الجمهور الخارجي، بهدف تحسين صورة المؤسسة 

وخلق صورة إيجابية ومثالية عن المؤسسة لدى جماهيرها والمجتمع المحيط الخدماتية 

 (.8ص2015)غرسي

 Gruning and Hunts four models مدى تطبيق نموذجهذه الدراسة  تناولتوفي السياق ذاته،  
هذه النماذج ومدى التزام  ، بداية من التعرف علىلدور العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية

العاملين بها عبر معرفة الجوانب التنظيمية لأجهزة العلاقات الإعلامية في المؤسسات الإعلامية في 

يوزع على سعبر استبيان "، دراسة مسحية على "هيئة الإذاعة والتلفزيون" و"وكالة معا" و"دنيا الوطن

 م لنموذج جرونج.ممارسي العلاقات العامة لديهم واكتشاف مدى تطبيقه
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 أهمية الدراسة وأهدافها 1.1

 : فيتكمن أهمية الدراسة 

هنالك نقص في الدراسات الفلسطينية التي تناولت مدى حدود علم الباحثة  فيوأكاديميا،  .1

علامية العامة والخاصة المتعلقة نية الإممارسات العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطي

عمليا، تختص هذه الدراسة في قياس مدى تطبيق النماذج المعيارية  -Gruningبنموذج 

"model Gruningعلامية ن قبل ممارسيها داخل المؤسسات الإ" في العلاقات العامة م

الفلسطينية، للوقوف على طبيعة عمل هذه الوحدات، ومهامها وأدوارها داخل المؤسسة، 

أهميتها تكمن في قدرتها على كشف  لتالي فإن  وفي التواصل مع الجمهور الخارجي، وبا

 .المبحوثةمواطن الضعف أو النجاح في عمل وحدات العلاقات العامة في المؤسسات 
 

 :التاليةالاعتبارات  فيفتكمن هداف الدراسة، أ عن أما

واللتزام به، يقدم دليلاَ علمياَ لأجهزة  Gruningرصد جوانب القصور في تطبيق نموذج  .1

العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطينية بقطاعيها العام والخاص، ليدفعها للسير في عملها 

 ا وخارجيا.داخلي  

علامية العامة ات العامة في قطاعات المؤسسات الإمدى فاعلية أجهزة العلاق معرفة .2

 .والخاصة في فلسطين
 

 وتساؤلاتها دراسةال مشكلة 1.2

الدراسة في مدى تطبيق ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الفلسطينية لنماذج  هذه بحثت  

Gruning and Hunts four models   مارسي العلاقات ق من قبل ممن خلال رصد الواقع المطب

جهزة التي تؤثر على فاعليتها وكل المتغيرات والصعوبات التي تواجه ممارسيها. العامة في هذه الأ

 العلاقات العامةعناصر الإدارة الفاعلة لمهام  منوتبرز الإشكالية في الفجوة بين احتمالية الوعي 

 من منطلقات عملية كنماذج جرونج، وبين مساحة العمل التي تتمتع بها دوائر العلاقات هاووظائف
العامة من الهيئات العليا في المؤسسة وقدرتها على التصرف والتخطيط والتنفيذ دون تعقيدات إدارية 

 .أو إشكاليات في القيادة والتوجيه
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قت السابقة في هذا المجال والتي طب   في ضوء مشكلة الدراسة ومن خلال الطلاع على الدراسات  

 : الآتيةللإجابة على التساؤلت  جاءتالدراسة  هذه فإن   ،خرىأفي دول 

علامية الفلسطينية وتحديدا "هيئة الإذاعة المؤسسات الإأداء ما دور العلاقات العامة في فعالية  

 ؟والتلفزيون" و"وكالة معا" و"دنيا الوطن"

 تعكس مدى فعالية الأداء مستمدة من نماذج جرونج الأربعة سئلة فرعيةأ  عن السؤال الرئيسويتفرع 

 :الآتي على النحو 

علام الفلسطينية لنموذج الوكيل الصحفي في ما مدى تطبيق مؤسسات الإ -1

 ممارسة مهام العلاقات العامة؟

العام في ممارسة علام علام الفلسطينية لنموذج الإما مدى تطبيق مؤسسات الإ -2

 مهام العلاقات العامة؟

نموذج ثنائي التجاه غير لعلام الفلسطينية مدى تطبيق مؤسسات الإ ما -3

 المتناسق في ممارسة مهام العلاقات العامة؟

نموذج ثنائي التجاه المتناسق في لعلام الفلسطينية ما مدى تطبيق مؤسسات الإ -4

 ممارسة مهام العلاقات العامة؟

علام في العلاقات العامة في مؤسسات الإقات التي تواجه العاملين يالمعما أهم  -5

 الفلسطينية؟

 

 مصطلحات الدراسة 1.3

التجاهات وتحديد ها الوظيفة التي تقوم بها الإدارة لتقويم : عرفها جريز ويلد بأن  العلاقات العامة -

لى كسب رضا هذا إلحة الجمهور وتنفيذ برنامج يهدف فق مع مصو المنظمة بما يت  أسياسات الفرد، 

 (.4ص 1983الجمهور وتفاهمه. )عجوة

ات العامة لإيصال رسالة ا فيقصد بها: الجهود الوظيفية التي يؤديها ممارسو العلاقأما إجرائي    

بينها وبين  تحقيق أهدافها وتعزيز الثقةل ا م خارجي  أا داخلي   تسواء أكان ،لى الجمهورإالمؤسسة 

 جمهورها، مما يساعد على إقامة سمعه جيدة وعلاقات رصينة للمؤسسة الإعلامية.
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و الصحيفة، وتتخذ أصدار الصحف إها المنشأة التي تتولى ن  أ: تعرف بالمؤسسة الإعلامية -

هذه الوحدة القتصادية الشكل القانوني، وتختار الكيان الإداري الذي يتلاءم مع اعتبارات 

 (.212ص 8العدد 2005الباحث الإعلاميعديدة )

ا يسعى ا واجتماعي  ا واقتصادي  ا فيقصد بها: هي كل هيكل تنظيمي مستقل مالي  ا إجرائي  م  أ   

العلاقات العامة في المؤسسات  علامية من خلال تطبيق مهامهداف المؤسسة الإألتحقيق 

 علامية العامة والخاصة.الإ

العاملون في جهاز العلاقات العامة في المؤسسات يقصد به ممارسو العلاقات العامة:  -

 ة.ة والخاص  الإعلامية الفلسطينية العام  

 

 الدراسات السابقة مراجعة 1.4

لكن  ،من الدراسات القريبة من الموضوع المبحوث د  يصول إلى عدوتمكنت الباحثة من ال  

استعراضها من حيث قربها من الموضوع  يأتيوفيما  غالبيتها من خارج السياق الفلسطيني،

 .المبحوث

 الدراسات العربية  :أولا

دور العلاقات العامة في بناء الثقافة  :"ورقة علمية بعنوان المدهونيحيى م الباحث قد   .1

نشرت في مجلة جامعة فلسطين للأبحاث  ".التنظيمية بالمؤسسات الإعلامية الفلسطينية

 (.2021 ) والدراسات

دور العلاقات العامة في بناء الثقافة التنظيمية من وجهة نظر العاملين  إلىالتعرف هدفت الدراسة    

منهج المسح الإعلامي، واستخدمت الستبانة كأداة في المؤسسات الإعلامية، واعتمدت الدراسة 

موظفي العلاقات العامة من وثلاثين موظفا  خمسة( 35م تطبيقها على عينة مكونة من )للدراسة، ت

العلاقات العامة  في المؤسسات الإعلامية الفلسطينية. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن  

ا في تعزيز الثقافة التنظيمية، وجاء دورها في إيجابي   افي المؤسسات الإعلامية الفلسطينية تؤدي دورا 

 بناء 

ل، وبناء ثقافة تنظيمية "إنسانية" في الترتيب الثاني، ودورها ثقافة تنظيمية داعمة" في الترتيب الأو

في بناء ثقافة تنظيمية "إبداعية" جاء في الترتيب الأخير. وأوصت الدراسة بتعزيز مكانة العلاقات 

العامة في المؤسسات الإعلامية الفلسطينية؛ لتمكينها من القيام بأدوارها المطلوبة في توفير بيئة 
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ومحفزة للإبداع الإداري يسودها ثقافة تنظيمية قوية كمدخل قيمي يدعم السلوك  تنظيمية مناسبة

 الإبداعي ويزيد من الفعالية التنظيمية.

استخدام منصات التواصل الجتماعي في  "بعنوان: ياسر عبد الله طبت للباحث دراسة  .2

مجلة البحوث  في والمنشورة. "التجربة الکينية-تحقيق الأخوة الإنسانية والتعايش السِلْمي 

 (2021)الإعلامية 

 State)لت الدراسة كافة المنشورات المقد مة في الصفحة الرسمية لمکتب رئيس الجمهورية حل    

House Kenya( وصفحة قوات الدفاع الکينية ،)Kenya Defense Forces في الفترة من )

التي تناولتها، وأهدافها، م(، بالکشف عن الموضوعات 2020ديسمبر  10م، إلى 2020مايو  1)

ومعرفة الأشکال والتوصيفات المستخدمة في تلك المنشورات، والتجاه العام لردود فعل 

 المتابعين.

منهج الوصفي، مستعيناا بأداة تحليل المضمون، معتمداا الولتحقيق أهداف الدراسة؛ اعتمد الباحث 

وتسعة وتسعين  سبعمائة( 799المنشور کوحدة تحليل للمضامين المنشورة، وعينة مکونة من )

ا، نشُرت في الفترة المحددة للدراسة.  منشورا

تشير أهم نتائج الدراسة إلى أن الصفحات الکينية أسهمت في توحيد صف الکينيين ضد العنف 

الجماهير وتأييدهم، کما استخدمت  توطيد الفهم الإيجابي، وکسبت ود على والتطرف، وحرصت ب

صفحاتها کمنبر للرسائل الدينية )مسيحية، وإسلامية( التي تحث على التآلف والتماسك، والمحبة، 

 والعيش المشترك.

العوامل المؤثرة في أداء  :"دكتوراه بعنوانالا لنيل بحثا  بو بكر مبروك الغزاليأقدم الباحث  .3

  .(2006) "العلاقات العامة

ى اء العلاقات العامة في ليبيا ومدتحديد الأهمية النسبية للعوامل المؤثرة في أدراسة الد تهدف  

دوار التصالية للممارسات، وقد استخدم منهج المسح ج المعيارية للعلاقات العامة والأتطبيق النماذ

شركة من شركات  وعشرين سبع 27بالتطبيق على مسؤولي العلاقات العامة وأفراد الإدارة العليا في 

 القطاع العام في ليبيا.

 

 منها:عدة لى نتائج إوتوصلت الدراسة 
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حصل نموذج المعلومات العامة على الترتيب الأول فيما يتعلق بممارسة العلاقات العامة بنسبة  -

% فيما حل نموذج الوكالة الصحفية في 19.2% تلاه النموذج المتناسق ثنائي التجاه بنسبة 50.7

 %.16,4 ةالثالث بنسبالترتيب 

جاء دور فني التصال في الترتيب الأول من حيث الممارسة في الشركات محل الدراسة تلاه دور  -

ا دور مسهل م  أخبير الواصل في الترتيب الثالث، مسهل التصال في الترتيب الثاني، في حين حل ال

 فقد احتل الترتيب الأخير.  المشكلاتحل 

 

 الدراسات الاجنبية  :ثانيا

 : حداثتها حسبمن الموضوع المبحوث مرتبة  ةالقريب الدراسات أهم يأتي فيما

 Public Relation Practice in Japan: an Exploratory study، Public دراسة .1

 The Impact of Digital Communications and PR Models on تناولت دراسة

the Sustainability of Higher Education During crises U Ayman        AK 

Kaya, UK Kuruc Sustainability , 2020 Jeong-Nam Kam (2021). 

 صل ستخدام النظريات التنظيمية في الأات وتم ايالسبعين في العامة،نماذج البحث في العلاقات    

بدأت  ،بعاد للعلاقات العامةألى أربعة إ متزامنة وغير متزامنة، لى أنماطإثنائي التجاه،  اتصالا    

وتضمنت  ،وهياكل السلطة ،والتقنيات ،والبينات ،المتغيرات التفسيرية المستقلة بالهياكل التنظيمية

 ،والصراع ،والمخططات ،يدولوجيا والثقافةوالآ ،والجنس ،والمهنية ،في النهاية التعليم والمعرفة

 ن  أاذج بدراسة التميز، والتي أظهرت البحث عن النم  منوتمكين وظيفة العلاقات العامة  ،والنشاط

المعرفة لممارسة نماذج مختلفة وتفضيلات الرئيس التنفيذي لنماذج مختلفة، والممارسة الفعلية 

كبر أوقيمة   ،لتميز في العلاقة العامةللنماذج وممارسات التصال الداخلي المتناسقة المرتبطة با

عياري للعلاقات للمنظمات والجمهور والمجتمع تتم مناقشة النموذج المتماثل ثنائي التجاه كمعيار م

قادات والثقافات والمنظمات يتم تجميع انت ،نممارسة النماذج في مختلف البلدا لىإالعامة بالإضافة 

ستراتيجيات تنمية إية والعامة الرقمجراء مقارنات مع نظريات متماثلة للعلاقات إالنماذج ويتم 

، بالإضافة إلى ممارسة النماذج   ، والعلاقات العامة الحوارية والستماع التنظيمي العامالعلاقات

في مختلف البلدان والثقافات والمنظمات. يتم تجميع ومناقشة انتقادات النماذج، ويتم إجراء مقارنات 

ستراتيجيات تنمية العلاقات، والعلاقات العامة إمع نظريات مماثلة للعلاقات العامة الرقمية، و

 الحوارية، والستماع التنظيمي.
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2. Facebook Digital Marketing A Thematic Analysis of the Practice of 

Public Relations Models of Star-Rated Hotels in Bandung Jurusan 

Administrasi Niaga, Politeknik Negeri Bandung 2021. 

فندقا من فئة  خمسين 50الدراسة موضوع التسويق الرقمي في الفنادق، وشملت العينة  تناولت

أظهرت جميع الفنادق التي شملها الستطلاع  دوق ،الفندقيل ردود نزلء لالنجوم عبر جمع وتح

 نماذج اتصال إما أحادية التجاه أو ذات التجاهين.

فيما يتعلق بنموذج التصال أحادي التجاه، قامت بعض الفنادق بتطبيق وكيل الصحافة / الدعاية.   

الفنادق جهداا تجاه نموذج المعلومات العامة، حيث قامت بنشر ذلك، أظهرت جميع  منرغم ال علىو

ا نموذج التصال ثنائي التجاه، طبقت بعض الفنادق النموذج ثنائي التجاه غير معلومات كاملة. أم  

. المشكلات  لكنهم لم يردوا مباشرة على ؛المتماثل. بعض الفنادق استجابت لنتقادات نزلء الفندق

ا،   طبقت بعض الفنادق النموذج المتماثل ثنائي التجاه بفعل استجابتها المباشرة للشكاوى.أخيرا

 

 The Impact of Digital Communications and PR Models on theدراسة  .3

U Ayman , AK Kaya, UK Kuruc –Sustainability , 2020 .                        

الركائز الأربع من الستدامة  على COVID -19 حة،جائ انعكاساتتناولت الورقة العلمية 

 Sustainability of Higher Education During crisesالتنظيمية. 

عامل مع اتصالت على كيفية الت تعتمداستدامة المؤسسات  أن إلى البحثية الورقة هذه تشير  

فيما يتعلق باستخدام منصات ن تتكيف مع التغييرات أالمؤسسات التي يمكن  ن  أيبدو وزمات، الأ

 ن، وحتى الفائزون من هذا الجائحة.التصالت الرقمية هم الناجو

كيف حافظت جامعتان حكوميتان خاصتان تحليل محتوى نوعي وكمي  عبر تستكشف هذه الدراسة  

ال الستخدام الفع   أن   وتؤك د ،COVID-9التعليم خلال  في على الستدامة في المستوى الأعلى

 زمة.في استدامة الجامعات خلال هذه الأللاتصالت الرقمية يساهم 

زت بشكل رك   او ملصقا أ ا أو صورةا نص   أكانت سواء الجامعات منشورات ن  أا أيضا كشفت النتائج   

ومع ذلك هناك نموذج متماثل ثنائي التجاه يحافظ على و الجمهور، أكبر على وكلاء الصحافة أ
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ومن ثم هنالك  ،عامة الأخرىقل من نماذج العلاقات المارس أي  الذيالحوار بين أصحاب المصلحة 

 ليها.إن تستمع الجامعات حاجة لأ

4. The Role of China’s Public Diplomacy in Promoting the Belt and Road 

Initiative in Oman through Communication An Examination of the 

Integrated Model of Public Diplomacy (2019),Al-Hasni H.            

تحديد واستكشاف وتقييم الدبلوماسية العامة الصينية في سلطنة عمان، من خلال هدفت الدراسة   

TNCsالتصالت التي تنفذها الشركات الوطنية الصينية  )على وجه التحديد، شركة   Wanfang 

Oman مان، ول سيما المبادرة الصينية بهدف تعزيز أهداف الصين المحلية والدولية داخل عُ  

"حزام واحد طريق واحد". حلل هذا البحث منهجية البيانات الثانوية المأخوذة من الأدبيات وتقدم 

، والموقع الرسمي لشركة العمانية -مراجعة تاريخية للمنطقة الصناعية الصينية  Wanfang ،

ر المسؤولية الجتماعية للشركات )وتقاري CSR (، والعديد من الأخبار والخطابات الرسمية التي ...

طالباا  تسعة وثلاثين 39ألقاها السفير الصيني. تضمنت منهجية الدراسة إجراء مقابلات معمقة مع 

في الصين لستكشاف محتوى رسائل منصات التواصل الجتماعي للطلاب. بناءا على نتائج هذا 

ت فيما يخص تطبيق الدبلوماسية الصينية في العلاقات تحليل، يقدم المؤلف عدداا من التوصياال

يركز لعبو الدبلوماسية العامة الصينية على نموذج التصال ثنائي التجاه، ل  أن: ومنهاالعمانية 

الدبلوماسية سيما من خلال وسائل التواصل الجتماعي؛ فهذه الأدوات يمكن أن تعزز بشكل فعال نهج 

 العامة بوساطة.

5. The impact of communication models of public relations and 

organization–public relationships on company credibility and financial 

performance Marko Vlahović, Milan Nikolić, Marko Ivaniš, Ivan Tasić 

and Edit Terek 2019.                                                                               

تأثير نماذج التصال للعلاقات العامة، وطبيعة العلاقات بين  إلىالتعرف هدفت هذه الدراسة   

الشركات في صربيا. تضمنت الدراسة مصداقية الشركة والأداء المالي في المنظمة وجمهورها في 

)مديري العلاقات العامة وممارسي العلاقات العامة  منمستجيباا  عشر أربعمائة وخمسة 415مقابلة 

 وخبراء التسويق(

أن أبعاد العلاقات بين  إلى الدراسة  توصلتوشركة في صربيا. وتسعين  ثلاث   93يعملون في 

المنظمة )الداخلي( والعامة )الخارجي( لها تأثيرات إيجابية أقوى وتأثيرات على مصداقية الشركة 
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والأداء المالي من أبعاد نماذج التصال للعلاقات العامة. ومن نتائج التحليل للبيانات التي تم الحصول 

ثقة واللتزام والرضا والعلاقة المجتمعية.  عليها من الموظفين التأكيد بشكل خاص على أهمية ال

ومن بين نماذج التصال الأربعة، يتم تحقيق أقوى تأثير إيجابي على مصداقية الشركة والأداء المالي 

من خلال البعد المتماثل ثنائي التجاه، ثم البعد غير المتماثل ثنائي التجاه. أبعاد نماذج التصال 

بُعد الجدارة بالثقة،  العامة لها التأثير الأكبر والأثر التنبئي على التنظيميةللعلاقات العامة والعلاقات 

يوجد تأثير على مصداقية الشركة أكبر من التأثير  لذلك،يليها بُعد الخبرة، وأخيراً بُعد الأداء المالي. 

 على الأداء المالي.

 PUBLIC RELATIONS STRATEGIES AND دراسة بعنوان: .6

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE IN NIGERIACh’S BANKING. 

  Richard B.Chikwado (2018 Godwin E.Tochukwuللباحثان )

، نيجيريا ء البنوك التجارية في ولية دلتاالعلاقات العامة على أدا ستراتيجياتإ الدراسةتناولت هذه 

 للعمل. إهمال  إبداءعلى خلفية 

من العاملين في   ينموظف وخمسة مائتين 205اعتمدت الدراسة على العينة المنتظمة في اختيار   

العلاقات المجتمعية مع العملاء والعلاقات مع  ن  أوجدت الدراسة  تجارية في بولية الدلتا.البنوك ال

بشكل إيجابي أداء  قد عززت وسائل التواصل الجتماعي وإدارة الزمات وعلاقات المستثمرين

 .دلتاالبنوك التجارية في ولية 

داء التنظيمي يجابي على الأإو مهم تأثير لها ستراتيجيات العلاقات العامةإ أن   إلىالدراسة  توصلتو  

بضرورة رفع البنوك في نيجيريا وأوصت الدراسة مسؤولي  .في القطاع المصرفي في نيجيريا

التنفيذيين للعلاقات العامة المديرين  ن  أفي حين  وتقديرهم   ،اصة بهاقسام العلاقات العامة الخمكانة أ

 عمال وغيرها.في إدارة الأ  صينمختص  من يكون لديهم تدريب متعدد التخصصات يجعلهأيجب 

 

7. Kriyantono, Rachmat & others. The Model of Public Relations 

Practices in Indonesia. (5,3)2017. GJBSSR Global Journal of Business 

and Social Science Review. 

https://www.researchgate.net/profile/Prof-Kriyantono
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العامة للأعمال التجارية في  العامة الحكومية مع العلاقاتالعلاقات  بين الدراسة هذه تقارن

ندونيسيا قد أو التجارية في أن العلاقات الحكومية أويثبت البحث الفرضية القائلة ب ،ندونيسياأ

واستخدمت الدراسة منهجية  طبقت بالفعل نموذجا متماثلا على أنشطة التصال الخاصة بهم.

 ا للعلاقات العامة الحكومية والتجارية.ممارسا مائة وستين  160 تضمنت الشاملمسح ال

لى ممارسة إالعلاقات العامة للأعمال تميل  ن  أللعلاقات العامة ب Grunigيعزز البحث نموذج   

 ن  أب Grunigالتصال المتناسق ثنائي التجاه. من ناحية أخرى يختلف البحث أيضا مع نموذج 

 تطبيق الإعلام العام.لى إالعلاقات العامة تميل 

كلا من العلاقات العامة الحكومية والتجارية قد نفذت نماذج الاتصال  أن   إلى الدراسة توصلت هذه  

ممارسات العلاقات العامة قد نمت مع تطور الديمقراطية  ثنائية الاتجاه، كما أكدت النتائج على أن  

 .ندونيسياأفي 

8. Public Relations Expertise and Organizations Effectiveness A study of 

U.S Hospital, Journal of Public (Relations Research, 11   Sriramesh,K.& 

Enxi,l(2004). 

العلاقات العامة في عينة من المنظمات المختلفة في مدينة  ممارسة طبيعة،تختبر هذه الورقة العلمية  

شنغهاي الصينية من خلال استخدام مفهومين تم تكويرهما في الثقافة الغربية وهما أدوار ونماذج 

العلاقات العامة، واستخدمت الدراسة منهج المسح على ممارسي العلاقات العامة في عينة من 

من مديري  مديرا عشر ثمانية مع جراء مقابلات متعمقةإتم  المنظمات العاملة في شنغهاي كما

 .العلاقات العامة

 : أهمهالى نتائج عدة، إتوصلت الدراسة و

في المنظمات الحكومية وغير الهادفة للربح والمؤسسات النماذج أحادية التجاه، استخدمت   -

 المملوكة للدولة.

 ى ممارسة النماذج ثنائية التجاه.إل الجنسية،متعددة  اتجهت الشركات  -

يقوم ممارسو العلاقات العامة في المنظمات الحكومية للدولة بأداء الدور الفني ودور مسهل  -

 من قبل الدراسة. ةمنظمات المستهدفهم ل يشاركون في اتخاذ القرار في الالتصال كما أن  
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 Exploring Global Public Relations in the Relations in akorean دراسة .9

Multinational Organization in the Context of Confucian Culture (Asian 

Journal of Communication ,Kim 2003). 

الطريقة التي تدير بها المنظمات المتعددة الجنسية في كوريا علاقاتها العامة على في  الدراسة تبحث

ذلك من خلال دراسة حالة لواحدة من أكبر الشركات المتعددة الجنسيات في المستوى العالمي، و

نحاء أا في جميع عا فر ثمانين 80لى جانب أكثر من إشركة  نيثلاث 30كوريا والتي تمتلك أكثر من 

 لكترونيات والمعدات والتمويل.العالم، وتعمل في مجال الإ

 ز تحليل المضمون استخدمت الدراسة أداتي تحليل المضمون إلى جانب المقابلات المتعمقة. إذ رك    

لكترونية وتحليل واسع للوثائق الخاصة بالرسائل الإخبارية على تحليل شامل لموقع الشركة الإ

 والتقارير

المقابلات المتعمقة مع المدير لى جانب استخدام إالدورية الخاصة بأنشطة العلاقات العامة هذا  

 التنفيذي للعلاقات العامة بالشركة وسبعة من ممارسي العلاقات العامة.

10. Relations Review, 27 (2001) 2001David: Watson and Shallo  

 

سعت الدراسة إلى الكشف عن الأساليب الإدارية المستخدمة في ممارسة العلاقات العامة والدور   

لى جانب توضيح نماذج العلاقات العامة الممارسة في إالتي يقوم بها الممارسون في المؤسسة، 

 اليابان.

قات العامة فردا من المسؤولين في العلا مائة وواحد وخمسين 151شملت الدراسة على عينة من   

المسجلين في دليل العضوية الخاص بجمعية العلاقات العامة اليابانية، حيث تم إرسال استمارة 

بنسبة  اا فردوتسعين  أربعة 94 الستبيان إليهم عن طريق البريد المسجل وبلغ معدل الستجابة 

 لى عدة نتائج:إوصلت الدراسة وت% 62

% يقومون بدور فني التصال 32القيام بدور مدير التصال مقابل لى إفراد العينة أ% من 55يميل  -

 % قيامهم بأي من أدوار العلاقات العامة.13في حين لم يحدد
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مارسي العلاقات العامة في م% من 62فيما يتعلق بنماذج العلاقات العامة فقد اتضح وجود  -

نماذج الأربعة، كما يقوم المنظمات اليابانية يمارسون العلاقات العامة وفقا لمزيج من ال

يليه النموذج اللا متوازن ثنائي التجاه  ،%بممارسة مهامهم وفقا لمبادئ نموذج المعلومات العامة22

%كما أشار 2%في حين جاء نموذج الوكيل الصحفي في الترتيب الأخير بنسبة ل تتجاوز 11بنسبة 

 النماذج. لى ممارستهم لأنشطة العلاقات العامة بطرق تختلف عن هذهإ

بمكانة كبيرة لدى الإدارة العليا  يتمتعونالعلاقات العامة  يالدراسة أيضا إلى أن ممارس خلصت -

تقوم الإدارة العليا بأخذ رأيهم في بعض المواضيع المتعلقة بسياسة  إذأكثر من فنيي التصال، 

 فنيي التصال.لى جانب تمكنهم من مقابلة أعضاء الإدارة العليا بشكل أكبر من إالمنظمة 

 HIV-risk behavior among outpatients at aدراسة   .11

state psychiatric hospital: Prevalence and risk modeling Gordon.  ، c.& 

Kelly. (1999)     

الخصائص التي تتوفر في ممارسي العلاقات العامة بالمستشفيات  إلىالتعرف هدفت هذه الدراسة   

مريكية حتى تصبح قادرة على المساهمة في الفعالية التنظيمية، واستخدمت الدراسة منهج المسح الأ

مستشفى وبلغت نسبة  سمائةخم 500على عينة عشوائية مكونة من مديري العلاقات العامة في 

 %.39الستجابة 

 لى نتائج عدة أهمها:إتوصلت الدراسة و

مريكية يليه نموذج اذج ممارسة من قبل المستشفيات الأيعد نموذج المعلومات العامة أكثر النم -

 .الصحفيالوكالة 

 .الثنائيةثم جاءت النماذج  -

 )النموذج متناسق التجاه وغير متناسق التجاه(. -

وبين  التجاه إمكانية ممارسة نماذج العلاقات العامة ثنائية بين قوية،توجد علاقات ارتباط إيجابية  -

 فعالية التنظيمية وهذه العلاقة تبدو أكثر قوة مع النموذج ثنائي التجاه.
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توجد علاقة ارتباط قوية بين إمكانية قيام ممارسي العلاقات العامة بدور المدير وبين الفعالية  -

 التنظيمية.

 

 :التعقيب على الدراسات السابقة  .1

كإطار نظري، وهذا  Gruningـ العامة المعيارية ل استعانت الدارسات السابقة بنماذج العلاقات -1

 علامية الفلسطينية.ما دفع الباحثة للاستعانة بها لتقييم دور ممارسي العلاقات العامة في المؤسسات الإ

ثبتت نماذج العلاقات العامة قدرتها على قياس دور ممارسي العلاقات العامة على المستوى أ-2

 و الخاصة.أعالمي، سواء في المؤسسات العامة ال

المؤسسة  ةا في تحسين كفاءا مهما للعلاقات العامة دورا  ن  غالبية الدارسات السابقة أافترضت -3

على قياس  القادرة النماذجمن أبرز   دتع جرونج نماذجن غالبيتها على أكدت كما أوالعاملين فيها، 

 دوار العلاقات العامة.أ

وار ممارسي العلاقات دللعلاقات العامة وأ Gruningالدراسات العربية التي بحثت بنماذج  قلاة -4

ركزت على نماذج  Gruningن كل الدراسات العامة والسابقة والمتعلقة بنماذج العامة حتى أ

 العلاقات العامة كمتغير من متغيرات الدراسة، وليس كمحور عام رئيس يقوم عليه البحث.

 محدود.  بشكل  ل  إلعلاقات العامة دوار التصالية لممارسي اتتناول غالبية الدراسات السابقة الأ لم -5

 لى جانبإي لدراسة نماذج العلاقات العامة معظم الدراسات السابقة منهج المسح الميدان استخدمت -6

 .الحالة والمنهج المقارن منهجاستخدام بعض الدراسات السابقة 

 عبر والتي تم توزيعها سواءاستمارة الستقصاء بالمقابلة  الدراسات السابقة اعتمدت علىغالبية -7

لات متعمقة مع ذوي الختصاص في مجال العلاقات جراء مقابإو أعبر الهاتف   مألكتروني البريد الإ

 العامة.
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البحثية المناسبة  المناهجهداف الدراسة، ومعرفة ة من الدراسات السابقة في تحديد أالباحث ستفادتا-9

لى العوامل والمتغيرات المؤثرة إالتعرف لى جانب إسئلة وتحديد المشكلة البحثية وصياغة الأ ،لها

 في نماذج العلاقات العامة.

هذه الدراسة بحداثتها في فلسطين في مجال العلاقات العامة حيث تقوم الدراسة على  مي زت -10

ن قبل ممارسيها داخل في العلاقات العامة م Gruningقياس مدى تطبيق النماذج المعيارية ل 

  على الممارسين في هذه المؤسسات.قات التي تؤثر يعلامية والمعالمؤسسات الإ

 

 

 

 وتطور العلاقات العامةنشأة : الفصل الثاني

استخدمت العلاقات العامة كوسيلة لتوثيق العلاقات العامة بين الحكام والشعوب قديما، وقد ذكر    

بأن  جميع الحكام والملوك القدماء  LEE Lvyمريكي مؤسس العلاقات العامة الحديثة الصحفي الأ

في روما وبلاد بابل وآشور وبلاد فارس والحضارة المصرية وغيرهم كانوا يستخدمون العلاقات 

 أو لتوصيل القرارات السياسية للشعوب. ،العامة للإعلانات الشخصية للحكام

ا ما كان يعتقد أن  العلاقات العامة مخصصة لمجال الأعمال التجار ثبتت أية فقط، ولكن وكثيرا

ستراتيجيتها في عدة مجالت على مدى إالعلاقات العامة أهميتها في مختلف المجالت واستخدمت 

قرون طويلة منها المجالت السياسية والحربية والقتصادية، وأصبحت وسيلة للتواصل بين 

 valentineوالسياسة. )يدولوجية منافسة في مجال الأعمال أ  دوالتي تع ،الشعوب المختلفة

,2009,23.) 

 

 مفهوم العلاقات العامة 2.1

 العلاقات العامة تعني لغة: الأشياء المتعلقة والمرتبطة بشيء كبير وعميم.
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 يمكن تقسيم المصطلح إلى:

إما علاقات  :.علاقات: تعني، وجود اتصال مباشر وغير مباشر تؤدي في النهاية إلى قسمين1

طيبة أو سيئة، أو ما قد يخلق التصال بصيص أمل للوصول إلى إقامة علاقات لكسر الجمود 

 (.21ص 2012وكسر حالة الخوف من الآخر بشكل علني )الجرايدة 

أو الجمهور الجزئي كجمهور الطلبة أو  ،.جمهور تعني العام مثل أفراد الشعب والرأي العام2

 شباب.المزارعين والناخبين وال

والجمهور العام هم المتأثرون بنشاطات  ،ومن هنا، فإن  لكل مؤسسة جمهور عام وجمهور خاص  

ا الجمهور الخاص  ،أهداف المؤسسة والعكس صحيح هو الجمهور الذي يرتبط بروابط مشتركة فأم 

 2012كجمهور الممارسين وركاب وسائل النقل وجمهور عملاء المؤسسات المالية )الجرايدة 

 (.21ص

تعرف العلاقات العامة على أن ها:" إدارة العلاقات المتبادلة والمؤثرة ضمن شبكة من العلاقات   

في المؤسسات والشركات والحكومات، وهي مصدر المعلومات التي توفرها للأطراف الأخرى 

عامة خرين والستفادة منهم والتعاون معهم، وتعد العلاقات الوالتي يمكن تعديل سلوكيات الآ

ا إ ستراتيجيات تكتيكية تسعى لتحسين العلاقات المنظمة واستدامتها مع الأطراف المقابلة نظرا

 (.coombs & Holladay,2001,5لقدرتها على تحقيق أهدافها وتطورها". )

فها )كابوت( بأن ها:"عبارة عن وظيفة إدارية تحدد وتؤسس وتحافظ على العلاقات المتبادلة    وعر 

بين الأطراف، التي ممكن أن تكون مؤسسة أو شركة أو منظمة حكومية أو غير حكومية، والمنافع 

 (.cabot,2012,12والتي يحدد نجاحها أو فشلها الذي يتعامل معها". )

الجمعية الدولية للعلاقات العامة بأن ها وظيفة الإدارة المستمرة والمخططة التي تسعى  دهاتعفيما   

لكسب تفاهم الجماهير التي تهمها وتعاطفها وتأييدها  ؛والمنظمات الخاصة والعامة إليها المؤسسات

ذلك من خلال قياس اتجاهات الرأي العام  ،والحفاظ على استمرار هذا التفاهم والتعاطف والتأييد

نشطتها وتحقيق المزيد من التعاون الخلاق والأداء الفعال للمصالح ألضمان توافقه مع سياستها و

 (.12ص2011شتركة باستخدام الإعلان الشامل المخطط )النشيواتي الم
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 أهمية العلاقات العامة  2.1

بل يمتد لستقبال المعلومات من  ؛المؤسسةدور العلاقات العامة على التعريف بأنشطة  ل يقتصر  

رغبات ا في تلبية ورا دلها  ن  ، كما أالمؤسسةلمعلومات على تطوير الجمهور ليعمل من خلال هذه ا

وحاجات الجمهور الداخلي من نواحي مختلفة، وخلق صورة إيجابية للمؤسسة لدى الجمهور 

 (.42ص2011الخارجي )الدليمي 

يمكن للعلاقات  ا في ظل الحاجة لها والتي من خلالهاجديدا  نىوبدأت تأخذ العلاقات العامة منح   

وقد ارتبط تطور العلاقات العامة لبعض الحكومات مع  .ن تعلن عن أنشطتها لجمهورهاالعامة أ

علام دور محوري لعلاقات العامة في وسائل الإل  وأصبح ،علام في البلادوسائل الإتطور مؤسسات 

علام ية من خلال العلاقة بين وسائل الإفي مبادرات وتصريحات الجهات السياسية والقتصاد

في المجتمع على وتعمل المنظمات المختلفة  الرأي العام. هذايق توازن في تحقلوالعلاقات العامة 

أهم علام والعلاقات العامة كأساس لمنهجها حيث تعد المؤسسات الإعلامية استخدام وسائل الإ

 (.(taylor,200,2-3لى الجماهير إ مؤسسات تشكيل الرأي العام وأهم منافذ تدفق المعلومات

 من المؤسسات الإعلامية لحصول على تغطية إعلامية مناسبةلالعلاقات العامة  تسعى دوائر  

لى الجمهور، إل إلام بمثابة وسائط للوصول الإعوسائل ، وعلى الرغم من كون نشطتها وفعالياتهالأ

يتمثل في الجماهير العلاقات العامة ووسال الإعلام  دوائر قة طيبة بين لإقامة علاالهدف النهائي أن 

 .التي تقدمها الوسائل ةامين الإعلاميمستهلكي المض

 : فيل الإعلام ئقامة علاقات جيدة بوساإمن وراء  العامةهداف العلاقات وتتمثل أ  

 و الشركة.أئل بالأخبار الخاصة بالمنظمة زيادة معرفة القائمين على أمر الوسا-1

 مصداقية الشركة بين الإعلاميين. زيادة-2

 التجاهات الإيجابية للشركة بين ممثلي الوسائل. دعم-3

 (58-57ص  2008 يوسف) .المنظمةية إعلامية مؤيدة لصالح فرصة الحصول على تغط زيادة-4
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 :مهام العلاقات العامة ووظائفها 2.2
 (44ص، 2015 الجنابي،) :وظائف العلاقات العامة إلى محورين Burnzt.v يقسم

 .لى الجماهيرإعمالها أالمؤسسة والمحور الأول: تقسيم سياسات  -

المحور الثاني: تفسير الأفعال الحالية والمستقبلية لهذه الجماهير، المؤسسة 

 (44ص، 2015،)الجنابي .ذاتها

 :وظائف رئيسة هي  فيحدد هذه الوظائف في أربع Lesly p أما فيليب ليزلي

 .النصح والشورى -

 .علامالإ -

 .الأبحاث والتحاليل -

 . ودعمهابناء الثقة الشاملة  -

 مريكية وظائف أساسية لمهنة العلاقات العامة وهي:الجمعية الأ دتحد   

 كتابة التقارير والبيانات الصحفية ونصوص برامج الراديو وإنتاج المواد الدعائية والفنية. -

اد المؤسسة فرأة من إدارة كل تحرير النشرات العمالية والصحفية وسائر المخاطبات الموجه -

 .والجماهير الخارجية

ة ومحرري الأقسام التصال بالصحافة والراديو والتلفاز وكذلك المجلات والملاحق الأسبوعي -

 خبار والموضوعات التي تتعلق بالمؤسسة.ثارة اهتمامهم لنشر الأإالتجارية بهدف 

وإقامة الحتفالت في تنظيم الزيارات وتقديم التسهيلات المؤسسة من خلال  تحسين صورة -

ضيوف وتقديم الهدايا التذكارية المناسبات العامة والخاصة، وتنظيم المسابقات ورعاية العلاقات مع ال

لى غيرها من الوسائل البصرية الأخرى كالشرائح وشرائط إنتاج أفلام عن المؤسسة بالإضافة إو

 الفيديو.

عداد خطابات للتغيير وتخصيص إك ،بيعيةل لقاءات طلى الجماهير المختلفة من خلاإالتحدث  -

 متحدث باسم المؤسسة وتقديم المتحدثين والجتماعات العامة.
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خراجها على إومواد التصال المصورة للمؤسسة ونتاج النشرات والكتيبات والتقارير الخاصة إ -

 فني يتفق مع الذوق العام. شكل

 اللازمة لتنفيذ المشروع. دوامهداف والتحديد الحتياجات والأ -

علاء المؤسسة والتنسيق المستمر مع قسم الإعلان بالمؤسسة. إاستخدام الإعلانات الإعلامية في  -

 (.7ص1983)عجوة 

 :نقاط، وهي خمس 5بـ زوليف  يلخصهآخر لمهام ووظائف العلاقات العامة تصنيف  

وتحليل وبحث ودراسة اتجاهات الرأي العام لجمهور  مهام لةتقوم العلاقات العامة بجم إذ :البحث

 لتتمكن من الحصول على حقائق صحيحة. ؛المؤسسة ومعرفة آرائهم واتجاهاتهم

وهو التفكير المنطقي المنظم لتحليل الإمكانات المادية والبشرية والمعنوية وتنظيمها  التخطيط:  

 لى الأهداف المرسومة.إبأفضل أسلوب للوصول 

يق التفاهم بينها، كحلقة تعمل العلاقات العامة على التنسيق بين الإدارات المختلفة لتحق إذ التنسيق: 

 والعليا. اداة تنسيق بين الممارسين والشخصيات المختلفة وبين المستويات الدنيأاتصال و

و صورة، أو مكتوبة ألمعلومات، وقد تكون رسالة شفهية ويتم عن طريقها نقل ا الاتصال:

 بل تسير في اتجاهين. ؛والتصالت ليست ذات اتجاه واحد

هنالك علاقة عضوية بين هذه  ن  ألية عمل العلاقات العامة، كما آوهي المرحلة النهائية في  التقويم:

 (.76ص2010المرحلة والمراحل الأخرى)زوليف،

البيئة  تليها ،يجب إعطاء البيئة الداخلية الأولوية ،مؤسسة ةلتكون العلاقات العامة ناجحة في أيو

ن هيكلية عمل العلاقات العامة تركز على مفهوم الوظيفة الجتماعية للإدارة ، وذلك أالخارجية

 .على البيئة المحيطة ا في داخله ومنفتحا ا متفاعلاا المنظمة تمثل نسقا  الحديثة، وأن  

تأثيرات إيجابية في التجاهات السائدة لدى الجمهور  حداثإ تتمثل في حدى وظائفهاإ كما أن   

فراد العاملين لى رضا الأإ، مما يؤدي تمر للبحوث حسب التخطيط والتقويمبالستخدام الأمثل والمس

مر الذي يسهم في زيادة مستوى أداء والمشتركة بينهم وبين المنظمة الأبسبب المعرفة المتبادلة 

 20هشام. )والخارجيةالصورة الذهنية المتميزة للمنظمة وبيئتها الداخلية المنظمة والفعالية في تشكيل 

 (.88ص
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حجم  :وتتأثر المكانة التي تحتلها إدارة العلاقات العامة بالمؤسسة بمجموعة من العوامل مثل  

كتطبيق بالنسبة للإدارة العليا، وأيضا المتطلبات قات العامة كمفهوم ووقيمة العلا ،المؤسسة

 (.166ص ،2008شيبة،). لهاالخاصة للعلاقات العامة داخل التنظيم وحجم الإمكانيات المتاحة 

مسؤولية  وبعض المتخصصين الذين يتحملون ،ويتكون قسم العلاقات العامة من المدير والسكرتارية

مسؤولية المدير في تحديد الأولويات التي تسعى إدارة دراسة التجاهات والرأي العام، وتتمثل 

العلاقات العامة إلى تحقيقها وهناك ثلاثة اعتبارات تحدد مكانة إدارة العلاقات العامة في الهيكل 

 مؤسسة إعلامية: ةالتنظيمي لأي

   الإدارة المتخصصة في التصال والمسؤولية عن مساعدة  دإدارة العلاقات العامة تع إن 

ما لها من تأثير في ل الإدارات الأخرى في التعامل السليم الفعال مع جماهير المؤسسة، 

 (.85ص، 2011الجماهير نحو المؤسسة. )الدليمي،  مواقف

   ا على عدم حدوث ما إدارة العلاقات العامة تقوم بمراقبة سائر الإدارات الأخرى حرصا  إن

 لاقات العامة.من فعالية التأثير المطلوب لأنشطة الع يقلل
   تقارير إدارة العلاقات العامة حول علاقة المؤسسة بجماهيرها النوعية واتجاهاتها  إن

ومواقفها تهم بالدرجة الأولى الإدارة العليا للمؤسسة، حيث تقوم بوضع سياستها وأعمالها 

 وتعديلها بما يتفق وما يتطلبه تكييف مصالحها الخاصة مع المصالح العامة للجماهير.

 مؤسسة على: ةتعتمد مكانة إدارة العلاقات العامة في أي ،عامة وبصفة

 مدى اقتناع الإدارة العليا بمسؤولياتها الجتماعية نحو مصالح جماهيرها المختلفة.  .1

عدد فئات الجماهير المتصلة بالمؤسسة، فكلما زاد عدد أفراد الجمهور الداخلي والخارجي  .2

 العلاقات العامة.زادت الحاجة إلى إدارة  كلما

 كلما كانت هناك فرصة لتوفير ؛المركز المالي للمنظمة، فكلما قوي المركز المالي للمؤسسة  .3

 مخصصات مالية ترفع من مستوى إدارة العلاقات العامة.

  طبيعة نشاط المؤسسة. .4

ما لتقدم المؤسسة، فكل   ن المكانة التي تحتلها إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية تعد دليلاا إ 

 ن  إ ثم، على علو مستواها ومكانتها في المجتمع ما كان ذلك دليلاا ارتفعت مكانة العلاقات العامة كل  
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ا ل يتجزأ جزءا ل الإعلام بتنفيذها ل بد وأن تكون العلاقات العامة حملة ترغب وسائ ةأي

 .((Supa,2014,2هامن

 

 

 

 

 علاميةالمؤسسات الإالعلاقات العامة في  2.4

  ؛مهام العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية تختلف عن المؤسسات الأخرى تفترض الباحثة أن     

 نتاج ونشر المضامين الإعلامية وتوزيعها، وبالتالي فإن  إمل المؤسسات الإعلامية هو جوهر علأن 

 بعض مهام العلاقات العامة أصبحت من اختصاص دوائر أخرى في المؤسسات الإعلامية.

العلاقات العامة في المؤسسة  الباحثان كركاطو مروان وفنينش يونس في دراسة حول يرى  و  

لها نفس نشاطات  مع باقي المؤسسات بأن   تتشابه المؤسسة الإعلامية ن  أ ، فالإعلامية الجزائرية

ا لطبيعة ونظرا  .وتختلف باختلاف أهدافها ،المؤسسات والمنظمات التجارية مثل الإنتاج والتسويق

أهدافها متحركة والتنظيم الإداري لمثل هذه المؤسسة يحتاج إلى مهارات  فإن   ،المهنة الإعلامية

وتعمل إدارة العلاقات  ،ةقدرة على التنسيق بين مختلف الأقسام الإداريإدارية و ومرونةخاصة 

المجتمع والحرص على العامة في المؤسسة الإعلامية إلى تجنب الصراع والستجابة إلى متطلبات 

في التحرير والإخراج والعمل على كسب وتحقيق الثقة مع جمهورها  الموضوعية الدقةتوفير 

  ،والخارجيالداخلي 

 .المحلي والعمل على تحقيق السمعة الطيبة للمؤسسةالمعلنين والمجتمع اء والخدمات إلى القر   وتقديم

 (.165ص ،2008، شيبة)

حملات تساهم في تدعيم الجهود ة من خلال ما تقوم به من أنشطة وبرامج وإدارة العلاقات العام إن    

العلاقات  وتأثير ةمكانوتتحدد  .التصالية للمؤسسة الإعلامية بما يحافظ على مكانتها في المجتمع
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وما تمليه لها من  ،دورهايتها وا لمدى اقتناع الإدارة العليا بأهم  العامة في المؤسسة الإعلامية وفقا 

 .بشريو مادي    اهتمام ودعم  

ا قيمة إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية من خلال مكانة هذه الإدارة كما تتحدد أيضا   

ومدى مشاركتها في وضع السياسة العامة للمؤسسة  ،الإدارات الأخرىوموقعها التنظيمي من سائر 

 .الإعلامية

قدرة المؤسسة الإعلامية على تحقيق التوازن بين الضغوط المختلفة التي تواجهها  ومن المعلوم أن  

إلى وجود إدارة مثل إدارة  ماسة   جعلها في حاجة  يالخارجي   معلى المستوى الداخلي أ أكانتسواء 

 .العلاقات العامة شريطة أن يتم تنظيمها بأسلوب علمي سليم

ا يزيد من فعاليتها في المؤسسة ا ومفيدا ا نافعا فاستخدام إدارة العلاقات العامة استخداما  ،وبهذا  

تمام مدى اها على مكانة إدارة العلاقات العامة في المؤسسة الإعلامية مؤشرا   دتعو .الإعلامية

وفي المؤسسة التي تحتل  ،ات  يإمكانو مدى ما تنتجه لها من تسهيلات  و ،المؤسسة بالعلاقات العامة

خاذ  في ات  فعالا  الها دورا  لباقي الإدارات الأخرى نجد أن   امساويا  افيها إدارة العلاقات العامة مكانا 

المختلفة للمؤسسة إزاء فئة الجمهور  مساعدة الإدارة العليا في وضع السياساتو ،القرارات العليا

 .الثقة والتأييد المختلفة للحفاظ على

بصلاحيات رسمية حيث تعد إدارة العلاقات  دوائر العلاقات العامة ل تتمتع ،في أغلب الأحوال   

مقترحات إرشادية تتعلق بتوظيف واختيار أفضل الوسائل مة هيئة استشارية تصدر توجيهات والعا

 (53ص  ،2005)منصور، .التفاهم المتبادلينالمؤدية إلى تحقيق الثقة و والأساليب

ا من الإدارة نفوذ جهاز العلاقات العامة في المؤسسة بمدى اقتراب ذلك الجهاز تنظيمي  وتتأكد قوة و  

درجة الإفادة منها في صياغة ورسم جهاز العلاقات العامة و ونصائحتوظيفها لإرشادات العليا و

 تتوقف أهمية ذلك الدور على مدى قوة اتصال إدارة العلاقات العامة بمراكزؤسسة، وسياسة الم

 حد أعضاء هيئة الإدارة العليا بالمؤسسة.أالسلطة، ومن الأفضل أن يكون مدير العلاقات العامة 

تحقيق عملية التواصل وضمان  لعامة في المؤسسات الإعلاميةالعلاقات ا هدف ول ننسى أن    

استمراريتها حيث تتمثل وظيفتها بالجهة المسؤولة عن مراقبة وإدارة العلاقات التنظيمية الجتماعية 

تكمن وظيفة العلاقات العامة في كبح جماح العلاقات السيئة . كما التي تمتاز بالدقة والمصداقية والثقة

ها تساعد في التخطيط والتنظيم لأن   ؛ستراتيجيةإكية ووللعلاقات العامة وظيفة تكتي ،بين الأطراف
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باتباع نهج متعدد المستويات بما في ذلك فهم الجوانب المتعددة للأحداث الحالية والسابقة وتهيئة 

 (. supa,2014, 3حداث )التحليلات التي تساعد الباحثين في فهم الوقائع والأ

العلاقات العامة في المؤسسات  براهيم المدهون أن  إياق الفلسطيني، يرى الباحث يحيى في الس  

ا في تعزيز الثقافة التنظيمية، وجاء دورها في بناء ثقافة ا إيجابي  الإعلامية الفلسطينية تؤدي دورا 

تنظيمية داعمة" في الترتيب الأول، وبناء ثقافة تنظيمية "إنسانية" في الترتيب الثاني، ودورها في 

 بناء ثقافة 

تعزيز مكانة العلاقات العامة في المؤسسات  مع  ،إبداعية" جاء في الترتيب الأخيرتنظيمية "

الإعلامية الفلسطينية؛ لتمكينها من القيام بأدوارها المطلوبة في توفير بيئة تنظيمية مناسبة ومحفزة 

لفعالية للإبداع الإداري يسودها ثقافة تنظيمية قوية كمدخل قيمي يدعم السلوك الإبداعي ويزيد من ا

 (.2021المدهون ، . )التنظيمية

ه ليس  للعلاقات العامة بالمؤسسات الإعلامية ن  أحمد خيري الجنابي أا في الأردن، فيرى الباحث أم    

ردن ذلك التأثير النافذ، ول تتمتع بالمكانة التي تؤهلها لأداء أنشطتها وواجباتها بالشكل في الأ

وتفتقر إلى  ،بالنسبة لأجهزة المؤسسات الأخرى اي  هامش  دموقعها يع المطلوب، ومن الواضح أن  

، كما تفتقر إلى العناصر  حةيمهامها واختصاصاتها بصورة صحداء أبالصلاحيات التي تسمح لها 

 ز،يوالتجه ةيالمالك، وكذلك الإمكانات والمعدات اللازمة لها والمتخصصة المؤهلة والمدربة  ةيالبشر

 العلاقات تلعبه الذي قييالحق بالدور ايالعل الإدارة اهتمام وقلة ان،يالأح بعض في متواجدة ريوغ

 الداخلي وجمهور المؤسسة قبل من المستهدف الخارجي الجمهور نيب الصلة نيتمت في العامة

  (.2015)الجنابي، 

 ابلاتمقوللتعمق أكثر في مهام دوائر العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية، أجرت الباحثة   

الإعلامية محل البحث، إلى جانب قناة في المؤسسات  والإعلام العلاقات العامة ن فيمع مسؤولي

 .الفلسطينية علاميةالإ المؤسسات في العامة العلاقات مهام حول أكثر للاستزادة، نيةردرؤيا الأ

بشكل مباشر تتبع ائرة العلاقات العامة دإن    :تقولدويك  ةالسيدة منيفي رام الله  رؤيا قناةمديرة   

 العلامةتعزيز و بها لتعريف ا في انتشار المؤسسة واولها دور مهم جد   ،في القناة ر العاملمديل
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ائر العلاقات العامة بشكل في دو العاملينتطوير قدرات لذلك، يتوجب على المؤسسة  .التجارية

لتجميل صورة المؤسسة   المحرك الرئيس دائرة العلاقات العامة بمثابة أن   وترى دويك  مستمر.

 (2022)دويك،  وبناء سمعتها.

 تقييم عمل أن  العلاقات العامة في موقع دنيا الوطن  من جانبها، ترى السيدة حنين حمدونة، مسؤولة  

تخصصات ذات ال يكفاءة وذوال يبدأ من توفير ذوي في المؤسسات الإعلامية العلاقات العامةدوائر 

 دنيا الوطن.  موقع سهمأإنتاجية العمل والذي بدوره يرفع على  اي  يجابإلتنعكس بذلك  ؛علاقة بالعملال

في والخاص، فما بين القطاعين العام في هيكليه أدائها تختلف العلاقات العامة  وبحسب حمدونه،  

وقياس النجاح من خلال زيادة الموارد  ،زيادة الدخل بشكل دوري ارؤيالقطاع الخاص تعتمد على 

ستراتيجية بشكل معمق للوصول الإ وتنفيذ الخطة ،وزيادة الشراكات الداخلية والخارجية ،المادية

 ارؤيبينما تعتمد العلاقات العامة في القطاع العام على تنفيذ  قصى درجة من الأهداف المحددة.ألى إ

 تأكان سواء ،الشركاء ةدارة العامة وبناء صورة جيدة عن المؤسسة بغض النظر عن منهجيالإ

 (2022)حمدونه،  .ةالخارجي  مأ ةالداخلي

الوكالة تتبنى النهج  ن  فرع الخليل السيد محمد العويوي أ ا الإخبارية فيمعا  ةمدير وكال فيما يرى  

ستراتيجية من حيث إتعتمد على خطة  ةات العامة في الوكالالعلاق اللامركزي في عملها، وأن  

عتمد يا الإخبارية معا  ةطبيعة عمل وكال ن  أل سيما  ،الخارجية  مأالداخلية  أكانت الشراكات سواء

ا العلاقات الداخلية لتبادل البرامج والخبرات وأيضا  ؛على العلاقات المتعدده مع الشركاء الخارجيين

 (2022)العويوي،   مع عدد كبير من الإذاعات ووسائل الإعلام المحلية.

 السيدة في الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون الرسمي الفلسطينيمديرة التدريب الإعلامي  فيما ترى  

 ةيجهعامة والخاصة في تبني الخطط المنداخل المؤسسات والشركات ال اهناك قصورا  أن  ريما الجمرا 

ل تعمل العلاقات العامة . ففي غالبية المؤسسات العامة العلاقات في للعمل الواضحة ةينوالمه ةيالعلم

ل تقوم بدور ات، وبعهضا تقديم الستشارات والتوصيات للإدارة في المساعدة في اتخاذ القرارعلى 

  .(2022الجمرا، ) بهاالمناط الوسيط 

 

 قياس ممارسات العلاقات العامةنماذج  2.5



 
 
 

30 
 

ممارسات العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية، فقد في   متخصصةهذه الدراسة  طالما أن    

لقياس وتقييم ممارسات دوائر العلاقات العامة في المؤسسات  Gruningنموذج  وجدت الباحثة أن  

 هو الأقرب لموضوع الدراسة المبحوث. 

وهي: الوكيل  ،" أربعة نماذج لتقييم ممارسات العلاقات العامة في المؤسساتGruningيقترح "   

 لامتناسق.وثنائي التجاه ال ،النموذج ثنائي التجاه المتناسق ،علام العامالإ ،الصحفي

هذه الدراسة من المفاهيم النظرية لعلم العلاقات العامة والتي ترسخت على مدار السنوات  أفادت  

الماضية وهي تتحدث عن أهمية دور العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية ومنها: مقولة جيمس 

لأجل تنامي التفاهم المشترك  ؛ن تخدم المصلحة العامةأالعلاقات العامة يجب  ن  أج:" نؤمن بجرون

 .James E. Grunig (2013بين المنظمة وجمهورها". )

المرحلة  ، أشار جيمس جرونج بأن  2010لعام  (PRSAفي مؤتمر جمعية العلاقات العامة )  

التصال المتناسق والذي  ؛مختلف المؤسسات تطبيق التصال ثنائي التجاه منالقادمة تستوجب 

 .وجمهورهايوصل صوت الجمهور للمنظمة ويعزز التواصل بين المؤسسة 

في  الممارسات الإدارية للمنظمة لتصبح الرؤياعام على فهم  نموذج بشكل  ليساعد تبني الدراسة ل  

وتطوير نموذج مميز  ،من إدارة التواصل اللامتماثل اا ف العلاقات العامة باعتبارها جزءتعري

عداد هدف أساسي للتواصل والفهم إيطلب من ممارسي العلاقات العامة الذي  ؛للعلاقات العامة

لتجاهات  ةط العلاقات العامة هو جعلها ممكنوالهدف الأهم لنشا ،المشترك بين المنظمة والجمهور

 (.14-18ص  2003الجمهور للتأثير على سلوكيات المجتمع والمنظمات. )الجبان 

و أزءاا من المجموعات داخل المنظمة ن يصبحوا جأوجب على ممارسي العلاقات العامة لذلك، يست

 (.Gruning, 1984, 19ص)جزءاا من الإدارة العليا. 

 : الآتي ربعة، فهي على النحو " الأ Gruningوبالعودة لتفصيل نماذج " 

Press Agentry / Publicity model الصحفي الوكيل وهو أقدم نماذج العلاقات  :الناشر -1

.العامةل نموذج لممارسة العلاقات و  أوهو  1850-1900عامة حيث ظهر بين ال  

(Brody 1992 .350ص  ) 
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لى إمن رأس هرم الإدارة  واحد   يسير في اتجاه  إذ حادي التجاه، أُ  يستخدم هذا النموذج اتصالا   

 (Likely 11ص 2004)لى الجمهور الخارجي. إمهور الداخلي، وكذلك من المؤسسة الج

سمها وينحصر هذا النموذج في ممارسة العلاقات العامة بهدف الترويج للمنظمة من خلال نشر ا  

و تكون معتمدة على بعض أ ة،غلب تكون المعلومات غير كافيبكل الطرق الممكنة، وعلى الأ

لى الجمهور( إحادي التجاه )من المنظمة أُ وتستخدم للاتصال  ،لخداع الجمهور و مضللةأ ،الحقائق

 2011استخدامه بأشكاله الأولية. )الدليمي  ماستخدامه فيت ول تستخدم البحث العلمي، وإذا تم  

 ..(79ص

لى بناء السمعة الجيدة للمنظمة من خلال الترويج لها حتى لو تضمن النشر إيهدف هذا النموذج   

ثارة إق ويعتمدون على صحيحة، فالقائمون عليه ل يهتمون بالصدمعلومات كاذبة وغير كاملة وغير 

 .(63ص (Sven and Denis 1993المشاعر.

Public Information Models علام العام الإ نموذج -2   

ول يسعى هذا  ،قة محوريةيعطي هذا النموذج من التصال المعلومات للجمهور، بحيث تكون الد  

 Hant andحيث يشبه دوره الصحفي الداخلي  ؛و تغيير التجاهاتأ ،غراء الجمهورإلى إالنموذج 

Gruning 1984  (18ص 2004نموذج التجاه الواحد. )فيكر ويعتمد هذا النموذج على اتصال 

فالقائم ل يكذب  ة،نموذج الأول من نشر معلومات مضللظهر هذا النموذج بسبب ما كان يروج له ال  

ة التي تخدم فهو يعطي معلومات تعتمد على المعلومات المحدد ؛لبيةولكن ل يعطي المعلومات الس

 (.1998,1Jinلى إيصال المعلومات الإيجابية عن الشركة. )صإالمنظمة وتسعى 

نشرها بدقة هداف، إذ يركز على نقل المعلومات وا لهذا النموذج، فالإعلام العام هو أهم الأووفقا   

 (.   79ص2011. )الدليميايضا أور، والتصال فيه أحادي التجاه لى الجمهإوموضوعية من المنظمة 

. Two way A ststemmetrice model نموذج التجاهين المتناسق غير المزدوج  -3  

 ؛ذلك فهو غير متكامل من رغمال علىاهين، وو التصال ذي التجأيقوم على فكرة التغذية الراجعة 

ر وليس ممارسات المنظمة. ويوصف التغيير المطلوب إحداثه يتناول اتجاه أو سلوك الجمهو ن  لأ
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ومن ثم التخطيط  ،د لفهم سلوكيات الجمهور المستهدفعتمَ ويُ  ،قناعي في الحملات الصحفيةإه ن  أب

 .)19ص2004والبحث عناصر مهمة في هذا النموذج )فيكر

ه، وإقناع الجماهير بها من خلال الجتماعية لزيادة تأثير رسالتيوظف هذا النموذج نظريات العلوم   

لى اتجاهات الجماهير وتحقيق هدف الشركة باستخدام إللتعرف  ؛البحوث واستطلاعات الرأيجراء إ

 (.8ص 2006الأدوات البحثية بسياسة المنظمة. )عياد

Two-way ststemmetrice model44- التصال  عتمد علىالنموذج المتناسق ذو التجاهين وي

لى المنظمة. وينحصر إالداخلي والخارجي(، ومن الجمهور لى جمهورها )إفي اتجاهين من المنظمة 

نية لإقناع الجماهير المع ؛الهدف الأساسي للعلاقات العامة بالإقناع المخطط والمبني على أسس علمية

 (80ص2011 دليميلى سلوك مؤيد للمنظمة. )الإقناع وتحويل هذا الإ ،بنشاط المنظمة

ويهدف  ،Hant and Gruingالنموذج من أحدث نماذج العلاقات العامة التي اقترحها   دويع  

 ( 21Dmino 2003ص)لى إيجاد نوع من التكافؤ والتبادل بين المنظمة والجمهور إ

كل طرف على  ن  إ الأمثل في مجال العلاقات العامة، إذ  أنههذا النموذج ب Windahlيصف    

ها اتصال ن  أخر، بينما تتصف المناهج الأخرى بلحتياجات الطرف الآ استعداد لتعديل سلوكه تلبيةا 

راء آه يقود إلى إحداث تغيير في ن  أأي  ؛المتماثل يتضمن أفكار الحوارالنموذج  ن  إ مناجاة النفس، إذ 

 ،اهات كل من الإدارة والجمهور المعنيإدارة المنظمة مع جماعات أخرى وبالتالي تأثير وتعديل اتج

 (.22ص2004والتصال في هذا الجمهور تبادلي بالكامل وعلاقة متوازنة. )فيكر

 

 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة ●
 مجتمع الدراسة ●
 عينّة الدراسة ●
 أداة الدراسة ●
 صدق الأداة ●
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 ثبات الأداة ●
 إجراءات الدراسة ●
 المعالجات الإحصائيةّ ●

 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

في تحديد مجتمع الد راسة  سلكتها الباحثة التي للطريقة والإجراءات ايتضمن هذا الفصل عرضا   

وعي نتها، وخطوات التحق ق من صدق الأداة وثباتها، وتحديد متغي رات وإجراءات الد راسة، 

 والمعالجات الإحصائي ة المت بعة في تحليل البيانات، وفيما يلي بيان ذلك:

 

  منهج الدّراسة: 3.1

ممارسات دوائر العلاقات العامة عة ضمن البحوث الوصفية، إذ ستصف طبيتصنف هذه الدراسة   

ن ضمن فئات إجابات المبحوثي دراسة خلال من وبالتحديد الدراسة، محلة في المؤسسات الإعلامي

وفي سياق المنهج الوصفي، ستحاول  نج الأربعة.داء بحسب نماذج جروتحليل محددة تقيس الأ

نوطة بأقسام العلاقات العامة في الدراسة أن تقارب بين إجابات المبحوثين وبين طبيعة المهام الم

 المؤسسات الإعلامية. 

 

 مجتمع الدّراسة: 3.2

ف مجتمع الد راسة    ، وتسعى الباحثة ه جميع الأفراد أو العناصر ذات العلاقة بمشكلة الد راسةأن  بيعر 

المؤسسات العلاقات العامة في موظفي مجتمع الد راسة هو جميع  يها، وبذلك فإن  إلى تعميم نتائجها عل

. والذين بلغ ودنيا الوطن ،اوكالة معا يئة الإذاعة والتلفزيون وه :هيو ،العينة تشملها التيعلامية الإ

 هذه المؤسسات.بحسب بيانات  ،اشخصا وثلاثين  خمسة 35 2022 عامالعددهم في 
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 محددات الدراسة 3.3

 الزمانية والمكانية. دراسةحدود ال

 الحدود الزمانية: 

 .2022-2021كاديمي الدراسة الزمانية في العام الأ تنحصر حدود

 الحدود المكانية:  .1

 :دوائر العلاقات العامة فيالعاملين في  في المكانيةة حصر حدود الدراسنت

 )رام اللة( الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون.-1

 (.لحم بيت. )الإخباريةا وكالة معا -2

 (.غزة)وكالة دنيا الوطن -3

متنوعة  مؤسسات ثلاث 3جغرافية في الضفة وغزةـ إلى جانب  مناطق ثلاث 3تشمل العينة  وبالتالي

ما بين قطاع خاص وحكومي للخروج بنتائج قد تكون تمثيلية جغرافيا وتراعي اختلاف الملكية 

 ذلك.   تفصيل سيأتيوالتوجه لهذه المؤسسات، دون تمييز بينها، 

 دراسةمنهج ال . أسلوب/أ

العلاقات العامة في هذه المؤسسات  وائرلآراء جميع العاملين في د استشمل العينة استطلاعا   

 أكانتمؤسسات سواء الإعلامية الثلاث لفحص دور العلاقات العامة وتأثيرها في فعالية عمل هذه ال

  التواصل الخارجي بناء على نموذج جرونج.  مأفي التواصل الداخلي 

 من جرونج نماذج تطبيق مدى فحص بمنطلقات يرتبط ةرئيس بحثية كأداة الستابنة اختيار أن كما

 تمثيلية الستابة تكون وبذلك العاملين، من عدد أكبر تشمل استبانة عبر أنفسهم العاملين سؤال خلال

 من المبحوث الموضوع لفحص أنسب بحثية كأداة فالستابنة ذلك، جانب إلى. المقابلة من أكبر

 جرونج نماذج وتشعبات تفصيلات على الإجابة يمكنها ل الأخيرة كون المضمون، تحليل استمارة

 .وممارساتهم وصلاحياتهم ومعارفهم وخبراتهم وميولهم العاملين توجهات فحص دون الأربعة
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اختيار الهيئة العامة للإذاعة ف المعايير؛ من لجملة وفقا تمثيلية عينة اعتبارها يمكنعينة الدراسة   

 إعلامية مؤسسة أنها كما ،علامية من حيث عدد العاملينالإ كونها أكبر المؤسساتل جاءوالتلفزيون 

ها مدينة بيت لحم وهي ها مستقلة وموقعن  أنباء تصنف بأوكالة  ،ا الخباريةوكالة معا ، فيما رسمية

ه غزة فهو يحتل الموقع قع دنيا الوطن ومقر  موا ا في فلسطين، أم  خباري أكثر تصفحا إثاني موقع 

(، وبذلك SIMILAR WEBحصائيات موقع )إا في فلسطين بحسب الإعلامي الأول الأكثر تصفحا 

َ  هتكون العينة تمثيلي  للضفة الغربية وقطاع غزة، وكذلك ما بين الإعلام الرسمي والخاص. جغرافيا

 أي؛على المؤسسات الثلاث وتمثل جميع مجتمع البحثاستمارة  لاثينوث خمسا 35الباحثة  وزعت  

 .الثلاث المؤسسات في العامة العلاقات أقسام في العاملين جميع

محاور عدة لقياس فعالية دوائر العلاقات العامة في هذه المؤسسات الثلاث من تضمنت الستبانة   

   :  الآتيخلال 

حدى التيارات البارزة إتعد نماذج العلاقات العامة و Gruningدرجة تطبيق نموذج ول: المحور الأ -

 ،لقياس دور العلاقات الإعلامية في المؤسسات العامة والخاصة Gruning 1948التي وضعها 

 نماذج العلاقات الآتية: فيوالذي يتمثل 

 ول: نموذج الوكيل الصحفي.النموذج الأ-

 علام العام.ذج الإالنموذج الثاني: نمو-

 المتناسق.النموذج الثالث: النموذج ثنائي التجاه -

 النموذج الرابع: ثنائي التجاه غير المتناسق.-

علامية العامة لممارسة العلاقات الإ ةعلامية متفرغإني: الرقابة وهي مدى وجود أجهزة المحور الثا-

 علامية.في المؤسسة الإ

 لها جهاز العلاقات العامة.دارية التي يتبع المحور الثالث: الجهة الإ-

 علامية.العلاقات العامة في المؤسسات الإ مهماتالمحور الرابع: اختصاص -

 المحور الخامس: مدى مساهمة جهاز العلاقات العامة في اتخاذ القرار.-

 المحور السادس: آليات وسبل تطبيق مهمات العلاقات العامة.-

 لاقات العامة في المؤسسة.المحور السابع: الصعوبات التي تواجه الع-
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عينة ومجتمع البحث وكيفية اختيارها ومدى  ةوضح الباحثت : ا الدراسة. عينة أو مجتمع ب

 وملاءمتها للأسلوب البحثي.

 دواتصدق وثبات الأ-سادسا 

  أكاديميينمن قبل  لتحكيمل إخضاعها خلالمن  ستمارةلاالصدق الظاهري لفحص  أجرت الباحثة  

د أبو ظهير من جامعة النجاح، وقد أخذت الباحثة بملاحظات المحكمين د. فري ،ومتخصصين

عادة إتحكيم الثبات من خلال ختبارات االباحثة  أجرتكما  نشأت الأقطش من جامعة بيرزيت.ود.

 لفا(.أباخ نل معامل )كروالداخلي من خلا اقسالت وفحصالختبار 

 عينّة الدّراسة: 3.4

)هيئة  علامية محل البحثالعلاقات العامة في المؤسسات الإوظفي مل كاملةعي نة  الباحثةجمعت   

ا عن طريق جوجل لكتروني  إتم حوسبة الستبانة  حيث ،(ا ودنيا الوطنوكالة معا الإذاعة والتلفزيون و

( 35دخالها بالشكل الصحيح )إالتي تم كان عدد الستبانات و ،فورم وتوزيعها على مجتمع الدراسة

ا   جتمع الدراسة.جميع موهي التي تمثل  ستبانةا وثلاثين خمسا

 (: توزيع أفراد عي نة الد راسة حسب خصائص الموظفين المهنية والشخصية1الجدول )

المهنية  الخصائص

 والشخصية
 %المئوية النسبة العدد الفئات

 الجنس

 45.7 16 ذكر

 54.3 19 أنثى

 100.0 35 المجموع

سنوات الخبرة في 

 العلاقات العامة

 31.4 11 سنوات  3اقل من 

 37.1 13 سنوات 6سنوات الى  3من 

 31.4 11 سنوات 6من  أكثر
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 100.0 35 المجموع

 التخصص الجامعي

 22.9 8 علاقات عامه

 22.9 8 صحافة 

 5.7 2 علوم اتصال

 48.6 17 غير ذلك 

 100.0 35 المجموع

المنصب الحالي في 

 الدائرة

 

 25.7 9 موظف اتصال وتواصل 

 25.7 9 علام إموظف 

 17.1 6 موظف تقني

 

 8.6 3 مساعد رئيس قسم

 22.9 8 رئيس قسم

 100.0 35 المجموع

 25.7 9 دارة مجلس الإ

 37.1 13 مدير عام

 37.1 13 مدير دائرة العلاقات العامة 

 100.0 35 المجموع
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ه ن  أالمهنية والشخصية لعينة الدراسة يتضح من الجدول السابق والذي يوضح تكرار الخصائص   

 جمالي عينة إ%( من 54.3ناث حيث بلغت نسبتهم )كبر للإيما يتعلق بالجنس كانت النسبة الأف

كبر كانت لمستوى من النسبة الأ ن  أالعامة تبين  سنوات الخبرة في العلاقاتالدراسة، وفيما يتعلق ب

قل من أ%( كما وتساوت النسب الخاصة ب37.1سنوات، حيث بلغت نسبتها ) 6-3إلى ست  ثلاث

بالتخصص  وفيما يتعلق ،(31.4غت النسبتين )لسنوات حيث ب ست 6كثر من أسنوات و ثلاث 3

صحافة، للتخصصات الخارج نطاق هذه التخصصات )علاقات عامه،  كبرالجامعي كانت النسبة الأ

قل نسبة أ%(، وكانت 48.6) علوم اتصال( وهو الخيار الرابع الذي كان مسماه غير ذلك حيث بلغ

المنصب الحالي في الدائرة، كانت ، وفيما يتعلق ب%(5.7)لتخصص علوم التصال حيث بلغت 

 اتصال  على نسبة لوظيفةأ

 سبة لوظيفة مساعدننت أقل %( وكا25.7على التوالي حيث بلغت نسبتها ) علاموتواصل وظيفة الإ

لها دائرة العلاقات العامة كانت ، وفيما يتعلق بالجهات التي تتبع (%8.6رئيس قسم حيث بلغت )

%(، 37.1حيث بلغت نسبتهم ) ،العلاقات العامة على التوالي دائرة ومديرجابات لمدير عام إعلى أ

 ول من كما وتضمن الجزء الأ %(،25.7) نسبتهدارة حيث بلغت مجلس الإى قل نسبة لمسم  أوكانت 

تي ائص المهنية والشخصية والجدول الآالخص لىإساسية والتي ل تنتمي من المعلومات الأ ةمجموع

  يوضح ذلك:

ساسية المتعلقة من المعلومات الأ ةأفراد عينّة الدّراسة حول مجموع (: استجابات2الجدول )

 بالمؤسسة

 %المئوية النسبة العدد جابة الإ ساسيةالمعلومات الأ

لدى المؤسسة فصل بين موظف العلاقات العامة 

 وموظف الاتصال والتواصل

 68.6 24 نعم

 31.4 11 ل

 100.0 35 المجموع
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تميز المؤسسة بين موظف العلاقات العامة وموظف 

 الاتصال والتواصل

 51.4 18 نعم

 48.6 17 ل

 100.0 35 المجموع

واضحة تحدد مهام لدى المؤسسة هيكلية عمل 

 واختصاص دائرة العلاقات العامة

 65.7 23 نعم

 34.3 12 ل

 100.0 35 المجموع

ستراتيجية تحدث إتوجد لدى مؤسستي خطة اتصال 

 باستمرار

 62.9 22 نعم

 37.1 13 ل

 100.0 35 المجموع

تشترك الإدارة العليا للمؤسسة في إعداد ومتابعة تنفيذ 

 ستراتيجية للمؤسسةخطة الاتصال الإ

 82.9 29 نعم

 17.1 6 ل

 100.0 35 المجموع

ص مؤسسات ي تخساسية والت( الذي يتعلق بالمعلومات الأ2ول )كما وتبين من خلال نتائج الجد

فصل بين موظف العلاقات  لديهاالمؤسسة  ن  أى إل%( أشاروا 68.6ما نسبته ) ن  أعينة الدراسة 

ه ل يوجد لدى المؤسسة ن  أشاروا أ%( 31.4ما نسبته ) ن  أالتصال والتواصل، وامة وموظف الع

ما  ن  ألى إدت الدراسة ك  أة وموظف التصال والتواصل، كما وفصل بين موظف العلاقات العام

المؤسسة تميز بين موظف العلاقات العامة  ن  أ%( من استجابات عينة الدراسة تؤكد 51.4نسبته )

المؤسسة ل تميز بين موظف  ن  ألى إشاروا أ%( 48.6ما نسبته ) ن  أصال والتواصل ووموظف الت

فراد أ%( من 65.7ما نسبتهم ) ن  أ، وبينت الدراسة العلاقات العامة وموظف التصال والتواصل
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لدى المؤسسة هيكلية عمل واضحة تحدد مهام واختصاص دائرة  ن  أ دوا علىك  أعينة الدراسة 

ه يوجد ن  أ دوا علىك  أ%( 62.9ما نسبته ) ن  أ%( نفوا ذلك، و34.3ما نسبتهم ) ن  أ، والعامةالعلاقات 

( نفوا ذلك، كما 37.1ا نسبته )م أن  ستراتيجية تحدث باستمرار، وإال لدى المؤسسات خطة اتص

الإدارة العليا للمؤسسة تشترك في إعداد ومتابعة  ن  أدوا ك  أعينة الدراسة  ( من82.9ا نسبته )م أن  و

 %( نفوا ذلك.17.1ما نسبته ) ن  أستراتيجية للمؤسسة وتصال الإتنفيذ خطة ال

 محاور الاستمارة:

 الإعلامية اتطبيق المؤسست بمدىستبانة كأداة للدراسة لجمع البيانات المتعلقة الالباحثة  طورت  

 وذلك بعد  المؤسسات،ربعة في ممارسة مهام العلاقات العامة في لنماذج " غرونج" الأ الفلسطينية

نت الستبانة من ثلاثة أقسام: )انظر ذات الصلةوالدراسات السابقة  ياتالطلاع على الأدب ، وقد تكو 

 (.3الملحق 

من العناصر التي : شمل عنوان الد راسة، ومقدمة الستبانة التي تحتوي على مجموعة لقسم الأولا

ي الدقة في تعبئة  ع المبحوثين لتقديم المساعدة وتحر  تحدد هدف الد راسة، إضافة إلى فقرة تشج 

 الستبانة.

وكذلك  ،علامسسات الإللموظفين في مؤشخصي ة مهنية والوتمثل في البيانات الالقسم الثاني: 

الإذاعة  هيئةتية )الآعلام والتي تقتصر على المؤسسات ساسية التي تتعلق بمؤسسات الإالمعلومات الأ

 .(ودنيا الوطن امعا  ووكالةوالتلفزيون 

طبيق المؤسسة لنماذج مدى ت فقرة تتعلقوثلاثون  ثلاث( 33: فقرات الستبانة وعددها)القسم الثالث

 الفقرات على، وتوزعت هذه ربعة في ممارسة مهام العلاقات العامة في المؤسسات" غرونج" الأ

نموذج ) ربعة باعتبار كل نموذج مجال وهيعبارة عن نماذج غرورنج الأ وهي ،مجالت خمسة

النموذج ثنائي التجاه ،  النموذج ثنائي التجاه غير المتناسق،  نموذج الإعلام العام، الوكيل الصحفي 

لين في العلاقات العامة العامبالإضافة المجال الخامس والمتعلق بالمعيقات التي تواجه  (المتناسق

 يبين مجالت الستبانة وعدد الفقرات لكل مجال: (3والجدول )جابتهما مفتوحة إوسؤالين 
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 (: مجالات الاستبانة وعدد الفقرات3الجدول )

 عدد الفقرات  المجالات رقم المجال
 6  نموذج الوكيل الصحفي  .1

 5  نموذج الإعلام العام  .2

 7  التجاه غير المتناسقالنموذج ثنائي   .3

 9  النموذج ثنائي التجاه المتناسق  .4

 6 المعيقات التي تواجه العاملين في العلاقات العامة   .5

 33 مجموع فقرات الأداة

 

( خماسي الأبعاد Likert Scaleأساس مقياس ليكرت ) على الستمارة، فقرات الباحثة صممتوقد 

 التصنيف:وأعطيت الأوزان كما هو مبين في 

غير مواف  غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 بشدة

 درجة 1 درجة 2 درجة 3 درجة 4 درجة 5 الوزن النسبي

 

 

 صدق أداة الدراسة: 3.5

)انظر الملحق  ثلاث فقرات (3بعد إعداد أداة الد راسة بصورتها الأولي ة وقد كان عدد فقراتها )  

بعرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة  الباحثةت (، وللت حقق من صدقها قام1

العلاقات العامة والإعلام في الجامعات الفلسطيني ة، وهم: د. نشأت الأقطش والختصاص في مجال 
و د. فريد أبو ظهير إلى جانب مشرف الرسالة د. محمد أبو الرب. حظيت الستبانة على موافقة 

في صياغة بعض  تغييراا   يلات على فقراتها، وأجرت الباحثة طلب إجراء بعض التعد المحكمين مع

( 33وإضافة في بعضها الآخر وحذف فقرات أخرى. وبناء عليه، أصبح عدد الفقرات ) ،الفقرات
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ا  فقرة بعد إجراء كاف ة التعديلات، وبذلك يكون قد تحق ق الصدق الظاهري للاستبانة، وثلاثين  ثلاثا

 (.3الملحقوأصبحت أداة الد راسة في صورتها النهائية، )انظر 

 الدراسة أداةثبات  3.6

 Cronbach)من ثبات أداة الد راسة من خلال استخدام معادلــة كرونبـــاخ ألفــا  الباحثة تتأكد  

Alpha ).والجدول الآتي يبين معاملات الثبات لأداة الد راسة ومجالتها 

 (: معاملات الثبات لمحاور ومجالات الاستبانة والدرجة الكلية4ّالجدول )

 معامل الثبات مجالات الدراسة رقم المجال
 0.72 نموذج الوكيل الصحفي   .1

 0.73 نموذج الإعلام العام  .2

 0.83 المتناسقالنموذج ثنائي التجاه غير   .3

 0.81 النموذج ثنائي التجاه المتناسق  .4

 0.88 الدرجة الكلية لنماذج غرونج

 0.92  المعيقات التي تواجه العاملين في العلاقات العامة  .5

 0.93 الدرجة الكلية 

حيث تراوحت مناسبة الستبانة كانت جالت معاملات الثبات لم ( أن  4يتضح من الجدول )  

للنماذج كما وبلغت الدرجة الكلية ، (0.92-0.72الثبات على مجالت الد راسة ما بين )معاملات 

وجميع معاملات الثبات هذه عالية وتفي (، 0.93( وعلى جميع المجالت مجتمعه)0.88غرونج )

 بأغراض هذه الد راسة.

 

 إجراءات الدّراسة: 3.7
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 الد راسة الخطوات الآتية: اتإجراء ضمنت

  الد راسة وإعداد مخططها.اختيار مشكلة 
 تحديد مجتمع الد راسة من خلال السترشاد 
 (المتيسرة) المتاحة العينةط ريقة اختيار أفراد العي نة ب. 
 .إعداد أداة الد راسة بصورتها الأولي ة 
 ثم عرض الستبانة المعدلة  ،الد راسة، وإجراء التعديلات عليها فمشر عرض الأداة على

 على المحكمين للخروج بها بالصورة النهائي ة.
   احوسبة الستبانة إلكتروني. 
  هيئة تية )علامية الآموظفي المؤسسات الإتوزيع الأداة على عي نة الد راسة المكونة من جميع

استبانة وثلاثين  خمس  ( 35)تحليل ذ تم إ( الوطن ودنيا ،معاا ووكالة ،الإذاعة والتلفزيون

 صالحة للتحليل.
 .قامت الباحثة بمراجعة الستبانات المعبأة والعمل على ترميزها 
 باستخدام الرزمة  اإلى الحاسوب ومعالجتها إحصائي   إدخال البيانات الخاصة بالستبانة

 ( وتفريغ إجابات أفراد العي نة.SPSSالإحصائي ة للعلوم الجتماعي ة )

  وتحليلها ومناقشتها، ومقارنتها مع الدراسات السابقة، واقتراح التوصيات استخراج النتائج

 .لى النتائج التي تم التوصل إليهابناءا ع
 

 المعالجات الإحصائيةّ: 3.8

ي، وتم معالجة بعد الحصول على إجابات أفراد العي نة جرى ترميزها وإدخالها للحاسب الآل   

(، وذلك باستخدام SPSS باستخدام برنامج الرزمة الإحصائي ة للعلوم الجتماعية ) االبيانات إحصائي  

 المعالجات الإحصائي ة التالية:

 نحرافات المعياري ة لتقدير الوزن النسبي ئوي ة والمتوسطات الحسابي ة، والإالتكرارات والنسب الم

 لفقرات الستبانة.
 ( معادلة كرونباخ ألفاCronbach Alpha ).لحساب ثبات الستبانة  
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ف هدفت هذه الد راسة    علام الفلسطينية لنماذج " غرونج" مدى تطبيق مؤسسات الإإلى  التعر 

ف  كما هدفت ،عملهاالأربعة في ممارسة مهام العلاقات العامة في  التي تواجه المعوقات  إلىالتعر 

 .علام الفلسطينيةفي مؤسسات الإ العاملين في العلاقات العامة

باستخدام الرزمة  الحاسوب ومعالجتها إحصائي  ا إلى إدخالها جرى ،وبعد عملي ة جمع البيانات  

 (:ومن أجل تفسير النتائج اعتمدت الباحثة المعيار الآتي (.SPSSالإحصائي ة للعلوم الجتماعية )

 2012)البطش وأبو زينة، 

 افأكثر( درجة كبيرة جدا  4حسابي ) متوسط. 

 ( درجة كبيرة.3.99-3.5متوسط حسابي ،) 

 ( درجة متوسطة.3.49-3متوسط حسابي ،) 

 ( درجة قليلة.2.99-2.5متوسط حسابي ،) 

 ا(، درجة قليلة جدا 2.5بي )أقل من متوسط حسا. 

 

 

 النتائج المتعلقّة بأسئلة الدّراسة 

علام الفلسطينية لنماذج " غرونج" الأربعة في مدى تطبيق مؤسسات الإ : ما السؤال الرئيس  

 العامة؟ممارسة مهام العلاقات 

 المتوس طات الحسابي ة والنحرافات المعي اري ة لمجالت ، استخرجت الباحثةللإجابة عن هذا السؤال   

علام الفلسطينية لنماذج " غرونج" الأربعة في ممارسة مهام العلاقات مدى تطبيق مؤسسات الإ

 ( تبي ن ذلك.5ونتائج الجدول )العامة 
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مدى تطبيق مؤسسات  ة لمجالات(: المتوسطات الحسابيةّ والانحرافات المعياريّ 5الجدول )

 علام الفلسطينية لنماذج " غرونج" الأربعة في ممارسة مهام العلاقات العامة الإ

 الرتبة
الرقم 

 المجال
 المجال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الدرجة

 كبيرة 0.59183 3.8122 النموذج ثنائي التجاه غير المتناسق 3  .1

 كبيرة 0.61450 3.8057 نموذج الإعلام العام 2  .2

 كبيرة 0.47819 3.7762 نموذج الوكيل الصحفي  1  .3

 كبيرة 0.56371 3.7460 النموذج ثنائي التجاه المتناسق 4  .4

 كبيرة 445110. 3.7810 الدرجة الكليّة  

   

علام الفلسطينية لنماذج " غرونج" الأربعة في مدى تطبيق مؤسسات الإ ( أن  5يتضح من الجدول )

( على 0.44( وانحراف معياري )3.78قد أتى بمتوسط حسابي )ممارسة مهام العلاقات العامة 

علام الفلسطينية لنماذج " سسات الإمدى تطبيق مؤ الجدول السابق تؤكد علىالدرجة الكلي ة، ونتائج 

 كبيرة.كانت غرونج" الأربعة في ممارسة مهام العلاقات العامة 

النموذج ثنائي التجاه غير بالمتعلق حصل المجال الثالث و ،فيما يتعلق بترتيب مجالت الدراسةو  

(، وهذه الدرجة 0.59( وانحراف معياري )3.81) حسابيبمتوسط ، في الدرجة الولى المتناسق

المتعلق المجال الثاني و تعد كبيرة حسب المقياس المعتمد لهذه الد راسة، وحاز على المرتبة الثانية

(، وهذه الدرجة 0.61( وانحراف معياري )3.80حيث أتى بمتوسط حسابي) ،نموذج الإعلام العامب

حيث أتى  ،الوكيل الصحفينموذج ب والمتعلقول ة المجال الأ، وحاز على المرتبة الثالثايضا أكبيرة 

، وفي المرتبة اأيضا كبيرة وهذه الدرجة تعد ( 0.47( وانحراف معياري)3.77بمتوسط حسابي )

حيث أتى بمتوسط ثنائي التجاه المتناسق نموذج بالمتعل ق الرابع والمجال جاء  خيرةوالأ الرابعة

 .هذه الدرجة تعد  متوسطة(، و0.56( وانحراف معياري )3.74حسابي )
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علام الفلسطينية لنموذج الوكيل الصحفي في مدى تطبيق مؤسسات الإ السؤال الفرعي الأول: ما  

 ؟ممارسة مهام العلاقات العامة

المتوس طات الحسابي ة والنحرافات المعي اري ة لفقرات  استخرجت الباحثة ،وللإجابة عن هذا السؤال   

( تبي ن 6ونتائج الجدول ) المجال الخاص بنموذج الوكيل الصحفي في ممارسة مهام العلاقات العامة

 ذلك.

 

رات الخاصة بمدى تطبيق (: المتوسطات الحسابيةّ والانحرافات المعياريةّ للفق6الجدول )

 لنموذج الوكيل الصحفي في ممارسة مهام العلاقات العامةعلام الفلسطينية مؤسسات الإ

 الرتبة
 الرقم

المتوسط  المجال الاستبانة

 الحسابي

الانحراف 

 الدرجة المعياري

أسعى إلى نشر الأخبار الإيجابية عن  1  .1

 المؤسسة

 كبيرة 0.608 4.57

 اجد  

ترويج لأقوم بإعداد برامج عمل  4  .2

 مؤسستي بشكل مستمر

 كبيرة 0.810 3.86

لعمل أفلام ومصورات عن  اأسعى دائما  5  .3

نشاطات مؤسستي وخدماتها 

 وتسهيلاتها

 كبيرة 0.879 3.86

ة افتعال الأحداث من مهامي الرئيس 3  .4

وابتكار أفكار جديدة تعزز سمعة 

 مؤسستي

 كبيرة 0.825 3.71

خبار السلبية حول مؤسستيتجاهل الأأ 2  .5

  

 متوسطة  1.120 3.46

 متوسطة 0.901 3.20 بعمل كتيبات لنقل أفكار مؤسستيأقوم  6  .6

 كبيرة 478190. 3.77 الدرجة الكليةّ  

علام الفلسطينية لنموذج الوكيل الصحفي في ؤسسات الإمدى تطبيق م ( أن  6يتضح من الجدول )  

( على 0.47( وانحراف معياري )3.77قد أتى بمتوسط حسابي ) ممارسة مهام العلاقات العامة

علام الفلسطينية لنموذج مدى تطبيق مؤسسات الإالدرجة الكلي ة، ونتائج الجدول السابق تؤكد على  

 ولىالأ على متوسط للفقرةأكانت كبيرة، وبلغ  الوكيل الصحفي في ممارسة مهام العلاقات العامة
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( بانحراف 4.57( حيث بلغ متوسطها الحسابي)يجابية عن المؤسسةأسعى إلى نشر الأخبار الإ)

أقوم بعمل قل متوسط حسابي للفقرة السادسة )أوهي تعد كبيرة جدا، في حين بلغ  (0.60معياري )

( وتعد 0.90( بانحراف معياري)3.20( حيث بلغ متوسطها الحسابي )كتيبات لنقل أفكار مؤسستي

 د لهذه الدراسة.درجتها متوسطة حسب المقياس المع

علام العام في علام الفلسطينية لنموذج الإات الإمدى تطبيق مؤسسالسؤال الفرعي الثاني: ما   

 ؟ممارسة مهام العلاقات العامة

رات الخاصة بمدى تطبيق (: المتوسطات الحسابيةّ والانحرافات المعياريةّ للفق7الجدول )  

 في ممارسة مهام العلاقات العامة العام علاملنموذج الإعلام الفلسطينية مؤسسات الإ

 الرتبة
رقم 

المتوسط  المجال الاستبانة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

ر كل الإمكانات المتاحة لتعزيز أسخ ِ  7  .1
 سمعة مؤسستي

 كبيرة 0.838 4.34

 اذا جد

ة في الأخبار التي يى بالموضوعأتحل   11  .2
 أنشرها عن المؤسسة

 كبيرة 0.845 3.86

موظفو العلاقات العامة في مؤسستي  8  .3
متفرغون لممارسة أنشطة العلاقات 

 العامة 

 كبيرة 0.973 3.63

هنالك تنسيق مستمر بين موظف  9  .4
العلاقات العامة وموظف التصال 

 والتواصل في مؤسستي

 كبيرة 1.006 3.60

احتفظ بالملفات التي تنشر في وسائل  10  .5
 الإعلام عن مؤسستي لتقييم أداء

 العلاقات العامة

 كبيرة 1.143 3.60

 كبيرة 614500. 3.8057 الدرجة الكليةّ  

علام العام في ممارسة علام الفلسطينية لنموذج الإمدى تطبيق مؤسسات الإ ( أن  7يتضح من الجدول )

( على الدرجة 0.61( وانحراف معياري )3.80قد أتى بمتوسط حسابي ) مهام العلاقات العامة

علام علام الفلسطينية لنموذج الإمدى تطبيق مؤسسات الإالكلي ة، ونتائج الجدول السابق تؤكد على  

أسخر كل على متوسط للفقرة السابعة )أكانت كبيرة، وبلغ  العام في ممارسة مهام العلاقات العامة
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( بانحراف معياري 4.34( حيث بلغ متوسطها الحسابي)حة لتعزيز سمعة مؤسستيالإمكانات المتا

احتفظ بالملفات التي قل متوسط حسابي للفقرة العاشرة )أوهي تعد كبيرة جدا، في حين بلغ  (0.83)

( حيث بلغ متوسطها الحسابي تنشر في وسائل الإعلام عن مؤسستي لتقييم أداء العلاقات العامة

 ( وتعد درجتها كبيرة حسب المقياس المعد لهذه الدراسة.1.14معياري) ( بانحراف3.60)

ثنائي الاتجاه غير نموذج لعلام الفلسطينية مدى تطبيق مؤسسات الإ السؤال الفرعي الثالث: ما  

 ؟في ممارسة مهام العلاقات العامة المتناسق

الخاصة بمدى تطبيق مؤسسات (: المتوسطات الحسابيةّ والانحرافات المعياريةّ للفقرات 8الجدول )

 في ممارسة مهام العلاقات العامة جاه غير المتناسقثنائي الاتّ نموذج لعلام الفلسطينية الإ

الرقم  الرتبة
المتوسط  المجال الاستبانة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

أهتم بالدراسات والبحوث العلمية في  12  .1
 إنجاز مهماتي الإعلامية.

  كبيرة 0.919 3.91

أعتمد على التقارير والستشارات  15  .2
 للإدارة العليا في صناعة القرارات

 كبيرة 0.658 3.91

أعتمد على الأسس العلمية في إعداد  13  .3
 الخطط والبرامج لإشهار مؤسستي

 كبيرة 0.796 3.89

ستخدُم البحوث التقييمية لتقييم جهودنا أ 14  .4
 كقسم للعلاقات العامة

 كبيرة 0.759 3.80

لعامة في مؤسستي تحظى العلاقات ا 16  .5
 دارة العلياباحترام الإ

 كبيرة 0.877 3.77

تضع الإدارة العليا في مؤسستي  18  .6
إمكانات مادية وبشرية تحت دائرة 

 العلاقات العامة

 كبيرة 0.852 3.74

تفوض الإدارة العليا في مؤسستي العديد  17  .7
 من الصلاحيات والمهام لي.

 كبيرة  0.938 3.66

 كبيرة 591830. 3.8122 الدرجة الكليةّ  

  

جاه غير ثنائي الت  نموذج لعلام الفلسطينية مدى تطبيق مؤسسات الإ ( أن  8يتضح من الجدول )

( وانحراف معياري 3.81قد أتى بمتوسط حسابي ) في ممارسة مهام العلاقات العامة المتناسق

علام مدى تطبيق مؤسسات الإ( على الدرجة الكلي ة، ونتائج الجدول السابق تؤكد على  0.63)
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كانت كبيرة، وبلغ  في ممارسة مهام العلاقات العامة ثنائي التجاه غير المتناسقلنموذج الفلسطينية 

( الإعلاميةأهتم بالدراسات والبحوث العلمية في إنجاز مهماتي ) ةثانية عشرعلى متوسط للفقرة الأ

قل أ، في حين بلغ ( وهي تعد كبيرة0.91( بانحراف معياري )3.91حيث بلغ متوسطها الحسابي)

تفوض الإدارة العليا في مؤسستي العديد من الصلاحيات ) ةشرسابعة عمتوسط حسابي للفقرة ال

ة ( وتعد درجتها كبير0.93( بانحراف معياري)3.66( حيث بلغ متوسطها الحسابي )والمهام لي

 حسب المقياس المعد لهذه الدراسة.

جاه ثنائي الاتّ نموذج لعلام الفلسطينية مدى تطبيق مؤسسات الإ السؤال الفرعي الرابع: ما  

 ؟المتناسق في ممارسة مهام العلاقات العامة

رات الخاصة بمدى تطبيق (: المتوسطات الحسابيةّ والانحرافات المعياريةّ للفق9الجدول )

 في ممارسة مهام العلاقات العامة جاه المتناسقثنائي الاتّ نموذج لعلام الفلسطينية مؤسسات الإ

الرقم  الرتبة
المتوسط  المجال الاستبانة

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

تسمح منصات المؤسسة للجمهور  19  .1
بالتعليق والتفاعل على المنصات 

 المختلفة لديها

 كبيرة 0.968 3.94

هتم بشكاوى الجمهور والتي ترد أوتابع أ 21  .2
 عبر مختلف المنصات الإعلامية

 كبيرة 0.684 3.94

 كبيرة 1.162 3.94 أهتم بالتغذية الراجعة من الجمهور 27  .3

تمنحني الإدارة العليا في مؤسستي  22  .4
 صلاحيات لتنظيم أنشطة وفعاليات

 كبيرة 0.845 3.86

أقوم بمتابعة كل ما يكتب بمؤسستي  2.  .5
وتحليلها واستخلاص النتائج وتقديمها 

 لصناع القرار

 كبيرة 0.877 3.77

بل أقوم  ؛تجاهل الأخبار السلبيةأل  26  .6
بالرد عليها لتعزيز سمعة المؤسسة 

 ومصداقيتها

 كبيرة 0.765 3.66

أقوم بتفسير أعمال الجمهور وتقدير  25 .7
 جاهاتهم وتزويد الإدارة العليا بهاات  

 كبيرة 0.843 3.63

أهتم بعقد اجتماعات وندوات وتنظيم  23 .8
ورشات عمل للتعريف والتفاعل 

 والحوار بغايات مؤسستي

 كبيرة 0.853 3.51
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تمنحني الإدارة العليا في مؤسستي  27 .9
صلاحيات في الرد على الشائعات 

 خبار المغلوطةوالأ

 متوسطة 0.950 3.46

 كبيرة 563710. 3.7460 الدرجة الكليةّ  

ثنائي التجاه المتناسق نموذج لعلام الفلسطينية مدى تطبيق مؤسسات الإ ( أن  9يتضح من الجدول )

( على 0.56( وانحراف معياري )3.74قد أتى بمتوسط حسابي ) في ممارسة مهام العلاقات العامة

لنموذج علام الفلسطينية مدى تطبيق مؤسسات الإ د علىتؤك   الدرجة الكلي ة، ونتائج الجدول السابق

على متوسط للفقرة وبلغ أ كانت كبيرة، المتناسق في ممارسة مهام العلاقات العامةجاه ثنائي الت  

تسمح منصات المؤسسة للجمهور بالتعليق  )وهي  ،والحادية والعشرين على التوالي ةعشرتاسعة ال

عبر مختلف  الجمهور والتي ترد  هتم بشكاوى أتابع وأعل على المنصات المختلفة لديها، والتفا

على الفقرة التاسعة  ( بانحراف معياري3.94( حيث بلغ متوسطها الحسابي)المنصات الإعلامية

كبيرة، في درجاتها   د( وهذه المتوسطات تع0.68ن )يوعلى الفقرة الحادية والعشر( 0.96) ةعشر

رة العليا في مؤسستي تمنحني الإدا)رابعة والعشرون وهي قل متوسط حسابي للفقرة الأحين بلغ 

( 3.46( حيث بلغ متوسطها الحسابي )خبار المغلوطة على الشائعات والأ لرد  اصلاحيات في 

 لهذه الدراسة. حسب المقياس المعد   متوسطة( وتعد درجتها 0.95بانحراف معياري)

في مؤسسات  العامة التي تواجه العاملين في العلاقاتقات ي: ما أهم المعخامسالسؤال الفرعي ال 

 علام الفلسطينية؟الإ

قات التي يالمع (: المتوسطات الحسابيةّ والانحرافات المعياريةّ للفقرات الخاصة بأهمّ 10الجدول )

 علام الفلسطينيةفي العلاقات العامة في مؤسسات الإتواجه العاملين 

 الرتبة
رقم 

 الستبانة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري
 الدرجة

 ،فكار للتفاعل مع الجمهورأيوجد لدي  28  .1

 متلك صلاحيات تنفيذهاألكن ل 
 كبيرة 1.363 3.71

لكن ل يتوفر موارد  ،فكارأ يوجد لدي   29  .2

 مالية وموارد تقنية لتنفيذها

 كبيرة 1.207 3.69
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ممارسي  ل يتوفر الوقت الكافي لدى 30 .3

العلاقات العامة الفرصة لإنجاز مهماتهم 

 بسبب تداخل المهام 

 كبيرة 1.292 3.49

ل نتلقى التدريب الكافي لعمل دراسات  31 .4

 وأبحاث.

 كبيرة 1.358 3.46

5. 

 

يوجد نقص في التقنيات اللازمة لإنتاج  32

 يتمواد إعلامية للترويج لمؤسس

 كبيرة 1.376 3.40

لدى مؤسستي في تبني يوجد قصور  33 6

الخطط الممنهجة الواضحة للعمل في 

 العلاقات العامة

 كبيرة 1.100 3.29

 كبيرة 1.09700 3.49 الدرجة الكليةّ  

 

 في مؤسسات  التي تواجه العاملين في العلاقات العامةقات يمستوى المع ( أن  10يتضح من الجدول )

 ( على الدرجة الكلي ة،1.09)( وانحراف معياري 3.49قد أتى بمتوسط حسابي )علام الفلسطينية الإ

في مؤسسات  التي تواجه العاملين في العلاقات العامةأهم المعوقات  ن  أونتائج الجدول السابق تؤكد 

جل التفاعل مع أن قبل موظفي العلاقات العامة من فكار معلام الفلسطينية تكمن في وجود الأالإ

رد مالية لكن ل يتوفر موا ،فكارأيات لتنفيذها، وكذلك يوجد لديهم ل يمتلكون صلاح لكنهم ،الجمهور

ه ل يتوفر الوقت الكافي لدى ممارسي العلاقات العامة الفرصة ن  أا يضا أوتبين  ،وموارد تقنية لتنفيذها

 .لإنجاز مهماتهم بسبب تداخل المهام

أجل علامية الفلسطينية من موظفي المؤسسات الإما هي مقترحات  :السؤال الفرعي السادس  

 ؟أداء العمل في دائرة العلاقات العامة تحسين

علامية سات الإوالنسب المئوية الخاصة بمقترحات موظفي المؤس التكرارات(: 11الجدول )

  .مخرجات البحث تحسين أداء العمل في دائرة العلاقات العامة الفلسطينية من أجل

 التكرار كيفية التقييم  الرتبة
النسبة 

 المئوية 
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 %31.30 11 توفير التدريب المستمر للكادر الوظيفي في المؤسسة   .1

 %62.85 22 توفير الدعم المادي والمعنوي  .2

 %20.0 7 على أكفاءة  يتعيين كادر ذ  .3

 %48.57 17 خاذ القراراتكبر للموظفين في ات  أعطاء مساحة إ  .4

 %40.0 14 خاذ القرارات عملية ات  شراك الموظفين في إ  .5

علامية الفلسطينية من أجل  هم مقترحات موظفي المؤسسات الإأ ن  أيتضح من الجدول السابق   

ما  شارأحيث  ،دعم المادي والمعنويتحسين أداء العمل في دائرة العلاقات العامة كانت توفير ال

عطاء مساحة إمن ضمن القتراحات  الدراسة حول هذا القتراح، وكان %( من عينة62.85نسبته )

ة حول هذا %( من عينة الدراس48.57شار ما نسبته )أخاذ القرارات، وكبر للموظفين في ات  أ

نسبة  خاذ القرارات وبغلتشراك الموظفين في عملية ات  إفراد عينة الدراسة أالقتراح، كما واقترح 

مستمر للكادر توفير التدريب ال ايضا أالقتراحات  ضمن ، وكان من%(40.0مقترحي هذا الخيار )

كفاءة  يتم اقتراح تعيين كادر ذ اخيرا أ%(، و31.30وبلغت نسبة مقترحيه ) ،الوظيفي في المؤسسة

غالبية عينة  ن  أومن الملاحظ %(، 20.0وكانت نسبة مقترحيه قليلة حيث بلغت نسبتهم ) ،علىأ

 الدراسة اقترحت توفير الدعم المادي والمعنوي.

خارج نطاق هذه  منكبر للتخصصات كانت النسبة الأ ،بالتخصص الجامعي وفيما يتعلق  

 ،غير ذلكالتخصصات )علاقات عامه، صحافة، علوم اتصال( وهو الخيار الرابع الذي كان مسماه 

%(، وفيما يتعلق 5.7وم التصال حيث بلغت  )قل نسبة لتخصص علأ%(، وكانت 48.6بلغ ) إذ

علام على التوالي بة لوظيفة اتصال وتواصل وظيفة الإعلى نسأالمنصب الحالي في الدائرة، كانت ب

%( 8.6حيث بلغت ) ،%( وكانت أقل نسبة لوظيفة مساعد رئيس قسم25.7حيث بلغت نسبتها )

وهذا من شأنه أن يعرقل عمل المؤسسات  ،العامةقات وهذا ينعكس بصورة متباينة لدى ممارسي العلا

عدم فهم إدارة  ده الكثير من الباحثين لأن  ده ويؤي  مها وهذا ما أي  ويحول دون تقد   ،عام علامية بشكل  الإ

عملها، ويحول  على المؤسسة لعمل العلاقات العامة من شأنه أن يعرقل عملها، مما ينعكس سلبا

 دون تقدمها.
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نلاحظ التباين في النتائج بين المبحوثين موقع الدراسة   انةستبلاحصائي لالتحليل الإمن خلال   

في تمنحني الإدارة العليا في مؤسستي صلاحيات ( 9)  ( الفقرة9)  في الجدول رقم والتي تظهر

فكار أيوجد لدي  10في الجدول  (2واختلافها في الفقرة ) 3.86 بنسبةلتنظيم أنشطة وفعاليات 

بين  اجلي  يظهر الختلاف وهذا  3.71بة متلك صلاحيات تنفيذها بنسألكن ل  ،للتفاعل مع الجمهور

مية العامة علافي المؤسسات الإوالذي يؤكد على ضرورة استخدام نموذج جرونج  ،المبحوثين

 .العلاقات العامةها على ممارسي وتعكس مدى كفاءتها وفاعليت ،يجابيةإكثر أليعطي نتيجة  ؛والخاصة

في الجدول  ،أهتم بالدراسات والبحوث العلمية في إنجاز مهماتي الإعلامية (2الفقرة )نلاحظ في  كما

( 10( ل نتلقى التدريب الكافي لعمل دراسات وأبحاث في الجدول )4و الفقرة ) 3.91بنسبة (8)

حوث المبحوثين في الدراسات والب اتحيث تظهر اهتمام ،نلاحظ الختلاف في الفقرتين 3.46بنسبة 

 التدريب الكافي لعمل الدراسات. ل يتلقون العلمية، لكنهم

( أسعى إلى نشر الأخبار الإيجابية عن المؤسسة بنسبة 6( من الجدول )2وهناك تشابه في الفقرة )  

 3.46خبار السلبية حول مؤسستي بنسبة ( وهي تجاهل الأ6( في الجدول )5فقرة رقم )وال 4.57

هم يجابية لمؤسستإلخروج بصورة لخرى دوافع ممارسي العلاقات العامة أب أوعكس بطريقة وهذا ي

 .وبناء وتعزيز سمعتها

 ا مدى تقارب النسب المئوية لمهام ممارسي العلاقات العامة والمتمثلة في:يضا أيظهر   

 أهتم بالدراسات والبحوث العلمية في إنجاز مهماتي الإعلامية. -
 على التقارير والستشارات للإدارة العليا في صناعة القراراتأعتمد  -
 أعتمد على الأسس العلمية في إعداد الخطط والبرامج لإشهار مؤسستي -
 استخدُم البحوث التقييمية لتقييم جهودنا كقسم للعلاقات العامة -
 دارة العلياالعلاقات العامة في مؤسستي تحظى باحترام الإ -
 مؤسستي إمكانات مادية وبشرية تحت دائرة العلاقات العامة تضع الإدارة العليا في -
 .العديد من الصلاحيات والمهام لي تفوض الإدارة العليا في مؤسستي -

 بنتيجة تؤكد   للخروجوية تكاد تكون متقاربة لدى المبحوثين المستهدفين مئ بنسبوجميعها تظهر   
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والذي جاء في  ،العامة ممارسة مهام العلاقاتاستخدامهم نموذج ثنائي التجاه غير المتناسق في 

 (.0.59( وانحراف معياري )3.81بمتوسط حسابي )ولى المرتبة الأ

 :يأتيدناه والتي تمثل بما أ( المرفق 9المقارنة بين الجدول )ومن خلال 

 .تسمح منصات المؤسسة للجمهور بالتعليق والتفاعل على المنصات المختلفة لديها  -
 .عبر مختلف المنصات الإعلامية ترددبشكاوى الجمهور والتي تهتم أتابع وأ -
 .أهتم بالتغذية الراجعة من الجمهور -
 .تمنحني الإدارة العليا في مؤسستي صلاحيات لتنظيم أنشطة وفعاليات -
اع واستخلاص النتائج وتقديمها لصن   وتحليله ،مؤسستي فيأقوم بمتابعة كل ما يكتب  -

 .القرار
 .عليها لتعزيز سمعة المؤسسة ومصداقيتها بل أقوم بالرد   ؛السلبية تجاهل الأخبارأل  -
 .أقوم بتفسير أعمال الجمهور وتقدير اتجاهاتهم وتزويد الإدارة العليا بها -
 بغايات مؤسستي. أهتم بعقد اجتماعات وندوات وتنظيم ورشات عمل للتعريف -
على الشائعات  في مؤسستي صلاحيات في الرد  تمنحني الإدارة العليا  .والتفاعل والحوار  -

 .خبار المغلوطةوالأ

 وهي: 3.49( بنسبة مئوية 10رقم ) مع المرفق أدناه جدول 3.7460نسبة مئوية بين والتي تبلغ   

 .ات تنفيذهامتلك صلاحي  ألكن ل  ،فكار للتفاعل مع الجمهورأ يوجد لدي   -
 .لكن ل يتوفر موارد مالية وموارد تقنية لتنفيذها ،فكارأ يوجد لدي   -
 لإنجاز مهماتهم ل يتوفر الوقت الكافي لدى ممارسي العلاقات العامة  -
 .المهامبسبب تداخل  -
 ل نتلقى التدريب الكافي لعمل دراسات وأبحاث. -
 .يتيوجد نقص في التقنيات اللازمة لإنتاج مواد إعلامية للترويج لمؤسس -
قصور لدى مؤسستي في تبني الخطط الممنهجة الواضحة للعمل في العلاقات يوجد  -

 .العامة
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داء ممارسي أتي تنعكس بصورة سلبية على وال المنبثقة يظهر الختلاف في النتائجوهذا 

ات العامة في من عمل ممارسي العلاق تحد   التيقات ومعال من  دوتع ،العلاقات العامة

 .علاميةالمؤسسات الإ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الخامس الفصل

 والتوصيات مناقشة النتائج

 إجابات لستفادة منباالبحثية للدراسة بشكل مباشر التساؤلت  عنستجيب الصفحات التالية   

س النظري لهذه الدراسة بالإضافة ساوهي الأ ،رونج الأربعةجدى تقاطعهما مع نماذج مالمبحوثين و

 البحث: علامية الفلسطينية محل  في المؤسسات الإ نلى تعقيبات مسؤوليإ

دائها في المؤسسات أداء وفعالية أهو ما دور العلاقات العامة في   السؤال الرئيس  

 ."ا" و"دنيا الوطنا "هيئة الإذاعة والتلفزيون" و"وكالة مع  علامية الفلسطينية وتحديد  الإ

الفلسطينية لنموذج الوكيل الصحفي في علام ي الأول: ما مدى تطبيق مؤسسات الإالسؤال الفرع  

 ممارسة مهام العلاقات العامة؟

ممارسة مهام علام الفلسطينية لنموذج الوكيل الصحفي في تطبيق مؤسسات الإ أن   النتائج أظهرت  

ولى )أسعى إلى نشر الأخبار الإيجابية عن على متوسط للفقرة الأأ، وبلغ االعلاقات العامة كان كبير
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وهذا ينعكس على  ن أقوم بعمل كتيبات لنقل أفكار مؤسستي(أ)دنى متوسط ألغ بفيما المؤسسة( 

بغض النظر  ،نموذج الوكيل الصحفي )وهو نموذج دعائي أحادي التجاه من المصدر إلى الجمهور

عه اذعلامي في الهيئة العامة للإطع ذلك مع رأي مسؤولة التدريب الإليتقاعن المعلومات الموجهة( 

لعامة في مؤسسته موظف العلاقات ا يمارسههمية الدور الذي أالسيدة ريما الجمرا حول  يونوالتلفز

دعم لى إ الدائموالسعي  ،صورة ونشاط المؤسسة على للحفاظ ؛يجابيةخبار الإمن ناحيه نشر الأ

 .في المقدمة لهاعوتجلى الجمهور بصورة تدعم الرأي العام لها إسياسة المؤسسة للخروج 

 ،العوامل المؤثرة في أداء العلاقات العامة حولبو بكر مبروك الغزالي أدراسة  يتقاطع معا يضا أو 

حصل نموذج المعلومات العامة على الترتيب الأول فيما يتعلق بممارسة العلاقات العامة بنسبة  حيث

ية في الصحف نموذج الوكالة % فيما حل  19.2% تلاه النموذج المتناسق ثنائي التجاه بنسبة 50.7

 %.16,4 ةالترتيب الثالث بنسب

علام العام في علام الفلسطينية لنموذج الإالثاني: ما مدى تطبيق مؤسسات الإ السؤال الفرعي  

 ممارسة مهام العلاقات العامة؟

علام العام علام الفلسطينية لنموذج الإتطبيق مؤسسات الإ أن   حصائيةول الإايتضح من نتائج الجد  

على متوسط للفقرة )أسخر كل الإمكانات المتاحة أ، وبلغ امهام العلاقات العامة كان كبيرممارسة في 

( وهي تعد 0.83( بانحراف معياري )4.34لتعزيز سمعة مؤسستي( حيث بلغ متوسطها الحسابي)

حتفظ بالملفات التي تنشر في وسائل الإعلام أقل متوسط حسابي للفقرة )أحين بلغ كبيرة جدا، في 

( بانحراف 3.60سستي لتقييم أداء العلاقات العامة( حيث بلغ متوسطها الحسابي )عن مؤ

نشر  إلىوهذا يتقاطع مع نموذج الإعلام العام: )وهو نموذج أحادي التجاه يهدف ( 1.14معياري)

مع  صورة مباشرة وواضحة من خلال حوار الباحثةالمعلومات الصحيحة للمؤسسة ( هذا وتنعكس ب

علاقات العامة في مسؤولة العلاقات العامة في دنيا الوطن غزة السيدة حنين حمدونة حول دور ال

الوطن على المدى البعيد وصورة دنيا  ةدت بدورها على ضرورة تعزيز سمعك  أوالتي  ،الوكاله

 بحسبفي فلسطين  احا تصف   الأكثرخبارية المؤسسة تتصدر قائمة المواقع الفلسطينية والإ ن  ألسيما و

 .مازون للعام العاشر على التواليأالتابع لشركة   Alexaتصنيف المواقع العالمي

نموذج ثنائي الاتجاه غير لعلام الفلسطينية الثالث: ما مدى تطبيق مؤسسات الإ السؤال الفرعي  

 المتناسق في ممارسة مهام العلاقات العامة؟
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علام الفلسطينية لنموذج ثنائي التجاه غير المتناسق في تطبيق مؤسسات الإ ن  أن وفاد المبحوثأ  

على متوسط للفقرة )أهتم بالدراسات والبحوث أممارسة مهام العلاقات العامة كانت كبيرة، وبلغ 

( 0.91( بانحراف معياري )3.91العلمية في إنجاز مهماتي الإعلامية( حيث بلغ متوسطها الحسابي)

قل متوسط حسابي للفقرة )تفوض الإدارة العليا في مؤسستي العديد أة، في حين بلغ وهي تعد كبير

( وهذا 0.93( بانحراف معياري)3.66من الصلاحيات والمهام لي( حيث بلغ متوسطها الحسابي )

تصال بين يوضح من خلال تعريف  لنموذج ثنائي التجاه غير المتناسق )وهو نموذج يعنى بال  

 وبالعكس يهدف لستخدام أساليب البحث العلمي مع الجمهور(. المصدر والجمهور

 منية دويك السيدة في فلسطين الأردنية رؤيا قناة مكتبمع مديرة  حوار الباحثةويبزر من خلال   

 تركيزها جانب إلى ،صلاحيات ومهام مباشرة هاتفويضفي العمل من خلال  القناةستراتيجية إعن 

من البرامج المقدمة على  ذلك في العديد ليظهر ؛علاميةنجاز مهامها الإإالبحوث العلمية في على 

 دراسةويتعاكس ذلك مع  .صعدةالأ كافةثبتت جدارتها على أوالتي  ،و مواقع السوشال ميدياأالقناة 

GJBSSR(5,3) 2017، العلاقات العامة الحكومية مع العلاقات العامة  مقارنةلى إعمدت  والتي

و أالعلاقات الحكومية  ن  فيها فرضية الدراسة القائلة بأ تثبتوأُ  ،ندونيسياأفي للأعمال التجارية 

استنتج و . على أنشطة التصال الخاصة بهما متماثلاا قت بالفعل نموذجا ب  ندونيسيا قد طأالتجارية في 

 ،ذت نماذج التصال ثنائية التجاه من العلاقات العامة الحكومية والتجارية قد نفلا  كُ  ن  أمن خلال ذلك 

  .ندونيسياأقد نمت مع تطور الديمقراطية في  ممارسات العلاقات العامة وأن  

نموذج ثنائي الاتجاه علام الفلسطينية طبيق مؤسسات الإالسؤال الفرعي الرابع: ما مدى ت  

 مهام العلاقات العامة؟المتناسق في ممارسة 

 ةعلى متوسط للفقرة التاسعة عشرأوبلغ تطبيق النموذج ثنائي التجاه كان كبيرا،  تظهر النتائج أن    

) تسمح منصات المؤسسة للجمهور بالتعليق والتفاعل على  :يهوالحادية والعشرين على التوالي و

والتي ترد عبر مختلف المنصات  ،الجمهورهتم بشكاوى أتابع وأو)  (المنصات المختلفة لديها

( وهذه 0.68( وعلى )0.96( بانحراف معياري )3.94الإعلامية( حيث بلغ متوسطها الحسابي)

قل متوسط حسابي للفقرة وهي )تمنحني الإدارة العليا أدرجاتها كبيرة، في حين بلغ   دعالمتوسطات ت

خبار المغلوطة ( حيث بلغ متوسطها الحسابي لاحيات في الرد على الشائعات والأفي مؤسستي ص

 .(0.95معياري)( بانحراف 3.46)
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بهدف تحقيق  ؛النموذج ذو اتجاهين من المصدر إلى الجمهور هذا ن  يمكن تفسيرها بأعلاه أالنتائج   

فعل الجمهور  بردبشكل كبير تهتم  امعا  ةوكال وتظهر النتائج أن   .اتصال متبادل بين الطرفين

 ةعليها غالبية من قابلتهم الباحث أكد   النتيجة وهذه ،الجمهور بشكل مستمر والتفاعل مع اصلوالتو

 .الإشارة لهم توسبق

 

في العلاقات العامة في مؤسسات قات التي تواجه العاملين ويالمع سؤال الفرعي الخامس: ما أهم  ال  

 : يةتالآشكاليات وجود الإصت غالبية إجابات المبحوثين إلى خل علام الفلسطينية؟الإ

لكنهم  ،جل التفاعل مع الجمهورأمن  ؛لعامةمن قبل موظفي العلاقات ا فكار تطويريةأوجود  -1

 لا يمتلكون صلاحيات لتنفيذها.

 لكن لا يتوفر موارد مالية وموارد تقنية لتنفيذها. ،فكارألديهم  -2

 لإنجاز مهماتهم بسبب تداخل المهام. افي لدى ممارسي العلاقات العامةلا يتوفر الوقت الك -3

 

أجل علامية الفلسطينية من ما هي مقترحات موظفي المؤسسات الإلسؤال الفرعي السادس: ا

 أداء العمل في دائرة العلاقات العامة؟ تحسين

العمل  تحسين أداء علامية الفلسطينية من أجلسات الإهم مقترحات موظفي المؤسأ جاءت

  : الآتي على النحو  في دائرة العلاقات العامة

%( من عينة الدراسة حول 62.85شار ما نسبته )أحيث  ،وفير الدعم المادي والمعنويت .1

  هذا القتراح.
% من المبحوثين بإشراك الموظفين في عملية اتخاذ القرارات وبغلت 40طالب حوالي  .2

 %(.40.0نسبة مقترحي هذا الخيار )

 اتخاذ القراراتعملية في  أكبرمنحهم مساحة نصف المبحوثين طالبوا  يحوال .3

تدريب المستمر توفير ال % من المبحوثين طالبوا المؤسسات الإعلامية 30من  أكثر-4

 للكادر الوظيفي.
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 فيما ،حالي امما هو متاح  علىفاءة أك يتعيين كادر ذ% من المبحوثين اقترح 20حوالي -5

لدوائر العلاقات العامة لتنفيذ  الدعم المادي والمعنويأفراد العينة على ضرورة غالبية أجمع 

 .برامجها وتحقيق أهدافها

 

 وتقاطع الإعلامية، المؤسسات في العامة العلاقات أقسام عمل خصوصية من رغمال علىو

كون جميع هذه الأطراف تساهم بشكل أو بآخر  - والمراسلين المحررين مهام مع مهامها

المؤسسة وصورتها، وربما هذا التداخل بين جميع هذه الأطراف يخلق  سمعة  في تشكيل 

للمؤسسات الإعلامية هو المضمون   التباسا لدى موظفي العلاقات العامة؛ لأن المنتج الرئيس

فإن دوائر العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية ربما في غالبيتها   - والرسالة الإعلامية

إلى  اا لم يواكب الحاجة لتطوير مهام وأدوار جديدة، وقد يكون جزء من هذه المشكلة عائد

أو سوء فهم الإدارات العليا لمهام العلاقات العامة في المؤسسات  ،غياب الصلاحيات

إلى تطبيق هذه  الحاجة من رغمال علىونج الأربعة، والإعلامية. وبالعودة إلى نماذج جر

المؤسسات للنموذج ثنائي التجاة المتناسق، إل أن دوائر العلاقات العامة ليست وحدها من 

أهمية   حول مجددايرسم صورة المؤسسة الإعلامية، وبالتالي ربما هذه الدراسة تفتح النقاش 

أن تكون مهام دوائر العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامية مختلفة عن بقية المؤسسات، 

 وهذا ما نبهت له الباحثة مسبقا في الفصل الثاني من هذه الدراسة. 
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 لتوصياتا

 : يأتي اها توصي بمنتائج فإن   الدراسة من هايعلى ما توصلت إل بناءا 

وفيره لت ؛علامية العامة والخاصة لنموذج ثنائي التجاه المتناسقتطبيق المؤسسات الإضرورة  (1

 علامية والجمهور المستهدف.التفاعلية بين المؤسسات الإ

 ؛ةتوفير الوقت الكافي لممارسي وموظفي العلاقات العامة في المؤسسات العامة والخاص (2

 ليخرجوا بمهامهم بكفاءة وفاعلية.
صنع عملية عطاء مساحة كافيه لممارسي العلاقات العامة في المؤسسات العامة والخاصة في إ (3

 القرار. 
العلاقات العامة في  لتعزيز الولء لموظفي ؛العلاوات والحوافز المادية والبشرية توفير (4

 علامية العامة والخاصة.المؤسسات الإ
ومهام واختصاصات  GRUNINGتصميم ورشات عمل ودورات تدريبية للتعريف بنماذج  (5

 علامية.الإالعلاقات العامة لموظفي العلاقات العامة في المؤسسات 
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 مؤسساتالتطبيقها في  ومحاولةGruning  نماذجفي تطبيق  الناجحة المؤسساتالتعرف على  (6

 العامة والخاصة الفلسطينية.
لمعرفة مدى قدرتهم على تطبيق العلاقات العامة وفق  ؛التقييم الدوري لموظفي العلاقات العامة (7

 . Gruningنماذج
 لمعرفة رأيهم مستقبلا. ؛قياس رضا الجمهور عن المؤسسات العامة والخاصة بشكل مستمر (8

على عينة أوسع  وتطبيقها  GRUNINGبحاث عن نموذج جراء المزيد من الدراسات والأإ (9

 المحلي بالإقليمي. من المؤسسات الفلسطينية، أو ربما مقارنة
للتأثير  ؛العامة في المؤسسات الإعلامية في فلسطين العلاقاتممارسي تعزيز حضور  (10

يصال الرسالة للجمهور إلتحقيق هدف المؤسسة و ؛علاميةلى عملية التصال عبر الوسائل الإع

 بشكل موضوعي وواضح.
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 وتلفونية مقابلات وجاهية 
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ريما الجمرا مديرة التدريب الإعلامي والعلاقات العامة في الهيئة العامة للإذاعة        -

 (2022والتلفزيون. )اب ،

دنيا  عمال والشراكات والعلاقات العامة فيلأحنين حمدونة مسؤولة تطوير ا -

 الوطن

 (      2022غزة. )تموز،         

 (2022محمد العويوي مدير فرع وكالة معا فرع الخليل. )تموز، -
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 العلاقات مهام ممارسة في 4 الـ" غرونج"  لنماذج المؤسسة تطبيق مدى فحص: الثاني لقسما

المؤسسات في العامة  
موافق  الفقرة الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 
 بشدة

: نموذج الوكيل الصحفي )وهو نموذج دعائي أحادي الاتجاه من المصدر إلى الأولالنموذج 
 الجمهور بغض النظر عن المعلومات الموجهة(.

أسعى إلى نشر الأخبار الإيجابية  1
 عن المؤسسة

     

 اتجاهل الخبار السلبية حول 2
 مؤسستي

     

ة افتعال من مهامي الرئيس 3
الأحداث وابتكار أفكار جديدة 

 تعزز سمعة مؤسستي

     

       
ترويج لأقوم بإعداد برامج عمل  4

 مؤسستي بشكل مستمر
     

  الأساسية المعلومات: الأول القسم

A1 ذكر     )    (       انثى     )    ( الجنس 

A2 سنوات  6الى  3سنوات )  ( من  3أقل من  سنوات الخبرة في دائرة العلاقات العامة

 سنوات ) (                6) (  أكثر من 

A3 علاقات عامة )     ( صحافة واعلام )   (   التخصص الجامعي
 علوم اتصال )  (  غير ذلك )  (            

A4 موظف اتصال وتواصل )     ( موظف  منصبك/ موقعك في الدائرة
تقني )  ( مساعد رئيس اعلام )  ( موظف 
 قسم )  ( رئيس قسم

A5 دارة )      ( مدير عام  )  ( مجلس الإ الجهة التي تتبع لها دائرة العلاقات العامة
 مدير دائرة العلاقات العامة  )   (.

A6  لدى المؤسسة فصل بين موظف العلاقات
 العامة وموظف التصال والتواصل

 ل )        (  نعم )       (

A7  تميز المؤسسة بين موظف العلاقات العامة
 وموظف التصال والتواصل

 ل )        (  نعم )       (

A8  لدى المؤسسة هيكلية عمل واضحة تحدد
 مهام واختصاص دائرة العلاقات العامة

 ل )        (  نعم )       (

A9 ستراتيجية إاتصال  خطة مؤسستي لدى توجد
 باستمرار تحدث

 ل )        (  (      نعم )

A10 إعداد في للمؤسسة العليا الإدارة تشترك 
 ستراتيجيةالإ التصال خطة تنفيذ ومتابعة
 للمؤسسة

 ل )        (  نعم )      (
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ا لعمل أفلام  5 أسعى دائما
ومصورات عن نشاطات 

 مؤسستي وخدماتها وتسهيلاتها

     

أفكار أقوم بعمل كتيبات لنقل  6
 مؤسستي

     

 

 

النموذج الثاني نموذج الإعلام العام: )وهو نموذج أحادي الاتجاه يهدف لنشر المعلومات 
 الصحيحة للمؤسسة

أسخر كل الإمكانات المتاحة لتعزيز  7
 سمعة مؤسستي

     

 فيموظفو العلاقات العامة  8
مؤسستي متفرغون لممارسة 

 أنشطة العلاقات العامة 

     

تنسيق مستمر بين موظف  هنالك 9
العلاقات العامة وموظف التصال 

 والتواصل في مؤسستي

     

حتفظ بالملفات التي تنشر في أ 10
وسائل الإعلام عن مؤسستي لتقييم 

 أداء العلاقات العامة

     

أتحلى بالموضوعة في الأخبار التي  11
 أنشرها عن المؤسسة

     

الاتجاه غير المتناسق: )وهو نموذج يعنى بالاتصال بين المصدر النموذج الثالث النموذج ثنائي 
 والجمهور وبالعكس يهدف لاستخدام أساليب البحث العلمي مع الجمهور(.

أهتم بالدراسات والبحوث العلمية  12
 في إنجاز مهماتي الإعلامية

     

أعتمد على الأسس العلمية في  13
إعداد الخطط والبرامج لإشهار 

 مؤسستي

     

استخدُم البحوث التقييمية لتقييم  14
 جهودنا كقسم للعلاقات العامة

     

أعتمد على التقارير والستشارات  15
 للإدارة العليا في صناعة القرارات

     

العلاقات العامة في مؤسستي  16
 تحظى باحترام الدارة العليا

     

تفوض الإدارة العليا في مؤسستي  17
الصلاحيات والمهام لي.العديد من   

     

تضع الإدارة العليا في مؤسستي  18
إمكانات مادية وبشرية تحت دائرة 

 العلاقات العامة
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لنموذج الرابع النموذج ثنائي الاتجاه المتناسق: )وهو نموذج ذو اتجاهين من المصدر إلى 
 الجمهور بهدف تحقيق اتصال متبادل بين الطرفين(.

 المؤسسة منصات تسمح 19
 والتفاعل بالتعليق للجمهور

 المختلفة المنصات على
 لديها

 

     

 بمؤسستي يكتب ما كلأقوم بمتابعة  20
وتحليلها واستخلاص النتائج 

 وتقديمها لصناع القرار

     

اتابع واهتم بشكاوى الجمهور والتي  21
ترد عبر مختلف المنصات 

 الإعلامية

     

العليا في مؤسستي تمنحني الإدارة  22
 صلاحيات لتنظيم أنشطة وفعاليات

     

أهتم بعقد اجتماعات وندوات  23
وتنظيم ورشات عمل للتعريف 

والحوار بغايات مؤسستي والتفاعل  

     

تمنحني الإدارة العليا في مؤسستي  24
صلاحيات في الرد على الشائعات 

 والخبار المغلوطة

     

الجمهور وتقدير أقوم بتفسير أعمال  25
 اتجاهاتهم وتزويد الإدارة العليا بها

     

تجاهل الأخبار السلبية، بل أقوم أل  26
بالرد عليها لتعزيز سمعة المؤسسة 

 ومصداقيتها

     

      أهتم بالتغذية الراجعة من الجمهور 27
 

قات التي تواجه العاملين في العلاقات العامةعومال  
لدي افكار للتفاعل مع  يوجد 28

 صلاحيات متلكأالجمهور لكن ل 
 تنفيذها

     

ل نتلقى التدريب الكافي لعمل  31
 دراسات وأبحاث.

     

فكار لكن ل يتوفر أيوجد لدي  32
 موارد مالية وموارد تقنية لتنفيذها

     

يوجد نقص في التقنيات اللازمة  33
للترويج  إعلامية مواد اجلإنت
مؤسسيل  

     

 ل يتوفر الوقت الكافي لدى 34

ممارسي العلاقات العامة 
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الفرصة لإنجاز مهماتهم 
 بسبب تداخل المهام

مؤسستي في  لدىيوجد قصور  35
تبني الخطط الممنهجة الواضحة 

 للعمل في العلاقات العامة

     

 

 . القسم الثالث: إجابات مفتوحة

 العلاقات العامة في مؤسستكم؟دارة إ: كيف تقييم أداء 1س

 ؟ؤسسة: ما هي مقترحاتكم لتحسين أداءالعمل في دائرة العلاقات العامة في الم2س

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

This study focused on identifying the role of public relations in the effective 

performance of the Palestinian media institutions, mainly the "Palestinian 

Public Broadcasting Corporation", "Ma'an News Agency" and "Dunia Al-
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Watan news website". A questionnaire was distributed to the public relations 

practitioners in such institutions in order to explore the extent to which they 

apply the Grunig model. 

This study falls within the descriptive research. It used the questionnaire as 

a tool for collecting data from the respondents in the three institutions. 

The results of the current study showed that public relations 

departments in media institutions use the four models in Grunig's theories, 

but to varying degrees. All of which publish and spread good news and 

minimize the negative ones. Most of their platforms allow for feedback; 

some open the door to responses and dialogue and some others ignore them. 

The results also showed a contradiction among some answers. The majority 

of respondents stated that they had powers from the top-level management 

to act. Some others stated that they have ideas to engage and interact with 

the public, but need the powers to implement them. In addition, they are 

interested in research and studies related to interacting with the public and 

building the reputation of the institution. With that said, they do not find 

adequate training from their institution. 

The results also showed that half of the workers in public relations 

departments have an academic background far from specialization. This may 

be reflected in the contradictory answers of the majority of them. 30% of 

who were in favor of obtaining specialized training, while 60% supported 

the priority of providing them with material and moral support. About half 

of them demanded greater decision-making powers. 
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