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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 

 لمقدمةا 1.1

 حةلّ  فةيوالدبووماسةي  نا  السةوميضةرورة اتبةاع المةبكةل المحافةل فةي  ملثاق ا مم المتحدةلنادي 

اوسةراتلوي عوةى -الدوللة، ولعل الضغور الدوللة حاولت اوبقاا عوى الةراع ال وسرلني نياعاتال

فكةان لابةد لورةرفلن مةن اتبةاع العدلةد مةن الرثةرق عوى مةدار السةنوات السةابقة، ضات راولة الم او

الدبووماسلة التي من شأناا التأثلر عوى القةرارات الدوللةة تفةاه مةةال  كةل رةرف، باوضةافة إلةى 

الضةةغر عوةةى  باةةدف تحقلةةقمحاولةةة كسةةب الةةرأي العةةام الشةةعبي تفةةاه روالةةات كةةل رةةرف منامةةا، 

 تتفام مةع قناعاتاةا، التةي شعوب هذه الدولراها تت اذ قرارات لا لاً،رة عالمحكومات الدول المؤث

من م توف الرثرق المتبعة في الحةول عوةى بناا عوى ما وةواا من المعوومات،  كونتاا الشعوب

 المعوومة.

اونترنةةت، وترةةور شةةبكات التواةةةل الافتمةةاعي، يادت أهملةةة الةةدور الةةذي ترةةور  ةةدمات ومةةع 

 الدبووماسةةلة الرقملةةة أو بتوظلةةفواوسةةراتلوي  ال وسةةرلنيلنظةةاملن الدبووماسةةللن لمارسةةه كةةف ا

)Digital Diplomacy( ،  حلةةة ث سةةةبقته ، 1965ولعةةةود اسةةةت دام هةةةذا المةةةةرو  إلةةةى عةةةام

             ارتبرةةت بالاتةةةالات وقةةت الحةةروبمةةةروحات مثةةل الدبووماسةةلة العامةةة، التةةي 

 )Corneliu & Marcus, 2015( ل لدبووماسةلة الرقملةة ا لكةن واحةدة مةن أهةم القنةوات تشةكّل

وةدول الدبووماسلة التي ت ارب العالم بشكلل مباشر، ولاا القةدرة عوةى التةأثلر فةي الموقةف الشةعبي ل

فةي القضةالا  وااومسةتو  تةد ا فةي ات ةاذ قراراتاة الحكومات لتشكلل الضغر عوى موضوع البح 

 المحولة والعالملة. 

اوسةراتلوي إلا أن الدراسةات السةابقة قةد -سةلة الرقملةة فةي الةةراع ال وسةرلنيومع أهملةة الدبووما

النظةةةاملن ال وسةةةرلني سةةةبق أن المقارنةةةة بةةةلن تناولةةت هةةةذا الم اةةةوم بشةةةكلل من ةةةةل وعةةةام، ولةةم ل

، وذلةك باةدف تحدلةد -حسةب عوةم الباحة -واوسراتلوي في نراق محدد المكان واليمةان والحةد  

 المفال ومد  ترولعه ل دمة سلاساته. مد  اهتمام كل ررف في هذا

بةةلن فاعولةةة أداا كةةل مةةن الرةةرفلن فةةي اسةةتثمار الدبووماسةةلة الرقملةةة لمقارنةةة تقةةوم الدراسةةة با

تنةاول ا حةدا  لةال  فاوده الدبووماسلة، وقلاس القدرة عوى توظلةف الدبووماسةلة الرقملةة ل
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مار فةةي المنشةةورات التةةي مةةن مةةد  الاسةةتث، وتحدلةةد 2021اوسةةراتلولة فةةي ألةةار -ال وسةةرلنلة

 .لمفتمع الدراسةكل ررف شأناا إلةال روالة 

فلسةةبوك( و)تةةولتر(، )عبةةر منةةةتي عةةن المنشةةورات التةةي سةةفوت تقةةدم الدراسةةة تقرلةةرًا م ةةةفً 

دول ا عضةةاا الةةداتملن فةةي مفوةةس ا مةةن التةةابع ليمةةم لةةد  الةةلوسةة ارات ال وسةةرلنلة واوسةةراتلولة 

ً  وتقدم الدراسةث المتحدة،  وة حة الرسملة لويارة ال ارفلة لكف الررفلن عوى ن ةس ل ًًتحولف ألضا

 المنةات  فل فترة الدراسة. 

ثوةىث الاادفةة إلةى التةأثلر عوةى  تادف الدراسة لاستكشةافو كل لةة فاةم هةذه الةدول لءفةرااات ثالمث

نةة فل توثلةق ةة حات مفتمةع الدراسةة، و مقارشعوب الدول ا عضةاا فةي مفوةس ا مةن مةن  ة

أعةةداد المتةةابعلن لاةةذه الةةة حات، باوضةةافة إلةةى تحولةةل فملةةع المنشةةورات  ةةفل الحةةدود اليمنلةةة 

نةةوع المنشةةور، ومقةةدار الت اعةةل عوةةى هةةذه و لودراسةةة مةةن حلةة : الوغةةة المسةةت دمة، والشةةكل، 

المنشورات، باوضافة إلى تحولل ا رر والاستمالات الموظ ة ضمن الاتةال الدبووماسي الرقمي 

المنةات، والذي سلظار نفاحاا فولةًا فةي مةد  الت اعولةة مةع توةك المنشةورات  ةفل تحولةل  لاذه

 المقاللس الرقملة ذات العفقة.

 سلوفر هذا ال ةل مقدمة لودراسة من  فل مناقشة ال و لة والسلاق أولًا، متبوعًا بمشةكوة البحة ،

 ا، المحددات البحثلة وحدود البح .والغالة البحثلة وأهداف البح ، وا ستوة، وا هملة، وأ لرً 

 

 خلفية عن الدراسة 2.1

اسةةتراعت الةةدول المالمنةةة عسةةكرلاً واقتةةةادلاً  ةةفل متةةات السةةنلن فةةرض سلاسةةاتاا الدا ولةةة 

، حل  بنلت هذه الةدول ةوبةوال ارفلة، والتأثلر عوى قرارات الدول الدا ولة وال ارفلة بالقوة ال

والمةةوارد  ،والموقةةع الفغرافةةي ،لة، هةةي نوعلةةة وكةم السةةكانمعالماةا مةةن  ةةفل سةةتة ركةاتي أساسةة

إضةةافة إلةةى نظةةام حكماةةا  ،واومكانةةات العسةةكرلة ،وقةةدرات السةةكان التقنلةةة والةةةناعلة ،الربلعلةةة

وإدارتاا، لتةنفّ بالدول المالمنة، ولكن ومع مرور الوقةت ظاةرت الكثلةر مةن العوامةل المةؤثرة 

راضةي والكثافةة السةكانلة والقةدرة الةةناعلة والقةوة النوولةة في تعرلف القوة الدوللةة، فمسةاحة ا 

أةبحن من أركان الدولة المالمنة والتةي أضةافت فرنسةا والاتحةاد السةوفللتي إلةى الةدول المالمنةة 

 (.2011عوى مستو  العالم )عبد ربه، 

 ن سةتكون تكنولوفلةا المعوومةاتل( أنةه فةي القةرن الواحةد والعشةر2004)هذا ولر  كوهن وناي 

 وةق قاتمةة فدلةدة مةن الةدول  سةتؤدي إلةىبمعناها الواسع من أهم مةادر القوة المالمنة دوللةًا، و 

. والتي تعني )القدرة عوى تحقلق Soft Powerالمالمنة عالملاً، وهو ما عرفهّ بالقوة الناعمة أو 
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واعد التي تنت  ا هداف عن ررلق الاستمالة لا اوكراه(. وهي تنف  بإقناع الآ رلن بأن لتبعوا الق

السووك المنشود أو حموام عوى الموافقة عولاا، والقوة الناعمة لمكن أن ترتكي عوةى فاذبلةة أفكةار 

المرا، أو ثقافته، أو القدرة عوةى تحدلةد الموضةوعات عةن ررلةق المعةاللر والتقاللةد التةي ل ضةواا 

 (.2004الآ رون )ناي، 

لا تةنفّ ضمن الدول المالمنةة، لتحقلةق  التيمن الدول ولعل القوة الناعمة تعدّ الآن مفذاً لوكثلر 

أهدافاا في حشد التعارف والرأي الدولي تفاه قضالاها من  ةفل العدلةد مةن الرثةرق التةي تنةدرج 

ضمن هذا الم اوم، ولعل الدبووماسلة الرقملة تعدّ واحةدة مةن أهةم أدوات القةوة الناعمةة والتةي مةن 

ساند لاا و لقضالاها.  فلاا تسترلع العدلد من الدول    وق رأي عام شعبي ودولي مث

السةة راا والدبووماسةةلون وحتةةى الةةويراا عوةةى مواقةةع التواةةةل الافتمةةاعي  غالبلةةةهةةذا ولعتمةةد 

الت اعولة، بادف تقدلم ةورة فلدة عن بودانام وسلاساتاا ال ارفلة، وشرح ا عمال التي لقومون 

ا، وتست دم ألضًا من قبوام لتالتة الةرأي العةام العةالمي باا، والمساهمة في نشر ثقافة بودانام عالملً 

 لقرار معلن لكون ذا أهملة عالملة لودول العثظمى.

مةةن الم تةةرض ررحاةةا الآن، كلةةف تقةةوم السةة ارات والبعثةةات الدبووماسةةلة بالةةدور  تةةيال سةةتوةوا 

هذه السة ارات  أثر واقعي لعمل لوفدالمرووب مناا في استقراب الرأي العام نحو قضالاها؟ وهل 

فةةي مسةةار هةةذه القضةةالا؟ ومةةا مةةد  اسةةت دام السةة ارات لوسةةاتل التواةةةل الافتمةةاعي، وا دوات 

 المستحدثة في التواةل مع العالم؟ 

بمةد   إثةراا الت كلةرفةي  وذلةك  هملتاةا هةذه التسةاؤلات،  عوةىفابةة او بأهملةةمع وعي الباحة  

أثلر، وكلةةف تعبةر الفاةةود الدبووماسةلة عةةن لة لوتةت اعولةة الفمةاهلر مةةع هةذه المحةةاولات الدبووماسة

وعلاةةا و برتاةةا فةةي ممارسةةة الدبووماسةةلة الشةةعبلة، ومةةد  نفةةاح فاودهةةا فةةي مرابقةةة )ا رةةر 

اوعفملة( و)الاستمالات( المناسةبة مةن أفةل تبةةلر الةرأي العةام ا فنبةي، وتيولةده بالمعوومةات 

 المتواينة، وإقناعه بالةورة المرووبة.

 95في الواقعلن الدبووماسللن ال وسرلني واوسراتلوي، نفد أنه تنتشر في أرفاا العالم  عند البح 

 137وعةددها  ،بعثةة دبووماسةلة فةي الةدول التةي اعترفةت بدولةة فوسةرلن 103س ارة فوسةرلنلة و

ا مم المتحدة، باوضافة إلى العدلد من الوفةود  الدول ا عضاا لد دولة من  193دولة من أةل 

تب التمثلولة ا  ر  التي تمثل السثورة الورنلة ال وسرلنلة في بعض الةدول التةي لا تعتةرف والمكا

سة ارة فقةر، متفاةة  78أو تعترف فيتلاً بدولة فوسرلن، وفي المقابل نفد أن دولة إسراتلل لدلاا 

هذا نحو تقولص ال دمات ال ارفلة بإغفق عدد من الس ارات بادف تقولل المليانلة العامة، ورغم 

الت ةةوّق فةةي عةةدد السةة ارات والتمثلةةل الدبووماسةةي ال وسةةرلني، لشةةاد العةةالم فتةةورًا نحةةو القضةةلة 
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ال وسرلنلة نتلفة لوعدلد من العوامل، مناا ما هو متعوق في الشأن ال وسرلني الدا وي مثل الانقسام 

ول العربلةةة، ال وسةةرلني، ومناةةا مةةا هةةو مةةرتبر بةةالتغللرات الدوللةةة والنياعةةات فةةي الةةد-ال وسةةرلني

وبروي العدلد من القضالا مثل الربلع العربي، والحرب عوى سورلا واللمن، وغلرها مةن القضةالا 

 (. 2015التي ررأت في السنوات ا  لرة )مسارات، 

وفةي المقابةةل نفةد أن الفانةةب اوسةراتلوي قةةد قةةام ب ةت  عفقةةات فدلةدة مةةع العدلةد مةةن دول العةةالم، 

والتي وقعّت مؤ رًا العدلد مناا ات اقلات تربلع وتعاون فةي م توةف  وبشكلل  اص الدول العربلة،

ً مفةةالات الحلةةاة السلاسةةلة والعسةةكرلة والاقتةةةادلة، لا بةةل نفةةد تغللةةراً موحوظةة فةةي نظةةرة بعةةض  ا

المةةوارنلن العةةرب لءسةةراتلوي، حلةة  ظاةةرت العدلةةد مةةن ا ةةةوات الشةةعبلة التةةي تنةةادي بأهملةةة 

عربلةة والشةعب اوسةراتلوي، واعتبةار دولةة إسةراتلل دولةة ثفةارةث تورلد العفقات بلن الشعوب ال

 (. 2009تستحق التقدلر وإنااا تارلخ الةراع العربي اوسراتلوي )سومان، 

مةةةن  ةةةفل السةةةوك الدبووماسةةةي  -فةةةي الفانةةةب ال وسةةةرلني تسةةةعى ويارة ال ارفلةةةة ال وسةةةرلنلة 

أهملةة  وةق اتةةال فعةال بةلن  حةولإلى تحقلق مفموعة من ا هداف، تدور معظماةا  -ال وسرلني

الةةدول والشةةعوب العربلةةة والغربلةةة باةةدف تورلةةد العفقةةات الرسةةملة وبةةلن البعثةةات الدبووماسةةلة 

، باوضةافة إلةى كسةب الةدعم الشةعبي والرسةمي تفةاه القضةلة ال وسةرلنلة. رةرافوالشعبلة بلن ا 

مةن  ةفل سة اراتاا، وإنشةاا  حل  لرتكي عمل الويارة عوى تقةدلم ال ةدمات لوفاللةات ال وسةرلنلة

لر فاودهةا ليلةادة تأثلرهةا السلاسةي والاقتةةادي ورعالة تنظلماتاا، وتةأر ،معاا الاتةالقنوات 

والافتماعي في الدول التي تقلم فلاا بما لحقق  دمة الورن ولنتةر لقضالاه، ولسام فةي مراعةاة 

اسلة إحةد  رةرق التواةةل مةع (، وكون الدبووم2010مةالحه وتحقلقاا )ال ارفلة ال وسرلنلة، 

العالم من  فل الس ارات والبعثات الدبووماسلة، فاي تقةوم بةدور مملةي وهةام فةي نرةاق العفقةات 

لتةأثلر عوةى فةي التحقلةق أهةداف السلاسةة ال ارفلةة،  الرتلسةلةالدوللة، إذ تثعتبةر مةن أهةم ا دوات 

ةم م توةف الةدول فةي ، ومعالفةة الالدول والفماعات بادف استمالتاا وكسب تأللدها شةؤون التةي تاُث

 (.2018)مشارقة، عةرنا الحاضر 

ومةةن هنةةا نسةةترلع أن نفةةد مةةد  اهتمةةام المؤسسةةات اوسةةراتلولة وعوةةى رأسةةاا المؤسسةةة الرسةةملة 

بأهملة الاست ادة من الثورة الرقملة في الوةول إلى أكبر عدد ممكن مةن المةوارنلن حةول العةالم، 

رن العربي نظرًا لوعفقات المقروعة منذ عشرات السنوات، وبسةبب مع التركلي الكبلر عوى الموا

ات اذ العرب الموقف المساند لوشعب ال وسرلني في حلنه، حل  قال المدلر العام لويارة ال ارفلة 

هناك حافة لوتعاون الدولي من أفل لوفال روتم في ةحل ة الواشنرن بوست ث لومًا مااوسراتلولة 

لي نسةةعى باسةةتمرار ونفةةاي الحةةوار مةةع دول أ ةةر  لنسةةترلع بنةةاا مسةةتقبل وبالتةةا .تحقلةةق النفةةاح
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أفضل لوفملع، ولكي نمضي إلى ا مام كةاتبلن سةررًا فدلةدًا توةو الآ ةر مةن التعةاون عبةر الشةبكة 

ةة  مةةد  اهتمةةام ويارة ال ارفلةةة اوسةةراتلولة بالدبووماسةةلة العنكبوتلةةة ث، وهةةو ا مةةر الةةذي لوضّل

لةًةا فةةي ترتلةةب دولةةة إسةةراتلل بةةلن دول العةةالم فةةي اسةةت داماا لودبووماسةةلة لظاةةر فوالةةذي الرقملةةة، 

، ودراسةةة 2016احتوةةت المركةةي الثةةامن عالملةًةا فةةي مةةؤتمر الدبووماسةةلة الرقملةةة  فقةةدالرقملةةة، 

Diplomacy Live (.2019الثانلة والسبعلن )واشنرن بوست، ، بلنما احتوت فوسرلن المرتبة 

الدراسةةة عوةةى مقارنةةة ا داا الدبووماسةةي الرقمةةي عبةةر منةةةتي  بنةةااً عوةةى مةةا سةةبق، تقةةوم هةةذه

لوس ارات ال وسرلنلة واوسراتلولة في الدول داتمة ا عضاا في مفوس ا من  )فلسبوك( و )تولتر(

ألةار مةن العةام  31ألةار ولغالةة  10وويارتي ال ارفلة ال وسرلنلة واوسراتلولة  فل ال تةرة مةن 

ذه ال ترة نظرًا لارت اع شةدة ا حةدا  فةي قرةاع غةية مةن هفمةات ، حل  ا تار الباح  ه2021

حافةةة إلةةى تةةد ل ايدلةةاد ال عسةةكرلة إسةةراتلولة، وردود فعةةل فوسةةرلنلة أدت إلةةى ت ةةاقم ا وضةةاع و

عربي ودولي لوعودة إلى التادتة، وهنا لفد الباح  أنه كان لابد من اسةت دام الدبووماسةلة الرقملةة 

التأللد الشعبي والحكومي عوةى المسةتو  الةدولي، والبحة  فةي كل لةة من كف الررفلن بادف فمع 

 است دام كف الفانبلن الدبووماسلة الرقملة في عرض أسباب الحرب وأحداثاا اللوملة ونتاتفاا.

وعوله سلقوم الباح  بتحدلد نقار قوة وضةعف الدبووماسةلة الرقملةة لةد  الرةرفلن، باوضةافة إلةى 

ت بةةلن ا داا ال وسةةرلني واوسةةراتلوي معتمةةدًا عوةةى مةةنا  المقارنةةة تسةةولر الضةةوا عوةةى ال روقةةا

وتحولل محتو  كل من ة حات الس ارات ال وسرلنلة واوسراتلولة في الةدول داتمةة العضةولة فةي 

مفوةةس ا مةةن التةةابع ليمةةم المتحةةدة وهةةي: روسةةلا، الةةةلن، فرنسةةا، المموكةةة المتحةةدة، والولالةةات 

، باوضافة إلى مةا تةم نشةره مةن محتةو  فةي )فلسبوك( و )تولتر(ي المتحدة ا مرلكلة عبر منةت

 ال ترة المحددة عبر حسابات ويارتي ال ارفلة اوسراتلولة وال وسرلنلة.

تبحة  بشةكلل مرك ةي عوةى حةد  مةرتبر ب تةرة أناةا ما لملي هذه الدراسة عةن غلرهةا فةي المفةال، 

عفم والتواةةل الافتمةاعي مةن وفاتةي متسارعة تناولتاا مواقع اوأحدا  يمنلة قةلرة، ضمن 

حل  لم لسبق وأن تناولةت الدراسةات السةابقة ا داا العموةي لودبووماسةلة نظر لدولتلن في ةراع، 

، لا بل الرقملة ال وسرلنلة واوسراتلولة في حد  محدد رغم تواتر ا حدا  في تارلخ هذا الةراع

؛ الشةةرافي، 2019فةةةاص، ؛ 2015؛ ةةةبحي، 2018عرضةةت معظةةم الدراسةةات )مشةةارقة، 

 الفانب النظري وا دبي لم اوم الدبووماسلة الرقملة لوررفلن فقر.  -إن لم تكن فملعاا-( 2020

الاعتمةاد عولاةا فةي بنةاا  رةر اسةتراتلفلة قرلبةة  حاللةة، تظاةرث نتةات  عمولةة لمكةنأما الدراسةة ال

د نقةةار القةةوة لةةد  الفانةةب وبعلةةدة المةةد  لةةيداا الدبووماسةةي ال وسةةرلني، وذلةةك مةةن  ةةفل إلفةةا

تقةدمم موحةوظ فةي العفقةات مةع الكثلةر مةن دول  إلةى ةفل ا عةوام السةابقة  دتاوسراتلوي، التي أ
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رأسًا عوةى عقةب( نتلفةة لاةذا ا داا الدبووماسةي، وتسةاعد الدراسةة ) ًًإلفابا انقوبُ  بعضااالعالم، 

من أفل العمةل عوةى تفاويهةا  لهلد -إن كانت موفودة-الفانب ال وسرلني في إلفاد نقار الضعف 

وم أن الباح  تحوةلفت وتةةنل ات نقدلةة لا ل ترض هذه النتات ، بل لسةتنبراا مةن  مستقبفً. مع العل

 (. Digital Diplomacy ,2016لواقع الدبووماسلة الرقملة في هذه الدول )

ال وسةةةرلني كمةةةا سةةةتقدم الدراسةةةة با رقةةةام والنسةةةب مةةةد  ت اعةةةل الفانةةةب الدبووماسةةةي الرقمةةةي 

وكل لة تناول هذه ا حدا  من  ةفل النةةوص المكتوبةة، أو الةةور،  ،واوسراتلوي مع ا حدا 

هةةذه المنشةةورات مةةن  ةةفل المنةةةات الم تةةارة،  مةةعأو ال لةةدلوهات، أو الوغةةة، ومسةةتو  الت اعةةل 

غة ال ارفلةةة فةةي ةةةلا ووياراتباوضةةافة إلةةى ا رةةر والاسةةتمالات التةةي اسةةت دمتاا السةة ارات، 

لربلعةة ا رةر والاسةتمالات ا كثةر فاعولةًة فةي  نظرتاةاالرساتل لوفمةاهلر المسةتادفة مةن منروةق 

المستادفة، ومد  اتساقاا عبر الة حات الم تو ة، وذلك من  ةفل التةةملم التأثلر عوى الشعوب 

ا  لةد ل المقارن. الذي لعتبر من المناه  القدلمة المعتمدة في عمولةات البحة  العومةي، وهةذا المةن

في كل ت ةلل، فقد تم اعتماده في الكثلر من العمولات البحثلة التي اعتبةرت فتحًةا عوملةًا فوهرلةًا، 

والتي كان ناتفاا تقسلم البشةرلة إلةى فتةات وعقولةات، والمنةاه  البحثلةة أةةفً قاتمةة عوةى أسةاس 

فتاا ومناةا عوةوم مقارنة، والعدلد مةن العوةوم والدراسةات تعتمةد المةنا  المقةارن فةي دراسةة مشةك

  (.2019القانون والوغة والعووم التربلقلة والافتماعلة )ال لال، 

 

 

 مشكلة الدراسة 3.1

عنةةد إسةةقار حالةةة الةةةراع ال وسةةرلني اوسةةراتلوي عوةةى التغللةةرات فةةي تعرلةةف مةةةرو  )الالمنةةة 

لةدولي مةن الدوللة(، وا تفف موايلن القو  من حل  قدرة الدول الةةغلرة عوةى يلةادة تأثلرهةا ا

 ةةفل أدوات القةةوة الناعمةةة، نفةةد العدلةةد مةةن الدراسةةات التةةي تناولةةت مةةد  اسةةتثمار الرةةرفلن فةةي 

بشةكل من ةةل، فبعضةاا تحةد  عةن التفربةة ال وسةرلنلة تفةاه القضةلة  لكنالدبووماسلة الرقملة، و

 لحةو( 2020ال وسرلنلة بشكل عام، أو حول قضالا فيتلة كما فاا في دراسةة )عبةده و ةةال ، 

تةأثلر اسةت دام الدبووماسةلة الرقملةةة عوةى قضةلة ا سةةر  مةن وفاةة نظةةر النث ةب اوعفملةة، وقةةد 

هةةدفت إلةةى دراسةةة واقةةع الدبووماسةةلة الرقملةةة ال وسةةرلنلة فةةي تعيلةةي الموقةةف الةةدولي تفةةاه قضةةالا 

ا سر ، وكشف موارن ال مول والقةور، ويلادة المعرفة من قبل العالم ال ةارفي بحفةم الظوةم 

 لمعاناة التي لعلشاا ا سر  دا ل سفون الاحتفل.وا
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التفربة اوسراتلولة حول ة حات محددة أو تفارب فدلدة، مثةل دراسةة  دراسات أ ر وتناولت 

لسرا ةبل  ورشا سملر ثال راب الةدعاتي اوسةراتلوي عبةر مواقةع التواةةل الافتمةاعي ةة حة 

ب الدعاتي لومتحد  باسم الفلش اوسراتلوي أدرعي نموذفًاث، فقد هدفت إلى دراسة ال راأفل اي 

لووقوف عوةى المرتكةيات وا سةاللب الدعاتلةة المسةت دمة فةي ال رةاب اوسةراتلوي، وهةي دراسةة 

وة لة ودراسة حقاتق بحثت في ربلعة المواقةف وا حةدا  لوحةةول عوةى معوومةات دقلقةة دون 

رات تحولةةل ال رةةاب وتحولةةل البحةة  فةةي ا سةةباب أو الفاةةات المتحكمةةة، وذلةةك مةةن  ةةفل اسةةتما

الةةةورة فةةي مفتمةةع الدراسةةة، وهةةو ةةة حة النةةارق باسةةم الفةةلش اوسةةراتلوي ثأفل ةةاي أدرعةةيث 

 (.2018)سملر، 

ولكن لم لسبق أن تناولت ألة دراسة سابقة مقارنة فعولة لكف الررفلن تفاه حد  معةلن وفةي فتةرة 

 مر الذي سلشكل ةورة واضحة ، وهو امن  فل مواقعي تواةل افتماعي في ان واحد محددة

لةةد  الفماةةور فةةي مةةد  اسةةتثمار كةةف الرةةرفلن فةةي الدبووماسةةلة الرقملةةة كقةةوة ناعمةةة لاةةا تأثلرهةةا 

المنروقةةات اليمنلةةة فةةي الشةةعبي والةةدولي، وسةةلوفر ا سةةاس المنافةةي لدراسةةة مقارنةةة تشةةترك 

الباحة  إلةى اسةتراتلفلات  والمكانلة، وت توف في النتات  ال عولة عوى أرض الواقع، والتي لعيوها

 الدبووماسلة الرقملة قلد الدراسة. 

حل  ستبح  هذه الدراسة في مد  فاعولة توظلةف الدبووماسةلة الرقملةة لكةف الرةرفلن ال وسةرلني 

، عبر منةات التواةل الافتماعي ال اةة بس ارات 2021واوسراتلوي  فل ا حدا  في ألار 

ضةةولة فةةي مفوةةس ا مةةن، باوضةةافة إلةةى منةةةات ويارتةةي الةةدول داتمةةة الع لةةد كةةف الرةةرفلن 

ال ارفلة لاما، وذلك من  فل تحولل كافة المنشورات التةي تةم نشةرها مةن قبةل هةذه السة ارات و 

ويارات ال ارفلة، وإفراا تحولل كمي وكل ي لاةا، لو ةروج بنتةات  تضةع بةلن ألةدلنا نتةات  عمةل 

وعموي بعلةداً عةن النتةات  العامةة وغلةر المفدلةة، هذه الس ارات وويارات ال ارفلة بشكل حقلقي 

باوضافة إلى توةلات عمولة قابوة لوتحقلق قد تساهم في رفةع مسةتو  العمةل الدبووماسةي الرقمةي 

 و وسرلني.ت

في حدود عوةم  –كما تكمن مشكوة الدراسة الحاللة عوى الةعلد النظري في عدم وفود ألة دراسة 

لة الرقملة وتحدلداُ دبووماسلة ال لسبوك وتولتر عوةى نظةرة العةالم تبح  في أثر الدبووماس -الباح 

إلى القضلة ال وسرلنلة، ومةد  ارتبةار الةدور الةذي تقةوم بةه الدبووماسةلة الرقملةة فةي التةأثلر عوةى 

 الدبووماسلة الشعبلة ويلادة فاعولتاا.
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الاسةةت ادة مةةن النتةةات  كمةةا أن نتةةات  الدراسةةات عةةادة تبقةةى قلةةد اورةةار النظةةري، دون تحدلةةد  للةةات 

وتربلقاتاةةا عوةةى ا رض، وعولةةه سلضةةع الباحةة  توةةةلات  اةةةة قابوةةة لوتربلةةق وتحةةاكي الواقةةع 

 الدبووماسي الرقمي في الحالة ال وسرلنلة.

وفانةب لال ةرق بةلن ا داا الدبووماسةي الرقمةي فةي أما عوى الةعلد العموي، تبري مشةكوة الدراسةة 

غةةم ال روقةةات الواضةةحة بةةلن عةةدد السةة ارات والممثولةةات بةةلن  ال وسةةرلني والفانةةب اوسةةراتلوي رث

مع الافتراضات المنرقلة حول ارتبار حفم الدبووماسةلة الرقملةة بعةدد  تناقضوالذي لم ل ،الفانبلن

الس ارات المنتشرة في أرفاا العالم، وهو ا مر الذي ظار من  فل احتفل إسراتلل في المرتبةة 

 اماا لودبووماسلة الرقملة.الثامنة عالملاً في است د

لةم لةتم تربلقاةا فةي  -من هنا فإن ال فوة البحثلة لودراسةة الحاللةة تبةري فةي تربلةق م ةاهلم م تو ةة 

دراسةة ا رةر والاسةةتمالات المربقةة  ةةفل  حلةة مةن  -البحةو  السةابقة التةةي تناولةت هةذا المفةةال

ا  الملدانلة، ومقدار الت اعل مةن المنشورات، باوضافة إلى مقارنة ت اعل هذه المنةات مع ا حد

 عبةةرالباحةة  بةةلن ا داا الدبووماسةةي الرقمةةي  لةةربرقبةةل الفماةةور عوةةى هةةذه المنشةةورات، حلةة  

مفوس ا من  لد بالس ارات ال وسرلنلة في الدول ا عضاا  ةتولتر( ال اة)فلسبوك( و) اتمنة

 اتالرقمةةي عبةةر منةةة، مقارنةةة بةةا داا الدبووماسةةي 2021أثنةةاا أحةةدا  غةةية فةةي شةةار ألةةار 

تولتر( ال اةة بالس ارات اوسراتلولة في ن س الدول وال ترة اليمنلة، باوضافة إلةى )فلسبوك( و)

ما تم نشره من محتو  في ال ترة المحددة عبر حسابات ويارتي ال ارفلة اوسراتلولة وال وسرلنلة 

 في الدول ال مس. 

ثاستكشةةاف الةةدور الةةذي قامةةت بةةه السةة ارات  ومةةن هنةةا تظاةةر لةةدلنا مشةةكوة الدراسةةة الحاللةةة فةةي

مقارنةة بالسة ارات  )فلسةبوك( و )تةولتر(ال وسرلنلة من  فل الدبووماسلة الرقملة عبةر منةةتي 

 ث.2021ألار  31ألار ولغالة  10اوسراتلولة أثناا الحرب عوى قراع غية في ال ترة من 

 

 تساؤلات الدراسة 4.1

مشكوة الدراسةة وا دبلةات ذات العفقةة،  إلىفملة، واستنادًا من  فل نظرلتي الدور وا رر اوع

 فإن السؤال الرتلس لودراسة هو:

ن ال وسرلني واوسراتلوي بدورهما في توظلةف الدبووماسةلة الرقملةة ان الدبووماسلاكلف قام النظام

 ؟ 2021تفاه أحدا  الحرب عوى قراع غية في ألار 

  :رعلة، وهيومن  فله لمكن ال روج بعدة أستوة ف
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مةةاهي أوفةةه التشةةابه والا ةةتفف فةةي توظلةةف الدبووماسةةلة الرقملةةة بةةلن السةة ارات ال وسةةرلنلة  .1

 ؟واوسراتلولة في الدول ا عضاا ال مسة عبر منةتي فلسبوك وتولتر

مةةاهي أوفةةه التشةةابه والا ةةتفف فةةي توظلةةف الدبووماسةةلة الرقملةةة بةةلن ويارتةةي ال ارفلةةة  .2

 ؟عبر منةتي فلسبوك وتولترال وسرلنلة واوسراتلولة 

ماهي ا رر اوعفملةة الاسةتراتلفلة المعةيية لوةدور الدبووماسةي الرقمةي لوةدول فةي م اربةة  .3

 ؟شعوب العالم عبر منةتي فلسبوك وتولتر

مةةاهي الاسةةتمالات اوعفملةةة الاسةةتراتلفلة المعةةيية لوةةدور الدبووماسةةي الرقمةةي لوةةدول فةةي  .4

 ؟م اربة شعوب العالم

 

 لدراسةأهمية ا 5.1

البحةة  مرفعةةاً هامةةاً لونظةةام الدبووماسةةي ال وسةةرلني، والةةذي سةةلحدد واحةةدة مةةن أهةةم  اسلشةةكل هةةذ

الممارسات التي تقوم باا ثإسراتللث في التأثلر عوى الرأي العةام العةالمي، وحلة  أناةا واحةدة مةن 

فعوتاا كذلك، وهةذا  أقو  دول العالم است داماً لودبووماسلة الرقملة، لا بد لنا من تحدلد النقار التي

ما لقدمه البح  الةذي لتنةاول فتةرة محةددة تظاةر مةد  اسةتثمار النظةام اوسةراتلوي فةي تنةاول هةذا 

عوى نشر قضلة محددة لاةا أبعةاد دوللةة مةن وضةع  الفاات العاموةالحد ، وهو ا مر الذي لمكن 

  رة واضحة بربلعة المحتو  ونوعه وررلقة الحدل  حوله. 

البحةة  فةةي التعةةرف عوةةى م ةةاهلم الدبووماسةةلة الرقملةةة، ودبووماسةةلة ال لسةةبوك  كمةةا وتكمةةن أهملةةة

ودبووماسلة تولتر، ومةد  تأثلرهةا عوةى الةرأي العةام الشةعبي والةدولي حةول القضةالا المرروحةة، 

باوضافة إلى تش لص ا داا ال وسرلني الرسمي ضةمن قرةاع الدبووماسةلة الرقملةة، لتبلةان أوفةه 

فتةةرة ا يمةةات مثةةل الحةةرب عوةةى غةةية وغلرهةةا، وذلةةك بالمقارنةةة مةةع أداا القةةوة والضةةعف  ةةفل 

الس ارات اوسراتلولة، مع اوشارة إلى أن هذا ا داا مرتبر بالنشار الرقمي كماً ونوعاً  فل ذات 

، كمةا وسةتبح  ال ترة اليمنلة، وبحة  التوفاةات الرسةملة فةي الاسةتثمار فةي الدبووماسةلة الرقملةة

ة توظلةةةف ا رةةر اوعفملةةةة والاسةةةتمالات فةةي ةةةةلاغة الرسةةاتل مةةةن  ةةةفل الدراسةةة فةةةي عفقةة

، حلةة  سةةت رج الدراسةةة الدبووماسةةلة الرقملةةة أوقةةات النةةياع، وبةةلن الةةدور الةةذي تسةةعى لةةه الةةدول

 بمفموعة من التوةلات التي من شأناا أن تحدد  اررة ررلق لوعمل الدبووماسي الرقمي.

الفاات الرسملة بأهملة الاستثمار في الدبووماسلة الرقملةة  كما أن الدراسة ست وق حالة عامة لد 

من إقامة السة ارات فةي العدلةد مةن  أعوى ةكأداة أساسلة في العمل الدبووماسي، ولعوه لقع في مرتب

دول العالم، ولعل هذه الدراسة تشكل مرفعا لوتحرك الشعبي الرقمي في الحمفت المساندة لقضالا 
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تعرض له الشعوب تلاستثمار في منةات التواةل الافتماعي لنشر ما الشعوب عامة، في كل لة ا

 المستضع ة في شتى أرفاا العالم. 

 

 الافتراضات البحثية 6.1

 الدبووماسلة الرقملة فيا أساسي من ماام الس ارات ال وسرلنلة واوسراتلولة. .1

 تيالد توظلف الدبووماسلة الرقملة في أوقات النياع. .2

 

 وأهداف الدراسة  الغاية البحثية 7.1

ستبح  هذه الدراسة في مد  توظلف الدبووماسلة الرقملة لوتأثلر عوى الرأي العام الشعبي والدولي 

، عبةةر منةةةات التواةةةل 2021لكةةف الرةةرفلن ال وسةةرلني واوسةةراتلوي  ةةفل ا حةةدا  فةةي ألةةار 

العضولة في مفوس الافتماعي )فلسبوك وتولتر( ال اةة بس ارات كف الررفلن لد  الدول داتمة 

ا من، والتي لتوقع من  فلاا الباح  تحدلد مقةدرة كةل مةن النظةاملن الدبووماسةللن عوةى توظلةف 

الدبووماسةةلة الرقملةةة فةةي الةةدفاع عةةن قضةةالا شةةعبه، ومةةد  اسةةت ادة النظةةاملن مةةن ال رةةاب الموفةةه 

والتي من الم ترض  لشعوب العالم بادف تبني الروالة التي لرغب كف الررفلن من نشرها عالملاً،

أن تشكل قو  ضغر شعبي عوى الحكومات فةي تبنةي مرالةب الرةرف الةذي تنحةاي إللةه الشةعوب، 

 اةةً وأن الةراع ال وسرلني اوسراتلوي لشكل واحدًا من أهم الةراعات التي امتدت عوى مد  

وفةي عشرات السنلن، ومةرّت فةي مراحةل م تو ةة كةان لمواقةف شةعوب العةالم دور فةي تفاويهةا، 

عنةدما قةام  2021الضغر عوى أحد أرراف النياع لةةال  الرةرف الآ ةر، كمةا حةةل فةي العةام 

الاتحاد ا وروبي بالتةولت لةال  استمرار تقدلم المسةاعدات لوشةعب ال وسةرلني نتلفةة لضةغور 

شعبلة و مؤسساتلة مساندة لوشعب ال وسرلني، وما قابواا من ضغور من الووبي اوسراتلوي ولقاف 

 ه المساعدات.هذ

 

 أهداف الدراسة 8.1

الدول  لد فام كل لة قلام الس ارات ال وسرلنلة واوسراتلولة في لتمثل الادف الرتلس لاذه الدراسة 

ا عضاا ال مسة في مفوس ا من بدورهما في توظلف الدبووماسلة الرقملة تفةاه أحةدا  الحةرب 

 لتاللة:ت رع عنه ا هداف ات؟ و 2021عوى قراع غية في ألار 

تحدلةةد أوفةةه التشةةابه والا ةةتفف فةةي توظلةةف الدبووماسةةلة الرقملةةة بةةلن السةة ارات ال وسةةرلنلة  .1

 الدول ا عضاا ال مسة عبر منةتي فلسبوك وتولتر.  لد واوسراتلولة 



 

12 

تحدلةةد أوفةةه التشةةابه والا ةةتفف فةةي توظلةةف الدبووماسةةلة الرقملةةة بةةلن ويارتةةي ال ارفلةةة  .2

 عبر منةتي فلسبوك وتولتر. ال وسرلنلة واوسراتلولة 

تحدلةةد ا رةةر اوعفملةةة الاسةةتراتلفلة المعةةيية لوةةدور الدبووماسةةي الرقمةةي لوةةدول فةةي م اربةةة  .3

 شعوب العالم عبر منةتي فلسبوك وتولتر. 

تحدلد الاستمالات الاستراتلفلة المعيية لودور الدبووماسةي الرقمةي لوةدول فةي م اربةة شةعوب  .4

 العالم. 

 

 اظمة للدراسةالنظريات الن 9.1

بعد مرافعة ا دبلات ذات العفقة بموضوع الدراسة الحاللة، توة ل الباح  إلى ضرورة الاستناد 

( حلة  Power Balance Theory(، وتةواين القةو  )Role Theoryإلى نظرلات الدور )

سةق تساعد عوى البح  في الدور الدبووماسي الذي تقوم به السة ارات وويارات ال ارفلةة عوةى الن

الدولي، وقدرتاا عوى عكس واقع الحرب عوى غية من منظورها السلاسي لوتأثلر في الةرأي العةام 

الدولي، وذلك لتحدلد اوفرااات التي لقوم باا الفانةب اوسةراتلوي مةن  ةفل الدبووماسةلة الرقملةة 

ح  إلى نظرلة والذي ساهم في الدور الدولي الباري وفق مؤشر الدبووماسلة الرقملة، كما استند البا

 Appeals(، باوضةةافة إلةةى الاسةةتمالات Frame Analysis Theoryالتةةأرلر اوعفمةةي )

لتحدلد الاستراتلفلات المعةيية لوةدور الدبووماسةي الرقمةي لوةدول فةي م اربةة شةعوب العةالم عبةر 

 منةات التواةل الافتماعي، وفي سبلل فام أعمق لمشكوة الدراسة وأستوتاا.

 

 ورنظرية الد 1.9.1

عنةدما بةدأ  السةبعلنات،ل مرة فةي تحولةل السلاسةة ال ارفلةة فةي الدور لاولستي  و ظارت نظرلة

العوماا في البحة  فةي ا نمةار السةووكلة لوةدول أثنةاا الحةرب البةاردة. وهةي نظرلةة تحةاول ت سةلر 

القرار، السلاسة ال ارفلة لدولة ما من  فل التركلي عوى تحولل المتغلرات المتعوقة بن بة ةناعة 

 (. 2017وربلعة فامام لونظام الدولي، ولدور دولتام. )عبدالموك، 

واللوم، ل توف منظرو ا دوار القلادلة فلما لتعوق بالمةادر والعوامل التي تشكل ا دوار الورنلة. 

لملل فله منظرو ا دوار ا مرلكلون إلى التأكلد عوى الة ات المادلةة أو المعرفلةة  في الوقت الذي

مثل كعوامل حاسمة، واستقرار ا دوار كأسباب لوعمةل، لملةل العومةاا ا وروبلةون إلةى توظلةف لوم

اف الوغة والت اعل الافتماعي، والتي توفر ا دوار فلاةا ثسةببا لوعمةلث، ومةع ذلةك فام بناّا لاستكش

ة، أو ن فملةةع المنظةةرلن لت قةةون عوةةى أنةةه لا لمكةةن الت كلةةر فةةي ا دوار فةةي العفقةةات الدوللةةألبةةدو 
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 ,Holstiدون الرفةوع إلةى أدوار أ ةر  والاعتةراف ا ساسةي مةن  ةفل المفتمةع ) إللاةاالنظر 

قةةد ت توةةف التوقعةةات مةةن كةةل دور لومنظمةةات الدوللةةة ا دوار هةةي المواقةةف الافتماعلةةة،  (1970

ة و/أو أي التوقعةات المحولة-ال اعوة ا تففا كبلرًا. فمن ناحلة، هي تتألف بانتظام من توقعةات ا نةا 

أي الروةب الضةمني أو الةةرل  مةن -، وتغللةر التوقعةات  -ال ردلة بشأن الدور المناسب وما لعنله

)ا دوار المضةةادة أو ا دوار التكملولةةة، إشةةارات الفماةةور(، ومةةن ناحلةةة أ ةةر ،  -قبةةل الآ ةةرلن

حوةةي، ت توةةف التوقعةةات مةةن ا دوار الم تو ةةة، فلمةةا لتعوةةق بنراقاةةا و ةوةةةلاتاا ومفتمعاةةا الم

 وبالتالي التياماا. 

تنرةةوي عوةةى إمكانلةةة الةةةراع دا ةةل  -ومفموعةةات ا دوار ا كثةةر مةةن ذلةةك  -لةةذلك فةةإن ا دوار 

الةةدور )الةةةراعات دا ةةل الةةدور، عوةةى سةةبلل المثةةال، بةةلن ا نةةا وتغللةةر التوقعةةات( وبةةلن ا دوار 

 (.2019)الةراعات بلن ا دوار( )الدسوقي، 

 

 سياسة الخارجية نظرية الدور في ال 2.9.1

( حةةلّ إشةةكاللات نظرلةةة الةةدور، إذا كةةان الةةدور هةةو مفةةرد فتةةة Holsti ,1970حةةاول هولسةةتي )

لتةنلف سووك السلاسة ال ارفلة، وتةنلف قرارات وسووكلات الحكومات والدول، أم أن ا دوار 

لةةات هةةي متغلةةرات سةةببلة ت سةةر عمةةل النظةةام الةةدولي أو سلاسةةة الدولةةة ال ارفلةةة، وحلةة  أن نظر

عبةارة  ا نةواعتواين القو  تشلر إلى ثف  أنواع من الدول لكل مناا دور معلن في النظام وهةذه 

 عن: 

 دول معتدلة وتسعى إلى تغللر الوضع الراهن.  .1

دافعة وتسعى إلى اوبقاا عوى الوضع الراهن.  .2  دول مث

 دول متواينة.  .3

 

ين القةو ( لحةد  تغلةر فةي النظةام الةدولي، فإذا لم تقم الدولة، أو الدول بدورها وفقاً لنظرلةة )تةوا

وحل  أن المشكوة ا ساسلة في نظرلة تواين القو  هي، عدم إشةارتاا فلمةا إذا كانةت المتغلةرات 

ا ساسلة في ت سلر دلناملكلات النظام عبارة عن تعرلف وإنفاي ا دوار أو أن النظام لقوم بةدوره 

لسةتي التعامةةل مةةع هةذه اوشةةكاللة و ةةرج بنظرلةةة وفقةًا لوتةةواين الةةدولي بشةكلل أساسةةي. فحةةاول هو

الدور من التةنلف التقولدي مرتبرًا بتأكلده عوى أن الدولة المةن ة بالدول الةةغلرة لاةا دور بةل 

أدوار فةةي النسةةق الةةدولي أو فةةي أقةةاللم محةةددة باعتبارهةةا موضةةوعًا لوتنةةافس بةةلن الةةدول العظمةةى 

(Holsti ,1970.) 
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تكةةتفت، أو دول انحلةةاي، أو دول  ;تقولدلةةة لوةةدول سةةواا باعتبارهةةاكمةةا أوضةة  أن التةةةنل ات ال

محالدة، لا توض  كل ماام هذه الدول، ولا تضع سووكلات الدول المتنوعة في عفقاتاا الم تو ةة. 

وهذا ما لعكس أهملة التعامل مع الدور بشكلل م توف عن النظرلات والتةةنل ات التقولدلةة. وباةذا 

ؤلات عدلدة مناا: هل من الممكةن تةةنلف أدوار أكثةر حساسةلة وت ةةلفً تررح هذه النظرلة تسا

القةرار بتوقةع وتةةور أدوار دولاةم  ولف تففات في السووك الدبووماسي لودول؟ كلف لقوم ةةانع

تةنظم سلاسةاتاا الدبووماسةلة والعسةكرلة  الةدول في العفقات الدوللةة والسلاسةات ال ارفلةة ؟ أم أن

ن؟ ولةذلك ل ةص هولسةتي مةن  ةفل هةذه التسةاؤلات أن م اةوم )الوضةع( لتحقلق دور واحةد معةل

Position  لا لةو  في السلاسات ال ارفلة والدبووماسلة،  ن الدول تعمل فةي إرةار عةدد كبلةر

فةي إرةار نظرلةة  Statusمن العفقات الثناتلةة والمتعةددة، وإنمةا لمكةن تربلةق م اةوم )المكانةة( 

الربقلةة الدوللةة والتةي تعكةس فةي: التةد ل والتةورر فةي الشةؤون  الدور والذي لست دم فةي تحولةل

 .(Holsti, 1970) ال ارفلة والقدرات العسكرلة الالتياماتالدوللة، مد  

 الباح  بدراسة الدور الدبووماسي الذي تقوم به الس ارات وويارات ال ارفلة عوى لقوموهنا 

مةن منظورهةا السلاسةي لوتةأثلر فةي  النسةق الةدولي، وقةدرتاا عوةى عكةس واقةع الحةرب عوةى غةية

، وذلةك عةن ررلةق رةةد كافةةة دا واةةا التةي تعمةلبشةكلل  ةاص فةةي الةدول  ،الةرأي العةام الةدولي

المنشةورات  ةفل فتةةرة البحة  وعمةةل مقارنةة بةةلن أداا هةذه السةة ارات وويارات ال ارفلةة عوةةى 

 منةتي فلسبوك وتولتر.

 

 نقد نظرية الدور 3.9.1

غلاب نظرلةة شةاموة ت سةر كةل التغللةرات  ظلا  العالملة وتسارعاا، وفي ن ارت اع وتلرة ا حدإ

نظرلةة  اوا حدا ، أد  ذلك لوفود نظرلات متعددة تركي كل مناا عوى فانب دون الآ ر، ومناة

الدور التي تركي عوى دراسة وتحولل السووك السلاسي ال ارفي مةن أفةل ت سةلر سةبب الا ةتفف 

، برغم وفود تشابه في مةادر الدعم والقةو  فةي بعةض ا حلةان. ي السووكلات ال ارفلة لودولف

الدراسةة، فةي ف ي هذه الدراسة نفحظ الا تفف فةي السةووك السلاسةي ال ةارفي لوةدول المةذكورة 

ث  وذلك  ن دور كل دولة ت رضه عولاةا عةدة عوامةل وظةروف وإمكانلةات فمناةا مةا لكةون مرتبرةا

السةفم العةالمي واوقولمةي فةي ومناةا مةا هةو متعوةق بةدورها  بنظاماا الدا وي وقراراتاةا الدا ولةة،

 (.2017، -)عودة

هذه العوامل والظروف واومكانلات منحةرة في هذه الدراسة تحةت مظوةة العةالم الرقمةي، والةذي 

بالتةالي فةإن نفةاح أو عةدم نفةاح دولةة  ،لفعل مستو  التبةالن بةلن الةدول الم تو ةة ضةمن المعقةول
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لعكةةس النتلفةةة أو الةةدور الةةذي وةةةوت إللةةه هةةذه الةةدول بنةةااً عوةةى اسةةتراتلفلات معلنةةة دبووماسةةلاً، 

ألة عوامل مرتبرة بموارد غلةر متةوفرة عنةد الةدول  إلىتوظلف الدبووماسلة الرقملة وللس استنادًا 

تقولةل مةن مسةتو  هةذا الا  ر . وهنا فإن الدراسة الحاللةة ضةمن المعرلةات المرروحةة تسةترلع 

 ا دنى.النقد إلى الحد 

 

 نظرية تحليل الإطار الإعلامي 4.9.1

اورار اوعفمي بأنه: بناا محدد لوتوقعات التي تست دماا وساتل اوعةفم  1974لعرف فوفمان 

لتفعةةل النةةاس أكثةةر إدراكًةةا لومواقةةف الافتماعلةةة فةةي وقةةت مةةا، فاةةي عمولةةة هادفةةة مةةن قبةةل القةةاتم 

 في  انة إدراكات الناس، ومؤثراتام اوقناعلة. بالاتةال عندما لعلد تنظلم الرسالة حتى تةب 

عفمةي لحةاول أن لشةابه ولماثةل بةلن مةا لدركةه النةاس فةي حلةاتام اللوملةة وبةلن بنةاا واورار او

الرسالة وتشكلواا، كما ت عل الوسلوة اوعفملة، بمعنى أن الوسلوة اوعفملة لا تادف إلةى التغللةر 

دف أكثةةر إلةةى الاسةةت ادة مةةن ال اةةم العةةام الموفةةود، وكمةةا لةةر  أو إلةةى بنةةاا قةةلم فدلةةدة، ولكناةةا تاةة

( المنظر ا بري لاذه النظرلة أن تأثلر ا رر اوعفملة عوةى الرسةالة لا لةتم عبةر 1993)إنتمان 

تشةكلل اورةار بشةكلل متعمةد فقةر، بةل لتحقةق بالحةذف والتفاهةل واوغ ةال المقةةود وربمةا غلةر 

نص الرسةالة  -، أي أن عمولة التأرلر تؤثر في: القاتم بالاتةال المقةود من قبل القاتم بالاتةال

 اورار الثقافي والافتماعي. -فماهلر المتوقلن -

س نظرلة ا رر ظروف تأثلر الرسالة، حل  تقةوم عوةى أسةاس أن أحةدا  ومضةاملن وسةاتل  تدُرث

إعفمةي( بحلة   اوعفم لا تحمل مغي  حقلقلاً إلا إذا وضعت في تنظةلم و سةلاق إعفمةي )إرةار

اورار ا ل اظ المنتقاة والنةوص والمعاني،   ذة بعلن الاعتبةار ال بةرات لةد  المتوقةي  النظم هذ

 .(Norman & Keller, 1981)والقلم المفتمعلة الساتدة لدله 

ول لد تأرلر الرسالة اوعفملة في توفلر القةدرة عوةى قلةاس محتةو  الرسةالة، ودورهةا فةي التةأثلر 

كةون لةه دلالةة كبةر  عنةد النةاس، ولكةن تواتفاهات المتوقي، كأن لقةع حةاد  معةلن ولا عوى  راا 

الوغة، والةلاغة، والتركلي عوى أحد عناةر  ،بتأرلر هذا الحد  من قبل وساتل اوعفم من حل 

فةيااً مةن المضةمون  -في بعض ا حلان-، لست دم اوعفم ةهذا الحاد ، فلعرله ذلك أهملة محدد

حةةدا  افتماعلةةة عامةةة وهامةةة للحةةدد ولضةة م هةةذه ا حةةدا ، أو لتفاهةةل أحةةد هةةذه لوضةةعه فةةي أ

 المضاملن لكي لقول من أهملته. 

 هذا وقد قدم العوماا مفموعة من ا رر اوعفملة والتي ترتبر غالباً بالتغرلات ليحدا  وهي: 

 الفماور. واضحة بشكلل فوي لد الاورار المحدد بقضلة: لركي عوى حد  معووم الفوانب  ●
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ولعمل عوى تقدلم ت سةلرات عامةة ليحةدا ،  ،اورار العام: الذي لر  ا حدا  في سلاق عام ●

 ولقوم بربراا بالمعاللر الثقافلة والسلاسلة. 

اورار الاستراتلفي: وهو لقرأ ا حدا  في سلاقاا الاستراتلفي الذي لةؤثر عوةى أمةن الدولةة  ●

 القومي.

ر  ا حةةدا  فةةي سةةلاق تأثلراتاةةا اونسةةانلة والعار لةةة العامةةة، إرةةار الاهتمامةةات اونسةةانلة: لةة ●

 بحل  تةاغ الرساتل بررق دراملة تؤثر عوى العار ة.

لحةدد قلمةة الحةد  مةن  ةفل نتاتفةه الاقتةةادلة عوةى ا فةراد  وهوإرار النتات  الاقتةادلة:  ●

 قي. والدول والمؤسسات، ولربر ما بلن الرسالة والمةوحة الاقتةادلة لد  المتو

المسةةؤول عةةن افتعةةال  توضةة إرةةار المسةةؤوللة: لضةةع القةةاتم بعمولةةة الاتةةةال رسةةالته بحلةة   ●

 ا حدا .

إرار الةراع: تقلس ا حدا  من منروق الرب  وال سارة، وفي إرار تنافسي ةراعي فةاد،  ●

 وفي بعض ا حلان تتفاهل الرساتل عناةر هامة عوى حساب سلاق الةراع. 

: تعرض الوقاتع في سلاق أ فقي وقلمي لومفتمع، م اربا المعتقدات إرار المبادئ ا  فقلة ●

 .(2020والمبادئ عند المتوقي. )الدللمي، 

ن هنا سلعمل الباح  عوى تحدلد ا رةر التةي وضةعتاا السة ارات وويارات ال ارفلةة لتناقةل م ●

داف أ بةةار ومعوومةةات ا حةةدا  التةةي تتناولاةةا الدراسةةة، وفاةةم مةةد  تحقلةةق هةةذه ا رةةر  هةة

السةةة ارات وويارات ال ارفلةةةة فةةةي الدبووماسةةةلة الرقملةةةة مةةةن وفاةةةة نظةةةرهم، ومةةةد  تركلةةةي 

الس ارات وويارات ال ارفلة عوى ا تلار إرار دون   ر، وذلك ل اةم اسةتراتلفلات السة ارات 

في م اربة الفماهلر، كمةا ستسةاعد هةذه النظرلةة فةي تحدلةد مةا إذا كانةت السة ارات وويارات 

  .مت أرر م تو ة با تفف الفماور المستادف من دولة إلى أ ر ال ارفلة است د

 

 نقد نظرية تحليل الإطار الإعلامي 5.9.1

انتقةةادًا لاةةا فلمةةا ل ةةص مرونتاةةا التةةي تفعواةةا ت تقةةد إلةةى  (Baran, 2008)قةةدم بةةاران ودل لةةي 

رلة عوى تقةدلم أناا لا تسترلع تحدلد وفود أو غلاب التأثلرات، وعدم قدرة هذه النظحل  التحدلد، 

الت سلرات السببلة لتأثلرات ا رر، وذلك لاعتمادها عوى أسةاللب البحة  الكل ةي، إضةافة إلةى ذلةك 

فةةإن عةةدم وفةةود تحدلةةد دقلةةق لوحةةدود ال اةةةوة بةةلن أنةةواع ا رةةر الم تو ةةة لفعواةةا مسةةألة ت ضةةع 

 لانرباعات الباحثلن. 
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افتراض السةببلة بةل افتةراض وفةود أو  استراع الباح  التغوب عوى هذه الانتقادات من  فل عدم

ال اللة الاستمالات وا رر الراغلة عوى المنشورات  إلىعدم وفود فروقات دالة إحةاتلاً استنادًا 

اورار الراغي ا ولةي، واورةار الثةانوي،  :، حل  قام الباح  بترملي نوعلن من ا ررمن الوبس

أن درفة الثبات الدا وي لوباح  كانت عاللةة فةدًا  تحليات المرتبرة بالباح ، ناهلكالوذلك لتقولل 

 بعد فحةاا بالررق العوملة واوحةاتلة الفيمة. 

 

  الاستمالات 10.1

 تمكنةةه مةةنلةةؤدي اوعةةفم دورًا بةةاريًا فةةي التةةرول  لومنتفةةات والقضةةالا بةةا تفف مضةةاملناا، و

افلةة والافتماعلةة، حلة  لةتم الثق او و لاتاة االوةول إلى كافةة ال تةات المسةتادفة بم توةف أعمارهة

است دام الرساتل بم توف أشكالاا في ذلك، بادف التأثلر في الآراا والاتفاهات وتغللر السووك بما 

 ل دم مةال  المعون أو ةاحب الرسالة. 

التةي  لعناصرومن أهم الرثرق المتبعة فةي ةةلاغة الرسةاتل مةا لسةمى ثالاسةتمالاتث وهةي فموةة ا

. وتأ ةةذ الرسةةالة اع فةةي رسةةالته مةةن أفةةل فةةذب المتوقةةي والتةةأثلر فلةةه لقبةةوللوظ اةةا القةةاتم باوقنةة

الاستمالات عدة أشكال بادف التغللر في  راا متوقي الرسالة واتفاهاته، بل أناةا تسةعى فةي بعةض 

الاستمالات بأشكالاا  ا حلان ولفاد ردود أفعال من قبل الفماور تفاه هذه الرساتل، ولتم است دام

 اا عوى الكثلر من المحددات، ومن أهماا: نوع الرسالة، ومضموناا، ونوع المتوقي. بن المتعددة

وبالتالي فإن  الرساتل اوعفملة تست دم استمالات متعددة سواا كان ذلك في الحمفت اوعفنلة أو 

 اوعفملة مناا:

مناقشةة فملةع لحفة ، واتقةدلم  مةن  ةفلالاستمالات المنرقلة: تقوم عوى م اربة عقل المتوقي  ●

فوانب القضلة، وت نلد الآراا المضادة، كما تقوم عوى تقدلم ا رقام واوحةةااات والمعوومةات 

 الموثقة. 

الاسةةتمالات العار لةةة: تعتمةةد الاسةةتمالات العار لةةة عوةةى تقةةدلم دعةةاو  شةةعورلة عوةةى الرسةةالة  ●

ايداد الاهتمةةام  اوعفنلةةة مةةن  ةةفل إثةةارة عوارةةف المتوقةةي تفةةاه السةةوعة أو المعوومةةة، وقةةد

باسةةت دام هةةذه الاسةةتمالات لعةةدة أسةةباب؛ مناةةا: ايدلةةاد المنافسةةة بةةلن السةةوع وال ةةدمات، واتفةةاه 

العدلد من هذه السوع وال دمات  ن تةب  متشاباة فةي  ةاتةةاا، وكةذلك وةةول السةوعة أو 

عة أو ال دمة إلى مرحوة النض  فةي دورة حلاتاةا، وفةي أثنةاا هةذه المرحوةة لةةعب تمللةي السةو

 ال دمة بناا عوى استمالات عقولة.
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التأثلر  محاولةاستمالات ال وف: تعتمد هذه الاستمالة عوى إثارة مشاعر ال وف لد  المتوقي، و ●

موق ه الافتماعي، و مستقبوه الماني، أو حتةى حلاتةه فةي بعةض ا حلةان إذا لةم و عوى ن سلته، 

 لتعارى مع هذه الرسالة. 

عوةةى تقةةدلم السةةوعة أو ال دمةةة فةةي إرةةار ن سةةي محةةابى، حتةةى تؤهةةل اسةةتمالة ال كاهةةة: تعتمةةد  ●

 المستاوك لاستقبال توك السوعة أو ال دمة والمعوومات ال اةة باا.

فذب الانتباه وت اعةل الفماةور فةي  مناستمالة الفنس: من الاستمالات التي تحقق درفة عاللة  ●

وهرات، وتعتمةد عوةى إبةراي حالة اسةت داماا مةع بعةض السةوع؛ مثةل العرةور والمفبةس والمفة

 قدرة السوعة أو ال دمة في فذب انتباه واهتمام الفنس الآ ر.

استمالة ت لولة: تعتمد عوى فذب انتباه المستاوك من  فل التركلي عوى رمةوي ومعةان إنسةانلة  ●

وربراةةا بالسةةوعة أو ال دمةةة المعوةةن عناةةا، ولفةةب أن ترتكةةي هةةذه الرمةةوي والمعةةاني عوةةى قةةلم 

 سانلة مشتركة.ومعاللر إن

اسةةتمالات التفعةةب بالاةةدف: لثقةةةد باةةا الاسةةتمالات التةةي تقةةوم بةةذكر ا هةةداف والعمةةل عوةةى  ●

الفماور المستادف النتات  الضةمنلة ول اةم ا هةداف، كمةا تعتمةد هةذه  لست وصتوظل اا بحل  

رد لمتوقةي، التةي تسةاهم فةي قةدرة ال ةلةد  االموفةودة  ة الةذكاا والمعةارفالاستمالات عوى درف

 عوى تحدلد ا هملة الموضوعلة ليفراد عوى حدل سواا.

استمالات رأي ا غوبلة: لثقةد باا الاسةتمالات ا كثةر اسةت دامًا فةي الرسةاتل اوعفملةة بحلة   ●

تفعل ال رد لاتم في كافة ما لتعرض له، عوى أن تكون الرساتل اوعفملةة تت ةق مةع احتلافاتةه 

وم اوعفم إلى أن الرساتل اوعفملة تكون أكثر فاعولةة فلمةا ال ردلة، كما تشلر الدراسات في ع

 (.2017لتعوق بالرأي أو سووك الفماهلر )ةبل ، 

ومةةن  ةةفل تعرلةةف الاسةةتمالات كأسةةووب فةةي الرسةةاتل اوعفملةةة، سةةوف تبحةة  الدراسةةة فةةي أي 

تةي أروقتاةا الاستمالات كان أكثر است دامًا مةن قبةل السة ارات وويارات ال ارفلةة فةي الرسةاتل ال

 فل فترة البح ، ومحاولة فام مدلولات است دام الاستمالات فةي التةأثلر أو حتةى إلةةال رسةاتل 

هذه الس ارات وويارات ال ارفلة لوفاات المتابعةة لةة حاتاا، ومةا إذا كانةت الاسةتمالات ت توةف 

درة عوةةى فةةي الرسةةاتل مةةن سةة ارة إلةةى أ ةةر  لةةن س الدولةةة أو لةةد  ويارات ال ارفلةةة، ومةةد  القةة

الاست ادة من المواقف المت ذة من قبل الفماور في  وق حةراك شةعبي فعوةي، قةد لةؤثر فةي سلاسةة 

 الدول التي لنتمي لاا هذا الفماور. 
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هذا وسلقوم الباح  بمقارنة الت اعل بةلن المنشةورات مةن منظةور الاسةتمالات، بحلة  لحةدد أنةواع 

ا كثةةر  كةةانناةةا لتحدلةةد أي مةةن هةةذه الاسةةتمالات الاسةةتمالات المسةةت دمة، ومقةةدار الت اعةةل فلمةةا بل

 وةولًا وت اعفً بلن الفماور المستادف.

الدبووماسلة الرقملة ال وسرلنلة قدرة ستساهم نظرلة تحولل اورار اوعفمي والاستمالات في تقدلر 

رب اا فةي التةأثلر عوةى الفمةاهلر تفةاه أحةدا  الحةمنالوةول إلى الدور المرفو  فيواوسراتلولة 

قةدرة  ت سةروالتي  ،عوى قراع غية، من  فل الاعتماد عوى نظرلة الدور في السلاسات ال ارفلة

 ها العسكرلة في التأثلر عوى السلاسات العالملة تفاه م توف القضالا. االدول بم توف أحفاماا وقو

 

 نموذج الدراسة 11.1

ج الدراسةة أدنةاه ل اةم أكبةر لتوظلةف استنادًا إلى م ارق النظرلات أعفه، قام الباح  بترولر نمةوذ

 الدبووماسلة الرقملة في الس ارات ال وسرلنلة واوسراتلولة لدول ا عضاا ال مسة، كالآتي: 

 

 نموذج الدراسة 1الشكل  

 

 ولشلر النموذج إلى ال روات التي سوكتاا الدراسة والتي ل ةاا الباح  بال روات التاللة:
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: تحدلد منةات التواةل الافتماعي ال اةة بالس ارات وويارات ال ارفلةة التةي سةتتناولاا أولً‌

مةن  ةفل المواقةع الرسةملة، أو مةن  ةفل  الدراسةة، وذلةك مةن  ةفل البحة  عةن هةذه المنةةات

 البح  الذاتي.

 ،لبحة هذه السة ارات وويارات ال ارفلةة فةي فتةرة اةاغتاا : الرفوع إلى المنشورات التي ثانلاً

أحةدا  الحةرب عوةى  فلاةا فةرت، وتمثل ال ترة التي 2021ألار  31إلى  10وهي في ال ترة من 

قرةةاع غةةية منةةذ بةةدالتاا ولغالةةة قةةرار وقةةف إرةةفق النةةار، وتوثلةةق هةةذه المنشةةورات بنةةاا عوةةى 

 المحددات التي وضعاا الباح  من حل  الشكل والنوع والوغة المست دمة. 

ث  عةةل الفماةةور مةةع هةةذه المنشةةورات، مةةن  ةةفل تحدلةةد شةةكل هةةذا الت اعةةل : تحدلةةد مسةةتو  ت اثالثةةا

 .ال اص باذه العمولةوتسفلل مقدار الت اعل عوى النموذج الذي قام الباح  بترولره، و 

افترض الباح  من  فل النموذج أن الفماهلر التي توقت رساتل هذه الس ارات قد تأ ذ موق اً من 

مةةن معوومةةات مةةن  ةةفل هةةذه  تةةهمةةن ردة ال عةةل عوةةى مةةا توق ا حةةدا  ال اةةةة بالدراسةةة، كنةةوع

لات اذ إفرااات عمولة تفاه أحد أرراف  ااالمنةات، ا مر الذي سلشكل قوة ضغر عوى حكومات

لد  مفوس ا من، وهو ا مر الذي لم لتم قلاسه مةن  ةفل هةذه الدراسةة  االنياع من  فل موقعا

 بحا  المستقبولة.تم دراسته في ا توالذي لوةي الباح  أن 

 

 قيود الدراسة 12.1

 عدم توفرّ ة حات لبعض الس ارات عوى منةات فلسبوك وتولتر. .1

 عدم توثلق بعض الة حات عوى مواقع التواةل الافتماعي. .2

عدم وفود منةات  اةة بالس ارات ال وسرلنلة في بعةض دول مفتمةع البحة ، إلا أنةه لابةد  .3

النتات  التي ستظار من  فل هذه العمولات وال وارق  من استكمال عمولات المقارنة، واعتبار

في ا رقام فرةاً فقدها النظام الدبووماسي ال وسرلني نتلفة لعدم الاستثمار في هذه المنةةات 

  سباب لن لتررق لاا الباح  من  فل دراسته.

عدم وفود بعض المنشورات القدلمة عوى ةة حات بعةض السة ارات، وذلةك اتباعًةا لسلاسةات  .4

ةةفل بعةةض ا دوات  هةةذه السةة ارات، لكةةن اسةةتراع الباحةة  التغوةّةب عوةةى هةةذه العقبةةة مةةن  ل

 web.archiveالمست دمة لاسترفاع المنشورات القدلمة، وذلةك مةن  ةفل اسةت دام موقةع 

 -والذي لتل  إمكانلة البح  في أرشلف فملع المواقع ومنةات التواةةل الافتمةاعي، ولكةن 

تم أرش تاا من  فل الموقع، باوضافة تلم  منشورات عدلدةلباح  وفد ا -وبعد البح  ا ولي

إلى أرش ة النةوص عوى شةكل ةةور ا مةر الةذي لةةعب عوةى الباحة  عمولةة الترفمةة أو 
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مةةن  ةةفل الم تةةاح ث   الوةةةول إلةةى بعةةض الةةروابر، كمةةا اسةةت دم الباحةة  ررلقةةة البحةة 

from:username since:yyyy-mm-dd until:yyyy-mm-dd  الةةةذي مكّةةةن ث

 الباح  من مرافعة أرشلف ة حات الس ارات عبر منةة تولتر بكل لسر.

بري وال رنسي واونفوليي إلى  .5 الحافة إلى ترفمة المنشورات  للاً من الروسي والةلني والعل

 الوغة العربلة. 

حةتمّ عوةى الباحة  احتسةاب المشةاهدات  ممةانشر العدلد من ال لدلوهات من بعةض المنةةات،  .6

 شور بناا عوى مفموع المشاهدات الكوي.لكل من

استعان الباح  بالتةملم المقارن لفمع كافة البلانات ال اةةة بمفتمةع الدراسةة بشةكل مفةرد  .7

 وبعلدًا عن ألة سلاقات ورنلة أو ثقافلة. 

 

 محددات الدراسة 13.1

ووماسةلة الرقملةة عوى الرغم من أن الدراسة الحاللة ستثقدم نتاتفاً مثلرة لفهتمام حول ممارسةة الدب

لد  الس ارات ال وسرلنلة واوسراتلولة وويارات ال ارفلة لد  الةدولتلن إبةان الحةرب عوةى قرةاع 

 وضعاا الباح  في دراسته. قد، إلا أن العدلد من المحددات 2021غية في ألار 
 

الةةدول داتمةةة العضةةولة فةةي  لةةد اقتةةةرت الدراسةةة عوةةى السةة ارات ال وسةةرلنلة واوسةةراتلولة  .1

وس ا من، وويارتي ال ارفلة في فوسرلن وإسراتلل، ورغةم غلةاب العدلةد مةن السة ارات مف

 ةر لاةذه السة ارات، وذلةك  عبر منةتي فلسبوك وتةولتر إلا أن الباحة  لةم لبحة  عةن بةدلل 

كون ا تلار الس ارات في هذه الدول فاا بناا عوى دورها في مفوةس ا مةن فةي التةأثلر عوةى 

عمةل في أ ةذ يمةام المبةادرة فةي تحدلةد وفةود  مفوس ا من ة إلى ماامقضالا العالم، باوضاف

تادلد لوسةفم. ودوره بةدعوة أرةراف النةياع إلةى تسةولة النةياع بالوسةاتل السةوملة عدواني أو 

برةرق التكلةف أو شةرور التسةولة. وفةي بعةض الحةالات، لمكةن لمفوةس ا مةن أن  التوةلةو

ت دام القوة لوح اظ عوى السوم وا من الدولللن أو لوفأ إلى فرض فيااات أو حتى السماح باس

 (.1945)مفوس ا من،  استعادتاما

ألةار، كوناةا  31ألار ولغالة  10اقتةرت الدراسة عوى البح  في المنشورات في ال ترة من  .2

لت ات إلى ا حدا  التي سبقت هذه ال تةرة ال ترة التي اندلعت فلاا ا حدا  العسكرلة، دون او

 تبرت المسبب الرتلسي لاا.والتي اع
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اقتةر البح  عوى دراسة أداا الدبووماسلة الرقملة لوس ارات وويارات ال ارفلة دون البح   .3

 في النتات  التي حققتاا الس ارات عوى المستوللن الشعبي والدولي.

منشورات الس ارات من ناحلةة كملةة، دون البحة  بربلعةة هةذا  معتبح  الدراسة في الت اعل  .4

معارضاً لاذه المنشورات، حل  اعتبر الباح  أن الوةول والت اعل  ول إن كان مؤلداً أالت اع

 وحده لحقق الادف من النشر. 

 

 المفاهيم والمصطلحات 14.1

 الدبلوماسية 

، والتةي تعنةي )الوثلقةة الرسةملة(، وهةي ألضةا DIPLOMAمةرو  مأ وذ مةن الكومةة الفتلنلةة 

)الوثلقةةة المرولةةة( التةةي ت ةةول حامواةةا امتلةةايات  اةةةة كوناةةا مشةةتقة مةةن الوغةةة اللونانلةةة بمعنةةى 

ةادرة من ةاحب السورة ا عوى فةي الةبفد، حلة  كةان الرومةان لروقةون ثدبوومةاث عوةى وثةاتق 

السةة ر المعدنلةةة الم تومةةة والمرولةةة، ومةةع مةةرور الةةيمن ترةةورت كومةةة دبوومةةا لتشةةمل الوثةةاتق 

ذه الوثاتق أةب  من الاام است دام موظ لن لوعمل في الرسملة وا وراق والمعاهدات، ومع تعدد ه

إدارة هذه الوثاتق، أروق عولام أمناا المح وظات حل  بقي مةرو  الدبووماسلة لقتةر عوةى هةذا 

المعنى ل ترة رولوة، وانتقوت الدبووماسلة من اللونانلة إلى الفتلنلة، ثم إلى الوغات ا وروبلةة ومةن 

 ثم إلى الوغة العربلة.

 

 دبلوماسية في اللاتينية ال

الشاادة الرسملة أو الوثلقة التي تتضمن ة ة المبعو  والمامة الموفد باا، حل  كانت عبارة عن 

وثاتق تمسكاا قرع من الحدلد تسمى ثدبووماث توةي باستقبال حامواا وتلسةلر انتقالةه مةن ا قةاللم 

 د للشمل: في البفد الم تو ة، هذا واتسع م اوم الدبووماسلة فلما بع

 المانة  ●

 الم اوضات  ●

 الدهاا والكلاسة  ●

 السلاسة ال ارفلة  ●

كما أناا كانت تعني ثكتابث في الوغة العربلة، لوتعبلر عن الوثلقة التي تمن  حامواةا ميالةا الحمالةة 

 (.2011وا مان والتي لتبادلاا أةحاب السورة بلنام )ا ملس، 



 

23 

الدبووماسلة، والتي ا توف فلاا فقاةاا القةانون الةدولي سنشلر فلما لوي إلى أهم التعرل ات ال اةة ب

 العام،  اةة ممن اهتموا بدراسة العفقات الدبووماسلة في تحدلد معنى الدبووماسلة: 

 : عوم وفن تمثلل الدول وإفراا الم اوضات. Rivierرل له 

رفلةة : عوم العفقات ال ارفلة، أو الشةؤون ال اCharies de Martensشارك دي مارتلني 

 لودول )فن الم اوضات(.

: عرفاةةا شةةارك كةةال و بأناةةا عوةةم العفقةةات القاتمةةة بةةلن م توةةف الةةدول أو فةةن Cg salvoكةال و 

 إفراا الم اوضات.

: الكاتب الدبووماسي البرلراني نلكوسون عرفاا بأناةا إدارة العفقةات الدوللةة عةن هارولد نلكوسون

ذه العفقةةةات مةةةن قبةةةل السةةة راا والمبعةةةوثلن ررلةةةق الم اوضةةةات، أو أسةةةووب معالفةةةة وإدارة هةةة

 (.2007)العبلكان، 

: الررلقةة التةي لسةوكاا أشة اص القةانون الةدولي العةام، وذلةك باةدف تسةالل عبد العيلي السرحان

، وإناةةاا أي تضةةارب فةةي الةةرأي أو تنةةايع فةةي المةةةال  الةةدول بةةلن ةإقامةةة عفقةةات ودلةةة وسةةولم

 .(2019لمه، المتبادلة ماما كانت هذه المةال  )قس

 : عرفاا بأناا فن تمثلل الحكومة، ورعالة مةال  البفد لد  الحكومات ا فنبلة،السموحي

وضةةمان ةةةون حقةةوق وكرامةةة الةةبفد فةةي ال ةةارج، وإدارة ا عمةةال الدوللةةة بتوفةةه الم اوضةةات 

أسةاس السلاسلة، باوضافة إلى تربلق القةانون فةي العفقةات الدوللةة كةي تةةب  المبةادئ القانونلةة 

( بحكم أناا تسةتوفب 1974التعامل بلن الشعوب، وأن الدبووماسلة هي عوم وفن معا، )سموحي، 

اولمام بالعفقات القانونلة والسلاسلة لم توف الدول، باوضافة إلةى مةةالحاا وتارل اةا وا حكةام 

المقةدرة عوةى  بإدارة الشؤون الدوللة، وتروباا اهتمامااوالمعاهدات المنضمة إللاا، وهي فن بحكم 

 تنظلم وإدارة الم اوضات.

  

 الدبلوماسية العامة

عةن الدبووماسةلة التقولدلةة التةي لقةوم باةا  Public Diplomacyت توف الدبووماسةلة العامةة أو 

أشةة اص مةةن ذوي الماةةن ال اةةةة )الدبووماسةةلون والسلاسةةلون(، الدبووماسةةلة العامةةة هةةي وسةةلوة 

ثلر عوى مفتمع بود   ر، إناا القدرة عوى تحقلق ا هةداف مةن تحاول من  فلاا حكومة بود ما التأ

 ةةفل العةةروض الفذابةةة، بةةدلا مةةن الرشةةوة واوكةةراه. ولفةةب أن تكةةون أدوات الدبووماسةةلة العامةةة 

لوسلاسات ال ارفلةة، ولمكةن لوبوةدان  سبما أن الب  ا فنبي منامةممة  ةلةاً لماام محددة، ك

فام ثقافة بود   ر، هناك حافة إلى التواةل مع  فل رضاا. وترتلب محادثات حول ثقافاتاا ومعا



 

24 

سكانه، عوى سبلل المثال، من  فل التعولم، حل  تنتشر القلم من  فل التبادل التعولمي؛ هةذه هةي 

تن لذ العفمة التفارلة لودولة. ولؤكد هذا الم اوم، الةذي لةأتي مةن عةالم  بواسرتااالررلقة التي لتم 

ولة هي عفمة تفارلة ت رض بةمة معلنة عوى كةل مةا تقدمةه كمؤشةرات عوةى التسولق، أن كل د

فاةي شةعبلة السةلاحة وفاذبلةة الاسةتثمار، لةذا فةإن الدبووماسةلة العامةة  ،مد  قوة عفمتاا التفارلةة

 للست دعالة، بل هي أفضل بكثلر من ذلك. 

 

 الدبلوماسية الشعبية

عنةي عمولةة مسةتمرة تلمعنى الواسةع لوكومةة بةا People' Diplomacyالدبووماسلة الشةعبلة أو 

تارل لاً من الاتةالات والمعرفة المتبادلةة، والتةأثلر وإثةراا الثقافةات والنةاس، لةر  البةاحثون بةأن 

لعمل الفاد في بنلته ا ساسلة والنظرلة، ومع ذلك فإن ابنلة إلى م اوم ثالدبووماسلة الشعبلةث ل تقر 

وفةةود إلةةى د تيامنةةت مةةع حافةةة الولالةةات المتحةةدة ا مرلكلةةة محةةاولاتام لترةةولر أرةةره النظرلةةة قةة

لوةةول إلةى أهةدافاا، وذلةك مةن  ةفل ا تبةار حةرب بغرض اقنوات موايلة لودبووماسلة التقولدلة 

منا  الدبووماسلة الشعبلة والتي حققت أهدافاً بعلدة المد  عن ررلق  بواسرةا فكار والمعتقدات، 

تيولده بالمعوومات المتواينة، وإقناعه بالةورة المرووبة، ومةن ثةم تبةلر الرأي العام ا فنبي، و

 (.2021الضغر عوى حكومة الدول المستادفة لتغللر سلاساتاا )كلوش، 

وتثعةةرف الدبووماسةةلة الشةةعبلة بأناةةا توةةك التةةي تسةةتادف م اربةةة الفمةةاهلر بوسةةاتل شةةعبلة ولفةةاد 

عبلة ةةةةورة الترةةةور الةةةذي رةةةرأ عوةةةى عفقةةةات مباشةةةرة بةةةلن الشةةةعوب. وتمثةةةل الدبووماسةةةلة الشةةة

الدبووماسلة في القرن العشةرلن، ب عةل التقةدم التقنةي واتسةاع قنةوات التواةةل بةلن الشةعوب، وهةذا 

 ا مر الذي منحاا هذه التسملة؛ ّ ن الادف مناا في ا ساس كسب الرأي العام.

غلةةر الرسةةملة بةةلن ولعرفاةةا مفوةةس الةةةداقة العالملةةة بأناةةا ثمةةيل  مةةن الاتةةةالات والت ةةاعفت 

الكلانةةات السلاسةةلة المعاةةةرة وغلرهةةا مةةن ا رةةراف دا ةةل المسةةرح العةةالمي، وذلةةك مةةن  ةةفل 

 (.2021المنظمات الشعبلة والفماعات ا هولة، والالتات غلر الحكوملةث )ال لةل، 

 

 الدبلوماسية الرقمية

سةلة العامةة الفدلةدة، هي شكل من أشةكال الدبووما Digital Diplomacyالدبووماسلة الرقملة أو 

ووسةاتل التواةةل الافتمةاعي كوسةلوة  والاتةةالاتالتي تست دم اونترنت، تكنولوفلا المعوومةات 

لتعيلةةي العفقةةات الدبووماسةةلة. الا تففةةات الرتلسةةلة مةةع الدبووماسةةلة العامةةة الكفسةةلكلة تكمةةن فةةي 

 مات، والش افلة ا كبر. يلادة الوةول إلى المعوومات، ويلادة الت اعل بلن ا فراد والمنظ
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 وتقدمه المواقع اولكترونلة من قبل ويارات ال ارفلة والس ارات ووفةود المنظمةات الدوللةة هةما 

الآن ممارسة معتادة. حل  تعمل مواقع ويارات ال ارفلة عوى شرح وتسفلل سلاساتاا ال ارفلة 

 . ر الورنلة، ودحض ا عمال أو المرالبات غلر المقبولة من قبل دول أ

 فالاحتضان العالمي لقنةوات ،أةبحت وساتل التواةل الافتماعي أدوات هامة أ ر  لودبووماسلة

و توفر وساتل التواةل  ،من قبل لشاداونترنت قد فوب معه موفة من الان تاح والش افلة التي لم 

ة التواةل. هناك مفموعة واسةع أقو الافتماعي منةة لفتةال غلر المشرور، وأةبحت أداة 

من وساتل التواةل الافتمةاعي ال اعوةة دوللةاً، ولكةن ا كثةر شةعبلة مناةا هةي: تةولتر، ال لسةبوك، 

 انستغرام، ولوتلوب، وسناب شات.

ولنبغي التأكلد عوى أن أهملةة الدبووماسةلة اللةوم قةد ايدادت بةف شةك، ولرفةع ذلةك أساسًةا إلةى أن 

أةبحت  رلةرة بسةبب ترةولر  -است دامااعوى الرغم من استمرار -حوول القوة لومشاكل الدوللة 

وباوضةةافة إلةةى ذلةةك، فةةإن إعةةادة هلكوةةة العفقةةات الدوللةةة المرتبرةةة  ،أنةةواع فدلةةدة مةةن ا سةةوحة

تحةد  ل ، كةل ذلةكبعمولةات العولمةة، وظاةور فاةات فاعوةة مةن غلةر الةدول عوةى السةاحة العالملةة

عوى أي دولة ترغب في النفاح  الدبووماسلة لومشاركة بنشار في  وق ةورة عالملة فدلدة. لفب

 ا فملع أنواع الدبووماسلة الموةوفة أعفه.ًًفي مفال السلاسة ال ارفلة أن تعرف وتست دم تمام

 

  الرقمية في الحربدبلوماسية ال

إفراتلاً: شكل من أشكال الدبووماسلة الرقملة الذي تمارسه الدول أثناا النياعات والحةروب، وذلةك 

حاا وةورتاا أمةام العةالم، وكسةب التأللةد الشةعبي والةدولي، حلة  تعمةل بادف الح اظ عوى مةال

الدول عوى تكثلف هذا النوع من الدبووماسلة أثناا الحروب لوضغر نحةو تبرلةر ا فعةال التةي تقةوم 

باا، و وق فباة مؤلدة ومساندة لاا، معتمةدة عوةى الوةةول لاةذه الفمةاهلر با تففاتاةا مةن  ةفل 

 تساهم في تحقلق ا هداف التي لضعاا النظام الدبووماسي لاذه الدول.  استراتلفلات إعفملة

 

 التفاعل الاجتماعي

أولى عفقات اونسان عفقته بذاته، فإما أن لتقبواا ولعمل فادًا لبناتاا وتنملتاا، أو لرفضاا ولعمل 

لةرفض مةن ثةمّ و حةدا  حلاتةه،أبسوبلة شدلدة تفاهاا، فلحاول إبعادها عن الدلناملكلات ال عالة فةي 

مشاعره ورغباته، مما لفعل الآ رلن لعاموونةه بالسةوبلة ن سةاا التةي لعامةل ذاتةه باةا، ا مةر الةذي 

لؤثر في مفمل حلاته ومسةتقبوه المانةي وا سةري والافتمةاعي، وماةارة الت اعةل الافتمةاعي هةي 

فةراد المفتمةع الةذي فةل التعةالش مةع أأإحد  الماارات التي عوى ال رد إتقاناا كماارة أساسلة مةن 
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ا في عوم الافتماع وعوم الةن س عوةى ًًلنتمي إلله. لعد الت اعل الافتماعي من أكثر الم اهلم انتشار

حد سواا، وهو ا ساس في دراسة عوم الن س الافتماعي الذي لتناول دراسة كل لة ت اعل ال رد مع 

 (.2015ة، البلتة وما لنت  عن هذا الت اعل من قلم وعادات واتفاهات )قولد

 

 الأمم المتحدة –مجلس الأمن 

 15لتحمل مفوس ا من المسؤوللة الرتلسلة عن ةون السوم وا من الدولللن. ولد  مفوس ا من 

عضواً، وكل عضو لدله ةوت واحد بموفب ملثاق ا مةم المتحةدة، توتةيم فملةع الةدول ا عضةاا 

درة في تحدلد وفود تادلد لوسفم أو عمل بالامتثال لقرارات المفوس. لأ ذ مفوس ا من يمام المبا

عدواني. ولدعو أرراف النياع إلةى تسةولة النةياع بالوسةاتل السةوملة، ولوةةي برةرق التكلةف أو 

شرور التسولة. وفي بعض الحالات، لمكن لمفوةس ا مةن أن لوفةأ إلةى فةرض فةيااات، أو حتةى 

 و استعادتاما. السماح باست دام القوة لوح اظ عوى السوم وا من الدولللن أ

الملثةةاق المسةةؤوللة الرتلسةةلة عةةن ح ةةظ السةوم وا مةةن الةةدولللن عوةةى عةةاتق مفوةةس ا مةةن، ولضةع 

وبنةاا عوةى الملثةاق، تاةدف ا مةم المتحةدة إلةى تحقلةق  ،أن لفتمع كوما ظار تادلد لوسوم ولومفوس

ا مم، التعاون عوى حل أربعة مقاةد، هي ح ظ السوم وا من الدولللن، إنماا العفقات الودلة بلن 

 المشاكل الدوللة، وعوى تعيلي احترام حقوق اونسان، والعمل كفاة مرفعلة لتنسلق أعمال ا مم.

أفاةية ولتعاد فملع ا عضاا في ا مم المتحدة بقبول قرارات مفوس ا من وتن لذها. وبلنما تقدم 

قةرارات مفوس ا من بسورة ات اذ  ا مم المتحدة ا  ر  التوةلات إلى الدول ا عضاا، ولن رد

 (.2022تثويم الدول ا عضاا بتن لذها بموفب الملثاق )مفوس ا من، 

دول ا عضاا الداتملن في مفوس ا من التابع ليمم المتحدة، وهي معروفة ألضاً باسم الدول داتمة 

المتحةةدة،  العضةةولة، أو ال مةةس الكبةةار، وتتضةةمن: حكومةةات الةةةلن، فرنسةةا، روسةةلا، المموكةةة

والولالات المتحدة. وهي تمثل القو  العظمى المنتةرة في الحرب العالملة الثانلة. وتمتوك كل من 

الدول داتمة العضولة حق النقض، مما لمكناا من منع تبني أي مشروع قرار ضمن المفوس بغض 

 (.2022النظر عن القبول الدولي )مفوس ا من، 

 

 فصول وهيكلية الدراسة

وأهم المةروحات المست دمة فلاا، اةرفحلاً وإفراتلاً، حول الموضوع  الدراسة بمقدمةتبدأ هذه 

وبعد ذلك تناول الباح  مشكوة الدراسة حول استكشاف الدور الذي قامت بةه السة ارات ال وسةرلنلة 

مقارنةة بالسة ارات اوسةراتلولة  )فلسةبوك( و )تةولتر(من  فل الدبووماسةلة الرقملةة عبةر منةةتي 
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، مةةرورًا بأهملةةة 2021ألةةار  31ألةةار ولغالةةة  10ا الحةةرب عوةةى قرةةاع غةةية فةةي ال تةةرة مةةن أثنةةا

الدراسة وتساؤلاتاا، استنادًا عوى نظرلتةي الةدور وا رةر اوعفملةة والاسةتمالات، والتةي تحةددت 

ن ال وسرلني واوسراتلوي بدورهما فةي توظلةف ان الدبووماسلابسؤال رتلسي وهو: كلف قام النظام

محةةددات  ،لوةةي ذلةةك ؟2021وماسةلة الرقملةةة تفةةاه أحةةدا  الحةةرب عوةةى قرةةاع غةةية فةةي ألةةار الدبو

 اليمانلةةالبحة  والتةي مةن  فلاةا لسةتعرض الباحة  نرةاق البحة  باوضةافة إلةى حةدود الدراسةة 

 والموضوعلة والبشرلة، والحدود اليمانلة والمكانلة. 

وا بحةةا  التةةي تناولةةت مواضةةلعاً ذات  أمةةا ال ةةةل الثةةاني، فلحتةةوي عوةةى مرافعةةة  ماةةات الكثتةةب

كل لةةة الاسةةت ادة مةةن هةةذه الدراسةةات مةةن حلةة  المةةنا ، أو أدوات البحةة ، أو وعفقةةة بالدراسةةة، 

لملي هذه الدراسة عن الدراسات السابقة؛ أي، ال فوة  االنظرلات المست دمة، باوضافة إلى تحدلد م

وإفةرااات الدراسةة، ولثوضّة  ال وسة ة البحثلةة  البحثلة. ثثةمّ، ال ةةل الثالة ، ولشةتمل عوةى منافلةّة

، والمةةةنا  المتبةةةع، وا دوات، وأبةةةري المقةةةاللس العوملةّةةة المعتمةةةدة، ومبةةةررات اةةةالودراسةةةة، ونوع

 اعتمادها.

أما ال ةل الرابع، لستعرض فله الباح  نتات  تحولفت كافة المعوومات التي قام بفمعاا من  فل 

والفداول والرسوم البلانلةّ، باوضافة إلى مناقشة نتات  الدراسة  مفتمع الدراسة با سووب السردي

ضةةوا ربراةةا بنظرلةّةات الدراسةةة  عوةةىفةةي ال ةةةل ال ةةامس وا  لةةر، وتقةةدلم رأي الباحةة  فلاةةا 

وأدبلاتاةا والدراسةةات السةةابقة. وبعةةد ذلةةك لضةةع الباحةة  توةةةلاته بمةةا ل ةةص الممارسةةات ال ثضةةوى 

نياعةةةةةةةةةةةةات عوةةةةةةةةةةةةى وفةةةةةةةةةةةةه التحدلةةةةةةةةةةةةد.ودبووماسةةةةةةةةةةةةلة الرقملةةةةةةةةةةةةة، فةةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةةلاق الل
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 الفصل الثاني

 مراجعة الأدبيات

 الإطار النظري 1.2

 تمهيد 1.1.2

نسةةترلع أن نفةةد مةةد  أهملةةة استكشةةاف الةةدور الةةذي قامةةت بةةه السةة ارات ال وسةةرلنلة مةةن  ةةفل 

تولتر( مقارنة بالس ارات اوسراتلولة أثناا الحرب )( وفلسبوك)الدبووماسلة الرقملة عبر منةتي 

عوى قراع غية، وذلك من  فل كم الدراسات والمقالات التي تناولت م اوم الدبووماسلة الرقملة 

العدلد من الدراسات التةي تحةدثت عةن نشةأة الدبووماسةلة الرقملةة، ومةد  اسةتثمار  فاناكعالملاً، 

اوضافة إلى الدراسات التي تناولت دور الدبووماسةلة الرقملةة فةي ا نظمة السلاسلة في ت علواا، ب

القضةةةالا العالملةةةة والةةةرأي العةةةام، ودراسةةةات أ ةةةر  عموةةةت عوةةةى المقارنةةةة بةةةلن ا داا بالتةةةأثلر 

 الدبووماسي الرقمي بلن ا نظمة. 

ولكةةةن، بةةةالرغم مةةةن وفةةةود عةةةدد مةةةن الدراسةةةات التةةةي تناولةةةت الدبووماسةةةلة الرقملةةةة ال وسةةةرلنلة 

كةةن هنةةاك ألةةة دراسةةات مقارنةةة بةةلن دور الدبووماسةةلة الرقملةةة توسةةراتلولة بشةةكل من ةةةل، لةةم وا

عوى الةرأي  وكفهما لعتمدلونظاملن، بحكم أن النظاملن في ةراع مستمر منذ عشرات السنلن، 

الةةدولي فةةي إلفةةاد حوةةول داتمةةة لاةةذا الةةةراع، فمةةن  ةةفل مرافعةةة ا دبلةةات أدنةةاه سةةنفد أن 

بقة، إمةةا تحةةدثت عةةن م اةةوم الدبووماسةةلة الرقملةةة ونشةةأتاا وفواتةةدها، أو تناولةةت الدراسةةات السةةا

الدبووماسلة الرقملة في الحالة ال وسرلنلة واوسراتلولة بشكل من ةل، باوضافة إلةى الدبووماسةلة 

 الرقملة في الحالة ا مرلكلة مع مقارنة بلناا وبلن الدبووماسلة الرقملة في بعض دول العالم. 

أفل دراسة هذه المشكوة لثقدم الباح  إرارًا نظرلةًا لمكةن مةن  فلةه فاةم موضةوع الدراسةة، ومن 

ف عوى الآراا الم تو ة حول الموضوع قلد الدراسة، ولعتبر هذا القسم ا ساس الذي تثبنى  والتعرم

 2021عوله الدراسة. وفي هذا الةةدد، لتنةاول الباحة  مقدمةة  اةةة حةول الحةرب عوةى غةية 

ا، ومةةن ثةةم الترةةرق إلةةى أبةةري المةةةروحات المتعوقةةة فةةي الدراسةةة وربراةةا فةةي السةةلاق ونتاتفاةة

اوسراتلوي، باوضافة إلى الدراسات السةابقة والتةي قسّةماا الباحة  إلةى أربعةة أفةياا -ال وسرلني

هةةي: الدراسةةات التةةي تناولةةت م اةةوم الدبووماسةةلة الرقملةةة بشةةكلل عةةام، والدراسةةات التةةي تناولةةت 

الرقملة في الحالة ال وسرلنلة، والدراسات التي تناولت الدبووماسلة الرقملة في الحالة  الدبووماسلة

 اوسراتلولة، والدراسات التي تناولت الدبووماسلة الرقملة في الحالة ا مرلكلة.
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  2021 الحرب على قطاع غزة 2.1.2

قةى وا حدا  العنل ة نتلفة ا حدا  التي شادها حي الشلخ فراح في مدلنة القدس، والمسفد ا 

والتةي أسة رت  المسةفد ا قةةى، بعد اقتحام الشررة اوسةراتلولة 2021مالو  10التي وقعت في 

أةةدرت كتاتةب عةي الةدلن  .البوةدة القدلمةة ومحلر المسفد فوسرلني في 331عن إةابة أكثر من 

تثماةةل إسةةراتلل حتةةى بلانةًةا تقةةول فلةةه إنّ قلةةادة المقاومةةة  -الفنةةاح العسةةكري لحركةةة حمةةاس-القسةةام 

لسحب فنودها من ا قةى وإرفق سةراح المعتقوةلن، ومةع انتاةاا الماوةة المحةددة  االسادسة مسااً 

أروقةت رشةقة ةةةارو لة مةن قرةاع غةةية باتفةاه المسةةتورنات اوسةراتلولة معونةة بةةذلك بةدا حةةرب 

 فدلدة عوى قراع غية. 

الحةةرب الرابعةةة عوةةى قرةةاع غةةية،  عوةةى ثمعركةةة سةةلف القةةدسثالمقاومةةة ال وسةةرلنلة اسةةم  أروقةةت

رغم الدمار وال ساتر البشرلة فةي  -وأسمتاا إسراتلل ثحارس ا سوارث، حل  شكوت هذه الحرب 

سةاهمت فةي إحلةاا القضةلة، وتأكلةد  إذنقرةة فارقةة فةي القضةلة ال وسةرلنلة،  -ة وف ال وسةرلنللن

 لوظروف العالملة والقضالا الحدلثة.مكانتاا عربلاً وعالملاً ودوللاً بعد سنوات من الترافع نتلفة 

كما وضعت العالم من فدلد أمام مسؤوللاته تفاه الشعب ال وسةرلني بإلفةاد حوةول التسةولة العادلةة 

التي تتفاوي فرص إعفن الدولةة ال وسةرلنلة المسةتقوة وعاةةمتاا القةدس الشةرقلة، للعةود الحةدل  

 (.2021لني اوسراتلوي )لاسلن، عن الحوول الممكنة والمرروحة ونااا الةراع ال وسر

، نفد بأن مفرلةات ا حةدا  فةي مدلنةة القةدس 2021 غيةوبالعودة إلى التسوسل اليمني لحرب  

وتحدلدًا في حي الشلخ فراح، والاقتحامات المتكررة لومسفد ا قةى كانةت المسةبب ا بةري لاةذه 

حراسة الفلش اوسةراتلوي ن لومسفد ا قةى، و تحت لالحرب، حل  تكررت اقتحامات المستورن

، ممةا أسة ر عةن إةةابة مةا ليلةد عةن 2021نلسةان  23نلسان ولغالةة  3عوى مدار ال ترة ما بلن 

فوسةةرلنلاً، وياد الوضةةع سةة ونة عوةةى ا رض بةةدا الحكومةةة  50، واعتقةةال مةةا ليلةةد عةةن 105

دس مةن منةايلام اوسراتلولة إ فا العاتفت ال وسرلنلة المقدسةلة مةن حةي الشةلخ فةراح بمدلنةة القة

 وتسولماا لومستورنلن.

ألار دعةت الفماعةات الاسةتلرانلة لتن لةذ أكبةر تفمةع لومسةتورنلن فةي مدلنةة القةدس مةن  10وفي 

 فل تن لذ مسلرة ليعفم تفةوب شةوارع مدلنةة القةدس القدلمةة مةروراً بالمسةفد ا قةةى، ا مةر 

إةةةابة فةةي ةةة وف  350د عةةن الةةذي أشةةعل الموافاةةات فةةي المدلنةةة، وأسةة ر عةةن إةةةابة مةةا ليلةة

المةولن في المسفد ا قةةى، ممةا أد  إلةى إعةفن حركةة حمةاس ومةن  ةفل مةا أسةمته بالغرفةة 

بوقةف الاعتةدااات عوةى مدلنةة القةدس، والتةي لةم  لوفانةب اوسةراتلوي المشتركة لومقاومة عن ماوةة
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 فةي غةيةل وسةرلني توب  حتى انتات وبدأت المعركةة العسةكرلة والقةةف المتبةادل بةلن الرةرفلن ا

 (. 2021واوسراتلوي )ا ناضول، 

 

 نتائج الحرب  3.1.2

ر ةفً، وإةةابة  66فوسةرلنلثا بلةنام  243غةية فةي مقتةل عوةى تسبب القةف الفةوي اوسةراتلوي 

 335ش ةًةا، وإةةابة  12، وفةي إسةراتلل، أودت الافمةات الةةارو لة بحلةاة 1900أكثر مةن 

وللةّةة فةةي غةةية عشةةرات المفلةةلن مةةن الةةدولارات، حلةة  أدت ش ةةةاً، وبوغةةت ال سةةاتر المادلةةة ا 

ً الافمات اوسراتلولة  أل اً  28ألف فوسرلني لفأ منام  75لوكالة ثأونرواث إلى نيوح أكثر من  وفقا

 إلى مدارس تابعة لووكالة. 700و

مولةةون دولار لومةةةانع والمنرقةةة الةةةناعلة لوقرةةاع  40كمةةا سةةبب قةةةف غةةية أضةةراراً بنحةةو 

مولةون دولار لقرةاع الراقةة، كمةا قةدرت  22ةناعلة أ ر ، إضةافة إلةى أضةرار بوغةت  ومنشآت

 مولون دولار شموت ا راضي اليراعلة. 27ويارة اليراعة في غية ا ضرار بنحو 

 166مةالو،  13و 11وفي الفانب اوسراتلوي بوغت ال ساتر التي تكبدها الاقتةاد في ال ترة بلن 

 (.2021ال وسرلنلة،  مولون دولار )ويارة الةحة

 

 الدراسات السابقة 2.2

 الدراسات التي تناولت مفهوم الدبلوماسية الرقمية 1.2.2

( فةي دراسةتاا ثالدبووماسةلة الرقملةة: فواتةدها وم اررهةاث، Rashica ,2018أشارت راشلكا )

ر، حلة  إلى الدبووماسلة الرقملة من تعرلف وأهداف وتقنلة التركلي عوى ما لاا من فواتةد وم ةار

عوى الةرغم مةن وفةود فواتةد م ارر الدبووماسلة الرقملة لا تيال مشمولة بال واتد،  أن إلىأشارت 

لودبووماسلة الرقملة مةن فاةة وم ةارر مةن فاةة أ ةر ، ممةا لفعةل الدبووماسةلة الرقملةة عنةةرًا 

لرتلسةي مةن أساسلا في تحقلق ا نشرة الدبووماسلة، واسةتنادًا إلةى فملةع المعوومةات، فةإن الاةدف ا

البح  هو اوفابة عن ماهلة الدبووماسلة الرقملة، و كلف ترورت، والنقار المرووبة لفعواا فعالةة 

 ونافحة، باوضافة إلى ال واتد والم ارر الرتلسلة لاا.

اعتمدت الباحثة عوى فمع وا تلار المواد )المؤل ات والمففت العوملةة والوثةاتق والمةةادر مةن و

، و وةف هذه المواد مع التركلي عوى ا فكار وا شةكال والتةارلخ، باوضةافة (، وغلرهااونترنت

إلةةى ا سةةووب التربلقةةي مةةن المرافعةةة التارل لةةة والمقارنةةة، حلةة  أشةةارت التقةةارلر إلةةى ايدلةةاد 

العمولةات التةي تسةعى فلاةةا البوةدان إلةى تحقلةةق أهةداف سلاسةتاا ال ارفلةة مةةن  ةفل التواةةل مةةع 
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وإن دور وأهملة وساتل التواةل الافتماعي مثةل تةولتر وفلسةبوك وانسةتغرام  الفماهلر ا فنبلة،

ولوتلةةوب وسةةناب شةةات، لنمةةو بسةةرعة كبلةةرة، وأةةةبحت أدوات تواةةةل مامةةة فةةدًا لوعدلةةد مةةن 

السلاسللن والدبووماسللن في فملع أنحاا العالم، و اةة تولتر الذي لتم است دامه أكثر من غلةره، 

ووماسةةلة الرقملةةة مرادفةًةا   ةةراً لةةدعى ثدبووماسةةلة تةةولترث، كمةةا توةةةوت وهةةذه الحقلقةةة تعرةةي الدب

الباحثةةة إلةةى أن القرةةةنة هةةي ال رةةر الرتلسةةي لودبووماسةةلة الرقملةةة،  ن العدلةةد مةةن القةةادة كةةانوا 

ضةةحالاها، ولعتةةيم ال ةةةوم الدبووماسةةلون، والفاةةات ال اعوةةة مةةن الةةدول المعادلةةة، مةةن  ةةفل 

است راج المعوومات التي ت دمام لتحقلق أهدافام. كما أضافت الدراسةة الافمات اولكترونلة عوى 

ن الرقمنةةة وفةةراتم المعوومةةات لا لن ةةةفن، ولكةةن هةةذه الحقلقةةة لا تنكةةر أهملةةة ودور فواتةةد أإلةةى 

الدبووماسلة الرقملة، وإذا ما تم توسلع نراق فواتد وم ارر الدبووماسلة الرقملة، فإن ال واتد سوف 

لةة بةأن الدبووماسةلة الرقملةة للسةت ضةارة، بةل إناةا م لةدة لوغالةة وإن الموضةوعات تثار بحفةة كاف

لكةون  فةإن ذلةكالدوللة أو الدول أو المنظمات الدوللةة، إذا تةرددت فةي اتبةاع الدبووماسةلة الرقملةة، 

بسبب عدم الاستعداد والقدرة عوى مكافحة م اررها، ولذلك لنبغي الفمع بلن الدبووماسلة الرقملة، 

ة اا نتاج القوة الناعمة لوقرن الحادي والعشرلن، والقةوة الذكلةة، ممةا لعنةي الاسةت ادة القةةو  بو

من فواتد الرقمنة وتمكلن سلاسات الحمالة من م توف التادلدات الناشتة عن تكنولوفلا المعوومةات 

 (.Rashica ,2018والاتةالات واونترنت ووساتل التواةل الافتماعي  نه لا م ر من ذلك )

تبري أهملة هذه الدراسة، في الحقاتق التي قدمتاا الباحثة حول أهملة وفاعولة الدبووماسةلة الرقملةة 

لوةةدول والحكومةةات، باوضةةافة إلةةى افتراضةةاا بتيالةةد الاهتمةةام فةةي الدبووماسةةلة الرقملةةة لةةد  دول 

رلنلة أعونت من قبةل العالم، وهو ما سنقوم ببحثه في الحالة ال وسرلنلة، كون اودارة الرسملة ال وس

 إحةةد عةن توفااةةا لومقاومةة الشةةعبلة السةوملة والتةةي مةةن الم تةرض أن تكةةون الدبووماسةلة الرقملةةة 

 أدواتاا.

 بمحاولةكما وحددت الدراسة الم ارر التي تتعرض لاا الدبووماسلة الرقملة، وسوف لقوم الباح  

ا كانةةت م ةةارر مةةحثةةة أنةةه ماأكةةدت البا قةةدالبحةة  عةةن م ةةارر أ ةةر  لربمةةا أغ وتاةةا الباحثةةة، و

أن فواتدها ترغى، وهو ا مر الذي لتماشى مع أهملة البح  الحالي، والذي  الدبووماسلة الرقملة إلا

سلركي عوى أهملة تربلق الدبووماسلة الرقملة في الحالة ال وسرلنلة ومةد  تحقلةق ال اتةدة المرفةوة 

 مناا.

رقملة ووساتل التواةل الافتماعيث، فقةد هةدفت ث الدبووماسلة ال 2020فلسلكا أون ، أما دراسة 

إلةةى تبرلةةر أهملةةة وفعاللةةة وسةةاتل التواةةةل الافتمةةاعي كمنةةةة لوح ةةاظ عوةةى العفقةةات الدوللةةة 

لت ذه يعلم أو رتلس الدولة ودبووماسلتاا، وتحدلد ميالا وعلةوب  ذيالدبووماسلة، وتعيلي النا  ال
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لمسةت دمة لنقةل المعوومةات إلةى المةوارنلن، وكةذلك وساتل التواةةل الافتمةاعي باعتبارهةا القنةاة ا

لودول ا  ةر ، وقةد تؤكةد ا ويان بةلن إلفابلةات وسةوبلات اسةت دام وسةاتل التواةةل الافتمةاعي 

فاتدة هذه القناة بلن قادة الدول والدبووماسللن الذلن لست دمون وساتل التواةل الافتماعي كأدوات 

الافتمةاعي لمكةن ات ةةاذ قةرارات م تو ةةة حةول القضةةالا ف ةي يمةةن وسةاتل التواةةةل  ،لودبووماسةلة

العالملة من  فلاا، ومع ذلك فإن دور وساتل التواةل الافتماعي لشكل تحدلاً، إذ لنبغةي التةدقلق 

حول فعاللتاا في إقامة العفقةات الدبووماسةلة فةي سةلاق دولةي، كمةا هةدفت هةذه الدراسةة إلةى تقلةلم 

لملة المت ذة باست دام وساتل التواةل الافتماعي من  فل حالات تأثلر القرارات الدبووماسلة العا

 سابقة.

ومةةن ناحلةةة أ ةةر  سةةاعدت هةةذه الدراسةةة عوةةى تبرلةةر أهملةةة الدبووماسةةلة التقولدلةةة بالمقارنةةة مةةع 

ن وساتل التواةل الافتماعي كمنةة فةي القةرن الحةادي والعشةرلن أأكدت والدبووماسلة الرقملة، 

قةةات الدوللةةة، حلةة  اسةةت دمت كةةأداة لتشةةكلل التةةةور بةةلن الةةدول بررلقةةة لاةةا تأثلرهةةا عوةةى العف

التملةي الةذي تحدثةه  دبووماسةلة، ولمكةن أن تعكةس التةةرلحات عبةر وسةاتل التواةةل الافتمةاعي

مةا لظاةر دور الدولة، حل  تمت مناقشة دور منةةة )تةولتر( كةأداة فةي الت ةاوض السلاسةي، وهةو 

 أهم أدوات التأثلر والتغللر في المواقف السلاسلة الدوللة.حد  إوساتل التواةل الافتماعي ك

هذا وناقشت الدراسة إلفابلات وسوبلات وساتل التواةل الافتماعي في الدبووماسلة الرقملةة، إلةى 

أن توةةوت الكاتبةةة أن الدبووماسةلة الرقملةةة أداة لوعفقةةات الدوللةة لةةربر الشةةعوب فةي فملةةع أنحةةاا 

سةةلة الرقملةةة بةةالثورة فةةي عةةالم التكنولوفلةةا والمعوومةةات والاتةةةالات، العةةالم، وارتبةةار الدبووما

فملع المست دملن بررق كبلرة، سواا بشةكل مباشةر أو غلةر  فيقدرتاا عوى التأثلر  إلىباوضافة 

تسةةبب مباشةةر، ممةةا لعلةةد تشةةكلل الوةةةول عبةةر العةةالم. وأضةةافت الدراسةةة أن عولمةةة اونترنةةت لا 

ول المسةةت دملن عوةةى المعوومةةات وتوةةةلواا، ولكناةةا تغلةةر ألضةةاً كل لةةة حةةةالتغللةةرات فقةةر فةةي 

 أساللب توقي المعوومات وت سلرها.

وأ لرًا حولت تكنولوفلا اونترنت ووساتل التواةل الافتماعي بوضوح سووك العفقات الدوللة، 

أداة  فضفً عن تشكلل مسار الةدول إلةى بلتةة حدلثةة م تو ةة مةع ال كةر الكفسةلكي لوةدول. كمةا أناةا

مكناا من الوةول إلةى كةل مسةت دم لتحةدل  معووماتةه عوةى مةا تمامة في الحلاة اللوملة لوشعوب 

 (.Liaw ,2020العالم ) حوللفري 

بحثت الدراسة دور الدبووماسلة الرقملة من  فل منةة تولتر، ومد  التأثلر الذي تحققه من دور 

ملن وتغللر مواق ام السلاسلة، ولكن البحة  هام في ربر الشعوب وقدرتاا عوى التأثلر في المست د

لم لتررق إلى منةة ال لسبوك، وهةي المنةةة التةي سةلتم ا تلارهةا مةن قبةل الباحة  فةي دراسةته، 
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وذلك نظراً لو ارق في نسب المست دملن لمنةة تولتر وفلسبوك حول العالم، حلة  احتةل فلسةبوك 

مولةون ياتةر  ةفل شةار  720مولةار و 2ددهم المرتبة ا ولى عالملاً بعدد المست دملن، والبةال  عة

 291مولةار و 2، مقارنة بتةولتر والةذي احتةل المرتبةة الثانلةة بعةدد الةيوار الةذي بوة  2021لنالر 

 مولون ياتر  فل توك ال ترة.

ومع ذلك أظاةرت الدراسةة مةد  قةوة الدبووماسةلة الرقملةة فةي التةأثلر عوةى قةرارات الةدول، وهةو 

ة الدراسةةة الحاللةةة، والتةةي تسةةعى إلةةى البحةة  فةةي مقةةدار الاعتمةةاد عوةةى ا مةةر الةةذي لةةدعم أهملةة

 الدبووماسلة الرقملة في م اربة الحكومات والشعوب في الشأن ال وسرلني اوسراتلوي. 

عةةن مسةةتقبل الممارسةةة الدبووماسةةلة فةةي ظةةل العةةةر  2020تحةدثت دراسةةة )رلالبةةة سةةاعد( عةةام 

لرقملة عوى الدبووماسلة، فةي محاولةة اوفابةة عةن اوشةكاللة الرقمي، والتأثلر الذي أحدثته الثورة ا

التاللةةة: كلةةةف أثةةر الترةةةوّر الكبلةةر فةةةي تكنولوفلةةةا وسةةاتل الاتةةةةال والمعووماتلةةة عوةةةى وظةةةاتف 

 الدبووماسلة؟

أولاً: الثورة المعووماتلة وترور الممارسة الدبووماسلة، ثانلا: في  ،قسمت الدراسة إلى محاور ثفثة

: مسةتقبل الوظةاتف الدبووماسةلة فةي ظةل العةةر الرقمةي )وظل ةة ثالثةًاماسلة الرقملة، م اوم الدبوو

وظل ةة الت ةاوض(، تنةاول الكاتةب فةي دراسةته كةل محةور مةن المحةاور  التمثلةل، وظل ةة الاسةتعفم

الثفثةةة بشةةكل ت ةةةلوي مةةن  ةةفل مرافعةةة أدبلةةات ودراسةةات عةةن الثةةورة المعووماتلةةة والترةةور 

 .التكنولوفي

لثورة اوعفملة نت  عناا تعدد ا لسنة المتحدثةة باسةم الدولةة، وفلمةا لروةق عولةه الدبووماسةلة وأن ا

العامة أو اوعفملة، ولةر  هةؤلاا أن ذلةك لضةعف ا داة الدبووماسةلة،  ناةا كانةت القنةاة الوحلةدة 

شةةعبلة لوتعبلةةر عةةن موقةةف الدولةةة، كمةةا أن هنةةاك مةةن لقةةول إن دبووماسةةلة القمةةة والدبووماسةةلة ال

والدبووماسلة الرلاضلة إلى   ر ذلك من الدبووماسلات ثقد أدت إلةى تويلةع فةي الماةام التةي كانةت 

تضةةةروع باةةةا الدبووماسةةةلة الرسةةةملة المتمثوةةةة فةةةي ويارات ال ارفلةةةة. حلةةة  أن ويارة ال ارفلةةةة 

ولت ةرع مةن البرلرانلة تعرف ثالدّبووماسةلة الرقملةةث بأناّةا السلاسةة ال ارفلةة باسةت دام اونترنةت 

عبةةةر  الدبووماسةةةلةوث ،Twidiplomacyثالدّبووماسةةةلة الرقملةةةةث، الدبووماسةةةلة ثعبةةةر التةةةولترث 

(، وهةةذه المةةةروحات تعنةةي أن هنةةاك مفةةالات فدلةةدة facebook diplomacyال لسةةبوكث )

لممارسة الدبووماسلة، وأن كل دولة لابد أن تبح  عن كل لة استغفل أدوات اونترنت عوةى غةرار 

 ل التواةل الافتماعي في ممارسة الدبووماسلة.وسات

لدبووماسةةلة اكمةةا تحةةد  الكاتةةب عةةن الوظةةاتف الدبووماسةةلة فةةي العةةةر الرقمةةي، وتوةةةل إلةةى أن 

الرقملة والدبووماسلة الافتراضةلة سةاهمتا فةي تحسةلن الوظةاتف الدبووماسةلة التقولدلةة، عوةى غةرار 
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سةةةاعدت الدبووماسةةةلة مةةةن  ةةةفل تكنولوفلةةةا  التمثلةةةل، والم اوضةةةات، واوبةةةفغ، والتنسةةةلق، كمةةةا

المعوومات عوى دم  الفماور المحوي وا فنبي وتسرلع الاتةالات، مما ليلد في سرعة التحةرّك 

والقلام بماام الدبووماسلة ككل، كما أدت إلةى تقةرّب ممارسةي الدبووماسةلة أكثةر مةن الشةعوب، مةن 

وفعوتاةةا أكثةةر شةة افلة  ،الاتةةةاللة الفدلةةدة افلةة ةةفل اسةةت ادة الدبووماسةةلة العامةةة مةةن هةةذه التكنولو

 (.2020ودلمقرارلة )رلالبة، 

تبري أهملة هذه الدراسة فةي البحة  عةن التةأثلر الحقلقةي لودبووماسةلة الرقملةة، وعةن تةأثلر الثةورة 

فةةي م اةةوم الدبووماسةةلة، حلةة  تناولةةت الدراسةةة مفموعةةة مةةن المةةةروحات، أهماةةا  التكنولوفلةةة

ثدبووماسلة ال لسبوكث، وهةو المةةرو  الةذي سةلبح  فةي تربلقةه الباحة  مةن  بالنسبة لودارس هو

 ةةفل دراسةةته عوةةى الحةةالتلن ال وسةةرلنلة واوسةةراتلولة، وعةةن مةةد  اسةةت دام السةة ارات ال وسةةرلنلة 

 واوسراتلولة لاذا النوع من الدبووماسلة  فل فترة البح  التي حددها الباح . 

( ثالدبووماسةةلة فةةي ظةةل ثةةورة اوعةةفم الرقمةةي: 2019ور )كمةةا تناولةةت دراسةةة عةةفق وبولمشةةا

ال رص والم اررث، والتي هدفت إلةى البحة  فةي الةدور الةذي توعبةه وسةاتل اوعةفم والاتةةالات 

الحدلثةةة فةةي تسةةولق السلاسةةة ال ارفلةةة عبةةر اوعةةفم الرقمةةي، ومةةد  تغللةةر القواعةةد فةةي ممارسةةة 

دسة دبووماسلات الةدول، وذلةك مةن  ةفل الاعتمةاد عوةى الدبووماسلة وتأثلر الثورة الرقملة عوى هن

 مقاربة ميدوفة ميفت ما بلن ما هو نظري وبلن الواقع التربلقي.

و وةت الدراسة إلى أن الدبووماسلة بم توف تةنل اتاا ومساراتاا قد انتقوت مةن اسةت دام وسةاتل 

التةي أةةبحت أهةم أدوات  تماعلةةاوعفم التقولدلة الرسملة إلى اوعفم اولكتروني والشةبكات الاف

مةةا لسةةمى بةةالقوة الناعمةةة لودولةةة، حلةة  تعتبةةر الدبووماسةةلة الرقملةةة امتةةدادًا لودبووماسةةلة التقولدلةةة، 

حد  أهم مسارات الحكومة الحدلثة في ظل الثورة التكنولوفلة، كما أناا لم تعد حكراً عوى إدارة إو

الحلةةاة، وأن الترةةور التكنولةةوفي لقنةةوات  العفقةةات السلاسةةلة، بةةل امتةةدت لتضةةم فملةةع مفةةالات

تةةةال أد  إلةةى ظاةةور فةةاعولن فةةدد فةةي تشةةكلل العفقةةات بةةلن الشةةعوب، كمةةا أد  إلةةى ظاةةور او

تحدلات فدلدة لودبووماسلة التقولدلة، وفرض عوى الدول البحة  عةن وسةاتل فدلةدة لتحقلةق أهةداف 

 سلاستاا ال ارفلة عوى المستو  الدولي.

ه للست بالضرورة أن تكون نتات  توظلف اوعفم الرقمةي وأدواتةه نافحةة، بةل وأضافت الدراسة أن

قد تكون لاا نتات  عكسلة في الكثلر من ا حلان، ومع ذلك فقةد فرضةت الثةورة فةي عةالم الاتةةال 

والمعوومات عوى الدول البحة  عةن نمةاذج فدلةدة فةي ممارسةة الدبووماسةلة، والعمةل عوةى ترةولر 

 (.2018اساتاا ال ارفلة )بولمشاور، قدراتاا في إدارة سل
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تناول المحور ا ول مفموعة من الدراسات التي تحدثت حول م اوم الدبووماسةلة الرقملةة وأهملتاةا 

في التأثلر عوى القرارات الدوللةة والةةورة النمرلةة لةد  شةعوب العةالم، ولعةل هةذا المحةور لؤكةد 

مةع ا هةداف البحثلةة لاةا، والتةي مةن  فلاةا أن مفال الدراسة التةي نتناولاةا لترةابق  عوىلوباح  

لحاول الباح  الوةول إلى أن ربلعة القةرارات الدوللةة وةةورة الةةراع ال وسةرلني اوسةراتلوي 

رتبر بشكل متواي مع الفاود الدبووماسلة التةي لقةوم باةا كةل رةرف، وبشةكل  ةاص الدبووماسةلة ت

مقةدار فةي  ًًالافتمةاعي لةؤثر ذلةك إلفابلةا الرقملة، فكوما كانت الدولة نشرة عبر مواقع التواةةل

التعارف مع هذه الفاة، وبالتالي لابد من أن لترفم هذا التعارف إلى فاود ضاغرة عوى ةانعي 

 القرار في العالم إلى قرارات تنةف هذه الفاة. 

 

 الدراسات التي تناولت الدبلوماسية الرقمية في الحالة الفلسطينية 2.2.2

( فةةي دور الدبووماسةةلة الرقملةة فةةي تحرلةةر الشةعوب ثدراسةةة فةةي 2019بحثةت دراسةةة فةةاص )

الحالتلن ال وسرلنلة والةحراا الغربلةث، وكلةف تشةكل الدبووماسةلة الرقملةة نمرةاً لوك ةاح وتحرلةر 

 و ا قولةةات ،الشةةعوب؟ ومةةا هةةي  للةةة توظلةةف الدبووماسةةلة الرقملةةة مةةن قبةةل الشةةعوب المسةةتعمرة

قفل وإبراي الذات؟ وما هو مستو  مساهمة الدبووماسةلة الرقملةة المامشة في تحةلل حقاا بالاست

والوساتر الافتماعلة تحدلداً في التعرلف بالقضلة ال وسرلنلة والنياع في الةحراا الغربلة، و وق 

ه لحكوماته لةال  هاتلن القضلتلن؟   رأي عام عالمي مساند وموفّل

في الك اح، وفض  عنةرلة المحتل من  فل  حل  أظارت الدراسة أهملة مواكبة الآللات الفدلدة

مواقع التواةةل الافتمةاعي، ودور الدبووماسةلة الرقملةة فةي التةأثلر عوةى ةةناّع السلاسةات العامةة 

لودول، وذلك من  فل نا  دراسة الحالة، عن ررلق رةد مؤشرات اعتمةاد الدبووماسةلة الرقملةة 

مةةن فاةةة، وك ةةاح الشةةعب الةةةحراوي ضةةد و اةةةة الوسةةاتر الافتماعلةةة فةةي القضةةلة ال وسةةرلنلة 

الاستعمار المغربي، وتررق البح  في اوفابة عوى السؤال الرتلس إلى عدّة محاور كالدبووماسةلة 

الرقملة وعفقتاا بالوساتر الافتماعلة، و دور الدبووماسلة الرقملة في تحرلر الشعوب وتحدلدًا في 

 .القضلة ال وسرلنلة والنياع في الةحراا الغربلة

هذا وقد وفدت الدراسة أنه لابد لوشعوب والحكومات من ات اذ الدبووماسلة الرقملة كمسار هام في 

ررح قضالاها، وأن تعدد وساتر التواةل الافتماعي بم توف أشةكالاا ومسةتو  انتشةارها تسةاهم 

المحتوة، بشكل كبلر في تقرلب الرؤ  بلن الففتلن، والمن للن، والماافرلن، وشعوبام في ا قاللم 

باوضةةافة إلةةى إسةةااماا فةةي التعرلةةف بقضةةالا الشةةعوب المسةةتعمرة، و وةةق رأي عةةالمي مةةن شةةأنه 
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الضةةغر عوةةى الحكومةةات فةةي سةةبلل إلفةةاد حوةةول، أو عوةةى ا قةةل الضةةغر عوةةى الحكومةةات والةةدول 

 المستعمرة لرفع الظوم.

حةالتي الدراسةة،  كما أشارت الدراسة إلةى عةدة مفحظةات حةول ممارسةة الدبووماسةلة الرقملةة فةي

كانعةةةةدام الحمالةةةةة ضةةةةد الافمةةةةات اولكترونلةةةةة، والضةةةةعف فةةةةي مواكبةةةةة التكنولوفلةةةةا، وغلةةةةاب 

الاستراتلفلات الحقلقلة لوت ةاوض، وانعةدام الت ةةص والك ةااات المؤهوةة، وتذبةذب النشةر، وعةدم 

 (.2019مواكبة ا حدا  )فةاص، 

 دام الدبووماسةلة الرقملةة عوةى قضةلة ( في تةأثلر اسةت2020كما بحثت دراسة إسفم ةال  عبدة )

ا سر  من وفاة نظر الن ب اوعفملة، وهدفت إلى دراسة واقع الدبووماسلة الرقملة ال وسةرلنلة 

في تعيلي الموقف الدولي تفاه قضالا ا سر ، وكشف موارن ال مول والقةور، ويلادة المعرفة 

لشةةاا ا سةةر  دا ةةل سةةفون الاحةةتفل، مةةن قبةةل العةةالم ال ةةارفي بحفةةم الظوةةم والمعانةةاة التةةي لع

باوضافة إلى إثراا المكتبة السلاسلة بدراسة فدلدة تتناول الدبووماسلة الرقملة والفاةد الدبووماسةي 

والعفقةةات الدوللةةة، وذلةةك مةةن  ةةفل إفةةراا دراسةةة استكشةةافلة عوةةى علنةةة م تةةارة مةةن الن ةةب 

، 2019ظةات غةية  ةفل شةار نةوفمبر مبحوثاً مةن محاف 15اوعفملة، وقد شموت علنة الدراسة 

بعد التعرف عوةى وفاةات نظةرهم فةي مةد  تةأثلر الدبووماسةلة الرقملةة عوةى قضةلة ا سةر ، مةن 

 فل منافلن: الوة ي التحولوي، والتارل ي، وقد اعتمدت عوى أداة ةحل ة الاستقةاا، والمقابوة 

 المعمقة مع ال براا والم تةلن.

% مةن المبحةوثلن، لعتقةدون أن 86.3النتةات  مةن أبريهةا أن  توةوت الدراسة إلى مفموعة منو

هناك أهملة كبلرة لوحضور الرسمي ال وسةرلني عوةى منةةات التواةةل الافتمةاعي فةي التعرلةف 

% منام لعتقدون بأن تأثلر الدبووماسلة الرقملة لنعكس بشةكل إلفةابي 72.6بقضالا ا سر ، وأن 

امةةتفك الدبووماسةةلة الرقملةةة لةةيدوات والبةةرام   % لقةةرون بأهملةةة72.7عوةةى قضةةالا ا سةةر ، و

% مةن المبحةوثلن أن الدبووماسةلة  58.1وال رر المناسبة لت علل قضالا ا سر ، فةي حةلن وفةد 

الرقملةةة تسةةاهم فةةي تحقلةةق أهةةداف ويارة ال ارفلةةة وأفاةةية ومؤسسةةات الدولةةة، عبةةر منةةةات 

 (.2020التواةل الافتماعي وفي ت علل قضلة ا سر  )ةال ، 

أظارت هذه الدراسة مد  اعتقاد المبحوثلن بأهملة الدبووماسلة الرسةملة ال وسةرلنلة، رغةم ضةعف 

نسةةب مةةن لعتقةةدون بحقلقةةة هةةذا الةةدور عوةةى أرض الواقةةع، وهةةو ا مةةر الةةذي بحةة  حةةول قضةةلة 

ا سر ، وهي قضلة تعتبر من أهم القضالا التي تؤثر في المفتمةع ال وسةرلني، ومةن أهةم القضةالا 

لة التي لعاني مناا ال وسرلنلون عوى مر ا عوام، ولكناا قضةلة مسةتمرة، ومةرت بةالكثلر مةن العاد

 وةقُ المؤثرات الدا ولة وال ارفلة، ورغم أهملة التركلي في تناولاا دا ولةاً و ارفلةاً، إلةى أناةا لةم ت
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وف عن الاهتمام المرووب لد  الرسملة ال وسرلنلة عبر منةات التواةل الافتماعي، وهو ما ل ت

الباحة  علنةة دراسةلة محةددة، مرتبرةة  ل تةارالباحة  فةي دراسةته، حلة   لتناولةهالموضوع الذي 

بقضةةلة رارتةةة ارتبرةةت بةةيمن محةةدد قةةةلر ا مةةد، متنةةاولاً أسةةووب المقارنةةة بةةلن وفاتةةي نظةةر 

الفانبلن السلاسللن ال وسرلني واوسراتلوي، وذلك من  فل نشاراما في هذه ال ترة، وحول مةا تةم 

 نشره في هذه القضلة عبر منةة ال لسبوك ال اةة بس ارات النظاملن. 

كما أظارت دراسة نضال محسن حسني الشرافي ثا داا الدبووماسةي ال وسةرلني فةي ظةل ال ضةاا 

(، والتةةي هةةدفت إلةةى تسةةولر الضةةوا فةةي ال ضةةاا اولكترونةةي عوةةى ا داا 2020اولكترونةةيث )

، و وضع  رة لتةةحل  مسةار العمةل 2018ولغالة  2007 الدبووماسي ال وسرلني في ال ترة من

فةةي المؤسسةةة الدبووماسةةلة ال وسةةرلنلة، حلةة  أظاةةرت النتةةات  ضةةعف ا داا الدبووماسةةي الرقمةةي 

ال وسةةرلني، وعةةدم ارتقاتةةه إلةةى المسةةتو  المتوقةةع منةةه تفةةاه قضةةلة عمرهةةا عشةةرات السةةنلن، وأن 

ة ما هي إلا فرص لم لتم العمل عوى استقراباا فرص التأثلر عوى الشعوب ل دمة القضلة ال وسرلنل

بالشكل المناسب، وذلك في ظل غلاب الرؤلة وال رر الاستراتلفلة لممارسةة الدبووماسةلة الرقملةة 

 من  فل ال ضاا اولكتروني.

حلةة  اتبةةع الباحةة  فةةي دراسةةته المةةنا  الوةةة ي التحولوةةي، والمةةنا  التةةارل ي، والمةةنا  المقةةارن 

ا  الدراسات الترولرلة، كما وظةف نظرلةة الةدور، التةي تبحة  ا دوار السلاسةلة باوضافة إلى من

، وتبح  في هلكل ا دوار وتويلعاتاا وت اعفتاا دا ل البنلة التي -كل مناا عوى حدة-من الدا ل 

تشكل النسق السلاسةي، وتحولةل سةووك العةامولن فةي السةوك الدبووماسةي ال وسةرلني، مسةت دما عةدة 

المفحظة غلر المشاركة، المفحظة الربلعلة، المقابفت غلر الرسملة مع العامولن في أدوات مناا 

 (.2020السوك الدبووماسي ال وسرلني وويارة ال ارفلة ومنظمة التحرلر ال وسرلنلة )الشرافي، 

أما دراسة الغرلي ثدور الدبووماسلة الشعبلة فةي تعيلةي الموقةف الةدولي تفةاه القضةلة ال وسةرلنلةث 

والتي هدفت إلى البح  في دور الدبووماسلة الشعبلة فةي تعيلةي الموقةف الةدولي تفةاه  2015م عا

، ال تةةرة التةةي عالشةةت  فلاةةا القضةةلة 2013ولغالةةة  2008القضةةلة ال وسةةرلنلة فةةي ال تةةرة مةةن 

ال وسرلنلة الاعتدااات عوى قراع غية، وفرض الحةار عوةى القرةاع، حلة ث كةان لووفةود الدوللةة 

بةةري فةةي تعيلةةي الموقةةف الةةدولي تفةةاه القضةةلة ال وسةةرلنلة، وقةةد اتبعةةت الدراسةةة المةةنا  الةةدور ا 

التةارل ي، والمةنا  الوةة ي التحولوةي، ومةنا  تحولةل النظةام، والمةنا  الاستشةرافي ضةمن حةةدود 

، والحةد البشةري 2013 -2008الدراسة المكاني في قرةاع غةية، والحةد اليمةاني فةي ال تةرة مةن 

أعضاا الوفنتلن الشعبلة والحكوملة لكسر الحةار، وبعةض الش ةةلات العاموةة الذي اشتمل عوى 

 في مؤسسات المفتمع المدني وويارة ال ارفلة ال وسرلنلة.
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هذا وقد  وةت الدراسة إلى مفموعة مةن النتةات ، مةن أهماةا أن الوفةود الدوللةة الشةعبلة سةاهمت 

مةةن  ةةفل العدلةةد مةةن ال عاللةةات التةةي  بشةةكل كبلةةر فةةي تسةةولق القضةةلة ال وسةةرلنلة، ونقةةل الحقلقةةة

ساهمت في تغللر الةةورة الذهنلةة السةوبلة عةن الشةعب ال وسةرلني، كمةا عموةت هةذه الفاةود عوةى 

تعيلي ةمود الشعب ال وسرلني فةي العدلةد مةن ا يمةات التةي تعةرض لاةا، كمةا أوةةت الدراسةة 

كةون لاةم دورن محةورين فةي ت علةل بت علل دور الفاللات ال وسرلنلة في أماكن غربة ال وسرلنللن، لل

 (.2015الدبووماسلة الشعبلة )الغرلي، 

تبري أهملة هةذه الدراسةة حةول م اةوم الدبووماسةلة الشةعبلة، ومةد  التةأثلر الةذي تحققةه هةذه ا داة 

الشعبلة من  فل دراسة حالةة محةددة، ومةن هنةا لسةترلع الباحة  الةربر مةا بةلن دور الدبووماسةلة 

لقضةةلة حةةول االشةةعوب نحةةو إحةةدا  تغللةةرات فةةي الةةةورة النمرلةةة لةةدلام الرقملةةة فةةي تحرلةةك 

حكومةةاتام تفةةاه هةةذه القضةةلة،  اتال وسةةرلنلة والشةةعب العربةةي ال وسةةرلني، والضةةغر لتغللةةر سلاسةة

حل  سلعمل الباح  بلن مستو  ال اعولةة فةي الدبووماسةلة الرقملةة، والتحةرك الشةعبي عوةى أرض 

 الواقع. 

( بعنةةوان: ثالدبووماسةةلة الشةةعبلة الرقملةةة، دراسةةة فةةي 2020 ةةةلوان ) أمةةا دراسةةة قةةاعود، وأبةةو

( نموذفاثً، وقد هدفت الدراسة إلى البح  194الدبووماسلة الشعبلة الرقملة ال وسرلنلة حموة )اهبد 

في قدرة الدبووماسةلة الرقملةة ال وسةرلنلة عوةى إحةدا  تغللةر فةي الةةراع ال وسةرلني اوسةراتلوي، 

لمقاومة السوملة في فوسرلن، وفق منا  وةة ي اة الشعبلة الرقملة كإحد  أدوات ودور الدبووماسل

ث و بةراا اوعةفم 194المقةابفت مةع نشةراا حموةة ثاهبةد مثةل تحولوي، وأدوات البحة  النةوعي، 

الرقمي والدبووماسلة الشعبلة، متناولاً ثفثة محاور، ا ول لتنةاول الدبووماسةلة الرقملةة فةي السةلاق 

هةةم أث و194، المحةةور الثةةاني، والةةذي درس حموةةة ثاهبةةد التكنولوفلةةةني واسةةت دام القةةوة ال وسةةرل

إنفاياتاا ومعلقاتاةا فةي عةالم ثالدبووماسةلة الشةعبلة الرقملةةث، والمحةور الثالة  الةذي اشةتمل عوةى 

 تحولل مسارات مستقبل الدبووماسلة الشعبلة الرقملة في فوسرلن. 

ضةةرورة اسةت دام اوعةةفم الرقمةي كسةةاحة لوموافاةة الفدلةةدة  حلة  أظاةرت نتةةات  الدراسةة، أولا:

ومحاولةةة كسةةباا، ثانلةةا: تعيلةةي المعرفةةة فةةي مواقةةع التواةةةل الافتمةةاعي، وإعةةداد دللةةل إرشةةادي 

لتضمن  للات النشر والوةةول لوفماةور، ورةرق تقةدلم المحتةو  الرقمةي، ثالثةاً: توحلةد ال رةاب 

ونقةةل الروالةةة ال وسةةرلنلة المعممةةة بةةالقوانلن الدوللةةة  ال وسةةرلني عوةةى مواقةةع التواةةةل الافتمةةاعي

والقةةرارات ا مملةةة، رابعةةا: دعةةم واحتضةةان الدبووماسةةلة الرسةةملة لودبووماسةةلة الشةةعبلة الرقملةةة 

 (.2020)أبو ةلوان، 
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ث وهةي حموةة 194تناولت هذه الدراسة الدبووماسلة الرقملة الشعبلة الممارسة من قبل حموة ثاهبةد 

أظاةةرت مةةد  تةةأثلر ال ضةةاا اولكترونةةي كسةةاحة لوموافاةةة بةةلن النشةةراا وقةةد نلةةة، لكتروإشةةعبلة 

ال وسرلنللن في مفاباة الماكلنة اوسراتلولة، ولم تتررق إلى الدبووماسةلة الرقملةة الرسةملة، والتةي 

من الم ترض أن لساهم في إدارتاا ويارة ال ارفلة ال وسرلنلة والس ارات ال وسرلنلة فةي م توةف 

 وهنا سلكون دور الباح  من  فل هذه الدراسة.  الدول،

ومةةن  ةةفل مرافعةةة الدراسةةات التةةي تناولةةت الدبووماسةةلة فةةي الحالةةة ال وسةةرلنلة، نفةةد أن فملةةع 

الدراسات قد  وةت بأهملة الدبووماسلة الرقملة لوشعب ال وسرلني، ومد  الاست ادة المتوقعة مناةا 

اوسراتلوي هو القضلة ا بةري لا بةد -لةراع ال وسرلنيفي حال تربلقاا بشكل سولم، ولكن، و ن ا

 أن لكون هناك مقارنة بلن الدور الدبووماسي الرقمي في الحالتلن ال وسرلنلة واوسراتلولة. 

 

 الدراسات التي تناولت الدبلوماسية الرقمية في الحالة الإسرائيلية 3.2.2

وضةوع الت اعةل بةلن اسةت دام القةوة ( تناولةت مKretschmer ,2017مقالة الكاتبة كرلتشملر )

في الةراعات والفاود ال رابلة ليرراف، وكلف ولماذا تعتمد الدول وساتل اوعفم الرقملة في 

وكذلك كلف أن ال رةة الناشتة ل لودبووماسلة الرقملة تؤثر عوى الاتةالات ال عولة التي  ؟الةراع

 وسار العامةة واوعفملةة وا كادلملةة  ةفل تتروب الميلد من النظر، هذا السؤال الذي أثلر في ا

عمولة ثعامود السحابث اوسراتلولة التي اسةتمرت ثمانلةة ألةام فةي غةية فةي تشةرلن الثةاني/نوفمبر 

، عندما كانت الموافاةة العسةكرلة بةلن إسةراتلل وحمةاس تةنعكس فةي اشةتباك عوةى وسةاتل 2012

 ( Kretschmer ,2017اوعفم الافتماعلة كساحة معركة إضافلة. )

والتحولل المقدم  داا إسراتلل عوى اونترنةت، ل سةر القلةود عوةى هلكةل وفةوهر الاتةةالات التةي 

أمةةام الفماةةور الةةدا وي  اتسةةعى الةةدول مةةن  فلاةةا إلةةى بنةةاا وةةةلانة، أو الةةدفاع عةةن ةةةورتا

ى والفمةةاهلر ال ارفلةةة، حلةة  تةةم تحولةةل مةةوفيات تةةولتر اوسةةراتلولة ذات الةةةوة، باوضةةافة إلةة

تةةةالات اوسةةراتلوللن، حلةة  أظاةةرت النتةةات  أن إسةةراتلل مقةةابفت شةةبه منظمةةة مةةع مسةةؤولي او

الفاات ال اعوةة السلاسةلة فةي الدبووماسةلة الرقملةة الاسةتباقلة، وتتوقةع  بلنتشارك أكثر من غلرها 

رة فواتد الوةول المباشر إلى الفماهلر الحاسمة وتوفلر قةة بدلوة، مع قبول فقةدان بعةض السةلر

فةةي بعةةض ا حلةةان، بحلةة  لاةةدف الاتةةةال المسةةتمر إلةةى شةةرح ةةةورة إسةةراتلل العسةةكرلة فةةي 

، مةع التركلةي الةراع اوسراتلوي ال وسرلني، وبالتالي ثإض اا الرابع اونساني عولاةاث، ومةع ذلةك

عوى قوة الرساتل الةوبة )سلنارلوهات التادلد، ونيع الشرعلة، والت كلةر دا ةل المفموعةة/ ارج 

المفموعة، والعسكرلة بدلاً من النفاحات السلاسلة( وغلاب الحوةول السلاسةلة، فمةن غلةر المةرف  
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رضةلة لحةل لتالتةة ا  -مةع أ ةذ وفاةة نظةر أرةول  -أن تنقل ةورة موفاة نحو السفم أو حتةى 

 سلاسي.

 وةىتررقت المقالة إلى تحولل استراتلفلات وتكتلكات عةييت أو هةددت الةةورة، وردود ال عةل ع

 عمولة ث عامود السحاب ث اوسراتلولة عوى غية، وتضمنت المقالة اوفابة عن أستوة فرعلة مناا:

عوةى وسةاتر  ما هي الاستراتلفلات التي تست دماا إسةراتلل فةي الحةالات التةي تاةدد الةةورة .1

 التكنولوفلا الرقملة؟ 

ما هي الاستراتلفلات التي تست دماا إسراتلل في حالات تعيلي الةورة عوى وساتل اوعفم  .2

 الرقملة؟ 

تعتمد فعاللة استراتلفلات التمثلل الذاتي الم تارة عوى كل لة دعم الاتةالات لومرالبةات التةي  .3

فكلةةةف لمكةةةن وسةةةراتلل أن تنسةةةب  -نتةةةات  تقةةةدماا فلمةةةا لتعوةةةق بالمسةةةؤوللة واوفةةةرااات وال

 رساتواا؟

تمت معالفة ا ستوة البحثلةة مةن  ةفل تةةملم أسةاللب م تورةة لوتحولةل الكمةي والنةوعي لرسةاتل 

تةةولتر )التغرلةةدات(، إلةةى فانةةب مقةةابفت ال بةةراا مةةع الفاةةات ال اعوةةة اوسةةراتلولة فةةي هسةةبارا، 

 لة الرسملة.وممثوي فلش الدفاع اوسراتلوي والقوات ال ارف

ومةةن  ةةفل التحولةةل الكمةةي توةةةوت الكاتبةةة إلةةى أن إسةةراتلل  وقةةت اسةةتراتلفلات ومواقةةع وفةةرق 

لتتحول من دفاعلة إلةى اسةتباقلة فةي عةرض ذاتاةا، عوةى الةرغم مةن وفةود إشةكاللات فةي أسةووباا 

بعةض  واعتمادها عوةى القةو  الةةوبة أكثةر مةن القةو  الناعمةة إلا الةنا  المقةدم لدراسةة تةولتر لةه

الميالا الواضحة مثةل ا تبةار النظرلةة وإثبةات مركيلةة العةرض الةذاتي فةي انتقةال الةةراع. ومةع 

كمةل ةةورة لذلك، فإنه لا ل وةو مةن القلةود، كمةا أن تحولةل الميلةد مةن ا دوات الرقملةة لمكةن أن 

سةراتلولة، أي الدبووماسلة الرقملة اوسةراتلولة. وا هةم مةن ذلةك، أن فعاللةة الدبووماسةلة الرقملةة او

الفماهلر ا فنبلة، لوتأثلر في ناالة المراف عوى  أمامتحولل تةور الةورة / المواقف / السووك 

قرار السلاسة العامة من قبةل البوةدان ا فنبلةة، وبةالنظر إلةى الاةدف الناةاتي لفسةتراتلفلة الكبةر  

رةابع الةةراعات البشةرلة باعتباره ثكسب السفمث، وعوى افتراض أنه ثإلى حد كبلةر، لةتم تحدلةد 

ومدتاا ونتاتفاا من  ةفل أرةر مرفعلةة و رابةات ا رةراف المتنافسةة حةول السةفم والحةربث، 

لمكن أن لساعد العرض الذاتي عوى منع الةراعات وتادتتاا. ول ت  الاتةال المباشر بةلن العدلةد 

لمكن أن لكون تةأثلر في فاود ةنع السفم. وفي الوقت ن سه،  الآ رلنمن الناس فرةًا وشراك 

الدبووماسةةلة الرقملةةة غلةةر ال ةةوري مةةدمرًا ألضةةا، عنةةدما تنتشةةر رسةةاتل  رةةاب الكراهلةةة وتةةؤف  
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العنف. وهذا لدل عوى أن وسةاتل اوعةفم الرقملةة تتحمةل مسةؤوللة وضةع فةدول أعمةال لومناقشةة 

 ( Kretschmer ,2017عوى أسس أ فقلة لمنع التةعلد. )

ثالدعالة الةالونلة عبر مواقع التواةل الافتمةاعيث فقةد هةدفت إلةى ( 2018أما دراسة شرلف )

وةف ظاهرة است دام إسراتلل لمواقع التواةل الافتمةاعي فةي بة  الدعالةة الةةالونلة لم توةف 

المستولات، حل  اعتمد الباح  عوى أداة المفحظة لوحةول عوى المعوومات الفيمة من الملدان، 

ظةةاهرة وتحولةةل المحتةةو  ال ةةاص بمواقةةع التواةةةل الافتمةةاعي وذلةةك مةةن  ةةفل التعةةرف عوةةى ال

والتربلقات الم تو ة عبر اونترنت، معتمدًا عوى نظرلة الاست دامات واوشباعات )والتي تستفلب 

بقدر كبلر لوظواهر المرتبرة باوعفم الفدلد، وباومكان الاعتماد عولاةا ك و لةة نظرلةة لودراسةات 

اللات المترتبةةة عةةن اسةةتعمالات، ولةةأتي هةةذا ا مةةر نتلفةةة لتيالةةد عةةدد اوعفملةةة المعالفةةة لءشةةك

مسةةت دمي مواقةةع التواةةةل الافتمةةاعي التابعةةة لومؤسسةةات اوسةةراتلولة،  اةةةة الةةة حة الرسةةملة 

لونارق باسم فلش الاحتفل اوسراتلوي عوى ال لسبوك، وهذا لمعرفة الدوافع والحافات التي لسعى 

 إشباعاا، وهذا ما لتفام بشكل كبلر مع النظرلة. مست دمو هذه المواقع إلى

حل   وةت الدراسة إلى أن الدعالة الةالونلة قد اتسع نراقاةا مةن  ةفل  وةق حالةة فدلةدة مةن 

مولةون عربةي  80التربلع مع الشةعوب العربلةة ولةلس الحكومةات، مةن  ةفل اسةتاداف أكثةر مةن 

هةا النةارق باسةم الفةلش اوسةراتلوي ثافل ةاي مست دم لاذه التربلقات، وأن حالةة الفةدل التةي أبري

أدرعيث قد أثبتت أن الادر في التعولقات السا رة والشتاتم ما هي إلا فاةود ضةاتعة كةان باومكةان 

استغفلاا بشكل إلفابي وذو قلمة، هةذا وقةد تمكةن النظةام اوسةراتلوي مةن  وةق حالةة مةن الةةراع 

نشةورة عبةر مواقةع التواةةل الافتمةاعي، ا مةر والتناقض في العقل العربي من  فل الةةور الم

 (.2018الذي أد  إلى تشتلت فكري واضرراب في الرؤ  )بسام، 

أما دراسة لسرا ةبل  ورشا سملر ثال راب الدعاتي اوسراتلوي عبر مواقع التواةل الافتماعي 

لفةةلش ةة حة أفلحةةاي أدرعةةي نموذفًةةاث فقةد هةةدفت إلةةى دراسةةة ال رةاب الةةدعاتي لومتحةةد  باسةةم ا

اوسراتلوي لووقوف عوى المرتكيات وا ساللب الدعاتلة المست دمة في ال راب اوسراتلوي، وهةي 

دراسة وة لة ودراسة حقاتق بحثت في ربلعة المواقف وا حدا  لوحةول عوى معوومةات دقلقةة 

 دون البح  في ا سباب أو الفاات المتحكمة، وذلك من  فل استمارات تحولل ال رةاب، وتحولةل

الةورة في مفتمع الدراسة، وهو ةة حة النةارق باسةم الفةلش اوسةراتلوي ثأفلحةاي أدرعةيث فةي 

حل  تةم تحولةل واحةد وسةبعلن منشةوراً متنوعةاً بةلن  31/6/2018ولغالة  1/6/2018ال ترة من 

 فلدلو ونص وةورة عوى الة حة. 
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الرقملةة، وذلةك لمةا لاةا مةن  وقت أظارت الدراسة أن إسراتلل قد أولت اهتمامةاً كبلةراً لودبووماسةلة

تةةأثلر عوةةى الشةةعوب، وأناةةا تةةولي الشةةعوب العربلةةة أهملةةة لا تقةةل عةةن بةةاقي شةةعوب العةةالم، حلةة  

من  فل ةة حة النةارق باسةم الفةلش اوسةراتلوي حرةةاا الةداتم عوةى سةفمة المةدنللن،  أظارت

ورهةةاب واقتراناةةا وتبرلةةر اسةةتاداف بعةةض المةةدنللن ال وسةةرلنللن، والتركلةةي عوةةى إتاةةام حمةةاس با

الداتم بإلران ولبنان، وتحملواا مسؤوللة ما  ل إلله قراع غية، كما حاولت ترسةلخ ةةورة الفةلش 

اوسةةةراتلوي بأنةةةه الفةةةلش الةةةذي لا لثقاةةةر، محاولةةةة تحرةةةلم الةةةروح المعنولةةةة لوفماةةةور العربةةةي 

ار ةة والتكةرار وال وسرلني، مست دملن مفموعة من ا ساللب الدعاتلةة كةان مةن أبريهةا إثةارة الع

 (.2018والمفحقة والتشكلك في الآ ر )سملر، 

الدبووماسةلة الرقملةة فةي السلاسةة ال ارفلةة وات ةذت إسةراتلل ( توظلةف 2021دراسة نموق )أما 

كنمةةةوذج، فقةةةد اعتمةةةدت الدراسةةةة نافًةةةا تحولولةًةةا اسةةةتقراتلاً وموضةةةوعلاً مةةةةحوباً بدراسةةةة عوملةةةة 

لل، بعلةداً عةن التكةرار واوسةااب، ولعتمةد ناة  الدراسةة عوةى واستنتافات منرقلة تستند إلى التحو

كشف الحقاتق بداًا من الت اةلل، ثم لنتقل تدرلفلاً إلى القوانلن والقواعةد العامةة، حلة  تةم فحةص 

أفياال من اورار الم ةاهلمي لودبووماسةلة الرقملةة اوسةراتلولة، ودراسةتاا بمةا أن ويارة ال ارفلةة 

 لةق مةن عشةرة أعضةاا لنتفةون محتةو  عربلةاً لعةدد مةن ةة حات ال لسةبوكاوسراتلولة لةدلاا فر

إسةراتلل تتحةد  العربلةة(، و)إسةراتلل بالوغةة العربلةةة(، و)قنةاة إسةراتلل مةع القوةب(، و)مفموعةةة )

إسراتلل في العربلة(، )أ بار إسراتلل بالوغة العربلة(، وعدد من الة حات التي لشرف عولاا قسم 

بالوغة العربلة والذي لعتبر ثاني أكبر قسةم فةي ويارة ال ارفلةة لتعيلةي الحلةاة الدبووماسلة الرقملة 

والثقافة اوسراتلولة، كما أشارت إلى اعتماد السلاسة ال ارفلة اوسراتلولة في المستقبل عوى م اوم 

 الرقملة الدبووماسلة كاستراتلفلة لموافاة التحدلات التي تعلق تحقلق تربلع عربي إسراتلوي شامل

 (.2021)نموق، 

مةةن  ةةفل هةةذا المحةةور لمكننةةا الاسةةتنتاج أن الدبووماسةةلة الرقملةةة اوسةةراتلولة ترتكةةي عوةةى قاعةةدة 

استراتلفلة، وبما أنه من غلر الممكن حاللاً التوةل إلى تسولة تقةوم عوةى ثإناةاا الةةراع وإناةاا 

النقض ال وسرلني الذي المرالباتث مع ال وسرلنللن بشروره ال اةة، فإنه لفب أن لكاف  مع حق 

ظل سارلاً ل ترة رولوة في العفقات اوسراتلولة مع بقلة العالم، و اةة الةدول العربلةة، وفقةا لاةذا 

المبدأ نفحت إسراتلل في إنشاا نظم مشتركة بالتعاون مع القو  اوقولملة والدوللةة الراتةدة، ليلةادة 

اللةةة، كمةةا اسةةتنتفت الدراسةةة أن السلاسةةة الضةةغر عوةةى القةةادة ال وسةةرلنللن لمرافعةةة سلاسةةاتام الح

ال ارفلة اوسراتلولة لاا ملةية أناةا كانةت ومةا يالةت نشةرة، والسةبب لكمةن فةي دمة  الدبووماسةلة 

السلاسةةة ال ارفلةةة اوسةةراتلولة وتن لةةذها، والواقةةع أن  مةةعالرقملةةة العامةةة فةةي عمولةةة ةةةنع القةةرار 
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فةي لةرة وسةراتلل. والعفقةات الوثلقةة وتحدلةدًا استراتلفلة تفاوي ال وسرلنللن قد حققت مكاسب كب

كانت قد أنشأت مع عدد من الدول العربلة التةي اتبعةت سةابقا سلاسةات سةوبلة أو  2020ناالة عام 

هةذا الشةأن، بةل  إلىلت ات ال وسرلني حتى عداتلة تفاه إسراتلل، وهو ا مر الذي لؤكد ضرورة او

المتبعة مةن قبةل ال ارفلةة اوسةراتلولة فةي ممارسةة لفب البح  بشكل موسع عوى الاستراتلفلات 

العدلد من الدراسات السابقة، والتي سلتم التركلي  إلله الدبووماسلة الرقملة، وهو ا مر الذي افتقرت

عولاةةا  ةةفل هةةذه الدراسةةة مةةن حلةة  تحدلةةد أشةةكال المنشةةورات، والرةةرق المتبعةةة فةةي عةةرض 

الةةةةراع ال وسةةةرلني بحةةةول القضةةةالا المتعوقةةةة  المعوومةةةات، والاسةةةتمالات المتبعةةةة فةةةي الحةةةدل 

 اوسراتلوي. 

 

 الدراسات التي تناولت الدبلوماسية الرقمية في الحالة الأمريكية 4.2.2

وفي دراسته ثالدبووماسلة الرقملة في المواقةع اولكترونلةة الرسةملة لةويارتي ال ارفلةة المةةرلة 

، تنةاول  ولةف الله الةدور الةذ  لمكةن أن 2017وا مرلكلة ودورها في تقدلم ةورة الدولةةث عةام 

توعبةةه الدبووماسةةلة الرقملةةة لةةويارات ال ارفلةةة والسةة ارات التابعةةة لاةةا عوةةى المواقةةع اولكترونلةةة 

وة حاتاا الرسملة عوى شبكات التواةل الافتمةاعي، وذلةك لوتةأثلر عوةى الةدول والفمةاهلر التةي 

شعوب العالم، وتن لذ أهداف وأولولةات السلاسةة  تتعامل معاا، ودورها في تقدلم ةورة الدولة أمام

ال ارفلةةة لاةةا، واعتمةةد الباحةة  عوةةى مةةنا  المسةة  وتحولةةل المضةةمون وتحولةةل محتةةو  المواقةةع 

اولكترونلة وة حات ال لسبوك لويارتي ال ارفلة المةرلة وا مرلكلة، مست دماً التحولل الكل ي 

وفابات وتوةل اا وت سلرها وةولاً إلى فاماا، الذي لقوم بالرةد والمفحظة والتسفلل ولفاد ا

باوضافة إلى رةد أدوات وأساللب الت اعل مع المست دملن وإفراا تسفلل كمي لومحتو  ) وةف 

 (.2017الله، 

كما اعتمد الباح  عوى ثف  نظرلات رتلسلة وهي، أولا: نظرلة العفقات العامة الحوارلة والتي 

ردود فعةل الحوقةات الحوارلةة، تقةدلم المعوومةات الم لةدة، تعاقةب تقوم عوى  مسة مبةادئ حوارلةة )

يلةةارات الموقةةع، سةةاولة اسةةت دام وافاةةة الموقةةع، القواعةةد ال اةةةة بالح ةةاظ عوةةى يوار الموقةةع(، 

ثانلةةا: النمةةاذج التةةي رورهةةا هانةةت وفةةرون  وال اةةةة بأنمةةار الاتةةةال دا ةةل المنظمةةات، وهةةي 

تةةةاللة التماثولةةة والفتماثولةةة(، وأ لةةرًا العامةةة والنمةةاذج او )النمةةوذج المعوومةةاتي العةةام والوكالةةة

مقةةاللس اسةةت دام التربلقةةات الت اعولةةة فةةي المواقةةع اولكترونلةةة، هةةذا وقةةد  وةةةت الدراسةةة إلةةى 

 مفموعة من النتات  فاا من أبريها:
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كات ت وق ويارة ال ارفلةة ا مرلكلةة فةي نشةر الةةور ومقةارع ال لةدلو، والاهتمةام بةأدوات وشةب

لوت اعةل بةلن الحكومةات وا فةراد،  اوفتماعلةةالتواةل الافتماعي وإفرادها لقنوات عبةر المواقةع 

وسةةلوة  200هةةذا ورةةةدت الدراسةةة أن موقةةع ويارة ال ارفلةةة ا مرلكلةةة قةةد اسةةت دم أكثةةر مةةن 

ولتر اتةاللة في الت اعل مع الفماهلر، بلنما تم ربر موقع ويارة ال ارفلة المةرلة بال لسبوك وت

واللوتلوب فقر، وأن الة حة الرسملة عوى تولتر هي ة حة المتحد  الرسمي لةويارة ال ارفلةة 

 (.2017) وف الله، 

( حةول ثالفاةود التسةولقلة لودبووماسةلة العامةة ا مرلكلةة عبةر شةبكات 2015أما دراسة البدوي )

 دملنث، التةي بحثةت فةي التواةل الافتماعي: دراسة تحولولة ل رابات القةاتملن بالاتةةال والمسةت

تةةةاللة المنتفةةاة فةةي البلتةةاة المؤسسةةااتلة ا مرلكلةةاة مسةةألتلن، ا ولةةى هةةي ربلعةةاة الرسةةااتل او

والموفااة لوفماور العاربي، والثانلة هي التحقق من مد  نفااح الولالاات المتحادة ا مرلكلاة في 

المضةةمون الكل ةةي المسةةات دم فةةي  تسةةاولق قوتاةةاا الناعمةةاة، حلةة  اسةةت دمت الباحثةةة مةةنا  تحولةةال

البحو  الافتماعلاة واوعفملاة، ولنروي هذا المنا  عوى وةاف الرؤ  وا فكار التةاي تقدماةاا 

الدول عن ن سااا لوفماهلر ا فنبلة، وقد ربقته الباحثة عوى ة حات ال لسةبوك لكةل مةن: السة ارة 

، وذلةك مةن  ةةفل Human Rights Watchا مرلكلةة فةي القةاهرة، وقنةاة الحةرة، ومنظمةة 

تةةاللة المنشةاورة عوةى الةة حات الثفثةة فةي ال تةرة مةا بةلن متابعاة وتحولةل مضمةاون المةاواد او

 .2012ماارس  30ا ول مان فبرالار حتاى 

وقد  وةت الدراسة إلى المحاولة الفادة لوتقرب من المسةت دملن العةرب عبةر محاولةة الانغمةاس 

والعربلةةةة، والتواةةةةل مةةةع ثفكةةةر المسةةةت دملن العةةةربث ولةةةلس مةةةع  فةةةي سةةةلاق البلتةةةة الربلعلةةةة

ثالمتواةولن العربث عبر تربلق م اةوم ثالةتقمص الوفةدانيث وتةدعلم التعةالش معاةم. كمةا حظةي 

فانةةب تقةةدلم الةةةورة الآمنةةة عةةن المفتمةةع ا مرلكةةي بأهملةةة  اةةةة فةةي منشةةورات المنظمةةات 

إلفابلةة، و منةة، ومتعاونةة لوولالةات المتحةدة ا مرلكلة، حلة  عكسةت الرسةاتل اوعفملةة ةةورة 

ا مرلكلةةة. فالدولةةة ا مرلكلةةة تقةةدر المةةوارن العربةةي، عبةةر احتراماةةا لثقافتةةه، و دملتةةه، وحرلتةةه، 

وحقوقه، في المقابل تعادي الدولة ا مرلكلة كل ما من شأنه المساس بأهدافاا وسلاساتاا )البةدوي، 

2015.) 

حةةول دور مواقةةع التواةةةل  2015/2016فامعةةة  ل البلةةت تربلقلةةة عوةةى روبةةة  دراسةةةوفةةي 

الافتماعي في تشكلل الوعي السلاسي تمثوت في محاولة لتقةي دور مواقةع التواةةل الافتمةاعي 

( 1484في تشكلل الوعي السلاسي لد  الشباب الفامعي، أفرلت هذه الدراسة عوةى علنةة بوغةت )

 لبلت.رالباً ورالبة من م توف الكولات في فامعة  ل ا
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اعتمدت الدراسة استبانة محكمة تضمنت مفموعة من ا ستوة تحةاول رةةد اتفاهةات قرةاع ماةم 

في المفتمع ا ردنةي، وهةو قرةاع الشةباب الفةامعي لمعرفةة دور مواقةع التواةةل الافتمةاعي فةي 

تشكلل الةوعي السلاسةي لاةذه ال تةة الاامةة مةن المفتمةع، نظةراً  هملةة الةوعي السلاسةي، حلة  أن 

 ةةاض مسةةتو  الةةوعي السلاسةةي لسةةاعد عوةةى انتشةةار القةةلم السةةوبلة مثةةل الاغتةةراب السلاسةةي ان 

 )والفمبالاة( السلاسلة وضعف المشاركة وفتور الانتماا.

ن هذه الدراسةة سةعت لءفابةة عةن التسةاؤلات التاللةة: مةا عةادات وأنمةار تعةرض إوبشكل محدد ف

قةةع التواةةةل الافتمةةاعي؟ مةةا دوافةةع اسةةت دام الشةةباب الفةةامعي ا ردنةةي فةةي فامعةةة  ل البلةةت لموا

الشةةةباب الفةةةامعي ا ردنةةةي فةةةي فامعةةةة  ل البلةةةت لمواقةةةع التواةةةةل الافتمةةةاعي؟ مةةةا اولفابلةةةات 

والسوبلات التي لراها الشباب الفامعي ا ردني في فامعة  ل البلةت لمواقةع التواةةل الافتمةاعي؟ 

 ل البلت من مواقع التواةةل الافتمةاعي فةي ما أوفه است ادة الشباب الفامعي ا ردني في فامعة 

تكولن الوعي السلاسي؟ ما هي وفاة نظر الشباب الفامعي ا ردني في فامعة  ل البلةت فةي دور 

مواقع التواةل الافتماعي في ثورات الربلع العربي؟ ما أهم المعوقات التي تحةول دون أن توعةب 

وعي السلاسةي لوشةباب الفةامعي ا ردنةي فةي مواقع التواةل الافتماعي دورًا فاعف في تشةكلل الة

 ،دراسةةات عربلةةة وأفنبلةةة تفلةةب عةةن عةةدة أسةةتوة وةةلفتفامعةةة  ل البلةةت؟ وذلةةك مةةن  ةةفل تح

وساهمت في تحدلد أستوة الاستبلان وررق تحولوه وقد توةوت هذه الدراسة إلى قضالا فدلةدة عةن 

 الدراسات السابقة. 

 دام مواقةع التواةةل الافتمةاعي بةلن روبةة فامعةة  ل أكدت هذه الدراسةة ألضةاً عوةى انتشةار اسةت

البلةةت، وارت ةةاع نسةةبة المشةةتركلن فلاةةا، وأن هنةةاك دوافعةةاً متعةةددة سلاسةةلة وافتماعلةةة وثقافلةةة 

لاست دام مواقع التواةل الافتماعي، لكن الدوافع الافتماعلة تأتي في المرتبة ا ولى في است دام 

 مواقع التواةل الافتماعي.

ات  هذه الدراسةة أن مواقةع التواةةل الافتمةاعي تسةام إلةى حةد كبلةر فةي تشةكلل الةوعي وبلنت نت

السلاسي لوشباب الفةامعي مةن  ةفل مسةاهمتاا فةي التعةرف عوةى ا وضةاع الدا ولةة والترةورات 

وا حدا  اوقولملة والدوللة، وأناا تساهم في تعيلي المشاركة السلاسلة وإبراي ش ةلات سلاسةلة 

قت هذه الدراسة تمامًا مع الدراسات السابقة ب ةوص دور مواقع التواةل الافتماعي فدلدة. وات 

كانت المحرك الرتلسي فلاا )عاهد مشاقبة،  (في ثورات الربلع العربي باعتبارها )مواقع التواةل

2016.) 
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 التعقيب على الدراسات السابقة 5.2.2

ى هةذه الدراسةات لمكننةا ال ةروج بمفموعةة من  فل مرافعة ا دبلات السابقة، وبعد التعقلب عوة

التي تو ص أهملة الدراسات المذكورة في تدعلم هذه الدراسة، وما هي ال فوات التةي  من النقار

 وهي كالتالي:  دراستهسلعمل الباح  عوى معالفتاا من  فل 

اعلةة عوةى أكدت الدراسات السابقة عوى أهملة الدبووماسلة الرقملة في الحلاة السلاسلة والافتم .1

الذي ساهم في ترةور فملةع القراعةات كةان لةه  التكنولوفيمستو  العالم أفمع، وأن الترور 

الحدلثة مةن أدوات تسةاهم فةي  التكنولوفلاعوى الشأن الدبووماسي، نظراً لما تقدمه  نًكبلر رن أث

تبةةةادل المعوومةةةات بةةةلن ا نظمةةةة السلاسةةةلة وبةةةاقي شةةةعوب العةةةالم، وبةةةلن ا نظمةةةة السلاسةةةلة 

 ظلراتاا.ون

الفماةور، وحشةد الفاةود   رااالدبووماسةلة الرقملةة عوةى تغللةر  قةدرة إلةىأشةارت الدراسةات  .2

تغللةر عوةى الشعبلة والسلاسلة في  دمة قضالا محددة، كمةا أكةدت قةدرة ا نظمةة الدبووماسةلة 

 الةورة النمرلة لد  الشعوب تفاه قضالا معلنة وأنظمة محددة. 

دبووماسلة الرقملة في الحالة ال وسرلنلة، ولكناا اكت ةت فةي دراسةة تناولت الدراسات السابقة ال .3

أهملة الدبووماسلة الرقملة في  دمة القضلة ال وسرلنلة دون البح  في اوفةرااات التةي تقةوم 

باةةا ويارة ال ارفلةةة ال وسةةرلنلة والسةة ارات ال وسةةرلنلة وهةةي الفاةةة ذات الا تةةةاص فةةي 

 عوي.توظلف الدبووماسلة الرقملة بشكل ف

في الفانب اوسراتلوي بحثت الدراسات السابقة في أهملة الدبووماسلة الرقملة من وفاةة نظةر  .4

النظام السلاسي اوسراتلوي، مع تناول العدلد من ا مثوة عوى المنةات التةي اسةتحدثاا النظةام 

السلاسي اوسراتلوي ضمن م اوم الدبووماسةلة الرقملةة، ولكةن هةذه الدراسةات لةم تتحةد  عةن 

والسة ارات اوسةراتلولة  الدور الدبووماسي الرقمي الذي تقةوم بةه ويارة ال ارفلةة اوسةراتلولة

 بشكل فعوي.

لةةم تتنةةاول الدراسةةات السةةابقة مقارنةةات بةةلن الدبووماسةةلة الرقملةةة لةةد  الفةةانبلن ال وسةةرلني  .5

عرض اوفرااات التي تن ذ مةن قبةل النظةاملن وفةق حةد  تواوسراتلوي بشكل م ةل، بحل  

محدد ومةدة يمنلةة محةددة، وهةو ا مةر الةذي سةتقوم هةذه الدراسةة فةي بحثةه وال ةروج بنتةات  

حقلقلة تتحد  عن العمولةات التةي ن ةذت مةن قبةل النظةاملن تحةت مظوةة الدبووماسةلة الرقملةة، 

 وتحدلد النظام ا كثر ك ااة.
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الرقملةة، تةأتي هةذه  نظرًا لاحتفل دولة إسراتلل لومركي الثةامن عالملةاً فةي مفةال الدبووماسةلة .6

الدراسة بنتةات  توضة  أبةري التكتلكةات التةي تتبعاةا ويارة ال ارفلةة اوسةراتلولة والسة ارات 

 اوسراتلولة في هذا الشأن. 

 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 6.2.2

ي من  فل مرافعة ا دبلات لر  الباح  أن الدراسة الحاللة سوف تقدم معوومات فدلدة تساهم ف

إبةةراي نقةةار القةةوة والضةةعف لةةد  النظةةاملن الدبووماسةةللن ال وسةةرلني واوسةةراتلوي، وإعرةةاا نتةةات  

اةا، باوضةافة إلةى تحقلقلة لمكن البناا عولاا من أفل ترولر دور الدبووماسلة الرقملةة وتحسةلن أدا

 تقدلم ما هو فدلد حول الدبووماسلة الرقملة لومففت العوملة والمكتبات الفامعلة. 

ولسترلع الباح  أن لعتمد عوى بعض ما فاا في هذه ا دبلات فةي دراسةته الحاللةة، وذلةك ضةمن 

 ما لوي: 

التعرل ات ال اةة بالعدلد من المةروحات التي وردت في هذه ا دبلةات، والتةي تةدور حةول  .1

 م اهلم الدبووماسلة وأنواعاا.

ماسةلة الرقملةة فةي التةأثلر عوةى الاعتماد عوى ما فاا فةي هةذه ا دبلةات فةي إبةراي دور الدبوو .2

القرارات الحكوملة، باوضافة إلى قدرتاا عوى تغللر الةورة النمرلة لوشعوب في العدلد مةن 

 القضالا، وقدرتاا عوى الحشد لوقضالا الم تو ة.

اعتمدت ا دبلات عوى دراسة الدبووماسةلة الرقملةة عبةر تةولتر، مةع وفةود ضةعف الدراسةات  .3

بوك في الدبووماسلة الرقملةة، وهةو مةا تتناولةه هةذه الدراسةة باوضةافة التي تناولت منةة فلس

 إلى منةة تولتر.

لت ةةات إلةةى دور اعتمةةدت ا دبلةةات عوةةى بحةة  منةةةات لقةةادة عسةةكرللن وسلاسةةللن دون او .4

 الس ارات في الدبووماسلة الرقملة، وهو ما سوف لتناوله الباح  في هذه الدراسة.

ي والنةةوعي الةةذي تةةم اتباعةةه فةةي بعةةض الدراسةةات السةةابقة، الاعتمةةاد عوةةى ناةة  البحةة  الكمةة .5

باوضافة إلى رةد أدوات وأساللب الت اعل مع المست دملن، وإفراا تسةفلل كمةي لومحتةو  

 تناولاا الدراسة. تلكافة المنشورات عبر المنةات التي 

 

‌

‌
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 ملخص 7.2.2

وفود العدلد من الدراسات أنه ورغم  ،لفد الباح ، ومن  فل كل ما ورد في هذا ال ةل ًًأ لرا

التةةي تناولةةت موضةةوع الدبووماسةةلة الرقملةةة فةةي العةةالم، وبشةةكل  ةةاص فةةي الحةةالتلن ال وسةةرلنلة 

قةد  -رغم تغرلتاا لوكثلر من ا ستوة المتعوقة في هذا الم اةوم -واوسراتلولة، إلا أن هذه الدراسات 

ن  ةفل هةذه الدراسةة، والتةي لمكةن ووةول إللاةا مةلافتقرت لوعدلد من اليوالا التي لسعى الباح  

 تو لةاا في عدد من النقار:

 تناول م اوم الدبووماسلة الرقملة عبر أكثر منةتلن است داماً في دراسة واحدة. .1

تن لذ مقارنة حقلقلة وفق حد  محدد وفترة يمنلة محددة بلن الدور الذي تقوم بةه الدبووماسةلة  .2

 لولة. الرقملة في الحالتلن ال وسرلنلة واوسرات

البحةة  فةةي الةةدور الدبووماسةةي الرقمةةي الةةذي تقةةوم بةةه السةة ارات وويارة ال ارفلةةة )الفانةةب  .3

الرسةةةمي( فةةةي كةةةف الفةةةانبلن ال وسةةةرلني واوسةةةراتلوي، وتقةةةدلم تحولةةةل شةةةامل لمحتةةةو  هةةةذه 

 المنةات. 

تقدلم توةلات بالممارسات ال ضوى في تربلق الدبووماسلة الرقملة وتحقلق ا هداف المرفوة  .4

 ناا.م
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة

 الغرض البحثي 1.3

سةةعى الباحةة  مةةن  ةةفل الدراسةةة إلةةى متابعةةة النشةةار الدبووماسةةي الرقمةةي عبةةر منةةةتي فلسةةبوك 

مفوةس  لةد  عضةولةوتولتر لكل من الس راا والس ارات ال وسرلنلة واوسةراتلولة فةي دول داتمةة ال

ا من الدولي، باوضافة إلى ويارتي ال ارفلة ال وسرلنلة واوسراتلولة أثناا فترة الدراسة، وتحدلد 

ا رةةر والسةةمات المتبعةةة لةةد  النظةةاملن فةةي م اربتامةةا لوفمةةاهلر، باوضةةافة إلةةى مقارنةةة ا داا 

 الموحة. الدبووماسي الرقمي لد  النظاملن وقدرتاما عوى التعاري مع القضالا

 

 الفلسفة البحثية 2.3

إن م اوم الدبووماسلة الرقملةة هةو م اةوم عةالمي لنربةق فةي عةةرنا الرقمةي الحةالي عوةى فملةع 

الفاات التي تحاول توظل ةه منظمةات أو حكومةات أو حتةى أفةراداً، ولا تتةأثر الدبووماسةلة الرقملةة 

)ا بستمولوفلا( لودراسةة الحاللةة  با تفف السلاق. من هذا المنروق فإن الحةول عوى المعرفة أو

سلتم مةن  ةفل اتبةاع عوةوم ال وسة ة الوضةعلة. فةالمفتمع لةؤثر عوةى أفةراد، والمفتمةع لتكةون مةن 

حقاتق مفتمعلة تؤثر وتتحكم با فراد، وسووك ا فراد لمكن ت سلره من  فل ا عراف المفتمعلة 

فةي هةذا السةلاق لوعةب دور فةامع البلانةات التي لتعرضون لاا نتلفة التنشتة الافتماعلةة. فالباحة  

فقر دون أي تحلي. وذلك استنادًا عوى الم ارق ذات العفقة من نظرلة ا رر اوعفملة التي أشةار 

 إللاا الباح  في ال ةل ا ول وم اوم الاستمالات، كل ذلك في ضوا نظرلة الدور.

فةي البحة  العومةي، وسةوف لسةت دم  بنااً عوى ما سبق فإن هذه الدراسة تتبع المنرةق الاسةتنباري

الباحةة  أداة تحولةةل المحتةةو  لءفابةةة عوةةى تسةةاؤلات الدراسةةة. حلةة  تنتمةةي هةةذه الدراسةةة إلةةى 

الدراسات الكملة ضمن البحو  الوة لة التي تقوم عوى دراسة الظاهرة كمةا هةي قاتمةة، والتعبلةر 

باراةةا مةةع الظةةواهر عناةةا بشةةكل كمةةي، حلةة  تعمةةل عوةةى توضةةل  حفةةم هةةذه الظةةاهرة ودرفةةة ارت

(، وكذلك التعرف عوى ا سباب والعوامل التي تحكماةا بغلةة اسةت فص 2009ا  ر  )يغلب، 

النتات  والتعملمات من أفل تفملع البلانةات والمعوومةات. ولا لكت ةي هةذا النةوع مةن البحةو  عوةى 

، ولسةاعد هةذا فمع البلانات والمعوومات فحسب، وإنما لمضةي إلةى تةةنل اا ثةم تنظلماةا وتحولواةا
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النوع من البحو  عوى دراسة الحقاتق المتعوقة بربلعة ظاهرة أو موقف أو مفموعة من الناس أو 

 (.2017مفموعة من ا حدا  أو ا وضاع )المشاداني، 

 

 التصميم المقارن  3.3

التةملم المقارن لشتمل عوى مقارنة حةالتلن م تو تةلن باسةتعمال رةرق عوملةة مترابقةة  بعةد حةد 

كن، من منروق المقارنة لسعى هذا النوع من التةملم إلةى فاةم ظةاهرة افتماعلةة بشةكل أفضةل مم

عند مقارنة هذه الظاهرة فةي سةلاقلن م تو ةلن أو أكثةر، ولمكةن تربلةق هةذا التةةملم فةي ا بحةا  

( باقتراح مثل هةذا النةوع مةن ا بحةا  Hantrais ,1996الكملة والكل لة، وقد قام هانت رالس )

لحاول باح  أو مفموعة من الباحثلن ا تبار ظاهرة أو قضلة معلنة في دولتلن أو أكثر مع  عندما

ثقافلة م تو ة، وذلك باست دام  –النلة الةرلحة لمقارنة ظاور هذه الظواهر في ظروف افتماعلة 

أدوات البح  ن ساا، وأضاف هانت رالس أن الادف قد لكون شرح  وفه التشةابه والا ةتفف أو 

 أكبر وأكثر عمقاً لوواقع الافتماعي في سلاقات م تو ة.  ل ام

والذي سلتبعاا الباح  ل ام ماهلة توظلف الدبووماسلة الرقملة وقت الحةروب فةي سةلاقات م تو ةة 

)ال وسرلني واوسراتلوي(، مع العوم بأن تربلق هذا التةةملم لةلس بةا مر السةال كونةه لحتةاج إلةى 

نات، ودعةم ورعالةة مادلةة، بشةكل  ةاص عنةد تويلةع اسةتبانات فةي مستو  إدارة عاللة لفمع البلا

دول م تو ة، حل  لفب أن تكون البلانات قابوة لومقارنة من منروق ا دوات، وررق فمع البلانات 

ووقت فمع البلانات، والحافة إلى ترفمة ا دوات الم تو ة، والتأكد من أن الترفمة دقلقة وتعكس 

 عن ررق أ ذ العلنة ومد  تمثلواا لومفتمعات الم تو ة.  المقاللس المدروسة، ناهلك

كون وحدة  كل هذه ا مور أ ذها الباح  بعلن الاعتبار، إذ لا توفد حافة لووةول إلى الفماهلر

فمعووماتاا متاحة في معظم الحةالات إلا التةي اضةرر الباحة   التحولل هي مسؤوللة العالم الرقمي،

بعض المنشورات القدلمة في فترة البحة ، وذلةك باسةت دام أدوات في التعامل معاا إلى استحضار 

فدلدة. أما من ناحلةة رةرق فمةع العلنةة، فوةم تشةكّل مشةكوة أمةام الباحة ، كونةه قةام بتحولةل فملةع 

 المنشورات لمفتمع الدراسة.  

مةة وأ لرًا بالنسبة لوترفمة وكما ذكر الباح  ضمن قلود الدراسة، فإنه قةد اسةتعان ب اةةلة الترف

التي توفرها منةات التواةل الافتماعي من منروق مفحظة، وتدولن استمالات، وأرةر ظةاهرة. 

وللس من منروق تحولةل  رةاب، مةع العوةم أن الباحة  عوةى درالةة بةأن نتةات  التةةملم المقةارن لا 

 تأ ذ بعلن الاعتبار السلاقات الورنلة والثقافلة.
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 منهج الدراسة  4.3

، اسةةتندت الدراسةةة إلةةى المةةنا  الكمةةي فةةي إرةةار رةةةد العناةةةر المنةةوي كمةةا نةةوه الباحةة  أعةةفه

دراسةةتاا، واسةةت داماا وإفةةراا المقارنةةات فلمةةا بلناةةا، وتةةم تحولةةل توةةك العناةةةر وتوفااتاةةا وفةةق 

المحةةددات المشةةار لاةةا ضةةمن النظرلةةات المعتمةةدة مةةن  ةةفل اسةةت دام أداة تحولةةل المضةةمون مةةن 

تةةم رةةةد وتحولةةل محتةةو  ةةة حات السةة ارات ال وسةةرلنلة  بواسةةرة ا سةةووب الاستقةةةاتي، حلةة 

واوسراتلولة باوضافة إلى ة حات ويارات ال ارفلة عبر منةتي فلسبوك وتولتر، باعتبار هةذا 

المحتةةو  هةةو ال اعةةل المحةةوري فةةي الةةدور الدبووماسةةي الرقمةةي فةةي ال تةةرة اليمنلةةة التةةي تغرلاةةا 

علة عوةةى أسةةتوة الدراسةةة، وفةةي هةةذا اورةةار تةةم الدراسةةة، وذلةةك فةةي محاولةةة إلفةةاد إفابةةات موضةةو

الاعتماد عوى التحولل الكمي والكل ي الوذان لقومان بالرةد والمفحظة والتسفلل ولفاد اوفابةات 

المناسبة، فلقوم بتوةل اا وت سلرها وةولاً لمرحوةة ال اةم، باوضةافة إلةى رةةد الت اعةل مةن قبةل 

)المنشةورات والتغرلةدات المحةددة وفةق مكةان ويمةان المست دملن عوةى عناةةر الدراسةة المعنلةة 

نشرها(، وتم ذلك ألضًا من  ةفل إفةراا المقاربةات الم تو ةة التةي مةن شةأناا تقةدلم ةةورة أشةمل 

 لم توف المؤشرات التي لمكن اعتمادها كمحددات ذات عفقة بموضوع البح .

 

 مجتمع الدراسة  5.3

 ممارسةةتااهةةم ا دوات التةةي تسةةت دماا الةةدول فةةي تعتبةةر منةةةات التواةةةل الافتمةةاعي الرسةةملة أ

التوفه إلى العةالم فةي القضةالا اللوملةة التةي تعةاني مناةا هةذه الةدول أو  بادفلودبووماسلة الرقملة، 

لوحدل  عن العفقات الدا ولة وال ارفلة، والترول  لاذه الدول عوى م توف الةةعد، ولةذلك عمةل 

الةدول داتمةة العضةولة فةي  لةد   وسةرلنلة واوسةراتلولةال الباح  عوةى ا تلةار ةة حات السة ارات

مفوةةس ا مةةن )الولالةةات المتحةةدة ا مرلكلةةة، روسةةلا، الةةةلن، فرنسةةا، برلرانلةةا( عبةةر منةةةتي 

فلسبوك وتولتر، باوضافة إلى ويارتي ال ارفلة ال وسرلنلة واوسراتلولة عبر المنةةتلن كمةا هةو 

 (.2( )1موض  في الفدوللن رقم )
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 مجتمع الدراسة والمتمثل في السفارات الفلسطينية والإسرائيلية 1 جدول
 

 فلسةةةبوك منةةةةتي عبةةةر ال وسةةةرلنلة السةةة ارات

 وتولتر

 فلسةةبوك منةةةتي عبةةر اوسةةراتلولة السةة ارات

 وتولتر

 المتحةةةةدة الولالةةةةات فةةةةي ال وسةةةةرلنلة السةةةة ارة

 ا مرلكلة

متحةةةدة السةةة ارة اوسةةةراتلولة فةةةي الولالةةةات ال

 ا مرلكلة

 الس ارة اوسراتلولة في روسلا روسلا في ال وسرلنلة الس ارة

 الس ارة اوسراتلولة في الةلن الةلن في ال وسرلنلة الس ارة

 الس ارة اوسراتلولة في فرنسا فرنسا في ال وسرلنلة الس ارة

 الس ارة اوسراتلولة في برلرانلا برلرانلا في ال وسرلنلة الس ارة

 

 مجتمع الدراسة والمتمثل في وزارتي الخارجية الفلسطينية والإسرائيلية 2جدول 

 منةةةةةتي عبةةةةر ال وسةةةةرلنلة ال ارفلةةةةة ويارة

 وتولتر فلسبوك

 منةةةةةتي عبةةةةر اوسةةةةراتلولة ال ارفلةةةةة ويارة

 وتولتر فلسبوك

 

مةن الممكةن أن تحققةه الدبووماسةلة  هذا وقد تم ا تلار مفتمع الدراسة بناا عوى مةد  التةأثلر الةذي

 31/5/2021ولغالةة  10/5/2021الرقملة لودولتلن إبان الحرب عوى قراع غية في ال تةرة مةن 

في الضغر عوى الرأي العام فةي الةدول داتمةة العضةولة فةي مفوةس ا مةن، والةذي مةن الممكةن أن 

اع ال وسةةةرلني لةةةنعكس عوةةةى قةةةرارات حكومةةةات هةةةذه الةةةدول ولفةةةاد حوةةةول فورلةةةة بشةةةأن الةةةةر

 اوسراتلوي.

وقةةةد قةةةام الباحةةة  با تلةةةار مفتمةةةع البحةةة  للكةةةون الةةةة حات ال اةةةةة بالسةةة ارات ال وسةةةرلنلة 

الةدول ال مةس داتمةة العضةولة فةي مفوةس ا مةن، لةد  واوسراتلولة عبر منةتي فلسبوك وتولتر 

حةةد  عي وضةةوذلةك  هملةةة هةةذه الةةدول فةةي ح ةظ ا مةةن والسةةفم فةةي العةةالم، ولمةةا لاةا مةةن سةةورة فةة

لتوةك ا عمةال أو ا عمال العداتلة، حل  لكون الشاغل ا ساسي لومفوةس هةو وضةع حةد  لونياعات

بأسرع ما لمكن من  ةفل مفموعةة مةن التةدابلر المويمةة، كمةا تمتوةك هةذه الةدول الحةق فةي ات ةاذ 

بشةكل تدابلر لءن اذ والضغر الدبووماسي، وهةو مةا لفعةل مفوةس ا مةن بشةكل عةام، وهةذه الةدول 

إلقاف الحةرب عوةى قرةاع غةية فةي توةك ا ثنةاا،  ت لدعوى ات اذ قرارات وإفرااات  در اص ا ق

وأن تكون الدبووماسلة ال وسرلنلة واوسراتلولة منةبة في العمل لووةول إلى هذه الدول وشةعوباا 
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أن   بكافة الررق الدبووماسلة المتأتلةة، وذلةك لضةمان أي تةد ل قةد لحةةل مةن قبةل مفوةس ا مةن

 لكون في ةالحاا. 

ومن ناحلة عوملة إفراتلة فإن مفتمع الدراسة لحتوي عوى أكثر من ثحالةث، الذي بحسب الباحثلن 

(Yin2009 لعيي عمولة بناا النظرلة العوملة، بحل  لسترلع الباح  أن ل ام متغلرات النظرلةة )

الباحةة  بتحولةةل توظلةةف  التةةي تبقةةى ظةةاهرة أو لا تبقةةى ظةةاهرة فةةي السةةلاقات الم تو ةةة، لةةذا قةةام

الدبووماسةةلة الرقملةةة لةةلس عوةةى مسةةتو  ويارات ال ارفلةةة فقةةر، بةةل عوةةى مسةةتو  السةة ارات 

عوةى المنةةتلن، وذلةك  إنمةاال وسرلنلة واوسراتلولة ل مسة دول، وللس عوةى منةةة واحةدة فقةر، 

تعةددة قلةد ماهلةة توظلةف الدبووماسةلة الرقملةة فةي هةذه الحةالات المحةول لووةول إلى فام أوض  

 الدراسة. 

مولةةار مسةةت دم نشةةر  2.85وحلةة  أن منةةةة فلسةةبوك تحتةةل النسةةبة ا عوةةى اسةةت داماً عالملةةاً )

شارلاً(، فقر تم ا تلارها لتكون المنةة التي لتم اعتمادها في الدراسة، باوضافة إلى منةة تولتر 

 (. 2021مولون مست دم نشر شارلا( )الدلقموني،  397)

ا مم المتحدة، والبال  عددها متةة  الدول ا عضاا لد ت، فإن الغالبلة العظمى من وفقاً لءحةاتلا

وتسعلن دولة، لاا وفود عوى تولتر، كما أن أكثر من ثوثي رؤساا دول العةالم وحكوماتاةا،  وثفثة

لدلام حسابات ش ةلة عوى تولتر، هذا ولقول  دم سنالدر ال بلر الاستراتلفي في شركة بلرسون 

ور، والمسةةةاعد فةةةي إرةةةفق دراسةةةة سةةةنولة تسةةةور الضةةةوا عوةةةى تةةةأثلر التغرلةةةدات عوةةةى مارسةةةتل

الدبووماسلة، واست داماا من قبل رؤساا الدول والحكومةات وويراا الشةؤون ال ارفلةة وغلةرهم، 

ثبشكل عام لست دم الدبووماسلون تولتر للثبتوا لنا بلام العمل الذي لقومون به، للبقوا عوى اتةال 

فلقومون بوضع نص عوى تولتر لشلر إلى أنام مع س لر معلن لوتحةد  فةي موضةوع وثلق معام، 

 ,UN NEWSمعلن عوى سبلل المثال.. أو أناةم فةي افتمةاع مةا، وسةلتحدثون فةي موضةوع مةاث

2015).) 

 

 دليل الترميز  6.3

رة وهي ظاه-استعان الباح  باستمارة تحولل المحتو  لوموضوع قلد الدراسة لتعللن يوالا محددة 

يوالا أ ر  لم لتررق لاةا الباحة  بشةكل ةةرل  ا تبةرت وتعللن  -في فدول الترملي في الموحق

متى ظارت ا  بار عن الموضوع، وأي منةات بادرت في الحدل  عناا، وأي منةات أظارت 

اتسةاق فةي  هنةاكالاهتمام فلاا، وفي أي لحظة كان هنالك ترافع في التغرلة، وإلةى أي مةد  كةان 

تمعات قلد التحولل عبر المنةات الم تو ة، وقد انتا  الباح  المنا  الكمةي فةي تحولةل موقف المف
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وهةةو وةةة ي لمضةةمون الاتةةةال الظةةاهر  تنظةةلم،لتسةةم بةةة ات الموضةةوعلة وال كونةةهالمضةةمون، 

(manifest content  لومحتةو  المكتةوب بالةذات، فمةن الناحلةة الموضةوعلة، حةرص الباحة )

ةي، وفملةع ال لةارات لكةل عوى وضع دللل ترملي )في ا لموحةق(، م ةةفً بفملةع اورشةادات لومرمّل

فيتلة، فمثفً  انة ا رر اوعفملة اشتموت عوى سبعة  لارات محددة في دللل الترملي، وحرص 

الباح  ألضًةا عوةى وضةع تعرل ةات واضةحة لكةل بنةد بحلة  لت ةاد  أي نةوع مةن التقةارع أو عةدم 

ناهلةك أن الباحة  ن سةه هةو مةن قةام بةالترملي وهةو موةم بدرفةة الوضوح بلن ال لارات المتةوفرة. 

 Intra-coderعاللةةة بتعرل ةةات هةةذه البنةةود ومةةا تعنلةةه، والةةذي انعكةةس عوةةى درفةةة الثبةةات )

reliability.المحسوبة أدناه ) 

تمثل في وفود فدول ترملي ودللل الترملي الم ةل المةذكور لوالفانب الآ ر كونه عمولة منظمة 

هةو لل أي تحلي أو تد ل ممكن عند الباح ، والفيا الثال  فةي التعرلةف هةو الاتةةال، أعفه لتقو

المتمثوة في المنشور، ولومنشور أشةكال م تو ةة قةام الباحة   عوى الرسالة -في هذا السلاق-مقتةر 

ومةن  -شتمل عوى ا شكال في دللل الترملي، بالتالي هي تبتحدلدها وتحولواا ضمن إرار البح ، و

أوفةةةه التشةةةابه والا ةةةتفف فةةةي  عةةةنوفابةةةة إلةةةى الاةةةدف الباحةةة   -اوفةةةرااات الم ةةةةوة ةةةفل 

الةدول داتمةة العضةولة فةي  لةد الدبووماسلة الرقملة لد  ويارات ال ارفلة والس ارات التابعة لاةا 

 بنود محددة مسبقاً بشكل منظم وقابل لوتكرار. و باستعمالمفوس ا من من  فل ا رقام، 

ك قام الباح  ب حص تفرلبةي لاسةتمارة تحولةل المحتةو ، لوتأكةد مةن موضةوعات وعفوة عوى ذل

الترملي وحالات عدم الوضوح إن وفدت بحل  لكون هناك بند لكل منشور، ولوتأكد من أن البنود 

 م تو ة بعضاا عن بعض وأن اورشادات واضحة. 

التحولةل قةام الباحة  (( حةول تحدلةد بنةود Fenton et al .1998باتباع منا  فلنثةون و  ةرون 

 بتحولل ما لوي: 

 تكرارات م اربة الفماهلر عبر المنةات.  ●

 مد  الاتساق في ت ةلص مساحة لوتغرلة في فترة الحرب.  ●

 .كلف ا تو ت هذه التكرارات با تفف المنةات وبا تفف الدول ●

 .هل هنالك أرر واستمالات راغلة أكثر من غلرها ●

  هل هنالك شكل راغي أكثر من غلره, ●

 ألن كان الت اعل أعوى، عوى ألة منةات؟ وألة منشورات. ●
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كمو ص، قام الباح  باوفابةة عوةى أسةتوة )مةن، مةاذا، ألةن، الموقةع، الكةم، الكلةف(، مةع العوةم أن 

تحولةةل المحتةةو  لةةم لشةةتمل عوةةى تحولةةل الفاةةات ال اعوةةة، والتةةي تتمثةةل بالشةة ص الةةذي قةةام بكتابةةة 

 ؟لمنشةورالمنشورات أو الش ص محور المنشور، وما سةلاق المنشور كونه غلر ظاهر في معظم ا

معرفة الش ص ال اعل والسلاق الذي ظارت فله الرسالة   ن ؟هل هو تقرلر، بلان ةح ي، حد 

مةداقلة المةدر أو  ل دم مواضلع بحثلة أ ر   ارج نراق الدراسة الحاللة، مثل دراسات حول

 ات تحولل ال راب. دراس

ات السةةابقة، قةةام البحةة  بترملةةي ا رةةر اوعفملةةة والاسةةتمالات بنةةااً عوةةى اسةةتنادًا عوةةى ا دبلةة

 التعرل ات الآتلة:

 

 عريفات الأطر الإعلامية للمرمّزت 3جدول 

 التعرلف لومرمّي اورار اوعفمي

 اورار العام
لر  ا حدا  في سلاق عام ولعمل عوى تقدلم ت سلرات عامةة ليحةدا  

 لقوم بربراا بالمعاللر الثقافلة والسلاسلة و

 اورار الاستراتلفي
لقةةرأ ا حةةدا  فةةي سةةلاقاا الاسةةتراتلفي والةةذي لةةؤثر عوةةى أمةةن الدولةةة 

 القومي

 الاهتمامات اونسانلة
ا حدا  في سةلاق تأثلراتاةا اونسةانلة والعار لةة العامةة، بحلة  تةةاغ 

 الرساتل بررق دراملة تؤثر عوى العار ة

ار النتةةةةةةةةةةةةات  إرةةةةةةةةةةةة

 الاقتةادلة

لحةةدد قلمةةة الحةةد  مةةن  ةةفل نتاتفةةه الاقتةةةادلة عوةةى ا فةةراد والةةدول 

 والمؤسسات، ولربر ما بلن الرسالة والمةوحة الاقتةادلة لد  المتوقي

 إرار المسؤوللة
لضةةع القةةاتم بعمولةةة الاتةةةال رسةةالته بحلةة  تفلةةب عةةن المسةةؤول عةةن 

 افتعال ا حدا 

 حدا  من منروق الرب  وال سارةتقلس ا  إرار الةراع

إرةةةةةةةةةةةار المبةةةةةةةةةةةادئ 

 ا  فقلة

تعرض الوقةاتع فةي سةلاق أ فقةي وقلمةي لومفتمةع، م اربةا المعتقةدات 

 والمبادئ عند المتوقي
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 أمّا بالنسبة لفستمالات، فقد كانت عوى النحو الآتي:

 تعريفات الاستمالات للمرمّز 4جدول 

 لتعرلف لومرمّيا الاستمالة

 الاستمالات المنرقلة

تقةةوم عوةةى م اربةةة عقةةل المتوقةةي، وتقةةدلماا لوحفةة  والمناقشةةة لفملةةع 

فوانةةب القضةةلة وت نلةةد الآراا المضةةادة، كمةةا تقةةوم عوةةى تقةةدلم ا رقةةام 

 واوحةااات والمعوومات الموثقة

 الاستمالات العار لة
لة عوةى الرسةالة تعتمد الاستمالات العار لةة عوةى تقةدلم دعةاو  شةعور

 اوعفنلة من  فل إثارة عوارف المتوقي تفاه السوعة أو المعوومة

 استمالات ال وف
تعتمد هذه الاستمالة عوى إثارة مشاعر ال ةوف لةد  المتوقةي، وإمكانلةة 

 التأثلر عوى ن سلته، موق ه الافتماعي

 تعتمد عوى تقدلم السوعة أو ال دمة في إرار ن سي استمالة ال كاهة

اسةةةةةةتمالات التفعةةةةةةب 

 بالادف

لثقةةد باةةا الاسةتمالات التةةي تقةوم بةةذكر ا هةداف ومةةن ثةم العمةةل عوةةى 

توظل اا بحل  لتم فعةل الفماةور المسةتادف لقةوم باسةت فص النتةات  

الضمنلة وفام ا هداف، كما تعتمد هةذه الاسةتمالات عوةى درفةة الةذكاا 

ل ةرد عوةى تحدلةد والمعارف الموفودة لومتوقةي والتةي تسةاهم فةي قةدرة ا

 ا هملة الموضوعلة ليفراد عوى حدل سواا

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمالات رأي 

 ا غوبلة

 تكون الرساتل اوعفملة تت ق مع احتلافاته ال ردلة

 استمالة ت لولة
تعتمد عوى فذب انتباه المستاوك من  فل التركلي عوى رموي ومعةان 

 إنسانلة وربراا بالسوعة أو ال دمة المعون عناا،

 

 حدة التحليل و 7.3

مكونات الشةل رة الاتةةاللة التةي كانةت مةن  فلاةا ويارات ال ارفلةة والسة ارات تحةاول التةأثلر 

عوى الفماور عبر منشوراتاا، والتةي تشةتمل عوةى التكةرار أو التالتةة، والوغةة، والشةكل، وا رةر 

ال وسةرلنلة  اوعفملة، والاستمالات. وذلك من  فل مرافعة فملع منشةورات ويارتةي ال ارفلةة

واوسةةراتلولة، وسةة اراتاما العاموةةة فةةي الةةدول داتمةةة العضةةولة فةةي مفوةةس ا مةةن عبةةر ةةة حات 

 .2021ألار  31ألار ولغالة  10ال لسبوك وتولتر في ال ترة من 
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 الخطوات الإجرائية للبحث 8.3

ا بالاعتمةاد عوةى نمةوذج الدراسةة عمةةل الباحة  عوةى مفموعةة مةةن اوفةرااات، والتةي مةن  فلاةة

ل ةةص بمفموعةةة مةةن البلانةةات التةةي قةةدمت مةةن  ةةفل عمولةةات التحولةةل اوفابةةات ال اةةةة بأسةةتوة 

 الدراسة، والتي كانت عوى النحو التالي: 

، حلةة  ومةةن  ةةفل ا تلةةار الباحةة  أولاً: ا تلةةار السةة ارات وتحدلةةد المنةةةات المتوافةةدة عولاةةا

و ويارات ال ارفلةةة  ،مفوةس ا مةن الةةدول ا عضةاا لةد لوسة ارات ال وسةرلنلة واوسةراتلولة فةي 

لودولتلن عبةر منةةتي فلسةبوك وتةولتر، قةام بعمولةة البحة  عةن هةذه الةة حات مةن  ةفل البحة  

السرلع أو من  فل الرفوع إلى المواقع الرسملة لتوك الس ارات أو ويارات ال ارفلة، والتي من 

ال ارفلةة عبةر المنةةات روابةر ةة حات السة ارات وويارات مةن  فلاا  وةص الباحة  لقاتمةة 

 الم تارة. 

ث: تسةةفلل المعوومةةات ال اةةةة بكةةل ةةة حة ، وذلةةك مةةن  ةةفل التأكةةد مةةن الةةة حات الموثقةةة ثانلةةا

الباح  بتسفلل المعوومات ا ساسلة لاذه الة حات مةن ناحلةة  قامباوضافة إلى سنة اونشاا، كما 

 و أعداد المتابعلن.  ،التعرلف

، حل  قام الباحة  بإنشةاا اسةتمارة تحولةل المنشورات في فترة الدراسةثالثاً: تسفلل وت يلن كافة 

 اص بكل س ارة، ولحتوي عوى فداول تسةفلل لفملةع منشةورات هةذه السة ارات فةي الالمضمون 

ال ترة ال اةة بالدراسة، مع ح ظ كافة المنشورات والروابر، كما عمل الباح  عوى تسةفلل كافةة 

ورات ومةةد  الت اعةةل عولاةةا، حلةة  احتةةوت هةةذه المعوومةةات عوةةى الت ةةةلفت المتعوقةةة باةةذه المنشةة

تةةارلخ المنشةةور، نوعةةه، عةةدد التعولقةةات وحركةةات اوعفةةاب، عةةدد مةةرات إعةةادة النشةةر، الوغةةة 

والنص المرفق باوضافة إلى ترفمته بالعربلة، الروابر المرفقة، المةدر لومنشورات  ،المست دمة

 د المشاهدات.المعاد نشرها من قبل هذه الس ارات، عد

بشةكل عةام وت ةةلص مقارنةة بةلن  رابعاً: مقارنة النتةات  بةلن السة ارات ال وسةرلنلة واوسةراتلولة

نتات  الس ارة ال وسرلنلة مع نتات  الس ارة اوسةراتلولة فةي المموكةة المتحةدة، باوضةافة إلةى مقارنةة 

 النتات  ال اةة بة حات ويارة ال ارفلة لكف البودلن.

 

وفق نظرلة ا رر اوعفملة،  نلف فملع المنشورات بناا عوى أنواع ا رر اوعفملة امسًا: تة

وذلك بوضع قلم  اةة بأنواع ا رر السبع، إلى استمارات تحولل المضمون ال اةة بالسة ارات، 

 و ويارات ال ارفلة حدد باا الباح  اورار ا بري واورار الثانوي لكل منشور.
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، وذلةك بوضةع قةلم  اةةة بةأنواع لمنشورات بناا عوى أنواع الاستمالاتتةنلف فملع ا سادسًا: 

الاستمالات السبع، إلى استمارات تحولل المضمون ال اةةة بالسة ارات وويارات ال ارفلةة، حةدد 

 باا الباح  الاستمالة ا بري والاستمالة الثانولة لكل منشور.

 

 حدود الزمانية والمكانية 9.3

الةدول  لةد ملةع منشةورات السة ارات ال وسةرلنلة واوسةراتلولة العاموةة مرافعةة فبسةلقوم الباحة  

مفوس ا مةن وويارتةي ال ةارفي ال وسةرلنلة واوسةراتلولة عبةر ةة حات ال لسةبوك  ا عضاا في

 . 2021ألار  31ألار ولغالة  10وتولتر ال اةة باذه الس ارات في ال ترة من 

فلسبوك وتولتر التابعة لوسة ارات ال وسةرلنلة  مقارنة توظلف الدبووماسلة الرقملة في ة حات .1

 واوسراتلولة.

مقارنة توظلف ويارتي ال ارفلة ال وسرلنلة واوسراتلولة لودبووماسلة الرقملة عبر ة حاتام  .2

 في فلسبوك وتولتر تفاه قضلة الحرب عوى غية. 

فةةي هةةذه الحةةدود الموضةةوعلة: وتمثةةل الموضةةوعات التةةي لترةةرق لاةةا الباحةة ، وتنةةاول الباحةة  

الدراسة العفقة المباشرة التي تربر بةلن ا حةدا  المرتبرةة فةي الةةراع ال وسةرلني واوسةراتلوي 

ومستو  الت اعل الدبووماسي الرقمي لوس ارات في كف الدولتلن عبر منةات فلسةبوك وتةولتر فةي 

 الدول المنضولة ضمن حدود الدراسة.

لغرلاا البح  أي السنوات أو الشةاور أو غلرهةا، مةن الحدود اليمانلة: وتمثل ال ترة اليمنلة التي 

مةن ألةار مةن  31ولغالةة  10أفرلت الدراسة في ال ترة مةن  ،الوحدات اليمنلة التي لشمواا البح 

، حل  ارتبرت هذه ال ترة في ا حدا  ا منلة والعسكرلة في قراع غية بةلن كةل مةن 2021عام 

 قراع.الفلش اوسراتلوي والقو  ال وسرلنلة في ال

الحةةدود المكانلةةة: وتمثةةل النرةةاق الفغرافةةي الةةذي لشةةموه البحةة ، سةةتفر  الدراسةةة فةةي منةةةات 

الةدول داتمةة العضةولة فةي مفوةس ا مةن  لةد فلسبوك وتةولتر لوسة ارات ال وسةرلنلة واوسةراتلولة 

رلكلةة(، التابع ليمم المتحدة وهي )روسلا، الةلن، فرنسا، المموكة المتحدة، الولالات المتحةدة ا م

 باوضافة إلى ة حات ويارتي ال ارفلة في كل من فوسرلن وإسراتلل.
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 أدوات البحث:  10.3 

 لحدد الباح  ا داة /ا دوات التي لست دماا لءفابة عوى تساؤلات البح  وفرضلاته.

، نظرا لوبلانات المرووبة والمةةادر التةي تمكةن الباحة  مةن  فلاةا اسةتل اا البلانةات والمعوومةات

وبعةةد التحدلةةد الواضةة  لمشةةكوة البحةة ، لتنةةاول الباحةة  أدوات تمكنةةه مةةن اوفابةةة عةةن التسةةاؤلات 

 المرروحة بدقة، حل  سلعمل الباح  عوى: 

أولا: تحولةةل لمحتةةو  منةةةات التواةةةل الافتمةةاعي عبةةر فلسةةبوك وتةةولتر لوسةة ارات ال وسةةرلنلة 

التةةابع ليمةةم المتحةةدة وهةةي )روسةةلا، الةةدول داتمةةة العضةةولة فةةي مفوةةس ا مةةن  لةةد واوسةةراتلولة 

الةلن، فرنسا، المموكةة المتحةدة، الولالةات المتحةدة ا مرلكلةة(، باوضةافة إلةى ةة حات ويارتةي 

 ال ارفلة في كل من فوسرلن وإسراتلل، في فترة الدراسة.

 حل  سلشمل التحولل عوى عدة نقار:

  ة عبةةةر منةةةةتيال ارفلةةة وويارتةةةيوفةةةود وتوثلةةةق الةةةة حات ال اةةةةة بالسةةة ارات،  .1

Facebook وtwitter. 

 مواكبة المحتو  ليحدا . .2

 مستو  الت اعل حول المنشورات. .3

 ت ةلص المنشورات بالنسبة لوغة. .4

 است دام ال لدلوهات والةور. .5

 است دام المعوومات الموثقة وا رقام والنسب الحقلقلة. .6

 ا رر المتبعة في المنشورات استنادا لنظرلة ا رر. .7

 متبعة في المنشورات استناداً لنظرلة الاستمالات. الاستمالات ال .8

 

 صدق أداة الدراسة 11.3

لتحدلد الةدق الظةاهري  داة الدراسةة والتةي تتكةون مةن اسةتمارة تحولةل المضةمون، قةام الباحة  

بعرضاا عوى مفموعة من المحكمةلن ال بةراا، ذوي الا تةةاص والك ةااة مةن أسةاتذة الفامعةات 

تاةم ومفحظةاتام حةول اتسةاق العبةارات التةي تحتولاةا أداة الدراسةة، ومةد  ال وسرلنلة لمعرفةة  را

انسةةفاماا مةةع أهةةداف الدراسةةة، وتحدلةةد ةةةدق أداة الدراسةةة، ومةةد  انتمةةاا ال قةةرات لمؤشةةرات 

الاتةةةال الحةةواري الةةواردة فةةي محةةاور اسةةتبانة تحولةةل المحتةةو  مةةع المحةةاور المتعوقةةة بةةالمتغلر 
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تةةال الحةةواري التةةي توظ اةا السةة ارات وويارات ال ارفلةةة عبةةر المسةتقل المتمثةةل بمؤشةةرات الا

 ة حاتاا عوى منةة ال لسبوك. أسماا المحكملن: د. نبلل كوكالي، ود.  الد الشوموي.

 

 ثبات أداة الدراسة 12.3

لعد ا تبار الثبات لتحولل المحتو  أمرًا بال  ا هملة،  اةة وأن الاةدف الرتلسةي مةن هةذا النةوع 

هو ثتحدلد وتسفلل ال ةاتص الموضوعلة نسبلاً لورساتلث، والتي، إذا لم لتم إفراؤها  من التحولل

( شةددوا عوةى ا هملةة 2010بشكل ةحل ، ستؤدي إلى نتةات  غلةر مفدلةة.  لومبةارد و  ةرون )

وي البلانةات )فةي حالةة تةوفر  د ل التي لفب عوى الباحثلن ت ةلةاا لا تبارات درفة الثبات بلن مث

د ل ن سه، والذي من دوناا تقع عمولةة فمةع البلانةات والنتةات  فةي أكثر من واح د( وبلن بلانات المث

احتمال التضولل، وبالتالي، لتم رفضاا من قبل المرافعلن والنقاد. بالنسبة لودراسةة قلةد البحة ، لةم 

لسةةتعن الباحةة  بةةأي شةة ص   ةةر وفةةراا الت رلةة ، وبنةةااً عولةةه، قةةام الباحةة  باحتسةةاب مةةا لسةةمى 

intra-coder reliability test  .) د ل البلانات )في هذه الحالة، الباح  لا تبار درفة ثبات مث

 T2و T1منشوراث عشواتلاً، وتحولل محتةواه، مةرتلن فةي أوقةات م تو ةة،  49بنااً عوله تم ا تلار 

تةم )تقرلباً بعد أسبوع( لمعرفة مد  اتساق ررق الترملي ال اةةة بالباحة  بنةاا عوةى الت رلة . ثةم 

 intraclassحساب درفة الثبات باست دام مفموعتي البلانةات. اسةت دم الباحة  معامةل ارتبةار 

correlation coefficient  كمقلاس لدرفة الثبات. لتم قلاسICC  1إلةى  0عوةى مقلةاس مةن 

عدم الثبات التةام. ووفةد الباحة   0إلى الثبات الكامل بدون  رأ في القلاس، ولمثل  1حل  لرمي 

(. وفقاً لةذلك، لؤكةد هةذا إمكانلةة 0.94كانت عاللة لوباح  )وتساوي  ICCمة معامل ارتبار أن قل

أعوى من درفة الثبات المرووبة وفةراا تحولةل  ICCتكرار القلاسات بلن كوتا ال ترتلن، وأن قلمة 

 موثوق لومحتو .
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 عرض النتائج
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج

ذا ال ةل لعرض الباح  فملع النتات  التةي حةةل عولاةا مةن  ةفل عمولةات التوثلةق من  فل ه

وتحولل فملع المنشورات ال اةة بمفتمع الدراسة ضمن اليمان ال اص باةا واوفابةة عةن أسةتوة 

 الدراسة.

 

 النتائج المتعلقة بعمليات السفارات عبر منصات فيسبوك وتويتر 1.4

 منصتي فيسبوك وتويتر  وجود صفحات السفارات عبر 1.1.4

من  فل عمولة البح  وفد الباح  أنه وبرغم تأكلدات كافةة الدراسةات السةابقة التةي تحةدثت عةم 

أهملةة الدبووماسةةلة الرقملةةة عبةةر منةةتي فلسةةبوك وتةةولتر إلا أنةةه لةوحظ تغلةةب واضةة  لوعدلةةد مةةن 

هذه المنةات مةن  ةفل الس ارات ال وسرلنلة عبر هذه المنةات مقارنة بالوفود اوسراتلوي عبر 

ة حات رسملة  اةة بالس ارات التي تناولتاا الدراسة، فةي المقابةل توافةدت ويارتةي ال ارفلةة 

 ال وسرلنلة واوسراتلولة عبر المنةتلن حل  أظارت النتات  ما لوي: 

 

 تواجد السفارات عبر منصتي فيسبوك وتويتر 5جدول 

 تعدد الس ارا الدولة
 المنةة

 تولتر ال لسبوك

 5 4 5 إسراتلل

 1 2 5 فوسرلن

 

% 90لشلر الفدول إلى توافد واض  لوس ارات اوسراتلولة عبر منةةتي فلسةبوك وتةولتر بنسةبة 

 % لمفتمع الدراسة.30مقارنة بالنسبة المتدنلة لوتوافد ال وسرلني عبر هذه المنةات بنسبة 

لةى التةي ظاةرت فةي عمولةة البحة  السةابقة أنةه وبةرغم عةدم لر  الباح  ومةن  ةفل النتلفةة ا و

وفةةود منةةةات  اةةةة بالسةة ارات ال وسةةرلنلة فةةي بعةةض دول مفتمةةع البحةة ، إلا أنةةه لابةةد مةةن 

اسةةتكمال عمولةةات المقارنةةة واعتبةةار النتةةات  التةةي سةةتظار مةةن  ةةفل هةةذه العمولةةات وال ةةوارق فةةي 

لني نتلفةة لعةدم الاسةتثمار فةي هةذه المنةةات ا رقام هةي فةرص فقةدها النظةام الدبووماسةي ال وسةر

  سباب لن لتررق لاا الباح  من  فل دراسته.
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 أعداد المتابعين لصفحات السفارات 2.1.4

 45,622متةابع مقابةل  877,100تشلر النتات  إلى أن عدد متابعي المنةات اوسراتلولة تفاوي 

 ناه: متابع لومنةات ال وسرلنلة، كما هو موض  في الفدول أد

 أعداد المتابعين لصفحات السفارات 6جدول 

مفموع المتةابعلن عبةر  

 فلسبوك

مفموع المتابعلن عبةر 

 تولتر
 المفموع

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارات 

 ال وسرلنلة

33,242 12,380 45,622 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارات 

 اوسراتلولة

550,312 326,788.00 877,100 

 

لة فةي برلرانلةا مةع السة ارة اوسةراتلولة فةي برلرانلةا عبةر وعند مقارنة ةة حة السة ارة ال وسةرلن

المنةتلن وذلك لتوافدهما عبر هذه المنةات نفد أنه عدد متابعي ة حات الس ارة اوسةراتلولة 

قةةد تفةةاوي ضةةعف متةةابعي السةة ارة ال وسةةرلنلة عبةةر فلسةةبوك، و مةةس أضةةعاف المتةةابعلن عبةةر 

 فلسبوك

 

 اد المتابعين لصفحات السفارات في بريطانياأعد 7جدول 

 برلرانلا
مفمةةوع المتةةابعلن عبةةر 

 فلسبوك

مفموع المتابعلن عبر 

 تولتر

 المفموع

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارة 

 ال وسرلنلة

27,552 12,300 39,852 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارة 

 اوسراتلولة

54,873 67,000 121,873 
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 أعداد المنشورات لصفحات السفارات 3.1.4

منشور تناول أحدا  الحرب عوى  634عدد منشورات المنةات اوسراتلولة  تشلر النتات  إلى أن

 منشور عبر المنةات ال وسرلنلة، كما هو موض  في الفدول أدناه:  201غية مقابل 

 أعداد المنشورات لصفحات السفارات 8جدول 

مفموع المنشةورات عبةر  

 فلسبوك

مفمةةةةةوع المنشةةةةةورات 

 عبر تولتر
 لمفموعا

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارات 

 ال وسرلنلة
138 63 201 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارات 

 اوسراتلولة
188 446 634 

 

وعند مقارنة عدد المنشورات عبر ة حة الس ارة ال وسرلنلة في برلرانلا مع الس ارة اوسةراتلولة 

فةةي برلرانلةةا لومنةةةتلن نفةةد أنةةه عةةدد منشةةورات ةةة حات السةة ارة اوسةةراتلولة قةةد تفةةاوي عةةدد 

 ارة ال وسرلنلة كما هو موض  في الفدول التالي:منشورات الس 

 أعداد المنشورات لصفحات السفارات في بريطانيا 9جدول 

 برلرانلا
مفموع المنشورات عبر 

 فلسبوك

مفموع المنشورات عبر 

 تولتر
 المفموع

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارة 

 ال وسرلنلة
42 63 105 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارة 

 اوسراتلولة
63 164 227 

 

 التفاعل على صفحات السفارات 4.1.4

تشةةةلر النتةةةات  إلةةةى أن عةةةدد التعولقةةةات واوعفابةةةات عوةةةى المنشةةةورات عبةةةر منةةةةات السةةة ارات 

 1,488إعفةةةاب و 38,342تعولةةةق مقارنةةةة ب  135,944إعفةةةاب و 443,346اوسةةةراتلولة 

 ت اعةل بإعةادة 160,778تعولق عوى منشةورات منةةات السة ارات ال وسةرلنلة، باوضةافة إلةى 

 إعادة نشر لمنشورات الس ارات ال وسرلنلة 10,985النشر لمنشورات الس ارات اوسراتلولة و
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 التفاعل على صفحات السفارات عبر منصة فيسبوك 10جدول 

 مفموع الت اعل المشاهدات إعادة نشر التعولقات اوعفابات منةة فلسبوك

 673,424 645,578 3,054 1,242 19,171 الس ارات ال وسرلنلة

32,62 60,043 الس ارات اوسراتلولة

0 

10,242 22,630,0

86 

22,732,991 

 

 التفاعل على صفحات السفارات عبر منصة تويتر 11جدول 

 مفموع الت اعل المشاهدات إعادة نشر التعولقات اوعفابات منةة تولتر

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارات 

 ال وسرلنلة

19,171 744 7,931 202,931 230,777 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارات 

 اوسراتلولة

383,303 103,32

4 

150,53

6 

21,738,9

83 

22,376,14

6 

 

وعند مقارنة عدد المنشورات عبر ة حة الس ارة ال وسرلنلة في برلرانلا مع الس ارة اوسةراتلولة 

لولة في برلرانلا قد في برلرانلا لومنةتلن نفد أنه مقدار الت اعل عوى منشورات الس ارة اوسرات

  تفاوي الت اعل عوى منشورات الس ارة ال وسرلنلة كما هو موض  في الفدول التالي:

 التفاعل على صفحات السفارات عبر منصتي فيسبوك وتويتر في بريطانيا 12جدول 

 في برلرانلا
 المشاهدات إعادة النشر التعولقات اوعفابات

 لمفموع الت اع
 تولتر فلسبوك تولتر فلسبوك تولتر فلسبوك تولتر فلسبوك

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارة 

 ال وسرلنلة
9,739 19,171 1,221 744 2,929 7,931 341,000 202,931 585,666 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارة 

 اوسراتلولة
25,892 305,162 6,637 84,433 845 110,296 9,371,869 12,343,235 22,248,369 
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 لسفاراتالمحتوى على صفحات ا 5.1.4

أن المحتو  عبر ة حات السة ارات لكةف الةدولتلن قةد تنةوع وأ ةذ عةدة أشةكال،  ىتشلر النتات  إل

وهي ال لدلو، وال لدلو فراف، والةور، واون و فراف، والرساتل النةةلة، والةروابر ال اةةة 

ت فةي ببعض المقالات والمقابفت اوذاعلة باوضافة إلى الةور النةلة، ولكن ا تو ةت السة ارا

التركلي عوى شكل المحتو  من نوع إلى   ر، فنفد الس ارات اوسراتلولة قد ركيت عوى ال لدلو 

وال لةةةدلو فةةةراف و اون ةةةو فةةةراف والةةةةور عوةةةى بةةةاقي أشةةةكال المحتةةةو ، كمةةةا أن السةةة ارات 

أناةا افتقةدت إلةى اسةت دام اون ةو فةراف، واسةت دمت  ال وسرلنلة قد اهتمت في هةذه ا شةكال إلا

كان من  فقدة من ال لدلو فراف الذي لم لتم إنتافه فوسرلنلاً بعكس المحتو  اوسراتلوي، مفموع

الواض  إنتافه من قبل فاة واحدة، وتغللر الوغة المسةت دمة لكةل سة ارة حسةب الدولةة ال اةةة 

 باا، حل  كانت نتات  شكل المحتو  كالتالي: 

 السفارات المحتوى على صفحات 13جدول 

 فلدلو المحتو 
فلةةةةةةةةةةةةدلو 

 فراف
 رابر نص ةورة إن و فراف

ةةةةةةةةةةةورة 

 نةلة
 المفموع

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارات 

 اوسراتلولة/تولتر

141 46 11 129 103 8 1 
439 

32% 10% 3% 29% 23% 2% 0% 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارات 

اوسراتلولة/فلسةةةةةبو

 ك

57 35 7 66 8 10 0 

183 
31% 19% 4% 36% 4% 5% 0% 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارات 

 تولتر/ال وسرلنلة

15 0 0 35 27 13 0 
90 

24% 0% 0% 56% 43% 21% 0% 

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ارات 

 ال وسرلنلة/فلسبوك

18 5 0 46 11 45 12 
137 

13% 4% 0% 33% 8% 33% 9% 

 

وعنةةد مقارنةةة المحتةةو  ال وسةةرلني عوةةى ةةة حة السةة ارة ال وسةةرلنلة فةةي برلرانلةةا عبةةر منةةةتي 

رغةم وفةود فةراف واون ةو فةراف وال لةدلوهات،  أنه اعتمةد عوةى ال لةدلوفلسبوك وتولتر، نفد 

تنوع في شكل المحتو  كان أقةل ممةا هةو مسةت دم فةي المحتةو  اوسةراتلوي الةذي اعتمةد بشةكل 

 كبلر عوى هذا النوع من المحتو . 
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 المحتوى على صفحات السفارات لكل منصة، في بريطانيا 14جدول 

 فلدلو المحتو 
فلةةةةةةةةةةةةةةدلو 

 رافف
 رابر نص ةورة إن و فراف

ةةةةةةورة 

 نةلة
 المفموع

السةةةة ارة اوسةةةةراتلولة فةةةةي 

 برلرانلا/ فلسبوك

58 22 2 56 22 3 0 
163 

36% 13% 1% 34% 13% 2% 0% 

السةةةةة ارة ال وسةةةةةرلنلة فةةةةةي 

 برلرانلا / فلسبوك

15 0 0 35 27 13 0 
90 

17% 0% 0% 39% 30% 14% 0% 

السةةة ارات اوسةةةراتلولة فةةةي 

 نلا / تولتربرلرا

57 35 7 66 8 10 0 
183 

31% 19% 4% 36% 4% 5% 0% 

السةةةةة ارة ال وسةةةةةرلنلة فةةةةةي 

 برلرانلا / تولتر

6 0 0 13 5 18 0 
42 

14% 0% 0% 31% 12% 43% 0% 

 

أوفةةةةه التشةةةةابه والا ةةةةتفف فةةةةي توظلةةةةف الدبووماسةةةةلة الرقملةةةةة بةةةةلن السةةةة ارات 2الشةةةةكل  
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 اللغة المستخدمة في منشورات السفارات 6.1.4

الوغةةة المسةةت دمة فةةي المنشةةورات لةةد  السةة ارات  عةةنعنةةد البحةة  لاحةةظ الباحةة  تبالنةةاً فةةي الوغةةة 

فةي ةة حات  -عوةى سةبلل المثةال-ال وسرلنلة عبر فلسبوك وتولتر، حلة  ظاةرت الوغةة العربلةة 

% فةةي 36ة فةةي برلرانلةةا، % فةةي السةة ارة ال وسةةرلنل7السةة ارات عبةةر فلسةةبوك بنسةةب م تو ةةة )

الفماور المسةتادف هنةا  أنّ  مؤشراً  لعريمنشورات الس ارة ال وسرلنلة في فرنسا(، ا مر الذي 

 التي تعمل الس ارات في بفدها.ن بالوغة العربلة، وللس شعوب الدول وهم النارق

 

 ينية عبر فيسبوك وتويتراللغة المستخدمة في منشورات السفارات الفلسط 15جدول 

 المفموع الةلنلة الروسلة ال رنسلة اونفوليلة ةلالعرب الس ارة

السةةةةةةة ارة ال وسةةةةةةةرلنلة فةةةةةةةي 

 برلرانلا

3 39 0 0 0 
42 

7% 93% 0% 0% 0% 

 0 0 46 16 34 الس ارة ال وسرلنلة في فرنسا
96 

36% 16% 48% 0% 0% 

السةةةةةةة ارة ال وسةةةةةةةرلنلة فةةةةةةةي 

 برلرانلا تولتر

0 63 0 0 0 
63 

0% 100% 0% 0% 0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوغة المست دمة في منشورات الس ارات ال وسرلنلة عبر فلسبوك وتولتر 3الشكل  
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اتبعةت السة ارات اسةتراتلفلة لم اربةة الفمةاهلر، كةلث بحسةب لغةة  دأما في الفانب اوسةراتلوي فقة

مةةع ظاةةور بعةةض المنشةةورات بالوغةةة اونفوليلةةة أو مقدمةةة المحتةةو ، المستضةةل ة لوسةة ارة الدولةةة 

العبرلة، التي تمت ترفمتاا إما مةن  ةفل التعولةق عوةى المنشةور بإضةافة الترفمةة، أو مةن  ةفل 

تعدلل المادة في حال كانت فلةدلو أو إن ةو فةراف للةتم وضةع الترفمةة ضةمن المةادة المعةدًة، حلة  

 كانت النتات  كما لوي: 

 اللغة المستخدمة في منشورات السفارات الإسرائيلية عبر فيسبوك 16جدول 

 المفموع الةلنلة الروسلة ال رنسلة اونفوليلة العربلة منةة فلسبوك

 الس ارة اوسراتلولة في برلرانلا
0 90 0 0 0 

90 
0% 100% 0% 0% 0% 

 الس ارة اوسراتلولة في فرنسا
0 0 45 0 0 

45 
0% 0% 100% 0% 0% 

 الس ارة اوسراتلولة في روسلا
0 5 0 41 0 

46 
0% 10% 0% 90% 0% 

 الس ارة اوسراتلولة في أمرلكا
0 28 0 0 0 

28 
0% 100% 0% 0% 0% 

 الس ارة اوسراتلولة في الةلن
0 0 0 0 0 

0 
0% 0% 0% 0% 0% 

 

 لمست دمة في منشورات الس ارات اوسراتلولة عبر فلسبوكالوغة ا 4الشكل 
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 اللغة المستخدمة في منشورات السفارات الإسرائيلية عبر تويتر 17جدول 

 المفموع الةلنلة الروسلة ال رنسلة اونفوليلة العربلة  منةة تولتر

 الس ارة اوسراتلولة في برلرانلا
0 183 0 0 0 

183 
0% 100% 0% 0% 0% 

 الس ارة اوسراتلولة في فرنسا
0 0 103 0 0 

103 
0% 0% 100% 0% 0% 

 الس ارة اوسراتلولة في روسلا
0 0 0 37 0 

37 
0% 0% 0% 100% 0% 

 الس ارة اوسراتلولة في أمرلكا
0 54 0 0 0 

54 
0% 100% 0% 0% 0% 

 الس ارة اوسراتلولة في الةلن
0 41 0 0 21 

62 
0% 66% 0% 0% 34% 

 

 

 الوغة المست دمة في منشورات الس ارات اوسراتلولة عبر تولتر 5الشكل 
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 النتائج المتعلقة بعمليات وزارات الخارجية عبر منصات فيسبوك وتويتر 2.4

 وجود صفحات موثقة عبر منصتي فيسبوك وتويتر  1.2.4

ويارتي ال ارفلةة ال وسةرلنلة واوسةراتلولة عبةر منةةتي فلسةبوك وتةولتر، وفد الباح  توافةداً لة

وأناما قد مارستا دورًا في تناول قضلة الحرب عوى غية بشكل مت ةاوت، حلة  أظاةرت النتةات  

 ما لوي:

 وجود صفحات موثقة عبر منصتي فيسبوك وتويتر 18جدول 

 الدولة
 المنةة

 رتولت ال لسبوك

 1 1 ويارة ال ارفلة ال وسرلنلة

 1 1 ويارة ال ارفلة اوسراتلولة

 

 أعداد المتابعين لصفحات وزارتي الخارجية 2.2.4

متةةةابع مقابةةةل  1,107,502تشةةةلر النتةةةات  إلةةةى أن عةةةدد متةةةابعي المنةةةةات اوسةةةراتلولة تفةةةاوي 

 متابع لومنةات ال وسرلنلة، كما هو موض  في الفدول أدناه:  108,200

 أعداد المتابعين لصفحات وزارتي الخارجية 19دول ج

مفمةةةةةةوع المتةةةةةةابعلن  

 عبر فلسبوك

مفمةةةةةوع المتةةةةةابعلن 

 عبر تولتر
 المفموع

ويارة ال ارفلةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ال وسرلنلة
98,000 10,200 108,200 

ويارة ال ارفلةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 اوسراتلولة
779,902 327,600 1,107,50 

 

 لصفحات وزارتي الخارجية أعداد المنشورات 3.2.4

منشةوراً، تنةاول أحةدا  الحةرب  119تشلر النتات  إلةى أن عةدد منشةورات المنةةات اوسةراتلولة 

 عبر المنةات ال وسرلنلة، كما هو موض  في الفدول أدناه:  اتمنشور 109عوى غية، مقابل 
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 يةأعداد المنشورات لصفحات وزارتي الخارج 20جدول 

مفمةةةةوع المنشةةةةورات  

 عبر فلسبوك

مفموع المنشةورات 

 عبر تولتر
 المفموع

 109 43 66 ويارة ال ارفلة ال وسرلنلة

 119 49 70 ويارة ال ارفلة اوسراتلولة

 

 التفاعل على صفحات وزارتي الخارجية 4.2.4

تفةاوي أضةعاف تشلر النتات  إلى أن مقدار الت اعل عبر ة حات ويارة ال ارفلة اوسةراتلولة قةد 

الت اعل عوى منشورات ويارة ال ارفلة ال وسرلنلة، رغم النتلفة السابقة والتي أظارت تقارباً فةي 

عدد المنشورات، ولعل أعداد المتابعلن الكبلر لد  ويارة ال ارفلةة اوسةراتلولة كةان أبةري أسةباب 

 هذا ال رق في مقدار الت اعل، حل  كانت النتلفة كالتالي:

 التفاعل على صفحات وزارتي الخارجية على منصة الفيسبوك 21جدول 

 مفموع الت اعل المشاهدات إعادة نشر التعولقات اوعفابات منةة فلسبوك

ويارة ال ارفلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ال وسرلنلة

3,546 1,561 2,117 205,224 212,454 

ويارة ال ارفلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 اوسراتلولة

359,993 226,88

9 

128,42

7 

11,446,97

3 

12,162,282 

 

 التفاعل على صفحات وزارتي الخارجية على منصة تويتر 22جدول 

 مفموع الت اعل المشاهدات إعادة نشر التعولقات اوعفابات منةة تولتر

ويارة ال ارفلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ال وسرلنلة

217 24 129 274 644 

ويارة ال ارفلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 اوسراتلولة

16,045 2,843 8,351 492,697 519,936 

 

 

 



 

75 

 المحتوى على صفحات وزارتي الخارجية 5.2.4

أن المحتو  عبر ة حات ويارتي ال ارفلةة لكةف الةدولتلن قةد تنةوع وأ ةذ عةدة  ىتشلر النتات  إل

أشكال، وهةي ال لةدلو، وال لةدلو فةراف، والةةور، واون ةو فةراف، والرسةاتل النةةلة، والةروابر 

بفت اوذاعلةة باوضةافة إلةى الةةور النةةلة، ولكنامةا ا تو تةا فةي ال اةة ببعض المقالات والمقا

التركلي عوى شكل المحتو  من نوع إلى   ر، فنفد ويارة ال ارفلة اوسةراتلولة قةد ركةيت عوةى 

تةةولتر،  عوةةى% عبةةر ةةة حتاا 37فلسةةبوك، والةةةور  وةةى% عبةةر ةةة حتاا ع40ال لةةدلو فةةراف 

موت مع المنةتلن حسةب الفماةور المسةت دم لاةاتلن حل  لر  الباح  أن ويارة ال ارفلة قد تعا

 المنةتلن.

أناا افتقدت إلةى اسةت دام اون ةو  كما أن ويارة ال ارفلة ال وسرلنلة قد اهتمت في هذه ا شكال إلا

فةراف، واسةت دمت مفموعةة مةن ال لةدلو فةراف، الةذي لةم لةتم إنتافةه فوسةرلنلاً بعكةس المحتةةو  

%، والةنص 32ر اسةت دامًا عبةر ةة حتاا عوةى منةةة فلسةبوك اوسراتلوي، وكانت الةور ا كثة

 % عبر منةة تولتر، حل  كانت نتات  شكل المحتو  كالتالي: 73

 

 المحتوى على صفحات وزارتي الخارجية 23جدول 

 فلدلو المحتو 
فلةةةةةةةةةةةةةةةةةةدلو 

 فراف
 رابر نص ةورة إن و فراف

ةةةةةةةةةةةةةةةةورة 

 نةلة
 المفموع

ويارة ال ارفلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 وسراتلولة/تولترا

12 7 4 18 8 0 0 
49 

25% 14% 8% 37% 16% 0% 0% 

ويارة ال ارفلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 اوسراتلولة/فلسبوك

18 28 2 20 1 0 1 
70 

26% 40% 3% 29% 1% 0% 1% 

ويارة ال ارفلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ال وسرلنلة/تولتر

1 0 0 2 31 6 3 

43 
2% 0% 0% 4% 73% 14% 7% 

ويارة ال ارفلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 ال وسرلنلة/فلسبوك

9 6 0 21 1 20 9 
66 

14% 9% 0% 32% 2% 30% 13% 
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 أوفه التشابه والا تفف في توظلف الدبووماسلة الرقملة بلن ويارتي ال ارفلة 6الشكل  

 

 اللغة المستخدمة في منشورات وزارات الخارجية 6.2.4

ة حات ويارة ال ارفلةة ال وسةرلنلة عبةر وعند البح  في الوغة المست دمة في المنشورات لد   

% من منشةورات 42فلسبوك وتولتر لاحظ الباح  ظاور الوغة العربلة في منشورات الويارة )

بعضةاا  ت% من منشورات فلسبوك( دون وفود ترفمة لاذه المنشورات، بل وظار40تولتر، 
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ة العربلة، ا مر الذي مكن ترفمتاا من  فل المست دملن غلر المتحدثلن بالوغتكةور نةلة لا 

لؤكد بأن الفماور العربي هو المستادف بشكل من ةةل عةن فمةاهلر العةالم بنسةبة، فةي المقابةل 

نفةةد أن منشةةورات ويارة ال ارفلةةة اوسةةراتلولة قةةد نشةةرت عبةةر المنةةةتلن بالوغةةة اونفوليلةةة 

ويارة تستادف % من منشورات فلسبوك وتولتر بالوغة اونفوليلة( وهو ما لشلر إلا أن ال100)

 الفماهلر العالملة.

 اللغة المستخدمة في منشورات وزارات الخارجية 24جدول 

 المفموع العبرلة اونفوليلة العربلة ويارة ال ارفلة

 اوسراتلولة عبر تولتر
0 49 0 

49 
0% 100% 0% 

 اوسراتلولة عبر فلسبوك
0 70 0 

70 
0% 100% 0% 

 سرلنلة عبر تولترال و
18 25 0 

43 
42% 58% 0% 

 ال وسرلنلة عبر فلسبوك
40 26 0 

66 
61% 39% 0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوغة المست دمة في ويارتي ال ارفلة عبر فلسبوك وتولتر 7الشكل  

 7الشكل  
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 الأطر الإعلامية في الدبلوماسية الرقمية  7.2.4

 ولكناةات ترض نظرلة ا رر اوعفملة أن ا حدا  لا تنرةوي فةي حةد ذاتاةا عوةى مغةي  معةلن، 

ضعاا فةي إرةار لحةددها، ولنظماةا، ولظارهةا بشةكل محةدد مةن  ةفل تكتسب مغياها من  فل و

 (.2006التركلي عوى بعض الفوانب ال اةة بالحد  وإغ ال فوانب أ ر  )السلد، 

 الأطر الإخبارية المستخدمة في الجانب الفلسطيني 25جدول 

 اورار #

السةةةةةةةةةةة ارات 

عبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 

 فلسبوك

السةةةةةة ارات 

عبةةةةةةةةةةةةةةر 

 تولتر

رفلةةةةةةةةةةةة ال ا

ال وسةةرلنلة/ 

 فلسبوك

ال ارفلةةةةةةةةةةةةةةةة 

ال وسةةةةةةةرلنلة/ 

 تولتر

 المفموع*

 اورار العام 1
19 27 38 29 

113 
13% 25% 46% 44% 

 اورار الاستراتلفي 2
27 15 0 0 

42 
19% 14% 0% 0% 

 الاهتمامات اونسانلة 3
43 32 24 16 

115 
30% 30% 29% 24% 

 إرار النتات  الاقتةادلة 4
0 2 0 0 

2 
0% 2% 0 0% 

 إرار المسؤوللة 5
40 18 21 21 

100 
28% 17% 25% 32% 

 إرار الةراع 6
1 3 0 0 

4 
1% 3% 0% 0% 

 إرار المبادئ ا  فقلة 7
12 9 0 0 

21 
9% 9% 0% 0% 

 397 66 83 106 142 المفموع 

وع الواحد قد لحتةوي عوةى أكثةر *المفموع لا لساوي عدد المنشورات التي تم تحولواا  ن الموض

 من إرار.
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عوى ةعلد ا رر او بارلة المست دمة فةي المنشةورات ال اةةة بةة حات السة ارات ال وسةرلنلة 

، أظاةرت النتةات  أن إرةار الاهتمامةات 2021عبر فلسبوك وتولتر المتعوقة في الحرب عوى غية 

% تةولتر( وذلةك لعةدد 30فلسةبوك، % 30قةد احتةل العةدد ا كبةر مةن حلة  التكةرار ) -اونسانلة 

ال ساتر البشرلة من المدنللن والقةص اونسانلة التي نتفةت عةن هةذه الحةرب، باوضةافة إلةى أن 

لولةةه مباشةةرة ثةمّ القضةلة ال وسةةرلنلة تعتبةر واحةةدة مةن أهةةم القضةةالا اونسةانلة عوةةى مسةتو  العةةالم، 

وي والحوول السلاسلة المرروحة، لولام اورار العام والذي لتحد  عن الةراع ال وسرلني اوسراتل

اوسةةراتلوي نتةةاج  بإرةةار المسةةؤوللة والةةذي لركةةي عوةةى أن الحةةرب تقةةع تحةةت مسةةؤوللة الفانةة

الممارسات اللوملة من اعتدااات لوملة عوى مدلنةة القةدس بشةكل عةام، وعوةى حةي الشةلخ فةراح، 

التي أدت إلى اندلاع هةذه بشكل  اص باوضافة إلى الحةار والاستلران وغلرها من الممارسات 

 الحرب.

أما ة حات ويارة ال ارفلة ال وسرلنلة فقد ا تو ت من حل  ا رر ا كثر اسةت دامًا، حلة  كةان 

منةة تةولتر   نّ  ربما% تولتر(، 44% فلسبوك، 46اورار العام هو اورار ا عوى است دامًا )

م اربةة بعضةاا الةبعض مةن  عوةىمات الحكومات، وتعمل العدلد من الحكو من قبلأكثر است دامًا 

اورةةار العةةام لوةةةراع ال وسةةرلني  عةةنالحةةدل   وةةى، ركةةيت ويارة ال ارفلةةة عالتةةولتر  ةةفل

عن مستقبل الممارسة الدبووماسلة  2020اوسراتلوي، وهو ما لتوافق مع دراسة رلالبة ساعد عام 

 (.2020في ظل العةر الرقمي )رلالبة، 

رت الا ةتفف بةلن ا رةر المسةت دمة عبةر منةةتي فلسةبوك وتةولتر ولعل هذه النتات  والتي أظاة

تدلل عوى أنه للس هناك اتساق فةي الرسةاتل الموفاةة مةن  ةفل ةة حات السة ارات ال وسةرلنلة 

 وويارة ال ارفلة. 
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 الأطر الإخبارية المستخدمة في الجانب الإسرائيلي 26جدول 

 اورار #
السةةة ارات عبةةةر 

 فلسبوك

السةةةةةة ارا

ت عبر 

 تولتر

ال ارفلةةةةةةةةةة 

اوسةةراتلولة 

 فلسبوك /

ال ارفلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

اوسةةةةةةةةراتلولة / 

 تولتر

 المفموع*

 اورار العام 1
74 181 26 23 

304 
26% 29% 24% 30% 

 اورار الاستراتلفي 2
12 20 4 0 

36 
4% 3% 4% 0% 

3 
الاهتمامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 اونسانلة

105 222 43 29 
399 

40% 35% 40% 37% 

4 
إرةةةةةةةةةةار النتةةةةةةةةةةةات  

 الاقتةادلة

2 4 0 0 
6 

1% 1% 0% 0% 

 إرار المسؤوللة 5
71 182 33 25 

311 
27% 29% 31% 32% 

 إرار الةراع 6
1 5 0 0 

6 
0.5% 1% 0% 0% 

7 
إرةةةةةةةةةار المبةةةةةةةةةادئ 

 ا  فقلة

4 11 0 0 
15 

1.5% 2% 0% 0% 

 1077 77 106 625 269 المفموع 

اوي عدد المنشورات التي تم تحولواا  ن الموضوع الواحد قد لحتةوي عوةى أكثةر *المفموع لا لس

 من إرار.

وعوى الفانب اوسراتلوي نفد أن إرار الاهتمامات اونسانلة ألضًا لحتل النسةبة ا عوةى مةن حلة  

اً % لوله إرار المسؤوللة ومن ثم اورار العام، و هذا ما لراه الباح  تحةولاً موحوظة38الاست دام 

إبةةةان الحةةةرب  2014حةةةول ا رةةةر المسةةةت دمة فةةةي ال رةةةاب اوعفمةةةي اوسةةةراتلوي، ف ةةةي عةةةام 

اوسةةراتلولة عوةةى قرةةاع غةةية وفةةدت دراسةةة روعةةت عبةةد الحملةةد علسةةى ثا رةةر ال برلةةة  حةةدا  

مث، أن أرةةار الةةةراع قةةد سةةاد عوةةى بةةاقي ا رةةر فةةي 2014عوةةى غةةية عةةام  ةاوسةةراتلول حةةربال

، كانت  سةاتر 2014اتلوي والذي عياه الباح  إلى أنه، وفي حرب عام ال راب اوعفمي اوسر

لةت   لةمإسراتلل من أفراد الفةلش، وغالبلةة ضةحالا الحةرب مةن المةدنللن ال وسةرلنللن ا مةر الةذي 

 وسراتلل است دام إرار الاهتمامات اونسانلة.
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التةي وةةوت مةدن  لر  الباح  أن است دام ال وسةرلنللن لوةةوارلخ 2021ولكن، في حرب عام 

إسراتلولة، والاستثمار بظاهرة ةحافة الموارن التي وفرت كمًا كبلرًا من المواد اوعفملةة لنتةات  

القةةةف الةةذي رةةال المةةوارنلن اوسةةراتلوللن، قةةد سةةاهم ذلةةك فةةي تحةةول اورةةار المحةةدد لو رةةاب 

 اوعفمي اوسراتلوي. 

 

 الاستمالات في الدبلوماسية الرقمية 8.2.4

باحةةة  ومةةةن  ةةةفل تحولةةل كافةةةة المنشةةةورات ال اةةةةة بعلنةةة الدراسةةةة، اعتمةةةاد الرةةةرفلن وفةةد ال

% فةةي 54اسةةت دام الاسةةتمالات العار لةةة ) عوةةىال وسةةرلني واوسةةراتلوي مةةن  ةةفل منشةةوراتام 

% فةي الفانةب اوسةراتلوي(، باةدف اسةتقراب الةرأي الشةعبي لةةال  كةل 62الفانةب ال وسةرلني، 

مةاد عوةى القةةص اونسةانلة واسةت دام المةواد المرتلةة التةي تفمةس ررف مناما، من  ةفل الاعت

العار ة بشكل مباشر، ومن  فل قةص واقعلة تدور حول أش اص حقلقللن فقدوا حلةاتام فةراا 

هذه الحرب، أو لحقتام  ساترث وأضرار، وهو ا مر الذي لتوافق مع النتلفة السابقة، التي تناولةت 

 اورار ا كثر است دامًا هو إرار الاهتمامات اونسانلة. ا رر المست دمة، وأظارت أن

وفةةدان المتوقةةي وان عالاتةةه، وإثةةارة حافاتةةه  فةةيوحلةة  الاسةةتمالات العار لةةة تعمةةل عوةةى التةةأثلر 

( فةلمكن 2015بما لحقق أهداف القاتم بالاتةةال )بةابكر،  الن سالة والافتماعلة، وم اربة حواسه

لوةول إلى الشعوب من  فل هذه  فل اويارات ال ارفلة تعمل الاستنتاج هنا، أن الس ارات و 

دوره بةنشةرها  ةفل منةةاتاا، باةدف كسةب الةرأي الشةعبي قبةل الحكةومي، والةذي تالرساتل التي 

 فلشةةكل حراكًةةا شةةعبلاً نحةةو الضةةغر عوةةى الحكومةةات فةةي التةةد ل وات ةةاذ قةةرارات مةةن شةةأناا وقةة

الاعتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداا بحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب رأي كةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرف مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن ا رةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف. 
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 الاستمالات المستخدمة في الجانب الفلسطيني 27ول جد

السةةةةةةةةةةة ارات  الاستمالة #

عبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 

 فلسبوك

السةةةةةة ارات 

عبةةةةةةةةةةةةةةر 

 تولتر

ال ارفلةةةةةةةةةةةة 

ال وسةةةةرلنلة 

 فلسبوك /

ال ارفلةةةةةةةةةةةةةةةة 

ال وسةةةةةرلنلة / 

 تولتر

 المفموع*

 الاستمالات المنرقلة 1
40 29 1 1 71 

39% 41% 3% 6% 32% 

 ت العار لةالاستمالا 2
48 35 23 14 120 

47% 48% 72% 88% 54% 

 استمالات ال وف 3
12 2 7 1 22 

11% 3% 22% 6% 10% 

 استمالة ال كاهة 4
0 0 0 0 0 

0% 0% 0% 0% 0% 

5 
اسةةةةةةتمالات التفعةةةةةةب 

 بالادف

2 2 0 0 4 

2% 3% 0% 0% 1.5% 

6 
اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمالات رأي 

 ا غوبلة

1 4 1 0 6 

1% 5% 3%  2.5% 

 استمالة ت لولة 7
0 0 0 0 0 

0% 0% 0% 0% 0% 

 223 16 32 72 103 المفموع الكثوي 

*المفموع هنا لا لساوي عدد المنشورات التي تةم تحولواةا  ن الموضةوع الواحةد قةد لحتةوي عوةى 

 أكثر من استمالة.
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 سرائيليالاستمالات المستخدمة في الجانب الإ 28جدول 

السةةةةةةة ارات  الاستمالة #

عبةةةةةةةةةةةةةةةر 

 فلسبوك

السةةةةةة ارات 

عبةةةةةةةةةةةةةةر 

 تولتر

ال ارفلةةةةةةةةةةةة 

اوسةةةراتلولة 

 فلسبوك /

ال ارفلةةةةةةةةةةةةةةةة 

اوسةةةراتلولة / 

 تولتر

 المفموع*

 الاستمالات المنرقلة 1
19 36 3 1 59 

10% 9% 4% 4% 9% 

 الاستمالات العار لة 2
114 239 46 21 420 

63% 60% 65% 78% 62% 

 ت ال وفاستمالا 3
39 94 20 5 158 

21% 23% 28% 18% 23% 

 استمالة ال كاهة 4
0 0 0 0 0 

0% 0% 0% 0% 0% 

5 
اسةةةةةةتمالات التفعةةةةةةب 

 بالادف

9 29 2 0 40 

5% 7 3% 0% 5% 

6 
اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتمالات رأي 

 ا غوبلة

0 2 0 0 2 

0% 0.5% 0% 0% 0.5% 

 استمالة ت لولة 7
1 2 0 0 3 

1% 0.5% 0% 0% 0.5% 

 682 27 71 402 182 المفموع الكثوي 

*المفموع هنا لا لساوي عدد المنشورات التي تةم تحولواةا  ن الموضةوع الواحةد قةد لحتةوي عوةى 

 أكثر من استمالة.
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 الخامسالفصل 

 مناقشة النتائج

 تمهيد 1.5

ومن  فل الررلقة واوفرااات التي اتبعاا الباح  لتحقلق أهداف الدراسةة، ومةا  ،في هذا ال ةل

اشتموت عوله الدراسات السابقة؛ من أفل التعرف عوةى كل لةة توظلةف الدبووماسةلة الرقملةة لوتةأثلر 

رلني واوسةراتلوي  ةفل ا حةدا  فةي ألةار عوى الرأي العام الشعبي والةدولي لكةف الرةرفلن ال وسة

، عبر منةات التواةةل الافتمةاعي )فلسةبوك وتةولتر( ال اةةة بةويارات ال ارفلةة لكةف 2021

الدول داتمة العضولة في مفوس ا من، وذلك بادف اوفابة عن المشكوة  لد الررفلن وس اراتاما 

رلني واوسةةراتلوي بةةدورهما فةةي توظلةةف كل لةةة قلةةام النظةةاملن الدبووماسةةللن ال وسةة يالرتلسةةلة، وهةة

 ؟2021الدبووماسلة الرقملة تفاه أحدا  الحرب عوى قراع غية في ألار 

 ولتحقلق التساؤل الرتلس كان هنالك أستوة فرعلة وهي:

مةةاهي أوفةةه التشةةابه والا ةةتفف فةةي توظلةةف الدبووماسةةلة الرقملةةة بةةلن السةة ارات ال وسةةرلنلة  .1

 اا ال مسة عبر منةتي فلسبوك وتولتر. واوسراتلولة في الدول ا عض

مةةاهي أوفةةه التشةةابه والا ةةتفف فةةي توظلةةف الدبووماسةةلة الرقملةةة بةةلن ويارتةةي ال ارفلةةة  .2

 ال وسرلنلة واوسراتلولة عبر منةتي فلسبوك وتولتر. 

ماهي ا رر اوعفملةة الاسةتراتلفلة المعةيية لوةدور الدبووماسةي الرقمةي لوةدول فةي م اربةة  .3

 عبر منةتي فلسبوك وتولتر. شعوب العالم

مةةاهي الاسةةتمالات اوعفملةةة الاسةةتراتلفلة المعةةيية لوةةدور الدبووماسةةي الرقمةةي لوةةدول فةةي  .4

 م اربة شعوب العالم.

أوفه التشابه والا تفف في توظلف الدبووماسلة الرقملةة بةلن السة ارات وويارات ال ارفلةة  .5

 ال وسرلنلة واوسراتلولة 

أوفه الا تفف في توظلف الدبووماسلة الرقملة بلن الفانبلن ال وسرلني  مما سبق تظار النتات  أن

واوسراتلوي قد تفاويت أوفه التشابه فلما بلناا، حل  لر  الباح  أن الدور الحقلقي لودبووماسةلة 

الرقملة لأتي نتافاً لمفموعة من ال روات اوفراتلة مفتمعة، فأعداد المتابعلن وحةده لةلس مقلاسًةا 

ولا أعةداد المنشةورات، وهنةا نفةد الفانةب اوسةراتلوي قةد أنشةأ ةة حات  اةةة بسة اراته  لونفاح،
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وعمل عوى بناا قاعدة فماهلرلة من  فل ربلعة المحتو  الذي لقوم بنشره، فمن حل  الشكل فقد 

اعتمد عوى المواد المرتلة التي تساهم في تشكلل الةورة ا وضة  وا كثةر ت ةاعفً لةد  الفمةاهلر 

 (، باوضافة إلى اعتماده عوى م اربة الفماهلر بوغتام.2019ج، )عفّا

الدراسةةات السةةابقة حةةول أهملةةة فمةةن  ةةفل عمولةةة البحةة ، وفةةد الباحةة  ، بةةرغم تأكلةةدات كافةةة 

الدبووماسةةلة الرقملةةة عبةةر منةةةتي فلسةةبوك وتةةولتر، لةةوحظ تغلةةب واضةة  لوعدلةةد مةةن السةة ارات 

فود اوسةراتلوي عبرهةا، فةي المقابةل توافةدت ويارتةا ال وسرلنلة عبةر هةذه المنةةات مقارنةة بةالو

  لوسة ارات ال ارفلة ال وسرلنلة واوسراتلولة عبر المنةتلن، حل  تشلر النتات  إلى توافةد واضة

% مقارنة بالنسةبة المتدنلةة لوتوافةد ال وسةرلني 90اوسراتلولة عبر منةتي فلسبوك وتولتر بنسبة 

الدراسة. وهو ا مةر الةذي لةدل عوةى أنةه، و رغةم العدلةد % لمفتمع 30عبر هذه المنةات بنسبة 

( والمقةةالات العوملةةة التةةي تناولةةت موضةةوع تةةأ ر الدبووماسةةلة 2018مةةن الدراسةةات )مشةةارقة، 

الرقملة في فوسرلن في المؤشر العالمي لودبووماسلة الرقملة، ووقوعاا في المركي الثاني والسبعلن 

ت نحو تعيلي هةذا الةدور، وذلةك بإنشةاا ةة حات  اةةة ، ما يالت أولى ال روا2016منذ العام 

 بالس ارات ال وسرلنلة عبر منةات التواةل الافتماعي في العالم لم تأت بعد.

معلار   ر لعكس الدبووماسلة الرقملة لوس ارات و ويارات ال ارفلة هو عدد المتابعلن لومنةات 

متابعةةةاً، مقابةةةل  877,100تفةةةاوي قلةةةد التحولةةةل، حلةةة  أن عةةةدد متةةةابعي السةةة ارات اوسةةةراتلولة 

متةةةةابع لةةةةة حات ويارة ال ارفلةةةةة  1,107,502، ومتابعةةةةاً لوسةةةة ارات ال وسةةةةرلنلة 45,622

ةة حة عنةد مقارنةة متابع لة حات ويارة ال ارفلة ال وسةرلنلة، و 108,200اوسراتلولة، مقابل 

ر المنةةةتلن، وذلةةك السةة ارة ال وسةةرلنلة فةةي برلرانلةةا مةةع السةة ارة اوسةةراتلولة فةةي برلرانلةةا عبةة

لتوافدهما عبر هذه المنةات نفد أن عدد متابعي ة حات الس ارة اوسةراتلولة قةد تفةاوي ضةعف 

ا مةر لثعةيي عبةر تةولتر. هةذا متابعي الس ارة ال وسرلنلة عبر فلسبوك، و مس أضعاف المتةابعلن 

لوةةول إلةى أكبةر وفود إسراتلل في مقدمة هذا العوم اللافع من حل  قةدرتاا عوةى الاسةتقراب، وا

عةةدد ممكةةن مةةن المتةةابعلن عوةةى هةةذه المنةةةات الرقملةةة  ةةارج نرةةاق الحةةدود ال عولةةة لوةةةراع 

عدة عوامل  ارفةة عةن نرةاق هةذه الدراسةة أو  وفودال وسرلني اوسراتلوي، كما أن الباح  لعي 

لة الرقملةة أي دراسة مستقبولة توعب دورًا بشكل مباشر أو غلر مباشر عوى يلادة فاعولة الدبووماسة

 وتأثلرها.

فةةي كةةل الحةةالات، فةةإن العوامةةل المتمثوةةة بعةةدد المتةةابعلن والوةةةول لاةةم هةةي إحةةد  معةةييات 

الدبووماسلة الشعبلة التي من  فلاا تسترلع الدول التأثلر عوى الشةعوب مةن  ةفل المتةابعلن لاةذه 

شعوب، والتةي كانةت الة حات الرقملة، والتي تنعكس عوى شعبلتاا وةورة هذه الدول عند توك ال
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فولة في مقدار الت اعل عوى المنشةورات لوفانةب اوسةراتلوي بأربعةة أضةعاف مقةدار الت اعةل عوةى 

المنشورات ال وسرلنلة، والذي لعي  لمد  الوةول ولربلعة هذه المنشةورات و ةاتةةاا، فكمةا 

اه هةو شةرر : إن فوةب الانتبة(  2020الرقمي ) فولبس ذكر الباح  المت ةص في عالم التسولق 

هذه المعوومةات ثال  هو ناقل أساسي لعمولة اوقناع الذي لتسم بمةداقلة أعوى عندما لكون ررف 

من  فل عمولة إعادة مشاركة المنشورات والذي كةان سةتة عشةر ضةع اً لةد  الفانةب اوسةراتلوي 

 (. Golan ,2004مقارنة مع الفانب ال وسرلني )

فف فةةي هةةذا السةةلاق هةةو تكةةرار النشةةر عوةةى ةةة حات عامةةل   ةةر لعةةيي أوفةةه التشةةابه والا ةةت

الس ارات بمعدل ثفثةة أضةعاف لةةال  الرةرف اوسةراتلوي عوةى ال وسةرلني، والةذي لتماشةى مةع 

نظرلة التالتة أو التي تنص في إحةد  م ارقاةا عوةى أهملةة م اربةة الفمةاهلر بةأكثر مةن ررلقةة، 

لمضةاملن التةي ت ةدم مرسةل هةذه الرسةالة. وبشكل متكرر ثلتالتةث عقول الشعوب التي ت ارباا با

اشةةتموت هةةذه المضةةاملن عوةةى أشةةكال م تو ةةة وهةةي ال لةةدلو، وال لةةدلو فةةراف، والةةةور، واون ةةو 

فراف، والرساتل النةلة، والروابر ال اةة ببعض المقالات، والمقابفت اوذاعلة باوضةافة إلةى 

في التركلي عوى شةكل المحتةو  مةن الةور النةلة، ولكن ا تو ت الس ارات وويارات ال ارفلة 

نوع إلى   ر، فنفد الفانةب اوسةراتلوي قةد ركةي عوةى ال لةدلو، وال لةدلو فةراف، واون ةو فةراف، 

والةور عوى باقي أشكال المحتو ، كما أن الفانب ال وسةرلني قةد اهةتم فةي هةذه ا شةكال إلا أناةا 

لو فةةراف الةةذي لةةم لةةتم إنتافةةه افتقةةدت لاسةةت دام اون ةةو فةةراف، و اسةةت دمت مفموعةةة مةةن ال لةةد

فوسرلنلاً بعكس المحتو  اوسراتلوي، والذي كان من الواض  إنتافه مةن قبةل فاةة واحةدة وتغللةر 

الوغة المست دمة لكل س ارة حسةب الدولةة ال اةةة باةا. والةذي لعكةس أهملةة ال لةدلو فةي فعةل أي 

وضةوحًا لاةم مةن  ةفل عرضةاا  فكرة حلةّ في أذهةان المتوقةلن، وإعرةاا هةذه ا فكةار سةلاقاً أكثةر

مةةن الوسةةاتر  بشةةكل أبسةةر وأوضةة  كةةون ال لةةدلو فةةراف بحسةةب نظرلةةة )ثةةراا المعوومةةات( هةةو

ثالثرلةةةث نوعًةةا مةةا فةةي نقةةل المعوومةةات، بالةةذات فةةي سةةلاق معقةةد كمةةا هةةو فةةي الحةةد  الةةذي تتناولةةه 

 .(Ishii, 2019)الدراسة 

. عامةل   ةر وتوافرهةالمتابعلن لاذه الة حات اوأعداد لاذه الوحظة ناقش الباح  الشكل والت اعل 

مةن  ةفل هةذه الةة حات،  عبرهةالا لمكن التغاضي عنه، هو الوغة التةي تمةت م اربةة الفمةاهلر 

فظاةةرت الوغةةة العربلةةة عوةةى سةةبلل المثةةال فةةي  المسةةت دمة،حلةة  عرضةةت النتةةات  تبالنةًةا فةةي الوغةةة 

ا مر الذي لعرةي مؤشةراً أن الفماةور  عبر فلسبوك بنسب م تو ة، سرلنلةة حات الس ارات ال و

اةا توةك السة ارات، أو فلن بالوغةة العربلةة، ولةلس شةعوب الةدول العاموةة والمستادف هنا هةم النةارق

مةةع ماهلةةة  -نوعًةةا مةةا-م اربةةة الشةةعوب العالملةةة مةةن  ةةفل ويارات ال ارفلةةة. والةةذي لتنةةافى 
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، ولضةةعف مةةن احتماللةةة ممارسةةة الدبووماسةةلة الرقملةةة حةةول التةةأثلر عوةةى شةةعوب الةةدول ا  ةةر 

الدبووماسلة الشعبلة عوى شعوب الدول العاموة باا هذه الس ارات. وذلك بعكس ما فاا لد  الفانب 

اوسراتلوي، والذي است دم الوغة الرسملة لودول التي تعمل س اراته لدلاا في فملع المنشورات، مةا 

نةةةف منشةةوراتاا بالوغةةة اونفوليلةةة عةةدا فةةي سةة ارة إسةةراتلل فةةي الةةةلن، والتةةي كةةان أكثةةر مةةن 

 % الوغة الةلنلة(.34% الوغة اونفوليلة، 66)

منشورات لد  ة حات ويارة ال ارفلةة ال وسةرلنلة عبةر في الوعند البح  في الوغة المست دمة  

فلسبوك وتولتر لاحظ الباح  ظاور الوغة العربلة في منشورات الويارة دون وفةود ترفمةة لاةذه 

وظاةةر بعضةةاا كةةةور نةةةلة لا لمكةةن ترفمتاةةا مةةن  ةةفل المسةةت دملن غلةةر  المنشةةورات، بةةل

المتحدثلن بالوغة العربلة، ا مر الذي لؤكد أن الفماور العربي هو المسةتادف بشةكل من ةةل عةن 

فماهلر العالم، في المقابل نفد أن منشورات ويارة ال ارفلة اوسراتلولة قد نشرت عبر المنةتلن 

 و ما لشلر إلا أن الويارة تستادف الفماهلر العالملة.بالوغة اونفوليلة وه

 

 أثر الأطر الإعلامية والاستمالات في الدبلوماسية الرقمية 2.5

ناةا أت ترض نظرلة ا رةر اوعفملةة أن ا حةدا  لا تنرةوي فةي حةد ذاتاةا عوةى مغةي  معةلن، و

حةدد مةن  ةةفل تكتسةب مغياهةا مةن  ةفل وضةعاا فةي إرةةار لحةددها ولنظماةا ولظارهةا بشةكل م

 (.2006التركلي عوى بعض الفوانب ال اةة بالحد  وإغ ال فوانب أ ر  )السلد، 

عوى ةعلد ا رر او بارلة المست دمة فةي المنشةورات ال اةةة بةة حات السة ارات ال وسةرلنلة 

، أظارت النتات  أن إرار )الاهتمامةات 2021عبر فلسبوك وتولتر المتعوقة في الحرب عوى غية 

% تةولتر(، وذلةك لعةدد 30% فلسةبوك، 30لة( قةد احتةل العةدد ا كبةر مةن حلة  التكةرار )اونسان

ال ساتر البشرلة من المدنللن والقةص اونسانلة التي نتفةت عةن هةذه الحةرب، باوضةافة إلةى أن 

القضةةلة ال وسةةرلنلة تعتبةةر واحةةدة مةةن أهةةم القضةةالا اونسةةانلة عوةةى مسةةتو  العةةالم، فكةةان لابةةد مةةن 

ا اورار لفذب الرأي العام والتعارف الشعبي، لوله مباشرة اورار العام والذي لتحةد  است دام هذ

التةةي لةةم توتةةيم باةةا وعةةن تةةارلخ الةةةراع ال وسةةرلني اوسةةراتلوي، والحوةةول السلاسةةلة المرروحةةة 

 بإسةةةراتلل، لوةةةلام إرةةةار المسةةةؤوللة والةةةذي لركةةةي عوةةةى أن الحةةةرب تقةةةع تحةةةت مسةةةؤوللة الفانةةة

الممارسات اللوملة من اعتدااات عوى مدلنة القدس بشكل عام، وعوى حةي الشةلخ اوسراتلوي نتاج 

فراح بشكل  اص، باوضةافة إلةى الحةةار والاسةتلران وغلرهةا مةن الممارسةات التةي أدت إلةى 

 اندلاع هذه الحرب.



 

90 

أما ة حات ويارة ال ارفلة ال وسرلنلة فقد ا تو ت من حل  ا رر ا كثر اسةت دامًا، حلة  كةان 

% تةةولتر(، ولعوةةه كةةون منةةةة 44% فلسةةبوك، 46رةةار العةةام هةةو اورةةار ا عوةةى اسةةت دامًا )او

تولتر هي منةة أكثةر اسةت دامًا لةد  الحكومةات، وتعمةل العدلةد مةن الحكومةات بم اربةة بعضةاا 

الحدل  حةول اورةار العةام لوةةراع ال وسةرلني  عوىالبعض من  فلاا، ركيت ويارة ال ارفلة 

عن مستقبل الممارسة الدبووماسلة  2020ما لتوافق مع دراسة رلالبة ساعد عام  اوسراتلوي، وهو

 (.2020في ظل العةر الرقمي )رلالبة، 

ولعل هذه النتات  والتي أظاةرت الا ةتفف بةلن ا رةر المسةت دمة عبةر منةةتي فلسةبوك وتةولتر 

ل وسرلنلة وويارة اتساق في الرساتل الموفاة من  فل ة حات الس ارات ا عدم وفودتدلل عوى 

 ال ارفلة. 

وعوى الفانب اوسراتلوي نفد أن إرار الاهتمامات اونسانلة ألضًا لحتل النسةبة ا عوةى مةن حلة  

%، لوله إرار المسؤوللة ومن ثم اورار العام، و هذا ما لراه الباح  تحولاً موحوظاً 38الاست دام 

إبةةةان الحةةةرب  2014ي، ف ةةةي عةةةام حةةةول ا رةةةر المسةةةت دمة فةةةي ال رةةةاب اوعفمةةةي اوسةةةراتلو

 الحةرب( ثا رةر ال برلةة  حةدا   2015اوسراتلولة عوةى قرةاع غةية وفةدت دراسةة )علسةى، 

رةةار الةةةراع قةةد سةةاد عوةةى بةةاقي ا رةةر فةةي ال رةةاب إث، أن 2014عوةةى غةةية عةةام  ةاوسةةراتلول

إسةراتلل  ، كانةت  سةاتر2014اوعفمي اوسراتلوي والذي عياه الباح  إلى أنةه فةي حةرب عةام 

من أفراد الفلش، وأن غالبلة ضحالا الحةرب كانةت مةن المةدنللن ال وسةرلنللن ا مةر الةذي لا لتةل  

 وسراتلل است دام إرار الاهتمامات اونسانلة.

لر  الباح  أن است دام ال وسرلنللن لوةةوارلخ التةي وةةوت مةدن  2021ولكن وفي حرب عام 

موارن، التي وفرت كمًا كبلراً من المواد اوعفملة لنتات  إسراتلولة، والاستثمار بظاهرة ةحافة ال

القةةةف الةةذي كةةان لرةةال المةةوارنلن اوسةةراتلوللن قةةد سةةاهم فةةي تحةةول اورةةار المحةةدد لو رةةاب 

 اوعفمي اوسراتلوي. 

ومةةن هنةةا لسةةتنت  الباحةة  وفةةق ترتلةةب دولةةة إسةةراتلل عالملةًةا فةةي مؤشةةر الدبووماسةةلة الرقملةةة، و 

عوى مستو  العدلد من القضةالا العالملةة، لةر  الباحة  أهملةة التةأرلر اوعفمةي  لدورها السلاسي

 في الدبووماسلة الرقملة، وأن عمولة التأرلر متغلرة بحسب ا حدا  التي تتعامل معاا هذه الدول. 

 

 فيا رر اونسانلة نظراً لو ساتر  است دمأن كف الفانبلن  باح وبناا عوى نظرلة الدور لستنت  ال

ا رواح والممتوكات مع ا ةتفف حفةم هةذه ال سةاتر، إلا أنةه قةد ا توةف الررفةان فةي ا رةر التةي 

تولاا، حل  ظار لد  الفانب اوسراتلوي اسةت دامه ورةار المسةؤوللة، وذلةك باةدف تبرلةر أفعالةه 
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 تفاه قراع غية مدعلاً أن هذه ا فعال هي نتاج لما تقوم به حركة حماس من أعمةال تعةرض حلةاة

الشعب اوسراتلوي لو رر، وأن حمةاس هةي فةيا مةن اورهةاب العةالمي الةذي تحاربةه فملةع دول 

معتدلة تسعى إلى تغللر الوضع الراهن بشةناا  ةدول إسراتلل العالم، معتمدًا عوى نظرلة الدور كون

 لاذه الحرب. 

 دامًا، وذلةك فةي بلنما ظار لد  الفانب ال وسرلني است دامه لءرار العةام كثةاني أكبةر إرةار اسةت

حرب غية في وضع العةالم أمةام مسةؤوللاته تفةاه القضةلة ال وسةرلنلة بشةكل  ست داممحاولة منه لا

 الات اقلات الدوللة الموقعة سابقاً.بإنااا الةراع ال وسرلني اوسراتلوي متمسكًا  نحوعام، والضغر 

 رةر فكةرة التسوسةولة فةي والذي لفعل هذه الدراسة فرلدة من نوعاةا كوناةا أضةافت إلةى م اةوم ا

سبلل المثال، وفدت هذه الدراسة أن ا رر اونسانلة هي التي لفةب  ىررح ا رر اوعفملة، فعو

أن تكون راغلة في حالة الحروب التي لنت  عناةا ضةحالا، وذلةك مةن منروةق اسةتعراف الشةعوب 

ال كانةت الدولةة هةي ا  ر ، وأنسنة موقف هذه الدول، لوي هذه المرحوةة إرةار المسةؤوللة فةي حة

المسلررة عوى يمام الحرب، وذلك كتبرلر  فعالاا واورةار العةام إذا لةم لكةن باللةد حلوةة، وكانةت 

 الدولة هي الررف ا ضعف في هذا الةراع.

وفةةد الباحةة  ومةةن  ةةفل تحولةةل كافةةة المنشةةورات ال اةةةة بعلنةةة الدراسةةة مةةن اعتمةةاد الرةةرفلن 

اسةةت دام الاسةةتمالات العار لةةة، وذلةةك باةةدف  عوةةىوراتام ال وسةةرلني واوسةةراتلوي،  ةةفل منشةة

الاعتمةةاد عوةةى القةةةص اونسةةانلة باسةةتقراب الةةرأي الشةةعبي لةةةال  كةةل رةةرف منامةةا، وذلةةك 

واست دام المواد المرتلة التي تفمس العار ة بشكل مباشر، ومن  فل قةص واقعلة تةدور حةول 

حقةتام  سةاتر وأضةرار، وهةو ا مةر الةذي أش اص حقلقللن فقدوا حلةاتام فةراا هةذه الحةرب أو ل

اورار ا كثر است دامًا هو أن لتوافق مع النتلفة السابقة، التي تناولت ا رر المست دمة وأظارت 

 إرار الاهتمامات اونسانلة.

وحل  أن الاستمالات العار لة تعمل عوى التأثلر عوى وفةدان المتوقةي وان عالاتةه، وإثةارة حافاتةه 

( فةلمكن 2015بما لحقق أهداف القاتم بالاتةةال )بةابكر،  فتماعلة، وم اربة حواسهالن سالة والا

لوةةول إلةى الشةعوب مةن  ةفل االاستنتاج هنا بأن الس ارات وويارات ال ارفلة تعمل من أفةل 

 بةدورهمنةاتاا، بادف كسب الرأي الشعبي قبةل الحكةومي، والةذي  عبرنشرها تهذه الرساتل التي 

 فا نحو الضغر عوى الحكومات في التد ل وات اذ القرارات التي من شةأناا وقةلشكل حراكًا شعبلً 

 الاعتداا بحسب رأي كل ررف من ا رراف.

وحل  أن الاستمالات الاستراتلفلة القاتمة عوى ا دلة التي لست دماا المتةل الاستراتلفي ضمن 

أساسةلتلن: منرقلةة وعار لةة،  رسالة واحدة أو حموة أكبر لوتأثلر عوةى الفماةور، تنقسةم إلةى فتتةلن
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( أن الفماور ل ضل الندااات المنرقلةة 2003نفد أن هذه الدراسة تتماشي مع ما وفده ولوسون )

في التواةل وفاًا لوفه، لكةن اسةتراتلفلات الرسةاتل العار لةة كانةت أكثةر فاعولةة فةي المعةامفت 

ل الافتمةاعي، وهةو مةا قةام بةه الكتابلة والبرلد اولكتروني، وهو مةا لنربةق عوةى منةةات التواةة

 ن في ةلاغة رساتوام الدبووماسلة.االررف

 

الممارساااات الفضااالى فاااي تطبياااق الدبلوماساااية الرقمياااة فاااي أوقاااات النزاعاااات  3.5

 والحروب

من  فل ما سبق من نتةات  ومةن  ةفل الدراسةات السةابقة، وظاةور إسةراتلل فةي المركةي الثةامن 

لرقملةةة، لسةةترلع الباحة  تحدلةةد الممارسةةات ال ضةوى فةةي تربلةةق عالملةًا فةةي اسةةت دام الدبووماسةلة ا

الدبووماسلة الرقملة في أوقات النياعات والحروب، مع العوم بةأن هةذه النتةات  لمكةن تعملماةا عوةى 

الةةدول التةةي لةةم تكةةن فةةي المراتةةب السةةبع ا ولةةى ضةةمن التةةةنلف العةةالمي لممارسةةة الدبووماسةةلة 

 لتم ذكرها في النقار التاللة:  نقارن لناستاا أن تضاف الرقملة، والتي من الممكن عند در

ت ةلص منةات موثقةة لوسة ارات عبةر منةةتي فلسةبوك وتةولتر كونامةا المنةةات ا كثةر  .1

 است دامًا عوى مستو  العالم.

أو إضةةافة الترفمةةة عوةةى المنشةةورات بأقةةل  ،اسةةت دام الوغةةة التةةي تتحةةد  باةةا الدولةةة المضةةل ة .2

لات من است دام هذه المواد في ممارستام لودبووماسلة الشعبلة فةي حةال لمكن الفال مماتقدلر، 

 لم تتمكن الدبووماسلة الرقملة الرسملة من الوةول إلى الفماهلر المستادفة.

اسةةت دام المةةواد اوعفملةةة )فلةةدلو، فلةةدلو فةةراف( كبةةدلل عةةن السةةرد المكتةةوب، أو الةةةور  .3

 الةماا.

التةي تتحةد  عناةا السة ارات، وذلةك باسةت دام اون ةو  است دام ا رقام والنسةب حةول القضةالا .4

 فراف الاحترافي. 

است دام القةص اونسانلة من  فل المةواد المنقولةة مةن قبةل المةوارنلن )ةةحافة المةوارن(  .5

دون إفراا أي تعدلفت عولاا سو  إضافة الترفمة أو تعولقات قد ت لةد فةي إلةةال المعوومةة 

 الكاموة.

 الرولوة في كتابة المنشورات.عدم است دام النةوص  .6

، أو إضةافة الةنص مكتوبةًا تةعب ترفمتاا من قبل المتوقةيعدم است دام الةور النةلة التي  .7

 مع الةورة.
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ةةةلاغة الرسةةاتل والمةةواد اوعفملةةة ضةةمن ا رةةر اونسةةانلة والاسةةتمالات العار لةةة كوناةةا  .8

 ةً معلنة. ا قرب في إحدا  تغللر في  راا الفماهلر، وفعوام لتبنون قضل

اسةةتحدا  وحةةدات فدلةةدة تعمةةل بشةةكل  مةةن أفةةلوأ لةةرًا عوةةى ويارات ال ارفلةةة العمةةل  .9

مركيي فةي إدارة الدبووماسةلة الرقملةة، لكةل المنةةات التابعةة لةويارة ال ارفلةة والسة ارات 

نتةاج المةواد اوعفملةة المناسةبة لمنةةات التواةةل والتابعة لاا، وأن لكون لدلاا اومكانلةات 

 ةوةةةلته، والاةةدف  حسةةب مةةاعي وتوفلةةه الرسةةاتل إلةةى الفمةةاهلر حةةول العةةالم كةةلالافت

 المرفو منه.

 

 اتجاهات البحث المستقبلية 4.5

الدول ا عضاا  لد كل لة قلام الس ارات ال وسرلنلة واوسراتلولة  عوىهدفت الدراسة إلى التعرف 

دا  الحرب عوى قرةاع غةية فةي في مفوس ا من بدورها في توظلف الدبووماسلة الرقملة تفاه أح

. واستنادًا عوى النتةات  والتوةةلات التةي تقةدمت باةا الدراسةة، لةر  الباحة  ضةرورة 2021ألار 

تقةدلم مفمة  عامةة ليبحةا  المسةتقبولة ذات الةةوة بموضةوع الدراسةة، والتةي لمكةن تربلقاةا مةةن 

  فل باحثلن   رلن عوى النحو التالي:

 ووماسلة الرقملة في التأثلر عوى القرارات الدوللة.إفراا الدراسة عوى أثر الدب .1

إفةةةراا دراسةةةة مقارنةةةة بةةةلن دور الدبووماسةةةلة الرقملةةةة والدبووماسةةةلة الشةةةعبلة فةةةي القضةةةلة  .2

 ال وسرلنلة.

إفةةراا دراسةةات حةةول تحولةةل المةةواد اوعفملةةة المسةةت دمة فةةي الدبووماسةةلة الرقملةةة ومةةد   .3

 تأثلرها في الفماهلر. 

 

باح  أن هذا الفانب بحافة لدراسات معمقة في الحالة ال وسرلنلة،  اةة أننةا مةن وأ لرًا لعتقد ال

الةرأي العةام العةالمي وم اربتةه، وبالتةالي فةإنّ ميلةداً مةن ا بحةا   أكثةر الشةعوب حافةة لاسةتمالة

مكةةن أن لشةةكل مةةد فً مامًةةا لفسةةت ادة مةةن ر ةةرة وسةةاتل لالكملةةة والنوعلةةة حةةول هةةذا الموضةةوع، 

فتماعي، وةعود م اوم الدبووماسلة الرقملة في العالم، تحدلدًا أناا أر ص، وأسةرع، التواةل الا

 ولا لتم التحكمم باا من قبل وساتل اوعفم العالملة المنحاية غالباً وحد  الروالات.
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 الخاتمة

توةةةةوت الدراسةةةة إلةةةى التعةةةرف عوةةةى واقةةةع ممارسةةةة الدبووماسةةةلة الرقملةةةة لوسةةة ارات وويارات 

ال وسرلنلة واوسراتلولة عبر منةتي فلسبوك وتولتر، كذلك إلى الممارسات ال ضوى في  ال ارفلة

است دام الدبووماسلة الرقملة وقت النياعات، من حل  ربلعة المحتو  والتي تشمل شكل المحتو  

 . والوغة المست دمة وا رر اوعفملة والاستمالات المثوى لةلاغة الرساتل وإنتاج المواد اوعفملة

تحدلةد نقةار  عوةىكما تبري ا هملة التربلقلة لودراسة فةي مسةاعدة ويارات ال ارفلةة والسة ارات 

القةةوة والضةةعف لةةدلاا فةةي ممارسةةة الدبووماسةةلة الرقملةةة، وحةةول كل لةةة إدارة المنشةةورات عوةةى 

ة حاتاا عبر منةتي فلسبوك وتولتر لتحقلق ا هداف المرفوة من ممارسة الدبووماسةلة الرقملةة 

ت اعةةل الفمةةاهلر مةةع  عوةةىشةةكل عةةام، وأوقةةات النياعةةات بشةةكل  ةةاص، لمةةا لةةه مةةن أثةةر واضةة  ب

منشورات هذه الة حات، ا مر الذي لنعكس إلفاباً في حشةد الةدعم الشةعبي والةدولي تفةاه قضةالا 

الدول الممارسة لاذا النوع من الدبووماسلة، وذلك من  فل تحدلد الممارسات ال ضةوى فةي تربلةق 

 سلة الرقملة وقت النياعات. الدبووما

منةتي فلسبوك وتولتر من  فل  عبروبنااً عوى نتات  الدراسة، تيداد فاعولة الدبووماسلة الرقملة 

التركلي عوى مواكبةة فملةع ا حةدا ، وعرضةاا با سةاللب ا كثةر قربةًا مةن الفماةور، وذلةك مةن 

فةةراف تتحةةد  حةةول القضةةالا  ةةفل المةةواد المرتلةةة مةةن ةةةور وفلةةدلوهات وفلةةدلو فةةراف وإن ةةو 

المثةارة، باوضةافة إلةى الاهتمةام بوغةة الفماةور المسةتادف، والتةي تسةاهم بشةكل كبلةر فةي إلةةال 

 المعوومة أو الرسالة، والابتعاد عن المنشورات النةلة الرولوة.

كمةةا بحثةةت الدراسةةة أهملةةة الةةدور الةةةذي توعبةةه ا رةةر اوعفملةةة والاسةةتمالات المسةةت دمة فةةةي 

السةة ارات وويارات ال ارفلةةة فةةي التةةأثلر عوةةى الفمةةاهلر، حلةة  أظاةةرت النتةةات  بةةأن  منشةةورات

ا رر اونسانلة والاستمالات العار لة المست دمة في المنشةورات، هةي ا كثةر ت ةاعفً وتةأثلرًا فةي 

الفماهلر في أوقات النياعات والحروب، وأناا ترغى عوى م توف أنواع ا رر والاستمالات، مع 

دمةة  بعةةض ا رةةر والاسةةتمالات فةةي منشةةورات محةةددة لوتةةأثلر فةةي أكبةةر عةةدد ممكةةن مةةن أهملةةة 

الفمةةاهلر مةةع مفحظةةة ا ةةتفف الفمةةاهلر مةةن حلةة  مسةةتو  التةةأثر فةةي م توةةف أنةةواع ا رةةر 

 والاستمالات. 
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 قائمة المصادر والمراجع باللغة العربية

(. تأثلر است دام الدبووماسلة الرقملة عوى قضلة ا سر . غية: فامعة 2020ل . )عبده، إسفم ةا

 ا قةى.

 (. كلف تست دم ثإسراتللث الدبووماسلة الرقملة لووةول لوعالم العربي.2019واشنرن بوست. )

 (. ا مم المتحدة. 1945ا مم المتحدة مفوس ا من. )

سولقلة لودبووماسلة العامة ا مرلكلة عبر شبكات التواةل (. الفاود الت2015البدوي، ثرلا أحمد. )

الافتماعي: دراسة تحولولة ل رابات القاتملن بالاتةال والمست دملن. مركي 

 اومارات لودراسات والبحو  الاستراتلفلة.

إدارة ا يمات وإلكترونلة ات اذ (. “2011الفبوري، فؤاد، سملة الربلعي، وأمل العبلدي. )

 إدارة ا يمات وإلكترونلة ات اذ القرار. مفوة فامعة بابل.” القرار.

 (. الدبووماسلة الشعبلة. مكتبة الموك فلةل.2021الدبووماسلة الشعبلة. )

مركي النارلن ” نظرلات الاتةال في القرن الحادي والعشرلن.(. “2020الدللمي، عبد الرياق. )

 لودراسات الاستراتلفلة. 

 . مبادئ القانون الدولي. 1980عبد العيلي السرحان. 

(. الحةانات والامتلايات الدبووماسلة والقنةولة في 2007العبلكان، عبد العيلي بن ناةر. )

 القانون الدولي، الرلاض.

 (. حةلوة الدمار من البشر والحفر في حرب إسراتلل وغية، العربلة.2021العربلة. )

(. القضلة ال وسرلنلة والبعد الدولي. ّ المركي 2015)القضلة ال وسرلنلة والبعد الدولي مسارات. 

 ال وسرلني ّ  بحا  السلاسات والدراسات الاستراتلفلة )مسارات(. 

(. الدبووماسلة في عةر العولمة بلن الاستمرارلة والتغلر. مفوة کولة 2019الدسوقي، المن. )

 الاقتةاد والعووم السلاسلة.

 دام الدبووماسلة الرقملة عوى قضلة ا سر  من وفاة نظر (. تأثلر است2020ةال ، إسفم. )

 الن ب اوعفملة. فامعة ا قةى.

 (. محاولات ثإسراتللث ترولر عفقات مع الدول العربلة. واشنرن بوست.2019إغفش، رو . )

(. العفقات العامة بلن الت رلر والاتةال. دار ناضة الشرق لوربع والنشر 2001ساداتي، أحمد. )

 والتويلع.

(. الدعالة الةالونلة عبر مواقع التواةل الافتماعي. مفوة الةورة 2018بسام، أحمد شرلف. )
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 والاتةال.

 .49(. الت اعل الافتراضي عبر مواقع التواةل الافتماعي وعفقته بالت اعل. 2015قولدة، بثلنة. )

سة ال ارفلة إسراتلل نموذفا. (. توظلف الدبووماسلة الرقملة في السلا2021نموق، بسمة  ولل. )

 فامعة بغداد.

(. نظرلة الدور وتحولل السلاسة ال ارفلة. المفوة العوملة لوبحو  2017عودة، فااد عبد الموك. )

 .277والدراسات التفارلة، 

(. نظرلة الدور وتحولل السلاسة ال ارفلة. المفوة العوملة لوبحو  2017عبد الموك، فااد. )

 رلة.والدراسات التفا

 (. القوة الناعمة.2004ناي، فويلف. )

 سلاسات عربلة. ” كلوهن وناي(. “2021حبش، لورد. )

(. الاتةال ونظرلاته المعاةر. القاهرة: الدار 2006مكاوي، حسن عماد، للوى حسلن السلد. )

 المةرلة الوبنانلة.

 (. تارلخ الدبووماسلة. 2011ا ملس، حنان. )

(. الدبووماسلة الرقملة في المواقع اولكترونلة الرسملة لويارتي 2017 وف الله، محمد  وف. )

ال ارفلة المةرلة وا مرلكلة ودورها في تقدلم ةورة الدولة. المفوة العوملة 

 لبحو  العفقات العامة واوعفن.

داد (. ثالمحتو  الاتةالي لودبووماسلة الشعبلة اوسراتلولة.ث )فامعة بغ2021كلوش،  وف كرلم. )

.) 

 (. وساتل التواةل الافتماعي حقاتق وأرقام. الفيلرة.2021الدلقومي، رماح. )

(. دور الدبووماسلة الشعبلة في تعيلي الموقف الدولي تفاه القضلة 2015الغرلي، يلاد ةبحي. )

 ال وسرلنلة. فامعة ا قةى.

ناضة الشرق لوربع والنشر  (. العفقات العامة بلن الت رلر والاتةال. دار2001ساداتي، أحمد. )

 والتويلع.

(. مستقبل الممارسة الدبووماسلة في ظل العةر الرقمي. مفوة الاستاذ 2020رلالبة، ساعد. )

 الباح  لودراسات القانونلة والسلاسلة.

” العفقات العامة في عةر الذكاا الةناعي التحولات والاست دامات.(. “2020ساعد ساعد. )

 .70-81اسات اوعفملة مفوة الرسالة لودر
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 (. مناه  البح  العومي، دار الكتاب الفامعي.2017المشاداني، سعد سولمان. )

(. ال راب الدعاتي اوسراتلوي عبر مواقع التواةل 2018ةبل ؛ لسر  محمود، رشا سملر. )

الافتماعي ة حة افل اي أدرعي نموذفًا. المفوة العوملة لبحو  العفقات العامة 

 ن.واوعف

(. مناه  البح  العومي. القاهرة )مةر(: الدار المةرلة الوبنانلة 2009يغلب، شلماا ذو ال قار. )

2009. 

 الفامعة العراقلة. ” الاستمالات المست دمة في المضاملن السلاسلة.(. “2017ةبل ، إلمان. )

مركي النارلن  (. نظرلات الاتةال في القرن الحادي والعشرلن.2020الدللمي، عبد الرياق. )

 لودراسات الاستراتلفلة.

 (. العفقات العامة الرقملة.. إعادة هندسة التواةل. 2020عنالة، عبد الله. )

(. الحةانات والامتلايات الدبووماسلة والقنةولة في 2007العبلكان، عبد العيلي بن ناةر. )

 القانون الدولي. الرلاض.

المفوة العوملة لوبحو  ” ور وتحولل السلاسة ال ارفلة.نظرلة الد(. “2017عبد الموك، فااد. )

 والدراسات التفارلة. 

 (. الدبووماسلة في ظل ثورة اوعفم الرقمي: ال رص والم ارر. 2018بولمشاور، فملوة. )

 (. معفم الدبووماسلة والشؤون الدوللة. بلروت: مكتبة لبنان.1974فوق العادة، سموحي. )

(. إدارة ا يمات وإلكترونلة ات اذ القرار. 2011الربلعي، وأمل العبلدي. ) الفبوري؛ فؤاد، سملة

 مفوة فامعة بابل.

 (. الدبووماسلة ال اعوة كأداة لوسلاسة ال ارفلة النشرة.2019تمام، قراف. )

(. دور الدبووماسلة الرقملة في تحرلر الشعوب: دراسة الحالتلن ال وسرلنلة 2019فةاص، لبنى. )

 المغربلة.  والةحراا

(. العفقات اوسراتلولة مع دول مفوس التعاون ال ولفي. المستنةرلة 2009سومان، محمد احمد. )

 لودراسات العربلة والدوللة.

(. دور مواقع التواةل الافتماعي في تشكلل الوعي 2016مشاقبة؛ محمد بني سفمة، عاهد. )

 فامعة ال البلت. السلاسي: دراسة تربلقلة عوى روبة فامعة  ل البلت.

(. الدبووماسلة الرقملة في المواقع اولكترونلة الرسملة لويارتي ال ارفلة 2017 وف الله، محمد. )

المةرلة وا مرلكلة ودورها في تقدلم ةورة الدولة. المفوة العوملة لبحو  العفقات 
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 العامة واوعفن.

 سة.(. الدبووماسلة النظرلة والممار2011عبد ربه، محمد. )

 (. العفقات الدبووماسلة. فامعة محمد بوضلاف المسلوة.2019قسلمه، محمد. )

(. القضلاة ال وسارلنلة: مان 2021مركي ا هرام لودراسات السلاسلة والاستراتلفلة ا هرام. )

 الحرب إلاى التادتاة. مركي ا هرام لودراسات السلاسلة والاستراتلفلة.

 سورلا: الفامعة الافتراضلة السورلة.-ت العفقات العامة. دمشق(. حمف2020مرلدن، بوران. )

 (. من أساللب اوقناع في القار ن الكرلم. 2015بابكر، معتةم. )

(. ا داا الدبووماسي ال وسرلني في ظل ال ضاا اولكتروني. فامعة 2020الشرافي، نضال. )

 ا قةى.

 حاولة لبناا تعرلف. بغداد.(. العفقات العامة م2008نعمان، هلثم هادي. )

 (. الدراسات المقارنة في المناه . فامعة علن شمس.2019ال لال، نل لن. )

(. الدبووماسلة الرقملة ومكانتاا في السلاسة ال ارفلة 2018مشارقة؛ واتل عبدالعال، ةال . )

 فامعة بلريلت. -ال وسرلنلة. مركي ترولر اوعفم 

 (. ويارة ال ارفلة والمغتربلن. 2010ال ارفلة ال وسرلنلة. )ويارة ال ارفلة والمغتربلن 

 عوى غية.. تسوسل يمني. وكالة ا ناضول. 2021(. عدوان إسراتلل 2021وكالة ا ناضول. )

(. الدبووماسلة الشعبلة الرقملة، دراسة في الدبووماسلة 2020أبو ةلوان، لحلى قاعود؛ أشرف. )

( نموذفاً. المركي الدلمقراري العربي 194وة )إهبد الشعبلة الرقملة ال وسرلنلة حم

 لودراسات الاستراتلفلة والسلاسة والاقتةاد.

(. ال راب الدعاتي اوسراتلوي عبر مواقع التواةل 2018سملر، لسرا ةبل ؛ رشا سملر. )

 الافتماعي ة حة أفل اي أدرعي نموذفًاث. المفوة العوملة لبحو  العفقات العامة.
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 جدول الترميز على منصة فيسبوك
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 دليل الترميز

 

ولغالةةة  10/5/2021نشةةورات فةةي ال تةةرة مةةن )فملةةع الم( التةةارلخ: اللةةوم / الشةةار / السةةنة 1)

31/5/)2021  

  )لمكن أن لفتمع أكثر من نوع في منشور واحد(( نوع المنشور: 2)

 فلدلو .1

 فلدلو فواف .2

 إن و فراف .3

 ةورة  .4

 نص  .5

 رابر  .6

 ةورة نةلة   .7

 )لمكن أن لفتمع أكثر من لغة في منشور واحد(( الوغة المست دمة في المنشور: 3)

 العربلة .1

  اونفوليلة .2

 ال رنسلة .3

 الروسلة .4

 الةلنلة  .5

 )لفب تدولن نص المنشور بالوغة ا ةولة( ( النص المرفق:4)

 )لفب وضع الترفمة الحرفلة لونص بالوغة العربي( ( ترفمة النص المرفق:5)

 )سفل عدد اوعفابات المرافقة لومنشور دون الالت ات إلى ركي اوعفاب(  ( عدد اوعفابات:6)

 )سفل عدد التعولقات المرافقة لومنشور دون الالت ات إلى ربلعة التعولق(  :( عدد التعولقات7)

)سفل عةدد مةرات إعةادة نشةر المنشةور( وقةم بتوةولن ال انةة بةالوون  :( عدد مرات إعادة النشر8)

 ا ة ر في حال كان المنشور منقول عن ة حة أو موقع إلكتروني

لمنشور وهي م ةةة لمنشورات ال لةدلو عدد المشاهدات ال اةة با سفلالمشاهدات: ( عدد 9)

 وال لدلو فراف.

انقل الرابر الذي لتم نشره عوى الة حة في حال كان المنشور منقولًا عن ة حة أو ( رابر: 10)

 موقع   ر.
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 اسم الموقع أو الش ةلة التي تم إعادة نشر المنشور عناا وة تاا. دون( منقول عن: 11)

نوع اورار الظاهر في ال انة ا ولى ومن ثم اورار الثانوي  لتم تسفلل( اورار اوعفمي: 12)

في ال انة الثانلة في حال كان المنشور لحتمل إرارلن، بحل  لسفل رمي اورار والتي أعرلت 

 وهي كالتالي:  7-1أرقام من 

 اورار العام .1

 اورار الاستراتلفي .2

 الاهتمامات اونسانلة .3

 إرار النتات  الاقتةادلة .4

 وللةإرار المسؤ .5

 إرار الةراع .6

 إرار المبادئ ا  فقلة .7

لتم تسفلل نوع الاستمالة الظاهرة في ال انة ا ولى ومن ثم الاستمالة الثانولةة ( الاستمالات: 13)

في ال انة الثانلةة فةي حةال كةان المنشةور لحتمةا اسةتمالتلن، بحلة  لسةفل رمةي الاسةتمالة والتةي 

 وهي كالتالي:  7-1أعرلت أرقام من 

 لات المنرقلةالاستما .1

 الاستمالات العار لة .2

 استمالات ال وف .3

 استمالة ال كاهة .4

 استمالات التفعب بالادف .5

 استمالات رأي ا غوبلة .6

 استمالة ت لولة .7
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Abstract 

 

This study focused on the diplomacy of digital war in both the Israeli and Palestinian 

Ministries of Foreign Affairs and their respective embassies in the Security Council's 

permanent members. It investigated their action during the war on the Gaza Strip in 

May 2021 in quantitative research, which included all publications (1063 posts) in 

various written, infographics, or video formats on Facebook and Twitter Social media 

platforms. Also, the study used a comparative and analytical approach to the digital 

practices of speech, content, and messages. In addition to the nature of the appeals, each 

side focused on. The study adopted The Role Theory and Power Balance Theory to 

determine the nature of the diplomatic role played by embassies and foreign ministries 

in the international context and the extent to which they can reflect the reality of war 

from their political perspective to influence world public opinion. The researcher also 

employed the Frame Analysis Theory and Appeals to identify the strategies that enhance 

the digital diplomatic role of countries to address the people of the world through social 

media platforms and to gain a deeper understanding of the study problem and its 

questions. The study reached actual results in the size and nature of the gap between the 

role and efforts of the Israeli Ministry of Foreign Affairs in justifying the war on the 

Gaza Strip and endeavoring to convince the world of those justifications and the efforts 

and the digital role played by the Palestinian Ministry of Foreign Affairs, which focused 

on the nature of the Israeli occupation of the Palestinian territories and the need to end 

it. The study provides the most superior results through 26 tables of different 

comparisons and appeals and provides an in-depth analysis of the orientations and 

messages of each party and the reasons behind their respective approach 


