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كما   .ي لإتمامي لھذا العمل المتواضـــعأشـــكر الله على نعمھ التي لا تعد ولا تحصـــى، وعلى توفیقھ ل

ــكر والعرفان لأبجزیل ال  أتقدم ــرة الجامعة العربیة الأمریكیة، وشـ ــھا أ.د علي زیدان أبو زھري، سـ على رأسـ

كري الجزیل للدكتور محمود الفطافطة  م العلاقات العامة المعاصـرة، وكما أتقدم بشـ وأخص بالذكر، أیضـاً، قسـ

ــعة صــدر ــالة بصــفتھ    بعلمھ ونصــائحھ التي انعكســت على  لم یبخل عليّ و ،الذي عمل معي بكل س ھذه الرس

 ا.مشرفاً علیھ

اللذین بذلا جھداً متمیزاً   كما وأقدم شكري إلى لجنة المناقشة د. عمر أبو عرقوب، ود. أسامة عبد الله،

 ؛ باعتبارھما أعضاء في لجنة النقاش. ومناقشتھا  في مراجعة الرسالة

ــكر لأزحي وافر  كما   ــة على ما قدموه من ملاحظاتٍ ألمحكمین الأفاضــل،  الش ســھمت في جعل أدوات الدراس

 أكثر منھجیة وإفادة.

ات العلیا في الجامعة   ولا یفوتني شـكر اتذتي في برنامج العلاقات العامة المعاصـرة في كلیة الدراسـ أسـ

 العلمیة. ، ولكافة زملائي الطلبة، في رحلتناعلى ما قدموه لي

ــائلة ــكلٍ   لٍ عام، وعلى طلبة العلمبالفائدة على الناس بشـــك  یعود عملي ھذاوجل أن  المولى عز    سـ بشـ

 خاص.
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 ملخص الدراسة 
 

المؤسسات الفلسطینیة العاملة في مجال  ھدفت ھذه الدراسة إلى تقییم دور الأنشطة الرقمیة للعلاقات العامة في 

  اھة والمساءلة "أمان" الائتلاف من أجل النزمؤسستي  تعزیز قیم النزاھة والمساءلة ومكافحة الفساد، وتحدیداً  

 كمؤسسة مجتمع مدني، وھیئة مكافحة الفساد باعتبارھا مؤسسة حكومیة.  

الدراسة؛   لطبیعة  الوصفي في  ونظراً  المنھج  الواقع كما ھو،    ،الدراسةتم استخدام  إلى وصف  تھدف  كونھا 

ضامین  وضوعات والممن كافة المتألف مجتمعھا  ة في الدراسة، و بأداة تحلیل المضمون كأداة رئیس  مستعینة

استمارة تحلیل مضمون    إذ تم تصمیم   ، 2021خلال عام    الفیس بوك صفحة  و  الإلكتروني لمنشورة عبر الموقع  ا

 بھذا الخصوص.  

نتائج  الدور الإ  أثبتت  كلتا  الدراسة  في  الرقمیة  للأنشطة  والمساءلة    المؤسستین یجابي  النزاھة  قیم  تعزیز  في 

الفساد  المتنوعة واس من خلال منشورات  ،ومكافحة  ً ھما  المتعددة، وخصوصا الوسائط  ائتلاف    تخدامھما  تركیز 

 على الفیدیوھات أكثر من ھیئة مكافحة الفساد.   "أمان "

تعزیز قیم النزاھة  ب   ،النتائج اھتمام ائتلاف "أمان" أكثر مما ھو لدى ھیئة مكافحة الفساد الفلسطینیةكما أثبتت  

  ین الموضوعات المنشورة عبر الأنشطة الرقمیة؛ وذلك لتنوعھا والمساءلة ومكافحة الفساد، من حیث مضام 

المواطن   لدى  والثقافة  الوعي  والتركیز على نشر  المضمون،  أو  بالشكل  إلى  سواء  والتطرق  الرأي،  وإبداء 

المواضیع والأحداث الساخنة التي أصبحت قضایا رأي عام لدى الجمھور الفلسطیني، فیما ركزت ھیئة مكافحة  

إذ نحت استراتیجیة النشر لدیھا ھذا المنحنى،  لسطینیة في منشوراتھا على نشر أخبار الھیئة وأنشطتھا،  الفساد الف

 . الفیس بوكلا سیما على صفحة 

ً   أثبتت النتائجو تي تمس حقوقھ أو حقوق  اھتمام الجمھور الفلسطیني الكبیر بالأحداث الساخنة والآنیة ال  أیضا

ً الآخرین، كاشفة عن أ وإزالة الغموض لدیھ، وھذا ما یتبین من حجم التفاعل الواسع   عن الحقیقة  نھ یبحث دائما

 . لكترونیة لھماین المواقع الإومضام   التي تتناولھا المؤسستان موضوعات المع 

أن العلاقات العامة ومن خلال أنشطتھا الرقمیة قادرة على إحداث   : أھمھا  ،وخلصت الدراسة إلى استنتاجات 

الحقائق والمعلومات    إیصالو  ، وإزالة الغموض لدیھ  ،سلوكھ واتجاھاتھ   والتأثیر على   تغییر في وعي المواطن 

 الزماني والمكاني.  ین بشكل سریع وبجھد أقل؛ مختزلة في ذلك الحیز 

واقترحت الباحثة ضرورة تشجیع الصحافیین الفلسطینیین على الاھتمام بالصحافة الاستقصائیة؛ لما لھا من  

ني، وأھمیة وجود  وإزالة الغموض في القضایا ذات الأھمیة لدى المجتمع الفلسطی  دور ھام في كشف الحقائق



 و 
 

خطة استراتیجیة منفصلة عن المؤسسة تعنى فقط بالأنشطة الرقمیة، لھا أھداف ومھام وصلاحیات واضحة  

 ومحددة. 

بوأوصت   القیام  بضرورة  كدراسالدراسة  الدراسة،  بمجال  المتعلقة  والدراسات  الأبحاث  من  وتقییم  مزید  ة 

زاھة والمساءلة ومكافحة الفساد، كذلك ضرورة عمل  العاملة في مجال الن  الفیس بوكالتفاعلات مع صفحات  

تقارن   المدني و  مؤسسات جھود كل من  بین  دراسة شاملة  النزاھة    المؤسسات المجتمع  تعزیز  الحكومیة في 

 والمساءلة ومكافحة الفساد في المجتمع الفلسطیني. 

المفتاح الرقمیة،  یة الكلمات  الأنشطة  النزاھة،  :  الفساد،  الشفافیة،  المجتمع  مكافحة  العامة، منظمات  العلاقات 

 المدني. 
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 ار العام للدراسة طالإ: الفصل الأول

 مقدمة ال 1.1

تعتبر مؤسـسـات المجتمع المدني من الركائز المھمة التي تعمل على خدمة المجتمع وقضـایاه، وكذلك تعمل  

  :منھا  ،وتعمل على تلبیة احتیاجاتھ واحتیاجات أفراده على مختلف الأصـعدةعلى تشـكیل صـورة المجتمع  

لإنســـــان، ویـأتي ذلـك للتخفیف من المعـانـاة ومواجھـة  الرعـایـة الاجتمـاعیـة والتنمیـة وصـــــولاً إلى حقوق ا

 .)2019(المناصرة،  المشكلات والوصول إلى حیاة أفضل لكافة أفراد المجتمع

ــمن القطاع الثالث والتي تتمثل في الجمعیات   ــات غیر الربحیة من كونھا تقع ضـ ــسـ ــمیة المؤسـ نبعت تسـ

ات التطوعی سـ ات المجتمع المدني، وجاء تعریف البنك    ،ة وغیر الربحیةوالمنظمات والمؤسـ سـ وكذلك مؤسـ

تام أو إلى حد الدولي لتلك المنظمات والجمعیات الأھلیة بأنھا تتصــف بنوع من الاســتقلالیة ســواء بشــكل  

كبیر عن الحكومـة، وتتمثـل أھـدافھـا بـالإنســـــانیـة والتعـاونیـة أكثر من كونھـا أھـدافـاً تجـاریـة، وتقوم على دعم  

وجاء ظھور ھذه المنظمات نتیجة الطلب للاســتقلالیة ودعم مؤســســات    .تنمیة وتقدیم الخدمات للمجتمعال

 .)2019(الغامدي ف.، التوازن في المجتمع التنمیة المستدامة ومؤسسات المجتمع المدني لخلق نوع من 

دوراً ھاماً واسـتراتیجیاً    -ھاھا ومجالات عملاختلاف تخصـصـات  على-المؤسـسـات الرسـمیة والأھلیة  تلعب 

ــر   ــریة عصـ ــارع وتیرة التطورات العالمیة، ودخول البشـ بالنھوض بمكانة المجتمعات وتقدمھا. ومع تسـ

العولمة، فقد تمیزت بدایات القرن الحادي والعشــرین ببروز مفاھیم جدیدة، وإعادة توزیع الأدوار والمھام  

ان في   ن أبرز ما أدت إلیھبین مكونات المجتمع جمیعھا، وم التطورات العالمیة الجدیدة أنھا وضـعت الإنسـ

إلى جانب   -؛ لیشـمل ھذا الدورھذه المؤسـسـات بؤرة حركة المجتمع وتقدمھ؛ من خلال التوسـع الكبیر في  

تطویر المواطنین، وتنظیمھم من أجـل المشـــــاركـة الواعیـة والفـاعلـة في العملیـة   -لخـدميالـدور الخیري وا

 .)2019(الغامدي ف.، ي الدیمقراطي والثقافي لدى جمیع شرائح المجتمعیة، وفي تطویر الوعالإنمائ

على اختلاف    ذاتھا على مجمل دور ھذه المؤســـســـات   في الحالة الفلســـطینیة، ثمّة خصـــوصـــیة عكســـت 

، ومن  كافة  یات التحد   الفلسـطیني منجتماعي للمجتمع  دوراً مركزیاً في حمایة النسـیج الا  أنواعھا، إذ لعبت 

ــطینیة    تھدد -تزال  ولمّا-  المخاطر التي كانت  ــات المجتمع  كیانھ ووجوده، فغیاب الدولة الفلسـ ــسـ منح مؤسـ

میزتھ عن غیره من    ؛خصـــوصـــیة فریدة من نوعھاالفلســـطیني، لا ســـیما مؤســـســـات المجتمع المدني،  

ذا القطـاع دوراً رائـداً في مقـاومـة الاحتلال، وفي  دي ھـلیؤ ؛القطـاعـات المثیلـة في الأقطـار العربیـة والعـالمیـة
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ات، كما قام بدورٍ مركزي في مجال البناء   سـ ان والمؤسـ اتھ العنصـریة تجاه الأرض والإنسـ یاسـ التصـدي لسـ

 .)2007(یوسف،  والتنمیة

یاً، ودوراً مھماً في بناء ثقافة   محورعاملاً   -وخصـوصـاً الأھلیة منھا-  مؤسـسـات المجتمع الفلسـطیني شـكلت 

اركة الواسـعة في  ھا احترام مبدأ المواطنة والحفاظ على المال العام والمشـ اسـ ات أسـ مجتمعیة وقیم وممارسـ

الشأن العام ومكافحة الفساد ومحاسبة الفاسدین، وذلك من خلال حریة واستقلالیة العمل الأھلي، والتوعیة،  

لأھلیة، وتبني میثاق قواعد سـلوك لتنظیم عمل ھذه المؤسـسـات، والضـغط  سـسـات اي المؤوالرقابة الداخلیة ف

 .)2019(المناصرة،  والتعبئة والتأثیر، وبناء شبكات إقلیمیة ووطنیة للنزاھة

، وھیئة  سـیما منھا "ائتلاف أمان"،  العاملة في حقل الشـفافیة والمسـاءلة  كما أن العدید من تلك المؤسـسـات 

ومنذ قرابة العقدین، في رفع وعي المجتمع الفلسطیني ومسؤولیتھ بالحد من انتشار الفساد، مكافحة الفساد،  

 بھدف، ومظاھره، ونتائجھ، وطرق مكافحتھ،  من خلال تعرّف أسـبابھ  ،ووقف تفشـیھ في الجسـم الفلسـطیني

ناء، وبشـــكل خاص المجموعات  حاصـــرة نتائجھ التي تمس ســـلباً فئات المجتمع الفلســـطیني دون اســـتثم

 ً  .)2022(الائتلاف من أجل النزاھة والمساءلة "أمان"،  الأضعف أو الأقل حظا

بمكوناتھ كلھا:   قطاعات المجتمعإلا بتنشیط دور    یتحققلن    ، لتلك المؤسسات العام    الھدف  إنویمكن القول  

والمنظمات   المنظمات ( ال  الحكومیة،  و  حكومیة،غیر  والإعلام،  الخاص،  السیاسیة،  والقطاع  الأحزاب 

إلخ)   والأكادیمیین،  السیاسي،    ؛والطلبة،  النظام  باتجاه دمقرطة  تثقیفیة وتنویریة فاعلة،  باعتبارھم أدوات 

اعیة نظیفة، واعتماد استراتیجیة وطنیة شاملة لمكافحة الفساد في الجوانب الوقائیة  بیئة سیاسیة اجتم   إیجاد و

 . )2019(المناصرة،  ومنعھم من الإفلات من العقاب  الفاسدین وتجریمھم،حقة وملا

تـأثیراً في عملیـة الاتصـــــال  ومن أھم ھـذه المكونـات، الإعلام، الـذي تتزایـد أھمیتـھ بصـــــفتـھ الأداة الأكثر  

(الجبوري خ.،  طویر الاجتماعيبالجماھیر، ویتضـــح ذلك من خلال مدى الدور الذي یلعبھ في التغییر والت

2018( . 

ومع تطور تكنولوجیا المعلومات، ووسـائل الإعلام المختلفة، ووسـائط الاتصـال الحدیثة، أصـبح الإنسـان  

ــائل الإعلام، بدورھا، قادرة على  قادراً  ــبحت وسـ على المتابعة الفوریة لأي حدث في أي مكان، كما أصـ

ملایین النـاس، ممـا عزز قـدرتھـا على التـدخـل في مجـالات التنشـــــئـة الاجتمـاعیـة، والتعلیم،  الوصـــــول إلى 

سـوء  المحاسـبة لعم الحكم الدیمقراطي، واطي، وتنشـیط الاقتصـاد، والتنمیة الإنسـانیة، ود والحوار الدیمقر
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(الائتلاف من اجل النزاھة   اســــتخدام الســــلطة، وتعزیز مقومات ومجالات أعمدة الشــــفافیة والمســــاءلة

 .)2016والمساءلة أمان، 

  مخضــعینالفســاد،   العلاقات العامة الرقمیة في التوعیة بقضــایا مكافحةوفي دراســتنا ھذه، ســنتناول دور  

طینیتین  للنقاش تین فلسـ سـ ات الفاعلة  مؤسـ سـ میة حكومیة، وھي    ؛في ھذا المجال  من أبرز المؤسـ الأولى رسـ

 تتمثل في الائتلاف من أجل النزاھة والمساءلة "أمان". "أھلیة مدنیة"لثانیة اوفساد، ھیئة مكافحة ال

ــة على   ــیتم الاعتماد في ھذه الدراس ــائل الإعلام، والتس ي تقوم على أســاس خلق نظریة الاعتماد على وس

حتـاجھـا تلـك  وإیجـاد الروابط الاتصـــــالیـة للنظم فیمـا بینھـا، كون الإعلام ھو الـذي یمتلـك المعلومـات التي ت

النظم، وتشـــبھ في مضـــمونھا نظریة الاســـتخدامات والإشـــباعات كونھا تقوم على مدى احتیاج الأفراد 

المعلومـة لتفســـــیر  ذي تـأتى نتیجـة لنقص  ات لتحقیق أھـدافھم المرجوّة، كـذلـك كشـــــف الغموض الـللمعلومـ

ــائل االأحداث القائمة،   ــالیة باعتبار وسـ ــائل التي یتم  وتھدف النظریة إلى تحقیق روابط اتصـ لإعلام الوسـ

ونتیجة    .انتباه الأفراد لتلك القضـایا التي تمسـھ أو تمس المجتمع بشـكل عام  إثارة القضـایا من خلالھا وتلفت 

(النمر،  ن بزمان أو مكان معینینعلى المعلومة بشـكل أسـرع ولا یقتر  للتقدم التكنولوجي أصـبح الحصـول

2011(. 

او ً   د لاعتماسیتم  الحواري   أیضا الاتصال  نظریة  والتي   ،) TheoryDialogue communication(  على 

لا یمكن لھا أن تتحقق إلا إذا تمكنت المنظمة من    العلاقات العامة المنشودة تتناول في جوھرھا رؤیة أن  

یف مع البیئة  الوصول إلى مستوى الاتصال المتماثل والمفتوح في اتجاھین، وھذا یجعلھا قادرة على التك

صلحة  یحقق الم  الخارجیة؛ كونھا تكرس التفاعلیة وتجعل جمھورھا قادراً على إبداء آرائھ ومقترحاتھ؛ بما

كونھا تلعب دوراً أساسیا في الخطاب الإعلامي    الإنترنت وتركز ھذه النظریة أیضا على  المتبادلة للطرفین،  

  لیة التي تتیح التفاعل مع الجمھور وفق متطلباتھم للمنظمات تجاه جماھیرھا، وتعزز مبدأ الحوار والتباد 

 . ) 2019(العیساوي 

 ھمیة الدراسة أ 1.2

 عدة، منھا على سبیل المثال لا الحصر: من المتوقع أن تكون لھذه الدراسة أھمیة في جوانب  

ات المجتمع المدني، إذ  متغیر دور المؤسسات التي تعنى بمكافحة الفساد، لا سیما مؤسس  أھمیة -

، وتعددت أنشطتھ السیاسیة والتنمویة والاقتصادیة، كما أن ھذا  تعاظم ھذا الدور على مستوى العالم



4 
 

المجتمع یمثل حلقة الوصل بین الفرد والمؤسسات العامة والخاصة، فضلاً عن دوره وإسھاماتھ  

لدى الأفراد والمؤسسات    جابي الإیي عملیة البناء الدیمقراطي، وتعزیز رأس المال الاجتماعي  ف

والحكم الرشید، علاوة على دوره البارز في تعزیز مبدأ الشفافیة والمساءلة ومحاربة الفساد وتغول  

 السلطة المركزیة. 
ً أأھمیة حدودھا المكانیة، إذ   - وملحوظا فاعلاً  وكشف   في إظھار الحقیقة  ن لھذه المؤسسات دوراً 

بالمعلومات والالفساد ور   قدرتھا على إزالة الغموض وكشف الحقائق حقائق؛ وذلك لفد المواطن 

بوك لما   وحساب الفیس وتخص ھنا الموقع الالكتروني   ،وذلك من خلال انشطتھا الرقمیة المتعددة

 والمكان. قدر ممكن من المواطنین مختزلة في ذلك الزمان   أكبرلھا القدرة بالوصول الى 

ا  ما - عملیات  في  دور رئیس  من  الإعلام  الإصیشكلھ  مجالات  تتضمن  التي  الشاملة،  لاح  لتنمیة 

توجیھ ھذه العملیات، ومن    الأداة التي یتم بھافالإعلام    ؛والاجتماعي والثقافيالسیاسي والاقتصادي  

 ح، أو تصویب المسارات في مناحیھا المختلفة. ثم التقییم والمتابعة والتصحی 

الأولى من نوعھا    – وحسب اطلاع الباحثة    – وأخیراً، فإن للدراسة قیمة إضافیة كامنة باعتبارھا   -

 طني، ما یجعل من نتائجھا تغذیة راجعة لذوي العلاقة. على الصعید الو 

 مشكلة الدراسة 1.3

ات ال  ذاتھا على  تفرض خصـوصـیة الحالة الفلسـطینیة سـ واء    ،كلھا  مؤسـ ات مجتمع مدني أمسـ سـ   أكانت مؤسـ

أجل تطور وتقدم    فافیة والمســـــاءلة، منفي تعزیز مبادئ الشـــــ  ھام ومحوريّ   لتضـــــطلع بدور  ة،حكومی

المجتمع الفلسـطیني من الناحیة السـیاسـیة والتنمویة، وتكریس الدیمقراطیة الفاعلة عبر المشـاركة والرقابة،  

ــاءلة ــة، وذلك لإحقاق حقوق    وتعزیز النزاھة والمســ ــتویات المنظمات العاملة العامة والخاصــ لكافة مســ

 م بھذا الدور. المساعدة على القیا في ظل توافر البیئة المواطن، خاصةً 

یاسـي، والتأثیر  أدوات مھمة وفاعلة في التغییر الاجتماعي وا  المؤسـسـات وتعد الأنشـطة الرقمیة في ھذه   لسـ

، ونشر الوعي بقضایا النزاھة والمساءلة؛ نظراً لسرعة انتشارھا، ووصولھا لعدد كبیر من  في الرأي العام

یاً في تكوین منظومة  أفراد المجتمع، علماً أن أدوات ا اسـ لاتصـال الحدیثة الرقمیة أصـبحت تحتل مركزاً أسـ

علام  ر المعرفي الـذي جـاءت بـھ ثورة الإالتغییر والتطور، وبشـــــكـل خـاص عنـدمـا یتم توظیف التطو

ــتراتیجیة   ــي، واس ــیاس ــروع س ــكلٍ إیجابي وبنّاء؛ مترافقاً مع وجود قوة وإرادة تغییر، ومش والاتصــال بش
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حددة، ووجود بنیة إعلامیة قادرة على اسـتقبال تدفق المعارف والمعلومات، وتوظیفھا  تتضـمن آلیة عمل م

 وفقاً للحاجة، ومقتضیات التطور. 

الأكثر   بالأداة  الجماھیر ویتصف الإعلام  التواصل مع  في  أھمیتھ من خلا  .تأثیراً  الذي  وتتزاید  الدور  ل 

یخص نمط سلوكھم وأسلوب حیاتھم،  لعادات بما  الجماھیر ا  وإكساب ، من خلال التثقیف  یمارسھ في التغییر

ل كافة مجالات الإصلاح السیاسي  والتي تشم  ،وكذلك للإعلام دور مھم وبارز وأساسي في العملیة التنمویة

لا لتصحیح المسار في كافة  الاقتصادي والاجتماعي والثقافي، من خلال كونھ یوجھ ویقیم ویتابع وصوو

الشریك في تحقیق التنمیة المستدامة، حیث یلعب الإعلام دورا  ھ یصل لدور  ا، مما یجعلعلى اختلافھ  المناح 

والشعبي الحكومي  الصعیدین  على  الفعالیات  تحریك  في  والقطاع    ، أساسیا  المدني  المجتمع  قوى  لیشمل 

والأحزاب وغیرھا، لحشد وتوجیھ طاقاتھا لإنجاح خطط    ، والمؤسسات ذات الطابع غیر الرسمي  ،الخاص 

والذي یعبر في جوھره عن مدى أھمیة ربط    ،ما أصبح یطلق علیھ مصطلح الإعلام التنمويذا  وھ  ،التنمیة

 . )2016(الائتلاف من أجل النزاھة والمساءلة أمان،  وسائل الإعلام بخطط التنمیة وبرامجھا

 : في  المتمثلوعلى ھذا الأساس، یمكن صیاغة مشكلة الدراسة بالسؤال البحثي 

"أمان" وھیئة مكافحة   عیة بقضایا مكافحة الفساد؟ مؤسستاما ھو دور العلاقات العامة الرقمیة في التو
 ن كحالة دراسیة االفساد الفلسطینیت

 الدراسة  أھداف 1.4
 المؤســســات في  العلاقات العامة الرقمیة  الدور الذي تؤدیھ   إلىللدراســة في التعرف    یتمثل الھدف الرئیس

طینیة   اد التوعیة بقضـایا   يفالفلسـ طة الائتلاف من أجل النزاھة  مكافحة الفسـ ، مع التركیز في ذلك على أنشـ

 لفساد.ھیئة مكافحة او والمساءلة "أمان"،

 : النحو الآتي ومن ھذا الھدف الرئیس تتفرع أھداف فرعیة على 

لائتلاف    )الفیس بوكصــفحة  و  الإلكترونيالموقع  من خلال (  العلاقات العامة الرقمیةدور    إظھار .1

 .مكافحة الفساد في فلسطینبقضایا في نشر التوعیة  ؛"مان"أ
ف .2 ) لھیئـة  الفیس بوكوصـــــفحـة   الإلكترونيالموقع  من خلال (  العلاقـات العـامـة الرقمیـةدور    تعرُّ

 الفساد الفلسطینیة في نشر التوعیة بقضایا مكافحة الفساد في فلسطین.مكافحة 
 .النزاھة والمساءلة ومكافحة الفساد في فلسطینیز قیم في تعز المقارنة بین أدوار المؤسستین .3
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 الدراسة  تساؤلات 1.5

 ومحددة،وصـول إلى نتائج واضـحة  مضـمون المشـكلة وال  فتعرّ لوصـف خصـائص الظاھرة وأسـبابھا، و

تجزئة المشكلة البحثیة إلى مجموعة من الأسئلة التي تساعد على تحدید منھجیة الدراسة، حیث تعتبر    ت تم

  مطلوبة لحل جزء من ھذه المشـكلة البحثیة، وتتلخص ھذه الأسـئلةذه الأسـئلة بمثابة نتائج  على ھ  جابات الإ

 :البحثیة في السؤال الرئیس الآتي

 للمؤسسات الفلسطینیة في التوعیة بقضایا مكافحة الفساد؟ الرقمیة  العلاقات العامةما ھو دور 
 : ملة أسئلة فرعیة، تتمثل فينبثق عن ھذا السؤال ج وت

ةع دور  مـا ھو واق .1 امـة الرقمیـ )  الفیس بوك وصـــــفحـة   الإلكترونيالموقع  من خلال (  العلاقـات العـ

 ؟فلسطینمكافحة الفساد في في نشر التوعیة بقضایا  "مان"ألائتلاف 

) لھیئـة  الفیس بوكوصـــــفحـة   الإلكترونيالموقع  من خلال (  العلاقـات العـامـة الرقمیـةمـا ھو واقع   .2

 مكافحة الفساد في فلسطین؟ي نشر التوعیة بقضایا مكافحة الفساد الفلسطینیة ف

ــتینوجد فروقات بین  ھل ن .3 ــس ــاد في في تعزیز قیم النزاھة والم  أدوار المؤس ــاءلة ومكافحة الفس س

 فلسطین؟

 حدود الدراسة 1.6

على    12/2021/ 31  حتى   1/1/2021من  نشطة الرقمیة التي تم نشرھا  : ھي الأالحدود الزمانیة -1

وتم     ھیئة مكافحة الفساد الفلسطینیة "و مان"أ لكل من ائتلاف    الفیس بوكفحة  الإلكتروني وصالموقع  

اختیار الحدود الزمنیة لھذه الدراسة ومدتھا عام كامل لصعوبة اجراء الدراسة والتحلیل لاكثر من  

اختیار عام   اما  و  فیھا  التحلیل  للمنظمتین و صعوبة  المنشورات  لكثرة  ذلك  و  ھو    2021عام 

یة و حاجتھ  اقع و المستقبل و یحاكي احتیاجات المجتمع الفلسطیني في الفترة الماضالاقرب الى الو

 الى تشخیص الحاضر و تحدید الاحتیاجات في الستقبل بما یتعلق في ھذا الموضوع. 

مقر المؤسستین في مدینة رام  ، وھیئة مكافحة الفساد الفلسطینیةو "أمان" الحدود المكانیة: ائتلاف   -2

 الله. 

الإلكتروني  شكالھا التي نشرت على الموقع  أجمیع  و  ،نشطة الرقمیةیة: كافة الأضوع لموالحدود ا -3

 ھیئة مكافحة الفساد الفلسطینیة. و  ،"مان "ألكل من ائتلاف   الفیس بوكوصفحة 
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 الدراسة ومصطلحاتھا مفاھیم  1.7

 العلاقات العامة:

، وھي وظیفة  ور إلى المؤسسةھي عملیة اتصالیة ذات اتجاھین، من المؤسسة إلى الجمھور، ومن الجمھ "

إداریة مستمرة مخططة، تھدف إلى تحقیق التفاھم بین المؤسسة وجماھیرھا المختلفة، وتساھم في تكوین  

وتدعیم الصورة الحسنة والطیبة للمنظمة في أذھان الجماھیر المختلفة، وبدورھا تقوم العلاقات العامة بقیاس  

 . ) 13، صفحة 2015-2014(ناجوي،  " المؤسسة الرأي العام والتأكد من توافقھ مع سیاسة 

"نقل وتفسیر المعلومات والآراء    بأنھا:   ،الذي یعد من الرواد الأوائل للعلاقات العامة  ،وعرفھا بول جاریت 

ر تھتم  من المؤسسة إلى جماھیرھا، ومن ھذه الجماھیر إلى المؤسسة مع بذل جھود صادقة لجعل الجماھی

 . )12، صفحة 2015-2014(ناجوي،  " وتنسجم معھابالمؤسسة  

ً إجرائیا: تعتبر العلاقات العامة فن یقوم على الأسس العلمیة الكفیلة باتباع أنسب الطرق الناجحة للتعامل    ا

ة ذلك القوانین والقیم والمعاییر  اعیمر  ،وصولا بھا لتحقیق أھدافھا  ،وبشكل متبادل بین المنظمة وجمھورھا

 . والأخلاقیة التي تسود المجتمع   الاجتماعیة

 منصات التواصل الاجتماعي: 

"عبارة عن منظومة من الشبكات الإلكترونیة عبر الإنترنت، تتیح للمشترك فیھا إنشاء موقع خاص بھ،  

ف أرجاء العالم، وتوفر لھ  ومن ثم ربطھ من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین من مختل

مجموعة  "لاجتماعي بأنھا  كابلان تعریفاً لمواقع التواصل ا  اندریاس فرصة التعبیر عن آرائھ وأفكاره، ویقدم  

وتبادل   بإنشاء  وتسمح  الویب  من  وتكنولوجیة  أیدیولوجیة  أسس  على  تبنى  التي  الإنترنت  تطبیقات  من 

 . ) 2016(السرحان، درادكة، مشاقبة، و بني سلامة،  "المحتوى الذي یتم إنشاؤه بوساطة الأفراد 

المواقع التي من خلالھا یستطیع المستخدم إنشاء حساباتھ یتمكن من خلالھا التواصل  تعبر عن تلك    إجرائیا: 

د  ویستطیع مشاركة معلوماتھ وأفكاره وآرائھ بمحتوى متعد   ،عبر شبكة الإنترنت مع غیره من الأشخاص 

 سواء المكتوب أو المرئي او الصوتي إلكترونیاً. 
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 الائتلاف من أجل النزاھة والمساءلة "أمان":

عبارة عن مؤسسة تمت بمبادرة عدد من مؤسسات المجتمع المدني العاملة في مجال الدیمقراطیة وحقوق  

تم تأسیسھا في عام    ،لة تسعى لمكافحة الفساد وتعزیز النزاھة والشفافیة والمساء  ،الإنسان والحكم الصالح

 . 1)2022، (الائتلاف من أجل النزاھة والمساءلة "أمان" 2000

 ھیئة مكافحة الفساد الفلسطینیة: 

تقود الجھود الوطنیة لمكافحة الفساد لحمایة المجتمع والمال العام من مخاطر الفساد،    ؛مؤسسة وطنیة مستقلة

  وحضور فلسطین في المحافل الدولیة  زز مبادئ الشفافیة وقیم النزاھة والحكم الرشید لملاحقة مرتكبیھ، تع

 2. )2022(ھیئة مكافحة الفساد، 

تحت    2005تتمتع بالشخصیة الاعتباریة والاستقلالیة المالیة والإداریة. تأسست عام   ھیئة حكومیة وھي 

مكافحة  ھیئة  المشروعسب  الك مسمى  عام    لكن  ، غیر  الفساد   2010في  مكافحة  ھیئة  إلى  اسمھا    غُیر 

 3.  (ویكیبیدیا) 

الربح ینظمھا مواطنون على  أما منظمة الأمم  " أنھ مجموعات طوعیة لا تستھدف  المتحدة فتعرّفھ على 

، ویقودھا أشخاص ذوو اھتمامات مشتركة،  أساس محلي أو قطري أو دولي، یتمحور عملھا حول مھام معینة

 . )218، 2019(كوندة وھي تؤدي طائفة متنوعة من الخدمات والوظائف الإنسانیة "

 الفساد: 

وما یدفعھ إلى    ، واجبات على الشخص بحكم تولیھ منصب معین  من كل ما یترتب  ل  المخالف ھو السلوك  

یتمتع بنفوذ وصلاحیة    ممنالإساءة واستغلال السلطة    بأنھ كاسب خاصة، ویراه آخرون  التطلع لتحقیق م

 . ) 2007(مصلح، النزاھة والشفافیة والمساءلة في مواجھة الفساد،   باتخاذ القرارات الخاصة بالشأن العام 

نزیھ  إجرائیاً: ھو تصرف غیر  عل  وعمل  الحصول  إلى  مزایا غیر مشروعة  یھدف  إساءة  ى  من خلال 

لتحقیق مكاسبھم الخاصة    ،النفوذ من قبل الأشخاص الذین یشغلون المناصب واستغلال    ،استخدام السلطة

 سواء من خلال قبولھم الرشاوي أو ما شابھ ذلك 

 
1palestine.org-https://www.aman 

2https://www.pacc.ps/AboutUs/Aims 
https://ar.wikipedia.org/wiki   /3ھیئة مكافحة الفساد/ / 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%B3%D8%A8_%D8%BA%D9%8A%D8%B1_%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9
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 النزاھة: 

  اھة توفیر عدة ل، ویتطلب وجود النزالعمھي "مجموعة من القیم المتعلقة بالصدق والأمانة والإخلاص في  

ضمانات تقف في وجھ مظاھر الفساد المختلفة، وتضمن عدم وجود تضارب في المصالح یمكن أن یحسم  

 . )22، ص 2007(مصلح  لصالح الفرد المعني ضد المصلحة العامة"

القیم   مجموعة  أنھا   " أیضا  والإخوتعرف  والأمانة  بالصدق  بالسلوك المتعلقة  والالتزام  العمل  في    لاص 

القویم، وتجنب تعارض المصالح وتفضیل المصلحة العامة. وتتطلب النزاھة من الموظفین العمومیین ألا  

یضعوا أنفسھم تحت إغراء الأموال أو أي التزامات لأفراد أو مؤسسات من الممكن أن تؤثر في أدائھم  

والحفاظ على المال العام وعدم استغلالھا في    ،ام وقت العملم الرسمیة، كما تتطلب منھم احترلمھام وظیفتھ

 . ) 62، ص 2020(مصري تحقیق مصالح خاصة" 

والبعد عن    ،إجرائیا: یشیر مصطلح النزاھة إلى البعد عن التزویر والاستقامة في التعامل مع المال العام

 استغلالھ لتحقیق مآرب شخصیة. 

 :  الشفافیة

الوضوح والتبیان في كل مجالات العمل التي تتم بین الإدارة العلیا والمستویات  "یشیر مفھوم الشفافیة إلى 

بحیث تكون المعلومة متاحة للجمیع كل حسب اختصاصھ، وذلك للإفادة منھا في أداء    ،الإداریة الأخرى

 . )11، ص 2015(محمد و احلام "المھام المنوطة بالعاملین

وعدم  كما أن الشفافیة تعني: الحد من السیاسات والإجراءات غیر المعلنة أو السریة التي تتسم بالغموض  

الشفافیة عكس السریة، فالسریة تعني إخفاء الأفعال    ؛ مساھمة الجمھور فیھا بشكل واضح، بكلمات أخرى

 . )27، ص 2007(مصلح ھذه الأفعال."عمدا؛ً بینما الشفافیة الإفصاح عن 

 المعلومات وجعلھا متاحة لإمكانیة الوصول إلیھا. إجرائیا: الوضوح وعدم الغموض والإفصاح عن 

 :  المساءلة

مصطلح  ه مفھوماً أخلاقیاً ذا معان عدة، وعادة ما یستخدم ھذا الر وحمل مصطلح المساءلة في بدایات ظھ"

ال وتلقي اللوم والمحاسبة والمصطلحات الأخرى  بشكل مترادف مع مفاھیم من قبیل المسؤولیة عن الأفع 

المشتركة معھا في المعنى، كما تحمل معنى توضیح السلوك، ثم توسّع مفھوم المساءلة لیشمل معنى تفصح  
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الأفر ذلك،  تصرفات  تتطلب  التي  المواقف  في  السلوك  وتوضیح  والمؤسسات  تعلق  اد  ما  خصوصاً 

 . )896، ص 2020(یوسف بالسیاسة"

تعدّ  للأداء    "  ضابطاً  معیاراً  تعد  فھي  الفساد،  مكافحة  إطار  في  الرقابة  أدوات  أھم  إحدى  المساءلة  آلیة 

تتم مح المختلفة عندما  الدولة  العاملین في مؤسسات  تقییم للأشخاص  الھیئات  الحكومي وأداة  اسبتھم من 

خروق والانحراف في عمل  المخولة بذلك رسمیاً، أو من مؤسسات المجتمع المدني والرأي العام للحد من ال

  الحكومة التي قد تحید عن مسارھا الصحیح إذا ما ضعفت أشكال المحاسبة، أو جرى الحد منھا عمداً" 

 .  )26، ص 2007(مصلح 

 الأنشطة الرقمیة:  

العلاقات العامة بتنفیذھا من خلال استخدام  یقصد بھا اصطلاحاً بأنھا جمیع الفعالیات والوظائف التي تقوم  "

من    ؛ وسائل الاتصال بمختلف أنواعھا، وكذلك من خلال المواقع الإلكترونیة ومواقع التواصل الاجتماعي

(غریب،   "ورة ذھنیة معینة حول موضوع ما لدى الرأي العام أجل الوصول إلى التأثیر الإیجابي وإیجاد ص 

 . ) 113، صفحة  2022

مستخدمة  في المؤسسات الفلسطینیة    التي تقوم بھا العلاقات العامة  عبارة عن الفعالیات والأنشطة  إجرائیا:

القیام    جل أمن    ؛ الفیس بوكصفحتھا على    وأموقعھا الإلكتروني  التواصل الإلكتروني سواء كان    تقنیات 

 . التوعیة بقضایا النزاھة والمساءلة ومكافحة الفساد  بدورھا في 

 المنظمات غیر الربحیة:  

الربحیة، منھم من یطلق علیھا مسمى قطاع   المنظمات غیر  الباحثون على  التي یطلقھا  المسمیات  تتعدد 

ثر من منافع وحوافز اقتصادیة وسیاسیة لاستغلال  التطوع والذي یدل على قیم مشتركة في الأعضاء أك 

موارد، في حین یطلق البعض الآخر علیھا مصلطح القطاع الثالث بأعتبار أن القطاع الأول ھو القطاع  ال

العام أو الحكومي والقطاع الثاني یعني القطاع الخاص أو التجاري، وتتعدد المسمیات والمفاھیم التي تطلق  

 . )2019(الغامدي ف.،  ع بین المنظمات الحكومیة ومنظمات القطاع الخاص على المنظمات التي تق 

ھي تلك المؤسسات التي تعد جزءا مھما من مؤسسات المجتمع التي تتمتع بنوع من الاستقلالیة    إجرائیاً:

دون أیة مصلحة أو    معالمجتوتعمل جاھدة في دعم قضایا معینة تھم    ، ص والحكومياعن القطاعین الخ

 . ھدف ربحي
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 النظري والدراسات السابقةالإطار : الفصل الثاني 
 

ذات الصلة بموضوع  ول الدراسات السابقة المتعلقة و یتناول المبحث الا   ،یتكون ھذا الفصل من مبحثین

ا التي  نتائج  اھم  الى  للوصول  داخل  الدراسة  المطروحة  والأفكار  السابقة  الدراسات  الیھا  ھذه  لتوصلت 

ظري  نیتناول الاطار الفالمبحث الثاني    أما ربط نتائج الدراسات السابقة مع الدراسة الجالیة  الدراسات، و

ف والعلوم السابقة  ، والأفكار وتصورات المعارھي النظریات التي تبني علیھا الدراسة كذلك، وللدراسة

ا سواء  المختلفة  المتغیرات  تعریف  كذلك  البحث،  بموضوع  العلاقة  الدراسة  لمستقلة  ذات  في  التابعة  أو 

بینھما  العلاو تربط  التي  المبحث   خیراً أوقة  و  یتناول  وتعریفھا  الدراسة  في  المختلفة  التعریف  المفاھیم 

 البحث. بالمؤسسات المدروسة في ھذا 

 السابقة  الدراسات2.1

ــة، بدایة تنوه الباحثة   ــوع الدراسـ الإنجلیزیة،  العربیة وباللغتین  وبعد الرجوع إلى الأدبیات المتعلقة بموضـ

فیما یرتبط بموضــــوع الدراســــة الحالیة، إلا أنھ ورغم عدم  -حد الندرة  یصــــل-  نقص ملحوظ  وجود   تبین

ــاً منھا  ،وتعالجھ موضـــوع الدراســـةاســـات تناقش  مؤلفات أو در  العثور على أي اقترب إلى   إلا أن بعضـ

 شـكلت الدراسـات حالیة، حیث  تصـل بشـكل مباشـر أو غیر مباشـر بمشـكلة الدراسـة اللیموضـوع البحث،  

 السابقة مرجعیة ھامة للغایة في موضوع الدراسة.

 الدراسات العربیة  2.1.1
 

ــ)2021(دراسة التیتي،     • قدرة العلاقات العامة لدى المؤسسات الحكومیة على  "   ، والمعنونة بــ
معرفة أثر الاختلاف   وھدفت إلى  ،نیة أنموذجا" تعزیز الشــفافیة: ھیئة مكافحة الفســاد الفلســطی

في متغیرات النوع الاجتمـاعي والجنس والوظیفـة والمؤھـل العلمي والعمر في قـدرة العلاقـات 

المؤسـسـات الحكومیة الفلسـطینیة في تعزیز الشـفافیة، وتحدیداً في ھیئة مكافحة الفسـاد العامة لدى 

 في فلسطین.

ــلوباحیث   ُ عتمدت الباحثة أس أن القدرة   في والنوعي، وأظھرت نتائجھاالمنھجین الوصــ  بین  مزج  ا

دائرة تمكنـت من ت افحـة الفســـــاد كبیرة، وأن تلـك الـ ة مكـ امـة في ھیئـ عزیز  لـدى دائرة العلاقـات العـ

الشـفافیة، وھذا ما تجلى من خلال تأثیرھا بصـورةٍ كبیرة على الرأي العام. وذكرت الدراسـة، في 
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ئر العلاقـات العـامـة في المؤســـــســـــات الحكومیـة كبیرة فیمـا یتعلق  المقـابـل، أن التحـدیـات لـدى دوا

 بتعزیز مبدأ الشفافیة والنزاھة.  

بالدور المنوط بالعلاقات العامة في المؤسسات العامة وأوصت الدراسة بضرورة توعیة الجماھیر  

ــباب بقضــایا   ــاد على وجھ الخصــوص، وكذلك توعیة وتثقیف الش بشــكل عام وھیئة مكافحة الفس

فســـاد من خلال أنشـــطة تنظمھا العلاقات العامة، فضـــلاً عن أھمیة تمتع دوائر العلاقات العامة ال

 .ورةٍ فاعلة وحرةبصلاحیات تمكنھا من أداء نشاطھا ومھامھا بص

 ،" نھج مفھوم الشــــفافیة وإتاحة المعلومات، وعنوانھا ")2021(دراســــة عبد الله والدیاشــــي،   •
ــول على المعلومات   تطرقت و ــفافیة؛ باعتبارھا    ،إلى حق الحصـ والدور الذي تلعبھ في تحقیق الشـ

حق من حقوق الإنســان، وكونھا عنصــر من عناصــر الدیمقراطیة التي تمنح الحق في الحصــول  

على المعلومات بین المواطنین بشــكلٍ متســاوٍ. وأشــارت إلى أن التســتر على المعلومات وحجبھا  

أھمھا: أن الجمھور    ،نتائج  إلى عدة ســةالتســتر على مرتكبي الفســاد. وخلصــت الدرا یؤدي إلى

ات الدولة من خلال حصـولھ على المعلومات  سـ ة الدور المراقب على أداء مؤسـ یتمكن من ممارسـ

تعُـد المعلومات ھي    االذاتیـة، كمـیمكنـھ ذلك عبر الأداء الفعـال بواســـــطـة الرقابة    كمـاالصـــــحیحـة،  

بمثابة نقطة تحول في حیاة  ومات  تمكین المعل  الدولة، وأن  في كافة مؤســــســــات محور الشــــفافیة  

 الدولة.

وجـاءت ھـذه الـدراســـــة بحكم أنـھ على امتـداد العقود المـاضـــــیـة أخـذت الأنظمـة العربیـة تقنن تـدفق 

وإحكام مراقبتھا عن قرب لھذا الموضــــوع، وأخذت من الرقابة    ،المعلومات بین الدولة والمجتمع

ریة وال وده البیروقراطیة، مما انعكس ذلك فوالسـ ائدا لدیھا، ضـمن نظام تسـ ي قمع أي  قمع عرفا سـ

ولم یخضـع للترخیص، وكان لذلك أثر في السـیطرة على    المعلومات مصـدر یتم من خلالھ تداول  

كن مؤخرا لوحظ أن الوضــع بدأ یتلاشــى بمعنى قیام بعض  ول  ،انتاج المعلومات وإمكانیة نشــرھا

 .تاحة تداول المعلومات مع شعوبھاإبالأنظمة العربیة 

ــة غنیم،   • " متطلبات التشـــبیك الإلكتروني بین منظمات المجتمع  ، وحملت عنوان)2020(دراسـ
ا"  دافھـ دني لتحقیق أھـ ت  المـ دفـ ك  ، وھـ ات التشـــــبیـ ــل إلى متطلبـ ا إلى التوصـــ ة من خلالھـ احثـ البـ

ــیاً في العمل   الإلكتروني بین تلك المنظمات  ــاســ لتتمكن من تحقیق أھدافھا؛ كونھا تلعب دوراً أســ

ومواجھة المشـكلات والقضـایا لتحقیق التنمیة وتأثیرھا الواضـح على السـیاسـة    بجانب الدولة لحل

ة تحدی تھدفت الدراسـ بیك الإلكتروني العالمیة، كما اسـ تخدام التشـ   ،د المتطلبات الواجب توافرھا لاسـ
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ى إیجاد وســائل اتصــال فیما بین أقطاب المجتمع  تصــالیة التي تســاعد علوبضــمنھا المتطلبات الا

 المدني، وتحدید الصعوبات التي تواجھھا في ھذا السیاق.

نت الشـــفافیة  واجب توافرھا لبناء التشـــبیك؛ تضـــمكما تطرقت الدراســـة إلى مجموعة أســـس 

ــبة من كل الأطراف، وضــرورة إیجاد ثقافة الحوار وتقبل الآخر،   ــاركیة والالتزام  والمحاس والتش

 سواھا.بالحقوق، والممارسة الدیمقراطیة، والمسؤولیة المجتمعیة، و

الصــحافة الاســتقصــائیة في كشــف قضــایا    دور" بعنوان،)2019(وذكرت دراســة حمام ومراد،  •
دید من الأســئلة حول  والتي جاءت لتجیب عن الع  "،الفســاد من وجھة نظر الصــحفیین الأردنیین

فة الاســتقصــائیة ودورھا والتحدیات التي تواجھھا، وأوصــت  الدراســة إلى ضــرورة أن  الصــحا

ــتقصــائیة ــات الإعلامیة التحقیقات الاس ــس وأن تكون موجھة لخدمة المجتمع    ،تضــمن كافة المؤس

الأردني عن طریق كشـــف الفســـاد والحث على القضـــاء علیھ، وضـــرورة تضـــافر الجھود بین  

ؤســســات العاملة في مجال الصــحافة الاســتقصــائیة، وذلك للنھوض بالأداء في تنفیذ التحقیقات  الم

ــائیة وتدریب العامل ــتقصـ ــتوى الفني  لینعكس ذلك إیجابا في النوع  ؛ین على إعدادھاالاسـ یة والمسـ

 للتحقیق الصحفي الاستقصائي.

لیتمكنوا من    ؛ن الصـحافةوأشـارت إلى ضـرورة تقدیم الدعم للصـحفیین القائمین على ھذا النوع م

التنقل ودفع الأعباء للوصـــول إلى نتائج متمیزة، وأوصـــت كذلك بضـــرورة اعتماد القوانین التي  

ھم من القیام بعملھم بعیدا عن الخوف والترھیب  تنص على حمایة الصـحفیین الاسـتقصـائیین وتمكین

تمكن الصــحفیین  انین  وتطرقت إلى ضــرورة ســن قو  . لاعتقالأو الفصــل من الخدمة أو التھدید با

الاسـتقصـائیین من الوصـول إلى المعلومات لتسـھیل عملیة التحلیل لقضـایا الفسـاد وعكس الأمور  

ــحافة ــكل عام، وإیلاء الصـ ــائیة نوع  الإیجابیة على المجتمع بشـ ــتقصـ ً الاسـ من الأھمیة وتدریب    ا

  ،بالفسـاد المتعلقة  القضـایا    الجمھور على؛ للمسـاعدة في تعریف  الصـحفیین لعمل مثل ھكذا تحقیقات 

یعزز ثقة الجمھور بالمؤسـسـة الصـحفیة ویدعم بقاءھا  أیھ تجاھھا، ما  وإتاحة المجال أمامھ لإبداء ر

 في ظل التنافسیة بین المؤسسات الإعلامیة.

ســـــة  دور المجتمع المـدني في تعزیز الشـــــفـافیـة/ درا، وعنوانھـا" )2018(دراســـــة الجبوري،   •
ة بوصـــــفھـا مھمـة في إحلال تحلیلیـة"  ، واعتمـدت المنھج التـاریخي، متطرقـة إلى المســـــاءلـ

ــات المجتمع المدني، التي تتمثل في أجھزة الإعلام والنقابات   ــس الدیمقراطیة، وھو ما أعطى مؤس

ات في  ة والحـد من دور أجھزة الحكومـ افیـ ا، القوة في تعزیز الشـــــفـ ة وغیرھـ ات الأھلیـ والمنظمـ
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ثل مجموعة ضــاغطة في إلزام الحكومة للاســتجابة لمطالب مواطنیھا في ؛ كونھا تمُالتصــدي لھا

ــاءلة   ــفافیة والمسـ ــاعد في تحقیق الشـ ــة أن من أھم العوامل التي تسـ ــیاق. وتبین الدراسـ ھذا السـ

والمشـاركة في المؤسـسـات الرسـمیة والأھلیة انتشـار الإعلام وتكنولوجیا المعلومات. وخرجت ھذه 

زھا: التأكید على الشـفافیة من خلال الندوات وعقد المؤتمرات ذات توصـیات، أبرالدراسـة بجملة  

ایـة   ا، وتوفیر برامج حمـ ا یـدعم قیم النزاھـة الـذي یكســـــب الحكومـات الجودة في عملھـ العلاقـة، مـ

المعلومات؛ لضـمان عدم فقدانھا أو اختراقھا وتعریضـھا للتشـویھ أو التزویر؛ ما یتعارض مع مبدأ 

 مات.زوید المعلوالنزاھة في ت

، حیث ھدفت إلى إثارة دور "الشـفافیة كآلیة للحد من الفسـاد" عنوان  ب،  )2017(دراسـة حیمر،   •

ــاد. ومن أھم ما   ــفافیة كآلیة مھمة معتمدة من طرف العدید من الدول في محاربة ظاھرة الفسـ الشـ

ثرة التي باســتطاعتھا محاربة الفســاد، وتعمل  القوى المؤ  توصــلت إلیھ الدراســة، أن الشــفافیة من

ــ “على تعزیز المساءلة وتحسین الإدارة بھدف وقف ما یسُمى   مظاھر التجاوز والتحایل"، عدا بـــ

عن أھمیتھا كأســاس في المشــاركة في صــنع القرار، ویعود ذلك إلى منح مختلف المؤســســات 

ــواءً في   ــفافیة الأھمیة في التطبیق، س ــات المؤالش ــس ــادیة أو التعلیمیة أو    س ــیة أو الاقتص ــیاس الس

 الإعلامیة، وھو ما یعمل، بدوره، على مواجھة الفساد وإمكانیة الحد من تفشیھ داخل المجتمع.

وخلصـت الدراسـة إلى أن الشـفافیة تعُد من أھم المتطلبات لمكافحة الفسـاد بكافة أشـكالھ، كما أنھا  

نظمة الحاكمة. فتطبیق مبدأ الشــفافیة یضُــفي نوعاً من  الأ  بھا  من أھم المبادئ التي یجب أن تتحلى

الوضـــوح والمصـــداقیة على مختلف القطاعات والممارســـات والأنشـــطة التابعة لھا التي تجعلھا  

ــدد على وجود العلاقة الوثیقة بین   قادرة على مواكبة التطورات المحیطة بھا، مؤكدة في ھذا الصـ

 دول تقدما؛ً ما یجعلھا قادرة على إدارة شؤونھا العامة.ر الأكث الشفافیة والوقایة من الفساد في

ــة الأحمري،   • ــتراتیجي لدور منظمات المجتمع المدني في  ، بعنوان  )2015(دراسـ ــور اسـ "تصـ
ت مشــكلة الدراســة في و تعزیز الشــفافیة في المملكة العربیة الســعودیة"، الوصــول إلى تلخصــّ

لدور منظمات المجتمع المدني في تعزیز الشـفافیة والنزاھة ومكافحة الفسـاد ور الاسـتراتیجي  التصـ

في السـعودیة، وتمثلّت أھدافھا في الكشـف عن الشـفافیة في البنیة المؤسـسـیة، ومحاولة التوصـل إلى 

أ  فســـــاد وتعزیز مبـد المعیقـات التي تقف أمـام قیـام منظمـات المجتمع المـدني في مكـافحـة مظـاھر ال

ر العوامل المؤثرة في تعزیز الشـــفافیة في تلك المنظمات، والإســـھام في إیجاد  الشـــفافیة، وحصـــ

 استراتیجیة یتم من خلالھا تعزیز الشفافیة ومحاربة الفساد.
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وخلصـــــت الـدراســـــة إلى عـدیـد النتـائج؛ أھمھـا: عـدم وجود وعي مجتمعي كـافٍ بـأھمیـة منظمـات  

اركة في  المجتمع المدني ودورھا یة، وأبرزت دور منظمات المجتمع  بناء الدولة ال  في المشـ سـ مؤسـ

–المدني الداعم للنزاھة والشـــفافیة، كما كشـــفت عن أن ھناك العدید من المعیقات التي تضُـــعف  

المســـــاھمـة الفعلیـة لمنظمـات المجتمع المـدني وتحـد من مســـــؤولیتھـا تجـاه المجتمع، كمـا   -بـدورھـا

البنیة المؤســســیة التي تنظم    صّ تشــریعات التي تخاك غموضــاً في الوأشــارت الدراســة إلى أن ھن

، منھــا: أھمیــة رفع الوعي المجتمعي  بتوصـــــیــات عمــل منظمــات المجتمع المــدني. وخرجــت  

ــائل   ــتخدام وتفعیل وسـ ــاد؛ من خلال تركیز الجھود كافة؛ بما فیھا اسـ ــتراتیجیة مكافحة الفسـ باسـ

 الإعلام.

ــة الدلو   • "دور التحقیق الصـــحفي في معالجة قضـــایا الفســـاد تحمل عنوان  و،)2015(، دراسـ
ة تحلیلیة ومیدانیة"  ریاً  بینت  بالصـحافة الفلسـطینیة: دراسـ تشـ اد؛ كونھ بات مسـ باب الفسـ آثار وأسـ

في المجتمعات على اختلافھا؛ باعتباره ظاھرة عالمیة تأخذ طابع الاستمراریة، وخاصة في الدول 

م الفسـاد المتمثل بالكبیر المختص بالمسـتوى السـیاسـي المتمثل  لدراسـة إلى أقسـاعربیة. وتطرقت اال

في مخـالفـة الأحكـام التي تنظم ھـذا المجـال، والصـــــغیر الخـاص بـالمجـال الأخلاقي الـذي یتجلى في 

ــاءة التصــرف في المال العام ــوة وإس ــتویین    ،الرش ــاره على المس وتقلد المناصــب الإداریة وانتش

الفســــاد المالي الذي یغلب علیھ طابع المصــــلحة الفردیة على  وكذلك الحال في  لمحلي والدولي،  ا

 المصلحة العامة، والإداري الذي ینعكس في استغلال المنصب العام. 

وتطرق الباحث في دراسـتھ إلى أھمیة وسـائل الإعلام ودورھا الفاعل في مكافحة الفسـاد للوصـول  

ــة   ،إلى تحقیق العدالة ــیاسـ ــاھم فمن خلال انتھاج سـ ــر الثقافة الأخلاقیة  إعلامیة وقائیة تسـ ي نشـ

والسـلوكیة، وتعریض المجتمع للبرامج الاجتماعیة الھادفة؛ كونھا تعزز شـعور المواطنة بالتوازي  

دأ النزاھـة من خلال مختلف الأنشـــــطـة   د على مبـ أكیـ ــاءات؛ للتـ ات والإحصـــ مع نشـــــر المعلومـ

 .كالمؤتمرات والندوات، إلخ

مظاھر التغییر التي تعیشـــھا المؤســـســـات "  بــــــــ  ، المعنونة)2015(  دراســـة الفول وقوطال،   •
ــت  ، الإعلامیة في ظل الوســائط الجدیدة"  ــتعرض ــات  واس ــس ــھا المؤس مظاھر التغییر التي تعیش

ــة، تتبع   ــائط الجدیدة، حیث جاء البحث موزعاً على أربعة محاور رئیســ الإعلامیة في ظل الوســ

ور الأول مراحل تطور الوسـائط الجدیدة: مرحلة الحوار السـقراطي، ومرحلة عصـر الثورة  المح

لوجیا المعلومات. والمحور  ة، ومرحلة تكنوالصــــناعیة، ومرحلة التكنولوجیا الســــمعیة البصــــری
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الثاني اســتعرض واقع المؤســســات الإعلامیة في ظل الوســائط الجدیدة، بینما المحور الثالث، فقد 

ــات الإعلامیة، ومنھا: مظاھر التغییر    علىالتعرّف  تمحور حول   ــس أھم مظاھر التغییر في المؤس

الرابع لیقدّم حلولاً مقترحة    في الصــحافة المكتوبة، والإذاعات، والتلفزیون، في حین جاء المحور

لجعل التغییر الذي تعیشـھ المؤسـسـات الإعلامیة في ظل الوسـائط الجدیدة، وسـیلة لتحقیق أھدافھا 

اً فعالاً في خدمة المستخدم، ومنھا: وجوب تطویر مفھوم العمل الإعلامي المعاصر بشكل  وعنصر

متخصــص؛ ینُاقش قضــایا العلم ى صــناعة إعلام  أوســع؛ لیتجاوز نشــر الثقافة العامة إلى مســتو

 والبیئة ومستجداتھ.

جتماعیة  الدراســـة على الدور الفرید لوســـائل الإعلام في تغطیة الأحداث الســـیاســـیة والا ت د أكو

ة والمجتمع المدني، وھو  البارزة، موضــحة أن ھذه الوســائل تلعب دوراً وســیطاً مھماً بین الســلط

صـداقیة الإعلام، مع الإشـارة إلى أن ذلك الدور قد دورٌ یعتبر فرصـة واختباراً موضـوعیاً لكشـف م

مختلف  تنامى مع التطور التكنولوجي الذي مس مختلف نشــاطات ھذه المؤســســات الإعلامیة في  

 جوانبھا المھنیة والتحریریة.

في الحصـــول على المعلومات لمكافحة الفســـاد في    الحق" ، تحت عنوان)2015(دراســـة وفا،     •
، وتطرقت إلى أن معظم البلدان العربیة صادقت على اتفاقیة مكافحة  " العالم العربي آفاق سیاسیة

اد وأسـسـت ھیئات لد  اد، وأشـارت الدراسـة إلى أنھ على الرغم من قیام الدول الفسـ یھا لمكافحة الفسـ

حســـب نتائج العدید من الدراســـات مازال ھناك الكثیر من  إلا أنھ و ،من الخطوات العربیة بالعدید  

ة اعتبرت الحق في الحصـــــول على المعلومـات من   دولیـ ات، وتطرقـت إلى أن المواثیق الـ دیـ التحـ

ــیة لتعزی ــاس ــاد، وتناولت الدور البارز لكل من  الركائز الأس ــاءلة ومكافحة الفس ــفافیة والمس ز الش

والتي بـدورھـا تعزز من شـــــرعیـة الحكومـات من    ،مـات الإعلام والمجتمع المـدني في إتـاحـة المعلو

خلال جعل القدرة على مســـاءلتھا متاحة، وكذلك تطرقت الدراســـة إلى أن المواثیق الدولیة أقرت 

ً باعتباره حق  حق الحصـول على المعلومات  ی  ا اسـ ً أسـ ان كما جاء في الإعلان العالمي لحقوق    ا للإنسـ

ھا ضـرورة العمل التشـاركي وتعزیزه للنھوض  )، وجاء من ضـمن توصـیات19الناس في المادة (

ــاد  ــتطیع الدول التغلب على ظاھرة الفسـ ــول على المعلومات لتسـ بكافة الآلیات التي تحفز الحصـ

 ورفع كفاءة الأداء والتنافسیة.

"تأثیر وسـائل التواصـل الاجتماعي والاتصـال الحدیثة  ، وجاءت بعنوان  )2014(دراسـة شـقورة،   •
تطرقت الدراسة إلى وسائل الإعلام  ".  2014-2011على التغییر السیاسي في المنطقة العربیة  
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ــقاط بعض الأنظمة العربیة ــیة وإس ــیاس ــال    ،ودورھا في التغییرات الس ــائل الاتص والتي كان لوس

ه التغییرات؛ كونھـا تلعـب دوراً فـاعلاً في الإعلام  الجمـاھیریـة دوراً ھـامـا ًفي خلق وإحـداث مثـل ھـذ 

 والتوعیة.

وتوصـــــلت الدراســـــة إلى وجود دور مھم لوســـــائل الاتصـــــال الحدیثة في تعزیز التفاعلیة مع  

ــتقبلاً لل ــر فقط، على  المعلومات، وإبداء الرأي من المواطن؛ كونھ مس معلومة، وأن دوره لم یقتص

ــت   ــكلٍ عام. وأوصــ ــیق بین القطاعات بشــ مقترحات، منھا:  بتلقیھا، ما أتاح آلیة التوعیة والتنســ

ــرورة إع طاء الإعلام الجدید قدراً عالیاً من الاھتمام والدعم؛ كونھ أداة فاعلة ومؤثرة في كافة  ضـ

 مناحي الحیاة.

وھو تقریر خاص بورشة عمل حول دور الإعلام الاجتماعي في  ،  (2014)تقریر مؤسسة أمان،   •
زیز المسـاءلة والشـفافیة والنزاھة؛  م قادر على تعأوضـح أن ھذا النوع من الإعلا  مكافحة الفسـاد؛

كونھ یعرض مثل ھذه القضــایا لشــریحة كبیرة من الناس، ویزیل الغموض عن عدّة قضــایا فســاد 

 تشرة ومستعصیة، ویعمل بدوره على حشد الرأي العام تجاھھا.من

شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام الفلسطیني  دور  ، حول"  )2012(دراسة عابد،   •
ل  "، وتناولت واقع شــبكات التواصـدراســة وصــفیة تحلیلیة  -نحو التغییر الاجتماعي والســیاســي

ھر والمواقف والآراء وتحلیلھـا وتفســـــیرھـا، ومعرفـة مـدى قـدرتھـا الاجتمـاعي، والأحـداث والظوا

 على إحداث تغییر اجتماعي وسیاسي.

احتل المرتبة الثانیة من حیث الاستخدام التي وصلت   الفیس بوكأن    أھمھا:نتائج  إلى  ت  وخلص 

ك    ،%79.8إلى   ذلـ ات    أظھرت وكـ امعـ ة الجـ ائج أن جمھور طلبـ دمون  النتـ اع غزة یســـــتخـ في قطـ

الاستخدام من    ویتراوح%  89.6صل الاجتماعي من منازلھم وبلغت نسبة الاستخدام  شبكات التوا

ما یدفعھم لاسـتخدامھا كمرتبة أولى أنھا وسـیلة اتصـال    وأن%،  40.4سـاعات وبنسـبة تبلغ    1-3

ونقاشــــھا عبر    وان أكثر قضــــیة یتم إثارتھا  ،ھاتھمفعالة بین جمھور الشــــباب على اختلاف توج

 الاجتماعي ھي حریة الرأي والتعبیر في المجتمعات المختلفة. شبكات التواصل

أوصت الدراسة إلى ضرورة طرح شبكات التواصل الاجتماعي للقضایا التي تھم الفرد تحدیدا 

 بحریة الآخرین.القضایا التي تتعلق بالحریات وحریة التعبیر والرأي دون المساس 
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دور وســائل الإعلام الجدیدة في تفعیل المشــاركة  "، بعنوان  )2011( بو زید،دراســة المعیني وأ   •
حضـوره على العالم، وكیف بات جزءاً لا یتجزأ من    الإنترنت كیفیة فرض   وتناولت   "،المجتمعیة

ومات والاتصـالات في حیاة البشـر عبر امتداد العالم، مع التطرق لاسـتخدامات تطبیقات ثورة المعل

ــلمیة  كافة مجالات الحیاة تقریباً  ــمل تحقیق أغراض سـ ، ومن كل الأعمار والأجناس، والحدیث شـ

على إحداث تغییرات في الواقع الاجتماعي، وما    وتحریضـیة. لتحقیق أھداف سـامیة أو للتحریض 

ابرة للقومیات،  من منظومات جدیدة من الاتصــالات، والشــركات الجدیدة الع  الإنترنت أفرزه واقع  

حدود لھا، بالتوازي مع أشـــكال جدیدة من أشـــكال ووســـائل إعلام جدیدة ومصـــادر معلومات لا  

وأشـكال جدیدة من التعلیم والتعلم. وترافق ذلك المشـاركة المجتمعیة والتعبیر السـیاسـي والثقافي،  

 ً ا دة (نوعیـ دیـ ات جـ دیـ دول، أجبرت الحكومـات مع وجود تحـ ات والـ ة المجتمعـ افـ على تغییر    ) على كـ

ــلوب تعاملھا وإداراتھا للمخاطر   ــتقرارأسـ  .والتحدیات التي تواجھھا في مجالات، كالأمن والاسـ

ادیة بین الدول وتراجع الدور الذي كانت تلعبھ  تشـــیر الدراســـة إلى أنھ وبفعل انھیار الحواجز الم

ــعوب وتفا ــیة من حجب المعلومات وتقیید حركة الشـ علاتھا، فإن  الجغرافیا، والحواجز الافتراضـ

المؤسـسـات الحكومیة لم تعد قادرة على الوفاء بالتزاماتھا وتعھداتھا بمفردھا، ما یسـتوجب منھا مد 

یھا، إن ھي أرادت تحقیق أھدافھا القومیة. وھنا  وشــــراكة مع مجتمعاتھا ومواطنأواصــــر تعاون  

نا نظریة بالأسـاس،  یمكن أن تسـاھم وسـائل الإعلام الجدیدة في مسـاعدتھا على تحقیقھ، والدراسـة ھ

ــر ــود بالشــ ــائل  تحاول تقدیم إطار نظري ومفاھیمي لما ھو المقصــ اكة المجتمعیة، وما ھي وســ

دة الـدولـة على تحقیق مـآربھـا وأھـدافھـا في علام الجـدیـدة، وكیف یمكن لھـذه الوســـــائـل مســـــاعـالإ

بین  مجـالات مثـل الأمن والاســـــتقرار ومكـافحـة الجریمـة، ومن جانب آخر، كیف الســـــبیـل للمزج  

توظیف وسائل الإعلام الجدید في تدعیم دور الشراكة المجتمعیة في تحقیق الأھداف الإستراتیجیة  

 في مجال مكافحة الجریمة.

 الدراسات الأجنبیة  2.1.2
 تحلیل حركة مكافحة الفســـاد من خلال"    بعنوان  ،(2021)الباحث كیرنیاوان وآخرون،   دراســـة •

وظیفة حسـابات   دراسـة  وفیھا،  "ر: دراسـة حالة في إندونیسـیاوسـائل التواصـل الاجتماعي، التویت

ــمیة التابع ــل الاجتماعي للوكالات الحكومیة الرسـ ــائل التواصـ ــاد وسـ ــاء على الفسـ  ة لھیئة القضـ

(KPK)  ،یلة اتصـال تسـویقیة تكاملیة لحركة مكافحة الفسـاد على   (IMC) وأثارھا باعتبارھا وسـ

ــائ ــوسـ ــل الاجتماعي، لما لوسـ ــل الاجتماعي من فعالیة وأثر كبیرین على  ل التواصـ ائل التواصـ
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المسـتخدمین، سـیما أنھا من أھم الوسـائل لإیصـال المعلومات للجماھیر في ھذا الزمان. اسُـتخدمَ في 

حیـث   ،Nvivo 12 plus  ، أي برنـامج تحلیـل البیـانـات النوعیـةQ-DASھـذه الـدراســـــة طریقـة  

تملت مراحل  تخدام  تحلیل البیانات علىاشـ تیرادھا    في )Nvivo 12 plus(  اسـ جمع البیانات، واسـ

من مصادر أخرى، وترمیزھا، وتصنیفھا، وعرضھا. توصلت نتائج الدراسة إلى أن ھیئة مكافحة  

جوھریة    قامت بسـلسـلة من الإجراءات لمكافحة الفسـاد تمثلت في تقدیم معلومات   (KPK)الفسـاد  

ین  لقانون، ونزاھة المسـؤولین الحكومیین القائم بشـأن مكافحة الفسـاد، وإنفاذ اللمواطنین، وتثقیفھم  

) أن كُبحَ  ة الفســـاد ثار المترتبة على ھذه الحركة (حركة مكافحعلى الجھود الإصـــلاحیة. ومن الآ

فیمكن تلخیصھا  البحث   في إندونیسیا إلى حد كبیر. أما فیما یتعلق بمحددات   الفسادواستأصلجماح  

رتكز علیھا البحث اعتمدت على بیانات وســـائل التواصـــل الاجتماعي فقط  ات التي ایانالبفي أن  

صـــــى البـاحثون كیرنیـاوان وزملاؤه  أو .(KPK RI)  لتقـدیمھـا إلى لجنـة القضـــــاء على الفســـــاد 

مسـتقبلیة لاسـتكشـاف تأثیر حركة مكافحة الفسـاد على وسـائل    ) بضـرورة إجراء بحوث 2021(

 .والقضاء علیھ في إندونیسیافساد من الالحد التواصل الاجتماعي فی

ــتا • ــكال وآخرون    2021آدموفازكس،    دراسـ ھل التقنیات  الأولى بعنوان "    (2021)  2022بسـ
انتشــار " والثانیة بعنوان "  المعركة ضــد الفســاد؟ مراجعة حالة الأدلةالناشــئة تســاعد في كســب  
ان الت إمكـ ــاد: كیف بـ ھالفســـ دم التكنولوجي الرد علیـ ل  إذ  ؟"   قـ دلائـ ة الـ د مراجعـ احثین بعـ تبین للبـ

مدى فعالیة تقنیات تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات في مكافحة الفسـاد أو العكس،   المتوفرة عن

 ل تعزیز الفساد، ویمكن تلخیص نتائج الدراستین في الآتي:أي استغلالھا من أج

د مكافحة الفساد یدعم جھو  الات وإعلامھا التفاعلي الرقمي أنیمكن لتكنولوجیا المعلومات والاتص -

الإبلاغ عن الفســـاد، وتعزیز    منرقابة المواطنین على حالات الفســـاد، وتمكینھم  من خلال زیادة  

الشــفافیة والمســاءلة، وتســھیل مشــاركة المواطنین، وزیادة التفاعل بین الحكومة والمواطنین، لما 

 ص تساعد العامة في الإبلاغ عن الفساد وزیادة الشفافیة.لھذه التكنولوجیات من خصائ

ــیمكن أن توفر فرصاً جد    - ــ ــ  ،فرةأو العملات المش  ،ظلم""الویب المیدة للفساد من خلال ما یسمى ب

التقنیات) والتلاعب بھا، مثل قواعد البیانات المركزیة، مما قد ( أو اســـتغلال بعض التكنولوجیات 

 تمع.بالغاً في المج یحدث ضرراً 

مبـادئ  بعنوان"    ، Martselyak, Kirichenko, Zhmur, &Shmalenko(2020)دراســـــة •
ــیدة في الإدارة العامة ــمونھا على النزاھة والمبادئ  النزاھة والحوكمة الرشـ "، وركزّت في مضـ
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ــید  ــیة التي تقوم علیھا والحكم الرشـ ــاسـ على عدة    لإدارة العامة؛ القائمالذي یعد من مفاھیم ا  ،الأسـ

أھم القیم   المشـاركة والمسـاءلة والشـفافیة والكفاءة والفعالیة وسـیادة القانون، وذكرت   :منھا  ،مبادئ

 المرتبطة بالنزاھة، وھي: الاستقلالیة، والحیادیة، والموثوقیة. 

ــة إلى أنھ یتوجب على الحكومة ــت الدراسـ ــم -  وخلصـ ــع الحكم التي تشـ ــفھا أحد مواضـ ل  بوصـ

  -عاھد البحوث والأحزاب السـیاسـیة والمؤسـسـات المالیة وغیرھا المنظمات العامة والمواطنین وم

ــالحھم ــیة الإداریة  ،مراعاة المواطنین ومصـ ــیاسـ ــاد عند تنفیذ القرارات السـ ، مع  والحد من الفسـ

ســـواء كانت الحالیة أو المســـتقبلیة، وضـــمان    ،الاحتیاجات الضـــروریة للمجتمع  ضـــرورة تلبیة

  ،عن طریق مؤسـسـات وسـیطة تتسـم بالشـرعیة أو    ة المواطنین في الإدارة بشـكل مباشـرمشـارك

 ومنظمات المجتمع المدني أو ممثلین عنھ.

ھ • دمـ ازكس،    بحـث قـ ان آدم وفـ احثـ ات)"    بعنوان  (2018)البـ ات (التكنولوجیـ د التقنیـ ــاعـ ل تســـ   ھـ
؟" بشكل منھجي أحدث المؤلفات الأكادیمیة  ي الدول النامیةالناشئة في كسب الحرب ضد الفساد ف

وتأثیرھا على    التي تلقي الضـــوء على أدوات تكنولوجیا المعلومات والاتصـــالات   ،والســـیاســـاتیة

الخدمات العامة الرقمیة، والمنصـات  الأدوات التي تمت مراجعتھا على    الفسـاد، حیث اشـتملت ھذه

الشــفافیة، والبیانات الضــخمة، وتكنولوجیا    فات، وبوابات خالالم  الاجتماعیة، وأدوات الإبلاغ عن

انـات الموزعـة ( بـالنظر في الأدلـة   ). قـام البـاحثـانAI، والـذكـاء الاصـــــطنـاعي ()DLTقـاعـدة البیـ

ــافـة إلى الآثـار المحتملـة لإســـــاءة   لقیـاس فعـالیـة التقنیـات المختلفـة، والتعرف إلى وعیوبھـا، إضـــ

عتماد على القواســم المشــتركة عبر التقنیات  یز الفســاد. وبالااســتخدامھا، التي قد تؤدي إلى تعز

تبین للباحثین أن تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات وبما تحظى من تفاعلیة في محتوھا    المختلفة،

ــاد   الرقمي، یمكن أن تدعم بالفعل من خلال التأثیر بطرق عدیدة على عملیات   ،جھود مكافحة الفس

ر المســـــتخـدمین، فعلى ســـــبیـل المثـال لا الحصـــــر، من خلال رقمنـة التـدقیق التي یقوم بـھ جمھو

لعامة وتمكین جمھور المسـتخدمینفي الإبلاغ عن عملیات الفسـاد، یمكن تعزیز الشـفافیة  الخدمات ا

في مكافحة الفسـاد، فضـلاً الآخرینین  والمسـاءلة، وتسـھیل عملیات المناصـرة، ومشـاركة المواطن

اعـل الوثیق بین ال ابـل، یمكن أن توفرعن تعزیز التفـ ــأن. وفي المقـ ذا الشـــ   حكومـة والمواطنین بھـ

ــاد، خاصــة فیما   تكنولوجیا المعلومات والاتصــالات أیضــاً فرصــاً جدیدة للغرق في عملیات الفس

ــبكة الو ــبكة العنكبوتیة المظلمة (أو ما یعرف بشـ یب المظلمة)، أو عن طریق الاتجار  یتعلق بالشـ
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قنیات العادیةالمفیدة، مثل: الخدمات العامة ة اســــتخدام التمن خلال إســــاء  المشــــفرة، أوالعملات 

 الرقمیة، وقواعد البیانات المركزیة. 

أن تكنولوجیا المعلومات والاتصـالات لیسـت دواءً سـحریاً    ،تؤكد النتائج التي توصـل إلیھا الباحثان

الفاسـدین    في حد ذاتھا، إذ یمكن اسـتغلالــــــھا وتجییرھا لتصـب في مصـلحة المسـؤولینضـد الفسـاد  

أن مجرد  ــھ،  كل ــك  ذل ــان. والأھم من  الأحی كثیر من  ــات   في  ــا المعلوم تكنولوجی أدوات  توافر 

ــاد، وإنما   ــول إلى نتائج إیجابیة في جھود مكافحة الفسـ ــرورة الوصـ ــالات لا یعني بالضـ والاتصـ

یة،  المعلومات والاتصـالات على مدى ملاءمتھا للسـیاقات والاحتیاجات المحلیتوقفتأثیر تكنولوجیا  

 في استخدام ھذه التكنولوجیا. والخلفیات الثقافیة، والدعم المحلي، إضافة إلى المھارة العالیة

وســـائل التواصـــل  في دراســـتھم "  حیث حاولوا    ،(2018)ھ،  ئلباحث إینكولبوف وزملال  دراســـة •
م الجدیدة (وسـائل التواصـل ائل الإعلاھل تعزز وسـ :على السـؤال  الإجابةالاجتماعي والفسـاد"  

حیث اسـتخدموا الأسـلوب التجریبي في قیاس    والمدونات) المسـاءلة في البلدان غیر الدیمقراطیة؟

سـي وزعیم المعارضـة، ألكسـي السـیامدى تأثیر نشـرات المدون الروسـي المؤثر والشـھیر والناشـط  

الي افـ افحـة النـ ــاد یمكن أن تكون ؛ لإثبـات أن مـدونـات مكـ ة للقیـاس،فســـ ابلـ أثیر كبیر على    قـ ا تـ ولھـ

ــركات التي   ــھم الش ــكل كبیر على أداء أس ــراتھ ومدوناتھ بش ــاءلة، حیث أثرت تغریداتھ ونش المس

مدوناتھ بزیادة  مشــاركاتھ وط  ن ھناك أدلة غیر مباشــرة تثبت ارتباأكشــف عن فســادھا، كما تبین  

ــرات وتغرید  ــتخدم الباحثون مدونات ونشـ ــیا. اسـ ــاءلة في روسـ ــرت ما بین  المسـ   2011ات نشـ

ــاد مرة واحدة،    ،2018و ــركات المتورطة في الفس ــماء الش ــماء  وذكرت أس ــركات  وذكرت أس ش

ــركات التي ظھر  ــاد على الأقل خمس مرات، وظھر الارتباط بین الشــ أخرى منخرطة في الفســ

رطھـا في الفســـــاد في مـدونـات وتغریـدات نـافلي أكثر من خمس مرات وأدائھـا التجـاري، حیـث  تو

یة، وزادت شـعبیتھ في جوجل ترند. وفي ھذا   أسـھم  سـقطت  الشـركات في بورصـة مسـیكس الروسـ

السـیاق، أشـارت نتائج الدراسـة إلى أن المنشورات والمدونات التي كشفت عن الفساد في الشركات 

یطر علیھا الدولة لھا تأثیر ســـلبي على عائدات ھذه الشـــركات الســـوقیة، كما  الروســـیة التي تســـ

وقلة   ،وعدم تضــارب المصــالح  ،دارة الســلیمة لرأس المالالإت والمدونات أن  أظھرت المنشــورا

درجة كبیرة، حیث ركزت منشــورات على إســاءة بتحد من الفســاد    ،الصــراعات بین المســاھمین

وسـائل  ل ھ یمكندارة الشـركات؛ وعلیھ توصـلت  الدراسـة إلى أنتوظیف رأس المال العام وضـعف إ

تي تســیطر على وســائل  د حتى في الدول غیر الدیمقراطیة الالتواصــل الاجتماعي ضــبط الفســا

 .الإعلام التقلیدیة وتخضعھا لرقابة شدیدة، ولا تتمتع فیھا الشركات بالتنافسیة الشریفة
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قدم "،  التواصــل الاجتماعي على الفســاد من خلال تحلیل المحتوىأثر وســائل  دراســة بعنوان "     •

ــ  (2017)الباحثون فرولوفا وآخرون،   ائل التواصــل الاجتماعي المختلفة  نتائج تحلیل محتوى وس

  وكیفیة، عند الإبلاغ عن قضـایا الفسـاد  2014تتارسـتان في الاتحاد الروسـي للعام   في الجمھوریة

بكات اجتماعیة بكاتالاجتماعیة تخدم غرضـاً    إن، حیث  مواجھتھ في خمس شـ بكة من ھذه الشـ كل شـ

 ً تحتوي على محتوى یعالج قضــایا الفســاد في تترســتان. تبین للباحثین أن   جمیعھا ، إلا أنھامختلفا

بعض مكونات المجتمع على الفساد في الشبكات الاجتماعیة، مما    إیجابیة تعززنمو  ھناك دینامیات 

ى یشــیر إلى حقیقة أن المشــكلة أحیاناً في المجتمع المدني ذاتھ. وباختصــار ھدفت ھذه الدراســة إل

تسـلیط الضـوء على مدى فاعلیة مكافحة الفسـاد، أو البحثفي كیفیة مواجھتھ وتعزیز جھود أنشـطة  

في دراســة محتوى  )  2017ه (ؤالاجتماعیة. اســتخدم فرولوفا وزملامكافحة الفســاد في الشــبكات  

اد أسـلوب التحلیل الكمي، أو تحلیل المحتوى، الذي  بكات التواصـل الاجتماعي وأثرھا على الفسـ شـ

ھدف بالأسـاس إلى قیاس الخصـائص الكمیة للنموذج الإحصـائي الذي یعكس عملیات الفسـاد في ی

مما یســمح    لاختلافات في الأنواع المختلفة من أعمال الفســاد؛ذلك یحدد االشــبكات الاجتماعیة، وب

بمعرفتھـا بوضـــــوح، ویحـدد أیضـــــاً الاتجـاھـات العـامـة في تغطیـة أخبـار الأفراد المنخرطین في 

أما بخصـوص نتائج الدراسـة، فقد توصـل الباحثون إلى أن  الشـبكة الاجتماعیة غیر مسـتغلة  .الفسـاد 

ــكل كاف ــكیل  بشـ ــل    كأداة للتأثیر على تشـ ــائل التواصـ ــاد؛ كما أن وسـ دعایة فعالة لمكافحة الفسـ

الاجتماعیة وأنشـطتھا التفاعلیة لا توفر مسـاحة كافیة للمواطنین للتسـاؤل عن مدى فاعلیة الجھود 

ــاد، وبذلك تقید حریات المواطنین فیما یتعلق بجھودھم لمكافحة  التي   تقوم بھا الدولة لمكافحة الفسـ

راً أكدت الدراسـة أن  الشـبكات التواصـل  الاجتماعیة لا تظھر بانتظام  الفسـاد ودعم الشـفافیة، وأخی

ومدى   ،البیانات الخاصـة بنتائج اسـتطلاعات الرأي حول مواقف المواطنین وتوجھاتھم من الفسـاد 

ــالھ، أي أنھ یتم   ــتئصـ ــتجابة لرغبات الجمھور في الحد منھ واسـ ــلطات في الدولة الاسـ فعالیة السـ

 كشف عملیات الفساد، وھذا یؤكد انعدام الشفافیة في ھذا الخصوص.حجب المحتوى المتعلق ب

اد: تأثیر الإعلا  دور الإعلام في محاربة"    ،(2013)كاماج،  الباحث   دراسـة • م على المسـاءلة  الفسـ
ــاءلة الحكومیة"  ــر المسـ ــاد، مراعیاً عناصـ ــوء على العلاقة بین حریة الإعلام والفسـ ، ألقى الضـ

الرأســـیة (التنافســـیة الانتخابیة، والمجتمع المدني، وإقبال الناخبین) والمســـاءلة الأفقیة (اســـتقلال  

ى وجود ارتباط قوي بین حریة الإعلام  القضــــاء والنظام الســــیاســــي)، حیث أشــــارت النتائج إل

كلما كانت مسـتویات    ،بمسـتویات علیا من الحریات   حریة الإعلامتبین أنھ كلما حظیت  والفسـاد، و

ر   الفسـاد منخفضـة. كما أشـارت الدراسـة أیضـاً إلى أن حریة الإعلام قد یكون لھا تأثیر غیر مباشـ
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عنى بالمسـاءلة الأفقیة. كما كشـفت البیانات  على الفسـاد بدرجة أقوى عندما تقترن بمؤسـسـات قویة ت

أن الارتبـاط بین حریـة الإعلام والفســـــاد أقوى في البلـدان ذات الأنظمـة البرلمـانیـة مقـارنـة مع  إلى 

 البلدان التي تتمتع بالأنظمة الرئاسیة، وأن ھذا التأثیر یتضخم مع زیادة استقلال القضاء.

بوابات الشـفافیة في أمریكا اللاتنیة"،    ومكافحة الفسـاد:  لتعزیز الشـفافیة  الانترنت اسـتخدام  "  دراسـة   •

فافیة والرقابة    عن،(2010)بحثماثیوس وآخرون، إمكانیة توظیف البوابات الإلكترونیة لتعزیز الشـ

اركة المواطنین. اعتمدت ھ ة المنھالاجتماعیة للإدارة العامة، إضـافة إلى مشـ جیة القائمة  ذه الدراسـ

ــتطلاع الرأي الرقمي)   على ــح (اســ نظمة) لبوابات  المركبة (الم من خلال نماذج الملاحظةالمســ

الإلكترونیة الآتیة: بوابة الشــفافیة، في باجا كالیفورنیا، المكســیك؛ بوابة الشــفافیة،    أمریكا اللاتینیة

بوابة الشفافیة،    ،برازیلفي ال  Caçapava  بوابة الشفافیة، في بلدیة  ،في ساو كارلوس، البرازیل

ریو الشـــــفـافـة، ریو دي جـانیرو، البرازیـل وبوابـة الشـــــفـافیـة، الحكومـة الفیـدرالیـة   تروخیو، بیرو،

 .للبرازیل

مفھوم "حق الرقابة الحكومیة الاجتماعیة" لدى المسـتخدمین یشـیر إلى   تبین من نتائج الدراسـة أن

والمبادرات الحكومیة التي تصــیغھا وتقدمھا  المواطنین ومنظماتھم الاجتماعیة للســیاســات  مراقبة  

الحكومة، وفي مدى وجوب توفر ھذا الحق للمواطنین بمراقبة الحكومة ومحاســبتھا، إذ ھذا الأمر  

المواطنین، ویضـفي الشـرعیة على أفعال و  یھیئ الظروف لإقامة علاقات تتسـم بالثقة بین الحكومة

، كمـا ظھر في نتـائج بعـد تحلیـل البیـانـات.  حكومـةبھـا المواطنون على ســـــلوك ال  ابیـة التي یقومالرقـ

ومن ھنا تبین أن المبادرات الشــعبیة الصــحیحة في مكافحة الفســاد وتعزیز النزاھة والشــفافیة ما  

ــاءلة ــي إلى   ھي الإنتاج للمس ــل الاجتماعي، وتفض ــائل التواص التي یقوم بھا المواطنون على وس

نبغي الإشـــارة إلى أن حق المواطنین في ق، تنشـــطة الحكومیة. وفي ھذا الســـیاالإفصـــاح عن الأ

الرقابة الاجتماعیة بشــكل كبیر، ونشــر المعلومات ومشــاركتھا على وســائل التواصــل الاجتماعي  

  لتتوصـل  ،القدرة على الوصـول إلى المعلومات الحكومیة ومدى توافرھا یعتمد بصـورة كبیرة في

لات یمكن أن یعزز الرقابة الاجتماعیة  إلى أن اســـتخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصـــاالدراســـة 

ســھولة الوصــول إلى المعلومات   في ضــوء  ،الحكومة، وخاصــة فیما یتعلق بالإنفاق العام  لأعمال

من خلال بوابات الشــــفافیة  بادرات الحكومیة لتعزیز الشــــفافیة،  وتدقیق الم  ،باســــتخدام الإنترنت 

 تواصل.ووسائل ال
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 التعقیب على الدراسات السابقة  2.1.3
ثمة علاقة بین الدراســة الحالیة والدراســات الســابقة، ســواء على صــعید المضــمون المتمثل في المحتوى  

ت طبیعة الفئة المسـتھدفة، الرقمي وعلاقتھ بمكافحة الفسـاد، أو آلیة المعالجة عبر الأدوات، حتى وإن اختلف

ا الفســــاد الإداري"،  اتجاھات الصــــحفیین الأردنیین نحو قضــــایالمجالي مثلا؛ انبرت لرصــــد  فدراســــة

كما ھو الحال في   ،في أنشـطة بعض المؤسـسـات الفاعلة على صـعید محاربة الفسـاد   والصـحفیون حاضـرون

دور ، حول"  )2012(راسـة عابد،  " أمان"، والحال ذاتھ من وجود علاقة مباشـرة بدراسـتنا ینسـحب على د 

دراسـة   -لسـطیني نحو التغییر الاجتماعي والسـیاسـيي في تعبئة الرأي العام الفشـبكات التواصـل الاجتماع

تحضـار للمحتوى الرقمي، وھو    ؛وصـفیة تحلیلیة" بكات التواصـل الاجتماعي، ھو اسـ فالحدیث عن واقع شـ

قورة، اأیضـا ما نجده في   ة شـ ائل التواصـل الاجتماعي والاتصـال الحدیثة  لتي انبرت لتناول دور  دراسـ وسـ

خاصــة وأن الفترة شــھدت ســیاقات توظیف  "،  2014-2011لتغییر الســیاســي في المنطقة العربیة  على ا

مـا عزز قوة المطـالبین بـالتغییر في المجتمعـات العربیـة نظرا    ،المحتوى في الكشـــــف عن حـالات فســـــاد 

اد، ولعل تشـراء الفسـ ة من    لاسـ ائل  ما توصـلت إلیھ الدراسـ زیز  الاتصـال الحدیثة في تعوجود دور مھم لوسـ

لومات وإبداء الرأي من المواطن كونھ مسـتقبلا للمعلومة، وإمكانیة إبداء رأیھ ولم یقتصـر  التفاعلیة مع المع

 دوره فقط على تلقیھا، ھو ما یجعل من دراستنا الحالیة تحظى بأھمیة خاصة .
ــة أمان، الخاص بدور   ــســ ــاد الحال ذاتھ نجده في تقریر مؤســ ؛ وھو  الإعلام الاجتماعي في مكافحة الفســ

نا، مع التركیز على دور الإعلام الاجتماعي بما یحوزه من محتوى  یتقاطع مباشــرة مع موضــوع دراســت

اد، أما دراسـة   د الرأي العام تجاه قضـایا الفسـ تنا ف  الأحمري، فتتقاطع إلى حد كبیررقمي فیحشـ ما  یمع دراسـ

 المجتمع المدني ودورھا في تعزیز الشفافیة. یخص فئة منظمات 
ــكل عام، ــابقة، مع الإبقاء على خصــوصــیة مردّھا  یمكن الق  بش ــات س ــة تقاطعات مع دراس ول إن للدراس

خصـوصـیة السـیاق الفلسـطیني، ما یعني أن الدراسـة سـتكون إضـافة نوعیة لھذا الموضـوع المتخصـص، مع  

ــة لتعزیما توفره م ــاءلة و  ةلنزاھز دور المجتمع المدني في تعزیز ان فرصـ ــاد، وھو  والمسـ مكافحة الفسـ

لمسـاءلة بما یتیح لمؤسـسـات المجتمع المدني التي تتمثل  دراسـة الجبوري، بما یعزز الضـبط ما عالجتھ  با

ن الدراسـة وفي  في أجھزة الإعلام والنقابات والمنظمات الأھلیة القوة في تعزیز الشـفافیة، دون أن ننسـى أ

متطلبات  ج في إطار  لتعزیز توفیر توصــــیات تندر  دراســــة غنیم،ظل فرضــــیاتھا قابلة لأن تتكامل مع  

 .التشبیك الإلكتروني بین منظمات المجتمع المدني لتحقیق أھدافھا"

نجدھا تركز على وجود تحولات تتطلب التغییر في نمط التعاطي    ،وبالتدقیق أیضــا في الدراســات الســابقة

اه من  فـالتحول الاجتمـاعي والتطور التكنولوجي یتطلـب من المؤســـــســـــات مراجعـة مـا تتبنـ ؛وآلیـة التعـامـل
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ــائل الإعلا ــوع المزج بین توظیف وسـ ــراكة والعمل، كما أن موضـ م الجدید في تدعیم دور منھجیات للشـ

ــراكة المجتمعیة في ت ــتراتیجیة في مجال مكافحة الجریمة، لم یعد مجرد موضــوع  الش حقیق الأھداف الإس

لامیة باتت في كما أن المؤسـسـة حكومیة أو إعت في صـلب ما تملیھ ضـرورات موضـوعیة.  بل با  ،ھامشـي

م ــّ ــتقراء  خضـ ــتوى ما أملاه ھذا الواقع من تحولات لم    ،واقع جدید واجب الاسـ وبمعالجات ترتقي إلى مسـ

تقتصـر على جانب واحد، والمؤسـسـة الحكومیة بخطابھا الإعلامي ھي المطالبة أكثر من غیرھا بمراجعة  

ایا الرأي أشــارت إلى أھمیة مواكبة قضــ  )2015وطال،  ل و ق(الفوما تؤدیھ من خطاب وأدوار، فدراســة 

ومراجعة أطر التشــبیك وبما یؤســس   ،العام، والمواكبة تقتضــي ضــمنیا الاھتمام بتوســیع دائرة الشــراكات 

ــتلھامھا   ــروري اس ــیط بین الأطراف قاطبة، مع التركیز على معاییر من الض لھذه المنابر للعب دور الوس

اد تجمع على أھمیة التجدید لا في ومنھا طبیعة اللغة ودرجة الثقة، فالدراسـات تك ،في الخطاب والشـراكات 

وإلا باتت تلك المؤسـسـات وخطابھا   ،وفي المبادئ التي توجھ العلاقة  ،الخطاب واللغة فقط بل في المنھجیة

یرافق    أشـارت الدراسـات صـراحة أو ضـمنیا إلى أھمیة أن .في واد غیر ذي صـلة بالواقع الحیاتي المعاش

ــات الالتحول التكنولوجي تحول في الأدوار و ــســ منھجیات وطرائق العمل والتجدید في الأدوات، فالمؤســ

مدروســة، بحث تكون الاســتجابة    اســتراتیجیةالمجتمعیة مطالبة بأن تعكس التطور الطارئ على تدخلات  

  .بمستوى التأثیر

ــ ــسـ ویعتبر مما    ،ات یتجاوز دور الإعلامثمة ما تركز علیھ الدراســـات وھو أن النشـــر في حالات المؤسـ

یؤسـس للشـفافیة، وبالتالي فإن اسـتثمار ما یتوافر من منصـات وأدوات وفي حال تم توجیھھ بشـكل ممنھج  

ــفافیة أداة تغییر على مســتوى المؤســســة ومن ھنا، فإن  .  وعلى مســتوى نطاق عملھا  ،یعزز أن تكون الش

ــفت عن ضــرورة ــات ترتبط في كونھا كش لإحداث تحول، والتغییر    تعزیز التغییر، كمنطلق  أھمیة الدراس

ــتثمر ما توافر من إمكانیات لتغییر المنھجیات بالتوازي مع منح   ــمل الأدوات والمنھجیات، وبما یس بما یش

مسـاحة خاصـة من الاھتمام للشـراكات، فالحدیث ھنا لا یقتصـر على دور مھني بل دور مؤثر وفاعل في 

 وانعكاساتھ.تقرئ كل جوانب التغییر صیاغة ملامح خریطة مجتمعیة تس
ابقة، شـكلا ومضـمونا، وھو ما یؤھلھا لأن تكون بتوصـیاتھا   ات السـ ة الحالیة إذن تتقاطع مع الدراسـ الدراسـ

مھما من روافد ما خلص إلیھ البحث على ھذا الصعید، فحداثة طبیعة الموضوع تجعل منھ قابلا لأن   رافداً 

 .یكون إضافة نوعیة في مجال الدراسة
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 النظري للدراسةالإطار  2.2

ــة   تعتمد  ــیري على نظریتین، الأولى نظریة  ھذه الدراسـ ــائل  في إطارھا النظري التفسـ الاعتماد على وسـ

فمن شــأن النظریتین توضــیح الصــورة العامة لطبیعة مفھوم  التواصــل الحواري،  الثانیة نظریة  و  ،الإعلام

 ومضمون أھداف الدراسة وسؤالھا الرئیس.

"الاعتمـاد على وســـــائـل الإعلام" جـاء انطلاقـاً من أنھـا، في مجملھـا، نظریـة تركز على  ر نظریـة  إن اختیـا

ائمـة بین الأنظمـة المختلفـة بـالمجتمع الواحـد انطلاقـاً من قـاعـدة أن المجتمع عبـارة عن تركیـب   العلاقـات القـ

  ،متبادلة   ي علاقات ما بین أنظمة صــغیرة وأخرى كبیرة تترابط وتتفاعل ســویاً ف  ،عضــوي متعدد الأنظمة

 ومن بینھا علاقة وسائل الإعلام بالأفراد والجماعات والمنظمات والنظم الاجتماعیة.

بشـأن نظریة الاتصـال الحواري، فمرد اسـتخدامھا یكمن في أنھا تحقق الاسـتفادة بمعرفة وقیاس الدور أما  

ــایا التي تقوم بط ــات المجتمع لتحقیقھ حیال القضـ ــسـ ــعى مؤسـ مواقعھا على    رحھا علىالتوعوي الذي تسـ

 من خلال التفاعل مع المنشورات  ،الإنترنت 

تدعم نظریة الاعتماد على وسـائل الإعلام تأثیر الرسـائل على الجمھور وتفاعلھ مع وسـائل الإعلام والنظم  

الاجتماعیة، بحیث یكون التأثیر واضــحا بشــكل كبیر عندما تقدم تلك الوســائل مضــمونا یحتوي معلومات  

ویأتي اعتماد الأفراد على تلك الوسـائل بھدف إشـباع  مع أھدافھم الشـخصـیة،  اطاً وثیقاً  تبط ارتبللأفراد تر

أھدافھم، وتمثل وســـائل التواصـــل الاجتماعي أفضـــل الابتكارات في حقل الاتصـــالات، حیث تعمل على  

ائل التواصـل   لوب حیاة لھؤلاء الأفرا  أصـبحت تغییر في تواصـل الأفراد فیما بینھم كون وسـ من  أكثر   ،د أسـ

 كونھا واجھات تعرض الإمكانیات البصریة والسمعیة.

 Dependency Theory)( الاعتماد على وسائل الإعلام 2.2.1
ل  اھتم كـل من میلفنو ــائـ اد على وســـ ة الاعتمـ اتھم في   الإعلامدیلفیر وبول روكتیش بنظریـ ابـ من خلال كتـ

ذلك جاء اعتماد الأفراد على وسـائل الإعلام  بدایات السـبعینات بتطبیقھا على المجتمعات الصـناعیة، وبعد  

ــدرا لتحقیق الأھـداف ا تعـد مصـــ لتمكینھم من اتخـاذ قراراتھم على    ،بمعنى توفیر الجـانـب المعرفي  ؛كونھـ

 .)2011الشبیري، (المستوى الشخصي والاجتماعي

تھدف بدورھا إلى وصول    ،رار والأزمات إن عملیة الاعتماد على وسائل الإعلام في حالات عدم الاستق

سواء حصولھم على المعلومات أو الإرشاد تجاه قضیة معینة بحكم أن الجمھور بحاجة    ،الأفراد لأھدافھم
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یبرز دور الإعلام في تقدیم ھذه الخدمة وممارسة الدور    ،وھنا.  ماسة إلى المعلومات التي تتسم بالوضوح

 اجات الجمھور. ك القضایا لإشباع حالتوعوي تجاه تل

یا المعلومات جعلت وسائل الإعلام قادرة على تقدیم المعلومة  للتطورات في عالم الاتصالات وتكنولوجإن 

من خلال الوصول لأكبر شریحة ممكنة من الجماھیر وتقدیم المعلومة بأشكال مختلفة   ،بشكل غیر مسبوق

 . تبعا للقضایا المختلفة التي یتم إثارتھا  الإنترنت على شبكة 

الروابط الاتصالیة بین النظم على اختلافھا في    على تحقیق  تقوم   على وسائل الإعلام   إن نظریة الاعتماد 

كون وسائل الإعلام تمتلك مصدر المعلومة التي    ،سواء الاجتماعیة أو السیاسیة أو الاقتصادیة   ،المجتمعات 

 . )2011(النمر، تحتاجھا تلك النظم

بحیث شھدت وسائل الإعلام تزایدا    ، التكنولوجیافكرة ھذه النظریة نتیجة للتقدم الحاصل في مجال  تي  وتأ 

 ً وبدت تمارس دورھا بشكل غیر مسبوق في نقل    ، والتي یمكن أن یتم تلقي المعلومة من خلالھا  ،ملموسا

إلى تفضیل وسیلة دون غیرھا الوسیلة تحقق لھ  ؛المعلومة وتوجیھ الأفراد    ، اع لحاجات معینةشبإ  ملأن 

  ، وھنا   .ومن خلال مضمون فرید   ،من خلال نقلھا للمعلومة بشكل متمیزویأتي دورھا في إحداث التأثیر  

تبرز العلاقة التبادلیة بین وسائل الإعلام والجمھور لإشباع الوصول لأھدافھ، وتنظر النظریة إلى نظام  

وتفترض النظریة أنھ كلما زاد اعتماد الأفراد    ،وسائل الإعلام كجزء أصیل ومھم في النسیج الاجتماعي

ھتمام بشكل متزاید في الدور  الا إلى    ، یؤديبدوره  اتھم عن طریق وسائل الإعلام ھذا،شباع حاج على إ

لما لھا من قدرة على التحكم بمصادر المعلومات من حیث جمعھا وتنسیقھا    ؛ الذي تؤدیھ وسائل الإعلام

لتحقیق العدید من    ،كونھم معتمدین على وسائل الإعلام  ،لجأ الأفراد یوكما   ،ونشرھا للجمھور المستھدف 

وكذلك   المواقف  مع  التعامل  بكیفیة  التوجیھ  وعلى  وتفسیرھا  بالأشیاء  والإلمام  الفھم  منھا  الأھداف 

 . ) 2015(حسنین، التسلیة

ائل الإعلام تقوم على ركیزتین  عتماد على وسكیتشأن علاقة الجمھور بالا ودیفلیر و  یفترض كل من میلفین

أساسیتین، الأولى تنطلق من حاجة الجماھیر للمعلومات وتوفیرھا لأفراد المجتمع لتحقیق أھدافھم وتلبیة  

ن  أ   ھنا، إلى للمعلومات، مع الإشارة    احتیاجاتھم منھا، وثانیھا، اللجوء لوسائل الإعلام؛ كونھا تمثل مصدراً 

مصادر مختلفة للوصول إلى أھدافھم من خلال الرسائل الإعلامیة التي تقوم  ؤون إلى  أفراد المجتمع یلج

 . )2018(عبد الحمید، ببثھا والمعلومات التي تقدمھا
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 من الافتراضات، تتمثل في الآتي:   وتقوم نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام على العدید

الاستقرار كلما تناقص اعتماد الجمھور على وسائل الإعلام  من    كلما یتمتع المجتمع بنوع  •

 والعكس صحیح. 

وإشباع   • الجمھور  أھداف  تحقیق  على  لقدرتھ  الإعلامي  النظام  على  الاعتماد  ازدیاد  إن 

الدیموغرافیة الجمھور  وأھدافھم وظروفھم دور في درجة الاعتماد    ، حاجاتھ لخصائص 

 . )2018(عبد المقصود، على وسائل الاتصال

 وفي السیاق ذاتھ، ھناك العدید من التأثیرات التي تنجم من الاعتماد على وسائل الإعلام، أھمھا: 

التأثیر المعرفي، والذي یشمل كشف الغموض الذي ینتج عن نقص المعلومة أو عدم كفایتھا لفھم   -

ودفع الأشخاص للاھتمام    معین   ث د حوتفسیر حدث معین، وتكوین الاتجاھات حیال موضوع أو  

 .  بھ، وكذلك ترتیب أولویات الاھتمام نحو الأحداث والقضایا والشخوص وتوسیع الاعتقادات حولھم

تأثیرات وجدانیة، ومنھا إثارة شعور الخوف والقلق تجاه حوادث معینة، خشیة ان یكون الأفراد   -

 ضحایا لتلك الحوادث أو المواقف،

د  - بالاغتراب عند  روتلعب وسائل الإعلام  الشعور  المعنویة وتقلیل حالة  الروح  بارزا في رفع  ا 

 . )2018(عبد المقصود،  تسلیط الضوء على الرسائل التي تعبر عن ثقافة الفرد وانتماءاتھ

لتفاعل  من أھم النظریات في ا  وتتجلى ھذه التأثیرات، كذلك، من خلال میزات ھذه النظریة، إذ تعدّ  -

تماعي؛ لأنھا تركز على البناء الاجتماعي أكثر من الفردیة وتكتسب الأھمیة كونھا  مع النظام الاج

  تؤمن بأن التأثیر على الفرد ینعكس على المجتمع، باعتبار أن المجتمع یؤثر ویتأثر بوسائل الإعلام 

 . )2020(الحاج، 

، بل إنھ یعتبر  س فقط نظاماً للمعلومات فحسب جال نظریة الاعتماد لیر الاتصال الرقمي في م یعتب -

كذلك مجموعة نظم عدیدة تختص بفئات الزائرین والمستخدمین وحزم المواقع ومحتواھا وأھدافھا  

 . ) 310  ، صفحة2018(عبد الحمید،    التي تتفق مع أھداف وحاجات ھؤلاء المستخدمین والزائرین 

 ) Dialogue communication Theory(  التواصل الحواري 2.2.2
شھد حقل العلاقات العامة في العقدین الماضیین تحولا من المداخل التي تركز على إدارة الاتصالات إلى  

  المداخل من كونھا تضع "تدعیم الحوار المداخل التي تھتم ببناء العلاقات والحفاظ علیھا، وتأتي أھمیة ھذه 

 . )2017(الصالحي ح.،  ات العامة في المنظمةویناء العلاقات" محور أنشطة العلاق
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وشكل ھذا التحول من مدخل إدارة الاتصالات إلى مدخل إدارة العلاقات توجھا جدیدا في دراسة ممارسة  

ناء علاقات تفاعلیة إیجابیة بین الطرفین،  التوجھ یقوم على تبني نموذج حواري یھدف إلى ب المنظمات، ھذا  

 س فقط نقل المعلومات من المنظمة إلى جماھیرھا في اتجاه أحادي غیر متكافئ. ولی

المنظمة   بین  التفاعل  إدارة  في  تستخدم  استراتیجیة  أداة  بمثابة  المدخل  ھذا  إطار  في  الاتصال  ویعتبر 

ت  ت بین طرفي العلاقة، بحیث لم یعد دور العلاقاات المصالح، من خلال تبادل الموارد والمعلوماومجموع

المنظمة   من  كل  احتیاجات  فھم  لیشمل  امتد  بل  سابقاً،  كان  كما  الاتصال  إدارة  على  مقتصرا  العامة 

 . )47، صفحة 2017(الصالحي ح.،  ومجموعات المصالح، وكذلك عوامل البیئة الاجتماعیة المحیط

من خلال توفیرھا للمواقع    ،رنت دور فاعل في دعم نماذج الاتصال بین المؤسسة والجمھورللإنتوكان  

الجمھور،    ،والمنصات  إشراك  بھدف  الاجتماعي  الإعلام  لاستخدام  المؤسسات  لجوء  على  انعكس  مما 

ذلك ھو  ولیتمكن من خلالھا من التحاور مع المؤسسة ویزید من معرفتھ برسالتھا وفلسفتھا، والأساس في  

 . )2017(أبو بكر الصدیق،  قیام المؤسسة بتفعیل تلك المنصات بشكل حقیقي 

المواقع   وأبرزھا  الوسائل  ھذه  المؤسسات  استخدمت  الإنترنت،  عبر  التفاعلیة  الوسائل  ظھور  ومع 

العام،   الرأي  اتجاھات  ملاحظة  في  الاجتماعیة  الشبكات  ومواقع  والوصول  الإلكترونیة  القضایا  ورصد 

وعلى ھذا  ھیر المختلفة، ء العلاقات مع الجماللجماھیر الأساسیة مباشرة وبدون وسیط، كما وظفتھا في بنا

الأساس تعتبر "نظریة الاتصال الحواري " الأفضل من بین نظریات العلاقات العامة، التي تجیب على  

 . )2019(العیساوي،  ورمبادئ ومتطلبات الاتصال والحوار بین المؤسسة والجمھ 

ویكمن جوھر رؤیة ھذه النظریة أن العلاقات العامة المنشودة لا یمكن لھا أن تتحق إلا إذا تمكنت المنظمة  

من الوصول إلى مستوى الاتصال المتماثل والمفتوح في اتجاھین، وھذا یجعلھا قادرة على التكیف مع البیئة  

آرائھ ومقترحاتھ؛ بما یحقق المصلحة  تكرس التفاعلیة وتجعل جمھورھا قادرا على إبداء  نھا كو الخارجیة؛

 المتبادلة للطرفین. 

وتبادلھا بین مدیري   ،تترتكز ھذه النظریة على توظیف الإنترنت ومواقع الویب في إدارة علاقات مستمرة

لاء؛ باعتبارھم متساوین مع منظمات  المواقع وممارسي الاتصال، وذلك تلبیة لاحتیاجات الجماھیر والعم

وال والمعارض  للمؤتمرات  الممارسة  العامة  الخاصةالعلاقات  الأحداث  من  وغیرھا  ،    ندوات  (عكاشة 

1900( . 
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مبادئ تصمیم جید للموقع الإلكتروني للمؤسسة الذي من خلالھ یمكنھا من إقامة  وأكد كینت وتایلور على  

خلھ  الجیدة مع جمھورھا؛ كون الموقع یسھل على المستخدم استخدامھ من خلال سھولة تجولھ دا  العلاقات 

ویعبر عن أھداف الموقع من خلال المضمون المطروح علیھ، ویتسم بذات    ، الةواحتوائھ على روابط فعّ 

 . ) 2010ن، (رضوا الصفات والخصائص سواء كان في الصفحة الرئیسة أو الفرعیة 

وكذلك قدرة الموقع على توفیر وسائل التواصل والوصول سواء من خلال أرقام الھواتف أو من خلال  

الإ الحصالبرید  وسھولة  المضمون  حیث  من  المستمر  للتحدیث  الموقع  وخضوع  على  لكتروني،  ول 

 . ) 2017(أبو بكر الصدیق،  المعلومات التي یتم عرضھا 

وتركز ھذه النظریة أیضا على الإنترنت كونھا تلعب دوراً أساسیا في الخطاب الإعلامي للمنظمات تجاه  

تحقیق   بھدف  متطلباتھم  وفق  الجمھور  مع  التفاعل  تتیح  التي  والتبادلیة  الحوار  مبدأ  وتعزز  جماھیرھا، 

مبدأ المساواة في نقاش أیة  قیق  وتح   ،التعاون وإیجاد علاقة المنفعة مما یساعد المؤسسة على تحقیق أھدافھا

 . ) 2019(العیساوي،   قضیة تخص المؤسسة والجمھور بنوع من الحریة

التفاعلیة   الوسائل  عبر  وجماھیرھا  المنظمات  بین  العلاقات  بناء  لتقییم  مقاییس  الباحثین  من  العدید  وقدم 

اللذی ن قدما " نظریة الاتصال الحواري"، وتتضمن ھذه النظریة  الجدیدة، ومنھم الباحثین كینت وتایلور 

العلاقات   التفاعل والحوار وبناء علاقات  خمسة مبادئ ترشد ممارسي  المنظمات نحو تعزیز  العامة في 

 . )1900(عكاشة ،  ناجحة ومثمرة مع الجمھور عبرھا وھي كالآتي:

ــال   .1 ــاء المواقع  یجب على المنظمات ذات الاتصـ ــابات على    الإلكترونیةالحواري إنشـ وفتح الحسـ

ئلة على المنظمات   ،مواقع التواصـل الاجتماعي وعلى المنظمات   ،والتي تتیح للجمھور طرح الأسـ

 أن تجیب.

 تقدیم محتوى مفید للمستخدم ولیس فقط لاحتیاجات المنظمة. .2

ــتخدمین لتكرار زیا .3 ــف بنوع من  الزیارات المتكررة: مواقع ملھمة تدفع المسـ الجمالیة  رتھا وتتصـ

 بوضع الصور والفیدیوھات والرسومات وكذلك التحدیث المستمر للموقع.

 سھولة الدخول إلى موقع المنظمة لتصفحھ بعیدا عن التعقید. .4

قاعدة المحافظة على الزوار: إنشـاء المواقع التي تبقي الزوار مسـتفیدین بتصـفحھم الموقع دون أن   .5

 .)2018(الصیفي، یذھبوا إلى موقع آخر. 

، إلى أن الھدف من ھذه النظریة ھو تسھیل بناء  1998وأشار الباحثان في نظریتھما، التي نشُرت في العام  

من خلال   المنظمات وجماھیرھا  بین  حیث  الإنترنت العلاقات  تخدم    الإلكترونیةالمواقع    أن،  للمنظمات 

لومات والاستجابة السریعة  دم فرصاً جیدة للبحث عن الجماھیر ونشر المعوظائف العلاقات العامة، وتق
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لممارسي العلاقات العامة قنوات متعددة تساعد على حدوث    الإنترنت لمشاكل المنظمات وأزماتھا، كما تقدم  

 . ) 50، صفحة 2010(رضوان،  التفاوض بین المنظمة والجمھور

توجد   نكذلك،  بین  الاتجاھینعلاقة  ذو  المتوازن  الاتصال  (العلاقات    موذج  الاتصال  یضم طرفي  الذي 

تھدف إلى تبادل   ، التي Dialog Communication)(الحواري  العامة/ الجمھور) وبین نظریة الاتصال 

ناء قاعدة  الأفكار وتناقل المعلومات. فعندما تتبنى المنظمات مبدأ الاتصال المتوازن تكون حققت ھدفھا في ب 

لھذه المنظمات كونھا تحتوي على المواقع التي تتیح    الإنترنت تقوم على الاتصال الحواري، وھذا ما توفره  

 ) 52، صفحة 2010(رضوان،  المنظمات وجماھیرھا  الحوار الذي یتمخض عنھ بناء العلاقات بین ھذه 

رغبة في الحوار عندما تتواصل المنظمات مع جماھیرھا،  تتوفر الیجب أن    ،ولتحقیق التواصل الحواري 

لتكون قادرة إیجاد أرضیة مشتركة بینھما على المدى الطویل؛ لیصبحوا قادرین على الإدلاء بآرائھم التي  

 تمس القضایا العامة للمنظمة. 

ال المؤسسة في توطید  العامة وأعضاء  العلاقات  یبرز دور ممارسي  بحیث    الجمھور  علاقة معومن ھنا 

بشكل    قادرین على  یكونوا استفساراتھم والاستجابة  الرد على  الجمھور من خلال  المباشر مع  التواصل 

وأخذ الموضوع على محمل الجد،    الإنترنت عن طریق    ، سریع ودقیق لأي استفسار أو طلب یتم تقدیمھ

الحوار كأن یكونوا  لتواصل وتحقیق ا  وكذلك یتوجب علیھم امتلاك المھارات التي من شأنھا تساعد على

مستمعین جیدین ومتعاطفین، وقادرین على جعل القضایا ضمن الأطر، سواءً أكانت المحلیة أو الوطنیة أو  

 . ) 2019(العیساوي، الدولیة

تصال الحواري  أنھ على المنظمات التي تھدف إلى تحقیق مبدأ الا   ،ومن المبادئ التي تتضمنھا نظریة الحوار

التي بدورھا تسھل للجمھور التفاعل    ،ھا على مواقع التواصل الاجتماعيإنشاء مواقع إلكترونیة وحسابات ل

المنظمة   بین  العلاقة  في  التبادلیة  مبدأ  یتجسد  وھنا  علیھا،  المنظمات  وإجابة  الأسئلة  طرح  خلال  من 

محتوى المفید للطرفین، سواء للمنظمة أو  كذلك الأمر فمطالب من تلك المؤسسات أن تقدم ال  وجمھورھا.

ولیس فقط ما یلبي احتیاجات المنظمة، وھذا یساعد الجمھور على تكرار زیارتھ لتلك المواقع    جمھرھا،

ت السیاق، وھذا  وتلبیة رغباتھ واحتیاجاتھ منھا وبقائھم لفترة أطول وعدك توجھھم إلى مواقع أخرى في ذا

 . )2019(العیساوي، ن الطرفینیؤكد مبدأ استمراریة العلاقة بی
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 للدراسة المفاھیميالإطار  2.3

 المنظمات غیر الربحیة  2.3.1
ات غیر الربحیة بالتطور الملحوظ في الآونة   سـ بھا ھذا التطور الاھتمام الذي الأخیرةتمیزت المؤسـ ، وأكسـ

والتي تلعب دورا مھما في اسـتمرار ونجاح    ،فھاحظیت بھ من قبل الحكومات ووسـائل الإعلام على اختلا

ة مجموعـة من   دمـة، وتعـد المنظمـات غیر الربحیـ ــة في البلاد المتقـ ھـذا النوع من القطـاعـات وخـاصـــ

المتطوعین الذین یشـــتركون في معارفھم وأنشـــطتھم لتقدیم الخدمات الاجتماعیة بعیدا عن تحقیق الربح،  

 )2021-2020(بحبي و نجماوي، ول ن الد والتي تعد بمثابة ثروة وطنیة للعدید م

تعرف المنظمات غیر الربحیة بأنھا "تلك المنظمات التي أوجدھا أفراد المجتمع بعینھ ھدف حل المشكلات 

 .)23، صفحة 2019(الغامدي ف.، التي تواجھ مجتمعھم"

ــعى  عتوكذلك جاء في   ــم بالتطوعیة لا تھدف للربح وإنما تسـ ریف آخر لتلك المنظمات بأنھا منظمات تتسـ

  یتناقض بما لا   ،تلك المنظمات لتحقیق المنافع الاجتماعیة التي تخدم الصــالح العام وتحقق مصــالح أفرادھا

ا من القطاع  ءزوتمثل ج  ،وتتمتع ھذه المنظمات بنوع من الإدارة الذاتیة والاســتقلال  ،مع المصــالح العامة

د   ام، وتعـ ات بین القطـاعین الخـاص والعـ ك المنظمـ ث تقع تلـ ة، بحیـ ات الحـدیثـ ل المجتمعـ المجتمعي في ظـ

ــعى من خلالھا إلى التغییر   ــل بین المجتمع ومكوناتھ، ولھا العدید من الوظائف التي تســ بمثابة حلقة وصــ

انیةامة التي تتصـف  علالاجتماعي وتوفیر الخدمات وتقدیمھا بتناولھا للقضـایا والمصـالح ا والإنمائیة    بالإنسـ

 .)2022(سرحان و عبادي، والتعاون المتبادل وتحقیق التنمیة وتتمتع بدور وطني ودولي 

 وخصائص المؤسسات غیر الربحیة ممیزات   2.3.1.1
 

طة التي تقدمھا  بیعة الأنشتختلف في طتعد المنظمات غیر الربحیة من المنظمات غیر الھادفة للربح بحیث  

(بحبي و نجماوي،    وتتمیز ھذه المؤسـسـات بالعدید من الخصـائص   ،وتتباین في التوجھات ودرجة الفعالیة

وجد ھناك أي نزاعات داخل المؤسـسـات وكذلك قدرتھا على  التجانس بمعنى أنھ لا ی  منھا  )2020-2021

ویتناســـب ذلك طردیا في تحقیق الفعالیة وضـــمان الاســـتمراریة،    ،لدولیة والمحلیةالتكیف مع التطورات ا

اعدھا   ات لأیة جھة أو حزب وھذا بدوره یسـ سـ تقلالیة بعدم تبعیة ھذا النوع من المؤسـ وكذلك تتصـف بالاسـ

ــة دورھا الحیوي ــي والإداري  وتحقیق أھدافھا   في ممارس ــیاس ــتقلال الس وھذا یجعلھا تتمتع بنوع من الاس

 :المالي، ومن الخصائص الأخرىو

 أنھا تنظیمات رسمیة تھتم بتقدیم خدمات مباشرة أو غیر مباشرة للمجتمع.  •
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 تنشأ مستقلة عن الدولة.  •

 جمیع الناس. تكون أدوات جلب منافع للآخرین أي منافع تستفید منھا فئات خاصة أو   •

 منظمات غیر ھادفة للربح.  •

موظفیھا   • اختیار  حیث  من  أوسع  بسلطة  العملتتمتع  قوانین  حددتھ  ما  من    ،وفق  یكونوا  بحیث 

الاجتماعیة الخدمة  مجال  في  یتطلب    ،المتخصصین  الذین  الآخرین  الفنیین  ببعض  الاستعانة  أو 

 وجودھم نوعیة الخدمات المقدمة. 

حیث تحدد لنفسھا النظم والقواعد الإداریة والمالیة المرنة بأسلوب    أسلوب عملھا یتمیز بالمرونة •

 لتتناسب ومتطلبات أي تغییر یحدث في المجتمع.  ،أكثر طوعیة

تقوم على الجھود التطوعیة في مجال الخدمة العامة في إطار النظام العام أو القوانین والتشریعات   •

 التي تنظم العمل الاجتماعي التطوعي. 

 السیاسة الاجتماعیة العامة للدولة.  إطارفي  تمارس عملھا  •

(بن  ضغط من أي دولة كانت.تھا وفق الصالح العام دون قید أو  استقلالیتھا السیاسیة، تقوم بأنشط •

 ) 565، صفحة 2019الولید و فطوم،  

 أھدافھا  2.3.1.2
 تھدف المنظمات غیر الربحیة إلى:

 . الحاجات لبناء قدرات المجتمعات المحلیة تحدید  •

 . التعاون مع الحكومات المحلیة المعنیة  •

 . تمع المحلي وتطویره المج  تمكین •

 . تقدیم برامج متمیزة وفعالة ودعم التنمیة •

والمنظمات العالمیة ودعمھا    ،والعالمیة بین مؤسسات المجتمع المحليتعزیز خطط الشراكة المحلیة   •

 . )25- 24، الصفحات 2019(الغامدي ف.، 

لتكمل في ذلك دور كل من الحكومات    ،ةرامج التي تعنى بالرعایة والتنمی تھدف تلك المنظمات إلى تقدیم الب

  ، لتبني السیاسات لخدمة المواطنینوالتنظیمات الرسمیة بھذا الاتجاه وكذلك تسعى إلى دعوة الحكومات  

كذلك یأتي ذلك ضمن سعیھا لحل مشكلات المجتمعات وتقدیم المبادرات للنھوض بتلك المجتمعات ورعایة  

وتنقل تجارب    ،وتعمل على تقدیم نماذج للحكومة یمكن تبنیھا بعد إثبات نجاحھا في ھذا الإطار  ،اأفرادھ
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وكذلك استثمار الخبرات الداخلیة المتاحة وتوظیف العمل    ،ت خارجیة ناجحة یتلاءم واحتیاجات المجتمعا

 . )2021-2020وي، (بحبي و نجما التطوعي لتحقیق رؤیة مستنیرة للمستقبل 

المھمة في ھیكل كل مؤسسة العامة من الأجزاء  العلاقات  أداء    ، تعتبر  تغییر كبیر على  وتتمیز بإحداث 

للوصول إلى تفاھم مشترك مع مختلف    ،وخلق صورة ذھنیة حول المؤسسات لدى جماھیرھا  ،المؤسسة

لات وخلق العلاقات بین المؤسسة  جماھیرھا، ومن ھنا نبعت أھمیة العلاقات العامة بھدف تحسین الاتصا 

العامة    ي في المؤسسات بالعلاقات وجمھورھا، وانعكس ذلك من خلال الاھتمام الذي تولیھ قمة الھرم الإدار

أدائھا وتسھم بشكل مباشر في خلق    ، كل مؤسسة  إستراتیجیة التي تعتبر جزءا مھما من   وتعكس طبیعة 

إلیھا   تسعى  التي  الأھداف  وتحقیق  فعالة  عملھا صورة  طبیعة  مؤسسة حسب  حسن،    كل  أبو  و  (الكوع 

2022( . 

وبناء علیھ ھناك    ،بارز في زیادة فرصة نجاح المؤسسات وبرامج العلاقات العامة دور    ولاستراتیجیات 

وتوطید سمعتھا المؤسسة  نجاح  إلى  تؤدي  التي  الأھداف  لتحقیق  بذلھا  یتم  أھ   ، جھود  من  السمعة  م  كون 

ویؤدي ذلك إلى إقبال الجماھیر للتعامل معھا مما یجعلھا قادرة    ،وم علیھا كیان أیة مؤسسةالدعائم التي یق 

على مواجھة المنافسة سواء الحالیة أو المستقبلیة ومن ھنا ونتیجة لاستخدام الاستراتیجیات التي تخص  

مما یضمن ولاء الجمھور ویضمن    ھذا بدوره ینعكس إیجابا علیھا  ،العلاقات العامة من تلك المؤسسات 

نظرا لكون العلاقات العامة مھمة في المؤسسات بشكل عام فإنھا تعد مھمة  ، ویة المؤسسةكذلك استمرار

وتكسب ثقتھم وتعد إدارة    ،بحیث تعمل على تحسین الصورة لدى جماھیرھا  ،في المؤسسات غیر الربحیة 

  على سمعتھا بشكل مباشر بل إن أصحاب المصلحة سمعة المؤسسة تحدیا بمعنى أن المؤسسات لا تسیطر 

 . ) 2022(سرحان و عبادي،   ھم من یفعلون ذلك

التوعیة حول المواضیع التي    ، ومن أھم الوظائف التي تقوم بھا العلاقات العامة في المؤسسات غیر الربحیة

ي لدى الجمھور من خلال الحملات  الوع   تشكیلإلى  ، من خلال العلاقات العامة  تعكس عمل المؤسسات 

الھادفة التي تقوم بھا، ونظرا للتطورات التي احدثتھا التكنولوجیا في مجال العلاقات العامة ظھر مصطلح  

العام الرأي  لتوجیھ  الحدیثة في عملھا  تقنیات الاتصال  التي توظف  الرقمیة  العامة  بالعلاقات  یسمى    ، ما 

ة وجماھیرھا بحیث كان للاتصال في اتجاھین الذي تمخض عن انتشار  لمؤسسبین ا وإقامة العلاقات المفیدة  

للتفاعل منع   المرونة  العامة درجة عالیة من  العلاقات  بارزا في منح  دورا  التواصل الاجتماعي  وسائل 

 ) 2022(الكوع و أبو حسن، المستخدمین لتلك التقنیة 
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 العامة العلاقات  2.3.2

 والتطور  النشأة 2.3.2.1
الاقتصادیة والصناعیة،  " الحیاة  العالم كمھنة متخصصة في ظل تطور  العامة في  العلاقات  تقدم  برزت 

،  1994(زولیف و القطامین،    خبراتھا واستشاراتھا لمؤسسات الأعمال وترسم الخطط لحملاتھا الإعلامیة" 

 . ) 18صفحة 

امة من الألفاظ الأكثر شیوعاً واستخداماً في عصرنا الحالي، إذ لجأ البعض إلى تعریف  لاقات العتعتبر الع

ھذا المصطلح كونھ الوظیفة الرئیسة الإداریة التي تتضمن جانبین؛ استشاري ویتمثل في تقدیم المشورة  

الاتصال  عملیات  ممارسة  في  ویھتم  وتنفیذي  ال  ،للإدارة،  مع  العلاقات  تعكس  الداخلیة  والتي  جماھیر 

والبیئة المحیطة للمؤسسة، بھدف إحداث تغییر إیجابي لدى الجماھیر تجاه المؤسسة، مما یسھم  والخارجیة  

 . ) 2022(سرحان و فخر الدین،  في تحقیق التوافق بین المؤسسة والجمھور 

، وساھم في المضي  1920ت العامة في العام  إدوارد بیرنیز أول من استخدم مصطلح مستشار العلاقا  یعدّ 

بالاھ المسألة.قدما  ھذه  في  ( )1988(عجوة،    تمام  لي  إیفي  ویعتبر   ،Ivy Lee  اشتغل من  أشھر  ) من 

یستحق لقب (أبو العلاقات العامة)، حیث عمل على  بالعلاقات العامة وساھم في وضع مبادئھا، وھو الذي  

بأ  وصیاتفسیرھا  واتجاھاتھ،  الجمھور  آراء  على  بالتعرف  تبدأ  عملیة  ومواءمة  نھا  المؤسسة  خطط  غة 

الصدق   مبدأي  العامة من خلال مراعاة  المصلحة  العام، وبما یحقق  الرأي  واتجاھات  یتفق  بما  سیاستھا 

باعتبا المعلومة،  المؤسسة وی والأمانة في نشر  العلیا في  السیاسة  یؤثر على  العام قوة  الرأي  بدور  ر  قوم 

(الجوھري  وسیاساتھا العامة وخاصة المؤسسات التي تتمتع بنوع من الدیمقراطیة  ،الموجھ لخطط المؤسسة

 . ) 1964م.، 

ولقد أصبح نشاط العلاقات العامة جزءاً أصیلاً من أنشطة المؤسسات التي تسعى دوماً للوصول إلى ثقة  

العلاقات العامة واتخاذ وسائل الإعلام لوسیلة  اللجوء لاستخدام الإخصائیین في    الجماھیر، ما أدى ذلك إلى 

 . )2009(جرادات و الشامي،  یمكن من خلالھا التأثیر في الجماھیر واتجاھاتھم المختلفة

 أسباب أھمیتھا إلى:  )18، صفحة  1997،  صحن(الوبخصوص أھمیة العلاقات العامة، فقد أرجع 

تزاید تدخل الدول في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة، مما تطلب ضرورة تبني جمھورھا للخط   -

 تصنعھا والقرارات التي تتخذھا، والتي تمس حیاة مواطنیھا. التي  
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ا جذب عدد أكبر  اتساع السوق وزیادة حجم الإنتاج وتعاظم النفقات مع وجود منافسة حادة، ھدفھ -

 من المستھلكین. 

الدولة   - اتصال  تطلب  مما  الجمھور،  ثقافة  وازدیاد  الدیمقراطیة  وانتشار  العام  الرأي  قوة  تعاظم 

 ومؤسسات الأعمال بجمھورھا. 

التقدم في   - وأقمار صناعیة، وكذلك  إلكترونیة  أجھزة  الذي رافق وسائل الاتصال من  التقدم  وفر 

من   الكثیر  والإخراج،  للجمھورالطباعة  الوصول  إدارة    ،منافذ  تواجھھا  التي  الصعوبات  وذلل 

 العلاقات العامة. 

الاھتمام المتزاید بالمجتمع ومصالح أفراده، وذلك بالرقابة على أسعار الغذاء أو السلع والخدمات   -

 وصلاحیتھا للاستعمال. 

مة في المنظمات الحكومیة، بقولھ: "إنھا  لاقات العاأھمیة الع  ) 73، صفحة  1998(خضر،  وقد أوضح  

وتأییده لتحقیق مصالح مشتركة وخاصة الحكومات التي تستمد قدرتھا    ،تقوم على كسب رضا الجمھور

 على الاستمرار في ممارسة سلطتھا على تأیید الشعب". 

القادة، فمن  لیھ علیھا  لیس بما یمفالشعوب الیوم تحكم بموافقتھا وإرادتھا فقط وتھتدي بآرائھا ھي، و

الضروري الیوم لأي قائد أن یحصل على قبول من یقودھم بقیادتھ وتأییدھم لھ.  ولكي تحقق منظمات  

الخدمة العامة أھدافھا، یجب أن یفھم الجمھور طبیعة عملھا وكیفیة الاستفادة منھا، وھذا ما تقوم بھ  

 إدارة العلاقات العامة. 

 قات العامة عامة للعلاالأھداف ال 2.3.2.2
 

كل منظمة علیھا أن تحدد أھدافھا، وأن تنظم مواردھا؛ لكي تحقق تلك الأھداف، وتعُرف الأھداف بأنھا:  

النتائج النھائیة التي ترغب المنظمة في تحقیقھا، ولیس ھناك شك في أن أھداف أي منظمة من المنظمات  

تیاجات تنظیمیة  إنما وجدت لتقابل اح  تضمھا، فھذه الإدارات تشكل وتحدد أھداف كل من الإدارات التي  

 ظمات إلى تحقیق أھداف عدیدة منھ: .  لذلك تسعى العلاقات العامة في المن) 1997(الصحن،   محددة

 تحسین الصورة الذھنیة للمنظمة لدى عملائھا.  -

 . تفھمھم لأھداف المنظمة وأنظمتھاتعزیز ثقة العاملین بالمنظمة وزیادة   -
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(الصحة، والأجور، والرواتب، والسكن، والترقي) بما یناسب الظروف    الاھتمام بشؤون الموظفین -

 الاقتصادیة والاجتماعیة. 

 شرح وتفسیر القوانین والأنظمة للجمھور بوسائل الإعلام المختلفة.  -

 علاقات جیدة معھم وقبول آرائھم. زیادة ثقة المساھمین في المنظمة، عن طریق إقامة  -

ملین في إدارة المنظمة مما یساھم في استقرار العمالة وتفھمھا للمشاكل الإداریة التي  ة العاكسب ثق  -

 تقابلھا الإدارة. 

الجمھ  - فعل  ردود  عكسیة عن  تغذیة  على  بآراء  الحصول  تتعلق  التي  القضایا  على  الجمھور  ور 

 واتجاھاتھ. 

 امة إلى مجموعتین ھما: ف العلاقات العإلى تقسیم أھدا (أبو قحف)وذھب 

 أھداف تسعى العلاقات العامة إلى تحقیقھا مع الجمھور الداخلي ومنھا:  .1

إمداد العاملین بالمعلومات والبیانات المتعلقة بالمنظمة وتاریخھا، وأھدافھا، وسیاستھا، وأنشطتھا   -

 توافرھا لدیھم.   وغیرھا مما یلزم

 میة العمل الذي یؤدونھ. عریفھم بتقدمھم بصفة مستمرة وبأھرفع الروح المعنویة للعاملین، وت -

 تنمیة شعور الانتماء والولاء والاعتزاز وارتباط العاملین بالمنظمة.  -

 أھداف تسعى العلاقات العامة إلى تحقیقھا مع الجمھور الخارجي:  .2

 معھا. ة ومركز متمیز للمنظمة لدى الجماھیر التي تتعامل إیجاد سمعة جیدة وصورة ذھنیة طیب -

 الإعلام عن نشاط المنظمة وخدماتھا وسیاستھا وكافة جھودھا المبذولة.  -

 الاتصال الدائم بأجھزة الإعلام المختلفة والمحافظة على علاقات حسنة ومستمرة معھا.  -

 القومي. إیجاد رأي عام إیجابي مؤید للمنظمة على المستوى  -

أن أھداف العلاقات العامة تتحقق من خلال ثلاثة أھداف  )48، صفحة  1998(خضر ج.،  ویرى خضر  

 ھي: 

الإعلام وھو نقل الأخبار والمعلومات الجیدة التي تھم الجمھور في وقت معین، فمھمة الإعلام   .1

الجماھی تزوید  في  النظریة  الناحیة  من  التي  تنحصر  الثابتة  والحقائق  والمعلومات  بالأخبار  ر 
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إذن یھدف    رأي سلیم عن واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشاكل.  فالإعلام  تساعدھم في تكوین 

ویتم من خلال إحدى وسائل الاتصال مع الجمھور بدون    ،إلى نشر الحقائق والأخبار بین الجماھیر

 . )2004(غریب غ.، رافق ذلك تحمل تكلفة أو دفع ثمن  أن ی

الجزیرة العربیة والدولة    لتي جعلت الدعوة الإسلامیة تعمّ لإعلامیة الإقناعیة االإقناع: إن الجھود ا .2

الرومانیة والامبراطوریة  ً   ،الفارسیة  عاما ثلاثین  من  أقل  الأیام    ،في  مر  على  تبقى  جھود  ھي 

استخدم الرسول صلى الله علیھ وسلم    د والدھور نموذجاً خالیاً من نماذج التأثیر الإعلامي الناجح، فق

من حیث فصاحة الكلمة وبلاغة الأسلوب وقوة التأثیر القرآني؛ لإقناع الناس    ،علام بمعناه الواسعالإ

،  1998(خضر ج.،  لقي لعبادة الله في الأرض كمسلك حیاتي وأسلوب خ  ،بصدق رسالتھ وجدواھا

 . ) 53صفحة 

المشاركة    ذ القرارات ولھا العدید من الفوائد، حیث أنالمشاركة: وتعني المشاركة والمشورة في اتخا .3

المشترك الفكر والتفاھم  الرأي    ،تدعم جماعیة  استطلاع  بینھم، أیضاً  وتقوي من أواصر الأخوة 

العام ھو من الفوائد التي تجنیھا المؤسسة التي تطبق مبدأ الشورى بالمشاركة، بالإضافة إلى ذلك  

آرائھا وفلسفتھا وسیاساتھا وبرامجھا على المواطنین بھدف  ھي تتیح الفرصة لأي منظمة لبسط  

 . ) 39، صفحة 2006(أبو سلیم، إقناعھم بھا

إلى ذلك، فإن للعلاقات العامة في المؤسسات دوراً تقلیدیاً یھدف بطبیعتھ إلى خلق علاقة قویة، وبناء صورة  

المتنوع وغیر المتجانس، الذي بكونھ یؤثر ویتأثر بسیاسات وأعمال    ذھنیة جیدة للمؤسسة أمام جمھورھا 

العلاقات العامة في أیة مؤسسة بمثابة حلقة الوصل التي تربط المؤسسة بالفضاء    تلك المؤسسة، إذ تعتبر

سواء،  حد  على  والداخلي  بإ  الخارجي  المؤسسة  تقوم  خلالھا  من  سیاستھا  والتي  على  جماھیرھا  طلاع 

في  ن الأھداف الاتصالیة للمؤسسة، وھنا یأتي دورھا  برامج التي تقوم بھا وھذا یرتبط وینبع م والأنشطة وال

ترسیخ علاقة المؤسسة بالجمھور من خلال الاتصال الدائم وإنشاء العلاقات المتمیزة التي من خلالھا تراھن  

 . )2019(الأمین س.، المؤسسة على بناء وتوطید العلاقة بینھا وبین جمھورھا

الأنشطة   فإن  العامة،  للعلاقات  تلك الأھداف  من  المؤسسات  وانطلاقاً  العامة في  العلاقات  بھا  تقوم  التي 

المختلفة تعد جوھریة؛ بمعنى أنھا تساھم في تحقیق نجاح تلك المؤسسة، وھذا یبدو واضحاً عندما تقدم ھذه  

احتیاجاتھ في حال رغبتھ في    رھا، في وقت تراعي فیھالمؤسسة صورة حقیقیة عن طبیعة عملھا لجمھو

ابة عن أي استفسار حول عمل المؤسسة، وھذا مما یساعدھا في كسب  الحصول علىأیة معلومة، أو الإج
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الطرفین، ما یساعد على استمراریة   بین  الثقة  قائمة على مبدأ  العلاقات  لھا وجعل  الجمھور وتأییده  ثقة 

 التعاون فیما بینھم. العلاقة، وتحقیق مزیدا من 

 لمبادئ الأساسیة للعلاقات العامةا 2.3.3
 

 : لاقات العامة إلى المبادئ الآتیة یستند مصطلح الع

ومخططة - مستمرة  إداریة  وظیفة  ھي  العامة  العلاقات  الإداریة    ،إن  العملیة  ممارسة  إلى  تحتاج 

 . وتقییم وظائف المؤسسة الأخرى ، والتنظیم والتنسیق  ،كالتخطیط والبحث العلمي

بالدینامیكیة والحیویة والقوة  متأثر في الوقت نفسھ، فھي تتصف  وتقوم بین طرفین كلیھما مؤثر   -

والعطاء  الأخذ  على  تقوم  العامة  فالعلاقات  المباشرة    ،والفاعلیة،  والاستجابة  المتبادل  والفھم 

 الطرفین، وتعد اتصال ذو اتجاھین.  كلا والإیجابیة من جانب 

كانت  أتشمل جمیع المؤسسات الحكومیة والخاصة، سواء    بعینھا، بل  على مؤسسات   إنھا لا تقتصر -

 تجاریة صناعیة أو اجتماعیة. 

أھمیة العنصر الأخلاقي في ممارسة العلاقات العامة، ویتجسد في التزام المؤسسة بالصدق بما   -

یصدر عنھا ویعكس الفلسفة العامة لھا ویتمخض عن مسؤولیاتھا، مما یعزز مبدأ الاحترام بین  

 طرفي الاتصال. 

ھا تعكس برامجھا سیاسة المؤسسة ویحتم علیھا  العلاقات العامة من مسؤولیة الإدارة بحكم أن  تعد  -

 مطابقة ذلك مع مصالح الجمھور. 

قائمة على ثنائیة التواصل    لأنھا ،  عن نشاط یختص بالرأي العام كدور رئیس  تعبر العلاقات العامة  -

 . ) 2016(عبد الله، وآخرون،   قتھوتبادل التفاھم لكسب تعاطف الجمھور وث

 وظائف العلاقات العامة  2.3.4
 

التي   والخدمات  بالمؤسسة  التعریف  عام تحت  بشكل  الجمھور  تجاه  العامة  العلاقات  أھم وظائف  تندرج 

یمة من  على تكوین فكرة سل  عن التعقید والغموض، وذلك یجعل الجمھور قادراً   اً بعید تؤدیھا، بشكل واضح  

مات التي تعرضھا، مما یجعل العلاقات العامة قادرة على التقریب بین وجھات نظر الإدارة  خلال المعلو

العلاقات  وظائف    من خلال تعزیز العلاقات الإیجابیة بینھما، وكذلك تندرج تحت   ، في المؤسسة وجماھیرھا

والتعریف بسیاسة المؤسسة    ،ھاالعامة في المؤسسة التأكد من مدى صحة ووضوح الأخبار التي یتم نشر 

 والتغیرات التي تحدث علیھا وإقناع الجمھور بھذا التغییر. 
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فتتمثل في إعلام المنظمة بما یحدث للرأي    ،أما فیما یتعلق بوظائف العلاقات العامة بالنسبة للمنظمة ككل

لأي ھجوم سواء  م من تطورات، وكذلك تشكل العلاقات العامة الدرع الحامي للمؤسسة من تعرضھا  العا

الكاذبة أو انتشار الشائعات حولھا، والتأكد أن أھداف المؤسسة تسیر حسب اھتمام  من خلال نشر الأخبار  

 . )2016(عبد الله، وآخرون، الجمھور والتأكد من تقبلھ لھا

 العلاقات العامة الرقمیة  2.4

ً مھم  اً ،حیزرنت الإنتشبكة  ، ومنھا  إن للتطورات التكنولوجیة في عمل المؤسسات كونھا مصدرا أساسیا من    ا

مصادر الحصول على المعلومات من خلال الأدوات والقنوات الاتصالیة التي تمكن العلاقات العامة في  

  أدى ، ما  من التقنیات الاتصالیة الحدیثة  دّ وھي تع  ، المؤسسة من الوصول إلى أكبر شریحة من الجماھیر

اتباع استراتیجیات اتصالیة جدیدة تتناسب   ممارسي العلاقات العامة  جعل  ، وھذا ما د علیھاعتماالا   إلى تزاید 

مما انعكس على الأداء والآلیة في التوصل إلى آراء وانطباعات    ، وتلك التطورات التي أحدثتھا تلك الشبكة

  مما وفرّ الإلكترونیة،  الاجتماعي والمواقع   من خلال وسائل التواصل   ،الجمھور حول أداء تلك المؤسسات 

لمنتجاتھا  الجھد  الترویج  السھل  من  وأصبح  المؤسسات  تقدمھا  التي  بالخدمات  التعریف  في   والتكلفة 

 . ) 2017المزاھرة، (

إن للتقدم في مجال التكنولوجیا أثرا واضحا في خلق وزیادة التنافسیة بین مختلف المؤسسات من خلال  

وھذا بدوره ینعكس على تحسین الأداء وتقویة أواصر    ، فرصة أمام الإبداع والقدرة على الابتكاراتاحة ال

العلاقة بین المؤسسات وجماھیرھا من خلال تعریضھم للمعلومات المھمة لھم كمتلقین، وإشراكھم في صنع  

 . )2020- 2019(فرحات،  القرار

إلى    ھذا  القطاعات، أدى الانترنت على العدید من  م وسیطرة  مجال التواصل والإعلا   ومع التطور الھائل في 

العلاقات العامة   المستھدف بطرق أكثر فعالیة    في مساعدة ممارسي  المؤسسة لجمھورھا  توصیل رسالة 

أصبح ینظر إلى الأحداث قبل حدوثھا أكثر من تركیزه على ما حدث    بحكم أن الجمھور المتلقي   ،وسرعة

ومن ھنا ظھر    المتبعة من قبل العلاقات العامة  لأسالیب الاتصالیةوانعكس ذلك في ا  ؟ما ماذا سیحدث وإن

والتي تعرف "بأنھا فن دمج العلاقات العامة التقلیدیة بالمحتوى التسویقي    ،مصطلح العلاقات العامة الرقمیة

 . ) 2018(خلوف،  والإعلام الاجتماعي"

بأنھا ادارة الاتصال بین المنظمة وجمھورھا من خلال    العلاقات العامة الرقمیة ناك من یعرف  ، فھكذلك

استخدام تطبیقات الانترنت بما تتضمنھ ھذه التطبیقات من الموقع الإلكتروني والألعاب الإلكترونیة وخدمات  
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  الفیدیو" ك والصور ومقاطع  الرسائل النصیة التي تقدم المعلومات عبر الإنترنت ودمج النصوص والجرافی

 . )2021(الصالحي، 

وخدماتھا المتمثلة    كما نجد البعض یعرفھا "بأنھا عملیة توظیف تقنیات الاتصال التفاعلي من شبكة الانترنت 

من إجراء  في ممارسة أنشطة العلاقات العامة والتي تتض  ، بالمواقع الإلكترونیة ووسائل التواصل الاجتماعي

المنظمة   وأخبار  معلومات  ونشر  التق بحوث  خلال  من  جماھیرھا  مع  الحواري  بالتواصل  یات  نوقیامھا 

تقدمھا التي  والأنشطة  الخدمات  حول  أفعالھم  ردود  وبناء    ؛ومراقبة  المتبادل  الفھم  قواعد  إرساء  بھدف 

 . )83-82، الصفحات 2022و فخر الدین،  حان (سرورھا"العلاقات بین المنظمة وجمھ 

  ھا ، إلا أنالمبادئ والأھدافو  المفھومالتقلیدیة في    تشترك مع العلاقات العامة  الإلكترونیةوعلیھ؛ فالعلاقات  

عنھا  الممارسة    تختلف  باعتماد في طبیعة  على    وذلك  الإلكترونيتطبیقات  الإلكترونیة  بھدف  ،  الاتصال 

 . لجماھیر الداخلیة والخارجیة مع ا الفھم المتبادلو التفاعل والحوار  تحقیق

ً   تداركھا  الفجوة وعدم  یعمل على توسیع إن التأخر في مواكبة التكنولوجیا والتطورات الرقمیة   بین    لاحقا

  ؛ لمؤسسة الاھتمام بھذا الجانب سي العلاقات العامة في اومن ھنا یتحتم على ممار  ، المؤسسة وجماھیرھا

 عدید من المجالات لاستخدامھا. رنت تتیح الشبكة الانت باعتبار

 مجالات استخدام الانترنت في العلاقات العامة  2.4.1
 

 )2020-2019(فرحات، :في العلاقات العامة ما یلي  الإنترنت ومن المجالات لاستخدام 

 كة الإنترنت. ؤھا على شبي یتم إنشاإتاحة الحصول على المعلومات من خلال قواعد البیانات الت .1

من    م وقدرتھا على تقییم صورتھا تواجدھا بشكل دائیوفر الموقع الإلكتروني للمؤسسة  كما    .2

خلال ما یتم نشره عنھا من قبل وسائل الإعلام أو المؤسسات المنافسة، مما یؤدي إلى تداركھا  

قد  أزمة  من خلال  لأیة  وإ   تواجھھا،  الموقف  بالمعلوتوضیح  الجمھور  الوقت  مداد  في  مات 

 لیمكنھا ذلك من الإجابة عن أي سؤال یتم طرحھ تجاھھا.  ؛المناسبة والسرعة 

 العامة في العالم الرقمي  سمات العلاقات 2.4.2
 من أھمھا: تتماشى والعالم الرقمي    التي سمات الخصائص والعدید من الب تتمیز العلاقات العامة 

التفاعلیة .1 الوسائط  على  تعریف  :  اعتمادھا  علویمكن  تقدمھا  التفاعلیة  التي  الإمكانات  أنھا"  ى 

لمنح   الإلكترونیة  بالحاسبات  المستعینة  عملیة  التطبیقات  على  السیطرة  على  القدرة  المستخدم 
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آلیا یستجیب   التواصل مع المحتوى، وھذا التواصل یتضمن مستخدما یبادر بعمل معین وحاسبا 

  خلق شكل من أشكال الحوار بین الإنسان والآلة" لھذا العمل وھو ما یؤدي في المحصلة النھائیة إلى  

، وھذا بدوره  یمكن الجمھور من التواصل والتفاعل بسھولة من خلال إبداء رأیھ  )2018(خلوف،  

ومشاركتھ في النقاش وتمكن الجمھور من التأكد من مدى مصداقیة ما تنشره المؤسسة على موقعھا  

ائص  خص على وسائل التواصل الاجتماعي نظرا لما تتمیز بھ ھذه المواقع من  و  أ  الإنترنت على  

وتتیح المشاركة في النقاش وتبادل    ، صحة المعلومات التي یتم نشرھامن  التأكد والتحقق    تساعد في 

التفاعلیة ممكنة بین    ؛ ما یجعل كانت على شكل مقطع فیدو أو صورة أو رابطأسواء    ،المعلومة

 وتبادل المحتوى .   إنشاءعلى   من الجماھیر ویكون المتلقي قادراً عدد لا بأس بھ 

: توفر للمؤسسة إمكانیة الاتصال والتواصل باتجاھین مع جمھورھا  التواصل مع الجمھور بفعالیة .2

المعني في الوصول للمعلومة والوصول إلیھم بشكل مباشر وبأقل تكلفة دون تحدید ذلك بوقت أو  

 مكان معین. 

مساح .3 في  واستھالتحكم  النشر  محددةات  جماھیر  للداف  الوصول  المعلومات  .:  وتوفیر  جمھور 

وإتاحة المجال أمامھ في التعبیر عن رأیھ اتجاه المعلومة أو  لرد الآني والفوري على تساؤلاتھ  وا

- 19، الصفحات  2018،  (سلیم  الخدمة المقدمة لھ سواء من خلال التعلیق أو المشاركة أو التفاعل

22( . 

 والأنشطة الرقمیة وظائف العلاقات العامة   2.4.3
 

بظلالھـا على مختلف الأنشـــــطـة بشـــــكـل خـاص،    ألقـت إن ظھور شـــــبكـة الإنترنـت ومـا تبعھـا من تغییراتـ

أدى ذلـك إلى التغییر في الكثیر من المفـاھیم المرتبطـة بعملیـة    ،وانعكـاســـــھـا على المجتمعـات بشـــــكـل عـام

ة، وھذا بدوره أدى التي تعد من المھام التي تقع على عاتق العلاقات العامة في المؤســســات كافالاتصــال،  

ر المسـبوقة في التعامل مع ھذه التكنولوجیا والتغییر في نمط الاتصـال  إلى مواجھة العدید من التحدیات غی

ــرعة في   ــف بالتقلیدیة إلى الطرق الأكثر تفاعلیة وسـ ــل من الطرق التي توصـ ــول على  والتواصـ الحصـ

 المعلومة وتداولھا، سواء على صعید الأفراد أو المنظمات على اختلافھا.

الاستراتیجیات الاتصالیة لتتوافق وتنسجم مع كافة المتغیرات التابعة للتطور  وھذا یقود إلى ضرورة تغییر  

ــتدعي من العلاقات العامة في مختلف ــبكات الإنترنت، مما یسـ المنظمات أن    التقني والبیئة الإعلامیة وشـ
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ــائل الاتصــالیة الرقمیة التي ــتفید من الوس   تتحول إلى الطرق الحدیثة في تواصــلھا مع جمھورھا، وأن تس

 بدورھا توفر وتقدم المعلومات بطرق مناسبة لمتطلبات العصر.

  وتطبیقاتھا الحدیثة ســـواء المواقع الإلكترونیة أو منصـــات   الإنترنت ھذا كلھ یأتي من خلال الاعتماد على  

أو من خلال تصـمیم الأحداث التي أتاحت لممارسـي العلاقات   ،الإلكترونيالتواصـل الاجتماعي أو البرید  

وتوزیعھم الجغرافي وتوفیر المعلومات   بمسـتویاتھم المختلفة،العامة في المؤسـسـات التواصـل مع الجماھیر  

 واصل بكل مرونة ویسر وسھولة.لھم وخدمات الت

  ،الأنشـطة الاتصـالیة التي تتمیز بمحتوى تفاعلي وتعتمد على التقنیات الحدیثة   وبالإضـافة إلى ذلك، فھناك

وتقدم المحتوى المرئي أو المسـموع أو المقروء، وتتصـف ھذه الأنشـطة بالقدرة على الانتشـار والوصـول  

ــاعدھا أن تكون من أدوات الرقابة   ــائل الإعلام التقلیدیة، وھذا یسـ ــریحة كبیرة من الناس مقارنة بوسـ لشـ

لتي من خلالھا یتم التأكید على  والمحاسبة وتفتح المجال أمام أفراد المجتمع للمشاركة والتعبیر عن آرائھم ا

 .)2019(رشاد و مھران، مطالبھم وحمایة مصالحھم

ي تتصـف  وجاءت الأنشـطة الرقمیة في ظل التطور التكنولوجي الذي ألقى بظلالھ على وسـائل الاتصـال الت

المعلومات، بحكم اعتمادھا على المنصــات بالتنوع في تناول وعرض القضــایا، وتغطیة الأحداث، ونشــر  

الإلكترونیة الحدیثة التي توفر الفرص للمشــاركة والتفاعل بشــكل مباشــر ومتبادل وباتجاھین مع المعلومة  

ــاطة و  ،حال وقوعھ  والخبر ــ  عن التعقید   اً بعید بطابع یتصـــف بالبسـ الذي لام التقلیدي  ف بھ الإعالذي یتصـ

 مة، دون إتاحة الفرصة والمجال للتفاعل مع المحتوى المقدم.یتعامل مع الأفراد كمتلقین للمعلو

الضــغط والمحاســبة والرقابة    من خلالفي تحقیق أھدافھا   المدني  ومن ھنا یبرز دور مؤســســات المجتمع

احـة المعلومـات    عبر ــاطـةإتـ ذي یمكن الأفر  بوســـ ات والمعلومـات اد من اطلاعھم عالإنترنـت، الـ انـ   لى البیـ

 ي وفعال على والوسائل والمنصات الرقمیة.وتعزیز حضورھم بشكل قو

طة الرقمیة  فرضـت  فقد  ،وكذلك الحال كیل جماعات الضـغط من    حیث   واقعاً مغایرا؛ً الأنشـ اعدت في تشـ سـ

آرائھم مما عزز الدور   خلال توفیر مســــاحات للتواصــــل للأفراد فیما بینھم وطرح مطالبھم والتعبیر عن

الذي یعد بحد ذاتھ إســھاما حقیقیا في الحد من الفســاد  و  المجتمع المدني،الرقابي الذي تمارســھ مؤســســات  

عن طریق تـداول  ومكـافحتـھ، من خلال تعریف المواطنین بمـا یـدور حولھم، ورفع مســـــتوى الوعي لـدیھم 

ــرھا   ــلیالوقائع ونش ــتقلالیة، وكذلك الحال بتس ــایا الإیجابیة  بنوع من الاس ــوء على القض ــر  ط الض منن نش

 لتي ساھمت بشكل أو بآخر في مكافحة الفساد .اللمبادرات 
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الوســائل الجدیدة یجدر الإشــارة، ھنا، إلى أن الأنشــطة الاتصــالیة الرقمیة ظھرت نتیجة لبروز الأدوات و

ــالیـب التي  مجـال الاتصـــــال، وھي    المطبقـة فيوالأجھزة الحـدیثـة    الكمبیوترالتي تعتمـد على   كـافـة الأســـ

ــھا القائمون على أمر العلا وذلك من    ،قات العامة عبر النظم الرقمیة المختلفة لتحقیق تفاعل متبادلیمارســ

ــأة وتعتمد   ــات التي ینتجھا العاملون في الإدارات المختلفة داخل المنشــ ــیاســ خلال عدد من البرامج والســ

ــبكة فعالة وقویة من الا ــركات الناجحة على وجود شــ ــالات تربط بین الأفراد والجالشــ ماعات وكل  تصــ

 .)86، صفحة 2021(الأمین و مصطفى،  سة المختلفةوحدات المؤس

 الإعلام الجدید 2.5

مل دمج    ظھر مصـطلح الاعلام   رین لیشـ ع النطاق في الجزء الأخیر من القرن العشـ الجدید كمصـطلح واسـ

ــائل الإعلام التقلیدی ــیقى والكلمة المنطوقةوســ ــور والموســ والمطبوعة مع القدرة   ،ة مثل: الأفلام والصــ

ل،  التفاعلیة للكمبیوتر وتكنولوجیا الاتصــال وتطبیقات الثورة العلمیة التي شــھدھا مجال الإعلام والاتصــا 

 َ اطـا ا والتطور التقني الـذي یعبر عن مـدى اســـــتخـد   مبـاشـــــراَ  حیـث ارتبط ھـذا المفھوم ارتبـ التكنولوجیـ ام بـ

ائل كافة  التكنولوجیا الحدیثة في توصـیل المعلومة وجعل التوا صـل مع العالم الخارجي متاحا وممكنا بالوسـ

 .)2019(غلاب،  سواء المكتوبة أو المسموعة أو المرئیة

مصـطلح الإعلام الجدید أو  لیھ البعض  إذ یطلق ع  ،)2016(صـدیق،    وتعددت المسـمیات للإعلام الرقمي

إلا أن ھناك میزة مشـتركة وھي اسـتخدام التكنولوجیا    ،الإلكتروني أو التفاعلي ولكن مع اختلاف المسـمیات 

 الحدیثة كأساس لتدفق المعلومات والحصول علیھا.

ً   ویعدّ  ولوجیا  طور والتكنھ بحكم التالذي تم فرض ،من مكونات العصر الحدیث أسـاسیا ً  الإعلام الجدید مكونا

التي بدورھا وفرت الكثیر من الوقت والجھد الذي دفع بالمؤسـسـات إلى  ،في الاتصـالات وتقنیة المعلومات 

من الوســــائل الاتصــــالیة الحدیثة التي   الذي یعد واحداً   ،القنوات الاتصــــالیة مثل الموقع الالكتروني  تبني

 مؤسسات.أتاحت التواصل بشكل فعال بین الجمھور وال

على الخصـائص للموقع الإلكتروني سـواء كان شـكلا أو مضـمونا،  Kent and Taylorركز كل من  د لق

ــجع الجمھور على التفاعل معھ   ــر التي تشـ ــتمل على العناصـ ــف بالفعالیة عندما یشـ حیث أن الموقع یتصـ

ات ن من الخدمویحقق مبدأ الحوار الذي یســاعد على الوقوف على الإشــكالیات بین المؤســســة والمســتفیدی

 .دمھا، كذلك توفیر القاعدة من المعلومات للجھات المستفیدةالتي تق
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مجموعة من الخصــــائص أو الوســــائط أوالخدمات الملحقة بأي وســــیلة  ویعرف الإعلام التفاعلي بأنھ: "

ــاركة  إعلامیة مطبوعة أو مرئیة أو الكترونیة لإبداء رأیھ وھو    تتیح للجمھور أن یتفاعل معھا، عبر المشــ

  وتعقیباتھم على موادھا إضــافة إلى مشــاركات الجمھور  و مطبوعا صــفحة القراء في كل ما ھیعني أیضــ

 .)2020-2019(سعیدي و منصور، 

الإنترنت، على عكس اللغة المســـتخدمة في وللإعلام الجدید لغة تتســـم بخصـــوصـــیتھا كونھا تمثل لغة  

التي أصــبحت عاجزة أمام تأثیر وفعالیة شــبكات التواصــل الاجتماعي،  الوســائل التقلیدیة لعملیة الاتصــال  

بالمحدودیة    ركة وتبادل المعلومة بصــفتھا تتســمتمتلك القدرة على إتاحة الفرصــة للجمھور للمشــاكونھا لا  

لا یستطیع جمھور وسائل الإعلام التقلیدیة من إنتاج مضمون الرسالة،   في الإمكانیات والمضامین، وكذلك

الوقت الذي یراه   متلك إمكانیة نقاشــھا؛ كون المرســل ھو من یتحكم بالمضــمون المقدم للجمھور فيولا ی

 .)127، صفحة 2021(حمراني و شرقي، مناسباً 

 الإعلام الجدیدخصائص  2.5.1
 

 : )2015 ذبة،(الھمنھا  ،یتسم الإعلام الجدید بعدة خصائص 

بكة   .1 تفادة من شـ تخدم    الإنترنت الشـمولیة والحركة والمرونة: فالإعلام الجدید یتیح الاسـ ویمكن للمسـ

مثل الحاســوب والھاتف ویمكن الإعلام الجدید من إتاحة المناقشــة في كافة    أدواتھأن یصــطحب  

 سلسة. المواضیع من جھة ومرن من جھة أخرى كونھ یسھل الوصول إلى المعلومة بطریقة

حیث أنھ أحدث   ،یعبر عن اسـتخدام كافة الوسـائل  باندماج الوسـائط وتعددھا:الإعلام الجدید   یتمیز   .2

الذي یتضمن مزیجا من النصوص والصور وملفات الصوت    ،الاتصاليثورة نوعیة في المحتوى  

ى بشـكل قطات الفیدیو. انتشـر ھذا المحتوة ولوالصـور الثابتة والرسـوم البیانیة والصـور المتحرك

وخاصــــة عبر ما یعرف بصــــحافة المواطن، وترك تأثیرات    ،یةھائل خلال الســــنوات الماضــــ

 اجتماعیة وسیاسیة وتجاریة كبیرة.

بحیث أصـبحت    شـرائح المجتمع تقریبا،ویقصـد بھا الانتشـار ووصـول المعلومة إلى جمیع    :ةالكونی .3

 ز الحدود الجغرافیة.تتخطى الزمان والمكان كونھا تتصف بالعالمیة وقدرتھا على تجاو

یعبر ھذا المصــطلح عن كون الاتصــال یتصــف بالثنائیة ویتمكن ممارس الاتصــال من  :  التفاعلیة .4

متلقي بمعنى أن التواصـل والمداخلات المسـتمرة بین المسـتخدمین عدیدة ویكون  تبادل الدور مع ال

وھذا    ،سـتقبل والعكسبحیث یتم تبادل الادوار من مرسـل إلى م  ،للمشـاركین دور كبیر في التأثیر
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ــ  بشــكل  ما یعكس مبدأ الاتصــال   ائل الإعلام التقلیدیة التي تتســمأفقي على العكس ما تتمیز بھ وس

 بنوع من الھرمیة ومصدر الرسالة واحد.

ــیوع والانت .5 ــاركة والشــ ــارالمشــ جدید فتح المجال أمام أي  الإعلام ال  بمقدور  أنویمكن القول    :شــ

وھذا   ،خلال امتلاكھ أدوات بسـیطة تكون في متناول الید ن  م  ،نشـر رسـالتھ إلى الآخرینشـخص ل

 أفراد المجتمع. یمثل انتشارا منھجیا لوسائل الاتصال حول العالم ولكافة

 :)2019(غلاب، ویتسم أیضا 

): ویقصـد بذلك زیادة وتعدد الخیارات أمام مسـتھلكي  media fragmentationتفتیت الجماھیر ( .1

ــ ــبح وقتھم موزعا بین العدید من  وســ ــائل مثل المواقع الإلكترونیة  ائل الإعلام والذین أصــ الوســ

وشــــبكات التواصــــل الاجتماعیة والھواتف الذكیة وألعاب الفیدیو الإلكترونیة بجانب الوســــائل  

 التقلیدیة من صحف وإذاعة وتلفزیون.

ــد بھا عدم الحاجة لوجود synchronisationمنیة (اللاتزا .2 المرســــل والمتلقي في نفس    ): ویقصــ

ــالة  الوقت  ــال الرسـ ــول على المحتوى في أي وقت یریده من خلال إرسـ ، فالمتلقي بإمكانھ الحصـ

الأفراد التواصـل    ھ یسـتطیعوكذلك یتمیز بالتزامنیة بمعنى أنواسـتقبالھا في وقت یناسـب المسـتخدم،  

 لوجھ أو عن طریق الدردشة.في الوقت ذاتھ سواء من مقابلاتھم على الانترنت وجھا فیما بینھم 

الة الاتصـالیة توجھ إلى   ): demassification(تجزئة الاتصـال   .3 في الاتصـال التقلیدي كانت الرسـ

أصــبحت الرســالة توجھ لشــخص بعینھ أو  بحیث  جمھور واســع على العكس من الإعلام الجدید، 

 جمھور معین.

ویوفر بدوره أرشــیفا    ،ل الاتصــالیةأیضــا بكونھ یوفر خاصــیة تخزین وإمكانیة الرجوع للرســائویتصــف  

ــاعد في  ــرعة، وكذلك یسـ ــى سـ ــورات والأخبار والمقالات في أقصـ یمكن الباحث من الرجوع إلى المنشـ

المســتمرین على  دید  المجتمع مع إمكانیة التعدیل والتجالســرعة في انتشــار المعلومة لشــرائح واســعة في  

(البشــیر،  ت بشــكل دقیق بأعداد المتابعین والقراءالأخبار التي یتم طرحھا وتوفیر الإحصــاءات والمؤشــرا

2019(. 

وقـد أحـدثـت ھـذه الثورة التكنولوجیـة تغییراً بنیویـاً في نوعیـة الإعلام وتوظیفـھ في خـدمـة المجتمع، من خلال 

ائل الإعلام لانتھاج  وأیضــا التأثیر على وســ  ،الإنترنت في التوعیة لما لھا من تأثیر على المتلقياســتخدام  

العدید من البدائل   إلى جانب وجود ذا النھج في تقدیم وعرض المعلومة بالسـرعة والآنیة على حد سـواء،  ھ

 المعلومة وطرح العدید من الخیارات التي تتسم بالسھولة والبساطة. تلقيفي 
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من حیث تزوید أفراد    ،التقلیديالنواقص التي لم یتناولھا الإعلام    مھما في سدّ للإعلام الاجتماعي دورا ً  إن

احـة أمـامھم دون أن تكون ھنـاك أیـة قیود، ممـا یقود ذلـك إلى  المجتمع بـالمعلومـات وجعـل حریـة التعبیر متـ

ــائل تكنولوجیا الاتصــالات  تعزیز الوعي بالقضــایا التي تھم الجمھور، ولكون الاعلام الاجتماعي   من وس

كونھ أصــــبح یتمتع بالأثر الواضــــح    ؛أھمیةد أكســــبھ ذلك قف  ،الحدیثة التي تتمتع بقدر عال من الشــــعبیة

  :إذ یعد أداة مھمة من أدوات التغییر على مســتویات عدة منھا   ؛والملموس على صــعید الأفراد والجماعات 

وتتأتى ھذه الأھمیة وتنبع من خلال إثارة الرأي العام وإحداث التغییرات    ،الســیاســي والاجتماعي والثقافي

وتجـدر الإشـــــارة إلى أن ھنـاك العـدیـد من التحـدیـات التي یتوجـب    ". الربیع العربيل دو"مثلمـا حـدث في  

بـالمبـادئ والأخلاقیـات على   ،أحیـانـا  ،الاعتبـار والتي تتمثـل بقضـــــایـا التشـــــھیر وعـدم الالتزامأخـذھـا بعین  

 .)2018(قادر، فتح الله، و أحمد،  الصعید الإعلامي

 علام الجدید (الإعلام التفاعلي)ط الإوسائ 2.5.2
 

فة، والتي طالت مجـالات الحیاة كات والتحولات التي یشـــــھـدھا العـالم،  في ظل الثورة المعلوماتیـة والتغیرا

التي أتاحت للمؤســـســـات والأفراد التواصـــل فیما بینھم على أوســـع نطاق    فقد ظھرت العدید من التقنیات 

عت ال  ؛وبأقل التكالیف نتیجة لذلك ات  سـ سـ محمؤسـ اء المواقع الإلكترونیة التي تسـ تقدیم  بدورھا من    إلى إنشـ

ــات وتعكس اھتماماتھم ــس ــتوى الداخلي أو    ،معلومات وبیانات تخص جماھیر تلك المؤس ــواء على المس س

  ،وســـــیلـة تعمـل على إیجـاد روابط وتعزز من عملیـة التفـاعـل المتبـادل   أن ھـذه المواقع بـاعتبـار   ؛الخـارجي

ــالتركی  خلالھا  ویتم من ــات وإظھارھا لشـ ــسـ ــاطات وأعمال  المؤسـ ــعة على امتداد ز على نشـ ریحة واسـ

 .)2020-2019(سعیدي و منصور، الجماھیر

ھ "مجموعـة من الصـــــفحـات والنصــــوص    )2020-2019(بن عمر،  الموقع الإلكتروني    ویعرف أنـ بـ

یھدف إلى عرض ووصـف المعلومات   ،و المترابطة وفق ھیكل متماسـك ومتفاعلوالصـور ومقاطع الفیدی

والبیانات عن جھة أو مؤسـسـة ما بحیث یكون الوصـول إلیھ غیر محدد بزمان ولا مكان ولھ عنوان فرید 

ــت"   الإنترن على  المواقع  ــة  بقی ــة  2020-2019(بن عمر،  یمیزه عن  الموقع    میزتی. و)14، صـــــفح

بشـــــكـل فوري ویوفر إمكـانیـة   للأخبـاروالنقـل لى اختراق الحـدود ورخص التكـالیف  بقـدرتـھ ع  الإلكتروني

ى إبداء رأي المتصفح حیال الموقع من خلال خاصیة تعلیق، وكذلك یعد أرشیفا سھل التوصل من خلالھ إل

 أیة معلومة واسترجاعھا من خلال خاصیة البحث خلال ثوان معدودة.
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الواســع    للانتشــاروجاء ذلك نتیجة    ،التواصــل الاجتماعي الوســیلة العامة للتواصــل مع الآخرینبح  وأصــ

مھما في جعل   وكان لوســائل التواصــل دوراً   ،لوســائل التواصــل التي بدا من خلالھا العالم كقریة صــغیرة

ــاركة   ــالتعبیر عن الرأي والأفكار متاحا بكل حریة من خلال أنھا تتیح مشـ ــور والنصـ   وص ومقاطعالصـ

لجیـد بین الأفراد على كـافة  وتعتمـد في جوھرھـا على التفـاعـل بـاتجـاھین بھـدف اســـــتمرار التفـاعـل ا  ،الفیـدیو

 المستویات.

ــبیك، وتتمیز بالظاھرة البارزة على   ــل الاجتماعي والتشـ ــبكات الاجتماعیة مواقعا للتواصـ وكذلك تعد الشـ

اســعة من فئات المجتمع على اختلافھا بحیث  المســتوى الإعلامي، كون ھذه الشــبكات تســتقطب شــریحة و

وتدعیم ذلك بالصـور    ،والنقل المباشـر لھا من أماكن حدوثھا  تتمیز ھذه الشـبكات بالسـرعة في نقل الأخبار

ــبحت   عنھا وھذا ما نتج من  التي تعبر ــایا على اختلافھا، بحیث أصـ إتاحة التعبیر والتفاعل مع كافة القضـ

ث الیومیة وجعلت من مســـتخدمیھا متفاعلین بشـــكل كبیر مع المجتمع  وســـیلة اتصـــال مؤثرة على الأحدا

 :)2021(حمراني و شرقي،  ھذه الوسائطالمحیط بھم. ومن أھم 

: إذ یتیح ھذا الوسیط للمستخدم الاتصال بالآخرین والتفاعل فیما بینھم كونھ موقع یختص  فیس بوك  •

تأس وتم  الاجتماعي  ً   2004یسھ  بالتواصل  استخداما المواقع  أكثر  من  في    ،ویعد  أھمیة  وأكثرھا 

 العصر الرقمي. 

إلا أن    ،: یتمتع ھذا الموقع بنوع من الخصوصیة والصفات رغم وجود خدمات منافسة لھتویتر •

 ھناك ثمة علاقة تربط مستخدمیھ للاستمرار في استخدامھ. 

المدونات كونھا صفحات على    المدونات:  • العام من خلال    ت الإنترناستخدمت  الرأي  في تشكیل 

وأصبحت من المصادر الإخباریة التي یلجأ لھا    ،و تنزیل الفیدیوھات وتبادلھا بین الناسالكتابة أ 

أداة    ، وتعدّ وشكلت أداة للاحتجاج على السیاسات المطروحة  ،الكثیرون للحصول على المعلومات 

م  علاوكان لھا التأثیر على مختلف وسائل الإ   م الفعالیات وتتسم بالسھولة في إنشائھا یفي تنظ   فعالة

 بحیث ساھمت المدونات في تسلیط الضوء على المواضیع التي تتناولھا وسائل الإعلام وتغطیھا. 

: یتسم ھذا الموقع بنشر الفیدیوھات ومشاركتھا لتكون في متناول شریحة واسعة من متابعي  یوتیوب  •

 ھذا الموقع. 

الصوانستغرام • مشاركة  یتیح  إذ  الأ:  بین  والفیدیوھات  یتم  ر  الذین  قبل  صدقاء  من  أو  اختیارھم 

 المتابعین ومشاركة ما یتم نشره والتعلیق علیھ. 
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 المساءلة  2.6

ــاد   تعدّ  ــاءلة من أھم الأدوات الرقابیة لمكافحة الفســ ــبط العمل   اً باعتبارھا معیار  ،المســ یتم من خلالھ ضــ

  ویأتي  ،أخرىاملین في المؤسـسـات المختلفة من جھة  والأداء الحكومي من جھة وأداة لتقویم الأشـخاص الع

ً   ،التجاوزات في عمل الحكومةذلك للتقلیل من   ــمیا ــات التي تخول رس ــس ــات    بحیث تمتلك المؤس ــس ومؤس

 انحرافھا عن الاتجاه المحدد. حق في محاسبتھم إذا تبینالمدني والرأي العام ال المجتمع

إنجاز مھام  إطار من العلاقة بین من توكل إلیھم مسـؤولیة  "عرفت المسـاءلة كمفھوم بأنھا عملیة تتم ضـمن  

 .)4، صفحة 2018(النسور،  محددة وبین من یمتلكون سلطة محاسبتھم على آدائھم"

  وتشـمل  والإنجاز،  على النجاحوالتقدیر  الاسـتعداد لقبول اللوم على الفشـل أو قبول الثناء  بوعرفت أیضـاً "

 .)4، صفحة 2018(النسور، الفشل وما یجب فعلھ لتصحیح مثل ھذا الموقف" دث حلماذا حا شر

أن المســـاءلة ھي المســـؤولیة التي یحملھا الفرد إزاء تحقیق    ،وھناك ملاحظة من خلال إدراج التعریفات 

 أو ما شابھ ذلك علیھ تبریر لماذا حدث ذلك.شيء معین وعندما یتعذر تحقیق ھذا الشيء سواء لخلل 

 مؤشرات المساءلة   2.6.1
رات وھي:  تقوم ات العامة على بعض المؤشـ سـ اءلة في المؤسـ (الائتلاف من أجل   نجاعة وكفاءة نظام المسـ

 )2016النزاھة والمساءلة أمان، 

والأھداف التي تسعى لتحقیقھا ورسالتھا   ، االوثائق التي یتم نشرھا عن المؤسسة وطبیعة عملھ •

 ونفقاتھا.   إیراداتھاوالخطط والموازنات الخاصة بھا وبیان 

دى وجود نظام یحدد العلاقة بین الھیئات ومدى خضوعھا لمساءلة الھیئات الأعلى منھا في  م •

 . الھیكل التنظیمي ومدى وضوح الوصف الوظیفي للعاملین كافة في تلك المؤسسات 

 الرقابي من خلال عقدھا لاجتماعاتھا الدوریة وممارسة صلاحیاتھا التفتیشیة.  ھا وضوح دور •

ثناء الاطلاع على التقاریر المعدة  أمدى تطبیق المساءلة في حلالات وجود تجاوزات ومخالفات   •

ھذه التقاریر والى ایة جھة یتم    لإعداد ومدى وجود منھجیة واضحة    ،من قبل ھذه المؤسسات 

 تقدیمھا. 

وإنما ھناك ارتباط مباشــر بینھا    ،م أن المســاءلة لا تعبر في مضــمونھا عن الســؤال فحســب مما تقد ویتبین  

وبین المحاســبة، بمعنى أن الأشــخاص ممن یتقلدون المناصــب العامة یخضــعون للمحاســبة على أعمالھم  
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أو مسؤولي  ویأتي ذلك نتیجة المساءلة من قبل مسؤولیھم ممن یتواجدون في مواقع صنع القرار كالوزراء  

 المؤسسات على سبیل المثال لا الحصر.

ومـة أن تكســـــب ثقـة مواطنیھـا من خلال إتـاحـة المعلومـات التي تخص قراراتھـا والأنشــــطـة  ویمكن للحك

وتوضــــح المعاییر التي تم بناء تلك القرارات ضــــمنھا، وھذا یتطلب من أفراد المجتمع مطالبة    ،والآلیات 

 زاتھا.یتم الإفادة منھا في تقییم أداء المؤسسات ومقارنتھا بإنجاحكوماتھم بالنشر لتلك المعلومات ل

ــبة في العدید من الجوانب منھا الجانب القانوني الذي یتمثل بمقارنة ما یقوم بھ الأفراد مع   وتتمثل المحاســ

ة انونیـ إالأنظمـة والبنود القـ اك تجـاوزات ف، فـ اه یتم محـاســـــبتھمن كـان ھنـ ھ   ،ي ھـذا الاتجـ وفق مـا نص علیـ

ــادر والمطبقالقـ ل  انون الصـــ ب الإ  من قبـ ة، والجـانـ انونیـ ات القـ املین في   ،داريالجھـ ة العـ ابعـ بمعنى متـ

ات  سـ تمرالحكومیة وإخضـاعھم ل المؤسـ ویقوم بھذا الدور الأشـخاص ممن    ،لفحص وتقویم أدائھم بشـكل مسـ

 یتقلدون المناصب العلیا على السلم الوظیفي.

ــدق والأمانة وتحقیق العدالة ل ومقارنتھا بالقیم الأخلاقیة كامأما الجانب الأخلاقي فیعنى بمتابعة الأع الصــ

ــتھم   ،العمل  تأدیةفي   ــوبیة وممارس ــوة والمحس ــخاص العاملین للرش وھذا بدوره یعبر عن مدى قبول الأش

ــھم لھا ــطة ورفض ــؤولیھم ،للواس ــبتھم من عدمھ من قبل مس من أجل (الائتلاف    وھذا ما یحدد مدى محاس

 .)2010أمان، زاھة والمساءلة الن

 أھداف المساءلة  2.6.2
 

ویختلف من یقوم أو یملك صــلاحیة المســاءلة   لذي یمتلك زمام الســلطة،الأصــل في عملیة المســاءلة ھو ا  

ــائد فيالنظام  باختلاف   ــائد یتمتع بنوع من الدیمقراطیةفمثلا ً  ،كل دولة الســ فإن    ،عندما یكون النظام الســ

 لك الحق بالمساءلة أما في النظام الدیكتاتوري تكون السلطة التشریعیة ھي المسؤولة.ن ھو من یمتالمواط

سـواء على صـعید الأشـخاص أو    ،تتمحور أھداف المسـاءلة وتنعكس من خلال الأھداف التي یتم تحدیدھا

ظمة  شخص أو المنلتي تجعل الوكذلك الإمكانات ا  ،المنظمات، وترتبط ھذه الأھداف بالصلاحیات المتوفرة

 :)2018(النسور،  وتأتي أھداف المساءلة على النحو الآتي ،على تحقیق تلك الأھداف قادراً 

بمعنى أنھ من خلال التعلیمات والمعاییر التي یتم وضـعھا یتم مراقبة   ؛المسـاءلة أحد وسـائل الرقابة   •

منع اســتغلال الســلطة وتطابق العمل مع   من خلال ؛ددةوضــبطھ ضــمن معاییر محمســتوى الأداء  
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ــعھا ــبة الخطأ أثناء عملیة تنفیذ    ،القوانین والتعلیمات التي یتم وضـ ویكون الھدف من ذلك تقلیل نسـ

 التعلیمات والامتثال لھا.

 ،من خلال إخضـاعھم للمسـاءلة  ،المسـاءلة وسـیلة لمعرفة مدى التزام الممارسـین للسـلطة بالقانون   •

ى حرصـــــھم ومراعـاتھم والتزامھم بـالقیم والأخلاقیـات التي تنص علیھـا الوثـائق  ســـــاعـد علوھـذا ی

 ة للوظیفة.المنظم

المسـاءلة وسـیلة رادعة تجنب وقوع الأخطاء من خلال المحاسـبة واللوم وإیقاع العقوبة وتوضـیح     •

ة من خلالھا یتم  وھنا تكون المسـاءلة وسـیل ،و اتخاذ ھذا القرار دون ذاكأ ،لماذا تم عمل ھذا العمل

تدلا توى الداخليالاسـ فافیة والنزاھة    دّ وتع،  وتحدیدھا ،ل على مواطن القوة والضـعف على المسـ الشـ

 والمساءلة وسائل ذات أھمیة عالیة لمكافحة الفساد والحد من آثاره.

 النزاھة  2.7

ابقا بالصـدق  ،النزاھة من الصـفات التي یتصـف بھا القائد    والأمانة والإخلاص    والتي تتمثل بما تم ذكره سـ

ً والشــفافیة في العمل من الأھمیة في مجال العمل كونھا تعزز من الثقافة الإیجابیة    ، وتكســب النزاھة نوعا

مما یؤدي إلى خلق بیئة عمل تتصف بالراحة وبعدھا عن التوتر. وتؤدي إلى كسب   ،بوجود اتصال مفتوح

وإنما تمتد إلى مكان    ،على الصــعید الشــخصــي  كون النزاھة لا تقتصــر  ،لناس واحترامھممزید من ثقة ا

ولا تقل أھمیة عن اتصــاف الفرد بھا على مســتوى مكان   ،العمل إذ تعد مھمة على المســتوى الشــخصــي

 عملھ.

ً یظھر مفھوم النزاھة في كونھ مفھوم ة في ھو ســيء، "وتعني النزاھ  عمایعبر في مضــامینھ عن الابتعاد    ا

 .)2017(الغامدي،  عن كل قبح ومعصیة" عرف اللغویین ترفع النفس وتباعدھا

ــر ــطلاحي: بأنھا" البعد عن الشــ وترتبط بالبعد عن اللوم ونزاھة الخلق وتتحقق   ،وجاء في المعنى الاصــ

ــاد، ومنھا قیمة   ــال الفس ــتئص النزاھة من خلال منظومة من القیم للمحافظة على الموارد والممتلكات، واس

 .)2017(الغامدي،  مانة وعدم الإضرار"الصدق والأ

تجاه الآخرین، ویأتي ھذا ابة الذاتیة والشـــعور بالمســـؤولیة  ویندرج مفھوم النزاھة ضـــمن مصـــطلح الرق

المفھوم ضــمن الســیاق الأجنبي مرادفاً لمصــطلح الضــمیر، وھذا یعني أن النزاھة لا یمكن حصــرھا في 

بیل المثال لا الحصـر، إلا    كالأمانة  ،تداخلھا مع العدید من المصـطلحات بعض القیم رغم   والأخلاق على سـ
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بحیث تبدو النزاھة واضـــحة    ،المفھوم یتعدى ھذه المصـــطلحات إلى مفھوم أوســـع وأشـــمل وأعمأن ھذا  

 بمفھومھا عند تعارض قرارات الفرد وأفعالھ مع المصلحة الشخصیة.

وحرص   ،تمام بالمصـــلحة العامةبمبدأ تجنب تضـــارب المصـــالح والاھوتعرف النزاھة أیضـــا " الالتزام  

(الائتلاف  لى الكشـف أو الإفصـاح عن ممتلكاتھم قبل تولي المنصـب"  الذین یتولون مناصـب عامة علیا ع

 )19، صفحة 2010أمان،  -من أجل النزاھة والمساءلة 

ــفافیة  )2019(ابراھیم،    وحســــب  الدولیة وھي:  ، ھناك العدید من الأركان التي ركزت علیھا منظمة الشــ

الإرادة السـیاسـیة، وإشـراك المجتمع المدني، وتفعیل دور المؤسـسـات الرقابیة، والإصـلاح المؤسـسـاتي،  

 والسلطة التشریعیة، والسلطة القضائیة، ووسائل الإعلام، والقطاعین العام والخاص.

 معوقات تطبیق النزاھة في المجتمع الفلسطیني  2.7.1
 

طین  إن من لبي على نظام النزاھة الوطني في فلسـ كل سـ (الائتلاف من أجل النزاھة    الآتي:  أبرز ما أثر بشـ

 )2021والمساءلة أمان، 

عي، مما انعكس سلباً على  الاستمرار في حالة الانقسام بین الضفة وغزة، ما عطل المجلس التشری -

 والمساءلة، بسبب انحسار دور المواطن من اختیار ممثلیھ وعدم إجراء الانتخابات. الدور الرقابي 

 وجود اعتقاد في أذھان الناس، باستمرار الفساد في القضاء والأجھزة التي تتبع للسلطة.  -

 شتباه بوجود حالات الفساد. ھناك استمرار في اعتقاد الناس، بعدم إمكانیتھم من التبلیغ عن الا -

 لتشریعات مع اتفاقیة مكافحة الفساد التابعة للأمم المتحدة. عدم ملاءمة ا -

الشعب   - عامة  مساءلة  أضعف  مما  الحكومیة،  المؤسسات  لدى  زالت ضعیفة  ما  المساءلة  أدوات 

 للمسؤولین. 

 عدم شفافیة التعیینات والترقیات، وخاصة للفئات العلیا في القطاع الحكومي.  -

من یتولون المناصب العلیا بشكل دوري، وإن تم تقدیمھا لا  إقرارات الذمة المالیة لم یتم تقدیمھا م -

 یتم فحصھا. 

 الاستمرار في السریة في المعلومات، وعدم الإفصاح عنھا، وحجبھا وصعوبة الوصول إلیھا.  -

ا الحكومة على  إضعاف دور الإعلام في الكشف عن الفساد والحدیث عنھ، بسبب القیود التي تفرضھ  -

  أضعف ثقة المواطن بوسائل الإعلام.  نشر مثل ھذه القضایا، مما
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 الشفافیة  2.8

العالمیة الأولى، ویشـار إلى الشـفافیة في الوقت الحاضـر   ع الشـفافیة في مفاوضـات بعد الحرب برز موضـو

الدیمقراطیة  لضرورتھا في المشاركة    ؛إلى الحق في الحصول على المعلومات التي تخص الشأن الحكومي

فیر المعلومـات للجمھور  وتو  ،دولي، ومنع الفســـــاد وتعزیز الثقـة بین الحكومـة والجمـاھیرعلى مســـــتوى  

 .(Bertot, Jaeger, & Grimes, 2010)والصحفیین

مة التي تمارسـھا  "وتعرف الشـفافیة اصـطلاحا بأنھا التزام الإدارة بإشـراك المواطنین في إدارة الشـؤون العا

ــاب المواطنین، مع الالتزام باتخاذ كافة الإجراءات و ــالح وحســ ــمن تزوید  الإدارة لصــ التدابیر التي تضــ

مـالھـا، ومشـــــروعـاتھـا،  المواطنین بـالبیـانـات والمعلومـات الصـــــادقـة عن كـافـة خططھـا، وأنشـــــطتھـا، وأع

فعـة لھـا، وتوضـــــیح طرق وإجراءات وموازنـاتھـا، ومـداولاتھـا، وإعلام الأســـــبـاب الواقعیـة والقـانونیـة الـدا

 ً عـامـاً بـالاطلاع والوصـــــول غیر المكلف  مســـــاءلـة الإدارة عن أوجـھ القصـــــور أو المخـالفـة وإقرار حقـا

 .)4، صفحة 2009(كرداوي،  لمعلومات ووثائق الإدارة كأصل عام"

عملیة تتضـمن إتاحة جمیع المعلومات عن منظمات  "منظمات المجتمع المدني بأنھا    الشـفافیة في" وتعرف  

المجتمع المدني وكفالة حریة المعلومات على جمیع المسـتویات، وتعزیز الوصـول إلیھا، وزیادة المسـاءلة  

المنظمـات  ة التعبیر والرأي والحصـــــول على    ،في شـــــؤون الحكم بـ ل فرد في حریـ والاعتراف بحق كـ

والدیمقراطیة والتســامح والتضــامن والتعددیة والتنوع الثقافي   المعلومات والتمســك بمبادئ الحریة والعدل

 .)6066، صفحة 2009(العمري، " ھم على مستویات المنظمة المختلفةوالحوار والتفا

وتتجلى    والأفراد، الإدارةتعد بمثابة حلقة وصـــل بین   إذ ،  الإداريكشـــف عن الفســـاد لل أداةالشـــفافیة    تعدّ 

اتجـاه   الأفراد ممـا یؤدي إلى خلق الثقـة عنـد   ،میـة الشـــــفـافیـة في كونھـا تبین أعمـال الإدارة بشـــــكـل علنيأھ

 ،من انتشــار الفســاد   رقابة تحدّ  وأداة  ،مفاھیم الحضــارة  وإحدىللدیمقراطیة،    آخرالمســؤولین، وتعد وجھا  

الموظف    وإنتاجیةویزید ذلك من ولاء   ،وتوضــیح المعلومة  ،وتنبع أھمیتھا من كونھا تعمل على المكاشــفة

  أركانمن    أســاســیاوما یجري فیھا، وتعد الشــفافیة ركنا   الإدارةكونھ غیر مغیب عن    ،بالأھمیة  وإشــعاره

نشـر المعلومات عن الخدمات التي یتم تقدیمھا وتوضـیح العقبات التي تقف    نظراً لأنھا تسـاھم في ،المسـاءلة

ما یعزز الثقة ویضــمن ســیر  ویتم مناقشــة ھذه الأمور    ،ي العاملى الرأأمام تقدیم تلك الخدمات وطرحھا ع

اركـة في اختیـار  من المشـــــ  الأفراد والأفراد كـافـة لحكم القـانون وتمكن  العمـل ومـا إلى ذلـك من إخضـــــاع 

 .)2018(العجیلي و المندیل،  لح العامتحقیق الصا إلىالقیادات التي تسعى 
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لمن لھ مصـلحة في فافیة مصـدر لتقاسـم المعلومات، والتصـرف بطریقة علنیة، فھي تتیح  إلى الشـ"ویشـار  

دور حاســم في الكشــف عن  بجمع معلومات حول ھذا الشــأن، مما قد یكون لھ   قضــیة أو شــأن ما أن یقوم

ــاوئوحمایة   ــالحھمالمس ــاعدھموتوفیر    مص بطة  والمعلومات المرت على فھم ومراقبة العملیات   معلومات تس

 .)6046، صفحة 2009(العمري، " بھذا الشأن

  ،وتعني الشـفافیة   ویتبین مما سـبق أن جوھر الشـفافیة یتضـمن المصـداقیة والإفصـاح والوضـوح والمشـاركة.

اء  وأن جوھرھا یتمثل في الوضــوح الكامل في عملیة اتخاذ القرارات ورســم خطط وســیاســات المنظمة بن

ك الخطط ة بتلـ ات ذات العلاقـ ات التي تعنى    ،على القواعـد واللوائح وإعلام الجھـ ام الجھـ احـة أمـ ا متـ وجعلھـ

 تقوم بذلك الدور نیابة عن الشعب.بمراقبة الأداء للحكومة التي بدورھا 

 أھمیة تطبیق الشفافیة  2.8.1
 

 :ھمیة كونھ یؤدي إلىیة یعكس نوعاً من الأعلى أن تطبیق الشفاف)2019(بن علي، أكد 

ــســيللالوصــول   .1 ــراً   ،جودة في الأداء البشــري والمؤس ً   وھذا یعد مؤش على نجاح التنمیة    واضــحا

 .لتالي النھوض بالمجتمعوبا ،المستدامة

تتیح المشـــــاركـة في اتخـاذ القرار من خلال إتـاحـة فرصـــــة اطلاع    لأنھـابـالغ الأھمیـة،   اً توفر جو .2

 .الخیارات المطروحة المواطنین على

ــاءلة، وتعد عاملا ً   .3 ــاعداً كونھا أداة مھمة من أدوات المسـ ــاد    مسـ ــوح    كونفي مكافحة الفسـ وضـ

ــیر   ــي في تفسـ ــخصـ ــریعات یجعلھا غیر قابلة للتأویل وتمنع الاجتھاد الشـ مما یمنع    ،القانونالتشـ

عـة لجھـات التغـذیـة الراجالانحرافـات ویضـــــمن وصـــــول الرســـــالـة من الھرم إلى القـاعـدة وتلقي  

 تصاص.الاخ

ً تلعب مؤســـســـات المجتمع المدني دورا ً ً   ھاما كانت وما زالت محور اھتمام    لأنھا،  في الشـــفافیة  ومحوریا

والتي تعتبرھا أداة وآلیة لتحقیق الدیمقراطیة وضـمان الشـفافیة، " وفیما یخص تعزیز الشـفافیة    ،المجتمعات 

 یات:تؤدي مؤسسات المجتمع المدني دورھا في ثلاثة مستو

انتشــار الفســاد في   إنمؤســســات المجتمع المدني نفســھا، إذ   فيالفســاد   تعزیز النزاھة ومكافحة .1

 في شرعیتھا. مؤسسات المجتمع المدني یؤثر



55 
 

بممارسة دورھا الرقابي على  المنوط بھا    من خلال الأنشطة والدورالتصدي للفساد في المجتمع     .2

 والضغط علیھا.الحكومة 

 .)48، صفحة 2018(الجبوري،  "م أفراد المجتمعالتوعیة الشعبیة لعمو .3

 عناصر تحقیق الشفافیة  2.8.2
 :بما یلي عناصر تحقیق الشفافیة كما نصت علیھا المعاییر الدولیةتتمثل 

 "تصمیم الإجراءات والتعلیمات الحكومیة بما یتفق مع قواعد قانونیة مكتوبة ومنشورة. -

ضـحة للنشـر والإفصـاح تحدد فیھ المعلومات التي یجب توفرھا والمواعید التي  اعد واوضـع قو -

 والمسؤولیة القانونیة عن عدم نشرھا.یجب نشرھا فیھا 

 أن توفر المؤسسات الحكومیة معلومات كافیة لفھم عملھا وتسھیل مراقبة أدائھا. -

لقطاع الخاص لوضـع الخطط أن توفر المؤسـسـات الحكومیة البیانات التي یحتاجھا المواطن وا -

 ستثماریة.المستقبلیة وتقدیر معدلات المخاطر الا

واللوائح والتعلیمات والإجراءات في متناول المواطن وأصــحاب    أن تكون نصــوص القوانین -

 الأعمال.

إتاحة الفرصــة للجمھور للاطلاع على خطط المؤســســة وإشــراك الجمھور في صــیاغة ھذه  -

 الخطط والتعلیق علیھا.

خدماتھا وكیفیة تأدیة ھذه اطنین بأنشطة المؤسسة وبرامجھا وكیفیة الحصول على  المو  معرفة -

 .)40-39، الصفحات 2018(الجبوري، " الخدمة

فافیة نشـر المعلومات   في أوقاتھا وكذلك الحرص على    وإتاحتھاومن المؤشـرات التي تدخل في تعریف الشـ

  المعنیینیلاء أراء إوكذلك    ،فسـارات المعنیین فیھابیانات المنشـورة صـحیحة وصـادقة وتلبي اسـتأن تكون ال

 .)2018(الجوھري،  وإشراكھم في صنع القرار

 مؤشرات الشفافیة  2.8.3
 

 تشمل مؤشرات الشفافیة:

 وإتاحتھا للجمھور.  واضحة حول أھداف المنظمة وفلسفة عملھا وبرامجھا فر وثائق اتو -

توفیر معلومات للجمھور حول النظام الأساسي والھیكل التنظیمي للمنظمة وكذلك نظام   -

 الموظفین ومیزانیة المؤسسة. 
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إتاحة الفرصة للجمھور للاطلاع على خطط المنظمة وإشراك الجمھور في صیاغة ھذه   -

 علیھا. الخطط والتعلیق 

 ع شركاء محلیین أو مع الجمھور المستھدف. قیام المنظمة بتنسیق أنشطتھا وبرامجھا م -

تعریف المواطنین بأنشطة وبرامج المنظمة وكیفیة الحصول على خدماتھا وكیفیة تأدیة ھذه   -

 الخدمة.

 . نشر تقاریر دوریة حول نشاطات المنظمة وتمویلھا وعلاقاتھا -

(الائتلاف من أجل  " صاح عن المعلومات للجمھور المعنيوالإفوجود سیاسة عامة للنشر  -

 . )69، صفحة 2007النزاھة والمساءلة أمان، 

ة  ة   )2017(حیمر،  وجاء في دراسـ سـ فافیة في أیة مؤسـ   ،أیضـا أن من المؤشـرات المھمة لقیاس تواجد الشـ

والتي من    ،ت التي تعقدھافعالیات أو دعوتھم للاجتماعا  ھي أن تشــــرك المؤســــســــات جماھیرھا في أي

ــة ونطاق عملھا، كما وتطرقت إلى أھمیة عرض المعلومات في  ــســ خلالھا یتم تعریف بآلیة عمل المؤســ

وانتھاج آلیة لضــــمان تدفق ھذه   ھ لا داعي للشــــفافیة عندما تأتي بشــــكل متأخر،حینھا وعدم تأجیلھا كون

ت السـریة ومدى الإفصـاح  علوماھا في المعن الغموض مع الاحتفاظ بحق  المعلومات بشـكل متواصـل بعیداً 

 عنھا.

 أبعاد الشفافیة  2.8.4
 

 :)2014(الغامدي ع.،  ومن أھم الأبعاد الأساسیة للشفافیة

ــاح عنھا والطرق   • الحكومة المفتوحة: ویعبر ھذا المصـــطلح عن مدى نشـــر المعلومات والإفصـ

رارات ومیزانیات ومشــاریع وموارد  لال ما ینشــر من قوھذا یتجســد من خ ،المســتخدمة في ذلك

وكذلك مدى استجابة تلك  وقوانین تساعد في نشر ما تم ذكره،ویساعد في ذلك إقرارھا لسیاسات  

الحكومات لطلب مواطنیھا ووســائل الإعلام للمعلومات غیر المنشــورة وھذا یســاعد على تعزیز  

 ثقة المواطنین بحكوماتھم.

وھي تعبر عن الإبلاغ عن حالات الفســــاد وأن  ت تعزیز الشــــفافیة  إجراءا  وتعد من:  لبلاغات ا •

 والتقلیل والحد من الآثار السلبیة المترتبة علیھا. ،حمایة المبلغین یساعد في تجاوز الأزمات 

والتي تتمثل في الأعمال غیر القانونیة    ،التشــھیر: ویعنى الكشــف عن حالات الفســاد وإفشــائھا •

 لطة.غلال المنصب والسواست
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التي تعتمد في ذلك على    ،دول العالم الثالث الدول الأكثرمعاناة مقارنة بالدول المتقدمة  وفي ھذا السیاق تعدّ 

ة الرأي دعم حریـ ا یحـدث في  القوانین التي تـ ا مـ امـ ة التي تفتقر للقوانین التي  ، على العكس تمـ دول العربیـ الـ

 عملیة التشھیر.نظم تدعم حریة وسائل الإعلام وت

بمثابة الطریق المؤدي إلى   ، فحینئذ تكونبشــكل فعال  وتمارسفر الشــفافیة  اقول أنھ عندما تتوكان الوبالإم

الأفراد إلى جمیع  ووصـــول    ،وبكفالة القوانین والحصـــول على الحمایة  ،إمكانیة الحصـــول على المعلومة

أن العام اركالمعلومات التي تخص الشـ أعمال الإدارة ضـع  وو ة في اتخاذ القرار،، ما یضـمن لھم حق المشـ

 .منع وقوع الفساد وللسلطةوھذا یضمن عدم إساءة الاستخدام  ،تحت محط نظر الجماھیر

اد  فافیة ومكافحة الفسـ یاً من بعض مبادرات الشـ اسـ ائل التواصـل الاجتماعي جزءاً أسـ تخدام وسـ وأضـحى اسـ

ــائل   ــتخدام وس ــتخدام المواطنین للعدید من الطرق حیث تم اس ــل الاجتماعي  الحدیثة؛ من خلال اس التواص

إلى أن  (Bertot, Jaeger, & Grimes, 2010)ذاتھا لمراقبة الأنشـــطة الحكومیة، وأوضـــحت دراســـة

ــفافیة الحكومة والحد  (ICT) العدید من الدول تبنت تكنولوجیا المعلومات والاتصــالات  ــیلة لزیادة ش كوس

بین مشـاركات المسـتخدمین التي تتعلق بكشـف الفسـاد والحد ة إیجابیة  وجود علاق  من الفسـاد، وتوصـلتإلى

 منھ وزیادة الشفافیة.

 الفساد 2.9
 النشأة والمفھوم  2.9.1

 

ــاد   یعتبر ــاره یوماً بعد یوم، ونتیجة لذلك دعا الكثیرون إلى  الفســ ــكلة عالمیة منذ القدم، ویزداد انتشــ مشــ

الأمن والتنمیة، ولذلك أصـبحت مكافحة الفسـاد مسـألة  ممارسـة نزاھة الحكم الرشـید لضـمان الاسـتقرار و

ــاعدة للحد من ھذه    ،عالمیة تحظى بنوع من الاھتمام ــیص الموارد للمسـ الظاھرة  من خلال التوجھ لتخصـ

لعـدم توارثھـا من قبـل الأجیـال القـادمـة؛ بـاعتبـارھا من المشـــــكلات الأخطر على كـافـة المســـــتویـات، والتي  

ــدي   ــیة أو  یتوجب على المجتمعات التصــ ــیاســ ــواء الســ لھا؛ كونھا تھدد المنظومة الأمنیة والتنمویة، ســ

ــادیة أو الاجتماعیة، ما یجعل الدو  ,Prabowo, Hamdani)ال عاجزة أمام أیة تحدیات تواجھھالاقتصــ

& Sanusi, 2018). 

بلدان العالم بحكم الصـراعات  وأخذت ظاھرة انتشـار الفسـاد تتزاید بشـكل ملحوظ، وأصـبحت تعیشـھا معظم  

ایة والتقلیل من الآثار الســـلبیة لھذه الظاھرة، ومكافحتھا  التي تحدث فیھا، وأصـــبح من الضـــروري الوق
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سـیاسـیة واجتماعیة، ولھا  وتخلف آثاراً اقتصـادیة وكونھا تعیق التقدم والنمو، وتقضـي على جھود التنمیة،  

دولیة، سواء الحكومیة أو غیر  ومنھا ازداد اھتمام المؤسسات ال  السلبیة على كافة مناحي الحیاة،  انعكاساتھا

 الحكومیة في موضوع الفساد، ومعرفة مدى تأثیره على مستقبل الدول كافة.

ویتجسـد في المعاني السـلبیة   ویرتبط مصـطلح الفسـاد في أذھان الكثیرین باعتباره مصـطلح یعبر عن الشـر،

كونھ یمارس من قبل الأشخاص الذین یمتلكون النفوذ ویتقلدون    بشكل عام، وتكمن خطورة الفساد بحد ذاتھ

ؤثرة في الســلطة الســیاســیة وتحكمھم في ممارســتھم لھ مصــالح متبادلة ومشــتركة مما أوجد بیئة  مواقع م

.  ومن ھنا أصـبح لا بد من  بشـكل مسـتشـرٍ   نتشـارالاتحضـن الفسـاد وتسـتثمر كافة الفرص لتسـاعد على  

ویعزز    ح الذي یرفض الفسـاد بكافة أشـكالھحد منھ، وصـولاً إلى تطبیق الحكم الصـالاسـتثمار كافة الجھود لل

ثقافة النزاھة، ویفعل دور المؤســســات التي تمارس دورھا الرقابي للوصــول إلى مســتوى یتیح المســاءلة 

 ویحقق الشفافیة.

ط الفســاد بكل ما ھو  مع اتفاق عام على ارتبا  ،ار، لم یكن ھناك تعریف محدد لمفھوم الفســاد وفي ھذا الإط

ــيء، ــاد في جمیع القطاعات على    ســ ولكن لا یوجد ھناك تعریف یتفق علیھ كافة الباحثین؛ لارتباط الفســ

والســیاســیة  التعریف الاصــطلاحي ھناك تعریفات متعددة للفســاد تبعا للأبعاد الاجتماعیة    اختلافھا. وفي

 والاقتصادیة والإداریة والقانونیة.

ــاد  ــخص بحكم    على أنھ  فھناك من عرّف الفسـ ــلوك الذي یخالف كل ما یترتب من واجبات على الشـ "السـ

تولیھ منصـب معین وما یدفعھ إلى التطلع لتحقیق مكاسـب خاصـة"، ویراه آخرون بأنھ " الإسـاءة واسـتغلال  

ــلاح ــلطة من قبل من یتمتع بنفوذ وصـ ــأن العام"السـ ــة بالشـ ــلح، النزاھة  یة باتخاذ القرارات الخاصـ (مصـ

 .)2007والشفافیة والمساءلة في مواجھة الفساد، 

ویعرّف برنامج الأمم المتحدة العالمي لمكافحة الفســاد مفھوم الفســاد بأنھ "اســتخدام القوة لتحقیق مكاســب 

 التعریف شـاملاً بمعنى أنھ یشـمل كلا القطاعین سـواء على المسـتوى العام أو الخاص شـخصـیة"، وجاء ھذا  

ویتطرق إلى معنى الفســاد الإیجابي على ســبیل المثال لا    ،ویعبر ضــمنیا عن الفســاد الإیجابي والســلبي

 .)2014(توق،  الحصول علیھاما الجانب السلبي فیتمثل في أ ،الحصر كإعطاء، رشوة

 وفي حال تطرقنا إلى التعاریف المختلفة للفساد، فإننا نجد الآتي:

ــتفادة    نإ ــب العام من أجل الاســ ــتخدام المنصــ ــاد كما ھو متعارف علیھ من حیث المبدأ یعني "اســ الفســ

ــخصــیة". ــة،  الش ــاد بأنھ "تصــرف  )2019(قفیش ــيء یھدف إلى ، وقد تم تعریف الفس ــلوك وظیفي س وس
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قواعد التي تنظم ممارســـة  الو  ،الانحراف والكســــب غیر المشــــروع من خلال مخالفة الأنظمة والمعاییر

ــلحة   ــیة"الوظیفیة والخروج عنھا، لتحقیق مص ــخص ــاويش ــادا بالقانون: تدفع فیھ رش   . وھناك ما یعد فس

تقدیم رشــوة للحصــول على خدمة یمنع تقدیمھا  ك  ؛وفســادا ضــد القانون  لتحصــل على خدمة وفق القانون.

 .)2019(بن علي، وفق القانون

(عبد  الكســب الخاص من خلال إســاءة اســتخدام الســلطة أو الوظیفة العامة  د عرفھ بعض الباحثین بأنھ:  قو

 .)2017الغفور، 

فافیة   اد بأنھ (اسـتغلال السـلطة من أجل المنفعة الخاصـة).وتعرف منظمة الشـ   )2010(نوري،  الدولیة الفسـ

بمعنى   ؛لســلطة ســواء على النطاق الحكومي أو في القطاع الخاص ایشــیر ھذا المفھوم لاســتغلال  نا،  وھ

في تعریف البنك الدولي على نقیض ما جاء    ،اسـتغلال السـلطة الموكلة للشـخص لتحقیق مكاسـبھ الخاصـة

ــة" ــلحة خاص ــتغلال الوظیفة العامة لتحقیق مص ــاد على أنھ " اس ،  2018(الجوھري ا.، الذي عرف الفس

 .)240صفحة 

ة   ة الحكومیـ الوظیفـ دولي فقط بـ ك الـ اع    إلىولم یتطرق في جوھره    ،وارتبط تعریف البنـ ة في القطـ الوظیفـ

ــبب واجھ ھذا التعریف العدید من   ــب فیھا، ولھذا السـ ــتغلال المنصـ ــاءة اسـ الخاص التي یمكن أن یتم إسـ

 لمحدودیتھ؛ لأن الفساد یمكن أن یشمل كلا القطاعین.الانتقادات لدى الكثیرین 

ویتضــمن تعریف البنك الدولي للفســاد أبعاد عدیدة؛ تتجلى في أن الفســاد خروج بشــكل متعمد عن القواعد  

من أجل تغلیب المصلحة الخاصة، والتي تتضمن العدید من المعاني، فقد تكون مصلحة الحزب الحاكم، إذ 

معنى الفسـاد أن یحصـل  على الفسـاد من أجل تمویل أنشـطتھ ولا یكمن بالضـرورة  یقوم باسـتغلال ما یترتب  

الموظف على رشـــــوة وإنمـا اســـــتغلال المنصـــــب بمـا یخـالف مـا ھو متعـارف علیـھ أو یخـالف القواعـد  

 .)2015(أبو سكین، معینالموضوعة في إطار 

الكثیرون على بعض  دون تفھم تلك الظاھرة وحلھا فقد ركز  ونظرا لطبیعة الفساد المتشعبة التي حالت  

الجوانب التي من خلالھا استطاعوا الخوض والوقوف أمامھا وضمان عدم تفشیھا ومن ھذه الجوانب، تم  

التركیز على الضعف في إنفاذ القانون والتطرق لعدم كفایة الإطار القانوني، والافتقار إلى الآلیات المناسبة  

الفساد، وتعد ھذه  للشفافیة وال الفساد،  مساءلة عند معالجة  انتشار  التي تساعد على  الجذریة  من الأسباب 

 & ,Prabowo, Hamdani)یة والتي یجب معالجتھا بشكل صحیحبالإضافة إلى مختلف القضایا السلوك 

Sanusi, 2018)0 . 
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ي یقبلھا المجتمع،  م أو الأعراف المتعارف علیھا والتتحت السـلوك المنحرف سـواء عن القی الفسـاد   ویندرج

ویتناســــب الإقبال على الفســــاد واللجوء إلیھ طردیا مع المكاســــب التي ینتظرھا من یلجأ إلیھ، فإذا كانت  

 .)2014(توق، المكاسب أكبر من العقوبة یتم الإقبال علیھ بشكل كبیر

ــا الذي یتعارض مع    ،ر في مفھومھ عن الســلوك المخالف للنظام والقانوند یعبّ ویتضــح مما ســبق أن الفس

الأخلاقیات والقیم سـواء، على صـعید المجتمع أو الوظیفة، وتغلیب المصـلحة الشـخصـیة لتحقیق المصـالح  

 المادیة أو المعنویة بشكل متعمد سواء في السر أو العلن على حساب المصلحة العامة.

 أسباب انتشار الفساد 2.9.2
اك  این أھمیتھـا من مجتمع إلى آخر، ویمكن التطرق لھـذه أســـــبـاب تؤدي لظھور ظـاھرة الفســـــاد،  ھنـ تتبـ

 :الأسباب كما یلي

ــاده، إذ یعدّ  .1 ــائي أو فس ــعف النظام القض ــاً في  ض ــائي عاملاً رئیس ــعف في بنیة الجھاز القض الض

من   الحدّ   ىالقوانین التي تســاعد عل  المســاعدة على انتشــاره بشــكل أوســع، من خلال عدم تطبیق

ــاد ومحاربتھ ــار الفسـ ــائي  انتشـ ، وھذا بدوره یقف عائقاً أمام الجھد المبذول من قبل الجھاز القضـ

 لمكافحة والتصدي لھذه الظاھرة.

تخلف المجتمع المدني وضـعف دور مؤسساتھ المتخصصة في التوعیة بالفساد وضرورة التصدي   .2

ا ال ھ، وضـــــعف دورھـ افحتـ ھ ومكـ ا من  لـ ا وتمویلھـ ا تتلقى دعمھـ اھرة، كونھـ ك الظـ ال تلـ ابي حیـ رقـ

 سسات خارجیة وتتنصل من واجبھا الوطني.مؤ

ــباب    غیاب القانون وانتھاك الحریات والحقوق ومصــادرة حریة التعبیر؛ یعدّ  .3 ــاً من أس ــبباً رئیس س

 انتشار الفساد وتفشیھ.

صــى العقوبات بحقھم حیال  وممارســة أق  ،ضــعف وســائل الإعلام وملاحقة الإعلامیین قضــائیا .4

 كشفھم لقضایا فساد.

انتشـار الفقر وقلة الوعي بمخاطر الفسـاد وتعرض البلاد لمراحل انتقالیة بسـبب الظروف السـیاسـیة   .5

ــكل بدوره بیئة حاضــنة   ــات والقوانین كونھا تتمتع بالحداثة وھذا ما یش ــس مما ینعكس على المؤس

 للفساد ومشجعة علیھ.

عند الموظفین وانعدام الشــفافیة والمســاءلة وتدني الأجور لدى العاملین  ع الأخلاقي  زعزعة الواز .6

 .)2007(مصلح، وھذا یعد من الأسباب الرئیسة في انتشار الفساد 
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؛ فإنھ  الصـعید الاجتماعيإلى ذلك، یؤثر الفسـاد ویطال تأثیره كافة الأصـعدة والقطاعات المختلفة، فبشـأن  
ً ، ویضـاعف من السـلبیةیزید   ببا یزعزع القیم    ،فیھا وھذا بدوره  مباشـراً   ویسـاھم في شـیوع الجرائم ویعد سـ

كل عام   اعد على التطرف، ویضـرب المنظومة الأخلاقیة بشـ ات المنحرفة والانحلال  جراء المما  -ویسـ رسـ

ــاواة، والفرص المتكافئة والصــدق والأمانة؛      -الأخلاقي ــعور  القائمة على العدالة والمس مما یزید من الش

ــة ــاع رقعة المجموعات المھمش ــاء والأطفال    ،بالظلم لعدم تكافؤ الفرص واتس ــررعلیھا كالنس وزیادة الض

ار العدالة و ھم في انحسـ اعد ویسـ اعد في تأصـیل وتعمیق    ،إضـعافھاوالفقراء، كما ویسـ اد یسـ بمعنى أن الفسـ

ع الفجوة بین الفقراء والأغنیاء وتقلیل الفرص، التمییز بین الشـرائح الاجتماعیة كافة، مما یسـاعد في اتسـا

 وحرمان بعض أفراد المجتمع من حصولھم على حقوقھم الأساسیة كالرعایة الصحیة وحقھم في التعلیم.

 

ً   فیعدّ   ؛الاقتصـاديالصـعید أما على   تأخر وتعثر العجلة في  تعطیل النمو الاقتصـادي ول  الفسـاد سـببا رئیسـا

من انتشــار الجرائم    مما یزید   الفقر وتفشــي البطالة،  ویحدث مشــكلةالتنمیة    مما ینعكس على  ،الاقتصــادیة

ــؤولین ــرقة وتبذیر أموال،واختلاس الأموال والموارد العامة من قبل كبار المســ ــبب في ســ الدولة   ویتســ

  ،وضــیاعھا، وتقلیل الفرصــة من اســتثمارھا في خلق المشــروعات التي تخدم فئة كبیرة من أفراد المجتمع 

ا یسـھم في ھجرة رؤوس الأموال لشعورھم  ، میحد من جلب الاسـتثمارات وتلقي المسـاعدات   ،بدوره  ،وھذا

لظلم والاحباط في ظل غیاب  بعدم توفر أي فرصـة لاسـتثمار أموالھم داخل البلد، وشـعورھم بحالات من ا

روع من قبل الجھات المت ،العدالة كل غیر مشـ بھ بشـ اعد  في إھدار المال العام وكسـ نفذة وصـانعي  وھذا یسـ

فیؤدى إلى ضــعف في الاســتقرار الســیاســي وإضــعاف شــرعیة النظام الحاكم نظرا   ســیاســیاالقرار. أما  

 ولاء.لشعور الفئات غیر الحاصلة على حقوقھا بالإحباط وعدم ال

في الصـمیم ویمس كیانھا في   ویعرف الفسـاد السـیاسـي "بذلك النوع من الفسـاد الذي یضـرب سـیاسـة الدولة  

 .)627، صفحة 2012(نجار، "العمق

 وھناك العدید من العوامل التي تعد بمثابة أسباب لانتشار ھذا النوع من الفساد وتتلخص في:

 ة والقضائیة والتنفیذیة. یفصل بین السلطات التشریع ألا یكون ھناك  •

وھذا یعد سببا أساسیا   ، الة من الضعفعدم الاستقلالیة لأجھزة الرقابة في الدولة واتصافھا بح •

 في إیجاد بیئة للفساد وتفشیھ في المجتمعات. 

البلاد  • لھا  تتعرض  التي  المراحل الانتقالیة  الفساد في  بیئة  مم  ،زیادة معدل  إلى خلق  ا یؤدي 

 محفزة للفساد بسبب عدم اكتمال بناء المؤسسات في تلك المراحل. 
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 یتورط بقضیة فساد من قبل القیادة. الرادعة لكل من   الإجراءات عدم اتخاذ  •

 . )2012(نجار، غیاب الدیمقراطیة وحریة المشاركة وعدم وجود قوانین رادعة •

یؤدي إلى   مما  ،من شفافیة أي نظام قائم الفساد   د یحّ  السیاسي، وكذلكستقرار  لاالفساد إلى حالة عدم ا  یؤدي

ــعاف ــات  دور  إض ــس ــي، وتقویض  على    ینعكسھذا  و  ة فیھا،الثق  وزعزعةالمؤس ــس الدور الرقابي والمؤس

ــتدعي حریة الاطلاع على المعلومات، وعدم احترام حقوق الأفراد في المجتمعات، ً نھج  وھذا یســ واتباع    ا

كون الفســاد موجود ولكنھ یختلف ویتباین في درجة انتشــاره والقدرة على مكافحتھ    ؛كافة الســبل لمكافحتھ

 التقلیل من تبعاتھ من خلال اتباع إجراءات مؤسسیة وتشریعیة معینة.في حال ظھوره أو 

ــاد   ،ومن ھنا ــفافیة في مكافحة الفسـ ــیا ًإذ تعد عام  ،یتقاطع دور الشـ ــاسـ ــاً وأسـ ــف عن   لا رئیسـ في الكشـ

الممارسـات الفاسـدة وتقلیل احتمال حدوثھا من خلال كون الشـفافیة تسـتند إلى حق المواطن على اختلاف  

ات والتشـریعات والقرارات التي من خلالھا یتم  تصـنیفھ بالحصـ یاسـ واء بالسـ ول على المعلومات المتعلقة سـ

 اد.وھذا یكشف بدوره عن الفس ،محاسبة الحكومة

وھناك انعكاسات للفساد السیاسي على الحیاة العامة، وتتلخص في أن ھذا النوع من الفساد یحد من احترام  

اواة والاطلا جع، أیضـا، على    ع على المعلومات،حقوق الأفراد خاصـة في المسـ ویجعل ذلك محدودا، ویشـ

ة   اعي، ویعمـل على زعزعـة الثقـ دد الأمن الاجتمـ داد ویھـ ةالقمع والاســـــتبـ دولـ أجھزة الـ ار،    بـ ،  2012(نجـ

 .)627صفحة 

ــعید الإداري والتنظیمي،أما عل ــاد ف  ى الصـ ــعاف المنظمات وكف  یعمل الفسـ اءتھا وفعالیتھا وعدم  على إضـ

تحقیقھا للأھداف التي وجدت من أجلھا، ونظرا لحســــاســــیة الجھاز الإداري فإنھ یعتبر المتأثر الأول من  

 انعكاسات الفساد على ھذا الصعید.

 الفساد في فلسطین2.9.2

اد للعام     طیني بخصـوص ملف الفسـ ریعي الفلسـ اد بأنھ "1997جاء في تقریر المجلس التشـ   م تعریف الفسـ

ــات العامة المعتمدة من قبل  ــیاســ ــادرة بموجبھ أو مخالفة الســ خروج عن أحكام القانون أو الأنظمة الصــ

ــكل واع    ،الموظف العام بھدف جني مكاســــب لھ أو لآخرین ذوي علاقة ــتغلال غیاب القانون بشــ أو اســ

 .)16، صفحة 2013مصلح، (للحصول على ھذه المنافع"
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شــیوعا في   ھاوأكثر ھناك تصــنیف لبعض الباحثین الفلســطینیین للأشــكال التي توصــف بحالات الفســاد،و

المحاباة وممارسـة التمییز بین أفراد المجتمع على أسـس عدة منھا: العرق أو   المجتمع الفلسـطیني تتمثل في

م وسـوء اسـتخدامھ وإدارتھ، وكذلك كإھدار المال العا أخرالدین أو القرابة مثلا، وكذلك یأخذ الفسـاد شـكلا  

الاحتقار الذي تمارســھ بعض الشــركات لصــالح أصــحاب النفوذ من القطاع الخاص مع تغلیب المصــلحة  

راكز صـنع القرار الخاصـة على المصـلحة العامة، وتضـارب المصـالح الذي یبدو واضـحا في العدید من م

 .)2007.، (یوسف أ في القطاع العام

 وینقسم الفساد في فلسطین، وسواھا، بناءَ على حجمھ إلى قسمین:

والذي یتمثل في قبول الرشـاوى من قبل الموظفین الصـغار ذوي    ،الأول، یسـمى بالفسـاد الصـغیر •

ــطة   ــة الواس ــھیلات مخالفة للقوانین، أو ممارس ــداء خدمة أو تقدیم تس الرواتب المحدودة مقابل إس

حصـول على منصب معین للأقرباء وھذا النوع من الفساد یعد صغیرا إلا أنھ لا والمحسـوبیة في ال

لأنھ یخلف أضرارا تنعكس على القطاعات المختلفة، كما ویتضمن  یمكن القبول بھ لكونھ صغیرا،  

 ھذا النوع من الفساد إفشاء المعلومات وتقدیم التراخیص غیر الشرعیة.

أعلى    نظراً لممارســــتھ علىكبیر، وســــمي بھذا الاســــم  أما النوع الآخر للفســــاد، ھو الفســــاد ال •

من    وھذا  ،ة المصـالح الشـخصـیةفي خدمالمسـتویات من قبل كبار المسـؤولین، وتسـخیر المال العام  

ــات  ــفقات أو المناقص ــكل كبیر على القرارات التي تتعلق مثلا بالص ــأنھ التأثیر بش وھذا یلعب  ،ش

ة   دولـ ان الـ د كیـ دیـ ة وتھـ ا في زعزعـ ا ویتجـاوز القوانین  دورا محوریـ دمھـ أخر تقـ ام وتـ ل عـ بشـــــكـ

 .)2007والشفافیة والمساءلة في مواجھة الفساد، (مصلح، النزاھة لأنظمةوا

وكشـف اسـتطلاع الرأي العام عن أھم الأسـباب التي سـاھمت في تفشـي وانتشـار الفسـاد في فلسـطین، وكان  

ــی ــباب عدم الالتزام بس ــخاص، ویلیھا عدم  أول تلك الأس ــانة التي یتمتع بھا الأش ادة القانون، وكذلك الحص

وكذلك الحال في قلة الوعي بأشكال الفساد من قبل المواطنین ودور    ،لة الفاسدینالجدیة في محاسبة ومساء

ممارســات الاحتلال في إیجاد البیئة المشــجعة والمحفزة على الفســاد، وضــعف الدور المنوط بمؤســســات  

وتعطیل عمل المجلس التشــریعي وضــعف دور   ،مدني في مكافحة الفســاد والانقســام الســیاســيالمجتمع ال

 المؤسسات الرقابیة.
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 أشكال الفساد في فلسطین 2.9.9
 

ــطین  تبیّ  ــاد في فلس ــفافیة والنزاھة، أن للفس ــات العاملة في قطاعات الش ــس ــات والمؤس ن العدید من الدراس

 الآتي: مختلفة، یمكن إجمالھا في اّ وصور أشكالاّ 

منفعة في سبیل عمل شيء على غیر وجھ حق، أو الامتناع عن  الرشوة: تلقي الأموال أو أیة   •

 عمل وبما یخالف القانون. 

الاختلاس: الاستیلاء على المال العام من الموظف أو من یعمل لدیھ بحكم الموقع الوظیفي   •

 وبغیر وجھ حق. 

لھا یمكن أن ینجم عنھا ضرر مادي أو  التزویر: طمس الحقائق والتحریف المفتعل والمتعمد   •

 نوي لتحقیق مكاسب شخصیة ویتوجب استخدام الوثائق المزورة لتثبت جریمة الفساد. مع

استثمار الوظیفة: تحقیق مكاسب شخصیة أو لأشخاص على صلة ومعرفة بھ من خلال استغلال   •

 في وظیفتھ.  یشغلھالموظف المنصب الذي  

الائتمان  • الأمو  :إساءة  في  لأمور  التصرف  شغلھ  طبیعة  بحكم  علیھا  المؤتمن  الأشیاء  أو  ال 

 شخصیة تخصھ. 

ورفضھ أداء مھامھ الموكلة إلیھ دون إبداء  التھاون في القیام بواجبات الوظیفة: تھاون الموظف   •

 الأسباب. 

المتأتي من خلال جریمة مثل   • المال  الفساد: إخفاء مصدر  الناتجة عن جرائم  غسل الأموال 

والتھریب لتلك الأموال إلى الخارج عن طریق حسابات وھمیة من أجل  الاختلاس والرشوة  

 . ھا من مصادر مشروعة طمس من أین مصدرھا وتمویھھ لتبدو أنھ تم الحصول علی

الكسب غیر المشروع: الزیادة التي تحصل على ثروة الموظف بشكل متسارع ومفاجئ ولا   •

 یوجد لھا أي تبریر. 

بالنفوذ  • خلال    :المتاجرة  منصبا  الحصومن  الشخص  تقلد  بحكم  مستحقة  غیر  مزایا  على  ل 

الش تستوفي  ولا  یستحقھا  لا  خاصة  منفعة  لتحقیق  المنصب  لذلك  وتكون    ،روط واستغلالھ 

 شروطھا منقوصة غیر مستكملة ویحصل علیھا بغیر وجھ حق. 

وتصفیة الحسابات    ،إساءة استعمال السلطة: بتغلیب المصلحة الخاصة على المصلحة العامة •

 صیة في حال تقلد الموظف منصب ھام وتوكل لھ سلطة معینة. الشخ
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م مصلحة لشخص أو جماعة  الواسطة والمحسوبیة والمحاباة: التدخل بشكل أو بآخر في تقدی •

وذلك بحكم القرابة أو الصلة التي    ،مثل تعیین في منصب دون النظر إلى الكفاءة أو الاستحقاق

والمستفید.   الشيء  بھذا  القائم  بین  ذلك  تجمع  علیھ  محسوب  حزب  لصالح  بعمل  القیام  او 

 الشخص.

 المصالح. عدم الإعلان عن استثمارات أو ممتلكات أو منافع تؤدي إلى تضارب في  •

 . ) 23-21، الصفحات 2020(ھیئة مكافحة الفساد وآخرون، إعاقة سیر العدالة" •

الواسطة    ، بحسب استطلاع آراء المواطنین  ، ر انتشارا للفساد في فلسطینعد الأشكال الأكثتُ   2021عام  في الو

% لكل منھما، وتحتل إساءة  16% ویلیھا اختلاس الأموال العامة والرشوة بنسبة 22والمحسوبیة وبنسبة 

بنسبة   الثالث  المركز  السلطة  و 13استعمال  بنسھ  ت%،  الرابع  المركز  لیحتل  الأموال  %،  11أتي غسل 

باتمان والمتاجرة في النفوذ وعدم الإفصاح عن تضارب المص وإساءة الائ  %  5و % 8و % 9لنسب  الح 

 . ) 2021(أمان، على التوالي

وفي السـیاق ذاتھ، فإن للسـلطة الوطنیة الفلسـطینیة خطوات في مجال مكافحة الفسـاد بدءاً من إصـدار قانون  

المختصـة بھذا ھیئة لمكافحة الفسـاد، وصـولاً إلى إنشـاء المحاكم    ، وإنشـاء2005مكافحة الفسـاد في العام  

 .2014الجانب، وكذلك التوقیع على اتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة الفساد عام 

واضـــحة كونھا ملزمة من القانون وتتحمل مســـؤولیة    اً وبالحدیث عن ھیئة مكافحة الفســـاد، فإن لھا جھود 

اسـتراتیجیة   ،2018-2015  أنھا تبنت في الفترة ما بین أعوام  حیث مكافحة الفسـاد ومناھضـة الفاسـدین،  

وطنیـة لمكـافحـة الفســـــاد، ووقعـت العـدیـد من مـذكرات التفـاھم مع جھـات عـدة؛ بھـدف رفع الوعي بـالأھـداف  

ــاد  ــاد ومخاطرھو  وذلك في إطار ،الخاصــة بالاســتراتیجیة وقانون مكافحة الفس التبلیغ  أھمیة التوعیة بالفس

جھد جنبا إلى جنب مع منظمات المجتمع المدني التي قامت بدورھا المجتمعي في تطبیق  ال  عنھ، وكان ذلك

ــاءلة المجتمعیة ــة دورھا الرقابي وتحقیق المسـ ــفافیة وتعزیز قیم النزاھة وممارسـ (الائتلاف من أجل   الشـ

 .)2018النزاھة والمساءلة أمان، 

ــمیة وغیر  مكافحة  ومن اختصــاصــات ھیئة   ــواء الرس ــتویاتھ، س ــاد توعیة المجتمع على اختلاف مس الفس

الرسـمیة بمخاطر الفسـاد وآثاره، التي تنعكس على كافة الأصـعدة السـیاسـیة والاجتماعیة والاقتصـادیة وألیة  

ــكال  الوقایة منھا، ویتحقق ذلك من خلال قیام الھیئة بجمع كافة المعلومات التي تتعلق بھذه الظاھرة و ب أشـ

ــواء على  ا ــاص، سـ ــاء قاعدة بیانات لتتمكن من تبادلھا مع الجھات ذات الاختصـ ــوره، وإنشـ ــاد وصـ لفسـ
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دابیر الرقـابیـة   المســـــتوى الـداخلي أو الخـارجي  وفق التشـــــریعـات النـاظمـة، كـذلـك من خلال التطویر للتـ

ــلطة الوطن ــات الس ــس ــیق مع مؤس ــاد، من خلال التنس ــتخدم لمكافحة الفس م الھیئة  یة وتقووالآلیات التي تس

بالتواصـل مع مختلف وسـائل الإعلام لضـمان قیام ھذه الوسـائل بدور فاعل في تعزیز قیم النزاھة ومكافحة  

خیر كافة الجھود للتصـد  ات ذات العلاقة لتسـ سـ ات المجتمع المدني والمؤسـ سـ اركتھا مع مؤسـ اد ومشـ ي  الفسـ

 .)2018ي، نھور(الدملھذه الظاھرة وضمان عدم تفشیھا

وللمجتمع الفلسـطیني خصـوصـیة في ھذا الإطار، حیث عانى من الفسـاد قبل مجيء السـلطة وكانت لھ آثار  

ــمیة، وبدت أبعاد تلك  ــمیة وغیر الرس ــات الرس ــس ــي والمؤس ــیاس مدمرة، والتي انعكســت على النظام الس

على عاتقھا تقدیم الدعم    الكبرى  الظاھرة تتعمق وتزداد خطورة بعد مجيء الســـــلطة، بعد ما أخذت الدول

د من الأموال على مجتمع عـاش   دفق المزیـ دعم إلى تـ ث أدى ھـذا الـ ك، حیـ ذلـ ا بـ ا، والتزامھـ ل لھـ والتمویـ

اءلة والرقابة على المال  اد في ظل غیاب المسـ ار الفسـ ببھا الاحتلال، مما أدى إلى انتشـ المعاناة التي كان سـ

الأمر خطورة بعد توقیع اتفاقیة أوسلو بین منظمة التحریر    نظرا لتنفذ المسؤولین وتجاوزاتھم، وزاد   ،العام

وإســرائیل؛ حیث كانت تتصــف البیئة الفلســطینیة آنذاك بافتقارھا للتشــریعات المنظمة لإدارة المال العام،  

طیني، كونھ ما زال في مرحلة التح ر على الصـعید الفلسـ كل مباشـ رر والنضـال، مما أدى إلى وأثر ذلك بشـ

(یوسـف،   ا أثر سـلبا على العملیة التنمویةانتشـار الظلم وممارسـة الواسـطة والمحسـوبیة ممغیاب العدالة و

2007(. 

 معیقات مكافحة الفساد في فلسطین  2.9.10
 

(الائتلاف من أجل النزاھة  بذلھا في مكافحة الفســاد:من أھم الأســباب التي تقف عائقاً أمام الجھود التي یتم  

 )2021والمساءلة أمان، 

 عدم اتخاذ العقوبات الرادعة في محاسبة مرتكبي الفساد.  .1

 افتقار مؤسسات الدولة لممارسة الشفافیة فیھا.  .2

 عدم التزام المسؤولین بالقیم المنبثقة عن النزاھة.  .3

 الاھتمام بمساءلة ومحاسبة الفاسدین. عدم  .4

ــؤولیة التي تقع على  تبرز أھمیة    ،ومن ھنا ــات المجتمع المدني والمسـ ــسـ المنظمات غیر الحكومیة ومؤسـ

من خلال  قیامھا بالعدید من الإجراءات كبرامج التوعیة بالفســـاد    ،عاتقھا في التصـــدي للفســـاد ومحاربتھ

لیات  ر المترتبة علیھ، وآلیة الوقایة من تفشـیھ، وكذلك إیجاد الآوالوقوف على أسـبابھ وبیان مخاطرة والآثا
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الرقابیة التي تقي من الفسـاد وحدوثھ، وكذلك أن تعمل على متابعة كافة التقاریر والشـكاوى والبلاغات من  

ریعات التي تخص مكافحة   ات ومراجعة التشـ یاسـ م السـ اركة في رسـ اد، والمشـ قبل المبلغین عن قضـایا الفسـ

 ي ھذا الجانب.وتفعیل وبناء الشراكات وإرساء قواعد المساءلة المجتمعیة ف ،الفساد 

دورا فاعلا في مكافحة الفســاد، وتعزیز الشــفافیة والمســاءلة وتكریس   تلعب   منظمات المجتمع المدني  إن

تجاه قضــایا الفســاد والتحذیر من مخاطرة واســتعراض الطرق الكفیلة  لنزاھة من خلال رفع الوعي العام  ا

ى اختلافھا، حرصــا منھا على حمایة  لمكافحتھ، وبدا ذلك واضــحا على المنظمات الأھلیة في فلســطین عل

 النسیج الاجتماعي والحفاظ علیھ أمام جملة التحدیات والمخاطر التي تكتنفھ وتھدد وجوده.

ي  حیث ســـاعدت في التصـــد  ،اكتســـبت تلك المنظمات میزة من نوع آخر  ،ومع غیاب الدولة الفلســـطینیة

ؤسـسـات، وفي الوقت ذاتھ وبشـكل متواز  لسـیاسـات الاحتلال التھویدیة حیال الأرض والإنسـان وكذلك الم

ت  ات   لعبـ ذه المنظمـ ة    ھـ اســـــبـ ام ومحـ ال العـ اظ على المـ ة، من خلال الحفـ اء والتنمیـ ا في البنـ دورا محوریـ

 جتمعیة تقوم على:ورفع مستوى الوعي العام بمكافحة الفساد "من خلال اتباع استراتیجیة م ،الفاسدین

وترسیخ  مة اھتمامات منظمات المجتمع المدني  جھود لإبقاء قضایا الفساد في رأس قائالبذل   .1

 . معارضة للفساد ومقبولة من المجتمعأخلاقیة قیم 

الفساد  .2 إعلامیة واسعة ومستمرة حول قضایا  بجھود  المعلومات عبر  ، من خلال  القیام  نشر 

الدفع  وتنمیة القیم المناھضة للفساد وھا في سبیل التوعیة،  علی  وسائل الإعلام وإطلاع الأفراد 

 المشاركة في محاربتھ. تجاه با

من خلال التعلیم والتدریب والنشر والإعلام، إذ تمثل ھذه الثقافة    ةإرساء أسس الثقافة المدنی  .3

 نتائجھ. التوعیة لتعریف بأنواعھ ووامحاربة الفساد  في التحول  شرطاً من شروط إحداث 

وفئات   .4 طاقات  مثل  مستقلة  استقطاب  وجاذبة  الأعمالوفعالة  مجتمع  والصحفیین    قادة 

وأعضاء غرف التجارة والھیئات المھنیة المحلیة للمساھمة    ة والشخصیات الدینیة والأكادیمی

 في بناء نظام نزاھة وطني. 

، وذلك  اللازمة للحصول على الموافقات الحكومیة حول الإجراءات الرسمیة لجمھور ا توعیة   .5

ا مع  التعاون  خلال  المناسبة    لدوائرمن  الآلیات  ووضع  بآلیات  الرسمیة  الجمھور  وتعریف 

 وأماكن تقدیم الشكاوى. 
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الفساد محلیا وإقلیمیا ودولیا   .6 المتعلقة بظاھرة  المعلومات  الدراسات والأبحاث وتجمیع  إعداد 

 . )2016(الائتلاف من أجل النزاھة والمساءلة أمان، ووضعھا في متناول الجمھور المحلي

 الفساد لة بمحاربة الكفی سبلال 2.9.1.1
 

تطرق بعض الباحثین إلى جملة من السـبل والآلیات الكفیلة بمحاربة أنواع وأشـكال الفسـاد في المجتمعات،  

 :)2019(الأھدل، ومنھا المجتمع الفلسطیني، ومن أبرز ھذه السبل الآتي

ــالجانب التوعوي:   .1 ــاد ثقافة والســعي لنش رھا بین أفراد المجتمع لیكون كل فرد جعل محاربة الفس

 مسؤولا في موقعھ نظرا للنتائج والآثار الوخیمة التي یخلفھا الفساد على المجتمع بأكملھ.

 المجتمع من خلال المؤسسات التعلیمیة والمساجد.الوازع الدیني وتقویتھ لأفراد الجانب الدیني:  .2

ــي: .3 ــیاسـ ــعب مما یلقي بظلالھ على الحیاة  خلق وتعزیز الثقة بین النظام الحا  الجانب السـ كم والشـ

 بشكل عام. 

: من خلال القضــاء على الفقر والتقلیل من البطالة عن طریق التوزیع العادل الجانب الاقتصــادي .4

 للثروة.

لال سـن القوانین التي تعمل كرادع ضـد الفسـاد وضـمان تطبیقھا على كل من خ  :الجانب التشـریعي .5

امن یرتكـب الجرائم والعمـل على تط اة    ،ویر القوانین وتحـدیثھـ ات الحیـ ا یكفـل أن تواكـب مجریـ بمـ

 وتطورھا التي من شأنھا أن تكفل الشفافیة وتحارب الفساد.

تھ لدورالجانب القضـائي .6 تقلالیة لجھاز القضـاء وممارسـ ه بمعزل عن أیة تدخلات أخرى من  : الاسـ

وانین بحذافیرھا على كل شـأنھا تشـجیع الفسـاد، وضـرورة النزاھة في الجھاز القضـائي وتطبیق الق

 من لھ صلة بإثارة الفساد والتشجیع علیھ.

: إرسـاء قواعد وقوانین تعزز أخلاقیات المھنة والتعریف بھا وتطبیقھا مثل مدونة  الجانب الإداري .7

 انین المنظمة للعمل.السلوك والقو

واســــطة  : من خلال توظیف الكفاءات على أســــس نزیھة بعیدا عن المحاباة والالجانب البشــــري .8

 والمحسوبیة.

ً إ :الجانب الرقابي .9  من الأھمیة سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي. یلاء ھذا الجانب نوعا

واتخاذ القرارات بناء على  إشــراك الموظفین في الحوار مع رؤســائھم  :  جانب المشــاركة .10

 ھذا النوع من النقاش والانفتاح وعدم السریة.
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 منظمات المجتمع المدني 2.10

 التعریف والنشأة والتطور التاریخي  2.10.1
 

الحكومي والخاص ومنظمات المجتمع المدني،   :منھا  ؛قطاعات   ثلاث إن المجتمع بصـورة عامة یتكون من  

ــكل، بدوره،ومن خلال التفاعل الذي یحدث بین ھذه القطاعات   ــورة الدولة  تتش من أجل تحقیق وإیجاد    ص

 ولأفراده.المنفعة للمجتمع 

كونھا تعمل على تنفیذ العدید من الأنشــــطة وتمارس دورھا    ،لمجتمع المدني الأھمیةوتكتســــب منظمات ا

ــمیةالرقابي عل ــمیة وغیر الرسـ   باعتبارھاوتعمل على تقدیم الخدمات وتحقیق المطالب،   ،ى الجھات الرسـ

 لربح.من دون أن تھدفلتتصف بالتطوعیة 

التي تمر بھا ســواء عدم الاســتقرار  إن مراحل تطور مؤســســات المجتمع المدني تختلف نظرا للظروف  

حال اختلاف النظم ســواء الســیاســیة  وكذلك ال  ،الســیاســي والحروب أو ما یصــاحبھا من أوضــاع صــعبة

 أوالاقتصادیة أو الثقافیة...إلخ.

ھذه الفكرة في   وترجمت   ،وجاء ظھور فكرة ما یســــمى بالمجتمع المدني لأول مرة في الدولة الإســــلامیة

والمؤســســات الوقفیة بحكم أنھا تعبر عن  منھا ما یعبر عن المســجد والحســبة    ،ت العدید من المصــطلحا

ً وتأخذ طابع  ،في مضـمونھا  الفكرة ً مختلف  ا یاسـي والاقتصـادي والدیني  ا ، ومنھا جاءت ونبعت  .. الخمنھا السـ

 ھذه الفكرة كونھا تعبر عن حقوق الأفراد وتعنى بأمورھم وشؤونھم.

ــیاســیة تحكمھا القوانینظھر مصــطلح المجتمع المدني باعت ر ھذا المصــطلح لأول  وظھ  ،باره مجموعة س

وتمـت الإشـــــارة إلیـھ من قبـل أرســـــطو وبـدا التطور ظـاھرا وجلیـا حینمـا أخـذت   ،انيالیونـ  مرة في الفكر

الجمعیات بالتكون والتبلور كونھا تمتلك الحق في الدفاع والوقوف ضــــد المخاطر الناتجة عن الاســــتبداد  

الذي أشـار إلى الحد من ھیمنة الدولة وترك إدارة   لك التطور في القرن الثامن عشـرذ   السـیاسـي، واتضـح

  .یعبر عن الصـــــراع الطبقي   المـدني مفھومـاوبعـدھـا اعتبر المجتمع   ،دون تـدخـل الـدولـة ھالمجتمع المـدني لـ

نافس  فقد أشــار غرامشــي إلى أن المجتمع المدني عبارة عن فكرة تعبر عن الت  ،أما خلال القرن العشــرین

دیولوجي، "   ات بین أفراده على    یرى  غرامشـــــيفالأیـ ذي تنتظم العلاقـ دني ھو المجتمع الـ أن المجتمع المـ

أساس الدیمقراطیة، حیث یمارس فیھ الحكم على أساس أغلبیة سیاسیة حزبیة، وتحترم فیھ حقوق المواطن  

، أي أنھ المجتمع الذي تقوم فیھ  على الأقل  الأدنىالسـیاسـیة والاقتصـادیة والاجتماعیة والتعاونیة في حدھا  

  ،دولة المؤسـسـات بالمعنى الحدیث: المؤسـسـات، البرلمان، القضـاء المسـتقل، الأحزاب، النقابات، الجمعیات 
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،  2008(شــیخ علي،  ,حیث یشــكل المجتمع المدني مع الدولة ما یعرف بالمنظومة الســیاســیة في المجتمع

 .")24صفحة 

ذلـك المجتمع الـذي یضـــــم مجموعـة التنظیمـات   المجتمع المـدني، فھي"أمـا بخصـــــوص تعریف منظمـات  

والمنفصـلة نسـبیاً في   ،والمؤسـسـات والجمعیات الاجتماعیة والتطوعیة والثقافیة والسـیاسـیة غیر الحكومیة

ــیة للمجتمع، بھدف عملھا عن الدولة، مرتكزة على القیم والمعاییر الدینیة والاجتماعیة والثقافیة وال ــیاسـ سـ

 .)2012(مرتجى، وتحقیق مصالح أفرادھا" خدمة

ــكل خاص مع  لقد  ــطین بشـ ــكل عام وفلسـ ــعید العربي بشـ ــوء المجتمع المدني على الصـ تزامنت فكرة نشـ

ــتعمار ــا   ،حركات التحرر من الاسـ ــایا والاھتمام بھا مثل قضـ یا  وتمخض عن ذلك ظھور العدید من القضـ

ابات لتكون وســیلة ضــغط على  ما أتاح تشــكیل الأحزاب والنق  ،والفئات المھمشــة  الإنســانوحقوق   المرأة

 .الدولة

عن نضـج حقیقي في تلك المجتمعات، وھذا  مدني في الدول العربیة لا یعبر    " إن إنشـاء مؤسـسـات مجتمع

ساتھ الغربیة على تلك المجتمعات  ھا المجتمع المدني الأوروبي ومفاھیمھ ومؤسیطریقة التي أسـقط فیعود لل

 .)2018-2006(عرباسي، التي تستخدم العنف بكل أشكالھ لفرض سیاسة السلطة الحاكمة"

المفھوم تحت المشــــاركة التي تتصــــف  مفھوم المجتمع المدني مفھوما حدیثا، ویندرج ھذا فلســــطینیاً یعد  

 ،لعام، وتطرق العدید من علماء الاجتماع إلى مفھوم المجتمع المدنيبالجماعیة والطوعیة على الصــــعید ا

ا  درج تحـت مـ ھ المجتمع الـذي یتكون من تلـك التنظیمـات التي لا تصـــــنف ولا تنـ فمنھم من عرفـھ على أنـ

ــمى بالتنظیمات الحكومیة، وإنما ھي التي تأخ ــیة أو    ،ذ الطابع غیر الحكوميیســ ــیاســ مثل الأحزاب الســ

والتقالید    الأخلاقمن جماعات الضــــغط، وھناك من أشــــار إلى أنھ یحتوي في ســــیاقھ    النقابات والعدید 

اینـة  رعـة ذات وجھـات نظر  والعـادات، و آخر من یعتبره ذلـك المجتمع الـذي یتكون من فئـات متصـــــا متبـ

 .)2007(مصلح،  نى أفراده العیش فیھ واحترام حقوق الآخریسیاسیا واجتماعیا ومن ھنا یستدعي عل

ــیر   ــفة الفلســـطیني "جورج جقمان" إلى وقوع البعض في الخلط بین مفھومي المجتمع  "ویشـ ــتاذ الفلسـ أسـ

مفســـــرا ذلك بكون "المجتمع المدني یشـــــكل ذلك  الحیز المجتمعي الذي یعمل فیھ    ،المدني والدیمقراطیة

بي عن الدولة، وبالتالي بینما تقع النقابات  الفرد كفاعل  اجتماعي من خلال تنظیمات المجتمع بان فصـال نسـ

والجمعیات والأحزاب ضـمن نطاق ھذا الحیز، یشـكل البرلمان والقضـاء المسـتقل عنصـرین من عناصـر  

ــائھ من قبل الدولة أو ھیمنة  الد  ــروریین لوجود مجتمع مدني، ولمنع إقصـ ــرطین ضـ ولة الدیمقراطیة وشـ
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(أبو    المجتمع المدني وإنما من مقومات وجوده وشــروط دیمومتھ"  الدولة علیھ أي أنھما لیســا من عناصــر

 .)1995عمرو، 

ومن ھنا تنبع ادوار    ،الفلسطیني بكونھ یجمع ما بین المدني والسیاسي یتمیز المجتمع المدني    ،إلى ذلك
 : والتي تتمثل بالأدوارھذا المجتمع،  مؤسسات  

، وتفعیل  كما ھو الحال في النقابات   ،سیاسیةعیة بالحقوق والمشاركة المن خلال التو   : السیاسیة  •

حقوق   وتعزیز  اختلافھا  على  المؤسسات  على  الرقابي  ود الأنسانالدور  الأحزاب  ،  عم 

ویأخذ ھذا الدور طابعا    ،ومساندتھم من خلال تشجیع المشاركة السیاسیة وبناء القیادات الجدیدة

ك  الفلسطیني  الصعید  والشھداءمختلفا على  الأسرى  الاحتلال ودعم  مقاومة  في  یتجسد   ،ونھ 

 الدولیة. ة في العدید من المحافل والحفاظ على الأرض وإظھار الفضیة الفلسطینی

ة والمھمشة وبناء  وزیادة الدخل للنھوض بواقع الفئات الفقیرمن خلال المشاریع    :الاقتصادیة •

 وقوتھا. اقتصاد الدولة  

اع المعیشیة والصحیة لتأمین حیاة أفضل من خلال القضاء على  النھوض بالأوض  : الاجتماعیة •

والحمایة  الكریم  العیش  وتأمین  ممت  ،للأفراد   الفقر  على  من  لكاتھم  والحفاظ  العدید  وترسیخ 

وقبول   احترام  منھا  سواء    وھذا  ،الآخرالمفاھیم  الجوانب  من  العدید  على  بدوره  انعكس  ما 

 . قتصادیة او الثقافیة الا

بین المجتمع المدني والدولة ومؤسساتھا بالعلاقة الجدلیة، حیث تتمتع الدولة من خلال ھذه  توصـف العلاقة

ســـواء كان ذلك عن طریق التحكم والســـیطرة أو عن طریق اتباع ســـبل الإقناع    ،العلاقة بالمشـــروعیة

ــا ــرعي، لكون المجتمع المدني في مفھ  وتعدّ   .والرضــ ــیلة لإثبات الدولة لوجودھا الشــ ومھ  ھذه ھي الوســ

ــیة ــیاس ــات والنقابات،    أیضــاإلى جانبھا    ،یتضــمن الأحزاب الس ــس یجعلھ یمتلك بعدا   ماالمنظمات والمؤس

یا یاسـ كل عائقا    وفھ  ،سـ كل قسـري  أمامیشـ یطرتھا بشـ تھا وإحكام سـ یاسـ ولا یمكنھا ذلك   ،الدولة في فرض سـ

وكون  اة السیاسة والعامة.ئیسا في الحیمن تجاھل دور المجتمع المدني بما یحتویھ من عناصر تمثل دورا ر

من التعاون    یكســبھ القوة التي بوســعھا أن توجد نوعا ، فإن ذلكھذا القطاع یضــم المؤســســات والتنظیمات 

ــى والمتغی ــورة فاعلة تتماشـ ــاركة بصـ ــعید المحليوالمشـ (المعیني و أبو زید، رات التي تحدث على الصـ

2011(. 
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ع المدني الســلطة الخامســة التي تأتي بعد الســلطة التشــریعیة والتنفیذیة والقضــائیة  مؤســســات المجتم  وتعدّ 

دور مؤثر في نشر المعرفة وتشكیل الرأي العام  من  لما للإعلام   ،والإعلام الذي یعد بمثابة السلطة الرابعة

عـاتقھـا  المؤســـــســـــات على   وتوجیھـھ من خلال توفیر المعلومـات واطلاع ذوي العلاقـة علیھـا، وتـأخـذ ھـذه

ــعى دوما لإیجاد قائم على القیم بما یضــمن   ــمیة، كما تس ــمیة وغیر الرس الدور الرقابي على الجھات الرس

من خلال حرص المنظمـات على أخلاقیـاتھـا وتحقیق التعـاون من خلال  ،احترام حقوق الإنســـــان وثقـافتـھ

لمنظمات بشـكل واضـح عن  ل إعلان تلك اویتم ترجمة ذلك من خلا ،اعتمادھا على الشـفافیة كمنھج للعمل

أنشـطتھا وأھدافھا وسـیاسـتھا عبر وسـائل الإعلام بكل صـراحة ووضـوح، ومن ھنا تبرز أھمیة الشـفافیة  

 وكونھا محورا أساسیا في عمل تلك المؤسسات.

ة اً في التنمیـ ة دوراً مھمـ ات الأھلیـ ة والھیئـ ات الخیریـ ام كبیر من    ،تلعـب الجمعیـ اھتمـ ا تحظى بـ ذا یجعلھـ وھـ

كتھا في العدید من المؤتمرات وورش العمل إذ تشـــكل ھذه الجمعیات والھیئات في فلســـطین  خلال مشـــار

 بارز في العملیة التنمویة.لما لدورھا ال ،الجزء المھم من المجتمع الفلسطیني

 فحة الفساد:دور منظمات المجتمع المدني في نشر ثقافة النزاھة والمساءلة ومكا

 دوار الآتیة:بارزا في مكافحة الفساد، وذلك عبر اھتمامھا وقیامھا بالأإن لمنظمات المجتمع المدني دورا 

بالفسـاد كظاھرة متفشـیة وبمخاطرة والآثار المترتبة علیھ والتي تنعكس بشـكل    الدور التوعوي -

 :التوعیة من خلال أشكالترجمت سلبي على المجتمع برمتھ، و

والمخاطر المترتبة علیھ    تصمیم برامج ھادفة للوقوف على ما یتضمنھ مصطلح الفساد  •

 والآثار الناتجة عنھ وكیفیة التصدي لھ. 

 بتوعیة أفراد الكفیلة    عملالورش  العدید من  صمیم منشورات وعقد توعویة وت  بث برامج •

 المجتمع بھذا المصطلح الخطیر الذي یھدد كیان المجتمعات. 

بآلیات البرامج  ال تصمیم   • یمكن من    خاصة  تلقيالتي  وا  خلالھا  بھذا البلاغات  لشكاوى 

 الخصوص. 

ا - سواء كانت رقابة    ،لعامالدور الرقابي الذي تمارسھ منظمات المجتمع المدني على القطاع 

 ھدفھا وقائي أو تلك التي تعنى بمكافحة الفساد حال وقوعھ. 

والمشاركة من خلالھا بشكل فاعل في رسم    ،تصمیم البرامج والخطط وعرضھا على الحكومة -

 اد. السیاسات لمكافحة الفس
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وتقدیم    ،الفساد قیام منظمات المجتمع المدني بمراجعة التشریعات التي تخص موضوع مكافحة   -

 وطرح تشریعات لتحقیق الھدف ذاتھ. 

الفساد  - شبھات  تخص  التي  التقاریر  إعداد  في  العلاقة   ،المشاركة  ذات  للجھات  وتقدیمھا 

مدونات السلوك التي  وكذلك الحال شاركت منظمات المجتمع المدني في إعداد  والاختصاص،  

 الحد من الفساد. الحكومي والمساعدة على الوقایة ومن شأنھا تنظیم العمل 

مكافحة   - على ضرورة  للتأكید  تشریعات  تعدیل  أو  لإقرار  والضغط  مناصرة،  حملات  تنفیذ 

 الفساد. 

 نشر دراسات وتقاریر ومواد خاصة بھذا الموضوع.  -

ت الاستماع على سبیل المثال لا الحصر لتعزیز  تنفیذ المساءلة المجتمعیة من خلال عقد جلسا -

 . الحوكمة ومكافحة الفساد 

دفـاع والمحـافظـة على حقوق    تســـــعى  المجتمع المـدني  نرى أن منظمـات   ،ومن خلال مـا ســـــبق جـاھـدة للـ

 من خلال التأثیر على الرأي العام. الضعفاء والمھمشین من فئات المجتمع،

 ي منظمات المجتمع المدني الفلسطین  2.10.2
 

الدیمقراطیة وحقوق الإنســان في فلســطین الدور الأبرز  إن لمنظمات المجتمع المدني التي تعمل في مجال 

وتھدف بدورھا للوصـــول إلى   ،والتركیز على أســـس النزاھة والمســـاءلة والشـــفافیة ،في مكافحة الفســـاد 

صـــــة وأنھـا من خلال خـا  ،من خلال إیلاء الثقـافـة المجتمعیـة نوع من الاھتمـام ،مجتمع خـال من الفســـــاد 

ویتجســـد ذلك من خلال تنفیذ القانون بالشـــراكة   ،مكافحتھا للفســـاد تعمل على تحقیق التنمیة المســـتدامة

إذ تعد المؤسسات الصحفیة والصحفیون المؤمنون بدور الإعلام   ،والتعاون مع كافة الأطراف ذات العلاقة

 الرقابي من الشركاء المحلیین لائتلاف أمان.

أمان "اسـتنھاض وحشـد الجھود لتعزیز النزاھة ومكافحة الفسـاد بالاسـتناد لمشـروعیة عملھا    لافرؤیة ائت

عبي الفلسـطیني  ،من القانون فافیة الدولیة".  ،والدعم الشـ (ائتلاف أمان،  وكونھا عضـواً معتمداً في حركة الشـ

2021( 

باب التي تقف   ات المجتمع المدني على الصـعید الفلسـطینيوراء ضـعف موھناك العدید من الأسـ سـ كما    ؤسـ

 وتمثلت بما یأتي: )2018-2006(عرباسي، جاء في دراسة 
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الإسرائیلي بحق المؤسسات الفلسطینیة بمختلف أنواعھا    السیاسة القمعیة التي ینتھجھا الاحتلال  •

 ومستویاتھا. 

ن السلطة تتمثل في حزب واحد وھو حركة فتح مما أثر  السیاسیة واقتصار كوالتعددیة  غیاب   •

 على إنتاج القیادات وبات المجتمع لا یتمتع بالقوة والشرعیة اتجاه الجمھور. 

  وھذا أثر عدم الفھم الكافي للمسؤولیة المجتمعیة التي تقع على عاتق مؤسسات المجتمع المدني   •

 تلك المؤسسات. بدوره على التخطیط الاستراتیجي ل 

 . الإعلامي على الصعید الفلسطیني  الضعف •

وھذا  وإنما تأتي كما یریدھا الممولون    ، عدم عكس الواقع المعاش من خلال المشاریع المقترحة •

 المصداقیة في طرح ما یحتاجھ المجتمع بشكل فعلي وحقیقي.  بدوره أدى إلى عدم 

 الإعلام في التوعیة بقضایا الفساد  دور 2.1.1

بحكم الدور الذي ینتھجھ في عملیة التغییر    ،مباشـر في التواصـل مع الجماھیرالإعلام مؤثرا بشـكل  یعتبر  

على كافة الأصـــعدة    بحیث یعتبر الأداة المؤثرة  ،والإصـــلاح والتقویم من جھة أخرى  ،والتطویر من جھة

ً و الثقافیة.. وینبع ذلك من كونھ  ةأو الاقتصــادیة أو الاجتماعیســواء الســیاســة أ ً   شــریكا   في عملیة  أســاســیا

 .التطویر والتنمیة

ــاد   ورغم أن ــائل الإعلام من الأدوات الفعالة في مكافحة الفس ــة لخطر  ،وس ــھ معرض لكنھا في الوقت نفس

وإساءة    ،الفساد من خلال استھدافھا بشكل مستمر من خلال التدخل غیر المبرر من أجل المصالح الخاصة

أھم مصادر الحصول على المعلومة لشریحة    استخدام السلطة والفساد، ونظرا لكون الوسیلة الإعلامیة من

ــائل الإعلام تمثل    ،كبیرة من الناس ــةفإن وسـ ــلحة الخاصـ من    ،قناة مھمة للتلاعب في الرأي العام للمصـ

وتعد مســــألة    ،خلال اســــتخدام قنوات إعلامیة مختلفة للتســــتر على المحســــوبیة والمخالفات والاختلاس

ائل الإعلام من أجل المصـ تیلاء على وسـ ائل الأكثر خطورالاسـ ،  Schausael(ةالح الشـخصـیة من المسـ

2019(. 

من   والحدّ  ،وفي الوقت، ذاتھ تلعب وسـائل الإعلام دوراً فاعلاً ومؤثراً وأسـاسیاً في التصدي لظاھرة الفساد 

ــلبیة تنعكس على المجتمع بشــكل عام، ویبرز ھن ا الدور الذي تلعبھ  انتشــارھا لما لھذه الظاھرة من آثار س

ة المترتبـة على انتشـــــار ھـذه الظـاھرة بین أفراد  وســـــائـل الإعلام لمـا لھـا من أھمیـة في التوعیـة بـالخطور

من خلال المســـؤولیة الملقاة على عاتقھا في ممارســـة الدور الرقابي وممارســـة حقھا في تداول    ،المجتمع
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ك من أي ج د من ذلـ ة قیود تحـ ة ودون فرض أیـ ات بحریـ ت،  المعلومـ انـ ة كـ ات فيھـ ك دعم    ومن التجلیـ ذلـ

حریة الصـحفیین وحثھم على الاھتمام وتدریبھم على ممارسـة الصـحافة الاسـتقصـائیة المتعلقة بالكشـف عن  

اد والوقوف على أھم تداعیاتھ ونتائجھ باب ودوافع الفسـ اره    ،أسـ للوصـول إلى آلیات المعالجة للحد من انتشـ

 .)2017ر، (عبد الغفو

ــتھا لدورھا التوعوي للجمھور بضــرورة المحافظة على الأموال  ومن أدوار تلك المنظمات   كذلك، ممارس

ــائل الإعلام تتمتع بالقوة   ــاد، وینبع ذلك من كون وســ ــكال الفســ العامة وخلق ثقافة مجتمعیة تنبذ كافة أشــ

لال إطلاع الجمھور  النزاھة من خوتســھم في إیجاد جو من الشــفافیة و ،والتأثیر في الكشــف عن الأحداث 

ــاغط على الحكومة، من خلال مطالبتھا بالعدید من الأمور   ــة دورھا الض ــدة وممارس ــطة الفاس على الأنش

كنشـر المعلومات التي ترتبط بقضـایا الفسـاد وحثھا على دورھا في الإصـلاح الحكومي، مما یسـاعد على  

بیة الضاغطة وسھولة الوصول للمعلومة السلطة الرقاكون وسـائل الإعلام تمتلك   ،خلق بیئة رافضـة للفسـاد 

ویتطلب ذلك من وسـائل الإعلام أن تلجأ لاسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعي لقیامھا بدورھا بشـكل فاعل  

ــرعة وكفاءة وفعالیة ــائل من تكلفة وسـ ــاد لما توفره تلك الوسـ ــاب وتبادل    ،في تناول ظاھرة الفسـ واكتسـ

(إیدام،  لي ھذه الظاھرة بنوع من الاھتماما مع المنظمات التي توقلیمیا ودولیالخبرات من خلال التواصــل إ

2019(. 

 دور الإعلام الجدید في مكافحة الفساد والقضاء علیھ  2.1.2

ــایا الأكثر    ،لم یكن الإعلام بمعزل عن التطورات التي یشــــھدھا العالم حیث لعب دورا محوریا في القضــ

ة لكونـھ الركیزة المھمـة في إرســـــاء وبنـاء قواعـد المجتمع وتنـاول قضـــــایـاه، انطلاقـا من أنـھ الجھـة  أھمیـ

المسـؤولة عن التعبیر عن قضـایا ومصـلحة الجمھور، لامتلاكھ القوة المؤثرة في الرأي العام وقدرتھ على  

ھـا في الإعلام  وإنتـاجھـا طوال الیوم وتـداول  ،لقـارئ للمعلومـات تحـدیـد اتجـاھـاتـھ، من خلال تعریض ا

 وقت.الإلكتروني، وكذلك إمكانیة متابعة ما ھو جدید من المعلومات والأخبار في أي 

بحیث أصـبح بإمكان أي مواطن أن یقوم    ،إن تطور وسـائل الإعلام سـاعد في نشـر وفضـح قضـایا الفسـاد 

ائل  بعرض وفضـح أیة ممارسـات خاطئة ورفع الوعي اتجاه تلك القضـایا عند أفراد المجتمع من   خلال وسـ

  وتحدّ   ،التواصـل الاجتماعي، التي  تتیح التفاعلیة والتشـاركیة والتواصـل، وتجعل من حریة التعبیر ممكنة

ــتبدا ــالھا  من تحكم الحكومات ذات الطابع الاسـ دي التي تتحكم في كمیة ونوعیة المعلومات التي ترید إیصـ

التي من شــأنھا الحد من نشــر الخبر كما  إلى الناس وتھمش حارس البوابة الذي بدوره یمتلك الصــلاحیات  
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محمد  (لقرار بما یرونھ یتلاءم ومصـالحھمھو، بل التعدیل علیھ وقولبتھ بما یضـمن عكس رؤیة أصـحاب ا

 .)2017ح.، 

بتھأن    2021وأشـارت نتائج اسـتطلاع قام بھا ائتلاف أمان للعام     ینمن المواطنین الفلسـطینی %  69  ما نسـ

ن أن الإعلام الرقمي والذي یضـم وسـائل التواصـل الاجتماعي كان أكثر الوسـائل الإعلام فعالیة في ویعتبر

 .)2021(أمان، الفساد التي حدثت في العام ذاتھ الكشف عن قضایا
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 الإطار المنھجي للدراسة الفصل الثالث: 

 المقدمة  3.1

ة الإجراءات التي تتتناول ال كافة الخطوات والمراحل التي  تبعھا لتوضـیح  باحثة في ھذا الفصـل من الدراسـ

  ؛في سـبیل تحقیق الدراسـة لأھدافھا الأسـاسـیة  ،وتنفیذھا من خلال اتباع خطوات البحث العلمي  إعدادھاتم  

البیانات وتحدید    المنھج المســتخدم ومصــادر جمعابتداء ب ،ات المتبعة في الدراســةلذا ســیتم عرض الخطو

ــة وآلیة اختیار عینتھا   ــتخدمة في جمع البیانات وعملیة تحكیمھا والتأكد من    والأدوات مجتمع الدراسـ المسـ

 المستخدمة فیھا. الإحصائیةصدقھا واتساق محاورھا والاختبارات 

 منھج الدراسة   3.2

منذ بدایتھ  ھا  إجراءاتة وتحدد  تعتبر منھجیة الدراســة ھي الوســیلة أو الطریقة التي تحقق الأھداف الرئیســی

لإجراء التحلیل والتفســــیر في ضــــوء    ،وعن طریقتھا یتم الحصــــول على البیانات المطلوبة  ،حتى نھایتھ

 السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة. الأدبیات 

ً تقع ھذه الدراســة ضــمن البحوث الوصــفیة التي تصــف الواقع وصــف ً دقیق  ا وبشــكل منظم    ،وبموضــوعیة  ا

محاربة الفسـاد و  ،في التوعیة بقضـایا النزاھة والمسـاءلة  الرقمیة للمؤسـسـات   الأنشـطةسـیر دور  وتفلمعرفة 

مؤسـسـات الفلسـطینیة  الالمسـح لعینة من   أسـلوب   ةالباحث ت ھذا المنھج اسـتخدم إطارفي  . والرشـید والحكم  

ــائلة  الائتلاف من اجل النزاھة وفي (  تمثلت و ــة  "أمان"المسـ ــسـ ــاد ھیئة مكافحمجتمع مدني ومؤسـ ة الفسـ

في جمع وتحلیل معلومات   الأنسب كونھ  اسـتعانت الباحثة بأسلوب تحلیل المضمون،    حكومیة) وقد   مؤسـسـة

ً -كونھ  لو  ،الرقمیة  الأنشــطةتقدیم وصــف صــریح لما تتناولھ  و  أولیةبیانات  و  نســب فيالأو  الأفضــل-أیضــا

 التواصل بوسائلھ المختلفة.الدراسات التي تتناول الاتصال و

 عینتھاالدراسة و مجتمع   3.3

افیـة ومحـاربـة  والشـــــفـالعلاقـة بـالنزاھـة    والقضـــــایـا ذات یمثـل مجتمع الـدراســـــة مختلف الموضـــــوعـات  

وحسـاب  نشـرھا عبر الصـفحة الرسـمیة    تم  الرقمیة، والتي  الأنشـطة  كافة  التي تناولتھا  الفسـادوالحكم الرشـید 

ــ ــاءلجل النزاھة  أمن    ئتلافلكل من الابوك  فیس ــاد،   مكافحة  ة": وھیئمانأ"ة  والمس الفترة   وذلك خلالالفس

ومضــــمونھا  الرقمیة    الأنشــــطةوذلك لدراســــة   31/12/2021ولغایة    1/1/2021  الممتدة منالزمنیة  

 .والأدوات المستخدمة  ونوعھا والأسالیب وواقعھا من حیث طبیعتھا  ومنشوراتھا
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 عینة الدراسة  3.4

وحســاب  نشــرت عبر الصــفحة الإلكترونیة    والمطبوعات والأنشــطة التيكافة المنشــورات    شــملت العینة

ــ ــاد)، وذلك  بوكفیسـ ــاءلة "أمان") و (ھیئة مكافحة الفسـ  خلال  لكل من (الائتلاف من اجل النزاھة والمسـ

 .31/12/2021ولغایة  1/1/2021الفترة من 

 والتحلیل قیاس الدراسة    أداة 3.5

مصـدرین من مصـادر جمع    ةالباحث  ت اسـتخدمقد ف  .أسـئلتھاعلى    والإجابةجل تحقیق أھداف الدراسـة أمن  

 :وھما المعلومات 

 المصادر الثانویة  3.5.1
ذات   والأجنبیةالنظري عن طریق ھذا المصـــدر المتمثل بالكتب والمراجع العربیة    الإطار  ةالباحث  ت عالج

ــابقة التي تناولت م  والأبحاث  ،العلاقة ــات الســ ــة والبحث في مواقع الإوالدراســ ــوع الدراســ نترنت  وضــ

ة، ت   المختلفـ احثـ  وھـدفـ ــدر من المعلومـات   ةالبـ أھم  لوقوف على  ا  إلى  من خلال اللجوء إلى ھـذا المصـــ

اءلة  بلھا العلماء النظریات والفرضـیات التي توصـل   اد موضـوع النزاھة والمسـ ً أولاً   ومكافحة الفسـ   :، وثانیا

حث ودراسـة  الب إثراءھا في  الدراسـات السـابقة بھذا الخصـوص والاسـتفادة من  إلیھالوقوف على ما توصـلت  

 جدید فیما یتعلق بموضوع الدراسة. ما ھو

 الأولیة المصادر  3.5.2
كشـــــف یـة التي تســـــتخـدم في البحث الأدوات  أھمتحلیـل المضـــــمون بـاعتبـارھـا    أداةاعتمـدت البـاحثـة على  

ــائص و ــمات المحتوى  خصـ ــتخدمة التحلیل المختلط بین التحل  الإعلاميسـ   ،التحلیل الكیفي یل الكمي ومسـ

 .لتحلیل الكميكرار في الفئات لمعتمدة على الت ،ورات لكافة المنش

التي  محدد لتسـجیل المعلومات والنتائج   إطارتوفیر    بھدف  ؛خاصـة لتحلیل المضـمون  أسـئلة  ةالباحث أعدت 

والتي تكونت من    ،الرقمیة وموضـوعاتھا الخاصـة بمصـطلحات الدراسـة  الأنشـطة  على  التعرف  فيتسـاعد  

  (الموقعتعلق بوســیلة الاتصــال الرقمیة المتمثلة في  ی  :الأولیة الاتصــال  محاور عمل  فئتین) منمحورین (

 السؤال كیف قیل المحتوى؟ وتجیب على المختلفة)سائل التواصل الاجتماعي و، والإلكتروني
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تحدث تواصـل سـواء    أن: كل مادة قابلة  ابمحتوى الرسـالة ومضـمونھا ونقصـد بھ  متعلق  :والمحور الثاني

بموضــوع    وبیانات تتعلقوما تضــمنتھ ھذه الرســائل من معلومات وحقائق    ،مرئیة  وأمســموعة  أومكتوبة  

 قیل؟السؤال ماذا  وتجیب علىالدراسة 

 التحلیل وحدة   3.6

تفرع  كوحدة رئیسـیة في التحلیل و  أشـكالھابكافة    ة على الوحدة الاتصـالیة المنشـورةبدایة اعتمدت الدراسـ

 عنھا وحدات فرعیة تمثلت في:

  ي نشاط رقمي أ نقصد بھا  فكرة والموضوع كوحدة للتحلیل، وت الدراسة على وحدة الاعتمد   :أولاً  •

(النزاھة الدراسة  بموضوع  الفساد والمساءلة،  و  ،یتعلق  مستخدمةمحاربة  الدراسة  )  التي    عینة 

 بوك. حساب فیسعبر الصفحة الإلكترونیة و نظمتین المختارة المتمثلة في منشورات الم

•  ً وتختلف  الإعلامیةونقصد بھا الشكل التي ظھرت علیھ المادة    ،الإعلامیة  : وحدة شكل المادةثانیا

مرئیة   أو ، وسائل مسموعة وتدریب عمل  مقالات، ورش دراسات،یكون   (قد وسیلة الاتصال  حسب 

 . )الخ  ومنشورات ومطبوعات 

•  ً القطاع  ثالثا وحدة  ویھدف  (المجال:  القطاع    إلى   المستھدف)  الفئات    أو  العمل)  (قطاعتحدید 

ن  أ مكن  یو  ،فئات معینة من المجتمع  وقد یكون معینة من القطاعات    حقولا   وقد یكون مستھدفة  ال

 وحقوقھ. المجتمع  ب غیرھا تھتم   أوعام   رأيتكون قضایا معینة سواء 

•  ً تم الاستعانة  رابعا والمشاھدات و  أیضا :  التفاعلات  قادرة على  بوحدة  المشاركات كوحدة فرعیة 

 . نتائج الدراسة المختلفة   المقارنة بینر وتفسیر الظواھ

 الأداةصدق  3.7

ة من خلال عرض   أداةتم التحقق من صـدق   ئلةالدراسـ الخاصـة بتحلیل المضـمون على مجموعة من    الأسـ

 الرأي إبـداءبعـد من صـــــدقھـا و  التـأكـد ین) لتحكیمھـا والمحكم  صـــــین (مرفق رقم قـائمـةالمختو  الأســـــاتـذة

 ن.والسادة المحكم إلیھ أشاروفق لما  ،ةالتعدیلات اللازم إجراءالملاحظات حولھا تم و

 



80 
 

 عرض النتائج ومناقشتھا :  الفصل الرابع
 

 یتناول ھذا الفصل عرضًا للنتائج التي تم التوصل إلیھا في ھذه الدراسة ومناقشتھا.

 د تمھی  4.1

ة  الفلسـطینی   للمؤسـسـات الرقمیة   الأنشـطةھو دور   ما  حوري التالي: "تمثلت مشـكلة الدراسـة في السـؤال الم

ــاد؟" ــاءلة ومكافحة الفسـ ــطینیة  وھیئة مكافحة    "أمان"ائتلاف    :في تعزیز قیم النزاھة والمسـ ــاد الفلسـ الفسـ

 .دراسیة كحالتین

 :إلى الدراسة وھدفت ھذه

(لأمان)    الفیس بوكوصـــفحة    دور الأنشـــطة الرقمیة عبر الموقع الإلكترونيالتعرف على   •

 حة الفساد.مكافو النزاھة والمساءلةفي تعزیز قیم والھیئة 

ــتینأمقارنة النتائج     • ــس ــاءلة و في  دوار المؤس ــاد عبر  تعزیز قیم النزاھة والمس مكافحة الفس

 ).الفیس بوكالإلكتروني، صفحة  (الموقعالرقمیة  أنشطتھما

 الفساد وھیئة مكافحة " أمان" تلاف لائ  الأولیة ) البیانات 4.1جدول رقم (
 ھیئة مكافحة الفساد  )(أمانالائتلاف من أجل النزاھة والمساءلة  التعریف 

 م  2011 م 2000 الإنشاء تاریخ  1

 قطاع حكومي  أھلي قطاع  نوع القطاع  2

 https://www.aman-palestine.org https://www.pacc.ps الموقع الالكتروني  3

 ھیئة مكافحة الفساد الفلسطینیة " مان"أوالمساءلة: جل النزاھة أتلاف من ئالا الفیس بوكصفحة  4

 35000 103000 المتابعین  5

 - 101000 عجاب الإ إجمالي 6

 

قبل القیام بعمل تحلیل مضمون للأنشطة الرقمیة المنشورة عبر الموقع الرسمي للائتلاف وعبر صفحتھ  

 ، نود استعراض موجز تعریفي بالائتلاف. الفیس بوكعلى 



81 
 

 التعریف بالائتلاف  4.2.1
ورسالتھ  ستعرض معلومات عن الائتلاف ونشأتھ ورؤیتھ  یتیح موقع ائتلاف صفحات وأیقونات خاصة ت

المحلی  والشركاء  الائتلاف  أعضاء  عن  معلومات  تتضمن  كما  الاستراتیجیة،  والإقلیمیی وأھدافھ  ن  ین 

نشر،    وكذلك، یوجد یتم نشر أعضاء مجلس الإدارة ومراكزھم في المجلس والطاقم التنفیذي.    والدولیین. كما

الجمعیة العمومیة ومجلس الإدارة  ومحاضر جلسات    2020- 2016الیة للأعوام  للتقاریر الم  عبر الصفحة، 

 . 2020للعام 

(الخطة للائتلاف  الاستراتیجیة  الخطة  نشر  تم  للعام    كما  الأھداف    2020الاستراتیجیة  إلى  بالإضافة 

 وتتضمن:  2022-2020الاستراتیجیة التي تحقق أھداف الائتلاف وھي المرحلة السابعة للأعوام 

 (الأھداف الاستراتیجیة).  2020-2022المرحلة السابعة  -برنامج الرئیسيال •
   الھدف الاسـتراتیجي الأول: تعزیز الحراك المجتمعي الداعم لجھود مكافحة الفسـاد وبناء نظام

 .النزاھة الوطني

   الھدف الاســــتراتیجي الثاني: تعزیز منظومة قیم النزاھة ومبادئ الشــــفافیة ونظم المســــاءلة

 وتقدیم الخدمات العامة للجمھور الفلسطیني.الفساد في إدارة المال والشأن العام  ومكافحة

   الھدف الاســتراتیجي الثالث: تعزیز جھود كشــف الفســاد والفاســدین ومنع الإفلات من العقاب

 من قبل مؤسسات قطاع العدالة وإنفاذ القانون.

 برسالتھا  ي لائتلاف أمان للإیفاء  الھدف الاستراتیجي الرابع: تطویر الأداء المؤسسي والتنظیم

ورؤیتھـا وشـــــراكـاتھـا الوطنیـة والـدولیـة والعربیـة، والاســـــتجـابـة بكفـاءة وفـاعلیـة للأولویـات  

المسـتجدة التي یطرحھا الشـركاء والباحثون والخبراء والمشـاركون في جھود مكافحة الفسـاد  

 .الأخرىعلى المستوى الوطني والدولي، وبما یضمن تعزیز النتائج البرامجیة 

 الجمھور الاتصال مع  4.2.2
 

یوفر موقع الائتلاف طرق متعددة للتواصل مع الجمھور یكون ضمن صفحتھ الرئیسیة على الموقع، ومنھا  

قي الاستشارات القانونیة من المواطنین، بالإضافة إلى  ل، وذلك لت18001800180رقم خط ھاتف ساخن  

ضفة الغربیة وقطاع غزة، كما یوجد على الصفحة  في كل من الأرقام الاتصال  عنوان الائتلاف كاملاً و

 info@aman-palestine.org الإلكتروني: الرئیسة، أیضاً، عنوان البرید 

 

mailto:info@aman-palestine.org
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یح  ویت   ،كما یوفر الموقع رابط لصــفحة الھیئة على موقع التواصــل الاجتماعي فیســبوك وتویتروانســتغرام 

ــدقاءالموقع أ ــال موقع الھیئة للأصــ ــا إمكانیة إرســ ــا تنزیل التطبیق الخاص فیھم على    ،یضــ ویتیح أیضــ

 الموبایلات 

  أكان  لإتاحة الفرصــة لكافة الجمھور المســتھدف ســواء  ،الإنجلیزیةكما یوفر الموقع قدرة التصــفح باللغة  

ً محلی  الفساد. مما یعزز مكانتھا في نشر قیم النزاھة والمساءلة ومكافحة اً،م دولیأ ا

الســــلس مع الجمھور من خلال تعدد قنوات    وھو ما یشــــیر إلى إیمان الائتلاف بأھمیة التواصــــل الحرّ 

بل المتاحة التي یختار    ،الاتصـال والتواصـل مع المواطنین یر عملیة التواصـل بكل السـ والحرص على تیسـ

بھ. ھذا من جانب، أما على الجانب الآخر، فإن الائتلا  منھا الموطن ما ف یؤمن بضـرورة حریة تناقل  یناسـ

ً المعلومات بین الائتلاف والجمھور، خصـوصـا فیما یتعلق بالاسـتشـارات القانونیة واعتبارھا حقٌ  من حقوق    ا

 الموطن.
 أیقونات موقع الائتلاف •

 ج
 

مختلفة تحمل في طیاتھا العدید من    أیقونات تتسـم صـفحة الائتلاف الرئیسـة بالوضـوح والدقة، وتشـمل على  

 ت المعرفة والأخبار ومنھا:المعلوما
   (أیقونة من نحن): فیھا تعریف شــامل عن الائتلاف والحكومة والتقاریر المالیة والإداریة والطاقم

 التنفیذي بالإضافة إلى الشركاء.

  (عملنا).وتشمل الاستراتیجیة والبرامج والمشاریع وقصص النجاح : 

  ات محلیة ودولیة.(الدراسات والتقاریر): وتشمل منشورات أمان ومنشور 

  .(المركز الإعلامي): ویشمل الأخبار والصور والنشاطات، كما یشمل على آراء حرة 

  لاف أمان.(ساھم معنا): لفسح المجال لأي مشاركة مباشرة من المواطنین مع ائت 

     بحیث یقدم المواطن الاســتشــارة التي یحتاجھا    ،للتواصــل المباشــر مع الائتلاف  أیقونةكما یوجد

 رة من قبل الموقع.مباش

ــمنھ من معلومات  الأیقونات إن مثل ھذه   ــادات ، وما تتضـ وتوجیھات، یؤكد على أن الائتلاف یؤمن    وإرشـ

ً ین دون تمییز؛ باعتبارھا حقبأھمیة تقدیم المعلومات والاسـتشـارات لكافة المواطن من حقوق المواطن كفلھ    ا

على المواطن واختیار الوســیلة التي یراھا مناســبة،  القانون، وبالتالي توفیر كافة الاتصــالات ھذه للتیســیر  

 كما ویشیر ذلك إلى حرص الائتلاف على التواصل الفعال مع الجمھور بالأشكال المختلفة.
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 :2021الھیئة خلال عام   أنشطة 4.2.3
 

من   وتحاول الحدً   ،تتســم أنشــطة ائتلاف أمان بأنھا تھتم بالوقع والأحداث الیومیة في مجتمعنا الفلســطیني

جاوزات قدر الإمكان في كافة القطاعات؛ مسـتخدمة عدة وسـائل وطرق للحدیث عن ھذه التجاوزات أو  الت

اءلة ومكافح اعدة في تعزیز قیم النزاھة والمسـ اد، والمسـ ات الأولى في ھذا   ماة الفسـ سـ یجعلھا ضـمن المؤسـ

 المجال.

انت متمثلة بورش العمل أو  وأشـكالھا، سـواءًأك  2021تعددت الأنشـطة الخاصـة بائتلاف أمان خلال العام  

ــاءلة، أو تقاریر ودراســات وغیرھا من الأشــكال؛ مســتھدفة في ذلك قطاعات كبیرة،   جلســات نقاش ومس

 ع الفلسطیني؛ معززة في ھذه الأنشطة قیم النزاھة والمساءلة ومكافحة الفساد.وفئات متعددة من المجتم
 :2021خلال عام  "أمان"نشاطات ائتلاف  أبرزوھذه 

 ونقاش:استماع  : جلساتأولاَ 
 

 .أمان  لائتلاف الإلكترونی) قائمة جلسات الاستماع والنقاش عبر الموقع 4.2جدول رقم (
 الحقل  أوالقطاع  العنوان التاریخ

16/12/2021 
العلاقة   ذات  الحكومیة  والمؤسسات  الوزارات  في  خاصة  آلیات  تبني  ضرورة 

 ءلة في القطاع الزراعي  ظم المساقیم النزاھة ومبادئ الشفافیة ون لتعزیز
 الزراعي  اعالقط

 

 قطاع الشركات في جلسة نقاش عقدھا ائتلاف أمان حول مسودة قرار بقانون الشركات الجدید 18/11/2021

4/11/2021 
التعاوني  الفكر  تشویھ  في  ساھم  التعاونیة  الجمعیات  في  الحوكمة  مفھوم  ضعف 

 وقصر دیمومتھ

القطاع 

 الزراعي. 

11/8/2021 
من مدونة السلوك الوظیفي   22خلال جلسة نقاش عقدھا حول إلغاء الحكومة مادة  

 ...ال
 الوظیفة العمومیة 

2/8 /2021 
ماد والجودة بحاجة إلى تعزیز استقلالیھا وتعزیز  ائتلاف أمان: الھیئة الوطنیة للاعت 

 نظم الحوكمة في عملھا 
 الوظیفة العمومیة 

29/7/2021 
استماع حول   جلسة  المساعدات    إدارةضمن  قطاع غزةالتأكید  الإنسانیةملف  على   في 

 أھمیة الالتزام بقیم النزاھة والشفافیة في توزیع المساعدات الإنسانیة 
توزیع  

 المساعدات 

21/4/2021 
التنمیة   العامة مع وزارة  الموازنة  لدعم شفافیة  الفریق الأھلي  في جلسة استماع عقدھا 

 الاجتماعیة
 الموازنة العامة 

6/4 /2021 
المجتمع المدني    مؤسساتأمان یطالب اللجنة الوطنیة لمكافحة غسل الأموال بالانفتاح على  

 . ونشر تقاریرھا
 الأموالغسیل 

الرسمیة    لغاز الجھاتخلال جلسة استماع عقدھا أمان حول معاییر التراخیص المعتمدة لشركات البترول وا  16/3/2021

 شركات البترول وأصحاب المصلحة في غزة 

https://www.aman-palestine.org/activities/16383.html
https://www.aman-palestine.org/activities/16383.html
https://www.aman-palestine.org/activities/16383.html
https://www.aman-palestine.org/activities/16195.html
https://www.aman-palestine.org/activities/16195.html
https://www.aman-palestine.org/activities/15692.html
https://www.aman-palestine.org/activities/15692.html
https://www.aman-palestine.org/activities/15692.html
https://www.aman-palestine.org/activities/15692.html
https://www.aman-palestine.org/activities/14866.html
https://www.aman-palestine.org/activities/14866.html
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ونشـرھا عبر صـفحتھ    ،یظھر الجدول أعلاه جزء من جلسـات الاسـتماع والنقاش التي نظمھا ائتلاف أمان

وتجیب على الأسـئلة التي    ،. تعزز ھذه الجلسـات قیم المسـاءلة والنزاھة في القطاعات المختلفةالإلكترونیة

ومن شــأنھا نشــر قیم المســاءلة في ھذه القطاعات، الأمر الذي یؤدي إلى الحد   قد تدور في ذھن المواطن.

 من الفساد وانتشاره.

وتنوعت جلســـات النقاش والمســـاءلة؛ مســـتھدفة عدة قطاعات وحقول فرعیة داخل ھذه القطاعات، مثل:  

ــیة ج ــفافیتھا وقضــ ــیل الأموال والتعامل معھا، وكذلك الوظیفة  الموازنة العامة وشــ العمومیة،  ریمة غســ

 وخصوصاً مدونة السلوك الخاصة فیھا.

ــاءلة الاجتماعیة، كما أنھا   ــطة تجعل القطاعات المختلفة تحت الرقابة الدائمة، ورقابة المســ إن ھذه الأنشــ

ي صــدرت، وتحدید ســلبیاتھا  تمثل أنشــطة وأدوات رقابیة أیضــاً، وھي أداة علاجیة للأنظمة والقوانین الت

ھذه الأنشـطة من قیم المسـاءلة   الآخر، تعُززلھا في المسـار الصـحیح. وعلى الجانب  ، مما قد یعد وإیجابیاتھا

ــح بالحریات والحقوق   ــجعھم على الانتقاد البناء لأي قانون أو قرار قد یمس ــكلٍ عام، ویش لدى المجتمع بش

 للمواطنین.

ــطة یتیح   ــر ھذه الأنشـ ــول  إن نشـ على المعلومات لكافة المواطنین الاطلاع علیھا والتعرف علیھا والحصـ

 عام. والأرقام متى یشاء وتساعده على فھم المنظومة بشكلٍ 

 ومؤتمرات:ورش عمل ثانیا: 
 

 تلاف. ئللا لكتروني الإقع مل والمؤتمرات المنشورة عبر المو ) قائمة ورشات الع4.3جدول رقم (
 القطاع او الحقل  العنوان التاریخ

المحلیة للمشاركة في ورشة عمل حول: ضمانات النزاھة والشفافیة  دعوة للقوائم المرشحة للانتخابات   30/11/2021
 ...في تمویل

 قطاع الحكم المحلي 

الموازنة في ظل غیاب مشاركة وزارة المالیة في قطاع غزة عن مؤتمر "الفریق الأھلي لدعم شفافیة   28/11/2021
 2021العامة" للعام  

 شفافیة الموازنة العامة

دراسیاً حول أھمیة إعمال مدونة السلوك لموظفي ائتلاف أمان و 6/11/2021 دیوان الموظفین بغزة یعقدان یوماً 
 الخدمة المدنیة في القطاع

 الوظیفة العمومیة 

7/10/2021 
أشكال الفساد    حول  للإرشاد القانوني والاجتماعيفي ورشة عمل نظمھا ائتلاف أمان ومركز المرأة  

 المبنیة على النوع الاجتماعي 
مبني على النوع الفساد ال

 الاجتماعي

ضعف الشفافیة في إدارة 2021في ظل غیاب مشاركة وزارة المالیة في مؤتمر الفریق الأھلي للعام   3/10/2021
 الموارد العامة والثروات الطبیعیة  

 

 الحكم المحلي  ائتلاف أمان وھیئة مكافحة الفساد یختتمان برنامجا تدریبیا للھیئات المحلیة 29/9/2021

اعتماد خطة عمل وطنیة لعملیة إصلاح سیاسي جوھري شامل یعكس إرادة  ائتلاف أمان: الدعوة إلى   2021/ 2/9
 حقیقیة في التغییر وفي إطار حواري وطني شمولي 

 الوظیفة العمومیة 
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ائج الـدراســـــة    أظھرت  في ورش العمـل والبرامج التـدریبیـة ممـا یعكس    "أمـان"ائتلاف   حرص واھتمـامنتـ

المجتمع كل في   والجماعیة والاجتماعیة لأفراد الذاتیة   الكفاءات   أولاً، وتعزیزعنصــر البشــري  اھتمامھا بال

القدرات والكفاءات القادرة   لإكســابھم  الفســاد، وذلكومكافحة  لمســاءلة  موقعھ وذلك لتعزیز قیم النزاھة وا

 .ومحاربة الفساد ص الھدر العام والخا والحد منیل المثالي في كافة القطاعات على الوصول الى التشغ

والوظیفة  ومنھا قطاع الحكم المحلي    وورش العملالمستھدفة في ھذه البرامج التدریبیة    وتعددت القطاعات 

 للائتلاف. الاستراتیجیةالأھدافمع  وھذا یتماشىودعم شفافیة الموازنة  العمومیة

 أمان: بیانات صحفیة صادرة عن  أخبارثالثا: 
 

لائتلاف    الإلكترونيوالبیانات الصحفیة المنشورة عبر الموقع  الأخبار بأھم ) قائمة 4.4جدول رقم (
 .أمان

 القطاع او الحقل  العنوان التاریخ

8/7 /2021 
تسیی  وعدم  تحیید  أھمیة  على  الوظیفة  مؤكداً  ائتلاف س  وجود    العامة  من  یحذر  أمان 

 ھك الحق في حریة الرأي والتعبیر ت ن زات إداریة في المؤسسات العامة ت تجاو
 لوظیفة العمومیة ا

24/6/2021 
على خلفیة وفاة    "أمان"بیان صحفي صادر عن الائتلاف من أجل النزاھة والمساءلة  

 الناشط نزار بنات 
 عام   رأيقضایا 

15/6/2021 
قانونیة الرسوم المالیة للحصول على شھادة خلو من كورونا  ائتلاف أمان یستفسر حول  

 بداعي السفر 
 عام   رأيقضایا 

 عام   رأيقضایا  الفوري عن المعتقلین السیاسیین  للإفراجائتلاف أمان: یدعو  2021/ 6/6

8/4 /2021 
الالتزام بمعاییر النزاھة   إلىائتلاف أمان یدعو إعلام الدولة والمموّل من الخزینة العامة  

 والحیادیة وتكافؤ الفرص في التغطیة الإعلامیة إبان مرحلة العملیة الانتخابیة
 ي. المحلقطاع الحكم 

24/3/2021 
المواطنین على ما توصلت لھ نتائج التحقیق بالشكوى    باطلاع أمان یطالب النیابة العامة  

 المتعلقة بتغییر أماكن الاقتراع
 شفافیة الانتخابات 

17/3/2021 
الفریق الأھلي یستھجن نھج الحكومة بالاستفراد بنقاش الموازنة العامة وبتغییب المجتمع 

واطنین قبل  الموازنة العامة على مؤسسات المجتمع المدني والمالمدني ویطالب بعرض  

 إقرارھا 
 شفافیة الموازنة 
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 موقف   رابعاً: أوراق
 أمان. الموقف الصادرة عن ائتلاف  بأھم أوراق ) قائمة 4.5جدول رقم (

 القطاع او الحقل  العنوان التاریخ

21/4/2021 
قة موقف حول قرار  لفریق الأھلي لدعم شفافیة الموازنة العامة یعد ور

 2021العامة لسنة بقانون بشأن الموازنة 

شفافیة الموازنة  

 العامة

3/3 /2021 
مؤسسات المجتمع المدني تعبّر عن رفضھا المطلق للقرار بقانون بشأن  

 ...تعدیل قانون الجمعیات الخیریة والھیئات

قانون الجمعیات 

 الخیریة

18/2/2021 
الائتلاف   من  موقف  على    صطلاحلا  الأھليورقة  وحمایتھ  القضاء 

 2021ن بخصوص القضاء الشرعي  القرار بقانو
 قطاع القضاء

23/1/2021 

لیة تحمل رئیس السلطة التنفیذیة یة والأھورقة موقف المؤسسات الحقوق

الحقوق  انتھاكات  عن  والقانونیة  الوطنیة  المسؤولیة  والحكومة 

التراجع    وإضعافوالحریات   حالة  ساھمت  الرسمیة  المؤسسات 

ف المؤسسات الرئیسیة الرسمیة الحریات وضعالخطیرة في الحقوق و

 ...الجبھة الداخلیة، وقوضت قدرة النظام الس  إضعاففي 

 الحریات العامة 

 

تســاھم البیانات الصــحفیة وأوراق الموقف الصــادرة عن أمان في تصــحیح مســار بعض التعدیلات على  

المســاس بحقوق المواطنین    القوانین أو على تجاوزات من الحكومة، أو ســیاســات وإجراءات من شــأنھا

مكن أن تشـكل ھذه المواقف رأیاً مختلفاً ووسـائل ضـغط على  یلھم القانون والدسـتور، ووحریتھم التي كفلھا  

 الحكومة للرجوع عن القرارات أو السیاسات المتبعة التي فیھا تجاوز واعتداء على الحقوق والحریات.

آخر، وھي  ن الحكومة من جانب والمواطنین من جانب  إن منظمات المجتمع المدني تعتبر حلقة الوصـل بی

ل السـلطة التنفیذیة  قادرة على تذلیل العقبات الناجمة من آلیة التواصـل فیما بینھما، وخصـوصـاً في حالة تغوّ 

على بـاقي الســـــلطـات في الـدولـة. فـدورھـا، ھنـا، ھو الـدفـاع عن الحریـات ومواجھـة الحكومـة في إقرار أي  

 ى القوانین والدستور المعمول فیھ.المواطن وحریتھ أو في حالة الاعتداء علسیاسات قد تضر بحقوق 

وتركزت أوراق الموقف في الدفاع عن القوانین والأنظمة وإصـلاحھا بما یخدم المواطن الفلسـطیني بشـكلٍ 

 عام مثل قانون الموازنة العامة وقانون الجمعیات الخیریة.

دة لى اطلاع على الإصـــــلاحـات والأنظمـة والقوإن نشـــــر مثـل ھـذه الأوراق یبُقي المواطن ع دیـ انین الجـ

وما فیھ من مواد تعیق عملھ وحقھ كمواطن. وقد تكون، أیضـــاً، أداة علاجیة    ،ویســـتطیع أن یفھم القانون

 لبعض القوانین وتحث الحكومة أو أصحاب القرار على تعدیلھا بما یصب في مصلحة المواطن.

https://www.aman-palestine.org/activities/15784.html
https://www.aman-palestine.org/activities/15784.html
https://www.aman-palestine.org/activities/15784.html
https://www.aman-palestine.org/activities/15784.html
https://www.aman-palestine.org/activities/15784.html
https://www.aman-palestine.org/activities/15784.html
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 : 2021خلال العام الدراسات والتقاریر  4.2.4
 

  أمانلائتلاف    الإلكترونیةنشــرت عبر الصــفحة    والدراســات التيیتكون ھذا القســم من كافة المنشــورات  

ــكل مطبوعات  ھي  و ــنف من ناحیة الشــ ــرةلكترونیة قابلة للتحمیل والإجمیعھا تصــ من قبل   ،قراءة مباشــ

ــجلھ، ومنھا مطب  المواطنین ــد الواقع وتسـ ــات ترصـ وعات توعویة،  والھدف نجده متعد متمثلا في: دراسـ

 .مكافحة الفساد في فلسطینتعزز قیم النزاھة والمساءلة ووإرشادیة 

  وتم تقسـیمھا ،و الموضـوع التي تتطرق لھ الدراسـات أتم تصـنیف الدراسـات بدایة وفق تحلیل المضـمون  

 مكافحة الفساد ، ولمساءلة، والنزاھة رئیسیة:موضوعات  ةثلاث إلىالدراسة  أھدافوفق 

 أمان لائتلاف  الإلكتروني عبر الموقع  الدراسات المنشورة) جدول یوضح العدد ونسبة 4.6جدول رقم (
 النسبة العدد  فئة الموضوع الرقم 

 % 38 8 النزاھة   1

 % 38 8 المساءلة  2

 % 24 5 مكافحة الفساد  3

 % 100 21 المجموع   4

 

یر النتائج   اوي كل من موضـوع النزاھة وتشـ اءلة في عدد أعلاه تسـ ات   موضـوع المسـ والمطبوعات  الدراسـ

 د مكافحة الفسا وجاء موضوع% من عدد المنشورات 38بنسبة  لأمان الإلكترونيعبر الموقع  المنشورة

ــبة   ــح طبیعة    أدناه  الجداولفي  و%،  24في المرتبة الثانیة بنسـ ــنوضـ ــیع المنشـ رة من  وعناوین المواضـ

 التالي:وفق التقسیم  الكرتونیةمطبوعات دراسات و

 النزاھة:الدراسات التي تتطرق لموضوع  تعرض نسبدایة سوف 
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لائتلاف   الإلكتروني عبر الموقع  النزاھة المنشورة) جدول یوضح دراسات موضوع 4.7جدول رقم (
 أمان

 التوعیة أسلوب القطاع / الحقل  عنوان الدراسة التاریخ 

30/12/2021 
الشفافیة والمساءلة في توزیع لقاح فایروس كورونا  النزاھة و 

 2021اب /-رآذا

 القطاع الصحي 
 الواقع رصد وتسجیل 

6/12/2021 
 وآلیاتالتزام شركات المساھمة العامة بمبادئ الحوكمة (الواقع  

 التعزیز

 القطاع الخاص 
 تسجیل الواقع رصد و

25/10/2021 
العلمیة  في  الانتخابات  لجنة  عمل  واستقلال  وحیادیة  فعالیة 

 الانتخابیة 

 الانتخاباتلجنة  

 تسجیل الواقع رصد و المركزیة 

21/10/2021 
النزاھة والمساءلة والشفافیة في اعمال الھیئة الوطنیة للاعتماد  

 والجودة 

للاعتماد  الوطنیة    الھیئة 

 الجودةو
 تسجیل الواقع رصد و

23/09/2021 
 الھیئات المحلیة  نظام النزاھة المحلي في الھیئات المحلیة بلدیة طوباس نموذجا 

 تسجیل الواقع رصد و

21/09/2021 
  الشفافیة   ومبادئواقع الحوكمة في الھیئات المحلیة وقیم النزاھة  

 )ونظم المساءلة (بلدیة مدینة غزة 

 الھیئات المحلیة 
 تسجیل الواقع رصد و

21/08/2021 
 النزاھة في فلسطین  مقیاس نظام النزاھة في فلسطین  

 سجیل الواقع رصد وت

23/09/2021 
و تھ بنزاھة الحكم في فلسطین  الرسمي وعلاق إدارة الإعلام  الإعلام  النزاعة 

 الرسمي
 تسجیل الواقع رصد و

    

2/2 /2021 
بناء نظام نزاھة فعال في عمل القطاع الخاص/نموذج الشفافیة  

 الدولیة  

 القطاع الخاص 
 إرشادي توعوي 

 

  دف الرئیسالھ  أیضـاوتبین    ،دراسـات اسـتھدفت الحدیث عن النزاھة في فلسـطین سـت   أعلاهیبین الجدول 

توعویة    ومنشـــورات إرشـــادیة  ،ھو رصـــد واقع النزاھة في القطاعات المســـتھدفةو ،من ھذه الدراســـات 

دفـة فتمثلـت في قطـاع الحكم المحلي  أمـا  . النزاھـةلتعزیز قیم   ادئ النزاھـة    ،الحقول المســـــتھـ ورصـــــد مبـ

للاعتماد    والھیئة الوطنیة  كل من لجنة الانتخابات المركزیة الدراســات  اســتھدفت كذلك فقد  والمســاءلة فیھا  

 واقع النزاھة في فلسطین بشكل عام. من رصد  الخاص. انطلاقاوالقطاع والجودة 
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 المساءلة: دراسات فئة 
لكتروني لائتلاف  المساءلة المنشورة عبر الموقع الإ) جدول یوضح دراسات موضوع 4.8جدول رقم (

 "مان"أ
 توعیة ال أسلوب القطاع / الحقل  عنوان الدراسة  التاریخ

 توعوي  إرشادي الإعلامقطاع  الإعلامیةبروشور حول المساءلة  2021/ 5/1

 رصد وتسجیل الواقع  الموازنة العامة  2021العامة  ةنصف سنوي للموازنالالتقریر  6/12/2021

 توعوي  إرشادي الأمنقطاع  في الانتخابات  الأمندوار الشرطة وقوى  أ 18/11/2021

22/9/2021 
المدد القانونیة المحددة لبعض الوظائف / السلك  مدى الالتزام ب

 الأجھزةالأمنیة رؤساء  المحافظونالدبلوماسي 
 تسجیل الواقع رصد و الوظیفة العمومیة 

21/8/2021 
  إدارةالمساءلة في الشفافیة ووبیئة النزاھة ونزاھة الحكم 

 الموارد العامة والثروات الطبیعیة
 رصد وتسجیل الواقع  الموارد العامة 

 إرشادي توعوي  قطاع التعلیم أولیاء الأمورمجالس  لأعضاءالمساءلة الاجتماعیة  أدوات 2021/ 2/2

31/1/2021 
الفلسطینیة الرقابة الداخلیة   الأھلیةالمساءلة في المؤسسات 

 والرقابة الخارجیة 
 توعوي  إرشادي الأھليالقطاع 

 تسجیل الواقع رصد و امة الموازنة الع 2020تقریر تحلیل الموازنة العامة  24/6/2021

 

ــتھدف    أعلاهیبین الجدول  ــاءلة تسـ ــوعأن المسـ ــورات    ،كفئة موضـ ــادیةمنشـ یة تخاطب فئات  وتوع  إرشـ

(المجتمع    والقطـاع الأھليالتعلیم  ومنھـا قطـاعمســـــتھـدفـة معینـة لتعزیز قیم المســـــاءلـة في عـدة قطـاعـات 

 العمومیة. خیرا الوظیفةوأ والثروات الطبیعیة والإدارة العامة وقطاع الإعلام المدني)
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 الفساد:مكافحة  وتقاریر فئةدراسات 

لكتروني لائتلاف  ة الفساد المنشورة عبر الموقع الإدراسات موضوع مكافح ) یوضح 4.9جدول رقم (
 ." مان"أ

 عنوان الدراسة التاریخ 
القطاع /  

 الحقل 
 التوعیة أسلوب

21/8/2021 
قابة العامة ومكافحة الفساد في  واقع حیادیة وفعالیة ھیئات ومؤسسات الر

 قطاع غزة

الرقابة  

 العامة
 رصد وتسجیل الواقع 

15/12/2021 
للتنمیة    الإستراتیجیةمراجعة   النوع    الاجتماعیةالقطاعیة  منظور  من 

 محاربة الفساد  الاجتماعي و

قطاع التنمیة 

 الاجتماعیة
 الواقع تسجیل رصد و

15/12/2021 
الفساد   مكافحة  قانون  النوع    لأنظمةوامراجعة  منظور  من  العلاقة  ذات 

 الاجتماعي 

النوع 

 الاجتماعي
 تسجیل الواقع رصد و

14/12/2021 
العام السنوي حول واقع الفساد ومكافحتھ في فلسطین    الرأينتائج استطلاع  

2021 
 تسجیل الواقع رصد و عام 

30/7/2021 
غسیل  تھ الوطنیة لمكافح الإستراتیجیةتنفیذ و الأموالواقع مكافحة غسیل 

 الأموال
 رصد وتسجیل الواقع 

 

حسـب كل   وتسـجیل ووصـف الواقعالمنشـورات عبارة عن رصـد أن  إلى   أعلاهفي الجدول   النتائجتشـیر  

 ومؤشـراتھ فيلمكافحة الفسـاد    تقییمھ  وھي عملیةوصـفیة تصـف الواقع كما ھو   وتعتبر دراسـات دراسـة، 

ــات العاملة في  تعمل  الأخرلى الجانبوعالمبذولة في ذلك   وتقییم الجھود بعض القطاعات   ــسـ ھذا تقیم المؤسـ

 فلسطین.درجة الاستجابة لمكافحة الفساد في جال والم

 : " أمان" بوك ائتلاف تحلیل مضمون صفحة فیس
حیث احتل شكل   " أمان"لائتلاف  بوكأشكال المحتوى المعروض على صفحة فیس  )4.10( الجدولیوضح  

ــبة   ــورات  الفیدیو النسـ ــبة    142عن    بمایزد   2021للعام    الفیس بوكعلى    نأماالأكثر من منشـ فیدیو بنسـ

 % من المنشورات. 36فیما جاءت شكل الصورة بنسبة مئویة قدرھا  ،% من المنشورات 64

  .تعزیز محتواھا بنشر فیدیو مرافقب الفیس بوكأمان عبر موقعھا على على اھتمام  وھذا یدل
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 . الفیس بوكورة عبر صفحة الائتلاف على منش) یوضح فئات وحدات الموضوع ال4.10جدول رقم (
 تحلیل فئة وحدة محتوي الموضوع

 النسبة دعوة  نسبة إعلان النسبة خبر صحفي  النسبة لقاء تلفزیوني الفئة
 % 03 7 % 08 إعلان  % 38 85 % 51 113 العدد/النسبة 

، إذ بینت  الفیس بوكأثبتت النتائج في الجدول أعلاه، نوعیة المحتوى المنشــور عبر صــفحة "أمان" على  

% من المنشــــورات  51إن اللقاءات من خلال التلفاز أو من خلال الإذاعة احتلت المرتبة الأولى بنســــبة  

% من المنشـورات، 38، وجاء في المرتبة الثانیة الخبر الصـحفي بنسـبة مئویة قدرھا 2021خلال العام  

 ورات.فیما جاءت الإعلانات والدعوات في المراتب الأخیرة من المنش

عبر لقاءات مباشــرة أو غیر    ،وھذا یدعم اھتمام "أمان" بنشــر ثقافة المســاءلة والنزاھة ومحاربة الفســاد 

ــرة ــابق،    ،مباشـ ــاھدین، وھذا یتوافق مع النتائج في الجدول السـ ــل إلى أكبرعدد من المشـ ویثبت  لكي تصـ

 تركیز "أمان" من خلال منشوراتھا على شكل الفیدیو لأغلب منشوراتھا.

الفیس  عبر صفحة الائتلاف على  ورات في المنش المستھدفة وحدات القطاع) یوضح فئات 4.11ل (جدو
 . بوك

 تحلیل فئة وحدة القطاع 
 النسبة التكرار  القطاع  
 %38.29 85 عام  1

 %9.01 20 الحكم المحلي   2

 %8.56 19 الأجھزة الأمنیة  3

 %7.21 16 قطاع غزة   إدارة 4

 %6.76 15 الوظیفة العمومیة   5

 %6.31 14 النوع الاجتماعي   6

 %6.31 14 القطاع الصحي  7

 %5.41 12 الموازنة العامة  8

 %4.05 9 القضاء الفلسطیني   9

 %2.70 6 العمومي  الإعلام 10

 %2.25 5 القطاع الزراعي  11

 %1.80 4 الشباب الفلسطیني 12

 %1.35 3 الأھلي القطاع  13

 % 100 222 المجموع 
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تھدفة في منشـورات "أمان" عبر صـفحتھا على  یوضـح الج ، إذ الفیس بوكدول أعلاه وحدة القطاعات المسـ

جاءت بالمرتبة   ،تثبت النتائج أن المواضـیع العامة التي تھتم بنشـر ثقافة المسـاءلة والنزاھة ومحاربة الفسـاد 

ــبة   ــوراتھا بنســ ــفحة  38الأولى من منشــ ع الحكم  ، وجاء قطا2021خلال العام    الفیس بوك% عبر صــ

جاء قطاع الأجھزة الأمنیة في المرتبة الثالثة  % من المنشورات و9ة بنسبة مئویة  المحلي في المرتبة الثانی

ــبة   ــیع التي ت8.5بنس ــوراتھا  %، كما أظھرت النتائج تعدد القطاعات والمواض ركز علیھا "أمان" في منش

ا على   ا  ،الفیس بوكعبر صـــــفحتھـ ة وإدارة قطـ ة العمومیـ ا الوظیفـ ائج، تبین  ومنھـ ع غزة . ومن خلال النتـ

كذلك، عدم اھتمام مؤسـسـة "أمان" بشـكل ملحوظ بالقطاع الأھلي، حیث كانت نسـبة المنشـورات قلیلة جداً، 

ــبة   ــورات خلا1حیث بلغت النسـ ــبة لا  2021ل العام  % فقط من عدد المنشـ ــباب بنسـ . وتلتھا قطاع الشـ

 .% من المنشورات 1.8تتجاوز 

عامة التي نشــرتھا "أمان" عبر صــفحتھا، فھي متنوعة كثیرا؛ً تتعلق بالنزاھة  أما بخصــوص المواضــیع ال

ي والمسـاءلة ومكافحة الفسـاد. والملفت للنظر فیھا أنھا قضـایا مھمة تھم الرأي العام، أو ھي قضـایا مثارة ف

اءلة   اد، وأصـبحت قضـایا رأي عام، وبحاجةٍ إلى إجابات ومسـ بھات فسـ اد أو شـ واءً جرائم فسـ مثل  وقتھا سـ

ــایا    وقضـــیة تمورقضـــیة مقتل الناشـــط نزار بنات، و"خفافیش الظلام" المســـتوطنات، وغیرھا من القضـ

عات الرأي الحســاســة التي تھم المواطن. وتتطرق المنشــورات، أیضــاً، إلى إعلانات وأخبار عن اســتطلا

 عنھا.والإفصاحة العام بخصوص الفساد في فلسطین أو جوائز النزاھة السنویة وقضایا الموازنة والشفافی
 

 . الفیس بوك ئتلاف على صفحة الا الإعلامیة عبر لقاءات عبر الھیئات ) یوضح ال4.12جدول (
 النسبة المئویة  التكرار  أوالإذاعة التلفزیون  
 0.23 32 الإخباریةشبكة وطن  1

 0.20 28 وكالة معا  2

 0.18 26 أمانمؤسسة  3

 0.15 22 رایة تي في   4

 0.14 20 صوت الشعب  5

 0.10 25 متنوعة  أخرىمحطات  6

 % 100 142 المجموع 
 

من اللقاءات الخاصـــة مع    الأولىفي المرتبة   ت جاء  الإخباریةن شـــبكة وطن  أإلى   أعلاهیشـــیر الجدول 

% من  23بنسـبة مئویة قدرھا    ومكافحة الفسـاد ونشـر القضـایا الخاصـة بالنزاھة والمسـاءلة    "أمان"مؤسـسـة  
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المرتبة الثانیة   وتلتھا في  2021للعام    الفیس بوكعلى    "أمان"منشــورة عبر صــفحة  الفیدیوھات ال  إجمالي

 ً التي نشــــرت عبر الصــــفحة على العدید من   تنوعت اللقاءات فقد   %، وبھذا20بنســــبة قدرھا   وكالة معا

 والإذاعات المحلیة.التلفزیونات 

 : أمان ائتلاف والفعالیات التي یقوم بھا الأحداثتوثیق  4.2.5
ر    الفیس بوكأمان عبر صـفحتھا على  حرصـت   طة والفعالیات التي الأحداث بنشـ   بھا، وجاءت   تقوم  والأنشـ

الإعلان عنھـا في جدا في   والدعوات المبكرة  الصـــــحفیـة  .والتـدریبـات وكذلك اللقـاءاتوالأخبـارالعمـل   ورش

دریبیة  برامج ت  أوخبر صــحفي    أودعوة    أوھا فتعددت تلك المنشــورات ســواء ورشــة عمل  طتنشــمقدمة أ

 ونذكر منھا:

 . الفیس بوكصفحة الائتلاف على  المنشورة عبروالفعالیات  الأنشطة) یوضح 4.13جدول (
 فارس النزاھة عن فئة الدراسات العلیا 

 تحقیق استقصائي  لأفضلالفائز في جائزة النزاھة ومكافحة الفساد 

 المؤتمر السنوي الفساد المبني على النوع الاجتماعي 

 تمور المستوطنات   - الظلامخفافیش  - أمانائتلاف قصائي لوطن وتحقیق است 

 الانتخابیة الرشاوى

 المال العام في قطاع غزة   إدارةمؤتمر شفافیة 

 واقع التمثیل المجتمعي في الھیئات المحلیة في قطاع غزة  -ورقة عمل 

 الانتخابیة الرشاوى

 دور الشرطة في العملیة الانتخابیة

 والشفافیة والمساءلة في ادارة قطاع الكھرباء في قطاع غزة  واقع النزاھة

 2021انطلاق فعالیات یوم المساءلة الوطني 

 مساق التحقیقات الاستقصائیة في قضایا الفساد   إطلاقحفل 

 في مكافحتھ  ودورھم الفساد على النساء  أثرعمل حول   ورشة

 المعلومة  إلىقانون الحق في الوصول  إصدار أماملتي تقف التطورات والتحدیات ا -المعلومات حق 

 المشاركة في المؤتمر السنوي بعنوان التجربة الفلسطینیة في نزاھة الحكم ومكافحة الفساد السیاسي 

 جلسة نقاش مسودة تقریر التزام الشركات المساھمة العامة بمبادئ الحوكمة

 2020اقع النزاھة ومكافحة الفساد للعام نتائج التوصیات التي وردت في تقریر و أبرزفیدیو یلخص 

 تجاوزات للمعاییر المعلن عنھا من قبل وزارة الصحة الفلسطینیة في تلقي اللقاح  

 والتحدیات المنوطة بھا  الأموالحول واقع جریمة غسیل  -جلسة نقاش 
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 2021زنة عامغیاب الشفافیة والنزاھة والمعلومات حول موا

 فلسطینالفساد في  حول الرأينتائج استطلاع 

 فلسطینحول الفساد في  الرأينتائج استطلاع 

 فلسطینحول الفساد في  الرأينتائج استطلاع 

 حق المواطن في الاطلاع على المعلومات المساءلة و مبدأتقریر 

 2020حول نتائج مؤشر مدركات الفساد للمنطقة العربیة  إقلیمیةندوة 

 من الموازنة السنویة لفلسطین  %20ما یقارب  الآمنتشكل موازنة 

 الأھلیةالمؤسسات  إدارةتعزیز الحوكمة في 

 المال العام في فلسطین   إصلاح إدارةاستراتیجیات خطط و

 

على التوعیـة بثقـافـة   2021للعـام  منشـــــوراتھـاوفي   الفیس بوكعبر صـــــفحتھـا على   "أمـان"كمـا ركزت  

مختلفة سـواء صـورة او   أشـكالوجاءت بعدة  ،ومحاربتھنھ  وكیفیة الحد م والمسـاءلة ومخاطر الفسـاد النزاھة  

 أدناه:المضامین كما ھو موضح في الجدول  ومن ھذه ،ملفات مرفقة أوفیدیو 

 الفیس بوك صفحة الائتلاف على  المنشورة عبر مضامین التوعیة ) یوضح  4.14جدول (
 الأمنوسلوك رجل  أخلاقیات

 الأھلیةالمؤسسات  إدارةتعزیز الحوكمة في 

 والتحدیات المنوطة بھا الأموالحول واقع جریمة غسیل  -جلسة نقاش 

 المعلومة إلىقانون الحق في الوصول  أمام إصدارالتطورات والتحدیات التي تقف  -المعلومات حق 

 سلوك الموظف العموميو أخلاقیات

 الأھلي مدونة السلوك في القطاع 

 الانتخابیة الرشاوى

 الانتخابیة دور الشرطة في العملیة
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 : الفیس بوك" علىأمان "عبر صفحة   للمنشورات  والإعجاب المشاھدات 

كلي  أطبیعة   اد بشـ ورة عبر صـفحة فیس بوك ھیئة مكافحة الفسـ كال تفاعل الجمھور مع المواضـیع المنشـ شـ

 .2021خلال عام  الإعجابوالتعلیق للمنشورات 

بوك الائتلاف  مشاھدة عبر صفحة فیس  كثرالأعلى ) یوضح المنشورات التي حصلت 4.15جدول رقم (
 ً ً  مرتبة ترتیبا  تنازلیا

 عدد المشاھدات القطاع  الموضوع إنتاج المحتوى 

تجاوزات للمعاییر المعلن عنھا من قبل وزارة الصحة الفلسطینیة في تلقي  أمان اعلان 

 اللقاح  

القطاع 

 الصحي 
343234 

 195587 الحكم المحلي  الانتخابیة  الرشاوى  أمان دعوة

 أمان خبر صحفي
 % من الموازنة السنویة لفلسطین  20ما یقارب  الأمن تشكل موازنة 

الموازنة  

 العامة
128113 

  
 لدعم شفافیة الموازنة   الأھليالفریق  مؤتمرقتطفات من م

الموازنة  

 العامة
79230 

 78792 عام  حق المواطن في الاطلاع على المعلومات  المساءلة و  مبدأتقریر  أمان خبر صحفي

 65763 عام  كافحة الفساد السیاسي مالفلسطینیة في نزاھة الحكم و  التجربة  -البیان الختامي   أمان 

 35840 عام  فلسطین حول الفساد في  الرأي نتائج استطلاع  أمان خبر صحفي

 لقاء تلفزیوني 
وطن 

 الأھلي في الحفاظ على السلم  الأجھزة الأمنیةدور  25

الاجھزة 

 الأمنیة 
34916 

 تلفزیوني قاء ل
وطن 

 واقع النزاھة في قطاع الامن الفلسطیني  25

الاجھزة 

 الأمنیة 
28543 

  لقاء تلفزیوني 
 في الوظائف العلیا   التعیینات

الوظیفة 

 العمومیة 
25893 

 23438 قطاع الخاص  قانون الشركات الجدید   

 أمان لقاء تلفزیوني 
 2021عام  ازنة مو بشأنجلسة استماع مع وزارة التنمیة الاجتماعیة 

الموازنة  

 العامة
13449 

 13325 عام  والتحدیات المنوطة بھا    الأموالحول واقع جریمة غسیل  - جلسة نقاش   خبر صحفي

 لقاء تلفزیوني 

وكالة 

 الفلسطیني  الأمنوقواعد السلوك العام لمنتسبي قوى  الأخلاق تطبیق مدونة  معا 

الاجھزة 

 الأمنیة 
10332 
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لجدول أعلاه تشــمل المواضــیع التي حصــلت على أكثر من عشــرة آلاف مشــاھدة، وأن  تنوه الباحثة بأن ا

 باقي الموضوعات حصلت على أقل من ذلك، لذا، فإنھا رأت لیس من الضرورة ذكرھا.

من حیث    الفیس بوكتنوعت المواضـیع الحاصـلة على أكثر المشـاھدات المنشـورة عبر صـفحة "أمان" على  

ــاءلة ومكافحة  التخصــص، فھي تتطرق للعناوی ن الثلاثة الرئیســیة في الدراســة المتمثلة في النزاھة والمس

ــورة، كما وتنوعت من حیث القطاع،   ــواءً فیدیو أو ص ــكل، س ــاً، من حیث الش ــاد. كما تنوعت، أیض الفس

ومیة، وھي أمور وقضایا تمس  والوظیفة العم  والموازنة العامة  والمتمثلة في القطاع الصحي وقطاع الأمن

 ومن سلم أولویاتھ.  المواطن

وقد حصــل الإعلان "تجاوزات للمعاییر المعلن عنھا من قبل وزارة الصــحة الفلســطینیة في تلقي اللقاح"    

ــاھدات  ــاوي الانتخابیة" في قطاع الحكم    ،على المرتبة الأولى من المشــ وتلاھا في المرتبة الثانیة " الرشــ

 ،الانتخابات المحلي وخصوصاً 

سـة ائتلاف ھي الحاصـلة    والأكثر ملاحظة في ھذه الجدول أن منشـورات "أمان" التي تكون من إنتاج مؤسـ

على عكس اللقـاءات عبر الإذاعـات والمحطـات المحلیـة الأخرى. وعنـد مراجعـة   ،على أعلى المشـــــاھـدات 

لمواطن ولیس قضایاعامة.  الأسباب نجد ھذه المنشورات تعطي حقائق وأرقام، وتھتم بقضیة خاصة تمس ا

ســباب التي جعلتھا تحصــد أعلى مشــاھدات. وھذه نقطة ھامة یجب أن یأخذھا ائتلاف "أمان"  وھذه من الأ

بعین الاعتبار في النشـر لأن ما یھم المواطن عنصـرین مھمین في النشـر، أولھما نشـر الحقائق والأرقام،  

ع اللقاحات  ا الموطن بشكل مباشر مثل قضیة توزیوثانیھما التحدث أو النشر في قضیا قد یكون تضرر منھ

أو التعیینات في الوظیفة العمومیة، حیث یشـــعر المواطن بنصـــیر لھ أو متحدث باســـمھ، وھذا من شـــأنھ  

 المساھمة في نشر قیم النزاھة والمساءلة ومكافحة الفساد في المجتمع الفلسطیني.
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 التفاعلات:حجم 

 لائتلاف. ابوك بالإعجاب عبر صفحة فیس) فئات التفاعلات 4.16جدول رقم (
 النسبة العدد  الإعجاب فئات  الرقم 

 % 82 184 )  25-1فئة ( 1

 % 11 24 ) 50-26فئة ( 2

 %2 4 ) 100-51فئة  3

 %5 11 فاعلا  100فئة  4

 

%  82ة  بنسب  الأولىجاءت في المرتبة    إعجاب )  25-1(الأولى  الفئة    نأأعلاھإلىتشیر النتائج في الجدول    

ــبوك، ومن المنشــورات عبر صــفحة   ــبة  50-26الثانیة (  الفئة  ت جاءفیس   ،% 11) في المرتبة الثانیة بنس

في   )فـأعلى 100(فئـة    ب عجـاالإأعلىـوجـاءت فئـة% 2الأخیرة بنســـــبـة  فیمـا جـاءت الفئـة الثـالثـة في المرتبـة  

 %.5المرتبة الثالثة بنسبة 

  الفیس بوكضمن منشورات  الأكثر إعجابا) یوضح المنشورات التي حصلت على 4.17جدول رقم (
 2021للعام 

 عجابالإ القطاع  المواضیععنوان  المؤسسة  المحتوى 

 237 الحكم المحلي  الانتخابیة الرشاوى أمان دعوة

 206 الموازنة العامة  لدعم شفافیة الموازنة   الأھليالفریق  مؤتمرمن  مقتطفات أمان إعلان 

خبر 

 صحفي
 أمان

كافحة الفساد ماھة الحكم والفلسطینیة في نز التجربة -البیان الختامي 

 السیاسي
 221 عام 

لقاء 

 تلفزیوني 
 وكالة معا

یعني   للمادة    إلغاء ماذا  سلوك    22الحكومة  مدونة   وأخلاقیاتمن 

 الوظیفة العمومیة 
 231 الوظیفة العمومیة 

 أمان إعلان 
تجاوزات للمعاییر المعلن عنھا من قبل وزارة الصحة الفلسطینیة في  

 تلقي اللقاح  
 682 القطاع الصحي 

خبر 

 صحفي
 أمان

 % من الموازنة السنویة لفلسطین 20ما یقارب  الأمنتشكل موازنة 
 449 الموازنة العامة 

 

أعلاه المواضیع  یوضح الجدول    .مع المنشورات قلیل جداً   والإعجاب التفاعل    أننتائج الدراسة    أثبتت دایة  ب

وتمثلت في القطاع الصـحي    من حیث القطاع  أیضـاو تفاعل و قد تنوعت    إعجاب على  أالتي حصـلت على  
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ة والحكم المحلي ة العمومیـ ة و الوظیفـ امـ ة العـ ا    ،و الموازنـ اكمـ أنھـ ً   أثبتتـ ا ان  من منشـــــورات    جمیعـ أو  أمـ

المواطن و تمســھ بشــكل مباشــر، الحقائق و قضــایا تھم    إعطاء، و حیث تعطي شــكل التوعیة و  أمانإنتاج

فكما ھو واضـح في   ،عنھا المواطن الفلسـطینيرات التي یبحث  ھذه المواضـیع و المنشـو  أنةالباحث  تعتقد 

ــابقین   ــ  نأالجدولین الس ــاد في توزیعھ كانت من  یة لقاح كورونا و كیفیة توزیعھ وقض ــتباه بوجود فس الاش

 للمواطن الفلسطیني. الأكثر أھمیةالمواضیع 

 بالتعلیق: حجم التفاعل 
 تلاف بوك الائ بالتعلیق عبر صفحة فیسالتفاعلات ) فئات 4.18جدول رقم (

 النسبة العدد  فئات التعلیقات  الرقم 
 % 37 82 لا تعلیق   1

 % 44 99 ) 20-1فئة ( 2

 %8 18 )50-20فئة  3

 %7 16 ) 100-50فئة ( 4

 %4 8 فاعلا  100فئة  5

 

یر    بوكالفیس  صـفحة    والموضـوعات عبرامین  حجم التفاعل بالتعلیق مع المضـ  أعلاه  الجدولیوضـح   وتشـ

  ،% من المنشــورات 44بنســبة    الأولى) تعلیق حصــلت على المرتبة  20-1على (  الفئة الشــاملة  أنالنتائج

الأخیرة فئة  المرتبة    في  %، وجاءت 37ة  بالمرتبة الثانیة الفئة التي تشــــمل على لا تعلیق بنســــ  وتلتھا في

 .والمواضیع% من المنشورات 4مئویة قدرھا  وأعلى بنسبةتعلیق  100

 النتائج  لأھم ملخص  4.2.5
 

ــفحتھ على موقع  تبین من تحلیل ا ــوراتھ عبر صـ ــط جداً من خلال منشـ ــمون أن ائتلاف "أمان" نشـ لمضـ

، وتحتوي ھذه المنشــورات 2021فیســبوك، وھناك تدفق شــھري للمنشــورات على الصــفحة خلال العام  

ــر  على عناوین ومضـــامین   كثیرة، منھا: أخبار صـــحفیة وإعلانات ودعوات ومنشـــورات توعویة ونشـ

إلى نشـر الأنظمة والقوانین ومدونات السـلوك للقطاعات المختلفة، وكلھا تسـاعد    الحقائق والأرقام، إضـافة

 على نشر قیم النزاھة والمساءلة والمكافحة الفساد في المجتمع الفلسطیني.

ھ ع دد المنشـــــورات عبر صـــــفحتـ ام    الفیس بوكلى  بلغ عـ دل   225  2021خلال العـ منشـــــور أي بمعـ

 .اً شھری اً منشور18.8
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ك "أمان" الوســـائط المتعددة للنشـــر؛ مســـتعینة بالفیدیو والصـــور والرســـومات  تســـتخدم صـــفحة فیســـبو

 لكترونیة أخرى.إالتوضیحیة، إضافة إلى عناوین لمرافق على الإنترنت ومواقع 

ــعي منھم لتعزیز قیم    الفیس بوكتوفر صــفحة "أمان" على   ــبل التواصــل والتفاعل مع المواطنین في س س

 اد، حیث یسمح لھم المشاركة للمنشورات والتعلیق علیھا والإعجاب بھا.اءلة ومكافحة الفسالنزاھة والمس

أثبتت نتائج الدراسـة أن منشـورات "أمان" تھتم بالمواضـیع الآنیة والحسـاسـة التي تمس المواطن وحقوقھ  

الحقائق والأرقام  ومصــلحتھ، وتســاعده على تعلم قیم المســاءلة والنزاھة ومكافحة الفســاد؛ مســتعینة بنقل  

علومات اللازمة، ونشـر قضـایا الرأي العام والحدیث عن شـبھات الفسـاد التي ینبغي أن یعلمھا ویطلع  والم

 علیھا المواطن باعتبارھا حق من حقوقھ.

إلى ثلاثة حقول رئیسـة في الدراسـة، وھي:    الفیس بوككما تنوعت منشـورات " أمان" على صـفحتھا على  

ذا على صـعید الحقول، أما على صـعید القطاعات، فھي تتطرق  لة ومحاربة الفسـاد، وھقیم النزاھة والمسـاء

عدید القضــایا، منھا: قطاع الأمن والقطاع الصــحي وقطاع الحكم المحلي والوظیفة العمومیة وغیرھا    إلى

 من القطاعات.

ــاد المبني على النوع الاجتماعي و ــاء والفسـ ــورات " أمان" على فئة النسـ أنواع جرائمھ،  كما ركزت منشـ

خلال فیـدیوھـات وورشـــــات عمـل كثیرة وإعلانـات توعویـة للتشـــــجیع علیـھ، وتعریف الجریمـة   وذلـك من

 والحقوق في آن واحد، وكیفیة الحمایة القانونیة من الملاحقة عند التبلیغ.

ــ ــباب، وھذا یشُ ــورات التي تخاطب فئة الش كل  أثبتت نتائج التحلیل أن ھناك ضــعف وقلة اھتمام في المنش

لنزاھة والمسـاءلة ومكافحة الفسـاد؛ كونھا ھي الفئة الأكبر والأكثر أھمیة وفاعلیة في في نشـر قیم ا  اً ضـعف

 المجتمع الفلسطیني.

اد  اءلة ومكافحة الفسـ عدم تركیز المنشـورات بشـكل واضـح وقلة عددھا فیما یتعلق بنشـر قیم النزاھة والمسـ

 في منظمات المجتمع المدني.

أن الموطن یھتم ویركز أكثر في المواضـیع    ،یق المواطنین علیھان خلال المشـاركات وتعلأثبتت النتائج وم

التي تمســـــھ وتمس حقوقـھ الآنیـة والمرحلیـة، ویتبین ذلـك من حجم التفـاعـل، وحجم المشـــــاركـات في ھـذه 

المواضــیع. كما یھتم، أیضــاً، بالحقائق الصــریحة والتي تعرض بشــكلٍ مختصــر. ویقل الاھتمام باللقاءات  

ضـوع النزاھة والمسـاءلة ومكافحة الفسـاد. وھنا نذكر بضـرورة  أشـخاص ذات علاقة بموالتلفزیونیة أو مع  

أكبر   التركیز على ھذه المواضـیع لقدرتھا على نشـر قیم النزاھة والمسـاءلة ومكافحة الفسـاد وللوصـول إلى

 عدد ممكن من المشاھدة ووصول المعلومة.
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4.3  ً  الثاني  نتائج السؤال  :ثانیا

لھیئة مكافحة الفسـاد الفلسـطینیة    الفیس بوكوصـفحة    الإلكترونيالرقمیة عبر الموقع  ما ھو دور الأنشـطة  

 من أجل النزاھة والمساءلة (أمان) في تعزیز قیم النزاھة والمساءلة والمكافحة الفساد؟

ــتعرض موجز تعریفي بالھیئة ومحتویات موقعھا   ــؤال، نس   الإلكترونيقبل الإجابة على مضــمون ھذا الس

 حتھا على الفیس بوك.ومضامین صف

 /https://www.pacc.psالإنترنت موقع ھیئة مكافحة الفساد الفلسطینیة على  •

العدید من الأیقونات التي تتعنون بالصـفحة الرئیسـة ومعلومات عن    pacc.psیحتوي موقع مكافحة الفسـاد  

یتضـمن رؤیة الھیئة كونھا ھیئة مسـتقلة فاعلة ومؤثرة تحظى بثقة  الھیئة ورؤیتھا وأھدافھا الاسـتراتیجیة و

 المجتمع.

التھا وتندرج یة بالوضـوح التام، وتتضـمن رسـ م الصـفحة الرئیسـ تقلة تقود    تتسـ تحت أنھا مؤسـسـة وطنیة مسـ

وتعزز   ،وملاحقـة مرتكبیـھ  مخـاطرةمن    ،الجھود الوطنیـة لمكـافحـة الفســـــاد لحمـایـة المجتمع والمـال العـام

 وحضور فلسطین في المحافل الدولیة. ،الشفافیة وقیم النزاھة والحكم الرشید  مبادئ

بـدورھـا تســـــھـل على المواطن وتمكنـھ من إبـداء   الھـامـة التي  الإلكترونیـةویتیح الموقع العـدیـد من الخـدمـات  

 رأیھ واقتراحاتھ، سواءً من تقدیم شكوى أو بلاغ أو طلب للحمایة في حال إبلاغھ عن شبھة فساد.

ذلك، أیضـاً، یتضـمن أخبار الھیئة والتقاریر الشـھریة التي تصـدر عنھا والفعالیات والأحداث التي تقوم  وك

شـائعة والإعلانات الصـادرة عنھا، ویتیح خاصـیة البحث للوصـول بشـكل   بھا، والنشـرة الإلكترونیة وأسـئلة

 سھل وسریع لما یریده الزائر من موقعھا.

ئلة الشـائعة عبر الصـفح ة الرسـمیة للھیئة إلى تثقیف المواطنین بالھیئة وعملھا واختصـاصـاتھا  وتھدف الأسـ

وعلاقة الھیئة بالمحاكم    ،على آلیة التبلیغ عن شـــبھات الفســـاد وآلیة الوصـــول إلى الھیئة  المتعددة، وكذلك

والمنظمات ذات العلاقة والاختصــاص، وأخیراً تتضــمن أســئلة خاصــة بموضــوع إقرارات الذمة المالیة  

ــائعة بخصــوص موضــ  للموظفین ــئلة الش وع  وآلیة تقدیمھ بالتفصــیل ومن ھم المكلفین بالتعبئة وكافة الأس

  .إقرار الذمة المالیة

وكذلك، یحتوي الموقع على المكتبة التي تتضـــمن التشـــریعات والقوانین والأنظمة المرتبطة بعمل الھیئة،  

  ،قیـات الـدولیـة النـاظمـة لعمـل الھیئـة وكـذلـك التقـاریر والـدراســـــات والمطبوعـات التي تصـــــدر عنھـا والاتفـا

 ي أو الدولي.ومواقع ذات صلة بعملھا سواءً على المستوى المحل

https://www.pacc.ps/
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ــل بنا) التي تحوي  یوفّ  ــغط على أیقونة (اتصـ ــال من خلال الضـ ــل والاتصـ ر موقع الھیئة إمكانیة التواصـ

ار الذي یرید  بداخلھا البرید الإلكتروني ورقم الھاتف والفاكس، ویمكن للزائر أن یترك معلومات تفسـ ھ والاسـ

 سائل.ویقوم بإرسالھ كرسالة نصیة تصل للمعنیین بالرد على تلك الر

ة ة والإنجلیزیـ اللغتین العربیـ ة    ،ویظھر الموقع بـ ال إلى ھیئـ ات تمكن الزائر من الانتقـ ویحتوي على أیقونـ

ویحتوي، أیضـاً،    أو تویتر أو یوتیوب،  الفیس بوكمكافحة الفسـاد على مواقع التواصـل الاجتماعي سـواء  

كن تحمیل الموقع على تطبیق  على خریطة للموقع لتسـھیل الوصـول إلیھ بشـكل فعلي ولیس افتراضـیا ویم

 من الأجھزة على اختلافھا.

مما یسھل على   ،كما یتیح الموقع الوصول إلى مواقع مختلفة ذات صلة منھا محلیة وعربیة ودولیة وأممیة

 ھولة للوصول الى المعلومة التي یحتاجھا بوقت وجھد أقل.الموطن التنقل بین ھذه الصفحات بس
 : 2021الھیئة خلال عام  أنشطة

الھیئة    أخبار وبنشــر كافةمكافحة الفســاد بالتنوع    ةلھیئالمنشــورة عبر الصــفحة الرئیســیة    الأنشــطةتتســم  

 الصحفیة  الأخبارمدار العام كما تھتم بتفاصیل النشاط في  وأنشطتھا على

 والمنشورات وعات: المطب أولاً 
 الھیئة:تشریعات  .1

لھیئة مكافحة الفساد   لكترونيتشریعات الھیئة عبر الموقع الإ  منشورات) یوضح  4.19جدول رقم (
 الفلسطینیة 

 التاریخ  العنوان الرقم 

1 
والأنظمة  واللوائح  الوطنیة  القوانین  ویتضمن:  فلسطین  في  الفساد  لمكافحة  القانوني  الإطار 

 ةوالاتفاقیات الدولی
13/9/2021 

 19/5/2021 الھدایانظام  2

3 

 نظام الإفصاح عن تضارب المصالح 

الخاضع للمساءلة في حالة عدم قیامھ    وإخضاععن تضارب المصالح    للإفصاحتحدید الآلیة  

 بالإفصاح

19/5/2021 

 28/2/2021 نظام حمایة المبلغین والشھود والخبراء في قضایا الفساد وأقاربھم والأشخاص وثیقي الصلة  4

 

تنظم عملیة   ،ھیئة مكافحة الفسـاد   إنتاجتشـریعات من    أربعةنھ تم نشـر  أ  إلى  أعلاهتشـیر النتائج في الجدول 

ــطیني ومكافح ــاد في المجتمع الفلســ ــاح نظام  و ،نظام الھدایا  :مثل  ،ز قیم النزاھةتعزة الفســ عن    ،الإفصــ
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توعویة تشـجع المواطنین على  ة تشـجیعیة وأنظمتضـارب المصـالح، كما یعتبر نظام حمایة المبلغین بمثابة  

 عن شبھات الفساد. الإبلاغ

 تشریعات ذات علاقة  .2

لكتروني لھیئة مكافحة الفساد  ریعات ذات العلاقة عبر الموقع الإالتش منشورات) 4.20جدول رقم (
 الفلسطینیة. 

 التاریخ  العنوان الرقم 
 2021/ 8/9 2002لسنة  1قانون السلطة القضائیة رقم  1

 2021/ 8/9 مم المتحدة لمكافحة الفساداتفاقیة الأ 2

 2021/ 8/9 2015قانون غسل الأموال وتمویل الإرھاب وتعدیلاتھ  3

 2021/ 8/2 نظام حمایة المبلغین والشھود 4

 2021/ 8/9 2002لسنة  1قانون السلطة القضائیة رقم  5

 

والقوانین   الأنظمـةتكـاملیـة العمـل بین  ب اھتمـام ھیئـة مكـافحـة الفســـــاد  إلى أعلاهتشـــــیر النتـائج في الجـدول  

 .والمساءلة ومكافحة الفساد ن تساعد في تعزیز قیم النزاھة أالمختلفة التي یمكن 

تسـاعد على    أوغیرھاالھیئة    منشـورات سـواء من  وقوانین    أنظمةمن    الإلكترونيبرغم ما نشـر عبر الموقع  

،  والأنظمة في النشر في القوانین    أعلىتكون بمستوى    نأیجب    أنھا في الحد الأدنى، إذ إلا    ،الفساد الحد من  

لعمل الحكومة في ھذا   الأســــاســــیةلیتمكن المواطن من الاطلاع علیھا كون موقع الھیئة یشــــكل النافذة  

ن عملیة مكافحة الفســاد و تعزیز  والقوانین و نشــرھا، وأ  إلى الأنظمةمجال، وھي الأقدر على الوصــول  ال

ن معرفتـھ التـامـة  ن وعي المواطن بحقوقـھ وواجبـاتـھ وألیـة تكـاملیـة تبـدأ بـدایـة مقیم النزاھـة و المســـــاءلـة عم

ــرفاتھ بغض النظر عن موقعھ ووظیفتھ    الكاملة بھذا الخصـــوص تجعلھ مواطن یعي تماماً  ــلوكھ و تصـ سـ

 شبھات فساد من غیر قصد . أوفي الفساد  المواطنتوقع والقوانین قد  بالأنظمةن الجھل أ ،والعكس

لنزاھة والمســـاءلة ومكافحة  في مجال اعدم وجود دراســـات وأبحاث متخصـــصـــة    ةنتباه الباحثاكما لفت 

مسـاعدة الھیئة في الدراسـات   ھذه  إذ أنھ من شـأن  ،كما ھي  وبعض القضـایادراسـات تقیم الواقع  كالفسـاد، 

لج الخروقات التي تعا  الحقیقیةعملھا والاسترشاد بھا في اتخاذ القرارات وعمل الاستراتیجیات والسیاسات  

 والدراسات. الأبحاث على نتائج ھذه  بناءً 
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 وتفاھم توقع مذكرات تعاون  ثانیا: 
لھیئة مكافحة   لكتروني الموقع الإ المنشورة عبر ) یوضح مذكرات التعاون والتفاھم 4.21جدول رقم (

 الفساد الفلسطینیة
 التاریخ  العنوان توضیح الرقم 

1 
ركا على  قائمة  للفساد  رافضة  بیئة  ئز خلق 

 النزاھة والشفافیة والمساءلة 

فلسطین    لأبحاثالأمن مذكرة تعاون معھد 

 القومي
6/12/2021 

2 
الفساد   ومكافحة  النزاھة  ً تعزیز   أكادیمیا

 ً  وعملیا

 مذكرة تفاھم جامعة الاستقلال
17/11/2021 

3 
إنعاش   تعزیز النزاھة ومكافحة الفساد شراكة أكادیمیة جمعیة  مشتركة  تعاون  مذكرة 

 ةالأسر
21/9/2021 

4 
مذكرة تعاون مشتركة مع الجامعة العربیة  كادیمیة لتعزیز النزاھة ومكافحة الفساد أشراكة  

 الأمریكیة
8/4 /2021 

5 
النزاھة   قیم  تعزیز  في  المؤسساتیة  الشراكة 

 والشفافیة ومكافحة الفساد والوقایة منھ

 المرأةمذكرة تفاھم مع طاقم شؤون 
4/4 /2021 

6 
ومكافحة الفساد  لتعزیز النزاھة    شراكة أكادیمیة

 خلق جیل مكافح للفساد 

 مذكرة تفاھم مع جامعة النجاح الوطنیة 
4/2 /2021 

 23/2/2021 مذكرة تفاھم مع كلیة مجتمع طالیتا قومي  أكادیمیة خلق بیئة رافضة للفساد شراكة  7

8 
ركائز  على  تقوم  للفساد  رافضة  بیئة  خلق 

 أكادیمیةكة النزاھة والشفافیة والمساءلة شرا 

حجاوي  ھشام  كلیة  تفاھم  مذكرة 

 التكنولوجیة نابلس 
23/2/2021 

9 
ركائز  على  تقوم  للفساد  رافضة  بیئة  خلق 

 النزاھة والشفافیة والمساءلة شراكة أكادیمیة

العمد  عندلیب  الحادة  كلیة  تفاھم  مذكرة 

 نابلس 
23/2/2021 

10 
ركائز  على  تقوم  للفساد  رافضة  بیئة  خلق 

 شفافیة والمساءلة شراكة أكادیمیةوالالنزاھة 

 مذكرة تعاون الكلیة العصریة الجامعیة 
23/2/2021 

11 
ركائز  على  تقوم  للفساد  رافضة  بیئة  خلق 

 النزاھة والشفافیة والمساءلة شراكة أكادیمیة

المھنیة جامعة   القدس  مذكرة تعاون كلیة 

 القدس
23/2/2021 

12 
على   تقوم  للفساد  رافضة  بیئة  ركائز خلق 

 النزاھة والشفافیة والمساءلة شراكة أكادیمیة

الطیرة  المرأة  مذكرة تعاون كلیة مجتمع 

 رام الله 
23/2/2021 

13 
ركائز  على  تقوم  للفساد  رافضة  بیئة  خلق 

 النزاھة والشفافیة والمساءلة شراكة أكادیمیة

مذكرة تعاون كلیة المھن التطبیقیة جامعة  

 بولیتكنك فلسطین 
23/2/2021 
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14 
ركائز خلق   على  تقوم  للفساد  رافضة  بیئة 

 النزاھة والشفافیة والمساءلة شراكة أكادیمیة

 مذكرة تعاون كلیة الروضة الجامعیة
23/2/2021 

15 
ركائز  على  تقوم  للفساد  رافضة  بیئة  خلق 

 النزاھة والشفافیة والمساءلة شراكة أكادیمیة

والعلوم التطبیقیة مذكرة تعاون كلیة المھن  

 جامعة الخلیل 
23/2/2021 

16 
ركائز  على  تقوم  للفساد  رافضة  بیئة  خلق 

 النزاھة والشفافیة والمساءلة شراكة أكادیمیة

مذكرة تعاون كلیة المھن والعلوم التطبیقیة 

 جامعة فلسطین الأھلیة 
23/2/2021 

17 
ركائز  على  تقوم  للفساد  رافضة  بیئة  خلق 

 والشفافیة والمساءلة شراكة أكادیمیةالنزاھة 

الجامعیة   مذكرة الكلمة  دار  كلیة  تعاون 

 للثقافة والفنون 
23/2/2021 

18 
ركائز  على  تقوم  للفساد  رافضة  بیئة  خلق 

 النزاھة والشفافیة والمساءلة شراكة أكادیمیة

التقنیة  فلسطین  كلیة  تعاون  مذكرة 

 خضوري رام الله
23/2/2021 

19 
بیئة   ركائز خلق  على  تقوم  للفساد  رافضة 

 ة والمساءلة شراكة أكادیمیةالنزاھة والشفافی

التقنیة  فلسطین  كلیة  تعاون  مذكرة 

 العروب
23/2/2021 

20 
ركائز  على  تقوم  للفساد  رافضة  بیئة  خلق 

 النزاھة والشفافیة والمساءلة شراكة أكادیمیة

التقنیة  فلسطین  كلیة  تعاون  مذكرة 

 طولكرم
23/2/2021 

21 
ركائز  على  تقوم  للفساد  رافضة  بیئة  خلق 

 ة والشفافیة والمساءلة شراكة أكادیمیةالنزاھ

 مذكرة تعاون كلیة الخلیل للتمریض
23/2/2021 

22 
ركائز  على  تقوم  للفساد  رافضة  بیئة  خلق 

 النزاھة والشفافیة والمساءلة شراكة أكادیمیة

كلیة   تعاون  الجامعیة   الأمةمذكرة 

 ضواحي القدس 
23/2/2021 

 ً  الموقع ا التي یقدمھ الإلكترونیة : الخدماتثالثا
   .بلاغ  أو تقدیم شكوى  -

 . ةحمای تقدیم طلب  -

 . اقتراحات و آراء -

   .لكتروني لموظفي الھیئة البرید الإ -

لكتروني التواصـل الفعال مكافحة الفسـاد من خلال موقعھا الإالتي تقدمھا ھیئة    الإلكترونیة تسـاعد الخدمات 

ــلس ویشــجع المواطنین ــاد، بطریقة ســر  والس ــبھات الفس ــریعةیة  على التبلیغ عن ش ــاعد ھذه وس ، كما تس

ــبحت أأنھا متوفرة في  بحیث    دمات على تخطي الحدود المكانیة والزمانیةالخ متوافرة في ید   ي وقت وأصـ

 خدمة من الھیئة. أیةطلب  أو ،من یرغب بالتبلیغ
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اد  أداةالخدمات بمثابة   وتعتبر ھذه اءلة ومكفي تعزیز قیم النزاھة    ،فعالة لدى ھیئة مكافحة الفسـ افحة  والمسـ

 طلب الحمایة. أوعن التبلیغ  الفسادوتشجیع المواطنین

 ً  دولیة:توقیع اتفاقیات : رابعا
   . المتحدة لمكافحة الفساد  مم الأاتفاقیة  -

 . لمكافحة الفساد مرسوم الموافقة على الاتفاقیة العربیة  -

   .الاتفاقیة العربیة لمكافحة الفساد  -

 .اتفاقیة الریاض لمكافحة الفساد  -

 بوك ھیئة مكافحة الفساد:ون صفحة فیس تحلیل مضم  4.4

ھیئة مكافحة الفسـاد حیث احتل    بوكالمحتوى المعروض على صـفحة فیسـ ) أشـكال4.22(یوضـح الجدول  

صـورة بنسـبة    158د عن  یبمایز  2021للعام    الفیس بوك  ھا علىتمنشـوراالأكثر من  شـكل الصـورة النسـبة  

% من  10مئویة قدرھا    بنسـبة  اً منشـور 18عدد  فیما جاءت شـكل وسـیلة الفیدیو ب  ،% من المنشـورات 90

 المنشورات. 

 الموضوع:فئة وحدة   4.4.1
  الفیس بوكأن كافة المنشــورات على صــفحة  نتائج الدراســة وتحلیل مضــمون المنشــورات    أثبتت بدایة  

ــة بالھیئة ھي   ــحفیة عن الھیئة    أخبارالخاصـ ــاطاتھاصـ ــور  أمرفق    2021خلال العام    ونشـ غلبھا مع صـ

لكتروني للھیئـة لمتـابعـة قراءة تفـاصـــــیـل الخبر، الخبر عبر الموقع الإ إلىالمتـابع    رابط ینقـلوتوضـــــیحیـة  

كما ھو موضــح    ،الفیس بوكمن بین المنشــورات عبر صــفحة  المنشــورات التوعویة القلیلة    ویوجد بعض 

 :أدناهفي الجدول 

ة الفساد فح) یوضح فئات وحدات الموضوع المنشورة عبر صفحة ھیئة مكا4.22جدول رقم (
 . الفیس بوك الفلسطینیة على 

 تحلیل فئة وحدة محتوي الموضوع

 الفئة
منشورات  

 توعویة
 النسبة

خبر  
 صحفي 

 النسبة دعوة  نسبة علانإ النسبة

 % 04 7 % 07 12 % 85 150 % 04 7 العدد/النسبة
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  أن وكالفیس بعلى  الھیئـةصـــــفحـة المنشـــــور عبر  نوعیـة المحتوى  على  أعلاهالنتـائج في الجـدول   أكـدت 

في   وجاء  2021% من المنشـورات خلال العام  85بنسـبة    الأولىاحتلت المرتبة  منشـورات أخبار الھیئة  

فیما جاءت كل من المنشــــورات    ،المنشــــورات % من  07بنســــبة مئویة قدرھا    الإعلانات المرتبة الثانیة  

 .2021عام % من منشورات 07قدرھا  ة بنسبة مئویةالمرتبوالدعوات بنفس الإرشادیةالتوعویة 

 المستھدف: تحلیل فئة وحدة القطاع  4.4.2
) یوضح فئات وحدات القطاعات المستھدفة عبر صفحة ھیئة مكافحة الفساد  4.23جدول رقم (

 الفیس بوك الفلسطینیة على 
 تحلیل فئة وحدة القطاع 

 النسبة التكرار  القطاع  الرقم 
 0.15 6 عام   1

 0.20 8 الحكم المحلي   2

 0.32 13 م  قطاع التعلی 3

 0.05 2 من قطاع الأ 4

 0.17 7 علام   قطاع الإ 5

 0.05 2 قطاع العدل    6

 0.07 3 القطاع الخاص  7

 % 100 41 المجموع 

 

  ،الفیس بوك صـــفحتھا على  الھیئة عبرنشـــورات  وحدة القطاعات المســـتھدفة في م  أعلاهیوضـــح الجدول  

%  32بمعدل    الفیس بوكلأولى من منشورات الھیئة على  ان قطاع التعلیم جاء في المرتبة  أالنتائج    وأثبتت 

ــورات التي تھتم بالقطاعات المختلفة ــبة مئویة    ،من المنش وجاء قطاع الحكم المحلي في المرتبة الثانیة بنس

 %.05 ابنسبة مئویة قدرھ الأخیرة وقطاع الأمن بالمرتبةالعدل  من قطاعفیما جاء كل  ،20%

 ي تقوم بھا ھیئة مكافحة الفساد:والفعالیات الت الأحداث توثیق 

  الأحداث والأنشطة والفعالیات التي تقومبنشـر    الفیس بوكصـفحتھا على    الفسـاد عبرحة  حرصـت ھیئة مكاف

ار الصـــــحفیـة وجـاءت ورش العمـو  بھـا، اءات والأخبـ دریبـات وكـذلـك اللقـ الـدعوات المبكرة جـدا في ل والتـ

طتھاعنھا في مقدمة    الإعلان ة عمل  فتعددت تلك المن  أنشـ واء ورشـ ورات سـ   أوخبر صـحفي    أودعوة    أوشـ

 ونذكر منھا:برامج تدریبیة 
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فحة الفساد  والفعالیات المنشورة عبر صفحة ھیئة مكا الأنشطة فئات   ) یوضح 4.24جدول رقم (
 الفیس بوك الفلسطینیة على 

 فئات الأنشطة والفعالیات

 تدریبیةدورات 

 ورش عمل  

 عمل طلابیة   أیام

 عملھا فیة بالھیئة ومنشورات تعری

 سنویة دوریة تقاریر شھریة و

 إرشاداتدلیل 

 مؤتمرات  

 توقیع مذكرات تعاون

 مقابلات  

 مطبوعات  

 إدارتھاالھیئة و أخبار

 

ورات التوعیة  فیما یتعلق بم  ماأ ة انھ  أثبتت فقد نشـ نھ تم ذكر ألا  إ ،ھذا المجالغیر نشـطة في   انتائج الدراسـ

 ومحاربة الفســاد التي تعزز قیم النزاھة والمســاءلة    ،التواصــل مع الھیئة  آلیةفي  منشــورات التوعیة  بعض  

 منھا:نذكر  ،والحد منھ

   .حمایة الشھود والمبلغین  -

   .والتزییف  التزویرالكشف عن  -

 . الشكاوىوالتبلیغ عنھا استلام  آلیات  -

   . تقدیم طلب حمایة  آلیة -

   . تحمیل تطبیق ھیئة مكافحة الفساد على الھواتف الذكیة  -

   .الذمة المالیة إقرارات  -

 . الشكاوى التجربة الفلسطینیة في استلام  -

بشـكل واضـح  ومنشـورة  حیث كانت متعددة    الاتصـال)  وسـیلةالشـكاوى (التي یسـتلم فیھا    الآلیات كما تم نشـر 

 ھي:وطرق متعددة و الفیس بوكعلى صفحة 
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   . من خلال تطبیق الھواتف الذكیة -

   . المراسلات الرسمیة -

   .كتروني البرید الال -

   . الفاكس -

   . مقر الھیئة إلى الحضور  -

 :الفیس بوكالفساد عبر صفحة ھیئة مكافحة  للمنشورات  والإعجاب المشاھدات 

بوك ھیئة  الأكثر مشاھدة عبر صفحة فیس) یوضح المنشورات التي حصلت على 4.25جدول رقم (
 مكافحة الفساد

 الاعجاب المشاھدات عنوان الفیدیو  المحتوى  التاریخ 

 11 58 2020فیدیو حول عمل ھیئة مكافحة الفساد خلال العام  فیدیو  22/12/2021

 فیدیو  22/12/2021
تجربة فلسطین في خلق ثقافة رافضة للفساد في القطاع التربوي 

 والأكادیمي 
41 12 

 40 900 لامتثالالتدابیر الوقائیة للفساد في القطاع العام الحوكمة الكفاءة ا الفیس بوكفیدیو على صفحة  12/07/2021

 ترویج للمؤتمر  إخباريفیدیو  12/06/2021
 الفیس بوك یدیو مع رابط زوم على صفحة  ف

الف   3.3

 مشاھدة
89 

 64 903 تحمیل تطبیق ھیئة مكافحة الفساد على ھاتفك الذكي منشور مع صورة مع رابط  30/11/2021

 منشور مع فیدیو  30/11/2021
الھیئة مع إذاعة أجیال    مقابلة مع رشا عمارنة مستشار رئیس

 لھیئة مكافحة الفساد حول المؤتمر الدولي الثالث 
580 19 

28/11/2021 
منشور مع فیدیو یوتیوب مع 

 مقابلة حول نظام حمایة الشھود والمبلغین  رابط للاطلاع
159 75 

24/10/2021 
منشور مع رابط فیدیو  

 لتقدیم طلب الحمایة ترویجي یوتیوب 
39 18 

10/04/2021 
نشور مع صورة مع  م

 بلغ والھیئة بتحمیك  یوتیوب 
183 24 

 72 3.3الف برعایة اوریدو سؤال مسؤول  رابط فیدیو 23/6/2021

 68 1.6الف مؤتمر مكافحة الفساد في البیئة الالكترونیة  فیدیو فلسطین ھذا الصباح 04/09/2021

 82 3.2الف الالكترونیة  مؤتمر دولي مكافحة الفساد في البیئة منشور مع فیدیو  04/04/2021



109 
 

15/2/2021 
صورة مع رابط  منشور مع 

 فیدیو 

التجربة الفلسطینیة في استلام شكاوى الفساد والوقایة منھ من  

 خلال تطبیق الھواتف الذكیة
76 38 

27/1/2021 
منشور مع انفوجراف مع 

 اقرارات الذمة المالیة  رابط فیدیو
171 30 

21/1/2021 
  منشور مع فیدیو یوتیوب

 ومحاربة الفسادمساقات جامعیة لتعزیز النزاھة   ترویجي 
613 80 

 

طبیعة أشــكال تفاعل الجمھورمع المواضــیع المنشــورة عبر صــفحة فیســبوك ھیئة مكافحة الفســاد بشــكلي  

ــمة    بإعجاب جدول یوضــح حجم التفاعلات  ، 2021الإعجاب والتعلیق للمنشــورات خلال عام     غالىمقس

 التوضیح:فئات لسھولة 

 الفساد. بوك ھیئة مكافحة عبر صفحة فیس   التفاعلات بالإعجاب) یوضح فئات 4.26ل رقم (جدو
 النسبة العدد  بالإعجاب فئات التفاعل  الرقم 
 % 11 20 )  25-1فئة ( 1

 % 35 61 ) 50-26فئة ( 2

 % 44 78 ) 100-51فئة  3

 % 10 17 إعجاب 100فئة العلى من  4

 

من    المرتبة الأولىحصلت على    إعجاب )  100-51الفئة الثالثة (   أنإلى    أعلاهتشیر النتائج في الجدول  

الثانیة الجاءت في المرتبو  ،%44المنشورات بنسبة مئویة قدرھا   الثانیة ( ة  %  35) بنسبة  50-26فئة 

 . 2021% من المنشورات للعام 10بنسبة مئویة قدرھا   الأخیرةة یما جاءت الفئة الرابعة في المرتبفو
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 . 2021للعام  الفیس بوكضمن منشورات   الأكثر إعجاباً شورات التي حصلت على جدول یوضح المن

بوك ھیئة  صفحة فیس  إعجاب عبر عدد  أعلى) یوضح المنشورات التي حصلت على 4.27جدول رقم (
 الفساد. مكافحة 

 الإعجاب عالموضوعنوان  الشكل التاریخ 

 179 ید نحو وطن بلا فساد تكریم الفائزین في مسابقة ید ب منشور مع صورة  12/07/2021

25/11/2021 

رابط  مع  صورة  مع  خبر  منشور 

 للوصول الى الخبر

ھیئة  مع  تفاھم  مذكرة  توقیع  حول  صحفي  خبر 

لتحقیق   الاشراف الصین  جمھوریة  في  الوطنیة 

 162 نھضة ثوریة في فلسطین وبناء دولة مؤسسات 

29/6/2021 

للوصول   رابط  مع  صور  مع  منشور 

 للخبر

مدر عرفات تدریب  یاسر  مخیمات  ومنشطي  بین 

والمساءلة   النزاھة  مفھوم  التدریب  وتناول 

 255 والمحاسبة والشفافیة والمساءلة المجتمعیة 

 375 بیان عن تلقي الطعومات صورة للبیان منشور مع  27/3/2021

 382 مكافحة الفساد تعیینھ رئیسا لھیئة  منشور مع صور مع رابط للوصول للخبر  01/11/2021

 بالتعلیق: جم التفاعل  ح

 الفساد. ھیئة مكافحة   بوك) یوضح فئات التفاعلات بالتعلیق عبر صفحة فیس4.28جدول رقم (
 النسبة  العدد  فئات التفاعل بالتعلیقات  الرقم
 %9 16 لا تعلیق  1

 %85 150 ) 25-1فئة ( 2

 %3 6 ) 50- 26فئة  3

 %1 1 ) 100-51فئة ( 4

 %2 3 تعلیق   100من  الأعلى فئة  5

 

) من الإعجاب جاءت في المرتبة الأولى من  25- 1یتضح من النتائج في الجدول أعلاه أن الفئة الثانیة (

% من المنشورات، وجاءت في المرتبة الثانیة  85المنشورات الحاصلة على أعلى تفاعلات تعلیق بنسبة  

الثة والفئة الرابعة بأقل حالات  المنشورات، فیما جاءت كل من الفئة الث% من  9الفئة الأولى لا تعلیق بنسبة  

 . 2021% على التوالي من المنشورات خلال العام 2%، ونسبة 1تفاعل من التعلیق بنسبة 
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 النتائج  لأھم ملخص   4.4.3
أنھا    س بوكالفیأو صفحتھا على    الإلكترونيبینت نتائج الدراسة أن ھیئة مكافحة الفساد سواءً عبر موقعھا  

الوصول إلى المعلومة أو    وأدوات تفاعل تسھل علیھم، سواءً أكان ذلك بھدف  ،تتیح للجمھور عدة إمكانیات 

التواصل الفعال السلس مع الھیئة أو الوصول إلى الاحتیاجات التوعویة والتثقیفیة التي تساعد على تحقیق  

بر اختزال  تزید من التفاعلیة وإمكانیة إشباع حاجاتھم عأھدافھا، وأن ھذه الخیارات المتاحة أمام الجمھور 

الزماني المكاني و  الخدمات    ، الحیز  المتعددة أو  الروابط،    الإلكترونیةومنھا خیارات الاتصال  أو توفیر 

 تصف قدرة الموقع على توظیف أنشطتھا الرقمیة لتحقیق أھدافھا واستراتیجیاتھا.   إیجابیةوھذه تعتبر حالة 

م أغلب  على  ركزت  عبر صفحتنھا  الھیئة  بوك نشورات  الصحفیة  عل  الفیس  وأخبارھا  الھیئة  أنشطة  ى 

عبر صفحة   النشر  في  معینة  استراتیجیة  وجود  یعكس  وھذا  بوكالمتنوعة:  الأخبار  الفیس  نشر  وھو   ،

سواھا دون  الھیئة  بھا  تقوم  التي  بعدم    ، والنشاطات  العام  الأمر  یعكس  التنوع    إیجابیةمما  في  الصفحة 

ً لمضامین  با والتثقیف، مما یقلل فرص تعزیز قیم النزاھة والمساءلة    التوعیة والإرشاد   المنشورة، وخصوصا

 ومكافحة الفساد أو الحد من دور الھیئة في ذلك. 

عدم إعطاء المواضیع الساخنة أو الأحداث الآنیة والقضایا    الفیس بوك أثبتت نتائج تحلیل مضمون صفحة  

ؤثر على ثقة المواطن فیھا كون  التي تھم الرأي العام الاھتمام من قبل الصفحة، وھذا یضعف من دورھا وی 

، تنوه الباحثة إلى أن ھیئة  القضایا. وھناالمواطن یبحث دائماً عن الحقیقة وإزالة الغموض في مثل ھذا  

الف المواطن  مكافحة  تھم  التي  الغامضة  القضایا  وحل  النشر  عن  المسؤولة  الحكومیة  المنظمة  ھي  ساد 

 لمساءلة. ومصالحھ وحقوقھ المتعلقة بقضایا الشفافیة وا

تركزت الأنشطة الرقمیة لھیئة مكافحة الفساد خلال منشوراتھا على مضامین الفساد ومكافحتھ على حساب  

لاجي المتمثل في تعزیز قیم النزاھة والمساءلة لدى المجتمع الفلسطیني  التركیز على الدور الوقائي قبل الع

 بجمیع فئاتھ مواقعھ. 

الأخب في طبیعة  تنوعاً  النتائج  كافة  أظھرت  فیھا  متناولة  الرقمیة،  الأنشطة  عبر  تنشر  التي  الصحفیة  ار 

وقیع على اتفاقیات  الأنشطة التي تقوم فیھا من تدریبات وورش عمل وتوقیع مذكرات تفاھم وزیارات والت

 وكافة الأنشطة التي تقوم فیھا الھیئة. 

لى النص والصورة وذلك أكثر من  أثبتت نتائج الدراسة تركیز ھیئة مكافحة الفساد عبر أنشطتھا الرقمیة ع

الصور   استخدام  نسبة  بلغت  حیث  والفیدیو،  النص  على  مقابل  90تركیزھا  المنشورات  من   %10  %

 فیدیوھات. 
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أن أشكال التفاعل مع المنشورات تمثلت في    الفیس بوك یل المضمون لصفحة الھیئة على  بینت نتائج تحل 

، أیضاً، ضعف في حجم تفاعل الجمھور مع المنشورات،  المشاھدة للفیدیو والإعجاب والتعلیق، كما بینت 

- 1ئة (حیث یوجد منشورات لا یوجد علیھا أي تفاعل: لا إعجاب ولا تعلیق، وأن النسبة الأكبر كانت الف 

 ) بالتعلیق أو بالإعجاب فقط.  25

ن  تعلیقاً، وأ  195إعجاب وأكبر عدد تعلیقات وصل    382إن كبر عدد تفاعلات الإعجاب وصل للرقم  

الموضوع المنشور الذي حصل على أعلى عدد إعجاب وتعلیق ھو خبر صحفي "تعینا لھیئة مكافحة الفساد"  

 مش مفھومة؟ 

الجمھور مع منشورات الصفحة لیس بالمستوى المطلوب، وھذا یطرح  وترى الباحثة أن حجم التفاعل من 

 لنا استفسار عن أسباب ذلك وماذا یعني للھیئة ومدلولاتھا. 

 الفساد أمانوھیئة مكافحة نة نتائج تحلیل المضمون بین ائتلاف مقار   4.5

اھتمام واسـع للقضـایا السـاخنة  أثبتت نتائج الدراسـة أن ائتلاف "أمان" ومن خلال أنشـطتھ الرقمیة یعطي  

والراھنـة والتي أصـــــبحـت قضـــــایـا رأي عـام، وھـذا یـدل على قـدرتـھ على تقـدیم المعلومـات التي یحتـاجھـا  

وقضـیة التمور والتجارة    ،ري ومسـتمر وفي لحظتھا مثل قضـیة مقتل الناشـط نزار بنات الجمھور بشـكلٍ دو

یئة مكافحة الفسـاد في رصـد وتسـجیل ھذه المواضـیع  فیھا. وھنا تسُـجل الباحثة تفوق ائتلاف "أمان" على ھ

والبقاء على اتصــال مع الجمھور بشــكلٍ لحظي ومســتمر. وھنا تشــكل الأنشــطة الرقمیة مصــادر رئیســیة  

 یتلقى منھا الجمھور متخذي القرار معلوماتھ وأخبار ما یدور حولھ من أحداث وقضایا على حدٍ سواء.

الفسـاد لم تعط ھذه المواضـیع أھمیة كبیرة؛ بل كانت اسـتراتیجیات    وعلى عكس " أمان"، فإن ھیئة مكافحة

بعمل رابط على    حول الأنشــطة وأعمال الھیئة المتنوعة، وذلك  الفیس بوكالنشــر خصــوصــاً في صــفحة  

 للھیئة. الإلكترونيینقل الجمھور إلى الخبر الصحفي على الموقع  الفیس بوك

ــطة الرقمی ــتجابة  أظھرت النتائج قدرة كل من الأنشــ ــاد على الاســ ة لائتلاف "أمان" ولھیئة مكافحة الفســ

ریعة للجمھور، وذلك من خلال تنوع قنوات الاتصـال الفعالة والمتعددة التي توفرھا ل لجمھور. ھذا من  السـ

ــائـل   ــاحـة داخـل الوســـ د تبین توفیر مســـ ةجـانـب، و من الجـانـب الآخر، فقـ ة في الموقع    الإلكترونیـ المتمثلـ

لإضـافة الرأي أو التعلیقات أو توصـیات أو طرح القضـایا، وكذلك أدوات   فیس بوكالوصـفحة    الإلكتروني

لیق، وھذا یجعل الجمھور على اتصـال  من مشـاركة المنشـور أو الإعجاب أو التع  الفیس بوكالتفاعلیة على  

ث مباشـر وسـلس مع المؤسـسـتین، وبھذا، نجحت العلاقات العامة ووسـائلھا الرقمیة في تبني المنظور الحدی
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للعلاقات العامة من أجل تحقیق التفاعلیة والاتصـــال الفعال مع الجمھور، وھذا یعطي مؤشـــرات ایجابیة  

 یة في العلاقات العامة داخل المؤسستین.بالنظر إلى حداثة استخدام الأنشطة الرقم

اطة  الوضـوح والبسـاطة: تشـترك كل من موقع ائتلاف "أمان" وموقع ھیئة مكافحة الفسـاد بالوضـوح والبسـ

وتعدد الخیارات المتاحة للتصــفح والوصــول إلى المعلومة وإتاحتھ، أیضــاً، إلى كافة فئات المجتمع، وكما  

یدیوھات والروابط للتســھیل على الجمھور الوصــول إلى ما یرید  تشــترك، أیضــاً، باســتخدام الصــور والف

 ویحتاج.

بینت النتائج أن ائتلاف "أمان" ومن خلال أنشــطتھ الرقمیة یعطي للفیدیوھات واللقاءات التلفزیونیة اھتمام  

 .الفیس بوكأكبر من ھیئة مكافحة الفساد في إعداد المنشورات عبر صفحة 

ئتلاف "أمـان" بقـدرتھـا على تحقیق جزء جیـد من توفیر المعـارف كمـا تمیزت الأنشـــــطـة الرقمیـة لا

والتي تلعب دوراً مھماً في تعزیز قیم النزاھة والمساءلة ومكافحة الفساد، وذلك من    ،مات المتنوعةوالمعلو

ــور والمطبوعات التي تزود   ــتخدمة في ذلك الفیدیوھات والصــ ــورات التوعیة المختلفة؛ مســ خلال منشــ

 معارف والمھارات والمعلومات.الجمھور بھذه ال

 

 الاستنتاجات والتوصیات والمقترحات الخامس:الفصل 
كذلك راسـة بناء على النتائج الدراسـة وتحلیل المضـمون، وھم اسـتنتاجات الد أھذا الفصـل  تتناول الباحثة في  

أثر    تعزیزمن خلال   ،الحد من الفســاد ي تعزیز قیم النزاھة والمســاءلة ویشــمل على مقترحات قد تســاعد ف

یتناول    خیراً لمؤسـسـات العاملة في ھذا المجال، وأفي اعلام بشـكل عام  الأنشـطة الرقمیة بشـكل خاص والإ

ــیات البحثیة التي ممكن  أالبحث   ــول لنتائج مختلفة عن نتائج وأن تكون قادرة على  أھم التوص ھداف  الوص

 ھذا البحث.

 أھم الاستنتاجات 4.6

  الأطرافكة حقیقیة بین  ارتأسـیس علاقة شـاسـیة حكیمة قادرة على  سـی إرادةطلب الوضـع الفلسـطیني  یت .1

الشـــراكة الفعلیة مع    أھمھاومن    ،مكافحة الفســـاد والمســـاءلة و  ومنھا النزاھة ،المعنیة بالحكم الرشـــید 

المنشـودة    الأھداف إلىمنظمات المجتمع المدني وذلك لتكاتف الجھود وعدم ازدواجیة العمل للوصـول  

العاملة في ھذا المجال للعمل بحریة دون    للمؤســســات   حتســم  نأ  الآخر  الجانب   لىالمجال. وعفي ھذا 

 ز وفق رؤیة وطنیة واضحة.یتمی أوتحیز 
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النزاھة والمسـاءلة ومكافحة الفسـاد واجب ومسـؤولیة تتقاسـمھا كافة مؤسـسـات الدولة  كما أن تعزیز قیم   .2

واھا؛ بل ھي   ة دون سـ سـ م  والمجتمع، ویجب ألا تكون حكراً على مؤسـ تمرة؛ تتقاسـ اركیة مسـ عملیة تشـ

ــائیة، وما یتفرع عنھا من   ــریعیة والتنفیذیة والقضـ ــلطات الثلاثة للدولة: التشـ فیھ الأدوار بدءً من السـ

ــولاً أ ــلطة الرابعة في    جھزة تنفیذیة، وصـ ــائل الإعلام؛ كونھا السـ إلى منظمات المجتمع المدني ووسـ

ــافة إلى التعاون مع القطاع الخاص، وإ ــاركیة الحقیقیة تشـــكر ركائز منظومة  الدولة، إضـ ن ھذه التشـ

ــاد، وذلك لضــمان تناغم العمل وعدم الازدواجیة فیما بین ــاءلة ومكافحة الفس ــیم  النزاھة والمس ھا وتقس

 العمل بما یحقق أھداف كل منظمة.

ي  التثقیف والتوعیة وسـیلة أسـاسـیة للأنشـطة الرقمیة: تعتبر التوعیة والتثقیف أداة إحصـائیة وتمكین ف  .3

على الفرد وعلى المجتمع، وتتمیز بقـدرتھـا على لفـت الانتبـاه    ومخـاطرةنفس الوقـت للحـد من الفســـــاد 

مـا تمیزت فیـھ الأنشـــــطـة الرقمیـة لائتلاف "أمـان"، وذلـك بتعـدد  والابتعـاد عن دائرة الشـــــبھـات. وھـذا 

مواضـیع تعزز  والتي تتطرق ل  ورصـد الوقائع وتسـجیلھا  ،الإلكترونيالدراسـات المنشـورة عبر موقعھا  

الثقافة والتوعیة بموضوع تعزیز قیم النزاھة والمساءلة ومكافحة الفساد واھتمامھا بعدة قطاعات ھامة  

 فیة الموازنة والحكم المحلي وغیرھا.في المجتمع مثل شفا

أثبتت قدرة الإعلام في التأثیرات    ،وعند المقاربة النظریة نجد أن نظریة الاعتماد على وسـائل الإعلام .4

معرفیة وتجاوز مشـكلة الغموض ونقص المعلومات والحاجة إلى تفسـیرات الأحداث من خلال طرح  ال

ما یؤثر على ســـلوكھ ومشـــاعره وتصـــرفاتھ وأھم  الآراء والموضـــوعات وتثقیف الفرد المســـتقبل؛ م

ھ من خلال   ذه كلـ ھ، وھـ ام بـ دم القیـ ل وعـ اد عن الفعـ ا أو الابتعـ دمھـ ة أو عـ الیـ ة الفعـ أثیرات الســـــلوكیـ التـ

 لمعلومات التي یقدمھا الإعلام.ا

بأن یكون الاتصـــال بین المؤســـســـات    ،تتیح وســـائل التواصـــل الاجتماعي ومنھا صـــفحة فیس بوك .5

أفقي أو باتجاھین، وھذه میزة ھامة تســتغلھا إدارة العلاقات العامة للحصــول على  والجمھور بشــكلٍ  

ة الآراء والا ة أو معرفـ ة حول المواضـــــیع المطروحـ ة الراجعـ ذیـ ات أو ھموم المواطن من  التغـ قتراحـ

خلال ھذه الوسـائل، ما یجعلھا على اتصـال دائم ومباشـر؛ مختزلة في ذلك المكان والزمان وتبقیھ على  

على احتیاجات المواطنین ومشــــاكلھم وھمومھم، وتســــاعد ھذه العملیة الاتصــــالیة في طرح  اطلاع  

 قة.المواضیع وإثارتھا للرأي العام أو لأصحاب القرار أو العلا

في مبادئھا التي تتضـــمنھا نظریة الحوار، وھو أنھ على    ،وھذا ما طرحتھ نظریة الاتصـــال الحواري .6

ــابات لھا على   ــاء مواقع إلكترونیة وحس المنظمات التي تھدف إلى تحقیق مبدأ الاتصــال الحواري إنش

وإجابة  مواقع التواصــــل الاجتماعي التي بدورھا تســــھل للجمھور التفاعل من خلال طرح الأســــئلة  
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لتبـادلیـة في العلاقـة بین المنظمـة وجمھورھـا. كـذلـك الأمر تكون  المنظمـات علیھـا، وھنـا یتجســـــد مبـدأ ا

مطـالبـة بتقـدیم المحتوى المفیـد للطرفین ســـــواء للمنظمـة أو جمھورھـا، ولیس فقط مـا یلبي احتیـاجـات  

اعد الجمھور على تكرار زیارتھ لتلك المواقع وتلبیة رغبات ھ واحتیاجاتھ منھا وبقائھ  المنظمة، وھذا یسـ

توجھھم إلى مواقع أخرى في ذات الســیاق، وھذا یؤكد مبدأ اســتمراریة العلاقة بین    لفترة أطول وعدم

 .)2019(العیساوي  نالطرفی

ــیع   وردات فعل  ن الجمھور یبدي تفاعلاً أوتضــــیف الباحثة بھذا الخصــــوص   .7 بالتفاعل مع المواضــ

ــاخنة ً   الس ــھ فيتھم مواطن    تتصــف بالغموض وإما  إماوالتي غالبا في    ومصــلحتھ كفاعلحقوقھ   وتمس

ن الجمھور یبحـث عن الحقیقیـة  إفـ  بنیـة اجتمـاعیـة كبیرة، وبـالتـالي في كلتـا الحـالتین ویعیش فيالمجتمع 

لنظریة  القضــایا ا  أومن المواضــیع    أكثرتفاعلھ معھا    وبالتالي نجد اللبس في مثل ھذه القضــایا    وإزالة

 ا التعبیر في ذلك.جاز لن إن

تنتج من الدراسـة الدور المھم   .8 لمنظمات في  الرقمیة التي تقوم بھا العلاقات العامة في ا  للأنشـطةكما نسـ

ــلوك المواطن وتوجیھھ و ــاد تغییر س ــبھات الفس ن  وذلك م  ،والمطالبة بحقوقھ وإبداءالرأيالبعد عن ش

والقوانین التي تحكم الســلوك   بالأنظمة  تزویدهوعبر  )  جاھین (بات  ال والأفقيلیات التواصــل الفعّ آخلال  

یط الضـوء على القضـایا التي تھم المواطن  لفي تسـ  الأنشـطةقدرة ھذه    ومن جانبأخرالسـلیم للمواطنة،  

ــاف  أي مكان وفي  أي وقت وفي    وحقوقھ ــر الرقمنة تض العلاقات   أھمیة إلىھذه میزة جدیدة في عص

 ظمات.لعامة ودورھا المھم في المنا

 المقترحات  4.7

تشـجیع الصـحافة الاسـتقصـائیة: لما لھا دور مھم وحیوي في البحث المعمق في القضـایا السـاخنة   .1

وتمس المصـالح العامة من خلال قدرتھا على الكشـف عن    التي تھم الرأي العام والمواطن وحقوقھ

ضـــلیل  خفائھاأو تالحقیقة والوصـــول للمعلومات والبیانات الســـریة الذي یســـعى الفاســـدون إلى إ

الحقیقة، وھي صـــحافة قائمة على المعلومات والحقائق وكشـــف الملابســـات باســـتخدام أســـالیب  

 موضوعیة تھدف إلى كشف الغموض حول بعض القضایا وإحداث التغییر في مسار القضایا.

العمل على اســتراتیجیات جدیدة لزیادة عوامل الجذب الخاصــة بالصــفحات الإلكترونیة وصــفحة   .2

 دد المتابعین وعدد التفاعلات بأشكالھا المختلفة.ك لزیادة عفیسبو
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على ھیئة مكافحة الفســاد تغذیة صــفحة فیســبوك بالمنشــورات التي تعالج وتناقش قضــایا ســاخنة   .3

وتھم الرأي العـام، حیـث    القـادرة على رفـد المواطنین بـالمعلومـات والأخبـار الصـــــحیحـة لإزالـة  

 ائق ووضوح الصورة أمام الجمھور الفلسطیني.ل إلى الحقالغموض والبعد عن التأویل والوصو

تقترح الدراسـة على ھیئة مكافحة الفسـاد الاھتمام أكثر بالدور الرقابي والوقائي في مكافحة الفسـاد  .4

اھم في تناول   وذلك من خلال أنشـطتھا الرقمیة عن طریق المنشـورات التوعویة والتثقیفیة التي تسـ

 تزویده بمصادر المعلومة والمعرفة في ھذا المجال.الجمھور و المعلومات وزیادة الوعي لدى

الاھتمام بنشـر الأبحاث والتقاریر واسـتطلاعات الرأي المتخصـصـة في مجال تعزیز قیم النزاھة   .5

والمسـاءلة ومكافحة الفسـاد لما لھا من أثر في وصـف الواقع وتشـخیصـھ من جانب، ومن الجانب  

 الآخر تزوید المواطنین.

حملات ومبادرات لمكافحة الفســاد عبر الأنشــطة الرقمیة وتكون محددة ســســتین على  تركیز المؤ .6

ــكال  ــؤولیة اتجاه محاربة كافة أشــ ــاس بالمســ الأھداف، لما تعزز الحملات لدى المواطن الإحســ

 الفساد.

 توصیات بحثیة   4.8

  :الدراسةلدراسات المتعلقة بمجال وأوصت الدراسة بضرورة القیام بمزید من الأبحاث وا

لنزاھة والمســاءلة ومكافحة  العاملة في مجال ا  الفیس بوككدراســة وتقییم التفاعلات مع صــفحات   -1

 الفساد.

عمل دراسـة شـاملة تقارن بین جھود كل من مؤسـسـات المجتمع المدني والمؤسـسـات الحكومیة في  -2

 المجتمع الفلسطیني.تعزیز النزاھة والمساءلة ومكافحة الفساد في 

سـسـة امان خلال السـنوات السـابقة في تعزیز قیم النزاھة والشـفافیة والمسـاءلة دراسـة تاثیر عمل مؤ -3

 الفلسطیني.قدرتھا على التاثیر في الحد من الفساد في المجتمع  وكذلكلدى المجتمع الفلسطیني 
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Abstract 
This study aims to assess the role of the digital activities performed by the public relationsin the 

Palestinian organizations working in promoting the values of integrity, accountability and anti-

corruption. For the purpose of the study, the Coalition for Accountability and Integrity (Aman) 

was selected as a non-governmental organization, in addition to the Palestinian Anti-Corruption 

Commission (PACC) as a governmental institution. 

The study follows a descriptive approach and uses content analysis as its main tool. The study 

population consists of all topics and content published on the websites and Facebook pages of 

the two organizations during 2021. A content analysis form was developed for this study. 

The findings of the study proved the positive role of digital activities in both organizations in 

promoting the values of integrity, accountability, and anti-corruption, through the various posts 

and entries and the use of multimedia. In specific, Aman coalition focused on posting videos 

more than PACC. 

The findings also reveal that Aman coalition is stronger in promoting the values of integrity, 

accountability, and anti-corruption, in terms of the content of the entries published through 

digital activities. This is due to the diversity in form and content, the focus on raising awareness 

of the public, expressing opinions, publishing position papers, and addressing pressing issues 

and public opinion matters. Meanwhile, PACC’s strategy focuses on publishing the 

commission's news and activities, especially on its Facebook page . 

In addition, the results indicate the keen interest of the Palestinian public in pressing and current 

issues and events that affect their rights and the rights of others, revealing their constant search 

for the truth and the elimination of ambiguity. Thisis evident in the public’s wide engagement 

and interaction with such topics and the contentof their websites. 



 
 

The study concludes that, through digital activities, public relations can impact the awareness 

of the public, influence their behavior and orientations, eliminate ambiguity, and communicate 

facts and information quickly and with less effort; thus, reducing the needed time and space. 

The researcher suggests encouraging investigative journalism among Palestinian journalists, 

due to its important role in revealing facts and eliminating ambiguity in issues of importance to 

the Palestinian society. It also suggestsdevelopingstrategic plans specific to digital activities, 

with specific goals, tasks and authority. 

The study recommends conducting more research and studies in the field, to study and evaluate 

the engagement on the Facebook pages of organizations working in the field of integrity, 

accountability, and anti-corruption. In addition, it is necessary to conduct a comprehensive 

study comparing the efforts of both civil society organizations and governmental organizations 

in promoting integrity, accountability and combating corruption in the Palestinian society. 

Keywords: digital activities, transparency, integrity, anti-corruption, public relations, 

awareness. 
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دور الأعلام الفلسطیني في مواجھة  14/3/2013
  الفساد 

استطلاعات 
 الراي 

في   استطلاع الراي العام حول الفساد  17/3/2013
  الأراضي الفلسطینیة

الواسطة في استطلاع راي حول  17/3/2013
  الأراضي الفلسطیني

 21/8/2021 دراسات
واقع حیادیة وفعالیة ھیئات ومؤسسات 

الرقابة العامة ومكافحة الفساد في قطاع 
 غزة

 

 جلسات نقاش  
مسودة قرار 

بقانون  
الشركات 

 الجدید 
18/11/2021 

ائتلاف أمان حول   في جلسة نقاش عقدھا

 الجدید مسودة قرار بقانون الشركات 

أمان یدعو إلى فتح حوار جدّي مع الأطراف  

ذات العلاقة وأخذ الملاحظات الواردة بعین  

الاعتبار قبل إعادة إقرار مشروع القرار  

 بقانون ونشره في الجریدة الرسمیة 

 

 المصطلحات: 
حوكمة –الحكم الرشید  

مناقشة بعض  –الشركات 
ایا في جلسات الحكومة  القص

 یھادون اطلاع المواطنین عل
عدم وجود قانون الحق في  

 الوصول إلى المعلومة

 ورشة عمل  
أشكال الفساد  
المبني على 

النوع 
 الاجتماعي

27/10/2021 

في ورشة عمل نظمھا ائتلاف أمان ومركز  

 المرأة للإرشاد القانوني والاجتماعي

نوع  تجریم أشكال الفساد المبنیة على ال 

یسھم  الاجتماعي في قانون مكافحة الفساد 

في تحقیق العدالة والإنصاف للفئات الأقل  

 حظا في المجتمع 

مسودة تقریر حول مراجعة 
وتحلیل السیاسات 

والتشریعات المتعلقة 
بمكافحة الفساد من منظور 

 النوع الاجتماعي 
خلص التقریر إلى مجموعة  
من التوصیات، على رأسھا 

قانون  ضرورة تضمین ال
 الأخلاقي،تعریفا للفساد 

الرشوة الجنسیة، والعقوبات 
 المترتبة على ممارستھا 

وكما أوصى التقریر أیضا  
بتبني آلیات لتقدیم الشكاوى 



 
 

الخاصة بالتحرش الجنسي   
في الوظیفة العامة، وتوفیر 

أدوات الحمایة والسریة  
والخصوصیة للمشتكي/ة 
للحیلولة دون الانتقام من 

 المشتكي 

 مرمؤت 

الشفافیة في  
الموارد  إدارة

العامة  
والثروات 
 الطبیعیة

13/10/2021 

في ظل غیاب مشاركة وزارة المالیة في  

 2021مؤتمر الفریق الأھلي للعام 

ضعف الشفافیة في إدارة الموارد العامة  

والثروات الطبیعیة وضعف الإرادة السیاسیة  

في الترشید وضبط الإنفاق یزیدان من  

 سوء  الأزمة المالیة 

 

 

 

 

فئة 
 القضیة

شكل 
 المحتوى 

فئة 
الموضوعا 

 ت
  العنوان التاریخ 

المساءل
 ة

مطبوعا 
ت 

إلكترونیة 
منشورة  

عبر 
صفحة  
 الائتلاف 

حق 
الحصول  
 على معلومة

تقریر إدارة السجلات وحق الجمھور  20/2/2014
  في الوصول الیھا 

حق الحصول على  المعلومة:امتلك  14/9/2013  
  ینمعلومات في فلسط

حریة المعرفة والاطلاع أساس   17/3/2013  
  للشفافیة والمساءلة 

حریة الوصول للمعلومات في   17/3/2013  
  فلسطین

  بروشور حول المساءلة الإعلامیة 2015/ 5/1 توعوي 

التقریر نصف سنوي للموازن   6/12/2021  
20212العامة    

 21/8/2021 دراسات 
اھة الشفافیة نزاھة الحكم زبیبة النز

في إدارة الموارد العامة   والمساءلة
 والثروات الطبیعیة 

 

أدوات المساءلة الاجتماعیة لأعضاء  2021/ 2/2  
  مجالس أولیاء الأمور 

   31/1/2021 
المساءلة في المؤسسات الأھلیة  

والرقابة الفلسطینیة الرقابة الداخلیة 
 الخارجیة 

 



 
 

 مؤتمر  
الإفصاح في  
إدارة المال  

 عامال

18/11/202
1 

في ظل غیاب مشاركة وزارة المالیة 

في قطاع غزة عن مؤتمر "الفریق 

الأھلي لدعم شفافیة الموازنة 

 2021العامة" للعام 

ضعف الشفافیة والإفصاح في إدارة 

المال العام في قطاع غزة یزید من 

 المواطن والمسؤولالھوة بین 

 

 رابط لمشاھدة المؤتمر 
 المؤتمر  أوراق تحمیلللوصول و  –رابط 

 صورة 
حق 

الوصول  
 للمعلومة

 حق الوصول للمعلومات  27/9/2021

 

جلسات  
 استماع 

جلسة 
استماع 

حول إدارة 
ملف 

المساعدات 
الإنسانیة في  

 قطاع غزة 

29/7/2021 

ضمن جلسة استماع حول إدارة ملف 

 المساعدات الإنسانیة في قطاع غزة 

التأكید على أھمیة الالتزام بقیم  

ة والشفافیة في توزیع  النزاھ

 المساعدات الإنسانیة 

من قبل كافة المؤسسات الأھلیة  

 والمبادرات المجتمعیة

 

تطرقت الجلسة إلى أھمیة الإفصاح عن كافة  
المعلومات المتعلقة بجمع وتوزیع المساعدات،  

توزیع المساعدات حسب  وشروط ومعاییر
الفئات، وأھمیة إشراك المجتمع المدني، وآلیة  

ق مع وزارة التنمیة في رام الله لتدقیق التنسی
البیانات، وأھمیة توحیدھا، وآلیة متابعة شكاوى 
المواطنین، فیما أوصى ائتلاف أمان في ھذا  

الإطار بضرورة إیجاد آلیة لعملیة تعزیز مشاركة 
لیة والمبادرات المجتمعیة في  كافة المؤسسات الأھ

توحید جھودھا في تدقیق قوائم المستفیدین من 
المساعدات، مع أھمیة التزام الوزارة بتمكین 

وتسھیل والتنسیق مع المؤسسات الأھلیة  
 .والمجتمعیة



 
 

خبر  
 صحفي

تحیید وعدم 
تسیس  
الوظیفة 
 العامة

8/7 /2021 

مؤكداً على أھمیة تحیید وعدم 

 الوظیفة العامةتسیس 

ائتلاف أمان یحذر من وجود 

تجاوزات إداریة في المؤسسات 

حق في حریة الرأي العامة تنتھك ال

 والتعبیر 

 

  -ورد لدى الائتلاف من أجل النزاھة والمساءلة
أمان معلومات من مواطنین حول تجاوزات 

إداریة في مؤسسات عامة تنتھك الحق في حریة  
مات شفھیة في عدة  تعلی والتعبیر، بإصدارالرأي 

مؤسسات عامة، تعرّضَ بموجبھا عدد من  
ظیفة العامة، لكل  الموظفین للتھدید بالفصل من الو 

من یعلق من خلال وسائل التواصل الاجتماعي أو  
یشارك في التجمعات السلمیة المنددة بمقتل 

 .الناشط السیاسي والاجتماعي نزار بنات

بیان  
 صحفي

على خلفیة  
وفاة الناشط 

 ر بنات نزا
24/6/2021 

بیان صحفي صادر عن الائتلاف من 
أجل النزاھة والمساءلة أمان على 

ة وفاة الناشط نزار بناتخلفی  
 

نتیجة محتومة   إن ھذه الجریمة ما ھي الا
وطبیعیة لنظام شمولي لا سیادة للقانون فیھ، ولا 
استقلالیة لقضائھ، ویترافق ذلك بضعف شدید في  
شفافیة ونزاھة إدارة الشأن والمال العام، وضعف 
أشد في نزاھة الحكم ككل، ولا تحترم فیھ حریة  

حق النقد والمساءلة والمشاركة،  الرأي والتعبیر و
الى المزید من تآكل ثقة   وھو الأمر الذي یؤدي

المواطن الفلسطیني بقیادتھ ویھدد السلم الأھلي،  
كما یؤدي الى تشویھ الدور الحقیقي والمسؤولیة 

الوطنیة لقوى الأمن في حمایة أمن وكرامة  
 .المواطن الفلسطیني

بیان  
 صحفي

قانونیة  
الرسوم 
المالیة 

للحصول 
على شھادة  

خلو من 
كورونا  
بداعي 
 السفر 

15/6/2021 

في ظل غیاب قانون ینص على دفع 

 شیكل 150مبلغ 

ائتلاف أمان یستفسر حول قانونیة  

الرسوم المالیة للحصول على شھادة  

 خلو من كورونا بداعي السفر 

 

خاطب الائتلاف من أجل النزاھة والمساءلة: أمان  
قانونیة الرسوم  وزارة الصحة، مستفسراً حول

تفرضھا الوزارة على  المالیة، وقیمتھا التي 
، مقابل الحصول  شیكلا 150المواطنین، وقیمتھا 

على ورقة إثبات خلو من فیروس كورونا،  
كإجراء إلزامي للسفر خارج فلسطین، في ظل  
غیاب قانون ینص على دفع ھذا المبلغ؛ خاصة  

في  وأن القانون الأساسي الفلسطیني المعدل ینص 
مة ) على أن فرض الضرائب العا88المادة (

 . والرسوم لا تكون إلا بقانون

جلسة   
 استماع 

جلسة  
استماع مع  

وزارة 
التنمیة 

 الاجتماعیة

21/4/2021 

في جلسة استماع عقدھا الفریق 

الأھلي لدعم شفافیة الموازنة العامة  

 مع وزارة التنمیة الاجتماعیة 

الأھلي لدعم شفافیة الموازنة العامة  عقد الفریق 
جلسة استماع مع وزارة التنمیة الاجتماعیة بشأن 

، للاطلاع على تفاصیل  2021موازنة العام 
موازنة القطاع الاجتماعي، وواقع الخدمات  

  2021الاجتماعیة، والأھداف الخاصة بالعام 
اجھھا، وذلك وسبل تذلیل التحدیات التي تو

ین، وممثلین عن بحضور مختصین اقتصادی
 .الوزارة وعن المؤسسات الخدماتیة الشریكة معھا



 
 

مخصصات وزارة التنمیة لا تتجاوز  

 % من الموازنة العام5

 

خبر  
 2021/ 8/4  صحفي

ائتلاف أمان یدعو إعلام الدولة  
والمموّل من الخزینة العامة إلى  

دیة  الالتزام بمعاییر النزاھة والحیا
وتكافؤ الفرص في التغطیة الإعلامیة 

عملیة الانتخابیة إبان مرحلة ال  
 

أمان   -الائتلاف من أجل النزاھة والمساءلةأكد 
على أھمیة التزام إعلام الدولة، والإعلام المموّل  

من الخزینة العامة بمعاییر النزاھة والحیادیة  
والعدالة وتكافؤ الفرص في التغطیة الإعلامیة 

لكافة القوائم المرشحة إبان مرحلة الدعایة  
دوره على أھمیة وضرورة الانتخابیة، وشدد ب

عدم استخدام موارد الدولة اللوجستیة والبشریة 
 .لصالح أي قائمة انتخابیة

وفي رسالتھ للمشرف العام على الإعلام الرسمي،  
معالي الوزیر أحمد عسّاف، دعا ائتلاف أمان 
مؤسسات الإعلام الرسمي، إلى تقدیم خدماتھا  

تخابیة  الإعلامیة أو الفنیة لأي من القوائم الان
كافؤ الفرص لجمیع القوائم ضمن نطاق مبدأ ت

الانتخابیة، ما یتوجب على ھیئة الإذاعة  
والتلفزیون الإعلان عن استعدادھا لتقدیم الخدمات 

الفنیة مسبقا لكافة القوائم الانتخابیة، وإتاحة  
الفرصة لھا بشكل متكافئ مع القوائم الأخرى،  

م للحصول  لكي تتمكن أي قائمة انتخابیة من التقد
لإعلامیة لحملتھا في الوقت  على التغطیة ا

المناسب، وتفادي أي شكوك أو لبْس ممكن أن  
 .ینشأ نتیجة التعاون مع قائمة انتخابیة دون أخرى

جلسة   
 نقاش 

الإفصاح 
ونشر 
 التقاریر

6/4 /2021 

أمان یطالب اللجنة الوطنیة لمكافحة  
غسل الأموال بالانفتاح على منظمات 

دني ونشر تقاریرھا المجتمع الم  
 

سب الدراسة، یعتبر القطاع المصرفي في  وبح
فلسطین من أكثر القطاعات استھدافاً لمحاولة  
إساءة استخدامھ في غسل المتحصلات الناتجة  
عن الجرائم الأصلیة لغسل الأموال، إضافة  

لقطاع العقارات بوصفھ الأكثر قابلیة للاستھداف 
تقسیم  من قبل غاسلي الأموال نظرا لطبیعة

ین وارتفاع أسعار العقارات الأراضي في فلسط
والأراضي، الأمر الذي قد یزید من احتمالیة 

تمكین غاسلي الأموال على دفع مبالغ كبیرة مقابل  
 .شراء العقارات أو قطع الأراضي

خبر  
 صحفي

الإفصاح 
ونشر 
 التقاریر

24/3/2021 

أمان یطالب النیابة العامة باطلاع 
ا توصلت لھ نتائج المواطنین على م

التحقیق بالشكوى المتعلقة بتغییر 
 أماكن الاقتراع

 

وفي رسالتھ لسعادة المستشار الأستاذ أكرم 
الخطیب، طالب أمان النائب العام في الكشف عن  
مرتكبي ھذه الجریمة، والإفصاح عنھا، من باب 
حق المواطنین في الاطلاع على المعلومات، في 

ضمن سیر مجریات  حدود ما یسمح بھ القانون 
تحقیق، وذلك تعزیزا للعمل بمبدأ الشفافیة ومنع ال

الإفلات من العقاب، واتخاذ المقتضى القانوني 
 بحق من ارتكبوا ھذا الفعل

 



 
 

 

 

 

فئة  شكل المحتوى فئة القضیة
 أسالیب التوعیة الفئات المستھدفة  العنوان التاریخ  الموضوعات 

 
 
 
 
 
 

 نزاھة

مطبوعات إلكترونیة 
ة عبر صفحة منشور

 الائتلاف 

 
 
 
 
 
 

مدونات  
 السلوك

17/6/2015 

مدونة السلوك  
وأخلاقیات 

 الوظیفة العامة 

 

 وقوانینأنظمة  الموظفین العمومیین 

6/6 /2013 

مدونة سلوك 
المنظمات  
النقابیة 

الفلسطینیة من 
أجل العدالة  
 الاجتماعیة

 

 وقوانینأنظمة  النقابات 

2/4 /2013 

مدونة السلوك  
قي الأخلا

لصحافیي  
صحافة  

الأنترنت في 
 فلسطین

 

 وقوانینأنظمة  الصحفیین

20/3/2013 

مدونة 
الأخلاقیات 
والقواعد  
السلوكیة 
الخاصة  
بالشفافیة 

والمساءلة في  
العمل الأھلي  

 الفلسطیني

 

 وقوانینأنظمة  المنظمات غیر الحكومیة 

6/6 /2013 
مدونة سلوك 
المؤسسات 

 الاھلیة
 وقوانینأنظمة  حكومیة الالمنظمات غیر 

20/3/2013 

مدونة 
الأخلاقیات 
والقواعد  
السلوكیة 

 وقوانینأنظمة  الصحفیین الفلسطینیین



 
 

الخاصة  
بالإعلامین  
 الفلسطینیین 

استطلاعات 
 17/3/2013 راي 

استطلاع  
خاص حول  

أوضاع النزاھة  
في المنظمات 
 غیر الحكومیة

 وتسجیلرصد  
 الواقع 

 دراسات
 دراسات

25/10/2021 

فعالیة وحیادیة 
واستقلال عمل 

لجنة  
الانتخابات في 

العلمیة 
 الانتخابیة

 لجنة الانتخابات المركزیة 

 العملیة الانتخابیة 

 وتسجیلرصد 
 الواقع 

21/10/2021 

النزاھة  
والمساءلة  

والشفافیة في  
أعمال الھیئة 

الوطنیة 
للاعتماد 
 والجودة

الھیئة الوطنیة للاعتماد 
 والجودة

 وتسجیلرصد 
 الواقع 

23/9/2021 

نظام النزاھة  
المحلي في  

الھیئات المحلیة 
بلدیة طوباس 

 نموذجا 

 وتسجیلرصد  الھیئات المحلیة
 الواقع 

21/9/2021 

واقع الحوكمة  
في الھیئات 
المحلیة وقیم  

النزاھة  
ومبادئ 

الشفافیة ونظم 
المساءلة (بلدیة  

 غزة)مدینة 

 وتسجیلرصد  الھیئات المحلیة
 واقع ال

21/8/2021 
مقیاس نظام 
النزاھة في  

 فلسطین
 وتسجیلرصد  النزاھة في فلسطین 

 الواقع 

28/4/2021 

تقریر واقع 
النزاھة  

الفساد  ومكافحة 
 2020للعام 

الفساد في    ومكافحةالنزاھة 
 فلسطین

 وتسجیلرصد 
 الواقع 

23/9/2021 

إدارة الأعلام  
الرسمي  
وعلاقتھ  

بنزاھة الحكم  
 طین في فلس

 وتسجیلرصد  الرسمي  والأعلامالنزاعة 
 الواقع 



 
 

 ورشة عمل 
النزاھة في  
الانتخابات 

 المحلیة 
30/11/2021 

دعوة للقوائم  
المرشحة  
للانتخابات  
المحلیة  

للمشاركة في  
ورشة عمل  

حول: ضمانات 
النزاھة  

والشفافیة في  
 ...تمویل

 

 – قطاع الحكم المحلي  
 الانتخابات المحلیة

 یة في التمویلالنزاھة والشفاف
مرفق فیھا رابط زوم 

 لحضور الورشة 
وسائل اتصال لتأكید 

 الحضور 

معلومات  
 وتثقیفیة إرشادیة 

 یوم دراسي 
السلوك  مدونة 

لموظفي 
 الخدمة المدنیة

6/11/2021 

ائتلاف أمان 
ودیوان 

الموظفین بغزة  
یعقدان یوماً  
دراسیاً حول  
أھمیة إعمال  
مدونة السلوك  

لموظفي 
یة الخدمة المدن
 في القطاع

 

ھدف اللقاء إلى الوصول  

لفكرة ورؤیة موحدة حول 

آلیات العمل الحكومي في  

اعمال مدونة سلوك العاملین 

في الوظیفة العمومیة، مؤكداً 

على أھمیة تطویر المدونة  

وتطبیقھا في مختلف  

الوزارات والمؤسسات  

العاملة بما یعود بالنفع على 

العمل الحكومي ككل كما 

الدراسي إلى   تطرق الیوم

ھمیة إقرار مدونة السلوك  أ

وإعمالھا، طارحا القضایا  

والمخالفات القانونیة في 

الدوائر الحكومیة، وسلوك  

الموظف في التعامل مع  

تكنولوجیا المعلومات، سیما  

استخدامھ لھاتف العمل  

معلومات  

 وتثقیفیة إرشادیة 



 
 

والبرید الإلكتروني ومواقع  

 التواصل الاجتماعي. 

تم التركیز على أھمیة تحدیث 

بما  السلوك بدوریة،مدونة 

ینعكس إیجاباً على تحسین 

مستوى الخدمة المقدمة  

للمواطنین، والعودة بالنفع  

على مستویات الثقة التي  

تجمع المواطنین بالقطاع 

إلى أھمیة   الحكومي، إضافة

الدور الملقى على عاتق  

دیوان الموظفین العام في  

إنتاج المعرفة وتسھیل  

وصول ھذه المدونة إلى كافة  

ارات موظفین في الوزال

العاملة، وصولاً إلى تفعیل 

أداة الرقابة الذاتیة بما یضمن  

تطبیق محتویات المدونة 

وعدم بقائھا حبر على ورق  

بما یشمل التوعیة العامة 

بأحكامھا، ربطھا بمنظومة 

 التحفیز والتقییم والرقابة.

 



 
 

 برنامج تدریبي 

تمكین الھیئات  
لتعزیز لیة المح

إجراءات  
النزاھة  
 والشفافیة

29/9/2021 

ائتلاف أمان 
وھیئة مكافحة 
الفساد یختتمان 
برنامجا تدریبیا  
 للھیئات المحلیة

 

اختتم الائتلاف من أجل 
النزاھة والمساءلة (أمان)  

وھیئة مكافحة الفساد الأسبوع 
الماضي، برنامجا تدریبیا  

للھیئات المحلیة، وھدف إلى  
لمحلیة ات اتمكین الھیئ

لتعزیز إجراءات الشفافیة  
والنزاھة وحكومة وتطویر  

الإجراءات المانعة للفساد في  
 .أعمالھا

معلومات  
 وتثقیفیة إرشادیة 

 مؤتمر  
المؤتمر  

السنوي لعام  
2021 

2/9 /2021 

ائتلاف أمان:  
الدعوة إلى  
اعتماد خطة  
عمل وطنیة 

لعملیة إصلاح  
سیاسي 

جوھري شامل 
یعكس إرادة 

ي حقیقیة ف
التغییر وفي 
إطار حواري  
 وطني شمولي 

 

عقد الائتلاف من أجل  
أمان   -النزاھة والمساءلة

  2021مؤتمره السنوي للعام 
تحت عنوان "التجربة 

الفلسطینیة في نزاھة الحكم  
ومكافحة الفساد السیاسي"،  
عاكساً التحدیــات الراھنة  
على صعید نزاھــة الحكــم  
في ظل اســتمرار تــآكل  

ام مبــدأ الفصــل بین  احتــر
السـلطات فـي ممارسـة  
الحكـم للنظـام السیاسـي  

الفلسـطیني في الضفة الغربیة 
وقطاع غزة، والـذي تعـزز  
فـي العقـد الأخیـر بفعـل 

الانقسـام الداخلـي، ما أضعف  
من ثقة المواطنین في السلطة  

الحاكمة، وأعاق جھود  
مكافحة الفساد، وزاد من  

التنفیذیـة على    لسـلطةھیمنـة ا
أعمال السـلطتین التشـریعیة  

والقضائیة بدون رقابة  
ومساءلة حقیقیة فـي الضفـة  

 .والقطـاع

المناداة بتطبیق 
 القانون

 جلسة نقاش 

مسودة تقریر  
حول الحوكمة  

في أعمال  
الھیئة الوطنیة 

للاعتماد 
 والجودة

2/8 /2021 

ائتلاف أمان:  
الھیئة الوطنیة 

للاعتماد 
حاجة  والجودة ب

إلى تعزیز 
استقلالیھا  

وتعزیز نظم 
الحوكمة في  

 عملھا
 

عقد الائتلاف من أجل  
النزاھة والمساءلة (أمان)  

جلسة لمناقشة مسودة تقریر 
حول الحوكمة في أعمال  
الھیئة الوطنیة للاعتماد 

والجودة ذلك بھدف الوقوف  
على التحدیات التي تعترض 

 .عمل الھیئة

معلومات  
 وتثقیفیة إرشادیة 



 
 

 تقریر  

 وحیادیةفعالیة 
لجنة  

الانتخابات 
 المركزیة

30/6/2021 

من أجل تعزیز 

نزاھة الحكم 

والوصول إلى  

مراكز اتخاذ 

القرار: تطویر  

تشریعات  

تعالج تعذر  

إجراء 

 الانتخابات 

ائتلاف أمان:  

ضرورة وجود  

قانون یحدد  

صلاحیات لجنة 

الانتخابات  

 المركزیة

 

الائتلاف من أجل ناقش 
أمان  -لمساءلة النزاھة وا 

مسودة تقریر أعده حول 
"فعالیة وحیادیة واستقلالیة 
عمل لجنة الانتخابات في 

العملیة الانتخابیة "الانتخابات 
"؛  2021التشریعیة للعام 

بھدف الوقوف على التحدیات  
التي تؤثر سلباً على نزاھة  
العملیة الانتخابیة، وعلاقة  

حكم والوصول  ذلك بنزاھة ال
اكز اتخاذ  الى السلطة ومر

القرار، والخروج بتوصیات  
للأطراف ذات العلاقة تھدف  
إلى تذلیل التحدیات، وتعزیز  

نزاھة إدارة العملیة  
الانتخابیة، وضمان فعّالیة  
وحیادیة واستقلالیة الإدارة 
الانتخابیة التي تستند إلى  
خدمة المصلحة العامة  

 .للمواطنین

ق المناداة بتطبی 
 القانون

 مخیم  
نزاھة  

نتخابات في الا
 قطاع غزة

24/6/2021 

ائتلاف أمان 
والمنتدى 

الاجتماعي 
التنموي 

یختتمان مخیم 
الرقابة على  

نزاھة  
الانتخابات في 

 قطاع غزة
 

یأتي المخیم في إطار الجھود 
المبذولة لتعزیز مشاركة 

الشباب في الحیاة السیاسیة،  
وتعزیز تواجدھم في الرقابة  
على الانتخابات التشریعیة  

ئاسیة المقبلة بمختلف والر
مراحلھا، حیث یھدف المخیم 
في مجمل نشاطاتھ إلى تأھیل  

الشباب وتدریبھم على 
مھارات الرقابة، ورصد أي  

اد أو خروقات شبھات فس
لنزاھة العملیة الانتخابیة، من 

خلال تمكینھم على كیفیة 
توثیقھا والإبلاغ عنھا.  

وتنوعت العناوین التدریبیة 
التعریف  داخل المخیم لتشمل

معلومات  
 وتثقیفیة  إرشادیة

المناداة بتطبیق 
 القانون



 
 

بالإطار القانوني الناظم 
للانتخابات، وتحلیل 

الأطراف المسؤولة عن تنفیذ 
العملیة الانتخابیة، ومراحل 

ة إلى  الانتخابات، بالإضاف
أشكال وشبھات الفساد 

والجرائم الانتخابیة ومعاییر  
نزاھة العملیة الانتخابیة، 
ومھارات الرقابة والرصد  

 .یوم الاقتراع

الإفصاح ونشر  خبر صحفي 
 17/3/2021 التقاریر

الفریق الأھلي  
یستھجن نھج 

الحكومة 
بالاستفراد 

اش الموازنة بنق
العامة وبتغییب  
المجتمع المدني 

ویطالب  
بعرض 

الموازنة العامة  
على مؤسسات 
المجتمع المدني 

والمواطنین 
 قبل إقرارھا 

 

فریق الأھلي لدعم  وعلیھ فإن ال 

 شفافیة الموازنة العامة؛ 

یؤكد الحاجة لإشراك   أولا:

المواطنین والمجتمع المدني  

والخبراء  والأحزاب الفلسطینیة  

والأكادیمیین والفریق الأھلي  

لدعم شفافیة الموازنة العامة  

وذلك من خلال نشر مسودة  

الموازنة ومناقشتھا مع منظمات  

من  المجتمع المدني قبل إقرارھا 

 قبل مجلس الوزراء. 

الحكومة الفلسطینیة   یدعو  ثانیا:

بأن تكون أكثر انفتاحا 

وتشاركیة، وأن تبدأ بمباشرة  

مجتمعیة لمواجھة  الحوارات ال

ھذه الأزمة الصحیة  

والاقتصادیة والتحدیات المالیة  

التي تواجھھ الحكومة للاتفاق  

الكشف عن 

  الانحرافات النقد

 البناء 



 
 

على الإجراءات التي من شأنھا  

 تعزیز صمود المواطنین. 

یطالب بأن یتم إعادة   لثا: ثا

ترتیب أولویات الموازنة مع  

الأخذ بعین الاعتبار التراجع في  

الدعم الخارجي، وما یتطلبھ من  

رشید النفقات، وتوزیع الموارد  ت 

المتاحة بالشكل الأمثل بما  

یراعي تحقیق العدالة  

 الاجتماعیة. 

ضرورة إیفاء الحكومة   رابعا:

بالتعھدات والالتزامات التي  

تھا الحكومة في خطاب  قطع

رئیس الحكومة على كتاب  

التكلیف، وفي أجندة السیاسات  

الوطنیة وبخاصة بأن تكون  

حا وإشراكا  الحكومة أكثر انفتا

 للمواطنین

 
 

 ملاحظة: 
  والموقع الإلكتروني) لكل   الفیس بوك مرفق قرص مدمج یحتوي على تحیل المحتوى لصفحة (

 من مؤسسة "أمان" وھیئة مكافحة الفساد. 
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