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 : تحديد مشكلة الدراسة  لوالفصل الأ

  

Galloway‌‌(2009،)

 Galloway‌(2009). 

(2021الصالحي  ‌‌(2015

)2009مصطفى

Galloway‌(2009.) 
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ات رقمية، وبين كونه  مول، كجهاز مادي بلا تطبيق وجد الباحث من الضروري التفريق بين الهاتف المح

تف بلا  بالانترنت، فالها  عمل من خلال اتصال هاتف محمول ذكي، يحتوي على التطبيقات الرقمية التي ت

عباره يبقى  رقمية  مادي،    تطبيقات  جسم  وصفه    يصلحعن  يصلح  لا  لكن  الرسائل،  وارسال  للاتصال 

ق يريد  الباحث  ان  وبما  الذكي،  المحمول  بالهاتف  الهاتق  تاثير  العامة  ياس  العلاقات  اداء  على  الذكي 

ذلك   هو  الذكي،  بالهاتف  المقصود  بان  التذكير  فوجب  اصبحوتحسينه،  الذي  تطبيقات    الجهاز  يحمل 

مع شبكة الانترنت مباشرة من خلال الهاتف المحمول، وبالتالي هناك مزيج من  رقمية، يمكن وصلها  

التي والتطبيقات    المحمول   الهاتف تكنو  الرقمية  العصراحدثتها  على  لوجيا  تاثيره  قياس  المراد  وهو   ،

 . العلاقات العامة

(‌‌2018)  فرجاني

يمارسوا‌‌‌
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الما اللقاءات،‌وغيره‌من‌وظتنقل،‌والدعاية‌‌لتسويق‌ العامةوالتعارف‌وعقد‌ العلاقات‌ الذي‌حو ‌ائف‌ فما‌ ل‌،‌

 لفضاء‌المحمول.العلاقات‌العامة‌ل

Galloway 

2009) )،‌‌‌‌

Kuyuca (2021.)‌

Kuyucu (2021)ان‌الهواتف‌المحمولة‌‌‌‌‌‌

Galloway

الع المحمول‌مع‌ ال‌الهاتف‌ ما‌فرضعلاقات‌ وهذا‌ ته‌امة،‌

‌وتكنولوجيا‌الاتصال‌الرقمية.‌‌الإنترنت‌بينهما‌في‌اعتمادهما‌على‌‌لكترونيةالمشتركات‌الإ
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Pavlik‌‌‌‌(2007‌‌)‌‌)اشار‌‌ Wang( 2017‌‌)كما‌

‌.

Galloway ‌‌2009)

ومهران ‌راشد 

(2019)

Badawood‌ ‌(2016)

(TAM)‌‌
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‌‌Baptista‌‌(2016)

(TAM)‌‌

(TAM)

‌(2020)‌بن صغير

(TAM)

(TAM)
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(‌‌2016)  مركز هردو لدعم التعبير الرقمي

‌‌(2012)الزلب

(2020نور

الال  أما ممارسي  توظيف  في  العامة  بحث  علاقات 

في الدراسات العربية  للهاتف المحمول 

(2019)ومهران  راشد

سعدان 

(2021)
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2021سعدان

Taylor(2010)‌

‌‌(2016)مدني

(TAM)‌‌

الدراسات   ية،جنبالأفي 

Galloway   (2009)‌‌

Bethell (2017)

 

Ridzeal  (2020)

التكنولوجيا  "لإ نسان 

لمعاصرة" ا

Rid zeal  (2020)
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أ الباحث  في  ويرى  الدراسات   العلان   في  المحمول  الهاتف  في  دور  مستقلة  كدراسات  العامة  قات 

زوالأ لا  العربية،  فساط  للتعمق  بحاجة   والإثراءالت  البحث   ي 

  الدراسة:تقسيم 

(TAM)(TAM‌‌،)

 

‌‌‌فيما يليث اهمية البح تتلخص  البحث:أهمية 

 :  نظرية  اهمية علمية‌‌

1. 

2. 

3. 

4. 
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5. 

6. 

(TAM)

7. ‌(TAM.)

‌‌

152016

250

.(2016الرازق

 ية:  ملع ية اهم
1. 

2. 

3. 

4. 
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 : الدراسةمشكلة 

(2014)

Martyn (2009)

‌.‌(2012وعبد الرحمن الزلب

‌‌(2018ابو ضهيرمضان ور
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Lampr (2021)  

(TAM‌.)‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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تسعى  و في زيادة فعالية أدائها، العلاقات العامة للهاتف المحمول معرفة مدى توظيف تهدف الدراسة إلى 

 ية:   عن التساؤلات الآت جابةللإ

 أدائها؟‌فعالية‌‌زيادةفي‌هاتف‌المحمول‌ات‌العامة‌للممارسي‌العلاقما‌مدى‌توظيف‌ .1

 المحمول؟‌ستخدامهم‌للهاتف‌الفائدة‌المتوقعة‌لدى‌ممارسي‌العلاقات‌العامة‌من‌ا‌ما .2

اعتقا .3 مدى‌ العلاقات‌‌ما‌ مجال‌ في‌ المحمول‌ الهاتف‌ استخدام‌ بسهولة‌ العامة‌ العلاقات‌ ممارسي‌ د‌

 العامة؟‌

الذيالاج‌‌‌التأثير‌‌ما .4 الع‌‌سويراه‌ممار‌‌تماعي‌ توظيفه‌العلاقات‌ المحمول‌في‌عمل‌امة‌من‌ للهاتف‌ م‌

 العامة؟العلاقات‌

ة‌في‌الحصول‌على‌‌عالة‌بأن‌الهاتف‌المحمول‌يعتبر‌وسيلة‌فما‌مدى‌اعقاد‌ممارسي‌العلاقات‌العام .5

  المعلومات؟

‌‌ما‌الآثار .6

7. 

8. 

كما وجب ان    ه لاستكمال   ومنارة في دراسة البحث،  شكلت النظرية في كل مراحل البحث موجها

، شرحا لاظهار دورها ومكانتها في اتمام البحث،  الفصل الاولفي    مفارقها   ظيفتو  يكون، وتم

كيفية  الباحث  الدراسة،  توظيفها  وبين  مشكلة  مناقشة  النظري   وفي   في  الباحث    الاطار  وضح 

اسئلة   في  استعمالها  وكيفية  الخصوص،  وجه  على  النظرية  هذه  اختيار  تم  ولماذا  اهميتها، 

التحلالدراسة عملية  وحتى  الرابع،  الفصل  في  البحث  يل  تفاصيل  في  حاضرة  النظرية  ،  كانت 

 سة. في عرض نتائج الدرا النظرية   ووظفت 

النظري  استخدام  تم  كيف  الباحث  هذا  وعرض  ان  شبهة  على  ورد  اخرين،  باحثين  قبل  من  ة 

التكنولوجيا(    النموذج  التنبؤية، واث  ) نموذج تقبل  بت صحة استخدامها في  يختص بالدراسات 

ة، واثبت صلاحية استخدامها في البحث  التنبؤي في الدراسات    الواقع علاوة على دورها    تفسير 

 . الحالي
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 :  حصائيةّ الفرضيات الإ

 

)01H)‌‌

)02H)

) 03H)

)04H)‌‌

 (H05) 

، 

 

(06H)

(07H)‌‌
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 حدود البحث: 

2022(1)(6)

 :  مفاهيم الدراسة

 توظيف:  -لاأو

 الهاتف المحمول الذكي:  -ثانيا 

What Does Mobile Phone Man (2020).
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 : العلاقات العامة  -ثالثا 

  (المزاهرة

 العلاقات العامة الرقمية:  -رابعا

.‌(‌2018 (عياد

 العامة:  ممارسو العلاقات   -خامسا
‌

 "  )   الجنابي  

(:‌‌ (TAMجياالتكنولو تقبلنموذج  -دسااس

(Davis)‌‌

.(2017)‌علي

 
‌

‌

‌

‌

‌
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 النظري(  )الإطارالسابقة مراجعة الأدبيات والدراسات  الثاني:الفصل 
 

 الأدبيات: مراجعة 

 المحمول  الهاتف      

(2021)شريف1947

31973

‌‌.

 لذكي: لمحمول االهاتف ا

اللحام،   )2015وكافي الشمالية، 
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1969

1993

Hosch(2018‌.)

(2020)بن صغير

Linux

(BankMyCell) 

6.64‌‌83.96٪

 

   العامة: قاتنشأة العلا

(2021)‌الحربي

1802

1807

(2010)الدليمي

1882‌.‌
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1908

(the New York World،)

( the New York Times)

(1919)إيفلي

(.2019)الامام

 العلاقات العامة الرقمية :

2018عياد

2009:‌‌145يأوالشه

2021‌:51)الصالحي

(،2021الصالحي

(Summer 2012, al et Feld)
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(PR‌‌based-web)

PR online

PR Internet-related focused

 (01‌‌Web‌)‌‌(1-PR)

 (02‌‌Web)(2-PR)

(Huang et al، 2012) ‌‌‌‌

(2018).

Bethell  (2017) "

Galway‌‌(2009)

‌‌2015)  الخياط

(‌‌2019‌‌:154  راشد ومهران

العلاقات‌‌"إ‌‌(2010الدليمي دور‌ ن‌
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‌ 

Nugky & Johan (2021)

Galway(2009).‌
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 لادبيات السايقة: مناقشة وتعليق على ا
‌
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  ت السابقة إلى ثلاثة مباحثتم تقسيم الدراسا :الدراسات السابقة ومناقشتها

  .دراسات الهاتف المحمول -الأولالمبحث  

  .قات العامة الرقمية دراسات العلا -الثانيالمبحث 

 .تأثير الهاتف المحمول على العلاقات العامة -الثالثحث المب

 

1. 

2. 

3. 

4. 



23 
 

 جنبية ربية و أمها الباحث لدراسات عقسّ  : المحمولالهاتف   ل: دراساتوالأالمبحث 

 :دراسات الهاتف المحمول العربية   :لوالقسم الأ

(2020)نور 

(2020)  الصعيدي 

صغير 2020بن 
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2019السنجري

2018المصري
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 : الأجنبية تف المحمول القسم الثاني: دراسات الها

Simay & Gati (2019)‌‌

Kuyucu  (2021) 
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جنبية قسمين، عربية وأ  إلىالباحث  قسمها العامة السابقة: المبحث الثاني: دراسات العلاقات 

 دراسات العلاقات العامة العربية     ل:والأالقسم 

(‌‌2021)الصالحي  

(‌‌2019)ومهران رشاد  
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(2021)زغلول

(84‌)

(2015)أبو عباة(2018)المزاهرة  

المزاهرة

(100

‌(48%)
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 : الأجنبية العامة دراسات العلاقات  الثاني:القسم 

Galloway (2009)

‌‌Nugky & Johan ‌‌2021))‌‌
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 ة العام حمول على العلاقات لما تأثير الهاتفالمبحث الثالث : 

Ridzeal (2020).‌

e Media ImageTh):‌‌

2021الصالحي

Bethell   2017))

(2022الشهيب   

فرحات 

(2020)‌‌
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 راسات السابقة:  يميز هذه الدراسة عن الد ام
‌

 

 

 

 

‌(TAM).

وكيفية‌‌‌اكمن‌الفجوة‌البحثية‌وحجمهتبين‌بوضوح‌للباحث‌اين‌ت‌‌،من‌خلال‌مناقشة‌الدراسات‌السابقة 

علاجها،‌‌ في‌ الشروع‌ يمكن‌ وكيف‌ عليها‌ الدراسات‌‌التعرف‌ في‌ القراءه‌ ومنفعة‌ بفضل‌ ذلك‌ كل‌

السابقة.والادبيات‌
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 (: TAM)التكنولوجيا   نموذج تقبل  :الإطار النظري

David ،1986)، Fred Davis  .) 

 

(2012) فرحات

‌‌.(‌‌2016)الجهني

‌‌‌(1)‌(.2017‌70)علي115 2014الفريح والكندري

‌

1996(Davis and Venkatesh)

2
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 التكنولوجيا: قبول نظام  مكونات

(TAM) ، (Davis & Venkatesh, 

2000: 204)

1. (Davis, 

1989)  

 

. (Davis, 1989) 

 

 

 

، (Davis, 1989

Cowan & Earls  (2016926-‌‌921ص‌‌‌)‌‌
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dizon (2016926-921ص‌‌)(2017)علي‌‌‌

   :(Tam) ج تقبل التكنولوجيا ات نموذاستخدام

(Tam)

(‌‌2015)نصري

جيا،  ختص فقط بحالات تنبؤ استخدام التكنولولمن يظن أن نموذج تقبل التكنولوجيا ي  إجابةوهذا يقدم   

يص التكنولوجيا،  وأنه  لاستخدام  المستقبلي  للتنبؤ  يصلح  النموذج  فإن  المستقبلية،  للدراسات  فقط  لح 

 . المعلوماتر سلوك المستخدم تجاه نظم ويصلح لتفسي 

توالباحث وظف هذا النموذج في عملية تفسير سلوك المستخدم تجاه تكنولوجيا المعلوما 

(‌‌2018)المزاهرة

تيم و  2021)اري بسعود 
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 تقادات نموذج قبول التقنية: نا

(TAM)‌‌

 (TAM)

(‌74ص‌‌2013)الطيب‌

 

 

(‌74ص2013)‌الطيب

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الثالث: المنهجية 

 نوع البحث ومنهجه: 

) ‌2017‌:162.)

.‌(‌2020)المزاهرة

(2020)‌المزاهرة

   أدوات البحث: 

الاستمارة:  

(‌‌2004)رشوان
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 :  الاستبانة  والثبات: صدقالصدق 

 " ريالصدق الظاه"  صدق المحكمين

 

(Digital Public Relation.) 

 

(Media and communication studies) 

3) 

  (Public Relations, Digital Media, Communication Sciences) 

 

5) 

((Communication Science 

 (0.89)
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 ة:  والعين الجمهور

:(2017‌)

 

  (2017)  المشهداني     :  عينة الدراسة

(120)

(40)

()).1(‌

 ت:  طريقة جمع المعلوما

 
)1(

 FORMULA OF SLOVEN: n=N\1+N (e)2 =n= Sample size, N=Population, e= margin of error.  
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 :المستخدمالإحصاء 

(SPSS،)

(T-TEST)F-‌

(TEST).

 سة:الدراالسمات العامة لعينة 

(1.1)(1-6

69(57.5،)%51‌‌(42.5،)%

‌(26-3558

(%48.3364536

(30.0%)‌.‌

75

(42‌‌(35،)%

‌‌(58)‌‌‌‌‌‌%(48.3)‌‌(45)

‌37.5%

(40)

‌‌10إ‌‌4)45)

(37.5%383(31.7.)%



41 
 

 

(26-‌‌35)58

(48.3) 

‌‌2019)ومهرانرشاد  

(4-10)‌‌(45‌)

(37.5

6  -1ويتضمن الإجابات من سؤال   -ت العامة لمتغيرات الدراسة السما (11.) جدول رقم  

 % ك الفئة  المتغير 

 
 الجنس 

 انثى
 ذكر 

69 

51 

57.5 

42.5 

 
 
 العمر 

 فأقل       25
26 - 35 
36 - 45 
46 - 55 

 أكثر ف      56

15 

58 

36 

8 

3 

12.5 

48.3 

30.0 

6.7 

2.5 

 
 الحالة الاجتماعية 

 متزوج 
 أعزب
 أرمل 
 مطلق 

75 

42 

0 

3 

62.5 

35.0 

0 

2.5 

 
 المستوى التعليمي 

 الثانوية العامة 
 دبلوم 

 بكالوريوس 
 دراسات عليا 

3 

14 

58 

45 

2.5 

11.7 

48.3 

37.5 

 
 قطاع العمل 

 حكومي 
 خاص 
 اهلي 

40 

40 

40 

33.3 

33.3 

33.3 

 
 نوات العمل س 

 فأقل     3
4 -   10 

 فأكثر 11
 اخر 

38 

45 

36 

1 

31.7 

37.5 

30.0 

0.8 
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‌(1.2

 الدراسة:   السمات العامة لمتغيرات (‌1.2)جدول رقم 
‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 
 
 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة 

 : توظيف ممارسي العلاقات العامة للهاتف المحمول:  المحور الثاني 

 امتلاك هاتف ذكي ودرجة استخدامه:  

2(99.2%

395%

4.2‌%

 ي (: امتلاك هاتف ذك2جدول رقم )

 % ك 

 99.2 119 نعم

 0.8 1 لا 

 

 درجة الاعتماد على الهاتف (: 3) رقمجدول 

 % ك 

 95 114 استخدام عالي 

 4.2 5 استخدام متوسط 

 0.8 1 لا يستخدم 

(‌‌2018  الفطافطة(95%
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(95%)

(2018)‌‌الفطافطة

(95‌)%‌‌

  

 : ثناء استخدام الهاتف المحمول أ بالإحراجالشعور 

(4)(91.7)%

(5%

 بالحرج  مدى الشعور( 4)جدول رقم 

 % ك 

 5.0 6 بإحراج اشعر 

 91.7 110 بإحراج لا اشعر 

 1.7 2 أجرب لم 

 1.7 2 لا رأى لدى

(91.7‌)%‌‌

Simay & Gati  (‌‌2019،)
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 أهم تطبيقات الهاتف المحمول التي تستخدم في عمل العلاقات العامة: 
(5)(85.0‌‌)%

‌(75.8‌)%‌(41.7‌)%

م تطبيقات الهاتف المحمول التي تستخدم في عمل  أه (5)جدول رقم 
 العلاقات العامة 

 % ك 

 85.0 102 واتس أب 

 41.7 50 انستجرام 

 15.0 18 تليجرام 

 16.7 20 سكايب 

 75.8 91 فيس بوك

 27.5 33 تويتر

 1.7 2 تانجو 

 41.7 50 جوجل 

2016) زقوت

(92.6%)

(statista‌‌)10

60.23

2018)‌
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 :المؤسسة التواصل بين أفراد  المحمول فيالهاتف  استخدام
6

119(99.2%

 التواصل بين أفراد المؤسسة  المحمول فيالهاتف  ( استخدام6رقم )جدول 

 % ك 

 99.2 119 نعم

 0.8 1 لا 

(99.2)%

(Simay & Gati  ,2019)

.

(2003  ، al et  (Venkatesh،
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العلاقات العامة ممارسي  لدى خبارالأالتعامل مع  مفهوم فيالمحمول  تغيير الهاتفمدى 

‌

(7‌‌(45.8)%‌‌

(45.0%

‌‌(7.5%

(1.7)%

 العامة ممارسي العلاقات  لدى خبارال التعامل مع  مفهوم فيالمحمول  تغيير الهاتف مدى ( 7)رقم جدول 

 
 

 كبيرة جدا بدرجة 
 

 بدرجة كبيرة 
 

 يغيرلم 
 

 بدرجة ضعيفة 
 

 ضعيفة جدا بدرجة 
 

 المجموع 

 120 0 2 9 54 55 ك

% 45.8 45.0 7.5 1.7 0 100.0 

45 8)%(45.0%
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العامة: المحمول في عمل العلاقات  لوجيا الهاتفتكنو مدى سهولة استخدام   

(8.1‌‌)

(53.3)%45.8)%

 المحمول في عمل العلاقات العامة  تكنولوجيا الهاتفسهولة استخدام   مدى  (8.1)جدول رقم 

المجموع صعب جدا نوعا ما صعب محايد سهل سهل جدا  

 64 55 1 0 0 120 

% 53.3 45.8 0.8 0 0 100.0 

(3-6-‌‌7‌)

(8)‌.‌

2014:‌‌115

‌(8.2)

 : يا الهاتف المحمول في عمل العلاقات العامةمدى سهولة استخدام تكنولوج (8.2)جدول رقم 

‌

‌

‌

‌

‌

 
‌
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 : الهاتف المحمولة من استخدام تكنولوجيا الآثار التي تعود على ممارسي العلاقات العام
 

(9.1)14‌‌-19

(9:)4.6833‌‌ ‌.)

 mean  على ممارسي العلاقات العامة من استخدام تكنولوجيا  الهاتف المحمول الآثار التي تعود‌(9.1)رقم  جدول  
mean 

 

 4.6833 السرعة في أداء المهام  14

 4.4000في أداء الأعمال  الزيادة 15

 4.3250نتاجية الزيادة في الإ 16

 4.3167زيادة الكفاءة في العمل  17

 4.5500الأعمال  تيسير 18

 4.4917في الأعمال   نياتالتقالفائدة من  19

Galloway(‌2009)

Squire & Steinkuehler ‌(2019)‌

‌‌Badawood  (2016)  
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 ود على ممارسي العلاقات العامة من استخدام تكنولوجيا  الهاتف المحمول الآثار التي تع( 9.2)رقم جدول 

المجموع معارض جدا معارض محايد موافق موافق بشده كرقم المفردة  

السرعة في أداء المهام -14
 86ك

71.7 

32 

26.7 

0 

0 

2 

1.7 

0 

0 

120 

100 

في أداء الأعمال  الزيادة -15
 57ك

47.5 

56 

46.7 

5 

4.2 

2 

1.7 

0 

0 

120 

100 

الزيادة في الإنتاجية -16
 51ك

42.5 

57 

47.5 

9 

7.5 

2 

1.7 

1 

0.8 

120 

100 

ة الكفاءة في العمل زياد -17
 52ك

43.3 

56 

46.7 

10 

8.3 

2 

1.7 

0 

0 

120 

100 

الأعمال  تيسير-18
 75ك

62.5 

38 

31.7 

5 

4.2 

2 

1.7 

0 

0 

120 

100 

في الأعمال  التقنياتالفائدة من -19
 69ك

57.5 

43 

35.8 

6 

5.0 

2 

1.7 

0 

0 

120 

100 

 في عمل العلاقات العامة:  مدى الاستمتاع الذي يعود من استخدام الهاتف المحمول
 

10(59.2)%

(23.3)%‌(15.5)%‌(2.5%

 ن استخدام الهاتف المحمول في عمل العلاقات العامة ( مدى الاستمتاع م10.1جدول رقم )

 % ك 

 23.3 28 حد كبير جدا   إلى

 59.2 71 حد كبير   إلى

 15.0 18 محايد 

 2.5 3 حد ضعيف  إلى
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(10.2‌)‌

‌

 العامة:  قاتل العلامن استخدام الهاتف المحمول في عمالاستمتاع  مدى  (10.2)جدول رقم 

    
 

 

 

 

عمل العلاقات العامة: الهاتف في  السلبية لاستخدامالتأثيرات 

(11)58‌‌(48.3%

(40.0)%‌‌46(38.3)%

35.8%

(6.7%

(5.8)%
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 مة ( ما هي التأثيرات السلبية لاستخدام الهاتف في عمل العلاقات العا 11جدول رقم )

58 48.3 

43 35.8 

8 6.7 

46 38.3 

48 40.0 

7 5.8 

58(48.3)%

‌‌46(38.3‌‌)%

(2019) نوري 

48(40.0‌‌)%

(6.7)%

‌‌(35.8%

(2015)تواتي و سايغي
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 لذكي في عمل ممارس العلاقات العامة:القلق بشأن التأثيرات السلبية المحتملة لاستخدام الهاتف ا

(12‌‌)37(30.8)%‌‌

35(29.2)%

32

(26.7)%(11.7%

(1.7)%

 

(11‌‌)

Wang‌‌(2016)‌‌

 العلاقات العامة  الهاتف في عمل  السلبية لاستخدامالتأثيرات ما مدى (‌12)جدول رقم 

 % ك 

 26.7 32 تأثيرات كبيرة       

 11.7 14       جدا  كبيرةتأثيرات   

 30.8 37 محايد         

 29.2 35 تأثيرات ضعيفة       

 1.7 2 تأثيرات ضعيفة جدا      

%(30.8)

(11)

(29.2)%

(26.7)%.‌‌

Chin and Jones(2015)
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 :  عمل العلاقات العامة ما هي مميزات  استخدام  تكنولوجيا الهاتف المحمول في 

(13.1)

‌‌(94.2%

(53.3%،)49.2%)

(47.5%،)‌‌45.0)%

(25.0)%(23.3‌)%

 ف المحمول في عمل العلاقات العامة الهات مميزات استخدام تكنولوجيا( 13.1) رقم جدول

سرعة  
التواصل 

لا تحتاج  
مة لكهرباء دائ

الفورية  
والآنية 

قلة  
التكلفة 

تحقيق 
المتعة 

امكانية النشر  
لآنية

تتيح 
التفاعلية 

إزالة الصور  
طية النم

 115 28 59 54 28 64 57 30 

% 94.2 23.3 49.2 45.0 23.3 53.3 47.5 25.0 

2020)الصعيدي94.2%)

53.3%‌‌(49.2%

،2017)
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(13.2‌)

 مة: مميزات استخدام تكنولوجيا الهاتف المحمول في عمل العلاقات العا( 13.2)جدول رقم 

 

 

 

 
‌

 : العلاقات العامة في عملاستخدام الهاتف المحمول  وافع د
 

(14.1)24-31)

 
mean   دوافع استخدام الهاتف المحمول في عمل العلاقات العامة (14.1)رقم جدول 

mean 

24 4.3167 

25  4.5083 

26  4.5333 

27  4.2500 

28  4.5083 

29  4.2750 

30  4.4500 

31  4.5250 
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‌

‌

‌

 العلاقات العامة  في عملاستخدام الهاتف المحمول   دوافع( 14.2) رقم دول ج

 محايد  موافق    موافق بشدة  المفردات 
  

 معارض بشد  معارض 

 
ال العلاقات  المحمول  استخدام  للهاتف  عامة   

 في التسويق  

54 54 9 2 1 

45.0% 45.0% 7.5% 1.7% 0.8% 

لمص  الوصول  تخدم ادر  سهولة    معلومات 
 ممارس العلاقات العامة  

69 45 4 2 0 

57.5% 37.5% 3.3% 1.7% 0% 

نشاطاتسهولة   العامة  العلاقات    تصوير 
 المحمول المتطورة الهاتف  بكاميرا

73 41 3 3 0 

60.8% 34.2% 2.5% 2.5% 0% 

ممارسي  للهاتف    استخدام  العامة  العلاقات 
 المحمول في الإعلانات   

47 60 10 2 1 

39.2% 50.0% 8.3% 1.7% 0.8% 

الهاتفسهولة    الا  ارتباط    تصالالمحمول 
 من اي مكان   الإنترنتب

 

69 45 4 2 0 

57.5% 37.5% 3.3% 1.7% 0% 

دو صحفية  مقابلات  إجراء  معدات  سهولة  ن 
 وقت  وأي مكان    أي  تقليدية وفي

56 45 15 4 0 

46.7% 37.5% 12.5% 3.3% 0% 

نشر    وبياناسرعة  العامة  العلاقات    أخبار ت 
 الهاتف المحمول   بواسطة

66 44 8 2 0 

55.0% 36.7 6.7% 1.7% 0% 

المحمول   الهاتف  على  مجموعات  عمل 
 للتواصل مع الصحافيين 

66 44 8 2 0 

55.0% 36.7% 6.7% 1.7% 0% 

(214.)
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Galloway‌‌(2009)

‌‌(2018)‌‌‌‌المصري

(TAM)‌
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   :ئد العلاقات العامة من الهاتف المحمول الذكيالمحور الثالث: فوا

‌

(15.1)‌‌32‌‌-37.

mean    المحمول الذكي فوائد العلاقات العامة من الهاتف  (15.1)رقم  جدول 

‌

mean 

 4.4250 ائل الاتصالية التقليدية الوس  من جمهور أكبرلأنه الهاتف المحمول  من جمهورتستفيد العلاقات العامة 

 3.9000ي في عمل العلاقات العامة يعتبر أكثر فاعلية كل  المحمول بشكلالانتقال للهاتف   

 4.1167إعادة التفكير في مفهوم الجمهور  فرض الهاتف المحمول على ممارسي العلاقات العامة 

 4.1000العلاقات المتنقلة  إلىالمكتبي كل تغيير   العلاقات العامة من الش  المحمول علىعمل الهاتف 

 4.2750ضوء معطيات الرقمنة     العامة فيمة العلاقات الهاتف المحمول بعول أسهم 

 4.1500ستخدام التكنولوجيا  م استخدام الهاتف المحمول في إرضاء الآخرين با يسه

(52.5%)(38.3)%

لاً:أو

6.64‌‌83.96‌‌٪

( https://www.bankmycell.com.)‌

 ً :ثانيا

(95)%.‌

 ً ثالثا

Galloway‌‌(2009)

‌‌(28.3‌‌)%

42 5%‌(20.0)%0%‌.

https://www.bankmycell.com/blog/how-many-phones-are-in-the-world
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2021الصالحي(2006)موسى

 

فوائد العلاقات العامة من الهاتف المحمول الذكي  (15.2)جدول رقم   

 معارض بشد  عارض  م محايد  موافق    موافق بشدة   

 
لأنه أكبر  تستفيد العلاقات العامة من جمهور الهاتف المحمول 

 من جمهور الوسائل الاتصالية التقليدية 

63 46 10 1 0 

  52.5% 38.3% 8.3% 0.8% 0% 

 
قال للهاتف المحمول بشكل كلي في عمل العلاقات  الانت  

 العامة يعتبر أكثر فاعلية  

34 51 24 11 0 

28.3%   42.5% 20.0% 9.2% 0% 

 
عامة إعادة  ففرض الهاتف المحمول على ممارسي العلاقات ال

 التفكير في مفهوم الجمهور  

41 55 21 3 0 

34.2% 45.8% 17.5% 2.5% 0% 

 
على تغيير   العلاقات العامة من الشكل   عمل الهاتف المحمول

 المكتبي إلى العلاقات المتنقلة 

39 57 22 1 1 

32.5% 47.5% 18.3% 0.8% 0.8% 

 
ضوء    أسهم الهاتف المحمول بعولمة العلاقات العامة في

 معطيات الرقمنة   

45 63 12 0 0 

37.5% 52.5% 10.0% 0% 0% 

 
اء الآخرين  يساهم استخدام الهاتف المحمول في إرض

 باستخدام التكنولوجيا  

45 49 25 1 0 

37.5% 40.8% 20.8% 0.8% 0% 
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 : لهاتف المحمول في تطوير عمل العلاقات العامةساهمت تكنولوجيا ا

ر   الجدول  نتائج  رقم  أ  (16.1)‌قم  تؤكد  من  الاستمارة  مفردات  متوسطات    (‌‌44-38)ن  على  قد حصلت 

   بشدة على العبارات   وتوافقل على أن أفراد العينة توافق،  حسابية مرتفعة ومرتفعة جدا، ما يد 

 (.‌16.1)الجدول رقم  )انظر  

قات العامة ساهمت تكنولوجيا الهاتف المحمول في تطوير عمل العلا (  16.1)جدول رقم رقم المفردة 

جديدة   العامة مهاراتاسهمت في اكساب العاملين في حقل العلاقات 

بل التواصل مع جمهور المؤسسة  سهلت س 

همت في تطوير الموظف وتقدمه في العمل  أس 

العمل   أداء مهامرعة في الس 

تحقيق نتائج عمل أكثر فاعلية  

وفرت تكاليف العمل بشكل أكبر 

في المؤسسة   ومدراءهمبين الموظفين   سهولة التواصل

(58.3%

(50.8‌)%

‌‌%(46.7‌‌)
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‌‌(45.0)%

(32.5%)

(16.2) 
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 ت العامة: ساهمت تكنولوجيا الهاتف المحمول في تطوير عمل العلاقا (16.2)جدول رقم 

‌

38

5815

45

 

‌

 

 

 

 

‌

‌
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   : عن الفرضيات الإحصائيةّ جابةالإ

(01H)

. 

متغير الجنس 

‌‌(Chi-square test‌‌)(17.1

 

 إجابة الفرضية الأولى   (17.1)رقم  جدول رقم المفردة 

‌

mean 

 

Chi.Value 

 

Sing 

 

 0.418 1.743 4.6833السرعة في أداء المهام  14

 0.412 2.871 4.4000في أداء الأعمال   الزيادة 15

 0.474 2.509 4.3250الزيادة في الإنتاجية   16

 0.634 1.712 4.3167في العمل زيادة الكفاءة   17

 0.322 3.488 4.5500الأعمال  تيسير 18

 0.602 1.858 4.4917في الأعمال   التقنياتالفائدة من  19

  متغير العمر

(Chi-square test)(17.2)

14-‌‌19

التالية الصفرية 
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 mean Chi.Value Singلى والأ الفرضية  إجابة (17.2) رقم جدول رقم المفردة 

  0.551  6.866 4.6833عة في أداء المهام السر

  0.247 14.889  4.4000في أداء الأعمال   الزيادة

 0.311 13.838 4.3250الزيادة في الإنتاجية  

 0.182 16.215 4.3167العمل زيادة الكفاءة في 

تيسير الأعمال 

في الأعمال   التقنياتالفائدة من 

 

الخبرة   متغير سنوات 

(Chi-square test‌)17.3

14-‌‌19، 

 

 mean Chi.Value Singلى والأ الفرضية  إجابة  (17.3) رقم جدول رقم المفردة 

 0.451  5.755  4.6833السرعة في أداء المهام  14

  0.703 6.363  4.4000في أداء الأعمال   الزيادة 15

 0.285 10.862 4.3250الزيادة في الإنتاجية   16

 0.596 7.398 4.3167الكفاءة في العمل زيادة  17

 0.378 9.665 4.5500الأعمال  تيسير 18

 0.116 14.195 4.4917الأعمال  في  التقنياتالفائدة من  19
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(02H)الفرضية الثانية

 

 :متغير الجنس

Chi-square test)(18.1)

38-44

 

 

 mean Chi.Value Singة الفرضية الثاني إجابة (18.1)رقم جدول رقم المفردة 

اسهمت في اكساب العاملين في حقل   38
جديدة  العامة مهارات العلاقات 

لا يوجد  0.131 5.628 4.4250

سهلت سبل التواصل مع جمهور   39
المؤسسة  

لا يوجد  0.694 1.451 4.3917

همت في تطوير الموظف وتقدمه في أس  40
العمل  

لا يوجد  0.283 3.804 4.1333

لا يوجد  0.137 5.528 4.4333العمل   أداء مهامسرعة في ال 41

لا يوجد  0.231 4.295 4.3333تحقيق نتائج عمل أكثر فاعلية   42

لا يوجد  0.346 3.311 4.3583وفرت تكاليف العمل بشكل أكبر  43

بين الموظفين   سهولة التواصل 44
في المؤسسة    ومدراءهم

لا يوجد  0.273 3.892 4.5167

 

 ير العمر: متغ

3818.2)
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26-35

 

(1)‌‌

(26-‌‌35‌‌)(58)

‌‌،2019

‌‌(4-10)(45)

 

18.2)

26-35
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  Mean Chi.Value Sing الفرضية الثانية إجابة ‌(18.2)رقم جدول  

38 4.4250 22.171 036. ** 

39 4.3917 22.052 037. ** 

40 4.1333 13.189 0.355  

41 4.4333 7.422 0.829  

42 4.3333 16.224 0.181  

43 4.3583 4.891 0.844  

44 4.5167 15.169 0.232  

 
الخبرة متغير سنوات 

‌(Chi-square test)(18.3)‌‌

38-‌‌44، 

 

 
  mean Chi.Value Sing الفرضية الثانية  إجابة (‌18.3)رقم جدول 

38 4.4250 9.699 0.375  

39 4.3917 15.233 085.  

40 4.1333 13.029 0.161  

41 4.4333 10.028 0.348  

42 4.3333 9.052 0.433  

43 4.3583 4.891 0.844  

44 4.5167 5.599 0.779  
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(H03)الفرضية الثالثة  

 

متغير الجنس 

(Chi-square test)(19.1)

1319.1) 

رقم المفردة 
 mean Chi.Value Sing الثالثة  الفرضية إجابة (19.1) رقم جدول

مجال   في  المحمول  الهاتف  استخدام  سهولة 
العلاقات العامة 

1.4750 3.636 0.162 

 

 متغير العمر

(Chi-square test)(19.2)

1319.2) 

 mean Chi.Value Sing الفرضية الثالثة  إجابة (19.2) رقم جدول  رقم المفردة 

مجال   13 في  المحمول  الهاتف  استخدام  سهولة 
 العلاقات العامة 

1.4750 8.738 0.365 
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متغير سنوات الخبرة  

(Chi-square test)(19.3

13‌‌(19.3 

 

 mean Chi.Value Sing ة الثالثة الفرضي  إجابة  (19.3) رقم جدول  رقم المفردة 

مجال   13 في  المحمول  الهاتف  استخدام  سهولة 
 العلاقات العامة 

1.4750 4.828 0.566 
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الرابعة (‌H 04)الفرضية 

  

 : متغير الجنس

‌(Chi-square test‌)(20.1)

‌‌12‌‌20.1‌‌) 

 

 Mean Chi.Value Singالفرضية الرابعة إجابة (20.1) رقم جدول رقم المفردة 

 مفهيومفييالمحمول  غير الهاتفأي مدى  إلى 12
ت ممارسييي العلاقييا لييدى  خبييارالأالتعامييل مييع 

العامة

1.6500 1.993 0.574 

 دممعلوميييات تخيييسيييهولة الوصيييول لمصيييادر  25
ممارس العلاقات العامة  

4.5083 2.643 0.450 

 متغير العمر

(Chi-square test)(20.2

1220.2 

 

 

 Mean Chi.Value Singالفرضية الرابعة إجابة (20.2) رقم جدول رقم المفردة 

12 

 وممفهيفييالمحمول  غير الهاتفأي مدى  إلى
ممارسييي العلاقييات  لييدى  خبييارالأالتعامييل مييع 

العامة

1.6500 15.719 0.204 

25 
 لوميييات تخيييدممعسيييهولة الوصيييول لمصيييادر 

ممارس العلاقات العامة  
4.5083 18.339 0.106 
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سنوات الخبرة  متغير 

(Chi-square test)20.3)

(20.3‌‌) 

 

 

 Mean Chi.Value Singالفرضية الرابعة إجابة (20.3) رقم جدول رقم المفردة 

  مفهومفيالمحمول   غير الهاتفأي مدى  إلى
ات  ممارسي العلاق  لدى خبار الأالتعامل مع 

العامة 

1.6500 6.291 0.711 

 معلومات تخدمسهولة الوصول لمصادر 
ممارس العلاقات العامة  
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 (H 05)الفرضية الخامسة

 

متغير الجنس

(Chi-square test)(21.1)

(21.1)

 

 

 Mean Chi.Value Singية الخامسة الفرض إجابة (21.1) رقم  جدول رقم المفردة 

ممارسيدرجة   على    اعتماد  العامة  العلاقات 
الهاتف المحمول 

1.0583 1.373 0.503 

 : متغير العمر

: 

8(21.2)‌‌

، 

 

 mean Chi.Value Singالفرضية الخامسة  إجابة( (21.2جدول رقم رقم المفردة 
 

العلاقات العامية عليى   اعتماد ممارسيدرجة  
المحمول  الهاتف

1.0583 16.012 042. ** 
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متغير سنوات الخبرة  

(Chi-square test)(21.3)

8(21.3)

 

رقم المفردة 
الفرضية   إجابة (21.3) رقم جدول 

الخامسة 
Mean Chi.Value Sing 

ممارسيدرجة   العامة    اعتماد  العلاقات 
على الهاتف المحمول 

1.0583 4.701 0.583 
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السادسة:   (06H)الفرضية 

 متغير الجنس 

Chi-square test)‌‌(22.1)

38‌‌-4422.1

 
 Mean Chi.Value Singالفرضية السادسة  إجابة (22.1)جدول رقم رقم المفردة 

العلاقات   38 حقل  في  العاملين  اكساب  في  اسهمت 
جديدة  امة مهارات الع

4.4250 5.628 0.131 

 0.694 1.451 4.3917مهور المؤسسة  سهلت سبل التواصل مع ج 39

 0.283 3.804 4.1333همت في تطوير الموظف وتقدمه في العمل  أس  40

التواصلس  44 الموظفين    هولة  في    ومدراءهمبين 
المؤسسة  

4.5167 3.892 0.273 

 

متغير العمر  

‌‌ (22.2)40و‌‌39و‌‌38

 
  Mean Chi.Value Sing ضية‌السادسة‌الفر‌‌إجابة‌(22.2)جدول‌رقم‌

38  4.4250 22.171 036. ** 

39  4.3917 22.052 037. ** 

40  4.1333 13.189 0.355 ** 

44  4.5167 15.169 0.232 
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 متغير سنوات الخبرة  

38(22.2

‌‌3

 
 mean Chi.Value Singالفرضية السادسة  إجابة (22.3)رقم جدول قم المفردة ر

ين في حقل العلاقات  اسهمت في اكساب العامل 38
جديدة  العامة مهارات 

4.4250 9.699 0.375 

لا يوجد  .085 15.233 4.3917سهلت سبل التواصل مع جمهور المؤسسة   39

لا يوجد  0.161 13.029 4.1333ي العمل  همت في تطوير الموظف وتقدمه فأس  40

في   همومدرائبين الموظفين   سهولة التواصل 44
المؤسسة  

لا يوجد  0.779 5.599 4.5167
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(07H)الفرضية السابعة

 

20(23.1)

  

 

 متغير الجنس 

 
‌(23.1)‌ 

mean 

 
Chi.Value Sing  

20 
 

1.9667 20.131 000. *** 

 

مر:  متغير الع

(Chi-square test)(23.2‌)

 
ابعة الفرضية الس إجابة  (23.2) رقم جدول

mean 

 
Chi.Value Sing  

ف  أثناء استخدام الهاتالاستمتاع  20
المحمول في عمل العلاقات العامة  

لا يوجد  0.804 11.089 1.9667
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متغير سنوات الخبرة  

‌(Chi-square test‌)(23.3)

 

رقم المفردة 
 الفرضية السابعة   إجابة (23.3)رقم جدول 

أثناء استخدام الهاتف  الاستمتاع 

المحمول في عمل العلاقات العامة  

لا يوجد 

‌

‌

 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 والتوصيات الفصل الخامس: النتائج 

 الدراسة: نتائج 

‌(SPSS‌‌)

 

(99.2‌‌)%

(2018)  الفطافطة 

(95‌)%

Simay & Gait(2019)  

Simay & Gait(2019)
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(2016)  زقوت 

(TAM)‌‌

الفريح 

(‌‌‌115ص‌‌‌‌2014)والكندري

Galloway

(2009)
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Chin and Jones‌‌(2015)  

Wang‌‌(2016)

  : 

 

 

(26-‌‌35)،

 

‌(71.7)%

 

(85.0‌‌)%‌‌(75.8)%
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 (99.2‌‌)%
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   الدراسة:توصيات 

 توصيات نظرية:  

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 
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▪ 

▪ 

▪ 

 توصيات عملية:  

１ 

２ 

３ 

 

４ 
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 المصادر والمراجع 

 المصادر:
‌

 العربية: المراجع 

 الكتب:   -لاأو

‌(.‌2017)دولة‌الإمارات:‌دار‌الكتاب‌الجامعي.‌‌1.‌طعلاميمناهج البحث الإالمشهداني،‌سعيد‌سلمان‌:‌

‌

ب د‌السنجري،‌ :‌‌أوشرى‌ الموبايلد‌ طصحافة  العربية‌‌‌1.‌ الإمارات‌ في‌ العين‌ الجامعي‌ الكتاب‌ دار‌

‌(.‌2019.‌)المتحدة

 

‌(.‌2020.‌)عمان:‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع‌2.‌طعلاميمناهج البحث الإهلال:‌‌‌المزاهرة،‌منال

‌

 (‌2003)عة.‌الاسكندرية:‌مؤسسة‌شباب‌الجام‌5:‌طأصول البحث العلميحميد:‌‌رشوان،‌حسين‌عبد‌ال

 

 .‌2018مجد‌للنشر‌والتوزيع‌أعمان:‌دار‌‌1ط.‌‌العلاقات العامة واستراتيجيات الاتصال‌:علي‌‌،فرجاني

 

‌

طه:‌‌منج العاطي‌ عبد‌ الإ،‌ البحث  الاسكندريةمناهج  جامعة  طعلامي:  للنشر‌1،ج1:‌ الكلمة‌ دار‌ ‌:

‌(.‌2015.‌)والتوزيع

‌

‌

‌
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 المنشورة : المراجع  -ثانيا 

ارام‌‌أ عباة،‌ العامةهيم:‌‌براإبو‌ العلاقات  مجال  في  الحديثة  التقنيات  بحوث‌‌‌9،ع3م.‌‌توظيف  مجلة‌ ‌:

 (.‌2015سط.‌‌)والعلاقات‌العامة‌الشرق‌الأ

‌

الرحمن:‌‌ عبد‌ مطهر‌ ‌، الله‌ عبد‌ كوسيط  الزلب،‌ المحمول  ع17م.‌‌علاميإالهاتف  المركز‌‌‌46،‌ اليمن:‌

 (.‌2012يمني‌للدراسات‌الاستراتيجية.‌)ال

‌

‌ 3،‌ع11م.‌توظيف ممارسي العلاقات العامة لشبكات التواصل الاجتماعي:‌المزاهرة،‌منال‌هلال

 (.‌2018)‌عمان:‌‌المجلة‌الأردنية‌للعلوم‌الاجتماعية.

‌

‌‌141،ع36م‌‌استخدامات الإعلاميين الفلسطينيين الهواتف الذكية في المجال الإعلامي.المصري،‌نعيم:‌‌

 .(‌2018مجلس‌النشر‌العلمي.‌)‌-الكويت:‌جامعة‌الكويت‌

 

: نضال‌ العامة‌‌الفطافطة،‌ العالقات  في  الجوال  الهاتف  تطبيقات  للعالقات‌‌.    دور  األول‌ العربي‌ الملتقى‌

 2018ديسمبر.‌‌19-17،‌‌جامعة‌الدول‌العربية:‌القاهرة‌‌-درايةنطمة‌العربية‌للتنمية‌الإ،المالعامة

‌

 .الظهور والتحدياتمراجعة نظرية لمفهوم وعوامل العلاقات‌العامة‌الرقمية:‌‌‌تم:حاصالحي،‌ال

كمة‌‌:‌الناشر‌مؤسسة‌كنوز‌الح‌‌المصدر، مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية.‌الجزائر:4،‌ع9م

‌(.2021للنشر‌والتوزيع.‌)‌

‌

الفراهيدي)‌‌‌‌:31.ع9م:‌‌الذهنية لصحافة المواطن لدى النخبة الإعلاميةأمير،علي:‌الصورة‌‌ مجلة‌آداب‌

2014‌.) 

الإعلاميةخدمابن‌صغير،‌زكريا:‌‌ الممارسة  وتأثيراتها على  الموبايل  م‌‌ت صحافة  مجلة‌‌‌:‌‌20.ع‌‌‌‌2.‌

‌(.‌2020العلوم‌الإنسانية.‌)

 

ف محمود‌ سمر‌‌رشاد،‌ ومهران،‌ حسانين:‌‌أوزي،‌ تطبيقات    أهدافحمد‌ عبر  العامة  العلاقات  ووظائف 

 (.2019والاتصال.‌)جامعة‌الأهرام‌الكندية:‌المجلة‌العربية‌لبحوث‌الإعلام‌‌24،ع7:‌م‌الاتصال الرقمية
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حسن:‌‌ شعبان‌ ساره‌ تعزيز  زغلول،‌ في  ودورها  الرقمية  العامة  للعلاقات  الاتصالية  الاستراتيجيات 

 (.‌2021:‌المجلة‌المصرية‌لبحوث‌الاتصال‌الجماهيري.‌)1.ع2.‌مقافةالث

 

ينة‌من‌‌قات‌العامة‌لوسائل‌التواصل‌الاجتماعي:‌دراسة‌مسحية‌على‌ع‌سعدان،‌فؤاد:‌‌تبني‌ممارسي‌العلا

‌(.‌2021سط.‌)و:‌مجلة‌بحوث‌العلاقات‌العامة‌الشرق‌الأ36ردن:‌دون‌مجلد،عالأالممارسين‌في‌

 

تقييم كفاءة محطات شبكات الهاتف المحمول بمدينة المنصورة، دراسة في  ريف:‌شريف،‌عبد‌السالم‌ش

الاتصالات الانسانيات‌‌‌1ع،13م:‌‌‌‌جغرافية  الفيوم‌ جامعة‌ الاداب‌ كلية‌ مجلة‌ ‌: والعلوم‌‌‌‌المنصورة‌

‌).2021)‌‌.الاجتماعية

‌

التكنولوجيا   قبول  نموذج  التكنو  (TAM)استخدام  فعالية  لوجيا  لتقصي 

الت من  البصرية  الإعاقة  ذوي  لتمكين  النقالة  التكيفية  التعليم  تطبيقات  على  القائمة  علمالمساندة 

17662(‌.2017.)

الهاتف   مستخدمي  التكنولوجيا على  قبول  نماذج  تطبيق  إمكانية  كيفية 
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Abstract 

 

The study aimed to have knowledge of employing mobiles by the public relations practitioners 

to increase their performance efficiency, as well as to recognize elements affecting their use. 

The technology acceptance model (TAM) has been employed. Moreover, a sample was 

identified of public relations practitioners in the governmental, private, and civil society sectors 

in the West Bank, using a questionnaire that included 120 entries, and was distributed equally 

to the three sectors . 

The study adopted the Descriptive method and concluded several results: most remarkably, 

developments in technology have led to the creation of opportunities in the field of mobile 

services. Also, the study grasped that there is a relationship between the type of facility and the 

use of technology. In addition to that, there is no relation to gender. Moreover, the study results 

indicated that the most widely used application among public relations practitioners is 

WhatsApp, which reached (85.0%), followed by Facebook with a percentage of (75.8%). 

Likewise, the results revealed a high use of the mobile in communication among institution 

members which amounted to (99.2%). Also, the results were clear that the health effects were 

outstanding in correlation to intermediate use of the mobile, and a small percentage said that 

the use of the mobile phone reduces the prestige involving its use. These results are indicative 

of the most prominent advantages of using the mobile phone. Additionally, in public relations 

work, mobiles are largely used for photography instead of traditional cameras.  



91 
 

This has transformed the work of public relations from a desktop form to a mobile public 

relations form, crafted a mobile audience in cyberspace, and with the enjoyment of the speed 

and low cost. 

Keywords:      

Employment, mobile, digital PR, PR practitioners, technology acceptance model (TAM)   
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