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 الإقرار
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 الإهداء

 

 .إلى من تملكتني للأبد... فلسطين الوطن

 .في هذه الدنيا وكل فاد إلى الشهداء

 .إلى روح والدي... يا رب ارحمه كما رباني صغيرا

 .حميدة الحبلعين" والدتي "يا جارة القلب ورمش ا هذا المكان... في  يغير لكانإلى التي لولاها 

 الغالية. زوجتي.. .دافعي نحو الإنجازشريكة الفرح والحزن، وشادن إلى 

 .إلى أحمد وعلي وزين الدين، أبنائي...  وكل أبناء الوطن أبنائي

، وفايز، وناجح، اجحرو، إخوتي محمد، وحاتم، وغالب، والطيباتإلى نوال وفايزة وبهية... أخواتي 

 .... يا عز السندوكايدمحمود، و، كرمأو، ائدرو

جنوب الخليل، وفي جامعة بيرزيت، وفي الجامعة العربية  -إلى من علموني في بلدتي البرج

  .إلى كل من ينتظر نجاحي من الأصدقاء والزملاء والأحبة، وفي كل مكان الأمريكية... ومن دربوني

 إلى روح وليد جاد الله... ابن الغالية نوال

 .أهدي عملي هذا

 الباحث

 حلمي أبو عطوان

 

 

  



 

 د

 الشكر والتقدير

 الذي بنعمته تتم الصالحاتلله الحمد 

كان يحفزني على ومحمود خلوف؛ د.من مشرفي  الدائمة والدقيقة كانت تصلني المشورة والتوجيهات

العمل بذكاء، وهذا الأمر يدفعني للاعتراف بأنني استقبلت خلال فترة البحث مئات الرسائل على 

 المرسل د. خلوف.و "،بآ واتس" وو "بوك فيس"وني وبريدي الإلكتر

كانت إذ ولولا دعم عائلتي لما تمكنت من إتمامه، وقتا طويلا،  بحثال استغرق العمل على هذالقد و

محظوظ : أنا لأقول، وهذا الأمر يدفعني وبذل المزيد من الجهد ،على الاستمرار نيدائما تشجع

 .بوجودي في عالمكم

أ. د. أيمن يوسف، د. صبحي حمدان، د. حسين  :ماجستيرالخلال دراسة موني لمن عل أوجه شكريو

مشرفي لا أنسى الأحمد، د. شادي أبو عياش، د. أمجد شحادة، د. إلياس كوكالي، د.هنادي دويكات، و

  .د. محمود خلوف

تنان تقدم بجزيل الشكر والامكما أوضبط عناصر السرد،  ،وأشكر صديقي مفيد نافع؛ الذي دقق البحث

مهمة  النسب المئويةالذي جعل الإحصاء وصديقي الأستاذ أحمد الدابوقي؛ حصائي الإالخبير  إلى

 سهلة.

، د. إلياس كوكالي؛ مناقشا داخليا ود. غسان نمر ولا يفوتني أن أشكر أعضاء لجنة المناقشة الأفاضل

 مناقشا خارجيا.

، الذين دعموني منذ اليوم لبعيدة القريبةسيما في غزة ا لازملائي في مؤسسة "بيالارا"، كما أشكر 

 .الزملاء في المقر الرئيس بالضفة الغربية، إدارة وموظفينولا أنسى  الأول،

رؤساء دائرة العلاقات العامة والدولية في وزارة التربية والتعليم، وفي  الأصدقاءوأود أن أشكر كل  

وأشكر كذلك مركز البحث اد الوطن، على امتد مديرياتالأقسام العلاقات العامة وموظفيها في 

 والتطوير في الوزارة.

نشر ثقافة التربية ساهموا في الذين  معلمي ومعلمات المدارس ؛أولئك الشجعان كل أشكر أخيراو

 تهم.لوصول لمئات الطلبة الذين استهدفل ،خلال هذا البحث ، وتعاونوا معيالإعلامية والمعلوماتية

 ، والأصدقاء جميعا.أخيرا أشكر كل زملاء الدراسة

 

 الباحث:

 حلمي أبو عطوان

 



 

 ه

 بسم الله الرحمن الرحيم

ى  " ن تصُِيبُوا قوَمًْا بِِهََالةٍَ فَتُصْبحُِوا عَََ
َ
يِنَ آمَنُوا إنِ جَاءَكُمْ فاَسِقٌ بنِبَإٍَ فَتَبيَذنُوا أ هَا الَّذ يُّ

َ
 مَا فَعَلتُْمْ ياَ أ

 "ناَدمِِيَ 

   صدق الله العظيم                  

 

 

ية الرأي "لكل شخص حق التمتع بحر لإعلان العالمي لحقوق الإنسان أنمن ا 19تشير المادة 

والتعبير، ويشمل هذا الحق حريته في اعتناق الآراء دون مضايقة، وفي التماس الأنباء والأفكار 

 .وتلقيها ونقلها إلى الآخرين، بأية وسيلة دونما اعتبار للحدود"

علان: "على كل فرد واجبات إزاء الجماعة، التي فيها الإنفس من  29وينص البند الأول من المادة 

 .وحدها يمكن أن تنمو شخصيته النمو الحر الكامل"

 الإعلان العالمي لحقوق الإنسان

 

 

 

 

 

 

 

  

  (6)  ، الآيةالحجرات



 

 و

 ملخص الدراسة

نشر التربية الإعلامية في تتمحور هذه الدراسة حول تجربة العلاقات العامة في "بيالارا"، 

؛ لمعرفة نقاط القوة والضعف في الإستراتيجيات المتبعة، بغية الة دراسيةحوالمعلوماتية، وتطرحها ك

  .بما يتوافق مع آراء المبحوثين والأكاديميين هاتطوير

وتنبع أهمية البحث من كون ملف التربية الإعلامية والمعلوماتية من أبرز الحقول التي يتم بذل جهود 

ملموسة في هذا المجال، كما أوضحت نتائج دولية بخصوصها؛ علما أن فلسطين حققت إنجازات 

 .البحث

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي؛ واستخدم الباحث نظرية التماس المعلومات 

(information seeking،) ؛ واستخدم الاستبانة، والمقابلات المعمقة، والمجموعات البؤرية

  للحصول على المعلومات.

، والثاني تناول الإطار العام للدراسةالأول الإطار  فصول، تضمنثلاثة في الدراسة جاءت و

لتربية العلاقات العامة، ووظائفها، ونماذج اتصالية مرتبطة بها، كما تناول ا المعرفي، واشتمل على

الثالث الفصل تناول فيما الإعلامية والمعلوماتية من حيث الأهمية، والحاجة لها، ونظرية الدراسة، 

 .اجات والتوصياتوالاستنتالدراسة نتائج 

%( من المبحوثين يرون أن دور العلاقات العامة في مؤسسة "بيالارا" 86.9وأظهرت النتائج أن )

مؤثر على صعيد توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية، وأجاب 

، يعجبهم، ويدفعهم %( أن أسلوب التعامل في جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" والمدربين90.3)

%( من المدربين 86.4مستقبلية في التربية الإعلامية، كما أن )الفعاليات ال إلى المشاركة في

والمعلمين المشرفين وموظفي العلاقات العامة في المديريات يشعرون بترحيب الإدارة العامة 

نه من المبحوثين ا%( 6أشار ) ، بينماهذه الثقافة في الأسرة التعليمية شرب للعلاقات العامة والدولية،

؛ لأن هذا الأمر من اختصاص جهات عليا العلاقة بين "بيالارا" والتربية والتعليم لا يمكن البناء على

 تتحكم بالقرار.

يمكن أن ينتج دورا جديدا لوظائف ما تقوم به "بيالارا" الخبراء الذين تمت مقابلتهم أن  عتقدوي

دورا إسهاماتها المادية ، وكذلك الربحية التي يمكن أن تلعب هليةالعلاقات العامة في المؤسسات الأ

 . في نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية في دعم جهود المؤسسات المتخصصةإيجابيا 

شجيع دوائر العلاقات العامة في الجامعات على تنفيذ ورش عمل تواقترح الباحث ضرورة 

علوماتية، تستهدف الكوادر الأكاديمية والطلبة، وصولا إلى ومؤتمرات تتعلق بالتربية الإعلامية والم

إمكانية وضع مساقات خاصة بها، والبناء واستمرار الوزارة في تسهيل مهمات المؤسسات 



 

 ز

المتخصصة في هذا الحقل، وتوحيد الجهود المتفرقة. إضافة إلى دعوة الجامعات لتطوير مساقاتها؛ 

 ة والمعلوماتية فيها بشكل مكثف.  لضمان تضمين مهارات التربية الإعلامي
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 الفصل الأول:

 للدراسة العامالإطار  

 )الإطار المنهجي والإجرائي للدراسة(
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 :مقدمة 1.1

يوضع في الجيوب ذكي ومن الكمبيوتر بحجم غرفة ضخمة إلى هاتف العمل اليدوي  الصحافة من

 عاما! 147في بناطيل الجينز التي صممت لأول مرة قبل  المخصصة لحفظ العملة المعدنية

أصبحت التي  ،ثورة المعلوماتيةبالما يعرف ومحتوى، في شكلا ،تتطور المعرفة بطريقة متسارعة

 كافيا؛ إذ ن توصيف العالم على أنه قرية صغيرة لم يعديعني أذا ؛ وهتحيط بالفرد وتلازمه كظله

، وأصبح كلفةجهد ولا إليه دون  معمورةأن يجلب ال ،ميمهما كان مستواه العل ،أصبح بإمكان الفرد

حيزا كبيرا من اهتمام الدول  احتلتالتي  ،المعلوماتية أي ؛العالم يتحدث عن عصر "السايبر"

 .خرستثمار آاعوائده أي تفوق ة الرقمية، وباتت ركنا استثماريا ينوالشركات المصنعة للتق

تفتخر بما تقدمه من صناعات واكتشافات، فرئيس أن لدول المتطورة في هذا المجال احق من و

لم يترك محفلا دوليا إلا وتفاخر فيه بالعقل  ؛ بنيامين نتنياهو،وزراء الاحتلال الإسرائيلي

 .لاقتصادوا في مجالات الأمن والحرب اصةخ ،نتاجاته كبرى الدولسرائيلي" الذي تستخدم إ"الإ

والأدوار المختلفة  وإلى جانب التغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماعية في المنطقة العربية،

أصبحت محط لتربية الإعلامية والمعلوماتية، حتى الحاجة إلى نشر مفهوم ا اديللإعلام، يلاحظ ازد

ار الكاذبة، وخطاب الكراهية، اهتمام المنظمات الوطنية والدولية، ويعول عليها كثيرا للوقاية من الأخب

نتشار والتنمر الإلكتروني، وغيرها من المواضيع ذات الصلة، التي تفاقمت بشكل ملحوظ مع ا

أن يستقي منه الأخبار فيه سيطرت على الحيز الذي يمكن للفرد  التواصل الاجتماعي، حتى تطبيقات

 والمعلومات.

الهيئة الفلسطينية للإعلام  علاقات العامة فيال ما له صلة بدور ويطرح الباحث في هذه الدراسة

وما يزيد من أهمية  ،والمعلوماتية في نشر ثقافة التربية الإعلامية ،"بيالارا" وتفعيل دور الشباب

الدراسات التي تناقش الدور التوعوي والإرشادي لدوائر العلاقات العامة، كما لم يجد شح  الدراسة

في نشر ثقافة العامة تناقش دور العلاقات  ،الدولي أموى المحلي على المست ، سواءأي دراسةالباحث 

 .مع الإشارة إلى أن أهميتها تمثل دافعا لنشرها، التربية الإعلامية والمعلوماتية
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 للدراسة: عامالإطار ال 2.1

 يتضمن الإطار المنهجي والإجرائي للدراسة الآتي:

 المشكلة البحثية: 1.2.1

حد سواء في مهارات التربية الإعلامية والمعلوماتية مشكلة للكبار والصغار على يمثل عدم اكتساب 

ضحية سياسات الاحتلال وأدواته الدعائية المسمومة، وكذلك  ؛ومنها المجتمع الفلسطيني المجتمعات،

 وما يرافقه من رسائل تعبر عن الأجندات الحزبية والفئوية. ،الانقسام الداخلي

المفبركة،  سيل المواد الدعائية والمعلوماتيني تحديات جسيمة بسبب ويواجه الشعب الفلسط

وفي ظل زيادة انتشار وسائل البث  ي زادت حدتها مع تضاؤل فرص التسوية السياسية.الت، والموجهة

وتطبيقات التواصل الاجتماعي، التي لم تقدم الكثير أمام سيطرة مناصري الاحتلال على  ،والاتصال

ى سياسات هذه المواقع مستوى العالم، وتأثيرهم عل علىلإعلام والدعاية أهم أذرع وسائل ا

يضاف إلى ذلك ما يتعرض له الأفراد من إعلانات تجارية ومحتويات مخادعة بهدف  وبرمجياتها.

 تحقيق الربح على حساب المصداقية.

الصالح  م لخدمةوتوجيهه ،كونها تسهم في إعلاء ثقافة أبنائه ؛مجتمع وتعد المعلومات ضرورية لأي

طرق التعامل اد والجماعات حول وعي الأفرالعام، ودعم خطط التنمية. وهنا تبرز الحاجة لتعزيز 

وخطاب الكراهية، والأخبار  مع وسائل الإعلام، وتوعيتهم بمخاطر التنمر الإلكتروني، السليمة

تعزيز مهارات التفكير الناقد الحاجة الماسة ل زرمن الرقمي وأمن المعلومات؛ ما يبالكاذبة، وأهمية الأ

 عبر "التربية الإعلامية والمعلوماتية".

استشعر الباحث أهمية استعراض تجربة مؤسسة "بيالارا" مع التربية الإعلامية  ،وأمام هذا الواقع

مؤسسات العمل الأهلي التي سارعت إلى التشبيك مع  ؛ كون هذه المؤسسة في طليعةوالمعلوماتية

لتعزيز ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية بالذات وزارة التربية والتعليم، و ،حكومية قطاعات

فريق التدريب في المدارس والمؤسسات جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" ونشرها، إذ يقود 

لوصول إلى المعلومات، وإجراء التقييم بة على اختيار الطرق الصحيحة لمساعدة الطلل ؛التربوية

 ، وهو جهة الاتصال مع المؤسسات المختلفة.اللازم لها

من فكرة أن تدريبات المدارس  ،معليشراكتها الراهنة مع وزارة التربية والتوينطلق فكر "بيالارا"، و

يشترك الطالب  التربية الإعلامية والمعلوماتية، خاصة حين تسهم بشكل جوهري في التوعية بأهمية

أخرى، ثم إلى سوق العمل، وخدمة  تعليميةينتقل إلى مراحل في نقاشات مع محيطه وأقرانه، قبل أن 

 مجتمعه.
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ه، تتحاااااادد مشااااااكلة الدراسااااااة فااااااي السااااااؤال: مااااااا دور العلاقااااااات العامااااااة فااااااي عليااااااوبناااااااء 

منظمااااااات المجتمااااااع الماااااادني، فااااااي توعيااااااة المجتمااااااع  إحااااااد مؤسسااااااة "بيااااااالارا" بصاااااافتها 

 التربية الإعلامية والمعلوماتية؟الفلسطيني بأهمية 

 

 :بررات الدراسة ودوافعهام 2.2.1

 تتمثل مبررات الدراسة في النقاط الآتية:

ثقافة طلبة المدارس على  عمليا في تعزيزالتربية الإعلامية والمعلوماتية تسهم ف: مبررات وطنية -1

أهمية إشراك طلبة المدارس في صناعة محتويات  مكافحة الأخبار المزيفة. وهنا تبرزصعيد 

 ،حتلال وانتهاكاته لحقوق الإنسان، وتعزيز قدراتهم النقدية والتحليليةممارسات الافضح إعلامية ت

 والمساهمة في بناء المجتمع عبر تعزيز قيم المساءلة والمواطنة والديمقراطية.

: فما دفع الباحث لاختيار موضوع الدراسة هو أهمية التربية الإعلامية مبررات تنموية -2

فهم لب، وتعزيز ثقته بنفسه كشخص قادر على الوالمعلوماتية وتأثيرها على شخصية الطا

وسلبياته، وخطاب الكراهية  للتنمر والحوار، والتفاعل الإيجابي مع محيطه، إضافة إلى فهمه

 هذه الظواهر السلبية. امه في الحد منسهوالعنصرية، وإ

علامية ستراتيجيات تربوية تسهم في نشر التربية الإوضع سياسات وإيتقاطع مع الحاجة ل كل ذلك

م ه، ومن أ1998المتحدة عام  والمعلوماتية، بما ينسجم مع اتفاقية حقوق الطفل الصادرة عن الأمم

وتكوين الآراء والتعبير عنها، والتركيز على الدور  ،ا الحق في الحصول على المعلوماتبنوده

الإنمائية للأمم اف الأهد الهدف الرابع من انسجاما مع ؛الدائم والحق في التعلم ،التنموي للطلبة

 (Sankpal, et al., 2016.p. 231) 2030المتحدة 

الأبحاث والدراسات العلمية المعمقة التي تدور حول  هذا الدافع بمحدوديةرتبط ي: والدافع العلمي -3

 التربية الإعلامية والمعلوماتية. جهود نشردور العلاقات العامة في 

ومعايشته  ،تجربته الشخصيةمات الباحث، وفي صلب اهتما: فموضوع الدراسة العامل الذاتي -4

بالنفع على أدائه المهني، دراسته نتائج  أن تعودا دفعه لاختيار الموضوع على أمل للواقع، م

 ستراتيجيات عملها.، وإعلى التربية الإعلامية والمعلوماتية التي تعملوعلى أنشطة المؤسسات 
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 أهداف الدراسة: 3.2.1

ف رئيس يتمثل في معرفة دور العلاقات العامة في منظمات المجتمع المدني تسعى الدراسة لتحقيق هد

في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية نشر ثقافة التربية الإعلامية  ،الفلسطينية، ممثلة بـ"بيالارا"

 والمعلوماتية.

 وهناك أهداف فرعية يمكن تلخيصها فيما يلي:

في  ،تواجه جهود جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" الوقوف على أهم المعيقات والتحديات التي -1

بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية  ،توعية المجتمع الفلسطيني عبر تدريبات المدارسسبيل 

 لضفة الغربية وقطاع غزة.طلبة المدارس في ال

لاقات العامة وفي تدخلات جهاز الع ،"بيالارا" إستراتيجيةالتعرف على نقاط القوة والضعف في  -2

 التربية الإعلامية والمعلوماتية. خبراء آراءفيها؛ بناء على 

إقناع المستهدفين من تدريباتها في التربية الإعلامية  على مدى قدرة "بيالارا" على التعرف -3

والمتمثلة في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية امتلاك  الأهداف المرجوةوالمعلوماتية بتحقيق 

 .بية الإعلامية والمعلوماتيةثقافة التر

تسليط الضوء على مساهمة العلاقات العامة في "بيالارا" ومخرجات تدريبات التربية الإعلامية  -4

 ر تأثيرا.أكبها نتائج تدخلاتلجعل  والمعلوماتية التي تشرف عليها؛

علامية والمعلوماتية السعي لسد الثغرات في الأنشطة التي تنفذها "بيالارا" لنشر ثقافة التربية الإ -5

 مية.يعلفي المؤسسات الت

معرفة مدى الاختلاف في جهود جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" على صعيد توعية المجتمع  -6

 الفلسطيني عبر تدريبات المدارس بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية بين الظروف الاعتيادية

التي يتعذر فيها التواصل أو وجود معيقات  الاستثنائية والأوضاع التي تسمح بالتواصل المباشر،

 .تحد من دور العلاقات العامة

تنمية كفاءات الطلبة للمساهمة في نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية سبل وضع توصيات بشأن  -7

، ومنها ضرورة امتلاك الأفراد لمهارات التعامل الواعي وفق متطلبات القرن الحادي والعشرين

 .ع الإعلامم

 

 :أهمية الدراسة 4.2.1

 :من المتوقع أن تكون لهذه الدراسة أهمية في جوانب عدة، منها على سبيل المثال لا الحصر

في ضوء شح الدراسات والأبحاث التي تتناول التربية الإعلامية والمعلوماتية،  الأهمية العلمية: •

 .من الأبحاث العلمية حول هذا الموضوعتبرز حاجة المكتبة التربوية والإعلامية إلى المزيد 
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يعد ملف التربية الإعلامية والمعلوماتية من أبرز الحقول التي يتم بذل  أهمية الموضوع نفسه: •

جهود دولية وإقليمية ومحلية بخصوصها؛ نظرا للانعكاسات السلبية لعدم إيلاء العديد من 

 الطرح، علما أن فلسطين تسير بخطوات ضوعأهمية مووبالذات النامية منها، اهتماما ب المجتمعات،

 .نحو نشر هذه الثقافةإيجابية 

تبرز تجارب دول عديدة، كألمانيا، وكمبوديا، والولايات المتحدة الأمريكية، وتونس،  أهمية تربوية: •

 والأردن، والمملكة المغربية، والمملكة العربية السعودية، أهمية نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية

في المجتمعات، كما إن لدى فلسطين تجربة مستمرة بالشراكة بين "بيالارا" ووزارة التربية 

تت أكلها في محافظات رام الله، والقدس، وأريحا، وسلفيت، ونابلس، والخليل، وقطاع م، آعليوالت

 تراكمي لتشمل محافظات الوطن كافة،تشاركي لى تعميم التجربة بشكل الطموح هو العمل عغزة. و

إمكانية أن تعود نتائج هذه الدراسة بالفائدة على هذه الجهود في ظل ما تقدمه من مؤشرات  يبرزمما 

 ومقترحات ونتائج.

 

 :الدراسات السابقة 5.2.1

جهود من سبقوه؛ ن خلفية عن موضوع البحث، ونتائج على تكوي الباحث السابقةتساعد الدراسات 

المنتوج المعرفي حول موضوع دراسته، وتضع  وتمثل جزءا من ،لتضاف جهوده إلى جهودهم

بجهود  فا يعترنقطة الصفر؛ كون العلم تراكمي وعدم الانطلاق من ،الباحث في فلك موضوع البحث

 وطرق تعاملهم مع ،الباحثين الصعوبات التي واجهت الآخرين. كما تساعد الباحث على التعرف على

 .(40، ص1995)سفاري،  أبحاث من هذا النوع

 عدم وجود أبحاث تناقش دور العلاقات العامة في نشر التربيةاتضح للباحث  ،البحث المتعمق بعدو

 ،المعلوماتيةمنها  التي يسقط جزء كبير ،معظم هذه الدراساتركز ويالإعلامية والمعلوماتية، 

تي و"مل ،؛ رغم أنها عادة تذكرها في سياقات مختلفة ترتبط بوسائل الاتصال التكنولوجيةوأهميتها

 التواصل الاجتماعي. تطبيقاتو ،ميديا"

التربية الإعلامية أهمية  رض الدراسات السابقة على تلك التي تناولتسيتم التركيز في عو

 هابذلم تيالتي  والمعلوماتية، ودور المؤسسات التربوية ومنظمات المجتمع المدني في الجهود

العلاقات العامة في عنوانها الذي يشير إلى دور  وينسجم مع ،الحالية الدراسة، بما يتوافق مع لتعميمها

  التربية الإعلامية والمعلوماتية. منظمات المجتمع المدني الفلسطيني في نشر ثقافة

لأنها ؛ لمؤسسات العاملة في هذا المجالول لقراءفرصة له ول لدراسات السابقةالباحث لوتعد مراجعة 

والمساهمة في نشر ثقافة التربية  ،التوعية أولاية لسياقات التي تساعد في عملمعرفة ا تؤدي إلى

 كافة. المجتمع فئاتيا، لتصبح ثقافة لدى الإعلامية والمعلوماتية ثان
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 :الدراسات العربية

"التربية الإعلامية وعلاقتها بزيادة دافعية التلاميذ نحو  :(2019دراسة موسى، وأحمد ) -1

سنة  18-16ة على تلاميذ الطور الثانوي ممارسة النشاط البدني والرياضي: "دراسة ميداني

 دائرة امجدل ولاية المسيلة".

هذه الدراسة إلى معرفة تأثير التربية الإعلامية ودورها في زيادة دافعية التلاميذ لممارسة  تهدفو

النشاط البدني وفق أهداف الإعلام الرياضي ومتطلباته، وكذلك توضيح الفروق في معالم ارتباط 

مية بمحاور وعناصر الدافعية، إضافة إلى تحديد ارتباط التربية الإعلامية بمحفزات التربية الإعلا

مته لطبيعة الدراسة تبع الباحثان المنهج الوصفي لملاءاقد و البدني والرياضي.ممارسة النشاط 

 ومشكلتها.

ولاية  -في بعض المدارس في دائرة أمجدلكافة تلاميذ مستويات الثانوية  وتمثل مجتمع البحث في

ا بطريقة قصدية، متم اختياره تينرسمد ا وطالبة، فيطالب (90)العينة  ومثلت، الجزائرب المسلي

 .عاما 18و16بين  الطلبة وتتراوح أعمار

واستخدم الباحثان الاستبانة أداة لجمع المعلومات، وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها أن 

ية التعليمية، وتمكن من تحقيق الدافعية لدى التلاميذ عبر ما التربية الإعلامية ترتبط بأركان العمل

 تقدمه من محفزات خاصة بالممارسات الرياضية ودعمها.

بمحفزات ممارسة النشاط  المتعلقةوبلغ ارتباط محور التربية الإعلامية بالخصائص والمتغيرات 

ارتباط التربية الإعلامية  على التوالي، كما بلغ (75.50و 60.22)الرياضي عند المتوسط الحسابي 

 .(78.7)الحسابي مية عند المتوسط يبأركان العملية التعل

 

 ""التربية الإعلامية والمعلوماتية في المغرب :(2019دراسة العلامي ) -2

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع التربية الإعلامية والمعلوماتية في المنظومة التعليمية في 

وقياس مستوى التفاعل مع المتطلبات التي يفرضها التوجه نحو التربية الإعلامية  المملكة المغربية،

والمعلوماتية، وكذلك تحديد مدى وعي المعنيين والمستهدفين، ودرجة قيام الأطراف ذات العلاقة 

 بدورها في نشر المفهوم.

إلى جانب  ،ستبانةبالاعتماد على الا ، واعتمد على المنهج المسحي2019تم إنجاز هذا البحث عام و

طالبا مدرسيا  (80)ملاحظة الباحث وتجربته الميدانية والمقابلات. أما عينة الدراسة فقد تكونت من 

وجامعيا من كلا الجنسين، وثماني مؤسسات أهلية، وعشرة من الإعلاميين، واثنين من كليات 

من  )%50)نتائج المسح أن  وأظهرت وزارة التعليم والتربية الوطنية.الإعلام، ومثلهما من ممثلي 
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منهم لا  )%70)الطلبة أشاروا إلى أن المدرسة أحيانا تشجعهم على إنتاج محتويات إعلامية، كما أن 

 يشاركون إطلاقا في الإذاعة المدرسية.

وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، منها أن مستوى المعرفة بالتربية الإعلامية والمعلوماتية في 

لدى مختلف الفئات، وهناك وعي بأهميتها لدى إلى ضعيف ربوية المغربية متوسط المنظومة الت

مختلف الفئات من التلاميذ إلى المسؤولين، كما أن هناك نقصا كبيرا في التدريب على التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية على جميع المستويات.

 

سسات التعليم العام في المملكة (: "واقع التربية الإعلامية في مؤ2019دراسة أحمد، فاطمة ) -3

 العربية السعودية: محافظة جدة نموذجا".

تتمحور أهداف الدراسة في البحث عن مواضيع التربية الإعلامية في المناهج التعليمية، ومعرفة واقع 

التربية الإعلامية في مؤسسات التعليم العام من وجهة نظر المعلمين في مدارس محافظة جدة بالمملكة 

 بية السعودية.العر

مدارس التعليم العام الحكومية ذات الدوام النهاري، وأجريت في الفصل الأول على الدراسة  طبقت

، (48310)معلمي محافظة جدة ومعلماتها، وعددهم  مستهدفةم(. 2017هـ ) 1439من العام 

 معلما ومعلمة. (813 )وتكونت العينة من

ي للكشف عن واقع التربية الإعلامية بالمملكة من حيث التحليل -واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي

المفهوم، والأنشطة، والمعيقات، والمهارات. وحاولت بهذا المنهج الوصول إلى نتائج حول الوضع 

 الراهن.

%( دائما، بينما 9.5وحول مساهمة الطلبة في إنتاج مواد إعلامية حول موضوع معين، أجاب )

مناقشة الطلبة لموضوعات اجتماعية معينة بشأن ( نادرا. و%82.8أجاب )و%( أحيانا، 29أجاب )

 %( أحيانا.32( فقط بـ"دائما"، بينما أجاب )%10تطرحها وسائل التواصل الاجتماعي، أجاب )

وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج، منها وجود خلط بين مفهومي التربية الإعلامية والإعلام 

إدارة الإعلام التربوي على دعم العمل الإعلامي لدى الطلبة التربوي لدى المعلمين، وكذلك حرص 

 والمعلمين، وتعزيزه في الميدان.

"كفايات منهج التربية الإعلامية الرقمية من وجهة نظر أساتذة  (:2018سالم، وحسن )دراسة  -4

 ."دراسة ميدانية" الجامعات العراقيين

 مهارات الرقمية، لتنمية الإعلامية التربية هجمن في فرهاااللازم تو الكفايات تحديد يهدف البحث إلى

 التربية تدريس في الأفضل ستراتيجياتالإ الطلبة، وكذلك معرفة لدى المضامين وتحليل النقد

 .الرقمية الإعلامية
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قد وصف سبب وجود المواقف وشرحها، و كونه يتيح ؛يالمسحو المنهج الوصفيواستخدم الباحثان 

 علومات.استخدما الاستبانة لجمع الم

 ةوالإذاع صحافة،في تخصصات الإعلام المختلفة: ال الجامعات مجتمع الدراسة في أساتذةوتمثل 

توزيع  وتم الرقمية.س التربية الإعلامية تدرجامعات عراقية  من سبع، العامة والعلاقات ،التلفزيونو

العراق،  في ،2018 - 2017وهو الشهر الأخير من السنة  ،2018/  7و 6الاستمارة بين شهري 

 مفردة. 86فهي عمدية/ قصدية قوامها عينة البحث  أما

ن يكون ساتذة الجامعات المبحوثين فضلوا أ%( من أ94ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن )

 منهج إلى وكذلك فإن التربية الإعلامية الرقمية تحتاجتعليم التربية الإعلامية ضمن التعليم الأكاديمي، 

وحصلت على  ،وإنتاج المواد الإعلامية الرقمية ،والتعبير الاتصال على زيادة قدرة الطلبةل ؛دراسي

 %(.91نسبة )

 

 على "دور الأولياء في التربية الإعلامية للأبناء في التلفزيون: دراسة (:2018دراسة حيزية ) -5

 بوعريريج" برج بمدينة الأولياء من عينة

وتزويد الأبناء  ،في المنطقة العربية لمواجه الغزو الإعلاميول تربوية هدفت الدراسة إلى تقديم حل

حوارات حول وضع دروس التربية ي للمضامين الدخيلة، وكذلك فتح والأطفال بمهارات التصد

الإعلامية كمنهاج "لتلقين" التلاميذ مهارات التعامل مع التلفزيون، وتوعية الآباء بخطورة البرامج 

 ك.المستوردة على القيم والسلو

في ولاية عاما، ومكانيا  19لياء أمور الطلبة حتى سن شملت أو؛ إلى بشرية حدود الدراسةتم تقسيم 

 .2018في كانون الثاني أجريت وزمانية؛ إذ  بوعريريج الجزائرية، برج

 مجتمع الدراسة أولياء الأمور في، ومثل فيها على المنهج المسحي ةالباحثت اعتمد ،والدراسة وصفية

عينة الصدفة  تاستخدم ونظرا لكبر حجم المجتمع وعدم توفر قاعدة البيانات؛ بوعريريج، جبر ولاية

 مفردة. )163( التي استهدفت

ون لا يدرك ؛ إذاتأثير للآباء عليميالت لمستوىل الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: أن توخلص

ونها. وأظهرت نتاج ج التي يشاهدلا يقومون بتفسير محتويات البرامالبرامج التي يفضلها أبناؤهم، و

مية عليتليها البرامج الت ،من الآباء يسمحون لأبنائهم بمتابعة البرامج الترفيهية (%35)أن  ةانالاستب

 هم.باء على علم بما يشاهده أبناؤ( من الآ%88) أن . كما بينت(%18) بنسبة
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الشباب":  لد  الثقافي بالاغترا لمواجهة كآلية الإعلامية : "التربية(2018دراسة واضح ) -6

 -مقرة -خيري بثانوية الحاج ثانوي الثالثة السنة تلاميذ من ميدانية لعينة دراسة

 على الثقافي، والتعرف والاغتراب الإعلام العلاقة القائمة بين وسائل على هدفت الدراسة إلى التعرف

 الاغتراب الثقافي.ها التربية الإعلامية في مواجهة تعتمد التي ستراتيجياتالآليات والإ

، عبر لجمع المعلومات ةان، واستخدم الاستبعلى المنهج المسحي فيها الباحث اعتمد ،الدراسة وصفيةو

أما حدود الدراسة المكانية فهي  ؛ كونه صغيرا.المسح الاجتماعي الكامل لمجتمع الدراسةه اسمما 

، 2018-2017الدراسي  العام الفصل الثاني من والزمانية ،بالجزائر -مقرة-مدرسة الحاج خيري

في المدرسة، وعددهم  سنة الثالثة في المرحلة الثانويةطلبة ال كافة وعينتهامجتمع الدراسة  ويمثل

وامتناع بعض الطلبة عن  ،بسب ضياع بعضها )116(، استرجع الباحث منها طالبا وطالبة )133(

 .الإجابة

في شبكات التواصل  أن القيم السائدة( من الطلبة يؤكدون %71.6ن )وأظهرت نتائج المسح أ

( من المبحوثين أن فيسبوك ينسيهم مشاكلهم، 73.3%وأكد )الاجتماعي تختلف عن قيم المجتمع، 

أنهم يتصفحون فيسبوك مع أصدقائهم،  %(47.4) همومهم، وأجاب%( أنه يزيد 26.7بينما أشار )

 م.وحده( %44فحونه مع الأسرة، ويتصفحه )%( فقط يتص8.6بينما )

عن من المبحوثين ( %84.5)عبر في مواجهة الاغتراب الثقافي  التربية الإعلاميةآليات وفي محور 

 ني تساعد على ذلك.أن التدريبات التي تقوم بها الجمعيات ومؤسسات المجتمع المد

(، ونسبة الذين يعرفون الاسم %60ي )وتبلغ نسبة الطلبة الذين يستخدمون فيسبوك باسم مستعار حوال

 (. %94.8بلغت ) لحقيقي لأصدقائهما

الإعلام  وسائل مع للتعامل ملحة هي أن التربية الإعلامية ضرورة ،وخلصت الدراسة إلى ثلاث نتائج

لدى المبحوثين، وأن هناك توفرا للآليات التي تعتمد عليها التربية  اثقافي ا، وأن هناك اغترابباحتراف

 .في لدى الطلبةالإعلامية لمواجهة ظاهرة الاغتراب الثقا

 

: "التربية الإعلامية وطرق تضمينها في الإطار العام للمناهج في (2018) دراسة الشمري -7

 المؤسسات التعليمية في دولة الكويت"

هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية إمداد طلبة المرحلة الابتدائية في الكويت بالتربية الإعلامية في 

 عبرأهم سمات التربية الإعلامية بمدارس مرحلة التعليم الابتدائي نطاق النظام التعليمي، وتحديد 

 المناقشات الجماعية مع الطلبة.

، ومعلمي منهج "بلادي (308)وأجريت الدراسة على طلبة الصف الرابع الأساسي وعددهم 

للذكور والإناث،  ةرسأصل اثنتي عشرة مدمدرستين من  واستهدفت معلما. 12، وعددهم الكويت"
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، وتم 2017 فاقتصرت على تحليل كتاب "بلادي الكويت" للعام الدراسي ،الحدود الموضوعية أمام

ى لإإضافة ، المقابلات المعمقة مع المعلمين والقائمين على العملية التربوية جمع المعلومات عبر

 ية.لمناقشات الجماعية مع الطلبة المستهدفين، وقد استخدم منهجي تحليل المحتوى والبحوث الكيفا

ووجود افتقار الطلبة إلى فهم مفهوم التربية الإعلامية،  منها:وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج 

وقد عبروا عن ذلك  ،المسؤولين التربويين إدراج التربية الإعلامية في المناهج الدراسية حاجة لتبني

 جاباتهم.إ في

 

الإعلامية في ضوء المعايير  ( بعنوان "تنمية الوعي بالتربية2017ن )وآخريدراسة مسلم  -8

 ".الأكاديمية

بالتربية الإعلامية في ضوء  ةوعيتال توضيح أهمية إلى هالذي أعده مسلم وزملاؤ هدف البحث

تعزيز قدرات طلبة الجامعات مية الوعي بمضامين الإعلام، وأه المعايير الأكاديمية، وكذلك توضيح

متعددة، وتأصيل المفهوم، حديثة، والوسائط العلى فهم ما تقدمه وسائل الإعلام والاتصالات ال

 .وتحليله

الطلبة بأهمية التفكير الناقد  التربية الإعلامية تنمي وعيأن ومن النتائج التي خرج بها البحث 

مهارات استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة، كما يوجد ارتباط وثيق بين لمحتويات الإعلامية، ول

 .من معايير أكاديميةوزارة التربية والتعليم في مصر قه بتطالتربية الإعلامية وما 

والتربوية المتعلقة بالتربية  عة الكتابات، والبحوث الأكاديميةواتبع الباحثون المنهج الوصفي، في مراج

 .وتحليلها ،والمعايير الأكاديمية المطبقة ،الإعلامية، والوعي

 

التربية  ضوء في تعليمية وحدات "بعنوان: تطوير (:2017اسة العديلي، وآخرون )در -9

 الوعي تنمية أثرها في وقياس الأساسية للمرحلة الوطنية والمدنية التربية كتب في الإعلامية

 الطلبة". لد  الإعلامي

أما  : تجريبية وضابطة.اعتمد الباحثون في هذه الدراسة على المنهج شبه التجريبي باعتماد مجموعتين

وعددهن  ،ات الصف العاشر في مديرية تربية قصبة إربد في الأردنمجتمع الدراسة فتكون من طالب

الفصل الدراسي الثاني  طالبة، وأجريت الدراسة خلال 59 من نت العينة للمجموعتينتكو(، و3949)

2016-2017. 

 في ضوء التربيةمن كتاب التربية الوطنية والمدنية للصف العاشر  تعليميتين تطوير وحدتين ناقشتو

الخامسة بعنوان  هما الوحدة الرابعة بعنوان "الأردن والتطور الديمقراطي"، والوحدة، الإعلامية
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تعزيز مهارات النقد والتحليل في مواجهة تحديات الإعلام في ظل إلى "مبادرات ملكية". كما هدفت 

 الطالبات. الثقافي، وقياس أثرها في تشكيل هويةالانفجار المعرفي والانفتاح 

عامل مع الرسائل ة تثير دافعية الطالبات للتعلم والإنجاز، والتعليميأن الوحدات التوأظهرت النتائج 

وتقود لاتخاذ القرارات حول  ،الجديدة تمثل تجارب عملية تحاكي الواقعن الوحدات الإعلامية، كما أ

 ما يتعرضن له من محتويات إعلامية.

 

المؤسسات التعليمية الجزائرية: : "واقع التربية الإعلامية في (2017) دراسة صبطي وفلاك -10

 .دراسة ميدانية على عينة من أساتذة الطور المتوسط بمدينة بسكرة"

هدفت الدراسة إلى القاء الضوء على واقع التربية الإعلامية والمؤسسات المساهمة فيها، ومعرفة 

بية الإعلامية في مقترحات لإدراج الترالتربية الإعلامية، وكذلك وضع  الدور الذي تؤديه المدرسة في

 المنهاج.

مفردة من معلمي  (80)على عينة عشوائية من  ت الدراسةاستخدم الباحثان المنهج الوصفي، وأجريو

 الجزائرية.في المؤسسات التربوية التعليمية المتوسطة في مدينة بسكرة المدنية التربية 

لوماتية بمفاهيمها الجديدة، من المعلمين أنهم يعرفون التربية الإعلامية والمع%( 72.4) وأجاب

تعلق . وفي الجانب الذي يأهمية التربية الإعلامية في الوقت الحاليإلى من العينة %( 100) وأشار

 وهي أعلى نسبة من ،أنها من مسؤولية المدرسة( 35.5%) أجاب ،التربية الإعلامية عن مسؤوليةالب

 أن اصةضمن المنهاج الجزائري، خبضرورة تدريسها ( %72.6) الخيارات المتاحة، وأشار بين

أن عدم وجودها عن  (35.5)% وأعرب من العينة رأت عدم كفاية ما يتم تقديمه للطلبة،( 53%)

 في المنهاج يشكل المعيق الأكبر لانتشارها.

نظرا  ؛وخرجت الدراسة بعدد من الاستنتاجات أهمها: أن التربية الإعلامية مهمة للشباب والأطفال

 ؛وتقع مسؤولية التربية الإعلامية بالدرجة الأولى على المدرسة ،نولوجية المتسارعةللتطورات التك

نظرا للوقت الذي يقضيه الطالب فيها، كما أن هناك حاجة لتدريب المعلمين على التربية الإعلامية 

 رها.، وأن عدم وجودها في المنهاج يمثل العائق الأكبر أمام انتشالتحسين أدائهم وطرق نقلها للطلبة

 

"التربية الإعلامية نحو مضامين مواقع الشبكات الاجتماعية: نموذج  (:2015) دراسة محمد -11

 مقترح لتنمية المسؤولية الاجتماعية لد  طلاب الجامعات".

معرفة أثر النموذج المقترح للتربية الإعلامية نحو مضامين الشبكات الاجتماعية في ب اهتمت الدراسة

، والتعرف على تأثير مضامين الشبكات الاجتماعية الجامعة طلبةعية لدى تنمية المسؤولية الاجتما

 ومفاهيمها.
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تنمية الجانب الوجداني للمسؤولية الاجتماعية، وبناء ضرورة وتوصلت إلى عدد من النتائج، أهمها: 

 نموذج للتربية الإعلامية قابل للتطبيق، إضافة إلى اقتراح دراسات أخرى في هذا المجال.

الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يقوم على جمع البيانات وتصنيفها وتحليلها، كما  واستخدم

استخدم المنهج شبه التجريبي لمعرفة أثر استحداث نموذج للتربية الإعلامية بالقياس القبلي والبعدي 

 للنموذج المقترح.

ع استبانة لمعرفة مصداقية وتنوعت أدوات جمع البيانات والقياس؛ إذ تم عمل اختبار تجريبي، وتوزي

التحليل الإحصائي للبيانات ونتائج  ومن ثمالشبكات الاجتماعية من وجهة نظر عينة الدراسة، 

 مجموعات العمل.

طالبا من طلبة الدفعة الثانية في قسم الإعلام التربوي في جامعة المنيا  (32) علىالدراسة  طبقت

 .2014-2013 فيريت الدراسة التي أجبمصر، وهي التي مثلت مجتمع 

 

"مسؤولية المدرسة الثانوية في تحقيق التربية الإعلامية لد   :(2013دراسة البلوي ) -12

 "الطلاب من وجهة نظر المعلمين

الإدارة المدرسية، : عند عناصر العملية التعليمية إظهار مسؤولية المدرسةعلى الدراسة  ركزت

، ومدى تحقيق في تحقيق التربية الإعلامية ،جيةج المدرسي، والنشاطات اللامنهوالمعلم، والمنها

 العناصر التعليمية للتربية الإعلامية في المدارس الثانوية.

في تحقيق التربية  المعلمومن النتائج التي توصلت إليها أن أفراد عينة الدراسة يؤكدون على مسؤولية 

أن مسؤولية النشاط  كما أظهر البحث .(3.93وبلغ متوسطها الحسابي ) ،للطلاب الإعلامية

 الحسابي وبلغ متوسطها ،اللامنهجي في تحقيق التربية الإعلامية تقع على عاتق الطلبة بدرجة كبيرة

(3.87). 

، واختار الباحث (2245)وعددهم  ،الدراسة معلمي المدارس الثانوية في المدينة المنورة واستهدفت

على المنهج الوصفي المسحي، واستخدم واعتمد  ،معلما (450)ا عينة عشوائية بلغ عدد أفراده

 الباحث الاستبانة للحصول على البيانات.

 

تصور مقترح لتفعيل دور المدرسة الثانوية في التربية الإعلامية " (:2013دراسة الصعب ) -13

 مواجهة تحديات العولمة الثقافية":ل

، وخلصت ومعيقاتها علاميةي التربية الإدور المدرسة الثانوية فع هدفت الدراسة إلى التعرف على واق

، من وجهة نظر المبحوثين وجود قصور في دور المدرسة الثانوية في تحقيق التربية الإعلاميةإلى 



 

14 

إضافة إلى  فيها، همآرائبداء إبرامج التربية الإعلامية و في وتدني مستوى مشاركة أولياء الأمور

 المدرسية. افةالتي تروج لها وسائل الإعلام والثق ثقافةوجود فرق بين ال

نة كأداة لجمع البيانات واعتمدت على الاستبا ،استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليليد قو

، ومعلمة امعلم (320)بلغت  عينةعلى ومعلماتها، المدارس الثانوية الحكومية  وتحليلها، إذ طبقتها في

  المملكة العربية السعودية. اطن فيفي محافظة حفر الببالاعتماد على العينة العشوائية البسيطة 

  

"إستراتيجية إدارية لتوظيف التربية الإعلامية في ممارسات  :(2012دراسة المطيري )  -14

 .القيادات التربوية في وزارة التربية والتعليم السعودية"

اقتراح إستراتيجية إدارية لتوظيف التربية الإعلامية في ممارسات القيادات ركزت الدراسة على 

 .وزارة التربية والتعليم السعوديةبية التربو

يادات التربوية"، جاء واقع ممارسة توظيف التربية الإعلامية في ممارسات القوأظهرت النتائج أن "

ة الأولى ، في المرتبيم في ممارسات القيادات التربوية"مجال تعزيز القبدرجة متوسطة، بينما حل "

توظيف قي للمعلومات"، بينما جاء في الترتيب الثالث "من حيث الممارسة، يليه "الاستخدام الأخلا

لامية"، يلي ذلك مجال "توظيف الثقافة الاتصال الفعال في ممارسات القيادات التربوية للتربية الإع

 .التقنية للمعلومات"

وزارة التربية واستهدفت القيادات الإدارية الوسطى بواستخدم الباحث المنهج المسحي التحليلي. 

، وتم اعتماد الاستبانة كأداة مبحوثا (286)إذ طبقت على يم في المملكة العربية السعودية، والتعل

 . لجمع البيانات

                      

علامية الإواقع مساهمة معلمات الصف الأول ثانوي في التربية ": (2009دراسة العمودي ) -15

 .من وجهة نظر المشرفات التربويات بمكة المكرمة"

بمدينة الإعلامية إلى التعرف على مساهمة معلمات الصف الأول ثانوي في التربية  راسةسعت الد

 الإنترنت.مكة المكرمة، والتعرف على مدى متابعة الطالبات للقنوات الفضائية، وواقع استخدام 

راء الطالبات ناك فروق ذات دلالة إحصائية بين آلى عدد من النتائج أهمها: هإوخلصت الدراسة 

شرفات حول واقع مساهمة معلمات الصف الأول ثانوي في التربية الإعلامية، ودرجة استجابة والم

عينة الطالبات التي تقيس واقع مساهمة المعلمات هي بدرجة "أبدا"، وأخيرا متابعة طالبات الصف 

 .تعليميةنترنت لم تكن لغايات ول الثانوي لشبكة الإالأ
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عشوائية بسيطة من  عينتين:على شكل ، في مكة المكرمة ةالمدارس الثانويعلى الدراسة وطبقت 

طالبة، وعينة طبقية عشوائية من المشرفات على  (2311)طالبات الصف الأول الثانوي بلغت 

 .مشرفة، واستخدمت الباحثة الاستبانة لجمع البيانات (100)معلمات الصف الأول الثانوي بلغت 

 

 الدراسات الأجنبية:

الاتصال  تخصصات"الثقافة الإعلامية لد  طلبة  :((Pahlevi & Ginting, 2020دراسة  -1

 .في استخدام فيسبوك"

ين ي، واستخدما الاستبانة لمعرفة توجهات الطلبة الجامعوالكيفيمزج الباحثان بين المنهج الكمي 

 فيمن طلبة علم الاتصال  363مفردة، بينما تكون المجتمع من  (95)وتحليلها، وبلغت عينة الدراسة 

 State Islamic University of Northإندونيسيا تدرس علوم الاتصال هي: )بأربع جامعات 

Sumatra, University of North Sumatra, Muhammadiyah University 

North Sumatra, Medan Area University).    

سبوك والتعامل لديهم القدرة على فهم تطبيق في طلبة (5)من بين كل  (4.1)وأظهرت الدراسة أن 

 طلبة (5)من بين كل  (3.8)معه؛ لأنه يعرض المحتويات بطريقة جذابة وسهلة، كما أظهرت أن 

على مصادر المعلومات بطريقة  ونع، ويطلقادرون على التحليل وفك شيفرات الرسائل الإعلامية

 انتقائية.

ربية الإعلامية والمعلوماتية تومن النتائج التي خلصت إليها الدراسة أن الطلبة يستخدمون مهارات ال

من المعلومات غير  تاج للتطوير، والانتباه والقلقح، ولكنها تمحتويات التي تردهمالتي تتعلق بنقد ال

 الصحيحة في وسائل التواصل الاجتماعي.

 

: "هل يمكن لطلاب المدارس المتوسطة تعلم قراءة (2020) بومدراسة كوهنين، ميرتنز،  -2

 .خبراء؟ إمكانيات وحدود التدخل القائم على الإستراتيجية"شبكة الإنترنت مثل ال

يم مصداقية ومن على تحسين قدراتهم في مجال تقهدفت الدراسة إلى تحديد قدرة طلبة الصف الثا

للتربية الإعلامية والمعلوماتية، مع ملاحظة سلوكهم  مات الأساسالمواقع غير المألوفة بعد تعلم المعلو

 ت.في البحث عن المعلوما

مدرسة عامة بالولايات المتحدة من مرحلة رياض وتمثل مجتمع الدراسة في طلبة الصف الثامن ب

، 2019 تشرين الأول، وتم جمع المعلومات في (110)وعددهم  ،الأطفال حتى نهاية التعليم الثانوي

 ،امشاركوا في ورشة عمل أقيمت في وقت سابق من نفس الع طالبا (25)عينة الدراسة من وتمثلت 

 واضيع تتعلق بمصداقية المعلومات.وركزت على م
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مواقع  3على معلومات من وحكمهم  طالبا (16)واستخدم الباحثون المنهج الاختباري لقياس سلوك 

يم مواقع ودرتهم على تق، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: أن الطلاب حسنوا قإلكترونية

ما يتقي هممنقدم سبعة ا المفاضلة بين مصادر المعلومات، إذ واستطاعونترنت بعد ورشة العمل، الإ

لموقع لمصداقية امحددا  ويماستة آخرون تق بينما قدم داقية المعلومات في الموقع الأول.مصل محددا

 لمصداقية الموقع الثالث كموقع معتمد. ويمافقط تقثلاثة وقدم  الثاني،

 

في جنوب المحيط الهادئ: التواصل "كورونا (: Khosla, and Pillay, 2020) دراسة -3

 جوز الهند اللاسلكي".فيسبوك والعلمي، 

صفحة فيسبوك في دول جنوب المحيط الهادئ وهي:  (23)الباحثان منهج تحليل المضمون لـ استخدم

ونيو، وأدرجا في العنوان وكيريباتي، وبالاو، وساموا، وجزر سليمان، وتونغا، وفانواتو، وفيجي، 

الشائعات والتوجهات  تستخدم في نشر يالت كناية عن الهواتف الذكية ؛"ند اللاسلكيجوز اله"مصطلح 

 الشخصية لبعض الأفراد.

في ( COVID-19 )وهدف البحث إلى تقديم معلومات حول تكرار استخدام المصطلحات العلمية لـ

، وكيفية لةوالعزالحجر الصحي، والتباعد الاجتماعي، : مثل ،محادثات وسائل التواصل الاجتماعي

، وتم التركيز على تطبيق 2020أيار  31 –شباط  1فهم الجمهور لها، في الفترة الواقعة بين 

 فيسبوك كونه الأكثر انتشارا.

ومن النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن مستخدمي فيسبوك يتفاعلون مع المحتوى الصادم، الذي 

وعية، وكذلك يؤدي التبرير الثقافي والاجتماعي ينتج عنه تفاعل كبير بغض النظر عن الدقة والموض

في بعض الحالات إلى معلومات مضللة تكون نتائجها (  (COVID-19للمفاهيم العلمية حول 

 خطيرة.

 

(: "الكفاءة الذاتية في التربية الإعلامية والمعلوماتية عند 2018دراسة )سبيساك جنيفر،  -4

 الطلبة الثانويين مقابل الأداء".

لدراسة التي أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية إلى تقديم أدلة تجريبية على العلاقة هدفت هذه ا

 بين تصورات الطلبة لمهاراتهم الذاتية في التربية المعلوماتية، وطرق توظيفها وفق معاييرها. 

ية، أما مجتمع الدراسة فتكون من مدرستين في المراحل الأساسية، وثلاث مدارس في المراحل الثانو

 طالبا من الصفوف السادس والتاسع والثاني عشر. )397(وبلغت عينة الدراسة 
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ومن النتائج التي خلصت إليها أن الطلبة لا يحصلون على التعليم الكافي الذي يحتاجون إليه لمحو 

ة الأمية المعلوماتية، وكذلك فإن إدراك الطلبة لمهارات التربية المعلوماتية يجعلهم قادرين على معرف

الأخبار الكاذبة والملفقة، ومصادر المعلومات المتحيزة وغير المتحيزة، إضافة إلى أن الإنترنت هو 

المصدر الذي يحصل منه الطلبة على المعلومات، وبناء على المقابلات فإن فهم الطلبة لمعايير التقييم 

 الدقة والموضوعية، لم تكن واضحة.النقدي؛ كالسلطة و

 

دور منظمات المجتمع المدني في تعزيز الثقافة الإعلامية، ( "(Kanižaj, 2017 دراسة -5

 ."ومحو الأمية الصوتية، ومحو الأمية الإعلامية والمعلوماتية في الاتحاد الأوروبي

الدراسة إلى معرفة دور منظمات المجتمع المدني في نشر ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية، سعت 

حيث عمد إلى قراءة مشاريع  ،ى المنهج التحليلي؛ للوصول إلى النتائجواعتمد الباحث في دراسته عل

تي تقوم على الإعلام ال، ومحو الأمية الصوتية والتربية الإعلامية والمعلوماتية ،لتربية الإعلاميةل

 .المسموع

دولة،  (28)خبيرا من  (69)ويضم ، TRANSLIT1وركزت الدراسة على مشروعين: الأول 

، 28 -مشاريع التربية الإعلامية التي تنفذ في دول الاتحاد الأوربيتعلق بمسح والثاني مشروع ي

 مشروعا. (145)مشروعا على المستوى الأوروبي، بينما مثلت العينة  (939)ومثل مجتمع الدراسة 

في تمويل  الرئيسة الفاعلة الخاص والمدني من بين الجهات وخلصت الدراسة إلى أن القطاعين

(، بينما لا يزال دور القطاع العام معتدلا، %80الإعلامية والمعلوماتية بنسبة ) مشاريع التربية

 على المستوى الأوروبي.ولم تسهم كثيرا  على الصعيد الداخلي في دولها،وتركز المنظمات نشاطاتها 

 ، وهي تستجيبفي الدول الأخرى مثيلاتهاوتصدرت المنظمات في بلجيكا وفرنسا وفنلندا وإسبانيا 

؛ وحدهاتطيع ضمان استمرار هذه المشاريع حديات المعاصرة في التربية الإعلامية، لكنها لا تسللت

 القطاعات كافة. إلى شراكات معمر يحتاج لأن الأ

 

القراءة بين السطور: كيف يتنقل الشباب الصيني ويقيمون الأخبار " (Hjelle ،2017)دراسة  -6

 السياسية عبر الإنترنت".

يم الرسالة الإعلامية، ومستوى ة الشباب الصيني في تقوحديد درجة كفاءتركزت الدراسة على 

في مدينة هانغتشو الصينية،  الصينيون طلبة الجامعات أما مجتمع الدراسة فهوالاختلافات بينهم، 

 وطالبة. اطالب )22(مكونة من أجريت على عينة و

تحليل نتائج ل ،التحليليوجريبي وللوصول إلى النتائج استخدمت الباحثة في دراستها منهجين، الت

  إجابات عينة الدراسة.
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( لديهم مستوى محدود من %41من المبحوثين )تسعة لها الدراسة أن ومن النتائج التي توصلت 

دهم التربية الإعلامية النقدية، ولا يهتمون كثيرا بالقضايا السياسية والاجتماعية، ويتعاملون مع ما ير

 لأخبار الحكومية. ، ويعتمدون على امن أخبار

(، وهؤلاء %27، وعددهم ستة )م لقب مفككي الشيفراتعليهشملت مجموعة أطلقت  نيةوالنتيجة الثا

مستوى عال من التربية الإعلامية النقدية، ويهتمون بالقضايا السياسية والتطورات الداخلية ب يتمتعون

كل ما يقرؤون. يصدقون بالضرورة ولا  ،والخارجية، ولديهم قدرة على تصنيف المحتويات الإعلامية

، من التربية الإعلامية النقديةالمفاوضين، وهم على مستوى متوسط سمتهم أما المجموعة الثالثة ف

 تهمهم.التي مواضيع الويركزون على  ،يقرؤون الأخبار وعددهم سبعة،

 

اتية والمعلوم( بعنوان "تطوير إطار عمل لفهم التربية الإعلامية 2014) بورودراسة كامران،  -7

 في القرن الحادي والعشرين".

هدفت الدراسة إلى وضع إطار عمل يمكن من فهم المعلومات الخاصة بالتربية الإعلامية في القرن 

الحادي والعشرين. وتم التركيز في النتائج على أهمية بناء القدرات في مجالات المعرفة والتكنولوجيا، 

ستراتيجيات لهذا الغرض، وتوضيح السلوك طفية، ووضع الإي، والتأثيرات العاوالسياق الاجتماع

 الفردي والجمعي في التعامل مع المعلومات. 

ورقة علمية، ودراسات مختلفة حول  (101)الباحث المنهج التحليلي؛ عبر تحليل مضمون  استخدمو

 التربية الإعلامية. 

بعض الطلبة لأدائهم أو اهتمامهم ويمثل الإطار أداة تمكن المعلمين من استكشاف أسباب عدم إظهار 

 بالتربية الإعلامية والمعلوماتية.

التي توصل إليها البحث، أن استخدام المصطلحات المناسبة للتربية الإعلامية  نتائجالومن 

وهنا تجدر إلى وجود اختلاف في هذه  ،اهم بين الباحثين وأفراد المجتمعز التفوالمعلوماتية تعز

ومن هذه داث خلل في فهم الفئات المختلفة لماهية التربية الإعلامية، المصطلحات من شأنها إح

 .غيرهاالمعرفة الإعلامية وو ،والإعلام التربوي ،التربية الإعلامية، والتثقيف الإعلامي المصطلحات

لمزيد  ويمهد الجدل، ويحد منوكذلك فإن تطوير إطار العمل المشترك يسهل اختيار مجالات الاهتمام 

 للتربية الإعلامية والمعلوماتية. بعاد المختلفةوالأبحاث حول مدى الترابط بين الأسات من الدرا

 

 (: "تعزيز التربية المعلوماتية من خلال التربية الإعلامية".2013دراسة بوند ) -8

؛ في الولايات المتحدة؛ إلى استكشاف العوامل التي 2013الدراسة التي أجريت في تموز  تطرقت

 ن قدرات الطلبة على تقييم محتويات شبكة الإنترنت، بهدف اتخاذ القرارات المناسبة.يمكن أن تزيد م



 

19 

، هي: الثقة بالإعلانات، والوعي بتأثير الإعلام، ولخص الباحث نتائج دراسته في أربع محاور رئيسة

عن  ( من عينة الدراسة%37.1إذ أجاب )والكفاءة الذاتية والتماس المعلومات، والتربية الإعلامية، 

أنهم حصلوا على معلومات كافية من الإعلانات التي تعرضوا لها في وسائل الإعلام، بينما لم يوافق 

 ( أنهم لا يؤيدون ولا يعارضون.%14.4(، وأعرب )%48.1على هذا الرأي )

وفي محور التربية الإعلامية، والمواقع التي يتابعونها، وارتباطها بنشر معلومات الكاتب، أجاب 

فقط أنهم يهتمون لهذا الأمر، وأشارت النسبة نفسها من المشاركين إلى أنهم يبحثون بشكل  %(21.9)

 أساس عن المواقع التي تتميز بالاحترافية والمواقع المنظمة.

واستخدم الباحث المنهج الكمي في دراسته عبر توزيع استبانة على عينة الدراسة للحصول على 

عاما، وكانت العينة عشوائية بلغت  (18)الذكور والإناث فوق البيانات، أما مجتمع الدراسة فهو 

 (500)من خلال استهداف  (Survey Monkey)مفردة، تم الوصول إليها عبر الإنترنت  (103)

 .(%20)مفردة على المستوى، بافتراض معدل استجابة 

 

 :ق على الدراسات السابقةعليالت 1.5.2.1

أهمية التربية الإعلامية  حولأنها انطلقت أساسا للبحث  احث، اتضح للبعرض الدراسات السابقة بعد

عربية  بينوتنوعت  .وكذلك مدى انتشارها ،باختلاف مسمياتها في العديد من الدول والمعلوماتية

الوصول إلى مجموعة من الدراسات التي ناقشت حجم انتشار التربية  من الباحث وتمكنوأجنبية، 

هود المبذولة في دول ومجتمعات تتفاوت فيها درجة الاهتمام بموضوع الإعلامية والمعلوماتية، والج

وثالثة  ،ودول متوسطة ،والاهتمام بها؛ بين دول متقدمةنتشار الامن حيث مستويات  تنوعتالبحث، و

 لا تزال التجارب فيها حديثة.

قياس بها معظمفقد قام أن الدراسات متخصصة في موضوع التربية الإعلامية والمعلوماتية،  وبما

، وبحث آخرون جهود المتخصصين وآليات نشر الثقافة وتعزيزها، الفئات المستهدفة بشكل مباشر

  .مراجعة الأدبياتاعتمادا على 

كونها الجهة  ؛يةعليمكما كان ملاحظا أن الدراسات ركزت بشكل مباشر على جهود المؤسسات الت

التي تسنى الدراسات عالج عدد قليل من و، الحكوميةفي المدارس  خاصة ،التي تتواصل مع الطلبة

اديميات الإعلامية في هذا دور منظمات المجتمع المدني والمؤسسات والأكها عليللباحث الاطلاع 

 .منظمات المجتمع المدنيبها  تضطلعمعظم الجهود رغم أن  المجال،

 لباحثا لاحظالعربية،  لكترونيةالإوالمواقع والمكتبات  ،ودور النشر ،في المكتبات هبحثخلال عملية و

بالاتصال  التي تتعلقأن موضوع البحث محط اهتمام الباحثين وطلبة الدراسات العليا في التخصصات 
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طلبة المراحل الأساسية في المدارس، وعلمي النفس والاجتماع، مع تركيز معظم الأبحاث على 

 الإدارية المتعلقة بجهود نشرها.السياسات تتناول والمراحل الثانوية والجامعية، إضافة إلى دراسات 

على عرش تتربع  ،(UNESCO)والثقافة منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم واتضح للباحث أن 

تنفيذ العديد من البرامج تدعم ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية، وعلى نشر المنظمات التي تعمل 

 .لدى الفئات الناشئة اصةخ ،وتعزيز المعرفة ،عيةنشر التو؛ لوالمشاريع في أنحاء متعددة من العالم

أن عدم الاتفاق على مفهوم واحد إلا  وإن كان بعضها يكمل بعضا، ،حاثتبين للباحث أن الأب ولكن

 عدة. ، قد أدى إلى تشتيت المعلومة المتكاملة على دراسات وأبحاثلعملية التثقيف الإعلامي جامع

، ويكون الإعلاميةأو التربية  ،يجمع بين التثقيف الإعلامي فهومأنه بات من الأجدى اعتماد م عتقدوي

  .لمعلوماتيةبامقترنا 

لم الأهل في التأثير على يتعال(، على وجود علاقة طردية بين مستوى 2018وأكدت دراسة حيزية )

في مشاريع التثقيف وهو ما يؤكد أهمية إدماج الأهل  بما يتابعونه على شاشات التلفاز، الأبناء

 الإعلامي. 

فأشار المبحوثين إلى وجود قصور في دور المدرسة الثانوية (، 2013وبالنظر إلى دراسة الصعب )

وهذا ما أشار إليه الطلبة في بعض المدارس لا سيما في في نشر ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية، 

المدرسية، والمعلم، والمنهاج الإدارة على دور تم التركيز (، ف2013البلوي )قطاع غزة، وفي دراسة 

دور المعلم يأتي أولا  ، وأكدت على أنالمدرسي، والنشاطات اللامنهجية، في تحقيق التربية الإعلامية

ثم الطلبة. وفي النموذج الفلسطيني هذا أمر منطقي كون المعلمين يؤدون أدوارا إشرافية، ويشجعون 

إلى المجموعات التي تم تدريبها، ثم يأتي دور الطلبة للظهور أمام الزملاء، ويضيفون طلبة جدد 

(؛ الذين يساعدون زملائهم في تعلم المهارات التي اكتسبوها Multiplicators)الطلبة المضاعفين 

 من مدربي "بيالارا".

(، قضية تضمين التربية الإعلامية في المناهج الكويتية، وكذلك 2018دراسة الشمري )وناقشت 

(، التي أكدت على أن تطوير الوحدات التعليمية 2017العديلي وآخرون )الأمر فيما يخص دراسة 

وتضمينها بمواضيع تتربط بالتربية الإعلامية في المراحل الأساسية تساعد على تنمية الوعي 

واتضح للباحث أثناء دراسة الواقع الفلسطيني إيلاء التربية والتعليم و "بيالارا"  الإعلامي لدى الطلبة.

مادة تتربط بالتربية الإعلامية والمعلوماتية في  19ة وقد تم تكريس هذا الأمر عبر دمج أهمية بالغ

  المنهاج الفلسطيني.

فقد تم التركيز على طلبة يدرسون علوم  ،((Pahlevi & Ginting, 2020وبالعودة لدراسة 

ارت ، فأشFacebookجامعات في إندونيسيا، ومدى فهمهم للتعامل مع تطبيق  4الاتصال في 

عبر وسائل التواصل  الدراشة إلى أهمية تطوير قدرات الطلبة في تحليل شيفرات المعلومات
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أو يندرج في إطار اهتماماتهم فقط، وهو ما يعزز أهمية التفكير الاجتماعي بشكل عام وليس ما يردهم 

 .(Information seeking behaviour)النقدي، وسلوك البحث عن المعلومات وجمعها 

، مع اختلاف مجتمع ((Pahlevi & Ginting, 2020(، مع دراسة 2013دراسة بوند )ع وتتقاط

الدراسة وعينته؛ إذ تركز على استكشاف قدرة الطلبة على تقييم ما يتعرضون له من معلومات عبر 

الانترنت ثم اتخاذ القرارات المناسبة حيالها، وركزت نتائجها على ثقة الطلبة بالاعلانات والوعي 

ر الإعلام، والكفاءة الذاتية والتماس المعلومات، وما يملكونه من تربية إعلامية )مدى الثقافة بتأثي

الإعلامية(، ورغم الفارق الزمني بين الدراستين إلا أن الحاجة لمعرفة قدرات الأشخاص على التقييم 

 تبقى ذات أهمية، وهي دائمة بدوام استخدام الإنترنت. 

، من الدراسات الحديثة التي تناقش كفاءة طلبة (2020رتنز، بوم )دراسة كوهنين، ميكما تعد 

المدارس المتوسطة على تعلم شبكة الانترنت مثل الخبراء. وهي دراسة مخبرية قائمة على التجريب، 

)بعد تعرض الطلبة لورشة عمل(، حول سلوك تعاطي الطلبة وملاحظة أن الفروقات القبلية والبعدية 

ومات، وهنا يمكن الإشارة إلى دور نظرية نظرية التماس المعلومات وأهميتها مع ثلاث مواقع للمعل

 مات. في توضيح السلوك الفردي للبحث عن المعلو

، هي أيضا من الدراسات المخبرية التي تقيس اللأثر (Hjelle, 2017دراسة )وكذلك الأمر يالنسبة ل

التي تردهم عبر الإنترنت، وهي من  والاختلافات بين المبحوثين في شأن تعاملهم مع المعلومات

الدراسات التي قد تمثل نموذجا لدراسات مستقبلية في فلسطين؛ إذ يمكن عبرها قياس مدى الاستفادة 

عند فئات معينة من الطلبة أو المعلمين أو رؤساء أقسام العلاقات العامة الذين خضعوا لتدريبات في 

 التربية الإعلامية والمعلوماتية.

 حجم التأثيرآليات التعامل مع المعلومات، و مهما، وقد يمثل أداة لقياسالنوع من الدراسات ويعد هذا 

على دعم  في فلسطين )قبلي وبعدي(، وهو الأمر الذي قد يحفز متخذي القرارات بعد تلقي التدريبات

 برامج التثقيف الإعلامي في المدارس والجامعات على وجه الخصوص.

(: "كورونا في جنوب المحيط الهادئ: التواصل Khosla, and Pillay, 2020دراسة ) وطرحت

قضية تتعلق بطريقة التعامل مع الأخبار الكاذبة والإشاعات  العلمي، فيسبوك وجوز الهند اللاسلكي".

، Facebookفي دول جنوب المحيط الهادي خلال جائحة كورونا، وتوصلت إلى أن مستخدمي 

والغريبة دون النظر إلى الموضوعية والدقة. وعلى صعيد هذه يتفاعلون مع المحتويات الصادمة 

الدراسة التي ناقشت دور العلاقات العامة في نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية فقد تم الاستفادة منها 

في طرح العبارات التي تقيس قدرة عيبنة البحث على التحليل والنظر لما يردهم من محتويات بناء 

 ر الناقد.على أسس التفكي
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، نقلة من حيث طبيعة الطرح؛ إذ ناقشت دور منظمات ((Kanižaj, 2017دراسة فيما مثلت 

المجتمع المدني في تعزيز ثقافة التربية الإعلامية في الإتحاد الأروبي وكانت على مستويين: الأول 

فت في هذه الدراسة واللاشار عبر ما يتم تنفيذه من مشاريع، يتعلق بآراء الخبراء، والثاني بمدى الانت

%(، وهو الأمر الذي لا يتم في 80والمدني يمولان هذه المشاريع بنسبة )أن القطاعيين الخاص 

المنطقة العربية خاصة على صعيد القطاع الخاص؛ إذ يتم الاعتماد على المشاريع الممولة من 

محوري الذي يمكن أن مات الدولية وعلى رأسها اليونسكو. وتؤكد هذه الدراسة على الدور الالمنظ

تقوم به منظمات المجتمع المدني في هذا الإطار، وبالتالي يمكن أن تمثل تجربة "بيالارا" وغيرها من 

 منظمات المدني في فلسطين نموذجا يحتذى به محليا وإقليميا ودوليا.

 

 ختلاف عن الدراسات السابقةالا 2.5.2.1

قطاع غزة  تجربة التربية الإعلامية والمعلوماتية في تختلف هذه الدراسة عن سابقاتها بأنها تتناولو

تركز على إبراز دور العلاقات العامة  بحيثباختلاف موضوعها، ة الغربية بما فيها القدس، الضفو

السابقة إما ركزت على  معظم الدراسات بيالارا"؛ في حين أن"بـممثلة  ،في منظمات المجتمع المدني

 جربة دون فصل بين القطاع العام ومنظمات المجتمع المدني.الجهد الحكومي، أو تناولت الت

تناقش دور العلاقات العامة في نشر هذه الثقافة، التي ترتبط ارتباطا  ولم يجد الباحث أي دراسة

مواقع التواصل  اصةخمن جهة، وبتطور وسائل الإعلام، الأهلية مباشرا بالدور التنموي للمنظمات 

بين التربية الإعلامية الباحث  عليهاع فقد ربطت الدراسات التي اطلة، الاجتماعي، من جهة ثاني

، ولم تنتبه إلى الدور أو الأكاديميين والمعلوماتية، وبين دوائر الإعلام والإعلاميين المتخصصين

وظيفة جديدة العامة. وربما تؤسس هذه الدراسة لالذي يمكن أن تقوم به دوائر العلاقات المحوري 

 ة إلى جانب وظائفها التقليدية.للعلاقات العام

أنه منغمس في هذا المجال، ويتابعه  إذ؛ هذه الرؤية وقد عززت تجربة الباحث الطويلة في هذا المجال

، والتعاون مع الإدارة العامة لعلاقات العامة في "بيالارا"كمسؤول عن اعمله بحكم  عدة، منذ سنوات

 .الفلسطينية عليموالتللعلاقات الدولية والعامة في وزارة التربية 

 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 3.5.2.1

فيها بعض الدراسات  الاطلاع على الطرق التي عالج الدراسات السابقة عبر تمت الاستفادة من

هذا الاستفادة من بعض التجارب الدولية في وماتية، وموضوع نشر التربية الإعلامية والمعل

 التي تبذلهاوالجهود  ،الثقافة هذه والتحديات التي تواجه نشر ،تنفيذحيث آليات ال من المضمار؛
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الدراسات  استفادة الباحث على صعيد إجراء إضافة إلى سسات الرسمية والأهلية والتربوية.المؤ

 للدراسة. والمناهج البحثية التي استخدمها الباحثون، وأدوات جمع البيانات، وكذلك الإطار النظري

"دور منظمات المجتمع المدني في تعزيز الثقافة معنونة ( ال (Kanižaj, 2017وتعد دراسة

، هي الإعلامية، ومحو الأمية الصوتية، ومحو الأمية الإعلامية والمعلوماتية في الاتحاد الأوروبي"

 ،المنهجمع اختلاف جهود المنظمات الأهلية في نشر هذه الثقافة، من حيث الأقرب للدراسة الحالية؛ 

دول جراء البحث في لبيئة )الحدود المكانية(؛ إذ تم إإضافة إلى ا ،وطبيعة العينة ،الدراسةمجتمع و

 .الاتحاد الأوروبي

عنوان "تطوير إطار عمل لفهم التربية الإعلامية ب( 2014دراسة كامران، وبور )كما أن 

تيجيات جديدة من الدراسات التي سعت إلى وضع إستراة في القرن الحادي والعشرين"، والمعلوماتي

مناقشة للتربية الإعلامية والمعلوماتية. وما يسعى له الباحث من خلال هذه الدراسة هو 

ث الميداني بناء على نتائج البحعكس تجربتها و ،مؤسسة "بيالارا" الإستراتيجيات الحالية التي تتبناها

 ا على نطاق واسع.هالذي يمكن تعميم

 

 تساؤلات الدراسة 6.2.1

لإجابة على مجموعة من التساؤلات، من احث لسيسعى الب ،ة الدراسة وأهدافهافي ضوء مشكل

 أبرزها:

على صعيد توعية المجتمع وأنشطتها العلاقات العامة في "بيالارا"  دورلما تقييم المبحوثين  -1

 والمعلوماتية؟الفلسطيني عبر تدريبات المدارس بأهمية التربية الإعلامية 

مباشرة من تدريبات "بيالارا" خبراء لتهيئة الفئات المستفيدة قدمها الما التوصيات والخطط التي ي -2

ليكون جهاز العلاقات العامة بالمؤسسة أكثر تأثيرا على صعيد التوعية بأهمية التربية الإعلامية 

 والمعلوماتية؟

ما مدى قناعة مجتمع الدراسة بجدوى نهج العلاقات العامة بمؤسسة "بيالارا" في تعزيز ثقافة  -3

 التوعية بأهميتها؟نشرها ولتربية الإعلامية والمعلوماتية وا

م وإستراتيجياتها للتعاطي مع أنشطة العلاقات العامة عليما مدى مرونة خطط وزارة التربية والت -4

 بالتربية الإعلامية والمعلوماتية؟في "بيالارا" على صعيد التوعية 

لارا" أن تحقق ثقافة الفصل بين الإعلام "بياستطاعت تدخلات العلاقات العامة في إلى أي مدى ا -5

 ؟عليمالتربوي البعيد جوهريا عن التربية الإعلامية والمعلوماتية، لدى أسرة التربية والت
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 فرضيات الدراسة: 7.2.1

 وتأتي الفرضيات حسب ما يلي:

 الفرضية الأولى :( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوىα ≤0.05في دور العلاقا ) ت

لدى العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية 

ن هذه نشق ع. وتوالمدرسةمكان السكن، والصف، والجنس، طلبة المدراس تعزى لمتغيرات 

 الفرضية خمس فرضيات فرعية: 

مستوى الاستفادة من ( في α ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) -1

مية "بيالارا" حول التربية الإعلا التدريبات التي يديرها جهاز العلاقات العامة في

 والمدرسة.مكان السكن، والصف، والجنس، والمعلوماتية تعزى لمتغيرات 

ز العلاقات ( في دور جهاα ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) -2

الجنس، مية والمعلوماتية تعزى لمتغيرات نشر الوعي بالتربية الإعلاالعامة في "بيالارا" ل

 والمدرسة.مكان السكن، والصف، و

( في مدى مساهمة المدرسة في α ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) -3

مكان والصف، والجنس، مية والمعلوماتية تعزى لمتغيرات إنجاح تدريبات التربية الإعلا

 والمدرسة. السكن،

( في مستوى تفاعل المبحوثين α ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) -4

الصف، والجنس، ، تعزى لمتغيرات والتوعية بالتربية الإعلامية والمعلوماتية ،مع الآخرين

 والمدرسة.مكان السكن، و

تربية الإعلامية ( في أثر الα ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ) -5

مكان السكن، والصف، والجنس، والبيئة والمجتمع تعزى لمتغيرات والمعلوماتية على الفرد 

 .والمدرسة

 الفرضية الثانية :( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوىα ≤0.05 في دور العلاقات )

لوماتية في المدارس لدى العامة بالمؤسسات الأهلية في تعزيز تجربة التربية الإعلامية والمع

تها تعزى لمتغير االمدربين والمشرفين ومسؤولي العلاقات العامة في وزارة التربية ومديري

 الوظيفة.
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 وتنشق عنها الفرضية الآتية:

( حول تجربة التربية الإعلامية α ≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

مدربين والمشرفين ومسؤولي العلاقات العامة في وزارة التربية والمعلوماتية في المدارس لدى ال

 ".الجنس"لمتغير ومديرياتها تعزى 

 

 ومنهجها نوع الدراسة 8.2.1

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي؛ سعيا للوصول إلى تفسيرات وتوصيفات تتماشى مع المنطق، 

لمحددة لمشكلة البحث، وبالتالي تحديد بالدلائل والبراهين التي تتيح للباحث إمكانية وضع الأطر ا

 النتائج. 
وتحليل  ،وجمع الحقائق عنه ،على أنه "المنهج الذي يهتم بتحديد الواقع (2004وعرفه )أبو النصر، 

كونه يجمع بين  ره"، وقد استخدم الباحث هذا المنهجبعض جوانبه، بما يسهم في العمل على تطوي

 المنهج الكيفي والكمي.

لمنهج بالمرونة والشمولية، وتحديد الأسباب التي تسهم في تشكل الظاهرة المطروحة ويمتاز هذا ا

صيل التي للبحث، كما تصنف المعلومات التي يقدمها على أنها دقيقة، وهو يشرح الأحداث والتفا

 ويوضحها. ،ويرسم العلاقة بين كافة المتغيرات ،وهو يستشرف المستقبل رافقت الباحث خلال عمله

 

 هج الدراسة:من 2.1

؛ لملاءمته لأغراضها؛ من حيث ها، استخدم الباحث المنهج الوصفينظرا لطبيعة الدراسة وأهداف

رصد مشكلة الدراسة عبر وصفها، وتحليل واقعها، وتفسيرها، والتنبؤ بها. وهو المنهج المناسب 

بق لتوضيح لمثل هذه الدراسات؛ حيث تم الرجوع إلى الأدب السا -في رأي الباحث  -والأفضل 

الخلفية النظرية للدراسة، وتصميم استبانتين، استهدفت الأولى الطلبة الذين تلقوا تدريبات في مجال 

التربية الإعلامية والمعلوماتية في المدارس التابعة لوازرة التربية والتعليم في فلسطين. واشتملت على 

بالمؤسسات الأهلية في توعية  خمسة محاور تهدف إلى جمع البيانات حول دور العلاقات العامة

 المجتمع الفلسطيني حول أهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية من وجهة نظرهم.

أما الاستبانة الثانية، فوجهت للمدربين من مؤسسة "بيالارا"، وللمعلمين المشرفين على تنفيذ تدخلات 

ة والدولية في وزارة التربية "بيالارا" في المدارس المستهدفة، ولموظفي دائرة العلاقات العام

والتعليم، ولرؤساء أقسام العلاقات العامة في مديرياتها بكل محافظة. وتناولت الاستبانة أربعة محاور 

تناقش دور العلاقات العامة في "بيالارا" في نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية بين طلبة المدارس 

 من وجهة نظرهم.
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بؤريتين مع الطلبة الذين تلقوا تدريبات في مجال التربية الإعلامية  كما عقد الباحث مجموعتين 

 والمعلوماتية لغايات تعزيز النتائج وتفسيرها. 

 

 مجتمع الدراسة وعينته: 3.1

  :مجتمع الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من فئتين، الأولى هي طلبة المدارس الفلسطينية الذين خضعوا لتدريبات 

ربية الإعلامية والمعلوماتية، ولا يزالون على مقاعد الدراسة، بناء على برامجية في مجال الت

طالب وطالبة في المدارس المستهدفة في  400السجلات الخاصة بمؤسسة "بيالارا"، والبالغ عددهم 

 الضفة الغربية وقطاع غزة.

والمدربين من مؤسسة المعلمين المشرفين على تنفيذ البرنامج في المدارس،  جميعأما الفئة الثانية فهي 

"بيالارا"، وموظفي دائرة العلاقات العامة والدولية في وزارة التربية والتعليم، ورؤساء أقسام 

العلاقات العامة والإعلام وموظفيها الذين خضعوا لتدريبات حول التربية الإعلامية والمعلوماتية على 

 مفردة. 83البالغ عددهم يد مدربي مؤسسة "بيالارا" في الضفة الغربية وقطاع غزة، و

 

 :عينة الدراسة 

طالب وطالبة، وفق الأسس  200تم اختيار عينة الدراسة بحيث تكون ممثلة لمجتمعها، والبالغ عددها 

ولحساب حجم  العلمية للمسوح بالعينات الاحتمالية. وتم اختيار أسلوب العينة العشوائية المنتظمة. 

%، والدلالة الإحصائية 5ذ بعين الاعتبار هامش الخطأ بقيمة العينة بمعادلة توماس ثيمسون، مع الأخ

 %.95عند مستوى 

 

 تم احتساب حجم العينة من خلال المعادلة الآتية:

 

 

 

 :حيث أن

10 nحجم العينة :. 

11 N :حجم المجتمع. 
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12 d  5: نسبة الخطأ التي تساوي في هذه الدراسة.% 

 إحصائية؟ دلالة القيمة الحرجة للتوزيع الطبيعي المعياري عند مستوى  13

14  : P 50نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي%. 

أما على صعيد عينة المدربين والمعلمين المشرفين وموظفي العلاقات العامة في وزارة التربية 

فردا كما ذكرنا سابقا، وبالتالي فإن  83والبالغ عددهم  ،والتعليم، فقد تم استهداف مجتمع الدراسة كافة

 . ككل عينة مسحية تشمل مجتمع الدراسة دتععينة الدراسة 

 

 :أدوات جمع البيانات 4.1

عبر استطلاع آراء طلبة طبق الباحث الدراسة الميدانية : أولا: صحيفة الاستقصاء )الاستبانة(

المدارس المستفيدين من تدريبات "بيالارا" حول نقاط القوة والضعف في هذه التدريبات، ولمعرفة 

ى جهود العلاقات العامة في المؤسسة على صعيد نشر ثقافة التربية الإعلامية مدى اقتناعهم بجدو

 .والمعلوماتية

استطلاع أراء مسؤولي العلاقات العامة والدولية في وزارة التربية والتعليم ومديرياتها في  كما تم

ربية الإعلامية ن على تنفيذ برنامج التيقطاع غزة والضفة الغربية بما فيها القدس، والمعلمين المشرف

 والمعلوماتية في المدارس المستهدفة، إضافة إلى مدربي "بيالارا" في هذا المجال.

شكل الباحث بالتشاور مع مدربي "بيالارا" والمعلمين  إذ ثانيا: المجموعات البؤرية المركزة:

ركزتين في مجموعتين م ومركز الأبحاث بوزارة التربية ،على تنفيذ البرنامج في المدارس المشرفين

ة من الطلبة المنخرطين في التدريبات تسعمنها  ، ضمت كلاة والضفة الغربيةكل من قطاع غز

والمتشابهين في الخصائص؛ للحصول على معلومات إضافية. وتعد هذه الأداة مكملة لجمع المعلومات 

 (. 304، ص2000بالأدوات الأخرى؛ بهدف قياس الصدق المنهجي )عبد الحميد، 

: انسجاما مع أهداف الدراسة التي تسعى لاستطلاع آراء خبراء محليين، وأكاديميين من لمقابلةثالثا: ا

ذوي الاختصاص، حول تجربة هذه المؤسسة، وجهاز العلاقات العامة فيها، على صعيد نشر ثقافة 

لتي يتم "التربية الإعلامية والمعلوماتية"، ولمعرفة أفكارهم ومقترحاتهم؛ بغية الارتقاء بالأنشطة ا

 .القيام بها في هذا المجال وتعميمها

والمديرة العامة ، في وزارة التربية والتعليم ومن هنا تمت مقابلة مدير عام العلاقات الدولية والعامة

 .، والأكاديميين ذوي الخبرة في الموضوعفي الوزارة ومدير عام الإعلام التربويلـ"بيالارا"، 
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 صدق أدوات الدراسة: 5.1

بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه من الشمولية، ومدى وضوح يقصد 

فقراتها ومفرداتها؛ أي أن تكون الاستبانة مفهومة لكل من يستخدمها، وقد قام الباحث بالتأكد من 

 صدق الاستبانة بطريقتين:

 :الصدق الظاهري لأدوات الدراسة 

ن، أن يختار الباحث عددا من المحكمين المختصين يقصد بالصدق الظاهري، أو صدق المحكمي

وأصحاب الخبرة في محور الظاهرة أو المشكلة موضوع الدراسة، فعرض أدوات الدراسة على 

عشرة محكمين متخصصين من جامعات مختلفة في الوطن والإقليم، إضافة إلى مستشارين من 

 م.العاملين في مجال البحث العلمي في وزارة التربية والتعلي

وقد استجاب الباحث لآراء المحكمين، وأجرى ما يلزم من حذف وتعديل وإضافة في ضوء 

المقترحات المقدمة، وبذلك خرجت أدوات الدراسة بصورتها النهائية كما هو موضح في ملحق 

 الدراسة.

  صدق المقياس: الاتساق الداخليValidity) Internal) 

ل فقـرة مـن فقـرات الاستبانة مـع المحـور الـذي تنتمي يعبر الاتساق الداخلي عن مـدى اتسـاق كـ

إليه، عبر حسـاب معامل الارتباط بين كل فقرة من فقراتها، والدرجة الكلية للمحور نفسه. وكانت 

 النتائج على النحو الآتي:
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 الاستبانة الموجهة للطلبة .1

 ا جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" الاستفادة من التدريبات التي يديره مد  لمحور الأول:ا

 حول التربية الإعلامية والمعلوماتية:

 

قم
لر
ا

 

 الفقرة

ط
با
رت
لا
 ا
مل
عا
م

ية 
ائ
ص
ح
لإ
 ا
لة
لا
لد
ا

 

1 
تدريبات "بيالارا" حول التربية الإعلامية والمعلوماتية جعلتني أفرق بين الأخبار الكاذبة 

 والصحيحة.
**763. .000 

2 
تربية الإعلامية والمعلوماتية عززت قدراتي على التفريق بين تدريبات "بيالارا" حول ال

 الإعلانات الصادقة والإعلانات الكاذبة والأخرى التي تبث رسائل عنصرية.
**778. .000 

3 
بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع "بيالارا" تبلورت لدي قناعة ألا أمارس 

 ن.التنمر الإلكتروني على الآخري
**660. .000 

4 
بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع "بيالارا" تبلورت لدي قناعة ألا أنشر 

 خطاب الكراهية ضد الآخرين.
**661. .000 

5 
بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع "بيالارا"، أصبحت أكثر حرصا على 

 ة الرقمية عند التعامل مع الآخرين.مراعاة الأمن الرقمي والخصوصي
**721. .000 

6 
بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية، مع بيالارا أصبحت اشعر بأهمية إدراج 

 التربية الإعلامية والمعلوماتية في المنهاج المدرسي.
**708. .000 

7 
را" أصبحت أميل إلى دراسة بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع "بيالا

 مواضيع مرتبطة بمواد التدريب في الجامعة.
**601. .000 

8 
تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع "بيالارا" جعلتني أحلل المحتوى الرقمي بدقة قبل 

 تبنيه أو إعادة نشره.
**747. .000 

9 
التفكير عززت لدي القدرات البحثية وتدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع "بيالارا" 

 .الناقد
**703. .000 

10 
من خلال التدريبات مع بيالارا أصبحت أفرق بين الإعلام التربوي والتربية الإعلامية 

 والمعلوماتية
**681. .000 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

 

س الاتساق الداخلي أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات المحور الكلي يتضح من الجدول أعلاه الخاص بقيا

الخاص بـ "حجم الاستفادة من التدريبات التي يديرها جهاز العلاقات العامة في"بيالارا" حول التربية 

الإعلامية والمعلوماتية"، والدرجة الكلية للمحور كانت دالة إحصائيا مما يشير إلى الاتساق الداخلي 

حور مع الدرجة الكلية. كما أنه تشترك في قياس دور العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية لفقرات الم

في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية، وبذلك يعد المحور صادقا، 

 ويقيس ما صمم لقياسه.
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 وعي حول التربية الإعلامية المحور الثاني: دور جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" في نشر ال

 والمعلوماتية:

(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور دور جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" 2جدول )

 في نشر الوعي حول التربية الإعلامية والمعلوماتية، والدرجة الكلية للمحور:

قم
لر
ا

 

 الفقرة

ط
با
رت
لا
 ا
مل
عا
م

 

ة 
لال
لد
ا

ية
ائ
ص
ح
لإ
ا

 

1 
"بيالارا" الطلبة في نشاطات حول التربية الإعلامية والمعلوماتية تشارك 

 )مؤتمرات، اجتماعات، مخيمات صيفية(.
**739. .000 

2 
المدربون يشجعوننا على نشر الوعي بالتربية الإعلامية والمعلوماتية بين الزملاء 

 والمحيط.
**624. .000 

3 
عية بالتربية الإعلامية استهداف مجموعات جديدة من الطلبة يسهم في التو

 والمعلوماتية.
**557. .000 

 000. .720** العلاقة بين "بيالارا" و)المدرسة/ التربية والتعليم( تشعرنا بالراحة والثقة.  4

 000. .695** جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" يوزع المطبوعات على هامش التدريبات  5

6 
را" يبث مواد فيديو إرشادية، وأخرى تظهر جهاز العلاقات العامة في "بيالا

 تجارب ناجحة في التربية الإعلامية والمعلوماتية. 
**759. .000 

7 
أسلوب جهاز العلاقات العامة في "بيالار" في التعامل مع المدربين، يدفعني 

 للمشاركة في أي فعالية مستقبلية في التربية الإعلامية تقوم عليها المؤسسة.
**752. .000 

8 
دور العلاقات العامة في مؤسسة "بيالارا" مؤثر على صعيد توعية المجتمع 

 الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية. 
**717. .000 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

 

رتباط فقرات المحور الكلي يوضح الجدول أعلاه الخاص بقياس الاتساق الداخلي أن قيم مصفوفة ا

الخاص بــ "دور جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" في نشر الوعي حول التربية الإعلامية 

والمعلوماتية"، والدرجة الكلية للمحور كانت دالة إحصائيا مما يشير إلى الاتساق الداخلي لفقرات 

قات العامة بالمؤسسات الأهلية في المحور مع الدرجة الكلية. كما أنه يشترك في قياس دور العلا

توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية، وبذلك يعد المحور صادقا، ويقيس 

 ما صمم لقياسه.
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 .المحور الثالث: مد  مساهمة المدرسة في إنجاح تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية 

ن كل فقرة من فقرات محور مد  مساهمة المدرسة في إنجاح (: معامل الارتباط بي3جدول )

 تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية، والدرجة الكلية للمحور:

قم
لر
ا

 

 الفقرة
ط
با
رت
لا
 ا
مل
عا
م

 

ة 
لال
لد
ا

ية
ائ
ص
ح
لا
ا

 

1 
تساهم المدرسة في إنجاح تدريبات نشر الوعي بالتربية الإعلامية 

 والمعلوماتية.

**724. .000 

2 
المعلمين المشرفين على برنامج تدريبات التربية الإعلامية  لدى

 والمعلوماتية معرفة كافية بمفاهيمها.  

**714. .000 

3 
تدعم التربية والتعليم برامج تدريب التربية الإعلامية والمعلوماتية في 

 مدرستك.

**705. .000 

 000. .714** ة.المنهاج الحالي ينقصه تناول التربية الإعلامية والمعلوماتي 4

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

 

يشير الجدول أعلاه الخاص بقياس الاتساق الداخلي أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات المحور الكلي 

الخاص بــ "مدى مساهمة المدرسة في إنجاح تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية"، والدرجة 

ية للمحور كانت دالة إحصائيا مما يشير إلى الاتساق الداخلي لفقرات المحور مع الدرجة الكلية. الكل

كما أنه يشترك في قياس دور العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني 

 سه.بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية، وبذلك يعد المحور صادقا، ويقيس ما صمم لقيا

 

 :المحور الرابع: التفاعل مع الآخرين والتوعية بالتربية الإعلامية والمعلوماتية 

(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور التفاعل مع الآخرين والتوعية بالتربية 4جدول )

 الإعلامية والمعلوماتية، والدرجة الكلية للمحور:

قم
لر
ا

 

 الفقرة

ط
با
رت
لا
 ا
مل
عا
م

 

ة 
لال
لد
ا ح
لإ
ا

ية
ائ
ص

 

 000. .733** أساعد الزملاء والأهل على معرفة التربية الإعلامية والمعلوماتية.  1

2 
أخبر زملائي ممن لم يتلقوا تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية بما يفترض 

 أن يفعلوه لحماية أنفسهم من الآثار السلبية للإعلام.

**749. .000 

3 
المعلومات على الإنترنت )مصادر المعلومات(  بالنسبة إليك معرفة من يضعون

 أمر مهم.

**627. .000 



 

32 

قم
لر
ا

 

 الفقرة

ط
با
رت
لا
 ا
مل
عا
م

 

ة 
لال
لد
ا ح
لإ
ا

ية
ائ
ص

 

 000. .721** أصبحت أمتلك الخبرة لتمرير المعلومات للأهل والمجتمع بعد فحصها.  4

 000. .683** ما تقوم به من تثقيف للزملاء والأهل يخلق لك جمهورا وتصبح واثقا من نفسك. 5

6 
وهات والأخبار التي أتابعها على مواقع التواصل أقوم بتحليل النصوص والفيدي

 الاجتماعي وأشارك رأيي مع الزملاء.

**730. .000 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

 

يوضح الجدول أعلاه الخاص بقياس الاتساق الداخلي أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات المحور الكلي 

عل مع الآخرين والتوعية بالتربية الإعلامية والمعلوماتية"، والدرجة الكلية للمحور الخاص بــ "التفا

كانت دالة إحصائيا مما يشير إلى الاتساق الداخلي لفقرات المحور مع الدرجة الكلية. وأنه يشترك في 

الإعلامية  قياس دور العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية

 والمعلوماتية، وبذلك يعد المحور صادقا، ويقيس ما صمم لقياسه.

 

 :المحور الخامس: أثر التربية الإعلامية والمعلوماتية على الفرد والبيئة والمجتمع 

 محور، والدرجة الكلية للمحور:ال(: معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 5جدول )

قم
لر
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 000. .725** أعتقد أن التربية الإعلامية والمعلوماتية تساعد على مناقشة القضايا الاجتماعية بعدالة. 1

2 
ن تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية تساعد على رفع كفاءة المعلمين ألمس أ

 والطلبة على حد سواء.
**679. .000 

3 
لمعلوماتية على تعزيز الديمقراطية وحرية التعبير والتنمية تساعد التربية الإعلامية وا

 المجتمعية.
**681. .000 

4 
تساعد التربية الإعلامية والمعلوماتية على مراعاة القضايا الأخلاقية والمهنية في 

 استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي. 
**716. .000 

5 
ماعي حول ظاهرة اجتماعية سبق وقمت بإنتاج محتوى على مواقع التواصل الاجت

 معينة.
**706. .000 

6 

أشعر بوجود ربط بين مدة التدريب الذي يتلقاه الطالب في مجال التربية الإعلامية 

والمعلوماتية وبين قدرته على التعامل السليم مع قضايا التنمر، والأخبار المزيفة، 

 والخصوصية والأمن الرقمي.

**686. .000 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 
 

يتضح من الجداول أعلاه الخاصة بقياس الاتساق الداخلي أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات أداة الدراسة 

مع الدرجة الكلية للأداة كانت دالة إحصائيا؛ مما يشير إلى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة مع 
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ي قياس دور العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع المحاور، كما أنها تشترك معا ف

الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية، وبذلك تعد كافة محاور الدراسة صادقة، وتقيس ما 

 صممت لقياسه.

 

 ثبات أدوات الدراسة: 6.1 

ب معادلة الثبات كرونباخ ألفا تم التحقق من ثبات أدوات الدراسة بطريقة الاتساق الداخلي، وبحسا

(Cronbach Alpha( إذ بلغت قيمة الثبات ،)للاستبانة الموجهة لطلبة المداس،94.9 )%  وبذلك

تتمتع الاستبانة بدرجة عالية من الثبات؛ أي أن أداة الدراسة بأبعادها المختلفة تتمتع بدرجة عالية من 

جهة للمدربين والمعلمين المشرفين وموظفي العلاقات الثبات. في حين بلغت قيمة الثبات للاستبانة المو

%( بمعنى أن الاستبانة الثانية تتمتع بدرجة عالية من الثبات. 90.3العامة في وزارة التربية والتعليم )

 )انظر الجدول أدناه(. 
 

 ( لأدوات الدراسة:Cronbach Alpha(: نتائج معامل الثبات كرونباخ ألفا )6جدول )

 معامل الثبات

استبانة المدربين والمعلمين المشرفين  استبانة الطلبة معامل الثبات

 وموظفي العلاقات العامة

 29 34 عدد الفقرات

 83 200 حجم العينة 

 Cronbachقيمة معامل الثبات )

Alpha) 

.9490 0.903 

 

 استبانة المجموعات البؤرية: .أ

ن طلبة المدارس الذين تلقوا تدريبات تناولت هذه الاستبانة عشرة أسئلة مفتوحة موجهة لعينة م 

في مجال التربية الإعلامية والمعلوماتية، وقد تم عقد مجموعتين بؤريتين في كل من الضفة 

 الغربية وقطاع غزة عبر تطبيق "زووم"، ضمت كل واحدة تسعة من الطلبة الذكور والإناث.

 :أسئلة خبراء في التربية الإعلامية والمعلوماتية .ب

في مجال التربية  كاديميين الخبراءالأ لعينة منأسئلة موجهة  خمسةالاستبانة تناولت هذه  

 .ي كل من الضفة الغربية وقطاع غزةفالإعلامية والمعلوماتية، 
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 المعالجة الإحصائية: 7.1

بعد التأكد من ثبات أداة الدراسة وصدقها، طور الباحث أدوات الدراسة على برنامج "كوبو 

لجمع البيانات باستخدام الحواسيب  "، وهو تطبيق إلكتروني يستخدمKobo Toolbox تولبكس

والهواتف الذكية، ويمتاز بالسرعة والموثوقية العالية، وبعد عملية جمع البيانات ومراجعتها تم 

للعلوم الاجتماعية  الإحصائية تحويلها إلى قاعدة البيانات التي تم تطويرها على برنامج الحزمة

(SPSS.) 

حث بالمعالجة الإحصائية اللازمة للبيانات باستخراج الأعداد والنسب المئوية، والمتوسطات وقام البا

الحسابية، والانحرافات المعيارية لفقرات الدراسة. كما تم فحص فرضيات الدراسة عند مستوى دلالة 

 ( عن طريق استخدام الاختبارات الآتية:α ≤0.05إحصائية )

 المتوسـطات الحسـابية: وتسـتخدم بشـكل أساس لأغراض معرفـة النسـب المئويـة والتكـرارات و

 تكرار فئات متغير ما، كما تفيد الباحث في وصف عينة الدراسة.

 ( معامل ارتباط بيرسونPearson Correlation Coefficient :لقياس درجة الارتباط )

لباحـث لحسـاب الاتساق يقـوم هـذا الاختبار على دراسة العلاقة بـين متغيرين. وقـد اسـتخدمه ا

 الـداخلي والصـدق البنائي للاستبانة.

 ( اختبار ألفا كرونباخCronbach Alpha) .لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة 

 ( "اختبار "تT-Test للمتغيرات المستقلة: لمعرفـة مـا إذا كـانت هنـاك فروقات ذات دلالة )

 إحصائية بين مجموعتين من البيانات المستقلة.

 اختب( ار التباين الأحاديOne Way ANOVA لمعرفة إن كـانت هنـاك فروقـات ذات دلالة :)

إحصـائية بـين ثلاث مجموعـات أو أكثـر مـن البيانـات. واسـتخدمه الباحث للفروق التي تعزى 

 .للمتغير الذي يشتمل على ثلاث مجموعات فأكثر

 

 حدود الدراسة 8.1

 أولا: حدود الدراسة الميدانية:

 مثل في:وتت

ن من تدريبات "بيالارا"، والمشرفين على التدريب في مجال الطلبة المستفيديالحدود البشرية:  -أ

وتربويين  ،ومسؤولي علاقات عامة ،من أكاديميين ؛التربية الإعلامية والمعلوماتية، والخبراء

 في موضوع التربية الإعلامية والمعلوماتية. اكتسبوا تجربة واسعة
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المؤسسات التربوية التي استفادت من تدريبات "بيالارا"، والمؤسسة الشريكة  :الحدود المكانية -ب

وقطاع غزة  بما فيها القدس، التربية الإعلامية والمعلوماتية في الضفة الغربية برنامجفي 

 المحتلين.

 .2020 كانون الأول إلى تشرين الأول الحدود الزمنية: -ت

 

 ةجرائيالإ مصطلحات الدراسة وتعريفاتها 9.1

 نشرحها لأهميتها:، وقد وردت المصطلحات والمفاهيم الآتية في الدراسة

 اهناك فرقكما أن تعريف متفق عليه للعلاقات العامة،  في تحديدصعوبة  هناك: العلاقات العامة -1

، وقد وجد للعلاقات العامة حسب مجالات عملهم الأكاديمي، وتعريف الممارسينبين التعريف 

(Harlow )472  وهو  ،، واستنتج تعريفه الخاص1976-1900مختلفا لها بين الأعوام تعريفا

الإدارة تساعد ، ووجمهورهابين المنظمة  قنوات الاتصالإنشاء على  تعملوظيفة إدارية  أنها

نظام تعد  ومواكبة التغيير والاستفادة منه. كما ،العامة والاستجابة لهاعلى الاطلاع على الآراء 

الأخلاقي كأدوات ستخدم البحث وتقنيات الاتصال تو ي توقع الاتجاهات.كر للمساعدة فإنذار مب

 .(Tench, & Yeomans. 2009. PP: 4-6) في عملها ةرئيس

وعرفتها جمعية العلاقات الأمريكية على أنها "نشاط أي صناعة أو هيئة أو مهنة أو حكومة في 

 ،والموظفين والمساهمين العملاء؛ من بينها وبين جمهورهاوتعزيزها إنشاء علاقات جيدة 

 (.19، ص2011والجمهور العام" )جودة، 

خدام الوسائط على استبالاعتماد المنظمة التي تقوم بها نشاطات الهي  العلاقات العامة الرقمية: -2

، إذ يتمكن عبرها الجمهور من التفاعل مع المنظمة، والإفصاح عن رأيه في الرقمية في التواصل

التخلي عن النمط التقليدي في الاتصال مع الجمهور )من كما تشير إلى  .ونقدها برامجها ورسائلها

الذي يضفي طابعا ديمقراطيا للتعامل مع  ؛أعلى إلى أسفل(، لصالح الاتصال ثنائي الاتجاه

 .(Arwidson, 2020. PP8-9)حولها والمواقف  راءديد الآوتح ،المعلومات

المتشابكة بين أفراد من المجتمع من جهة، هي نسيج من العلاقات منظمات المجتمع المدني:  -3

والدولة من جهة ثانية، وتقوم على تبادل المصالح، والتفاهم، والتعاقد، حول الحقوق، 

 .(2019)خشخوشة،  والمسؤوليات، والواجبات، بما يكفل مساءلة الدولة متى استدعى الأمر

المجالات الاقتصادية تلك المؤسسات والمنظمات المتخصصة في ويمكن تعريفها على أنها 

وفق رؤية  ؛والثقافية والقطاعية )شبابية، نسائية...الخ(، التي تقوم بتنفيذ برامجها على فئات محددة

 .وفق تقديراتها لمصلحة الفردأو تتفق معها، قد تتعارض مع الدولة  ،معروفة
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، غيره أم فنيا ما أو نشاط ما سواء كان رياضيا أممجموعة يتم استهدافها بعمل الجمهور:  -4

ألوف في مباريات كرة القدم عادة من بضع عشرات أو مئات أو  ويتراوح عدد الجمهور

والحفلات الموسيقية ومهرجانات الرقص، وقد يكون من الصعب قياس حجمه إذا استخدم الإعلام 

 والإنترنت.

هي  الأصمعي: وقال هو الرمل الكثير المتراكم الواسع.وجاء في لسان العرب أن الجمهور 

 .الرملة المشرفة على ما حولها المجتمعة. وفي التهذيب: جَمْهَرَ الترابَ إذِا جمع بعضه فوق بعض

 على المرء قدرة إلى literacy لكلمة الدلالي المعنى "يشيرلتربية الإعلامية والمعلوماتية: ا -5

 قدرةال Media and information literacy يقصد بمصطلح  حين في .والكتابة القراءة

وتحليله" )بيالارا،  الإعلامي المحتوى إلى للوصول اللازمة المهارات من مجموعة على توظيف

 (.17ص 2016-2017

مهارات التفكير الناقد في تحليل النصوص وقراءة ما بين السطور،  كما تشير إلى استخدام

بر أو المعلومة، وما وراءهما، والتمييز بين المضامين الإعلامية وأجندات القائم ومتابعة أبعاد الخ

 ،إنتاج المحتويات الإعلامية ونشرها المساهمة الفاعلة فيو، البحث عبر تطوير قدراتبالاتصال، 

، والحذر من الوقوع كفرائس الخطابات العنصريةلتحذير، والرد على وا، عن الآراء التعبيرو

 تحاول هدم قواعد الأمن والسلام المجتمعي والتواصل الحضاري.التي للأجندات 

تهيئة الظروف  عبرهاتم تالتي عملية ال يعرفها الباحث بأنهاالتربية الإعلامية والمعلوماتية:  نشر -6

المناسبة، باستخدام مجموعة من الوسائل والتكتيكات لتعميم مفاهيم التربية الإعلامية 

ات، باستخدام لى حجم الجهد المبذول في الوصول إلى الأفراد أو الجماعوالمعلوماتية، وتعتمد ع

  .لفئات المستهدفة بشكل مباشروتدريب ا ،، أو عبر الأنشطة الميدانيةإستراتيجيات اتصال

تلك الوسائل التي نطلق عليها اسم وسائل  أبو اصبع على أنها عرف: الاتصال /وسائل الإعلام -7

 .(29. ص1999)أبو اصبع،  مقروءة والمرئية والمسموعةالإعلام، وتشمل الوسائل ال

نقل الحقائق والمعلومات والأخبار  هاالتي يتم من خلال المنصات أنها: ويعرفها الباحث على

كالصحف أو  منها ما هو تقليديوبين طرفين هما: المرسل والمستقبل،  ونشرها والأحداث

التي  االاجتماعي وتطبيقاتهوسائل التواصل ك ما هو حديثو ،ونية أو الراديوالقنوات التلفزي

 يصعب حصرها في قائمة واحدة نظرا لتطورها المستمر.

ي تلك التطبيقات التي تشير إلى استخدام ه: (Social Media) الاجتماعيوسائل التواصل  -8

ل ها تحويل عمليات الاتصان بمكيرنت، والتقنيات المتنقلة كالهاتف، التي التكنولوجيا وشبكة الإنت

 ن أو ملايين الأشخاص.قد يشترك فيها شخصا عليةوالتواصل إلى حوارات تفا

https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/38936
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هي منظمة مجتمع و ،(PYALARA)الهيئة الفلسطينية للإعلام وتفعيل دور الشباب : "بيالارا" -9

عاما في كافة  24-13، تعمل مع الشباب من عمر 1999مدني فلسطينية، تأسست عام 

الرئيس في بلدة جبع بمحافظة قدس، وقطاع غزة، ومقرها محافظات الضفة الغربية بما فيها ال

 The Palestinian) هي اختصار لـ ،(PYALARA)و ، ومكتب دائم في قطاع غزة.القدس

Youth Association For Leadership And Rights Activation) 

عبارات التحريض وإلحاق الذي يتضمن هو الخطاب  (:Hate speechخطاب الكراهية ) -10

أو أولئك المختلفين في اللون أو  ،ضد الأقليات أو الضعفاء يههوجعادة ما يتم تو ،بالآخرين الأذى

تعارض مع مع الإشارة إلى أن مواجهته لا ت، بوعي أم بغير وعي التوجهالعرق أو الديانة أو 

 إستراتيجية ،2019حزيران  -18الأمم المتحدة يوم  أمين عام وأطلق الحق في الرأي والتعبير.

خطاب الكراهية، الذي وصفه بأنه اعتداء مكافحة بشأن خطة التي تضمنت الأمم المتحدة  ملع

ستراتيجية الأمين العام يطلق إ. )2019المتحدة، الأمم  شؤون) .على التسامح وحقوق الإنسان

 (https://bit.ly/2HwX2mf). 2019. (الأمم المتحدة لمكافحة خطاب الكراهية

تعرفه الحكومة الأمريكية على أحد مواقعها  :(Cyberbullying)التنمر الإلكتروني  -11

التنمر الذي قد يحدث على الأجهزة الذكية مثل الهواتف (؛ على أنه bullying stopالرسمية )

المحمولة، والحاسوب وباقي الأجهزة اللوحية، ويمكن أن يتم عبر الرسائل القصيرة، أو في 

المنتديات العامة، وهو يشمل مشاركة معلومات ولعاب، تطبيقات الأووسائل التواصل الاجتماعي، 

 خر؛ لغايات الإذلال أو الإحراجو خاطئة تضر أو تضع من قيمة شخص آأو محتويات سلبية أ

)https://bit.ly/3o3EqLg(2020.  .bullying”  What Is Cyber“ 

نشاط استخدام الإنترنت لإيذاء أو تخويف شخص آخر، من عرفه قاموس كامبردج على أنه: يو

 خلال إرسال رسائل مزعجة وغير سارة.

استخدام شبكة الإنترنت وتقنيات الاتصال لغايات إلحاق الضرر ويمكن تعريفه إجرائيا على أنه 

معنوية، ومادية،  نظور عدائي، ويأخذ أشكالا متعددة:بالآخرين بطرق متكررة ومتعمدة من م

 ية، واجتماعية.ونفس

إجراءات على أنه:  (تيكو بيديا)تعرفه مجلة  :(Digital securityالأمن الرقمي ) -12

الخصوصية الرقمية الوقائية التي يتم تطبيقها لمنع الوصول غير المصرح به إلى أجهزة 

ت من التلف. وهو الجانب كما يحمي البيانا، الكمبيوتر وقواعد البيانات والمواقع الإلكترونية

 (.IS) ا باسم أمن المعلوماتأيضلتكنولوجيا المعلومات، ويعرف أمان البيانات  لأساسا

https://bit.ly/2Tqfakk 

https://bit.ly/3o3EqLg
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، أو الأكاذيبهي الأخبار أو المعلومات التي تحتوي على  :(Fake News)الأخبار الكاذبة  -13

المضللة ت معلوماأو الخاطئة، وقسمتها اليونسكو إلى ثلاث فئات هي: ال ،المعلومات المضللة

(Disinformation):  لإلحاق الضرر بشخص أو مجموعة اجتماعية أوتأليفها وهي خاطئة يتم 

 فهي  (Misinformation) أما المعلومات الخاطئة، أو فئة اجتماعية أو عرقية وغيرها مؤسسة

معلومات الالنوع الثالث وبالآخرين، لكن لا يقصد منها إلحاق الضرر ومعلومات غير صحيحة، 

. بالأخرين ، وتستخدم لإلحاق الضرر(Mal-information) تستند إلى الواقعالتي 

(UNISCO, 2018) 

هي عملية المشاركة، والإنتاج، والتدريب، والتوعية،  :Multiplicatorsالمضاعفين/  -14

، مما يتم تأهيلهم للقيام بهذه المهام الطوعية في معظم الأحيان فيز، التي يقوم بها أشخاصوالتح

، يعتقد أن جذورها فرنسية، Multiplicatorsخرين على التصرف بطريقة ما، وز الآيحف

لقيام بجهود نشر التربية تمكين مجموعات من الطلبة من اوترجمت في هذا البحث للدلالة على 

 ين أندادهم وفي المجتمع بشكل عام.الإعلامية والمعلوماتية ب

 1990 ( University of Toulouse)وكان المؤتمر الدولي لجامعة تولوز الفرنسية 

المعلمين من مندوبا  (180)وضم  ،"الإعلامية التربية في الحديثة الاتجاهات"الموسوم بـ

قد طرح مستقبل  ،البريطانية الأفلام ومعهد اليونسكو دولة برعاية 40والمختصين في المجال من 

 2015المؤتمر )حسن، وقد أوصى  ، ووضع المصطلحات المناسبة لها.التربية الإعلامية

 ،لخدمة مجتمعاتهم عبر المشاركة الفاعلة (Preparation(؛ بضرورة إعداد النشء )64ص

يظهر  الرؤى الخاصة بكل فرد يمكنه أن تقديم ثم ومن ،ناقدة رؤيةوانتقاء المحتويات الإعلامية ب

 ها قدراته الإبداعية في التعامل مع وسائل الإعلام.عبر

مكونات وعكس التفكير غير التأملي، ويعتمد على معايير منها: الوضوح، هو  لتفكير الناقد:ا -15

وعلاقة الترابط بينها، وتأويل الملاحظات، والاطلاع على المعلومات من مصادر  ،الأشياء

 ، وتقرير الأفضل بالتعليل والحجج.متنوعة، وطرح الأسئلة، واستخلاص الفرضيات والمضمون

أفضل  اباختلاف السياقات، مع أهمية إدراك أن هناك طرق رطرق التفكيكما يشير إلى تحسين 

فشر، آلك. للتفكير مما كنا نألف، وأننا يمكن أن نعالج تفكيرنا الضعيف بممارسات مناسبة ) 

  (.31. ص2009

 

 صعوبات الدراسة 10.1

فيا احتياجا معر العربية في هذا الحقل، الذي يعد ندرة الأبحاث والدراسات والأدبيات والمراجع

 .، وبالذات في المجال الدقيق الذي تستهدفه هذه الدراسةللأفراد كافة
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وفيما يخص عنوان البحث وارتباطه بالعلاقات العامة لا يوجد أي دارسة من هذا النوع، وربما تكون 

 .ها إثراء المكتباتعبرهذه الدراسة فاتحة لدراسات أخرى، يتم 

، نظرا لعدم توفر خدمة الإنترنت أو أجهزة عينة البحثفي الوصول ل واجه فيها الباحث صعوباتكما 

، والتغيرات التي حدثت على طبيعة الدوام المدرسي بسب انتشار جائحة الكمبيوتر عند بعض الطلبة

 .كورونا

  



 

40 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 ويتناول: للدراسة المعرفيالإطار 

 

 العلاقات العامة.  :المبحث الأول .1

 الإعلامية والمعلوماتية، ومفهومها، وأهدافها، وتطورها(.المبحث الثاني: )التربية  .2

 نظرية الدراسة. لث:المبحث الثا .3
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 تمهيد:

الأنشطة الإعلامية  ، بتنفيذتعليمية، إضافة لمؤسسات أهلية وحكومية ومعليوزارة التربية والت بدأت

كانت غالبيتها قصيرة  ، ضمن برامج ومشاريعالقرن الماضيات يتسعين في فلسطين منذالمدرسية 

 .لم تسهم في مأسسة "التربية الإعلامية والمعلوماتية" على نطاق واسعو المدى،

، حين أصدرت العدد الأول 1997شهر نيسان عام  ة للوزارة فيعليالف الإعلامية وكانت الانطلاقة

عد إقامة السلطة ب عليمية والتلتربأول جريدة تربوية تصدر عن وزارة اك؛ "مسيرة التربية"من جريدة 

عرض الإنجازات ها، كما مثلت منصة لوتتضمن إعلانات الوزارة وخطط ،الوطنية الفلسطينية

عبر  عليموضع التعن  يونوالترب بوية، وكذلك مساحة يعبر فيهاوالتحديات التي تواجهها الأسرة التر

)دليل التربية  فةالمقالات والمقابلات، وحملت في طياتها أخبارا وقصصا من المحافظات المختل

 (.15. ص2017-2016للمعلمين، بيالارا.الإعلامية 

بدأت  إذ، على مفهوم الإعلام الشبابي ،الهيئة الفلسطينية للإعلام وتفعيل دور الشباب "بيالارا" وعملت

أصدرت دليلا تدريبيا خاصا بالمدارس حول مهارات الإعلام ف، 1998مسيرتها في هذا المجال عام 

الإذاعة الصباحية ومجلة الحائط، ثم أصدرت صحيفة  كتابة الصحفية، وسبل تفعيلها عبروالالشبابي، 

صوتك"؛ الذي كان يبث على شاشة علي وبرنامج "  الـ"يوث تايمز؛ صوت الشباب الفلسطيني"،

بعد تدريبهم وتأهيلهم للتعبير عن مطالبهم  ،أنفسهمم الشباب يقدتو ، من إعدادالتلفزيون الوطني

 الحياة العامة. والمشاركة فيتهم، واحتياجا

الباحث، يقدمه الذي  ،نتاج برنامج المساءلة المجتمعية "واجه الشباب"وتعمل "بيالارا" كذلك على إ

بالتعاون مع شبكة وطن  ،خرها خلال العام الحاليكان آ ،بنسخ مختلفةويتم بثه  ،ويشرف على إعداده

 ووكالة معا الإخبارية. ،الإعلامية

لعمل على فلم يقل دورها في ا والجامعات، للمؤسسات الإعلامية ومنظمات المجتمع المدني،بالنسبة و

علامية غير مدرجة في المناهج خاصة أن التربية الإ مصدر السابق(،ال) برامج التثقيف الإعلامي

ود مع الإشارة إلى وج ،سية، وبذلك يتحمل هذا النوع من المؤسسات الجزء الأكبر من المسؤوليةادرال

عدد المؤسسات  ويبلغ ،مناطق السلطة الوطنية الفلسطينيةمنظمة غير حكومية في  3000أكثر من 

. (208)في الضفة الغربية وحدها  - الشبابيةالرياضية الأندية احتساب دون  -والمراكز الشبابية 

 .((https://bit.ly/34xKbt4)المجلس الأعلى للشباب والرياضة. 

، أبدت 2017-2016 ،م دليل التربية الإعلامية للمعلمينعليوزارة التربية والتومع إطلاق "بيالارا" و

تدرك " إذ المنهاج المدرسي. فيدمج التربية الإعلامية على مكثف بالعمل ال اهتماما عالياالوزارة 

الوزارة أهمية التربية الإعلامية، وقد عملت على إدراجها في معظم كتب المنهاج الفلسطيني 

  (.3. ص2017)أبو جاموس، . "، ونطمح إلى تخصيص كتاب يتم تدريسه كمنهاج قائمالجديد...
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  :ولالأالمبحث  1.2

 العلاقات العامةأولا:  1.1.2

 .الاتصال الجماهيري، وتساهم بفاعلية في تشكيل الرأي العامشكال تعد العلاقات العامة أحد أ

كثير من المجالات، الصناعية ت في واكتسبت أهمية كبيرة، وهي من العلوم التي تؤدي الخدما

يتمثل في  ؛ وينقسم جمهور العلاقات العامة إلى قسمين: الأول داخليوالتجارية والعسكرية وغيرها، 

لذي تعمل فيه المؤسسة أو موظفي المؤسسة أو الشركة، والثاني خارجي، يتمثل في أبناء المجتمع ا

 (.35-34، ص2016)كمال،  الشركة

لاقات العامة، فإن المؤسسات الربحية والخدمية، بما فيها مؤسسات الدولة، تهتم بها ونظرا لأهمية الع

لتحسين صورتها الذهنية والوجودية؛ أي حضورها عند الجمهور، وتسهم في تغيير توجهاته 

الاستهلاكية والثقافية؛ لضمان كسب التأييد، ويتقاطع دورها في جميع المؤسسات، حتى أنها في 

 :Hobbs,2010)تتنكر على أنها أخبار، وتقوم بالترويج لمنتجات غير صحية" حالات كثيرة "

p15). 

ونظرا للتطور التكنولوجي الذي طرأ على عالم الاتصال، حتى بات يعد العمود الفقري للعلاقات 

العامة التي تعتمد على الاتصالات التفاعلية بين المنظمة وجمهورها، فإن العلاقات العامة بدأت تحتل 

خاصة في المؤسسات الخدمية التي تتعامل مع الجمهور؛ لتغيير سلوكه، أو تعزيز معارفه  مهما،زا حي

 (.2019)خلوف، 

وللعلاقات العامة دور في التوعية المجتمعية، عبر رفدها وسائل الإعلام بالأخبار التي تتعلق بعمل 

ح نوافذ للحوار المباشر مع المؤسسة ونشاطاتها، إضافة إلى اهتمام إدارات العلاقات العامة بفت

 الجمهور المستهدف.

وما عزز من مكانة العلاقات العامة اعتمادها على وسائل الاتصال الحديثة في أنشطتها وتواصلها مع 

جمهورها من جهة، وفي إحداث تغيير على أنماط التواصل مع الجمهور وآلياته بما يتناسب 

 ومتطلبات العصر، من جهة أخرى.

لاقات العامة في تشكيل الرأي العام، إذا كانت رسائلها محددة الأهداف، وتسير وفق كما تسهم الع

قواعد تنموية تساعد على نشر الثقافة الإيجابية؛ كالدعوة لقبول الآخر، والسلم المجتمعي، وتعزيز 

عن ثقافة الديمقراطية والمواطنة، والحفز على الإبداع والتفكير. وتسهم في تحسين الصورة الذهنية 

 المؤسسة أو الشركة الربحية، أو حتى تغيير الصورة النمطية عنها إذا لزم الأمر.

 تعريف العلاقات العامةثانيا:  2.1.2

تنوعت تعريفات العلاقة العامة في الكتب والمؤلفات، وكان واضحا أن التعريف يتم تحديده بناء على 

صبع، أنها تستهدف توثيق الصلة بالمجتمع أبو ا ؤكدي محور الكتاب. ففي شرحه عن العلاقات العامة،
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عبر إبراز الصورة المشرفة للمؤسسة كمؤسسة تخدمه وتعمل على صيانة مصالحه )أبو إصبع 

1999.) 

( إلى وصفها بالنشاط المنظم الذي يستند إلى قواعد، وتعترف 195، ص 1997وذهب )الموسى،

رة العلاقات العامة على الوصول إليه. بسلطة الرأي العام الذي يمكن التعرف على مواقفه عبر قد

 ويرى أن العلاقات العامة تمثل الرأي العام.

وجاء تعريفها في الشرعة المهنية لمستشاري العلاقات العامة بأنها "الجهود التي يبذلها فريق ما 

 لإقامة العلاقات الطيبة واستمرارها بين أعضائه وبين مختلف قطاعات الرأي العام".

معية الدولية للعلاقات العامة على أنها الوظيفة الإدارية المستمرة والمخططة التي تسعى وعرفتها الج

المؤسسات والمنظمات الخاصة والعامة بها إلى كسب تأييد الجمهور وتعاطفه؛ بقياس اتجاهات الرأي 

 (.34ص 2009العام وتحقيق المصالح المشتركة )مهيوب، 

سألنا ثلاثة يمارسون العلاقات العامة، وثلاثة  فلو (Tench & Yeomans,2009,p35)وحسب 

أكاديميين، فإن التعريفات الستة ستختلف، وذلك لكونها مهنة حديثة، وفيها مجال كبير للنقاش؛ إذ وجد 

(Harlow,1976 ،) 472 1976-1900تعريفا مختلفا للعلاقات العامة بين الأعوام. 

مفهوم العلاقات العامة، فبينما يشير أبو إصبع إليها وتظهر التعريفات سالفة الذكر اختلافا في تناول 

كأداة لإبراز صورة مشرفة عن المؤسسة، يرى الموسى أنها تمثل الرأي العام وتتبناه، وهذان أمران 

 مختلفان تماما؛ فهناك فرق بين بذل الجهود للحفاظ على صورة المؤسسة، وبين تبني الرأي العام. 

مستشاري العلاقات العامة عائما، يركز على العلاقات الطيبة، وهذا وجاء تعريف الشرعة المهنية ل

 في رأيي ليس كافيا، إذ لا بد من وجود خدمة، أو خدمات مشتركة، بين العلاقات العامة والجمهور. 

 

 نماذج اتصالية في العلاقات العامةثالثا:  3.1.2

ل موظفي المؤسسة من إداريين يقسم الخبراء جمهور العلاقات العامة إلى قسمين: داخلي، ويمث

وعمال، وهؤلاء يكون اتصالهم مباشرا، ويساهمون في نقل الصورة بإبداء آرائهم فيما تقدمه من 

 .)P142Yeomans , &Tench .(خدمات أو سلع 

الذين تستهدفهم المؤسسة بسلعها وخدماتها ونشاطاتها،  )الزبائن( أما الجمهور الخارجي فهم الناس

ائر العلاقات العامة إلى الجمهور باختلاف طبيعة المؤسسة/ المنظمة، فالعلاقات وتختلف نظرة دو

العامة في المؤسسات التي تقدم خدمات مجانية للجمهور؛ كالوزارات والمنظمات الحكومية، تتمحور 

مهامها بشكل أساس حول تحسين الصورة الذهنية للجمهور عن عمل هذه المؤسسات وأدائها، وغالبا 

بنشر أخبار يكون هدفها تسليط الضوء على الجهود المبذولة، وتحاول أن تكون خط الدفاع  ما تكتفي

. وغيرهم العامينالأول عن المؤسسة وصانعي سياساتها من الوزراء، ورؤساء الهيئات، والمديرين 
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وهنا يكون معيار النجاح مدى مساهمتها في الحفاظ على الصورة الذهنية للمؤسسة وتعزيزها عند 

 (.2005جمهور )الأقطش ال

وتتقاطع وظيفة العلاقات العامة في الشركات الربحية من حيث الأهداف مع مثيلاتها في المؤسسات 

الحكومية، ويكون معيار نجاحها في المنشآت الربحية هو حجم مساهمتها في زيادة الأرباح المالية 

عات، وتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للشركة، إذ أنها تسهم، إلى جانب قسم التسويق، في زيادة المبي

لدى الجمهور حول المنتج، وقد تستخدم في ذلك العديد من التقنيات المتعلقة بالحاجات والرغبات 

-122والاستفزاز الدافع للمتابعة على قاعدة "تسويق الحل، والحل هو المشكلة" )فهمي، وأحمد، ص

125.) 

عيارين أساسيين هما: مستو  معرفته بموضوع وبالتالي يمكن تصنيف الجمهور على أساس م

  .Level of Knowledge Level of Involvementمعين، ومستو  انخراطه في هذا الموضوع 

 .(2019)الجمال، وعياد، 

 

 نموذج شرام 

يمتاز الاتصال في العلاقات العامة بكونه جماهيريا. ومع تطور وسائل الإعلام، طور شرام نموذجا  

هيري، بإدخال مجالي المعارف والخبرة المشتركة بين مستقبل الرسالة ومرسلها، للاتصال الجما

 (.220. ص2003كعملية دائرية يوضحها الشكل التالي: )إسماعيل، 

 

 .220(: نموذج شرام، عن د. محمود إسماعيل، مبادئ علم الاتصال، المصدر السابق ص1)الشكل 
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 نموذج جرونج 

لاقات العامة لم تتغير بفعل الثورة في وسائل الإعلام الرقمية، ( على أن الع2013يركز )جرونج، 

وأن قدرتها على اختيار الجمهور كانت مجرد وهم عند بعض المتخصصين فيها والممارسين لها، 

الذين لا يستطيعون التحكم في التفسيرات المعرفية للرسائل التي يتلقاها جمهورهم حول المنظمات، أو 

 قف والسلوكيات؛ فالجمهور يختار سلوكياته الخاصة، ويحدد توجهاته.الإقناع بتغيير الموا

ويؤكد على أن قيمتها تزداد عندما تكون إستراتيجية ومهنة إدارية منظمة وأخلاقية، تتخلى عن 

أسلوب الاتصال التقليدي )غير المتكافئ(. وفي هذه الحالة يمكن أن توفر الوسائط الرقمية القدرة على 

قية تساعد المنظمة على تحقيق أهدافها وتنمية علاقاتها؛ كونها تقوم على مبدأ إحداث ثورة حقي

 التفاعلية.

ويطرح في نموذجه طرق استخدام الوسائط الرقمية في مراحل عمل العلاقات العامة كافة، ويظهر 

 ر.فيه القرارات الإدارية في الأعلى، والجمهور وأصحاب المصلحة على اليمين، والنتائج على اليسا

النشط يتفاعل سلبا مع قرارات المنظمة في القضايا  متلقيلأن الويشير إلى أهمية تقسيم الجمهور؛ 

التي يلمس أن ضررها أكثر من نفعها، ويتصرف بإيجابية مع القرارات التي تعود بالفائدة على 

ر الطرفين. ويطرح النموذج كيفية مشاركة مديري العلاقات العامة في عمليات صنع القرا

الإستراتيجي للمنظمات التي يخدمون فيها، مع الحاجة إلى المعرفة النظرية والتطبيقية لمساعدتهم، 

 وهذا ما توفره الوسائط الرقمية.
 

 

 الإعلام الرقمي في الإدارة الإستراتيجية للعلاقات العامة -(: نموذج جرونج2الشكل )
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 معيةأهمية العلاقات العامة في التوعية المجترابعا:  4.1.2

هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على تكوين الرأي الجماعي، يمكن ربطها في إطار التوعية 

المجتمعية التي تقوم بها العلاقات العامة إلى جانب الأدوار التجارية، أو مساعدة التسويق. ويركز 

 توجهات الجماعة. الحلبي على هذه العوامل، ومنها: التقليد الذي يمكن اعتباره تجاوبا مشروطا مع 

كما تحدث عن الريادة، إذ يسهم الرائد في تكوين رأي الجماعة وإظهاره، وأيضا احترام مصالح 

الجمهور، واعتبر أن العلاقة التي تربط بين مصالح المؤسسة ومصالح الجمهور طردية؛ فتحقيق 

أو المواطنين؛ لأن مصالح الجمهور يؤدي إلى تحقيق مصالح المؤسسة. وكذلك أهمية إعلام الجمهور 

 (. 35-31ص 1980الجهل يؤدي إلى عدم الاكتراث، وإلى إساءة فهم الخطط الإنمائية )الحلبي، 

( كانا قريبين من الحلبي حول الوظائف الخاصة بالمحور 2005وفي شرحهما، )عجوة، ويوسف، 

تها؛ سلعا وخدمات، الإعلامي للعلاقات العامة، وكانت الوظيفة الأولى توعية جمهور المنظمة بمخرجا

والانتفاع منها، وتطويرها، إضافة إلى تطوير تقنيات الأنشطة الإعلامية بما يحقق مرونة التفاعل 

الإيجابي مع الجمهور، وكذلك رفع كفاءة استخدام وسائل الاتصال المتاحة بما يحسن العلاقة مع 

 الجمهور، ويدفعها إلى اتجاهات إيجابية.

يتيح للأفراد والجمهور بشكل عام تحديد  Involvementستوى الانخراط وليس بعيدا عن ذلك فإن م

ما يناسبهم على المستوى الشخصي، وبالتالي تحديد إستراتيجيات التعامل مع المعلومات على عكس 

 (.2017من تكون درجة انخراطهم أقل )الجمال، وعياد 

تربية الإعلامية والمعلوماتية؛ إذ على دور العلاقات العامة في رفع الوعي بأهمية ال Sayersوركز 

أنها تعمل على تنظيم الزيارات واللقاءات لوسائل الإعلام والصحفيين، والمنظمات الأخرى؛ 

لإطلاعهم على جهود العمل التوعوي لغايات المشاركة فيها ودعمها. وقد يتحقق هذا الأمر عبر 

ساهمة فيها، وضمان وصول الرسائل الدعوة للنشاطات التي تضمن النظرة الإيجابية للجهود، والم

 .(Sayers, 2006, p52)للجمهور وتقبله لها

وهنا يمكن القول إن العلاقات العامة تساهم في التوعية المجتمعية. وحرصها على تحسين صورة 

المؤسسة أمام الجمهور لا يلغي دورها المجتمعي، لذلك لا بد من التمييز بين نوعين من العلاقات 

العلاقات العامة في الشركات الربحية، التي ينصب هدفها وعملها على تحقيق الأرباح  العامة، هما:

كنتيجة نهائية لنشاطاتها. وهنا تظهر أهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية في تعزيز التفكير النقدي، 

، والاستنباط الذي تقوم به الشركات tracingوالحذر من المعلومات والإعلانات، والتتبع 

 .(Livingstonem, et,2020, p.414)المتخصصة بجمع المعلومات لصالح الشركات 

، فهي العلاقات العامة في المؤسسات الخدمية التي تعنى ا البحثوهو محور هذ أما النوع الثاني،

بالتعليم والتثقيف الذي يعتمد على التفاعل، إذ لم يعد ممكنا فصل نشاط العلاقات العامة عن وسائل 
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، ولا تلك التي تقوم على دمج الصوت والصورة والكلمة New mediaم التقليدية أو الحديثة الإعلا

، التي تعتبر "Interactive Multimediaومقاطع الفيديو والرسوم البيانية، فيما بات يعرف بـ 

الهدف الأول لأي حملة تقوم بها المؤسسة عبر دائرة علاقاتها العامة، التي تعتمد على الاتصال 

 (.2019التفاعلي بينها وبين جمهورها )خلوف، 

على دور المناصرة لكسب الدعم والتأييد في حملات التوعية التي تقوم عليها  Sayers ويؤكد

 (:(Sayers, 2006, p53الحكومات ومنظمات المجتمع المدني، ولتحقيق ذلك يطرح ما يلي 

 ة من الحكومة والمجتمع المدني، بناء التحالفات والشراكات الإستراتيجية مع أطراف العلاق

 وحتى المنشآت التجارية أو الربحية.

  التواصل مع السياسيين وصانعي السياسات على المستويات كافة، مع التركيز على الوزراء؛

 كونهم يملكون القرار بتوفير الموارد والدعم الفني.

 .بناء العلاقات مع القادة السياسيين المثقفين 

بية التي يلعبها بعض وسائل الإعلام، وحتى دوائر العلاقات العامة، التي كانت تعد ونظرا للأدوار السل

طريقة ناجعة تستخدمها الحكومات والجماعات للتحكم في الرأي العام وتوجيهه، والرسائل ذات 

الأجندات القائمة على التنمر وخطاب الكراهية وغيرها، فإن عددا هاما من هذه التحليلات يخلص إلى 

من التسوية الثقافية بين المجموعات الاجتماعية تحت تأثير التوحيد الشكلي للثقافة، والناتج، هو نوع 

 (. 92ص 2015ذاته، عن تعميم وسائل الاتصال الجماهيري )الحمداني، 

ويمكن ربط ما سبق بالطرق التي تعتمد عليها منشآت كثيرة في تكييف قصتها أو منتجها، وجعلها 

ضعها في فيلم يتم عرضه في دور السينما، كما يفعل جيمس بوند مع سيارة بي أم جاذبة للجمهور، كو

دبليو، إذ يدفع المصنع تكاليف الفيلم، أو جزءا منها، وهو ما يسمى "وضع المنتج"، وكذلك القنوات 

ية التلفزيونية؛ فكلما زاد زمن البث وعدد الجمهور تزيد التكلفة، وهذا يشكل عبئا على الوسيلة الإعلام

 :Karg &وسياساتها التي تعتمدها في البث للوصول إلى أكبر قدر ممكن من الجمهور 

2017,P18) Braesel (. 

لا توجد طريقة تمكن من الفصل بين العلاقات العامة ووسائل الإعلام التي تلبي رغباتها في الوصول 

في تنشيط دوائر العلاقات  التواصل الاجتماعي التي ساهمت تطبيقاتإلى الجمهور. ونظرا لما أحدثته 

العامة وأقسامها، لم يعد كافيا أن تنشر ما تريد إيصاله للجمهور في الصحف أو التلفزيون، أو تذيعه 

عبر الراديو، ثم تدير ظهرها انتظارا لمعرفة رد الفعل في اليوم التالي، بل أصبح مطلوبا التفاعل 

 المستمر.

شكل الاتصال من العملية التقليدية الأحادية التي كانت  ومع ظهور وسائل التواصل الاجتماعي، تحول

 (Harrison, 2017, p18)تعتمد عليها وكالات العلاقات العامة، إلى عملية ثنائية الاتجاه 
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ولأن هذه الدراسة تركز على دور العلاقات العامة في منظمات المجتمع المدني، فإنها تؤكد على 

مستهدفة وفق تخصصاتها، وعدم اقتصار نشاطاتها على نشر أهمية مساهمتها في تثقيف فئاتها ال

 الأخبار التي تسهم في تعزيز صورتها أو تحسينها، أو تبين حجم نشاطها.

 

 وظائف العلاقات العامةخامسا:  5.1.2

يمثل كسب تأييد الجمهور عبر المعلومات الصحيحة أحد أهم وظائف العلاقات العامة، إضافة إلى 

والتربوي داخل المؤسسة وخارجها، وكذلك دعم التوجهات الإيجابية، وحث نشر الوعي العلمي 

 (.2012المجتمع على ربطها بقضاياه المختلفة )كامل، 

ويؤكد صالح أبو اصبع على دور الاتصال الذي تمثل العلاقات العامة جزءا منه، إذ يشير إلى أن 

لمعرفة والتغيير الاجتماعي؛ نموذج د. التأثيرات في عملية الاتصال تتم على مرحلتين، وفق نموذج ا

فرج الكامل، وهما المعرفة والسلوك. ويفترض النموذج أن المعرفة ناجمة عن عملية الاتصال، سواء 

أكان وجاهيا، أم جماهيريا، وبالتالي فإن تحقيق المعرفة يؤثر على السلوك بشكل عام ) أبو اصبع، 

 (.139سابق  ص مرجع

ة التي فرضت نفسها على العالم الحديث، والتطور في وسائل الاتصال، ظهر وأمام الثورة التكنولوجي

ما بات يعرف بالعالم الافتراضي، وأصبح من السهل الاطلاع على الأحداث لحظة وقوعها دون 

الحاجة لانتظار المزيد من الوقت لسماع الخبر في الإذاعة، أو مشاهدة تقرير صحفي عبر 

 الفضائيات.

دور كبير في التوعية المجتمعية عبر تحريك المجتمع وإشراكه في القضايا  وللعلاقات العامة

المجتمعية والتنموية التي تساهم في تغيير السلوك المجتمعي، وحثه على المصلحة العامة بالتوعية 

 (.2014 وعرفان. الدائمة )عثمان

العامة أن تلعبها عبر  وإلى جانب الأدوار الإيجابية التي يمكن لوسائل الإعلام ودوائر العلاقات

رسائلها الإعلامية، فإن هناك أدوارا سلبية لها، منها الغزو الفكري الذي تتبعه الحكومات، أو 

المجموعات المتطرفة، لنشر ثقافتها؛ حتى تسهل السيطرة على قطاع معين من الجمهور )أبو عياش، 

2003 .) 

تنافر المعرفي التي تشير إلى التنافر الذي وفيما يتعلق بالرسائل والمعلومات، فإن نظرية نموذج ال

يحدث عند الفرد عند تلقيه معلومات تتنافى مع بنائه المعرفي، يحدث لديه قلقا يحاول التغلب عليه 

بالبحث عن معلومات جديدة، أو تغيير ما لديه من معارف؛ ليحافظ على توازنه. وهنا تبرز أهمية 

عم البناء المعرفي للجمهور أو تغييره )الجمال، وعياد رسائل العلاقات العامة التي تساهم في د

2017 .) 
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ويمكن اعتبار ما سبق ترجمة لنظرية الاتصال القائمة على وضع الأجندة والإطار، التي يركز فيها 

خصوصا في فيما يتعلق  القائم بالاتصال، أو الوسيلة، على وضع الأجندة/ الأجندات وفق الرغبات،

ومن ثم تحديد الإطار الذي يجب ، (Entman, R. 2007)السياسية الحاكمة بالتركيز على السلطة 

أن يفكر فيه الجمهور؛ إذ أن الحيادية المطلقة أمر مستحيل، فكل إعلام يكون منتميا إما لثقافة أو 

(. لذا فإن إشراف العلاقات العامة في "بيالارا" والإدارة 43. ص2010وطن... وغيره )الشميمري، 

قات العامة والدولية في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، بشكل مباشر على أنشطة العامة للعلا

تخص التربية الإعلامية والمعلوماتية، يأتي ضمن مسؤولياتهما المجتمعية، كونهما متخصصين في 

حقول الاتصال ونظرياته، وقادرين على تحديد نظريات الاتصال والتعامل مع المضامين بناء على 

 الفهم.هذا 

 

 المسؤولية المجتمعية للعلاقات العامةسادسا:  6.1.2

يعرف المكتب الدولي للعمل المسؤولية المجتمعية بأنها طريقة تنظر فيها المنظمات إلى تأثير عملياتها 

 .على المجتمع، وتؤكد مبادئها وقيمها في أساليبها وعملياتها الداخلية، وفي تفاعلها مع قطاعات أخرى

لس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة بأنها الالتزام المستمر لمنظمات الأعمال بالتصرف ويعرفها مج

أخلاقيا، والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية، والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية 

 .للقوى العاملة وعائلاتها، إضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككل

ولية الاجتماعية للمؤسسة تستند إلى اعتبارات أخلاقية تركز على أن المسؤ Robbinsويرى 

 الأهداف بشكل التزامات بعيدة الأمد، تفي بها المؤسسة بما يعزز صورتها في المجتمع.

( كتعريف شامل للمسؤولية الاجتماعية، إذ ISOويمكن اعتبار تعريف المؤسسة الدولية للمعايير )

ة مقارنة مع آثار قراراتها وأنشطتها، كمنتج أو مقدم خدمة، على عرفتها على أنها مسؤولية المؤسس

المجتمع والبيئة، بوساطة سلوك أخلاقي وشفاف يتلاءم مع التنمية المستدامة ورفاهية المجتمع، ويأخذ 

في الاعتبار تطلعات الأطراف ذات المصلحة، ويتطابق مع القانون المطبق، والمعايير الدولية 

 (.25، ص2011في كامل أقسام المؤسسة )مقيطع،  للسلوك، ويتم دمجها

وتساهم المسؤولية الاجتماعية عادة في تحسين ظروف الحياة في مجتمعاتها، وفي الاستقرار 

الاجتماعي؛ نتيجة لتوفر نوع من العدالة، وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص، وتحسين نوعية الخدمات المقدمة 

ة انطلاقا من زيادة التثقيف أو الوعي الاجتماعي على للمجتمع. فهي تعمل على الارتقاء بالتنمي

مستوى الأفراد، مما يساهم في تحقيق الاستقرار والشعور بالعدالة الاجتماعية، وهو ذات الدور الذي 

 (.Belal, 2008تلعبه في المؤسسات غير الربحية )
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من إسهامات تنموية وتحث المسؤولية الاجتماعية المؤسسات على دعم المجتمع وتطويره بما تقدمه 

واجتماعية في المجتمعات الحاضنة لها، عبر التبرعات التي تقدمها لبناء المساجد والمدارس 

 (.13، ص2014والمراكز الطبية وحفر آبار المياه ودعم المشاريع التنموية )عوض، 

التواصل  ولمواكبة ما يدور في المجتمع، لا بد أن تكون العلاقات العامة ذات صلة بسياقات وسائل

الاجتماعي، وبالتالي النظر إلى ممارساتها عبر المشاركة في النقاشات المستمرة، التي يكون لها دور 

في صياغة الأفكار، أو دعمها، أو معارضتها، كما أن الطابع التفاعلي لهذه الوسائل يضع العلاقات 

اعلية لم يخلق جمهورا نشطًا، العامة أمام مسؤولياتها المجتمعية، إضافة إلى أن ظهور المنصات التف

بل جعل الممارسات واضحة وحيوية، وهذا قاد إلى إعادة تشكيل دور الجمهور ليكون منتجا وناشرا 

إعلاميا، على نقيض الطريقة الترويجية الت يتبناها بعض وسائل الإعلام والمنشآت الربحية، التي 

ليستهلكها الجمهور، الذي تنظر إليه على أنه يقوم فيها المنتجون أو "النخب الثقافية" بنشر المحتوى 

 .(Motion, et al., 2016, p53)سلبي، بشكل شامل 

 

 دور العلاقات العامة في بيالارا في التربية الإعلامية والمعلوماتية:سابعا:  7.1.2

ر يبرز دور جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" في نشر ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية عب

 الإشراف على طواقم العمل التي تنفذ التدريبات في المدارس وغيرها من الأماكن.

وبناء على تجربة المؤسسة، فإن العلاقات العامة فيها تعد الجهة المخولة بالمتابعة مع إدارتها حول 

تية، كل ما له صلة بالمنشورات والمطبوعات التي تتعلق بالهيئة، خاصة التربية الإعلامية والمعلوما

 إلى جانب المهام التقليدية الأخرى لها.

وعمليا فإن العلاقات العامة في "بيالارا" تقدم الدعم الفني، وكل ما يلزم؛ لضمان تحقيق أهداف 

التدريبات التي ترتبط بالتربية الإعلامية والمعلوماتية. وبسبب متانة العلاقة بين العلاقات العامة 

وجهات الإدارة التي تنسجم مع التوجهات الدولية التي تؤمن بمركزية وقيادة المؤسسة، التي تنبع من ت

دور العلاقات العامة في المؤسسات، فإن جهاز العلاقات العامة يسهم في وضع تصورات وأفكار 

متجددة أمام المخططين في "بيالارا"، تأخذ في الحسبان التجارب الإقليمية والدولية في مجال التربية 

 لوماتية.الإعلامية والمع

ونظرا لأهمية الاتصال، فإن دور العلاقات العامة يعد محوريا في "بيالارا"، وهي تؤكد أنها قادرة 

على تحقيق الإنجاز، إذ أن عملية استبدال الأفراد ليس أمرا صعبا، ولكن ليس سهلا أن تجد شخصا 

 مقتنعا بما تلعبه المؤسسات من أدوار لخدمة المجتمع، وتحقيق تطلعاتها.

من ناحية تأثير إشراف العلاقات العامة على نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية، فإن هذا يمثل و

تطورا على صعيد رؤية المؤسسة لدور العلاقات العامة؛ إذ لم يقتصر هذا الدور على نشر الأخبار، 
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الأبواب عبر  أو "تلميع المؤسسة"، بل تسهم في نشر التوعية، وفي التأثير على صناع القرار، وفتح

 ما تملكه من مهارات الاتصال.

ويرتبط اختيار المؤسسة للعلاقات العامة فيها لتكون مسؤولة عن الإشراف على النشاطات الإعلامية 

فيها، بتاريخ المؤسسة الذي يثبت أن وجود شخص يجمع بين الحنكة والحكمة في نظرته للأمور، مع 

مختلفة، يمكن أن يمثل إضافة لإدارة المؤسسة، ويساعدها معرفته بالسياسات العامة، والتناقضات ال

 (.2020)البيطار،  من معلومات، ويقدمه من اقتراحاتعلى اتخاذ القرارات؛ بما يملكه 

ولأن العلاقات العامة تستهدف الأفراد والجماعات في الحالتين الربحية والخدمية، فإن الكثير من 

ال والشباب من مخاطر المحتويات الإعلامية تبدأ من المنظرين يرون أن مسؤولية تحصين الأطف

الأسرة، ثم المدرسة، والمجتمع، ووسائل الإعلام نفسها. لذا فإنها تحرص على العمل مع كل هذه 

 الفئات وفق الإمكانات المتوفرة. 

وينعكس ذلك على دور الصحفيين، وممارسي العلاقات العامة، وناشري الأخبار، التي تستهدف كافة 

 ونات المجتمع، بدءا من الفرد، في عملية متكاملة يوضحها الشكل الآتي:مك

 

لموقع العلاقات العامة في "بيالارا" من خريطة نشر التربية  من الباحث رسم توضيحي( 3الشكل )

 .الإعلامية والمعلوماتية
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تستخدمها أداة هامة  دالتنمية بشكل عام، كما إنه يع أصبح واضحا أن الاتصال ضروري في برامج

المؤسسات والحكومات لحفز المواطنين على المساهمة في عمليات التنمية الاقتصادية والمجتمعية 

على حد سواء، وهو ما يعرف بالاتصال التنموي، الذي يحظى بأهمية خاصة لغايات تسهيل المشاركة 

. وكذلك بناء التحالفات بين المهتمين بالتنمية، والساعين إلى إيجاد الحلول للمعيقات التي تحول دونها

لتنفيذ مبادرات التنمية المحلية، عبر بناء المعلومات التي تسهل هذه المهام أو توفرها )المحمود، 

2015.) 

(؛ الخبير في قسم التنمية الإعلامية والمجتمع في منظمة 23. ص 2016.)غريزل،  يظهرو

سيلة للتعلم، والوعي الذاتي، والتنشئة "يونسكو" الدولية، أن التربية الإعلامية والمعلوماتية هي و

الاجتماعية، والحوار بين الثقافات والأديان، وتمكن المواطنين من التعبير عن ذواتهم. كما يرى أنها 

 جسم يربط بين التعلم داخل الفصول وخارجها، وكل منهما يثري الآخر.

  

 ة الإعلاميةالعلاقات العامة في التربية والتعليم ونشر التربيثامنا:  8.1.2

، وفي عدةمؤسسات تبنت وزارة التربية والتعليم برنامج التربية الإعلامية والمعلوماتية، بالشراكة مع 

عملت على تقديم التسهيلات اللازمة لتنفيذ التدريبات الخاصة إذ ، 2014منذ عام مقدمتها "بيالارا"، 

غزة، إضافة إلى متابعتها لتنفيذ بها في عدد من مدارس الضفة الغربية بما فيها القدس، وقطاع 

 تدخلات مماثلة تقوم بها منظمات أخرى.

وانطلاقا من رؤية مشتركة بين الوزارة و"بيالارا"، تم تدريب كوادر العلاقات العامة في الوزارة؛ 

إدراكا منها لأهمية مواكبة طواقمها الداخلية لمفاهيم التربية الإعلامية والمعلوماتية وأسسها، وكذلك 

ريب مسؤولي العلاقات العامة والإعلام التربوي في مديريات الضفة الغربية بما فيها القدس وقطاع تد

غزة، وأعداد من المعلمين. كما أشرفت على التدريبات التي نفذها مدربو "بيالارا" المتخصصون في 

المخيمات التربية الإعلامية والمعلوماتية على مجموعات من الطلبة، سواء في المدارس، أم في 

الصيفية. وحرصت، إلى جانب "بيالارا"، على إشراك الطلبة في اللقاءات التلفزيونية والإذاعية؛ 

 ليساهموا في توعية أندادهم، والمجتمع بشكل عام حول مفاهيم التربية الإعلامية والمعلوماتية.

ئل التوعية والتثقيف بين وبذلك فإن العلاقات العامة في الوزارة تسهم في التوعية المجتمعية بنشر رسا

وقد اهتم الباحث باستهداف إدارة العلاقات . وباقي فئات المجتمع الفئات المستهدفة من طلبة وأهالي

العامة والدولية في الوزارة لزوار الوزارة ومراجعيها، بوضع "رول أب" يحتوي صورة للطالبة إلينا 

حكومية من قطاع غزة، وهي تنظر في اليازجي؛ إحدى متدربات البرنامج في إحدى المدارس ال

عدسة الكاميرا، وإلى جانبها الشعار الذي استحدثته "بيالارا" "التربية الإعلامية والمعلوماتية: فكر... 

شارك... عبر... انشر"، من تصوير كادر "بيالارا" في غزة. وهو ما يزال موجودا حتى تاريخ هذا 
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على مدخل ديوان الوزير، مما يشير إلى حجم اهتمام  البحث في دائرة العلاقات العامة والدولية

 الوزارة بدور التربية الإعلامية في التوعية المجتمعية.

 

وهنا تبرز أهمية تبني العلاقات العامة في وزارة التربية والتعليم لهذا البرنامج؛ كونها تهتم بموضوع 

 :(2020ي، )سام بالآتي:ويمكن تلخيص دورها التثقيف والتوعية المجتمعية، 

  تعد مظلة للمؤسسات الأهلية التي تعمل على نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية في مدارس

 الدولة، وبالتالي تجميع الجهود والبناء عليها وتعميم التجارب الناجحة.

  ،ملاحظة الرسائل الإعلامية التي يصل بثها إلى المجتمع بشكل عام، وإلى الطلبة بشكل خاص

 سواء أكانت مرتبطة بالجانب الأكاديمي أم لا.ومتابعتها، 

  الرد والحماية: وتبرز الحاجة لهما في الحالات التي تنتشر فيها الإشاعات والأخبار سواء أكانت

الذي  (Taufik, and Suhaeri. 2020.P138) خاطئة، أم مضللة، أم مفبركة، بما يتفق مع

اج رسائل مضادة بشكل مباشر، أو حث الكتاب، يشير إلى أن الحماية لم تعد كافية، مما يوجب إنت

وكل ما  ؛إنتاج المواد الصحفية أو الأفلامووسائل الإعلام، والطلبة، وغيرهم، على والصحفيين، 

 .يساعد في التوعية والتثقيف

  رفد الكوادر والطواقم التربوية والطلبة بمهارات ومضامين متخصصة في مجال التربية

 الإعلامية والمعلوماتية.

  تشكيل حاضنات للتربية الإعلامية والمعلوماتية على مستوى مديريات التربية والتعليم، بعد أن

 لامست أهمية تشكيلها وفائدتها على الأسرة التربوية.

  إدخال مضامين التربية الإعلامية والمعلوماتية ومفاهيمها في المنهاج الوطني الجديد على شكل

 ا في بعض الدروس.دروس كاملة أو معلومات تم تضمينه

  المساهمة والمشاركة في ورش ومؤتمرات محلية وعربية ودولية في ميدان التربية الإعلامية

 والمعلوماتية.

  مواكبة ما يستجد من تطورات على صعيد التربية الإعلامية والمعلوماتية، ومتابعة حركة البحث

 والتوثيق حول التجارب المتعلقة بها.

 دائم في اللقاءات والحوارات، والربط بين الإعلام التربوي والتربية تكريس حالة من الوعي ال

 الإعلامية، مع التأكيد على الفرق الواضح بينهما.
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  :ثانيالمبحث ال 2.2

 التربية الإعلامية والمعلوماتية ونشأتها مفهومأولا:  1.2.2

لكتابة. في حين يقصد إلى مقدرة المرء على القراءة وا literacy يشير المعنى الدلالي لكلمة"

على توظيف المهارات اللازمة للوصول  قدرةال information literacy Media and بمصطلح

ها المحتوى، والتفكير عليإلى المحتوى الإعلامي وتحليله، واستنباط المضامين الإعلامية التي ينطوي 

بتربية إعلامية ومعلوماتية لذلك فإن من يحظى  الإجراءات اللازمة عبر الإعلام. بغية اتخاذ ؛بها

من العمق ما يمكنه من فهم الرسائل المعقدة التي تعج بها الصحف، والمجلات، ، سيمتلك سديدة

والكتب، والإذاعة، والتلفاز، واللافتات الإعلانية، وألعاب الفيديو، والموسيقى، والإنترنت بما يحويه 

علام الأخرى؛ ليتمكن من إبداع رسائله من شبكات التواصل الاجتماعي، ومختلف أشكال وسائل الإ

 (.17ص 2017-2016" )بيالارا، .الإعلامية الخاصة

 الإعلام، من لوسائل الواعي الاستخدام على الأفراد قدرةأنها "( على 29، ص2015 ،وعرفها )أحمد

 إدراكهم تطوير والمساهمة في المتنوعة، بأشكالها الإعلامية لمضامينل وتقويم وتقييم ونقد وتحليل فهم

 فعل رد تمثل وهي والارتقاء باهتماماتهم، وتخزينها، ولةمسؤ إعلامية مضامين إنتاج في ومشاركتهم

 ".بهم تحيط التي والمستحدثات التكنولوجية المعقدة، الإعلامية للبيئة اودافعي اطبيعي

مد على إلى أن محو الأمية الإعلامية متعددة الأبعاد، وتعت (Buckingham, 2005.P4ويشير )

مدى الثقافة الإعلامية التي يحتاجها الأفراد وطبيعتها، ومن ثم يقومون بتطويرها بناء على دوافعهم 

 في استخدام وسائل الإعلام.

يعتمد على مهارات  تباع نهج تمكينيا نحو( أن التربية الإعلامية أخذت تتجه 2009وترى )البيطار، 

تهم على الانتقاء، اوتعزيز قدر ،ب لفهم الثقافة الإعلاميةإعداد الشباوهذا حسب رأيها يتم بالتعامل، 

ما بوالمشاركة في صناعة المحتويات الجديدة. فالأطفال والشباب هم المستهلك الرئيس للإعلام، سواء 

لا بد من التفريق بين التربية الإعلامية وبين  ناما يردهم من وسائل الإعلام، وهبأو  ،يختارونه

 ".تعليمم "كوسائل استخدام وسائل الإعلا

إنما هي "مشروع و ،علامية لم تعد "مشروع دفاع"الإ إن التربية( فيقول 2010ري، ميأما )الشم

 تمكين"، مركزا على ضرورة إعداد الجمهور للفهم والاختيار والاستهلاك والإنتاج. 

لية عن إلى التربية الإعلامية من زاوية المسؤو (2010و )الشميمري،  (2014وينظر )كنعان، 

مسؤولية تحصين الأطفال على الأسرة التي يقع على عاتقها  انالتأثير السلبي على الأطفال، ويضع

 تأهيل الطفل لفهم الإعلام والتعامل معه.

إلى كون التربية الإعلامية والمعلوماتية  (Grizzle, & Singh, 2016,p35) يشير وفي شرحهما

، ترتبط لنساء والرجال على حد سواءجتماعية، وهي حاجة للوعي الذاتي والتنشئة الاوسيلة للتعلم وا
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عبر المواقف والتجارب بطريقة ديناميكية إنما و كما أن تعلمها لا يتم دفعة واحدة، بحقوق الإنسان.

 الحية.

( مصطلح مركب من كلمتين هما: التربية 2007)العبد الكريم،  مية حسب وصفالإعلاالتربية و

أو  ،يعني التربية الإعلاميةالذي  Media Education مركب الإنجليزيللوالإعلام، فهو ترجمة 

وهو ما  ،Media Literacyم الإعلامي، وهناك من يرى أنها ترجمة للمصطلح الانجليزي عليالت

 محو الأمية الإعلامية. يسمى

 

تقلة ن تبني خيارات مسعزز محو الأمية الإعلامية مهارات التفكير النقدي التي تمكن الناس موي

  :تعلق بـت

 .اختيار البرامج الإعلامية (1

 معرفة القراءة والكتابة.و، قنوات الاتصال الجماهيري المعلومات التي يتلقونها من كيفية تفسير (2

مهارة  لتربية الإعلامية والمعلوماتية هيأن ا إلى (Silveblatt, et al., 2014, p.4) وأشار

لومات التي تبثها وسائل ، رغم قبول المعر المعلوماتالتفكير الناقد التي يتم تطبيقها على مصاد

تكون كارثية، ويتم الاعتماد على قد رغم أن نتائجها  ،في كثير من الأحيان بشكل أعمىالإعلام 

  الصحفيين لفهم ما يدور في الحياة.

وعي  مية، وزيادةيعلفنون الإعلام في المؤسسات الت عليمأنها تب( 2003سعد، ووعرفها )عبد الحميد، 

ختيار رسائل ، وبالتالي تأهيلهم لاوتأصيله الطلبة في المراحل المتقدمة لتكريس حسهم النقدي الصحيح

 .الاتصال بوعي وإدراك

كاملة أنها مجموعة من المهارات الحياتية الضرورية لمشاركة الفرد الب( Hobbs,2010) تهاعرفو

هذه القدرة تشمل مسؤولية الفرد عن و .والمشبعة بالمعلوماتعلام التي يتعرض لها في وسائل الإ

 عبر، وتحليل الرسائل ومشاركتها المعلوماتوفهم  ،تحديد المواقع الوصول واختيار المضامين عبر

استخدام نشاء المحتويات الإعلامية بوتقييم جودة المحتوى، إضافة إلى إمعرفة توجهات الكاتب 

ما يبدونه من مسؤولية مجتمعية بك الأشخاص لى ذلك التفكير في سلويضاف إوالتقنيات الجديدة، 

 التصرف كفرد فاعل في المجتمع. على الأفراد والجماعات، عبر  الفعلالتغيير أو أخلاقية، و ومبادئ

 

 تقارب الباحثين: 1.1.2.2

أن  علزىفي التعريفات، ويتفق غريززل والبيطزار والشمشزيري  الباحثينما سبق التقارب بين م يتضحو

 وينظززر إليهززا ل علززى تمكززين الأفززراد وتعزيززز قززدراتهم التحليليززة بشززكل عززام، التربيززة الإعلاميززة تعمزز

Silveblatt,   ملزص، بسزمة،  ومزنهم ،خزرونويعرفهزا آه من ناحيزة تزأثير وسزائل الإعزلام، وزملاؤ(
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بينما يركز كنعان على دور الأسزرة فزي توعيزة الأبنزاء وتثقزيفهم في إطار الإعلام التربوي، (، 2013

ل دور المؤسسات التي قزد تنشزر التوعيزة عبزر فئاتهزا المسزتهدفة وبيئزة عملهزا، والسزؤال إعلاميا، ويغف

كل الأسر قادرة على تثقيزف أبنائهزا؟ ومزا هزو دور منظمزات المجتمزع المزدني فزي نشزر  هنا: هلالمهم 

 علامية والمعلوماتية؟  ثقافة التربية الإ

ولكن لإطار، عادة في نفس ا هفهمم تيلا  نهأ رغم ،توجها عالميا ميةمحو الأمية الإعلا ومؤخرا أصبح

ن التربيزة الإعلاميزة والمعلوماتيزة إيتعلمه الفرد مدى الحياة، ولهذا ف ،سلوبا للحياةمثل أالثابت هو أنه ي

محو الأميزة الإخباريزة، ك ،في هذا البحث تشمل العديد من الميادين التي تم طرحها في العقود الماضية

محزو ومحزو الأميزة فزي القزرن الحزادي والعشزرين، ومحو الأميزة المعلوماتيزة، ومحو الأمية الرقمية، و

محو الأمية الثقافية، حيث اقترحت اليونسزكو؛ وهزي أكبزر منظمزة دوليزة تعمزل والأمية عبر الإنترنت، 

والمعلوماتيززة علاميززة تحززت اسززم "محززو الأميززة الإ تجميززع كززل مززا سززبق ذكززره ودمجززه ،فززي هززذا المجززال

(Media and information literacy- MIL)، Torrent,2013).) 

البحززث  القززدرة علززى :يعززرف الباحززث التربيززة الإعلاميززة والمعلوماتيززة أنهززاوبنززاء علززى مززا سززبق 

واستخدام مهارات التفكير الناقزد فزي تحليزل النصزوص وقزراءة مزا بزين السزطور، ومتابعزة 

مقزروء أم فيزديو، ع المحتزوى: وع وسيلة الإعزلام، ونزوباختلاف ن د الخبر أو المعلومةابعأ

عبززر الاطززلاع علززى  وفهززم سززياقاتها، شززكال عززرض المحتويززاتوغيرهززا مززن أ ومسززموع

وحفززز  ،ونشززرهاالإعلاميززة إنتززاج المحتويززات والمسززاهمة الفاعلززة فززي ، مصززادر متعززددة

قواعزد  علزى احفاظز ؛إلى التشتت والفرقزة الخطاب العنصري الداعي الآخرين على رفض

، وتتطزور ترافزق الفزردكما أنها مهارات  ، والتواصل الحضاري.المجتمعي لسلامالأمن وا

 .مناحي الحياة كافة بما يتناسب مع تطور

 

 مركزية دور التربية الإعلامية 2.1.2.2

لا يمكن النظر للتربية الإعلامية والمعلوماتية على أنهزا أمزر طزارئ، فقزد بزدأت منظمزة الأمزم المتحزدة 

تعمزل فزي هزذا الحقزل، ودعزت المجتمعزات والحكومزات  ،1982و" عام لعلم والثقافة "يونسكللتربية وا

إلى ضرورة تمكين الأجيال الجديدة، وتزايزدت الدراسزات التزي تتزابع التحزولات الإعلاميزة وتطورهزا، 

والعلاقة بين وسائل الإعلام وجمهورها المستهدف؛ لزذا بزات مزن الضزروري تعزيزز هزذه الثقافزة التزي 

( على هذا الأمر حين أشارت إلى الدور 2010ين كافة. وأكدت )اليونسكو، تلامس احتياجات المواطن

توظيفهززا فززي يهززا علززى المعلومززات والمعرفززة لهززم للأفززراد فززي مجتمعززات المعرفززة، التززي يحصززلون فمال

 والمساهمة في تنمية مجتمعاتهم. ،تحسين ظروف معيشتهم
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ونية، وجزء آخر أصبح يعكس نفسه علزى ومع تحول جزء كبير من وسائل الإعلام التقليدية إلى إلكتر

التواصل الاجتماعي، مع احتفاظه بالنهج الإعلامي التقليدي، فإن هذا يؤكد على فكرة البحث  تطبيقات

 بشكل أسرع، وبما ينسجم مع الرغبات. ة رغباته في الحصول على المعلومةوتلبي ،عن الجمهور

مثل طوق نجزاة يقزي الأفزراد مزن شزر الوقزوع ضزحايا ومن هنا فإن التربية الإعلامية والمعلوماتية قد ت

وبزذلك يمكزن أن تنزدرج عمليزة تمكزين  ، الذي يحمل في ثناياه حبرا سزريا.للإعلام، خاصة الرقمي منه

وأبزو  ،حسزب )نسزيبةوليس الوقائية  ،الخطط الاستباقيةفي إطار  ،وتعزيز الحس النقدي لديهم ،الأفراد

ر إشراكهم في عملية نشر هذه الثقافة، ولأنها حاجة للجميزع (، وهذا ما يبر69، ص 2016عرقوب، 

 Buckingham, 2009. P2)ة في هذه الجهود )عليفيمكن أن يساهم الطلبة والمعلمون بفا

 من بينها حالة التدفق ،الإعلامية والمعلوماتية بناء على عدة عوامل للتربية الحاجة اليونسكو وحددت

لزدى الشزباب، وكزذلك عزدم  اصةخ، التأثير على الحياة الاجتماعية دىوم ،العالم يعيشه الذي الإعلامي

وضززرورة الاعتززراف بأنهززا تمثززل أحززد عناصززر التنميززة والمشززاركة  ،الاكتفززاء بإدانززة وسززائل الإعززلام

وتزأثيره علزى إعزداد الشزباب بأسزلوب  ،مية والواقعيزةعليالت :للأفراد، ووجود اختلافات بين المنظومتين

 (.7ص ،2015)حسن،  .العملية لحياةاى لإ سليم للدخول

 

 والمعلوماتيةالتربية الإعلامية خطوات  3.1.2.2

تسززاعد خمززس خطززوات  (DW Akademie,2017, p) الألمانيززة ه فيلززهأكاديميززة دويتشزز أوردت

 وهي:الطلبة،  ونشرها بينتطوير مهارات التربية الإعلامية والمعلوماتية ى لعالمدربين 

 .علام والمعلوماتالوصول إلى الإ -1

 .التحليل -2

 إنتاج الإعلام والمعلومات. /خلقويعني الإنشاء؛  -3

 .التفكير  -4

 .الفعل /اتخاذ الإجراءات -5

 

 :إلى الإعلام والمعلوماتالوصول  4.1.2.2

الوصزول معرفزة  هزو الأول لإعلاميزة والمعلوماتيزة إلزى بعزدين:يشير مصزطلح الوصزول فزي التربيزة ا

مزن حيزث طزرق  ،امتلاك الأجهزة والتعامزل معهزايشير إلى القدرة على الذي  ،المادي لوسائل الإعلام

للوصززول إلززى المحتويزززات  التكنولوجيززة واسززتخدام البززرامج والتطبيقززات ،والتعامززل التقنززي ،التشززغيل

خززر . أمزا البعزد الآدالزة علزى المعلومزات المزراد البحززث عنهزا، إضزافة إلزى معرفزة الكلمززات العلاميزةالإ

، وهزذه الرسزائل ؛ أي صزانعيلات المنتجزينتزدخا، كما يشمل وتفسيره يرتبط بفهم الرسائل الإعلاميةف
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-21. ص2010)الشزميمري،  باسزتمرارالمهارات لا يتم تعلمها مرة واحدة، إنما هزي مهزارة تتطزور 

25.) 

فلتزرة الفيزه لزم تعزد  شكلا جديزدا،الوصول للمحتويات  ، اتخذالتواصل الاجتماعي تطبيقاتظهور مع و

هذا الدور. لهذا فزإن ة وإلماما من الآباء الذين يلعبون الأبناء أكثر معرف نوالرقابة والحجب مجدية؛ لأ

 & Buckinghamالرهزززان ينصزززب علزززى الأطفزززال أنفسزززهم لثلاثزززة اعتبزززارات كمزززا حزززددها )

others,2005: P5+6 ):هي 

 رفة والإدراك العاطفي والاجتماعي.المستوى العام للمع  -1

 .تطوير تجاربهم الخاصة مع الإعلام -2

 ام بالتجارب العالمية المرتبطة بالتطور.الاهتم -3

 (Walls, CHILDREN: Vigilant Parents Fill Media's Gaps)بينمززا يززرى 

https://bit.ly/2WlZaRu بززالغين فززي يحتززاجون إلززى التوجيززه والإشززراف مززن المززثلا ن الأطفززال أ

تهم محزدودة، ويميلزون إلزى التمسزك بالصزور والقوالزب الأن خبزر المتوازنة؛تكوين الصور والمعارف 

البزالغين؛ لفحزص تزدخل والعزلاج الأمثزل لهزذه المخزاطر هزو  .التقليدية أو النمطية فزي نظزرتهم للأشزياء

شززخاص مززن الأعمززار الأصززبح وهنززا ي طفززال، بهززدف تغييززر الصززور النمطيززة.الوسززائل التززي يتابعهززا الأ

  .في أوقات مختلفةللمساعدة  المختلفة بحاجة

 

 :القدرة على تحليل المعلومات 5.1.2.2

، إضزافة إلزى الوسزائط والمسزموعة ليزل المحتويزات المطبوعزة والمرئيزةفيها يتم تدريب الطلبة على تح

، ومراعزاة السزياقات التفكيزر النقزديتعززز طزرح أسزئلة ولتحقيق ذلك يتعلمون  .ألعاب الفيديوالرقمية ك

 .ةوالثقافية والسياسي ةلاجتماعيا الإعلاميةالمختلفة للرسائل 

 مزن إدراك المعزاني الظزاهرة والبسزيطة. الفزرد الزذي يمكزن ،ويعد التحليل الخطوة الثانية بعد الوصزول

والهززدف مززن إعززدادها بالطريقززة التززي  طريقززة إعززداد الرسززالة،ا يززذهب فززي التحليززل إلززى التفكيززر ببينمزز

حسزن، ) ا هي القزيم الزواردة أو المحذوفزة فيهزا؟؟ ولماذا تجذب الانتباه؟ ومعرضت فيها، ومن صممها

 (138-137ص سابق.  رجعم، 2015

 

 : أو إنتاجه الإعلام والمعلوماتخلق  6.1.2.2

أن التطزور الزذي حصزل  خاصزة. وإنتاجهزا تعزيز المواقف النقدية ومهارات بناء الإعزلام والمعلومزات

يزة ونشزرها؛ الإعلامالرسزائل اج علزى الأفزراد إنتز بظهور التقنيات الحديثزة، سزهل على وسائل الإعلام

استخدام الهواتف الذكية في إنتزاج الفيزديوهات، أو بزرامج تحريزر الصزور للتعبير عن أفكارهم، سواء ب

https://bit.ly/2WlZaRu
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هززا. وهززذا يتطلززب معرفززة بقواعززد مهنززة والإنفززوجراف، وإنتززاج الموسززيقى والرسززوم المتحركززة وغير

 بهززذه المهززام داخززل بيززوتهم، مززن أجهزززتهمام لإعززلام وقززوانين النشززر، خاصززة أن الأفززراد يمكززنهم القيززا

، ووصزل الأمزر إلزى جهزود تعاونيزة بزين الززملاء؛ إذ ثقتهم بأنفسهم الخاصة دون كلفة عالية، مما يزيد

 مهاراته.وفقا لشخص في عملية الإنتاج  ليسهم ك

 

 :والتفكير فيها م الإعلام والمعلوماتويتق 7.1.2.2

 .تهاوموضوعي المصادر ودقتهامصداقية  على لحكماعلى قدرة العلى الخطوات السابقة في  وهو مبني

عزلام تويزات إعلاميزة عبزر وسزائل الإالشزخص مزن محإلزى ويندرج هذا الأمر في إطار تحليل ما يزرد 

وهزذا الأمزر يتطلزب وفهمه وتقييمزه. بما في ذلك شبكات التواصل الاجتماعي،  ،كافة التقليدية والحديثة

وتزداعياتها علزى  ،دات خلفهاومحاولة معرفة الأجن ،المحتوى أو ناشر ،معرفة توجهات صانع الرسالة

 Cheung) ويشير تماعيا وسياسيا، وتاريخيا... الخ.اج بالربط بين السياقات المختلفة ،و البيئةالفرد أ

& Wen Xu, 2014, ) إلزى أن عزدم تحليزل الأيزديولوجيا، فزي الحزالات التزي يكزون فيهزا الطزلاب

رغزم وجزود الفرصزة  ،ى جانب محدودية القدرة على التغيير فزي المجتمزعإل ،لما يطرح الفهمي محدود

 والتأثير على أدوارهم. ،قد يعيق نشاطهم داخل المجتمع ،والتعبير عن الذات إلى حد ما ،لذلك

التزي تشزير إلزى سزلوك الأفزراد فزي  ،نظريزة هزذه الدراسزةيتجلى التزرابط بينهزا وبزين هذه الخطوة وفي 

، ممزا المسزؤولية الاجتماعيزةخزرين، بمزا ينمزي ، وطرق التواصل مزع الآلوماتمراحل بحثهم عن المع

التفاعززل ل المناسززبة، وطززرق اسززتخدام الوسززائو ،يسززتدعي اسززتمرار التفكيززر فززي كيفيززة اتخززاذ القززرارات

 ,Buckingham, 2009) التي ينتجونهزا ويبثونهزا الرسائل الإعلامية نقل القيم عبرو، الاجتماعي

p3). 

 

 جراءات/ الفعل:اتخاذ الإ 8.1.2.2

مجتمع الدراسة،  وفيها تتجاوز عملية تمكين الطلبة ،وهذه الخطوة قائمة على الخطوات الأربع السابقة

للزربط بزين المهزارات المكتسزبة فزي المدرسزة، والقضزايا السياسزية لزى المجتمزع؛ نتيجزة وينتقل التزأثير إ

جتمعزاتهم، وبالتزالي تحسزين نوعيزة ، والتصزرف كأعضزاء مهمزين فزي مالعالميةو المحلية الاجتماعيةو

هم ومدارسهم والعالم؛ نظزرا لأن الإجزراءات والأفعزال التزي يزتم اتخاذهزا قزد الحياة في عائلاتهم ومنازل

مسززؤولية وهنززا تتجلززى روح ال لقضززايا التززي تززواجههم.عبززر تبززادل المعرفززة، وطززرح ا تنتقززل للآخززرين

بنزاهة وموضوعية، إلى  ،لمساءلة بخصوصهاوا ،ينخرالمجتمعية، سواء بمراقبة أفعالهم أو أفعال الآ

التنمر الإلكتروني وخطاب مكافحة جانب حرية الرأي والتعبير التي لا تتعارض مع المبادئ الخاصة ب



 

60 

الكراهية، أو نشر الأخبار الكاذبزة، مزع ضزمان الحزق فزي تقزديم الشزكاوى للجهزات الرسزمية )بكنغهزام، 

 (.10ص 2005

يؤثر بشكل مباشر على و ،التربية الإعلامية والمعلوماتيةن أهم مفرزات التفاعل مندرك أن وهنا 

وفي هذا البحث يتم التركيز على دور العلاقات العامة في مؤسسة  .التوجهات العامة والخاصة للأفراد

التفاعل؛ إذ تمثل عملية تدريب الأفراد عبر الإعلامية والمعلوماتية  التربية"بيالارا" كنموذج في نشر 

، وهذا أمرا مهما يعتمد على التفاعل الدائري الذي لا ينتهي Multiplicatorsمضاعفين/ ا وكونلي

 وتحديد الرسائل المناسبة لكل فئة.  ،يعتمد على آليات التفاعل الاجتماعي

للتربية الإعلامية والمعلوماتية  خمسة أبعاد أساسقد قدمت ، (Renee Hobbs, 2011)كانت و

  والعمل/ النشاط. ،والتفكير ،والإبداع ،ليلوالتح ،تشمل: الوصول

 

 (Hobbs, 2011)والمعلوماتية التربية الإعلامية  أبعاد /مهارات(: 4الشكل )

 

 التربية الإعلاميةركائز  9.1.2.2

طوير النماذج التزي تسزاعد فزي زيزادة الزوعي المعلومزاتي، ويزتم تيهتم الباحثون في جميع أنحاء العالم ب

 ,Sayers, 2006) عزام.لأفراد بشزكل ومن ا ،في المدارس والجامعاتتطوير معظمها لاستخدامها 

p77)   يرلندا والجامعات في المملكة المتحدة وإ جمعية مكتبات الكليات تحددوقد(Sconul)  سزبعة



 

61 

( Sconul,2011) هزززززززززي ،للتربيزززززززززة الإعلاميزززززززززة والمعلوماتيزززززززززة أركزززززززززان/ ركزززززززززائز أسزززززززززاس

https://bit.ly/35IAMhw: 

، ومعرفة عوائزد إنشزاء المحتويزات، ومشزاركتها ومقارنة ما يتم انتاجه ،وماتمعرفة الحاجة للمعل -1

 أو إعادة نشرها؛ كجزء من المشاركة والانفتاح.

ة عن الحاجة، عبر تحديد مصادر المعلومات، ومدى مجرة على تمييز معالجة الفجوة الناالقد -2

 مصداقيتها ومراعاتها لحقوق الملكية الفكرية، ومكان النشر.

المعلومات، وطرق البحث عن المحتويات  الأماكن المناسبة للوصول إلىيط، وتحديد التخط -3

 ثارها.ا وآومعرفة مزاياه ،المتاحة

قع المحتويات، وطرق الوصول إليها لاستخدامها أو نشرها، اتحديد مو بعد جمع المعلومات -4

 .أو صعوبته ومعرفة أسباب سهولة الوصول إليها

 جودة المعلومات التي تم الحصول عليها.  معرفة الذي يتم بعد قويمالت -5

 ؛لمحتويات الرقميةمبادئ التي أنتجت لأجلها، وزمن نشر اإدارة المعلومات من حيث معرفة ال -6

ق نقل المعلومات إضافة إلى معرفة طر وربط الجديد منها بالقديم، ،لمقارنة المعلومات

 خرين.ومشاركتها مع الآ

وضيح خصائص المعلومات التي تم احتياجات الجمهور، وت التقديم أو العرض بعد التعرف على -7

 نتاجها بعد الاطلاع على مصادر متنوعة وسياقاتها.إ

 

 https://bit.ly/35IAMhw(:Sconul,2011(: ركائز التربية الإعلامية )5الشكل )

 



 

62 

ويروج منظروه إلى كونه يركز على عملية تطوير  هذه النماذج،أحد  (The Big 6ويعد نموذج )

: وهي .واستخدامها بطريقة فعالة ،ليات البحث عنهاوالتعامل الذكي مع المعلومات، وآ درات البحثق

(https://bit.ly/31YMDah)   

 .والمعلومات المطلوبة وتشمل: تحديد المشكلة ،طلوبةممعرفة المهمة ال. 1 

بحث عن المعلومات، المصادر المحتملة لل تحديدوتشمل:  ،المعلوماتالتماس  ستراتيجياتإمعرفة . 2

 واختيار أفضلها.

عن الدقيق الذهني والمادي، والبحث  ديدوتشمل: التح ،مواقع المعلومات والوصول إليهاتحديد . 3

 مصادر.هذه الالمعلومات داخل 

وتشمل: قراءة النصوص، والمشاهدة، والاستماع...، واسترجاع أو استخراج  ،. استخدام المعلومات4

 .ةالمعلومات ذات الصل

 ربط المعلومات وتنظيمها، وتشمل: جمع المعلومات من المصادر المتعددة وعرضها.. 5

 الكفاءة والجهد. الحكم علىية، واعلما تم إنجازه من حيث الف الحكم على، وتشمل: التقييممرحلة . 6

 

 التربية الإعلامية والمعلوماتية نشر ثقافةدولي بالهتمام لااثانياً:  2.2.2

شة، دلتواصل الاجتماعي عملية التفاعل بين الأفراد، وتحولت من كونها منصات للدرسهلت مواقع ا

كما  .قضاياوالآراء حول كافة ال الحوارات وطرح وجهات النظر عليها لتي تتمأهم الوسائل ا إلى

العلاقات العامة وصانعي الرسائل الإعلامية، والمؤسسات  مجال أصبحت من أهم أدوات العاملين في

 (. 125-100. ص 2014ة، وغيرها )سفيان، يميعلالت

خرين، ، وتبادلها مع الآر عن أفكاره ومعتقداتهيعبتسمح له بالتحت للفرد نوافذ جديدة وهذا يعني أنها فت

معرفة  على الشبكي )شبكة الإنترنت(، الذي يمكن من التفاعل( 49ص .2015سماه )حسن، وهو ما 

، والمشاركة الفاعلة في إقليميا ودولياو : محليايات كافةوتقديره على المستو ،التنوع والاختلاف

 للمساهمة في تحقيق الأهداف المشتركة. ؛واحترام التباين في وجهات النظر ،المجتمع الافتراضي

داخزززل مجتمعزززه،  وموقعزززه المهزززارات التزززي تحزززدد مكزززان الشزززخص تلزززكويمثزززل التفاعزززل الاجتمزززاعي 

تحززززدد تعززززاطي  ردود الفعززززل الإيجابيززززة والسززززلبيةن يززززوفر عوامززززل العززززيش المشززززترك، كمززززا إ ممززززا

الهواتزززف الذكيزززة العزززالم فزززي أصزززبح  مواقزززع التواصزززل الاجتمزززاعي،ومزززع انتشزززار  الآخزززرين معزززه.

 .(https://bit.ly/3e1JXgC(. 2017)أبو جاموس،  .جيوبناالتي في 

وأجهزة  ،ومنصات التواصل الاجتماعي ،نترنتاستخدام الإلإعلامية بالقدرة على ترتبط التربية او

لى ، إالتفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعين إوبالتالي ف(، Hobbs, 2010. P17الكمبيوتر )

أنه يركز على  اصةخالتربية الإعلامية والمعلوماتية،  هم في نشريس ،ستراتيجيات الأخرىجانب الإ

https://bit.ly/3e1JXgC
https://bit.ly/3e1JXgC
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. 2010)الشميمري،  والتفكير بها ،يك بالمحتويات الإعلاميةوالتشك ،وإعادة النشر ،طرح الآراء

يدعو إلى بعد من ذلك حين ( إلى أ3. ص2015 ،حسنويذهب ) .وتحديد المواقف منها ،(42ص

 يستمع الفرد لأي شيء وألاإلى ناقد،  قارئحويل العقل من إقامة أكشاك الحراسة على الحواس، وت

 الإصغاء مصحوبا بالشكل والتحسب. ن يكوننية، إذ لا بد أباستسلام وحسن 

هم في بناء العلاقات يسلأنه  ؛ا في علم النفس الاجتماعيالتفاعل الاجتماعي مفهوما أساسيعد كما 

الاجتماعي توقعات  ويتضمن التفاعل تماما كما يساهم في التنشئة الاجتماعية.الاجتماعية وتطورها، 

اعي وسلوك الفرد في ضوء المعايير الاجتماعية التي كما يتضمن إدراك الدور الاجتم المشتركين فيه،

 تحدد دوره الاجتماعي وأدوار الآخرين. 

( هو علاقة متبادلة بين فردين أو أكثر يتوقف سلوك 1984والتفاعل الاجتماعي حسب )جلال، 

 ،حلميترى )على سلوك الآخرين، كما  اأحدهما على سلوك الآخر، أو يتوقف سلوك كل منهم

خر، يكون كل سلوك استجابة لسلوك الآ، انعكاس لسلوك شخصين( أنه 231-230. ص1978

الاحتكاك والتفاعل المتبادل بين  يشير إلىفي إطار التثاقف الذي العبيدي  بينما يفسره ومنبها له.

 .(2012)العبيدي،  الثقافات لفرز ثقافة جديدة مشتركة

لاقة متبادلة بين متغيرين أو أكثر، تؤثر ( ع2013ها، تفاعل من وجهة نظر )بارودي وزملائال دويع

جذور  ( أن103ص2015 ، وأورد )المشاقبة،ىفيه قيمة كل متغير على قيمة المتغيرات الأخر

من الثقافات القوية تنتشر بطريقة أسرع من غيرها  "فوديستس"؛ الذي رأى أننظرية التثاقف تعود لـ

( على هذا الأمر، في 317. ص2017 وبدران. ي،ويؤكد )البياتلتطور التكنولوجي. ل؛ نظرا الثقافات

 تعليله لانقياد الشباب العربي للثقافة الغربية ونمطها.

( إلى التفاعل أو )العولمة الإعلامية( من منظور الثقافة والسلوكيات 2009وينظر )الجبار، 

 في إطار التنافس التجاري بين الشركات العالمية. اصةخ ،وانتشارها بلا ضوابط

ويركزان على  ،عريفات السابقة يظهر اتفاق جلال وحلمي في تعريفهما للتفاعل الاجتماعيمن الت

ر يتعلق بالتأثر وترى بارودي وزملاؤها أن الأم والسلوك الناتج عن عملية التفاعل.الأفراد 

 ،جةأما العبيدي فيربط التفاعل بالثقافة النات على صعيد القيم التي يحدث بينها التفاعل.بالمتغيرات 

 ودوره في إنتاج ثقافة جديدة.

وارتباطها بانتشار الثقافة  ،"العولمة الإعلامية"سماه تعريفه للتفاعل في إطار ما  الجبار ويضع

ويشير إلى النظرة الاقتصادية للتفاعل التي تهدف في النهاية  صة بالتنافس التجاري بين الشركات.الخا

 لتحقيق الأرباح بعيدا عن الضوابط.

يكون بحيث  ،ن التفاعل يشير إلى العلاقة التبادلية بين المرسل والمستقبللخيص ما سبق بأيمكن تو

ذه الأهداف باختلاف وتختلف ه ورجع الصدى. عملية الاتصال فيلكل منهما هدف يحاول تحقيقه 
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عن الأهداف التجارية يختلف  ،ميةيعلفالتفاعل المتعلق بالأهداف الثقافية والت مجالات الطرح؛

ثار سلبية أو إيجابية، لكنه يبقي الأشخاص قريبين من القضايا آ لالتفاعقد ينتج عن قتصادية. ووالا

 ،فيها، وهذا ينعكس على نشاط العلاقات العامة الهم بصمة ورأي ، ويمكن أن يتركواالتي يتم طرحها

 وطبيعة الرسائل التي تصدرها للرأي العام.

 

 ه بالتربية الإعلامية وعلاقت عليالإعلام التفاثالثا:  3.2.2

خر في علاقة ي العلاقة، وانفتاح الذات على الآيشير التواصل إلى استمرار العلاقة المتينة بين طرف

 التفاعل أو التواصل(. بينما يشير مصطلح 22. ص1998تنقطع حتى تعود )الموسى، تكاد حية لا 

 التكنولوجيا، وهذا ما وصفه )عوادم استخداببين الأفراد والجماعات  إلى علاقة الاتصال الإلكتروني

التي يمكن  أشكال التواصل التفاعلي جميعي يشمل ( بالحيز العام الافتراضي، الذ2013 وآخرون

لأي فرد على شبكة الإنترنت أن يكون فيها مستقبلا ومرسلا وصانعا للمحتوى دون الخضوع 

وبناء  ،ة الدولة على فرض واقع جديدأن قدر (2009حين يعتقد )عبد الجبار، في  .للسلطات التقليدية

 تحكم الدولة.  لأن المعلومات تصل إلى الأفراد دون ؛أمر لا يمكن تحقيقه ،سياج يحميها

التبادل الحر  يشير إلى ،عبر مواقع التواصل الاجتماعي عليأن الاتصال التفا (2016ويرى )كافي، 

مع القدرة على التأثير على توجهات  ،للآراء والمعلومات في حالة من المساواة بين المشاركين

 ، دون تدخلات خارجية.هموأدوارالآخرين 

(؛ 2005ربطها بالوسيلة )علم الدين، التواصل الاجتماعي ب تطبيقاتة عبر عليوهناك من يعرف التفا

كما يشير  ادليا بين المستخدمين أو الأجهزة.بوصفها صفة للأجهزة والبرامج التي تتيح نمطا حواريا تب

أكانت أشخاصا سواء  ،( إلى أن تواصل الإنسان مع الحاسوب والبيانات المنشورة2016لسعدي، )ا

 الذي يحدده حجم المشاركين. ، يندرج في إطار الاتصال التبادلينترنتأم معلومات عبر الإ

الذي يتخطى  عليعلى دورها التفا (2011يركز )الدليمي،  ،وفي تعريفه لمواقع التواصل الاجتماعي

 توطيد العلاقاتوتبادل الصور ل ،تيح إمكانية التواصل المرئي والصوتيويد الزمان والمكان، حدو

 الاجتماعية.

تناقض بين نظرة عواد والموسى لأطراف العلاقة؛ إذ يشير الأول إلى كون حيز هذا اليظهر مما سبق 

فراد يعرفون بعضهم، الموسى أن الأفيه لا يعرفون بعضهم. بينما يفترض  ناس، والاالتفاعل افتراضي

يركز كافي على مسألة التأثير والحرية في الطرح، وودور التكنولوجيا يقتصر على ربط الأشخاص. 

 .أما علم الدين والسعدي فيركزان على الوسائل التي سهلت التبادلية بما تتيحه من سهولة وسرعة
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يها التي تحددها في كثير من وطرق الوصول إل ،مما سبق يمكن الربط بين حاجة الأفراد للمعلومات

وهذا تؤكده نظرية البحث التي  ،في البحث عن معلومات محددة هواهتماماتالجهور الحالات رغبات 

 .تركز على سلوك الأفراد في رحلاتهم للبحث عن المعلومات من المصادر المختلفة

 

 في التثقيف الإعلامي  امستويات التفاعل ودوره 1.3.2.2

أكثر أنواع التفاعل شيوعا، ومن أمثلته التفاعل اليومي الذي يحدث في الأسرة يعد التفاعل بين الأفراد 

الذي قد يتحول في السلوك  إحداث التقارببين الجماعات الذي يؤدي إلى  والدراسة، والتفاعلوالعمل 

تعنززي هنززا العززادات والثقافززة، التززي  بشززرمززا يعززرف بالتفاعززل بززين ال يززؤدي إلززى. وفيمززا بعززد إلززى عززرف

أمززا التفاعززل والعلاقززات الاجتماعيززة،  ، والصززلات البيئيززة السززائدة.والأفعززال ،ق التفكيززرليززد، وطززروالتقا

 .ها التأثير كنتيجة طبيعية للتواصليحدث فيف

إلزى سزيقود وفي هذا الصدد فإن ما أحدثته وسزائل التواصزل الاجتمزاعي مزن تفاعزل علزى نطزاق واسزع 

ويفضزل الاستكشزاف  ،جيل يتواصل بصريا بشكل بديهيوهذا ال" .كافة حدوث التأثير على المستويات

 ".ةيزالاستقرائي، لذا فإن التربية الإعلاميزة تعزد العامزل الحاسزم لتعامزل الفزرد وتفاعلزه فزي الحيزاة اليوم

(Tayie,2013. P199) 

كزان أسزواء  ،مزن محتويزات إعلاميزةتصزدره مزا ن هذه المواقع وطريقة التفكير فيالحذر م فقد بات ،لذا

أم وسائل الإعلام التقليدية، ضرورة ملحة، وهنا يمكزن أن  ،التواصل الاجتماعي تطبيقاتث عن الحدي

التواصل الاجتماعي والتفاعل المعلزن بزين الأطزراف فزي نشزر ثقافزة التربيزة الإعلاميزة  تطبيقاتهم تس

 . والتفاعل مع المنشورات عليقات،مشاهدة الت عبروالمعلوماتية، 

نشر  على تساعدوالاختلافات بينها عليقات فإن هذا الت ف حول القضية الواحدة،راء الناس تختلآ كونول

 .معلومزاتال والرغبة فزي الإنتزاج والنشزر، وتجعزل الشزخص دائزم التشزكيك فزي ،ثقافة التحليل والتفكير

عزن زيزف كشزف لإلى اتقود ل ؛ظاهرة صحية تدفع نحو الاختلاف وتعدد الآراء ووجهات النظرالوهذه 

 .  ، وأصحاب الأجندات المختلفةوحتى تدخلات المبرمجين ،وتوجهات القائم بالاتصال الأخبار،

وسائل التواصل الاجتماعي حولت الجمهور مزن سزلبي يسزتقبل الأخبزار فإن ( 2003، )عزيوحسب 

إلى نشط ومتفاعل مع ما يرده من معلومات، ويسهم في صناعة الإعزلام وفزق مزا  ،من وسائل الإعلام

 ،والتبعيززة لهززا التقليديززة وسززائل الإعززلامسززيطرة افة المززواطن، التززي خففززت مززن حززدة حبززات يعززرف بصزز

 .وارتباطها بنظرية الاعتماد على هذه الوسائل

نترنت، وهذا يؤدي الوصول إلى الإ على( إلى وجود تأثير مباشر لقدرة الفرد 2005يشير )بركات، و

 راته في التفكير والتحليل.خدم قداعتماده على الوسائل والتقنيات دون أن يستى لإ

 



 

66 

 

فإن مهاارة التفاعال الإيجاابي/ الاواعي ماع الإعالام الحاديث  (.25 ، ص2010وحسب )الشمشري، 

 وتقنياته تتم عبر ثلاثة جوانب هي:

الذي يشمل مهارات التفكير والتحليل، واختيار الشخص لمزا يلائمزه  المعرفي: العقلاني أو الجانب -1

ند إلزى الدراسة التي تسزتم التي يحصل منها عليها. وهذا يتوافق مع من المعلومات ووسائل الإعلا

 نظرية التماس المعلومات.

 لتعبيزر عزنل لمزتعلمإتاحزة المجزال لعواطف، ويتجلى بيرتبط بالمشاعر وال الذي الجانب الوجداني: -2

 و الخوف.ة أغرس للأفكار العدائيدون استفزاز أو  مشاعره

ات والتصرفات، بما في ذلك القدرة على التعبير والإنتاج، ممارسالب الذي يرتبط الجانب السلوكي: -3

 والفعل المتمثل في خدمة المجتمع. 

لسيطرة وسائل الإعلام على مصادر  ؛علام يبني علاقة تبعيةعتماد على وسائل الإأن الار يديفل عتقديو

 عززات الضززغطف المنظمززات وجماة، وتحقيززق أهززداسززائدوخضززوعها للززنظم الاجتماعيززة ال ،المعلومززات

 (.476، ص2002ر، ي)ديفل، ورغباتها

ويشير إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي ساعدت الأفراد  ،( على هذا الأمر2016ويؤكد )السعدي، 

ية في إنشزاء المضزامين والمعلومزات اعلوالمشاركة بف ،نتاجمن مرحلة الاستهلاك إلى الإلانتقال على ا

أصبحوا يعلقزون ويعيزدون  ؛ إذين"يالأفراد "السلبالعديد من ونشرها. ويتضح أن هناك نموا حدث عند 

 عزلام المملوكزة للحكومزات فزيعلى غرار تأثير وسزائل الإليس ئهم وتوجهاتهم، راآنشر ما يتوافق مع 

 حيال الدولة". هموسلوك همومشاعرالأفراد "تشكيل معتقدات 

 

 فوائد التفاعل للطلبة: 2.3.2.2

هم وبزين المعلمزين فزي المحتويزات المشزتركة بيزن ة المزدارسطلبز مهزاراتتعزيزز إن التفاعل يسزهم فزي 

المعلزم مزن كونزه "الخبيزر" وهنزا يزتم تحريزر  .قطالذي يهم كل فئة فمعرفة المحتوى بدلا من  ،المختلفة

م، وبالتزالي يزتم نحاء العالمن الوصول إلى الخبراء من جميع أ كبوتية تمكن الطلبة، فالشبكة العنالوحيد

 .( (Jolls, Tessa: 2012 P:15هم أقرانمع هم إثراؤ

عزلام ة وفهمها في ظل الإعليز على التفاضرورة التركيعن ( 118، ص 2015)الحمداني،  وعبرت

يطززرح  ولتحقيززق ذلززك .جديززدة ومختلفززة مززن حيززث التكززوينالززذي يززدمج الأفززراد فززي بيئززات  ،الحززديث

(Freed,2003نمو )معلومزات انسزجاما مزع كزون ال ية الإعلاميزة يركزز فيزه علزى التفاعليزةجا للتربذ

 بانغماس الأشخاص في الإنترنت بوصفه شبكة كونية للتفاعل. تأخذ طابعا كونيا
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تقززوم علززى  أن الحيززاة فززي عصززر تطززور الاتصززال ه إدراكعليزز ،وحتززى يكززون الشززخص مثقفززا إعلاميززا

ثلاثة مستويات في هذا ، لذا فإنه يقترح كافية ومهارات التفكير الناقدالمهارات التقنية  فلم تعدالتفاعل؛ 

 هي: (Deep Literacy)ه الثقافة الإعلامية العميقة عليالنموذج الذي أطلق 

 نترنت.هارات استخدام التقنيات وتصفح الإم -1

 التفكير الناقد للمحتويات الإعلامية. -2

 .وتقديرها ة في النطاق الكونيعليفهم التفا -3

 بين الثقافات علزى عزدد مزن الأجنزدات والحوارعمال المؤتمر الدولي لمحو الأمية الإعلامية أ وركزت

 ،في هزذا المجزال التي أكدت على أهمية التعاون الدولي، الخاصة بنشر التربية الإعلامية والمعلوماتية

(Grizzle & others, 2013 )ومنها: 

والمشزاركة فزي المجزال العزام  ،دعم الوصول المتسزاوي عبر: محاربة الفجوة الرقمية والمعرفية -1

التوزيع المتساوي للكفزاءات المعرفيزة القزادرة علزى اسزتخدام تقنيزات التربيزة الإعلاميزة ب ،ميالعال

 ل.اعبشكل فونشرها 

التعاااون والمشاااركة الدوليااة عباار التواصاال والتفاعاال باسااتخدام شاابكات الاتصااال  علااى تحفياازال -2

مزن والأفزراد ات هزذا إذا نشزطت المجموعزيتم و الهويات والتنوع الثقافي.، والاطلاع على الجديد

كمل يمكن تحقيزق  .مع امتلاكها الحق في التعبير عن مواقفها ووجهات نظرها ،الثقافات المختلفة

 التعاون بين الدول في تبادل الموارد والخبرات.ذلك ب

والاسززتجابة  ،تعمززيم محززو الأميززة الإعلاميززة علززى المسززتوى الززدولي يززتم عبززرو م العااالمي:علالاات -3

لزى السياسزات الوطنيزة عولزيس الاعتمزاد  ،البلزدان والشزعوب المختلفزة بينالتعاون  ستراتيجياتلإ

 .فحسب

م القائمززة علززى التعززاون والتواصززل بززين عل: عبززر بززرامج الززتعلااى التفاعاال العااالمي علاايمانفتاااح الت -4

؛ لتصبح التربية الإعلامية هماوالاستعانة بما توفره التقنيات الحديثة التي تمكن من تحقيق ،الشعوب

 .للجماهير وماتية نشاطا جذاباوالمعل

ويزدركون النطزاق  ،ووجزود مزواطنين ملتززمين بمزا يحزدث للكوكزب ،قبول التنوع الثقافي العالمي -5

التزرويج  عبزرفزراد وتزوجيههم نحزو المواطنزة وهزذا يزتم عبزر تعزيزز مشزاركة الأ ه:العالمي لمشاكل

التربية الإعلامية والمعلوماتية لذا فإن أهمية  صلاح نظم شبكات الاتصال.التي تتطلب إللمشاركة 

حصزل عليهزا الفزرد فحسزب؛ بزل إن المعلومزات التزي يلا تنبع من حجزم التعزرض لوسزائل الإعزلام 

ها التزي رسزائل، فألعزاب الترفيزه وتسهم في تطوير مشاركته الديمقراطية الثقافية والمواطنزة الفاعلزة

  (Koltay, 2011. P 212) .الاجتماعيةلتنشئة تسهم في ا المراهقينحيزا من وقت تأخذ 
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: ويتطلزب محزو الأميزة الإعلاميزة والمعلوماتيزة تعزيزز منظومزة مج مبادئ الاتصال والمعلومااتد -6

 الاستخدام الأخلاقي للمبادئ التي تحكم وسائل الإعلام والمعلومات.

 ،)البيززاتي لإعززلامكمبززدأ نهززائي لوسززائل ا وتعزيزهااا خلااق ثقافااة الساالام والتفاااهم بااين المجتمعااات -7

عنززي تعزيززز ثقافززة الحززوار ، ومحززو الأميززة المعلوماتيززة؛ ممززا ي(305. ص، مصززدر سززابقوبززدران

 والسلام والحريات والعدالة.

 ،ة، والمشززاركة والانتشززارعليززالتززي تتمثززل فززي التفا ،خصززائص الإعززلام الحززديث إلززى مززا سززبق يشززير

عزلام الإ فزإن ،بعض وسزائل الإعزلام يلعبهاالتي  الأدوار السلبيةوبالمقارنة مع  ،مرونةوال والديناميكية

التواصزل الاجتمزاعي  تطبيقزات؛ إذ كرسزت الجمهزور وتوعيتزهبتثقيزف  يزؤدي وظزائف تزرتبط عليالتفا

كل وكذلك فعل الإعلام الحديث بشزعلام والجمهور، الرأي بين الإشجع الحوار ومشاركة ينمطا جديدا 

. 2011المؤسسات الإعلامية )الحيدري،  سمح للأفراد بلعب أدوار جديدة كانت حكرا على عام، حين

 (.148ص 

أسزاس مزن  تاأو حتزى مكونز ،معظزم الأسزر وفا علىالتي تعد ضي زادت وسائل التواصل الاجتماعيو

، غير متززامنسواء بشكل فوري أو  ،ق على الأحداثعليمساحات الحوار وإبداء الرأي والت ،مكوناتها

وعزي معظزم ما أدى إلى تنامي  ؛عليقنشر والتدوين والتات ال، وإمكانكالأخبار ،ووفرت خدمات كثيرة

 ات الإيجابية والسلبية.مستخدميها، الذين يتعرضون للمحتوي

ساهم في عملية التثقيف الإعلامي؛ فمثلا دود والتفاعل على هذه المحتويات تا الحالتين فإن الرتوفي كل

أخبزار الحزوادث والوفيزات...  اصزةخ ،هابعدم نشزر الأخبزار قبزل التأكزد مزن صزحت المطالبةنسمع دائما 

 شاعات.فرات والرد على الإتفكيك الشي عمل علىوبرز العديد من المراصد التي ت ،لخا

خصوصزا إذ ربطنزا قضزية  ،وهنا يمكن التركيز على ما يمكن أن تحدثزه وسزائل التواصزل الاجتمزاعي

مشززتركة بززين ال ت والثقافززات، والرغبززانعليالتفاعززل عبززر هززذه الوسززائل بمسززتوى الانسززجام بززين المتفززا

وبما أن التربية الإعلامية والمعلوماتية هي بالأساس ثقافة التعامل مع الإعلام  الأصدقاء الافتراضيين.

جززءا مزن البيئزة التزي يتفاعزل  دفإن تفسيرها كأحد مظاهر الثقافزة التزي تعز ، وإنتاجه،وتحليل مضامينه

ويحللزون الأخبزار  ،الزذين يعرضزون محتويزات عميقزة فيها الفرد الذي يحاول دائمزا البحزث عزن أولئزك

فاق ر يقود إلى تطور الإجابات، وفتح آكما أن طرح الأسئلة بشكل متكربمنطق مختلف عن الآخرين. 

 .(ACRL, 2016)جديدة للتفاعل 

أن التربيزة الإعلاميزة ( على 45. ص2010، )والشميمري، (91-90ص. 2015)الحمداني،  وتتفق

علاميززة مززن المصززادر المختلفززة؛ توقززف عنززد اسززتقبالهم للمحتويززات الإلززى التفكيززر والتسززاعد الأفززراد ع

الحقززائق التززي تمززت صززياغتها بهززذه الطريقززة؟ ومززا لتحليلهززا ومعرفززة هززدفها، ولمززن نشززرت؟ ولمززاذا 
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كانت بصورة معلنة أم مضمرة في أسواء تتضمنها؟ وما هي الحقائق المفقودة أو المعلومات الناقصة؟ 

 يات التحقق منها عبر مصادر أخرى.وآلطاب الإعلامي، سياق الخ

 

 اختلاف المصطلح والتجربة 3.2.3.2

العديد منها يحمل  عبر البحث المتعمق، واستعراض العديد من المؤلفات والدراسات، لاحظ الباحث أن

الثقافة منها: محو الأمية المعلوماتية، ومحو الأمية التقليدية، ومحو الأمية الإعلامية، و عناوين مختلفة،

الإعلامية، والتربية الإعلامية، والتربية الإعلامية والمعلوماتية، وثقافة التربية الإعلامية، ومحو 

الأمية الرقمية، ومحو الأمية النقدية، وبعضها يتناول التربية الإعلامية بشكل منفصل، وبعضها الآخر 

ة الإعلامية والمعلوماتية، مثل خطاب يضيف إليه المعلوماتية، وقسم ثالث يناقش مفاهيم ترتبط بالتربي

الكراهية، والتنمر الإلكتروني، والأخبار الكاذبة، وغيرها. وكل ذلك على قدر عال من الأهمية، 

 (Burn and Durran:2007)يجمعها مشبك واحد، كما يؤكد 

المجتمع  أن تتداعى الأطراف التربوية والإعلامية كافة، بما فيها منظماتوبناء عليه كان من المهم 

المدني، لتمكين الأفراد من التربية الإعلامية والمعلوماتية. وهنا يبرز الدور الريادي للقيادات التربوية 

( أن المشكلة لا تكمن في 25، ص2011ويرى )عبد الفتاح،  ي تمتلك المعرفة في مجال الإعلام.الت

امل مع المحتويات الإعلامية م، وإنما على كيفية التععليتأثير الإعلام على نظم التربية والت

 والمعلوماتية وتأثيرها على الجيل الشاب.

وهذا يعني ضرورة تعزيز مهارات النقد والانتقاء والتحليل والتفكير فيما يتعرضون له من محتويات 

إعلامية بقصد أو بغير قصد، والتأكد من صدقيتها، إضافة إلى حماية أنفسهم في العالم الرقمي من 

وبث الرسائل المشوهة وخطاب الكراهية، خاصة أن الشباب يحملون  ،ختراق والتنمرمحاولات الا

 :Tuominen, & Others) ةذهبوا، وهي جزء من حياتهم اليوميوسائل الإعلام معهم أينما 

2013)  

 

 التربية الإعلامية  المرجوة من الأهدافرابعا:  4.2.2

الشباب  ةصاخ ،اتية هو حماية الأفراد والجماعاتإن الهدف الأساس من التربية الإعلامية والمعلوم

أفلام الرعب، و التي توصل للمستقبل إيحاءات المرسل وتوجهاته، من المشاهد الخيالية ،الأطفالو

والأجندات  تزويدهم بالمهارات التي تؤهلهم لتحليل المحتوىب ؛تمكين الأفراد وتحصينهم وكذلك

  .( Polizzi, 2019. P16) ايتعرضون لهالتي  السائدة

بما فيها كشف العنصرية  ،كما تمثل فرصة لتحديد الروابط بين المدرسة والأسرة على كافة الصعد

مما يمكن أن يتعرض له الفرد في ظل  وغيره ،ودرء التنمر ،وشرح الأمن الرقمي ،وخطاب الكراهية
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 هايلإالأفراد  وصول يسهلالتي تعد ملاذا وساحة  ،نترنتالإتزاحم المعلومات ومصادرها على شبكة 

 .(15-9. ص2019عطوان.  )البيطار، وأبو

ات ومصادرها وإنتاج المحتوي ،( أنها تمثل انعكاسا للآراء النقدية20، ص2015حسن، ) ظهروي

 تأتيوكذلك تفسير الرسائل والقيم التي ، وغيرها والتجاريةالاجتماعية والسياسية ومقاصدها وسياقاتها 

نصات المناسبة للتعبير عن قصصهم بما يضمن وصولها للجمهور، الإعلام، واختيار الم من

لقي المعلومات. وهنا مشبك بين نظرية والمطالبة للوصول إلى وسائل الإعلام بهدف الإنتاج أو ت

 لتربية الإعلامية والمعلوماتية.اد لم الأفرفه وبين أهمية ،الدراسة الحالية )التماس المعلومات(

 ية والمعلوماتية الأفراد من فهم وظائف وسائل الإعلام ومقدمي المعلوماتكن التربية الإعلاموتم  

كن الأشخاص من التحدث عن قضاياهم، وتعطي فرصة للأصوات أفرادا ومؤسسات، كما أنها تم  

، ودورها في المجتمعات الديمقراطية، وفهم المهمشة ووجهات النظر التي يتم حذفها أو تجاهلها

قيام بهذه الوظائف بفاعلية، وإدراك أهمية المعلومات والحاجة إليها الظروف التي تمكن من ال

 .Hobbs, 2010)وتوضيحها، وتحديد مواقع المعلومات التي يحتاجونها، وإمكانيات الوصول إليها 

P. 17). 

 من حيث ،على الإنترنت، بما في ذلك تلك الموجودة الوسائطمحتويات المعلومات و ويمتق وكذلك

المعلومات، ومحتويات وسائط الاتصال، الأهداف الحالية، واستخراج المصداقية ووشروط التحكم 

، والتواصل بطريقة مسؤولة وأخلاقية تمكن الأفراد من الفهم الصحيح هاوتنظيم هااستخلاصو

التي  تطبيق مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالقدرة على ونتاجها، م إللمحتويات التي يت

الانخراط مع وسائل الإعلام ووسائط الاتصال،  التي ينتجها مستخدمو ة المعلوماتمن معالجتمكن 

الثقافات  للتعبير عن الذات، وحرية التعبير والحوار بينكافة ومقدمي المعلومات على المنصات 

 (Grizzle& Calvo. 2013)   والمشاركة الديمقراطية

 ،هاوفهم هاوتطبيق توفرها التكنولوجيا الإمكانات التي سلوكا وثقافة في ممارسةكذلك  تمثلو

، "يمكن للتربية الإعلامية أن تمنعك من أن تبدو وكأنك والتسهيلات التي أدخلتها على عملية الاتصال

أحمق...، هذا هو السبب لأن يكون هناك فرق كبير؛ إذا طور الجميع مهارات فهمهم لدواعي صناعة 

 .(C, Melissa. 2013) .الإعلام

وسائل ف ؛الرواد أمام هاما أبعد من الرسالة التي تعرضى لإساعد في الولوج أو النفاذ تأنها كما 

همة التربية الإعلامية موالصور، و الأفلام والنصوصوالوصول إلى على النفاذ  تساعد االتكنولوجي

 أعطك مجتمعا جاهلا ،أعطني إعلاما لا ضمير له" مقولة:أن تقود إلى تأكيد  بصيغها الحديثة

 .(2007" )الصالح، اخلفومت
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 أن تعزيز مهارات التربية الإعلامية (Lacković, 2020. P. 459-460) تعتقدوفي هذا السياق 

 عبر ما تثيره من أسئلة ورموز ،حتى على صعيد الصور الرقمية تنمي القدرة النقدية لدى الأشخاص

(، وغير الملموس )المادي الواقعفي  تفسير المفاهيم"، كما أنها تدفع إلى للعقل البشري" معنى تعطي

عبر طرح الأسئلة التي تفتح مجالات جديدة للحوار  في البيئة الرقمية )الافتراضية(، الملموس

  والتفكير في المعاني.

 

 :والتثاقف الوعيبدور التربية الإعلامية خامسا:  5.2.2

وهنا يمكن الحديث عن كم. والحه التفكير والتحليل عليالأساس الذي يقوم  ،تعدد جوانب الوعي عدي

حد تعريفاتها إلى عملية إعادة الإنتاج أشير يعلامية والمعلوماتية التي الإمشبك يجمع بين التربية 

 المضادة.وخلق الرسائل  ،وصولا إلى التشكيك ،والحذر من المضامين الإعلامية ونقدها ،الفكري

ه حول تغير أنماط حياة المهاجرين نتيجة لملاحظات 1880ابتدع المفهوم عام  وإذا كان )بويل(

، وسائل التواصل الاجتماعيوسائل الإعلام و وتأثرهم بالأمريكيين، فإن الباحث يربط بين دور

لتثاقف؛ إذ يشير إلى أنه مجموع الظواهر لكوشك والمحتويات الإعلامية، ونشاط العلاقات العامة مع 

ا )كوشك، إلى تغيير إحداها أو كله ة تؤديالناتجة عن تماس مجموعات أو أفراد من ثقافات مختلف

 (.92. ص 2007

أصبح الأفراد يها، الوصول إلوسهولة  ،المعلوماتوتدفق  ،في عصر وسائل التواصل الاجتماعيو 

عادة بث رسائلها للتأثير تحاول و ،لاف الرسائل والمعلومات التي تردنا من جهات لا نعرفهالآعرضة 

. وتساعد التربية الإعلامية يظهرها شكل التفاعل مع هذه المعلوماتوتغيير توجهاتنا التي  ،علينا

والمعلوماتية على نشر قيم الديمقراطية والمشاركة والمواطنة، وتعزيز اقتصاد المعرفة والاختيار 

 ,Livingstoneالثقافي القائم على التنافس، كما أنها تمثل فرصة للتعلم والإنجاز الشخصي والتعبير 

et al., 2015, p3).) 

ول ( أن التربية الإعلامية تسهم في تثقيف الجمهور ح2015)الحمداني،  توضحوفي هذا السياق 

معرفة منظومة الحقوق من العصر الحديث، وتمكين الجمهور  وسائل الإعلام، ومواكبة تطور

الحضارية والرقمية و والإعلاميةثار النفسية والثقافية ، ومواجهة الشائعات والآوالواجبات

 لمضامين الإعلامية التي يتعرض لها.اتحليل الفرد مهارات النقد والتفكير و كسبت، وةوالتكنولوجي

إلى أن عملية  (2014، الرمحين والعدوان)يشير  "،الإعلام والنظريات الاجتماعية"وفي كتابهما 

 :اهأهم ،تصحيح الوعي الجماهيري تتبع منطقا يقوم على عدد من العناصر

عملية إنتاج المعرفة أساس العمل المدرك  تكون فيهالواقع الاجتماعي كأسلوب حياة، النظر إلى   -1

 .الذي يتم تحليله والتفاعل معه حاليا ومستقبلا
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التي يتعرض الشخص للمعرفة عملية إدراك  انميزي ينالتركيز على الحدس والعقلانية كعنصر  -2

ظر والحكم على الأشياء والمعلومات وهذا معناه أن الشخص يستحضر حدسه وعقله في الن ،لها

 .والمعارف من حوله

لكن هذا الأمر لم يعد كافيا في ظل تطور وسائل الاتصال والقدرات العالية التي أتاحها التقدم و

  .الحقائق الأصليةتبديل المعلومات المزيفة التي قد يقبلها العقل بالتي من شأنها  ،العلمي

التي تركز على البحث المتكرر ومتعدد  ،علامية والمعلوماتيةالإربية وهنا لا بد من معرفة كاملة بالت

يتعرض  لمعلومة التيابأو على الأقل عدم التسليم المطلق  ،للوصول إلى الحقيقة الأصلية ،المصادر

 .الفرد اله

 منأيضا إليه علامية والمعلوماتية تشير الإ، لعل التربية التماس المعلوماتنظرية خر لآوهنا مشبك 

أو حتى  ،علامإوبالتالي فإن أي وسيلة  ،منتج المعلومات يضخ رسائل تخدم أجندات معينةحيث أن 

باستخدام علم النفس في  سطحية. وزاد الأمر حدةة مجردة أو بصورلا يمكن النظر إليها  ،أي معلومة

راع ما أسهم في تغيير نمط صالإعلام الإلكتروني وتطوره، م مع ظهور اصةهندسة الجمهور، خ

 (.10، ص2014الشعوب مع النخب الحاكمة إلى نوع جديد من الخضوع والخداع )فهمي، 

الثقة الكاملة لأي شكل من أشكال  تمنحعلامية والمعلوماتية لا الإالتربية  ما سبق يشير إلى أن

لى عقادرا فتحت آفاقا جديدة للمعرفة والثقافة، وأصبح الفرد قد أن ثورة المعلومات خاصة ، الرسائل

التواصل مع الآخرين دون عناء، وزادت مصادر المعرفة التي تسهم في رفع المتعاملين معها، ومن 

 .(2008)حارب،  تصلهم رسائلها

والتعاون  المحبة مبادئ لنشر الثقافات بين الحوار تسهم في دعم الرقمي الاتصال ونظرا لكون وسائل

 الاتصال ؛ فإنهمبعضضارات الذي يعززه الشعوب، ونبذ صدام الح بين الحضاري الحوار وتعزيز

ي أفكار التنوع الثقافي وسياساته )الدبيسي، والطاهات.  يسهم في التسويق الاجتماعي لتبن الرقمي

 .(17ص 2012

ن قيام الأفراد بتحسين مع ما سبق؛ إذ أ (Tornero, and Varis. 2016. PP121-122)ويتفق 

 سائل الإعلام بتقديم معلومات تتماشى مع السلام والعلاقاتتهم الإعلامية، تمكنهم من مطالبة واكفاء

، التي ترى سيادة يسمح للخطاب الإعلامي بالتحول نحو الشعوبيةالدولية المتناغمة، وعكس هذا الأمر 

عزيزا لقيم التواصل ، بينما يشكل نشر التربية الإعلامية تثقافة ما على بقية الثقافات في العالم

 الإنساني.
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 مام بمساعدة الجمهورالاهت 1.5.2.2

ومواجهة  ،مساعدة الجمهور على فهم منظومة الحقوق والواجباتب التربية الإعلامية والمعلوماتيةتهتم 

 والثقافيةتساعد في حل المشكلات الاجتماعية و، الشائعات والأخبار المضللة والزائفة والكاذبة

 ،ة التثاقفعزز أهميي بشكل(، 2015ي، مدانح؛ كمشكلة الأمية الحضارية والتكنولوجية )الومعالجتها

 والمزيد من وسائل الإعلام.  ،خرينوالاطلاع على تجارب الآ

 واتجاهاته ومعتقداته حول القضايا والمؤسسات/ ،البناء المعرفي للفردعملية تشير المعرفة هنا إلى و

يقارن ما لديه من نظرا لأنه  ؛المنشآت، وقدرته على التعامل مع المعلومات بجهد قليل ودقة كبيرة

، وتحليلها وهنا يمكنه إعادة تفسير المحتويات الإعلامية اها.معلومات مع المعارف الجديدة التي يتلق

يتيح  Involvement الانخراطوليس بعيدا عن ذلك فإن مستوى  .مصادر مختلفة والبحث عنها من

وبالتالي تحديد  ،على المستوى الشخصي موالجمهور بشكل عام تحديد ما يناسبه شخاصللأ

 وعياد ،)الجمال طهم أقلانخرادرجة على النقيض مما إذا كانت  ،التعامل مع المعلومات ستراتيجياتإ

2017.) 

تدفع الأفراد والجماعات  فهي ،التربية الإعلامية والمعلوماتية على هذه المفاهيم وتعززهاتؤكد و

 تتعامل مع أي لاو ،عن جهة الاتصاليردهم من معلومات بغض النظر  كل ما فيلبحث والمقارنة ل

؛ إذ يوجد تأثير قوي بين الوعي وتبقي دائما على أهمية البحث والمقارنة ،رسالة إعلامية كحقيقة

وكذلك الإنجاز الأكاديمي  ،ه نحو الأجانبوجوالت ،التواصل الاجتماعي والتثاقف تطبيقاتباستخدام 

 (.2016للطلاب )إبراهيم وزايد، 

فجوة الاستخدام الرقمي عند جيل مشكلة  لإستراتيجيات التي تمكن من التغلب علىعدد من ا وهناك

 :(Lee,2013: p: 5حسب ) ، ومن أهمهاالإنترنت

 تعزيز التعلم باستخدام الهواتف الذكية وتطوير تقنياتها. -1

تنمية القدرات بما يتناسب مع مهارات القرن الحادي والعشرين؛ كالاستجابة للبيئة الاجتماعية  -2

 والتكنولوجية.

 إنشاء الشبكات والتعاون الإستراتيجي في هذا المجال. -3

 م وتدريب المعلمين.عليإصلاح منظومة الت -4

التعرف على قدرات الأفراد في المجتمع المدني، والاستفادة منها عند إجراء البحوث في هذا  -5

 الموضوع.

هم في التوعية تست أو الشركات يمكن القول إن وسائل الإعلام ودوائر العلاقات العامة في المؤسسا

وهنا  المجتمعي.حرص على تحسين صورة المؤسسة أمام الجمهور لا يلغي دورها وال المجتمعية.

هما: العلاقات العامة في الشركات الربحية التي  ،ز بين نوعين من رسائل العلاقات العامةييجب التمي
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هذا وهو محور  ،أما النوع الثاني نشاطاتها.لينصب هدفها وعملها على تحقيق الأرباح كنتيجة نهائية 

والتثاقف الذي  ،معليبالت المؤسسات الخدمية التي تعنىبالعلاقات العامة دوائر دور تمثل في في ،البحث

 الحديثة سائل الإعلام التقليدية أمسواء في و ،يعتمد على التفاعل، إذ لم يعد ممكنا فصل هذه النشاطات

"New media"، تقوم على الدمج بين الصوت والصورة والكلمة ومقاطع الفيديو  تلك التي عن

تعتبر الهدف الأول  التي، "Interactive Multimedia "وهو ما بات يعرف بـ ،والرسوم البيانية

 عليوتعتمد فيها على الاتصال التفا خدمية، أمإعلامية كانت  ،ها المؤسسةنشرلأي حملة أو رسالة ت

 (.2019 ،فبينها وبين جمهورها )خلو

 

 منظمات المجتمع المدنيسادسا:  6.2.2

إلى  ،المجتمع المدني على أنه القطاع الثالث في المجتمععلى موقعها الإلكتروني عرفت الأمم المتحدة 

 .وغيرها من القطاعات اعية والتجارية والسياحيةوقطاع الأعمال الصن ،جانب القطاع الحكومي

 nonprofitت والمنظمات غير الحكومية )المؤسساويتكون المجتمع المدني من 

organizations.)  هذه والدور التكاملي الذي تقوم به أهمية الشراكة على المتحدة وتؤكد الأمم

 .(https://bit.ly/2I7c1ng)الأمم المتحدة،  منظماتال

 

  :يمقومات منظمات المجتمع المدن 1.6.2.2

 ماديةالمقومات ال  -1

 :هذه المقومات تتمثل بـ ( فإن74وحسب )عثمان، وعرفان. ص

القرارات اتخاذ الحرية في  يمنحهاوجود منظمات المجتمع المدني على شكل مؤسسات مستقلة،  -أ

 ،الأطر المرجعيةوقانون الأحزاب، وقانون الجمعيات، ك ؛وفقا للقوانين المعمول بها في بيئة المؤسسة

 .ي النموذج الفلسطينيف ،أو جهات الاختصاص

بالاستقلالية المالية، التي تعزز حضور المنظمات كأجسام  ل الذاتي، ويمكن التعبير عنهالتموي -ب

وبالتالي فإن ن المال هو العمود الفقري لنشاطاتها وتدخلاتها، لأ الرسمية؛حرة من التبعية للمؤسسات 

رغم أن بعض ، يهافيها والسيطرة عل ت المؤسسات أو الأفرادحد من تدخلاالاستقلال المالي ي

منظمات المجتمع المدني في بعض البلدان المتقدمة تتلقى ميزانيات منتظمة للقيام بمهامها دون 

 .التطرق لتوجيه تدخلاتها

يام قمنظمات المجتمع المدني سبقت يمكن الحديث عن هذه المقومات في النموذج الفلسطيني، إذ و

، وبالتالي فإن قدرتها على 1993اتفاقية أوسلو عام  لتي أنشئت عقبا السلطة الوطنية الفلسطينية

في ظل دعم المجتمع الدولي لبرامج التنمية الوطنية، ولكون مؤسسات  ةصاخ ،تجنيد الأموال عالية

https://bit.ly/2I7c1ng
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المؤسسات  نفس فإنها عادة تتلقى دعمها من ،ات المادية لدعم هذه المنظماتالإمكانالسلطة لا تملك 

  .سة الرسميةالتي تدعم المؤس

لكن نظرا لطبيعة و .وهنا يمكن الحديث عن استقلالية مادية، وبالتالي استقلالية في تنفيذ المشاريع

يرتبطون أحيانا هذه المؤسسات  سؤوليفإن م ،وتعدد المرجعيات ،النظام السياسي الفلسطيني

 .المجتمعي هالدور همإدراكمما يعزز  بآخر،بشكل أو  ركات الوطنيةالحب

 لإدراك ؛كل عام فإن التعاون والتكامل بين المؤسسة الرسمية والأهلية في فلسطين يبقى قائماوبش 

 اتعاونأبدت م عليفإن وزارة التربية والت ،أن التربية الإعلامية والمعلوماتيةبشو ذلك. ةالطرفين بأهمي

العلاقة التكاملية  ، وسيتم التطرق لاحقا إلىبها مع المؤسسات التي تنفذ مشاريع وبرامج ذات علاقة

مع  ،التي تجمع الهيئة الفلسطينية للإعلام وتفعيل دور الشباب "بيالارا"؛ وهي منظمة مجتمع مدني

 .الوزارة في هذا المجال

 

 المقومات المعنوية -2

اعدها على ن الاستقلالية المعنوية، التي تسع المادية لمنظمات المجتمع المدني ي الاستقلاليةغنت لا

مقومات الاستقلالية الإدارية والهيكلية  ولا بد من توافر ومبادئها.تها اإستراتيجي وفق دورها ممارسة

 (.2005، بركات)

 التربية الإعلامية ومنظمات المجتمع المدني  2.6.2.2

ادية لمساهمة في عمليات التنمية الاقتصعلى احفز المواطنين  في دور المدنيمنظمات المجتمع ل

تسهيل المشاركة بين مهما ل دالذي يع ،يعرف بالاتصال التنموي ما والمجتمعية على حد سواء، وفق

مبادرات التنمية المحلية  تحالفات لتنفيذلبناء يجاد حلول لها، وكذلك والساعين لإ ،المهتمين بالتنمية

 (.2015 ،)المحمودأو توفيرها  بناء المعلومات التي تسهل هذه المهام عبر

حديثة العهد في العالم  دالتي تع ،تربية الإعلامية والمعلوماتيةومن الأمثلة الواقعية على ما سبق ال

رصد أموال طائلة لنشرها م تيو ،حيزا كبيرا حتلفقد بدأت ت ،أما على الصعيد الدولي .العربي

كما تسعى وزارات  ،م أنشطتها أكثر من الحكومات، ويساهم القطاع الخاص في أوروبا بدعوتعميها

 .العالم إلى دمجها في المناهج الدراسية من دول كثيرم في عليالتربية والت

؛ الخبير في قسم التنمية الإعلامية في منظمة (Grizzle, A., & Singh, J. 2016) يشيرو

أن التربية الإعلامية والمعلوماتية هي وسيلة للتعلم والوعي الذاتي والتنشئة إلى "يونسكو" العالمية، 

اتهم. كما يرى أنها ووتمكين المواطنين من التعبير عن ذ ،الأديانوالحوار بين الثقافات و ،الاجتماعية

 .خروكل منهما يثري الآ ،جسم يربط بين التعلم داخل الفصول وخارجها
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نها تهتم بموضوع التثقيف لمدني لبرامج نشر هذه الثقافة؛ لأهنا تبرز أهمية تبني منظمات المجتمع او

 :تييأ امبويمكن تلخيص دورها والتوعية المجتمعية، 

وإلى الجمهور المستهدف  ،تصل إلى المجتمع بشكل عامل يتم بثهاالتي ملاحظة الرسائل الإعلامية  -أ

 ، ومتابعتها.بشكل خاص

أو حث الكتاب والصحفيين ووسائل  ،إنتاج رسائل مضادة بشكل مباشر برإما ع :الرد والحماية -ب

وهذا ما ، وغيرها من وسائل الرد أو الأفلام على إنتاج المواد الصحفية ،وغيرهم ،الإعلام والطلبة

تبادل على أساس بل  ،أو الحصول على المعلومات من طرفنخضع للتثقيف  ألايعرف بالتثاقف؛ أي 

 (.105ص 2007، أقل تقدير )كوش التأثير على

قائمة على التنمر وخطاب رسائل ذات أجندات عندما تبث  ،سلبية اأدوار وسائل الإعلام عديدويلعب 

"تحليلاتهم لمسألة استهلاك الثقافة التي  في الباحثينالعديد من  عليهوهذا ما يؤكد  .الكراهية وغيرها

وتحثها على  ،مثل تحديا لمنظمات المجتمع المدنيالتي ت ،"تنتجها وسائل الاتصال الجماهيري

 المعلوماتيةضرورة الانتباه إلى أهمية تدريب طاقمها الداخلي على مفاهيم التربية الإعلامية و

والفئات المستهدفة؛  ،ومنسقيها الميدانيين ،وكتاب المشاريع ،، وكذلك تدريب المتحدثين باسمهاوأسسها

وتسهم التربية الإعلامية والمعلوماتية في تمكين  عام.والمجتمع بشكل  ،ليساهموا في توعية أندادهم

ووجهات  ،الأصوات المفقودة لشركات والسياسات، ومعرفةمن "معرفة الأجندات الخاصة باالفرد 

 .(Hobbs,2010: p17النظر المحذوفة" )

فتقدم  ،، وقد تكون عابرة للقاراتهاوحيوي في مجتمعات مهمم منظمات المجتمع المدني بدور تقوو

 ة الإعلامية والمعلوماتية، وتعدخدماتها على نطاق واسع، وعلى صلة مباشرة وإيجابية بحقل التربي

الأطراف ذات الصلة بنشر مفهومها ومهاراتها وأدواتها وأخلاقياتها؛  شطنهذه المؤسسات من أ

أنها "الجسر" الذي يربط  نلقدرتها على خلق مشاركة حقيقية، وتفاعل قوي بين المستفيدين، علاوة ع

 .المجتمع بالحكومة، فتشكل حلقة الوصل بينهما

وهذا يقود  ،تهماهم في رفع كفاءفي نشاطاتها يس شخاصالفئات المستهدفة فإن دمج الأوعلى صعيد 

 لتحقيق الذات والشعور بالهوية اأساس اشرط مما يجعله ،لشعور بأنهم نشطاءالشباب إلى ا

(Tuominen & Ohers, 2013.p312). 

وتزداد أهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية لدى هذه المؤسسات، خاصة في الظروف الاستثنائية، 

ا، تماشيا مع أدوارها تلفزيوني، التي لا يمكن السيطرة عليهث الإذاعي والوتعدد قنوات الاتصال والب

 (.261. ص2008التنمية والتدريب والتعليم ومحو الأمية... الخ )ملاوي،  برامج في تنفيذ
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 الأمية ومحو التأهيل 3.6.2.2

 وقد فرض هذا الواقع ضرورة التركيز، ووضع قواعد وآليات تتضمن أساليب التعامل مع هذا الكم

ترك دون الأمر إذا  لأن خاصة لدى شريحتي الأطفال والشباب؛الهائل من المحتويات الإعلامية، 

، أو جيل اهتمام أو تدخل أو علاج أو توعية، فإن الآثار السلبية، والمخاطر، ستهدد الجيل الجديد

 (Lee,2013: p5) ،(Digital use divide) "فجوة الاستخدام الرقمينترنت الذي يعاني من "الإ

 ،والتنمر الإلكتروني ،في ظل ما نشهده من حالات التطرف والتعصب، وخطاب الكراهية والتحريض

 .وبين طلبة المدارس على وجه الخصوص ،في مجتمعاتنا

 فإن ،المؤسسات وتخصصها في نشر ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية اتونظرا لتفاوت قدر

قضايا على  ،أو غير قائم على أسس معرفية ،بشكل غير مباشرتعمل  ،ميةعلالت خاصة ،العديد منها

التربية الإعلامية والمعلوماتية، بمسميات أو منطلقات أخرى، ومن أمثلة ذلك تنفيذ مؤسسة مرتبطة ب

، ف أو التنمرنأو نظام الشكاوى عن بعد في حالات الع ،نترنتنسوية مشروعا حول الحماية على الإ

هذا لعب ، مع الإشارة إلى أن مؤسسات أخرى توالمدربين في هذا المجالدون الاستعانة بالخبراء 

 ؛للقيام بهذه المهام على صعد مختلفة ةومؤهل ةاقم مدربووتمتلك ط ،فهم ومعرفة عنالدور 

أو منظمات  ،أو طلبة المدارس ،أو مسؤولي العلاقات العامة ،التدريبات التي تستهدف الصحفيينك

 .وغيرهم رجال الشرطة وأساتذة الجامعاتأو حتى  ،المجتمع المدني

 

 التربية الإعلامية والتفكير الناقدسابعا:  7.2.2

على أن يمتلك  ،تعتمد مفاهيم المواطنة الفاعلة التي تقوم على أساس اختلاف وجهات النظر

الاعتماد على الإعلام الرقمي تنامي وفي ظل  والتحليلي.المواطنون مهارات التفكير النقدي 

فإن هذا الأمر يتطلب أن  البناء،وتلبية أهداف الاتصال  ،تماعي في الحصول على المعلوماتوالاج

 الإعلامية.لكافة أشكال المضامين  ،عملية إجراء التقييم والتحليل والنقد منيكون الفرد متمكنا 

 ،يوهاتولهذا السبب نجد أن التربية الإعلامية والمعلوماتية تركز على تحليل الإعلام نصوصا وفيد

القدرة على تحليل الأطر على أنه مكن الإشارة إليه تما  . وهووالتعريف بهدف القائم بالاتصال

 (.2013، والسياقات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية )ميهيليديس وتيفينين

عي فقد أتاحت وسائل التواصل الاجتما ، وتنوع مصادر المعلومات،وفي ظل تطور وسائل الإعلام

النشطين الوصول إلى الجماهير بطريقة أكبر من معظم القنوات  المحتوياتللمدونين ومنتجي 

 (Karoliina, K 2020) النقدي.الإخبارية التقليدية، وهنا تظهر الحاجة لمهارات التثقيف الإعلامي 

تقبل فيه أن التفكير الناقد يقابله التفكير غير التأملي، الذي ي ،(32-30، ص2009)فشر،  يعتقدو

الفرد النتائج أو القرارات دون تفكير عميق، ويؤكد أن التفكير غير التأملي أو الضعيف يمكن أن 
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هذه الدراسة "التماس المعلومات" التي  ةيمكن الربط مع نظريأيضا يعالج بممارسات مناسبة. وهنا 

ارها بناء على يختهم من  الأفراد ورغبتهم في الحصول على معلوماتهم من مصادرعلى سلوك  تؤكد

 تهم وتجاربهم.احاج

 

 نشر التربية الإعلامية  فيخارجية  تجاربثامنا:  8.2.2

 تجارب دولية 1.8.2.2

وجد الباحث خلال اطلاعه على التجارب الدولية في التربية الإعلامية والمعلوماتية اختلافا في عمق 

 المشاريع والبرامج.التجارب، وعلى صعيد القدرة في تحقيق الأهداف المأمولة عبر تنفيذ 

  وهنا يورد الباحث العديد من التجارب بما يتناسب مع مسار هذا البحث:

 بيوالاتحاد الأور تجربة .أ

تحت عنوان: "سياسة  ،حول تجربة الاتحاد الأوربي والجهود المبذولة( 2013)خوسيه، وبي،  كتب

، (EPإلى أن البرلمان الأوروبي )شارا أو .محو الأمية الإعلامية في الاتحاد الأوروبي... أفق جديدة"

 محو الأمية الإعلامية في أوروبا. لعبا دورا بارزا ومهما في تطويرقد  ،(ECبية )ووالمفوضية الأور

 .، وحماية حقوق القاصرينوتعزيزها وتم العمل على تطوير هذا المفهوم ليشمل حماية حقوق الإنسان

وية في إشبيلية، سلطت فيها الضوء على أهمية ، عقدت اليونسكو ندوة إعلامية ترب2002وفي عام 

تطويرها ضرورة و م الرسمي وغير الرسمي،عليم في التالتربية الإعلامية والمعلوماتية كعنصر حاس

 على مستوى الفرد والمجتمع.

لتعزيز محو  من المبادرات العديد 2008و 2000 ما بين عاميبية وأطلقت المفوضية الأور كما

دراسات لقياس مؤشرات تقدمها،  ضمنن الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي، الأمية الرقمية بي

تعزيز الوصول إلى عبر تعلق بنشرها، ليس تي تستراتيجيات الونصح الخبراء بتطوير السياسات والإ

الدول من دعم بو ،تعزيز السياسات العامة بشأن محو الأمية الإعلاميةبإنما و، فحسب الوسائل الرقمية

 ء.الأعضا

 :العديد من التوصيات حول سياسات محو الأمية الرقمية ومنها روبيوقدم الخبراء في الاتحاد الأو

في كل دولة  تضمين المبادرات للسياقات الاجتماعية والاقتصادية المحليةبالوضع في السياق:  -1

 .وعلى المستوى الأوروبي

 لفئات الضعيفة والمحرومة.ابين  همية محو الأمية الرقمية خاصةدعم حملات التوعية حول أ -2

إنشاء على والمنصات المتاحة لحفز الأفراد والمجموعات  ،م الرسمي وغير الرسميعليالت  -3

 المحتويات الإعلامية.

 لكترونية للمستخدمين المهمشين.دعم تطوير المحتوى والخدمات الإ  -4
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 تطوير المهارات الثقافية والإبداعية للمستخدمين. -5

 ر ووضع أطر لذلك.التطوير والتقييم للأث -6

ستراتيجيات التي تشجع الشراكات بين الدول ومنظمات المجتمع المدني والقطاع اقتراح الإ -7

 الخاص في هذا المجال.

مراجعة نتائج الجهود التي تبذلها  ت، تم2008وفي المؤتمر الوزاري الذي عقد في فيينا عام 

أن محو الأمية الرقمية لا  ظهرالتي تهناك مجموعة من الاستنتاجات  تبية، وكانوالمفوضية الأور

ويجب بذل المزيد من الجهود بخصوصها لدعم الفئات الضعيفة والمحرومة،  ،زال التحدي الرئيسي

عاما؛ لسد الفجوات الرقمية فيما يتعلق بجودة  55ولئك الذين تتجاوز أعمارهم أ ة عندصاخ

واستخدام تكنولوجيا المعلومات  ،نتالاستخدام، ورفع المعرفة والثقة في المعاملات عبر الإنتر

 . للجميع مدى الحياة ارهاستمراوالاتصالات لضمان 

 

 الولايات المتحدةتجربة  .ب

مواجهة الأخبار الكاذبة، وأصحاب الأجندات ل اأمريك محو الأمية الإعلامية نقطة ارتكاز في يعد

برامج محو رد كبيرة لتفعيل نفاق مواى إلإوهذا الأمر دفع  .نيوكذلك التقني ،والمصالح والمشرعين

عقدت ، التي NAMLEمحو الأمية الإعلامية  لها جمعية ، وروجت2017عام الأمية الإعلامية 

للترويج للتربية  مبالغ مالية كما تم تخصيص الثالث لوسائل الإعلام الأمريكية.المؤتمر السنوي 

 .(Mason, 2017)الإعلامية في الولايات المتحدة 

فريق من العلماء والممارسين،  ع المبادئ الأساس للتربية الإعلامية على يدوض 2007تم عام و

 (Hobbs & Jensen. 2009)"التمكين" بالتركيز على محورين "الحماية" و

مؤسسة  ورصدت ،تحسين تدفق المعلومات تهدف إلىالمؤسسات الدعم للمشاريع التي  العديدقدم وي

Knight Prototype Fund  يع الأشخاص على طرح مبادرات لنشر جتشل رمليون دولا مبلغ

 the Democracy Fund andالتربية الإعلامية والمعلوماتية، وأطلقت مؤسسات أخرى منها: 

the Rita Allen Foundationلأفكار التي تعالج المخاوف بشأن انتشار تقديم ا، دعوات مفتوحة ل

 (.(Phoenix, 2017الإعلام وإيجاد طرق لبناء الثقة في وسائل  ،المعلومات الخاطئة

 لكتروني حملإ ( موقعHobbs, 2017أسس )توفي مختبر التربية الإعلامية بجامعة رود آيلاند 

من  مثال على الدعاية والإشاعة 1000ثر من ، ويتضمن الموقع أك(Mind Over Media)اسم 

أخرى ورية في العالم، كالأحداث الجا ،قضايا مختلفة طالتالعالم، نحاء الولايات المتحدة وجميع أ

 . والتكنولوجيا ،والإعلام ،الجريمةوعلوم البيئة، والصحة، والسياسة، تتعلق ب



 

80 

على  ذلك استكشاف أشكال جديدة من الدعايات، وهناك دروس مجانية حولالمركز على  ويعمل

أن تكمن في جودة التربية المدنية والتعلم أن كد على تؤوفي المحتويات الممولة،  ،الوسائط المختلفة

الطلاب للعيش في  في إعداد ةولتحقيق المدارس لأهدافها الاجتماعي .الحالية الطلبةتجارب ل تستجيب

توجيه الطلبة نحو التفكير  وسائلبداع في ن بالإن يتمتع المعلموبضرورة أ مجتمع ديمقراطي، يوصي

ز بين الأخبار ايد، والتمييلمواجهة الاستقطاب المتز تردهم ويتعاملون معها؛بشأن المعلومات التي 

 المزيفة والحقائق.

ة على يبرامج تدريب  Center for Media Literacy (CML)وينفذ مركز التربية الإعلامية

 ،نتاج مقاطع الفيديوإعلى  هممستوى الولايات المتحدة الأمريكية تحت اسم "نحن الشباب"؛ بهدف حفز

علامي اللازمة لمواكبة التطور في القرن الحادي ومهارات الإنتاج الإ ،وتطوير التفكير النقدي

، ويتم تم تطويرها في المركز الوطني للحفاظ على الديمقراطية تعليميةوهي عملية  .والعشرين

نموذج يقوم على النقد لمحو الأمية ، ضمن مع طلبة المدارس المتوسطة والثانوية هاماستخدا

الطلاب على تحديد  اتتعزيز قدرللمحتويات، اوتحليل  ،الإنتاج الإعلامي :الإعلامية، ويشمل

وهو يمثل فرصة للانخراط في اهتمامات المجتمع، ومنصة  لمشكلات المجتمعية والتعامل معها.ا

وهناك العديد من  الصالح العام وتعزيز الديمقراطية.مما يسهم في  ،لعرض وجهات النظر الهامشية

 ,Share & Thoman) لإعلامية والمعلوماتيةالمؤسسات الأمريكية التي تهتم بنشر التربية ا

2007,P6)  

 

 التجربة الألمانية .ت

 دويتشه"، بالتعاون مع أكاديمية وتدعم وزارة خارجيتها ،تهتم ألمانيا بالتربية الإعلامية والمعلوماتية

يد من العديد من المشاريع والبرامج التي تساهم في نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية في العد ،"فيله

أجزاء إضافة إلى  ،وغيرها وتونس ،والمغرب ،ولبنان ،والأردن ،ومنها فلسطين ،العربية الدول

شعوب ساعدة لم ؛وأوغندا ،ورواندا ،وناميبيا ،ومولدوفا ،وكمبوديا ،بورونديمنها  ،أخرى من العالم

الشباب  ةوعيتإلى في التعبير والوصول إلى المعلومات بحرية، إضافة  اهذه البلدان على ممارسة حقه

كيفية عمل والبالغين والمهنيين والمعلمين والمؤسسات الحكومية وغير الحكومية، والوزارات حول 

  Karg: 2017: P5) (Braesel &وسائل الإعلام 

 ،نشر التربية الإعلامية والمعلوماتيةعمل على م التربية الإعلامية التي تعليوهناك الجمعية الوطنية لت

 The Journal of Media)واسمها: ذلكنترنت تساعد في سمية على شبكة الإتصدر مجلة رو

Literacy Education) 
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لمساعدة في الفصول لم، علياستخدام الأفلام في الت ، بدأالنصف الأول من القرن العشرين وخلال

 ن؛ بعد أأصبح استخدام وسائل الإعلام مهماالقرن الماضي، ات نيات وسبعييوفي ستين ،الدراسية

معهد السينما  فيمية السمعية عليوالمواد الت ،(Educational films)مية عليتميزت بإنتاج الأفلام الت

الات مهمة وفي الثمانينيات أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتص قنوات البث المختلفة.والصور، و

تبط بالمهام الوظيفية لتعزيز النمو الاقتصادي والاجتماعي، وهذا مر كوسيلة ،م الأساسعليتربوية للت

 للتربية الإعلامية.

العديد من بتزامن مع  ،التربية الإعلامية والمعلوماتية تناولتدراسات في ألمانيا هناك أبحاث وو

لاين( التي ركزت على القضايا التقنية التي تتوافق مع مفاهيم التربية  نونها )مدارس أم ،المبادرات

، ن ومعهد السينما والصوروالمشاريع التي ينفذها المعلمو ،الأنشطة المدرسية عبرالإعلامية 

والأنشطة المجتمعية والكنائس والمؤسسات  ،دها الشركات والمعاهد الحكوميةوالأبحاث التي تع

 .لما لها من أهمية ؛لكترونيةعلام الإ، ووسائل الإوكتب المدرسة ،عبر الكتيبات ،الخاصة

مكن ية التحتية للحصول على المعلومات. ورغم ذلك لا تنمراكز الإعلام الألمانية البكما توفر  

لإنترنت، الطلبة لزيادة استخدام نظرا لكامل، أو غيرها من الدول بشكل مراجعة الوضع في ألمانيا 

يات التي تمكنهم من متابعة الطلبة بالشكل ستخدام التقنالكفاءات اللازمة لاالمعلمين  وعدم امتلاك

 لدوام والعبء المدرسي.اللازم، إضافة إلى ضغط ا

رغم بعض جوانب القصور  ،تعلق بمحو الأمية الإعلاميةالأنشطة الألمانية التي ت عام، فإنوبشكل 

للتربية الإعلامية، وتدريب  العمل على الجانب المفاهيميبإمكانات كبيرة،  تملك ،سالفة الذكر

  .الالألمانية الدولية في هذا المج والمشاركات ،والبحوث ،المعلمين

 

 تجارب عربية  2.8.2.2

 وجد وقد والمعلوماتية، الإعلامية التربية مشاريع تنفيذ مستويات حيث من العربية التجارب تختلف

 أخرى أقطار مقابل الجانب، هذا في غيرها على تتقدم واضحة سهاماتإ لديها دولا هناك أن الباحث

 :هاواقع على للوقوفها من عددا الباحث أورد وقد حديثة، تجربتها تزال لا

 يةبنانالتجربة الل .أ

لم  عملية إدخال مفاهيم التربية الإعلامية والرقميةن (، إ2016 وآخرون. ،معاليقي، وملكي)كتب 

 إذمصالحهم؛  تعارضها مع بمعارضة من الأكاديميين في الجامعات بسب وواجهت ،أمرا سهلا تكن

 .غير واثقين من مهاراتهم ومعارفهم منهم اقاوموا الإبداع الجديد الذي يهدد مجال عملهم، لأن عدد

، 2013عام  الجامعة الأميركية ببيروت (، فيMDLAB) التربية الإعلامية والرقمية كلية أنشئتو

متخصصة في نشر ثقافة الإعلام الرقمي على ال ،وتعد المبادرة الأولى والوحيدة في العالم العربي

http://www.aub.edu.lb/fas/sbs/media_studies/activities/mdlab/Pages/default.aspx
http://www.aub.edu.lb/main/Pages/index.aspx
http://www.aub.edu.lb/main/Pages/index.aspx
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وعدد من  ،اللبنانية والدولية العديد من المؤسسات بالتعاون بين ،المستوى الجامعي والأكاديمي

وبعد  ها شبكة أكاديمية سالزبورغ.من ،في التربية الإعلاميةصين خصالمدربين العرب والدوليين المت

 ها بطرق وأشكال مختلفة.بتدريس اجامعة ومعهد 24بدأ حوالي  ،ثلاثة أعوام على إنشائها

. كلية التربية الإعلامية والرقمية في بيروت: لتطوير مناهج 2013)عيتاني. لبنى معاليقي  أشارتو

تمثل  الكلية أن (، إلىhttps://bit.ly/2TgMxWvم العربي. )تحاكي الواقع الإعلامي في العال

، وتطوير مناهج الإعلام من بلدان مختلفة في مجال الإعلام فرصة لجمع خبرات الطلبة والأكاديميين

  لعربية.الرقمي باللغة العربية، مع مراعاة الواقع الإعلامي والاجتماعي في المنطقة ا

، المدارس اللبنانيةالتربية الإعلامية والمعلوماتية وتطبيقها في التجهيزات التقنية عائقا أمام نشر  وتقف

 .المعلمين تدريبي لتأهيلبرنامج  يتوفررغم وجودها في منهاج بعض الصفوف، كما 

كافة إلى اتية لتربية الإعلامية والمعلوماوأهمية وصول  ،وأوصت بالتركيز على المناطق المهمشة

التزام ومنها: الاستقطاب السياسي،  اجه مؤسسات المجتمع المدنيالفئات، كما أن هناك تحديات تو

وهناك تناقضا بين موقف قلة الخبرات في التربية الإعلامية، وواستمرارية البرامج،  ،الشباب

تهم، وموقف الصحفيين الإعلاميين الأكبر سنا الذين يعتبرون أن نشر هذه الثقافة ليس من مسؤوليا

 .(118-103ص 2019)زيدان،  الشباب الذين يرون أن من واجبهم نشرها ومناقشة محاورها

كما  .في المدارسمشروع التربية الإعلامية والمعلوماتية على تنفيذ "دوائر شبابية"  مؤسسةوتعمل 

سسات أخرى بقضايا واهتمت مؤ .في هذا المجال مدربين شباب أهيلت"حركة السلام الدائم"، تبنت 

)زيدان،  حماية الأطفال والشباب على شبكة الإنترنتو ،وخطاب الكراهية ،مختلفة كالأمن الرقمي

 .مصدر سابق(

 

 يةالأردنالتجربة  .ب

 ،2017ذ عام من بالتربية الإعلامية والمعلوماتيةمتصاعدا  ااهتمامم الأردنية عليالت وزارة تولي

تم بند خاص بها؛ إذ "على وي تتح ، التي(2020-2018) ستراتيجيةويظهر ذلك عبر خطتها الإ

حسب  ؛إعداد مجموعة من الأطر والمنتجات والمواد والأدلة التي تتعلق بهذا الحقل المعرفي الهام"

 (2019العام خالد محارب )الفطافطة وشريتح،  عليممدير الت

دمج  علىعلاميات العربيات، مركز الإمع اللجنة الوطنية التابعة لليونسكو،  عملت ،2013ومنذ عام 

المدارس من مدرسين وتلاميذ وتم تدريب ، المعلوماتية في المناهج المدرسيةالتربية الإعلامية و

 بعض محاورها.على  هاوجنوب هاووسطالمملكة في شمال  الثانوية

https://bit.ly/2TgMxWv
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ها معهد من بين ،التربية الإعلامية والمعلوماتية فيوهناك عدد من المؤسسات الأكاديمية التي تعمل 

ة ومناهج للمدارس والجامعات في التربية الإعلامية يصدر أدلة تدريبأ ، الذيالإعلام الأردني

 مرصد "أكيد"؛ الذي يتابع مصداقية المعلومات ويتحقق من الأخبار. أنشأوالمعلوماتية، و

ة حمايجمعية و ،منها مؤسسة "كراكيب"و ،وتنفذ مؤسسات المجتمع المدني العديد من المشاريع

كما  لفة من المملكة.نحاء مختأمع طلبة المدارس في  اجهودبذل التي ت ،في إربد الأسرة والطفولة

 ومنها أكاديمية رؤيا. ،عمل بعض المؤسسات الإعلامية على نشر هذه الثقافةي

فريقا حكوميا  2019في النصف الثاني من عام ، عمر الرزاز السابق رئيس الوزراء الأردنيوشكل 

علامية ء من التوجهات الملكية. "دون التربية الإكجز ،شروع التربية الإعلامية والمعلوماتيةلمتابعة م

والتعبير عن الآراء  ،وسائل التواصل الاجتماعي أهم خاصية لها، وهي التواصل بين الجميعتفقد 

 تفقد زاز: من دون التربية الاعلاميةالرخرين"، )، وعدم التطاول على الآتحت مظلة احترام الرأي

 .(https://bit.ly/3mrsGkj) .2019وسائل التواصل الاجتماعي أهم خاصية لها، 

 

 يةالمغربالتجربة  .ت

الذي يأتي ضمن  ،عليمبرنامج تعميم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الت المغربية المملكة تبنت

 ،الطلبة والمعلمين من المعرفةالمواطنين وبهدف تمكين  ،2013-2009مشروع المغرب الرقمي 

لكن قصور هذا البرنامج انعكس سلبا على مستوى  .استخدام الإنترنتو ،والاتصال ،والمعلومات

 .(154-137ص 2019 ه.وزملاؤ مية )العلامى،عليالتربية الإعلامية في المؤسسات الت

"استثمار تكنولوجيا تم الرهان على  ،(2030-2015للإصلاح ) ستراتيجيةمرحلة الرؤية الإوفي 

دمج تكنولوجيا الإعلام والاتصال والثقافة الرقمية كمادة أساس ، في الإعلام والاتصال، بخلفية نقدية"

 للأطر التربوية واعتبارها مؤهلا أساسا للتدريس.

يغفلون كنهم ، لالتربية الإعلامية والمعلوماتية مدلولاتالإعلاميين يدركون وحسب العلامي فإن 

عدم اهتمام ى لإويرجع السبب  وإنشاء المحتويات.التفاعل و القدرة على كشف الانحيازعناصر 

 المؤسسات الإعلامية بتدريب صحفييها لظروف المنافسة التجارية.

، أما اطلبة المدارس أكثر استيعابا لمفهوم التربية الإعلامية ومحاوره نجد أن ،وفي المنظومة التربوية

التربية ر صنحتإذ ممارسة العملية فإن طلبة الجامعات أكثر قدرة على تنويع مصادر الإعلام، في ال

أما  ها.وتوفير معدات ،مي عبر توظيف التكنولوجياعليفي تدعيم المجال التالإعلامية والمعلوماتية 

رغبة بعضها  رغم ،التربية الإعلامية والمعلوماتية الأقل دراية بمفهوم يالمجتمع المدني فهمؤسسات 

يعيق  غياب التشجيع والدعملكن  .تدرك أهميتها المتخصصة مع قريناتها التي خبراتتبادل الفي 

 .)العلامي، مصدر سابق( تطورها في هذا المجال

https://bit.ly/3mrsGkj
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مبادرات في التمكين الإعلامي وحقوق  ،، وعدد من المؤسسات"دويتشه فيله"ونفذت يونيسكو و

 الإعلامية والمعلوماتية وفق التوجهات الحديثة. الإنسان. ولكن لم يتم تبني التربية

طرح لاهتمام بالتربية الإعلامية والمعلوماتية عبر إلى االمعهد العالي للإعلام والاتصال، ويسعى 

ه دوليا على عليلكن الأمر لا يرتقي إلى المستوى المتعارف و .ينوالإعلامي ينالصحفي لتأهيلمساقات 

 صعيد اعتماد مفهوم محدد.

 إذ يشيران إلى أنه تم تزويد الطلبة في وزملائه، ( مع العلامى2016 .تلف )النفيسي، وشويتويخ

 .وتم دمج التربية الإعلامية والمعلوماتية في المنهج الدراسي ،بمهارات التحليل والنقد "سايس فاس"

 الله، جامعة سيدي محمد بن عبدمر في . وكذلك الأوتحدث النفيسي عن تجربته الشخصية في دمجها

 التي احتضنت الملتقى الدولي الأول للتربية الإعلامية والمعلوماتية تحت رعاية الملك محمد السادس.

 

 سعوديةالتجربة ال .ث

حظيت جهود نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية في المملكة العربية السعودية برعاية ملكية، وبدأ 

، تحت رعاية 2007الذي عقد في الرياض عام ول ب مؤتمر التربية الإعلامية الأالاهتمام الفعلي عق

 الملك الراحل عبد الله بن عبد العزيز.

ا مكة المكرمة والقريات همنعدد من المحافظات السعودية  مدارس ونفذت العديد من المشاريع في

بانتشار التربية الإعلامية ومدى أجريت العديد من الأبحاث والدراسات التي تتعلق كما وغيرها، 

(، 2013دراسة )العمودي،  ستجابة لها على مستوى المعلمين والطلبة والقيادات التربوية ومنهاالا

(، تصورا لتضمين التربية الإعلامية في مراحل التعليم العام، شملت فيه 2018كما قدمت )حريري، 

 ريب. المناهج التعليمية، ووسائل التدوالأسرة، والمعلمين، والقيادات التربوية والتعليمية، 

يعد كتاب "التربية الإعلامية... كيف نتعامل مع الأكاديمي؛ إذ على الصعيد  ةتجربالتميزت و

(. 15. ص2010)الشميمري،  الإعلام"؛ هو الأول من نوعه في العالم العربي لمؤلفه فهد الشميمري

 .مهتمينتطبيقية للدارسين والبكونه أداة  ويمتاز

تربية الإعلامية والمعلوماتية تحظى باهتمام بعض الأمراء وأعضاء وإلى جانب الرعاية الملكية فإن ال

وكزان "مزؤتمر التربيزة ، ت التعليمة، والباحثين والمختصزينمن مجلس الشورى، ومن صانعي السياسا

"؛ قد وضع ملامح إسزتراتيجية لتعزيزز التربيزة 2030الإعلامية والمعلوماتية في ظل الرؤية الوطنية 

عداد المختصين والأكاديميين لإ ودعوة ي التربية الإعلامية كممارسة في السعودية،الإعلامية منها: تبن

بنززاء الشززراكات مززع ، وللتحززديات الناتجززة عززن التعزرض للإعززلامالدراسزات حززول مهامهززا فززي التصزدي 

 منظمززات المجتمززع المززدني والقطززاع الخززاص ليسززتفيد منهززا الطلبززة فززي المراحززل التعليميززة المختلفززة

 (.https://bit.ly/3lNf0z0. 2030التربية الإعلامية في ظل الرؤية الوطنية . 1820.المدني)

https://bit.ly/3lNf0z0
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 والتربية الإعلامية  فلسطينتاسعا:  9.2.2

على  تالقرن الماضي، وقامات يتسعين مطلعالأنشطة الإعلامية المدرسية في فلسطين منذ  نفيذت بدأ

، ضمن برامج أخرى عليميةمؤسسات أهلية وحكومية وتوالعالي،  عليمالتربية والتوزارة  هاتنفيذ

على م تسهم في مأسسة "التربية الإعلامية والمعلوماتية" على نطاق واسع، ولم تعمم فلقصيرة المدى، 

 المدارس كافة.

صدار العدد ، وتمثل أهم المحطات التطويرية في إ1997الإعلامية منذ عام  قد بدأت جهود الوزارةو

م في عليالأول من جريدة "مسيرة التربية"؛ وهي أول جريدة تربوية تصدر عن وزارة للتربية والت

لت إلى دورية تصدر كل شهرين، وتتضمن  التاريخ الفلسطيني. وقد بدأت كجريدة شهرية، ثم تحو 

 .ي، وبعض الطلبةتوثيقا للأخبار التربوية والمقابلات، ومقالات لتربويين ومهتمين بالشأن التربو

المدارس، ونفذت مشاريع تتيح لهم التعبير سسات الأهلية في العمل مع طلبة كما نشط العديد من المؤ

عن ذواتهم بالكتابة والرسم والفن. ولكن هذه الجهود لم تركز بشكل رئيس على التربية الإعلامية 

ووسائل التواصل الاجتماعي  ،يوالمعلوماتية والمضامين الجديدة لها، خاصة أن التطور التكنولوج

التثقيف  ، قد فرضت حالة جديدة تستدعي إعادة النظر في2007التي انتشرت بشكل واسع بعد عام 

 كافة.للأجيال الإعلامي 

والشباب؛ بهدف خلق مساحات يعبر  وتعمل مؤسسة نادي الصحفي الصغير في مجال إعلام الأطفال

، من المشاريع منها: "إذاعة الصحفي الصغير العلاجية" ها عن ذواتهم، ونفذت العديدالأطفال عبر

 (.16-15. ص2017-2016)دليل التربية الإعلامية للمعلمين، بيالارا. ن الصغار"و"منتدى المبدعي

مشروعا حمل عنوان "جميع  2008أبو ديس عام  -جامعة القدسعلام العصري في ونفذ مركز الإ

علام للتعبير عن سائل الإاستخدام و تياجات الخاصة منكين ذوي الاحالأطفال معا"، وركز على تم

)نسيبة، وأبو  م الذي يستبعدون منه أحياناعليأنفسهم ومطالبهم واحتياجاتهم؛ ليكونوا جزءا من الت

 .(88ص 2016عرقوب. 

 ،وكان معهد تطوير الإعلام التابع لجامعة بيرزيت، ومعهد الشراكة المجتمعية التابع لجامعة بيت لحم

"، بالشراكة مع المؤسسة 2020-2019طلقا مشروع "التثقيف الإعلامي لمجتمع مستدام للعام قد أ

 م المستمر.عليالفنلندية للت

رئيس جامعة بيرزيت د. عبد اللطيف أبو حجلة، والقنصل الفنلندي في فلسطين آنا كايسا  وأطلق

والمعلوماتية لحماية المواطنين هيكينين، التي أشارت إلى جهود القنصلية في نشر التربية الإعلامية 

وتمكين الأفراد في التحقق من المضامين الإعلامية التي تنتشر  تدفق المعلومات والأخبار الزائفة،من 

 ين للرسائل الإعلامية إلى منتجين، على منصات التواصل الاجتماعي وتحويل المستخدمين من مستهلك

 الة طنوس، والعديد من المؤسسات الأهليةإلى جانب مسؤولة الاتصال في منظمة اليونسكو ه



 

86 

أيلول  14طلاق مشروع التثقيف الإعلامي بيرزيت. )مؤتمر إ والإعلامية المهتمة بهذا الجانب

2019). 

يتضح مما سبق الدور الريادي لمؤسسات المجتمع المدني في نشر هذه الثقافة في فلسطين، وينطبق 

لفاعل المجتمعي وبية التي تمثل منظمات المجتمع المدني اهذا الحال على معظم الدول، بما فيها الأور

 (Kanižaj, 2017) محو الأمية الإعلامية، ومحو الأمية الإعلامية والمعلوماتيةالأكثر تماسكا في 

 

 لإعلامية في فلسطينمعيقات نشر التربية ا 1.9.2.2

بية نشر التر التي تحول دون، عددا من المعيقات (95. ص2019أورد )فطافطة، وشريتح. 

 علامية والمعلوماتية في فلسطين وهي:الإ

ضعف المخصصات المالية المرصودة لتحقيق هذا الهدف، وعدم امتلاك الأجهزة والمعدات  -1

 .الإلكترونية الحديثة التي تسهل نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية وتنميتها على أوسع نطاق

التكنولوجيا المتطورة الخاصة بوسائل  محدودية معرفة معلمي المدارس ومهاراتهم في استخدام -2

 .الإعلام الجديدة

تأثر التربية الإعلامية والمعلوماتية بالأبعاد الاجتماعية والعادات والتقاليد التي قد تشكل حاجزا  -3

 .يعيق تنمية المفهوم ونشره

 قلة المناهج أو الأدلة الخاصة بتدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية. -4

ات التعليمية ومنظمات المجتمع المدني إلى الكفاءات المؤهلة في مجال التربية افتقار المؤسس -5

 .الإعلامية والمعلوماتية مما يتطلب وجود الخبراء

الخلط بين مفهومي التربية الإعلامية والمعلوماتية والإعلام التربوي أو إعلام المؤسسات  -6

 .)الإعلام التربوي(

في السيطرة على المواقع والحسابات المشبوهة على ضعف الأجهزة الرقابية الباحث  فييضو

التواصل الاجتماعي، واختيار مطلقي الرسائل الإعلامية طرقا ذكية في التحايل، سواء عبر  تطبيقات

أجندات خاصة في شكل الرسالة المقبول ظاهريا، والتي قد تحمل  علىما يعرف بالتتبع، أو حتى 

 باطنها.

 

 را" في التربية الإعلامية "بيالا تجربةعاشرا:  10.2.2

حازت الهيئة الفلسطينية للإعلام وتفعيل دور الشباب "بيالارا" على جائزة التحالف العالمي من أجل 

اختيارها إلى جانب خمس تم ، وGAPMILوالمعلوماتية إقامة الشراكات حول التربية الإعلامية 

  .لدوليةفي المنافسة ا عالمية شاركتمؤسسة  71من بين مؤسسات أخرى 
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ومسؤولة قسم الاتصال  ،"جنيد سروش ولي"السيد  ؛ئم بأعمال مدير مكتب اليونسكووسلم القا

مرور الاحتفاء ب، خلال 2019للعام  هلا طنوس درع الفوز ؛رام اللهم في مكتب اليونسكو بوالإعلا

 .UNISCO) القدس.تأسيس الهيئة في مقرها ببلدة جبع/ ضواحي  على اعام 20

2019.Transformative initiatives celebrated at the Global Media and 

Information Literacy Awards 2019). https://bit.ly/3m9Z0aU   

وتعمل بيالارا حاليا على إنشاء "مركز التربية الإعلامية والمعلوماتية التفاعلي"؛ الذي يعد الأول من 

 . ويمكنالإعلامية والمعلوماتية في بيئة تفاعلية نوعه في الشرق الأوسط، ويهدف إلى نشر التربية

 .(Kleber.2020) التماس المعلومات بحواسهم في أجواء تعليمية ممتعة وغير تقليدية.من الأفراد 

https://bit.ly/2X3eO53 

التنمر الإلكتروني، والأمن الرقمي، وويركز المركز على أربعة محاور رئيسة هي: خطاب الكراهية، 

 الكاذبة والمضللة.والأخبار 

وسيتم تجهيزه بتقنيات حديثة وتفاعلية، لامتلاك كفاءات التربية الإعلامية والمعلوماتية الرئيسة: 

مدربي التربية الإعلامية تمكن وسيمثل حاضنة  الوصول، والتحليل، والإبداع، والتفكير، والعمل.

ات في هذا المجال، إما عبر زيارة أن يحصلوا على المعرفة حول التطورمن والمعلوماتية والمهتمين 

 ، خاصةالوصول للمركز للأشخاص الذين لا يمكنهمأو عبر تطبيقات خاصة على الإنترنت،  ،المركز

أن يبدأ العمل في المركز البعد المكاني والحصار الإسرائيلي. ومن المتوقع  ؛ بسببمن قطاع غزة

  https://bit.ly/2X63bKz(. 2020بيطار، ال) .2022نهاية عام 

بدأت  إذوكانت "بيالارا" من المؤسسات السباقة للعمل على التربية الإعلامية بمفهومها الحديث، 

بتنفيذ أنشطة إعلامية، وورش عمل في أكثر من خمسين مدرسة في قطاع غزة  1998مسيرتها عام 

 والضفة الغربية بما فيها القدس.

 تدريبيا خاصا بالمدارس، يتناول مهارات أصدرت دليلا على هذا الملف هذه المؤسسة وخلال عمل

. ثم أصدرت الإذاعة الصباحية ومجلة الحائط الإعلام الشبابي، والكتابة الصحفية، وسبل تفعيلها عبر

صحيفة الـ"يوث تايمز؛ صوت الشباب الفلسطيني"، وكذلك أنتج شبابها وقدموا البرنامج التلفزيوني 

عبر  وأعيد إنتاجه وبثه عاما، 14 فزيون فلسطين لمدةصوتك"، الذي دام بثه على شاشة تل علي"

إضافة إلى برنامج "كتاكيت"، الذي استهدف دمج الأطفال في محيطهم عبر الظهور  ،فضائية معا

 .الإعلامي على شاشات التلفزيون

الإعلام " هعليأطلقت على ما التي عملت  تعد "بيالارا" واحدة من أوائل منظمات المجتمع المدنيو

عاما، وتوفر  25و 13أعمارهم بين  ممن تتراوح ،الجنسينكلا ، وهي تستهدف "ابي المتخصصالشب
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ومناقشتها مع أعلى المستويات  ،لهم المنصات والأدوات التي تمكنهم من عرض قضاياهم وتطلعاتهم

 .في الدولة الرسمية

عمل في العديد عملت الهيئة على تنفيذ أنشطة إعلامية، وورش ، 1999عام نالت ترخيصها ومنذ 

 ".لتابعة لوكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين "أونروااو ،من المدارس الحكومية والخاصة

متخصص في التربية الإعلامية ال ،صوتك" أطلقت "بيالارا" مشروع "علي 2014ام عفي و

لعلاقات العامة عامة لالدارة الإة "دويتشه فيله" الألمانية، وبالشراكة مع يوالمعلوماتية، بدعم من أكاديم

 .العالي في حينه عليموالدولية في وزارة التربية والت

 

 تدريب الطلبة 1.10.2.2

تم خلاله تدريب مجموعات  ، الذيوتحول إلى أحد أهم البرامج ،تطور المشروع ،ومع مرور الوقت

م عليالت؛ إذ تعد مديرية التربية وفي منطقة ضواحي القدس بالضفة الغربية المدارس الحكومية من طلبة

 .(2019)ثابت،  فيها الحاضنة الأولى للتربية الإعلامية والمعلوماتية

التي بدأ إدخال التجربة إلى  غزةوكذلك الأمر في قطاع  ،روانوتابعة للأ كما تم استهداف مدارس

يقع على عاتقهم الإشراف على الطلبة أصبح ثم تم تدريب المعلمين الذين  .2015بعض مدارسها عام 

، بهدف تزويدهم بالمهارات المتعلقة بتطوير الإعلام المدرسي عبر الإذاعات الصباحية سهمفي مدار

 التواصل الاجتماعي الخاصة بالمدارس. تطبيقاتومجلات الحائط و

فإن عملية  ،علاموانطلاقا من أهمية التربية الإعلامية في عملية نشر الثقافة في ظل تطور وسائل الإ

الانخراط في الحياة  من فرادالأ مكننتاجها ومشاركتها؛ ليتبإنما وإ ،الرسائل استهلاكب تمت التثقيف لا

مية لكافة عليالبيئات التتطوير كفاءات التربية الإعلامية والمعلوماتية في  بعدالمدنية والاجتماعية، 

والمسؤولين في  ،مسؤولية مشتركة بين القيادات التربوية ومنظمات المجتمع المدني في المراحل،

  .(Hobbs,2011) عمال، وحتى رجال الأالمؤسسات الإعلامية

 ،لهذا البرنامج ،السابق د. صبري صيدم هاوزيرمن واضح دعم ب ،التربية والتعليم وزارةمع تبني و

الغربية بما  م في الضفةعليتم استهداف مسؤولي العلاقات العامة والإعلام في مديريات التربية والت

 الألمانية أكاديمية دويتشه فيلهو ،في برامج دعمتها منظمة اليونسكو غزة؛قطاع و فيها القدس،

DWAحاليا تدعم مؤس، و( سة التعاونwelfare) .مشروعا يتم تنفيذه في القدس وضواحيها 

عاما  17و13طالب وطالبة ممن تتراوح أعمارهم بين  1600أن "بيالارا" استهدفت حوالي  كما

قطاع غزة، منذ عام وبما فيها القدس الضفة الغربية  سمن مدار 60حوالي بشكل مباشر، في 

استهداف مدارس عبر مخيمات التربية ب ، أمكان ذلك عبر تنفيذ برامج تدريبية كاملةأسواء ؛ 2014

 .نشاطات أسبوع التربية الإعلامية الدوليب ، أمالإعلامية الصيفية
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 ،بيرزيت :الإعلام في جامعات من طلبةمجموعات  "بيالارا" دربت، ولإنجاز المخيمات الصيفية

 - وجامعة القدس المفتوحة، وكلية فلسطين التقنيةوالكلية العصرية الجامعية،  ،أبو ديس -والقدس

إضافة إلى عدد من طلبة ، "ه فيلهدويتش"اون مع اليونسكو وأكاديمية بالتع خضوري/ فرع رام الله،

 (.multiplicatorsفين لعملية النشر )سنوات ليكونوا مضاع خلالالمدارس الذين تم استهدافهم 

ليس  ان لمهارات التربية الإعلامية وحدهإلى أن إتقان الإعلاميي(، 94ص 2015تشير )الحمداني، و

الدور في ظل  لقيام بهذاعبر إشراك التربويين في امع قيم المجتمع وأهدافه  الاتساقكافيا، ولا بد من 

مج متخصصة قادرة على تكوين كفاءات الطلبة على تحليل يتطلب وجود برامما  الانحرافات الفكرية،

 والمساهمة في إنتاج محتوياته لإحداث التأثير الإيجابي في المجتمع. ،الإعلام

 

 :ودليلمجلة  2.10.2.2

مشاركات طلبة المدارس  تنشرل ،"بيالارا" مجلة "فصول" ضمن هذا البرنامجوقد أصدرت 

على إشراك الطلبة في  ،ة من سياسة المؤسسةنابعال والمعلمين، وتقوم رسالتها وسياستها التحريرية

؛ لتمثل فرصة عملية الإنتاج وطرح القضايا وفق المهارات الحديثة التي تعلموها خلال التدريبات

وطرح الطلبة مواضيع تتعلق بالبيئة المدرسية والعنف داخل التطبيقي والنظري، تجمع بين الشقين 

بكتابة موضوع يتعلق بالساحات المدرسية ومواقف  طالبة آرائهم في المناهج، وقامتالمدارس و

 ،وحظيت القضية باهتمام الوزارة عبر دائرة العلاقات العامة والدولية ،سيارات المعلمات فيها

وزع على المدارس الحكومية  ،الذي أصدر تعميما حول هذا الأمر ،د.صبري صيدم السابق والوزير

 كافة.

الهيئة بالتعاون مع دائرة العلاقات العامة والدولية  أطلقت ،2017و 2016 الفترة ما بين عامي وفي

في الوزارة "دليل التربية الإعلامية والمعلوماتية للمعلمين"، كما أشركت عددا من الطلبة المستهدفين 

في مؤتمر التربية الإعلامية الذي عقدته في عمان بالتعاون مع معهد الإعلام الأردني، و"دويتشه 

منظمات مجتمع مدني، ومختصين من مصر، ولبنان، وتونس، وحصلت فيه على لقب "أول فيله"، و

 وزارة عربية تتبنى نهج التربية الإعلامية والمعلوماتية في مناهجها".

مؤتمرا دوليا تحت اسم "مؤتمر التربية الإعلامية  2018وعقدت "بيالارا" في تشرين الثاني  

  :عار "نماذج دولية... إنجازات ملموسة"، الذي ركز على" حمل ش2018فلسطين  -والمعلوماتية 

 .عرض التجربة الفلسطينية في تنفيذ برامج التربية الإعلامية والمعلوماتية  -1

 .عرض تجارب عربية ودولية في تنفيذ برامج التربية الإعلامية والمعلوماتية -2

 المعلومات. ، والتحقق من صحةمخاطر التعرض للرسائل الإعلامية منآليات الحماية  -3
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رؤساء أقسام العلاقات العامة في ، بالتعاون مع المؤسسة ؛ نظمت2019وفي الربع الأخير من عام 

ضمن فعاليات الأسبوع العالمي للتربية مخيمات صيفية  مديريات وزارة التربية والتعليم، معظم

شعار ووسم )#  ، والمعلمين، تحتشملت عشرات المدارس ومئات الطلبةالإعلامية والمعلوماتية، 

  .رقمنها_بعقل(

الأمن  جالات التربية الإعلامية، خاصةالتثقيف والتعلم في مبوتهتم المؤسسات والحكومات والأسر 

 أو التوعية بما يلي:  عليم( أهمية هذا الت2010الرقمي وذكر )شفيق، 

 ليها كفئة مساهمة ينظر إ التي الصغيرة العمرية للفئة والذهنية والرغبات الفكرية الطموحات تحقيق

 .التنميةوفي البناء الوطني 

 والأفراد التي تهدف إلى حرف التوجهات الإيجابية  الوقائية أو الاستباقية أمام أجندات الجهات

 بث البرامج والرسائل التي تقود إلى تفردهم بالشباب والتأثير على سلوكهم. عبر للشباب والأطفال

 الاجتماعي من إيجابيات، وتعزيز  التواصل منصاتوفره وما ت تعريف العامة بميزات الإنترنت

معرفة أهداف القائم بالاتصال والنظريات الاتصالية  عبرقدرتهم على التمييز بين الخطأ والصواب 

 (.39ص 2011ه )الرحباني، ، وهذا ما أكدتوالاجتماعية والنفسية التي يستخدمها

 

 ر التربية الإعلاميةنشو "بيالارا" 3.10.2.2

جالات التعليم، ل المواطن الفلسطيني إلى المعلومات والاستفادة منها في متعد فرصة وصو

من أقل من الدول الأخرى التي دخلت عالم الإنترنت، وهذا يعود لسلسة  والتوظيف، وغيرها،

 الإجراءات الإسرائيلية، وبعض القيود التي فرضتها الشركات الفلسطينية المزودة للإنترنت

(Masharqa, 2018). 2018بالطبع ارتفعت نسبة استخدام الإنترنت بعد عام  ولكن. 

 عبر ،المحتويات الإعلامية نقدم الطلبة آليات عليربية الإعلامية والمعلوماتية على تتساعد التو

أو  ،أو يرونه ،و يسمعونهأ ،همما يردتؤهلهم لاتخاذ المواقف الصائبة تجاه  تزويدهم بالمهارات التي

لذا فإن نشر ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية يقع على عاتق  لام.ععبر وسائل الإ ونهأيقر

 (.2015)الحمداني،  المؤسسات التربوية الرسمية والمؤسسات الأهلية

على ضرورة تمكين الأفراد ليكونوا قادرين على تحديد  (Reineck & Lublinski,2015)ويؤكد 

 ة التي يجب اتخاذها.لحقوقهم، ومعرفة الإجراءات التصحيحي الانتهاكات

علام يين ووسائل الإأن التحدي القائم الذي يواجه السياس (Grizzle, et al, 2014) يوضحو

هو  ،والمدارس والباحثين والأهالي ومنظمات المجتمع المدني في نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية

هما: تعظيم إمكانيات وسائل ، ستراتيجيات التي توازن بين هدفين متضاربينتطوير السياسات والإ

 لتعرض لها.ا هعلينطوي يالمخاطر التي من تقليل المقابل  ،علام وتكنولوجيا المعلوماتالإ
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( إلى أهمية دور الآباء في تطوير قدرات أبنائهم 2005وإلى جانب العمل المؤسساتي يشير )بيكهام، 

 تمثيل.على فهم الإعلام، عبر حفزهم على فهم العلاقة بين الواقع وال

كيف يمكن أن تؤثر ممارسة هذا الفرد / المنظمة على مجال المعرفة الإعلامية والمعلوماتية بشكل 

 عام

 

في عملية نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية على عدد من المستويات  "بيالارا"وتعتمد 

 والإستراتيجيات أهمها:

: ويشمل تكبير كرة الثلج اعتمادا ويج لهافي نشر ثقافة التربية الإعلامية والتر المستوى الفردي -1

 .المضاعفين على

وهو ما يتمثل في التأثير على صانعي القرارات، والجهات  التأثير على السياسات العامة:مستوى  -2

عبر اتخاذ الإجراءات التي  ،لعمل على توصيل هذه الثقافة للمجتمع كافةحثها على االحكومة ل

 المجتمع بشكل عام. ، أمدارس والجامعاتتسهم في ذلك، سواء على صعيد الم

 نقل التجربة الفلسطينية وتعميمها على المستوى العربي. -3

 على الصعيد الدولي في مجال التربية الإعلامية والمعلوماتية.مواكبة التطورات  -4

لتربية الإعلامية نشر اخاصة بلاستراتيجياتها إفي  تنقسم والمنظمات وجد الباحث أن الدولو

أخرى تنفذ مشاريع بريطانيا وكندا والنرويج، وك ؛ت مناهج خاصةصمم أقطار إلىتية، والمعلوما

ستراتيجيات من الإ اوقد استخدمت "بيالارا" عدد .الصين والولايات المتحدةك ؛وبرامج لامنهجية

التي رئيسة ال ستراتيجيتهاإعلى معتمدة ، طاركنها من لعب دور ريادي في هذا الإوالأنشطة التي تم

ورؤساء أقسام العلاقات العامة  ،والمعلمين ،طار النشاطات اللامنهجية للطلبةفي إ ،التدريبثل بتتم

 ن هذه الإستراتيجية عدد من التكتيكات:ويتفرع ع يريات التربية والتعليم.وموظفيها في مد

 لهمها، وتأهيومحاور التربية الإعلامية والمعلوماتية تدريب كادر الهيئة المتخصص في مواضيع -

 لفئات المستهدفة.إلى النقل خبراتهم 

 .واستهدافهم في مخيمات صيفية متخصصة ،مباشرة مع الطلبة في مدارسهمالتدخلات ال -

وتحويلهم من متلقين للرسائل  ،وتأتي التدخلات مع الطلبة في المدارس لتعزيز أدوارهم المجتمعية

ة المجتمعية التي تسعى عليخصية والفا، وما يتبع ذلك من تحقيق الشلها الإعلامية إلى منتجين

إضافة إلى  ،التعبير عن قضاياهم تمكنهم منما توفره من منابر ب ،امهمن"بيالارا" إلى تمكين الشباب 

ر السياسات بما يتوافق مع يتغيوإقناعهم ب ،همعليللضغط  ؛ومناظرتهم محاورة كبار المسؤولين

  هذه الفئة وحقوقها. تطلعات
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 .Hobbs,2011ن على تحديد خياراتهم كمستهلكين ومنتجين للإعلام )ريوكون الأفراد قاد

P422 هي:  للطلبةفي أربع قضايا أساس  محو الأمية الإعلامية إسهامهذا يتوافق مع (، فإن

(Share & Thoman, 2007.p6)  

سم تتعلى التحليل والاستقصاء والتفكير النقدي حول القضايا المجتمعية أو الفردية التي  همحفز -1

 انهيار الديمقراطية.بالظلم أو تهدد ب

التعبير عبر الوسائط البديلة عن وجهات بالمواضيع ذات البعد الاجتماعي، مع  فكريا همتفاعل -2

 نظرهم.

مما يحفز  فة للحوار في القضايا العامة،هاد تمثل عملية الإنتاج التي يقوم بها الطلبة ممارسة -3

بـ"خلق المضاعفين"  والإستراتيجيات في البحث هر عنا ما تم التعبيذخرين على التصرف، وهالآ

، الذين يتم تأهيلهم للمساهمة في نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية بين Multiplicators أو

 أندادهم، وفي مجتمعاتهم المحلية، وعلى المستوى الوطني.

، عضاء مسؤولينأ بصفتهمبأنفسهم  ااعتداد هملجمهور يزيدجاتهم لانتإالطلبة  قديمن تكما إ -4

 .هاعليوالحفاظ  تشكيل الديمقراطية يساهمون فيو

من المعلمين في المدارس بتدريبات متخصصة؛ ليقوموا بدور  50ما لا يقل عن استهداف  تم -

لا بد أن ف .وإرشادهم والمعلوماتيةلطلبة المنخرطين في برنامج التربية الإعلامية ى العالإشراف 

بالمفاهيم الأساس للتربية الإعلامية التي تساعدهم على إدارة الأنشطة  يكون المعلمون على معرفة

أم يتم تنفيذها  فيه، أم مضمنة ،كانت جزءا من المنهاجأسواء  ،وربطها بالمناهج الدراسية ،الصفية

التفكير من الطلبة  تمكنوهي فرصة  .، بغض نظر عن تخصصات هؤلاء المعلمينكبرامج للتمكين

 & Share)لأسئلة العميقة حول الرسائل الإعلامية التي يتعرضون لها في حياتهم وطرح ا ،الإبداعي

Thoman, 2007: P13)  

، بعنوان "أفضل طاقم 2018إطلاق أول جائزة في ميدان التربية الإعلامية والمعلوماتية عام  -

البرنامج على  مشرف على التربية الإعلامية والمعلوماتية"، استهدفت المعلمين المشرفين على تنفيذ

 مستوى الوطن.

مقر الوزارة، وكذلك رؤساء أقسام العلاقات العامة في ملين في وحدة العلاقات العامة بتدريب العا -

 الضفة الغربية وقطاع غزة.م بعليمديريات التربية والت

 ماتية.توعيتهم في مجال التربية الإعلامية والمعلولطلبة في المدارس المستهدفة لاستهداف أهالي ا -

 استهداف الصحفيين في تدريبات متخصصة. -

 استهداف منظمات المجتمع المدني في تدريبات متنوعة حول التربية الإعلامية والمعلوماتية. -

 وغيرها. ومطويات، تعليميةفيديوهات ومجلة فصول، : يسهم الطلبة فيها د إعلاميةإنتاج موا -
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 تنظيم المخيمات الصيفية لمئات الطلبة. -

أمام  نعليكمتحدثين فاوالمقابلات الإعلامية إشراك الطلبة في المؤتمرات المحلية والإقليمية  -

 الجمهور وفي وسائل الإعلام.

وطواقم الإعلام في  ،معليعلى مستوى مديريات التربية والت داف رؤساء أقسام العلاقات العامةاسته -

وورش عمل حول مفاهيم التربية الإعلامية  ،ثفةخضعوا لتدريبات مك الذين، "بيالارا"وطاقم  ،الوزارة

وصحافة  ،عبر التركيز على أدوات الإعلام الرقمي ،وآليات توصيلها للطلبة والمعلمين ،والمعلوماتية

 .وغيرها ،الهواتف الذكية

الحوار معها لتخصيص مساقات خاصة بالتربية الإعلامية أبواب وفتح  ،استهداف الجامعات -

 والمعلوماتية.

المشاركة عبر الانضمام لتحالفات دولية خاصة بالتربية الإعلامية والمعلوماتية، و :تبادل الخبرات -

 ،والمغرب ،وجامايكا ،ولاتفيا ،توانيايول ،في ألمانيا ،رات وورش عمل إقليمية ودولية حولهافي مؤتم

 .وغيرها ولبنان ،والأردن
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 في نشر التربية الإعلامية والمعلوماتيةالتدريبية  "بيالارا" تدخلاتل حثمن البا (: رسم توضيحي6الشكل )
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 الإعلام التربويالتربية الإعلامية وبين  الخلطحادي عشر:  11.2.2

 الإعلامية الأنشطة التربوي يشمل فإن الإعلام التربية الإعلامية والمعلوماتية، بالنظر إلى مفهومي

 الإعلام من وأشمل أعم الإعلامية التربية ، بينمام والإعلامعليلتا رأسها وعلى ،التربوية للمؤسسات

 (.2015التربية )حسن،  أهداف تحقيقل المبذولة الجهودتمثل  هيف التربوي؛

بوية من على أنه "كل ما يتعلق بالنواحي الترالإعلام التربوي ( 15، ص2007 )الضبع، ويعرف

ظيف وسائل الإعلام وأجهزته المختلفة مباشرة لمناهج والمقررات مع توإعداد وتدريب وتطوير ل

   ".لتحقيق أهداف التربية

تتعلق بوي والتربية الإعلامية، اختلافات واضحة بين الإعلام التر ، نلمسالتعريفات السابقة منو

، لدولةاصة التي تملكها اخ، لم تعد وسائل الإعلام التقليدية بوسائل الإعلام المستخدمة، إذوالمحتوى، ب

الذين حولتهم وسائل التواصل الاجتماعي إلى للمعلومات بالنسبة للطلبة  المصدر الأساسهي 

 إلى جانب الاختلافات بين الإعلام الحديث والتقليدي.مات. مستقبلين ومرسلين للمعلو

( بين التربية الإعلامية والإعلام التربوي، بالإشارة إلى أن التربية 20ص 2006وتفصل )اليونسكو، 

ية تهتم بعمليتي التعليم والتعلم، حول وسائل الإعلام، مع أهمية عدم الخلط بينها وبين التعليم الإعلام

 باستخدام وسائل الإعلام التي تعد تقنيات أو وسائل تربوية.

، فإن الفروق بين منتج الرسالة ومستهلكيها قد وفي ظل تنامي استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي

 & Hobbs)والبالغين على حد سواء  للأطفال والشباب اات وفرصيخلق تحديتلاشت، مما 

Jensen. 2009). 

يعتمد الإعلام التربوي على وسائل الإعلام التقليدية في عملية تمرير الرسائل، والتي تكون عادة من و

الشكل الحديث لوسائل بصورة أكبر في التربية الإعلامية والمعلوماتية  ترتبططرف واحد، بينما 

أن  ،الفلاحي ومن بينهم ،في ميدان الإعلام الكتاب والباحثينالعديد من  يظهرلام وتأثيرها، والإع

والعمق المعرفي ، عليةمن بينها: التفا ،التقليدي والحديث عبر الإنترنت هناك اختلافات بين الإعلام

بط بين الروالنشر على نطاق واسع، والربط بين الموضوعات، وتعدد خيارات التصفح،  القائم على

داخل النصوص )خاصية النص الفائق(،  بكلمات مفتاحية قال السريعالانتالعناصر المتعددة عبر 

-160ص 2014)الفلاحي. . الإعلامية الموادنتاج ، وإعادة إر، والتشبيكالتحديث المستمووالفورية، 

162). 

 

 تدخلات أخر  لـ"بيالارا" 1.11.2.2

م فإن الخلط بين مفهومي التربية الإعلامية والمعلوماتية والإعلابيالارا" "ستراتيجيات وبالعودة لإ

 ء أقسام العلاقات العامة،ووزارة التربية والتعليم لاستهداف رؤسا التربوي، شكل حافزا لدى المؤسسة
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مارهم في برامج تدريبية خاصة تتناسب مع أع ،مديريات التربية والتعليموموظفيها في مختلف 

قا في المستوى والتدرج بين تدريب الطلبة وتدريب وإذ أن هناك فر اليومية؛وتجاربهم وأعمالهم 

 :(Sayers, 2006, p60)الكبار، يمكن تلخيصها بالآتي 

 ويركزون على حل دافعية بناء القدرات والتعلم ذاتية؛ كونهم يتخذون قراراتهم بأنفسهم ،

 ة أو مهنية أخرى.المشاكل اليومية التي تواجههم، أو قد يكون لديهم أهداف شخصي

 .لديهم أفكارهم الخاصة في تحديد مجالات بناء القدرات وما هو مهم للتعلم 

  اهتماما بترتيب الأولويات وتحديد أوقات التعلم.سيكونون أكثر 

  لديهم تجارب متنوعة يقومون بطرحها ومشاركتها أثناء التدريب، ويربطونها بالمهارات التي

 يكتسبونها خلال التدريب.

 

 والتربية الإعلامية المنهاج ثاني عشر:  12.2.2

من  المناهج وزارةالقسم المناهج في  ضمن  ، التعاون بين "بيالارا" ووزارة التربية والتعليمفي سياق 

بعضها دروس " ،والمعلوماتية علاميةالعديد من مواضيع التربية الإ صفوف الخامس إلى الثاني عشر،

مبادرة من رئيس ب"، هاالتربية الإعلامية والمعلوماتية في بعض دروس خر مواد تم تضمينالآو ،كاملة

 .(2017 ،)أبو جاموس عبد الحكيم أبو جاموس السابققسم المناهج الإنسانية 

 

 :تبين ما يلي ،ما ورد في كتب المنهاج الجديد التي تمت مراجعتهاهم الباحث لأ متابعة لوخلا

ولكن دون الإشارة بشكل  ،الإعلامية والمعلوماتية تحتوي المناهج على دروس تناقش التربية -1

رغم أن الوزارة وضعت قائمة بمواطن التضمين، في مواكبة منها  ،إلى المصطلح مباشر

 لعصر.ل

 لأن ؛اللغة العربية للصف العاشرج االتركيز على مواضيع الإنترنت والاتصال الحديث في منه -2

 ة والثانوية.كونه يتوسط المرحلتين الأساسي ،هذا الصف مهم

عن التربية الإعلامية والمعلوماتية  لامية للصفين السادس والحادي عشرتب التربية الإسكتتحدث  -3

الصف منهاج في  اصةخ ،رغم عدم الإشارة إلى المصطلح بشكل مباشر ،أكثر عمقابشكل 

 .الحادي عشر

ة، أمر مهم يمكن البناء عليه، ما ورد في المناهج، وتبني الوزارة لفكرة التربية الإعلامية والمعلوماتي

الأهمية  خاصة أنه لا يعرض المواد كجزء من التطور التكنولوجي فحسب، بل يذهب في الشرح إلى

 مهارات الطلبة في التعامل مع وسائل الإعلام المختلفة.بما يعزز  م،الاستخداوالفائدة وطرق 
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 :لثالمبحث الثا 3.2

 لمعلومات()التماس ا نظرية الدراسةأولا:  1.3.2

صين في الدراسات الإعلامية أن البحوث التي لا تستند إلى استخدام تخصالكثير من الخبراء والم يعد

وبالتالي فإنهم ينصحون بتوظيف  ،النظرية ناقصة وتفتقر للقواعد التي تمكنها من تحقيق النتائج الدقيقة

 .(2015النظريات الإعلامية في البحوث )الشريف، عابدين، 

نطلق من أساس متين في هذه الدراسة، فإن الأنسب الاستناد على نظرية محددة؛ لما لهذا وحتى ن

الأمر من أهمية تضفي عمقا وشمولية على البحث، إذ يمكن توظيفه للاستفادة من التراكم المعرفي، 

 وتوجيه مسار العمل والبحث التطبيقي، عبر تحديد تساؤلات الدراسة بشكل واضح.

ع الدراسة حول دور العلاقات العامة في نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية ونظرا لكون موضو

(، وأثر ذلك على توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية امتلاك multiplicatorsوتأهيل المضاعفين )

ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية، فقد ارتأى الباحث، وبعد نقاشات معمقة مع ذوي الاختصاص 

 informationميين والخبراء، أنه من الأنسب الاستناد إلى نظرية التماس المعلومات )والأكادي

seeking.؛ آملا الوصول إلى نتائج تحقق الأهداف) 

لي ؛ كونها تستهدف مستقبعلوم الاتصال والإعلامهمة في ممن النظريات ال "التماس المعلوماتتعد "و

سلوك الشخص خلال رحلة البحث عن المعلومات من نها تهتم بالمحتويات الإعلامية، مما يعيني أ

المصادر المختلفة، إضافة إلى تركيزها على العوامل المؤثرة في السلوك، وآليات التعاطي مع 

 المعلومات.

ن (؛ اللتي1962(، ودراسة "بيرلو" )1957"بارو ووسلي" ) أبحاثظهرت هذه النظرية، وتأثرت بو

سائل الإعلام، وهو ما يعني اختيار الجمهور لمجموعة من ركزتا على الانتقائية في التعرض لو

وسائل الإعلام وتفضيلها على غيرها؛ كونها تحقق رغباته واهتماماته وتوجهاته، وبهذا فإنهم يتجنبون 

 الوسائل التي تتعارض مع توجهاتهم الراهنة.

لبة الجامعات في يركز على ط ،نتاجات فكرية(، أن ما تم إصداره من أبحاث و1981وأكد )أرثون، 

ولهذا دعا إلى ضرورة تدريب  عليه الطابع الوصفي.ويغلب  ،مواضيع العلوم والاقتصاد والتكنولوجيا

لمعلومات، وتنمية على فن الإفادة الواعية والذكية من اوتنشئة الأطفال  ،المستفيدين من المعلومات

يصبح المستفيد قبل أن  ،لبالمستقي فوالتفكير  ،والاعتماد على النفس ،حب الاستطلاع الفكري لديهم

، إضافة إلى باقي فئات مية كافةعليمراحلهم الت"عالما أو مهندسا". وهذا ينطبق على الطلبة في 

 ما بات يعرف "بالتماس المعلومات في الحياة اليومية".المجتمع، في

أن حقبة الثمانينيات اختلفت عن السبعينيات Wildemuth Case &   (2010) وضحوي

الستينيات التي كانت دراسات سلوكيات المعلومات فيها تركز على أنظمة نقل المعلومات وخدماتها و
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 Informationذ أصبح التركيز في الدرجة الأولى منصبا على ملتمس المعلومات )إوالمستخدمين؛ 

Seekerلأن أفكار الأشخاص قد تتغير  س المعلومات يتطور بشكل ديناميكي؛أن التما اصة(، خ

استخدام طرق مختلفة إلى وبالتالي فإنها تحتاج  سبون المعلومات بصورة أكبر،ندما يتعلمون ويكتع

وفي منتصف التسعينيات أصبحت تتضمن سلوكيات  .للمعلومات في البحث وأدوات الوصول

 وقات الفراغ.، وأوممارسة الهوايات ،والعمل ،المعلومات الأفراد في البيئة الاجتماعية وتفاعلاتها

هناك ثلاث فئات رئيسة لدراسة سلوكيات  ت( أنه حتى مطلع الثمانينيات كان2019)فراج،  يوضحو

والدراسات التي تركز على هتم بالإفادة من مصادر المعلومات، الدراسات التي ت :هي ،المعلومات

ت والنوع الثالث هو الدراسا ،هاأو مصادرالمعلومات أنماط الإفادة من نوعيات محددة من خدمات 

 أو لمجتمع ما. ،أو لفئة معينة ،التي تهتم بالسلوك الاتصالي للمستفيدين

أنها العملية التي يتطور فيها إدراك الفرد ب( التماس المعلومات Wilson ،2008ويعرف )

التفاعل من نظم ، سواء بوالحيز المعلوماتي المتاح ،ومهامه ،ومعرفة مشكلاته ،لاحتياجاته للمعلومات

وهي تشير إلى  .المكتبات، أو النظم الإلكترونيةوالدوريات، والصحف، : التقليديةائلها ووسالمعلومات 

ستراتيجيات التي يتم اتباعها للوصول إلى المعلومات والاستفادة منها، وبالتالي فإن الاحتياجات الإ

سواء  ،توالسلوكيات المعلوماتية على المستفيدين والوسطاء الذين يتم عبرهم الحصول على المعلوما

يبحثون  المعلومات التيتساعد الأفراد على الحصول على ، بشريةة أم غير كانوا عناصر بشريأ

 .اعنه

ت فقط تصرف مضبوط وواع نها ليس( إCase, 2002) يقول ،وفي تعريفه لالتماس المعلومات

تتضمن مجموعة  نما هو عبارة شاملةجاته المعلوماتية كأمر مفروغ منه، وإالفرد لتلبية احتيا دىلينشأ 

متنوعة من السلوكيات لغايات البحث عن المعلومات المفقودة بطريقة تراعي السلوك للوصول إلى 

 هذه المعلومات.

، هي: البحث أسباب رئيسة تدفع الناس لالتماس المعلومات ة( أن هناك أربع2019)فراج، ويعتقد 

سقاط المعنى وإالمستحدثة وعدم اليقين،  الحد من الشك في القضاياوإجابات لما يدور في أذهانهم، عن 

 .كتحقيق الذات أو المشاركة ؛وفق السياقات المختلفة التي يعيشون فيها، والدوافع الفردية

( على أن سلوكيات المعلومات تمثل مجموعة Sankpal, & Punwatkar,2015: p2ويركز )

والتماس المعلومات لغايات تلبية  ،من التصرفات أو الإجراءات المرتبطة بالاحتياجات المعلوماتية

، لمعلوماتبين الكم الهائل من ا منواختيارها النقص المعلوماتي، إضافة إلى تحديد المعلومات الدقيقة 

الغرض من المعلومات" هو شرط "وتفادة منها في السياقات المختلفة. ثم الاس ،ها وتقييمهاوانتقائ

 هي:، مفاهيم يمكن اشتقاقها من هذا التعريفأربعة  الباحثان ويحددضروري للحاجة إليها، 

 سلوك المعلومات. -1
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 سلوك التماس المعلومات. -2

 سلوك البحث عن المعلومات. -3

 سلوك استخدام المعلومات. -4

 

 نماذج نظرية التماس المعلوماتثانيا:  2.3.2

أن الدراسات في سلوك البحث عن المعلومات تنبع من المخاوف حول كيفية ( Tbachi ) يرى

تهم إليها، ولدراسة التماس المعلومات لفة، نظرا لحاجام الأشخاص للمعلومات في بيئاتهم المختاستخد

 : )Tbachi,2018) منها ،فقد عرض بعض النماذج ها،عليوالسلوك للحصول 

 : ويتضمن ست مراحل يتمفي سلوك البحث عن المعلومات: Carol Kuhithauنموذج  -1

 على العملية.فيها التركيز 

 .نفسها ويركز على وصف الأنشطة أكثر من التركيز على العملية :Devid Ellisنموذج  -2

ويركز على الحدس والبصيرة، إلى جانب التفاعل مع  :Nicholas J Belkinنموذج  -3

 .لديه المعلومات، مع إدراك الشخص وجود فجوة في المعرفة

 من خلال نظريته "سلوك المعلومات" أن السلوك يغطي Thomas Wilsonاقترح -4

 جوانب سلوك المعلومات البشرية كافة، وفيه يتفاعل الباحث مع نظام المعلومات بشكل كامل.

لمعرفة  همسلوكالأفراد وطرق عملية التماس المعلومات تهتم بفإن  (Wilson, 2007)وحسب 

 إلى عملية البحث عن المعلومات وينظر ، وآليات الوصول اليها.مصادر المعلومات واكتشافها

Information searching   من جوانب التماس المعلومات، إذ تدرس التفاعل  أنها جانب على

 بين المتلقي وأنظمة المعلومات والاتصالات التقليدية أو الإلكترونية.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (Wilson, 1999.p252)نموذج ويلسون لسلوك البحث عن المعلومات (: 7الشكل )
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ويلسون بالتركيز على سلوك التماس نموذج   Robson & Robinson,2015)) طورو

 & ,Bawdenثم أضاف ) .المرسل والمستقبل، ليشمل جانبي عملية الاتصالالمعلومات من طرفي 

Robinson, 2020. P.1036) التركيز إلى  لرقمية التي تتعلق بالطرفين، وتمالخصوصية ا

التي هذه الدراسة ناسب لليه فإن عرض هذا النموذج موع .جانب الأفراد على الجماعات والمنظمات

 نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية.ات العامة )الاتصال من اتجاهين( في تناقش دور العلاق

  لسلوك المعلومات: تم الاسترجاع من Robson & Robinson نموذج (8الشكل: )

.(Bawden, & Robinson, 2020. P.1037) 

، فهي ترتبط بأنشطته الات المهمة لعلم المعلومات،المج المعلومات أحدوتمثل دراسات الإفادة من 

ترتبط بالبث الانتقائي وتحليل المعلومات،  ، والاستبعاد، كماوالاختزان ،زويدوترشيد الت ،كالتدريب

الكيفية وتطويرها، وتقييم وتساعد على تحديد المعايير الواجب اتباعها في تخطيط خدمات المعلومات 

 .(2015وتحديدها )عبد العزيز،  المعلومات ومصادرها التي ينبغي بها الإفادة من

 

 انسجام النظرية مع خصائص التربية الإعلامية والمعلوماتيةثالثا:  3.3.2

للتربية  لا يوجد نموذج نهائي وكامل لسلوك المعلومات أوأنه  (Bawden, & Robinson)ذكر 

لائم المفاهيم والسياقات النماذج الحالية لتأوصى العديد من الباحثين بتوسيع و الإعلامية والمعلوماتية.

 Wilson وكذلكبحث في نماذج محو الأمية المعلوماتية،  الذي  Walton (2017)الجديدة، ومنهم 

 ,Bawden, & Robinson). اوغيرهم ،لتماس المعلوماتبحث في سلوك الفرد لا الذي (2016)

2020. P1036)  
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يتعين على الأفراد  الالتزام بمجموعة من الخصائص التي ة إلىالإعلامية والمعلوماتي التربية تحتاجو

في إرشاد الأبناء إلى هذه الخصائص خلال تعرضهم  للمعلمين والأهل اأن هناك دور معرفتها، كما

 (، وهنا يمكن ربط نظرية الدراسة )التماس المعلوماتمن وسائل الإعلاموتلقيهم لها للمعلومات 

 :(303-294ص  2004)أبو الحسن،  منهاو ،بمجموعة من هذه الخصائص

ن الأفراد من الاستفادة الإعلام؛ ليتمك وسائل استخدام التي تشير إلى التكامل في خاصية التكامل: -

 وظائفها، وتتضح أهميتها في:اتها ومن إمكان

 تعميق الأنباء القادرة على الإعلام وسائل تتبع إلى يحتاج تأثيراتهاتابعة م: وخبارتفسير الأ -1

 وضيحها.وت

ة من المجتمع دون اتجاهات تخدم فئ تكوين إعلامية معينة على قد يؤثر الاعتماد على وسيلة -2

 ات الأخرى.الاهتمام بالفئ

 .عتماد على وسيلة معينة للقيام بهذا الدور عنهمالا دونهم وياتأول ترتيب على مساعدة الأبناء -3

والوصول إلى  ،لإعلام المناسبةوسيلة ا وتشير إلى المساعدة في اختيار الانتقاء: خاصية -

والقدرة على استخدامها، واختيار  ،الوصول المادي لوسائل الإعلامبوتتضح أهميتها  ،مضمونها

 .والاستفادة من الوقت الذي يتم قضاؤه في متابعتها المضامين التي تساعد على التطور

النوع والسن والقيم مع  تتلاءم الإعلام التي وتعني استخدام الأفراد لوسائل التناسب: خاصية -

 طر المعرفية.الثقافية والأ

فراد، وعدم اقتصارها الباحث إلى أهمية النظر إلى هذه الخصائص وتعميمها على الأ يخلص وبهذا

مرشدين ومراقبين لأبنائهم؛ لأن ذلك قد يقود في النهاية إلى بصفتهم والتعامل معهم  على الأهالي،

كن التغلب على هذا الأمر ، ويمالإعلام بناء على رغبات أهاليهم لمحدودية اطلاع الأبناء على وسائ

 ،الأبناء أنفسهم ، واطلاعمع توضيح أهمية التنوع ،سهم في تحديد الأولوياتار والنقاش الذي يالحوب

 . المكتسبة وبالتالي تحديد طرق جمع المعلومات بناء على مهارات التربية الإعلامية والمعلوماتية

 

 فروض النظرية: رابعا 4.3.2

 على أربعة فروض لنظريه التماس المعلومات هي: (Mai, et el, 2016)ركز 

إلى عدم استخدام المصدر كوسيلة  سيؤدي ذلكوجود مصدر المعلومات، إذا لم يدرك الفرد  -1

 لالتماس المعلومات.

مه البيئة اعلة له، دون النظر إلى ما تقده خلق بيئة معلوماتية فملتمس المعلومات النشط يمكن -2

 ات معلوماتية.الأصلية من إمكان
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باختلاف العوامل الديموغرافية التي ينتمون يختلف نشاط الأفراد في عملية التماس المعلومات  -3

 .إليها

تلفة؛ لأن التصفح ولأهداف مخ ،يستخدم الأفراد مصادر المعلومات الإلكترونية في بحثهم مباشرة -4

 ووسيلة لالتماس المعلومات. ا،لوب بحث مرئيذاته يجمع بين كونه أس الإلكتروني بحد

 

 : (Tubachi, 2018) ما يليوتشمل دراسة سلوك المعلومات 

 .السلوك البشري الكلي فيما يتعلق بمصادر المعلومات وقنواتها سلوك المعلومات: -1

الحصول على المعلومات التي تلبي ويتمثل في السعي نحو  :المعلومات التماسسلوك  -2

 ات.الأهداف والحاج

عل مع أنظمة لتفالالفرد وهي الطرق التي يستخدمها  مات:سلوك البحث عن المعلو -3

 المعلومات المختلفة.

 دمج المعلوماتالتي تساعد في وهي العمليات العقلية والجسدية  سلوك استخدام المعلومات:  -4

 .للفردقاعدة المعرفة الحالية مع 
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 الفصل الثالث

 نتائج الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة: 1.3

تحديد دور العلاقات العامة تناول النتائج تإذ  يتضمن هذا الفصل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات،

بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني حول أهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية: 

دراسة في كل محور من محاور "بيالارا" نموذجا، عبر تحليل إجابات عينة البحث حول فقرات ال

 الدراسة بالترتيب كما جاءت في الاستبانة الموجهة لطلبة المدارس.

يستعرض في هذا الفصل مدى توافق نتائجه مع الدراسات وفرضيات الدراسة،  يتم اختبار كما

هـة كما يطرح الباحث وج .السابقة؛ للاستدلال علـى مـدى صـحة مـا توصـلت إليـه الدراسة من نتائج

 نتائج المجموعات البؤرية. في ضوء ما خلصت إليه نظـره وتفسـيره لهـذه النتـائج 
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 نتائج الدراسة: 2.3

 وصف خصائص عينة طلبة المدراس:
 

(: التوزيع النسبي لعينة طلبة المدارس حسب المتغيرات المستقلة المستخدمة في 7جدول )

 الدراسة:

 المتغيرات التكرار النسبة المئوية

 جنسال

 ذكر 104 52.0%

 أنثى 96 48.0%

 المجموع 200 100.0%

 الصف الدراسي

 السابع 19 9.5%

 الثامن 41 20.5%

 التاسع 60 30.0%

 العاشر 21 10.5%

 الحادي عشر 37 18.5%

 الثاني عشر 22 11.0%

 المجموع 200 100.0%
 

 المتغيرات التكرار النسبة المئوية

 مكان سكن المبحوث

 مدينة 86 43.0%

 مخيم 2 1.0%

 قرية 112 56.0%

 المجموع 200 100.0%

 جنس مدرسة المبحوث

 مدرسة ذكور 94 47.0%

 مدرسة إناث 73 36.5%

 مدرسة مختلطة 33 16.5%

 المجموع 200 100.0%

 

%(، في حين بلغت نسبة الإناث 52يتضح من الجدول أعلاه، أن نسبة الطلبة الذكور بلغت )

رت نتائج التحليل إلى أن النسبة الأكبر من الطلبة المستهدفين كانوا من طلبة الصف %(. وأشا48)

%( من عينة الدراسة، بينما وجد أن طلبة الصف السابع هم أقل نسبة في 30التاسع بنسبة بلغت )

هذا الأمر لاهتمام ورغبة المعلمين ويعزو الباحث .  %( فقط9.5ة الدراسة بنسبة بلغت )تمثيل عين
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شرفين على العمل مع الطلبة الأكبر سنا، وربما يكون السبب أيضا لكون العمل معهم أسهل، أو أن الم

  حاجتهم للتربية الإعلامية والمعلوماتية أكثر نوعا ما.    

 

وصف خصائص عينة المدربين والمعلمين المشرفين وموظفي العلاقات العامة في  3.3

 وزارة التربية والتعليم:

وزيع النسبي لعينة المدربين والمعلمين المشرفين وموظفي العلاقات العامة في (: الت8جدول )

 وزارة التربية والتعليم حسب المتغيرات المستقلة المستخدمة في الدراسة:

 المتغيرات التكرار النسبة المئوية

 الجنس

 ذكر 46 55.4%

 أنثى 37 44.6%

 المجموع 83 100.0%

 الوظيفة

 رة العلاقات العامة والدولية في الوزارة.دائمدير في  4 4.8%

 موظف في دائرة العلاقات العامة والدولية في الوزارة. 7 8.4%

 رئيس قسم العلاقات العامة/ إحدى مديريات التربية. 14 16.9%

 موظف علاقات عامة/ إحدى مديريات التربية. 12 14.5%

 ماتية.مدرس مشرف على التربية الإعلامية والمعلو 33 39.8%

 مدرب من بيالارا. 13 15.7%

 المجموع 83 100.0%

 مكان سكن المبحوث

 مديرية تربية/ الضفة الغربية. 36 43.4%

 مديرية تربية/ قطاع غزة. 13 15.7%

 مديرية تربية/ محافظة القدس )القدس المحتلة( 10 12.0%

 أعمل في المقر العام للوزارة 11 13.3%

 سة "بيالارا"مدرب في مؤس 13 15.7%

 المجموع 83 100.0%

 

%( لدى فئة المدربين والمعلمين 55.4أشارت نتائج تحليل الدراسة إلى أن نسبة الذكور قد بلغت )

المشرفين وموظفي دائرة العلاقات العامة والدولية في الوزارة، وموظفي العلاقات العامة في 

الباحث هذا الأمر لكون الذكور يمثلون  ، ويعزو%(46.6في حين بلغت نسبة الإناث )مديرياتها، 

النسبة الأعلى من بين رؤساء أقسام العلاقات العامة في المديريات، وكذلك الأمر بالنسبة لموظفي 

 دائرة العلاقات العامة والدولية في الوزارة، إضافة إلى وجود عدد من المدارس المختلطة.
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أن النسبة الأكبر من العينة هم من المعلمين أما على صعيد الوظيفة، فقد أظهرت نتائج التحليل 

نسبة رؤساء تليهم %(، 39.8المشرفين على برنامج التربية الإعلامية والمعلوماتية بنسبة بلغت )

%(، وفي المرتبة الثالثة من حيث الوظيفية جاء 16.9أقسام العلاقات العامة في مديريات التربية )

 .%(15.7و مؤسسة "بيالارا" بنسبة )مدرب

إلى عدد المدارس التي تم فيها تطبيق البرنامج، حيث يتم تدريب اثنين من  يعزو الباحث هذه النتائجو

أن عدد  إلىفيعزوه الباحث  التفاوت بين الضفة الغربية وقطاع غزةالمعلمين في كل مدرسة، أما 

  .المدارس المستهدفة في الضفة الغربية أعلى من نظيراتها في قطاع غزة

 استجابة أفراد عينة الدراسةات متوسط 4.3

 : وهذا يتضح من خلال الآتيبتحديد درجة متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة الباحث قام 

 (: مفتاح المتوسطات الحسابية الذي تم اعتماده في الدراسة:9جدول )

 مد  متوسطها الحسابي الدرجة

 معياري خماسي 

 مد  متوسطها الحسابي

 معياري ثلاثي

 1.21أقل من  فأقل     2.33 ضةمنخف

 2.22 – 1.21 3.67-   2.34 متوسطة

 3 - 2.23 فأعلى      3.68 مرتفعة

 

 من وجهة نظر طلبة المدراس: نتائج أسئلة الدراسة 5.3

حجااااااام الاساااااااتفادة مااااااان التااااااادريبات التاااااااي ياااااااديرها جهااااااااز  نتاااااااائج المحاااااااور الأول: 1.5.3

 علامية والمعلوماتيةالعلاقات العامة في "بيالارا" حول التربية الإ

يحزاول الباحززث فزي هززذه القسزم الإجابززة عزن سززؤال الدراسزة حززول حجزم الاسززتفادة مزن التززدريبات التززي 

يديرها جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" في موضزوع التربيزة الإعلاميزة والمعلوماتيزة، عبزر تحليزل 

 وحساب المتوسطات الحسابية،  أسئلة المحور عن طريق الجداول التكرارية والرسومات البيانية،

والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات هذا المحور. وكانت النتاائج علاى 

 النحو الآتي: 

الالتززام بالأهزداف التزي شزرحها مزدربو التربيزة الإعلاميزة والمعلوماتيزة،  عزنعند سؤال أفزراد العينزة 

من أفراد العينة يتأكدون أنه يتم الالتزام بالأهزداف التزي شزرحها %( 70أظهرت النتائج أن أكثر من )

%( من أفراد العينزة يزرون 1.5مدربو التربية الإعلامية والمعلوماتية بشكل دائم. في حين لوحظ أن )

 أنه "نادرا" ما يتم الالتزام بالأهداف التي شرحها المدربون.
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أجزابوا بزـ"أحيانا" عزن كزون التزدريبات كافيزة مزن %( من أفراد العينة 50وأظهرت نتائج التحليل أن )

%( أجززابوا بززـ"نادرا". 4.5%( أجززابوا بززـ"دائما"، و)45.5ناحيززة المززدة الزمنيززة، فززي حززين وجززد أن )

 .(9)انظر الجدول رقم 

مواضيع التدريبات مزع أهزداف التربيزة الإعلاميزة والمعلوماتيزة، فقزد بينزت أما بخصوص مدى تناسب 

%( مزن أفزراد العينزة يزرون أن 23.5%( من أفراد العينزة أجزابوا بزـ"دائما"، و)75)نتائج التحليل أن 

تناسززب المواضززيع يكززون "أحيانززا". وعنززد سززؤال أفززراد العينززة حززول مززدى رغبززتهم فززي تلقززي تززدريبات 

مززن الطلبززة  (%73)مسززتقبلية مززع "بيززالارا" فززي التربيززة الإعلاميززة والمعلوماتيززة، أظهززرت النتززائج أن 

. ويسزتنتج الباحزث مزن (9)انظزر الجزدول رقزم  %( لا يحزدث4%( أحيانا، و)18"، و)"دائماأجابوا بـ

إجابات المبحوثين أن تدريبات "بيالارا" تحقق الأهداف المرجوة، وبالذات أن الغالبية العظمزى عبزروا 

 عن رغبتهم بتلقي تدريبات مستقبلية حول التربية الإعلامية والمعلوماتية.

أفراد العينة والنسب المئوية حول مؤشرات تدريبات التربية الإعلامية (: أعداد 10جدول )

 والمعلوماتية:

 السؤال الإجابة التكرار النسبة المئوية

يتم الالتزام بالأهداف التي شرحها مدربو التربية  دائما 141 70.5%

 أحيانا 56 %28.0 الإعلامية والمعلوماتية

 نادر 3 1.5%

 ريبات كافية من ناحية المدة الزمنيةالتد دائما 91 45.5%

 أحيانا 100 50.0%

 نادر 9 4.5%

تتناسب المواضيع التي يتم تناولها في التدريبات مع  دائما 150 75.0%

 أحيانا 47 %23.5 أهداف التربية الإعلامية والمعلوماتية

 نادر 3 1.5%

الارا" في ترغب في تلقي تدريبات مستقبلية مع "بي دائما 146 73.0%

 أحيانا 36 %18.0 التربية الإعلامية والمعلوماتية

 نادر 10 5.0%

 لا يحدث 8 4.0%
 

بالنظر إلى أماكن تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية وأزمنتها، فقد أشارت نتائج التحليزل إلزى أن 

جزززازة الصزززيفية، %( مزززن أفزززراد العينزززة يفضزززلون أن تكزززون التزززدريبات فزززي المدرسزززة خزززلال الإ26)

%( يفضززلون أن يززتم المزززج بززين الززدوام المدرسززي والإجززازة الصززيفية علززى أن يكززون خززارج 22.5و)
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%( يفضلون أن يتم المزج بين الدوام المدرسي والإجزازة الصزيفية 5.5المدرسة. في حين لوحظ أن )

 .(9على أن يكون داخل المدرسة )انظر الشكل رقم 

تثمار الإجزازة الصزيفية، كزون بة يستشعرون أهمية التدريبات، عبر اسزطلذلك إلى أن الو الباحث ويعز

الوقت فيها متاحا بشكل أكبر. كما يستنتج الباحث أن الطلبة يفضلون تنمية مهاراتهم بعيدا عزن روتزين 

الززدوام المدرسززي، وهززذا يتقززاطع مززع جهززود "بيززالارا" فززي إنشززاء مركززز تفززاعلي للتربيززة الإعلاميززة 

  والمعلوماتية.   

 

 (: التوزيع النسبي لآراء أفراد العينة حول أماكن تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية9الشكل )

 وأزمنتها:

 

وعند سؤال الطلبة حول الأساليب التي يفضلونها لتدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية، فقد 

وجاهية، في حين لوحظ أن  %( منهم يفضلون أن تكون التدريبات76أظهرت نتائج التحليل أن )

%( أنهم 9%( يفضلون المزج بين الوجاهي ومنصات التواصل الاجتماعي، بينما أجاب )15)

ويعزى ذلك إلى ضعف البنية التحتية  .يفضلون التدريبات عبر منصات التواصل الاجتماعي

جحة في المدارس الإلكترونية لدى كثير من الطلبة من جانب، وغياب تجارب التعليم الإلكتروني النا

كما أن النسبة العالية التي حظي بها الفلسطينية من جانب آخر، وعدم الرغبة بالتنقل من مكان لآخر. 

التدريب الوجاهي، تشير إلى رغبتهم في التعلم عبر الأجواء التفاعلية التي يضفيها المدربون، كما أنها 

هم لم يسقطوا خيار المزج في التدريبات، تمثل مساحة للحوار قد لا تتوفر في الحصص الدراسية، لكن

وربما هذا يعود لإدراكهم لما يحدث في العالم على صعيد التواصل، خاصة أنهم قاموا بتعبئة 

انظر الشكل  ) الاستبيان في ظل التباعد الاجتماعي والتعليم عن بعد بسب انتشار جائحة كورونا

10). 

5.5%

8.5%

17.0%

20.5%

22.5%

26.0%

…لصيفية أفضل أن يمزج التدريب بين الدوام المدرس ي والإجازة ا

س يأفضل أن يكون التدريب خارج المدرسة خلال الدوام المدر 

يأفضل أن يكون التدريب في المدرسة خلال الدوام المدرس 

يفيةأفضل أن يكون التدريب خارج المدرسة خلال الإجازة الص

…لصيفية أفضل أن يمزج التدريب بين الدوام المدرس ي والإجازة ا

فيةأفضل أن يكون التدريب في المدرسة خلال الإجازة الصي
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 مفضلة لتدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية:(: التوزيع النسبي للأساليب ال10الشكل )

 

وعند سؤال الطلبة عن كيفية مساهمة التدريبات التي تلقوها من "بيالارا" حول التربية الإعلامية 

%( منهم يشعرون 45والمعلوماتية في طريقة تعاملهم مع الإعلام ومحتوياته، أظهرت النتائج أن )

ا، في فهم طريقة عمل وسائل الإعلام ونشر الأخبار ومعالجتهأنهم في منتصف الطريق على مستوى 

أنهم أصبحوا يملكون معرفة كبيرة في التعامل المدروس مع  يوضحون%( منهم 39حين وجد أن )

%( يشعرون أنهم في بداية الطريق على صعيد فهم طريقة عمل 16مضامين وسائل الإعلام، و)

 (11انظر الشكل وسائل الإعلام ونشر الأخبار ومعالجتها. )

 

 (: التوزيع النسبي لمساهمة التدريبات في طريقة تعامل الطلبة مع الإعلام ومحتوياته:11شكل )

 

76%

15%
9%

ن أفضل التدريب الوجاهي؛ الذي يكو 

/  دريبفيه المدرب والمتدرب في قاعة الت

الصف

أفضل التدريب الذي يمزج بين 

الوجاهي وبين منصات التواصل 

الاجتماعي

واصل أفضل التدريبات عبر منصات الت

يس برنامج زوم، صفحة الف)الاجتماعي 

(.الخ... بوك، الدردشة الصوتية

45.0%

39.0%

16.0%

ستوى أشعر أنني في منتصف الطريق على م

ة فهم طريقة عمل وسائل الإعلام وطريق

نشر الأخبار ومعالجتها

امل أصبحت أمتلك معرفة كبيرة في التع

المدروس مع مضامين وسائل الإعلام

د فهم أشعر أنني في بداية الطريق على صعي

ر طريقة عمل وسائل الإعلام وطريقة نش

الأخبار ومعالجتها
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أما على صعيد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 

العامة في "بيالارا" حول فقرات محور حجم الاستفادة من التدريبات التي يديرها جهاز العلاقات 

 (:11التربية الإعلامية والمعلوماتية، فقد كانت النتائج على النحو الموضح في )الجدول رقم 

 

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لفقرات محور حجم 11جدول )

" حول التربية الإعلامية الاستفادة من التدريبات التي يديرها جهاز العلاقات العامة في "بيالارا

 والمعلوماتية:
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بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع "بيالارا"، أصبحت  1

أكثر حرصا على مراعاة الأمن الرقمي والخصوصية الرقمية عند التعامل 

 ع الآخرين.م

 مرتفعة 90.8% 0.710 4.54

بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع "بيالارا" تبلورت لدي  2

 قناعة ألا أمارس التنمر الإلكتروني على الآخرين.

 مرتفعة 90.1% 0.830 4.51

تدريبات "بيالارا" حول التربية الإعلامية والمعلوماتية جعلتني أفرق بين  3

 خبار الكاذبة والصحيحة.الأ

 مرتفعة 89.2% 0.720 4.46

بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع "بيالارا" تبلورت لدي  4

 قناعة ألا أنشر خطاب الكراهية ضد الآخرين.

 مرتفعة 88.6% 0.790 4.43

ات تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع "بيالارا" عززت لدي القدر 5

 البحثية والتفكير الناقد.

 مرتفعة 88.2% 0.670 4.41

تدريبات "بيالارا" حول التربية الإعلامية والمعلوماتية عززت قدراتي على  6

التفريق بين الإعلانات الصادقة والإعلانات الكاذبة والأخرى التي تبث 

 رسائل عنصرية.

 مرتفعة 87.3% 0.730 4.37

ا" أصبحت أفرق بين الإعلام التربوي والتربية خلال التدريبات مع "بيالار 7

 الإعلامية والمعلوماتية.

 مرتفعة 86.1% 0.740 4.31

بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية، مع "بيالارا" أصبحت  8

 أشعر بأهمية إدراج التربية الإعلامية والمعلوماتية في المنهاج المدرسي.

 مرتفعة 85.1% 0.910 4.26

تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع "بيالارا" جعلتني أحلل المحتوى  9

 الرقمي بدقة قبل تبنيه أو إعادة نشره.

 مرتفعة 84.1% 0.880 4.21

بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع "بيالارا" أصبحت  10

 لجامعة.أميل باتجاه دراسة مواضيع مرتبطة بمواد التدريب في ا

 مرتفعة 77.7% 0.910 3.89

 مرتفعة:  4.34 جميع فقرات المحور معا

 



 

111 

بشكل عام أشارت نتائج الدراسة إلى أن المتوسط الحسابي الكلي لمحور حجم الاستفادة من التدريبات 

، (4.34التي يديرها جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" حول التربية الإعلامية والمعلوماتية قد بلغ )

مما يشير الى أن إجابة الطلبة على هذا المحور كانت بدرجة مرتفعة، وفقا لمعيار مقياس التحليل لهذه 

الدراسة/ مفتاح المتوسطات الحسابية، ويعزى ذلك من وجهة نظر الباحث إلى أن التدريبات التي 

ما أنها تمثل حقلا تلقاها الطلبة جديدة من حيث الأسلوب والمحتوى، مما يترك أثرا مباشرا عليهم، ك

جديدا لا لأشخاص لا يملكون معلومات كافية حول الإعلام أساسا، ويفتقرون إلى مهارات التربية 

الإعلامية والمعلوماتية. وبالتالي قد تكون التدريبات فتحت أمامهم أفاقا جديدة. يضاف إلى ذلك 

هي لألعاب، وعمل المجموعات، والأساليب غير التقليدية التي يتبعها المدربون؛ كالعصف الذهني، وا

 .تختلف عن الأساليب التعليمية التي يستخدمها المعلمون

أما بخصوص النتائج الإحصائية للفقرات التي تناولها هذا المحور، فقد جاءت النتائج، بعد الأخذ بعين 

 الاعتبار أنه تم ترتيب العبارات حسب الأهمية، كما يلي: 

"بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع "بيالارا"،  أشارت نتائج التحليل أن فقرةو

أصبحت أكثر حرصا على مراعاة الأمن الرقمي والخصوصية الرقمية عند التعامل مع الآخرين"، قد 

(، وبدرجة مرتفعة. وهذه النتيجة من 4.54احتلت المرتبة الأولى من حيث الأهمية بمتوسط حسابي )

ود إلى أن الطلبة قبل التدريبات لم يهتموا كثيرا بموضوع الأمن الرقمي وطرق وجهة نظر الباحث تع

الحماية الإلكترونية، على اعتبار أن شبكة الإنترنت فضاء واسع، وهم أشخاص غير مهمين، وبالتالي 

لا أحد معني بتتبعهم. ولكن التدريبات جعلتهم أكثر إدراكا لأهمية الأمن الرقمي والخصوصية؛ خاصة 

ا تركز على متتبعي المعلومات؛ من شركات، وحكومات، وحتى أفراد، وكذلك على المخترقين، أنه

 والتعامل مع الصفحات المشبوهة، والأسماء الوهمية. 

يليها في المرتبة الثانية من حيث الأهمية الفقرة "بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع و

ألا أمارس التنمر الإلكتروني على الآخرين". بمتوسط حسابي بلغ  "بيالارا" تبلورت لدي قناعة

( بدرجة مرتفعة وفقاً لمقياس هذه الدراسة، أي أن التدريبات ساهمت في تحسين مستوى وعي 4.51)

الطلبة بخصوص التنمر الإلكتروني، وجعلتهم يتعرفون على هذه القضية وأخطارها على الفرد، 

 نمر عليه حين يتم اكتشاف الأمر.وأضرارها على المتنمر والمت

واحتلت الفقرة "تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية مع "بيالارا" جعلتني أحلل المحتوى الرقمي 

( بدرجة مرتفعة، وهذا 4.21بدقة قبل تبنيه أو إعادة نشره" المرتبة التاسعة، بمتوسط حسابي بلغ )

بات الواضحة في امتلاك الطلبة للمهارات التي تمكنهم من وجهة نظر الباحث يعود إلى مساهمة التدري

من تحليل المعلومات وتقييمها، ومعرفة مصادرها. وهي تشير إلى سلوك البحث عن المعلومة، 

والمقارنة بين المصادر المختلفة من جهة، ودقة المعلومات من جهة أخرى، وهذا يتوافق مع نظرية 
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ة الحق في التعبير، ومعرفة محاذير النشر، وفق المبادئ الدراسة. كما أنها تشير إلى تطور ثقاف

 الصحفية التي يتعلمونها في المراحل المختلفة من التدريب.

وجاءت في المرتبة العاشرة والأخيرة من حيث الأهمية عبارة "بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية 

رتبطة بمواد التدريب في الجامعة"، والمعلوماتية مع "بيالارا" أصبحت أميل باتجاه دراسة مواضيع م

( بدرجة مرتفعة. مما يعني أن حاجتهم للتربية 3.89حيث حصلت على متوسط حسابي قيمته )

الإعلامية والمعلوماتية لا تعني توجههم لدراسة مواضيع ترتبط بمواضيع التدريب، وهذا يتوافق مع 

ا حاجة للأفراد كافة بغض النظر عن العمر أهداف التربية الإعلامية والمعلوماتية التي تشير إلى أنه

 أو التخصص الأكاديمي، وإنما ترتبط بالجانب الشخصي والسلوكي أكثر من الأكاديمي.

 

نتائج المحور الثاني: دور جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" في نشر الوعي حول التربية  2.5.3

 الإعلامية والمعلوماتية

هناك تقاربا في إجابات الطلبة نوعا ما حول دور العلاقات العامة أشارت نتائج تحليل الدراسة إلى أن 

تميل بدرجة كافة إجاباتهم  لمعلوماتية، ولوحظ أنفي "بيالارا" في التوعية حول التربية الإعلامية وا

( وبدرجة مرتفعة؛ وفقا 4.35بلغ المتوسط الحسابي لكافة فقرات المحور ) إذعالية إلى الموافقة، 

 .(12 )انظر الجدول متوسطات الحسابية( لهذه الدراسةالتحليل )مفتاح ال لمعيار مقياس
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(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لفقرات محور دور جهاز 12جدول )

 العلاقات العامة في "بيالارا" في نشر الوعي حول التربية الإعلامية والمعلوماتية:
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المدربون يشجعوننا على نشر الوعي بالتربية الإعلامية والمعلوماتية بين الزملاء  1

 والمحيط.

 مرتفعة 91.4% 0.610 4.57

استهداف مجموعات جديدة من الطلبة يساهم في التوعية بالتربية الإعلامية  2

 والمعلوماتية.

 مرتفعة 89.2% 0.740 4.46

أسلوب جهاز العلاقات العامة في "بيالار" في التعامل مع المدربين، يدفعني  3

 للمشاركة في أي فعالية مستقبلية في التربية الإعلامية تقوم عليها المؤسسة.

 مرتفعة 87.4% 0.760 4.37

ية: تشارك "بيالارا" الطلبة في نشاطات حول التربية الإعلامية والمعلومات 4

 مؤتمرات، واجتماعات، ومخيمات صيفية.

 مرتفعة 86.9% 0.960 4.35

 مرتفعة %87.0 0.770 4.34 العلاقة بين "بيالارا" و)المدرسة/ التربية والتعليم( تشعرنا بالراحة والثقة.  5

دور العلاقات العامة في مؤسسة "بيالارا" مؤثر على صعيد توعية المجتمع  6

 بية الإعلامية والمعلوماتية. الفلسطيني بأهمية التر

 مرتفعة 86.9% 0.540 4.32

جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" يبث مواد فيديو إرشادية، وأخرى تظهر  7

 تجارب ناجحة في التربية الإعلامية والمعلوماتية. 

 مرتفعة 85.9% 0.810 4.30

 مرتفعة %78.9 0.900 3.95 ش التدريبات. جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" يوزع المطبوعات على هام 8

 مرتفعة                                     4.35 جميع فقرات المحور معا

 

فقد تم ترتيب العبارات بناء على أما على صعيد النتائج الإحصائية للفقرات التي تناولها هذا المحور، 

 لأهمية، وكانت على النحو الآتي: ا

تنص "المدربون يشجعوننا على نشر الوعي  ول من حيث الأهمية الفقرة التيجاء في الترتيب الأ

( 4.57بالتربية الإعلامية والمعلوماتية بين الزملاء والمحيط"؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة )

وهذا ما يقارب درجة موافق بشدة. ويمكن القول إن هناك التزاما عاليا من المدربين بأهداف 

ات التي يركز بعضها على تشجيع الطلبة على نشر الوعي بالتربية الإعلامية والمعلوماتية بين التدريب

الزملاء، وفي بيئاتهم المحلية، وداخل الأسر والمجتمعات بشكل عام، سواء عبر ما ينشرونه على 

عبر صفحاتهم الشخصية على تطبيقات التواصل الاجتماعي، أم عبر الفيديوهات التي ينتجونها، أم 

استخدام الإذاعة المدرسية ومجلات الحائط، وما يتم نشره في مجلة فصول الطلابية. ويرى الباحث 

لتوسيع دائرة النشر، والوصول  Multiplicatorsأن هذا الأمر يتوافق مع أهمية إيجاد المضاعفين 

 إلى الأفراد، ونشر الوعي، وتثقيفهم إعلاميا ومعلوماتيا.

ن الفقرة التي تنص "استهداف مجموعات جديدة من الطلبة يساهم في التوعية وأظهرت نتائج التحليل أ

 بلغحصلت على المرتبة الثانية من حيث الأهمية بمتوسط حسابي بالتربية الإعلامية والمعلوماتية" قد 
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بدرجة مرتفعة. وهذه النتيجة من وجهة نظر الباحث تعود إلى أن الطلبة يدركون أهمية ( 4.46)

الثقافة، ونجاعة الأسلوب الذي يتم من خلاله نشرها وتعميمها. كما أنها تتوافق مع  انتشار هذه

الدعوات التي تطلقها "بيالارا" والمؤسسات العاملة في هذا الحقل، إضافة إلى الوزارة، بضرورة 

 تكاتف الجهود، وتنفيذ برامج مماثلة للوصول إلى أكبر قدر من الطلبة، وبعد تجربة "بيالارا" عملت

 الوزارة على استحداث ما سمته "حاضنات التربية الإعلامية والمعلوماتية" في عدد من المحافظات. 

مؤتمر التربية الإعلامية والمعلوماتية "تجارب دولية.. ويعتقد الباحث أن هذا الأمر قد تعزز في 

ومخيمات  ،2018الذي نظمته "بيالارا" ووزارة التربية والتعليم أواخر عام  "إنجازات ملموسة

، 2019، وكان آخرها في صيف 2014التربية الإعلامية والمعلوماتية الصيفية التي انطلقت عام 

(، وأسبوع التربية الإعلامية والمعلوماتية الدولي COVID-19)قبل أن تتوقف بسبب جائحة كورونا 

 الذي يتم إشراك الطلبة في فعالياته كافة.

همية عبارة "دور العلاقات العامة في مؤسسة "بيالارا" مؤثر في المرتبة السادسة من حيث الأوحلت 

على صعيد توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية"؛ إذ بلغ المتوسط 

(، بدرجة مرتفعة، مما يدل على كفاءة جهاز العلاقات العامة في مؤسسة 4.32الحسابي لها )

ويطلع الطلبة على  ،كافة فة التربية الإعلامية والمعلوماتية على الصعدوفعاليته في نشر ثقا "بيالارا"

 هذا الأمر عبر متابعتهم للأخبار الصادرة عن الهيئة وصفحاتها على تطبيقات التواصل الاجتماعي.

مد  مساهمة المدرسة في إنجاح تدريبات التربية الإعلامية  نتائج المحور الثالث: 3.5.3

 والمعلوماتية

الدراسة إلى أن المتوسط الحسابي الكلي لمحور مدى مساهمة المدرسة في إنجاح أشارت نتائج 

(؛ مما يشير إلى أن إجابة الطلبة 4.25تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية، قد بلغت بشكل عام )

على هذا المحور كانت مرتفعة وفقا لمعيار مقياس مفتاح المتوسطات الحسابية لهذه الدراسة. ويعزو 

لباحث ذلك إلى التزام المدارس والمعلمين المشرفين على التدريبات بتوفير البنية التحتية المناسبة ا

لإنجاح تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية، يضاف إلى ذلك جهود رؤساء أقسام العلاقات العامة 

تغلب على بعض في المديريات، في التواصل مع المدارس؛ لتسهيل مهمات مؤسسة "بيالارا"، وال

العقبات، التي قد تظهر في بدايات التدخل؛ نتيجة عدم إدراك بعض إدارات المدارس لأهمية 

الموضوع، أو رفض بعض المدرسين إشراك الطلبة في هذا النوع من التدخلات، بدواعي تأثيرها 

 على دروسهم. 
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فقرات محور مد  مساهمة (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية ل13جدول )

 المدرسة في إنجاح تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية:
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تساهم المدرسة في إنجاح تدريبات نشر الوعي بالتربية الإعلامية  1

 والمعلوماتية.

 تفعةمر 87.5% 0.73 4.38

لدى المعلمين المشرفين على برنامج تدريبات تربية الإعلامية  2

 والمعلوماتية معرفة كافية بالمفاهيم.  

 مرتفعة 86.6% 0.76 4.33

 مرتفعة %84.5 0.97 4.23 المنهاج الحالي ينقصه تناول التربية الإعلامية والمعلوماتية. 3

الإعلامية والمعلوماتية في تدعم التربية والتعليم برامج تدريب التربية  4

 مدرستك.

 مرتفعة 80.5% 0.94 4.03

 رتفعةم                            4.25 جميع فقرات المحور معاً 
 

فقد كانت على النحو الآتي: )تم ترتيب النتائج الإحصائية للفقرات التي تناولها هذا المحور، جاءت 

  النتائج حسب الأهمية(

المدرسة في إنجاح تدريبات  ن حيث الأهمية العبارة التي تشير إلى مساهمةالترتيب الأول ماحتل 

( 4.38نشر الوعي بالتربية الإعلامية والمعلوماتية، إذ بلغ المتوسط الحسابي لإجابات الطلبة عليها )

بدرجة مرتفعة، ويعزو الباحث ذلك إلى النهج التشاركي الذي تتبعه مؤسسة "بيالارا" والمدارس 

ة، خاصة المعلمين المشرفين على تنفيذ البرنامج، الذين يساهمون في هندسة مواعيد المستهدف

التدريبات واللقاءات الميدانية، والتطبيقات الإلكترونية التي تمثل منصة التواصل الوحيدة مع الطلبة 

لذي منذ بدء إجراءات التباعد الاجتماعي، وما تبعها من تعليم عن بعد نتيجة الظرف الاستثنائي ا

 (. COVID-19)يتمثل بجائحة كورونا 

"لدى المعلمين المشرفين على برنامج تدريبات وحلت في المرتبة الثانية من حيث الأهمية عبارة 

 .(4.33بلغ المتوسط الحسابي لها )التربية الإعلامية والمعلوماتية معرفة كافية بالمفاهيم"، إذ 

لتربية الإعلامية والمعلوماتية" في المرتبة الثالثة من وجاءت الفقرة "المنهاج الحالي ينقصه تناول ا

أي بدرجة مرتفعة. ويعزى ذلك خلو المناهج من (، 4.27حيث الأهمية، فقد بلغ متوسطها الحسابي )

( موقعا مختلفا من مناهج الصفوف من 19ذكر المصطلح بشكل صريح، رغم أنها أدرجت في )

 مضمنة. الخامس حتى الثاني عشر؛ كدروس مستقلة أو

"تدعم التربية والتعليم برامج تدريب التربية الإعلامية والمعلوماتية في مدرستك"، عبارة بينما حلت 

(، وبدرجة عالية، 4.03) فقد حصلت على المرتبة الرابعة من حيث الأهمية بمتوسط حسابي قيمته

متابعتها مع أقسام  عبرويعزى ذلك إلى دور الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية في الوزارة 
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العلاقات العامة في المديريات، والإشراف المباشر أحيانا بالزيارات المشتركة مع العلاقات العامة في 

"بيالارا" إلى المدارس، والحديث المباشر مع الطلبة، كما أن الصورة النهائية لدى الطلبة تفيد بدعم 

 الوزارة.

 رين والتوعية بالتربية الإعلامية والمعلوماتيةالتفاعل مع الآخ نتائج المحور الرابع: 4.5.3

بينت نتائج الدراسة أن المتوسط الحسابي الكلي لمحور التفاعل مع الآخرين والتوعية بالتربية 

ما يشير إلى أن إجابة أفراد العينة على هذا المحور كانت ( 4.36ية والمعلوماتية، قد بلغ )الإعلام

المتوسطات الحسابية للدراسة. ومن وجهة نظر الباحث فإن هذا مرتفعة، وفقا لمعيار مقياس مفتاح 

الأمر يرتبط بأهداف التربية الإعلامية والمعلوماتية وخطواتها الخمس التي يعتمدها مدربو "بيالارا"، 

خاصة خطوتي الإنتاج والفعل/ اتخاذ الخطوات، وهما يشيران إلى أهمية تعزيز التفاعل مع الآخرين، 

التثقيف الإعلامي، خاصة على مستوى الزملاء والأصدقاء والأهل، وحتى المجتمع ونشر التوعوية و

 بشكل عام، إلى جانب طرح القضايا ذات الأبعاد الاجتماعية والتربوية المختلفة.

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لفقرات محور التفاعل مع 14جدول )

 الإعلامية والمعلوماتية: الآخرين والتوعية بالتربية
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ما تقوم به من تثقيف للزملاء والأهل يخلق لك جمهورا  1

 وتصبح واثقا من نفسك.

 مرتفعة 90.3% 0.700 4.52

أساعد الزملاء والأهل على معرفة التربية الإعلامية  2

 ماتيةوالمعلو

 مرتفعة 88.2% 0.650 4.41

بالنسبة إليك معرفة من يضعون المعلومات على الإنترنت  3

 )مصادر المعلومات( أمر مهم.

 مرتفعة 87.8% 0.870 4.39

أخبر زملائي ممن لم يتلقوا تدريبات التربية الإعلامية  4

والمعلوماتية بما يفترض أن يفعلوه لحماية أنفسهم من الآثار 

 لإعلام.السلبية ل

 مرتفعة 87.2% 0.750 4.36

أصبحت أمتلك الخبرة لتمرير المعلومات للأهل والمجتمع  5

 بعد فحصها.

 مرتفعة 85.1% 0.770 4.26

أقوم بتحليل النصوص والفيديوهات والأخبار التي أتابعها  6

 على مواقع التواصل الاجتماعي وأشارك رأيي مع الزملاء.

 مرتفعة 83.9% 0.800 4.20

 مرتفعة       4.36 يع فقرات المحور معاجم
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يوضح الجدول أعلاه مستوى إجابات أفراد العينة حول عبارات محور التفاعل مع الآخرين والتوعيزة 

بالتربية الإعلامية والمعلوماتية، وجاءت النتائج بعد ترتيب العبارات حسب الأهمية على مسزتوى كزل 

 : عبارة على النحو الآتي

الأول مزن حيزث الأهميزة العبزارة التزي تزنص علزى "مزا تقزوم بزه مزن تثقيزف للززملاء  جاء فزي الترتيزب

(، بدرجزة مرتفعزة، 4.52والأهل يخلق لك جمهورا وتصبح واثقا من نفسزك"، بمتوسزط حسزابي بلزغ )

وهززي تفيززد أن امززتلاكهم للمعلومززات والمهززارات الجديززدة، والحززديث أمززام الآخززرين وتثقززيفهم فززي مجززال 

مية والمعلوماتيزة يعززز ثقزة الطلبزة بأنفسزهم، أمزام الززملاء والأهزل، ويزنعكس ذلزك عبزر التربية الإعلا

مشززاركتهم فززي الإذاعززة الصززباحية والنقاشززات الصززفية، والحززوارات العائليززة؛ إذ أن التززدريبات جعلززتهم 

 يمتلكون المهارات والمعلومات التي تسهم في قدرتهم على التعبير، خاصة أن مواضيعها تمثزل حزديث

الساعة، وبالتالي فإنها تكسر حاجز الخجل في الظهور أمام الزملاء والمحيطين. كمزا يزتم النظزر إلزيهم 

 كقدوة، وهذا يشجعهم على لعب دور إيجابي في عملية التثقيف.

وجاء في المرتبة الثانية عبارة "أساعد الزملاء والأهل على معرفزة التربيزة الإعلاميزة والمعلوماتيزة"؛ 

( بدرجة مرتفعة، وفقا لمقياس مفتاح المتوسطات الحسابية للدراسزة، 4.41طها الحسابي )إذ بلغ متوس

ويعزى ذلك إلى دور المدربين في تشجيع الطلبة على مساعدة زملائهم وأهاليهم، ونقل الخبرات التزي 

هم يتعلمونها؛ كون نشر التربية الإعلامية والمعلوماتيزة جهزدا فرديزا وجماعيزا، ومزن الضزرورة أن يسز

 الطلبة فيه.  

جاءت العبارة التي تزنص "أقزوم بتحليزل النصزوص والفيزديوهات والأخبزار التزي أتابعهزا علزى مواقزع و

مزن حيزث الأهميزة،  والأخيزرة التواصل الاجتماعي وأشارك رأيي مع الززملاء"، فزي المرتبزة السادسزة

 ( بدرجة مرتفعة.4.2بمتوسط حسابي بلغ )

مزن أهزداف التربيزة الإعلاميزة والمعلوماتيزة تعزيزز قزدرة الطلبزة علزى  وهنا لا بد مزن الإشزارة إلزى أن

ي؛ كونهززا أصززبحت فززي تحليززل النصززوص والفيززديوهات والأخبززار علززى تطبيقززات التواصززل الاجتمززاع

. وهزي تزأتي للتأكيزد علزى أهزداف تزدريبات التربيزة الإعلاميزة والمعلوماتيزة فزي تعزيزز متنزاول الجميزع

ق الأحكززام، ومشززاركتها مززع الآخززرين، سززواء عبززر الإنتززاج أم الفعززل/ اتخززاذ التفكيززر والتحليززل، وإطززلا

 وهو ما يتوافق مع نظرية التماس المعلومات التي استندت عليها هذه الدراسة.الإجراءات، 

 

 والمعلوماتية على الفرد والبيئة والمجتمعثر التربية الإعلامية أ: مسالمحور الخانتائج  5.5.3

ة أن المتوسط الحسابي الكلزي لمحزور أثزر التربيزة الإعلاميزة والمعلوماتيزة أظهرت نتائج تحليل الدراس

( مما يشير إلى أن إجابة الطلبة على هذا المحور كانت ما 4.29على الفرد والبيئة والمجتمع، قد بلغ )

بين الموافق والموافق بشدة، أي بدرجة مرتفعة، وفقا لمعيار مقياس مفتاح المتوسزطات الحسزابية لهزذه 
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دراسة. وهذا ما يؤكزد علزى أهميزة تزدريبات التربيزة الإعلاميزة والمعلوماتيزة، وأثرهزا الإيجزابي علزى ال

 الفرد والبيئة والمجتمع.
 

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لفقرات محور أثر التربية 15جدول )

 الإعلامية والمعلوماتية على الفرد والبيئة والمجتمع:
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تساعد التربية الإعلامية والمعلوماتية على مراعاة القضايا الأخلاقية  1

 والمهنية في استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي.

 مرتفعة 89.9% 0.71 4.50

اتية تساعد على مناقشة القضايا أعتقد أن التربية الإعلامية والمعلوم 2

 الاجتماعية بعدالة.

 مرتفعة 89.4% 0.68 4.47

ألمس أن تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية تساعد على رفع  3

 كفاءة المعلمين والطلبة على حد سواء.

 مرتفعة 87.5% 0.74 4.38

وحرية  تساعد التربية الإعلامية والمعلوماتية على تعزيز الديمقراطية 4

 التعبير والتنمية المجتمعية.

 مرتفعة 87.6% 0.76 4.38

أشعر بوجود ربط بين مدة التدريب الذي يتلقاه الطالب في مجال التربية  5

الإعلامية وبين قدرته على التعامل السليم مع قضايا التنمر، والأخبار 

 المزيفة، والخصوصية، والأمن الرقمي.

 مرتفعة 85.0% 0.83 4.25

ق وقمت بإنتاج محتوى على مواقع التواصل الاجتماعي حول سب 6

 ظاهرة اجتماعية معينة.

 مرتفعة 74.5% 1.12 3.73

 مرتفعة           4.29 جميع فقرات المحور معا

 

النتائج الإحصائية للعبارات التي تناولها محور أثر التربية الإعلامية والمعلوماتية على الفرد  جاءت

 على النحو الآتي، مع الأخذ بعين الاعتبار أنه تم ترتيب العبارات حسب الأهمية:  والبيئة والمجتمع،

أشارت نتائج التحليل إلى أن الفقرة التي تنص "تساعد التربية الإعلامية والمعلوماتية على مراعاة 

لى من القضايا الأخلاقية والمهنية في استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي"، قد احتلت المرتبة الأو

( بدرجة مرتفعة، ويعزو الباحث ذلك إلى أن التربية 4.50حيث الأهمية بمتوسط حسابي بلغ )

الإعلامية والمعلوماتية تركز بشكل كبير على القضايا الأخلاقية والمهنية بشكل عام، خاصة عند 

رق استخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي، كما أنها تسهم في توعية الطلبة لاستخدامها بالط

 الصحيحة، وبما يتوافق مع قيم المجتمع وعاداته.

وجاءت عبارة "تساعد التربية الإعلامية والمعلوماتية على تعزيز الديمقراطية وحرية التعبير والتنمية 

( بدرجة مرتفعة، 4.38المجتمعية" في المرتبة الرابعة من حيث الأهمية، وبلغ متوسطها الحسابي )
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ات الحسابية للدراسة، ويعزى ذلك إلى أن من أهداف التربية الإعلامية وفقا لمقياس مفتاح المتوسط

والمعلوماتية، تعزيز المشاركة والديمقراطية وحرية الرأي والتعبير، والمساهمة في التنمية المجتمعية 

بطرح مواضيعها ضمن التدريبات، ويتوافق هذا الأمر مع توصيات اليونسكو وأكاديمية دويتشه فيله 

ة، وغيرهما من المؤسسات والائتلافات الدولية والمحلية التي تعمل على التثقيف الإعلامي، الألماني

 وحوار الثقافات، والانفتاح عليها في إطار المجتمعات الإنسانية، وأهمية تواصلها. 

من صحة الأخبار، فقد أظهرت نتائج تحليل  الطريقة التي يستخدمونها للتأكد عنوعند سؤال الطلبة 

%( من الطلبة يقومون بالبحث من مصادر متعددة للتأكد من صحة 82.5سة أن أكثر من )الدرا

الأخبار، وهذا يتوافق مع الرأي القائل إن الطلبة يمتلكون مهارات أكثر من معلميهم، أو حتى من 

ا %(، بينم34.5الثانية، بنسبة )الأهالي في كثير من الأحيان. ولوحظ أن الوالدين يحلان في المرتبة 

 .(12)انظر شكل  %(25في المرتبة الثالثة بنسبة ) المعلمون جاء

 

 الطرق المستخدمة من قبل أفراد العينة للتأكد من صحة الأخبار(: نسبة 12شكل )
 

أما على صعيد الاختلاف في جهود جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" على مستوى نشر ثقافة 

 لمدارس بين الظروف العادية والظروف الاستثنائية؛ مثل كورونا،التربية الإعلامية والمعلوماتية في ا

%( من الطلبة لا يشعرون بوجود أي 40نتائج إلى أن )الفقد أشارت  أو الاعتداءات الإسرائيلية،

على صعيد موضوعات %( منهم يرون أن الاختلاف كان 39.5، في حين لوحظ أن )اختلاف

 .التدريب

 يسير بثبات، وأن اختلاف طرح الأمثلة هو انعكاس للواقع.وهذا يوحي بأن مسار التدريب 

%( من الطلبة راضون إلى حد ما عن نشاطات جهاز العلاقات العامة 50وبينت نتائج التحليل أن )

%( من 12%( راضون إلى حد كبير، و)38في "بيالارا" خلال حالة الطوارئ وجائحة كورونا، و)

. وتظهر النتائج أن الغالبية العظمة (14، 13)انظر شكل  خلال الفترة نفسهاالطلبة غير راضين 

 راضون عن التدريبات مما يؤكد أن المؤسسة لم تتأثر سلبا في مسار التدريبات بسب جائحة كورونا.

البحث من مصادر 

متعددة

سؤال الوالدين ة/ سؤال المعلم مناقشتها مع 

.الزملاء

82.5%

34.5%
25.0% 19.5%
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(: التوزيع النسبي لمدى الاختلاف في جهود 13شكل )

جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" بين الظروف العادية 

 ستثنائية:والظروف الا

عن  (: التوزيع النسبي لمستوى الرضى14شكل )

لال حالة نشاطات جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" خ

 الطوارئ وجائحة كورونا:

 

على حساب التدريبات،  هم%( من الطلبة يرون أن الامتحانات تشغل49.5وأشارت النتائج إلى أن )

لتي تواجه جهود جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" ويضعون ذلك في المرتبة الأولى من التحديات ا

الطلبة أن ضعف تعاون المدارس بالشكل  يظهرعلامية والمعلوماتية. في حين لتعزيز ثقافة التربية الإ

%(. 38.5الذي يتناسب مع هذا الموضوع يأتي في المرتبة الثانية من حيث التحديات، بنسبة )

. (%18، ويأتي في المرتبة الثالثة بنسبة )يمثل عائقابالتدريبات رس أن الاهتمام الشكلي للمداويعتقدو 

  .(%13)بنسبة تيار المدارس للطلبة المشاركين في التدريب، في المرتبة الرابعة سوء اخعبارة "و

على حساب على التحصيل العلمي،  ويعزو الباحث هذا الأمر إلى أن التركيز في المدارس يكون

وكذلك فإن عدم وجود معلم متفرغ قد يوحي للطلبة أن هناك ضعفا في تعاون  النشاطات اللامنهجية،

 (.أدناه)أنظر الشكل المدارس، 

اختلاف على 

صعيد 

موضوعات 

….التدريب

الاختلاف ليس 

رح بالمنهاج بل في ط

….الأمثلة

لا أشعر 

بأي اختلاف

40%

الى حد 

كبير

38%

الى حد ما

50%

غير راض

12%
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(: التحديات التي تواجه جهود جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" لتعزيز ثقافة التربية 15شكل )

 الإعلامية والمعلوماتية مرتبة حسب الأهمية:

 

 من وجهة نظر المدربين والمشرفين: نتائج أسئلة الدراسة 6.3

يتناول هذه القسم الإجابة على أسئلة الدراسة التي تخص المدربين والمشرفين عبر تحليل محاور 

 الاستبانة التي استهدفت هذه الفئة. وكانت النتائج على النحو الآتي: 

في مقر وموظفي العلاقات العامة وجهة نظر المدربين والمشرفين  المحور الأول:نتائج  1.6.3

 حول تجربة التربية الإعلامية في المدارس:الوزارة ومديرياتها 

صممت الاستبانة بحيث يجيب أفراد العينة كافة على هذا المحور، وهم المدربون من "بيالارا"، 

والمعلمون المشرفون على تنفيذ البرنامج في المدارس، وموظفو العلاقات العامة في وزارة التربية 

 83لتعليم، وبالبالغ عددهم اء أقسام العلاقات العامة وموظفيها في مديريات التربية واوالتعليم، ورؤس

 وكانت نتائج المحور على النحو الآتي: فردا.

 %( من المدربين والمعلمين المشرفين على تدريبات الطلبة الذين تم94أشارت نتائج التحليل إلى أن )

ولية نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية تقع على أن مسؤ عتقدوناستهدافهم ضمن هذه الدراسة، ي

يم. عاتق الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية، وأقسام العلاقات العامة في مديريات التربية والتعل

%( يرون أنها تقع على عاتق 88أنها تعد من مهام الإعلام. و)يعدون %( 92.8في حين لوحظ أن )

 ، كما هو موضح في الجدول أدناه:هليةمراكز الشباب والمؤسسات الأ

 

 

 

 

9.5%

13.0%

18.0%

38.5%

49.5%

…نةالاستعادون محليطاقمعلىأساساالتدريباتاعتماد

.التدريبفيالمشاركينللطلبةالمدارساختيارسوء

…بشكلالانخراطدون بالتدريباتللمدارسالشكليالاهتمام

…وضوعالمهذامعيتناسبالذيبالشكلالمدارستعاون ضعف

باتالتدريحسابعلىبالمنهاجالطلبةتشغلالامتحانات
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 (: مهام نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية من وجهة نظر المدربين والمشرفين16جدول )

 مهام نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية التكرار النسبة المئوية

 المدرسة  70 84.3%

أقسام الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية و  78 94.0%

 العلاقات العامة في مديريات التربية والتعليم.

 الجامعة  71 85.5%

 منظمات المجتمع المدني.  71 85.5%

 مراكز الشباب والمؤسسات الأهلية  73 88.0%

 الإعلام  77 92.8%

 قسم المناهج في الوزارة. 70 84.3%

 قسم الأنشطة في الوزارة 65 78.3%

 للمبحوث باختيار أكثر من خيار**سمح                  

وعند سؤال أفراد العينة حول ما إذا كانت العلاقة بين "بيالارا" ووزارة التربية والتعليم تشجع على 

بناء إستراتيجية وطنية خاصة بنشر التربية الإعلامية والمعلوماتية، أظهرت نتائج الدراسة أن 

%( يرون أن العلاقة مشجعة 43في حين أن )%( منهم يرون أن العلاقة مشجعة إلى حد كبير، 53)

 .%( من المدربين والمشرفين أن العلاقة ضعيفة، وتحتاج إلى مزيد من التوطيد6إلى حد ما، ووجد )

وهذا يظهر أن من لهم صلة مباشرة بالاشراف على التدريب في وزارة التربية والتعليم ومديرياتها 

 .(16)انظر شكل و "بيالارا"  بين وزارتهمراضون إلى حد كبير عن العلاقة 

 

(: التوزيع النسبي لشكل العلاقة بين "بيالارا" ووزارة التربية والتعليم من وجهة نظر 16شكل )

 المدربين والمشرفين:

 

مشجعة إلى حد 

%53.0, كبير

, مشجعة إلى حد ما

41.0%

العلاقة ضعيفة، 

لذلك تحتاج إلى 

,  مزيد من التوطيد

6.0%
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أنه يمكن البناء على  يوضحون%( من المدربين والمشرفين 54.2وأشارت نتائج الدراسة إلى أن )

ا" ووزارة التربية والتعليم لتعزيز نشر التربية الإعلامية جهود العلاقات العامة بين "بيالار

أنه لا يمكن  عدون%( ي6لجهود متوسطة نوعا ما، و)( أن ا39.8%والمعلوماتية. في حين وجد )

 البناء على هذه الجهود؛ لأن هذا الأمر من اختصاص جهات عليا تتحكم بالقرار.

لعلاقات العامة في الوزارة حول قدرة المنهاج أما على صعيد شعور المدربين والمشرفين وموظفي ا

%( فقط 13.3المدرسي الحالي على تعزيز التفكير النقدي لدى الطلبة، فقد بينت نتائج الدراسة أن )

%( منهم 57.8منهم يشعرون أن للمنهاج الحالي دورا في تعزيز التفكير النقدي لدى الطلبة، وأن )

%( لا يشعرون بقدرة المنهاج 28.9، في حين وجد أن )ناهجلتعزيزه في الميشعرون أن هناك توجها 

 على تعزيز التفكير النقدي لدى الطلبة، وأن المنهاج يحتاج إلى تغييرات.

لأهمية  ،المدربين والمشرفين وموظفي العلاقات العامة في الوزارةإدراك  وتشير هذه النتائج إلى

يتعلق بحاجة المنهاج إلى التغييرات؛ فإن هذا  التفكير النقدي، وضرورة تعزيزه في المناهج، وفيما

تزويد الطلبة بمهارات البحث عن المعلومات، وتحليلها ونقدها وتقيم مصادها  الرأي يتوافق مع أهمية

 .(17)انظر الجدول   لاختيار الصحيحة منها، كما تشير إليه نظرية الدراسة.
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رفين حول المنهاج المدرسي الحالي وقدرته (: التوزيع النسبي لشعور المدربين والمش17جدول )  

 على تعزيز التفكير النقدي لد  الطلبة ودعم جهود نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية:

النسبة 

 المئوية

 الإجابة التكرار

من اطلاعك، إلى أي حد تشعر أن المنهاج المدرسي الحالي قادر على تعزيز التفكير النقدي 

 لد  الطلبة؟

 إلى حد كبير 11 13.3%

 إلى حد ما 48 57.8%

28.9% 
24 

لا أشعر بقدرته على تعزيز التفكير النقدي لدى الطلبة، يحتاج 

 المنهاج إلى تغييرات

 المجموع 83 100.0%

من خلال احتكاكك مع الطلبة والأسرة التربوية إلى أي حد تشعر أن المنهاج المدرسي الحالي 

 لإعلامية والمعلوماتية؟قادر على دعم جهود نشر التربية ا

 إلى حد كبير 8 9.6%

 إلى حد ما 48 57.8%

32.5% 27 
غير قادر، فالمنهاج غير ملائم، ويحتاج إلى تغييرات إذ لا 

 يمكن البناء عليه لتحقيق هذه النتيجة

 المجموع 83 100.0%

 

الاستفادة  عند سؤال المشرفين وموظفي العلاقات العامة في الوزارة والمديريات حول درجة

الباحث المتوسطات حسب الشخصية من الانخراط في برامج التربية الإعلامية والمعلوماتية، فقد 

 الحسابية لاستجابة المدربين والمشرفين على العبارات الآتية، وكانت على النحو التالي: 
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الاستفادة  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لعبارات درجة18جدول )

 الشخصية من الانخراط في برامج التربية الإعلامية والمعلوماتية:
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 مرتفعة %93.2 0.435 2.80 الطريقة التي يستخدمها مدربو "بيالارا" شائقة وتجذب الانتباه. 1

المحيطين على معرفة التربية الإعلامية ساعدت الطلبة و 2

 والمعلوماتية وشجعتهم على معرفتها.

 مرتفعة 88.4% 0.572 2.65

أعتقد أنني أصبحت أمتلك الخبرة الكافية لإيصال المعلومات  3

 للطلبة والزملاء والمحيطين.

 مرتفعة 87.1% 0.537 2.61

علامية أشعر أن الطلبة الذين تلقوا تدريبات في التربية الإ 4

 والمعلوماتية باتوا يحملون توجهات لدراسة مواضيع تتعلق بها.

 مرتفعة 85.1% 0.547 2.55

أقوم بتحليل النصوص والفيديوهات والأخبار التي أتابعها على  5

 مواقع التواصل الاجتماعي وأشارك بعضها مع الطلبة.

 مرتفعة 83.5% 0.592 2.51

ت صيفية حول التربية شاركت في ندوات، ومؤتمرات، ومخيما 6

 الإعلامية والمعلوماتية.

 مرتفعة 82.3% 0.721 2.47

 ً  مرتفعة     2.60 جميع فقرات المحور معا
 

يشير الجدول أعلاه إلى أن جميع العبارات التي تعبر عن درجة الاستفادة الشخصية من الانخراط في 

فين وموظفي العلاقات العامة جاءت برامج التربية الإعلامية والمعلوماتية لدى المدربين والمشر

 (. 2.80( و)2.47بدرجة مرتفعة، إذ تراوحت الإجابات بين )

وأظهرت نتائج التحليل أن العبارة التي تنص على "الطريقة التي يستخدمها مدربو "بيالارا" شائقة 

حسابي وتجذب الانتباه"، قد حصلت على أعلى معدل من بين العبارات المذكورة، وبلغ متوسطها ال

(، وهي تميل إلى درجة دائما، أي أن المنهجية التي اتبعها طاقم مؤسسة "بيالارا" في التدريب 2.8)

شائقة ومحفزة. في حين أشارت النتائج إلى أن مساعدة المدربين والمشرفين للطلبة والمحيطين على 

مرتبة الثانية من حيث معرفة التربية الإعلامية والمعلوماتية، وتشجيعهم على معرفتها، جاءت في ال

 (. 2.65درجة الاستفادة، بمتوسط حسابي بلغ )

في حين جاءت العبارة التي تنص على "أقوم بتحليل النصوص والفيديوهات والأخبار التي أتابعها 

همية، على مواقع التواصل الاجتماعي وأشارك بعضها مع الطلبة"، في المرتبة الخامسة من حيث الأ

 (.2.51)وبمتوسط حسابي بلغ 

نجحت في عكس مفاهيم التربية الإعلامية والمعلوماتية،  إلى أن التدريباتهذه النتائج ويعزو الباحث 

ن الملاحظات ككل، كما إ ودورها الإيجابي، ليس فقط على صعيد الفرد، إنما على صعيد المجتمع

يمون الأمور بطريقة مهمة؛ إذ أنهم يق وموظفي العلاقات العامة المدربين والمشرفينالتي ترد من 
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 17)انظر الشكل ز التفكير النقدي موضوعية، ومن الملاحظ أنها حققت أهدافها على صعيد تعزي

 .أدناه(

 

المدربين نظر (: أهيمه التريبة التربية الإعلامية والمعلوماتية للطلبة حسب وجهة 17شكل )

 وموظفي العلاقات العامة: والمشرفين
 

التي يتعرض لها الطلبة على الإنترنت، وتتطلب اهتماما خاصا في  أما على صعيد أهم المشاكل

%( من المدربين 95.2تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية، فقد أظهرت نتائج التحليل أن )

الأخبار الكاذبة والإشاعات من أكثر المشاكل التي يتعرض لها الطلبة،  يعتقدون أنوالمشرفين 

. الشخصية تأتي في المرتبة الثانيةلمشرفين يرون أن اختراق حساباتهم %( من المدربين وا91.6و)

 )انظر الشكل أدناه(

 

 

(: المشاكل التي يتعرض لها الطلبة على الإنترنت وتتطلب اهتماما خاصا في تدريبات 18شكل )

 "التربية الإعلامية والمعلوماتية من وجهة نظر المدربين والمشرفين:

98.5%

97.6%

96.4%

حتى يؤدي الطلبة دورا مهما في

تنمية المجتمع

رنتلحماية الطلبة من مخاطر الإنت قديلدورها في تعزيز التفكير الن

59.0%

72.3%
78.3% 80.7%

88.0% 91.6% 95.2%

تنظيم حملات 

إلكترونية

خطاب الكراهية التحليل 

قدوالتفكير النا

متابعة 

الشخصيات 

المؤثرة

التنمر 

الإلكتروني

اختراق 

حساباتهم 

الشخصية

ة الأخبار الكاذب

والإشاعات
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لبة خلال التدريبات الخاصة بالتربية الإعلامية والمعلوماتية، أشارت النتائج وحول مستوى تركيز الط

 عتقدن الطلبة يركزون بمستوى عال، ويأ لمسون%( من المدربين والمشرفين ي56.6إلى أن )

أشاروا إلى أن تركيز الطلبة %( 1.2%( منهم أن الطلبة يركزون بمستوى متوسط، و)42.2)

 ة أوضحوا أنهم راضيين عن مستوى تركيز الطلبة خلال التدريبات.، ما يظهر أن الغالبيضعيف

وهنا يفسر الباحث ذلك بما لاحظه شخصيا خلال انخراطه مع الطلبة والمدربين أنفسهم خلال 

تدريبات "بيالارا"، إذ ان الحماسة والاستعداد والمشاركة الفاعلة، هي سمة المتدربين الذين انخرطوا 

 ادة.بشكل طوعي لغرض الاستف

وعلى صعيد المراحل التعليمية الأنسب لتلقي التدريبات حول التربية الإعلامية والمعلوماتية من 

%( منهم يرون أن المرحلة 98وجهة نظر المدربين والمشرفين، فقد أظهرت النتائج أن أكثر من )

%( 36ورأى ) الأساسية العليا؛ من الصف السابع لغاية الصف العاشر، هي الأنسب لتقلي التدريبات.

 أن المرحلة الأساسية الدنيا؛ من الصف الأول لغاية الصف السادس، هي الأنسب.

 (: المراحل التعليمية الأنسب لتلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية:19جدول )

 المرحلة التعليمية التكرار النسبة المئوية

 ر(.العاش –المرحلة الأساسية العليا )السابع  82 98.8%

 المرحلة الجامعية.  69 83.1%

 المرحلة الثانوية.  68 81.9%

 مجموعة متنوعة من مراحل مختلفة. 52 62.7%

 غير محدد بمرحلة تعليمية معينة. 49 59.0%

 صفوف محددة في مراحل تعليمية مختلفة. 39 47.0%

 السادس(. –المرحلة الأساسية الدنيا )الأول   30 36.1%

 سمح للمبحوث اختيار أكثر من خيار% لأنه 100اوي لا تس :ن**  
 

أما بخصوص الاختلاف في جهود جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" على مستوى توعية المجتمع 

الفلسطيني عبر تدريبات المدارس بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية بين الظروف الاعتيادية 

أن  يعتقدون%( من المدربين والمشرفين 39.8تائج أن )والأوضاع الاستثنائية، فقد بينت الن

كان أن الاختلاف  لمسون%( منهم ي26.5الاختلاف كان على صعيد مواضيع التدريب، في حين أن )

 %( أي اختلاف.  33.7) ظهرفي طرح الأمثلة، بينما لا ي

ف عادية وفي وعند سؤال المدربين والمشرفين حول تفضيلهم لحقيقة أن التدريبات تقام في ظرو

%( من 45.8حالات طوارئ مثل وجود عدوان إسرائيلي، أو في ظل جائحة كورونا، فقد فضل )

كانت كافة لتدريبات اأن  عتقدون%( ي43.4الظروف الاعتيادية، و)المدربين والمشرفين التدريب في 



 

128 

لأهمية التدريب، . وهذا بنظر الباحث يعد تقديرا من المبحوثين جحة ولا يجدون تفاوتا في المستوىنا

كما أن هذه النتائج قد تمثل دافعا للمنظمين لاستمرار تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية 

 .(19)انظر شكل   وتدخلاتها

 

(: التوزيع النسبي لأفراد العينة حول جهود العلاقات العامة في مؤسسة "بيالارا" في تنفيذ 19شكل )

 علوماتية بين الظروف الاعتيادية والأوضاع الاستثنائية:تدريبات التربية الإعلامية والم

 

أن عدم تفرغ المعلمين يعد  ظهرون%( من المدربين والمشرفين ي88)ويشير الجدول أدناه، إلى أن 

من أهم التحديات التي تواجه جهود جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" في توعية المجتمع الفلسطيني 

%( منهم أن الامتحانات 74.7) يعتقدهمية التربية الإعلامية، بينما عبر تدريبات المدارس بأ

والوظائف المدرسية تشغل الطلبة عن النشاطات اللامنهجية، وهي من أهم التحديات التي تواجه جهود 

%( من المدربين أن من أهم التحديات عدم القدرة 56.6) يعتقدعلاقات العامة في "بيالارا"، وجهاز ال

أن المعيقات التي تضعها إدارات إلى منهم  )27.7)% شيربشكل كبير مع الطلبة، وي واصلعلى الت

 المدارس من أهم التحديات التي واجهت مؤسسة "بيالارا".

(: التحديات التي تواجه جهود جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" في توعية المجتمع 20جدول )

 ية الإعلامية:الفلسطيني عبر تدريبات المدارس بأهمية الترب

 المرحلة التعليمية التكرار النسبة المئوية

 عدم تفرغ المعلمين 73 88.0%

74.7% 62 

الامتحانات والوظائف تشغل الطلبة عن النشاطات 

 اللامنهجية

 عدم القدرة على التواصل بشكل كبير مع الطلبة 47 56.6%

 معيقات من إدارة المدرسة 23 27.7%

 اختيار أكثر من خيار** سمح للمبحوث ب    

39.8%
33.7%

26.5%

45.8% 43.4%

10.8%

اختلاف على صعيد.

مواضيع التدريب

لا أشعر بوجود أي 

اختلاف

لاختلاف ليس في 

المنهاج بل في طرح

الأمثلة

التدريب في ظروف.

اعتيادية

جميع التدريبات 

ري كانت ناجحة في نظ

في جميع ظروفها

التدريب في حالات

الطوارئ 

ن الظروف بي" بيالارا"الاختلاف في جهود جهاز العلاقات العامة في 

الاعتيادية والأوضاع الاستثنائية

ت طوارئ افضلية التدريبات التي تقام  في ظروف عادية وفي حالا 
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أما على صعيد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على 

العبارات التي تعبر عن أثر نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية بين الأفراد وفي البيئة والمجتمع، فقد 

 ( 21كانت النتائج على النحو الآتي: )انظر الجدول رقم 

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لعبارات محور أثر نشر 21جدول )

 التربية الإعلامية والمعلوماتية بين الأفراد وفي البيئة والمجتمع:
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علامية والمعلوماتية تساعد على مناقشة أعتقد أن التربية الإ 1

 القضايا الاجتماعية بعدالة.

 مرتفعة 88.9% 0.547 4.45

أعتقد أن تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية تساعد في  2

رفع كفاءة المعلمين والطلبة ومحرري الأخبار الخاصة 

 بوزارة التربية والتعليم في التعامل مع الإعلام.

 مرتفعة 87.7% 0.581 4.39

تساعد التربية الإعلامية والمعلوماتية الطلبة على إنتاج  3

 محتويات توعوية ونشرها على مواقع التواصل الاجتماعي.

 مرتفعة 87.0% 0.633 4.35

تحافظ التربية الإعلامية والمعلوماتية على أمن المجتمع  4

 وسلامة الأفراد.

 مرتفعة 85.8% 0.635 4.29

ة الإعلامية والمعلوماتية على تعزيز الديمقراطية تساعد التربي 5

 وحرية التعبير لدى مكونات الأسرة التربوية.

 مرتفعة 85.5% 0.801 4.28

الطلبة الذين يتلقون التدريبات في التربية الإعلامية  6

والمعلوماتية أصبحوا قادرين على التمييز بين الأحداث 

 بالنشر.والمعلومات الحقيقية وخيالات من يقومون 

 مرتفعة 85.3% 0.646 4.27

من تجربتي أشعر بوجود ربط بين زمن التدريب )مدة  7

التدريب( الذي يتلقاه الطالب في مجال التربية الإعلامية وبين 

قدرته على التعامل السليم مع قضايا التنمر، والأخبار الكاذبة، 

 والخصوصية والأمن الرقمي.

 مرتفعة 85.0% 0.755 4.25

ً جميع ف  مرتفعة                                     4.32 قرات المحور معا

 

بينت نتائج الدراسة أن المتوسط الحسابي الكلي لاستجابات أفراد عينة الدراسة على أثر نشر التربية 

كانت مرتفعة وفقا لمعيار مقياس مفتاح  الإعلامية والمعلوماتية بين الأفراد وفي البيئة والمجتمع

ويعزو الباحث ذلك إلى أن الأثر الملموس للمعلمين والمدربين  .سطات الحسابية لهذه الدراسةالمتو

الذين يتابعون الطلبة وأداءهم في الفعاليات والمناسبات، سواء داخل المدرسة وصفوفها، أو خارجها؛ 

د كانت على عبر تطبيقات التواصل الاجتماعي. أما بالنسبة للنتائج الإحصائية لعبارات المحور، فق

 النحو الآتي: )تم ترتيب النتائج حسب الأهمية(

جاء في الترتيب الأول من حيث الأهمية عبارة "أعتقد أن التربية الإعلامية والمعلوماتية تساعد على و

( بدرجة مرتفعة وفقا لمقياس 4.45مناقشة القضايا الاجتماعية بعدالة"، وبلغ متوسطها الحسابي )
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يشير إلى وجود توجه عال لتناول المواضيع الاجتماعية خلال التدريبات، بشكل  تحليل الدراسة. وهذا

يعزز المشاركة التنموية بين الطلبة، بما يتوافق مع أهداف التربية الإعلامية والمعلوماتية وخطواتها، 

 خاصة التي تتعلق بالفعل، أو اتخاذ الإجراءات بعد اكتساب المهارات المختلفة.

الثانية من حيث الأهمية عبارة "أعتقد أن تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية وحل في المرتبة 

تساعد في رفع كفاءة المعلمين والطلبة ومحرري الأخبار الخاصة بوزارة التربية والتعليم في التعامل 

بات، ( بدرجة مرتفعة، ويعزى ذلك إلى أهمية التدري4.39مع الإعلام"، وبلغ المتوسط الحسابي لها )

ودورها في لفت النظر إلى أسس جديدة في التعامل مع الإعلام ومحتوياته لدى الفئات المستهدفة، 

سواء ارتبط الأمر بالتعرض للإعلام أم إنتاجه، خاصة مسؤولي العلاقات العامة في مديريات التربية 

 والتعليم الذين يقع على عاتقهم نشر الأخبار من مديرياتهم المختلفة.

العبارة التي تنص "من تجربتي أشعر بوجود ربط بين زمن التدريب )مدة التدريب( الذي واحتلت 

يتلقاه الطالب في مجال التربية الإعلامية وبين قدرته على التعامل السليم مع قضايا التنمر، والأخبار 

غ الكاذبة، والخصوصية والأمن الرقمي"، في المرتبة السابعة والأخيرة من حيث الأهمية، وبل

( بدرجة مرتفعة، وفقا لمقياس تحليل الدراسة، وهذا يدل على أن هناك 4.25متوسطها الحسابي )

لى التعامل مع القضايا ربطا كبيرا يصل لدرجة المواءمة ما بين زمن التدريب، وقدرة الطلبة ع

كلما خضعوا ، إذ أن قدرة الأفراد وامتلاكهم لمهارات التربية الإعلامية والمعلوماتية تزاد المطروحة

لفترة أطول من التدريب، وهذا يتوافق مع فلسفة التربية الإعلامية والمعلوماتية، خصوصا في عصر 

، الذي يتعرض فيه الشخص لأشكال مبتكرة من خطاب الكراهية والتنمر التواصل الاجتماعي

  واختراق الخصوصية الرقمية.

تي يديرها جهاز العلاقات العامة في حجم الاستفادة من التدريبات ال نتائج المحور الثاني: 2.6.3

 "بيالارا" حول التربية الإعلامية والمعلوماتية: )خاص بالمعلمين فقط(

يتناول هذه المحور مجموعة من الأسئلة التي تقيس حجم الاستفادة من تدريبات التربية الإعلامية 

مية والمعلوماتية في والمعلوماتية من وجهة نظر المعلمين المشرفين على برنامج التربية الإعلا

المدارس التي لا يزال طلبتها يستفيدون من البرنامج فقط، وبلغ عدد المعلمين الذين أجابوا على 

 معلما ومعلمة، وكانت النتائج على النحو الآتي:  31المحور 

%( من المعلمين المستهدفين يعملون في مدارس المرحلة 54.8أشارت نتائج التحليل إلى أن )

%( يعملون في مدراس المرحلة الثانوية. أما على صعيد جنس 45.2، في حين أن )الأساسية

%( منهم يعملون في مدارس ذكور، 48.4المدرسة التي يعملون فيها، فقد أظهرت النتائج أن )

)انظر الشكل . %( يعملون في مدراس مختلطة12.9)%( يعملون في مدراس للإناث، و38.7و)

 .أدناه( 10
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المدارس المستفيدة من تدريبات "بيالارا" في التربية  طبيعة لنتائج منسجمة معوقد جاءت هذه ا

  الفائدة التي تحققت بسب كبر عينة الدراسة. تضح الفائدةعلامية والمعلوماتية، إذ تالإ

 

(: التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب المؤشرات الرئيسة لطبيعة المدراس التي يعملون 20شكل )

 فيها:

 

صعيد المؤشرات الرئيسة لأهداف تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية من وجهة نظر وعلى 

%( منهم 51.6نتائج أن )الالمعلمين والمعلمات الذين تم استهدافهم ضمن الدراسة، فقد أظهرت 

%( 58.1أنه يتم شرح أهداف تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية للطلبة مسبقا، وأن ) يظهرون

ون أنه يتم الالتزام بالأهداف التي يضعها المدربون بشكل دائم، في حين وجد أن يوضحنهم م

م ون أن هناك تناسبا إلى حد كبير في المواضيع التي يتعتقد%( من المعلمين والمعلمات ي58.1)

 .(22)انظر الجدول رقم  تناولها في التدريب مع الأهداف

ث بأن مسار تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية الذي تقوم وهذه النتائج تعزز الاعتقاد لدى الباح

 عليه "بيالارا"، يتم بحالة من الرضى من قبل المعلمين، وهم الأكثر قربا واحتكاكا بالطلبة. 

  

54.8%

45.2%
48.4%

38.7%

12.9%

أساس ي ثانوي  ذكور  أناث (ذكور وأناث) مختلطة 

المدرسة طبيعة المدرسة التي يعمل فيها
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(: المؤشرات الرئيسة حول أهداف تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية من وجهة 22جدول )

 :نظر المعلمين والمعلمات

النسبة 

 المئوية

 السؤال الإجابة التكرار

إلى أي حد يتم شرح أهداف تدريبات التربية  دائما 16 %51.6

 الإعلامية والمعلوماتية للطلبة مسبقا؟
 إلى حد ما 14 %45.2

 نادرا 1 %3.2

 المجموع 31 %100.0

إلى أي مدى يتم الالتزام بالأهداف التي  دائما 18 %58.1

 ن؟يضعها المدربو
 إلى حد ما 13 %41.9

 المجموع 31 %100.0

إلى حد  18 %58.1

 كبير

إلى أي مدى تتناسب المواضيع التي يتم 

 تناولها في التدريب مع الأهداف؟

 إلى حد ما 13 %41.9

 المجموع 31 %100.0

 

حول رغبتهم في  والمعلمات وعند سؤال المعلمين

التربية  تلقي تدريبات مستقبلية مع "بيالارا" في

الإعلامية والمعلوماتية، وتنفيذ تدريبات في هذا 

يرغبون أنهم %( 83.9) أجابالمجال للطلبة، 

بدرجة كبيرة في استمرار تلقي التدريبات وتنفيذها 

 %( لا يرغبون في ذلك. 3.2للطلبة، و)

 

ية والمعلوماتية، فقد أما بالنسبة للفائدة التي تحققت للمعلمين والمعلمات من تدريبات التربية الإعلام

%( أنه أصبح لديهم معرفة كافية 96.8أشارت النتائج إلى تقارب كبير في مستويات الفائدة؛ إذ أكد )

بمفهوم التربية الإعلامية والمعلوماتية، وأصبحوا أكثر حرصا على مراعاة الأمن الرقمي 

 .(22ل والخصوصية الرقمية، والتنمر الإلكتروني، وخطاب الكراهية )انظر جدو

83.9%

12.9%

3.2%

إلى حد كبير إلى حد ما لا أرغب
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وارتفاع نسبة المقتنعين بتحقق الفائدة بسب تدخلات "بيالارا" وتدريباتها في التربية الإعلامية 

والمعلوماتية، تعد كافية لتفسير الرغبة العالية لدى هؤولاء التربويين لتلقي تدريبات إضافية في هذا 

 المجال وتنفيذها على الطلبة. 

النسبة للمعلمين والمعلمات من تدريبات التربية الإعلامية (: الفائدة التي تحققت ب23جدول رقم )

 والمعلوماتية: 

 الفائدة التكرار النسبة المئوية

أصبحت لدي معرفة كافية بمفهوم التربية الإعلامية   30 96.8%

 والمعلوماتية.

أصبحت أكثر حرصا على مراعاة الأمن الرقمي   30 96.8%

 والخصوصية الرقمية.

حت أكثر حرصا على مراعاة التنمر الإلكتروني أصب 30 96.8%

 وخطاب الكراهية.

امتلكت رصيدا كافيا يمكنني من التفريق بين الأخبار  29 93.5%

 الحقيقية والأخبار الكاذبة )المزيفة(.

أصبحت على علم بالفروقات بين الإعلام التربوي   27 87.1%

 والتربية الإعلامية والمعلوماتية.

 سمح للمبحوث باختيار أكثر من خيار**           

أن مدربي "بيالارا"  أجابوا%( من المعلمين والمعلمات 90.3وأظهرت نتائج تحليل الدراسة أن )

يملكون مستوى عاليا بالنظر إلى التدريبات التي نفذت بالشراكة بين "بيالارا" ووزارة التربية 

 وسط. ( منهم المدربين بالمستوى المت9.7والتعليم، ويقيم )

 وهذا يتقاطع مع النظرة الإيجابية التي أظهرها التربويون في نتائج الجدول السابق.

المعلمين  جميعأشارت نتائج التحليل إلى أن  ويوضح الجدول أدناه تفضيلهم لمكان التدريب، فقد

%( منهم 77.4والمعلمات يفضلون أن يكون التدريب في المحافظات التي يعملون فيها، وأن )

ون أن يكون التدريب في معسكر خارج حدود العمل الرسمي، أو أن يتم المزج بين الدوام يفضل

%( منهم 45.2والإجازة الصيفية على أن يكون في مكان بعيد عن أجواء الروتين اليومي. ويفضل )

 أن يكون التدريب خلال الدوام الرسمي. 
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 لمين والمعلمات:(: أفضليات مكان التدريب من وجهة نظر المع24جدول رقم )
 مكان التدريب التكرار النسبة المئوية

 أن يكون التدريب في المحافظة التي أعمل فيها. 31 100.0%

 أن يكون التدريب في معسكر تدريبي خارج حدود العمل الرسمي. 24 77.4%

أن يمزج التدريب بين الدوام والإجازة الصيفية على أن يكون في  24 77.4%

 جواء الروتين اليومي.مكان بعيد عن أ

 أن يكون التدريب خلال الإجازة الصيفية.  19 61.3%

 أن يكون التدريب خلال الدوام المدرسي. 14 45.2%

 **سمح للمبحوث باختيار أكثر من خيار   

%( من المعلمين والمعلمات يفضلون التدريب الوجاهي؛ الذي يكون 80.6وبينت نتائج التحليل أن )

%( يفضلون التدريب عبر منصات التواصل الاجتماعي، 12.9قاعة التدريب. و) فيه المدرب في

%( يفضلون التدريب الذي يمزج بين وجود المدرب في القاعة والتدريب عبر منصات 6.5و)

التواصل الاجتماعي. أما على صعيد استعداد المعلمين والمعلمات لنشر ما تلقوه من معلومات في 

%( استعدادا كبيرا 64.5ية والمعلوماتية للزملاء والمحيطين، فقد أبدى )تدريبات التربية الإعلام

)انظر شكل  %( ليس لديهم أي استعداد للنشر3.2%( لديهم استعداد متوسط، و)32.3لذلك، و)

21). 

واللافت عدم وجود قناعة بعد لدى غالبية التربويين المستطلعة أراؤهم بشأن منصات التواصل 

ب رغم أن الدراسة جرت في ظل جائحة كورونا. ويعزو الباحث ذلك إلى الاجتماعي في التدري

 الصعوبات التي يواجهها المعلمون والمعلمات في التعليم الإلكتروني. 
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(: التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب أفضلياتهم للأسلوب المتبع في التدريب، ومدى 21شكل )

 بات التربية الإعلامية والمعلوماتية للزملاء والمحيط:استعدادهم لنشر ما تلقوه من معلومات في تدري
 

الحسابي الكلي لمحور حجم الاستفادة من التدريبات التي يديرها جهاز العلاقات العامة  وبلغ المتوسط

(، مما 4.56في "بيالارا" حول التربية الإعلامية والمعلوماتية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات )

فراد العينة على هذا المحور كانت مرتفعة وفقا لمعيار مقياس مفتاح المتوسطات يشير إلى أن إجابة أ

استفادة المعلمين والمعلمات من تدريبات مستوى أن الحسابية لهذه الدراسة، ويعزو الباحث ذلك إلى 

. وكان هذا واضحا من التزامهم بالتدريبات، ومطالباتهم التربية الإعلامية والمعلوماتية عال

 ارها. كذلك يعبر هذا الأمر عن استشعارهم بأهميتها لهم وللطلبة وللمجتمع على حد سواء.باستمر

80.6%

12.9%
6.5%

64.5%

32.3%

3.2%

التدريب الوجاهي؛ 

الذي يكون فيه 

المدرب في قاعة 

التدريب

ات التدريب عبر منص

التواصل الاجتماعي

التدريب الذي يمزج

ي بين وجود المدرب ف

ر القاعة والتدريب عب

منصات التواصل 

الاجتماعي

إلى حد كبير. إلى حد ما ليس لدي استعداد 

للنشر

الأسلوب المفضل في التدريب ت التربية مدى الاستعداد  لنشر ما تلقيته من معلومات في تدريبا

الإعلامية والمعلوماتية 
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(: المتوساااط الحساااابي والانحاااراف المعيااااري والنسااابة المئوياااة لفقااارات محاااور حجااام 25جااادول )

الاساتفادة مان التادريبات التاي ياديرها جهااز العلاقاات العاماة فاي "بياالارا" حاول التربياة الإعلامياة 

 علوماتية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات:والم
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 مرتفعة %94.2 0.461 4.71 التدريب الذي يقوم به مدربو "بيالارا" شائق. 1

أصبحت أشعر بأهمية إدراج التربية الإعلامية  2

 منهاج المدرسي.والمعلوماتية في ال

 مرتفعة 93.5% 0.541 4.68

أصبحت أكثر حرصا على مراعاة أمن المعلومات  3

والأمن الرقمي والخصوصية عند التعامل مع 

 الآخرين.

 مرتفعة 93.3% 0.479 4.67

ازدادت ثقة الطلبة الذين تلقوا تدريبات حول التربية  4

 الإعلامية والمعلوماتية بأنفسهم أكثر من ذي قبل.

 مرتفعة 92.9% 0.486 4.65

التدريبات جعلتني أحلل المحتوى الرقمي بدقة قبل  5

تبنيه أو إعادة نشره على صفحتي الشخصية وصفحة 

 العمل.

 مرتفعة 91.0% 0.506 4.55

أشعر أن التدريبات جعلتني أكثر حرصا كقائم  6

 بالاتصال.

 مرتفعة 89.7% 0.57 4.48

يث في أوساط أصبحت قادرا على التعليق والحد 7

الأسرة التربوية عن المحتويات التي تتضمن رسائل 

وغيرها  عنصرية بناء على لون البشرة، أو العرق

 .من الاختلافات

 مرتفعة 89.0% 0.624 4.45

أصبحت قادرا على التعليق بطريقة مختلفة على ما  8

 يصدر مني أو ما يردني من محتويات إعلامية.

 مرتفعة 87.7% 0.615 4.39

 مرتفعة                                     4.56 ميع فقرات المحور معاً ج

 

يوضح الجدول أعلاه مستوى إجابات المعلمين والمعلمات على عبارات محور حجم الاستفادة من 

التدريبات التي يديرها جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" حول التربية الإعلامية والمعلوماتية، 

 النحو الآتي: )مرتبة حسب الأهمية( وكانت على

أشارت نتائج التحليل إلى أن فقرة "التدريب الذي يقوم به مدربو "بيالارا" شائق"، قد حصلت على 

أعلى متوسط حسابي مقارنة مع غيرها من العبارات، فاحتلت المرتبة الأولى من حيث الأهمية، 
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يل الدراسة. وهذا يدل على مستوى الكفاءة (، ودرجة مرتفعة وفقا لمقياس تحل4.71بمتوسط حسابي )

والفاعلية التي يتمتع بها مدربو "بيالارا" في إيصال المعلومات الخاصة بالتربية الإعلامية 

والمعلوماتية. يضاف إلى ذلك انعكاس أثر التدريبات التي تلقوها من خبراء محليين ودوليين في هذا 

فعاليات تتعلق بأساليب تدريب الكبار والصغار على  المجال، ومشاركاتهم الدولية والإقليمية في

 محاور التربية الإعلامية والمعلوماتية.

أصبحت أشعر بأهمية إدراج التربية الإعلامية والمعلوماتية في تليها في المرتبة الثانية عبارة "

متوسطات ( بدرجة مرتفعة، وفقا لمقياس مفتاح ال4.68المنهاج المدرسي"، وبلغ متوسطها الحسابي )

الحسابية لهذه الدراسة، ويمكن أن يكون هذا الأمر نابعا من أساسين: الأول يتعلق بملاحظتهم لمدى 

التغير الإيجابي الذي ميز الطلبة الذين تعرضوا للتدريبات، والآخر استشعارهم بأهمية إدراج التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية في المناهج، وتعميمها على الطلبة كافة.

ي المرتبة السابعة حلت فقرة "أصبحت قادرا على التعليق والحديث في أوساط الأسرة التربوية عن وف

المحتويات التي تتضمن رسائل عنصرية بناء على لون البشرة، أو العرق... الخ"، وبلغ متوسطها 

 (، بدرجة مرتفعة وفقا لمقياس تحليل الدراسة. 4.45الحسابي )

مام التربية الإعلامية والمعلوماتية بقضية احترام الآخر، والتفاعل على وهذه النتيجة تعود إلى اهت

أساس حقوق الإنسان، بغض النظر عن الاختلافات سالفة الذكر. ويرتبط هذا الأمر بقضية التثاقف 

 التي طرحتها الدراسة في جانبها النظري.

( بدرجة مرتفعة، 4.39ابي )أما بالنسبة للفقرة الثامنة من حيث الأهمية، فقد بلغ متوسطها الحس

أصبحت قادرا على التعليق بطريقة مختلفة على ما يصدر مني أو ما يردني من محتويات وتنص "

ويعزى إلى أن التدريبات حققت الهدف المطلوب منها في تعزيز قدرة المعلمين على إعلامية". 

مختلفة عن ذي قبل، وبذلك  التعبير والتعليق على المحتويات الإعلامية الواردة والصادرة بطريقة

فإنها تسهم في البحث والتفكير الناقد، وربط المعارف، والتفكير العميق في المدلولات وفق السياقات 

 المختلفة، كما أنها مناسبة للنقاشات الصفية.

 

دور جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" في توعية المجتمع  لمحور الثاني:انتائج  3.6.3

الجميع ما  عبأهية الإعلامية والمعلوماتية )بات المدارس بأهمية التربالفلسطيني عبر تدري

 :عدا موظفي "بيالارا"(

ظفي ومدربي مؤسسة ما عدا مو ،كافة ( فردا، أي أفراد العينة المستهدفة70أجاب على هذا القسم )

رجة الموافقة تناول ثماني عبارات تم الإجابة عليها وفق المعيار الثلاثي الذي يصف دإذ "بيالارا". 

 والمكون من: موافق، موافق إلى حد ما، وغير موافق. وكانت نتائجه على النحو الآتي: 
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أظهرت نتائج تحليل الدراسة أن المتوسط الحسابي الكلي لمحور دور جهاز العلاقات العامة في و

مية والمعلوماتية، "بيالارا" في توعية المجتمع الفلسطيني عبر تدريبات المدارس بأهمية التربية الإعلا

ما يشير إلى أن إجابة أفراد العينة على هذا المحور كانت بناء على المعيار الثلاثي،  (2.70قد بلغ )

تميل إلى درجة الموافقة، أي بدرجة مرتفعة، وفقا لمعيار مقياس مفتاح المتوسطات الحسابية لهذه 

والمعلوماتية، ودورها في توعية المجتمع الدراسة. وهذا يؤكد على أهمية تدريبات التربية الإعلامية 

 الفلسطيني.

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة المئوية لفقرات محور دور جهاز 26جدول )

العلاقات العامة في "بيالارا" في توعية المجتمع الفلسطيني عبر تدريبات المدارس بأهمية التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية:
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استهداف مجموعات جديدة من المعلمين ومديري المدارس  1

 يساهم في نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية.

 مرتفعة 94.7% 0.369 2.84

المدربون يشجعوننا على نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية  2

 ن الزملاء والطلبة والمحيط.بي

 مرتفعة 93.7% 0.394 2.81

التدريبات التي تقوم بها "بيالارا" تساعد على نشر التربية  3

الإعلامية والمعلوماتية بين الطلبة والمعلمين ورؤساء أقسام 

 العلاقات العامة.

 مرتفعة 93.3% 0.437 2.80

ة والتعليم تشعرنا العلاقة التكاملية بين "بيالارا" ووزارة التربي 4

 بالراحة والثقة. 

 مرتفعة 90.3% 0.488 2.71

يعجبني أسلوب جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" والمدربين،  5

في التعامل، وهذا يدفعني للمشاركة في أي فعالية مستقبلية في 

 التربية الإعلامية تقوم عليها المؤسسة.

 مرتفعة 90.3% 0.488 2.71

ا" فئاتها المستهدفة في نشاطات حول التربية تشارك "بيالار 6

الإعلامية والمعلوماتية: مؤتمرات، واجتماعات، ومخيمات 

 صيفية.

 مرتفعة 88.9% 0.505 2.67

جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" يحرص على بث مواد  7

فيديو تظهر تجارب ناجحة في التربية الإعلامية والمعلوماتية، 

 ما يزيد قناعتي بها.

 مرتفعة 87.9% 0.484 2.64

استمرار تدريبات "بيالارا" خلال جائحة كورونا ساعدتنا على  8

 خدمة الطلبة والزملاء والمحيطين.

 مرتفعة 80.2% 0.649 2.41

 مرتفعة                                     2.70 جميع فقرات المحور معاً 
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ة حول عبارات محور دور جهاز العلاقات العامة في يوضح الجدول أعلاه مستوى إجابات أفراد العين

"بيالارا" في توعية المجتمع الفلسطيني عبر تدريبات طلبة المدارس بأهمية التربية الإعلامية 

والمعلوماتية من وجهة نظر المعلمين المشرفين وموظفي العلاقات العامة في وزارة التربية والتعليم 

 :)العبارات مرتبة حسب الأهمية( لنحو الآتيوكانت النتائج على ا ومديرياتها،

جاء في الترتيب الأول من حيث الأهمية عبارة "استهداف مجموعات جديدة من المعلمين ومديري 

(، بدرجة 2.84المدارس يساهم في نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية"، وبلغ متوسطها الحسابي )

 ة لهذه الدراسة. مرتفعة وفقا لمقياس مفتاح المتوسطات الحسابي

وهذا يؤكد على أهمية استمرار برامج تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية واستدامتها باستهداف 

الباحث أن هذا الأمر قد يتم بتكاتف جهود المؤسسات  وضحجديدة من الطلبة والمعلمين. وي مجموعات

مهام بينها؛ وفق مبدأ التكامل، تحت مظلة العاملة على نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية، وتوزيع ال

 وزارة التربية والتعليم.

أما بالنسبة لعبارة "التدريبات التي تقوم بها "بيالارا" تساعد على نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية 

بين الطلبة والمعلمين ورؤساء أقسام العلاقات العامة"، فقد حصلت على المرتبة الثالثة من حيث 

(، بدرجة مرتفعة وفقا لمقياس مفتاح المتوسطات الحسابية لهذه 2.80ة بمتوسط حسابي قيمته )الأهمي

الدراسة، مما يدل على الدور الذي تلعبه مؤسسة "بيالارا" في نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية بين 

روف الفئات المبحوثة، خاصة وأن ارتباطها ببعضها وثيق، ويتعزز يوما بعد يوم، رغم الظ

(، التي ازدادت فيها المتابعة للأخبار المتعلقة COVID-19كورونا )الاستثنائية، ومنها جائحة 

بالدوام المدرسي، وقرارات الحكومة، وتوجهات وزارة التربية والتعليم، والأخبار الخاصة بمديريات 

على خريطة انتشار وزارة التربية والتعليم، التي قد تتخذ قرارات تخص مدرسة ما في بلدة ما؛ بناء 

 الوباء.

أما بالنسبة للعبارة التي احتلت المرتبة الثامنة والأخيرة من حيث الأهمية، وتنص "استمرار تدريبات 

(، ساعدت على خدمة الطلبة والزملاء والمحيطين"، COVID-19كورونا )"بيالارا" خلال جائحة 

 (، بدرجة مرتفعة. 2.41فقد بلغ متوسطها الحسابي )

(، قد ساعد على COVID-19كورونا )لنتيجة إلى أن استمرار التدريبات في ظل جائحة وتشير ا

خدمة الطلبة والزملاء والمجتمع، خاصة في فترة التباعد الاجتماعي وإغلاق المدارس، حيث برزت 

أهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية بشكل أعمق؛ من وجهة نظر المعلمين وموظفي العلاقات العامة 

 وزارة التربية والتعليم ومديرياتها. في
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حول دور الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية في دعم جهود  نتائج المحور الثاني: 4.6.3

ما عدا موظفي دائرة عبأه الجميع "بيالارا" بنشر التربية الإعلامية والمعلوماتية: )

 العلاقات العامة والدولية في مقر وزارة التربية والتعليم(

ما عدا موظفي دائرة العلاقات العامة والدولية في الوزارة،  المبحوثين كافةالقسم  اعلى هذ أجاب

( فردا، وكانت 72ودائرة الإعلام التربوي. حيث بلغ عدد أفراد العينة الذين أجابوا على هذا القسم )

 نتائجه على النحو الآتي:

المئوية لفقرات محور دور الإدارة  (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسبة27جدول )

 العامة للعلاقات العامة والدولية في دعم جهود "بيالارا" بنشر التربية الإعلامية والمعلوماتية:
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لية أشعر بترحيب الإدارة العامة للعلاقات العامة والدو 1

واهتمامها بدعم جهود "بيالارا" بنشر ثقافة التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية في المدارس.

 مرتفعة 86.4% 0.523 2.59

أعتقد أن الجهاز الفني المكلف بمتابعة الاتصالات وتنسيق  2

الجهود لتنظيم ورش وتدريبات "بيالارا" الخاصة بالتربية 

 يدا.الإعلامية والمعلوماتية يفهم عمله ج

 مرتفعة 86.1% 0.496 2.58

تساهم الإدارة بشكل بارز في إنجاح تدريبات نشر التربية  3

 الإعلامية والمعلوماتية.

 مرتفعة 85.2% 0.528 2.56

لدى الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية معرفة كافية  4

 بمفاهيم التربية الإعلامية والمعلوماتية.

 مرتفعة 81.9% 0.529 2.46

أشعر بوجود تقصير لدى الإدارة العامة للعلاقات العامة  5

والدولية على صعيد دعم جهود "بيالارا" لنشر ثقافة التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية لدى الطلبة ولدى التربويين أنفسهم.

 متوسطة 61.0% 0.654 1.83

رغم أهمية جهود الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية  6

جهود "بيالارا" لنشر ثقافة التربية الإعلامية  في دعم

والمعلوماتية في المدارس، إلا أنها ما زالت مقصرة على 

صعيد تجهيز المطويات والنشرات التي تخص الموضوع 

 وتوزيعها.

         

 1.69  

        

0.573  

 متوسطة 56.6%

 ً  مرتفعة             2.39 جميع فقرات المحور معا

 

ول أعلاه مستوى إجابات أفراد العينة حول دور الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية يوضح الجد

في دعم جهود "بيالارا" لنشر التربية الإعلامية والمعلوماتية، وأظهرت نتائج التحليل أن المتوسط 
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وسطات ( بدرجة مرتفعة، وفقا للمقياس الثلاثي لمفتاح المت2.39الحسابي لجميع الفقرات قد بلغ )

الحسابية لهذه الدراسة. مما يشير إلى الدور الإيجابي والفعال للإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية 

 في توفير البنية التحتية، وتسهيل تحقيق أهداف "بيالارا" من هذا البرنامج. 

م ترتيب العبارات )ت :أما بالنسبة للنتائج الإحصائية لفقرات المحور كاملة، فقد كانت على النحو الآتي

 :حسب الأهمية(

جاء في الترتيب الأول من حيث الأهمية الفقرة التي تنص "أشعر بترحيب الإدارة العامة للعلاقات 

العامة والدولية واهتمامها بدعم جهود "بيالارا" في نشر ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية في 

درجة مرتفعة، وفقا للمقياس الثلاثي لمفتاح ( ب2.59المدارس"، وبلغ المتوسط الحسابي لها )

المتوسطات الحسابية للدراسة، ويعزو الباحث ذلك إلى اهتمامها بدعم جهود نشر التربية الإعلامية 

والمعلوماتية، وترحيبها بالمشاركة الفاعلة في نشاطاتها، وتسهيل مهمات إشراك المعلمين ورؤساء 

المتابعة مع المدارس، إضافة إلى قناعة القائمين عليها بالبرنامج أقسام العلاقات العامة في التدريبات و

 وإستراتيجياته. 

وفي المرتبة الثانية حلت الفقرة التي تنص "أعتقد أن الجهاز الفني المكلف بمتابعة الاتصالات وتنسيق 

له جيدا"، الجهود لتنظيم ورش وتدريبات "بيالارا" الخاصة بالتربية الإعلامية والمعلوماتية يفهم عم

( بدرجة مرتفعة، ويرى الباحث في هذا دليلا على كفاءة الجهاز الفني 2.58بمتوسط حسابي بلغ )

للإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية المكلف بالمتابعة، خاصة أن موظفي المقر العام للوزارة من 

ا أن الفكرة بالنسبة لهم خريجي دوائر الإعلام وكلياته، ويلمس اهتمامهم الشخصي بهذا الأمر. كم

 حديثة ورائدة، وتستحق التطبيق، وبالذات لسعة اطلاعهم على التجارب الدولية المماثلة.

التي تنص "رغم ومن حيث الأهمية  السادسةوأشارت نتائج الدراسة إلى أن المتوسط الحسابي للفقرة 

"بيالارا" لنشر ثقافة التربية  أهمية جهود الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية في دعم جهود

الإعلامية والمعلوماتية في المدارس، إلا أنها ما زالت مقصرة على صعيد تجهيز المطويات 

، متوسطة( بدرجة 1.68قد بلغ متوسطها الحسابي )فوالنشرات التي تخص الموضوع وتوزيعها"، 

الأمر يحتاج مزيدا من الاهتمام من  ، أي أنه لا يوجد تقصير، لكنوفقا للمقياس الثلاثي لتحليل الدراسة

قبل العلاقات العامة في الوزارة، وجهات أخرى قادرة على توفير الدعم اللازم، مع أهمية إدراك 

توجهات الطلبة، وإحداث المقارنة لطبيعة الوسائل التي يمكن من خلالها تقديم المحتويات سواء كانت 

 ورقية أم عبر تطبيقات التواصل الاجتماعي.  
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 نتائج اختبار فرضيات الدراسة: 6.3

 نتائج اختبار الفرضيات المتعلقة بطلبة المدراس: 1.6.3

يتناول الباحث هذا القسم الإجابة على الفرضية الرئيسة الأولى للدراسة المتعلقة بطلبة المدارس 

 والفرضيات المشتقة منها على النحو الآتي:

( في دور العلاقات α ≤0.05ة إحصائية عند المستو  )"لا توجد فروق ذات دلال الفرضية الرئيسة

العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية 

، والصف الدراسي، ومكان جنسموغرافية للطالب: الطلبة المدارس تعز  للمتغيرات الديلد  

 السكن، وجنس المدرسة"

ضية تم تحويلها إلى مجموعة من الفرضيات الفرعية، وكانت النتائج على النحو لاختبار هذه الفر

 الآتي: 

 :نتائج اختبار الفرضية الأولى 

( في دور العلاقات العامة α ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستو  )"

المعلوماتية لد  طلبة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية و

 ".الجنسالمدراس تعز  لمتغير 

لاختبار هذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الطلبة في دور العلاقات 

العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية. وقام 

( للمتغيرات المستقلة؛ لأن Independent Samples Testر "ت" )الباحث باستخدام اختبا

المتغير المستقل يتكون من درجتين فقط، هما: )ذكر، أثنى(. وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول 

 أدناه:

( لدلالة الفروق من حيث Independent Samples Test(: نتائج اختبار "ت" )28جدول )

لدور العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع  استجابة عينة طلبة المدراس

 :الجنسالفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية تعز  لمتغير 

 العدد الجنس محاور الدراسة
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة 

 )ت(

مستو  

  الدلالة

حجم الاستفادة من تدريبات التربية 

 لامية والمعلوماتيةالإع

 0.574 4.31 103 ذكر
198 

1.63 

 

0.20 

 0.529 4.38 95 أنثى 

دور جهاز العلاقات العامة في 

"بيالارا" في نشر الوعي حول 

 التربية الإعلامية والمعلوماتية

 0.599 4.29 102 ذكر

198 
7.44 

 

0.01 

 0.473 4.41 95 أنثى 
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مدى مساهمة المدرسة في إنجاح 

يبات التربية الإعلامية تدر

 والمعلوماتية

 0.606 4.21 102 ذكر

198 
0.34 

 

0.56 

 0.600 4.30 95 أنثى 

التفاعل مع الآخرين والتوعية 

 بالتربية الإعلامية والمعلوماتية

 0.559 4.32 103 ذكر
198 

0.46 

 

0.50 

 0.504 4.39 95 أنثى 

أثر التربية الإعلامية والمعلوماتية 

 لفرد والبيئة والمجتمععلى ا

 0.601 4.25 102 ذكر
198 

2.23 

 

0.14 

 0.508 4.35 96 أنثى 

 الدرجة الكلية
 0.512 4.28 104 ذكر

198 1.41 0.24 
 0.436 4.37 96 أنثى

 

 تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق أن قيمة الدلالة الإحصائية للدرجة الكلية قد بلغت

(، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة α≤0.05لقيمة أكبر من مستوى الدلالة )وهذه ا (،0.24)

( لدور العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع α ≤0.05إحصائية عند المستوى )

 الفرضية.  قبولتم ، وبذلك جنسوالمعلوماتية تعزى لمتغير الالفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية 

، إضافة هانفس احث ذلك إلى أن تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية تناولت المواضيعويعزو الب

إلى اتباع منهجية موحدة في التدريبات عند الذكور والإناث؛ لذا فالفروقات بين الذكور والإناث لم 

الجنسين  تصل إلى مستوى الدلالة الإحصائية لهذه الدراسة، كما يمكن القول إن حجم الاستفادة لدى

 متساو.

 

 :نتائج اختبار الفرضية الثانية 

( في دور العلاقات العامة α ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستو  )"

بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية لد  طلبة 

 المدراس تعز  لمتغير الصف الدراسي".

د من صحة الفرضية حسب الباحث المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة لدور للتأك

العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية 

 ، كما هو موضح أدناه.وماتية تبعا لمتغير الصف الدراسيوالمعل
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ة والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة في دور (: المتوسطات الحسابي29الجدول )

العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية 

 والمعلوماتية تعز  لمتغير الصف الدراسي:

 العدد الصف الدراسي المحور
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

من تدريبات التربية  حجم الاستفادة

 الإعلامية والمعلوماتية

 0.360 4.48 19 السابع

 0.541 4.39 41 الثامن

 0.549 4.23 60 التاسع

 0.745 4.08 21 العاشر

 0.520 4.44 37 الحادي عشر

 0.443 4.50 22 الثاني عشر

 0.550 4.34 200 المجموع

دور جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" 

ر الوعي حول التربية الإعلامية في نش

 والمعلوماتية

 0.391 4.49 19 السابع

 0.530 4.33 41 الثامن

 0.599 4.19 60 التاسع

 0.604 4.17 21 العاشر

 0.438 4.53 37 الحادي عشر

 0.564 4.45 22 الثاني عشر

 0.549 4.34 200 المجموع

 العدد الصف الدراسي لمحورا
الوسط 

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

مدى مساهمة المدرسة في إنجاح 

 تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية

 0.474 4.38 19 السابع

 0.583 4.34 41 الثامن

 0.479 4.22 60 التاسع

 0.551 4.12 21 العاشر

 0.719 4.25 37 الحادي عشر

 0.849 4.07 22 الثاني عشر

 0.605 4.24 200 المجموع

فاعل مع الآخرين والتوعية بالتربية الت

 الإعلامية والمعلوماتية

 0.500 4.48 19 السابع

 0.527 4.39 41 الثامن

 0.560 4.28 60 التاسع

 0.536 3.99 21 العاشر

 0.419 4.53 37 الحادي عشر

 0.476 4.44 22 الثاني عشر

 0.529 4.35 200 المجموع
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ماتية على أثر التربية الإعلامية والمعلو

 الفرد والبيئة والمجتمع

 0.432 4.34 19 السابع

 0.508 4.25 41 الثامن

 0.679 4.17 60 التاسع

 0.647 4.17 21 العاشر

 0.445 4.36 37 الحادي عشر

 0.453 4.57 22 الثاني عشر

 0.566 4.28 200 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.313 4.45 19 السابع

 0.471 4.34 41 الثامن

 0.516 4.22 60 التاسع

 0.534 4.11 21 العاشر

 0.434 4.44 37 الحادي عشر

 0.428 4.44 22 الثاني عشر

 0.478 4.32 200 المجموع

 

إلى أن هناك فروقا بين المتوسطات الحسابية تبعزا للصزف  (29)النتائج الواردة في الجدول رقم  تشير

عامزة بالمؤسسزات الأهليزة فزي توعيزة المجتمزع الفلسزطيني بأهميزة الدراسي للطلبة فزي دور العلاقزات ال

التربية الإعلامية والمعلوماتية. وللتحقق مما إذا كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلت إلى 

 مستوى الدلالة الإحصائية، تم استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي. والجدول أدناه يوضح ذلك:

( one-way analysis of varianceئج اختبار التباين الأحادي )(: نتا30الجدول )

لاستجابة أفراد عينة الدراسة لدور العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع 

 الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية حسب الصف الدراسي:

مجموع  مصدر التباين المحور

 المربعات

درجات 

 الحرية

توسط م

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

مستو  

 الدلالة

حجم الاستفادة من تدريبات 

التربية الإعلامية 

 والمعلوماتية

المربعات بين 

 الفئات

3.4 5 0.69 2.35 

 

 

0.04 

 

 0.29 194 56.8 المربعات الداخلية 

  199 60.3 المجموع الكلي

دور جهاز العلاقات العامة 

ر في "بيالارا" في نش

الوعي حول التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية

المربعات بين 

 الفئات

4.0 5 0.79 2.74 

 

 

0.02 

 

 0.29 194 56.0 المربعات الداخلية 

  199 59.9 المجموع الكلي

 0.43 0.98 0.36 5 1.8المربعات بين مدى مساهمة المدرسة في 
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إنجاح تدريبات التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية

  الفئات

 

 

 0.37 194 71.0 المربعات الداخلية 

  199 72.8 المجموع الكلي

التفاعل مع الآخرين 

والتوعية بالتربية 

 الإعلامية والمعلوماتية

المربعات بين 

 الفئات

4.8 5 0.96 3.67 

 

 

0.00 

 

 0.26 194 50.9 المربعات الداخلية 

  199 55.7 المجموع الكلي

الإعلامية أثر التربية 

والمعلوماتية على الفرد 

 والبيئة والمجتمع

المربعات بين 

 الفئات

3.1 5 0.62 1.99 

 

 

0.08 

 

 0.31 194 60.7 المربعات الداخلية 

  199 63.8 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

 0.03 2.49 0.55 5 2.7 المربعات الداخلية

 0.22 194 42.7 المجموع الكلي

  199 45.4 الداخليةالمربعات 

 

تشير نتائج اختبار التباين الأحادي الواردة في الجدول أعلاه إلى أن قيمة "ف" للدرجة الكلية قد بلغت 

(، وهذه القيمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية لهذه 0.03(، ومستوى الدلالة قد بلغ )2.49)

ية في دور العلاقات العامة بالمؤسسات (، أي أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائα ≤0.05الدراسة )

الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية تعزى لمتغير الصف 

الدراسي، وبذلك تم رفض الفرضية. وقد يعود هذا الأمر إلى أن هناك تأثيرا لمستوى الصف الدراسي 

الباحث يعتقد أهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية، كما في تقييم دور العلاقات في توعوية المجتمع ب

أن الصف الدراسي يشير إلى مستوى مدعما بملاحظاته التي وثقها خلال متابعته لتدريبات "بيالارا" 

وعي الطلبة، وبالتالي فإن دور العلاقات العامة في نشر الوعي بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية 

إلا أن هذا لا يلغي أهمية استهداف الطلبة من المراحل  مستوى الصف الدراسي. يزاد كلما ارتفع

 كافة.

( للمقارنات  Tukey Testولمعرفة مصدر هذه الفروقات، قام الباحث باستخدام اختبار توكي )

ختبار أن هناك فروق ذات دلالة لا، حيث أظهرت نتائج ا31الثنائية الموضحة في جدول رقم 

صف السابع والصف العاشر، حيث كانت هذه الفروقات لصالح الصف السابع، إحصائية بين ال

 . 4.45بمتوسط حسابي بلغ 
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لاستجابة أفراد عينة الدراسة لدور العلاقات العامة بالمؤسسات  نتائج اختبار توكي (:31الجدول )

 الصف الدراسي الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية حسب

 مستوى الدلالة هامش الخطأ الفورقات الصف الدراسي

 فترة الثقة

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 4770. 2726.- 970. 13020. 10220. الثامن السابع

 5822. 1288.- 445. 12350. 22670. التاسع

 7669. 0882.- 0205. 14854. *33938. العاشر

 3866. 3757.- 1.000 13241. 00544. الحادي عشر

 4302. 4156.- 1.000 14693. 00732. الثاني عشر

 2726. 4770.- 970. 13020. 10220.- السابع الثامن

 3981. 1491.- 779. 09506. 12450. التاسع

 5995. 1252.- 415. 12589. 23717. العاشر

 2094. 4030.- 944. 10638. 09677.- الحادي عشر

 2620. 4518.- 973. 12398. 09489.- الثاني عشر

 1288. 5822.- 445. 12350. 22670.- السابع التاسع

 1491. 3981.- 779. 09506. 12450.- الثامن

 4551. 2297.- 934. 11895. 11268. العاشر

 0610. 5035.- 217. 09806. 22126.- الحادي عشر

 1172. 5560.- 420. 11693. 21939.- الثاني عشر

 0882. 7669.- 0205. 14854. *33938.- السابع العاشر

 1252. 5995.- 415. 12589. 23717.- الثامن

 2297. 4551.- 934. 11895. 11268.- التاسع

 0350. 7029.- 101. 12817. 33394.- الحادي عشر

 0799. 7440.- 191. 14312. 33206.- الثاني عشر

الحادي 
 عشر

 3757. 3866.- 1.000 13241. 00544.- السابع

 4030. 2094.- 944. 10638. 09677. الثامن

 5035. 0610.- 217. 09806. 22126. التاسع

 7029. 0350.- 101. 12817. 33394. العاشر

 3654. 3617.- 1.000 12630. 00188. الثاني عشر

الثاني 
 عشر

 4156. 4302.- 1.000 14693. 00732.- السابع

 4518. 2620.- 973. 12398. 09489. الثامن

 5560. 1172.- 420. 11693. 21939. التاسع

 7440. 0799.- 191. 14312. 33206. العاشر

 3617. 3654.- 1.000 12630. 00188.- الحادي عشر
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 :نتائج اختبار الفرضية الثالثة 

لاقات العامة ( في دور العα ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستو  )"

بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية لد  طلبة 

 المدراس تعز  لمتغير مكان السكن".

للتأكد من صحة الفرضية حسب الباحث المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة في دور 

ية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية العلاقات العامة بالمؤسسات الأهل

 والمعلوماتية تبعا لمتغير مكان السكن.

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة في دور 32الجدول )

الإعلامية  العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية

 والمعلوماتية تعز  لمتغير مكان السكن:

 العدد مكان السكن المحور
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

حجم الاستفادة من تدريبات التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية

 0.625 4.24 86 مدينة

 0.071 4.55 2 مخيم

 0.479 4.41 112 قرية

 0.550 4.34 200 المجموع

ز العلاقات العامة في دور جها

"بيالارا" في نشر الوعي حول التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية

 0.608 4.20 86 مدينة

 0.442 4.44 2 مخيم

 0.480 4.44 112 قرية

 0.549 4.34 200 المجموع

مدى مساهمة المدرسة في إنجاح 

تدريبات التربية الإعلامية 

 والمعلوماتية

 0.596 4.14 86 مدينة

 0.530 4.38 2 مخيم

 0.606 4.31 112 قرية

 0.605 4.24 200 المجموع

التفاعل مع الآخرين والتوعية بالتربية 

 الإعلامية والمعلوماتية

 0.574 4.26 86 مدينة

 - 4.83 2 مخيم

 0.485 4.42 112 قرية

 0.529 4.35 200 المجموع

أثر التربية الإعلامية والمعلوماتية 

 البيئة والمجتمععلى الفرد و

 0.647 4.12 86 مدينة

 0.589 4.25 2 مخيم

 0.464 4.41 112 قرية

 0.566 4.28 200 المجموع

 0.546 4.20 86 مدينة الدرجة الكلية
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 0.125 4.50 2 مخيم

 0.403 4.41 112 قرية

 0.478 4.32 200 المجموع

 

الحسابية لمكان السكن في دور العلاقات  يلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك فروقا بين المتوسطات

العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية. 

وللتحقق مما إذا كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلت إلى مستوى الدلالة الإحصائية، تم 

 والجدول أدناه يوضح ذلك.استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي، 

( one-way analysis of variance(: نتائج اختبار التباين الأحادي )33الجدول )

لاستجابة أفراد عينة الدراسة في دور العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع 

 الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية حسب مكان السكن:

مجموع  در التباينمص المحور

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة )ف( 

 المحسوبة

مستو  

 الدلالة

حجم الاستفادة من تدريبات التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية

 2.75 0.82 2 1.64 المربعات بين الفئات

 

 

0.07 

 

 

 0.30 197 58.64 المربعات الداخلية

  199 60.28 المجموع الكلي

دور جهاز العلاقات العامة في 

"بيالارا" في نشر الوعي حول 

 التربية الإعلامية والمعلوماتية

 4.62 1.34 2 2.68 المربعات بين الفئات

 

 

0.01 

 

 

 0.29 197 57.26 المربعات الداخلية

  199 59.94 المجموع الكلي

مدى مساهمة المدرسة في إنجاح 

تدريبات التربية الإعلامية 

 معلوماتيةوال

 2.06 0.75 2 1.49 المربعات بين الفئات

 

 

0.13 

 

 

 0.36 197 71.29 المربعات الداخلية

  199 72.79 المجموع الكلي

التفاعل مع الآخرين والتوعية 

 بالتربية الإعلامية والمعلوماتية

 2.88 0.79 2 1.58 المربعات بين الفئات

 

 

0.06 

 

 

 0.27 197 54.14 المربعات الداخلية

  199 55.72 المجموع الكلي

أثر التربية الإعلامية والمعلوماتية 

 على الفرد والبيئة والمجتمع

 6.63 2.01 2 4.03 المربعات بين الفئات

 

 

0.00 

 

 

 0.30 197 59.82 المربعات الداخلية

  199 63.84 المجموع الكلي

 0.01 4.81 1.06 2 2.12 المربعات الداخلية الدرجة الكلية

 0.22 197 43.32 المجموع الكلي

  199 45.43 المربعات الداخلية
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( ومستوى الدلالة الإحصائية 4.81( أن قيمة "ف" للدرجة الكلية قد بلغت )33يتضح من الجدول )

(، أي أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية α≤0.05( وهذه القيمة أقل من مستوى الدلالة )0.01بلغ )

في دور العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية 

؛ لأن مستوى التزام الطلبة من تم رفض الفرضية، وبذلك مكان السكنوالمعلوماتية تعزى لمتغير 

كان واضحا في سكان القرى بالتدريبات أعلى مما كان عليه الأمر لدى طلبة المدن والمخيمات. وهذا 

وهذا انسجم مع ما لمسه الباحث خلال احتكاكه القرى مقارنة مع غيرهم. مستوى إجابات طلبة سكان 

طلبة القرى يتمتعون بالدافعية للانخراط في تدريبات التربية الإعلامية بالمبحوثين، إذ اتضح لديه أن 

ر نابعا من أسلوب تعامل الطلبة مع والمعلوماتية أكثر من طلبة المدن والمخيمات، وقد يكون هذا الأم

مواقع التواصل الاجتماعي، سواء على صعيد النشر أم التعليق، إضافة إلى ذلك قلة الفعاليات 

 والأنشطة اللامنهجية المتاحة لهم.

( للمقارنات  Tukey Testولمعرفة مصدر هذه الفروقات، قام الباحث باستخدام اختبار توكي )

، أن هناك فروق دالة إحصائيا بين سكان القرية وسكان 34الجدول رقم حيث نلاحظ من  الثنائية

وجود تشير إلى ، لذا نقبل الفرضية البديلة التي 4.41المدينة لصالح سكان القرية بمتوسط حسابي بلغ 

أي أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في دور العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في  ؛فروق

 مكان السكن. لفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية تعزى لمتغير توعية المجتمع ا

لاستجابة أفراد عينة الدراسة لدور العلاقات العامة بالمؤسسات نتائج اختبار توكي (: 34الجدول )

 الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية حسب مكان السكن

(I) مستوى الدلالة هامش الخطأ الفورقات ان سكن المبحوثمك 

 فترة الثقة

 الحد الأدنى

الحد 

 الأعلى

 4935. 1.0907- 647. 33541. 29856.- مخيم مدينة

 0466.- 3641.- 007. 06723. 20534.-* قرية

 1.0907 4935.- 647. 33541. 29856. مدينة مخيم

 8832. 6968.- 958. 33452. 09322. قرية

 3641. 0466. 007. 06723. 20534.* مدينة قرية

 6968. 8832.- 958. 33452. 09322.- مخيم

 

 

 

 



 

151 

 :نتائج اختبار الفرضية الرابعة 

( في دور العلاقات العامة α ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستو  )"

ربية الإعلامية والمعلوماتية لد  طلبة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية الت

 المدارس تعز  لمتغير جنس المدرسة".

للتأكد من صحة الفرضية حسب الباحث المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة من الطلبة 

مية في دور العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلا

 المدرسة. نوع أو طبيعةلمعلوماتية تبعا لمتغير وا

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة في دور 35الجدول )

العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية 

 :والمعلوماتية تعز  لمتغير نوع المدرسة

 العدد جنس المدرسة المحور
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

حجم الاستفادة من تدريبات التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية

 0.588 4.31 94 مدرسة ذكور

 0.557 4.32 73 مدرسة إناث

 0.398 4.47 33 مدرسة مختلطة

 0.550 4.34 200 المجموع

دور جهاز العلاقات العامة في 

را" في نشر الوعي حول التربية "بيالا

 الإعلامية والمعلوماتية

 0.619 4.27 94 مدرسة ذكور

 0.457 4.40 73 مدرسة إناث

 0.514 4.39 33 مدرسة مختلطة

 0.549 4.34 200 المجموع

مدى مساهمة المدرسة في إنجاح 

 تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية

 0.615 4.21 94 مدرسة ذكور

 0.507 4.27 73 رسة إناثمد

 0.770 4.23 33 مدرسة مختلطة

 0.605 4.24 200 المجموع

التفاعل مع الآخرين والتوعية بالتربية 

 الإعلامية والمعلوماتية

 0.564 4.32 94 مدرسة ذكور

 0.526 4.32 73 مدرسة إناث

 0.407 4.51 33 مدرسة مختلطة

 0.529 4.35 200 المجموع

الإعلامية والمعلوماتية على  أثر التربية

 الفرد والبيئة والمجتمع

 0.618 4.21 94 مدرسة ذكور

 0.536 4.29 73 مدرسة إناث

 0.437 4.46 33 مدرسة مختلطة

 0.566 4.28 200 المجموع

 0.527 4.27 94 مدرسة ذكور الدرجة الكلية
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 0.450 4.33 73 مدرسة إناث

 0.372 4.43 33 مدرسة مختلطة

 0.478 4.32 200 لمجموعا

 

يلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك فروقا بين المتوسطات الحسابية لمتغير جنس المدرسة في دور 

العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية 

ية قد وصلت إلى مستوى الدلالة والمعلوماتية. وللتحقق مما إذا كانت الفروق في المتوسطات الحساب

 الإحصائية، تم استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي، والجدول أدناه يوضح ذلك.

( one-way analysis of variance(: نتائج اختبار التباين الأحادي )36الجدول )

لمجتمع لاستجابة أفراد عينة الدراسة في دور العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية ا

 الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية حسب جنس المدرسة:

مجموع  مصدر التباين المحور

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة)ف( 

 المحسوبة

مستو  

 الدلالة

حجم الاستفادة من تدريبات 

التربية الإعلامية 

 والمعلوماتية

 1.12 0.34 2 0.68 المربعات بين الفئات

 

 

0.33 

 

 

 0.30 197 59.60 المربعات الداخلية

  199 60.28 المجموع الكلي

دور جهاز العلاقات العامة 

في "بيالارا" في نشر 

الوعي حول التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية

 1.49 0.45 2 0.89 المربعات بين الفئات

 

 

0.23 

 

 

 0.30 197 59.05 المربعات الداخلية

  199 59.94 وع الكليالمجم

مدى مساهمة المدرسة في 

إنجاح تدريبات التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية

 0.21 0.08 2 0.15 المربعات بين الفئات

 

 

0.81 

 

 

 0.37 197 72.63 المربعات الداخلية

  199 72.79 المجموع الكلي

التفاعل مع الآخرين 

والتوعية بالتربية 

 وماتيةالإعلامية والمعل

 1.62 0.45 2 0.90 المربعات بين الفئات

 

 

0.20 

 

 

 0.28 197 54.82 المربعات الداخلية

  199 55.72 المجموع الكلي

أثر التربية الإعلامية 

والمعلوماتية على الفرد 

 والبيئة والمجتمع

 2.42 0.77 2 1.53 المربعات بين الفئات

 

 

0.09 

 

 

 0.32 197 62.31 المربعات الداخلية

  199 63.84 المجموع الكلي

 0.27 1.32 0.30 2 0.60 المربعات الداخلية الدرجة الكلية

 0.23 197 44.83 المجموع الكلي

  199 45.43 المربعات الداخلية
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 تشير نتائج اختبار التباين الأحادي الواردة في الجدول أعلاه إلى أن قيمة "ف" للدرجة الكلية قد بلغت

( وهذه القيمة أكبر من مستوى الدلالة الإحصائية لهذه 0.27( ومستوى الدلالة قد بلغ )1.32)

( في α ≤0.05(، وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )α ≤0.05الدراسة )

مية دور العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلا

. ويعزو الباحث ذلك إلى اتباع تم قبول الفرضيةوالمعلوماتية تعزى لمتغير جنس المدرسة، وبذلك 

المدرسة، كما أن هناك سعيا واضحا من  طبيعة ة في التدريبات، بغض النظر عنمنهجية موحد

تدخلات  المعلمين المشرفين على تنفيذ برنامج التربية الإعلامية والمعلوماتية في المدارس لإنجاح

 "بيالارا" فيها كافة.

 

نتائج اختبار الفرضيات المتعلقة بالمدربين والمشرفين ومسؤولي العلاقات العامة في وزارة  2.6.3

 التربية ومديرياتها:

يتناول الباحث هذا القسم الإجابة على الفرضية الرئيسة الثانية للدراسة المتعلقة بالمدربين والمشرفين 

 عامة في وزارة التربية ومديرياتها.ومسؤولي العلاقات ال

( حول تجربة α ≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستو  )" الفرضية الرئيسة

التربية الإعلامية والمعلوماتية في المدارس لد  المدربين والمشرفين ومسؤولي العلاقات العامة 

 الوظيفة.ها تعز  للمتغيرات في وزارة التربية ومديريات

 تنشق عنها الفرضية الآتية:و

( حول تجربة التربية الإعلامية α ≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )

والمعلوماتية في المدارس لدى المدربين والمشرفين ومسؤولي العلاقات العامة في وزارة التربية 

 ".الجنس"تعزى لمتغير ومديرياتها 

 

 ولىنتائج اختبار الفرضية الأ: 

( حول تجربة التربية الإعلامية α ≤0.05"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستو  )

والمعلوماتية في المدارس لد  المدربين والمشرفين ومسؤولي العلاقات العامة في وزارة التربية 

 لمتغير الوظيفة". ومديرياتها تعز  

لحسابية لاستجابة أفراد عينة الدراسة من لتأكد من صحة الفرضية قام الباحث بحساب المتوسطات ال

المدربين والمشرفين ومسؤولي العلاقات العامة في وزارة التربية ومديريتها حول تجربة التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية في المدارس تبعا لمتغير الوظيفة.
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دراسة حول (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة ال37جدول )

 تجربة التربية الإعلامية والمعلوماتية في المدارس تبعا لمتغير الوظيفة:

 العدد الوظيفة المحور
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

تجربة التربية الإعلامية 

 .والمعلوماتية في المدارس

دائرة العلاقات العامة مدير في 

 والدولية في الوزارة.
4 4.48 0.157 

دائرة العلاقات العامة موظف في 

 .والدولية في الوزارة
7 4.09 0.521 

رئيس قسم العلاقات العامة/ إحدى 

 .مديريات التربية
14 4.06 0.621 

موظف علاقات عامة/ إحدى 

 مديريات التربية
12 4.12 0.401 

مدرس مشرف على التربية 

 .الإعلامية والمعلوماتية
33 4.41 0.427 

 0.336 4.63 13 .مدرب من "بيالارا"

 0.482 4.32 83 المجموع

 

يلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك فروقا بين المتوسطات الحسابية لمتغير الوظيفة حول تجربة التربية 

الإعلامية والمعلوماتية في المدارس. وللتحقق مما إذا كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد 

تم استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي، والجدول أدناه وصلت إلى مستوى الدلالة الإحصائية، 

 يوضح ذلك.

 

( لاستجابة one-way analysis of variance(: نتائج اختبار التباين الأحادي )38جدول )

 أفراد عينة الدراسة حول تجربة التربية الإعلامية والمعلوماتية في المدارس حسب الوظيفة:

مجموع  مصدر التباين المحور

 لمربعاتا

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة)ف( 

 المحسوبة

مستو  

 الدلالة

حجم الاستفادة من 

تدريبات التربية الإعلامية 

 .والمعلوماتية

المربعات بين 

 الفئات
3.396 5 0.679 

3.34 0.009 
المربعات 

 الداخلية
15.655 77 0.203 

المجموع 

 الكلي
19.050 82  
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(، 3.34ار الواردة في الجدول أعلاه إلى أن قيمة "ف" للدرجة الكلية قد بلغت )ختبالاتشير نتائج 

 α(، وهذه القيمة أقل من مستوى الدلالة الإحصائية لهذه الدراسة )0.01وبلغ مستوى الدلالة )

( حول تجربة التربية α ≤0.05(، وبالتالي توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى )0.05≥

لمعلوماتية في المدارس لدى المدربين والمشرفين ومسؤولي العلاقات العامة في وزارة الإعلامية وا

اختلاف  . ويعزو الباحث ذلك إلىرفض الفرضيةالتربية ومديرياتها تعزى لمتغير الوظيفة، وبذلك تم 

أن حاجاتهم للتدريب، كما أن الأهداف تختلف تبعا لطبيعة الوظيفة، وحجم الانخراط في الإعلام؛ إذ 

استخدامات ممارسي العلاقات العامة في المقر العام للوزارة ومديرياتها يختلف جذريا عن 

 استخدامات المعلمين والمدربين.

( للمقارنات  Tukey Testولمعرفة مصدر هذه الفروقات، قام الباحث باستخدام اختبار توكي )

فئات  فروق ذات دلالة إحصائية بينأن هناك  ختبارلا، حيث أظهرت نتائج ا39الثنائية في جدول رقم 

 ". وكانتبيالارا"مدربي و ،مديرياتفي ال م العلاقات العامةاقسؤساء أرو ،المشرفينالمعلمين 

  .4.63بمتوسط حسابي  "بيالارا"الفروقات لصالح فئة مدربي 
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ي توعية ستجابة أفراد عينة الدراسة لدور العلاقات العامة بالمؤسسات الأهلية فا(: 39الجدول )

 :المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية حسب مكان السكن

 الفورقات الوظيفة

هامش 

 الخطأ

مستوى 

 الدلالة

 فترة الثقة

 الحد الأعلى الحد الأدنى

مدير في 

دائرة 

العلاقات 

العامة 

والدولية في 

 الوزارة.

دائرة العلاقات العامة  موظف في

 الوزارةوالدولية في 
.38776 .28261 .743 -.4382 1.2138 

رئيس قسم العلاقات العامة/ 

 إحدى مديريات التربية
.41327 .25563 .590 -.3339 1.1604 

موظف علاقات عامة/ إحدى 

 1.1150 4067.- 750. 26032. 35417. مديريات التربية

مدرس مشرف على التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية
.06205 .23872 1.000 -.6357 .7598 

 6015. 9055.- 991. 25781. 15201.- مدرب من بيالارا

موظف .2

في دائرة 

العلاقات 

العامة 

والدولية في 

 الوزارة

مدير في دائرة العلاقات العامة 

 والدولية في الوزارة.
-.38776 .28261 .743 -1.2138 .4382 

رئيس قسم العلاقات العامة/ 

 يةإحدى مديريات الترب
.02551 .20872 1.000 -.5845 .6355 

موظف علاقات عامة/ إحدى 

 مديريات التربية
-.03359 .21444 1.000 -.6603 .5932 

مدرس مشرف على التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية
-.32571 .18763 .513 -.8741 .2227 

 0780. 1.1576- 122. 21138. 53977.- مدرب من بيالارا

رئيس قسم 

لاقات الع

العامة/ إحدى 

مديريات 

 التربية

مدير في دائرة العلاقات العامة 

 والدولية في الوزارة.
-.41327 .25563 .590 -1.1604 .3339 

في دائرة العلاقات العامة  موظف

 والدولية في الوزارة
-.02551 .20872 1.000 -.6355 .5845 

موظف علاقات عامة/ إحدى 

 مديريات التربية
-.05910 .17738 .999 -.5775 .4593 

مدرس مشرف على التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية
-.35122 .14381 .155 -.7715 .0691 

-* مدرب من بيالارا

.56528 
.17367 .020 -1.0729 -.0577 

موظف 

علاقات 

مدير في دائرة العلاقات العامة 

 والدولية في الوزارة.
-.35417 .26032 .750 -1.1150 .4067 
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عامة/ إحدى 

مديريات 

 التربية

في دائرة العلاقات العامة  موظف

 والدولية في الوزارة
.03359 .21444 1.000 -.5932 .6603 

رئيس قسم العلاقات العامة/ 

 إحدى مديريات التربية
.05910 .17738 .999 -.4593 .5775 

مدرس مشرف على التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية
-.29212 .15200 .397 -.7364 .1521 

 0214. 1.0337- 067. 18050. 50618.- مدرب من بيالارا

مدرس 

مشرف على 

التربية 

الإعلامية 

 والمعلوماتية

مدير في دائرة العلاقات العامة 

 والدولية في الوزارة.
-.06205 .23872 1.000 -.7598 .6357 

في دائرة العلاقات  موظف.2

 العامة والدولية في الوزارة
.32571 .18763 .513 -.2227 .8741 

رئيس قسم العلاقات العامة/ 

 إحدى مديريات التربية
.35122 .14381 .155 -.0691 .7715 

موظف علاقات عامة/ إحدى 

 مديريات التربية
.29212 .15200 .397 -.1521 .7364 

 2175. 6456.- 697. 14765. 21406.- مدرب من بيالارا

مدرب من 

 بيالارا

في دائرة العلاقات العامة  مدير

 والدولية في الوزارة.
.15201 .25781 .991 -.6015 .9055 

في دائرة العلاقات  موظف.2

 العامة والدولية في الوزارة
.53977 .21138 .122 -.0780 1.1576 

رئيس قسم العلاقات العامة/ 

 إحدى مديريات التربية
*.56528 .17367 .020 .0577 1.0729 

لاقات عامة/ إحدى موظف ع

 مديريات التربية
.50618 .18050 .067 -.0214 1.0337 

مدرس مشرف على التربية 

 الإعلامية والمعلوماتية
.21406 .14765 .697 -.2175 .6456 

 

 التي تم اشتقاقها من الفرضية الرئيسة ثانيةنتائج اختبار الفرضية ال: 

( حول تجربة التربية الإعلامية α ≤0.05) "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستو 

والمعلوماتية في المدارس لد  المدربين والمشرفين ومسؤولي العلاقات العامة في وزارة التربية 

 ".الجنستعز  لمتغير ومديرياتها 

لاختبار هذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية لاستجابة أفراد عينة المدربين والمشرفين 

حول تجربة التربية الإعلامية والمعلوماتية  قات العامة في وزارة التربية ومديرياتهاومسؤولي العلا

( للمتغيرات Independent Samples Testفي المدارس. واستخدم الباحث اختبار "ت" )
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المستقلة بحكم أن المتغير المستقل يتكون من درجتين فقط هما: )ذكر، أثنى(. وكانت النتائج كما هو 

 الجدول أدناه.مبين في 

( لدلالة الفروق من حيث Independent Samples Test(: نتائج اختبار "ت" )35جدول )

استجابة عينة المدربين والمشرفين ومسؤولي العلاقات العامة في وزارة التربية ومديرياتها حول 

 :الجنسوالمعلوماتية في المدارس تعز  لمتغير تجربة التربية الإعلامية 

 العدد نسالج المحور 
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية

قيمة 

 )ت(

مستو  

 الدلالة 

تجربة التربية الإعلامية 

 والمعلوماتية في المدارس

 0.07 5.08 81  0.416  4.34 46 ذكر

  0.559  4.30 37 أنثى

 

للدرجة الكلية قد بلغت تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق إلى أن قيمة الدلالة الإحصائية 

توجد فروق ذات دلالة لا (، وبالتالي α≤0.05من مستوى الدلالة ) كبر(، وهذه القيمة أ0.07)

( حول تجربة التربية الإعلامية والمعلوماتية في المدارس لدى α ≤0.05إحصائية عند المستوى )

، الجنسرياتها تعزى لمتغير المدربين والمشرفين ومسؤولي العلاقات العامة في وزارة التربية ومدي

بغض النظر عن  في الاستهداف، موحدة آلية. ويعزو الباحث ذلك إلى اتباع الفرضية قبولتم وبذلك 

يضاف إلى ذلك أن التدريبات تستهدف الجنسين معا، كما أن المعلمين والمعلمات على  ،الجنس

 الدرجة نفسها من الالتزام لاكتساب المعرفة.

 

 الدراسة الميدانيةخلاصة نتائج  7.3

وتحليل البيانات الواردة من طلبة المدارس  ،بعد الاطلاع على نتائج تساؤلات الدراسة ومناقشتها

تتلخص وفق  ،ن من "بيالارا"، توصل الباحث إلى جملة من النتائجيالتدريبات، والمدرببالمستهدفين 

 الآتي:بمعايير الدراسة 

 :رسأولا: نتائج استبانة طلبة المدا 1.7.3

%( من أفراد العينة يتأكدون أنه يتم الالتزام بالأهداف 70تشير نتائج الدراسة إلى أن أكثر من ) -1

أن المواضيع التي  هم إلى%( من75التي شرحها مدربو التربية الإعلامية والمعلوماتية. وأشار )

 يتم تناولها في التدريبات تتناسب مع أهداف التربية الإعلامية والمعلوماتية.

 بينما .%( من المبحوثين يفضلون أن تكون التدريبات وجاهية76هرت نتائج التحليل أن )أظ -2

منهم أن  %(9)يرغب %( المزج بين الوجاهي ومنصات التواصل الاجتماعي، و15) يفضل

 عبر منصات التواصل الاجتماعي. تكون
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هم طريقة عمل أنهم في منتصف الطريق على مستوى ف ة%( من أفراد العين45) ما نسبتهم يشعر -3

%( أنهم أصبحوا يملكون معرفة كبيرة 39) يوضحوسائل الإعلام ونشر الأخبار ومعالجتها، و

في بداية ما يزالون %( أنهم 16)يعتبر في التعامل المدروس مع مضامين وسائل الإعلام، و

 الطريق.

"بيالارا" %( من عينة الدراسة بأن أسلوب جهاز العلاقات العامة في 87.4) ما نسبتهم أجاب -4

 إلى %(87ر )يشيكما  .يدفعهم للمشاركة في الفعاليات المستقبلية للتربية الإعلامية والمعلوماتية

 أن العلاقة بين "بيالارا" و)المدرسة/ التربية والتعليم( تشعرهم بالراحة والثقة.

ؤثر أن دور العلاقات العامة في مؤسسة "بيالارا" مإلى  من نسبة المبحوثين %(86.9) يشير -5

 على صعيد توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية.

%( من الطلبة المبحوثين يعتقدون أن المدرسة تسهم في إنجاح 87.5النتائج إلى أن ) تظهر -6

%( منهم أن التربية 80.5) اعتبر تدريبات نشر الوعي بالتربية الإعلامية والمعلوماتية، بينما

%( أن 84.5م برامج تدريب التربية الإعلامية والمعلوماتية في مدارسهم، ويعتقد )والتعليم تدع

 التربية الإعلامية والمعلوماتية. مواضيع المنهاج الحالي ينقصه تناول

%( من عينة الطلبة المبحوثين أجابوا بأن ما يقومون به من تثقيف 90.3بينت النتائج أن ) -7

%( منهم يخبرون 87.2)أن تصبح ثقتهم بأنفسهم أعلى، وو ،للزملاء والأهل يخلق لهم جمهورا

ممن لم يتلقوا التدريبات بما يفترض أن يفعلوه لحماية أنفسهم من الآثار السلبية للإعلام،  همزملاء

%( بتحليل النصوص والفيديوهات والأخبار التي تردهم عبر تطبيقات التواصل 83.9)يقوم و

 .زملاءهم آراءهمويشاركون  ،الاجتماعي

على معرفة التربية الإعلامية  يهملاوأه هم%( من الطلبة المبحوثين زملاء88.2)يساعد  -8

%( معرفة من يضعون المعلومات على الإنترنت )مصادر 87.8)يعتبر والمعلوماتية، و

 .امهم االمعلومات( أمر

ية تساعد %( من عينة الطلبة يعتقدون بأن التربية الإعلامية والمعلومات89.9بينت النتائج أن ) -9

أشارت  كمااستخدام تطبيقات التواصل الاجتماعي.  عندعلى مراعاة القضايا الأخلاقية والمهنية 

%( منهم يعتقدون أنها تساعد على تعزيز الديمقراطية وحرية التعبير والتنمية 87.6أن )إلى 

ال التربية ط بين مدة التدريب الذي يتلقاه الطالب في مجابترابوجود  %(85)يشعر و .المجتمعية

وبين قدرته على التعامل السليم مع قضايا التنمر، والأخبار المزيفة، والمعلوماتية، الإعلامية 

 والخصوصية، والأمن الرقمي.
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ثانيا: نتائج استبانة المدربين والمعلمين المشرفين على التدريبات وموظفي العلاقات العامة  2.7.3

 في الوزارة ومديرياتها

%( من المدربين والمعلمين المشرفين على تدريبات الطلبة الذين تم 94لى أن )أشارت النتائج إ 

استهدافهم ضمن هذه الدراسة، يرون أن مسؤولية نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية تقع على 

 عاتق الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية، وأقسام العلاقات العامة في مديريات التربية

%( أنها 88)يرى الإعلام. ووسائل %( يرون أنها من مهام 92.8ي حين لوحظ أن )والتعليم. ف

%( أنها من مهام قسم 78.3) عد  تقع على عاتق مراكز الشباب والمؤسسات الأهلية. بينما 

 الأنشطة في وزارة التربية والتعليم.

لارا" ووزارة التربية أن العلاقة بين "بيا عتقدون%( من أفراد العينة ي53أن )إلى أشارت النتائج  

والتعليم تشجع على بناء إستراتيجية وطنية خاصة بنشر التربية الإعلامية والمعلوماتية إلى حد 

%( فقط أن العلاقة ضعيفة، وتحتاج 6%( أنها مشجعة إلى حد ما، ووجد )43) يوضحكبير، و

 إلى مزيد من التوطيد.

 في كل مناء على جهود العلاقات العامة %( من المدربين والمشرفين أنه يمكن البن54.2وجد ) 

( 39.8%أشار )و"بيالارا" ووزارة التربية والتعليم لتعزيز نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية. 

%( يرون أنه لا يمكن البناء على هذه الجهود؛ لأن هذا الأمر 6أن الجهود متوسطة نوعا ما، و)

 من اختصاص جهات عليا تتحكم بالقرار.

%( من المدربين والمشرفين المبحوثين يشعرون أن للمنهاج الحالي دورا 13.3نتائج أن )بينت ال 

حد إلى  إيجابيا أن هناك توجها%( يشعرون 57.8في تعزيز التفكير النقدي لدى الطلبة، مقابل )

%( لا يشعرون بقدرة المنهاج على تعزيز التفكير النقدي لدى الطلبة، وأن 28.9ما، في حين )

 .جذرية ليحقق هذا الهدف يحتاج إلى تغييرات المنهاج

%( من المعلمين المشرفين وموظفي العلاقات العامة في الوزارة 93.2أشارت النتائج إلى أن ) 

ومديرياتها يعتقدون أن الطريقة التي يستخدمها مدربو "بيالارا" شائقة وتجذب الانتباه، كما أشار 

ومؤتمرات، ومخيمات صيفية حول التربية أنهم شاركوا في ندوات، إلى %( منهم 82.3)

 الإعلامية والمعلوماتية.

أن الأخبار الكاذبة والإشاعات يعتبرون %( من المدربين والمشرفين 95.2أظهرت النتائج أن ) 

%( أن اختراق حسابات الطلبة 91.6)يعتبر المشاكل التي يتعرض لها الطلبة، و زربمن أ

 الشخصية تأتي في المرتبة الثانية.
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%( من المدربين والمشرفين يرون أن عدم تفرغ المعلمين يعد من أهم 88وضحت النتائج أن )أ 

التحديات التي تواجه جهود جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" في توعية المجتمع الفلسطيني 

%( منهم أن 74.7عبر تدريبات المدارس، بينما يرى )والمعلوماتية  الإعلامية التربية بأهمية

أن عدم القدرة على  إلى %(56.6تحانات والوظائف المدرسية تمثل التحدي الثاني، وأشار )الام

%( أن المعيقات التي 27.7التواصل بشكل كبير مع الطلبة تمثل التحدي الثالث، بينما يعتقد )

 تضعها إدارات المدارس تمثل التحدي الرابع.

المعلوماتية تساعد على مناقشة القضايا %( من المبحوثين أن التربية الإعلامية و88.9)يعتقد  

أن الطلبة الذين تلقوا التدريبات أصبحوا قادرين على ب%( 85.3)أجاب الاجتماعية بعدالة، و

 ما نسبتهم أشاروخيالات من يقومون بالنشر، و ،التمييز بين الأحداث والمعلومات الحقيقية

اتية تساعد الطلبة على إنتاج محتويات أن التربية الإعلامية والمعلوم إلى من المبحوثين %(87)

 توعوية ونشرها على تطبيقات التواصل الاجتماعي.

معرفة  يملكون وا%( من المعلمين المشرفين على التدريبات أصبح96.8النتائج إلى أن ) تشير 

ن على يقادر منهم %(87.7)كما بات كافية بمفهوم التربية الإعلامية والمعلوماتية ومحاورها، 

 ق بطريقة مختلفة على ما يصدر منهم أو ما يردهم من محتويات إعلامية.التعلي

%( من العينة أن التدريبات التي تقوم بها "بيالارا" تساعد على نشر التربية 93.3نسبة ) تظهر 

%( 90.3) اعتبرالإعلامية والمعلوماتية بين الطلبة والمعلمين ورؤساء أقسام العلاقات العامة، و

 التكاملية بين "بيالارا" ووزارة التربية والتعليم تشعرهم بالراحة والثقة. أن العلاقة هممن

جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" في  التعامل %( من المبحوثين أن أسلوب90.3أجاب ) 

لمشاركة في أي فعالية مستقبلية في التربية الإعلامية تقوم ى الإيدفعهم ووالمدربين، يعجبهم، 

 عليها المؤسسة.

%( من المدربين والمعلمين المشرفين وموظفي العلاقات العامة في المديريات 86.4)شعر ي 

نشر ثقافة في واهتمامها بدعم جهود "بيالارا"  ،بترحيب الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية

 المدارس.بالتربية الإعلامية والمعلوماتية 
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 نتائج المجموعات البؤرية 8.3

نتائج الدراسة الميدانية على عينة الطلبة المستهدفين من تدريبات التربية الإعلامية في سبيل دعم 

الباحث مجموعتين بؤريتين في كل من الضفة الغربية وقطاع  عقدوالمعلوماتية التي نفذتها "بيالارا"، 

من الطلبة المستهدفين؛ بالتنسيق مع  منهما تسعةضم كل واحدة  ،15/11/2020 بتاريخ ،غزة

 وكانت النتائج على النحو الآتي: ،ومدربي "بيالارا" ،معلمين المشرفين على التدريباتال

بالنسبة لهم أهميتها ، وتكمن اهتمامهم بالتربية الإعلامية والمعلوماتية عن الباط من أصل (15) عبر

وكيفية  ،في مساعدتهم على تخطي المشاكل التي تواجههم عبر تطبيقات التواصل الاجتماعي

وأجاب  ،هم ونشرهائها، والتأكد من صحة الأخبار ومصادرها، وطرق التعبير عن آراحيالصرف الت

وتكمن الأهمية هنا في كون مواقع  ،وإبداعاتهم منهم أنها ساعدتهم على نشر مواهبهم الفنية أربعة

، ، ودون تدخل من أحده بسهولةالتواصل الاجتماعي رخيصة التكلفة؛ إذ يمكن للشخص نشر انتاجات

وأجمعوا على أهمية التدريبات  خرين على نطاق واسع.تساعدهم على إحداث التفاعل مع الآنها كما إ

، خاصة في ظل التوجه الوطني والعالمي نحو التعليم عن بعد، بالأمن والحماية الرقميةالخاصة 

ة لاستخدام كنتيجة طبيعية لانتشار جائحة كورونا، يضاف إلى ذلك توجه بعض المعلمين لإرشاد الطلب

 .شبكة الإنترنت في الحصول على المعلومات وإجراء البحوث

من المخاطر  مرءن كافة على أن امتلاك ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية تحمي الوواتفق المبحوث

ا نهم باتوخاصة أ، المحتويات التي يتعرضون لها معساعدهم على التعامل بعقلانية تالرقمية، و

جندات من يقومون بنشر المعلومات، وكذلك الشركات الربحية التي جود قضايا ترتبط بأمتأكدين من و

أنهم أصبحوا يساعدون  إلى منهم (15وأشار ) ، وتستهدفهم بإعلاناتها.قد تستفيد من معلوماتهم

طرق التعامل مع قضايا التنمر الإلكتروني والابتزاز، إضافة إلى إدراكهم التعرف على محيطهم في 

وهنا تبرز أهمية تمكين الأفراد في محاور التربية الإعلامية والمعلوماتية؛  ية عدم إيذاء الآخرين.لأهم

في محيطهم عب دور أكبر في نشر هذه الثقافة لليس فقط للاستفادة على الصعيد الفردي، إنما ل

 يسهمون في توسيع هذه الدائرة. Multiplicators  بصفتهم مضاعفينع بشكل عام موالمجت

ن على أنهم أصبحوا يظهرون أمام ووحول أهمية التدريبات في صقل شخصياتهم، أجمع المبحوث

ومع الناس في  ،الحوارات الأسريةحين يتعلق الأمر بالإذاعة المدرسية، وكذلك الأمر  فيالزملاء 

ذا . وينبع هرة على التعبير عن مشاعرهم بحريةالقد ومنحهملديهم روح القيادة، الشارع؛ مما عزز 

الأمر أساسا من الحوارات والنقاشات التي يقومون بها بينهم ومع المدربين في اللقاءات التدريبية؛ إذ 

ن تبادل المعارف الشخصية والتجارب الفردية يزيد من الشخص بنفسه، وبالتالي تصبح نظرته أشمل إ

ث والقراءة الواعية؛ لما يدور حوله، خاصة أن الدور الجديد المنوط بهم يجعلهم أكثر اهتاما للبح

 لعلمهم أن الآخرين ينتظرون منهم نتائج ما تعلموه.  
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ن ووخيارات سوق العمل بعد إنهاء التعليم المدرسي، أجاب المبحوث ،توجهات الأكاديميةالوفي جانب 

 يجب أن يمتلكها الأفراد مهما كانت تخصصاتهم ،مهارات ما اكتسبوه خلال التدريبات من كافة أن

على تجنب  والتخصصات، الأعمار مختلفالأفراد من  جميعهي تساعد ف م الأكاديمية؛ومستوياته

لم تؤثر و بشكل عام. الإنترنت تطبيقات التواصل الاجتماعي وشبكة المشكلات التي قد تواجههم على

دراسة ب تهمإلى رغبفقط منهم  ثلاثةأشار  إذدراسة مواضيع ترتبط بها، نحو التدريبات على توجهاتهم 

بين حجم البطالة بينما أشار الآخرون إلى أن بالتربية الإعلامية والمعلوماتية؛ واضيع ذات علاقة م

، وهذا ، تمكنهم من الإنخراط في سوق العملالإعلام تجعلهم يختارون تخصصات أخرى خريجي

أن تعلم  والتي تشير إلى ،الأمر يتوافق تماما مع الدراسات العربية والأجنية التي تم الاطلاع عليها

هذه المهارات حاجة للجميع، وأن هذه الحاجة تتطور بتطور وسائل الإعلام وطرق عرض المعلومات 

 .وأهدافها

اختلف الأمر بين المجموعتين،  ،وبخصوص التحديات والصعوبات التي واجهتهم خلال التدريبات

أنه وعة البؤرية إلى في المجم( 9من أصل )من المبحوثين  سبعة أشار ،ففي مجموعة الضفة الغربية

إلى  مبحوثان فقطبينما أشار  .إدارة المدرسةأو على صعيد المعلمين  ، سواءلم تواجههم أي مشكلة

بعض المعلمين وإدارة المدرسة، وتم التغلب  بسبببعض الصعوبات في بداية التدريبات ل تهمامواجه

أن إلى غزة  من المبحوثين في (9من أصل ) أربعةبينما أشار  .عليها عندما أدركوا أهمية الموضوع

التي لم تؤمن بالفكرة، ولم تشعر  بعض المعلمين وإدارات المدارس، في مواجهةالتحدي الأكبر كان 

للتدريبات،  يامنهم أن قلة اهتمام بعض الطلبة مثلت تحد ثلاثة اعتبرو بأهميتها في بداية التدريبات.

 .بالنسبة لهما كبرن الوقت مثل التحدي الأإ اثنان منهمبينما قال 

من ضمنها:  حجم  التحديات في قطاع غزة إلى عدد من الأسباببروز بعض ويعزو الباحث مسألة 

انخراط القيادات الإدارية في وزارة التربية والتعليم في الضفة الغربية أعلى منها في قطاع غزة؛ إذ 

، خاصة أن رؤساء رسميايه طابعا أن تبني دائرة العلاقات العامة والدولية لهذا البرنامج أضفى عل

أقسام العلاقات العامة في المديريات يتابعونه ويهتمون به كونهم أصلا خضعوا لتدريبات في هذا 

الصعيد الوطني،  على صعيد المحافظة أو المديرية أمالمجال، وشاركوا في العديد من الفعاليات سواء 

وهذا منطقي؛ كون البرنامج بدأ أصلا في  والأمر نفسه ينطبق على معلمي المدارس والمديرين،

اليوم الأول. وكذلك مشاركة القيادات التربوية  منذالضفة الغربية، وشاركت الوزارة في فعالياته 

فاعلة في هذا ومنظمات دولية "بيالارا"  هم مععديد اللقاءات التي جمعت في والإدارية في الوزارة

 شيه فيلة الألمانية. كاديمية دويتأوا ،المجال ومنها اليونسكو

حولهم  قعما يبأصبحوا أكثر وعيا  ،على أن الطلبة الذين حصلوا على التدريبات المبحوثونوأجمع 

اتفق معظم  ،وحول دور المنهاج في تعزيز التفكير النقدي .وما يردهم من معلومات ،من أحداث



 

164 

الإشارة إلى اهتمام الطلبة في  . وهنا يمكنهب تدريسيلاوأس اهالطلبة على أنه بحاجة على تطوير محتو

البحث عن معلومات حديثة، تمكنهم من مجارة تطورات وسائل الإعلام وقنواته لا سيما تطبيقات 

التواصل الاجتماعي، التي أصبح استخدامها أمرا لا مفر منه، الأمر الذي يجعلهم بحاجة دائمة لتطوير 

 Information Seeking)علومات قدراتهم، وهو ما يتوافق مع سلوكهم في البحث عن الم

Behaviour.) 

 

 أهم نتائج مقابلات الخبراء 9.3

بناء على ما تم التوصل إليه من نتزائج الدراسزة الميدانيزة التزي اسزتهدفت عينزة مزن الطلبزة المسزتهدفين 

 والمعلمين المشرفين علزى التزدريبات، ومزوظفي ،تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية، والمدربينب

العلاقات العامة في وزارة التربية والتعليم، ورؤساء أقسام العلاقزات العامزة وموظفيهزا فزي المزديريات 

 مزن الأكزاديميين فزي مجزال علزوم الاتصزال وتقنياتزه خمسزةالنتائج علزى  الباحث هذه عرض ،المختلفة

تعلزق تزي تتلزك ال التربيزة الإعلاميزة والمعلوماتيزة؛ لمناقشزتها، خاصزة حقزلخبزرة فزي وبالذات مزن لهزم 

بإستراتيجيات "بيزالارا" وجهزاز العلاقزات العامزة فيهزا، ودوره فزي توعيزة المجتمزع الفلسزطيني بأهميزة 

عياش،  الدين علاء. ، دالمغاري د. أحمدأ.د. ماجد سالم تربان، وهم: التربية الإعلامية والمعلوماتية، 

 النتائج الآتية:ب رجت المقابلاتخإذ  (،6لحق لميمكن النظر ) د. يحيى المدهونضهير،  أبو فريد. د

الإستراتيجيات التي تتبعها "بيالارا" لنشر ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية على صعيد بتعلق ي مافي

أنها مبنية على دراسة حاجة الوسط التربزوي للتربيزة المبحوثون على الخبراء الأسرة التعليمية، أجمع 

ومززا لززديهم مززن معلومززات شخصززية عززن  ،اء علززى نتززائج الدراسززة الميدانيززةالإعلاميززة والمعلوماتيززة، بنزز

خطة وطنية  للوصول إلى الجهود كثيفإلى ضرورة ت واوأشار .طريقة عمل المؤسسة في هذا الجانب

 تقودها وزارة التربية والتعليم لتوحيد جهود المؤسسات العاملة في هذا المجال؛ كونه واسعا.

 وتنوعت المقترحات ومنها:

خاصة في ظل التوجه نحو التعليم الإلكتروني  ،ضرورة تعميم التجربة على محافظات الوطن كافة -

وفززي  ،ورصززد الجهززات الرسززمية ،التعامززل مززع هززذا الملززف بشززكل منهجززيوجائحززة كورونززا،  ببسززب

مسؤولية المساهمة في  على كاهلهامقدمتها وزارة التربية والتعليم، والمؤسسات الإعلامية التي يقع 

أصززل الخمسززة إلززى الززدعوى مززن  خبيززرانوذهززب الكافيززة لتحقيززق هززذه الغايززة.  الميزانيززاتنشززرها، 

المتخصصزين و ،ربط جهود نشر التربية الإعلامية بالجمع بين المتخصصين فزي التربيزةلضرورة 

إلى أنهزا جهزود مشزتركة يمكزن أن يسزهم فيهزا الأشزخاص بزدرجات  ثلاثة منهمبينما أشار  .الإعلامب

 ة بعد تدريبهم وتأهيلهم.متفاوت
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رغبزات الطلبزة بمزا يحقزق أهزداف التربيزة الإعلاميزة علزى عزرف التالخبزراء علزى أهميزة جميزع أكد  -

 هززا للتقنيززات الحديثززةومنهززا التفاعززل، وضززرورة مواكبززة المؤسسززات العاملززة فززي مجال ،والمعلوماتيززة

 والذكاء الصناعي، واستخداماتها.

يزنعكس علزى  لأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتيةلاقات العامة أن إدراك الع اتفق الخبراء علىو -

بزين الأطزراف العاملزة علزى نشزر  (Hub) مثزل بزؤرة الوصزليتطبيزق المفهزوم؛ ويمكزن أن  آليزات

 .التربية الإعلامية

لتركيزز عليهزا فزي دمزج التربيزة ا مزن المهزم أن المراحل التعليمية كافةعلى اتفق أربعة من الخبراء  -

طلبززة الثانويززة  التركيززز علززىأشززار إلززى ضززرورة  . وخززالفهم خبيززر واحززدميززة والمعلوماتيززةالإعلا

 بمهاراتها.

اتفق الخبراء على أهمية التربيزة الإعلاميزة والمعلوماتيزة وانعكاسزاتها الإيجابيزة علزى المجتمزع فزي  -

وأشزاروا  .وغيرها من المضزامين ذات الانعكاسزات السزلبية ظل انتشار الأخبار الكاذبة والإشاعات

 .كافة لطلبةتستهدف اإلى ضرورة اهتمام الجامعات بهذا الأمر عبر مساقات 

لإقززرار المناسززبة قززرارات الالتعلززيم فززي اتخززاذ التربيززة وعلززى أهميززة دور وزارة  الخبززراء كافززة أكززد -

فززي هززذا المجززال، وكززذلك إشززراك حاليززة تجربززة الالمسززاقات فززي التربيززة الإعلاميززة، والاسززتفادة مززن 

 معات في المؤتمرات والحملات الإعلامية الخاصة بموضوع الطرح.الجا

 المؤسسزات فزي هايوممارس العامة العلاقات دوائر اتسهامإالنظر إلى  أهميةالخبراء أوضح جميع  -

 الإعلامية التربية نشرفي  وحيوية إقناعا أكثر دور لعب في خاصة،" بيالارا"و عام، بشكل الأهلية

من باب المسؤولية المجتمعية للعلاقات العامة، ومزامنة جهودها مع الجهود  باعتباره والمعلوماتية،

دمززج ى لززعوحفزززهم  ،عي القززرارنحكوميززة، والتززأثير علززى صززاالحكوميززة أم غيززر السززواء  ،الأخززرى

 التربية الإعلامية في المناهج المدرسية، وكمساقات جامعية إجبارية.

وظائف العلاقزات لدورا جديدا  نتجمعلوماتية يمكن أن يالخبراء أن نشر التربية الإعلامية وال أظهر -

، ويندرج في إطار المسؤولية المجتمعيزة للعلاقزات العامزة، الفلسطينية العامة في المؤسسات الأهلية

عبزر تقزاطع مزا  ،عاتقهزا نشزر هزذه الثقافزةعلزى التزي يقزع  ،سواء في المؤسسات الأهليزة أم الربحيزة

لاميزة والمعلوماتيزة، وإسزهاماتها الماديزة فزي دعزم جهزود المؤسسزات تنشره مع مفزاهيم التربيزة الإع

  .المتخصصة

صززداقية جهززود أجهزززة العلاقززات العامززة فززي نشززر ثقافززة التربيززة أن موتحززدث جميززع الخبززراء عززن  -

فيمزا يصزدر التربيزة الإعلاميزة والمعلوماتيزة قواعزد ب أولا التزامهزاالإعلامية والمعلوماتية، تتعززز ب

 .ويات عبر المواقع الإلكترونية ومنصات التواصل الاجتماعيعنها من محت
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 مقترحات الخبراء لإثراء تجربة التربية الإعلامية والمعلوماتية في فلسطين: 10.3

اقترح الخبراء مجموعة من الأفكار لتعزيز جهود نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية والارتقاء لقد 

 ى النحو الآتي:بها في فلسطين، ويمكن اجمالها عل

 أوصى الخبراء أن تشمل برامج التربية الإعلامية والمعلوماتية محافظات الوطن كافة. -1

العمل على إدراج التربية الإعلامية والمعلوماتية بشكل أعمق فزي المنزاهج، بزالتركيز علزى كليزات  -2

 التربية، وكليات الإعلام وأقسامه.

ية على أرضية تكامزل الأدوار فزي مجزال التربيزة تعزيز الشراكات بين المؤسسات الأهلية والرسم -3

 الإعلامية والمعلوماتية، وتخصيص موازنات كافية لبرامجها.

تزدعيم التززدريبات بالتقنيزات الحديثززة التززي تعززز قززدرات الطلبزة فززي البحززث الزدقيق عززن المعلومززات  -4

 ومصادرها.

 طها الأكاديمية.حث الجامعات على دمج محاور التربية الإعلامية والمعلوماتية في خط -5

 تنظيم حملات التوعية؛ لإظهار أهمية التربية الإعلامية بالنسبة للمجتمع. -6

استحداث برامج أكاديمية على مستوى الدرجة الجامعزة الأولزى )البكزالوريوس( والدراسزات العليزا  -7

 في في مختلف محاور التربية الإعلامية والمعلوماتية.

التربية الإعلامية والمعلوماتية وطرق نشزر ثقافتهزا فزي  الحث على البحث العلمي الذي يركز على -8

 المجتمع الفلسطيني.

سعي دوائر العلاقات العامة في المؤسسزات الأهليزة والرسزمية القائمزة علزى تنفيزذ مشزاريع التربيزة  -9

 بدءا من رياض الأطفال. الإعلامية والمعلوماتية

المؤسسات التي تعمل على نشزر  العمل على استهداف ممارسي العلاقات العامة، وخصوصا في  -10

نشززر ثقافززة التربيززة الإعلاميززة والمعلوماتيززة بمختلززف مسززمياتها؛ ليكونززوا أكثززر جاهزيززة لمواكبززة 

التطورات الحديثة المتسارعة في مجزال الإعزلام وعلزوم الاتصزال، والتشزجيع علزى ثقافزة المتابعزة 

 الناقدة لمضامين وسائل الإعلام قبل اعتمادها.

نعي القزرارات فزي مختلزف المؤسسزات الرسزمية والأهليزة؛ للعمزل المشزترك فزي السعي لحزث صزا -11

 خدمة نقل معارف التربية الإعلامية والمعلوماتية لمختلف فئات المجتمع الفلسطيني.

ضززرورة أن تتبنززى المؤسسززات الإعلاميززة ونقابززة الصززحفيين دعززم الأنشززطة والفعاليززات والخطززط   -12

 مية في المجتمع.الرامية لنشر ثقافة التربية الإعلا

ضرورة التزام دوائر العلاقزات العامزة وأجهزتهزا بمبزاديء التربيزة الإعلاميزة والمعلوماتيزة فيمزا   -13

 يصدر عنها من محتويات إعلامية.
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 مقترحات الدراسة: 11.3

 يقدم الباحث مقترحات الدراسة في ثلاثة محاور أساس؛ هي:

 أولا: مقترحات لـ"بيالارا"

 التي تستهدف طلبة المدارس، استنادا لنتائج هذ الدراسة، والبناء عليها.استمرار التدريبات  -

 لزدى والمعلوماتيزة الإعلاميزة التربيزة نشزر فزي" بيزالارا" فزي العامزة العلاقات لمساهمة خطة وضع -

 الموازنزة وإقزرار .الدراسزة هذه تاريخ حتى التدريبات في شملها يتم لم التي والتجمعات المؤسسات

 ، يتعزاون فزي إقرارهزا مؤسسزة "بيزالارا"، والمؤسسزات العاملزة فزي هزذاالهزدف هزذا يزقلتحق الكافية

 المجال؛ الحكومية منها والأهلية.

، مززن الأسززرة التعليميززة، وتشززكيل "مجززالس الضززوء" Multiplicatorsتوسززيع قاعززدة المضززاعفين  -

معلمزين؛ لنشزر التربيزة لدوائر العلاقات العامة في مديريات التربية والتعلزيم مزن طلبزة المزدارس وال

الإعلامية والمعلوماتية في المجتمع، بشزكل تطزوعي، علزى أوسزع نطزاق، خاصزة مزن أولئزك الزذين 

 تلقوا التدريبات في كافة مراحلها.

 دعم جهود الباحثين في مجال التربية الإعلامية والمعلوماتية. -

مرات تتعلززق بالتربيززة تشززجيع دوائززر العلاقززات العامززة فززي الجامعززات علززى تنفيززذ ورش عمززل ومززؤت -

 مسزاقات وضزع إمكانيزةالإعلامية والمعلوماتية، تستهدف الكوادر الأكاديمية والطلبة، وصزولا إلزى 

 .بها خاصة

عقد اتفاقيات بين كل من "بيزالارا" ووزارة التعلزيم العزالي، مزع الجامعزات الوطنيزة، تمكزن جهزازي  -

 بالتربية الإعلامية والمعلوماتية في الجامعات. العلاقات العامة فيهما من تنفيذ أنشطة تطبيقية تتعلق

الاهتمزام بنشزر الثقافزة الإعلاميزة داخزل المزدن، فزي ظزل النتزائج التزي أظهزرت أن الاهتمزام بهزا فززي  -

 ، وطرحها كأنشطة معززة.هذه التجمعات القرى أكبر منه في 

تجربزة رائزدة، لزيس مواصلة جهود التوسع إقليميا ودوليا، واسزتمرار عزرض التجربزة الفلسزطينية ك -

 فقط على الصعيد الإقليمي، وإنما على الصعيد الدولي كذلك.

 استهداف المراكز الشبابية والمؤسسات النسوية في نشر ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية. -

اسززتهداف قطاعززات جديززدة؛ كالهيئززات المحليززة والعززاملين فززي العلاقززات العامززة بززالأجهزة الأمنيززة،  -

 دولة بشكل عام، واستمرار استهداف الصحفيين.ومؤسسات ال

 مراعاة نتائج الدراسة فيما يتعلق بزمان التدريبات ومكانها. -

اسززتمرار التعززرف علززى التجززارب الدوليززة الرائززدة فززي مجززال التربيززة الإعلاميززة والمعلوماتيززة، ومززا  -

كيززز علززى الكززوادر يرافقهززا مززن تطززوير المعلومززات والأداء، والبنززاء عليهززا بقززدرات ذاتيززة مززع التر

 المحلية.
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التركيز على الزيارات التبادلية بين مسؤولي العلاقات العامة في "بيالارا" والجهات الإقليمية  -

والدولية المعنية بالتربية الإعلامية والمعلوماتية؛ لنقل التجربة الفلسطينية، وإثرائها بالتجارب 

 الخارجية.

 

 :ثانيا: مقترحات لوزارة التربية والتعليم

استمرار التعاون وجذب المؤسسات الأهلية المتخصصة في حقل التربية الإعلامية والمعلوماتية،  -

 وتوحيد الجهود المتفرقة.

 دعم جهود الباحثين في مجال التربية الإعلامية والمعلوماتية وتسهيل مهماتهم. -

 مية والمعلوماتية.توفير الدعم المادي واللوجستي للنشاطات المتعلقة بنشر ثقافة التربية الإعلا -

 التعامل مع دمج التربية الإعلامية في المناهج كضرورة ملحة ومتطلب عصري. -

 

 ثالثا: مقترحات لوزارة التعليم العالي:
إصدار التعميمات للمعاهد والجامعات لاعتماد مساقات خاصة بالتربية الإعلامية والمعلوماتية  -

 تستهدف كافة الطلبة.

لارا" ووزارة التربية والتعليم والبناء على إنجازاتها في إطار عملية الاستفادة من تجربة "بيا -

 تكاملية، تضم "بيالارا" كمؤسسة رائدة متخصصة، ووزارتي التربية والتعليم، والتعليم العالي.

دعوة الجامعات لحفز طلبة الإعلام والعلاقات العامة على تناول موضوعات بحثية جديدة  -

 لمتلاحقة في مجالات الاتصال والتواصل والعلاقات العامة.وعصرية، تواكب التطورات ا

تسهيل مهمة "بيالارا" وجهاز العلاقات العامة فيها، ولغيرها من المؤسسات العاملة في هذا  -

المجال، لمنح طلبة تخصصات الإعلام الفرصة للتدرب عمليا في مجالات التربية الإعلامية 

 والمعلوماتية.

لإعلام والعلاقات العامة تحديدا لتطوير مساقاتها؛ لضمان تضمين دعوة الجامعات، وكليات ا -

 مهارات التربية الإعلامية والمعلوماتية فيها بشكل مكثف. 

حث الجامعات لتنفيذ حملات توعوية؛ لإنهاء حالة اللبس بين مفهومي الإعلام التربوي والتربية  -

  الإعلامية والمعلوماتية.

 

 مع المدني التي تعمل على التربية الإعلامية:ا: مقترحات لمنظمات المجترابع

 متابعة أنشطة المؤسسات المختلفة لعدم تكرار الجهود، والاستفادة من التجارب الناجحة. -

 بناء شبكة وطنية للمؤسسات التي تعمل على التربية الإعلامية والمعلوماتية. -
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جهود لإدماج التربية التواصل مع وزارتي التربية والتعليم، والتعليم العالي وتعزيز ال -

 الإعلامية والمعلوماتية في مراحل التعليم كافة. 

 

 ما تثيره الدراسة من أبحاث مستقبلية: 12.3

يعتقد الباحث أهمية البناء على هذا الجهد لإجراء المزيد من في ضوء نتائج الدراسة، وآراء الخبراء 

 ها: الدراسات المستتقبلية المرتبطة في مسار هذه الرسالة، ومن

 مدى جاهزية العلاقات العامة في المنظمات الأهلية لنشر ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية. -1

إدراك القيادات الإدارية في المنظمات الأهلية للاختلاف بين الأدوار التقليدية لعمل مدى  -2

 العلاقات العامة، ووظائفها في عصر الرقمنة، ودورها في التثقيف ونقل المعلومة.

ى التزام دوائر العلاقات العامة وممارسيها في المؤسسات الأهلية بقواعد التربية الإعلامية مد -3

 والمعلوماتية خلال تواصلها مع الجمهور.

حجم ثقة جمهور العلاقات العامة في المؤسسات الأهلية والرسمية بما يصدر عنها من أخبار  -4

 ومعلومات.

 لمعلوماتية في التفاعل الإيجابي عبر الإنترنت.امتلاك مهارات التربية الإعلامية وا فوائد -5

دور العلاقات العامة في التخطيط الإستراتيجي للمؤسسات، ودراسة رغبات الجمهور  -6

 وتوجهاته.

الدور المأمول للعلاقات العامة في المؤسسات الربحية لدعم جهود نشر التربية الإعلامية  -7

 والمعلوماتية.

في ظل تلاحق الاختراعات وسيطرة الآلة، ممثلة بالذكاء  قدرة العلاقات العامة على التطور -8

 الصناعي، على إنتاج المعلومة ونشرها.

مدى قدرة العلاقات العامة على ممارسة مهامها في إطار الملاحظات واستطلاعات الرأي  -9

 الخاصة بها دون تقييد من الإدارات العليا.
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 قائمة المصادر والمراجع

 

 المصادر:

 لشخصيةالمقابلات ا 

مقابلة للباحث عبر الهاتف أستاذ الصحافة وتكنولوجيا الاتصال بجامعة الأقصى، تربان، ماجد، 

 .2020كانون الأول  14، بتاريخ: بريد الإلكترونيوال

مغاري، أحمد، عميد كلية الإعلام بجامعة الأقصى، مقابلة للباحث عبر الهاتف والبريد الإلكتروني، 

 .2020كانون الأول  16بتاريخ: 

خضوري"، مقابلة للباحث عبر “التقنية  فلسطين أستاذ الإعلام المساعد، جامعة عياش، علاء الدين،

 .2020كانون الأول  15الهاتف والبريد الإلكتروني، بتاريخ: 

المشارك، بجامعة النجاح  الدولي والإعلام الرقمي والاتصال الإعلام أستاذأبو ضهير، فريد، 

 .2020كانون الأول  9حث عبر الهاتف والبريد الإلكتروني، بتاريخ: الوطنية، مقابلة للبا

المساعد بجامعة الأزهر، مقابلة للباحث عبر الهاتف والبريد  العامة العلاقات أستاذالمدهون، يحيى، 

 .2020كانون الأول  11الإلكتروني، بتاريخ: 

عيل دور الشباب "بيالارا"، مقابلة للباحث البيطار، هانيا، المديرة العامة للهيئة الفلسطينية للإعلام وتف

 .2020تشرين الثاني  19عبر الهاتف وواتساب، بتاريخ: 

كانون الأول  14سامي نديم، مدير عام العلاقات العامة والدولية، مقابلة للباحث عبر الهاتف، بتاريخ 

2020. 

 

 المراجع:

 المراجع العربية -1

 أ. الكتب:

. رام 139.   دار الشروق للنشر والتوزيع صتصال الجماهيريالا(.  1999أبو اصبع، صالح. )

 .الله. فلسطين

. الإعلام والعمليات النفسية في ظل الحروب وإستراتيجية المواجهة(.  2014ابو النصر، سامية. )

 ..  دار النشر للجامعات. القاهرة . مصر1ط
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وعة النيل العربية. القاهرة. .  مجمقواعد ومراحل البحث العلمي(.   2004أبو النصر، مدحت.  )

 .مصر

جامعة بيرزيت.  -، دائرة الإعلاممباد ء جمع الأخبار وتحليلها(.   2003أبو عياش، رضوان. )

 رام الله. فلسطين.

فرص جديدة للتربية الإعلامية والمعلوماتية في منطقة الشرق (.  2016أبو فاضل، وآخرون. )

 عالمية.. منظمة يونسكو الالأوسط وشمال إفريقيا

. دار النشر للجامعات. 6، طمناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية(.   2007أبوعلام، رجاء. )

 .القاهرة. مصر

. القاهرة. 1. ترجمة حشمت قاسم. ط مراكز المعلومات؛ تنظيمها وإدارتها وخدماتهاأثرتون، بولين، 

 .438-434ص  1981مكتبة غريب، 

 . 9، طبحث العلمي ومناهج المكتبة الأكاديميةأصول ال(.  2001أحمد بدر، )

.  الدار العالمية للنشر 1. طمبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير(.  2003إسماعيل، محمود. )

 والتوزيع. القاهرة. مصر.

أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي: التخطيط للبحث وجمع (. 2007البلداوي، عبد الحميد. )

 عمان. الأردن.. دار الشروق .SPSS  يدوياً وباستخدام وتحليل البيانات

. دار المسيرة للنشر والتوزيع. 1. طسيكولوجيا الدافعية والانفعالات( 2007بن يونس، محمد.  )

 عمان. الأردن.

. الدار المصرية 5ط  إدارة العلاقات العامة: المدخل الاستراتيجي.(. 2017الجمال، وعياد. )

 مصر. اللبنانية. القاهرة.

.  دار زهران للنشر والتوزيع. 1. طالعلاقات العامة: مفاهيم معاصرة(.  2012جودة، أحمد. )

 عمان. الأردن.

 .  مركز الثقافي العربي.1، طالعالم ومآزقه، منظم الصدام ولغة التداول(.  2007حرب، علي.  )

 نشر. المنيا. مصر. دار المعرفة للطباعة وال1. طالتربية الإعلامية(. 2015حسن، أحمد. )

العربي للنشر  وسائل الاتصال الحديثة من الجريدة إلى الفيس بوك.(. 2011حسين، عامر )

 والتوزيع. القاهرة. مصر 

 باريس.    –منشورات عويدات بيروت  مبادئ في العلاقات العامة.(.  1980الحلبي، حسن. )

 المصرية. القاهرة. مصر.مكتبة الانجلو  التفاعل الاجتماعي.(. 1978حلمي، منيرة. )

دار وائل للنشر. عمان.  .التربية الإعلامية ومحو الأمية الرقمية(. 2015الحمداني، بشرى. )

 .الأردن
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 دار سحر للنشر. تونس. والفوضى. النظام الجديد الإعلام(. 2009) الحيدري، عبد الله.

 مة. عمان. الأردن.دار أسا العلاقات العامة في العصر الرقمي.(. 2019خلوف، محمود. )

.  مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية.  جامعة 1منهجية البحث العلمي ط، 2016دشلي كمال، 

 سوريا. -حماة

 (.2006دليل التربية الإعلامية للمدرسين والطلبة والوالدين والمحترفين: )يونسكو 

 (.2017دليل التربية الإعلامية للمعلمين: )رام الله: مؤسسة بيالارا. 

. دار المسيرة. للنشر والتوزيع. عمان. 1ط الإعلام التربوي.(. 2010الدليمي، عبد الرزاق. )

 الأردن.

. دار وائل للنشر. عمان. 1ط الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية.(. 2011الدليمي، عبد الرزاق. )

 الأردن.

.  دار الفكر العلميةالبحث العلمي أساسياته النظرية وممارسته (.  2000دويدري، رجاء. )

 .المعاصر.  دمشق. سوريا

الطبعة العربية الأولى. الدار الدولية للنشر والتوزيع،  نظريات وسائل الإعلام.ديفلير، ملفين.  

 القاهرة، مصر.

 .دار أسامة للنشر والتوزيع. عمان. الأردن الإعلام الرقمي الإلكتروني.(.  2011الرحباني، عبير.  )

.  دار ومكتبة 1، طالإعلام والنظريات الاجتماعية(.  2014، والعدوان محمد. )الرمحين عطا الله

 الحامد للنشر والتوزيع. عمان. الأردن.

 .  مؤسسة هنداوي سي آي سي. وندسور. المملكة المتحدة.1ط الجمهور.(.  2017روز، جيفري. )

 .سكندرية. مصر. منشأة المعارف. الإ2ط علم النفس الاجتماعي.(. 1984سعد، جلال.  )

، ألفا للوثائق، قسنطينة، 1، طفلسفة التواصل في موقع الفيسبوك(.  2016السعدي، مؤيد.  )

 الجزائر.

. شبكة الخبراء المتميزون 1ط ،توظيف النظرية في البحث الإعلامي، 2015الشريف، عابدين. 

 .للخدمات الإعلامية. طرابلس. ليبيا

. دار ورد الأردنية للنشر والتوزيع. ام المجتمع المدنينواقد والغ(. 2009شعبان، الحسين.  )

 .بيروت. لبنان

 بعد ما عصر في جديدة تكنولوجيات البديل الإعلام :الجديد الإعلام .(2010شفيق، حسنين.  )

 وفن.  بغداد. مصر. فكر دار . التفاعلية

. الرياض. 25.  ص1ط التربية الاعلامية: كيف نتعامل مع الاعلام،(.  2010الشميمري، فهد. )

 السعودية.
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 دار الفكر. عمان. الأردن. الإعلام التربوي تأصيله وتحصيله.(.  2007الضبع، رفعت. )

(.  التربية الإعلامية والمعلوماتية، دليل فهم الاتصال والإعلام 2018الطويسي، والهلالات.  )

 .المعاصر، معهد الإعلام الأردني. عمان. الأردن

. دار أسامة للنشر 1ط اتجاهات الإعلام الحديث والمعاصر.(. 2009) عبد الجبار، حسين. 

 والتوزيع. عمان. الأردن.

.  عالم الكتب. القاهرة. 1ط البحث العلمي في الدراسات الإعلامية.(.  2000عبد الحميد، محمد. )

 مصر.

. القاهرة. .  عالم الكتب4ط  نظريات الإعلام واتجاهات التأثير.(.  2015عبد الحميد، محمد. )

 مصر.

دار مكتبة  الإعلام المدرسي: الصحافة والإذاعة المدرسية.(.  2003عبد الحميد، والمتولي. )

 الإسراء. طنطا. مصر.  

، العربي للنشر والتوزيع. القاهرة. تحديات الإعلام التربوي العربي، 2011عبد الفتاح، إسماعيل، 

 مصر

 .  دار النهضة العربية. بيروت. لبنان.1ط نظريات الاتصال.(. 2006العبد الله، مي. )

 .إدارة العلاقات العامة(. 2005عجوة، علي، ويوسف محمود. )

، معهد التربية الإعلامية والمعلوماتية، دليل التربية الإعلامية الرقمية(.  2018عجيلات، لينا. )

 .الإعلام الأردني. عمان. الأردن

مركز دراسات الوحدة العربية.  يات الاتصال،دراسات في نظر(. 2003عزي، عبد الرحمن. )

 بيروت. لبنان.

. مكتبة العبيكان. الرياض. 4ط المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية،(.   2006العساف، صالح. )

 .السعودية

، 1، طتكنولوجيا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة(.  2005علم الدين، محمود.  )

 التوزيع، القاهرة، مصر.دار السحاب للنشر و

 دار الصفاء للطباعة والنشر. عمان. الأردن. مقياس التفاعل الاجتماعي.(.  2010علي، محمد. )

مكتبة المجتمع العربي للطبع والتوزيع،  سيكولوجية الشخصية.( 2010غباري، وأبو شعيرة. )

 عمان. الأردن.

الإعلامية والمعلوماتية في منطقة الشرق  (.  تحليل أولي مقارن حول التربية2016غريزل، آلتون. )

فرص جديدة للتربية الإعلامية والمعلوماتية في الأوسط. في أبو فاضل، وآخرون )محرر(، 

 منظمة يونسكو العالمية. منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا.
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 .  دار السيد للنشر. الرياض. السعودية.1ط التفكير الناقد..  2009فشر، آلك. 

الإعلام التقليدي والإعلام الجديد، دراسات في صور ومظاهر الاعلام .  2014، حسين.الفلاحي

 . دار غيداء للنشر والتوزيع. عمان. الأردن.1ط التقليدي والإعلام الجديد.

. مركز 1ط هندسة الجمهور، كيف تغير وسائل الإعلام الأفكار والتصرفات..  2015فهمي، أحمد. 

 فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية. البيان للبحوث والدراسات.

نظرية التأطير والتعاطي مع التطرف والإرهاب، التعاطي الاعلامي مع (.  2015قيراط، محمد. )

.  اوربيس للطباعة، سلسلة بحوث ودراسات إذاعية، 10ط  ظاهرة التطرف والإرهاب.

 تونس.

 بة جرير.. ترجمة مكت1ط اختبارات القياس النفسي.(. 2007كارتر، وراسل.  )

. دار المنهل اللبناني. 1ت. طالعلاقات العامة بين تكنولوجيا الاتصال والأزما(. 2012كمال، محمد. )

 بيروت. لبنان.

 . دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.1ط المجتمع المدني والإعلام.(. 2014كنعان، علي.  )

.  ترجمة: منير السعيداني، 1ط تماعية.مفهوم الثقافة في العلوم الاج(  . 2007كوش، دنيس. )

 .المنظمة العربية للترجمة. بيروت. لبنان

 . دار أسامة للنشر والتوزيع. عمان. الأردن1ط نظريات الاتصال.(. 2015المشاقبة، بسام. )

 . دار الكتاب الجامعي. العين.1ط مناهج البحث الإعلامي.(. 2017المشهداني، سعد. )

، دار ومكتبة الحامد 1ط الاتصال، المهارات والنظريات وأسس عامة.. (2015المفلح، خضرة.  )

 للنشر والتوزيع. عمان. الأردن.

. الدار المصرية اللبنانية. 6ط  الاتصال ونظرياته المعاصرة.(.  2006مكاوي، حسن، السيد، ليلى. )

 القاهرة. مصر.

العربي والإعلامية على الازدهار:  (.  مساعدة التربية الإعلامية والرقمية2016ملكي، ومعاليقي. )

ثلاث سنوات على إطلاق أكاديمية التربية الإعلامية والرقمية في بيروت في أبو فاضل، 

فرص جديدة للتربية الإعلامية والمعلوماتية في منطقة الشرق الأوسط وآخرون )محرر(، 

 .. منظمة اليونسكووشمال إفريقيا

. الأكاديمية السورية الدولية.  دمشق. 2طقات العامة، مدخل إلى العلا(. 2009مهيوب، نزار. )

 سوريا.

. مكتبة الكتاني للنشر والتوزيع. 4ط المدخل في الاتصال الجماهيري.(.  1998الموسى، عصام. )

 اربد. الأردن.
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(. لمحة عامة عن التربية الإعلامية والمعلوماتية في الأراضي 2016نسيبة، وأبو عرقوب. )

فرص جديدة راضي الفلسطينية المحتلة. في أبو فاضل، وآخرون )محرر(، الفلسطينية في الأ

 .. منظمة اليونسكوللتربية الإعلامية والمعلوماتية في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

(. التربية الإعلامية والمعلوماتية في المغرب. في أبو فاضل، وآخرون 2016النفيسي، وشويت. )

بية الإعلامية والمعلوماتية في منطقة الشرق الأوسط وشمال فرص جديدة للتر)محرر(، 

 .. منظمة اليونسكوإفريقيا

.  دار أسامة للنشر 1ط العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي.(. 2015هتيمي، محمود. )

 والتوزيع. عمان. الأردن.

لتوزيع والطباعة. دار المسيرة للنشر وا . 1ط علم النفس الاجتماعي.(. 2001وحيد، أحمد.  )

 عمان. الأردن

 

 الأبحاث والدراسات المنشورة 

أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي الإلكترونية على "(، 2016إبراهيم، هاني. وزايد احمد. )

، "الإنجاز الأكاديمي، والتثاقف، والاتجاه نحو الأجانب لد  طلاب كلية التربية بجامعة حائل

،  حائل، المملكة 128-79ص  80ربية وعلم النفس، العدد مجلة دراسات عربية في الت

 .العربية السعودية

، ورقة عمل عرضت في ندوة نحو والدية راشدة التربية الإعلامية للوالدين. 2004أبو الحسن، منال 

  .أذار. مصر 31-30من أجل مجتمع أرشد. جامعة سوهاج 

لمدني في فلسطين في الصراع العربي "مستقبل دور مؤسسات المجتمع ا. 2015أبو حسن، فارس. 

 .مركز دراسات الشرق الأوسط. الأردن. عمان ".2015الإسرائيلي حتى عام  

 العربية المملكة العام في التعليم مؤسسات في الإعلامية التربية واقع"(. 2019أحمد، فاطمة. )

 149-121. ص2. عدد 3والنفسية: مجلد  التربوية العلوم . مجلةالسعودية"

مجلة المستقبل العربي العدد  المعرفي، المجتمع والرقمية وتحقيق الإعلامية التربيةبدراني، فاضل. ال

452. 

مجلة العلوم "خطاب الكراهية في نطاق القانون الدولي الجنائي". (. 2019البدري، أركان. )

 .523-481(: 2) 8القانونية والسياسية: 
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مجلة دراسات عربية في  والسلبي لد  طلبة الجامعة"، "التفكير الإيجابي(.  2005بركات، زياد. )

 علم النفس. مصر.

التربية الإعلامية وعلاقتها بزيادة دافعية التلاميذ نحو ممارسة النشاط البدني "بلبول، ولبشيري. 

سنة دائرة امجدل ولاية  18-16والرياضي: "دراسة ميدانية على تلاميذ الطور الثانوي 

 . 183-166(: 2) 1الرياضي:  لأداءا علوم مجلة المسيلة".
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لإعلامية والمعلوماتية في شرق المتوسط وشمال إفريقيا: الواقع والمستقبل شارك": التربية ا

 . مؤسسة "بيالارا".15-9ص ص 
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 United Nations Alliance of)تحالف الأمم المتحدة للحضارات. لاحظ 

Civilizations (UNAOC)  

"تصور مقترح لتضمين التربية الإعلامية في مراحل التعليم العام في (.  2018حريري، هند، )

 2018. 4. عدد مجلة دراسات في علوم التربية. المجلد الأول  المملكة العربية السعودية".

  268-246ص

مجلة الأستاذ:  "نشأة وتطور المجتمع المدني في ظل واقع الأزمات".(. 2019خشخوشة، صادق. )

 .107-89(: 16عدد )

"واقع التربية الإعلامية والعوامل المؤثرة بها في .  2012الخصاونة، خلود وأشجان الشديفات. 

المجلة الدولية  من وجهة نظر طلابها". المدارس الخاصة في المملكة الأردنية الهاشمية

  .التربوية المتخصصة. العدد السادس
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مجلة جامعة قسطينة  لدراسات السابقة"."الأسس المنهجية في توظيف ا(. 1995سفاري، ميلود. )

 .45-38للعلوم الإنسانية: عدد خاص: 
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 .، الجزائر4مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية، ع:  الطارف:
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 خدمات دعم المدني في المجتمع منظمات "دور(. 2014)محمود. عثمان، عبد الرحمن، وعرفان، 

 والعلوم الآداب . مجلة") والمستلزمات العماني )الضرورات المجتمع في الاجتماعية الرعاية

 . جامعة السلطان قابوس. البحرين.(3070) 363، 13-1، الاجتماعية

https://bit.ly/36UgNwE
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 . 366-346(: 5) 26مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية. 

: الشباب""التربية الإعلامية كآلية لمواجهة الاغتراب الثقافي لد  (. 2018عصام، واضح.  )

، جامعة محمد -مقرة -دراسة ميدانية لعينة من تلاميذ السنة الثالثة ثانوي بثانوية الحاج خيري

 بوضياف بالمسلية.

 2019دراسة ميدانية التربية الإعلامية والمعلوماتية في المغرب: (: 2019العلامي، وآخرون. )

-139قيا: الواقع والمستقبل ص التربية الإعلامية والمعلوماتية في شرق المتوسط وشمال إفري

 . مؤسسة "بيالارا".154

السياحة العشوائية عبر الإنترنت: دراسة في تفاعل الشباب (. 2013عواد، حامد، حسنا. )

 مؤسسة "بيالارا". رام الله. فلسطين. الفلسطيني مع الحيز العام الافتراضي.

. والمسموع" المرئي الإعلام علىوأثرها  الحديثة التقنية الوسائط"(. 2010عيساني، رحيمة. )

 سلسلة أبحاث ودراسات إذاعية وتلفزيونية. مكتبة الملك فهد. الرياض. السعودية.

سلوكيات التماس المعلومات في الدراسات العربية: نشأتها، (. 2019فراج، عبد الرحمن. )

 75ص  2.  ع 39مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س  تطورها، ومسارات البحث فيها.

– 128. 

 للعلوم دمشق جامعة مجلة التنمية". في المدني المجتمع منظمات "أهمية(. 2008ملاوي، أحمد. )
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"دور الاعلام التربوي في التنشئة الاجتماعية للطلبة من وجهة نظر (. 2013ملص، بسمة. )
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 الأبحاث والدراسات غير المنشورة 

"المهارات الاجتماعية والتفكير الايجابي وعلاقتهما بإدمان شبكات . (أبو عاذرة، أسماء. )
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قة قدمت في اليوم الدراسي بكلية الإعلام في جامعة الأقصى بغزة. مكتبة والتعلم". ور التربية

 رام الله. فلسطين. المعهد الوطني للتدريب الوطني.
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متوسط وشمال إفريقيا: الواقع : التربية الإعلامية والمعلوماتية في شرق ال118-101ص 

 ."والمستقبل. مؤسسة "بيالارا

التربية الإعلامية: الأسس والمعالم، المؤتمر الأول للتربية "(. 2007الشاعر، عبد الرحمن. )
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(. "التربية الإعلامية نحو المنهاج". مقابلة صحافية مع 2017صلاح الدين، سامية. )كانون الأول 

رة التربية والتعليم عبد الحكيم أبو جاموس. مجلة فصول، رئيس قسم العلوم الإنسانية في وزا

 .3. ص8ع

(. "المركز التفاعلي للتربية الإعلامية والمعلوماتية". مقابلة 2020طاهر، هديل. )كانون الأول 

صحافية مع نديم سامي؛ مدير عام دائرة العلاقات العامة والدولية في وزارة التربية والتعليم. 

 .4. ص15مجلة فصول، ع

(.  "المناهج الدراسية وتنمية ملكات النقد لوسائل الإعلام"، ورقة عمل، 2007العبد الكريم، راشد. )

 .مؤتمر التربية الإعلامية، الرياض. المملكة العربية السعودية
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 (1( استبانة )1الملحق )

 

 

 الطلبة الأعزاء:
على ما لاستكمال متطلبات الحصول االتي تعد جزءا هالتالية الاستبانة  بتعبئةالتكرم  ورجأبعد التحية، 

"دور العلاقات العامة موسوم بـال ضمن البحثدرجة الماجستير في العلاقات العامة المعاصرة، 

"بيالارا  والمعلوماتية:جتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية بالمؤسسات الأهلية في توعية الم

 ، بإشراف د. محمود خلوف.نموذجا"

مراعاة الدقة والموضوعية في تعبئة الاستبانة، علما أن المعلومات التي سيحصل عليها الباحث  ورجأ

 ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي، وستكون الإجابات الشخصية سرية.

 

بقبول وافر الشكر والاحترام، مقدرين حسن تعاونكم وتفضلوا  
 الباحث: حلمي أبو عطوان

 الجامعة العربية الأمريكية

 كلية الدراسات العليا
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 البيانات الشخصية القسم الأول:

A02 أنثى 2ذكر                                                          . 1بحوث:    جنس الم . 

A03  :الثاني عشر  6. الحادي عشر          5. العاشر    4. التاسع          3. الثامن    2. السابع          1الصف الدراس ي . 

A04  قرية                                                3        . مخيم                           2. مدينة                                   1سكن المبحوث:           مكان .

 

A06   :مدرسة مختلطة                                          3. مدرسة إناث               2. مدرسة ذكور                          1جنس مدرسة المبحوث  .

 

 ثاني: محاور الدراسة القسم ال

"بيالارا" حول التربية الإعلامية  المحور الأول: حجم الاستفادة من التدريبات التي يديرها جهاز العلاقات العامة في

 والمعلوماتية.

B01   التربية الإعلامية والمعلوماتيةالالتزام بالأهداف التي شرحها مدربو يتم: 

1.                          
ً
                                  3يانا                            . أح2دائما

ً
 . لا  يحدث4. نادرا

B02 ؟يةالزمن المدة التدريبات كافية من ناحية 

1.                          
ً
                               3. أحيانا                            2دائما

ً
 . لا  يحدث                       4   . نادرا

B03  ؟التربية الإعلامية والمعلوماتية مع أهداففي التدريبات تتناسب المواضيع التي يتم تناولها 

1.                          
ً
                                 3. أحيانا                            2دائما

ً
 . لا  يحدث              4 . نادرا

B04  بيالارا" في التربية الإعلامية والمعلوماتية؟“مع ترغب في تلقي تدريبات مستقبلية 

1.                          
ً
                                  3. أحيانا                            2دائما

ً
  . لا  يحدث        4. نادرا

B05 تفضل:فإنك  وزمانه التدريب بالنظر إلى مكان 

أن يكون التدريب في المدرسة خلال الدوام  .2 أن يكون التدريب في المدرسة خلال الإجازة الصيفية. .1

 المدرس ي.

 

أن يكون التدريب خارج المدرسة خلال الإجازة  .3

 .الصيفية

رسة خلال الدوام أن يكون التدريب خارج المد .4

 .المدرس ي

أن يمزج التدريب بين الدوام المدرس ي والإجازة  .5

 .الصيفية على أن يكون خارج المدرسة

أن يمزج التدريب بين الدوام المدرس ي والإجازة  .6

 .الصيفية على أن يكون داخل المدرسة
 

B06  ،تفضل ولكنكهناك أكثر من أسلوب للتدريب: 

صل الاجتماعي )برنامج التدريبات عبر منصات التوا .1

وغيرها  الصوتيةشة دزوم، صفحة فيس بوك، الدر 

 من التطبيقات.

 ؛ الذي يكون فيه المدربوجاهيالتدريب ال .2

 .في قاعة التدريب/ الصف والمتدرب

 

منصات الوجاهي وبين التدريب الذي يمزج بين  .3

 .التواصل الاجتماعي

 ...............أخرى حدد:...................... .4

 
B07  بتطوير طريقة تعاملك مع الإعلام بيالارا حول التربية الإعلامية والمعلوماتية  فيالتدريب الذي تلقيته كيف ساهم

 ومحتوياته؟
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  أصبحت أمتلك معرفة كبيرة في التعامل المدروس مع مضامين وسائل الإعلام. .1

 ومعالجتها. الأخبارمستوى فهم طريقة عمل وسائل الإعلام وطريقة نشر  أشعر أنني في منتصف الطريق على .2

 أشعر أنني في بداية الطريق على صعيد فهم طريقة عمل وسائل الإعلام وطريقة نشر الأخبار ومعالجتها. .3
 

 

افقتك أو معارضتك ت أرجو  از بالتدريبات التي يشرف عليها جه رتبطتي تال لعبارات الآتيةلحديد درجة مو

 العلاقات العامة في "بيالارا":

 درجة موافقتك أو معارضتك العبارة الرقم .1

موافق 

 بشدة

معارض  معارض لا رأي موافق

 بشدة

B08  تدريبات "بيالارا" حول التربية الإعلامية والمعلوماتية جعلتني

 أفرق بين الأخبار الكاذبة والصحيحة.

     

B09  عززت تدريبات "بيالارا" حول التربية الإعلامية والمعلوماتية

 ين الإعلانات الصادقة والإعلاناتبقدرتي على التفريق 

 .التي تبث رسائل عنصرية الكاذبة والأخرى و

     

B10  مع بيالارا بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية

 .على الآخرين الإلكتروني التنمر ةمارسبعدم م اقتنعت

     

B11 مع بيالارا الإعلامية والمعلوماتية  بعد تلقي تدريبات التربية

 .خرين أنشر خطاب الكراهية ضد الآ ألااقتنعت ب

     

B12 مع بيالارا بعد تلقي تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية ،

لأمن الرقمي والخصوصية أصبحت أكثر حرصا على مراعاة ا

 الرقمية عند التعامل مع الآخرين.

     

B13 مع بيالارا، التربية الإعلامية والمعلوماتية بعد تلقي تدريبات 

ية في شعر بأهمية إدراج التربية الإعلامية والمعلوماتأأصبحت 

 المنهاج المدرس ي.

     

B14 مع بيالارا، التربية الإعلامية والمعلوماتية بعد تلقي تدريبات 

بمواد التدريب في  رتبطتدراسة مواضيع لأصبحت أميل 

 الجامعة.

     

B15  جعلتني أحلل مع بيالارا  التربية الإعلامية والمعلوماتيةتدريبات

 المحتوى الرقمي بدقة قبل تبنيه أو إعادة نشره.

     

B16  يقدراتعززت مع بيالارا  التربية الإعلامية والمعلوماتيةتدريبات 

 .التفكير الناقدالبحثية و 
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B17  التدريب مع بيالارا جعلني قادرا على أن أفرق بين الإعلام

 علامية والمعلوماتية.التربوي والتربية الإ 

     

 التربية الإعلامية والمعلوماتيةة حول وعيتنشر الفي المحور الثاني: دور جهاز العلاقات العامة في "بيالارا"

  التربياااااااااااة الإعلامياااااااااااة حاااااااااااول الاااااااااااو ي  فاااااااااااي نشااااااااااار  "بياااااااااااالارا" مجموعاااااااااااة مااااااااااان العباااااااااااارات حاااااااااااول دور  يلااااااااااايفيماااااااااااا

 والمعلوماتية، برجاء تحديد درجة اتفاقك أو معارضتك لكل عبارة:

 درجة موافقتك أو معارضتك العبارة الرقم .2

موافق 

 بشدة

معارض  معارض لا رأي موافق

 بشدة

C01  الإعلاميةتشارك بيالارا الطلبة في نشاطات حول التربية 

 ت، اجتماعات، مخيمات صيفية(.والمعلوماتية )مؤتمرا

     

C02  المدربون يشجعوننا على نشر الوعي بالتربية الإعلامية

 والمعلوماتية بين الزملاء والمحيط.

     

C03  استهداف مجموعات جديدة من الطلبة يساهم في التوعية

 بالتربية الإعلامية والمعلوماتية.

     

C04 يم( تشعرنا العلاقة بين "بيالارا" و)المدرسة/ التربية والتعل

 بالراحة والثقة. 

     

C05  "على هامش المطبوعات وزع يجهاز العلاقات العامة في "بيالارا

 التدريبات 

     

C06  "بث مواد فيديو إرشادية، يجهاز العلاقات العامة في "بيالارا

  ة.وأخرى تظهر تجارب ناجحة في التربية الإعلامية والمعلوماتي

     

C07 التعامل مع  عندي "بيالار" أسلوب جهاز العلاقات العامة ف

 حول  عالية مستقبليةالمدربين، يدفعني للمشاركة في أي ف

 التربية الإعلامية تقوم عليها المؤسسة.

     

C08 يد دور العلاقات العامة في مؤسسة "بيالارا" مؤثر على صع

توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامية 

 والمعلوماتية. 

     

 إنجاح تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية. مدى مساهمة المدرسة فيالمحور الثالث: 

ت حاااااااااااااااااااول درجاااااااااااااااااااة اهتماااااااااااااااااااا  مدرساااااااااااااااااااتك فاااااااااااااااااااي نشااااااااااااااااااار التربياااااااااااااااااااة الإعلامياااااااااااااااااااة بعااااااااااااااااااا  العباااااااااااااااااااارايلاااااااااااااااااااي فيماااااااااااااااااااا 

 والمعلوماتية، الرجاء تحديد درجة اتفاقك أو معارضتك لكل عبارة:
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 درجة موافقتك أو معارضتك العبارة الرقم .3

موافق 

 بشدة

معارض  معارض لا رأي موافق

 بشدة

D01  تساهم المدرسة في إنجاح تدريبات نشر الوعي بالتربية

 ية والمعلوماتية.الإعلام

     

D02 الإعلامية التربية برنامج تدريباتعلى  لدى المعلمين المشرفين 

 فاهيم.  بالممعرفة كافية والمعلوماتية 

     

D03  التربية والتعليم برامج تدريب التربية الإعلامية وزارة تدعم

 والمعلوماتية في مدرستك.

     

D04  المعلوماتيةالمنهاج الحالي ينقصه تناول التربية الإعلامية و.      

 المحور الرابع: التفاعل مع الآخرين والتوعية بالتربية الإعلامية والمعلوماتية

 خاااااااااااارين لالااااااااااااا ملاء، الأهاااااااااااال، متااااااااااااااب ي العبااااااااااااارات حاااااااااااااول درجااااااااااااة تفاعلااااااااااااك ماااااااااااااع الآ  هنااااااااااااا  مجموعااااااااااااة مااااااااااااان

 اقع التواصل الاجتما ي(، الرجاء تحديد الإجابة لكل عبارة:و م

 معارضتك درجة موافقتك أو العبارة الرقم .4

موافق 

 بشدة

معارض  معارض لا رأي موافق

 بشدة

E01  أساعد الزملاء والأهل على معرفة التربية الإعلامية

  .والمعلوماتية

     

E02  علامية الإ  تدريبات التربية الم يتلقو ممن أخبر زملائي

 ثارالآيفترض أن يفعلوه لحماية أنفسهم من  بماوالمعلوماتية

 السلبية للإعلام.

     

E03 نترنتالإ المعلومات على  نشرونمعرفة من يفإن  بالنسبة لي 

 م.اه)مصادر المعلومات( أمر 

     

E04  لأهلللتمرير المعلومات الكافية أصبحت أمتلك الخبرة 

 .فحصهابعد  والمجتمع

     

E05  يعزز جمهورا و  يمن تثقيف للزملاء والأهل يخلق ل قوم بهأما 

 .ينفس ب تيثق

     

E06  أقوم بتحليل النصوص والفيديوهات والأخبار التي أتابعها

 على مواقع التواصل الاجتماعي وأشارك رأيي مع الزملاء.
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 على الفرد والبيئة والمجتمعالتربية الإعلامية والمعلوماتية أثر : المحور الخامس

 

 بالتربيااااااااااااااااااة الإعلاميااااااااااااااااااة والمعلوماتياااااااااااااااااة علااااااااااااااااااى الفااااااااااااااااارد والبيئااااااااااااااااااة والمجتمااااااااااااااااااع،العباااااااااااااااااارات الآتيااااااااااااااااااة ت ااااااااااااااااا  أثاااااااااااااااااار التوعياااااااااااااااااة 

 معارضتك لكل عبارة: تحديد درجة اتفاقك أو  و أرج

 درجة موافقتك أو معارضتك العبارة الرقم .5

موافق 

 بشدة

معارض  معارض لا رأي موافق

 بشدة

F01 على مناقشة القضايا  بية الإعلامية والمعلوماتيةالتر  تساعد

 الاجتماعية بعدالة.

     

F02  رفع كفاءة  علىبية الإعلامية والمعلوماتية تدريبات التر تساعد

 المعلمين والطلبة على حد سواء.

     

F03 ى تعزيز الديمقراطية تساعد التربية الإعلامية والمعلوماتية عل

 والتنمية المجتمعية. وحرية التعبير

     

F04  القضايا تساعد التربية الإعلامية والمعلوماتية على مراعاة

استخدام تطبيقات التواصل  خلالالأخلاقية والمهنية 

 ي. الاجتماع

     

F05  سبق وقمت بإنتاج محتوى على مواقع التواصل الاجتماعي

 حول ظاهرة اجتماعية معينة.

     

F06  التدريب الذي يتلقاه الطالب في  مدةبط بين اأشعر بوجود ر

مجال التربية الإعلامية وبين قدرته على التعامل السليم مع 

 قضايا التنمر، والأخبار المزيفة، والخصوصية والأمن الرقمي.

     

 

 

 

F07  لا  )داخل المربع(2. نعم                  1الأخبار؟ )  الرجاء الإجابة بــــــ ما الطريقة التي تستخدمها للتأكد من صحة . 

 الإجابة الخيار الإجابة الخيار 

  سؤال الوالدين .2  البحث من مصادر متعددة. .1

  مناقشتها مع الزملاء.  .4  سؤال المعلم/ المعلمة.  .3

 أخرى حدد:.................... .5
 

F08  نشر ثقافة التربية الإعلامية  مستوى في جهود جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" على الذي حصل ما مدى الاختلاف

 ؟ مثل كورونا ئيةالاستثنا العادية والظروفوالمعلوماتية في المدارس بين الظروف 

  الاختلاف ليس بالمنهاج بل في طرح الأمثلة..2 اختلاف على صعيد موضوعات التدريب..1

  حدد/ي، ........... -أخرى  .4 لا أشعر بأي اختلاف..3
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F09  مستوى ورونا على جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" خلال حالة الطوارئ وجائحة ك نشاطاتإلى أي حد أنت راض عن 

 .تراكم جهود التوعية بالتربية الإعلامية والمعلوماتية

 . غير راض                                              3. إلى حد ما                                 2إلى حد كبير                                 .1

F10 واجه جهود جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" في تعزيز ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية؟ ما أهم التحديات التي ت 

 . لا داخل المربع( 2. نعم        1)الرجاء الإجابة بــــــ 

 الإجابة الخيار الإجابة الخيار 

تعاون المدارس بالشكل ضعف  .1

الذي يتناسب مع هذا الموضوع 

 المهم.

في  المشاركينسوء اختيار المدارس للطلبة  .2 

 التدريب.

 

الامتحانات تشغل الطلبة بالمنهاج  .3

 على حساب التدريبات

الاهتمام الشكلي للمدارس بالتدريبات دون  .4 

 الانخراط بشكل جوهري 

 

التدريبات أساسا على طاقم  اعتماد .5

ستعانة الواضحة محلي دون الا 

 بخبرات خارجية.

  ..........................أخرى/ تذكر..... .6 

 
 

 

 انتهى

 شكرا لتعاونكم
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 (2انة )(: استب2ملحق )

 

 

 

 السادة الأعزاء:
لبددات الحصددول لاسدتكمال متط التددي تعدد جددزءا مهمددا التاليددة الاسدتبانة بتعبئددةالتكددرم  أرجدوبعدد التحيددة، 

"دور العلاقاات العاماة يأتي في إطار بحث موسوم بـودرجة الماجستير في العلاقات العامة المعاصرة، 

بالمؤسسات الأهلية في توعية المجتمع الفلسطيني بأهمية التربية الإعلامياة والمعلوماتياة: "بياالارا 

 محمود خلوف. ، بإشراف د.نموذجا"

 رتبطتة أن الاستبانة تخص أكثر من جهة ومراعا ،في تعبئة الاستبانةمراعاة الدقة والموضوعية  أرجو

بأن المعلومات التي سيحصل  ، علماعلى الأسئلةبية الإعلامية، إذ تم تحديد المطلوب منهم الإجابة بالتر

 عليها الباحث ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي، وستكون الإجابات الشخصية سرية.

 

 لشكر والاحترام، مقدرين حسن تعاونكموتفضلوا بقبول وافر ا

 الباحث: حلمي أبو عطوان

 الجامعة العربية الأمريكية

 كلية الدراسات العليا
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 القسم الأول: البيانات الشخصية 

ID01  : رقم الاستمارة ID02 ................:التاريخ/......../............................. 

ID03 أنثى 2ذكر       . 1لمبحوث: جنس ا . 

ID04 :الوظيفة 

موظاااااااااااااااااا  فااااااااااااااااااي دا اااااااااااااااااارة العلاقااااااااااااااااااات العامااااااااااااااااااة  .8 .في الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية  مدير  .7

 والدولية في الوزارة

 

ر يس قسم العلاقات العامة/ إحدى مديريات  .9

 التربية

ات عامة/ إحدى مديريات موظ  علاق .10

 التربية

مدرس مشرف على التربية الإعلامية والمعلوماتية،  .11

 الرجاء تحديد الت ص :................................

 مدرب من بيالارا. .12

 

 أخرى حدد/ي ........................................................................... .13
 

ID05  مديرية تربية/ 3. مديرية تربية/ قطاع غزة          2. مديرية تربية/ الضفة الغربية               1المبحوث: سكن مكان .

. أخرى 6. مؤسسة "بيالارا"                                  5. أعمل في المقر العام للوزارة   4محافظة القدس )القدس المحتلة(         

 ...حدد:................

 القسم الثاني: محاور الدراسة 

  لالمحور الذي يجيب عليه جميع  في المدارس التربية الإعلامية والمعلوماتية : حول تجربةالمحور الأول

 المبحوثين (

A01  المربع(. لا   داخل 2. نعم        1الإجابة )يمكن  مهام؟بنظرك، يعد نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية من 

 الإجابة الخيار الإجابة الخيار

أقسا   .ب  المدرسة .أ الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية و

 العلاقات العامة في مديريات التربية والتعليم.

 

  منظمات المجتمع المدني. .ث  الجامعة .ت

ؤسسات مراك  الشباب والم .ج

 الأهلية

  الإعلا . .ح 

  كل ما ذكر .د  قسم المناهج في الوزارة. .خ

  .................................غير ذلك؛ حدد/ي... .ر  قسم الأنشطة في الوزارة .ذ
 

A02  ستراتيجية وطنية خاصة بنشر التربية إبناء ى لعشجع توالتعليم التربية وزارة بنظرك، هل العلاقة بين بيالارا و

 الإعلامية والمعلوماتية

 . العلاقة ضعيفة، لذلك تحتاج إلى م يد من التوطيد3. مشجعة إلى حد ما      2مشجعة إلى حد كبير      .1

A03 علامية التربية والتعليم لتعزيز نشر التربية الإ وزارة " و إلى أي حد يمكن البناء على جهود العلاقات العامة بين "بيالارا

 والمعلوماتية؟

. لا يمكن البناء على جهود العلاقات العامة بين "بيالارا" والتربية والتعليم لتع ي  نشر 3حد ما    إلى. 2حد كبير      إلى .1

 التربية الإعلامية؛ لأن ذلك من اختصاص جهات عليا تتحكم بالقرار.

A04 إلى أي حد تشعر أن المنهاج المدرس ي الحالي قادر على تعزيز التفكير النقدي لدى الطلبة؟طلاعك، من ا 
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 لا أشعر بقدرته على تع ي  التفكير النقدي لدى الطلبة، يحتاج المنهاج إلى تغييرات.3حد ما    إلى. 2حد كبير      إلى .1

A05 ع الطلبة والأسرة التربوية إلى أي حد تشعر أن المنهاج المدرس ي الحالي قادر على دعم جهود نشر من خلال احتكاكك م

 التربية الإعلامية والمعلوماتية؟

غير قادر، فالمنهاج غير ملا م، ويحتاج إلى تغييرات إذ لايمكن البناء عليه لتحقيق هذه .3حد ما    إلى. 2حد كبير      إلى. 1

 .النتيجة

 

  درجة استفادتك الشخصية من الان راط في برامج التربية الإعلامية والمعلوماتية،  ت  عبارات  يليفيما

 لكل عبارة:الأنسب الرجاء تحديد الإجابة 

 أحيانا لا
 دائما

 الرقم العبارة

 A06 .معرفتهاعلى الإعلامية والمعلوماتية وشجعتهم فة التربية على معر  لمحيطينساعدت الطلبة وا   

 A07 .المعلومات للطلبة والزملاء والمحيطين ليصالإ الكافية أعتقد أنني أصبحت أمتلك الخبرة    

حليل النصوص والفيديوهات والأخبار التي أتابعها على مواقع التواصل الاجتماعي أقوم بت   

 وأشارك بعضها مع الطلبة.

A08 

 A09 شاركت في )ندوات، مؤتمرات، مخيمات صيفية( حول التربية الإعلامية والمعلوماتية؟   

 A10 .الطريقة التي يستخدمها مدربو بيالارا مشوقة وتجذب الانتباه   

توجهات باتوا يحملون الذين تلقوا تدريبات في التربية الإعلامية والمعلوماتية أشعر أن الطلبة    

 .دراسة مواضيع تتعلق بهال

A11 

 A12 .معرفتهاعلى على معرفة التربية الإعلامية والمعلوماتية وشجعتهم  لمحيطينساعدت الطلبة وا   
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A13 

 

   داخل . لا2. نعم        1الإجابة لماذا تعد التربية الإعلامية والمعلوماتية مهمة للطلبة حسب وجهة نظرك؟ )يمكن 

 المربع(

 الإجابة الخيار الإجابة الخيار

  لحماية الطلبة من مخاطر الإنترنت. .2  لدورها في تعزيز التفكير النقدي.  .1

حتى يؤدي الطلبة دورا مهما في تنمية  .3

 المجتمع.

  أخرى/ تذكر..... .4 

 
A14 نترنت وتتطلب اهتماما خاصا لف تدريب الطلبة، ما أكثر المشاكل التي يتعرض لها الطلبة على الإ لمل متابعتك من خلا

 . لا   داخل المربع(2. نعم        1الإجابة )يمكن  في تدريبات "التربية الإعلامية والمعلوماتية"؟

 الإجابة الخيار الإجابة الخيار

  متابعة الشخصيات المؤثرة .2  خطاب الكراهية .1

  تنظيم حملات إلكترونية .4  الأخبار الكاذبة والإشاعات .3

  التحليل والتفكير الناقد .6  التنمر الإلكتروني .5

  ...................أخرى/ اذكر... .8  اختراق حساباتهم الشخصية .7
 

A15  /يركز الطلبة خلال التدريبات الخاصة بالتربية الإعلامية والمعلوماتية بنسبة:من تجربتك 

 . ضعيفة              3. متوسطة                                                  2عالية                                    .1

A16 2. نعم        1الإجابة )يمكن  ة الأنسب لتلقي تدريبات حول التربية الإعلامية والمعلوماتيةيبنظرك، ما المراحل التعليم .

 لا   داخل المربع(

 الإجابة الخيار الإجابة الخيار

  راحل مختلفة.مجموعة متنوعة من م .9  السادس(. –المرحلة الأساسية الدنيا )الأول  .1

  المرحلة الجامعية. .10  العاشر(. –المرحلة الأساسية العليا )السابع  .2

  غير محدد بمرحلة تعليمية معينة. .11  المرحلة الثانوية. .3

  أخرى/ تذكر..... .12  صفوف محددة في مراحل تعليمة مختلفة. .4
 

A17  توعية المجتمع الفلسطيني عبر تدريبات  مستوى ما مدى الاختلاف في جهود جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" على

 المدارس بأهمية التربية الإعلامية والمعلوماتية بين الظروف الاعتيادية والأوضاع الاستثنائية؟

. الاختلاف ليس في المنهاج بل في طرح الأمثلة                                              2مواضيع التدريب                        اختلاف على صعيد .1

                                                         بوجود أي اختلاف                                            أشعر لا .3

A18  بالنظر إلى حقيقة أن تدريبات "بيالارا" تقام في ظروف عادية وفي حالات طوارئ مثل وجود عدوان إسرائيلي، أو في ظل

 جائحة كورونا، فأي التالية تفضل وأنت تتابع تدريبات الطلبة؟

. جميع التدريبات كانت ناجحة في نظري ولا 3 . التدريب في حالات الطوارئ 2التدريب في ظروف اعتيادية                     .1

 أجد تفاوتا في المستوى سواء بتنظيمها في ظروف اعتيادية أم في ظروف طوارئ 

 

A19  بنظرك ما أهم التحديات التي تواجه جهود جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" في بالضرورة واجه معيقاتيأي تدريب ،

. لا   داخل 2. نعم        1الإجابة )يمكن ؟ لفلسطيني عبر تدريبات المدارس بأهمية التربية الإعلاميةتوعية المجتمع ا
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 المربع(

 الإجابة الخيار الإجابة الخيار

  عدم تفرغ المعلمين. .2  عدم القدرة على التواصل بشكل كبير مع الطلبة. .1

ل الطلبة عن النشاطات الامتحانات والوظائف تشغ .3

 اللامنهجية.

معيقات من إدارة  .4 

 المدرسة

 

 أخرى حدد:................................................... .5
 

 

  حديد ت و رجأالبيئة والمجتمع، في د وافر الأ  بينت   أثر نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية  التاليةالعبارات

 معارضتك لكل عبارة: درجة اتفاقك أو 

 درجة موافقتك أو معارضتك العبارة الرقم .6

موافق 

 بشدة

معارض  معارض لا رأي موافق

 بشدة

A20  أعتقد أن التربية الإعلامية والمعلوماتية تساعد على مناقشة

 القضايا الاجتماعية بعدالة.

     

A21  أعتقد أن تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية تساعد في رفع

التربية  وزارةالطلبة ومحرري الأخبار الخاصة بكفاءة المعلمين و 

 علام.في التعامل مع الإ  والتعليم

     

A22  تساعد التربية الإعلامية والمعلوماتية على تعزيز الديمقراطية

 وحرية التعبير لدى مكونات الأسرة التربوية.

     

A23 تية الطلبة على إنتاج محتويات تساعد التربية الإعلامية والمعلوما

 توعوية ونشرها على مواقع التواصل الاجتماعي.

     

A24  الطلبة الذين يتلقون التدريبات في التربية الإعلامية والمعلوماتية

الأحداث والمعلومات الحقيقية اصبحوا قادرين على التمييز بين 

 وخيالات من يقومون بالنشر.

     

A25  تحافظ التربية الإعلامية والمعلوماتية على أمن المجتمع وسلامة

 الأفراد.

     

A26  )من تجربتي أشعر بوجود ربط بين زمن التدريب )مدة التدريب

الذي يتلقاه الطالب في مجال التربية الإعلامية وبين قدرته على 

التعامل السليم مع قضايا التنمر، والأخبار الكاذبة، والخصوصية 

 والأمن الرقمي.
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  التربية الاستفادة من التدريبات التي يديرها جهاز العلاقات العامة في"بيالارا" حول  حجمالمحور الثاني

 خاص بالمعلمين فقط(ل الإعلامية والمعلوماتية

B01 أساسية                                            2                                                                      . ثانوية                      1:    المدرسة . 

B02 مختلطة ) ذكور وأناث( 3. إناث                      2. ذكور                   1 التي تعمل فيها: طبيعة المدرسة . 

B03  يتم شرح أهداف تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية للطلبة مسبقا؟إلى أي حد 

1.                                                                 
ً
 . نادرا        3. إلى حد ما                           2دائما

B04  ن؟و ضعها المدربيتم الالتزام بالأهداف التي ي مدىإلى أي 

1.                                                                    
ً
 . لا يتم الالتزام بها    3. إلى حد ما                          2دائما

B05  مع الأهداف؟التدريب في إلى أي مدى تتناسب المواضيع التي يتم تناولها 

 . لا تتناسب أطلاقا3. إلى حد ما                                2إلى حد كبير                                 .1

B06  تنفيذ تدريبات في هذا المجال و  "بيالارا" في التربية الإعلامية والمعلوماتيةمع إلى أي حد ترغب في تلقي تدريبات مستقبلية

 للطلبة؟

 . لا أرغب                3. إلى حد ما                                2إلى حد كبير                                                  .1

B07  لا   داخل المربع(2. نعم        1الإجابة ما الفائدة التي تحققت بالنسبة لك من التدريبات؟ )يمكن . 

 الإجابة الخيار الإجابة الخيار

أصبحت لدي معرفة كافية بمفهو  التربية  .1

 الإعلامية والمعلوماتية.

أصبحت أكثر حرصا على مراعاة الأمن  .2 

 الرقمي والخصوصية الرقمية.

 

أصبحت على علم بالفروقات بين الإعلا  التربوي  .3

 ماتية.والتربية الإعلامية والمعلو 

أصبحت أكثر حرصا على مراعاة الأمن  .4 

الرقمي والخصوصية الرقمية والتنمر 

 الإلكتروني وخطاب الكراهية.

 

التفريق بين  من امتلكت رصيدا كافيا يمكنني .5

 الأخبار الحقيقية والأخبار الكاذبة لالم يفة(.

  ...............ي، .....أخرى/ حدد/ .6 

 
B08  التربية والتعليم/ كيف تقيم مستوى مدربي بيالاراوزارة بالنظر إلى التدريب الذي تلقيته بالشراكة بين بيالارا و. 

 . ضعيف3. متوسط                             2قوي                     .1

B09 لا   داخل المربع(2. نعم        1الإجابة يمكن تفضل: )ريب فإنك بالنظر إلى مكان التد . 

 الإجابة الخيار الإجابة الخيار

أن يكااااااااااااااااااون التاااااااااااااااااادريب فااااااااااااااااااي المحافظااااااااااااااااااة التااااااااااااااااااي  .1

 عمل فيها.أ

أن يكااااااااااااااااااون التاااااااااااااااااادريب خاااااااااااااااااالال الااااااااااااااااااادوا   .2 

 المدرس ي.

 

أن يكاااااااااااااااااااااااااااااون التااااااااااااااااااااااااااااادريب خااااااااااااااااااااااااااااالال الإجاااااااااااااااااااااااااااااازة  .3

 الصيفية

أن يكاااااااااااااااااااااااون التااااااااااااااااااااااادريب فاااااااااااااااااااااااي معساااااااااااااااااااااااكر  .4 

تاااااااااااااااااااااااااااادري ي خااااااااااااااااااااااااااااارج حاااااااااااااااااااااااااااادود العماااااااااااااااااااااااااااال 

 الرسمي
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ااااااااااااان بعياااااااااااااد عااااااااااااان أجاااااااااااااواء  .5 أن يمااااااااااااا ج التااااااااااااادريب باااااااااااااين الااااااااااااادوا  والإجاااااااااااااازة الصااااااااااااايفية علاااااااااااااى أن يكاااااااااااااون فاااااااااااااي مكا

 الروتين اليومي.

 

 
B10 في حال كان هناك فرصة جديدة للتدريب، أي الأساليب تفضل 

 الإجابة يارالخ

وغيرها من  و ، الدردشة الصوتيةب ، صفحة فيسالتدريب عبر منصات التواصل الاجتما ي لبرنامج زو  .1

 التطبيقات.

 

  هي؛ الذي يكون فيه المدرب في قاعة التدريب.االتدريب الوج .2

  عبر منصات التواصل الاجتما ي.التدريب الذي يم ج بين وجود المدرب في القاعة والتدريب  .3

  حدد/ي، ............ -طرق أخرى  .4
 

B11 ستعدا لنشر ما تلقيته من معلومات في تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية للزملاء ومحيطك؟م تإلى أي حد أصبح 

 . ليس لدي استعداد للنشر3حد ما                            . إلى 2إلى حد كبير                               .1
 

 افقتك أو  و رجأ بالتدريبات التي يشرف عليها جهاز  رتبطتي تال يةالتلعبارات اللمعارضتك  تحديد درجة مو

 العلاقات العامة في "بيالارا":

 درجة موافقتك أو معارضتك العبارة الرقم .7

موافق 

 بشدة

معارض  معارض لا رأي افقمو 

 بشدة

B12 جعلتني أكثر حرصا كقائم بالاتصال. هاأشعر أن      

B13 التعليق بطريقة مختلفة على ما يصدر مني أو  ا علىدر اق تأصبح

 ما يردني من محتويات إعلامية.

     

B14 التعليق والحديث في أوساط الأسرة التربوية على  راداق تأصبح

عن المحتويات التي تتضمن رسائل عنصرية بناء على لون البشرة، 

 وغيرها من الاختلافات. العرق أو 

     

B15  أصبحت أكثر حرصا على مراعاة أمن المعلومات والأمن الرقمي

 والخصوصية عند التعامل مع الآخرين.

     

B16  بأهمية إدراج التربية الإعلامية والمعلوماتية في شعر أأصبحت

 المنهاج المدرس ي.

     

B17  الطلبة الذين تلقوا تدريبات حول التربية الإعلامية ازدادت ثقة

 ذي قبلكثر من أبأنفسهم والمعلوماتية 

     

B18  التدريبات جعلتني أحلل المحتوى الرقمي بدقة قبل تبنيه أو إعادة

 نشره على صفحتي الشخصية وصفحة العمل.
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B19 .التدريب الذي يقوم به مدربو بيالارا مشوق      

 دور جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" في توعية المجتمع الفلسطيني عبر تدريبات : المحور الثالث

 يقو  الجميع بتعبئته ما عدا موظفي "بيالارا"(ل الإعلامية والمعلوماتية التربية المدارس بأهمية

  بيالارا" في نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية، برجاء تحديد  فيما يأتي مجموعة من العبارات حول دور"

 درجة اتفاقك أو معارضتك لكل عبارة:

غير 

 موافق

موافق إلى 

 حد ما 

 موافق 
 الرقم العبارة

التدريبات التي تقوم بها بيالارا تساعد على نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية    

 بين الطلبة والمعلمين ورؤساء أقسام العلاقات العامة.

C01 

علامية هدفة في نشاطات حول التربية الإ ستتشارك بيالارا فئاتها الم   

 والمعلوماتية )مؤتمرات، اجتماعات، مخيمات صيفية(.

C02 

المدربون يشجعوننا على نشر التربية الإعلامية والمعلوماتية بين الزملاء    

 والطلبة والمحيط.

C03 

استهداف مجموعات جديدة من المعلمين ومديري المدارس يساهم في نشر    

 التربية الإعلامية والمعلوماتية.

C04 

استمرار تدريبات بيالارا خلال جائحة كورونا ساعدتنا على خدمة الطلبة    

 حيطين.والزملاء والم

C05 

 C06 التربية والتعليم تشعرنا بالراحة والثقة. وزارة العلاقة التكاملية بين "بيالارا" و    

تظهر تجارب جهاز العلاقات العامة في "بيالارا" يحرص على بث مواد فيديو    

 .بهاناجحة في التربية الإعلامية والمعلوماتية، ما يزيد قناعتي 

C07 

 ،يعجبني أسلوب جهاز العلاقات العامة في "بيالار" والمدربين، في التعامل   

مية تقوم في التربية الإعلا  للمشاركة في أي فعالية مستقبلية وهذا يدفعني

 عليها المؤسسة.

C08 

 نشر التربية دعم جهود "بيالارا" بحول دور الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية في  :المحور الرابع

العلاقات العامة والدولية في وزارة  دا رة ليقو  جميع المبحوثين بتعبئته ما عدا موظفي الإعلامية والمعلوماتية

 (والتعليم التربية

  منهاتحديد درجة اتفاقك أو معارضتك لكل  أرجو  ،بع  العبارات يليفيما: 
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غير 

 موافق

موافق إلى 

 حد ما 

 موافق 
 الرقم العبارة

تساهم الإدارة بشكل بارز في إنجاح تدريبات نشر التربية الإعلامية    

 والمعلوماتية.

D01 

ولية على أشعر بوجود تقصير لدى الإدارة العامة للعلاقات العامة والد   

" لنشر ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية لدى صعيد دعم جهود "بيالارا

 الطلبة ولدى التربويين أنفسهم.

D02 

معرفة كافية بمفاهيم التربية للعلاقات العامة والدولية لدى الإدارة العامة    

 الإعلامية والمعلوماتية. 

D03 

دعم واهتمامها بترحيب الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية أشعر ب   

 ية الإعلامية والمعلوماتية في المدارس.نشر ثقافة التربلجهود "بيالارا" 

D04 

أعتقد أن الجهاز الفني المكلف بمتابعة الاتصالات وتنسيق الجهود لتنظيم    

ورش وتدريبات "بيالارا" الخاصة بالتربية الإعلامية والمعلوماتية يفهم عمله 

 جيدا.

D05 

ي دعم جهود رغم أهمية جهود الإدارة العامة للعلاقات العامة والدولية ف   

إلا أنها ما  ،نشر ثقافة التربية الإعلامية والمعلوماتية في المدارسل"بيالارا" 

 تخص الموضوعالتي نشرات الطويات و المزالت مقصرة على صعيد تجهيز 

 .وتوزيعها

D06 

 

 انتهى

 شكرا لتعاونكم
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 قائمة المحكمين(: 3) قلحم

 (الترتيب هجائي) أسماؤهم ليةالتا المحكمين على عرض الباحث استبانتي الدراسة

 الوظيفة الاسم الرقم

 – الإعلام كلية وعميد" لبترا"ا  جامعة رئيس نائب أ. د تيسير أبو عرجة 1

 الأردن.

 فلسطين. - رئيس جامعة الاستقلال أ. د صالح أبو إصبع 2

 أ. د محمود يوسف 3

 

 مصر. -أستاذ العلاقات العامة والإعلان بجامعة القاهرة

 أستاذ الصحافة وتكنولوجيا الاتصال بجامعة الأقصى .د ماجد سالم تربانأ 11

 فلسطين -عميد كلية الإعلام بجامعة الأقصى/غزة  د. أحمد المغاري       4

 د. خلف الطاهات 5

 

 الأردن. -عميد كلية الإعلام بجامعة اليرموك

 د. ريم الزعبي 6

 

 -آل البيتأستاذة الإعلام والتربية الإعلامية بجامعة 

 الأردن

 د. علاء الدين عياش 7

 

 في جامعة الإعلام تكنولوجيا بقسم المساعد الإعلام أستاذ

 فلسطين -"خضوري" التقنية  فلسطين

 -أستاذ العلاقات العامة بالجامعة العربية الأمريكية د. عمر أبو عرقوب 8

 فلسطين.

 د. فريد أبو ضهير 9

 

 الدولي الإعلامو الرقمي والاتصال الإعلام أستاذ

 .فلسطين -الوطنية النجاح المشارك بجامعة

 د. يحيى المدهون 10

 

 .فلسطين -الأزهر  بجامعة المساعد العامة العلاقات أستاذ
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 :أسئلة المجموعات البؤرية(: 4ملحق )

 لماذا تهتم بالتربية الإعلامية والمعلوماتية؟ -1
المخاطر الرقمية )التنمر الإلكتروني، خطاب  هل تشعر أن امتلاك هذه الثقافة تحمي الشخص من -2

 الكراهية، الأخبار الكاذبة، الأمن الرقمي(.
 ؟لديكم كيف أثرت تدريبات التربية الإعلامية والمعلوماتية على صقل الشخصية -3
على توجهك الأكاديمي  تكيف أثرت التدريبات على خياراتك بالنسبة لسوق العمل؟ وكيف أثر -4

 بعد المدرسة.
 الصعوبات التي تواجهكم في التدريبات، ومن المسؤول عنها؟ ما أهم  -5
هل تشعرون أن الطلبة الذين حصلوا على التدريبات أصبحوا أكثر وعيا لما يحدث حولهم من  -6

 أحداث وما يردهم من معلومات؟
 ؟، وكيفهل المنهاج المدرسي الحالي يساعد على تعزيز التفكير النقدي لديك -7
 ن؟ حتى الآ النسبة لك من التدريباتما الفائدة التي تحققت ب -8
هل تشعر بأن التربية الإعلامية والمعلومية تختص بمرحلة معينة، أم أنها يجب أن تستمر نظرا  -9

 لتطور وسائل الإعلام وخصوصا وسائل التواصل الاجتماعي؟
ما هي مقترحاتكم لـ "بيالارا" وباقي المؤسسات، بخصوص تدريب الطلبة على مواضيع التربية  -10
 لإعلامية؟ا
 بتدريب آخرين )الزملاء، الأهل، المجتمع(؟ هل قمتم -11
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في المجموعتين البؤريتين، )الضفة الغربية  (: أسماء الطلبة المشاركين5) لحقم

 )تم ترتيب الأسماء هجائيا(وقطاع غزة(. 

 

الضفة الغربية/ قطاع 

 غزة

 # الاسم المدرسة الحالية الصف

 1 أحمد ربيع الخضراءذكور تونس  الثامن الضفة الغربية

 2 أحمد ماجد ذ. كفر نعمة ثانوية عامة الضفة الغربية

 3 آلاء عميرة بنات نعلين تاسع الضفة الغربية

 4 إلينا اليازجي بشير الريس الثانوية العامة قطاع غزة

 5 أنس سكيك حسن الحرازين ثانوية عامة قطاع غزة

 6 لخيربدر ا الطلائع والقادة الحادي عشر قطاع غزة

 7 جنى نصار ذ. كفر نعمة ثانوية عامة الضفة الغربية

 8 رؤى عمر بشير الريس الثانوية العامة قطاع غزة

 9 ريم وجيه المدية المختلطة العاشر الضفة الغربية

 10 عمر جلال الهاشمية ثانوية عامة الضفة الغربية

 11 فهد شهاب الموهوبين ثانوية عامة قطاع غزة

 12 لمار كراجة كفر نعمة الصناعية ثانوية عامة بيةالضفة الغر

 13 محمد الحليمي الموهوبين الثانوية العامة قطاع غزة

 14 محمد الحنجوري الموهوبين الحادي عشر قطاع غزة

 15 محمد زيدون ذ. نعلين حادي عشر الضفة الغربية

 16 محمد مؤنس الموهوبين  الحادي عشر قطاع غزة

 17 مصطفى سمحان الهاشمية ادي عشرح الضفة الغربية

 18 منى بسيسو بشير الريس ثانوية عامة قطاع غزة
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 )تم ترتيب الأسماء هجائيا((: إجابات أسئلة الخبراء واسماؤهم. 6) لحقم

 

  ولا: البيانات الشخصية للمبحوثينأ

المستوى  المؤسسة )مكان العمل(
 التعليمي

 متسلسل الاسم الجنس الوظيفة

الأقصى جامعة  1 أ.د. ماجد سالم تربان ذكر أستاذ الصحافة وتكنولوجيا الاتصال  أستاذ دكتور 
المغاري       د. أحمد ذكر عميد كلية الإعلام دكتوراه جامعة الأقصى  2 

 3 د. علاء الدين عياش ذكر أستاذ الإعلام المساعد دكتوراه "خضوري" التقنية  فلسطين جامعة
 الرقمتي والاتصتال الإعتلام أستتاذ دكتوراه جامعة النجاح الوطنية

 المشارك  الدولي والإعلام
 4 د. فريد أبو ضهير ذكر

 5 د. يحيى المدهون ذكر المساعد العامة العلاقات أستاذ دكتوراه جامعة الأزهر
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 ثانيا: تفريغ محتوى المقابلات مع الخبراء

 إجابة المبحوث الخامس 
 د. يحيى المدهون

ث الرابع إجابة المبحو  
 د. فريد أبو ضهير

 إجابة المبحوث الثالث 
 د. علاء عياش

 إجابة المبحوث الثاني 
 د. أحمد مغاري

 إجابة المبحوث الأول
 أ.د. ماجد تربان 

إجابات المبحوثين               
 

 الأسئلة

رقم 
 السؤال

 "بيتالارا" متن خطتوات مؤسستة بت  تقوم ما
علاميتة الإ بالتربية التوعية مجال في نوعية

 التوستع متن مزيتد والمعلوماتية، يحتاج إلتى
والتتتدريب، إذ لا يتتزال  التوعيتتة مجتتال فتتي

 ممتتتا يؤكتتتد ضتتترور  متتتتدنيا، بهتتتا الاهتمتتتام
 متخصصتتة، بغرستتها عبتتر كتتوادر الاهتمتتام

 وأن خاصتتة المستتؤولية، تحمتتل علتتى قتتادر 
 متتن هائتتل لكتتم تتعتتر  الستتاحة الفلستتطينية

 تضتتتر التتتتي المضتتتللة الإعلاميتتتة الرستتتائل
 شتريحة ويستتهدف مستقبل ، وتهدد المجتمع
 والإعتتلام، وحتتث التربيتتة طلبتتة متتن واستتعة

 الإعلامية، بالتربية الاهتمام على الجامعات
 .والإعلام التربية كليات في خاصة

"بيتتتتتتالارا"  ببتتتتتترام  معرفتتتتتتتي متتتتتتن
أنهتا  أعتقتد المجتال، هتذا فتي وأنشطتها
 التخطتتتتتتتتيط فتتتتتتتتي أولويتتتتتتتتة تشتتتتتتتتكل

التتوطنإ إذ  ىمستتتو علتتى الإستتتراتيجي
 متتن لمزيتتد تحتتتاج التعليميتتة أن الأستتر 

 هذا المجال. في والتدريب التوعية
 وزار  ويشتتكل تواصتتل "بيتتالارا" متتع

 ملحتتتة حاجتتتة العتتتالي والتعلتتتيم التربيتتتة
 الجهتتد هتتذا لكتتن. الفلستتطيني لمجتمعنتتا
 الاحتياجتتتات متتتن بستتتيط جتتتزءا يغطتتتي

 التربيتتتتة مجتتتتال فتتتتي الهائلتتتتة الوطنيتتتتة
بتذل المؤسستات  متن الإعلامية، ولا بد

الرستتمية والأهليتتة، خاصتتة التتتي يغيتتب 
أكبتتتتتر،  عنهتتتتتا هتتتتتذا التتتتتدور، جهتتتتتودا
 وتخصيص الميزانيات اللازمة.

 تتبعهتا التتي الإستراتيجيات
 ثقافتتتتتتة لنشتتتتتتر" بيتتتتتتالارا"

 الإعلاميتتتتتتتتتتتتتة التربيتتتتتتتتتتتتتة
 مستتتوى علتتى والمعلوماتيتتة

 مبنية على التعليمية الأسر 
 تبتتدأ منطقيتتة، علميتتة قاعتتد 
 رس. وأقتتتترحالمتتتدا بطلبتتتة

 مجتتتتتتتال توستتتتتتتيع يتتتتتتتتم أن
 المتتتتتتدراس تطبيقهتتتتتتا فتتتتتتي

بتالتزامن  والجامعات كافتة،
 الحكوميتة الجهتات نشر مع

 التربيتتتتتة لثقافتتتتتة والأهليتتتتتة
 والمعلوماتيتتتتتة، الإعلاميتتتتتة

 يتجتتزأ لا جتتزءا تكتتون وأن
 .التعليمية المناه  من

 في "بيالارا" ب  قامت ما
 ومميتتتتتتز، رائتتتتتتد عمتتتتتتل
 بدرجتتتتة أهدافتتتت  وحقتتتت 

 متتتا وهتتتو  ،نجتتتاح كبيتتتر
 الميدانيتة، الدراستة أثبتت 

 يحتتتتتاج ولكنتتتت  متتتتا زال
  وعملا مشتركا. جهودا

الوطنيتتة  علتتى المؤسستتة
 الاهتمتتتتام بهتتتتذا الشتتتت ن،

 مهمتتتا، مجتتتالا باعتبتتتاره
 علتتتتتتى التفكيتتتتتتر يحفتتتتتتز

النشء  وحماية والتحليل،
 عبتتتر لتتت  يتعتتتر  ممتتتا

 الإعلام. وسائل
 ويجب أن يكون الاهتمام
 منهجيتتتتتتتتتا، بمشتتتتتتتتتاركة

 لرستتتتتتتتتتميةا الجهتتتتتتتتتتات
خاصتتتتتتة  والتتتتتتوزارات،

 الإعلاميتتتتة، المؤسستتتات
 تتت ثير بقتتو  تمتتتاز كونهتتا
 التربيتتتة ووزار  .عاليتتتة

والتعلتتتيم، وإدخالهتتتا فتتتي 
 المناه .

تظهتتر النتتتائ  أن الإستتتراتيجيات 
مبنيتتة علتتى دراستتة حاجتتة الوستتط 
التربتتتتتتتوي للتربيتتتتتتتة الإعلاميتتتتتتتة 
والمعلوماتيتتتتتتتتةإ متتتتتتتتع انتشتتتتتتتتار 
الشتتتائعات عبتتتر شتتتبكة الإنترنتتتت 

اقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي. ومو
ودور الاحتتتتلال فتتتي نشتتتر ثقافتتتة 
العنف والتفرقة، مما يتطلتب نشتر 
مفاهيم التربية الإعلاميتة، خاصتة 

عاماإ  18إلى  14لدى الجيل من 

كونهم الأكثتر استتخداما لتطبيقتات 
 التواصل الاجتماعي.

ويتضتتتن أن هتتتذه الإستتتتراتيجيات 
تنقستتتتم إلتتتتى قصتتتتير  ومتوستتتتطة 

بتتتر استتتتهداف وبعيتتتد  المتتتدى، ع
الطلبة والمعلمين والمسؤولين فتي 
العلاقتتات العامتتة، فتتي تتتواؤم متتع 
إستراتيجيات اليونيسكو وأكاديمية 
دويتشتتت  فيلتتت . وبمتتتا أن التتتوزار  
اعتمدت التربية الإعلامية، فلا بتد 
متتتتن تعميمهتتتتا علتتتتى محافظتتتتات 
التتتوطن كافتتتة، متتتع التوجتتت  نحتتتو 
التعلتتيم الإلكترونتتي بستتبب جائحتتة 

 كورونا.   
 

في ضوء النتائج سالفة الزذكر، مزا 
هو رأيكم في الإستراتيجيات التزي 
تتبعهزززززا "بيزززززالارا" لنشزززززر ثقافزززززة 
التربيزززة الإعلاميزززة والمعلوماتيزززة 
على صعيد الأسرة التعليمية؟ وما 

 هي مقترحاتكم؟

1 

 فتتي الجديتتد  التقنيتتات متتن الاستتتفاد  يمكتتن
 الإعلامتتتتي المحتتتتتوى انتشتتتتار متتتتن الحتتتتد

 انة بتالبرام  والأدواتعبر الاستتع المضلل
 الأخبتتتتار عتتتتن الكشتتتتف فتتتتي تستتتتاعد التتتتتي

 العلاقتات دائتر  يرتبط هذا الأمر بقدر 
 المؤسستتتتة علتتتتى مواكبتتتتة فتتتتي العامتتتتة

 بالضرور  ليس المتسارعة، التطورات
 عليهتتتا، للتعتتترف ولكتتتن لاستتتتخدامها،

 كبيتتر بشتتكل الاهتمتتام يجتتب
 فتي المتستارعة بالتطورات

 وتقنياتتتتت  الاتصتتتتال ميتتتتدان
وعلتتتتتتتتتتى  التكنولوجيتتتتتتتتتتة،

 العاملتة المؤسستات على
 التربيتتتتتتتة مجتتتتتتتال فتتتتتتتي

 متتتا مواكبتتتة الإعلاميتتتة،
 فتي تطتورات متن يحدث

متتتتتتن المهتتتتتتم أن تراعتتتتتتي هتتتتتتذه 
المؤسستتتتتتتتات تقنيتتتتتتتتات التتتتتتتتذكاء 
الصناعي، واستخدام تطبيقات  بمتا 
يتماشتتتتى متتتتع الطفتتتتر  الرقميتتتتة. 

ة فززي ضززوء التطززورات المتسززارع
فززززي ميززززدان الاتصززززال وتقنياتززززه 
التكنولوجيزززة الحديثزززة، والحزززديث 
عزززن الزززذكاء الاصزززطناعي، كيزززف 

2 
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 الزائفتتتتة، والمتتتتزج بتتتتين الجتتتتانبين التقنتتتتي
 تقنيتتتتات الفتتتترد يمتلتتتتك فعنتتتتدما والتربتتتوي،

 الزائفة، الأخبار وكشف الإعلام مع التعامل
 بتين التمييز على قدرات  وتنمو وعي  يتعزز

 .المعلومات من والزائف الصحين

 فتي استتخداماتها وطتر  وعلى أهميتها
 عمليتتتة الإعلاميتتتة فالتربيتتتة. المجتمتتتع
 مع باستمرار وتتطور تتغير ديناميكية،

 وإدراك. الاتصتال وسائل وتطور تغير
 يتتتنعكس الأمتتتر لهتتتذا عامتتتةال العلاقتتتات

 تطبيتتت  ميكانيزمتتتات علتتتى بالضتتترور 
 الوصل بؤر  ويمكن أن تمثل المفهوم،

(Hub)  الأطتتراف العاملتتة علتتى  بتتين

 .الإعلامية نشر التربية

 متتتا تواكتتتب المؤسستتتات أن
فتتتي  تطتتتورات متتتن يطتتترأ

 تتناستتتتتب حتتتتتتى ميتتتتتدانهاإ
 المرجو  النتائ  مع الجهود
 الإعلاميتتتتتتة التربيتتتتتة متتتتتن

 .والمعلوماتية

 قتابلا كونت  المجتالإ هذا
 المستتتتتتتتتمر، للتحتتتتتتتتديث

 المحتويتات ويستهل نشتر
 التتتتتتتي قتتتتتتد الإعلاميتتتتتتة

 لتضتتتليلا علتتتى تحتتتتوي
... والتحريتتتف والتشتتتوي 

 المؤسستتات وعلتتى. التت 
 تجمتع التي الآليات إيجاد
 فتتتي المتخصصتتتين بتتتين

 والتربيةإ الإعلام مجالي
 رؤيتتتتتة إلتتتتتى للوصتتتتتول

 .مشتركة

لاستفاد  منها وهناك نماذج يمكن ا
كتجربة السعودية التتي استتخدمت 
الرسوم المتحركة والإنفتوجراف، 
والفيتتتتتديوهات التوعويتتتتتةإ كتتتتتون 
الجيل الناشئ يعتمتد علتى الصتور 
أكثر متن النصتوص المكتوبتة فتي 
الوصول إلى المعلومات، فالطلبتة 
يفضتلون اللقتاءات الوجاهيتة علتتى 
التدريبات عبر منصات التواصتل 

بتتتد متتتن معرفتتتة الاجتمتتتاعي. ولا 
رغبتتات الطلبتتة بمتتا يحقتت  أهتتداف 
التربيتتتة الإعلاميتتتة والمعلوماتيتتتة 
ومنهتتتا التفاعتتتلإ لتتتذا فتتت ن التتتذكاء 
الصتتتتناعي يستتتتاعد فتتتتي توضتتتتين 
أساستتتيات النشتتتر وحتتتدوده، كمتتتا 
يمكتن استتخدام تقنياتتت  فتي البحتتث 
الدقي  عن المعلومات ومصادرها 

 وتوفير قواعد البيانات.

يمكززززززن أن تراعززززززي المنظمززززززات 
العاملززززززة فززززززي ميززززززدان التربيززززززة 
الإعلامية والمعلوماتية هذا الأمزر 

 في تدخلاتها المستقبلية؟
 

 متخصصتتةإ تحتتتاج إلتتى الإعلاميتتة التربيتتة
 ميةإ ليبنيوإعلا تربوية يملك مهارات معلم

 تطتورات متع إعلاميتا، يتوافت  مثقفة أجيالا
 التربيتتتتتتة ودمتتتتتت  ومستتتتتتتجدات . العصتتتتتتر
 الوطنيتتة التربيتة مقتتررات ضتمن الإعلاميتة
 لتتتيس مجتتتديا دون المعلتتتم المدنيتتتة والتربيتتتة

أن  الفلستتتطينية المختتتتص. وعلتتتى المنتتتاه 
 فتتتي الإعلاميتتتة بالتربيتتتة كبيتتتر بشتتتكل تهتتتتم
 جميتع أن ارباعتبت التعليميةإ المراحل جميع
 الإعلام. تستخدم اليوم العمرية الفئات
 المزيتد لإجتراء هناك حاجتة الجامعات وفي
الإعلاميتتة،  التربيتتة مجتتال فتتي البحتتوث متتن

عالميتتة، وللمشتترفين علتتى  باعتبارهتتا تربيتتة
 وكليتتتتات الدراستتتتات رستتتتائل الماجستتتتتير،

 حفتز فتي هتام دور العلمتي، والبحتث العليا،
 لمجال، والسعيا هذا في على البحث الطلبة

لفلسطينية تحتاج إلى أعتقد أن المناه  ا
إثراء هائل في هذا المجتال. ويجتب أن 
يكون هناك منهاج متكامتل متن الصتف 
الأول وحتتتى التتتوجيهي. بحيتتث يعتمتتد 
علتتتى بعتتت  المفتتتاهيم النظريتتتة، متتتع 
التركيز علتى التفكيتر النقتدي والتطبيت  

 العملي.
 

 الطلبتتتتتتتتة حاجتتتتتتتتة أن أرى
 الإعلاميتتتتتتتتتتتتتة للتربيتتتتتتتتتتتتتة

 متتتتتتن تبتتتتتتدأ والمعلوماتيتتتتتتة

 .الأساسية المرحلة

 عبتتر الجامعتتات حفتتز ويتتتم
 إجبتتتتتاري مستتتتتا  اعتمتتتتتاد
 يتترتبط كافتتة بشتتكل للطلبتتة

 يتناول طر  بتخصصاتهم،
 الإعتلام واستثمار الاستفاد 

 لفهتم التخصتصإ مجال في
 وستتتتائل تتناولتتتت  متتتتا كتتتتل

 .ونقده الإعلام

ويتتنعكس هتتذا الأمتتر إيجابتتا 
 المجتمع بتعزيتز روح على

 وفريتتتت  الجمتتتتاعي العمتتتتل
على  الطلبة شجعوي العمل،

 تتعلتت  الإعلاميتتة التربيتة
 والنقتد والتحليل بالتوعية

 لتتتتذا وفهتتتتم المحتويتتتتات.
 تتتتتتتتتتتتترتبط أن يمكتتتتتتتتتتتتن

 التعليميتتتتتتتتة بالمراحتتتتتتتتل
 ولشتترح. كافتتة والعمريتتة
 المرحلتتة لطلبتتة المفتتاهيم

 طتتتترح يتتتتتم الابتدائيتتتتة،
 مستتتتواهم اعتتتيتر أمثلتتتة

 وأطتتتتتتتتتترهم الفكتتتتتتتتتتري
 المعرفية.

 الجامعتتتتات أمتتتتا تشتتتتجيع
 التربيتتة متتاد  علتتى دمتت 
 الخطتتتط فتتتي الاعلاميتتتة
 عتتدد فهنتتاك الأكاديميتتة،

 الإعتتتتتتلام كليتتتتتتات متتتتتتن

أنصن أن يتتم التركيتز علتى طلبتة 
المرحلتتتتة الثانويتتتتة، متتتتع اعتمتتتتاد 
بتترام  توعويتتة لتهتتل تستتهم فيهتتا 
وستتائل الإعتتلام التتتي تبتتث مفتتاهيم 
التربيتتة الإعلاميتتة لتكتتون "ستتبيل 
حيا " يرشد إلى طتر  الاستتخدام 

بيقتتتتتتتات التواصتتتتتتتل الآمتتتتتتتن لتط
 الاجتماعي والتعامل مع الإعلام.

أما فيما يتعلت  بالجامعتات فتالأمر 
يحتتتتتاج علتتتتى التوعيتتتتة وإحتتتتداث 
المقارنتتة بتتين متتا هتتو عليتت  الحتتال 
في التربية والتعلتيم ومتا يجتب أن 
يكتتتون عليتتت  فتتتي التعلتتتيم العتتتالي 
والجامعتتاتإ عبتتر اعتمتتاد منتتاه  
خاصتتة بالتربيتتة الإعلاميتتةإ وهتتذا 

رتبط بقتتتتتترار وزاري الأمتتتتتتر يتتتتتت

ما المراحل التعليمية الأنسب التي 
يجزززب التركيزززز عليهزززا فزززي دمزززج 

 :لمعلوماتيزززةالتربيزززة الإعلاميزززة وا
أساسزززية أم أساسزززية، أم ابتدائيزززة، 

وكيف يمكن حفز  ؟ثانويةأم عليا، 
تبنزززي مسززززاقات ى لززززعالجامعزززات 

خاصزززززززة بالتربيزززززززة الإعلاميزززززززة 
 اوالمعلوماتية؟ وما هي انعكاسزاته

 على المجتمع؟
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 وانعكاستتتتتتات  ب هميتتتتتتت  المجتمتتتتتتع لتنتتتتتتوير
 وعلتتتى. واستتتتقراره أمنتتت  علتتتى الإيجابيتتتة
 التعتتتاون فتتترص لخلتتت  الستتتعي الجامعتتتات
 الإعلاميتتتتتتة المؤسستتتتتتات متتتتتتع والتنستتتتتتي 
المؤسستتتتات العاملتتتتة فتتتتي هتتتتذا  ومختلتتتتف

 فتتي للمستتاهمة التربتتوي، المجتتال، والمجتتال
  الإعلامية. الثقافة نشر

 أن يكونتتتتتتتتتتوا متتتتتتتتتتواطنين
 الأفتتراد ويحمتتي صتتالحين،

 ستتتتتتتلبيات الإعتتتتتتتلام متتتتتتتن
 .ومخاطره

 التتتتي بتتتدأت بالجامعتتتات
 تتعلتتت  مستتتاقات تطتتترح

 القتدس جامعتتا منهتا بها،
 كما والأقصى. المفتوحة

 الجامعتتتتات تشتتتتجيع يتتتتتم
متتتتتتن  توجيهتتتتتتات عبتتتتتتر
 العتتتتتالي، التعلتتتتتيم وزار 

 المتتتتتتتتؤتمرات وتنظتتتتتتتتيم
 الإعلاميتتتتتة والحمتتتتتلات

 .الش ن بهذا الخاصة

يراعتتي هتتذا الفضتتاء المعلومتتاتي، 
التتتتذي يتستتتتبب فتتتتي الكثيتتتتر متتتتن 
المشتتتتتتاكل المجتمعيتتتتتتة. كمتتتتتتا إن 
الثقافة الإعلامية تسهم في الحفتاظ 
على العادات المجتمعيتة الإيجابيتة 

 وتقلل الاحتقان.
 

 إلتتى الإعلاميتتة تحتتتاج عمليتتة نشتتر التربيتتة 
 تضتتافر جهتتود المؤسستتات كافتتةإ التربويتتة

 مستتؤولية وهتتي النظاميتتة،  يتتروغ النظاميتتة
 وتعتتتد العلاقتتتات المجتمتتتع، مؤسستتتات كتتتل

 والتثقيتتف فتتي التوعيتتة أساستتا ركنتتا العامتتة
بتين  الإعلاميتة التربيتة نشتر فتي والمساهمة
والختارجي، وتقتع عليهتا  الداخلي جمهورها

 فتتي والمشتتاركة المجتمتتع مستتؤولية توعيتتة
 متن مشكلات ، ويمكن أن تسهم في الحد حل

الجمهور بالحقائ ،  وتزويد مالإعلا خطور 
 التتدورات عقتتد المطلوبتتة، عبتتر والمهتتارات
 والنتتتدوات، المتتتؤتمرات وتنظتتتيم التدريبيتتتة،

 تبترز التي المطبوعات وإنتاج والمسابقات،
 أمتتن حمايتتة فتتي ودورهتتا الإعلاميتتة التربيتتة
 .واستقراره المجتمع

 أقترح التركيز على:
 التتوعي لنشتتر شتتاملة خطتتة وضتتع -1

 العلاقتتتة، ذات الجهتتتات لتتتدى وتعميقتتت 
مؤهتتل  جيتل بنتاء فتتي وتوضتين دورهتا

 .الإعلام للتعامل مع

 القترار وحفتزهم صناع على الت ثير -2

 فتتتتي الإعلاميتتتتة التربيتتتتة علتتتتى دمتتتت 
 جامعيتة وكمستاقات المدرسية، المناه 
 إجبارية.

 الفلستطينية الجامعتات متع التواصل -3

 بكتتتتتتتتالوريوس بتتتتتتتترام  لاستتتتتتتتتحداث
 الإعلاميتة ربيتةالت مجال في وماجستير

 كتتوادر تختتري  الأول: هتتدفين لتحقيتت 
 التربيتتتتة تعلتتتتيم علتتتتى قتتتتادر  مؤهلتتتتة

 المتتتتدارس وتتتتتدريبها، فتتتتي الإعلاميتتتتة
 علتتى قتتادرين بتتاحثين والثتتاني تختتري 

 التجارب وتقييم المجتمع، حاجة دراسة
 وهتتتذا. الإعلاميتتتة التربيتتتة مجتتتال فتتتي

 التربيتتتة وزار  بقناعتتتة متتترتبط الأمتتتر
 للقيتتتام الختتتريجين بباستتتتيعا والتعلتتتيم
 .المدارس في بمهامهم

 التتتذي العلمتتتي البحتتتث علتتتى الحتتتث -4

 الفكتتتتر ، أهميتتتة علتتتتى الضتتتوء يستتتلط
 تنفيذها. وطر 

عبتتتتتتر مزامنتتتتتتة الجهتتتتتتود 
 جهتتتتتتتود وتنستتتتتتتيقها متتتتتتتع

 الحكوميتتتتتتتة، المؤسستتتتتتتات
 المتتتتتتتتتتتتدارس، وأهمهتتتتتتتتتتتتا

 متتتتا يصتتتتبنوالجامعتتتتاتإ ل
 العلاقتتتات دوائتتتر بتتت  تقتتتوم

 المؤسستتتتتات فتتتتتي العامتتتتتة
 ،"بيالارا" وخاصة الأهلية،

 بتد ولا إقناعا وت ثيرا. أكثر
 منهتتتتتتتتتاج علمتتتتتتتتتي متتتتتتتتتن

 مجتتتتتتال فتتتتتتي متخصتتتتتتص
 الإعلاميتتتتتتتتتتتتتة التربيتتتتتتتتتتتتتة

 يرقتتتى حتتتتى والمعلوماتيتتتة
 .والعمي  السامي للهدف

 متتتتتتن استتتتتتتمرار لا بتتتتتتد
 تنفيتتتتتتتذ فتتتتتتتي الجهتتتتتتتود

 التدريبيتتتتتتتة، التتتتتتتدورات
 صصتتتتينإالمتخ وجتتتتذب

 تتتتتتتتتتتتتتدريبات لتنفيتتتتتتتتتتتتتذ
 مختلفتتتتتتتتة، بمستتتتتتتتتويات

 مكتبتتتة إعتتتداد ومحاولتتتة
 ومكتبتتتتتتتتة فيتتتتتتتتديوهات،

 وتلفزيونيتتتتتتةإ صتتتتتتحفية
 علتتتى المتتتدربين تستتتاعد
 المرتبطتة الأمثلة عر 
 وهتو الإعلامية، بالتربية

 توعيتتتتة فتتتتي يستتتتهم متتتتا
 متتتتتن ستتتتتواء المتلقتتتتتين،
 بتتتتتاقي متتتتتن أم الطلبتتتتتة،
 متتتن والاستتتتفاد  الفئتتتات.
 التتتتتي الدراستتتتات نتتتتتائ 
 علتتتتتى تطبيقهتتتتتا نيمكتتتتت
 يمكتن كما الواقع، أر 
 العامتتة العلاقتتات لتتدوائر

 الفعاليتتتتتتتات، تتتتتتتتنظم أن
 العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل، وورش

 فتي الصغير  والمشاريع
 المختلفتتتتتتة المؤسستتتتتتات

متتتتن وظتتتتائف العلاقتتتتات العامتتتتة 
خدمة المجتمتع، وتنميتت  متن بتاب 
المستتتتتتتتتتتتتتتؤولية الاجتماعيتتتتتتتتتتتتتتتة 

ن أن تسهم بذلك والأخلاقية، ويمك
عبتتتتر مدونتتتتة ستتتتلوك لممارستتتتي 
العلاقات العامة، والقيتام بحمتلات 
لنشتتتتر فكتتتتر التربيتتتتة الإعلاميتتتتة 
والتتتتتروي  لتتتتت ، عبتتتتر اللقتتتتتاءات 
التلفزيونيتتتتتتة، والتركيتتتتتتز علتتتتتتى 
قصتتص النجتتاح لأشتتخاص تلقتتوا 
التتتتدريبات، ومتتتدى أثرهتتتا علتتتيهم 
وعلتتتى أستتترهم وبيئتتتاتهم، وكتتتذلك 
الت كيتتتتتد علتتتتتى أهميتتتتتة اللقتتتتتاءات 

لأستترية بعيتتدا عتتن التكنولوجيتتا، ا
 ضمن برنام  "ساعة أسرية".

 

كيزززززف يمكزززززن أن تسزززززهم دوائزززززر 
العلاقززات العامززة وممارسززوها فززي 
المؤسسزززات الأهليزززة بشزززكل عزززام، 
و"بيالارا" خاصة، فزي لعزب دور 
أكثر إقناعا وحيويزة بنشزر التربيزة 

 الإعلامية والمعلوماتية؟
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 التتي الإعتلام، وستائل مع التواصل -5

لتذا لا بتد  التعليميةإ للعملية رافدا تشكل
 يغطتي فتالإعلام الإعلاميين، من ت هيل

 والمتتدارس، تغطيتت  الجامعتتات لا جانبتتا
 تلعتب التتي الأستر  إلتى الوصتول ووه

 إسناد جهود نشر التربية في مهما دورا
 .الإعلامية

 إلا بها تقوم أن يمكن لا الأمور هذه إن
 متمرستتتة وذات عامتتتة علاقتتتات دوائتتتر
  عالية. ومهارات وخبرات قدرات

 فتتتي المختصتتتين بوجتتتود
 .الإعلامية التربية

نعتتتم، وهتتتو فتتتي صتتتلب التتتدور التوعتتتوي 
قيفتي المنتتوط بالعلاقتتات العامتتة، ويتت تي والتث

ضمن التزام المؤسستات بمستاعد  المجتمتع 
وتنميت  والحفاظ على استقراره، خاصتة أن 
التربيتتة الإعلاميتتة تعتتزز الإعتتلام الإيجتتابي 
وتقلتتتتل متتتتن تتتتت ثير الأخبتتتتار الكاذبتتتتة التتتتتي 
تتعتتتر  لهتتتا الجمتتتاهير بهتتتدف النيتتتل متتتن 
ستتمعة تلتتك المؤسستتات وتشتتوي  صتتورتها 

يتتتة، وبالتتتتالي فتتت ن مستتتاهمة العلاقتتتات الذهن
العامة في توعية الجماهير بها يستاعد علتى 
 تشتتتجيع القتتتراء  الناقتتتد  لتخبتتتار والستتتعي

 متن والتحقت  المعلومتة مصتادر عن للبحث
 صدقها قبل اعتمادها. 

عمليتتتة نشتتتر ثقافتتتة التربيتتتة الإعلاميتتتة 
أشتتب  بالتتدوائر التتتي تتستتع عنتتد ستتقوط 

لممارستي حجر في بركة ماء. وينبغتي 
العلاقتتتات العامتتتة أن يكونتتتوا متتتؤهلين 
لنشتتتتر هتتتتذه الثقافتتتتة، وتكريستتتتها فتتتتي 
ستتلوكيات الأفتتراد، فهتتم يمثلتتون، إلتتتى 
جانتتب الإعلاميتتين، الكفتتاءات فتتي هتتذا 
المجتتتال. وقيتتتام بعتتت  المدرستتتين فتتتي 
المدارس بقراء  كتاب هنا أو هناك، أو 
الاعتمتتاد علتتى نصتتوص جتتاهز  لتعلتتيم 

يكون مجديا. بتل التربية الإعلامية، لن 
يجتتب أن تتتتوفر لتتدى العتتاملين فتتي هتتذا 
المجال خلفية كافية عن فلستفة الإعتلام 
ونظريات ، والمفاهيم الأساس التي يقوم 
 عليها، والرغبة والاهتمام بهذا المجال. 
لتتتتذا هنتتتتاك ضتتتترور  لرفتتتتع مستتتتتوى 
العتتتاملين فتتتي مجتتتال العلاقتتتات العامتتتة 
بالتتتدريبات، إلتتى الدرجتتة التتتي تمكتتنهم 

نقتتتتل مفتتتتاهيم التربيتتتتة الإعلاميتتتتة  متتتتن
لتهالي والمؤسسات التعليمية، وصناع 
القتتتترار، فتتتتامتلاك الخبتتتتر  والمعرفتتتتة 
شتتتيء، ونقلهتتتا لشختتترين شتتتيء  ختتتر، 
 يتطلب المزيد من القدرات والمهارات.

 

 هتتتذه نشتتتر أن أعتقتتتد نعتتتم،
 كبيتتترا جتتتزءا يمثتتتل الثقافتتتة
 بت  تقتوم لمتا وجديتدا ومهما

 فتتتتتتتي العامتتتتتتتة العلاقتتتتتتتات
 بتتتتل الأهليتتتتة، سستتتتاتالمؤ

 الأدوار أهتتتم متتتن سيصتتتبن
 فت ثيرهتتتتتتا تلعبهتتتتتتا، التتتتتتتي
 فتتي وتنمويتا شتتاملا ستيكون

لتتتتتدى  خاصتتتتتة المجتمتتتتتع،
المتتتدارس  وطلبتتتة الأطفتتتال

 .والجامعات

 يكتتتتون أن يمكتتتتن نعتتتتم،
 العامتتة العلاقتتات لتتدوائر
 ذات المؤسستتتتتتتات فتتتتتتتي

 بتتتتتتتتتتالنواحي العلاقتتتتتتتتتتة
 والاجتماعيتتتة، التربويتتتة

 العلاقة ذات والمؤسسات
 الإعلامتتتتتتتي، نتتتتتتتتاجبالإ

 الإعلاميتتتة والمؤسستتتات
 مميتز، دور عامتة بصفة
 المتتتتتتتواد إنتتتتتتتتاج عبتتتتتتتر

 وتنظتتتتتتتتتيم الإعلاميتتتتتتتتتة
 المتخصصتتتتة الفعاليتتتتات

 .المجال هذا في

 دوائر تقوم أن يمكن كما
 العامتتتتتتتتتتتة العلاقتتتتتتتتتتتات

 الاستتطلاعية بالدراسات
 اكتسابها، وبطر  بش نها
 وت ثيرهتا أهميتها، ومدى
 وكتتتتذلك المجتمتتتتع، فتتتتي
 لنشتاطاتها لنستبةبا الأمر
 متتتن عنهتتتا يصتتتدر ومتتتا

 عبتتر المواقتتع محتويتتات
 ومنصتتتتات الإلكترونيتتتتة

 .الاجتماعي التواصل

نعتتتتم، وهتتتتذا ينتتتتدرج فتتتتي إطتتتتار 
المستتتؤولية المجتمعيتتتة للعلاقتتتات 
العامتتتةإ لكنهتتتا مغيبتتتة فتتتي بعتتت  
المؤسستتتات، وخاصتتتة الربحيتتتة، 
وهناك مؤسسات تهتم بها لتحسين 
صورتهاإ لذا ف ن الدور المطلوب 

لعلاقتتات العامتتة فتتي المؤسستتات ل
الأهليتتتة هتتتو نشتتتر ثقافتتتة التربيتتتة 

وكتتتذلك الإعلاميتتتة والمعلوماتيتتتة، 
 الأمر بالنسبة للمؤسسات الربحيتة 
التي يقتع عاتقهتا نشتر هتذه الثقافتة 
عبتتتتتر تقتتتتتاطع متتتتتا تنشتتتتتره متتتتتع 
مفاهيمهتتتتتا، وعبتتتتتر الإستتتتتهامات 
المادية في دوائر العلاقات العامتة 
في المؤسستات المتخصصتة التتي 
يمكتتتن أن تلعتتتب دورا حيويتتتا فتتتي 

 هذا المجال.

هل تعتقدون أن نشر ثقافة التربيزة 
الإعلامية والمعلوماتية، يمكنزه أن 
يمثزززززززل دورا جديزززززززدا لوظزززززززائف 
العلاقززات العامززة فززي المؤسسززات 

 الأهلية؟

5 



 

218 

Abstract  

 

The study focuses on Public Relation (PR) experience of the Palestinian Youth 

Association for Leadership and Rights Activation- PYALARA, especially in 

disseminating and promoting Media and Information Literacy (MIL) to stand at the 

week and strong points in such a strategy with the aim of having it developed 

based on the views of the academics and the researched groups.  

The importance of the research stems from the fact that MIL is one of the most 

significant fields for which international efforts are being made, noting that 

Palestine has achieved tangible results in this regard, as indicated in the results of 

the research.  

The study follows the descriptive approach whereby the researcher relied on 

information -seeking theory, questionnaires, in-depth interviews and focus groups 

to obtain information. 

The study consists of three chapters, the first chapter discusses the general 

framework of the study; the second discusses the knowledge framework, with 

emphasis on MIL in terms of its significance and need as well as the study 

hypothesis. The third chapter cites the study’s results, conclusions and 

recommendations. 

The results of the study showed that (86.9%) of the respondents consider the role 

of public relation at PYALARA as significant especially in raising awareness of 

the Palestinian society on the importance of MIL;  (90.3%) of the respondents 

valued the way of interaction between PR system and the trainers at PYALARA an 

issue that encourage them to get involved in MIL training; (86.4%) of the 

respondents of trainers, teachers and PR officers at the directorates of the Ministry 

of education sense the positive feedback they receive from the  Public and 

International Relation Department at the ministry.  (6%) of the respondents 

indicated that it is difficult to build on the relation between PYALARA and 

Ministry since decisions come from the high management.  

The experts interviewed believe that what PYALARA is doing could lead to the 

emergence of a new dimension of the role of PR at the Palestinians CBOs whether 

they are for profit or no-profit organizations.  
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The researcher stresses the importance of encouraging public relation departments 

at Palestinian universities to execute workshops and organize conferences on MIL, 

targeting academic staff and students that would lead to adopting courses on MIL. 

This is in addition to facilitating the role of NGOs working in such a field along 

with unifying their efforts. The researcher call universities to integrate MIL within 

their curricula.  

 

 


