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 الى قدوتي وشعلة الإنطلاق التي أشعلت فتيل الشغف عندي، وطاقات الصبر والمثابرة.

الى من مهد لي سبل العلم ووضعني أمام طريق النجاح، الى قائدي ومعلمي الدكتور صاائ  عريااات 

 رحمة الله عليه أهدي نجاحي الى روحك الطاهرة

 

 وهبوني فرصة الحياة وأعانوني الذين ى من أح والى أسرتي وال الى عائلتي الأولى والدي ووالدتي،

 الملازم لي شاطىء هذه الرسالة ببركة دعائكم فرشت سفينة بحثي على على مصاعبها،
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رئاايا الجامعااة  الاادكتورة د ل صااائ  عرياااات، نائاا عربيااة الأمريكيااة، والحااديف فااي الجامعااة ال

للعلاقات الدولية في الجامعة العربية الأمريكية، الللتان تحملتا عناء الإشراف علاى هاذه الجهاد العلماي 

المتواضع، والذي وصل الى ما هو عليه بفضل إشرافهما وتوجيهاتهما وملاحظاتهما المستمرة.
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تحكيم إستمارة تحليال المضامون وأسائلة و  يفوتني أن أتادم بالشكر الجزيل للمحكمين الذين تفضلوا ب

 الماابلات الخاصة بالدراسة، راجية للجميع خير الجزاء من الله تعالى.
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 ملخص الدراسة

 

لمنظمة في معرفة دور وطبيعة عمل دائرة العلاقات العامة  الإشكالية الأساسية لهذه الدراسةتتمحور 

وتأثيراتها على الاضية الفلسطينية، والأدوات التي  في مواجهة صفاة الارنالتحرير الفلسطينية 

استخدمتها الدائرة في التأثير على المواقف الدولية لرفض كل ما يخالف قواعد الاانون الدولي 

، في محاولة لمعرفة احتمالية التأثير على المجتمع ومرجعيات عملية السلام، ودعم الشرعية الدولية

الأسالي  والتانيات والإستراتيجيات الخطابية المستخدمة في الدولي عبر هذا المضمون، ورصد 

اللااءات والمنشورات الإعلامية، بالإضافة الى تحليل مضمون الرسالة وكيفية تاديمها وأبرز 

 الموضوعات التي ركزت عليها دائرة العلاقات العامة لمنظمة التحرير الفلسطينية.

لعامة برز من خلال الكشف عن ركائز صفاة الارن وفضح وقد تبينَ للباحثة أن نجاح عمل العلاقات ا

فحواها المخالف للشرعية الدولية، وتعميم ذلك على الصعد الدولية، وتكثيف التعاون وتشبيك العلاقات 

لحفاظ على مواقف ثابتة وا ة والدبلوماسية والإعلامية،الرسمي اتمع الشركاء الدوليين على المستوي

الدولي ورفع  لاانون الدولي ومواجهة الصفاة، وتحفيز الزخم الشعبيوموحدة على أساا سيادة ا

 وتيرته باعتباره عاملاً مسانداً للجهود الرسمية. 

 

وتنتمي هذه الدراسة الى حال الدراسات الوصفية التحليلية كغرض الى الوصول لأهداف البحف على 

الكمي والكيفي والماابلات شكل علمي منظم، واستخدمت الباحثة أداة تحليل المضمون بشايها 

جميع اللااءات والمنشورات لدائرة العلاقات العامة للحصول على المعلومات، وتمثل مجتمع الدراسة 

، وتحديداً خلال فترة تولي 31/12/2020لغاية  28/1/2020في منظمة التحرير الفلسطينية من 

 لتحرير الفلسطينية.الدكتور صائ  عرياات منص  أمين سر اللجنة التنفيذية لمنظمة ا

 

وقامت الباحثة في إختيار فترة الدراسة التحليلية خلال ثلاثة شهور، بدءاً من شهر كانون الأول الى 

( لااءاً، وعدد المنشورات 155، حيف تبينّ أنه عدد اللااءات بلغ )2020شهر آذار من عام 

نشورات الإعلامية، وذلك بالعودة ( منشوراً، وبعدها جمعت البيانات من اللااءات والم68الإعلامية )

لعملية تصنيف دقياة بحس  التاريخ   الى كل لااء وكل منشور، وتم إخضاع هذه اللااءات والمنشورات

 واللااء وأين تم توزيعه، ومن ثم عملية التحليل 

 نجاح دائرة العلاقات العامة في تسليط الضوء على :أهمها ،مجموعة من النتائجوخلصت الدراسة الى 

قوة الرفض التي يمتلكها الجان  الفلسطيني لمواجهة كل ما هو خارج عن الشرعية الدولية، بما تمثله 



 

 ز

ً عاد ً ودائماً، وتعبئة  "صفاة الارن"، وتمسكه بالاانون الدولي لحل الاضية الفلسطينية حلاً سياسيا

التي أسستها الدائرة على  الدولي لمساندة هذا التوجه من خلال نشاطاتها وعلاقاتها المتينة المجتمع

 الدولي لخدمة هذا الغرض.  ىالمستو
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 مقدمة:ال 1.1

مة لمنظمة التحرير الفلسطينية في فضح تادم هذه الدراسة ملخصاً عن دور وطبيعة عمل العلاقات العا

المشااروع الأمريكااي "صاافاة الااارن" وتأثيراتهااا علااى الاضااية الفلسااطينية، والأدوات التااي اسااتخدمتها 

منظمة التحرير الفلسطينية في التأثير أكثر على المواقف الدولية لرفض كل ما يخاالف قواعاد الااانون 

ية الدوليااة، وتوطيااد العلاقااات الاائمااة مااع الشااركاء الاادولي ومرجعيااات عمليااة الساالام، ودعاام الشاارع

المحلياين والعاار  وا قليميااين وتطويرهااا، والتواصال الفعاّاال للحفاااظ علااى العلاقاات الاائمااة بااد ً ماان 

كماا حصال مان تطبياع ماع دولاة الإماارات  – انفصالها وتحولها لخدماة المصاالح الغربياة والأمريكياة

، بالإضافة إلاى بنااء تحالفاات جديادة تصا  فاي -والسودان والمغر العربية المتحدة ومملكة البحرين 

 صالح مواجهة الضغط الأمريكي الذي يؤثرعلى مواقف المنظومة الدولية وا قليمية برمتها.

وقد  حظت الباحثة من خلال عملها أن عمل العلاقاات العاماة بارز خالال الكشاف عان ركاائز صافاة 

ة الدولية، وتعمايم ذلاك علاى الصاعيد الادولي، وتكثياف التعااون الارن وفضح فحواها المخالف للشرعي

وتشبيك العلاقات مع الشاركاء الادوليين علاى المساتويين الرسامي والمادني للحفااظ علاى مواقاف ثابتاة 

وموحدة علاى أسااا سايادة الااانون الادولي ومواجهاة الصافاة، وتحفياز الازخم الشاعبي الادولي ورفاع 

 داً للجهود الرسمية. وتيرته بإعتباره عاملاً مسان

لوصول لأهداف البحف بشكل علمي مانظم، لاستخدام المنهج الوصفي التحليلي كغرض الباحثة ب قامت

والخروج بتوصيات علمية  تساعد العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية لمواجهاة المشاروع 

 الأمريكي.

 

 :الدراسةمشكلة  2.1

واليماين  1ة التاي تتمثال فاي نازوع بعاض دول العاالم إلاى الشاعبويةفي ظل عدد من الإشكاليات الدوليا

الضغط الأمريكي الهادف إلى إعادة تشكيل وتعريف الاضية الفلسطينية )تنفيذ صافاة  ، وأهمها2الجديد

قليمية برمتها، وضعف الموقف العربي العملي الارن(، والذي يؤثر على مواقف المنظومة الدولية والإ
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ف الإدارة الأمريكياة اخخاذة با تسااع، والالاق مان جناوح بعاض الادول العربياة إلاى فيما يتعلاق بمواقا

التطبيع مع دولة ا حتلال قبل الوصول إلى تسوية سياسية محتملاة، إضاافة إلاى الجارائم والإنتهاكاات 

 ، وعجز المجتمع الادولي3الإسرائيلية المتواصلة والممنهجة لاواعد الدولي وحاوق الإنسان الفلسطيني

بالإضافة إلى تاصيره في الاياام  ة لدعم فرص السلام وحل الدولتين،الة ومسؤولعن تاديم مبادرات فعَ 

مشكلة  تتمحور، على إنتهاكاته، وإنهاء ا حتلال بواجباته الاانونية والسياسية ومحاسبة سلطة ا حتلال

تحريار الفلساطينية فاي فضاح معرفة الدور الذي لعبته دائرة العلاقات العامة فاي منظماة الفي الدراسة 

الرواية الإسرائيلية الأمريكية، والأدوات المستخدمة في مواجهة المشروع الأمريكي "صافاة الاارن"، 

 وتأثير ذلك على مواقف المجتمع الدولي.

 

 :الدراسةأهمية  3.1

 تتجلى أهمية الدراسة في الأمور التالية:

فااي فضااح ركااائز  لمنظمااة التحرياار الفلسااطينية عامااةالعلاقااات الدائاارة اسااتاراء الاادور الااذي تلعبااه  .1

 .اقفه الثابتة من الشرعية الدوليةإلى المجتمع الدولي للحفاظ على مو ونال المطال "صفاة الارن"، 

التعرف على الأدوات التاي اساتخدمتها دائارة العلاقاات العاماة فاي فضاح انتهاكاات الإحاتلال التاي  .2

 تتساوق مع صفاة الارن.

 -الأدوات التااي اسااتخدمتها دائاارة العلاقااات العامااة فااي مواجهااة وإفشااال الروايااة الأمريكيااة. دراسااة 3

 الإسرائيلية "صفاة الارن".

التاي تبحاف فاي دور العلاقاات العاماة فاي  جاداً  من الدراسات الاليلة كونها هذه الدراسة تنبع أهمية. 4

منظماة  فاي لفلساطينية وتحدياداً فضح المشروع الأمريكي "صفاة الارن" في المؤسسات الحكومية ا

  .ةالتحرير الفلسطينية، وفق حدود علم الباحث

 

 :الدراسةأهداف  4.1

تهدف هذه الدراسة الى تحايق ماا يلاي فاي اللاااءات ماع المساتويات الرسامية واللاااءات علاى مساتوى 

 الدبلوماسيين والإعلاميين الدوليين في فلسطين: 
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، وتعزيز منظومة صفاة الارنية الفلسطينية، وإفشال مواجهة التحديات التي تعصف بالاض .

.  قانون الغا الاانون الدولي ماابل 

تفعيل أدوات الدبلوماسية العامة والتواصل والتحشيد والمناصرة مع الشركاء الدوليين لفضح  .

أهداف "الصفاة" وانتهاكات ا حتلال.  

خطط للع  دور أكبر في شرح  لدائرة العلاقات العامة لرسم اً سيشكل هذا البحف مرتكز .

الموقف الرسمي الفلسطيني )الرسالة الفلسطينية( من "الصفاة" وأهدافها وسبل مواجهتها على 

الصعد الدولية والإقليمية. 

رسم خطط واستراتيجية لدائرة العلاقات العامة لتعزيز مستوى التنسيق والتعاون مع الدول  .

الشعبية لمواجهة "الصفاة" والتطبيع مع ا حتلال و الرسمية العربية والإسلامية ومؤسساتها

. "الصفاة"الإسرائيلي والذي يخدم مصالح 

 

 :الدراسةتساؤلات  5.1

مفااده ماا الادور الاذي تااوم باه دائارة العلاقاات العاماة   تسعى الدراسة الاى الإجاباة عان ساؤال رئيساي

من الارن"؟ ويتفرع عن مجموعة  لمنظمة التحرير الفلسطينية في مواجهة المشروع الأمريكي "صفاة

 :الأسئلة الفرعية وهي

جهااة وإفشااال الروايااة الأمريكيااة . مااا هااي الأدوات التااي اسااتخدمتها دائاارة العلاقااات العامااة فااي موا1

 سرائيلية المتعلاة بصفاة الارن؟ الإ

رافض ماا هااي اخليااات التااي اسااتخدمتها دائاارة العلاقااات العاماة ماان أجاال تعزيااز الموقااف الاادولي الاا 2

 لصفاة الارن والداعم للشرعية الدولية؟

. ما هي الأدوات التي استخدمتها دائرة العلاقات العامة لفضح انتهاكات ا حاتلال التاي تتسااوق ماع 3

 "صفاة الارن"؟

فتارة الزمنياة لل البياناات ونظراً لإعتماد الباحثة على أسلو  تحليل المضمون في عملية جماع البياناات

، قساامت تساااؤ ت الدراسااة الااى قساامين، 2020هر كااانون اول، شااباط، آذار( عااام عينااة الدراسااة )شاا

 ويمكن عرضها في فئتين كما يلي:

على مستوى الدبلوماسيين  اللقاءات مع المستويات الرسمية واللقاءات بمضمونأولاً: أسئلة تتعلق 

 وهي: والإعلاميين الدوليين في فلسطين،

ماع المساتويات الرسامية خالال لااءاتهاا ائارة العلاقاات العاماة . ما الموضوعات التي تتعارض لهاا د1

 الدبلوماسيين والإعلاميين الدوليين في فلسطين؟اللااءات على مستوى و
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واللااااءات علااى  مااع المسااتويات الرسااميةدائاارة العلاقااات العامااة  تعااادها. مااا أهااداف اللااااءات التااي 2

 سطين؟الدبلوماسيين والإعلاميين الدوليين في فل مستوى

الإعلامياين الادوليين في مؤتمراتهاا ماع دائرة العلاقات العامة  تستخدمهالتي  الخطابي الأسلو . ما 3

 ؟فيما يتعلق بالموقف من صفاة الارن في فلسطين

واللااءات مع المستويات الرسمية   . ما الأطر التي تاوم دائرة العلاقات العامة بتوظيفها في اللااءات4

 ماسيين والإعلاميين الدوليين في فلسطين؟الدبلوعلى مستوى 

واللاااءات علاى مساتوى   ماع المساتويات الرسامية . ما نوع ا ستراتيجيات المستخدمة فاي اللاااءات5

 الدبلوماسيين والإعلاميين الدوليين في فلسطين؟

 

للقياءات عليى المنشورات الإعلامية التي نفذتها دائرة العلاقات العامة فيي ا بشكلثانياً: أسئلة تتعلق 

 ، وهي:والإعلاميين الدوليين في فلسطينالدبلوماسيين  واللقاءات على مستوى مستوى الوفود

 ذي تادمه دائرة العلاقات العامة لمواجهة صفاة الارن؟. ما شكل المحتوى ال1

 . ما نوع واتجاه اللغة المستخدمة في المنشورات الإعلامية؟2

 دائرة العلاقات العامة في اللااءات، وفي المنشورات ا علامية؟ . ما أسالي  الإقناع التي تسخدمها3

 

 :الدراسات السابقة 6.1

تعد الدراسات الفلسطينية والعربية والدولية بشأن العلاقاات العاماة ودورهاا فاي مواجهاة صافاة الاارن 

عارض الصافاة حياف تام شحيحة ونادرة، فصفاة الارن مازالت حديثة العهد فلسطينياً واقليمياً ودولياً، 

. هنااك عادد قليال جاداً بشكل رسمي حديثاً، وتعددت الأطروحات والسيناريوهات الماترحاة حتاى اخن

 العلاقااات العامااةدور ماان الدراسااات التااي اختصاات بصاافاة الااارن بشااكل سياسااي دون التطاارق الااى 

 .هذه الدراسة ستتناوله، وهذا ما والإعلام في حدود علم الباحثة

دولاة الفلساطينية، الالجهاود المبذولاة مان أجال إعالان الى معرفة  (2020لادوة، )سري ا تشير دراسة

وتطوير المؤسسات الفلساطينية تحات مظلاة منظماة التحريار الفلساطينية التاي تشاكل الشارعية  للدولاة 

 الفلسطينية المستالة.

عاان واقااع  الدبلوماسااية الفلسااطينية وعلاقاتهااا الدوليااة قااد فرضاات نفسااها وعباارتوتاااول الدراسااة أن 

من ممارساات وانتهاكاات يومياة مان إسارائيل السالطة  الشع  الفلسطيني، وساهمت في نال ما يجري

حتلال ضد الشع  الفلسطيني الأعزل الى المجتمع الدولي، مما ساعد على تعزيز المواقاف الاائمة بالإ

ط ذلااك فااي مواجهااة رتباااالداعمااة للحاااوق الفلسااطينية، والإعتااراف الاادولي بدولااة فلسااطين، وإ الدوليااة

صفاة الارن الخارجة عن الاانون الدولي. إ  أن هذه الدراسة أغفلت دور منظمة التحريار الفلساطينية 
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وجهااود وتناولاات العلاقااات الدوليااة فااي تعزيااز المواقااف الدوليااة الداعمااة لحاااوق الشااع  الفلسااطيني، 

 تجسيد الإعلان عن دولة فلسطين.لمؤسسات الفلسطينية ودورها في ا

)مصاااطفى تناولاات دراساااة  وإسااتراتيجية مواجهتهاااا عاان تحليااال صاافاة الاااارن وشاارح مضاااامينها،و

تاااوم  وهااو مااا سااتراتيجية الفلسااطينية لمواجهااة صاافاة الااارن،رؤيااة متكاملااة لإ (2020البرغااوثي، 

في التعرف على الإستراتيجية الفلسطينية التاي إساتخدمتها العلاقاات  الدراسة الحالية والباحثة بدراسته

رؤية بديلاة لهاذه  دراسة البرغوثيت وطرح العامة لمنظمة التحرير الفلسطينية لمواجهة صفاة الارن،

ستراتيجية  لتغيير موازين الاوى لصالح الشع  الفلسطيني، كما أثبتت أن صفاة الاارن عباارة عان الإ

أيضااً الدراساة هاذه  وقامات الإسارائيلي. ايادتوالأبارخطة للحركة الصهيونية لتكريا نظاام الإحاتلال 

 العلاقاات العاماة دورلام تتنااول إ  أن هاذه الدراساة  ،فااطتحليل صافاة الاارن مان الجانا  السياساي ب

فاي تعزياز الموقاف الادولي الارافض للصافاة والاداعم لاارارات الشارعية الدولياة  الفلساطيني والإعلام

 وهو ما تاوم الدراسة الحالية والباحثة بدراسته.، والاانون الدولي

)محمااد أبااو سااعدة، فااي ذات السااياق الخاااص بصاافاة الااارن والأبعاااد السياسااية لهااا، توضااح دراسااة و

الجان  السياسي والأبعاد السياسية لصفاة الارن، وأبعاد تنفيذ صفاة الارن على دول المنطاة  (2018

ن هاذه إ  أ ، وأيضااً الحلاول الجغرافياة التاي ق ادمت لحال الاضاية الفلساطينية.وخاصة مصار وا ردن

الجهود المبذولة للعلاقات العامة والإعلام الفلسطيني في الكشف عن ركائز الصفاة لم تتناول الدراسة 

 وفضح فحواها المخالف للاانون الدولي، وهو ما تاوم الدراسة الحالية والباحثة بدراسته. 

اساي الجانا  السي  (Stiftung Wissenschaft und Politik, 2019)وأيضاا تناولات دراساة 

أكاادت علااى ضاارورة تحاارك الإتحاااد و، لصاافاة الااارن وخاصااة ماان الجاناا  الأمريكااي والإساارائيلي

الأوروبي والدول الأعضاء فياه لمحاولاة حال النازاع، وتحدياد عواقا  الضام ا سارائيلي  جازاء مان 

ائارة فاي معرفاة محتاوى ماا تااوم باه د والباحثة بدراساته الدراسة الحاليةتاوم وهو ما الضفة الغربية، 

 أن Stiftung دراسااة وأوضااحتالعلاقااات العامااة لمنظمااة التحرياار الفلسااطينية لمواجهااة الصاافاة، 

الصفاة ستعطي الأولوية للمصالح الإسرائيلية على الحاوق الفلسطينية، وستتجاهل المبادىء الأساسية 

ثاة مان خالال تفنياد للاانون الدولي وتنتال بعيدا عن فكرة قيام حل الدولتين، وهاو ماا تركاز علياه الباح

فااي تعزيااز الخطااط العمليااة والأدوات التااي إسااتخدمتها العلاقااات العامااة لمنظمااة التحرياار الفلسااطينية 

 الموقف الدولي الرافض للصفاة والداعم لارارات الشرعية الدولية والاانون الدولي.

، تجديادها مذكرات الدبلوماسية الأمريكياة وقضاية، (William J. Burns, 2019)وتناقش دراسة 

ينت أن ترام  الجان  السياسي لصفاة الارن وخاصة من الجان  الأمريكي والإسرائيلي، و ب  متناولةً 

وكوشنير يتحركان من خالال مجموعاة مان الإفتراضاات والأوهاام الخاطئاة، وأناه  يمكانهم المنااورة 

الحااوار مااع الايااادة تفاااق ساالام وتخلااي الإدارة الأمريكيااة عاان حااول الفلسااطينيين فااي التفاااوض علااى إ
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وهااو مااا تاااوم الدراسااة الحاليااة والباحثااة بدراسااته فااي ، الفلسااطينية وتبنيهااا أجناادة اليمااين الإساارائيلي

الرواياة التعرف على الأدوات التي إستخدمتها العلاقات العامة لمنظمة التحريار الفلساطينية فاي فضاح 

الأبعااد السياساية لتنفياذ  الدراساة لام تتنااول الاارن، إ  أن هاذه صافاة المتعلااة بالإسرائيلية  الأمريكية

ً صفاة الارن  .، وهو ما تاوم الدراسة الحالية والباحثة بدراسته أيضا

الجاناا  ، (Al Jazeera Centre for Studies ،2018)وفااي ذات السااياق تناااقش دراسااة 

ة الاارن، شارحت بناود صافاالسياسي والمالي لصفاة الارن وخاصة من الجان  الأمريكي والعربي، و

رفااض الايااادة الفلساااطينية صاافاة الااارن منااذ البداياااة جملااة وتفصاايلا، ورفااض الااارئيا وأوضااحت 

وهو ما تاوم الدراسة الحالية  الفلسطيني محمود عباا التعاطي مع أي وفد أمريكي يأتي لهذا الغرض،

تحريار الفلساطينية والباحثة بدراسته في البحف في اخليات التي إستخدمتها العلاقاات العاماة لمنظماة ال

 Jazeera Alدراساة  وأوضاحتلصافاة الاارن،  زيز الموقاف الادولي والعرباي الارافضمن أجل تع

قبل أيضا أن المملكة العربية السعودية قد رفعت المساعدات للسلطة الفلسطينية في الشهرين الأخيرين 

ذلاك علاى أناه  راساةوفسارت الدملياون دو ر،  20مليون دو ر شاهريا إلاى  7.5من إعلان الصفاة 

الأدوات واخليااات التااي إسااتخدمتها العلاقااات إ  أن هااذه الدراسااة لاام تتناااول ، "رشااوة لابااول الصاافاة"

 العامة لمنظمة التحرير الفلسطينية لمواجهة التطبيع العربي.

-2018)حمازة البصابوص، وعن جودة الرسائل الإعلامية في التعامل مع الأزمات، أظهرت دراسة 

اعلياة هاذه الرساائل ة الرسائل الإعلاميةّ الحكوميةّ ا ردنية في التعامل ماع الأزماات، وفجود (2019

ور، وذلااك ماان خاالال مراعاتهااا لمعااايير الجااودة المهنيااة والفنيااة للرسااائل الإعلاميااة فااي إقناااع الجمهاا

 وحيااف أن الدراسااة الحاليااة المسااتخدمة فااي الأزمااات )الأمنيااة، والإجتماعيااة، وكااوارف الطبيعااة(.

، مواجهاة وإفشاال صافاة الاارندور العلاقات العاماة والإعالام الفلساطيني فاي  بدراسةوالباحثة  تاوم 

فااي التعاماال مااع  مكن الإسااتفادة ماان دراسااة البصااوص فااي معرفااة الأدوات والمحتااوى المسااتخدمفااي

 وإمكانية الإستفادة منها في الدراسة الحالية. الأزمات

الإعلام في الحرو  والأزمات، الإيجابي أو السلبي(  الذي يلعبه )في معرفة الدور   وفي نفا السياق

في الحر  على ساوريا أساهمت الادراما الساورية أن  (2017)د.نهلة عساف عيسى، أظهرت دراسة 

بطريااة ماصااودة او غيار ماصااودة فااي تشاكيل صااورة ذهنياة ساالبية عاان المجتماع السااوري، ومهاادت 

ت وسائل الإعلام العربية والأجنبية على نالها ونشرها، وأن الطريق لتصديق كافة الأكاذي  التي عمل

ستراتيجية ، وأيضاً أهمية وضع إالتطور التكنولوجي الهائل، ساعد وسائل الإعلام على صناعة الواقع

إعلامية وطنية تاوم على خطة مدروسة بهدف تغيير الصاور السالبية عان الإعالام الاوطني الساوري، 

لمااواطنين ومؤسسااات الدولااة السااورية، وحيااف أن الدراسااة الحاليااة ين اوتعماال علااى تالياال الفجااوة باا

والباحثة  تااوم بدراساة دور العلاقاات العاماة والإعالام الفلساطيني فاي مواجهاة وإفشاال صافاة الاارن 
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وفضااح انتهاكااات الإحااتلال، فاايمكن الإسااتفادة ماان دراسااة عساااف فااي التعاارف علااى الإسااتراتيجية 

 ، وهذه الحالة مشابهة  لحالتنا الفلسطينية.نية تطبياها على الدراسة الحالةالإعلامية المستخدمة وإمكا

 (2016)د.اسلام حلاياة، وفي ذات السياق أيضاً في معرفة دور الإعلام وتأثيراته، أوضحت دراسة 

أهمية الإعلام والعلاقات العامة لأطراف الصراع، وأن لإعالام دور مكمال فاي حسام الأزماات، وأن 

وهو ما تاوم الدراسة الحالية والباحثة بدراسته أدوات الصراع لمن يحسن استثمارها، يا أحد التكنولوج

 في معرفة محتوى ما تاوم به دائرة العلاقات العامة لمنظمة التحرير الفلسطينية لمواجهة الصفاة.

 ساطالأمريكياة فاي الشارق الأو ساتراتيجيةالإ (2016)أحماد أحمادي إباراهيم أحمادي، بينت دراساة و

ستخدمتها الو يات المتحدة ا مريكية في الغزو على العراق، من خلال فرض الهيمنة على دول إالتي 

المنطاااة لتحايااق مصااالحها ومصااالح اساارائيل، كمااا بيناات هشاشااة النظااام العربااي فااي صااد العاادوان 

الحالاة  الأمريكي، ومشاركة الادول العربياة فاي الغازو باساتخدام أراضايها فاي هاذا العادوان، حياف أن

قريبة لحالتنا الفلسطينية من محاولاة أمريكاا فارض الإمالاءات والحلاول لتحاياق مصاالحها فاي منطااة 

 الشرق باستخدام حلفائها وفي مادمة هذا الحلف إسرائيل.

أن الحاار  علااى الحملااة الإعلاميااة وعناصاارها، و (2013)د.حماازة خلياال الخاادام، أظهاارت دراسااة و

ساااتخدمت فيهاااا معلوماااات دبلوماساااية، وسياساااية، لدرجاااة الأولاااى، إت حرباااا إعلامياااة باالعاااراق كانااا

ضاد العاراق، وذلاك لتحاياق التفاوق الإعلاماي والعساكري  ية، وإلكترونية، ونفسية، وعساكريةوإعلام

 ضده، ومن اجل مصادرة قراراته السياسية والعسكرية.

اولت الإدارة الأمريكية الترويج ما يميز هذه الدراسة أن هذه الحالة مشابهة  لحالتنا الفلسطينية، حين ح

 علاميا وعلى صعيد العلاقات العامة لصفاة الارن قبل الإعلان عنها رسميا.إ

بين حاز   معرفة دور الو يات المتحدة الأمريكية كوسيط وراع لعملية السلام،وفي ذات السياق في  

اج البريطاني، وبين حاز  ي الراغ  في البااء تحت وصاية التت( البروتستانUUPألسترا الإتحادي )

علااى الوحاادة مااع جمهوريااة إيرلناادا  ( ذو الأغلبيااة الكاثوليكيااة الم صاارSinn Feinالشااين فااين )

 والإستالال عن بريطانيا.

تبعتهاا الإستراتيجيات التاي إوضح الكات   (2012-1998)خالد موسى محمد السعدي، دراسة وفي  

 ية، والأقلياةتاع الداخلياة المتمثلاة بالأغلبياة البروتساتانأطاراف الصارالو يات المتحدة الأمريكية لدفع 

للتفاوض وإنجاز اتفاقياة  الكاثوليكية في ذلك الوقت، والخارجية المتمثلة ببريطانيا وجمهورية إيرالندا،

 السياسي. -الجمعة العظيمة لإنهاء الصراع الطائفي

ينية، حياف أن الاضايتين ) الإيرالندياة، ما يميز هذه الدراسة أنها تتناول قضية مشابهة للاضاية الفلساط

والفلسطينية( تتعلاان بالبعد الوطني والديني، وكل منهما قضية شع  ومااومة ومفاوضات من طارف 
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فاي العاادين الأخاريين شاغل كال منهماا الارأي العاام أقوى سيطرة على المساتوى المحلاي والعاالمي، و

 اقليمية ودولية أوسع. والإعلام، علماً أن الاضية الفلسطينية ذات أبعاد

 

 التعليق على الدراسات السابقة: 1.6.1

ستعراضها لمجموعة من الدراسات السااباة ذات الصالة بموضاوع الدراساة وجاود اتضح للباحثة بعد إ

 بعد الملاحظات، تبرز في النااط التالية:

التطاارق . غلاا  علااى الدراسااات التااي تعرضاات لصاافاة الااارن تناولهااا ماان الجاناا  السياسااي دون 1

 .الإعلام  حتى و للعلاقات العامة

دور الإعالام الفلساطيني فاي مواجهاة  الم تجد الباحثة )فاي حادود إطلاعهاا( ساوى دراساتين تناولتا. 2

 صفاة الارن.

. تتشابه هذه الدراسة مع بعض الدراساات السااباة فاي تحليال صافاة الاارن وتأثيراتهاا علاى الاضاية 3

الأمريكية فرض الإملاءات، والإساتراتيجيات المساتخدمة لمواجهاة  الفلسطينية، ومحاو ت الإدارة

 الصفاة.

. غلاا  علااى الدراسااات الساااباة اسااتخدام الماانهج الوصاافي والتحليلااي، وباارز فيهااا اسااتخدام التحلياال 4

 مع الدراسة الحالية. يتفقالنادي للخطا  والملاحظة وهو ما 

بصفاة الارن ومحاولة فرضها على أرض الواقع، لم . أغل  الدراسات الساباة، وتحديداً التي تتعلق 5

تتناول دور العلاقات العامة و  حتى الإعلام الفلسطيني و  مؤسسات المجتمع المدني فاي مواجاة 

لإعاالام الفلسااطيني والمؤسسااات الفلسااطينية الرساامية  ن، فااي حااين تاارى الباحثااة أنصاافاة الااار

، والتأثير في مواقف المجتمع خطيرة في صفاة الارنوالمدنية دوراً في توضيح البنود الغامضة وال

 المحلي والعربي والدولي، وهو أمر يتطل  إجراء دراسات علمية حول الموضوع.

.  هناك قلة في الدراساات الفلساطينية التاي تناولات العلاقاات العاماة ودورهاا فاي مواجهاة الأزماات 6

هاااذه الموضاااوعات فاااي الصاااحافة ، وإن وجاااد يكاااون ماتصاااراً علاااى دراساااة التغطياااة لالسياساااية

 الفلسطينية، ولم يصل الى درجة تحليل المضمون المادم منها.

 أوجه الإختلاف: 2.6.1

. تختلف مع بعض الدراسات في أداة جمع البياناات، فغلا  عليهاا اساتخدام التحليال الناادي للخطاا  1

بالإضاافة الاى أداة  اسايبشاكل أس والملاحظة، بينما تستخدم الدراسة الحالياة أداة تحليال المضامون

 .، واستخدام بيانات ومعلومات معتمدة من جهات رسميةالماابلة

الزمنيااة  مجتمااع وعينااة الدراسااة، وحاادودها. تختلااف الدراسااة الحاليااة مااع الدراسااات الساااباة فااي 2

 والمكانية.
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لمواجهة ية العلاقات العامة لمنظمة التحرير الفلسطين . تختلف عن الدراسات الساباة في دراسة دور3

صفاة الارن، أما الدراسات الساباة فركزت على تحليل صفاة الارن من الجان  السياسي، وموقف 

 الايادة الفلسطينية من الصفاة. 

 

 استفادة الباحثة من الدراسات السابقة: 3.6.1

ااً للنتائج . أفادت الدراسات الساباة في بلورة مشكلة الدراسة، وإضافة العديد من التعديلات عليها وف1

 التي توصل إليها الباحثون، والأسالي  التي انتهجوها في إجراء دراساتهم.

ساعدت فاي تعاديل صاياغة بعاض الأسائلة والأهاداف، وذلاك عبار تااديم معلوماات متعلااة بتحليال . 2

 صفاة الارن وا ستراتيجيات التي استخدمت.

هذه الدراسة وتعميق التحليل والتفسير، علاى  في الدراسات الساباة في مناقشة نتائج . يساهم التنوع 3

 ضوء ما توصل إليه الباحثون.

 . يفيد التنوع في الدراسات الساباة في دعم الجان  النظري لهذه الدراسة.4

لمنظماة في استاراء الدور الذي تلعباه العلاقاات العاماة وبناءً على ما سبق، فإن الدراسة الحالية تمتاز 

إلاى المجتماع الادولي للحفااظ علاى مواقفاه  فضح ركائز "صفاة الارن"، ونالها فيالتحرير الفلسطينية 

الثابتة من الشرعية الدولية، بالإضافة لتعزيز هذه العلاقات على مستوى التنسيق والتعاون المباشر مع 

المساتويات الرساامية ومؤسساات المجتمااع المادني الاادولي، والمسااعدة علااى توحياد الرسااالة والخطااا  

ني من أجل إعادة المصداقية للرسالة الفلسطينية ووضع الاضية الفلسطينية على جدول أعماال الفلسطي

 المجتمع الدولي من جديد.
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 الإطار المنهجي للدراسة: 7.1

 يتمثل التصميم المنهجي للدراسة على النحو التالي:

 . نوع الدراسة:1

ركاز علاى وصاف خصاائص وسامات ظااهرة من الدراسات الوصفية التحليلية التي تتعد هذه الدراسة 

ما، أو مجتمع معين، أو موقف أو جماعة أو فرد، كما تهتم بدراسة الحااائق الراهناة المتعلااة بظااهرة 

 (2014)مزاهرة،  .أو موقف ما للحصول على المعلومات والبيانات الدقياة عنها

عاان تساااؤ ت أساسااية  وتادخل هااذه الدراسااة ضاامن تصاانيف البحااوف الأساسااية، التااي تحاااول الإجابااة

)د.مناذر الضاامن،  جال فهمهاا ووصاف حاياتهاا.اهرة التي هاي موضاوع الدراساة، مان أمرتبطة بالظ

2007). 

 

 :الدراسة.منهج 2

 :المنهج الوصفياعتمدت الدراسة بشكل رئيسي على 

ة هو المنهج الذي ياوم على رصد ومتابعة دقياة لظاهرة أو حدف معين بطرياة كميالمنهج الوصفي: 

أو نوعية خالال فتارة زمنياة محاددة، مان أجال التعارف علاى الظااهرة أو الحادف مان حياف المحتاوى 

 (2000)عليان،  والمضمون، والوصول الى نتائج وتعميمات تساعد في فهم الواقع وتطويره.

يسااعى الماانهج الوصاافي الااى وصااف الظااواهر أو الأحااداف المعاصاارة أو الراهنااة وتاااديم بيانااات عاان 

نة في الواقع، وتاوفر البحاوف الوصافية بياناات فاي غاياة الأهمياة خاصاة حينماا يجاري خصائص معي

 (2017)المشهداني،  البحف في ميدان ما لأول مرة )كما في حالة بحثنا هذا( .

تستخدم الباحثة في هذا البحف المنهج الوصفي التحليلي لدور دائرة العلاقاات العاماة لمنظماة التحريار 

مان خالال   31/12/2020لغاياة  28/1/2020هة صفاة الارن في الفتارة مان  الفلسطينية في مواج

تجمياااع المعلوماااات والبياناااات ثااام العمااال علاااى تحليلهاااا وإيجااااد تفسااايرات لهاااا لإصااادار التعميماااات 

 بخصوصها.

 

 . طرق جمع البيانات: 3

 للحصول على المعلومات، وهي:  البحف العلمي التالية اعتمدت الباحثة على أدوات

 : أسلوب تحليل المضمون:الأولىداة الأ

المعلومات في هذا البحف، بشايه الكمي  لتحليلاعتمدت الباحثة أسلو  تحليل المضمون بشكل رئيسي 

والكيفااي، وذلااك لمعالجااة مشااكلة البحاااف ماان أكثاار ماان جانااا ، وللتعاارف علااى نوعيااة المضاااامين 

 والموضوعات المتعلاة بالدراسة.
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أسلو  للرصد والتوصيف الكماي للمضاامين أو المحتاوى  أنه"بمضمون مفهوم تحليل ال يمكن تعريف

الظاااهري للاتصااال، ويجاا  أن يتضاامن أبعاااداً كميااة فااي مجااال رصااد الظاااهرة البحثيااة وعناصاارها 

المختلفة حتي يمكن ماارنتها ببعضها، واستخلاص المؤشارات بطريااة موضاوعية متفاق عليهاا وهاي 

  (2014)مزاهرة،  الكم".

ل المضمون على أنه" مجموعة الاواعد المنهجياة التاي تساعى الاى إكتشااف المعااني مان ويعرف تحلي

 (2009)الحميد،  خلال البحف الكمي الموضوعي والمنظم للسمات الظاهرة في المحتوى".

لموضااوع دور العلاقااات العامااة لمنظمااة التحرياار الفلسااطينية فااي مواجهااة  المضااموناعتمااد تحلياال 

ة الاارن" علاى الأسالوبين الكماي والكيفاي، وتمثال الكماي مان خالال رصاد المشروع الأمريكي "صافا

والكيفي في تفسيرها واستخلاص نتائج التحليل، ويمكن تاسيم فئات التحليل داخل الدراسة حس   العدد

 اتجاهاتها الى:

يمثال مجموعاة الفئاات التاي تصاف المعااني والأفكاار التاي تظهار فاي . فئة الموضوع )ماذا قيل؟(: 1

لرصد التغيير وحجم التأثير فاي الارأي العاام الادولي، ستساتخدم الباحثاة تحليال مضامون محتوى أي ال

المستويات الرسمية الدولية واللااءات علاى مساتوى الدبلوماسايين والإعلامياين الادوليين  علىاللااءات 

 (2015، )د.محمد البشير بن طبةفي فلسطين وانعكاساتها على رد فعل دول العالم على الصفاة. 

. فئااة الشااكل )كيااف قياال؟(: يمثاال مجموعااة الفئااات التااي تصااف كيفيااة أو أساالو  تاااديم أو عاارض 2

تحليل المنشورات  المحتوى، وتناول التاسيم على أساا شكل المحتوى، ونوعه، اللغة المستخدمة، أي

لوماسيين والجو ت ااءات على مستوى الوفود والدبلفي الالإعلامية التي نفذتها دائرة العلاقات العامة 

تم استخدامها في فضح الصفاة وجل  التضامن الدولي ضدها وضد محاورها الرئيسية التي و الميدانية

 (2015)د.محمد البشير بن طبة، وأهمها الضم غير الشرعي. 

أنها العملية التي تاوم بها للتأثير على اخخرين عن طرياق إساتخدام مختلاف الأدلاة  رف الإستما تتع

واهد، والأمثلة،  والبراهين، والنوازع النفسية والميول والرغباات لتابال ماا تادماه لهام مان أفكاار والش

  (2004)محمد منير حجا ،  وآراء أو الايام بعمل معين أو تكوين إتجاهات محددة.

ً  يعرف أسلو  الإقناعكما  مان  على أنه التأثير السليم والمابول على الاناعاات لتغييرهاا كليااً أو جزئياا

 (2008)زيد منير عبوي،  خلال عرض الحاائق بأدلة مابولة وواضحة.

 

 :المقابلة: الأداة الثانية

مان أجال تعزياز المعلوماات والنتاائج التاي خلصات إليهاا الدراساة،  ،عتمدت الباحثة على أداة الماابلاةا

ي تحليال بعاض ولأخذ خلفية عن موضوع الدراسة وعن الصفحات وكيفية إدارتها، لمساعدة الباحثة ف

 الأدوار التي تاوم بها دائرة العلاقات العامة.
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وهي عبارة عن " أسلو  منظم ياوم على مجموعاة مان الخطاتوات والإجاتراءات العلمياتة والمنهجياة 

 (2007)الضامن، التي تنظم اللااء وتدير الحوار في إطار الأهداف البحثية لتنظيم الماابلة. 

 ماابلة كل من:قامت الباحثة ب

 د.صائ  عرياات أمين سر اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفلسطينية. .1

 .) إيناا إبراهيم(مدير دائرة العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية .2

 سمر عوض الله ) مستشارة التواصل وا علام(. .3

 ماراطية.قيا عبد الكريم عضو المجلا المركزي لمنظمة التحرير و نائ  أمين عام الجبهة الدي .4

 د.أمل جادو ) وكيل وزارة الخارجية الفلسطينية(.  .5

 شعوان جبارين )مدير عام مؤسسة الحق لحاوق الإنسان(.  .6

 د.نادر صالحة )رئيا قسم الإعلام، كلية اخدا ، جامعة الادا(.  .7

 أ.عماد الأصفر )منسق مركز تطوير الإعلام، جامعة بيرزيت(. .8

 جامعة بيرزيت(. رة العلوم السياسية فيرئيا دائ ،أستاذ مساعدد.هاني موسى ) .9

 

 :الملاحظة :الأداة الثالثة

وذلك مان  في الحصول على المعلومات في البحوف الوصفية، ةمن الأدوات المهمة التي تساعد الباحث

ويتم الإستعانة بهذه الأداة فاي المساائل التاي قاد   تحتااج الاى  ،ةخلال الرصد والتدوين من قبل الباحث

 .فااي بيئااة مجتمااع البحااف ةميدانيااة بالإعتماااد علااى الخباارة فااي المجااال ووجااود الباحثااإختبااارات 

(Bhasin, 2020) 

ا في الحصول على في بيئة مجتمع البحف مما يساعده اأداة الملاحظة، لوجودهعلى واعتمدت الباحثة 

بالإعتماد على  في تحليل بعض الأدوار التي تاوم بها دائرة العلاقات العامةالمعلومات بشكل أسهل، و

 الخبرة في المجال. 

 

 الإجراءات المنهجية للدراسة: 8.1

 أولاً: مجتمع الدراسة:

دائرة العلاقاات العاماة فاي لا اللاااءات والمنشاورات جمياع الحالياةيتضمن مجتماع البحاف فاي الدراساة 

 تااولي ، وتحديااداً خاالال فتاارة31/12/2020لغايااة  28/1/2020ماان منظمااة التحرياار الفلسااطينية 

 صائ  عرياات أميناً لسر اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفلسطينية.الدكتور 
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 عينة الدراسة: ثانياً:

علاى مساتوى ماع المساتويات الرسامية و كل اللاااءاتالمسح الشامل ل تعتمد هذه الدراسة التحليلية على

دائارة العلاقاات  وزعتهااالتي المنشورات الإعلامية و ،الدوليين في فلسطين والإعلاميين الدبلوماسيين

علااى مسااتوى الدبلوماساايين والإعلاميااين الاادوليين فااي مااع المسااتويات الرساامية وفااي اللااااءات العامااة 

ولدورها الكبير في تزويده باأهم المعلوماات التاي  الرسمي ، كونها جهة رسمية تمثل المجتمعفلسطين 

 يحتاجها.

 ،2020)شهر كانون اول، شباط، آذار( عام  ة الدراسةعين خلال الفترة الزمنية وبلغ عدد اللااءات 

ً موزعاً لااء( 155)   (:1في الجدول ) ا

خلال الفتارة الزمنياة عيناة الدراساة )شاهر كاانون اول، شاباط، آذار( وبلغ عدد المنشورات الإعلامية 

ً منشوراً موزع (68)، 2020عام   (:2في الجدول ) ا

 

 (: اللقاءات عينة الدراسة1جدول رقم )

 عدد اللااءات نوع اللااء الرقم

 49 مستويات رسمية 1

 35 على مستوى الدبلوماسيين 2

 71 على مستوى ا علاميين 3

 

 
 (: المنشورات الإعلامية عينة الدراسة2جدول رقم )

 أين وزع عدد المنشور  نوع المنشور الرقم

 الإعلاميين الدبلوماسيين على 17 نشرات 1

 على الإعلاميين 19 ملخصات اعلامية 2

والدبلوماساااايين  المسااااتويات الرسااااميةعلااااى  16 تاارير 3

 وا علاميين

علااااى المسااااتويات الرساااامية والدبلوماساااايين  9 انفوجرافيك  4

 وا علاميين

 على الإعلاميين 7 فيديو 5
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 :الدراسةحدود  ثالثاً:

 28/1/2020ة الزمنية الواقعاة باين الفترب تتمثل الحدود الزمنية لهذه الدراسة، الحدود الزمنية:أولاً: 

  . 31/12/2020وهو تاريخ الإعلان عن صفاة الارن، لغاية 

، حيف قامت الباحثة بتحليل 28/1/2020في  صفاة الارنتم اختيار الزمان وفااً لتاريخ الإعلان عن 

مياة لمادة اللااءات علاى مساتوى الوفاود والدبلوماسايين والجاو ت الميدانياة والمنشاورات الإعلاجميع 

لمواجهاة المشاروع الأمريكاي "صافاة  عام، نظراً لما شهدته هذه الفترة من أحداف وتطاورات مختلفاة

 الارن". 

ااااءات علااى مسااتوى الوفااود لكاال البالحاادود المكانيااة لهااذه الدراسااة  وتتمثاال: الحييدود المكانيييةثانييياً: 

منظماة التحريار الفلساطينية عاماة فاي ت الادائارة العلاقاوذلاك لأن الدبلوماسيين والجو ت الميدانية، و

 تمثل المستوى الرسمي الفلسطيني في كل ما يتعلق بالمستجدات السياسية.

 

 رابعاً: وحدات التحليل: 

المنشااورات الإعلاميااة التااي نفااذتها دائاارة العلاقااات وحاادة التحلياال فااي هااذه الدراسااة فااي وحاادة تمثلاات 

والإعلاميين الادوليين الدبلوماسيين لااءات على مستوى مع المستويات الرسمية والفي اللااءات العامة 

 كماياا لوحدة التحليل. العد، كأداة للاياا والعد، وقد استارت الباحثة على في فلسطين

 
 تحديد فئات تحليل المضمون:

ارتبطاات فئااات التحلياال بتساااؤ ت وأهااداف الدراسااة، وهااي مجموعااة ماان التصاانيفات قاماات الباحثااة 

وهاادف التحلياال، لتسااتخدم فااي وصااف هااذا المضاامون  لنوعيااة المضاامون ومحتااواه،بإعاادادها طبااااً 

وتصنيفه بأعلى نسبة ممكنة من الموضاوعية والشامول، بماا يتايح إمكانياة التحليال وإساتخراج النتاائج 

 بأسلو  سهل وميسور.

 

 أولاً: الفئات الخاصة بالمضمون، وتضم:

وتستهدف الإجابة عن موضوع ن سؤال ماذا قيل، فئة الموضوعات: وت عد من الفئات التي تجي  ع. 1

الإجتماعياة، الإقتصاادية،  الحاوقية/الاانونية، وتشمل الفئات ) السياسية، الأمنية،ومضمون المحتوى، 

 (.وأخرىالتنموية، 

. فئة إتجاه الرسالة: ياصد بها اتجاه مضمون الرسالة التي تادمها دائرة العلاقات العاماة فاي منظماة 2

 ارن، ويشمل:الفلسطينية لمواجهة صفاة الالتحرير 
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اتجاه إيجابي وياصاد باه الخطاباات التاي تتبناى اتجاهااً ايجابيااً نحاو الموضاوع والاضاية المطروحاة أ.

وخطا  الجمهور المستهدف بلغة حوارية عبر مجموعة مان المضاامين، مان بينهاا: ا عتاراف بدولاة 

إلاى المجتماع  ائز "صفاة الارن"، ونال المطال فضح ركفلسطين، ومساءلة الإحتلال على جرائمه، و

 .وأخرىالدولي للحفاظ على مواقفه الثابتة من الشرعية الدولية 

ر ساالبي الااذي يتضاامن إلااااء اللااوم علااى الجاناا  الفلسااطيني، علااى ساابيل المثااال التحااريض  .وآخاا

لجاناا  الفلسااطيني إتهااام او، الفلسااطيني علااى اساارائيل وموازاتااه مااع الإسااتيطان والإناسااام الفلسااطيني

تجشيع العنف ضد الإسرائيلين ومكافأة الشهداء والأسرى والجرحى بمخصصات شهرية من موازناة ب

 .السلطة

 واتجاه محايد، كما تتضمنه الرسالة أي الإتجاه الذي   يحمل أي إنطباع بالإيجا  أو السل . ج.

لاء آراء واتجاهات معينة، أساالي  فئة أسلو  الرسالة: أسلو  تحليلي، أسلو  مناقشة، أسالي  إم. 3

 .وأخرىطرح أفكار، أسلو  طرح اقتراحات وآراء، 

. فئة ا ستما ت المستخدمة: وهي أحد أسالي  الإقنااع التاي تضامنتها الرساالة، وتهادف الاى رصاد 4

ي: ا ستما ت المستخدمة في المنشورات ا علامية التي نفذتها دائرة العلاقات العاماة، وتتمثال بماا يلا

 (.، وأخرى)استما ت عاطفية، استما ت عالانية، استما ت منطاية، استما ت تخويفية

فئة أسالي  وطرق ا قناع المستخدمة في الرسالة: وهي الطرق المستخدمة بهادف إقنااع الجمهاور . 5

اساتخدام والمستهدف في المحتوى الماادم، عان طرياق: ا ستشاهاد باأوراق وأرقاام وحااائق وخارائط، 

 .، وأخرىاستخدام الفيديوواستخدام الصوت، واستخدام الصور، ولبيانات والإحصاءات، ا

. فئة طبيعاة المعرفاة: والماصاود بهاا ناوع المعرفاة التاي تاادمها دائارة العلاقاات العاماة فاي منظماة 6

 ا.وغيرهمناشدة، التحرير الفلسطينية في محتواها، وتضمن فئات: معرفة إخبارية، تحليلية، تفسيرية، 

. فئااة أنااواع الإطااار: تسااتخدم لرصااد الأطاار المختلفااة التااي تاام توظيفهااا فااي اللااااءات والمنشااورات 7

الإعلامية، ومدى تركيز دائرة العلاقات العامة على أطر معينة دوناً عن أخرى، وتشامل: إطاار عاام، 

ائج وإطاااار محااادد باضاااية، وإطاااار إساااتراتيجي، وإطاااار المساااؤولية، وإطاااار الصاااراع، وإطاااار النتااا

 أخلاقي، وأخرى. سياسي الإقتصادية، وإطار

بهدف معرفة ا ستراتيجيات المستخدمة، ويمكن تاسايمها فئة الإستراتيجيات الخطابية المستخدمة:  .8

الاااى:) ا ساااتراتيجية التضاااامنية، ا ساااتراتيجية التوجيهياااة، ا ساااتراتيجية التلميحياااة، ا ساااتراتيجية 

 (2017دي، )جو(. ، وأخرىالإقناعية الحجاجية

التصنيف الجغرافي: تهدف الى معرفة الأطر الجغرافياة التاي تركاز عليهاا دائارة العلاقاات العاماة . 9

 في منظمة التحرير الفلسطينية لمواجهة صفاة الارن وهي: عربي، دولي.

 فئة النشاط الذي تضمنه دائرة العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية: . 10
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المستويات الرسمية الدولية واللااءات على مستوى الدبلوماسيين والإعلامياين الادوليين  اللااءات معأ. 

ولااءات مع الاناصال ورؤسااء البعثاات العربياة والدولياة والدبلوماسايين المعتمادين لادى ، في فلسطين

 دولة فلسطين.

 .ودبلوماسية وإعلامية جو ت ميدانية . 

 .أوراق سياسيةوأبحاف وات صحفية، تصريحوإصدار مؤتمرات صحفية، عاد ج. 

 د. وأخرى.

 وطنياة، ائرة العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية: سياساية،د. فئة الاضايا التي تناولتها 11

 .، وأخرى،  إقتصادية) صحية وتعليمية(إنسانية

حتاوى والتاي تااوم . فئة الفاعل أو فئة أبرز الشخصيات التي شااركت كليااً أو جزئيااً فاي تااديم الم12

 بأدوار في أحداف معينة، ويمكن تاسيمها الى )شخصيات محلية، شخصيات عربية ودولية(.

التي نفذتها دائرة العلاقات  اللااءات: ياصد الأهداف التي تضمنها محتوى . فئة الهدف من الرسالة13

 وتشمل: العامة

 صفاة الارن.ية المتعلاة بما يسمى فضح الرواية الأمريكية الإسرائيل أ.

 .تعزيز الموقف الدولي الرافض لصفاة الارن والداعم لارارات الشرعية الدولية والاانون الدولي  .

 فضح انتهاكات ا حتلال التي تتساوق مع "صفاة الارن".ج. 

د. حشد الدعم الدولي لاردع الخروقاات الإسارائيلية المخالفاة لاواعاد الااانون الادولي بماا فيهاا )سياساة 

يااار الااااانوني، والتهوياااد، والإساااتيطان الإساااتعماري، والإعااادامات الميدانياااة، وغيرهاااا مااان الضااام غ

 الخروقات(.

 ه. التدليل على وحدة أرض دولة فلسطين.

و. دعم الحق الفلسطيني في المناابر والمنظماات الدولياة مان أجال إنهااء الإحاتلال، والإعتاراف بدولاة 

 فلسطين.

ون في يالدبلوماسيون والإعلاميون الدولييات الرسمية الدولية، والمستو فئة الجمهور المستهدف:. 14

 فلسطين.

فئة أبرز المصطلحات المستخدمة: وتفيد هذه الفئات في محاولة تحديد نوع الإطار المستخدم في . 15

لدائرة العلاقات العامة في منظماة التحريار الفلساطينية، مان خالال رصاد أبارز المصاطلحات  اللااءات

اياد، الضام "، ا ستعمار ا ساتيطاني، الأبارتخطة ترام  "صفاة الارنوالمكررة، وهي: )المستخدمة 

، اسارائيل جدار الضم والتوسع، الأراضي/الأرض الفلسطينية المحتلة/فلساطين المحتلاة، غير الاانوني

 (.السلطة الاائمة با حتلال، الاانون الدولي

 ة، أسبابها، الحلول الماترحة لها.. فئة عناصر الإطار المستخدمة: تعريف المشكل16
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 ثانياً: الفئات الخاصة بالشكل، وتضم:

 . فئة نوع الرسالة أو طبيعتها: خبر، ماابلة،  بيان، ، تصريح، خرائط، صور، ماا ت.1. 1

 .خرائطص وصوت، نص فاط، صورة فاط، . فئة شكل الرسالة: نص وصور، نص وفيديو، ن2

ائل التااي توظفهااا دائاارة العلاقااات العامااة ماان أجاال التااأثير وإقناااع فئااة أسااالي  الإقناااع: أي الوساا. 3

التسااطيح والتعميااق، وا سااتما ت، (أساالو  الجمهااور المسااتهدف لتحايااق غايااات الرسااالة باسااتخدام 

 .)والتبرير، والتكرار، وغيرها

ات فئااة نااوع اللغااة المسااتخدمة: تهاادف هااذه الفئااة الااى معرفااة نااوع اللغااة المسااتخدمة فااي اللااااء. 4

والمنشااورات ا علاميااة لاادائرة العلاقااات العامااة ، ويمكاان تاساايمها الااى: )لغااة عربيااة فصااحى، لهجااة 

نجليزيااة واللغااة عاميااة، لغااة انجليزيااة، دمااج اللغااة العربيااة الفصااحى واللهجااة العاميااة،  دمااج اللغااة ا 

 دمج اللغة ا نجليزية واللهجة العربية العامية(. العربية الفصحى، 

ياصاد بهاا الإتجااه الاذي تضامنته لغاة المخاطباة، باصاد تحدياد التكتيكاات اللغوياة  اه اللغاة:. فئة اتجا5

 المستخدمة وذلك لأهمية اللغة في دعم وتحايق أهداف الخطا ، وهي: 

 أ. اتجاه إيجابي من خلال استخدام أفعال وأسماء وصفات وضمائر إيجابية تعكا التضامن.

 فات سلبية أثناء مخاطبة الجمهور. . وإتجاه سلبي بإستخدام أفعال وص

 ج. واتجاه محايد )الذي   يحمل أي انطباع بالإيجا  أو السل (.

 

 :لإستمارة التحليلإجراءات الصدق والثبات  9.1

 إجراءات قياس الصدق: 1.9.1

يعني الصدق أن الأداة تايا بالفعال ماا وضاعته لاياساه، ويارتبط الصادق فاي الإجاراءات المتبعاة فاي 

 ل، مثاال إختيااار العينااة، وبناااء الفئااات وتحدياادها بدقااة، فضاالاً عاان درجااة الثبااات فااي التحلياال.التحلياا

(Wimmer, Dominik, 2000) 

تحديااد فئااات التحلياال بدقااة، ومراعاتهااا فااي إجااراءات التحلياال، وصااو ً الااى وحرصاات الباحثااة علااى 

ع مان الصادق بعارض مستوى مرتفع مان الصادق الظااهري لإساتمارة التحليال، كماا يتحااق هاذا الناو

الإستمارة على مجموعة من المحكمين، لفحصها والحكم على صلاحيتها في قيااا متغيارات الدراساة 

 وتحايق أهدافها.

مجموعة من المحكمين في مجال العلاقاات العاماة تحايااً لما سبق، عرضت الباحثة أداة الدراسة على 

ا لأهداف الدراساة، وبعاد عملياة التحكايم قامات والإعلام، وذلك للحكم على صلاحية الإستمارة وتلبيته

 الباحثة بجمع الملاحظات من المحكمين، وأخذت منها ما كان في مصلحة الدراسة وأهدافها.
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المساتويات الرسامية واللاااءات  ماعلاااءات الوفيما يتعلق بالتحليل الكيفي للأطر الموظفة في مضمون 

، فإن الصدق في التحليل الكيفي يشير الى ن في فلسطينوالإعلاميين الدوليي الدبلوماسيينعلى مستوى 

الدرجة التي يتم بموجبها تفسير النتاائج بطريااة ساليمة وصاحيحة، ويسااهم الوصاف والتحليال الماتان 

 للمضمون في إستخلاص النتائج بطرياة سليمة، مما يزيد من صدق التحليل أيضاً.

 إجراءات قياس الثبات: 2.9.1

موضاوعياً، ينبغاي أن تكاون إجاراءات هاذا التحليال محاددة، وعلاى درجاة ون في سبيل تحليال المضام

كبيرة مان الدقاة، ويحادف الثباات عنادما ياتم إعاادة تحليال نفاا المضامون مارة أخارى، بإساتخدام أداة 

 الترميز نفسها، والتوصل الى النتائج والمستخلصات نفسها.

 

 المعالجة الإحصائية للبيانات: 10.1

جمع البيانات تم إحصائها عن طريق التحليال الإحصاائي البسايط، بااللجوء الاى العادد بعد الإنتهاء من 

 والنس  المئوية.

 

 مصطلحات الدراسة: 11.1

 (2004)المعجم الوسيط،  .، جمع صفااتصفقََ  مصدر  :صَفْق -. الصفقة لغة: 1

 (2004، )المعجم الوسيطتنفيذ أمر بيع أو أمر شراء، أو عاد البيع. الصفقة اصطلاحاً: 

 الصفقة اجرائيا:

 :الصفقة النهائية ، أوصفقة القرن

هي خطة أحادية قامت بنشرها إدارة ترام  بعد ثلاف سنوات من توليه السلطة، مبدأها فرض السالام 

)العاصاامة الموحاادة غياار  لااق بالاااداتعتوعناصاارها الرئيسااية  بااالاوة وفاارض الحلااول والإماالاءات،

 )إنهاااء جميااع المطالبااات المتعلاااة بوضااع اللاجااىء أو الهجاارة(،جئينواللاالماساامة لدولااة إساارائيل(، 

)تطبياق السايادة الإسارائيلية علاى المساتوطنات، وضام الأغاوار ومنااطق المساتوطنات  والمستوطنات

حاولت الإدارة الأمريكياة وشاريكتها إسارائيل السالطة . والمناطق الحرام في الادا ومنطاة اللطرون(

ير الحاائق وتزييف التاريخ وإخاتلاق رواياة إيدولوجياة تفرضاها علاى العاالم بماا الاائمة بالإحتلال تغي

ويضاامن تفوقهااا الأمنااي والإسااتراتيجي عسااكرياً وإقتصااادياً لاايا علااى يتوافااق مااع مصااالح إساارائيل، 

فلسطين فحس  بل على المنطاة برمتها، متجاهلة بذلك قواعد الاانون الدولي وقارارات الأمام المتحادة 

فاق أحادي يتم تنفيذه بين الوسيط وأحد طرفي الصراع مان خالال لجاان مشاتركة باين ثناائي لصالح إت

 (2020)دائرة شؤون المفاوضات ،  الصفاة ترام  ونتياهو.
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علااى  الفلسااطيني الإساارائيلي الصااراع لإنهاااء دونالااد تراماا  هااي ماتاارح وضااعه الاارئيا الأمريكااي

الطرياة الأمريكية من خلال تصفية حاوق الشع  الفلساطيني ووجاوده علاى أرض فلساطين، وفارض 

ساي إلاى تهادف بشاكل رئيعلاى كامال فلساطين الإنتدابياة. و نياالي "إسارائيل الكبارى"والمشاروع الكول

 لاجئاينلل ، خارج الأراضي الفلسطينية المحتلة، وإنهااء حاق العاودةوطن بديل توطين الفلسطينيين في

 .(2019)ا ستراتيجية الفلسطينية في مواجهة صفاة الارن،  .فلسطين في خارج الفلسطينيين

 ينية )م.ت.ف(:. منظمة التحرير الفلسط2

 (2008)المعجم الجامع للتعريفات الأصولية،  الجمع منظمات.منظمة لغة: 

 ً : هيئة مكونة، لها أهداف محددة وقانون يرسم أعمالها، ومبادىء تعمل علاى تحاياهاا منظمة اصطلاحا

لأصاولية، )المعجام الجاامع للتعريفاات ا في مجاال اهتمامهاا، فاي السياساية أو النااباة أو الثاافاة....الخ.

2008) 

 

 :)م.ت.ف( منظمة التحرير الفلسطينية

هي الممثل الشرعي والوحيد للشع  الفلسطيني داخال وخاارج فلساطين، واعترفات بهاا الأمام المتحادة 

بعاد إنعاااد الماؤتمر  1964والجامعة العربية من ضمن منظمات دولية وعربية مختلفة، تأسست عاام 

الاذي عااد فاي الاااهرة  1964يجاة لاارار ماؤتمر الاماة العرباي العربي الفلسطيني الأول في الادا نت

لتمثيل الفلسطينيين في المحافل الدولياة، وتضام العادد الأكبار مان الفصاائل والأحازا  السياساية تحات 

مظلتهااا، مثاال حركااة فااتح والجبهااة الشااعبية لتحرياار فلسااطين، والجبهااة الديماراطيااة لتحرياار فلسااطين 

ء حركتاي حماااا والجهاااد ا ساالامي. يعتبار رئاايا اللجنااة التنفيذيااة وحاز  الشااع  وغيرهااا، باسااتثنا

 رئيساً لفلسطين والشع  الفلسطيني داخل وخارج فلسطين. 

كان الهدف الرئيسي من إنشاء المنظماة هاو تحريار فلساطين عبار الكفااح المسالح، إ  أنهاا تبنات سانة 

ف كاان فاي البرناامج المرحلاي فكرة إنشاء دولة ديماراطية مؤقتاة فاي جازء مان فلساطين، حيا 1974

للمجلاا الاوطني الفلسااطيني، والاذي عارضااته بعاض الفصاائل الفلسااطينية وقتهاا، وشااكلت ماا يعاارف 

 بجبهة الرفض.  

والعايش جنبااً الاى جنا  ماع إسارائيل فاي  1988تبنت منظمة التحرير رسميا خيار الدولتين في عاام 

وتكاون  1967ين على الأراضاي المحتلاة عاام سلام شامل يضمن عودة اللاجئين واستالال الفلسطيني

بإسارائيل،  1993الادا الشرقية عاصامة لدولاة فلساطين. اعترفات منظماة التحريار الفلساطينية عاام 

وفي الماابل اعترفت إسرائيل بمنظمة التحرير كممثل شرعي للشع  الفلسطيني، نتج عن ذلك تأسيا 

 (2016منظمة التحرير الفلسطينية، )حكم ذاتي فلسطيني في الضفة الغربية وقطاع غزة. 

 

https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A
https://www.marefa.org/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84
https://www.marefa.org/%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84
https://www.marefa.org/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://www.marefa.org/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://www.marefa.org/%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84
https://www.marefa.org/%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D9%84
https://www.marefa.org/%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A
https://www.marefa.org/%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%A6_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A
https://www.marefa.org/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://www.marefa.org/%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86


 

20 

 :. العلاقات العامة3

معياة العلاقاات الفرنساية ج تعرياف :ثمة تعريفات عدييدة للعلاقيات العامية، وأبرزهيا العلاقات العامة:

مفعمااة بالثاااة  بأنهااا" صااورة ماان الساالوك وأساالو  لإعاالام والإتصااال يهاادف الااى إقامااة علاقااات

فئات المختلفة مان الجمااهير داخال المؤسساة وخارجهاا والتاي تتاأثر والمحافظة عليها بين المنظمة وال

 (1968)الجوهري،  بنشاط تلك المنظمة".

الوظيفة التي تساعد المنظماات فاي تحدياد أهادافها وبلوغهاا، وتحدياد فلسافتها وتساهيل وعرفت أيضاً "

لية مااع كاال ماان عمليااات التغيياار داخاال المنظمااة، ويمااارا رجااال العلاقااات العامااة العمليااات الإتصااا

 ."الجماهير الداخلية والخارجية التي ترتبط بها المنظمة لتطوير علاقات إيجابية

 )Raiph tench, liz yeomans Exploring Public Relation, 2009( 

 

 . العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية:4

بمااا فيهااا الرئاسااة ورفاادها بكافااة  تعماال علااى مساااعدة  أعضاااء اللجنااة التنفيذيااة والايااادة الفلسااطينية

المعلومات وا ستشارات حول العلاقاات العاماة المتعلااة بالعملياة السياساية، وتساهيل العلاقاات العاماة 

وفتحهااا مااع جميااع المنظمااات الرساامية فااي العااالمين العربااي والاادولي والتعاااون معهااا لخدمااة الاضااية 

 (2016)منظمة التحرير الفلسطينية، الفلسطينية. 

 

 . التطبيع:5

)معجام  تطبيع مصدر طبَع في معجم اللغة العربية المعاصارة هاو جعال الأماور طبيعياة.التطبيع لغة: 

 اللغة العربية المعاصرة(

باين دولتاين، مان  هو التغل  على العابات التي كانت في طريق العلاقات الطبيعياةالتطبيع اصطلاحاً: 

مااا، وتجاهاال تلااك المشاااكل أو قبااول جاناا  واحااد الصااراع بينه خاالال حاال المشاااكل التااي تسااببت فااي

ويمكان اساتخدام التطبياع لايا فااط لوصاف العلاقاات "الطبيعياة" باين البلادان، ولكان  لمطال  أخرى،

)أي قبول ما يعتبره الطرف الأقاوى "طبيعيااً"  أيضاً قبول دولة ما للشروط التي حددتها الدولة الأقوى

 (2012العربي للدراسات والأبحاف، )المركز  على أساسه معايير الفائدة(.

 

 لتطبيع:ويمكن إدراج تعريف آخر ل 

المشااااركة  فاااي أي مشاااروع أو نشااااط محلاااي أو دولاااي، مباشااار أو غيااار مباشااار، باااين عااار   بأناااه

وإسرائليين، سواء كانوا أفراداً أم مؤسسات في جميع المجا ت وجميع سبل التعاون )علمي، أو فناي، 

عملية التطبيع بعدة مراحل تاريخية، فاي كال مرحلاة كانات تشاكل انعكاسااً أو مهني، أو شبابي(.مرت 
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لطبيعااة الظااروف ومااوازين الاااوى الاائمااة،  وكاناات ترتكااز فااي كاال المراحاال علااى شاارعنة ا حااتلال 

والحفاظ على أمنه وتفتيت العر . وقد اتجهت دول عربية خصوصاً دول الخليج الى تطبيع العلاقاات 

تلفة، وذلك قبل التوصل الى حل عادل وشامل للاضية الفلسطينية، وتظان هاذه مع اسرائيل لأسبا  مخ

)ا تفاااق  الاادول أن التطبيااع مااع ساالطة ا حااتلال سيساااعدها فااي حمايااة أمنهااا وازدهااار إقتصااادها.

 (2020ا ماراتي ا سرائيلي وتداعياته، 

 . الفصل العنصري "الأبارتايد":5

هي فصل مجموعاة إجتماعياة أو إثنياة عان البااقي، ومعاملتهاا الفصل العنصري أو التفرقة العنصرية 

معاملة سيئة، أي بنفا أنماط العنصرية، ولكن بعد فصل وإزاحة المجموعات المضطهدة في تجمعات 

 منفصلة.

وبحس  تعريف الجنائية الدولية فإن "الأبارتايد" هو نظام مؤسسات قائمة على الامع والسيطرة تااوده 

 (2020)سلامة،  ة.مجموعة عرقية واحد

وفااي الحالااة الفلسااطينية، أثبتاات مؤسسااة "هيااومن رايااتا واتااش" التااي ت عنااي بتوثيااق انتهاكااات حاااوق 

الإنسان في العالم جريمتي ا ضطهاد والفصل العنصري في اسارائيل، وذلاك فاي تاريار دولاي صادر 

ئيلية وجريمتاا صفحة، بعنوان "تجااوزوا الحدود:السالطات ا سارا 187، ووقع في 27/4/2021في 

الفصال العنصااري وا ضااطهاد". تنااول التارياار وضااع حااوق الإنسااان فااي المنطااة بااين نهاار الأردن 

والبحاار المتوسااط تحاات ظاال ساالطة واحاادة متمثلااة بالحكومااة الإساارائيلية، حيااف تسااكن مجموعتااان 

تامع الفلسطينيين  متساويتان في الحجم. وأثبت أن هذه السلطة تمنح امتيازات لليهود الإسرائيليين بينما

بشكل ممنهج، وأن جريمة الفصل العنصري "الأبارتايد" في الااانون الادولي حسا  "ا تفاقياة الدولياة 

ونظام روما الأساسي المنشىء للمحكمة  1973لسنة  لامع جريمة الفصل العنصري والمعاقبة عليها"

اره جريماة ضاد الإنساانية تتكاون اللذان ي عرفان الفصال العنصاري باعتبا 1998الجنائية الدولية لسنة 

من ثلاثة عناصر أساسية: )نية إبااء هيمنة جماية عرقية على أخرى، وساياق مان الاماع الممانهج مان 

الجماعة المهيمنة ضد الجماعة المهمشة، والأفعال اللانساانية(. وطالا  التاريار السالطات ا سارائيلية 

ازاً لليهود ا سرائيليين على حسا  الفلسطينيين، كما انهاء جميع أشكال الامع والتمييز التي منحت امتي

طال  مكت  الإدعاء في المحكمة الجنائية الدولية التحايق مع الضالعين في الجاريمتين ضاد الإنساانية 

المتمثلتين في الفصل العنصري وا ضطهاد، وطال  أيضاً المجتمع الدولي بإعاادة تايايم طبيعاة عملاه 

ماد نهج يركز على حاوق الإنسان والمساءلة بدل أن ياتصر الحديف علاى في اسرائيل وفلسطين وإعت

 (2021)د.د ل عرياات ،  "عملية السلام" المتوقفة.
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 الفصل الثاني:

 الإطار النظري للدراسة

 تمهيد: 1.2

أضااحى دور العلاقااات العامااة مهماااً للاطاعااات الخاصااة والعامااة، بإعتبارهااا علماااً يتصاال مباشاارة 

لظاروف غيار العادياة الناتجاة عان الأزماات والمشاكلات التاي شاكلت الأسابا  المباشارة بالأوضاع وا

لإزدهار العلاقات العامة.  فعنادما تواجاه الحكوماات أو المؤسساات أزماة أو مشاكلة ماا تهادد وضاعها 

ومااادرتها علااى العماال،  تباارز حينهااا دور وخباارة العلاقااات العامااة فااي التأهاا  قباال وقااوع الأزمااة أو 

، وحلهّا والخروج منها إن حدثت. ي اادم هاذا البحاف ملخصااَ عان دور وطبيعاة عمال العلاقاات المشكلة

لمنظمة التحرير الفلسطينية فاي مواجهاة ماا يسامى بصافاة الاارن المزعوماة، وتأثيراتهاا علاى   العامة

واقاف الاضية الفلساطينية، والأدوات التاي اساتخدمتها منظماة التحريار الفلساطينية فاي التاأثير علاى الم

 الدولية.

كما ظهر دور وعمل العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية  في توطيد العلاقات مع الشركاء 

الدوليين، وتفعيل التواصل للحفاظ على العلاقات الاائمة باد ً مان إنفصاالها وتحولهاا  يصاال الرساالة 

ي تمارسااه إسارائيل، الساالطة للغار ، وبنااء تحالفااات جديادة تصا  فااي مواجهاة الخطاار والضاغط الاذ

 الاائمة با حتلال، وحليفتها الو يات المتحدة الأمريكية على الصعيد الدولي.

دائرة العلاقات العامة لمنظمة التحرير الفلسطينية إلاى فضاح ركاائز  سعتوفي هذه المرحلة الحرجة، 

ن الشارعية الدولياة، وتعزياز "صفاة الارن"، ونالها الى المجتمع الدولي للحفاظ على مواقفاه الثابتاة ما

هااذه العلاقااات مااع المسااتويات الرساامية ومؤسسااات المجتمااع الماادني الاادولي لاادعم الاضااية الفلسااطينية 

 ووضعها على جدول أعمال المجتمع الدولي من جديد.
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 المبحث الأول: 2.2

 المهام والنشأة: :منظمة التحرير الفلسطينية  2.2.1

، ديساامبر  /إلااى عااد ماؤتمر للامااة العربياة فاي  لناصارعباد االمصاري جمااال  دعاا الارئيا

 إلاى  المؤتمر في الااهرة من  وتم انعاادلبحف التهديدات الإسرائيلية بتحويل مياه نهر الأردن. 

. وناقشت الامة الاضية الفلسطينية، واتخذت "الارارات العملياة فاي ميادان تنظايم الشاع  يناير 

ماان الايااام باادوره فااي تحرياار وطنااه وتارياار مصاايره. وقااررت: تخوياال أحمااد  الفلسااطيني، وتمكينااه

تصاا ته بالادول الأعضااء فاي الجامعاة، إأن يتابع على الشايري، ممثل فلسطين في الجامعة العربية، 

جد أينماوشع  فلسطين  تخااذ وذلاك تمهياداً لإ ،ليبحف معهم الطريااة المثلاى لتنظايم شاع  فلساطين ،و 

 .يلة بهذا التنظيمالإجراءات الكف

لجنة تحضيرية لعاد المؤتمر الوطني الفلسطيني الأول، اختارت أعضاءها  على تشكيل الشايري عمل

نفسه في كلّ بلد يتجمع فياه الفلساطينيون. أدرجات هاذه اللجاان بلجان تحضيرية، عينّها وأشرف عليها 

ساايق الأسااماء المرشااحة، ثاام تولاات لجنااة تحضاايرية مركزيااة تن ،أسااماء المرشااحين لعضااوية المااؤتمر

وضاام الشااايري إلاايهم  ة،وأعاادت قائمااة نهائيااة ضاامت مناادوبين عاان التجمعااات الفلسااطينية المختلفاا

فاي  .الفلسطينيين الساباين في مجالا النوا  والأعيان والوزارات الأردنية ومجالا البلديات والارى

كة وزراء خارجيااة كاالّ  انعاااد المااؤتمر فااي الااادا، بحضااور الملااك حسااين، ومشااار 1964مااايو  /28

وصادر عان الماؤتمر إعالان قياام  ،الدول العربية عدا المملكة العربية السعودية التاي قاطعات الماؤتمر

منظمااة التحرياار الفلسااطينية، واعتماااد ميثاقهااا الاااومي، والمصااادقة علااى النظااام الأساسااي واللائحااة 

جلا إدارة الصندوق الااومي وعضاواً الداخلية للمجلا الوطني، وانتخا  عبدالمجيد شومان رئيساً لم

وأ لّ فات لجناة  ،وأصدر المؤتمر عدة قرارات، عسكرية وسياساية ومالياة وإعلامياة ،في اللجنة التنفيذية

 .عضواً، يشكلون أول مجلا وطني فلسطيني 419تحضيرية برئاسة أحمد الشايري، اختارت 

، وقاد تاولى رئاساتها مناذ نشاأتها كال مان أحماد تعتبر اللجنة التنفيذية بمثاباة السالطة التنفيذياة للمنظماة

الشايري، ويحيى حمودة، وياسر عرفات "أبو عمار"، و محمود عباا "أبو ماازن"، وتخاتص اللجناة 

التنفيذيااة بالعديااد ماان المهااام )تمثياال الشااع  الفلسااطيني بااالوطن والشااتات، والإشااراف علااى تشااكيلات 

لاارارات الخاصاة بتنظايم أعماال المنظماة( علاى أن   المنظمة وإصدار اللوائح والتعليماات، وإتخااذ ا

 يتعارض مع الميثاق أو النظام الأساسي.

وأنشأت المنظمة العديد من الدوائر التابعة لها، وتنوعت بحس  إختصاصاتها، ومن الدوائر الموجودة 

الصندوق الاومي حالياً ) أمانة السر اللجنة التنفيذية، دائرة شؤون المفاوضات، دائرة شؤون اللاجئين، 
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الفلساطيني، دائارة العلاقاات العربياة والبرلمانياة، دائارة التربياة والتعلايم، الادائرة العساكرية والأمنياة، 

دائرة شؤون الادا، دائرة العمل والتخطيط الفلسطيني، دائرة حاوق الإنسان والمجتمع المدني، دائارة 

ة، ودائارة التنظيماات الشاعبية، ودائارة الشاؤون الدبلوماسية والسياسات العاماة، دائارة العلاقاات الدوليا

 (2016)الفلسطينة،  الإجتماعية، دائرة شؤون المغتربين، ودائرة التنمية البشرية(.

 

 دائرة العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية: 2.2.2

صااائ  عنااد اسااتلام د. 2015تأسساات دائاارة العلاقااات العامااة فااي منظمااة التحرياار الفلسااطينية عااام 

عرياات أميناً لسر اللجنة التنفيذية لمنظماة التحريار الفلساطينية، ولأن المفاوضاات الفلساطينية متوقفاة 

 .2014منذ عام 

.  سااخر د.صاااائ  عرياااات مشاااروع دعاام المفاوضاااات، ودائاارة العلاقاااات العامااة لااادائرة شاااؤون 1

ة، وقسامها عبار عادة وحادات لساطينيالمفاوضات لخدمة دائرة العلاقات العامة في منظماة التحريار الف

وحااادة الإعااالام، ووحااادة الترجماااة، ووحااادة قانونياااة ورسااام السياساااات، ووحااادة التوثياااق والمتابعاااة )

للانتهاكات ا سرائيلية والخروقاات علاى الأرض، والفرياق الاوطني(، ويبلاغ عادد الماوظفين فاي هاذه 

 موظفاً/ة. 40الدائرة 

نااة الساار اللجنااة التنفيذيااة لمنظمااة التحرياار الفلسااطينية . وقااد تاام نااال تبعيااة الفريااق الااوطني الااى أما2

، مهمتاه 13/8/2011الصادر بتاريخ  103، عملاً بالارار الرئاسي رقم 20/8/2016والصادر   

بناء وتجميع قاعدة بيانات وطنية متكاملة حول دوائر منظماة التحريار الفلساطينية ومؤسساات السالطة 

اتها، وتوثيق وتجميع جميع ا تفاقيات، والمعاهادات، والمراسايم، الوطنية الفلسطينية وأنشطتها وإنجاز

 وعمل قاعدة بيانات ضخمة لمنظمة التحرير الفلسطينية. 

تعمل الدائرة على مساعدة ودعم أعضاء اللجنة التنفيذية والايادة الفلساطينية بماا فيهاا الرئاساة بكافاة و 

ااة بالعملياة السياساية، وتساهيل العلاقاات العاماة المعلومات وا ستشارات حول العلاقاات العاماة المتعل

وفتحها مع جميع المنظمات الرسامية فاي المجتماع الادولي والتعااون معهاا لخدماة الاضاية الفلساطينية، 

بهاادف تجساايد ساايادة فلسااطين وعاصاامتها الااادا، وفااااً للاااانون الاادولي ومرجعيااات عمليااة الساالام، 

وماسية التي تسعى إلى وضع الاضية الفلسطينية علاى جادول والمساهمة في العديد من المبادرات الدبل

 أعمال المجتمع الدولي من جديد. 

كما تعمل الدائرة على تنظايم ومتابعاة العلاقاات السياساية باين منظماة التحريار الفلساطينية والأحازا  

مل السياسااية، والمنظمااات الإجتماعيااة والأهليااة المدنيااة والتضااامنية فااي المحاايط الاادولي حيااف تشاا

)الأحزا  غير الحاكمة، والهيئات والمنظمات غير الحكومية، والمؤسسات الدينية، وحركات السالام، 

ومنظمااات حاااوق الإنسااان، والناابااات المهنيااة المختلفااة، وجمعيااات الصااداقة والبرلمانااات، ومراكااز 
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ياز الاوعي الأبحاف والدراسات، والشخصيات المؤثرة على تشكيل الرأي العاام العاالمي(،  بهادف تعز

 بالاضية الفلسطينية وأبعادها وتأثيراتها على السلم والأمن الدولي.
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 صفقة القرن: المبحث الثاني: 3.2

 :صفقة القرنمفهوم  3.2.1

، وتهدف بنودها إلى تصفية الاضية الفلساطينية، مان 28/1/2020عنها رسمياً في تاريخ  تم الإعلان

لنهائي، مثل إعتراف ترام  الأحادي وغير الاانوني بالادا خلال إزاحة الملفات الجوهرية من الحل ا

، وناال سافارة بالاده إليهاا بحسا  قاانون الكاونغرا لعاام 6/12/2017عاصمة لإسرائيل فاي تااريخ 

، وإزاحة قضية اللاجئين الفلسطينيين من الطاولاة وإعاادة تعرياف اللاجاف الفلساطيني، ووقاف 1995

"الأوناروا" تمهياداً لتصافية حاق العاودة، وقطاع المسااعدات عان  الدعم والمساعدات المالية عن وكالاة

أسر الشهداء والجرحى والأسرى، وعادم الإعتاراف  طنية وخصوصا التي تذه  الى إعالةالسلطة الو

بحال الادولتين، وشارعنة المساتوطنات ا ساتعمارية، وتعزياز فصال قطااع غازة عان الضافة الغربياة، 

 اعد الاانون الدولي والشرعية الدولية.وغيرها من ا نتهاكات الصارخة لاو

 

قاارارا بااالإعتراف بالااادا عاصاامة  2017ديساامبر  6أصاادر الاارئيا الأمريكااي دونالااد تراماا  فااي 

لإسرائيل، والبدء في إجراءات نال السفارة الأمريكية اليها، وعازى ذلاك لعادة أسابا  أو  أناه تطبياق 

تضمن الإعتراف بالادا عاصمة لإسارائيل، والذي  1995للارار الذي أصدره الكونجرا الأمريكي

ثانيا أن هذه الخطوة تعتبر نهجاً جديداً في المفاوضات بين الفلسطينيين والإسرائليين، ثالثا أنه اعتراف 

بااالأمر الواقااع بإقامااة إساارائيل مؤسساااتها الساايادية فااي الااادا، رابعااا إن إقاارار هااذه الخطااوة تخاادم 

 (2018)د.حسن ابو طال ، يناير  الأمريكية.المصالح العليا للو يات المتحدة 

 

قدم الرئيا الأمريكي مبررات متناقضة حيف أشار الى أنه يؤيد حل الدولتين اذا اتفق الجانبان علاى و

ذلك وأن قراره   ياصد به خروج إدارته عن الإلتزام في التوصل الاى اتفااق سالام دائام وأناه  يأخاذ 

 (2018)د.حسن ابو طال ، يناير  النهائي. موفاا بشأن أي قضايا تتعلق بالوضع

إن الإعلان عن الصفاة هو إخطار للشع  الفلسطيني ببداية تطبيق رؤية ووعد جديد، يتعدى على ماا 

تباى من حاوق الشع  الفلساطيني، تحات شاعارات حال الادولتين، حياف يساتعمل الأمريكاان مصاطلح 

وجهات النظار باين الأطاراف المختلفاة، وهاذا ميسًر وليا وسيط لأنهم يدركون مهمة الوسيط بتوفيق 

)د.د ل عرياااات،  اعتااراف صااريح ماان أصااحا  الصاافاة أنهااا صاافاة تجاريااة وليساات مبااادرة ساالام.

2020) 

وهنااك أربعااة أماريكيين ياومااون بصاياغة هااذا الحال الإقليمااي "صافاة الااارن" ) جارياد كوشاانر كبياار 

نبلات المبعاوف الأمريكاي الخااص للسالام، مستشاري الرئيا الأمريكاي وزوج ابنتاه، وجيساون جاري
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وديفيد فريدمان السفير الأمريكي في إسرائيل، ودينا باول نائبة مستشار البيت الأبايض لشاؤون الأمان 

 (2018)د.حسن ابو طال ، يناير  الاومي.

تراما  أن هذه الصفاة الثنائية اخترعت تاريخاً جديداً مزيفاً ينسجم مع المساتابل الاذي تلباي فياه إدارة 

طموحات إسرائيل في إلغاء الوجود الفلسطيني وهويته الوطنية، لصالح ضمان وجودها وهيمنتها على 

بمسااتابل  التلاعاا فلسااطين والمنطاااة برمتهااا، كمااا اتضااح أن الجاناا  الفلسااطيني إتخااذ موقااف رفااض 

وليااده الشااع  الفلسااطيني ووجااوده الااوطني علااى أرضااه، واعتباار هااذه الصاافاة امتااداداً لوعااد بلفااور و

"قانون الاومية" العنصري، مؤكاداً علاى وحادة أرض دولاة فلساطين، ورفاض أياة تاسايمات أو وقاائع 

 (2020)المفاوضات, دائرة شؤون، مفروضة تتعارض مع ذلك. 

 

 الإستراتيجة الفلسطينية التي استخدمتها العلاقات العامة في مواجهة صفقة القرن. 3.2.2

حرياار الفلسااطينية علااى تنفيااذ أهاام بنااود ا سااتراتيجية التااي وضااعها العلاقااات العامااة لمنظمااة الت قاماات

. وتمثلات الجان  الرسمي الفلسطيني في مواجهة صافاة الاارن والمتعلااة بالعلاقاات العاماة والتواصال

 بالنااط التالية: 

تطوير خطا  إعلامي وعلاقاات عاماة ماناع وماؤثر للتاأثير علاى المجتماع الادولي لارفض صافاة . 1

 تخاذ خطوات عملية لمواجهتها.الارن وا

وحشد دعم منظمات المجتمع الدولي الرسمية تطوير التواصل والعلاقات العامة الخارجية الفعَالة، . 2

والمدنية لدعم الموقف الفلساطيني الارافض لصافاة الاارن. )وضاع خطاة عمال  مفضالة تتضامن علاى 

تمع المدني إلى الدول الرئيسية حول العالم إيفاد الوفود الرسمية والإعلامية وأعضاء المجسبيل المثال 

لشاارح الموقااف الفلسااطيني الاارافض للصاافاة،  وتجنيااد هااذه الاادول وجماهيرهااا لاادعم الاااانون الاادولي 

ورفض صفاة الارن. أما داخلياا، تنظايم جاو ت ميدانياة للدبلوماسايين والصاحافيين الادوليين والوفاود 

ق المهمشاة والمتضاررة مان سياساات تراما  ونتنيااهو مثال الدولية الوافدة الى فلسطين لزيارة المناط

المناطق المحاذية للاستيطان وجدار الضام والتوساع فاي الضافة الغربياة والاادا المحتلاة، وذلاك لناال 

تاديم الواقع والأثر الذي تتركه هذه المماسات غير الاانونية على الحاوق الوطنية للشع  الفلسطيني، و

الأجاناا ، وأعضاااء البرلمانااات وممثلااي المجتمااع  بلوماساايين والصااحفيينالإيجااازات التوضاايحية للد

 المدني، وغيرها(. 

. إيصااال الموقااف الرساامي الفلسااطيني للجماااهير الفلسااطينية والعربيااة والدوليااة وطلاا  دعمااه مثاال 3

لإطلاع الجمهور الفلسطيني والادولي والصاحافة تنظيم اللااءات والندوات المتخصصة والمؤتمرات، )

حلية والدولية على آخر المستجدات والمواقاف الفلساطينية المتعلااة بصافاة الاارن، وتنظايم حمالات الم

 (2020)أمانة سر اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفلسطينية، تواصل اجتماعي متنوعة، وغيرها(. 
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بنود ترى الباحثة أن العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية نجحت في تطبيق معظم 

استراتيجيتها، والتي تمثلت في تمتين العلاقات والأعمال الثنائية والمتعددة الأطراف الدؤوبة مع دول 

العالم على الصعيد الرسمي والشعبي وحثهّا على دعم الاانون الدولي ورفض صفاة الارن بعد تبيان 

أبرز هذه الأمثلة على مواقف ترام  من الاضية الفلسطينية ودعم إسرائيل منذ توليه السلطة. من 

 النجاحات التي حااتها من خلال هذا التعاون مع المجتمع الدولي:

التصريحات الدولية الرافضة بوضوح لخطط الضم وإستمرار الإستيطان، وإعتبار الادا عاصمة  -

"موحدة" لإسرائيل، والتي تعدّ جميعها مكونات رئيسية من خطة ترام ، وكذلك التصريحات الدولية 

ؤيدة لحل الدولتين الذي ترفضه الصفاة، والتأكيد على أن الادا الادا الشرقية عاصمة لدولة الم

فلسطين. الأمم المتحدة أعلنت مراراً وتكراراً أنها تدعم قرارات الشرعية الدولية )وهي التي ترفضها 

اد كانت أيضاً إدارة ترام ، وحاولت فرض قانونها الخاص بد ً عنها(. أما دول الإتحاد الأوروبي ف

قي مادمة الدول التي أعلنت رفضها لهذه الإجراءات ودعمها للاانون الدولي فيما يتعلق بحل الاضية 

 الفلسطينية. 

قاعدة بيانات الأمم المتحدة  بإصدار مجلا حاوق الإنسان التابع للأمم المتحدة، قام في شباط  -

بعد أربع سنوات من إصدار ، والإحتلالالمتعلاة بعمل الشركات المتواطئة في الإستيطان 

مصداقية مجلا ل على سياسة ترام  وتعزيزاً  رداً  جاء هذا الإنجازحيف ، لعام  /الارار

حاوق الإنسان ومؤسسات الشرعية الدولية في مجابهة الهجمة الشرسة والضغوط المكثفة التي تسلطها 

 . الفلسطينيوعلى حاوق الشع   إدارة ترام  على هذه المؤسسات

إلاى قامت المدعياة العاماة للمحكماة الجنائياة الدولياة فااتو بنساودا بتااديم تاريرهاا -

  تزال ترى بأن للمحكمة اختصاصاً على الأرض الفلسطينية المحتلة، ، مؤكدة أنها المحكمة التمهيدية

لمحكمة أن تمارا عليها اختصاصاها وتطل  من الدائرة التمهيدية أن تؤكد أن "المنطاة" التي يجوز ل

 مل، مما عزز الأ( أ، تشمل الضفة الغربية بما فيها الادا الشرقية وقطاع غزة") بموج  المادة 

الاذين ارتكباوا جارائم حار  بحاق  الإسارائيليين سؤولينشعبنا بار  فتح التحايق الجنائي ضد الم أمام

ضام أجازاء كبارى مان الضافة  ين المتطارف، وخاصة في ضاوء عازم حكوماة اليماالشع  الفلسطيني

الغربية والمستوطنات وفرض مشروع "إسرائيل الكبرى" بالتنسيق والتعاون الكامل مع إدارة تراما  

علماً أن  في محاولة لتدمير الشرعية الدولية وخلق نظام دولي جديد يستند إلى سيطرة الاوة والأحادية.

الجغرافية للمحكمة وأقرت المدعية العامة فتح تحاياق جناائي المحكمة التمهيدية أقرت بعد ذلك الو ية 

 ضد المسؤولين الإسرائيليين.
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 دور الإعلام الفلسطيني في مواجهة صفقة القرن. 3.2.3

يلع  الإعلام ووسائله دوراً بارزاً في التأثير على الجمهور وتغيير أفكاره وتوجهاته، خدمة لأطاراف 

لامي لصفاة الارن خدمة للطرف الإسرائيلي، وسعى الاائمون الى معينة، وظهر ذلك في التسويق الإع

إظهااار الطاارف الأمريكااي علااى انااه دور المناااذ والمخلااص، وحاولاات الجهااات الرساامية الأمريكيااة 

ممارسة الدعاية الإعلامية السياسية للضغط والتأثير على الرأي العالمي لتابل الصفاة، والضغط على 

لياً وتابلها بوصفا أمراً واقعاً بعد الترويج الإعلامي لها، واعتمادت السياساة الفلسطينيين للابول بها عم

الإعلامية ا مريكية على المراوغة الإعلامياة بتحساين الصاورة الذهنياة لإسارائيل خدماة لمصاالحها، 

ومحالة إظهار الصفاة على أنها حل توافاي للصراع الفلسطيني ا سرائيلي، من خالال خاداع المتلااي 

 (2020)شادي عبد الحق،  امه أن هذه الصراع بين طرفين متنازعين على الأرض.وإيه

وواك  الإعلام الفلساطيني بمختلاف مكوناتاه تفاصايل إعالان الارئيا الأمريكاي دونالاد تراما  خطاة 

الإسرائيلية المشتركة "صفاة الارن"، وعمال علاى تكثياف الأخباار والفياديوهات -الإملاءات الأمريكية

لموضحة لتفاصايل الصافاة التاي ت عاد الأخطار علاى الاضاية الفلساطينية، وركازت وساائل والتصاميم ا

الإعلام الفلسطينية ضمن تغطيتها المتواصلة لحدف الإعلان، على وصف الصفاة وتباعها بأنها امتداد 

لوعااد بلفااور، وعملاات علااى دعااوة الجماااهير الااى المشاااركة فااي مختلااف الفعاليااات الميدانيااة الرافضااة 

 (2020)علاء الحلو،  نها وتنفيذها.لإعلا

ي جمع الباحثون على الدور المركزي لإعلام في مواجهة صفاة الارن، ويتمثل هذا الدور في التوعياة 

بصاافاة الااارن ومخاطرهااا، وتشااجيع كاال أشااكال المااومااة ضااد هااذه الصاافاة، وتبنااي الإعاالام للروايااة 

)د.منتصاار جاارار، أحمااد عااز الاادين أسااعد،  كيااة.الفلسااطينية فااي مواجهااة الروايااة الإساارائيلية والأمري

2019) 

قااام الإعاالام الرساامي الفلسااطيني باارفض "صاافاة الااارن" جملااة وتفصاايلاً علااى المحطااات والإذاعااات 

الرسمية، والدعوة الى الوحدة الوطنية الفلسطينية للحفاظ على ثوابت الاضية الفلسطينية، وعمال علاى 

في برامج إعلامية لشرح وتفسير بنود الصفاة وخطورتها على استضافة النخ  والمثافين والسياسيين 

 الاضية الفلسطينية. 

كمااا نشاارت مضااامين إعلاميااة هادفااة علااى شاابكات التواصاال ا جتماااعي، بهاادف كشااف خبايااا صاافاة 

 الارن، وساعدت هذه الشبكات في نشر الوعي السياسي، والإجتماعي، في المجتمع الفلسطيني.

لامي رافض لصفاة الارن وبنودها، بمختلف اللغات، للحفاظ على الازخم وعملت على نشر خطا  إع

 والتضامن الدولي مع الاضية الفلسطينية. وللتأثير على الرأي العام الدولي لصالح الموقف الفلسطيني. 
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 :مفهوم التطبيع 3.2.4

الظااروف  ماارت عمليااة التطبيااع بعاادة مراحاال تاريخيااة، فااي كاال مرحلااة كاناات تشااكل انعكاساااً لطبيعااة

والحفااظ علاى أمناه  وموازين الاوى الاائماة، وكانات ترتكاز فاي كال المراحال علاى شارعنة ا حاتلال

الصهيوني للوصول الى تسوية بين الطرفين وتزّعمها  -فظهرت دعوة للتفاهم العربي وتفتيت العر ، 

دبية كثيرة، واليهود حز  اللامركزية العربية آنذاك بحجة أن العر  لديهم بلاد واسعة وكنوز مالية وأ

لديهم المال والعلم والنفوذ، أي كل منهما متمم للآخر، ولكن كانت دعوة الصهاينة تهدف الاى اكتساا  

الحااق الشاارعي فااي فلسااطين، ولكاان العاار  اكتشاافوا حاياااة الخديعااة الصااهيونية بظهااور وعااد بلفااور 

 ة الوعي العربي لمخاطره()المشروع الصهيوني وبداي والإعتداءات الصهيونية عليهم في فلسطين.

بعد قيام الحر  العالمية الأولى، وصدور وعد بلفور، أصبحت المحادثاات سارية ماع الحكاام العار ، 

وكاناات أول المحادثااات مااع الشااريف حسااين وأبنائااه وذلااك للحصااول علااى إعتااراف رساامي بالكيااان 

الدولاة اليهودياة علام الصهيوني الجديد، وخضعت الفترة من وعاد بلفاور حتاى نكباة فلساطين وإعالان 

الى محاو ت لبناء سلام زائف ماع بعاض الااوى السياساية العربياة بحجاة أن قضاية فلساطين  1948

)صك  ت حل بين الطباات والاوى العاملة العربية والصهيونية، وبحجة الوقوف أمام الإمبريالية الغربية.

 المؤامرة، وعد بلفور(

السلام الأمريكي بناء علاقات وتحالف سري ماع ا درن، تم بعد ذلك في السبعينيات مع دخول عصر 

 ، وتسارعت بعدها الدول العربية1979وتبعتها مصر بتوقيع اتفاقية كام  ديفيد عام 

دول الخلايج( فاي التطبياع ساراَ ماع الكياان الصاهيوني بعاض ) ع مان، والمغار ، وتاونا، والأردن و

لصاهيوني يعمال علاى الحاوار الساري ماع منظماة وبناء علاقات سرية. وفي نفا الوقت كان الكياان ا

مااا عاارف باات "لااااءات باااريا" لمحاولااة  1976التحرياار الفلسااطينية، ونظّاام هنااري كورياال فااي عااام 

 )يوم قري  ويوم بعيد(الضغط على الفلسطينيين وا سرائليين للاعتراف المتبادل بينهما. 

العر  بمبادرات سلام، وإنهاء ا نتفاضة،  مع حلول الثمانينات بدأت مرحلة جديدة من التطبيع بإغراء

والبدء بالتلويح لاادة منظمة التحرير الفلسطينية بكيان فلساطيني مساتال مبناي علاى قارارات الشارعية 

كبياارا بعااد حاار   الدوليااة، واعترافهااا بدولااة اساارائيل، وشااهد بعاادها النظااام ا قليمااي العربااي تصاادعا

ت ا سرائيلية العربية الى العلن، وبدأت مفاوضات السلام . بعد ذلك ظهرت العلاقا1990الخليج عام 

ماع  1993، ومن ثم تام التوقياع علاى اتفاقياة اوسالو عاام 1991مع الكيان الصهيوني في مدريد عام 

)عماد  مع ا ردن. 1994منظمة التحرير الفلسطينية، ومن ثم تم التوقيع على اتفاقية وادي عربة عام 

 (2019الدين العشماوي، 

ل و يااة الاارئيا الأمريكااي تراماا  انتااال التطبيااع الااى مرحلااة جدياادة، فماان التعاااون ا قتصااادي خاالا

والدبلوماسي والأمني الى التفاهم علاى المصاالح. بادأت هاذه المحااو ت بعااد ماؤتمر الشارق الأوساط 
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الشارق لتعزيز مستابل السلام والأمن فاي  2019"مؤتمر وارسو"  بايادة الو يات المتحدة في فبراير

الأوسط، وكان هدفه الرئيسي الوصول الى تحالف بين الأنظمة العربياة والكياان الصاهيوني لمواجهاة 

ما سمي بأخطار الإرها  والخطار الإيراناي، وانتااال الانظم العربياة مان اعتباار الصاراع الفلساطيني 

ومباادرة  2002 ا سرائيلي من أهم المسائل التاي يجا  حلهاا بنااءا علاى قارارات الاماة العربياة عاام

السلام العربية بأن حل الاضية الفلسطينية هو الطريق نحو التطبيع الى الإعتااد أن التحدي الأكبر هو 

تاأثير إياران علااى المنطااة، وامتاادادها فاي العااالم العرباي مان خاالال أدواتهاا، وهااي محاولاة اساارائيلية 

 (2019شماوي، )عماد الدين الع للتهر  من حل الصراع الفلسطيني ا سرائيلي.

 

 (2019)عماد الدين العشماوي،  مسارات التطبيع: 3.2.5

 . التطبيع السياسي والأمني والعسكري: 1

سالامي التطبيع ماع الحكوماات العربياة هاو محاولاة عازل الاضاية الفلساطينية مان عماهاا العرباي والإ

ك دول عربياااة مااان بينهاااا تشاااارساارائيلية، ، فساااتخباراتية الإساااتفادة مااان التانياااات الإنساااني، والإوالإ

سرائيل أهما تمرين "العلم الأحمر" وهو تمرين متاادم علاى ارات في تمارين عسكرية الى جان  إمالإ

 الاتال الجوي الذي تشرف عليه الاوات الجوية الأمريكية.

 

 . التطبيع الثاافي:2

 ً وتعزيز التواصل ماع  ، وهو تطوير وتكثيفهو إعادة تشكيل منظومة الايم والمفاهيم العربية صهيونيا

 سرائيلي العدوانية وهو أخطر أنواع التطبيع.عربي وذلك لتغيير صورة الكيان الإالجهمور ال

 . التطبيع التجاري الإقتصادي:3

قتصاادية التاريخياة، أماا ين ماابل تخليهم عان حااوقهم الإقتصادية للفلسطينيالحياة الإهو إثراء وإغناء 

در سرائيل، حيف ق االإقتصادي بين الدول العربية وإالتعاون التجاري وبالنسبة للعر  فهو العمل على 

فرياياا بنحاو إسرائيلية من الخدمات والسلع الاى منطااة الشارق ا وساط وشامال إجمالي الصادرات الإ

سبعة مليارات دو ر أمريكي سنويا، منها أكثر من مليار الى دول الخليج العربية، بينماا تمثال أساواق 

% من الواردات ا سرائيلية من السلع 6% من الصادرات، و7الأوسط وشمال افريايا  منطاة الشرق

سارائيل، إوقعت شركة الكهرباء ا ردنية اتفاقياة  ساتيراد الغااز الطبيعاي مان  2016والخدمات. في 

ملياار  15وقعت مصر أيضا اتفاقية غاز تزود بموجبها اسرائيل مصر بالغاز بايمة  2018وفي عام 

 دو ر.
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 .التطبيع الإعلامي:4

سرائيلي، كما ظهر إسرائيلي" على أنه صراع فلسطيني ويسير من خلال تصوير الصراع العربي "الإ

 في المسسلات الخليجية "أم هارون". مؤخراً 

 . التطبيع التكنولوجي:5

ق ساارائيل والااذي ساايحا( الااذي تتفااوق فيااه إوهااو التاارويج للتعاااون التانااي )برمجيااات، ومعاادات..الخ 

 مكاس  للأنظمة العربية ويساعدها على البااء في الحكم.

 . التطبيع الرياضي:6

ساارائيلية مااع وفااود عربيااة فااي مساااباات دوليااة رياضااية كمااا حصاال مااع هااو ظهااور وتعاااون وفااود إ

 (2019)عماد الدين العشماوي، الإمارات بمساباة الجودو الرياضية. 

 

على القضية الفلسيطينية/ الإتفياق الإمياراتي الإسيرائيلي تداعيات التطبيع العربي الإسرائيلي  3.2.6

 نموذجاً:

اتجهت دول عربية خصوصا دول الخليج الى تطبيع العلاقات مع اسرائيل لأسبا  مختلفة، وذلك قبال 

التوصل الى حل عادل وشامل للاضية الفلسطينية، وتظان هاذه الادول أن التطبياع ماع سالطة ا حاتلال 

 ها وازدهار إقتصادها.سيساعدها في حماية أمن

أعلاان الاارئيا الأمريكااي دونالااد تراماا  عاان "صاافاة الااارن" والااذي يحماال بعاادها  2020فااي يناااير 

ا قليمااي تشااكيل تحااالف اقليمااي تكااون فيااه اساارائيل محااوراً رئيسااياً ماان خاالال التطبيااع، ولكاان الايااادة 

علان الارئيا باأن الو ياات الرئيا الفلسطيني محمود عباا رفضاها جملة وتفصايلاً، وأالفلسطينية و

المتحدة الأمريكية غير مؤهلة لرعاية العملية السياسية، وقام بجهود حثيثة وزياارات عادة  الاى العدياد 

)صاالح  من الدول العربياة خصوصااً مصار والساعودية لحثهماا علاى عادم التعااطي ماع تلاك الصافاة.

 (2020محسن، 

تفاااق ساالام بااين الإمااارات العربيااة المتحاادة تاام الإعاالان ماان واشاانطن عاان إ 13/8/2020فااي تاااريخ 

وإسرائيل برعاية أمريكية، أطلق عليه اسم "اتفاق أبراهام". وينص ا تفاق على تطبياع العلاقاات باين 

البلدين بشكل كامل بما يشمل )ا ستثمارات، والسياحة، والأمن، والرحلات الجوياة المباشارة، وتباادل 

ليق اسرائيل السلطة الاائمة با حتلال عان خطاط الضام "إعالان سفراء، وغيرها(.  كان ذلك ماابل تع

الساايادة علااى المناااطق المحااددة فااي خطااة الساالام" كمااا ادّعاات إدارة تراماا ، لكاان الايااادة الفلسااطينية 

رفضت استخدام دولة ا مارات الاضية الفلسطينية كغطااء لهاذا التطبياع، وحاذرت الادول العربياة مان 

 (2020) مهند ياسين، يحيى قاعود،  سلام والتخلي عن الاضية الفلسطينية.نسف المبادرة العربية لل



 

33 

وتمارا الو يات المتحدة ضغوطاً جمة لجر دول عربية أخرى وخاصة خليجية نحو تطبيع العلاقات 

مع إسرائيل بذريعة خدمة الاضية الفلسطينية، غير أن الو يات المتحدة وإسرائيل تعملان وفق سياسة 

ة الفلسطينية، وإعطاء الأولوية لما سموه بت "السلام الإقليمي" على حسا  حلها، وإظهار تغيي  الاضي

إيران بالعدو للمنطاة العربية، حيف يتوسع ا حتلال ا ستيطاني في فلسطين وفاق الرؤياة الإسارائيلية 

 (2020)صالح محسن،  .وخطة التسوية الأميركية للسلام
 

 لفلسطينيين من عدة جوانب:عمل التطبيع على إضعاف ا 3.2.6.1

 . عربياً: 1

يحاااول هااذا ا تفاااق إنهاااء مركزيااة الاضااية الفلسااطينية بالنساابة للاادول العربيااة وإبعاااد مكانااة الاضااية 

التاي نصات علاى أن  2002الفلسطينية عن أجندة الدول العربية، ونسف المباردة العربية للسلام لعام 

نسحا  إسارائيل مان الأراضاي العربياة المحتلاة، وقياام الدولاة يتم التطبيع مع الدول العربية فاط بعد ا

وعاصامتها الاادا الشارقية، وايجااد حال عاادل ومتفاق علياه  1967الفلسطينية المساتالة علاى حادود 

) مهنااد ياسااين،يحيى . 194لاضااية اللاجئااين الفلسااطينيين وفااااً لااارار الجمعيااة العامااة للأماام المتحاادة 

 (2020قاعود، 

فااق أيضااً الموقاف العرباي والإسالامي والفلساطيني والادولي الاداعي لإنهااء الإحاتلال لاد أضعف ا ت

الإساارائيلي، وتحايااق الشااع  الفلسااطيني لحاااه فااي تارياار المصااير والإسااتالال باعتبارهمااا ركياازتين 

 أساسيتين من أركان الحل العادل.

 . دولياً: 2

الدوليااة الااضااية بااردع ا حااتلال ووقااف أضااعف ا تفاااق مطالاا  الفلسااطينيين العادلااة فااي المحافاال  

ا ستيطان والضم، ومعاقبة ا حتلال على جرائمه خصوصا لدى دول ا تحاد الأوروبي ماابل ترويج 

مهنااد ) اساارائيل لابااول الاادول العربيااة بااا جراءات والسياسااات ا مريكيااة تجاااه الاضااية الفلسااطينية.

 (2020ياسين، يحيى قاعود، 

 

 اعيات هذا الإتفاق التطبيعي: ومن أهم تد 3.2.6.2

أول واقعة يتم فيها رسمياً إقامة علاقات طبيعية كاملة بين إسرائيل ودولاة عربياة ليسات فاي بأنه  

 حالة حر  مباشرة مع إسرائيل. 

يمهد الطريق أمام تطبيع عربي واسع مع الاوة الاائمة باا حتلال تحات ذريعاة صانع السالام قبال  

الفلسطينية وحلها حلاً عاد ً وشاملاً. وقد كافأ ا تفاق إسرائيل، الااوة التوصل إلى تسوية الاضية 
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المحتلة، بالتطبيع قبل حل قضية فلسطين من جميع جوانبها في إطار حل عادل وشامل، أو حتاى 

  .أي جهد موثوق به لتحايق هذه الغاية، هو أمر غير مابول وغير مسؤول

ار فااي رفااض مباادأ "الأرض مااباال الساالام" وحاال هااذه الصاافاة   تشااجع إساارائيل علااى الإسااتمر 

فحس ، بل تخدم أيضاً مشروع "إسرائيل الكبرى"  1967الدولتين على أساا حدود ما قبل عام 

الإسااتعماري، وهااذا سيشااكل مصاادراً دائماااً لإضااطرابات وعاادم الإسااتارار فااي المنطاااة، ويااؤثر 

 بصورة سلبية وخطيرة على الأمن والسلم الدوليين.  

بيق البعد الإقليمي فاي صافاة العصار والهاادف الاى بنااء تحاالف إقليماي باين بعاض الادول إن تط 

العربية وخاصة الخليجية وبين إسرائيل هو في الواقع على حساا  الحااوق الوطنياة الفلساطينية، 

 .وليا لمواجهة أخطار وهمية كخطر الإرها  أو الخطر الإيراني

ارات العربية المتحدة مع الإحاتلال الإسارائيلي والضام يشير هذا الإتفاق بوضوح إلى تواطؤ الإم 

الفعلااي الاااائم فااي فلسااطين، ومشااروع الإسااتيطان الإسااتعماري، وواقااع الفصاال العنصااري، فأيااة 

"صفاة" تتجاهل واقاع الضام وا ساتيطان وتسامح بإساتمرار الإحاتلال الإسارائيلي الاذي بادأ عاام 

ا ستعمارية وسياسات الإحتلال الامعية ضد  وليا العمل على إنهائه، وترسيخ المشاريع 1967

  .الشع  الفلسطيني ستاوض الجهود المبذولة لتحايق سلام وإستارار حايايين في الشرق الأوسط

إن موافاة دولة الإمارات العربية المتحدة على "توسيع التعااون الدبلوماساي والتجااري والأمناي"  

تلال لمواصاالة إرتكااا  انتهاكاتهااا الجساايمة مااع إساارائيل هااو تفااويض مطلااق ستسااتغله دولااة الإحاا

لحاااوق الإنسااان والاااانون الاادولي والاااانون الإنساااني الاادولي فااي فلسااطين المحتلااة، بمااا فااي ذلااك 

الادا الشرقية. بالإضافة إلى أنها ستادم خدماة انتخابياة مجانياة لنتنيااهو وتراما  وإنااذهماا مان 

 (2020 )دائرة شؤون المفاوضات، المآزق المحيطة بهما.

 

 الإستراتيجة الفلسطينية التي استخدمتها العلاقات العامة في مواجهة التطبيع العربي. 3.2.7

ا سرائيلي بعد ثورات الربيع العربي، حيف اساتغلت اسارائيل الواقاع الأمناي،  –تزايد التطبيع العربي

ماان خاالال نااال الحاال وخرجاات ا سااتراتيجية ا ساارائيلية المعاادة ساالفاً منااذ ساانوات طويلااة الااى النااور 

وذلك بتوطياد   outside in approachالإقليمي "العربي" محل الحل الداخلي مع "الفلسطينيين"، 

السياسااية، والأمنيااة، والإقتصااادية، والثاافيااة،   علاقاتهااا بالاادول العربيااة فااي العديااد ماان المجااا ت

 رض الحائط.والرياضية وفتح علاقات التطبيع ضاربة المبادرة العربية للسلام بع
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قامااات منظماااة التحريااار الفلساااطينية بالشاااراكة ماااع مكتااا  الااارئيا ووزارة الخارجياااة الفلساااطينية 

والمؤسسات الوطنية الرسمية ذات العلاقة بوضع بنود عامة  ستراتيجية فلسطينية لمواجهاة التطبياع، 

 لعبت فيها دائرة العلاقات العامة دوراً حيوياً، كان أهمها علناً:

قااات الفلسااطينية العربيااة ودعاام مبااادا التضااامن العربااي المشااترك، ودعااوة الاادول تعزيااز العلا 

العربيااة لاايا فاااط للتضااامن ماان الشااع  الفلسااطيني ولكاان دعوتهااا للانتصااار لحريتهااا وكرامتهااا 

وحاها في السيطرة على مواردها ومادراتها واستخامها لخير شاعوبها. )يساتخدم لهاذا البناد خطاة 

الرسمي والشعبي مع الدول العربية لزيادة الاوعي السياساي حاول الحااوق عمل لتعزيز التواصل 

 الفلسطينية وأهمية إنهاء ا حتلال(.

العمال علااى معالجااة الضاارر الاذي أحدثتااه اتفافااات التطبيااع مان ناحيااة إهمااال الاضااية الفلسااطينية  

عمال للضاغط  لصالح الترويج لرواية ا حتلال وتطبيعه هو واستيطانه )يساتخدم لهاذا البناد خطاة

المباشر على منظمات حاوق الإنسان والأمم المتحدة والدول المعنية من خلال الرسائل واللااءات 

والمحاضرات لحظر التعاون ماع اي مشاروع يادعم ا حاتلال وا ساتيطان علاى حساا  الحااوق 

 الفلسطينية اي ا لتزام بالاانون الدولي وحاوق ا نسان(. 

والإساالامية ماان خاالال جامعااة الاادول العربيااة ومنظمااة التعاااون الضااغط علااى الاادول العربيااة  

الإسالامي لتجديااد ا لتازام والتمسااك بمباادرة الساالام العربيااة وقارارات الاماام العربياة التااي تاانص 

صراحة على منع التطبيع وفتح مكات  مااطعة ا حتلال حتاى التازام ا حاتلال الكامال بإنساحابه 

، وانهاااء 1967لجااو ن العربااي المحتاال الااى حاادود مااا قباال ماان الأرض الفلسااطينية المحتلااة وا

 ا حتلال، وتجسيد الدولة الفلسطينية وعاصمتها الادا. 

تسخير ا علام الفلسطيني و)العربي الصديق( لنشر وتوعية الجمهور العربي حول آثاار التطبياع  

وتواصل متكاملاة  المدمرة على الشعو  العربية قبل حل الاضية الفلسطينية. )يوضع خطة إعلام 

تشاامل لااااءات مااع رؤساااء التحرياار، واسااتكتتا  أهاام الكتااا  وصااناع الاارأي وغياارهم، وتنظاايم 

)أمانة سر اللجنة التنفيذية لمنظماة التحريار حملات تواصل اجتماعي واهمها على التويتر..الخ(. 

 (2020الفلسطينية، 

 

 الضم: 3.2.8

الااوة مان  ماا بأنه إساتخدام دولاة -ساسية لصفاة الارنالذي يعتبر ركيزة من الركائز الأ-يعرّف الضم 

وحيف أن ا حتلال هو حالة مؤقتة وفااً للااانون الادولي فاإن  ،أجل إلحاق إقليم دولة أخرى إلى إقليمها
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لأنه يهدف إلى فرض السايادة الدائماة علاى الأراضاي التاي اساتولى  نفسه الضم ينتهك قانون الإحتلال

 . عليها

إن الإساتيلاء علاى الأراضاي، مان خالال إساتخدام الااوة أو الضام، محظاور تمامااً وكما هو معروف ف

بموج  الاانون الدولي، بغض النظر عما إذا تمت السيطرة عليها عان طرياق العادوان أو الادفاع عان 

ويعود الإجماع الدولي بشأن حظر الإستيلاء على الأراضي من خلال إستخدام الاوة إلى ميثاق  .النفا

، كما ي صنف على أناه قاعادة آمارة بموجا  الااانون الادولي. وذلاك يعناي أن 1945متحدة لعام الأمم ال

المجتمااع الاادولي ي جمااع علااى أن هااذا مباادأ أساسااي ماان مبااادا الاااانون الاادولي   يخضااع لإجتهاااد أو 

 .إستثناء. واليوم، يشكل هذا المبدأ ركيزة أساسية لنظام دولي قائم على قواعد الاانون الدولي

شكل خطط الضام الإسارائيلية تهدياداً علاى وجاود دولاة فلساطين، ويلغاي حاق الشاع  الفلساطيني فاي ت

 تجسيد دولته.

أعربت غالبية دول العالم عن رفضها خطط الضم الإسرائيلية، لكن لم يكن هناك موقاف دولاي موحاد 

ات قواعد الاانون بشأن الإجراءات التي يج  إتخاذها لمحاسبة إسرائيل على سجلها الطويل في إنتهاك

  تزال الاياادة ، ولإحتلال الإسرائيليلإنتهاكات ا المجتمع الدولي مسؤولية وضع حد ويتحملالدولي. 

الفلسطينية تطال  الدول بالإمتثال لإلتزاماتها بموج  الاانون الدولي وقرارات الأمم المتحدة، وتطال  

، وعاصامتها الاادا الشارقية، 1967عاام  دول العالم التي لام تعتارف بعاد بدولاة فلساطين علاى حادود

 (2020)المفاوضات،  .بالإعتراف بها فوراً 

 تنتهك صفاة الارن وخطوات الضم الإسرائيلية الاانون الدولي وقرارات الشرعية الدولية كالتالي:

( 2326وقارار ) 1973( لسانة 3089. انتهاك حق تارير المصير للشع  الفلسطيني المحتل قارار )1

 .1974لسنة 

 .1907. انتهاك اتفاقية  هاي الرابعة 2

 والبروتوكول الأول. 1949. انتهاك اتفاقية جينيف خاصة الرابعة 3

 .انتهاك الشرعية الدوليةممثلة بارارات الجمعية العامة للأمم المتحدة ومجلا الأمن الدولي.4

 . انتهاك نظام روما الأساسي وفتوى محكمة العدل الدولية.5

 رات الشرعية الدولية بشأن الادا المحتلة.. انتهاك قرا6

 . انتهاك قرارات الشرعية الدولية بشأن اللاجئين الفلسطينيين.7

 (2020)مركز شما،  . انتهاك الإرادة الأممية والشرعية الاانونية الدولية في إنهاء ا ستعمار.8
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 الإستيطان: 3.2.9

، علاى أرض الواقاع مان طة الاائماة باا حتلالالسال ،خطر الممارسات التي تمارسها اسارائيلأمن وهو

خلال سرقة الأرض، وطارد الساكان، وهادم المناازل، وسارقة الماوارد، لإحالال اليهاود محال الساكان 

حاولاات اساارائيل وحليفتهااا ماان الركااائز الأساسااية لصاافاة الااارن التااي  ويعَااد الفلسااطينيين الأصااليين.

مريكياة ووصافه أناه غيار مخاالف للااانون الادولي، شارعنته فاي قارارات الإدارة ا  الو يات المتحادة

وذلااك باسااتخدام الاااوة  وكااذلك مواصاالة توسااعته علااى حسااا  حاااوق الشااع  والأرض الفلسااطينية،

حياف يأخاذ ذلاك عادة أشاكال منهاا ا قتصاادي و ، وقهاراً  العسكرية في مصاادرة تلاك الأراضاي جباراً 

 .الإسكان المدني والعسكري أ

منذ احتلال الضفة  استمرتوالتي  على أرضه،الوجود العربي الفلسطيني  إلغاءهدف إلى كل ذلك ي

ا ستيطان عدوان متواصل أداته  "الغربية و الاطاع بل منذ بداية النشاط الصهيوني في فلسطين:

 ."إرها  الدولة وغايته تهويد كامل فلسطين

ً إن بناء المستوطنات في الضفة الغربية ومن ضمنها الادا المحتلة يعد  ً  خرقا للاانون الدولي  فاضحا

ً خرق لحاوق الإنسان المتعارف عليه بموج  لدولية والاانون الدولي الإنسانياثيق اووالم ، وأيضا

 الاانون الدولي.

 حق الشع  الفلسطيني في تارير مصيرهعلى  سياسة ا ستيطانالرافض ل ويستند الموقف الفلسطيني

)د.حنا عيسى، التامة وعاصمتها الادا الشرقية. السيادةدولته المستالة ذات  وتجسيد على أرضه، 

2020) 
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 الدبلوماسية: المبحث الثالث: 4.2

 :الدبلوماسية العامةمفهوم   4.2.1

الدبلوماسية العامة مصطلح حديف نسبياً، تستخدمه الدول في خدماة قضاية معيناة ترغا  فاي إيصاالها 

بل الحكومة لتنفيذ السياسات الخارجية وتعزيز المصاالح الوطنياة الى العالم، وهي الجهد المبذول من ق

 .(2011)سمير عوض،  من خلال ا تصا ت والعلاقات الخارجية.

تهدف الدبلوماسية العامة الى نشر الرواياة الخاصاة بمجتماع معاين، وذلاك بالتواصال المتعادد الاناوات 

ع الحكومة والأفراد التاأثير بصاورة مباشارة بين مختلف المؤسسات ومثيلاتها في العالم، وبذلك تستطي

 أو غير مباشرة في السياسات والأراء العامة.

(Public Diplomacy: A review of Past Recommendations, 2005) 

تدور الدبلوماسية العامة في إطار المصالح العليا للدولة، وفق ما تاارره الدبلوماساية الرسامية، وتعمال 

ا على خدمة المواقف السياسية للدولة، مستفيدة من الأفكار التي تادور فاي فلاك عبر مؤسساتها وهيئاته

العلاقااات العامااة، فتعماال علااى شاارح وتوضاايح وتبرياار الااارار السياسااي، وتعتباار الدبلوماسااية العامااة 

)سامير  وسيلة الإتصال والتواصل بين الدولة والمجتمع في دولة اخارى، بهادف التاأثير والتغييار فياه.

 (2011عوض، 

ومع ظهور مواقع التواصل الإجتماعي، وانتشاره بشكل سريع وكبير باين العاالم، اساتخدمت منصاات 

التواصل ا جتماعي مثل "فيسبوك"، "تويتر"، " يوتيو " كمنصات للدبلوماسية العامة، فساهمت فاي 

حكومااات تنمياة الشاعو  والمجتمعاات والتااار  فيماا بيانهم، كماا عملات علاى تعزياز العلاقاات باين ال

والشعو ، فاستخدمتها الحكومات لإضفاء الطابع الديماراطي لسياستها ونظامها، ووسايلة مان وساائل 

 (Harris ،2013) السياسة الخارجية لها.

وفي الحالة الفلسطينية اكتسبت الدبلوماساية أهمياة خاصاة، مناذ أن دخلات منظماة التحريار الفلساطينية 

ة، ومناذ إعالان الدولاة الفلساطينية مان قبال المجلاا الااوطني باا  المفاوضاات لحال الاضاية الفلساطيني

، حيااف نشاطت الدبلوماساية الفلسااطينية تجااه الاادول التاي لهاا تااأثير فاي عمليااة 1988الفلساطيني عاام 

الساالام، خصوصاااً الو يااات المتحاادة ا مريكيااة، والاادول الأوروبيااة. وقااد زاد هااذا النشاااط بعااد توقيااع 

نشاااء الساالطة الوطنيااة الفلسااطينية بهاادف التااأثير علااى تلااك الاادول بعاادة ، وإ1993إتفاقيااة أوساالو عااام 

جوانااا ، كاااان أهمهاااا: تاااأمين دعمهاااا للموقاااف الفلساااطيني فاااي المفاوضاااات الفلساااطينية الإسااارائيلية 

ومراحلها، وأيضاً تأمين الدعم المالي للخزينة الفلسطينية، وللبرامج التنموية، ودعم مؤسسات السالطة 

 ية.الوطنية الفلسطين

، زاد الحراك الدبلوماسي الفلسطيني، وطال دول العالم 2014ومع تعثر المفاوضات وتوقفها منذ عام 

في الاارات الستة، خاصة ماع قارارات الاياادة الفلساطينية التوجاه الاى الأمام المتحادة ونيال الإعتاراف 
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دولاة  138ذي أيدتاه الدولي بفلسطين "كدولة مراق  غير عضو" في الأمم المتحدة، إن هذا الاارار الا

كااان نتيجااة للدبلوماسااية الفلسااطينية الحثيثااة، التااي حاولاات التواصاال مااع كاال دول العااالم ومااع الهيئااات 

والاوى المؤثرة لحشاد التأيياد الادولي الاداعم للاضاية الفلساطينية وللحاق الفلساطيني فاي عضاوية هيثاة 

 الأمم المتحدة.

لياة وذلاك لأن العلاقاات العاماة هاي جازء   يتجازأ مان فللدبلوماسية دور هام وفعَال فاي الدراساة الحا

الدبلوماسية بكافة أشكالها، وحياف أن منظماة التحريار اساتخدمت كال أدوات الدبلوماساية للكشاف عان 

ركائز صفاة الارن وفضح فحواها للمجتمع الدولي، وتكثياف التعااون وتشابيك العلاقاات ماع الشاركاء 

ة علااى أساااا ساايادة الاااانون ومواجهااة الصاافاة، وتحفيااز الاازخم الاادوليين للحفاااظ علااى المواقااف الثابتاا

 الشعبي الدولي باعتباره عاملا مساعدا للجهود الرسمية الدبلوماسية.

 

 الفرق بين الدبلوماسية العامة والرسمية: 4.2.2

ل تعرف الدبلوماسية التاليدية بأنها الوسيلة الرسمية السلمية التي يستخدمها رؤساء الحكوماات لإتصاا

ببعضهم، والتي قد يطلق عليها أيضا دبلوماساية النخباة، فيماا ترتكاز الدبلوماساية العاماة علاى الطارق 

للاتصاال باالمواطنين فاي المجتمعاات الأخارى، أو الأفاراد التي تستخدمها الدول أو المنظمات الدولياة 

 Nancy Snow) عن طريق الحوار وتبادل المعلومات، لتحايق أهداف السياساة الخارجياة للدولاة.

and Philip Taylor ed ،2008) 

وعرف الدبلوماسية العامة ا مريكي كريستوفر روا أنها الوجاه الشاعبي للدبلوماساية التاليدياة، فهاي 

فن يمكن من خلاله الحصول تأييد قطاع مستهدف من الشعو  الأجنبية لتحايق الأهداف ا ستراتيجية 

 (Leonard, 2002)للحكومة. 

وماسية العامة عن الرسمية، تهتم العامة بالعلاقات مع المنظمات غير الحكومية والأفاراد وتختلف الدبل

والمؤسسات، والدبلوماسية الرسمية مسؤولة عن الحفاظ على العلاقات الرسمية السياسية والإقتصادية 

 (Diplomacy, 2016) والتجارية.
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 الفرق بين الدبلوماسية العامة والرسمية (3)جدول

 الدبلوماسية الرسمية لدبلوماسية العامةا

 حكومية فاعلون غير حكوميين

 خبراء حكوميين في الشؤون الخارجية غير رسمي

 رسمية، حذرة، علمية تفاهم متبادل

 الجمهور السلبي حوار متبادل

 فهم وإدراك تبادل ثنائي للحوار

 تغيير بالتصرفات

 معلومات باتجاه واحد

 اهينغير متماثل با تج

   تغيير بالتصرفات

Nancy and Philip Taylor, Rutledge Hand Book, P8 

 

 العمل الدبلوماسي: 4.2.3

 تعريف العمل الدبلوماسي: 4.2.3.1

بشكل محدد ومنهم  تتنوع وجهات نظر فاهاء الاانون الدولي في تعريف الدبلوماسية، فمنهم من يعرفها

 رفها بعضهم بأنها: كثر تعميماً، حيف عمن عرفها بشكل أ

لاقاات باين جراءات والمراسم والشكليات التي تهتم بتنظايم الععراف الدولية والإمجموعة الاواعد والأ

ي الااادول والمنظماااات والممثلااين الدبلوماسااايين، ماااع بيااان مااادى حااااوقهم أشااخاص الااااانون الاادولي أ

حكااام ى إتباعهاا تطبياق أ، والأصاول التاي يترتا  علاوواجبااتهم وشاروط ممارساتهم مهاامهم الرسامية

جااراء المفاوضااات لح الاادول المتباينااة كمااا هااي، وفاان إالاااانون الاادولي ومبادئااه والتوفيااق بااين مصااا

)سااموحي فااوق العااادة،  .تفاقااات والمعاهااداتجتماعااات الدوليااة وعاااد الإالسياسااية فااي المااؤتمرات والإ

2004) 

دول بالوساائل السالمية والتعامال ماع الغيار علم وفن يعنى بإدارة العلاقاات الدولياة باين الاحيف أيضاً و

والتفاوض معه، ولها قواعدها وأسسها التي تتطور باستمرار وفاا لما يطرأ على المجتمع الادولي وماا 

 (2017)فيصل بن عبد العزيز الخريجي، يسوده من مبادا. 

الادرة على تحايق  فر للدبلوماسييندولة أو جهة ما، وعلى الدول أن توالعمل الذي يرتبط بتمثيل  وهي

عملهاام ماان دون قيااود أو معوقااات تماانعهم ماان أداء العماال الخاااص بهاام، وفااي حااال قيااام الدبلوماسااي 

بتجاااوز الأعااراف الدبلوماسااية، أو خاارق قااوانين الدولااة المتواجااد فيهااا، فإنااه يحااق للدولااة الطلاا  ماان 

  (2018)أ.فهد بن سويلم العطوى، مايو الدبلوماسي العودة الى دولته. 
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 ترتبط الدبلوماسية بالحضارة والدين وفيما يلي شرح لما بينهم من ارتباط وتداخل:

ترتبط الدبلوماسية بالحضاارة إرتباطااً وثياااً، فالدبلوماساية ماا هاي إ  فان إدارة العلاقاات باين الادول، 

والدول عبارة عان مجموعاة مان البشار وعملياات إتصاال، وتحادف تفااعلات بيانهم وعلاقاات مختلفاة 

لمجتمع الراقي هو المجتمع الذي يتعامل أفراده مع بعضهم الابعض بأسالو  حضااري وفاق أصاول وا

وأد  وسلوكيات معينة وبالتالي فإن هذا الأسلو  يطباونه في تعاملهم ماع المجتمعاات المختلفاة، هاذه 

اخدا  والسلوكيات تندرج ضمن الحضارة المميزة لكل مجتمع عان غياره وتانعكا خصائصاها علاى 

اد هااذا المجتمااع وماان ضاامنهم الدبلوماسااي، لااذلك يعاارف الدبلوماسااي بأنااه مبعااوف الحضااارة لاادى أفاار

 (2008)بودردابن منيرة،  حضارة.

الدبلوماسية والدين: لع  رجال الدين دوراً هاماً في المجتمعات منذ أقدم العصور، حيف كانوا يمثلون 

لعامة الناا وسواء في العصور الوسطى أم في الطباة العليا في المجتمع بالإضافة الى كونهم مرجعاً 

الإسلام، لأنهم كانوا أصحا  العلم والمعرفة. فالإرتبااط باين الدبلوماساية والادين هاو إرتبااط تااريخي 

 وموضوعي. 

وللدبلوماسية وجهان، فهي الوسيلة التي تدافع بهاا الدولاة عان نفساها وتشاكو مان خلالهاا همومهاا إلاى 

الوسائل الأساسية للتوفيق بين مختلف المصالح المتنافسة. بمعنى آخر، تهدف  العالم، وهي أيضاً إحدى

الدبلوماسية إلى تلبياة أهاداف الدولاة المعنياّة ماع حفاظ العلاقاات الدولياة كماا هاي، أي أنهاا الأداة التاي 

وا تستخدمها الدول للوصول إلى أهدافها دون إثارة عداء الدول الأخرى. وعلى الدبلوماسيين أن يحافظ

 (2009)د.سعيد أبو عباه،  على حماية مصالح دولتهم ويتجنبوا النزاع مع الدول الأخرى.

 

 مهنة الدبلوماسية: 4.2.4

ً  هال هاي الدبلوماساية أسئلة حاول ماهياةغالباً ما يتردد  م ؟ وهال هاي مهناة أفان أم علام أم كلاهماا معاا

ا تيكياات( واللياقااة فاان التعاماال و)لأمن الااوطني؟  فهااي ثاام مااا علاقااة الدبلوماسااي بااا ،وظيفااة إداريااة

المباادرة وغيرهاا مان  والحصاافة والحكماة وسارعة والكياسة واستخدام المفاردة وا بتساامة العريضاة

ا مور، إضافة الى المعرفة والثاافة والخبرة واللغة، وقبل كل ذلك تمثيل الدولة وليا الجماعة الفئوية 

 أو الحزبية أو المذهبية أو ا ثنين معاً.

صبحت تكتسي اليوم ظااهرة الدبلوماساية أهمياة بالغاة، إذ تحتال الموقاع الباارز والأساساي فاي مساار أ

 (2008)عبد الحسين شعبان،  .العلاقات الدولية وتطورها
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 وظائف الدبلوماسية: 4.2.5

 يمكن تلخيصها بتت )جمع المعلومات، وتاديم صورة إيجابية،، وما عن وظائف الدبلوماسية فهي ثلافأ

 وتطبيق السياسة(.

تجمع السفارة معلومات حول تفكير الاياادة السياساية المحلياة، وعان حالاة الإقتصااد المحلاي، وطبيعاة 

المعارضة السياسية. وهذه الأمور كلهاا مهماة لأنهاا تسااعد علاى التنباؤ بالمشاكلات الداخلياة واساتباق 

بمنزلة عيون الدولة وآذانها في الخاارج،  التغيرات في السياسة الخارجية، فيعدّ الممثلون الدبلوماسيون

إذ أن رسائلهم وتااريرهم تعدّ جزءاً من الموارد الأوليةّ التي تبنى عليها السياسة الخارجية كما تهادف 

تصاا ت الحديثاة تكاوين أفكااار تتايح الإ ،والياوم . ساتجدّة عان الدولااةالدبلوماساية إلاى تاوفير صاورة م

ع الاادول بأنظمااة علاقااات عامااة واسااعة، تهاادف إلااى جعاال أعمالهااا تخااذ مواقااف حااول العااالم، وتتمتااإو

وسياساااتها محااط تأييااد دولااي. وتاازوّد الساافارات الأجنبيااة وسااائل الإعاالام المحليااة بتفساايرات رساامية، 

 وتحاول تجن  الدعاية السلبية أو التخلص منها.

الحاااوق العسااكرية كمااا ياادير الدبلوماساايون برنااامج الدولااة فااي الخااارج، إذ يتفاوضااون فااي مسااألة 

قتصااادية ويااوفرون ويسااهلون ا سااتثمار الأجنبااي والتجااارة ويشاارفون علااي توزيااع المساااعدات الإ

المعلومات والمساعدات اللازمة، إ  أنه مع مرور الزمن قلت أهمية السفراء الرسميين على ما كانات 

ة والأهلياة لتطبياق طلن بالسائيين، كان السفراء يتمتعوعليه في السابق، فحين كان السفر والتواصل بد

صاحا  السياساات الرفيعاة أالسياسة الخارجية كاملاً، إ  أن الياوم يتواصال رؤسااء الهارم السياساي و

مان الممكان إرساال مبعاوثين خاصاين  ، أو"دبلوماساية الاماة"المستوى فيما بينهم عان طرياق الهااتف 

ق الدبلوماساية خصوصااً بعادما جعال ، وتعتبار دبلوماساية المكاوك مان أهام الطار"دبلوماسية المكوك"

وزير ومهندا السياسة الخارجية الأمريكاي منهاا المكاوك فنااً  Henry Kissingerهنري كيسنجر 

)عباااد الفتااااح علاااى  راقيااااً فاااي تايياااد الااااوة وتحاياااق المصاااالح عااان طرياااق الدبلوماساااية السااالمية.

 (2005الرشدان،د.محمد خلبل الموسى، 

ة متفتهتوم متتعتدد الجوان  وا ستخدامات، وأنها مرتبطة بالأهتداف، ولم ملخّص الاول بأن الدبلوماسي

تصاا ت الادول بالمنظماات الدولياة لعلاقات الثنائياة باين الادول، بال إمتادت لتشامل إتعد تاتصر على ا

والإقتلتيتمتياااتة وغيرهاااا مااان المؤسساااات والوحااادات السياساااية فاااي المجتماااع الااادولي، وبالتاااالي فاااإن 

أصبحت عملية سياسية مستمرة توظّفها الدولة بشكل رسامي فاي تنفياذ سياساتها الخارجياة الدبلوماسية 

)ماارتن غاريفش، ويتاري  .وفي إدارتها لعلاقاتها ماع غيرهاا مان الادول والأشاخاص الدولياة الأخارى

 (2008اوكا هان، 
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 دور العلاقات العامة في العمل الدبلوماسي: .64.2

باين  المتواصل المؤثر والمهم في دعم العمل الدبلوماسي، ويعتبر التنسيقتلع  العلاقات العامة الدور 

العلاقات العامة والعمل الدبلوماسي من أهم أسبا  نجاح المؤسسة، حيف يؤثر كل منهماا علاى اخخار 

بشكل إيجابي مما ينعكا إيجابيا على عمل المؤسسة، ويعملان معا على حماية المؤسسة أو الدولة من 

عارض لاه بساب  نشار أخباار غيار صاحيحة عنهاا أو تارويج شاائعات تاؤثر فاي سامعتها، أي هجاوم تت

 (2018)أ.فهد بن سويلم العطوى، مايو  وأيضا التصدي لأي هجوم أو تشويه يطال سمعة الوطن.

ارتبطااات أهمياااة العلاقاااات العاماااة فاااي المجتمعاااات الحديثاااة بمجموعاااة مااان المتغيااارات الإقتصاااادية، 

ة علااى هااذه المجتمعااات، لااذلك نجااد أن دور العلاقااات العامااة يسااتهدف الثاااة والسياسااية، والإجتماعياا

المتبادلة، والتفاهم. وفي إطار السياسة الخارجية للدول تلع  وساائل الإتصاال الجمااهيري دوراً هامااً 

باذلك وساائل الإتصاال ا خارى  مساخَرةللعلاقاات العاماة،  من خلال ما يعرف بالدبلوماسية الإعلامية

ل الشخصي أو الجمعي في تحسين ودعم العلاقات الخارجية. ومن هنا يتضاح أهمياة الجانا  كالإتصا

دولاة مان  ةالإعلامي للعلاقات العامة في خدمة الدبلوماسية المتمثلة في العمال السياساي الخاارجي لأيا

اا أبكاار )عباا الاادول، وإرتباااط الوظيفيااة الدبلوماسااية بالمهااام الإعلاميااة الدبلوماسااية للعلاقااات العامااة.

 (2016محمد احمدا، 

 ومن الأدوار الهامة للدبلوماسية في العلاقات العامة والدولية:

 . تعتبر الأداة الأولى في تنفيذ السياسة الخارجية للدولة.1

 وهي الوسيلة لصناع الارار لتسويغ قراراتهم، وإقناع اخخرين بها.. 2

 ل.. أداة لتسهيل قيام  علاقات ودية وسلمية بين الدو3

. الدبلوماسية هي الأداة الأولى للشخص المعناي بممارساة التفااوض والتمثيال لابلاده )الدبلوماساي(، 4

 حيف يستخدمها لتاري  وجهات النظر والتوفيق بين مصالح بلاده والبلاد الأخرى.

يف يتم تستخدمها الدول بعد استالالها وتحاياها السيادة الوطنية لإثبات الذات في المجتمع الدولي ح. 5

 ممارسة الدبلوماسية بكافة مظاهرها كالتمثيل الدبلوماسي، والإعلام، والتفاوض، وعاد المعاهدات.

 (2014)حنا عيسى،  حركة تفاعل المجتمع الدولي.. وسيلة لتحايق السلام في 6
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 :النظريات المؤطرة للدراسة :الرابعالمبحث  25.

اسة من نظرية الدومينو مان خالال توظيفهاا فاي شارح وتفساير وستاوم الباحثة با ستفادة في هذه الدر

العلاقة بين دور العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية ومحاو ت التصدي لصفاة الارن التي 

تحاااول الو يااات المتحاادة ا مريكيااة فرضااها علااى أرض الواقااع بمساااعدة اساارائيل، الساالطة الاائمااة 

صافاة الااارن" باالاوة علاى فلسااطين إلاى وقاوع دول المحاايط فاي فااخ باا حتلال. حياف يؤشاار فارض "

  الصفاة وتحت تأثير تداعياتها لأجل مجهول. 

وأيضا ستاوم الباحثة بالإستفادة في هذه الدراسة من نظرية دبلوماسية الإعلام من خالال توظيفهاا فاي 

يصااال وشاارح الروايااة كيفيااة اسااتخدام المسااوؤلين )صااناع السياسااات( لوسااائل ا عاالام المختلفااة  

المحلياة والدولياة المختلفاة، مماا ساينعكا علاى السياساات الخارجياة لتلاك الادول  الفلسطينية للجماهير

 استناداً للراي العام.

 وستاوم الباحثة بالإستفادة في هذه الدراسة أيضاً من نظرية هندساة الجمهاور مان خالال توظيفهاا فاي

وكيفيااة اساتخدام السياساايين )الدبلوماساايين( الأمااريكيين  شارح وتفسااير الخطااا  الإعلاماي الأمريكااي،

 .لوسائل ا علام المختلفة في التأثير  على المواقف الدولية، للابول "بصفاة الارن"

 

  Domino Theory نظرية الدومينو 5.2.1

 مفهوم نظرية الدومينو ونشأتها: 5.2.1.1

فااي الخمسااينات فااي الو يااات   الحييرب البيياردة هااي نظريااة سياسااية ظهاارت خاالال نظرييية الييدومينو:

فاي العاالم الغرباي بشاكل خااص، ومن ثام انتشارت ، الحرب الفيتنامية المتحدة الأمريكية، وتحديداً في

تاوم هذه النظرية على مبدأ أناه إذا تشاابهت الادول فاي نظاام الحكام، فاإن أي تغييار فاي نظاام إحادى و

الدول سيؤدي إلاى تغييارات متتالياة فاي باياة الأنظماة، وقاد ترجمتهاا السياساة الأمريكياة علاى الشاكل 

دي إلااى ساااوط الأنظمااة الأخاارى فااي الهنااد التااالي: إذا ساااطت فيتنااام فااي أياادي الشاايوعيين، فهااذا ساايؤ

ً ، وتايلندالصينية ) ووا، كمبوديا  )نسرين الشحات الصباحي علي( .( في أيدي الشيوعيين أيضا

ولاادت فكاارة "ا حتااواء" بأنااه إذا وقعاات دولااة مااا تحاات تااأثير أو ساايطرة شاايوعية، فااإن دول الجااوار 

إنهيار نظام شيوعي في منطاة ما تتباع النظاام وبالعكا فان  عبر تأثير الدومينو لنفا النفوذ ستخضع

، تبنى صناع السياساة 1950بحلول عام و ا شتراكي الشيوعي يؤدي الى إنهيار باقي الأنظمة تباعاً.

الخارجية الأمريكية باوة فكرة أن ساوط الهند الصينية إلى الشيوعية سوف يؤدي بسارعة إلاى انهياار 

طارح نظرياة الادومينو الارئيا الأمريكاي الأسابق دوابات  وتام الدول الأخرى في جناو  شارق آسايا.

 (2019)الموسوعة السياسية،  .1954أيزنهاور في خطا  شهير ألااه سنة 

 

https://www.babonej.com/cold-war-656.html
https://www.babonej.com/cold-war-656.html
https://www.babonej.com/vietnam-war-1659.html
https://www.babonej.com/vietnam-war-1659.html
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 لنظرية الدومينو: التطور التاريخي 5.2.1.2

أدت تطورات الحر  العالمية الثانية الى بروز قوتين دوليتين ذات قدرات أيدولوجياة وإقتصاادية هماا 

التنااافا  مريكيااة، والإتحاااد السااوفيتي، وباادألأاالصااعيد العااالمي وهمااا الو يااات المتحاادة  الأكباار علااى

الصااعد الدوليااة. وماان أهام النظريااات التااي ظهاارت آنااذاك  ىوالصاراع يظهاار فااي إطااار تفااعلاتهم علاا

 لتحليل التوجه الدولي لإتحاد السوفيتي هي نظرية الدومينو. 

رتبطاات بااه الأفكااار ا مريكااي الأساابق أيزنهاااور حيااف إ اترجااع نظريااة الاادومينو لطروحااات الاارئي

الأساسية لهذه النظرية، عندما أقلاه المد الشايوعي خاصاة فاي شارق آسايا، ففاي ماؤتمر صاحفي عااده 

، توجه الصاحفي روبارت ريتشاارد بساؤال حاول أهمياة منطااة 1954الرئيا الأمريكي الأسبق سنة 

الطبع عموميااات وخصوصاايات الكاالام عاان مثاال هكااذا الهنااد الصااينية )فيتنااام( فأجابااه" أناات تعاارف باا

مواضيع، ولكن لهذه المنطاة قيمة خاصة بسب  إنتاجها لمعادن تعد مهمة للعالم الحر، كذلك هنااك كام 

هائل من التكتلات البشرية تخضع لأنظمة ديكتاتورية في هذه المنطاة، وأخيراً هناك إعتباارات مهماة 

الااذي يعنااي أن صاافاً ماان أحجااار الاادومينو يمكاان ان يساااط بفعاال  الاادومينو ألمااا يمكاان أن ناادعوه بمبااد

)اسماعيل صبري،  تأثيرات الحجر الأول، وهكذا يمكن أن تساط الدولة بعد الأخرى تحت الشيوعية".

1971) 

تنامت نظرياة الادومينو خالال سانوات العااد الساادا مان الاارن العشارين خاصاة ماع تطاور السياساة 

الااذي إتجااه الااى محاااو ت كساا  وتأييااد أكباار عاادد ماان الاادول وضاامها الااى  الدوليااة لإتحاااد السااوفيتي

إقليميااً تحات الماد الشايوعي، ة هاماة المعسكر الشيوعي، وجوهر النظرية هو انه في حاال سااوط دولا

فإن ما حولها من الادول يسااط بالتتاابع تحات التاأثير الشايوعي بانفا الوسايلة التاي تسااط بهاا أحجاار 

وعند تتبع الابلاد التاي تحولات الاى الإيدولوجياة الشايوعية، نجاد روسايا ومجالهاا  الدومينو المصفوفة،

الإقليمي، والصين، وهما أحجار الدومينو الأول والثاني، وعلى أثر ذلك إجتاحت الشيوعية دول كثيرة 

 في أوروبا، وآسيا، وإفريايا، وأمريكا اللاتينية.

خصوصاً بعد تفكك الإتحاد السوفيتي، وساوط العديد  تم إختبار نظرية الدومينو في عدة أحداف دولية،

 من الدول الشيوعية تباعاً في العالم على إثر ذلك، خاصة في دول أوروبا الشرقية، وأمريكا اللاتينياة.

  (2011)د.سعد السعيدي، 

 

 الإستفادة منها في الدراسة الحالية: 5.2.1.3

خلال توظيفها في شرح وتفسير محاو ت التصادي وقد استفادت الدراسة الحالية من هذه النظرية من 

التي تحاول الو يات المتحدة ا مريكياة فرضاها علاى أرض و التطبيع وأبرز محاورها -لصفاة الارن
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حياف يؤشاار فاارض "صاافاة الااارن" بااالاوة علااى  الواقاع بمساااعدة اساارائيل الساالطة الاائمااة بااا حتلال.

 وتحت تأثير تداعياتها لأجل مجهول. فلسطين إلى وقوع دول المحيط في فخ الصفاة 

الأمريكياة  المتحادة صافاة الاارن، فااد حاولات الو يااتأحد أهم المحااور الرئيساية لوحيف أن التطبيع 

منظمة التحرير الفلسطينية رفضها المطلق لهاذه حتلال بعد إعلان فتها إسرائيل السلطة الاائمة بالإوحلي

 ،واعترافهاا باسارائيل ،معها كبر عدد من الدول العربية للتطبيعكس  وتأييد أ وتفصيلاً،  الصفاة جملةً 

لضااغط علااى امحاااو ت الاادول العربيااة  ماان للضااغط علااى الفلسااطينيين بابااول الصاافاة، فتحااول الأماار

اسرائيل للالتزام باررات الشرعية الدولية والاانون الدولي، وفرض عاوبات عليها حتاى التراجاع عان 

التي نصت على أن  ،2002مبادرة السلام العربية لعام  ، الى نسفحتلالاستيطانها وخطط الضم وا 

يتم التطبيع مع الدول العربية فاط بعد انساحا  إسارائيل مان الأراضاي العربياة المحتلاة، وقياام الدولاة 

وعاصاامتها الااادا الشاارقية، وإيجاااد حاال عااادل ومتفااق عليااه  1967الفلسااطينية المسااتالة علااى حاادود 

وتظاان هااذه الاادول أن . 194العامااة للأماام المتحاادة  الجمعيااةالفلسااطينيين وفااااً لااارار لاضااية اللاجئااين 

 التطبيع مع سلطة ا حتلال سيساعدها في حماية أمنها وازدهار إقتصادها.

يدعو الى  وجوهر النظرية أن إعلان تطبيع بعض الدول العربية مع إسرائيل الدولة الاائمة بالإحتلال،

لع  فيه أسرائيل دوراً محورياً الى جان  دول عربياة مان أجال حماياة المصاالح إقامة تحالف إقليمي ت

بااالتركيز علااى التهديااد الإيرانااي فااي المنطاااة وصاارف النظاار عاان المشااروع  الأمريكيااة فااي المنطاااة

يؤدي الااى تفااويض مطلااق سيسااتغله الإحااتلال الإساارائيلي لمواصاالة إرتكااا  إنتهاكاتااه ، وسااالصااهيوني

 اانون الدولي والاانون الإنساني الدولي في فلسطين المحتلة، والادا الشرقية.لحاوق الإنسان وال

 

  Media Diplomacy Theory الدبلوماسية الإعلاميةنظرية  5.2.2 

 :ونشأتها الدبلوماسية الإعلامية مفهوم نظرية 5.2.2.1

وتعتبار الدبلوماساية  تعرف الدبلوماساية الإعلامياة بأنهاا "فان التفااوض" وإدارة العلاقاات باين الادول،

الإعلاميااة قااوة الدولااة فااي الااتحكم بالمعلومااات، وكيفيااة إسااتخدامها للتااأثير علااى الشااعو  فااي تشااكيل 

أو مادى تعامال الكاوادر البشارية والخباراء ماع  صورتها الذهنية، وهذا يرتبط بااوة الدولاة الإعلامياة،

التلفزيااون(، أو  الإذاعااة، أو ف، أووسااائل الإعاالام، سااواء بإسااتخدام وسااائل الإعاالام التاليدية)الصااح

 الإنترناات(، وذلاك لخلااق صااورة إيجابياة عاان الدولااة. وساائل الإعاالام الحديثااة )الأقماار الصااناعية، أو

 (2005)صبا إبراهيم، 

ف سعدون الحمداني الإعلام الدبلوماسي بأنه " توظيف هدف السالطة باأداة واحادة، لهادف معاين وعرَ 

ضااح المعااالم، وتااوطين إسااتراتيجياتها ماان خاالال المفاوضااات، ومحاادد بوقاات مخصااص، وبأساالو  وا

والتمثياال الرساامي، وجمااع المعلومااات وتحليلهااا، والعلاقااات العامااة، حيااف ان الإعاالام الدبلوماسااي   
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يتدخل فاي شاؤون الادول، بال يعتماد علاى المعلوماات التاي تام جمعهاا بصاورة دقيااة، ويتاأثر الإعالام 

)سااعدون  ، والإقليميااة، والمحليااة، سااواء )الإقتصااادية، أو السياسااية(.غيرات الدوليااةتالدبلوماسااي بااالم

 (2020الحمداني، 

مع نهاية الارن العشرين وبداية الارن الواحد والعشرين، ظهرت تطورات وتحركات سياساية كبيارة و

ايق أدت الى دفع الدول والحكومات للجوء الى الأسالي  والوسائل الإعلامية والإتصالية المختلفة، لتح

 غاياتها وأهدافها.

 2010وعند ظهور وسائل ا علام الجديد بمنطاة الشرق الأوسط مع إنطالاق الربياع العرباي أواخار 

، أصبحت الوسائل التكنولوجية محور التأثير في العمليات والأوضاع السياساية، وكانات 2011أوائل 

 ي العام العربي.هذه التكنولوجيا هي إشارات البدء بالثورات العربية وتشكيل الرأ

وفي ظل التطور الهائل لتكنولوجيا المعلومات وا تصا ت الذي يشهده العالم، أصبح دور الإعلام في 

العماال الدبلوماسااي مااان الضاارورات الملحاااة فااي ا عاالام الجدياااد، وأصاابح إساااتخدام الإعاالام كاااأداة  

 ت إيجابياً أو سلبياً.للدبلوماسية من أهم المحركات للعلاقات بين الدول سواء كانت العلاقا

تستخدم وسائل الإعلام كاأداة رئيساية للسياساة الخارجياة، والمفاوضاات الدولياة والدبلوماساية العاماة، 

حيف تستخدم الجهات الحكومية وغير الحكومية وسائل الإعلام للتواصال والتاأثير علاى الارأي العاام، 

 ياغة السياسة الخارجية وتعزيزها.كما يستخدمها المسؤولون للتواصل مع الجهات الفاعلة، ولص

)Eytan Gilboa, 2007( 

لاد فرضت ثورة الإتصال والمعلومات )الإعلام الجدياد( شاروطها علاى الدبلوماساية، واتجهات الادول 

للبحف عن نموذج جديد للدبلوماسية، يتم فيه تطاوير قادراتها فاي إدارة سياسااتها الخارجياة وعلاقاتهاا 

 جديدة، وأصبح  الإعلام الجديد أحد المفاتيح الاوية للسياسة الخارجية لأي بلدالدولية باستخدام أسالي  

 . وهذا ما تجلى في الدبلوماسية الإعلامية التي تبناها ترام  للترويج لصفاة الارن

 

 مميزات الدبلوماسية الإعلامية: 5.2.2.2

 ا:الدبلوماسية الإعلامية بعدة مزايتتميز 

عن طريق توفير قنوات إتصالية سهلة داخل وخارج المؤسسة، مما يعمال . المركزية واللامركزية: 1

 على زيادة الكفاءة والفعالية.

التفتاات والإناادماج: عباار سااهولة إنشاااء روابااط بااين المجتمعااات المختلفااة ممااا يعماال علااى سااهولة . 2

 الإندماج، والادرة على التعبير عن الهوية الذاتية.

لعاالمي والتحاالف وراء قضاايا عالمياة، مماا شاكَل لصاانعي الاارار . الشفافية: فاي حالاة الإنكشااف ا3

 قضايا تتعلق بكيفية التعامل مع المعلومة والضغوط.
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. التعبئة والتوجيه: عندما تتوفر المعلومات، تساتطيع الموازناة باين التعبئاة وباين التوجياه فاي إتخااذ 4

 الارار المناس .

الجغرافياا، ممااا يانعكا فاي تسااريع الخطاى لإحتااواء  . السارعة: فاي تجاااوز المكاان والزماان وقيااود5

 الصراعات، والتدخل الإنساني.  

. الإفتراضية: وهي المحاكاة عبر الكمبيوتر للواقع الفعلي، فالدبلوماسية الإعلامية هي دبلوماسية تتم 6

 (2019)د.وليد الحديثي،  عبر وسائل تكنولوجية مختلفة.

 

صاف القوة العسكرية للدولة، حيث أصيبحت تلعيب دوراً مهمياً أصبحت القوة الإعلامية بم 5.2.2.3

 ونلخص هنا أهم خطوات الدبلوماسية الإعلامية:في تحقيق الأهداف، 

. تفعيل وبناء علاقات مع الاائمين على وسائل الإتصال، وإساتمرارية تااديم المعلوماات لإعلامياين 1

 مي للمعلومات.وكس  ثاتهم، مما سيؤثر بشكل إيجابي على التدفق العال

معينة ودعمها، من خلال  ظهور وتمثيل الدولة على شاشات التلفاز، والإذاعة تجاه قضايا ومواقف. 2

 تاديم الحجج والبراهين والأدلة، مما سيساعد على فرض الدولة لنفوذها على الرأي العام الدولي.

ة، بهادف تشاكيل صاورة و غيار موجها، وتلفزيونية مختلفاة ساواء موجهاة أ. إطلاق محطات إذاعية3

ذهنية إيجابية عن الدولة، وتمثيل الدولة إعلامياً، وبسط نفوذ الدولة عن طريق البرامج الحوارية لدعم 

)صابا  قضايا الدولة، والوصول الى غاياتها، وخلق صورة إيجابية عان مواقفهاا تجااه بعاض الاضاايا.

 (2005إبراهيم، 

 

 لية:الإستفادة منها في الدراسة الحا 5.2.2.4

وقد استفادت الدراسة الحالية من هذه النظرية من خلال توظيفها فاي شارح وتفساير الرواياة السياساية 

الفلسطينية، وكيفية استخدام السياسيين )الدبلوماسيين( الفلسطينيين لوسائل ا علام المختلفة في التاأثير  

شرعية الدولية، وتحفيز الزخم على المواقف الدولية لرفض "صفاة الارن"، وفضح فحواها المخالف لل

بالإضافة الى عاد لااءات مكثفة مع الشعبي الدولي المساند للاضية الفلسطينية من أجل إفشال الصفاة. 

 الإعلاميين، وكس  ثاتهم، ورفدهم بالمعلومات المطلوبة وخاصة التي   يحصالون عليهاا مان جهاات

 أخرى. رسمية

 

 eering of ConsentThe Enginنظرية هندسة الجمهور  5.3.2

 مفهوم هندسة الجمهور وأهميته: 5.3.2.1

الجماهير جزء أساسي لنجاح أي نشاط أو فكرة، وتتطلا  عملياة موافااة الجمااهير  باتت تشكل موافاة

 طرق منظمة ومحددة للتعامل مع الرسائل التي يتعرض لها الجمهور.
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ى المعرفة الدقياة للوضع الحالي، وتطبيق ( المنهج الهندسي بأنه العمل الاائم عل1947عرف بيرنيز )

المبادىء العلمية والممارساات المحاددة للحصاول علاى دعام النااا للأفكاار والبارامج، أي فاي النهاياة 

 تعتمااد المؤسسااة أو الشااخص علااى موافاااة الجمهااور ماان خاالال اسااتخدام وسااائل الإتصااال المختلفااة.

)Edward Bernays, 1947( 

"هندسااة الجمهااور" ياااوم علااى الااادرة علااى برمجااة الجمهااور، وبناااء  وياارى أبااو عرقااو  أن مفهااوم

الخطا  الإعلامي بشكل دقيق، من خلال مخاطبة الغرائز والحاجات اللاعالانية واللاواعية، بما يتفق 

مع الطرف الأقوى والأكثر سيطرة في المجتماع، ويكاون فاي العاادة الجهاة المرسالة، وهاي الممارساة 

ساتراتيجية، لتضاليلهم، والتلاعا  يف يتم تزويد جمهور محدد برساائل إياسي، حالمتادمة لإتصال الس

)"صفاة الارن" من منظور ا علام وهندسة بالمعلومات التي تصلهم، للتأثير فيهم تجاه قضية محددة. 

 (2018الجمهور، 

ة تاؤثر وسااائل الإعالام فااي الجمهاور بطرياااة مبرمجاة، أطلااق عليهاا خبااراء الإعالام مصااطلح "هندساا

تعاماال مااع الأزمااات الإعلاميااة، الجمهااور"، وهااي تتبااع علاام الإتصااال والعلاقااات العامااة، وتسااتخدم لل

 تصال السياسي.والإ

نهج منظم لجهود العلاقات العامة، ولكي تتحاق يج  معرفة كيفية ويوضح بيرنيز أن هندسة الموافاة 

 ) Edwardأي نشاااط.التعاماال مااع الجمهااور، كمااا تعااد موافاااة الجمهااور أماار أساسااي لنجاااح 

)Bernays, 1986 

 

 التطور التاريخي لنظرية هندسة الجمهور: 5.3.2.2

، مااع ظهااور ماادارا ونظريااات الدعايااة السياسااية قباال 1947ظهاارت نظريااة هندسااة الجمهااور عااام 

الحر  العالمية الثانية وبعدها، على يد النمساوي إدوارد بيرنيز الذي ي عد رائاد علام العلاقاات العاماة، 

 .1955دما نشر ماالته "هندسة الجمهور"، ثم تحولت الى كتا  عام عن

تحول بيرنيز بعدها الى "ظاهرة"، وتوافدت كبرى الشركات الأمريكية عليه طلباَ لمشورته، وأصبحت 

 الحكومة الأمريكية من زبائنه، وص نف بيرنيز من أكثر الشخصيات تأثيراً في تاريخ الإنسانية.

م الإلكترونية، ومع إستخدام علم النفا في "هندسة الجمهور"، ساهما بشكل ومع ظهور وسائل الإعلا

 مباشر في تغيير الصراع مع النخ  المسيطرة الى مرحلة جديدة من الخضوع والخداع.

 (2015)هندسة الجمهور كيف تغير وسائل ا علام الأفكار والتصرفات، 
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 خطوات هندسة الجمهور: 5.3.2.3

بعملية الإتصال إتباع ثماني خطوات رئيسية حتى تتحاق عملية الجمهور لفكارة أو يتوج  على الاائم 

قضية معينة، والتي غالبااً ماا تنطباق علاى ممارساة العلاقاات العاماة، والإتصاال السياساي، والخطاا  

 الرسمي.

 2019ساة الجمهاور وطورهاا  حاااً، ثام فاي عاام دحدد بيرنيز هذه الخطوات ونشارها فاي ماالتاه هن

مجموعااة ماان الباااحثين علااى معاااودة مناقشااة هندسااة الجمهااور وتحديااد خطواتااه الأساسااية وفااااً  عماال

 وهي كاختي:لبيرنز، 

الاابلااة للتحايااق فااي بدايااة كاال نشاااط  . تحديااد الأهااداف والغايااات: يجاا  تحديااد الأهااداف والغايااات1

المساتهدف، ولتحاياق أنشاطة للعلاقات العامة بعناية، وأن تكون متناسبة مع الفترة الزمنياة والجمهاور 

 وبرامج واقعية يج  التحاق من صحتها قبل البدء في تنفيذها.

جمهااور البحااف: يجاا  دراسااة الجمهااور دراسااة كاملااة ماان حيااف) المواقااف العامااة، والأهااداف،  .2

ومستوى قبولهم للأدلة(، ويمكن تحايق تصاورات الجمهاور المساتهدف مان خالال الزياارات الفردياة، 

 ت، والإستبيانات للمجتمع، أو من خلال قادة الرأي الذين يعرفون هؤ ء الجمهور.والإستطلاعا

وتشمل دراسة الجمهور معرفة خصائصهم الديمغرافية، ورغباتهم، ومواقفهم ودوافعهم، ومعرفة الايم 

 ينتمون إليها، وذلك يساعد في تاييم إمكانية تحايق الأهداف أم  .والمواقف التي 

في ضوء تطور أدوات الإتصال أصبح بإمكان المؤسسة معرفة جمهورهاا وخصائصاه وتعتاد الباحثة 

 بشكل أسرع وأدق.

تعديل الأهداف: وتكون في الحا ت التي تظهر فيها نتائج البحف أي الأهداف غير قابلاة للتحاياق، . 3

 حيف تتم عملية تعديل الأهداف في إتجاه آخر لتحايق ما هو واقعي.

تكاون مدروساة بعناياة لتنفياذ خطاط العلاقاات العاماة، مان خالال وضاع أهاداف خطة إساتراتيجية:  .4

محددة وواقعية، والايام بالبحف، وتحايق النتائج المطلوبة، ويرى بيرنيز أن الخطاة الإساتراتيجية هاي 

جهود المنظمة لتحاياق الأهاداف، بإساتخدام الااوة البشارية، والعالياة، والميكانيكياة، والأماوال اللازماة 

 يذ الأنشطة.لتنف

إختيار الموضوعات والرموز: يج  تحديد الموضوعات المناسبة التي تجسد الهدف المطلو ، مع . 5

مراعاااة مصااالح الجمهااور المسااتهدفة، والأهااداف التااي تسااعى المؤسسااة الااى تحاياهااا، وتمثاال الرمااوز 

 .إختصارات للفهم ويتم التعبير عنها بشكل فعال ومتكرر

المنظمااة بتنفياذ الحملاة التااي تعتماد علاى أهاادافها، يمكان لمهناي العلاقااات  مخطاط المنظماة: ساتاوم .6

العامة في حملتك الايام بالكثير من العمل، ومان الممكان الإساتعانة بمتطاوعين أو دعام عيناي إذا كنات 

 تتعامل مع مشكلة واسعة النطاق.
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مان مراحال العملياة  وهي التخطيط المسابق لكال مرحلاة . تحديد وقت وتكتيكات الأنشطة والبرامج:7

بالتفصيل، وتشمل إحتياطات السلامة من حيف الوقت، والماال، والماوظفين، وتانياات لحساا  كاا هاو 

غير متوقع، ويج  أن تشمل التكتيكات الخاصة أيضاً تحديد الطرياة المناسبة لنشار المعلوماات، مثال 

 التلفزيون، والصحف، والراديو، والبريد المباشر.

يااة: يجاا  وضااع الميزانيااة علااى أساااا الأمااوال المتاحااة والمحتملااة وكااذلك نااوع تطااوير الميزان. 8

 (Omar Ahmad Abu Arqoub ،2019) التكتيكات أو الإسراتيجية المتبعة.

 خطوات الأساسية لنظرية هندسة الجمهور وفااً لبيرنز على الدراسة نجد:وفي تطبيق ال -

فاة الااارن للمجتمااع الاادولي بعكااا الروايااة . تحديااد الأهااداف والغايااات: تفسااير وشاارح ركااائز صاا1

الأمريكياة التاي حااول الساسااة والدبلوماسايون ا مريكياون ترويجهاا عباار وساائل ا عالام أن الصاافاة 

 ستخدم الفلسطينيين.

 . جمهور البحف: المجتمع الدولي ووسائل ا علام الدولية.2

 . خطة إستراتيجية: تم وضع خطة استراتيجية متكاملة.3

 يار الموضوعات والرموز: تم اختيار الموضوعات المناسبة التي تحاق ا هداف.. إخت4

( شخصاية دولياة وعربياة بماا فاي ذلاك 53تم التنسيق والتواصال ماع أكثار مان ). مخطط المنظمة: 5

وزراء خارجية دول، وسفراء، وبرلمانيين، ومحاميين دوليين، وماررين خاصين لحاوق الإنسان فاي 

أكاديميين، ورؤساء أحزا  سياساية مان كال أنحااء العاالم. يساتهدف التحشايد لإطالاق الأمم المتحدة، و

( فياديو 53حملة دولية لمناهضة الضم على لساان تلاك الشخصايات. وقاد تضامنت الحملاة أكثار مان )

ثانيااة، تسااجل فيااه الشخصااية رسااالتها التضااامنية مااع الشااع  الفلسااطيني  60-30قصااير مدتااه بااين 

ت صافاة الاارن وعاى رأساها الضام الإسارائيلي غيار الااانوني. تام توزياع وحاوقه، وتارفض مخططاا

الفيديو على وسائل التواصل الإجتماعي، وعلى البريد الإلكتروني، وأرسل الاى البعثاات الدبلوماساية، 

 ومار الأمم المتحدة، وجامعة الدول العربية، والهيئات الحاوقية المختلفة.

 لبرامج: تم تحديد الوقت. . تحديد وقت وتكتيكات الأنشطة وا6

 . تطوير الميزانية: وضعت ميزانية مناسبة.7

 

 الإستفادة منها في الدراسة الحالية: 5.3.2.4

وقد استفادت الدراسة الحالية من هذه النظرية من خلال توظيفها في شرح وتفسير الخطا  الإعلاماي 

تلفاااة فاااي يين لوساااائل ا عااالام المخالأمريكاااي، وكيفياااة اساااتخدام السياسااايين )الدبلوماسااايين( الأماااريك

على المواقف الدولية، للابول "بصفاة الارن"، وتشجيع المجتمع الدولي لها بانها ستخدم الاضاية التأثير

-فاي للصااراع الفلسااطينيالفلسااطينية، وسااتعمل علااى تحسااين أوضاااع الفلسااطينيين، وأنهااا حاال تااوا
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ف عن ركائز صافاة التحرير الفلسطينية في الكشمنظمة ا سرائيلي، فاامت دائرة العلاقات العامة في 

للشاع   الوطنياةالارن وأنهاا   تخادم الفلساطينيين بال تعمال علاى إنهااء الاضاية الفلساطينية والحااوق 

 الفلسطيني.
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 الفصل الثالث:

 نتائج التحليل الإحصائي

 تمهيد: 1.3

مساتويات الرسامية واللاااءات يهدف هذا الفصل إلى عرض نتاائج تحليال مضامون كال اللاااءات ماع ال

على مستوى الدبلوماسيين والإعلاميين الدوليين في فلسطين، والمنشاورات الإعلامياة عيناة الدراساة، 

 ومناقشتها وفااً لمجموعة من المحاور بما يخدم أهداف الدراسة وتساؤ تها. 

ها، فإناه ينبغاي الإشاارة الاى وقبل أن تتطرق الباحثة الى تاسيم نتاائج الدراساة وفاااً لتسااؤ تها وأهاداف

 معد ت اللااءات عينة الدراسة خلال الفترة الزمنية المحددة كما تبينها الجداول التالية:

 (: نسبة اللقاءات عينة الدراسة خلال الفترة الزمنية للدراسة4جدول رقم )

نساابة اللااااءات خاالال 

 فترة عينة الدراسة

ماااااع المساااااتويات 

 الرسمية

علاااااااااااى مساااااااااااتوى 

 اسيينالدبلوم

علااااى مسااااتوى 

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

22.4 11 شهر كانون الأول 

% 

13 37.1

% 

16 22.5

% 

42.8 21 شهر شباط

% 

17 48.5

% 

30 42.2

% 

34.6 17 شهر آذار

% 

15 42.8

% 

25 35.2

% 

 %100 71 %100 35 %100 49 المجموع

 

قااات العامااة لمنظمااة التحرياار التااي تاااوم بهااا دائاارة العلا يشااير الجاادول السااابق إلااى نساابة اللااااءات

خلال فترة عينة الدراسة،  الفلسطينية مع المستويات الرسمية وعلى مستوى البدلوماسيين والإعلاميين

حيف تشير نتائج اللااءات مع المستويات الرسمية الاى اخاتلاف معاد ت اللاااءات فاي الشاهور الثلاثاة 

%، يلياه شاهر آذار 42.8فاي شاهر شاباط بنسابة وبلغ أعلى معد ت اللااءات مع المستويات الرسمية 

عود ذلك بسب  الإعلان عن صفاة الارن في وي%، 22.4بنسبة %، وشهر كانون الأول 34.6بنسبة 

 لحشد الدعم الدولي لمواجهة الصفاة. نهاية شهر كانون ثاني وبدء الزخم في شهر شباط
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لمنظمااة التحرياار  العلاقااات العامااة دائاارةالتااي قاماات بهااا  كمااا يوضااح الجاادول السااابق نساابة اللااااءات

على مستوى الدبلوماسيين خالال فتارة عيناة الدراساة، وتشاير النتاائج الاى تااار  معاد ت  الفلسطينية

%، 48.5اللااءات في الشهور الثلاثة، حيف إحتلت لااءات شاهر شاباط المرتباة الأولاى بنسابة بنسابة 

%، وتفساار الباحثااة إرتفاااع نساابة 37.1بة %، وشااهر كااانون ا ول بنساا42.8تاالاه شااهر آذار بنساابة 

والمحااو ت الفلساطينية لحشاد الادعم الادولي  28/1/2020اللاااءات بساب  إعالان صافاة الاارن فاي 

 لمواجهة الصفاة.

وجاءت معد ت اللااءات على مستوى الإعلاميين مختلفة خلال فترة عينة الدراسة، واحتلت اللاااءات 

%، ولااءات شاهر كاانون 35.3%، يليه شهر آذار بنسبة 42.2بة في شهر شباط المرتبة الأولى بنس

وتفساار الباحثااة هااذا ا خااتلاف بسااب  محاولااة دائاارة العلاقااات العامااة فضااح ، %22.5الأول بنساابة 

المشروع الأمريكي صفاة الارن لإعلام الدولي خصوصاً بعد ما تم الإعلان عان الصافاة رسامياً فاي 

28/1/2020. 

أن أعلى معد ت اللااءات كانت مع المستويات الرسمية والدبلوماسيين،  وتحديداً  يبين الجدول السابق

% علااى التااوالي، وتفساار الباحثااة أن ازدياااد 42.8% و 48.5فااي شااهر شااباط لكاالا اللااااءين، بنساابة 

يعود الى طبيعة الأحداف السياسية التي شهدتها فلساطين  2020معد ت اللااءات في شهر شباط لعام 

 .28/1/2020ترة وأبرزها الإعلان عن صفاة الارن في تلك الف

 (: مقارنة نسبة اللقاءات عينة الدراسة5جدول رقم )

نساابة اللااااءات خاالال 

 فترة عينة الدراسة

ماااااع المساااااتويات 

 الرسمية

علاااااااااااى مساااااااااااتوى 

 الدبلوماسيين

علااااى مسااااتوى 

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

31.6 49 عدد اللااءات

% 

35 22.5

% 

71 45.8

% 

 155 مجموعال

 

يوضح الجدول السابق معد ت اللااءات في عينة الدراسة خلال الفترة الزمنية للدراساة، حياف احتلات 

%، تليهااا اللااااءات مااع المسااتويات 45.8اللااااءات علااى مسااتوى الإعلاميااين المرتبااة الأولااى بنساابة 

عاود الإرتفااع فاي %. وي22.5%، ولااءات على مساتوى الدبلوماسايين  بنسابة 31.6الرسمية بنسبة 

نسبة اللااءات مع المستويات الرسمية وعلى مستوى الإعلاميين لتكثيف التعاون وتشبيك العلاقات مع 

الشركاء الدوليين للحفاظ على المواقف الثابتة والموحادة علاى أسااا سايادة الااانون الادولي ومواجهاة 

 لدولية.صفاة الارن، والكشف عن الصفاة وفضح فحواها المخالف للشرعية ا
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وبالإشارة الى معد ت المنشورات الإعلامية عيناة الدراساة خالال الفتارة الزمنياة المحاددة كماا تبينهاا 

 الجداول التالية:
 

 (: نسبة المنشورات الإعلامية عينة الدراسة خلال الفترة الزمنية للدراسة6جدول رقم )

نسبة المنشورات خالال 

 فترة عينة الدراسة

ملخصااااااااااااااااااات  نشرات

 ةإعلامي

 فيديو انفوجرافيك تاارير

 % ت % ت % ت % ت % ت

 14.2 1 22.2 2 12.5 2 15.7 3 23.5 4 شهر كانون الأول

 42.8 3 44.4 4 50 8 47.3 9 41.1 7 شهر شباط 

 28.5 2 33.3 3 37.5 6 36.8 7 35.2 6 شهر آذار

 %100 7 %100 9 %100 16 %100 19 %100 17 المجموع

 

إلاى نسابة المنشاورات الإعلامياة خالال فتارة عيناة الدراساة، حياف تشاير نتاائج  يشير الجادول الساابق

النشرات الى إختلاف معد ت النشر في الشهور الثلاثة حيف بلغ أعلى معد ت النشر في شهر شاباط 

%، ويعود ذلك الى 23.5%، وشهر كانون الأول بنسبة 35.2%، يليه شهر آذار بنسبة 41.1بنسبة 

اسي والإعلان عن الصفاة وضرورة رفع الوعي السياسي حول الصافاة للجمااهير تطور الوضع السي

الدولية من خلال هاذه المنشاورات التوضايحية ولمطالباة هاذه الفئاات بالتادخل لإصاطفاف الاى جانا  

 الحاوق الوطنية الفلسطينية.

ر النتاائج الاى كما يوضح الجدول السابق نسبة الملخصات الإعلامية خلال فتارة عيناة الدراساة، وتشاي

اختلاف معد ت النشر في الشهور الثلاثة، حيف إحتلت ملخصاات شاهر شاباط المرتباة الأولاى بنسابة 

%، وتفساار 15.7%، وشااهر كااانون ا ول بنساابة 36.8%، تاالاه شااهر آذار بنساابة 47.3.9بنساابة 

دعم ومحاولاة حشاد الا 28/1/2020الباحثة إرتفاع نسبة الملخصاات بساب  إعالان صافاة الاارن فاي 

 الدولي لمواجهة الصفاة.

وجاااءت معااد ت نشاار ا نفوجرافيااك )مخطااط معلوماااتي بياااني( متااربااة خاالال فتاارة عينااة الدراسااة، 

%، 33.3%، يلياه شاهر آذار بنسابة 44.4واحتلت انفوجرافيك في شهر شباط المرتبة الأولى بنسبة 

 %.22.2وتاارير شهر كانون أول 

إختلاف معد ت النشر في الشهور الثلاثة وبلغ أعلاى معاد ت النشار كما تشير نتائج نشر الفيديو الى 

%، 14.2%، وشهر كانون الأول بنسبة 28.5%، يليه شهر آذار بنسبة 42.8في شهر شباط بنسبة 

 وربما يعود ذلك الى وجود استراتيجية محددة لنشر البيانات الصحفية.
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نشاار التاااارير والملخصااات الإعلاميااة،   يبااين الجاادول السااابق أن أعلااى معااد ت النشاار تركاازت علااى

% علاى التاوالي، وتفسار الباحثاة أن ازديااد معاد ت 47.3% و 50وتحديداً في شاهر شاباط، بنسابة 

يعود الى طبيعة الأحداف السياسية التي شهدتها فلسطين تلاك الفتارة  2020النشر في شهر شباط لعام 

 .28/1/2020وأبرزها الإعلان عن صفاة الارن في 

المنشااورات الإعلاميااة التااي وزعتهااا دائاارة العلاقااات العامااة لمنظمااة التحرياار أن الباحثااة  وضااحوت

 الدولياة لفهام مكاامن نية خلال الفترة الزمنياة للدراساة كانات كافياة وتتناسا  ماع حجام الحاجاةالفلسطي

 الصفاة من جهة والتحشيد ضدها من جهة اخرى.

 لامية عينة الدراسة(: مقارنة نسبة المنشورات الإع7جدول رقم )

نسااااااابة المنشاااااااورات 

خااااالال فتااااارة عيناااااة 

 الدراسة

ملخصاااااااااااااااااااات  نشرات

 إعلامية

 فيديو انفوجرافيك تاارير

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %10.2 7 %13.2 9 %23.5 16 %27.9 19 %25 17 عدد المنشورات

 68 المجموع

 

ية للدراسة، حيف احتل نشر زمني عينة الدراسة خلال الفترة اليوضح الجدول السابق معد ت النشر ف

%، ونشار التااارير 25%، تليهاا النشارات بنسابة 27.9الملخصات الإعلامية المرتباة الأولاى بنسابة 

% علاى التاوالي، ويعاود الإرتفااع 10.2%، 13.2%،  وا نفوجرافيك والفياديو بنسابة 23.5بنسبة 

ي شهدتها فلسطين تلك الفترة وأبرزها في نسبة النشر بشكل عام يعود الى طبيعة الأحداف السياسية الت

، والكشف عن الصفاة وفضح فحواها المخالف للشارعية 28/1/2020الإعلان عن صفاة الارن في 

 الدولية.

 

المحييور الأول: مضييمون الرسييائل التييي تقييدمها دائييرة العلاقييات العاميية فييي اللقيياءات مييع  1.1.3

يين والإعلامييين اليدوليين فيي فلسيطين لعيام المستويات الرسمية واللقاءات على مستوى الدبلوماسي

2020: 

لمعرفة تصنيف الموضوعات والاضايا التي تنتمي الى اللااءات عيناة الدراساة، قامات الباحثاة بتحليال 

الموضوعات والاضاايا والأنشاطة وطبيعاة المعرفاة التاي تاادمها اللاااءات عيناة الدراساة، وذلاك علاى 

 النحو التالي:
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 ات التي تضمنتها اللقاءات عينة الدراسة:. طبيعة الموضوع1

قامت الباحثة بدراسة الموضوعات التي تناولتها اللااءات عينة الدراسة، وذلك بتاسيمها الاى مجموعاة 

من الفئات لغرض تحديد أبرزها، مع الإشارة الى أن اللااء الواحد قد يتضامن أكثار مان موضاوع فاي 

 .آن واحد

 ي تضمنتها اللقاءات عينة الدراسة:(: طبيعة الموضوعات الت8جدول )

مااااع المسااااتويات  طبيعة الموضوعات

 الرسمية

علاااااااااى مساااااااااتوى  على مستوى الدبلوماسيين

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

 %37.5 9 %54.4 12 %50 10 سياسية

 %8.3 2 %13.6 3 %5 1 أمنية

 %29.1 7 %18.1 4 %15 3 حاوقية/قانونية

 0 0 0 0 0 0 إجتماعية

 %16.6 4 %9 2 %20 4 إقتصادية

 0 0 0 0 0 0 تنموية

 %8.3 2 %4.5 1 %10 2 أخرى

 %100 24 %100 22 %100 20 المجموع

 

اللاااءات عيناة الدراساة، فنجاد أن  تام مناقشاتها خالالالتاي  يظهار الجادول الساابق ناوع الموضاوعات

مية، % فاااي اللاااااءات ماااع المساااتويات الرسااا50الموضاااوعات السياساااية قاااد حصااالت علاااى نسااابة 

%، أماا الموضاوعات الأمنياة 15%، والحاوقية/قانونياة بنسابة 20والموضوعات الإقتصاادية بنسابة 

 %.5بنسبة 

أمااا اللااااءت علااى مسااتوى الدبلوماساايين، فاحتلاات فااي الموضااوعات السياسااية المرتبااة الأولااى بنساابة 

%، وجاااءت 18.1%، والموضااوعات ذات المضااامين حاوقية/قانونيااة المرتبااة الثانيااة بنساابة 54.4

 %.9%، والموضوعات الإقتصادية 13.6بعدها الموضوعات ذات المضامين الأمنية بنسبة 

أماااا اللاااااءات علاااى مساااتوى الإعلامياااين، فجااااءت الموضاااوعات السياساااية بالمرتباااة الأولاااى بنسااابة 

%، يليهااااا الموضااااوعات 29.1%، تلاهااااا اللااااااءات ذات المضاااامون حاوقية/قانونيااااة بنساااابة 37.5

 %.8.3%، والأمنية بنسبة 16.6بنسبة  الإقتصادية

ومما يظهر في الجدول السابق، إرتفاع نسبة اللااءات ذات المضامين السياسية والحاوقية/الاانونية في 

التي تناولت موضوعات إجتماعية وتنموية، وربما يعود ماارنة بعدد اللااءات اللااءات عينة الدراسة، 
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تلاك الفتارة، وهاي فتارة مواجهاة محاولاة تطبياق صافاة الاارن، ذلك الى طبيعة الأحداف التاي شاهدتها 

ومحاولة تصافية الاصاية الفلساطينية. تركازت طبيعاة الاضاايا السياساية التاي تضامنتها اللاااءات علاى 

شرح مفهوم الصفاة من وجهة النظر الأمريكية الإسارائيلية والتاي تام تفسايرها للأطاراف الدولياة فاي 

حااتلال، وترساايخ الإسااتيطان، ومشااروع إساارائيل الكباارى، وتثبياات الااادا اللااااءات كتثبياات وإدانااة الإ

كعاصمة "موحدة" لإسرائيل، وإلغاء حق العودة وغيرها مان الاضاايا التاي تطلبات تفسايرات واضاحة 

 لبنود الصفاة. 

كما أكدت هذه اللااءات على المطالبات الفلسطينية من المجتمع الدولي فيما يتعلق بضرورة وضع حاد 

 الممارسات ودعم الاانون الدولي الذي دمرته سياسات ترام  وإسرائيل.لهذه 

)محماد أباو ساعدة، تتفق نتائج الموضوعات التي تضمنتها اللااءات عينة الدراساة ماع نتاائج الدرساات 

2018) 

(Stiftung Wissenschaft und Politik ،2019) ،(William J. Burns ،2019)، (Al 

Jazeera Centre for Studies ،2018) ، إذ تشكل المواضيع السياساية الماادة الأساساية التاي

وفضااح فحواهااا المخااالف للاااانون  لصاافاة الااارن والأبعاااد السياسااية تعالجهااا وهااي الجاناا  السياسااي

الاادولي، وأن الصاافاة سااتعطي الأولويااة للمصااالح ا ساارائيلية علااى الحاااوق الفلسااطينية، وسااتتجاهل 

 . مبادىء الاانون الدولي

 

 طبيعة القضايا التي تضمنتها اللقاءات عينة الدراسة: .2

قامت الباحثة بدراسة الاضايا التي ركزت عليها اللااءات عينة الدراسة، وذلك بتاسيمها الاى مجموعاة 

من الفئات لغرض تحديد أبرزها، كما يوضاحها الجادول التاالي، ماع الإشاارة الاى أن اللاااء الواحاد قاد 

 .آن واحديتضمن أكثر من قضية  في 



 

59 

 (: فئة القضايا التي تضمنتها اللقاءات عينة الدراسة:9جدول )

ماااااااع المساااااااتويات  فئة الاضايا

 الرسمية

علاااااااااى مساااااااااتوى 

 الدبلوماسيين

علااااااااااى مسااااااااااتوى 

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

 %29.2 12 %36.6 11 %42.8 12 سياسية

 %26.8 11 %33.3 10 %25 7 وطنية

 %24.3 10 %16.6 5 %10.7 3 إنسانية)صحية وتعليمية(

 %12.1 5 %10 3 %14.2 4 إقتصادية

 %7.3 3 %3.3 1 %7.1 2 أخرى

 %100 41 %100 30 %100 28 المجموع

 

يشير الجدول السابق الى الاضايا التي تناولتها اللااءات عيناة الدراساة خالال الفتارة الزمنياة للدراساة، 

% في اللااءات ماع المساتويات الرسامية، 42.8ة فاد جاءت الاضايا السياسية في المرتبة الأولى بنسب

واحتوت على قضايا رفض صفاة الارن، ورفض الضم ا سرائيلي وا ستيطان، والإعتاراف بالدولاة 

 الفلسطينية.

ااوق اللاجئاين قضاايا تتعلاق بح% وشاملت 25وجاءت فئة الاضايا الوطنية في المرتبة الثانية بنسابة  

م الحاق الفلساطيني فاي المناابر الدولياة والمنظماات الدولياة لإنهااء الفلسطينيين وحاوق الأسارى، ودعا

 ا حتلال وغيرها.

%، واحتوت علاى قطاع المسااعدات عان 14.2وجاءت فئة الاضايا الإقتصادية بالمرتبة الثالثة بنسبة 

 الشع  الفلسطيني ووقف التمويل عن وكالة الغوف وتشغيل اللاجئين ا ونروا وغيرها.

، وشااملت قضااايا الاطاااع الصااحي 10.7ضااايا الإنسااانية )الصااحية والتعليميااة( نساابة واحتلاات فئااة الا

الفلسااطيني والإنتهاكااات الإساارائيلية فااي منااع الحركااة وإقامااة الحااواجز العسااكرية لمنااع المااواطنيين 

الفلسااطينيين ماان الوصااول الااى المشااافي والمستوصاافات الطبيااة، وتناولاات الإنتهاكااات بحااق المعلمااين 

لمنهاااج الفلسااطيني فااي الااادا، وتشااديد الإغاالاق والحصااار، وصااعوبة إدخااال الأدويااة والماادارا وا

 وخاصة في قطاع غزة والادا.

كمااا يوضااح الجاادول نساابة الاضااايا التااي تناولتهااا اللااااءات علااى مسااتوى الدبلوماساايين، فاااد حصاالت  

%، وإنساانية 33.3 %، تلاها قضايا وطنية بنسابة36.6الاضايا السياسية على المرتبة الأولى بنسبة 

 %.10%، وإقتصادية 16.6بنسبة 
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أمااا فااي اللااااءات علااى مسااتوى الإعلاميااين، فاااد احتلاات فئااة الاضااايا السياسااية المرتيااة الأولااى بنساابة 

 %.12.1%، وإقتصادية 24.3%، وإنسانية بنسبة 26.8%، تلاها وطنية بنسبة 29.2

اللاااءات علاى المساتويات الرسامية وعلاى  يظهار الجادول الساابق تااار  نسا  الاضاايا التاي تناولتهاا

مستوى الدبلوماسيين، ويعاود ذلاك الاى أن هااتين الجهتاين مان الدبلوماسايين والإعلامياين هماا الأكثار 

إستهدافاً لجهة إيصال الرسالة السياسية لعواصمهم والمواقف الفلسطينية لإتخاذ الماتضيات المطلوباة، 

مارسااات الإساارائيلية الأمريكيااة للعااالم وإيصااال الرسااالة وماان الجهااة الإعلاميااة  ماان أجاال فضااح الم

 الفلسطينية للجمهور الدولي.

كما أن أكثر الاضايا التي تناولتها اللااءات على المستويات الرسمية وعلاى مساتوى الدبلوماسايين هاي 

الرواياة  الاضايا السياسية، وتحديداً المتعلاة بصفاة الارن وتأثيراتها على الاضاية الفلساطينية، وفضاح

الأمريكيااة ا ساارائيلية المتعلاااة بصاافاة الااارن، وتعزيااز الموقااف الاادولي الاارافض للصاافاة والااداعم 

 للشرعية الدولية.

ونلاحظ من الجدول الساابق إنخفااض نسابة الاضاايا الإقتصاادية فاي كالا اللاااءين، وهاذا يظهار تفاوق 

لشاق الإقتصاادي كاان مان أبارز محااور وأهمية الاضايا السياسية على الاضايا الإقتصاادية بارغم أن ا

صفاة الارن. ولكن المطلو  من الجهات الرسمية الفلسطينية كان التركيز على الشاأن السياساي الاذي 

 يعدّ الركيزة الأساسية لحل جميع الاضايا الإقتصادية والإنسانية وغيرها.

 

 . طبيعة المعرفة التي تضمنتها اللقاءات عينة الدراسة:3

، قامات الباحثاة بتاسايمها فاي محتواهاا المعرفة التي تادمها اللاااءات عيناة الدراساة وعنلغرض تحديد 

الى فئة معرفة إخبارية باستخدام أفعال إخبارية )يدعو، يطال ، يوضح، التاى، صارّح، يشّادد، يؤكاد، 

 وغيرها(، ومعرفة تحليلية تعتمد علاى الأرقاام والإحصاائيات، وتفسايرية تعمال علاى تفساير الظاواهر

والأحداف وتبين أسبابها، ومناشدة ومطالبة تعمال علاى توجياه ناداءات ومطالباات لادعم الحااوق، كماا 

 يادمها الجدول التالي:

 .وينبغي الإشارة الى أن اللااء الواحد قد يتضمن أكثر من معرفة  في آن واحد
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 (: طبيعة المعرفة التي تضمنتها اللقاءات عينة الدراسة:10جدول )

ماااااع المساااااتويات  فةطبيعة المعر

 الرسمية

علاااااااااااى مساااااااااااتوى 

 الدبلوماسيين

علااااى مسااااتوى 

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

32.7 19 إخبارية

% 

15 30% 18 26.8

% 

17.2 10 تحليلية

% 

8 16% 16 23.8

% 

34.4 20 تفسيرية

% 

18 36% 22 32.8

% 

23.3 7 %8.6 5 مناشدة

% 

5 7.4% 

 %8.9 6 %4 2 %6.8 4 أخرى

 %100 67 %100 50 %100 58 المجموع

 

يشير الجدول الساابق الاى طبيعاة المعرفاة التاي تناولتهاا اللاااءات عيناة الدراساة خالال الفتارة الزمنياة 

للدراسة، حياف احتلات فئاة المعرفاة التفسايرية المرتباة الأولاى فاي المساتويات الاثلاف، فجااءت بنسابة 

ااءات على مستوى الدبلوماسيين، % في الل36% في اللااءات مع المستويات الرسمية، وبنسبة 34.4

%، وهاذا يادل علاى قاوة المعالجاة المعرفياة التاي 32.8وفي اللااءات على مستوى الإعلاميين بنسابة 

تادمها المستويات الثلاف وتركيزها على الجان  التفسيري، وذلك من خلال إضافاء الطاابع التفسايري 

مية حكوميااة تسااعى الاى إيصااال الرسااالة علاى المعلومااات المادماة، ويعااود ذلااك الاى أنهااا مؤسسااة رسا

 وتفسير سببها والغاية منها، للوصول الى هدفها المطلو .  

فمثلا في اللاااءات ماع المساتويات الرسامية جااء أغلا  المعرفاة تفسايرية، تفساير ساب  اللاااء لتعزياز 

الاى عادة التضامن الدولي )على سبيل المثاال تناولات اللاااءات عروضااً سياساية قسامت صافاة الاارن 

بنود وقامت بتفسيرها للمجتمع الدولي الذين كاانو بحاجاة ماساة لتفساير بناود الصافاة مان وجهاة نظار 

فلسااطينية تشاارح فيهااا لماااذا ياارفض الطاارف الفلسااطيني هااذه الصاافاة، ولماااذا تخااالف قااوانين الاااانون 

 الدولي وتدمير النظام الدولي برمته( ودعم الاضية الفلسطينية ورفض صفاة الارن.

وجاءت فئة المعرفة الإخبارية بالمرتبة الثانية في اللااءات عينة الدراسة، وبلغ نسبتها ماع المساتويات 

 %.26.8%، وعلى مستوى الإعلاميين 30%، وعلى مستوى الدبلوماسيين 32.7الرسمية 
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ينااة كمااا يشااير الجاادول السااابق الااى أن نساابة المعرفااة التحليليااة جاااءت بالمرتبااة الثالثااة فااي لااااءات ع

% مااااع 16% فااااي اللااااااءات مااااع المسااااتويات الرساااامية، وبنساااابة 17.2الدراسااااة، فتمثلاااات بنساااالة 

% مع ا علاميين، حياف عملات هاذه المعرفاة علاى تحليال الموضاوعات 23.8الدبلوماسيين، وبنسبة 

والاضايا التي تناولتها اللااءات، وشملت تحليل صافاة الاارن وافرازاتهاا علاى الاضاية الفلساطينية بماا 

، واساتمرارية الإحاتلال الإسارائيلي، والاادا، وضام -التطبياق العملاي-في ذلك )رؤية ترام  ونتياهو

الأغوار وما يعنيه ذلك، وضم المستوطنات، وتطبيق السيادة الإسرائيلية علاى المساتوطنات، ومسااحة 

لاجئااون وجغرافيااا الدولااة الفلسااطينية، وطبيعااة ومفهااوم الدولااة الفلسااطينية حساا  رؤيااة تراماا ، وال

 وغيرها(. 

ارتفاااع نساابة المعرفااة التحليليااة مااع ا علاميااين بالماارنااة مااع المسااتويات الرساامية وفساارت الباحثااة 

مان وجهاة النظار بتحليال صافاة  الادولي تزوياد ا عالام بإدراك الايادة السياسية لأهميةوالدبلوماسيين 

لفلسااطينية،  والاضااايا الجوهريااة مثاال الماادمرة علااى الاضااية االفلسااطينية والاااانون الاادولي وتأثيراتهااا 

الااادا والمسااتوطنات واللاجئااين والأماان والحاادود وبمااا فااي ذلااك تااأثيرات أهاام محااوري فيهااا التطبيااع 

والضم مع مستابل فلسطين وتداعياته على الأمن والسالم الادوليين. المساتوى الإعلاماي لايا لاه قادرة 

لدبلوماساي ولاذلك كاان العمال فاي هاذا الإطاار تحليلية بهذا الشاأن علاى خالاف المساتويين الرسامي وا

 أوسع وأكبر لإيصال الرسالة الفلسطينية السياسية الى الإعلام الدولي.

 

 :عينة الدراسة تقوم بها دائرة العلاقات العامة لمنظمة التحرير الفلسطينية. الأنشطة التي 4

خلال  مة لمنظمة التحرير الفلسطينيةتاوم بها دائرة العلاقات العاتفسر هذه الجزئية نوع الأنشطة التي 

الفترة الزمنية للدراسة، لغرض تحديد الفعاليات والأنشطة التي تاوم بها الدائرة في سبيل دعم وتحايق 

 أهدافها وبرامجها، وقسمتها الباحثة الى مجموعة من الفئات، كما يظهر في الجدول التالي:
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 :رة العلاقات العامة لمنظمة التحرير الفلسطينيةتقوم بها دائ(: طبيعة الأنشطة التي 11جدول )

ماااااع المساااااتويات  فئة النشاط

 الرسمية

علاااااااااااى مساااااااااااتوى 

 الدبلوماسيين

علااااى مسااااتوى 

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

76.5 49 لااءات

% 

35 79.5

% 

71 81.6

% 

 %1.1 1 %2.2 1 %1.5 1 جو ت

15.6 10 مؤتمرات وتصريحات

% 

6 13.6

% 

12 13.7

% 

 %3.4 3 %4.5 2 %6.2 4 أخرى

 %100 87 %100 44 %100 64 المجموع

يشير الجدول السابق الى طبيعة الأنشطة التي تناولتها عينة الدراسة خلال الفترة الزمنية للدراسة، فاد 

% مع المستويات الرسمية، وشاملت لاااء شخصايات 76.5جاءت فئة اللااءات بالمرتبة الأولى بنسبة 

: منهاا علاى سابيل المثاال: وزيار الخارجياة البريطااني ووزيار خارجياة رسمية عربية ودولياة مختلفاة

روسيا وأيمن الصفدي وزير الخارجياة ا ردناي. يوضاح جادول الشخصايات التاي تضامنها المحتاوى 

نسبة كل من الشخصيات العربية والدولياة، كاان هادفها الكشاف عان تاأثير صافاة الاارن علاى الاضاية 

لي الاارافض للصاافاة والااداعم لااارارات الشاارعية الدوليااة والاااانون الفلسااطينية وتعزيااز الموقااف الاادو

 الدولي.

%، احتااوت علااى مااؤتمرات وإصاادار تصااريحات صااحفية وأبحاااف 15.6وجاااءت فئااة أخاارى بنساابة 

  .وأوراق سياسية

وتفسر الباحثة تنوع الأنشطة التي تضامنتها عيناة الدراساة لإساتهداف أكثار فئاات فاعلاة مان المجتماع 

 ثير مع صنع الارار وتغييره ومناهضته وتحشيد التضامن الدولي مع قضيته.الدولي للتأ

كما يوضح الجدول السابق فئة الأنشطة في اللااءات على مستوى الدبلوماسيين، حيف احتلت اللاااءات 

%، وجو ت بنسبة 13.6%، وجاءت فئة المؤتمرات وتصريحات بنسبة 79.5المرتبة الأولى بنسبة 

 .%4.5%، وأخرى 2.2

الجدول السابق فئة اللااءات على مستوى الإعلامياين، فااد احتلات اللاااءات المرتباة الأولاى  يظهركما 

%، وجاو ت فااد 3.4%، وأخارى 13.7%، تلاها فئة المؤتمرات وتصاريحات بنسابة 81.6بنسبة 

 %.1.1احتلت أقل النس  بنسبة 
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ات العاماة لمنظماة التحريار الفلساطينية، يوضح الجدول السابق تنوع الأنشطة التي تنفذها دائرة العلاق

وهذا يدل على الإمكانات والكفاءات التي تتحلى بها الدائرة للوصول الى أكبار قادر ممكان مان الفئاات 

)سري المستهدفة عبر تنفيذ عدد من النشاطات المختلفة على جميع الأصعدة. وهو ما يتفق مع دراسة 

ة وعلاقاتهاا الدولياة  قاد فرضات نفساها وعبارت عان واقاع ، أن الدبلوماسية الفلسطيني(2020الادوة، 

الشااع  الفلسااطيني، وساااهمت فااي نااال مااا يجااري ماان ممارسااات وانتهاكااات اساارائيلية ضااد الشااع  

 الفلسطيني الى المجتمع الدولي.

 

المحيييور الثييياني: أسيييلوب الرسيييالة اليييذي تقدميييه دائيييرة العلاقيييات العامييية فيييي اللقييياءات ميييع  2.1.3

 .2020مية وعلى مستوى الدبلوماسيين والإعلاميين الدوليين في فلسطين لعام المستويات الرس

يتضمن هذا الاسام تحدياد أسالو  الرساالة المساتخدم فاي اللاااءات عيناة الرساالة، ورصاد الإساتما ت 

وأساااالي  الإقنااااع المساااتخدمة، بالإضاااافة الاااى إتجااااه مضااامون الرساااالة والإساااتراتيجيات الخطابياااة 

لااءات عينة الدراساة، بهادف تحدياد الطريااة التاي تاادمها دائارة العلاقاات العاماة فاي المستخدمة في ال

منظمة التحرير الفلسطينية باصد التأثير على الجمهور المستهدف وتحايق الأهداف التي تساعى إليهاا، 

 ويمكن تفسيرها ومناقشتها في ضوء الجداول التالية.

 نة الدراسة:. أسلوب الرسالة المستخدم في اللقاءات عي1

يوضااح الجاادول التااالي أسااالي  الرسااالة المسااتخدمة فااي اللااااءات عينااة الدراسااة، بهاادف تحديااد أكثاار 

الأسالي  المستخدمة في هذه اللااءات والماارنة فيما بينها، مع الإشارة الى أن اللااء الواحد قد يتضمن 

 .أكثر من أسلو  في آن واحد

 في لقاءات عينة الدراسة(: أسلوب الرسالة المستخدم 12جدول )

ماااااااع المساااااااتويات  أسلو  الرسالة

 الرسمية

علاااااااااااى مساااااااااااتوى 

 الدبلوماسيين

علاااااااااى مساااااااااتوى 

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

 %57.8 22 %36.5 23 %38.4 25 إملاء آراء واتجاهات

 %23.6 9 %30.1 19 %24.6 16 طرح أفكار

 %10.5 4 %30.1 19 %30.7 20 طرح اقتراحات وآراء

 %7.8 3 %3.1 2 %6.1 4 أخرى

 %100 38 %100 63 %100 65 المجموع
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يبين الجدول السابق أسالي  الرسالة المتبعة في لاااءات عيناة الدراساة خالال الفتارة الزمنياة للدراساة، 

حيف أن فئة إملاء آراء واتجاهات حصلت على المرتبة الأولى في اللااءات ماع المساتويات الرسامية، 

%، وأخاارى بنساابة 24.6%، وطاارح أفكااار بنساابة 30.7ات وآراء بنساابة تلاهااا فئااة طاارح اقتراحاا

6.1.% 

كما يظهر الجدول السابق أسالي  الرسالة المساتخدمة فاي اللاااءات علاى مساتوى الدبلوماسايين، حياف 

%، ونجد أن فئتي أسلو  طرح 36.5جاءت فئة أسلو  إملاء آراء واتجاهات بالمرتبة الأولى بنسبة 

% لكل منهما، وأخرى 30.1إقتراحات وآراء حصلتا على المرتبة الثانية بنسبة أفكار وأسلو  طرح 

 %.3.1بنسبة 

وضحت الباحثة أن أسلو  إملاء آراء واتجاهات في اللااءات مع المستويات الرسمية و اللااءات على 

مساااتوى الدبلوماسااايين تركاااز فاااي ضاااخ الرساااالة الفلساااطينية، وتغذياااة الجمهاااور الااادولي الرسااامي 

لوماسااي بااالموقف الفلسااطيني الرساامي وإتجاهاتااه نحااو إخااراج الإدارة الأمريكيااة ماان العمليااة والدب

 السياسية، ووقف التنسيق الأمني مع إسرائيل وغيرها.

وأساالو  طاارح أفكااار كالطلاا  ماان هااذه الجهااات دعاام الموقااف الفلسااطيني فااي التوجااه الااى المحاااكم  

خالفتها للاانون الدولي وخاصة لادى نالهاا السافارة الاى الدولية، ورفع قضايا على الإدارة الأمريكية لم

 الادا. 

وطرح إقتراحات وآراء كدعوتهم الى توجيه الجهود الدولية من أجل عاد مؤتمر دولي للسلام للخروج 

 من التفرد الأمريكي والإستئثار بالعملية السياسية.

، فاحتلاات فئااة أساالو  إماالاء آراء أمااا أسااالي  الرسااالة المتبعااة فااي اللااااءات علااى مسااتوى الإعلاميااين

%، وطاارح اقتراحااات 23.6%، ثاام فئاة طاارح أفكااار بنسابة 57.8واتجاهاات المرتبااة الأولاى بنساابة 

 %.7.8%، وأخرى بنسبة 10.5وآراء بنسبة 

ومما يظهر في الجدول السابق، ارتفاع نسبة اللااءات التاي اساتخدمت أسالو  طارق اقتراحاات وآراء 

مع المستويات الرسمية واللااءات على مستوى الدبلوماسيين، ماابل إنخفاض نسابة طارح  في اللااءات

 أفكار في اللااءات على مستوى ا علاميين.

وتفسر الباحثة أن هذا يعود الى طابع المؤسسة الرسمي الذي يادم المعلومات ويغذي وساائل الإعالام  

حااددة لمواجهاة الصافاة، حياف تساعى الاى تاااديم باالمواقف الرسامية الفلساطينية ورساائله وخطواتاه الم

المعلومات وإخبار الجمهور بها في إطار يبرز فيه جهود دائرة العلاقات العامة في الكشف عن ركائز 

 صفاة الارن وحشد المجتمع الدولي لرفض صفاة الارن. 

المسااتويات  الااى إدراك الايااادة السياسااية لأهميااة اللااااءات مااع -فااي جاازء كبياار منااه–كمااا يعااود ذلااك 

الرسمية واللااءات على مستوى الدبلوماسيين وذلك من أجل  تعزيز التعاون مع المجتمع الدولي لتاديم 
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مبادرات فعاّلة ومسؤولة لدعم فرص السلام وحل الدولتين، كما يتعلق الجازء اخخار بضارورة تحمال 

 سبة ا حتلال على انتهاكاته.هذه الجهات المسؤولية في الايام بواجباتها الاانونية والسياسية ومحا

أما اللااءات على مستوى ا علاميين فاد إختلف أسلو  الرسالة المادماة عان اللاااءات السااباة وذلاك  

لأنها ركزت على إيصاال الرساالة الفلساطينية والإعلامياة الاى الجمهاور العاام الادولي، والتاي تناولات 

ااااة بصااافاة الاااارن، وفضاااح انتهاكاااات ا حاااتلال، أيضااااً فضاااح الرواياااة الأمريكياااة الإسااارائيلية المتعل

 وضرورة اصطفاف المجتمع الدولي بكل أطيافه الى جان  الاانون الدولي.

ومع ذلك ي لحظ ارتفاع نسبة اللااءات التي استخدمت أسلو  إمالاء آراء واتجاهاات فاي اللاااءات علاى 

مثل: نرفض صفاة الارن جملةً مستوى ا علاميين، من خلال لغة توجيهية تؤثر على سلوك المتلاي، 

وتفصاايلاً، نطالاا  المجتمااع الاادولي بااالوقوف عنااد مسااؤولياته اتجاااه رفااض صاافاة الااارن وانتهاكااات 

 ا حتلال ا سرائيلي. 

 

 . الإستمالات المستخدمة في اللقاءات عينة الدراسة:2

باصاد التاأثير فاي  تساعد هاذه الجزئياة فاي تحدياد الإساتما ت التاي تساتخدمها لاااءات عيناة الدراساة،

الجمهااور المتلاااي، عاان طريااق إسااتخدام الشااواهد والأدلااة والأرقااام والبااراهين والعواطااف والميااول 

 والرغبات، وقسمتها الباحثة الى إستما ت عاطفية وعالانية ومنطاية وتخويفية وغير محددة.

 .في آن واحد وينبغي الإشارة الى أن اللااء الواحد قد يتضمن أكثر من نوع من الإستما ت

 (: فئة الإستمالات المستخدمة في اللقاءات عينة الدراسة:13جدول )

ماااااااااع المساااااااااتويات  ا ستما ت المستخدمة

 الرسمية

علااااااااااااااااى مسااااااااااااااااتوى 

 الدبلوماسيين

علاااااااى مساااااااتوى 

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

 0 0 0 0 0 0 عاطفية

 %57.1 20 %53.4 23 %51 25 عالانية

 %40 14 %41.8 18 %40.8 20 منطاية

 0 0 0 0 0 0 تخويفية

 %2.8 1 %4.6 2 %8.1 4 أخرى

 %100 35 %100 43 %100 49 المجموع

 

يوضح الجدول السابق طبيعة الإستما ت المستخدمة في اللااءات عينة الدراساة خالال الفتارة الزمنياة 

اءات مااع % فااي اللااا51للدراسااة، حيااف جاااءت فئااة ا سااتما ت العالانيااة بالمرتبااة الأولااى بنساابة 

 %.8.1%، والأخرى بنسبة 40.8المستويات الرسمية، تلاها المنطاية بنسبة 
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أما في اللااءات على مساتوى الدبلوماسايين، فاحتلات فئاة ا ساتما ت العالانياة المرتباة الأولاى بنسابة 

 %.4.6%، والأخرى بنسبة 41.8%، تلاها فئة المنطاية بنسبة 53.4

ت المستخدمة في اللااءات على مساتوى ا علامياين، فااد احتلات فئاة وفيما يخص توزيع فئة ا ستما 

 %.2.8%، وأخرى 40%، تلاها فئة المنطاية 57.1ا ستما ت العالانية المرتبة الأولى بنسبة 

ويلاحظ من الجدول السابق انخفاض نسابة اساتخدام ا ساتما ت التخويفياة فاي رساائل اللاااءات عيناة 

سااتخدام ا سااتما ت العالانيااة المتمثلااة بالأرقااام وا حصااائيات والاااوانين الدراسااة، وتركيزهااا علااى ا

 والارارات وا تفاقيات الدولية، وأوراق وحاائق وغيرها.

ويمكاان تفسااير اسااتخدام ا سااتما ت العالانيااة بأنااه يتطااابق مااع عماال هااذه المؤسسااة الرساامية الممثاال 

يت الحاوق الفلسطينية، ومواجهاة خطار فارض الرسمي والوحيد للشع  الفلسطيني التي تسعى الى تثب

صفاة الارن على الاضية الفلسطينية، وتجسيد استالال دولة فلساطين بعاصامتها الاادا الشارقية علاى 

. وهااي التااي توضااح فااي عاادد ماان المنشااورات والتاااارير والحاااائق والأرقااام والبااراهين مثاال: 1967

الماازورة والمشااوهة لروايااة صاافاة الااارن  وثااائق تتضاامن أساائلة وأجوبااة تفنااد بالااد ئل المعطيااات

ومضامينها، وكذلك حول الضم الإسارائيلي لأجازاء كبيارة مان الضافة الغربياة واحتوائهاا علاى أرقاام 

واحصااائيات وحاااائق تفيااد باسااتمرار عمليااة الضاام وتصااعيد ا سااتيطان وارفاااق ذلااك كلااه بخاارائط 

 نتهاكات، عدا عن وجود تارير شهري وانفوجرافيك )مخطط معلومات بياني( توضح هذه الحاائق وا

 مفصل بالأرقام حول الإسرائيلية الأمريكية. 

فسرت الباحثة عدم استخدام ا ساتما ت العاطفياة والتخويفياة لعادم وجودهاا مان أساساه، لأن الاضاايا 

لاى التي تتناولها دائرة العلاقات العامة لمنظمة التحريار الفلساطينية هاي قضاايا سياساية بحتاة تعتماد ع

 العال والمنطق.

 

 . أساليب وطرق الإقناع المستخدمة في اللقاءات عينة الدراسة:3

قامت الباحثة بتاسيم طرق وأسالي  الإقناع المستخدمة فاي اللاااءات عيناة الدراساة الاى مجموعاة مان 

كثار الفئات، من أجل تحديد أكثر الطرق إستخداماً بين عينة الدراسة، وقد يحتوي اللاااء الواحاد علاى أ

 .من أسلو  وطرياة لإقناع  في آن واحد



 

68 

 (: أساليب وطرق الإقناع المستخدمة في اللقاءات عينة الدراسة:14جدول )

علااااااااااااااى مسااااااااااااااتوى  مع المستويات الرسمية أسالي  وطرق الإقناع

 الدبلوماسيين

علاااااااااااااى مساااااااااااااتوى 

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

ا ستشاااااااهاد باااااااأوراق وأرقاااااااام 

 وحاائق وخرائط

30 66.6% 35 72.9% 28 75.6% 

 %24.3 9 %27 13 %33.3 15 البيانات والإحصاءات

 0 0 0 0 0 0 صور

 0 0 0 0 0 0 صوت

 %2.7 1 %4.1 2 %6.6 3 فيديو

 0 0 0 0 0 0 أخرى

 %100 37 %100 48 %100 45 المجموع

لال الفتارة يشير الجدول السابق الى أسالي  وطرق الإقنااع المساتخدمة فاي اللاااءات عيناة الدراساة خا

الزمنيااة للدراسااة، حيااف احتلاات فئااة ا ستشااهاد بااأوراق وأرقااام وحاااائق وخاارائط فااي اللااااءات مااع 

%، تلاها 33.3%، ثم فئة بيانات واحصاءات بنسبة 66.6المستويات الرسمية المرتبة الأولى بنسبة 

 %.6.6فئة فيديو بنسبة 

سااتوى الدبلوماساايين، فاااد احتلاات فئااة أمااا أسااالي  وطاارق الإقناااع المسااتخدمة فااي اللااااءات علااى م

%، تلاهاااا فئاااة بياناااات 72.9ا ستشاااهاد باااأوراق وأرقاااام وحااااائق وخااارائط المرتباااة ا ولاااى بنسااابة 

 %.4.1%، تلاها فئة فيديو بنسبة 27واحصاءات بنسبة 

كما يشير الجدول السابق الى أسالي  وطرق الإقناع المستخدمة في اللااءات على مستوى الإعلاميين، 

اد احتلت فئة ا ستشهاد بأوراق وأرقام وحاائق وخرائط والتي تتضمن في غالبيتها التاارير الشهرية ف

والأساابوعية التااي تظهاار ا حصاااءات المترتبااة علااى ا نتهاكااات ا ساارائيلية وخاصااة )الاتاال العمااد، 

عساكرية وغيرهاا( ا عتاا ت، هدم المنازل، التشريد الاسري، الإقتحامات اليومية للمادن، الحاواجز ال

%، تلاها فئة فياديو بنسابة 24.3%، تلاها فئة بيانات واحصاءات بنسبة 75.6المرتبة ا ولى بنسبة 

2.7.% 

يوضح الجدول السابق، أن أكثر الطرق المستخدمة فاي الإقنااع باللاااءات التاي نفاذتها دائارة العلاقاات 

وعلى مستوى الدبلوماسيين وعلاى مساتوى العامة لمنظمة التحرير الفلسطينية مع المستويات الرسمية 

 الإعلاميين هي فئة ا ستشهاد بأوراق وأرقام وحاائق وخرائط.
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وجاااءت فئااة بيانااات واحصاااءات بالمرتبااة الثانيااة، والتااي ركااز أغلبهااا علااى ملخصااات إعلاميااة حااول 

ائيلية الااادا واللاجئااين والأساارى وا نتهاكااات الإساارائيلية الأخاارى بشااكل عااام، وخطااة الضاام الإساار

 للأراضي الفلسطينية.

 

 . إتجاه مضمون الرسالة في اللقاءات عينة الدراسة:4

يوضح الجدول التالي نوع الإتجاه الذي تتبناه الرسالة خلال اللاااءات عيناة الدراساة، والتاي تاادم فيهاا 

اه فاي موضوعاتها، ويشمل: إتجاه إيجابي وسلبي ومحايد، وقد يتضمن اللااء الواحد على أكثر من إتج

 .آن واحد

 (: إتجاه مضمون الرسالة في اللقاءات عينة الدراسة:15جدول )

ماااااع المساااااتويات  اتجاه الرسالة

 الرسمية

علاااااااااااى مساااااااااااتوى 

 الدبلوماسيين

علااااى مسااااتوى 

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

73.3 33 %70 35 إيجابي

% 

32 76.1

% 

26.6 12 %30 15 سلبي

% 

10 23.8

% 

 0 0 0 0 0 0 محايد

 %100 42 %100 45 %100 50 المجموع

 

يشاااير الجااادول الساااابق الاااى إتجااااه مضااامون اللاااااءات عيناااة الدراساااة نحاااو الموضاااوعات والاضاااايا 

% فااي 70المطروحااة خاالال الفتاارة الزمنيااة للدراسااة، حيااف احتلاات فئااة اتجاااه إيجااابي الأولااى بنساابة 

أبرزهاا: الإعتاراف بدولاة اللااءات مع المستويات الرسمية، وذلك عبر مجموعة من المضاامين، جااء 

 فلسطين، ومساءلة الإحتلال على جرائمه، وفضح ركائز صفاة الارن. 

وفسرت الباحثة عدم استخدام اتجااه الرساالة بمفهوماه اللغاوي أو ا صاطلاحي، واعتبارت الباحثاة أن 

مان المصطلحات التي تعتبر لغويااً سالبية مثال )رفضانا لصافاة الاارن، وإعالان الفلساطيني بإخراجهاا 

العملية السياسية والتحلل من ا تفاقيات مع دولة ا حتلال هي مصطلحات سلبية بالنسبة للعماوم لكنهاا 

تعباار عاان مضاامون ايجااابي ينسااجم جااداً مااع مشااروعية حاااوق الشااع  الفلسااطيني وتمسااكه بالثواباات 

 الوطنية وأيضاً بالاانون الدولي.
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%، وهاو الإتجااه الاذي 30المرتبة الثانية بنسابة  ولذلك ركزت الباحثة على الإتجاه السلبي الذي احتل

ياادحض الإتجاهااات الساالبية الإساارائيلية التااي تلاااي اللااوم علااى الجاناا  الفلسااطيني، منهااا: التحااريض 

الفلسااطيني علااى اساارائيل وموازاتااه مااع ا سااتيطان وا ناسااام الفلسااطيني، وإتهااام الجاناا  الفلسااطيني 

مام للمنظمااات الدوليااة لمحاساابة اساارائيل بمااا فيهااا الجنائيااة بتشااجيع العنااف ضااد الإساارائيليين وا نضاا

الدوليااة باعتبارهااا تهديااداً لدولااة الإحااتلال وإدعاااء مكافااأة الشااهداء والأساارى والجرحااى بمخصصااات 

 شهرية من موازنة السلطة.

أما إتجاه مضمون الرسالة في اللاااءات علاى مساتوى الدبلوماسايين، فااد جااءت فئاة ا تجااه الإيجاابي 

%، وركز هاذا الإتجااه علاى ناال المطالا  الاى المجتماع الادولي للحفااظ 73.3بالمرتبة الأولى بنسبة 

علااى مواقفااه الثابتااة ماان الشاارعية الدوليااة، ومواجهااة التهديااد ا ساارائيلي بالضاام وغيرهااا، تلاهااا فئااة 

ل علاى تااديم %. أحد الأمثلة على ا تجااه الإيجاابي هاو تشاجيع هاذه الادو26.6ا تجاه السلبي بنسبة 

مبادرات جادة لدعم الحق الفلسطيني في المنابر الدولية وأحدها مجلا حاوق الإنسان لإداناة اسارائيل 

 على انتهاكاتها والتصويت لصالح البند السابع الذي يدعو لمساءلة اسرائيل على جرائمها.

%، 76.1الأولاى بنسابة وفي اللااءات على مستوى الإعلاميين، احتلت فئة ا تجاه الإيجاابي المرتباة 

علااى ساابيل المثااال   الحصاار، فااي توجيااه الصااحافة الدوليااة لنااال قصااص واقعيااة وشااهادات حيااة ماان 

الادا والأغوار والأماكن المستهدفة بالضم ا سرائيلي الواردة في صافاة الاارن وتاأثيرات ذلاك علاى 

ع علاى الأرض ماع خطاة حاوق الشع  الفلسطيني ونال هذه الصاورة الاى العاالم مان أجال دماج الواقا

 %.23.8الإدارة الأمريكية وتشجيعها للانتهاكات ا سرائيلية، تلاها فئة اتجاه سلبي بنسبة 

ويلاحظ من الجدول السابق، أن فئة إتجااه ايجاابي احتلات المرتباة الأولاى فاي اللاااءات الاثلاف، تلاهاا 

وماسااايين وعلاااى مساااتوى إتجااااه سااالبي فاااي اللاااااءات ماااع المساااتويات الرسااامية وعلاااى مساااتوى الدبل

 الإعلاميين.

 

 . الإستراتيجيات الخطابية المستخدمة في اللقاءات عينة الدراسة:5

تسعى هذه الجزئية الى تحديد أبرز الإستراتيجيات الخطابية المساتخدمة  فاي اللاااءات عيناة الدراساة، 

جيهياة والتلميحياة والإقناعياة والماارنة فيما بينها، وقسمتها الباحثة الاى الإساتراتيجية التضاامنية والتو

 وأخرى.

 .وينبغي الإشارة الى أن اللااء الواحد قد يتضمن أكثر من إستراتيجية في آن واحد
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 (: الإستراتيجيات الخطابية المستخدمة في اللقاءات عينة الدراسة:16جدول )

ماااااع المساااااتويات  الإستراتيجيات الخطابية

 الرسمية

علاااااااااااى مساااااااااااتوى 

 الدبلوماسيين

وى علااااى مساااات

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

26.2 25 التضامن

% 

26 25% 23 29.4

% 

31.4 33 التوجيه

% 

30 28.8

% 

20 %

25.6 

 0 0 %3.8 4 %5.7 6 التلميح

40.3 42 %38 40 الإقناع

% 

35 44.8

% 

 0 0 %1.9 2 %0.9 1 أخرى

 %100 78 %100 104 %100 105 المجموع

 

ات الخطابياة المساتخدمة فاي اللاااءات عيناة الدراساة خالال يوضح الجدول السابق طبيعة الإساتراتيجي

%، فاي 38الفترة الزمنية للدراساة، حياف جااءت فئاة ا ساتراتيجية الإقناعياة بالمرتباة الأولاى بنسابة 

%، والتضاامنية بنسابة 31.4اللااءات مع المساتويات الرسامية، تلاهاا ا ساتراتيجية التوجيهياة بنسابة 

 %.0.9%، وأخرى 5.7%، والتلميح بنسبة 26.2

أمااا الإسااتراتيجيات الخطابيااة فااي اللااااءات علااى مسااتوى الدبلوماساايين، فاااد احتلاات فئااة ا سااتراتيجية 

%، والتضاامن 28.8%، ثم فئة ا ستراتيجية التوجيهياة بنسابة 40.3الإقناعية المرتبة الأولى بنسبة 

 %.1.9%، وأخرى 3.8%، والتلميح بنسبة 25بنسبة 

السابق الفئات ا ستراتيجية في اللااءات على مستوى الإعلاميين، فااد حصالت فئاة كما يظهر الجدول 

%، 29.4%، ثم فئة اساتراتيجية التضاامن بنسابة 44.8ا ستراتيجية ا قناعية المرتبة الأولى بنسبة 

 %.25.6والتوجيهية بنسبة 

علاى مساتوى الدبلوماسايين نجد من الجدول السابق الى أن اللااءات مع المستويات الرسمية واللااءات 

تشترك في ترتي  أنواع ا ستراتيجيات المستخدمة، فاد احتلت ا ستراتيجية الإقناعية المرتبة الأولاى 

والتااي كااان هاادفها والتااي كااان هاادفها إقناااع هااذه الفئااات بضاارورة التحاارك  حااااق الحاااوق الوطنيااة 

للااانون الادولي وعادم التزاماه باالارارات الفلسطينية واتخاذ اجراءات ملموسة لوقف انتهاك الإحاتلال 

 الدولية.
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كما احتلت ا ستراتيجية التوجيهية المرتباة الثانياة، مان خالال توجياه الجمهاور المساتهدف أعالاه الاى 

الإلتزام بالارارات الدولية والاانون الدولي ومحاسبة ا حتلال على جرائمه وانتهاكاته ورفاض صافاة 

 الارن.

الخطابياة المساتخدمة فاي اللاااءات عيناة الدراساة، ماع نتاائج الماابلاة ماع شاعوان تتفق الإستراتيجيات 

، إذ أن العلاقاااات العاماااة فاااي منظماااة التحريااار الفلساااطينية تساااتخدم موساااىجباااارين وماااع د.هااااني 

 استراتيجيات جيدة و  يستهان فيها ولها أثر كبير في تعبئة المجتمع الدولي.

)البرغااوثي، مسااتخدمة فااي اللااااءات عينااة الدراسااة، مااع دراسااة تختلااف الإسااتراتيجيات الخطابيااة ال

لتغيياار مااوازين الاااوى التااي يجاا  تبنيهااا سااتراتيجية لإ، حيااف طرحاات الدراسااة رؤيااة بديلااة (2020

ومواجهة هذه الصفاة ومخططات الحركاة الصاهيونية ولتجااوز كال أخطااء  لصالح الشع  الفلسطيني

ن بناود ا ساتراتيجية التاي طرحهاا الكاتا : التوجاه الاى خياار الأداء الفلسطيني في مرحلة أوسالو، فما

العاوبات ضد منظمة الأبارتاياد المااومة الشعبية عبر الإنخراط الواسع فيها وتعزيز حركة المااطعة و

ساارائيلية العنصاارية فااي فلسااطين، وتعزيااز الجهااود السياسااية لعاازل اساارائيل وسياساااتها، وتوحيااد الإ

 الفلسااطيني فااي الااداخل والخااارج، والعماال علااى تكااريا كاال السياساااتطاقااات كاال مكونااات الشااع  

 قتصادية والمالية لدعم صمود الشع  الفلسطيني وباائه على كامل أرضه. الإ

كما يشير الجدول السابق الى أن اللااءات مع المستويات الرسمية واللااءات على مستوى الدبلوماسيين 

يجية التضاامن، والتاي كاان هادفها حشاد التضاامن الادولي ماع وا علاميين تتاار  في استخدام استرات

الشع  الفلسطيني ورفض صفاة الارن، من خلال استخدام مصاطلحات مثال: إحيااء العملياة السياساية 

للوصول الى سلام عادل وشامل، ا لتزام بالشرعية الدولية والاانون الادولي، ودعام الحاق الفلساطيني 

ا، ودعم حاوق الأسرى وا فاراج عانهم بادون قياد أو شارط، ودعام في تجسيد دولته وعاصمتها الاد

 حاوق الشع  الفلسطيني وغيرها.

ونلاحظ أن ا ستراتيجيات التلميحية جاءت فاط في اللااءات ماع المساتويات الرسامية واللاااءات علاى  

الدرجاة مستوى الدبلوماسيين وحصلت على نس  قليلة، وتفسر الباحثة ذلك باأن هادف هاذه اللاااءات ب

ا ولى حشد وتعزيز التعااون الادولي ماع الاضاية الفلساطينية الارافض لصافاة الاارن وبنودهاا، ولايا 

 التلميح له بالايام بأفعال محددة.
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المحيور الثالييث: نييوع وشييكل المنشييورات الإعلامييية التييي نفييذتها دائييرة العلاقييات العاميية فييي  3.1.3

 .2020ن والجولات الميدانية لعام اللقاءات على مستوى الوفود والدبلوماسيي

 . نوعية مضمون الرسالة في  المنشورات الإعلامية عينة الدراسة.1

لغاارض تحديااد أباارز أنااواع الاوالاا  الفنيااة المسااتخدمة ماان منشااورات عينااة الدراسااة، قاماات الباحثااة 

 بتاسيمها الى مجموعة من الفئات التي يوضحها الجدول التالي:

 ة المستخدمة في المنشورات الإعلامية عينة الدراسة:(: نوع الرسال17جدول )

 فيديو انفوجرافيك تاارير ملخصات إعلامية نشرات نوعية الرسالة

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %15.8 2 %35.2 6 %47.3 9 %42.1 8 %29.4 10 خبر

 %30.7 4 0 0 0 0 0 0 0 0 ماابلة

 0 0 0 0 0 0 %10.5 2 %14.7 5 بيان

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تصريح

 %23 3 %29.4 5 %15.7 3 %21 4 %17.6 6 خرائط

 %30.7 4 %35.2 6 %36.8 7 %26.3 5 %20.5 7 صور

 0 0 0 0 0 0 0 0 %17.6 6 ماا ت

 %100 13 %100 17 %100 19 %100 19 %100 34 المجموع

ة عينااة الدراسااة يوضااح الجاادول السااابق الاوالاا  الفنيااة الخبريااة المسااتخدمة فااي المنشااورات ا علامياا

% فااي 29.4خاالال الفتاارة الزمنيااة للدراسااة، حيااف احتلاات فئااة قالاا  الخباار المرتبااة الأولااى بنساابة 

% 17.6%، تلاهاا المااا ت والخارائط بنسابة 20.5المنشورات ا علامية، فيما جاءت نسبة الصور

 %.14.7لكل منهما، والبيان بنسبة 

لمرتبااة ا ولااى فااي الملخصااات الإعلاميااة بنساابة ويشااير الجاادول السااابق الااى أن الخباار جاااء فااي ا

 %.10.5%، و البيان بنسبة 21%، والخرائط بنسبة 26.3%، تلاها الصور بنسبة 42.1

يعكا الجدول السابق ارتفاع نسبة الخبر في التاارير، وتفسر الباحثة ذلك بسب  طبيعة المنظماة التاي 

اساية والمعلوماات التاي تفياد بموقفهاا مان تمثل مؤسسة حكومية رسامية تساعى الاى ضاخ الرساالة السي

 الوضع السياسي الراهن.

وتااارى الباحثاااة إنخفااااض نسااابة التصااااريح الصاااحفية والمااااابلات والبياناااات المساااتخدمة فاااي جمياااع 

 المنشورات يعود الى: 

أو ً: تاديم المحتوى   يحتاج الى إجراء الكثير مان المااابلات والتصاريحات الصاحفية حياف تحتاوي 

منشاورات ا علامياة علاى بياناات ومعلوماات وحااائق توضاح طبيعاة الوضاع الاراهن بالاضاايا هذه ال

 المطروحة.
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ثانياً: طبيعة اللااءات التي يتم توزيع المنشورات ا علامية فيها تتسمم بالتفاعل وتاديم المحتوى بشكل 

د الااانون الادولي. والاذي مباشر بالأدلة والبراهين وا حصاءات للخروقات ا سرائيلية المخالفة لاواعا

 بمجملها تساهم في حشد التضامن الدولي مع الشع  الفلسطيني. 

 

 . شكل مضمون الرسالة في المنشورات الإعلامية عينة الدراسة.2

لغرض تحديد أبرز أشكال الرسالة المستخدمة في المنشورات الإعلامية عينة الدراساة، قامات الباحثاة 

 ئات التي يوضحها الجدول التالي:بتاسيمها الى مجموعة من الف

 (: فئة شكل الرسالة المستخدمة في المنشورات الإعلامية عينة الدراسة:18جدول )

ملخصااااااااااااااااااات  نشرات شكل الرسالة

 إعلامية

 فيديو انفوجرافيك تاارير

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %33.3 2 %31.5 6 %40.9 9 %44.4 8 %57 15 نص وصور

 %16.6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 نص وفيديو

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 نص وصوت

 0 0 %26.3 5 %36.3 8 %33.3 6 %23 6 نص فاط

 %33.3 2 %15.7 3 %9 2 0 0 0 0 صورة فاط

 %16.6 1 %26.3 5 %13.6 3 %22.2 4 %19.2 5 خرائط

 %100 6 %100 19 %100 22 %100 18 %100 26 المجموع

 

ة عيناة الدراساة دم للجمهاور عبار المنشاورات الإعلاميايظهر من الجدول السابق شاكل المحتاوى الماا

%، 57نية للدراساة، ففاي النشارات احتلات فئاة ناص وصاور المرتباة الأولاى بنسابة خلال الفترة الزم

 %، ولم يستخدم الفيديو في النشرات.19.2%، وخرائط بنسبة 23تلاها فئة نص فاط بنسبة 

اءت بالمرتباة الأولاى فاي الملخصاات الإعلامياة ويتبين من النتائج الساباة أن نسابتي ناص وصاور جا

% على التوالي لكل منها، تلاها بالمرتبة الثانية فئة نص فاط بنسبة 40.9%، 44.4والتاارير بنسبة 

% لكاال 13.6%، 22.2% علااى التااوالي لكاال منهمااا، تلاهااا فئااة الخاارائط بنساابة %36.3، 33.3

 منهما.

خدام الانص والصاور فاي جمياع المنشاورات الإعلامياة، ويتضح من الجدول السابق، ارتفاع نسبة است

، في جودة الرساائل الإعلامياة فاي التعامال (2019-2018)حمزة البصبوص، وهذا يتفق مع دراسة 
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ماع الأزماات، وفاي اساتخدام المحتااوى النصاي واساتخدام الصاور فااي المرتباة الأولاى وعادم اسااتخدام 

 الفيديو.

فااي المنشااورات الإعلاميااة عينااة الدراسااة، مااع نتااائج دراسااة وتتفااق نتااائج شااكل الرسااالة المسااتخدمة 

، فااي الاادور الااذي يلعبااه الإعاالام فااي (2016)د.اساالام حلاياااة،  ، و(2017)د.نهلااة عساااف عيسااى، 

 الحرو  والأزمات، وأن لإعلام دور مكمل في حسم الأزمات.

سااة، مااع إجابااة شااعوان وتتفااق نتااائج شااكل الرسااالة المسااتخدمة فااي المنشااورات الإعلاميااة عينااة الدرا

أن المحتاوى الاذي قادم مان دائارة العلاقاات العاماة  )مدير عام مؤسساة الحاق لحااوق الإنساان(جبارين

لمنظمة التحرير الفلسطينية لإيصال الرسالة الفلسطينية الرافضة لصافاة الاارن كاان كاافا وواضاح   

 غبار عليه.

أ.عمااد الإعلامياة عيناة الدراساة، ماع إجاباة  ولم تتفق نتائج شكل الرسالة المساتخدمة فاي المنشاورات

حياف أكااد أن دائارة العلاقااات العاماة لمنظمااة  )منساق مركاز تطااوير ا علام،جامعاة بيرزياات(الأصفر

 التحرير الفلسطينية لديها خلل كبير في خطابها الدبلوماسي ومحتواها.

المخالفاة لاواعاد الااانون  وجاء مضمونها استخدام صور  نتهاكات الإحاتلال والخروقاات الإسارائيلية

الااادولي بماااا فيهاااا سياساااة الضااام ا سااارائيلي غيااار الااااانوني، وصاااور عااان ا ساااتيطان ا ساااتعماري 

وا عاادامات الميدانيااة للشااع  الفلسااطيني، وصااور لتراماا  أثناااء توقيعااه الموافاااة علااى نااال الساافارة 

عاد الااانون الادولي، وتواطاؤ الأمريكية الى الادا، وجميعها صور تظهار مادى مخالفاة ا حاتلال لاوا

 الو يات المتحدة مع اسرائيل لتنفيذ صفاة الارن.

أمااا فااي انفوجرافيااك )مخطااط معلومااات بياااني(، جاااءت فئااة نااص وصااورة بالمرتبااة الأولااى بنساابة 

% لكال منهماا، وصاورة 26.3%، تلاها جاءت فئتا نص فاط وخرائط بالمرتباة الثانياة بنسابة 31.5

 %.15.7فاط 

% لكال 33.3النتائج أن فئة ناص وصاورة فااط جااءت بالمرتباة الأولاى فاي الفياديو بنسابة كما تشير 

 % لكل منهما.16.6منهما، تلاها نص وفيديو وخرائط بالمرتبة الثانية بنسبة 

وتفسر الباحثة التاار  بين المنشورات الإعلامية في استخدام النص والصور يعاود الاى طبيعاة عمال 

موجباه ياضاي الاى الكثيار مان الدراساات التاي تعاد النصاوص والصاور أكثارا الدائرة السياسي الذي ب

تأثيراً ووضوحاً للجمهور، بسب  ما تحتويه من معلومات وبيانات دقيااة مماا ياؤثر بشاكله فاعال أكبار 

 من أشكال المحتوى الأخرى.
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 . شكل أساليب الإقناع في المشورات الإعلامية عينة الدراسة.3

سالي  الإقناع المستخدمة في المنشورات الإعلامية عينة الدراسة، قامات الباحثاة لغرض تحديد أبرز أ

 بتاسيمها الى مجموعة من الفئات التي يوضحها الجدول التالي:

 (: فئة أساليب الإقناع المستخدمة في المنشورات الإعلامية عينة الدراسة:19جدول )

ملخصاااااااااااااااااات  نشرات أسالي  الإقناع

 إعلامية

 فيديو رافيكانفوج تاارير

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %26 6 %33.3 5 %25 5 %24 6 %37 10 التسطيح والتعميق

 %34.7 8 %20 3 %20 4 %8 2 %22.2 6 ا ستما ت

 %8.6 2 0 0 0 0 %16 4 %7.4 2 التبرير

 %26 6 %33.3 5 %40 8 %36 9 %25.9 7 التكرار

 %4.3 1 %13.3 2 %15 3 %16 4 %7.4 2 أخرى

 %100 23 %100 15 %100 20 %100 25 %100 27 وعالمجم

 

يطرح الجدول السابق أسالي  الإقناع المستخدمة في المنشورات الإعلامية عينة الدراسة خلال الفتارة 

%، 37الزمنيااة للدراسااة. فاااد احتاال أساالو  التسااطيح والتعميااق المرتبااة الأولااى فااي النشاارات بنساابة 

% 7.4%، وجااء التبربار وأخارى بنسابة 22.2تما ت بنسبة %، وا س25.9وتلاها التكرار بنسبة 

 بكل منهما.

كمااا تشااير النتااائج الااى إرتفاااع أساالو  التسااطيح والتعميااق فااي الملخصااات الإعلاميااة فجاااءت بنساابة 

%، وتفسار الباحثاة ا رتفااع فاي اساتخدام 8%، وانخفاض أسالو  ا ساتما ت الاذي جااء بنسابة 24

إبراز الاضية التي تركز عليها دائرة العلاقات العاماة لمنظماة التحريار اسلو  التسطيح والتعميق الى 

الفلسطينية والتعمق في تفاصيلها، أما ا نخفاض فتفسره الباحثة في أن الملخصات ا علامياة تساتخدم 

 في تاديم حاائق لاضية معينة دون التطرق الى استخدام ا ستما ت فيها.

%، والتسااطيح والتعميااق فااي 40كاارار فااي المرتبااة الأولااى بنساابة أمااا فااي التاااارير، فجاااء أساالو  الت

 %.20%، وا ستما ت بنسبة 25المرتبة الثانية بنسبة 

%، 33.3وجاءت نسبة التسطيح والتعميق والتكارارات فاي المرتباة ا ولاى فاي ا نفوجرافياك بنسابة 

 %.20وا ستما ت بنسبة 

%، وجاااء 34.7المرتبااة الأولااى فااي الفيااديو بنساابة كمااا تشااير النتااائج أن أساالو  ا سااتما ت جاااء ب

 %.8.6% لكل منها، والتبرير 26التسطيح والتعميق والتكرار بالمرتبة الثانية بنسبة 
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وتفسر الباحثة ارتفاع اسلو  ا ستما ت في الفيديو لأنه يساعد في استمالة العال والال  في آن واحد 

 خم في ذات الوقت.ويعزز الفكرة وإيصال المعلومات ببساطة وز

 . نوع اللغة المستخدمة في المنشورات الإعلامية عينة الدراسة.4

يوضح الجادول التاالي ناوع اللغاة المساتخدمة، بهادف تحدياد أكثار اللغاات إساتخداماً، ومادى ملاءمتهاا 

 للتحديات التي تفرضها صفاة الارن.

 عينة الدراسة:(: فئة نوع اللغة المستخدمة في المنشورات الإعلامية 20جدول )

 فيديو انفوجرافيك تاارير ملخصات إعلامية نشرات نوع اللغة المستخدمة

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %42.8 3 %44.4 4 %56.2 9 %57.8 11 %52.9 9 عربية فصحى

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لهجة عامية

 %42.8 3 %55.5 5 %43.7 7 %42.1 8 %47 8 لغة انجليزية

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 لعاميةدمج عربية فصحى وا

دمااج لغااة انجليزيااة وعربيااة 

 فصحى

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 %14.2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 دمج لغة انجليزية والعامية

 %100 7 %100 9 %100 16 %100 19 %100 17 المجموع

 

لال الفتارة يشير الجدول السابق الى نوع اللغاة المساتخمة فاي المنشاورات ا علامياة عيناة الدراساة خا

الزمنية للدراسة، فاد احتلت اللغة العربية الفصحى المرتبة الأولى فاي كال مان النشارات والملخصاات 

% لكااال مااانهم علاااى التاااوالي، وتلاهاااا اللغاااة 56.2%،57.8%، 52.9الإعلامياااة والتااااارير بنسااابة 

أو دماج  % لكال مانهم علاى التاوالي، ولام تساتخدم العامياة43.7%، 42.1%، 47ا نجليزية بنسابة 

عربية فصحى والعامية أو دمج لغة انجليزية وعربية فصحى، أو دمج لغة انجليزياة والعامياة، وربماا 

يعود عدم استخدام اللهجة العامية الى طابع المؤسسة الرسمي وأغل  المحتاوى الماادم يكاون قارارات 

 ولااءات رسمية.

لإنجليزياة فاي المرتباة الأولاى بنسابة  وفي ا نفوجرافيك )مخطط معلومات بياني( جاءت كاذلك اللغاة ا

 %.44.4%، واللغة العربية الفصحى في المرتبة الثانية بنسبة 55.5

%، تليهاا دماج 42.8وفي الفيديو احتلت اللغة العربية الفصحى واللغة ا نجليزياة نفاا الدرجاة بسابة 

 %.14.2اللغة ا نجليزية والعامية بنسبة 
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زيااة والعاميااة فااي الفيااديو  سااتخدام مااااطع حايايااة ماان ا نتهاكااات وتفساار الباحثااة دمااج اللغااة ا نجلي

والممارسااات ا ساارائيلية ضااد الشااع  الفلسااطيني علااى أرض الواقااع، والتااي تظهاار فااي الفيااديوهات 

 المعروضة.

تظهر نتائج الجدول السابق الى قوة توظيف اللغة ا نجليزياة فاي جمياع المنشاورات الإعلامياة لادائرة 

 امة لمنظمة التحرير الفلسطينية للوصول الى أعضاء المجتمع الدولي بسهولة أكبر.العلاقات الع

تتعارض نتائج تحديد أكثر اللغات إستخداماً، ومدى ملاءمتها للتحديات التي تفرضها صفاة الارن، مع 

، حاين أكاد أن أستاذ مساعد، رئايا دائارة العلاوم السياساية فاي جامعاة بيرزيات()موسىإجابة د.هاني 

لدائرة يناصها توظيف كافة اللغات للتأثير على الارأي العاام". ولكان أظهارت نتاائج الجادول الساابق "ا

قوة توظيف اللغة ا نجليزية في جميع المنشورات الإعلامية لدائرة العلاقاات العاماة لمنظماة التحريار 

 الفلسطينية.

 

 . إتجاه لغة المنشورات الإعلامية عينة الدراسة.5

يااة الااى تحديااد اتجاااه لغااة المنشااورات ا علاميااة عينااة الدراسااة، ماان خاالال توضاايح تهاادف هااذه الجزئ

الأفعال والأسماء والصفات المستخدمة، وقسمتها الباحثة الى لغة إيجابية، ولغاة سالبية، ولغاة محايادة، 

 .مع الإشارة أن المنشور الواحد قد يتمضن أكثر من إتجاه في آن واحد

 منشورات الإعلامية عينة الدراسة:(: فئة اتجاه لغة ال21جدول )

ملخصااااااااااااااااااات  نشرات اتجاه اللغة

 إعلامية

 فيديو انفوجرافيك تاارير

 % ت % ت % ت % ت % ت

 %100 9 %100 10 %100 30 %100 29 %100 30 إيجابية

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 سلبية

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 محايدة

 %100 9 %100 10 %100 30 %100 29 %100 30 المجموع

 

يفسر الجدول الساابق لغاة معالجاة المنشاورات الإعلامياة عيناة الدراساة للموضاوعات والاضاايا التاي 

تطرحها خلال الفترة الزمنية للدراسة، حيف جااء اتجااه لغاة المنشاورات ا علامياة إيجابيااً فاي جمياع 

 عينة الدراسة.

لجمااهير الدولياة، وخاصاة التاي جااءت وشملت اللغة الإيجابية أفعال وصفات إيجابياة أثنااء مخاطباة ا

ا عتاراف بدولاة فلساطين، والحفااظ علاى مواقاف بلغة حوارياة عبار مجموعاة مان المضاامين، مثال: 
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المجتمااع الاادولي الثابتااة ماان الشاارعية الدوليااة، ودعاام حاااوق الشااع  الفلسااطيني، وتفعياال ا صااطفاف 

 اد مؤتمر دولي للسلام وأخرى.الدولي مع الخطوات الفلسطينية في المنابر الدولية، ودعم ع

، أن (2013)د.حمزة خليال الخادام، وتتفق نتائج لغة المنشورات الإعلامية عينة الدراسة، مع دراسة 

الحر  هي حر  إعلامية بالدرجة الأولى، يج  انتاااء اللغاة وتوجيههاا فاي المساار الصاحيح، وذلاك 

 لتحايق التفوق الإعلامي والسياسي والعسكري.

حثة  عدم استخدام ا تجاه السلبي في المنشورات الإعلامية عيناة الدراساة، لأنهاا تتضامن وفسرت البا

إتهاماه باالتحريض علاى اسارائيل، وا ناساام إلااء الجان  ا سرائيلي اللوم على الجان  الفلساطيني، و

ساارى تجشاايع العنااف ضااد الإساارائيليين ومكافااأة الشااهداء والأالفلسااطيني، وإتهااام الجاناا  الفلسااطيني ب

والجرحى بمخصصات شهرية من موازنة السلطة. وبالتالي لم تتعامل دائرة العلاقاات العاماة لمنظماة 

التحرير الفلسطينية مع هذه ا تهامات وا تجاهاات السالبية بال قامات بالعدياد مان المنشاورات لادحض 

 هذه ا تهامات وتفنيد الرواية ا سرائيلية الأمريكية والرد عليها.

ثة أن عدم إستخدام الإتجاه المحايد في منشوراتها الإعلامياة يعاود الاى وجاود إتجااه محادد وترى الباح

 ومدروا تسعى من خلاله الى تاديم المحتوى. 

 

المحيييور الرابيييع: هيييدف اللقييياءات التيييي تقيييدمها دائيييرة العلاقيييات العامييية فيييي اللقييياءات ميييع  4.1.3

ن والإعلامييين اليدوليين فيي فلسيطين لعيام المستويات الرسمية واللقاءات على مستوى الدبلوماسييي

2020: 

يعرض هذا المحور أهداف اللااءات عينة الدراساة، وكاذلك الإطاار الجغرافاي للأحاداف التاي تناولتهاا 

 اللااءات، بالإضافة الى الجمهور المستهدف من هذه اللااءات، والجداول التالية تفسر ذلك.

 . الهدف من اللقاءات عينة الدراسة.1

هذه الجزئية الى تحديد أبارز الأهاداف التاي تساعى الاى تحاياهاا اللاااءات عيناة الدراساة، حياف  تسعى

 قسمتها الباحثة بناء على اطلاعها على اللااءات الى مجموعة من الأهداف، كما يادمها الجدول التالي.

 .وتجدر الإشارة الى أن اللااء الواحد قد يتضمن أكثر من هدف في آن واحد
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 (: فئة الهدف من اللقاءات عينة الدراسة:22ل )جدو

ماااااع المساااااتويات  الهدف من اللااء

 الرسمية

علاااااااااااى مساااااااااااتوى 

 الدبلوماسيين

علاااااااى مساااااااتوى 

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

فضاااااااح الرواياااااااة الأمريكياااااااة 

الإساارائيلية المتعلاااة بمااا يساامى 

 صفاة الارن

45 13.3

% 

43 13.8

% 

55 17.5

% 

ض تعزياز الموقاف الادولي الااراف

لصاافاة الااارن والااداعم لااارارات 

 الشرعية الدولية والاانون الدولي

50 14.8

% 

48 15.4

% 

39 12.4

% 

فضااح انتهاكااات ا حااتلال التااي 

 تتساوق مع "صفاة الارن"

60 17.8

% 

59 18.9

% 

55 17.5

% 

حشاااااد الااااادعم الااااادولي لاااااردع 

الخروقااات الإساارائيلية المخالفااة 

 لاواعد الاانون الدولي

65 19.3

% 

60 19.2

% 

60 19.1

% 

التاادليل علااى وحاادة أرض دولااة 

 فلسطين.

54 16% 50 16% 49 15.6

% 

دعم الحق الفلسطيني في المناابر 

والمنظماااات الدولياااة مااان أجااال 

إنهاااااء الإحااااتلال، والإعتااااراف 

 بدولة فلسطين.

62 18.4

% 

51 16.3

% 

55 17.5

% 

 %100 313 %100 311 %100 336 المجموع

 

لأهداف التي تضمنتها اللااءات عينة الدراسة خلال الفترة الزمنية للدراساة، يشير الجدول السابق الى ا

المرتباة  حشد الدعم الدولي لردع الخروقات الإسرائيلية المخالفة لاواعد الاانون الدوليفاد احتل هدف 

دعاام الحااق الفلسااطيني فااي المنااابر و %،19.3الأولااى فااي اللااااءات مااع المسااتويات الرساامية بنساابة 

المرتباااة الثانياااة بنسااابة  ماااات الدولياااة مااان أجااال إنهااااء الإحاااتلال، والإعتاااراف بدولاااة فلساااطينوالمنظ

، 17.8%، وفضااح الروايااة الأمريكيااة الإساارائيلية المتعلاااة بمااا يساامى صاافاة الااارن بنساابة 18.4

تعزيز الموقف الدولي الرافض لصفاة الاارن %، و16التدليل على وحدة أرض دولة فلسطين بنسبة و
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%، وفضااح الروايااة الأمريكياااة 14.8لااارارات الشاارعية الدولياااة والاااانون الاادولي بنسااابة والااداعم 

 %.13.3بنسبة  الإسرائيلية المتعلاة بما يسمى صفاة الارن

حشاد الادعم الادولي لاردع الخروقاات الإسارائيلية أماا اللاااءات علاى مساتوى الدبلوماسايين، فااد احتال 

فضااح انتهاكااات ا حااتلال التااي و %،19.2ة الأولااى بنساابة المرتبااالمخالفااة لاواعااد الاااانون الاادولي 

دعاام الحااق الفلسااطيني فااي المنااابر %، و18.9تتساااوق مااع "صاافاة الااارن" المرتبااة الثانيااة بنساابة 

التدليل على %، و16.3بنسبة  والمنظمات الدولية من أجل إنهاء الإحتلال، والإعتراف بدولة فلسطين

تعزيااز الموقااف الاادولي الاارافض لصاافاة الااارن والااداعم %، و16وحاادة أرض دولااة فلسااطين بنساابة 

%، وفضاح الرواياة الأمريكياة الإسارائيلية 15.41لارارات الشرعية الدولية والااانون الادولي بنسابة 

 %.13.8بنسبة  المتعلاة بما يسمى صفاة الارن

ية المخالفاة حشاد الادعم الادولي لاردع الخروقاات الإسارائيلوتشير نتائج الجدول السابق، الى أن هدف 

فضاااح الرواياااة الأمريكياااة وهااادف  %،19.1لاواعاااد الااااانون الااادولي احتااال المرتباااة الأولاااى بنسااابة 

الإسرائيلية المتعلاة بما يسمى صفاة الارن وهدف فضح انتهاكات ا حتلال التاي تتسااوق ماع "صافاة 

الإحااتلال، دعاام الحااق الفلسااطيني فااي المنااابر والمنظمااات الدوليااة ماان أجاال إنهاااء الااارن" وهاادف 

في اللااءات على مستوى ا علاميين تشاترك فاي ترتيا  الهادف مان اللاااء  والإعتراف بدولة فلسطين

%، وتعزيااز 15.6بنساابة التاادليل علااى وحاادة أرض دولااة فلسااطين % لكاال ماانهم، تليهااا 17.5بنساابة 

لي بنساابة الموقااف الاادولي الاارافض لصاافاة الااارن والااداعم لااارارات الشاارعية الدوليااة والاااانون الاادو

12.4.% 

)مادير عااام مؤسساة الحااق  الهاادف مان اللااااءات عيناة الدراسااة ماع إجابااة شاعوان جبااارينتتفاق نتاائج 

، حيف نجحت دائرة العلاقات العامة لمنظمة التحريار الفلساطينية فاي فضاح مضامون لحاوق ا نسان(

طاااوير )منساااق مركاااز تالصااافاة. مااان جهاااة أخااارى تتعاااارض النتاااائج ماااع إجاباااة أ.عمااااد الأصفر

بااأن دائاارة العلاقااات العامااة لمنظمااة التحرياار الفلسااطينية نجحاات فااي فضااح  ا علام،جامعااة بيرزياات(

)رئايا قسام ا عالام،  مضمون الصفاة ولكنها فشلت في التصدي لها. في حين أجا  د.ناادر صاالحة

ولام تانجح  أن" دائرة العلاقات العامة لمنظماة التحريار الفلساطينية نجحات كلية اخدا ، جمعة الادا(

 في ذات الوقت في فضح مضمون الصفاة".
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 . الإطار الجغرافي للقاءات عينة الدراسة.2

بهدف تحديد أكثر المناطق الجغرافية التي تسعى اللااءات عينة الدراسة الي التركيز عليها في مواجهة 

الإطاار الجغرافاي الاى صفاة الارن، وكذلك البعد الجغرافي في تغطية ا حداف، قامت الباحثة بتاسايم 

 مجموعة من الفئات.

 .وقد يحتوي اللااء الواحد أكثر من إطار جغرافي في آن واحد

 (: فئة الإطار الجغرافي للقاءات عينة الدراسة:23جدول )

ماااااع المساااااتويات  فئة التصنيف الجغرافي

 الرسمية

علاااااااااااى مساااااااااااتوى 

 الدبلوماسيين

علاااااااى مساااااااتوى 

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

29.2 29 عربي

% 

22 25.2

% 

25 45.4

% 

70.7 70 دولي

% 

65 74.7

% 

30 54.5

% 

 %100 55 %100 87 %100 99 المجموع

  

يظهاار الجاادول السااابق البعااد الجغرافااي للااااءات التااي تضاامنتها عينااة الدراسااة، ففااي اللااااءات مااع 

ئاة دولاي المستويات الرسمية وعلى مساتوى الدبلوماسايين وعلاى مساتوى الإعلامياين أيضااً، احتلات ف

% لكاال ماانهم علااى التااوالي، تلاهااا العربااي بنساابة 54.5، 74.7%، 70.7المرتبااة الأولااى بنساابة 

 ، على التوالي لكل منهم.%45.4،%25.2، 29.2

يعكا الجدول السابق ارتفاع نسابة اللاااءات ماع المساتويات الرسامية الدولياة والدبلوماسايين الادوليين 

أن هذا يدل على قوة معالجة وتغطية الاضاايا التاي تاادمها دائارة  وا علاميين الدوليين، وترى الباحثة

العلاقااات العامااة لمواجهااة وفضااح صاافاة الااارن، وحشااد المجتمااع الاادولي الاارافض للصاافاة وفضااح 

 الإنتهاكات ا سرائيلية.

كما تعكا النتائج أيضاً تفوق الحضور الدولي على حسا  العربي في جميع اللااءات عيناة الدراساة، 

ا يعود الى إدراك المساتوى الرسامي السياساي لأهمياة تركياز الرساالة وتوجيههاا للمجتماع الادولي وهذ

للع  دور رئيسي في اتخاذ مبادرات، وإجراءات العملية لرفض صفاة الاارن وردع اسارائيل، ومالء 

 الفراغ في العملية السياسية

)أماين سار  مان د.صاائ  عريااات تتفق نتائج الإطار الجغرافي للاااءات عيناة الدراساة ماع إجاباة كال

باأن  )وكيال وزارة الخارجياة الفلساطينية( ، ود.أمال جاادواللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفلساطينية(
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التنساايق بااين دائاارة العلاقااات العامااة لمنظمااة التحرياار الفلسااطينية والمجتمااع الاادولي يااتم علااى أعلااى 

 يم.المستويات، كما وضحته سمر عوض الله وإيناا ابراه

 

 . الجمهور المستهدف في  اللقاءات عينة الدراسة.3

قامت الباحثة في تاسيم فئات الجمهور المستهدف في اللااءات عينة الدراسة، بهدف تحديد أكثر الفئات 

( لااااء مااع المسااتويات 155المسااتهدفة فااي جميااع اللااااءات عينااة الدراسااة، وبلغاات عاادد اللااااءات )

ل الفتارة الزمنياة عيناة الدراساة اسيين، وعلى مستوى الإعلاميين خالاالرسمية، وعلى مستوى الدبلوم

،  ويتضااح ماان جاادول التااالي أن كاال اللااااءات التااي 2020شااهر كااانون أول، شااباط، آذار( ماان عااام )

 نفذتها دائرة العلاقات العامة لمنظمة التحرير الفلسطينية تستهدف جمهور محدد.

 (: اللقاءات عينة الدراسة:24جدول )

 عدد اللااءات نوع اللااء قمالر

 49 مع المستويات الرسمية 1

 35 على مستوى الدبلوماسيين 2

 71 على مستوى الإعلاميين 3

 155 المجموع

 

( لااااء، 71ويتضاح مان الجاادول أن اللاااءات علااى مساتوى الإعلامياين احتلاات المرتباة الأولااى بعادد )

( لااااء، واللااااءات علااى مسااتوى 49الثانيااة بعاادد )تلاهااا اللااااءات مااع المسااتويات الرساامية بالمرتبااة 

( لاااء، بهادف التاأثير والحشاد والمناصارة الدولياة ضاد صافاة 35الدبلوماسيين بالمرتبة الثالثة بعادد )

الارن، وفضح الرواية الأمريكية الإسرائيلية المتعلاة بصفاة الارن، وانتهاكات ا حتلال التي تتسااوق 

 مع الصفاة.

 

الخييامس: الأطيير التييي تقييوم دائييرة العلاقييات العاميية بتوظيفهييا فييي اللقيياءات مييع المحييور  5.1.3

المستويات الرسمية واللقاءات على مستوى الدبلوماسييين والإعلامييين اليدوليين فيي فلسيطين لعيام 

2020: 

 تسعى الباحثة الى تحديد الأطر الرئيساية المساتخدمة فاي اللاااءات التاي تنفاذها دائارة العلاقاات العاماة

لمنظمة التحرير الفلسطينية، من خلال تحدياد أبارز الموضاوعات التاي تناولتهاا، وأبارز المصاطلحات 

المكررة، بالإضافة الى تحليال هاذه النصاوص وفاااً لعناصار الإطاار الأربعاة، وهاي تعرياف المشاكلة 
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ررة وأطر أسبابها وحلولها والشخصيات التي أطرت من خلالها وأبرز المصطلحات المستخدمة والمك

 والتي ستناقشها الباحثة في الجداول التالية.

 . الإطار الرئيسي المسخدم في اللقاءات عينة الدراسة.1

( لااااء فااي دائاارة العلاقااات العامااة لمنظمااة التحرياار الفلسااطينية مااع 49ضاامن عاادد لااااءات بلغاات )

الاارن وانتهاكاات المستويات الرسمية، قدمت الدائرة موضوعاتها السياسية خاصة فيماا يتعلاق بصافاة 

الإحتلال الإسرائيلي، تلاها الإطاران الإقتصادي والحاوقي/الاانوني في ضوء تأثير صفاة الارن على 

الاضية الفلسطينية ثم الإطار الإجتمااعي، وهاذا يرجاع الاى أبارز ثالاف قضاايا تناولتهاا، وهاي رفاض 

ات الدولياة والااانون الاادولي، صافاة الاارن ورفاض الضاام الإسارائيلي وا ساتيطان، والإلتازام بااالارار

ومحاسبة الإحتلال على جرائمه وانتهاكاتاه، والإعتاراف بالدولاة الفلساطينية وحاق الشاع  الفلساطيني 

في تارير مصيره، وتاوفير الحماياة الدولياة. حياف قادمت الصافاة ضامن إطاار سياساي واساتراتيجي، 

ساؤولية، والإعتاراف بالدولاة الفلساطينية وا لتزام بالارارات الدولية والاانون الادولي ضامن إطاار الم

 ضمن إطار سياسي أخلاقي لحماية الشع  وإعطاؤه حاوقه.

( لااء، قدمت المعالجة لموضوعاتها 35أما اللااءات على مستوى الدبلوماسيين، فضمن لااءات بلغت )

الى تصفية  بصفتها سياسية استراتيجية، حيف قدمت الدائرة صفاة الارن على أنها اتفاق سياسي يهدف

الاضية الفلساطينية، وتحويال الصاراع الاى صاراع ديناي، تلاهاا ا لتازام باالارارات الدولياة والااانون 

الدولي ضمن إطار المسؤولية يهدف الى إتخاذ إجراءات لرفض صفاة الارن ومحاسبة ا حتلال على 

ل دعاام الحااق جرائمااه وانتهاكاتااه بحااق الشااع  الفلسااطيني، تلاهااا إطااار سياسااي أخلاقااي، ماان خاالا

 الفلسطيني في المنابر الدولية والمنظمات الدولية لإنهاء الإحتلال.

( لاااء، فاأطرت فاي إطاار رئيساي 71أما اللاااءات علاى مساتوى الإعلامياين، فضامن لاااءات بلغات )

وآخر فرعي، تمثل سياسياً في رفض صفاة الارن جملةً وتفصيلاً وتأثيرهاا علاى الاضاية الفلساطينية، 

الاااانوني بااابراز مخالفااة كاال بنااود صاافاة الااارن للاااانون الاادولي، ودعااوة الاادول لتتحماال  /والحاااوقي

مسؤوليتها الاانونية في مساءلة ا حتلال على انتهاكاته، وا لتازام باارارات الشارعية الدولياة وتاوفير 

 الحماية الدولية.

 

 . أطر أسباب الموضوعات التي تناولتها اللقاءات عينة الدراسة.2

لتناول لااءات عينة الدراسة، قضية رئيسية خلال فتارة عيناة الدراساة، فااد قسامت الباحثاة أطار  نظرا

الأسبا  في الجدول التاالي وفاااً للموضاوع، وينبغاي الإشاارة أن بعاض اللاااءات عيناة الدراساة قاد   

 .تحتوي على أطر أسبا  وحلول
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 ت عينة الدراسة:(: أطر أسباب رفض صفقة القرن كما تقدمها لقاءا25جدول )

مااااااع المسااااااتويات  أطر أسبا  رفض صفاة الارن

 الرسمية

علااااااااااااى مسااااااااااااتوى 

 الدبلوماسيين

علااااااااى مسااااااااتوى 

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

12.1 30 إسرائيلية -خطة أمريكية 

% 

29 12% 31 12.9% 

11.7 29 تصفية الاضية الفلسطينية

% 

28 11.6% 30 12.5% 

12.5 31 الخطة نظام فصل عنصري

% 

30 12.5% 29 12.1% 

10.5 26 تحويل الصراع الى صراع ديني

% 

25 10.4% 25 10.4% 

 %7.1 17 %7.9 19 %8 20 محاولة لماايضة السياسة بالمال

12.1 30 شرعنة المستوطنات

% 

29 12% 26 10.8% 

11.7 29 تتعارض مع أبجديات الاانون الدولي

% 

30 12.5% 26 10.8% 

10.1 25 إهانة لكل فلسطيني

% 

24 10% 27 11.2% 

فرض وقائع على الأرض تساتبق أي تساوية 

 سياسية

27 10.9

% 

26 10.8% 28 11.7% 

 %100 239 %100 240 %100 247 المجموع

عكساات اللااااءات مااع المسااتويات الرساامية أطاار الأساابا  التااي قاادمت فيهااا العلاقااات العامااة لمنظمااة 

يال أن اللاااءات إعتمادت علاى مجموعاة مان التحرير الفلسطينية رفضاها لصافاة الاارن، ويظهار التحل

الأسبا  أهمها أن صافاة الاارن هاي نظاام فصال عنصاري، وأنهاا خطاة أمريكياة إسارائيلية، وتشارع 

المستوطنات، وهي تصفية للاضية الفلسطينية، وتتعارض ماع أبجاديات الااانون الادولي، وتعتماد علاى 

ل الصاراع الاى صاراع ديناي، وهاي فرض وقائع على الأرض تستبق أي تسوية سياسية، وهاي تحويا

 إهانة لكل فلسطيني، ومحاولة لماايضة السياسة بالمال.
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كما اعتمدت اللااءات على مستوى الدبلوماسيين على مجموعة من أطر الأسبا  لرفض صفاة الارن، 

أهمها أن الخطة هي ترسيخ لنظام الفصل العنصري، وتتعاارض ماع أبجاديات الااانون الادولي، وهاي 

إسرائيلية، تهدف الى شرعنة المستوطنات، وتصفية الاضية الفلسطينية، وتعتمد على  –يكية خطة أمر

فرض وقائع على الأرض تستبق أي تسوية سياسية، وتحويل الصراع الى صراع ديناي، وهاي إهاناة 

 لكل فلسطيني.

رن فاي وكذلك الحال في اللااءات على مستوى الإعلاميين، حيف تمثلت أطر أسبا  لرفض صفاة الاا

إسرائيلية، تهدف الى تصفية الاضية الفلسطينية، والخطاة هاي خطاة تثبات نظاام  –أنها خطة أمريكية 

الفصل العنصري، وهي فرض وقائع على الأرض تستبق أي تسوية سياساية، وإهاناة لكال فلساطيني، 

صراع تتعارض مع أبجديات الاانون الدولي، وتعمل على شرعنة المستوطنات، وتحويل الصراع الى 

 ديني، وهي محاولة لماايضة السياسة بالمال.

تتفق نتائج  أسبا  رفض صفاة الارن كما تادمها لااءات عينة الدراسة مع النتائج التي توصالت اليهاا 

) مال جاادوأالباحثة التي تم اتخاذها من المستوى السياساي الفلساطيني مان صافاة الاارن وماع أجاباة د.

أن صاافاة الااارن اعتااداء صااارو علااى حاااوق السااع  الفلسااطيني  ة(وكياال وزارة الخارجيااة الفلسااطيني

 المشروعة التي أقرتها الشرعية الدولية لها.

 . أطر حلول الموضوعات التي تناولتها اللقاءات عينة الدراسة.3

 (: أطر حلول رفض صفقة القرن26جدول )

مااااااااااع المسااااااااااتويات  أطر حلول رفض صفاة الارن

 الرسمية

علااااااااااااى مسااااااااااااتوى 

 نالدبلوماسيي

علااااااااااى مسااااااااااتوى 

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

 %11.5 30 %11.4 30 %11.2 30 رفض الصفاة جملةً وتفصيلاً 

تعزيز الموقاف الادولي الارافض للصافاة والاداعم لاارارات 

 الشرعية الدولية

25 9.3% 23 8.8% 24 9.2% 

وقااااف العماااال با تفاقيااااات الموقعااااة اذا اسااااتمرت ا دارة 

 ة واسرائيل بانتهاكاتهاا مريكية بالتمسك بالصفا

20 7.4% 20 7.6% 18 6.9% 

 %10.7 28 %11.1 29 %10.8 29 عاد مؤتمر دولي للسلام )مبادرة الرئيا الفلسطيني(

حشد المجتمع الدولي لردع الخروقات ا سارائيلية المخالفاة 

 للاانون الدولي 

22 8.2% 21 8% 20 7.6% 

اااوى الدوليااة إدماااج ومشاااركة المجتمااع الاادولي والاادول وال

والإقليميااة والأعضاااء الاادائمين فااي مجلااا الأماان الدوليااة 

لتكون شريكاً مباشراً في إحياء العملية السياسية والإشاراف 

29 10.8% 28 10.7% 29 11.1% 
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 عليها

مااطعة الإدارة الأمريكياة بساب  دعمهاا المطلاق لإساتمرار 

 الإحتلال الإسرائيلي وترسيخ الفصل العنصري

30 11.2% 30 11.4% 30 11.5% 

 %11.1 29 %10.3 27 %10.4 28 ا عتراف الدولي بدولة فلسطين

 %8.8 23 %9.1 24 %9.3 25 التمسك بارارات ا مم المتحدة والمرجعيات الدولية

إخااراج الو يااات المتحاادة كوساايط وراع للعمليااة السياسااية 

 وإعتبارها غير مؤهلة للع  هذا الدور

29 10.8% 29 11.1% 29 11.1% 

 %100 260 %100 261 %100 267 المجموع

يشير الجدول السابق الى أطر الحلول التي قدمت بها اللااءات عينة الدراسة موقفها من صافاة الاارن، 

وجاااءت فئااة رفااض الصاافاة جملااةً وتفصاايلاً وفئااة مااطعااة الإدارة الأمريكيااة بسااب  دعمهااا المطلااق 

فصل العنصري في المرتبة الأولى في جميعها، وا عتراف لإستمرار الإحتلال الإسرائيلي وترسيخ ال

الدولي بدولة فلسطين، وعاد مؤتمر دولي للسلام )مبادرة الرئيا الفلسطيني(، تلاها التمسك بارارات 

ا مم المتحدة والمرجعيات الدولية وتعزيز الموقف الدولي الرافض للصفاة والداعم لارارات الشرعية 

الادولي لاردع الخروقاات ا سارائيلية المخالفاة للااانون الادولي، ووقاف العمال  الدولية، وحشد المجتمع

 با تفاقيات الموقعة اذا استمرت ا دارة ا مريكية بالتمسك بالصفاة واسرائيل بانتهاكاتها.

تتفق نتائح حلول الموضوعات التي تناولتها اللاااءات عيناة الدراساة ماع النشااطات التاي نفاذتها دائارة 

)مستشااارة العلاقااات  عااوض الله ت العامااة لمنظمااة التحرياار الفلسااطينية  والتااي وضااحتها ساامرالعلاقااا

من خلال حشد المجتمع الدولي لردع الخروقات ا سرائيلية المخالفة للااانون الادولي  العامة والإعلام(

 وغيرها.

 

 . الشخصيات التي أطرت من خلالها دائرة العلاقات العامة لقاءاتها.4

المحتاوى فاي  شااركت كليااً أو جزئيااً فاي تااديمالجزئية الى تحدياد أبارز الشخصايات التاي ى هذه عتس

التاي تااوم وعيناة الدراساة،  التي تاوم بها دائرة العلاقات العاماة لمنظماة التحريار الفلساطينية اللااءات

واخراء  . وتعناي الباحثاة بكلماة )جزئيااً( أي المشااركة فاي تااديم الطروحااتبأدوار في أحاداف معيناة

عربياااة  شخصاااياتووقسااامتها الباحثاااة الاااى )شخصااايات محلياااة،  والأفكاااار أو التوصااايات الماترحاااة.

 ودولية(.
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 (: فئة جدول الشخصيات للقاءات عينة الدراسة:27جدول )

ماااااع المساااااتويات  فئة الشخصيات

 الرسمية

علاااااااااااى مساااااااااااتوى 

 الدبلوماسيين

علاااااااى مساااااااتوى 

 الإعلاميين

 % ت % ت % ت

46.5 20 محلية

% 

18 47.3

% 

22 46.8

% 

23.2 10 عربية

% 

9 23.6

% 

10 21.2

% 

30.2 13 دولية

% 

11 28.9

% 

15 31.9

% 

 %100 47 %100 38 %100 43 المجموع

الفتاارة اللااااءات عينااة الدراسااة خاالال  شاااركت فااييظهاار الجاادول السااابق الشخصاايات والرمااوز التااي 

تباااااااة الأولاااااااى بنسااااااابة علاااااااى المر المحلياااااااةالزمنياااااااة للدراساااااااة، فااااااااد حصااااااالت الشخصااااااايات 

 الدوليااةالشخصاايات %علااى التااوالي لكاال ماانهم فااي جميااع اللااااءات، تلاهااا %46.8،%47.3،46.5

 عربياة% على التوالي لكل منهم في جمياع اللاااءات، وشخصايات 31.9%، 28.9%، 30.2بنسبة 

 .% على التوالي لكل منهم في جميع اللااءات21.2%، 23.6%، 23.2بنسبة 

ت بق الشخصاايات التااي تحاااول اللااااءات تااأطير الاضااايا ماان خلالهااا، فاااد كاناايوضااح الجاادول السااا

، وهاي وذلك لايادة الجهد الفلسطيني فاي هاذا الإطاار الأكثر بروزاً وحضوراً فيها الشخصيات المحلية

أو أسابابها والحلاول الماترحاة لهاا، مثال تتوافق معها أهداف المنظماة فاي تعرياف الاضاايا  شخصيات

 اشتيه وغيرهم. ت، ود.حنان عشرواي، ود.محمدعرياا د.صائ 

في جميع اللااءات يعاود الاى أسابا  منهاا:  الشخصيات المحليةوترى الباحثة أن ارتفاع نسبة حضور 

الجهااود المبذولااة ماان أجاال الكشااف عاان صاافاة الااارن  وفضااح فحواهااا المخااالف للشاارعية الدوليااة 

العربي والادولي للحفااظ علاى المواقاف  ينلمجتمعوافرازاتها على الاضية الفلسطينية، ومحاولة حشد ا

 الصفاة.الثابتة والموحدة على أساا سيادة الاانون الدولي ومواجهة 

أمااا فيمااا يتعلااق بالشخصاايات الدوليااة فاااد تركااز جهاادها فااي تاااديم ا قتراحااات والتوصاايات للجاناا  

 دينوف. الفلسطيني، من ضمن الشخصيات مبعوف الأمم المتحدة للسلام نيكو ي ميلا

وباارزت أهاام الشخصاايات العربيااة فااي نفااا الإطااار لاادعم الموقااف الفلسااطيني، وكااان أبرزهااا وزياار 

 .، ورئيا مجلا الأمة الكويتي مرزوق الغانمالخارجية ا ردني أيمن الصفدي
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 . أطر السمات الإيجابية والسلبية للشخصيات التي تضمنتها اللقاءات.5

يع اللااءات عينة الدراسة تحاول تااديم الشخصايات التاي تضامنتها أظهرت نتائج عملية التحليل أن جم

اللااءات في إطار إيجابي، وهو الموقف الفلسطيني الثابات، ودعام الاضاية الفلساطينية وتثماين مواقاف 

الشخصاايات الداعمااة لفلسااطين وخططهااا والرافضااة لصاافاة الااارن. أمااا فيمااا يتعلااق بااذكر شخصاايتي 

إطار سلبي تضمّن خلق تحالفاات أمريكياة إسارائيلية تعمال علاى تصافية ترام  ونتياهو فاد قدمت في 

 الاضية الفلسطينية.

 

 . الكلمات البارزة في عملية التأطير.6

 (: أبرز المصطلحات المستخدمة في اللقاءات عينة الدراسة:28جدول )

 نعلى مستوى الإعلاميي على مستوى الدبلوماسيين مع المستويات الرسمية فئة الشخصيات

 % ت % ت % ت

 %12.5 44 %12.9 46 %12.7 45 خطة ترام  "صفاة الارن"

 %8.5 30 %9 32 %8.5 30 التطبيع

 %11.1 39 %11.5 41 %11.3 40 الإستعمار ا ستيطاني

 %8.8 31 %9 32 %9 32 الأبارتايد

 %11.7 41 %11.2 40 %11.6 41 الضم غير الاانوني

 %12.5 44 %12.3 44 %12.2 44 جدار الضم والتوسع

الأراضاااي/ الأراضاااي الفلساااطينية  

 المحتلة/فلسطين المحتلة

30 8.5% 31 8.7% 31 8.8% 

 %9.7 34 %9.5 34 %9.9 35 اسرائيل السلطة الاائمة با حتلال

 %13.1 46 %12.3 44 %12.7 45 الاانون الدولي 

 %2.8 10 %3 11 %2.8 10 أخرى

 %100 350 %100 355 %100 352 ن)عدد اللااءات الكلي(

 

تدعم النتائج الساباة نتائج جدول أبرز الكلمات المستخدمة والمعتمدة عليها في عملية التأطير في جميع 

اللااااءات عينااة الدراسااة، ويلاحااظ  التاااار  فااي اسااتخدام الكلمااات فااي جميااع اللااااءات مااع المسااتويات 

وتراوحاات هااذه المصااطلحات بااين  الرساامية وعلااى مسااتوى الدبلوماساايين وعلااى مسااتوى الإعلاميااين.

خطة ترام  "صفاة الارن"، والتطبيع، وا ستعمار ا ساتيطاني، والأبارتاياد، والضام غيار الااانوني، 

وجدار الضم والتوسع، الأراضي أو الأرض الفلسطينية المحتلة أو فلسطين المحتلة، واسرائيل السلطة 

 الاائمة با حتلال، والاانون الدولي وأخرى.
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لتقصييي دور دائييرة العلاقييات العاميية  مييع شخصيييات مختلفييةمقييابلات  عييدة بييرجراء لباحثييةقامييت ا

لمواجهية "صييفقة القييرن" ومييا قييد يييتمخض عنهييا ميين نتييائج سييلبية ليييس علييى القضييية الفلسييطينية 

فحسب بل أيضاً على المجتمع الدولي برمته والمنظومة القانونية والعلاقات الدبلوماسية التي أرسى 

تمع الدولي قبل أكثر من سبعين عاماً. ومن أجل إستجلاء أدوات تعميم الرسيالة وآلييات أسسها المج

الشرح والتوعية ووسائل الضيغط والتيأثير عليى الفئيات المسيتهدفة الدوليية والحصيول عليى دعمهيا 

وفحيص ميدى تجاوبهييا ميع جهيود دائييرة العلاقيات العامية، بحثنيا عييدداً مين المحياور التييي  وتأيييدها،

 :صلب الإجابة على أسئلتنا حول الدور الذي تقوم به الدائرة مع كل منتصب في 

 د.صائ  عرياات )أمين سر اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفلسطينية(. 

 إيناا إبراهيم )مدير دائرة العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية(. 

 سمر عوض الله )مستشارة العلاقات العامة والإعلام(. 

ا عبااد الكااريم )عضااو المجلااا المركاازي لمنظمااة التحرياار الفلسااطينية ونائاا  أمااين عااام الجبهااة قااي 

 الديماراطية(.

 د.أمل جادو )وكيل وزارة الخارجية الفلسطينية(. 

 شعوان جبارين )مدير عام مؤسسة الحق لحاوق الإنسان(. 

 )منسق مركز تطوير الإعلام، جامعة بيرزيت(.أ.عماد الأصفر  

 جامعة بيرزيت(.رئيا دائرة العلوم السياسية في  ،أستاذ مساعد)  موسىد.هاني  

 )رئيا قسم الإعلام، كلية اخدا ، جامعة الادا(.د.نادر صالحة  

آفاااق العمليااة السياسااية فااي ظاال التحااديات التااي تواجااه الاضااية الفلسااطينية والخطااة  المحييور الأول:

 الأمريكية لحل الصراع الفلسطيني الإسرائيلي.

تسااتخدمها العلاقااات العامااة فااي منظمااة التحرياار الفلسااطينية الأدوات واخليااات التااي الثيياني:  المحييور

  .مواجهة التحديات الأمريكية لإفشال صفاة الارنلتعزيز وحشد المجتمع الدولي ل

ماع  تستخدمها العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية التي العلاقاتالأدوات والمحور الثالث: 

 العالم والدول العربية والإسلامية لمواجهة صفاة الارن.دول 

الجهاااود والإساااتراتيجيات التاااي تساااتخدمها العلاقاااات العاماااة فاااي منظماااة التحريااار : المحيييور الرابيييع

 الفلسطينية.
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المحور الأول : آفاق العمليية السياسيية فيي ظيل التحيديات التيي تواجيه القضيية الفلسيطينية والخطية 

 راع الفلسطيني الإسرائيلي.الأمريكية لحل الص

أجرت الباحثة ماابلة مع أمين سر اللجنة التنفيذية لمنظمة التحريار ورئايا دائارة شاؤون المفاوضاات 

، فاي ماار أماناة سار اللجناة التنفيذياة لمنظماة 3/6/2020فيها د.صائ  عرياات يوم ا ثنين الموافق 

سياساية فاي ظال التحاديات التاي تواجاه الاضاية التحرير الفلساطينية فاي رام الله، حاول آفااق العملياة ال

 الفلسطينية والخطة الأمريكية لحل الصراع الفلسطيني الإسرائيلي،  كانت إجابة عرياات:

"علااى الاارغم ماان إنسااداد الأفااق السياسااي حالياااً بسااب  الإنتهاكااات الإساارائيلية المتواصاالة والممنهجااة 

انون الدولي في فرض وقائع على الأرض تساتبق أي لحاوق الشع  الفلسطيني، وسياساتها المنافية للا

تسوية سياسية من خالال تكثياف الإساتيطان ومخططاات الضام وسارقة الأرض والماادرات والتهجيار 

الاسري والحصار علاى قطااع غازة وغيرهاا مان عملياات التطهيار العرقاي فاي الاادا والضافة وكال 

عددة الأطراف وإحداف هذا التحول من ثنائي أرض فلسطين المحتلة، إ  أن فتح أفاق عملية سياسية مت

المسار إلى متعدد الأطاراف يعاد تحاو ً هامااً علاى ضاوء المساتجدات الأخيارة التاي فرضاتها العربادة 

 الأمريكية على حاوق شعبنا". -الإسرائيلية 

 صفاة الارن هي في واقع الأمر تعبير عن إنسداد أفق " وفي نفس السياق أجاب قيس عبد الكريم أن

العملية السياسية الهادفاة لإيجااد حال للصاراع الفلساطيني الإسارائيلي، وإنحيااز الو ياات المتحادة إلاى 

موقااع اليمااين الإساارائيلي المتطاارف الااذي يسااعى إلااى تنفيااذ مشااروع إقامااة إساارائيل الكباارى، ومسااخ 

 الحاوق الوطنية الفلسطينية إلى حكم ذاتي يخضع للسيطرة الإسرائيلية.  

فاقم هيمنة اليمين على الحياة السياسية داخل إسرائيل كما جرى التعبير عنه عبر أكثر من مع ت يترافق

دورة  نتخابات الكنيست، حيف حازت على أغلبية كبيرة الأحزا  التي ترفض حل الادولتين، وتادعم 

لتااي سياسااات التوسااع الإسااتيطاني والضاام. فلسااطينياً، شااكل هااذا التطااور مأزقاااً اسااتراتيجياً للسياسااة ا

راهناات علااى إمكانيااة التوصاال إلااى حاال عباار المسااار الااذي افتتحتااه اتفاقيااات أوساالو، وهااذا المااأزق 

ا ستراتيجي تارجم نفساه علاى الصاعيد الاداخلي الفلساطيني بتعمياق أزماة النظاام السياساي الفلساطيني 

م فياه بوجهيها، ا ناسام مان جهاة وتآكال الشارعيات الوطنياة مان جهاة أخارى. ففاي الوقات الاذي يسالّ 

الجميع بإنسداد آفاق مسار أوسالو فاإن متطلباات التحارر مان هاذا المساار تتنااقض ماع مصاالح الفئاات 

الإجتماعية المهيمنة على الحكم والارار في السلطة الفلسطينية كما في سلطة الأمر الواقاع الاائماة فاي 

خطاوات التطبياع قطاع غزة. وإذا كانت مخاطر صافاة الاارن وماا ترتا  عليهاا مان مشااريع الضام و

العربي الإسرائيلي قد شكلت حافزاً للبحف عن سبل إنهاء الإناسام واساتئناف الحاوار الاوطني الهاادف 

إلى المصالحة فإن تعايدات الوضع الداخلي الفلسطيني وعمق الشرو الناجم عن حالة الإناسام الممتادة 
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وار إلااى نتااائج إيجابيااة علااى ماادى أكثاار ماان عاااد ماان الساانين يجعاال ماان الصااع  الوصااول بهااذا الحاا

 حاسمة".

وجدت الباحثة أن هناك مجموعة من المواقف الثابتة تم إتخاذها من المستوى السياسي الفلسطيني مان 

 صفاة الارن ومنها حس  عرياات:

 . إخراج الو يات المتحدة كوسيط وراع للعملية السياسية وإعتبارها غير مؤهلة للع  هذا الدور.1

الأمريكية بساب  دعمهاا المطلاق لإساتمرار الإحاتلال الإسارائيلي وترسايخ الفصال  . مااطعة الإدارة2

العنصااري الااذي جساادته ماان خاالال الإعتااراف بالااادا عاصاامة لإساارائيل ونااال ساافارتها إليهااا ودمااج 

بالإرهاا   الشاع  الفلساطيني نطن، وقطاع المسااعدات، ووسام نضاالالانصلية وإغلاق بعثتنا في واش

 وغيرها. 

"نهييج المسييار المتعييدد الأطييراف فييي العملييية  ضاارورة مواصاالة لإطااار  فساارت الباحثااةوفااي هااذا ا

حس  عرياات من خلال توطيد العلاقات مع أعضاء المجتماع الادولي مان أجال مواجهاة  "4السياسية

المحاو ت الأمريكية الهادفة إلى الاضاء على الاانون الدولي وفرض منطق الاوة والهيمنة والسيطرة، 

إدماج ومشاركة المجتمع الدولي والدول والاوى الدولية والإقليمية والأعضاء الادائمين فاي  ومن خلال

مجلا الأمن، والدول العربية الوازناة والماؤثرة فاي السااحة الدولياة لتكاون شاريكاً مباشاراً فاي إحيااء 

الأمن في الأمم العملية السياسية والإشراف عليها. كان أهمها مبادرة السيد الرئيا للسلام أمام مجلا 

للخاروج مان هاذا الإنساداد السياساي وإشاراك المجتماع الادولي فاي حال  2018المتحدة في شباط عام 

الاضية الفلسطينية حلاً عاد ً وشاملاً ودائماً با ستناد إلى الاانون والمرجعيات الدولية، وبساف زمني 

ها الااادا، منوهاااً إلااى أن وعاصاامت 1967محاادد ينهااي الإحااتلال ويجسااد ساايادة فلسااطين علااى حاادود 

الايااادة بااذلك  قاماات بمنااع الإسااتحواذ الأمريكااي علااى العمليااة السياسااية الااداعم لإساارائيل علااى حسااا  

الحاوق الفلسطينية، ومنع إسرائيل من ا ستحواذ على المزياد مان الأرض وفارض الوقاائع واساتغلال 

 الوقت لفرض مشروعها التهويدي.

بمجموعاة  لمنظماة التحريار الفلساطينيةقامت العلاقاات العاماة  عريااتولتحايق الأهداف التي ذكرها 

في دائرة العلاقات  علامسمر عوض الله مستشارة العلاقات العامة والإمن الأعمال كما وضحت ذلك 

 منها: العامة لمنظمة التحرير الفلسطينية

، وتاام 2018ام ، الااذي تاام إعااداده فااي عااكتيييب مبييادرة الييرئيس محمييود عبيياس.  تحااديف وتوزيااع 1

طباعته وتوزيعه فاي الجمعياة العاماة للأمام المتحادة فاي اللغتاين العربياة والإنجليزياة، ونشارة خاصاة 
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أخرى تم توزيعها أيضاً في الجمعية العامة للأمم المتحدة على جمياع الادول الأطاراف، تضامنت بناود 

ائل التواصاال ا جتماااعي، المبااادرة وساابل إنجاحهااا. كمااا قاماات بتوزيعااه علااى الاائمااة البريديااة ووساا

 وتوزيعه على جميع الوفود الدولية التي يلتاونها.

. قامت دائرة العلاقات العامة بتحشيد أعضاء المجتمعاين العرباي والادولي لارفض مخططاات الضام 2

( شخصية دولية وعربية بما في ذلاك وزراء 53وإسااطها، حيف تم التنسيق والتواصل مع أكثر من )

راء، وبرلمانيين، ومحاميين دوليين، وماررين خاصاين لحااوق الإنساان فاي الأمام خارجية دول، وسف

المتحدة، وأكادميين، ورؤساء أحزا  سياساية مان كال أنحااء العاالم. يساتهدف التحشايد لإطالاق حملاة 

( فياديو قصاير 53دولية لمناهضة الضم على لسان تلك الشخصيات. وقاد تضامنت الحملاة أكثار مان )

ثانيااة، تسااجل فيااه الشخصااية رسااالتها التضااامنية مااع الشااع  الفلسااطيني وحاوقااه،  60-30مدتااه بااين 

وترفض مخططات صفاة الارن وعى رأسها الضم الإسرائيلي غير الااانوني. تام توزياع الفياديو علاى 

وسائل التواصل الإجتماعي، وعلى البريد الإلكتروني، وأرسل الى البعثاات الدبلوماساية، وماار الأمام 

 امعة الدول العربية، والهيئات الحاوقية المختلفة.المتحدة، وج

. قامت دائرة العلاقات العامة بتوزيع نشرة )ورقة مفاهمية حول صافاة الاارن(، تناولات أبارز بناود 3

الصفاة وأثرها علاى الاضاية الفلساطينية، ودحضات الرواياة الأمريكياة الإسارائيلية الهادفاة الاى إلغااء 

سائل الإعلام الفلساطينية والعربياة والدولياة والاى أعضااء المجتمعاين الوجود الفلسطيني على جميع و

العربي والدولي الرسمي والغير رسمي لشرح وفضح مضمون صفاة الارن، وتعبئاة المجتماع الادولي 

لمواجهتها، بالإضافة الى توزيع مادة أخرى حول اللاجئين الفلسطينيين تحديداً بنفا الطرياة، هذا من 

ة جداً من الأوراق السياساتية التي وزعتها دائرة العلاقات العامة لمنظمة التحرير ضمن مجموعة كبير

 الفلسطينية الى مختلف الجهات.

. إعداد وتنظيم لااءات دبلوماسية مع الدبلوماسيين الدوليين، وإتصا ت مع وزراء خارجية دول مع 4

الاادة الفلسطينيين تتناول مخاطر صفاة  أمين سر اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفلسطينية وعدد من

 الارن على النظام الدولي وضرورة التصدي لها.

 . تنظيم لااءات دورية ومؤتمرات صحفية مع الصحافة الفلسطينية والدولية حول صفاة الارن.5

. قامت دائرة العلاقات العامة بتوزيع منشوات بعناوان )أسائلة وأجوباة( حاول الضام، وأخارى حاول 6

يع على الاائمة البريدية ووسائل التواصل ا جتماعي، وتوزيعاه علاى جمياع الوفاود الدولياة التاي التطب

 يلتاونها، لتوضيح أهم محاور خطة ترام  "صفاة الارن" التي تستهدف الشع  الفلسطيني وقضيته.

، وتاام 2020(، الااذي تاام إعااداه فااي عااام Looming Annexation. إصاادار وتوزيااع كتياا  )7

وزيعه في اللغتين العربية والإنجليزية، يوضح هذا الكتي  إستيلاء إسرائيل على الأراضاي طباعته وت

الفلسطينية بالاوة، ويشرح تفاصيل عمليات الضم غيار المشاروعة وموقاف دولاة فلساطين مان الضام، 
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كما قامت بتوزيعه على الاائماة البريدياة ووساائل التواصال ا جتمااعي، وتوزيعاه علاى جمياع الوفاود 

 دولية التي يلتاونها.ال

. إبتعثت الدائرة مندوبين عنها للخارج للااء رؤساء العلاقات العامة في وزارات خارجية الدول فيها 8

لشرح المباردة والترويج لها وإقناع المسؤولين بتبنيها لكي تكون مفتاح السلام والإستارار خاصة فاي 

رن التي تستند إلاى شارعة الغاا  والااوة ولايا ظل الطرح البديل المنافي للشرعية أ  وهي صفاة الا

 إلى الاانون الدولي ومبادا حاوق الإنسان. 

. توجه مندوبو الدائرة إلى بعض الدول العربية المركزية للتنسايق فيماا بيانهم لادعم تارويج المباادرة 9

 من طرفهم، وتبنيها كوثياة عربية على غرار المبادرة العربية للسلام. 

فتتاحياات الارأي الدولياة الداعماة التاي كتبات حاول المباادرة، وتوزيعهاا علاى أعلاى . ترويج أهام ا10

 المستويات.

. توزيع ماا ت بإسم الايادات الفلسطينية ونشرات الحاائق التي تظهر الدعم الأمريكي لإنتهاكات 11

 الإسرائيلية المتساوقة مع صفاة الارن، وأهم بنودها، بما فيها التطبيع.

ة أن العلاقات العامة لمنظمة التحرير الفلسطينية تبذل الجهاود مان أجال توطياد العلاقاات وجدت الباحث

مااع أعضاااء المجتمااع الاادولي وذلااك لتحايااق أهاادافها، وقااد أرفااات الباحثااة خطااة الساالام التااي عرضااها 

 5، التي تؤكد ذلك. 2018شباط  الرئيا محمود عباا أمام مجلا الأمن في

فية مواجهة القيادة السياسية ومفاصلها لهيذه الصيفقة بشيكل عيام، على كي عريقات وفي معرض رد

 ودائرة العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية بشكل خاص: 

أنه "واجهناها بالفعل بالإرادة السياسية الرسمية والشعبية التاي إصاطفت موحادة خلاف  وضح عريقات

ل تناز ت سياسية". وشرح كيف تم ذلك على رفض الصفاة وإفشالها، ورفض الإبتزاز المالي لتحصي

 الصعد الدولية.

صفاة الارن ليست لدولة فلسطين سوى إعتداء صاارو علاى أن"  وضحت أمل جادووفي نفا السياق 

المشروعة التاي أقرتهاا لهاا الشارعية الدولياة،  والااانون الادولي،  وقارارات  حاوق الشع  الفلسطيني

 والايادة الفلسطينية من لذي دعم مساعي منظمة التحرير الفلسطينيةالأمن، والإجماع العالمي ا مجلا

دولتااه الحاارة المسااتالة علااى الأراضااي  أجاال تحايااق حااق الشااع  الفلسااطيني فااي تارياار مصاايره فااي

وعاصاامتها الااادا الشاارقية،  حيااف رفضاات الايااادة الفلسااطينية  1967الفلسااطينية المحتلااة منااذ عااام 

الإعالان عنهاا، ورفضات التعااطي معهاا أو  نية صفاة الارن حتى قبالمتمثلة بمنظمة التحرير الفلسطي

مادمات تبنتها إدارة الرئيا ترام  تمثلت بالإعلان عن الادا  مع من عمل على صياغتها فاد سباتها

الاادا  وأبدياة  سارائيل ثام نالات السافارة ا مريكياة للاادا، وأغلاات قنصاليتها فاي عاصامة موحادة
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ووقف دعمها لوكالة غوف  ات مست بحاوق اللاجئين الفلسطينيين من ناحية،الشرقية، وإتخذت إجراء

وتسجيل اللاجئين الفلسطينيين، وأعلنت الأراضي المحتلة مناطق متنازع عليها وغيرها من الخطوات 

الفلساطيني وكانات ممهادة لإعالان صافاة الاارن، لاذلك كانات إساتراتيجية  التي أجحفت بحاوق الشع 

المجتماع  توضيح الموقف الفلسطيني من عدم قانونية الصفاة دبلوماسياً، وتحريض متمثلة في فلسطين

وكذلك لجأت فلسطين الاى محكماة العادل الدولياة لمحاكماة الإدارة  الدولي بأكمله لرفضها ومواجهتها،

الأمريكيااة علااى إنتهاكهااا للاااانون الاادولي، كمااا عملاات علااى متابعااة هااذا الموضااوع فااي مجلااا الأماان 

عام. ونجحت منظمة التحرير الفلسطينية والدبلوماسية الفلسطينية فاي تأليا   ت الدولية بشكلوالتجمعا

 اذ لم يتبناها احد. الرأي العام الدولي ضد الصفاة

مواجهة الايادة السياسية ودائرة العلاقات العاماة فاي منظماة التحريار الفلساطينية  الباحثة كيفيةفسرت 

 مجموعة من الأصعدة: لصفاة الارن حس  عرياات عن طريق

 ". دولياً:1

إلاى اخن، والمشااركة  2020التكثياف مان حضاور الإجتماعاات التاي عاادت دوليااً، مناذ شاهر شاباط 

بجميع الامم واللااءات الدولية، والخاروج منهاا بنتاائج وتأيياد للاضاية الفلساطينية. وقاد حضار منادو  

جلسة مجلا الأمن التي ستناقش  2020-6-24فلسطين الدائم لدى الأمم المتحدة رياض منصور في 

(، والاذي سايطال  إسارائيل مان خلالاه باالتراجع الفاوري عان خطاة ضام أراض 2334تطبيق قرار)

 فلسطينية وعدم الإقدام على مثل هذه الخطوة لتشكيلها خطراً على مبدأ حل الدولتين.

 . عربياً:2

قاسية للاضية الفلسطينية، حيف أن  شكل مسار التطبيع العربي مع إسرائيل، ضربة 2020خلال عام 

التطبيع جزء من تنفيذ صفاة الارن، ترت  عليه عدداً من المخاطر في العديد من المجا ت، وعليه تم 

الطل  من الجامعة العربية باإحترام إرادة شاعوبها ووضاع حاد للسالوك الأحاادي وغيار المساؤول مان 

لى أسا التضامن العربي والموقف الموحد والمصاير بعض الدول العربية، وإلتزامها بميثاقها الاائم ع

العربااي المشااترك، كمااا تاام دعوتهااا الااى عاااد جلسااة طارئااة وعاجلااة لجامعااة الاادول العربيااة ومنظمااة 

 التعاون الإسلامي لمعالجة هذا الأمر.

بتوجيااه العديااد ماان الرسااائل تعنااى  لمنظميية التحرييير الفلسييطينية العلاقييات العامييةأظهاارت النتااائج أن 

عاجلة إلى المجتمع الدولي، ولااء الوفود، وتوزيع المواد الإعلامية التي تطال  جميعاً بضرورة دعم ال

الحشااد السياسااي الاادولي للضااغط علااى إساارائيل وقااف سياسااات التطهياار العرقااي وخروقاتهااا المنافيااة 

امي لحااوق للاانون الدولي، مثل الرسائل واللاااءات ماع ميتشال باتشايليت، مفاوض الأمام المتحادة السا

الإنسان حول تصاعد الإنتهاكات الإسرائيلية بدعم أمريكي بحق مدينة الادا، والإعتداءات المتواصلة 

علااى المسااجد الأقصااى المبااارك، وإرهااا  المسااتوطنين ومحاااو ت الإسااتيلاء علااى عاااارات الكنيسااة 
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وسياساة التهجياار الأرثوذكساية فاي باا  الخليال، واقتحاماات قاارى وبلادات الاادا وآخرهاا العيساوية، 

الاسااري وهاادم المنااازل وآخرهااا فااي صااور باااهر، وإعتاااال المسااؤولين الفلسااطينيين، وغيرهااا ماان 

 .6خروقات الإحتلال الإسرائيلية الممهنجة والمتواصلة 

لمواجهاة صافاة  لمنظماة التحريار الفلساطينيةوفي نفا السياق ولتوضيح دور دائارة العلاقاات العاماة 

وضيحت إينياس إبيراهيم مستشيارة العلاقيات العامية ع  الفلساطيني وقضايته، الارن وآثارها على الشا

أن الدور الرئيسي للدائرة يتخلص في الترويج للخطة السياسية للايادة الفلساطينية : في الدائرة والإعلام

والرسائل والمواقف الصادرة عن المساتوى الرسامي، وتعميمهاا بالوساائل والأدوات المتاحاة لتعرياف 

الفلسطيني بها أو ً، والمجتمع الدولي ثانياً، والبناء عليها، والتأكد من وصول الموقف بشكله الجمهور 

 الكامل، وشرحه والرد على ا ستفسارات المتعلاة به. 

فضاح فاي  لمنظماة التحريار الفلساطينيةهل نجحت دائرة العلاقاات العاماة ولإجابة عن التساؤل حول 

مدير عام مؤسساة الحاق لحااوق  وضّح شعوان جبارين، الارنصفاة  المشروع الأمريكي ومخططات

الإنسان أن:" دائرة العلاقاات العاماة لمنظماة التحريار الفلساطينية برئاساة د.صاائ  عريااات كاان لهاا 

نشاط غير مسبوق خلال العاميين الماضيين، وظهر نجاح هذا العمل في إهتمام الدبلوماسايين وممثلاي 

فلسطين بكل ما صدر من الدائرة، وطلبهم عاد ا جتماعات لوضعهم بآخر البعثات الأجنبية لدى دولة 

تطورات الوضاع السياساي فاي فلساطين، وأيضااً سارعة إساتجابتهم للرساائل الفلساطينية التاي تطاالبهم 

بالتزام دولهم بالضغط على إسرائيل لإمتثال لاواعد الاانون الدولي. كما نجحت الدائرة بإباااء منظماة 

 على النطاق الدولي والعلاقات الدولية. التحرير حية

كاان جياداً ومعروفااَ دائرة العلاقاات العاماة لمنظماة التحريار الفلساطينية دور  وأكد أبو ليلى على أن "

علااى مسااتوى النشاااط الإعلامااي والدبلوماسااي الهااادف إلااى فضااح مضاامون مااا يساامى بصاافاة الااارن 

فضحها بالتالي تناقضها بالتالي مع الاانون الدولي وتطاباها مع مشروع اليمين الإسرائيلي المتطرف و

 ومع قرارات الشرعية الدولية ذات الصلة".

ن دائرة العلاقات العامة لمنظمة التحرير الفلسطينية نجحت أ :".عماد الأصفروفي نفا السياق أجا  أ

، وأعتااد في فضح هذا المشروع، ولكنها فشلت في التصدي له، فضح الشيء ليا كفيل بالاضاء عليه

أن هذا الفضح الذي تحاق لم يكن نتيجة إحتراف وحسن تخطيط وتنفيذ فااط، وإنماا لبشااعة المشاروع 

وبعده عن أي منطق، أي أن هذا المشروع مفضوح من أصله وليا بحاجة الى مجهود كبير لفضحه، 

من المبررات أو ويكفي أن نستذكر أن من أيد هذا المشروع أيده إما بشكل خفي، أو أقرن تأييده بسيل 
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كان واضحاً أن الصفاة  الشروط،  كما فعلت الإمارات مثلا عندما قالت إنها تؤيده ماابل تأجيل الضم.

   طرحت من أجل التنفيذ وبالاوة، بعيدا عن أي طروحات أخلاقية".

دائارة العلاقاات العاماة فاي منظماة التحريار الفلساطينية هاي أن"  د.هياني موسيىمن جهة أخارى أكاد 

رة مهمة فلسطينياً، ونحن بالحالة الفلسطينية نحتاج الى جيش من الإعلاميين ومن موظفي العلاقات دائ

العامة، والاضية الفلسطينية اليوم   يمكن فصلها عن المحيط الإقليمي والدولي و  يمكان فصالها عان 

ية وفاي إيصاالها الاى الرأي العام الإقليمي والدولي، فكلاهما له دور مهم فاي مسااندة الاضاية الفلساطين

تسعى من تحاياه من نيل الحاوق الوطنية الفلسطينية المشروعة ومن إقاماة الدولاة علاى حادود الراباع 

ولكن نحن في الحالة الفلسطينية نعاني من عدم ترتي  الرواية الفلسطينية، وربما  1967من حزيران 

رياار الفلسااطينية هااو تاااديم روايااة جاازء مهاام سااياع علااى عاااتق هااذه الاادائرة التااي أنشااأتها منظمااة التح

فلسطينية مرتبة الى البيئة الإقليمية والدولية من أجل التأثير في هذه البيئة وحشد الإمكانيات والطاقات 

التي من شأنها أن تسااعد الفلساطينيين وتسااعد المشاروع الاوطني الفلساطيني فاي تحاياق أهدافاه وفاي 

ولاة الفلساطينية. تاريخيااً ربماا لام نانجح فاي إقاماة قنااة الوصول الى الخلاص من الإحاتلال وإقاماة الد

إعلامية تخاط  العالم وتعبار عان الكال الفلساطيني بشاكل مرتا  وبشاكل علماي مجارد وموضاوعي، 

وبالتالي نحن نحتاج الى جهة تخاط  العالم بلغات أخارى غيار اللغاة العربياة لأن الاضاية الفلساطينية 

ني الإسارائيلي، نحتااج الياوم الاى دعاائم سياساية وإعلامياة ليست فاط محصورة في الصاراع الفلساطي

وإقتصادية وإجتماعية، ودائرة العلاقات العامة التي أنشأتها منظماة التحريار ماؤخراً هاي دائارة مهماة 

جداً وداعم أساسي للمشروع الوطني ولكن تحتاج الى إمكانيات ودعم حاياي أكثار، ومنظماة التحريار 

تحتاج أيضا الى إصلاح وترميم وتفعيل دائارة العلاقاات العاماة وجعلهاا  أيضا في ظل وضعها الراهن

دائرة تحظى باإحترام الجمااهير وإحتارام البيئاة الإقليمياة والدولياة يساتوج  فلساطينيا إعاادة الإعتباار 

لمكانة ودور منظمة التحرير مؤسساتها المختلفة وعلى رأساها المجلاا الاوطني الفلساطيني والمجلاا 

اعلية هذه المؤسسات ستساهم في إنجااح دائارة العلاقاات العاماة، وأيضاا نحتااج فاي هاذه المركزي، فف

الادائرة الااى دراسااات والااى الكثياار ماان العماال علااى البحااف العلمااي والااى بناااء روايااة فلسااطينية مرتبااة 

ووجود مختصين أكفاء مهنيين والى فرق عمل وعاد الكثير من الأنشطة والورشات والتوعية في دور 

ئرة ومكانتها لإيصال الرسالة الفلسطينية الى العالم. الاضية الفلسطينية هي أعدل قضية ولكن نحن الدا

كفلسطيننين لم نكن محامين ناجحين في الدفاع عن هذه الاضية لعدة أسبا  سياسية وإعلامية وطبيعاة 

وإجااراء  النظااام السياسااي وماادى وجااود مأسسااة فااي هااذا النظااام وغيرهااا والتااادم نحااو الديماراطيااة

 الإنتخابات سيزيد من نشاط الدائرة وفعاليتها وإخراجها من حالة الركود". 

 نجحت الفلسطينية التحرير لمنظمة العامة العلاقات دائرة أن" صالحة د.نادر أوضح السياق نفا وفي

 عبااا محماود الارئيا موقاف الموضاوع هاذا فاي النجااح عمادة أن حاين الوقات، ذات فاي تانجح ولام
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ً  لسات وأضااف والضاغوطات. للاارار والمواجاه وواضاح علني شكلب الرافض  علاى يكفاي بماا مطلعاا

 حماالات نجاااح لكاان برنامجهااا، ونتااائج الفلسااطينية التحرياار منظمااة فااي العامااة العلاقااات دائاارة جهااود

 ناضاجة عاماة علاقاات لخطاة ي فتارض المضااد. التادخل ومفاعيال التاأثير بشادة يااا العامة العلاقات

 أو واحادة أن أو هاذه؟ الاياا أدوات لديهم هل المبذولة، والإستراتيجيات للجهود قياا تأدوا تحضير

 الحصاول المهمة، بهذه قامت قد  الفلسطينية التحرير منظمة في ا تصال دوائر أو مؤسسات من أكثر

 للاياا". قابل وعلمي موضوعي بشكل السؤال عن ستيج  متوفرة كانت إن النتائج على

لها دور حيوي وهام في فضح ورصد  لمنظمة التحرير الفلسطينيةثة أن العلاقات العامة  حظت الباح

الإنتهاكااات الإساارائيلية المخالفااة للاااانون الاادولي وخروقاتهااا علااى الأرض بالإضااافة الااى فضااح دور 

صاافاة الااارن، ومااا لااه ماان أثاار هااام علااى تعماايم الرسااالة وشاارح ماهيااة خروقااات الإحااتلال والإدارة 

كيااة الااذي   يعلاام عنااه الكثياارون، بالإضااافة إلااى تحشاايد المجتمااع الاادولي نحااو دعاام الاضااية الأمري

الفلسطينة ممثلاً في الإجتماعات الرسمية وغير الرسامية وعااد لاااءات وإساتابا ت رسامية وزياارات 

 وجو ت ميدانية. مرفق أدناه بعض صور ا جتماعات. 

انيا وألمانيا عريقات يدعو هذه الدول بالثبات على مواقفها المؤيدة للقيانون ( لقاء دبلوماسيين من إيطاليا وإسب1رقم)

 الدولي والشرعية الدولية الرافضة لصفقة القرن والضم والإستيطان وفرض الحقائب على الارض.
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سية عريقات يطالب رؤساء البعثات الدبلوماسيية ليدول الإتحياد الأوروبيي فيي فلسيطين برتخياذ إجيراءات ملمو (2رقم)

 لمنع الضم

 

 

تسيتخدمها العلاقيات العامية فيي منظمية التحريير الفلسيطينية المحور الثياني: الأدوات واللييات التيي 

  مواجهة التحديات الأمريكية لإفشال صفقة القرن.لتعزيز وحشد المجتمع الدولي ل

مريكية كونها جزءاً في محاولة للتعرف على كيفية قيام دائرة العلاقات العامة في مواجهة التحديات الأ

دائاارة ماان المنظومااة الرساامية التااي تحظااى بعلاقااات جياادة مااع المجتمااع الاادولي، وجاادت الباحثااة أن 

قاماات بمجموعااة ماان الخطااوات لمواجهااة التحااديات  العلاقااات العامااة لمنظمااة التحرياار الفلسااطينية

 حيف أجا  عرياات: الأمريكية وأن هناك صعيدين يتم العمل عليهما وهما: الصعيد الأول الخارجي،

 . على الصعيد الخارجي:1 

دعماً لفرص السلام وإفشال الصفاة   زلنا ننضم إلى الإتفاقات والمنظمات الدولية مان أجال تمكينناا "

قانونياً من محاسبة الإحتلال على جرائمه وإنتهاكاته، وحماية حاوق شعبنا وتحاياق العدالاة، كماا قمناا 

دة في محكمة العدل الدولية لناال سافارتها إلاى مديناة الاادا المحتلاة، برفع دعوى ضد الو يات المتح

مواصاالة التحاارك مااع الأماام المتحاادة والاادول الأعضاااء لتااوفير الحمايااة الدوليااة للشااع  ونعماال علااى 

الفلسااطيني، والحصااول علااى العضااوية الكاملااة لدولااة فلسااطين فااي الأماام المتحاادة، والحصااول علااى 

الادول التاي لام تعتارف، ووضاع رؤياة ترتكاز للااانون الادولي ولمباادرة اعترافات بدولة فلساطين مان 

الرئيا محمود عباا في مجلا الأمان، والحصاول علاى موافااة الادول العربياة والإسالامية وحركاة 

عدم الإنحياز، والإتحاد الأوروبي، والإتحاد الإفرياي، ودول أمريكا اللاتينياة والكااريبي، إضاافة إلاى 

ابااان، وغيرهااا ماان دول العااالم، وذلااك كبااديل بإجماااع دولااي علااى صاافاة الااارن روساايا والصااين والي

وإستمرار محاو ت فرضها، وإستمرار بذل الجهاود لمناع قياام أي دولاة باالإعتراف بالاادا عاصامة 
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لإسرائيل، وذلك باستخدام لغة المصالح، وعبر إرسال وفاود مان الاماة العربياة وقماة منظماة التعااون 

 الإسلامي.

زنااا ماان حضااورنا الاادولي فااي الساااحات الدوليااة، وإبتعثنااا الوفااود الرساامية عاليااة المسااتوى، كمااا عز

وإرسال الرسائل العاجلاة لمناع تاأثير الو ياات المتحادة علاى بااقي الادول باطاع التمويال والمسااعدات 

 الإنسانية عن فلسطين، وتأثيرها لوقف عمل وكالاة غاوف وتشاغيل اللاجئاين "الأوناروا" وعادم تجدياد

و يتها، ونجحنا في جعل الدول التي قطعت مساعداتها عن الأونروا إستئناف دعمها للوكالة، ونجحناا 

بتصفية حق اللاجئاين الفلساطينيين باالعودة إلاى دياارهم مان خالال  كذلك في إفشال المخطط الأمريكي

حدة. وإفشاا ً لهاا، عدم تجديد و ية وتفويض الأونروا لمدة ثلاف سنوات في الجمعية العامة للأمم المت

تم التصاويت بالإجمااع الادولي السااحق لصاالح تجدياد و ياة الأوناروا، بالإضاافة إلاى التصاويت إلاى 

جان  الارارات الدورية في الجمعية لحاوق الشع  الفلسطيني الخاصة بتاريار المصاير وحاق العاودة 

 7والحق في المصادر والموارد الطبيعية وغيرها من الاررات". 

الدراسيية حسييب مييا قالييه عريقييات أن الصييعيد الثيياني الييداخلي الييذي يييتم العمييل عليييه لمواجهيية بيَنييت 

 :التحديات الأمريكية

 . على الصعيد الداخلي:2

" العماال جااارا علااى تعزيااز المااومااة الشااعبية الساالمية لمواجهااة جاادار التوسااع والضاام والإسااتيطان 

بحق شعبنا الأعزل، وترسيخ الوحادة الوطنياة  الإستعماري والجرائم المرتكبة من قطعان المستوطنين

والعمل على إزالاة أسابا  الإناساام، ومواصالة العمال ماع الأحازا  والحركاات والشخصايات الدولياة 

 تحت إسم  "متحدون ضد صفاة الارن". 

"هذه الأدوات الدبلوماسية والاانونية والسياسية جميعاً عملات وتعمال علاى إفشاال صافاة الاارن، وفاي 

نعااول علااى الأداة الرئيسااة فااي صاامود شااعبنا الفلسااطيني ومواجهتااه الشااعبية لإفشااال الصاافاة  الأساااا

يسانده حراكنا السياساي والااانوني والدبلوماساي، والاذي تاوّج ماؤخراً باارار المدعياة العاماة للمحكماة 

عاااول الجنائيااة الدوليااة فاااتو بنسااودا الإعاالان عاان إنتهاااء الدراسااة الأوليااة والإقاارار بوجااود أساااا م

لإرتكااا  جاارائم حاار  علااى الأرض الفلسااطينية ونيتهااا الشااروع بفااتح تحايااق جنااائي ضااد مجرمااي 

الحاار  فااي قضااايا الإسااتيطان الإسااتعماري الااذي اعترفاات بااه الإدارة الأمريكيااة باعتباااره شاارعياً، 

 وباضايا العدوان على فلسطين وأهمها العدوان على قطاع غزة، والأسرى".  

بااأن "الاادائرة تاااوم بتنظاايم اللااااءات لأمااين ساار الاادائرة مااع الساالك  نييت إبييراهيموفييي نفييس السييياق بيَ 

الدبلوماسي العامل في فلسطين بشكل ثنائي " رئيا الدائرة مع شخصية دبلوماسية" وجماعي "رئيا 

الدائرة ماع وفاد"، ولاااء جمياع الجهاات المعنياة بأياة تطاورات سياساية تتعلاق بالصافاة، لناال الموقاف 
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فلسطيني" حيف شرحت اخليات الداعمة من خالال تااديم الإحاطاات المتعلااة بالوضاع علاى الرسمي ال

الأرض وإنتهاكاااات الإحاااتلال للوفاااود الدولياااة وإطلاعهااام علاااى تجااااوزات الإحاااتلال ودعااام الإدارة 

الأمريكية لهذه الإنتهاكات، وبتحشيدهم وتعبئتهم لإتخاذ مواقف مناهضاة للمواقاف الأمريكياة المخالفاة 

انون الدولي مثل إعترافها بالاادا عاصامة لإسارائيل والتاي رفضاته الادول، وناال السافارة، وقطاع للا

المساعدات وقطع الأموال عن المستشفيات، ووقف عمال الأوناروا، وغيرهاا، ودفعهام لإتخااذ مواقاف 

جااادة وملموسااة لمواجهااة هااذه الااارارات الأمريكيااة غياار المسااؤولة". وأضااافت: "نتعاااون مااع دائاارة 

سياسات والدائرة الاانونية في الترويج للتلخيص الاذي تعاده الادائرتان للمواقاف غيار الاانونياة ونااوم ال

بنشرها للنظراء في المجتمع الدولي. وتاوم دائرة العلاقات العامة بمتابعة التطورات في الأمم المتحدة 

عمال علاى إعاداد لاااءات ماع وتنشر كل ما يتعلق بارارات إدانة المواقاف الأمريكياة أو الإسارائيلية وت

الدول ثنائياً لشرح الموقف الفلسطيني وتعميمه، وعاد لاااءات ثنائياة ماع الادول لإيصاال إعتراضانا أو 

الإشادة في حال تصويت أحد الدول مع أو ضد الموقف الفلسطيني. وتاوم الدائرة بإبتعاف المستشارين 

رة لحاااوق الشااع  الفلسااطيني، وناااوم باادعم للمنااابر الدوليااة لبناااء شاابكة علاقااات عامااة واسااعة مناصاا

 السفارات الفلسطينية في الخارج في مهمات العلاقات العامة وترويج أخبارها ونشاطاتها".

 ( لقاء دبلوماسي وصحفي عريقات يدعو دول العالم الى مساءلة سلطة الإحتلال والإعتراف بفلسطين3رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م،  حظاات الباحثااة أن دائاارة العلاقااات العامااة لمنظمااة التحرياار بالإضااافة لمااا ذكااره عرياااات وابااراهي

الفلسطينية قامت بمجموعة من الأعماال، مساتخدمة أدوات الدبلوماساية والوساائل الاانونياة والسياساية 

الطرق لإنضمام الى الإتفاقيات والمنظمات الدولياة التاي تمكّان دولاة فلساطين قانونيااً مان  والعديد من

 ل على جرائمه وإنتهاكاته بحق الشع  الفلسطيني، وكان منها:محاسبة الإحتلا

. قرار مجلي الشيوو التشيلي بمنع دخول منتوجات المستوطنات الإسرائيلية الى تشايلي، وذلاك ياوم 1

7/7/2020. 
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. نجحاات العلاقاااات العامااة لمنظماااة التحريااار الفلسااطينية بالتواصااال ماااع دول كباارى فاااي الإتحااااد 2 

سا، ألمانيا، بريطانياا، وإسابانيا، الساويد، إيطالياا، بلجيكاا، هولنادا، وإيرلنادا حياف الأوروبي ومنها فرن

أصدرت بيانات مشاتركة ضاد تصاريحات نتنيااهو لضام الأراضاي المحتلاة، وكاذلك محااو ت باامبيو 

شرعنة الإستيطان. وفعلت هذه الدول ذات الأمر عندما تمسكت بموقفها "بأن أي خطاة سالام تتجاهال 

مصيرها الفشل". كما إستمرت في وقوفها ضد قرار سالطة الإحاتلال  1967ين على حدود حل الدولت

)إسرائيل( بضم مناطق من الضفة الغربية الاى إسارائيل. وكاررت ذلاك عادة مارات آخرهاا فاي جولاة 

 .4/3/2020ميدانية نظمتها الدائرة لممثلي ا تحاد الأوروبي في الأغوار الفلسطينية يوم 

روبي الذي صدر عن محكماة العادل الأوروبياة  فاي لوكسامبورغ بارفض كال طلباات الأو .  الارار3

مااطعة منتوجات المستوطنات الإسرائيلية، حيف أكدت محكماة العادل لإتحااد الأوروباي فاي قرارهاا 

أن الإسااتيطان غياار شاارعي ومخااالف للاااانون الاادولي، وبالتااالي علااى جميااع دول الإتحاااد وشااركائها 

اون مع المستوطنات الإسرائيلية التاي أقيمات علاى الأراضاي الفلساطينية المحتلاة ومؤسساتها عدم التع

 .1967عام 

. وَزعاات دائاارة العلاقااات العامااة رسااائل بإساام الاادكتور صااائ  عرياااات أمااين ساار اللجنااة التنفيذيااة 4

لمتحادة، لمنظمة التحرير وأرسلتها لدول العالم، وخاصة لدول الإتحاد الأوروبي، والأمين العام للأمم ا

وأمين عام جامعة الدول العربية، وأمين عام منظمة التعاون الإسلامي، دعا فيها إلى العمل على إتخاذ 

خطوات فورية وعاجلة لحماية الأمااكن الدينياة المادساة التاي إساتهدفتها صافاة الاارن واعتبرتهاا حاااً 

راهيماي الاذي تصااعدت فياه حصرياً لليهود، وآخر مثال عليهاا بنااء مصاعد إساتيطاني فاي الحارم الإب

 وتيرة الإنتهاكات الإسرائيلية، بما فيها إغلاقه وحصاره، ومنع المصلين من ممارسة حاهم في العبادة.

لمنظماة التحريار الفلساطينية اساتخدمت العلاقاات العاماة أن"  أوضح شيعوان جبيارينفي نفا السياق 

هااا دوراً ديناميكياااً وهاماااً فااي فضااح ورصااد وكااان ل أدوات الدبلوماسااية والاانونيااة والسياسااية جميعاااً،

الإنتهاكااات الإساارائيلية وخروقاتهااا علااى الأرض والااذي تصاااعد مااؤخراً بفعاال الاادعم الأمريكااي لهااذه 

الإنتهاكات وخاصاة فاي مديناة الاادا المحتلاة. كماا عملات علاى تحشايد المجتماع الادولي نحاو رفاض 

جتماعاات الرسامية وغيار الرسامية وعااد لاااءات صفاة الارن ودعم الاضية الفلسطينية متمثلاً فاي ا 

."  واستابا ت رسمية وزيارات وجو ت ميدانية بشكل شامل وكافا

ناااك درجااة مابولااة ماان التنساايق بااين دائاارة العلاقااات العامااة لمنظمااة التحرياار وأكااد أو ليلااى أن "ه

ت والتحلاايلات الخاصااة والفصااائل الوطنيااة فيمااا يتعلااق بتزويااد قيااادات الفصااائل الفلسااطينية بالمعلومااا

بتطور السياسات الإسرائيلية والأمريكية، وبالإستفادة أيضاً من جهد هذه الفصائل بالنشاط الدبلوماسي 

 الهادف إلى فضح هذه الصفاة". 
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الفلسطينيين   يمتلكون الاادرة للتفاوق علاى الإحاتلال أيضاً أن "  عماد الأصفرمن جهة أخرى وضح 

اً، ولكن يمكن أن يتفوقوا أكاديمياً، وهذا يحتااج الاى الكثيار، وأن الفلساطينيين   عسكرياً، و  إقتصادي

  يملكااون إ  ساالاحين الأول هااو الاااانون والأخاالاق والثاااني هااو المااومااة الشااعبية ومنهااا المااطعااة، 

ودون تفعيل هذين السالاحين   يمكان لأي خطاا  أن يانجح، أي دبلوماساية غيار مسانودة بفعال علاى 

هي دبلوماسية فاقدة للتأثير. يج  على دائرة العلاقات العامة أن تعمل على توضيح الرسالة ، الأرض 

وإقناااع الشااع  بهااا، وتجساايدها علااى الأرض، كمااا يجاا  عليهااا الإعتماااد علااى الجاليااات الفلسااطينية 

مر واج ، المنتشرة في كل أنحاء العالم، والتضامن مع شعو  العالم قبل مطالبتنا لها بالتضامن معنا أ

 أمور كثيرة تبدو بسيطة وهي فعلا بسيطة، اذا امتلكنا الإرادة والإدارة".

دائرة العلاقات العامة لمنظماة التحريار الفلساطينية يجا  أن"  موسىأوضح د.هاني وفي نفا السياق 

يجا  أن تخرج من الإنفرادية في العمل الى التكاملية والى خلق بيئة إقليمية ودولية داعمة لهاا بمعناي 

عليها التشبيك مع دوائر العلاقات العامة في دول أخرى ساواء عربياة أو أجنبياة، مان أجال خلاق ناوع 

من التكامل والتحالف والتعاضد لإظهار ماا تعااني مناه الاضاية الفلساطينية وكشاف وفضاح السياساات 

ون الااادولي الأمريكياااة والإسااارائيلية الرامياااة الاااى تصااافية الاضاااية الفلساااطينية والإناااالا  علاااى الااااان

هو بمثابة إحتلال وعلى هذا  1967والمشروعية الدولية التي تعترف بأن وجود اسرائيل في اراضي 

المجتمع الذي يابع تحت الإحتلال عليه التصدي له بكافة الطرق والوسائل، وأيضا تحتاج هاذه الادائرة 

ي والأكاااااديميين الاااى تواحاااد الجهاااود فلساااطينياً )الحكوماااة، والفصاااائل، مؤسساااات المجتماااع الااادول

وا علاميين وغيرها(  والجمياع  للتعبيار عان الرواياة الفلساطينية بشاكل يحادف تاأثيراً فاي ظال النفاق 

 المظلم المحيط بالاضية الفلسطينية.

 حظت الباحثة أن العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية تعمل على تحشايد المجتماع العرباي 

لساطينية بعااد الإجتماعاات الرسامية وغيار الرسامية ولاااءات الإساتابال والدولي نحو دعام الاضاية الف

 الرسمي والزيارات والجو ت الميدانية، كما تم تاكيده أعلاه. 

 مان المخفاي وتحويال وعارض وشارح تبياان بمعنى هنا الفضح " أن صالحة أوضح أخرى جهة ومن

 فاي العاماة العلاقاات دائارة علاى فيج  ا تفاق، في فارة كل تداعيات وكذلك ظاهر، إلى الصفاة بنود

 المواقع كبرى في وأعمدة ماا ت نشر المؤتمرات، عاد ) على أكثر العمل الفلسطينية التحرير منظمة

 تصاميم الرقمية، الدبلوماسية فيها، البحف وتمويل والدراسات والأبحاف العالمية الجامعات والصحف،

ً وأ مساموع مرئاي انتااج بشكل ومخترق ذكي خطا   والادولي العرباي المجتماع تحشايدل تفااعلي( يضاا

 .الفلسطينية الاضية دعم نحو

 



 

104 

 تسيتخدمها العلاقيات العامية فيي منظمية التحريير الفلسيطينيةالمحور الثالث: الأدوات والعلاقات التي 

 مع دول العالم والدول العربية والإسلامية لمواجهة صفقة القرن.

وباين دول العاالم وخاصاة الادول مادى التنسايق باين الادائرة وعلى صعيد آخر، إستفسرت الباحثة عن 

وماا هاي الأساالي    العربية والإسلامية لمواجهة خطر الصفاة على الاضاية الفلساطينية ودول العاالم؟

التي تستخدمها دائرة العلاقات العامة في ذلاك؟ وكياف ياتم ذلاك التنسايق ومااهي الخطاط؟ وهال هنااك 

  إستراتيجيات مرسومة؟

أن "التنساايق دائاام بااين فلسااطين والاادول العربيااة والإساالامية وذلااك بشااكل ثنااائي  اب عريقيياتأجيي حياف

وأيضاً من خالال الجامعاة العربياة ومنظماة التعااون الإسالامي، ونااوم بعااد اللاااءات الدورياة لتثبيات 

ا تتخاذ مواقفنا، وحالياً فيما يخص صفاة الاارن. علمااً أن الادول العربياة قاد أعلنات أكثار مان مارة أنها

الارار الذي تتخذه فلسطين وتتبناه، حيف من المعروف أن فلسطين أعلنت أنها المتحدف الرسمي باسم 

 شعبها و  تفوض أية جهة بالحديف عنها، بالإشارة الى الدول العربية أو غيرها. 

مان وأوضح عرياات أن من ناحية التنسيق، ياوم ممثلونا بوضع التوجهاات العاماة لتحركناا المشاترك 

خلال المواقف المشتركة التي نعلن عنها عبر المؤتمرات الصحفية أو وسائل الإعلام والتواصل، ومن 

خلال مشاريع الاارارات التاي نصايغها بالتعااون ماع الجامعاة العربياة ومنظماة التعااون مثال قارارات 

متحادة، وقارارات حماية المادسات الإسلامية والمسيحية في الادا المحتلة وباقي فلسطين فاي الأمام ال

كثيرة فاي مجلاا حااوق الإنساان وغيرهاا مان المناابر الدولياة. معتمادين فاي ذلاك علاى الإساتراتيجية 

، والخطاط التاي ترسامها مؤسساات الدولاة السياساية 8الرئيسية التي تعتمدها دولة فلساطين فاي التادويل

فيما يتعلق بفك ا رتباط ماع والحكومية على جميع الأصعدة السياسية والإقتصادية والاانونية وغيرها 

الإحتلال الإستعماري وتعزيز بناء المؤسسات الفلسطينية وتوطيد العلاقات الإستراتيجية ماع المجتماع 

 العربي والإسلامي.

التنساايق بااين دائاارة العلاقااات العامااة لمنظمااة التحرياار الفلسااطينية ميين جهيية أخييرى  أكييدت جييادو أن" 

للاياادة  لى أعلى المستويات، فوزارة الخارجية هي الذراع التنفياذيووزارة الخارجية الفلسطينية يتم ع

الايادة  الفلسطينية ومنظمة التحرير الفلسطينية، والتنسيق يتم في مجال الإعلام والتواصل ونال رسالة

 السياسية للعالم".

الجهاات  نااوم بلاااء الوفاود الدولياة الاادماة إلاى فلساطين مان جمياعوفي نفس السياق قالت ابيراهيم "

والإختصاصات، ونعرض الإنتهاكات الإسرائيلية ونرافاهم في جو ت ميدانية إلى مناطق الإساتيطان 

وجدار الفصل والمناطق المهاددة بالضام، وعلاى المخيماات وغيرهاا لشارح طبيعاة الهجماة الأمريكياة 

دولي، ونااوم بتلخايص والإسرائيلية غير الاانونية ونطالبهم بالضغط عليهم لإلزامهم باواعد الااانون الا
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الإنتهاكااات الإساارائيلية علااى أرض الواقااع والمخالفااات الأمريكيااة سااواء بالتصااريحات الرساامية أو 

بالأفعال على أساا شهري بالتعاون مع وحادة مراقباة ا نتهاكاات وننشارها علاى الاائماة ا لكترونياة 

ت التحريضاية الخارجاة عان لجميع النظراء في العالم، وناوم بتلخيص تارير شهري حاول التصاريحا

المستويين الرسميين الإسرائيلي والأمريكي. ونصدر المواقف الرسامية الفلساطينية علاى شاكل بياناات 

أو تصريحات صحفية، ونعدّ بالتعاون مع الشاركاء فياديوهات توضاح  للجمهاور الفلساطيني والعرباي 

ات التاي تنفاذها إسارائيل علاى الأرض والدولي المخالفاات التاي تااوم بهاا الإدارة الأمريكياة والإنتهاكا

وموقفنااا منهااا، كمااا ناااوم بإعااداد أوراق حاااائق بالتعاااون مااع الاادائرتين السياسااية والاانونيااة ونوزعهااا 

للعالم، وناوم بإعداد المنشورات التي تتحدف عان الإساتيطان غيار الشارعي علاى سابيل المثاال وأثاره 

ت الوطنية الفلسطينية بدءاً من وعد بلفور إنتهاء بيوم على الشع  الفلسطيني، وحول النكبة، والمناسبا

الإستالال. كما ننشط في ترويج الموقف الفلسطيني على وسائل التواصل الإجتماعي فلسطينياً وعربياً 

 ودولياً لضمان وصول الرسالة. هكذا ناوم بإيصال رسائلنا إلى العالم. "

تواصل إتصا تها الدورية ماع دول العاالم، بماا "أن الدائرة أيضاً  من جهة أخرى  وضحت عوض الله

فيها الدول العربية والدولية، وتطرح الموقف الفلسطيني الرافض لصفاة الارن وبنودها كاملة بما فيها 

تاديم الدعم الإقتصادي على حسا  الحاوق السياسية، وتؤكد على رسالة الايادة السياسية التي تارفض 

 م تفويضنا لأية دولة للايام بذلك.أن تتحدف أي دولة بإسمها، وعد

التاي تانص حرفيااً علاى عادم  2002وتحايااً لذلك، قمناا بإعاادة طباعاة المباادرة العربياة للسالام لعاام 

، وقياام 1967التطبيع مع دولة الإحتلال قبل حال الاضاية الفلساطينية وانساحا  ا حاتلال إلاى حادود 

نشاور علاى أعلاى المساتويات وألايناا الضاوء علاى دولة فلسطين وعاصمتها الادا. وقمناا بتارويج الم

 بنودها المتعلاة بتحريم التطبيع قبل التسوية.

كمااا ناادعم الااارارات التااي تتخااذها الجامعااة العربيااة أو منظمااة التعاااون الإساالامي فيمااا يتعلااق بحظاار 

تطبياع ، الداعية إلاى حظار ال2000، 1990، 1980التطبيع والترويج لبنود الجامعة العربية لأعوام 

مااع دولااة الإحااتلال، وتفعياال مكاتاا  مااطعااة الإحااتلال فااي الاادول العربيااة، وذلااك ماان خاالال إعااداد 

ملخصات إعلامية حولها وتوزيعها، بالإضافة إلاى ممارساة الضاغط علاى الادول العربياة الشااياة مان 

ة الفلسطينية خلال اللااءات والرسائل الرسمية بعدم فتح خطوط تطبيعية مع الإحتلال قبل تسوية الاضي

 تسوية سياسية عادلة. 

كذلك، تاوم الدائرة بحضور المؤتمرات وورش العمل الدولياة والعربياة المختلفاة المتعلااة باالتطورات 

السياسية وأهمها اليوم صفاة الارن، وتعازز وجودهاا وشابكة علاقاتهاا ماع الأعضااء، وتاادم إحاطاات 

  توضيحية ورسائل حول خطر التطبيع مع ا حتلال".

 وفي نفا 
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أشاكال المحتاوى الاذي خفاقاات فاي صايغة إ لادى ساؤاله حاول وجاود جبيارينوضَاح  من جهية أخيرى

يصاال الرساالة الفلساطينية الرافضاة ة لإستخدمته دائرة العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلساطينيإ

، وأجاا  أن"   لصفاة الارن الى المجتمعات الدولياة؟ كاان واضاحاً و  المحتاوى الاذي ق ادم كاان كاافا

غبار عليه،  حيف أن هذه الصفاة تستند الى أرضية أو جزئية ممكن الإلتااء عليها. وبينّ أن الدعوات 

التي قامات بهاا الادائرة  لعااد الماؤتمرات الهادفاة لمااطعاة الصافاة، والتواصال ماع الادول، وأخاذ هاذه 

ا وروباي، إضاافة الاى الإتصاا ت  المبادرات بهذا الإتجاه كان له صدى جيداً خصوصاً لادى الإتحااد

المباشارة التاي كاان لهااا أثرهاا ا يجاابي للحشااد والمناصارة وكشاف انتهاكااات الإحاتلال أماام المجتمااع 

الدولي. كما باعتاادي قامت الدائرة بربط النظام الدولي والاانون الدولي بالإطاار السياساي بشاكل جياد 

اللاااءات والتاي وضَاحت الموقاف أكثار قامات بإيصاال بالإضافة الى المنشورات التي تم توزيعهاا فاي 

 الرسالة بشكل أسرع".

لاادينا خلاال كبياار فااي خطابنااا الدبلوماسااي وفااي أدواتااه، وأن أن " الأصييفرأكَااد  وفييي نفييس السييياق

دبلوماسايتنا الشاعبية فاي أساوأ أوضااعها، وجهازنااا الدبلوماساي لام يساتطع حتاى اخن مواكباة العصاار 

المتادمااة ساافراء لهااا علااى منصااات التواصاال ا جتماااعي للحااديف بشااتى  الرقمااي حيااف تعااين الاادول

اللغات"، وأضاف "أن الرسائل الرسمية   تصنع تفهماً شعبياً لدى شعو  العالم، وخطابنا أصبح غير 

مفهوم لأنه يدخل في تفصيلات مربكة لم يعد الفلسطيني قادراً علاى فهمهاا فكياف لاه أن يشارحها، ماع 

بناا ومناذ مادة طويلاة نبتعاد عان أصال وجاوهر الاضاية وهاو "احاتلال يجاا  أن الأساف نحان فاي خطا

 يزول"".

هذه الدائرة اخن تحتاج الاى جايش مان البااحثين والمتحادثين بلغاات أجنبياة، أن"  موسىهاني وأكد د. 

يج  مخاطبة العالم بلغة غير اللغاة العربياة، نحان يناصانا دائارة علاقاات عاماة وإعالام توظاف كافاة 

للتأثير في الرأي العام الدولي، لأن تأثيرنا في الراي العاام الأمريكاي والأوروباي ضاغيف جاداً  اللغات

 ونحتاج الى صوت إعلامي يتحدف بإسمنا كفلسطينيين وبلغة غير اللغة العربية".

وجدت الباحثة أن دائرة العلاقات العامة لمنظماة التحريار الفلساطينية تااوم بإصادار منشاورات تشارح 

فاي الضافة الغربياة المحتلاة، بماا فاي ذلاك الاادا الشارقية، وقطااع غازة  لإنتهاكات الإسرائيلةعلاقة ا

بتوزيعهااا علااى جميااع الوفااود الدوليااة التااي يلتاونهااا، بالإضااافة الااى توزيااع  بالاادعم الأمريكااي، وتاااوم

منشااورات توضاايحية حااول النشاااطات الرساامية والتصااريحات والاااوانين الأمريكيااة، التااي تسااتهدف 

 اضية الفلسطينية وتثبيت مشروع إسرائيل الكبرى، والمسؤولية الدولية تجاه ذلك.ال

 اساتخدمته الاذي المحتاوي اشاكال صايغة فاي اخفاقاات هنااك كان إن عن لإجابة "أن صالحة وأوضح

 لصاافاة الرافضاة الفلسااطينية الرساالة  يصااال الفلساطينية التحريار منظمااة فاي العامااة العلاقاات دائارة
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ً  تحليلاً  العامة العلاقات دائرة نشاطات تحليل يج  الدولية؟ المجتمعات الي الارن ً  كميا  لإجابة ونوعيا

  وناجعة". موضوعية ا جابة وستكون التحليل لمنهجية الماترح هذا إضافة وأقترح التساؤل، عن

 

ر الجهيييود والإسيييتراتيجيات التيييي تسيييتخدمها العلاقيييات العامييية لمنظمييية التحرييييالمحيييور الرابيييع: 

 الفلسطينية.

ولإجابة عن التساؤل حول هل تاتصر جهود دائرة العلاقات العامة على فتح العلاقات مع المستويات 

 الرسمية الفلسطينية والعربية والدولية فاط؟ وماهي الأدوات والإستراتيجيات المستخدمة؟

اياتها علاى العمال ماع بت"أن عمال الادائرة إقتصار مناذ باد عوض الله التي أجابت،قامت الباحثة بسؤال 

الجان  الرسمي فاط، لكن إستجابت دائرة العلاقات العامة للتطورات الهامة على الصاعيد المادني وماا 

يحدثه من تغير كبير في اخراء والمواقف على الصعيد الشعبي الذي من شأنه دعم الخطوات السياسية 

لتحاديات الجماة التاي تمار بهاا الاضاية الرسمية وإتحادهما معاً من أجل تحايق الأهاداف فاي مواجهاة ا

 الفلسطينية، وجل  الدعم والتضامن معها ومع شعبها. 

بمااا يشاامل الخبااراء  خطيية لتعزيييز التواصييل مييع المسييتوى المييدنيولااذلك وضااعت العلاقااات العامااة 

والأكاديميين والجامعات ومؤسسات المجتمع المدني والمؤسسات النسوية والاوى والفصاائل الوطنياة، 

ناابات والإتحادات واللجان الشعبية ومكونات المجتمع المدني كافة، وذلك من أجل ضامان وصاول وال

الرسالة الفلسطينية إلى كافة شرائح الشع  الفلسطيني والعالم والحصول على دعمها. ومن أهم أهداف 

تحريار هذه الخطة هو رفاع الاوعي الاوطني والسياساي حاول العملياة السياساية التاي ترعاهاا منظماة ال

وإعادة الإعتبار لمكانتها، وخلق شراكة وطنية ومجتمعية وسياسية وإعلامية في فلسطين والخارج من 

خاالال ساافاراتنا. وإسااتهدفت الخطااة إشااراك المسااتوى الرساامي مااع المؤسسااات المدنيااة الفلسااطينية بمااا 

سااات النسااوية يشاامل الناابااات والإتحااادات والبلااديات والمجلااا التشااريعي واللجااان الشااعبية والمؤس

وخاصاة لجناة المتابعاة  48والشبابية، وصناع الارار والرأي وا كاديميين، وبما في ذلك أراضاي الات 

العليا والاائمة المشتركة، والمؤسسات الإعلامية الحكومية بما فيها دوائر الإعلام في مجلاا الاوزراء 

، 1948علامياة فاي اراضاي والخارجية والإعلام، والمؤسساات الإعلامياة الخاصاة، والمؤسساات الإ

، والجامعاااات (BDS)وحركاااة المااطعاااة وساااح  ا ساااتثمارات وفااارض العاوباااات علاااى إسااارائيل 

وباادأت الاادائرة بابتعاااف مستشاااريها لتاااديم المحاضاارات والإحاطااات السياساااتية  .والماادارا الثانويااة

ح ماا تااوم باه الاياادة والاانونية لشرح جميع مفاصل العمل السياسي ومستجداته وكيفية مواجهته وشار

السياسااية علااى الصااعد الدوليااة والعربيااة. وبالفعاال نفااذت الاادائرة العديااد ماان النشاااطات بالتعاااون مااع 

مؤسسات المجتمع المدني من حملات وطنية، وورش عمل، وتدريبات، ومؤتمرات، ولااءات إعلامية 
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الفلسطينية وما المطلو  فعله في  وغيرها من الفعاليات التي توضح للجمهور ماهية ما تاوم به الايادة

 المراحل الاادمة. 

يتم ذات الأمر مع المؤسسات المدنية الدولية، واللجان التضاامنية المختلفاة التاي كاان لهاا الأثار الكبيار 

في الترويج للاضية الفلسطينية في الخارج، وإرسال الوفود التضامنية التاي وفاّرت فاي وقات هاام مان 

 لحماية لشعبنا في العديد من مدن وقرى ومخيمات فلسطين المحتلة". مراحل النضال الوطني ا

 

 (  خطة التواصل للعمل مع المجتمع المدني29جدول رقم )

 المطلو  ا طار الزمني  النتائج المتوقعة  آلية التنفيذ / النشاط الهدف 

رفع الوعي الاوطني والسياساي  حاول  -

 الاضية الفلسطينية والعملية السياسية.

 

إيصاااااال وشااااارح الموقاااااف الرسااااامي  -

 الفلسطيني إلى الفئات المستهدفة.

عاد لااء نصف شاهري ماع المؤسساات  -

والجامعااااات والماااادارا الثانويااااة حااااول 

مواضاايع معيناااة تعناااى بمنظماااة التحريااار  

وتاااريخ الاضااية الفلسااطينية وا نتهاكااات 

 الإسرائيلية. 

  

مجتماااااع فلساااااطيني أكثااااار إدراكااااااً  -

أكثااار قااادرة علاااى للمرحلاااة الحالياااة و

 مواجهة التحديات والصمود.

 

نااال حالااة الااوعي الااى باارامج عمليااة -

علااى الأرض وانخااراط فئااات الشااع  

 كافة في الدفاع عن الموقف السياسي.

 

  

شاااباط -2020شاااباط 

2021 

 Mappingتعياااااااااااين -

المؤسسااات والجامعااات 

والماااادارا المسااااتهدفة 

حساااااااااااا  الترتيااااااااااااا  

 الجغرافي وفي الشتات.

ساااتباقية عاااد جاااو ت ا-

لترتي  البرناامج وتايايم 

 ا حتياجات. 

وضااع أهاام المواضاايع -

التاااااااااااااي سااااااااااااايتناولها 

المستشااااااااااااار/ة فااااااااااااي 

المحاضااااااااااااااااااااااااااااارات 

وا حاطااااااات المزمااااااع 

 عادها.

تطااوير أداء وطنااي وشااراكة مجتمعيااة -

وسياسااااية واسااااعة تساااااهم فااااي تشااااكيل 

 الرؤى والسياسات

 

 

إشراك مكونات الشاع  الفلساطيني فاي -

 والارار   عملية صنع السياسات

يتم دعوة قطاعات المجتمع كافة بما فيها -

 ا علام من أجل تشكيل فريق وطني. 

 

 

تشكيل مجموعة مركزة )فريق وطني(   -

علااى أن تكااون هااذه المجموعااة هااي جهااة 

بااين المسااتويين  -صاالة الوصال-التواصال 

 الرسمي والمدني.

مهماااة الجسااام عااااد اللاااااءات الشاااعبية  -

يااااااة حااااااول والناااااادوات والااااااورش الطوع

الاضايا الراهنة، ويتواصال ماع المساتوى 

الرسمي بلااءات شبه موازية لنال التغذية 

الراجعاااة الشاااعبية والمعلوماااات والتااادخل 

ا يجابي فيما يتعلق بالتوصيات الصاادرة 

 عنه ونالها وشرحها إلى الايادة السياسية. 

قرار وطني جمعاي ورساالة وخطاا  

ء واحد داعم للعملية السياسية  وجاري

فااااااي مواجهااااااة المخاااااااطر، ويهاااااايء 

الأرضاااااااية لفئاااااااات الشاااااااع  كافاااااااة 

 للمشاركة في الدفاع عنه وتبنيه.

 

توفير الحصانة للاياادة الفلساطينية فاي 

دعاااام العمليااااة السياسااااية وفااااي نفااااا 

الوقاات مراقباااة الأداء وتفعياال مباااادا 

المحاسااااااااابة والشااااااااافافية وضااااااااامان 

 المصداقية. 

 

 

 

-2020كااانون ثاااني 

 2021كانون ثاني 

 

  

اختيار أهم المؤسساات -

والشخصاايات والشااابات 

والشبا  ا كفاء التي تم 

العمااال والتشااابيك معهااام 

ليكونااااااوا جاااااازءا ماااااان 

 الفريق الوطني.

 focal pointتشاكيل -

 من الفريق المشكل 

توساايع شاابكة التواصاال مااع المؤسسااات -

ا علاميااة وتعزيااز العلاقااة معهااا بهاادف 

 ايصال الرسالة، 

عاااااد لااااااءات دوريااااة مااااع المؤسسااااات -

 ا علامية الاائمة. 

تااديم احاطااات دورياة للصااحافة المحليااة -

إعاااااالام فلسااااااطيني أكثاااااار معرفااااااة - 

وإطااالاع علاااى الأوضااااع السياساااية، 

ومشااارك فااي عمليااة التغذيااة الراجعااة 

شاااباط -2020شاااباط 

2021 

 Mappingتعياااااااااااااين 

المؤسسااااااااااااااااااااااااااااااااااات 

والشخصااااااااااااااااااااااااااااايات 



 

109 

 

لسااطينية وجاادت الباحثااة أن خطااة التواصاال التااي وضااعتها العلاقااات العامااة فااي منظمااة التحرياار الف

تعزياز العلاقاة والتواصال باين المجتمعاين المادني والرسامي للتواصل مع المجتمع المدني تعمال علاى 

الفلساطيني لمواجهااة التحاديات الاادمااة وقااد بادأت العلاقااات العامااة بتنفياذ هااذه الخطااة مان شااهر شااباط 

تعنى بمنظمة حيف عادت لااءات مع المؤسسات والجامعات والمدارا الثانوية حول مواضيع  2020

 التحرير الفلسطينية والإنتهاكات الإسرائيلية.

الخطيط الاسيتراتيجية التيي اسيتخدمتها دائيرة العلاقيات وفي محاولة للتعرف على بعض الأراء حيول 

 العامة في منظمة التحرير الفلسطينية لتعبئة المجتمع الدولي لمواجهة صفقة القرن؟

ا أثرت تاأثيراً  كبياراً  فاي تعبئاة المجتماع الادولي، أباات هناك خطة  يستهان فيه وضح جبارين أن "

الرسااالة واضااحة ماان جهااة، وحااددت المسااائل ماان اللحظااة الأولااى بعاادم التعاااطي مااع هكااذا مشااروع،  

وإعتماادت الاادائرة علااى خطااا  قااوي وواضااح وناقااد باااوة. وعملاات ا سااتراتيجية علااى توحيااد جميااع 

لسياساااة المنظماااة حياااف التااااوا جميعااااً حاااول هاااذه  الجهاااات حتاااى الااااوى الأخااارى التاااي كانااات ناقااادة

 الإستراتيجية المستخدمة".

العمل ضاد صافاة أنه "   يعرف تفاصيل أو فحوى هذه الخطط، وأن  وفي نفس السياق بينَ الأصفر

الارن إتخذ صيغة مركزية عبرّ عنها الرئيا الفلسطيني محمود عباا بتصريحات رفاض متشاددة لام 

المؤسساااااات  فااااتح أفااااااق جديااااادة ماااااع -

ووسااائل ا عاالام والصااحافيين الااذين لاام 

 نكن على علاقة معهم.

 والصحافيين. 

عاااد ناادوات أو )يااوم عماال( مااع وسااائل -

ا عاااالام لإشااااراكهم فااااي أهاااام الاضااااايا 

 تطلاعها.  وأبرزها واستشارة آرائهم واس

 البحف عن شركاء جدد-

 للايادة الفلسطينية. 

الرساااالة الفلساااطينية الرسااامية أكثااار -

 انتشاراً.

والصااحافيين/ات مرفااق 

 دناه باللغة ا نجليزية أ

تمكااين العلاقااة مااع فلسااطيني الاااداخل  -

، ولعاا  دور تكاااملي معهاام ماان 1948

 أجل دعم الرواية والموقف الفلسطيني

عاااد لااااء تحضاايري مااع لجنااة المتابعااة  -

وبعض أعضاء الاائمة المشتركة لتدارا 

خطااة عماال منفصاالة تركااز علااى تطااوير 

وفلسااااطيني  67العلاقااااة بااااين فلسااااطيني 

لداخل، كعاد نشاطات مشتركة، وخاصاة ا

شاباط ياوم  2في المناسبات الوطنياة مثال 

التضاااامن ماااع فلساااطيني الاااداخل، وياااوم 

آذار وغيرها.  وعاد نادوات  30الأرض 

سياسااااية مشااااتركة حااااول أباااارز الاضااااايا 

السياساااااية وا جتماعياااااة مثااااال الااااااوانين 

العنصاااااااااااارية وسياسااااااااااااات التمييااااااااااااز  

واطنااون وا سااتراتيجيات التااي يتبعهااا الم

 لمواجهتها، وغيرها من الاضايا.

عااااد لاااااء ماااع المؤسساااات ا علامياااة  -

ووساااائلها ووضاااع خطاااة عمااال منفصااالة 

 لتمكين العلاقة مع اعلام  الداخل .

المجتمع الفلسطيني فاي الاداخل وفاي -

متواصاااااااال سياسااااااااياً  67فلسااااااااطين 

 ومجتمعياً، 

السياساااات والنشااااطات والخطاااوات -

الرواياااة  تكامليااة باااين الطااارفين لااادعم

الفلسااااااطينية فااااااي مواجهااااااة روايااااااة 

 ا حتلال. 

المجتمع الإسرائيلي وخاصة معسكر -

الساالام أكثاار معرفااة واحاطااة بااالواقع 

علاااى الأرض وأكثااار اساااتجابة لااادعم 

 الموقف الفلسطيني. 

 

الرسااالة الفلسااطينية الموحاادة تصاال  -

إلااى المجتمعااين الإساارائيلي والاادولي 

 اخل. من خلال ا علام العربي في الد

شاااباط -2020شاااباط 

2021 

توساااااااااااااايع تعيااااااااااااااين -

Mapping 

المؤسسااااااااااااااااااااااااااااااااااات 

 والشخصيات أدناه.

التنساااااايق مااااااع أباااااارز -

الشااركاء لعاااد اللااااءات 

والخطاااااط التحضااااايرية 

علاااى الصاااعيد الاااوطني 

السياسي وعلى الصاعيد 

 ا علامي. 
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بروتوكو ت الخطا  الدبلوماسي مثل عبارتي " تراما  الله يخار  بيتاك" "  تراعا في بعض الأحيان

والسفير الأمريكي ابن الكلا " وعان إحتجاجاات أخارى كارفض تلااي إتصاال مان تراما  أو غياره". 

ويعتاد أن هذا التشدد أو التطرف في التعبير أعطى نتيجة إيجابية خاصة وأنه ترافق مع خطوات غير 

اح أكثار علاى حركاة حمااا، والتفااهم ماع دولاة قطار، والتااار  ماع الأردن التاي متوقعة، مثل الإنفت

 أعطت موقفا رافضاً بمنتهى الوضوح".

دائرة العلاقات العامة نجحت في أن تروج لما ترياد صافاة الاارن أن تحدثاه أن"  د.هاني موسىوبيَن 

ت من فضح هاذا المخطاط في الاضية الفلسطينية وبالتالي هي فضحت هذه الصفاة وتصدت لها وتمكن

الأمريكي الإسرائيلي الرامي الى تصفية الاضية الفلسطينية والى تصفية الثوابات الفلساطينية وإبعادهاا 

وإخراجها من دائرة التفاوض، ولعبت دائرة العلاقات العامة دوراً مهماً، ولكان هاذا الادور يحتااج الاى 

ها في سبيل تحايق ا هداف والتصدي للمشاريع مزيد من الإسناد والأعمال الأخرى التي يج  الايام ب

 الهدامة لمشروعنا الوطني الفلسطيني".

الخطوط العريضة لأشاكال التادخل وتطاوير رواياة مضاادة جيادة أن"  صالحةوفي نفا السياق أجا  

جداً، مع أن جهود الدبلوماسية الرقمية في هذا المجال غير واضحة وهي بالغة الأهمية، ولست مطلعاً 

يكفي على إساتراتيجية السياساة الفلساطينية العاماة فاي هاذا المجاال. ماا هاو عادد وجاودة المااا ت  بما

فااي الصااحف المهمااة فااي كباارى الصااحف الأميركيااة وا وروبيااة والعالميااة لفضااح وشاارح “ الأعماادة”

مخاطر الصفاة على مستابل الصاراع وتاأجيج مشااعر المظلومياة والارفض وبالتاالي المااوماة وعادم 

امة وعدالة هذا الحال،  وكاذلك البارامج الشاهيرة فاي كبارى وساائل الإعالام التاي طرحات وجهاة استد

 الطارح لصافاة الاارن مان وجهاة Reframingالنظر الفلسطينية فاي هاذا الموضاوع وإعاادة تاأطير 

 نظر فلسطينية. 

الفعالة باعتبار  نعم، استراتيجيات العلاقات العامة تختلف عن ا ستراتيجيات الإعلامية ولكنها ذراعها

أن الجان  الفلسطيني يفتار لأوراق ضغط اقتصادية وفنية ورياضية وتجارية وتكنولوجية لبناء لاوبي 

للمجتمع الدولي وصف مبالغ فياه فاي الحالاة الفلساطينية، لأن “ التعبئة”مناصر علني. أعتاد أن مفهوم 

ود فعل كبارى الادول والمؤسساات التعبئة يج  أن تعبر عن نفسها بردود فعل وازنة. يمكن فحص رد

 التعبئة تستلزم تبني اخخر لروايتك وموقفك".“. التعبئة”الدولية للحكم على حجم 

 وللإجابة عن التساؤل حول كيفية تعزيز قدرات فريق عمل دائرة العلاقات العامة وتمكينه؟

د دورات تدريبياة بشاكل بت"أن الدائرة تعمل علاى عاا إيناس إبراهيم التي أجابت،قامت الباحثة بسؤال 

مستمر مع عدد من الخبراء الدوليين والمحليين، كما تعمل الدائرة بتعزياز التواصال الفعاال باين كاادر 

الدائرة ووزارة الخارجية الفلسطينية وعدد من الوزارات ا خرى لتبادل الخبرات والمعلومات، كاذلك 

وذلك للمسااهمة فاي تهيئاة كاادر الادائرة، كماا تاوم بإبتعاف موظفي الدائرة الى الخارج لتلاي تدريبات 
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اللجنة التنفيذية في منظمة التحرير الفلسطينية إجتماعاً شهرياً مع كادر الدائرة لإعطاؤه يعاد أمين سر 

 توجيهات ووضعه بصورة آخر التطورات السياسية. 
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 الفصل الرابع:

 ملخص نتائج الدراسة وتوصياتها:

 

 ملخص نتائج الدراسة  1.4

ى هذا الفصل الى عرض أبرز النتائج التي خلصت إليها الدراسة في ضوء الأهاداف والتسااؤ ت يسع

التي سعت لإجابة عنها، وعرضها بشكل مبسط، كما تادم الباحثة مجموعة من التوصيات التي يمكن 

 للباحثين والأكاديميين الإستفادة منها والبحف في مجالها.

ي الأدوات التييي اسييتخدمتها دائييرة العلاقييات العاميية فييي مواجهيية فيمييا يتعلييق بالتسيياؤل الأول: مييا هيي

 وإفشال الرواية الأمريكية الإسرائيلية المتعلقة بصفقة القرن؟ 

من الواضح أن اللاااءات ماع المساتويات الرسامية واللاااءات علاى مساتوى الدبلوماسايين والإعلامياين 

ستراتيجيات والتكتيكات والأنشطة، بالإضاافة الدوليين في فلسطين عينة الدراسة تستخدم العديد من الإ

الى استخدام استراتيجيات خطابية محددة، أبرزها الإقناعية والتوجيهياة، مان خالال اساتخدام تكتيكاات 

 لغوية متمثلة بالأفعال الإيجابية والسلبية.

هة صفاة الاارن، بالإضافة إلى الدور الذي لعبته العلاقات العامة في تنفيذ ا ستراتيجية الرسمية لمواج

ركز دور العلاقات العامة أيضاً على دعم وترويج وترسيخ رؤية الرئيا محماود عبااا التاي أطلاهاا 

، من أجل الحصول على موافاة الدول العربية والإسلامية وحركة 2018شباط//20في مجلا الأمن 

نياة والكااريبي، إضاافة إلاى عدم الإنحياز، والإتحاد الأوروبي، والإتحاد الإفرياي، ودول أمريكا اللاتي

روسيا والصين واليابان، وغيرها من دول العالم، كبديل بإجمااع دولاي علاى صافاة الاارن واساتمرار 

محاو ت فرضها. واستمرت دائرة العلاقات العامة ببذل الجهود من خلال اللااءات والتواصال الفعاال 

 قليمااي والعربااي لمنااع قيااام أي دولااة مااع جميااع الجهااات الرساامية والمدنيااة فااي العااالم وفااي المحاايط ا

بالإعتراف بالادا عاصمة لإسارائيل، وذلاك باساتخدام لغاة المصاالح، وعبار إرساال وفاود إلاى الاماة 

 .(2018)د.صائ  عرياات، تشرين أول  العربية وقمة منظمة التعاون الإسلامي .

فافاات الدولياة، وسااهمت فاي كما دعمت العلاقات العامة التوجه الرسمي لإنضامام إلاى الهيئاات وا ت

حشد الدعم لرفع دعوى قضائية في محكماة العادل الدولياة لمحاكماة الو ياات المتحادة الأمريكياة لناال 

 سفارتها إلى الادا المحتلة والتي تخالف قواعد واحكام الاانون الدولي بشكل فاضح.
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عامة من أجل تعزيز الموقف الدولي التساؤل الثاني: ما هي الليات التي استخدمتها دائرة العلاقات ال

 الرافض لصفقة القرن والداعم للشرعية الدولية؟

تسعى الباحثة الى الإجابة عن هذا التساؤل من خلال تحدياد طبيعاة الأنشاطة والمعرفاة التاي تضامنتها 

ات عينة الدراسة. أشارت نتائج الدراسة الى تنوع الأنشطة في عينة الدراسة، وكان أبرزهاا فئاة اللاااء

مع المستويات الرسمية وعلى مستوى الدبلوماسايين والإعلامياين الادوليين، حياف جااءت فاي المرتباة 

% علااااى التااااوالي لكاااال ماااانهم، وجاااااءت المااااؤتمرات 81.6%، 79.5%، 76.5الأولااااى بنساااابة 

% على التوالي لكل منهم. وهذا يدل 13.7%، 13.6%، 15.6والتصريحات بالمرتبة الثانية بنسبة 

ف أكثر الفئات فاعلية من فئات المجتمع الدولي للتأثير على صنع الارار وتغييره وتحشايد على إستهدا

 التضامن الدولي مع الاضية الفلسطينية.

% 34.4كما احتلت طبيعة المعرفة التفسيرية المرتبة الأولاى فاي المساتويات الاثلاف، فجااءت بنسابة 

للاااءات علاى مساتوى الدبلوماسايين، وفاي % فاي ا36في اللاااءات ماع المساتويات الرسامية، وبنسابة 

%. وهذا يدل على قوة المعالجة المعرفياة التاي تاادمها 32.8اللااءات على مستوى الإعلاميين بنسبة 

المستويات الثلاف وتركيزها على الجان  التفسيري، وذلاك مان خالال إضافاء الطاابع التفسايري علاى 

رسامية حكومياة تساعى الاى إيصاال الرساالة وتفساير المعلومات المادمة، ويعود ذلك الى أنها مؤسسة 

 سببها والغاية منها، للوصول الى هدفها المطلو .  

وأوضحت نتاائج الدراساة أن الادائرة تااوم بتنظايم اللاااءات لأماين سار الادائرة ماع السالك الدبلوماساي 

الادائرة ماع  العامل في فلسطين بشكل ثنائي " رئيا الدائرة مع شخصية دبلوماسية" وجماعي "رئايا

وفااد"، ولااااء جميااع الجهااات المعنيااة بأيااة تطااورات سياسااية تتعلااق بالصاافاة، لنااال الموقااف الرساامي 

الفلسطيني. ووجدت أيضاً أن دائرة العلاقات العامة تاوم بمتابعة التطورات في الأمم المتحادة، وتنشار 

علاى إعاداد لاااءات ماع الادول  كل ما يتعلق بارارات إدانة المواقف الأمريكياة أو الإسارائيلية، وتعمال

ثنائياً لشرح الموقف الفلسطيني وتعميمه، وعاد لااءات ثنائية مع الدول لإيصال إعتراضانا أو الإشاادة 

في حال تصويت أحد الدول مع أو ضد الموقف الفلسطيني. وتاوم الدائرة بإبتعاف المستشارين للمنابر 

لحااوق الشاع  الفلساطيني، وتااوم بادعم السافارات الدولية لبناء شبكة علاقات عاماة واساعة مناصارة 

 الفلسطينية في الخارج في مهمات العلاقات العامة وترويج أخبارها ونشاطاتها.
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التساؤل الثالث: ما هي الأدوات التي استخدمتها دائرة العلاقات العامة لفضح انتهاكات الاحتلال التي 

 تتساوق مع "صفقة القرن"؟

لإجابة عان هاذا التسااؤل مان خالال تحدياد أساالي  وطارق الإقنااع المساتخدمة فاي تسعى الباحثة الى ا

اللااءات عينة الدراسة، بهدف تحديد الطرياة التاي تنفاذها دائارة العلاقاات العاماة فاي منظماة التحريار 

 الفلسطينية للتأثير الجمهور الدولي المستهدف وإقناعه وتحايق الأهداف التي تسعى إليها.

الدراسااة ارتفاااع نساابة إسااتخدام ا ستشااهاد بااأوراق وأرقااام وحاااائق وخاارائط، والتااي  أظهاارت نتااائج

تتضمن في غالبيتها التاارير الشهرية والأسبوعية التاي تظهار ا حصااءات المترتباة علاى ا نتهاكاات 

ا ساارائيلية وخاصااة )الاتاال العمااد، وا عتاااا ت، وهاادم المنااازل، والتشااريد الاسااري، والإقتحامااات 

%، 66.6ميااة للماادن، والحااواجز العسااكرية وغيرهااا( فااي جميااع اللااااءات حيااف جاااءت بنساابة اليو

%، 27%، 33.3% على التوالي لكل منهم، تلاهاا فئاة بياناات واحصااءات بنسابة %75.6، 72.9

% علااى التااوالي لكاال ماانهم، والتااي ركااز أغلبهااا علااى ملخصااات إعلاميااة حااول قضااايا الااادا 24.3

 نتهاكات الإسرائيلية الأخرى، وخطة الضم الإسرائيلية للأراضي الفلسطينية.واللاجئين والأسرى وا 

كما بينّت نتائج الدراساة أن الادائرة تااوم بشارح اخلياات الداعماة مان خالال تااديم الإحاطاات المتعلااة 

بالوضع على الأرض وإنتهاكات الإحتلال للوفود الدولية، وإطلاعهام علاى تجااوزات الإحاتلال ودعام 

رة الأمريكية لهاذه الإنتهاكاات، وتحشايدهم وتعبئاتهم لإتخااذ مواقاف مناهضاة للمواقاف الأمريكياة الإدا

المخالفة للاانون الدولي مثل إعترافها بالادا عاصمة لإسرائيل والتي رفضاته الادول، وناال السافارة، 

تخااذ وقطع المساعدات وقطع الأماوال عان المستشافيات، ووقاف عمال الأوناروا، وغيرهاا، ودفعهام لإ

مواقف جادة وملموسة لمواجهة هاذه الاارارات الأمريكياة غيار المساؤولة. وتتعااون الادائرة ماع دائارة 

السياسات والدائرة الاانونية في الترويج للتلخيص الاذي تعاده الادائرتان للمواقاف غيار الاانونياة ونااوم 

 بنشرها للنظراء في المجتمع الدولي.

الأدوات التاي سااهمت فاي فضاح ا نتهاكاات وصاففاة الاارن هاي كما استنتجت الباحثة أن إحدى أهام 

توفر عوامل ذات علاقاة بالأشاخاص الماؤثرين كشاخص الادكتور صاائ  عريااات المحارك والنشاط، 

واسااتثماره لعنصاارين رئيساايين: يتمثاال الأول بشاابكة علاقاتااه الواسااعة مااع المجتمااع الاادولي والعربااي 

اقم مهنااي وخبياار قااادر علااى الإسااتجابة السااريعة والتفاعاال والإقليمااي، بينمااا يتجسااد الثاااني بوجااود طاا

 المنسجم مع حراك الدكتور صائ  عرياات من جهة ومنظمة التحرير الفلسطينية من جهة أخرى. 
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 التوصيات: 2.4

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية، فإن الباحثة توصي بما يلي:

لمنظمة التحرير  المعتمدة حرير على الهيكليةضرورة اعتماد دائرة العلاقات العامة لمنظمة الت 

 .الفلسطينية

الإستراتيجية السنوية الشاملة التي  إشراك مكونات وقوى الشع  الفلسطيني كافة فيضرورة  

دائااارة العلاقاااات العاماااة لمنظماااة التحريااار الفلساااطينية لمواجهاااة التحاااديات الأمريكياااة تعااادها 

 والإسرائيلية.

 مان تلعباه لماا الإجتمااعي، التواصل وسائل تتيحها التي الرقمية الدبلوماسية استخدام ضرورة 

 دعام نحاو والادولي العرباي المجتماع تحشايدلو مبساط، بشاكل مكثفاة رسالة تاديم في مهم دور

 .الفلسطينية الاضية

تكثيف عمل دائرة العلاقات العامة لمنظمة التحرير الفلسطينية على حشد الجهود العربية على  

بما فيهاا البرلماناات ومنظماات المجتماع المادني، مان خالال تكثياف اللاااءات  المستوى المدني

المتواصاالة بااين الأطااراف وتنساايق المواقااف، وتفعياال العلاقااة مااع منظمااات المجتمااع الماادني 

 الفلسطيني واستثمارها في تفعيل علاقاتها مع نظرائها العر .

بمااا فيهااا  ة التحرياار الفلسااطينيةتكثيااف الحماالات التااي تنظمهااا دائاارة العلاقااات العامااة لمنظماا 

حماالات مااطعااة ا حااتلال وا سااتيطان علااى الصااعد الدوليااة والعربيااة بمااا يشاامل الجامعااات 

 والكنائا ومؤسسات المجتمع المدني.

لمنظماة التحريار الفلساطينية ماع المجتماع المادني الادولي،  تكثيف عمل دائرة العلاقات العاماة 

الديماراطيين، وذلك من خلال تنظيم رحلات منتظماة وخاصة الأمريكي وأعضاء الكونغرا 

، والجامعااات الأمريكيااة Think Tanksودوريااة للااااء أعضاااء الكااونغرا ومؤسسااات الاات

والكنائا لشرح خطر باااء تراما  فاي السالطة واساتمرار عازل الو ياات المتحادة عان بااقي 

 الدولية والاانونية. المجتمع الدولي، وخطر ذلك على المجتمع الأمريكي نفسه والمنظومة 
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 المقترحات: 3.4

بناااءً علااى نتااائج الدراسااة الحاليااة، تاتاارح الباحثااة مجموعااة ماان التوصاايات البحثيااة، فااي مجااال 

العلاقات العامة، ودور منظمة التحرير الفلسطينية والحكومة في مواجهاة صافاة الاارن، وخاصاة 

الإحااتلال قباال الوصااول الااى تسااوية  فااي ظاال جنااوح بعااض الاادول العربيااة الااى التطبيااع مااع دولااة

 سياسية للاضية الفلسطينية، وهي مجا ت ذات أهمية متنامية وتستحق البحف.

لمنظماة التحريار الفلساطينية فاي مواجهاة تاترح الباحثاة فيماا يتعلاق بادور دائارة العلاقاات العاماة 

حرياار الفلسااطينية لمنظمااة التدائاارة العلاقااات العامااة صاافاة الااارن عماال دراسااة ماارنااة بااين دور 

برئاسااة د.صااائ  عرياااات أمااين ساار اللجنااة التنفيذيااة لمنظمااة التحرياار الفلسااطينية ودور وزارة 

 الخارجية الفلسطينية، لرصد أوجه التشابه والإختلاف في مضمون هذا الدور.

يضاف الى ذلك، إمكانية عمل دراسة لمعرفة دور العلاقات العامة لمنظمة التحرير الفلسطينية في 

مواجهااة المشااروع الأمريكااي "صاافاة الااارن " وتااأثير ذلااك علااى مواقااف الجمهااور الفلسااطيني 

 والجمهور العربي.

دائارة ومن المهم أيضااً، إساتخدام أدوات منهجياة مختلفاة، يمكان أن تاادم نتاائج مهماة حاول دور  

ي وضاعتها لمنظمة التحرير الفلسطينية، وذلك من خلال تحليل خطة التواصل التاالعلاقات العامة 

العلاقااات العامااة فااي منظمااة التحرياار الفلسااطينية للتواصاال مااع المجتمااع الماادني ، أو ماان خاالال 

 منهجية تحليل أسلو  الرسالة.
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 (:1ملحق رقم )

 2018شباط  20خطة السلام التي عرضها الرئيس محمود عباس أمام مجلس الأمن 

 

فيمييا يلييي خطيية السييلام، التييي عرضييها رئيييس دوليية فلسييطين محمييود عبيياس، مسيياء الثلاثيياء، أمييام 

 :س الأمن الدوليمجل

إننااي هنااا أمااام مجلسااكم المااوقر، وفااي ظاال ا نسااداد الحااالي فااي عمليااة الساالام، بسااب  قاارار الإدارة 

الأمريكية حول الادا، ومواصلة إسرائيل لنشاطاتها ا ستيطانية، وعدم تطبياهاا للاتفاقياات الموقعاة، 

ستمرار العمل بإيجابياة وشاجاعة وعدم التزامها بارارات مجلسكم، ورغبة من الجان  الفلسطيني في ا

في بناء ثاافة السلام ونبذ العنف، والحفاظ على "مبدأ الدولتين"، ومان أجال تحاياق الأمان وا ساتارار 

 .للجميع، وبعف الأمل في نفوا شعبنا وشعو  المنطاة، وللخروج من المأزق الراهن

تباره خيارناا ا ساتراتيجي، وحرصااً مناا وانطلاقاً من إيماننا بالسلام الشامل والدائم والعاادل، الاذي نع

على الأجيال الاادمة في منطاتنا، وبما فيها الفلسطينيون والإسرائيليون؛ فاإنني أعارض علاى مجلساكم 

المااوقر خطااة للساالام، تعااالج الإشااكا ت الجوهريااة التااي تسااببت فااي فشاال مساااعي الساالام علااى ماادار 

 - :عاود، وتنص خطتنا على ما يلي

، يستند لاارارات الشارعية الدولياة، 2018ى عاد مؤتمر دولي للسلام في منتصف العام أو ً: ندعو إل

ويااتم بمشاااركة دوليااة واسااعة تشاامل الطاارفين المعنيااين، والأطااراف الإقليميااة والدوليااة الفاعلااة وعلااى 

رأسها أعضاء مجلا الأمن الدائمين والرباعية الدولية، على غرار مؤتمر باريا للسالام أو مشاروع 

، على أن يكون مان مخرجاات الماؤتمر ماا 1850ؤتمر في موسكو كما دعا له قرار مجلا الأمن الم

 :يلي

قبول دولة فلسطين عضاواً كااملاً فاي الأمام المتحادة، والتوجاه لمجلاا الأمان لتحاياق ذلاك؛ آخاذين  -أ

 .، وتأمين الحماية الدولية لشعبنا2012لسنة  19/67بعين ا عتبار قرار الجمعية العامة 

 .1967تبادل ا عتراف بين دولة فلسطين ودولة إسرائيل على حدود العام   - 

تشكيل آلية دولية متعددة الأطراف تساعد الجانبين في المفاوضات لحل جميع قضايا الوضع الدائم  -ت

حساا  "اتفاااق أوساالو" )الااادا، والحاادود، والأماان، والمسااتوطنات، واللاجئااين، والمياااه، والأساارى(؛ 

جراء المفاوضات ملتزمةً بالشرعية الدولية، وتنفيذ ما يتفق عليه ضمن فترةا زمنيةا محددة؛ مع وذلك لإ

 .توفير الضمانات للتنفيذ

ثانياً: خلال فترة المفاوضات، تتوقف جميع الأطراف عن اتخااذ الأعماال الأحادياة الجانا ، وبخاصاة 

؛ وعلى 1993( من اتفاق أوسلو للعام 31)منها تلك التي تؤثر على نتائج الحل النهائي، حس  المادة 
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، وبماا فيهاا الاادا الشارقية؛ 1967رأسها وقف النشاطات ا ستيطانية في الأرض المحتلة مان العاام 

وتجميد الارار الذي يعترف بالادا عاصمة لإسرائيل، ووقاف ناال السافارة الأمريكياة للاادا؛ التزمااً 

، وكااذلك عاادم انضاامام دولااة فلسااطين 478 ،476بااارارات مجلااا الأماان ذات الصاالة؛ وبخاصااة 

 .منظمة ومعاهدة 500منظمة دولية من أصل  22للمنظمات التي التزمنا بها سابااً، وهي 

ثالثاً: يتم تطبيق مبادرة السلام العربية كما اعتمدت، وعاد اتفاق إقليمي عند التوصل  تفاق سلام باين 

 .الفلسطينيين والإسرائيليين

 :ننا نؤكد على الأسا المرجعية لأية مفاوضات قادمة، وهيوفي هذا الإطار، فإ

ا لتزام بالاانون الدولي، وقرارات الشرعية الدولية ذات الصلة؛ وبما يشامل قارارات مجلاا الأمان  •

 .، و"مبادرة السلام العربية"، وا تفاقيات الموقعة2334وصو ً للارار  338، 242

بعاصامتها الاادا الشارقية، لتعايش باأمن وسالام إلاى جانا   مبدأ "حل الدولتين"؛ أي دولاة فلساطين •

؛ ورفااض الحلاول الجزئيااة، والدولااة ذات 1967دولاة إساارائيل علااى حادود الرابااع ماان حزياران عااام 

 .الحدود المؤقتة

 .قبول تبادل طفيف للأرض بالايمة والمثل بموافاة الطرفين •

 .حة أمام أتباع الديانات السماوية الثلافالادا الشرقية عاصمة دولة فلسطين، وتكون مدينة مفتو •

 .ضمان أمن الدولتين، دون المساا بسيادة واستالال أي منهما؛ من خلال وجود طرف ثالف دولي •

، وفاااً لمباادرة السالام 194حل عادل ومتفق عليه لاضية اللاجئين الفلسطينيين علاى أسااا الاارار  •

 .الة الأونروا لحين حل قضية اللاجئينالعربية واستمرار ا لتزام الدولي بدعم وك
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 (:2ملحق رقم )

 Michelle Bacheletرسالة 
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 (:3ملحق )

 التعريفات الإجرائية لأهم فئات التحليل:

 مفاهيم وتعريفات فئات التحليل:

لفلساطينية ماع اللااءات: هي جمياع اللاااءات التاي نفاذتها دائارة العلاقاات العاماة لمنظماة التحريار ا. 

 المستويات الرسمية ومع الدبلوماسيين ومع الإعلاميين الدوليين في فلسطين.

. المنشااورات الإعلاميااة: تشاامل جميااع المنشااورات التااي وزعتهااا دائاارة العلاقااات العامااة لمنظمااة 

ليين في التحرير الفلسطينية في لااءاتها مع المستويات الرسمية ومع الدبلوماسيين ومع الإعلاميين الدو

 فلسطين.

: ياصد بها الموضوعات المختلفة التي تناولتها اللااءات )عينة الدراسة( ماع . فئة نوع الموضوعات

 ، وتشمل:المستويات الرسمية ومع الدبلوماسيين ومع الإعلاميين الدوليين في فلسطين لعام 

سياسية من اجتماعاات ولاااءات أ. سياسي: يندرج تحت هذه الفئة الموضوعات التي تتعلق بالأنشطة ال

رفاض صافاة الاارن، ورفاض الضام الإسارائيلي  وتصريحات، وكل ما له علاقة بالشأن السياساي مان

الأمريكيااة والإسااتيطان، وا عتااراف بالدولااة الفلسااطينية، وشاارح مفهااوم الصاافاة ماان وجهااة النظاار 

وإدانااة الإحااتلال، وترساايخ الإساارائيلية والتااي تاام تفساايرها للأطااراف الدوليااة فااي اللااااءات كتثبياات 

الإسااتيطان، ومشااروع إساارائيل الكباارى، وتثبياات الااادا كعاصاامة "موحاادة" لإساارائيل، وإلغاااء حااق 

  طلبت تفسيرات واضحة لبنود الصفاة.العودة وغيرها من الاضايا التي ت

ياات التاي  . أمني: يندرج تحت هذه الفئة اللااءات التي تتعلق بالاضايا الأمنية، والمظااهرات، والعمل

 ... الخ.ق النارتاترن بعمل عسكري يهدف الى الإعتاال أو إطلا

ينااادرج تحااات هاااذه الفئاااة اللاااااءات التاااي تتعلاااق بالاضاااايا الاانونياااة والمطالباااات  ت. حاوقي/قاااانوني:

الفلساطينية مان المجتماع الاادولي فيماا يتعلاق بضارورة وضااع حاد للانتهاكاات ا سارائيلية المتواصاالة،  

 الدولي الذي دمرته سياسات ترام  وإسرائيل.ودعم الاانون 

اقاع الإقتصاادي الفلساطيني، . إقتصادي: تتضمن هذه الفئة كل ما يتعلق بالجوانا  الإقتصاادية، والوف

مثل قطع المساعدات عن الشع  الفلسطيني  وتأثيرات صفاة الارن الإقتصادية على الجان  الفلسطيني

 .للاجئين الأونروا وغيرهاووقف التمويل عن وكالة الغوف وتشغيل ا
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تهادف هااذه الفئااة الاى رصااد الإسااتما ت المساتخدمة فااي المنشااورات . فئاة الإسااتما ت المسااتخدمة: 

)عينااة الدراسااة( فااي اللااااءات مااع المسااتويات الرساامية الإعلاميااة التااي نفااذتها دائاارة العلاقااات العامااة 

 ، وتشمل:وعلى مستوى الدبلوماسيين والإعلاميين لعام 

أ. أسلو  عالاني: يعتمد على مخاطبة عال المتلاي، وتاديم الأدلة والحجج وتفنيد اخراء المضادة بعاد 

مناقشااتها بااالطرق العلميااة، ويعتمااد علااى الهاادوء فااي تناااول الموضااوعات، وطرحهااا ونااشااها بشااكل 

ارير والإحصاءات واقعي، خلال الإستشهاد بالمعلومات والأحداف الواقعية، أو باستخدام البيانات والتا

أو الأدلة والبراهين، مثل: وثائق تتضامن أسائلة وأجوباة تفناد بالاد ئل المعطياات المازورة والمشاوهة 

لرواية صافاة الاارن ومضاامينها، وكاذلك حاول الضام الإسارائيلي لأجازاء كبيارة مان الضافة الغربياة 

صعيد ا ستيطان وارفاق ذلك واحتوائها على أرقام واحصائيات وحاائق تفيد باستمرار عملية الضم وت

كله بخرائط وانفوجرافيك )مخطط معلومات بياني( توضح هذه الحاائق وا نتهاكات، عادا عان وجاود 

 تارير شهري مفصل بالأرقام حول الإسرائيلية الأمريكية.

تعتمد على ذكر الخصائص المادية وإبرازها، وتعتماد علاى مخاطباة العاال وذلاك : منطاي . أسلو  

 توضيح الحاائق، باستخدام البيانات الرقمية والإحصاءات والرسوم البيانية. عن طريق

. فساارت الباحثااة عاادم اسااتخدام ا سااتما ت العاطفيااة والتخويفيااة لعاادم وجودهااا ماان أساسااه، لأن ت

الاضايا التي تتناولها دائرة العلاقات العامة لمنظمة التحرير الفلسطينية هي قضايا سياسية بحتة تعتماد 

 العال والمنطق. على

ياصاد بهااا اتجااه مضاامون الرساالة التااي : فااي اللاااءات عينااة الدراساة . فئاة إتجااه مضاامون الرساالة

 تادمها دائرة العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية لمواجهة صفاة الارن، ويشمل:

وضاوع والاضاية المطروحاة اتجاه إيجابي وياصد به الخطابات التاي تتبناى اتجاهااً ايجابيااً نحاو المأ. 

وخطا  الجمهور المستهدف بلغة حوارية عبر مجموعة مان المضاامين، مان بينهاا: ا عتاراف بدولاة 

فلسطين، ومساءلة الإحتلال على جرائمه، وفضح ركائز "صفاة الارن"، ونال المطال  إلاى المجتماع 

.وأخرىالدولي للحفاظ على مواقفه الثابتة من الشرعية الدولية 

أخاار ساالبي الااذي يتضاامن إلااااء اللااوم علااى الجاناا  الفلسااطيني، علااى ساابيل المثااال التحااريض و . 

إتهااام الجاناا  الفلسااطيني ، والفلسااطيني علااى اساارائيل وموازاتااه مااع الإسااتيطان والإناسااام الفلسااطيني

تجشيع العنف ضد الإسرائيلين ومكافأة الشهداء والأسرى والجرحى بمخصصات شهرية من موازناة ب

ةالسلط

واتجاه محايد، كما تتضمنه الرسالة أي الإتجاه الذي   يحمل أي إنطباع بالإيجا  أو السل . .ت
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ياصااد بهااا الإتجاااه الااذي تضاامنته لغااة المخاطبااة، باصااد تحديااد . فئااة لغااة المنشااورات الإعلاميااة: 

 التكتيكات اللغوية المستخدمة وذلك لأهمية اللغة في دعم وتحايق أهداف الخطا ، وهي:

اساتخدام أفعاال وأساماء وصافات وضامائر إيجابياة تعكاا ة: وهي اللغة التي تعتماد علاى إيجابي لغة أ.

وخاصااة التااي جاااءت بلغااة حواريااة عباار مجموعااة ماان أثناااء مخاطبااة الجماااهير الدوليااة  التضااامن

ية الثابتة مان الشارع المجتمع الدولي لحفاظ على مواقف، واا عتراف بدولة فلسطينالمضامين، مثل: 

، ودعاام حاااوق الشااع  الفلسااطيني، وتفعياال ا صااطفاف الاادولي مااع الخطااوات الفلسااطينية فااي الدوليااة

 .المنابر الدولية، ودعم عاد مؤتمر دولي للسلام وأخرى

ساالبية أثناااء مخاطبااة  وكلمااات إسااتخدام أفعااال وصاافاتهااي اللغااة التااي تعتمااد علااى   ة:ساالبي ولغااة  .

لى الأفراد وتخاطبهم بلغة الفرد والسلطة.، وخاصة التي تلاي اللوم عالجمهور

حماال أي انطباااع ت   ة: هااي اللغااة التااي  تناادرج ضاامن الفئااة ا ولااى و  الثانيااة، أيمحايااد ولغااة .ت

بالإيجا  أو السل .

تهدف هذه الفئة الاى معرفاة الأساالي  المساتخدمة فاي اللاااءات عيناة الدراساة  . فئة أسلو  الرسالة:

أسلو  تحليلي، أسالو  مناقشاة، أساالي  إمالاء دائرة العلاقات العامة في اللااءات،  والتي تعتمد عليها

.وأخرىآراء واتجاهات معينة، أسالي  طرح أفكار، أسلو  طرح اقتراحات وآراء، 

أ. أسلو  إملاء آراء وإتجاهات:  من خلال لغة توجيهية تؤثر على سوك المتلاي، وهو الأسالو  الاي 

الفلسطينية، وتغذية الجمهور الدولي الرسمي والدبلوماسي بالموقف الفلساطيني  يركز في ضخ الرسالة

الرسمي وإتجاهاتاه نحاو إخاراج الإدارة الأمريكياة مان العملياة السياساية، ووقاف التنسايق الأمناي ماع 

 إسرائيل وغيرها.

طاوير  . أسلو  طرح أفكار: هو الأسلو  الذي يتم فيه طرح الأفكار بكال حرياة وتجارد مان أجال ت

الطل  من الجهات الرسمية والدبلوماساية دعام الموقاف الفلساطيني مجموعة من الأفكار الجديدة، مثل 

في التوجه الى المحاكم الدولية، ورفع قضايا على الإدارة الأمريكية لمخالفتها للاانون الدولي وخاصاة 

 لدى نالها السفارة الى الادا. 

الجهااات الرساامية والدبلوماسااية الااى توجيااه الجهااود  . أساالو  طاارح إقتراحااات وآراء: مثاال دعااوةت

 الدولية من أجل عاد مؤتمر دولي للسلام للخروج من التفرد الأمريكي والإستئثار بالعملية السياسية.

وهاي معياار  تصانيف ا ساتراتيجيات حسا  معاايير واضاحة،يمكان . فئة الإستراتيجيات الخطابية: 

طبيااة، ومعيااار لغااوي وهااو معيااار شااكل اللغااة، ومعيااار هاادف اجتماااعي، وهااو معيااار العلاقااات التخا

 ()جودي، وتتمثل بما يلي:  الخطا  
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تندرج هاذه ا ساتراتيجية تحات معياار العلاقاة التخاطبياة، وتعاد اللغاة أداة  أ. ا ستراتيجية التضامنية:

ر  من المتلااي لاداع تواصل بين الأفراد، وتتحدد هذه ا ستراتيجية من طبيعة المتكلم ورغبته في التا

معين، فهي استراتيجية يحاول فيها المرسل أن يجسد بهاا درجاة علاقتاه بالمرسال إلياه، ونوعهاا، وأن 

يعبر عن مدى احترامه لها ورغبته في المحافظة عليها. يصبح بها طرفا الخطا  وكأنهما من الأقران 

ة منهاا: ا دوات الإشاارية اللغوياة لغة، ويمكن أن يعبر المرسال عان تلاك العلاقاة باأدوات لغوياة كثيار

تار  البعيد أو تاتار  مناه، وتجماع الأطاراف المتخاطباة، واساتخدام بعاض المصاطلحات مثال: التي 

إحياء العملية السياسية للوصول الى سلام عادل وشامل، ا لتزام بالشارعية الدولياة والااانون الادولي، 

لادا، ودعم حاوق الأسرى وا فراج عنهم بدون ودعم الحق الفلسطيني في تجسيد دولته وعاصمتها ا

 قيد أو شرط، ودعم حاوق الشع  الفلسطيني وغيرها.

تناادرج هااذه الإسااتراتيجية تحاات معيااار الهاادف ماان الخطااا ، ويعااد الهاادف  اسااتراتيجية الإقناااع:  .

نهاا ماا الإقناعي من أهم الأهداف التي يسعى الإنسان الى تحاياهاا، ويساتخدم المرسال آلياات متعاددة م

 يخاط  العواطف أو باستخدام الحجج والأدلة.

تتجسد هذه ا ستراتيجية في آليات صريحة تسهم في توجيه المرسل إليه،  ت. الإستراتيجية التوجيهية:

مثل أسالي  الأمر والنهي والتحذير والإراء وذكار العواقا ، تظهار هاذه ا ساتراتيجية ممارساة الااائم 

 با تصال لنفوذه.

تعتمد هذه ا ستراتيجية لغة ذات بعد د لي يبرز مااصد المرسال بطريااة  راتيجية التلميحية:ف. ا ست

مباشرة أو غيار مباشارة، ومان أبارز ا دوات اللغوياة المساتخدمة فاي ذلاك أساالي  ا ساتفهام الاذي   

دفاع ياصد السائل منه أن يسأل عن مجهول وإنما الخروج من ذلك الى ماصاد آخار مثال ا لتمااا أو 

 المرسل إليه للاشتراك في الخطا  بما يريده المرسل أن يتفوه به.
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 (: لجنة تحكيم استمارة المضمون وأسئلة المقابلات4ملحق )

 الجامعة الإسم 

 الجامعة العربية الأمريكية د. حسين الأحمد 

 الجامعة العربية الأمريكية د. عمر أبو عرقو  

 الأمريكية الجامعة العربية د.أيمن يوسف 

 الادا الماتوحة د.شادي أبو عياش 

 جامعة ا ستالال إياد أو زنيطد. 
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 (: إستمارة تحليل المضمون قبل التحكيم:5ملحق )

وحدات التحليل: 

المنشورات الإعلامية التي نفذتها دائرة العلاقات تمثلت وحدة التحليل في هذه الدراسة في وحدة 

، كأداة للاياا والعد، وقد مستوى الوفود والدبلوماسيين والجو ت الميدانية في اللااءات علىالعامة 

استارت الباحثة على التكرار كماياا لوحدة التحليل.

تحديد فئات تحليل المضمون:

ارتبطت فئات التحليل بتساؤ ت وأهداف الدراسة، وهي مجموعة من التصنيفات قامت الباحثة 

ً لنوعية المضم ون ومحتواه، وهدف التحليل، لتستخدم في وصف هذا المضمون بإعدادها طباا

وتصنيفه بأعلى نسبة ممكنة من الموضوعية والشمول، بما يتيح إمكانية التحليل وإستخراج النتائج 

ربأسلو  سهل وميس

 أو ً: الفئات الخاصة بالمضمون، وتضم:
ل، وتستهدف الإجابة عن موضوع . فئة الموضوعات: وت عد من الفئات التي تجي  عن سؤال ماذا قي

ومضمون المحتوى، وتشمل الفئات ) السياسية، الأمنية، الحاوقية/الاانونية، الإجتماعية، الإقتصادية، 

وأخرى(التنموية، ، 

. فئة إتجاه الرسالة: ياصد بها اتجاه مضمون الرسالة التي تادمها دائرة العلاقات العامة في منظمة 

مواجهة صفاة الارن، ويشمل:التحرير الفلسطينية ل

ً نحو الموضوع والاضية المطروحة أ.  ً ايجابيا اتجاه إيجابي وياصد به الخطابات التي تتبنى اتجاها

وخطا  الجمهور المستهدف بلغة حوارية عبر مجموعة من المضامين، من بينها: ا عتراف بدولة 

لارن"، ونال المطال  إلى المجتمع فلسطين، ومساءلة الإحتلال على جرائمه، وفضح ركائز "صفاة ا

.وأخرىالدولي للحفاظ على مواقفه الثابتة من الشرعية الدولية 

وأخر سلبي الذي يتضمن إلااء اللوم على الجان  الفلسطيني، على سبيل المثال التحريض  . 

الفلسطيني  إتهام الجان ، والفلسطيني على اسرائيل وموازاته مع بناء الإستيطان والإناسام الفلسطيني

تجشيع العنف ضد الإسرائيلين ومكافأة الشهداء والأسرى والجرحى بمخصصات شهرية من موازنة ب

السلطة

واتجاه محايد، كما تتضمنه الرسالة أي الإتجاه الذي   يحمل أي إنطباع بالإيجا  أو السل . ج.
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راء واتجاهات معينة، أسالي  . فئة أسلو  الرسالة: أسلو  تحليلي، أسلو  مناقشة، أسالي  إملاء آ

.وأخرىطرح أفكار، أسلو  طرح اقتراحات وآراء، 

. فئة ا ستما ت المستخدمة: وهي أحد أسالي  الإقناع التي تضمنتها الرسالة، وتهدف الى رصد 

ا ستما ت المستخدمة في المنشورات ا علامية التي نفذتها دائرة العلاقات العامة، وتتمثل بما يلي: 

ستما ت عاطفية، استما ت عالانية، استما ت منطاية، استما ت تخويفية(.)ا

. فئة أسالي  وطرق الإقناع المستخدمة في الرسالة: وهي الطرق المستخدمة بهدف إقناع الجمهور 

المستهدف في المحتوى المادم، عن طريق: ا ستشهاد بأوراق وأرقام وحاائق وخرائط، واستخدام 

حصاءات، واستخدام الصور، واستخدام الصوت، واستخدام الفيديو.البيانات والإ

. فئة طبيعة المعرفة: والماصود بها نوع المعرفة التي تادمها دائرة العلاقات العامة في منظمة 

التحرير الفلسطينية في محتواها، وتضمن فئات: معرفة إخبارية، تحليلية، تفسيرية، مناشدة، وغيرها.

طار: تستخدم لرصد الأطر المختلفة التي تم توظيفها في اللااءات والمنشورات . فئة أنواع الإ

الإعلامية، ومدى تركيز دائرة العلاقات العامة على أطر معينة دوناً عن أخرى، وتشمل: إطار عام، 

وإطار محدد باضية، وإطار إستراتيجي، وإطار المسؤولية، وإطار الصراع، وإطار إهتمامات 

النتائج الإقتصادية، وإطار أخلاقي، وأخرى. إنسانية، وإطار

. فئة الإستراتيجيات الخطابية المستخدمة: بهدف معرفة ا ستراتيجيات المستخدمة، ويمكن تاسيمها 

الى:) ا ستراتيجية التضامنية، ا ستراتيجية التوجيهية، ا ستراتيجية التلميحية، ا ستراتيجية 

(الإقناعية الحجاجية(. )جودي، 

. التصنيف الجغرافي: تهدف الى معرفة الأطر الجغرافية التي تركز عليها دائرة العلاقات العامة في 

منظمة التحرير الفلسطينية لمواجهة صفاة الارن وهي: عربي، دولي.

 دائرة العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية:  اهت. فئة النشاط الذي تضمن

واللااءات على مستوى الدبلوماسيين والإعلاميين الدوليين  ،ويات الرسمية الدوليةاللااءات مع المستأ. 

ولااءات مع الاناصل ورؤساء البعثات العربية والدولية والدبلوماسيين المعتمدين لدى  ،في فلسطين

 .دولة فلسطين

 .جو ت ميدانية ودبلوماسية وإعلامية . 

فية، وأبحاف وأوراق سياسية.عاد مؤتمرات صحفية، وإصدار تصريحات صح ج.
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: في اللااءات ائرة العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينيةد. فئة الاضايا التي تناولتها 

إقتصادية. )صحية، وتعليمية(  سياسية، وطنية، إنسانية

 . فئة الفاعل أو فئة أبرز الشخصيات التي تضمنها المحتوى: وتستخدم لتحديد الشخصيات التي

تاوم بأدوار في أحداف معينة ، ويمكن تاسيمها الى )شخصيات محلية، شخصيات عربية ودولية(.

الأهداف التي تضمنها محتوى المنشورات الإعلامية التي بهافئة الهدف من الرسالة: ياصد . 

 وتشمل: نفذتها دائرة العلاقات العامة، 

 .ا يسمى صفاة الارنفضح الرواية الأمريكية الإسرائيلية المتعلاة بم أ.

 .تعزيز الموقف الدولي الرافض لصفاة الارن والداعم لارارات الشرعية الدولية والاانون الدولي  .

 .فضح انتهاكات ا حتلال التي تتساوق مع "صفاة الارن"ج. 

 د. حشد الدعم الدولي لردع الخروقات الإسرائيلية المخالفة لاواعد الاانون الدولي بما فيها )سياسة

الضم غير الاانوني، والتهويد، والإستيطان الإستعماري، والإعدامات الميدانية، وغيرها من 

 الخروقات(.

 ه. التدليل على وحدة أرض دولة فلسطين.

و. دعم الحق الفلسطيني في المنابر والمنظمات الدولية من أجل إنهاء الإحتلال، والإعتراف بدولة 

فلسطين.

، والوفود الدولية في فلسطين ونالدولي ونوالإعلاميون الدبلوماسي . فئة الجمهور المستهدف:

.الوافدة من الحكومات الدولية والبرلمانية

. فئة أبرز المصطلحات المستخدمة: وتفيد هذه الفئات في محاولة تحديد نوع الإطار المستخدم في 

لسطينية، من خلال رصد أبرز المنشورات الإعلامية لدائرة العلاقات العامة في منظمة التحرير الف

ا ستعمار التطبيع، المصطلحات المستخدمة والمكررة، وهي: )خطة ترام  "صفاة الارن"، 

ا ستيطاني، الأبارتايد، الضم غير الاانوني، جدار الضم والتوسع، الأراضي/الأرض الفلسطينية 

ن الدولي(.المحتلة/فلسطين المحتلة، اسرائيل السلطة الاائمة با حتلال، الاانو

 . فئة عناصر الإطار المستخدمة: تعريف المشكلة، أسبابها، الحلول الماترحة لها.

 

 ثانياً: الفئات الخاصة بالشكل، وتضم:
. فئة نوع الرسالة أو طبيعتها: خبر، ماابلة، تارير، بيان، إعلان، تصريح، خرائط.
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اط، صورة فاط، فيديو، فئة شكل الرسالة: نص وصور، نص وفيديو، نص وصوت، نص ف

.، برزنتيشن، فيلمخرائط، انفوجرفيك، فيديو جرافك

. فئة أسالي  الإقناع: أي الوسائل التي توظفها دائرة العلاقات العامة من أجل التأثير وإقناع 

الجمهور المستهدف لتحايق غايات الرسالة باستخدام الأسالي  العالية )عال يخاط  عال(.

المستخدمة: تهدف هذه الفئة الى معرفة نوع اللغة المستخدمة في اللااءات . فئة نوع اللغة 

والمنشورات ا علامية لدائرة العلاقات العامة ، ويمكن تاسيمها الى: )لغة عربية فصحى، لهجة 

عامية، لغة انجليزية، دمج اللغة العربية الفصحى واللهجة العامية،  دمج اللغة ا نجليزية واللغة 

لفصحى،  دمج اللغة ا نجليزية واللهجة العربية العامية(.العربية ا

. فئة اتجاه اللغة: ياصد بها الإتجاه الذي تضمنته لغة المخاطبة، باصد تحديد التكتيكات اللغوية 

المستخدمة وذلك لأهمية اللغة في دعم وتحايق أهداف الخطا ، وهي: اتجاه إيجابي من خلال 

وضمائر إيجابية تعكا التضامن.استخدام أفعال وأسماء وصفات 

وإتجاه سلبي بإستخدام أفعال وصفات سلبية أثناء مخاطبة الجمهور. 

واتجاه محايد )الذي   يحمل أي انطباع بالإيجا  أو السل (. 
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 (: إستمارة تحليل المضمون بعد التحكيم:6ملحق )

وحدات التحليل: 

منشورات الإعلامية التي نفذتها دائرة العلاقات التمثلت وحدة التحليل في هذه الدراسة في وحدة 

والإعلاميين الدوليين الدبلوماسيين اللااءات على مستوى ومع المستويات الرسمية في اللااءات العامة 

كماياا لوحدة التحليل. العدد، كأداة للاياا والعد، وقد استارت الباحثة على في فلسطين

تحديد فئات تحليل المضمون:

ات التحليل بتساؤ ت وأهداف الدراسة، وهي مجموعة من التصنيفات قامت الباحثة ارتبطت فئ

ً لنوعية المضمون ومحتواه، وهدف التحليل، لتستخدم في وصف هذا المضمون  بإعدادها طباا

وتصنيفه بأعلى نسبة ممكنة من الموضوعية والشمول، بما يتيح إمكانية التحليل وإستخراج النتائج 

رسبأسلو  سهل ومي

أولاً: الفئات الخاصة بالمضمون، وتضم:

. فئة الموضوعات: وت عد من الفئات التي تجي  عن سؤال ماذا قيل، وتستهدف الإجابة عن موضوع 

ومضمون المحتوى، وتشمل الفئات ) السياسية، الأمنية، الحاوقية/الاانونية، الإجتماعية، الإقتصادية، 

وأخرى(التنموية، ، 

لرسالة: ياصد بها اتجاه مضمون الرسالة التي تادمها دائرة العلاقات العامة في منظمة . فئة إتجاه ا

التحرير الفلسطينية لمواجهة صفاة الارن، ويشمل:

ً نحو الموضوع والاضية المطروحة أ.  ً ايجابيا اتجاه إيجابي وياصد به الخطابات التي تتبنى اتجاها

مجموعة من المضامين، من بينها: ا عتراف بدولة وخطا  الجمهور المستهدف بلغة حوارية عبر 

فلسطين، ومساءلة الإحتلال على جرائمه، وفضح ركائز "صفاة الارن"، ونال المطال  إلى المجتمع 

.وأخرىالدولي للحفاظ على مواقفه الثابتة من الشرعية الدولية 

ل المثال التحريض وأخر سلبي الذي يتضمن إلااء اللوم على الجان  الفلسطيني، على سبي . 

إتهام الجان  الفلسطيني ، والفلسطيني على اسرائيل وموازاته مع الإستيطان والإناسام الفلسطيني

تجشيع العنف ضد الإسرائيلين ومكافأة الشهداء والأسرى والجرحى بمخصصات شهرية من موازنة ب

السلطة

ل أي إنطباع بالإيجا  أو السل .واتجاه محايد، كما تتضمنه الرسالة أي الإتجاه الذي   يحم ج.
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. فئة أسلو  الرسالة: أسلو  تحليلي، أسلو  مناقشة، أسالي  إملاء آراء واتجاهات معينة، أسالي  

.وأخرىطرح أفكار، أسلو  طرح اقتراحات وآراء، 

. فئة ا ستما ت المستخدمة: وهي أحد أسالي  الإقناع التي تضمنتها الرسالة، وتهدف الى رصد 

ستما ت المستخدمة في المنشورات ا علامية التي نفذتها دائرة العلاقات العامة، وتتمثل بما يلي: ا 

(.، وأخرى)استما ت عاطفية، استما ت عالانية، استما ت منطاية، استما ت تخويفية

هور . فئة أسالي  وطرق الإقناع المستخدمة في الرسالة: وهي الطرق المستخدمة بهدف إقناع الجم

المستهدف في المحتوى المادم، عن طريق: ا ستشهاد بأوراق وأرقام وحاائق وخرائط، واستخدام 

.، وأخرىالبيانات والإحصاءات، واستخدام الصور، واستخدام الصوت، واستخدام الفيديو

 . فئة طبيعة المعرفة: والماصود بها نوع المعرفة التي تادمها دائرة العلاقات العامة في منظمة

التحرير الفلسطينية في محتواها، وتضمن فئات: معرفة إخبارية، تحليلية، تفسيرية، مناشدة، وغيرها.

. فئة أنواع الإطار: تستخدم لرصد الأطر المختلفة التي تم توظيفها في اللااءات والمنشورات 

مل: إطار عام، الإعلامية، ومدى تركيز دائرة العلاقات العامة على أطر معينة دوناً عن أخرى، وتش

وإطار محدد باضية، وإطار إستراتيجي، وإطار المسؤولية، وإطار الصراع، وإطار النتائج 

أخلاقي، وأخرى.سياسي  الإقتصادية، وإطار

. فئة الإستراتيجيات الخطابية المستخدمة: بهدف معرفة ا ستراتيجيات المستخدمة، ويمكن تاسيمها 

ستراتيجية التوجيهية، ا ستراتيجية التلميحية، ا ستراتيجية الى:) ا ستراتيجية التضامنية، ا 

((. )جودي، ، وأخرىالإقناعية الحجاجية

. التصنيف الجغرافي: تهدف الى معرفة الأطر الجغرافية التي تركز عليها دائرة العلاقات العامة في 

منظمة التحرير الفلسطينية لمواجهة صفاة الارن وهي: عربي، دولي.

 دائرة العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية:  اهت. فئة النشاط الذي تضمن

واللااءات على مستوى الدبلوماسيين والإعلاميين الدوليين  ،اللااءات مع المستويات الرسمية الدوليةأ. 

دين لدى ولااءات مع الاناصل ورؤساء البعثات العربية والدولية والدبلوماسيين المعتم ،في فلسطين

 .دولة فلسطين

 .جو ت ميدانية ودبلوماسية وإعلامية . 

 عاد مؤتمرات صحفية، وإصدار تصريحات صحفية، وأبحاف وأوراق سياسية. ج.
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د. وأخرى.

: في اللااءات ائرة العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينيةد. فئة الاضايا التي تناولتها 

.، وأخرىإقتصادية ، وتعليمية( )صحية سياسية، وطنية، إنسانية

ً في تاديم. فئة الفاعل أو فئة أبرز الشخصيات التي  ً أو جزئيا التي تاوم و المحتوى شاركت كليا

بأدوار في أحداف معينة ، ويمكن تاسيمها الى )شخصيات محلية، شخصيات عربية ودولية(.

التي نفذتها دائرة  اللااءاتتوى الأهداف التي تضمنها محبهافئة الهدف من الرسالة: ياصد . 

 وتشمل: العلاقات العامة، 

 .فضح الرواية الأمريكية الإسرائيلية المتعلاة بما يسمى صفاة الارن أ.

 .تعزيز الموقف الدولي الرافض لصفاة الارن والداعم لارارات الشرعية الدولية والاانون الدولي  .

 .فاة الارن"فضح انتهاكات ا حتلال التي تتساوق مع "صج. 

د. حشد الدعم الدولي لردع الخروقات الإسرائيلية المخالفة لاواعد الاانون الدولي بما فيها )سياسة 

الضم غير الاانوني، والتهويد، والإستيطان الإستعماري، والإعدامات الميدانية، وغيرها من 

 الخروقات(.

 ه. التدليل على وحدة أرض دولة فلسطين.

ني في المنابر والمنظمات الدولية من أجل إنهاء الإحتلال، والإعتراف بدولة و. دعم الحق الفلسطي

فلسطين.

في  ونالدولي ونوالإعلاميون الدبلوماسيالمستويات الرسمية الدولية، و . فئة الجمهور المستهدف:

.فلسطين

المستخدم في . فئة أبرز المصطلحات المستخدمة: وتفيد هذه الفئات في محاولة تحديد نوع الإطار 

لدائرة العلاقات العامة في منظمة التحرير الفلسطينية، من خلال رصد أبرز المصطلحات اللااءات 

ا ستعمار ا ستيطاني، التطبيع، المستخدمة والمكررة، وهي: )خطة ترام  "صفاة الارن"، 

المحتلة/فلسطين الأبارتايد، الضم غير الاانوني، جدار الضم والتوسع، الأراضي/الأرض الفلسطينية 

المحتلة، اسرائيل السلطة الاائمة با حتلال، الاانون الدولي(.

. فئة عناصر الإطار المستخدمة: تعريف المشكلة، أسبابها، الحلول الماترحة لها.

ثانياً: الفئات الخاصة بالشكل، وتضم:

.ر، ماا ت، صو. فئة نوع الرسالة أو طبيعتها: خبر، ماابلة، بيان، ، تصريح، خرائط
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.طفئة شكل الرسالة: نص وصور، نص وفيديو، نص وصوت، نص فاط، صورة فاط، خرائ.

. فئة أسالي  الإقناع: أي الوسائل التي توظفها دائرة العلاقات العامة من أجل التأثير وإقناع 

ت، التسطيح والتعميق، وا ستما أسلو  الجمهور المستهدف لتحايق غايات الرسالة باستخدام 

.والتبرير، والتكرار، وغيرها

. فئة نوع اللغة المستخدمة: تهدف هذه الفئة الى معرفة نوع اللغة المستخدمة في اللااءات 

والمنشورات ا علامية لدائرة العلاقات العامة ، ويمكن تاسيمها الى: )لغة عربية فصحى، لهجة 

جة العامية،  دمج اللغة ا نجليزية واللغة عامية، لغة انجليزية، دمج اللغة العربية الفصحى والله

العربية الفصحى،  دمج اللغة ا نجليزية واللهجة العربية العامية(.

. فئة اتجاه اللغة: ياصد بها الإتجاه الذي تضمنته لغة المخاطبة، باصد تحديد التكتيكات اللغوية 

 :المستخدمة وذلك لأهمية اللغة في دعم وتحايق أهداف الخطا ، وهي

اتجاه إيجابي من خلال استخدام أفعال وأسماء وصفات وضمائر إيجابية تعكا التضامن. أ.

وإتجاه سلبي بإستخدام أفعال وصفات سلبية أثناء مخاطبة الجمهور.  .

واتجاه محايد )الذي   يحمل أي انطباع بالإيجا  أو السل (. ج.
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Abstract: 

This study aims to explore the role and nature of the work of the Public 

Relations Department “PRD” in the PLO in facing the Deal of Century and its 

impact on the Palestinian cause. It tests the tools that the “PRD” used to 

influence the different Arab and international positions in rejecting all 

violations of the international law and terms of references of the peace 

process, and in supporting international legitimacy instead.  

The researcher found that the success of the public relations’ work appeared 

through uncovering the pillars of the deal of the century, exposing its contents 

that contradict international legitimacy and distributing this content to the 

international levels. It also became clear that the PRD is intensifying 

cooperation and networking with international partners at the official and civil 

levels to maintain balanced and unified positions based on the rule of 

international law to confront the deal. The PRD also stimulated international 

momentum and raised its pace as a factor supporting the official efforts.  

This study used the content analysis tools, both quantitative and qualitative, 

along with meetings in order to get information. The study also presented 

these meetings and publications of the Public Relations Department of the 

Palestine Liberation Organization within the period from 1/28/ 2020 until 

12/31/2020, specifically during the tenure of Dr. Saeb Erekat as Secretary 

General, Palestine Liberation Organization.  

This researcher selected the period of the analytical study over three months, 

December to March of 2020. In the analysis, the study relied on (155) 

conducted meetings and (68) media publications. Then, the researcher 

collected data from the meetings and media publications, by studying each 

according to accurate classification per date, type, purpose, location and 

target, this was followed by the analysis process.  

The study concluded with a set of results, the most important of which: the 

success of the Public Relations Department in communicating the rejection 
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power that the Palestinian side has in confronting the "Deal of Century". It 

also highlighted the full commitment of the Palestinian side with finding a 

just and lasting political solution to solving the Palestinian Issue based on 

international law. Finally, the PRD could and should mobilize the 

international community to support the argument of international legitimacy 

through its activities and solid relationships at the international levels to make 

sure the PLO utilizes communications and public relations in serving the 

national interests.  

 


