485 ) A al) Aaalal

Ladat) cuba) ) 408

PRI jgﬁgéwéﬁ\ aadlaq ;QJQSKSJAQAZ\.AM\ i@t SSlaa g
"lad gad 5l g abf aly dBadlaa™ 5Ll L;é el )es) D) Al S

Aac)
e IS (4 ghal) (e
) )

siiealal) 4y 3 clathaial YlaSiod Ala i oda agai a3
5 alaal) dalal) cilBMal) (amads b
2020 / e
A gina ashll (548a aan <2020 4y Y Ay all daalall ©



D) pd S AR il (A (uadl) Aliblaa sligS AGd b dalal) CilBMlal) CBlas 50

"ladgal Bally 4 ply Ailad’ J3Ual) B £liygsl

Alae)

als 22020/07/15 sz Allll o3a cudis

s3a8lal) Al sleacd

<y %f@> Tty e ) el s

S i lals L e 5 il
o '

Llihtaln.a ujﬁ_)cj.si_)«:a



DA
dat Ly o rtealall dapn Jul A Y1 du jall daalall cuend Ll ALl sda Base Ui
Jaid aay al clgia g sl ol Al pall sda (i g a5 Lallaa Add) B LEY) A5 e oLy calall Slaf

;a8 il
S} sl e

2020/10/15




KTy}

el el gy () esall s Sl (BLES Al = 5 1) X e (M el shad S B ea g s S e )
@A a5l 13gd daal i 5 Al ol Caghua & Gaill S ikl 35885 e scae claad e
L\\).t;\ &l \.g_mh\ 3 68 tﬂ@_\ Adaliall alialal) '&M\ c@j‘) e\ LA‘ 6‘)..)3.\»;\463\ AAJ.J 449 L-:’G"‘
el all (I alall o2 (B By calell san (Mo hns ) ge ST e S
eS.d)s.L. el ! Leaaal cggl_'\j PEX uJLs.ia\ S el g ) pal) ‘éj.A\J.j dedy (e () caudl
Al oSy 508

s Teld s ol Lgganl 3l as ) ) el e M sl iy 0 e S (50 )
L\LHAS\JL\AL)SSGQ ‘B;‘ﬁ)dﬁ;)‘lﬁndju‘djwuj\ ‘J\}ﬂ\jC})ﬂg}L&J ‘k_l‘)ﬂ\k_il.uuyuj\

slaiil s Tie oS Lol ¢ cdandill ol oSl Ul anasi Gulae 4 A0y e (il e JS )



Ol ey S
Ceedaag Slallall weﬁ Lgﬂ\ A aaall

e oyl oA (alaad) s ) ol ey adse 391_5.),1\) ;M"\L}g‘}_;geﬁi Of (S
Oe 0o IS As al (s A0 e g e o DU T ol LS clinal Laaalip e 50 028 il
22005 ple ) pm dadlan WDl Y) B il

ol sl dana )5S 5 (g oS Cpma 5l 5 cdene alla s cal S BLLYT ST LS
Ol gl IS A Hall Dl afat e Cisigh e padigall 5 il sl sald siSall
3\.»:\‘)33\ al@i Zu))d\ u\a}u\ ‘)::S).\ L.;r’ BE TS U\JJJ :*\.ud.\.@_,d\} d:\sm\

Lo aaily il ll ealad 5ol 5 SIS cdinting (el il 5 o8 gl aal o ALY sidde S8
oA W o g Lo o 5 pualaall dabadl cl8al) el o (ppailill g S 5aY) Ay jall daalall
o) ) sSall (e IS SELLY (S 5 (g2l 5y Sl ealiyall Aduial ¢ privalall da 2 A
ol Sl a8 5 (agla 3 gane | 5iSall 5 e g sl ) ISAN Ghaland daal ) giSall (NS S
Ao gl Akl J gy caliads 3 Ad8Lal) 2l



Al (adla
eS8 eaal) Adadlae ol jeS AS pd A Adlall AlEdal)l CBles 92" () siay Al A yo 028
Al all o3 g ¢"(Lad sai B ) g i)l Aaila) Jball A ol jeSI) gl a0 53 A4S
Al 3 AAE 3 ja% 8 easl) Adadlas el S AS Hd A Adladl QN OBl 52 e il
Al gla Al Al Y O3laall fuabias Jalat ) Al jall Caagt WS o Jlall 8 ol yeSI Bl

e leSI i) 0l i alie i ¢ il Adadlas ol 5eS AS 58 DA (e
Joball 8 el el gl il yi dalal) 4adle V) Claall a8 Al all oda dpaal ai

B Apaal 3 Al Hall e 5 palall G i) DA () Aailace oLy 5eS AS 55 Lgids i
a2 8 Gl ) peiliny agual daladl CHEMall i 50 2GS il lasll ol yeSU ao ) 55 S 5
DY) sy Aaldll G lall Al il dals e Y Elall

il (lalia 8 oLy Sl @il 0 5 8 duanadiall dalall BN CiBleas A jall o328 Cadaa
aly ddailas 8 Sl ) sgany Al Al ) sgen Lalll oo LS ¢ puail) Addlas oLy 368 4S 1
gl a5 dalall Ludle Y laall Al Hal dgia 3 3yl paas o @Y K5 3l g )
2019-2018-2017 #lse¥) JSa (peasl) ddailaa ol oS 48 5l Ly aald il 5 6Ly 5
slal e 5 ((mSan 5 e e je DA (e LgaSad a3 Al L) e Al all & sal caladi
Slo du bl " i A e cgial Al @ pdiall Jalad (i j @by () sacaall Jilas
2019 <2018 2017 #lse¥) JDa A8 5l Ao )l gl dndia 3 2l il

aladiul 2y cchall dallia 5 ALlS 5 jlaind (156) cardy dglawe die o dul all s3a Ciaaic N
ALY iy oz g Al ) slas)

Lo gl Guadl) Adadlae oy oS A8 53 43 58 Lo () Lgatl Jad oo il ) Al all a5

Lo sean e ASLEN Jual 58 () Ao 5 Al (65 (Y Ul eoly el gl 0 iy ) sganl)
OSay ) il el g AS 58N e (A el bl sie ey e laia¥) Jual sill Jilu s OIS (4
Aalad) Rl el Lpeaiads

e O lgarl clal 815 cluagizae )l g kil Galall ) i) dul jall gl LS
Obanial 4o YU il il 18 63 4 clead uaidall Canda o5 g Aalal) ClEMall 3as § 1S 3ale ) 4S 4
Ol 48,8l 8 4o gl Cllea o cpatlil) e LS dllad 4 50 65 OBlen g dpadle) 3 s 5 A
Apde Gund 5 alae 335 O el oai) jiuY) badadilly | se



il giaal) (u gt

dadal | £ 9294l |
; DAY
- claay)
< ey S
- Al mdle
- o edl)
JsY) Juadll
a.ub.ﬁ\ PRSP KYXEN
2 daial) 1.1
2 Al ) e 1.2
3 da) Hall dgan 1.3
3 A Al & e 1.4
3 Al Al Zaal 1.5
4 Ll gaa g Al Hall Cilaassa 1.6
4 el Y 1.7
4 Slallaiadll Cay yai 1.8
4 Aalad) D)
5 e Yl Ml
5 bS58 S,
5 s LSl Dl i i A4S
S Juail)
Al byl g by daa) e
8 g bl by 2.1
8 Al Jilu s e alaie V) 4 ks
8 eV Jils g e alaie V) 4y ki sl
8 Y1 e e Jila il
9 GluaY) dxal e 2.2
9 daadle Y dalal) ClEMR]l i lan 2.2.1
9 dedle Y O leall dseal
9 dadeY) el &) il
10 e Y O kaall slae) Jal
13 Ldle ) E leall dlae | g Jaddads
13 3 (s sinall delia g dlac)




13 Gadle Y Blaall b (anesl)) ZLLAL) alaial
14 Lo g il dlaad) (33Ua) 5 2udsS
14 sl dladlas £Ly S 4S )0 2.2.2
14 (Hlaindl gall 48,40
15 S all oy Jl b 4 )
15 Y1 agall 84S )
15 AS il oy
16 31 plas )
16 Lile 60 A4S il Sliial dad
17 DYl ghalia
17 sL_eS) lginal 20 3 2.2.3
18 | A4S J8 (e Aeadiisall ol oSl elMginl 20l yi dae gl il 2.2.4
owal) ddadlaa L jeS
21 Al bl 5l daa) g 23
G Juadl)
Ll
26 Zadlg 3.1
26 Call g 3.2
26 Lediiaall i aY) 3.3
29 GLill 5 3aall 3.4
30 Al Al due g ) ggan 3.5
30 il slasy! 3.6
30 salall pea 44y, 3.7
&Y Sl
A ) il i o
32 ALY milis e
49 Osaadll Jilas Jgan Al e
el Ladll
s gil) g ailidl)
62 ol
66 Cla 5ill
70 )l s jaladll 2als




Jolaall ugd

PRGN et
75 Mm;hpgﬁ@&éﬁ\@ﬁ)ﬂ\amjﬁumQg.g('l)eg,)dﬁ%
2017 e\-“— il

76 Mm;hpgﬁ@&éﬁ\@ﬁ)ﬂ\amjﬁumQg,\g(Z)ngdJJ%
2018 ale il

77 | idadlas ol S A8 50 ghtie Al 5o 6l Gld )5l e un (3) A3 J s
2019 ple el

Galall b

| g5
=8 ALy
84 QM‘ d:‘h-‘djh
36 Abstract




Jo¥) Juadll
:\.ubﬁ\ i< 5ia Lida



il 1.1

_)\_)3" J\ij d)&; e ﬁ‘).uﬂ\ JU"\?“ c.é ;\_9.;.» c:\.a...n\j C)\.mj @m U:\L....J& ‘;A‘\ﬁu\ &\.Lag D
glhd aalaii ) Coagy (5315 alall el jeSI (538 (Lis "2009 Aind 13 pd ) alall sl seSH (5l
2015 alall saxaiall d8lall Glis 14 &) il DA Lol G (oplanls 8 sl S
g lal) 138 5 jlaly A8l ld alual L) A e Al sall JUaY) o ol 6, sl aslay yi g
"Lagl Y] aieal ) cdile e Mege Alsh bl (IS ) ey gl A 28 #OlaY!
(2019 (pund)

Gle cllall 33y ) camll eliall gaill s Adpmall Gl giae 33l 35 SIS saill B2y
a3V Gy dgmpdall 3 ) gall 355 ane (e lad Cpdandd o Lay s cdidandil) ozl )Y 8 43U
oo Ldlalsial) Zalil ) ) Gl al o € I aaiad Ll o i) pual) caluland) 5 3l
Ldaiil) 3 el aiaiy Guhandd A ASLN Cla )y Gle sl 9l el o Cuas (%88 Ay ALl
oA Jsall 5 cplandd oy

GBhlidl meal (b el LAl Jsay Glaaly ( Jall ulaslill ol oSl gllad pay Jb 85
Jalis il e A 5 cely el g ani i ladl il 5 Clulaw dsa g G 2 Y cdgidandal)
Glelhadiy) 4 A8 Cacay Lo el ol e Jlaal) casssy cellgiuadl o el yeS 5, 58
Al 45 e daxd Laes (Sl aiad Ul g dae juall e 5 daa yadll

Mgind 2l 3 S QL) Jlae 8 Adadd)l Sl A8 ) aliuVL Al ol o8 dpaal iy
Gla¥ LS ol A8l gUad g duapad e dald o ihulill cllgiaall ol <l
glld alati (ulaa 8 Dol Aaladl ClEall 3 550a 5 paeS Lelae Lgibadle JDA (e &alyll
25 DA e GSar A Gkl il ale e Guhanlill ) seandl O ¢ dandil) ol <)
& sasall 134 8 LS 5 )5 Lalll S ol L ey bl 8 dala oly 5eS @Dl
aall 138 Jie el jal g

Akl @Dgial ad i dpeal Jiati 3l Al ¢ s gall dpaal o Lol Al jall dpaal (S
Lil,esl) Al e Jlaal) caiaiy cellginall 4 sl 5,5l Ji 8 cplandd Al <))
il alall (g3 alaine IS0 (e Ll J sy A ) e Glasa e S ST Al 21 5aY)
g a5 A8 o) a8 LY culadl e ol Sl a8 Sl alaie ) db 8 dals
LS il 4 glaal) A8l Ay

8 oeail) Aladlas ol oS A0 A Adall GMall COlea g0 o g gaall Al jall o2 Ll
Joball (8 el yeSI elDlgiul aud 5 A ) jas

A al) ASie 1.2

ﬁﬁ@w&ﬂ\é\iﬂ& ;MJ@SB\S)»@ML’J\ Calalall Q)\A})}J‘Xﬂﬂé\:&a&\).ﬂ‘ Ry u.lg.'j
Aadle ) dbanl) (ppane a1 Ayl Chags LS ol 3 ol 5eS)l DUl aud 8 46LE5

2



4a\a% }ﬂ@wdﬂ\ adadla g gb)@.SI\S)&GscubJ\ GlEMall o e J}J.‘:\é‘)’u\ ‘;\ :\..w\‘).ﬂ\ 534
Ay Y slall e A e laaat g oLl 8 el el Blgial 2l 53
Polo oSl Nginl 2k 5 dgaaly uhandill Gl gall o g5 4 jra (s2a e - 1

sLijeS 3850 g Aalal) clBlall 5000 Lealiti S Lo il CBlea (saaas ann ga oo 2
fla jliial (3hlia 8 ol oSl eDlgind 3d 55 48E il asil) Asilae

A yall 3 2.1

Shtial 3lalie 8 £l Sl Dlgiul 2 i b daradiall dalall ClEDlall Cilaay dud all 238 Chaa
ol Adailas b Sleidl ) sean Bl all ) seen Aalill Chada LS o puail) Aladlas oy oS A8 0
gl 2y Fualall dpade ) el Al dyia 0 5l pass e S a3 g 63l 5 4

2017-2018-2019 a5} IMa (i) Adailae £l 568 A4S 5 Lgr Caald Al 5 ol jgS))

2020 aadl (e Ll 8 IR G saaall Jalad J gan Bale s DY ale aan alyl) Cudld

Ayl &l e 1.4

el Sl ¢ Ui aati (ulaa  Jle Y15 Aaladl ClEall 5 500 Lglee DA (e Lialdl CulasY
sL_eSll gl Al 5 @ sgde (A hanldl) dllgiudl ool oo 5 408 (2012 aladl die anddl)
=i el sl ) 58 IS 5 pe Ledae A (e Lalll CalaaW LaS (ol 5eS1 5 ) 5l Jili5 48y 5ha
Adall a8 pE 8 duald DY) ad i Laldll de gl gl

Jlaall 138 3450 8 daadle) laa Jsa Alae Gl 3 aga 5 aae ) e b S o) L

& s sall Jon ol alladl 8 AL ¢l o Aal) s g LS

Asa) llgineall ity ol @llgina) ha e (S8 (e 3 ESlaall ali ol <)
a5 55 58 e Jli g

dul Al izl 1.5

Jolball 8 el yeSI gl il i Aalal) Ladle Y Claall aia ;) 8 4 all oda dpaal a
(Bl Al cld Al jall it s A palall ol i) A Gual) Adailae oLy 5SS 53 Lgidds )
SOleal) 268 vie Leailily agaal Aalall Dl i) 50 2LE Y (o sl 8 el 5ol a ) 8 Sy
ALY Al i OOl G Aald e )

py o sins L 5S Lgalat) 2y (puil) Adalane oy 5 AS A1 adfien Lgh S (g Al ) el Ll i
Al Cleadl (8 yuedl 38 5l Gy gaail 1A e Al ol 028 G oS ML 5 (agn dals Clea
glady dalall Ao i) Cdlesy Galei Ll o gall 4 iy 3acld Dl all o8 (S LS
Ohandd (8 oLy jesl)



L8 gra g Al yall Claaaa 1.6

o Lay ) Lgilea) 38 5 il grall (e sl 4a) sivs g il 138 e A 3 o SLE Y
Balll o ) senll aely oF CSadll (e Uy @il S8 e seaall o)y a2 -
s s 3 pladu) Lla A dssa gt L g uadl) dadlae ol S A8 55 Jid
AKEY) o2 daalyll
anll 28 ¢ g gally Adlaiall Ay jall 5 Adaall pad jall 5 aliadll 4B — o
Jshl Wy zling 2 ya¥) () sanaall Jalad 5 5 jlain¥1) Cand) 138 8 cpilal aladin) — &
Al A sy
@) A e il ) 2g3all ae (uall Adalae el yeS AS 1 5 ,aY) Aa V) — o
Sle dddlaall lsu ladn Ul g5 pull 5 dil o) Adadlae S e (Al S lall ¢ Uiy
A<,
o OS Y edad) Ao pan A5k ) aaiuall Uiy S Gugoli el S - o
SPY) bl s Aol ol Aadlae Cilasdas (585 G (e Al many al) o g (i yidall
gla Gob e Auall pead Bald) ady Jaull Hlha g (plaslh 3 (gl ghll Als (Sle]
dasa

el Y 1.7

Jineal) el i1 & jmas el psiall o A8l maad ) Al a3l leall Y1 Caags
M AE 5 e) o) Ll o (Gesil) Aliilae oleS AS,E L8 ddlall cilidal) @idlaa)

(d)l-mj\ ‘5A eb Sl elBlginl

clalhaal iy 25 1.8

agd (hraxi A Lgisa NRTIP ‘@Lﬂ\aw\ggﬁm«_&ﬁ}ng)}}al\wui&\.ﬂ\aﬁj\
:\M\)JS\ a:lgj GJM\

dalall ClBall o

L yaall s Baoaall dseall " Ll dalall G ey sl ddlall ClEMall dge ulae Cayay
.(Sam Black, 1994: P3 ) "ade dlailaall 5 b ) sean 5 dusspall (o Joliie agh Gl

s 5all o 585 Aadaia Ay ol Al o Lily daladl CEMall Lgdy yas Aalall chlEMall Ay gal) dmanl) i g
(dall ) Magae Jalxii o Sy b dalaii e ae AS jlially aglill s aalail) Bs3 WINA (e
.(12:1980



dage " Ll bl BN ( Public Relation News) dslall clidlall jLal dlas o i
cbad) a2l Lalall el s dadaiall b G day Jis ¢ sgandl Claladl ayii 4y 1l
(236:1995 caual sl) ") seanll agd e J panll dlac el yo 285 5 cAdlall

alaal pasd 8 aelud 4y jla) dda " Ll daladl L) (1983) Baskin s Aronof <
Dseandl ae Juat¥l dleny A sall (8 Aalal) CEMRD) il 50 o s (L il Jgusis cAalaiall
asiis LS Aprainall Cilad il g dusssall Cilaal G clula GlA Caagy @lldy Al sl
Aronof & ) "slealls duiall mal sy 2diiy ekl Asssally dalall S ) 50
.(Baskin, 1983:9

L) dalad) clidlad) Jaliss daads agd A dalad) clBblad) JLAT ddaa Ciy o e Adalyd) 3dii g
Sl g sogaall agh o W iy gganlly dsuapall dalias pa

Lpadey) cBlaall asgie @

(i sadi L) S o g Lo dgad Jaladia g aliie Jalis il () Chagy Do) 5 s ) el o
(2018 1 xe) ddlide ddliai) Abadil DA (a (pee o (3ia Cargs o gl o 5l (550 53

e ganal abadall aladia¥1" Ll e dpedle V) cdlaall e a3l a3 gane ) Sl Ca yay g
JSEy 4 oy g dale aaianall s Chagy ¢ HISEYT ) 5 40Uty Jilu )l (1 de it
3sex Gaob oo ST 5l Al il aladiuly by Leae i Laliss IS8 ) 3 S8 J 5l pals
(2017 e ) "aane ey j) b Alal g

Lgdlaai g Aradle ) cdlaal) dagb agd A o Sl s giSall Gy g pa Adal) d g

sl g Cls,d o

Gl e 3sene abudill (il ge abiall 2009 Ziud 13 a8 alall sl S (58 o ay
A a5 Ll (s el SN Ll el eS8 S Hd il o) Aiae & 2009/4/23
Al (13 ) alall ol jeSll (G 5ild) "alall ol jgSH (i8Sl s IS AN (G gE) WE5 AL Sl

.(2009

Mgy Al 5 A8 o

el yaly laba yie @lliy ol jeSh jaliad JiaY) alaain¥) aily ol oSl IDlginl a5 Ca ey
s2a 4 ) Y (3 g Jads Congy Glld g el oS g Ui b Aalriuaall paiill (aal ol 8Y1 4a g3 dgel
(2019 «y S dnalas 1 5) Jifinsall o5 pualall 3 jalal)

e Shogsl) il lgiu) Jatal 268 Al el ja Yl s Do jleal) (0 Ao gana e 208 il S
aeialil s Glgiuall a5 Jlie V) Cpes 22Y)


https://bit.ly/2tR6ASy

O JEy 3 e gl il 8 gl g ol eI an 58 S il g oy Sl DNgil ad i (Gia
J\)Aiu\um.a.}\.u@)jﬂ\ Q\S)ZQ\SAJ&JMY\ us;:}}wa{)@_nﬂ\ c\_j‘)@ﬁj‘ﬁ‘)}ﬁ\é
Y a8 G 95 il JSE) Cleadll S LAl 028 apas



gilﬂ\ Jadll
A8 il jal) g cilual) daal



@B Y 2.1

adey) Jiluy o ey 4, 55 o
Media ode¥! Jilus o i) 4k L) Y1 e duljall kil ey adizg
Ledlaal (38235 Al jall ¢ s 5w ol 3 « Dependency Theory
Y1 Alaie) ) peid ) HSEY) (e de sena Ll WM W) Bilay o alaie W) Ayl oyl
L Ciyady cla g e m lasladll o Jgnand) Jal 0 ilia IS 3o Y] dilus e
S iniiag () saigy e Joar A Al LAY s e seld 1 jsladl) e ke Lol
. (2016 ¢ yad) " sl A sall g Adaall ilasy) Jas
& oAl sty s JS5 LY e L ey dilug o alaie ) 5,88 culagi )
QY ) Aol Gl a3 il (e Jea 621 5eY) cclaainall (o 232l
Lan sl SN @l shatll ae Al caal ) adtinall Jals dpedle Y1 agi8EL (mseill 5 agS sl juats
Oe 2l 6 il e e dlaie W) 5,88 3 3ed 8 aalu Lo (e laia¥) daal 5ill a8) g0 ) seda g
. (2016 ¢ _p=3) A jbal) sl

adey) Jilug Ao ey 4y ki slad o

O Ay 8 edle W) il )all (e de sema a3 ) Jiluy o dlaie W) 4l sl <k
Lald) Caeld Ladie ¢ bl ¢ il (e il dgdia 1 3 sa3 I 5Y) Llay () V) caDlsall gy yiall
e 355 b Haan 2Ol Qs O L Canaza gl Clag¥) e Ao ganse dlacly (S |l
. (2015¢p) Adlinall il slaalls ad 25 35 J3A (0 ) sl

liaiall 5 aSle W At ) b oSl Al g alB Cua i) Ayl aua g il Calill & LG
Sle dlae¥l I o L el sSall s JalSi e 10850 el Jilugy ) sganlls asinally
(2002¢05S 505 i) aainally jsgand) o 58 JinaS 2Dle Yl Jilusg

313y = 2oV Jila g sl e
il Ll oda g1 53l 2al e s clraiaall Calise 3ol 81 e i) 6 aDle ) il s caaal
dd pal) il -
sl iy 515V s iy ol Y i g Sl oladV) JiSE e cilee Al ) el (e e gana o
& A Ay Lelaia¥) LAVl Ak jall Cagead 5 dlgingliag 3l Y1 Jigy (Al Ladle ) gl sall
. (2016¢_pa3) il Jay @L.d\
¢ soall 2Sle Y Qi s cidalis ) e gain gall 8 250 il 48 yeall o) ) 8l jiall 028 Cradlis
Gk e dabill g ) e Y) dilu gl i aaliall e el ikt ) 63 Las dledle
Gl ol A sball e Ul (ahat g dabiadl 3o 3al (8 Cwalu Al el B 3badl (i e
(2009« 220l )



AuS plaad) ) pilal) —

a8 JMA (e @l g dla e 8 aDke ) Jile s el ) 8 (e de gana (0 Bl 2
A e iyl Y die ol sl ) o) e dgie oAl eladls clS slull (e de sena
YA (e dlma Aal o) p&1 0 @Y1 aaa g @l e ey Otaddl il e ol @Y1 slaic)
(2008 camdl 5 5 1K) Lgr Lalall Adle Y cBlaall e slaie V)

88 Y o)) Ao Bl B ) el 4 Aaad) i i) o) g 2Dy Jibag O
g sas M) Jiluy o alaie¥) 450 i)l caaiaal) Jaka agrBlEl (2 s¢illy agS s
Sl gl iy Jo (will) ddlaa ply ¢S ASpd Adis) 39y Al Cua e Al
ol £l g aacd ) o gl 3y 3a5 (8 Liday) Apalisl) g Apaal) Jual gl 5 Jual¥) Jila g (o LataY)
Gk oo Al Bl 3l 5B g ey (nSlghunall (05 By slgSll aladiud b Gl )
Alae CULE g wilie zlgiil o an Jdad g ol 3 da 98 il e ) LaadleY) cBlaal)

GludY) dasl e 2.2
ey dalad) cl@Nall cdaa 2.2.1

eyl cilaal) dsar) o
Claladl e AVl sl daa of Jsily ) sgan (e 4dagind (e pl) ) e ) dlaall Caags
Sl ld Jal e Gasla (e Al dgn sl delen Alaall odg o 55 cdima LS sl g ISl
. (2006 s1al))
A Y Jilus s (0 Ao senal ahadall alasinV) e gy caliie Gale Taga o2 dpadle Yl cllaall
Jsd lo Al (any sl aainall Cany @lld 5 (Badna A3ie ) 358 (e Badna Cala] (Baa) de giiall
A1) 5 ASshe o dpalai) <l yuad Colaa i) yiad s ) daal yiul aladinly 3 S8 g
. (2008 ¢ uldll) 2aaall ) sganll sl
oS osa cangdl S o oS ) cleia Bea yall Calaa Yl s adle W) O leal) ducal daat
ot gy Alaall a0 (Sas el Gpeats Alaall aas 30l ol Al 448 5 ) aa
G slall 138 daia axey 2 il g L8] g o gLl 13l (g caainall pe ity ¥ e laia) &l ol
pedsing (piblsall Lo i ol Glis mua g Alaall (e cand) G6S oF Sa S ) o)l
G el g all ol b il sall Lo ) gl Sl OeallS cainadly agilaal g
Claliia¥) 550 ae JHSH 5 Galiailly Lalall cbleall 5 caninall & aladl gl 11 Gupnd ) Cangs
(2013¢0i 52 S ) dualall

Ldley) cilaall g1 5 @
(2013 «UisaSs) 1l Leie s pall Cargdl Cum (e dadle Y Claal) anis
Caliaal) A i) — 1
e U LY @iy (elaall sl clilee canal (o & LAY Claiied) s dglee ¢
DY) a4 e e gl a il (s Aala (ol g g il e Gl
9



Vo)l lae oo ) oo die o aaiad LY @lldy aSole 8 aSaiig 4l a5 (o2 all
Qi bl Y Gsadd (ouelaial¥ly ol g )l 6l 308 (5 gie o Lladll s2a dalles
lulay) ) calagiagl)

HSEY) B il — 2

IS eda Jgati gl eclS b I as i g 2L Jasd < i de genal Lalis JISEY) e
AN e saly) ) Gaagd JWSEY) A el Clleas oY) Alee JDA (e 4Ad sea
owdll Sas bl (e 8 eal) sda s dime Apmd Jsa AN Claglaally by
sagae 0585 O (Sl (e (815 el slall ( Gaeall ppadl) e 8 e laa g Y e laiaY)

WIS 2y (5 AT AS sl S leny oLl

Solad) B pail — 3
aeclBY Gl g sl Ll oY) S gle s o Qo e sl Glull 8 jasdll OOl )
Go g sl 13 rinns cad pul Blag agilin (5 slue a8 DLl (e 4 L il 65 e
s Dlaladl s @ L) Bl i Coagion 3 ¢ elaiall el Cllaa ¢ 5 Caal (e cOlaal)

Blaal) o3gd ddia g acd ST 8 & A il 5 ALy gla 3yl Cad

Loy Ldaal) dlae) Jal e o

alic lia o Y dpdle ) colaall clid Al saill il shadll a4 G sialll Calid] Laga
(2008 ¢ uldll) 1 b 5 \eusi i A G 5 Leale (i
B Y paat g clibudl g — 1
ok Lo Anedle ) Alaall Calaal apasi s clilnd) aes dlae Jaii
alaladl ; Cargisall ) seanll ¢ 95 duals dlaall 8 i ) Cagplall g ol piall Aul 0 —
B84l S (5
s sgeadl Clalaia) uay e dala el all JS (e Aleall & snge 5l 3 S8 Al 0 -
Adaliial g aile )
Lok Ay K gaillad o Gl dlaad) danll dalid) e ) dilagdl dul 0 -
Dseaadl s Jila ol sda A Au jy ) ALSYL dlall Al Jlary itk
Alead) el CuaY) Jil o) HLAAY Tasead @l 5 Cangtinsal)
¢ 3ana e Ja) Cld g Aumd) 55 AaiDla s ebll AL (S5 Aleal) Gl (Ban e o g e
L) da gkl 3 0ball Cilaal (Baiad e 3S 55 daual 5 Juadl dpagdl jiul aumy Il
(2006 2l

10



cAigheal) ) gganl) Bt - 2

i e addey Lo ) COlall Flady o sgenll s Adlall ddee @Y S Cargdl
D seaa]l

LA‘Q djm;ﬂ E)Aium&\ QL»\JJS\} U_\}A.J\ ¢l b (:Ltsl\ J}@.A;j\ Gl g ‘f Y QY ;\ua:u}
(2013 g0 S 5) A Aga sall Jilu )l delua 28K 5 ) gganl) dapha Jga Cila glas

(2010 ¢ saall) A0 il dadle Y i leall Cargiual ) sgand) Jad s

Yl IS gl 3al8y G Sisall s AN sxiba @
Ladle V) Gl sl 3 JaiVh Gaaldll o
ﬁb&}ﬁwr\a&aﬁ\_)}g_nﬂ\ ®

Loy Al ) lua - 2

(2008 ¢ ) 1A 5 < lie V) e uaadl 32V (e 2 Y LSl Y Bl Alia vie

LW [P PY O B | R VES N
Lo Caadd 3l A8y jlall 5 Al pal) e glaall A0S e aiad Ll Al I dpally A1) A 0lad
Lo &Uﬁum Adala g Q\.AM J}@.A;J\ ials O ;\_UUAM ?G_AS‘ (e uﬂlﬂj ct’"_ﬁ.nju\ oda

Al )l 48 2085 A lal o Jsall -
G Adle Y1 Jil ol 5 Canglusall ) gganl) dapda e Al )l 4y o it o3 Cldl) L) i gy
il ) o2 48t (Al () ganiaall g candal

Aaadey) Jibuasl Jsa) - 3

(b Jiaiis dnedle ) dleal) INA (e diie i) Bpadle ) dilu gl LT 8 e 32 Gllia
(2002 <)

AdeY) A ) paliad s paa

gl ) sgendl VA g IS Jpemg Jama -

Apedle) Ay JS 8 A gl lidle Y el Jae -

Ay JS 3 el Aalall Gl aal) —

dgedle) sy IS 8 ALl sl 1S3 Jane -

ey IS 31 Bl ailiadl) -

Ay JS (o it B giall Ay -

Loy dall duia ) dgaali - 5
(2013 «isa S 5) ieole uadleY) Alaal) Al aa saial s

11



‘et g i) il JOA e el g o il o) G a5l -
dnsall odle ) Lalaall il Cadisall 1 Gaags il JelSal dadl il e
Jlu gl e dsilaie de ganay dlaall Tad o s s raladll 4ag) jiu) @
Sy b s Al Lulaie e pane gl & (pre Gl g (A LDl
Alaally dalall Jilu

S ; ; o gl -
dany 5 LIS 5l Toyed ) Ge gl ) Gagy S o) g dlaall & i e Gl a5 (Sra
o) pedii g
S JS8 g Aedle Y Aleal) 3 58 S iy 1 paisdll )5l @
(036 cqal ) B il ity (gl rpdaiall 5501 @
COlaall lidle ) Jia ouma yed sl dhad (8 daal) 38 55 Jixs 1S all sl @
AN Jeady o lian ) e Aalal)

eyl ddis - 6
(gl g ye pa ABUS Sla 3 Qg A Ta ) (D pai 3D Clidle) DUS dlaad) Tag ol W)
1@k B Ll
4sbudall dsaall @
LidLl dgaall o
diid) A gaal) o
Lailiiall g sl yiedl dgaall @

(A spall) Adaall clianadia yaai - 7

Sl aall 238 aaty Jass g dlead) Clilladl e 8l 400 juall &5 Adlea Yl dleall 400 e paas S
e eileally Lalal) e Y A pin (K55 (LA (e ALeal 8 L) Lade Y1 i) Ll
Golshll Jisai€ ellhy Lila dleall 43300 (30 %10 ) 5 0 panadi &y o (5l

(2009¢s )52l 5 Gy gus) Adasll jlise asialy dalall

pudill g a1 o8lll - 8
iy GBad Al 5 shadll Ll 5 dals dpdle Y clleall bl ghadll aal (pe COleall i ey
.Aa.a}c@\w\}ew\&ﬂ\&ﬂuwww\dﬁscd@\)mhddpu}imdi
i le (38 Aleadl CilS (o) 48 pral puca sl api cang Loyl dlaal) 25 Ja) je (e Ads ye
Gyl o da U sl ol o) b ddiiall il shaall sas) 4 JA gl 2ga s die g ] Tayadl)

Leleld ane 5 Lol dlaal) il () dleall
(2008 ¢ ldll) sanill (e (e 58 (Ao Aaall Jleill apdill Jady
12



S il — 1
LS ¢y padl s gl O il 5 arabiaillS cdlaall oLl dia g yrall jucalinll 5 o) gall apii 48
sl il g dleadl (A& )52l a0 olal 5 Leadinal) Aalll g Alaal) A gan Al o3,
DA gl () sanmall a2
O e a2 DU e s dlead) SIS e gl Jna sl o) all Canglls ol e g sl 138 Lai
Cllal) G da g Sl il gad) e Lol cnall e deldia¥) de gl e
ifie Jsall l jdige AdaaBle Sy LD (e Al il
Gllag dlaall elgiil e Y o e axy Conad @l jlidl a1 SH @l i) @
Al o3 e e g o Alaadl Al geaadl S saa il
lebiady a8 Y Jumdl Gl 11 ol HLaaY) oda Chagls jpmadll Gl sl @
U o TS Aleall Corgial) ) seanll o yad a5 cAleall el ) seanl
Alaall t}""w?@hﬂ e g Alaally seandl oyl uladl :Lf\)n Sledhinl o

LY cdlaal) slas ) g Jasdads o

(2016 ¢ jlwe) 18 Jiati Dl Y Alaall dlac Y @l ghad o )i llia
M\dMC}A}JM\u\&iJﬁM—']
i Jae (3358 (0 sS5— 2
ey Al i) e A (e @lld g (Jandl (3358 U8 e Jerd) G i) 20— 3
3 Al g Canall Jala 48 ymal ¢35 glall Clludl ac ) gal Bt g Clid )3 e ¢ sgaal)
sl e @ sidl) Jelill 5 giasa 5 e il 5 largall 5
Alead) Calaal (uSas 51 pall oo g Aleal) 4y g agaiai — 4

Ldley) cdlaall a8l (5 giaad) Acliag dac) o
Ay g Aaadle ) Alaall #lad L aalus Sl G 5oY) aal (e o (6 sinall delia sy
VGl y 4 LY panailS o gansall 5 (S ally 0 5Kl (o ginall N e )l (6 il
(2016 ) il guadll 5 Ll o 533 5
(2016 e laa) 1 olis¥l (o 20 Y (e (5 ginall delia ie

a5y b eall 3 S8 e (sgindl ol -

Ll Jsasll e iy (5 siaall "ialite clalS” jlial) -

il ja padll Ak @l ST jseanll diad Sall (s giaall el o3 -
(Sl s 83y

oaall Cany il 8 Yl jedai Ll () Tk il a8l sall dnaal o3 -
Ll alaaliall sy (s sinall 5 g8

13



Ladey) claal) (2 (amsll) Fldlgd) alidiul o

oy i el Bae (e S () 5 (#) el 3ULEL o Caai dadle e 3ol s ansll ) L)
oSail cileall Blaal Gas o (S £UANEN axiiudy o ) Agindll 4oLl Aoy lpany ga
Lg\‘;ﬁd\;ﬁa:ﬂaﬂ\d:u_\”u ‘d&ud@@})ﬁ\M\MJ‘YB cz\laaj\chcﬁﬂ\w_)}@_a;l\
(2016 ) (preriinsall i
(2016 «&jlse) il slel ye camy liilel) aladiad sie

(5) 33eed) sl () Adasayall £l o (5 gind kS Hlidl) aae — 1

Ul Ge ey (52 51) plasdul — 2

- omay e glidls a3

oAl e e ZLAL e Y )1 -4

(ol 328 (S g LS (S o - 6

G g asl) Alaad) (g3la) g 2455 o

(2016 «le) o5 <Ly I dpadle ) Alaall (Gl 5 2dki Als ya ol ) gal 820 Ble) je gy
Ao 30 Adaally o V) — 1
sl Jdeldll ol apail) — 2
.g-wugy‘ Ssinall a5 — 3
peilaat s aglilu s ) seandl S jludind ay ju JS5& AiWY) — 4
pendl e o dlaall e duaall ¢ Sisall a5
seenl) e Tl S 4y jKIY) claid) jlis) — 6
e leia¥) Jual sl laie e dlaall g il 8 A5l and Flidl pladiul — 7
il daatiall f8l gl Lo s i dleall Cilllad i — 8

a5 dpanl g of Ald o AL cila ) b Audle) cdlaall Jolii of Aaldl s g
Y dolu s o S cdlaald) o2a £ gaga (g Aald A pall 4B dalad) cilBMad) clea
LS il B Gl ) glar Jlalia (g ool S Dlgiul wdijig STy b gl gas

L o sl dobad) it cBlaa 4 crada Al A jal) a8 cBlaaldl o) bl jal) oda il LaS
Al Lge L) can g i gladld) cilial Al o Ly cuaua g9 o(Apadle ) cdlaall £ gil) Ak 8 s
i) Ao W il A jall a8 cilaad) 4llad

14



all) Adzdlae oy S 4S8 2.2.2

ldial) sgall b AS A o

s s "oles e et " Aildall A e (1914 Al S (S e wblid) b
o) B e @y ) a gy el Adlaie 8 A0 5ol A8 a5 2l gl Tl Aaia)
(2020 ¢l lailaa ol jeS 38 5 b ge) "anis i puaia” I il Aol

(il i Gsing oY) B G L bl opaially Alias Apiglaudill e Sl cand
) pile s st (o SLRY) G g i O "E s el 52 sedl Jead) (g5 N el sla
EPSUERINUE RIS APV TE RSP T-), Y ROt S E RTINS
e Flaal el il 385 e all dagiiy el Ciliay gad ady 5l Guila g jial LY By
& Lex)sis ebogSl g el (il () 9la) e O laaly @llyg (uile s gl SliaY) Bale)
sl S 48,4 alisa) 53 dual (5l 2 Ao sanae (& Al I s aig )l say (il diae
(2020 (el dladlas

il iy 0B B AS AN e

o Aoty ) da Sall 59200 ma (pilagia aBy 1926 ple blud jed (e cpdiall g ualdl)
A el o ddgas i Guadl) dladlas ol S 4S50 il e IS JHW Al plandd
S sal B2 Lan ga iin iale 48 ALY o2 Jadiig (el (ha s a o Al S Zalal)
Gy ol Apaa (B Lemy gy eljeSll 2l el Guii O glsy iy pail) gyl 4,80 Jl
Lghi aay Jsadll claaay gl Glaae 468 Cargy lalls ozl )Y eBDlaiuly 45,4l
(2020 ¢ el Asilaa oy 3¢S AS 55 a8 5a) da H¥1 5 Al sgl) ol S

e ¥l e Jaadl Tag lacall 33 5ana (uadl) ol 5eS A8 0 ila g jia JSG AEEY) o8 o gad”
ol s Lale Gan sl g Ar Jl Jandl 320 48,80 & siadd) Slia¥) 2aa 5 1928 ale S G 5lS el
sl JLiaY) die ant miay o i ) (cald) gaiall Bags (5l Aia all 200 6,8 Jle
AN o adall By el JLiedl sadaal) saall elgiil ey ol su oAl diu B e
650 oo JE Y gl VT 5 06 of AEEY) Caoas a8 X 1928 SN o 9S (e )
(2020 ¢ usl) ddadlaa £ly 5gS A4S il a8 5a) " Jal 5 SIS

wans Ce Lean s JOE (AT 481 Uy jll i) A S pe A8l Cad s 1948 Hlall
LSl 4S50 anl Lle Ll il pulauls ol S A58 adlal Ay ) Gesl) 8 L il
ALl ) Laalan) € 53 U8 (e el jeSIL a3 el Aipde Cinnal 138 5 Al ) 4kl
(2020 ¢l Anilaa ol S S 5 o 5a) A e 5 AV

Y gl B A, o

Ll el ol Agaly puall 43al) a5 clialy dxy i Cuald (1956 alall (o Llidi el (e ualad)
H\J:\S)&ﬁ\w&nﬂjodjmwm&)ﬂsﬁﬂ\w s(J};\.u«LI:u:\:\AL_g ce;jklt:u
el 5eS A8 a8 Bl Leand (e Liase "3 ganall daalicdl) duia )Y ) Aadlaa ol o< A< 5"

(2020 ¢l Aadlan oy S AS 53 a8 5a) "33 sanall datlusall 4pia ,Y1 Gl ¢ ]

15



A il cu al e

icld & aisic Ay 1957/9/17 Fkh JsY) Lelaial (3 Opaaluall diaganll Lpnanl) < 8
CSan A ol Aial S 8 ¢ ASE (aypedl da M @l ghaall (eadlly il Caaiiall
A all 5 A, Y AesSall Gu GEY) L Al oaa i ey bl LeddlS iy 48,
(ol Aldlae ol jeS A8 pise) i) asia Gl 250 Al A, o) Gl

(2020

AS Al 5 19) (udana Jgl @

OsSall g AS 58l 8l (udaa J) 1) &3 ¢1957/7/20 gty A8 il A ganl) pmaal) g laia)
(2020 il iilas ol oS 3,5 ciga) 150

Apoe sl deis cuball s ladl Leliay Geall 4l o

Aaa el 2l Lelia o) 4aly o

Baeall ) me audl el 3 pull Lok o

) Gl sl i o G Bl

u.us;dtm} M\\.@Jlm‘}ﬂ;g_mLJL °
;.ﬁl.'c c‘é.daj\ ‘_“A.Lum c&_ﬂ.S‘).a d.n\.S {SSPEN d.d; cd\‘)‘)ﬂ RET J\.c) salad) UAJSAJ}A’J«eL.A\
«kéé:\éaj\ ) daal c‘;a\ys 5l ‘CJQ T J}.\Sﬂ\ ¢d gana Jae o gl ujlm\ cww\
(00 ) Gl e

wﬂ\%ﬁ&;hﬁkﬂwﬁﬁﬁ °

el oS A8 5 Jae saaall A58l Jas o o gall 038 3500 g esale 33 A8 AN Ll de e
Cpodie o dauda Jo s call il a8 4S8N Jlend ) S 633 gasall dia )Y i)
Gl Lo S 5 gl Gl Lo JS5 ASal Il ol Gunl) Se e WS cpgns ill
Sladla y 5aY) alae slimel HUEAT 4S5 Lalall e 5 Apalall clelaial) 5 dua sanl) Lmanlly
(2020 ¢l Asilaa ol S AS b ad 5a) allae] y adlinl 55 udaall

Liload a5 A8l ) sllae ) (panimy A8 Hall 5 40 )¥) e sSall (o (3681 @85 1961 lall
LosSall @jaal 1962/8/16 by «@llal (wadll ddailae (paa culS Ll Glluadl 28 b
LelaSly (ponsll Adadlae Jadl 4S50 el dihaie g gis oaldlly 1962 Aind 28 sl 4 )Y
Coliia (ia Byl g o) o) Adadlae s Loyl (38 Y] (lalie ciladi LS ¢ aal Cuy ddailaa
(el Alalaa ol 5eS AS 0 adge) Shliall @lli b Gl ol Caldl g (5 3 paen s alils Adailae
(2020

zob Al gl el Al Lgalai g 4S8N0 Gunli Se ot 23 1965 Gl 25 gl
Dby Gl 7506000 A8l Jle (ol ) el G A8 580 Lella Gl 30l 3 QLSO Bagas aged
(2020 ¢l ddailas oy )08 A4Sy 48 ga) agas Bl 75 ) daniia

16



Ll 60 saal 48 il el Laal - 4uia YY) dagSall o

sl Gkl akady Jilaall 48 8y Gl 48530 aco o 4o,V deSall o Lo "
A ,Y) e Sall o A8 a5 a8 ASHAN el el LY gae 3 ALl ) el
1988/1/1 (s i Lile (w3301 AS 8N liial 2033 Lgam sy o ) Adailaa ol 5eS 48 5
A58 ge s cuball alia ) gSall dpaeall 55 il A8 55 Y cailall e AEEY) A8
cwdﬂ\&ﬂ&;b)éasﬁé}o)"‘)mhh;w\d\s}lbd\s‘)uﬂﬁ)\d\L}JMUA.\J‘)C«LI‘)@SM

(2020

JliaY) ks o

M il e e g iy jad) Aeal) dabise (30 %25 <ot e Wla 38,80 el dilaia s
(2020 ¢« 5:¢k)
Jali ¥ ) mpe yla 5IS 82 daluw axiy salis 43 8 47 auaiy jpendl) dihie -
(1948 ale dliaall Guaill Jlall dasilay
iy Bl g &y 8 72 auaiy il o) dikie -
e daligdy 843 aaliganl i dihie -
Aoy i ddailae Jals (3hlie 7 auaig g )l ddlaia —

sl gsd) Mgt 08 512.2.3

el S Mgt A 5l o
Akl e bl Jase e cileWadll aaly ST e Ak S A8Y il DgiuYl asy
Gl o Aully cplands 8 28N Bl Jea) (e (%48) 2018 ple (8 4l CilS Sumy
(2020 «sigda) d el (A el oSl Blginl 2 53

Bl v

LED 48Uall 554 sall 3 ,UY) aladind -

Asrdia il Gl 85 UYLkl —

Mosedll Al el 8 dpdall 5 5UY1 le slaie ) -

D Al gl 8 3gaY) v
gﬁmw@)ﬂ\ i) Lals<a c@b)@ﬁ\'&)@‘ﬁ\é&sﬁu\ puailll pa¥ a;mgilel) o —
) & sl o)) LalSE ++AA+A
Boal) alas Ge il 8 el eyl -
3eaY) (e i il 3 Sl ) jSiall aladi¥) caiadl saal s 5 e LSl Gedll apend -
el Yl Al S
17



Lsale IS A8 @lginl 40 @l g ¢ ) painly A L 28 Qi -
AT ) S Cuiat gt JalSy Aluad) 5 40080 aladsa) —

p il g 4 0l 8 jgal v

A sie da 50 22-20 S5 Cnmy Sl 5 2 il 8 Gl D) 5 ) jad) da s dlddie) -

Ao Al lanys il jeS 3 el Aail) e il 4 mlall jle e Al slade) -
S|

dalie aun Cafa JS0 il alasiinl g ccapSill g o Hal) vie alSal Gl @) -
Al Cpe ol GaldEY) sae ¢ 38 )

Adalall Clas gl & el Cadati g o gDl 4y sall Ailuall -

103l aladiad v

oY) all g o) paall Ul aie 3 e ) se aladiul -

A8l o € s 8 el Gl Je -

(B oad) Ll AL adall cpaial) 35l e el i e slde ) -

et Asblaa £l g8 A4S A ol Sl IBlgial 5% A i) Jiluy 2.2.4
:(2020 «C13wa) 2017 alad) A Y

Lo gl — |

Liys 18 iy A8, Aaladl ClBall sas 5w (pslaillyy sl jSh Dlgind il yi sas 5 Caald
pin Ladd 748 cdrginl s Sl (3halia A Glmaadl s Glapdall g 4 Sall g jlaadl A 4 e 6
(1) A dsaall Hhail) Aalda 5 LWiUa 652

USSR 25 55 i ) ) £ guiase Joa Apedle ) COE - o

2017 ?L’j\ A Alas A5 a5 A ld) Al 20 A (e LSle) ) sedally Baa gl Cudld
A e Y1 it

Jual sl

Al o)y gl

e

(" al el gl

Cbaald ) 69 5413

A paoniil dain e By ge 55l piiie b Sl Aalad) Bl 50m 5 e  shatly Bam )1 Cudld
LSl gl 1 55 Ll Joa (il sall dpe i e gausl Taal 5 1) sdite Jalay Ly

18



Lileall Llagh s

sl LY 2 5 iy el peS plad Jga Buoe milal aldlyy 8y )60 Bas )l Cald
2017 alall 50 5l it 55l 3 Hangiasall Cilimanl) Zullal

QLC}.\L.AS\ o

Caagiudl ) seanll e ol jgSl eBlginl 28 5 Gl o sse 8 ) sdio g s aa gl s
LIS, 08 00 2012 ple il 138 28l 435 2017 ple

:(2020 <Q3ws) 2018 alad) A Lk

Lo il — |
ool Ao ¢ AS 5, 17 dad AS AL el Gl Baa s ae Osladlly Baa )l
Al L 356 aeie Ladd 636 cibsgind s il (3hlie b limandly ualally dua sSal
((2) 45 Jsall i)
IS LYY 0l 55 DLl 1) & sam s J s Apedle ) SO 1
Jilasll 48 2018 slall I3 ylae Gl CSUlia B MR G Lidle] ) selally Ban 5l s
Al daedle )

Jdual sy @

&) ?‘J ﬁd\) [ ]

phudd Gun @
& grndl) Andia Nd
& gandll dndia o dy5e 68 G plita ad y A8 AL Adlal) ClEBal) 3aa y ae () slaills Bas ) ol
+ LoeSl) il 24 5 el Jpn (el sall e il Gy Tasl g 1 i Jolay Las
Lileall Llagll -
bl e Il 2k 5 e g el oSl o Uad Jga Bane milal aldly s ay ) g 8as 6ll Caald
. 2018 slall & se gl il 5l b Adgiaal) Clmanl
Gl bl 1o
Caagiaall seanll e el oSl @iul 2d 5 Sl Jss e 5 s @ sh sl Cuald
AS Al 8 (50 2012 ale Hsdsodl 1 Zl) &1 385 <2018 ale

19



1(2020 «Gsma) 2019 alad) P& (LI
Lo 5 )y — |

Dol b A 5 Ay, 16 Ay AS,A0 el B Ban s ge opsbeily san sl Cudli
Al s Lida 380 aeie badd 568 daginl ola el (3halia 4 Cilraadl g Cilasdiall g dae sSal)
((3) 5 dseal i)

LIS Ol 2d 55 Dl sl g gea e sa Azedle] OO - o

o2 2019 lall 32 Hlae i 3l 5 Tel3) UG 7 JSA G Laadle) ) sellly 5an gl Cadls
A eMe W) Jils 5

dol sl e

&) ?‘J ﬁd\) [ ]
Ghuld G @
Gl el sl e
Cphandd 5 605 @
gﬂ}m.ngsl\:&;&mc

A gdll Fadia o Fyse 5 ) e b AS AN Aalall CUEMa) Ban e (g sbails Baa sl Ccls
oLieSl gl 3 55 Fpaal Jpn el sall e i Lo gand Tand y T e Jilay e

Aileall Llagh) +

bl e Il 2k 5 e g el oSl o Uad Jga sase milal aldly s ay ) g 8as 6l Caald
2018 slall 3o il il 1 i dbagiondll Clananls

&L\LG},\LA\ o

Caagiuall seandl e el oSl @iul 28 5 Sl dss oo B ) pdis g @ sh sl Culd
CASLEN J8 (50 2012 ple gl 1aa il 52019 ple

20



Aalud) el pal) deal) e 2.3
A il ol e @l @ e duljall (s sina g3 Jasi el jall sl dagie A (e

s Ay A Al
Jeaii 4 bl Sl eyl s s deale Al (2012 e sl) s
IS dul ol syl Mol ol SV g ZLuY) ABE ) jad s NI 2d 55 Cilad) i)
AE 535055 iVl 28 5 Aol il Jaai (8 40 O Pl Sl WDle D (S )50
D alladl 8 ey AaE Ll o daia p e @S ganlalll ol Ayl gLyl
B Lk s am o) (S Soall ey ol ALY all g g il (8 Gty 50 (Al
Gle 3555 A Adall daxadl g abud) gyl o A3 sal) DA (e (i) 8 alaiBY) ~OLaY]
Blal Ll Caeadin) kil g A il caldl cp Al Cian Y] Cladl jiul aca
el e W) ashy | Aul jall Cuagl dpdleY) il ¢ saae Jalads ccdlaall s laia)
Claal i) Jaedi JUA o Gl 8 aliaBY) #Olal 5 jaue 8 558 Ol sha Giady )

sAial Al yal)

WS e 4 gl Dgmalal) AUl Al o) ging ieale Al ) (2012 can )l 2e) Cuedd
A el st A0 grll Anaall AUl cilaladl e Goganl) ) Al jall cidaa el nd g
‘_;c Giaie | .ﬁ} z\ﬁlﬁﬂ\ 534 Jﬁ:}} ﬁJa_u L@.AL@.A.H\) c:\ﬁ)ad\ 538 JJL&AAJ “ﬂmg_’lu‘).” J:\.CSJ.I M\A.u
Amalall il all 38 je 8 dpelaia V) Gl jall and Glllla (e 4l 550 Leana iy dxilawe A
o’ Ja g ph (385 Craana Aldiud DA (e ledd) Hliadl Calaa¥) LR 3 gma Sllall daalay culill
WS o sgia pelal Ll aa Ja U Jhse o DY) dul ol cal gl el Al Ailau)
Al 35 pall ade Can addiie e 5 Gt IS ) dalad) Z8EN jualic 2alS @DlgiuY) a5
ulr_ q):_ﬂ\ GJ\ :L.nbﬂ\ Cadan ?Qy\ oJ)@_L'-n "\JJ ) Q\J),\Aj\ AT d:dj ‘GUJTLA AEEQY
A nall gni dgmae Gl daday delaia ) Slul ) ad 3 A gead) Dalall Ll Clalai)
A 20 grd) Apmalad) LlUall 48 pee Ll 30 il ) Al all a5, D) a3 488,
Aalladd) & Lal a8y ZALEN s2a 35 8 la y o0 Alia o Sliad 33 sama jalias (pe DY) 0G5
L yaa s Adlall dpelaia¥) LA o A8Mal) 8 dilean) AY2 d5a s Al Ll i) dlian)
Q5 AEY el aaiaall Classe alaial A8, AHED o3¢ Letu jlans DY) 2l 5 AdlE,
REDPLARY

=AML A yal)
£ 55 s MRS AN 5 Bl gl (0 " ) sias pfieale Al (2009 ¢ nlill) Crosd
Gobs el Gl e Ay el Clilad) 5 A Gl il 8 seds G5 (e aas
O alhall o)y 30l ) (A dlealise da 50 (el @l 1) (0 5 3l el b daldall dalie da j0 8
G Al ) B @l (s i Al Ao b Al L LA 5 el RS oLl
A0 a0 o all) Aa ey ol o3 Al il AN AR iy Bl ) g0 3
Clalall gLl (m i sS5 Y dam e RSNl ltle i Ll i Jaad cpeliae pdiy
3L b @Bl (s 3 Aealine B ol ) Al o el Lindiae e Tolaa (S
Aal) Caaddind 5 ¢ pioa sl zgiall el all Cadiel, e sl LS aludl e saLial o) i

21



O pd e 75l 5 (B8 dadla OUa (e die 400 e lilad) aead (Glinl) sl Gl
o e aall dina s 4 e il 8 Ase Bpadle) il 3 laa) el L Gl i 4w 21-18

() M) &bl i L Meiny) Joldl e aally Sy 28l
=22 iy | . Oy Pt
Bl 1) CUE e cllgtuall dlead oo Sa Dlabaic dga 53 )5 g

sdag) 1) Al yal)

A8 el aodiieall Jumd) Juai¥) o g8 " Gl siag Afiay 4855 (2019 Al g ) o
Aolus pomil Aladall JlaiV) il 68 wand s 484l o2 e (il AL aladia) auh
(Ofila e o Gl pan &)l o2 GeaB Sl e ceddie (g A8 e L)
Al caald bdle 8 J5liall ceddiie G dgliaiin) Ailiul 525 a 515 ¢l pall Ol
S glos By a8 Sl e cadiiise (g Spadi JuaiVl il g8 ST e 2DleY) il of
Ao pad) Lpand) Lils o)) & Slucaii J3Y) A sl o) as A A8l e Llaal)

sdal ) A Al
oand e Al 5eSl) A8l @Dl JlE M ) sias Ading A8 )5 (2014 <OsA)s Ole i) o3
G s e Ll 13 sl A gl 3 seall s (5 ) L) Hali dul o ¢ gialdl) Casa el L
Al Wad pad 3l o€ b Albaie b i e Al ol 3R cGulaad) b el eSH @Dl
Sloalaal Ll L Al dadia) a5 AR Aalall de gl el o L) 30 caald

=3l o el allall il 5 ) pay Al jall Cuasl ol S @Dlgial Gl glae (aliss)
AU 5ol Aoaaly Ao gl Aalall e laad) 3ol s AdUal) SIDiu) Ak yiy

sdwabid) Al
GO ) B ugun Adliiall sl Y1 " ) e Adiag 4855 (2018 05 ATy U ) o8
g e Jidy it ) Aulall sda DA e o gialll Caas "Cilaalall 3 dEl 8 65 il
Ao dall s ¢ A8l 3ol dualaldl s Ul s gdy 3l Colilall (e d8UN 8 dalaind 5 ddudia
Claalad) & Al 5 1) dilise 0o 3 ke (a5 (i sai (( Saves) Aabue CilSy | eall Jaall
S ol axe Juas Cua (Jsd ued 8 saaiall ASlaall 8 DUl ida gl a3V La sy A
e i) ddabisal)l Cullud) zed aladiul &3 Gal 3 Gadle lae e il 50000 (e S
Akl 8 65 (5 e paadl (A8l slae Gy Jadady 58 5l Gle ganay ¢ JANH 2y Loy J8 L
sda Cuald AS Liall Aaalall (Sl e Ul 4ed A oS Gl JWal gLl i
oAl o3 Jia & JaY) Al shll g Alaiaal) 28Ul 3US 5 g e Gila g Gaal g Wl 1) 43

(Ghall Alal)

sAagbal) Al jal)

AU 5 )8 gall latiall o) il Ll sd Cladmae ™ () siay Aiay 855 (2019 cuals (is Se) o8
Ll e Sigi Gl Jalsall aand ) 485500 oda aagh " 5 ) geaial) 200 5al) 5 8L o sl) ) 5ol
Dseaiall el ¢ 3y geaiall 81l ¢ ABUAL e ) 28N el cilatiall o) b 8 Sleil
o AUl 558 gal) laiial) ol pd o Slgiunal) a8l g 3l i Ll WS (0pSleinsall il ga s
GO ) Dl dea

22



O 516 alasi w35 ¢(0,Y1) lae (3 V) (e Adagianal) Lasell 55100 13 (i) sl o3
Aol apiid AUl 5 GLESILYY Jale cBllas oy jal  cJidaill dallia il 474 Lgie 50l
DLERY Ul JSel) el Jilas aladind o3 oS jall 48 58 g g A ¢ 2a) Dpalal ¢ iy Csail
2 oial) iad) 23 sail A yidall CEM)

8 gaatlall 2 gdll 5 o) 50 Ll g o Sy (el IS i AUl e 5l o Al cuals
Ay e sl adgiall gl Jo S dS (81 Qe A8l o 6l i ¢ oSlgtinnal) (8 5a
<l ga i Ul (Slgional) (a8l ga g A8 paal) 205l e € S50 5 Tla e paall el iy
L e Ll (o 8l CpSlgiunal) Gl e e o)Al Wl s o S5 el S Sl

) g8l pe dddn g A (aSlgiunall (B8] g ¢ Ay gl g ¢8RI 5 5h gall Claiially dualadl o) i)
ALl o sl 53 ) saaiall

=Ll Al jalf

= Al (A elaial¥) G gl y Juai¥) Gllea 50 " Ol s Al )2 (2017 <O pa)) a8
M\Ji\ Cadag i "2\.3‘)\.&3\ olia g ;1-1‘)@5 4-\.-,\& e lae ‘_Ar— 3.-.»\‘)3 : d).@."\u‘}” Ll &Lﬂ_\S)Lu
A 5 Caagy A LA olaay ol S Ada LS Al eldiall Gygudll Cllea 50 o il
Adlide 5 Claia (g 52500 300 (0 A o Al Cysal s i S sy Calelaial
e 22 JOA (e Cleall o3¢ Galalaiall U daslia Lgaal (o il (e 2o ) il Cua
sae A il s i ) calea g LS e Y1 5 ¢ s 5l Lgtadie & Juai¥l g 22le Yl Jila g
LSl g slaal) @l iy Al o) s Led By guiill e EBlaal) Jand 3l LS L) e
la iy il e Lo Gun e cdlaal) adgd e apill o gl )) (e Al ) S
Cligedl Al dpaaly 4ol Al Cuagly daidle dpdle) s Al Jilu s Lealaiind g dala Cile slal
JalSi ) (Al s cladiss Al e laia¥) (G sl 5 e 5l Clea Lol il aa )il 4 Sl
CHEY DA due) pe ) sgend) il AS Aklae caila ) ceriived) Adaiyl Jilu )

Slalia¥l

=dail) A Al

 Aaliisal) dpamill Lty o gl jds A ) Dle Yl cana 57 ) s Al 53 (2017 claic) a8
Caaldl aadiad s ¢ ladll dia gl reiall Calll axdinl MAglae Aol o - gl Ll e )
i Ao 3,08 Y aa el dalisal) act gl A3 U o jlaall dpilly du jlaall bl s
Olse s il e gl Jlaa (8 Cala gy ol daadl e ) o e danll il cuals g diandl saildll
Gsinn ad) Apaaly Aul Al Cuagly oy LS aaall WSleYu aigh ol dusall Al Sl sal
DA e clgme 2l Jalall Lpaaly ) o gl ad ) Caagind 3 dpadle ) Ollaall e o 5l
31 _yall AdlEN 30V saay AlaiaY) By a5 oo il Cllea 8 waall e Y 8 o Sisall &)
Caslill e plaadll g colalaall yysmisale] 55558 jabiae aladiul ad 5 8 Ll |y 90 el 4y )
) &l gl Lgaa i 35 e ual (A) Al Ales g pmgal @ sl Sl auall
Y gea s Al Al N Ol ) 30k (8 sagaadl A0Laiy) Tl gl alaia¥) J3A (e el ¢l )l
Leban 355 a5 Al Lliailly 61 5 aainnal

23



15 peilad) Al ol

oY) I ) sy )y 58 ¢ (1982 ,MICK, C. K.; CALLAHAN, D.; MICK, U ) a3
Syl Al 5o ) 8l 13 At o " AU e Jalaall g dudle W) cdlaall 5 3 il Jal g2l
e Bliall el 2Sle ) el s Ao Ll g 3y il Jal gall r3las (Guukal anill T e 18

ST Al il slaa gal o Qi y i g g hall Ay 55 (g3lae g () Al 38 Cangy 5 A8
Alal) e ddailaall Gand e Rl 138 A alhee ciil 2 il e Ll 8 4lels
(s A C¥lae (e (3 gl el rs gLl uad A )3 By sk e il slaall 028 CaleSiul S

Glly 8 Loy Cliaadill (e de siie Ao sane (g bliiaadl JISEY) 5 aaliall dilia) coat elly ) ddlsl
adadill 5 5 10y 5 e sheall 4y ylai g 4y 3l Jal sall g il sl

s e dgalald) A Al

& Glaglaall apaaidlaa 4 s Ylae (2011, . BARTUSCH, C.; PORATHE, T) o3
LSl aladin) ) gead A4S Laliall Gl sheal) araat Gl sing die adudl 2220l 2011 alall
Al 3ol (e 3 Lee cugl) addiiee dgaly o du)y JWal) aady e Y e 4l
) Jsa sl A s (o) Ayl a5 Al Dlginsd 2 5y e ol 5 ApSd) Bhalidl 3 43l
ol syl s Al Al axdiid s dgal ) el (8 A N Jal sl e padiieall dgal
Al Gk 5al) cllabasdll

=533 A Craalu (AUl Gl slee) anst S 5 daanadll axdiuall dgal s ol Al ol i
L el eblgind ol Slgiand)

Lali (e g (Bl )y Blidall Al ol Aladl B Lilile oo Al all oda Juall
sl S AS ydi b dalad) cilBad) cBlaa 9" A (Jd (e L o (G al dpal 3 Ala aad
Ite) W LA uila ) gD B el gsll oDl Md 5 ABEE a0 A (wall) dddla
L e Jrag e Made ) Jibuy o alaie ) 4R A g i) cilud pall ce Wlida U g
‘“,éa.al.d\ cABal) EMlaa o ghatl dagea g c&\gagd\&wsgﬂa-&w\ﬂ%\g[y—;\ubﬁ‘

Cndaalh B ol S ) g S

24



SIGY Ladll



‘ cadl g 3.1

Sl aatad L Epadl el Aibea gl Eipadl Co ety diia sl Crpadl e Al al) ol
Al Cipa gy Walasl 5 Led sk pant IS (e AKEL Sl 3 allall i (A dea ) gl
Aaic V) A (e ella g i) 55 alall Jsa JalSia g (383 ale Chiay () U gea sl Cangs Lgi
(2007 ¢ paill) Les Ansill (3ilinY e

sda A (jay eyl Waalasly Aalay)y 5 oallall agh (3ind gad A5l 5olad ga heasll Gl
o st Al e slrall g il Lgale (5 skt Al YAy el paliios o Sy 5 5hadll
A GLISY iy sl n Tl Gpadl e sl 3] (e Cua il gl
(2001« ynnn) Al pudil) elac) 5 lagiy Alainl)

Cadl m¢ie 3.2

i LS 3 allall Caiay (Al aS)) mgiall aladiiad Laldl @) 8l jall o3 (al e alay
COlaall 55 adly agh 8 agud clalisinl ) Jsall (i WeS Lo el S5g cadl sl
G &y O saaal Jbiny @) il didadll e 51 il oS geiall Cajay s Apadle )
K ey il e ashis o jla alsh gl e Gy 4l Ll 050 (i peay 23mag
e Claglrall aady g oo g gall 5 48311 (e Al da ) plals caseie JSI ol ) sl e
chaYl () saadly A8l @iy (2006 ¢ oawaill ) 5_allall 38A1 agdll o aclud Jglaa JSG

'8‘)._1';‘_“19 \c\-l-u_\\a\:\.th\‘ﬁjs e}%\}

daadieal) il g 3.3

A W) aladiiad d3aldl <y 8 Al all eda (yal e Al

Ogaaal) Jalas 3130 1Y o)

o)) Adadlaa ey 5eS AS i Aalall ¢ puundl) daioa Jilail () sacaddl Jidad 313l Aialid) Creadiind
) Al ) aal iy @ sacaal) Jilat Ca a5 (2019 <2018 2017) olseY) JD&
b Ajlas g dagmia clalisinl 5 GV ) Joa sl Cargs Asadle Yl o) sall Jidad 8 aadiius
Osaraas ana A jra Chag 3hY) o2 Cheadiuly (1983 (pua) "didadlly Gial sale) Alls
o) dndia o il ddailag ol oS 38 58 e 5 alaall @l sdidl)

J.M\ S.AAJ
Ju Osaae ol LS (o ol Mand " Gal as € AlS)) Dl Cueadiinl Al all Calaal s

26



Juladil) il
A ) ity L)l sl 5l a3 8 Fiagisall LedleY) ESlaall () paran pgil
Al clinatll iy ¢ gdial) dagda 438 —
i3 pa e B ke sdia ) sa - 1
i ai e Bl ) sdie AU - 2
Apzad o Ao gana g Ap ye bale i1 2 - 3
Sl aganal Gy sl e Gl glaa i eldl ja ol - 4
L) ) 4y jlay de ganse 5 A ye Bale i 1l ja s2d - 5
D3 (B e (i i ) pas LK - 6
osdiall Jlef g pai 48 jo de ganay 4 pe bale i 1 QS pud - 7

sl sl o gl s ClalSl s aand Adase Al Jiy el e 3 ke A Jiugn - 8

Al Claatl) sty oMol e A -
sdiall ae Jelall L oy ) <l pall 230 585 e s 10 (e B - 1
el 30 N 11 e -2
Jelii 100 N 31 0-3
Jelwi 200 101 0= - 4
Jel&i400 201 «-5
Jel& 800 N 401 <-6
St Jelsi 801 - 7

Al Cliiatll iy HLAAY) saasie 48 a5 (Joldll) £ gi i
e Sine g s e ol B 1 el - 1
Osasaa ol iblall g il acall o AV (8 laialy a g 4a g Aedle tdacal - 2
el
o) e Leandio dlaiall Ll 05 Al (Wlalala) dlalin 4as - 3
& 500 qa e An g Ay ooall e Jui gl o sl - 4
A ) e | gl o ey Gale (U (00 a5 Dl 1 =gl - 5
Ji e agy) eliad) e Jla jdid) o e AVl jeal Q8 gl 4t - 6
i) (g saan G siall G ald e 55 A5 1())5) ealiie ans - 7

27



A iyt aacad g ccilidatl) sae A -
dad Gl & Cladadlly ccligled 10 (0o il adle ol ) sdine 1lalad 10 (e J8 - 1
]l Gladia Al adia e 4 gi<4l) (5l
B30 A 11 e - 2
G50 M 31 o-- 3
Bal=3 100 ) 51 <-4
Gal=3 200 101 -5
Gal=3 300 I 201 -6
Sl (3:lx3 301 - 7
RGHENESIRENPYR U C}

Al il iy cclS ldad) e dd -

10 e J8 CilS clS jliall aae (ST 43S L Bale) Caad ) sliie S 5liia 10 e S8 - 1
_Q\SJ\.&A

A, 30 N 11 e- 2
AS )L 100 A1 31 -3
oSlias )l 101 -3

A i) iy LAY Ba0aie A8 4 g ¢ piiall (e iagd) Ab —
el gSl) Bleinl 205 5 Aleny ol o el ia s -
LSl MGl 2l 38 5 ey Sl J s 4885 5 Sllgtunall alat 10T - 2
A Jleel b eSl il pUniiS) L Al o gady mua i imuagi - 3
b il sk o Algiuall e Al odgd lagiy (&)
Casai] 3l i) 5y 5 ey llgiuall ey U jeSH Ll aki e el 1 lNel - 4
2ol GlSud e Jlal)
Allae Gaal L dihie oo JbyeS S ahad o) 1l eSS i odd (Sle) - 5
LSl gl 20l 555 ) g ey llgiudll
Aalll b Sy ol Galaad welly e - 6

28



Al Ciliiatl) Jads g ccilBuladl) dagda 48 —
AS Al e (ol e S Cilidad Aulag) - 1
A<, e ool sall Lay aae e Jay clilas il - 2
dnle @ailS ) Lo Clilail) dapda paat Balll) pplatiedi ol maial g 2 - 3

A Cliiail) Jadiy ccial€lly ) sdial) ana A3 -
AalS 20 N AalS e a3llS 220 ) pliiall (8 Gaill 1ALIS 20 () ALlS (g0 - 1
AL 50 J21 (w-2
AWK 50 (e siSI- 3

AU Cliyiail) acaiy o(dla gadl) g gudlly Gald) AL jediall aaa dsb -
383 (e JBl o 45 B0 (0 B Lganas Ao sansall 51 4yl 3alall 2430 6O (e B - 1
45120 N 60 (x-2
406180 M 121 («-3
S Aa5 181 - 4

Al Ll

e Lkl 4lSa) 5 caslaladly 4 jlady 43l pa e il A 8 G ganall ey Qi)
Lale 48y QiSS Lel LeS plSall Cilaasally 25 Yy canly Gy & sgandl (e 5 dlac
) all) Leiady sl ol ey Ll HSI cdgll 3T DA e Ao gungag
(2014

S e ) s dpaddll cila glaall (ady ¥ e all (Ga i e &35Sl Bl Bal) Cuaea
B85 Sy Ll soulls Al ol Abdlae 8 hulill el o5 dAay pasd pady
bl (8 el ST Bl

Gldlly jaall 3.4
Gaa udigall tad (Sas 5 e lpase DA e 31030 el Gaall dalll cusa
oty el gl dena Al o Fdandill ol eS plUad adaii Gulaal (gddtl) ity 1 ek
ool drala G Sle ) LK dee rgile gl Gald ) gSall (o deala A Dle ) 3
058 1 S Gpre )5l Aalal) Gl 4 jeadll dmaall (ud) taeas alla ) gSAl) s giddl)
oY) clae 5 claadlall (0 Ae g Gl (il Aaala A Aalall QESAll Sl yil
Al Al die (e 10 Lo cida Can dy il A e Ll (and 2 LS cldaa

(bl dalla Ll i

29



Alaal) Al yal) e 5 jgga> 3.5

Al s 5l g il o)) dailae 8 (il dlailaa ol oS A58 (S jidie o Al ) aaiae Jaidl
sl glad wlati (ulae o Jalall la¥) @b 8 s o jide 201.313 ataae
(2018 ¢ Subanldll ol Sl glad audaii alaal alall (g gindl y 8l ) 2018 alall Judanddl)
Z3l a5 3 )laiul) a 353 oS Al yall 03 ¢l ya) 38 DA Jall (e 7oAl A gra o
Al Al ) sean Jiay 138 5 cinll dallia 5 ALS 5 il (156) Glo Halll clias g (Jaga
Clal jall b Lale Jgiall ¥ aall o Lle %92 A8 da ) 5l (%8) Uad dpw xie
e ghiallfdd) plall e dhe o5 %10 s U she Aalas s AnSle Yl

:(SLOVEN) 4alas
n=N/(1+Ne2)

N = duall aaa

N = seanll

e =Wl dos

addicall slany) 3.6
slany) aladiu) Ll ohivd ol 4 siall cadlly S dhpedl slasy) &bl Crariicd

salall pan 4830k 3.7

e Aald) 5,38 aae s ((Google Form ) gl e cale oL 31yl (e 3alall s o
gl e s S AW 2l e alle ) & gdl) o calall ) o5 dilare Gl a5 58
bl s slaay) A Jlse Jsl O Adlaad) el le gaany alddl saed Glod) )
(PN :um;;) La) 0S5 Ladie 5 3 jiul) ey (3l padiil) L auy ) ddadlaall
Ade 350n Qe (S Y (e gadaion Vs ALWY) Bl Helai ¥ el pe 5 cpaddll JaSiu o (S
Ok a5 AS Ll 3 5l 5 A0l Al

30



&) ) Juapl)
ds) il il (a2



D) 385 4.1

%29.3 Ll 5 e 5 Saal | g iy ol ((%57.1) S Ll dlle o 1 &8 ) s N G
e Ciom Y %13.6 el Dlginl 28 5 CBleal pia pad aglil 1sapea Gfisaad) (i
#laeSl eDlginl 0 51 Aas (g 1l ol agie (%70.7) sl Al Ldle O Jiny Lo g s sall

22 e Jlsh

REERRFEWEE R RIS

147 responses

[
g
4

Gely

bS] hlgiul 2l 55 Aala dpedle ) Clleal G il (1) (Al a)

AL 5 ) g Al ) Adsdlaa B el gl g a5 draaly e gl eBlaa o o Ju Vg
2 A gmas O gllaall g dgabia®) Gilaad aad il Galdl) 268y (i) (0 %70 (A S alg
Cdlaa CALST B ) g i (S iy La cJlall b gt duadld daliaa 4348 il (le dyiha g daluaa
lald Lo Ay dalang dade Alaay pligsl) éigiul (B dall dgla 5l e gl

A Cad & 5 PR REERA

el Sl D) Al i Aalddl edlaal) X 4.2
o oke sl el 8 sea (gl 15830 Al (%93.7) ) Al Ldle 0 2 685 Sl s N c
O3 8N agdl 118 i gasall (0 %6.3 Tt 5 el eI heiul i iy Aalall padle Y S leal)
i 5 ST agil (%6.3) JI Auadl o) i S Al jall & g ge daadle Y1 Saall (4 6
Y sl e arall JI5) ol jeSl) @Blgiul 205 5 - 1
A8l 3 8 5a (AL cilialll Jpaii - 2
LA Jiad el 5eSH il 5 Jay Bla j5m - 3

32



‘."6_)"__;:- t_)\.w.-fl&E)}..aﬁL@_'u: c,_f.“:g\ )S.‘.JJA
158 responses

‘

eLeSl g 1y iall CBlaal) S (2) b8 s ane

A gl jeally cl laddl SEy ohlgalld gdea o Juy ga Alaadl e g b SN e
S VB (5 gy (s i) Ui 131 Aadgia Al 0By cdia culday Latie (g gl final g
A i dlaa (8 sl o) %93 USEL Y o) aal) Leb A g5 Alaad (2 ady ol i) e %70
Al ALIRY CBlaal) Aillad ade g ¢ o gl HdT A Ak gl) s gall Ayan ase dBiLud) guilidl) S50
O gl sl cpad (gaa JSd e g9 CBlaall ana & B Bale) B g b Sy L il
oadl Al aly diad Gl 4 gl Edlea B Cuaadiad Al Gl jlally ) geall g il el

L s Al

Joball A el Sl giu) Ml b A las 4.3

(It (8 el el gl a5 ) g jlar ((%66) sl Al e (o 3 a8y Sl an G
Ll 0 (%4.5) obes ol iy coed a8 SNaY) 2 5 () sus Jlay Uil (%29.5) o s
* PUGTAREREY. |

pstdar 4daa agualy cagdle (A eligsll Blgia) Bl Gelaly Gl o) o Jy 1Ry
gl LD gl a5 Amdla G 5 a8y (Al as sl (B LSS LaS (ST cdduar] g audi il
i ) ABES LS ) La 5 B ) Jgaad) (B s g cJlall pbgi (e gl udaadil) aadaall aie
Aua giia ?i dLalg ol gall gl

33



£l 3 oLy 5ol DNl 3 5 e et

156 responses
0
L

Ul

Joball 8 el eI gl il i A jlas (3) a8 (Sl ans

gl Sl Mgt A 5 Nl 4.4
Al anll eday Cua el Sl gl 20l 5 ) sd ) sgandl (oo 5 Ao JU Jlsadl (asdy
558 dad (mid el oSl DGl 2l d 8 G O Oap Al (e (%77.6) o 3 A
Sl Dy Dl il Gpali Ganiay ebipeSl) 20355 O (%51.9) Gl i el jidall ol 1<)
Dl Jhad JSLia (i) iy 208 511 0 (%37.8) s clelaiil (a5 aily (S Al S
lead i yig A8l o Cllall Led o5 Al 5yl by 55 A < g dala il 31 Jlea) Casa
LYl (aid A o G 2l 5 o O sasal) (e (%24.4) J s ¢ eV aall Jleal!
Al gl Cillasa (82685l Bl & 8l dai Al e 3 )il
(33250 J8) sl g 35 15 Linl) K800 s34 pandy (4) o8, Jssa

% s £l gl i) i 53 i b
77.6 121 & idiall oy ygSl 5 50l8 dad (88
51.9 81 SN Jgay i (als Glasa

GleUali) ¢ ga9 aila JSdiy (il s

24.4 38 W) e 8 isall clila¥) gl
B gl Dlgia A gl A

Al gil) claaa

37.8 59 G (b S LN el quiad

29 Bl g Lald Bl 3N Jlaal)
L) o callalf Lgd a3 A 5 adl)

0.6 1 Sila VEY

0.6 1 (A& i ¥ ) sA

ol Ol Yl Jagi py (pSighaall sl sl Sl lgia) 2 paaly ol O Ao J 13

Juaat) G Cpaday pck il (g a2 i oy el pg g A (3 asdiad ALy g

dald gl (93 agd kel AbgSl LD Jaay ) aind Glad iy gadsll sl e
34



Juaal) Gy Algsh) LD Juad quiadl aud 1N B g e sgandl 29 OF W) BLd ey
S AN ity (add g A8l o uthall Lgad a3 AN B AN B g 85 M) g dald (il )
GO9S Ll U S0 LaS @l aa g, Jan Dad S add gil) cillania (& 3 68 o) aladiiad) Quum 4l o
230 98 cilfiang Lale 4398 (e (g 4 pgedd) 4508 dad (il Jai 5 Ol gal) (gl i ) 4RSS
o3y AS Al Fll MY s Bdl Jady AigS oo apaal ey Lsligsl) dlgiu) L
claa eV G JAL L gl gl Syl @ils ¢ e Jga AT Ak LS oS daga Adaki

AS Azl ca Gl B AN Ad AN 68 cand) Jeaa o sl Sl 0

Jball (8 el gl Dgtin 2udi 5 (8 CpSlgtianal) Lgaly AN Jilugl) 4.5
Jainl sk Ge el e A sleSl eDlginl (528 5 Ll (8 (%75.6) O 5 a8 Jsall o
5 8 eliaY) slika) JMA e AUl (%73.7 ) 2 Leiy 48D 5 ga cilaaly Aalall cilall
Gk oo bl Gsad n agdl Gdisaaal) e (%73.1) JBs ol o simy £S5 ¢l
Oe sleSl Al e (%40.4) 2y . (poelill) dexdinall e Adaeall Caje 83 LY lila)
(%39.7) Ji5 adaiinl ae Ja b 4ilih) 5 ccipall Joad 8 slall Gl Judi caiad S
) et Leiy , Jlexin¥) (e el ay el oSl o il sell Cal s (slaty agdl G sasall (e
Ay vie Gl Slea Gl agie (%38.6)5 AUl 8 sl LED cilils Zisll (e (%37.2
$L6S) (%30.1) 255 LDkl die Y1 Al ki ) sty (%38.6) 5 AL sk 5 yidl 4 yal)
Sl Jie &bl Juadl Jila s aladiind 5 dlysh <ol yidl 40k 1S slaad) aladiul aae IS4 (1
lellaial 5 il 33621 e (%27.9) iy aadl ey o Lliall Al il
Jlanial 5 ¢35 pall e sl joSI A (slady (%26.9) Loy A8 i sall ¢ illy
L) e anlB am o &S Geaim agil (%22.2) JBs ol B Cays Sl
A 24 55 s sy e el Bl a As )y sk Salll e e (%22.4)5
e O Of el (e (%18.6) 5 .l 558 (8 Aol sl 836 Y1 (sidhay (%24.7 )i
da 0 haaa 3ok e ebeSl a3 1 (%18.6) 5 .8 Sl ALl clall (e Yy ¢ salall (Ll
o ismally ¢ gl IS Al 5eSl) 3 eaY) (slab (%34)5 Ausie 4 s o A0 &y
Caall Jad (8 aSal) duall 0 (%17.3) daiins lellaninl (e elgi¥) amy ol S0
Lady A3l cllaall 5 o)aall o pall Clusle g saading (%3.2)5 385l xSl da g sl

.(smart home system) alas i il 8 () seadion agsl J8 Gl (10 (%0.6)

o eLoeSl Mgl 2l 5T 8 Al ) sean Lgeadiig AN 3k cpn (B) 8 dsas
(2amia HLA) ?QJ‘}L.\A

% sl Bl As ke
75.6 118 AU 5 8 gall calaally dgalad) culaalll Jlagiad
3.2 5 A3l cllaall 6l ) aall e gl cilusle alasii)
73.7 115 Gaadl s gumy GV g ¢ el 5 sib 8 seliay) sliba)
73.1 114 3,elall ye ddwall Caje Jas LY elid)
24.4 38 (bl 5y Al el 3 jea) olik)

35




37.2 58 A8Uall 3 48 ol LED <bali Jlaia
39.7 62 o5 saaSll g ¢ gl IS AL 4S5 3eatY) Jucd
Lellazial (o olgiaV) 2ny oy ¢S]l

39.7 62 e oLV aa ol 5eSl e @) gl Ol 6 Juad
Jlaxinay!

17.3 27 5l g el Capall Jiab b (oSl Jlasial
) gl

224 35 245)) a ds ) e sl s )l ja da o Jauis
4 51

27.6 43 Dhsall g il Lellasial 5 el 5 36al) e slixiuy)
26.9 42 Jlanind g 63 g pall die b 4o SI ) il Juais
Cpaail) (8 Gy 5 Sl

40.4 63 b Alih) 5 ccapall Juad 8 elall i Jiads (iad
adasa Jumiy 4l Jla 8y cdalaiind axe Jla

s sl da e JB o A 0 s s e

38.5 60 4l gha 5 yial 48 jall & 5 wie Sl Glea (33l
39.1 61 el aie V) Alead) Jards (ias
18.6 29 YRV R ENSIRA R ES i YRR ENGLB St
224 35 Lilall e a5 2y e A3
18.6 29 s oAbl elall (e Yoy cgdlall el e slaic )
e Al

30.1 47 alasiin g (Al gla <l yial Al <l slaaall aladiul axe
Sl g cpadl) aland) Jie Zdaill Jeadl Jilu

ol e e Jaliall 3<ua)

0.6 1 ( smart home system ) s

by 8L s JSdy Jad gy ellginall (gl gl jgSl) gt a5 0 ggda O (B Las gl
Ll 9 Ay <)) pmbiaall Bolda) (o OASRY) i QUGS g5k 0 ol gl Mgl A
ity sl gl Dlgiadl 20l 5 DA a OSay (AN @)k @lpde dla ) aladl aa B sally
cdlaal (o iy al ghlgall of o Ja Mg AlbgSt Ll aladia) e 40 el cilsadly
A3 10 duagile 00l A Joa 4TSy (LAl (b sl gl gha) 20l 5 (3 sy 4RGN 4y e o8

3 A el A Lgd 2 a3

"iiﬁaa\

A
-

daul gl g ‘gﬂ'ﬂ‘\h’.’uwum&&\ﬁhcm

36




4o gill Cdlea CiAST Cugthally S laiaY) Jual gl Jilugg adeY) Jiluy @b oo i daalall
Bl plUab & ANV g aad A ABES Jan g JJlal) (B el g Dlgiad 20l 5 (G ok ST
rnbuddl) (il gall A Bade

Triby Jas sl Dlginl ud 5 Ja 4.6
LSl Dlgind 23 55 o 058l g Al e ((%33) sl isaaall Anlle ) 6 o8 Jsal) o
) saste Wiy | gy dee s 2k il O o) G Y agdl (%57.2) JBs Sl e s

sl Jeall Gaia Caay e el il 5 S (%9.8

sleSl 2 55 A Al 1) Cpw 1(B) A s

% Al 6l
33 iy dae sa sleSll 2l i o e o585
S57.2 sy des s 2055 S (s om Y
9.8 sl Janll Gasa Caicay ol el lgind 8 55 )5S () sl

Jaadly Jat o Lo Sl Dlgied Ld A ) Q9 Y (%67) 9 Lsgend) Alle G (o Laa il
&5 gl (g dald £l Sl Digia i 5 dsaaly 2 ¥ Olalgall ¢ o Ju oda g Akl
k138 5, JUAYY (pa oy 00 AR 2 i) Sl S Sy g Cppbaaalh (B g1y g
bl G gal) 4o 531 8 figa g A gpdag dugh gy il ladi pddind 4 65 cBlaa (k)

£ rhibaald (<0 3k ) ABES Jea g (Y o8 Bl PMELY) o el gl gl 2 5
A8 Al e W) i) ally Ay Sl ABUY) Alle () g Auald (bl ) adlanll 4 Lo (e
Al yeuy) 4 plal

Cra ABUaY) ) i) Ao Ao W) G Sl £l gl Dt 2& 5 A 4.7
AN

aie V) o Jly ol oSl Bl a0 ji o as 588 g0 Al o (% 71.8) O 7 4 Jsaall oo
Dlgind 2355 S o) Osiom Y gl (%18.6 ) JE Laiw DY) (e &8l o jiul e
& i 5 SE (%9.6) Late s DY) (e Al ol i) e slaie V) (e JIy ¢l S

DAY (e &8N A jrind e sl W) (e Jli el joSI @Dl

37



Bl ) i) Ao dlaic¥) Sl sl g<ll Dlgiad 8d b o) B Adad) Ty Gmm () AR Jotn

St (e
% Ll 6,
71.8|  ODhaY) o d8Ual) o)y o alaie ) e Sl sl gl a0 5 0 A ¢ 5881 g
18.6 SaY) Cpe 43Ul 3 i) o AW Cpe Sy a3 LS 1) G gd e Y
9.6 (oo 4B 31 i) o SLaio V) (e QB £l gl Dlginl i 5 (S gua g
JoKaN)

G w8y oY) e MRy el gl gl 28 G g sl OF e Lae il
DAY (pa duily o<l d3UalS 3 e

Al JNEN) (B sl gl Dlgiul a5 00 4.8

Ging ol eS) leial gy el Of e 0585 Axadl e ((%30.7) o 8 o) Il
hginl ad i S ) L siom Y agd) G nad) (10 (%39.6 ) el Ly | AUl (DY)
sleSl Dlgind auh 5 Jasi o) agie ((%29.7 ) Gasle s el JMELY) iay £l S

AUl YL
O ALl o) yind o slaie W)y ol Sl @bl 28 55 O 8 sl 6T O 1(8) AL D
JaY)
% sl (s
30.7 (Ul JEY) Biay ol e 2y el G e ) 588 5
39.6 (Al LY (B kil o) GSIY) 68 Y
29.7 (AUl JMELY) Fing ol el Gl 2 i (S () g la

O A8 g i (e M £l g8l gl (285 () 5 8 ¥ Adad) Ll () (Bas Laa il
530 i ((7) b el b Uil U 53 LaSy il L) s (il el ) i
DN 5l 5 DM a5 Ao 8 e (el ) sganll O ol (5 il
pogda by dgaa g danly 4o g Blaa i uglhaal) Ml il ) Gilal) ¢ AUl

il gl ALl 5 (BUl) DG w0

Cila Tohad (il gl Ll Al gan ga iy gl 5 5gaY) ¢y JSda 4 4.9
" flgale
DLl A g 5o il yeSl) 536y el o o (585 Al (e (%49) O 9 4 Jsaal) G
) OIS ) ostom Y el (% 41.8) JB iy 3 eaY) sda o (s THha IS L eS)
) paes . sead) el Lo s Dyla S8 el il A g se il Sl 5 eaY)
lede Gaa Tolad g3 AL S Ll A pm ge 4l oS0 3 e o) o 3841 (%9.2
38



IS5 Al peSl el A gm 5o Al eI 8 ea ) oy () (8 Al (sl 1(9) W) Jsia
5 5eayl oda e (s Tla

% Al gl
49| Gaa Tlad IS0 LSl Ll A san se 40 5eSU 5 3eaY) sl o e (588 5
E)@A,;‘ﬁ\ alhgr.

41.8| Toha IS5 SbeS Ll Al sa ge A jeSI 5 3eaY) el&) O OIS 1) Gsdpm Y
S jeayl ol e (s

9.2 ha S8 AleSl Ul A gen o 450 5eSI 5 a1 sl () 588 () sum jlay
5 5eaY) oda e Gasa

M gpage 4l sl 356aY) el ) s ¥ ssgadd) 0 %50 (e S O B Laa gl
elaal 2 ks al jsgandl o Ao Ja 138 g B 5gal) oda o (s Tobd JSiy Al esd) Ll
AB) jan e g AL (e Al <Y B gl o Bliad) 8 0k 3l Luaal Jsa S 4 g0

L A (e Gpaald (B oy gl das (el AlSia Ja (Sas b 4.10
NP

bl (8 el oSl (i AEe Ja o e 58 g Al e (%40.9) O 10 4 Jsaall
oath i da S o) g Y ael (%38.6 ) JEs eleSl eDlgind nd 5 DA (e
da OSaYL o 884 (%20.5 ) aste s . eloeSH eDlein) 203 55 J3A o Gphals 8 el <)
el eSI) gl 28 5 IR (g Cplands 8 ol oS als A0

2855 DA Ga pands 8 ol oSl i ASEa Ja of 8 Aial) 51 0w 1(10) i) I

sl g gl

% L) 51

40.9 Mgl 25 5 IS G Grhansld o sl i A i o (e 0588 5
sb Sl

38.6 A A (e (plansld 8 el oS (il AlSe Ja LS YL S 8 pm Y
sl Sl &g

20.5|  Dleiul 23 5 PR (e Cplaald el oS ali UG o G 3 S8 () suia e
GL")@.S”

@eb)&ﬁ\u&d&wd;u&m\ uj).:‘ﬁ(o/o591))}@.a;“4_u]h: u‘d—‘“‘u“‘@-‘-‘“‘-’}

Mb@yu@@&\u@ﬁ\emL;cdmb&s}cg\.!)@ﬁ\d).@u\A.\u).\d)awu.\m

uy);.d\ésd\.a;\]\u:\s;_au@ula\jd\d\)d\j c@‘))ﬂ\a_t\s.\u‘;sdu;y‘u.\muﬁ%\u)ﬂ\
39



5eSal allaty 1aa uuw\ujq@dssu)&snJu\d}ajj\)m\uutduwumb
L}A"\S‘)AAMUSA.ULTIA‘@JJJM u&é&&ﬂ\;ﬂ\‘;mﬂ\ M\LALMQ}J\ g_a)\.q;‘_g
F\Jdﬂm\.&»)@\ d.’:a\.mc_mﬂju\ dha.ﬂ

T0BEAY) Cra sl gl 3 i) A Culaald b el St Al Ja 4.11
i) o Cplanld 3 ol oSl A (o Tan (5880 50 Aiall o (%44.1) OF 11 48 Jsaal) o
s Sl Al S ) agid yra a2 (o i saaall 00 (%39.2) Goels IR e el Sl
b elel ASia o) 38 ((%16.7) Lale s LIMAY) e elseSl 3 il & (phuli &
IV e el eI o) i) o cplandd
O Al el A8 ) i) (p (pdand (L oSl Al o (8 Aall gl o 1(11) W) I
JoNiaY)

% :\-":"J‘ Lﬁi,)

44 1| I (e Al Sl A8l o il o Calasdd 8 ol yeS) AIKG o e sl

39.2| UMY (pe dtl oS ALY ol il A (i 8 el oS Al 13 (s pay Y

16.7 o Al yeSl) 48U ol il o Cplandd ol oSl A o 8 S8 () gun g
JoaY)

o gl ASdia o 50 Y ssgeal) (4 (%55.9 ) o sgead Adle () (e Lea iy
‘,atsdsmuuyuh\ys\ O oy ey DAY cpe 4l gl ABUal) 31y A (pladd
(b SRSl 58 S Al (gl Ll fuday JMEAY) aSady Adauddl] sl Sl gl 4 sisay
(gl il o el Dlgial wd s daldl) e gl cBlaa 308 5 cagthally (ohgll
aladia Jul&5 il g ¢ Audacddl) cailad) Ao JSUaY) e kil (3 aaf slgSh 8 Ao g
ClS i e mglhaa Laanig cgélhl\ P e e (Fhaaw &w\ gr- Hegsd Ll
Al gl 48Ul b g3 Lgild e AN Baspiall dABUal) B jLaiud) o oyl gall aandd an )il

Al ABUaY) DA (ha Cpailal gal) ) 5Lial

40



(uill) ddiblaca ol g8 AS pd B ol gl gl 20 5 claa

oudil) Azl £ 68 AS 5 (g llgrional) (i Juai¥) sy 4,12

Jual 5 Lty oL yeSl 5588 ool e A4S, e (sbal s (( %65.5) o 12 &) sl o
e Vsbal 5 ol gaaadll (10 (%13.5) deal iy . all Gask e 384N aa Al (6 (%13.5)
Gk oo A8 ae Gslal s gl (%13.5) JUs el e JLai¥) ik oo 48,4
il e slaall oo A8 AN g agin Jual il 48 5k o Al (0 (%2.6) oms . USeY)
& Anll 00 (%18.6) Jual s ety Gl A (40 (%3.2) J deal 58 dlis s 4350 il ()4l
Jeal sl dilas e S8 e Gfisasall e (%33.3) dualsis pole¥) Jiluy e 48,4
L) S0 il s AT Jil g ASL8D aa | shoal 5wy (%4.2) ol Lan | elaiay)
mobile il (alall Gulill e Jual i @GS ge Jual g ¥ il el

(Ao Osmaion ¥ g Jiae Juaty) capp

edal) Al ol )eS AS il g Aall ) seea (g JuaiW) Jilus G (12) A8 Jsoa

(330 J3)

% D) sl Joal sill 48y 4l
65.5 102 oLy 1Sl 5, il
13.5 21 ol
13.5 21 caild) e Jlasy)
13.5 21 aldle V)
2.6 4 Sle galadll
3.2 5 4o sl (i)
18.6 29 A ) Jils g
33.3 52 ey Joal sl il
2.4 4 A sall gaakas
1.2 2 Gal g aa g1 ¥
0.6 1 Ay e

TEE. ol S ASjdy ssgandl anlle O il Jul ol ABE & £U Sl 5,50 O Ly
gl (Sl Lldad Jga Ao gl jddy cclaglea (B wa (S LeDlRIw) (o &y D& ¢(puadl)
JSLEA ce aand) alay W 819 ¢ Al ) L aSaly LBl jalaa o asaadl G ay Layy (ABU)
B O (AL il yuud) g Jramail) JSUiia g ) aBY) el 1 ia (ABUaY) pULB Lgda Al Al

41




M 9 (Gaaal) B graasa Jalal) qu Bl A CSly (oY) (Sas Ao gl s A B (a
ClS pd o alag Le ASDlgial dad aday W ASY 5508 ALl ¥ Guldl) (e Ip Ja O0f ABL) (i gl
) yas O 083 jaad) (e cgsgandl Gy W Baaa Juall g o ayl) sl gl

Sl 138 A Lgia BaEELY) (Say (Allad g dasd ) Jilay 89 3B 3aal)

dge gl cdlaal daolil) dllgioall Ga s 4.13

A8 e Ladle) A g Seal | pad Al (0 (%21.8 ) OF 13 i Sl anl) o
Oe Axadle) Ao g5 Seal | pahy ol gl i saaall (e ((%51.9) Jiy il Adadlaa ol S
Lse gl Clleall agum 3 Al e (%26.3 ) SE Al Laiy (el Alidlas ol S 380

A8l L caald ) dadle )

156 responses

® -~
[ I
SSal Y

Ao el yeS Al dalall dpe il COlaal idanslil) ellgiusall (i 25 1(13) ) (o an)
Lade) yge g cdlaal (a ot ol ddal) (e (%78.2) o Al Ludle 0 «(Baw Laa il
L sgand 4o o8 4dle) cdlaal Ldiill g Jagdadilly o 685 () (uall) Alilaa sy 48 A3l o g
B3¢V aldic) A ddal) Al £ gagay el gl Dlgin) Bd 5 duals (Llab Bae Jga
Gal cBlaa g ¢ rall aladiudl Lald fasadial) ABlal) & LdEuY) dpar] £ g gay il <)
858 Giludia) A8y oy (il gall Ao g5 duald cBlan g (Al gl LAY 4B s pie o (i) gal)
Ghlle (2 CpSigiuall g ALY 48,40 ddgpma (and ol (Al cBlaadl (o W g sl sl

L Sl

el Adzdlaa ol g8 4S )4 <Dl SY 4,14
Lo gl EMen (e e oh SN A paall Al (g0 b (%11.5) O 14 4 Sl sl G
c'é)}a.a GEJL}L) b}ﬁﬁmggﬁﬁﬁe@n&uﬁj cu.msj\:\.kﬁléﬁ ;b)@ﬁﬁyw&m
20 1 Gea el el 48y axe Loyl alya el el A8y AN L) | gea jinl (&) e
) 15850 ol agil (%88.5) sl duall dlle = jemy slieS Gmd Y A2Vl dal (e ol sl
(el Asdlaa oy 56 4S5 Cles (e by a5l 5 oke ) ek

42



Sl el e AS 5 SBlan e B e 51 B sea sl lad gl 83 Ja
156 responses

@® -~
@

o) Aladlaa ol S AS Hd COlaa SX1(14) A (Sl puy

Walh o adald Judy ga ¢ ual) Aliblasa sl 1S 4S54 cOlaal (%88.5) (nfigaall S35 ase
Ay gl jguall gl ladll jSXhy oyl galld dpulin p& Jlall Jilag alddiad gf Lindla ase
Ada qallay Ladie A ggan Lgola sl g s i) S8y g

BN Bale) B g iy L (AS ) Lgiadd Al A gil) claa dplelh A A8 L) guilidl) <5
bbi Jo A0 o) amg dgdibuy (b jlad dgie o rdia e de gill cBlas a5 A3y )k B
ol e daildl) g ccdand) adll Al A DIgiad) Al 5 Sas g O 0SY puaall cpa et i
Jual il Sy Ao JLAY) a8 B dalal) clBball Cibigey ity ol S Audiga Baagll
9 Ldihg Lo gill Jabd auzy (pad ol Aa) il A8y gk addy Y gl 1A eldiaY)
Al (e (B Y giSly B (1985 Layy B (e B ke cidlead) Jaag L ¢ aua (g (udiga
Lol i Sl

chlaall slawd SX 4,15

AS 1 gy (Al L el gt 2 5 e 15 SN Al (1a (%28) O 15 () dsall o
Sy eleSl Aaladl Al Laldh Ollea (%15.2) SE Laiy | (eaill dladlas ol S
oedl (%43.9) Jis et Ll A e o il sal) i S3lea Bl 5 (%62.9)
Aals Slles Gfisaaall (e (%11.4) Sy sl ady o Guiblsall din EBles 158X
il 5l 5588 aga s dla b AN Juaty) ) AS Al g g Al an il e il sal) iy

(Aes ) o el ol Ban s ¥ g cDlaall @l (e g SETY) Gl yia (%2.4) Slal

ol Uil 51 3¢S 3,5 L i Al el elan Cndl e S35 o (15) &) s

% o)l O laall elau
28 37| el Sl et and 3 >
15.2 20 Aalad) ADld) >
62.9 83 | se e il sal) i Blan
leSI Ll 48

43



43.9 58 | gds e il sall Cin han
Lyl gl

11.4 15 | ol sl iy sl eSlaal
S AL gl angl) e
Ja 4 assal 4 Juay)

BN PR

2.4 3 | i Ll el 15 S o
Ceil) Alsilae ol 5o AS L

By ae o Lgripad Al edlaad) & c8 ) ouall) Aiilaa el gS Al O (B Laa g g
2 5 Agarl e WSS e ST sl gsl Bogid ady o ik gal) Gy gt LD
O e Jala Mg sl gl halia (e 48 ol Alad) Aadld) culaldy) gLl g el gl dlgin
Bl 3l bl g il puud) (e Ay L G i Al B jLudd) ate cladal claa G o gBS AS Al
b A Ly Apaa AS,A oS aly AS Al (g pd) Juaadll ad ) Gled (Al g Juaadl) A
Gl gall (gl Lge L gl (@skally g coly gl Dgtadl i 5 Apan] g Ahiy ikl gal) Ao g0
Lalaial g8 al A8 ddl o LS Al Sl 3 3gaY) aladin) B dalad) dadlad) i) jaly ddlaiall
9 ss8d agay Jda B i) (ghlia B AS)dl £ g Al Aagill Gl gal) S cBlead Gl

Lgadl AN cilaadd) Jga il i

daadicall aMeY) Jibug 4.16

e el Adadlae el S A8 5 (e Ao 58 Iaal e ai (%12.1) O 16 4 sl o
iy . sl Gk e A4S e dpe sl Blead (i mall (e (%36.4)pm Lm0 L0 8kl
Gib oo Wilaall 03gl (%1.4) s il 35k o 4S5 Caal (%42.8) el
A8 5l @lia Gl 40l o 138 5 558 (33 sk e AS Al Clead aa i ey ol (%0) Lol s
Gab ge 4,80 Aalal) Lo gill cMeal | pumpal agdl (%10.7) JBy s e s
&5l b ey 3k ge dyse il AS Al O leal | g jat agl) (%16.4) Ji 5 Caaaall
Giob oo Oleall Ll e (%4.3) asnds Loy AS,AN dBae Bk oo (%8.6)

(aen) &l an g Y 5 il Ly aans o) Al 3y (%2.1) Sl Sl galadll

seeadl Ll gt G 3o YT il s e (16) 5 Jsan

% sl ade Yl Jilu g
12.1 17 052 Al
36.4 51 sy
42.8 60 < saand

1.4 2 al il

44



0 0 BCEX
10.7 15 Cana
16.4 23 g sl 8 e

8.6 12 (s AN AS Al o 5
4.3 6 Sl gulas
2.1 3 A il s e pen ol

BIY) uiny o gaandl) O Auald W ) ggan g ASpdl) C Aulolil Ay JS) (A & gaadl) O Ly
il LAY o Jgaall il jladdl sag cplaadd B ) LESHg Yaay iSY
s Ol g Ly Aald) & gl daba o 5 L AS Al 2680 o ot 138 Gl (umiidandill
edlaa Juay) (pa (ST An g pda dangian A8y oy (il gall culaldi Y1 g gribuail) g cila glaall Sy
b Laladiad oSy Al il o g Aald iagiaal) sgand) cpe dagpd st ) Lgilla g
o sl B S AS A Hggan (S e ) Jaagll g Joll) Al Bal ) & gandl) dadia
s Al gaal) ey Uil duald Jia daduall 50 o Guaildl) J8 (e dadiieie

A dal) asabuail) g Adagead) Biboa 1) €03 <) in gall g Ll o AN 9 bl s 5a2.81)

de gil) EDlaay dligtiual) &Uﬁ\ 4.17
Dseanll LB (aa paldll Jlsadl e | sla) Gl e (%52.5) O 17 &8 Sl avll o
Al sl oSl giul 2y Aalally Gunil) Asdlae sl jeS 4S8 Lol il de gl < leay
Mgind 30y Laldll Lo gl SO leny 15238 agll | agin (%47.5 ) .Dleall odgy | saiihy
sb yes))

Cola el Mgt ad i Aalall 4y e gl COlaally il Ja

147 responses

Lo gill Sy ellginall g L) 1(17) a8 (Sl ans

il Ao ol S AS)d L cald Al Ao gil) Lo ) cdlaad) O G Lea gl

a ) G Ena (A JSANL e glhaall (i adl g2 al el S D) aud i daldl) g

rlal (e dla O G Lla) (141) @ils 7 guball JIsad) o alilad) e o odlef Al
45



O ua (il g S Ua cililaY) A (Bl el (giba Ol B cBlaal) adgd (2 iy ol 4l
¥ cdlaall L&y al (e ol Q938 Jlsed) 13 e agiila) Ay (CBlaa LS Al 1610 %88
laad) 03¢y Aol g Ayl i) adalien Al AUl g cadB) 88 )9Sy O (Sa

Lginabiiaa g cdbaal) asalialy dllgiall L) 4,18

Dseaall gLl gaa paldl) Jsd) o ) pla) Gl e (%38.4) O 18 &) (Sl an N oy
aslaty Gpalimay |gaiill (el Asilae sljeS 4S50 Lo cads i) doe gl EMaa el
e aaabiai s (uabiaay | 5aiily ol agil (%61.6) ol Liw ol el @Nlginl 28 5 Clea

el g 2 53

0l laiie S Lgipalima 5 el apelosi (Ja

138 responses

@

Leiabina 5 idkaall asalaiy cllgion) ¢ LBl 1(18) ad) e aniy

a8 Joaall b e gil) cidlan 1 9anLa agdl Lad 911,55 JB Cua clilaY) B (RBlE ek o
B 98 O Say B canaliaill y Gualiaally 2B agdl Adl) (0 %38.4 cilal Lay 14
S Ay A Gganal) duna adrg ey O Sy 1389 Sol gy O (190 pracallly () padaally pE)
Gyl paadl § S dua b Laldl alal S Al Ja JS Ao dalall clelha) A e 4
) Jas gilaid (Halu JSdy cilaglrall ey dgra o dailall e i Laiud) sladly
Lle clebhil i o alilay) sda aa Jalxill (Say ((Lig eS 3 2 Aaliall daa gl 48 hal)
Aad B ) guall g alal) g1l ¢ ad

1 il Jaag e ((%61.6) J dadia p& Ao gill CBlaa Graliaa g anabial il Le Jillal) B
o s gl bulad B milil) o2 dan) Ay ccdlaal) adili o Bl Jan Sadda g UatLY)
A aa (e l Baley dalay e gl cBlea b dd8a AlCe

46



Ol gall Aladal) 4Dy g Asadle ) Jibsl) 4,19
Jil G oo dase sl Bilajl) aglaai o) sty (%52.6) OF 19 4, Sl au ) o
Giob 08 (%19.9) ol Gk oo (%78.2) .Jseaall Calgdl e b il dpal
Ge (%16) sl Gk e (%26.9) .S sSY ull Gk e (%18.6) .l i)
EOA) (B EBeY Gik oo (%32.1) Gaall Gk e (%12.2) LonAE Gk
e giladll Gk o2 (%4.5) il Juat¥) 35k oo (%10.3)

(230 5Ld) LIS (e Ay se il Jilus ) aloat o llgiasall Jusmdy il DY) Jilas gl (i (19) B Jsan

% ol EL
52.6 82 5 il dpaill Sl )
78.2 122 & grdl
19.9 31 ol iy
18.6 29 SV )
26.9 42 sl )l

16 25 O 40
12.2 19 i
32.1 50 g3l A cldle)
10.3 16 siila Jlai)

4.5 7 Sl gulaa

Jia g (A ¥ Ao jally & gradl) 35k (o e glrall g cdlaal) AL o) Jady ) sgaad) O Ly
A0 o b (Jsaaal) i) Sl e ol gl Cilgd ) Jual ) B all) Al
gl g Wi paaa okl o Janlly ol gaandll o iadia Jo S5 0 (uall) Adiblasa sl s
Cpbadd B o oldd) JLaiy) ClS pé (e dadiall B yuall) duail) Jilu ) Aedd (p BAEILYY 5 LaS
il ghaall ciily 3l gl B dald () sgant claal)y cilaglrall Jua gl (5250 5 J1sa)
A D) LSl Jady ¥ jggandl ol g LaS | cilaglaall g cdlaal) Jlady Uss (Y1 Alagl)

Apadey) cidlaaldl g 4y e gl cdlaal 7 g Al agluad

uil) £l S A8 B dge il s i ellgiunal) 15 4.20
e Ay Aalall e il S0k g 555 o il n (%58.4) 0l 20 8 Jaal o

(%7.6 ) Sad agy il 28 COlaall 2 S () (5 58 o Y agls | silal (%34) o) ddailas
Al el oda o 1 gl

47



ool Adadlas oy 5eS AS 1 Lei i ) A glll Clea i 8 Al 6l ) aw (20) a8 Jsan

% sl
7.6 <
34 Y el Y

58.4 Syl

A S aly ddaa cils 40 gl (wall) dBblaa el S ASpd CBlaa O (B Laa il
plaia) dldy ) pall il dBélaa sly S AS,d cDlaa Jpay 4B o Jals Mg ) sgand
cladd o Jaaal) Ao ASdl) aaiad 3) ¢ dalad) clBal) 5 ila g Laadlel) claally AS A
(a6 adle) 4 yd) da A Al Jd e L Aaldd) cllladl) 4haat g ddasal) bl Aoy
Al adle) A8 Jd aa Aalial) el puaali dlaga JaBh da) g dale ciliMle il e A8 Al oAl A g9
& ganl) dadia dina B Gl 1y My dgdll e A A dadia dagliag cillladl) 4kl

AS ) gudds 3l edlead) Cinaa A

(ull) Aadlaca £l g8 AS iy daldd) Lo gl cdlaay bl (515 4.21

(oeal) Anilaa oy S AS 50 Lgaali ) Ao gill Clea (8 sl )1 elay) diall (e dal) il
r Al st e il dasd ) 8 e &all) clias

AL ot N ) o Ly s (e ) nlille - 1

aeall el e gy Ghliall o aie ol ) Jeall ccilaiiall 5 48l 3 A5 - 2

o)y A (e el g gl il ) Caagias s sl L) culd Clea M dalsy - 3

Axilase

Azl pe g Allad e -4

bl sl A iV - 5

llgiall sl Qlalas i sy - 6

(A Badna A8yl LA (e 2 Y Sy 2ol o (S dlea 61 - 7

33l — 8
Crlaad) o 28 Lo 138 9 ¢ uabl) Adiblaa ol 108 48 5 olad Ludas jelidia (i) oAl 0 gl gl (1
o Clasiiall g il pud) of Cibal gall puiag ) AS Al Lgw g8 A and 3 cdlea Jsa Adlall)
V) cGagdl 13 Al kil ade Aald) clgla La 13 g (Guandd B ol gl AdSEa (e S £ 00
Qudll) Aliblaa sl gS 4S5l o ) i (e Jlaay Aalid) 3 a () (Slgtans dlia ¢
Qs sbe) Aijgild aday ajilel) ellgiual) Jraad a9 ol pudly aSadlly Wgeldagl cuguas
bl sal) AES s (e A8 ) oSl s ccladal)

48



Cudll) dBadlaa ol S AS i daldl) ¢ guundl) dadia & glida () gariaa Jalad
AV A (& L i o Qi) ad ) ey el (and ) S e Gl
.2019-2018-2017
leldas b Lad s cCanall il (e 1) siie 96 daldll aa

s3ddal) A 4.22

(%20.8) sy LS S & siid) anla (6 (%65.6) O 21 ) (Sl ansl G
5338 (%6.3) .l 5338 (%5.2) S5 5038 (%2.1) . i s

J}.ﬁi\.«.‘\:\.t__;.}b

96 responses

. 3=
@ i
PIte
@ <Ll s
@ alil s i

@ s=siis
@ sy 5
®

D3l danda 1(21) A Sl e )

uuyéaﬂ\ Cm\ u.b BLgY e.b Ag giCal) Balall &A Ja d@J\ &9 AS i) il jgdita &3Sy
G dira o Jy g sl Liag Yeay )AS‘X\‘_,A‘_,.JU SLid) ja s8N g SLd) ja gl g
Kﬁu.bdut.mu LF;MAJ.GU.\.\HJASS‘\SM\LQ.A o A8 g Ay ge gil) 31 gal) IS
bl gal) (e paS) Ay N Jgua gl B ) guaidl) g L) p8Y) dpadly S, (2
dal ol @l @ gl dmand) @l figall dabaall g duijall 3 gall ) ggand) Juady 3
CllS Al alygdall a of dald) clia¥y Al sagadl Ada il jsally AU e
9 dasa ) e (e Ay g L ogally i Algh cilS LUy e o g giad
gﬂ\gkﬂ\éﬁgﬁﬁ\ gl L 5 Bang JaB e LALET "#\L&ﬂ\ aldyll e
Al gl (B Cfiaatiall g (S ldiall ) guay Lgukai cua

49



Lebilat 25 3l dedle Y cdlealls Aalal) i pliial) dasada a5y guan **

@ © JDECO wiill dbhslas clyygS &b

December 29, 2019 - @

zhosls izl

_ sbliall gaas b chell S, tae

o Oz log ol o) Sleladil o Dz lo gray oo &Sl jiisi
Lol daslal ablly aodll Slelil

Jozo wle Doz Jhac ga (pilygs)l il glbdil cuw ol 4530535 3gig LaS
PP/ Sgphac dbme b " ol il bl b g pubes Gisu
zllol o, Gyl alll ol dhslaoe oo 8,08 @blia o bisy olillly "o
Ngaloleg puasll dbslze cbygS &S50 Ozl o gudd DVgxall 2in
il eliygS)l & i Slsllos (o o Lailg

oS0 Alisy bsbr o lygS)l Ul sl o8l lgsleles 5 il o
wlo Jlazl 3305 Gl 28 liag a8 il grazl @615 e aslall aia

ablio o ilestl il flaaill $ag Lo Layl 2l dpudyl Dl g=all
g } B3imio

S -+ ¢ y ? 4 Wwls kg, laloleg aspall 52l o 7))l Mzl s e laic )l aS) a0ki
/% } abliall graz s wibygSIl Uil lgiwl (s swinyill 8yg pay GaSyiduall

I. a u-’ wle blazllg byl blai (lo beall Julaig il st Jlazil auasil
Lol Lt gomg DLl

T T AN
sl dslons 2l g8 5 Sl o
G sd] 435 9 ¢ oD 0
eS| plasinl 5o Yoy e
s
(N P U

ety
f m\' OQE 599 317 Comments 50 Shares
ey o Like () comment /> Share D-
Y354 Yasg Vg3 lagm

Most Relevant

& JDECo juidll dlhslao cliygS &S50 m ol Liked © Message  Q

= . = .m (=) @ JDECO juiill dhslas cliygS 5

wod S i I olSal dprh galad ogie o Oscember26. 20193
e co of liygS)l Uil Lois d i)l @l & il Ciols
oo JS e wilgs)l il pladil ol Lae aluo yuill b
L sl 53 Jmiis gl 3 (sS85 alles il st oo Loy ay
iy galll gale i
Bials oo 52 Jsze glagadl 1 Lo o
(2500l dbis > ol 3a3b) Syl oo 65
el sl Jaall gy bl s ule Jlaodl 63
00 wad¥l a2l Juai il bl bl e il Juads i ybill &l pgii
gl asuay il wlyally calill yo bkl wle Wlas disg Jlasi
s Sz o b
a5l B3l ge 2 ksl ezl lis e i Lol ) idas
™ Page created - March 13, 2012 oz b qollpgsl Ll Igrial s saiyill 5)g paay (S pinall alS siilisg
Blaally byl blai e heuall Jiliiy alseS JlazWl Csiill ghblis)
g8l Uil gyl e
w28l abilas clygS @S ph JJ:SFA
ey aliz_eliygsll#
Related Pages el s 1 (K8
osall_MaiY_ani#
0gilill_gubil_ani#

60
49K Views - 5

nf - pulsilly du il & pas
rah likes this

“ h Liked el

eloygSUl a8l U#

. . e

2 el . chpgSUL B gdgl#
= Natour ikes this e Like
b Liked

Add Your Business to Facebook

create ads anx with

Create Page

omment

TR R P

L

50



Jadll cla Jay iy daldl) edle i) e 4,23
11 00 (%49) Ay cilS Lelilas &5 3l @l il e adlela) of 22 a8, Sl aw )l o
oo J8 (%14.6) 5 .delii 100 ) 31 o e @l siiall (e (%27.1) Liw Jelis 30
e 400 A 201 o« ( %3.1) 5.d=w 200 A 101 = (%6.2) i . 3lelés 10

Jadll Sl Ly i Aalal)l ke lddl) sae (Reaction)
96 responses

@ 10 - Js

@ 30 .01 0
100 S 31 -

@ 200 ) 101 &=

@ 400 .V 201 =

@ 800 .V 401 -

@ 801 o s

Jadll il Loy pdy Aalall e lill 2o (aaie JUA) 1(22) ady il ane

Leldas a3 AN @y 9diall Je (Reactions) Jaill cilay aae i edei Al an )l e i
Omazal) dalia B e Jda 10 5 . iane 92000 Ao eara 330 dadual Al AL culs
dpsi ) dadiall o Gl sedin A cladal) ¢ Ledaay alaiay) A8 e 5 dadual) @ ) gdial
gohy gl sdial AS,Al Juaai AB o il 13 o ) ABLEYL ¢ pandl) o agiliual
A8 ra dalS 100 (0 SSI o (g giad @) gial) alina Gy dald Qilda 8 JS8y ) pdidall

o Ll gaadl) g el o BRI il g Agliad) asaluall) aladiu (b

A Al Aadley) cdlaally Aaldl) ¢y gdially (glaial) Jadl) il day pdy Aualdl) COE 3o uida g B gua **
Leldas

R g et L2 -
e piconc 8 : [ oo

About

o R S W SR R P A

se $9.330 peopte ke thus incuding 247 of your S A e i
AWRPD T DD ;

« -9722.6269 R S T s s 1] e

51



Jadll il oy pdy Auald) eSS £ g3 4.24

2l (%100) Aty S Lllad 23 Al @l gdial e Jeliill ¢ g3 of 23 &8 Jsaal) o
il (%9.5)5 .dlalin 4ay 4l el (e (%12.6) Lain 4xcdl il (%0)5 ey

Loalile aa 5 2381 (%14.7) Lain (%27.4) dus o ainal 48 &Gjla |

Sl Ll o5 Ll ) piall e Jelil Ly iy Aalall cidlelill ¢ 55 o (23) &5 Jsea

(2ani
% Jsil Jelll) g 5
100 95 ey
0 0 dac )
12.6 12 dalis dag
24.2 23 N
9.5 9 (el |
27 4 26 4l
14.7 14 (saliia 42 g

byyi b AN A8l Ay (Aael) Ay @ clell) £ g8 o) oMol Jandl (e it
Lol gl sanaa o g3y g o) B g8 e il jpdiall o ) Lgaiday g cle L)
S gadl) o Sdﬁyoﬁﬁhﬂm 03 i sy iy das ) dady Jelis 95‘ dlia ¢ al
dpbos Dol dlia o Lyl sl (g .2020 alad) 43y ga allad) cialia) Al U8 dadls
sl pa) ade Jala 13 g Gl gdiall aa (5l Aayg o Aia) (ASaul ( Auadl) B s

M sgan o2l A gt g Gt dgany Janl) AS A o oy Lale JSda A, o

3 Al dnadle ) cdlaally dualdl) @ gditally alatial) Jadl) iy day pdn daldl) cOIS W de a6 5 gua **
™ ¢ ¢ ra

Lbia




Sl 22 4.25
Gl gl e g siad ol Leblas o5 Al ) sdial) (e (%42.7) O 24 6 Sl msl) G
> (%14.6)5 . Dlalad 3580 (o Jil s L e Gl @l edidl e (%31.3) Ly
5 Gl (50-31) o s sl (o AL i (31a3 30 ) 11 o caginl & sl

.Gada3 (200 - 101) 4 Le Je la Jas AL &) piite o) LS ¢3ada3 (100 - 51)

Glaadadl) aae

96 responses

@ <Gl 10 oo

@ 1530 11 0
350 31 e

\ @ G100 L) 51 o

\ @ 55200 L) 101 o

@ 1300 ) 201

@ 301 sk g
@ sy

Sl 2= 1(24) ) o o

il gddal) Jalady sy Al Jo el s 100 N 51 On Lo cls AN cligdhadl) s
Gl Cils 3l 5 e ANAS (g gial cuils Al @l gdiall aliea o ) G aa g cAdagiaal)
salill o adalll fe Lol ) ggand! Ll Sl (S (s &1 pa) oAl gsll Ll adad cilidely
O sl odel Al anll o) ¥ iUl oy Gy AN o aagilly adalll Jsa
 gandl) Jo A AN daday Cpaarall a4 e Sl S @l ) gdiall aa ale JSAy Je )
a0 W 8 O gasily A dadd axllig ale) 106 (n S W e Al e Ay o LS
Cina aa g lgsdde o adudl cdleliy elda¥) dualgll Sy e ST Cpmlia
o Aalall cilBMall 3y A S ABlh agag ate ) AS AN Qi jedia B Jaaglly elndal)

Aadall A o gadaall g JAall alaiay) A8 L g A il

Gl jliall 2e 4,26

2al 8 e S Jle oy ol Leldad o5 Al @l 2l (10 (%64.6) Of 25 &) (Gl s N C
A e BBl Sl palail 10 JB (e LS jlie G (%31.3) e

53



SIS Hliall 22e

96 responses

@ S, 10 e 8l

@ i<l 30 M 11 o
38 Jia 50 ) 31 s

@ i, 100 N 51 e

@ 101 islias

@ Sl gy

Q\SJW\ e (25) VéJ Lf’tﬂ"’ )

j\@ah\&j J.AAMQ\SM u.d\ u\JMulSJM\Mu‘MAL\S\ sy
O aally sgand) JB e WA ul.c\ Al al @) gddal) e o dua oM ()
é&d\wé&dm@\déu\\&‘g LlS Jldia 10 ) o Y LgaS jldia CuilS il guidal)
a3yl all) sale) ul\ dalay dS,dlly WLl dht.\.auﬁ CuSlgtiical) (o ) gl J g sl
25l A s O AdSay Lﬁ-ﬂ\ ¢ siaal) avaail daliall @l jaal) Ty ‘dadall Ll
(o AiSan dagd sl ) Jeall ljsddall Qisal Luald alde) ) ABLaYy g
Jiigial)  gga)

Lsdiall (e Cirgll 4.27

et Ayse i calaal <l S Lelilas o5 Al <) siall (e (%60.4) O 26 4 Jsaall G
on (%57.3) 5 .sleSl Blgidd b 28 e seanll Gin o Leie gl (%3.1)
(%34.4) cda s Sb Sl L) ok e llie) (%8.3) Laiw Al Cilaal <l &l i)
i sale) i€ & il (0 (%19.8) Leiw | SLjeS WS adad e Be¥) D &l sdsall (e
Al p J s A8 AN ae ol Jomy s ) e 13YL Aaldl) ¢ sandl) Giladia (e dae 13 GGl
sl sl (%1) Aase s s ssand s oo ke (%d1) OS L eleSll dblgiul
A g0 38l AllEa e 3 jle (S Ladd aal g
JM‘bMMJGMJJ‘MUUM\J@ﬂ‘Mm ‘_,.\S\u\JJM\MLG Ciap
Jaladl) 538 A &8 dla oS alg @b)@ﬁ\j.\.\l\éh&&ﬂd\ el A ad il B ) g gy
e puiag 1 g ¢ aad il &medpwm COlia 5 g Ay gy JAl Bas) g ALWEL Y (<) siw 3)
Jaa Jutd

a9y caliaY LaS oAl gl Ll adad clidle)y il e gl o Gald ) dald) claay
g s Gl sl Al e s o e

54



(2ania LRI ehlad 5 il <l ) sdiall (e Chaghl (i (26) a8, Jsas

<% oS Dsiall e Caagll
60.4 58 e 5
3.1 3 G
57.3 55 s

9.4

8.3 8 JXie]
34.4 33 heS L pdad (Ole
21 20 Ao 5 bl ) sl Agedle] dpkaxs
5.2 5 e 13) Al
3.1 3 Qe A,y Hpaalisen

1 ESPTRHRARER

S $7 1§ 1\
N
;i o 3 3‘5
=t T Ly

ol 16 s Gl il s o ally sl il s Ao o
ALl Sige s dupdl Ligis Sl dunas o Oglailly g b « ot dailna
geelll gyl il
"o Sl has e Aaddly ol S Il i yi
yia § bluo 11 2Ll sl § 31/08/2019 3ilsh! cuall pgs ellsg
Liigiay/ 400 Bl 8 gy s ez . 3
| N A ‘M G A '
\‘\ NH /u)‘}‘! OS)}‘.“"‘ s\ "/" o '!g 4'" N’l(,'
] % U LAY

Wbl YU
[ \[it )¢ AR
WA 5 G WS 3

bl Lt o S N 8

Lt a5 ) ) pial) (pa ciagl) ada g gua **

<;:> @ JDECO Luidll dlhblms eliygS 45,0
=) April9.2019 . @S

Glilail) dank 4,28

e (%28.6) Lein Anlayl S il e (%21.4) o 27 B, Sl sl o
Al dple Gladedl e (%50) @ilS Of Lo yaad Daldl phiud &l Al cil clagadl)

sl 0S5 ) eb dila




el dayl

56 responses

@ s
@ Ll

:_.'a(j gY-

Glalail] Aapda 1(27) A8 (Sl oy

ey My dplud) clidedl) L) duad Al cuils Aglag) clidail) o oMo awdl Cp
shgsS A Jon gl po GuSlgtaal)l jogan al Ciamy Al dnladl 43 B puall
e dad il e Auandll) [ ggand) o A dodaad B g ASHAN () LaS | (puall) Azl
A Hal) Lgph cady AN cla W) g Al ) Guilad) G AS AN clSud e claa A cleUaddy)
@kﬂ@&dﬁjeﬂ&&j ‘JM‘L‘.‘JE‘:\SJ‘:‘S‘?MMP& f.a'dg\‘g ‘M‘J‘uk"
gl gdiia Jo clidail) o 3 0L Sale 2685 Y AS a0 oLl Liay) bl g W jliial (3lalia

sl ae Jlai) Ales B SIS 10 g

%Mééﬁ‘ﬁ\)ﬂ@\@&@ﬂ‘@h@bﬂ)ﬂ**

56



Sl b oY
pesaslly ¢ g0 JIS il oS
Llanid o LVl ans ol oS 0o
gy SY Wiy oY (il oS Aslsy
o 5,8 50 110 e L J)

Sl i

57



‘ Clalslly jgdidal) aaa 4,29
A8 50 (e ST OIS Lelilad o5 Al Gl il aas 0 (%85.1) O 28 o (Sl mm N G
AS 50 () 21 (0 lgna D) sdiial) (10 (%14.9) Lo

SlalSll) ) piiall aas)

87 responses

@ 20 N1 0
@ k50 )21 5
L 50 g i

GLalSIL ) sdiall aan 1(28) &) (Slo ami

deb of &1 aly il sdie A cilalsl) dae &S o) 53 al Al o odle (Alud) am ) Cum
o3 ¢ Jodmall updl axe Lo Ju Ja o) ey iaaliiag ddaglie dpd (e JIy ) pdial)
88 g9 ad) 3 dagiuuall jsgandl cpa San 23 Sy Jga gl da D) Jag i) g il ga¥L dadiall
A e i) ciliuled g clilas) Glalll) cpa Julil) asel) @) duall) @ gdidall dand (il jall
g Gololiny ¥ Mg Lgil B (olaSy D8 Jlally (i) capad Al ghal) i)y giidall g AL, ghall

(2017 «gauady)

Clallly Ledidad o Al & ) guidall ada g gua **

T 28 =1 = =
=% UDECo Luaill dlmslee cUsaS &S e ade Likcect © rcszage =
S - v ) = AEECo i St o
B T S T e T R Sy S & 2L LT e

€ Page Transpa

-

age create.

Related Pages

e U palmiily #ae,Ei dasane
e o PAsasr oty Tikes (9 ik
—_— La= Ml =l as.
= - o e Lilce

P . Locoe
s > ale Lilcect

ess to Facebook
ate ads and conne

Create Page

58



© JDECo uadll abasl=o cli,gS &S50
April 9, 2019 - S

dusmaimall gidgduto ou>

dodasdls cb,gSt axs,s Jo= <oearll L,J digcsy ddng ebail suasll cl,gsS
=islos worasail o

Ea,s Lol Sloss Eamoes> Be Gsl=ill Loasll Ehsleo cbi,aS 35,0 Tioalss

Aaadiys Wk riod | o= doasl Aaaas yand Jstindl ilaj oo Acgozual Gigcgs « Lo

cd3iadl (sb =LyesSl) ds gl 5,55a)l Loaa=ey G181 lgas Los cbi,esUl Sigiosl

dacbisl cums il Slel=Mlg =l ,gsUl glnail lisl I asLoyL 15

LasL,asTl Salo=ll o dolsll doMadllg

o pdaboalall cb,gSUl gUnS axlhis sul=e o Adg joeis ddioll Cy=s
comtlzoll (ns GaSlgiciall G95.5 55515 ys3e diglc Jaclawul Gusigall oo MS
coalzall (b uSlgicioldl odcly Caiais 8a>s Jsdeue 53l slg> Luiigalls
celraStl gURS axlbsis uld=o ;533 oIS, Laall was =i o5l ols >

eSSl DMgiwl sudns ok Js> dasmsls dliol ddnsl JAM= Sls; o Tuoosss
Slam N B UM bans as s 1 ants iall Sl as il osgs\ (ab

Ses warSells axiilly aAllusll J] asLoVL Jaslall 5,850l muloall
L=V 55821 o layuc g clall SGlus <l ,asUl

wd IG Ay all sie o1 Luasll cU,eS ES,E o Goau> ul_,i,J (e Tamingls
Sshinyo0 ol PJJS.J._,‘JLL@JDPS &S al) dameiall 05 wall SUSE

lous Gauslaall dailbsg 3lals ciliatwsdo Go moixall Casaisl m)L.qus Asocsos
o aibloall Golll nle Bla=llg Jyiall ns 415U ,gSI G501 sac,is Slsis
—rasall s

BasD,y G5185 3u5=ig s wed Luasll cli,gS ES B 455 SIS, Lauall Ciied So,500
coriblgall e 3a5AJL Som=s Loy dolsll dodull Slaslss, susills cbgsJl

eIl grslsall Jo= SIS, Lanall plal Lolaidl UL =is ay &a,s)l dilgs wess
Los sdsgc ol Ll oll 63m Jbioc adc dsodl wale SasT S dgiaslio Tioad
82397 o7 LoS .clowu 2= (nlc dsslnisly dumai=e d10id SaB==F nd ogts
adell (b SIS Linall asls calc Asslasn,) <l s

kol

1 cl,esUl gUns oxbsis

‘ (L2102 s 9l a3 ) (AL ) gdidall aaa 4.30
CilS (2l Ll a i) Leldas o5 Al S 356l e (%77.8) O 29 o) Sl e N g
A 180 I 121 o (%22.2) Al 180 (e SiS! Leine

L) Gl a5 5f 208 IS gl ana)
9 responses

@ 560 o

@ <5120 1 60 o

@ 35 180 L 45 121 e
@ 181 i

(<hilya s o) gaad ) ) sAL ) sdiall aan 1(29) A8 (Al a )
W ¢ sdia 96 Jual (o kb gia 9 A (il a ol ol andll) st o o a2 ML
Ae)d) colial clagad A gAY Cljsdially b pud 4 ey Ak cils
OIS i gl B g 2 B Ll Adf k) Aliblaa gy S 4S5 o) 5 ol g3y
il ol gl G I 10 Jol B hBE algy jsgead) (g Al ST gganll Algay
i B ydall) Adgaall Baladl @MY i JLaSiad jggeand) adai AN )6 aa g L)
(2018

59



alAl) Juasll
Sl gil) g piliil)



sgadl)

&U)GSZ\S‘)AA@MM\Q&M\QMJJJ&L u‘)ﬂ\é\eues)d&uh\_)ﬂ\odﬁ@&&&
5l s ) ol Aailae 2383 5 oJ3la) 3 el jeSU gl 20k y3 A& 3 a3 3 Gl ddailas
dada e adde Juy b sl and 5 dalald) @l sdiall ¢ sacae Jilad e e S5 (Lol sa
ALy 3 e cadiel LS (2019 <2018 2017) alseY) dMA 48 5l Lalall o sl
Al Elaall IR e el el and 3 Ul g daealy el o) gall e g9 A8 jra (520 A8 jaal
b Lt i ) dia ) Al e JiaY) (e by sS3all il o) Cui€at g Sl (e Ll ia pas

ol el Mginl 2d 5 dpaals Lulaldll hal sall o 5548 a0 520 L - 1
lyeS AS,0 b Aaladl ) 5 iy Lgahas ) Ao il COlea (Gsaaes ana s e - 2
Ola el (3lalia 8 el Sl Dlgial 20 55 A8 il il ddadlae
A i) gy 8
DLl B s e Lgnan ) Cllaadl b S Geatl) dlailas ol jeS AS55 o) @
25 Bl e LSS oe SIS el )5l ady o il sall iy eI
sle dala a5 ol el Hlalia (e 348 6l dalad) Dbl ol ) gLl 5 ol Sl lBlginl
Syl (e A8l L et ) 5 jleddl aae laal CBlea Cay a8 AS AN O
Al oS3 Al AS Al g sl Jpanill a8 ) Glada (Ul 5 Jpanill A 30l 3 SOles
Lee bl canl gl LRI i coly oS giu) 0 5 danl s A4Sy (pibal sall dpe 55 8 dpaa
OF LS Al oSl 5 36 aladiad 8 dalall LaDld) el jaly dileiall Cuol gall gkl
Ghlie 8 48,4l ¢ g 5dl angill Gl gall 0lG ) Clleal dpaay Lalalial g5 &) 4S540
Lani il lenall Jsa &l il o) (5588 255 Jla 8 L il
sgeal) o 18 555 o)y i clS By ge gl Gul) Alblaa el jeS 4855 COlea ) @
G eall 48 yill dgaa elae) axe 5 Gl sall 48 il COlaa Jaag a2 e e o 1
Clead o Jpanll o 4S5l adiad 3 A8l 8 ddladl lEadl 5 50al Y g daadle )
ol AS ) A A 4S50 U8 (e L Aalad) cldledl) dpdazi g ddsaall CULIS Aoy
AS 5 e daglidl (e dliage peandi dal g ddle ClEde Calhge 4S5l o] aa gy g o(als
Canan 3 Gla 1y 38y oadll yie 38,80 dadia daglia g cildledll ksl WU 2Dle)
AS il Lgudd ) Odleall Caran g & gandll dadia
Jsn Cpilaall o ynd Lo 138 g ¢ puadl) ddadlae ol yeS AS 0 olad dple jelie il gol
s b Cladall s iyl o cpadal sall jriag 3 S 8N Ly a8 il 0l ) i les
a8 a4l okl aae daald) Jolad colS Lo 135 ool 8 ol jeS)) ASEe (e
g Gulil) dailaa sliyeS ASH8 e o i OSleiadl e paall GF V) eyl
(lagiall ()50 slae) 43 518 by o jilal) @llginsall Jrand ade 5 8 jually aSaill 5 Leelia |
(Ol gl 455 S (e AS ) (ST s
gl e S Al dsiSall salall ae e @8 Lo ALl Gl sl S @
1385 seenll Ldsy Voay JSYI o Al el ja iVl y il n il s e sl
Lindia ye ikl gall 4S80 L Ll 408l 4 se gl o gall JSG 3 Ciea Ji
o Isasl) b il n madlly @il a i) Gaal A8 oy ae oy Ll
Ol sall (e 581 day i

61



s ) Yl @ i sl g Aamad) < Sigall Aualiadd) s 435 ) o gall ) seandl Jizady
sl 4l e

& dedinall Hguall s das Alysh gl o Wgindia pe 4,4l 4 giSall ) pdial)
G Ao sl il Hea o dasa il G jan e A ppai ) s Lgalina  dsiiall
AS Al (8 el el ellginl 20l i Bas 5 J (e La2dss o

donally ALB culS Leldas o5 Al @l piiadl e (Reactions) J=all Gilay 22 o)
Gl sdial el dalie a2e o s 138 5 aee 92000 (s Ginae 220 dadial
Jala 13 o ) ALYl &gl o agd Yl ek Al Gladiall e Ledea s daiiall
abae Ol Aald Clds e IS5 ) shial ey elgdl ) plial 4S8N Jysai 4B e
i Aalaal) apebiaill aladiul 8 48 ae WIS 100 eSS Lo s siad @l sl
bl ol 5 el 8y

Loy cleldll Ly i & oY) Al oy (Gael) i @S el cBlelil) g g )
Alia (S ol Lty glial) (saaa e g MY gl e 8 (50 e <y sdiall e (anl
Aaila 8 ganndl) o sasa e S5 Al DY o2 O o @lldg dacal A3y Jelii 4
2020 bl 4oy pe allall Canlial Al Uiy ) S

138 5 ) guditall aa (oaliie A s ¢ giial ¢ Saal ¢ Juac]) 5 S Al COleli ¢lla
Opmn] Aany Jnl) 4,80 e Ml ale (S8 45800 G spandl iy pie il
Lo ) seen sl 4l U )

delaiy LY &l e cjla Galai 100 A 51 o Lo culs Ll il aae
Lo sl i yi) 4alS (g gind culS ) @l sdiall alaea Y @lld a5 Aiagioal) @il siiall
Lila Slle S sall 5a¥) ¢l ) adad cldlely (Glati CwilS (ad il e an
sl Gy A58 o aaglly adaill Jsa pedill 5 adadll e jludind ) seanll
Cale Uaany)

ae L 05 O G Ggs Ak iy ol el 106 e JS) W jee 48y e 4855 )
AS,a @)edte o adial adlelsiy elaa¥) Jual gl Blus e S elic
By (B A a8la dgag aae N AS AN G dia (A Jpall g il Cona as g
Aadiall () saaall s JIG Hlaia) A8l o 48 ,a0 8 daladl clEdla)

Chal¥ LS ¢ Al bl adad clidle) s ol il dge gill G Uals )l dGald) sy
o bl sl G anlall (pas Ase s sl ATy 08 L de gl G Be Sn
Juall e Al cleladiV) s & dals Al Sl Ll adad clidle) (& 2 5l
Ll (ol ¢ Unisall 38 48U Cal ) 8 Qi) ey Lo ca )y sill clSad e 500 3
Ao sthaall 5oL A0 e deadd) anadi e LS )8 (e s i) e

Laldl)l o pondl) datia Jo Al cilidadl) ) dond dlics il dglany) clidadl) o)
o OSlgiaal ) sean sl Cran )y (Al Aplad) Al 5 pall e Jay 13 S il
Dseaall ol L Adaci 3 ) gea 4S80 G LS| uadl) Adadlaa ol oS A8 53 Joa il i)
Gilall (e 3,80 @iSus e i ) cle el ae dald o)l e dauddl)
AS i) alaia) aae Lialy oopindl e o 4S80 Lgd iy Al e V1 Lol yu)

62



Of oD Lyl <Dl 5 L el (3lalia 84S ill udlie 2 g aded €lldg ¢ ) gganl) Lia
ae Juai) dglee 8 IS 1385 gl sdia o cliledll e ol Bale & Y AS )
Jsean])

Ge Jly el Jsha o ol i aly dlgil ) it (& lalSll dae Q5 e i bl 4,80 0 @
@l 9aVh dadiall oda (e Jgpall (uai ae o Jay Ja o 138 5 caiaaliie g dliailie 4
el Hall W g g asl 3 Caagiadl ) gemadl (e (Sae 220 5SY U geasll da 30 dag 4l
Al e ST clilat g SllaeYl s Gl e N aaall ld daail) ¢l gdiall acand
Oslelany ¥ Jally Leiel B (sleSy B Jlally Gl el Al ghall @l ) gulitall 5 AL hall
Lo

Sl pie 9 oo (Dia sl gl sadl) Ja) i il Al @ sdiall G (e a2 @
G AY) Clingdly bl ja 5038 4 Lehay Absh culS Ll Y ¢ shia 96 Jual (e Latd
8 LalS il uil] Adlaa ol 68 AS i el i als A g 36l 5 e 1) LGl s g2
b b g seand) (s ald BT seanll Al gaas OIS @il pil) 8 15 dae
S IS ) seanl) adxi Al GG an g bl sl ol sl e V5 10
A el sl (3D

Qs Ao alaie V) 4y kil eadl) ddailaae ol oS 4S 58 (Gaadai & Cliag 4l jall 028 o) @
Ll e ) Jilu s JOlaiu) paaly S el Loal 00 51 A8l o s gy cadle )
olad 2N gle Ao 53l 4 al) @ aS celain) Jual il il @aall
OS3 al A8 5a) L cadd ) 4y se gl claad) () LS coly 5qSU Dlgiul 20l 55 g saia e
A jise Jadie€ WMe W) Jilu s e dlaie V) OIS (e and il sl 3l 4818

do) pall e gl e Aslay)

el eSU Mgl a5 dpaaly Jidasdall () sall e 5 48 e 20 Le 1Y) JI sl

i Lo 138 5 sl oSl el 2 i Apaaly Sidasddl) Gl gall s A4S 48 jaa5 o5 2a 5 Y

Ol dall sl yeSl eDleinl 2d 55 O sm ey «(%66) sl duall dlle o 3 a8 ) an

2851 Aal) (e (%4.5) ool ol et cagd e (B NG 23 5 G s sla Uial (%29.5)

e e

28 50 o seher 48 jma pail s cagd e (sl el gl 2l i by QA T e Jy 1ha

einall die Al eS L) Sgiu) 0 5 Aadla 1 5 8 () aull 83 LS (ST caiianl

al LS Ghal gall (gl il 43S S 5 A8 Jeaall G WS Ll s e paii Sikanddl)

2 55 3ok 3UYL S IS5 dag p cllgiuall (gl b jeSl) eSlgiul 25 5 o e O A dua e

8 5ally Lelaiun) 5 3L 5eSH meubiadll selial (o GISWY) 58 Jiliil) 3y 50 (e sl jeSI) IDlgiul

cilagll Qi g el el eBlgin) Al i DA e oSy A1 okl Gl ke dlia ) el s

L Ay ge 8 Saad (i ey o Ghal sall G e J 13 Sl eSH bl alasind e 45 il

G 4 llaali Gl U a2 il Jon 4BEy (Jolall B sl oSl eDlginl wd 5 Gk

Jiluy Gash o sl Aaalall o i jaall (8 Ld (i jad 0 O lea 3l ol g (5 uY) adaina
63



Ol sl o) sae Aakall pllad 3 LAY, aub il AEE Jesy JOMel 3 el eSU @Digin

A0 A Aalall Bl 5 i Lgakati L) e gil) Cles (ysanas ana sa Lo 1 AU J)sadl
Tla jliel (3lalie 3 el eSH il auh 35 A8E il el Adadlas oy S
OS5 OY Ul el el Blgiul ad gy ) seanl) Ao gl (el Asilas ol jeS A8 50 4 a8 L
Ll (pan 35y (gl ahiey dus yae o588 Ao sl e Y1 Sleall o Cun dyse 55 Al
dada o 28l Jen sbie 96 s s Dalll gy Lald dagieas dgane 4
(2019 2018 2017 ) a5 ¥) M 4S50 Aualall o sasil
%29.3 L 5 cdae g Silaal | gz ey ol ((%57.1) sl duall Llle (5 1 a8 Sl sl s
Ge im Y %13.6 celiseSl) Dleinl nb 5 EBleal | gum g agdl 1saa il (e
el el gl aud 51 Al g 1y o) cagie (%70.7) o Luadl dpdle of iny L g s sall
2 ae Jlsh
soke sl et 5l 5 sea sl 15800 a1 ((%93.7) S dnell dulle o (b 2 o8 Sl s VLl
peil 1518 (8 smadll (10 %663 a5 el peSl gl 20 5 Al Ledle Y1 S kan) (e
O8N agil (%6.3) J) Al 28 S Al jall g gaim ge Dpadle Y EBlaall (e o o8 (5 ST
;gll_ﬂ\

Y saall e Takall Jl ol jeSl DNl 205 5 - 1

A8l 558 50 (5 ,ak clalll Jpasi - 2

S Jam 3 ol S 2s 55 oy Blai s - 3
A8 53 e Apadle) Ao 55 Maal | guia yat Al (16 (%21.8 ) O 13 @) (Al ans M o LS
e Apadle) oo 55 EMaad | gam ey ol adl G sasall (g (%51.9) s el Anilas 5Ly 568
e il claall agm jad Al (e (%26.3 ) SE ol Lok sl Anilaa oy 1S 4S50
AS ) L cuali ) ddle Y
Dseaa) gl saa el Jiudl e ) gla) ) e (%38.4) o 18 a) (Sl as )N s
asabiai s (pralizany | gaiil il Adailas ol oS AS 5 Lgy Cadld 3l A i) @l Gaeliaa
EMaa sl s el | sty ol agil (%61.6) clal Loty ol oS eDlginl b 5 S s
EPANREL IS

A8 Laldll Lo gl Ces g S5 Al Al e (%58.4) O s 20 H, Jeaall
) Dhad age il 88 Cleall s2a ClS G (sm Y gl Vsilal (%34) el Al oy S

il COlall o2a ) )8 (%7.6
als L siSall Balall e sem (318 o s, il gl dapla o 21 85 Sl sl gl
seaall Lda s Ysaas SV o 5 il a5l g @il ja guadll 5 s adll 28 e S5
Mgindia ye (bl gall 48 ) Lgeass 3l 480 5 4y 00 ) ol gall JSG A Coaa o Jyy 18

64



S Aag 58 N Jgeasl) b bl ja gl s o) Y] Bpaaly 4,80 e 5 4B e Jy Lo
bl sall e

sl laa Al gl COS UKy pea o g siad cuilS ) @l sdial) s of Dald) cadaaY
san g Ji (ge 2 3 Al Ay e il LS )5l gea o Jasa Cnll & jae e Ay ppai ) sem L
A5l (& faaiall g (S liall ) gy Lgtadard il 9 AS ) (8 oLy el eDlgial 0 3

r b gil)
Lok Lad Ball) pa o8 Al clalisiay) e sl

e dghy dablias 23 il maay o Gslhally daladl Gl 23l Gl a5k @
oo il COla (fiSE 35 i oty L (Jlall sl dpadd daliae 48] AiL]
L] dals Lle dpdag daliany e alang ol jeSll dDlginl & 58 6l a5l
LAY Sl 7 5 s

Dlginl ad 5 SOleal TS Llaal Jgi of ghsll 8 ol eSll ahs GiSHys e o
Wl W dag s dil o g oSl sda sal il sl A Gl @lin o 5 sl oy S
1 4l gy (st sl obie el g € pnall Lia ony W5l o) W) oy o] Aainna 3l
67/ (Lals8 S i 8Ty )50 &g )58 s A1) 6881 13) )

L sy Sl ek aadind Lo 5§ SBlea Gl O Gl sl (8 sbseSl) @8 S d e o
(Sall YT e ol e SI @Bgiul a5 (Sl ol sall 4o 313 Sy A s h2e s
Aala Al ) ailadl 45 jlase (e ¢ o (dandd JST a0l jill A8 Jaa g «JSEY) e
Al ) A L) AS 8N (e Laa) i) o 4l 5eS1) A8l Al (5

Ahgind s 5y ALl Cleall el O aag d il e diay Gl sl aniil @
(JaY) e cpndaidal) sldie) e 8 kil Al o e G5 i el Ly
(gibs dee sl il dlgle daagy e

Y Y e eloeSl 2 5 blas b S eleS)) s SLE e cislhall @
Lgalatind jae a8 (Al Sl 5 3eal e Llaal)

Sle Adadladll 3 ad il dgeal e Ao gill SBlea 8 S sleSl) s AISLE e @
0535 s (s e Jlie) Blalie pand il Jua (pe 48580 S i e sl Sl
L (8 pdads

e eleSlh lginl aud i Aalal) Lo gl COles S 5 el peS) s LS e o
Sl il g ¢ lanalil]l el e ol 15l aal sl 68 058 e 5 ¢ ila gl il
LBl JBELY) (e 6 Biagw plaiuall 508 il Sl Ll aladi)

Oe il saaaiall Al 8 L) el sl aaniii o a5l Gl 5l e slhall @
il gall Apusatl A8 (g oLy yeS1) 55 Ll

ailae L jeS A8 5y ) seand) Aulle G Auai )l Jual il Adai o sl yeSl 55 O Ly @
glad JSLia g Ll Jsa dae gill g cila slae Ji) i S50 LedBlati) (e 2 DU ¢l
PN

65



Gose s Adle) cdlaal dgilly Tahiilly g of Gull dddlas ol S ASH8 e
b Aalall ALl £ gumga s celo Sl @Dlginl aud 5 A€ (Ll sae Ja W) sgan]
At Lals saxaiall AL & LY Lpeal & gmgay Al oSl 3 3¢l alasiil
Lo g Aals Ollea g loeSd Ll 48y axe e ikl gall daad ey ¢ il
Wssme G afi Gl COlaall Ga b ey el el 55l Clatal 48y jhay (idal sl
Lo el Bhlie b (pSleiunall Ly aldll 4S )00

) Qi sll Al 50y Loy sgand Jlase Cangy alll (eail) dddlas ol yeS 4S50 e
Aza Jual gl

i e e sl dlan ki Ayl 8 il ale) (el Alailae ol 568 4855 e
A yiud bba e i o cangg delilg el g i

138 (8 L) sean 5 atill Adailae ol jeS 4S50 (o Ale s Ay ST o o gl O Ly
clailly claglaall Gy ol Oy deinta e Sl A8 a8 G et
OSH (I gl 5 gDl Juay) (o (Sl A5 )20 dangian 4y shay (aidal sall ol yY1
& gl dadia A Lgaladial (e SO il o)) dala gl ) sgandl e dag 5
deddiine e LeiSly 8,08 AS 00 sgan (o S 230 ) Jsall s delal) A sl )]
el s A gaall LBV gLl Lpals Jie dadall 5l o guadldl JE g
Al aeliatll s Aapuad) Jilas 1 <ld i sl g L) s @Y1 5 SLdl ya o1l

Jaii Gy Lgd dalall 8D 5 ils A0S Balely a 58 o (el Adadlas ol 5eS 4,0 e
(il g 353 5 ) ALY CSlanll B g Jadads 8 atin Jlaal (s pnsa e 5
aaaill zal  alasind e g Gl ja @i 5 de gansall s A0 pal) Jailus gll apanal e oy a8
Alladll

ASLaN Jaly ddadl cl8all B il A0S ja asii o (ealll dlailas ol yeS ASHE e
Aua AT Aalad) B S S8 (e dediad) leadl) e laalaie ) (&

alall Caatia J8 Lgidin il 4o gll OBleay lail sale) (uaill dddlas ol 5eS 4S50 e
s (e 22020

Bl 3 iy el yeS] Mginl aud i Ban y gmadi () (el Aladlaa ol oS A8 e
2wyl de dll Ol ) hadhddll s Jdll el lacal @lldg cdalall
LSl Digil

el e daally padl) e Windia o S5 o (il Asilae ol 568 38,5 e
IS 53 e Aedlad) 3 juadl) duaill Jile ol Aead (e 3]y LS (elE 5 Lgd gaas
) spand el Closbedll drm il (53,5 5 Jisa) Osbadi 3 (gl Juasy)
COlaall Juayy Uas Y dlwgll axi ol Cile glaall 4 caly @3l cd gl 8 dals
Lo sill Claal il aghiat ) dudiled) ClallSall e Qi) zle 3l e sleall
Adle Y el

iy ddle V) o sall o 38l il ddabla ol g€ AS 0 8 ddladl bl e
el G yigall Laliadll s 40 5al) 2 sall ) seandl diady 3) 4y el 5 dgandl &) il
sl g Al e anaall o V) cald e i gl

66



el s Ol aalSI) ) Aadle Y gl ol Canty a6 () ) Adailae ol 5eS 4S5 e
DA (e A1 dalall BNl 8 Lgaladind e Calalall cuy i s (L 5 avencal
Aaiadiodgn )0 G s i 5

Lald elaay) dualsill JBlug Wlaal Jg of Geill dhilaa ol S 4853 e
peio e Caads B sgen (Al Jsasll duaiall Gl jaall ias ol adusYl s o sadll
AS Al e Ayl

i jaall goa s dadiall gl 43y ylay laill sale) ) dalay Gl ddadlae ol oS 4S50
daie) ) Al Al seand) ) dhay o aSar A (5 sinall aranall Lpuliall
ngioal ) sgan) (e Aiaa a5 S ) g sll ) il g Al

vand el oy e 15858 ) el Aailas ol jeS S50 B SOleal) (shiie e
.z s 53 Aaall Calaa

i Jao (3 58 (5S35 A g pane (el Adablaa ol 568 4S50 8 dalad) 8Dl 3 000 e
A gl E el 5 laY

oo iy (Jandl 3958 JB e Sdalil) g LAl Auljo (eal) Adailaa ol 6S 4S5 e
bl el il cOllaiy Glul e o sgendl dady Bliul Slatiel cuwe DA
o @sial Jelll s siway cpailly Clangally Bl y Camiall Lalii 3 jeal 63 gill
D seea]l

o i Aleal) Gy aranal 4S a8 Aleadl o2 e cpailil)l e cBleall Taplasill aie
Alaall Calaad

s o ol gal 32e sled jo (uadll Adadlas el jeS 4S5 Olea e cpaildl e g
Jelil o sl il cgia 3l Alaadly o) Y1 2o 5 ol s SiSH Al Aleall (35U 5 i
pelili s Jseanll il LadinY a e JG BEY) oulu) sinall aa i o) seanl)
Claaidl L) cenilse o Alall ge 5LV, Gyaall o sl i cagilislas
e Aaall myg il 8 Aol sl LS aladiul ) sgandl o 13l Y dp 5 iy
damdidl adlsdl o Wby dlaall cllled s (eldal) Jual gl cliai
Dllleally

Gl aas el Al Aol clal jally g8 o) Geal) Addlas oy S AS,8 e
Aol dleall 8 i ) Gkl g el pial A o dAsedle ) dlaall Cilaal aaaig
IS (e Aleall g sum g 5l 588 Aual 5 6 SAl Ui (5205 adlaladl g Chagiuall ) seanll g 58
Jlall Al oy claliinly allie ) andny seendl Clalaidl (uey Lo Aals Cail gl
duas it dald by S pailbiad o o il cdlaal) dunl daliall 43leY)
laeat Gl g Cangioaall ) seandl s Jilu o) ol (o 48Nl 2l jo ) ddleal dlaal) AL
Aaiday Qaall AL (65 ASLEN Edlea (68 oy ALead) il o) Jilagl) LgaY
Giad e S i danal y Jlail doail iul gy (MUl caame ey e} Dlag dgadl g
A g k) Alaall Calaa

sl Juad) Jaadl sl et Al 4 S8V clagdl jiul) aaad of 48500 e
VLY aladiul ssimy agdS 5 dhidl o dllall JAs) o) gu sgaadl )

67



S S o) g Alaall sa g cChagiuall ) sgandl A5 ccanliall Juai¥L Ll ki)
o3l 3

Allad 8 i ) G sl a2l AV e 20 Y Aedle W) Jilu U 4S8 delpn vic @
Al 4 2085 Al Cal ol JSall 5 Al

S Lo g LeBBa (e dlaall Say i Al Apedle Y) Bilull 4S8 JLdsl xie @
dh Ay IS Jsay dane @pdleY) Al pallad s ana 185 nlae 322 o
Al el dadle) Ay IS B Re sl ey Gamdl) Jae cCingiudl ) seanl)
aadle] Ay IS 4 Al Qslhall S Jae dlisy JS (8 Ole YU dalall
Aliy JS (o 4Riiat o giall Y1 el g JST A b S0l 5 Adl) (ailiadl)

il Agaall HlieV) cpe AU G lale gy Ladle ) B leall 4K ,80 Jadads e @
ilaall

asifil) 5 oy o8l Alany a gty O (sl Adadlae oLy oS AS A LM W) O laall a gty e e @
ol daall Sl aill Jady s ApedleY) dlaadl 245 Gl shad (30 Gl shaa JS a5 J8
DA 5l 0 sanadll oy ¢ ASN i) 10 5 ol e i 53

slgS AS )iy daldl)l Ao gl cdlaa AU Ay gad cagad) B8 A Al sl cuils 1)
Aoyl Jibwy o) e ¥ B ol el oDlgtal a8 AAE Gian B el dkdlas
JSas o Aol o3¢t Sy i Y gl il g AN il Cpe adied O (S Y Ailacddil)
o 4Bl plad b dlalad) Claswsally Auhauddl) ade¥) 99 Joa dlara il Al 48Dk

L S L aladiiad A LAY g a0 ) AR Gudas

68



@\ sl g yalaal) aqild

A ) aal yall
D iplee b sgeaad) Lkilda (g Lnade¥) @dlaall 1(2017) Lsolan o canl o) L1
gl s il Siadll
Al rplee B alaall claddiaall & oYy Jua) ((1997) ala aal sl 2
a5l s il g el al

2 A il Sl Jaadi (& AU el 232 g2 1(2012) igod e sl 3

Sl bl Aaalall | cpuiliall) gl A g L) ABUES 3y a0 g Igia)

alndll lall 13,8l aaiaall g a3eY) ((2006) sl cala) ¢ Sia gl

Clay se il s 1y Aaladl ClBMall A ol ((1980) .Comen ¢ lal) |

e 1h A laall g Jadaddl) SLISE) @3y 1(2010) Ldene G xe ¢ el

2o

G (Rl ggpall Al dlle Gy b dlla)  1(2020) Loed delen) 7
22019/12/20

(2017) sl o8 o Auaddll oly sl &l.hﬁ Al (ulaal el g gied) 83 8
A )zl

Gl Bl plagiu) & udadl) plaadl g3Ssal) Jlgall 4y <) dadall 9
22020/2/2
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/ Rainbow/Documents/RamallahA.
html

Gl Ll )l gl giu) o3 (el ABBlaa plygS AS Al dyigslY) dadall 10
e 2020/4/5
https://www.jdeco.net/ar_page.aspx?id=RDtvnja19986813aRDtvnj

L padl LKW Bl Lyl cdlaal) ((2012) Cale dese aull 11

Sle

o ohs

il

A pad) Aagill la g yn 20 Jua) a5 (2010) Lo el 12

Gl dads ASSlgria) ABEL iy adl gl (g 8 :(2009) Lrlew ¢ oaldll 13
Y (Ldall el all Jas oY)

G oAclain) & Adall clBdall cMea :(2014) . Dla o olasil) 14
) e 25/12/2019
https://www.facebook.com/qahtany/posts/582977841777318/

e ) dudaud) e B calell Eal) zalia 1(2006) L sl de ¢ il 15
alall 2L J,Y)

e ) dudaud) ale A calall Eal) zalia 1(2006) L sl s ool 16
3oal 2L enladl el )

o dadls LdleYly Adey) cOlaall bbidl) ((2008) Lol ol 17
cﬁm\ ¢

T8 palaall Al jlai g Slaty :(2008) .oms A cand) cdlae Cpus g ISl 18

:\:u\_um 4:\)44\3\ )\.ﬂ\ bﬁlﬁj\
69


https://www.facebook.com/qahtany/posts/582977841777318/
https://www.facebook.com/qahtany/posts/582977841777318/

Obl (55 930 AriSa 15y Jladll (B9l 1(2002) ) s s 19

Al gy dgadlel) claall A Juai) 4l fdud 1(2013) Lome (Uisa S .20
Dl i el dada lad gad 43028 AV g Ay g el Aue sl dan) S dslaa g
b AULAY) Lildadl) @il o sgandl dlais) 1(2015) 328 3l Aekld ¢y 21

sl A gl Ay Adiae Al pafig al) cla V) Joa clagird) o Jguaal)
Al ol padl das nedl) daals 53151

Gl dclayiu) o3y K8 daals Al sl A8 Dlgia) 22
https://bit.ly/30HsaXo :c» «» 2/1/2020

A5 DY) nd 5 Cale A AEa) 1(2020) L0l cOses 23
2 2019/12/31 s (0wl dzilaa el S

gla il & & page aga WeY) Jilug e dlaie V) 4 5k aae ¢ il 24

https://bit.ly/30DiugG :c <2020/4/19 F )\ Loyl )

JUS daa yi ade Y Jiluy g il plas 1(2002) .Jse 1 oxlu ¢ S8S 5 5 il ¢yl 25
all A gall el Hall s alell aa s g I PRI PER TS

(2009 alall 13 a8 alall sl gl ¢y si) laulidlys 26

)Sﬂ\ J\J :EJA\'AS\ aﬂ-ﬁﬂg‘f‘ QWjAS\ SJ’A! (2006) cahle cJ,ud\ cggds c\.ﬁa) 27
. ‘ﬁ‘)d\
Glaliial) A8 G gudl) 303 1(2009) L xaallue sl )l 5 o ga pUad (5l g 28

sl Hlargee 1k Aag ) e
gl U s dadd (R4 il AlA) (2019) goen comeh 29

2019/12/20 b (el

9 A bl Jeal) @ cllg¥) qui g aMeY) iy :(2018) Lcpbue il .30
Al sladl) Lal) 380 Adiagdl clalaay)

Md i AAE gt A grd) Apalad) Adlal) clalad) 1(2012) L0l can )l 2 31
@JM\ ‘J}a.u M\ ZMIA cd)\.giu‘ﬂi

Boalll 1h adey) cl il B clul e 1(2009) (ows ded il 2 32
* g5l 5 il Ay yall

aosilly Al Fiaall Sl olee dgadle¥) @Blaadl 1(2017) 2 5ena ¢ e 33

Aol eyl Adle¥! lleall ddiy dlae) Jds (2016).J305 @l 34

e s 2020/4/14 )b Ll plajis) & @l il culS)) digae sasiall
https://www.docdroid.net/dQLCu8c/aaadad-o-tnfyth-alhmlat-

alaaalamy-2016-pdf
sl il anal) Hharglee Jual) @l ki 1(2012) e Jlie ) e .35

70


https://bit.ly/30HsaXo
https://bit.ly/30DiugG
https://www.docdroid.net/dQLCu8c/aaadad-o-tnfyth-alhmlat-alaaalamy-2016-pdf
https://www.docdroid.net/dQLCu8c/aaadad-o-tnfyth-alhmlat-alaaalamy-2016-pdf

daial) aal sl

1. Albrecht, P., Burandt, S. and Schaltegger, S. (2007), Do sustainability
projects stimulate organizational learning in

universities?"', International Journal of Sustainability in Higher

Education, Vol. 8 No. 4, pp. 403-

415. https://doi.org/10.1108/14676370710823573

2. Aronoff, Craig & Otis Baskin Public Relations; The Profession and the
Practice (St. Minnesota: West Publishing 1983).

3. Akroush, M., Zuriekat, M., Al Jabali, H. and Asfour, N. (2019),
""Determinants of purchasing intentions of energy-efficient products:
The roles of energy awareness and perceived benefits", International
Journal of Energy Sector Management, Vol. 13 No. 1, pp. 128-

148. https://doi.org/10.1108/1JESM-05-2018-0009

4. BARTUSCH, C.; PORATHE, T. Climate-smart information design:
Visualizing residential electricity use over the internet. Information
Design Journal (IDJ), [s. 1], v. 19, n. 1, p. 3-17, 2011. DOI
10.1075/idj.19.1.02bar. Disponivel em:
http://185.37.12.64:2071/login.aspx?direct=true&db=Ixh&AN=74022585
&site=ehost-live. Acesso em: 14 jan. 2020.

5. Black, Sam. Practical Public Relations (New Delhi. University Book
Stall, 1994).

6. Bull, R., Romanowicz, J., Jennings, N., Laskari, M., Stuart,

G. and Everitt, D. (2018), ""Competing priorities: lessons in engaging
students to achieve energy savings in universities™, International

Journal of Sustainability in Higher Education, Vol. 19 No. 7, pp. 1220-
1238. https://doi.org/10.1108/IJSHE-09-2017-0157

7. GRAY, D.; BEAN, B. Can Social Marketing Segmentation Initiatives
Be Used to Increase Household Electricity Conservation? Journal of
Nonprofit & Public Sector Marketing, [s. I.], v. 23, n. 3, p. 269-305,

2011. DOI 10.1080/10495142.2011.595971. Disponivel em:
http://185.37.12.64:2071/login.aspx?direct=true&db=Ixh&AN=64854544
&site=ehost-live. Acesso em: 13 jan. 2020.

8. Sheau-Ting, L., Mohd Basri Baharan, M., Weng-Wai, C. and Siaw-Chui,
W. (2019), ""User preferences for communication channels on energy
conservation®, Facilities, Vol. 37 No. 13/14, pp. 1066-

1081. https://doi.org/10.1108/F-05-2018-0063

71


https://www.emerald.com/insight/search?q=Patrick%20Albrecht
https://www.emerald.com/insight/search?q=Simon%20Burandt
https://www.emerald.com/insight/search?q=Stefan%20Schaltegger
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1467-6370
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1467-6370
https://doi.org/10.1108/14676370710823573
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mamoun%20N.%20Akroush
https://www.emerald.com/insight/search?q=Majdy%20I.%20Zuriekat
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hana%20I.%20Al%20Jabali
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nermeen%20A.%20Asfour
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1750-6220
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1750-6220
https://doi.org/10.1108/IJESM-05-2018-0009
https://www.emerald.com/insight/search?q=Richard%20Bull
https://www.emerald.com/insight/search?q=Joanna%20Romanowicz
https://www.emerald.com/insight/search?q=Neil%20Jennings
https://www.emerald.com/insight/search?q=Marina%20Laskari
https://www.emerald.com/insight/search?q=Graeme%20Stuart
https://www.emerald.com/insight/search?q=Graeme%20Stuart
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dave%20Everitt
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1467-6370
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1467-6370
https://doi.org/10.1108/IJSHE-09-2017-0157
https://www.emerald.com/insight/search?q=Low%20Sheau-Ting
https://www.emerald.com/insight/search?q=Low%20Sheau-Ting
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mastura%20Mohd%20Basri%20Baharan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Choong%20Weng-Wai
https://www.emerald.com/insight/search?q=Wee%20Siaw-Chui
https://www.emerald.com/insight/search?q=Wee%20Siaw-Chui
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0263-2772
https://doi.org/10.1108/F-05-2018-0063

9. - Kemp-Hesterman, A., Glick, S. and Eileen Cross, J. (2014), ""Reducing
electrical energy consumption through behaviour changes'’, Journal

of Facilities Management, VVol. 12 No. 1, pp. 4-

17. https://doi.org/10.1108/JFM-02-2013-0006

10.Kuhe, A. and Bisu, D. (2019), ""Influence of situational factors on
household’s energy consumption behavior: Towards an effective
energy policy", International Journal of Energy Sector Management,

Vol. 14 No. 2, pp. 389-407. https://doi.org/10.1108/1JESM-03-2019-0017

11.MICK, C. K.; CALLAHAN, D.; MICK, U. Human factors, information
campaigns, and energy conservation. Final report. Rep. No:
DOE/PE/70239-T1, [s. 1], 1982. Disponivel em:
http://185.37.12.64:2071/login.aspx?direct=true&db=Ixh&AN=ISTA180
2455&site=ehost-live. Acesso em: 13 jan. 2020.

72


https://www.emerald.com/insight/search?q=Aaron%20Kemp-Hesterman
https://www.emerald.com/insight/search?q=Scott%20Glick
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jennifer%20Eileen%20Cross
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1472-5967
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1472-5967
https://doi.org/10.1108/JFM-02-2013-0006
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aondoyila%20Kuhe
https://www.emerald.com/insight/search?q=Danladi%20Yusufu%20Bisu
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1750-6220
https://doi.org/10.1108/IJESM-03-2019-0017

Jolaadl g (Gadkall



Jolad)

agdlagiu a3 cpdl) QalAEY) 210 5 2017 ale Ao sl il gl e oSl Cpa (1) A doa>

Odagial) Gl dae A el anl
40 sl A o) teal) A e 1
70 Gl 338 il A j2a 2
33 A ) L gy s A ya 3
22 Llal) Cpe g3l 2l A yta 4
39 45 aall Juad i j2a 5
63 4 5l 48 ) il A p2a 6
33 4 53l Bagaal) B el A j2a 7
29 Ladf Al g Y)Y cudy iy A ja 8
37 Ao gl o ja 3 dakal® A jra 9
39 Al Gy Sy A pa 10
70 4a il g8 iy duya 11
49 A 9l il daans by Ay 12
48 A5l 29 (e il A e 13
35 4 9l ALY de ) jall il A j2a 14
45 [ CnS 8 31 g) dalidal) padl) g3 gh) cliy dujrta | 15
(et

17 Apafill 398 Amaa 16
54 o) ada — (5 puudl) S ) 17
25 g Al 193 hua axia 18
748 £ sanal)

74




agdlagial Al cpdl) GalAEY) 2o 5 2018 ale Ao sill il ol e oSl Cpm (2) A Jsss

Osdagial) Gl axe A jaal) ol
60 il 4 530N sag) gl 1
58 4530 luaall By A 2
39 4y il 5 jlae iy 3
25 4 il a9l e 4
33 dalisal) &by o e 5
39 4 iU daas S il 6
25 dalidal) plla il 7
28 g g3 5 g1 8 iy 8
37 A5l cpe Lis 9
32 Ay i) ) a3 dakald 10
140 5] (llad) daan 11
54 el axda (g gl 38 0 12
17 Apadill 68 dyman 13
20 3 L Ata oMb i 14
15 8 utae dgaly 15
. Sl o) donas 16
25 Y1 NEARIIMRE PR WP PN 15
636 g sanall

75



agdlagiad i Cpdll GalAEY) die 9 2019 ale 4o sill cild gl Mo (Sl (s (3) A Jsda

Odagiual) Ul aas A i) ol
60 453N Gaald e il 1
43 A 5l Ly gad) iy 2
42 4 5l Jabesa il 3
27 Ay 53N Lag ) ey 4
35 Cpiasall af ddile @iy 5
29 Al g ) iy 6
43 45l g 30 dakild iy 7
21 45l Qs ) Cp e LS 8
40 Culall B ) gaad) A ja 9
40 Qs G e S 10
106 (ke claziia) 3l dgaly 11
10 Clapeall Ja¥) dman 12
20 ) il dman 13
17 A b JS e 14
17 () Bl Ayl 15
17 SRR I DEN 16
568 £ saxal)

76



AL 3131 1Y gl

cb)@S&Snga\éM\ Glaa 4" u\}au‘)ﬁu;udu‘)euﬂ ua‘)u:&,p\m;\u\).jo&
CMaadl 5l 48yl Cargd U 3lall (8 ol oS @Mgind aud 5 A8 G a0 A Qi) ddadlae
L eSH i 2 5 Jsa i il Aadley)

csaladl Chnll () Y aading Coga el Lale e suin e g 482 ALY aaan e laY) ela

Rl st Galls ae

ol A dieald) 4l
5_paleall dalad) cil8all

) aly JAsSy ya¥1 A ad) daalal)

(Jo¥) e 5l
@;m]\t._a\}#\eﬁjdpé)iheh}d;)l\
Telu oS et Al yiy Aald Bl ) dlead Cum jot o - 1

Gel¥@)  V(2) (1)

?EJL}G c‘)ucﬁ)}mct@s;g&tﬁiﬁﬁ& -2

1(2) e (1)

Al cpa il g baal g Al y sl aalg Jlad S Ja c@ilad) Jlsaldl (e and i) calS 1)) - 3
sl

77



LA (o AS 3l o il o putil) Adailaa oy 5eS A8 58 (s lin Juai¥) Jilus & L - 4
(ULEaY) 523wt Ala)) Sl il ghaal) Juady

LSl 5 ) 5ila (1

SIY@E) V(1) (1)

omaill oLy S A8 55 CBlea (e le 5l 5y gma 5l ladi ol SXE s - 6

¥(2) e (1)

Gl e clilia g band g Alluy o aalg Jlad S Ja c@ilad) Jlsudl (e and clila) calS 1Y) - 7
sl

la S35 3l claal) alal 35300 Aadle auia ey Sl S i Ll Clas sland Ly Laii - 8

M FRVIN|RED PR IR R PO (1
et Ll A8 pae e cidal gall Sia S3les (3

78



sl gdy e pidal gall Gia s (4)

A8l Juat¥) o A8l g 5 il an sl o el sall Cany dals 3l (5)
Shusiiinal 5l (5588 3 ga s Jls

s @l e (6)

) Tela e AS 58 e e 5 e le LIS (a3 A DY) sy o Lo - 9

(qqa_m
085 (1)
ﬁqb (2)

& sad (3)

els 5ol el s yi Aaldl) 4 se sill D laall Cuniidl Ja — 10

¥(2) e (1)

el Laiia IS Lgisabima s cdlaal) aaabiai Ja — 11

1(2) (1)

79



LA (e el Ay e gl il Jos o s 0 Ade Y1 51 adle ) sl o L — 12
(JJ:J.A Jl:li)

Jyanall lell ye 3 jaal dpai il (1)
s (2)

¢l ius(3)

s A8 2 (4)

5 (5)

05 (6)

e (7)

g ) sill A SiBe(8)
Sl Jlail (9)

cle sha (10)

s ey e (11)

fellginnall o i) ddadlae oy S A8 il Ao 6il) e i1 (G can) e gl Y - 13

(1) xSH@  GxlvE) @ 554 (5)
haa juS il

Tl G el yeSI eDlgind 2l 5 elad Ja — 14

bl (13 ) V(2) (1)

(22ia HLAA)) FEDEALY) Al 3 ) 8 4 L — 15
e Uil ;535 aila IS5 Sl ki) Jpas ) aiud cpadli (1)
2l oy Sl 5 6 e i (2)

Al gl a8 385l Dlgi & Ld sl Aai Al e 5 yisall Clilani¥) iaid (3)

80



Akl e callal) Lo a5 Al 6yl g5 9,0 cy 8 Jleall & Juadll Cain (4)
oY) aall Jlaal) Lg adi 5i

s @y e (5)

(30eie Jlgal) £ 8 e 3 2k il iy 8 e — 16

Aaall 5 58 sall Cilaaly Fpalall cilaalll Jlasin(1)

L3l cllaall g ) aadl ¢ sl Glsle aladiul (2)

ol ¢ gumy SlESY 5 ¢ el 558 8 3eliaY) Lkl (3)

Boelall e el Cae 85,0Y) slik) (4)

Jalll 3558 8 Al Sl 5 3ea Y (laka) (5)

A8l 5 5 sall LED <ilili Jlesinsl (6)

Aelleninl (o elgiiV) ans ol eSH (e i saaSl ¢ gaal IS A3l 5eS11 3 ) Juaid (7)
Juaxial) (e o lgiV1 2ny el S (e () 5l Gl 5 Juci (8)

30 i gl a5 pally Cipall Josd 3 ol Jlasiad (9)

st 24 5 ) Aa s o sl 3 ) e ds o s (10)

Al b gall & il Ledlagiasd 5 dagail) 5 3ga) (e sliaiu¥l (11)
Ol (8 Cay s ySaall Jlasial 5 635 pucall die oy oS () 1 Jsaii (12)

Ja R PRZAREG PR dta‘sﬁ‘\_\l&b\j (cauall d..aa‘_g,s elall i Joedit aiad «iat (13)
5 3l Al n 5 Ao (4 51 m e 4l oy Al

Alsha s sl 48 2l A 5 vie oSl Gles 332 (14

LeDlial aie V) Al Jds iiai (15

A 5e 4 da Al e daBl i s 0 Jana (16

Lilall e aulb o A0l pas (17

et AL el (e Yy dgalall sl e Slaie W) (18

Sl Jie 283l Juadl Jil 5 alasiin 5 Al skl sl 4534 <l slaaall alasiul aae (19
al) ecay e Blaall Aand) i) g (sl

)
)
)
)
)
)

81



sl e (20)

W\%\;Y\@fg()g\yd\hk@bjcbj\
3l | B8 s soball 5l 52 idll #
las J sl

il oo ol Dlgind 325 17

n Js oLl il 28 5| 18
O A8l A il (e alaie )
JuaY)

AL Jlae b MY (i) 19
Agaal 20 s o2l o 2 Y
BERYIN|

U gm0 4l 5eSN 356 (B | 20
Lada |k JSa Sl e Ll
lede

;M_JQSJ\Z\_)ASUALAJSM i d;uSA:\ 21
535 0 ey b
Eip PEne

b i ol oS AKEa | 22
DAY e el oSl i

82




Aadlae ol S 4S50 W i ) el yeSI @Blginl 20l 55 Blaa 8 Gl ol el 0 — 23
Adl)
NS

Ogaaall Jalad Jgan 1Ll

i 05 5 s L T Taedle ) dlaal) s 4 jedd Cingd "0 b ol o<l gl
oS

T siiall dxpla
Opas €6 ldl japnd -5 cldl agdil -4 2083 Hjpa-2 ALUS- 1

Sy -8 A4Sy gad -7

(Reaction) J=ill cilay Ly 8 dalall colelidll sae

-5 200-101 -4 100- 31 -3 30-11 -2 1000 di-1
Al e -8 ,xle800-7 800-401<-6 400 - 201 ¢

-7 aial-6 wemel-5 ujal-4 dalmany -3 aed-2 0 imel-
;@\.élo‘\._;}

laaladl) dae

100-51 x-4 50-31-3 30-11e-2 lilei 10 o Sl - 1
Gladsian ¥ -8 J8E301-7 300-201 -6 200-101+-5

83



IS HLEl) 2ae
100-51 -4 50-31-3 30-110e-2 S L 10 e Ji1 - 1

Sl V-6 <101-5

eSS ek )6 el -5 paasi-4 Gaili-3 Ga-2 desio 1
Al e - 7
LLIV..S A1 3 wi

als -3 Anle-2 dulay -1

A e -4 K50 e KI-3 50-21 -2 20-1cw -1

() An b ol s S 13 5l oo

csliigi181 -4 181-1212-3 120-600-2 460 0o Bl - 1

84



Abstract

This Is a field study that aims to identify the role of Public Relations campaigns in
Jerusalem District Electricity Company (JDECO) effect in promoting a culture of
electricity efficiency in houses.

The study also aims to analyze the contents of the media campaigns that JDECO
spread through its concepts of electricity efficiency.

The importance of this study is reflected in the monitoring JDECO media campaigns
for rationalizing electricity efficiency in houses during the past years.

Study audiences were the JDECO consumers in Ramallah and Al-Bireh
Governorate, and the researcher also study JDECO Facebook posts that contain the
word “ efficiency” during the period ( 2017-2018-2019 AD).

The study tools included a questionnaire that was judged by 5 arbitrators, and the
content analysis tool.

This study relied on a field sample of (156) complete and valid research forms.
Simple statistics were used to produce the results of the questionnaire.

The study reached several results, the most important one is that JDECO electricity
efficiency campaigns are closer to being educational activities, and not systematic.
The study also ended with several recommendations and suggestions, the most
important one is that the company should restructure the PR unit and hire specialists
in it, and provide the necessary training to them.

Also, Those in charge of awareness campaigns in JDECO should carry out strategic
planning of the campaigns in accordance with scientific criteria and principles.
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