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  أتوجن بجزي     إنجاز هذا ال م  إلىال مد لله الذ  أنار لي در  ال ا  والم رفة  ووف ني  

في تذلي  ما واج تن مش  ساه     مش ساعدني مش قري  أو مش ب يد  و إلى الش ر والامتناش 

بتوجي اتن ال يمة التي   ي  الذ  ل  يب   عا  الدكتور غسان نمروأ   بالذ ر المشرف     وبات 

 عاي ا الاشَ. هي  انت عوناً لي في إتما  الرسالة بال وري التي  
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 إلرررىوالرررذيش لررر  يب اررروا يومررراً بت ررردي  يرررد ال ررروش والمسررراعدي  والشررر ر أيضررراً   وم رفرررة
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 الملخص

ال  ومة   إداريا زمات:  إداريالاستراتيجي في  الات ا بياش واقع  إلى الدراسةهذه  هدفت  

ييش. وقد انب ق عش س ا  الدراسة  اةعلام الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا مش وج ة نظر 

 الر يس أرب ة أس اة فرعية  وعش الس اليش ال الث والرابع ست فرضيات. 

يات الم اييش ال امايش في الم افظات  اةعلامييش واةعلاممش ت وش مجتمع الدراسة  

(  2000 الشمالية  الضفة الغربية( المسجايش لد  ن ابة ال  فييش الفاسطينييش والبالغ عدده  

قد تالفت  . و2020و   انوش ا   و تى 2020مش مارس  في فتري الدراسة إعلامي  وإعلامي ة

 ج الو في المس ي  باست دا  استبانة  اتب ت الدراسة المن ة. وإعلاميَ  اً ( إعلاميَ 279ال ينة مش  

 ا زمات.  إداريالاستراتيجي و الات ا  بنداً موزعة عاى مجالي  (38م ونة مش   

  و ذلك واقع  ل  ومة الفاسطينيةالاستراتيجي لد  ا الات ا  أش واقع  إلى تو ات الدراسة  

وجود   إلى ما تو ات الدراسة  .ورونا جاء    من ما بت دير مرتفع إدارت ا  زمة فايروس  

الاستراتيجي لد  ال  ومة الفاسطينية وإدارت ا  زمة   الات ا  علاقة ارتباط موجبة قوية بيش 

ال ينة   أفراد فايروس  ورونا. ول  تظ ر الدراسة فروقاً ذات دلالة إ  ا ية في متوسطات إجابات 

في   فروقاً  ي  يش أظ رت النتا ج  فاةعلا ي متغيرات الجنس وعدد سنوات ال بري ف إلى ت ود 

 . ل الح الب الوريوس والدراسات ال ايا  متوسطات إجابات ال ينة ت ز  لمتغير الم ه  ال امي

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 ز‌

 تفهرس المحتويا

 

    ............................................................................................ الرسالة  إجازي

   ......................................................................................................إقرار

 د  ..................................................................................................... اةهداء

 ه ............................................................................................... وت دير  ش ر

 و  ................................................................................................... الما   

 ز ......................................................................................... الم تويات  ف رس

    ............................................................................................ الجداو   قا مة

   .............................................................................................. ا ش ا   قا مة

    ............................................................................................. الملا ق  قا مة

 1 ................................................................ للدراسة العام الإطار :الأول الفصل

 2 ............................................................................................... م دمة  1.1

 3 ..................................................................................... الدراسة  مش اة 1.2

 3 ..................................................................................... الدراسة أهداف 1.3

 3 ...................................................................................... الدراسة  أهمية 4.1

 4 ................................................................................... الدراسات الساب ة  5.1

 14 ..................................................................................... من ج الدراسة  6.1

 14 ........................................................................ أس اة وفرضيات الدراسة 7.1

 16 ....................................................................................... أداي الدراسة  8.1

 18 ............................................................................ أسالي  ت اي  البينات  9.1

 18 .............................................................................  دق و بات ا داي 10.1

 19 .......................................................................... مجتمع وعينة الدراسة 11.1

 20 ..................................................................................  دود الدراسة  12.1

 20 ............................................................................ الدراسة م طا ات  13.1



 ح‌

 21 ............................................... ال  وبات التي واج ت البا ث  لا  الدراسة 14.1

 22 .....................................................................النظري  الإطار :الثاني الفصل

 23 .......................................  ورونا  جا  ة  لمواج ة  الفاسطينية  ال  ومة استراتيجية  :أولاً 

 26 ............................................................................ الاستراتيجي  الات ا  اً: اني

 26 ........................................................................... الاستراتيجية  مف و  1.1.2

 27 ..................................................................الاستراتيجي  الات ا  مف و  2.1.2

 29 ................................................................. الاستراتيجي  الات ا  أهداف 3.1.2

 29 .................................................................. الاستراتيجي  الات ا   أهمية  4.1.2

 31 .................................................................................... ا زمات  إداري ال اً: 

 31 .................................................................................. ا زمة  مف و  1.2.2

 32 ............................................................... أ ر   بمفاهي   وعلاقت ا  ا زمة 2.2.2

 33 .................................................................................. ا زمة  أسبا   3. 2.2

 38 .......................................................................... ا زمة نشوء مرا    4.2.2

 40 ......................................................................... ا زمات  إداري أسالي   5.2.2

 43 ..................................................... بآ ارها  والتنب   ا زمات  تش ي   مناهج  6.2.2

‌45 ................................................................................. ا زمات  إداري 7.2.2

 57 ......................................................................... لمبنى النظر  لادراسةا راب اً: 

 58 ............................................... الدراسة عرض ومناقشة نتائج: الثالث الفصل

 59 ........................................................................ الدراسررة عينة     ا     1.3

 59 .............................................................................. الاجتماعي  النوع  1.1.3

 60 ............................................................... اةعلا   في  ال بري  سنوات  عدد   2.1.3

 60 ............................................................................... ال اررمي  الم ه  3.1.3

 61 .................................................................. الو في  اة  اء  ت اي   نتا ج  2.3

 61 ...................................................... المست    لامتغير  الو في اة  اء نتا ج 1.2.3

 62 ...................................................................... الاستراتيجي  الت طيط 1.1.2.3



 ط‌‌

 64 .......................................................................... السيناريوهات  بناء  2.1.2.3

 65 ........................................................................ الاستراتيجية  الي ظة 3.1.2.3

 67 ....................................................... التابع  لامتغير  الو في  اة  اء  نتا ج  2.3.3

 68 .................................................................................. ا زمة  قب   1.2.3.3

 69 ................................................................................. ا زمة  أ ناء 2.2.3.3

 71 ...................................................... الدراسرررررررررررررررررة  فرضيات  ا تبار نتا ج 3.3

 86 ..................................................................................... النتا ج  ت اي    4.3

   زمة  الفاسطينية  ال  ومة  إداري  في الاستراتيجي الات ا   توفر  مد  ما : ا و   الس ا  1.4.3
 86 ....................................................................................... ورونا؟  فايروس 

 87 .................  ورونا؟  فايروس   زمة  الفاسطينية  ال  ومة إداري واقع  ما: ال اني  الس ا   2.4.3

  ال  ومة لد  الاستراتيجي  الات ا  بيش الارتباطية  ال لاقة نوع هو ما: ال الث  الس ا  3.4.3
 88 .........................................................  ورونا؟  فايروس  زمة وإدارت ا   الفاسطينية

  دور  استبانة  م اور عاى  ال ينة إجابات  متوسطات  في  فروق  توجد  ه  : الرابع  الس ا   4.4.3
:  لمتغيرات  ت ز   ورونا فايروس   زمة الفاسطينية ال  ومة إداري في الاستراتيجي  الات ا  
 89 ............................................ . ال امي الم ه   اةعلا   في  ال بري  سنوات  عدد   الجنس 

 92 ........................................................................................ لم تر ات ا 5.3

 93 ............................................................ ما ت يره الدراسة مش أب اث مست باية  6.3

 94 ............................................................................. والمراجرع  الم ادر قا مة

 103 ........................................................................................ الملا ق  قا مة

Abstract ........................................................................................... 110 

 

‌

  



 ي‌

 قائمة الجداول

 17 .......................................... وتساسا ا بنودها  وعدد  الاستبانة  م اور (: 1   رق  الجدو 

 19 ........................................ ألفا   رونباخ الدا اي  الاتساق م ام  نتا ج(:  2   رق  الجدو 

 20 ....................................................................... الدراسة عينة (:  3   رق  جدو ال

 59 ............................. الاجتماعي  النوع لمتغير الم وية  والنس   الت رارات (: 4   رق  الجدو 

 60 .............. اةعلا   في  ال بري سنوات  عدد   لمتغير الم وية  والنس   الت رارات (: 5   رق  الجدو 

 60 .............................. ال اررمي الم ه   لمتغير الم وية  والنس   الت رارات (: 6   رق  الجدو 

 61 ............................. الاستراتيجي  الات ا  ل نا ر  ال سابية المتوسطات (: 7   رق  الجدو 

‌63 .  (الاستراتيجي الت طيط   لف رات  الم يارية والان رافات   ال سابية المتوسطات (: 8   رق  الجدو 

 64 ...... ( السيناريوهات  بناء   لف رات  الم يارية والان رافات   ال سابية المتوسطات (: 9   رق  الجدو 

 66 .. ( الاستراتيجية الي ظة   لف رات  الم يارية والان رافات  ال سابية  المتوسطات (: 10   رق  الجدو 

 67 ..................................... ا زمات  إداري  ب اد  ال سابية  المتوسطات (: 11   رق  الجدو 

 68 ..... ( ا زمة قب   متغير  لف رات  الم يارية والان رافات  ال سابية  المتوسطات (: 12   رق  الجدو 

 70 ... ( ا زمة أ ناء  متغير  لف رات  الم يارية والان رافات  ال سابية  المتوسطات (: 13   رق  الجدو 

 71 ..... الاستراتيجي  للات ا  بن   المسموح والتبايش التبايش  تض    م ام   ا تبار(: 14   رق  الجدو 

 72 ............. ا زمات  إداري في " الاستراتيجي  الات ا  "    ر   النموذ   ما   (: 15   رق  جدو ال

  ا زمات  إداري في " الاستراتيجي الات ا "   ر المت دد  الان دار ت اي  نتا ج (: 16  رق  جدو ال
bANOVA ............................................................................................ 73 

‌74 ............ ا زمات  إداري في"  الاستراتيجي  الات ا  "    ر الم املات  نتا ج(:  17   رق  جدو ال

‌75 ...... ة قب  ا زم مر اة ما (: ما   النموذ    ر "الات ا  الاستراتيجي" في 18جدو  رق   ال

  ا زمة  قب   في" الاستراتيجي  الات ا  "   ر  المت دد  الان دار ت اي  نتا ج (: 19   رق   جدو ال
bANOVA ............................................................................................ 75 

 76 ................. ا زمة  قب   في " الاستراتيجي  الات ا  "    ر الم املات  نتا ج(:  20   رق  جدو ال

 77 ................ ا زمة  أ ناء في " الاستراتيجي  الات ا  "    ر   النموذ   ما   (: 21   رق  جدو ال

  ا زمة  أ ناء في" الاستراتيجي الات ا "   ر  المت دد  الان دار ت اي  نتا ج(: 22  رق  جدو ال
bANOVA ............................................................................................ 78 

 79 ............. " ا زمة أ ناء" في " الاستراتيجي  الات ا  "    ر الم املات  نتا ج(:  23   رق  جدو ال



 ك‌

 80 ............ ا ولى  الفرررعرريررة  لافرضي ة  ا  اد  التبايش ت اي  ا تبار   نتا رررج   :( 24   رق  جدو ال

‌82 ............. ال انية  الفرررعرريررة  لافرضي ة  ا  اد  التبايش ت اي  ا تبار   نتا رررج   :( 25   رق  جدو ال

 83 ............. ال ال ة  الفرررعرريررة  لافرضي ة  ا  اد  التبايش ت اي  ا تبار   نتا رررج   :( 26   رق  جدو ال

  م در  عش  لا شف( Scheffe   ا تبار  باست دا   الب دية  الم ارنات  نتا ج  : (27 رق   جدو ال
 85 .............................. ( ال امي الم ه    بمتغير   يت اق فيما  الدراسة عينة   استجابة في  الفروق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ل‌‌

 الأشكالقائمة 

 25 ................................................................... هي   إداري ا زمة  : (1  رق  الش  

 61 .............................. الاستراتيجي  الات ا  ل نا ر  ال سابية المتوسطات (: 2  رق  الش  

 67 ......................................... الازمات  إداري  ب اد   ال سابية المتوسطات  : (3  رق  الش  

 72 ......... ش المسموح بن للات ا  الاستراتيجي ا تبار م ام  تض   التبايش والتباي : (4  رق  الش  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 م‌

 قائمة الملاحق

 103 ............................................................ ( اةستبانة  الدراسة أداي : (1  رق   ما ق

 109 ....................................................... الدراسة أداي بم  ميش   قا مة : (2  رق   ما ق

‌



 

1 

 ولالفصل الأ

 اةطار ال ا  لادراسة 

 

 م دمة •

 مش اة الدراسة •

 أهداف الدراسة •

 أهمية الدراسة •

 الدراسات الساب ة  •

 من ج الدراسة •

 أس اة وفرضيات الدراسة •

 أداي الدراسة •

 أسالي  ت اي  البيانات  •

  دق و بات ا داي  •

 مجتمع وعينة الدارسة •

 الدراسة دود  •

 م طا ات الدراسة  •

 ال  وبات التي واج ت البا ث  لا  الدراسة  •

 

 

 

 

 

 



 

2 

 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 مقدمة 1.1

(  والذ   نف  19-ت ار  دو  ال ال  مجتم ة هذه ا يا  فايروس  ورونا الجديد   وفيد 

عاى أنن "جا  ة عالمية"  وزاري ال  ة  را    2020ر إذا 11 س  منظمة ال  ة ال المية في 

(  وب د أش بدأ هذا المرض بالانتشار في دو  ال ال  ل  ي د أما  ال  ومات  2020الله  فاسطيش  

أ ر   وقد ظ رت ف الية   إلى ت داد لمواج تن  ول ش الاستراتيجيات  انت م تافة مش دولة إلا الاس 

الاستراتيجيات مش  لا  عدد اة ابات والوفيات. ول  ي د بم دور ال  ومات الاعتماد عاى  

ا زمات الروتينية  وذلك  ش أزمة   إداريالت ايدية أو فنوش و طوات  الات ا  استراتيجيات 

جان    إلى( فرضت واقً ا جديدًا و  بًا يتطا  استراتيجيات ات ا  ف الة  19- ورونا   وفيد 

  ا مر الذ    ا زمة إداريالفش  في  إلى  ت تم  ال طا   ن ا قد ت د   طط واستراتيجيات عم  لا

 .ال  ية   رو  الوباء عش السيطري وان يار المنظومة  إلى ي د  

سبع  الات مُ ابة  ل  أ دت وزاري ال  ة الفاسطينية تسجيا ا 2020ر إذا 5وفي 

( في أ د فنادق مدينة بيت جالا بم افظة بيت ل   نتيجة م الطت    19-بفايروس  ورونا   وفيد 

(  19-وب د ذلك وقب  أش تتزايد أعداد الم ابيش ولمواج ة تفشي  ورونا   وفيد   اح يونانييشلسي

  عم  لجنة الطوارئ الوطنية بر اسة ر يس  أعاش الر يس م مود عباس  الة الطوارئ وف َ 

 (. 2020الوزراء الد تور م مد اشتية  وزاري ال  ة  را  الله  فاسطيش  

والتي ت ا    - س  عا  البا ث  –فاسطيش هي ا ولى مش نوع ا في  وت د هذه الدراسة

والمواقف التي اتب ت ا ال  ومة والتي بدأت في تطبي  ا لم اربة فايروس   الات ا  استراتيجية 

( أنن مش الم   ف   ا دوار التي تا ب ا  1997 ورونا  وبناءً عاى جدا  روزنتا  و وزميش  

   ما هو ال ا  في أزمة م   السارس  ال  ومات في أوقات ا زمات   ا ة عندما ي وش الت ديد 

موجودًا في النظا  الاجتماعي السياسي. في م   هذه ا وقات  يتوج  عاى ال  ومة ات اذ  

ت زيزه    إلىفي أ  ن ج علاجي تس ى  مع ضروري إشراك الجم ورقرارات سري ة و  يمة 

 .في أوقات ا زمات  الات ا  وهنا تظ ر أهمية دور وفاعاية استراتيجيات 
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 مشكلة الدراسة: 1.2

ا زمات   التي تست دم ا الم سسات لمواج ة دوات ه  ا أالاستراتيجي مش  الات ا ي د     

التي   الات ا  وا دوات ووسا     ا زمةال طة التي ست م  ب ا الم سسة لمواج ة  فإش لذا

فالت طيط الاستراتيجي وما     أو  ما يج  التف ير بن   هينتا ج مرضية إلى او و  لتست دم ا 

 ما أنن يتضمش ت ي ة    هو نشاط جماعي مش أج  باوغ ا هداف الم ددي ب ناية  ا  يتضمنن مش ات

وبناءً عاى ما سبق بيانن في الم دمة  تت دد مش اة الدراسة  .الظروف المواتية لاستي ا  التغيير

 :في اةجابة عاى الس ا  الر يس التالي 

 الحكومة الفلسطينية لأزمة فايروس كورونا؟  إدارةالاستراتيجي في  الاتصالما واقع 

 

 أهداف الدراسة 1.3

 : إلىت دف الدراسة 

ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس   إداري الاستراتيجي في  الات ا الت رف عاى واقع  .1

  ورونا. 

 ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا قب  وقوع ا.  إداريالت رف عاى واقع  .2

 ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا أ ناء وقوع ا.  إداريعاى واقع   طلاعالا .3

الاستراتيجي لد  ال  ومة الفاسطينية   الات ا ى نوع ال لاقة الارتباطية بيش الت رف عا .4

 وإدارت ا  زمة فيروس  ورونا. 

  م رفة الفروق في متوسطات إجابات عينة الدراسة عاى م اور أداي الدراسة  الاستبانة( تب اً  .5

 الم ه  ال امي. و   اةعلا عدد السنوات ال بري في ت: الجنس  لمتغيرا

 

  :أهمية الدراسة 4.1

والتا ير عاي ا    ا زمة إداريالاستراتيجي ودوره ال بير في  انطلاقاً مش أهمية الات ا    

 دث ف ماً أ بر  يُ  قب  ا زمة لاستراتيجيات التوا  ت يي  است دا  ال  ومة الفاسطينية أ ناء و فإش
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ا زمات  ا مر الذ  يبيش أهمية هذه الدراسة ومبررات ا   إداريالاستراتيجي في  الات ا   لواقع

 نظرياً وعماياً. 

لاسيما     فالدراسة مش الجان  النظر  تش   إ راء لام تبة ال امية   و اً في فاسطيش  

أما فيما يت اق بالجان  ال ماي فيتم     . المجا في هذا  - س  عا  البا ث  –أن ا ا ولى مش نوع ا 

 فيما ياي: 

ال شف عش استراتيجية الات ا  المتب ة والتي يت  است دام ا أ ناء ا زمة   يث يم ش أش   .1

 تساه  هذه الدراسة في م رفة مد  نجاعة الاستراتيجية المست دمة. 

سيش الات ا  الاستراتيجي  تزويد ال  ومة الفاسطينية بالبيانات التي يم ش أش تفيد في ت  .2

 وإداري ا زمات. 

تطوير م ا   دوا ر ال لاقات ال امة في ال  ومة الفاسطينية في ضوء النتا ج التي ستسفر عن ا   .3

 الدراسة.

وضع المرج يات المت ددي ةداري ا زمات في فاسطيش أما  مس وليات ا ال انونية والم نية   .4

   وا  لاقية. 

 

 الدراسات السابقة 5.1

 الدراسات العربية:  •

 (2020دراسة المشهداني )

هدفت إلى دراسة جا  ة  ورونا مش زاوية أمش ا زمات وال وارث  والت رف عاى ا  ار  

السابية مش أمنية واجتماعية ونفسية لانتشار فيروس  ورونا عاى المجتم ات. اتب ت الدراسة  

 ال امية وعرض ا وترتيب ا ترتيبًا من جيًا. المن ج الو في باست راء المواد 

أظ رت النتا ج أش جا  ة  ورونا تسببت بم اناي اقت ادية  طيري  وآ ار نفسية مستمري   

وبروز الساوك الجم ي  و ذلك ت مي  الم سسة ا منية أعباء إضافية  و ذلك فإش الجا  ة  

واقع الجديد  وأيضاً ظ ور أعباء  فرضت عاى الدو  ال يا  بم الجة تشري ية تلا   م تضيات ال 

 مجتم ية سابية  ال نف ا سر   وتراجع م دلات الجريمة. 
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   (2018)دراسة المحسن 

الدراسة إلى الت رف عاى دور إداري ال لاقات ال امة في الت ام  مع ا زمات دا     س ت    

الم سسات ا منية بم افظة سوها  الم رية. اعتمد البا ث المن ج الو في  مست دماً الم اباة  

 موظفاً.   (20)والاستبياش لجمع البيانات مش موظفي ال لاقات ال امة والبالغ عدده  

جود  اط بيش أهداف ال لاقات ال امة ووظا ف ا لد  ب ض أج زي  أظ رت النتا ج و

ال لاقات ال امة في مديرية ا مش   ما و شفت عش وجود ن    بير في عدد الموظفيش ال امايش  

في إداري ال لاقات ال امة لات ام  مع ا زمات  وبينت النتا ج عد  توافر قواعد بيانات وم اومات  

فر ال فاءات البشرية المدربة  وندري في است دا  ا سالي  ال امية   بمجا  ا زمات  وعد  توا 

 وب وث ال مايات في الت ام  مع ا زمات. 

 (  2017دراسة اللحيدان )

هذه الدراسة إلى الت رف عاى دور م شرات اةنذار المب ر الر يسية في إداري  رمت  

ا زمات. است د  البا ث المن ج الو في الت اياي باست راء وم ارنة وت اي  أدبيات اةنذار المب ر  

 وم شراتن  وإداري ا زمات وت سيمات ا. 

 يسية ي د  إلى تم يش  تو ات الدراسة إلى أش است دا  م شرات اةنذار المب ر الر 

اةدارات ال ايا في المنظمات ال  ومية وال ا ة مش ال يا  بمتاب ة ومراقبة هذه الم شرات بنفس ا  

وب فة مستمري  دوش أش ي  ر ذلك سابًا عاى م ام ا ا  ر  في مجالي التطوير والتنظي   وذلك  

 ير. نظرًا ل اة عددها و ون ا موج ة ن و ا زمات ذات التا ير ال ب 

 (  2017دراسة جعفر )

الدراسة إلى الت رف عاى أ ر الت طيط الاستراتيجي في الت اي  مش ا زمات التي   س ت 

تواجن الموظفيش في الم سسات ال امة  والت رف عاى أهمية الت طيط الاستراتيجي وأب اده   

ي تساعد في  باةضافة إلى الت رف عاى ال وام  التي يج  الاهتما  ب ا مش قب  اةداري والت 

اعتمد البا ث عاى المن ج الو في الت اياي  وت  الاعتماد عاى   .الت فيف مش أ ر ا زمات 

الاستبياش  اداي لجمع البيانات  والتي طب ت عاى جميع موظفي الم سسات ال امة في منط ة  

 ( موظفًا. 850ضوا ي ال دس والبالغ عدده   
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ي في الم سسات ال امة يساه  في الت اي   أظ رت نتا ج الدراسة أش الت طيط الاستراتيج

مش المش لات الم تماة  وأش قاة توضي ن لاموظفيش ي ا  مش فاعاية إداري ا زمات   ما أش قاة  

 .إشراك الموظفيش في الت طيط الاستراتيجي ت تبر ع بة في    المش لات 

اذ ال رارات وتو ات الدراسة إلى أش الت طيط الاستراتيجي يوفر م اومات تفيد في ات 

و   المش لات  ويزيد مش وضوح ر ية ال امايش في إداري ا زمات  وتبيش أيضاً أش تطبيق  

الت طيط الاستراتيجي ي تا  موظفيش ذو  م هلات عامية عالية و بري طوياة في مجا  الت طيط  

 .الاستراتيجي 

 ( 2017دراسة الجعبري )

الدراسة إلى الت رف عاى واقع إداري ا زمات في جم ية ال لا  ا  مر الفاسطيني   ت هدف  

في الضفة الغربية مش وج ة نظر ال امايش في المنا   اةشرافية في ا  مش  يث  يفية إدارت ا  

للأزمات بمرا ا ا الم تافة  مر اة ما قب  ا زمات  وأ ناء ا زمات  وما ب د ا زمات(   

  ا سبا  الم دية ل دو  ا  وال شف عش م شرات تنذر ب ر   دوث أزمات  واست شاف أه 

مست باية   ما ت دف هذه الدراسة إلى ف   مستو  جاهزية الجم ية ةداري أزمات ا  وال  بات  

التي ت ترض ا في ذلك  والت رف عاى أه  الاستراتيجيات التي تست دم ا في الت ام  مع هذه  

 ت والم تر ات لتطوير الت ام  م  ا.  ا زمات  وت دي  الت ورا

وفي سبي  الو و  ل ذه ا هداف  تبنى البا ث المن ج الو في الت اياي  ال مي     

والنوعي(  واعتمد عاى الم اباة والملا ظة والاستبانة  ادوات لجمع البيانات مش جميع ال امايش  

 ( فرد. 100في المنا   اةشرافية في الجم ية والبالغ عدده   

أش جم ية ال لا  ا  مر الفاسطيني في   :إلى مجموعة مش النتا ج  أهم ا الدراسةتو ات    

الضفة الغربية ت م  عاى إداري أزمات ا بمرا ا ا ال لاث  مر اة ما قب  ا زمات  ومر اة أ ناء  

ة  بدرجة متوسطة  وأش هناك أسباباً  ارجي ا زمات  ومر اة ما ب د ا زمات( "مجتم ة ومنفردي" 

 وأ ر  دا اية تسب  ا زمات التي تواج  ا الجم ية. 

تبيش مش  لا  الدراسة أش مستو  جاهزية جم ية ال لا  ا  مر الفاسطيني في الضفة    

ياي ا فريق عم  ا زمات  وأ يراً   الغربية ةداري ا زمات متوسطاً     توفر نظ  لام اومات 

التي تواج  ا الجم ية  لا    . أما بالنسبة لا  بات متطابات إداري ا زمات مش النا ية اةدارية
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لا ا ميش عاى إداري ا زمات  وعد    إدارت ا  زمات ا ف ي عديدي أهم ا: غيا  التدري  المت    

النتا ج أش أه   لاث استراتيجيات   ت  ي  ميزانية مست اة ل   أزمة  ومش ج ة أ ر   تُظ ر 

 وب س ا زمة  والا تياط الت بو .   أزمات ا هي تش ي  الاجاش تست دم ا الجم ية في الت ام  مع 

 (  2015دراسة بوشارب )

هدفت الدراسة إلى الت رف عاى واقع وطبي ة ال ماية الات الية و يفية تطبي  ا أ ناء    

وب د  دوث ا زمات وال وارث  ومد  مساهمت ا في إداري تاك ا زمات  في مديرية ال ماية  

أ  البواقي  الجزا رية(؟ و قد اعتمد البا ث في هذه الدراسة عاى الملا ظة  المدنية بولاية 

 والم اباة ل ينة الدراسة الم ونة مش  مانية أفراد. 

أظ رت النتا ج أش أهمية الات ا  بم تاف أش الن ووسا ان بمديرية ال ماية المدنية في    

ست با  الم اومات التي مش شان ا  إداري ا زمات ت مش  في مد  سرعة و فاءي وف الية إرسا  وا

 المساهمة في إداري ف الة للأزمات وال وارث.  

وأشارت النتا ج  ذلك أشارت النتا ج  ذلك إلى مد  مساهمة وسا   اةعلا  ومواقع    

التوا   الاجتماعي في الو و  إلى أ بر قدر مم ش مش المواطنيش  وتبايغ   بما يستاز  عاي    

 دوث ا زمة أو ال ار ة  أو تفادي ا إش  انت الظروف سان ة لذلك  أما  عمان أ ناء وب د 

ب  و  الت طيط ةداري ا زمة بالمديرية ف د  اش في غاية التنظي  وت تو  عاى    ما مش  

 شانن أش يساعد عاى إداري ا زمة. 

   (2014)دراسة سماعنة والخدام 

وعلاقت ا بالت طيط الاستراتيجي   الدراسة إلى الت رف عاى أسالي  إداري ا زمات  رمت 

في وزاري الدا اية ا ردنية. اعتمد البا  اش المن ج الو في  مست دماش الاستبياش لجمع  

إداريًا. أظ رت النتا ج اهتمامًا ما وظًا مش قب  اةدارييش باساو  الا تواء   (310)الم اومات مش 

ضروري تنفيذ برامج تدريبية في إداري  وب مايات الت طيط الاستراتيجي   ما و شفت الدراسة عش 

 ا زمات. 
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   (2012)دراسة الأشقر 

الدراسة إلى الت رف عاى مد  فاعاية الات ا  في إداري ا زمات بوزاري الدا اية   رمت 

وا مش الوطني في غزي  و ذلك الت رف عاى الم وقات التي ت ف  ا لاً دوش إتما  فاعاية  

الات ا   لا  إداري ا زمات بوزاري الدا اية والامش الوطني. اعتمد البا ث المن ج الو في  

مش ال امايش   (176) د  الاستبياش  اداي لادراسة  والتي طب ت عاى عينة قوام ا الت اياي  واست

وا مش الوطني في غزي. أشارت النتا ج إلى أش فاعاية الات الات في إداري   بوزاري الدا اية  

ا زمات بمستو  جيد  وأش أه  أنواع الات ا  المست دمة في إداري ا زمة هي الات الات  

شفت الدراسة عش عد   فاية الموارد المالية الم   ة لتوفير ت نيات الات ا   الرسمية   ذلك  

 ال دي ة  يث ت د هذه مش أبرز الم وقات التي ت ف  ا لاً دوش فاعاية الات ا  في إداري ا زمة. 

 ( 2011دراسة مسك )

الدراسة إلى الت رف عاى آراء أفراد عينة الب ث ن و مد  توفُّر نظا  ةداري   س ت  

ا زمات في مرا ان الم تافة  ومد  وجود استراتيجيات متَب ة في الت ام  مع ا زمات وذلك في  

مستشفيات ال طاع ال ا  ال اماة في الضفة الغربية. اتب ت الدراسة المن ج الو في باست دا   

( فردًا  مش المدراء ور ساء  216ت عاى ال ينة ال شوا ية الطب ية الم ونة مش  استبانة وزع

 ا قسا  والشُ   والمساعديش اةدارييش في تاك المستشفيات. 

أظ رت النتا ج وجود نظا  ةداري ا زمات في المرا   الم تافة بدرجة متوسطة  وأنن   

 ة متوسطة أيضًا. يت  اتباع استراتيجيات في الت ام  مع ا زمات بدرج

وتو   الب ث إلى أنن لا توجد فروق بيش آراء أفراد ال ينة ن و مد  توفر نظا  ةداري            

ا زمات واستراتيجيات الت ام  م  ا في مستشفيات ال طاع ال ا  ت ز  إلى متغير  الجنس   

نة ن و مد  توفُّر نظا   الم ه  ال امي(  بينما توجد فروق ذات دلالة إ  ا ية بيش آراء أفراد ال ي 

ةداري ا زمات في مستشفيات ال طاع ال ا  ت ز  إلى متغير  المسمى الوظيفي  وال مر  وم اش  

مش وجود نظا  ةداري ا زمات في   المستشفى  ومدي ال دمة(.  ذلك بي ش الب ث وجود م وقات ت د 

إداري ا زمات بدرجة متوسطة  هذه المستشفيات بدرجة متوسطة. وتتوف ر ال نا ر الر يسية لنظا  

 أيضاً. 
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 (2010)دراسة غنام 

هدفت الدراسة إلى الت رف عاى دور ت نولوجيا الم اومات في إداري ا زمات لد   

منتسبي الم سسة ا منية التاب ة لوزاري الدا اية الفاسطينية ال امايش في غرف ال مايات. اعتمد  

فردًا مش   (255)البا ث المن ج الو في  واست د  الاستبياش  اداي لادراسة. ت ونت ال ينة مش 

 الم سسة ا منية في مناطق  را  الله  ال دس  بيت ل   وال اي (. منتسبي 

أظ رت النتا ج  فاءي ت نولوجيا الم اومات المتوفري في غرف عمايات الم سسة ا منية.     

و شفت الدراسة عش ضروري توفير فر  التدري  والتاهي  لمنتسبي غرف ال مايات في مجا   

  واست طا  ال وادر الم هاة والمت   ة  وابت اث ذو   ت نولوجيا الم اومات وإداري ا زمات 

 .ال فاءي لادو  المت دمة لات    في هذا المجا  

 (2010)دراسة الحميدي 

الدراسة إلى الت رف عاى فاعاية الات الات في إداري ا زمات ا منية باج زي  رمت  

الاستبانة  اداي لادراسة  اتب ت الدراسة المن ج الو في واست دمت  .وزاري الدا اية في الرياض 

ضابطًا.   (850)والتي طب ت عاى جميع الضباط ال امايش في غرف ال مايات  والبالغ عدده  

أظ رت نتا ج الدراسة أش مش أه  م وقات إتما  فاعاية الات ا  في إداري ا زمات ا منية عد   

 . ا تدري  ال امايش في مجا  الات ا  ا مني عاى المست دث مش وسا   الات

 (  2008دراسة الطيراوي )

الدراسة إلى الت رف عاى واقع ا زمات والبدا   الم تر ة ةدارت ا مش وج ة نظر   س ت 

قادي الم سستيش ا منية والمدنية في فاسطيش  والت رف عاى أ ر متغيرات قطاع ال م   والم ه   

ال امي  وال بري في ال م   والم افظة عاى واقع ا زمات مش وج ة نظر قادي الم سستيش ا منية  

( فردًا مش الم سستيش  473نية في فاسطيش. ولت  يق ذلك أجريت الدراسة عاى عينة قوام ا   والمد 

ا منية والمدنية  مش  لا  استبانة موزعة عاى أرب ة مجالات هي: مجا  ا زمات السياسية   

 .مجا  ا زمات ا منية  مجا  ا زمات الاقت ادية  ومجا  ا زمات اةدارية
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تو ات الدراسة إلى أش الدرجة ال اية لواقع ا زمات مش وج ة نظر قادي الم سستيش   

المدنية وا منية في فاسطيش  انت  بيريً جدًا. أما فيما يت اق بترتي  مجالات ا زمات جاء عاى  

ة.  الن و ا تي: ا زمات السياسية  ا زمات الاقت ادية  ا زمات ا منية وأ يرًا ا زمات اةداري

 ( بديلاً ل   هذه ا زمات.  20وقدمت الدراسة  

   (2007)دراسة الرضيع  

الدراسة إلى الت رف عاى مد  جاهزية ج از الدفاع المدني في قطاع غزي لمواج ة   س ت 

ا زمات وال وارث  وم رفة مد  توفر الم ارات ال يادية لد  ضباط الدفاع المدني. اعتمد  

ضابطًا في الدفاع   (149)البا ث المن ج الو في الت اياي  واست د  الاستبياش  اداي طب ت عاى 

 ع غزي. المدني في قطا

أظ رت النتا ج ضروري إنشاء و دي إدارية مست اة ةداري ا زمات وال وارث  وزيادي     

الاهتما  بالت طيط دا   ج از الدفاع المدني  وتوفير قاعدي م اومات متطوري عش ا زمات  

  وال وارث المتوق ة.  ما تو ات الدراسة إلى ضروري تاهي  ال وادر البشرية ال ادري عاى الت ام 

 مع ا زمات عش طريق تطوير برامج تدريبية  و ذلك ضروري توفير م دات وتج يزات فنية. 

 (2006)دراسة الفهيد 

هدفت الدراسة إلى الت رف عاى طبي ة التنسيق ببش الم سسة ا منية المس ولة عش     

اياي   مواج ة ا زمات بمدينة الجبي  ال ناعية الس ودية. اتب ت الدراسة المن ج الو في الت 

واست د  البا ث الاستبانة  اداي لجمع البيانات. شمات الدراسة  ام  المجتمع والبالغ عدده   

بينت النتا ج وجود تنسيق عاٍ  ببش الم سسة ا منية المس ولة عش مواج ة  ا. فردً  (232)

ات  ا زمات. و ذلك أظ رت النتا ج أش مش أبرز الم وقات إغفا  تنمية وتطوير ا سالي  وا دو

 المتب ة في التنسيق. 

 ( 2006(دراسة الجديلي 

الدراسة إلى الت رف عاى اتجاهات ال امايش ن و مد  توفر نظا  ةداري ا زمات   رمت   

في مرا ان الم تافة "منفردي ومجتم ة" في المستشفيات ال  ومية ال بر  في قطاع غزي  دار  

الشفاء  نا ر  ا وروبي(؛ وذلك و ولاً لت ديد مد  الاست داد والجاهزية التي تتمتع ب ا هذه  

ي الت ام  مع ا زمات  و ذلك ت ديد مد  ال لاقة ال ا مة بيش مرا   نظا  إداري  المستشفيات ف
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اتب ت الدراسة المن ج الو في باست دا  استبانة وزعت عاى ال ينة   .ا زمات ب ض ا مع ب ض 

 ( فرد. 600ال شوا ية الطب ية التي ت ونت مش  

نظا  إداري ا زمات في  قد أظ رت النتا ج ال امة لادراسة أنن يوجد ض ف شديد في   

المستشفيات المذ وري في    مر اة مش مرا   هذا النظا   وفي مرا ان ال مسة مجتم ة  والتي  

 .تم   المنظور المت ام  ةداري ا زمات 

 ذلك أظ رت الدراسة عد  وجود فروق ذات دلالة إ  ا ية بيش المستشفيات المذ وري    

وتو ات الدراسة أيضاً إلى وجود علاقات ارتباط ايجابية   . و  فاعاية نظا  إداري ا زمات في ا 

   .ذات دلالة إ  ا ية بيش مرا   نظا  إداري ا زمات ب ض ا مع ب ض 

وقد لو ظ في الدراسة ا تلاف تا ير الفروق الديموغرافية ا رب ة المذ وري عاى آراء    

ات ال بر  في قطاع غزي  وتو ات الدراسة إلى أش المستشفي .أفراد ال ينة مش مستشفى   ر

 .مست دفة للأزمات وغير مست دي ل ا 

 الدراسات الأجنبية:  •

    Coombs (2014)دراسة  

هدفت هذه الدراسة إلى است لا  النتا ج مش ب ض أه  أب اث الات الات في ا زمات    

ويتضمش  ب دف تطوير مجموعة مش المبادئ والتوجي ات التي يم ش است دام ا أ ناء ا زمات. 

الت اي  ف   استراتيجيات الاستجابة أ ناء ا زمة ونتا جن  باةضافة إلى توقيت الاستجابة   

 وال وام  الظرفية التي أ بتت أن ا ت  ر عاى ف الية استراتيجيات الاستجابة. 

أظ رت نتا ج الب ث أش توفير استراتيجيات ات ا  مدروسة  أ ناء ا زمات تساعد    

 يفية تا ير ا تيارات   عاى سم ة الشر ة ونتا ج ا زمة  وستساعد عاى ات اذ   المديريش عاى ف   

 ا تيارات مستنيري ومتنوعة  و  التوا   أ ناء ا زمات.  

 Park & Reber (2013)  دراسة

الدراسة إلى م رفة تا ير ال لاقات بيش المنظمة والجم ور عاى ت ورات الجم ور   س ت   

اعتمدت الدراسة المن ج شبن التجريبي عاى عينة م ونة مش   للأزمة وموقف   اتجاه المنظمة.

 ( طالبا مش جام ة جورجيا. 262 
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أظ رت النتا ج أنن بغض النظر عش مستو  ال لاقة  إلا أش ت ور سب  ا زمة  اش لن   

تا يراً  بيراً عاى إسناد المس ولية  وأظ ر الت اي  اة  ا ي لابيانات أش التفاعلات بيش  

المتغيرات ل  ت ش  بيري. وتشير النتا ج إلى أهمية تنمية ال لاقات مع الجم ور  فضلاً عش  

 الف ا  لاستراتيجيات الاستجابة للأزمات  جزء أساسي مش اةداري الناج ة للأزمة. الاست دا  

   Lusia (2013)دراسة  

هدفت الدراسة لتسايط الضوء عاى مناقشة  يفية ت ام  الم سسات مع إداري الازمات   

ومواج ت ا  س  طبي ت ا  ووضع نموذ  عا  ةداري ا زمات لم رفة ما عاى الم سسة أ ذه  

اعتمدت البا  ة عاى من جية الب ث التاري ي لمطال ة البيانات   .سباش ةداري ا زمةبال 

   .والم اومات مست دمةً الملا ظة والم اباة  ادوات لادراسة

أظ رت نتا ج الدراسة أش إ فاق ب ض الم سسات ي وش بسب  فش  إداري الازمات التي   

تدريبية لا امايش في الم سسات  و  طرق  تت رض ل ا  وتو ات إلى ضروري توفير فر  

 إداري ا زمات و يفية الت ام  م  ا. 

  JIN & Others (2006)دراسة 

الدراسة إلى دمج نظرية الطوارئ ةداري ال راع مع ا دبيات ال الية ةداري   رمت    

فة  ا زمات  ب دف دراسة  يفية اةبلاغ عش ا زمة وإدارت ا مش قب    ومة سنغافوري  وم ر

أنواع الاستراتيجيات التي نشات  لا  المرا   الم تافة مش دوري  ياي أزمة السارس. است دمت  

هذه الدراسة طري ة ت اي  الم تو  لف    يفية إداري   ومة سنغافوري  زمة السارس مش  لا   

 التوا   الاستراتيجي مع جماهيرها المت ددي مش  لا  وسا   اةعلا .  

ش   ومة سنغافوري ل بت دوراً بارزاً في إداري  يفية إدراك جماهيرها  أظ رت النتا ج أ    

المت ددي للأزمة مش  لا  التوا   الم  ف عبر وسا   اةعلا   ووسا   اةعلا  قامت بدور  

مساند لبناء الدولة  وساعدت في إداري ال  ومة وتوا   ا زمة. مش أج  إداري الت ور وال اطفة  

ف ا   لجات ال  ومة إلى مواقف أ  ر ت يفًا. وقد  انت اةقامة المتضمنة  لم تاف الجم ور بش   

في الدعوي هي الن ج التشغياي الذ  تبنتن ال  ومة مش أج  ت ريك جماهيرها المت ددي في نفس  

 الاتجاه الاستراتيجي. 
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   Quah & Hin-Peng (2004)  دراسة

الدراسة إلى ت اي  وف   تفشي متلازمة الالت ا  الر و  ال اد  السارس( في   س ت  

سنغافوري مش  لا  النظر في أربع قضايا تت اق بمجا  ال  ة ال امة وهي: التدابير الوقا ية   

ت يي  ال  ة الذاتية  م رفة مرض السارس  وت يي  إداري ا زمات. اعتمدت الم اباة ال اتفية  اداي  

 م اومات.  لجمع ال

أظ رت نتا ج الدراسة  س  رأ  المس وليش عش إداري الساطات للأزمة  أش أ  ر مش     

( مش ال ينة ت ت د أش الم اومات الرسمية  انت دقي ة وواض ة و افية وفي الوقت  ٪80نسبة  

  أيا    10( عاى است داد ل بو  ال جر ال  ي لمدي ٪72المناس  وجديري بال  ة  و اش ما نسبتن  

 تى في غيا  أعراض السارس أو الات ا  الو يق بمريض السارس.  ما أشارت النتا ج إلى أش  

ا ش ا  الذيش اعت دوا أش الساطات  انت منفت ة عاى الات ا   انوا أ  ر ميلًا لممارسة ستة أو  

لات بير   أ  ر مش اةجراءات الوقا ية ال مانية لاسارس مش أول ك الذيش اعت دوا أنن ليس لدي   فر ة

 عش م اوف   لاساطات. 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

تش    الدراسة ال الية امتدادًا لادراسات التي ب  ت موضوع ا زمات  وقد اتف ت الدراسة  

ال الية مع الدراسات الساب ة باتباع المن ج الو في  واست دا  الاستبانة  اداي لجمع البيانات  في  

  أن ا ب  ت   -التي اطاع عاي ا البا ث  -تميزت الدراسة ال الية عش الدراسات الساب ة  يش 

موضوع ا زمة مش وج ة نظر اةعلامييش   يث يم   اةعلا  الساطة الراب ة في الدو  ب د  

 س  عا    –الساطات ال لاث التشري ية والتنفيذية وال ضا ية  هذا فضلا عش أن ا الدراسة ا ولى 

 انت عينات الدراسات الساب ة التي    والتي تب ث أزمة  ورونا في الواقع الفاسطيني –ث البا 

 عرضت في الدراسة  وفق الف ات التالية:  

 -: العاملين في المؤسسات والمنظمات. 1

دراسة الج بر   (  و2017دراسة ج فر    و(2018)دراسة الم سش وتاك الدراسات هي: 

  ودراسة ا ش ر  (2014)ودراسة سماعنة وال دا  (  2015(  ودراسة بوشار   2017 

    (2010)  ودراسة ال ميد  (2010)ودراسة غنا   ( 2011ودراسة مسك    (2012)
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ودراسة    (2006)  ودراسة الف يد (2007)ودراسة الرضيع (  2008ودراسة الطيراو   

 . Quah & Hin-Peng (2004) ودراسة   Lusia (2013)ودراسة    ( 2006(الجدياي 

 -:الجمهور . 2

 . Park & Reber (2013) دراسة

 -:استقراء وتحليل الأدبيات والمواد العلمية . 3

دراسة    و(2017دراسة الا يداش  و ، (2020دراسة المشهداني )هي:  وتاك الدراسات 

Coombs (2014)    دراسة وJIN & Others (2006)  . 

 

 منهج الدراسة 6.1

عاى الرغ  مش ت دد المناهج ال امية التي يم ش است دام ا في الب وث والدراسات ال امية   

والتجريبي ودراسة ال الة والمن ج الم ارش  إلا أش البا ث اعتمد في دراستن     المن ج الو في 

الت رف عاى أ ر المتغيرات المست اة في  ال الية عاى المن ج الو في المس ي مش  لا  

اعتماداً عاى البيانات التي ت  توفيرها مش  لا  الاستبانة التي أعُدت     وذلكالمتغيرات التاب ة

 أهداف الدراسة وا تبار فرضيات ا.   ي اً لت  يق 

 

 وفرضيات الدراسةأسئلة  7.1

 س اة التالية:   يق أهداف الدراسة تمت  ياغة ا  لت

الحكومة الفلسطينية لأزمة فايروس   إدارةالاستراتيجي في  الاتصالواقع  هو السؤال الأول: ما

 كورونا؟ 

 وقد انب ق عش هذا الس ا  ا س اة الفرعية التالية: 

 ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا؟  إداريواقع الت طيط الاستراتيجي في هو ما  .1

 ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا؟  إداريواقع  بناء السيناريوهات في  هو  ما .2
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 ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا؟  إداريواقع الي ظة الاستراتيجية في  هو  ما .3

 فايروس كورونا؟  الحكومة الفلسطينية لأزمة  إدارةواقع  هو السؤال الثاني: ما 

 وقد انب ق عش هذا الس ا  ا س اة الفرعية التالية: 

 ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا قب  وقوع ا؟  إداريواقع  هو  ما .1

 ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا أ ناء وقوع ا؟  إداريواقع هو ما  .2

ى الحكومة الفلسطينية  الاسترتيجي لد الاتصالا نوع العلاقة الارتباطية بين السؤال الثالث: م

 زمة فايروس كورونا؟  وإدارتها لأ

 وقد انب ق عش هذا الس ا  ا س اة الفرعية التالية: 

الاسترتيجي لد  ال  ومة الفاسطينية وإدارت ا  زمة   الات ا رتباطية بيش ما نوع ال لاقة اة .1

 فايروس  ورونا قب  وقوع ا؟ 

الاسترتيجي لد  ال  ومة الفاسطينية وإدارت ا  زمة   الات ا رتباطية بيش ما نوع ال لاقة اة .2

 فايروس  ورونا أ ناء وقوع ا؟ 

 فرضيات الدراسة للسؤال الثالث:

 للإجابة عش الس ا  ال الث ت ددت الفرضيات التالية: 

ت ا  الاستراتيجي باب اده  ( للإα  ≥  0.05 (لا يوجد أ ر ذو دلالة ا  ا ية عند مستو   .1

 قب    ا زمات  إداريفي  الت طيط الاستراتيجي  بناء السيناريوهات  الي ظة الاستراتيجية( 

 ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا.  إداري( في ا زمة  أ ناء ا زمة

ت ا  الاستراتيجي باب اده  ( للإα  ≥  0.05 (لا يوجد أ ر ذو دلالة ا  ا ية عند مستو   .2

 . ا زمة في قب   الت طيط الاستراتيجي  بناء السيناريوهات  الي ظة الاستراتيجية( 

ت ا  الاستراتيجي باب اده  ( للإα  ≥  0.05 (لا يوجد أ ر ذو دلالة ا  ا ية عند مستو   .3

 . زمةا في أ ناء  الت طيط الاستراتيجي  بناء السيناريوهات  الي ظة الاستراتيجية( 
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  الاتصال العينة على محاور استبانة دور السؤال الرابع: هل توجد فروق في متوسطات إجابات 

: الجنس،  الحكومة الفلسطينية لأزمة فايروس كورونا تعزى لمتغيرات إدارةالاستراتيجي في 

 ، المؤهل العلمي. الإعلامعدد سنوات الخبرة في 

 فرضيات الدراسة للسؤال الرابع: 

 للإجابة عش الس ا  الرابع ت ددت الفرضيات التالية: 

ال ينة  ( في متوسطات إجابات α  ≥  0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إ  ا ية عند مستو   .1

ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس   إداريالاستراتيجي في  الات ا عاى م اور استبانة دور 

  ورونا ت ز  لمتغير الجنس. 

ال ينة  ( في متوسطات إجابات α  ≥  0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إ  ا ية عند مستو   .2

ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس   إداريالاستراتيجي في  الات ا ر عاى م اور استبانة دو

 . اةعلا ي في  ورونا ت ز  لمتغير عدد سنوات ال بر

ال ينة  ( في متوسطات إجابات α  ≥  0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إ  ا ية عند مستو   .3

ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس   إداريالاستراتيجي في  الات ا عاى م اور استبانة دور 

  ورونا ت ز  لمتغير الم ه  ال امي. 

 

 أداة الدراسة 8.1

قا  البا ث بتطوير استبانة اعتماداً عاى ا د  النظر  والدراسات الساب ة  لجمع البيانات  

إداري    والمتغير التابع: الات ا  الاستراتيجيالمتغير المست  : وهي  التي ب  ت بمتغيرات الدراسة

س اة  و   الاستبانة مش  لا ة أقسا   تضمش ال س  ا و  من ا مجموعة مش ا  وقد ت ونت   .ا زمات 

ال  ا   الش  ية والوظيفية  فراد عينة الدراسة  فيما ت وش ال س  ال اني مش مجموعة ف رات  

ما ال س  ال الث فت وش مش  أ   ( وأب ادها الفرعيةالات ا  الاستراتيجيقاست المتغير المست    

( وأب ادها الفرعية   ما هو موضح في  إداري ا زمات التابع  ر مجموعة ف رات قاست المتغي

 (. 1   ق( وما ق ر1 الجدو  رق   
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   ا تي:  و دي الم اينة  أفراد وت  الاعتماد عاى م ياس لي رت ال ماسي ل ياس مواف ة  

درجات    3 وأعطيت  درجات  م ايد  4عطيت أُ درجات  موافق و 5عطاءها إ بشدي وت   موافق

 درجة وا دي.   أعطيت  غير موافق وأعطيت درجتاش  غير موافق بشدي

و دي الم اينة عاى ف رات الاستبانة ت  الاعتماد عاى  لا ة   أفراد ولت ديد مستو  مواف ة  

 عاى الم ادلة ا تية:  بناءً  مستويات هي  من فض  متوسط  مرتفع( 

 ال د ا دنى لابدي (/ عدد المستويات   –طو  الف ة =  ال د ا عاى لابدي  

 -وبذلك ت وش المستويات  التالي:  1.33= 4/3=   3(/5-1 

 (. 2.33أق  مش   -(1مش    : المن فض 

 (. 3.66أق  مش   –( 2.33مش    :المتوسط 

 (. 5( إلى  3.66مش     :المرتفع 

 

 الاستبانة وعدد بنودها وتسلسلها(: محاور 1الجدول رقم )

 أرقام الفقرات  عدد الفقرات  أبعاد الدراسـة

 الاستراتيجي  الاتصال المتغير المستقل: 

 7-1 7 الت طيط الاستراتيجي 

 13-8 6 بناء السيناريوهات 

 20-14 7 الي ظة الاستراتيجية 

 الأزمات إدارةالمتغير التابع: 

 26-21 6 ا زمة قب  

 38-27 12 ا زمة أ ناء 

 38 المجموع الكلي للأداة ككل 

 

 



 

18 

 أساليب تحليل البيانات 9.1

ت  إد ا  البيانات التي ت  ال  و  عاي ا مش  لا  استبانة الدراسة في برنامج الت اي    

 ب دف م الجت ا   يث ت  است دا  ا سالي  ا تية:    (SPSS)الا  ا ي

ج  و ف   ا   و دي الم اينة الش  ية  أالت رارات  والنس  الم وية وقد است دمت مش  .1

 والوظيفية.  

و دي الم اينة عاى مضموش ف رات   أفراد المتوسط ال سابي: وذلك ل ياس درجة مواف ة  .2

 الاستبانة. 

عاين في ت ديد درجة تشتت متوسطات استجابات و دي  الان راف الم يار : وت  الاعتماد  .3

 الم اينة عش المتوسط ال سابي ل   ف ري. 

 . المتغير المست   عاى المتغير التابع ر أالان دار ال طي المت دد: وذلك لا تبار  .4

 لفا: وذلك لت ديد مستو  الاتساق الدا اي ومستو   بات ف رات الاستبانة. أا تبار  رونباخ  .5

 . (VIFالتض   والتبايش  م ام   .6

   ا ية لامتغيرات الديموغرافية. ( لبياش الفروق اةScheffeا تبار   .7

 

 صدق وثبات الاستبانة  10.1

 : صدق الاستبانة ولاا أ

ب رض ا عاى مجموعة مش ا ساتذي مش   با تبار ال دق الظاهر  للاستبانة قا  البا ث    

لا    عاى مد   لا يت ا  اداي لجمع  ؛ ذو  ال بري والا ت ا  في الجام ات الفاسطينية

البيانات  وأن ا ت يس المتغيرات التي أعدت ل ياس ا   يث ت  تزويده  بانموذ  الدراسة  

 زي  ا عاى و دي الم اينة.  وفرضيات ا  وت  ا  ذ بجميع ملا ظات   في ت دي  الاستبانة قب  تو

 : ثبات الاستبانة ثانياا 

( ل ياس الاتساق الدا اي  Cronbach’s Alphaت  الاعتماد عاى م ام   رونباخ ألفا    

لفا  أ -( يوضح أش نتا ج  رونباخ2 بيش ف رات    متغير مش متغيرات الدراسة  والجدو  رق  
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وهذه النسبة ت تبر م بولة إعتماداً عاى    %70مش  أعاى انت لجميع متغيرات الدراسة 

 Sekeran, 2010, 43 .)  .مما يد  عاى أش ف رات الاستبانة باب ادها تتمتع بالاتساق الدا اي 

 

 لفا أمعامل الاتساق الداخلي كرونباخ   (: نتائج2جدول رقم )ال

 عدد الفقرات  لفا أمعامل كرونباخ  المجال الرقم

 الاستراتيجي(  الاتصال المتغير المستقل )

 7 827. الت طيط الاستراتيجي 

 6 740. بناء السيناريوهات 

 7 757. الي ظة الاستراتيجية 

 20 883. المتغير المستقل ككل 

 الأزمات( إدارةالمتغير التابع )

 6 805. ا زمة قب  

 12 852. ا زمة أ ناء 

 18 879. المتغير التابع ككل 

 38 934. الأداة ككل 

 

 الدراسة وعينة مجتمع 11.1

الم افظات   ت وش مجتمع الدراسة مش جميع اةعلامييش واةعلاميات الم اييش ال امايش في  

في  ( 1900 الشمالية  الضفة الغربية( المسجاييش لد  ن ابة ال  فييش الفاسطينيش والبالغ عدده  

 (. 2020 م ارمة    .2020و   انوش ا   و تى 2020الدراسة مش مارس فتري 

مش   320مع الدراسة والتي باغت ( مش مجت%17ت  ت ديد  ج  ال ينة المم اة بنسبة    

وت     وت  شمول   جمي اً في الدراسةوذلك بالاست انة ببرنامج  سا   ج  ال ينة    ييشاةعلام

    ( استبانة  يث ل  ت ش  ال ة لات اي  اة  ا ي24وت  استب اد    ( استبانة303استرجاع  
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(   ما هو موضح في  %87( استبانة وبنسبة باغت  279ستبانات التي ت  ت ايا ا   وباغت الا

 (. 3الجدو   

 (: عينة الدراسة 3الجدول )

حجم   العينة 
 العينة 

ستبانات  الا
 المستردة 

ستبانات  الا
غير الصالحة  

 للتحليل

ستبانات  الا
 الصالحة للتحليل

ستبانات  نسبة الا
الصالحة إلى 

 ستبانات الموزعة الا

 % 87 279 24 303 320 عينة الدراسة 

 

 الدراسةحدود  12.1

 تتم    دود الدراسة فيما ياي:  

اقت رت الدراسة عاى المناطق ال اض ة لسيطري الساطة الوطنية   الحدود المكانية:  .1

 الفاسطينية  الم افظات الشمالية(. 

 . 2020لغاية  انوش ا و   2020الفتري الممتدي ما بيش مارس الحدود الزمانية:  .2

 

 مصطلحات الدراسة 13.1

مجموعة مش المبادئ المن جية والت نيات وا سالي  التي ت م  عاى  الاستراتيجي:  الات ا   .1

والت طيط المست باي     والت ام  ا م   مع ال اضر  جمة الر ية مش  لا  دراسة الماضيتر

 . (2018 قدور  وا لوسي   

لمتوقع أش  عما  ات باي مش  لا  ت ديد ا نشطة وا  الت طيط الاستراتيجي: ت ديد التوجن المس .2

 ,Kuribayashiمع ا  ذ ب يش الاعتبار مجموعة الفر  والت ديدات ال ارجية    ت دي ا

Hayashi& Akaike, 2018 .) 

بناء السيناريوهات: من جية ت و  عاى بناء الوضع المست باي الشام  باساو  مجرد مش  لا    .3

الاستراتيجي والسرد ال ياد   مع الف     و مية/نوعية  عم  م اربات است شافية/م يارية

 ,Lee داث المترابطة والا تمالات والم اطر  ط ي المت ام  والشفاف لمجموعة ا  المن

2018 .) 
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الم اومات في البي ة  والمت ا ة بجميع ا نشطة مش عمايات   داريالي ظة الاستراتيجية: عماية ة .4

نافسيش والزبا ش وا سواق  ت تمد عاى جمع البيانات وت اي  الم اومات  و  الم   و دمات 

 (. Rohrbeck & Kum, 2018الم رفة    إداريوالت نولوجيا الجديدي و

توقف  ر ة عم    إلى ت د    ت ر  عش النطاق والت    والسيطري:  الة غير عادية ةا زم .5

 (. 2018ت المطاو   م مد  قفي الوالتي يس ى إلي ا  عاقتن مش  يث ت  يق ا هدافإأو 

  ومسببات ا  سواءً  ا زمة رر الناتج عش ض تتوجن ن و الت اي  مش  ج  ال ة وظيفا زمات:  إداري .6

جان  أن ا تم   ال دري   إلى في إم انية الم سسة المادية أو  ورت ا الذهنية لد  الجم ور  

 . (Caponigro, 2000) ا زمةعاى الت    في موقف 

المستجد   وفيد   2سبب ا فايروس  ورونا  2019جا  ة  ورونا: جا  ة عالمية بدأت عا   .7

   (  منظمة ال  ة ال المية2 - وف -سارس   تلازمة التنفسية ال اديمالمرتبط بال (19

2021  .) 

 

 الصعوبات التي واجهت الباحث خلال الدراسة 14.1

  بسب   الدراسة مجتمع  أفراد   اغا   في ا  يس ش التي الشمالية  الم افظات  إلى  الو و    وبة. 1

  إلى  تن ان  ت ذر  اةسرا ياية  ال وية بطاقة   ماة مت  ل ونن  البا ث  أش إذ  الوبا ية   وال الة  اةغلاقات 

 .التن    بمنع  الفاسطيني   الوزراء مجاس قرارات  بسب   الم تاة  الغربية  الضفة

  بسب   لاباديات  التاب ة ال امة  الم تبات  أو  لاجام ات  التاب ة  سواء طوياة   لمدي الم تبات  إغلاق . 2

  . ورونا  جا  ة 

  موضوع تناولت  التي الاولى الدراسات  مش الدراسة هذه  وش والمراجع الم ادر توافر قاة .3

 . فاسطيش في    ورونا وأزمة  الاستراتيجي  الات ا  
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري 

 

 مش المنظور الفاسطيني ا زمة إدارينموذ   •

 الاستراتيجي  الات ا   •

 ا زمات  إداري •
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 الثاني الفصل

 الإطار النظري 

 

 . التي تت اق بموضوع الدراسةطار النظر  وا دبيات م  هذا الف   ال اني عرضاً للإيش

 استراتيجية الحكومة الفلسطينية لمواجهة جائحة كوروناأولاا: 

الدراسررررررة اسررررررتراتيجية ال  ومررررررة الفاسررررررطينية لمواج ررررررة جا  ررررررة  ت اعتمررررررد  

 ورونررررا   مررررا بين ررررا أمرررريش عررررا  مجاررررس الرررروزراء الفاسررررطيني الررررد تور أمجررررد غرررران   

اسررررطينية والترررري نشرررررت فرررري موقررررع مر ررررز ا ب رررراث التررررابع لمنظمررررة الت ريررررر الف

 (.2020   مر ز ا ب اث الفاسطيني

قامرررررت اسرررررتراتيجية ال  ومرررررة الفاسرررررطينية لمواج رررررة جا  رررررة  ورونرررررا عارررررى   

لام افظرررة  هال رررد مرررش انتشرررارو  منرررع و رررو  الوبررراء إلرررى فاسرررطيشمبررردأيش ا نررريش همرررا: 

 .عاى   ة المواطنيش وأروا   

 مر ز ا ب اث الفاسطيني    ميزات استراتيجية الحكومة الفلسطينية لمواجهة جائحة كورونا

2020) : 

جميع ا ج زي  ذلك شم  يمع جميع الج ات عاى ال  يد الوطني والدولي  و  الف ا   التوا   .1

 . ال  ومية المدنية وا منية وال طاع ال ا  والمجتمع المدني والج ات الدولية

    في ات اذ ال رارات التي ر زت عاى منع تفشي الوباء و فض البيروقراطية اةدارية مرونةال. 2

وت  ي  الموارد المالية المطاوبة دوش تا ير  مع    وإ دار ال رارات بالسرعة اللازمة

 الم افظة عاى عجاة ال ياي اليومية بال د ا دنى. 

بش   دقيق ومتوا   بشاش  الة الوباء وجميع ال رارات   تزويد الم اومات لاجم ورب  الشفافية .3

 . والتوجي ات المت ذي لات د  لن 

يتب  ا ت ايمات وإجراءات تنفيذية ومس وليات    رارات ال ات اذ  في والوضوح ةلانسيابيا. 4

نة لاج ات الم ت ة ليتم ش الجميع مش تنفيذ ما هو مطاو  منن في الوقت    و لا يات مُم  
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  الدو   تجار   قد تمت الاستفادي مش و .اةنساش   وق  وا ترا  ال انوش سيادي  ظ   وفي الم دد 

 . أو ال المي اةقايميفي م اف ة هذا الوباء عاى ال  يد  ا  ر  

 الأزمة إدارة في الفلسطينية الحكومة لنموذج الأساسية المعايير

ال  ومة الفاسطينية لمواج ة   ة( أش استراتيجي2020ويبيش  مر ز ا ب اث الفاسطيني   

 جا  ة  ورونا ت و  عاى الم ايير ا ساسية التالية: 

 .مستويات إداري ا زمة وهي ا ا  –مواج ة ا زمة  لاستراتيجيةال يادي الفاعاة  .1

 .لمرونة في ال مايات ال  ومية اةدارية وال  ية واستمرار ت دي  ال دمات ا ساسيةا .2

 .تزويد ا دوية وا غذية ومراقبة ا سواقال فاظ عاى سلاس    .3

 .اةعلا  والشفافية وتوفير الم اومات ال  ي ة لامواطنيش بش   يومي .4

لا فاظ عاى بي ة آمنة ضمش سيادي ال انوش وا ترا    الج ود ا منية وتطبيق ال رارات ميدانياً  .5

 .  وق اةنساش

 .و  المان ة ت ام  الشرا ات مع المجتمع المدني وال طاع ال ا  والد  .6

 الأزمة  إدارة  وهيكل  مستويات

 الة الطوارئ  ت  تش ي  هي   ةداري  إعلاش ب د  دور المرسو  الر اسي ا و  بشاش  

مدعومة ب يا   م سسية  (  والذ  تالف مش  لاث مستويات ر يسية مت اة 1الش   رق   ا زمة 

 :   ما ياي  وهي  تنسي ية وإعلامية وأمنية

السياسي مم لاً بالر يس ور يس الوزراء وال يادي السياسية  وه  مش ي ع عاى عات     المستو   .1

 . ات اذ ال رارات الجوهرية م   إعلاش  الة الطوارئ

لجنة الطوارئ الوطنية بر اسة ر يس الوزراء  وم لفة مش عدد مش ال يادات السياسية وعدد   .2

 .مش الوزراء ذو  الا ت ا  

ا ج زي ال  ومية المدنية وا منية وج ات الا ت ا  وزاري  ض  والذ  المستو  التنفيذ   .3

 . والزراعة وال م  والتنمية الاجتماعية والموا لات والات الات   والاقت اد ال  ة  

ال اية اةعلامية    والم افظات  عاى مستو  وشم  هي   إداري ا زمة لجاش طوارئ 

ال  ة والدا اية  و ذلك   تي اةعلامييش مش وزارب يادي الناطق الرسمي لا  ومة وعضوية 

منظومة الشر اء الم اييش التي شمات المجتمع المدني  وال طاع ال ا   جم ية الفنادق   
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المستشفيات ال ا ة وا هاية(  والم سسات اةعلامية  والن ابات  ن ابة ا طباء(  والات ادات  

لاشر اء   ت اماي وإسناد ل يادي ا زمة  إضافةً  ات اد عما  فاسطيش(   يث ي ع عاى عات    دور 

 . منظمة ال  ة ال المية ومنظمات دولية داعمة     الدولييش مش دو  عربية و دي ة

 

 ( 1الشكل  )

 هيكل إدارة الأزمة 

 

 

 

 



 

26 

 الاستراتيجي الاتصالثانياا: 

اةستراتيجية وما يرتبط ب ا اهتما  ال ديد مش ال تا  والمف ريش   داريل ي مف و  اة    

والبا  يش  ونتيجة ل ذا الاهتما  ال بير والما وظ ف د نتج    ها   مش الم اومات وا دبيات  

النظرية   يث سي رض البا ث في هذا الجزء مش الدراسة ب ض مما تتناولن هذه ا دبيات  ب يث  

الاستراتيجي  ٌ   س  مف ومن وم وناتن   الات ا  اةستراتيجية و داريسي و  باست راض اة

 Engert, et al., 2016 .) 

مش أبرز المفاهي  في ا دبيات   (Salkic, 2014  ما ير  اةستراتيجية  داريوت د اة   

اةستراتيجية دوراً بارزاً في بناء منظمات ا عما   وهذا   داري   يث تا   اةداريال ا ة باة

  داري الدور ي تمد عاى طبي ة أعما  المنظمة وما تواج ن مش ت ديات  بيري  وعاين ف د ا تسبت اة

 . اةستراتيجية  ممارسة وتطبيق أهمية بالغة في ضوء التطورات التي يش دها عال  ا عما  

 طوات متساساة تبدأ في الت اي  البي ي الدا اي ومش     اةداري اةستراتيجية  ت تو     

ومش        ياغة اةستراتيجية والتي تتضمش الت طيط اةستراتيجي الساي  إلى ضافة إ  ال ارجي

الواقع الماموس  وأ يراً ت يي  اةستراتيجية والوقوف عاى أبرز   إلى يز التنفيذ وال رو  إلى 

  بي ت ا وت ديدات ا وفر  ا مش هنا تا ذ اةستراتيجية ب يش الاعتبار  ج  المنظمة ودراسة  . ج ا نتا 

 Salkic, 2014 .) 

 

 مفهوم الاستراتيجية 1.1.2

ال امة اةغري ية  ستراتيجية في م ناها ال رفي والمستمد مش اي ود أ    امة    

 Stratos )   وت ني هذه ال امة الجنرا  ال س ر  ويضاف إلي ا  امةago  إلى ( والتي ت د  

 (. 2014م نى قيادي الجيش  دري وجرادات  

السياق ال س ر  ال ربي  والذ    إلى وعاين فإش مف و  اةستراتيجية ي ود في جذوره    

  إلى  ي   ليوا   منظمات ا عما   والداعالتنافسية   يث تباور هذا المف و سا  الميزي إ إلى ي دف 

الاهتما  المستمر بالظروف الم يطة بالمنظمة سواء الظروف الدا اية أو ال ارجية  وال م  عاى  

الت يف مع تاك الظروف والمتغيرات التي تطرأ عاى البي ة التي ت م  في ا هذه المنظمات  

 David, 2011 .) 
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ي  ورد في الف ر البشر    ( فير  أش مف و  اةستراتيجية مف و  قد 2010جواد   أما   

است دمن اليونانيوش في  ضارت   ال ديمة والتي ت ني أف ا  ال ادي. مش هنا فإش اةستراتيجية   والذ 

بنى عاى فرضية وجود منافسة  أما اةستراتيجية ال س رية فإن ا تبنى عاى فرضية ال راع  تُ 

است دا  ال طط وا سالي  والوسا   التي   إلىوعاين فإن ا تدعو  .( 2014 الدري وجرادات  

تساه  في ت  يق التوافق والمواءمة بيش المتغيرات الدا اية وال ارجية التي تجر  في ا ال مايات  

 (. 2004ر ابي    ال

في  يش يشير آ روش لمف و  اةستراتيجية عاى أن ا تاك الوسياة التي تتب  ا المنظمة     

لباوغ غايات ا وت  يق أهداف ا  مش  لا  ت ديد ا هداف طوياة ا ج  وما تتضمنن مش تبني أف ا   

تنفيذ الغايات   إلىغير ت ايدية  وال م  عاى توزيع الموارد الضرورية لا يا  بال م  و ولاً 

 (. 2002المرجوي  يونس 

هذا المف و  با  ر مش   إلى ستراتيجية ف د أشار ال ديد مش البا  يش تطور مف و  الال  جةً ونتي   

اةستراتيجية بان ا عماية يت  مش  لال ا  ياغة وتنفيذ وت يي    داريت بير   يث و فت اة

وال يا  بربط م ونات ا اةدارية الفاعاة والتي تتم   بالت طيط والتنظي     الاستراتيجية الم تمدي

 (. Flouris and Dostaler, 2007وال يادي والرقابة  

في  يش و ف ا ا  روش بان ا الت طيط الاستراتيجي والذ  ي تو  عاى مجموعة مش     

 لت  يق التوافق بيش  ال رارات واةجراءات التي يت  اتباع ا في  ياغة الاستراتيجيات س ياً 

 (. Daft, 2008ا هداف الاستراتيجية ال ا ة ب ا    إلىالمنظمات والبي ة ال اماة في ا و ولاً 

 

 الاستراتيجي الاتصالمفهوم  2.1.2

الاستراتيجي ي ني إما تو ي  مف و  أو عماية أو بيانات تابي هدفًا استراتيجيًا   الات ا     

مسافات طوياة  ر ر الت طيط المت د  أو التوا   عبطوي  المد  لادولة عش طريق السماح بتيسي

ت عش بُ د لتنسيق اةجراءات وا نشطة للأعما  التجارية وغير التجارية  الات الاباست دا  

 ,Salkic  وال س رية أو الو دات الفرعية ال تالية والاوجستية ال امة مش النا ية التشغياية 

2014 .) 
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 ما يم ش أش ي ني أيضًا الم مة ذات ال اة دا   المنظمة  والتي تت ام  مع عمايات     

التوا   الدا اية وال ارجية. يم ش أيضًا است دا  التوا   الاستراتيجي لا ر  السياسية  

 Salkic, 2014 .) 

الاستراتيجي مظاة مفاهيمية تم  ش الم سسات مش ت ام  الج ود في م الجة   الات ا  يوفر    

مش ا تلاف ا في   ت عاى الرغ الات الاإنشاء وتوزيع    المتباينة   ما يتيح لام سسة الرسا

ت زيز   إلى ويم ش أش ي د  الاتساق بيش الرسا    (. Klshove, 2010 ا ساو  والغرض 

الرسالة التنظيمية وال لامة التجارية   يث أنن يمنع الرسا   المتناقضة والمرب ة عبر جميع  

 (. Istocescu, 2005ية  اةعلام المن ات 

الاستراتيجي بانن الت طيط الممن ج لت  ق مش تدفق الم اومات    الات ا  ف  رَ يُ    

ن   الرسالة المدروسة مش   إلى ت  ورعاية ال وري الذهنية عاى المد  الب يد. وي دف الات الاو

المست دف في الوقت المناس  لتس   في ت  يق   ا   ر مناسبة لاجم ور  اةعلا     لا  وسا 

 (. David, 2011   وي  التا ير المطاو  عاى المد  الط

الاستراتيجي تت  ق مش  لا   لا ة عوام : الرسالة  وال ناي   الات ا  إداريف ماية    

النظر في  طة   الات ا  ي تا  الم ططوش لاستراتيجية   ذلكلية  والجم ور. باةضافة اةعلام

وال لاقات ال امة  والاستراتيجية الرقمية  و طة   اةعلا  الطوارئ  ودمج استراتيجيات:  طة 

 (. David, 2011   الات ا  أزمة 

والتوا   الف ا  مش أقو  الم ارات التي تساعد عاى ت  يق   الات ا   ومش الم او  أش    

والمساعدي في تطوير     مستو  الفرد  أو المستو  الم سسي اش ذلك عاى ال ا هداف  سواءً 

وتطوير الرسالة ب   وضوح    الم ارات التي ت تاج ا لاتر يز عاى ال دف وت نيف الجم ور

يجاد بي ة مناسبة لان اش المفتوح وال وار المستمر  لا  و  عاى نتيجة م الية. إش ال دري عاى إ

في الت ام  مع ال  افات الم تافة والمتنوعة   لمساهمة ا إلى أمر م   لنجاح التوا    باةضافة 

 النزاعات مش أج  ت سيش نوعية ال لاقات واةنتاجية.   إداريو
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 الاستراتيجي الاتصالأهداف  3.1.2

ت  يق ال ديد مش ا هداف ال ا ة   يث   إلىالاستراتيجي في المنظمات  الات ا ي دف  

يس ى لت  يق غايات وأهداف المنظمات   ت  يق الميزي التنافسية والتفوق عاى المنافسيش  

رفع ال يمة السوقية لامنظمة   إلى وال  و  عاى أ بر   ة سوقية في السوق  باةضافة 

 Raduleseu, 2003 .) 

الاستراتيجي هي إجراء التغييرات والت ديلات  الات ا  هداف أأش أ د  إلىي ويم ش اةشار    

ال د مش   إلى ضافة ا مع البي ة التي ت م  في ا  باة اللازمة  نشطة المنظمة وتنظي  تفاعا  

 (. Istocescu, 2005الت ديدات التي قد تواج  ا المنظمة  

التنمية المستدامة   إلىالاستراتيجي ي تبر من ج تطبي ي ي د   الات ا  وبالتالي فإش    

لامنظمات بما ت دمن مش  دمات لامجتمع وما ت و  بن مش رفد ل جاة الاقت اد  وذلك مش  لا   

الاستغلا  ا م   لاموارد مش أج  ال  و  عاى منتجات و دمات جيدي  والتي بدورها تزيد مش  

(  Raduleseu, 2003رضٍ  ا تياجاتن ا ساسية وبش ٍ  مُ رفاهية المجتمع والتوعية في ظ  

 (. Salkic, 2014و 

 

 الاستراتيجي الاتصالأهمية  4.1.2

مش تبني ا في   التي ت زز   ضاياالاستراتيجي في ال ديد مش ال  الات ا  ت مش أهمية    

تباع الن ج الاستراتيجي في ا يضمش ل ا اةستدامة في  التزا  المنظمات ب ا واالمنظمات   يث أش 

الاستراتيجي تتم   بما   الات ا أهمية  أش إلىالبي ة ال اماة في ا  وقد أشارت ال ديد مش الدراسات 

البي ة الدا اية وال ارجية   ت  سن مش المرونة الجيدي في مواج ة أ  تغيرات قد تطرأ عاى 

مات التي ت م  ضمش استراتيجية جيدي عاى مواج ة الت ديات  قدري المنظ إلى لامنظمات  إضافةً 

 ,.Engert, et alقدرت ا في إجراء أ  ت ديلات في أنشطت ا الم تافة  عش عوضاً   والفر  

2016 .) 

الاستراتيجي  ونن ال ماية المست باية التي   الات ا  أهمية  إلىفي  يش يم ش الاشاري    

التميز مش  لا  ت  يق أهداف المنظمة وغايات ا التي ت  س واقع رسالت ا ور يت ا   إلى ت دف 
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 Zhao, 2016 مش م رفة ما يدور في   راءش المد م َ الاستراتيجي يُ  الات ا  (. وعاين فإش تطبيق

ويساه  في زيادي     ويطور م ارات التف ير المست بايينمي و   الدا اية وال ارجية لامنظمةالبي ة 

ء  تطوير وت سيش ا دافي  ا لت رفات الاستراتيجية التي تا   دورً مستويات دقة التنب   و  ا 

الاستراتيجي ي م  عاى تو يد   الات ا فإش   وعوضاً عش ذلك ب يد. ال اي لامنظمة عاى المد  ال

ويوفر فر  مساهمة لجميع     نظمة  و دي وا ديوتنسيق  افة الج ود ن و ت  يق أهداف الم

 (. 2010في ال مايات الاستراتيجية عاى مستو  المنظمة      تبيد    داريمستويات اة

اةستراتيجي يساعد المنظمة في ال يا  بتوليف المستويات   الات ا ومش هذا المنطاق فإش    

أنن ينمي    مش المشار ة والتفاع   وتباد  الم اومات   إلى اةدارية وال م  عاى دمج ا  إضافةً 

بيش جميع أجزاء المنظمات  لا سيما في مر اتي ال ياغة والتنفيذ للاستراتيجية  الفاعور    

 .( Pearce and Robinsons, 2005(؛  2014

  إلى اةستراتيجي تتم   بان ا ن ج مست باي ي دف  الات ا أهمية  وي ت د البا ث أش    

يم ش النظر الي ا عاى أن ا آلية  إلى أنن في بي ة ا عما   باةضافة  جابة    متغير قد يطرأالاست

ذات  طوات متساساة تضمش لامنظمة توجين ج ودها ن و المست ب  مش  لا  التنب  الساي   

 للأ داث.
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 الأزمات إدارة: اا ثالث

تواجررررن المنظمررررات فرررري الوقررررت الررررراهش ال ديررررد مررررش ا  ررررداث الترررري ترررررتبط   

 م ررررردر قارررررق لمررررردراء ومسررررر ولي ا زمرررررةببي رررررة ال مررررر  الم يطرررررة ب رررررا  وتشررررر   

  نظررررراً ل رررر وبة السرررريطري عاي ررررا بسررررب  التغيرررررات المفاج ررررة فرررري البي ررررة المنظمررررة

والسرررريطري  ا زمررررة داريالم يطررررة    ا ررررة فرررري  ررررا  عررررد  وجررررود  ررررادر م هرررر  ة

 اي ا ومواج ت ا بسرعة وفاعاية. ع

وت ديرررررد  جم رررررا ونوع رررررا  واسرررررت دا   ا زمرررررةإش ال شرررررف المب رررررر عرررررش   

المرررن ج ال امررري والمنط ررري لات امررر  مرررع ا زمرررات أ ررربح ضرررروري  تميرررة مرررش أجررر  

ا زمويررررة  وأنررررن يجرررر  اسررررت دا   داريإيجرررراد أسرررراو  لادارت ررررا أو مررررا يطاررررق عايررررن اة

ومر ات ررررا  ا زمررررةتاررررف وف رررراً لمررررا يتطابررررن نرررروع أسررررالي  وت نيررررات إداريررررة بشرررر   م 

 اللامررري  ووف ررراً لمرررا يتماشرررى ونررروع ال يرررادي الاداريرررة التررري تت امررر  مرررع هرررذه ا زمرررات 

 .(2016وال يساو   

 

 الأزمةمفهوم  1.2.2

وهذا بم نى الضا  ة في   .والشدي   والضيق  ال  ط  الجذ  بالاغة ال ربية ب رف ا زمة تُ    

 ( Krisesمشتق مش  امة يونانية   Crises)    ا زمة    شيء مش ت اليف ال ياي. وم طاح 

 يرمز ا و  لا طر وال اني لا رار.     وفي ال ينية م ونة مش  رفيش . والتي ت ني ل ظة ال رار

م نى التغيير   إلى ل ظة م يرية أو زمش م     ما تشير  إلى ا زمة وتشير  امة  

هي   ناعة قرار  و  إلى فإش ا زمات هي مواقف ت تا  أ. لذلك  في الغال  ن و ا سوالمفاجىء و

عاى إ داث تغيرات   ي نسانية قادر يث ت وش ال رارات وال يارات اة  ش   ن طة ت و  تاري ية تُ 

 (. 2016وال يساو      اللامي أساسية وجوهرية في المست ب . 

ة  وضرررراع أن ررررا  ارررر  مفرررراج  نتيجرررر عاررررى  ا زمررررةف  رررررَ فتُ   أمررررا ا ررررطلا اً   

  ال رررردري عاررررى ا تطررررورات غيررررر متوق ررررة نتيجررررة عررررد  رررر   تترترررر  عاييغيررررر مسررررت ر

 نسرررراش  الم ررررر  إالم نيررررة  وغالبرررراً مررررا ت رررروش بف رررر   طرررررافأ توا  ررررا مررررش قبرررر  ا 

2005.) 
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يترترررر  عاي ررررا  رررردوث نتيجررررة  يمسررررت را زمررررة فتررررري  رجررررة أو  الررررة غيررررر و  

مررر  ري  وتنطرررو  فررري ا غاررر  عارررى أ رررداث سرررري ة وت ديرررد لا ررري  أو ا هرررداف التررري 

 (.2015   الس ارنة ا زمةي مش ب ا مش يتا ر ب

 

 وعلاقتها بمفاهيم أخرى الأزمة 2.2.2

 :الكارثة. 1

ول ن ررررا لا هرررري أ  ررررر المفرررراهي  الت رررراقاً با زمررررات وقررررد يررررنج  عن ررررا أزمررررة    

ت ررروش هررري أزمرررة ب رررد ذات رررا  وت برررر ال ار رررة عرررش  الرررة مررردمري  رررد ت ف رررلاً ونجررر  

  .(2001  عن ا ضرر في الماديات  عايوه

 ررررف أيضررراً بان رررا  ررردث مرررروع ي ررري  قطاعررراً مرررش المجتمرررع أو المجتمرررع وتُ   

وضررررى فرررري ا داء الف إلررررىبا ماررررن بم رررراطر شررررديدي و سررررا ر ماديررررة وبشرررررية  ويرررر د  

 .(2003   ام   عاى م تاف المستويات وتضار  في ا دوار

قررررد ت رررروش ذات  ا زمررررةأش  ا زمررررةوالفرررررق برررريش مف ررررو   رررر  مررررش ال ار ررررة و  

تررررا ير واسررررع أو م رررردود  م ايررررة أو  ارجيررررة  أمررررا ال ار ررررة فمرررردلول ا ين  ررررر فرررري 

ال رررررروادث ذات الرررررردمار الشررررررام  وال سررررررا ر ال بيررررررري فرررررري ا رواح والممتا ررررررات 

  .(2002   عايوه

وال ار رررررة تررررر  ر بشررررر   سرررررابي ومباشرررررر عارررررى الدولرررررة والمنظمرررررة م ررررر    

الترررري قررررد يررررنج  عن ررررا ا زمررررات فررررب ض ال رررروارث الطبي يررررة  الررررزلاز  والبرررررا يش( 

  .(2001 ال وارث تبرر لنا ا زمات  عايوه 

 :المشكلة. 2

بجميرررع  ا زمرررةول ن رررا لا تم ررر    مر ارررة مرررش مرا ررر  ا زمرررة المشررر اة تم ررر   

راد يرررُ  عرررد  ال ررردري عارررى إنجررراز مرررا إلرررىجوانب رررا ف ررري عبررراري عرررش وضرررع  ررر   يررر د  

 .(2016  وال يساو إنجازه ف لاً  اللامي 
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 الرررررة مرررررش عرررررد  الرضرررررا أو نتيجرررررة غيرررررر  بان رررررايضررررراً أ ةالمشررررر اف  ررررررَ وتُ   

   ال ررردمي والشررر ور بوجرررود عوا رررق لابرررد مرررش تجاوزهرررا لت  يرررق هررردف مرررا  متوق رررة

2009).  

  ويم ررررش  ا ررررا ا زمررررةأش المشرررر اة أ ررررف  ررررده مررررش  وعايررررن يم ررررش ال ررررو   

تجنرررر   إلررررىوقررررد يرررر د   ا ررررا   ج رررروداً ل ا ررررابايسررررر الطرررررق وأسرررر ا ا  ولا تتطارررر  

 رررر  المشرررر اة  . إشي إش ترررر  أهمال ررررا ولرررر  يررررت  أطفا  رررراف رررري  الشرررررار  ا زمررررةوقرررروع 

الاً ومسرررتمراً  ترررى لا تت رررو    ار رررة ومرررش  ررر   إلرررىيجررر  أش ي ررروش ن ا يرررا ونافرررذاً وف ررر 

 .(2015  الس ارنة  أزمة إلى

 

 الأزمةأسباب  2.2.3

زمرررررات ل ررررردي أسررررربا    يرررررري ومتنوعرررررة ومتباينرررررة بتبرررررايش طبي رررررة تت ررررروش ا  

 مررررا بينررررنومجال ررررا وم رررراش وزمرررراش  رررردو  ا  وب ررررفة عامررررة ومررررش  ررررلا   ا زمررررة

ش تنشرررررا للأسررررربا  أيم رررررش فرررررإش ا زمرررررة  شوا  ررررررو (2015  اللامررررري وال يسررررراو 

  ا تية:

 :سوء الفهم. 1

مرررررش  (2015  وال يسررررراو  اللامررررري  مرررررا يرررررر   ينشرررررا سررررروء الف ررررر  عرررررادي  

  لا  جانبيش هاميش هما: 

 .الم اومات المبتوري •

التسرررررع فرررري إ رررردار ال رررررارات أو ال  رررر  عاررررى ا مررررور قبرررر  التا ررررد مررررش  •

  ي ت ررررا  سررررواء ت ررررت الضررررغط  ال رررروف  ال اررررق  الترررروتر أو نتيجررررة لاسررررت جا  

 .النتا ج

 :سوء الإدراك. 2

اةدراك ي ررررد أ ررررد مرا رررر  السرررراوك ا ساسررررية  يررررث ي ررررد مر اررررة الاسررررتي ا   

لام اومرررات التررري تم رررش مرررش ال  رررو  عاي رررا وال  ررر  الت ررردير  للأمرررور مرررش  لال رررا  
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 رررراش اةدراك غيررررر سرررراي  نتيجررررة لاتشررررويش الطبي رررري أو المت مررررد يرررر د  بالتررررالي  إذافرررر 

وبرررريش ال رررررارات الترررري يررررت   انف ررررا  ال لاقررررة برررريش ا داء ال  ي رررري لا يرررراش اةدار  إلررررى

 اللامررري  ا زمرررةتفجيرررر  إلرررىات اذهرررا  ممرررا يشررر   ضرررغطاً مرررش المم رررش أش يررر د  

 .(2015  وال يساو 

 :سوء التقدير والتقييم. 3

ي رررد سررروء الت ررردير مرررش أ  رررر أسررربا   ررردوث ا زمرررات فررري جميرررع المجرررالات  

   شررررردود  مرررررا بررررريش   السياسرررررية  الاقت رررررادية  الاجتماعيرررررة( وينشرررررا سررررروء الت ررررردير

 : هما مش  لا  جانبيش أساسييش (2002

الذاتيررررة عاررررى  المغررررالاي وا فررررراط فرررري ال  ررررة  سررررواءً فرررري الررررنفس أو فرررري ال رررردري •

 والتغا  عاين. مواج ة الطرف ا  ر

 اره والت ايرررر  مررررشسرررروء ت رررردير قرررروي الطرررررف ا  ررررر والاسررررت فاف بررررن واست ررررغ •

 .شانن

 :العشوائية دارةالإ. 4

  ف رررري مجموعررررة مررررش ا هررررواء وا مزجررررة الترررري إداريويطاررررق عاي ررررا مجررررازاً   

همررررا  عمايررررة الت طرررريط  وعررررد  الا ترررررا  إتنررررافى مررررع أ  مبررررادئ عاميررررة  تت ررررف بت

ظرررررري نمرررررع المتغيررررررات البي يرررررة  وسررررريطري اللا ي ررررر  التنظيمررررري  وعرررررد  التوافرررررق 

ات وعرررررد  ا  اديرررررة والسررررروداوية  وق رررررور التوجيرررررن للأوامرررررر والبيانرررررات والم اومررررر 

وال لاجيررررة وجررررود التنسرررريق  وغيررررا  المتاب ررررة والت يرررري  والمراقبررررة وا سررررالي  الوقا يررررة 

 (.2009  بوفاريأ 

 :الإشاعات. 5

ا زمررررات  برررر  أش ال  يررررر مررررش ا زمررررات عررررادي مررررا ي رررروش  مررررش أهرررر  م ررررادر  

وترررر  توظيف ررررا بشرررر   م رررريش  وبالتررررالي فررررإش  ا ررررت أطُ لو يررررد هررررو إشرررراعةم رررردرها ا

وقيرررت م ررريش  وفررري إطرررار وبي رررة إ اطت رررا ب الرررة مرررش الم اومرررات ال اذبرررة  وإعلان رررا بت

 (.2009   ابوفاري ا زمة دوث  إلىمش  لا   دث م يش ي د   م ددي
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 :استعراض القوة. 6

ويطارررق    يانرررات ذات سررراطة وقرررويمرررش قبررر  هرررذا ا سررراو   غ عرررادي مرررا يسرررت  

ال  ررررو  نتيجررررة  سررررواءَ   عاررررى ا  ررررريشعاي ررررا أيضرررراً م ررررطاح "ممارسررررة ال رررروي" 

وتبرررردأ    نرررريش م رررراً   ررررو  ضرررر ف لررررد  الطرررررف ا  ررررر أو اة عاررررى قرررروي جديرررردي أو

 سررررا  لا واقرررر    رررر  تتررررد    ض  اطفررررة لاتررررا ير عاررررى ا  ررررداث دوشعمايررررة اسررررت را

   ررررداث  عايرررروهوتتفرررراق  ا  ا زمررررةمجموعررررة مررررش ال وامرررر  غيررررر متوق ررررة فت رررردث 

2002). 

 :خطاء البشريةالأ. 7

 طرررراء البشرررررية مررررش أهرررر  أسرررربا   رررردوث ا زمررررات سررررواءً فرررري ا  ت ررررد و  

الماضررري أو ال اضرررر أو المسرررت ب   وتتم ررر  تارررك ا  طررراء فررري عرررد   فررراءي ال رررامايش  

وا تفرررراء داف يررررة ال مرررر   وترا رررري المشرررررفيش  وإهمررررا  الر سرررراء  وإغفررررا  المراقبررررة 

 (.2002  والمتاب ة  و ذلك إهما  التدري   عايوه

 :الأزمات المخطط لها. 8

ت مرررر  ال ررررو  المنافسررررة لا يرررراش اةدار  عاررررى تتبررررع مسررررارات عمرررر  هررررذا و  

 ال يررررراش  ومرررررش  رررررلا  تتبرررررع ال غررررررات التررررري يم رررررش إ رررررداث أزمرررررة مرررررش  لال رررررا

 .(1993   ال ضير 

 :تعارض الأهداف. 9

عنررررردما تت رررررارض أهرررررداف ا طرررررراف الم تافرررررة ي ررررروش ذلرررررك أساسرررررياً فررررري   

جم  ررررر  ضرررررمش عمررررر  تررررر   إذا  و ررررراً   بررررريش تارررررك ا طرررررراف ا زمرررررة ررررردوث 

هرررذا ال مررر  مرررش زاويترررن  والتررري قرررد لاتتوافرررق مرررع  إلرررىمشرررترك  ف ررر  طررررف ينظرررر 

  .(2015   اللامي وال يساو الطرف ا  ر

 :تعارض المصالح. 10

ي ررررد ت ررررارض الم ررررالح أهرررر  أسرررربا   رررردوث ا زمررررات   يررررث ي مرررر   رررر   

طررررف مرررش أ ررر ا  الم رررالح المت ارضرررة عارررى إيجررراد وسرررياة مرررش وسرررا   الضرررغط 
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   اللامرررري وال يسرررراو  ا زمررررةلمررررا يتوافررررق مررررع م ررررال ن  ومررررش هنررررا ي ررررو  تيررررار 

2015.) 

 :والقانونيةتأثير البيئة الإقتصادية والإجتماعية والثقافية . 11

أو  تررررى ظ ورهررررا والت ررررد   ا زمررررةوتسرررراه  البي ررررة فرررري ال ررررد مررررش ظ ررررور  

  وتت ررردد البي رررات  البي رررة الاقت رررادية  البي رررة ا زمرررةل رررا  يرررث تررر  ر البي رررة الم يطرررة ب

 الاجتماعيرررررة وال  افيرررررة  البي رررررة التنافسرررررية الم يطرررررة بالمنظمرررررة  والبي رررررة ال انونيرررررة(

 .(1993  ال ضير  

 البيئة الإقتصادية:تأثير  •

مرررش عرررردي جوانرررر   وت تبرررر مررررش أهرررر   ا زمررررةتررر  ر البي ررررة اةقت رررادية عاررررى   

ت رررراد  مررررش أهرررر  البي ررررات أهميررررة فرررري تشرررر ي  طبي ررررة ا زمررررات  وي ررررد المنرررراخ اةق

ت رررروش الترررروترات  نرررردما ي رررروش مسررررتو  الم يشررررة م ترررردلاً  ف  عوامرررر   رررردوث ا زمررررات 

سرررراد منرررراخ  إذا ررررش ات م رررردودي  لانت رررراش ت رررروش ا زمرررر   وعنررررد وا زمررررات قاياررررة

د فإنررررن  الر ررررود وال سرررراد  وأزمررررات اةفررررلاس والجرررررا     أزمررررات البطالررررة والسرررريولةيولرررر 

 (.1993   ال ضير 

ت ررررد البي ررررة التنافسررررية مررررش أهرررر  مميررررزات النشرررراط الاقت رررراد  برررريش ال يانررررات و  

 امارررررة أو الاداريرررررة سرررررواء  انرررررت ال يانرررررات منافسرررررة  أو مت امارررررة  أو ذات ما يرررررة 

 (.2009  جز ية  أو أ   يانات أ ر  ذات علاقة بال ياش اةدار   أبوفاري

 تأثير البيئة الإجتماعية والثقافية: •

o :البيئة الإجتماعية 

والمجتمررررع  ا زمررررةوليرررردي مجتم  ررررا  والتفاعرررر  المتبرررراد  برررريش  ا زمررررةت تبررررر   

ررررد فرررري المجتمررررع  ف امررررا  رررراش مت رررردم ا ولررررن م انتررررن ي  مررررن فرررري ا سرررراس الف ررررر السا ر

مرتف رررة   ن رررا  ا زمرررةال ايرررا فررري المجتمرررع   امرررا  انرررت قررردري المجتمرررع فررري تجررراوز 

بررر  تضرررمش   سرررت م  عارررى ت ويرررة وزيرررادي روابطرررن وتماسررر ن فررري مواج رررة أ  أزمرررة
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ه لم اومررررة أ  تف ررررك أو ت رررردع ي رررردر قدراتررررن أو إم انياتررررن أو مرررروارده أفررررراد مشررررار ة 

 .2016) اللامي وال يساو   

o :البيئة الثقافية 

  ا زمرررررة إداريترررررا ير عارررررى  ال  يررررردي و  افرررررة الفررررررد والمجتمرررررعديش وإش لاررررر   

  وبالتررررالي فررررإش م رفررررة الجوانرررر  ال  افيررررة فررررراد ل ون ررررا تضررررع قيرررروداً عاررررى  ر ررررة ا 

  لم رفررررة ال ررردف ال رررا  الن رررا ي الرررذ  يرغرررر  ا زمرررةلتنبررر  بإتجررراه لامجتمرررع يسررر   ا

 .(2015  ال يساو و  اللامي الو و  إلين فراد ه لاء ا 

إدراك الجوانرررررر  ال  افيررررررة  ا زمررررررة إداريمررررررش الواجرررررر  أ نرررررراء   وبالتررررررالي  

والت امرررر  الررررواعي م  ررررا  نظررررراً للأهميررررة ال  افيررررة فرررري عمايررررات   ا زمررررةالمرتبطررررة ب

ررررن ال يميررررة إذاالتررررا ير    اللامرررري ترررر  ال ررررر  عاررررى ا ترررررا    افررررة المجتمررررع وأنساقر

 .(2015  ال يساو و

 تاثير البيئة القانونية: •

مرررا ت رررد ال ررروانيش ولررروا ح ال مررر  مرررش عنفرررواش ا زمرررات  وت مررر  عارررى  اً   يرررر  

مجموعرررة  إلرررىضرررافة باةجانب رررا السرررابي   إلرررى بت رررا وت ويا رررا مرررش جانب رررا اةيجرررابي 

مرررررش أجررررر   فرررررراد اةجرررررراءات وال واعرررررد والمسرررررارات التررررري يت ررررريش أش يمرررررر ب رررررا ا 

ال  ررررو  عاررررى  ررررق م رررريش ومررررد  سرررر ولت ا وت  يرررردها  وهرررري بررررذلك تسرررر   أو ت  ررررد 

 (.2015   اللامي وال يساو  ا زمة او   إلىالو و  

توجرررررد دا ررررر   ررررر  نررررروع مرررررش ال يانرررررات اةداريرررررة نظررررر  وقواعرررررد وقيرررررود    

لمزيرررد مرررش الضرررغط  أو عامررر  امت رررا  لرررن   وم رررددات وإتجاهرررات قرررد ت ررروش داف ررراً 

ي ظرررررة   إلرررررىعلات والتبرررررادلات مرررررع ال يررررراش اةدار  الرررررذ  ي ترررررا  ب  ررررر  التفرررررا

اسررررتراتيجية وذ رررراء   يررررث أش الم رررريط فرررري الوقررررت الررررراهش يتميررررز بالسرررررعة و  افررررة 

  عمايرررة  ررر بة   ا رررة عنررردما يت ارررق اقاالت ابرررات والت  يرررد ممرررا يج ررر  مرررش عمايرررة التررر 

دوات اللازمررررة  اررررق المنرررراخ المناسرررر  ل ررررا  ترررروفير ا  ا مررررر با زمررررات  ف رررري تتطارررر  

   وت ويرررررة ال مررررر  الررررردا اي  وال مررررر  برررررروح الفريرررررق  ال ضرررررير  ا زمرررررةلتجنررررر  

1993.) 
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 الأزمةمراحل نشوء  4.2.2

ارتبرررراكٍ فرررري تتبررررع ا  ررررداث  إلررررىموقررررف مفرررراج  وطررررارئ يرررر د   ا زمررررة  

ساسررراة مرررش التفررراعلات يرررنج  عن رررا ت ديررردات وم ررراطر ماديرررة وم نويرررة  إلرررىاليوميرررة و

ات ررراذ قررررارات سرررري ة فررري وقرررت  إلرررىممرررا يررر د   تضرررر برررا مور ا ساسرررية لامنظمرررة

 ا زمرررةم ررردد  فررري ظرررروف يسرررودها التررروتر  و الرررة عرررد  التررري ش التررري ت ررريط با رررداث 

 .(2017   دهاني

فمررررن   مررررش  ا زمررررةت ررررددت توج ررررات البررررا  يش فرررري ت ديررررد مرا رررر  نشرررروء   

الا تفررراء   يرررث و رررددها فررري مر ارررة المررريلاد  النمرررو والاتسررراع  النضرررج  الان سرررار  

  :(2017   دهاني يم ش تف ي  هذه المرا    ما ياي

 مرحلة الميلاد: . 1

شرررر   الوليررردي فرررري الظ رررور  و  مررررري فررري  ا زمررررةوفررري هرررذه المر اررررة تبررردأ   

ا فرررق  وينرررذر ب طرررر غريررر  غيرررر  إ سررراس( مرررب   بوجرررود شررريء مرررا ياررروح  فررري 

 ا زمرررةو (.2017  م ررردد الم رررال  أو الاتجررراه أو ال جررر  الرررذ  سي ررر  إليرررن  دهررراني

 غالباً لا تنشا مش فراغ وإنما نتيجة لمش اة ما ل  تت  م الجت ا بالش   الملا  . 

 مرحلة النمو والاتساع: . 2

فررررري الوقرررررت  –المررررريلاد  –وتنشرررررا نتيجرررررة ل رررررد  م الجرررررة المر ارررررة ا ولرررررى  

ش  رررلا  نررروعيش مرررش الم فرررزات فررري النمرررو وا تسررراع مررر  ا زمرررةالمناسررر    يرررث تا رررذ 

فررري مر ارررة ت ونرررت م  رررا  ا زمرررةمغرررذيات وم فرررزات ذاتيرررة مسرررتمدي مرررش ذات  همرررا

وتفاعاررررررت م  ررررررا  ا زمررررررةمغررررررذيات وم فررررررزات  ارجيررررررة اسررررررت طبت ا   والمرررررريلاد 

 (.2017  وقدري عاى النمو والاتساع  دهاني وأضافت إلي ا قوي دفع جديدي

 مرحلة النضج:. 3

ت ررررد مررررش أ طررررر مرا رررر  ا زمررررات  وت رررردث عنرررردما ي رررروش مت ررررذ ال رررررار   

أق ررررى  إلررررى ا زمررررةاةدار  فرررري ت رررربط فرررري ال رررررارات وتنفيررررذها وهنررررا قررررد ت رررر  

ولا مفررررر من ررررا وال رررردا  عنيررررف  قوت ررررا وعنف ررررا  وت رررربح السرررريطري عاي ررررا مسررررت ياة
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 يررررث أش الظررررروف وال وامرررر  اةيجابيررررة دا رررر  ال يرررراش اةدار  تشررررجع عاررررى   م  ررررا

 (.2005   عجوي استف ا  الضغط ا زمو 

تطرررريح بمت ررررذ ال رررررار وبالم سسررررة أو  بالغررررة الشرررردي ا زمررررةوهنررررا قررررد ت رررروش   

ي مرررر  فيررررن  أو أش ي رررروش مت ررررذ ال رررررار قررررد اسررررتطاع برررردهاء ت ويرررر  المشررررروع الررررذ  

عنررررده  وتنت رررري باسررررت طا   ا زمررررة رررربش فررررداء وهمرررري  تتفتررررت  إلررررى ا زمررررةاتجرررراه 

 (.2005   عجوي عنا ر ال وي في ا والسيطري عاي   بش   أو بآ ر

 مرحلة الانحسار أو التقلص:. 4

ذه با ن سررررار والررررت ا  نتيجررررة لا رررردا  ال نيررررف الررررذ  ترررر  ات ررررا ا زمررررةتبرررردأ   

ش قوت رررا عارررى أش هنررراك ب رررض ا زمرررات تتجررردد ل رررا قررروي مررر والرررذ  يف ررردها جرررزءاً هامررراً 

دفرررع أ رررر   عنررردما يفشررر  ال ررردا  فررري ت  يرررق أهدافرررن وت ررربح ا زمرررات فررري هرررذه 

 (. 2017  المر اة  اموا  الب ر  موجة تندفع وراء أ ر   دهاني

 مرحلة الاختفاء: . 5

هرررذه المر ارررة عنررردما تف رررد بشررر    امررر  أو شررربن  امررر   إلرررى ا زمرررةوت ررر    

 يرررررث تتلاشرررررى مظاهرهرررررا وينت ررررري   لداف رررررة والمولررررردي ل رررررا أو ل نا ررررررهاال ررررروي ا

لتلافررري مرررا قرررد  ن ررراتفادي مالاهتمرررا  ب رررا وال رررديث عن رررا  إلا أنرررن مرررش الضرررروري الاسررر 

 .(2005 عجوي  ي دث مست بلا مش تداعيات 

ي رررروش داف رررراً لا يرررراش الررررذ   ررررد ت فيررررن ةعررررادي  ا زمررررةوال  ي ررررة أش ان سررررار   

البنرررراء ولرررريس ةعررررادي الت يررررف  فررررالت يف ي رررربح أمررررراً مرفوضرررراً وغيررررر م بررررو   نررررن 

ساسررراً ب رررد ان سرررارها  أمرررا إعرررادي البنررراء فيت ررر  أ ا زمرررةسررريب ى عارررى آ رررار ونترررا ج 

ب رررلا  هرررذه ا  رررار والنترررا ج ومرررش  ررر  اسرررت ادي فاعايرررة ال يررراش وأدا رررن وإ سرررابن مناعرررة 

أو  بررررري فرررري الت امرررر  مررررع أسرررربا  ونتررررا ج هررررذا النرررروع مررررش ا زمررررات  عجرررروي  

2005 .) 

يمررررر برررر لاث مرا رررر   ا زمررررةأش نشرررروء  ررررروش آ( و2009   ال رررردمي  ويررررر  

  وأ نا  ا وب دها ويم ش تف ي  هذا الاتجاه بما ياي: ا زمةقب  
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 سرررراس ش المم ررررش أش ي رررروش ظ ورهررررا بشرررر   اة: ومرررر ا زمررررةمر اررررة مررررا قبرررر   •

 ررررد  بي ررررات المنظمررررة  وهنررررا إبررررال طر أو الفر ررررة الترررري يم ررررش اسررررت مارها فرررري 

ا زمرررررات و ا رررررة الميرررررداني فررررري التنبررررر  وا تشررررراف  إداريتظ رررررر قررررردري فريرررررق 

  والتشررررر ي  الررررردقيق والاعرررررداد الجيرررررد ا زمرررررةاةشرررررارات التررررري ترررررد  عارررررى 

والمسرررربق لامنظمررررة  والوقايررررة والت ررررد  واسررررت مار الفر ررررة عاررررى اعتبررررار أنررررن 

سررري اً. وت رررد هرررذه المر ارررة الر يرررزي ا ساسرررية فررري  ا زمرررةلررريس  ررر  مرررا يررراتي مرررش 

 (.2009 ت ا  ال دمي  ا زمات ومواج إداري

: وفررررري هرررررذه المر ارررررة تظ رررررر إشرررررارات ت  رررررد وقررررروع ا زمرررررةمر ارررررة أ نررررراء  •

ا زمررررات قررررادراً عاررررى جمررررع وت ايرررر   إداري وهنا يجرررر  أش ي رررروش فريررررق ا زمررررة

 إلرررىالبيانرررات والم اومرررات ومرررش  ررر  الاسرررتنتا  وتوليرررد البررردا   وت ويم رررا و رررولاً 

 . (Mitchell, 1987)ال رار الرشيد 

ويررررت  فرررري هررررذه المر اررررة ت يرررري  إجررررراءات مواج ررررة : ا زمررررةب ررررد  مر اررررة مررررا •

  وا تشررررراف ور رررررد طررررررق الوقايرررررة والت رررررد   وال ررررررو  ا زمرررررةوم الجرررررة 

والاسررررتفاده مررررش ذلررررك  غررررراض الت ررررديث وتطرررروير  ا زمررررةباسررررالي  لمواج ررررة 

 (.2011   جادي  ا زمةا داء التنظيمي بما يتلاء  مع مر اة ما ب د 

 

 الأزمات إدارةأساليب  5.2.2

إش ال ررررردف الرررررر يس مرررررش مواج رررررة ا زمرررررات هررررري ال رررررد مرررررش التررررردهور   

اةجررررراءات الملا مررررة لمنررررع وال سررررا ر  والاسررررتفادي مررررش المواقررررف المسررررتجدي وإت رررراذ 

 ا زمرررررة إداريسرررررالي  أش أ إلرررررىا  رررررروش و (2009  فررررراره بررررروأ ويشرررررير  .ت رارهرررررا

  تتنوع بيش ا سالي  الت ايدية وا سالي  ال دي ة.

 الأساليب التقليدية:. 1

تتم   ا سالي  الت ايدية في مجموعة مش الطرق التي سبق تجربت ا في ال  ير مش دو      

ال ال    يث أش ل ذه الطرق طاب  ا ال ا  الذ  يستمد   و يتن مش الموقف ا زمو  الذ   

او إ مادها او   ا زمة إن ار  إلى ا زمات   يث ياجا المس ولوش  إدارييواجن مت ذ ال رار في 

 : (2017  (   دهاني  2009 ابوفاري   شان ا وتنفيس ا ويم ش تف ي  ذلك فيما يايالت اي  مش 
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الذ  يتم   في رفض الاعتراف ب ا وعد  اعلان ا  وهذا الن ج الذ  تتميز بن   :الأزمة إنكار  •

   (.2017   دهاني اةدارات المتساطة في مواج ة ا زمات 

بال د ال اني للأزمة متجاهاةً المشاعر   داريت تبر أساو  بالغ ال نف  يث ت و  اة : الأزمةإخماد  •

 (. 2017    دهاني  وال ي  ا نسانية

هامة مش   ول ن   ي تبرون ا غير  ا زمةوهنا ي ترف المسو لوش بوجود  :الأزمةالتقليل من شأن  •

 (. 2009  فاره بوأ يث تا يرها ونتا ج ا  

تنفيس الضغوط دا   المنظمة والت فيف مش  الة   إلى وياجا المدير في هذه ال الة  : الأزمةتنفيس  •

 (. 2009  فاره بوأ  الغاياش والغض  وال ياولة دوش اةنفجار 

في هذا ا ساو  يت  إيجاد مسارات بدياة ومت ددي أما  قوي الدفع الر يسية والفرعية   :الأزمةتفريغ  •

مسارات عديدي وبدياة تستوع  ج ده وت ا  مش  طورتن     إلى ليت و   ا زمةالمولدي لتيار 

 (. 2017  دهاني

 الأساليب الحديثة  . 2

التي ت بت ف اليت ا مش وقت   ر وذلك   تتم   ا سالي  ال دي ة في ال ديد مش الطرق   

   و ي يات ا المت ددي والم تافة ومش ذلك: ا زمة  س  

وهي مش أ  ر الطرق است داماً في الوقت ال الي  يث يتطا  ا مر وجود   طريقة فرق العمل: •

أ  ر مش  بير ومت    في مجالات م تافة  تى يت   سا     عام  مش ال وام  وت ديد  

   فاري و أب     لم الجة    عام   وهذه الفرق إما أش ت وش فرق عم  دا مة أو م قتة ا ساو  الملا

2009 .)   

 يث يت  ت ديد مواطش الض ف وم ادر ا زمات فيت    طريقة الاحتياطية التعبوية مع الأزمات:  •

  وتست د  هذه الطري ة غالباً في  ا زمةوق ت  إذات ويش إ تياطي ت بو  وقا ي يم ش است دامن 

 (. 2009  فاري بوأ   المنظمات ال ناعية عند  دوث أزمة في المواد ال ا  أو الن   في السيولة

وهي أ  ر الطرق تا يراً وتست د  عندما تت اق   الديمقراطية للتعامل مع الأزمات: طريقة المشاركة  •

وعش   ا زمةأو ي وش م ورها عن ر بشر   وت ني هذه الطري ة اةف اح عش  فراد با  ا زمة

    طورت ا و يفية الت ام  م  ا بيش الر يس والمر وسيش بش   شفاف وديم راطي  ال ضير 

1993 .) 
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في نطاق م دود ومش ا م اة عاى ذلك   ا زمةت تمد هذه الطري ة عاى م ا ري  طريقة الاحتواء:  •

   ال ضير   ا زمات ال مالية  يث يت  است دا  طري ة ال وار والتفاه  مع قيادات تاك ا زمات 

1993) . 

غير واض ة الم ال  وي وش هناك ت ت  عند   ا زمةوتست د  عندما ت وش  :الأزمة طريقة تصعيد  •

   فاري  أبو  ا زمةلفك هذا الت ت  وت اي  ضغط  ا زمة ت  يد  إلى مر اة الت ويش  في مد 

2009 .) 

وهي مش أنجح الطرق المست دمة  يث ي وش ل   أزمة   من مضمونها: الأزمةطريقة تفريغ  •

هي  أو إدارياً. وم مة المدير مضموش م يش قد ي وش سياسياً  اجتماعياً  دينياً  اقت ادياً    افياً 

  ومش طرق ا الشا  ة الت الفات  ا زمةلمضمون ا وبالتالي ف داش قوي الضغط لد   ا زمةإف اد 

   إن ارها  تزع  الضغط ا زمو     توجي ن ب يداً عش   ا زمةالجز ي بالم قتة  الاعتراف 

 (. 2009   فاري بوأال دف ا  اي  

شديدي و طري وت تمد هذه الطري ة عاى   ا زمة انت  إذاوهي ا فض   طريقة تفتيت الأزمات: •

لم رفة المش اة وت ديد إطار الم الح المتضاربة والمنافع الم تماة   ا زمة دراسة جميع جوان  

ومش    ضرب ا مش  لا  إيجاد زعامات مفت اة وإيجاد م اس  ل ذه الاتجاهات مت ارضة مع  

   فاري بوأ  أزمات  غيري مفتتة إلىال بر   ا زمةاستمرار الت الفات ا زموية  وه ذا تت و  

2009 .) 

مع   هي مش أ    الطرق غير الت ايدية لات ام   ذاتياا وتفجيرها من الداخل: الأزمة قة تدمير يطر •

ا زمات ويطاق عاي ا طري ة  المواج ة ال نيفة( أو ال دا  المباشر وغالباً تست د  في  الة عد   

   ست د  في  الة الي يش مش عد  وجود البدي   ويتوتُ  . وفر الم اومات وهذا م مش  طورت ات

 : ( 2015   اللامي وال يساو  عاى الن و التالي  ا زمةالت ام  مع هذه 

o   بشدي مش جوانب ا الض يفة  ا زمة ضر . 

o  .است طا  ب ض عنا ر الت ريك والدفع للأزمة 

o  .ت فية ال نا ر ال ا دي للأزمة 

o جاد قادي جدد أ  ر تف ماً  للأزمة. إي 

o  ا زمةا تواء وت وي  مسار . 
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  إلى  ا زمة تست د  مع ا زمات بالغة ال نف والتي لا يم ش وقف ت اعدها وهنا يت  ت وي  

عش طريق استي ا  نتا ج ا والرضوخ  ل ا باسباب ا    التغا    ا زمةمسارات بدياة ويت  ا تواء 

 . الت اي  مش أ طارها إلىعاي ا وم الجة إفرازات ا ونتا ج ا  بالش   الذ  ي د  

 

 ثارهاآمناهج تشخيص الأزمات والتنبؤ ب 6.2.2

يتطارررر   إذ ا زمررررات فرررري ال رررردري عاررررى التشرررر ي  الرررردقيق   إداريي مررررش نجرررراح   

 :(2018   بر ات  التش ي  الف ا  للأزمات عدي أمور مش أهم ا

 .ا زمةأش ي وش لد  المنظمة م رفة  اماة بجوان   .1

 الازمات. إداريأش تتبع المنظمة أساو  عامي وعماي في  .2

تررررروفير البيانررررررات والم اومرررررات ال افيررررررة واللازمررررررة فررررري الوقررررررت المناسرررررر   .3

 والم اش المناس   فضلاً عش ضروري وجود نظا  ات ا  ف ا .

وسرررراعدت  ا زمررررةالتر يررررز عاررررى م رفررررة ال نا ررررر وال وامرررر  الترررري دعمررررت  .4

 .عاى نموها وتطورها

وت ديرررررد ة  مرررررع مراعررررراي الوقرررررت والت افررررر  ا زمرررررة الجرررررة ت ديرررررد  يفيرررررة م .5

 .ا زمةا طراف المسو لة عش 

وجررررررود منرررررراهج  إلررررررى (2009  أبررررررو فرررررراري  و (2008  بر ررررررات  ويشررررررير 

  مت ددي في تش ي  ا زمات والتي يم ش تف يا ا  ما ياي:

لا ت رررردث بشررررر   مفررررراج    ا زمرررررةيشررررير هرررررذا المررررن ج أش : المــــنهج التـــــاريخي •

وإنمررررا هرررري نتيجررررة لتفاعرررر  مجموعررررة مررررش ا سرررربا  وال وامرررر  الترررري تمررررت قبرررر  

 (.2018   بر ات  ا زمةوقوع 

ــي • ــنهج النظمــ ــنظم )المــ ا جررررزاء المترابطررررة الترررري  ويت رررروش مررررش مجموعررررة (: الــ

تتفاعررر  مرررع ب ضررر ا الرررب ض بررردرجات مرررش الت امررر  والتناسرررق والتوافرررق  وتررر د  
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ت  يررررق هرررردف  إلررررىهررررذه المنظمررررة  باجزا  ررررا المترابطررررة( عمايررررات مت اماررررة ت ررررود 

 (.2018  هداف  بر ات أو مجموعة مش ا 

 مررررررا هرررررري ا ش  وي ررررررف ا  ا زمررررررةويشرررررر    :المــــــنهج الوصــــــفي التحليلــــــي •

وي اا رررررا  وي ررررردد أب ادهرررررا وملام  رررررا ومظاهرهرررررا  ويشررررر   وي رررررف وي اررررر  

ة وعارررررى أسرررررباب ا وبواع  رررررا ونتا ج رررررا وإفرازات رررررا وان  اسرررررات ا عارررررى المنظمررررر 

 .(2009  فاري بوأ ال ارجيةي ا الدا اية وبي ت

ــة • ــة الحالــ ــنهج دراســ وتش ي رررر ا  ا زمررررةير ررررز هررررذا المررررن ج عاررررى دراسررررة : مــ

  فررراري بررروأ  و ررريت ا التررري تميزهرررا عرررش غيرهرررا  وإدارت رررا   الرررة مسرررت اة ل رررا 

2009.) 

ــنهج البيئــ ـ • يفتررررض المرررن ج البي ررري أش أيرررة أزمرررة هررري وليررردي بي ت رررا  وهنررراك : يالمـ

عوامررر   ا رررة وعوامررر  عامرررة تررروفر الظرررروف البي يرررة التررري تسررراعد عارررى ظ رررور 

وف ررراُ ل رررذا المرررن ج يرررت  ت ايررر  ال رررو  البي يرررة  ونموهرررا فررري ظررر  هرررذه البي رررة. ا زمرررة

 (.2018  وت زيز وجودها. بر ات  ا زمةالتي تساعد عاى نشوء 

ــات • ــخيص الأزمـــ ــارن لتشـــ ــنهج المقـــ وير رررررز هرررررذا المرررررن ج عارررررى  أسررررراس : المـــ

الم ارنررررة برررريش ا زمررررات للاسررررتفادي مررررش ال برررررات والتجررررار  المت ا ررررة بازمررررة مررررا 

أزمرررة أ رررر  وم الجت رررا  ويم رررش ع رررد هرررذه الم ارنرررة بررريش أزمرررات تمرررت  إداريفررري 

 بررروأدث  اليررراُ فررري نفرررس المنظمرررة  ات ت ررر فررري الماضررري فررري المنظمرررة مرررع أزمررر 

 (.2009  فاره

ويتسرررر  هررررذا المررررن ج بانررررن ا   ررررر فاعايررررة : المــــنهج المتكامــــل لتشــــخيص الأزمــــات •

ا زمرررات  ف رررو ي ررراو  أش يت امررر   مرررع أيرررة أزمرررة مرررش  رررلا  اسرررت دا   إداريفررري 

ا زمررررات( أو مررررش  ررررلا  اسررررت دا  جميررررع  إداريمجموعررررة مررررش المنرررراهج  منرررراهج 

بمرا ا ررررا التاري يررررة  ا زمررررةهررررذه المنرررراهج  ف ررررو يشرررر   وي مرررر  عاررررى تتبررررع 

المت رررررددي وان  اسرررررات الماضررررري عاي رررررا  وير رررررز أيضررررراً عارررررى ال وامررررر  البي يرررررة 

 .(2009  بو فارهأم  البي ة الدا اية وال ارجية(  الم تافة  عوا
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 الأزمات إدارة 7.2.2 

  م رررردود بمرررردي زمنيررررة   رررردث مفرررراج تتسرررر  ا زمررررات بشرررر   عررررا  بان ررررا   

ان ررردا  التررروازش  يرررث تسرررود في رررا  إلرررىضرررافة الت  يرررد  باةتسررر  بدرجرررة عاليرررة مرررش وي

 (.2009 أبو فاري   الة مش الت ديد والضغوط ال بيري 

ذ يجررررر  أش تتررررروفر لرررررد  أ ررررر ا  إ  ا زمرررررة إداريومرررررش هنرررررا تنبرررررع أهميرررررة   

ال رررررار فرررري المنظمررررة ال رررردري عاررررى أ ررررذ الاجررررراءات المناسرررربة فرررري الوقررررت المناسرررر  

 .(2009 أبو فاري   ا زمةلاسيطره والت    ب

  رررراف رَ ويُ  .ا زمررررات مررررش الم ررررطا ات ال اميررررة ا داريررررة ال دي ررررة إداريت ررررد   

( بان ررررا عمايررررة أداريررررة مسررررتمري ت ررررت  بررررالتنب  با زمررررات الم تماررررة 2001   عايرررروي

ال ارجيرررررة  أوعرررررش طريرررررق الاستشررررر ار ور رررررد المتغيررررررات فررررري البي رررررة الدا ايرررررة 

أو  ا زمررررةوت ب ررررة المرررروارد واةم انيررررات المتا ررررة لمنررررع  رررردوث   المولرررردي للأزمررررة

 ت افة وأسرع وقت مم ش. اق اةعداد لات ام  م  ا ب

 داريبان رررررا وسرررررياة وأسررررراو  لرررررلإ (2002   ررررريش ي رف رررررا  ال بيرررررد فررررري   

مررررش  ررررلا  الررررت    بضررررغط ا  ا زمررررةال اميررررة تم ررررش المنظمررررة مررررش التغارررر  عاررررى 

 و  ر اتجاه ا.

الم شرررررررر  أن رررررررا (Waller,1999 ات  مرررررررا يرررررررر  ا زمررررررر  إداري وت رررررررد   

اةم انيررررة وال رررردري المترررروفري لررررد  اةدارات فرررري ظرررر   إلررررىال  ي رررري الررررذ  يرررر د  

 إدارت ا لاظروف ال ا مة التي  د ت  نتيجة مباشري للأزمة.

 إلررررىا زمررررات لا ت ت ررررر ف ررررط عاررررى دا رررر  المنظمررررة برررر  تسرررر ى  إداريإش   

  مرررع الواقرررع واعتمررراد ال ررررارات اقا ارررق ال ررردري ال امارررة لامنظمرررات عارررى الت يرررف والتررر 

ت ديررررد  وم رررراطري الت ررررد  الررررذ  ي رررردد وجررررود واسررررتمرارية ال ررررا بة فرررري ظررررروف ال

 (.2001  المنظمة  برنوطي

وجررررود نرررروع  إلررررى (2012 ال ريررررر    مررررا برررريش ش يالبررررا  ب ررررض يشررررير و  

والتررررري ت تمرررررد عارررررى توليرررررد ا زمرررررات   با زمرررررات  داريوهررررري اة داريآ رررررر مرررررش اة

 إلررررىنتبرررراه وتوجيررررن اة  نظررررار عررررش المشرررر لات ال  ي يررررةب رررراد ا إب رررردف وافت ال ررررا 
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 فررررراء إمرررررارس لغررررررض ايا وهمرررررو  المنظمرررررة  وتُ قضرررررايا آ رررررر  ب يررررردي عرررررش قضررررر 

 فررررراق ةتغطيرررررة ا وأ  زمرررررات جنررررري م اسررررر  مرررررش وراء توليرررررد هرررررذه ا  وأ  ال  ي رررررة

اةدار  لامررررديريش  فضررررلاً عررررش ت  يررررق السرررريطري عاررررى المر وسرررريش وترررروجي    ن ررررو 

ت  يرررق  اجرررات ورغبرررات طررررف مرررا  وهرررذه ال مايرررة ترررت  وفرررق برنرررامج زمنررري م ررردد 

 الم نوعة. ا زمةظ ور ما يسمى ب إلىمما ي د  

 داري اة ا زمرررررررةطررررررررف يفت ررررررر  : اً ش يجتمرررررررع النوعررررررراش م ررررررر أويم رررررررش    

ا زمررررات(  إدارين ا  ررررا  إو ا زمررررة رررر   إلررررىوالطرررررف ا  ررررر يسرررر ى   با زمررررات(

 (.2002  (  ال ميسي2001   البزاز

 الأزمات إدارةالعوامل التي تحدد نمط  •

ا زمررررات وذلررررك تب رررراً لمضررررموش  إداريتتنرررروع ا نمرررراط اةداريررررة المتب ررررة فرررري   

 إذا انرررررت سياسرررررية دا ايرررررة أو  ارجيرررررة  أو أقت رررررادية  أو اجتماعيرررررة أو  إذا ا زمرررررة

سرررط ية أو  ا زمرررةمت ررررري ال ررردوث وي مرررش التنبررر  ب رررا  أو أش ت ررروش  ا زمرررة انرررت 

( أو  سرررر  النطرررراق الجغرافرررري للأزمررررة  يررررث يم ررررش أش 2011  عمي ررررة  ال رررريرفي

والررررذ  يت رررردد غالبرررراً وفررررق م ررررايير  ا زمررررةيميرررراً  و ررررذلك  جرررر  أقااو ي رررروش م ايرررراً 

 ضررررافةً إ  ا زمررررةماديررررة والترررري ت رررراس غالبرررراً ب جرررر  ال سررررا ر الترررري يم ررررش أش ت اف ررررا 

  (Fink, 1994). ا زمةطبي ة ا طراف المشتر ة أو المتا ري ب إلى

 الأزمات إدارةمتطلبات  •

الازمررررات  إداريال ديررررد مررررش المتطابررررات لنجرررراح  إلررررى يشالبررررا  ب ررررض يشررررير  

 والتي يم ش تف يا ا فيما ياي:

 (.1998    وا تيار ال يادات اةدارية  ال وار ا زمة داريالاست داد ة .1

 .(1995   الطي   الت رف عاى ال وام  الم  ري عاى المر وسييش .2

 (.1995  توفير هي   تنظيمي ذو   ا   م ينة  الطي   .3

ا زمررررات والررررذ  ي رررروش بم ابررررة ذا ررررري لامنظمررررة يو ررررق فيررررن  رررر  ا زمررررات سررررج   .4

 (.1997  والمواقف التي ت رضت ل ا المنظمة  ال ملاو 
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التررررري تواج  رررررا  ا زمرررررة: وهرررررذا يررررررتبط بطبي رررررة ا زمرررررة داريتشررررر ي  فريرررررق ة .5

المنظمررررة مررررع ال مرررر  عاررررى التنسرررريق وال مرررر   فريررررق فرررري المنظمررررة.  ال ريررررر   

2012.) 

م رررر  الم ا رررراي  والسرررريناريو    ا زمررررةترررروفير وسررررا   عاميررررة  دي ررررة لات امرررر  مررررع  .6

سررررتراتيجي مررررع فضرررلاً عررررش اعتمرررراد الت طرررريط  للأزمررررات  جررررزء مررررش الت طرررريط الا

 (.2002  الاستراتيجة  شدود الت يي  والمتاب ة لا طط مراعاي 

تبسررررريط اةجرررررراءات ب ررررردف اسرررررت مار الوقرررررت وت ايررررر  الج رررررد وسررررررعة إت ررررراذ  .7

 (.2007  اةجراءات والسيطري عاى المواقف   مادات 

 الأزمات إدارةنماذج  •

ال ديرررررد  إلرررررى (2009  فررررراري  أبرررررو مرررررا بيشيشرررررير ا د  اةدار  ال رررررديث   

فاعاررررة للأزمررررات   يررررث تتشررررابن هررررذه النمرررراذ  فرررري  إداريمررررش النمرررراذ  الترررري ت فرررر  

 :ب ض الجوان  وتتبايش في جوان  أ ر . ومش أه  هذه النماذ 

 :(Fink  Fink, 1994نموذج  .1

  وات رررراذ ا زمررررةضررررروري الاسررررت داد لمنررررع وقرررروع  إلررررىهررررذا النمرررروذ  يشررررير   

ال لاقررررة  وي  ررررد هررررذ النمرررروذ  عاررررى مررررا ينبغرررري إجررررراءات ذ يررررة تجرررراه ا  ررررداث ذات 

جررررراءات قبرررر  وقرررروع    يررررث تتضررررمش اةا زمررررةقبرررر  وب ررررد  داريأش ت ررررو  بررررن اة

 ررررا  وقوع ررررا. أمررررا ب ررررد  ا زمررررة داريبوقوع ررررا وتطرررروير  طررررة ة  التنبرررر  ا زمررررة

ال مرررر  ب رررروري سررررري ة عاررررى أمررررريش  ا و :  داري  فررررإش عاررررى اةا زمررررة  ررررو  

وتضررررمش عمايررررة . ا زمررررةعررررز  وف رررر   :ال ررررانيوتش ي رررر ا بدقررررة  و ا زمررررةت ديررررد 

 أرب ة متغيرات أساسية:" Fink" س  نموذ   ا زمةالتنب  ب

 :Crisis Impact Value( CIVقيمة الأثر ) •

أطرررراف مت ررررددي  وهرررذه ا سرررر اة  إلررررىيتطاررر  توجيررررن ا سررر اة  ا زمررررةالتنبررر  ب  

أش يتضررررمش هررررذه ا سرررر اة توقررررع أسرررروأ لررررو"  ويفضرررر   إذامررررش نرررروع أسرررر اة "مرررر  هرررري

 ."what if questionsالاشياء التي يم ش أش ت دث لامنظمة "
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 :Probability Factorعنصر الاحتمالية  •

 تمالية  أ  أنن يت  الت بير  بير عش الالات   ( %100ر و است دا  نس  م وية بيش ال فيت     

 الا تمالية. المفترضة ب يمة  ا زمة   تمالية   و اعش 

 Degree of Influence:درجة التأتير  •

بت ديررررد ال طرررروات الترررري يم ررررش أش تسررررت د  بطري ررررة  داريينبغرررري أش ت ررررو  اة  

  د مم ش. أق  إلى ا زمةفاعاة لت اي  تا ير 

 :Knowledgeالمعرفة  •

الر يرررررة ال اقبرررررة وال ررررردري عارررررى ر يرررررة ا شرررررياء وف ررررراً ل لاقت مرررررا ال ررررر ي ة    

 ا زمرررةويرررت  فررري هرررذه المر ارررة وضرررع ال طرررة لات امررر  مرررع ووف ررراً  هميت رررا النسررربية. 

المتوقررررع  رررردو  ا وع ررررد ورشررررات عمرررر  وتشرررر ي  فريررررق يمترررراز بال فرررراءي وال بررررري 

الاسررررت انة  مررررا ويم ررررش   ال  ي يررررة ا زمررررةوال رررردري عاررررى الت رررررف عنررررد  رررروث 

 .ا زمةبال براء والمستشاريش في ع د ورشات م ا اي 

 :(2018 عاي   Murphy Bayleyنموذج  .2

   ا زمة إداريعاى است دا   من ج عامي وعماي في  Murphy Bayleyير ز نموذ     

  وهذه ال طوات توضح  نموذ   ا زمةويتطا  مراعاي مجموعة مش ال طوات في الت ام  مع 

Murphy Bayley  : 

 : الأزمةتقدير موقف  •

جميرررررع البيانرررررات المت ا رررررة  يرررررت  ت ررررردير موقرررررف ا زمرررررة مرررررش  رررررلا  تررررروفير 

 المطرو ة.بإجابات ا س اة 

 :الأزمةتحليل موقف  •

عاررررى إجررررراء ت ايرررر  شررررام  وم مررررق لجميررررع عنا ررررر  هررررذه ال طرررروي زر رررر  ت 

موقررررف ا زمررررة  وت ديررررد وت ايرررر  عنا ررررر وم ونررررات موقررررف ا زمررررة إلررررى أجررررزاء 

 . بسيطة و غيري
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 :الأزمةالتخطيط العلمي للتدخل في  •

يررررت  فرررري هررررذه ال طرررروي ت ديررررد ووضررررع ال طررررط والبرررررامج والسرررريناريوهات   

ومواج ت ررررا   مرررا ويجررررر  وضرررع  رررر  مررراياز  لت ي ررررة الم تافرررة لات امررر  مررررع ا زمرررة 

بي ررررة المنظمررررة ل مايررررات التغيررررر المرت بررررة   يررررث يررررت  التر يررررز عاررررى م رررراور الترررروتر 

 وال راع في بي ة المنظمة.

 :الأزمةالتدخل في  •

لم الجت رررا ب فررراءي وف اليرررة  وي ررروش الترررد    ا زمرررةتررراتي  طررروي الترررد   فررري  

بتبنررررري تطبيرررررق ال طرررررة الم تمررررردي والسررررريناريو أو السرررررناريوهات التررررري تررررر  إقرارهرررررا 

 .ا زمةلات اطي مع هذه 

فررررإش وقرررروع أ  أزمررررة فرررري المنظمررررة يراف  ررررا   وبنرررراءً عاررررى ال طرررروات السرررراب ة 

تتضرررمش  ل رررنع ال ررررار  إذ  بوضررروحمرررش المتغيررررات غيرررر المف ومرررة  مجموعرررة  بيرررري

عنا ررررر واضرررر ة غيررررر م ررررددي الملامررررح  والمظرررراهر  وهررررذا الواقررررع يتطارررر   ا زمررررة

المنظمررررة بررررإجراء ت رررردير سرررراي  وسررررريع ل ررررذا الموقررررف الررررذ  تمررررر بررررن  إداريقيررررا  

 المنظمة.

 :(2018   بر ات  الأزمة دارةالنموذج العام لإ .3

 يررررث اتف ررررت الدراسررررات عاررررى ير ررررز هررررذا النمرررروذ  عاررررى المرا رررر  الرررر لاث للأزمررررة 

 هذه المرا  :

 قب   دو  ا. ا زمة إداريمر اة  •

 . اأ ناء  دو  ا زمة إداريمر اة  •

 .  اب د  دو ا زمة إداريمر اة  •

قبرررر   رررردو  ا عاررررى ت ايرررر  الن رررراط ال رجررررة   ا زمررررة إداريمر اررررة  تتر ررررز  

عارررررى المراج رررررة الدوريرررررة لرررررلأداء    وعارررررى نظررررر  الت رررررذير واةنرررررذار المب رررررر ال رررررا

أ نرررراء وقوع ررررا فتبرررردأ هررررذه المر اررررة  ا زمررررة إداريأمررررا  .اةدار  والمررررالي والتنظيمرررري

وت ررررروش مرررررش  رررررلا  إرشرررررادات وتوجي رررررات تت ارررررق   ا زمرررررة داريبوضرررررع  طرررررة ة
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اريرررة الم تافرررة  وتت ارررق هرررذه الارشرررادات بمرررا يجررر  عمارررن وال يرررا  برررن بالمسرررتويات اةد 

بينمرررا تر رررز . ال سرررا ر اقررر ت رررت السررريطري ب ا زمرررة ترررى تب رررى  ا زمرررةعنرررد  ررردوث 

يم ررررش  إذ ب ررررد وقوع ررررا عاررررى ت ايرررر  الموقررررف ال ررررالي لامنظمررررة  ا زمررررة إداريمر اررررة 

 إلرررررىو ررررر  ت ررررردي  الاسرررررتراتيجيات ال ا مرررررة أو الت إلرررررىأش يرررررنج  عنرررررن التو ررررر  

 رررررار التررررري ترتبرررررت عارررررى أو توج رررررات جديررررردي وذلرررررك فررررري ضررررروء ا  اسرررررتراتيجيات 

 .ا زمةالمنظمة مش  لا  

فرررري  ا زمررررات  داريالنمرررروذ  ال ررررا  ةفرررري الدراسررررة ال اليررررة  البا ررررث اعتمررررد 

والررررذ  ترررر  تطبي ررررن  ا زمررررةم طيررررات و ي يررررات  إلررررى ونررررن ا قررررر   هررررذه الدراسررررة

 . وع سن عاى أداي الدراسة

نرررن يجررر  أش ي ررروش هنررراك   رررا   م ينرررة يتمترررع ب رررا إسررربق ف وفررري ضررروء مرررا   

  :(2011   الشاطر  ا زمات  ومش أهم ا إداريفريق 

الفريررررق مرررردربيش ترررردريباً عاليرررراً عاررررى مواج ررررة م ظرررر  المواقررررف  أفررررراد أش ي رررروش . 1

 الم تماة عاى ا تلاف ا  ولابد مش ا طلاع عاى تجار  دو  أ ر .

أش يمتارررررك الفريرررررق ال ريرررررة فررررري أدا  ررررر   يجررررر  أش يواج ررررروش الموقرررررف ب ريرررررة . 2

 التي يواج ون ا. ا زمة س  تداعياتن وظروف 

ترررروفير أدوات ووسررررا   ات ررررا   إلررررىة أش ي مرررر  الفريررررق بررررروح الجماعررررة إضرررراف. 3

 ف الة بيش أعضاء الفريق.

قيررررا  الفريررررق بررررإطلاع قا رررررده عاررررى اةنجررررازات وا عمرررررا  الترررري ي ومرررروش ب رررررا . 4

فررري موقرررع ال مررر  أولاً بررراو    ترررى يرررتم ش مرررش التنسررريق بررريش الفررررق  ا زمرررةلمواج رررة 

 الم تافة     س  م متن  ولمراعاي مستجدات الموقف.

لررررريس مرررررش الضررررررور  أش ي ررررروش أعضررررراء الفريرررررق ا زمرررررو  متفررررررغيش ف رررررط . 5

منظمرررات   وميرررة أو  إلرررى عمرررا  هرررذا الفريرررق  بررر  مرررش الطبي ررري أش ي ونررروا منتمررريش 

يررررت  اسررررتدعا ه  لي ومرررروا بررررادواره   ا زمررررة اديررررة  وعنررررد أهايررررة  فرررري وظررررا ف   ال

 التي  د ت بالف  . ا زمة س  طبي ة 
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 مررررا يم ررررش اسررررتدعاء الفريررررق مررررش  ررررار  المنظمررررة  وي ررررددت   سرررر  طبي ررررة . 6

 و جم ا ذلك ا مر. ا زمة

أش ي رررروش الفريررررق ت ررررت قيررررادي قا ررررد تترررروافر فيررررن سررررمات ش  ررررية م رررر  الشررررجاعة . 7

عارررررى تنميرررررة ال لاقرررررات الش  رررررية  وال برررررات  وقررررروي اةرادي  والتفرررررا   وال ررررردري 

 وال دري عاى ات اذ ال رار المناس  في الوقت المناس .

 ررررذلك لابررررد أش يترررروفر فيررررن سررررمات موضرررروعية م تسرررربة م رررر  ال رررردري عاررررى   

جرررر  عماررررن مررررا ي إلررررىجمررررع الم اومررررات وت ايا ررررا واسررررت لا  ا ف ررررار الترررري ترشررررده 

م درترررررن عارررررى رسررررر  الت تي رررررات المناسررررربة لاموقرررررف وفررررري م ررررر  هرررررذه الظرررررروف  

المتا رررة أق رررى توظيرررف. هرررذا مرررع تررروفر  برررري عمايرررة  ا زمرررو   وتوظيرررف المررروارد 

 .ال يادي أ ناء المواقف ال  بةفي 

 الأزمات إدارةإستراتيجيات  •

ا زمررررات  إداريرغرررر  ت رررردد النمرررراذ  الترررري يم ررررش أش ت تمرررردها المنظمررررات فرررري   

برررد  لامنظمرررة مرررش وضرررع اسرررتراتيجة واضررر ة  التررري يم رررش أش تت ررررض ل رررا الا أنرررن لا

( 2002  ا زمررررات وي ترررررح  عايرررروه إداريوم ممررررة عاررررى ال ررررامايش مررررش  ررررلا  فريررررق 

 ا زمات ت و  عاى قواعد التالية: إداريأش استراتيجية ( 2006  و  عبو 

 قدري المنظمة عاى ت  يق م تاف أنشطت ا.. 1

 داريوالمشرررررار ة بررررريش جميرررررع مسرررررتويات اةت ي رررررة منررررراخ ي رررررو  عارررررى التفررررراه  . 2

 والت   ات الوظيفية.

عرررررادي تشررررر يا ا وفرررررق ظرررررروف إة فررررري التشررررر ي  التنظيمررررري لامنظمرررررة والمرونررررر . 3

 .ا زمة

 .ا زمة إداريسياسات تشم  ال ضايا المت ا ة ب وضع. 4

 مرررررا وتسررررراه  المنظمرررررة   ا زمرررررة رررررياغة السياسرررررات والتشرررررري ات المت ا رررررة ب. 5

 زمات.ا  إداريب اث المت ا ة ببشجيع الدراسات وا 

 سالي  لتوعية الرأ  ال ا  بم ددات وت ديات ا زمات.أا تيار . 6

 ت الف الة التي توفر الم اومات المطاوبة للأزمة.الات الا. 7
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ل اماررررة ال فرررراءي والفاعايررررة الترررري تسرررراه  فرررري التنبرررر  بالمسررررت ب  لت  يررررق الدرايررررة ا. 8

 .ا زمةبطبي ة 

 ت  يررررق الفاعايررررة فرررري تنميررررة ال لاقررررات التبادليررررة والت امايررررة مررررع البي ررررات الم يطررررة. 9

 بالمنظمة.

 ا زمات. إداريش ي  فريق ت. 10

 .ا زمةت ديد ماهية  .11

 .ا زمةالت طيط المسبق قب   دوث  .12

لمواج رررررة ا زمرررررات اسرررررت دا  الم رجرررررات لاتغذيرررررة الراج رررررة للاسرررررتفادي من رررررا . 13

 ال ا مة.

 الأزمات إدارةالاستراتيجي في  الاتصالدور 

ال لاقررررات ال امررررة  إداريا زمررررات و إداريت رررراوش برررريش هنالررررك يجرررر  أش ي رررروش   

مرررة التررري تسررراعد  الات رررا ا مرررور الم مرررة فررري عمايرررة  عررردد مرررشعارررى ت ديرررد  بالمنظ 

 (:2018 الذهبي   ومش هذه ا مور  ا زمة إداريفي 

مرررة  .1 أش يرررت  ت ديرررد الفررررد المناسررر  ل ررري ي ررروش هرررو المت ررردث الرسرررمي باسررر  المنظ 

 .ا زمة لا  

هررر  تررر ب تررردري  وتاهيررر  الفررررد الرررذ  تررر ب ا تيررراره " :طررررح التسرررا   الترررالي وهرررو .2

 برررا  ريش بشررر    رررا  فررري مجرررالات وم رررارات الت ررردث  الات رررا عارررى عمايرررة 

 " ر ؟ع ا طراف ا م وعماية ال رض والت يي  وال وار

مررررة( إداريمر ررررز هررررو الموقررررع المناسرررر  لغرفررررة ال مايررررات   مررررا" .3 ؟" ا زمررررات بالمنظ 

فيجررر  أش يتتواجرررد فررري المر رررز  ررر  مرررش ا ج رررزي وبررررامج ال مررر  التررري ب اجت رررا  

 .التافزيونات وغيرها

ت ديررررد المسرررر و  عررررش إعررررداد البيانررررات ال رررر فية  و  ي ررررة هررررذه البيانررررات الترررري  .4

مة   .ا زمات  إداريفريق  إلىت   المنظ 

 إداريوالت ريرررررف بررررريش ا عضررررراء فررررري فريرررررق  الات رررررا ال مررررر  عارررررى ت رررررويش  .5

  التررررري ت رررررو  عارررررى تغطيرررررة السررررريناريوهات التررررري اةعرررررلا ا زمرررررات ووسرررررا   

متاب ررررة ال رررر افة فرررري إجررررراء عمايررررة ي ومرررروش بتج يزهررررا   ررررذلك ال مرررر  عاررررى 

 الت يي  لما يت .
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؛ لتجنر  ا زمرةوضع  ريطة تبيش ساسة وقنوات إ ردار ال ررارات والت ايمرات وا وامرر أ نراء  .6

الت ارض في المس وليات وأش يت  التنسيق بيش المسر وليات وأش يرت  عررض هرذه ال ريطرة عارى 

 .اةدارات الدا اية

مة با داث  .7   قبر  أش يرت  اةعرلاش ا زمةت دد نظا  ات ا  ليت  إ اطة وإعلا  الموظفيش في المنظ 

مةاةعلا عن ا لا  افة و  .؛ ل ي يت  ا تسا    ة الموظفيش في المنظ 

الاغة المناسبة فق ت ام  م    وب   وأش يت  ال الات ا أش يت  ت ديد طبي ة ال ملاء الذ  سوف يت   .8

 ل  .

مرة  التري  نرات ب مايات التنسيق بيش م تاف الم اومرات والبيا ال يا  .9 المرسراة والمسرت باة فري المنظ 

 .بم اري وا ترافية عالية ا زمة إداريتساه  في 

مررررة مررررش  إدارييسرررراه  بشرررر    بيررررر فرررري عمايررررة إ بررررار  الات ررررا . 10 ا  طررررار  المنظ 

نرررع مت رررو  ب رررا لومرررا هررري اةجرررراءات التررري يم رررش أش   التررري يم رررش أش تت ررررض ل رررا

مة. ا زمة دوث   أو الت اي  مش أ رها عاى المنظ 

 :لأزمةل يةعلامالإ دارةالإ

ن رررر  وتشرررروين وتشررررويش فرررري الم اومررررات وفرررري ن ا ررررا  ا زمررررةيترافررررق مررررع   

ات المنظمررررة سرررريما وأش أزمرررر    لاا زمررررةلغيررررا  الم اومررررات المو وقررررة بشرررراش  نتيجررررةً 

نجازات رررا  لرررذا فررراش ال لاقرررة بررريش المنظمرررة ووسرررا   إهررري سررربق  ررر في أفضررر  مرررش 

يررررة  مررررا اةعلام ا زمررررة  ويم ررررش التغارررر  عارررى ا زمررررةت رررروش  رجررررة أ نررراء  اةعرررلا 

 :(2018  الذهبي  ياتي

  قررررو  ال  ي ررررة: أهميررررة ت رررردي  الم اومررررات المترررروافري ب رررردق و رررررا ة وفرررروراً  •

 نرررردما ف .لت فيررررف موجررررة الررررذعر وت فرررريض  جرررر  التفسرررريرات ال اط ررررة لا ررررادث 

 ذلررررك يرررر د ي  اةعلامرررر الت مرررري   إلررررىت رررروش المنظمررررة بطي ررررة ا سررررتجابة  أو تاجررررا 

وتسررررتمر  نتشررررار الشررررا  ات وأرتفرررراع مسررررتو  عررررد  التا ررررد اف ررررداش ال  ررررة و إلررررى

دها ي رررروش وعنرررر أسررررتمر غيررررا  الم اومررررات الدقي ررررة   تغذيررررة دوري الشررررا  ات  امررررا

 ت.الات الامش ال    نجاح 

وت رررردي  وت يرررري   اةعررررلا بوسررررا    الات ررررا جتماعررررات  وع ررررد الا رررراءات ال امررررة والا •

 ن ارها.مجا  ة ال  ا ق الواق ية التي لا
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سرررررا  رسرررررا    رررررادقة بررررردفق متوا ررررر  ومتماسرررررك ومتسرررررق مرررررش الم اومرررررات إر •

المنتف ررريش بررراش  إلرررىعطررراء  ررروري   ةالجم رررور الر يسررري إلرررىالدقي رررة والواضررر ة 

 .ا زمةالمنظمة ستتم ش مش مواج ة 

 ت ييش مت دث رسمي متدر . •

بالمنظمرررررة  عرررررلا  وأ ررررر ا  الم رررررالح والضررررر ايا للات رررررا تا رررررة الفر رررررة للإإ •

ستفسرررررارات   اوالت امررررر  مرررررع أسررررر ات   و  ل ترونررررريبريرررررد اةعبرررررر ال ررررراتف وال

  عادي بناء ال  ة .يجابية ةإب

 ا زمرررررة داريوة ا زمرررررةت فررررري الات رررررالا داري مرررررا يم رررررش وضرررررع سرررررب ة أب ررررراد ة

 (: (Lukaszewski,1999:1-18بش   عا  

عررررررادي بنرررررراء إعاررررررى اسررررررت ادي ال  ررررررة وويرت ررررررز  :(Operations ال مايررررررات  .1

فررري  الرررة  يرررة لا ررردث اةعلاممسرررتو  التغطيرررة  ال لاقرررات مرررع الضررر ايا  وت فررريض 

ال رررررا ة  :  الب ررررد مررررع توق ررررات المجتمررررع  يشررررم  هررررذا  المنظمررررة سرررراوك تماشرررري

 لتزا   والت ويض .ستشاري  والالت ريح  والند   والاوالتفسير  وا

توق ات الض ايا   : يت   هذا الب د بم رفة (Victim Management الض ية   إداري .2

هتما  عند مناشدت   وسا    تست ق اة  لا ست وش ادعاءات الض اياإ و  يجابيةإ والت ام  م  ا ب

 .   اةعلا  

ذ ينبغي اعتماد ساو يات لبناء ال  ة وت اي   إ: ( Trust & Credibility  ال  ة والم داقية  .3

   والذ  يست د  في التنب    الساوك السابق لامنظمة إلىال وف وترسيخ الم داقية التي تستند 

 ه  الساو يات التي تظ ر الم داقية: أبساوك المنظمة المست باي. ومش 

 لات دث بش   عاني.   ت يال •

 توفير م اومات مت دمة. •

 ت ا  باغة واض ة.الو  جيد ال اء غةا •

 ررررريش وغيررررر لتغيرررررات بسرررررعة وبرررررهش أنررررك سررررم ت ا اشرررررح المشرررر لات وا •

  واعترررررف برررراش الضرررر ايا اةعررررلا وت رررراوش مررررع  الات ررررا دوا  عاررررى    ططررررك

 .عاىوال امايش ه  الذيش يمتا وش ا سب ية ا 

 المشار ة الطوعية لاض ايا في عماية ات اذ ال رار. •
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عرررررداد  طرررررط جيررررردي تنفرررررذ مباشرررررري ب رررررد إ: ويتضرررررمش (Behavior السررررراوك . 4

  تسررررت دف الت ايرررر  مررررش أنمرررراط السرررراوك السررررابي الررررذ  ي رررردث فرررري ا زمررررات ا زمررررة

عررررادي بنرررراء و مايررررة السررررم ة وال  ررررة والم ررررداقية   ررررالت بر وال جرفررررة إوالررررذ  ي يررررق 

برررررالجم ور والضررررر ايا  وت فررررريض  الات رررررا والت رررررر  مرررررش المسررررر ولية  وعرررررد  

 مستو   اجات الض ية.

: وي  د بن م ارنة ساو يات وأف ا  م ني  ( Professional Expectation التوقع الم ني . 5

ال ناعة التي تتواجد   إلى يير م نية وأ لاقية توضع استناداً ال لاقات ال امة في المنظمة  مع م ا 

 في ا المنظمة ت  س توق ات المجتمع  وت وش قاعدي اساسية لت ديد ا ضراروالت ويضات. 

ذ مررررررش إالضرررررر ايا أداء المنظمررررررة أ لاقيرررررراً  ي رررررري   (:Ethical الب ررررررد ا  لاقرررررري . 6

 لاقرررري ي ررررزز توق ررررات الضرررر ايا والمجتمررررع أالمتوقررررع أش ت مرررر  المنظمررررات بررررواعز 

وفرررروراً بمررررا ينسررررج  مررررع تااررررك  ش ا سرررر اة المباشررررري وال رررر بة عانرررراً ويجيرررر  عرررر 

 التوق ات.

: لايم ررررررررش تجنرررررررر  أغارررررررر  (Lessons-Learned الرررررررردروس المست ا ررررررررة . 7

 رررر  دروسرررراً لاررررت ا  ا تمسررررتجابة للأزمررررة و يفيررررة م الجت رررر ش تنفيررررذ الاإا زمررررات  لررررذا فرررر 

أو ت فررريض ا تماليرررة  ررردوث مواقرررف مشرررراب ة. و ش     مرررش أجررر  التنبرررر مرررش ا  طررراء

المنظمررررة يم ررررش أش تررررت ا  مررررش تررررذ ر أ طا  ررررا  ف  الررررذا ري المنظميررررة ق رررريري ا مررررد 

عررررش ا  طرررراء والرررردروس المست ا ررررة  طرررروي أساسررررية   مررررا يم رررر  الت رررردث عانرررراً 

   و  عاى مسام ة الجم ور الم ني. لا

مباشررررري فرررري السرررراعات أو  ا زمررررةت تمررررد ا سررررتجابة الفاعاررررة الترررري ت  رررر  و  

  سرررررتجابة المرررررواطنيش  والج رررررات التنفيذيرررررةاسررررررعة ا يرررررا  ا ولرررررى عارررررى مرونرررررة و

سررررت ادي النشرررراط  ا ررررية أساسررررية اسرررر ولة. وت ررررد ال رررردري السررررري ة عاررررى وال يررررادي الم

( مم ارررررة Societal Healthلانظرررررا  السررررراي  ترت رررررز عارررررى ال ررررر ة ا جتماعيرررررة  

 سررررتراتيجيات ت زيررررز المرونررررةاي مررررا يارررر وفي .بررررالموارد والتجربررررة والجررررودي المنظميررررة

   (Boin & McConnell, 2007):ا جتماعية



 

56 

نشررراء مرا رررز عمايرررات فررري موقرررع إ طرررة مسرررتمري تسررراعد المنظمرررات عارررى  تطررروير •

سرررتجابة ا وليرررة فررري ظررر  نرررة الم اومرررات  مرررع التشرررجيع عارررى الا رررارجي مررردع  بت ا

 جابية .إيتغطية أعلامية 

ومنظمررررررات ا عمررررررا   ال مرررررر  مررررررع ال ي ررررررات الم ايررررررة وبمشررررررار ة ال  ومررررررة •

المجتمرررررع ال فويرررررة جماعرررررة أو سرررررتجابة الاوالمرررررواطنيش واةعرررررلا  بمرررررا يسررررر   

 . للأزمة

ت ديرررررد وتررررردري  أفرررررراد يم اررررروش المسرررررتجيبوش ا وا ررررر   جررررر  ترررررولي المبرررررادري  •

ن يررررار ال يا رررر  ال ياديررررة  ابطري ررررة مسررررت اة وفاعاررررة فرررري الظررررروف ال رررر بة عنررررد 

 وأش ترت ز قرارات   عاى قي  جوهرية .

الت طرررريط والترررردري  المسررررتمر والشررررمولي عاررررى سرررريناريوهات ذات  اررررو  مم نررررة  •

 وبمشار ة الشر اء الم تمايش في منط ة م تماة .

  لاح ا ضرار .إ م  مع ال طاع ال ا  وال ا  عاى لا •

الترررردري  عاررررى وم ا رررراي  طررررط الطرررروار ء لامنظمررررات ال ا ررررة وال امررررة وبشرررر    •

 وال  ة المتبدلة.نظامي لت زيز الف   

أوقررررات فرررري ترررردري  قررررادي المنظمررررات وال ررررادي السياسررررييش عاررررى السرررراوك المرررررش  •

  ا زمات.
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 النظري للدراسة المبنى: رابعاا 

  وب ررررد الات ررررا  الاسررررتراتيجي وإداري ا زمررررات  دراسررررة أدبيررررات  بنرررراء عاررررى  

عمرررر  البا ررررث الترررري وردت فرررري الف رررر  ا و   الدراسررررات السرررراب ة  الاطررررلاع عاررررى

عارررررى ت ديرررررد الجوانررررر  التررررري ب  ت رررررا الدراسرررررة ال اليرررررة المتم ارررررة فررررري الات رررررا  

الت طرررررريط الاسررررررتراتيجي  بنرررررراء    والررررررذ  ضرررررر الاسررررررتراتيجي  متغيررررررر مسررررررت  

 الاسررررررتراتيجية  وإداري ا زمررررررة قبرررررر  وأ نرررررراء وقوع ررررررا السرررررريناريوهات  والي ظررررررة

 . متغير تابع
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 ثالثالفصل ال

 نتائج الدراسةعرض ومناقشة 

 

   ا   عينة الدراسة  •

 نتا ج الت اي  اة  ا ي الو في  •

 ت نتا ج ا تبار الفرضيا •

 مناقشة النتا ج المت ا ة بالس ا  ا و .  •

 بالس ا  ال اني. مناقشة النتا ج المت ا ة   •

 مناقشة النتا ج المت ا ة بالس ا  ال الث والفرضية المنب  ة عنن.  •

 مناقشة النتا ج المت ا ة بالس ا  الرابع والفرضيات المنب  ة عنن.  •

 الم تر ات.  •

 ما ت يره الدراسة مش أب اث مست باية.  •
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 ثالثالفصل ال

 عرض ومناقشة النتائج

    

ا زمات  وعرض النتا ج   إداري الاستراتيجي" في  الات ا  قياس أ ر "ت  في هذا الف    

الو في التي تتم     اة  اء والت اي  اة  ا ي بما في ذلك   ا   ال ينة  ونتا ج 

بالمتوسطات ال سابية والان رافات الم يارية  وأ يراً ت  ا تبار فرضيات الدراسة وإيجاد  

 الدلالات اة  ا ية ل ذه اة تبارات. 

 

 خصائص عينة الدراســة 1.3

و دي الم اينة   فراد ت  الاعتماد عاى مجموعة مش ال  ا   الديموغرافية والش  ية     

تالية  والجداو  ال .   الم ه  ال امي( جتماعي  عدد سنوات ال بري في اةعلا تم ات بر  النوع الا

 الم وية. عرض ل ذه ال  ا   مش  يث الت رار والنسبة تضمش ت

 النوع الاجتماعي  1.1.3

 (: التكرارات والنسب المئوية لمتغير النوع الاجتماعي 4الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار النوع الاجتماعي 

 57.3 160 ذ ور

 42.7 119 إناث 

 100.0 279 المجمــوع 

 

مش نسبة اةناث في  يش   أعاى أش نسبة الذ ور ( 4ظ ر بيانات الجدو  رق   تُ 

   (. %42.7( أما نسبة اةناث ف انت  %57.3 انت نسبة الذ ور  
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 الإعلام عدد سنوات الخبرة في  2.1.3

 الإعلام التكرارات والنسب المئوية لمتغير عدد سنوات الخبرة في  :(5الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإعلامعدد سنوات الخبرة في 

 7.9 22 فما دوش سنوات  5

 24.0 67 سنوات  10مش  أق  –سنوات  5مش 

 58.1 162 سنة  15مش   أق  –سنوات   10مش 

 10.0 28 سنة  15أ  ر مش 

 100.0 279 المجمــوع 

 

(  سنة 15 -11مش ش ال بري ال ماية  أ( 5يُلا ظ مش  لا  الاطلاع عاى الجدو  رق       

(  سنوات  10 -6مش (  تلاها  %58.1نسبة بيش الف ات ا  ر  وذلك بنسبة   أعاى  انت هي 

(  سنوات فما دوش 5(  أما الف ة ال مرية  %10( بنسبة  سنة 15أ  ر مش (  تلاها  %24بنسبة   

 (.  %7.9نسبة بيش الف ات  يث باغت    أق  انت 

 المؤهل العلــمي  3.1.3

 المئوية لمتغير المؤهل العلــمي (: التكرارات والنسب 6الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار المؤهل العلــمي 

 5.4 15 دباو  

 63.8 178 ب الوريوس 

 30.8 86 دراسات عايا 

 100.0 279 المجمــوع 

 

نسبة بيش الم هلات ال امية  انت لدرجة   أعاى( باش 6يتضح مش الجدو  رق      

(  أما أدنى  %30.8( بنسبة باغت  دراسات عايا(  تلاها  %63.8 باغت  الب الوريوس( بنسبة 

 (.  %5.5( وذلك بنسبة   دباو نسبة بيش الم هلات ال امية  انت  
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 الوصفي نتائج تحليل الإحصاء 2.3

 الم يار  ل   ف ري مش ف رات الاستبانة لامتغير ت  قياس المتوسط ال سابي والان راف    

النتا ج   تالية( وتوضح الجداو  الا زمات  إداري(  والمتغير التابع  الاستراتيجي الات ا المست    

 التي ت  ال  و  عاي ا. 

 الوصفي للمتغير المستقل   الإحصاء نتائج  1.2.3

الحكومة الفلسطينية لأزمة فايروس   إدارةالاستراتيجي في  الاتصالالسؤال الأول: ما مدى توفر 

 كورونا؟  

للإجابة عاى هذا الس ا  ت  است را  المتوسطات ال سابية والان رافات الم يارية لامتغير     

  ( 7 رق  الاسترتيجي ب نا ره ال لا ة   ما هو مبيش في الجدو   الات ا المست   المتم   في 

 . (2   رق   والش  

 الاستراتيجي  الاتصال(: المتوسطات الحسابية لعناصر 7) رقم الجدول

المتوسط   ال ن ر 
 ال سابي 

اةن راف  
 الم يار  

 درجة الت دير 

  الاتصال
 الاستراتيجي 

 مرتفعة  60372. 4.3221 الت طيط الاستراتيجي 

 مرتفعة  50836. 4.3626 بناء السيناريوهات 

 مرتفعة  44031. 4.4270 الي ظة الاستراتيجية 

 مرتفعة  4.3706 المتوسط الحسابي الكلي 

 

 

 

 

 

 (: المتوسطات الحسابية لعناصر الاتصال الاستراتيجي 2الشكل رقم )

0

1

2

3

4

5

التخطيط‌الاستراتيجي بناء‌السيناريوهات اليقظة‌الاستراتيجية

المتوسطات الحسابية لعناصر الاتصال الاستراتيجي(: 2)الشكل رقم 

المتوسط‌الحسابي الإنحراف‌المعياري
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  الات ا  "لمتوسط ال سابي لامتغير المست   أش ا( 2والش     ( 7الجدو   يتبيش مش  

ا ب اد هو الب د  الي ظة الاستراتيجية(   أعاى ( وبت دير مرتفع  وأش 4.37 يباغ      " الاستراتيجي 

(  تلاه البُ د  بناء  0.44   يباغ ( وإن راف م يار 4.43 اش ت ديره مرتفع بوسط  سابي قدره  

يباغ  ( وإن راف م يار  4.36 اش ت ديره مرتفع بوسط  سابي قدره  الذ  السيناريوهات( 

وهو     ( وت ديره مرتفع4.32 يباغ ت طيط الاستراتيجي وسطن ال سابي  اش  (  وأش البُ د ال0.51 

 . الاستراتيجي" مرتفع الات ا يد  عاى أش مستو  أب اد " متوسط  سابي بيش ا ب اد. وهذاأدنى 

 التخطيط الاستراتيجي  1.1.2.3

  إداريواقع الت طيط الاستراتيجي في هو ما السؤال الفرعي الأول )المنبثق عن السؤال الأول(: 

 ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا؟ 

للإجابة عاى هذا الس ا  ت  است را  المتوسطات ال سابية والان رافات الم يارية لف رات  

 . (8   رتيجي   ما هو مبيش في الجدو  مجا  الت طيط الاست
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 ( التخطيط الاستراتيجي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )8الجدول رقم )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة   )الترتيب( 
 الموافقـة 

تدع  ال  ومة تطوير م اييس مبت ري ل ياس   5
 أدا  ا الاستراتيجي. 

 مرتفع  1 763. 4.38

ت م  ال  ومة وفق  طة ات ا  منظمة   6
 لاتوا   مع الم افظيش في الم افظات. 

 مرتفع  2 810. 4.34

ينسج  جدو  تش يلات الوظا ف في ال  ومة   4
 مع  طت ا الاستراتيجية لمواردها البشرية. 

 مرتفع  3 859. 4.33

الاعتبار الت ديدات   يش تا ذ ال  ومة ب 2
 استراتيجيات ا اةدارية. الم تماة الم  ري عاى 

 مرتفع  4 930. 4.32

تراعي ال  ومة ظروف البي ة الم اية عند   1
 ت اي  استراتيجيات ا اةدارية. 

 مرتفع  5 905. 4.31

  اةعلا  ت م  ال  ومة عاى التو   مع  7
 ضمش استراتيجيات مدروسة وممن جة. 

 مرتفع  6 826. 4.29

البي ية الم يطة  ت م  ال  ومة عاى ت اي   3
 وفق من جية مدروسة. 

 مرتفع  7 925. 4.29

 مرتفع  4.3221 المتوسط الحسابي الكلي 

 

  أفراد ن رافات الم يارية لدرجة مواف ة ( المتوسطات ال سابية والا8يوضح الجدو  رق    

الف ري  و   الت طيط الاستراتيجي(   يث   ات ة عاى المتغير المست   الفرعي ا و دي الم اين

" عاى  تدع  ال  ومة تطوير م اييس مبت ري ل ياس أدا  ا الاستراتيجي  ( التي تن  عاى " 5رق   

(  وجاءت في  0.76( وان راف م يار  باغ  4.38متوسط  سابي  يث  انت قيمتن   أعاى 

ت م  ال  ومة وفق  طة ات ا  منظمة   ( والتي تن  عاى " 6المرتبة ال انية الف ري رق   

"  يث   ات هذه الف ري عاى متوسط  سابي باغ  مع الم افظيش في الم افظات لاتوا   

ت م    ( والتي تن  عاى " 3  ات الف ري  فيما (  0.81  باغ ( وان راف م يار  4.34 

" عاى أدنى المتوسطات ال سابية وباغ  ال  ومة عاى ت اي  البي ية الم يطة وفق من جية مدروسة

وتد  هذه النتا ج عاى  ر  ال  ومة عاى مراعاي  (. 0.93 باغ ( وإن راف م يار  4.29 

 . ظروف البي ة الم اية عند ت اي  استراتيجيات ا اةدارية 



 

64 

 بناء السيناريوهات 2.1.2.3

ــؤال الأول(:  ــاني )المنبثـــــق عـــــن الســـ واقرررررع  بنررررراء  هرررررو مررررراالســـــؤال الفرعـــــي الثـــ

 ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا؟ إداريالسيناريوهات في 

للإجابررررررة عاررررررى هررررررذا السرررررر ا  ترررررر  اسررررررت را  المتوسررررررطات ال سررررررابية   

والان رافررررات الم ياريررررة لف رررررات مجررررا  بنرررراء السررررينايوهات   مررررا هررررو مبرررريش فرررري 

 (.9الجدو   

 السيناريوهات( بناء (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )9الجدول رقم )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة   الترتيب 
 الموافقـة 

13 
تس ى ال  ومة لت سيش  ورت ا الذهنية مش  

 الاستراتيجي المنظ .  الات ا   لا  
 مرتفع  1 650. 4.47

11 
ت م  ال  ومة عاى رس  السيناريوهات لتطوير  

عماية  آليات ور د الا تمالات لامساعدي في  
  نع ال رارات ال  ومية. 

 مرتفع  2 679. 4.43

12 
ت تمد ال  ومة استراتيجيات ممن جة  لاتوا    

 مع الجم ور. 
 مرتفع  3 704. 4.38

9 
ت م  ال  ومة عاى رس  السيناريوهات التي  

ا زمات الم تماة لا رو    إداريتساعد في 
 ببدا   واق ية. 

 مرتفع  4 858. 4.32

8 
ت و  ال  ومة ببناء الوضع المست باي مش  لا   

سرد واق ي   ياد   منط ي  مت ام    
 وشفاف( للأ داث البي ية المتغيري. 

 مرتفع  5 804. 4.31

10 
ت تمد ال  ومة في بناء السيناريوهات عاى  

 ال ا ة ب ا. قراءات المسح البي ي 
 مرتفع  6 895. 4.27

 مرتفع  4.3626 المتوسط الحسابي الكلي 

 

( المتوسطات ال سابية والان رافات الم يارية لف رات المتغير  9يظ ر الجدو  رق    

ش جميع الف رات   ات عاى درجة  أ  بناء السيناريوهات(   يث يتضح  المست   الفرعي ال اني 
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تس ى  ( والتي تن  عاى " 13عينة الدراسة  وقد   ات الف ري   أفراد مرتف ة مش  يث مواف ة 

متوسط   أعاى" عاى الاستراتيجي المنظ   الات ا  ال  ومة لت سيش  ورت ا الذهنية مش  لا  

ما في المرتبة ال انية ف انت الف ري  أ(  0.65  باغ  ( وبان راف م يار  4.47 سابي  يث باغ  

ت م  ال  ومة عاى رس  السيناريوهات لتطوير آليات ور د   تي تن  عاى "( وال11 

"  يث باغ المتوسط ال سابي ل ا  الا تمالات لامساعدي في عماية  نع ال رارات ال  ومية 

 . ( 0.68  باغ  ( وبان راف م يار  4.43 

ت تمد ال  ومة   ( والتي تن  عاى " 10المتوسطات ال سابية ف انت لاف ري رق    أق ا أم 

ل ا  "  يث باغ المتوسط ال سابي في بناء السيناريوهات عاى قراءات المسح البي ي ال ا ة ب ا

اعتماد ال  ومة  (. وتد  المتوسطات ال سابية عاى 0.90 باغ ( وبان راف م يار  4.27 

وبناء الوضع المست باي مش  لا  سرد واق ي  توا   مع الجم ور  استراتيجيات ممن جة لا

 .   ياد   منط ي  مت ام   وشفاف( للأ داث البي ية المتغيري

 ليقظة الاستراتيجية ا 3.1.2.3

  إداري واقع الي ظة الاستراتيجية في هو ما السؤال الفرعي الثالث )المنبثق عن السؤال الأول(: 

 ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا؟ 

لف رات   للإجابة عاى هذا الس ا  ت  است را  المتوسطات ال سابية والان رافات الم يارية 

 (. 10مجا  الي ظة الاسترايجية   ما هو مبيش في الجدو   
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 ( اليقظة الاستراتيجية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )10الجدول رقم )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة   الترتيب 
 الموافقـة 

18 
لاعتبار البيانات  ب يش اتا ذ ال  ومة 

ال  ية الدولية ةعادي النظر في  
 ال دمات الم دمة لاجم ور. 

 مرتفع  1 501. 4.51

19 
لتغا  عاى  عاى ات م  ال  ومة  

والت ديات التي تواج  ا مش  الم ي ات  
  لا  التوا   والت طيط الاستراتيجي. 

 مرتفع  2 500. 4.48

20 
التوا   الاستراتيجي لا  ومة في   أَ ر

 م اف ت ا لفايروس  ورونا. 
 مرتفع  3 681. 4.44

16 
ت تمد ال  ومة عاى الموظفيش ذو   
ال بري بواقع المجتمع لت دي  ال دمة 

 لاجم ور. 
 مرتفع  4 710. 4.42

14 
ت ر  ال  ومة عاى جمع البيانات عش  

التغيرات ال ا اة في ال دمات  
 ا ساسية. 

 مرتفع  5 768. 4.42

17 
تست د  ال  ومة البرمجيات المت دمة  
 لموا بة ال دمات الم دمة لاجم ور. 

 مرتفع  6 734. 4.38

15 
تراعي ال  ومة عند ت يي  أدا  ا  

م ارنة مع  ال دمات الم دمة لاجم ور 
 الدو  ا  ر . 

 مرتفع  7 861. 4.33

 مرتفع  4.4270 المتوسط الحسابي الكلي 

 

عينررررة  أفررررراد ( برررراش المتوسررررط ال ررررا  ةجابررررات 10يتبرررريش مررررش الجرررردو  رقرررر    

بارررررغ  ي ال الرررررث  الي ظرررررة الاسرررررتراتيجية(الدراسرررررة  رررررو  المتغيرررررر المسرررررت   الفرعررررر 

والترررري تررررن  ( 18بدرجررررة مواف ررررة مرتف ررررة   يررررث    ررررت الف ررررري رقرررر    (4.43 

الاعتبرررار البيانرررات ال ررر ية الدوليرررة ةعرررادي النظرررر فررري  ررريش تا رررذ ال  ومرررة ب" عارررى

( تب ت رررررا 4.51إذ بارررررغ   عارررررىالمتوسرررررط ال سرررررابي ا  "ال ررررردمات الم دمرررررة لاجم رررررور

م ي ررررات ت مرررر  ال  ومررررة لاتغارررر  عاررررى ال تررررن  عاررررى "( والترررري 19 الف ررررري رقرررر  

"  الررررذ  والت ررررديات الترررري تواج  ررررا مررررش  ررررلا  التوا رررر  والت طرررريط الاسررررتراتيجي



 

67 

(  فرررري  رررريش   ررررات الف ررررري رقرررر  0.50( برررران راف م يررررار  م ررررداره  4.48باررررغ  

تراعرررري ال  ومررررة عنررررد ت يرررري  أدا  ررررا ال رررردمات الم دمررررة  ( والترررري تررررن  عاررررى "15 

( 4.33ذ باررررغ  إ  يمتوسررررط  سرررراب أقرررر " عاررررى لاجم ررررور م ارنررررة مررررع الرررردو  ا  ررررر 

تسرررررت د  البرمجيرررررات (. ممرررررا يرررررد  عارررررى أش ال  ومرررررة 0.86 راف م يرررررار   انوبررررر 

ت ررررر  عاررررى جمررررع البيانررررات المت دمررررة لموا بررررة ال رررردمات الم دمررررة لاجم ررررور   مررررا 

 .عش التغيرات ال ا اة في ال دمات ا ساسية

 الوصفي للمتغير التابع   الإحصاء نتائج  2.3.3

 الحكومة الفلسطينية لأزمة فايروس كورونا؟  إدارةواقع  هو السؤال الثاني: ما 

  أ ناء  ا زمةقب  مش  لا  بُ ديش وهي  ا زمات( وذلك  إداري  ت  قياس المتغير التابع   

عينة الدراسة عاى الف رات ال ا ة ب   ب د مش   فراد (. والت رف عاى مستو  اةجابات  ا زمة

ا ب اد وذلك مش  لا  إجراء الت اي  اة  ا ي الو في وذلك ب سا  المتوسطات ال سابية  

 (. 11والان رافات الم يارية   ما هو مبيش في الجدو   

 الأزمات  إدارة (: المتوسطات الحسابية لأبعاد 11)رقم الجدول 

المتوسط  المجال 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 درجة التقدير

 مرتف ة 50046. 4.3805 ا زمةقب   الأزمات إدارة

 مرتف ة 51075. 4.3483 ا زمةأ ناء 

 مرتفعة  4.3644 المتوسط الحسابي الكلي

 

 

 

 

 ( المتوسطات الحسابية لأبعاد إدارة الازمات3الشكل رقم )
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      " ا زمات  إداري"ر التابع المتوسط ال سابي لامتغي( أش 11يتبيش مش الجدو    

(  4.38(  اش ت ديره مرتفع بوسط  سابي قدره  ا زمة( وبت دير مرتفع  وأش البُ د  قب  4.36 

(  4.35 قدره ( جاء بوسط  سابي ا زمة(  وتلاه  أ ناء 0.50  قدره وإن راف م يار  

ا زمات" ومستو    إداريباب اد "ال  ومة هتما  اد  عاى ي(. وهذا 0.51  م يار  قدره وان راف 

 تنفيذها وتطبي  ا بش   عاٍ  وساي . 

 الأزمة قبل  1.2.3.3

ال  ومة الفاسطينية  زمة   إداريواقع هو ما  السؤال الفرعي الأول )المنبثق عن السؤال الثاني(:

 فايروس  ورونا قب  وقوع ا؟ 

للإجابة عش هذا الس ا  ت  است را  المتوسطات ال سابية والان رافات الم يارية لبنود     

 (. 12   ما هو مبيش في الجدو   ا زمةمتغير ما قب  

 ( الأزمةبل ق (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير ) 12الجدول رقم )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة   الترتيب 
 الموافقـة 

ال  ومة نظا  ات الات ف ا  بيش  است دمت  25
 . ا زمة دارات والوزارات لمواج ة ةا

 مرتفع  1 609. 4.41

اعتمدت ال  ومة عاى فريق مت    في   22
 ا زمات.  إداري

 مرتفع  2 765. 4.40

اعتمدت ال  ومة عاى عماية مسح البي ة   26
 . ا زمة الم يطة لاتنب  ب 

 مرتفع  3 735. 4.39

  دارياعتمدت ال  ومة عاى  طة موج ة ة 21
 . ا زمة

 مرتفع  4 639. 4.38

اعتمدت ال  ومة عاى الت اي  البي ي لا د مش   24
 . ا زمةظ ور 

 مرتفع  5 673. 4.38

عمات ال  ومة عاى توضيح السياسات   23
 . ا زمة واةجراءات ال ا ة ب ا لمواج ة 

 مرتفع  6 782. 4.33

 مرتفع  4.3805 المتوسط الحسابي الكلي 
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( المتوسررررررررطات ال سررررررررابية والان رافررررررررات 12يوضررررررررح الجرررررررردو  رقرررررررر     

(  يرررررث   رررررات ا زمرررررةو   قبررررر  لف ررررررات المتغيرررررر الترررررابع الفرعررررري ا الم ياريرررررة 

اسررررت دمت ال  ومررررة نظررررا  ات ررررالات ف ررررا  ( والترررري تررررن  عاررررى " 25الف ررررري رقرررر   

بارررررغ متوسرررررط  سرررررابي  أعارررررى" عارررررى ا زمرررررةبررررريش الادارات والررررروزارات لمواج رررررة 

(  أمرررررا فررررري المرتبرررررة ا  يرررررري فجررررراءت 0.61 بارررررغ  ( وان رررررراف م يرررررار  4.41 

ضرررريح السياسررررات عماررررت ال  ومررررة عاررررى تو "عاررررى ( والترررري تررررن  23الف ررررري رقرررر   

متوسرررط  سرررابي  أقررر    رررات عارررى إذ " ا زمرررةواةجرررراءات ال ا رررة ب رررا لمواج رررة 

اعتمرررراد ال  ومررررة (  وهررررذا يررررد  عاررررى 0.78 باررررغ ( وان ررررراف م يررررار  4.33باررررغ  

مسررررح البي ررررة الم يطررررة لاتنبرررر    وا زمررررةعاررررى الت ايرررر  البي رررري لا ررررد مررررش ظ ررررور 

 .ا زمةب

 الأزمة أثناء  2.2.3.3

 إداريواقرررررع هرررررو مرررررا  الفرعـــــي الثـــــاني )المنبثـــــق عـــــن الســـــؤال الثـــــاني(:الســـــؤال 

 ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا أ ناء وقوع ا؟

للإجابة عش هذا الس ا  ت  است را  المتوسطات ال سابية والان رافات الم يارية لبنود   

 (. 13   ما هو مبيش في الجدو    ا زمةمتغير ما أ ناء 
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 ( الأزمة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير )أثناء 13الجدول رقم )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجة   الترتيب 
 الموافقـة 

تمتاك ال  ومة اةم انات المادية اللازمة   29
 . ا زمةلات ام  مع 

 مرتفع  1 649. 4.45

تمتاك ال  ومة الموارد البشرية اللازمة لات ام    30
 . ا زمةمع 

 مرتفع  2 681. 4.45

تمتاك ال  ومة آليات لت وي  ال طة الم مو  ب ا   31
 . ا زمة أ ناء 

 مرتفع  3 645. 4.41

التوا   مع   إلى  ا زمة تس ى ال  ومة أ ناء  32
 الجماهير بش   دا  . 

 مرتفع  4 766. 4.41

 مرتفع  5 791. 4.38 . ا زمةساه  المسح البي ي في م رفة  ج   28

 مرتفع  6 842. 4.37 . ا زمة داريتوفر ال  ومة  طط بدياة ة  27

ت م  ال  ومة عاى تجاوز ال غرات التي   38
 ا زمة ظ رت  لا  

 مرتفع  7 783. 4.34

والتنسيق بش     الات ا ت م  ال  ومة عاى  35
 دا   مع الم افظيش في الم افظات.

 مرتفع  8 908. 4.33

اهتمت ال  ومة بإجراءات الوقا ية التي تساه    37
 وال د مش تفاقم ا.  ا زمة في م اولة م ا ري 

 مرتفع  9 927. 4.30

ظيف  برات إعلامية  ت م  ال  ومة عاى تو 34
 ي ا  رسالت ا لاجم ور. إلمساعدت ا في 

 مرتفع  10 983. 4.25

ت ر  ال  ومة عاى ت زيز ن اط ال وي التي   36
 . ا زمةظ رت  لا  

 مرتفع  11 939. 4.25

عاى التوا   مع    ا زمةت م  ال  ومة أ ناء  33
 . اةعلا  مم اي ووسا   

 مرتفع  12 935. 4.24

 مرتفع  4.3483 المتوسط الحسابي الكلي 

 

( المتوسطات ال سابية والان رافات الم يارية لف رات المتغير  13يوضح الجدو  رق      

تمتاك  ( والتي تن  عاى " 29(  يث   ات الف ري رق   ا زمة التابع الفرعي ال اني  أ ناء 
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  إذ باغ  عاى " عاى المتوسط ال سابي ا  ا زمةال  ومة اةم انات المادية اللازمة لات ام  مع 

تمتاك  ( والتي تن  عاى " 30(  تب ت ا الف ري رق    0.65  باغ  ن راف م يار  ( وا4.45 

( وان راف  4.45  باغ  " بمتوسط  سابيا زمةال  ومة الموارد البشرية اللازمة لات ام  مع 

( والتي تن   33 قدره ف ري مش  يث متوسط ا ال سابي  أق فيما  انت  (.0.68 باغ م يار  

(  4.24"  يث باغ  اةعلا  عاى التوا   مع مم اي ووسا    ا زمة اء ت م  ال  ومة أ ن  عاى " 

 ر  ال  ومة عاى ت زيز ن اط ال وي التي  (. وهذا يد  عاى 0.94 باغ وبان راف م يار  

وال د   ا زمةبإجراءات الوقا ية التي تساه  في م اولة م ا ري   واهتمام ا ا زمةظ رت  لا  

 مش تفاقم ا. 

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراســـــــــــــــــة 3.3

  أجر  ضماش مناسبة البيانات وملاءمت ا لوقب  قيا  البا ث با تبار فرضيات الدراسة    

"  وا تبار التبايش   Variance Inflation Factor-VIFا تبار م ام  تض   التبايش "

لاتا د مش عد  وجود ارتباط   " ل   متغير مش المتغيرات المست اة  Toleranceالمسموح بن " 

 . ( بيش المتغيرات المست اة Multi-Collinearityعاٍ   

 (: اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به للاتصال الاستراتيجي 14الجدول رقم )

  التباين  اختبار
  به   المسموح

 "Tolerance " 

معامل تقييم  
 ( VIFالتباين )

 المتغيرات 

 الت طيط الاستراتيجي  1.687 593.

 بناء السيناريوهات  2.089 479.

 الي ظة الاستراتيجية  1.535 651.
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 الاستراتيجي (: اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به للاتصال 4الشكل رقم )

( والتبايش المسموح  VIFقي  م ام  تض   التبايش   ( 4والش   رق    ( 14يبيش الجدو      

"Tolerance  ل   متغير   يث نلا ظ أش قيمة "VIF 5مش   أق ( لجميع المتغيرات  انت  )

( لجميع المتغيرات  انت  Toleranceش قيمة التبايش المسموح   أ و . (2.089-1.535وتتراوح  

واستناداً عاى قاعدي ال رار المت ا ة بر    (0.651 – 0.479( وتتراوح بيش  0.05أ بر مش  

 VIF)  جراء ا تبار الان دار.  إاط بيش المتغيرات المست اة ي يق تد  ال ي  عاى عد  وجود ارتب

 (. Malhotra, 2010, P. 485وذلك بالاعتماد عاى   

ى الحكومة الفلسطينية  الاستراتيجي لد الاتصالنوع العلاقة الارتباطية بين هو السؤال الثالث: ما 

 زمة فايروس كورونا؟  وإدارتها لأ

 للإجابة عى هذا الس ا  ت  الت  ق مش الفرضية التالية: 

( للاتصال الاستراتيجي بأبعاده  α  ≥  0.05 (لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى 

الأزمات )قبل   إدارة في )التخطيط الاستراتيجي، بناء السيناريوهات، اليقظة الاستراتيجية( 

 الحكومة الفلسطينية لأزمة فايروس كورونا.  إدارة( في الأزمة، أثناء الأزمة

 الأزمات  إدارةفي   " الاستراتيجي الاتصال ملخص النموذج لأثر " (:  15جدول رقم )

م ام  الارتباط   النموذ  
 R ) 

م ام  الت ديد  
 R² ) 

 ال طا الم يار   ( R   م ام  الم د 

1 a.826 .682 .678 .25022 

 

( نترررررا ج ما ررررر  النمررررروذ  لا تبرررررار الفرضرررررية 15يبررررريش الجررررردو  رقررررر     

أش قيمررررة م امرررر  الارتبرررراط برررريش المتغيررررر المسررررت   الر يسررررة ا ولررررى  يررررث يظ ررررر 
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( مجتم رررررة قرررررد باغرررررت ا زمرررررات  إداري(  والمتغيرررررر الترررررابع  الاسرررررتراتيجي الات رررررا  

. رتبرررراط موجبررررة قويررررة برررريش المتغيرررررات (. ممررررا يررررد  عاررررى وجررررود علاقررررة ا0.826 

 (  أ  أش0.682  تسررررراو  (2Rش الجررررردو   رررررذلك أش قيمرررررة م امررررر  الت ديرررررد  ويبررررريَ 

أمررررا  "ا زمررررات  إداري"مررررش التبررررايش ال ارررري فرررري  (%68.2  مررررا نسرررربتن النمرررروذ  فسررررر

 الباقي يفسر ب وام  أ ر .

 

الأزمات   إدارةفي  " الاستراتيجي الاتصال(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر " 16) رقم الجدول
bANOVA 

مجموع   مصدر البيانات  ج ذالنمو
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

   F قيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة  
   Fالمعنوية ل ـ

Sig 

1 Regression 

 ن دار لاا
36.908 3 12.303 196.495 b.000 

Residual 

 ال طا
17.218 275 .063   

    278 54.127 المجموع 

 

 الات ررررا نتررررا ج ت ايرررر  تبررررايش الان رررردار   ررررر "( 16  رقرررر  الجرررردو يوضررررح   

  ( الم سررررروبةFا زمرررررات   يرررررث يظ رررررر الجررررردو  قيمرررررة   إداريالاسرررررتراتيجي" فررررري 

ال لاقرررة بررريش  وعارررى أشمرررة النمررروذ  لا تبرررار الان ررردار  والتررري ترررد  عارررى مرررد  ملاء

( عنررررد 196.495المتغيررررريش المسررررت   والتررررابع تتبررررع النمرررروذ  ال طرررري  يررررث باغررررت  

 إذاوتررررن  قاعرررردي ال رررررار عاررررى اعتبررررار النمرررروذ  ملا مرررراً  .(0.000مسررررتو  دلالررررة  

رررر  واعتمرررراداً عاررررى  .(0.05مررررش   أقرررر ( F انررررت قيمررررة مسررررتو  الدلالررررة الم نويررررة لر

  الات ررررا  " النتررررا ج الترررري ترررر  ال  ررررو  عاي ررررا ي تبررررر النمرررروذ  ملا مرررراً لت ايرررر  أ ررررر 

 الت طررررررررريط الاسرررررررررتراتيجي  بنررررررررراء السررررررررريناريوهات  الي ظرررررررررة الاسرررررررررتراتيجي"  
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 إداريفرررري  مجتم ررررة( ا زمررررة  أ نرررراء ا زمررررةا زمررررات  قبرررر   إداريفرررري الاسررررتراتيجية( 

 .ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا

 الأزمات إدارةفي   " الاستراتيجي الاتصال (: نتائج المعاملات لأثر " 17) رقم الجدول

المتغيرات  
 المستقلة 

المعاملات   المعاملات غير المعيارية 
 المعيارية 

مستوى الدلالة   (t)قيمة 
(Sig) 

قيمة  
(B) 

الخطأ 
 المعياري

 (Beta)قيمة 

 000. 4.016  162. 649. ال ابت 

الت طيط  
 الاستراتيجي 

.310 .032 .424 9.599 .000 

 000. 4.282 210. 043. 183. بناء السيناريوهات 

الي ظة  
 الاستراتيجية 

.357 .042 .356 8.447 .000 

 

الاستراتيجي"    الات ا    ر " Coefficients( نتا ج الم املات 17يظ ر مش الجدو      

(  t  ا زمات( مجتم ة  يث يبيش الجدو  قي   إداري بمتغيراتن الفرعية عاى المتغير التابع  

(   يث باغت  الت طيط الاستراتيجي  بناء السيناريوهات  الي ظة الاستراتيجية  الم سوبة ل   مش

   0.00  0.00باغ    tsigعند مستو  دلالة م نوية و  .(  بالتتابع 8.447  4.282  9.599 

 ( بالتتابع. 0.00

  إذاي تن  عاى رفض الفرضية ال فرية والت  (t  قاعدي ال رار المت ا ة    إلى واستنادا    

(. سيت  رفض الفرضية ال فرية لجميع ا ب اد  0.05مش   أق ( t  انت قيمة الدلالة الم نوية   

( بم نى وجود أ ر ذو دلالة  الت طيط الاستراتيجي  بناء السيناريوهات  الي ظة الاستراتيجية 

 ا زمات.   إداريفي إ  ا ية ل ذه المتغيرات 

نررررروع ال لاقرررررة هرررررو مرررررا الســـــؤال الفرعـــــي الأول )المنبثـــــق عـــــن الســـــؤال الثالـــــث(: 

الاسررررتراتيجي لررررد  ال  ومررررة الفاسررررطينية وإدارت ررررا لازمررررة  الات ررررا الارتباطيررررة برررريش 

 فايروس  ورونا قب  وقوع ا؟
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 للإجابة عاى هذا الس ا  ت  الت  ق مش الفرضية التالية:

ــة  ــر ذو دلالـــــ ــد أثـــــ ــائيةلا يوجـــــ ــتوى إحصـــــ ــد مســـــ ــال  (α ≥  0.05 (عنـــــ للاتصـــــ

ــيط الاســـــ ـ ــاده )التخطــــ ــتراتيجي بأبعــــ ــة الاســــ ــيناريوهات، اليقظــــ ــاء الســــ تراتيجي، بنــــ

 .الأزمةما قبل مرحلة في الاستراتيجية( 

 الأزمة قبل  مرحلة ما   في   " الاستراتيجي الاتصال ملخص النموذج لأثر " (:  18) رقم الجدول

م ام  الارتباط   النموذ  
 R ) 

م ام  الت ديد  
 R² ) 

 ال طا الم يار   ( الم د Rم ام    

1 a.713 .508 .502 .35307 

  

( نترررررا ج ما ررررر  النمررررروذ  لا تبرررررار الفرضرررررية 18يبررررريش الجررررردو  رقررررر     

أش قيمررررة م امرررر  الارتبرررراط برررريش المتغيررررر المسررررت   الفرعيررررة ا ولررررى  يررررث يظ ررررر 

(. 0.713( قررررد باغررررت  ا زمررررةقبرررر  وبُ ررررد المتغيررررر التررررابع   (الاسررررتراتيجي الات ررررا  

ش الجررردو  بررريَ ويُ  .ارتبررراط موجبرررة قويرررة بررريش المتغيررررات ممرررا يرررد  عارررى وجرررود علاقرررة 

مرررررا  النمررررروذ  فسرررررر (  أ  أش0.508  باغرررررت  (2R رررررذلك أش قيمرررررة م امررررر  الت ديرررررد  

ر فسرررَ يُ فأمرررا البررراقي ” ا زمرررة“قبررر   مر ارررة مرررش التبرررايش ال اررري فررري( %50.8  نسررربتن

 ب وام  أ ر .

  الأزمةفي قبل  " الاستراتيجي الاتصال(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر " 19) رقم الجدول
bANOVA 

مجموع   م در البيانات  النموذ  
 المرب ات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المرب ات 

   F قيمة 
 المحسوبة 

مستوى الدلالة  
   Fالمعنوية ل ـ

Sig 

1 Regression 

 اةن دار 
35.348 3 11.783 94.519 b.000 

Residual 

 ال طا
34.281 275 .125   

    278 69.629 المجموع 
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 الات رررررا نترررررا ج ت ايررررر  تبرررررايش الان ررررردار   رررررر "( 19يوضرررررح الجررررردو      

( الم سرررروبة والترررري F   يررررث يظ ررررر الجرررردو  قيمررررة  ا زمررررةقبرررر  الاسررررتراتيجي" فرررري 

المتغيررررريش ش ال لاقررررة برررريش أءمررررة النمرررروذ  لا تبررررار الان رررردار  وتررررد  عاررررى مررررد  ملا

( عنررررد مسررررتو  94.519 يررررث باغررررت    المسررررت   والتررررابع تتبررررع النمرررروذ  ال طرررري

 انررررت  إذاوتررررن  قاعرررردي ال رررررار عاررررى اعتبررررار النمرررروذ  ملا مرررراً  .(0.000دلالررررة  

رررر  واعتمرررراداً عاررررى النتررررا ج  .(0.05 مررررش  أقرررر ( Fقيمررررة مسررررتو  الدلالررررة الم نويررررة لر

  الات رررررا  " ي تبرررررر النمررررروذ  ملا مررررراً لت ايررررر  أ رررررر   التررررري تررررر  ال  رررررو  عاي رررررا

 الت طررررررررريط الاسرررررررررتراتيجي  بنررررررررراء السررررررررريناريوهات  الي ظرررررررررة الاسرررررررررتراتيجي"  

 . ا زمةقب  مر اة ما في الاستراتيجية( 

 الأزمة في قبل   " الاستراتيجي الاتصال (: نتائج المعاملات لأثر " 20) رقم الجدول

المعاملات   المعيارية المعاملات غير  المتغيرات المستقلة 
 المعيارية 

مستوى الدلالة   (t)ة قيم 
(Sig) 

الخطأ  (B)قيمة 
 المعياري

 قيمة  

(Beta) 

 011. 2.555  228. 582. ال ابت 

الت طيط  
 الاستراتيجي 

.152 .046 .183 3.333 .001 

 000. 4.003 245. 060. 241. بناء السيناريوهات 

 000. 7.925 415. 060. 472. الي ظة الاستراتيجية 

     

  رررررررر  Coefficients( نترررررررا ج الم ررررررراملات 20يظ رررررررر مرررررررش الجررررررردو     

قبررررر  الاسرررررتراتيجي"  بمتغيراترررررن الفرعيرررررة عارررررى بُ رررررد المتغيرررررر الترررررابع   الات رررررا "

الت طررريط الاسرررتراتيجي    الم سررروبة ل ررر  مرررش( t (  يرررث يبررريش الجررردو  قررري  ا زمرررة

  4.003  3.333(   يررررررث باغررررررت  الاسررررررتراتيجيةبنرررررراء السرررررريناريوهات  الي ظررررررة 

  0.00  0.001باررررررغ   ((tsig(  بالتتررررررابع عنررررررد مسررررررتو  دلالررررررة م نويررررررة 7.925

 ( بالتتابع.0.00
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  إذاتي تن  عاى رفض الفرضية ال فرية وال  (t)قاعدي ال رار المت ا ة    إلى واستنادا    

(. سيت  رفض الفرضية ال فرية لجميع ا ب اد  0.05مش   أق ( t  انت قيمة الدلالة الم نوية   

( بم نى وجود أ ر ذو دلالة  الت طيط الاستراتيجي  بناء السيناريوهات  الي ظة الاستراتيجية 

 . ا زمةقب   مر اة ما في إ  ا ية ل ذه المتغيرات 

ــاني  ــي الثـ ــؤال الفرعـ ــث(:السـ ــؤال الثالـ ــن السـ ــق عـ مرررا نررروع ال لاقرررة الارتباطيرررة )المنبثـ

الاسررررتراتيجي لررررد  ال  ومررررة الفاسررررطينية وإدارت ررررا لازمررررة فررررايروس  الات ررررا برررريش 

  ورونا أ ناء وقوع ا؟

 للإجابة عى هذا الس ا  ت  الت  ق مش الفرضية التالية:

( للاتصـــــــال α  ≥  0.05 لا يوجـــــــد أثـــــــر ذو دلالـــــــة احصـــــــائية عنـــــــد مســـــــتوى )

ــة  ــيناريوهات، اليقظــــ ــاء الســــ ــتراتيجي، بنــــ ــيط الاســــ ــاده )التخطــــ ــتراتيجي بأبعــــ الاســــ

 .الأزمةفي أثناء الاستراتيجية( 

 الأزمة في أثناء "  الاستراتيجي الاتصال ملخص النموذج لأثر " (:  21) رقم الجدول

الارتباط   م ام  النموذ  
 R ) 

م ام  الت ديد  
 R² ) 

 ال طا الم يار   ( الم د Rم ام    

1 a.762 .581 .576 .33250 

   

( نترررررا ج ما ررررر  النمررررروذ  لا تبرررررار الفرضرررررية 21يبررررريش الجررررردو  رقررررر     

أش قيمررررة م امرررر  الارتبرررراط برررريش المتغيررررر المسررررت   ظ ررررر  يررررث يُ   الفرعيررررة ال انيررررة

( قررررررد باغررررررت ا زمررررررةأ نرررررراء وبُ ررررررد المتغيررررررر التررررررابع   (الاسررررررتراتيجي الات ررررررا  

يررررد  عاررررى وجررررود علاقررررة ارتبرررراط موجبررررة قويررررة برررريش المتغيرررررات  (. ممررررا 0.762 

 (  أ  أش0.581  باغررررررت  (2Rويبرررررريش الجرررررردو   ررررررذلك أش قيمررررررة م امرررررر  الت ديررررررد  

أمررررا  "ا زمررررةأ نرررراء "مررررش التبررررايش ال ارررري فرررري ( %58.1  مررررا نسرررربتن النمرررروذ  فسررررر

 فسر ب وام  أ ر .الباقي يُ 
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  الأزمة في أثناء " الاستراتيجي الاتصالالمتعدد لأثر " (: نتائج تحليل الانحدار 22) رقم الجدول
bANOVA 

مجموع   م در البيانات  النموذ  
 المرب ات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المرب ات 

   F قيمة 
 المحسوبة 

مستوى الدلالة  
   Fالمعنوية ل ـ

Sig 

1 Regression 

 اةن دار 
42.119 3 14.040 126.994 b.000 

Residual 

 ال طا
30.402 275 .111   

    278 72.521 المجموع 

  

 الات رررررا نترررررا ج ت ايررررر  تبرررررايش الان ررررردار   رررررر "( 22يوضرررررح الجررررردو     

( الم سررروبة والترررري F   يررررث يظ رررر الجررردو  قيمرررة  ا زمرررةأ نررراء الاسرررتراتيجي" فررري 

ش ال لاقررررة برررريش المتغيررررريش أءمررررة النمرررروذ  لا تبررررار الان رررردار  وتررررد  عاررررى مررررد  ملا

( عنررررد مسررررتو  126.994والتررررابع تتبررررع النمرررروذ  ال طرررري  يررررث باغررررت  المسررررت   

 انررررت  إذاوتررررن  قاعرررردي ال رررررار عاررررى اعتبررررار النمرررروذ  ملا مرررراً  .(0.000دلالررررة  

رررر  واعتمرررراداً عاررررى النتررررا ج  .(0.05مررررش   أقرررر ( Fقيمررررة مسررررتو  الدلالررررة الم نويررررة لر

  الات رررررا  " التررررري تررررر  ال  رررررو  عاي رررررا ي تبرررررر النمررررروذ  ملا مررررراً لت ايررررر  أ رررررر 

 الت طررررررررريط الاسرررررررررتراتيجي  بنررررررررراء السررررررررريناريوهات  الي ظرررررررررة الاسرررررررررتراتيجي"  

 . "ا زمةأ ناء "في الاستراتيجية( 
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 " الأزمةأثناء " في   " الاستراتيجي الاتصال (: نتائج المعاملات لأثر " 23) رقم الجدول

المعاملات   المعاملات غير المعيارية  المتغيرات المستقلة 
 المعيارية 

مستوى الدلالة   ( t)قيمة 
Sig) ) 

الخطأ  (B)قيمة 
 المعياري

قيمة  
(Beta) 

 001. 3.332  215. 715. ال ابت 

الت طيط  
 الاستراتيجي 

.468 .043 .553 10.908 .000 

 029. 2.193 124. 057. 124. بناء السيناريوهات 

 000. 4.299 208. 056. 241. الي ظة الاستراتيجية 

  

  الات ا    ر " ”Coefficients( نتا ج الم املات 23يظ ر مش الجدو     

(  t (  يث يبيش الجدو  قي  ا زمةأ ناء الاستراتيجي"  بمتغيراتن الفرعية عاى بُ د المتغير التابع  

(   يث باغت  الت طيط الاستراتيجي  بناء السيناريوهات  الي ظة الاستراتيجية  الم سوبة ل   مش

   0.00باغ   ( t sig  (  بالتتابع عند مستو  دلالة م نوية 4.299  2.193  10.908 

 ( بالتتابع. 0.00   0.029

  إذاوالتي تن  عاى رفض الفرضية ال فرية  ( t   قاعدي ال رار المت ا ة  إلى واستنادا    

(. سيت  رفض الفرضية ال فرية لجميع ا ب اد  0.05مش   أق  (t  انت قيمة الدلالة الم نوية   

( بم نى وجود أ ر ذو دلالة  الت طيط الاستراتيجي  بناء السيناريوهات  الي ظة الاستراتيجية 

 . ا زمةفي أ ناء إ  ا ية ل ذه المتغيرات 

 اختبار فرضيات الفروقات الإحصائية للمتغير المستقل: 

ــاور  ــى محــ ــة علــ ــات العينــ ــطات إجابــ ــي متوســ ــروق فــ ــد فــ ــل توجــ ــع: هــ ــؤال الرابــ الســ

ــتبانة دور  ــالاســــ ــي  الاتصــــ ــتراتيجي فــــ ــة  إدارةالاســــ ــطينية لأزمــــ ــة الفلســــ الحكومــــ

ــي  ــرة فــ ــنوات الخبــ ــدد ســ ــنس، عــ ــرات: الجــ ــزى لمتغيــ ــا تعــ ــايروس كورونــ ــلامفــ ، الإعــ

 ؟المؤهل العلمي
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 للإجابة على هذا السؤال تم اختبار الفرضيات التالية:

( فرررررري α  ≥  0.05 (لا توجررررررد فررررررروق ذات دلالررررررة إ  ررررررا ية عنررررررد مسررررررتو  . 1

الاسررررتراتيجي فرررري  الات ررررا متوسررررطات إجابررررات ال ينررررة عاررررى م رررراور اسررررتبانة  دور 

 . ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا ت ز  لمتغير الجنس إداري

ولف رررر  هررررذه الفرضررررية  ف ررررد ترررر  اسررررت د  ا تبررررار ت ايرررر  التبررررايش ا  رررراد  لا ينررررات 

 نتا رررج الفرضي ة الفرررعرريررة ا ولى.( 24ردو     ويوضح الجررالمست اة

 ( نتائـــج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرضيّة الفــرعــيــة الأولى24) رقم الجدول

 (F)   متوسط
مجموع  
 المرب ات 

درجات 
 ال رية 

مجموع  
 المرب ات 

 ال ن ر

.307 1.047 .381 1 .381 
بيش  

 المجموعة 
الت طيط  
 الاستراتيجي 

  .364 277 100.944 
في  

 المجموعة 

 المجموع  101.325 278   

.426 .636 .164 1 .164 
بيش  

 المجموعة 
 بناء السيناريوهات 

  .259 277 71.680 
في  

 المجموعة 

 المجموع  71.844 278   

.474 .515 .100 1 .100 
بيش  

 المجموعة 
 الي ظة الاستراتيجية 

  .194 277 53.797 
في  

 المجموعة 

 المجموع  53.897 278   

 

ة لامتغير  عد  وجود فروق ذات دلالررررة إ  ررا رريرررر إلى ( 24تشير نتا رررج الجرررردو      

بيش اتجاهات الذ ور  ( α≤0.05عند مستو  م نوي ة   (Sig)قي  الدلالة  إلى المست       إستناداً 
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لا  وبالتالي يت  قبو  الفرضي ة ال فري ة التي تن  عاى أنن (  α≤0.05واةناث عند مستو    

( في متوسطات إجابات ال ينة عاى  α  ≥  0.05 (توجد فروق ذات دلالة إ  ا ية عند مستو  

ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس   إداريالاستراتيجي في  الات ا جميع بنود استبانة دور 

   . ورونا ت ز  لمتغير الجنس

( في متوسطات إجابات ال ينة  α  ≥  0.05 (لا توجد فروق ذات دلالة إ  ا ية عند مستو  . 2

ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس   إداريالاستراتيجي في  الات ا عاى م اور استبانة دور 

   . اةعلا ل بري في  ورونا ت ز  لمتغير عدد سنوات ا

   ولف   هذه الفرضية  ف د ت  است د  ا تبار ت اي  التبايش ا  اد  لا ينات المست اة   

 ( نتا رررج الفرضي ة الفرررعرريررة ال انية. 25ردو   ويوضح الجر
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 ( نتائـــج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرضيّة الفــرعــيــة الثانية 25) رقم الجدول

(Sig.) (F)   متوسط
مجموع  
 المرب ات 

درجات 
 ال رية 

مجموع  
 المرب ات 

 ال ن ر

.749 .405 .149 3 .446 
بيش  

 المجموعة 
الت طيط  
 الاستراتيجي 

  .367 275 100.879 
في  

 المجموعة 

 المجموع  101.325 278   

.207 1.532 .394 3 1.181 
بيش  

 المجموعة 
 بناء السيناريوهات 

  .257 275 70.664 
في  

 المجموعة 

 المجموع  71.844 278   

.081 2.263 .433 3 1.298 
بيش  

 المجموعة 
 الي ظة الاستراتيجية 

  .191 275 52.599 
في  

 المجموعة 

 المجموع  53.897 278   

   

ررررردو      رررررج الجرررر رررررة  إلرررررى( 25تشرررررير نتا ررر عرررررد  وجرررررود فرررررروق ذات دلالرررر

رررررة لامتغيرررررر المسرررررت     ررررر  إسرررررتناداً عارررررى قررررري  الدلالرررررة  عنرررررد  (Sig)إ  ررا رريرررر

ة   عنررررد مسررررتو   اةعررررلا عرررردد سررررنوات ال بررررري فرررري برررريش ( α≤0.05مسررررتو  م نويرررر 

 α≤0.05  ) لا توجرررد وبالترررالي يرررت  قبرررو  الفرضررري ة ال رررفري ة التررري ترررن  عارررى أنرررن

( فرررري متوسررررطات إجابررررات α  ≥  0.05 (ية عنررررد مسررررتو  فررررروق ذات دلالررررة إ  ررررا 

ال  ومررررة  إداريالاسررررتراتيجي فرررري  الات ررررا ال ينررررة عاررررى جميررررع بنررررود اسررررتبانة دور 

الفاسررررطينية  زمررررة فرررررايروس  ورونررررا ت رررررز  لمتغيررررر عرررردد سرررررنوات ال بررررري فررررري 

  .اةعلا 
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( فرررررري α  ≥  0.05 (لا توجررررررد فررررررروق ذات دلالررررررة إ  ررررررا ية عنررررررد مسررررررتو  . 3

الاسررررتراتيجي فرررري  الات ررررا متوسررررطات إجابررررات ال ينررررة عاررررى م رررراور اسررررتبانة دور 

ال  ومررررررة الفاسررررررطينية  زمررررررة فررررررايروس  ورونررررررا ت ررررررز  لمتغيررررررر الم هرررررر   إداري

 . ال امي

ولف رررر  هررررذه الفرضررررية  ف ررررد ترررر  اسررررت د  ا تبررررار ت ايرررر  التبررررايش ا  رررراد    

رررررردو     ويوضررررررح لا ينررررررات المسررررررت اة ررررررة 26الجرررر ررررررج الفرضرررررري ة الفرررعرريرر ( نتا ررر

 ال ال ة.

 ( نتائـــج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرضيّة الفــرعــيــة الثالثة 26) رقم الجدول

(Sig.) (F)   متوسط
مجموع  
 المرب ات 

درجات 
 ال رية 

مجموع  
 المرب ات 

 ال ن ر

.288 1.251 .455 2 .910 
بيش  

 المجموعة 
الت طيط  
 الاستراتيجي 

  .364 276 100.415 
في  

 المجموعة 

 المجموع  101.325 278   

.629 .465 .121 2 .241 
بيش  

 المجموعة 
 بناء السيناريوهات 

  .259 276 71.603 
في  

 المجموعة 

 المجموع  71.844 278   

.044 3.161 .603 2 1.207 
بيش  

 المجموعة 
 الي ظة الاستراتيجية 

  .191 276 52.690 
في  

 المجموعة 

 المجموع  53.897 278   
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ررررردو    Sig)وتشرررررير قررررري  الدلالرررررة      إلرررررى( 26المشرررررار إلي رررررا فررررري  الجرررر

ررررررة عنررررررد مسررررررتو  دلالررررررة   ررررررة إ  ررا رريرررر ( α 0.05=وجررررررود فررررررروق ذات دلالرررر

ال  ومرررررة  إداريفررررري تُ رررررز  لمتغيرررررر  الم هررررر  ال امررررري( للات رررررا  الاسرررررتراتيجي 

ومرررررش أجررررر  ت ديرررررد اتجررررراه هرررررذه الفرررررروق  .الفاسرررررطينية  زمرررررة فرررررايروس  ورونرررررا

رقررررر   ( لام ارنرررررات الب ديرررررة والجررررردو Scheffeاة  رررررا ية تررررر  اسرررررت دا  ا تبرررررار  

 ( يوضح ذلك.4-24 
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( للكشف عن مصدر  Scheffe( نتائج المقارنات البعدية باستخدام اختبار )27) رقم الجدول

 ( المؤهل العلميبمتغير )الفروق في استجابة عينة الدراسة فيما يتعلق 

Scheffe 

Dependent 
Variable (I) educ (J) educ 

Mean 
Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% 
Confidence 

Interval 

Lower 
Bound 

 Bech Master الت طيط الاستراتيجي
.03451 .07921 .909 -.1604- 

Diploma -.23216- .16217 .360 -.6313- 

Master Bech -.03451- .07921 .909 -.2295- 

Diploma -.26667- .16878 .289 -.6820- 

Diploma Bech .23216 .16217 .360 -.1670- 

Master .26667 .16878 .289 -.1487- 

 -Bech Master .03464 .06689 .875 -.1300 بناء السيناريوهات

Diploma -.09869- .13694 .771 -.4357- 

Master Bech -.03464- .06689 .875 -.1993- 

Diploma -.13333- .14252 .646 -.4841- 

Diploma Bech .09869 .13694 .771 -.2383- 

Master .13333 .14252 .646 -.2174- 

 -Bech Master .13980 .05738 .005 -.0014 الاستراتيجيةالي ظة 

Diploma -.02654- .11747 .975 -.3156- 

Master Bech -.13980- .05738 .005 -.2810- 

Diploma -.16633- .12226 .398 -.4672- 

Diploma Bech .02654 .11747 .975 -.2626- 

Master .16633 .12226 .398 -.1346- 

 -Bech Master .06965 .05692 .474 -.0704 الاستراتيجي الات ا 

Diploma -.11913- .11654 .594 -.4059- 

Master Bech -.06965- .05692 .474 -.2097- 

Diploma -.18878- .12129 .299 -.4873- 

Diploma Bech .11913 .11654 .594 -.1677- 

Master .18878 .12129 .299 -.1097- 

 

 (α ≤ 0.05 ( بررررراش  هنررررراك فروقررررراً ذات دلالرررررة إ  رررررا ية 27يبررررريش الجررررردو     

الي ظررررة بتوج ررررات عينررررة الدراسررررة لابُ ررررد  فيمررررا يت اررررق ال ينررررة  أفررررراد فرررري اسررررتجابة 

ي ررررر   الررررردباو ( ل رررررالح  فيمررررراتُ رررررز  لمتغيرررررر  الم هررررر  ال امررررري( ( الاسرررررتراتيجية



 

86 

( Sig يرررررث  انرررررت قيمرررررة الدلالرررررة اة  رررررا ية   الب رررررالوريوس والدراسرررررات ال ايرررررا( 

 ( مع وجود علاقة * عاى فروق المتوسطات.0.05مش   أق 

 

 تحليل النتائج  4.3

الحكومــــة  إدارةالاســــتراتيجي فــــي  الاتصــــالالســــؤال الأول: مــــا مــــدى تــــوفر  1.4.3

 الفلسطينية لأزمة فايروس كورونا؟ 

لمتوسرررررط ال سرررررابي أش ا (7أشرررررارت النترررررا ج  مرررررا يظ رررررر فررررري الجررررردو     

( وبت ررررردير مرتفرررررع  4.37 بارررررغ   ررررر  " الاسرررررتراتيجي الات رررررا "لامتغيرررررر المسرررررت   

 اً  ررراش ت رررديره مرتف ررر     يرررث ب رررد  الي ظرررة الاسرررتراتيجية(ب ررراد هرررو قيمرررة للأ أعارررىوأش 

(  تررررلاه البُ ررررد  بنرررراء 0.44 قرررردره ( وان ررررراف م يررررار  4.43بوسررررط  سررررابي قرررردره  

( وان ررررراف 4.36بوسررررط  سررررابي قرررردره   اً  رررراش ت ررررديره مرتف رررر الررررذ  السرررريناريوهات( 

 (  وأش البُ ررررد الت طرررريط الاسررررتراتيجي وسررررطن ال سررررابي  رررراش0.51 قرررردره م يررررار  

وهرررذا مرررا أدنرررى متوسرررط  سرررابي بررريش ا ب ررراد.  وهرررو  ( وت رررديره مرتفرررع4.32  قررردره

 .مرتفع" الاستراتيجي الات ا "يد  عاى أش مستو  أب اد 

التنسرررريق والمشررررار ة والتفاعرررر   إلررررىوت ررررود هررررذه النتيجررررة  مررررا يررررر  البا ررررث   

وتبرررراد  الم اومررررات برررريش جميررررع أج ررررزي ال  ومررررة الفاسررررطينية ذات ال لاقررررة بمواج ررررة 

 جا  ة فايروس  ورونا في  افة مرا   ال م . 

 الات رررررا  هميرررررة  (2015وهرررررذا مرررررا أ ررررردت عايرررررن دراسرررررة برررررو شرررررار     

 اليرررررة ا زمرررررات  ومرررررد  سررررررعة و فررررراءي وف إداريبم تارررررف أشررررر الن ووسرررررا ان فررررري 

ف الررررة للأزمررررات  إداريإرسررررا  واسررررت با  الم اومررررات الترررري مررررش شرررران ا المسرررراهمة فرررري 

ومواقرررررع التوا ررررر   اةعرررررلا وال ررررروارث بامتيررررراز. و رررررذلك مرررررد  مسررررراهمة وسرررررا   

أ بررررر قرررردر مم ررررش مررررش المررررواطنيش وتبارررريغ   بمررررا  إلررررىالاجتمرررراعي فرررري الو ررررو  

 .ا زمةيستاز  عاي   عمان أ ناء وب د  دوث 
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ــع  2.4.3 ــا واقـــ ــاني: مـــ ــؤال الثـــ ــايروس  إدارةالســـ ــة فـــ ــطينية لأزمـــ ــة الفلســـ الحكومـــ

 كورونا؟

المتوسرررررط ال سرررررابي  ( أش11 مرررررا يظ رررررر فررررري الجررررردو   أشرررررارت النترررررا ج  

( وبت ررررردير مرتفرررررع  وأش البُ رررررد 4.36 بارررررغ   ررررر  " ا زمرررررات  إداري"لامتغيرررررر الترررررابع 

( وان رررررراف 4.38بوسرررررط  سرررررابي قررررردره   اً (  ررررراش ت رررررديره مرتف ررررر ا زمرررررة قبررررر  

( 4.35 بارررررغ بوسرررررط  سرررررابي  (ا زمرررررة(  وترررررلاه  أ نررررراء 0.50 قررررردره م يرررررار  

 (. 0.51 م يار  باغ وان راف 

سرررررعة اسررررتجابة ال  ومررررة  إلررررىوت ررررود هررررذه النتيجررررة  مررررا يررررر  البا ررررث  

منرررذ بررردايت ا  و رررذلك تشررر ي   ايرررة ذات  فررراءي  ا زمرررةالفاسرررطينية  فررري الت امررر  مرررع 

 إداري مررررا وتررررد  هررررذه النتيجررررة عاررررى اهتمررررا  ال  ومررررة باب رررراد  .ا زمررررة داريم نيررررة ة

تنفيررررذها وتطبي  ررررا بمسررررتو  عررررا  وسرررراي . وهررررذا مررررا أ ررررد عايررررن جميرررر  ا زمررررات و

ح ( 2016  لرررررد  الررررردو  هرررررو  ا زمرررررةأش أهررررر  مرررررا يسررررربق م الجرررررة الرررررذ  وضررررر 

لأزمرررة ومرررا يراف  رررا مرررش تب رررات ونترررا ج  وهرررذا ي نررري بالضرررروري التشررر ي  السررراي  ل

 ا زمررررةأش ي رررروش هنرررراك م ررررادر م اومررررات هامررررة ودقي ررررة  وت ديررررد  يفيررررة م الجررررة 

مررررش  ررررلا   طررررة واضرررر ة الم ررررال  ت رررردد طرررررق الت امرررر  وشرررر ان والوقررررت الررررذ  

 ي تاجن.

وقرررررد اتف رررررت نترررررا ج الدراسرررررة ال اليرررررة مرررررع مرررررا تو ررررر  إليرررررن الطيرررررراو   

 ررررة نظررررر قررررادي الم سسررررتيش زمررررات مررررش وجا  الدرجررررة ال ايررررة لواقررررع( مررررش أش 2008 

ا تافرررت نترررا ج الدراسرررة  . فررري  ررريشجرررداً  عاليرررةالمدنيرررة وا منيرررة فررري فاسرررطيش  انرررت 

ا زمرررررات فررررري  إداريأش نظرررررا   (2011يرررررة مرررررع مرررررا تو ررررر  إليرررررن مسرررررك  ال ال

مستشررررفيات ال طررررراع ال ررررا  فررررري الضرررررفة الغربيررررة بمرا ارررررن الم تافررررة جررررراء بدرجرررررة 

الا رررتلاف فررري طبي رررة عينرررة الب رررث بررريش  إلرررىوقرررد ي رررود هرررذا الا رررتلاف متوسرررطة  

 الدراسات.
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ــا  3.4.3 ــث: مــــ ــؤال الثالــــ ــو الســــ ــين هــــ ــة بــــ ــة الارتباطيــــ ــوع العلاقــــ ــالنــــ  الاتصــــ

 زمة فايروس كورونا؟ الفلسطينية وإدارتها لأى الحكومة الاستراتيجي لد

 الفرضية المنب  ة عش الس ا  ال الث: مناقشة

ــائية عنـــــد مســـــتوى    ــد أثـــــر ذو دلالـــــة احصـــ ( للاتصـــــال α  ≥  0.05 (لا يوجـــ

ــة  ــيناريوهات، اليقظــــ ــاء الســــ ــتراتيجي، بنــــ ــيط الاســــ ــاده )التخطــــ ــتراتيجي بأبعــــ الاســــ

ــتراتيجية(  ــي الاســــ ــل  إدارةفــــ ــات )قبــــ ــةالأزمــــ ــاء الأزمــــ ــة، أثنــــ ــي الأزمــــ  إدارة( فــــ

 الحكومة الفلسطينية لأزمة فايروس كورونا.

وجرررررود علاقرررررة ارتبررررراط ( 15أشرررررارت النترررررا ج  مرررررا يظ رررررر فررررري الجررررردو     

ية وإدارت رررررا الاسرررررتراتيجي لرررررد  ال  ومرررررة الفاسرررررطين الات رررررا موجبرررررة قويرررررة بررررريش 

 وجرررود ( 17الجررردو   أشرررارت النترررا ج  مرررا يظ رررر فررري  مرررا  . زمرررة فرررايروس  ورونرررا

 إداريأ ررررررر للات ررررررا  الاسررررررتراتيجي بمتغيراتررررررن الفرعيررررررة عاررررررى المتغيررررررر التررررررابع  

 ا زمات( 

وجرررود علاقرررة ت امايرررة بررريش  افرررة  إلرررىوت رررود هرررذه النتيجرررة  مرررا يرررر  البا رررث   

أش قنررررروات التوا ررررر  بررررريش هرررررذه  إلرررررىو ت ال لاقرررررة أج رررررزي ال  ومرررررة الفاسرررررطينية ذا

 ا ج زي ت م  بف الية و فاءي  س  المستو  المطاو . 

( الترررري هرررردفت Coombs  2014وهررررذا يتفررررق مررررع مررررا أ رررردت عايررررن دراسررررة   

ت فرررري ا زمررررات   يررررث أظ رررررت نتررررا ج الات ررررالااسررررت لا  نتررررا ج أب رررراث  إلررررى

الب ررررث أش ترررروفير اسررررتراتيجيات ات ررررا  مدروسررررة أ نرررراء ا زمررررات تسرررراعد عاررررى ف رررر  

تسررراعد  رررذلك عارررى ات ررراذ   وا زمرررة يرررف سرررت  ر هرررذه الاسرررتراتيجيات عارررى نترررا ج 

 ا تيارات مستنيري ومتنوعة  و  التوا   أ ناء ا زمات. 
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ــى  4 .4.3 ــة علــ ــات العينــ ــطات إجابــ ــي متوســ ــروق فــ ــد فــ ــل توجــ ــع: هــ ــؤال الرابــ الســ

ــتبانة دور  ــاور اســــ ــالمحــــ ــي  الاتصــــ ــتراتيجي فــــ ــطينية  إدارةالاســــ ــة الفلســــ الحكومــــ

ــي  ــرة فــ ــنوات الخبــ ــدد ســ ــنس، عــ ــرات: الجــ ــزى لمتغيــ ــا تعــ ــايروس كورونــ ــة فــ لأزمــ

 ، المؤهل العلمي.الإعلام

 الفرضيات المنبثقة عن هذا السؤال: مناقشة

( فرررررري α  ≥  0.05 ( توجررررررد فررررررروق ذات دلالررررررة إ  ررررررا ية عنررررررد مسررررررتو  لا. 1

الاسررررتراتيجي فرررري  الات ررررا متوسررررطات إجابررررات ال ينررررة عاررررى م رررراور اسررررتبانة  دور 

 . ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا ت ز  لمتغير الجنس إداري

  التررري تظ رررر تشرررير نترررا ج ا تبرررار ت ايررر  التبرررايش ا  ررراد  لا ينرررات المسرررت اة 

رررردو   فرررري   لا توجررررد فررررروق ذات دلالررررة إ  ررررا ية عنررررد مسررررتو  أنررررن  إلررررى (24الجرررر

) α  ≥  0.05 فررررري متوسرررررطات إجابرررررات ال ينرررررة عارررررى جميرررررع بنرررررود اسرررررتبانة دور )

ال  ومرررررة الفاسرررررطينية  زمرررررة فرررررايروس  ورونرررررا  إداريالاسرررررتراتيجي فررررري  الات رررررا 

  .ت ز  لمتغير الجنس

أش فرررررر  الاطرررررلاع عارررررى  إلرررررىوت رررررود هرررررذه النتيجرررررة فررررري رأ  البا رررررث   

 متاح لاجميع دوش تمييز. ا زمة إدارياستراتيجيات ال  ومة و اية 

( مرررش 2011وقرررد اتف رررت هرررذه النتيجرررة مرررع مرررا تو رررات إليرررن دراسرررة مسرررك    

ال ينررررة ن ررررو مررررد  ترررروفر  أفررررراد لا توجررررد فررررروق ذات دالررررة إ  ررررا ية برررريش آراء  أنررررن

ا زمررررات واسررررتراتيجيات الت امرررر  م  ررررا فرررري مستشررررفيات ال طرررراع ال ررررا    دارينظررررا  ة

 متغير الجنس. إلىفي الضفة الغربية ت ز  

( فرررررري α  ≥  0.05 (لا توجررررررد فررررررروق ذات دلالررررررة إ  ررررررا ية عنررررررد مسررررررتو  . 2

الاسررررتراتيجي فرررري  الات ررررا متوسررررطات إجابررررات ال ينررررة عاررررى م رررراور اسررررتبانة دور 

ال  ومررررة الفاسررررطينية  زمررررة فررررايروس  ورونررررا ت ررررز  لمتغيررررر عرررردد سررررنوات  إداري

  .اةعلا ال بري في 

  التررري تظ رررر ا  ررراد  لا ينرررات المسرررت اةتشرررير نترررا ج ا تبرررار ت ايررر  التبرررايش   

رررردو    لا توجررررد فررررروق ذات دلالررررة إ  ررررا ية عنررررد مسررررتو  أنررررن  إلررررى( 25فرررري  الجرررر
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) α  ≥  0.05 فررررري متوسرررررطات إجابرررررات ال ينرررررة عارررررى جميرررررع بنرررررود اسرررررتبانة دور )

ال  ومرررررة الفاسرررررطينية  زمرررررة فرررررايروس  ورونرررررا  إداريالاسرررررتراتيجي فررررري  الات رررررا 

  .اةعلا ت ز  لمتغير عدد سنوات ال بري في 

الشررررفافية فرررري ن ررررج ال  ومررررة  إلررررى - مررررا يررررر  البا ررررث  -وت رررود هررررذه النتيجررررة  

أزمررررة  ورونررررا  و ررررذلك وضرررروح اةجررررراءات والاسررررتراتيجيات  إداريالفاسررررطينية فرررري 

المتب رررة ب يررررث أنررررن يم ررررش ل رررر  إعلامرررري إدرا  ررررا وف م ررررا م مررررا  انررررت  برتررررن فرررري 

التشرررابن فررري ظرررروف ال مررر   إلرررى   مرررا ت رررود هرررذه النتيجرررة فررري رأ  البا رررث اةعرررلا 

 ييش الفاسطينييش. اةعلاملجميع 

( مرررش 2011ليرررن دراسرررة مسرررك  قرررد ا تافرررت هرررذه النتيجرررة مرررع مرررا تو رررات إو  

ال ينررررة ن ررررو مررررد  ترررروفر نظررررا   أفررررراد لررررة إ  ررررا ية برررريش آراء لافررررروق ذات د  وجررررود 

ا زمررررات واسررررتراتيجيات الت امرررر  م  ررررا فرررري مستشررررفيات ال طرررراع ال ررررا   فرررري  دارية

 متغير ال بري. إلىالضفة الغربية ت ز  

ا تافرررررت هرررررذه النتيجرررررة مرررررع مرررررا تو رررررات إليرررررن دراسرررررة الطيرررررراو   مرررررا   

ال ينرررررة  فررررري  أفرررررراد فرررررروق ذات دالرررررة إ  رررررا ية بررررريش آراء  ( مرررررش وجرررررود 2008 

زمرررات مرررش وج رررة نظرررر قرررادي الم سسرررتيش المدنيرررة و ا منيرررة ا الدرجرررة ال ايرررة لواقرررع 

الا رررتلاف  إلرررىمتغيرررر ال برررري  وقرررد ي رررود هرررذا الا رررتلاف  إلرررىفررري  فاسرررطيش ت رررز  

 في طبي ة عينة الب ث بيش الدراسات.

( فرررررري α  ≥  0.05 (لا توجررررررد فررررررروق ذات دلالررررررة إ  ررررررا ية عنررررررد مسررررررتو  . 3

الاسررررتراتيجي فرررري  الات ررررا ر متوسررررطات إجابررررات ال ينررررة عاررررى م رررراور اسررررتبانة دو

ال  ومررررررة الفاسررررررطينية  زمررررررة فررررررايروس  ورونررررررا ت ررررررز  لمتغيررررررر الم هرررررر   إداري

 . ال امي

التررري تظ رررر   تشرررير نترررا ج ا تبرررار ت ايررر  التبرررايش ا  ررراد  لا ينرررات المسرررت اة  

رررردو    ــار )ونتررررا ج   (26فرررري  الجرررر ــي Scheffeاختبــ أنررررن  إلررررى( 27الجرررردو   (  فــ

( فرررري متوسررررطات α  ≥  0.05 (توجررررد فررررروق ذات دلالررررة إ  ررررا ية عنررررد مسررررتو  

 إداريالاسررررتراتيجي فرررري  الات ررررا إجابررررات ال ينررررة عاررررى جميررررع بنررررود اسررررتبانة دور 
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  ال  ومرررررة الفاسرررررطينية  زمرررررة فرررررايروس  ورونرررررا ت رررررز  لمتغيرررررر الم هررررر  ال امررررري

 .ل الح  الب الوريوس والدراسات ال ايا( 

أش الاسررررتراتيجيات الترررري تتب  ررررا  إلررررىهررررو م اررررو  وتشررررير هررررذه النتيجررررة  مررررا   

س عاميرررة أزمرررة  ورونرررا ت رررو  عارررى أسررر  إداريال  ومرررة الفاسرررطينية وال ايرررة الم افرررة بررر 

الرررردرجات ال اميررررة الب ررررالوريوس والدراسررررات   ماررررة در ررررنوم نيررررة  ا مررررر الررررذ  ي

 . عاى دراست   الجام ية  مما ج   ت دير هذه الشري ة مرتف اً  ال ايا بناءً 

( مرررش 2011وقرررد ا تافرررت هرررذه النتيجرررة مرررع مرررا تو رررات إليرررن دراسرررة مسرررك    

ال ينررررة ن ررررو مررررد  ترررروفر  أفررررراد لا توجررررد فررررروق ذات دالررررة إ  ررررا ية برررريش آراء  أنررررن

ا زمررررات واسررررتراتيجيات الت امرررر  م  ررررا فرررري مستشررررفيات ال طرررراع ال ررررا    دارينظررررا  ة

ا تافرررت هرررذه النتيجرررة متغيرررر الم هررر  ال امررري.  مرررا  إلرررىفررري الضرررفة الغربيرررة ت رررز  

لا توجررررد فررررروق ذات  ( مررررش أنررررن2008مررررع مررررا تو ررررات إليررررن دراسررررة الطيررررراو   

زمررررات مررررش  ا ينررررة  فرررري الدرجررررة ال ايررررة لواقررررع ال أفررررراد دالررررة إ  ررررا ية برررريش آراء 

متغيررررر  إلررررىوج ررررة نظررررر قررررادي الم سسررررتيش المدنيررررة و ا منيررررة فرررري  فاسررررطيش ت ررررز  

الا رررتلاف فررري طبي رررة عينرررة الب رررث  إلرررىالم هررر  ال امررري  وقرررد ي رررود هرررذا الا رررتلاف 

 بيش الدراسات.
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 المقترحات:   5.3

 ـ ــائج فـــ ــى النتــ ــاءا علــ ــث إبنــ ــدم ن الباحــ ــطينية يقــ ــة الفلســ ــة بالحكومــ ــات خاصــ مقترحــ

 على النحو الآتي: ووزاراتها

لر ررررد وا زمررررات ال ررررر  عاررررى ت ايررررف ج رررراز مت  رررر  برررراةعلا  الجديررررد  .1

توج ررررات الرررررأ  ال ررررا  عاررررى من ررررات التوا رررر  الاجتمرررراعي  والاهتمررررا  ب ررررا  والرررررد 

 عاى المغالطات والشا  ات باسرع وقت مم ش.

 ررررر  ا زمرررررات  ولم رفرررررة ت ةال ترونيررررر  ات رأ تنفيرررررذ اسرررررتطلاع مراعررررراي أهميرررررة .2

ال رررر وبات واةشرررر اليات الترررري تضررررايق الشررررارع الفاسررررطيني لا مرررر  عاررررى  ا ررررا بمررررا 

 .لا  ومة الفاسطينية ي زز ال وري اةيجابية والانطباع المريح

ال ررررر  عاررررى تنفيررررذ  مررررلات توعيررررة وإرشرررراد لامررررواطنيش بشرررر   يسرررراعد فرررري . 3

 واةجراءات ال  ومية با  ر  الة مش الرضى.تطبيق ال رارات 

ديررررد ن رررراط ال رررروي والضرررر ف مررررش  ررررلا  مسررررح ت زيررررز عمايررررة الت ايرررر  البي رررري وت . 4

 لبي ة الم يطة ودراسة المتغيرات التي قد ت  ر عاى طبي ة عم  المنظمة.ا

 ال م  عاى وضع سياسات وإجراءات وقا ية لا د مش ظ ور ا زمات.. 5

جررررررراءات والسياسررررررات لامرررررروارد البشرررررررية ومررررررن    ال ررررررلا يات تبسرررررريط اة. 6

 الملا مة لتنفيذ الم ا . 

  توا  ا.اوضع  طط بدياة لمواج ة ا زمات وال م  عاى . 7

 طررررواق  ال مرررر   ومررررد   فايررررة نجررررازات إم ررررا  و وجررررود ت ررررارير دوريررررة توضررررح. 8

ترررري والوقرررروف عاررررى الم ي ررررات لا مرررر  الالم   ررررة لات رررراطي مررررع ا زمررررة المرررروارد 

 .ا زمةظ ور  إلىمش المم ش أش ت د  

 إداريترررروفير ال برررررات وال فرررراءات مررررش المرررروارد البشرررررية الترررري تسرررراه  فرررري عمايررررة . 9

 ا زمات.
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رفرررد  ايرررة ا زمرررة ال  وميرررة ب برررراء مرررش  رررار  مررروظفي السررراطة عنرررد ال اجرررة . 10

 بما يضمش الت ام  ا م   مع ا زمة وت  ير عمرها.

 

 الدراسة من أبحاث مستقبلية:ما تثيره  6.3

إطرررلاع البا رررث عارررى الدراسرررات السررراب ة ومسرررار رسرررالتن ونتا ج رررا  فإنرررن فررري ضررروء 

 أب اث تتناو  المواضيع التالية:جراء  ترح إي

مررررد  التنرررراغ  برررريش ج ررررود ال  ومررررة الفاسررررطينية الات ررررالية وم سسررررة اةعررررلا  . 1

 الرسمي  لا  ا زمات.

مرررررد  الانسررررررجا  والت رررررارض برررررريش ج رررررود ال  ومررررررة الفاسرررررطينية الات ررررررالية  . 2

م سسرررررات المجتمرررررع المررررردني الفاسرررررطيني فررررري مواج رررررة أزمرررررة فرررررايروس وج رررررود 

 . ورونا

مررررد  نجاعررررة الج ررررود الات ررررالية ال  وميررررة فرررري الرررررد عاررررى الشررررا  ات وا  بررررار . 3

 الزا فة المفبر ة(  لا  ا زمات.

 . لا  جا  ة  وروناا  ومة الفاسطينية ل ا زمة التاب ةأداء  اية ت يي  . 4

فرررري إداري ال لاقررررات ال امررررة فرررري ال  ومررررة الفاسررررطينية ج رررراز دور مررررد  نجاعررررة . 5

 أزمة فايروس  ورونا.
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:   (. عماش  ا ردش2.  ط. الإستراتيجية: العولمة والمنافسة  دارةالإ (. 2004الر ابي   اظ   

 دار وا   لانشر والتوزيع. 

 : دار المسيري. . عماش  ا ردشالازمات إدارة(. 2015  بلا   الس ارنة

: دار وا   لانشر  ا ردش   عماش  باللأزمة دارة الازمات والإ إدارة(. 2002شدود  ماجد  

 والتوزيع. 

   الاس ندرية  م ر:  ورس الدولية لانشر والتوزيع. الازمات إداري(. 2011ال يرفي  م مد  

 : دار  نوز الم رفة ال امية لانشر. ا ردش . عماش  الأزمات إدارة(. 2006عبو   زيد  

. ال اهر  م ر: إيتراك لاطباعة والنشر  الأزمات في المستشفيات إدارة(. 2001عايوي  السيد  

 والتوزيع. 

 (. ال اهري  م ر: دار ا ميش لانشر.  1.  ط.الأزمات والكوارث(. 2002عايوي  السيد  

. ال اهري  م ر: مطابع سج   الأزمات والكوارث، حلول علمية إدارة(. 2001عايوه  السيد  

 ال ر .

: دار الف ر  ا ردشعماش  الأزمات.  إدارة(. سيكولوجية 2003 ام   عبد الوها  م مد  

 لاطباعة والنشر والتوزيع.  
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 ر: م ت  الجامع  (. ا س ندرية  م 2.   ط.الأزمات والكوارث إدارة(  2018م مد  م نا  

 ال ديث.

: دار وا   لانشر  ا ردش . عماش  الازمات إدارةالمهارات الأدارية في (. 2010الم امري  ماهر  

 والتوزيع. 

جام ة   . اليمش: الأزمات الأمنية في ضوء التغيرات المعاصره  إدارة (. 2005  الم ر   عاي 

  ن اء. 

 : دار زهراش لانشر والتوزيع.  ا ردش. عماش  الازمات إدارة (. 2009ال دمي  ماجد سلا   

 . ال اهري  م ر: م تبة عيش شمس. الأزمات  إدارةالموجز في (. 1998ال وار   سيد  

الفكر الاستراتيجي للقادة دروس مستوحاة من التجارب العالمية  (. 2002يونس  طارق  

 ال اهري  م ر: المنظمة ال ربية لاتنمية اةدارية. . والعربية

 المنشورة  المقالات والأبحاث ب. 

  م رررررر: المعلوماتيـــــة شـــــبكة النبـــــأ  (ا زمرررررات  إداري  .(2018بر رررررات  جمرررررا   

https://www.annabaa.org. 

ا زمات  دراسة تطبي ية :   إداريأ ر الت طيط الاستراتيجي في  . ( 2017 ج فر  يونس. 

  ، مجلة جامعة الأقصى )سلسلة العلوم الإنسانية(. ( الم سسات ال امة في منط ة ضوا ي ال دس

21  1    )324-393 . 

بو  أ   مارات للدراسات والبحوثمركز الإ   (الازمات  إداري (. 1997ال ملاو   م مد رشاد  

 ظبي. 

ا زمات وعلاقت ا بالت طيط اةستراتيجي   إداري أسالي   . 2014اعنة  سمير. و اي   ال دا . مس

 . ا ردشعماش  ، Research Gate  ( يةا ردنفي وزاري الدا اية 

ال يارات الم رفية والمن جية في بناء السيناريوهات لد  المدارس   (. 2011الشاطر   مش اش  

 . 133-104  استشرافمجلة  (  الاستشرافية

 . ا ردش   عماش: 65عدد  ، العامة دارةمجلة الإ  (ال وارث  إداري (. 1990الطي    سش أبشر  

https://www.annabaa.org/
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 و ظبي. أب  مارات للدراسات والبحوثز الإمرك  (الازمات  إداري (. 2005عجوي  فريد   

التميز  دور الاستشراف الاستراتيجي في ت  يق  (. 2018لوسي  وفاء  وا  قدور   فا ق

   مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية ( المنظمي وفق منظور المرونة الاستراتيجية

8  1   )113-140 . 

  إداري دور م شرات اةنذار المب ر الر يسة في  . ( 2017  عبد ال زيز الا يداش  إبراهي 

 . 82-43الت ريفي(:   ال دد 1: المجلة الدولية لأبحاث الأزمات ( ا زمات 

. الأمن الشامل في مواجهة الأزمات والكوارث جائحة كورونا  (2020) المشهداني، عبد الرزاق.

 . 248  -235 (،2) 36، المجلة العربية للدراسات الأمنيةنموذجاً، 

 منشورة الغير الأبحاث ج. 

ا زمات بوزاري الدا اية وا مش   إداريفي  الات ا مد  فاعاية  . ( 2012 ا ش ر   لاح 

  اية التجاري  الجام ة اةسلامية  غزي  فاسطيش.  .رسالة ماجستير غير منشورة  (  الوطني

الازمات: مديرية ال ماية المدنية   إداريودورها في  ا زمة ات ا   . (2015  بوشار   شوقي 

.  اية ال او  اةجتماعية واةنسانية   رسالة ماجستير غير منشورة  (لولاية أ  البواقي أنموذجا

 جام ة ال ربي بش م يد   أ  البواقي  الجزا ر. 

ستراتيجية عاى  فاءي وف الية ا داء: دراسة قطاع  الا داريأ ر اة  (. 2010تبيد   م مد  

 جام ة ال رطو   ال رطو   السوداش.  . أطروحة دكتوراه غير منشورة   (ت السودانيةالات الا

ا زمات في المستشفيات ال  ومية   إداريواقع است دا  أسالي    . (2006  الجدياي  رب ي 

 الجام ة الاسلامية  غزي  فاسطيش.  . رسالة ماجستير غير منشورة  ( ال بر  في قطاع غزي

ا زمات في جم ية ال لا  ا  مر الفاسطيني في الضفة   إداري . (2017 الج بر   رضواش 

. جام ة  رسالة ماجستير غير منشورة  ( الغربية مش وج ة نظر ال امايش في المنا   اةشرافية

 ال اي   ال اي   فاسطيش. 
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. فاعلية الاتصال في إدارة الأزمات الأمنية بأجهزة وزارة الداخلية (2010)لحميدي، سليمان. ا

 ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية.رسالة ماجستير غير منشورة .بالرياض 

ا زمات  دراسة  الة: ديواش   إداريأ ر الت طيط الاستراتيجي عاى   (. 2017دهاني  جمياة  

جام ة س يدي  ولاية   .رسالة ماجستير غير منشورة  ( الترقية والتيسير ال  ار  بولاية س يدي

 س يدي  الجزا ر. 

دراسة مس ية عاى ضباط   -ا زمات وال وارث  داريمد  الجاهزية ة   . (2011الرضيع   الد  

الجام ة   اية التجاري   .رسالة ماجستير غير منشورة  (ج از الدفاع المدني في قطاع غزي

 غزي.   اةسلامية 

ا زمات في   إداريأ ر الت طيط الاستراتيجي لاموارد البشرية عاى  (. 2020السرد   شيريش  

  عماش   جام ة عماش ال ربية غير منشورة. ماجستيررسالة   (ا ردشالمنظمات غير الرب ية في 

 . ا ردش

واقع ا زمات والبدا   الم تر ة ةدارت ا مش وج ة نظر قادي    . (2008 الطيراو   توفيق 

 اية الدراسات ال ايا    رسالة ماجستير غير منشورة.   (ا منية والمدنية في فاسطيشالم سستيش 

 جام ة النجاح الوطنية  ناباس  فاسطيش. 

رسالة ماجستير     (ا زمات وعلاقت ا بانماط الساوك ال ياد  إداري (. 2002ال بيد   نماء جواد  

 جام ة بغداد  بغداد  ال راق.  .غير منشورة 

. دور تكنولوجيا المعلومات في إدارة الأزمات لدى العاملين في غرف (2010)غنام، محمود. 

جامعة  . رسالة ماجستير غير منشورة،عمليات المؤسسة الأمنية التابعة لوزارة الداخلية الفلسطينية

 . الخليل، الخليل، فلسطين

اةستراتيجية عاى م شرات امتلاك الميزي التنافسية:   إداريأ ر  (. 2014الفاعور   شذ   

جام ة عماش   . رسالة ماجستير غير منشورة   (ا ردشدراسة  الة عاى المستشفيات الجام ية في 

 . ا ردشال ربية  عماش  
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دراسة   -التنسيق بين المؤسسة الأمنية ودوره في مواجهة الأزمات  .(2006)الفهيد، عبد المحسن. 

جامعة نايف  ، رسالة ماجستير غير منشورة. مسحية على الجهات الامنية بمدينة الجبيل الصناعية

 العربية للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية.

واقع الت طيط الاستراتيجي في الم سسات   (. 2016اللامي  وهيبة وال يساو   رزي ة  

   غير منشورة.  رسالة ماجستير  ،(الدفاىدراسة عينة مش ولاية عبش  –ال غيري و المتوسطة 

 جام ة الجيلالي بون امة  عبش دفاى: الجزا ر. 

. دور إدارة العلاقات العامة في التعامل مع الأزمات داخل المؤسسات (2018)المحسن، محمد. 

. رسالة ماجستير غير  دراسة ميدانية على إدارة العلاقات العامة بمديرية سوهاج بمصر -الأمنية

 ، جامعة سوهاج، مدينة ناصر، مصر. منشورة

ا زمات في مستشفيات ال طاع ال ا  ال اماة في الضفة   إداريواقع   . ( 2011 مسك  زين  

   رسالة ماجستير غير منشورة  (الغربية واستراتيجيات الت ام  م  ا مش وج ة نظر ال امايش 

 جام ة ال اي   ال اي   فاسطيش. 

 

  المواقع الالكترونيةد. 

الموقع بتاريخ  مر ز ا ب اث الفاسطيني  موقع مر ز ا ب اث الفاسطيني  تمت زياري 

 / https://www.prc.ps/en/home  متاح عاى الرابط: 20/03/2020

، متاح على الرابط: 2021\ 3\18 بتاريخمنظمة الصحة العالمية، تمت زيارة الموقع 

https://www.who.int/ar 

وزاري ال  ة الفاسطينية  موقع وزاري ال  ة الفاسطينية  تمت زياري الموقع بتاريخ  

 http://site.moh.ps  متاح عاى رابط:  2020\04\01

https://www.prc.ps/en/home/
https://www.prc.ps/en/home/
https://www.prc.ps/en/home/
https://www.who.int/ar
http://site.moh.ps/
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  تمت زياري الموقع  7419  افة وإعلا    ت   ال دد عاي ند   أسالي  ا زمات ونماذج ا. 

 https://m.annabaa.org/arabic/books/15344  متاح عاى الرابط: 13/01/2021
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 قائمة الملاحق

 ( 1ملحق رقم )

 أداة الدراسة )الإستبانة( 

 السلا  عاي   ور مة الله وبر اتن  

 ت ية طيبة وب د  

إشراف الد تور غساش نمر بإعداد رسالة ماجستير ب نواش:  ت ت م مد أبو  امد  ي و  البا ث 

ال  ومة الفاسطينية  زمة فايروس  ورونا   إداريا زمات:  إداريالاستراتيجي في  الات ا واقع "

ري في الجام ة  ال لاقات ال امة الم ا  ماجستير   وذلك ضمش برنامج " ييش اةعلاممش وج ة نظر 

 . ال ربية ا مري ية 

في   (X) شاريإ لا  وضع  مش  الرجاء الت ر  باةجابة عاى أس اة الاستبانة بدقة وموضوعية

 لذلك.     الم اش الم

 مع الاحترام والتقدير 

 الباحث محمد أبو حامد                                                                   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

104 

الحكومة الفلسطينية لأزمة فايروس كورونا   إدارةالأزمات:  إدارةالاستراتيجي في  الاتصالواقع 

 يين الإعلاممن وجهة نظر 

 البيانات الشخصية 

 الجنس: •

o  ذ ر 

o  أن ى 

 

 :  الإعلامعدد سنوات الخبرة في  •

o 5  .سنوات فما دوش 

o  سنوات.  10مش  أق   – سنوات  5مش 

o  سنة.  15مش   أق  –  سنوات  10مش 

o  سنة.  15أ  ر مش 

 

 ي : ملالمؤهل الع •

o  . دباو 

o  .ب الوريوس 

o  دراسات عايا. 
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 ي الاستراتيج  الاتصال

لا أوافق  
 بشدة

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة

 الرقم الفقرات

 

 التخطيط الاستراتيجي 

البي ة الم اية عند   تراعي ال  ومة ظروف      
 ت اي  استراتيجيات ا اةدارية. 

1 

الاعتبار الت ديدات الم تماة   يش ال  ومة بتا ذ      
 الم  ري عاى استراتيجيات ا اةدارية. 

2 

ت م  ال  ومة عاى ت اي  البي ية الم يطة وفق       
 من جية مدروسة.  

3 

ينسج  جدو  تش يلات الوظا ف في ال  ومة       
 مع  طت ا الاستراتيجية لمواردها البشرية. 

4 

تدع  ال  ومة تطوير م اييس مبت ري ل ياس       
 أدا  ا الاستراتيجي.  

5 

ت م  ال  ومة وفق  طة ات ا  منظمة       
 لاتوا   مع الم افظيش في الم افظات. 

6 

ضمش   اةعلا     مع ات م  ال  ومة عاى التو     
 استراتيجيات مدروسة وممن جة. 

7 

 بناء السيناريوهات 

ال  ومة ببناء الوضع المست باي مش  لا   ت و       
سرد واق ي   ياد   منط ي  مت ام   وشفاف(  

 للأ داث البي ية المتغيري. 
8 

ت م  ال  ومة عاى رس  السيناريوهات التي       
ا زمات الم تماة لا رو    إداريتساعد في 
  ببدا   واق ية. 

9 

السيناريوهات عاى  ت تمد ال  ومة في بناء      
 قراءات المسح البي ي ال ا ة ب ا. 

10 

ت م  ال  ومة عاى رس  السيناريوهات لتطوير       
آليات ور د الا تمالات لامساعدي في عماية  

  نع ال رارات ال  ومية. 
11 
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ت تمد ال  ومة استراتيجيات ممن جة  لاتوا         
 مع الجم ور. 

12 

تس ى ال  ومة لت سيش  ورت ا الذهنية مش       
 الاستراتيجي المنظ .  الات ا   لا  

13 

 اليقظة الاستراتيجية 

ت ر  ال  ومة عاى جمع البيانات عش       
 التغيرات ال ا اة في ال دمات ا ساسية. 

14 

تراعي ال  ومة عند ت يي  أدا  ا ال دمات       
 ا  ر . الم دمة لاجم ور م ارنة مع الدو  

15 

ت تمد ال  ومة عاى الموظفيش ذو  ال بري بواقع       
 المجتمع لت دي  ال دمة لاجم ور. 

16 

تست د  ال  ومة البرمجيات المت دمة لموا بة       
 ال دمات الم دمة لاجم ور. 

17 

الاعتبار البيانات ال  ية   يش تا ذ ال  ومة ب     
ال دمات الم دمة  الدولية ةعادي النظر في 

 لاجم ور. 
18 

تغا  عاى الم ي ات  عاى ال ت م  ال  ومة      
والت ديات التي تواج  ا مش  لا  التوا    

 والت طيط الاستراتيجي. 
19 

ر التوا   الاستراتيجي لا  ومة في م اف ت ا   َ أ     
 لفايروس  ورونا. 

20 

 

 الأزمات  إدارة

لا أوافق  
 بشدة

لا  
 أوافق 

أوافق   أوافق  محايد 
 بشدة

 الرقم الفقرات

 

 الأزمة قبل 

  دارياعتمدت ال  ومة عاى  طة موج ة ة     
 . ا زمة

21 

اعتمدت ال  ومة عاى فريق مت    في       
  ا زمات.  إداري

22 
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عمات ال  ومة عاى توضيح السياسات       
 . ا زمة واةجراءات ال ا ة ب ا لمواج ة 

23 

اعتمدت ال  ومة عاى الت اي  البي ي لا د مش       
 . ا زمةظ ور 

24 

لات ف ا  بيش  است دمت ال  ومة نظا  ات ا     
 . ا زمة دارات والوزارات لمواج ة اة

25 

البي ة  اعتمدت ال  ومة عاى عماية مسح      
 . ا زمة الم يطة لاتنب  ب 

26 

 الأزمة أثناء 

 27 . ا زمة داريتوفر ال  ومة  طط بدياة ة      

 28 . ا زمةساه  المسح البي ي في م رفة  ج       

تمتاك ال  ومة اةم انات المادية اللازمة       
 . ا زمةلات ام  مع 

29 

تمتاك ال  ومة الموارد البشرية اللازمة       
 . ا زمةلات ام  مع 

30 

 

 

تمتاك ال  ومة آليات لت وي  ال طة الم مو       
 .   ا زمةب ا أ ناء 

31 

التوا   مع   إلى ا زمة تس ى ال  ومة أ ناء      
 الجماهير بش   دا  .  

32 

عاى التوا   مع   ا زمة ت م  ال  ومة أ ناء      
 . اةعلا  مم اي ووسا   

33 

ت م  ال  ومة عاى توظيف  برات إعلامية       
 لمساعدت ا في اي ا  رسالت ا لاجم ور.  

34 

والتنسيق بش     الات ا ت م  ال  ومة عاى      
 دا   مع الم افظيش في الم افظات.

35 

ت ر  ال  ومة عاى ت زيز ن اط ال وي التي       
 . ا زمةظ رت  لا  

36 

اهتمت ال  ومة بإجراءات الوقا ية التي       
وال د مش   ا زمة تساه  في م اولة م ا ري 

 تفاقم ا.  

37 
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ت م  ال  ومة عاى تجاوز ال غرات التي       
 ا زمة ظ رت  لا  

38 
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 (2ملحق رقم )

 قائمة بمحكمين أداة الدراسة

 الجامعة الرتبة الأكاديمية  اسم المحكم الرقم

 الجام ة ال ربية ا مري ية  أستاذ د تور  أيمش يوسف  1

 جام ة فاسطيش الت نية  ضور   أستاذ مساعد  علاء الديش م مد عياش  2

 جام ة ا ق ى  أستاذ مساعد  ماجد سال  ترباش  3

 الجام ة ال ربية ا مري ية  مساعد أستاذ  م مود  اوف  4
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Abstract 

The aim of this study is to demonstrate the reality of strategic communication in crisis 

management, specifically, the media professionals’ perspective on the Palestinian 

government's management of the Coronavirus crisis. Four sub-question emerged from 

the main research question, and from the third and fourth questions emerged six 

hypotheses. 

The study population consisted of media professionals working in the northern 

governorates of the West Bank, who are registered with the Palestinian Journalists 

Syndicate. The population was 2000 people, with a study period from March 2020 to 

December 2020. The sample size was 279 which is about 14% of the total population. 

The study adopted a descriptive survey approach, considering the survey as a tool for 

collecting primary data. The survey covered 38 clauses of both strategic communication 

and crisis management.  

The results showed high rating and a strong positive correlation for the Palestinian 

government in strategic communication and between the crisis management of the 

COVID-19 pandemic.  

With regards to the demographics of the sample, such as gender, age and years of 

experience, there was no statistical significance visible in the averages of the 

respondents’ answers. While the results showed differences in the averages of the 

sample answers due to the scientific qualification variable, that was in favour of 

undergraduate and graduate studies. 

 


