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 ءالإهدا
‌

 إلى فلسطين الحبيبة من البحر إلى النهر 

 من وهبوا أرواحهم ودماءهم الطاهرة دفاعًا عن الوطن... شهدائنا الأبطال إلى 
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 الإنجاز المتواضع. كم جميعاً هذا أهدي

 



 ث‌‌‌

 الشكر والتقدير
‌

نبينا الصادق  سيدنا ووكما علمنا    ، ه الرسالةالعلي القدير على توفيقه لي بإنجاز هذ لله  شكر  الحمد وال

الشكر  بجزيل    أتقدم "، فإنني  من لا يشكر الناس لا يشكر الله"بأن    - صلى الله عليه وسلم-الأمين محمد  
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 المُلخص 
 

استكشاف   إلى  راسة  الدِّ هذه  وتهَدف  الاتصال  حقلي  مساهمة  الحياة  مدى  مستوى  على  ياضة  الرِّ

  ، 2022وإبراز الهويَّة الفلسطينيَّة خلال كأس العالم قطر    ، تعزيز السُّمعة الوطنيَّةفي    ،الاجتماعيَّة

طت  الفترة، والتي سلَّ   خلال تلك   )تويتر سابقاً(   Xوتحليل التَّغريدات باللُّغة الإنجليزية على مِنصة  

راسة في أنَّ   برزوتَ   . ةة الفلسطينيَّ الضُّوء على القضيَّ  راسات المختصَّ أهميَّة هذه الدِّ ة  ها تعُدّ من أوائل الدِّ

 والاتصّال الرّياضي عربياً وآسيوياً.   ،ةالوطنيَّ  في تحليل السُّمعة 

ونموذج  التَّأطير،  ووضع الأجندة،    :نظريَّة ترتيب الأولويات بمستوياتها الثَّلاث   على   استندت الدراسة

  )تويتر سابقاً(   Xفي فهم دور التَّغريدات على مِنصة    (، والتي ساهمت NAS)  بكةترتيب أولويات الشَّ 

بما يخص السُّمعة والهويَّة  كيف رتبت الجماهير أولياتها  فهم  وفي    ،2022خلال كأس العالم قطر  

ومن ثمَّ مشاركتها وتعميم المعاني والأفكار على    ،الوطنيَّة الفلسطينيَّة، ورسم إطارٍ لكيفيَّة التَّفكير فيها

قميين،   التقليدية تأثرت بأجندة  كما توصلت إلى أن وسائل الاعلام  مستوى واسع بين الجماهير الرَّ

 تصال الرياضي. ير وممارستهم للا الجماه

التحليليَّة الوصفيَّة  راسات  الدِّ حقل  إلى  راسة  الدِّ هذه  و    ،تنتمي  ي  )الكمَّ المُختلط  المَهنج  وتستخدم 

راسة وتحقيق أهدافها، وهما أداة    : النَّوعي(، بالاعتماد على أداتين رئيسيَّتين للإجابة على أسئلة الدِّ

ياضي من إعلاميين وأكادميين،   المقابلة التي أجرتها الباحثة مع ستة مختصّين في مجال الاتِّصال الرِّ

بـ )وأداة تحليل المضمون لعيِّن  راسة المتمثلِّة  الدِّ تغريدة( من منشورات الجماهير الكروية    396ة 

قطر    ت تابع  التي  العالم  كأس  تحمل  ،  2022أحداثَ  )والتي  و  Plaestine#هاشتاغين   ،

#Worldcup2022)    على مِنصةX  )ًمينة بين ))تويتر سابقا الثاني/    تشرين  18، خلال الفترة الزَّ

وأظهرت الدراسة فيما يتعلق بالنَّظرية    .2022كانون أول / ديسمبر( مِنْ العام    20نوفمبر وحتى  

، وضع القضيَّة الفلسطينيَّة على  2022)تويتر سابقاً( خلال كأس العالم قطر    Xأنَّ جمهور منصة  

راسة بضرورة  وصت الدِّ وأَ .  وتعزيز السمعة الوطنية  ،أجندته، ممّا أدّى إلى بروز الهويَّة الفلسطينيَّة

،  تماعياستغلال البطولات الكرويَّة العالميَّة، لنشر معلومات بشكل أوسع على مِنصات التَّواصل الاج

بحقِّ   الإسرائيلي  الاحتلال  يرتكبها  التي  العنُصري  التَّمييز  وسياسات  الفلسطينيَّة،  القضيَّة  حول 

 . الفلسطينيين

الهوية    ة، ة الفلسطينيِّ معة الوطنيَّ السُّ   ، )تويتر سابقاً(  Xمنصة  ياضي،  صال الرِّ الاتِّ   الكلمات المفتاحية: 

 . 2022قطر  FIFAكأس العالم   الوطنيَّة،
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 مقدمة   1.1

  أساسَ   عدُّ الذي يُ   ،ياضيصال الرّ تّ الا   مجال  عن كرة القدم دون الإبحار في  الحديثُ لم يعد بالإمكان  

عة،  قافات المتنوِّ الثَّ   ذاتِ   عوبِ والشُّ   ،ة المختلفةحادات الكرويَّ نقل المعلومات بين الاتِّ   الانطلاق ووسيلةَ 

ساهم  تُ فإنها  والأكثر انتشاراً في العالم    ،ياضيةرّ ال  واهروأكبر الظَّ   أهمِّ   نْ مِ كرة القدم بوصفها    نَّ وأَ كما  

جسورِ في   والأفراد   بينوتأثير    ،تواصل  خلق  الحضاريَّ كِّ وتش  ،الجماعات  للقيم  فعالاً  ناقلاً    ، ةل 

الشُّ   ،وقصص  اللاَّ وروايات  طريق  عن  النَّ   ،والمنتخبات   ، عبينعوب  الرِّ وكافة  لى  إياضية  شاطات 

المُ ال والمُ حِ جماهير  الاحترامكرة  لخلصة  بة  على  قائمة  وهي  وتح والتَّ   ، القدم،  من    ملقبل،  العديد 

 .(2020)ريحاني،  ةوالهوياتيَّ  ، ةسائل الإنسانيَّ الرَّ 

  التواصل دة في مجال رق المتفرِّ أكثر الطُّ  نْ ها مِ ظر إلى كرة القدم على أنَّ مكن النَّ م يُ بناءً على ما تقدَّ  

ه برسالة واحدة  مكن حصرُ ياضي لا يُ صال الرّ فالاتّ   ،فقياً وعمودياً ستويات أُ عارف على كافة المُ والتَّ 

عبين  صال داخل الفريق الواحد بين اللاَّ الاتّ   نها مِ   صُعد ة  أو جمهور واحد، بل هو شبكة كبيرة على عدَّ 

ً   تقليدياً لإعلام  ا و،  ينبوالمدرِّ  ،  عضها ببعض ت بحكوماالعوب وشُّ العلاقات  بحكم  تَّ الو،  كان أم حديثا

 ,Pedersen, 2007)  " طاقياضي واسع النِّ صال الرّ "مجال الاتّ   سبق نخَلص الى أنَّ ما    كلِّ من  و

p. 6) . 

فلسطينياً، كرة القدم تحَمل رسالة ورواية شَعب يرزحُ تحت الاحتلال، لذلك فقد كان في كل مرحلة  

ياضة الفلسطينيَّة   الرِّ تثبيت    ؛ مع الاحتلال الإسرائيلي  ةواضح   مواجهة مِنْ مراحل تطور  مِنْ أجل 

الهُويّة الوطنيّة الفلسطينيّة بشتىّ الطُّرق عرقلةَ    كان وما زال يحُاول  الاحتلال الذي  ، أماموإبراز 

السُّمعة   على  سلباً  بالضَّرورة ستؤثرِّ  التي  الفلسطيني  وتشويه صورة  مُحتل،  هُويّة شعب  وطمسَ 

 . ( 2013)الخالدي،  الوطنيَّة الفلسطينيَّة 

ً كرة القدم   ة دافعــة فــي قــوة وطنيــّ ل  فـي أن تكون مسـاحة إجمـاع وطنـي، وتشــكّ   نجحت فلسطينيا

بالحقـوق الوطنيـّ  الهُويّةالعالــم للمطالبـة  والسُّمعة الوطنيَّة الفلسطينيةّ المتمثلِّة كروياًّ    ، ة، وتعزيـز 

الب من  برمزيَّتها،  ا  أبرزها   ،ركائزعدد  والكوفيَّة  الوطني  والنَّشيد  إلى  لعلم  مواجهـة  بالإضافة 

الشعب الفلسطيني، كونهــا جــزءاً مــن طبيعــة الاحتلال وإجراءاتــه    الانتهـاكات التـي يتعرض لهــا

هذا النجاح في جعل اسم فلسطين  ساهم    .( 2023)الغول،    التــي لــم تتوقــف بحــق الفلسطينيين 

المختلفة   المِنصَّات الإعلاميَّة  وبشكل رسمي على  التي  موجوداً  القدم )فيفا(،  الدّولي لكرة  للاتحِّاد 

ياضي على مستوى العالم بشكل كامل الرِّ ، وبالرغم من عدم  (FIFA, 2022)  تمُارس الاتِّصال 

كانت حاضرة وبقوّة في كأس العالم    هاكفريق كروي مُنافس في الملاعب إلا أنََّ   فلسطين  مشاركة

للقضيَّة الفلسطينيَّة    ا ودعمه  ،ا، من خلال إتاحة الفرصة أمام الجماهير للتَّعبيرعن تضامنه 2022قطر  
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ووسائل التَّواصل الاجتماعي  ،  الإعلاميَّة  وأهمّ المَنصَّات   ،ومُدرجات ملاعبها  ،في شوارع الدَّوحة

ً   ؛المختلفة ذلك  مساهما لتحقيق  الرياضي  الاتصال  باستخدام  وطنية  سمعة  بناء  في  كبير    وبشكل 

(Omari, 2022)  .  

الاتصال الرياضي المرتبط  بالهويَّة الفلسطينيَّة والسُّمعة الوطنيَّة خلال  تحاول هذه الدراسة مناقشة  

طُ الضوءَ على الاتصال الرياضي الذي تمت ممارسته على منصة  يتسل، و2022كأس العالم قطر  

X  )ًوالتعرف على السُّمعة الوطنيَّة الفلسطينيَّة2022خلال أيام كأس العالم قطر  ،)تويتر سابقا ، ،  

 وحضور الهويَّة الوطنيَّة. 

الدّ بِ قَ  الاتحاد  القدم  ل  لكرة  بحقِّ الدَّ   طلبَ   ( فيفا)ولي  القدم    وحة  لكرة  العالم  كأس  بطولة  استضافة 

كرة القدم القطري  حاد  تِّ اة وقامت الحكومة القطريَّ ف ،  2010ديسمبر    كانون الأول/   2بتاريخ    2022،

ات  بهدف وضع المخططات والقيام بالعمليّ   ؛ جنة العليا للمشاريع والإرث بإنشاء اللَّ   2011عام  الفي  

لا مثيل    سخة من البطولة نسخةً مستضيفة للبطولة، لتكون هذه النّ جريها قطر كدولة  ة التي تُ شغيليَّ التَّ 

   . ( 2010)وزارة الخارجية القطرية،  التاريخ لها عبر 

تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، باستخدامها لنظرية ترتيب  تكمن أهمية الدراسة بأنها  

بأنهّا  و التأطير، ونموذج ترتيب أولويات الشبكة.  وبمستوياتها الثلاثة، الأجندة،    (الأجندة)ولويات  الأ

دمجت بين مفاهيم الاتصال الرياضي، والسُّمعة، والهوية، حيث ركزت الدراساتُ السابقة على مفهومٍ  

 واحدٍ او مفهومين لكنها لم تشمل المفاهيم الثلاثة التي دمجت بينها الدراسة الحالية.  

مونديالهم    ح القطريوّن بأنَّ هاً عربيّاً بالعموم، إذ صرَّ ه القطري من إقامة المونديال كان توجُّ التوجُّ 

وء على  ط الضّ بإظهار إرث المنطقة، وسيسلِّ   الذي سيختصُّ   كأس العالم هو مونديال العرب، وهو  

ه القطري  ح التوجُّ مَ ة فقد سَ عربيَّ ال  اي اقضال  أهمِّ   نْ مِ   ة فلسطين هي قضيَّ   نَّ اس فيها، وبما أَ قضايا النّ 

التَّ  أشكال  من  الكثير  قضيَّ بإظهار  مع  فلسطين خلال  ضامن  العالمة  المستويين  كأس  على  وذلك   ،

 . (2023)جادالله،   سميعبي، والرَّ الشَّ 

في الميدان  الفلسطينيَّة    ة وطنيَّ ال والهويَّة  معة  ، وإبراز السُّ ةة الفلسطينيَّ ضامن مع القضيَّ ت صور التَّ تجلَّ 

شاح فلسطين  وِ (  حسن الهيدوس )قائد منتخب قطر  عندما رفع  ،  2022كأس العالم قطر  قبل انطلاق  

  وحة بعلم فلسطين ت أبراج الدَّ ئضي، وكذلك أُ الذي سبق انطلاق البطولةنتخب المفتوح في تمرين المُ 

عن طريق    ،قع وفي العالم الافتراضياضامن على أرض الوواستمرت حالة التَّ   ، نا غزةكلّ   وعبارةِ 

من  التي   عدد  رقميّ   الحملات  ً بدأت  التَّ   ا وسائل  الاجتماعي على  اللَّ .  واصل  من  مسبقة  جنة  وبدعوة 

الذي  ، وهو  في حفل الاختتام(  تميم البرغوثي)   اعر الفلسطينيت استضافة الشَّ تمَّ   مة لكأس العالمنظِّ المُ 

من    ، ة فلسطينث بشكل واضح عن قضيَّ ضال الفلسطيني، وتحدَّ النِّ   ة رمزَ ة الفلسطينيَّ ارتدى الكوفيَّ 
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  هذا كلّه وإنْ  .(2022)البرغوثي،   "ضىالرِّ " بعنوانعاناة الفلسطينيين  حاكي مُ تُ   لقائه قصيدةً إخلال 

  ، فاستشمر الوطنيَّة الفلسطينيَّة  الهُويّة أدى إلى إبراز السمعة وإلا أنَّه  ،  من قطر  نة علَ بصورة غير مُ   تمَّ 

وفي العالم الافتراضي على وسائل    ،في الواقع  ةة الفلسطينيَّ عالمي من أجل خدمة القضيَّ الحدث  ال

أضف إلى ذلك أن قطر قدمت نسخة استثنائيَّة من بطولة    .( 2023)جادالله،    التواصل الاجتماعي 

العالم   الدولي لكرة القدم السيد  كما    ،كأس  إنفانتينو )وصفها رئيس الاتحاد  سخة  بأنها "النَّ (  جياني 

 الرياضية بشكل أكبروهو ما جعلها مؤثرة على الجماهير    ، (FIFA, 2022)  ة والأفضل" الاستثنائيَّ 

   . 

 ة  سمشكلة الدرا 2.1

نوات  خلال السَّ ف  ،خصصات ياضي الذي يتقاطع مع العديد من التَّ صال الرِّ ة الاتِّ أهميَّ   لاحظت الباحثةُ 

عبة والوعي  ياضي، وتأثيره على نشر اللُّ صال الرِّ ق بالاتّ ما يتعلَّ   الأخيرة كان هناك اهتمام أكبر بكلّ 

ة بل  ة والمحليَّ حادات القاريَّ ولي لكرة القدم أو الاتِّ حاد الدّ فقط في داخل أروقة الاتِّ بين الجماهير ليس 

ر  وتعبِّ ، ره المختلفةشجيع بصوَ مارس التَّ وأصبحت الجماهير تُ  ، علام المختلفةوأيضاً على وسائل الإ 

 ة.  واصل الاجتماعيَّ ات وسائل التَّ نصَّ درجات بل وأيضاً على مِ مُ العن ذاتها وأفكارها ليس فقط على 

لنشر ثقافاتها    ؛ةة الدوليَّ دائماً استغلال البطولات الكرويَّ   ة تحاولُ ياضية الكرويَّ الرِّ   حاداتُ والاتّ   ،الدول

  وفي كأس العالم قطر “، ابلاده  ات مؤازرة منتخبفي اتها للجماهير التي تقوم بدورها ي وعرض امكان

غم من عدم  ، وبالرُّ (FIFA, 2022)  ”ت قارات العالم السِّ اً من  منتخبن  و اثنان وثلاثل  تأهَّ     2022

  . (28، صفحة 2023)عوض، " 33بالمنتخب رقم " صفت فلسطين وُ  نَّ ل منتخب فلسطين إلا أَ تأهُّ 

ً تشجيع  فلسطين   ولقيت  ً واهتمام  ا ً   ،ياضيةالأسرة الرِّ عي  شجّ من مُ   ا والوصف    ،ليس فقط عربياً بل ودوليا

همة في بناء وتعزيز  وسيلة مُ   عدُّ الأمر الذي يُ   ،مع فلسطين وشعبهاضامن  جاء تعبيراً عن حالة التَّ 

نفسهم  أ ة في العالم من الجماهير  ة الفلسطينيَّ ة إلى جانب إبراز وتثبيت الهويَّ ة الفلسطينيَّ معة الوطنيَّ السُّ 

ياضي على  صال الرِّ ة للاتِّ ة دولياً بممارسة حقيقيَّ واية الفلسطينيَّ نشر الرِّ  مّ ث من و  ،اتهم المختلفةبجنسيّ 

التَّ مِ  أيضاً نصات  الواقع  وفي  الاجتماعي  واضحة    ،واصل  وطنية  استراتيجية  غياب  من  وبالرغم 

الرياضي  فلسطين   للاتصال  الأجنبية، بما  في  الجماهير  باستقطاب  العالم   يتعلق  أن كأس  قطر    إلا 

 .  تعزيز السمعة الوطنيةبناء و أظهر دوراً كبيراً للاتصال الرياضي غير المؤسسي في  ،2022

راسة إلى تحليل السُّمعة الوطنيَّة الفلسطينيَّة والهويَّة الوطنيَّة خلال أيام كأس العالم قطر   تسعى هذه الدِّ

م  ،2022 نشرت على  من  التي  التَّغريدات  تحليل مضمون  ياضي، من خلال  الرِّ الاتصّال  نظور 

العالم قطر    Xمنصة   باللُّغة الإنجليزية، وتحمل هاشتاغات فلسطين وكأس    2022)تويتر سابقاً( 
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 ً إلى نظريَّة ترتيب    ،معا ياضي، والسُّمعة، والهويةّ، وبالاستناد  الرِّ بالاعتماد على مفاهيم الاتِّصال 

 التأّطير، ونموذج ترتيب أولويات الشَّبكة. والأجندة،   لأولويات بمستوياتهِا الثلّاث:ا

 

 أهداف الدراسة 3.1

استكشاف  تَ  إلى  راسة  الدِّ هذه  حقليّ مدى  هدف  و  مساهمة  الحياة  الرِّ الاتصال  مستوى  على  ياضة 

السُّ   ةالاجتماعيَّ  تعزيز  الوطنيَّ في  الهُ معة  وإبراز  النَّ الفلسطينيَّ ة  ويَّ ة  من خلال  الرِّ ة  ياضية،  شاطات 

خلال    )تويتر سابقاً(   Xمنصة  نجليزية على  غة الإغريدات باللُّ ، والتَّ 2022تحديداً كأس العالم قطر  

غم من عدم مشاركة المنتخب الفلسطيني  ة بالرُّ ة الفلسطينيَّ وء على القضيَّ طت الضُّ تلك الفترة، والتي سلَّ 

ة التي  معة الوطنيَّ معرفة طبيعة السُّ إلى  راسة  كما  وتهدف الدِّ   .2022  قطر  العالمفي نسخة كأس  

ّ لها الاشكَّ  غريدات  من خلال التَّ   2022ام كأس العالم قطر  والتي ظهرت خلال أيّ   ،ياضيصال الرِّ تِ

 المنشورة في تلك الفترة. 

حول    لجماهيرا  ته مارسالذي    ياضي صال الرِّ تِّ لكشف عن مدى مساهمة الإلى اإراسة تسعى  إن هذه الدِّ 

عم من خلال  ة عن طريق المشاركة بالدَّ وإبراز الهويَّ   ، ةة الفلسطينيَّ معة الوطنيَّ العالم في تعزيز السُّ 

الإ  الجماهيريةوسائل  الدَّ   ، علام  هذا  تأثير  مدى  معرفة  تُ إلى جانب  الوعي  نشر  في  مُ عم  عاناة  جاه 

الفلسطيني،  الشَّ  يُ عتراف  والا   بأرضهته  أحقيَّ وعب  التي  الإبالانتهاكات  الاحتلال    ، سرائيليمارسها 

ة  الوطنيَّ معة  وتقييم السُّ   ،ة بشكل خاص ياضة الفلسطينيَّ الفلسطيني بشكل عام والرِّ   عبُ عاني منها الشَّ يُ و

 ة. ة الفلسطينيَّ إلى جانب إبراز الهويَّ 

راسة  وتهدف  كما   الدِّ برزَ هذه  كيف  معرفة  الهويَّ إلى  قطر  الفلسطينيَّ ة  ت  العالم  كأس  أيام  ة خلال 

ً   . ةالفلسطينيَّ   ةَ نجليزية القضيَّ غة الإثة باللُّ المتحدِّ   الجماهيرُ   ةناصرم، وقياس مدى  2022 تسعى  ،  أيضا

)تويتر    Xمنصة  غريدات على  راسة للكشف عن أبرز الأجندات والأطر التي ظهرت في التَّ هذه الدّ 

   .2022نجليزية خلال أيام كأس العالم قطر غة الإباللُّ   سابقاً(

الدراسة  تمَّ   وتهدف  الشَّ   إلى معرفة كيف  المنشورة    بكةترتيب أجندة  التَّغريدات  من قبل  من خلال 

  Xعلى منصة    حول القضيَّة الفلسطينيَّة   2022خلال كأس العالم  قطر    باللغة الإنجليزية الجماهير  

هي نفسها من تؤثر في عملية وضع الأجندة على منصات  كيف أن الجماهير،  شرح  و.)تويتر سابقاً( 

 التواصل الاجتماعي تحديداً تويتر. 
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 تساؤلات الدراسة  4.1

 :  بما يلي  لالمتمثِّّ ؤال البحثي الرئيس إلى الإجابة على السّ  راسةدِّّ ال ه من خلال هذ  تسعى الباحثةُ 

غريدات  التَّ خلال    منياضي  صال الرّ الاتّ طة  في أنش   ةالفلسطينيَّ   الهويَّة  و  ة معة الوطنيَّ السُّ   كيف برزت 

 ؟  2022كأس العالم قطر  خلال  نجليزية الإ  باللغة  )تويتر سابقاً(  Xمنصة المنشورة على 

 فرعية: السئلة الأ

  قطر   العالمخلال كأس  ياضي  صال الرِّ ة في الاتِّ ة الفلسطينيَّ الوطنيَّ   معة والسُّ   ةت الهويَّ زَ كيف برَ  .1

 ؟  باللغة الإنجليزية  )تويتر سابقاً( Xمنصة غريدات المنشورة على من خلال التَّ  2022

خلال كأس العالم  غريدات المنشورة  والأطر التي ظهرت في محتوى التَّ   ات ما هي أبرز الأجند  .2

 ؟  باللغة الإنجليزية ة ة الفلسطينيَّ القضيَّ حول  2022 قطر

خلال كأس العالم     باللغة الإنجليزية غريدات المنشورة  بكة من خلال التَّ كيف تم ترتيب أجندة الشَّ  .3

 ؟  ة يَّ فلسطين ة ال القضيَّ حول  2022 قطر

 

 أهمية الدراسة  5.1

 أهمية علمية:   1.5.1

الدِّ أهميَّة  نبع  ت العلميَّةت  كونها  في راسة  هذه  الدِّراسات  إثراء  في  أوائل    من  عدّ تُ   هاأنَّ   حيث   ؛ساهم 

ً   ياضيصال الرّ معة والاتّ السُّ   تحليل  ة فيالمختصّ   راسات الدِّ  عتبر هذا البحث مادة  ويُ   ،عربياً وآسيويا

الاتِّ  دراسة  في  للباحثين  الرِّ أولى  وصال  الدّ   فتحُ ي ياضي،  هذه  لمثل  أهميَّ تكمُ و.  راسات المجال  ة  ن 

ياضة، ومدى مساهمتهما في إبراز الهويَّة  والاتِّصال    يْ ها تتناول حقلراسة في أنَّ الدِّ  وتعزيز السُّمعة  الرِّ

 .  الفلسطينيَّة  الوطنيَّة

الوسائل التي من    وأهمّ   ة يَّ فلسطينة ال لقضيَّ عوب لعرف على آليات دعم الشُّ ة في التَّ كما تكمن الأهميَّ 

 ة.  معة الوطنيَّ ة وتعزيز السُّ شأنها إبراز وتأكيد الهويَّ 

ً الدِّ   نَ ها مِ راسة في أنَّ الدِّ ة  وتتركز أهميّ  ة في  بطولة كرويَّ   ث عن أهمِّ التي تتحدَّ   ، راسات القليلة عربيا

ة تحديداً خلال كأس  الوطنيَّ   معةالسُّ و ،ةة الفلسطينيَّ الهويَّ العالم )كأس العالم(، والتي تتناول موضوع  

 اً.   تاريخيّ ة  ها الاستضافة الأولى لدولة عربيّ ، خصوصاً أنَّ 2022العالم قطر  

من    عدُّ ة وحديثة، وتُ رقميَّ كوسيلة تواصل    )تويتر سابقاً(  Xمنصة  على    وءَ ط الضُّ راسة تسلِّ الدِّ   أنَّ كما  

 ياضي. صال الرِّ استخدامها في عالم الاتِّ  نصات التي يتمُّ أبرز المِ 
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 أهمية عملية:  2.5.1

قليدية  التَّ )علام المختلفة  طريق وسائل الإ ة عن  معة الوطنيَّ في إدارة وتعزيز السُّ   هذه الدراسة  عد تسا

، ورسم خارطة طريق  في الاتصال الرياضي  استراتيجيات   تطوير  الاسترشاد بها   يمكن و،  (والحديثة 

ة  ة وهويَّ معة وطنيَّ ياضي وبناء سُ صال الرِّ ة للمساهمة في إثراء وتطوير الاتِّ سس علميَّ ة على أُ مبنيَّ 

ياضي في مساعدتهم على الاستفادة من  هذا البحث مرجعاً للقائمين على الحقل الرِّ   عدُّ حيث يُ   ،ةرقميَّ 

غط على الحكومات  ومن الممكن الضَّ   ،عوب ة وتثقيف الشُّ ، لتحقيق الأهداف المرجوَّ ةالوطنيَّ   معةالسُّ 

عتبر هذا  يُ ياضي في فلسطين، وصال الرِّ ة التي تواجه الاتِّ عيقات الاحتلاليَّ من المُ   للعمل على الحدِّ 

صال  ة لممارسة الاتّ ياضية العالميَّ والرِّ   ،ةغلال البطولات الكرويّ تة اس ة عن أهميَّ ة تعريفيَّ البحث مادَّ 

 ة. ة والاجتماعيَّ ياسيَّ سة والتجاه القضايا الانسانيَّ  ضامن وخلق وعيٍ تَّ الياضي لكسب الرِّ 

 

 ود الدراسةحد 6.1

قتصر هذا البحث على  يَ و ،  )تويتر سابقاً(  Xمنصة  راسة على  الدِّ هذه    أجريتُ   ة: الحدود المكانيّ  •

التَّ  الإباللُّ غريدات  تحليل  سابقاً(   Xمنصة  على  نجليزية  غة  العالم   خلالَ   )تويتر  كأس    قطر   أيام 

عة  راسة متوزِّ نة الدِّ مجتمع وعيِّ   ة إلى أنَّ بب في اختيار هذه الحدود المكانيَّ ويعود السَّ ،  2022

من خلال الجمهور  الفلسطينيَّة السُّمعة الوطنيَّة وكذلك لقياس   في العالم.  ة أماكنَ عدَّ جغرافياً على  

ً  يعد  الأجنبي والذي   ة. ة وقوميّ مع فلسطين لأسباب عرقيّ  ليس متضامنا

الموضوعيّ  • الرِّ الاتِّ   ة: الحدود  السُّ   تحليل،  )تويتر سابقاً(  Xمنصة  ياضي على  صال  ة  ع موتقييم 

نة  المكوَّ راسة  نة الدِّ عيِّ   تحليل و ،  2022، خلال أيام كأس العالم قطر  ةالفلسطينيَّ   ة ويَّ ة والهُ الوطنيَّ 

وتحليل    ،)تويتر سابقاً(  Xعلى مِنصَّة    نجليزية من الجماهير غة الإتبت باللُّ كُ   (تغريدة  396)  من

مختصّ مقابلات   الاتّ مع  مجال  في  الرّ ين  الدِّ دَّ وحُ ياضي  صال  بثلاث دت  وهي    ة راسة  متغيرات 

 . ةالسُّمعة الوطنيَّ و، ةة الوطنيَّ الهويَّ و،  يياضصال الرِّ الاتّ 

الزمانيّ  • الدِّ   ة: الحدود  التَّ تقتصر  العالم قطر  راسة على تحليل  أيام كأس    ، 2022غريدات خلال 

  تحليلُ   سيتمُّ و ديسمبر،  ول/كانون الأمن    18الـونوفمبر  تشرين الثاني/ من    20الـ  بينالذي أقيم  

نُ التَّ  التي  قبل  غريدات  العالمشرت  وبعد بيوميْ   كأس  تاريخ  بيوميْ   هن  من  تشرين  من    18الـن 

 ديسمبر. ول/كانون الأمن  20الـحتى تاريخ  و ، نوفمبرالثاني/

ة،  عربيَّ   ه دولة  هو أول كأس عالم تستضيفُ   2022كأس العالم قطر    لأن   الحدودواختارت الباحثة هذه  

  تمَّ   كأس عالمٍ  ه آخرُ زمنياً حيث أنَّ  الأقربَ  عدُّ غرافي مع فلسطين، ويُ رب الجَ ة نظراً للقُ زَ ذلك ميّ  ويعدُّ 
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في   رجمتُ الذي صدارة المشهد الفلسطيني  العالم شهد  2022كأس العالم قطر خلال أيضاً،  تنظيمه.

حيث ظهر  فترة الحدث،    طيلةة الفلسطينيَّة  والقضيَّ عب الفلسطيني  ضامن مع الشَّ مظاهر التَّ   العديد من

مة لكأس العالم  جنة المنظِّ حتى من اللَّ و  المنتخبات المشاركة،والجماهير الحاضرة    من خلال  ذلك جليّاً 

)تويتر    Xمنصة  من ضمنها    التَّواصل الاجتماعي   على مِنصَّات   ذلكعبير عن  التَّ   ، وتمَّ 2022قطر  

 . سابقاً(

 

 راسةدات الدِّّ محدِّّ  7.1

الدِّ   التيوالابحاث  ابقة  سَّ ال  راسات دِّ ال  درةُ نُ  • والمراجع  الدِّ   تحديداً راسة،  تناولت موضوع  راسات 

 الموضوع. و راسةلحداثة الدِّ نظراً ة غة العربيَّ باللُّ 

صال  أو الاتِّ   علام في مجال الإ   أصحاب الخبرة   الإعلاميين أو الأكاديميين من   عدم رغبة العديد من  •

 . "حسب قولهم"  بشكل عميق لاعهم على الموضوع اطِّ  عدم  بسبب بالحديث؛  ياضي الرِّ 

 

 راسة مصطلحات الدِّّ  8.1

   ياضي:صال الرِّّ الاتِّّ 

- عملية تواصل مترابطة وتفاعلية ومتعددة الأبعاد تسمح بتدفق المعلومات في اتجاه خطي )المرسل"

الفعل، كما يقوم من خلالها الأشخاص  الجمهور(، والحصول على ردود    \ المستقبل-القناة -الرسائل

ياضة، أو في بيئة رياضيَّة، أو من خلال مسعىً رياضيّ  موز لأنَّها تخلق معنى   في الرِّ بمشاركة الرُّ

  ة " وطنيّ ال ات  ة والقيم وتساهم في خلق الهويّ من خلال التفّاعل وتساعد في تعزيز الثقافة الرياضيّ 

(Pederson, 2007, p. 198)   . 

الوطنيَّ السُّ  الجماعيَّ   :ة معة  ثقافة  "الأحكام  حول  صورتها  ة  تحددُّ  التي  وسلوكها  وسياستها  الدَّولة 

أي العام، ويتم تقييم السُّمعة الوطنيَّة  ة، ويعدُّ أهم المؤشِّ الوطنيَّ  رات الموثوقة للسُّمعة الوطنيَّة هو الرَّ

ة، وسُ  بلوماسية العامَّ   ولة" معة الدَّ من حيث بناء الدَّولة، والعلامة التجِّارية الاستراتيجيَّة للدَّولة والدِّ

(Garud-Patkar, 2021, p. 2444)  . 

هي تقييم جماعي لأصحاب المصلحة ذوي العلاقة والاهتمام    إجرائياً:   الوطنيَّة الفلسطينيَّة   معةالسُّ 

الفبالقضيّ  للسّ سطينيّ لة  تقييمهم  على  مؤشراً  يعد  الذي  العام  الرأي  يشكلون  واللذين  الوطنيّ ة  ة  معة 

ة العالمية، والذي تشكل إما عن طريق تجربة مباشرة أو غير  ة خلال الأحداث الرياضيّ الفلسطينيّ 

الوطنيّ  البعد  على  بالتركيز  تفاعلاتهم    مباشرة،  خلال  من  يظهر  والذي  وموكناته،  والإنساني 
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من خلال ما ينشره الجمهور الأجنبي الناطق باللغة    )تويتر سابقاً(   Xمنصة  ة رقمياً على  الاتصاليّ 

الإنجليزية، حيث أن المحتوى الذي تمت مشاركته يعبر عن آرائهم وتقييمهم لفلسطين كدولة وكيان  

   ة. ة الفلسطينيّ معة الوطنيّ ة، وهو ما يعطي مؤشرات حول واقع السّ وقضيّ 

ة والهُويَّة الدينيَّة  القوميَّ   وأشمل في مفهومها، لأنَّها تضمُّ "هي هُويَّة أوسع    ة: ة الفلسطينيَّ ة الوطنيَّ الهويَّ 

ة تنتمي لجغرافية وتاريخ وثقافة ودين ومصالح مشتركة بين  والهويَّة الثقافيَّة، ولتجاوزها إلى هويَّ 

 .  (79، صفحة  2018)وزة،    أفراد الوطن الواحد"

ثبات الوجود والدفاع عنه  هي مقاومة مناضلة لإ "   للهُويَّة الوطنيَّة الفلسطينيَّة: وفي تعريف آخر  

ة  ة نضالية في جوهرها، فإن للفلسطينيين خصوصيّ في مواجهة الاجتثاث والنفي؛ مما يجعلها هويّ 

ة، تتمثل خصوصيتها في أن تبلورها ارتبط بمواجهة صراع  تشكل قيمة مضافة لهويتهم الوطنيّ 

الشعب الفلسطيني لإثبات وجوده في هذه المعركة القاسية وغير المتكافئة، وذلك على  مرير خاضه  

)غوش،    " ة لدى الشعوب والأمم الأخرىة/القوميّ ة الوطنيّ نحو يختلف عن المعنى المعروف للهويّ 

 . (58، صفحة  2012

العالم   الشَّرق الأوسط، وقد مثَّلت   هي أول بطولة    :2022قطر    FIFAكأس  تستضيفها منطقة 

فرصة هائلة للمنطقة بشكل عام، للتَّواصل مع مليارات الأشخاص من جميع أنحاء العالم ولعرض  

  20ن البطولة أقيمت في الفترة ما بين الـأيذُكر    هويتَّها وثقافتها الفريدة وبناء جسور جديدة مع العالم. 

 .  (FIFA, 2022)  2022من كانون الأول / ديسمبر 18نوفمبر والـ  /من تشرين الأول  
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 : الفصل الثاني

 الإطار المفاهيمي والنظري   
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 مقدمة  

عدداً    المفاهيميّ ن الإطار  راسة الحالية، ويتضمَّ للدِّ   ظريّ والنَّ   المفاهيميّ   الإطارَ   يتناول هذا الفصلُ 

ستشكّ  التي  العناوين  أرضيَّ من  الرِّ ل  إعداد  في  داعمة  يتناول  ة  الذي  الأول  المبحث  وهي:  سالة، 

الرِّ الاتِّ   وتعريف  ة نشأ  مواضيع الرِّ الاتِّ و،  ياضيصال  العامَّ و  ياضي صال  يتناول  العلاقات  بينما  ة، 

الثاني   السُّ المبحث  والسُّ إدارة  الوطنيَّ معة،  يتكوَّ ة،  معة  الذي  الثالث  للمبحث  الهُ وينتقل  من  ة،  ويَّ ن 

ياضي في  القطاع الرِّ   ة، يليه المبحث الرابع الذي يتناولة الرقميَّ ة، والهويَّ ة الفلسطينيَّ ة الوطنيَّ الهويَّ و

وثم يأتي المبحث    ، واصل الاجتماعيياضة ووسائل التَّ الرِّ لمبحث الخامس الذي يتناول ثم افلسطين،  

 كأس العالم. الأخير متناولاً 

 

 الإطار المفاهيمي  1.2

 ة العلاقات العامّ و ياضيصال الرّ الاتّ : الأول المبحث

‌

 ياضي صال الرِّّ نشأة وتعريف الاتِّّ  1.1.2

ياضي  الاتصال الرِّ   لأنَّ   ،ياضي يزداد يوماً بعد يومصال الرِّ منذ أكثر من نصف قرن والاهتمام بالاتِّ 

الرِّ  إدارة  في  حيوياً  دورًا  يتمكنَّ يلعب  لن  وبدونه  وضع    ياضة،  من  المجال  هذا  في  المحترفون 

رويج للمنتجات والخدمات، وكذلك  لن  علنون من التَّ المُ   ولن يتمكنَ   ،ات المناسبة للعملالاستراتيجيّ 

حيوياً لاستمرار    أمراً   ياضيُ الرِّ   صالُ الاتِّ   عدُّ حيث يُ   ؛ ياضةن أعضاء وسائل الإعلام من تغطية الرِّ يتمكَّ 

 . (Pedersen, 2020) ياضة مو في حقل الرِّ النُّ 

الاتِّ  اهتمام مجال  بالرِّ بداية  عام  صال  في  كانت  دراسةً   1975ياضة  مايكل ريال  نشر  عن    عندما 

(Super Bowl) ُيمكن استخدام   ه  فيها ريال على أنَّ   البطولات في أمريكا، أكدَّ   من أهمِّ   عدُّ ، التي ت

صال  ة الاتِّ صال الجماهيري أهميّ رة أخرى في مجال الاتِّ دت دراسات مبكِّ ياضة للتواصل، وأكَّ الرِّ 

ياضيين عن الأندية في شيكاغو، حيث  اب الرِّ وتم تحليل عدد من روايات الكتّ   ،1985ياضة عام  والرِّ 

أدرك فاريل أن الإنتاج    1989ياضة، وفي العام  حافة هي وسيلة مهمة في الرِّ وا عن أن الصَّ كشف

السِّ  استخدم  الأولمبية  للألعاب  الدَّ الوسيط  رواياتٍ ياسة  لخلق  الهُ تعزِّ   دراميةٍ   ولية  الوطنيَّ ويَّ ز    ة ة 

(Krizek, 2008) . 

ياضة  صال والرِّ دت على أن دراسة الاتِّ ها أكَّ ياضي مهمة لأنَّ صال الرِّ المبكرة للاتِّ   راساتُ الدِّ   تعتبر

صال  رت العلاقة بين الاتِّ تطوَّ   قرن الماضي الات  يّ عين تسفي  وصات.  تخصُّ   مكن الاستفادة منها في عدة ي
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أكبر،  والرِّ  بشكل  متنوِّ تضمَّ حيث  ياضة  الدِّ نت مجموعة  من  الاتِّ عة  الرّ راسات حول    ، ياضيصال 

والطُّ و العلماء  الفترة أصبح  تلك  الاتِّ خلال  في مجال  الرِّ صال جادّ لاب  دراسة  في  أكثر    ، ياضةين 

  ى ياضي، الذي تخطّ صال الرّ ية إلى اهتمام كبير بالاتّ هذه الجدّ   أدّت   العشرين  وبحلول مطلع القرن

 . (Krizek, 2008) مجالات البحث في هذا التخصص  تقريبا 

طرقًا جديدة للمشاركة في  خلال العقد الأول من القرن الحادي والعشرين  صال  اكتشف علماء الاتّ 

  من ة  عدد من الإصدارات الخاصّ و ياضية، أدت إلى العديد من المؤتمرات والمنشورات  الأبحاث الرّ 

 . (Krizek, 2008)ياضة صال مخصصة حصريًا للرّ مجلات الاتّ 

إلى حقل ضخم من    ،ة المطبوعةحافة الرياضيَّ على الصّ   يقتصر   ياضي من مجالٍ صال الرّ تطور الاتّ 

خمة،  ة الضَّ ة العالميَّ حداث الرياضيَّ جاء نظراً لزيادة الاهتمام بالأ   دة، هذا التطورصال بأوجه متعدّ الاتّ 

جانب   مستوىً إلى  على  والأبالفِ   إقليميٍ   الاهتمام  والمباريات  المحليَّ رق  للدول، وأصبحت  حداث  ة 

طرق  ياضة دون التّ ه في الغالب لا يمكن الحديث عن الرّ علام لدرجة أنَّ ياضة مرتبطة بوسائل الإ الرّ 

العلاقات   كونه يشمل  واسع    اق  نطياضي  صال الرّ الاتّ   حقلَ   أنّ حيث    ،ة بوسائل الإعلامعلاقة القويّ الى ال

 . (Pederson, 2007) واصل الاجتماعي ووسائل التّ  ،ةة، والوسائط الالكترونيَّ العامّ 

الاتّ  بالرّ يتداخل  عدّ صال  في  منها ياضة  جوانب  ها،  تنظيمُ و   ،هاإنتاج  إعادةُ وياضة،  الرّ   تفعيلُ :  ة 

حيث  هاواستهلاكُ  الاتّ ،  التّ الرّ   صالُ يشمل  المدرّ   واصلَ ياضي  وبين  الفريق  أعضاء  بين  بين 

  اجتماعيةٍ   ياضية كقوىً الرّ   ياضي والمشاركةِ صال الرّ حول الاتّ   ن أيضًا مفاهيمَ ياضيين، ويتضمّ والرّ 

 . (Kassing J. W., 2004) والمعجبين  ،جينوالمتفرّ   ،ة المشاركينويّ ل هُ تشكّ  ةٍ مهمّ 

صال  وحتى ثقافي، ويشمل أيضاً الاتّ   ،واقتصادي  ، واجتماعي  ، ياضي له تأثير سياسيصال الرّ الاتّ 

  ،رجات ة على المدّ ذين يتابعون الأحداث الرياضيَّ جين، أي الأشخاص الّ ين والمتفرّ بالمشجعّ   الخاصّ 

المشاهدين أقرب ما يكون    ما يجعل  واصل الاجتماعيأو على وسائل التّ   ، أو من خلال عدسة وسيطة

صال  خصي، فالاتّ عب، وفي كثير من الحالات أقرب مما يمكن من خلال الحضور الشّ إلى ميدان اللّ 

ً   ياضي يلعب دوراً الرّ    ياضة، بل ووضعُ اق الرّ ة بين عشّ مانيّ ة والزّ في إزالة الحواجز المكانيّ   مهما

  واصل الاجتماعي أو حتى وسائل التّ علام  في قلب الحدث من خلال استخدام وسائل الإ  المشاهدين 

(Bowman, 2014).   

الرّ  الإعلام  تتجاوز  أخرى  جوانب  أيضاً  تشكّ   ،ياضي هناك  الاتّ والتي  الرّ ل  وتشمل  صال  ياضي 

الاتّ  الرّ مؤسسات  الكِ صال  وهي  وتُ ياضي،  تمتلك  التي  الإعلامَ يانات  إدارات    ،ياضيالرّ   دير  أو 

العامّ  والإعلاميّ العلاقات  الأنشطةَ   ،ة ة  تركّ   وتشمل   الرّ التي  وسياق  محتوى  تطوير  على  سائل  ز 

واصل  والتّ   ،التواصل بين الأفراد   :ياضي صال الرّ نشرها إلى الجماهير ويشمل الاتّ   التي يتمُّ   ،ةالرياضيَّ 
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ياضي الوسيط الذي  واصل الرّ ياضي، والتّ أي بين الجماعات في المجتمع الرّ   ، ياضي الجماعيالرّ 

التّ  التواصليَّ يحدث من خلال وسائل  أيٍّ واصل الاجتماعي، وأي نوع آخر من الأنشطة  من    ة في 

 . (Pederson, 2007) ياضة مجالات الرّ 

والإشارات    ،معيةوالسَّ   ،ةوالمرئيَّ   ،القنوات المنطوقة  "   قنوات عديدة، منها ياضي عبر  صال الرّ يتم الاتّ 

لوسط  صال في الذلك، فإن وسائل الاتّ   ،والقنوات الأخرى  ، والانترنت   ،ةوالأقمار الصناعيَّ   ، ةالراديويَّ 

إلى    ،والهواتف المحمولة  ،والوثائق المكتوبة  ،ةشيء من المواقع الإلكترونيَّ   كلّ "تشمل    الرّياضي

 . (Pederson, 2007, p. 195) "فوية والمنشورات صالات الشَّ ة والاتّ كنولوجيَّ الابتكارات التّ 

تعريف   " يشير  ياضي:  الرِّ وتفاعلية  الاتِّصال  مترابطة  تواصل  عملية 

-الرسائل-المعلومات في اتجاه خطي )المرسلومتعددة الأبعاد تسمح بتدفق  

من    \المستقبل -القناة يقوم  كما  الفعل،  ردود  على  والحصول  الجمهور(، 

ياضة، أو في بيئة رياضيَّة، أو من خلال مسعىً   خلالها الأشخاص في الرِّ

موز لأنَّها تخلق معنى من خلال التفّاعل وتساعد في   رياضي بمشاركة الرُّ

الريا  الثقافة  الهويات  ضيّ تعزيز  خلق  في  وتساهم  والقيم  " وطنيّ الة    ة 

(Pederson, 2007, p. 198) . 

 

 ياضي صال الرّ العلاقات العامة والاتّ  2.1.2

العّ  العامّ تعتبر  الرّ لاقات  حقل  في  الاتّ " ياضة  ة  على  قائمة  إدارية  مصمّ وظيفة  لتحديد  صال،  مة 

الرئيسيّ  الرّ الجماهير  للهيئة  يتوقّ ة  الذين  المنفعة  ياضية  وبناء علاقات  فشلها،  أو  نجاحها  عليهم  ف 

المتبادلة معهم وتقييم هذه العلاقات بصفة مستمرة، لتعزيز العلاقات المرغوبة، وإعادة النظر في  

 . (517صفحة ، 2021)الجمال،  " العلاقات غير المرغوبة 

ة والمقصودة عبر  ة المخططّ جهود وأنشطة العلاقات العامّ "ها  قمية بأنّ ف العلاقات العامة الرّ وتعرّ 

والنُ  الرقميّ الوسائل  الحديثة" ظم  بأنّ وتعرّ   ، (54، صفحة  2021)الصالحي،    ة  أيضاً  "إدارة  ف  ها 

طبيقات  نه هذه التّ وجمهورها من خلال استخدام تطبيقات الانترنت بما تتضمّ ة  صال بين المنظمّ الاتّ 

الموقع الا الرّ لعاب الالكترونيَّ كتروني والألمن  النَّ ة وخدمات  التي تقدّ سائل  المعلومات عبر  صية  م 

 . (55، صفحة  2021)الصالحي،    ور ومقاطع الفيديو"صوص والجرافيك والصّ ودمج النُّ   ،الانترنت 

مات، ويمكن تعريفها  معة المنظَّ ة من أحدث المفاهيم في إدارة صورة وسُ قميَّ ة الرّ تعتبر العلاقات العامّ 

 ً وشبكة المعلومات  ،  ضاء الالكترونية عبر الفّ صالية للعلاقات العامّ ها "ممارسة الأنشطة الاتّ بأنَّ   أيضا



14 

يع الوصول  طتجاه مع مختلف الجماهير التي تستصال ثنائي الإولية، واستخدام الانترنت في بناء اتّ الدّ 

 .   ( 55، صفحة 2021)الصالحي،  " بكةللشَّ 

العامّ  العلاقات  بالاتّ ترتبط  الرّ ة  الوعي  صال  توليد  هدفها  أن  حيث  من  المنظَّ ياضي  مة،  بمنتجات 

ة  مة وعامَّ ق المعلومات بين المنظَّ ة على إدارة تدفّ ة الرياضيَّ التركيز الرئيسي للعلاقات العامّ   وينصبّ 

الرّ  الدّ الجمهور  تدفُّ ئيسيين  إدارة  وفي  والخارجيين  العلاقات  اخليين  محترفو  ويهتم  المعلومات،  ق 

  بأفضل طريقة ممكنة   ،مة وأصحاب المصلحةالمنظَّ   هامياضة بصياغة صور إيجابية تقدّ ة في الرّ العامّ 

ة من خلال تعزيز العلاقات ذات المنفعة المتبادلة  ة بإنجاز هذه المهمّ يقوم موظفو العلاقات العامّ حيث  

ً ويتضمّ   ،ة الناس، ووسائل الإعلام، والمجتمع المحليمع عامّ  تحديد اهتمامات    ن هذا العمل جزئيا

 . (Pedersen, 2020) مةة وشرح تلك المخاوف لفريق إدارة المنظَّ معات جمهور المنظَّ وتوقُّ 

ً ة الرياضيَّ غم من أن مصطلح العلاقات العامّ على الرّ  مع العلاقات الإعلامية    ة غالبًا ما يعُتبر متلازما

  ، حصى من الوظائفوتشمل عددًا لا يُ ة ونطاقها أوسع  ة الرياضيَّ ياضية، فإن طبيعة العلاقات العامّ الرّ 

واصل  اخلي مع الإدارات المختلفة، والتّ عاون الدّ ة، والتَّ سائل، والعلاقات المجتمعيَّ تشمل تطوير الرّ و

ة،  ذاكر الموسميّ زون، حاملو التّ المساهمون، المعزِّ   : سة على سبيل المثالة للمؤسَّ مع المكونات الرئيسيَّ 

 ,Pedersen)  آخرون في المجتمع المحلي و  ،ةوسائل الإعلام الرياضيَّ مستهلكو  وعون،  المشجّ و

2020) . 

الدّ   بناءً على ما سبق  أن ترى هذه  الرّ الاتّ   راسة  الرسائل  صال  إيصال  في  مهماً  دوراً  لعب  ياضي 

ة  ياضيَّ رالأحداث ال  ومتابعي  ،ةالرياضيَّ وتبادل المعلومات حول القضايا المختلفة، من وإلى الجماهير  

راسة الحالية سيتم تحليل  قليدية والحديثة، وفي الدّ صال التّ حول العالم، من خلال قنوات الاتّ  المختلفة

  )تويتر سابقاً(   Xمنصة  حديثة وهي    رياضيٍ   صالٍ ة اتّ نصّ ة على مِ ة الفلسطينيَّ والهويَّ   ،ةمعة الوطنيَّ السُّ 

 . 2022كأس العالم قطر  خلال أيام 
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 ة معة الوطنيّ معة والسّ إدارة السّ : انيالمبحث الثّ 

‌

 معة إدارة السّ  3.1.2

السُّ   يعدُّ  البّ مفهوم  وتعقيدات  الغموض  بعض  يكتنفه  ما زال  التي  الحديثة  المفاهيم  من  ناء عند  معة 

المعتقدات  "معة بأنها  السُّ   2008اكسفورد    معجمُ ف  عرِّ صل المفهوم بمدركات الفرد إذ يُ يتّ و طبيق،  التّ 

النّ  دة  مة محدّ طاق حول سِ والآراء التي يبنيها الأفراد تجاه شخص أو جهة ما، وهي اعتقاد واسع 

 .  (AL-salhi, 2020, p. 54)  "يملكها شخص أو جهة ما 

كبيراً، حيث كانت  القديمة التي كانت توليها المؤسّ فاهيم  معة من المَ السُّ   مفهومُ   يعتبرُ  سات اهتماماً 

التقليديَّ  الوسائل  خلال  من  التّ تديرها  أن  إلا  التّ ة،  التّ طور  وسائل  وظهور  الهائل  واصل  كنولوجي 

  معة الإلكترونية حيث أصبح لا بد من الاهتمام بإدارة السُّ   ،معةفي تطور إدارة السُّ   االاجتماعي ساهم 

 . (11-9، الصفحات  2021)زينة، 

، وهذه الأعمال تكون  أو الكيان  ركةذها الشّ بناؤها على أساس الأعمال التي تنفّ   معة "هي التي يتمُّ السُّ 

المتميِّ  والعمل  للإبداع  المنظَّ وز  نتيجة  بين أعضاء  الإبداع من  المشترك  ويأتي  فيها،  مة والعاملين 

 .  (8، صفحة 2020)داود،  ة" مة الأساسيَّ إدراك الأعضاء لقيم المنظَّ خلال 

قة التي  ة والثّ ر حول درجة الإعجاب والمشاعر الإيجابيَّ ها تصوّ معة أيضاً "على أنّ ويتم تعريف السُّ 

 ,Arqoub) ن"بلد معيَّ ، أو حتى  ما  أو صناعة  مة ما، نها الفرد تجاه شخص ما، أو منظَّ يكوّ 

2024, p. 3) . 

حدث والاستماع حيث  عملية تحديد المواقع والمراقبة والقياس والتّ " معة عبر الإنترنت هي إدارة السّ 

 ,Kitchin)  مع مختلف أصحاب المصلحة عبر الإنترنت"  مة في حوار شفاف وأخلاقيّ تشارك المنظّ 

2020, pp. 9-10) .   

بة،  دة والطيّ معة الجيّ اتها عن طريق السُّ مات أهادفها واستراتيجيّ ق للمنظَّ ها تحقّ معة تنبع من أنَّ أهمية السُّ 

دة خلال  معة الجيّ مات من السُّ ة عالية، وتستفيد المنظّ مصداقيَّ   ات قة وذ كما تصبح مؤسساتها مصدراً للثّ 

ما أنها تكون من أهم الأمور التي  كز،  متميّ   معة في ايجاد مناخ تنظيميّ تسهم السُّ وأوقات الأزمات،  

للمنظّ  تتيح  وأخيراً  والكفاءات،  والمواهب  الخبرات  الشراكات  تجذب  من  العديد  عقد  فرصة  مة 

   .( 20، صفحة 2020)داود،  ات والاتفاقيّ 

مهمالسُّ   تعدُّ  جزءاً  ً معة  اليوميّ   ا المفردات  قِ من  من  تستخدم  التي  مختلف  ة  في  الإعلام  وسائل  بل 

  هي مواضيعُ   ،دها قة بها والقيم التي تولّ معة وفقدانها وادارتها والمخاطر المتعلِّ وتحقيق السُّ ،  المجالات 

وقت    أكثر من أيّ   في وقتنا الحالية  معة وإدارتها أهميَّ أصبح  للسُّ حيث  ،  يتم مناقشتها بشكل كبير
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زيادة الوعي العام حول القضايا المختلفة، زيادة    : مضى، ويرجع ذلك إلى العديد من العوامل مثل

المصلحة المتعددة والتواصل عبر  عات من قبل مجموعات أصحاب  ة، زيادة التوقّ متطلبات الشفافيّ 

مجموعات المصالح وزيادة الاهتمام من قبل وسائل    أي إلى جانب نموّ تأثير قادة الرّ   وأنّ .  الإنترنت 

   .(Asrag, 2018)   ةمعة وإدارتها بفعاليّ ة تقييم السُّ ساهم في أهميّ يالإعلام المختلفة قد 

وتعبرّ  يان،  ولة ككِ ة للدَّ معة الوطنيَّ إلى السُّ   مات، بل تمتدُّ ركات والمنظَّ تقتصر على الشّ معة لا  سّ إدارة ال

ول الأخرى  في إدارة علاقاتها مع الدُّ   احاسمً   اولة التي باتت تعتبر أمرً ة عن صورة الدَّ معة الوطنيَّ السُّ 

ولية في العصر الرقمي تتم عن طريق  ة والعلاقات الدّ معة الوطنيَّ قمي، وإدارة السُّ في العصر الرَّ 

صال  عن طريق استخدام أدوات الاتَّ   أيضًاكثير من الأحيان، والة في  بلوماسية العامَّ ظر في الدّ إعادة النَّ 

 .   (CAI, 2009) ولة بلوماسية الإعلامية لتحسين صورة الدَّ ة والدِّ الاستراتيجي مثل العلاقات العامَّ 

 

 السمعة الوطنية  4.1.2

علاقة  وة،  ول الأجنبيَّ معرفة المواطنين بالدُّ   : ر بعوامل مثل ة تتأثَّ معة الوطنيَّ السُّ   أظهرت الدراسات أنَّ 

ة  مدى استخدامهم للمصادر الإعلاميَّ وخرى،  الأ ول  دُّ الالمواطنين المحليين مع المواطنين الأجانب من  

الجماهير    ة، لأنَّ ة الإيجابيَّ معة الوطنيَّ ول بالسُّ ول الأخرى. تفتخر الدُّ للحصول على معلومات حول الدُّ 

  ،راسةأو الدِّ   ،أو قضاء الإجازات   ، جاريةالأعمال التِّ ولة موقعًا موثوقًا به لإنشاء  عتبر الدَّ الأجنبية تَ 

 . (Garud-Patkar, 2021) ولةالدَّ هذه لع المنتجة من  أو شراء السِّ 

وتحسينها من خلال إيصال موقفها    ،ولةمعة الدَّ كبير إلى الحفاظ على سُ   تهدف الحكومات إلى حدٍّ 

حفيين  عند نقل هذه السياسات إلى المواطنين والصِّ و   ،ة وغيرهاة والاقتصاديَّ بشأن القضايا السياسيَّ 

ياسات يجب أن تبدو  هذه السِّ   ة، تصبح وظيفة الحكومة أكثر صعوبة لأنَّ ياسيين في دولة أجنبيَّ والسِّ 

 جذابة ومقنعة.  

لة  المتمثِّ   اللمساعدة في واجباته   ، واصل الاجتماعيول وسائل التَّ استخدمت الحكومات في العديد من الدُّ 

صورات المتعلقة بسياساتهم الخارجية  لون التَّ ويعدِّ  ، رونويفسِّ   ،في جعل المواطنين الأجانب يفهمون

لإجراء   ، واصل الاجتماعيل يستخدم المواطنون الأجانب وسائل التَّ ة، وبالمثمعة الوطنيَّ وتعزيز السُّ 

جاهين بين  هذه العلاقة ذات الاتِّ   ، وإعطاء آرائهم عن مواضيع مختلفة  ، ومباشرة  محادثات سريعة 

 . (Garud-Patkar, 2021) ولة والمواطنين الأجانب تجعلها اجتماعية بشكل أكبر الدَّ 

التَّ لَّ كُ  الحكومات على وسائل  مع  المستخدمين  تفاعل  زاد  لسُ ما  تقييمهم  زاد  الاجتماعي  معة  واصل 

أنَّ   ؛الدولة السُّ    أي  تحسين  على  تعمل  العالية  التَّ المشاركة  المشاركة  تتضمَّ   حيث   ة نظيميَّ معة  ن 

أو    ،أو المشاركة  ،تحديدًا من خلال أنشطة إنشاء المحتوى مثل الإعجاب   واسع،بشكل    -ة  الافتراضيَّ 
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أنَّ مشاركة عاطفيَّ   - التعليق أي  المستخدمين،  العاطفيَّ   ة من جانب  المواطنين والدُّ العلاقة  بين  ول  ة 

 . (Garud-Patkar, 2021) ي إلى زيادة ولائهم والتزامهم وثقتهمتؤدّ 

ولة وسياستها وسلوكها التي  الأحكام الجماعية حول ثقافة الدَّ "  :ها ة بأنَّ معة الوطنيَّ ويمكن تعريف السُّ 

أي العام، ويتم تقييم  ة هو الرَّ معة الوطنيَّ أهم المؤشرات الموثوقة للسُّ   ويعدُّ   ،صورتها الوطنية  تحددُّ 

ة،  بلوماسية العامَّ ولة والدِّ ة للدَّ جارية الاستراتيجيَّ ولة، والعلامة التِّ بناء الدَّ ة من حيث  معة الوطنيَّ السُّ 

 .  (Garud-Patkar, 2021, p. 2444)  " ولةوسمعة الدَّ 

ر  وتعكس وتؤثِّ   ،ةة الأمَّ أحد المؤشرات الواضحة على قوَّ "هي  فة  معة الوطنيَّ وفي تعريف آخر للسُّ 

ول في بناء تحالفات لتحقيق أهداف  ا على قدرة الدَّ ر أيضً وتؤثِّ   ،ةاحة العالميَّ على مكانة البلاد في السَّ 

 .  (Wang, 2016, p. 93) ة ة دوليَّ سياسيَّ 

 الية: ولة يجب الأخذ بعين الاعتبار الأبعاد التَّ معة الدَّ لقياس سُ 

 مدى تحظى البلاد بالإعجاب والاحترام.  ة: إلى أيّ ة العاطفيَّ . الجاذبيَّ 1

رعاية  الِّ و  ،الخدمات و  ،الإسكانو  ،رقالطُّ   : ة للبلاد مثل ة: تصورات البنية التحتيَّ ة الماديَّ الجاذبيَّ  .2

 . والاتصالات   ،ةالصحيَّ 

الماليَّ الجاذبيَّ  .3 التَّ ة  التَّ ة:  القدرة  عن  للدَّ صورات  الربحيَّ نافسية  النُّ وة،  ولة،  ومخاطر  آفاق  مو، 

 الاستثمار. 

 ابة للبلد. وتنقل رؤية جذّ  ،ةولة قيادة قويَّ مدى تظُهر الدَّ  ة القيادة: إلى أيِّ جاذبيَّ  .4

 الغني. تاريخها ، وماضيهاوزة،  ثقافتها المتميِّ وولة بقيمها،  ة: ما مدى احتفاظ الدَّ ة الثقافيَّ الجاذبيَّ  .5

مع المجتمع    افي تعاملاته  ، ع بمعاييرعاليةتمتَّ ت  ا هولة على أنَّ صورات عن الدَّ داء العالمي: التَّ النِّ  .6

 العالمي، والسياسات البيئية. 

والبيئات   ،ةيمقراطيَّ والدّ  ،ة. النداء السياسي: تصورات للوضع السياسي للبلد مثل العلاقات الداخليَّ 7

 . (Yang, 2008, p. 424) ةالمستقرَّ ة السياسيَّ 

معة دولة  عن سُ   ن فكرةً ل أو يكوِّ ولة من خلال طرق مختلفة، ويمكن للفرد أن يشكِّ معة الدَّ ل سُ تتشكَّ 

 ة على النحو التالي:  ما عن طريق تجربته الفرديَّ 

ة  الخدمات الخاصَّ و  ،الاستخدام الشخصي للمنتجات   ، السفر  ،العملخلال  ة: من  تجربة شخصيَّ  .1

   .اولي شخصي  ولقاء الجمهور الدّ   ،ةة في الأحداث الثقافيَّ المشاركة الشخصيَّ و  ما، بدولة

ولة من قنوات الاتصال  والمعلومات الواردة عن الدَّ   ،. تجربة غير مباشرة: مثل الاتصالات الشفوية2

 .  (Yang, 2008, p. 425) الأخرى بما في ذلك وسائل الإعلام
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أثير  ة في التَّ صون في العلاقات العامَّ إليها، غالبًا ما ينخرط المتخصِّ  ية النظرولة كيف معة الدَّ تعكس سُ 

  حيث تعُدّ   / المواطنين والأفراد من خارج الدولةعلى الكيفية التي ينُظر بها إلى البلدان في أذهان  

المهمَّ وسائل الإعلام الإخباريَّ  المصادر  العامَّ ة من  العلاقات  يستخدمها ممارسو  التي  للتواصل  ة  ة 

 .  (Jain, 2013) ةً نصات فعاليّ المِ  أكثرَ  تشكّلولي،  حول بلد ما مع جمهوره الدّ 

هي تقييم جماعي لأصحاب المصلحة ذوي العلاقة والاهتمام  السمعة الوطنية الفلسطينية إجرائياً:  

الفسطينيّ بالقضيّ  الوطنية  والّ ،  ةة  للسمعة  تقييمهم  على  مؤشراً  يعد  الذي  العام  الرأي  يشكلون  ذين 

رة أو غير  ة العالمية، والذي تشكل إما عن طريق تجربة مباشالفلسطينية خلال الأحداث الرياضيّ 

الوطنيّ  البعد  على  بالتركيز  و  مباشرة،  تفاعلاتهم  مكونا والإنساني  خلال  من  يظهر  والذي  ته، 

من خلال ما ينشره الجمهور الأجنبي الناطق باللغة    )تويتر سابقاً(   Xمنصة  الاتصالية رقمياً على  

الإنجليزية، حيث أن المحتوى الذي تمت مشاركته يعبر عن آرائهم وتقييمهم لفلسطين كدولة وكيان  

   ة. ة الفلسطينيّ معة الوطنيّ وقضية، وهو ما يعطي مؤشرات حول واقع السّ 

العامَّ  العلاقات  تتكون  ابينما  تعتبر  مختلفة،  وظائف  من  أكثر  ة  من  الإعلام  وسائل  مع  لعلاقات 

العامَّ  العلاقات  أهميَّ ممارسات  الأخرى،  ة  الجماهير  مع  المعلومات  تبادل  خلالها  من  يتم  حيث  ة، 

الإعلاميَّ  العلاقات  تكتيكات  البياناباستخدام  مثل  الصحفيَّ و  ت ة  يسعى ممارسو    حيث ة،  المؤتمرات 

 .   (Jain, 2013) الإعلامية لدولهمالعلاقات العامة إلى تشكيل التغطية 

العامَّ  الذّ النِّ "ة هي  العلاقات  يُ ظام  بالسُّ ي  التَّ عنى  بهدف كسب  والدَّ معة،  والتَّ فاهم  الرَّ عم  في  أي  أثير 

يان  المتبادل بين الكِ فاهم  والتَّ   ، والحفاظ عليه  ةة لإنشاء حسن النيَّ طة ومستمرَّ لوك، فهو جهود مخطَّ والسُّ 

، صفحة  2020)داود،    " ةسة وجماهيرهم من أجل الوصول إلى سمعة ايجابيَّ إن كان دولة أو مؤسَّ 

8) . 

عبير  تم التَّ   2022في كأس العالم قطر    ة معة الوطنيَّ السُّ   راسة أنَّ تعتقد هذه الدِّ   وبناءً على ما سبق، 

رفع العلم الفلسطيني في شوارع وملاعب قطر،    : منها  ،من خلال عدد من الأحداث المتتالية  ها عن

بنشر    ون تفاعل المشجعو ،  )تويتر سابقاً(  Xمنصة  واصل الاجتماعي مثل  الامتداد على وسائل التَّ و

غة الانجليزية، وشاهدنا أحكام جماعية  هاشتاغات داعمة باللُّ ة تحمل  ة الفلسطينيَّ تغريدات عن القضيَّ 

الصّ  المشجعين عن  الوطنيَّ من هؤلاء  لفلسطينورة  الاتِّ السُّ   نَّ أ حيث    ،ة  في مجال  مهمة  صال  معة 

ب دراسة  ة أيضاً، وفي حدث على مستوى العالم ككل، توجَّ فإن دراستها مهمَّ لذلك  ة،  والعلاقات العامَّ 

والأفراد    ون، من أجل قياس كيف ينظر المواطن2022ة خلال كأس العالم قطر  الفلسطينيَّ معة  السَّ 

 ة. ة الفلسطينيَّ من خارج فلسطين للقضيَّ 
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 ة قميَّ ة الرَّ ويَّ ة والهُ ة الفلسطينيَّ ة الوطنيَّ ويَّ الهُ : المبحث الثالث

‌

 ة ويَّ الهُ  5.1.2

أوروبا بشكل واضح، وتطور المفهوم  في  ة خلال القرنين الثامن عشر والتاسع عشر  فت الهويَّ رعُ 

  ، ةطور في واقع المجالات السوسيوثقافيَّ س هذا التَّ كرَّ غة والفكر والقانون، وتَ ة مجالات منها اللُّ في عدَّ 

المستعمَرةوالسياسيَّ  الشعوب  عند  خاص  بشكل  العالم،  دول  عبر  الهُ   ،ة  أصبحت  مطلبويَّ حيث  ً ة    ا

  عوب من خلال الاستقلال من الاستعمار س لتقرير مصير الشُّ ، ويرتبط بشكل كبير بل ويؤسِّ اً مشروع 

 . (2021)بريجة، 

ً أو شخص  ، عن غيره  ا ز شيئً مات التي تميِّ ة على أنها "مجمل السِّ ف الهويَّ عرَّ وتُ  أو مجموعة    ه،عن غير   ا

أو بعضها في مرحلة    ،برز أحدهامتحرك ديناميكي يمكن أن يُ   شيء    ، وعناصر الهويةعن غيرها

 . (391، صفحة 2017)الغامدي،  نة وبعضها الآخر في مرحلة أخرى" معيَّ 

يُ   "بأنَّ عرّ فيما  حرب  علي  مركّ فها  صيغة  ما  ها  بقدر  وملتبسة  سويَّ بة  مَ هي  التَّ بنيَّ ة،  على  عدد  ة 

وهي توليفة   ،وهي عقدة من الميول والأهواء بقدر ما هي شبكة من الروابط والعلاقات  ، عارض والتَّ 

العقائد  والتقلبات" والمحرَّ   ،من  الجولات  من  ومتحركة  نامية  سيرورة  هي  ما  بقدر  )بريجة،    مات 

 . ( 129، صفحة  2021

الهويَّ تتميَّ  بأنَّ ز  قيمة  تمتلك  ً ها  متحوِّ جوهريَّ   ا واقع  في  تتفاعل  ثابتة،  الفرد ل ومتجدِّ ة  فهم    ، د حسب 

ة،  ة لقانون أو قاعدة عامَّ ويَّ عدم خضوع الهُ ى  ال  والتَّحول أدّى لتَّجدُّد  الي هذا ابالتَّ و وقدراته،    ،وإدراكه

.  ( 2018)وزة،    ذلك سيؤدي إلى موتهاف  ثابتةً   تصبحَ   على أنْ   أو العملُ   ، تجميدها  ها ببساطة لو تمَّ لأنَّ 

  ، غة لة في اللُّ عوب، متمثِّ زة لشعب من الشُّ مات المميِّ مجموع السِّ "في تعريفها البسيط  ة  ويَّ وتمثل الهُ 

ة تكمن  ويَّ ة هُ قيمة أيَّ و  ، ةوالمواقف المشتركة بصدد القضايا المصيريَّ   ،قافة والثَّ   ، قاليد والتَّ   ،والعادات 

طور لمنتسبي  رص للتَّ مه من فُ تقدِّ   ة، وفي ما يمكن أنْ تخلقه من شعور بالخصوصيَّ   في ما يمكن أنْ 

 . ( 17، صفحة 2012)غوش،  " ةويَّ هذه الهُ 

الهويّ  أنْ ات  ترتبط  ويمكن  المجموعة،  للنّ   بعضوية  هويَّ يكون  اجتماعيَّ اس  كلّ ة  حسب  مختلفة    ة 

ياضة وأنشطة  اق الرِّ ة لعشّ ة الاجتماعيَّ مكن فهم العلاقة بين الهويَّ يمن هنا    ،مجموعة ينتمون إليها

ل  ، تتمثَّ ياضةة مختلفة مرتبطة بالرِّ ات اجتماعيَّ يوجد هويّ   إذ   ،ياضيصال المحيطة بالمجتمع الرِّ الاتِّ 

مثل جامعة أو  بمجتمع أكبر،    صلاً صال الفرد بالفرق التي بدورها تجعل الفرد متَّ ويات بإتّ هذه الهُ 

 . (Howard, 2010) عها الفرد لها الفرق التي يشجِّ ة تمثّ مدينة أو منطقة جغرافيَّ 
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معيَّ الاتِّ   ويعدُّ  رياضة  أو  بفريق  تشكِّ نة  صال  ارتباط  هويَّ نقطة  للفرد  الرياضيَّ ل  ة  الاجتماعيَّ وة  ته 

ة )أو نقطة  ة الاجتماعيَّ ويَّ نة، هو أكثر أنواع الهُ ن أو رياضة معيَّ الولاء لفريق معيَّ   ، باعتبار ةوالوطنيَّ 

المرئيَّ  التي تصوِّ الارتباط(  الرياضيّ رها وسائل الإعلام ويدرِّ ة  الباحثون  الارتباط    ، ويكون ونسها 

ل هذه الأحداث عدد  وسيلة تواصل بين الجماهير المختلفة، ويتخلَّ   ة التي تعدُّ أيضاً بالأحداث الرياضيَّ 

ا لدعم فرق مجتمعاتهم، أو لدعم  ة وهتافات مختلفة إمَّ لويح بالأعلام الوطنيَّ ة مثل التَّ موز القوميّ من الرُّ 

 . (Howard, 2010)هم تهمُّ قضايا مختلفة  

 ة:  هناك مستويات مختلفة أو أنواع من الهويَّ 

o  َّأو الفرد، وتكون على مستوى الفرد وحده.  ،خص ف من خلالها على الشَّ ة: نتعرَّ ة الفرديَّ الهوي 

o  َّة: ينتمي لها الفرد، وتكون على مستوى الجماعة. ة الجماعيَّ الهوي 

o  ُالقاسم المشترك بين الأفراد، مثل العادات أنَّها مز، أي ة الرَّ بهويَّ ة: وتسمى أيضاً ة الثقافيَّ ويَّ اله ، 

 عوب والجماعات المختلفة. مييز بين الشُّ وأساليب الحياة، وعن طريقها ممكن التَّ  ،قاليد والتَّ 

o  َّتجمع وتشمل أفراد الجماعة في ما يسمى بالمجتمع    أن ها  ة الجامعة، أية: هي الهويَّ ة الوطنيَّ الهوي

 .  (2018)وزة،   ةوالثقافيَّ   ،ةوالجماعيَّ ، ةة الفرديَّ تشمل الهويَّ   ا وهي أيضً   في وطن واحد،

 

 ة ة الفلسطينيَّ ة الوطنيَّ ويَّ الهُ  6.1.2

الهويَّ  الحديث عن  الوطنيَّ يمكننا  أنَّ ة  المبنيّ "ها  ة هنا على  ة  ة حول مفهوم الأمَّ مجموعة من الأفكار 

الجوانب متعدِّ  الطُّ   ،د  أنفسَ وحول  والجماعات  الأفراد  بها  يربط  التي  الأفكاررق  بتلك    ، والقيم  ،هم 

  ، قيد بنظمهوالتَّ   ، فاع عنهوالدِّ   ، والأخلاق التي يجب أن تنعكس أفعالاً بما تعنيه من استقرار في الوطن

 .  ( 391، صفحة  2017)الغامدي،   "واحترام قوانينه 

ثابتة، وقيم ناظمة لها،  لة في مقوِّ ها متمثِّ ة "بأنَّ ة الوطنيَّ عرف الدكتور عباس الجراري الهويَّ يُ  مات 

ة تشد هذه  ة ونفسيَّ شبث المتواصل بها عبر العصور والأجيال، بحب صادق وروابط فكريَّ بحكم التَّ 

،  2018)وزة،    ة وتلقائية" الأجيال وتجعل الكل يتفاعل معها بإدراك عميق أو حتى بدونه، أي بعفويَّ 

 . (79- 78الصفحات 

ة، وتنطوي على معاني  والجماعيَّ  ، ةوالفرديَّ   ، ةوالعرقيَّ   ، ةوالطائفيَّ   ، ةة جامعة للقوميَّ ة الوطنيَّ إن الهويَّ 

ة،  بالانتماء لوطنه، فهي ليست وليدة فراغ وعبثيَّ   والاحساس  ،والولاء  ،ودلالات تكسب الفرد الاعتزاز

 .  (2018)وزة،   طويلةر عن جهد كبير على فترة زمنية  عبِّ بل تُ 
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الهويَّ ي اللُّ مكن تعريف  المختلفة، مثل  العناصر  الوعي  ون،  يلدّ او ،  قافةالثَّ و،  غةة من خلال عدد من 

، من  ات ويّ ة المتوارثة، وبشكل عام يصلح هذا التعريف لجميع الهُ معايير الحياة الجماعيَّ ، والجماعي

ة وخصوصياتها  جربة الفلسطينيَّ ن هذه العناصر، ولكن التَّ ة التي بدورها تتضمَّ الفلسطينيَّ ة  الهويَّ   بينها

وفي مثال    ،ة بالفلسطينيين دون غيرهمها تجربة خاصَّ ، من حيث أنَّ اعيد تعريف هذه العناصر جميعً تُ 

التَّ خصوصيَّ   علىواضح   اللُّ ة  فإن  العربيَّ جربة،  تتوزَّ غة  الفلسطع  ة  العرب    نيي على  خاصة وعلى 

  ، ف نفسه ببلدهعرّ فلسطيني يُ ال، فالعربي غير  ذاتها  الهويةأو  تجربة  ال، دون أن يتقاسما نفس  بشكل عام

على    زعواالفلسطينيين الذين توعن    ا ه إلى غيره، خلافً سب التي تشدُّ وعلاقات النَّ   ،وأرضه  ، وعلمه

 .  ( 2012)غوش،  في جميع أنحاء العالم همأكثر من بلد وأرض، وانتشر أقرباؤ 

  ،ةة الدينيَّ ويَّ والهُ   ،ةها تضم القوميّ وأشمل في مفهومها، لأنَّ   ، ة أوسعهي هويَّ " ة  ة الفلسطينيَّ ة الوطنيَّ ويَّ الهُ 

ومصالح مشتركة    ، ودين  ، وثقافة  ، وتاريخ  ، ة تنتمي لجغرافيةهويّ لتجاوزها إلى  وة،  ة الثقافيَّ الهويَّ و

 .  ( 79، صفحة 2018)وزة،  بين أفراد الوطن الواحد" 

الفلسطينيَّة:   الوطنيَّة  للهُويَّة  آخر  تعريف  الشامل  "وفي  والإطار  الفلسطينيَّة،  الذاكرة  إجمالي  أنها 

ومجموع معالمه المميزة والمشتركة، المنعكسة في تراثه المشترك ومن خلال    ، الفلسطينيللمجتمع  

والمعارف المشتركة تجاه القضايا    ،والدينية لأفراده، وهي المواقف  ،والممارسات الاجتماعية  ،الثقافة

 . (3، صفحة  2016)عياش،    "والمجتمع بأسره   ،المصيرية التي تعمل على توحيد الشعب الفلسطيني

ثبات  هي مقاومة مناضلة لإ" وفي تعريف آخر للهُويَّة الوطنيَّة الفلسطينيَّة:  

ة  ة نضاليّ الوجود والدفاع عنه في مواجهة الاجتثاث والنفي؛ مما يجعلها هويّ 

خصوصيّ  للفلسطينيين  فإن  جوهرها،  لهويّ في  مضافة  قيمة  تشكل  تهم  ة 

ة، تتمثل خصوصيتها في أن تبلورها ارتبط بمواجهة صراع مرير  الوطنيّ 

القاسية وغير   المعركة  في هذه  الفلسطيني لإثبات وجوده  الشعب  خاضه 

للهويّ  المعروف  المعنى  عن  يختلف  نحو  على  وذلك  ة  المتكافئة، 

الأخرىة/القوميّ الوطنيّ  والأمم  الشعوب  لدى  ، صفحة  2012)غوش،    " ة 

58) . 

 

 وية الرقمية الهُ  7.1.2

وبالرغم من ذلك    ،ةة الرقميَّ ريع، ظهر ما يسمى بالهويَّ غير التكنولوجي السَّ رعة والتَّ في عصر السُّ 

هم  يوجد أكثر من مليار شخص على مستوى العالم يفتقرون إلى شكل معترف به قانونيًا لتحديد هويتَّ 
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  ة في العديد من جوانب الحياة، ويتمُّ ة الرقميَّ ويَّ يمكن للأفراد استخدام الهُ   ، حيث في العالم الرقمي

 .  (White, 2019) صة تخصِّ ة مرقميَّ  ت حقق منها بشكل لا لبس فيه من خلال قنواالتَّ 

قمي  قمي، الذي فرضه العصر الرَّ واجد في الفضاء الرَّ من أشكال التَّ   اً جديد   شكلاً "ة  ة الرقميَّ عتبر الهويَّ ت  

كلٍّ  والمؤسَّ   على  الأفراد  الأفراد من  حياة  يشغل  الذي  الفضاء  هذا  مستويات  والدُّ   ،سات،  ول على 

ً مختلفة سياس ً واجتماعي  ، يا ً وثقافي  ،ا  . (208، صفحة 2020)طاير،   "ا

ها درجة عالية من التأكيد،  ومصادقتّ   ، حقق منهايتطلب التَّ   تي ة الة هي عملية تحديد الهويَّ ة الرقميَّ الهويَّ 

لضمان حماية    ؛أو تزويرها  ،والتي لا يمكن تقليدهاصميم الفريد  ة ذات التَّ باستخدام الوسائل الرقميَّ 

 . (1080، صفحة 2023)مصطفى،  يَّةة المستخدم وبياناته الشخص خصوصيَّ 

الرقميَّ الهويَّ  الهويَّ   ،ةة  الافتراضيَّ أو  هويَّ   ،ةة  اجتماعيَّ هي  يؤسِّ ة  مستخدم ة  في    وسها  الانترنت 

الرقميَّ  ومواقع  المجتمعات  الهويَّ   ، الالكترونيةالشبكة  ة  أو  كبطاقات  الفرد  يمتلكها  التي  الفعلية  ة 

ماح بالاستفادة من  عد قبل السَّ عن بُ الأشخاص لتحديد هوية  ةة الرقميَّ استخدام الهويَّ  سات، ويتمُّ المؤسَّ 

الرقميَّ  ويُ الخدمات  بأنها:  عرّ ة  ماكينزي  معهد  منها  " فها  التحقق  يتطلب  التي  الهوية  تحديد  عملية 

  ، صميم التي لا يمكن تقليدهاة فريدة التَّ أكيد، باستخدام القنوات الرقميَّ ومصادقتها درجة عالية من التَّ 

،  2022)محمود،  ة" ستخدم ويضمن حماية البيانات الشخصيَّ و تزويرها، بما يحمي خصوصية المُ أ

 . ( 683صفحة 

الهويَّ   اكم الرقميَّ وتشير  السِّ   ة في تعريفٍ ة  إلى "مجموعة من  تمَّ   ،مات آخر  التي    ووثائق الاعتماد 

ً   ، تسجيلها إلكترونيا الشَّ   ، وتخزينها  هوية  تحدد  أن  يمكن  مميزة" والتي  بصورة  )هولواي،    خص 

 . (6، صفحة  2021

  ،محتوىوثار )كتابات،  الآها "مجموعة  ة على أنَّ ة الرقميّ ه يمكن تعريف الهويَّ أنَّ    Ertzsheidويرى  

التي نكتبها ونتركها وراءنا بوعي أو    ( تفاصيل تسجيل الدخولو   ،رسائل على المنتديات و  و فيديو، 

 . ( 207، صفحة 2020)طاير،   بكة" بغير وعي  بينما تنتقل في الشَّ 

ة في تحليل كيف برزت  ة الرقميَّ الهويَّ   ة تتناول موضوع راسة الحاليَّ الدِّ   نقاشه فإنَّ   على ما تمَّ   بناءً 

يام كأس العالم قطر  أ خلال    )تويتر سابقاً(  Xمنصة  قمي على  ة في العالم الرَّ الفلسطينيَّ ة  ة الوطنيَّ الهويَّ 

التَّ   ،2022 ة من غير  ة الفلسطينيَّ قة بفلسطين، وكيف تم الحديث عن القضيَّ غريدات المتعلِّ وتحليل 

باللُّ المتحدِّ   الأجانب من    ،ني الفلسطيني الإثين  الرقميَّ غة  المجتمعات  في  هذه  و   ، ةنجليزية  مضمون 

صل ببعضها  هويات مختلفة، تتَّ   التي تضمُّ واق كرة القدم  ة الجامعة لعشَّ عبر عن الهويَّ غريدات التي تُ التَّ 

صل  ة الفرد المتَّ التي سمحت بتشكيل هويَّ   ،ةواصل الاجتماعيَّ ووسائل التَّ   ، ياضةالبعض عن طريق الرِّ 

أكبر   مجتمعوبمجتمعات  من  تفسِّ   ،المحلي  ه أوسع  البرازيل عن  والتي  في  يسكن  كتابة شخص  ر 
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الفلسطينيَّ القضيَّ  الشَّ عبير عن هويَّ والتَّ   ، ةة  كلّ ة  بعيد  الفلسطيني، وهو  ً   عب  جغرافيا   ، اوثقافيً   ،البعد 

 . عن فلسطين   اً وهوياتي 
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 ياضي في فلسطينالقطاع الرّ : المبحث الرابع

‌

ياضي والسمعة  8.1.2  الوطنية الفلسطينية   القطاع الرِّّ

حتى يومنا هذا في أي نسخة من نسخ كأس العالم، لأسباب عديدة  المنتخب الفلسطيني لم يشارك  

ف الفلسطينيَّة،  ياضة  الرِّ بحقِّ  رة  المتكرِّ الإسرائيليَّة  الانتهاكات  ها  العام  أهمُّ تعشْ    1918منذ  لـم 

الفلسطينيَّة حالة طبيعيَّة، فـي ظل   ياضة  تقييده وانتهاكه  الرِّ الذي يعمّق من  نشأتها تحت الاحتلال 

ية الحركة وتنقُّل الأفراد،  ياضة الفلسطينيَّة، وعلـى مستويات عديدة منها  الحد من حرِّ لحقوق الرِّ

المشروع   في  القدم  كرة  توظيف  كذلك  الخارج،  مـن  الرياضية  الوفود  واستقدام  التحتية،  والبنية 

ندية مقامة فـي المستوطنات ضمن منافسات اتحاد الاحتلال الإسرائيلي  الاستعماري، عبر لعب ستة أ

 .  (2023)الغول،  لكرة القدم، ومحاولات الاحتلال الحثيثة عقد مباريات دوليَّة في القدس

الاتحِّادات حديثة   الفلسطيني من  الاتحِّاد  يعدُّ  الاتحِّاد، حيث  فيليها حداثة مأسسة  بعد عدَّة  الولادة، 

محاولات من الاتحاد الفلسطيني لكرة القدم للحصول على عضوية الاتحاد الدولي لكرة القدم مقروناً  

للَّجنة الأولمبيَّة الفلسطينيَّة، تمَّت الموافقة على   الدَّاخلي  الدَّولية بالقانون  اللَّجنة الأولمبيَّة  باعتراف 

الأ اللَّجنة  القدم  1994عام  ولمبيَّة  الطَّلب من  لكرة  الفلسطيني  الاتحاد  مُنح  أيلول؛  ، وفي سبتمبر/ 

عام   الفيفا،  من  المؤقَّتةَ  عام   1995العضويةَ  تموز  يوليو/  علـى    1996وفـي  المصادقة  تمّت 

أثناء مؤتمر الفيفا قبُلت   1998العضوية المؤقَّتة فـي زيورخ، وفـي الثَّامن من يونيو/ حزيران عام،

ك  عضواً  الفيفا فلسطين  عائلة  فــي  العضوية  الشباب  (2023)الغول،    امل  لوزارة  بالنسِّبة  أما   ،

اللَّجنة   مع  الوزارة  تعاونت  الفلسطينيَّة، حيث  الوطنيَّة  السُّلطة  في عهد  إنشاؤها  تمَّ  فقد  ياضة  والرِّ

 . (2020)قاضي، حاد كرة القدم ولمبيَّة علـى إنشـاء اتـّحادات رياضيّة، مـن ضمنها ات الأ

بأنَّه "المكونات والمؤسسات الرياضية التي تكُوّن القطاع   يمكن تعريف القطاع الِّرياضي الفلسطيني 

الفلسطينيَّة   الاولمبيَّة  واللَّجنة  ياضية،  والرِّ للشَّباب  الأعلى  المجلس  وهي  فلسطين،  في  الرياضي 

ياضي   ن القطاع الرِّ ياضية جميعهُا تكوِّ ياضة، فهذه المؤسَّسات الرِّ ياضية لكلِّ أنواع الرِّ والاتحِّادات الرِّ

  1993في فلسطين، والتي بدأت بشكل رسمي بالعمل بعد تشكيل السُّلطة الوطنيَّة الفلسطينيَّة في العام  

 .  (14، صفحة 2020)قاضي، وتلتها الاعترافات الدّولية 

الم في  فلسطين  إسم  رفع  هو  الفلسطيني  ياضي  الرِّ للقطاع  الرئيسيَّة  الأهداف  الدّولية  أحد  حافل 

الفلسطيني ضد الاحتلال، وسعى   الشَّعب  الوسائل والأدوات في نضال  لتكون أحد أهم  والعالميّة، 

ويشمل كافة الاتحِّادات والمؤسَّسات  القطاع للحفاظ على الهويَّة الوطنيَّة الفلسطينيَّة في كافَّة المحافل،  

ياضي في فلسطين   . ( 2020)قاضي،  التي تتولى مسؤوليَّة القطاع الرِّ
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الدَّولية   الرياضيَّة  الأسرة  من  بدعم  مستمر  تطور  في  القدم  كرة  تحديداً  الفلسطينيَّة  ياضة  الرِّ إن 

بعد، وبالرّغم من عدم مشاركة   يتحقق  لم  العالم  بالمشاركة في كأس  الفلسطيني  الحلم  والآسيويَّة، 

المنتخب الأول، إلا أنَّها كانت حاضرة بكوفيَّتها وعلمها ومحبيّها، حيث  فلسطين كروياً من خلال  

، ولكن لم نشهد مثل هذا  2022نسخة كأس عالم قبل الوصول إلى بطولة قطر    21شهد التاريخ  

يعني   الفلسطينيَّة،  القضيَّة  على  الضُّوء  تسليط  إن  الفلسطينيَّة،  والدولة  والرياضة  للقضية  الدعم 

ط الضُّوء على معاناة كرة القدم الفلسطينيَّة،  ولكن لم نشهد متابعة جادة من الاتحاد  بالضرورة تسلي

الفلسطيني لكرة القدم على المستوى الرسمي بما يخص مجريات ما حدث من دعم للقضية الفلسطينية  

تم  ، ولم ي 2022بما فيها من إبراز للهوية والسمعة الوطنية الفلسطينية خلال أيام كأس العالم قطر 

 استغلال الحدث وما قامت به الجماهير الداعمة للقضية الفلسطينية. 

 

 2022بروز السُّمعة والهُوية الوطنيةّ الفلسطينية خلال كأس العالم  قطر  9.1.2

ووسائل التواصل الاجتماعي التي   ،علامتعددت النماذج والأمثلة التي شاهدها العالم على وسائل الإ

العالم قطر الفلسطينيين خلال كأس  الفلسطينيين2022  تحدّثت عن  والتضامن مع  العلم    ، ، كرفع 

ومقاطعة الإعلام الاسرائيلي وغيرها، هذه المظاهر التي عكست تضامن الشعوب العربية والغربية  

 مع القضية الفلسطينية. 

لهوية الأممية، التي تعبرّ عن الأمة العربية، نظراً لاستضافة  ا   2022ظهرت خلال كأس العالم قطر  

مة ودولة قطر على ظهور الرموز التي تعبرّ عن الأمّة في كل   قطر للبطولة، وإصرار اللجنة المنظِّ

  ، وهو عبارة عن مجسم يرتدي الغترة والعقال22حتى في تميمة المونديال الخاصة بنسخته الـ  ،مكان

(Arabic, 2022)   . 

وفلسطين جزء من الأمة العربية الإسلامية، ولكن برزت الهويَّة الفسطينيَّة بخصوصيَّتها بشكل أكبر   

مة للحدث  تأهُّل المنتخبات    .أو كأنها مشارِكة مع أنها لم تشارك   ،عن غيرها من الدول، كأنها هي المنظِّ

العربيَّة تحديداً تونس والمغرب ساهم بشكل فعال في إيصال رسالة الشعب الفلسطيني وإبراز هُويّته  

، وفي ختام كأس  1وحتى المشجعين   ، والإداريين  ، عن طريق رفع العلم الفلسطيني من قبل اللاعبين

الشاعر الفلسطينيَّة الأكبر بتواجد  الهويَّة  البرغوثي بدعوة من    العالم كانت بصمة  تميم  الفلسطيني 

مة لكأس العالم، يرتدي الكوفية الفلسطينيَّة برمزيتها التي يعرفها العالم بأسره، ويلقي   اللَّجنة المنظِّ

قصيدة تعبرّ عن الانتهاكات التي يتعرض لها الشعب الفلسطيني بشكل عام والرياضة الفلسطينيَّة  

 
    تأهُّل المنتخبات العربيَّة تحديداً تونس والمغرب ساهم بشكل فعال في إيصال رسالة الشعب الفلسطيني 1

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=735130391988377&set=pb.100064742674630.-2207520000&type=3&locale=ar_AR
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ل الإسرائيلي المتكررة لقمع الهويَّة الفلسطينيَّة وتشويه  بشكل خاص، وتعبر عن محاولات الاحتلا

حيث أنّ تواجده كان تعبيراً غير معلن من قطر على أن فلسطين حاضرة بالرغم    ،السُّمعة الوطنيَّة

 . 2والأمة العربية الإسلامية   ،من عدم مشاركتها، وأن القضية الفلسطينية هي قضيَّة الشعوب العربية

م بشكل كبير عن القضيَّة الفلسطينيَّة، حيث أن القناة التي نقلت كأس العالم قطر  تحدثت وسائل الاعلا

2022  ( هي  في  Bein Sportsحصرياً  المحللين  أنّ  حتى  شفافيَّة،  بكل  التَّضامن  ونقلت   ،)

الاستوديوهات التحليليَّة للمباريات تحدثوا عن فلسطين، من ضمنهم اللاعب المصري السابق ) محمد  

 . 3تريكة ( عندما قال: "أهم علم موجود هو العلم الفلسطيني" أبو 

ت بالأخبار حول التَّضامن مع القضيَّة والشَعب الفلسطيني، ومن   مواقع التَّواصل الاجتماعي ضجَّ

أبرز الأخبار كانت رفع الأعلام الفلسطينيَّة في شوارع الدَّوحة قبل ساعات من إنطلاق كأس العالم  

  ، وحتى الجماهير الأجنبيَّة رفعت الأعلام الفلسطينيَّة في مباريات المنتخب البرازيلي،  20224قطر  

، وكانت الحصَّة الأكبر للجماهير التونسيَّة حيث تم رفع علم كبير كُتب  5وهتفت الحريَّة لفلسطين 

ا المنتخب  مع  التوّنسي  المنتخب  مباراة  خلال  لفلسطين  الحريَّة  الإنجليزية  باللُّغة  لأسترالي،  عليه 

 .6وبرزت صورة المشجعِّ التونسي الذي اقتحم الملعب خلال مباراة منتخبه وهو يرفع العلم الفسطيني 

نهائي لأول مرة في تاريخه، رفع العلم الفلسطيني في كل  الصف  نِ المنتخب المغربي الذي وصل إلى  

وسائل التَّواصل الاجتماعي    مباراة من المباريات، كانت أبرزها تلك التي تم نقلها على عدد كبير من 

وتظهر فيها الصورة الجماعيَّة للمنتخب المغربي مع علم فلسطين، وفيديو تم تداوله للاعب المغربي  

 .7من البطولة  16)جواد الياميق( يرفع علم فلسطين أثناء احتفاله بتأهُّل منتخبه إلى دور الـ

اء، فيديو لرئيسة وزراء كرواتيا السابقة  نقلت صفحات مواقع التَّواصل الاجتماعي ووكالات الأنب

)كوليندا كيتارروفيتش ( وهي تحمل الكوفية الفلسطينيَّة مع علم فلسطين خلال مباراة منتخب بلادها  

 .8أمام المنتخب البلحيكي 

، مقال باللغة الانجليزية، ونشرتها من خلال تغريدةٍ  +AJكتبت )ديما خطيب( التي تعمل في قناة  

  ، وغير العربيَّة  ،المقال، تحدثت فيه عن فشل التَّطبيع في المنطقة، ورفضِ الجماهير العربيَّةمع رابط  

 
‌‌في‌ختام‌كأس‌العالم‌‌الشاعر‌الفلسطيني‌تميم‌البرغوثي‌يلقي‌قصيدة‌بعنوان‌الرضى 2
‌‌‌.أهم‌علم‌موجود‌هو‌العلم‌الفلسطيني"‌)‌محمد‌أبو‌تريكة‌(  "3
 2022رفع‌الأعلام‌الفلسطينيَّة‌في‌شوارع‌الدَّوحة‌قبل‌ساعات‌من‌إنطلاق‌كأس‌العالم‌قطر‌ 4

‌

  الأعلام‌الفلسطينيَّة‌في‌مباريات‌المنتخب‌البرازيلي 5
‌

ِّ‌التونسي‌الذي‌اقتحم‌الملعب‌خلال‌مباراة‌منتخبه‌وهو‌يرفع‌العلم‌الفسطيني‌ 6  المشجع 
‌

‌‌ اللاعب‌المغربي‌)‌جواد‌الياميق‌(‌يرفع‌علم‌فلسطين 7
‌‌ كيتارروفيتش‌(‌وهي‌تحمل‌الكوفية‌الفلسطينيَّة‌مع‌علم‌فلسطينرئيسة‌وزراء‌كرواتيا‌السابقة‌)‌كوليندا‌ 8

https://www.youtube.com/watch?v=BmwLOIQcvPY
https://www.youtube.com/watch?v=_CqYr3kkmoA
https://twitter.com/AliyaHasan_/status/1593999884692381696?s=20&t=JKgxI6Gq99C9njxZeZ684A
https://twitter.com/Mister_HSA/status/1596218696405602310?s=20&t=JKgxI6Gq99C9njxZeZ684A
https://twitter.com/pruf48/status/1598024934219210753?s=20
https://www.facebook.com/MoroccanNationalTeam/photos_by?locale=ar_AR
https://www.youtube.com/shorts/LA6l3p861jQ
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والعقول    ،والإعلام الإسرائيلي في قطر، وعن كون فلسطين هي الفائزُ الحقيقيُ بالقلوب   ،للإسرائيليين

 . 9العالم في مونديال قطر، وأن فلسطين فازت على "إسرائيل" في أكبر المحافل الكروية في 

 

  

 
‌‌‌فلسطين‌فازت‌على‌"‌إسرائيل"‌في‌أكبر‌المحافل‌الكروية‌في‌العالم‌ 9

https://www.instagram.com/p/Cl4ZX2cSGiE/?fbclid=IwAR3p00DQcXB0yoUZDpQvITqzp8XHHKn4EhlQrElNGIhMjZCUdD5TwiFvRRQ&img_index=1
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 الرياضة ووسائل التواصل الاجتماعي  :المبحث الخامس

‌

 مواقع التواصل الاجتماعي  10.1.2

الت   السَّ مع  التَّ لإن ريع في عالم اطور  ة  واصل الاجتماعي، أصبح هناك زيادة في كميَّ ترت ووسائل 

لتقديم المعلومات  الوسائل    من أهمِّ ياضية المستندة إلى الإنترنت، وأصبح الإنترنت  المعلومات الرِّ 

الإلكترونيَّ الرياضيَّ  المواقع  واسترجاعها من خلال  التَّ ة  ووسائل  الاجتماعي ة  وأصبح من    ،واصل 

والتلفزيون    ،ومحطات الإذاعة  ،والمجلات   ،حف حفيين والعاملين في معظم الصُّ روري أيضًا للصُ الضَّ 

الإلكترونيَّ  لمواقعهم  محتوى  لأنفسهم والتَّ   ، ةإنشاء  التَّ ومنظَّ   ،رويج  وسائل  خلال  من  واصل  ماتهم 

 .  (Pedersen, 2020) الاجتماعي 

الاجتماعي  التواصل  أيضً   مواقع  الشَّ يطلق عليها  الاجتماعيَّ ا  الشَّ "  :ة وهي بكات  من  بكات  منظومة 

ة التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء حساب خاص به ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي  الالكترونيَّ 

لديهم نفس الاهتمامات والهوايات أو جمع  الجامعة أو    هإلكتروني مع أعضاء آخرين  مع أصدقاء 

ة تسمح للأفراد مواقع الكترونيَّ "ها  ا على أنَّ عرف أيضً وتُ   , .( 32صفحة  ،  2019)الهواري،    " "ة الثانوي

ة  ة من خلالها يقومون بإنشاء علاقات اجتماعيَّ عريف بأنفسهم و المشاركة في شبكات اجتماعيَّ بالتَّ 

  بكات من مجموعة من المتفاعلين الذين يتواصلون مع بعضهم ضمن علاقات محددة" وتتكون هذه الشَّ 

 . (32، صفحة  2019)الهواري، 

 

 الرياضة ومواقع التواصل الاجتماعي  11.1.2

ياضة   واصل الاجتماعياستخدام مواقع التَّ يزداد باستمرار     انصات إستخدامً ، ومن أهم المِ   في عالم الرِّ

  ، ليشمل الرياضيين  )تويتر سابقاً(  Xمنصة  ، ويمتد نمو مستخدمي وجمهور  )تويتر سابقاً(  Xمنصة  

ً   ،والاداريين ه يعمل  ة للحديث عن الرياضة، نظراً لأنَّ أهميَّ   نصة الأكثرفهو المِ ،  والمشجعين أيضا

ويستخدم    ،ضلع من لاعبه المفَّ ب المشجِّ فاعل الفوري بين الرياضيين والمشجعين ويقرِّ على زيادة التَّ 

جارب  ياق الرياضي المباشر، والتَّ لمشاركة المعلومات في السِّ   )تويتر سابقاً(   Xمنصة  ن  وعالمشجِّ 

عات للمباريات القادمة، أو  ن عن مشاعرهم، إلى جانب توقُّ و عر المشجِّ التي يمكن أن تؤثر فيهم، ويعبِّ 

ة الانتصار أو ألم الخسارة،  ة من الملاعب، وممكن أيضاً مشاركة فرححتى مشاركة لحظات تاريخيَّ 

واصل الاجتماعي حيث أصبحت تشكل  ة للغاية ليست غريبة على وسائل التَّ بادلات العاطفيَّ هذه التَّ 
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  ة عن القضايا المختلفة عبيرات العامَّ ة من الحزن وبناء المجتمع، وتعزيز التَّ قليديَّ للمراحل التَّ   منتدىً 

(smith, 2012) . 

استخدام   سابقاً(   Xمنصة  يساعد  الدَّ )تويتر  تحقيق  العاطفيَّ على  ة  والسلوكيَّ   ،ةوالمعرفيَّ   ،ةوافع 

إلى تأثيرهم    أدىن أصبحو ينقلون المعلومات ويتلقونها على حد سواء، مما  وفالمشارك ،  للاستهلاك

 ً ً   ،على بعضهم البعض سلوكيا )تويتر    Xمنصة   ئ  نش تو   ، ز الانتماء الجماعي لديهمتعزيو   ،واجتماعيا

علاقاتٍ   سابقاً( الإعلام    جديدةً   ومحادثاتٍ   ،أيضًا  وسائل  بين  والمختلفة  المحتملة  العلاقات  تشمل 

الإعلام ووسائل  والرياضيين  ،والمعجبين،  المشجِّ   ،والرياضيين،  وبين  أنفسهم،  والمشجعين،  عين 

 .    (smith, 2012)  والرياضيين أنفسهم

تحظى بشعبية كبيرة، يستخدمه    ة  اجتماعيَّ   وشبكة  ،  ةٍ مصغر  تدوينٍ   "خدمةُ   : )تويتر سابقاً(   Xمنصة  

مليون شخص حول العالم للبقاء على اتصال بأصدقائهم وأفراد أسرهم وزملائهم في    160أكثر من  

حدود  ،  العمل في  قصير  نص  استخدام  للأشخاص  كخدمة  تغريدات(  140ويتيح  )تسمى    ،حرفًا 

طة، مثل "ما أفعله الآن" أو مواضيع مثل  على نطاق واسع من المواضيع البسي  ها تتراوح موضوعات

غريدات منها الهاتف المحمول  وهناك أيضًا العديد من الطرق المختلفة لتحديث التَّ   ، "ألعاب كرة القدم"

اجتماعية،   شبكات  كخدمة  النصية  والرسائل  سابقاً(  Xمنصة  ستخدم  تَ ووالويب  نموذجًا    )تويتر 

 ,Lu)  ستخدمين آخرين يريد متابعتهم مُ   اجتماعيًا يسمى )متابعة(، حيث يسمح للمستخدم باختيار أيِّ 

2012, p. 327)  . 
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 كأس العالم  :المبحث السادس

‌

فريقًا    اثنان وثلاثونيتنافس فيها    ،ة في العالمة كرويَّ : هي أكبر مسابقة رياضيَّ FIFAكأس العالم  

 ً ة شهر واحد في بلد  قام لمدَّ ة تُ مؤهلًا لكرة القدم للرجال ليصبحوا أبطال العالم في مسابقة نهائيَّ   وطنيا

،    2010عام  من  ديسمبر    2وفي     .(FIFA, 2023)ولي لكرة القدم  ضيف يختاره الاتحاد الدَّ مُ 

ة  تنظيم وإستضافة أحد أكبر الأحداث الكرويَّ ب  ولي لكرة القدم )الفيفا(، دولة قطر الحقَّ الاتحاد الدَّ نح  مَ 

 . (Brannagan, 2022) 22ـفي نسخة كأس العالم ال 2022في العالم: نهائيات كأس العالم 

ومن بعدها استمرت    ، 1930جواي عام  والأور بإستضافة   FIFA قيمت أول بطولة لكأس العالمأُ 

،  اعامً   12انية التي كانت سببًا في توقفها لمدة  ة الثَّ البطولة كل أربع سنوات حتى بداية الحرب العالميَّ 

ً تستضيف حدث  أمريكية جنوبية ل دولة  في البرازيل كأوَّ   1950وتم إستئناف البطولة عام   ً عالمي   ا   ا

 ,Dunmore)  دون توقف  واستمرت بعدها البطولة كل أربع سنوات ة الأولى خارج أوروبا،  وللمرَّ 

2015) . 

  أول هي    2010ديسمبر  كانون الأول /  التي مُنحت لقطر في   FIFA 2022 بطولة كأس العالم 

واصل مع  لتَّ للت فرصة هائلة للمنطقة بشكل عام،  وقد مثَّ   ،رق الأوسطتستضيفها منطقة الشَّ  بطولة  

وبناء جسور جديدة مع  ،  وثقافتها الفريدة  ،هامليارات الأشخاص من جميع أنحاء العالم ولعرض هويتَّ 

 . العالم

من كانون الأول    18الـونوفمبر  تشرين الأول /  من    20الـ  بينما  أقيمت في الفترة    ن البطولةأيذُكر  

 . (FIFA, 2022)  2022ديسمبر /

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الإطار النظري 2.2

   النظريات المستخدمة 1.2.2

 )الأجندة(نظرية  ترتيب الأولويات 

ن أن  ة، وتبيّ ة ذات العلاقة بالبحوث العلميَّ صالية الإعلاميَّ ظريات الاتِّ راجعت الباحثة العديد من النَّ 

وتساهم في الإجابة  ،  راسةهي الأنسب لهذه الدِّ   ةالأولويات )الأجندة( بمستوياتها الثلاث ة ترتيب  نظريَّ 

 على أسئلتها وتحقيق أهدافها. 

النظريَّ  هذه  التِّ ستساعد  دور  فهم  في  على  ة  سابقاً(   Xمنصة  غريدات  أولويات    )تويتر  ترتيب  في 

  ميم المعاني والأفكار على مستوىً ومن ثم مشاركة وتعها  ة التفكير فيورسم إطار لكيفيَّ   ،الجمهور

،  2022اً خلال انعقاد كأس العالم  قطر جعين الرقميين، وهو ما كان جليّ بين الجماهير والمشِّ   واسعٍ 

الفلسطينيَّ و الأراضي  في  الأحداث  بين  انتهاكات الصلة  من  الفلسطيني  الشعب  له  يتعرض  وما    ، ة 

  )تويتر سابقاً(  Xمنصة جعين الرقميين على  ة يومياً، وتغريدات المشَّ وضغوطات الاحتلال المستمرّ 

ة في مثل هذا الحدث الرياضي  ة  الفلسطينيَّ معة الوطنيَّ ة والسُّ وظهور الهويَّ   ،ومساهمتهم في تشكيل

 العالمي. 

 

 التعريف بالنظرية :  2.1.2

الاتِّ   نظريات  من  واحدة  الأعمال  جدول  وضع  نظرية  إلى  تعتبر  تعود  وهي  الجماهيري،  صال 

، الذي جادل في كتابه  "الرأي العام" أن وسائل الاعلام هي من تبني  1922حفي والتر ليبمان الصُ 

   . (Lei Guo, 2016) لة في عقول الجمهورة لدى الجماهير، وتقدم بيئات متخيَّ الصور الذهنيَّ 

  جريت دراسة  ليبمان، وأُ   أطروحةَ (1972)  ماكسويل ماكومبس ودونالد شو   اختبر   وبعد ربع قرن،

ة  التغطيَّ   بين أنماطِ   ( حول العلاقةِ 1969ة عام )ة الأمريكيَّ في تشابل هيل خلال الانتخابات الرئاسيَّ 

العامَّ الإخباريَّ  للقضايا  النّ ة  وتصورات  أبرزة  هي  ما  حول  الآنيَّ   ،اخبين  القضايا  قام  حيث    ةوأهم 

التَّ  الدراسة  بفحص درجة  بين تغطية وسائل الإعلام الإخباريَّ الباحثان خلال  ة لأول خمس  طابق 

الرئاسيَّ  الحملة  القضايا ة، ومستوى الأهميَّ قضايا في  الناخبون لهذه  التي منحها   .Robert S)  ة 

Foster, 2014) .   

ا على  هعلى بروز القضايا نفسِ  علام له أثر  افترض الباحثان أن بروز القضايا على أجندة وسائل الإ 

ً   . الجمهور  علام هي من تحدد أجندةَ الإ  وسائلَ   أي أنّ   ،أجندة الجمهور وفي مئات الدراسات    ، لاحقا

ة على الجمهور،  الإخباريَّ وضع جدول الأعمال لوسائل الإعلام    تأثيرِ   في جميع أنحاء العالم تم توثيقُ 
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العديد  الانتخابيَّ   من  في  الفترات  خلال  والموضوعات،  والقضايا  الانتخابيَّ المجالات  غير  أو    ة ة 

(Robert S. Foster, 2014)  . 

  تم الحديثُ (   1977ة وفي عام )ودونالد شو بتطوير هذه النظريَّ الباحثان ماكسويل ماكومبس    استمر

ة لموضوعات  الأخبار، وتعطي أهميَّ   أولوياتِ   وسائل الاعلام الجماهيري هي التي تحددُ    على أن

وأن وسائل الإعلام  تقوم بدور "حارس    ،أولوية لدى الجمهوروة لها أهميَّ   اً نة مما يجعلها أخبارمعيَّ 

ها للجمهور  عرضُ   دون ما هي المواضيع التي سيتمُّ ن على هذه الوسائل يحدِّ ي القائم  البوابة"، أي أنَّ 

   .( 2020)الحاج،  ة من غيرها أهميَّ  وتجعلهم يفكرون بشأنها وتصبح أكثرَ 

ة ترتيب الأولويات  بنشر أول دراسة عن  ترتيب الأوليات وبدأت نظريَّ   1992قام الباحثان في عام   

  ،ةالجمهور السياسيَّ   تمارسه وسائل الإعلام في حياةِ   الذي ال  ع  نتيجة لإستكشاف الدور الفعّ بالتوسّ 

  أولويات وسائل الإعلامسليط الضوء على دور الجمهور في ترتيب  ةً لتة، وكانت بدايلت جتماعيَّ والإ

 . ( 2019)صيشي، 

النظريَّ  تطورات  حول   الأدبيات  ذكرته  ما  خلال  توصلّ ومن  أيضاً،  الباحثان   ة  قدمه  ما  الى  ت 

ترتيب   ونظريةِ  ، (، من خلال  دمج نموذج الانتقال عبر مرحلتين1999"بروسيوس وويمان عام )

  م إجاباتٍ توصلوا للعلاقة بين الاتصال الجماهيري والشخصي، وهو ما قدّ   أنهّمن  الأولويات، وتبيّ 

أم أنَ من خلال وجودهم كمنظّ   ،الرأي  قادةِ   تتعلق بسلوكِ   على اسئلةٍ    الأمرَ   رين لوسائل الإعلام، 

 . (2019)صيشي،    بها عن دورهم في ممارسة رأيهم في القضايا التي يعملون   عبارة  

ما هي قائمة على بروز الموضوعات    بشكل مباشر، بقدرِ   لا تقوم على إقناع الجماهير   ظريةَ إن النَّ 

  عن تطوراتٍ   ناتجاً وهو ما كان    ،فيها  وكيف على الجمهور أن يفكرَ   ،مختلفةٍ   والقضايا في مستوياتٍ 

 : فيما يلي صت وستينات القرن الماضي حيث تلخّ   ،ات ناربعية في وقعت على النظريَّ 

 ها على التأثير في الرأي العام. بروز القضايا على أجندة وسائل الإعلام وقدرتِ  •

 أجندة الجمهور وبروز القضايا والمواضيع الخاصة بهم.  •

 . (2019)صيشي،  اع القرار السياسي بروز قضايا مرتبطة بالأجندة الخاصة بصنّ  •

قدم    2011في عام  حديثة، و  ةً نظريّ   مت معطياتٍ وقدّ   ،ةفي النظريَّ   ة تحولاتٍ فرضت البيئة الرقميَّ 

ً الباحثان جو وماكومبس افتراض فقط بالموضوعات الأكثر    خبر الجمهورَ بأن وسائل الإعلام لا تُ   ا

التأثير على طريقة ربط  الأولويات وحسب، بل يمكنُ ة على قائمة ترتيب  والرئيسيَّ   ، ةأهميَّ  ها أيضاً 

عرف بإسم "نموذج  يُ م الباحثان نموذجاً نظرياً جديداً قدّ حيث  والمواضيع  ،الجمهور بين تلك القضايا

( الأعمال  جدول  أعمNASإعداد  جدول  إعداد  وهو  الثالث ا("،  المستوى  وسائل  و  ،ل  أن  يشرح 
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في عقول الجمهور في    وجعلها مهمةً   ،أو العناصر  ،مات على جمع مجموعة من السِّ   الإعلام قادرة  

لتشكل هيكلاً شبكياً، أي عندما   في عقول الجمهور مترابطة   الموجودةَ  أي أن العناصرَ  نفسه،الوقت 

وسائلُ  سيعتبرُ   تذكر  معاً  عنصرين  مترابط  الجمهورُ   الإعلام  العنصرين  هذين  ببعضهما  ا أن  ن 

هياكلَ و ،  البعض  وإنشاء  المواضيع  ارتباط  تعزيز  الإعلام  لوسائل  يمكن  النموذج،  هذا  على    بناءً 

 .  (Omar Abu Arqoub, 2023) وفي عملية بناء الأجندة   شبكيًا في عقول الجمهور  متصلةٍ 

تغيّ   قد  الإخبارية  الإعلام  وسائل  تأثير  بأن  القول  الإنترنت يمكن  ظهور  مع  كبير  بشكل  فر  ي  ف ، 

ة  هي المصادر الرئيسيَّ   ،والراديو  ، والتلفزيون  ، ة مثل الصحفالماضي، كانت وسائل الإعلام التقليديَّ 

  ، كبير كيف يشعرونر إلى حد  قرّ ، وتُ وسلوكيات الجمهور  ،على آراء  قوي    للمعلومات، وكان لها تأثير  

الأفراد   ، ويفكرون  ، ويتصرفون بإمكان  أصبح  الإنترنت،  ظهور  وتوزيع    ، إنتاجو   ،التفاعل  ومع 

المشهد الإعلامي  سهل،  بشكل مستقل و  ،المحتوى الإعلامي الثورة في  إلى    الجمهورَ حوّلت  هذه 

  ، سائل التواصل الاجتماعيجمهور وما يتفق تماماً مع قدرة    ذاومنتجين للمعلومات، وه  ،ينصحفيّ 

سلطة وضع الاجندة من المؤسسات الإعلامية  ه تم نقل  ، أي أنالجماهيرأثير على باقي  والتريند في التّ 

   .(Lei Guo, 2016)  منصات التواصل الرقمية  التقليدية إلى الجمهور عبر

 

 مستويات النظرية   3.1.2

  ، على تكوين الرأي العام  كبير    ة لها تأثير  يمكن تلخيص كل ما سبق بأن وسائل الإعلام الإخباريِّ  

 ويحدث على ثلاثة مستويات:    ،يطُلق عليه دور وضع جدول الأعمال لوسائل الإعلام  حيث 

من القضايا المختارة أو    قليلٍ   المستوى الأول )وضع الأجندة(: تركيز انتباه الجمهور على عددٍ  •

 ,Lei Guo)  وسائل الإعلام تخبر الجمهور بما يجب التفكير فيه،  مواضيع أخرى في أي لحظة

أو نفكر في موضوع    ،الافتراض الأساسي هو أنه عندما نفكر في ما يحدث في المجتمع  .(2016

 .  (Lei Guo, 2016)  معين، سنقوم تلقائياً بإنشاء قائمة مرتبة من القضايا أو السمات في أذهاننا

 الموضوعات المختلفة.  و ، المستوى الثاني ) التأطير(: التأكيد على سمات محددة للقضايا •

يتمثل هذا المستوى بنقل    حيث   ،في هذه الموضوعات   وسائل الإعلام تخبرنا كيف يجب أن نفكر 

هنا تشير العناصر  ،  من وسائل الإعلام إلى الأجندة العامة  رة لعناصرَ أو الأهمية المتصوّ   ،البروز

لسمات التي تصف  ة، أو اجارية الاستهلاكيَّ والعلامات التِّ   ، حين السياسيينإلى القضايا العامة، والمرشّ 

   . (Lei Guo, 2016) كائناً معينًا 
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ساهم بشكل أكبر في فهمنا للتفاعل بين  ي(:  نموذج ترتيب أولويات الشبكة  NASالمستوى الثالث ) •

ً   ،ويقدم منظورًا نظريًا  ،المعلومات الوسيطة بين الخارج  وبين عالمنا الداخلي   جديداً   ومنهجيا

ها تحدد أيضًا  أن الأخبار لا تعرض فقط ما يجب أن نفكر فيه وكيف نفكر، ولكنَّ   ويؤكد النموذجُ 

   .(Lei Guo, 2016) لتصور الواقع الاجتماعي المختلفةَ  كيف نربط الرسائلَ 

المستوى الأول   الفرديَّ يهتم   العناصر  ببروز  أكثر  والثاني   الثالث فهو  المستوى  أما  المنفصلة،  ة 

شمولاً ودقة  لشرح تأثيرات وسائل الإعلام في  المشهد الإعلامي المتطور وقدرة وسائل الإعلام  

ة لتكوين صورة  ة على تحديد كيفية ربط الجمهور بالعناصر المختلفة في الرسائل الإعلاميَّ الإخباريَّ 

 . (Lei Guo, 2016)  ملة للشؤون العامةمتكا

 

 أوجه الاستفادة من النظرية  4.1.2

ً قوي   اً ة ترتيب الأولويات أن لوسائل الإعلام تأثيركما يظهر من افتراضات نظريَّ  على تكوين الرأي    ا

الاجتماعي    التواصلِ   وسائلِ   ، وضع جمهورُ 2022ر، وخلال كأس العالم قطر  اهيالعام لدى الجم

ة  ة على أجندته، مما أدى إلى تسليط الضوء على القضيَّ ة الفلسطينيَّ القضيَّ   )تويتر سابقاً(   Xمنصة  منها  

الفلسطينيَّ   ، ةالفلسطينيَّ  قبل الاحتلال، جلبت  وما يحصل في الأراضي  انتهاكات مستمرة من  ة من 

، وتم ملاحظة كيف تحولت  )تويتر سابقاً(  Xمنصة  للتغريد عبر    اودفعته  الجماهير الأجنبية  هتمامَ ا

ما  ويتفاعل معها، وهو أيضاً   ،ويعلق عليها ، ة ومفارقها لقضايا تهم الجمهور نفسهة الفلسطينيَّ القضيَّ 

الواقع خلال فترة  حصل   العالم قطر  على أرض  من خلال ما شاهدناه من فعاليات    2022كأس 

للقضيَّ  الفلسطين مناصرة  تعزيزِ يَّ ة  إلى  أدى  كله  هذا  الوطنيَّ السُّ   ة،  الفلسطينيَّ معة  وأهم  ة  أكبر  في  ة 

عالميَّ تظاهرة رياضيَّ  العام  ورقميَّ   ،ةة  مِ 2022ة حصلت خلال  عبر  مهمة مثل  ،    Xمنصة  نصة 

 . )تويتر سابقاً( 

 beIN)ل كأس عالم عربي، وتمتلك أهم وسيلة إعلام رياضي  لأوّ   ضيفةٍ ت بدورها دولة قطر كمس 

SPORTS)    نحاء العالم، تقوم بدور حارس البوابة،  أتبث المبارايات حصرياً للجماهير في كل  التي

  كدولةٍ   كبيرةً   ة أهميةً ة الفلسطينيَّ ها وعن قصد ومن خلال العديد من المحطات أعطت القضيَّ أي أنَّ 

عدها  ة بُ ة الفلسطينيَّ قاليد وحتى قريبة جغرافياً وثقافياً، وأعادت للقضيَّ العادات والتَّ في    قريبةٍ   ةٍ عربيَّ 

فكر بشأن فلسطين،  ت من الجنسيات المختلفة   ة العالميَ  ة الرياضيَّ  اهيرَ العربي ولو مؤقتاً، وجعلت الجم

،  كأس العالم  أي بالرغم من عدم مشاركة فلسطين كروياً في كأس العالم، إلا أنها وضعتها في قلب 

  ، في أكثر من موقع ومباراة الفلسطينيةَ  ةَ وأبرزت الهويَّ   ،للجمهور العلم الفلسطينيسمحت بعرض و
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وهو ما ساهم    حينها،مما جعل الجماهير تفكر بشأنها وتصبح أكثر أهمية من غيرها من القضايا في  

على    )تويتر سابقاً(   Xمنصة  في دفع مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي وخاصة    بشكل جليّ 

 ة. ة الفلسطينيَّ أكثر عن القضيَّ  والحديث إعادة مشاركة المحتوى،  

ة  ة الفلسطينيَّ ظرية تساعدنا من خلال المستوى الأول والثاني، على فهم كيف أصبحت القضيَّ هذه  النَّ 

نصات التواصل الاجتماعي، بسبب ما   وعلى مِ   ،العالم في قطرظاهرة على أجندات جمهور كأس  

المستوى الأول    ما يؤكدهفي بروز القضايا على الأجندة العامة، وهذا    تتركه وسائل الإعلام من تأثيرٍ 

 الذيمن نظرية ترتيب الأولويات 

 . (Lei Guo, 2016) علام إلى الجمهور "تقال أهمية الموضوعات من وسائل الإ ان " يعنى ب

على ما يفكر فيه الجماهير، فالمستوى    ليست وسائل الإعلام هي الوحيدة التي تضع الأجندة  وتؤثرُ 

ة هي نفسها من  (، يشرح أن الجماهير الرياضيَّ NASالثالث من النظرية الذي يطلق عليه نموذج )

 الأجندة، وتحديداً في عصر الإنترنت وعلى منصات التواصل الاجتماعي. ة وضع تؤثر على عمليَّ 

تأثيرَ  النموذج سنستكشف  الرياضيّ   المعرفيةِ   الوسائط على الشبكةِ   من خلال هذا  الجماهير  ة،  لدى 

)تويتر    Xمنصة  على  ة الرياضيّ   رِ ماهيالج  ومن الممكن في حالة الدراسة الحالية أن تكون تغريداتُ 

العالم قطر  سابقاً( إما صور2022خلال كأس  الفردية    ،أو كلمات   ،أو فيديوهات   ، ،  وخصائصها 

عنصرين أو سمتين في التغريدات حول القضية    ، وكلما زاد ارتباطُ لافتةٍ   وسماتٍ   ،عبارة عن عناصرَ 

الفلسطينيَّ والهويَّ  على  ة  سابقاً(  Xمنصة  ة  إحتمالُ )تويتر  زاد  ينظرَ   ،  الاثنين    أن  إلى  الجمهور 

وعلى ضوء المستوى الثالث    ، مترابطين، حيث تم ربط معاناة الفلسطينيين بسمة الاحتلال الإسرائيلي

ضامن  عبير عن التَّ نصة للتَّ لشبكة واسعة ومِ   )تويتر سابقاً(   Xمنصة  ة، نستنتج  كيفية تحول  من النظريَّ 

والاهتمام الجماعي بدلاً من    ،بكية تعني التأثيرة، فالشَّ ة الفلسطينيَّ الهويَّ ة وبروز  ة الفلسطينيَّ مع القضيَّ 

 ومواضيع معينة كما هو الحال في دراستنا الحالية.  ،ثير الفردي في قضاياأالت

في المشهد الإعلامي بأكمله،    الإنترنت قد أحدث ثورةً   إلى أن "ظهورَ   أشارت العديد من الدراسات 

نصات الإنتاج والتوزيع الإعلامي الجديدة إلى تحويل الجمهور السابق إلى  أدى التوافر الواسع لمِ و

ما تناقشه الباحثة في    وهذا جوهرُ   (Lei Guo, 2016)  ومنتجين"  ،مواطنين محترفينو  ، صحفيين

العام    ي ، الى مؤثرين في الرأ2022هذه الدراسة من تحول جمهور الرياضة في كأس العالم قطر  

 عاني من الاحتلال. ة التي تُ ة الفلسطينيَّ ة من خلال تضامنهم مع  القضيَّ الفلسطينيَّ  معةِ لصالح السُّ 

شر  ها ما نُ أبرزُ   ،العام من خلال أمثلة  يفي الرأ  لكيفية تحول الجمهور لمؤثرٍ   وقد ظهر أهم تجلٍّ 

  الأيرلندية   لجماهير ا  نداء"  على لسان الجمهور الرياضي الاجنبي في قطر مثل توتير    نصةمِ   على 
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العالم   كأس  في  للإخلال  الفلسطينيالتَّ ستمرار  الشعب  مع  ترجم من    ،10" ضامن  أخرى  ومقولات 

الجمهورُ  السُّ علاميَّ إ   رسالةً   خلالها  بناء  في  ساهمت  الوطنيَّ ة  الفلسطينيَّ معة  وكان ظهورُ ة  العلم    ة، 

كة في المهرجان الرياضي العالمي في قطر  الجماهير المشارِ  انتصارِ  ن ع   اً واضح  اً الفلسطيني تعبير

  ،نتاليا أكبر مثال على ما قدمته لنا النظرية  اليونانية ة، وكانت العارضة  ة الفلسطينيَّ لصالح القضيَّ 

ر بذلك كشخص ينتمي للجمهور عن تقديم رسالة قوية في دعم  العلم الفلسطيني لتعبّ   ترتدي   ي وه

 .11ة ة الفلسطينيَّ القضيَّ 

،  ولويات رية ترتيب الأ إن هذه الأمثلة ما كان للباحثة أن تفهمها في مكانها الطبيعي، لولا الاستعانة بنظ

خاصة المستوى الثالث الذي يعنى ويهتم بالشبكية، وتحول الجمهور لوسيلة إعلامية في محيطهم  

 الاجتماعي. 

الباحث أوقد   قدرةَ DEMİRSOY  (2016)  ثبت  التَّ نظريَّ   ،  في  الاولويات  ترتيب  مع  ة  عامل 

في  السوشيال ميديا،   وتوصل في دراسته  إلى أن "وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دوراً مهماً 

 ة" تحديد الأجندة الاجتماعيَّ 

استخدامُ   ، Lei Guo  (2011)   دراسة   ضافت أو تم  قبل    "أنه  من  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

"،  ة على بثها الإعلام التقليديَّ   وسائلُ   ؤعبير عن قلقهم وتظلمهم من القضايا التي قد لا تجر الجمهور للتَّ 

عن وسائل    نه كبديلٍ ة في الكشف عن كيفية تحول الجمهور في ظروف معيَّ هنا يكمن دور النظريَّ 

تدعم ما يرونه    عن رسائلَ   في التعبيرِ   كبيرةٍ   م على قدرةٍ الاعلام في محيطهم الاجتماعي، مما يجعله

وتعدى    ةة الفلسطينيَّ في دعم القضيَّ  )تويتر سابقاً(  Xمنصة ق في هاماً، وهذا ما تراه الباحثة انه تحقّ 

 ة.  وطنيَّ   ةمعذلك لبناء سُ 

ة في أنها تساهم في فهم كيف يمكن للاتصال الرياضي الصادر عن  ترى الباحثة أهمية هذه النظريَّ 

على    أن يعملَ ب ،  2022وبين مشجعي ومتابعي كأس العالم قطر    ،)تويتر سابقاً(  Xمنصة  جمهور  

ة لديهم، وتساعد  معة وطنيَّ وية وسُ ترتيب الأفكار والاهتمامات لدى الجمهور، ما ساهم في بناء هُ 

على دفع كافة    ه وجمهور  )تويتر سابقاً(   Xمنصة  ة على تحليل وفهم كيف عملت تغريدات  النظريَّ 

 لسطيني. ة وتسليط الضوء على معاناة الشعب الفة الفلسطينيَّ الجماهير بالتفكير في القضيَّ 

( النظرية  من  الثالث  المستوى  يركز  حين  تأثير  NASفي  وكيفية  مدى  على  الدراسة  هذه  في   )

التواصل   مواقع  وأهم  الانترنت،  على  وتحديداً  الأجندة،  وضع  عملية  على  الرياضي  الجمهور 

البيئةَ  تُ والعامَّ   ،ةوالوطنيَّ   ،لمناقشة القضايا السياسية  المناسبةَ   الاجتماعي التي تعتبر  ظهر  ة، والتي 

 
 الجماهير‌الأيرلندية‌‌و‌التَّضامن‌مع‌الشعب‌الفلسطيني‌  10

‌

 2022العارضة‌اليونانية‌نتاليا‌ترتدي‌العلم‌الفلسطيني‌في‌كأس‌العالم‌قطر‌ 11
 

https://twitter.com/KatSuleman/status/1596220362139631616?s=20&t=JKgxI6Gq99C9njxZeZ684A
https://twitter.com/abofalsten57/status/1596458482709979140?s=20&t=JKgxI6Gq99C9njxZeZ684A
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. وهذا ما ساعد على  من خلال التريند   )تويتر سابقاً(  Xمنصة  الجمهور بالقضايا الحية على    اهتمامَ 

وكيفية فهم    ،والمضامين  ،والأشكال  ،ة من حيث الأفكارة الفلسطينيَّ توجيه أنظار العالم إلى القضيَّ 

 وفهمهم للقضية.    ،همءوانتما ، لك، وهو ما يعكس أيضاً سمات الجمهورمعاني كل ذ 

 

 الدراسات السابقة   3.2

حث من أهم ركائز البحث،  تب وبُ طلاع على ما كُ ظري، والامرحلة القراءة والمراجعة في التراث النّ 

  ، الباحثة الأدبيات لمعرفة أين وصل الآخرون، وكيف يمكن البناء على ما سبق، من أجل ذلك راجعت  

معة  ة والسُّ ة الفلسطينيَّ والدراسات السابقة المرتبطة بالاتصال الرياضي وما يتعلق بموضوع الهويَّ 

 ة، إلى جانب بعض الكتب التي تدعم موضوع الدراسة. الوطنيَّ 

ي  ف   ن أن هناك  قصوراً والدراسات ذات الصلة تبيّ   ، الأدبيات   وتحليلِ  ق ومراجعةِ المعمّ   وبعد البحثِ 

أصعب، خاصة وهي تبحر في مجال قليل الزاد والبحث    الباحثةِ   الأدبيات السابقة، وهذا ما جعل مهمةَ 

بما يخص إشكالية البحث،    مهمةٍ   ومعلوماتٍ   على مصادرَ   هذا النقص  تم الاعتمادُ   ئفيه، ومن أجل مل

 مت على النحو التالي:  سّ وقُ 

 تصال الرياضيالا 1.3.2

ة، وتسعى  ة والدبلوماسيَّ ياضة الدوليَّ إلى فهم العلاقة بين الرِّ     ،Pigman  (2014)  دراسة  هدفت 

النَّ  الجانب  في  النقص  تصنيفٍ   ، ظريإلى تصحيح  التَّ   تحليليٍ   وتقديم  بينهمالأوجه  وتهدف    ،قارب 

تبنّ  تعزيز  إلى  أيضًا  استخدام  الدراسة  ممارسات  أفضل  الدبلوماسيَّ ي  في  قبل    ،ةالرياضة  من 

 .ة ة الدوليَّ والهيئات الرياضيَّ  ،الحكومات 

ة  والأحداث الرياضيَّ   ،في النمو من حيث عدد الألعاب   تستمرُ   الدوليةَ   توصلت الدراسة إلى أن الرياضةَ 

أكدت  ، حيث  على رعاية هذه الأحداث   ز الشركاتِ والمشاركين فيها، مما يحفّ   ،التي تقام، وعدد الدول

ة  على أن تأثير الرياضة على المجتمعات لا يمكن فهمه إلا من خلال فهم العلاقة بين الرياضة الدوليَّ 

الدوليَّ   ويتم توضيح الارتباطِ   ،ةوالدبلوماسيَّ  الرياضة والسياسة  إلى أن    ، حيث ةبين  تشير الدراسة 

الدوليَّ  الرياضة  بين  مألوفة  لوماسيَّ والدب  ،ةالعلاقة  كامل  ة  بشكل  مكتشفة  أوصت    ،ولكنها غير  وقد 

ة  في المنح الدراسية حول وسائل تفعيل الارتباط بين الرياضة الدوليَّ   ون هناك زيادة  تكبأن   الدراسةُ 

بشكل فعال من  ة  ة كأداة للدبلوماسيَّ ة استخدام الرياضة الدوليَّ وأنه من المهم فهم كيفيَّ   ، ةوالدبلوماسيَّ 

 .قبل الحكومات 
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  في   بحث العبر   ، موضوع الدبلوماسية العامة الفلسطينيةإلى البحث في    ( 2017) زيد هدفت دراسة  

للقوة الناعمة.    ةالرياض إلى البحث في مجال    أيضًا الدراسة  وتهدف  الفلسطينية باعتبارها نموذجاً 

 . الدبلوماسية باعتبارها إحدى وسائل  الرياضة 

الاستنباطي   المنهج  الدراسة  العامة   نظريات واختبار    ،بإسقاطواتبعت  تطورت    ،الدبلوماسية  التي 

 ً الرياضة تتداخل بالسياسة دولياً منذ القدم،    ن أإلى    وتوصلت الدراسة   الواقع الفلسطيني،ن  ع   عالميا

، للدول باعتبارها لغة  ةفاستطاعت الرياضة تحقيق أهداف سياسة، واجتماعية، وثقافية، واقتصادي

الخطاب التي تصل إلى جميع الشعوب، وتعتبر مجال دبلوماسي له دور مهم في حل الصراعات  

 وب، والحكومات. الدولية، كما وأنها تساهم في خلق تقارب بين الشع

بأنه    ويمتازُ   ،ومقيد    ،أكيد على أن مجتمع الرياضة معقد  إلى التّ   ،Kassing  (2004)  دراسة  هدفت  

المشجِّ  عين  مؤثر، وأن كل هذه العناصر لا تتوفر فقط عند المدربين أو اللاعبين، بل تشمل أيضاً 

ة  أو في الأحداث الرياضيَّ   ، جتماعية إن كان عبر الوسائط مثل وسائل التواصل الاللأحداث الرياضيَّ 

تستدعي انتباه    ومهمةً   ، غنيةً   تواصلٍ   تصال داخل مجتمع الرياضة يمتلك لغةَ وأن الا   ،داخل الملاعب 

 تصال.  علماء الا

ستكشاف التقاطع بين الاتصال والرياضة،  ا كما وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها   

الأدبيات  بمجال الاتصال  ، بالاعتماد على  المتعلقة  الصلة  ، والدراسات  ذات  المجالات    ، إلى جانب 

  ، تنظيم الرياضة أو و استهلاك  أ   ،واصلي بإعادة الإنتاجوكيفية قيام أعضاء مجتمع الرياضة بشكل ت

بالحدود  يتعلق  بما  المستقبلية  للأبحاث  توجيهات  الحالية  ،وقدمت  الأدبيات  في  الموجودة    ، والقيود 

وأوصت الدراسة بتعزيز مشاركة الجماهير في الاتصال الرياضي للمؤسسات والأحداث الرياضية  

تحليل   تجاوز  طريق  في    ، الأرشيفية  البيانات عن  للأعضاء  التواصلية  الأنشطة  بدراسة  والبدء 

الرياضيَّ  الرياضيَّ المنظمات  الجماهير  إشراك  على  أكبر  بشكل  والعمل  العمليَّ ة،  في  الخارجية    ة ة 

 ة. الاتصاليَّ 

تصال على  والا  ، إلى التعرف على كيفية تأثير ترابط الرياضة،  Rowe  (2013)  دراسة  هدفت 

الوطنيَّ  والعالميَّ إدراك  الحداثةِ ة  ظل  في  مكّ   ة،  الالتي  أن  نت  من  عن طريق    أقربَ   تكونجماهير 

 ة المختلفة. الوسائط الإلكترونيَّ 

يرغب في المشاهدة يمكنه التواجد في الملعب، وبدون وسائط الاتصال لن تتمكن  لأن ليس كل من  

جعلت من    أن الحداثةَ   إلى   توصلت الدراسةُ   ، الجماهير خارج أرضية الملعب من ممارسة الاتصال

  أنشطةً   الانتشارعلى مستوى الاتصال بين الجماهير، وبدونها لبقيت الرياضةُ   واسعةَ   الرياضة أنشطةً 

ً اللتنظيم    أهمية جوهرية كمركزٍ   الهم  والرياضةَ   وأن الاتصالَ   ، كبير  إلى حدّ   ومجزأةً   محليةً    ، جتماعيا
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 ً ى  إل   ،ها من مجرد نشاط محليوهوياتياً، أي عند استخدام الوسائط في الرياضة يتم تحويلُ   ، وثقافيا

أن الأمة تتلاشى كقوة في مجال  و  ،وغيرها  ،والثقافية  ،جتماعيةفي العديد من المجالات الا  مركزٍ 

  ، معانٍ   ، بل يحملُ فقط  للعبة بدنية   الاتصال الرياضي لا يمكن وصفه بأنه نقل  و  ،ةالرياضة أمام العالميَّ 

 أيضاً.  ةً وثقافيَّ   ،ةً إجتماعيَّ  ودلالاتٍ 

من   عدد  إلى  الدراسة  النظريَّ   :أهمها   ، التوصيات تشير  الاختلافات  في  التفكير  يتم  أن    ، ةيجب 

الذي ينبغي على الباحثين أن يعملوا عليها في مجال    ،ة كجزء من التحليل الواسع والمتغيروالمفاهيميَّ 

بمستقبل العلاقة بين    تامةٍ   تضح أنه لا يمكن التنبؤ بدقةٍ من خلال هذه المناقشة، يُ   .ضةالاتصال والريا

لتحقيق    والتعاونُ   ،التفاوضُ   أن يتمّ   وبالتالي يجبُ   ، في مجال الاتصال والرياضة  ،والعولمة  ،الأمة

 . ة حديات العالميَّ والتَّ  ، ةة الوطنيَّ توازن بين احترام الهويَّ 

التعرف والتركيز على    ، Antonopoulou  (2022)  دراسة  هدفت  الرقمي إلى  الذي    التحول 

وضع الصخافة الرياضية ف بيئة رقمية حديثة، يعد إنتاج الإعلام الرياضي في التقليدي والرقمي،  

لجميع الطبقات  نقطة البداية والارتكاز  للحصول على المعلومات وزيادة المعرفة حول الرياضة  

ال عن  النظر  بغض  الاجتماعي،الاجتماعية،  العرق  مستوى  الجنس.   ،أو  التكنول  أو  وجيا  توفر 

ناحية أخرى، توفر   لتحسين سياق عملهم، ومن  ناحية  الحديثة من  الكثير من الأدوات  للصحفيين 

وتوفر  الكثير من الفرص لتوفير الوقت والمال لصناعة الإعلام من خلال أتمتة جزء مهم من عملهم.  

الهاتف    لقد أدت رقمنة المعلومات، ومنصات ، والرياضي  الاتصالغيرّ كل شيء في مجال  الانترنت  

المحمول، ووسائل التواصل الاجتماعي، ومشاركة الجمهور، إلى تغيير محتوى الإنتاج والتوزيع  

وأصبح متاحًا في كل مكان ومن كل جهاز )تلفزيون،    ،ابتعد عن شكله التقليدي، أي أن التلفزيون  تمامًا

 . هاتف محمول(و كمبيوتر، 

  بالفعل محل جزء   ستحل   ، أن صحافة المواطن  كما وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها 

المحترفين.   كبير  الصحفيين  عمل  تحل    من  أن  يمكن  لا  الروبوت  صحافة  الصحفيين  وأن  محل 

ويقدم رؤى   ،العصر الرقمي هو الحاضروأن الإبداع. وهي   لأنها تفتقر إلى سمة أساسية  ، البشريين

المؤسسة أنحاء  جميع  في  للتنفيذ  وتحسين    ؛الإعلامية  قابلة  أكبر  قيمة  خلق  على  عمل  للتركيز 

 . المؤسسة
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 ياضي في الاتصال الرّ  )تويتر سابقاً(  Xمنصة توظيف  2.3.2

استخدام    ،Kuyucu    (2015)دراسة    هدفت  عن  الحديث  سابقاً(  Xمنصة  إلى  كأداة    )تويتر 

بين ثلاث فرق كرة قدم تركية العامة، وعمل مقارنة  وتعد هذه    ،وثلاث فرق أوروبية  ،للعلاقات 

، وحللت  2013- 2012تحاد الأوروبي لكرة القدم لموسم  ة وفقاً لإحصاءات الا الفرق الأكثر شعبيَّ 

تنشره هذه    الذيللمحتوى    عين. استخدمت الدراسة تحليلاً شجوالم  مع الجماهير   ا ختلافات بتفاعلهالا

)تويتر    Xمنصة  ل  استخدامهاومدى    امع جماهيره   اوتفاعله  ،)تويتر سابقاً(  Xمنصة  الفرق على  

، ويتم تسجيل البيانات في  2013أكتوبر    31إلى    1خلال الفترة من    ،كأداة للعلاقات العامة   سابقاً(

 كل يوم وتحليلها. 

فرقَ  أن  أهمها،  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  أكبر    توصلت  اهتمامًا  تولي  التركية  القدم  كرة 

  ا بالتواصل الثنائي مع المعجبين، حيث يمكن للمشجعين التواصل بسهولة مع فرقهم والتفاعل معه 

التعليقات  التواصل الاجتماعي،    وأن استخدامَ   ،من خلال    )تويتر سابقاً(  Xمنصة  تحديداً  ووسائل 

وجماهيرها القدم  كرة  فرق  بين  التواصل  تسهيل  في  هامًا  دورًا  وسائطها    ، يلعب  الفرق  وأنشأت 

علام  الخاصة لمشاركة أخبارها، على الرغم من أن أندية كرة القدم تشارك الأخبار على وسائل الإ 

 وسرعة. ة  أكثر موضوعيَّ  ا لأنه بارزة   )تويتر سابقاً( Xمنصة   ة، إلا أن التقليديَّ 

الدراسةُ  أكثر    أنديةَ   بأن   أوصت  التواصل الاجتماعي بشكل  إلى استخدام وسائل  القدم بحاجة  كرة 

للتواصل مع مشجعيها أنشطة    ؛)تويتر سابقاً(  Xمنصة  تحديداً    ،نشاطًا  بعمل  له من مميزات  لما 

 ( والإنترنت. شجعينعلى اتصال مباشر بين العميل )الم  واحتوائهالعلاقات العامة بطرق أكثر فعالية  

إعلاميَّ   ،Kim  (2015)  دراسةهدفت   كأحداث  الرياضية  الأحداث  تأثير  كيفية  فهم  على  إلى  ة، 

،  التواجد المشترك وإثارة المشاعر التي من الممكن أن تغير أنماط الاتصال داخل المجتمعات الكبيرة

الدراسةُ   فقد  واستخدمت طريقة المجموعة المركزة    ،)تويتر سابقاً(  Xمنصة  البيانات على    حللت 

، وتتبع سلوكهم قبل  )تويتر سابقاً( Xمنصة مستخدمًا دوليًا على   (790744)الحسابية لتتبع سلوك 

الذين    )تويتر سابقاً(  Xمنصة   تم اختيار مجموعة من مستخدمي   .2014وأثناء وبعد كأس العالم  

حددوا المنتخبات التي يدعمونها، بحيث يتم تحديد مجتمعات المشجعين نفسهم إلى جانب مجتمعات  

ككل العالم  كأس  الهيكل  ،مشجعي  تحليل  ثم  لهؤلاء    ، والديناميكيات   ، ومن  الاتصال  ومحتوى 

النشاط    وبعده، واستخلاص الأنماط والمتغيرات في  ،هئ وأثنا  ،المستخدمين لمقارنة السلوك قبل الحدث 

   .والاستجابات 
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النتائج،    من  مجموعة  إلى  الدراسة  استخدام  إ توصلت  سابقاً(   Xمنصة  ن  الأحداث    )تويتر  أثناء 

على تطوير نظريات جديدة حول السلوك الاجتماعي    له آثار   ، ة الكبرى مثل كأس العالمالإعلاميَّ 

ة  فاعلات الاجتماعيَّ كنولوجيا لدعم التّ قنية، وتصميم التّ ة والتّ والمتزامن داخل النظم الاجتماعيَّ   ،المؤقت 

التَّ الضمنيَّ  في ظل ظروف  التَّ ة  وفهم  المشترك،  الثَّ واجد  بين  واللغات فاعل  توفرَ   ،قافات  هذه    وأن 

م،  قياس الاستجابات المتعلقة بنفس الموضوع لعدد كبير من سكان العال  تمكّن من الأحداث للباحثين  

وتطوير    ،ة أكثر مرونة أثناء الأزمات ة تقنيَّ وقد أوصت الدراسة بأنه يجب تصميم أنظمة اجتماعيَّ 

 أفضل للسلوك الاجتماعي المعقد.  نماذجَ 

واصل الاجتماعي تحديداً  إلى البحث في استخدام  شبكات التّ ،  ÖZSOY  (2011)   دراسة  هدفت 

وتم تطوير أداة جمع  ،  الأدبيات   استخدمت الدراسة مسحَ   ، حيث ة في تركيافيسبوك لأسباب رياضيَّ 

من عشاق  عينّة    460و  ،على آراء الخبراء  سؤالا من قبل الباحث بناءً   21تتكون من  حيث    بيانات ال

 صقاريا.   وأبانت عزت بايسال   جامعتي الرياضة من طلاب 

المفضل على    قهاالموقع الرسمي لفر  تتابع الجماهير    توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج وهي أنَّ 

  يسمعوها من مصادرَ على الأخبار التي لم  و،  كة عبر فيسبوعلى الأنشطة الرياضيَّ   وتتعرففيسبوك،  

أكد من أن المشجعين الذكور يستخدمون الشبكات الاجتماعية لأسباب رياضية أكثر  كما تم التَّ   ،أخرى

المشجّ  الشبكات الاجتماعيَّ   ،عين الإناث من  أصبحت    )تويتر سابقاً(  Xمنصة  ة مثل فيسبوك ووأن 

  ،والتلفزيون  ،حفة مثل الصُّ مقابل وسائل الإعلام التقليديَّ   ،طور في الرياضةوسيلة بديلة سريعة التّ 

  ، ةوقد أوصت الدراسة بأنه قد يتم تكرار هذا البحث على المشجعين من مختلف المستويات التعليميَّ 

 ن أيضاً تكرار هذا البحث على مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى.  ويمكّ ،  ةوالاقتصاديَّ   ، ةوالاجتماعيَّ 

الذي أحدثإلى    ،Gibbs  (2013)دراسة  هدفت   التغيير  في    )تويتر سابقاً(  Xمنصة  ه  تتوضيح 

اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي    ي، حيث طبيعة العلاقات الإعلامية الرياضية والمشهد الإعلام

تغيير   كيفية  سابقاً(   Xمنصة  لشرح  الرياضية  )تويتر  إجراء    ،للعلاقات الإعلامية  واستندت على 

والولايات المتحدة،    ،متخصصًا في وسائل الإعلام الرياضي في كندا  18مقابلات شبه منظمة مع  

خبرة   متوسط  يمتلكون  هذه  و  ، عامًا  16والذين  الحيّ استخدمت  التجربة  الاستكشافية  ة  الدراسة 

)تويتر    Xمنصة  لتحديد ثلاث مجموعات تساعد في شرح كيفية عمل    ؛ لمحترفي الإعلام الرياضي

 . سابقاً(

بدور    والمعايير المتعلقة    ،كما توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها، كيفية تغير الممارسات 

  ، التسلسل الهرمي الرياضي  ت طبسّ ي  ت ال  )تويتر سابقاً(   Xصة  منة نتيجة لالعلاقات الإعلامية الرياضيَّ 

وما كان يومًا طريقة    ،أكثر منصات التواصل الاجتماعي تأثيرًا في الرياضة اليوم  اويمكن اعتباره
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وقد أوصت الدراسة بأنه يجب على    ،اتصال أحادية الاتجاه أصبح الآن أسلوب اتصال ثنائي الاتجاه

وتطوير استراتيجيات    )تويتر سابقاً(  Xنصة  ة تعلم استخدام مِ العلاقات الإعلامية الرياضيَّ العاملين في  

وأوصاف    ،ويشير البحث أيضًا إلى ضرورة تحديث تعريفات   ،جديدة لإدارة العلاقات من خلالها

 .ةة حول الاتصالات الرياضيَّ والمنشورات المستقبليَّ   ،ة في الكتب مسؤوليات العلاقات الإعلاميَّ 

الحديث   ،Price  (2013)   دراسة  هدفت  سابقاً(   Xمنصة  عن    إلى  م   )تويتر  يتم    نصة كأكثر 

ة  عد المنصة الأبرز للحصول على الأخبار الكرويَّ تاستخدامه من قبل لاعبين ومشجعين كرة القدم، و 

كيفية تعامل      الدراسة من جهة، أو التعبير عن الآراء حول كرة القدم من جهة أخرى. تستكشف  

صال في عالم الرياضة، وكيفية تشكل علاقة جديدة بين  كل الجديد من الاتّ أندية كرة القدم مع هذا الشَّ 

ة لأندية كرة القدم والدوري  ستقصائيَّ ات الادراسالإلى    تنتمي  ن حيث والصحفيي  ،الأندية مع المشجعين

دراسة إلى عدد ، حيث توصلت ال)تويتر سابقاً( Xمنصة الممتاز، جنبًا إلى جنب مع تحليل محتوى 

  ، ومباشرة من التواصل بين الأندية  ،فتح أشكالًا جديدةت  )تويتر سابقاً(   Xمنصة  لنتائج مفادها أن  ا  من

يسمح أيضًا للاعبين بالعثور على    ه وأن  ،للصحفيين الرياضيينة  التقليديَّ   الأدوارَ تحدّى  تو   ،عينوالمشجّ 

 وإنشاء علامات تجارية شخصية قوية.    ،أصواتهم

في الاتصال    )تويتر سابقاً(  Xمنصة  ة  إلى معرفة أهميَّ     ،Yang Yu  (2015)  دراسةهدفت   

ة  عين من خلال تغريداتهم تعليقاً على الأحداث الكرويَّ المشجّ على تحليل مشاعر   اتهالرياضي، وقدر

 ة أخرى. أو أمور رياضيَّ  ،إما الخاصة بمنتخبهم

من    )تويتر سابقاً(  Xمنصة  جمعت الدراسة تغريدات في الوقت الحالي للدراسة تم نشرهم على   

بين الفريق   منها  ثلاث   )  2014  ة خلال خمس مباريات في كأس العالميَّ مشجعي كرة القدم الأمريك

وخصم   ومبارا  الأمريكي  الأخرى( تي آخر  الفرق  بين  برمجة    حيث   ن  واجهة  الدراسة  استخدمت 

ة لمشجعي كرة  لتحليل المشاعر ولفحص ردود الفعل العاطفيَّ   )تويتر سابقاً(   Xمنصة  تطبيقات بحث  

بعد الأهداف )سواء كانت أهدافًا خاصة  ة  غييرات العاطفيَّ ة في تغريداتهم، لا سيما التَّ القدم الأمريكيَّ 

 .أو أهداف الخصم( 

  لأغراضَ   )تويتر سابقاً(  Xمنصة  وتوصلت الدراسة إلى الكشف عن أن عشاق الرياضة يستخدمون  

قد أظهر نتائج تتفق بشكل عام    ، خمة لتحليل مشاعر عشاق الرياضةوأن نهج البيانات الضَّ    ، ةَ عاطفيَّ 

 وأظهرت صحة تنبؤية جيدة. صرف  ة التَّ مع تنبؤات نظريَّ 

في العصر    )تويتر سابقاً(  Xمنصة  ة  على أهميَّ   التأكيد   إلى   ،Schultz  (2010)دراسة  هدفت  

الرياضي الرياضي كجزء من الاتصال  العمل الصحفي  الدراسة نظرية    ، الحديث في  واستخدمت 

التكنولوجيَّ الحتميَّ  التي  ة  التغييرات  لتقييم  سابقاً(   Xمنصة  سببها  تة  الإخباري    )تويتر  العمل  في 
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اضيين في جميع  واعتمدت منهج المسح لتقييم هذا التغيير بناءً على ردود الصحفيين الري، الصحفي

الأمريكيَّ  الولايات  التلفزيونيَّ أنحاء  والمحطات  الصحف  بجميع  قائمة  إنشاء  تم  ة  والإذاعيَّ   ،ةة، 

أشارت نتائج الدراسة إلى تغير طفيف للغاية في العمل الاخباري الصحفي،    حيث   ،ةة المحليَّ الأمريكيَّ 

من حيث تصورات الصحفيين، لكن المجموعات المختلفة كانت تستخدم التكنولوجيا الجديدة بشكل  

 .مختلف

خباري الصحفي، من حيث تصورات  للغاية في العمل الإ  اً طفيف   اً توصلت الدراسة إلى أن هناك تغير

  وهناك وجودُ   ،لكن المجموعات المختلفة كانت تستخدم التكنولوجيا الجديدة بشكل مختلفالصحفيين،  

  ،جزءًا منها  )تويتر سابقاً(  Xمنصة  عد  توالصحافة التي ي  ،بين الصحافة الرياضية   شئٍ تهجينٍ نا

ن الأكبر سناً  و وأن الصحفيرار،  يبدو أنه يعيد تعريف نفسه باستم  ووسيط    وتفاعلي    فوري    وهو تكتل  

)تويتر   Xمنصة المدرسة القديمة وكتابة التقارير، بينما يفضل الصحفيون الشباب  صحافةَ  ون يفُضل 

للمهنة  سابقاً( التطور الطبيعي  بأنه هناك حاجةً   ، في عملهم  كجزء من  الدراسة  إلى    وقد أوصت 

فحص مجموعات أكثر من الصحفيين الرياضيين عن كثب، ومعرفة تصوراتهم بما يخص التقنيات  

 الجديدة.  

 

 معة الوطنية معة والسُّ السُّ  3.3.2

  ة مة الرياضيَّ نظَّ إلى تسليط الضوء على أهمية سمعة المُ     ، Zraková  (2018)   هدفت دراسة  

عين المحتملين ليصبحوا  معة الرياضيين أنفسهم، والتي تؤثر على دافع المشجّ وأنشطتها، وكذلك سُ 

ق في  معة التي أصبحت الآن مهمة جداً، وتطبّ وتسلط  الضوء على السُّ   ، يةمة الرياضَّ عين للمنظَّ مشجّ 

 والرياضة.   ،المجالات منها التعليمالعديد من 

أو أنشطتها على    ،ة تتأثر بشكل كبير بالمجتمعالمنظمات الرياضيَّ   معةَ سُ   إلى أنّ   لت الدراسةُ توصَّ 

على المشجعين عن طريق    خاص    ة لها تأثير  ة الرياضيَّ الأنديَّ   سمعةِ   وإن قوةَ   ،ةالشبكات الاجتماعيَّ 

وقد أوصت الدراسة بأنه يجب    ، صفحات المعجبين والمجموعات على مواقع التواصل الاجتماعي

ة، من أجل تحقيق  من خلال الشبكات الاجتماعيَّ   ا مع مجتمعه  ا ة مشاركة أنشطتهة الرياضيَّ على الأنديَّ 

بناء السُّ   اأهدافه بتعديل موقع الويب الخاص بها    كما يجب أن تقوم   ،معة عبر الإنترنت في مجال 

 واصل الاجتماعي.  خصية على شبكات التّ وإضافة روابط إلى ملفاتها الشَّ  ، للأجهزة المحمولة
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السُّ   ، Abu Arqoub  (2023)  دراسةهدفت   التي ركزت على  الأبحاث  معة من  إلى مراجعة 

  ، ة، وتعتمد على المنهج المختلطة التحليليَّ تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفيَّ   ،منظور الاتصال

دراسة في مجال الاتصالات، تم استخدام أداة تحليل المحتوى الكمي والتنقيب    366نة في  عيّ التمثلت  

النوعيَّ  النصوص  الدراسة عدد   حيث ،  ةعن  العامة  ،من نظريات الاتصال  اً استخدمت    ،والعلاقات 

 والتواصل في الأزمات. 

ركة  معة الشَّ جديدة لسُ   اً وأبعاد   ،توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها أنه يمكن أن تظهر عناصر

أو الحكومة    ،الدولةمعة  وفقًا لدراسة الحالة والنوع التنظيمي، على سبيل المثال، قد يحتاج تحليل سُ 

معة والاتصال نادرة في البلدان غير المتقدمة مثل )الدول  ن الأبحاث المتعلقة بالسُّ أ و  ،إلى أبعاد مختلفة

للباحثين من هذه المناطق للتحقيق في    العربية، والدول الآسيوية، والدول الأفريقية( مما يشكل دعوةً 

 وسياقات مختلفة.   ،معة في تجارب السُّ 

تصالي،  امعة كمفهوم  الدراسة بأنه في الدراسات المستقبلية يجب على الباحثين مناقشة السُّ وقد أوصت  

أكبر في هذا المجال الأكاديمي    علمية    كون هناك مساهمات  توأن    ،إلى جانب دورها داخل المنظمات 

  ،ومنهجيات الاتصال  ، ونماذج  ، من خلال تطبيق نظريات   ، من منظور الاتصال والعلاقات العامة

الرقمية الإعلام  وسائل  ظهور  الاعتبار  في  الأخذ  الضخمة،    ،مع  والبيانات  والاجتماعية، 

معة لتحقيق  من استخدام السُّ   ،والشركات   ،والمنظمات   ،والدول  ،التي تمكن السياسيين  ،والخوارزميات 

 . الأهداف

ة  المشاركين في الحملات الرياضيَّ   إلى استكشاف دوافع النشطاء  ،Dart  (2017)   هدفت دراسة

وتدعم    ،ويهدف النشطاء إلى الضغط على "إسرائيل" حتى تمتثل للقانون الدولي  ،المؤيدة للفلسطينيين

الإنسان لحقوق  العالمية  المبادئ  بموجب  الفلسطيني  الشعب  عشرو  ، حقوق  الدراسة  في    ة أجريت 

   .مقابلات شبه منظمة مع نشطاء لفحص دوافعهم 

محتوى نوعي لنصوص المقابلات على أن النشطاء يمارسون الضغط على "إسرائيل"    كشف تحليلُ 

  ،ة لحقوق الإنسانالفلسطيني بموجب المبادئ العالميَّ   عب وتدعم حقوق الشَّ   ، حتى تمتثل للقانون الدولي

حديات  ة، والتَّ نصة سياسيَّ وأحد أبرز النتائج أيضاً، فهم أفضل لدوافع الناشطين، واستخدام الرياضة كمِ 

وقد أوصت الدراسة بأنه من المهم استخدام الرياضة كمنصة    ، التي تواجه الرياضة وهيئاتها الإدارية

  ، و/ أو استيائهم من المشاركة الإسرائيلية في الرياضة الدولية  ،للتعبير عن دعم الشعب الفلسطيني

ة على المظالم  ة كان "تكتيكًا وقحًا" يستخدمه أولئك الذين يسعون للتغطيَّ وأن الاتهام بمعاداة الساميَّ 

 .عب الفلسطيني يعاني منها الشَّ   المستمرة التي
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ي  توالدولية الجيدة ال   ، معة الوطنيةالسُّ   ارةعن إد   إلى الحديثِ   ،Kiambi  (2018)  دراسةُ هدفت   

سم جيدين في  امعة وأو على الأفراد، فالدول أيضاً تهتم بأن يكون لها سُ   ،حكراً على الشركات   عدْ لم تَ 

توسعت الدراسة و   ،قوة للدول  معة الوطنية أداةُ والخارجية، لأن السُّ   ،العالم بين جماهيرها الداخلية

معة الدولة إلى سياقات ثقافية أخرى، تحديداً بين دول جنوب صحراء إفريقيا التي  قياس سُ   في تطوير

 والدول الغربية الأخرى.  ،معتها في الولايات المتحدة أظهرت الرغبة في تحسين سُ 

ها على قياس تصورات الجمهور  معة الدولة تكمن في قدرتِ الة لسُ أكدت الدراسة على أن الإدارة الفعّ  

المستهدف، وأنه لا يوجد حاليًا أي مقياس محدد يمكن الاعتماد عليه لمثل هذا القياس لدول جنوب  

( باستخدام متغيرات كامنة  CFAعامل تأكيدي )   تحليلٍ   في هذه الدراسة، تم إجراءُ   . حراء إفريقياص

إلى أنه نظرًا لأن عملية    ،من الدرجة الثانية المستخدمة في هذه الدراسة    التحليلوتوصلت أيضاً 

معة الدول استخدام  تسمح بتكرار القياسات عبر عينات مستقلة، يمكن للممارسين المهتمين بقياس سُ 

 معة دول أخرى. هذا المقياس لتقييم سُ 

ممارس ينُصح  بأنه  الدراسة  أوصت  العامة  و وقد  هذه    ،الدبلوماسية  في  المقياس  يستخدمون  الذين 

الجمهور الأمريكي لمختلف البلدان بتجنب الأبعاد التي من الواضح أنها لا   الدراسة لتقييم تصورات 

 تنطبق على الدولة التي يهتمون بها. 

ة  ة الإعلاميَّ والتغطيَّ   ،إلى  تحليل العلاقة بين العلاقات العامة الدولية  ،Jain  (2013)  دراسةهدفت  

وضع    ةَ استخدمت نظريَّ و  ،وأدائها الاقتصادي  ،ةالرأي العام في الدول الأجنبيَّ في  ة  ة الأمريكيَّ الإخباريَّ 

ووسائل الإعلام لها أي ارتباط بالرأي    ،ةالأجندة كإطار نظري، لفحص ما إذا كانت البيانات الصحفيَّ 

دولة ،    30بيانًا صحفيًا من    598الاقتصادي أم لا. وحللت الدراسة    وأدائها  ، معة للدولوالسُّ  ،العام

،  2009لعام   (NBI) ة وبيانات الرأي العام من مؤشر مقالًا في وسائل الإعلام الإخباريَّ   488و  

مع الرأي العام    ، ةة الأمريكيَّ ة الإخباريَّ ة الإعلاميَّ والتغطيَّ   ،ةيَّ لفحص العلاقة بين العلاقات العامة الدول

  ياحةِ والسّ   ،الخارجيةِ   التجارةِ   وثائقَ   بالإضافة إلى ذلك، تم فحصُ ،  وأدائها الاقتصادي،للدول الأجنبية  

 ة. جارة الأمريكيّ من وزارة التّ 

باستعداد الناس لشراء منتجات بلد ما وتصورهم    مرتبطة    الإعلاميةَّ   غطيةَ إلى أن التّ   توصلت الدراسةُ 

اعتمادًا على    ،وأن تأثيرات وضع جدول الأعمال يمكن أن تختلف عبر وسائل الإعلام،  عن ثقافتها

تخدمه  ،تركيزها الذي  المستهدف  الجمهور  إلى  ثقافةَ   ،بالإضافة  أن  إلى  مرتبطة    بالإضافة    الدول 

وقد أوصت الدراسة بأنه يمكن توسيع نطاق البحث ليشمل وسائل     ،بتقييم الناس لها  إيجابيٍ   بشكلٍ 

تُ   ،الإعلام باختصار،  أخرى.  بلدان  في  العام  إدارةُ والرأي  للبحث  سُ   عد  متناميًا  مجالًا  الدولة  معة 

 وممارسة العلاقات العامة، ونأمل أن يساهم هذا المقال في هذه الجهود. 



46 

الاجتماعيّ   ،Garud-Patkar  (2021)  دراسةهدفت    والعلاقات  التواصل  فحص  عبر  إلى  ة 

  ،ة في سياق وسائل التواصل الاجتماعيمعة الوطنيَّ واستخدام المعلومات التي تتنبأ بالسُّ   ،الإنترنت 

فحصُ  الوطنيَّ السُّ   يتم  لـمعة  استقصائية  دراسة  خلال  من  التواصل  من    387ة  وسائل  متابعي 

 من جنوب آسيا للحكومة الهندية.   ة،الاجتماعي 

  ، المستخدمين عبر الإنترنت مع الحكومة الهندية  من النتائج أهمها: أن مشاركةَ   اً وتظهر الدراسة عدد 

قات  وبينما ترتبط العلا  ، ةمعة الوطنيَّ واستخدامهم للمعلومات المتعلقة بالهند ترتبط ارتباطًا إيجابيًا بالسُّ 

الدراسة دعمًا    توفرَ   ،ةمعة الوطنيَّ الاجتماعية عبر الإنترنت للمستخدمين مع الهنود ارتباطًا سلبيًا بالسُّ 

وفي حالة الهند على    ،تجريبيًا لفهم كيفية عمل الدبلوماسية العامة في سياق متصل بالإنترنت فقط

في تواصل الحكومات مع المواطنين    مركزي    وجه التحديد. وأن وسائل التواصل الاجتماعي لها  دور  

وقد أوصت الدراسة بأنه من الضروري العمل على دراسات مستقبلية لفهم كيف تبني مثل    ،الأجانب 

 . ةمعة الوطنيَّ هذه المنصات السُّ 

 

 سياق الرياضة ة في ويّ مفهوم الهُ  4.3.2

وية الوطنية في الرياضة وفي كرة القدم  ى الهُ إظهار كيف تتجلّ  إلى ،Dart  (2019) دراسةهدفت 

ة، والصعوبات التي يواجهها لاعبو كرة القدم الفلسطينيون، وكيف يتم استخدام كرة القدم  الفلسطينيَّ 

 للفت الانتباه إلى النضال الفلسطيني من أجل الوطن.  

ً ليست نشاط  - تحديدًا كرة القدم-  إلى مجموعة من النتائج وهي أن الرياضةّ   توصلت الدراسةُ     اً محايد   ا

  ،في إنشاء  مهمةً   مواقعَ صبحت  أة  والدوليَّ   ،ة ة الوطنيَّ المسابقات الرياضيَّ   وأنّ   ،من السياسةيةً  ولا خال

الدراسة بأنه على جميع العاملين في الرياضة  وأوصت    ، ة والأمةة الوطنيَّ عن الهويَّ   تعبيروصيانة  

( "لا يمكنك أن تكون  2002كما أشار المؤرخ الأمريكي هوارد زين ) ،  مسؤولية التفكير في موقفهم

 محايدًا في قطار متحرك". 

إلى الحديث عن أشكال التضامن العربي والعالمي المختلفة    ،Belcastro  (2022)  دراسةهدفت  

وتوصلت    ،2022ة والفلسطينيين خلال بطولة كأس العالم لكرة القدم للرجال  ة الفلسطينيَّ مع القضيَّ 

وظهرت المشاعر المؤيدة    ، البطولة  طيلةموضوعًا ثابتاً  بقيّ  للحدث    السياسيّ   البعدَ   الدراسة إلى أن 

وأظهر    ، للفلسطينيين بشكل واضح كموضوع رئيسي بين المشجعين العرب في الأيام الأولى للبطولة

ة الذي  ة الفلسطينيَّ ن والقضيَّ وكان دعم فلسطي   ،ةة الفلسطينيَّ المشجعون الدوليون بانتظام دعمهم للقضيَّ 
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حدث    هويحمل المشاعر الصادقة بين الجماهير واللاعبين، لكن   ،ًاومنظم   ،اً ظهر في كأس العالم عفوي 

 في بيئة خاضعة للرقابة. 

المؤممة  Anita  (2017)دراسة  هدفت   المواقف  على  الرياضي  الإعلام  آثار  في  البحث    ، إلى 

  ، وبالاعتماد على الأدبيات المتعلقة بالقومية الأمريكية  ،باستخدام كل من المناهج البلاغية والتجريبية

للموضوعات القومية التي ظهرت    البلاغيّ   فحصت الدراسة التحليلَ    . ومنظور الهوية الاجتماعية 

، وربط  2014جي لمباراة الولايات المتحدة ضد غانا لكرة القدم في كأس العالم في الإعلان التروي

ة  باستخدام منظور الهويَّ   هذه الموضوعات بمفارقة الجمهورية/الليبرالية في الفكر السياسي الأمريكي 

الأمريكيين،  الاجتماعيَّ  للمشاركين  المؤممة  المواقف  على  الموضوعات  هذه  تأثيرات  توقعنا  ة، 

 . نا فرضياتنا عن طريق التجربةواختبر

بشكل غير مباشر    للخطاب القومي يزيدُ   توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن التعرضَ 

وأن    ،غير النقدية، ودعم المواقف العسكرية من خلال إرضاء تعزيز الذات النقدية و من الوطنية  

للخطاب القومي يؤثر أيضًا بشكل غير مباشر على الوطنية غير النقدية من خلال إشباع    التعرضَ 

ع من الدراسات من المهم  و الحد من عدم اليقين الاجتماعي. وقد أوصت الدراسة بأنه في مثل هذا الن

استخدام نهج الطريقة المختلطة، وتشير إلى أنه من الضروري عمل أبحاث مستقبلية حول )إعادة(  

 علام الرياضي. ناء الهويات الاجتماعية من خلال الإب

 

 التعليق على الدراسات السابقة  5.3.2

وجاءت على النحو    ، والدراسات السابقة  ، وأوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية  ،تعددت أوجه التشابه

 التالي: 

ة وتستخدم المهنج  التحليليَّ ة  تندرج الدراسة الحالية إلى حقل الدراسات الوصفيَّ نوع ومنهج الدراسة:   

من الدراسات السابقة من حيث   ة مع عددٍ وعي( معاً، وقد اتفقت الدراسة الحاليَّ ي و النَّ المختلط )الكمَّ 

  Kim، دراسة  Rowe  (2013)، دراسة  Pigman  (2014): دراسة  مثلنوع ومنهج الدراسة  

 .  Abu Arqoub (2023)، دراسة  Yang Yu (2015) ، دراسة  (2015)

بالمقابل اختلفت الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة من حيث نوع المنهج المستخدم ومنها:   

Kassing  (2004)  ،Kuyucu   (2015)  ،ÖZSOY1  (2011)  ،Gibbs  (2013) Price   

(2013)، Brad Schultz  (2010)  ،Garud-Patkar  (2021)، Anita  (2017)،    زيد

(2017) . 
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واتفقت مع عدد    عتمدت الدراسة الحالية على أداة تحليل المضمون والمقابلة،ا الأدوات المستخدمة: 

دراسة   من:  كل  دراسة  مع  المضمون  تحليل  أداة  حيث  من  السابقة  الدراسات    Pigmanمن 

،  Kim (2015)، ودراسة Kuyucu  (2015)، ودراسة Rowe (2013)، ودراسة  (2014)

.  Jain  (2013)، ودراسة  Abu Arqoub  (2023)، ودراسة   Yang Yu  (2015) ودراسة

الحاليَّ  الدراسة  المقابلة مع دراسة كل من:  واتفقت  أداة  السابقة من حيث  الدراسات  ة مع عدد من 

ودراسة  Dart  (2017)دراسة    ،Gibbs  (2013)  ودراسة ،Zraková  (2018)  واختلفت  .

  ÖZSOY1ة مع الدراسات السابقة من حيث الأدوات المستخدمة في دراسة كل من:  الدراسة الحاليَّ 

(2011)  ، Kiambi (2018)  . 

  ة الأولويات )الأجندة( بمستوياتها الثلاث  ترتيبِ   نظريةَ استخدمت هذه الدراسة  النظريات المستخدمة:  

التي    Jain   (2013)   ولم تتفق مع الدراسة الحالية من حيث النظرية إلا دراسة واحدة وهي دراسة 

نظريةَ  ارتباط    استخدمت  أي  لها  الإعلام  ووسائل  الصحفية  البيانات  كانت  إذا  ما  لفحص  الأجندة 

واختلفت مع الدراسات السابقة ومثال على   ، وأدائها الاقتصادي أم لا  ،معة للدولوالسُّ   ، بالرأي العام

الحتميَّ  نظرية  استخدام  إلى  اتجهت  التي  الدراسات  التكنولوجيَّ ذلك  دراسة  ة  مثل    Schultzة 

نظريات الاتصال والعلاقات العامة  التي استخدمت  Abu Arqoub (2023). ودراسة (2010)

 ة. ة الاجتماعيَّ الهويَّ التي استخدمت نظرية  Anita  (2017)، ودراسة والتواصل في الأزمات 

فهم العلاقة بين الرياضة  في  ه  ودورَ   الرياضيَّ   تصالَ الا   السابقةُ   أوضحت الدراساتُ الحالة الدراسية:  

  Kassingو دراسة     ،  ( 2017)زيد  دراسة  و  Pigman  (2014)الدولية والدبلوماسية دراسة  

المشجعين للأحداث الرياضية إن كان عبر الوسائط    ويشملُ   عن أن مجتمع الرياضة معقد    (2004)

الا التواصل  وسائل  الرياضيَّ مثل  الأحداث  في  أو  ودراسة  جتماعي  الملاعب.  داخل    Roweة 

 تصال. ترابط الرياضة والا  عن  (2013)

،. هدفت  Kim  (2015)، ودراسة  Kuyucu   (2015)تقاربت أهداف الدراسة الحالية مع دراسة  

ودراسة    ،Yang Yu  (2015)، ودراسة  Price  (2013)  ، ودراسةGibbs  (2013)دراسة  

(Antonopoulou, 2022)،  منصة  . تحديداً في توظيفX  )ًفي الاتصال الرياضي    )تويتر سابقا

  Xمنصة  وعن أنه الموقع الأكثر استخداماً من قبل لاعبي ومشجعي كرة القدم، والتأكيد على أهمية 

 في العصر الحديث في العمل الصحفي الرياضي كجزء من الاتصال الرياضي.   )تويتر سابقاً( 

ة  مة الرياضيَّ معة المنظَّ سُ   الى أهميةِ   قت الدراسات السابقةة، تطرّ معة الوطنيَّ معة والسُّ وبما يتعلق  بالسُّ 

دراسة   الاتصال  Zraková  (2018) مثل:  منظور  من  السمعة  وعلى   ،Abu Arqoub  

حكراً على الشركات أو الأفراد     ة الجيدة الذي لم تعدْ ة والدوليَّ معة الوطنيَّ السُّ   ارة ، وعن إد (2023)
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-Garudة في سياق وسائل التواصل الاجتماعي  معة الوطنيَّ ، وعن السُّ Kiambi  (2018)دراسة  

Patkar  (2021) . 

عن إظهار    Dart  (2019)ة في سياق الرياضة مثل: دراسة  الهويَّ   أوضحت الدراسات السابقة مفهومَ 

  Belcastro  (2022)ة، ودراسة  ة في الرياضة وفي كرة القدم الفلسطينيَّ ة الوطنيَّ ى الهويَّ كيف تتجلّ 

التَّ  أشكال  العربي  عن  القضيَّ ضامن  المختلفة مع  الفلسطينيَّ والعالمي  بطولة  ة  ة والفلسطينيين خلال 

 عن آثار الإعلام الرياضي على المواقف المؤممة.   Anita (2017)كأس العالم، ودراسة 

 

 الفجوة البحثية   6.3.2

ة  الاتصال الرياضي المرتبط  بالهويَّ   يتم مناقشةُ ن أنه لم  تبيّ   ، من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة

وأن ما يميز هذه الدراسة عن غيرها،    ،2022ة خلال كأس العالم قطر  معة الوطنيَّ ة والسُّ الفلسطينيَّ 

على الاتصال الرياضي الذي تمت ممارسته على    الضوءَ   أنها ستكون الدراسة الأولى التي تسلطُ 

سابقاً(  Xمنصة   قطر  ،)تويتر  العالم  كأس  أيام  السُّ 2022خلال  على  والتعرف  الوطنيَّ ،  ة  معة 

 ة. ة الوطنيَّ وحضور الهويَّ   ،ةالفلسطينيَّ 

ترتيب   لنظرية  باستخدامها  السابقة،  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة    ( الأجندة)  ولويات الأ تميزت 

 التأطير، ونموذج ترتيب أولويات الشبكة.  و، الأجندة،  ةوياتها الثلاث بمست 

دمجت بين مفاهيم الاتصال الرياضي،    بأنهّا في الحالة الدراسية  عن الدراسات السابقة    أيضاً زت  وتميّ 

السابقة على مفهومٍ معة، والهوية،  والسُّ  الدراساتُ  لم تشمل    واحدٍ   حيث ركزت  او مفهومين لكنها 

   الحالية. المفاهيم الثلاثة التي دمجت بينها الدراسة

والمقابلات   ، تحليل المضمون  ي تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها جمعت بين أدات

غريدات التي  ة من خلال تحليل التَّ ة الوطنيَّ وحضور الهويَّ  ،ةة الفلسطينيَّ معة الوطنيَّ للتعرف على السُّ 

غة الإنجليزية، والتي تحمل هاشتاغ فلسطين وكأس العالم  باللُّ   )تويتر سابقاً(   Xمنصة  تم نشرها على  

 معاً.  2022قطر
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 مقدمة   1.3

ل: نوع الدراسة  بعتها الباحثة في تنفيذ الدراسة، والتي تمثّ هذا الفصل وصفاً للإجراءات التي اتّ   يتناولُ 

)أداتيْ  للدراسة  المستخدمة  الأدوات  الدراسة،  وعينة  مجتمع  المضمون  ومنهجها،    ، تحليل 

وفيما    والمقابلات(، وكيفية بنائها وتطويرها، كما يتناول إجراءات التحقق من صدق الأداة وثباتها، 

 يأتي وصف لهذه الإجراءات. 

 

 نوع الدراسة ومنهجها 2.3

ــفية التحليلية   ــات الوصـ ــة إلى حقل الدراسـ ــتخدم المن  ،تنتمي هذه الدراسـ ي المختلط )الكمّ   جَ هوتسـ

على المحتوى    ة بناءً ة الفلسـطينيَّ وإبراز الهويَّ   ،ةمعة الوطنيَّ وعي(، الذي يسـاعدنا في تحليل السـُّ والنَّ 

خلال أيام كأس العالم قطر   )تويتر سـابقاً(  Xمنصـة  شـر من الجماهير على  نجليزية الذي نُ غة الإباللُّ 

"في تصـوير الظاهرة، فهو يصف خصائصها والعوامل يهتم  الوصـفي بأنه    ف المنهجُ عرّ ويُ   ،2022

ا والظروف   ة بين المتغيرات التي تؤثر    المحيطـةالتي تؤثر عليهـ اطيّـَ ات الارتبـ ا، ويحـدد العلاقـ بهـ

عليها، وتسـاعدنا في اسـتنتاج الأوضـاع المسـتقبليَّة التي سـتؤول اليها الظاهرة، حيث لا يعتمد على  

طحية في حل المشــــكلة قيد البحث    المنهجُ   عدّ . ويُ (17، صــــفحة  2022)خوجة،    "الملاحظة الســــَّ

  ويحللّها  -أي موضوع الدراسة-لأنه يصف الظاهرة   ؛الوصفي مناسباً لمثل هذا النوع من الدراسات 

ــتها ــول على نتائج أكثر دقة ،من أجل فهم الظاهرة المراد دراسـ ــاعد في فهم   وبالتالي ،والحصـ تسـ

 الواقع وتطويره.

ة، ومن أجل تحقيق أهداف   ،والوصـول إلى نتائج علمية وتعميمات  ،هاونظراً لحداثة موضـوع الدراسـ

ة  على المنهج المختلط: المنهج الكمي و احثـ د البـ اً في جمع  الكيفي  ســـــتعتمـ ات معـ انـ ا،    البيـ وتحليلهـ

ــبيل الحصــول على فهم معمق"المنهج الكيفي بأنه    فويعرّ   من البحوث التي يتم اللجوء إليها في س

ويســتقرأ    نســان والواقع بأبعاده المختلفة،ووصــف شــمولي للظاهرة الاجتماعية، فقوامه دراســة الإ

كالملاحظة بالمشاركة، والمقابلة    الواقع، ويقرأ المستقبل، ويدرس الإنسان بمختلف أدواته المعرفية،

"من  ف المنهج الكمي بأنه  . ويعرّ (4، صــفحة  2019)الأســود،   الحرة والمعمقة، ومقابلة الخبراء"

ــل الباحثين، ويتم استخدام الأرقام في التحليل وتخضعها   ــن قبـــ أكثر البحوث شيوعاً واستخداماً مـــ

، 2020)عمروش،    "لشروط الصــــدق والثبــــات وتعــــالج البيانات إحصائياً، ويمكن تعميم النتائج

 .(294صفحة 
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 نة الدراسة  مجتمع وعيّ  3.3

المفردات   أكانت هذه  المراد دراستها، سواء  الظاهرة  بأنه "جميع مفردات  الدراسة  يعرف مجتمع 

   .  ( 43، صفحة 2017)المشهداني،  بشرًا، أم مؤسسًة، أم أنشطة تربوية، وغير ذلك"

التي احتوت على هاشتاغين    ،)تويتر سابقاً(  Xمنصة  تم حصر مجتمع الدراسة بالتغريدات على       

(#Plaestine# و  ،Worldcup2022 ُن والتي  الجماهير،  (،  قبل  من  الانجليزية  باللغة  شرت 

  كانت نشطة ؛ نظراً لأنها  )تويتر سابقاً(  Xمنصة    تم اختيارُ ، حيث  2022خلال أيام كأس العالم قطر  

  الأبرزَ   ولأنها تعد المنصةَ   ،1213  2022قطر    خلال أيام كأس العالم المشجعين  و  اللاعبين   من قبل

الرياضيَّ  الأخبار  على  الإنجليزية   ، ةللحصول  باللغة  مجتمع  (Prise, 2013)  وخاصة  وتمثل   .

من قبل المشجعين في الفترة    )تويتر سابقاً(   Xمنصة  الدراسة في جميع المنشورات التي نشرت على  

، والتي  2022ديسمبر    كانون أول/   20حتى    2022نوفمبر     ي/تشرين الثان  18الزمنية الممتدة بين  

جوانب  عدة  عن  بالقضيَّ   تحدثت  الفلسطينيَّ تتعلق  إحصائيَّ   ،ةة  وجود  لعدم  حول  قة  موثَّ ة  ونظراً 

عدد الهاشتاغات المستخدمة في تغريدات    أن على   بناءً لمجتمع الدراسة الباحثة   توصلت الموضوع،  

ملايين تغريدة حسب    5زيد عن  ت  ،ين مع بعضهماغالهاشتا   ت جمع  تيوال   ،)تويتر سابقاً(  Xمنصة  

  وبناءً  ، )تويتر سابقاً( Xمنصة من خلال نافذة التريند على  ، ملاحظة الباحثة خلال فترة كأس العالم

 ات. غعلى ما نشرته المنصات التي حاولت رصد الهاشتا 

فراد المجتمع الذين يختارهم الباحث ليكونوا هم مصدر جمع  أ"تلك المجموعة من  نة الدراسة :  أما عيِّ 

سس علمية وأساليب خاصة تتناسب مع  أوفق  وتتم عملية اختيار العينة   تنفيذ البحث ثناء  أ بياناته في  

 . (43، صفحة  2017)المشهداني،  موضوع وهدف البحث"

للحصول على عدد عينة الدراسة، بناءً على  (  Sample Size Calculator)تم استخدام أداة  

الذي   الدراسة  الثقة    تغريدة   مليون   5يزيد عن  أن مجتمع     ـتمثلت ب%،   5والخطأ  ، %95ونسبة 

بحيث تعتبر هذه العينة صالحة لتمثل المجتمعات    تغريدة( من منشورات الجماهير الكروية،   396)

الكبيرة الممثلة   ،الدراسية  العينة  عدد  يقل  التجانس  زاد  فكلما  متجانسة،  عينة  )الضامن،    كونها 

ديسمبر( من  كانون أول /    20حتى  و نوفمبر   كانون الثاني/ 18ة بين )نيخلال الفترة الزم،  (2007

ويتضمن محتوى تلك    المنتظمة في تحديد هذه التغريدات وتم تطبيق العينة العشوائية  .  2022العام  

النصوص   غريدات تال من:  الفيديو  ،والفيديوهات   ،والصور  ،كلاً  والرموز    ، والروابط  ، ومقاطع 

تغريدة أي الأكثر تفاعلاً    12تغريدة لليوم الواحد، وتم اختيار أول    12بواقع    ، وغيرها  ، التعبيرية

 
‌‌‌(تويتر‌سابقا ‌ ) Xعلى‌منصة‌2022مثال‌عن‌نشاط‌الجماهير‌خلال‌كأس‌العالم‌قطر 12
‌‌‌ (Worldcup2022#،‌و Plaestine#))تويتر‌سابقا (،‌‌احتوت‌على‌هاشتاغين  Xتغريدات‌على‌منصة 13

https://twitter.com/dearpalestine19/status/1596832562512822274?s=20&t=JKgxI6Gq99C9njxZeZ684A
https://twitter.com/PalAbroadE/status/1602995782872965121?s=20&t=nI8w5F-2A4VaSuzlLoxk5w
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، وتم أخذ يومين قبل كأس العالم ويومين بعد كأس  ايوم  33في كل يوم من أيام المونديال بمجموع  

العالم، بسبب بداية الفعاليات في قطر والتحضيرات مسبقاً، واستمرار الحديث في الأيام اللاحقة بعد  

 تهاء المباريات. ان

 

 أدوات الدراسة  4.3

والمعلومات المطلوب    ،والمناسب للأدوات البحثية، يساعد الباحثين في جمع البيانات   ،الاختيار السليم

وقد  ،  والأهداف  ،ومن ثم تحليلها، من أجل الوصول لأغراض البحث   ،الحصول عليها من الواقع

والمقابلة، للحصول على بيانات كافية تساعد    ،المضمونة على أداة تحليل  عتمدت الدراسة الحاليَّ ا

 ظريات المستخدمة وأسئلة الدراسة، وهي: وربطها بالنَّ   ،تائجوصل إلى النَّ في التّ 

 استمارة تحليل المضمون

)تويتر    Xمنصة  الاتصال المكتوب على    استخدمت الباحثة أداة تحليل المضمون لكي تصف مضمونَ 

ً ، وصفاً سابقاً( ً   ،كميا  بطريقة منظمة ومنهجية بغرض الإجابة على تساؤلات الدراسة.    ،وموضوعيا

يسعى إلى وصف المحتوى الظاهر، والمضمون  و   ، للبحث العلمي  أداة  ف تحليل المضمون بأنه: "عرّ يُ 

الإعلاميَّ  للمادة  والمضمونالصريح  الشكل  حيث  من  تحليلها  المراد  البحثية    ،ة  للاحتياجات  تلبية 

 . ( 121، صفحة 2017)المشهداني،  المصاغة في تساؤلات البحث". 

كما ويعرف تحليل المضمون أيضاً بأنه: "وسيلة لجمع البيانات، وأسلوب للملاحظة وتتبع الظاهرة  

   . (59، صفحة 2016)قشوط،  الإجابة عن تساؤلات "  وبغرض تحليلها والخروج بتعميمات  

بتحليل الرسائل الإعلامية، من    أن يقومَ   ومن خلال توظيف أسلوب تحليل المضمون يستطيع الباحثُ 

أجل اختبار خصائص النص أو الرسالة، شرط أن تتم عملية التحليل بصفة منتظمة وبناءً على أسسٍ  

  وتناولها وتفسيرها بالشكل الملائم  ، لتحديد مضمون المواد الإعلامية  ،ومعايير موضوعية  ،منهجيةٍ 

 . ( 121، صفحة 2017)المشهداني، 

خلال أيام    ،)تويتر سابقاً(  Xمنصة  ه عبر  تحليل المحتوى الذي تم نشرُ   واعتمدت الباحثة أسلوبَ 

قطر   العالم  طبيعة2022كأس  على  والتعرف  المعلومات  لجمع  على    ،،  المقدم  المحتوى  وشكل 

على صفحات الجمهور الرياضي المتابع لكأس العالم. وتم استخدام الأسلوب الكمي    تحديداً و   ،منصةال

قسيم فئات  الذي تمثل برصد التكرارات، وتفسيرها واستخلاص النتائج، وقامت الباحثة بتحديد وت 

 . التحليل وفقاً لطبيعة الموضوع ومضمونه، وأهداف وأسئلة الدراسة
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بأنها: "مجموعة من التصنيفات يقوم الباحث بإعدادها طبقاً لنوعية   تعرف فئات تحليل المضمون 

ة  المضمون ومحتواه وهدف البحث في وصف المضمون وتصنيفه بأعلى نسبة ممكنة من الموضوعيَّ 

،  2017)المشهداني،    " يتيح إمكانية التحليل واستخراج النتائج بأسلوب سهل وميسور والشمول، وبما  

 .  ( 126صفحة 

 

تحليل المضمون بناءً على تساؤلات الدراسة إلى مجموعتين    فئاتِّ   تصنيفُ   تمّ أنه  إلى  تشير الباحثة  

 رئيسيتين: 

 المجموعة الأولى: )ماذا قيل(

المحتوى؟ أو ما    على ماذا يدور   : وهي أكثر الفئات استخداماً وتصدر عن سؤالفئة المواضيع:   -1

  ، الموضوعات تداولاً ستخدم هذه الفئة لمعرفة أكثر  وتُ   هي المواضيع التي عالجها المحتوى؟ 

خلال أيام كأس العالم    )تويتر سابقاً(   Xمنصة  شرت على  وبروزاً في محتوى التغريدات التي نُ 

ة،  العسكريَّ   / ةة، الأمنيَّ ة، الرياضيَّ وتتضمن الفئات الآتية: )السياسيَّ   ،( 2015)طبه،    2022  قطر

 . أخرى(وة، الحقوقيَّ ة، ة، الاجتماعيَّ الفنيَّ 

تُ  -2 أنواع الإطار:  التي وُ فئة  المختلفة  الجمهورظّ ستخدم لرصد الأطر  خلال    ،فت في تغريدات 

قطر   العالم  إطاراً وتشمل:    (2015)حسونة،  ،  2022كأس  رياضياً،  ً   إطاراً  إطارَ  وطنيا  ،

 أخلاقياً، أخرى. الصراع، إطاراً إنسانياً، إطاراً 

الاتجــاه:   -3 أفعال  هو فئـة  ردود  تشمل  منظومة  أو  نسق  الوجدانية بمثابة    ، ة والمعرفيَّ   ،الفرد 

معين  ،ةوالسلوكيَّ  موضوع  المواضيع  تُ   ، نحو  على  الأفعال  ردود  لمعرفة  الفئة  هذه  ستخدم 

)طبه،    2022خلال كأس العالم قطر  ، )تويتر سابقاً(  Xمنصة  غريدات على  المطروحة في التَّ 

التالية:    . (2015 المستويات  للقضيَّ ويتضمن  الفلسطينيَّ )مؤيد  للقضيَّ وة،  ة  معارض  ة  محايد، 

 . ة( الفلسطينيَّ 

التَّ  -4 نُ فئة الهدف من المنشور: تستخدم هذه الفئة لرصد الأهداف من وراء  شرت  غريدات التي 

العالم قطر    )تويتر سابقاً(  Xمنصة  على   أيام كأس  السلوك2022خلال    ، ، والتي تؤثر في 

ة، إبراز  ة الفلسطينيَّ دعم للقضيَّ )وتشمل:    . ( 2015)طبه،    والأفكار تجاه القضايا التي تم نشرها

   . (ومنصارة، أخرى ة، تجريم الاحتلال الاسرائيلي، حشد  ة الفلسطينيَّ الهويَّ 

، وتشمل: استمالات  (2019)بكر،    فئة الاستمالات: وتشير إلى الأساليب المستخدمة في الإقناع -5

   .ة، غير محدد ة، استمالات عقلانيَّ عاطفيَّ 
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المشاعر  -6 إلى  وتشير  المشاعر:  اتجاه  تضمنتها  ة  والسلوكيَّ   ،ةوالمعرفيَّ   ، ةالوجدانيَّ   فئة  التي 

وتنقسم إلى )إيجابي،    ،2022خلال كأس العالم قطر  )تويتر سابقاً(   Xمنصة  على  غريدات  التَّ 

 أخرى(.  ، سلبي، محايد 

غريدات التي نشرت على  مات والمشاعر في التَّ السّ وتشير إلى مجموعة    المشاعر:/مات فئة السّ  -7

الأمل،    \الحماس  \شجيع التّ . وتشمل: )2022خلال أيام كأس العالم    )تويتر سابقاً(  Xمنصة  

حزن،    \خيبة أمل  \تودد، تعاطف، غضب، فخر، إحباط   \ احتفال، حب   \ فرح   \سرور   \سعادة

 تمييز،حقد(.   \توتر، صدمة، تحيز  \ نفور، أخرى، خوف  \كره

  )تويتر سابقاً(   Xمنصة  ن على  وفئة أسلوب الخطاب: ويقصد بها الطرق التي اعتمدها المغرد  -8

قطر   العالم  كأس  أيام  وموضوعاتهم2022خلال  أفكارهم  عرض  في  ،  (2015)طبه،    ، 

تسويقي،  \الأمر، استفهامي، ترويجي \تفاعلي، إخباري، تحليلي، استنكاري، الطلب وتشمل: )  

   ( توعوي

منصة  فها المغردون على صفحات  الأساليب التي وظّ فئة أساليب الإقناع المستخدمة: ويقصد بها   -9

X  )ًمنصة  ، بهدف إقناع الجماهير الأخرى على    2022خلال كأس العالم قطر    )تويتر سابقا

X  )ًمن خلال تقديم )استخدام الرموز، عرض  (2019)بكر،  بالمحتوى المقدم   )تويتر سابقا ،

الارتباط   والصوتية،  المرئية  الأدلة  للموضوع،  جانب  من  أكثر  عرض  للموضوع،  جانب 

التشريعات، أرقام  وبالمشاهير، الاستشهاد بأدلة وأمثلة، مصداقية المصدر، الاستدلال بالقوانين  

 (. ، أخُرىوإحصائيات 

المصطلحات   -10 أبرز  استخدامُ فئة  يتم  الكلماتِ المستخدمة:  لحصر  الأكثر    والمصطلحاتِ   ها 

نجليزية  باللغة الإ  2022خلال أيام كأس العالم    )تويتر سابقاً(   Xمنصة  استخداماً على على  

 Palestine\ Palestinian  ،Palestinian Flags\ Flags ofوتشمل:  

Palestine\  ،Palestine Flag  ،None  ،Support Palestine\ Solidarity 

with Palestine\ Free Palestine  ،Israel channel isolated\ Israeli live 

broadcast\ refusing Israeli channel  ،Israeli occupation  ،

Palestinian Flag armband\Pro Palestinian armband ،Gaza\ Gaza 

children ،Palestine occupied ،Human rights . 

الأنشطةَ فئ -11 تتضمن  النشاط:  تطرّ   ة  العالم قطر  التي  لها خلال كأس  التغريدات  ،  2022قت 

احتفالات، رفع العلم الفلسطيني،    / ميدانية لفلسطين، فعاليات   ومناصرةوتتمثل بما يلي: دعم  
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دعم   الدعوة    ومناصرة مباريات،  الاسرائيلي،  الاحتلال  لمقاطعة  الدعوة  لفلسطين،  رقمية 

 سرائيلي، أخرى.  لمقاطعة الإعلام الإ

الرسالة -12 في  المثار  الموضوع  يحرك  الذي  من  الفئة رصد  هذه  وتقصد  الفاعل:  )طبه،    فئة 

)المشجعين، أخرى، اللاعبين، سياسيين، مؤثرين، المنتخبات، إعلاميين،     ـوتتمثل ب  ،(2015

 . مؤسسات وهيئات رسمية( 

تُ  -13 الحساب:  لصاحب  الجغرافي  الموقع  على  فئة  للمغردين  الجغرافي  الموقع  لمعرفة  ستخدم 

، وقد قسمت كالآتي: ) لبنان، قطر،  2022خلال أيام كأس العالم قطر    )تويتر سابقاً(   Xمنصة  

ستراليا، باكستان، ايرلندا،  أميركا، تونس، فرنسا، بريطانيا، فلسطين، الهند،  أكندا، البرازيل،  

 المغرب، ايطاليا، جنوب افريقيا، الأردن، السويد، غير محدد(.

 

 المجموعة الثانية: )كيف قيل(

أو الجهة مصدر المعلومة، بمعنى تجيب    ،فيد هذه الفئة في معرفة الشخص المصدر: و تُ فئة   -1

على السؤال إلى ما هو مرجع أو مصدر المعلومة المتداولة في المحتوى، أي تستخدم في  

  )تويتر سابقاً(   Xمنصة  غريدات على  الجهات التي نشرت التَّ   ،الأشخاص أو   م معرفة من ه

و تتمثل في )غير محدد، إعلامية، مشاركة    ،(2015)طبه،    2022خلال كأس العالم قطر  

 شاهد عيان(.    ة،ة، الجمهور، مواقع الكترونيَّ ة إخباريَّ ة، مواقع الكترونيَّ من صفحات اجتماعيَّ 

مشجع،    غريدة، هل هو ) فئة صاحب الحساب: ويقصد بهذه الفئة معرفة من الذي كتب التَّ  -2

شعبيَّ   \ناشط، صحفي  مؤسسة  ذلك،  غير  أنباء،  وكالة  مسؤول،  مدنيَّ /ة إعلامي،  مؤثر،  ة، 

 (.  ة مؤسسة رسميَّ 

،  2022فئة توثيق الحساب: وتشير إلى أن تكون حسابات المغردين خلال كأس العالم قطر   -3

الحسابات التي تمتلك    أم لا. أي   )تويتر سابقاً(  Xمنصة  موثقة بالعلامة الزرقاء من قبل  

 (.   موثق، غير موثق ( إلى جانب الاسم، وتقسم إلى )  بلو )تويتر سابقاً(  Xمنصة إشارة )  

منصة  على  المغردون ص التي نشرها  للنَّ   فئة العناصر التفاعلية: وتعني العناصر المساندة  -4

X   )ًمن زيادة معرفته حول    ن القارئَ ، والتي تمكّ 2022خلال كأس العالم قطر    )تويتر سابقا

  ،(2022)عطيفي،    من خلال الانتقال إلى صفحات أخرى بمجرد النقر عليها   ،موضوع ما

الإ Hashtagوتشمل:) الوسم،  الالكتروني،    /الملصقات   \يموجي (  الرابط  الرموز، 

Share ،Mention  ،.Call to action   
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فتها الجماهير في  ة التي وظّ معية والبصريَّ فئة الوسائط المتعددة: ويقصد بها العناصر السُّ  -5

  اً نص:   ، وتشمل2022خلال كأس العالم قطر  )تويتر سابقاً(  Xمنصة  نشر رسائلها على  

ً مع فيديو، نص  اً مع صورة، نص صور،    GIFجرافيك، انفوجرافيك،    كاريكاتير، فيديو،  ا

 )بودكاست(.  اً صوتي  صورة، فيديو، تسجيلاً 

  Xمنصة  فئة أشكال تفاعل الجمهور مع المضامين: تستخدم لحصر أشكال تفاعل متابعين   -6

، وتشمل  2022غريدات التي تم نشرها خلال كأس العالم قطرمع مضامين التَّ   )تويتر سابقاً( 

 فاعل بالمشاركة(.  فاعل بالإعجاب، فئة التَّ التفاعل بالتعليق، فئة التَّ )فئة 

التَّ  -7 في  استخداماً  الأكثر  الهاشتاغات  إلى  وتشير  الهاشتاغات:  على  فئة    Xمنصة  غريدات 

سابقاً(  قطر    )تويتر  العالم  كأس  # 2022خلال   ( وتشمل:   ،Palestine\  

#Palestinian#  ،WroldCup2022\# WroldCup\# Qatar2022 

\#FIFAWorldCup\ #Fifaworldcupqatar2022\#WorldcupQatar\ 

#Qatarworldcup2022\FIFAWorldCup2022\قطر العالم  ،  2022#كأس 

#FreePalestine #  ،Qatar#  ،Israel#  ،Gaza#،RaisPalestineFlag\ 

#Palestinianflag# ،IsraeliTerrorism .)فلسطين# ، 

ة الرموز: وتتضمن الرموز الأكثر استخداماً في التغريدات خلال أيام كأس العالم قطر  فئ -8

)التميمة(،    2022)علم فلسطين، مجسم كأس العالم، شعار كأس العالم قطر    ، وتشمل2022

ميركا،  أ قلب أحمر، علم المغرب، علم قطر، إشارة النصر، وجه يضحك، علم تونس، علم  

 مبتسم، قلب منكسر(. كرة  القدم، وجه 

 

 قة أداة المقابلة المعمّ 

مواجهة، موقف  في  فردين  بين  لفظي  "تفاعل  المقابلة:  بحث    تعتبر  في  المعلومات  بعض  تستثار 

ً   ،شخيص والتَّ   ،علمي، للإستعانة بها في التوجيه لوجه بين الباحث    والعلاج، وهو تبادل لفظي وجها

   . (175، صفحة 2023)رزقي،  والمبحوث" 

الحصول على قدرٍ كبيرٍ  ب   قة غير المركبة، لدورها في مساعدتهاواعتمدت الباحثة أداة المقابلة المعمَّ 

  Xمنصة  ضامن على  من المعلومات حول موضوع البحث، من خلال معرفة تفاصيل أكثر حول التَّ 

سابقاً( القضيَّ   ، )تويتر  الفلسطينيَّ مع  قطر  ة  العالم  كأس  السُّ 2022ة خلال  وتحليل  الوطنيَّ ،    ، ةمعة 

الهويَّ إو الفلسطينيَّ براز  الضّ ة  وتسليط  معمق،  بشكل  تفاصيلَ ة  على  يخص    ودقيقةٍ   جديدةٍ   وء  بما 

عينة المقابلات  وتمثلت    ،موضوع البحث، من الأفراد الذين تمت مقابلتهم بحكم خبرتهم وتجربتهم
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وفي مجال الإعلام    ، تصالوإعلاميين متخصصين في مجال الا   ، ميينيبعينة عمدية لمقابلات مع أكاد 

 الرياضي.  

 جدول قائمة المقابلات  

 الوصف الاسم  

براهيم  االدكتور  

 بايعة ر

الرياضي   الاتصال  في  المستمرمحاضر  التعليم  مركز  جامعة    -مع 

برنامج    بيرزيت،  الاتحاد  في  مع  بالشراكة  الرياضي  الادارة  دبلوم 

القدم،   لكرة  الدولي  الفلسطيني  للاتحاد  الأكاديمي  الذراع  سايس  وجامعة 

 لكرة القدم 

 قناة فلسطين الشباب والرياضة  يعمل في   رياضيةومقدم برامج معلق  خليل جاد الله 

 فلسطين  - للإذاعة والتلفزيونإعلامي رياضي في يعمل في الهيئة العامة  محمد علوي 

 (. beIN SPORTS)إعلامي رياضي يعمل في قناة  محمد النخالة 

جامعة بيرزيت،    -علام الرياضي مع مركز التعليم المستمر محاضر في الإ  مجدي القاسم 

في برنامج دبلوم الادارة الرياضي بالشراكة مع الاتحاد الفلسطيني لكرة  

 القدم، وجامعة سايس الذراع الأكاديمي للاتحاد الدولي لكرة القدم  

نواف  الدكتور  

 التميمي 

 راسات العلياللد معهد الدوحة ب  الصحافةبرنامج   ستاذ مساعد في أدكتور 

 

 إجراءات الصدق والثبات   5.3

وفي إعطائه نتائج متماثلة، بحيث يمكن    ،هي مدى صلاحية الاختبار في أن يقيس ما وُضع لقياسه

الاعتماد على هذه الصورة في التفّسير والتعّميم، ويقوم الباحث بإجراء عدد من الاختبارات حتى  

تؤثر في صلاحيةّ    ذيوالتطّبيق ال  ،بالتصّميم  ،يطمئن إلى أن الأداةَ قد تجاوزت إلى حد كبير الأخطاء

 . (2017)المشهداني،  الأداة ودقتها 

 أداة تحليل المضمون للصدق والثبات، ولتحقيق ذلك اتبعت الباحثة الآتي:   ن على الباحثة إخضاعُ تعيّ 

تحليل المضمون، بناءً على    وفئاتِ  لأداة الدراسة من خلال إعداد محاورِ   الصدقِ   تم إجراءُ  •

بعنوان "تحليل    ( 2015)طبه،  دراسة  مجموعة من الدراسات المحكمة والمنشورة، أهمها:  

)حسونة،    كتاب مقاربة في الاشكاليات والصعوبات"، و    -  المحتوى في بحوث الاتصال

نظريات الاعلام والاتصال: نظرية وضع الأجندة & نظرية تحليل    "  بعنوان    ،(2015
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الأساليب الإقناعية في الحملات الإعلامية    بعنوان "  (2019)بكر،  الإطار"، و دراسة   

لعيّ  تحليلية  دراسة  التلفزيونية  القنوات  الجزائريّ   نةٍ على  قناة  في  الحملات  الثّ من  ،  الثة"ة 

تنمية الذكاء البصري المكاني البصري المكاني في    بعنوان "  (2022)عطيفي،  ودراسة  

ف السابع الابتدائي باستخدام الأنشطة  معية بالصَّ الرياضات لدى التلميذات ذوات الإعاقة السَّ 

 الالكترونية التفاعلية". 

المضمون • تحليل  استمارة  بتصميم  الباحثة  فئاتها    ،قامت  واضحوتحديد   ؛ ودقيق  ،بشكل 

تداخل أي  وجود  عدم  خطأ  لضمان  بينها،    أو  الباحثة  فيما  وضعت  لفئات  كما  تعريفات 

ً ة إجرائيوالفئات الفرعيَّ   التحليل،  .  ا

دراسةً  • الباحثة  تحليل  "  Pilot Study"   تجريبيةً   أجرت  أداة  وثبات  لاختبار مصداقية 

ة على  من منشورات الجماهير الرياضيَّ   ، منشوراً(  50المضمون، وذلك من خلال تحليل )

البيانات    أدخلت ة، وغة الانجليزيَّ باللُّ   2022خلال كأس العالم قطر    ،)تويتر سابقاً(  Xمنصة  

ضمن جداول لفئات التحليل الإحصائي اليدوي البسيط، عن طريق اللجوء إلى التكرارات 

المئويَّ   ، البسيطة على    ، ةوالنسب  الباحثةُ  وبناءً  أجرت  فئات    تعديلاتٍ الملاحظات  على 

 ة. ومصداقيَّ   ،ةأكثر واقعيَّ  بطريقةستمارة الا

واختارت الباحثة أن تقوم بنفسها بإعادة تحليل المضمون، من خلال اعتماد طريقة إعادة الاختبار  

 "Test retest method "،   َّمنشوراً   50ة بلغ قوامها  وذلك بتحليل جزء من العينة الأصلي ،  

مرور شهرين  ة، وتم التحليل في فترتين زمنيتين مختلفتين أي بعد  نة الأصليَّ من العيّ   % 12.6وبنسبة  

 ة،  نة الأصليَّ من انتهاء تحليل العيّ 

وحتى تتحقق الباحثة من ثبات  ،  واحتسبت الباحثة معامل الثبات اعتماداً على نتائج إعادة التحليل

تم   الدراسة،  هذه  في  مقياساالأداة  اعتماد  خلال  من  الاستمارة  ثبات   inter-rater)   حتساب 

reliability )    بالاعتماد على معادلة "Cohen’s kappa "  ،حيث تم ادخال البيانات مرتين ،

التَّ  بتحليل  الباحثة  العيّ وقامت  تحليل  بعد مرور شهرين على  نة الأولى، واحتسبت معامل  غريدات 

ثبات    نسبةُ   وجاءت الثبات بالاعتماد على النتائج التي حصلت عليها من إعادة التحليل للمرة الثانية، 

 . (Mchugh, 2012)كوهن بات بحسب مقياس عالي من الثّ   وهو مستوىً (،  0.90ارة )الاستم
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 :مقدمة 1.4

تحليل بيانات الدراسـة، إذ يتضـمن القسـم الأول تحليل مضـمون منشـورات    يعرض هذا الفصـل نتائجَ 

ــة على  صــفحات عيّ  ــابقاً( Xمنصــة  نة الدراس وقد عرضــت الباحثة البيانات في جداول   ،)تويتر س

ــم الثاني إلى تحليل بيانات   ــمون، فيما يتطرق القسـ ــتمارة تحليل المضـ ــتعراض أبرز نتائج اسـ لاسـ

 بما يخدم الإجابة عن تساؤلات الدراسة وأهدافها. ،المعمّقةالمقابلات 

 

 ن  المبحث الأول: نتائج تحليل المضمو

 فئة المواضيع  1.1.4

  خلال كأس العالم قطر )تويتر سابقاً(  Xمنصة  : المواضيع التي ناقشتها التغريدات على 1جدول 

2022 

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة الموضوع

 98 388 السياسية

 96.7 383 الرياضية

 3.8 15 العسكرية \الأمنية

 2 8 الفنية

 1.3 5 الاجتماعية

 1.3 5 الحقوقية

 0.3 1 أخرى

 

غريدات الأكثر تفاعلاً والمنشـورة خلال أيام  يوضـح الجدول أعلاه فئة الموضـوعات التي تناولتها التَّ 

، ومن الأهمية بمكان التنويه إلى أن المنشـــور الواحد قد يشـــمل على أكثر 2022قطر   مكأس العال

ــوع في   ــورات   الكليَ  ارات قد يتجاوز العددَ لتكراواحد، لذا فإن إجمالي مجموع    آنٍ من موضـ لمنشـ

 (.396نة أي أكثر من )العيّ 

ــيةأظهرالجدول أعلاه  يُ  ــياســ ــوعاتها  ســ ــورات موضــ ــيّ   ،ن أغلبية المنشــ ة، وتركزت  ورياضــ

كل خاص ة  الموضـوعات السـياسـيّ  ة، وقد تنوعت المنشـورات ة الفلسـطينيَّ في الحديث عن القضـيَّ  بشـ

والهتافات لفلسـطين في شـوارع وملاعب قطر خلال كأس   ،ضـامنإلى التّ   ،بين رفع العلم الفلسـطيني

لا   سـياسـي    ة، وكان هناك بعد  ة الفلسـطينيَّ . وهذا الأمر يبدو منطقياً لحديثنا عن القضـيَّ 2022العالم  

  ،التي عبرت عن طريقها الجماهير وى بالاحتفالات في الملاعب تجلّ ،  يمكن فصـــله عن الرياضـــة

ة  هـا يخص القضـــــيّـَ أهميـة عنـدهم، كـان أبرزُ   ذاتَ  عـدّ د من القضـــــايـا التي تُ ن عن عـد ووالريـاضـــــي
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%، تليها فئة 98ة قد احتلت المرتبة الأولى بنسبة  ة، ويلاحظ أن فئة الموضوعات السياسيَّ الفلسطينيَّ 

السـياسـية  بين الموضـوعات  وهو ما يشـير إلى التداخل ،  %96.7ة بنسـبة  الموضـوعات الرياضـيَّ 

القضـية الفلسـطينية     وتحتلإلا  ،السـياسـة وربطها بالرياضـةأي أنه لا يمكن التطرق إلى ،  والرياضـية

 .كأهم قضية عند الجماهير الكروية المرتبة الأولى

 

للتعبير عن  بوعاً عليها علم فلسطين مطوارتداء شارة الكابتن   ، رفع العلم الفلسطيني( 1الشكل )

 2022الفلسطينية خلال كأس العالم قطرحالة التضامن مع القضية 
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ــوعات الأمنية ــبة  /أما الموضــ ــكرية فكانت بنســ ــي ا%،  3.8العســ رتبطت بالأحداث في الأراضــ

، حيث لم يقتصـر الحديث عن  جاه الفلسـطينيينة تُ نتهاكات قوات الاحتلال الاسـرائيليّ اة، والفلسـطينيَّ 

ــطينية على ــية الفلسـ ــمل الا  القضـ ــوارع قطر، بل إمتد ليشـ ــامن في الملاعب أو شـ نتهاكات  التضـ

 .فلسطينالمتكررة بحق الشعب الفلسطيني داخل 

 

  ، استخدام المغردون لصور تعبر عن الانتهاكات الاسرائيلية في الاراضي الفلسطينية( 2الشكل )

 مع استخدام هاشتاغات متعلقة بكأس العالم 

 

 Xمنصــة  أظهر الجدول الســابق أن الموضــوعات الفنية كانت من ضــمن تغريدات الجماهير على  

هتمام الجماهير  ا%، وبالرغم من قلة النسـبة إلا أنها حازت على  2، إذ شـكلت نسـبة  )تويتر سـابقاً(

بة للموضـوعات  الحقوقيّ   .المتابعة بة  ة والإجتماعيّ وبالنسـ   ،اً ضـعيف  ا% ، كان الحديث عنه1.3ة بنسـ

 على موضوعات أخرى مهمة. يغريدات لم تحتوكما أنه من الواضح ان التَّ 
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 فئة أنواع الإطار  2.1.4

 2022تغريدات خلال كأس العالم قطر الفت في الأطر المختلفة التي وظّ : 2جدول 

 %100النسبة المئوية  التكرار أنواع الإطارفئة 

 98.2 389 إطار رياضي

 4.3 17 إطار وطني

 4.3 17 إطار الصراع

 3.3 13 إطار إنساني

 0.5 2 إطار أخلاقي

 0.5 2 أخرى

 

ة في منشـــــورات المغرّ  الم قطر يوضـــــح الجـدول أعلاه  أنواع الأطر الموظفـ دين خلال كـأس العـ

ومن الأهمية بمكان التنويه إلى أن المنشــور الواحد قد يشــمل على أكثر من موضــوع في .  2022

نة أي أكثر من آنٍ واحد، لذا فإن إجمالي مجموع التكرارات قد يتجاوز العددَ الكليَ لمنشـــورات العيّ 

(396.) 

)تويتر    Xمنصة  وارتبط بوضع جمهور    %،98.2جاء الإطار الرياضـي في المرتبة الأولى بنسـبة  

نصـة  ومِ   ،لشـبكة واسـعة  )تويتر سـابقاً( Xمنصـة    ت وتحول  ،ة على أجندتهة الفلسـطينيَّ للقضـيَّ   سـابقاً(

أو   ،ة، عن طريق نشـر صـورة الفلسـطينيَّ وبروز الهويَّ   ،ةة الفلسـطينيَّ عبير عن التضـامن مع القضـيَّ للتّ 

ة  معة الوطنيَّ ساهمت في بناء السُّ   اعلاميةً   رسالةً من خلالها  رجم الجمهور  ، تَ نصوص أو    ،فيديوهات 

 ،من حيث الأفكار  ،ةة الفلســـطينيَّ ة، وهذا ما ســـاعد على توجيه أنظار العالم إلى القضـــيَّ الفلســـطينيَّ 

ــامين  ،والأشــــكال ــاً ســــمات الجمهور  ،والمضــ  ،وكيفية فهم معاني كل ذلك، وهو ما يعكس أيضــ

ــيَّ   ،وانتمائهم طار الوطني الذي %، جاء كل من الإ4.3ة. وفي المرتبة الثانية بنســـبة  وفهمهم للقضـ

وإطار الصـراع الذي   ،ةة الفلسـطينيَّ غريدات بطريقة وطنية تدعم القضـيَّ ارتبط بتأطير القضـايا في التَّ 

بةَ احتل النّ  ها  سـ سـرائيلي. يليه  الإ  -وتمحور حول الصـراع الفلسـطيني    ،من منشـورات المغردين  نفسَـ

 وعرض قصصٍ   ،زت التغريدات على الأوضاع الإنسانية%، حيث ركّ 3.3الإطار الإنسـاني بنسبة  

  ،% 0.5وجاء الإطار الأخلاقي في المرتبة الخامســة بنســبة  ،  ةة الفلســطينيَّ بالقضــيَّ   متعلقةٍ   إنســانيةٍ 

 %. 0.5وجاءت أخرى بنفس النسبة 
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  جاه فئة الإت    3.1.4

 2022 غريدات خلال كأس العالم قطرردود الأفعال على المواضيع المطروحة في التَّ : 3جدول 

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة الإتجاه

 96.2 381 مؤيد للقضية الفلسطينية

 3 12 محايد 

ــيــة   ــقضــــ ــل ل ــعـــارض  م

 الفلسطينية

3 0.8 

 100 396 المجموع

 

ت في المرتبة الأولى بنســــبة  ءة جاة الفلســــطينيَّ تظهر نتائج الجدول الســــابق أن فئة مؤيد للقضــــيَّ 

أييـد    انحيـث  %،  96.2 ت فئـة ءمن جنســـــيـات مختلفـة من جمـاهير كـأس العـالم.  بينمـا جـاكـان التـ

%، عبرت عن  3%. أما فئة محايد بنســـبة  0.8ة بنســـبة قليلة جداً ة الفلســـطينيَّ معارض للقضـــيَّ 

ــيعَ   تحدّثت التي  التغريدات   ــيةٍ   عن مواض ، مما يؤكد على أن الجماهير خلال كأس العالم فقط  رياض

 .بشكل واسع للقضية الفلسطينية اً وتأييد  اً،دعمأظهرت 

 

 

)تويتر   Xمنصة أشكال مختلفة للتعبير عن تأييد الجماهير للقضية الفلسطينية على ( 3الشكل )

 2022خلال كأس العالم قطر    سابقاً(
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 فئة الهدف من المنشور  4.1.4

غريدات، والتي تؤثر في السلوك و الأفكار تجاه القضايا التي  : الأهداف من وراء التَّ 4جدول 

 2022خلال أيام كأس العالم قطر  )تويتر سابقاً(  Xمنصة نشرت على 

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة الهدف من المنشور

 94.4 374 دعم للقضية الفلسطينية

 79 313 إبراز الهوية الفلسطينية

 17 67 سرائيليتجريم الاحتلال الإ

 8.6 34 ومناصرةحشد 

 4 16 أخرى

 

 كأس قطرغريدات التي تم نشــرها خلال أيام  يشــير الجدول أعلاه إلى طبيعة الأهداف من وراء التَّ 

نويه إلى أن المنشــور الواحد قد يشــمل أكثر من موضــوع في ، ومن الأهمية بمكان التَّ 2022قطر 

نة أي أكثر من المجموع للتكرارات قد يتجاوز العدد الكلي لمنشورات العيّ أن واحد، لذا فإن إجمالي  

(396.) 

  الأكبرَ  %، وهذا يشـير إلى أن الجزءَ 94.4ة بنسـبة  ة الفلسـطينيَّ القضـيَّ   في المرتبة الأولى جاء دعمُ 

  ،ة ة بالقضـــيَّ ة، ويشـــير ذلك إلى وعي الجماهير الرياضـــيَّ ة الفلســـطينيَّ من الجماهير داعمة للقضـــيَّ 

ة  ة الفلسطينيَّ ة عن فلسطين. وفي المرتبة الثانية جاء إبراز الهويَّ ة ايجابيَّ معة وطنيَّ سُ بناء  ويساهم في  

 Xمنصــــة  عبير عنه بطرق مختلفة في تغريدات الجماهير على  تَّ ة تم ال%، إبراز الهويَّ 79بنســــبة  

ــابقاً( ة  بفلســطين، وهذا يؤكد على إبراز الهويَّ ة خاصــة  غريدات عبرت عن رمزيَّ ، هذه التَّ )تويتر س

 .)تويتر سابقاً( Xمنصة بمختلف الطرق ميدانياً، وانعكاس ذلك على الدعم الكترونياً عبر 

 

 

 

 

 

 

 

كان أبرزها رفع العلم   ،بطرق مختلفة ( دعم للقضية الفلسطينية وإبراز الهوية الفلسطينية 4الشكل )

 2022الملاعب المستضيفة لكأس العالم قطر الفلسطيني في 
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ــرائيلي  في المرتبة الثالثة جاءت فئة تجريم الاحتلال الإ ــبة   ســ رت هذه الفئة عن  %، وعبّ 17بنســ

نشـر  نت هذه الفئة  تضـمَّ و  ،ةة الفلسـطينيَّ تضـامنة مع القضـيَّ مُ العوب  شّـُ الالجماهير كأفراد تنتمي إلى  

 سرائيلي بحق الفلسطينيين. تغريدات تفضح جرائم الاحتلال الإ

 

التي تفضح جرائم  عن طريق نشر عدد من التغريدات   سرائيلي ( تجريم الاحتلال الإ5الشكل )

 الاحتلال الإسرائيلي بحق الفلسطينيين 

د والمناصـرة جا بة  ءأما الحشـ لّ 8.6ت في المرتبة الرابعة بنسـ على حملات دعم   طت الضـوءَ ، وسـ

خلال  ،ة عن طريق الدعوة لرفع العلم الفلسـطيني في ملاعب قطرلهويّ ابراز  إو  ،ةة الفلسـطينيَّ للقضـيَّ 

ــويت للتّ ، وعدد من حملات الدعم التي دعت 2022كأس العالم  مباريات   ــيف    صـ ــتضـ على أن تسـ

 %.4فئة أخرى بنسبة جاءت . وأخيراً 2030فلسطين كأس العالم في عام 

 

عن طريق عدد   ،غريدات تللقضية الفلسطينية تم التعبير عنه في ال ( الحشد والمناصرة6الشكل )

 2022خلال كأس العالم قطر   من الحملات 
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 فئة الاستمالات    5.1.4

، في عرض   2022ن خلال أيام كأس العالم قطر و اعتمدها المغرد : الطرق التي 5جدول 

 أفكارهم وموضوعاتهم 

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة الاستمالات 

 92.7 367 استمالات عاطفية

 6 24 استمالات عقلانية

 1.3 5 غير محدد 

 100 396 المجموع

 

،  )تويتر سـابقاً(  Xمنصـة  يوضـح الجدول السـابق أن الاسـتمالات التي اعتمدها الجمهور المغرد على  

  ،ورموز   ،وعبارات   ،%، باسـتخدام مصـطلحات 92.7ة بنسـبة  والتي تتركز في الاسـتمالات العاطفيَّ 

الفلسطيني  عب  عاطف مع  الشَّ ة، والتَّ ة الفلسطينيَّ تخاطب عواطف الجماهير، مركزة على دعم القضيَّ 

وقتل من قبل الاحتلال الاســـــرائيلي. إلى   ،ن من اعتقـالات وتحـديداً تجـاه ما يتعرض له الفلســـــطيني

علام  ة، أو مقـاطعـة الإة الفلســـــطينيّـَ براز الهويّـَ إو  ،عبير عن الـدعم برفع العلم الفلســـــطينيجـانـب التَّ 

يعكس موقف الجماهير    اأهم من  وتعد الاسـتمالات م،  ةة الفلسـطينيَّ ضـامن مع القضـيَّ الاسـرائيلي، والتّ 

 Xمنصــة  من قبل الجماهير على  وتعبر عن مدى إدارة ســمعة فلســطين  تجاه القضــية الفلســطينية،  

 .2022خلال كأس العالم قطر  )تويتر سابقاً(

 

 

بشكل كبير في التعبير عن الدعم للقضية الفلسطينية  عاطفية الستمالات لا ا الاعتماد على  (7الشكل )

 2022العالم قطر خلال كأس 
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غريدات التي %، والتي تعبر عن التَّ 6في حين جاءت الاســتمالات العقلانية بالمرتبة الثانية بنســبة    

ــمنت أرقام ً تضـ ــريعات، وأدلة تخاطب العقلإو  ا ــائيات، وقوانين وتشـ ــبة    ،حصـ % من 1.3أما نسـ

 التغريدات لم تكن محددة. 

 

 فئة اتجاه المشاعر  6.1.4

 2022خلال كأس العالم قطرغريدات ة التي تضمنتها التَّ ة والمعرفيَّ المشاعر الوجدانيَّ  :  6جدول 

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة اتجاه المشاعر

 83.6 331 إيجابي

 14.6 58 سلبي

 1 4 محايد 

 0.8 3 أخرى

 100 396 المجموع

 

على  غريدات ة التي تضــمنتها التَّ والســلوكيَّ   ،ةوالمعرفيَّ   ،ةالمشــاعر الوجدانيَّ يوضــح الجدول الســابق  

ــة   ــابقاً( Xمنصـ ــرها، لمحتوى التَّ 2022  كأس العالم قطر  )تويتر سـ ــجلت   .غريدات التي تم نشـ سـ

ــبة  غريدات كما هو موضــح في الجدول أعلاه في المرتبة الأولى مشــاعر إيجابيَّ التَّ  %.  83.6ة بنس

%. بينما  1%. يليها محايد بنســبة  14.6ة بنســبة  في المرتبة الثانيَّ ة  بينما ســجلت المشــاعر الســلبيَّ 

بما يخص القضــية    كانت الأبرز  أن المشــاعر الايجابية، وهذا يعبر عن  0.8جاءت أخرى بنســبة  

 .2022الفلسطينية من قبل الجماهير خلال كأس العالم قطر 

 

 المشاعر\فئة السمات  7.1.4

  خلال أيام كأس العالم  )تويتر سابقاً( Xمنصة غريدات على : السمات والمشاعر في التَّ  7جدول 

 2022قطر 

 %100النسبة المئوية  التكرار المشاعر\فئة السمات 

 73.5 291 الأمل \الحماس \التشجيع

 72.2 286 احتفال \فرح \سرور \سعادة

 18.9 75 تودد  \حب 

 13.4 53 تعاطف

 10.6 42 غضب 

 10.6 42 فخر
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 %100النسبة المئوية  التكرار المشاعر\فئة السمات 

 8.1 32 حزن \خيبة أمل \إحباط

 3.8 15 نفور \كره

 2 8 أخرى

 1.8 7 توتر \خوف

 1.5 6 صدمة

 1 4 تمييز \تحيز

 0.8 3 حقد 

 

غريدات مات  التي تم اسـتخلاصها من التَّ يوضـح الجدول السـابق مجموعة متنوعة من المشـاعر والس ـِّ

ــة  على   ــابقاً(  Xمنصـ نويه إلى أن ومن الأهمية بمكان التَّ .  2022  كأس العالم قطرخلال   )تويتر سـ

واحد، لذا فإن إجمالي مجموع التكرارات المنشـور الواحد قد يشـمل على أكثر من موضـوع في آنٍ  

 (.396نة أي أكثر من )قد يتجاوز العددَ الكليَ لمنشورات العيِّ 

احتفال    /فرح  /سرور  /%. تليها سعادة73.5الأمل بنسبة  /الحماس  /جاء في المرتبة الأولى التشجيع

شـاعر تواجدت والم ،مات %. وتوضـح النسـب السـابقة حسـب ما لاحظت الباحثة أن الس ـ72.2ِّبنسـبة  

ً   ،شجيع بالمنتخبات الاحتفالات والتَّ طريق  ليس فقط عن   ر بشكل كبير عن  ، بل تعبّ والفوز فقط كرويا

ــيَّ دعم   ــطينيَّ   ةالقضــ ــطيني. في المرتبة الثالثة جاءت حب   ،ةالفلســ ــبة    /ورفع العلم الفلســ تودد بنســ

والغضــب   ،الفخربينا جاءت فئة    %13.4في المرتبة الرابعة بنســبة   ت %، أما تعاطف جاء18.9

ــبة   ــة بنسـ ــبة    /خيبة أمل/\%.  يليها إحباط10.6في المرتبة الخامسـ %، أغلبها لما 8.1حزن بنسـ

%، أغلبها  3.8يحدث من قتل للمدنيين الفلسطينيين من قبل قوات الاحتلال. تليها كره ونفور بنسبة  

%.  2جــاءت أخرى بنســـــبــة    في حين  ســـــرائيلي.الاحتلال الإ  شوجي  ،وحكومــة  ،علامإتجــاه  

تليها  %.  1.5بنســبة    المرتبة العاشــرة  الصــدمة فيو  %1.8توتر المرتبة التاســعة بنســبة  /\وفخو

 %. 0.8حقد بنسبة فئة  ت جاءوأخيراً % 1تمييز بنسبة  /تحيز
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 فئة أسلوب الخطاب   8.1.4

 2022خلال كأس العالم قطر  )تويتر سابقاً( Xمنصة  دين على : أساليب الخطاب للمغرّ 8جدول 

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة أسلوب الخطاب 

 61.9 245 تفاعلي

 21.5 85 إخباري

 5.3 21 تحليلي

 4.8 19 استنكاري

 3.3 13 الأمر\الطلب 

 2.8 11 استفهامي

 0.3 1 تسويقي\ترويجي

 0.3 1 توعوي

 100 396 المجموع

 

ــاليب الخطاب التي وظّ  ــة  فها المغردون على  أســ ــابقاً(  Xمنصــ  كأس العالم قطرخلال   )تويتر ســ

التفاعلي قد طغى على الأسـاليب   كانت متنوعة ومتعددة، ويبين الجدول السـابق أن الأسـلوبَ   2022

بين المغردين.    )تويتر ســابقاً(  Xمنصــة  فكار على  الأ%، مما يســمح بتبادل  61.9الخطابية بنســبة  

ن الصــيغ الخبرية في نصــوص  و%، حيث اســتخدم المغرد 21.5يليه الأســلوب الإخباري بنســبة  

حليل لنتائج مباريات في %، بعضـــهم جاء كت5.3تغريداتهم، بينما احتل الأســـلوب التحليلي نســـبة  

أو لما   ،الفلســـطينيَّةة  للتضـــامن مع القضـــيَّ   تحليلا  كانت   ، والنســـبة الأكبر2023كأس العالم قطر 

 ة.يجري من أحداث في الأراضي الفلسطينيَّ 

الأسـلوب تجاه عدد من المواضـيع المتعلقة  هذا  %، واسـتخدم4.8وجاء الأسـلوب الاسـتنكاري بنسـبة  

ــطين أبرزها الانتهاكات الإل ــرائيليَّ فلسـ ــطينيين. يليه  سـ ــبة  أة بحق الفلسـ ــلوب الطلب والأمر بنسـ سـ

عدد من حملات الدعم أبرزها رفع العلم الفلســـطيني، والدعوة  في %، وظهرت بشـــكل كبير  3.3

رتبة الســادســة جاء الأســلوب الاســتفهامي  في المو  فلســطين.  التي تحمل علمرتداء شــارة الكابتن  لا

 %.0.3وتوعوي المرتبة السابعة بنسبة   ،تسويقي/%، واحتلت كل من ترويجي2.8بنسبة 
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 فئة أساليب الإقناع المستخدمة    9.1.4

خلال كأس    )تويتر سابقاً( Xمنصة : الأساليب الإقناعية التي وظفها  المغردون على 9جدول 

 2022العالم قطر  

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة أساليب الإقناع المستخدمة

 59.8 237 استخدام الرموز

 50.5 200 عرض جانب للموضوع

 43.7 173 عرض أكثر من جانب للموضوع

 28.8 114 الأدلة المرئية والصوتية

 16.7 66 الارتباط بالمشاهير

 7.8 31 وأمثلةالاستشهاد بأدلة 

 2.3 9 مصداقية المصدر

 1.3 5 الاستدلال بالقوانين والتشريعات 

 1 4 أرقام وإحصائيات 

 0.8 3 أخرى

 

التقسيم  الذي يوضحه الجدول أعلاه جاء لغرض تحديد الأساليب الإقناعية التي تم توظيفها من قبل 

ومن الأهمية بمكان التنويه  .  )تويتر سابقاً(  Xمنصة  على    2022  العالم قطر  س  كأغردين خلال  مال

ــوع في آنٍ واحد، لذا فإن إجمالي مجموع   ــمل على أكثر من موضـ ــور الواحد قد يشـ إلى أن المنشـ

 (.396التكرارات قد يتجاوز العددَ الكليَ لمنشورات العينة أي أكثر من )

ــتخدام الرموز  طغ ــح من الجدول أعلاه أن اســ ــاليب ا  ىيتضــ ــبة    ،ةلإقناعيَّ على جميع الأســ بنســ

%، وأحتل العلم الفلســطيني أعلى نســبة بالرموز المســتخدمة في التغريدات، الذي من شــأنه 59.8

ــطينيَّ إبراز الهويَّ  ــوعجانبً   ة عرضُ ة. وجاء في المرتبة الثانيَّ ة الفلســ ــبة     للموضــ %،  50.5بنســ

ً غريدات التي تناولت جانبة التَّ ولاحظت الباحثة أن أغلبيَّ    واضـحٍ   للموضـوع احتوت على دعمٍ   اً واحد   ا

 %.43.7ة. وتلاها عرض أكثر من جانب للموضوع بنسبة ة الفلسطينيَّ للقضيَّ 

وفيديوهات تعكس التضـامن    ،اً %، عرضـت صـور28.8  ة نسـبتهابالنسـبة للأدلة المرئية والصـوتيَّ 

سـرائيلي خلال الإ  علامعرض مقاطعة الإ انتهاكات الاحتلال، ومنها جزء  وة،  ة الفلسـطينيَّ مع القضـيَّ 

%، ولاحظت الباحثة أن أغلب 16.7تلاها الارتباط بالمشاهير بنسبة    في شوارع قطر.  كأس العالم

من لاعبي المنتخب المغربي كنجوم في عالم كرة القدم، إلى جانب عدد من الفنانين    االمشـاهير كانو

ب   العرب  انـ ا،    والأجـ الومـ ان الكولومبي مـ اهر زين، والفنـ ان مـ ل الفنـ دد من المؤثرين العرب ومثـ عـ
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ت في المرتبة السادسة ءوجا  على مواقع التواصل الاجتماعي مثل المخرج الفلسطيني عمر الرمال.

 %. 2.3%، تلاها مصداقية المصدر بنسبة 7.8بأدلة وأمثلة بنسبة  الاستشهاد 

وقوانين    ،نســان%، أغلبها قوانين حقوق الإ1.3  بنســبة  وبعدها الاســتدلال بالقوانين والتشــريعات 

%، وأخيراً  1ت أرقام وإحصـائيات بالمرتبة التاسـعة بنسـبة  ءدولية داعمة للقضـية الفلسـطينية. وجا

 %.0.8أخرى بنسبة جاءت 

 

 ستخدمةفئة أبرز المصطلحات المُ   10.1.4

خلال أيام كأس العالم   )تويتر سابقاً(  Xمنصة  : المصطلحات الأكثر استخداماً على  10جدول 

 جليزية نغة الإباللُّ   2022

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة أبرز المصطلحات المستخدمة

Palestine\ Palestinian 132 33.3 

Palestinian Flags\ Flags of Palestine\ 

Palestine Flag 

94 23.7 

None 94 23.7 

Support Palestine\ Solidarity with 

Palestine\ Free Palestine 

84 21.2 

Israel channel isolated\ Israeli live 

broadcast\ refusing Israeli channel 

22 5.6 

Israeli occupation 16 4 

Palestinian Flag armband\Pro Palestinian 

armband 

10 2.5 

Gaza\ Gaza children 9 2.3 

Palestine occupied 9 2.3 

Human rights 8 2 

 

، مجموعة  2022خلال كأس العالم قطر    )تويتر سـابقاً(  Xمنصـة  غريدات على  شـمل مضـمون التَّ 

ابق. وتشـير  من المصـطلحات المتكررة، والتي قامت الباحثة بحصـرها كما هو موضـح بالجدول الس ـّ

اللُّ  اد المصـــــطلحـات بـ ه تم إعتمـ ة إلى أنـ احثـ ة الإنجليزيّـَ البـ دات  ة نظراً لأن التَّ غـ ت بـغريـ انـ ة  اللُّ كـ غـ

ى أن المنشـور الواحد قد يشـمل على أكثر من موضوع في نويه إلومن الأهمية بمكان التَّ ة.  الانجليزيَّ 

نة أي أكثر من آنٍ واحد، لذا فإن إجمالي مجموع التكرارات قد يتجاوز العددَ الكليَ لمنشـــورات العيّ 

(396.) 
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 Palestinian%، تليها  33.3بنســـبة  Palestine\ Palestinianفي المرتبة الأولى جاءت  

Flags\ Flags of Palestine\ Palestine Flag  وNone    يظهر 23.7بنفس النسـبة .%

من قبل الجماهير    ،ةة الفلسـطينيَّ ة الوطنيَّ هذا التكرار البارز التضـامن مع فلسـطين والتعبير عن الهويَّ 

ــة  ة المغردة على  الأجنبيَّ  ــابقاً(  Xمنصـ وفي المرتبة   .2022  س العالم قطركأخلال أيام    )تويتر سـ

 Support Palestine\ Solidarity withالثــالثــة تم اســـــتخــدام المصـــــطلحــات التــاليــة  

Palestine\ Free Palestine    والتي تعبر عن رسـالة واضـحة حول الدعم 21.2بنسـبة ،%

ة. يليها  ونضالها من أجل نيل الحريَّ   ،ةة الفلسطينيَّ والتضامن من قبل الأفراد أو الجماعات مع القضيَّ 

Israel channel isolated\ Israeli live broadcast\ refusing Israeli channel  

ــبة   ــح عدم التعامل5.6بنسـ ــرائيلي الذي تواجد في  قطر   ،%، والذي يوضـ ومقاطعة الإعلام الإسـ

%، يشـير إلى 4بنسـبة    Israeli occupation. وفي المرتبة الخامسـة  2022  كأس العالمخلال  

ــرائيلي للأر ــطينيين،  االاحتلال الإس ــايا المتعلقة به، مثل هدم منازل الفلس ــطينية والقض ضــي الفلس

بنسـبة    Palestinian Flag armband\Pro Palestinian armbandوالاسـتيطان. يليه  

يرمز إلى   %،2.3بنسـبة    Palestine occupied%. وفي المرتبة السـابعة جاء مصـطلح  2.5

والتي بدورها تعد   ،ةة الفلسـطينيَّ عم للقضـيَّ اسـتخدام وسـائل بصـرية على أرض الواقع تعبر عن الدَّ 

ة.  كذلك جاء في نفس المرتبة مصــــطلح  ة الفلســــطينيَّ ة الوطنيَّ من أهم الرموز التي تعبر عن الهويَّ 

Gaza\ Gaza children  واســـتخدم مصـــطلح .Human rights    تشـــير إلى 2بنســـبة .%

ســرائيلي  حتلال الإعلى الوضــع الســياســي والإنســاني في فلســطين، خاصــة فيما يتعلق بالا  التركيز

 قطاع غزة. مواطنيومعاناة 
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 فئة النشاط  11.1.4

 2022غريدات لها خلال كأس العالم قطر  : الأنشطة التي تطرقت التَّ  11جدول 

 %100النسبة المئوية   التكرار فئة النشاط

 72 285 ميدانية لفلسطينة  اصردعم ومن

 65.7 260 احتفالات  \فعاليات

 63.4 251 رفع العلم الفلسطيني

 42.4 168 مباريات

 23.7 94 رة رقمية لفلسطيناصدعم ومن

 12.4 49 سرائيليالدعوة لمقاطعة الاحتلال الإ

 8.8 35 سرائيليالدعوة لمقاطعة الإعلام الإ

 4 16 أخرى
 

)تويتر    Xمنصـة  توضـح هذه الفئة طبيعة الأنشـطة والفعاليات التي تضـمنها محتوى التغريدات على  

المنشـور الواحد قد يشـمل   ة بمكان التنويه إلى أنَّ ومن الأهميَّ ،  2022  كأس العالم قطرخلال   سـابقاً(

على أكثر من موضـــــوع في آنٍ واحـد، لـذا فـإن إجمـالي مجموع التكرارات قـد يتجـاوز العـددَ الكليَ 

 (.396نة أي أكثر من )لمنشورات العيِّ 

ت في المرتبة  ءيظهر الجدول الســـابق أن الأنشـــطة المتعلقة بدعم ومناصـــرة ميدانية لفلســـطين جا

ــالأولى بن ــمنتها التغريدات خلال  غى بذ ط%، لت72بة  سـ ــاطات التي تضـ كأس لك على طبيعة النشـ

اعمة %، تضـمت الفعاليات المناصـرة والدّ 65.7، تليها فعاليات ومناصـرة بنسـبة  2022 العالم قطر

أن فلسـطين وهذا يؤكّد    %،63.4ة، تليها بفارق بسـيط رفع العلم الفلسـطيني بنسـبة  ة الفلسـطينيَّ للقضـيَّ 

ــرة ــطيني  ،الأجنبية  بقوة بين الجماهير  كانت حاضــ كأس العالم قطر  خلال  التي رفعت العلم الفلســ

2022. 

 

( دعم ومناصرة ميدانية لفلسطين ورفع العلم الفلسطيني من قبل الجماهير ميدانياً  8الشكل )

 2022ورقمياً  خلال كأس العالم قطر 
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ة خلال ة الفلســطينيَّ عم للقضــيَّ أغلبها تضــمنت الدّ %،  42.4وفي المرتبة الرابعة المباريات بنســبة  

الخامسـة دعم ومنصـارة رقمية لفلسـطين    المرتبة،  يليها في  2022  كأس العالم قطرالمباريات في 

 %. 23.7بنسبة 

ليها  ت%،  12.4ويوضــــح الجدول أعلاه أن الدعوة لمقاطعة الاحتلال الإســــرائيلي جاءت بنســــبة  

%، حيث أن تواجد الإعلام الإســـرائيلي في قطر 8.8رائيلي بنســـبة  الدعوة لمقاطعة الإعلام الإســـ

من قبـل الجمـاهير من مختلف الجنســـــيـات. وجـاءت أخرى بـالمرتبـة الأخيرة    ،كـان غير مرحـب بـه

 %. 4بنسبة 

الدوحة خلال كأس  من قبل الجماهير المتواجدة في  سرائيليالدعوة لمقاطعة الإعلام الإ ( 9الشكل )

 2022العالم قطر  

 

 فئة الفاعل    12.1.4

 : الأشخاص التي تحرك الموضوع المثار في الرسالة  12جدول 

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة الفاعل

 59.6 236 المشجعين

 15.9 63 أخرى

 12.9 51 اللاعبين

 5.3 21 سياسيين

 4.8 19 مؤثرين

 1 4 المنتخبات 

  3.0 1 إعلاميين

 3.0 1 رسميةمؤسسات وهيئات 

 100 396 المجموع
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غريدات الأكثر  يوضــح الجدول أعلاه فئة الفاعل أي الفئة التي ترصــد من هو الفاعل في محتوى التَّ 

عين  .  يشــير الجدول الســابق إلى أن المشــجّ 2022قطر    كأس العالموالمنشــورة خلال أيام    ،تفاعلاً 

بنسـبة  فيها  %، نظراً لأنها بطولة كروية يعد تواجد المشـجعين  59.6جاؤوا بالمرتبة الأولى بنسـبة  

ً منطقي اً عالية أمر ــبة  ا ــبة    ت فئة اللاعبين%. وفي المرتبة الثالثة جاء15.9. تليها أخرى بنســ بنســ

ا في12.9 ة الأكبر. يليهـ ب المغربي لهم النســـــبـ ة أن لاعبي المنتخـ احثـ ة    %، ولاحظـت البـ المرتبـ

ــبة   ــيون بنســ ــياســ  جاءت   %، ولاحظت الباحثة أن أغلبهم من الحكومة القطرية.5.3الرابعة الســ

بالمرتبة السـادسـة. وأخيراً   ءت % جا1بنسـبة  %، المنتخبات  4.8ن بنسـبة  يالمؤثربالمرتبة الخامسـة  

 %. 3.0ة في المرتبة السابعة بنسبة رسميَّ الهيئات الو، والمؤسسات  ،اشترك كل من الإعلاميين

 

 فئة الموقع الجغرافي لصاحب الحساب  13.1.4

خلال أيام كأس العالم قطر   )تويتر سابقاً(   Xمنصة : الموقع الجغرافي للمغردين على 13جدول 

2022 

 %100النسبة المئوية   التكرار فئة الموقع الجغرافي لصاحب الحساب

 47.5 189 غير محدد

 11.4 45 فلسطين

 9.6 38 بريطانيا

 7.1 28 ميركاأ

 3.8 15 الهند

 2.8 11 ايرلندا

 2.5 10 باكستان

 2.3 9 فريقياإجنوب  

 2.3 9 قطر

 1.5 6 كندا

 1.5 6 سترالياأ

 1.3 5 لبنان

 1 4 المغرب

 1 4 يطالياإ

 1 4 تونس

 1 4 الأردن

 0.8 3 فرنسا

 0.8 3 البرازيل

 0.8 3 السويد

 100 396 المجموع
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ــابقاً(  Xمنصـــة  يظهر الجدول الســـابق الموقع الجغرافي للمغردين على   كأس خلال أيام    )تويتر سـ

%، نظراً لعـدم 47.5غير محـدد بنســـــبـة  فئـة ، حيـث جـاءت في المرتبـة الأولى  2022  العـالم قطر

د المغردين   ديـ ــة  موقعهم الجغرافي على  لتحـ اً(  Xمنصـــ ــابقـ ذا منطقي على مواقع   ،)تويتر ســـ وهـ

ــبة   ــطين جاءت في المرتبة الثانية بنســ ــل الاجتماعي. ويلاحظ من خلال الجدول أن فلســ التواصــ

ــتات. وفي المرتبة الثالثة جاءت من    ا%، ولاحظت الباحثة أن الأغلبية كانو11.4 ــطينيي الشـ فلسـ

دول السـابقة أعلى  ث . وسـجلت الثلا%7.1%.  تلاها أميركا بنسـبة  9.6بريطانيا بنسـبة مغردين  

ــبة مغردين مقارنة بالدول الأخرى ــابق. وجاءت الهند بالمرتبة    اكم  ،نســ هو مبين في الجدول الســ

ت باكسـتان بالمرتبة السـابعة بنسـبة  ء%. بينما جا2.8ايرلندا بنسـبة    تلتها%.  3.8الخامسـة بنسـبة  

ــبة    ،جنوب إفريقيا  ثم%.  2.5 ــتراليا2.3وقطر بنس ــاركت أس ــبة    ،%. بينما تش %.  1.5وكندا بنس

  %.1.3بنسبة  ةوجاءت لبنان في المرتبة التاسع

%. وأخيراً جاءت كل من )فرنسـا، 1( بنسـبة  يطالياإو،  تونسوالأردن،  ووتشـاركت دول )المغرب، 

 . %0.8المرتبة الثانية عشرة بنسبة في  ( البرازيلو والسويد،

 

 فئة المصدر   14.1.4

 المتداولة في المحتوى  الشخص أو الجهة مصدر المعلومة: 14جدول 

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة المصدر

 49.9 197 غير محدد 

 13.1 52 إعلامية

 9.8 39 جتماعيةإمشاركة من صفحات 

 9.6 38 مواقع الكترونية إخبارية

 9.1 36 الجمهور

 6 24 الكترونيةمواقع 

 2.5 10 شاهد عيان

 100 396 المجموع

 

%، لاحظت الباحثة  49.9المرتبة الأولى بنسـبة    ت حتلاغير محدد   فئةيشـير الجدول السـابق إلى أن  

والفيديوهات لم يتم نسـبها لمصـدر محدد، كما جاءت المصـادر الاعلامية في   ،من الصـور اً أن عدد 

 ليها مشــاركة من صــفحات ت%، كان أغلبها من محطات تلفاز مختلفة.  13.1المرتبة الثانية بنســبة  

ــبة  ا ــبوكك%،  9.8جتماعية بنسـ ــاركات من فيسـ ــل    ،مشـ ــائل التواصـ أو يوتيوب وغيرها من وسـ
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%، تصــدرها الموقع الرســمي 9.6الاجتماعي. تليها بفارق بســيط مواقع الكترونية إخبارية بنســبة  

بة  الرسـمية  خباريةالإووكالة وفا    ،لقناة الميادين %،  9.1.  وجاء في المرتبة الخامسـة الجمهور بنسـ

)تويتر    Xمنصــة  تبت التغريدات بنفســها على  ك  ذيالمشــارك بكأس العالم وال  الجمهورويقصــد بها  

 %.2.5%.  وجاءت فئة شاهد عيان بنسبة 6. تليها المواقع الالكترونية المتنوعة بنسبة سابقاً(

 

 فئة صاحب الحساب   15.1.4

 غريدةيقصد بهذه الفئة معرفة من الذي كتب التَّ :  15جدول 

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة صاحب الحساب 

 42.4 168 مشجع

 23.2 92 ناشط

 11.9 47 إعلامي \صحفي

 10.3 41 وكالة أنباء

 4 16 غير ذلك

 3.8 15 مدنية\مؤسسة شعبية

 2.8 11 مؤثر

 0.8 3 مسؤول

 0.8 3 مؤسسة رسمية

 100 396 المجموع

 

ــابات على   ــبة الأكبر من أصــحاب الحس ــابق أن النس )تويتر    Xمنصــة  يتبين من خلال الجدول الس

ابقاً( %.  23.2ن بنسـبة  يالناشـط  ت فئة%. وفي المرتبة الثانية جاء42.4مشـجع بنسـبة    من فئة  ،سـ

%.  10.3%. وفي المرتبة الرابعة جاءت وكالات الأنباء بنسبة  11.9إعلامي    /صحفي  تليها فئة

 %. 4غير ذلك بنسبة فئة في المرتبة الخامسة جاءت أما 

المؤثرين بنسبة    فئة  ليهات%.  3.8المدنية جاءت بالمرتبة السادسة بنسبة  /بالنسبة للمؤسسات الشعبية

 %. 0.8والمسؤولين في المرتبة الثامنة بنسبة  ،%. وجاءت المؤسسات الرسمية2.8
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 فئة توثيق الحساب   16.1.4

  Xمنصة ، موثقة من قبل 2022تشير إلى حسابات المغردين خلال كأس العالم قطر  :  16جدول 

 أم لا  )تويتر سابقاً( 

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة توثيق الحساب 

 83.8 332 موثق

 16.2 64 غير موثق

 100 396 المجموع

 

، جاءت )تويتر ســـابقاً(  Xمنصـــة  يوضـــح الجدول أعلاه الحســـابات الموثقة وغير الموثقة على  

التي تشــير    ،%، وهي الحســابات التي تحمل شــارة التوثيق الذهبية83.8الحســابات الموثقة بنســبة  

سـات  أو حسـابات الأعمال الرسـمية، بينما تشـير شـارة التوثيق الزرقاء إلى أن الحسـاب  ،إلى المؤسـ

  طابعوتعد شـارة التوثيق مهمة لأنها تعتبر إشـارة للمصـداقية على منصـة توتير وتعطي    اً فرد   يمثل

ابات الموثقة نظراً لأن العينة التي تم اختيارها تعد  بة الأكبر للحسـ ابات، وجاءت النسـ مية للحسـ الرسـ

شــارة   %، وتســاعد 16.2وجاءت فئة الحســابات غير الموثقة بنســبة    .من التغريدات الأكثر تفاعلاً 

  أو المزيفة. ،أو معرفة الحسابات غير الموثوقة ،التوثيق أو علامة التوثيق في تجنب 

 

 

خلال كأس العالم قطر   )تويتر سابقاً(  Xمنصة  للمغردين على  فئة توثيق الحساب  (  10الشكل )

 غير موثق وموثق قسمت بين     2022
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 فئة العناصر التفاعلية    17.1.4

خلال كأس    )تويتر سابقاً( Xمنصة  على فاعلية الموظفة في التغريدات  عناصر التَّ : ال17جدول 

 2022العالم قطر

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة العناصر التفاعلية

(Hashtagالوسم ) 99.7 395 

 60.1 238 الرموز \الملصقات  \يموجيالإ

 10.9 43 لكترونيالرابط الإ

Share 25 6.3 

Mention 14 3.5 

Call to action 3 0.8 

 0.3 1 أخرى

 

 Xمنصــة  فاعلية بشــكل كبير في تغريداتهم على  التَّ المغردين وظفوا العناصــر  لاحظت الباحثة أن  

نويه إلى أن ومن الأهمية بمكان التَّ . ويفســر الجدول الســابق شــكل هذه العناصــر.  )تويتر ســابقاً(

أكثر من موضـوع في آنٍ واحد، لذا فإن إجمالي مجموع التكرارات المنشـور الواحد قد يشـمل على  

 (.396قد يتجاوز العددَ الكليَ لمنشورات العينة أي أكثر من )

ــم ) ــبة  Hashtagفئة الوس ــتخداماً بنس ــبب إلى آلية 99.7( هي أكثر العناصــر إس %، ويعود الس

هذه    %60.1الرموز بنســبة  /ت لصــقاالمُ /. وتليها فئة الايموجي)تويتر ســابقاً(  Xنصــة  اســتخدام مِ 

، وهذا يدل على  زالعلم الفلســطيني على أعلى نســبة نشــر من بين جميع الرمو فيها   الفئة التي حاز

ة وهو العلم الفلسـطيني.  جاءت فئة الرابط باسـتخدام رمز الدولة الفلسـطينيَّ   ،ةة الفلسـطينيَّ لهويَّ اإبراز  

%، وتســـاعد الروابط على الانتقال إلى مواقع الكترونية  10.9الالكتروني بالمرتبة الثالثة بنســـبة  

أو صـــفحات مواقع تواصـــل اجتماعي، ولاحظت الباحثة أن العدد الأكبر من الروابط ينقل    ،أخرى

 ة على مواقعَ ة الفلسـطينيَّ ة، أو تتحدث عن القضـيَّ ة الفلسـطينيَّ الجماهير إلى مقالات كتبت لدعم القضـيَّ 

 البريطانية. (The Guardianصحيفة )مهمة حول العالم مثل 

تشــــير هذه الفئة إلى مشــــاركة تغريدات كتبها  حيث  %،  6.3حازت على نســــبة    Shareفئة ال 

ً غريدات التي تمت مشاركتها تخص أشخاص ، وكانت أكثر التَّ )تويتر سابقاً(  Xمنصة  ن على  ومغرد    ا

%، وهي عند الاشـارة  3.5على نسـبة    Mentionة. وحازت  أو صـفحات رسـميَّ   ،في مجال الإعلام

ــخاص  ــابقاً(  Xمنصــة  أو صــفحات على    ،إلى أش ــم يتم النقل   )تويتر س أي بمجرد النقر على الاس
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، ولاحظت الباحثة أنها 0.8%فقد كانت نســــبتها    Call to actionة المشــــار لها. أما  حللصــــف

 .%0.3ة. أخيراً فئة أخرى حصلت على نسبة ة الفلسطينيَّ القضيَّ  للاستمرار في دعم دعوات  

 

 فئة الوسائط المتعددة    18.1.4

غريدات خلال كأس العالم  مع مضامين التَّ  )تويتر سابقاً( Xمنصة  أشكال تفاعل متابعي : 18جدول 

 2022قطر

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة الوسائط المتعددة

 44.9 178 نص مع صورة

 34.1 135 نص مع فيديو

 19.7 78 نص 

 5.8 23 كاريكاتير

 2 8 جرافيك فيديو

 0.8 3 انفوجرافيك

GIF 0.5 2 صور 

 0.3 1 صورة

 0.3 1 فيديو

 0.3 1 تسجيل صوتي )بودكاست(

 

)تويتر    Xمنصـة  يوضـح الجدول السـابق الوسـائط المتعددة المسـتخدمة في تغريدات الجماهير على  

ومن الأهمية بمكان التنويه إلى أن المنشــور الواحد قد يشــمل  ،  2022  كأس العالم قطرفي    ســابقاً(

الكليَ على أكثر من موضـــــوع في آنٍ واحـد، لـذا فـإن إجمـالي مجموع التكرارات قـد يتجـاوز العـددَ  

 (.396لمنشورات العينة أي أكثر من )

  %،44.9يوضـح الجدول أن فئة النص مع صـورة قد طغت على الوسائط المتعددة الأخرى بنسبة  

وإرفاق   ،أو التفاعل باستخدام النصوص   ،عن أفكارهم  يدل ذلك على أن المغردين يفضلون التعبيرو

%، ويعد ذلك دلالة 34.1مع فيديو    الصــور إي إضــافة العنصــر البصــري للنص. تليها فئة نص 

. بينما جاءت فئة النص وقوي  ،واقعيوإيصـال المشـاعر بشـكل    ،على قوة الفيديو في نقل المعلومة

بة   بة  19.7بنسـ تخدام الكاريكاتير بنسـ ت بنسـب قليلة لا ء%. أما باقي الفئات فقد جا5.8%. وتم اسـ

 .تذكر
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 المضامينفئة أشكال تفاعل الجمهور مع    19.1.4

مع مضامين التغريدات خلال كأس العالم   )تويتر سابقاً( Xمنصة  أشكال تفاعل متابعي : 19جدول 

 2022قطر

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة التفاعل بالتعليق

1-10 384 97 

11-30 6 1.5 

31-50 1 0.3 

51-100 4 1 

 0.3 1 فأكثر -100

 100 396 المجموع

 %100النسبة المئوية  التكرار التفاعل بالإعجاب فئة 

1-10 257 64.9 

11-30 61 15.4 

31-50 29 7.3 

51-100 18 4.5 

 7.8 31 فأكثر -100

 100 396 المجموع

 %100النسبة المئوية  التكرار فئة التفاعل بالمشاركة

1-10 313 79 

11-30 50 12.6 

31-50 13 3.3 

51-100 7 1.8 

 3.3 13 فأكثر -100

 100 396 المجموع

 

ت بالمرتبـة الأولى بنســـــبة  ء( تعليق، جا10-1يظهر الجـدول الســـــابق أن فئـة التفـاعل المتمثلـة ب)

ــة  من الطبيعي على موقع    ه%، نظراُ لأن97 ــابقاً( Xمنصــ ــجل أرقام    )تويتر ســ من   قليلة    أن تســ

( تعليق  100-51%. يليهـا )1.5( تعليق بنســـــبـة 30-11)  ت التعليقـات. وفي المرتبـة الثـانيـة جـاء

 %.0.3فأكثر( تعليق بنسبة  -100( تعليق، و )50-31%. وأخيراً بنفس المرتبة )1بنسبة 

حيث ة  مرتفع  ت ( إعجاب جاء10-1يتبين من خلال الجدول الســابق أن نســبة التفاعل بالإعجاب: )

تليها  %.  15.4(  إعجاب  بنســـبة  30-11) ت %. وفي المرتبة الثانية جاء64.9ســـبة  نت لشـــكّ 
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-51وأخيراً )،  %7.3  إعجـاب بنســـــبـة(  50-31)ليهـا  ت  %.7.8( إعجـاب بنســـــبـة  فـأكثر  -100)

 %.4.5( إعجاب بنسبة 100

حيث ة  مرتفع  ت ( مشـاركة جاء10-1يتبين من خلال الجدول السـابق أن نسـبة التفاعل بالمشـاركة: )

ــكلّ  ــبة    ت ش ــبة  30-11)  ت %. وفي المرتبة الثانية جاء79نس ــاركة  بنس %. يليها في 12.6(  مش

(  100-51%. وأخيراُ )3.3فأكثر( مشــاركة بنســبة    -100( مشــاركة ، و)50-31نفس المرتبة )

 %.1.8مشاركة بنسبة 

 

 فئة الهاشتاغات المستخدمة    20.1.4

خلال كأس العالم قطر   )تويتر سابقاً(   Xمنصة الهاشتاغات الأكثر استخداماً على : 20جدول 

2022 

 فئة الهاشتاغات المستخدمة

 

ــة   التكرار ــبـ ــنســـــ الـ

ــة   ــويـ ــئـ ــمـ الـ

100% 

#Palestine\  #Palestinian 349 88.1 

#WroldCup2022\  #WroldCup\  #Qatar2022  

\#FIFAWorldCup \  #Fifaworldcupqatar2022 \  #

WorldcupQatar \  

#Qatarworldcup2022\FIFAWorldCup2022\#  كأس

 2022العالم قطر

328 82.8 

#FreePalestine 60 15.2 

#Qatar 48 12.1 

#Israel 31 7.8 

#Gaza 17 4.3 

#RaisPalestineFlag\ #Palestinianflag 16 4 

#IsraeliTerrorism 11 2.8 

 1 4 #فلسطين

 

غريدات على  تســعى هذه الجزئية إلى التركيز على أهم الهاشــتاغات )الوســوم(، المســتخدمة في التَّ 

وآراء الجماهير.    ،، والتي تعكس اهتمامات 2022 العالم قطرس  كأخلال    )تويتر سـابقاً(  Xمنصـة  

موضـوع في آنٍ واحد، ومن الأهمية بمكان التنويه إلى أن المنشـور الواحد قد يشـمل على أكثر من  

 (.396لذا فإن إجمالي مجموع التكرارات قد يتجاوز العددَ الكليَ لمنشورات العينة أي أكثر من )
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%، وهذا يدل 88.1( بنسبة  Palestine   \#Palestinianفي المرتبة الأولى الوسوم )#ت  جاء

لإســم فلســطين في العالم على منصــة    وفيه إبراز    ،ةالفلســطينيَّ   ةعلى تضــامن المغردين مع القضــيَّ 

مـثـــل   ســـــــابـقـــاً(  Xمـنصـــــــة  مـهـمـــة  الـعـــالـمتـ.  )تـويـتـر  بـكـــأس  الـخـــاصـــــــة  الـوســـــوم                                     لـيـهـــا 

#(WroldCup2022 \#WroldCup \#Qatar2022 \#FIFAWorldCup\  

#Fifaworldcupqatar2022 \#WorldcupQatar \#Qatarworldcup2022\FIFA

WorldCup2022\#ــبة  2022كأس العالم قطر % ويدل ذلك على اهتمام الجماهير  82.8( بنس

ــم    ت فئةوالتركيز على هذا الحدث العالمي. وفي المرتبة الثالثة جاء،  2022  بكأس العالم قطر   وسـ

# (FreePalestine  بنسـبة )يدل على الدعوة إلى حرية فلسـطين والتنديد بالظلم  وهذا  %  15.2

(  Israelوســـم ) #فئة  %. أما 12.1بنســـبة    Qatarوســـم #  فئة  في المرتبة الرابعة ت  . وجاء

 تم استخدام هذا الهاشتاغ مع وسائط تدل على أنها دولة احتلال.حيث % 7.8بنسبة ت جاء

على الاهتمام بالوضــع  ذلك % في المرتبة الســابعة ويدل  4.3( بنســبة  Gaza#وســم )    ت فئةجاء

وســـــم )   فئـة  ليـهفي قطـاع غزة، ت  عبـةالصـــــ  لانســـــانيـةاســـــي إلى جـانـب الظروف ايـالســـــ

#RaisPalestineFlag\ #Palestinianflag  امنـة وســــم  4( بنســـــبـة %. وفي المرتبـة الثـ

#(IsraeliTerrorism بنسبة )1وسم )#فلسطين( بنسبة  %. وأخيراً 2.8 .% 

 

 فئة الرموز المستخدمة    21.1.4

 2022التغريدات خلال أيام كأس العالم قطر الرموز الأكثر استخداماً في : 21جدول 

 %100النسبة المئوية   التكرار فئة الرموز المستخدمة

 29.5 117 علم فلسطين

 21.5 85 مجسم كأس العالم 

 18.9 75 )التميمة(2022شعار كأس العالم قطر 

 13.9 55 قلب أحمر

 6.6 26 علم المغرب

 2.8 11 علم قطر

 2.3 9 إشارة النصر

 1.8 7 وجه يضحك

 1 4 علم تونس

 1 4 علم اميركا

 1 4 كرة  القدم 

 1 4 وجه مبتسم 

 0.8 3 قلب منكسر
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)تويتر    Xمنصـــة  التي اســـتخدمها المغردون على   فئة الرموز المســـتخدمةيوضـــح الجدول أعلاه  

ومن الأهمية  ، ويوضـح الجدول الرموز الأكثر اسـتخداماً في.  2022  العالم قطر  سكأخلال   سـابقاً(

بمكان التنويه إلى أن المنشور الواحد قد يشمل على أكثر من موضوع في آنٍ واحد، لذا فإن إجمالي 

 (.396مجموع التكرارات قد يتجاوز العددَ الكليَ لمنشورات العينة أي أكثر من )

%. يليها في 29.5في المرتبة الأولى بنســبة   ءم فلســطين جايشــير الجدول الســابق إلى أن رمز عل

%، وفي المرتبة الثالثة جاء شـعار كأس العالم قطر 21.5المرتبة الثانية مجسـم كأس العالم بنسـبة  

م الفلســطيني قد طغى على أهم رمزين  ل%. ولاحظت الباحثة أن الع18.9)التميمة( بنســبة    2022

ــان أهم بطولة في كرة القدم تخص كأس العالم   التيكأس العالم، وتميمة مونديال قطر    يهو  ،يخصـ

ــُّ  ،عندما كتبت التغريدات الحدث الأبرز    باعتباره ــاهم في تعزيز الســ إبراز و  ،ةمعة الوطنيَّ وهذا ســ

 .العلم الفلسطينية عن طريق أهم رموز الدولة هو ة الفلسطينيَّ الهويَّ 

علم المغرب بنســـبة    تليها فئة%.  13.9رمز القلب الأحمر في المرتبة الرابعة بنســـبة    ت فئةوجاء

  ،لفلسـطين برز  شـكلوا الداعم الأ  هوجماهير  ،نتخب المغربي بإدارتهة أن المث%، ولاحظت الباح6.6

الـدولـة وهي   ،علم قطر ت فئـة. وفي المرتبـة الســـــادســـــة جـاءم الفلســـــطينيلحيـث قـاموا برفع الع

 %. 2.3إشارة النصر بنسبة  فئة بفارق بسيط تليها%.  2.8ستضيفة لكأس العالم بنسبة المُ 

ــبة    ت فئةوفي المرتبة الثامنة جاء ــاركت الرموز التالية بنفس  1.8رمز وجه يضــحك بنس %. وتش

ــبة )علم تونس،   ــبة  وقدم، الكرة  وعلم اميركا،  والنسـ ــم( بنسـ اءت فئة قلب %. بينما ج1وجه مبتسـ

 %.0.8رتبة العاشرة بنسبة منكسر في الم

 

  2022أكثر الرموز التي تم استخدامها من قبل الجماهير خلال كأس العالم قطر  (  11الشكل )

 )تويتر سابقاً( Xمنصة على 
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 المقابلات تحليل نتائج المبحث الثاني:  

 

 ة الوطنيَّ معة ة وتعزيز السُّ ة الفلسطينيَّ دور الاتصال الرياضي في ابراز الهويَّ  22.1.4

ة، خلال معة الوطنيَّ الســُّ   وتعزيزِ   ،ةة الفلســطينيَّ لعب الاتصــال الرياضــي دوراً هاماً في ابراز الهويَّ 

رفع يتضـمن    عديد من الشـواهد مثل نشـر محتوىً ال، وكان ذلك متمثلاً في 2022كأس العالم  قطر  

ة، وتسليط  ة الفلسطينيَّ ونشر موضوعات عن القضيَّ   ،وعدد من  الرموز الفلسطينية  ،العلم الفلسطيني

 جراء انتهاكات الاحتلال المتكررة تجاه الفلسطينيين. ،الضوء على معاناة الشعب الفلسطيني

 

 في تحسين صورة فلسطين والتوعية بقضيتها التضامن الرقمي لعب دوراً   23.1.4

إن حضـورَ الهويَّةِ الفلسـطينيَّةِ بكثافة في كأس العالم، إلى جانب التَّضـامن الذي لعب دوراً جوهرياً  

معة   ،وزيادة الوعي تجاه القضـية، أدى إلى تعزيز  ،في تحسـين الصـورة عن الفلسـطينيين وإبراز السّـُ

 بل رقمياً ليصل إلى شريحة أكبر من العالم. ،في مكان الحدث  ليس فقط ،الوطنيَّة الفلسطينيَّة

ث   العلم   أن حضـــــورَ   على  (2023)والتميمي    (2023)  جااد هو    (2023)القااسااااام  اتفق  حيـ

الرقمي ســاهم    وأن التضــامنَ   ،في كأس العالم  ســم فلســطيناالفلســطيني بكثافة كان مهماً لحضــور  

. فقد لا سيمّا وأنه نشر صوراً غير تقليديّة عنها  ،في تحسين الصورة عن الفلسطينيين  بالغةً   مساهمةً 

بينما    ة.ين مع القضـيَّ يفهمها، وبالتالي كسـبوا المزيد من المتضـامن  العالم بلغاتٍ   المتضـامنون  خاطب 

شكلت   )تويتر سابقاً(  Xمنصة  على أن وسائل التواصل الاجتماعي ومن بينها    (2023)  علويكد أ

وحتى الأماكن العامة   ،والمدرجات   ،، وأن الملاعب ةة الفلسطينيَّ ومساحة حرة للترويج للقضيَّ   ،مكاناً 

غدت فلسـطين  ف  ،ة بتفاصـيلهاة الفلسـطينيَّ مكاناً لإظهار صـورة القضـيَّ  شـكلت   في قطر أثناء كأس العالم

نه تم  إ  (2023) النخالة  فيما قال  .حاضـــرة في كأس العالم كمنتخب مشـــارك رغم عدم مشـــاركته

ــملت توثيق العديد من المظاهر والفعاليات التي   ً   ش ــامنا ــيَّ   ،تض ــتخدام  أو تعريفاً بقض ــطين باس ة فلس

 ها عبر مختلف منصــات التواصــل الاجتماعي، بجميع اللغاتعدســات الهواتف المحمولة، وتم تناقلُ 

  .والتضامن معها ،وقضيتها ،فرصة ذهبية لزيادة التعريف بفلسطينك ومثلّ ذل
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خلال كأس   )تويتر ساابقاً( Xمنصاة ة حضارت رقميا على ة الفلساطينيَّ الهويَّ   24.1.4

 العالم

حضـــــرت الهويـة الفلســـــطينيـة في تغريـدات الجمـاهير عن طريق عـدد من الحملات التي ترُجمـت  

 ،باللغة الإنجليزيَّة، أبرزت الهويَّة الفلســطينيَّة بشــكل قوي  )تويتر ســابقاً(  Xمنصــة  بتغريدات على  

، وسـاهمت بترسـيخ فلسـطين كدولة 2022وجعلت للقضـيَّة الفلسـطينيَّة حضـوراً في كأس العالم قطر  

ً )مشــاركة   معة الفلســطينيَّة.  ،كأس العالم. وكل ذلك أدى إلى تعزيزفي  (  معنويا ويمكن    وإبراز الســُّ

ابقاً(  Xمنصـة  القول بأن   احة للتعبير عن التضـامن  )تويتر سـ لال وعرض محتوى من خ  ،كانت مسـ

 نشر تغريدات تعبر عن الهوية الفلسطينية.

ة  شـــهدت تفاعلاً مميزّاً مع القضـــيَّ   )تويتر ســـابقاً(  Xمنصـــة    على أن،  (2023)جاد ه  أكد قد  و

خلال بطولـة كـأس العـالم. هـذا التفـاعـل    ةنجليزيّـَ غـة الإالمتحـدث بـاللُّ هور  متحـديـداً من الج  يـةالفلســـــطينَّ 

أرادت إبراز قضـــيّة فلســـطين في محفل عالمي مهم كبطولة كأس   عديدةِ  تشـــكّل من خلال حملاتِ 

ــمعتها ــين سـ ــاهم ذلك في إبراز هويّتها، وتحسـ أن إحدى  فقد اكّد   (2023) النخالة   امّا  .العالم، فسـ

ً مهم  اً الحملات التي تركت أثر ــابقاً(  Xمنصــة  ى  لللتفاعل ع  ا ــارة   ، هي إطلاق)تويتر س ــتاغ ش هاش

  ،من المغردين، وتم اطلاق حملات أخرى كحملة لا للتطبيع والتي لقيت تفاعلا    ،الكابتن فلســــطينية

والحضـور الرقمي على  .  ة الشـرفاءوفلسـطين قضـيَّ  ،وفلسـطين تنور الدوحة  ،وفلسـطين في المونديال

ابقاً(  Xمنصـة  كافة المنصـات فاق الحضـور المادي على الأرض، لكن على   تكمن أهميته    )تويتر سـ

  (2023)القاساام   وتشــارك  .(2023)  ربايعةه  انخرط ب  (الإقليم المســتضــيف)ن جمهور الخليج  أ

 Xمنصــة  على    اهمنشــوراتترجمته الجماهير من خلال كل ذلك وأكثر  في أن  ،  (2023)والتميمي  

 . )تويتر سابقاً(
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ة  بديلاً  للإعلام التقليدي في دعم القضاايَّ   )تويتر سااابقاً( Xمنصااة  جمهور  25.1.4

 ةالفلسطينيَّ 

محتوىً أجبر وسـائل الإعلام التَّقليدية على    )تويتر سـابقاً(  Xمنصـة  فرضـت الجماهير المغردة على  

وأخبار    ،وفيديوهات   ،والحديث عنه، وبث كل ما يتعلق بالقضـــية الفلســـطينية من صـــور  ،مواكبته

خاصـة بمظاهر التضـامن وإبراز الهويَّة الفلسـطينيَّة، وبالتالي عرض كل ما من شـأنه تعزيز السّـُمعة 

 . 2022الوطنيَّة الفلسطينيَّة خلال أيام كأس العالم قطر

د  حيـث   ل الفني  على أن  ،(2023)رباايعاة  أكـ ة برزت في التحليـ ديـ ــائـل الإعلام التقليـ والنقـل    ،وســـ

التواصـل    على أنه بلا شـك أتاحت منصـاتُ ،  (2023)التميمي  بالمقابل وضـح    .التلفزيوني للفعاليات 

ــعاً  للجمهور   ــائل الإعلام التَّ الاجتماعي مجالاً واســ ــاعر قد لا تهتم بها وســ قليدية  للتعبير عن مشــ

ً عنيَّ المَ   بالحدث الرياضي.  ة أساسا

تعمل عمل   تحريريةٍ   سياساتٍ تسيطر عليها  قليدية  وسائل الإعلام التَّ   إلى أن  شارأ  ،(2023) النخالة

 Xمنصــة  نصــات التواصــل الاجتماعي عموماً ومعينة، على عكس مِ  مقص الرقيب ضــمن أجندات 

عبير عن أفكارهم  والتَّ   ،متنفساً لمرتادي هذه المواقع لنقل الحقيقةخصـوصاً الذي مثل    ،)تويتر سـابقاً(

ية ياسـ ائل الإعلام ولم يكن بديلاً،    ذ لم يأخ  .ورؤاهم السـ بل فرضـت الأولى  الفضـاء الرقمي مكان وسـ

وكان من الضـروري أن تقوم    ،على القنوات ضـرورة مواكبة ما يحصـل في هذا العالم الافتراضـي

  .واقعالخوفاً من أن تكون منسلخة عن ه تيبتغط

، بأن رواد مواقع التواصـل الاجتماعي سـاهموا  (2023)علوي و    (2023)القاساام   كل من  اتفق  

 رقمي  تقليـدي القائم على الســـــرد، إلى إطارة من إطار الإعلام الَّ ة الفلســـــطينيّـَ في إخراج القضـــــيّـَ 

 جاد هضــاف  وأ  ة.ة الفلســطينيَّ المزيد من التأييد للقضــيَّ عصــري يحاكي الأجيال الجديدة لكســب و

ــرةَ  دودَ الرُّ   بأن  ،(2023) أهم مميزّات مواقع التواصــــل الاجتماعي، وهذه الميزّة أحد هي    المباشــ

الإعلام التقليدية التي ساعدت الكثير على صنع حوار مهمّ حول القضيّة الفلسطينية، مقارنة بوسائل  

يقتصــر حديثها عن فلســطين على اســتضــافة المحللين الســياســيين، أو صــنّاع القرار من الجوانب 

 المختلفة.
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ة  جاه القضاااايَّ رتب أجنداته بنفسااااه تُ   )تويتر سااااابقاً( Xمنصااااة  جمهور   26.1.4

 ةالفلسطينيَّ 

ة   ث عن بطولـ ديـ د الحـ ا العنـ ابعهـ الم  يتـ ةملايين حول العـ ة المحليـ ات الكرويـ دوريـ أو   ،على عكس الـ

ــار العالمية   ــيم    (2023)  جاد هفإنه من المهم كما أشـ جمهورين،   هذه الجماهير إلىأن نقوم بتقسـ

تسـاهم في   سـنوات لمتابعة بطولة عالميّة  أربعالثاني: يأتي مرّة كل والأول: جمهور دائم لكرة القدم  

  ةٍ بوصــلة الأولوليات، والأفكار نحو قضــيّ   رفع ثقافته. وفي محفل مهم كهذا لا شــكّ بأن تصــويبَ 

بما في ذلك جمهور النتائج الذي يفهم بأن كرة القدم   ،ريحة كلهّابوضـوح على الشّـَ  ت ظهر  ةٍ فلسـطينيَّ 

 اشــهدنا كمّ و،  ة فلســطينان جاهزاً للتعرّف على قضــيَّ رســالة، أما الجزء الآخر من الشــريحة فقد ك

ــَّ   التي تســـلطغريدات التَّ من    اكبير الجماهير   ت دفعوالتي  عب الفلســـطيني،  الضـــوء على معاناة الشـ

ــي الرقمي عبر  على    ،(2023)ربايعة  وأكد    .هللتفكير في ــال الرياضـ ــة  أن الاتصـ )تويتر    Xمنصـ

وبين الوسائط فيما يتصل بالأولوية    ،الجماهيربين  ومتصاعدة    ،إيجابية  عدوى  بتشكيل يسهم    سابقاً(

  ضـامن.وى توسـعت بسـبب كسـر حاجز الخوف من التَّ ، هذه العد ةة الفلسـطينيَّ والأجندة وموقع القضـيَّ 

ة  عريف بـالقضــــيّـَ أ بـالتَّ على أن هـذه العـدوى كـان لهـا اســـــهـامـات مهمـة تبـد   (2023)القااسااااام  وأكاد  

ة العالم ة إلى الواجهة كقضيَّ ة الفلسطينيَّ إعادة القضيَّ مطية، إلى جانب  ة، وتغيير الصورة النَّ الفلسطينيَّ 

بـالمســـــؤوليـة في عرضـــــه لكـل مـا يتعلق  الأولى، ويمكن القول بـأن هـذا الجمهور الرقمي شـــــعر  

 بفلسطين.

بطولة كأس العالم   يتم توظيف الاتصـال الرياضـي من قبل منظم  ، أنه(2023)النخالة وأضـاف    

الدولة ة، وتبنت  ة الفلسـطينيَّ روا العديد من الإمكانات لدعم وإسـناد القضـيَّ والذين سـخّ  ،في دولة قطر

على المسـتوى الرسـمي والشـعبي العديد من المبادرات والفعاليات التي وضـعت فلسـطين وقضـيتها  

لم أولويات البلد المنظم الة والتي كانت في هذه   ،على سـ تقبلة للرسـ ما انعكس ايجاباً على الجهة المسـ

ريدات وهاشتاغات  الحالة العالم بأسره وليس فقط جمهور كرة القدم، وكل ما سبق تم ترجمته إلى تغ

ــتخدمت الجماهيرو  .وأحداثه   ،كأس العالمومعزل عن    ،لم تكن بمنأى ــابقاً(  Xمنصــة    اس   )تويتر س

للحصـول   وموثوقيةً   ،نصـة الأكثر مصـداقيةً المِ   شـكلت، حيث أنها  هام لنقل الرواية الفلسـطينية  كسـلاح

على الأخبار حول العالم. وهو ما سـمح بشـكل كبير باسـتهداف كافة المسـتخدمين للمنصـة بالتعرض  

 تها ارتباطاً كبيراً بها.والتي حملت فلسطين وقضيَّ  ،للرسالة الاتصالية الخاصة بكأس العالم

ــتكمل   ــير باتجاهين: صــناعة الأطر وبناء التَّ بأن التَّ   (2023)  ربايعةواس وجهات  غريدات كانت تس

ــالمُ  ــلوك الجمهور وانحيازاته، وهنا أشــ ــلة بســ ــارة الكابتناتصــ   ر إلى بعض الحملات كحملة شــ
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بط بين اوكرانيا وفلســــطين، والاتجاه الثاني هو الانخراط والتفاعل مع القضــــايا  والرَّ   فلســــطينية،

 .الإسرائيلي في الدوحة وتسليط الضوء على مقاطعته وأهمها هنا عزل الإعلام ،الساخنة

من قبل الجماهير بالطريقة التي تخدم    )تويتر ســابقاً(  Xمنصــة  اســتخدم الاتصــال الرياضــي على  

قريبة من مكان الحدث وهو كأس العالم قطر ة  وتسلط الضوء على بقعة جغرافيَّ   ،ةة الفلسطينيَّ القضيَّ 

تجاه    ابنفســـه  اأجنداته  بترتيب قامت    )تويتر ســـابقاً(  Xمنصـــة  جماهير  الواضـــح أن  ومن    ،2022

 ،غريدات ووضــعت فلســطين على رأس ســلم أولوياتها، وكان هذا جلياً في التَّ ة.  ة الفلســطينيَّ القضــيَّ 

 .2022خلال كأس العالم قطر   )تويتر سابقاً(  Xمنصة  اشتاغات التي نشرت على  هوال  ،والحملات 

 

ة ودعم ربط المغردون المواضااايع الساااياساااية بالمواضااايع الرياضااايَّ كيف   27.1.4

 ؟ةة الفلسطينيَّ القضيَّ 

لا يمكن أن يتم عزل الريـاضـــــة عن  على أنـه    (2023)جااد ه و   (2023)  رباايعاةأتفق كـل من   

ــة، إذ إنه   ــياســ ــهد الحقلان كثيراً من التداخل  ،وعلى فترات تاريخية مختلفة الســ وفيما يتعلق   ،شــ

ــر للتفكير في ة بالرياضيَّ ة فقد ساهم ربط المواضيع السياسيَّ ة الفلسطينيَّ بالقضيَّ  ة في توجيه الجماهيــ

تضـامنون مع القضـيّة الفلسـطينية أن مجرد الحديث عنها هو إيصـال القضـيّة الأسـاس؛ إذ يعتقد المُ 

ــعبها، وما من توقيت أهم من بطولة كأس العالم من أجل فعل ذلك، ومن   ــالة شــ ــوتها، ورســ لصــ

عن طريق اللاعبين،    الأمثلة: رفع علم فلسـطين كرمز سـياسـي في مدرّجات ملاعب المباريات، أو

طين في احتفالهم بالوصـول إلى الدور الثاني من المونديال  إذ رفع لاعبو المنتخب المغربي علم ف لسـ

 .)مباراة المغرب وكندا(

بالســياســة إلا   شــيءلا يمكن أن يرتبط أي  انه    ،(2023)القاساام   و  (2023)علوي كل من   وأكد   

 وفي محفلٍ   ،ةة الفلســطينيَّ مرتبطاً بالقضــيَّ   وروايتها فكيف إذا كان الأمرُ   ،بقضــيتها  فلســطينوتظهر  

ي وربطهككأس العالم. لذلك مُ   عالميٍ   رياضـيٍ  ياسـ يط جداً في أمر سـ كل بسـ أي   مع  جرد الحديث بشـ

 .ظر عن أهميتهرها للحدث بغض النَّ حدث رياضي تحضر فلسطين بكل معطياتها وتصدّ 

ارك بمنتخبها، بل التَّ فلسـطين حضـورها في كأس العالم     ة  ضـامن مع القضـيَّ لم يكن رياضـي ولم تشـ

ــياســي مرتبطفان  بالتالي  وكان حاضــراً ة  الفلســطينيَّ  عندما  وببطولة رياضــية.    اً حضــورها كان س

يَّ  ياسـ ة، وبالتالي فإن الرياضـة كانت ولا  نتحدث عن فلسـطين فلا يمكن الفصـل ما بين الرياضـة والسـ

، وهو ما لاحظناه في المحتوى  ةمعـة الوطنيّـَ والســـــُّ   ،ةة الفلســـــطينيّـَ في إبراز الهويّـَ   مميزةً  تزال أداةً 

  ة.ة الفلسطينيَّ الخاص بدعم القضيَّ 
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 المقدمة  1.5

ومناقشتها، وذلك من    ة الحاليَّ   راسة الدِّ   إليهالت  تائج التي توصَّ لأبرز النَّ   ا ن هذا الفصل عرضً يتضمَّ 

مدى  استكشاف  ضعت من أجلها،  راسة في ضوء الأهداف التي وُ الدِّ   تساؤلات خلال الإجابة على  

ياضة على مستوى الحياة الاجتماعيَّة مساهمة حقلي الاتصال و وإبراز    ،في تعزيز السُّمعة الوطنيَّة  الرِّ

ياضية،   كما    .2022كأس العالم قطر  تحديداً خلال بطولة  الهُويَّة الفلسطينيَّة من خلال النَّشاطات الرِّ

والمقترحات التي    ، وصيات م مجموعة من التَّ ي ، وتقد ة المستخدمةاختبار النظريَّ   نتيجة   توضيحُ   سيتمُّ 

 هذا المجال. والبحث في  ،مستقبلاً  الباحثين من الاستفادة منها و ، الأكاديميينمكن تُ 

 

 راسةص نتائج الدِّّ ملخَّ  2.5

ياضة على مستوى الحياة الاجتماعيَّة مدى مساهمة حقلي الاتصال واستكشاف    راسةالدِّ   هذه  دفت هَ    الرِّ

ياضية، تحديداً خلال    ،في تعزيز السُّمعة الوطنيَّة وإبراز الهُويَّة الفلسطينيَّة من خلال النَّشاطات الرِّ

وتستخدم    ،ةة التحليليَّ راسات الوصفيَّ إلى حقل الدِّ   راسةهذه الدِّ   تنتمي   .2022بطولة كأس العالم قطر  

)الكمَّ نهالم المختلط  والنَّ ج  معاً، ي  الحاليَّ ا و  وعي(  الدراسة  أداعتمدت  على  المضمون  تيْ ة    ، تحليل 

إلى تحقيق أهداف  ظرية المستخدمة للوصول  وربطها بالنَّ   ،راسةللإجابة على تساؤلات الدِّ   والمقابلة 

 .راسةالدِّ 

الدِّ خلُ و نتائج  الرِّ الاتِّ   أنَّ   إلى  راسةصت  هام صال  دوراً  لعب  ً ياضي  ً وأساسي  ،ا الهويَّ إفي    ا ة  براز 

ً   بارزاً ، وكان ذلك  2022ة خلال كأس العالم  قطر  الوطنيَّ معة  وتعزيز السُّ   ،ةالفلسطينيَّ    وتمَّ   وواضحا

  ،ن العلميتضمَّ   ، )تويتر سابقاً(  Xمنصة  على    واهد مثل نشر محتوى عديد من الشَّ الفي  عبير عنه  التَّ 

الرُّ   اً وعدد  الفلسطينيَّ من  تتضمَّ   ونشر   ، ةموز  دعم  عن  ة  ورياضيَّ   ، ةيَّ سياس موضوعات    ن تغريدات 

رة  اء انتهاكات الاحتلال المتكرِّ عب الفلسطيني جرَّ على معاناة الشَّ   الضّوءط  ي ، وتسلتهاقضيَّ و  ،فلسطين

 جاه الفلسطينيين. تُ 

الدِّ  نتائج  أيَّ   ،)تويتر سابقاً(  Xمنصة  دين على  المغرِّ أن  راسة  وأظهرت  العالم  خلال  قطر  ام كأس 

السياسيَّ على  داتهم  زوا في تغري، ركَّ 2022 بنسبة  الموضوعات  %، تليها فئة الموضوعات  98ة 

  )تويتر سابقاً(   Xمنصة  وقامت الجماهير بتأطير هذه الموضوعات على    %.96.7ة بنسبة  الرياضيَّ 

بنسبة    الوطني   طارالإو  ،%98.2ياضي بنسبة  الإطار الرِّ طر كان أبرزها:  عدد من الأُ باستخدام  

  على المواضيع المطروحة وجاءت ردود أفعال الجماهير  .  %3.3بنسبة  الإطار الإنساني  و  ،4.3%

محايد بنسبة  و  ، %0.8ة  ة الفلسطينيِّ معارض للقضيِّ   و%،  96.2بنسبة  ة  ة الفلسطينيِّ د للقضيِّ مؤيِّ   بين
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المغردين   ن أن وتبيَّ   . 3% التَّ   أهداف  القضيَّ   بين   ت متقسَّ   غريدات من وراء  الفلسطينيَّ دعم  ة بنسبة  ة 

 %. 17وتجريم الاحتلال الاسرائيلي بنسبة   %، 79ة بنسبة ة الفلسطينيَّ إبراز الهويَّ و ، 94.4%

،  %92.7ة بنسبة  الاستمالات العاطفيَّ على  كما أضهرت النتائج  اعتمد المغردون في منشوراتهم  و

ة  مشاعر إيجابيَّ ها  من المشاعر أهمُّ   مجموعةً   غريدات تَّ نت ال وتضمَّ   %. 6ة بنسبة  والاستمالات العقلانيَّ 

مات والمشاعر في  دت السِّ وتعدَّ   %.14.6نسبة  ب ة  لت المشاعر السلبيَّ جِّ سُ وبينما  %،  83.6بنسبة  

احتفال  /  فرح  /  سرور   /  تليها سعادة%،  73.5الأمل بنسبة  /  الحماس/شجيع التَّ   ،هاوجاء أهمُّ   غريدات تَّ ال

 .  %72.2بنسبة  

دون  فها المغرِّ أساليب الخطاب التي وظَّ   ة إلى أنَّ راسة الحاليَّ لت إليها الدِّ التي توصَّ تائج  صت النَّ وخلُ 

التَّ   ها، أهمُّ دةعة ومتعدِّ كانت متنوِّ  بنسبة  الأسلوب  %، يليه الأسلوب الإخباري بنسبة  61.9فاعلي 

وعرض جانب للموضوع    %،59.8موز بنسبة  ها استخدام الرُّ أهمُّ   أساليب إقناع باستخدام    .% 21.5

و%.  50.5بنسبة   التَّ كما  مضمون  المُ   غريدات شمل  من  المتكمجموعة   أبرزها    رةرِّ صطلحات 

Palestine\ Palestinian   تليها  %، و  33.3بنسبة Palestinian Flags \ Flags of 

Palestine  \  Palestine Flags 23.7بنسبة %  . 

  %، 72ة لفلسطين بنسبة  ومناصرة ميدانيَّ   دعمُ منها  نشطة  من الأَ   اً عدد   ت نغريدات تضمَّ التَّ   أنَّ كما  

نشطة  قام بتحريك الأَ   %. 63.4ورفع العلم الفلسطيني بنسبة    %، 65.7فعاليات ومناصرة بنسبة  

ة مختلفة  كن جغرافيَّ ابأمدون  واجد المغرِّ ت %. و12.9عبين بنسبة  ، واللاَّ %59.6ن بنسبة  وعشجِّ المُ 

 %.   9.6بريطانيا بنسبة و  % 11.4فلسطين بنسبة  %، 47.5بنسبة   ةد أماكن غير محدَّ  ؛

  : % 49.9د بنسبة  غير محدَّ منها  للمعلومات  على مصادر    ان اعتمدويد المغرِّ   تائج إلى أنَّ صت النَّ وخلُ 

إلى  دون  المغرِّ انقسم    %. 13.1علامية بنسبة  ويليها المصادر الإ   ، نسب إلى جهة معينةلم تُ أنَّها  أي  

تائج  كما أشارت النَّ   %. 11.9  بنسبة إعلامي  /%، صحفي 23.2%، ناشط بنسبة  42.4جع بنسبة   مشِّ 

   %. 16.2قة بنسبة الحسابات غير الموثَّ % و83.8قة بنسبة  الحسابات الموثَّ  أنَّ إلى 

حيث  التفاعليّة    استخدام   ومن  أنالعناصر  النتائج  أظهرت  التَّغريدات  تم  في  الوسم    استخدام ه 

(Hashtag  بنسبة بنسبة  الرُّ /  لصقات المُ /  يموجي الإو%،  99.7(  إلى  بالإضافة    . % 60.1موز 

المتعدِّ  الوسائط  بنسبة  النَّ برزها  أدة  استخدام  صورة  مع  بنسبة    %،44.9ص  فيديو  مع  ونص 

34.1.%   

جاء    غريدات مضامين التَّ على  متابعين  الأشكال تفاعل  كشكل من    الإعجاب   ئج إلى أنَّ ا توأشارت النَّ 

التَّ مُ بنسبة   النَّ   عليق والمشاركة.رتفعة أكثر من  ،  (الهاشتاغات )  الوسوم  أبرز  نّ أ   إلىتائج  وأشارت 

التَّ المُ  في  )غريدات ستخدمة   ،Palestine    \  #Palestinian    )   88.1  بنسبة   جاءت  ،%
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#  \WroldCup2022 \#WroldCup)# و

Qatar2022\ #FIFAWorldCup\ #Fifaworldcupqatar2022\ #WorldcupQat

ar\#Qatarworldcup2022\FIFAWorldCup2022\#  بنسبة  2022كأس العالم قطر )

م كأس  ، مجسَّ %29.5ها علم فلسطين بنسبة  موز أهمُّ لرُّ دين لإضافة إلى استخدام المغرِّ %.  82.8

 %. 18.9)التميمة( بنسبة   2022شعار كأس العالم قطر %، و21.5العالم بنسبة 

ياضي لعب دوراً في إبراز  الاتصال الرِّ   راسة إلى أنَّ صت نتائج الدِّ خلُ   ومن خلال أداة المقابلات،

ة رقمياً  ة الفلسطينيَّ الهويَّ   وتأكد ذلك من خلال حضور  ، ةمعة الوطنيَّ وتعزيز السُّ   ، ةة الفلسطينيَّ الهويَّ 

والذي بدوره ساهم مساهمةً بالغةً في  ،  2022خلال كأس العالم قطر    )تويتر سابقاً(  Xمنصة  على  

فلسطين بقضيَّ   ، تحسين صورة  العالم  الجماهير حول  المظاهروتوعية  العديد من  توثيق  وتم    ، تها، 

 ً ة عن طريق استخدام عدسات الهواتف المحمولة،  أو تعريفاً بالقضيَّ   ،والفعاليات التي شملت تضامنا

هذه المظاهر حضور العلم الفلسطيني    ، وأبرزُ )تويتر سابقاً(  Xنصة  غات عبر مِ تناقلهُا بجميع اللُّ   وتمَّ 

  جمهورَ   نَّ إ ة.  مهماً، منها إطلاق هاشتاغ شارة الكابتن فلسطينيَّ   بكثافة، وحملات عديدة تركت أثراً 

الأولى  ت  ة، وفرضَ ة الفلسطينيَّ قليدي في دعم القضيَّ شكل بديلاً للإعلام التَّ لم  يُ   )تويتر سابقاً(   Xمنصة  

تقوم    روري أنْ على القنوات ضرورة مواكبة ما يحصل في هذا العالم الافتراضي وكان من الضَّ 

أنْ   هِ تبتغطي من  مُ   خوفاً  الواقع، وبالتَّ تكون  السُّ نسلخة عن  تعزيز  ما من شأنه  معة  الي عرض كل 

 ة. ة الفلسطينيَّ الوطنيَّ 

ة  جاه القضيَّ رتب أجنداته بنفسه تُ   )تويتر سابقاً(   Xمنصة    جمهورَ   راسة الحالية إلى أنّ صت الدِّ خلُ 

بشرائحها    الجماهيرَ   ، وأنَّ 2022خلال كأس العالم قطر    )تويتر سابقاً(   Xمنصة  على    ةالفلسطينيَّ 

اً كبيراً  ة، عن طريق نشر كمَّ فلسطينيَّ الة  قضيَّ البت بوصلة الأولوليات، والأفكار نحو  صوَّ ختلفة،  المُ 

مطية، إلى جانب  ورة النَّ ة، وتغيير الصّ ة الفلسطينيَّ عريف بالقضيَّ سهمت في التَّ أَ   غريدات التيمن التَّ 

ياضي من  صال الرِّ توظيف الاتِّ   وتمَّ   ا ة العالم الأولى، كمقضيَّ ة إلى الواجهة كَ ة الفلسطينيَّ إعادة القضيَّ 

مُ قِ  العالم قطرنظِّ بل  كأس  وتبنَّ 2022  مي  الدَّ ،  الرَّ ت  المستوى  والشَّ ولة على  العديد من  سمي  عبي 

ترجمته    ما سبق تمَّ   م أولوياتها. وكلّ تها على سلَّ وقضيَّ   ، عت فلسطينوالفعاليات التي وضَ   ،المبادرات 

وهاشتاغات  تغريدات  باتِّ   ،إلى  تسير  الأُ كانت  صناعة  التَّ جاه  وبناء  المتَّ طر  بسلوك  وجهات  صلة 

المغرِّ  وربط  كما  وانحيازاته.  بين  الجمهور  السياسيَّ دون  الرياضيَّ   ،ةالمواضيع  هذا    .ة والمواضيع 

محفلٍ    ة في أهمِّ ة الفلسطينيَّ ضامن مع القضيَّ والتَّ   ،والحديث   ،فكيرالربط ساهم في توجيه الجماهيـر للتَّ 

ياسة إلا وتظهر فلسطين. ومجرد الحديث  شيئ بالسِّ   يرتبط أيُّ   عالمي، حيث لا يمكن أنْ   رياضيٍ 
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ذلك في رفع علم فلسطين كرمز سياسي    ى كلُّ عبها، وتجلَّ سالة شَ وتها، ورِ عنها أدى إلى إيصال صَ 

 عبين. جات ملاعب المباريات، أو عن طريق اللاَّ رَّ في مد 

 

 دراسةالإجابة عن أسئلة ال 3.5

خلال كأس العالم قطر  ة في الاتصّال الرّياضي  ة الفلسطينيَّ معة الوطنيَّ كيف برَزَت الهُويةّ والسُّ  .1

 ؟  باللغة الانجليزية   )تويتر سابقاً( Xمنصة غريدات المنشورة على من خلال التَّ   2022

الهُويّة والسُّ  أن  النتائج  الوطنيَّ أظهرت  الفلسطينيَّ معة  تمَّ ة  الاتِّ   ، هاإبرازُ   ة  صال  وبشكل واضح  في 

، عن طريق نشر عدد من  2022خلال كأس العالم قطر    )تويتر سابقاً(  Xنصة  ياضي على  مِ رِّ ال

الهدفُ التَّ  كان  للقضيَّ   غريدات  ومناصرة  دعم  الفلسطينيَّ منها  وتَ ة  الفلسطيني،  العلم  ورفع  جريم  ة، 

  ، موزورُ   ،صطلحات ة باستخدام مُ ستمالات العاطفيَّ دون على الإعتمد المغرِّ إسرائيلي، والاحتلال الإ

تُ وعِ  التَّ ة، وكَ ة الفلسطينيَّ على دعم القضيَّ   وتركزُّ   ،الجماهيرخاطب عواطف  بارات  عاطف مع  سب 

غريدات على  سرائيلي، واشتملت التَّ هاكات الاحتلال الإاء ما يتعرض له من انتِّ عب الفلسطيني جرّ الشَّ 

تُ يجابيَّ إمشاعر   القضيَّ ة  للجماهير    )تويتر سابقاً(   Xنصة  محت مِ ضامن مع فلسطين، وسَ ة والتَّ جاه 

ضفت طابع  ة أَ يغ إخباريَّ بأسلوب تفاعلي وباستخدام صِ   افيما بينه  ،رائهم وتبادل الأفكارآعبير عن  بالتَّ 

في طرح قضيَّ ديَّ الجِ  مُ ة  القضيَّ ة  مثل  الفلسطينيَّ همة  اللُّ ة  الجماهير  الانجليزيَّ ة، واستخدمت  في  غة  ة 

ة،  ة الفلسطينيَّ معة الوطنيَّ صطلحات التي ساهمت في إبراز الهُويّة والسَّ حديداً المُ تَ   ،حتوىنشرها للمُ 

سالة بشكل أوسع  يصال الرِّ إالأمر الذي من شأنه    ،رية لفلسطينالحُ و  ،والعلم الفلسطيني   ،فلسطينك

 إلى شريحة أكبر من الجماهير حول العالم. 

ياضي لعب دوراً  صال الرِّ الاتِّ   دت على أنَّ أكَّ   قة التي عمَّ قابلات المُ تائج مع نتائج المُ تتوافق هذه النَّ  

ة  ة الفلسطينيَّ الهويَّ   ضورلال حُ د ذلك من خِ وتأكَّ   ،ةمعة الوطنيَّ وتعزيز السُّ   ،ةة الفلسطينيَّ في إبراز الهويَّ 

ساهمةً  ، والذي بدوره ساهم مُ 2022خلال كأس العالم قطر    )تويتر سابقاً(  Xمنصة  رقمياً على  

تَ  في  فلسطينبالغةً  بقضيَّ   ، حسين صورة  العالم  الجماهير حول  وتمَّ وتوعية  من    تها،  العديد  توثيق 

ً والفعاليات التي شمِ   ،المظاهر ة عن طريق استخدام عدسات الهواتف  أو تعريفاً بالقضيَّ   ، لت تضامنا

، وأبرز هذه المظاهر حضور العلم  )تويتر سابقاً(  Xمنصة  غات عبر  تناقلهُا بجميع اللُّ المحمولة، وتم  

 .  ةمهماً، منها إطلاق هاشتاغ شارة الكابتن فلسطيني الفلسطيني بكثافة، وحملات عديدة تركت أثراً 
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خلال كأس العالم غريدات المنشورة  طر التي ظهرت في محتوى التَّ ما هي أبرز الأجندات والأُ  .2

 ؟  باللغة الانجليزية   حول فلسطين  2022قطر  

، عرضت موضوعات  2022خلال كأس العالم قطر  دة  الجماهير المغرِّ   راسة أنَّ نة الدِّ أظهرت عيِّ 

، ضمن  )تويتر سابقاً(  Xمنصة  ورفع العلم الفلسطيني على    ، ةة الفلسطينيَّ ضامن مع القضيَّ حول التَّ 

  ، %(، والإطار الوطني98.2ياضي )لت بالإطار الرِّ طر الإعلامية المختلفة، تمثَّ مجموعة من الأُ 

%، مقارنة مع انخفاض توظيف كلٍ من  3.3%(، الإطار الإنساني بنسبة  4.3راع )وإطار الصِّ 

 %.  0.5الإطار الأخلاقي والأطر الأخرى 

  )تويتر سابقاً(   Xمنصة  جمهور    دت على أنَّ قة التي أكَّ المقابلات المعمَّ   تائج مع نتائجتتوافق هذه النَّ 

تُ رتَّ  خلال كأس العالم قطر    )تويتر سابقاً(   Xمنصة  على    ة ة الفلسطينيَّ جاه القضيَّ ب أجنداته بنفسه 

وأنَّ 2022 المختلفة،    ،  بشرائحها  الأولوليات صوَّ الجماهير  بوصلة  نحو    ،بت  ة  قضيَّ الوالأفكار 

ة،  ة الفلسطينيَّ عريف بالقضيَّ غريدات التي أسهمت في التَّ ة، عن طريق نشر كماً كبيراً من التَّ فلسطينيَّ ال

ة العالم الأولى، كما  ة إلى الواجهة كقضيَّ ة الفلسطينيَّ مطية، إلى جانب إعادة القضيَّ ورة النَّ وتغيير الصُّ 

ولة على المستوى  ت الدَّ ، وتبنَّ 2022  العالم قطر مي كأس  ياضي من قبل منظِّ صال الرِّ توظيف الاتِّ   وتمَّ 

والشَّ الرَّ  المبادرات سمي  من  العديد  وضَ   ،عبي  التي  وقضيَّ والفعاليات  فلسطين  سُ عت  على  م  لَّ تها 

  ، طرناعة الأُ سير باتجاه صِ وهاشتاغات، كانت تَ   ،ه إلى تغريدات ترجمتُ   ما سبق تمَّ   أولوياتها. وكلّ 

 وانحيازاته.  ، صلة بسلوك الجمهورهات المتَّ وبناء التوجُّ 

خلال كأس العالم    باللغة الانجليزية غريدات المنشورة  ترتيب أجندة الشَّبكة من خلال التَّ   كيف تمَّ  .3

 حول فلسطين؟   2022قطر  

ضامن مع  عبير عن التَّ نصة للتَّ لت لشبكة واسعة ومِ تحوَّ   )تويتر سابقاً(   Xنصة  مِ   تائج أنَّ أظهرت النَّ 

رت عن  بكية التي عبَّ ة على هذه الشَّ ة الفلسطينيَّ ة الوطنيَّ والهويَّ   ،معةة وبروز السُّ الفلسطينيَّ ة  القضيَّ 

قناع  ة، باستخدام عدد من أساليب الإة الفلسطينيَّ القضيَّ   أثير الجماعي بما يخصُّ والتَّ   ،الاهتمام الجماعي

ة،  ة الفلسطينيَّ القضيَّ   أو أكثر من جانب للموضوع بما يخصُّ   ،وعرض جانب للموضوع  ،موزمنها الرُّ 

، وهو ما  )تويتر سابقاً(  Xمنصة  ة في تغريدات الجماهير على  والصوتيَّ   ، ةة المرئيَّ واستخدام الأدلَّ 

  ة نر في ظروف معيَّ اهيالجم  ت لة، كما تحوَّ وانتماءهم وفهمهم للقضيَّ   ،راهي مات الجميعكس أيضاً سِ 

ة مصادر  علام في محيطهم الاجتماعي، واستخدمت الجماهير عدَّ وضاغط على وسائل الإ   ، كمؤثر

وجماهير    ،ةومواقع الكترونيّ   ،ةوصفحات اجتماعيَّ   ، تداولها، منها مصادر إعلامية  للمعلومات التي تمَّ 

حققّ على  عبير عن رسائل تدعم ما يرونه هاماً، وهذا ما تدرة كبيرة في التَّ أخرى. مما يجعلهم على قُ 

 معة وطنية. ناء سُ ى ذلك لبِ وتعدّ   ،ةة الفلسطينيَّ في دعم القضيَّ  )تويتر سابقاً(  Xنصة مِ 
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النَّ  هذه  المُ تتوافق  المقابلات  نتائج  مع  أكَّ عمَّ تائج  التي  أنَّ قة  على  قاموالمغرِّ   دت  بين  بالرَّ   ادون  بط 

  ، والحديث   ، فكيرساهم في توجيه الجماهيـر للتَّ بط  هذا الرَّ   .ة والمواضيع الرياضيَّ   ،ةالمواضيع السياسيَّ 

بالسياسة إلا وتظهر فلسطين.    يءيرتبط أي ش  ة، حيث لا يمكن أنْ ة الفلسطينيَّ ضامن مع القضيَّ والتَّ 

ذلك في رفع علم    ى كلّ إلى إيصال صوتها، ورسالة شعبها، وتجلَّ ذلك  د الحديث عنها أدى  مجرَّ بو

  Xمنصة  جمهور  عبين. وعن طريق اللاَّ   جات ملاعب المباريات، أوفلسطين كرمز سياسي في مدرَّ 

سابقاً(  يشكِّ   )تويتر  التَّ لم  للإعلام  بديلاً  القضيَّ ل  دعم  في  الفلسطينيَّ قليدي  الأولى على    ؛ةة  فرضت 

  ته تقوم بتغطي   روري أنْ وكان من الضَّ   ،القنوات ضرورة مواكبة ما يحصل في هذا العالم الافتراضي

أنْ  من  مُ   خوفاً  وبالتَّ تكون  الواقع،  كلّ نسلخة عن  السُّ   الي عرض  تعزيز  شأنه  الوطنيَّ ما من  ة  معة 

 ة. الفلسطينيَّ 

 

 مناقشة النتائج  4.5

أيَّ   )تويتر سابقاً(   Xنصة  ياضي على مِ صال الرِّ الاتِّ   لعبَ  دوراً    2022،ام كأس العالم قطر  خلال 

 ً بل الجماهير  عبير عنه من قِ التَّ   ة، وتمَّ ة الفلسطينيَّ معة الوطنيَّ والسُّ   ، ةوساهم في إبراز الهويَّ   ، جوهريا

نت عدداً من  تضمَّ ة  جليزيَّ نغة الإ شجيع بصوره المختلفة عن طريق نشر تغريدات باللُّ التي مارست التَّ 

 . ام أولوياته لَّ ة بوضعها على سُ ة الفلسطينيَّ وء على القضيَّ طت الضّ واهد، وسلَّ الشَّ 

المِنصة الأكثر  والمشجِّ   ،والإداريين  ،ياضيينالرِّ   )تويتر سابقاً(   Xمنصة  يشمل جمهور   عين، فهو 

ة عن أهميَّة للحديث عن الرِّ  ستخدم من  القضايا المختلفة، نظراً لأنَّه يُ ياضة، وتعزيز التَّعبيرات العامَّ

ع المشجِّ الرِّ ي قبل  ياق  السِّ في  المعلومات  لمشاركة  المباشر ن  هدفت  (smith, 2012)  ياضي   .

  ، 2022قطر    خلال كأس العالم  )تويتر سابقاً(   Xنصة  الجماهير من خلال نشرها للمحتوى على مِ 

، والتي استضافتها قطر أيام كأس العالم قطر  2022ة عام  ة كرويَّ أكبر مسابقة رياضيَّ   والتي تعدُّ 

2022  (FIFA, 2023) َّالقضي إلى دعم  الفلسطينيَّ ،  بنسبة كبيرة )ة  الهويَّ 94.4ة  ة  %(، وإبراز 

)الفلسطينيَّ  أيضاً  كبيرة  بنسبة  الجماهير هويةَّ %(. وعن  79ة  ذلك خلقت  فلسطينيَّ رقميَّ   طريق  ة  ة 

كتابات تضمّ  الجماهير  ( 2020)طاير،    وغيرها  ،وفيديوهات   ، ومحتوى  ، نت  أسهمت جهود  كما   .

ة من شأنه  ة الفلسطينيَّ للقضيَّ   ناصرة عن فلسطين، وحشد رأي عام مبتكوين صورة وأحكام جماعيَّ 

 .  (Garud-Patkar, 2021)ة ة الفلسطينيَّ معة الوطنيَّ السُّ إبراز 

وء ليس فقط على القضايا  ط الضّ وسلَّ   ، ةمميَّ ز فكرة الأُ ة، عزَّ قطر لكأس العالم كدولة عربيَّ   استضافةُ 

فقد    ، ةالقضايا العربيَّ   من أهمّ   ة فلسطين تعدّ اخلية لقطر بل على دول الوطن العربي ككل، وقضيَّ الدّ 

،  (2023)جادالله، ضامن معها خلال كأس العالم سَمَح التوجّه القطري بإظهار الكثير من أشكال التَّ 
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الجنسيَّ  والّ الجماهير من  المختلفة  تواجدوات  تتحدَّ بأماكن جغرافيَّ   ا ذين  لم  بنسبة  ة مختلفة  أماكنهم  د 

السَّ   ، %(47.5) الموقع   بب لأنَّ ويعود  لم يضع  سابقاً(   X  حساب   على   الجغرافي  أغلبهم    )تويتر 

%( ولكن إذا ما تابعنا صفحاتهم  11.4مت أغلب الجماهير بين فلسطين بنسبة )ة به، بينما تقسَّ الخاصَّ 

الشَّ  فلسطينيي  من  )  ،تات نجدهم  بنسبة  وبريطانيا  العالم،  دول  على  موزعين  هذه    .%( 9.6أي 

هاشتاغ   استخدمت  )  Palestine    \   #Palestinian#الجماهير وغيرها  %(، و  88.1بنسبة 

ل ذلك على  لِّ %(، ويد 82.8#  بنسبة ) \WroldCup2022البطولة مثل   الهاشتاغات التي تخصُّ 

والتَّ   أنَّ  القضيَّ الحديث  مع  أهميَّ الفلسطينيَّ ة  ضامن  قد طغى على  العالميَّ ة  البطولة  وتكرَّ ة  نفس  ة.  ر 

سم كأس العالم   %( على مجَّ 29.5فقد طغى العلم الفلسطيني بنسبة )  ، موزباستخدامهم للرُّ   شَّيءال

وتعزيز    ، ةتها الفلسطينيَّ هويَّ   زبراإ و  ، ةة الفلسطينيَّ لقضيَّ ادعم    إلى ذلك    %(، يشير كلّ 21.5بنسبة )

ضامن  أشكال التَّ   غم من عدم مشاركة منتخب فلسطين في كأس العالم إلا أنَّ بالرَّ   .ة معة الوطنيَّ السُّ 

القضيَّ   ،العربي مع  المختلفة  الفلسطينيَّ والعالمي  طيلة    ،ةة  ثابتاً  موضوعًا  بقيّ  أيام  والفلسطينيين 

 ً ً   ،البطولة، وكان عفويا   Belcastroعبين  للاَّ بين الجماهير وا  ،ادقةويحمل المشاعر الصَّ   ،ومنظما

(2022) . 

ضامن وعرض محتوى من خلال نشر تغريدات  عبير عن التَّ ساحة للتَّ مِ   )تويتر سابقاً(  Xمنصة    ت لشكَّ 

  ، ةالفلسطينيَّ ة  زاً مع القضيَّ تفاعلاً مميَّ   )تويتر سابقاً(  Xنصة  مِ   وشهدت ة،  ة الفلسطينيَّ ر عن الهويَّ تعبِّ 

قة  والذي يمتلك حسابات موثَّ  (2023)ة جاد الله  غة الانجليزيَّ ث باللُّ تحديداً من قبل الجماهير المتحدِّ 

نت أنشطة عديدة منها دعم ومناصرة  فاعل من خلال تغريدات تضمَّ %(، تشكّل هذا التَّ 83.8بنسبة )

الفلسطينيَّ للقضيَّ ة  ميدانيَّ  )ة  بنسبة  )72ة  بنسبة  ومناصرة  فعاليات  العلم  %65.7(،  رفع   ،)%

حفل  ة فلسطين في مَ فاعل، إبراز قضيَّ %(، أرادت الجماهير عبر هذا التَّ 63.4الفلسطيني بنسبة )

 ة. معتها الوطنيَّ وسُ  ، ةتها الفلسطينيَّ عالمي مهم كبطولة كأس العالم، فساهم ذلك في إبراز هويَّ 

ياضي  صال الرِّ في الاتِّ   )تويتر سابقاً(  Xمنصة  ابقة التي تناولت توظيف  راسات السّ وبناءً على الدِّ 

  ،  John Price  (2013) و    Chris Gibbs  (2013) و    ÖZSOY  (2011)ومنها دراسة  

ياضة  طور في الرِّ أصبحت وسيلة سريعة التَّ   )تويتر سابقاً(  Xنصة  ة مثل مِ بكات الاجتماعيَّ فإن الشَّ 

  ا يمكن اعتباره  )تويتر سابقاً(   Xنصة  مِ   ، وأنَّ لفازوالتِّ   ، حفقليدية مثل الصُّ مقابل وسائل الإعلام التَّ 

ً   ،ياضة اليومفي الرِّ   واصل الاجتماعي تأثيراً التَّ نصات  أكثر مِ  ة  صال أحاديَّ تِّ طريقة ا  وما كان يوما

زاته، وهذه  مميِّ   باشرة هي أحد أهمِّ دود المُ الرُّ   أي أنَّ   ؛ جاهصال ثنائي الاتِّ جاه أصبح الآن أسلوب اتِّ الاتِّ 

%(  49.9مصادر المعلومات المنشورة بنسبة ) ادوهم لم يحدِّ غم من أنَّ زة ساعدت الجماهير بالرُّ الميَّ 
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صُ  مُ على  حوار  القضيَّ نع  حول  الفلسطينيَّ هم  جاد الله  ة  بنسبة    ( 2023)ة  تفاعلي  خطاب  بأسلوب 

 %(. 59.8موز بنسبة )%(، باستخدام أساليب إقناع مثل الرُّ 61.9)

وسائل   أنَّ ها  ة أسباب أهمّ ياضيين لعدَّ حفيين الرِّ قليدية للصِّ الأدوار التَّ   )تويتر سابقاً(   Xمنصة  تحدّى  ت

التَّ  تُ الإعلام  نصات  قيب، على عكس مِ الرَّ   قصّ سيطر عليها سياسات تحريرية تعمل عمل مِ قليدية 

ً التَّ  رتادي هذه  ساً لمُ تنفَّ مُ   ت لي مثَّ ت خصوصاً ال  ، )تويتر سابقاً(  Xمنصة  و  ،واصل الاجتماعي عموما

 . (2023) عبير عن أفكارهم النخالة والتَّ   ،لنقل الحقيقة نصات الم

حافة  ياضي، وهناك وجودُ تهجينٍ ناشئ بين الصّ صال الرِّ الاتِّ ياضي جزء من  العمل الصحفي الرِّ 

قمي مكان  فلم يأخد الفضاء الرَّ   ،جزءً منها  )تويتر سابقاً(   Xمنصة    عدُّ ت   لتي حافة اياضية والصّ الرِّ 

وسائل الإعلام ولم يكن بديلاً، بل فرضت الأولى على القنوات ضرورة مواكبة ما يحصل في هذا  

الضَّ   ،العالم الافتراضي من أنْ تتقوم بتغطي  روري أنْ وكان من  الواقع  تكون مُ   ه خوفاً  نسلخة عن 

 . ( 2023) النخالة 

ة  ، القضيَّ 2022خلال كأس العالم قطر    )تويتر سابقاً(  Xمنصة  دة على  غرِّ وضعت الجماهير المُ 

غردون على  عتمد فيها المُ ا ة ونشر رسائل  ة الفلسطينيَّ الهويَّ ة على أجندتها، وقامت بإبراز  الفلسطينيَّ 

)تسالا بنسبة  العاطفية  الإ92.7مالات  المشاعر  بتوجيه  وساهمت   ،)%( بنسبة  %(  83.6يجابية 

القضيَّ  إلى  العالم  الفلسطينيَّ وأنظار  السياسية  إطارها  في  الاتِّ مما عزَّ   ،ياضيوالرِّ   ،ة  دور  صال  ز 

ة. ومن جهتها قامت دولة قطر  معة الفلسطينيَّ وإبراز السُّ   ، ة عن فلسطينياضي في تشكيل صورالرِّ 

البوّ 2022ل كأس عالم  ضيفة لأوَّ تكمس بدور حارس  القضيَّ ،  الفلسطينيَّ ابة حيث أعطت  ة أهميةً  ة 

منصة  واصل الاجتماعي منها  نقلها على مواقع التّ   ة التي تمَّ واية الفلسطينيَّ وهو ما عزز الرِّ ،  كبيرة

X  )ًللمتابعين من مختلف أصقاع العالم.  )تويتر سابقا 

%(، حيث  98.2ياضي بنسبة )غريدات، ومنها الإطار الرِّ طر في التَّ فت الجماهير العديد من الأُ وظَّ 

  ، وقامت بنشر أنشطة  ، ةة بطريقة رياضيَّ ة الفلسطينيَّ قامت الجماهير في كأس العالم بتأطير القضيَّ 

ة  معة والهويَّ وتبرز السُّ   ،ةر عن دعم القضيَّ ورموز تعبِّ   ،وصور  ،ن هاشتاغات ة تتضمَّ أحداث رياضيَّ و

  ، ةة بطريقة وطنيَّ ة الفلسطينيَّ %(، حيث قامت بتأطير القضيَّ 4.3الإطار الوطني بنسبة )  . ةالفلسطينيَّ 

ة خلال كأس  ة الفلسطينيَّ معة الوطنيَّ والسُّ   ،ة ر وتدعم الهويَّ والفعاليات التي تعبِّ   ،وعرضت الأنشطة

ة بنسبة  غريدات تركيزها على عدد من الموضوعات منها السياسيَّ . كما وأظهرت التَّ 2022  العالم

 %(. 96.7ياضية بنسبة )والموضوعات الرِّ   ،%(98)

ة  الفلسطينيَّ ة  ضيَّ ق ضامن مع ال عبير عن التَّ نصة للتَّ لشبكة واسعة ومِ   )تويتر سابقاً(  Xنصة  لت مِ تحوَّ 

ة،  ة الفلسطينيَّ ة، وكان هناك اهتمام وتأثير جماعي في القضيَّ ة الفلسطينيَّ ة الوطنيَّ معة والهويَّ وبروز السُّ 
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الوسم ) الهاشتاغ (  سمة الاحتلال الإسرائيلي، واستخدمت الجماهير  ربط معاناة الفلسطينيين بِ   تمَّ ف

( والإ 99.7بنسبة  )الرُّ /  لصقات المُ   / يموجي%(،  بنسبة  بالإ60.1موز  النَّ %(  إلى  مع  ضافة  ص 

  ، وهو ما يعكس أيضاً سمات الجمهور%(،  34.1%(، ونص مع فيديو بنسبة )44.9صورة بنسبة )

 ة. للقضيَّ  اوفهمه  ا هئوانتما

 

 استخدام نظرية ترتيب الأولويات   5.5

ونموذج  أطير،  التَّ ووضع الأجندة،  لاث  ة ترتيب الأولويات بمستوياتها الثَّ استفادت الباحثة من نظريَّ 

عرف على مضمون  راسية من خلال التَّ إسقاطها على الحالة الدِّ (، ب  NAS)  ترتيب أولويات الشبكة 

خلال كأس العالم    )تويتر سابقاً(  Xنصة   والتي نشرت على مِ   ، نجليزيةغة الإ تغريدات الجماهير باللُّ 

خلال كأس    )تويتر سابقاً(  Xمنصة  جمهور    أنَّ ظرية  فيما يتعلق بالنَّ   وأظهرت الدراسة،  2022قطر  

  ، ةة الفلسطينيَّ ى إلى بروز الهويَّ ا أدّ ة على أجندته، ممّ ة الفلسطينيَّ ، وضع القضيَّ 2022العالم قطر  

الفعاليات  من  عدد  طريق  عن  الوطنية،  السمعة  عم  والدَّ   ،المناصرةو  ،الحشد   ،وحملات   ،وتعزيز 

ة. واستخدمت الجماهير وسائل  ة الفلسطينيَّ عبير عن القضيَّ ة، ومارست الجماهير دورها في التَّ للقضيَّ 

 ة. جتماعي للحديث عن القضيَّ واصل الاالتَّ 

وتم الحديث عن    ، (1977م )ا النظرية في عودونالد شو بتطوير    ،قام الباحثان ماكسويل ماكومبس

الوسائل  عوسائل الا أن   القائمين على هذه  البوابة، أي أن  يحددون  لام هي من تقوم بدور حارس 

ل  ضيفة لأوّ تبدورها قامت دولة قطر كمس، و(2020)الحاج،    هورمالمواضيع التي يتم عرضها للج

عالم   البَّ 2022كأس  بدور حارس  القضيَّ ،  أعطت  الفلسطينيَّ وابة حيث  أهمية كبيرةة  وسمحت    ،ة 

الدَّ  الهويَّ   ،عمبمظاهر  الفلسطيني في الشوارعقبل  ة من  وإبراز  العلم  وحتى    ،  الجماهير مثل رفع 

دعم  مُ  ها مسبقاً، منها  حضير ل التَّ   ة بتفاصيل تمَّ ة الفلسطينيَّ لقضيَّ ادرجات الملاعب، وشاهدنا أيضاً 

ورفع قائد منتخب قطر حسن الهيدوس    ،والعلم الفلسطيني  ،نا غزةوحة بعبارة كلُّ براج الدَّ أ  ءةإضا

ة  واية الفلسطينيَّ ز الرِّ وشاح فلسطين في تمرين المنتخب المفتوح الأخير قبل البطولة، وهو ما عزَّ 

للمتابعين من مختلف    )تويتر سابقاً(   Xمنصة  واصل الاجتماعي منها  نقلها على مواقع التَّ   التي تمَّ 

 . لأرض أصقاع ا

أن الجماهير الرياضيَّة هي نفسها من  كيف  يشرح  الذي    ظريةمن النَّ الث  وعلى ضوء المستوى الثّ 

  ، وعلى منصات التواصل الاجتماعي  ،تؤثر على عمليَّة وضع الأجندة، وتحديداً في عصر الإنترنت 

  ، ةة الفلسطينيَّ ضامن مع القضيَّ عبير عن التَّ نصة للتَّ لشبكة واسعة ومِ   )تويتر سابقاً(   Xنصة  لت مِ تحوَّ 

ثير  أ والاهتمام الجماعي بدلاً من التّ   ،أثيربكية تعني التّ ة، فالشَّ ة الفلسطينيَّ ة الوطنيَّ معة والهويَّ وبروز السُّ 
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واستخدام    ، مة الاحتلال الإسرائيليربط معاناة الفلسطينيين بسِ   تمَّ ف  ، نةالفردي في قضايا ومواضيع معيَّ 

الرُّ  من  تغريدا  ،والصور   ،موزعدد  في  على  والفيديوهات  الجماهير  سابقاً(   Xمنصة  ت  ،  )تويتر 

ل الجمهور في ظروف  تحوَّ   حيث   للقضية.   ا وفهمه  اهئر وانتما ماهيمات الجوهو ما يعكس أيضاً سِ 

  ر عبيعلام في محيطهم الاجتماعي، مما جعلهم على قدرة كبيرة في التَّ نه كبديل عن وسائل الإ معيَّ 

تحقَّ  ما  وهذا  هاماً،  يرونه  ما  تدعم  رسائل  مِ   ق عن  سابقاً(   Xنصة  على  القضيَّ   )تويتر  دعم  ة  في 

 .ة معة وطنيَّ ى ذلك لبناء سُ وتعدَّ   ،ةالفلسطينيَّ 

  كانت بداية تسليط الضوء على دور الجمهور في ترتيب أولويات وسائل الإعلام   1992في العام  

  اوممارسته  ،تقليدية بأجندة الجماهيرعلام الَّ رت وسائل الإتأثَّ الدراسة الحالية  ، وفي  (2019)صيشي،  

الرِّ للاتِّ  أنَّ صال  حيث  تمَّ   ياضي،  التِّ   ما  شاشات  على  تأثَّ عرضه  مثلاً  الجماهيرلفاز  بأولويات    ، ر 

التَّ والمُ  وسائل  على  الجماهير  نشرته  الذي  وأدَّ واصل  حتوى  الهويَّ إلى  ى  الاجتماعي،  ة  بروز 

 ة. يَّ معة الوطن والسُّ   ،ةالفلسطينيَّ 

تركيزها على    2022خلال كأس العالم    )تويتر سابقاً(  Xنصة  أظهرت تغريدات الجماهير على مِ 

ملت على إبرازها في منشوراتها من  ة، وعَ عسكريَّ /ة  والأمنيَّ   ،ةوالرياضيَّ   ،ةالموضوعات السياسيَّ 

رفع  وضامن مع فلسطين،  غريدات ومنها: التَّ انتقاء بعض القضايا والأحداث، وإبرازها في التَّ خلال  

وقتل    ،عب الفلسطيني، من اعتقالات الشِّ   سرائيلية بحقِّ والانتهاكات الإ  العلم الفلسطيني في الملاعب،

 للمدنيين الفلسطينيين. 

معة  رين في الرأى العام لصالح السُّ ثِّ ، الى مؤ 2022ياضة في كأس العالم قطر  ل جمهور الرِّ تحوَّ 

فت  الاحتلال. ووظَّ إعتداءات  عاني من  التي تُ   ،ةة الفلسطينيَّ ة من خلال تضامنهم مع القضيَّ الفلسطينيَّ 

حيث قامت الجماهير في كأس    ،ياضيغريدات، ومنها الإطار الرِّ طر في التَّ الجماهير العديد من الأُ 

القضيَّ  بتأطير  الفلسطينيَّ العالم  رياضيَّ ة  بطريقة  ونشرة  رياضيَّ و  ،أنشطة  ت ة  تتضمَّ أحداث  ن  ة 

الإطار    ة، وة الفلسطينيَّ معة والهويَّ برز السُّ وتُ   ـةعبر عن دعم القضيَّ ورموز تُ   ،وصور  ،هاشتاغات 

  ، ررضت الأنشطة والفعاليات التي تعبِّ وعَ ،  ةبطريقة وطنيَّ ة  ة الفلسطينيَّ الوطني قامت بتأطير القضيَّ 

، والإطار الإنساني استخدمته  2022  ة خلال كأس العالم ة الفلسطينيَّ معة الوطنيَّ السُّ و  ،ةوتدعم الهويَّ 

ها الفلسطينيون، ولعرض قصص  عبة التي يعيشُ ة الصَّ وء على الأوضاع الإنسانيَّ لتسليط الضّ   الجماهير 

 عب الفلسطيني. لشَّ نسانية عن اإ
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 توصيات الدراسة  6.5

 بناءً على نتائج الدراسة الحالية تقترح الباحثة مجموعة من التوصيات: 

 توصيات عملية  1.6.5

منا .1 أوسع  لاستفادة  بشكل  معلومات  لنشر  العالم،  كأس  مثل  العالميَّة  الكرويَّة  على  ،  البطولات 

وسياسات    ،، حول القضيَّة الفلسطينيَّة)تويتر سابقاً(  Xمِنصات التَّواصل الاجتماعي تحديداً مِنصة  

ى خلق  التَّمييز العنُصري التي يرتكبها الاحتلال الإسرائيلي بحقِّ الفلسطينيين، كما يجب العمل عل 

للحفاظ على المُخرجات الإيجابيَّة  ،استدامة البطولة،  انتهاء  بعد  المُمكن    ، واستمراريَّة  التي من 

 والهويَّة الوطنيَّة الفلسطينيَّة.   ،حصدها لتثبيت الجهود بما يتعلَّق بإبراز السُّمعة

من شأنها إبراز    ،ةالفلسطينيَّ ة  ة مع القضيَّ ملات تضامن رقميَّ تكثيف الجهود والعمل على خلق حَ  .2

الفلسطينيَّ السُّ  الوطنيَّ والهويَّ   ، ةمعة  تتضمَّ ة  المتعدِّ ة،  للوسائط  توظيف  للعناصر    ،دةن  واستغلال 

ستخدمة،  ختيار المناسب للمصطلحات المُ ووسوم، إلى جانب الإ  ،وصور  ،ة من فيديوهات التفاعليَّ 

لكي تصل إلى شريحة أوسع من الجماهير حول  نجليزية  غات مختلفة تحديداً الإوترجمتمها إلى لُ 

 العالم.  

مُ  .3 الاتِّ استخدام  الرِّ نظم لأدوات  والعمل على خلق صفحات رسميَّ صال  تُ ياضي،  بتعزيزة    ، عنى 

ة،  حترافيَّ اياضي برِّ صال الة عن طريق ممارسة الاتِّ ة الوطنيَّ والهويَّ ،  ةمعة الفلسطينيَّ وإبراز السُّ 

من   ممكن  عدد  أكبر  القضيَّ وحصد  حول  الوعي  لنشر  الفلسطينيَّ المتابعين  جرائم    ،ةة  وفضح 

 سرائيلي.  الاحتلال الإ

صين إلى جانب بعض المؤثرِّين من لاعبين .4 بين  ،الاستعانة بخبراء ومتخصِّ وحتى صُناع    ،أو مدرِّ

  مُحتوى على مواقع التَّواصل الاجتماعي، في كتابة محتوى يسُاهم في وضع القضيَّة الفلسطينيَّة 

على أجندة وسائل الإعلام، ولها قدرة على التَّأثير في الرّأي العام، واستخدام عناصر مختلفة في  

 والهويَّة الوطنيَّة.   ،الرسائل الإعلامية، التي من شأنها تعزيز وإبراز السُّمعة الفلسطينيَّة

ما  ه كلَّ ، لأنَّ اامن بينهضة، وتوسيع عدوى التَّ ة الاتصاليَّ تعزيز مشاركة جماهير كرة القدم في العمليَّ  .5

اغاً بشكل  سست اس عنها مقبولاً ومُ ما أصبح حديث النَّ ة كلَّ ة الفلسطينيَّ اس مع القضيَّ زاد تفاعل النَّ 

 أكبر. 
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 أكاديميةتوصيات  2.6.5

الاتّ  .1 مساهمة  حول  تحليلية  وصفية  دراسة  الرّ إجراء  الهويّ صال  إبراز  في  الوطنيّ ياضي  ة  ة 

وأداتي    ة: الفلسطينيّ  المختلط،  المنهج  باستخدام  دراسية،  كحالة  القدم  لكرة  الفلسطيني  الاتحاد 

المضمون وبالإ  ،تحليل  العلاقة  والمقابلة،  لاستكشاف  الأولويات،  ترتيب  نظرية  على  ستناد 

  ، وحقل الرياضة، ومساهمتهما في إبراز الهوية الفلسطينية  ، التفاعلية بين الاتصال الاستراتيجي

ضمن    ، ات الاتحاد الفلسطيني لكرة القدم، ومشاركات المنتخب الفلسطيني الدوليةمن خلال نشاط

 حالة السياق الاحتلالي السائد؛ المعيق لكافة مناحي الحياة والتطور. 

قطر   .2 العالم  كأس  قبل  الجماهير  بين محتوى  مقارنة  بما يخص    2022دراسة  البطولة  وبعد 

الدراسات المسحية المختلط )الكمي والكيفي(، باستخدام أداة  ة، باستخدام منهج  ة الفلسطينيّ القضيّ 

 . عتماد على نظرية ترتيب الأولويات تحليل الخطاب، وأداة تحليل المضمون، وبالإ 

ومدى    ،ةسرائيلية بحق الرياضة الفلسطينيّ وصفية تحليلية حول الانتهاكات الإ   إجراء دراسة .3

باستخدام المنهج المختلط، وأداتي المقابلات    ، ياضي في فلسطينصال الرّ تأثيرها على تطور الاتّ 

 ستناد على  نظرية ترتيب الأولويات. الفردية، والاستبيان للحصول على معلومات دقيقة، بالإ 

أس  ياضي الذي تمت ممارسته خلال كصال الرّ حول مساهمة الاتّ وصفية تحليلية  إجراء دراسة   .4

في تسليط الضوء ودفع الجماهير العالمية لمساندة فلسطين، وفضح جرائم    2023  قطر   سياآ

الأقصى"  الإسرائيلي  الاحتلال طوفان  الأخيرة"  الحرب  خلال  غزة  قطاع  على  ،  الموجهة 

المضمون والمقابلة، وبالإ تحليل  المختلط، وأداتي  المنهج  ترتيب  باستخدام  نظرية  ستناد على 

 ونظرية التأطير.    الأولويات 

ياضي .5 قة حول تفعيل الارتباط بين الاتِّصال الرِّ والسُّمعة الوطنيَّة، لفهم كيفيَّة    ، إجراء دراسة معمَّ

ياضي   .  ةكأداة لإبراز السُّمعة الوطنيَّة بشكل فعّال للدّول من قبل الدولة   استخدام الاتِّصال الرِّ
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 قائمة المصادر والمراجع
‌

 المراجع العربية 

ــال رياضـــي2023,  11  24براهيم ربايعة. )ا ــتمر-(. محاضـــر اتصـ جامعة   -مركز التعليم المسـ

ــايس الذراع الأكاديمي للفيفا والاتحاد   ــراكة مع جامعة س ــطيني لكرة بيرزيت بالش الفلس

 القدم. )هبة الغول، المحاور(

(. الاســـــتفـادة من بعض مفردات العمـارة القـديمـة بمنطقـة البـاحـة في تـأكيـد  2017أحمـد الغـامـدي. )

جـامعـة   -مجلـة بحوث التربيـة النوعيـة  الهويـة الوطنيـة لـدى طلاب التربيـة الفنيـة.  

 .410 - 387، المنصورة

قات العامة في إدارة الســمعة والصــورة الذهنية لدى الطلبة (. دور دائرة العلا2020أســيل داود. )

 .72-1، جامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات العليافي جامعة النجاح الوطنية. 

ــي. ) ــيل محمد قاض ــطين الدولية.  2020أس ــي في تعزيز مكانة فلس جامعة (. دور القطاع الرياض

 .137-1، كلية الدراسات العليا -النجاح

ــتعدادات قطر(.  2010,  11  2ارجية القطرية. )وزارة الخ ــترداد من وزراة الخارجية  اس . تم الاس

الــــــــــــــــــــــــــــــقــــــــــــــــــــــــــــــطــــــــــــــــــــــــــــــريــــــــــــــــــــــــــــــة:  

https://www.mofa.gov.qa/%D9%82%D8%B7%D8%B1/%D9

%83%D8%A3%D8%B3-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-
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%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D9%85-

2022/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8

%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA-

%D9%82%D8%B7%D8%B1 

د عوايص، محمو اب أحمـ اش. )إيهـ ة في ضـــــوء 2016د عيـ ة الفلســـــطينيـ ة الوطنيـ (. تبلور الهويـ

 .29-1، نسانية المتقدمةوالإمية المجلة الدولية للبحوث الإسلاانتفاضة القدس. 

اســـــم خوجـة. ) ات  2022بـ دان علوم وتقنيـ ات وأدوات البحـث العلمي في ميـ اهج وعينـ (. أهم منـ

، الأبحاث في علوم الرياضــةمجلة روافد للدراســات والنشــاطات البدنية والرياضــية.  

10- 29. 

قصـيدة عين الرضـى يلقيها الشـاعران تميم البرغوثي ومحمد (.  2022,  12  18تميم البرغوثي. )

الـعـــالـم كـــأس  نـهـــائـي  خـتـــام  حـفـــل  فـي  مـبـــا  بـ يـوب:  ولـــد  يـوتـ مـن  ــتـرداد  الاســـ تـم   .

https://www.youtube.com/watch?v=BmwLOIQcvPY 

وط. ) ة   -فحات الأولى في الصـحف الأردنية اليومية(. تحليل مضـمون الصـ2016جوهر قشـ دراسـ

 .99-1، جامعة الشرق الأوسطتحليلية. 

ــالحي. ) ة للمفهوم وعوامـل الظهور 2021حـاتم الصـــ ة: مراجعـة نظريـ امـة الرقميـ (. العلاقـات العـ

 .75-47، مجلة الحكمة للدراسات الإعلاميةوالتحديات. 
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السراج في التربية وقضايا    جلةم(. العلاقة بين الهوية الوطنية والمواطنة.  2018خديجة بن وزة. )

 .92-75، المجتمع:العدد الخامس

قناة فلســطين الشــباب والرياضــة.   -(. معلق و مقدم برامج رياضــية  2023,  11  5جادالله. )خليل  

‌)هبة الغول، المحاور(

ــات لدى 2022زينب عطيفي. ) ــري المكاني في الرياضـ ــري المكاني البصـ (. تنمية الذكاء البصـ

رونية  التلميذات ذوات الإعاقة السـمعية بالصـف السـابع الابتدائي باسـتخدام الأنشـطة الالكت

 .342-319، جامعة أسيوط –كلية التربية  –التربوية لتعليم الكبارالتفاعلية. 

(. دور الهويـة الرقميـة الـدوليـة للكيـانـات في تعزيز المنهج القـائم على  2023ســـــامح مصـــــطفى. )

،  المجلة العلمية للدراسـات والبحوث المالية والتجارية المخاطر لمكافحة غسـل الأموال.  

1071-1098. 

(. الأساليب الإقناعية في الحملات الإعلامية على القنوات التلفزيونية دراسة 2019بو بكر. )  سعاد 

جـامعـة محمـد خضـــــير بســـــكرة. تحليليـة لعينـة من الحملات في قنـاة الجزائريـة الثـالثـة.  

 ، رسالة ماجستير غير منشورة.الجزائر

ــهداني. ) ــلمان المشــ ــعد ســ ية اللبنانية: دار الكتاب الجمهور  مناهج البحث الاعلامية.(.  2017ســ

 مارات العربية المتحدة.لإالجامعي: دولة ا
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  -والتطور في تاريخ أوروبا الحديث مقاربة سـوسـيو   (. مفهوم الهوية: النشـأة2021شـريفة بريجة. )

 .139-127، مجلة أنثروبولوجياأنثروبولوجية. 

مســجدي نيوزيلاندا عبر  (. مســتويات تفاعل طلبة الجامعة مع اعتداءات  2019شــيماء الهواري. )

من مســتخدمي صــفحتي قناة   مواقع التواصــل الاجتماعي " دراســة ميدانية على عينة

BBC    عربي، قنـاةDw    .المركز   -علاميـةلإت اامجلـة الـدراســـــالألمـانيـة العربيـة

 .3203-2512، الديمقراطي العربي

(. الهوية الوطنية الفلســطينية: خصــوصــية التشــكل 2012عبد الفتاح القلقيلي و أحمد أبو غوش. )

 .58-1، مركز بديلوالإطار الناظم. 

مئة عام على كرة القدم في فلســـطين منذ مطلع القرن العشـــرين حتى  (.  2013عصـــام الخالدي. )

 القاهرة: دار الشروق للنشر والتوزيع. وقتنا الحاضر.

(. تحليـل الأداء الإداري لبعض أدوار العلاقـات العـامـة بـالاتحـادات  2021د علي الجمـال. )عمر أحمـ

 .549-516، المجلة العلمية للتربية وعلوم الرياضةالرياضية الأولمبية السعودية. 

(. المقاربة الكمية والكيفية في ضـوء التجربة البحثية في علوم الإعلام  2020فريدة بن عمروش. )

 .310-293، نسانية والاجتماعيةالإمجلة الباحث في العلوم والاتصال. 

ــود. ) ــدي (. المنهج الكيفي في العلوم الاجتماعية )الفهم والتأويل(.  2019فطيمة الأسـ جامعة قاصـ

 .11-1، مرباح
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ارة في البحـث الاجتمـاعي.  2023يـل رزقي. )قويج ة والملاحظـة والاســـــتمـ ابلـ ة العلوم (. المقـ مجلـ

 .183-172، نسانية والاجتماعيةالإ

نظريـات الإعلام  (. نظريـات الإعلام والاتصـــــال. تـأليف كمـال الحـاج،  2020كمـال الحـاج. )

(. الجمهورية العربية السـورية: الجامعة الافتراضـية  139-138)الصـفحات    والاتصـال

 السورية.

(. الهوية الرقمية والبيانات البيومترية والإدماج في الاســتجابات الإنســانية  2021كيري هولواي. )

 .36-1، معهد التنمية الخارجيةلأزمات اللاجئين. 

لحكومية للفيســــبوك في إدارة الســــمعة: وزارة (. توظيف العلاقات العامة ا2021لما أبو زينة. )

 .70-1، كلية الدراسات العليا -جامعة النجاح الوطنيةالصحة الفلسطينية أنموذجاً. 

جامعة بيرزيت    -مركز التعليم المسـتمر-(. محاضـر إعلام رياضـي2023,  11  7مجدي القاسـم. )

لسـطيني لكرة القدم. )هبة  بالشـراكة مع جامعة سـايس الذراع الأكاديمي للفيفا والاتحاد الف

 الغول، المحاور(

ــير بن طبه. ) ــال2015محمد البشــ ــكاليات  -(. تحليل المحتوى في بحوث الاتصــ مقاربة في الاشــ

-316،  جامعة الشهيد حمه لخضر  -مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعيةوالصعوبات.  

330. 
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ة. ) الـ د النخـ اة    -علامي ريـاضـــــيإ(.  2023,  11  15محمـ ة الغول،  .beIN SPORTSقنـ )هبـ

 المحاور(

مجلة لكترونية لجامعة حلوان.  (. الهوية الرقمية للمنصــات الإ2022محمد خالد، ســلوى محمود. )

-681،  العدد الثاني والثالثون  –المجلد الســــابع    –نســــانية  لإالعمارة والفنون والعلوم ا

694. 

فلسـطين. )هبة  -للإذاعة والتلفزيون  الهيئة العامة  -(. إعلامي رياضـي2023,  11  4محمد علوي. )

 الغول، المحاور(

،  شـؤون فلسـطينية التضـامن والتغطية.    2022(. فلسـطين في مونديال قطر2023محمد عوض. )

28. 

(. مقومات وتحديات تشــكيل الهوية الرقمية للمؤســســة في العصــر الرقمي. 2020مفيدة طاير. )

 .220-197، عاقةالمجلة العلمية للتكنولوجيا وعلوم الإ

 عمان: دار الميسرة للنشر والتوزيع. -الأردن أساسيات البحث العلمي.(. 2007منذر الضامن. )

نظريات الاعلام والاتصــال: نظرية وضــع الأجندة & نظرية تحليل  (.  2015نســرين حســونة. )

 الرياض: دار الألوكة للنشر. الإطار.

ــاعد في بر2023,  11  30نواف التميمي. ) ــتاذ مســ ــحافة بمعهد الدوحة (. دكتور أســ نامج الصــ

 للدراسات العليا. )هبة الغول، المحاور(
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ــطينية تحت الاحتلال.  2023هبة جهاد الغول. ) ــطينية(. كرة القدم الفلسـ ــؤون فلسـ ــطين   -شـ فلسـ

 .62-51، السياسة الرياضة

( ريـحـــانـي.  الـهــويـــة(.  2020,  8  12وائـــل  الـجــمــهــوريــة:  كـرات  مـن  الاســـــتــرداد  تـم   .

https://aljumhuriya.net/ar/2020/08/12/%d9%83%d9%8f%d8

%b1%d8%a7%d8%aa-

%d8%a7%d9%84%d9%87%d9%88%d9%8a%d8%a9/‌

(. دور الإعلام الجديد في ترتيب أولويات النخبة تجاه القضـايا السـياسـية  2019يسـري صـيشـي. )

 .282-1، قسنطينة -جامعة صالح بوبنيدرالراهنة. 

 جنبية:  المراجع الأ
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 استمارة تحليل المضمون  (: 1ملحق ) 

 تعريف شخصيات المقابلة  (: 2ملحق ) 
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 استمارة تحليل المضمون  (:1الملحق )

 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة الموضوع 

 98 388 السياسية 

 96.7 383 الرياضية 

 3.8 15 العسكرية  \ الأمنية

 2 8 الفنية 

 1.3 5 الاجتماعية 

 1.3 5 الحقوقية 

 0.3 1 أخرى 

 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة أنواع الإطار 

 98.2 389 إطار رياضي 

 4.3 17 إطار وطني 

 4.3 17 إطار الصراع 

 3.3 13 إطار إنساني 

 0.5 2 إطار أخلاقي 

 0.5 2 أخرى 

 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة الإتجاه 

 96.2 381 مؤيد للقضية الفلسطينية 

 3 12 محايد 

 0.8 3 معارض للقضية الفلسطينية 

 100 396 المجموع 

 % 100النسبة المئوية  التكرار المنشور فئة الهدف من 

 94.4 374 دعم للقضية الفلسطينية 

 79 313 إبراز الهوية الفلسطينية 

 17 67 سرائيلي تجريم الاحتلال الإ

 8.6 34 حشد ومناصرة 

 4 16 أخرى 

 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة الاستمالات 

 92.7 367 استمالات عاطفية 

 6 24 عقلانية استمالات 

 1.3 5 غير محدد 

 100 396 المجموع 

 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة اتجاه المشاعر 

 83.6 331 إيجابي 
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 14.6 58 سلبي 

 1 4 محايد 

 0.8 3 أخرى 

 100 396 المجموع 

 % 100النسبة المئوية  التكرار المشاعر \فئة السمات 

 73.5 291 الأمل  \الحماس  \ التشجيع 

 72.2 286 احتفال  \فرح  \ سرور \سعادة

 18.9 75 تودد   \حب 

 13.4 53 تعاطف 

 10.6 42 غضب 

 10.6 42 فخر

 8.1 32 حزن  \خيبة أمل  \إحباط 

 3.8 15 نفور   \كره

 2 8 أخرى 

 1.8 7 توتر  \ خوف

 1.5 6 صدمة

 1 4 تمييز   \تحيز 

 0.8 3 حقد 

 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة أسلوب الخطاب 

 61.9 245 تفاعلي 

 21.5 85 إخباري 

 5.3 21 تحليلي 

 4.8 19 استنكاري 

 3.3 13 الأمر\الطلب 

 2.8 11 استفهامي 

 0.3 1 تسويقي \ترويجي 

 0.3 1 توعوي 

 100 396 المجموع 

 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة أساليب الإقناع المستخدمة

 59.8 237 استخدام الرموز

 50.5 200 للموضوع عرض جانب 

 43.7 173 عرض أكثر من جانب للموضوع 

 28.8 114 الأدلة المرئية والصوتية 

 16.7 66 الارتباط بالمشاهير 
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 7.8 31 الاستشهاد بأدلة وأمثلة 

 2.3 9 مصداقية المصدر

 1.3 5 الاستدلال بالقوانين والتشريعات 

 1 4 أرقام وإحصائيات 

 0.8 3 أخرى 

 % 100النسبة المئوية  التكرار المصطلحات المستخدمةفئة أبرز 

Palestine\ Palestinian 132 33.3 

Palestinian Flags \ Flags of 

Palestine\ Palestine Flag 

94 23.7 

None 94 23.7 

Support Palestine\ Solidarity with 

Palestine\ Free Palestine 

84 21.2 

Israel channel isolated\ Israeli live 

broadcast\ refusing Israeli channel 

22 5.6 

Israeli occupation 16 4 

Palestinian Flag armband\Pro 

Palestinian armband 

10 2.5 

Gaza\ Gaza children 9 2.3 

Palestine occupied 9 2.3 

Human rights 8 2 

 % 100المئوية النسبة  التكرار فئة النشاط 

 72 285 دعم ومناصرة ميدانية لفلسطين 

 65.7 260 احتفالات  \ فعاليات 

 63.4 251 رفع العلم الفلسطيني 

 42.4 168 مباريات 

 23.7 94 دعم ومناصرة رقمية لفلسطين 

 12.4 49 سرائيلي الدعوة لمقاطعة الاحتلال الإ 

 8.8 35 سرائيلي الدعوة لمقاطعة الإعلام الإ

 4 16 أخرى 

 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة الفاعل 

 59.6 236 المشجعين 

 15.9 63 أخرى 

 12.9 51 اللاعبين 

 5.3 21 سياسيين 

 4.8 19 مؤثرين 
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 1 4 المنتخبات 

   3.0 1 إعلاميين 

 3.0 1 مؤسسات وهيئات رسمية 

 100 396 المجموع 

 % 100المئوية النسبة  التكرار فئة الموقع الجغرافي لصاحب الحساب 

 47.5 189 غير محدد 

 11.4 45 فلسطين 

 9.6 38 بريطانيا 

 7.1 28 ميركا أ

 3.8 15 الهند 

 2.8 11 ارلاندا

 2.5 10 باكستان 

 2.3 9 فريقيا إجنوب 

 2.3 9 قطر

 1.5 6 كندا

 1.5 6 استراليا 

 1.3 5 لبنان 

 1 4 المغرب

 1 4 يطاليا إ

 1 4 تونس 

 1 4 الأردن 

 0.8 3 فرنسا 

 0.8 3 البرازيل

 0.8 3 السويد 

 100 396 المجموع 

 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة المصدر 

 49.9 197 غير محدد 

 13.1 52 إعلامية 

 9.8 39 جتماعية إمشاركة من صفحات 

 9.6 38 مواقع الكترونية إخبارية 

 9.1 36 الجمهور

 6 24 مواقع الكترونية 

 2.5 10 شاهد عيان 

 100 396 المجموع 
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 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة صاحب الحساب 

 42.4 168 مشجع 

 23.2 92 ناشط 

 11.9 47 إعلامي  \صحفي 

 10.3 41 وكالة أنباء

 4 16 غير ذلك

 3.8 15 مدنية \مؤسسة شعبية 

 2.8 11 مؤثر 

 0.8 3 مسؤول 

 0.8 3 مؤسسة رسمية 

 100 396 المجموع 

 % 100النسبة المئوية  التكرار الحساب فئة توثيق 

 83.8 332 موثق 

 16.2 64 غير موثق 

 100 396 المجموع 

 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة العناصر التفاعلية 

(Hashtag الوسم ) 99.7 395 

 60.1 238 الرموز  \ الملصقات  \يموجي الإ

 10.9 43 لكتروني الرابط الإ

Share 25 6.3 

Mention 14 3.5 

Call to action 3 0.8 

 0.3 1 أخرى 

 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة الوسائط المتعددة 

 44.9 178 نص مع صورة 

 34.1 135 نص مع فيديو 

 19.7 78 نص 

 5.8 23 كاريكاتير 

 2 8 جرافيك  فيديو 

 0.8 3 انفوجرافيك

GIF  0.5 2 صور 

 0.3 1 صورة 

 0.3 1 فيديو 

 0.3 1 )بودكاست( تسجيل صوتي 
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 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة التفاعل بالتعليق 

1-10 384 97 

11-30 6 1.5 

31-50 1 0.3 

51-100 4 1 

 0.3 1 فأكثر  -100

 100 396 المجموع 

 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة التفاعل بالإعجاب 

1-10 257 64.9 

11-30 61 15.4 

31-50 29 7.3 

51-100 18 4.5 

 7.8 31 فأكثر  -100

 100 396 المجموع 

 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة التفاعل بالمشاركة 

1-10 313 79 

11-30 50 12.6 

31-50 13 3.3 

51-100 7 1.8 

 3.3 13 فأكثر  -100

 100 396 المجموع 

 فئة الهاشتاغات المستخدمة

 

 % 100النسبة المئوية  التكرار

#Palestine\  #Palestinian 349 88.1 

#WroldCup2022 \  #WroldCup\  #

Qatar2022  \ #FIFAWorldCup\  

#Fifaworldcupqatar2022\  #

WorldcupQatar \  

#Qatarworldcup2022\FIFAWorldCup

 2022كأس العالم قطر#\2022

328 82.8 

#FreePalestine 60 15.2 

#Qatar 48 12.1 

#Israel 31 7.8 

#Gaza 17 4.3 

#RaisPalestineFlag\ #Palestinianflag 16 4 
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#IsraeliTerrorism 11 2.8 

 1 4 #فلسطين 

 % 100النسبة المئوية  التكرار فئة الرموز المستخدمة 

 29.5 117 علم فلسطين 

 21.5 85 مجسم كأس العالم 

 18.9 75 )التميمة( 2022شعار كأس العالم قطر 

 13.9 55 قلب أحمر

 6.6 26 علم المغرب 

 2.8 11 علم قطر 

 2.3 9 إشارة النصر 

 1.8 7 وجه يضحك

 1 4 علم تونس 

 1 4 علم اميركا 

 1 4 كرة  القدم 

 1 4 وجه مبتسم 

 0.8 3 قلب منكسر 
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 تعريف شخصيات المقابلة  (:2الملحق )

جامعة بيرزيت،    -المستمرمحاضر في الاتصال الرياضي مع مركز التعليم  براهيم ربايعة:  االدكتور  

في برنامج دبلوم الادارة الرياضي بالشراكة مع الاتحاد الفلسطيني لكرة القدم، وجامعة سايس الذراع  

 الأكاديمي للاتحاد الدولي لكرة القدم. 

 معلق ومقدم برامج رياضية يعمل في قناة فلسطين الشباب والرياضة.  خليل جاد ه:

 فلسطين  -يعمل في الهيئة العامة للإذاعة والتلفزيون إعلامي رياضي في  محمد علوي:

 (. beIN SPORTSإعلامي رياضي يعمل في قناة ) محمد النخالة:

جامعة بيرزيت، في برنامج    -علام الرياضي مع مركز التعليم المستمرمحاضر في الإ  مجدي القاسم:

القدم، وجامعة سايس الذراع الأكاديمي  دبلوم الادارة الرياضي بالشراكة مع الاتحاد الفلسطيني لكرة  

 للاتحاد الدولي لكرة القدم. 

 ستاذ مساعد في برنامج الصحافة بمعهد الدوحة للدراسات العليا. أدكتور  الدكتور نواف التميمي:
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 سئلة المقابلات (:أ3الملحق )

 لأكاديميين:  ل  موجهةأسئلة  

ة خلال كأس العالم قطر ة الوطنيً ة وتعزيز السمعً الفلسطينيً ة  دور الاتصال الرياضي في إبراز الهويً 

2022. 

كيف سـاهم التضـامن الرقمي في تحسـين الصـورة عن الفلسـطينيين في العالم ونشـر الوعي حول   -

 ة؟ة الفلسطينيّ القضيّ 

  )تويتر سـابقاً(  Xمنصـة  على  ة  ة الفلسـطينيّ القضـيّ كيف تقُيم المنشـورات المتعلقة بالتضـامن مع   -

 ة فلسطين؟ ة وإبراز سمعّ ة الفلسطينيّ براز الهويّ إأس العالم ودورها في خلال ك

ــائل الإ - علام في محيطهم الاجتماعي، وكيف تحقق ذلك على  كيف تحول الجمهور لبديل عن وس

 ة؟وطنيّ  ةوبناء سمعّ  ةّ ة الفلسطينيفيما يخص دعم القضيّ  )تويتر سابقاً( Xمنصة 

 

 )تويتر سابقاً( Xمنصة ترتيب أولويات وتأطير المحتوى الرقمي لجمهور  

وبين مشــجعي   )تويتر ســابقاً( Xمنصــة  رياضــي الصــادر عن جمهور  صــال الّ كيف يمكن للاتّ  -

، أن يعمل على ترتيب أجندة وأفكار واهتمامات جمهور مواقع  2022ومتابعي كأس العالم قطر  

ة  قضــيّ للالتواصــل الاجتماعي؟إلى أي مدى عكس التضــامن ســمات الجمهور وانتمائهم وفهمهم  

 ةالفلسطينيّ 

دفع كافة   على  )تويتر سـابقاً(  Xمنصـة  وجمهور    )تويتر سـابقاً( Xمنصـة  كيف عملت تغريدات   -

 وتسليط الضوء على معاناة الشعب الفلسطيني؟ة ة الفلسطينيّ القضيّ الجماهير بالتفكير في 

)تويتر    Xمنصـة  ما هي الأطر الإعلامية التي تشـكلت لدى الجمهور الرقمي من خلال تغريدات   -

 الداعمة لفلسطين خلال كأس العالم؟  سابقاً(

ة، في نشــر المحتوى الخاص بدعم  بالمواضــيع الرياضــيّ كيف ســاهم ربط المواضــيع الســياســية   -

 بشكل قوي؟ ةة الفلسطينيّ القضيّ 
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 لإعلاميين:  ل  موجهة  أسئلة

دور الاتصااال الرياضااي في إبراز الهوية الفلسااطينية وتعزيز الساامعة الوطنية خلال 

 2022كأس العالم قطر 

كيف سـاهم التضـامن الرقمي في تحسـين الصـورة عن الفلسـطينيين في العالم ونشـر الوعي حول   -

 ؟ة ة الفلسطينيّ القضيّ 

  )تويتر سـابقاً(  Xمنصـة  على  ة  ة الفلسـطينيّ القضـيّ كيف تقيم المنشـورات المتعلقة بالتضـامن مع   -

 ة فلسطين؟ ة وإبراز سمعّ ة الفلسطينيّ براز الهويّ إخلال كأس العالم ودورها في 

 )تويتر سابقاً( Xمنصة ترتيب أولويات وتأطير المحتوى الرقمي لجمهور  

وبين مشــجعي   )تويتر ســابقاً( Xمنصــة  ياضــي الصــادر عن جمهور  صــال الرّ كيف يمكن للاتّ  -

الم قطر   أس العـ ابعي كـ دى جمهور  2022ومتـ ات لـ امـ ار والاهتمـ ب الأفكـ ل على ترتيـ ، أن يعمـ

 مواقع التواصل الاجتماعي؟

  ةة الفلسـطينيّ القضـيّ كيف تم اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعي من قبل الجمهور للتعبير عن   -

 التي قد لا تجروء وسائل الإعلام التقليدية على بثها؟

على دفع كافة   )تويتر سـابقاً(  Xمنصـة  وجمهور    )تويتر سـابقاً( Xمنصـة  لت تغريدات  كيف عم -

 وتسليط الضوء على معاناة الشعب الفلسطيني؟ة ة الفلسطينيّ القضيّ الجماهير بالتفكير في 

كيف ســاهم ربط المواضــيع الســياســية بالمواضــيع الرياضــية، في نشــر المحتوى الخاص بدعم   -

 بشكل قوي؟ ةة الفلسطينيّ القضيّ 
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Abstract 
 

This study aims to explore the extent to which the fields of communication and sports 

contribute at the level of social life, to enhance the national reputation and emboldening 

the Palestinian national identity during World Cup Qatar 2022, as well as analyzing the 

English tweets on Twitter during that period, which shed light on the Palestinian cause. 

The importance of this study is evident in it being one of the first specialized studies in 

analyzing the national reputation and the sports communication, regionally and across 

Asia.  

The study was based on the Agenda Setting Theory in its three levels: agenda setting, 

framing, and Network Agenda Setting Theory (NAS), which contributed to the 

understanding of the role of tweets on (X) Twitter during World Cup Qatar 2022, and in 

understanding how  digital audiences set their own agenda in regards to the Palestinian 

national identity and national reputation, as well as drawing a framework for how to think 

about it and then share it and publicize its meanings and ideas across a wider range of 

digital audiences. It also concluded that traditional media outlets were influenced by the 

audiences’ agenda and their practice of sports communication. 

This study belongs to the field of descriptive-analytical studies, utilizing  both 

(quantitative and qualitative) research methods, through relying on two main analytical 

tools to answer the study’s questions and achieve its objectives, namely the content 

analysis tool for the study sample which consists of 396 tweets that the football audience 

have posted on (X) Twitter using tow hashtags (#Plaestine and #Worldcup2022), these 

audiences that have followed the events of World Cup Qatar 2022 during the period 

between November 18th and December 20th of 2022. and the interview tool, which the 

researcher has conducted with six specialists in the field of sports communication, both 

academics and journalists. 

The study recommends the importance of utilizing international football championships, 

similar to the World Cup, to spread information relating to the Palestinian cause and the 

racial discrimination policies committed by the Israeli occupation against the 

Palestinians, more effectively and to a wider range of audiences through use of social 

media platforms, specifically Twitter, due to its crucial role in emphasizing and 

emboldening the Palestinian national identity and national reputation.  
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Regarding the theory, the study showed that during the World Cup Qatar 2022, the 

audience  have put the Palestinian cause on its agenda, and the study recommended the 

necessity of using international football championships to disseminate information more 

widely on social media platforms about the Palestinian  cause and the policies of racial 

discrimination committed by the Israeli occupation against the Palestinians  

Key Words: Sports Communication, Twitter, Palestinian National Reputation, National 

Identity, FIFA World Cup Qatar 2022. 

 

 

 

 


