
 أ  

 
 ةيكيرملأا ةيبرعلا ةعماجلا

 ايلعلا تاساردلا ةيلك
 
 
 

 
 

 ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا ءادأ ىلع ديدجلا ملاعلإا ريثأت
 
 
 
 دادعإ

 شطقأ تجهب رون
 
 
 

 فارشإ
 شطقلأا تأشن .د

 
 

 
 
 

 
 صصخت يف ريتسجاملا ةجرد تابلطتمل لاًامكتسا ةلاسرلا هذه ميدقت مت

 ةرصاعملا ةماعلا تاقلاعلا
 2020 /زومت

 
.ةظوفحم عبطلا قوقح عيمج .ةيكيرملأا ةيبرعلا ةعماجلا©



 أ  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ءادأ ىلع ديدجلا ملاعلإا ريثأت
 
 
 
 
 
  دادعإ

 شطقأ تجهب رون
 
 
 
 
 
 

 .تزيجأو 2020\7\9 :خيراتب ةلاسرلا هذه تشقون
 
 
 
 
 
 :ةشقانملا ةنجل ءاضعأ
 

  اًسيئرو اًفرشم شطقلأا تأشن .د

  اًيلخاد اًنحتمم تاكيود يدانه .د

  اًيجراخ اًنحتمم شايع وبأ يداش .د

 
 
 

 
 



 ب  

 رارقإ
 
 
 

 :ناونع لمحت يتلا ةلاسرلا مدقم ،)850377706( مقر ةيوه لماح شطقأ تجهب رون بلاطلا انأ
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 مكل اًركش ،ةيكيرملأا ةيبرعلا ةعماجلا يف يتذتاسأ رود ىسنأ لا امك ،رونلا ىلإ ةلاسرلا هذه جرخت ىتح

 .اًعيمج نيدهتجملا يئلامزلو
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 ةلاسرلا صخلم
 

 تاسسؤملا يف نيلماعلا ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ءادأ ىلع ديدجلا ملاعلإا ريثأت يف ةساردلا هذه ثحبت

 تامظنملا فادهأ نيب قفاوت يتلا راوحلا ةيرظن ىلإ دانتسلااب كلذو ،)ةيحبرلا ريغ( ةينيطسلفلا ةيقوقحلا

 هذه يف ةماعلا تاقلاعلا ماهمو ،عمتجملا اهجاتحي يتلا تامدخلا ميدقتب مامتهلاا نم ةيحبرلا ريغ

 لوصولاو ،ةيلاعفب امهتيدأت ةيناكمإ ديدجلا ملاعلإا حاتأ يذلاو ،نيعوطتملاو ليومتلا بذج ؛تاسسؤملا

 .لقأ ةفلكتب عسوأ روهمجل

 ىلع ةباجلإاو اهفادهأ ققحتل امهتاودأب تناعتساو ،اًعم يفيكلاو يمكلا نيجهنملا ةساردلا تمدختسا

 تامظنملا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ىلإ "ةننقملا ةلباقملا" ةنابتسلااب ةيادب تهجوت ثيح ،اهتلئسأ

 تاحفص نيماضم تللح مث نمو ،ديدجلا ملاعلإا مادختسا نم مهئارآو مهتاهجوت ةفرعمل ،مهسِفنأ ةفدهتسملا

 تاظحلام عم اذه لك قفارتو ،ةيلعفلا ةسرامملاو داقتعلاا نيب ةنراقملا فدهب تاسسؤملا تاذل كوبسيف

 .نيتيمكلا نيتادلأا جئاتن شاقن ءارثلإ ثحابلا اهنود

 نم رشنتو يديلقت بولسأب ديدجلا ملاعلإا لئاسو مدختست ةيقوقحلا تامظنملا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو

 لصاوتلا تاصنمو تنرتنلإل ةيلعافتلا تازيملا يعارت لا ،اًنومضمو لاًكش ؛ةيديلقت لئاسر اهللاخ

 سكعنا ام ةماعلا تاقلاعلا ماهمب ةمئاقلا رئاودلا وأ دارفلأا يف ةيصصختلا بايغ ءارج كلذو .ةيعامتجلاا

 ةصرف اهيلع توّف امك ،اهريهامجل تاسسؤملا هذه لئاسرو ةطشنأو تاسرامم ىلع رشابم لكشب

 .نيعوطتمو ليومت بذجل لعافتلاو راوحلا اهسأر ىلعو ديدجلا ملاعلإا تازيم نم ةدافتسلاا

 مهتسراممو ةماعلا تاقلاعلا يف نولغتشملا دقتعي ام نيب اًعساو اًنيابت ،اًضيأ اهجئاتن يف ةساردلا فشكت

 هنوك ،ةيحان نم ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم ىلع هريثأتو ديدجلا ملاعلإاب اًناميا نورهظي ثيح ،ةيلعفلا

 مهتاروشنم يف رهظت لا تاعانقلا هذه نأ لاا ،ةفلكتلا ةليلقو مادختسلاا ةلهس راشتنلاا ةعساو رٍشن تاودأ

 .ديدجلا ملاعلإا تاصنم ىلع

 ةيلمعلا تازيم عيمجل بييغت نع جئاتنلا فشكت ،ةماعلا تاقلاعلا يف راوحلا ةيرظن صحفب قلعتي اميف

 مدع تجتنتساو .دملأا ةليوط ةقلاع قلخ فدهب ريهامجلا عم لعافتلا اهسأر ىلعو ،ةيراوحلا ةيلاصتلاا

 ملاعلإا مادختسا ىلع ليومتلا رارقتسا وأ رمعلا وأ سنجلا لماوع اهكرتت نأ نكمي قراوف يأ دوجو

 .ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ديدجلا

 سيسأتو يعامتجلاا لصاوتلاو ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف نيصصختم فيظوت ةرورضب ةساردلا تصوأو

 ريهامجلا لعافت بذجيو راوحلا تازيم ققحي امب ديدجلا ملاعلإا مادختسا يف لوّحتلاو ،مهل ةلماك رئاود

 .ةباذج لاكشأب مدقت روهمجلا مهت ةددجتم نيماضمب
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 لولأا لصفلا

 ةساردلا ةلكشم ديدحت

 

 

 ةمدقملا 1.1

 ةيفارتحا لمع تلااجم لثمت تاحلطصم ثلاث ،ةيحبرلا ريغ تاسسؤملاو ديدجلا ملاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا

 صرفلا كلذكو ،ضعبب اهطبرت يتلا ةقلاعلا صحف ةساردلا هذه لواحت ،اًيملاعو اًيلحم اهتيمهأ دادزت

 ىلإ دانتسلااب عمتجملا يف حبرلل ةفداهلا ريغ تاسسؤملا راودأ زيزعت يف مهسي امب اهضعبل اهرفوت يتلا

 .ةيراوح ةيلعافت ةديدج لاصتا تاودأ مادختساب ريهامجلا تابغرو تاجاحل اهتفرعم

 يهف ،ةيدرفلا قوقحلا أدبم راشتناو درفلا ةيمهأ ةدايزو ،ةيرحلاو ةيطارقميدلا نم ةماعلا تاقلاعلا تقثبنا"

 ،2012 ،شطقلأا( "هتايح يف رثؤت دق ثادحأ نم هلوح يرجي ام ةفرعمب درفلا قح ىلع صرحت

 فيظوت لعجي ام ،اهتاصصخت تريغت امهم ةداع ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا اهانبتت يتلا ميقلا يهو )41ص

 دادزتو .)يناثلا صاخلا عاطقلاو ،لولأا يموكحلا عاطقلا( ثلاثلا عاطقلا ىدل ةيولوأ ةماعلا تاقلاعلا ملع

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو اهل اهترفو يتلا تازيملا نم تدافتسا ام اذإ ةماعلا تاقلاعلا حاجن صرف

(Collister, 2012). 

 يف ةماعلا تاقلاعلا رئاود لمع يف ثحبت يتلا اًينيطسلف ىلولأا اهنوك نم ةساردلا هذه ةيمهأ عبنت

 تاقلاعلا يف راوحلا ةيرظن وه ،ثيدح يملاع يرظن راطإ مادختساب ةيحبرلا ريغ ةيلحملا تاسسؤملا

 اهتاجاح ةيطغتل ديدجلا ملاعلإا تازيمل يحبرلا ريغ عاطقلا مادختسا تايلآ نع فشكلا لواحت امك ،ةماعلا

 .)نيعوطتم( ةيرشبلاو ةيلاملا دراوملا نم ةديازتملا

 لاجم يف اًصوصخ اهنم ةيقوقحلاو اًمومع ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا ءادلأ اًمييقت ةلاسرلا رابتعا نكمي امك

 ةءافك نم ديزي امب -رملأا مزل اذإ- ةيحيحصت تارارق ذاختاب ةينعملا تاهجلا موقتل ،ةماعلا تاقلاعلا

 عمتجملا يف رارقلا يذختمل ريهامجلا تاجاحو ءارآ ليصوتو ريهامجلل ةسسؤملا لئاسر لاصيإ ةيلاعفو

 .ينيطسلفلا يندملا
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 ةلكشملا 1.2

 يف رييغت ثادحإ يف ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم اهنمو ،ةديدجلا ملاعلإا لئاسو فيظوتو مادختسا مهسأ

 -ديدجلا ملاعلإا- هيف دجت يتلا ،ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا يف ةصاخو ،ماع لكشب ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم

 .ريثأتلا ةوقو مادختسلاا ةلوهسو ةفلكتلا ضافخناك ةيديلقتلا ملاعلإا تاصنم يف رفوتت لا تازيم

 يف ةماعلا تاقلاعلا ءادأ ىلع ديدجلا ملاعلإا مادختسا ريثأت فاشتكا ىلإ ةساردلا هذه فدهت انه نمو

 :ةيتلآا تلاؤاستلا نع ةباجلإل اًديدحت ىعستو .نيطسلف يف ةيقوقحلا تاسسؤملا

 ؟ديدجلا ملاعلإا لئاسو ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا وسرامم مدختسي فيك .1

 ربع لعافتلاو راوحلا ةزيم نم ةثوحبملا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا وسرامم ديفتسي فيك .2

 ؟ديدجلا ملاعلإا

 ةماعلا تاقلاعلا رئاود مادختسا لوح نيثوحبملا ةباجإ يف ةيئاصحإ ةللاد تُاذ قورف دجوت له .3

 :تاريغتمل ىزعت ديدجلا ملاعلإا لئاسول ةيقوقحلا ةسسؤملا يف

 سنجلا –

 رمعلا –

 ليومتلا رفوت –
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 تايضرفلا 1.3

 :يلي ام نلاوقت هتساردل ناتيثحب ناتيضرف ثحابلا عضي

 لئاسو اهرفوت يتلا راوحلا ةزيم ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا رئاود مدختست لا  -１

 .تنرتنلإا ةيمهأب فارتعلاا نييديلقتلا نيلماعلا ضفر ببسب ،ديدجلا ملاعلإا

 تاسسؤملا صرحت نيح يف ديدجلا ملاعلإا مادختساب متهت لا ليومت اهل رفوتي يتلا تاسسؤملا  -２

 .روهمجو نيلومم بسكل لئاسولا هذه مادختسا ىلع ضفخنملا لخدلا تاذ

 :يلي ام ىلع صنت ةيئاصحإ ةيضرف ثحابلا عضي امك

(HO1) نم ديدجلا ملاعلإا مادختسا لوح ةساردلا ةنيع تاباجإ يف ةيئاصحا ةللاد تاذ قورف دجوت لا 

 :تاريغتمل ىزعت ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم لبق

 سنجلا :1-3

 رمعلا :2-3

 ليومتلا رفوت :3-3
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 دودحلا 1.4

 لئاسول ةينيطسلفلا ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا مادختسا يف هتسارد عوضوم ثحابلا ددح

 ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم :عباتلا ريغتملاو ،ديدجلا ملاعلإا ريثأت يف لقتسملا ريغتملا ددحو ،ديدجلا ملاعلإا

 .)ليومتلا رفوتو رمعلاو سنجلا( ةيصخشلا تاريغتملا ىلإ ةفاضإ ،ةيقوقحلا تاسسؤملا يف

 ىلولأا ةادلأا ةدام عمجب أدب ثيح ،2020 ماعلا نم ويام /رايأ رهش يف هتسارد ةدام عمجب ثحابلا ماقو

 ليلحت( ةيناثلا ةادلأا ةدام عمجب عرشو ،30/5/2020 خيراتب ىهتناو 16/5/2020 خيراتب )ةنابتسلاا(

 .31/5/2020 خيراتب ىهتناو 25/5/2020 يف )نومضملا
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 يرظنلا راطلإا 1.5

 تاحورط اًصوصخو ،ةماعلا تاقلاعلا يف )Dialogue( راوحلا ةيرظن ئدابم ىلع ةساردلا هذه تينبُ

Maureen Taylor & Michael Kent )2002(، ةروطم اهنوك ةيرظنلا هذه ثحابلا راتخا دقو 

 كلذو ،ةماعلا تاقلاعلا رئاود لمع ىلع هنم سكعنا ام اًصوصخو يجولونكتلا مدقتلا يعارت ةثيدحو

 .ةماعلا تاقلاعلا يسرامم فادهأ ةمدخل هتايناكمإ تنرتنلإا فيظوت يف اهمامتهاب

 دامتعلاا ةماعلا تاقلاعلا ىلع نأ ضرتفي يذلا ،Pearson نوسريب جذومن نم راوحلا ةيرظن تروطت

 تاردابملاو راكفلأا حرطل نيفرطلا لاكل ةيواستم اًصرف حيتي امب ،ريهامجلا عم Dialogue راوحلا ىلع

 دحاو هاجتاب لاصتا ىلع دامتعلاا نأ اًدكؤم ،رخلآا ىلع امهدحأ ةرطيس نود تايدحتلاو تاريسفتلاو

Monologue 2005 ،دايع و لامجلا( رطخلل ةمظنملا ضرعي(. 

 يف ،)ثحبلا عوضوم( ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا لمع عم راوحلا ةيرظن طبترت

 طاشن ديدجلا ملاعلإا مادختسا لهس ثيح ،مهحلاصمو مهتامامتها نايعارتو ريهامجلاب نامتهت امهنوك

 مهفو ةرواحم صرف معدي ام اذهو ،لقأ ةفلكتب ريهامجلل لوصولا ةلوهس ثيح نم ةماعلا تاقلاعلا

 ثلاثلا عاطقلا هجاتحي ثيح ،دملأا ةليوط امهنيب ةقلاع ءانب فدهب ضعبلا مهضعبل ةمظنملاو روهمجلا

 هذه نكمتتل ريهامجلا تاجاح ةفرعم ،تقولا تاذ يفو ،ددج نيعوطتمو نيلومم ىلإ لوصولل

 .هيف طشنت يذلا عمتجملا دارفأ تاجاح عم قفاوتي امب اهتامدخ ميدقت نم تاسسؤملا

 .Lane & Kent, 2018. Kent & Taylor, 1998. Taylor & Kent, 2002( "راوحلا" فرعي

Kent M. L., 2013( ريهامجلا ةشقانمب زيمتي نيهاجتاب رركتم لاصتا نم لكشو هاجتا :هنأب 

 فييكتو مهئارآ نع ريبعتلل مهمامأ لاجملا ةحاتإو ،مهتايح ىلع رثؤت يتلا عيضاوملا يف مهتراشتساو

 ،ةيساسأ بناوج 4 ىلع فيرعتلا اذه يوطنيو .تادقتعملاو راكفلأا هذه مرتحت ثيحب ةمظنملا لئاسر

 :يه

 ةعيبط رييغت ىلإ يدؤيو رطاخ بيط نع ةسسؤملا هب مزتلت نيهاجتاب رركتم لاصتا نم لكش وه :لاًوأ

 رصتقت لا تاكيتكتو تايجيتارتسا ريوطتو ريهامجلا عم ةقلاعلا ءانب ىلع زيكرتلاب ،اهيف ةماعلا تاقلاعلا

 فرصتلا وأ روهمجلل اهتباجتسا نمضي لا )راوحلا( هنأ لاا ،مهتامامتها ةفرعم امنإو ،مهيلإ لوصولا ىلع

 ..Taylor & Kent, 2002 (Lane & Kent, 2018( ةيقلاخأب
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 ،ةيقلاخلأا ةلماشلا ةشقانملاب )2012( تنيكو رولياتل اًقفو ،هيلإ لوصولا لومأملا راوحلا زيمتي :اًيناث

 باسح ىلع طاقنلا بسكل تادقتعملاو راكفلأا مادص ينعي يذلا شاقنلل اًفدارم نوكي لاأ ىلع ديكأتلا عم

 ،اهل ءاكرش اوحبصيلو ةكراشملاب نيبغارلا امأ قيرطلا ةسسؤملا لهستُ هجوت وه امنإ ،رخلآا فرطلا

 اميف ةكرتشم فقاوم ءانبو نيرخلآا فقاوم مهفتو اًبناج مهتافلاخ عضو ىلع نوكراشملا قفاوي هللاخو

 .مهنيب

 حرطل نيكراشملا عيمجل ةيواستم صرف حنمو مهراكفأ نع ريبعتلل روهمجلا مامأ لاجملا ةحاتا :اًثلاث

 ىتح كرتشملا مامتهلاا نمض نوكت وأ مهيلع رثؤت يتلا عيضاوملا يف تايدحتلاو تاريسفتلاو تاردابملا

 ىلع نيرخلآا تامهاسم نع ثحبلاو رييغتلل جهن راوحلا نأب ناميلإا نم اقلاطنا يأرلا يف نيفلتخملا

 .(Lane & Kent, 2018) دراوملاو درلاو لمأتلاو تقولل ةجاحلا نم هيلع بترتي امم مغرلا

 مادختساب ةعونتمو ةدقعم ةمظنم ةيلمع راطإ يف تلاعافتلاو لئاسرلا فييكت ،ةقباسلا ةطقنلا يعدتستو

 & Kent( ريهامجلا عم ةميق ،ةقداص ،دملأا ةليوط ،ةلاعف ةقلاع ءانب ىلإ ىعست ،ةروطتم ةينقت ةراهم

Taylor, 1998 (Taylor & Kent, 2002. راوحلا فيرعت نم عبارلا رصنعلا وه اذهو. 

 

 ،ةيقلاخأ ةشقانمو مرتحم بولسأب ةميق تاذ تامولعمب ةكراشملا يف ةقثلا ىلع يراوحلا كولسلا يوطني

 راوحلا ةيرظن ئدابم صخلتتو ،(Lane & Kent, 2018) مهتادقتعمو نيرخلآا تاجايتحلا ةيساسحو

 :(Taylor & Kent, 2002, pp. 25-30) :ةيلاتلا سمخلا طاقنلا يف

 نواعتلا هساسأ ،ةمظنملاو روهمجلا نيب قيثو نواعتو طابترا دوجو يأ :Mutuality ةيلدابتلا -1

Collaboration اهفادهأ قيقحت ىلع ةمظنملا دعاسي ام وهو امهنيب ةعفنم ةقلاع قلخل نيفرطلا نيب 

 عوضوم يأب مهئارآ ةشقانمل راوحلا يف نيكراشملا عيمجل لاجملا ةحاتا للاخ نم ،اهحلاصم ةمدخو

 .مهنأش نم ليلقت نود

 ام ،مهتايح ىلع رثؤت يتلا روملأا يف روهمجلا ةراشتسا ىلع صرحلاو Propinquity براقتلا -2

 لصاوتلاب راوحلا يف نيكراشملا مايق للاخ نم اذه ققحتيو ،مهبلاطم نع ريبعتلا ىلع نيرداق مهلعجي

 ىندلأا دحلا روهمجلا تاجايتحا ةاعارم لثميو ،اهنأشب رارق يأ ذاختا لبق ةراثملا اياضقلا ةشقانمل يروفلا

 لبقتسملا ىلع ديكأتلاو رضاحلاو يضاملا مهف هيلإ فاضي ،راوحلا يف ةماعلا تاقلاعلا ةكراشم نم

 .كرتشملا
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 صمقتو ،ةاواسملاو ةقثلا اهمهأ راوحلا حاجن ىلإ يدؤت ءاوجأ ريفوت هب دصقيو :Empathy صمقتلا -3

 ،مهيواكش لبقتو مهل عامتسلااو مهرطاخ يف لوجي امع ريبعتلا ىلع مهعيجشتو ريهامجلا رودل ةسسؤملا

 مهت يتلا ةيلودلاو ةيلحملا اياضقلا صوصخب ةيعمتجملا تاراوحلا يف ةمظنملا طارخنا ىلإ ةفاضإ

 .ةقبسم تاريسفت نود اهلوح تامولعم ميدقتو ،ريهامجلا

 هل ضرعتي دق ام اهلوأ ؛رطاخملا نم ةعومجم ىلع يقيقحلا راوحلا يوطني :Risk ةرطاخملا -4

 تاقلاعلا ههجاوت ام اًيناثو ،اهنع نوربعي يتلا مهتادقتعمو مهئارآ ةجيتن بعلاتلاو ةيرخسلا نم روهمجلا

 نم .ةديدج فقاومو ءارآب ةيراوحلا ةيلمعلا ءارثإ ىلع اًصرح طورش نود رخلآاب فارتعلاا نم ةماعلا

 لاجملا ةحاتا ببسب ةمظنملا اهل ضرعتت دق يتلا رطاخملا يعت نأ ةماعلا تاقلاعلا ىلع ،رخآ بناج

 .اًيروف اًحيضوتو اًدر يعدتست ةعقوتم ريغ ءارآ نيكراشملا حرطل

 ةعفنملا قيقحتل راوحلا سسأ ىلع نيسرامملا بيردتب ةمظنملا مازتلا لمشي :Commitment مازتللاا -5

 اياضقلا يف تامولعملاو فقاوملا حرط يف قدصلاب فارطلأا مازتلاو ،يناعملا ةكراشمو لدابتملا مهافتلاو

 .رخلآا تادقتعمو ميق مهفو ةكرتشملا تلاكشملل لولح غولبل ةفلتخملا ءارلآا لبقتو كرتشملا مامتهلاا تاذ

 

 ةسراممو اًيلمع اًجهن لثميو لولأا ؛راوحلا نم نييوتسم نيب )Helena Stehle )2016 تزيم

 زكري اًحومط اًيرايعم نوكي يناثلاو ؛نيعم فده قيقحتل ةهجوم قيبطتلل ةلباق ةيميظنت ةادأو ةيتامغارب

 "Dialogue" جذومنلا يف اهقيقحت دارملا ةجيتنلا نأ امهنيب زيمي ام مهأ .موهفملل ةيلومشلا ةعيبطلا ىلع

 ةيحان نمو ،"dialogue" ةيفيظولا ةماعلا تاقلاعلا يف ةقلغمو يلومشلا ماعلا فدهلل اًقفو ةحوتفم نوكت

 ةمظنملا نيب لدابتلا نوكي اميف ،اهتاذ دحب حاتفنلاا ةيصاخ ىلع ءوضلا طيلستب "D" ةزيم نوكت دق ىرخأ

 ."d" راوحلا يف اهتئيبو

 تاقلاعلل عبارلا جنورج جذومن نيب زييمتلا ىلع ديكأت نم )1998( تنيكو روليات حرط عم اذه ضراعتي

 اًعم لصاوتلا نم ةمظنملاو روهمجلا نكمت ةيئارجإ ةليسو هفصوب Two-way symmetrical ةماعلا

 لعافتلا نم عونك يراوحلا لاصتلاا لباقم ،ةددحم دعاوقو تايلمعو ةيميظنت لكايه ربع يلعافت لكشب

 اذه يفو ،اهتاذ دحب ةيلمعلا سيلو لاصتلاا ةيلمع جاتن راوحلا نوكي ،هيفرط نيب ةقلاع ءانبل يطابترلاا

 سيل هنأ داقتعلاا مغر ريهامجلا عم راوحلا ةسرامم يف ةيقلاخلأا بناوجلا نع ثيدحلا دادزي قايسلا

  .ةسرامملا نم بناجلا اذه سايق وأ يقلاخلأا ةسسؤملا مازتلا نمضي ام كانه
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 ,Taylor & Kent( هاجتلاا يداحأ لاصتا ىلإ تنرتنلإا ربع راوحلا لوحت نم رذحلا نم دب لا انه

 لئاسو فلتخم للاخ نم اهب روهمجلا دادمإو تانايبلاو تامولعملا ثيدحت ىلع صرحلاب )2002

 .ةيراوح بيلاسأو تايجيتارتساب رشنلا اذه معد نود ،اهنم ةديدجلا ةصاخو لاصتلاا

 تامامتهلااو تاراسفتسلااو ةلئسلأل ةباجتسلاا نم ةسسؤملا نكّميو ،ملاعتسلااب روهمجلل راوحلا حمسي

 ،تنرتنلإا ربع راوحلا حاجن سايقل ريياعم ةسمخ )Taylor & Kent )1998 عضو ،تلاكشملاو

 :يلي اميف صخلتت

 أدبم ىلع دامتعلااب تنرتنلإا يمدختسم عم ةيراوح ةقلاع ةماقإ :The Dialogic Loopراوحلا ةقلح -

 ىلع تيوصتلاو رارقلا ذاختاو راوحلا يف مهكارشاو ،راوزلا عم لماعتلا يف نيهاجتلاا وذ لاصتلاا

 .روهمجلا تاحرتقمو ءارآ بلطو ،ةماهلا تاعوضوملاو اياضقلا ضعب

 ىوتحملاو ةمدخلا ةيعونب اًمتهمو ةباجتسلاا ىلع رداق مقاط بيردت "عجرلا" راوحلا ةقلح ءاشنإ يعدتسي

 فارطلأا بيرقتو طبر يف مهسي ام ،هسفن روضحلاب مامتهلاا نم رثكأ ،ديدجلا ملاعلإا ربع مدقملا

 .)(Lane & Kent, 2018 تاعوضوملا ديدجتو ثيدحتلا للاخ نم اًددجم ةدوعلل مهعفدو

 .The Usefulness of informationروهمجلل ةدئاف تاذ تامولعم ميدقتو ىودجلا -

 The Intuitiveness/ easy of ةيمقرلا تاصنملا عم لعافتلاو مادختسلااو ةهجاولا ةلوهس -

interface. 

 لوصولا تقو نم ديزت يتلا مجحلا ةريبك داوملاو تانلاعلإا ليلقت للاخ نم راوزلا ىلع ظافحلا -

 .The role of conservation of visitors عقوملل

 ةلماك تامدخلا ميدقتو يرودلا ثيدحتلا :لثم عقوملا ةرايز راركت ىلع عجشت يتلا تاودلأا مادختسا-

 .The generation of return visit ةلهسو
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 يلمعلا راطلإا 1.6

 لقتسملا ريغتملا رثأ فيك ةفرعمو ،تاريغتملا نيب ةقلاعلا ديدحت ىلإ ةساردلا هذهل يلمعلا راطلإا فدهي

 تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا رئاود يف نيلماعلا ءادأ( :عباتلا ريغتملا ىلع )ديدجلا ملاعلإا ريثأت(

 ريغتملا ىلع )ليومتلا رفوت ،رمعلا ،سنجلا( ةيصخشلا تاريغتملا ةقلاع ةفرعمل ىعسي امك ،)ةيقوقحلا

 .عباتلا
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 تاحلطصملا فيرعت 1.7

 ةماعلا تاقلاعلا

 هتردقب اًداقتعا ماعلا يأرلاب مامتهلاا ءدب عم ىلولأا ةيملاعلا برحلا نابإ ةماعلا تاقلاعلا موهفم رهظ

 ريهامجلا عم لماعتلا ةقيرط ىلإ مهودشري نيراشتسم فيظوتب ةداقلا مامتهاو ،ةماعزلا يف ريثأتلا ىلع

 تاقلاعلا تافيرعت يف نيابتل ىدأ ىرخأ مولع عم هطبارتو ملعلا ةثادح نأ لاا ،)1955 ،نورخآو زينريب(

 .ثحاب لكل ةيميداكلأا ةيفلخلل اًقفو ةماعلا

 تلاصلا ةماقإو يناسنلإا مهافتلا ىلع موقي ةماعلا تاقلاعلا رهوج نأ )2009( ةميرك دمحأ جاح ىري

 ةيعامتجا وأ ةيمدخ وأ ةيعانص وأ ةيراجت ةسسؤم تناك ءاوس ،ةكرتشم حلاصم اهل فارطأ نيب ةنسحلا

 ىلع ةسسؤملا اهللاخ نم لطت يتلا ةذفانلا" ةماعلا تاقلاعلا نأ رخآ ىريو ،اهروهمجو ،ةيسايس وأ

 و ةمغارد( "ةمولعملا لاصيإو لصاوتلا فدهب ،ةسسؤملا ىلع اهللاخ نم ريهامجلا لطتو اهريهامج

 .)50ص ،2011 ،شطقلأا

 ةيعامتجلاا مولعلاو ،ةباطخلاو ةباتكلاو ةغللاو ةليمجلا نونفلا تاراهم ؛جمدي نف :اًضيأ ةماعلا تاقلاعلاو

 حصنلا مدقتو ،ةئيبلا يف ثدحي امو اياضقلا يف ثحبيو علطتسي دصرو ،يناسنلإا كولسلا عقوتو مهفل

 ريهامجلاو ةسسؤملا نم لاًك مئلات يتلا جماربلا ذفنتو ،ريهامجلا عم ةسسؤملا تاسايس قفاوتو ةسسؤملل

 فيرعتلا نأ لاا ،ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ماهم فيرعتلا لصّفيُ ،(Ojomo W., 2006) وٍاستم لكشب

 ةلصلا قيثوت ىلإ فدهي يلاصتا طاشن" اهنأب اهفرعيو ،ةماعلا تاقلاعلا فادهأ ىلع زكري يلاتلا

 ةعلسلا وأ ةكرشلا وأ ةسسؤملا نع (Image Projection) ةينهذلا روصلا ءانبب ىنعي ملعو ،ريهامجلاب

 .)2ص ،2012 ،شطقلأا( "يسايس فدهل لوصولل ةيعاسلا ةيصخشلا وأ ةمدخلا وأ

 نم ىعست ةيلاصتا ةفيظو" :اهنأب ةماعلا تاقلاعلا فرعيف ،ريهامجلا ىلع )2016( كرابم ناير زكريو

 يف ةلعاف ةادأو ،)يجراخلاو يلخادلا( اهروهمج نيبو اهنيب ةبيط تاقلاع ةماقإ ىلإ ةسسؤملا اهللاخ

 ميدقت للاخ نم ،اهب موقت يتلا ةطشنلأابو ،اهتامدخو اهتاجوتنمو ةسسؤملاب اًكاردا رثكأ روهمجلا لعج

 رسجلا" ةماعلا تاقلاعلا نأ ىلإ ىرخأ ةثحاب ريشتو .)120( ةيقادصمو ةيفافش لكب ةحيحصلا تامولعملا

 ةبيطلا ةعمسلاو ةرهشلا بسكل ،يجراخلاو يلخادلا روهمجلا عم لصاوتلل ةسسؤملا هيلع ربعت يذلا

 .)405 ص ،2013 ،يللايف( "ةقثلاو
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 ةيرادإ داعبأ تاذ ةبكرم ةيملع دوهج" اهنأب ةماعلا تاقلاعلا فرعيف )2001( ةريارطلا بيجن دمحم امأ

 اهروهمج عم يحلصملا قفاوتلا قيقحت فدهب ةنيعم ةسسؤم اهب موقت ،ةيقيوستو ةيلاصتاو ةيعامتجاو

 قيسنتلاو طيطختلاو ثحبلا ىلإ دنتست ةددحم فئاظوب مايقلا للاخ نم ءاوس دح ىلع يجراخلاو يلخادلا

 .)17( "مييقتلاو

 ةرقفلا يف اهصخلو ةماعلا تاقلاعلل اًفلتخم اًفيرعت 472 هعومجم ام Rex Harlow ملاعلا عمج ،اًريخأ

 ،لاصتلاا طوطخ ىلع ةظفاحملاو ةماقلإا ىلع دعاست ةزيمتم ةيرادإ ةفيظو ةماعلا تاقلاعلا لثمت" :ةيلاتلا

 دعاستو ،ةرادلإا تاعوضوم وأ تلاكشم نمضتتو ،اهروهمجو تامظنملا نيب نواعتلاو لوبقلا ،مهفلا

 ةمدخل ةرادلإا ةيلوئسم ىلع دكؤتو ددحتو ،روهمجلا يأرل ةبيجتسمو اًملع ةطاحم ىقبت نأ ىلع ةرادلإا

 ركبم راذنإ زاهجك ةيلعافب هرامثتساو رييغتلاب ملع ىلع ىقبت نأ ىلع ةرادلإا دعاستو ،روهمجلا حلاصم

 ،ركيف( "ةيساسلأا اهتاودأك يقلاخلأا لاصتلااو ثحبلا بيلاسأ مدختستو ،تاهاجتلاا عقوت ىلع ةدعاسملل

 .)9 ص ،2004

 

 روهمجلا رسفتو اهروهمجل ةسسؤملا رسفتُ اهنإ "يل يفيا" ةلوقم يف صخلتتف ةماعلا تاقلاعلا فئاظو امأ

 ،شطقلأا و ةمغارد( اهيلع ظافحلاو ةأشنملل ةديج ةعمس نيوكت فدهب )2001 ،ةريارطلا( ةسسؤملل

 ديجلا لاصتلاا مادختسا قيرط نع مهتآشنم نع روهمجلا مامأ ةببحم روص ءانب كلذ لمشيو ،)2011

 .)2012 ،لامك( ةكرتشملا حلاصملا باحصأ نيب لاًدابتم اًمهافت جتني يذلا

 ثوحبلا زاجنإ ىلع رصتقي لا ةسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا دوجو رربم نأ )2015( يميته فيضيو

 ررضلا نم اهتيامحو ةسسؤملا ةروص ءانب يساسلأا اهفده لب ،اهتعباتمو اهذيفنتو جماربلل طيطختلاو

 .)19( اهفادهأ قيقحت ضرتعت دق يتلا ةئطاخلا عاضولأا ةجلاعمو

 سايقو ثحبلا :يف لثمتت ،فئاظولا نم ةعومجم يدؤت ةماعلا تاقلاعلا رئاود نإف ،لوقلا ةصلاخو

 ميمصتو ةسسؤملا فادهأ ديدحت فدهب طيطختلاو ،يجراخلاو يلخادلا روهمجلل ماعلا يأرلا تاهاجتا

 ذاختاو اهلمع ءادأ ىلع ةرادلإا ةدعاسمو ،جراخلاو يلخادلا نيب لاصتلااو قيسنتلاو ،ةيملاعلإا جماربلا

 .)2012 ،لامك( نييفحصلا عم تلااصتلااو رشنلاو ةيرصبلا داوملا جاتنإو تارارقلا

 مسرو ةعمسلا نيسحتو اهتيوهو ةسسؤملاب فيرعتلا وه اهلمع يف ةماعلا تاقلاعلا هيلإ ىعست ام مهأو

 نع اضرلا قيقحتو ،ةيفافشو ةيقادصم تاذ بيلاسأب اهريهامجب ةسسؤملا ةقلاع ديطوتو ،ةيباجيإ ةروص
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 ذاختلا اهحيحصتو اهئارآو ريهامجلا تاهاجتا نع تامولعملاب ايلعلا ةرادلإا ديوزت لباقملا يفو ،اهفادهأ

 ،شطقلأا .2016 ،كرابم( يلخادلا روهمجلا عم ةقلاعلا نيسحت لامهإ نود ،ةبسانملا تاءارجلإا

2012(. 

 كرتشم نواعتو لدابتم مهفو لاصتا طوطخ معدو ةماقإ للاخ نم ةماعلا تاقلاعلا رئاود فادهأ ققحتت

 ةيساسحو ملع ىلع اهيقبتو ةرادلإا هجاوت يتلا تلاكشملا لح ىلع دعاست ،اهريهامجو ةسسؤملا نيب

 .)2013 ،يللايف( لاصتلااو ثوحبلا مادختساب اهقوستو تاهاجتلاا دصرت امك ماعلا يأرلا ضبن هاجتاب

 ةعمسلا ءانبف ؛ضعبلا اهضعب لمكت ،ةفلتخملا ةماعلا تاقلاعلا فادهأ نأ )2001( ةريارطلا دكؤي امك

 نيوكت ىلإ هرودب دوقي اذهو ،اهريهامجو ةسسؤملا نيب اضرلاو ةقثلا نم ةلاح نيوكت ىلإ دوقي ةبيطلا

 .)18( يحلصملا قفاوتلا ةلاح ليكشت هاجتاب عفدت ةيباجيا ةينهذ ةروص

 مهافت داجيإو ةسسؤملا لخاد لمعلاب مازتللاا اهيلع ،اهفادهأ قيقحتل ةماعلا تاقلاعلا رئاود لمع للاخو

 ةناملأاو قدصلا ةاعارمو ،اهلوح يلخادلا روهمجلا كسامت قيقحتل اهيف نيلماعلاو ةسسؤملا نيب لدابتم

 ةيناسنا تاقلاع ىلإ لاوملأا ليوحتو ،ةيرسلا نع داعتبلااو )2012 ،لامك( اهنع ردصي ام لك يف

 لاكشأ نم لاًكش هرابتعاب يملعلا ثحبلا بيلاسأ نم ةدافتسلااو ،يريهامجلا لاصتلاا لئاسو مادختساب

 .)2012 ،شطقلأا( نيهاجتاب لاصتلاا

 :اهنأب ،اًيئارجإ ةماعلا تاقلاعلا ثحابلا فرعي ،ةقباسلا تافيرعتلا ةعجارم دعب

 ،ةرادلإل حصنلا مدقتو ،)ةيجراخو ةيلخاد( ريهامجلا تاهجوت دصرل يملعلا ثحبلا مدختست ةرادإ

 لئاسو للاخ نم ثبتو ،اهريهامج حلاصمو ةسسؤملا تاسايس نيب قفاوت ةيلاصتا جمارب ططختو

 اهحلصتو ةمظنملا نع ةيباجيا )Image( ةروص ينبت لئاسر )ةثيدحلا ،ةيديلقتلا( يريهامجلا لاصتلاا

 .ررضل تضرعت نإ
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 ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا

 1982 ماع هتعضو يذلا ةماعلا تاقلاعلل اهفيرعت يف رظنلا ةماعلا تاقلاعلل ةيكيرملأا ةيعمجلا تداعأ

 :2012 ماعلا يف حبصيل ،لدابتملا فيكتلا ىلع اهريهامجو ةسسؤملا ةدعاسمل ةادأ ملعلا اذه ربتعي ناكو

 ريطأتو ليكشت فدهب تاصنملا فلتخم للاخ نم سيئرلا روهمجلا عم ةقلاعلا ةماقإو ةكراشملاو ريثأتلا

 تاصنملا فلتخم مادختسا ةيناكمإ ةيئزج ةفيضم(America, 2012)  ةسسؤملا نع روهمجلا ةرظن

 روطت ىلع PRSA ةيكيرملأا ةيعمجلا هترجأ يذلا رييغتلا دكؤي ثيح ،ةسسؤملل روهمجلا ةرظن مسرل

 يف هتاقيبطت ريثأتو تنرتنلإا راشتنا عم اًيشامت ،تاودلأاو ةسرامملا بناج يف اًصوصخ ةماعلا تاقلاعلا

 تاقلاعلا" وأ ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا حلطصم ريوطت ىلإ ىدأو ،لاصتلاا ملع اهيف امب تلااجملا لك

 .يلعافتلا تنرتنلإا تاقيبطت نم ترفوت يتلا تايناكملإل ةباجتسا "2.0 ةماعلا

 ءوض يف ةيلاصتلاا مهتايجيتارتسا يف ريكفتلا ةداعإ ىلع ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ريغتلا اذه ربجأ

 لاصتلااو بيولا تامدخ نم نيديفتسم ،)2012 ،لامك .2008 ،دايع( تنرتنلإاو ةيمقرلا ايجولونكتلا

 تامظنملاو تاسسؤملا ةفاك فادهأ قيقحت يف مهسي امب تامولعملا عيزوت ةقيرط طبض نم مهنكمت يتلا

 مادختسلاا نم لاقتنلاا نأ لاا ،)2013 ،يللايف( ثلاث عاطقك ةفنصم وأ ةصاخ وأ ةيموكح تناك ءاوس

 ،يفولخم و ناهدوب( ةماعلا تاقلاعلا فادهأ ىلع رثؤي مل يلعافتلا مادختسلاا ىلإ ملاعلإل يكيسلاكلا

2017(. 

 نييلام ىلإ لوصولا ةصرف تنرتنلإا ربع ةرفوتملا ةثيدحلا تاودلأا لمهت يتلا تاسسؤملا رسخت

 ةسسؤملاب فيرعتلا ىلع اهرود رصتقي لا هتاقيبطتو بيولا نأ ثيح ،تنرتنلإا ةكبشل نيمدختسملا

 ةرادإو ةفاحصلا عم ةقلاع ءانبو ،روهمجلا تائف فلتخم عم لصاوتلا ىلإ فدهي نكلو ،اهتاجتنمو

 نود ىوتحم رشنل ىعست ةيعانقا ةفيظوك ةماعلا تاقلاعلا نأ امك .)123 ص ،2016 ،كرابم( تامزلأا

 نيسراممب ةناعتسلاا للاخ نم ،ةمهملا هذه زاجنلإ ةزيمم ةصيخر ةادأ تنرتنلإا يف دجتو ،يدام لباقم

 تاقلاعلا ربع ةسسؤملا لخدتل ،)2013 ،يللايف( يلعافت لكشب ةثيدحلا تاودلأا عم لماعتلا ىلع نيرداق

 .يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو تنرتنلإا ربع راوحلا ةرئاد ىلإ ةماعلا

 تاقلاعلا لامعأ زاجنا ضرغل مدختست يتلا ةينورتكللإا تايلمعلا :اهنأب ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا فرعت

 تقولاو دهجلا رفوت نم ةدودحملالا هتاقيبطتو تنرتنلإا تازيم نم ةديفتسم اهتعمس نيسحتو ةماعلا

 روص ءاوس ؛ةفلتخم لاكشأب تامولعم ثبو ،يجراخلاو يلخادلا ةسسؤملا روهمج عم يروفلا لصاوتلل

 .)2016 ،كرابم .2017 ،دمحم( ويديف وأ صوصن وأ
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 ديدجلا ملاعلإا

 فصتنم يف ةعابطلا عارتخا دعب لاصتلاا لئاسو ىلع أرطي يذلا عبارلا رييغتلا ديدجلا ملاعلإا ربتعي

 جوازت ىلإ لاًوصو ،1939 ماع نويزفلتلاو 1920 ةنس ةعاذلإا روهظ مث ،جربنتوج دي ىلع 15 نرقلا

 يذلاو ،"ديدجلا ملاعلإا" ـب مويلا فرعي ام جتنيل ةيديلقتلا ملاعلإا لئاسو عم لاصتلاا تاكبشو بوساحلا

 ،يلاصتلاا ىوتحملا ةيعون يف اًرييغت ثدحأ ام ،لبقتسملاو لسرملا نيب راودلأا لدابتو لعافتلاب حمسي

 .)2015 ،يميتهلا( ويديفلا عطاقمو روصلا ،صنلا ىلإ ةفاضلإاب لمشي حبصأ يذلا

 ،هاجتلاا يئانث لاًاصتا ةنمضتملا ،ةيلعافتلا ةيمقرلا ملاعلإا لئاسو ىلإ ديدجلا ملاعلإا حلطصم ريشي

 نويزفلتلاو ويدارلاو فتاهلا يف ةمدختسملا ةميدقلا طئاسولا نم لاًدب ةبسوحلا نم لاكشأ ىلع يوطنت

(Logan, 2010, p. 4). يمقرلا ملاعلإا وه ةينقتلا ةيحانلا نم لمشأ موهفم ىلع ديدجلا ملاعلإا دنتسي 

 اهتنمقرو ةبوتكم صوصن وأ روص وأ ويديف وأ ةيتوص داوم نم طئاسولا طغض هنأب فرعي يذلا

 .(Waite & Rodrigo, 2017) لبقتسملا زاهج ىلع )اهطيشنت( اهريفشت كف مث اهلقنو )اهزيمرت(

 ،ةيلعافتلا ةددعتملا طئاسولاو ،يمقرلا ويديفلا ،توصلا ،صنلا عمج ىلع ةردقلا" وه ديدجلا ملاعلإا

 يأو ،بوساحلا تاقيبطتو ،فتاهلا حئارشو ،ةشدردلا ،ينورتكللإا ديربلا ،تنرتنلإا ،يضارتفلاا عقاولاو

 .(Logan, 2010, p. 5) "يصخشلا بوساحلا ربع ،اهيلإ لوصولا نكمي تامولعم

 :يه ،صئاصخلا نم ةعومجمب ديدجلا ملاعلإا زيمتي

 عقاولا ،ينورتكللإا ديربلا ،بيولا عقاوم :لثم( عيزوتلاو لكشلا يف يمقرلا يلعافتلا لصاوتلا -

 )ةريصقلا لئاسرلا ةمدخ ،تانودملا ،يضارتفلاا

 .)Twitter، Facebook، LinkedIn، YouTube :لثم( تنرتنلإا تاعمتجم لمشي -

 رشنلا ةقيرطو ميمصتلا /ةلاسرلا ىوتحم يف اًمساح اًرود تامولعملا ايجولونكتو رتويبمكلا بعلي -

(Atkin, 2009). 

 .طقف اًيقلتم ناك نأ دعب اًكراشم حبصيل يقلتملا رودب ءاقترلاا -

 .ىدح ىلع مهنم لكل لوصولاو روهمجلا تيتفت -

 ،يميتهلا( ظفحلاو نيزختلا يف ةنورمو ةضفخنم ةفلكتب ىوتحم ريفوتو ،ةيناكملالاو ةينامزلالا -

2015(. 



 15 

 ىرخأ ىلإ كلذ ىدعتت هصئاصخ نأ لاا ،ديدجلا ملاعلإل ةينقتلا بناوجلا ىلع صئاصخلا هذه تزكر

 ةغل ةليسو لكل )أ( :(Lin, Li, Deng, & Lee, 2013) ةيلاتلا ةسيئرلا طاقنلا يف صخلتت ،ةيعامتجا

 لئاسو مدخت )د(و .ةخسار ةديقعو ةميق اهل ملاعلإا لئاسو )ج( ؛ةيملاعإ لئاسر ءاشنإ )ب( ؛ةديرف

 .ةفلتخم اضًارغأ ملاعلإا

 لبقتسملاو لسرملل حيتت ةيلعافت ةثيدح لاصتا تاودأ :هنأب اًيئارجإ ديدجلا ملاعلإا فيرعت ثحابلا ررق

 .ةروصلاو توصلاو صنلا نيب عمجي ىوتحم اهللاخ نم ثبي ،راودلأا لدابت
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 يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش

 روصنم( مهعم نيكراشملا دارفلأا رايتخاو مهسفنأ نع ةحمل ميدقتب دارفلأل حمست تنرتنا تاحفص يه

 رداصملا ةكراشمو رحلا ريبعتلاو ءارلآا لدابتو رمتسملا لصاوتلاو لاصتلاا لهست ،)2015 ،.خ

 ةيفيك يف اًرييغت تاصنملا هذه تثدحأ ،)2013 ،رمع( لمعلا جذامنو تاميمصتلاو ططخلاو راكفلأاو

 .تامولعملا لدابتو تاعمتجملاو صاخشلأا نيب ةكراشملاو لاصتلاا

 ىوتحملا تاعمتجمو )Twitter( تانودملاو )ايديبيكيو( تاقيبطتلا نم ةفلتخم اًعاونأ حلطصملا فصي

)YouTube( ةيعامتجا تاكبشو )Facebook( ةيضارتفلاا باعللأا ملاوعو )World of Warcraft( 

(Kaplan, 2011)، نيمدختسملا نم ةمئاق ديدحتو ،ددحم ماظن لخاد مهسفنأ نع فيرعتلاب دارفلأل حمست 

 تامولعملاو (Boyd & Ellison, 2008) ةفلتخملا اياضقلا يف رظنلا تاهجو مهعم كراشتت نيرخلآا

 حمستو ،ةكرتشملا حلاصملاو تامامتهلاا باحصأ عمجتو ،لعفلا دودرو ،ويديفلاو توصلاو روصلاو

 نع ةلزعلاو تقولا ةعاضإو ةيصوصخلا ىلع تايبلس اهل نكلو ،رشابملا لعافتلاو ةيروفلا ةثداحملاب

 .)2015 ،يميتهلا( عقاولا

 كلذو ،اهئانب وأ ةسسؤملا ةروص سايق يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش حيتتف ةماعلا تاقلاعلا يسراممل امأ

 ةنسحلا روصلا ميعدتو ،تاصنملا هذه ىلع دجاوتملا روهمجلا نم ددع ربكأ عم لعافتلا للاخ نم

 "ةهجولا تسيلو ةبكرملا" يهو ،)2015 ،يميتهلا( يبلسلا روصتلا حيحصتو ضومغلا حيضوتو

(Howell, 2012, p. 5). 

 حيتت تنرتنإ تاصنم :اهنأب اًيئارجا يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ثحابلا فرعي ،قبس ام ىلع ءًانبو

 تامامتها هل روهمج نيب ةيضارتفا تاعمتجم قلخو تامولعملا لدابتو لعافتلاو ةكراشملاو لصاوتلا

 .ناكملاو نامزلا زجاوح ةرساك ،ةكرتشم
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 ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا

 ةحضاو قراوف نأ لاا ،ةيقر يف ةمهاسملاو عمتجملا ةمدخ لجأ نم حبرلل ةفداهلا ريغ تاسسؤملا لمعت

 Non-Profit ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا اهيلع قلطيف ،اهتايمستو اهلمع تلااجمو اهعاونأ نيب زيمت

Organizations ةيموكحلا ريغ تامظنملاو Non-governmental organizations عمتجملاو 

 Pressure طغضلا تاعومجمو Third Sector ثلاثلا عاطقلاو Civil associations يندملا

groups نيعوطتملا تاعومجمو voluntary groups. 

 ةيعامتجلاا ةايحلا ةيرارمتسا قيعت تلاكشمل لاًولح حرتقت يندم عمتجم تاسسؤم :اهنأب اهعيمج فرعت

 ةيحبرلا تاكرشلا نم اًمامتها قَلت لا ةنيعم تاعوضومو عمتجملا يف دارفأ عم لمعت ،اهروطتو

 .(Duhalm & Alecsandri, 2010) ةيموكحلا تاسسؤملاو

 نمو ،ةيقوقح وأ ةيفاقث وأ ةيداصتقا وأ ةيعامتجا وأ ةيسايس ؛ةفاك تلااجملا يف تامظنملا هذه طشنت

 تاداحتلااو ةيلامعلا تاباقنلاو ةيسايسلا بازحلأاو ،اهعاونأ فلتخمب يندملا عمتجملا تاسسؤم :اهتاقيبطت

 .ةرصانملاو طغضلا تاعومجم ىلإ ةفاضإ ،ةيمدخلاو ةيميلعتلاو ةيوبرتلا تايعمجلاو ةينهملا

 قاطن جراخ ةيعوطتلا تامظنملاو تايعمجلا ليكشت لاجم يف نينطاوملا طاشن ماهلا عاطقلا اذه لثمي

 لمشي لاو مهئارآو مهحلاصمل اًمعدو اًعوط هيف نوطرخني ثيح ،مهلمع نكامأو مهئاقدصاو مهتلائاع

 طونمف ،)85ص ،2019 ،يبانجلا( )ةلودلا( مكحلا وأ )صاخلا عاطقلا( حبرلا قيقحت ىلإ ةفداهلا ةطشنلأا

 لاملا لاجرو نييسايسلا نم قدأ لكشب مهاياضقو سانلا فواخم سكعت نأ يندملا عمتجملا تاسسؤمب

(Duhalm & Alecsandri, 2010). 

 يف ةلقتسم ،ةيميظنت لكايه اهلو حبرلل فدهت لاو ةيعوطت :اهنأب ةيموكحلا ريغ تامظنملا فصتتو

 .)2001 ،نسيحم( ذيفنتلا ىلع ةردقو لمع جماربو ةينوناق تافص اهلو ،ةرادلإاو ةكرحلا

 

 نع لقي لا ددع نيب قافتا بجومب أشنت ةلقتسم ةيونعم ةيصخش :اهنأب نوناقلل اًقفو فرعت ،اًينيطسلف

 هماستقا فدهب يلاملا حبرلا ينج فادهتسا نود ماعلا حلاصلا مهت ةعورشم فادهأ قيقحتل صاخشأ ةعبس

 تائيهلاو ةيريخلا تايعمجلا نأشب م2000 ةنسل )1( مقر نوناق( ةيصخش ةعفنم قيقحتل وأ ءاضعلأا نيب

 طاشن وأ ةمدخ ةيأ ةسرامم يف قحلا ،ةيلهلأا تائيهلاو تايعمجلا هذه هتاذ نوناقلا حنمي ،).ةيلهلأا

 نيسحت هنأش نمو اًيرايتخا وأ اًعوطت مدقي هريغ وأ يومنت وأ يلهأ وأ يفاقث وأ يداصتقا وأ يعامتجا
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 اًيفاقث وأ اًيضاير وأ اًينف وأ اًيحور وأ اًيدام وأ اًينهم وأ اًيحص وأ اًيعامتجا عمتجملا يف نينطاوملا ىوتسم

 .اًيوبرت وأ

 للاخ نم ،عاطقلا اذه لمعو ةيرارمتسا يف اًماه اًرود ةماعلا تاقلاعلا وسرامم بعلي ،رخآ بناج نم

 عيجشت يف لثمتت ةيساسلأا مهتمهم نأ لاا .نيعوطتملا بذجو يداملا معدلاو تاعربتلا عمج يف مهطاشن

 داعبلأا لهاجت نود ،ثلاثلا عاطقلا اهانبتت يتلا ايلعلا لثمُلاو ميقلا خيسرت يف عمتجملا دارفأ عيمج ةكراشم

 نع زيمتتو ،ةيقادصملاو مازتللااو ةيفافشلاو ةعمسلا اهلثمت يتلاو ةيميظنتلا ةماعلا تاقلاعلل ىرخلأا

 & Duhalm) ريهامجلا عم communication لاصتلال ةصاخ ةيمهأ حنمب صاخلا عاطقلا

Alecsandri, 2010). 

 نيروهمجلا عم ةقلاعلا ةيوقتل ماهم ،ةيحبرلا ريغ /ةيموكحلا ريغ تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا يدؤت

 رئاود ماهم صخلتتو ،اهتطشنأو اهفادهأو ةسسؤملاب مهتقث بسكل ،ءاوس دح ىلع يجراخلاو يلخادلا

 ,Duhalm & Alecsandri( يف حبرلا قيقحت ىلإ ةفداهلا ريغ تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا يسراممو

 :)2018 ،لماكو ةذوخ وبأ ،2010

 )ةرادإ ،نيفظوم ،نيعوطتم( ةيلخادلا ءاوس ةسسؤملاب ةيطيحملا ةئيبلا معدو بسكو زيفحتو ملاعإ -

 :للاخ نم ققحتي يذلاو )لامعلأا تامظنمو يندملا عمتجملا تاطلسو روهمج( ةيجراخلا وأ

 تامظنملا عم ةيباجيإ تاقلاع ءانبو ،همدقتو عمتجملا ةيمنت يف ةمظنملا تاماهسلإ ديجلا حيضوتلا

 .اهب ةمظنملا ديوزت ةيغب ،اهريفوت رداصم زيفحتو تاجايتحلاا ديدحتو ،ةيموكحلا ةزهجلأاو

 تاودلأاو روهمجلا مهف يعدتسي ام وهو ،اهتامدخ نم نيديفتسملاو ةمظنملا نيب لاصتا تاونق ريوطت -

 .ةفلكت لقأبو ةءافكب اهيلإ لوصولا ىلع ةردق رثكلأا ةيلاصتلاا

 اهجماربو اهتطشنأ ليومت ىلع ةمظنملا ةردق نامضل ،ليومتلا ريفوتو تاعربتلا عمج تلامح ميظنت -

 .عمتجملا ةمدخ ىلإ ةفداهلا

 .طغضلاو ةيعوتلا تلامح يف ةماعلا تاقلاعلل ةمدقتملا بيلاسلأا فيظوت -

 

  



 19 

 ةينيطسلفلا ةيقوقحلا تاسسؤملا

 ريغ يندملا عمتجملا تاسسؤم نم عونو Political association ةيسايس تايعمج اهنأ ىلع فنصت

 ةاواسملاب ةبلاطملاو ةيندمو ةينيد قوقح ةيامحل ةرصانمو طغض تاعومجمك طشنت ،حبرلل ةفداهلا

(Duhalm & Alecsandri, 2010). 

 لدعلا ةرازو نوكتو ةينيطسلفلا ةموكحلا نم يمسر صيخرت ىلع تاسسؤملا هذه لصحت ،نيطسلف يف

 معدلا تامدخ مدقتو ناسنلإا قوقحل تاطلسلا تاكاهتنا دصر ىلع لمعتو ،صاصتخلاا ةرازو يه

 تاطلسلا مازتلا ىلع ةيباقر اًدوهج لذبتو ،ةيقوقح تاكاهتنلا نوضرعتي نيذلل ةينوناقلا ةرصانملاو

 روتسدلاو نوناقلا اهلفك يتلا مهقوقحب نينطاوملا ةيعوت ىلع لمعت امك ،ينوناقلا ذافنإب ةينملأا ةزهجلأاو

 .نيطسلف ةلود اهيلإ تمضنا يتلا ةيلودلا تايقافتلااو

 تاكاهتنا ةعباتمو دصر لاجم يف ةيقوقحلا تاسسؤملا ضعب طاشن ،ةينيطسلفلا ةلاحلا ةيصوصخ نمو

 مظنتو ،ناطيتسلاا ةبقارم ،نيينيطسلفلا نينطاوملل ةيعامجلاو ةيدرفلا قوقحلل يليئارسلإا للاتحلاا شيج

 يماحملا مامأ اًينوناق اياحضلا ليثمتو ،تاكاهتنلااو تاسرامملا هذه فشكل ةيملاع طغض تلامح

 .ةيليئارسلإا

 يف طشنت ،يداملا حبرلل ةفداه ريغ تامظنم :اهنأب اًيئارجإ تاسسؤملا هذه فرعي نأ ثحابلا ررق دقو

 تاعازنلا لحو ةلادعلاو ةيطارقميدلا زيزعتو نوناقلا ةدايس أدبم ديطوتو ناسنلإا قوقح نوص لاجم

 .ةينوناق ةرصانمو معدو ةيعوت تلامح ذفنتو ،نيررضتملل ةيناجم ةينوناق تامدخ مدقتو
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 يناثلا لصفلا

 ةقباسلا تايبدلأاو تاساردلا ةعجارم

 

 

 ةقباسلا تاساردلا 1.2

 ةسارد ثحب عوضوم تناك اهنيوكت يف ةماعلا تاقلاعلا رودو يندملا عمتجملا تامظنمل ةينهذلا ةروصلا

 ةايحلاو لاصتلاا لئاسو لاجم يف عيرسلاو لئاهلا روطتلا نأ ىلإ تلصوت ،)2019 ،يبانجلا( ىرخأ

 ةفلتخملا تامظنملاو تاسسؤملا راهدزاو ومن ىلع سكعنا ،ةيركفلاو ةيعامتجلااو ةيداصتقلااو ةيسايسلا

 ةماعلا تاقلاعلا دوجول ةحلمو ةيلعف ةجاح زوربل ىدأ يذلا رملأا ،اهتلااصتا عسوتو اهتطشنأ عونتو

 يتلا تامظنملل ةيمهأ ةماعلا تاقلاعلل نأ ةدكؤم ،ثيدحلا عمتجملا تامظنم يف ةيمنتلا تاموقم ىدحإك

 .مهعم ةمهملاو ةيويحلا ةطشنلأا سرامتو تاعامجلاو دارفلأا عم لماعتت

 ثلاث يف ةماعلا تاقلاعلا رئاود مادختسا ىدم ةساردل يمكلا جهنملا مدختسا )2017( دمحم رونأ حابص

 ىلع ردقلأا اهرابتعاب تابغرلاو تاعابشلاا ةيرظن ءوض يف ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلل ةيقارع تاعماج

 ام راتخيو اهعم لعافتيو ةفلتخملا ملاعلإا لئاسو ربع هلصت يتلا لئاسرلا عم روهمجلا لعافت ريسفت

 لاصتا ةيجيتارتسا قفو لمعت لا ةماعلا تاقلاعلا رئاود نأ اهجئاتن زربأ نمو .اهنم هتابغر عبشي

 لهجلا يف ةيقارعلا تاعماجلا يف ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا فيظوت تاقيعم لثمتت اميف ،اًقبسم ةعوضوم

 .اًينورتكلا ةروشنملا تامولعملاب ةقثلا مدعو بوساحلا فيظوتب مامتهلاا مدعو ،تنرتنلإا مادختساب

 صحفب ةماعلا تاقلاعلا ةطشنأ يف راوحلا ةيرظن فيظوت )2017 ،قيدصلا( ةيتارامإ ةسارد تصحف

 ىلإ تلصوتو ،نومضملا ليلحت ةرامتسا مادختساب ةيتاراملإا ةيموكحلا ةينورتكللإا عقاوملا نم ةنيع

 صمقتلا أدبمو ،ىوكش وأ راسفتسا يأ ىلع درلل دادعتسلاا للاخ نم راوحلا يف رطاخملا أدبم فيظوت

 لاصتلاا حاجن ريياعم نم 3 ققحت ىلإ تراشأو ،ةيعامتجلاا ةيلوؤسملاب مامتهلاا للاخ نم يراوحلا

 )اهنع ةلماك تامولعم ميدقتو ،لمعلا لاجم يف صصختلا( ةديفم تامولعم :يه ةينورتكللإا عقاوملا ربع

 رفوتي مل نيح يف ،مادختسلااو ةهجاولا ةلوهس ،)تاراسفتسلااو ىواكشلل ةحاسم ريفوت( راوحلا ةقلح

 .ةرايزلا راركتو )عقاوملا ثدحت خيراوت راهظإ مدع( راوزلا ىلع ظافحلا يرايعم
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 تاينقتلا رثأ ليلحتو فصول ةنابتسلاا ةادأو يمكلا جهنملا )2015 ،ركباب( ريتسجام ةلاسر تمدختسا

 ىلإ ثحابلا لصوتو ،تلااصتلال ةينادوسلا ةكرشلا يف ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ ءادأ ةءافك عفر يف ةثيدحلا

 ةطشنأ قيقحتب رود هيف امل ةماعلا تاقلاعلا لمع يف ةثيدحلا ةينقتلا فيظوت ةيمهأ ىلع نيثوحبملا عامجإ

 ىلع لوصحلاو روهمجلا عم تاقلاع ءانب لهسيو ،يجراخلاو يلخادلا لصاوتلا ليهستو ةسسؤملا

 .نيفظوملا ءادأو ،روهمجلل ةكرشلا نع ةينهذلا ةروصلا تنسحو تامولعملا

 تاكبشل ةيقارع لاصتا تاكرش 5 يف ةماعلا تاقلاعلا فيظوت تثحب )2015 ،يميتهلا( ىرخأ ةسارد

 ةثوحبملا تاكرشلا نأ ىلإ ثحابلا لصوتو "يفيكو يمك" اًجودزم اًجهنم ةمدختسم ،يعامتجلاا لصاوتلا

 ةرظنلا بناج ىلإ ،ايجولونكتلا تايناكمإ لامعتساو روطتلا ةبكاومب مامتها نودو يديلقتلا طمنلاب لمعت

 اًبلس سكعنا يذلا رملأا اهتيمهأو اهرودو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش هاجت ايلعلا تارادلإا نم ةيبلسلا

 تاكرشلا صرح هنع جتن اذه لكو ،اهعم لعافتلل روهمجلا مامتها ريثت مل يتلا ةيلاصتلاا نيماضملا ىلع

 اًعباط ذخأ يذلا روضحلا اذه نم ةيلعاف نود نكلو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع روضحلا ىلع

 .لعافتلا هنع باغ ،اًيديلقت

 يف ةماعلا تاقلاعلل ايديم لشوسلا مادختسا تثحب (Stockhausen, 2014) ريتسجام ةلاسر يفو

 قفو )ةيصخش تلاباقم \يفيك ،نومضم ليلحت \يمك( جودزم جهنم مادختساب ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا

 نأ ىلإ ثحابلا لصوتو .Kent & taylor رولياتو تنك نم لاًك اهددح يتلا يراوحلا لاصتلاا ئدابم

 ةفلكتلا ضافخنا :يف صخلتت ةيحبرلا ريغ تاسسؤملل صرف 4 رفو Social Media يعامتجلاا ملاعلإا

 راوحلاو لصاوتلا ةيناكمإو ،اًنس رغصأو عسوأ روهمجل لوصولاو فيقثتلاو ةيعوتلا يف اهمادختساو

 ةيعامتجلاا تاصنملا نأب داقتعلاا يف لثمتت تايدحت 4 قلخت اهنإف لباقملا يفو .ريهامجلا عم رشابملا

 طشنت ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا نأو اًصوصخ ةيرسلاو ةيصوصخلا كاهتنا نم فواخمو ،تقولل ةعيضم

 لاجملا حيتت اهنأو ةيديلقتلا معدلا ةدعاقل لصت لا اهنوك ىلإ ةفاضلإاب ،عمتجملا يف ةساسح تلااجم يف

 يسرامم دنع اًكاردإ كانه نأ ىلإ ثحابلا لصوت ،نيتادلأا مادختسا جئاتن ةنراقمبو .ةيبلسلا تاقيلعتلل

 متي لا كاردلإا اذه نأ لاا ،لعافتلاو راوحلل ةجاحلا ىلإ ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا

 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول يلاحلا مادختسلاا يف هنم ةدافتسلاا

 فيرعتو ليلحتو فصو يف )2014( روصنم ايهو نيسحت ةسارد تثحب ،اًضيأ جودزم جهنم قفوو

 دوجو تدكأو ،يندرلأا يحصلا عاطقلا يف ةماعلا تاقلاعلا فئاظو ىلع لاصتلاا ايجولونكت قيبطت رثأب

 نأو ،ميوقتلاو ثحبلاو لاصتلااو طيطختلا ؛ةماعلا تاقلاعلا فئاظو ىلع ايجولونكتلا مادختسلا ريثأت

 .ةثيدحلا ايجولونكتلا فيظوت ىلع رثأ يأ امهل نكي مل ةربخلاو رمعلا يريغتم
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Tove Nordstro ةسارد تمدختسا ̈m (2012) تلاباقملاو ةمظنملا ةظحلاملا يتادأو يفيكلا جهنملا 

 لصاوتلا لئاسول يئيبلا لاجملا يف ةطشانلا ةيموكحلا ريغ تاسسؤملا فيظوت يف ثحبلل ،ةيعونلا

 تفشتكاو ،”Stakeholders" ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلا يف هاجتلاا يئانث لاصتلااو يعامتجلاا

 لكشب ةيموكحلا ريغ تامظنملا يف نيلماعلاو ماع لكشب ةماعلا تاقلاعلا يسرامم مادختسا يف اًصقن

 نأ نم مغرلا ىلع ،Two-Way Symmetrical Communication هاجتلاا يئانث لاصتلال صاخ

 نأ ةحرتقم ،لا مأ ةمظنملا تقفاو ءاوس تنرتنلإا ىلع تاعوضوملا فلتخم شقاني تنرتنلإا روهمج

 ثيدحتلاو ةيقادصملا :يه ةيويح طاقن 3 ةيعارم تنرتنلإا ىلع تاراوحلا هذه يف تاسسؤملا كراشت

 ةحلصملا باحصأ مهفل يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم مادختسا ةصرف ىلإ تراشأو ،روهمجلل عامتسلااو

 ةسرامم ىلإ يضارتفلاا طاشنلا ليوحت يف مهسي ام ،لعافتلا ةدايزو ةكراشملاو ةشقانملاو عامتسلاا ربع

 .ةيعقاو

 تابتكملا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم مادختسا ةيفيك يف Rogers Curtis (2009) ةسارد تثحب

 ،ددج نيمدختسم بذجل )2.0 تنرتنلإاو ايديم لشوسلا( ةديدجلا يعامتجلاا ملاعلإا تاودلأ ةيكيرملأا

 ،رارقلا ىلع "نييديلقت" ءاردم ةرطيس ببسب "web 2.0" تاودأ مادختسا نم فوخلا ىلإ تلصوتو

 ىلع ،ةيصوصخلا تاكاهتناو تامولعملا نمأب قلعتت فواخم ببسب ةيديلقتلا لمعلا طامنأب مهكسمتو

 .طقف راغصلا نيفظوملا هب نمؤي ام وهو ،ةروطتملا نيمدختسملا تاجاح عم رييغتلا ةيمهأ نم مغرلا

 ةينورتكللإا عقاوملا نيماضم يف )2008( دايع ضوعم تريخ ثحب ،جهنملا ةجودزم هتسارد يفو

 رلور جذومن صحف ىلع اًدمتعم ،تاراملإاو رصم نم لٍك يف ةيحبرلا ريغو ةيحبرلا تاسسؤملل

Roler  ملاعلإا ةيجيتارتسا :يهو ،عبرلأا لاصتلاا تايجيتارتسلا Information لاصتلاا اهب دصقيو 

 ينعتو Persuasion عانقلإا ةيجيتارتساو ؛ةمظنملا رظن ةهجو نع ربعت لئاسر ثبل دحاو هاجتاب

 Consensus عامجلإا ءانب ةيجيتارتساو ؛روهمجلاو ةسسؤملا نع ربعي نومضمل دحاو هاجتاب لاصتلاا

Building  اًريخأو ،ةسسؤملا ىؤر نع ربعي نومضملا نأ لاا نيهاجتاب لاصتلاا نوكي نأ ينعتو 

 ؛لاصتلاا يفرط نع ربعت ةلاسرلاو نيهاجتلااب لاصتلاا نوكي اهيفو Dialogue راوحلا ةيجيتارتسا

 مدختست ،ءاوس دح ىلع ةيحبرلا ريغو ةيحبرلا تاسسؤملا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .روهمجلاو ةسسؤملا

 امك )دحاو هاجتاب لاصتا( لولأا جذومنلا قفو روهمجلل ةسسؤملا ميدقتل تاودأك ةينورتكللإا عقاوملا

 لثمت يتلا لعافتلاو راوحلا ةيجيتارتسا نع لماك لكشب دعتبتو ،عامجلاا ءانبو عانقلإا لقأ ةجردب مدختست

 .تنرتنلإل عجنلأا ةيلاصتلاا ةفيظولا اهقيبطت



 23 

 تامظنملا نم ةعومجم لصاوت ةيفيك فاشتكا ىلإ )kang & Norton, 2003( ىرخأ ةسارد تفده

 ةروشنملا نيماضملا ليلحت ربع كلذو ،تنرتنلاا للاخ نم اهسفن مدقت فيكو ،ريهامجلا عم ةيحبرلا ريغ

 ءدبب حمسي يذلا يقئلاعلا لصاوتلا ،تامولعملا ةدئاف ،ةهجاولا ةلوهس :يه ،ريياعم 3 قفو اهعقاوم ىلع

 تاعدوتسمك ةينورتكللإا عقاوملا مدختست ةثوحبملا تاسسؤملا نأ ىلإ ثحبلا لصوتو .يقيقح راوح

 تنرتنلإا مادختسا ىلإ تراشأ امك .اًددجم مهبذج نامض وأ ريهامجلا عم لعافت ءاشنإ نود ،طقف ةيتامولعم

 ضفخنملا معدلا ةبحاص تاسسؤملا نأ تتفل امك .ريهامجلا عم راوحلا بييغتو يديلقت ىوتحم ميدقتل

 ةهجاومب ركفت لا يتلاو ةعفترملا لخدلا تاذب ةنراقم ،تنرتنلاا ربع "قيوستلا" بيلاسأب اًمامتها رثكأ

 .روهمجلا عم راوحلا ةقلح ءاشنإ للاخ نم لاًبقتسم لخدلا ةيدودحم

 

 طامنأب ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم كسمت ىلع ةقباسلا تاساردلا تعمجأ

 نع اًديعب )دحاولا هاجتلااب لاصتلاا طمن( ديدجلا ملاعلإل يكيسلاكلا مادختسلااو ةيديلقتلا لمعلا

 Two-Way Symmetrical نيهاجتاب روهمجلا عم لاصتلااو لعافتلاو راوحلا تايجيتارتسا

Communication، تنرتنلإل عجنلأا ةيلاصتلاا ةفيظولا لثمي لعافتلا نأب مكرادا نم مغرلا ىلع 

 نولمحي "نييديلقت" ءاردم ةرطيس تحت نوقبيَ مهنأ لاا ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةصاخ هتاقيبطتو

 بجاولا تاينقتلاو بيلاسلأاب لهجلا بناج ىلإ ،دقنلا نم فوخلاو ةيصوصخلاو ةيرسلاب قلعتت فواخم

 .لثملأا لكشلاب مهتاسسؤم ةمدخ يف تنرتنلإا فيظوتل اهعابتا

 

 صحفت ةيحان نم يهف ؛يرظنلا اهراطإو ةراتخملا ةساردلا ةلاحلا يف اهتاقباس نع ةساردلا هذه زيمتت

 ىلإ ؛ةينيطسلفلا ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا لمع يه ؛اهتسارد قبست مل ةسارد ةلاح

 عقاولا ىلع اهقيبطتل ةماعلا تاقلاعلا يف راوحلا ةيرظن وه ،اًثدحم اًيملاع اًيرظن اًراطإ اهرايتخا بناج

 ثوحبملا عاطقلل ةديفم -ثحابلا رظن ةهجو نم- ةساردلا جئاتن نم لعجي ام ،ينيطسلفلا يلحملا

 ةمكارم ةيادبل ةمهم تقولا سفن يفو ،ماع لكشب نيطسلف يف ةماعلا تاقلاعلا لمع ريوطتل ةمهمو

 .لاجملا اذه يف ةيثحبلا ةفرعملا
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 ةقباسلا تايبدلأا ةعجارم 2.2

 

 هعقاوو ينيطسلفلا يندملا عمتجملا ةأشن

 وأ ةكبش يف تاعامج وأ دارفلأ ةيدقاعتلا تاقلاعلا لاكشأ نم لكش اهنأب يندملا عمتجملا تامظنم فرعت

 ،شارباو ةنافع( تاكرحلاو بازحلأاو تايعمجلاو تاداحتلااو تاباقنلا لثم ةيموكح ريغ تاسسؤم

 تازواجت وأ فسعت دض ةيامحلا نم لاًاكشأ رفوي يذلا لاجملا يندملا عمتجملا ربتعي" امك )2008

 ،دايعو مازع( "شيمهتو ةاواسم مدعو نامرح نم ةيلامسأرلا قوسلا تايلآ هزرفت ام دض كلذكو ،ةطلسلا

 ةيعرش هنم دمتست يذلا رربملا روهمجلا عم يندملا عمتجملا تامظنم ةقلاع نإف كلذلو )20ص ،2001

 .)2001 ،دايعو مازع( اهدوجو

 مولعلا يف تاروطتلا باعيتسا نع )بازحلأا( ةيديلقتلا تاسسؤملا زجعل ةباجتسا يندملا عمتجملا أشن

 تاردابم يف سانلا كارشإ ربع ةرشابملا ةيطارقميدلا وحن هجوتلا أدبيل ،لاصتلاا لئاسوو ايجولونكتلاو

 ىوتسم ىلع ومنت تحار اهترادإو ةلودلا ةيطارقوريبو قوسلا ىوق قلاطنا مامأو ،ةكرتشم ةيعامج

 .)2001 ،نسيحم( ةيموكحلا ريغ تامظنملا ىمست ام وأ ثلاثلا عاطقلا ةرهاظ نوكلا

 ناسنلإا يف ىرت يتلا تاهجوتلا عم ةيمنتلل طئاسو اهرابتعاب ،اًيملاع ةيلهلأا تامظنملاب مامتهلاا داز

 يف "هافرلا ةلود" فئاظو ىلوتتو ةيلحملا ةيمنتلل طئاسوك ةيلهلأا تامظنملا رهظتل ،ةيلمعلا هذه روحم

 ةفداهلا تاسسؤملاو تامظنملاو طباورلا ليكشت ةيرحب هجوتلا اذه معدو ،نينطاوملل تامدخ ميدقت لاجم

 ،دايعو مازع( ةفلتخملا ةيعامتجلاا تائفلا قوقحو حلاصم نع عافدلاو ،ةشيعملا تايوتسم نيسحت ىلإ

2001(. 

 تلااجم يطغت مويلا اهدجتف ،اهطامنأو اهفئاظو ددعتتو ةينيطسلفلا يندملا عمتجملا تامظنم لاكشأ عونتت

 ةيسايسو ةيركفو ةيعامتجا ىؤرو تاريبعت عمجي لاًقح اهنوكب زيمتت اهلعجت ،ةنيابتم ىؤر لمحتو ةفلتخم

 ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا ةليكشتلا ديقعتو نيوكت نمض ىقبي كلذ نأ لاا ،اًنايحأ ضراعتتو ضقانتت ةددعتم

 زيمتي امك )2001 ،دايعو مازع( ةزغو ةفضلا يف ينيطسلفلا عمتجملا اهيف امب عمتجم يلأ ةيسايسلاو

 ملاعلا لود نم هريغك اهب فرتعم ةيدايس ةلود هل نوكي نأ نود روطت هنأب ينيطسلفلا يندملا عمتجملا

 .)2001 ،دايعو مازع ؛2006 ،نامقجو رهاز وبأ(
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 ينيطسلفلا عقاولل ةيفرظلا ةجاحلا تبكاو لحارم ةدعب ،ةلاحلا هذه ىلإ لصو ىتح يندملا عمتجملا رم

 ىلع اهتردق يف اًمود مساحلا لماعلا ناك يسايسلا عضولا نأ لاا ،هيف ريثأتلا تلواحو هب ترثأتو

 :)2001 ،نسيحم .2001 ،دايعو مازع .2008 ،شارباو ةنافع( لحارملا هذه مهأو ،رارمتسلاا

 ةينيطسلفلا تايعمجلاو يداونلاو بازحلأا ليكشت يف اًمظاعت يضاملا نرقلا تاينيثلاثو تاينيرشع تدهش

 ىلع بلغ ،نيطسلف يف ةينويهصلا ةكرحلل ةيناطيتسلاا عامطلأاو يناطيربلا بادتنلاا تابغر ةهجاومل

 ىحرجلاب ةيانعلاو ىرسلأاو ءادهشلا رسأب مامتها نم يريخلا لمعلا ىلع زكرو يرسلا عباطلا طاشنلا اذه

 .ةجاتحملا تائفلا ضعب ةدعاسم بناج ىلإ ،تويبلا مده نم ةررضتملا رسلأاو

 بعشلاب لح يذلا ديرشتلاو رامدلل ةباجتسا ؛1948 ماع ةبكنلا بقع ةيلهلأا تايعمجلا ومن عراست

 ةدعاسمل جراخلا ىلإ اهتاطاشن تامظنملاو تايعمجلا تهجوف ،ةينويهصلا ةكرحلا يديأ ىلع ينيطسلفلا

 ديدشتب كلذ لبوق .اولح امنيأ نيينيطسلفلا حلاصم مدخت ةيميلقإ تامظنمك تطشنو ،نيدرشملا نيينيطسلفلا

 اميف ةينيطسلفلا ايفارغجلا يقاب للاتحا دعب اًصوصخ يندملا عمتجملا لمع ىلع هتضبق نم للاتحلاا

 هنع جتن يذلا رملأا اهلمع تديق ةيميظنتو ةيرادإ نيناوق رادصإ للاخ نم 1967 ماع ةسكنلاب فرعي

 ىلإ يثاغلإا يريخلا عباطلا نم اهطاشن لوحت عم نمازتلاب ،يندملا عمتجملا تاسسؤم عاضوأ روهدت

 .ةركتبم بيلاسأب للاتحلال مواقملا يعمتجملا طاشنلا

 يندملا عمتجملا ثعب ةداعإ يف اًمهم اًرود اهلئاصفو ةينيطسلفلا ريرحتلا ةمظنم تذخأ ،ةقحلا ةلحرم يف

 قيقحتو ،راثدنلاا نم ةينطولا ةيوهلا ىلع ظافحلا ىلإ ةجاحلاب اهنم اًناميا ،اهجراخو نيطسلف لخاد

 رخاوأ تاسسؤملا رود شاعتنا يف مهاس ام ،للاتحلاا تحت حزري بعشل ةيونعمو ةيدام حلاصم

 ،نانبل نم ريرحتلا ةمظنم جورخ دعب ةشاعتنلاا تفعاضت امك ،ديدج نم تانينامثلا ةيادبو تانيعبسلا

 هيلعو ،ةلتحملا نيطسلف لخاد يف ةطشانلا تامظنملاب دادزي اهللاخ مامتهلاا ناك ةديدج ةلحرم قلاطإو

 ةيلامعو ةيئاسن ناجلو ،ةينهم ةيعاطق تاهجوتو ةيريهامج ةدعاق تاذ تائيهو تلايكشتو تامظنم تسسأ

 .مهريغو ةيحلافو ةيبلاطو

 راعش ةيسايسلا تاميظنتلاو ةيريهامجلا ةيلهلأا تامظنملا تعفر ،1987 ىلولأا ةينيطسلفلا ةضافتنلاا يف

 طابترلاا كفو ةلقتسملا ةلودلل ريضحتلا ةيلمعب ةمواقملا طبر ىرجو ،ةلقتسملا ةلودلا ءانبو للاتحلاا رحد

 ةيريهامجلا ةكراشملاو ءايحلأا ناجلو ةيبعشلا ناجللا ةلحرملا هذه يف تزرب ،يليئارسلإا داصتقلااب

 .ةضافتنلاا نم ةيناثلا ةلحرملا يف عجارتلاب تأدب نأ تثبل ام يتلا ،ةعساولا
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 عمتجملا تاسسؤم يف ةرفط أشنت تأدب ،ةينيطسلفلا ةينطولا ةطلسلا ءوشنو ولسوأ قافتا عيقوت باقعأ يف

 ماظنك اهسفنل ةينطولا ةطلسلا ميدقتل ةباجتسا يجراخلا ليومتلا ةرفو عم اهلاكشأ فلتخمب يندملا

 ،اهريثأت ةجردو اهتيلعاف ةدايزو يندملا عمتجملا تامظنم دادعأ فعاضت ةرتفلا هذه تدهش .يطارقميد

 فئاظولا تبطقتسا ةيناث ةهج نمو ،ةيقيقحلا ةينيطسلفلا ةدايسلا بايغو للاتحلااب اهمادطصا مغر

 ىلع اهتردق قاعأو تامظنملا هذه لمع لبك ام تاباقنلاو تاداحتلاا رداوك نم تاعومجم ةيموكحلا

 كشلاب تمستا يتلا اهسفن تامظنملاو تاباقنلا نيب ةقلاعلا لكش ،كلذ ىلإ فاضي ،ةطلسلا ةهجاوم

 .دعص ةدع ىلع عارصلاو

 اهنأ لاإ ،ةينيطسلفلا ةينطولا ةطلسلا مايق دعب ةيعوطتلا تامظنملل يسايسلا رودلا عجارت نم مغرلا ىلعو

 ناطيتسلاا ةهجاوم لاجم يف ةصاخو ةينطولا تايلاعفلاو ةطشنلأا نم ديدعلا يف مويلل مهاستو تمهاس

 .ينيطسلفلا بعشلا قوقحل هتاكاهتناو للاتحلاا تاسرامم حضفو يضارلأا ةرداصمو

 

 ةيضقلا اهب ترم يتلا ةفلتخملا لحارملا تبكاو ةقحلاتم روطت تايلمعب ينيطسلفلا يندملا عمتجملا رم

 نولضانملا لكش كلذلو ؛زايتما وه امم رثكأ ةيحضت سيسأتلا دنع يلهلأا لمعلا ناكف .ةينيطسلفلا ةينطولا

 تاراهمل ةكلتمملا ةينقتلا رداوكلل يجيردتلا للاحلإا أدب "ةلودلا سيسأت" عم نكلو ،تامظنملل سيئرلا ماوقلا

 يندملا عمتجملا تاسسؤم تامزأ صخلتتو ،)2001 ،نسيحم( ةماعلا ةقلاعلاو بوساحلاو ةغللا

 اهتقلاع راسحناو ،ةمئاقلا اهتيلكيهو اهتينب لخاد ةيطارقميدلا ريغ ةيعمتجملا اهتاسرامم :يف ينيطسلفلا

 نواعتلاو ماجسنلاا بايغو ،بلغلأا يف ةيجراخ ليومت رداصم ىلع دامتعلااو عوطتلا بايغو روهمجلاب

 .)2001 ،دايعو مازع( اهنيب يلخادلا

 ليومتلا طبتري ثيح .شاقنلاو لدجلا نم ةريبك ةحاسم يندملا عمتجملا تامظنم ليومت ةلأسم لتحت امك

 مءاوتيل هتلامتساو هيف ريثأتلا ةلواحمو رارقلا ةيللاقتسا نم لينلل ةيعاسلا ةقبسملا تاطارتشلااب يجراخلا

 يبنجلأا لومملا اياونب ضعبلا ككشي كلذلو ،)2008 ،شارباو ةنافع( ةيلودو ةيميلقإ ىوق حلاصم عم

 اًدانتسا هعفاودو هبابسأ ةفرعمو ليومتلا رداصم نع نلاعلاا رخآ طرتشي اميف ،هدوقن ضفريو هفادهأو

 نكمي لاو اًمدتحم لدجلا ىقبيس كاذو اذه نيبو .)2001 ،نسيحم( ةحناملا تاهجلا نيابت ةقيقح ىلإ

 .هئاهناو هنأشب مسحلا
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 ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا ةصرف ةيمقرلا ةماعلا تاقلاعلا

 هنأ لفغت اهنكلو ،اهيدل ةماعلا تاقلاعلا رئاود ةطشنأ فينصت يف ةلكشم ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا هجاوت

 .(Gorcyca, 1994, p. 19) "ةماعلا تاقلاع ةلمح هرابتعاب يحبر ريغ لمع يأ ىلإ رظنلا نم دب لا"

 ،ميقلاو راكفلأاو تامامتهلاا يف نيكرتشملا صاخشلأا نم ةعومجم لوح ةيموكحلا ريغ تامظنملا تأشن

 صاخشأ لوح ةيعامتجلاا لصاوتلا تاصنم تأشن ةقيرطلا تاذبو ،عمتجملا يف رييغت ثادحإ يف نوبغري

 عاطقلا لعجي ام ،ءارلآا لدابتو شاقنلل تاعومجمو تاباسحو تاحفص يف نوقتلي راكفلأا يف نيكرتشم

 فرعتلا للاخ نم ،(Collister, 2012) ديدجلا ملاعلإا تاصنم نم ةدافتسلال لضفلأا ناكملا ثلاثلا

 يف نودعاسي نيعوطتمو نيمعاد ىلإ مهليوحت ليهستل راكفلأا تاذ يف كرتشت عسوأ ريهامج ىلع

 .اهراشتناو ةمظنملا ةايح نمضي ام ،ديدج روهمجل لوصولا

 ةيانعب طيطختلاو ديدجلا ملاعلإا دئاوف نم ةدافتساب ريكفتلل ةردان ةصرف مامأ يحبرلا ريغ عاطقلا فقي

 ديدج ملاع غولبل ةصرف كانه نأب ميلستلل ةسسؤملا دعاسي يذلا ناكملا يف قيرط ةطيرخ عضوو

(Collister, 2012, p. 228)، عاطقلل ديدجلا ملاعلإا اهرفوي يتلا صرفلا زربأ يلي اميف صخلن 

 :ثلاثلا

 قيقحتل ةماعلا تاقلاعلا رئاودل ةصرف ديدجلا ملاعلإا تاصنم رفوت :ةيرشبلاو ةيداملا دراوملا -１

 لمحت ةديدج )نيعوطتم( ةيرشب تايناكمإو ةديدج ليومت رداصم ريفوت يف لثمتملا لولأا اهفده

 .اهراشتنا يف مهاستو اهنع عفادتو ةسسؤملا راكفأ

 طسو ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا رئاود لمعت :تاينازيملا ةيدودحم يدحت -２

 رود زربي انهو ،ةيريهامجلا ةدعاقلا عيسوت بوجوو تاينازيملا ةيدودحم ؛نيهاجتا نم طغض

 ,kang & Norton) ةضفخنم ةيدام ةفلكتب ريهامجلا عم هتاقيبطتو تنرتنلإا ربع ةيلعافب لصاوتلا

  .ناكمو نامز يأ يف ،(2003

 ربع ريهامج عم لعافتلاو Relational communication يقئلاعلا لاصتلاا ىلإ ءوجللا ززعي

 عمتجملا دارفأ نم عسوأ روهمجل تامدخو ةسسؤملا راكفأ ليصوت ةيناكمإ نم ديدجلا ملاعلإا تاصنم

 .(kang & Norton, 2003, p. 294) نيلمتحم نيحنامو نيعوطتم بذجو

 اهتاينازيم نم نكمملا ىصقلأا دحلا فرص ىلع ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا صرحت ،رخآ بناج نم

 ىلع طغضلا نم ديزي ام ،عمتجملا ةمدخ يف لثمتملا ىمسلأا اهفده ققحت ةطشنأو جمارب يف

 .ريهامجلا عم لصاوتلا عاطقنا رطاخم نم ةيشخلاو ةماعلا تاقلاعلا ماسقأ تاينازيم



 28 

 بذجل ىرخأو ةرصانملاو معدلل تلامح ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا مظنت :تلامحلا نم ديدج لكش -３

 ،(Collister, 2012, p. 221) تلامحلا هذهل اًدناسم اًساسأ ديدجلا ملاعلإا تاودأ رفوتو ،ليومت

 بطاخت ةيلعافت )كيفارجوفنا ،روص ،ويديف( ةباذج بلاوق يف نيماضم ليصوت ىلع ةرداق اهنوك

 )طبترا ،مهفا ،عمتسا( لعافتلا ىلإ لوحتلا اذه .ةيديلقتلا ملاعلإا لئاسو روهمج فاعضأ بذجتو

 تاكبشلا نم اًموعدم ينورتكللإا ىلإ يديلقتلا لكشلا نم ةرصانملا تلامح يف لوحتلا دوقي

 لكش تمهف دق اهتلامح يف ديدجلا ملاعلإا مدختست يتلا ةمظنملا لعجي ام ،تنرتنلإاو ةيعامتجلاا

 .(Collister, 2012) لبقتسملا تلامح

 اهربجي ،ديدجلا يكبشلا عقاولا نم ىوصقلا ةدافتسلاا تاسسؤملا قيقحت :روهمجلا نم ةدافتسلاا -４

 امب اهططخو اهتلامحو اهفادهأ ةمئاومو نيمتهملا نم عسوأ ريهامجو تاعومجمل عامتسلاا ىلع

 ةيلاصتا ةادأك تنرتنلإا مادختسا يدؤي امك ،(Collister, 2012) عسوأ روهمجل لوصولا نم اهنكمي

 تلامحلاو لاصتلاا عيضاوم نم ةيادب ،تاسسؤملا لمع بيلاسأ يف ةيرهوج تارييغت ءارجإ ىلإ

 ريهامجلا كارشإ ىلإ ةفاضإ ،مهتامامتها زيح يفو نيلعافتملا عمتجمل ةمئلام رثكأ حبصتل ةراتخملا

 .(Collister, 2012, pp. 223-224) كرحتلاو تاءارجلإا ذاختلا مهعفدو صصقلاب مهرابخإو

 ةزيم نوكت نأ نكمي )لسرملا ةيوه ءافخإ ةيناكمإ( ةلوهجملا تنرتنلإا ةعيبط نإف ،رخآ بناج نم

 لضفأو ريهامجلا لوح ةثدحم تامولعم ريفوتل ،ريهامجلاو ةمظنملا نيب ةيقيقح راوح تاقلح ةماقلإ

 .(kang & Norton, 2003) مهيلإ لوصولل قيرطلا

 ريهامجلل لئاسرلا لاصيإ ىلع ةيعامتجلاا لصاوتلا تاكبش رود رصتقي لا :ةقثلا ءانبل تاودأ -５

 ،لاسرلإا( ةيلمعلا هذهب مايقلا نكلو ،اهريغبو مهب لاصتلاا لهست مهنع تامولعم ىلع لوصحلاو

 ةيجولونكتلا تاودلأا هذه ليوحت ىلإ دوقي ،كرتشم مامتها تاذ عيضاوم يف رركتم لكشب )عجرلاو

 .(Collister, 2012) ةقثو ةقلاع ءانب ةادأ حبصتل

 ةيلامسأرلا يف نلاثمتي ،ثلاثلا عاطقلا تاسسؤم يف ديدجلا يكبشلا عقاولا كيرحت يف اًرود نلاماع بعلي

 مدخت ةكرتشم فادهأ قيقحتو دهج لذب ىلإ نيدعتسملا صاخشلأا نم ةعومجم يف ةلثمتملا ةيعامتجلاا

 ةفاضإ ،ةفلكتلا ةضفخنم ايجولونكت مادختساب ةعومجملا هذهل يتاذلا ميظنتلاو ،يحبر ريغ عفادب عمتجملا

 نوكي نأ لامهإ نود ،مهمهت تامولعم مدقتو ريهامجلا عم ةقفاوتم نيماضم لمحت لئاسر ثب ةيناكمإ ىلإ

 روهمجلا ةرواحم وأ دودرلا ىلإ عامتسلاا نود تامولعم ثب نأ ىلع ديكأتلاو ،عتممو ديفم ىوتحملا

 .(Collister, 2012) لشفلل قيرط عرسأ لثمي هشاقنو

 



 29 

 ىلع مقاوطلا بيردت يف لثمتت ،تايدحت ةيحبرلا ريغ تاسسؤملل يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش قلخت

 ليوحتل قرط Collister )2012( 3 حرتقيو ،ريهامجلا ىلع حاتفنلاا ةدايزو ةثيدحلا تاصنملا مادختسا

 :ةصرف ىلإ تايدحتلا هذه

 اهلمع تايجيتارتسا بسانت يتلا تاعوضوملا يف مهئارآو ةيعامتجلاا تاكبشلا روهمجل عامتسلاا -１

 .اهفادهأو

 لوصولا يلاتلاب ،ةيعامتجلاا تاكبشلل ىوتحملاو ططخلا مسرل روهمجلا مهفو شقانيُ ام ليلحت -２

 .ربكأ تازاجنإ قيقحتو عسوأ روهمجل

 ام عم لئاسر يف قفاوتلا ةسسؤملا ىلع ةيعامتجلاا تاكبشلا ىلع هشاقن يرجي ام ةفرعم دعبو -３

 .تامولعمب ةمهاسملاب ةميق ةفاضإو ،كلذ بساني

 تاصنم اهرفوت يتلا ةصرفلا للاغتسلا ةيلحملا ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا ىدل اًمامتها كانه نأ ودبي لا

 نود رارمتسلاا ىلع اهتردق ىلإ اًنوكرو اهنم اًريصقت هرابتعاب هيلإ رظنلا نكمي يذلاو ،ديدجلا ملاعلإا

  .لامهلإا اذه ىلع ةبترتملا ىدملا ةديعب رطاخملا ىلإ رظنلا
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 ثلاثلا لصفلا

 ةيجهنملا

 

 

 ثحبلا عون 1.3

 فصو" نم نيثحابلا نكمت يتلا قرط :اهنأب فرعت يتلا ةيفصولا ثوحبلا نمض ةساردلا هذه عقت

 ةقلاعلا روصتو ،هيلإ يمتنت يذلا يملعلا لاجملاو اهتئيب يف اهب ةطيحملا فورظلاو ةيملعلا رهاوظلا

 مادختساب ،اهتاريغتم نيب ةقلاعلا لكش روصت امك ،اهيف ةرثأتملاو ةرثؤملا ىرخلأا رهاوظلا نيبو اهنيب

 مادختسا ءارو نم اهقيقحت ىلا نوثحابلا ىعسي يتلا فادهلأا مئلات يتلا ،يملعلا ثحبلا تاودأو بيلاسأ

 نيب ةرهاظلا راشتنا ىدم" ةفرعم ىلإ ثوحبلا هذه ىعستو )309ص ،2014 ،ةرهازملا( "ثوحبلا هذه

 عوضوم رهاوظلا هذه ربتخت وأ شياعتت يتلا رصانعلل هينعت امو اهتعيبطو ،ام ةعومجم رصانع وأ دارفأ

 .)63ص ،2016 ،رصان( "ةساردلا

 ةرهاظلا تاريغتم وأ داعبلأ فصو ءاطعلإ ةمزلالا تامولعملا عمج ىلإ ثاحبلأا نم عونلا اذه فدهي

 ةرخلآ ةسارد نم بولطملا قفو فصولا ةجرد توافتتو ،ءايشلأا ةيهام ديدحت للاخ نم ،ةسوردملا

 .)2004 ،نازيحلا( اهتلاؤاستو ةساردلا فدهل اًقفو
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 ثحبلا جهنم 2.3

 يف امهمادختسا فدهي ،ةساردلا هذه ضارغأ مامتلإ اًعم يفيكلاو يمكلا نيجهنملا مادختسا ثحابلا ررق

 مكارتلا ةدايز يف مهست ةميق ةيملع جئاتن ىلإ لوصولا يف ةزيمتملا امهبيلاسأ فيظوت ىلإ تانايبلا عمج

 كلمي يمكلا جهنملا نإ )2011( يظايعلا رصن روتكدلا لوقيو ،)2004 ،نازيحلا( بولطملا يفرعملا

 عقاولا بلص نم ةاقتسم ةيملع قئاقح مدقي نأ عيطتسيو ،ةيعيبطلا مولعلا يكاحي هلعجيو اًيملع هلهؤي ام

 امك ،ةزيمتملاو ةديرفلا تايطعملا مدقيل عقاولا ةسارد يف صوغي يفيكلا ثحبلاو ،ةيعامتجلاا رهاوظلاو

 يمك ثحبب مثو يفيك لكشب ةرهاظلا ةساردب أدبي يذلا وه ديجلا ثحبلا" نأ )2016( رصان ةدنر ىرت

 .)32( "يفيك ثحبب اهتسارد ىلإ دوعي مثو

 بيلاسأب اهتانايب جلاعتو اهتانايب ليلحت يف ماقرلأا مدختست يتلا ثاحبلأا اهنأب ةيمكلا تاساردلا فرعتو

 ةممكم ميق" يهو ،)154ص ،2014 ،ةرهازملا( ةساردلا عمتجم ىلع اهجئاتن ميمعت نكميو ةيئاصحإ

 امك ،)31 ،2016 ،رصان( "اًمئاد ةيمقر ةرورضلاب سيلو ةلماشو ضعبلا اهضعب نع ةلصفم تائفب

 سايقل ،ةددحم اًميق اهحنمو ةسوسحملا وأ ةسوململا صئاصخلا فينصتو طبض ةيمكلا ثوحبلا بلطتت

 كلت نيب ةيئاصحلإا تانراقملا ءارجإ اهعم نكميو ةددحم تلاؤاستل اًقفو )ةنيع( ةساردلا عمتجم تاريغتم

 ،نازيحلا( ةددحم طورش قفو عمتجملا كلذ ىلع هجئاتن ممعي نأ عيطتسي ثحابلا نأ مهلأاو ؛تاريغتملا

2004(. 

 ىلع ةباجلإل وأ ضورف نم ققحتلل ةيئاصحا تاجلاعم ىلع موقي لا يذلا وهف يفيكلا جهنملا امأو

 دصر جذامن ،ةشقانملا ،ةظحلاملا :لثم تاودأب اهعمج متي يتلا تانايبلا ىلع زكتريو ،ةنيعم تلاؤاست

 اًيفيك لاًيلحت ةلاسرلا ىوتحم ليلحت ىلع موقت نأ نكميو ،عوضوملاب ةقلعتملا تايرظنلاو راكفلأا نيودتو

 ةقمعتم تاريسفت ىلإ لوصولل ةيرورض اهنأب ةيفيكلا ثوحبلا زيمتتو ،)2014 ،ةرهازملا( ةددعتم لاكشأب

 فصولا يف يملعلا ثحبلا ضرغ قيقحت يف ةيفيكلا ثوحبلا رودب كلذ طبتريو ،ةيمكلا تايطعملل

-149 تاحفصلا ،2014 ،ةرهازملا( عوضوملا نع ةقيمع ةيؤر دسجتو مييقتلاو ققحتلاو ريسفتلاو

150( 
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 تاودلأا 3.3

 :ةيلاتلا تاودلأا مادختسا ثحابلا ررق ةساردلا هذه ضارعأ مامتلإ

 :)ةننقملا ةلباقملا( ةرامتسلاا :لاًوأ

 ىلع اهقيبطت ةيناكمإو ،هتاهاجتاو هبراجتو هتاربخ نع ريبعتلل ةصرف ثوحبملا حنمب نايبتسلاا زيمتي

 ةيملع ةقد بستكت اهنأ امك ،ةيناكملا تاددحملاب ديقتت لاو ،دحاو تقو يف روهمجلا نم ةريبك دادعأ

 ،ةرهازملا( اهتبرجتو ءاربخلا ىلع اهضرعو اهميمصتل يفاكلا تقولا ذخأ للاخ نم ةيعوضومو

2014(. 

 تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا ءادأ ىلع ديدجلا ملاعلإا لئاسو ريثأت سايقل ةادأ ريوطتب ثحابلا ماق

 دمتعاو ،)1 مقر قحلملا -ةادلأا ىلإ رظنا( ةيقوقحلا تامظنملا فادهأ ةمدخل اهفيظوت ةيفيكو ،ةثوحبملا

 )2002( رولياتو تنيك اهعضو يتلا ةماعلا تاقلاعلا يف ةسمخلا راوحلا ةيرظن ئدابم ىلع كلذ يف

 .مازتللااو رطخلاو فطاعتلاو براقتلاو لدابتلا :يهو

 ةثوحبملا ةنيعلل ةيفارغوميدلا تامسلا لوح تامولعم لولأا مسقلا عمجي ؛ماسقأ 4 نم ةادلأا نوكتت

 ،ةربخلا تاونس( ةسسؤملا يف ثوحبملا رودو )يفيظولا فصولا ،يساردلا صصختلا ،رمعلا ،سنجلا(

 يف ةماعلا تاقلاعلا راودأو ماهم لوانتيف يناثلا مسقلا امأ .)ليومتلا رداصم ،ةماع تاقلاع ةرئاد دوجو

 .)ةمدختسملا لاصتلاا لئاسو ،ةماعلا تاقلاعلا فئاظو( ةينيطسلفلا ةيقوقحلا تاسسؤملا

 اهريهامج عم تنرتنلإا ربع راوحلل ،نيطسلف يف ةيقوقحلا تاسسؤملا مادختسا نع ثحبي ثلاثلا مسقلا

 ،رشنلا نع لوؤسملا ،رشنلا تاغل ،ةمدختسملا تاصنملا( ثلاثلا عاطقلاو ةماعلا تاقلاعلا فادهأ قيقحتل

 ،ةكراشملاو لعافتلا تازفحم ،رشنلا تاددحم ،رشنلا لاكشأ ،ةروشنملا نيماضملا ،نيفظوملا بيردت

 .)روهمجلا عم راوحلا نم فدهلا ،ةفلتخملا رظنلا تاهجو ةرادإ ،ةعجارلا ةيذغتلا ةعباتم

 نم ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا ءادأ ىلع ديدجلا ملاعلإا ريثأت سيقي ،ريخلأاو عبارلا مسقلا

 ملاعلإا ريثأت ،ةماعلا تاقلاعلا ءادأ ىلع ديدجلا ملاعلإا رثأ فيك( تاسسؤملا هذه يف نيلماعلا رظن ةهجو

 تاودلأا ةرفوو روهمجلل ةمدقملا نيماضملاو ،ناسنلإا قوقحو ةيطارقميدلا ميق زيزعت ىلع ديدجلا

 .)نيلومملاو نيعوطتملا نم عسوأ روهمجل لوصولاو لقأ ةفلكتب رشن تاونقو ناسنلإا قوقحب ةيعوتلاو
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 نومضملا ليلحت :اًيناث

 مل تلالادو يناعم تارابعلا ليمحت وأ تلايوأتب جورخلا نود ةيلاصتلاا ةلاسرلا يف ءاج امل دصر" وه

 هميسقت للاخ نم لاًماك اًفصو نومضملا رصانع فصو ىلإ ىعسي ،يلصلأا صنلا يف ةحضاو نكت

 راركتلا باسحو اهنم ةئف وأ رصنع لك ةسارد نم نكمتي ىتح ،ةنيعم رصانع وأ تادحو وأ تائف ىلإ

 ىوتحملا حضويو يعوضوم مظتنم يمك هنأب فصتيو ،)371ص ،2014 ،ةرهازملا( "اهب صاخلا

 .)2004 ،نازيحلا(

 

 ( قباس يملع ثحب يف ةروشنمو ةمكحم نومضم ليلحت ةادأب ةناعتسلاا ثحابلا ررق ،ةساردلا هذه يف

(Waters, Canfield, Foster, & Hardy, 2011)، لاصتلاا ئدابم ققحت صحفل تائف 5 نم نوكتت 

 ،تامولعملا ةدئاف ،راوح ةقلح ءاشنإ :يهو )1998( تنيكو روليات اهعضو يتلا تنرتنلإا ربع يراوحلا

 .راوزلا ىلع ظافحلا ،مادختسلاا /ةهجاولا ةلوهس ،اًددجم ةدوعلل نيرئازلا ةوعد

 اهل فاضأو ،هتسارد ةلئسأ ىلع ةباجلإل ةمئلام حبصتل )2 مقر قحلملا رظنا( ةادلأا ريوطتب ثحابلا ماق

 .اهعونو تاروشنملا لكشو ةثوحبملا تاحفصلا نع ةيفصو تامولعم عمجل تارقف 10

 ةثوحبملا ةحفصلل ةماعلا تامسلا صحفي لولأا ؛ماسقأ 3 نم ةمدختسملا نومضملا ليلحت ةادأ نوكتت

 ،يمسرلا عقوملاب طبرلاو ،لمعلا تاعاسو ،اهعم لاصتلاا تامولعمو ةسسؤملاب لماك فيرعت رفوت(

 ،ةغايصلا ،رشنلا ببس ،نومضملا ،لكشلا( روشنم لك نومضم لكشب متهي يناثلاو ،)رمتسملا ثيدحتلاو

 طبرلا( روشنم لك يف راوحلا تامس رفوت يف رثكأ صوغيف ريخلأا امأ ،)لعافتلا مجح ،تلاامتسلاا

 .)ةيحيضوتلا موسرلا ،نيوانعلا ةيبذاج ،تاقيلعتلا ىلع درلا ،ينورتكللإا اهعقومو ةسسؤملا تاصنمب

 

 ،ىلولأا ةادلأا يف ةثوحبملا ةيقوقحلا تاسسؤملل ةعبات كوبسيف تاحفص نم ةادلأا ةنيع نوكت :ةنيعلا

 ةنيع ثحابلا راتخاو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم للاخ نم اهريهامج عم لصاوتت اهنأب تباجأ يتلاو

 ةلاح نايرس هيف أدب يذلا خيراتلا وهو 2020\3\5 لبق تاحفصلا هذه ىلع تاروشنم 10 رخآ نم

 :عوضوملا نوكت نأ ثحابلا ررقف ليلحتلا ةدحو امأ .انوروك سوريف يشفت ببسب نيطسلف يف ئراوطلا

 .ةدحاو ةرامتسا ىلع بيجيل ىدح ىلع روشنم لك ىلإ رظنيس هنأ يأ

  



 34 

 قدصلاو تابثلا 4.3

 .اهتبرجت ةداعا للاخ نم سايقلا تاودأ تابث سايق مت :لاًوأ

 ملاعلإا لاجم يف نيصصختم نيثحاب 4 ىلع اهضرعب ؛ميكحتلا للاخ نم ةادلأا قدص سايق مت :اًيناث

 ،ةداحش دجمأ .د ،فسوي نميأ .د :مهو ،ةرصاعملا ةماعلا تاقلاعلا جمانرب يف نيرضاحملا نم مهعيمجو

 ذخأو ،فذحلاو ليدعتلاو ةفاضلإا نيب مهتاظحلام تعونت دقو ،شايع وبأ يداش .دو يلاكوك سايلإ .د

 .هتادأ ريوطتل نيمكحملا تلايدعتب ثحابلا

 ىلع تادرفملا لاخدإ دعب "افلا خابنورك" للاخ نم )ةرامتسلاا( ةادلأا قدص ثحابلا صحف امك :اًثلاث

 .)89.( افلأ ةميق تغلب ثيح ،ديج ىوتسمب سايقلل ةحلاص ةادلأا نأ نيبتو ،)SPSS( جمانرب

 

 ةنيعلاو روهمجلا 5.3

 يعامتجلاا لصاوتلا تاحفص ةرادإ نع نيلوؤسملا نيفظوملا ثحابلا راتخا :ىلولأا ةادلأا روهمج

 اًرظنو .)3 مقر قحلملا يف اهليصافت( ةسسؤم 69 اهددع غلابلاو نيطسلف يف ةيقوقحلا تاسسؤملل

 ؛ةلاسرلا هذه ةباتك خيرات ىتحو 2020 سرام /راذآ 5 ذنم نيطسلف ىلع ةضورفملا لقنتلا عنم فورظلل

 وهو ،"لجوج جذامن" للاخ نم لماشلا حسملا ءارجإ ثحابلا ررق دقف ،اًيملاع انوروك ءابو راشتنا ببسب

 .ريتسجاملا ةجرد نم جرختلل حاتملا تقولا يف ةساردلا هذه مامتلإ ةحاتملا ةديحولا ةليسولا

 ةينيطسلفلا ةيلخادلا ةرازو ىدل ةلجسملا ةيقوقحلا تاسسؤملا ىلع لماشلا حسملا قيبطت ثحابلا ررق

 خيراتب ةينعملا ةرازولا نم ثحابلا هيلع لصح فشك يف تدرو ةسسؤم 69 اهددع غلبي يتلاو

 عم وأ اهعم لاصتلال ةادأ يأ رفوتي لا )%47 ةبسنب( اهنم ةسسؤم 33 نأ هل نيبتو ،22/10/2019

 كلذلو )لصاوتلا تاصنم ىلع تاحفص ،ينورتكلا عقوم ،ينورتكلا ديرب ،فتاه مقر( اهيلع نيمئاقلا

 .هتسارد ةنيع نم اهئانثتسا ىلإ ثحابلا رطضأ

 ديربلا ربع ةنابتسلاا اهل لسرأو فتاهلا للاخ نم اًعيمج اهعم ثحابلا لصاوت ةسسؤم 36 تقبت

 وه امك ،ةرامتسلاا ىلع تاسسؤملا هذه نم )%66( اًثوحبم 24 باجأ ،كوبسيفلا ةحفصو ينورتكللإا

 :يلاتلا لودجلا يف حضوم
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 ةثوحبملا تاسسؤملا :)1-أ( مقر لودج

 ةيقوقحلا تاسسؤملا ةطشانلا تاسسؤملا

 ةلاحلا ددعلا ةبسنلا ةلاحلا ددعلا ةبسنلا

 ةطشان 36 %52.2 ةرامتسلاا ىلع تباجأ 24 66.7%

 ةطشان ريغ 33 %47.8 ةرامتسلاا ىلع بجتُ مل 12 33.3%

 عومجم 69 %100 عومجم 36 100%

 

 ىلع اهتاباسح ةرادإ نع لوؤسملا صخشلا موقي نأ ةثوحبملا تاسسؤملا نم بلط ثحابلا نأ اًملع

 كلذو ،ةسسؤم لك لثمت ةدحاو ةباجإ ىلع لصحيل ،طقف ةدحاو ةرامتسا ءلمب ديدجلا ملاعلاا تاصنم

 رثكُلا نيفظوملا تاذ تاسسؤملا نميهت نأ نود جئاتنلا يف اًيواستم اًنزو تاسسؤملا عيمج حنم فدهب

 .ىرخلأا تاسسؤملا ىلع

 

 مدختسملا ءاصحلإا 6.3

 نع ةباجلإل )ةيوئملا ةبسنلاو راركتلا( طيسبلا ءاصحلإا ثحابلا مدختسا ةساردلا هذه ضارغأ مامتلإ

 جمانربلا للاخ نم ،ثلاثلا لاؤسلا نع ةباجلإل مدقتملا ءاصحلإا مدختسيس امك ،يناثلاو لولأا لاؤسلا

 .SPSS يئاصحلإا
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 ةنيعلل ةماعلا تامسلا 7.3

 ةنابتسلاا ةنيع تامس :لاًوأ

 %79 تغلب ةبسنب روكذلا نم مه ةنابتسلاا ىلع ةباجلإا يف نيكراشملا ةيبلغأ نأ )2-أ( لودجلا حضوي

 .ثانلإا نم %21 وحن لباقم

 سنجلا :)2-أ( مقر لودج

 % راركتلا 

 79.2 19 ركذ

 20.8 5 ىثنأ

 100 24 عومجملا

 

 نع مهرامعأ ديزت نمم %4 لباقم )%41( نيثوحبملا ةيبلاغ 35 ىلإ 25 نس نم ةيرمعلا ةئفلا لثمتو

 .%30 نم برتقت ةبسن 57-47 ةيرمعلا ةئفلا لثمتو .)3-أ( لودجلا يف رهظي امك ،اًماع 58

 رمعلا :)3-أ( مقر لودج

 % راركتلا 

25-35 10 41.7 

36-46 6 25 

47-57 7 29.2 

 4.2 1 58 نم رثكأ

 100 24 عومجملا

 لبق نم ديدجلا ملاعلإا مادختسا ىلإ ءوجللا ىلع رمعلا ريثأت مهف ىلع ةيرمعلا تائفلا عونت دعاسي

 ةيرمعلا ةئفلل لوصولا ينعي اًماع 30 ـلا نس نود بابشلا ةبسن ةدايز نأ امك ،ةيقوقحلا تاسسؤملا

 .همادختسا ىلع ةردقلاو هتاقيبطتو ديدجلا ملاعلإا ةبكاومو مهف ىلع ةردق رثكلأا

 

 ةزاجإ نولمحي نيثوحبملا نم %41.7 ةيبلاغ نأ يساردلا صصختلا نع )4-أ( لودجلا جئاتن حضوت

 مولعلا وجيرخ ءاجو ،ملاعلإا تاصصخت دحأب ةعماج ةداهش %29 لمحي نيح يف ،قوقحلاو نوناقلا يف

 ةماعلا تاقلاعلا يف نيلغتشملا دحأ نأ ثحابلا هابتنا تفل امك ،%17 ةبسنب ةثلاثلا ةبترملا يف ةيسايسلا

 ةجرد نولمحي نيثوحبم 4 نم دٌحاو وهو ،ةسدنهلا يف ريتسجاملا ةجرد لمحي ةيقوقحلا تاسسؤملا يف

 .ملاعلإا ريغ تاصصخت يف ريتسجاملا
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 يعماجلا صصختلا :)4-أ( مقر لودج

 % راركتلا 

 29.2 7 ملاعإو ةفاحص

 41.7 10 قوقح

 16.7 4 ةيسايس مولع

 12.5 3 كلذ ريغ

 100 24 عومجملا

 لكشب نيعتستو ةيقوقحلا تلااجملا يف طشنت تاسسؤم ثحبلا فادهتسا ءوض يف جئاتنلا هذه مهف نكمي

 مغرلا ىلع ،تاقفنلا ضفخ فدهب ةماعلا تاقلاعلا ماهم مهضعب ىلإ لكوت ،نييقوقحو نيماحمب سيئر

 جاتحت يتلا ديدجلا ملاعلإا تاودأ نم ةدافتسلااو ريهامجلا عم لاصتلاا تايناكمإ نم للقي اذه نأ نم

 .تامظنملا فادهأ ةمدخل اهمادختسا ىلع نيرداق روطتلل نيبكاوم نيصصختمل

 

 لمحي نم ءاج ةيناثلا ةبترملا يفو "فظوم" فصو نولمحي نمم ةنيعلا فصن نأ )5-أ( لودجلا حضوي

 هتسارد ديفيس ربكأ ةجردب نيفظوم ةباجتسا نأ ثحابلا ىري .)%37.5 ةبسنب( 9 مهددعو "ريدم" ىمسم

 ةماعلا تاقلاعلا ماهم ةيدأتب نوموقي نمم تاباجإ ىلع لوصحلا للاخ نم ةيلمع رثكأ اًروصت هيطعيو

 .ديدجلا ملاعلإا تاصنم ربع ريهامجلا عم لصاوتلا اهمهأو

 يفيظولا ىمسملا :)5-أ( مقر لودج

 % راركتلا 

 37.5 9 ريدم

 50 12 فظوم

 8.3 2 مسق ريدم

 4.2 1 عوطتم

 100 24 عومجملا

 اًملع ،اهيدل ةماعلا تاقلاعلا ماهم يدؤيل عوطتمب تناعتسا طقف ةدحاو ةسسؤم نأ تاباجلإا يف تفلالاو

 .هلامعأ زاجنلإ نيعوطتملا ىلع ريبك لكشب دمتعي نأ ضرتفملا نم )NGO( يحبرلا ريغ عاطقلا نأ

 

 )%75( باجأ ثيح ،ةليوطلا تاربخلا باحصأ نم نيثوحبملا ةيبلاغ نأ نع )6-أ( لودجلا جئاتن فشكت

 حوارتت ةربخ مهيدل نأ %16 باجأ ةيقبلا نمو ،تاونس 6 ىلع ديزت ةماعلا تاقلاعلا يف مهتربخ نأ

 .تاونس 3-5



 38 

 ةماعلا تاقلاعلا يف ةربخلا تاونس :)6-أ( مقر لودج

 % راركتلا 

 4.2 1 نيماع نم لقأ

3-5 4 16.7 

6-9 8 33.3 

 41.7 10 10 نم رثكأ

 4.2 1 ةباجإ نودب

 100 24 عومجملا

 نع نيثوحبملا تاباجإ نإف )يعماجلا صصختلا :4-أ مقر لودجلا( جئاتن ىلإ اًدانتسا هنأ ثحابلا ىريو

 يف ةربخلا تاونس ىلع مهتباجإ رصتقت ملو ةلماك ةيلمعلا مهتربخ نع اوباجأ ةيلمعلا ةربخلا تاونس ددع

 .ةليوطلا تاربخلا باحصأ نم مهتيبلاغ نأ رهظي كلذلو ،لاؤسلا بلط امك طقف ةماعلا تاقلاعلا

 

 ودبت ةباجإ يهو ،اًيلام "رارقتسلاا ةطسوتم" مهتاسسؤم نأب نيثوحبملا %45 باجأ )7-أ( لودجلا يف

 ةيلاملا ليصافتلا ىلع نيعلطم اونوكي لا يذلا نيفظوملا نم نيثوحبملا فصن نلأ ةرربمو ةدياحم

 نم ةباجإ بسن يف اًبراقت ظحلاي امك .ليصافتلا هذه نع ثيدحلاب نيلوخم ريغ مهنأ امك مهتاسسؤمل

 .)%25( ةرقتسم ريغو )%21( اًيدام ةرقتسم مهتاسسؤم نأب نودقتعي

 ةسسؤملا ليومت رارقتسا :)7-أ( مقر لودجلا

 % راركتلا 

 20.8 5 ةرقتسم

 45.8 11 رارقتسلاا ةطسوتم

 25 6 ةرقتسم ريغ

 8.3 2 فرعأ لا

 100 24 عومجملا

 
 

 نومضملا ليلحت ةنيع :اًيناث

 عقاوب ةينيطسلف ةيقوقح ةسسؤم 12 ـل كوبسيف تاحفص ىلع اًروشنم 120 ةعومجم ام ثحابلا للح

 يف ةكراشملا تاسسؤملا ةفاك حنمل ةحفص لك نم اًددحم اًددع راتخا دقو ةحفص لك نم تاروشنم 10

 .ىرخلأا تاحفصلا ىلع ةطيشنلا تاحفصلا تاروشنم نميهت نأ نود جئاتنلا يف اًيواستم اًنزو حسملا



 39 

 نإ- نيابتلا فشكو ةنراقم ءارجإ لجأ نم ىلولأا ةادلأل تباجتسا يتلا تاسسؤملا ىلع رايتخلاا عقو

 .كوبسيف يف مهتاحفص ىلع ةيلعفلا ةسرامملاو نيثوحبملا تاباجإ نيب -نيابت كانه ناك

 نومضملا ليلحت ةنيع تاحفص :)1-ب( مقر لودج

 % تارامتسلاا ددع ةسسؤملا مسا

 8.3 10 ”سمش“ ةيطارقميدلاو ناسنلإا قوقح ملاعإ زكرم

 8.3 10 ناسنلإا قوقحو ةينوناقلا ةدعاسملل سدقلا زكرم

 8.3 10 ناسنلإا لجأ نم نوناقلا ،قحلا ةيعمج

 8.3 10 ناسنلإا قوقحل ريمضلا ةسسؤم

 8.3 10 ناسنلإا قوقح تاساردل هللا مار زكرم

 8.3 10 "تايرح" ةيندملا قوقحلاو تايرحلا نع عافدلا زكرم

 8.3 10 ناسنلإا قوقحو ىرسلأا ةياعرل ريمضلا ةسسؤم

 8.3 10 ناسنلإا قوقحل نازيملا ةسسؤم

Act 8.3 10  تاعازنلا لحل ةليدبلا لئاسولاو تاساردلل 

 8.3 10 نيطسلف عرف - لافطلأا نع عافدلل ةيملاعلا ةكرحلا

 8.3 10 نوناقلا ةدايسو ءاضقلا للاقتسلا ةيلهلأا ةئيهلا

 8.3 10 "نامأ" ةاواسملاو ةهازنلا لجأ نم فلاتئا

 100.0 120 عومجملا

 

 ،عباتم 10.000 نم لقأ كوبسيف ىلع اهتاحفص عباتي تاسسؤملا فصن نأ ىلإ )2-ب( لودجلا حضوي

 100 نم رثكأ هتحفص عباتي يذلا ديحولا وه "نامأ" ةاواسملاو ةهازنلا لجأ نم فلاتئلاا ةسسؤم نأو

 ."Like" باجعإ فلأ 30و 10 نيب ام تاسسؤملا يقاب تاحفص تلان اميف ،عباتم فلأ

 نيعباتملا دادعأ :)2-ب( مقر لودج

 % راركت 

0-5000 3 25 

5001-10000 4 33 

10001-15000 1 8 

15001-20000 1 8 

20000-30000 2 17 

 8 1 فلأ 30 نم رثكأ

 100 12 عومجملا
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 هذه نأ انضرتفا اذإ ،ةينيطسلفلا ةيقوقحلا تاسسؤملا تاحفصلا يعباتم دادعأ ةلق ىلإ جئاتنلا هذه ريشت

 دارفأ ةايحب اًساسم رثكلأا عيضاوملل ةينوناق تامدخو ةيعوتو ةرصانمو دشح لامعأب موقت تاسسؤملا

 .عمتجملا

 

 يف ةيبرعلا ةغللا مدختست تاسسؤملا نم %92 نأ نومضملا ليلحت نم )3-ب( لودجلا يف رهظيو

 .ةيزيلجنلإا ةغللا مدختست %67 لباقم اهتاحفص

 ةحفصلاب رشنلا ةغل :)3-ب( مقر لودج*

 % راركت 

 92 11 ةيبرعلا ةغللا

 67 8 ةيزيلجنلإا ةغللا

 N=12 

 ددعتم رايتخا*

 اًيناثو لئاسرلا هيلإ هجوملا روهمجلاب لاًوأ طبترت ديدجلا ملاعلإا تاصنم ىلع رشنلا ةغل نأ ىلإ راشي

  .ةيبرعلا ريغ تاغلب رشنلاب اًمامتها دجن اذهلو ،ةلومملا ةهجلاب

 

 عقاوم ىلع اهتاحفص يف ةسسؤملاب فيرعتلل ةبولطملا تازيملا عيمج ققحت )4-ب( لودجلا رهظي

 ةقلعتملا ليصافتلا لك ىلع يوتحي يذلا يمسرلا ةسسؤملا عقومب اهطبر ىلإ ةفاضإ ،يعامتجلاا لصاوتلا

 .رمتسم لكشب تاحفصلا هذه ثيدحتو ،ىرخلأا ةيعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو ةسسؤملاب

 ةثوحبملا تاحفصلا تازيم :)4-ب( لودج

 ةزيملا
 ةرفوتم ريغ ةرفوتم

 % راركت ٪ راركت

 17 2 83 10 لصاوتلا ماقرأو ةسسؤملا نيوانع

 17 2 83 10 ةسسؤملاب فيرعت

 33 4 67 8 لمعلا تلااجم حيضوت

 50 6 50 6 لمعلا تاعاس نايبت

 0 0 100 12 ةسسؤملا عقوم عم طبرلا

 25 3 75 9 ىرخأ ةيعامتجا تاصنم طبرلا

 0 0 100 12 رمتسملا ثيدحتلا
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 ةصنمل ةيقوقحلا تاسسؤملا هيف مدختست يتلا ةقيرطلا نم اًيباجيإ اًيلوأ اًعابطنا جئاتنلا هذه يطعتو

 ."كوبسيف" يعامتجلاا لصاوتلا

 

 تافينصتلاو تائفلا 8.3

 ددعو ةسسؤملا مسا نع ةيساسأ تامولعم لولأا مسقلا عمج :ماسقأ 4 نم نومضملا ليلحت ةادأ تنوكت

 تامولعملا رفوت يناثلا مسقلا صحفو .اهيف ةمدختسملا رشنلا تاغل ىلإ تفتلا امك ،اهتحفص يعباتم

 ،ةسسؤملاب فيرعتلا ،لاصتلاا ماقرأو نيوانع( يف ةلثمتملا ،اهطاشنو ةسسؤملاب ةيفيرعتلا ةلماكلا

 ةحفصلا طبر ،يمسرلا عقوملا عم طبرلا ،ةيمويلا لمعلا تاعاس نايبت ،ةسسؤملا لمع تلااجم حيضوت

 .)رمتسملا ثيدحتلا ،ىرخلأا ةيعامتجلاا تاصنملا عم

 ،ويديف ،ةروص ،صن( روشنملا لكش ،هتغل :ثيح نم روشنم لك تامس نع لأسف ؛ثلاثلا مسقلا امأ

 علاطتسا ،ةصق ،ةلباقم ،ريرقت ،يفحص ربخ( :روشنملا عون )رشابم ثب ،كيفارجوفنا ،كيفارجويديف

 رشنلا ببس ،)شاقنلل ةيضق ،ةوعد -نلاعإ ،عوطتلل ةوعد ،عربتلل ةوعد ،يفيقثت( نومضملا )يأر

 ،نزاوتمو باذج( نومضملا تافص ،)غاتشاه( مسولا مادختسا )ثدحب طبترم ريغ ،ينآ ثدحب طبترم(

 وأ يرادإ ،ةسسؤملا( لثمملا ةئف )ةصصختمو ةحضاو ريغ ،ةحضاوو ةفثكم( ةغايصلا )نزاوتم ريغ

 باجعلإاب روشنم لك عم لعافتلا سايق مت امك ،)نيررضتم ،نيصصختم ءاربخ ،ةسسؤملاب فظوم

 .تاقيلعتلاو

 طبرلا ،تاقيلعتلا ىلع درلا( للاخ نم تاروشنملا يف راوحلا ريياعم ققحت نع ثحبف ،ريخلأا مسقلا امأ

 روهمجلا ةوعد ،ةيحيضوت موسر مادختسا ،ةباذج صوصن مادختسا ،ىرخلأا تاصنملا /ةسسؤملا عقومب

 .)ةحفصلا ةعباتمب
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 عبارلا لصفلا

 جئاتنلا ةشقانم

 

 

 لاًغتشم 24 اهيلع باجأ يتلا ةنابتسلاا ةادأ مادختساب اهيلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا شقاننس لصفلا اذه يف

 تاحفص ىلع روشنم 120 ىلع تقبط نومضم ليلحت ةادأو ،ةيقوقحلا تاسسؤملاب ةماعلا تاقلاعلا يف

 .ىلولأا ةادلأل تباجتسا يتلا ةيقوقحلا تاسسؤملل كوبسيف

 نم ديزمل ةيناثلا ةادلأا جئاتن ىلإ ءوجللا متي دقو هشاقنو ىلولأا ةادلأا يف لاؤس لك جئاتن ضرع متيسو

 .حيضوتلاو شاقنلا يف قمعلا

 

 ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا 1.4

 ةلقتسم ةرئاد اهيدل سيل )%70( نيطسلف يف ةلماعلا ةيقوقحلا تاسسؤملا ةيبلاغ نأ )8-أ( لودجلا فشكي

 نأ ىلإ تراشأ يتلاو ةقباسلا جئاتنلا ةيقدص دكؤي اذهو ،ةرئادلا هذه اهيدل %29 لباقم ةماعلا تاقلاعلل

 .اهب نيصصختملا ريغ نم ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف نيلماعلا ةيبلاغ

 ةلقتسم ةماع تاقلاع ةرئاد دوجو :)8-أ( مقر لودج

 % راركتلا 

 29.2 7 معن

 70.8 17 لا

 100 24 عومجملا

 لاصتلاا لئاسو يف عيرسلا روطتلا نأ )2019( يبانجلا ةسارد هيلع تدكأ ام عم ةجيتنلا هذه ضراعتت

 ىدحإك ةماع تاقلاع دوجول ةحلم ةجاح زربأ ،ةيركفلاو ةيعامتجلااو ةيداصتقلااو ةيسايسلا ةايحلاو

 سرامتو تاعامجلاو دارفلأا عم لماعتت اهنوك ةيمهأ اهل نأو ،ثيدحلا عمتجملا يف ةيمنتلا تاموقم

 .مهعم ةمهملاو ةيويحلا ةطشنلأا
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 توافت عم اهب اوموقي نأ عقوتملا فئاظولا ةيبلاغ ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا سرامم يدؤي

 ةسسؤملا ةروص ءانب" ـل ةيولولأا نوكت )9-أ( لودج يف ةدراولا جئاتنلل اًقفوف .تايولولأا بيترت يف

Image" ةرصانملاو طغضلا تلامح ميظنت ءاج ةيناثلا ةبترملا يفو ،"ملاعلإا لئاسو عم ةقلاعلا ةرادإ"و 

 بذج يتأي اميف ،)يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ،ينورتكللإا عقوم( ديدجلا ملاعلإا تاصنم ةرادإو

 ططخلا عضوو ثوحبلا ءارجإ اًريخأو ،تايولولأا ملس ىلع ةثلاثلا ةبترملا يف نيعربتملاو نيعوطتملا

 .ةيجيتارتسلاا

 نيلماعلا رظن ةهجو نم ةماعلا تاقلاعلا سرامم فئاظو :)9-أ( لودج*

 % راركتلا 

 88 21 ريهامجلا مامأ ةسسؤملا ةروص ءانب

 75 18 ةرصانملاو طغضلا تلامح ميظنت

 75 18 يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو ينورتكللإا عقوملا ةرادإ

 38 9 تاعربتلا عمج

 42 10 نيعوطتملا بذج

 88 21 ملاعلإا لئاسو عم ةقلاعلا ةرادإ

 33 8 ةيجيتارتسلاا ططخلا عضوو ثوحبلا ءارجا

 N=24  
 ددعتم رايتخا*

 يناعت ثيح ،ةيحبرلا ريغ تاسسؤملل لاًوبقم نوكي لا دق تاباجلإا يف بيترتلا اذه نأ ثحابلا دقتعي

 موقت نأ مزلتسي يذلا رملأا ،ليومتلا رفوت مدعو ةرمتسم ةيلام تامزأ نم نيطسلف يف تامظنملا هذه

 ىلع دامتعلاا ةدايز للاخ نم تاقفنلا ضيفخت بناج ىلإ ،نيلومم نع ثحب تايلمعو تلامحب

 .اهيدل ةماعلا تاقلاعلا يسرامم تايولوأ سأر ىلع ناعقت لا نيتمهملا نيتاه نأ لاا ،نيعوطتملا

 )%75( ةبسن ديدجلا ملاعلإا تاصنم ةرادلإ ةعفترم ةبسن ةماعلا تاقلاعلا يف نيلغتشملا حنم نأ امك

 نيبتو )16-أ( لودجلا يف هصحف مت ام وهو تاودلأا هذهب تاسسؤملا مامتها نع اًيباجيإ اًعابطنا يطعي

 ةصنملا ةعيبطو مءلاتت لا كوبسيف تاحفص ىلع رابخأ رشن يرجي ثيح يديلقت عباط وذ مادختسلاا نأ

 .ةباذجلا ريغو ةليوطلا صوصنلا صوصخو ةءارقلاب اهروهمج متهي لا يتلا
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 يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم مادختسا 2.4

 تاصنم مادختسا ىلإ أجلت )%100( ةثوحبملا ةيقوقحلا تاسسؤملا عيمج نأ )10-أ( لودجلا حضوي

 ىلع ةيمسر عقاوم هيدل اهنم )%92( مظعلأا داوسلا نأو ،اهروهمج ةبطاخمل يعامتجلاا لصاوتلا

 نأ ىلإ ةفاضإ ،لاصتا تاونقك ةعاذلإل ةيقوقحلا تاسسؤملا عابرأ ةثلاث مادختسا ظحلاي امك ،تنرتنلإا

 ةسسؤم مادختسا زربلأا ةجيتنلاو ،)%46( نويزفلتلا مث )%54( فحصلل نوأجلي نيثوحبملا فصن

 .يكذلا فتاهلا تاقيبطتل ةدحاو

 ةمدختسملا لاصتلاا تاونق :)10-أ( لودج

 % راركتلا 

 54 13 فحصلا

 21 5 )ةصصختم تلاجم ،تلاجم( تايرودلا

 46 11 نويزفلتلا

 71 17 ةعاذلإا

 92 22 يمسرلا ةسسؤملا عقوم

 100 24 يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم

 4 1 فتاهلا تاقيبطت

 N=24  
 ددعتم رايتخا*

 لبق نم )نويزفلتلا ،ةعاذلإا ،فحصلا( ةيديلقتلا ملاعلإا تاصنمل ةعفترم مادختسا ةبسن ثحابلا ظحلاي

 .ديدجلا ملاعلإاب ةنراقم لقأ ةعباتمو ةيلاع ةفلكت تاذ تاصنملا هذه نم مغرلا ىلع ،ةيقوقحلا تاسسؤملا

 لصاوتلا تاكبش يف روضحلا ىلع ةيقوقحلا تاسسؤملا صرح ىلإ تامولعملا ريشت تقولا تاذ يفو

 .هتعيبط فاشتكا يلاتلا مسقلا لواحي روضح ،تنرتنلإا ملاعو يعامتجلاا

 

 ىلع يمسر عقوم يف ةلثمتملا ديدجلا ملاعلإا لئاسو مدختست مهتاسسؤم نأ نيثوحبملا نم %96 دكأ

 .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىدحإ ىلع يمسر باسحو ةيتوبكنعلا ةكبشلا

 ديدجلا ملاعلإا لئاسو مادختسا :)11-أ( لودج

 % راركتلا 

 96 23 معن

 4 1 لا

 100 24 عومجملا
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 .ديدجلا ملاعلإا تاصنم يف روضحلا ثيح نم روطتلل ةينيطسلفلا ةيقوقحلا تامظنملا ةبكاوم سكعي اذهو

 

 ،اهريهامج عم لصاوتلا يف Facebook مدختست ةيقوقحلا تاسسؤملا نم %100 نأ جئاتنلا فشكتو

 .بيترتلا ىلع ،باستاوو نإ دكنيلو مارغتسناف رتيوت مت ،%74 ىلإ لصت ةبسنب YouTube بويتوي اهيلي

 ةمدختسملا ديدجلا ملاعلإا تاصنم :)12-أ( لودج

 % راركتلا 

 13 3 نإ دكنيل

 100 23 كوبسيف

 52 12 رتيوت

 43 10 مارغتسنا

 74 17 بويتوي

 4 1 باستاو

  N=23 عومجملا
 ددعتم رايتخا*

 يف يعامتجلاا لصاوتلا ملاع كوبسيف ةدايس لوح تاساردلا هيلإ ريشت ام عم جئاتنلا هذه قفاوتتو

 نيطسلف يف كوبسيف يكرتشم نأ 2019 ماعلل يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريرقت دكؤي ثيح ،نيطسلف

 لصاوتلا لئاسو ريرقت( لتحملا لخادلاو ةزغو ةفضلا يف تنرتنلإا يكرتشم نم %93.4 نولكشي

 .)2019 ،نيطسلف يف يعامتجلاا

 لصاوت ةصنم اهرابتعاب "Linked In" ةصنمل ةثوحبملا تامظنملا مادختسا ةلق جئاتنلا هذه يف تفلالا

 ةيميلقلاا تاسسؤملاو نيصصختملا نم عساو روهمج عم لصاوتلا اهمدختسمل حيتت ةيفارتحا يعامتجا

 روهمجل لوصولا صرف اهسفن ىلع عيضت كلذب يهو ،يقوقحلا لاجملا يف ةصصختملا ةيملاعلاو

 رثكأ ةمظنمك اهسفن ميدقت ىلإ ةفاضإ ،نيلمتحملا نيعادلاو نيفرتحملا نيعوطتملا نم اًصوصخ عسوأ

 .ةيفارتحا

 

 ينيطسلفلا روهمجلا ىلإ اهلئاسر ثبت ةثوحبملا ةيقوقحلا تاسسؤملا عيمج نأ )13-أ( لودجلا حضوي

 لئاسر ربع ةيلحم ريغ ريهامج اهلئاسرب فدهتست اهنم %65 نأو ،ةيبرعلا ةغللا اهمادختساب يلحملا

 .ةينابسلإاب لئاسر ةدحاو ةسسؤم ثبت اميف ،ةيزيلجنلإا ةغللاب
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 ةرامتسلاا -رشنلا تاغل :)13-أ( لودج

 % راركتلا 

 100 23 ةيبرعلا ةغللا

 65 15 ةيزيلجنلإا ةغللا

 4 1 ةينابسلإا ةغللا

  N=23 عومجملا
 ددعتم رايتخا*

 

 نم %76 لثمت( اًروشنم 91 نأب )5-ب لودج( نومضملا ليلحت يف رهظي ام عم ةقباسلا جئاتنلا قفتت

 ةفاضإ ،نيتغللا نيب تعمج %3و ،ةيزيلجنلإا ةغللاب )%20( 24 لباقم ةيبرعلا ةغللاب تناك )ةنيعلا

 .ةينابسلإا ةغللاب دحاو روشنمل

 نومضملا ليلحت – روشنملا ةغل :)5-ب( لودج

 % راركت 

 76 91 ةيبرعلا ةغللا

 20 24 ةيزيلجنلإا ةغللا

 1 1 ةينابسلإا ةغللا

 3 4 ةيزيلجنلإاو ةيبرعلا ةغللا

 N=120 

 ددعتم رايتخا*

 نوكي يلاتلابو ،لاًوأ فدهتسملا روهمجلاب سيئر لكشب طبتري رشنلل ةغل يأ مادختسا نأ ثحابلا ىري

 لوصولاب متهت امك ،ةيلحملا اهريهامج ةبطاخم ىلع صرحت ةينيطسلفلا ةيقوقحلا تاسسؤملا نأ اًموهفم

 .اهريغ وأ ةينابسلاا وأ ةيزيلجنلإا ءاوس ،هتاغلب يلحملا ريغ اهروهمجو نيمعادلا ةبطاخمو

 

 ةمظنملا تاباسح ةرادإ ةمهم اًبلاغ ةيقوقحلا تاسسؤملا يف "ةماعلا تاقلاعلاو ملاعلإا لوؤسم" ىلوتي

 قسنم" ىمسم نولمحي دٌارفأ هيلي ،)14-أ( مقر لودجلا جئاتنل اًقفو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع

 ملاعلإا ىلع اهتاباسح ةرادإ نع لوؤسملا فظوملا لمحي تامظنملا ىدحإ نأ تفلالاو ."ملاعلإا

 ىلإ ةفداهلا ةيحبرلا تاسسؤملا عم رشابم لكشب حلطصملا اذه طبتريو "قوسم" ىمسم يعامتجلاا

 .حبرلا قيقحتل عيبلاو عانقلإاو قيوستلا
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 ديدجلا ملاعلاا تاصنم لوؤسمل يفيظولا ىمسملا :)14-أ( مقر لودج

 % راركت 

 38 9 ةماعلا تاقلاعلاو ملاعلإا لوؤسم

 21 5 ملاعلإا قسنم

 4 1 ىوتحم روطم

 4 1 ةرصانم لوؤسم

 4 1 عوطتم

 4 1 جمارب قسنم

 4 1 قوسم

 21 5 ةباجإ لا

 100 24 عومجملا

 

 عم لصاوتلل ةيقوقحلا تاسسؤملا اهمدختست يتلا نيماضملا لاكشأ عونت ىلإ نيثوحبملا تاباجإ ريشت

 ةيمويلا ثادحلأاب طبترت يتلاو )%91 ةبسنب( "ةيفحصلا رابخلأا" يه اًمادختسا لاكشلأا رثكأ ،ريهامج

 ةطشنلأاب اًضيأ طبترت يتلاو )%87( روصلا اهيلي ،اهلمعب ةطبترملا ثادحلأا ىلع قيلعتلاو تايلاعفلاو

 ةقمعملا ةيفحصلا صصقلاو ريراقتلا اهيلت )%83( تاهويديفلا يتأت ثلاثلا زكرملا يفو ،اًضيأ تايلاعفلاو

 .نيثوحبملا تاباجإ بسح ،كيفارجويديفو كيفارجوفنلال ةعفترم رشن ةبسن ظحلايو ،)78%(

 ديدجلا ملاعلإا تاصنم ربع رشنلل مدختسملا لاكشلأا :)15-أ( لودج

 % راركت 

 91 21 ةيفحص رابخأ

 78 18 ةيفحص صصقو ريراقت

 87 20 تاميمصتو روص

 83 19 ويديف

 65 15 كيفارجوفنا

 65 15 كيفارجويديف

 N=23  
 ددعتم رايتخا*
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 نيبت ثيح ،نومضملا ليلحت جئاتنو نيثوحبملا تاباجإ نيب اًحضاو اًضقانت )16-أ( لودجلا يف رهظي

 نأو ،ديدجلا ملاعلإا تاصنم ريهامج ةبطاخمل اًمادختسا رثكلأا لكشلا يه "ريراقتلاو رابخلأا" نأ

 .اًمادختسا لقلأا كيفارجوفنلاا

 

 ديدجلا ملاعلإا ربع اهلئاسر ثبل ةسسؤملا همدختست لكش رثكأ :)16-أ( لودج

 % راركت 

 72.7 16 ريراقتو رابخأ

 13.6 3 تاميمصتو روص

 9.1 2 ويديف

 4.5 1 كيفارجوفنا

 8 2 ةباجإ لا

 24 100 

 ملاعلإاب رابخلأا رشن طبتري ثيح ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول اًيلاثم اًمادختسا جئاتنلا هذه سعت لا

 دامتعلاا ةدايز ىلع ديدجلا ملاعلإل لثملأا مادختسلاا موقي امنيب )نويزفلتلا ،ةعاذلإا ،فحصلا( ةيديلقتلا

 .كيفارجوفناو كيفارجويديف للاخ نم امهنيب عمجلاو قئاقحلاو تامولعملاب ةموعدملا ةروصلا ةيبذاج ىلع

 

 رهظ ثيح ،ةيلعفلا مهتسراممو نيثوحبملا تاباجإ نيب اًفلاتخا نومضملا ليلحت فشكي ،رخآ بناج نم

 يف روص تمض اهنم %41و ،صن نع ةرابع تناك تاروشنملا نم %65 نأ )6-ب( لودجلا يف

 .طقف %10 ةعمتجم كيفارجويديفو كيفارجوفنلاا تاروشنم ةبسن تغلب نيح

 روشنملا لكش :)6-ب( لودج

 % راركت 

 65 74 صن

 8 9 ويديف

 41 46 روص

 3 3 كيفارجويديف

 7 8  كيفارجوفنا

 0 0 رشابم ثب

 8 9 ىرخأ ةحفص نم ةكراشم

 32 37 طبار

 N=114 
 ددعتم رايتخا*
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 نيماضم نع ةرابع تناك تاروشنملا نم ٪85 ةيبلاغ نأ )7-ب( لودجلا فشكي ،هاجتلاا تاذ يفو

 دعبلا تاذ ةيفحصلا صصقلل %5 لباقم ،)%13( تلاباقمو )12( ريراقتو )%60( رابخأ ؛ةيرابخإ

 ريغ تاسسؤملا يف ةيفاحصلا صصقلا مادختسا نأ ،هركذ ريدجلا نم .ةنيعلا نم باذجلا يناسنلإا

 ودبي ام وهو ،باذجو سلس لكشب ةسسؤملا تازاجنإ مدقت يتلا بيلاسلأا عجنأ نم وه ماع لكشب ةيحبرلا

 .بولطملا لكشلاب مدختسم ريغ هنأ جئاتنلا نم

 

 روشنملا عون :)7-ب( لودج

 % راركت 

 60 62 يفحص ربخ

 12 12 ريرقت

 5 5 ةصق

 13 13 ةلباقم

 6 6 ةيزعت -ةئنهت -ىركذ

 1 1 يأر علاطتسا

 1 1 لاقم

 N=103 

 ددعتم رايتخا*

 

 ةبطاخمل طقف صوصنلا ىلع ةيقوقحلا تاسسؤملا دامتعا ةريخلأا ةعبرلأا لوادجلا جئاتن فشكت

 داقتعلاا نيب اًريبك اًنيابت رهظتُ امك ،نومضملا ليلحتو ةنابتسلاا جئاتن هيلع تقفاوت ام اذهو ،اهريهامج

 ىلع ةردق رثكلأا ةيفحصلا لاكشلأا نومدختسي مهنإ نيثوحبملا ةيبلاغ لوقي ثيح ،ةيلعفلا ةسرامملاو

 ةيلعفلا ةسرامملا نكلو ،)%60 نم رثكأ( كيفارجوفناو ويديف نم ةيعامتجلاا تاصنملا روهمج بذج

 صوصنلا ىلع طقف دامتعاو قلطم لكشب لاكشلأا هذه ىلإ ءوجللا مدع فشكت كوبسيفلاب مهتاحفص ىلع

 عم بسانتت لا ةيديلقت ةيفحص لاكشأو نيماضم رشنب ةنجهتسم ةسرامم نع فشكي ام ،)رابخلأا(

 نأ يف )Rogers )2009 ةسارد هيلإ تلصوت ام عم جئاتنلا هذه قفاوتت .ةديدجلا تاصنملا ةعيبط

 تاداقتعلاا ضعب لوحت نكلو ،ةروطتملا نيمدختسملا تاجاح يعاري امب ريغتلا ةيمهأب نونمؤي نيفظوملا

 .كلذ قيبطت نود
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 ةروصب قفرم كوبسيفلا ةحفص ىلع روشنم ةيزيلجنلإا ةغللاب يديلقتلا هلكشب يفحص ربخ :)1( مقر جذامن

   

 سمش ةيطارقميدلاو ناسنلإا قوقح ملاعإ ةسسؤمب ةصاخلا كوبسيفلا ةحفص ىلع ليوط يديلقت يفحص ربخ رشن
 بسنلأا ىوتحملاو ةصنملا ةيصوصخ ةاعارم نود ةديدج ةصنمل يديلقتلا مادختسلاا ىلإ ريشي )2020\2\14 خيراتب(

 .اهل

 

 يديلقتلا هلكشب يفحص ربخ :)2( مقر جذامن

 كوبسيفلا ةحفص ىلع روشنم

 

 ةيندملا قوقحلاو تايرحلا نع عافدلا ةسسؤم

 اهتحفص ىلع قفرملا يفحصلا ربخلا اذه ترشن

 لكشلاب )2020\3\2 خيراتب( كوبسيفلا عقومب

 ةحفصل ةيصوصخ حنم نود ربخلل يديلقتلا

 .كوبسيفلا
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 هلكشب يفحص ربخ :)3( مقر جذامن

 كوبسيفلا ةحفص ىلع روشنم يديلقتلا

  طبارب قفرم

 

 هرقمو ناسنلإا قوقحل نازيملا زكرم

 ،2020\2\24 خيراتب رشن ،اًضيأ ةزغ

 عقومب هطبرب زيمت اًيفحص اًربخ

 روشنملا صنلا نكلو يمسرلا ةسسؤملا

 ىفتكاو ةصنملا ةيصوصخ يعاري مل

 يفحصلا ربخلا ةمدقم ةفاضإب رشانلا

 .روشنملل

 

 تاصنم مدختست ةيقوقحلا تاسسؤملا نأ نم هيلإ لصوت ام ىلع دكؤت ةقباسلا جذامنلا نأ ثحابلا ىري

 ةيصوصخ ةاعارم نود يديلقتلا ملاعلإل ةمدختسملا لئاسرلا سفن اهللاخ نم ثبتو ديدجلا ملاعلإا

 .اهروهمجو تاصنملا هذه

 

 ربخ ليوحت :)4( مقر جذومن

  كيفارجويديف ىلإ ةسسؤملل طاشن

 روشنملا جذومنلا اذه ريشي

 ىلع )2019\9\30( خيراتب

 عافدلل ةيملاعلا ةكرحلا ةحفص

 رشن نع ،نيطسلف /لافطلأا نع

 نم ركتبم لكشب يفحص ربخ

 "كيفارجويديف" ىلإ هليوحت للاخ

 ةشرولل روص نيب عمجي

 ةقفرم اهيف نيكراشملاو

 طاشنلا ةعيبط حضوت صوصنب

 .نيمتهملل تامولعم مدقتو
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 ةماعلا تاقلاعلا يف راوحلا 3.4
 
 )2002( تنيكو رولياتل اًقفو اهصئاصخ صخلتت يتلاو ةماعلا تاقلاعلا يف راوحلا ةيرظن ةساردلا صحفت

 براقتلا ،ةمظنملاو روهمجلا نيب قيثو نواعتو طابترا دوجو يأ Mutuality ةيلدابتلا ؛يف

Propinquity صمقتلا ،مهتايح ىلع رثؤت يتلا روملأا يف روهمجلا ةراشتسا ىلع صرحلاو 

Empathy ةرطاخملا ،يراوحلا لاصتلاا يف نيكراشملا عم ةقثلا ديزت ءاوجأ ريفوتو Risk يعت نأ 

 اًدودر اهنم يعدتسي كلذ نأو ةيرحب مهئارلآ نيكراشملا حرط ببسب رطخ هجاوت دق اهنأ ةماعلا تاقلاعلا

 قيقحتل راوحلا سسأ ىلع نيسرامملا بيردتب Commitment مازتللاا اًريخأو ،ةيروف تاحيضوتو

 تلاكشملل لولح عضول ةفلتخملا ءارلآا لبقتو يناعملا ةكراشمب مازتللااو ،لدابتملا مهافتلاو ةعفنملا

 .نيرخلآا تادقتعمو ميق مهفو ةكرتشملا

 تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم لمع يف صئاصخلا هذه ققحت ىدم سايق ةيلاتلا جئاتنلا لواحتو

 .ديدجلا ملاعلإا ريهامجل مهلئاسرو ةيقوقحلا ةيحبرلا ريغ

 

 لصاوتلا تاصنم ربع تاسسؤملا اهرشنت يتلا نيماضملا ىلإ )17-أ( لودجلا يف جئاتنلا ريشت

 ةيقوقحلا اياضقلاب ةيعوت مث نمو ،)%96( ةمظنملا ةطشنأو رابخأ اهتيبلاغ يف لثمت يتلاو يعامتجلاا

 لقت ،لباقملا يفو .)%74( ةينوناقلا ةرصانملاو معدلل جاتحت ريهامج نع ثحبلا نيماضم مث )91%(

 .ةسسؤملل )%30( نيعوطتمو )%17( ليومت بذج ىلإ ةفداهلا نيماضملا

 يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع ةمدقملا نيماضملا :)17-أ( لودج

 % راركت 

 91 21 ةيقوقحلا اياضقلاب ةيعوت

 74 17 ةينوناقلا ةرصانملا جاتحت ريهامج بذج

 57 13 شاقنلاو راوحلا ةراثإ

 96 22 ةسسؤملا ةطشنأو رابخأ

 17 4 عربتلاو ليومتلا تاوعد

 30 7 نيعوطتم دينجت

 4 1 ةرصانملاو ديشحتلا

 N=23  
 ددعتم رايتخا*
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 ةسيئرلا ماهملا نم نيعوطتملاو ليومتلا بذج نوكي نأ ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا يف ضرتفملا نم

 اًقفو ةينيطسلفلا ةيقوقحلا تاسسؤملا دنع رشن ةيولوأ نلاكشي لا امهنأ لاا ،ةماعلا تاقلاعلا سراممل

 ةمهملا راودلأا نم معدلا جاتحت تائف نع ثحبلاو ةيعوتلا ةمهم لثمت ،لباقملا يفو .نيثوحبملا تاباجلإ

 .ةينيطسلفلا ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا اهيدؤت يتلا

 

 يفيقثت فده تاذ ةيقوقحلا تاسسؤملا اهرشنت يتلا نيماضملا ةيبلاغ نأ )8-ب( لودجلا نم رهظي امك

 تايلاعفو تاءاطعل مدقتلل تاوعد اهنم ريثك نأ ثحابلا ظحلا )%29( تاوعدو تانلاعإ اهيلت )52%(

 .تاسسؤملا اهميقت

 نومضملا عون :)8-ب( لودج

 % راركت 

 52 34 فيقثت

 18 12 عربتلل ةوعد

 29 19 ةوعد - نلاعإ

 5 3 قيقحتلاب ةبلاطم

 2 1 طاشنب فيرعت

 N=65 

 ددعتم رايتخا*

 ريراقتو رابخأ لكش ىلع اهتايلاعفو اهتازاجنإ حرط ىلع اهتاروشنم يف ةيقوقحلا تاسسؤملا زكرت

 ام اذهو ،شاقنلا ةحاس ىلع عمتجملا دارفلأ ةمهملا تاعوضوملا حرط بايغ ينعي ام ،ريهامجلل

 نوكي ريهامجلا عم ةماعلا تاقلاعلا راوح نأب يدانت يتلاو Empathy صمقتلا ةيصاخ عم ضراعتي

 يف لوجي امع ريبعتلا ىلع مهعجشتو راوحلل اهحرطو ريهامجلا عاضولأ ةسسؤملا صمقت للاخ نم

Nordstro)  ةسارد هيلإ تلصوت ام عم جئاتنلا هذه قفتتو  .مهيلإ عامتسلااو مهرطاخ ̈m, 2012) 

 ريغ تاسسؤملا يف نيسرامملاو اًمومع ةماعلا تاقلاعلا يسرامم مادختسا صقن ىلإ تلصوت يتلاو

 .Two-Way Symmetrical communication هاجتلاا يئانث لاصتلال ،اًصوصخ ةيموكحلا

 دنع )%70( لولأا ددحملا ريهامجلا تامامتهاو تاهجوت رابتعا ىلع ،)18-أ لودج( جئاتنلا دكؤت

 يذلا يناثلا رايعملا ةيجيتارتسلاا ةطخلا يتأتو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع رشنت ةلاسر ةغايص

 ةبسنب( ثلاثلا زكرملا يف ريهامجلا تابغرو حلاصم لحتو ،اهلئاسر ةغايص دنع تاسسؤملا هيعارت

52%(. 
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 ديدجلا ملاعلاا تاصنم ريهامجل لئاسر ةغايص تارابتعا :)18-أ( لودج

 % راركت 

 52 12 ريهامجلا تابغرو حلاصم

 70 16 ريهامجلا تامامتهاو تاهجوت

 4 1 لومملا تاسايس

 9 2 )بازحلأا ،ةطلسلا( ةيسايس تاددحم

 26 6 ةيعامتجا تاددحم

 61 14 ةيجيتارتسلاا ةطخلا

 9 2 تاريغتم يعارن لا

 4 1 طقف لعافتلل رشنلا

 N=23  
 ددعتم رايتخا*

 ةيعارم ديدجلا ملاعلإا ربع اهثبت يتلا لئاسرلا نوكت نأب ةيقوقحلا تاسسؤملا مامتها جئاتنلا هذه ينعت

 ةماعلا ةراشتسا يأ ،راوحلا يف Propinquity براقتلا ةيصاخ ققحي ام ،ريهامجلا تامامتهاو حلاصمل

 نم ىندلأا دحلا روهمجلا تاجايتحا ةاعارم نوكت نأو مهتايح ىلع رثؤت يتلا اياضقلاو روملأا يف

 نع فشك ةقباسلا جئاتنلا نأ ىلإ ةراشلإا نم دب لا انهو .راوحلا يف ةماعلا تاقلاعلا ةرئاد ةكراشم

 ملاعلإا ربع رشنلل لولأا رايعملا وه ةسسؤملا مسا زورب نأ رهظي ثيح تاسسؤملا هيعدت ام فلاخ

 .راوحلل ةيساسلأا ئدابملا عم ضقانت اذهو ،ريهامجلا تابغرو حلاصم سيلو )رابخلأا( ديدجلا

 

 مهزيفحتو مهعم راوح قلخل سانلا ةايح سمت عيضاوم حرط ىلع ةثوحبملا ةيقوقحلا تاسسؤملا دمتعت

 طابترلااو براقتلا ققحي ام ،ةديدجلا اهتاصنم فلتخم ربع اهريثت يتلا تاشاقنلا يف ةكراشملا ىلع

 .روهمجلا نيب قيثولا نواعتلاو

 راوحلل ةروشنملا ایاضقلا عم لعافتلا زفحت :)19-أ( لودج

 % راركت 
 13 3 ریھامجلا رواحن لا

 67 16 مھتایح سمت عیضاوم حرط
 4 1 ةریثم عیضاوم

 13 3 ةحاتملا لئاسولا لك مادختسا
 4 1 كلذ ریغ
 100 24 عومجملا
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 ام يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ريهامجل مهترواحم مدعب اوباجأ نيثوحبملا نم %13 نأ لودجلا فشكيو

 ليلحت فشكي امك .تاصنملا هذه مهل اهحنمت يتلا زربلأا ةزيملا نولغتسي لا وأ نولمهي مهنأ ينعي

 بذجت لا ةليوط ةيربخ ةيصن داوم رشن ىلع صرحلا للاخ نم ققحتي لا راوحلا نأ اًضيأ نومضملا

 بذجت لاكشأب شاقنلل عيضاوم ةراثإ للاخ نم نوكي امنإو ،مههابتنا تفلت لاو ةيعامتجلاا عقاوملا يداترم

 .ويديفلاو ةروصلا لثم نيعلا

 

 مهلعافتو روهمجلا مامتها ىقلي روشنم :)5( مقر جذومن

 

 لكش ىلع اًروشنم )2020\9\30 :خيراتب( نامأ :ةلءاسملاو ةهازنلا لجأ نم فلاتئلاا ةحفص روشنم يف يوطني
 تامولعم مدقي هنوك روشنملا زيمتيو ،ةموكحلا ىلع ماعلا نيدلا مجحب قلعتت روهمجلا مهت تامولعمل كيفارجويديف
 23 نم رثكأب ،هعم لعافتلا مجح يف رهظي يذلا رملأا روهمجلا مامتها لاني هلعجت ةباذجو ةطسبم ةقيرطب ةيداصتقا
 ةلغتسم ريهامجلا عم راوح حتف اهلامهإب ةسسؤملا هنم ديفتست لا لعافتلا اذه نكلو .قيلعت 300 ىلع ديزي امو اًقيلعت
 .كيفارجويديفلا يف ةمدقملا تامولعملا عم مهلعافت
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 امك ،تاحفصلا يعباتم نم لقلأا ىلع اًدحاو اًباجعإ تلان تاروشنملا عيمج نأ )9-ب( لودجلا رهظي

 تارشع تقلا تاروشنملا ضعب نأ ثحابلا ظحلاو ،اًباجعا 20 نم رثكأ تلان تاروشنملا ةيبلاغ نأ

 .)هلاعأ 3 مقر جذومنلا رظنا( رشنلا عم ريبكلاب هفصو نكمي لعافت دوجو دكؤي ام باجعلاا تاملاع

 باجعلإاب لعافتلا :)9-ب( لودج

 % راركت 

 0 0 )0( لعافت لا

1-5 21 18 

6-10 23 19 

11-15 21 18 

16-20 14 12 

 34 41 20 نم رثكأ

 100 120 عومجم

 ،اًمودعم نوكي داكي تاقيلعتلاب لاًعافت )10-ب( لودجلا جئاتن رهظت ،قباسلا لودجلا نم سكعلا ىلعو

 5-1 نيب تاروشنملا نم %30 تلان اميف ،قيلعت يأ حسملا اهلمش يتلا تاروشنملا نم %55 لنت ملف

 .)6 مقر جذومنلا رظنا( .اًقيلعت 20 نم رثكأ 120 لصأ نم تاروشنم 4 تلانو ،طقف تاقيلعت

 

 قيلعتلاب لعافتلا :)10-ب( لودج

 % راركت 

 55 66 )0( لعافت لا

1-5 36 30 

6-10 9 8 

11-15 5 4 

16-20 0 0 

 3 4 20 نم رثكأ

 100 120 عومجم

 روهمج نم لاًابقا قَلت لا ةينيطسلفلا ةيقوقحلا تاسسؤملا تاروشنم نأ نيقباسلا نيلودجلا جئاتن حضوت

 لامهاو ةليوطلا صوصنلا ىلع دامتعلاا اهلوأ :بابسأ ةدع ىلإ دوعي اذهو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم

 دامتعلاا ةدعو ،ثادحأب ةداع ةطبترملاو ةيربخلا ةعيبطلا تاذ نيماضملاو كيفارجويديفلاو كيفارجوفنلاا

 .مامتهلااو لعافتلا بذجت يتلا اياضقلا ةراثإ ىلع
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 قيلعتلا نود باجعلإاب روهمجلا لعافت لاني روشنم :)6( مقر جذومن

 

 روهمجلا نأ )2020\1\27( خيراتب كوبسيف عقومب اهتحفص ىلع ناسنلإا قوقحل ريمضلا ةسسؤم روشنم نم حضتي
 تاقيلعتلا ىلع بلاغلا رملأا وهو قيلعت يأ نودب عساو لكشب )Like( باجعلإا للاخ نم اهتاروشنم عم لعافتي

 .ةساردلا هذه يف ةدوصرملا
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 تاصنم ربع مهدرت يتلا روهمجلا تاقيلعتو تاراسفتسا ةعباتمب نومتهي مهنأ )%96( نوثوحبملا دكؤي

 .اهريهامج عم ةيراوح ةقلاع ءاشنإب ةمتهم تاسسؤملا نوكت ققحت نإ طاشن وهو .يعامتجلاا لصاوتلا

 تاقيلعتو تاراسفتسا ةعباتم :)20-أ( لودج

 % راركت 

 96 23 معن

 0 0 لا

 4 1 ةباجإ لا

 100 24 عومجملا

 

 نم قيلعت يأ لنت لا تاروشنملا فصن نم رثكأ نأ فشكت )11-ب( لودج يف نومضملا ليلحت جئاتن

 ليلقلاو رابخلأل تاحفصلا هذه رشن نع جتني نأ نكمي يذلا رملأا ةيقوقحلا تاسسؤملا تاحفص يعباتم

 .روهمجلا لعافت لانت عيضاومو تاراوحو تاشاقن ةراثلإ ربكأ مامتها حنم نود ،تاهويديفلا نم

 قيلعتلا ىلع درلا :)11-ب( لودج

 % راركت 
 دوجو عم لعافتلا

 )%( تاقيلعت

  55 66 لاًصأ تاقيلعت لا

 83 38 45 قيلعتلا ىلع ةسسؤملا درت مل

 17 8 9 تاقيلعتلا ىلع ةسسؤملا تدر

 100 100 120 عومجملا

 

 اولاق ثيح ،ةيقوقحلا ةسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم تاباجإ عم ريخلأا لودجلا جئاتن قفاوتت لا

 نم %83 قَلت مل عقاولا يف نكلو ،نيعباتملا تاقيلعتو تاراسفتسا ىلع درلاب نومتهي مهنإ اًعيمج

 تاراسفتساو ةلئسأ مض اهضعبو ةسسؤملا اًبناج نم اًدر روهمجلا اهعم لعافت يتلا تاروشنملا

-أ( مقر لودجلا يف نيثوحبملا تاباجإ يف كيكشتلل عفدت ةجيتن يهو  .ةسسؤملا نم اًدر يعدتست

21(. 
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 قيلعتلا تاذل رركتم لامهإ :)7( مقر جذومن

 

 نم راسفتسا اهيلع ناك )21/2/2020و 19/2/2020 خيراتب( ناسنلإا قوقحل ريمضلا ةسسؤمل نيفلتخم نيروشنم
 .ةسسؤملا بناج نم در يأب راسفتسلاا لباقي مل نيتلاحلا يفو نيعباتملا دحأ
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 تاهجو يف فلاتخلاا مرتحت اهنإ لوقت ةينيطسلفلا ةيقوقحلا تاسسؤملا نأ ىلإ )21-أ( لودج ريشي

 اهذخأتو اهيلع درت اهنأو ،ةفلتخملا يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع اهدرت يتلا تاقيلعتلا عباتتو رظنلا

 مامأ لاجملا ةحاتا ةرطاخمب ذخأت تاسسؤملا نأ ىلإ ريشي اذهو ،تارارقلا ذاختا دنع رابتعلاا نيعب

 نيثوحبملل اًقفو مزتلت امك ،اًيروف اًحيضوتو اًدر يعدتستو ةعقوتم ريغ نوكت دق يتلاو ةفلتخملا ءارلآا

 .همارتحاو رخلآا تادقتعمو ميق مهفتب

 تاهجو يف فلاتخلاا ع لماعتلا :)21-أ( لودج

 % راركت 

 45.8 11 رابتعلاا نيعب هذخأي

 45.8 11 درتو عباتت

 8.3 2 ةباجإ لا

 100 24 عومجم

 

 يأرلاب فلتخم قيلعت لامهإ :)8( مقر جذومن

 

 اهل روشنم ىلع دحاو قيلعتل للاقتسإ -نوناقلا ةدايسو ءاضقلا للاقتسلإ ةيلهلأا ةئيهلا لامهإ ىلإ جذومنلا اذه ريشي

 .اًمومع يحبرلا ريغ عاطقلا ليومت رداصمو ةسسؤملا مجاهي
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 يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع اهروهمج رواحت ةيقوقحلا تاسسؤملا نأ )22-أ( مقر لودجلا حضوي

 يف ةدعاسملا لجأ نم راوحلاب مهمامتها اهيليو )%63( ةيقوقحلا اياضقلا يف مهفيقثتو مهتيعوت فدهب

 .)%13( تارارقلا ذاختا

 ديدجلا ملاعلاا ربع روهمجلا ةرواحم نم فدهلا :)22-أ( لودج

 % راركت 

 8 2 طقف رشنلا

 4 1 روهمجلا عم ةقلاعلا نيسحت

 4 1 ةسسؤملا ةروص ءانب

 63 15 يقوقحلا فيقثتلاو ةيعوتلا

 13 3 تارارقلا ذاختاو تاسايسلا مسر

 4 1 تلاكشملا لح

 4 1 ةباجإ لا

 24 100 

 هجاوت يتلا تلاكشملل لولحل لصوتلا ىلإ فداهلا راوحلل ريبك لامهإ نع قباسلا لودجلا فشكي

 تاسسؤملا طشنت نأ ضرتفملا نم يتلاو ،ةيقوقحلاو ةينوناقلا تاعوضوملا يف اًصوصخو عمتجملا

 قوقح نامضو عمتجملا روطت يف مهاسي امب اهلح وحن عفدلا يف ةمهاسملل ةصصختملا ةيحبرلا ريغ

 .هدارفأ

 يف ديدجلا ملاعلإا تاصنم فيظوت ةيفيك ىلع مهبيردتب موقت مهتاسسؤم نأ نيثوحبملا روهمج اثلث يعدي

 ىلع نيسرامملا بيردتب ةمظنملا Commitment مازتلا ةيصاخ ققحي يذلا رملأا .يمويلا مهلمع

 لولح عضول ةفلتخملا ءارلآا لبقتو يناعملا ةكراشمو لدابتملا مهافتلاو ةعفنملا ققحي امب راوحلا سسأ

 .رخلآا تادقتعمو ميق مهفو ةكرتشملا تلاكشملل

 ديدجلا ملاعلإا تاصنم مادختسا ىلع نيفظوملا بيردت :)23-أ( لودج

 % راركت 

 75 18 معن

 21 5 لا

 4 1 ةباجإ لا

 100 24 عومجملا

 ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ضرعت ةيدج كيكشت ىلإ ،قباسلا لودجلا جئاتن عفدت

 نع جئاتنلا تفشك نأ دعب اًصوصخ ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل لثملأا مادختسلاا ىلع بيردتل

 .ةثيدحلا تاصنملل يديلقت مادختسا
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 ريهامجلا عم راوحلا ةراثإب مامتهلاا ىدم ،ةيقوقحلا تاسسؤملا تاروشنمل نومضملا ليلحت جئاتن نيبت

 اهتاحفص ربع رشنلاب موقت ةيقوقحلا تاسسؤملا نأ )12-ب( لودجلا يف رهظيف .مهتاراسفتسا ىلع درلاو

 ةروص اًنايحأو ريرقت وأ يفحص ربخ لكش ىلع فقوم ءادبإ يعدتسي ينآ ثدح دوجو دنع كوبسيف يف

 .ةيلودلاو ةيلحملا تابسانملا يف طقف

 رشنلا ببس :)12-ب( لودج

 % راركت 

 75 88 ينآ ثدحب طبترم

 25 30 ثدحب طبترم ريغ

 100 118 عومجملا

 هنأ نم مغرلا ىلع ،رشنلاب ردابت لاو لعفلا دودر يدبت ةيقوقحلا تاسسؤملا نأ جئاتنلا هذه ينعتو

 .قوقحلاب ةيعوتلاو ريهامجلل فيقثتلاو معدلاو ةرصانملا تلامح ميظنتب ةردابملا اهب ضرتفي

 

 ةيبلاغ يف موسولا بايغو نيماضملا نم %56 يف ةغايصلا حوضو مدع ىلإ )13-ب( لودجلا ريشي

 عيمج نمضتت مل امك ،ةيحيضوت اًموسر تاروشنملا نم %63 نمضتت مل امك ،)%90( تاروشنملا

 نيوانعلا تناك ،لباقملابو ،اهعم لعافتلا وأ ةحفصلا ةعباتمل روهمجلل ةوعد يأ ةثوحبملا تاروشنملا

 ةسسؤملا عقومب تاروشنملا نم %75 طبر مت امك ،)%89( ةحضاو ةغيصبو )%67( ةيبلغلأا ةباذجلا

 .يمسرلا

 روشنملا تازيمم :)13-ب( لودج

 ةزيملا
 ققحتي مل  ققحت

 ٪ راركت ٪ راركت

 Hashtag( 11 10 104 90( مسولا مادختسا

 56 40 44 32 نومضملا ةيبذاج

 89 68 11 8 ةغايصلا حوضو

 43 52 75 68 ةسسؤملا عقومب طبرلا

 31 37 67 80 ناونعلا ةيبذاج

 37 44 63 76 ةيحيضوت موسر

 100 120 0 0 لعافتلاو ةعباتملا رارمتسلا ةوعدلا
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 ناسلب تثدحت مث ةسسؤملل ةلثمم تناك )%67 ةبسن( تاروشنملا ةيبلاغ نأ نع )14-ب( لودجلا فشكي

 .%2 ةبسنب نوررضتملا لح ةريخلأا زكرملا يفو ،نيصصختمو ءاربخ

 لثمملا ةئف :)14-ب( لودجلا

 % راركت 

 67 73 ةسسؤملا

 12 13 ةسسؤملاب يفظوم ،يرادإ

 19 21 نيصصختم ءاربخ

 2 2 نيررضتملا

 100 109 عومجملا

 نم اهلوانتت يتلا اياضقلا نم يناسنلإا بناجلا اهتاروشنم يف سمت لا تاسسؤملا نأ جئاتنلا هذه رهظت

 .رابخأ لكش ىلع اهتازاجنإو ةسسؤملا مسا راهظإ ىلع طقف زكرتو نيررضتملا تاوصأ ءلاعإ للاخ
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 ةماعلا تاقلاعلا رئاود ءادأ ىلع ديدجلا ملاعلإا ريثأت 4.4

 قفتي ام وهو ،ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف مهلمع ىلع اًرثأ كرت ديدجلا ملاعلإا نأ ىلع نوثوحبملا عمجي

 يف لثمتي ةماعلا تاقلاعلا سرامم ىلع لاًقث كرتي هنأ لاا هتيمهأ ىلإ ةفاضإ اذهو ،نيثحابلا ديدع هعم

 يتلا لاكشلأاو نيماضملا ريوطت ىلإ يدؤي امب ةيصخشلا هتاردقو هتايناكمإ ريوطت ىلإ يعسلا ةرورض

 .ريهامجلا ةبطاخمل اهب هجوتي

 ؟ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف كلمع ىلع ديدجلا ملاعلإا رثأ له :)24-أ( لودج

 % راركت 

 100 24 معن

 0 0 لا

 100 24 عومجملا

 

 ةمهم ةديدج لاصتا تاودأ ترفو ديدجلا ملاعلإا تاصنم نأ ثوحبملا ةساردلا روهمج نم %83 قفتي

 نأ %75 دكؤي امك ،ةيقوقحلا اياضقلاب ةيعوتلا ةيلمع زاجنا نم تلهس امك ريهامجلا عم لصاوتلل

 يديلقتلا لكشلا نم لوحتتل ةرصانملاو معدلا تلامح رييغت وحن يباجيإ رثأ يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل

 مههجوت حلاصل دشحلاب نوعرشيو اًيضارتفا ةيضق وأ ةركف يديؤم عمجت ةينورتكلإ ةرصانم تلامح ىلإ

 .ريثأتلا ىلع ةردق رثكأو ىوقأ لئاسربو اًدج ةليلق ةفلكتب مهلزانم نم

 تاقلاعلا سرامم ىلع ديدجلا ملاعلإا لئاسو رثأ :)25-أ( لودج

 % راركت 

 75 18 ةرصانملاو معدلا تلامح ىلع اًباجيإ رثأ

 17 4 ةروشنملا نيماضملا نم ريغ

 83 20 ةحاتملا لاصتلاا تاودأ نم داز

 83 20 ةيقوقحلا اياضقلاب ةيعوتلا لهس

 17 4 ةصصختملا مقاوطلل ةجاحلا داز

 58 14 رشنلا فيلاكت للق

 46 11 )نيلومم ،نيعوطتم( ديدج روهمجل لوصولا لهس

 N=24  
 ددعتم رايتخا*

 مقاوطل ةجاح دلوي ملو ةروشنملا نيماضملا نم ريغي مل ديدجلا ملاعلإا نأ ىلإ ريشت ،هلاعأ جئاتنلا

 ةماعلا تاقلاعلا يف نيلماعلا ةيبلاغ نوك ىلإ اساكعنا لثمي اذهو ،نيثوحبملا رظن ةهجو نم ةصصختم
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 ةردق رثكأ نيماضمل دوجو نود رابخلأا يف لثمتت ةروشنملا نيماضملا نأو ،اهب نيصصختملا ريغ نم

 .روهمجلا لعافت بذج ىلع

 

 يذلا ربكلأا رثلأا وه ناسنلإا قوقح تاعوضومب ةيعوتلا نأ ىلع نيثوحبملا قافتا ىلإ جئاتنلا ريشت

 رشن تاونق رفوت بناج ىلإ ،ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا لمع ىلع ديدجلا ملاعلإا هكرت

 .ةيديلقتلا ملاعلإا لئاسو نم لقأ ةفلكتب ريهامجلل لئاسر

 وأ ةماعلا تاقلاعلا يف ةصصختم مقاوطل ةجاح دلوي مل ديدجلا ملاعلإا نأ نوثوحبملا دقتعي ،لباقملا يفو

 ةلق ثيح نم ةقباسلا جئاتنلا دكؤت تاداقتعا هذهو ،ددج نيلوممل تاصنملا هذه ربع لوصولا ةيناكمإ

 ددع دوجو نأ امك .ةيقوقحلا تاسسؤملا يف نيفظوملا ةماعلا تاقلاعلا لاجمب ءاربخلاو نيصصختملا

 ةجاحلاو ريهامجلل ةهجوملا نيماضملا رييغت ىلع رثأ ديدجلا ملاعلإل اذإ ام نيررقملا ريغ نم ريبك

 صرفلاو هتايناكمإو ديدجلا ملاعلإل ةثوحبملا تاسسؤملا مهف يف للخ دوجو دكؤت ةصصختم مقاوطل

 .هيف ةرفوتملا

 ةماعلا تاقلاعلا لمع ىلع ديدجلا ملاعلإا رثأ :)26-أ( لودج

 دودحم رود ررقم ريغ ريبك رود 

 6 3 15 ناسنلإا قوقحو ةيطارقميدلا ميق زيزعت

 2 10 11 روهمجلل ةهجوملا نيماضملا رييغت

 6 4 14 ةيقوقحلا عيضاوملا شاقنل ةحاتملا تاودلأا ةرفو

 1 3 19 ناسنلإا قوقح تاعوضومب ةيعوتلا

 8 8 8 ةصصختم ةماع تاقلاع مقاوطل ةجاحلا

 3 3 18 ةفلكت لقأ رشن تاونق ةحاتإ

 ةرصانملاو معدلل نيجاتحملا نم ديدج روهمجل لوصولا ةيناكمإ
 5 2 17 ةينوناقلا

 7 9 8 ددج نيلوممل لوصولا ةيناكمإ

 نيرداق ريغ ةماعلا تاقلاعلا يسرامم نم ريثكلا نأ ،هنع فشكي ام نيب نم ريخلأا لودجلا فشكيو

 مهتيبلاغ نوك هرربي لا رمأ وهو ،ديدجلا ملاعلإل ةباتكلاو ةيديلقتلا ةفاحصلل ةباتكلا نيب ةقرفتلا ىلع

 يف مهيقبيو صرفلا نم ريثكلا تاسسؤملا ىلع عيضي اذه نلأ ،ةماعلا تاقلاعلاب نيصصختملا ريغ نم

 .ديدجلا ملاعلإا نومدختسي مهنأ نودقتعي اوناك نإو يديلقتلا ملاعلإا زيح
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 ةيصخشلا تاريغتملاب لقتسملا ريغتملا ةقلاع 5.4

 تاسسؤملا يف ديدجلا ملاعلإا لئاسو مادختسا ىلع ريثأت هل نكي مل سنجلا لماع نأ )27-أ( لودجلا دكؤي

 ةديدجلا تاصنملا نومدختسي مهنأ اًعم ثانلإاو روكذلا لاق ثيح ،نيثوحبملا تاباجلإ اًقفو ،ةيقوقحلا

 .روهمجلا عم لصاوتلل

 ديدجلا ملاعلإا تاصنم مادختساب سنجلا ةقلاع :)27-أ( لودج

 ديدجلا ملاعلإا لئاسو نم يأ مكتسسؤم مدختست له
 سنجلا

 عومجملا ىثنأ ركذ

 23 5 18 معن

 1 0 1 لا

 24 5 19 عومجملا

 

 يف مهلمع ىلع ترثأ ديدجلا ملاعلإا تاصنم نأب نودقتعي ثانلإاو روكذلا نأ )28-أ( لودجلا ريشيو

 .ةماعلا تاقلاعلا

 ديدجلا ملاعلاا ريثأتب داقتعلاا ىلع سنجلا رثأ :)28-أ( لودج

 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ترثأ له
 ؟ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف كلمع

 سنجلا

 عومجملا ىثنأ ركذ

 24 5 19 معن

 0 0 0 لا

 24 5 19 عومجملا

 

 رقأ ثيح ،ديدجلا ملاعلإا مادختسا نأشب يأرلا تاذ نولمحي رامعلأا فلتخم نم نيثوحبملا نأ امك

 .)29-أ( لودجلا يف رهظي امك ديدجلا ملاعلإا لئاسو نومدختسي مهنأب عيمجلا

 ديدجلا ملاعلإا مادختساب رمعلا ةقلاع :)29-أ( لودج

 نم يأ مكتسسؤم مدختست له
 ديدجلا ملاعلإا لئاسو

 رمعلا

 عومجملا 58 نم رثكأ 47-57 36-46 25-35

 23 1 7 5 10 معن

 1 0 0 1 0 لا

 24 1 7 6 10 عومجملا
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 ديدجلا ملاعلإا هكرت يذلا رثلأاب داقتعلاا ىلع ريثأت يأ هل نكي مل رمعلا نأ نع )30-أ( لودجلا فشكيو

 .ةماعلا تاقلاعلا لمع ىلع

 ديدجلا ملاعلاا ريثأتب داقتعلاا ىلع رمعلا رثأ :)30-أ( لودجلا

 نم يأ مكتسسؤم مدختست له
 ديدجلا ملاعلإا لئاسو

 رمعلا

 عومجملا 58 نم رثكأ 47-57 36-46 25-35

 24 1 7 6 10 معن

 0 0 0 0 0 لا

 24 1 7 6 10 عومجملا

 

 )32-أ( لودجلاو )31-أ( لودجلا جئاتن ترهظأ ،يعامتجلاا ملاعلإا مادختساب ليومتلا ةقلاع نع امأ

 ريهامجلل لئاسر ثبل ديدجلا ملاعلإا مدختست اًيلام اهرارقتسا ةجرد تفلتخا امهم اهعيمج تاسسؤملا نأ

 .ةماعلا تاقلاعلا لمع ىلع اًرثأ كرت ديدجلا ملاعلإا نأب نودقتعي اًعيمج اهيف نيلماعلا نأ امك

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختساب ليومتلا ةقلاع :)31-أ( لودجلا

 لئاسو نم يأ نومدختست له
 لصاوتلا

 ليومتلا

 ةرقتسم
 اًيدام

 ةطسوتم
 رارقتسلاا

 عومجملا فرعأ لا ةرقتسم ريغ

 23 2 6 10 5 معن

 1 0 0 1 0 لا

 24 2 6 11 5 عومجملا

 

 ديدجلا ملاعلاا ريثأتب داقتعلاا ىلع ليومتلا رثأ :)32-أ( لودجلا

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ترثأ له
 ةماعلا تاقلاعلا يف كلمع ىلع

 ليومتلا

 ةرقتسم
 اًيدام

 ةطسوتم
 رارقتسلاا

 عومجملا فرعأ لا ةرقتسم ريغ

 24 2 6 11 5 معن

 0 0 0 0 0 لا

 24 2 6 11 5 عومجملا
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 تائفلا فلتخم نم اًثانإو اًروكذ نيثوحبملا عيمج نأ )33-أ لودجلا( Chi-Square Tests جئاتن فشكت

 ملاعلإا نأ ىلع اًعيمج نوثوحبملا قفتا امك ،ديدجلا ملاعلإا لئاسو ةيمهأب نودقتعي مهنأب اوباجأ ةيرمعلا

 لا ةسسؤملل يداملا عضولا نأ رهظيو .ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف مهلمع ىلع اًريثأت ثدحأ يعامتجلاا

 .ةماعلا تاقلاعلا ىلع اهرثأب داقتعلااو يعامتجلاا ملاعلإا لئاسو مادختسا ىلع رثؤي

 

Chi-Square Tests Table (a-33): 

 
 ليومتلا رفوت رمعلا سنجلا

Value Significance Value Significance Value Significance 

 275a 0.608 3.130a 0.964 1.233a 0.81. ديدجلا ملاعلإا لئاسو مدختسا

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ترثأ له
 ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف كلمع ىلع

q24 is a constant q24 is a constant q24 is a constant 

 

 رثؤت ،ليومتلا رفوتو رمعلاو سنجلا تاريغتمل ىزعت ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف يأ دجوت لا ،ةجيتنلابو

 ىلع رثأ ديدجلا ملاعلإا نأب مهداقتعاو ديدجلا ملاعلإا لئاسول ةماعلا تاقلاعلا يسرامم مادختسا ىلع

 .)2014( روصنم ايهو نيسحت ةسارد هيلإ تلصوت ام عم قفاوتي ام وهو ،ةماعلا تاقلاعلا يف مهلمع
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 سماخلا لصفلا

 تايصوتلاو جئاتنلا

 

 
 جئاتنلا 1.5

 ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا

 لا ،ةينيطسلفلا ةيقوقحلا ةيحبرلا ريغ تامظنملا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم نأ ىلإ ةساردلا تلصوت

 رئاود مايقل ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا ةجاح ثيح نم ،اهب نولمعي يتلا تاسسؤملا ةيصوصخ نوعاري

 & Duhalm( نيعوطتمو "fundraising" ددج نيلومم بذج ىلإ رمتسملا يعسلل ةماعلا تاقلاعلا

Alecsandri, 2010(، عم لصاوتلاو رشنلا نم ةماعلا تاقلاعلل ةيساسلأا ماهملا ىلع مهلمع زكريو 

 .هصئاصخو هتاجاحو لمعلا ناكم ةعيبطل ةيولوأ حنمو قمعت نود ،ةيباجيا ةروص ءانبو ملاعلإا لئاسو

 فظوت ىتح لاو ،ةماع تاقلاع رئاود كلتمت لا ةيقوقحلا تاسسؤملا ةيبلاغ نأ ةقيقح عم اذه طبتري

 ،لقلأا ماهملا وذ فظوملل ةماعلا تاقلاعلاو لاصتلاا ماهم لكوت ثيح ،لاجملاب نيصصختم صاخشأ

 ةيدأت ىلع نيرداق نيصصختمو ءاربخ فيظوت لاح يف ةسسؤملا مامأ حتفتُس يتلا ةصرفلاب ثارتكا نود

 اهدوهج دناست ةلاعف ةماع تاقلاع رئاودل ةجاحب ثلاثلا عاطقلا تامظنم نأو اًصوصخ ،ةيلاعفب ماهملا

 .ةيقوقحلا

 لصاوتو ملاعا قسنم" ىمسم اهيدل ناك ةيقوقحلا تامظنملا ىدحإ نأ ثحابلا هابتنا تفل ،قايسلا اذه يفو

 دق ام ،لاصتلااو ملاعلإاو تامولعملا ايجولونكت يترئاد هماهم تمساقتو ،هنع ءانغتسلاا متو "يعمتجم

 .اهنع ءانغتسلاا نكمي ةيوناث ةفيظو يعامتجلاا ملاعلإا رابتعا ىلع اًرشؤم لمحي

 ،ةهج نم عمتجملا دارفأ عم لصاوتلا نيب ةنزاوملا لواحت ةيقوقحلا تاسسؤملا نأ رهظي ،لباقملا يف

 ةغللا ةمدختسم ديدجلا ملاعلإا تاصنم ربع رشنلا ىلإ أجلت اهنأ دجتف ،ىرخأ ةهج نم ليومتلا تاهجو

 نمضي امب ،ةثلاث نايحأ روشنملا تاذ يف امهنيب جمدلاو ،ةيزيلجنلإا ةغللا نايسن نود سيئر لكشب ةيبرعلا

 .اهل لاوملأا رفوتو اهتموميد ىلع ظافحلاو سانلا ةبطاخم اهل

 هرابتعاب كوبسيف ىلإ أجلت اهنأ حيحصف ،ةمدختسملا تاصنملا ةيعون نم فعضي صصختلا بايغ نأ لاا

 دكنيل" ةصنم لمهت لباقملا يف اهنكلو ،ينيطسلفلا روهمجلا ةبطاخم ىلع ةردق رثكلأا ةيعامتجلاا ةصنملا
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 ةيملاعلاو ةيميلقلاا تاسسؤملاو نيصصختملا روهمج عم لصاوتلا ةصرف اهل حيتت يتلا ةيفارتحلاا "نإ

 نيعاد امبرو نيفرتحم نيعوطتمل لوصولا ةصرف عايض هنع جتني ام ،يقوقحلا لاجملا يف ةطشانلا

 .ةيفارتحا رثكأ ةقيرطب اهمسا ميدقتو نيلمتحم

  

 ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ديدجلا ملاعلإا

 لئاسو ىلإ ءوجللا ةيقوقحلا تاسسؤملا رارمتسا نع ةساردلا فشكت ،يلعافتلا ملاعلإا رصع يف ىتح

 لا دقو ،اهتفلكت عافتراو اهيعباتم دادعأ ضافخنا مغر ريهامجلا عم لصاوتلل تاودأك ةيديلقتلا ملاعلإا

 ،روصلاو ربخلا( ةيديلقتلا رشنلا نيماضمو لاكشلأا مادختسا نكلو ،اهئادأ نم ريبك لكشب اذه فعضي

 يف ةلق سكعنيو اهلمع ةءافك ىلع رثؤي ام وه ديدجلا ملاعلإا لئاسو يف )يرابخلإا ريرقتلا ،ةلباقملا

 .نيريثكلا ةايح سمي عاطق يف اهطاشن مغر اهتاصنم ةعباتم

 بولسأب ةديدجلا ملاعلإا تاصنم عم لماعتت ةينيطسلفلا ةيقوقحلا تاسسؤملا نأ ىلإ ةساردلا تلصوت امك

 ةعيبط ىلع صصختلا بايغ هكرتي يذلا رثلأا ىلع للدي ام ،)ةيديلقتلا ملاعلإا لئاسو ىلإ ةبسن( يديلقت

 عقوملا عم مءلاتي لاو ةفيحصلل صصخملا يفحصلا ربخلا نأ دجت لاًثمف ،ةيلاصتلاا تاسرامملا

 ةاعارم وأ ليدعت يأ نود ةروكذملا ثلاثلا لئاسولا يف رشنيو ،كوبسيف ةحفص لاو ينورتكللإا

 ىلع اًرثأ كرتي مل ديدجلا ملاعلإا نأ نوثوحبملا باجأ اذه نعو ،اهنم ةصنم لك ةيناكمإو ةيصوصخل

 .نيماضملا لكش

 تاقلاعلا وسرامم رهظيُ يذلا تقولا يفف ،ةيلعفلا ةسرامملاو داقتعلاا نيب اًيلج اًنيابت ةساردلا فشكتو

 لكشلا يحاون نم ديدجلا ملاعلاا ربع رشنلل أفكلأا تاسرامملاب اًعانتقا ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا

 ةسسؤملا تازاجنإ ميدقت ىلع زكرت مهتاروشنم نأ دجتف .اًمامت كلذ سكع مهتاسرامم فشكت ،نومضملاو

 يذلا رملأا ،كيفارجوفنلاا ويديفلا اًمومع بيغي اميف ،ةدماج روصو ةيربخ صوصن لكش يف اهرابخأو

 توص حلاصل مهوعدتو مهتايح سمتو مهمهت يتلا عيضاوملاو ريهامجلا تاوصأ بييغتو لامهإ ينعي

 .اهرابخأو ةسسؤملا

 

 



 71 

 ةماعلا تاقلاعلا رئاود ءادأ ىلع ديدجلا ملاعلإا ريثأت

 نأ لاا ،ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا لمع ىلع اًرثأ ديدجلا ملاعلإل نأ ىلإ ةساردلا تلصوت

 ىلولأا ةجردلاب ةيرشبلا تايناكملإا ريوطت ىلإ يعسلا للاخ نم نوكي ةسرامم ىلإ ريثأتلا اذه ةمجرت

 .ريهامجلا ةبطاخمل هجوت يتلا لاكشلأاو نيماضملا ريوطت ىلإ يدؤي امب

 مهلصاوت نم تلهس ةديدج لاصتا تاودأ ترفو ديدجلا ملاعلإا تاصنم نأ ةماعلا تاقلاعلا وسرامم دقتعي

 لكشلا ىلإ يديلقتلا بولسلأاب ةرصانملاو طغضلا نم تريغ امك ةيعوتلا يف تدعاسو روهمجلا عم

 نأ نوثوحبملا ىعدا امك ،عيقاوتلا عمج تلامحو ةينورتكللإا تارهاظتلا ىلع مئاقلا اهنم ينورتكللإا

 رشنلا رسفي ام وهو ،ةصصختم مقاوطل ةجاح دلوي ملو ةروشنملا نيماضملا نم ريغي مل ديدجلا ملاعلإا

 .هيف ةرفوتملا صرفلاو هتايناكمإو ديدجلا ملاعلإل مهفلاو داقتعلاا يف للخلاو ،لعافتلا بايغو يديلقتلا

  

 ديدجلا ملاعلإا ربع راوحلا

 يتلا ةيراوحلا ةيلمعلا صئاصخ نم اًيأ ةينيطسلفلا ةيقوقحلا تاسسؤملا قيقحت مدع ىلإ ةساردلا تلصوت

 )kang & Norton, 2003( ةسارد هيلإ تلصوت ام عم قفتي اذهو ،)2002( تنيكو روليات اهعضو

 .راوحلا هنع بيغي يديلقت ىوتحم ميدقتل نوكي ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا نم تنرتنلإا مادختسا نأ نم

 لاا ،ريهامجلا ةرواحم لاجم يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم لمعل اًيلاثم اًبناج نيثوحبملا تاباجإ ترهظأ

 نوكت هيلعو ،قيبطتلاو ةسرامملا نيب قرفلا ةقيقح فشكي كوبسيف ىلع تاروشنملا نيماضم ليلحت نأ

 نإ لوقت يتلاو ةسرامملا ةقيقح نومضملا رهظي امنيب قبطي مل نإو ىتح داقتعلاا ىلع ةينبم تاباجلإا

 .ةماعلا تاقلاعلا يف راوحلا طورش نم اًيأ ققحت لا ةثوحبملا تاسسؤملا

 اذه رهظي ،ةمظنملاو روهمجلا نيب قيثو نواعتو طابترا ثودح يعدتست Mutuality ةيلدابتلا ةزيمف

 اًمدعنم ناك لعافتلا نأ رهظ اندنعو ،ةيراوحلا عيضاوملا يف ءارلآل لدابتو لعافت لكش ىلع طابترلاا

 لباقيُ لا يذلا رملأا اهتازاجنا راهظإ ىلع رصتقي ةسسؤملا بناج نم رشنلا ناكف ةعوطقم عجرلا ةقلحو

 .درلا ىلع ةصيرح ريغ اهنأ ةسسؤملا رهظت لعافتلا ثدح نإو ،روهمجلا نم يقيقح لعافت يأب
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 مهتايح ىلع رثؤت يتلا اياضقلا يف روهمجلا ةراشتسا ىلع ةيقوقحلا تامظنملا صرحت لا هاجتلاا سفنبو

 حتفت لا كلذب يهو .ةسسؤملل وه دحاو توصل ةحاسم اهتاحفص دجتف "Propinquity براقتلا ةزيم"

 .هعم ةقثلا ةدايزو روهمجلا رود "Empathy صمقت" ىلع صرحتل اًساسأ راوح

 ،ةثوحبملا تاسسؤملا اهققحت يتلا ةديحولا "Risk ةرطاخملا" ديدجلا ملاعلإا تاصنم دوجو رابتعا نكمي

 ةسوردم تاحيضوتو اًدودر يعدتسي يذلا رملأا اهلمعل ةيبلسلا تاداقتنلاا مامأ لاجملا حتفت كلذب يهف

 .دودر وأ ةعباتم يأ قَلت لا ريهامجلا تاقيلعت ةيبلاغ نأ ةقيقح مامأ يهتني اذه لك نأ لاا ،ةيوقو

 نأ ةسسؤملا ىلع يذلا لولأا "Commitment مازتللاا" راوحلا سسأ ىلع نيسرامملا بيردت ربتعي

 هققحت مدع ديدجلا ملاعلإل ةيديلقتلا ةسرامملا فشكت ام وهو لدابتملا مهافتلاو ةعفنم قيقحتل هب موقت

 .اًضيأ

 ريغ اًضيأ يهف (Taylor & Kent ,1998) ةماعلا تاقلاعلا يف راوحلا حاجن ريياعم ةهج نم امأ

 ديدجلا ملاعلإا ربع مهل مدقت لاو اهريهامج عم ةيلعافت ةيراوح تاقلح تامظنملا سسؤت ملف ،ةدوجوم

 .يقيقح لعافت يأ بييغت ىلإ يدؤي ام ،ريهامجلا تايولوأ قفو شاقنلا حرطت وأ مهمهت تامولعم

 

 ديدجلا ملاعلإا مادختسا ىلع ةيصخشلا لماوعلا ريثأت

 يفو ،هب اًيصخش مهرثأتو ،ةماعلا تاقلاعلا ءادأ ىلع هريثأتو ديدجلا ملاعلإا ةيمهأ ىلع نوثوحبملا عمجي

 ىلع تاسسؤملل يداملا عضولا وأ رمعلا وأ سنجلا لماوعل ريثأت دوجو يفني يذلا رملأا ،قايسلا تاذ

 .ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ديدجلا ملاعلإا مادختسا

  

  



 73 

 تايصوتلا 2.5

 تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ىلع ديدجلا ملاعلإا ريثأتل نيقباسلا شاقنلاو ضرعلا ءوض يف

 فيظوتب اهنم طبتري ام ةصاخو مهلمع يف رهظت يتلا تايلاكشلإل ضارعتسلااو ،ةيقوقحلا ةيحبرلا ريغ

 ةلباقلا تايصوتلا نم ةعومجم حرتقت ةساردلا هذه نإف ،ةمظنملا فادهأ قيقحتب ةمهاسملل ديدجلا ملاعلإا

 لمع يف رهظت يتلا ةسرامملا يف روصقلا ةلاحل اًجرخم لكشتو ةسرامملاو داقتعلاا نيب مئاوتل ذيفنتلل

 .ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم

 ريغ تامظنملا لمع رارمتسلا ةيساسأ ةفيظوك ةماعلا تاقلاعلاب مامتهلاا ةرورضب ةساردلا يصوت :لاًوأ

 مامتهلاا اذه مجرتي نأ ىلع ،صوصخلا هجو ىلع ةيقوقحلا تلااجملا يف ةطشانلاو اًيمومع ةيحبرلا

 فيظوت لقلأا ىلع وأ ،ةحضاو فادهأ قيقحتل ةيجيتارتسا ططخ قفو لمعت ةصصختم رئاود سيسأتب

 .أفكلأا تاودلأا مادختساب ةيلاصتلاا بناوجلا معد يف ةمهاسملل ةءافكلاو صصختلا يوذ نم نيسرامم

 نع ةديعب اهيقبي ديدجلا ملاعلإا لئاسول ةيديلقتلا مادختسلاا يف ةيقوقحلا تاسسؤملا رارمتسا نإ :اًيناث

 نم اًصوصخ ةيرشبلا ةيداملا اهدراوم ةمادتسا صرف نم اهمرحي هنأ امك ،لومأملا ريثأتلا ثادحإ

 ربع ءاوس ريهامجلا عم لصاوتلا يف اهتبرجت مييقت ديعت نأ تاسسؤملا هذه ىلع كلذلو ،نيعوطتملا

 عم لعافتلاو راوحلا اهناونع ةديدج ةلحرم كلذ ىلع ءًانب قلطت نأو ،ديدجلا ملاعلإا وأ يديلقتلا ملاعلاا

 .مهرطاخ يف لوجي امع ثيدحلاو ريهامجلا

 رابخأ رشن نم لوحتلا بجيف ،لئاسرلا نومضمو لكش يف اًرييغت راوحلل لوحتلا ةيلمع يعدتست :اًثلاث

 ريبعتلل مهعفدتو اهتايح ىلع رثؤتو سانلا مهت يتلا عيضاوملا حرط ىلإ اهتايلاعفو اهتازاجنإو ةسسؤملا

 نيئيلملا نيباذجلا كيفارجوفنلاا ويديفلاب نييديلقتلا نيدماجلا ةروصلاو صنلا ليدبتو ،مهئارآ نع

 ،تاسايسلا مسر دنع اهب ذخلأاو هئارآو روهمجلا تاقيلعتل مامتهلاا نم ديزم راهظإ بناج ىلإ ،تامولعملاب

 .هتازيم مادختساو ةماعلا تاقلاعلا يف راوحلا ريياعم قيقحت ينعي ام

 ةدايز ىلإ ىعست نأو تاغل ةدعب رشنلاب اهبولسأ لصاوت نأ ةينيطسلفلا ةيقوقحلا تاسسؤملا ىلع :اًعبار

 نيمعادلا نم اًصوصخ ربكأ ريهامجل لوصولا يف يزكرم رود نم كلذل امل ،اًضيأ رشنلا تاغل ددع

 نأ نكمي ةصنم لك مادختساب ربكأ لكشب متهت لب ةداتعملا تاودلأاب يفتكت لاأو ،نيعوطتملاو نيلمتحملا

 ليبس ىلع- رتيوتو ،نيصصختملا ةبطاخمل )نإ دكنيل لثم( ةيفارتحلاا تاصنملل أجلتف ،اهفادهأ ققحت

 .بابشلا يف ريثأتلاو لوصولل مارغتسناو ،رارقلا عانصو نييسايسلاو ريهاشملل لئاسرلا هيجوتل -لاثملا
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 عجارملاو رداصملا ةمئاق

 

 :بتكلا

 ،ةثیدحلا تامظنملا يف ةماعلا تاقلاعلا ىلإ لخدم :ىفطصم دمحأ ،لماك .ةینیر ،ةذوخ وبأ

 .2018 .ةیملعلا ةضھنلا راد ،ةیبرعلا ةضھنلا راد :يبد ،ةرھاقلا .1ط .تنرتنلإا رصع يف لوحت ةطقن

 .ةماعلا تاقلاعلاو نلاعلإل شطقلأا :الله مار .2ط .ةماعلا تاقلاعلا ىلإ لخدم :تأشن ،شطقلأا

2012. 

 :ةرھاقلا )ةفیلخ ينسحو ،نیطسلف عیدو ةمجرت( .نف ةماعلا تاقلاعلا :نورخآو .دراودإ ،زینریب

 .1955 .رشنلاو ةعابطلل نیلكنارف ةسسؤمو فراعملا راد

 .1ط .يجیتارتسلاا لخدملا :ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ :ضوعم تریخ ،دایع .دمحم مسار ،لامجلا

 .2005 .ةینانبللا ةیرصملا رادلا :ةرھاقلا

 يف ةماعلا تاقلاعلا رودو يندملا عمتجملا تامظنمل ةینھذلا ةروصلا :يداھ نادرح ،يبانجلا
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 قحلاملا

 

 

 ةنابتسلاا :1 مقر قحلم

  https://forms.gle/gzYtisExxvzKJHD89 :لجوج جذامن ىلع ةنابتسلال لوصولا طبار

 يناديم حسم ةرامتسا

 :تازيزعلا /ءازعلأا

 ىلإ ةساردلا فدهت ،شطقلأا تأشن .د فارشإب ةرصاعملا ةماعلا تاقلاعلا صصخت يف ريتسجام ةلاسرل ةنابتسا هذه
 عيمج ىلع ةباجلاا ءاجرب ،ةيقوقحلا تاسسؤملا يف ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ءادأ ىلع ديدجلا ملاعلإا ريثأت صحف
 .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختستو ةمات ةيرسب لماعتس اهجئاتن نأ اًملع ،ةقدب ةلئسلأا

 شطقأ تجهب رون :ثحابلا
 ةيكيرملأا ةيبرعلا ةعماجلا

 ةماعلا تامسلا :لولأا مسقلا

 ىثنأ )2(   ركذ )1(  ؟سنجلا -１

  46-36)3(  25-36 )2(  24 نم لقأ )1(  ؟رمعلا -２
 اًماع 58نم رثكأ )5(  57-47)4(    

 ــــــــــــــ ؟يعماجلا صصختلا -３

 ـــــــــــــ )ةباجإ نود لاؤسلا اذه كرت مكنكمي( ؟اهب لمعت يتلا ةيقوقحلا ةسسؤملا مسا -４

  ؟ةماعلا تاقلاعلا يف ةربخلا تاونس ددع -５
 تاونس 10 نم رثكأ )4(  6-9)3(  3-5)2(  نيتنس نم لقأ )1(

 ؟كتسسؤم يف ةماعلا تاقلاعلل لقتسم مسق وأ ةرئاد دجوت له -６
 لا )2(   معن )1(

 ؟يفيظولا فصولا -７
  فظوم )3(   مسق ريدم )2(   ريدم )1(
 ـــــــــــــ :كلذ ريغ )5(   عوطتم )4(

 ؟كتسسؤم يف ليومتلا رارقتسا ميقت فيك -８
 رارقتسلاا ةطسوتم )2(   اًيدام ةرقتسم )1(
 فرعأ لا )(  اًيدام ةرقتسم ريغ )3(
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 ةماعلا تاقلاعلا راودأو ماهم :يناثلا مسقلا

 )ةباجإ نم رثكأ رايتخا نكمي( ؟كتسسؤم يف ةماعلا تاقلاعلا ةرئاد فئاظو يه ام -９

 ةرصانملاو طغضلا تلامح ميظنت  ريهامجلا مامأ ةسسؤملا ةروص ءانب 

 تاعربتلا عيمج  يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو ينورتكللإا عقاوملا ةرادإ 

 نيعوطتملا بذج  ملاعلإا لئاسو عم ةقلاعلا ةرادإ 

 ــــــــــ :ددح كلذ ريغ  ةيجيتارتسلاا ططخلا عضوو ثوحبلا ءارجا 

 )ةباجإ نم رثكأ رايتخا نكمي( ؟روهمجلا ىلإ لوصولل مكتسسؤم اهمدختست يتلا لاصتلاا تاونق يه ام -１０
 نويزفلتلا )3(  )ةصصختم تلاجم ،تلاجم( تايرودلا )2(  فحصلا )1(
 لصاوتلا عقاوم )6(    يمسرلا ةسسؤملا عقوم )5(   ةعاذلإا )4(
 ــــــــ :ددح ،كلذ ريغ )8(  ةليسو يأ مدختسن لا )7( يعامتجلاا

 ؟ديدجلا ملاعلإا لئاسو نم يأ مكتسسؤم مدختست له -１１
 لا )2(  معن )1(

 

 )ةيعامتجا تاصنم ،ينورتكلإ عقوم( ديدجلا ملاعلإا فيظوت :ثلاثلا مسقلا

 )ةباجإ نم رثكأ رايتخا نكمي( ؟مكتسسؤم يف ةمدختسملا ديدجلا ملاعلإا تاصنم يه ام -１２
 رتيوت )4(    كوبسيف )3(   نإ دكنيل )2(   يمسر عقوم )1(
 ــــــــ ددح ،كلذ ريغ )7(   بويتوي )6(   مارغتسنا )5(

 نم رثكأ رايتخا نكمي( ؟ديدجلا ملاعلإا ربع اهروهمج عم لصاوتلل ةسسؤملا اهمدختست يتلا ةغللا يه ام -１３
 )ةباجإ
  ةيسنرفلا ةغللا )3(    ةيزيلجنلإا ةغللا )2(   ةيبرعلا ةغللا )1(
  :ددح ،كلذ ريغ )5(   ةينابسلإا ةغللا )4(

 ؟ةسسؤملل يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ةرادإ نع لوؤسملا صخشلل يفيظولا ىمسملا وه ام -１４

 ــــــــــ :ددح

 ؟مهلمع يف ديدجلا ملاعلإا تاصنم مادختسا ىلع اهيفظوم بيردتب ةسسؤملا موقت له -１５
  فرعأ لا )3(    لا )2(    معن )1(

 ؟يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع ةسسؤملا اهرشنت يتلا نيماضملا يه ام -１６
 ةينوناقلا ةرصانملاو معدلا جاتحت ريهامج بذج )2(  ةيقوقحلا اياضقلاب ةيعوت )1(
 ةسسؤملا تايلاعفو ةطشنأو رابخأ )4(   شاقنلاو راوحلا ةراثإ )3(
 ـــــــــ :ددح :كلذ ريغ )7(  نيعوطتم دينجت )6(   عربتلاو ليومتلل تاوعد )5(
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 )ةباجإ نم رثكأ رايتخا نكمي( ؟ديدجلا ملاعلإا تاصنم ربع رشنلل ةمدختسملا لاكشلأا يه ام -１７
  تاميمصتو روص )3(  ةيفحص صصقو ريراقت )2(  ةيفحص رابخأ )1(
 كيفارجويديف )6(    كيفارجوفنا )5(   تاهويديف )4(

 ؟ديدجلا ملاعلإا تاصنم ربع اهلئاسر ثبل ةسسؤملا همدختست لكش رثكأ وه ام -１８
  تاميمصتو روص )3(  ريراقتو رابخأ )2(  ةيفحص صصق )1(
 كيفارجويديف )6(   كيفارجوفنا )5(   تاهويديف )4(

 ؟يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ريهامجل لئاسر ةغايص ىلع رثؤت يتلا تارابتعلاا يه ام -１９
 )ةباجإ نم رثكأ رايتخا نكمي(
 ريهامجلا تامامتهاو تاهجوت )2(  ريهامجلا تابغرو حلاصم )1(
 )بازحلأا ،ةطلسلا( ةيسايس تاددحم )4(    لومملا تاسايس )3(
 ةيجيتارتسلاا ةطخلا )6(   ةيعامتجا تاددحم )5(
 طقف لعافتلل رشنلا )7(    تاريغتم يعارن لا )7(
 ــــــــ :ددح ،كلذ ريغ )8(

 ؟يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع اهريثت يتلا اياضقلا عم لعافتلا ىلع ،سانلا كتسسؤم زفحت فيك -２０
 مهتايح سمت عيضاوم حرط )2( شاقنلل اياضق ريثن لا -فرعأ لا )1(
 "تاهوبات" تامرحم سم )4(   ةريثم عيضاوم رايتخا )3(
 ـــــــــــ :ددح ،كلذ ريغ )6(  ةحاتملا لاصتلاا لئاسو لك مادختسا )5(

 ؟يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم يف روهمجلا تاقيلعتو تاراسفتسا ةعباتم متي له -２１
 فرعأ لا )3(   لا )2(  معن )1(

 ؟ديدجلا ملاعلإا ربع رظنلا تاهجو يف فلاتخلاا عم ةسسؤملا لماعتت فيك -２２
 رابتعلاا نيعب اهذخأت )2(  اهنع رظنلا ضغت )1(
 ــــــــــــ ،كلذ ريغ )4(   اهيلع درتو اهعباتت )3(

 ؟يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع روهمجلا ةرواحم نم فدهلا وه ام -２３
 ةسسؤملا نع ةنسح ةروص ءانب )(  روهمجلا عم ةقلاعلا نيسحت )(  رواحن لاو طقف رشنن )(
    ددج نيعوطتم بسك)( تارارق ذاختاو تاسايس مسر )(  يقوقحلا فيقثتلاو ةيعوتلا)(
 ـــــــــــ :ددح ؛كلذ ريغ)( تاعوضوملل لولحل لصوتلا )( نيلمتحم نيلوممل لوصولا)(

 

 ةيقوقحلا تاسسؤملا لمع ىلع ديدجلا ملاعلإا ريثأت :عبارلا مسقلا

 ؟ةماعلا تاقلاعلا لاجم يف كلمع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ترثأ له  -２４
 لا )2(   معن )1(

 )ةباجإ نم رثكأ رايتخا نكمي( ؟ةماعلا تاقلاعلا يف كلمع ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ترثأ فيك -２５
 ةروشنملا نيماضملا نم ريغ )2( ةرصانملاو معدلا تلامح ىلع اًباجيإ رثأ )1(
 ةيقوقحلا اياضقلاب ةيعوتلا لهس )4(   ةحاتملا لاصتلاا تاودأ نم داز )3(
 رشنلا فيلاكت للق )6(  ةصصختملا مقاوطلل ةجاحلا داز )5(
 )نيلومم ،نيعوطتم( ديدج روهمجل لوصولا لهس )7(

 تاقلاعلا ةسرامم ىلع ديدجلا ملاعلإا رثأ سيقت يتلا دونبلا نم ةعومجم حرطنس ،كانه يلاتلا لاؤسلا يف -２６
 .ريبك رود )3( ررقم ريغ )2( دودحم رود )1( نأ اًملع ؛3 ىلإ 1 نم دونبلا هذه مييقت ءاجرب .ةماعلا
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 ةلمجلا
 رود
 دودحم

)1( 

 ريغ
 ررقم
)3( 

 رود
 )3( ريبك

    ناسنلإا قوقحو ةيطارقميدلا ميق زيزعت

    روهمجلل ةهجوملا نيماضملا رييغت

    ةيقوقحلا عيضاوملا شاقنل ةحاتملا تاودلأا ةرفو

    ناسنلإا قوقح تاعوضومب ةيعوتلا

    ةصصختم ةماع تاقلاع مقاوطل ةجاحلا

    ةفلكت لقأ رشن تاونق ةحاتا

    ةينوناقلا ةرصانملاو معدلل نيجاتحملا نم ديدج روهمجل لوصولا ةيناكمإ

    ددج نيلوممل لوصولا ةيناكمإ

 مكل يتايحت صلاخ عم
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 نومضملا ليلحت ةادأ :2 مقر قحلم

 

 )https://forms.gle/CLG8AxYp4tpimJgQ9( لجوج جذامن ربع نومضملا ليلحت ةادلأ لوصولا طبار

 نومضملا ليلحت ةادأ

 ــــــــــــ :ةسسؤملا مسا .1
 ــــــــــــ :ةحفصلا يعباتم ددع .2
 ــــــــــــ :رشنلا تاغل .3

 

 ةحفصلل ةماعلا تامسلا :لولأا مسقلا

 رفوتم ريغ رفوتم رايعملا
   ةسسؤملا ماقرأو نيوانع
   ةسسؤملاب فيرعت
   ةسسؤملا لمع تلااجم حيضوت
   ةيمويلا لمعلا تاعاس نايبت
   يمسرلا عقوملا عم طبرلا
   ىرخلأا ةيعامتجلاا تاصنملاب طبر
   رمتسملا ثيدحتلا

 روشنملا تامس

 ةيبرعلا )1( روشنملا ةغل
 ةيزيلجنا )2(
 ــــــــ :ددح ؛ىرخأ )3(

    ويديف )3(     ةروص )2(         صن )1( ةداملا لكش
 كيفارجوفنا )6( كيفارجويديف )5(  روص موبلا )4(
 ىرخأ ةحفص نم ةكراشم )8(   رشابم ثب )7(

 ةلباقم )3(              ريرقت )2(     يفحص ربخ )1( روشنملا عون
 ــــــ :ىرخأ )6(     يأر علاطتسا )5(             ةصق )4(

 عوطتلل ةوعد )3(     عربتلل ةوعد )2(       فيقثت )1( نومضملا
 ــــــ :ىرخأ )(   شاقنلل ةيضق )5(       ةوعد -نلاعإ )4(

 ثدحب طبترم ريغ )2(     ينآ ثدحب طبترم )1( رشنلا ببس
 مدختسم ريغ )2(               مدختسم )1( )#( مسولا
 نزاوتم ريغ )2(       نزاوتمو باذج )1( نومضملا تافص

  مهفلا بعص صصختم دقعم )2(        حضاوو ةفثكم )1( ةغايصلا
 :كلذ ريغ )4(    ةيفيوخت)3(    ةيعانقا /ةيلقع )2(   ةيفطاع )1( تلاامتسلإا
  ةسسؤملاب فظوم ،يرادإ )2(               ةسسؤملا )1( لثمملا ةئف

 ــــــ :ىرخأ)4(     نيصصختم ءاربخ )3(
   15-11 )3(        10-6 )2(         5-0)1( باجعلإاب لعافتلا

 لعافت لا )6(   20 نم رثكأ)5(     16-20 )4(
   15-11 )3(        10-6 )2(         5-0)1( تاقيلعتلاب لعافتلا

 لعافت لا )6(    20 نم رثكأ)5(     16-20 )4(
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 ةروشنملا يف راوحلا ريياعم

 ققحتي لا رايعملا ققحت ةزيملا
   تاقيلعتلا ىلع درلا
   ىرخلأا تاصنملا /ةسسؤملا عقومب طبرلا
   ةباذج صوصن
   ةيحيضوت موسر مادختسا
    ةحفصلا ةعباتمب روهمجلا ةوعد
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 ةثوحبملا ةيقوقحلا تاسسؤملا ةمئاق :3 مقر قحلم

 نيطسلف يف ةيقوقحلا تاسسؤملا
 )2019\10\22 ةينيطسلفلا ةيلخادلا ةرازو :ردصملا(

 
 )ةيناثلاو ىلولأا نيتادلأا ةنيع ،لاصتا نيوانع اهل رفوتي( ةبيجتسملا ةطشانلا تاسسؤملا ةمئاق :لاًوأ

 ةلاحلا ةسسؤملا ةظفاحملا #

 ةبيجتسم - ةطشن ”سمش“ ةيطارقميدلاو ناسنلإا قوقح ملاعإ زكرم ةريبلاو هللا مار 1

 ةبيجتسم - ةطشن ناسنلإا قوقحو ةينوناقلا ةدعاسملل سدقلا زكرم ةريبلاو هللا مار 2

 ةبيجتسم - ةطشن "تايرح" ةيندملا قوقحلاو تايرحلا نع عافدلا زكرم ةريبلاو هللا مار 3

 ةبيجتسم - ةطشن ناسنلإا لجأ نم نوناقلا قحلا ةيعمج ةريبلاو هللا مار 4

 ةبيجتسم - ةطشن ناسنلإا قوقح تاساردل هللا مار زكرم ةريبلاو هللا مار 5

 ةبيجتسم - ةطشن ناسنلإا قوقحو ىرسلأا ةياعرل ريمضلا ةسسؤم ةريبلاو هللا مار 6

 ةبيجتسم - ةطشن ناسنلإا قوقحل ريمضلا ةسسؤم ةزغ 7

 ةبيجتسم - ةطشن ناسنلإا قوقحل نازيملا ةسسؤم ةزغ 8

 ةبيجتسم - ةطشن داسفلا نم لاخ عمتجم وحن ديب اًدي ةيعمج ارود 9

 ةبيجتسم - ةطشن Act تاعازنلا لحل ةليدبلا لئاسولاو تاساردلل مارلا 10

 ةبيجتسم - ةطشن نيطسلف عرف - لافطلأا نع عافدلل ةيملاعلا ةكرحلا ةريبلاو هللا مار 11

 ةبيجتسم - ةطشن نوناقلا ةدايسو ءاضقلا للاقتسلا ةيلهلأا ةئيهلا ةريبلاو هللا مار 12

 ةبيجتسم - ةطشن ناسنلإا قوقحو ملاعلإل يلودلا دصرملا ليلخلا 13

 ةبيجتسم - ةطشن "نامأ" ةاواسملاو ةهازنلا لجأ نم فلاتئا ةريبلاو هللا مار 14

 ةبيجتسم - ةطشن ناسنلإا قوقحو ةيطارقميدلل ملاسلا بابش ةيعمج ةزغ 15

 ةبيجتسم - ةطشن ةمارك – نيينيطسلفلا ةكرح ةيرحل ةيلودلا ةلمحلا ةريبلاو هللا مار 16

 ةبيجتسم - ةطشن ةيمومعلا ةفيظولا يف نيلماعلا نيينيطسلفلا نيينوناقلا ةطبار ةريبلاو هللا مار 17

 ةبيجتسم - ةطشن ةيريخلا نوناقلاو ةيطارقميدلل ةينطولا حفر 18

 ةبيجتسم - ةطشن لافطلأا دض فنعلا ةلءاسم ةيعمج ةريبلاو هللا مار 19

 
 )ثحبلا اذهل ةرامتسا ئبعت ملو لاصتا نيوانع اهل رفوتي( ةبيجتسملا ريغ ةطشانلا تاسسؤملا :اًيناث

 يملاعلا راوحلا قيمعتل ةينيطسلفلا ةردابملا ةيعمج ةريبلاو هللا مار 20
 "حاتفم" ةيطارقميدلاو

بجتست مل – ةطشن  

بجتست مل – ةطشن يعامتجلااو ينوناقلا داشرلإل ةأرملا زكرم ةريبلاو هللا مار 21  
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بجتست مل – ةطشن )ةاواسم( ءاضقلاو ةاماحملا للاقتسلا ينيطسلفلا زكرملا ةريبلاو هللا مار 22  

 عمتجملا ةيمنتو ةيطارقميدلا ميمعتل ينيطسلفلا زكرملا ةريبلاو هللا مار 23
 "اماروناب"

بجتست مل – ةطشن  

بجتست مل – ةطشن تاباختنلااو ةيطارقميدلل يبرعلا ملاعلا دصرم ةريبلاو هللا مار 24  

بجتست مل – ةطشن نيطسلف -تايرحلا ىقتلم ةريبلاو هللا مار 25  

بجتست مل – ةطشن ةيلاقتنلاا ةلادعلل ينيطسلفلا زكرملا ةريبلاو هللا مار 26  

 نيكمتلاو ةيعمتجملا ةيمنتلا زيزعتل ينيطسلفلا ىدتنملا ةريبلاو هللا مار 27
 يطارقميدلا

بجتست مل – ةطشن  

بجتست مل – ةطشن لافطلأا دض فنعلا ةلئاسم ةيعمج ةريبلاو هللا مار 28  

بجتست مل – ةطشن ناسنلإا قوقحل ينيطسلفلا زكرملا ةزغ 29  

بجتست مل – ةطشن ناسنلإا قوقحل فده زكرم ةزغ 30  

بجتست مل – ةطشن يعمتجملا ريوطتلاو ينوناقلا داشرلإل ملاسلا ىطخ ةزغ 31  

بجتست مل – ةطشن ينيطسلفلا ةلادعلاو قحلا سنويناخ 32  

بجتست مل – ةطشن ةيريخلا ةيئانجلا ةلادعلا نمض نيجسلا قوقح ةيعمج سلبان 33  

 بجتست مل – ةطشن دودح لاب نويقوقح سدقلا 34

 نيئجلالاو نطاوملا قوقح رداصمل ينيطسلفلا زكرملا محل تيب 35
 )ليدب(

بجتست مل – ةطشن  

بجتست مل – ةطشن سدقلا يف نيينيطسلفلا قوقحل يلهلأا فلاتئلاا داحتا ةيلخادلا رقم 36  

 
 )ةنيعلا نم اهءانثتسا ثحابلا ررق ،اهب لاصتا نيوانع رفوتت لا( ةطشنلا ريغ ةسسؤملا :اًثلاث

 ةطشن ريغ ناسنلإا قوقحو ةيطارقميدلل نيطسلف ناسنإ زكرم محل تيب 37

ةطشن ريغ ةينيطسلفلا ةينوناقلا ةثاغلإا محل تيب 38  

ةطشن ريغ ناسنلإا قوقحل ينيطسلفلا دهعملا ةيعمج محل تيب 39  

ةطشن ريغ يناسنلاا شياعتلاو ةاواسملل ةلادع زكرم ةيعمج سلبان 40  

ةطشن ريغ ينيطسلفلا ناسنلإا قوقحل ةينطولا ةئيهلا ليلخلا 41  

ةطشن ريغ ةيريخلا ناسنلإا قوقح نع نيعفادملا عمجتل ةيلهلأا ةئيهلا ليلخلا 42  

ةطشن ريغ ناسنلإا اياضق ةرصانمو يلهلأا ملسلاو ةيطارقميدلا معدل رسيلا مارلا 43  

ةطشن ريغ ناسنلإا قوقحل سدقلا دصرم سدقلا 44  

ةطشن ريغ ناسنلإا قوقحل سمشلا بابش سدقلا 45  
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ةطشن ريغ ةاواسملاو ةلادعلل يطارقميدلا ىدتنملا سدقلا 46  

ةطشن ريغ ناسنلإا قوقحو ةيطارقميدلل سدقلا زكرم سدقلا 47  

ةطشن ريغ تاعازنلا لحو ةيطارقميدلا ةايحلا ءاقدصأ ةزغ 48  

ةطشن ريغ ةيمنتلاو نوناقلا ةدايسل ةيبرعلا ةزغ 49  

ةطشن ريغ ناسنلاا قوقح ةياعرو ةيمنتلل ةلادع ةيلهلأا ةئيهلا ةزغ 50  

ةطشن ريغ ينيطسلفلا بعشلا قوقح معد ةيعمج ةزغ 51  

ةطشن ريغ ةيعامتجلاا ةلادعلاو ةيندملا تايرحلل ةينيطسلفلا ةزغ 52  

ةطشن ريغ قوقحلاو ةيعمتجملا ةيمنتلل هافرلا ةزغ 53  

ةطشن ريغ ةيطارقميدلا لجأ نم يفاقثلا عمجتلا ةزغ 54  

ةطشن ريغ يليئارسلاا برحلا يمرجم ةقحلامل ةلقتسملا ةزغ 55  

ةطشن ريغ ناسنلإا قوقح ةفاقثل ةلقتسملا ةئيهلا ةزغ 56  

ةطشن ريغ ةهازنلا زيزعتل ةينيطسلفلا ةيميداكلأا ةيعمج ةريبلاو هللا مار 57  

ةطشن ريغ نيلماعلا قوقحو ةيطارقميدلا زكرم ةريبلاو هللا مار 58  

ةطشن ريغ تاميخملا قوقحل ةينيطسلفلا ةريبلاو هللا مار 59  

ةطشن ريغ "ةكراشم" ناسنلإا قوقحو لامعلاا ةرادلإ ينيطسلفلا زكرملا ةريبلاو هللا مار 60  

ةطشن ريغ راوحلل ينيطسلفلا زكرملا ةريبلاو هللا مار 61  

ةطشن ريغ "ءانب" ناسنلإا قوقحو ةيطارقميدلاو ةيمنتلل ةينيطسلفلا ةيعمج ةريبلاو هللا مار 62  

ةطشن ريغ "ىفك" بيذعتلاو فنعلا ةضهانمل ةينيطسلفلا ةريبلاو هللا مار 63  

ةطشن ريغ ةيطارقميدلا ةفاقثلل ةينيطسلفلا ةئيهلا ةريبلاو هللا مار 64  

ةطشن ريغ يطارقميدلا راوحلاو يعولا رشنل ينيطسلفلا سلجملا ةريبلاو هللا مار 65  

ةطشن ريغ ةيناملربلا ةيطارقميدلا معدو ةيمنتلل ينيطسلفلا زكرملا ةيعمج ةريبلاو هللا مار 66  

ةطشن ريغ ةينوناقلا ثاحبلأاو تاساردلل نازيملا ةريبلاو هللا مار 67  

ةطشن ريغ ةيطارقميدلا ةكراشملاو ناسنلإا قوقح زكرم ةريبلاو هللا مار 68  

ةطشن ريغ ةينوناقلاو ةيجيتارتسلاا تاسايسلا ثاحبأ ةيعمج ةريبلاو هللا مار 69  
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Abstract 
This study examines the effect of New Media on the performance of Public Relations practitioners 

working in 69 (non-profit) Palestinian human rights organization, based on The Theory of 

Dialogue in public relations, which corresponds to the goals of organizations in the Third Sector 

of interest in providing services that society needs, as well as PR tasks in these organizations; 

The attraction of Funding and volunteers allowed the new media to be able to perform effectively 

and reach a broader audience at a lower cost. 

The study used both quantitative and qualitative approaches to achieve it goals and answer its 

questions; it starts with Questionnaire of the public relations practitioners in the targeted 

organizations in order to know their orientations and opinions on the new media use. then, 

contents of their Facebook pages are analyzed, With the aim of making a comparison between 

belief and actual practice. all this was accompanied by observations made by the researcher to 

enrich the discussion of the results. 

The study found that Human Rights Organizations use the new media in a traditional way and 

spread a traditional message in Form and content, without making any sense to the internet and 

social media interactive feature. This is because of the absence of specialization in individuals or 

departments, which is directly reflected in the practices, activities and messages of these 

institutions for their stockholders, and they missed the opportunity to take advantage of the new 

media’s features, especially dialogue and interaction to attract funding and volunteers. 

The study reveals a wide difference between what the public relations workers think and their 

actual practice. They show faith in new media and its impact on the practice of PR in terms of 

being widespread publishing tools that are easy to use and are low cost, but these convictions 

do not appear in their publications on new media platforms. 

With regard to examining The Dialogue Theory results reveal the absence of all the advantages 

of the dialogue process in communicating and interacting with the masses in order to create a 

long-term relationship. It also indicated unanimously on the impact of the new media without 

showing the hiccups that the factors of sex, age, or stability of funding can leave on the use of 

the new media in human rights institutions. 

The study recommended the necessity of hiring specialists in the field of public relations and 

social media communication and establishing a full roundabout for them, as well as establishing 

a shift in the use of new media towered dialogue and interaction with the stockholders and talking 

about what is important to them as well as using renewed forms and contents, and preventing 

public interest, opinions and comments. 
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