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1
 شرطة فمسطين اسم الصفحة

 https://www.facebook.com/Palestinianpolice1 ةرابط الصفح
 مؤسسة حكومية التعريف بالمؤسسة

 http://www.palpolice.ps الالكتروني مموقعرابط ل

 اتصل بنا
022969930 

 "إرساؿ رسالة" عمى المسنجر -
 info@police.sec.psايميؿ لبعث الشكاوى والاقتراحات  -

 244740 المعجبين بالصفحة عدد
 237119 دد المتابعين لمصفحةع

 غير متوفر ساعات العمل
 بط المنصات الاجتماعية الأخرىار 

 لمجهاز
 https://twitter.com/pal_police"تويتر"  -
 youtube.com/user/MediaPalpolice "يوتيوب" -

 متوفر  التحديث

11.1

3

11.1

https://twitter.com/pal_police
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 ( يبيف تأثير وسائؿ الإعلاـ عمى أجندة الجميور2شكؿ )

http://www.annabaa.org/nbanews/2012/01/191.htm:المصدر 

Roberts et al.,2002

2 Digital Divide

0 

McCombs,2005

2 

0 

أشثرد انذساعاخ أٌ الأفشاد ٚرؼشضٌٕ نهُغخ الإنكرشَٔٛح يٍ انصذف انٕسقٛح، ٔٔجٕد  .0

 ذٕافق كثٛش تٍٛ أجُذج كم يًُٓا، يا ٚذػى يٍ ذأشٛشاخ الأجُذج. 

http://www.annabaa.org/nbanews/2012/01/191.htm
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ٓا انفشد، نكٍ لا ذضال ُْاك ٔتانشغى يٍ ذُٕع انٕعائم ٔانًصادس انًؼهٕياذٛح انرٙ قذ ٚرؼشض ن

 يصادس يذذدج ٚغرقٙ انفشد يُٓا يؼهٕياذّ.

خ قهٛهح، نزا فئٌ انُرائج ٌ ْزِ انذساعح أجشٚد تؼذ ظٕٓس الاَرشَد تغُٕاأإنٗ ٔٚشٛش انثادس 

ٌ ذؼايم انجًٕٓس يغ ٔعائم الإػلاو انرقهٛذٚح ْٙ ػاداخ اذصانٛح ٕٚيٛح، فٙ دٍٛ نى أأظٓشخ 

ا، إر أصثخ الاَرشَد ػادج ٕٚيٛح كصٛش   ٕيٛح نهكصٛشٍٚ، نكٍ الأيش ذغٛشٚ ٚصثخ الإَرشَد ػادج

 نهكصٛشٍٚ.

(، أٌ انثادصٍٛ ذٕجٕٓا نذساعح انٕعٛظ الاذصانٙ 0327، شٓاب انذٍٚ)ركش  ،َٔرٛجح نًا عثق

 نًؼشفح ذأشٛشاخ الأجُذج تانُغثح نّ، ٔذُٕػد انذساعاخ كانرانٙ: 

الإَرشَد ٔأجُذج انجًٕٓس، ٔأكذخ دذٔز ذأشٛش لأجُذج  دساعاخ اْرًد تانؼلاقح تٍٛ أجُذجأ.    

 يٕاقغ الإَرشَد الإخثاسٚح ػهٗ يُاقشاخ الأفشاد ػثش انشثكح انؼُكثٕذٛح. 

اخرهفد  إردساعاخ اْرًد تانؼلاقح تٍٛ أجُذج الإَرشَد ٔأجُذج ٔعائم الإػلاو انرقهٛذٚح، ب.    

َد ٔأجُذج انٕعائم الأخشٖ تؼذ الأدذاز انُرائج، فقذ أشثرد تؼضٓا ذٕدذ كم يٍ أجُذج الإَرش

 انٓايح، تًُٛا أكذخ أخشٖ ٔجٕد اخرلاف تٍٛ الأجُذذٍٛ.
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 :فٙ انرؼشف ػهٗانثادس ح الإػلايٛح تالأجُذج ٔداسط انثٕأضغ ٔذغاػذ َظشٚرا 

فٙ جٓاص  ٔالإػلاو إداسج انؼلاقاخ انؼايحأْى انقضاٚا ٔانًٕضٕػاخ انرٙ سكضخ ػهٛٓا  2

دٛس ذؼكظ  .نرٕػٛح ٔإسشاد انجًٕٓس خلال فرشج انذساعح حانششطح انفهغطُٛٛ

، شٕساخذى ذٕظٛفٓا فٙ انًُانرٙ ٔانًفشداخ  انًصطهذاخأْى  0
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...2 

رٙ ذٕاجّ الإػلاو الأيُٙ ػهٗ انُذٕ ( أْى الاشكانٛاخ ان0325نخص )انهذاو ٔانشًاٚهح ٔكافٙ، 

 اٜذٙ: 

انًٓاو انشئٛغح نلإػلاو الأيُٙ ْٙ انٕصٕل إنٗ َقطح  إدذٖإشكانٛح الإفصاح ٔانغشٚح: ذؼذ  

 ًٚكٍ الإفصاح ػُّ ٔيا ٚجة دجثّ. انرٕاصٌ انًلائًح تٍٛ يا

ْٕٔ أيش  إشكانٛح الأيٍ ٔانذشٚح: قذ ذؤد٘ يرطهثاخ ذذقٛق الأيٍ أدٛاَ ا إنٗ ذقٛٛذ نهذشٚاخ 

يؼٓا ٔػهّٛ أٌ ٚرؼايم  ،قشاطٛح، ٕٔٚاجّ الإػلاو الأيُٙ ْزِ الإشكانٛحٚرؼاسض يغ انذًٚ

 تالأعانٛة انًلائًح.

ا ػٍ انٕاقغ   إشكانٛح الأدكاو انًغثقح: قذ ٚرى فٓى ٔذفغٛش يا ٚقذيّ الإػلاو الأيُٙ تؼٛذ 

 ٔاعرُادا إنٗ الأدكاو انًغثقح يٍ قثم انجًٕٓس. 
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 15/11/2018
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https://www.youtube.com/user/MediaPalpolice
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https://www.instagram.com/palestinian_police
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5/6/6

/55

2030

1
 النسبة المئوية التكرار المنشورات عدد

 %36.6 67 فبراير/شير شباط
 %38.8 71 مارس/شير آذار

 %24.6 45 ابريؿ/شير نيساف
 %122 121 المجموع

38.8
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36.6

24.6

1
 النسبة المئوية التكرار نوع المواد

 %38.8 71 خبر
 - - تقرير
 - - مقابمة
 - - قصة

 - - إعلاف
 - - حديث
 - - تحقيؽ
 %51.9 90 بياف

 - - قاؿم
 %09.3 19 غير ذلؾ

 %122 121 المجموع

51.938 8

9.3
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1

 النسبة المئوية التكرار طول المادة المنشورة
 %21.9 40 ة ) مف كممة إلى عشريف كممة(قصير 

 %3.3 6 كممة( 40كممة إلى  21متوسطة )مف 
 %74.8 137 كممة( 40طويمة )أكثر مف 

 %122 121 المجموع

74.8

40

21.9

3.3
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1 

 النسبة المئوية التكرار المدمجةالوسائط 
 %52.5 96 نص مع صورة
 %04.9 9 نص مع فيديو

 %19.1 35 لوغو مع نص
 - - وصورة فيديو مع نص
 %23.5 43 الصور مف جموعةم مع نص
 - - الصور مف مجموعة مع نص

 %122 121 المجموع

52.5

23.5

19.1

4.9
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1 

 النسبة المئوية التكرار آنية النشر
 %100 183 آني مرتبط بحدث

 %0 0 غير آني
 %122 121 المجموع

2

1
 النسبة المئوية التكرار الخدمات الملاحية

 %74.3 136 يحتوي عمى رابط تحويمي لمموقع الالكتروني لجياز الشرطة
 %1.1 2 يحتوي عمى رابط تحويمي لمواقع أخرى

 %24.6 45 لا يحتوي عمى رابط الكتروني
 %122 121 المجموع

74.3

24.6
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2
 النسبة المئوية التكرار الخدمات التواصمية

 %06.1 22 الوسـ )الياشتاغ(
 %45.0 161 الربط بالموقع الرسمي

 %48.9 175 الردود والتعميقات
 - - استطلاع

 %122 112 ن*

93.9

6.1

161

18388
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45

183

17595.6

48.9

3

 النسبة المئوية التكرار الخدمات المعموماتية
 %09,3 17 الفيديو

 - - لمشاركةالنشر وا
 %08.2 15 البث المباشر

 - - اتاحة المادة بأكثر مف لغة
 - 121 المجموع

9.3
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08.2

20/5/2021

12

 النسبة المئوية التكرار الخدمات الإعلامية الداعمة
 - - حالة الطقس

 - - العملات
 - - أوقات الصلاة

 - - بطاقات مناسبات

 %2 2 المجموع
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11
 النسبة المئوية التكرار نوع المغة المستخدمة

 %92,9 170 فصحى
 %0.6 1 عامية

 %6.5 12 دمج الفصحى مع العامية
 %122 121 المجموع

92.9

6,50.6

11
 النسبة المئوية التكرار طبيعة الموضوعات

 %0.3 1 سياسية
 %43.7 141 اجتماعية

 %17.6 57 أمنية
 %24.5 79 صحية
 %0.9 3 دينية

 %12.4 40 تعميمية
 %0.6 2 رياضية

 %0 - غير ذلؾ
 %122 111 ن*



96‌

 

43.724,517.6
12.40.90.6

0.3

0.9
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11
 النسبة المئوية التكرار الهدف من المنشور

 %22.7 143 التوعية والتثقيؼ
 %26 164 التواصؿ مع الجميور

 %26.3 166 الإعلاـ بأنشطة الجياز
 %25 158 خمؽ رأي عاـ داعـ لاجراءات الجياز

 %122 111 ن*

26.326

2522.7

143183
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11
 النسبة المئوية التكرار أوقات النشر

 %13.6 25 ظيرا 11:59 حتىاحا صب 6
 %52.5 96 مساء 5:59 حتىظيرا  12
 %33.3 61 ليلا 11:59 حتىمساء  6

 %0.6 1 صباحا 5:59 حتىمنتصؼ الميؿ  12
 %122 121 المجموع

125:59

52.511:5933.36

11:5913.6125:59

0.61211:5985.8

11
 النسبة المئوية التكرار فئة النشاط

 %2.7 5 ورشات تدريبية
 %1.6 3 مؤتمرات
 %1.1 2 لقاءات
 %14.2 26 ندوات

 %61,2 112 تصريح
 - - دراسات وأبحاث

 %19,2 35 غير ذلؾ
 %122 121 المجموع
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61.2

19.2

14.2

2.71.61.1

11
 النسبة المئوية التكرار والمفردات أبرز المصطمحات

 %26.2 91 كورونا
 %22.8 79 حالة طوارئ

 %23.3 81 إجراءات احترازية
 %27.7 96 غير ذلؾ

 %122 111 ن*
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27.7

26.2

23.322.8

11
 النسبة المئوية التكرار الاستمالات

 %30.6 56 عقلانية
 %69.4 127 عاطفية

 %122 121 المجموع
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69940396

 

18

 النسبة المئوية التكرار أساليب وطرق الإقناع
 %53.4 183 عرض وجية نظر واحدة

 - - مف وجية نظر عرض أكثر
 %35 120 صور
 %10.8 37 فيديو

 %0.8 3 ستشياد بأدلة دينيةالا
 - - إحصاءات

 %122 111 ن*
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5094

052398

398



113‌

 

19

 النسبة المئوية التكرار التفاعل بالإعجاب
1 - 10 2 1.1% 

11 - 20 6 3.3% 
21 - 30 12 6.5% 

 %89.1 163 30أكثر مف 
 %صفر صفر لا تفاعؿ

 %122 121 المجموع

3089.1

21306.511203.31101.1

 

 حظي بتفاعؿ كبير فيسبوؾ: منشور مف صفحة "شرطة فمسطيف" عمى 4صورة رقـ 
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12
 النسبة المئوية التكرار التفاعل بالتعميق

1 - 10 125 68.3% 
11 - 20 11 6% 
21 - 30 14 7.7% 

 %17.4 32 30أكثر مف 
 %0.6 1 لا تفاعؿ

 %122 121 المجموع
11068.3

3017,421307.71120

60.6

110

11
 النسبة المئوية التكرار أبرز التعميقات

 %80.4 152 دعـ ومساندة
 %10.1 19  شكاوى
 - - مناشدة
 %6.9 13 انتقاد

 2.6 5 غير ذلؾ
 %122 123 ن*
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80.4

10.16.92.6

17/3/2020

  

 
 حظي بتفاعؿ كبير فيسبوؾ: منشور مف صفحة "شرطة فمسطيف" عمى 5صورة رقـ 
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/2020

11
 النسبة المئوية التكرار الرد عمى التعميقات

 %4.9 9 يوجد رد
 %95.1 174 لا يوجد رد

 %122 121 المجموع

95.14.9
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9

11
 النسبة المئوية التكرار اتجاه المضمون

 %54.3 152 إيجابي
 %8.9 25 سمبي
 %36.8 103 محايد

 %122 122 *ن

54.3
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36.8

8.9

11

 النسبة المئوية التكرار القوى الفاعمة
 - - مدير عاـ الشرطة

 %84.7 155 إدارة العلاقات العامة والإعلاـ في الشرطة
 %15.3 28 الناطؽ الإعلامي باسـ الشرطة

 - - الناطؽ باسـ الأجيزة الأمنية
 %122 121 المجموع

84.7

15.3
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12.4

/2020

/2020
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1

1
 النسبة المئوية التكرار نوع المواد

   خبر
   تقرير
   مقابمة
   قصة

   إعلاف
   حديث
   تحقيؽ
   بياف
   مقاؿ

   غير ذلؾ
   المجموع
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1

 النسبة المئوية التكرار شورةطول المادة المن
   قصيرة ) مف كممة إلى عشريف كممة(

   كممة إلى  كممة( 21متوسطة )مف 
   طويمة )أكثر مف  كممة(

   المجموع
 

1 

 النسبة المئوية التكرار المدمجةالوسائط 
   نص مع صورة
   نص مع فيديو

   لوغو مع نص
   وصورة يوفيد مع نص
   الصور مف مجموعة مع نص
   الصور مف مجموعة مع نص

   المجموع

1 

 النسبة المئوية التكرار النشر توقيت
   آني مرتبط بحدث

   غير آني
   المجموع

1
 النسبة المئوية التكرار الخدمات الملاحية

   مي لمموقع الالكتروني لجياز الشرطةيحتوي عمى رابط تحوي
   يحتوي عمى رابط تحويمي لمواقع أخرى

   لا يحتوي عمى رابط الكتروني
   المجموع
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1
 النسبة المئوية التكرار الخدمات التواصمية

   الوسـ )الياشتاغ(
   الربط بالموقع الرسمي

   الردود والتعميقات
   استطلاع

   ن*
1

 النسبة المئوية التكرار الخدمات المعموماتية
 ,  الفيديو

   النشر والمشاركة
   البث المباشر

   اتاحة المادة بأكثر مف لغة
   المجموع

2

 النسبة المئوية التكرار الخدمات الإعلامية الداعمة
   لطقسحالة ا

   العملات
   أوقات الصلاة

   بطاقات مناسبات

   المجموع
3

 النسبة المئوية التكرار نوع المغة المستخدمة
 ,  فصحى
   عامية

   دمج الفصحى مع العامية
   المجموع
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1
 النسبة المئوية التكرار طبيعة الموضوعات

   سياسية
   اجتماعية

   أمنية
   صحية
   دينية

   تعميمية
   رياضية

   غير ذلؾ
   ن*

1
 النسبة المئوية التكرار الهدف من المنشور

   التوعية والتثقيؼ
   التواصؿ مع الجميور

   الإعلاـ بأنشطة الجياز
   خمؽ رأي عاـ داعـ لاجراءات الجياز

   ن*

1
 النسبة المئوية التكرار أوقات النشر

   ظيرًا 11:59صباحا حتى  6 
   مساء  5:59ظيرا حتى 12 
   ليلا 11:59 مساء حتى 6 
   صباحا 5:59 منتصؼ الميؿ حتى 12 

   المجموع
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1
 النسبة المئوية التكرار النشاط ةطبيع

   ورشات تدريبية
   مؤتمرات
   لقاءات
   ندوات

 ,  تصريح
   دراسات وأبحاث

 ,  غير ذلؾ
   المجموع

1
 النسبة المئوية التكرار والمفردات أبرز المصطمحات

   كورونا
   حالة طوارئ

   إجراءات احترازية
   غير ذلؾ

   ن*

1
 النسبة المئوية التكرار الاستمالات

   عقلانية
   عاطفية

   المجموع
7

 النسبة المئوية التكرار أساليب وطرق الإقناع
   عرض وجية نظر واحدة

   عرض أكثر مف وجية نظر
   صور
   فيديو

   نيةالاستشياد بأدلة دي
   إحصاءات

   ن*
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8

 النسبة المئوية التكرار التفاعل بالإعجاب
1 - 10   

11 – 20     
21 - 30   

    30 أكثر مف
   لا تفاعؿ

   المجموع

3
 النسبة المئوية التكرار التفاعل بالتعميق

1 - 10   
11 – 20     
21 - 30   

   30أكثر مف 
   لا تفاعؿ

   المجموع
 

12
 النسبة المئوية التكرار أبرز التعميقات

   دعـ ومساندة
   شكاوى 
   مناشدة
   انتقاد

   غير ذلؾ
   ن*

11
 النسبة المئوية التكرار الرد عمى التعميقات

   يوجد رد
   لا يوجد رد

   المجموع
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11
 النسبة المئوية التكرار اتجاه المضمون

   إيجابي
   سمبي
   محايد

   ن*
  

11

 النسبة المئوية التكرار القوى الفاعمة
   مدير عاـ الشرطة

   إدارة العلاقات العامة والإعلاـ في الشرطة
   لناطؽ الإعلامي باسـ الشرطةا

   الناطؽ باسـ الأجيزة الأمنية
   المجموع
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Abstract 

   This study examines how the security media uses digital public relations for 

awareness and guidance by taking the Palestinian police as a case study, based on the 

theory of setting the agenda (prioritization) and the theory of the media gatekeeper. 

   The study seeks to identify how the Public Relations and Media Department in the 

Palestinian Police Authority (PPA) employs digital media to achieve awareness and 

guidance, the topics and issues that have captured its attention, the journalistic arts used 

in presenting topics and issues, the vocabulary and terminology used, and how the 

Director General of (PPA) deals with Public Relations and  Media Department. In 

choosing the news, the extent of utilization of media sources, and adopting the general 

trends of the audience. 

   This study belongs to the field of descriptive and analytical studies. The researcher 

used the two tools of content analysis and interview to obtain data. The study population 

is represented in the publications of the "Palestine Police" page on "Facebook ." 

   The researcher chose the period of the analytical study to cover three months (from 

1/2/2020 to 4/30/2020), and the number reached 183 publications, and then the data was 

collected from the page and analyzed. 

The study concluded that the (PPA) page on Facebook aims mainly to spread the 

activities of the agency and create a supportive public opinion, as well as communicate 

with the public and educate and guide them on various topics. 

   The results also show that awareness and counseling have received good attention by 

the Public Relations Department of the Palestinian Police Authority, many journalistic 

arts are used to address the public regarding this matter, and that the news is dominant 

on the page. 

   The results also showed the absence of many journalistic arts, such as reports, 

interviews, press stories, articles, studies and opinion polls in publications on the 

Palestinian police's Facebook page, While it foces on publishing photos with short 

comment on them, with less video usage. Social issues occupy the largest percentage of 

attention, followed by health issues, then educational and informative nature on various 

matters. 
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   The results also showed that there are standards for news, whether to published or not, 

and that it is strictly forbidden to address family issues in the media Due to their impact 

on the community and its safety and community peace, as well as for news that affects 

the privacy of citizens. 

 


