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مدٌري لدى  عد فقدان المعنىتجابات المعلمٌن لب  لاس (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة3.4جدول )

ٌّة  مدارس القدس الرسم

الفقراتالرقم
المتوسط 

الحسابً

الانحراف 

المعٌاري
الدرجة

النسبة 

المئوٌة
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مدٌري عد فقدان المعاٌٌر لدى (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات المعلمٌن لب  4.4جدول )

ٌّة  مدارس القدس الرسم

الفقراتالرقم
المتوسط 

الحسابً

الانحراف 

المعٌاري
الدرجة

النسبة 

المئوٌة
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 العزلة الاجتماعٌة لدى عدالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات المعلمٌن لب  (: 5.4)جدول 

ة ٌّ  مدٌري مدارس القدس الرسم

الفقراتالرقم
المتوسط 

الحسابً

الانحراف 

المعٌاري
الدرجة

النسبة 

المئوٌة
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 :هج الكٌفًالمننتائج  ثانٌاً 

 

 



 

111 

 

 



 

111 

 
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 
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صّ على: الذي نوالنتائج المتعلقة بالسؤال الثانً: :2.2.4

ٌّة فً تعزٌز قٌم المواطنة لدى الطلبة؟  القدس مدارس وٌرما دور مد  الرسم

: الاستبانة أولاً: المنهج الكمً

القدس  مدارس مدٌريدور (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات المعلمٌن ل6.4جدول )

ة  ٌّ  .تعزٌز قٌم المواطنة لدى الطلبة على مجالالرسم

 المجال الرقم
المتوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الدرجة

النسبة 

 المئوٌة

 المواطنة المجتمعٌة

 المواطنة الثقافٌة

 المواطنة السٌاسٌة

 الدرجة الكلٌة               
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المواطنة تعزٌز قٌم حول (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات المعلمٌن 7.4جدول )
ةالثقافٌة من قبل  ٌّ  مدٌري مدارس القدس الرسم

الفقراترقم
المتوسط 

الحسابً

الانحراف 

المعٌاري
الدرجة

النسبة 

المئوٌة
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المواطنة لمعلمٌن حول تعزٌز قٌم المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات ا (:8.4) جدول

ٌّةة من قبل المجتمعٌّ   مدٌري مدارس القدس الرسم

الفقراتالرقم
المتوسط 

الحسابً

الانحراف 

المعٌاري
الدرجة

النسبة 

المئوٌة



 

117 

المواطنة (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات المعلمٌن حول تعزٌز قٌم 9.4جدول )

ٌّةة من قبل السٌاسٌّ   مدٌري مدارس القدس الرسم

الفقراترقم
المتوسط 

الحسابً

الانحراف 

المعٌاري
الدرجة

ة النسب

المئوٌة
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الفقراترقم
المتوسط 

الحسابً

الانحراف 

المعٌاري
الدرجة

النسبة 

المئوٌة
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 : المقابلةثانٌاً: المنهج الكٌفً

 

 
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 

 



 

121 

 
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الذي نصّ على:النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:  :3.2.4

ة القدس مدارسٌرو مد التً ٌمتلكها التربوٌة الحدٌثةوالاتجاهات الإدارٌة  ما ٌّ  ؟ الرسم

أولاً: المنهج الكمً

الاتجاهات الإدارٌة (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات المعلمٌن حول 10.4جدول )

ةالتربوٌة الحدٌثة لدى و ٌّ  مدٌري مدارس القدس الرسم

 المحور الرقم
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة
النسبة 
 المئوٌة

 علٌمًالتربوي الت
 الإداري

 الدرجة الكلٌة       
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الإداري حور (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات المعلمٌن حول الم11.4جدول )

ٌّةالحدٌثة لدى  والتربوٌة ٌةللاتجاهات الإدار  مدٌري مدارس القدس الرسم

الفقراترقم
المتوسط 

الحسابً

الانحراف 

المعٌاري
الدرجة

النسبة 

المئوٌة
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 التعلٌمً المحوروالانحرافات المعٌارٌة لاستجابات المعلمٌن حول المتوسطات الحسابٌة  (:12.4جدول )

ٌّةالحدٌثة لدى  والتربوٌة للاتجاهات الإدارٌة  مدٌري مدارس القدس الرسم

الفقراتالرقم
المتوسط 

الحسابً

الانحراف 

المعٌاري
الدرجة

النسبة 

المئوٌة
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 : المقابلة ثانٌاً: المنهج الكٌفً

 
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 

 

 

 
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إحصدائٌة هدل توجدد فدروق ذات دلالدة الذي نصّ علدى: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: 4.2.4

 أداةٌن اسدتجابات أفددراد عٌندة الدراسدة مددن المعلمدٌن علددى بد( α≤  0.05)عندد مسدتوى الدلالددة 

ٌّةمدٌري مدارس القدالاغتراب المهنً لدى  المؤهدل العلمدً و : العمدرعدزى لمترٌدراتت   س الرسم

وسنوات الخبرة؟ 

:

لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائٌة عندد نتائج الفرضدٌة الأولدى :1.4.2.4

 أداةابات أفددراد عٌنددة الدراسددة مددن المعلمددٌن علددى ٌن اسددتجبدد مسددتوى الدلالددة 

ٌّةالاغتراب المهنً لدى  ت عزى لمترٌر العمر. مدٌري مدارس القدس الرسم

المعلمٌن على أداة الاغتراب المهنً  (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات13.4جدول )

ٌّة حسب مترٌر العمر  لدى مدٌري مدارس القدس الرسم

الانحراف المعٌاريالمتوسط الحسابًالعددالعمرالبعد

العجز )فقدان السٌطرة(

فقدان المعنى  

فقدان المعاٌٌر

العزلة الاجتماعٌة

الدرجة الكلٌة
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المعلمٌن على أداة الاغتراب المهنً لدى مدٌري بات (: نتائج اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي لاستجا14.4) جدول

ٌّة حسب مترٌر العمر  مدارس القدس الرسم

مصدر التباٌنبعدال
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرٌة

متوسط 

المربعات

 

قٌمة 

"ف"

مستوى 

الدلالة

 العجز

)فقدان السٌطرة(

فقدان المعنى  

فقدان المعاٌٌر

العزلة الاجتماعٌة

الدرجة الكلٌة
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لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائٌة عنددد نتددائج الفرضددٌة الثانٌددة 2.4.2.4

 أداةن اسددتجابات أفددراد عٌنددة الدراسددة مددن المعلمددٌن علددى بددٌ مسددتوى الدلالددة 

ٌّةالاغتراب المهنً لدى  ت عزى لمترٌر المؤهل العلمً.مدٌري مدارس القدس الرسم

المعلمٌن على أداة الاغتراب المهنً ت (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابا15.4جدول )

ة ت عزى لمترٌر المؤهل العلمً ٌّ  لدى مدٌري مدارس القدس الرسم

الانحراف المعٌاريالمتوسط الحسابًالعددالمؤهل العلمًبعد ال

العجز )فقدان السٌطرة(

فقدان المعنى  

فقدان المعاٌٌر

العزلة الاجتماعٌة

الدرجة الكلٌة
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المعلمٌن على أداة الاغتراب المهنً لدى مدٌري (: نتائج اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي لاستجابات 16.4) جدول

ة ت عزى لمترٌر المؤهل العلمً ٌّ  مدارس القدس الرسم

مصدر التباٌنبعدال
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرٌة

متوسط 

المربعات

 

قٌمة 

"ف"

مستوى 

الدلالة

العجز

)فقدان 

السٌطرة(

فقدان المعنى  

فقدان المعاٌٌر

العزلة 

الاجتماعٌة

الدرجة الكلٌة
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لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائٌة عندد  :الفرضدٌة الثالثدة نتدائج:3.4.2.4

أداة فددراد عٌنددة الدراسددة مددن المعلمددٌن علددى ٌن اسددتجابات أبدد مسددتوى الدلالددة 

ة الاغتراب المهنً لدى  ٌّ  ت عزى لمترٌر سنوات الخبرة.مدٌري مدارس القدس الرسم

مٌن على أداة الاغتراب المهنً المعل(: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات 17.4جدول )

ة ت عزى لمترٌر سنوات الخبرة ٌّ  لدى مدٌري مدارس القدس الرسم

الانحراف المعٌاريالمتوسط الحسابًعددالسنوات الخبرةالبعد

العجز )فقدان السٌطرة(

فقدان المعنى  

فقدان المعاٌٌر

العزلة الاجتماعٌة

الدرجة الكلٌة
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المعلمٌن على أداة الاغتراب المهنً لدى مدٌري  (: نتائج اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي لاستجابات18.4) جدول

ة ت عزى لمتر ٌّ  ٌر سنوات الخبرةمدارس القدس الرسم

مصدر التباٌنبعدال
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرٌة

متوسط 

المربعات

قٌمة 

"ف"
مستوى 

الدلالة

العجز

)فقدان السٌطرة(

فقدان المعنى  

فقدان المعاٌٌر

العزلة الاجتماعٌة

الدرجة الكلٌة
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هددل توجددد فددروق ذات دلالددة : النتددائج المتعلقددة بالسددؤال الخددامس :5.2.4

من المعلمٌن على  استجابات أفراد عٌنة الدراسة بٌن ى الدلالة إحصائٌة عند مستو

ة تعزٌز قٌم المواطنة لدى الطلبة مدن قبدل أداة  ٌّ عدزى لمترٌدرات: ت  مددٌري مددارس القددس الرسدم

المؤهل العلمً وسنوات الخبرة؟و العمر

:

لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائٌة عندد والتدً نصّدت علدى:نتائج الفرضٌة الرابعة 1.5.2.4

تعزٌدز أداة ( بٌن استجابات أفراد عٌندة الدراسدة مدن المعلمدٌن علدى α  ≤0.05مستوى الدلالة )

ة قٌم المواطنة لدى الطلبة من قبل  ٌّ ت عزى لمترٌر العمر.مدٌري مدارس القدس الرسم

المعلمٌن على أداة تعزٌز قٌم المواطنة (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات 19.4جدول )

ة ت عزى لمترٌر العمر لدى ٌّ  الطلبة من قبل مدٌري مدارس القدس الرسم

الانحراف المعٌاريالمتوسط الحسابًالعددالعمر المجال

ةالمواطنة الثقافٌّ 

ة  المواطنة المجتمعٌّ 

ةالمواطنة السٌاسٌّ 

الدرجة الكلٌة
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المعلمٌن حول دور مدٌري مدارس القدس  لاستجابات(: نتائج اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي 20.4) جدول

ٌ عزى لمترٌر العمر ٌّة فً تعزٌز قٌم المواطنة لدى الطلبة   الرسم

مصدر التباٌنالمجال
مجمددددددددددددددوع 

المربعات

درجددددات 

الحرٌة

متوسدددددددددددط 

المربعات

قٌمددددددددددددددة 

"ف"
مسدددددتوى 

الدلالة

المواطنة الثقافٌة

المواطنة 

المجتمعٌة  

المواطنة 

السٌاسٌة

الدرجة الكلٌة
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التً نصّت على: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند ة:مسنتائج الفرضٌة الخا:2.5.2.4

تعزٌز  أداة( بٌن استجابات أفراد عٌنة الدراسة من المعلمٌن على 0.05≥  مستوى الدلالة )

ٌّة قٌم المواطنة لدى الطلبة من قبل  ت عزى لمترٌر المؤهل العلمً.مدٌري مدارس القدس الرسم

لاستجابات المعلمٌن على أداة تعزٌز قٌم المواطنة ٌارٌة (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المع21.4جدول )

ة ت عزى لمترٌر المؤهل العلمً ٌّ  لدى الطلبة من قبل مدٌري مدارس القدس الرسم

الانحراف المعٌاريالمتوسط الحسابًالعددالمؤهل العلمًالمجال

المواطنة الثقافٌة

المواطنة المجتمعٌة  

ةالمواطنة السٌاسٌّ 

الدرجة الكلٌة
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لاستجابات المعلمٌن على أداة تعزٌز قٌم المواطنة لدى (: نتائج اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي 22.4) جدول

ة ت عزى لمترٌر المؤهل العلمً ٌّ  الطلبة من قبل مدٌري مدارس القدس الرسم

مصدر التباٌنالمجال
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرٌة

متوسط 

المربعات

قٌمة 

"ف"

مستوى 

لةالدلا

المواطنة الثقافٌة

المواطنة 

المجتمعٌة  

المواطنة 

السٌاسٌة

الدرجة الكلٌة
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لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائٌة عندد نتائج الفرضٌة السادسة:3.5.2.4

تعزٌدز  أداةاستجابات أفراد عٌندة الدراسدة مدن المعلمدٌن علدى  ( بٌنα  ≤0.05مستوى الدلالة )

ة قٌم المواطنة لدى الطلبة من قبل  ٌّ  .ت عزى لمترٌر سنوات الخبرةمدٌري مدارس القدس الرسم

لاستجابات المعلمٌن على أداة تعزٌز قٌم المواطنة (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 23.4جدول )

 ة وت عزى لمترٌر سنوات الخبرةلدى الطلبة من قبل مدٌري مدارس القدس الرسمٌّ 

الانحراف المعٌاريالمتوسط الحسابًالعددسنوات الخبرةالمجال

المواطنة الثقافٌة

المواطنة المجتمعٌة  

المواطنة السٌاسٌة

الدرجة الكلٌة
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 انطهبت نذى انمواطنت قيم تعزيز أداة عهي انمعهمين لاستجاباثاختبار تحهيم انتباين الأحادً  نتائج(: 0242) جذول

 انخبرة سنواث نمتغير وتعُزى انرسميتّ انقذس مذارس مذيرً قبم من

مصدر التباٌنالمجال
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرٌة

وسط مت

المربعات

مستوى قٌمة "ف"

الدلالة

المواطنة الثقافٌة

المواطنة 

المجتمعٌة  

المواطنة 

السٌاسٌة

الدرجة الكلٌة
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ذات دلالة إحصدائٌة هل توجد فروق  النتائج المتعلقة بالسؤال السادس :6.2.4

أداة  ن اسدتجابات أفدراد عٌندة الدراسدة مدن المعلمدٌن علدىبدٌ عندد مسدتوى الدلالدة 

ة التربوٌددة الحدٌثددة والاتجاهددات الإدارٌددة  ٌّ : اتت عددزى لمترٌددرلدددى مدددٌري مدددارس القدددس الرسددم

سنوات الخبرة؟و المؤهل العلمًو العمر

:

لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائٌة عندد نتائج الفرضٌة السدابعة:  1.6.2.4

أداة ن اسددتجابات أفددراد عٌنددة الدراسددة مددن المعلمددٌن علددى بددٌ مسددتوى الدلالددة 

ة التربوٌة الحدٌثة لدى واهات الإدارٌة الاتج ٌّ ت عزى لمترٌر العمر.مدٌري مدارس القدس الرسم

لاستجابات المعلمٌن على أداة الاتجاهات الإدارٌة (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 25.4جدول )

ة ت عزى لمترٌر العمر ٌّ  والتربوٌة الحدٌثة لدى مدٌري مدارس القدس الرسم

الانحراف المعٌاريوسط الحسابًالمتالعددالعمر لمحورا

الإداري

التعلٌمً التربوي

الدرجة الكلٌة
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لاستجابات المعلمٌن على أداة الاتجاهات الإدارٌة والتربوٌة (: نتائج اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي 26.4) جدول
ة ت عزى لمترٌر العمر ٌّ  الحدٌثة لدى مدٌري مدارس القدس الرسم

مصدر التباٌنحورالم
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرٌة

متوسط 

المربعات

قٌمة 

"ف"
مستوى 

الدلالة

الإداري

التعلٌمً التربوي  

الدرجة الكلٌة
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لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائٌة عندد نتائج الفرضٌة الثامندة:2.6.2.4 

أداة اسددتجابات أفددراد عٌنددة الدراسددة مددن المعلمددٌن علددى  بددٌنمسددتوى الدلالددة 

ة التربوٌة الحدٌثة لدى والاتجاهات الإدارٌة  ٌّ ت عزى لمترٌر المؤهدل مدٌري مدارس القدس الرسم

العلمً.

لاستجابات المعلمٌن على أداة الاتجاهات الإدارٌة (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 27.4جدول )

ة ت عزى لمترٌر المؤهل العلمًوالتربوٌة الحدٌثة لدى مدٌري م ٌّ  دارس القدس الرسم

الانحراف المعٌاريالمتوسط الحسابًالعددالمؤهل العلمًالمحور

الإداري

التعلٌمً التربوي

الدرجة الكلٌة
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لاستجابات المعلمٌن على أداة الاتجاهات الإدارٌة والتربوٌة (: نتائج اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي 28.4) جدول

ة ت عزى لمترٌر المؤهل العلمً ٌّ  الحدٌثة لدى مدٌري مدارس القدس الرسم

مصدر التباٌنحورالم
مجموع 

المربعات

درجات 

ةالحرٌ

متوسط 

المربعات

قٌمة 

"ف"
مستوى 

الدلالة

الإداري

التعلٌمً التربوي  

الدرجة الكلٌة
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ة التاسدعة: 3.6.2.4 ٌّ لا توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائٌة عندد نتائج الفرض

أداة  ن اسددتجابات أفددراد عٌنددة الدراسددة مددن المعلمددٌن علددىبددٌ مسددتوى الدلالددة 

ة  ٌّ ت عزى لمترٌدر سدنوات الاتجاهات الإدارٌة والتربوٌة الحدٌثة لدى مدٌري مدارس القدس الرسم

الخبرة

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة من المعلمٌن على :(29.4جدول )

ةأداة الاتجاهات الإدارٌة  ٌّ  .ت عزى لمترٌر سنوات الخبرة والتربوٌة الحدٌثة لدى مدٌري مدارس القدس الرسم

الانحراف المعٌاريالمتوسط الحسابًالعددسنوات الخبرةمحورال

الإداري

التعلٌمً التربوي

الدرجة الكلٌة
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التربوٌة لاستجابات المعلمٌن على أداة الاتجاهات الإدارٌة و(: نتائج اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي 30.4) جدول

ة ت عزى لمترٌر سنوات الخبرة ٌّ  الحدٌثة لدى مدٌري مدارس القدس الرسم

مصدر التباٌنمحورال
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرٌة

متوسط 

المربعات

قٌمة 

"ف"
مستوى 

الدلالة

الإداري

التعلٌمً التربوي  

الدرجة الكلٌة
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وجددد علاقددة ارتباطٌددة دالّددة تهددل :  النتددائج المتعلقددة بالسددؤال السددابع: :7.2.4

مدددٌري مدددارس القدددس ( بددٌن الاغتددراب المهنددً لدددى ≤0.05إحصددائٌاً عنددد مسددتوى الدلالددة )

ة ٌّ التربوٌدة والإدارٌدة وامدتلاكهم للاتجاهدات م فً تعزٌز قٌم المواطندة لددى الطلبدة ودوره الرسم

الحدٌثة؟

توجد علاقة ارتباطٌة ذات دلالدة إحصدائٌة نتائج الفرضٌة العاشرة: 1.7.2.4

ٌّة ً راب المهندبدٌن الاغتد( α  ≤0.05عند مستوى الدلالة ) لددى مددٌري مددارس القددس الرسدم

ودورهم فً تعزٌز قٌم المواطنة لدى الطلبة وامتلاكهم للاتجاهات الإدارٌة والتربوٌة الحدٌثة.

معامل ارتباط بٌرسون والدلالة الإحصائٌة للعلاقة الارتباطٌة بٌن الاغتراب المهنً لدى مدٌري (: 31.4جدول )

ٌّة ودورهم فً تعزٌز قٌم المواطنة بة وامتلاكهم للاتجاهات الإدارٌة والتربوٌة لدى الطل مدارس القدس الرسم

 الحدٌثة

المترٌرات
المدارس دٌريالاغتراب المهنً لدى م

مستوى الدلالةمعامل بٌرسون

تعزٌز قٌم المواطنة

التربوٌة الحدٌثةوالاتجاهات الإدارٌة 
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 الفصل  خلاصة 3.4
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ٌاتوص  الت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 مستقبلٌة مقترحات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 
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المراجع قائمة

 المراجع العربٌة 

4للتربٌددة النوعٌددة   المجلددة العربٌددة

مظاهر الاغتراب الوظٌفً لدى المرشدٌن التربوٌٌن مدن وجهدة 

نظددرهم  )رسددالة  ماجسددتٌر( 

 

34مجلدددة اتحددداد الجامعدددات العربٌدددة للبحدددوث  فدددً التعلدددٌم العدددالً  

مجلددة الجامعددة الإسددلامٌة للدراسددات 

28والنفسٌة  التربوٌة

مجلددة جامعددة فلسددطٌن للأبحدداث 

5والدراسات

1  آفاق للعلوم  

35مجلددة يلٌددة التربٌددة )أسددٌوط(  

20للاقتصددداد الإسدددلامً   الله كامدددلعبدددد مجلدددة مركدددز صدددالح

 



 

153 

71الدولٌة للعلوم التربوٌة والنفسدٌة   لمجلة  ا

مجلة العلدوم الاجتماعٌدة ج جامعدة 

 7الأغواط  

ولددة  )رسددالة ماجسددتٌر غٌددر (. المواطنددة وبندداء البعددد الهوٌدداتً للد

منشورة(

مجلة علوم الإنسدان 

والمجتمع

20  مجلدة المندارة  

درجة تمثل طلبة جامعة الزرقاء لمفاهٌم المواطنة الصالحة فً 

)دراسة غٌر منشورة(  ظل التحدٌات  المعاصرة

 

23 العلددوم التربوٌددة 

مجلدة جامعدة أم 

12القرى للعلوم الاجتماعٌة 

  

12والاجتماعٌددة   المجلددة الدولٌددة للعلددوم الإنسددانٌة

 

المجلدة العلمٌدة لكلٌدة التربٌدة  

32
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75دراسدات عربٌدة فدً التربٌدة وعلدم الدنفس  

مجلة 

 19ع كلٌة التربٌة  جامعة بورسعٌد 

20  المجلددة العربٌددة للنشددر العلمددً  

  المجلددة الدولٌددة 

42والنفسدددٌة   للعلدددوم التربوٌدددة

 

الاغتددراب النفسددً للشخصددٌة فددً رواٌددة المتمددردة 

منشددورة( لملٌكددة مقدددم. )رسددالة ماجسددتٌر غٌددر

 

1جتماعٌة  مجلة الدراسات والبحوث الا

دلٌل الدستور المدرسدً: مشدروع مسداعدة التعلدٌم فدً القددس 

  مجلدة جٌدل العلدوم 

جٌددل البحددث العلمددً  العددام الخددامس الاجتماعٌددة ج مركددزالإنسددانٌة   و

 

مسدددتوى تقددددٌر الدددذات وعلاقتددده بدددالاغتراب الدددوظٌفً لددددى الأسددداتذة 

اجسدتٌر(  )رسدالة م2سطٌف الجامعٌٌن: دراسة مٌدانٌة بجامعة

 

37المجلة العلمٌة لكلٌة التربٌة  
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6للعلدددوم والتكنولوجٌدددا   الأمرٌكٌدددة العربٌدددة الأكادٌمٌدددة

 

لسلوكً من وجهة نظر طلبة مهددات قٌم المواطنة وعلاقتها بالانحراف ا

المتحدددة  )أطروحددة دكتددوراة غٌددر منشددورة( العربٌددة  دولددة الإمددارات الجامعددات فددً

 

  المجلة التربوٌة 

ا

26 مجلة جامعة بابل للعلوم الإنسانٌة 

جامعدددة 

 2ع  مجلة كلٌة التربٌة  -صرٌة المستن

جامعدة 

 )24واجتماعٌة   دراسات تربوٌة -حلوان 

لقدس المفتوحدة للبحدوث الإنسدانٌة ا مجلة جامعة

25لٌم والتنمٌة  المركز العربً للتع

مجلدة كلٌدة التربٌدة ببنهدا 
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التربوٌددة  المفتوحدة للأبحداث والدراسداتمعدة القدددسمجلدة جا

9والنفسٌة  

مجلة الجمعٌة التربوٌة للدراسات الاجتماعٌدة    

مجلة العلوم التربوٌة 

9المجلددة الدولٌددة للدراسددات التربوٌددة والنفسددٌة   

  مجلددة كلٌددة الخدمددة الاجتماعٌددة للدراسددات 

 3والبحوث الاجتماعٌة  

دور المجتمددع المدددنً فددً تكددرٌس حددق المواطنددة 

م مجلدة الأنددلس للعلدو

7الإنسانٌة والاجتماعٌة  

الاغتراب النفسً وعلاقتده بدالتمرد الأكدادٌمً لددى طلبدة ثانٌدة ماسدتر 

بجامعة محمد بوضدٌاف ج المسدٌلة. )رسدالة ماجسدتٌر  دراسة مٌدانٌة توجٌه وارشاد

 منشورة( 

  مجلدة الأزهدر  كلٌدة 

 التربٌة

10جامعة فلسطٌن للأبحداث والدراسدات   مجلة
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دراسات عربٌة فً التربٌة وعلم النفس

المدوارد البشدرٌة  مجلدة تنمٌدة 

مجلدة جامعدة القددس 

4والنفسٌة  المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوٌة

السٌاسددات التعلٌمٌددة والطبقٌددة والمواطنددة  )

 

 مجلة تنمٌة  الموارد البشرٌة

علدوم مجلدة ال

7الإنسانٌة لجامعة أم البواقً    

العلمٌددة لكلٌددة التربٌددة    المجلددة 

36

  المجلددة الدولٌددة للعلددوم التربوٌددة والنفسددٌة  

58

)38جامعدددة الأزهدددر   -كلٌدددة التربٌدددة مجلدددة
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(. مسددتوى الاغتددراب الددوظٌفً لدددى مدددٌري المدددارس الخاصددة فددً 

سدددالة وعلاقتددده بدددالأمن الدددوظٌفً  )ملخدددص ر التربٌدددة  والتعلدددٌم بالزرقددداءمدٌرٌدددة 

 ماجستٌر(

(. الترٌددر القٌمددً وعلاقتدده بهوٌددة الددذات والاغتددراب النفسددً لدددى طلبددة 

ماجسدددتٌر(  قطددداع غدددزة  )رسدددالة الثانوٌدددة العامدددة فدددً

 

28مجلددة العلددوم التربوٌددة  

4مجلدة العلدوم التربوٌدة والدراسدات الإنسدانٌة  

مجلددة جامعددة عددٌن 

شمس

المجلددة التربوٌددة لتعلددٌم الكبددار  

3

42للعلدوم التربوٌدة والنفسدٌة  . المجلدة الدولٌدة 

الإنسانٌة والاجتماعٌة ج مركز جٌدل البحدث العلمدً مجلة  جٌل العلوم

 

  المجلة المرربٌة 

 القانونٌة والقضائٌة للحكامة

مجلة 

تنمٌة الموارد البشرٌة  
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  المؤسسدددة العربٌدددة 

15البشدرٌة   للاستشارات العلمٌة وتنمٌدة المدوارد

 

7مجلة جامعة فلسطٌن للأبحاث والدراسدات   

 

35مجلة كلٌة التربٌة  جامعة الأزهدر  

مكتبدة الشدروق الدولٌدة

مكتبدة الشدروق الدولٌدة

  مجلددة تنمٌددة المددوارد البشددرٌة

  مجلددة الجامعددة الإسددلامٌة 

28للدراسات التربوٌة والنفسٌة  

مجلددة الأزهددر

مجلدة 

العلوم التربوٌة

  المجلدة العربٌدة 

لعلم الاجتماع
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الملاحق

 استبانة للرأي: (1) ملحق

  وبركاته السّلام علٌكم ورحمة الله

ٌّة وبعد؛   تح

مدٌري مدارس القدس الاغتراب المهنً لدى 

ٌّة  لاتجاهات الإدارٌة وامتلاكهم لوعلاقته بدورهم فً تعزٌز قٌم المواطنة لدى الطلبة الرسم

التربوٌة الحدٌثة"و

 مع فائق الاحترام والتقدٌر

 نرمٌن زعترة / جعفر الطالبة

الرٌحان -الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة/ رام الله

الدٌموغرافٌة: الجزء الأول: المترٌرات
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 الجزء الثانً: 

  مدٌر المدرسةالمجال الأول: الاغتراب المهنً لدى 
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 المجال الثانً: تعزٌز قٌم المواطنة 
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  المدارس دٌريم مع المقابلة أسئلة:(2ملحق )

1س

2س

3س

:4س

5س

6س

7س
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 الاستبانت تحكيم رسانت :(3ملحق )

 

مددٌري مددارس "الاغتدراب المهندً لددى 

ة  ٌّ لاتجاهددات وامددتلاكهم لوعلاقتدده بدددورهم فددً تعزٌددز قددٌم المواطنددة لدددى الطلبددة القدددس الرسددم

التربوٌددة الحدٌثددة"وة الإدارٌدد

 مع فائق الاحترام والتقدٌر

 نرمٌن زعترة / جعفر الطالبة والباحثة

الرٌحان -الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة/ رام الله

الجزء الأول: المترٌرات الدٌموغرافٌة
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 

الجزء الثانً:

 مناسبةالفقراتالرقم

 الفقرات

الانتماء 

للمجال

ملاحظات 

للتعدٌل

غٌر صالحة

صالحة

لا تنتمً

تنتمً

 لأول: الاغتراب المهنً لدى المدٌرالمجال ا

جز
الع

طرة(
سٌ
ن ال
)فقدا

1

ٌلتدددزم بدددالقوانٌن لتجندددب المخددداطر وإن كدددان غٌدددر 

 مقتنع بها

2

ٌتبددددع الأنظمددددة باسددددتمرار دون تددددذمر وإن كانددددت 

 تحد من حرٌته

3

ٌعبددددر باسددددتمرار عددددن وجددددود عقبددددات تحددددد مددددن 

 تحقٌق أهدافه فً عمله

4

بالإحبددددداط إذا لدددددم ٌؤخدددددذ برأٌددددده وٌقابدددددل ٌشدددددعر 

بالمعارضة من السلطات العلٌا لعمله

 ٌبدي عدم الشعور بالاستقرار فً مهنته5

ٌعبر عن شعوره فً الاستقالة من العمل6

7

ٌظهددددر تددددذمر مددددن تدددددخل المفتشددددٌن فددددً عملدددده 

 باستمرار

8

ون أخددددذ د ٌتخددددذ قراراتدددده فددددً العمددددل باسددددتقلالٌة

 الموافقة من السلطات العلٌا

 ٌشعر أنه دائما مراقب فً عمله9

10

ٌعبدددر بدددون القدددوانٌن فدددً العمدددل تشدددكل عبئدددا علٌددده 

 فً أداء عمله

11

ٌعبددددر عدددددن اعتراضددددده علددددى قدددددرارات السدددددلطات 

 العلٌا إذا كانت لا توافق مبادئه

 ملٌعبر عن معتقداته فً مكان الع12

13

ٌلتددددددزم بحضددددددور الاجتماعددددددات العامددددددة لمدددددددراء 

 المدارس على اعتبارها أمراً مفروضاً فقط.

14

ٌسددتطٌع التددوثٌر فددً القضدداٌا المختلفددة فددً البٌئددة 

الداخلٌة والخارجٌة للمدرسة
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ى
ن المعن

فقدا
15

ٌدددتحفظ حدددول إبدددداء رأٌددده فدددً القضددداٌا المختلفدددة 

السٌاسٌةأمام الآخرٌن وخاصة 

ٌعبدددر عدددن عددددم ملائمدددة البٌئدددة والظدددروف العامدددة 16

 للإنجاز فً العمل

  المجتمعٌة ٌهتم بالمشاركة فً القضاٌا17

18

ٌلتددددددددزم بتنفٌددددددددذ سٌاسددددددددات العمددددددددل فقددددددددط دون 

المشاركة بوضعها

19

ٌشدددارل الحددددٌث مدددع الآخدددرٌن فدددً مكدددان العمدددل 

 عن الأحداث المجتمعٌة

ٌهتم بتطوٌر أسالٌبه فً العمل 20

 ٌعبر عن تفاؤله حول مستقبله فً عمله21

22

ٌقتصدددر عملددده علدددى أداء مهدددام معٌندددة تطلدددب منددده 

 فقط

ن المعاٌٌر
فقدا

23

ٌعتقدددد أن العلاقدددات بدددٌن الأفدددراد فدددً العمدددل قائمدددة 

 على المصالح الشخصٌة فقط

 ٌن المهنة على حساب غاٌاتهاٌلتزم بقوان24

25

نجاحاتددده قائمدددة علدددى جهدددود الآخدددرٌن دون بدددذل 

 جهد كافً من قبله

26

ٌعتقدددددد أن مركدددددزه فدددددً عملددددده هدددددو مدددددا ٌكسدددددبه 

المكانة الاجتماعٌة فً الدرجة الأولى

27

ٌهددددتم بالعلاقددددات الاجتماعٌددددة مددددع الأفددددراد فدددددً  

 عمله

28

للعدددادات والتقالٌدددد كونهدددا لا تحدددد  ٌبددددي اعتبدددارا 

 من حرٌته

29

ٌبدددددي اسددددتٌاءه مددددن عدددددم عدالددددة القددددوانٌن فددددً 

 إطار المهنة

30

ٌقدددددوم جبدددددراً بوعمدددددال غٌدددددر مقتندددددع بهدددددا فقدددددط 

 للاستمرار فً وظٌفته

عٌة
جتما
لا
العزلة ا

31

ٌهددددددتم بالمشدددددداركة بحددددددل القضدددددداٌا المجتمعٌددددددة 

 المختلفة من موقع عمله

ٌبدي شعور بالضجر من الروتٌن فً عمله32

33

ٌبددددددي عددددددم الشدددددعور بالرضدددددا عدددددن القدددددرارات 

الادارٌدددددددة المفروضدددددددة مدددددددن السدددددددلطات العلٌدددددددا 

 باستمرار

 ٌظهر انتماء لمكان وفرٌق العمل 34

35

ٌمٌدددل إلدددى تكدددوٌن علاقدددات صدددداقة ضدددمن محدددٌط 

عمله

36

ذا لددددم ٌنددددل التقدددددٌر الددددلازم فددددً ٌشددددعر بالٌددددوس إ

 عمله

37

ٌعبددددر عددددن عدددددم عدالددددة المجتمددددع باسددددتمرار وان 

 الحظ له دور كبٌر فً حٌاة الفرد
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38

أكبددددر مددددن  ٌصددددرح بددددون الإشددددكالٌات فددددً العمددددل

قدراته على التعامل معها

 ٌسهم من موقع عمله فً خدمة مجتمعه39

 ه لا تسمح بتلبٌة طموحاتهٌشعر أن بٌئة عمل40

41

ٌجددددد صددددعوبة فددددً تحقٌددددق التواصددددل الفعددددال فددددً 

 مكان عمله

  ٌعبر عن شعوره بالرضب من بٌئة العمل42

43

ٌظهددر وكوندده فاقددد الشدددرف بعملدده وغٌددر مسدددتمتع 

 به

44

ٌتجنددددددب المشدددددداركة فددددددً المواضددددددٌع المتعلقددددددة 

 بسٌاسات العمل

 نٌا: تعزٌز قٌم المواطنةثا

طنة
الموا

الثقافٌة

1

ٌحددرص علددى ترسددٌخ عددادات المجتمددع مددن خددلال 

 الأنشطة اللامنهجٌة لدى الطلبة

2

ٌهدددددتم بتعزٌدددددز الشدددددعور بالافتخدددددار باللردددددة لددددددى 

 الطلبة

3

ٌعددددزز قٌمددددة الحددددوار لدددددى الطلبددددة فددددً مناقشددددة 

 قضاٌا المجتمع

4

بٌددددر عددددن الددددرأي بحرٌددددة حددددول ٌعددددزز قٌمددددة التع

 القضاٌا المجتمعٌة

5

ٌعدددددزز قٌمدددددة احتدددددرام الإنسدددددان والحفددددداظ علدددددى 

 كرامته لدى الطلبة

6

ٌعددزز تقبدددل الثقافدددات المختلفدددة فدددً المجتمدددع لددددى 

 الطلبة

 ٌنمً الوعً بالقضاٌا المعاصرة لدى الطلبة7

8

طلبدددة مدددن لددددى ال ٌهدددتم بترسدددٌخ سدددمات الهوٌدددة

 خلال الأنشطة المختلفة

ٌعزز مفهوم المساواة لدى الطلبة9

 ٌعزز مفهوم تحقٌق العدالة لدى الطلبة10
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جتمعٌة
طنة الم

الموا

11

ٌحدددرص علدددى تعزٌدددز احتدددرام الملكٌدددات الخاصدددة 

 للأفراد

12

ٌحدددددث الطلبدددددة علدددددى الحفددددداظ علدددددى الممتلكدددددات 

 العامة

 ٌحث الطلبة على الأعمال التً تخدم المجتمع13

14

ٌحدددرص علدددى تنمٌدددة شدددعور التضدددامن الاجتمددداعً 

لدى الطلبة من خلال الأنشطة التطوعٌة

15

ٌتفاعدددل مدددع الأحدددداث المجتمعٌدددة التدددً ٌمدددر بهدددا 

 أبناء شعبه

16

ٌعدددزز معرفدددة اسدددتخدام المدددوارد الطبٌعٌدددة وأهمٌدددة 

 ا لدى الطلبةالحفاظ علٌه

17

ٌشددددددجع التفكٌددددددر الناقددددددد للمشددددددكلات والقضدددددداٌا 

 المجتمعٌة لدى الطلبة

18

ٌشددجع الطلبددة علددى تقدددٌم المصددلحة العامددة علددى 

 المصلحة الشخصٌة

19

ٌنبدددذ الظدددواهر السدددلبٌة عندددد الطلبدددة مثدددل الأنانٌدددة 

  وعدم المشاركة

20

الاجتماعٌددددددة ٌشددددددجع علددددددى توظٌددددددف الوسددددددائط 

التكنولوجٌددددة الحدٌثددددة فددددً تعزٌددددز قددددٌم المواطنددددة 

 المجتمعٌة

سٌة
سٌا
طنة ال

الموا

21

ٌحددددرص علددددى معرفددددة الطلبددددة بحقددددوق الإنسددددان 

  عامة وحقوق الطفل خاصة

22

ٌحدددددرص علدددددى تنمٌدددددة قٌمدددددة احتدددددرام الآخدددددرٌن 

 لدى الطلبة وفعلا قولا

23

ٌتددددددددددددددٌح الفددددددددددددددرص لممارسددددددددددددددة الطلبددددددددددددددة 

الدٌمقراطٌة عملٌا بادئم

24

ٌهددتم بددون ٌفهددم الطالددب الواقددع السٌاسددً المعددا  

 فً البلد

25

بالمناسدددبات الوطنٌدددة  ٌحدددرص علدددى تدددذكٌر الطلبدددة

 والاحتفاء بها

 ٌعمل على تذوٌت مبادئ القومٌة لدى الطلبة26

27

ٌعدددزز معرفدددة طبٌعدددة عمدددل المؤسسدددات الحكومٌدددة 

  ها فً خدمة المواطن لدى الطلبةودور

28

ٌسددددددمح بمناقشددددددة القضدددددداٌا التددددددً تددددددؤثر علددددددى 

 المجتمع مع الطلبة

29

ٌعددددزز فكددددرة احتددددرام التنددددوع العرقددددً فددددً الددددبلاد 

 لدى الطلبة

30

ٌعددددددزز فكددددددرة التعدددددداٌ  بددددددٌن أفددددددراد الثقافددددددات 

 المختلفة فً البلاد لدى الطلبة

الافتخددار بددالوطن وتارٌخدده ورمددوزه  ٌعددزز شددعور31
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 كالعلم والنشٌد الوطنً

32

ٌحدددرص علدددى توطٌدددد ارتبددداط الطلبدددة بدددالوطن مدددن 

خددددلال الددددرحلات المدرسددددٌة إلددددى ربددددوع الددددوطن 

 المختلفة

ثالثاً: الاتجاهات الإدارٌة التربوٌة والتعلٌمٌة الحدٌثة

 الإداري حورأولا: الم

1

ٌموقراطً )اللامركددددزي( فددددً ٌتبددددع الأسددددلوب الددددد

 إدارته

 ٌحرص على مشاركة الطاقم بقراراته2

3

ٌهددددتم بوضددددع رؤٌددددة ورسددددالة للمدرسددددة بحسددددب 

الاحتٌاجات للطلبة

4

ٌهدددتم بتدددوفٌر مندددا  عمدددل صدددحً لجمٌدددع العددداملٌن 

 فً المدرسة

5

ٌهددتم بالعلاقددات الإنسددانٌة الطٌبددة فددً بٌئددة العمددل 

 أفراد الطاقمبٌن 

6

ٌحددرص علددى تقدددٌم المسدداعدة لمددن ٌحتاجهددا مددن 

 العاملٌن فً المدرسة

 ٌشجع الطاقم على التجدٌد فً العمل7

8

ٌتكٌدددددف مدددددع الظدددددروف البٌئٌدددددة المحٌطدددددة فدددددً 

 قراراته

 ٌسعى لتحقٌق غاٌات واضحة فً العمل9

 ملٌهتم بحل المشكلات فً الع10

 ٌمتلل القدرة على إدارة الأزمات فً العمل11

12

ٌتخددددددذ السددددددبل اللازمددددددة للوقاٌددددددة مددددددن حدددددددوث 

 المشكلات فً العمل

13

ٌمتلدددل مروندددة فدددً تطبٌدددق الأنظمدددة إذا اسدددتدعت 

  الحاجة

 ٌمتاز بالشفافٌة فً غاٌاته فً العمل14

15

قاتددده مدددع الآخدددرٌن فدددً ٌتمتدددع بالشدددفافٌة فدددً علا

 مجال عمله

 فً سلوكٌاته ٌمتلل منظور أخلاقً واضح16

17

تتمٌددز قراراتدده فددً المواقددف بونهددا تظهددر معدداٌٌره 

 الخاصة للأمور

 ٌهتم بتحفٌز الطاقم على الأداء الجٌد والمتمٌز18

 ٌتبع أسالٌب إشرافٌة على الأداء للعاملٌن19

20

ٌتحدددددى الصددددعوبات أمددددام تحقٌددددق الأهددددداف فددددً 

 العمل

21

ٌهددددتم بتحقٌددددق الشدددددراكة مددددع الأهددددل والمجتمدددددع 

المحلددددً لإحددددداث التطددددوٌر والتحسددددٌن ومواجهددددة 

 العقبات

22

ٌمتلددددل القدددددرة علددددى التددددوثٌر فددددً الآخددددرٌن مددددن 

 خلال حرصه على بناء الثقة معهم
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صدددر نتدددائج القدددرارات التدددً القددددرة علدددى تب ٌمتلدددل

ٌتخدددذها بمدددا ٌنسدددجم مدددع الأهدددداف الاسدددتراتٌجٌة 

 المراد تحقٌقها

 التربوي التعلٌمً المحورثانٌا: 

1

ٌحددددددددرص علددددددددى غددددددددرس القددددددددٌم المجتمعٌددددددددة 

لدددددددى الطلبددددددة مددددددن خددددددلال الأنشددددددطة  الأصددددددٌلة

 المنهجٌة واللامنهجٌة

2

ٌسددددعى إلددددى تحقٌددددق المسدددداواة بددددٌن الطلبددددة فددددً 

  ملٌة التعلمع

3

ٌعددددزز قٌمددددة احتددددرام الآخددددر لدددددى الطلبددددة قددددولا 

 وفعلا

 ٌعزز التعاون والمشاركة بٌن الطلبة4

5

ٌحدددددرص علدددددى تنمٌدددددة الجاندددددب الإبدددددداعً لددددددى 

 الطلبة فً عملٌة التعلم

6

ٌشدددددجع علدددددى اتبددددداع التفكٌدددددر النقددددددي للمعرفدددددة 

فةوالمعلومة حول القضاٌا المختل

7

ٌحددرص علددى تنمٌددة مهددارات الطلبددة فددً مجددالات 

عدة؛ المعرفٌة والتكنولوجٌة والأدائٌة

8

ٌحدددرص علدددى زٌدددادة توجددده الطلبدددة نحدددو الدددتعلم 

 الذاتً

9

ٌنمددددً لدددددى الطلبددددة الحددددس بالمسددددؤولٌة سددددواء 

 الشخصٌة أو المجتمعٌة

10

ن ٌحدددرص علدددى تعزٌدددز ثقدددة الطلبدددة بونفسدددهم مددد

بحرٌدددددة  خدددددلال السدددددماح بدددددالتعبٌر عدددددن رأٌهدددددم

  والحوار والمناقشة

11

ٌهددتم بنوعٌددة المندداهج التعلٌمٌددة التددً مددن شددونها 

رفدددددددع كفددددددداءات الطلبدددددددة المختلفدددددددة المعرفٌدددددددة 

  والسلوكٌة والأدائٌة

12

ٌهددددتم بنوعٌددددة الأنشددددطة اللامنهجٌددددة التددددً تنمددددً 

 من كفاءات الطلبة المختلفة

 ٌهتم بتوفٌر تعلم آمن للطلبة فً المدرسة13

 ٌحرص على تعزٌز انتماء الطلبة لمجتمعهم14

15

ٌهدددددتم ب تبدددددداع أسددددددالٌب متنوعدددددة فددددددً العملٌددددددة 

التعلٌمٌددددددة والتربوٌددددددة التددددددً تراعددددددً الفددددددروق 

 الفردٌة بٌن الطلبة

ٌحرص على زٌادة وعً الطلبة بحقوقهم16

بمسؤولٌاتهم لى زٌادة وعً الطلبةٌحرص ع17

 ٌعزز لدى الطلبة التمسل بهوٌة مجتمعهم18
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Abstract 

 

The Professional Alienation Among the Principals of Al-Quds Official Schools and 

its Relationship to their Roles in Promoting the Values of Citizenship Among 

Students and their Possession of Modern Administrative and Educational Trends 

 

The study aimed to uncover the relationship between professional alienation 

among directors of official schools in Jerusalem and its connection to their role in 

promoting citizenship values among students and their possession of modern 

administrative and educational attitudes. The study followed a descriptive correlational 

analytical approach, combining both quantitative and qualitative methods. The study 

tools included a questionnaire and interviews. The researcher developed the 

questionnaire after reviewing educational literature and previous studies related to the 

three study areas. 

 

The study was conducted on a sample of 368 teachers randomly selected from 

official schools in Jerusalem. Additionally, nine directors of official schools in 

Jerusalem were interviewed. Among the key findings of the study were a negative 

inverse relationship between the state of professional alienation among directors of 

official schools and their role in promoting citizenship values in light of their possession 

of modern administrative and educational attitudes. 

 

The overall responses of the study sample indicated a moderate level for 

professional alienation, promoting citizenship values, and modern administrative and 

educational attitudes among directors of official schools. The dimensions of 



 

226 

professional alienation were ranked in descending order: inadequacy, loss of meaning, 

loss of standards, and then social isolation. All dimensions were of moderate degree 

except for social isolation, which was rated as low. 

 

Regarding the promotion of citizenship values among students by directors of 

official schools, the societal citizenship, cultural citizenship, and political citizenship 

were all rated at a moderate level. The field of educational attitudes and modern 

administrative attitudes among school directors showed that the educational field was 

higher than the administrative field, both rated at a moderate level according to the 

responses of the study sample. 

 

The study hypotheses related to age, educational qualifications, and years of 

experience for the three domains were rejected, except for the hypothesis related to the 

educational qualifications of teachers regarding administrative and educational attitudes 

in the administrative domain, which favored non-bachelor's, master's, and doctoral 

degrees from various colleges. 

 

Among the qualitative results, the analysis of the interviews with school 

directors revealed a state of professional alienation, particularly in decision-making and 

compliance with educational policies issued by higher authorities governing official 

schools in Jerusalem. The results also indicated a weak role in promoting political 

citizenship values among students, with a focus on enhancing aspects related to societal 

and cultural citizenship. 
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The study concluded with several recommendations, including the need for 

education authorities in Jerusalem to focus on school directors and increase their 

participation in decision-making, applying administrative empowerment to reduce the 

causes of professional alienation. The study also recommended activating the role of 

school directors in promoting citizenship values among students in various forms: 

societal, cultural, and political, including values of democracy, participation, and 

freedom of expression, which are considered modern administrative and educational 

attitudes. 

Keywords: Professional alienation, Citizenship values, Modern administrative 

and educational attitudes, Al-Quds official schools . 

 


