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 (. صدق الله العظيم 7)ابراهيم:

على نعيم فضلا    الحمد للهمما ينبغي لجلال وجها وعظيم سلطانا،    مبارماً   طيباً   الحمد لله حمداً 

هتها التي واج  لعقبات ق  لى هذا الجهد رغم مق التحدةات واصِّ لأَِّ   علي    لله الذت منَّ   ومرما، الحمد

ني با من قوة  صرار وتحدت وشغف والش ر لا على ما مدَّ لله    طيلة فترة مسيرتي الأكادةمية، الحمد 

 نجاز هذه الرسالة. لإِّ  قدماً  للمضي  
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ا  مخص بالذمر مشرفي العزيز د. غسان نمر، لِّ أو لى أساتذتي الأفاضق في قسم العلاقات العامة، و 

خوة والرفاق،  مة لإثراء رسالتي، مما أش ر من ساندوني ومانوا لي خير الأُ قدما لي من نصائح قي  

من روحي، عائلتي    علي  ، ومق ملمات الش ر لا تفي من هم أقرب  زملاء الدراسة وأصدقاء المواقف

 الحبيبة.
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 ملخص

ممارستتتي  الأداء الوظيفي لدى على  ممارستتتات القيادة التحويلية    أثر  معرفةهدفت الدراستتتة  لى 
ل للفاعلية  :  العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية الفلسطينية   اختارت الباح ةوقد  الذاتية،الدور المُعَد ِّ

 باعتباره الجهاز المساند لجميع الأجهزة الأمنية.جهاز الأمن الوطني محالة دراسية، 
ات من خلال البيان  ، وتم جمعالوصتتتتتتفي التحليلي  المنهجفي منهجيتها  لى الدراستتتتتتة   استتتتتتتندت 

  ممارستي العلاقات العامةأستلوب المستح الشتامق لمجتمع الدراستة المتم ق في  واستتءدمت ،  الاستتبانة
 ،مبحوث   210في جميع محافظات الضفة الغربية، والبالغ عددهم   العاملين في جهاز الأمن الوطني

من خلال برنامج    حصتتتتتائيةستتتتتلوب نمذجة المعادلة الهي لية للمعالجة الإأعلى  كما اعتمدت الدراستتتتتة
Smart pls 3. 

  ، لقياسعلى النظرية المعرفية الاجتماعية ونظرية الفاعلية الذاتية لباندورا لدراستتتتتتتتةاستتتتتتتتتندت ا
القيادة التحويلية فقد اعتمدت    مستتتوى الفاعلية لدى ممارستتي العلاقات العامة، أما فيما ةءص متغير

في   متامبتقاعتمتدت على نموج،  ممتاالعتالمي،  MLQعلى نظريتة القيتادة التحويليتة من خلال مقيتاس  
 .لمفاهيم الدراسةالنظرية التفاعلية الرمزية منظرية مفسرة   ضافة  لىقياسها للأداء الوظيفي، 

ذاتية، ووجود دور وستتتتتتاطة مامق وقد أظهرت نتائج الدراستتتتتتة عدم وجود دور معدل للفاعلية ال
وتام للفاعلية في العلاقة بين ممارستتتتتتتتتات القيادة التحويلية والأداء الوظيفي لدى ممارستتتتتتتتتي العلاقات 
العامة في جهاز الأمن الوطني، مما بينت الدراستتتتتتتتتتتة وجود مستتتتتتتتتتتتوى مرتفع لكق من الفاعلية الذاتية  

ة ممارستتتتة القيادة التحويلية في جهاز  %، مما بلغت نستتتتب79%، والأداء الوظيفي بنستتتتبة  79بنستتتتبة  
وجود علاقة مرتفعة بين مق من  ممارستة القيادة    ضتافة  لى% بنستبة مرتفعة،  78.4الأمن الوطني  



 ه 

التحويلية والفاعلية الذاتية مع الأداء الوظيفي، وعلاقة مرتفعة بين الفاعلية الذاتية وممارستتتتتتتتتتة القيادة  
ت دلالة  حصتتتتتتتتتتتتتتائية لكق متغيرات الدراستتتتتتتتتتتتتتة تعزى لمتغير  التحويلية، مما بينت عدم وجود فروق جا

 الجنس، العمر، المستوى التعليمي، م ان العمق، الرتبة العس رية، و المسمى الوظيفي.
وقد أوصتتتتت الدراستتتتة بضتتتترورة التوستتتتع في بح  الأدوار المعدلة والوستتتتيطة في مجال العلوم 

ز على مفهوم الفتاعليتة التذاتيتة ودوره في الاجتمتاعيتة والعلاقتات العتامتة، بتالإضتتتتتتتتتتتتتتتافتة لأهميتة الترمي
تدريب الضباط  المؤسسات في مجال العلاقات العامة، أما في المجال التطبيقي فقد أوصت بضرورة  

منهجاً لهم،  واتءاجها ممارستتتتات القيادة التحويلية   على لتولي مناصتتتتب قيادةة في الجهازالمرشتتتتحين  
  مؤستتتتستتتتات العامة والمؤستتتتستتتتات في الالأستتتتاستتتتية  حدى المراجع  مإكما أوصتتتتت باعتماد هذه الدراستتتتة  

 والأمنية، أثناء  عدادهم للءطط الاستراتيجية والاتصالية.
الكلمات المفتاحية: الفاعلية الذاتية المهنية، ممارستتتتتتات القيادة التحويلية، الأداء الوظيفي، ممارستتتتتتي  

 العلاقات العامة، المؤسسة الأمنية.
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 مقدمة الدراسة  الأول: الفصل 1

 المقدمة 1.1

 تستتتتتاعد  التتتتتتي والتطبيقيتتتتتة، النظريتتتتتة الُأستتتتتس وضتتتتتع فتتتتتي جتمتتتتتاعوالا التتتتتنفس علتتتتتوم أستتتتتهمت 

 عمليتتتتتة ضتتتتتبط فتتتتتي مبيتتتتتر دور النفستتتتتية للءصتتتتتائص  متتتتتان وقتتتتتد  ودوافعتتتتتا، الفتتتتترد  ستتتتتلوك فهتتتتتم فتتتتتي

 فقتتتتتتد  الأفتتتتتتراد، تفاعتتتتتتق ختتتتتتلال متتتتتتن الستتتتتتوت  الستتتتتتلوك خطتتتتتتوط رستتتتتتم فتتتتتتي تستتتتتتاهم التتتتتتتي الاتصتتتتتتال

ننتتتتا بمتتتتا التتتتبع ، ببعضتتتتها وثيقتتتتاً  ارتباطتتتتاً  تتتتترتبط العلتتتتوم هتتتتذه أضتتتتحت   علتتتتم لا بتتتتأن القتتتتول متتتتن ةُم ِّ 

 الإنستتتتتتان ولأن الستتتتتتلوك، بدراستتتتتتة أساستتتتتتاً  متتتتتترتبط التتتتتتنفس علتتتتتتم أن خاصتتتتتتة اتصتتتتتتال، بتتتتتتدون  نفتتتتتتس

  العلاقة. هذه ةفسر ما وهذا العلوم، هذه بين الفصق ةم ن فلا اتصالي، كائن

 زالتتتتتتتت  متتتتتتتا أنهتتتتتتتا  لا التكنولتتتتتتتوجي تطورهتتتتتتتا ورغتتتتتتتم المتقتتتتتتتدم العتتتتتتتالم دول أن الملاحتتتتتتت  متتتتتتتن

 القيمتتتتتتة وتعتبتتتتتتره المتاحتتتتتتة، الطتتتتتترق  ب تتتتتتق فيتتتتتتا وتستتتتتتت مر أساستتتتتتي، بشتتتتتت ق الإنستتتتتتان علتتتتتتى تعتمتتتتتتد 

 ولأن عليهتتتتتا، تحصتتتتتق أن مم تتتتتن فائتتتتتدة أعلتتتتتى علتتتتتى خلالتتتتتا متتتتتن للحصتتتتتول تستتتتتعى لتتتتتذل  الأعلتتتتتى،

 متتتتتتتان فقتتتتتتتد  والءدماتيتتتتتتتة، والأمنيتتتتتتتة التعليميتتتتتتتة بمؤسستتتتتتتاتا بالارتقتتتتتتتاء  لا يتتتتتتتتم لا بالتتتتتتتدول النهتتتتتتتو  

 اجتماعيتتتتتتاً  تم ينتتتتتتا عبتتتتتتر منتتتتتتا، والاستتتتتتتفادة لتطتتتتتتويره، منهتتتتتتا ستتتتتتعياً  مبيتتتتتتر بشتتتتتت ق عليهتتتتتتا الترميتتتتتتز

 العلاقتتتتتتات  علتتتتتتم ومنهتتتتتتا بهتتتتتتا المرتبطتتتتتتة والعلتتتتتتوم المؤسستتتتتتات  تطتتتتتتور  لتتتتتتى أدى متتتتتتا وهتتتتتتو وعلميتتتتتتاً،

 العامة.

 علتتتتتم مونهتتتتتا العمتتتتتق، مجتتتتتالات  جميتتتتتع فتتتتتي الأخيتتتتتر العقتتتتتد  فتتتتتي العامتتتتتة العلاقتتتتتات  دور بتتتتترز

 الصتتتتتتتعيد  فعلتتتتتتتى العلميتتتتتتتة، الحقتتتتتتول مافتتتتتتتة متتتتتتتن مشتتتتتتتاربها وتستتتتتتتمد  ،الستتتتتتتابقة العلتتتتتتتوم عتتتتتتتن منب تتتتتتق

 متتتتتتا ناحيتتتتتتة متتتتتتن المراتتتتتتتب  أفضتتتتتتق فتتتتتتي ووضتتتتتتعها المؤسستتتتتتة بإنجتتتتتتاح أهميتهتتتتتتا تتجلتتتتتتى المؤسستتتتتتاتي
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 طوعيتتتتتتتة استتتتتتتتجابة تحقيتتتتتتتق ختتتتتتتلال متتتتتتتن الءتتتتتتتارجي، أو التتتتتتتداخلي للجمهتتتتتتتور ختتتتتتتدمات  متتتتتتتن تقدمتتتتتتتا

 المؤسسة. أهداف ةحقق فيما المتاحة  الموارد  ضمن

 القطتتتتتتاع ثمتتتتتتة ومتتتتتتن الءتتتتتتام  القطتتتتتتاع علتتتتتتى أساستتتتتتا ترتكتتتتتتز العامتتتتتتة العلاقتتتتتتات  مانتتتتتتت  لقتتتتتتد 

 وفتتتتتتي عملهتتتتتتا، فتتتتتي الأمنيتتتتتتة المؤسستتتتتتة شتتتتتهدتا التتتتتتذت التطتتتتتور ومتتتتتتع ولكتتتتتتن المتتتتتدني، بشتتتتتتقا العتتتتتام

  طتتتتاره، فتتتتي والعمتتتتق القتتتتانون   نفتتتتاج  فتتتتي وصتتتتلاحياتها وستتتتلومها وظائفهتتتتا لهتتتتا تحتتتتدد  التتتتتي القتتتتوانين

دَر ِّب  أن المؤسستتتتتة هتتتتتتذه علتتتتتى لزامتتتتتتاً  بتتتتتات  هُم منتستتتتتتبيها تتتتتتتُ دَّ  جستتتتتتدةاً و  اً نفستتتتتتي متتتتتؤهلين لي ونتتتتتتوا وتُعتتتتتِّ

 هاماً. دوراً  المؤسسات  هذه في العامة العلاقات  لدائرة أعطى ما وهو  و دارياً،

 لقتتتتتدراتهم و دراكهتتتتتم أنفستتتتتهم فهتتتتتم فتتتتتي الأكبتتتتتر المستتتتتؤولية هنتتتتتا، العامتتتتتة العلاقتتتتتات  ولممارستتتتتي

 النجتتتتتاح، أجتتتتتق متتتتتن بالفاعليتتتتتة قتتتتتوت  وشتتتتتعور راستتتتتخ،  ةمتتتتتان لتتتتتديهم ة تتتتتون  أن بمعنتتتتتى ومهتتتتتاراتهم،

نهم وجلتتتتت   عُرفتتتتتت  وقتتتتتد  فعتتتتتال، بشتتتتت ق والعلاقتتتتتة ال قتتتتتة وبنتتتتتاء الجمتتتتتاهير ستتتتتلوميات  فهتتتتتم متتتتتن ةُم تتتتت ِّ

  المهنية. الذاتية بالفاعلية العملية هذه

 للمؤسستتتتتتتتة التنظيمتتتتتتتتي الهي تتتتتتتتق فتتتتتتتتي العامتتتتتتتتة العلاقتتتتتتتتات  لتتتتتتتتدائرة المميتتتتتتتتز الموقتتتتتتتتع أن كمتتتتتتتتا

 الحاجتتتتتة باتتتتتتت  فقتتتتتد  المؤسستتتتتة، فتتتتتي الاتصتتتتتالية العمليتتتتتة تنظتتتتتيم عاتقتتتتتا علتتتتتى ةقتتتتتع والتتتتتذت الأمنيتتتتتة،

ة  والنظتتتتر العامتتتتة، العلاقتتتتات  بممتتتتارس المتم تتتتق الأمنتتتتي البشتتتترت  العنصتتتتر علتتتتى الترميتتتتز  لتتتتى مُلِّحتتتت 

زز وفعاليتتتتتتا، أداءه متتتتتن وترفتتتتتع ستتتتتلوما تشتتتتت ق التتتتتتي النفستتتتتية الداخليتتتتتة العوامتتتتتق جميتتتتتع فتتتتتي  وتُعتتتتتَ

  دارتا. في العالية وب قتا والانتماء بالولاء شعوره من

 القيتتتتتادة متتتتتن أنمتتتتتاط علتتتتتى الترميتتتتتز أةضتتتتتا تتطلتتتتتب  العمليتتتتتة هتتتتتذه فتتتتتأن متتتتترتبط ستتتتتياق وفتتتتتي

 مفتتتتاءة بمتتتتدى مرتبطتتتتة العمتتتتق فتتتتي للإنجتتتتاز دافتتتتع تشتتتت يق فتتتتي رئيستتتتي دور تلعتتتتب  والتتتتتي الحدي تتتتة،

 علتتتتى العتتتتاملين تحفيتتتتز علتتتتى قتتتتدرتها ختتتتلال متتتتن بأدائتتتتا وثيتتتتق ارتبتتتتاط وتتتتترتبط الموظتتتتف، وفعاليتتتتة
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 التتتتتتذت الأمتتتتتتر شءصتتتتتتية، وصتتتتتتفات  تتتتتتتأثير متتتتتتن القائتتتتتتد  ةمتلكتتتتتتا ومتتتتتتا والإبتتتتتتداع، والابتكتتتتتتار التحتتتتتتدت

 الاتصتتتتتال وتحستتتتتين الداخليتتتتتة البيئتتتتتة متتتتتع العتتتتتاملين وتكيتتتتت  فعاليتتتتتة فتتتتتي الأستتتتتاس الحجتتتتتر ةجعلهتتتتتا

 التحويلية. بالقيادة النمط هذا عرف وقد  بينهم،

 داختتتتتق الاتصتتتتتالية المنظومتتتتتة تعزيتتتتتز فتتتتتي مبيتتتتتر دور لهتتتتتا وممارستتتتتاتها التحويليتتتتتة القيتتتتتادة  ن

 لطبيعتتتتتة نظتتتتتراً  الأمنيتتتتتة، المؤسستتتتتة فتتتتتي قصتتتتتوى  أهميتتتتتة جات  تعتبتتتتتر ولكنهتتتتتا مانتتتتتت، مؤسستتتتتة أةتتتتتة

 بمءتلتتتتف المجتمتتتتع متتتتع تعاملهتتتتا ختتتتلال متتتتن عملهتتتتا، فتتتتي المؤسستتتتة هتتتتذه تعيشتتتتها التتتتتي الضتتتتغوط

 يتتتتتنع س أن ةجتتتتتب  متتتتتا وهتتتتتو فيتتتتتا، المشتتتتتاكق مافتتتتتة حتتتتتق علتتتتتى بالعمتتتتتق الم لفتتتتتة ومونهتتتتتا شتتتتترائحا،

 بوصتتتتفهم المؤسستتتتة منتستتتتبي متتتتع الاتصتتتتال حلقتتتتة أنهتتتتم باعتبتتتتار العامتتتتة العلاقتتتتات  ممارستتتتي علتتتتى

 ختتتتتتلال متتتتتتن تأهيلتتتتتتا، وأحيانتتتتتتاً  عنتتتتتتا الضتتتتتتغط وتءريتتتتتت  متابعتتتتتتتا ةجتتتتتتب  التتتتتتذت التتتتتتداخلي الجمهتتتتتتور

 لإةصتتتتتتال الءتتتتتتارجي الجمهتتتتتتور متتتتتتع العمتتتتتتق متتتتتتن لهتتتتتتم بتتتتتتد  لا ومتتتتتتذل  والنفستتتتتتية، الفكريتتتتتتة تعبئتتتتتتتا

 متتتتتن بتتتتتا تقتتتتتوم لمتتتتتا الأمنيتتتتتة، للمؤسستتتتتة مستتتتتاندة مجموعتتتتتات  وجعلهتتتتتم ورستتتتتالتها المؤسستتتتتة صتتتتتوت 

 وخدماتية. ووطنية أمنية واجبات 

 عتتتتتدداً، العاملتتتتتة الأمتتتتتن قتتتتتوى  أكبتتتتتر متتتتتن ةعتبتتتتتر فهتتتتتو التتتتتوطني الأمتتتتتن جهتتتتتاز ةءتتتتتص  فيمتتتتتا

 فتتتتتتتيهم بمتتتتتتتا فيتتتتتتتا العامتتتتتتتة العلاقتتتتتتتات   دارة  ن ممتتتتتتتا الأمتتتتتتتن، قتتتتتتتوى  لجميتتتتتتتع المستتتتتتتاند  الجهتتتتتتتاز وهتتتتتتتو

 المهتتتتتام جميتتتتتع عتتتتتاتقهم علتتتتتى ةقتتتتتع والتتتتتذت للمؤسستتتتتة، الأساستتتتتية الواجهتتتتتة هتتتتتم والعتتتتتاملين المتتتتتديرين

 تمتتتتتتر التتتتتتي والاقتصتتتتتتادةة السياستتتتتية الظتتتتتتروف ظتتتتتق فتتتتتتي خاصتتتتتة والتواصتتتتتتق، بالاتصتتتتتال المتعلقتتتتتة

 منظتتتتتور متتتتتن الممارستتتتتين فاعليتتتتتة فتتتتتي والءتتتتو   المتبتتتتتع، القيتتتتتادة نمتتتتتط معرفتتتتتة و ن المنطقتتتتتة، فيهتتتتا

 علتتتتتى  ةجابتتتتتاً  يتتتتتنع س بمتتتتتا الجهتتتتتاز فتتتتتي الاتصتتتتتالية العمليتتتتتة ستتتتتير علتتتتتى مبيتتتتتر تتتتتتأثير لتتتتتا نفستتتتتي،

 الجهاز. رؤية و رسالة من النابعة العامة العلاقات  دور وتحقيق الأداء
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  الأداء و   التحويلية القيادة ممارستتات   بين  العلاقة  على  الضتتوء  لتستتليط  الدراستتة هذه  تأتي  ختاما،

  الفعالية  تؤثر  أن  ةم ن مي  ومعرفة  الأمنية،  المؤستتتستتتة في العامة العلاقات  ممارستتتي لدى  الوظيفي

  نوعية الدراستتتتتة هذه  تعتبر مما  النفستتتتتية،  الءصتتتتتائص   أهم مأحد   بينهم، العلاقة لد ِّ عَ وتُ   المهنية الذاتية

  نظراً   خاصتة،  الوطني  والأمن  عامة  الأمنية المؤستستة في  العامة  العلاقات  مجال  في  للءو    وحدي ة

  المجال. هذا في عام بش ق الدراسات  لندرة

 الدراسة مشكلة 1.2

  بالستتتتتتتتتلوميات   التنبؤ في الذاتية  الفاعلية دور  لى العالم حول الدراستتتتتتتتتات   من قليق عدد  أشتتتتتتتتتار

  يرتقى  لا  الجتتانتتب   هتتذا  في  البحتت    زال  ومتتا  العتتامتتة،  العلاقتتات   في  الحملات   مجتتال  في الاتصتتتتتتتتتتتتتتتاليتتة

  تطبيقية  ناحية  من أو  العمق،   نجاز  على  الفرد   بقدرة  تنبؤية  ناحية  من الذاتية  الفاعلية  أهمية  لمستتتتتوى 

 في  بح ها  من  الرغم وعلى  أنها مما والمجتمعات، المؤستتتتتتستتتتتتات   في  للتغيير الذاتية  الفاعلية لممارستتتتتتة

 العلاقات  مجال في تدرستتتتتتتتتتتها  ولم  معدل  ممتغير  الفعالية  مع  تتعامق لم  أنها  لا  الستتتتتتتتتتتابقة،  المتغيرات 

  مجالات  في  الذاتية  الفاعلية  متغير  دراستتتتة في  بالتوستتتتع  الباح ين الدراستتتتات  هذه أوصتتتتت   وقد  العامة،

  مام   ضتافية،  بمتغيرات   الفاعلية وعلاقة  مءتلفة،  وقطاعات  ستياقات  وفي العامة، والعلاقات   الاتصتال

 والأداء  الستتتتتتيطرة  موضتتتتتتع  بين  الستتتتتتببية  الروابط  استتتتتتتكشتتتتتتاف حول  (2021)  عابد   الباح ة  دراستتتتتتة في

  بضتتتتتتتتتتترورة أوصتتتتتتتتتتتت  والتي الح ومي، الءدمي  القطاع في العامة  العلاقات  ممارستتتتتتتتتتتي لدى  الوظيفي

 العامة. العلاقات  مجال في الأداء على تؤثر نفسية مفاهيم تتناول التي الأبحاث  في التوسع

  قطاع   في  السابقة   المتغيرات   الى  تطرقت   دراسات   يوجد   لا  الباح ة  علم   حدود   وفي   أنا  بالإضافة

 في  البح    حول  الدراسات   تمحورت   حي    خام،   بش ق  والفلسطينية  عام  بش ق  الأمنية  المؤسسات 

 الإدارت. والتم ين الاتصالية والاستراتيجيات  الذهنية الصورة وتحسين المجتمعية المسؤولية
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 المجال،   في  عملها  خلال  من  الباح ة  ملاحظة  في  الدراسة  مش لة  تتبين   التطبيقية؛  الناحية  ومن

  على   هاأهدافو   ترميزها  جق  تضع  جهاز الأمن الوطني،  في  العامة  العلاقات   ودوائر  العليا  الإدارة  بأن

،  والأمان   الأمن  حف    في  المحورت   دورها  جانب    لى  لا،  الذهنية  الصورة  وتحسين  الءارجي  الجمهور

تواجهها بسبب وجود  التي  التحدةات  بالعمق الأمني وخصوصيتا، في ظق  المؤسسة  انشغال  ومع 

الاحتلال الإسرائيلي، وعلى الرغم من اهتمامهم بتوفير الدعم والتوجيا اللازم للجمهور الداخلي المتم ق 

  لممارس   الإشارة  وجب   وهنا،  العديد من الجوانب العاملين فيا،  لا أنا مازال هناك قصور في  بالأفراد  

  ةحقق   أداءهرفع  و   فاعليتا   على   العمق  فإن  ، للجهاز  الأماميالدفاع    خط  مونا  ،فيا  العامة  العلاقات 

 . رؤيتا والجهاز  أهداف

  التي   والأدبيات   الدراسات   لندرة  النظرت،  الجانب   في  تبرز  للدراسة  البح ية  الفجوة  فإن  وعليا

  أُخرى   جهة  من   والإدارة   والاجتماع  النفس  وعلوم  جهة   من  العامة  والعلاقات   الاتصال   علوم   بين  تربط

 الأمنية.  القطاعات  في

 الدراسة أسئلة 1.3

  تساؤلاتها   بناء   في  الباح ة  ستعتمد   للدراسة،  النظرت   والإطار  الأهدافو   البح ية  المش لة  ضوء  في

 السؤال على للإجابة الوظيفي، الأداء ونموج، التحويلية، القيادة ونظرية  الذاتية، الفاعلية  نظرية على

ما مدى تأثير ممارسات القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي لدى ممارسي العلاقات   التالي  الرئيسي

 المهنية؟ الذاتية  العامة في جهاز الأمن الوطني من خلال الدور المعدل للفاعلية

 التالية  الأسئلة منا وتتفرع

؟ تطبيق ممارسات القيادة التحويلية لدى القادة في جهاز الأمن الوطني مدىما  .

؟ مستوى الأداء الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة في جهاز الأمن الوطنيما  .
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  الوطني؟ الأمن جهاز في العامة العلاقات  ممارسي لدى الذاتية الفاعلية مستوى  ما .

ما هو الدور المعدل للفاعلية الذاتية المهنية في العلاقة بين ممارسات القيادة التحويلية والأداء   .

الوطني؟ الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة في جهاز الأمن 

ما أثر ممارستتتتتتات القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي لدى ممارستتتتتتي العلاقات العامة في  .

ن الوطني؟جهاز الأم

العلاقة بين ممارستتتتتتتات القيادة التحويلية والفاعلية الذاتية لدى ممارستتتتتتتي العلاقات العامة   ما .

 الوطني؟في جهاز الأمن 

في الأداء الوظيفي لدى   (α≤0.05)هق هناك فروق جات دلالة  حصائية عند مستوى الدلالة   .

ممارسي العلاقات العامة تعزى لمتغيرات )الجنس، العمر، م ان الس ن، المستوى التعليمي،  

؟ الرتبة العس رية، المسمى الوظيفي( 

في ممارسات القيادة   ( α≤0.05)هق هناك فروق جات دلالة  حصائية عند مستوى الدلالة   .

العامة تعزى لمتغيرات )الجنس، العمر، م ان  التحويلية التي يتعر  لها ممارسي العلاقات 

؟ الس ن، المستوى التعليمي، الرتبة العس رية، المسمى الوظيفي( 

في درجة الفاعلية الذاتية   (α≤0.05)هق هناك فروق جات دلالة  حصائية عند مستوى الدلالة   .

المس الس ن،  م ان  العمر،  )الجنس،  لمتغيرات  تعزى  العامة  العلاقات  ممارسي  توى  لدى 

؟ التعليمي، الرتبة العس رية، المسمى الوظيفي( 
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 الدراسة أهداف 1.4

 الأداءعلى    للقائد   التحويلية   القيادة  ممارسات   أثر  فهم   هو  الدراسة  هذه  في  الرئيسي  الهدف

  الذاتية   للفاعلية  المعدل   الدور  ومعرفة  الأمنية،  المؤسسة  في  العامة  العلاقات   ممارسي  لدى  الوظيفي

التالية:  الأهداف  منا تتفرع الهدف هذا  ولتحقيق العلاقة، هذه  في المهنية

الوطني. الأمن جهاز في العامة العلاقات  ممارسي لدى الذاتية الفاعلية مستوى  قياس  .

الوطني.  الأمن جهاز في  التحويلية لقيادة لممارسات  القادة  تطبيق مدى استكشاف .

الوطني.  الأمن جهاز في العامة العلاقات  ممارسي لدى الوظيفي  الأداء مستوى  قياس .

 في  العامة  العلاقات   ممارسي  لدى  الوظيفي   الأداءعلى    التحويلية  القيادة  ممارسات   أثر  بيان .

الوطني.  الأمن جهاز

 العلاقات   ممارسي  لدى  المهنية  الذاتية  والفاعلية  التحويلية  القيادة  ممارسات   بين  العلاقة  تحليق .

الوطني.  الأمن جهاز في العامة

  والأداء   التحويلية   القيادة  ممارسات   بين  العلاقة  في  المهنية  الذاتية  للفاعلية  المعدل  الدور  معرفة .

 الوطني. الأمن جهاز في العامة العلاقات  ممارسي لدى الوظيفي

 الدراسة أهمية 1.5

 )النظرية( العلمية الأهمية

  مفاهيم   على  الضوء  تلقي  أنها  حي    تتناولها،   التي  المتغيرات   واقع  من  الدراسة  هذه أهمية  تنبع

 في  العامة  العلاقات   مجال  في  وتطبيقها  التحويلية،  والقيادة  المهنية  الذاتية  مالفاعلية  و دارية  نفسية

  والاجتماع   النفس  علوم  من  المنب ق  العامة  العلاقات   علم  جذور   لى  رجوعاً   وجل   الأمنية،  المؤسسة

  والإدارة.
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الأداء   معرفة  في  الدراسة  أهمية  تكمن على  المباشر  للقائد  التحويلية  القيادة  ممارسات  أثر 

  للفاعلية   مباشر  والغير  المباشر  المعدل  الدورالوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة، و استكشاف  

 الممارسين.   لدى نفسي   ممفهوم المهنية الذاتية

  مبير   بش ق  تساهم  والتي  ،و دارية  نفسية  مفاهيم  خلال  من  الوظيفي  الأداء  تحليق  ةعتبر  مما 

 سلوميات   ربط  وميرية  العامة،  العلاقات   مجال  في  خاصة  للدراسة  المهمة  المواضيع  من  ،زيادتا  في

 و ةمانا  و دراكا الفرد  فهم فعند  المؤسسة،  في الاتصال  تعزز متميزة اتصالية بمنظومة للءرو، القيادة

 دور  ستلعب   المتبعة  القيادة  أن  مما  ،المؤسسة  داخق  اتصالا  وفي  أولا،  أداءه  في  جل   سينع س  بقدراتا

 المنظومة.  هذه  في كبير

بناء على ما سبق ونظراً لنُدرة الدراسات التي تجمع بين علم النفس وعلوم الاتصال والعلاقات  

لتربية والإرشاد  العامة، حي  ترمزت الأدبيات التي تناولت الفاعلية الذاتية على مجالات التعليم وا

 النفسي والمهني، فالأمر هنا ةستدعي لتناول الموضوع قيد البح ، 

  الفلسطينية   والم تبة  عموما  العربية  الم تبة  تُ رت   معرفية   ضافة  تم ق   الدراسة  هذه  فإن  أخيرا

  عامة   الاتصال  علوم   على  القائمة  المجالات   في  العاملين  الدراسة  هذه  نتائج   ستفيد   مما  خصوصاً،

  القطاعات   مءتلف  في  العامة  العلاقات   لممارسي  بالإضافة  خاصة،  والمؤسسي  التنظيمي  والاتصال

 الأمنية.  الأجهزة فيها بما

  العملية: التطبيقية الأهمية

  لحف    الرئيسي  العصب   ةعتبر  حيوت   قطاع   على  ستطبق  أنها  في  الدراسة  هذه  أهمية  تكمن

  تحقيق  في مبيرة  أهمية فيها العامة العلاقات  دوائر لدور ولما الفلسطيني، المجتمع في والأمان الأمن

  متغير   الباح ة  اعتبرت   حي    ها،أهداف  ةحقق  بما  والءارجي  الداخلي  الجمهور  لدى  طوعية  استجابة
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  الاتصال   عملية  في  الأساس  هم  المتبع،  القيادت  والأسلوب   العامة  العلاقات   لممارس  الذاتية  الفاعلية

  الفئة   باعتبارهم  العامة  العلاقات  ممارسي  على   الدراسة  تطبيق  في  هنا  الأهمية  برزوت  المؤسساتي،

  في   المسؤوليته  بالإضافة   الذهنية،  الصورة  وتحسين  الأزمات    دارة  عن  والمسؤولة  المؤسسة،  في  الأهم

 العالي   أداءهم  في   ستنع س  الممارسين  فاعلية  أهمية  و ن  الجهاز،  داخق  الاتصالية  العملية  تحسين

  م ق. والمجتمع المؤسسة وعلى

لوح  في العشر سنوات الأخيرة اتباع القيادة في جهاز الأمن الوطني لأساليب اتصالية  كما  

تتم ق   التي  الداخلية  العوامق  على  الضوء  بتسليط  الدراسة  ارتأت  الحالة  هذه  وفي  حدي ة،  وقيادةة 

من ومتم ن  فاعق  مفرد  الممارس  وم نونة  للعوامق    بشءصية  بالإضافة  واتصالية،  نفسية  ناحية 

، من خلال البح  في أثر ممارسات القيادة التحويلية على  المتم لة في أسلوب القيادة المتبع  الءارجية

للفاعلية   المعدل  الدور  الوطني و  الأمن  العامة في جهاز  العلاقات  لدى ممارسي  الوظيفي  الأداء 

وا الدعم  وجود  في ظق  لاسيما  ةسعى  لى  الذاتية،  توجا  أت  قبول  في  القيادة  لدى  العالية  لمرونة 

 النهو  والارتقاء بالمؤسسة.

غالبا في سياق الإطار النظرت دون الترميز على    تبقى  نتائج الأبحاث من الجدير جمره أن  

كيرية تطبيقها، ستتم ن الدراسة من الءرو، بتوصيات ومقاييس مصاغة بش ق علمي و حصائي،  

  عن  عام،   تصورةم ن اعتمادها بطريقة تحاكي واقع المؤسسات الأمنية الفلسطينية، من خلال تقدةم 

  قيادةة   سلوميات   تبني  بأهمية  القيادة  ستوصي  مما  في،الوظي  بأدائهم  وعلاقتا  أفرادهم  فاعلية  مستوى 

 . أدائهم بمستوى  للارتقاء وجل  الذاتية، لفاعليتهم العامة العلاقات  ممارسي  دراك تعزز  أن شأنها من
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 الباحثة: في مرتبطة شخصية أهمية

 العلاقات  مجال  ممارسة  في  العملية  معرفتها  وزيادة  العلمية،  الباح ة  معرفة  تطوير  في  وتتلءص  

  تطوير   في  والمساهمة  بالمؤسسة   للارتقاء  عملها   ةعزز  مما  الفلسطينية،  الأمنية  الأجهزة   في  العامة

 العامة. العلاقات  دوائر وتحسين

 الدراسة مبررات 1.6

  العلوم   من  مءتلفة  حقول  بين  تجمع  دراسة  بإنجاز  العلمية  الرغبة   من  الرسالة  هذه  دوافع  انطلقت 

  العلاقات   لعلم  النظرية  الأصول  عن  العلوم  هذه  تعبر  حي    ،والاتصال  والإدارة  والاجتماع  النفس  كعلم

  للشءصية،   النفسية  السمات   مأحد   المهنية،   الذاتية   الفاعلية   متغير    دخال  الباح ة  بررت   مما  العامة،

 ومعدلة  وسيطة  مفاهيم  عدة  دراسة  على  أوصت   والتي  الحدي ة  الدراسات   من  العديد   في  بح ها  نتيجة

 الذاتية.  والفاعلية الذات  واحترام السيطرة موضع كمفهوم

  استءدام   الأمنية،   المؤسسة  في  العمق  خلال   من  لوح   فقد   التحويلية،  القيادة  مفهوم  ةءص   فيما

 حسب   البح    عملية  في  تتوسع  بأن  الفكرة  أتت   وبالتالي  ممارساتها،  من  لبع    والمديرين  القادة  بع  

  من   النوع  هذا  في  ندرة  هناك  أن   تبين  المعمق  والبح    المطالعة  بعد   أنا  مما  الموجودة،  المعطيات 

  ترميزاً   والعالمي،  والعربي  المحلي  المستوى   على   جيدة  علمية  معرفة   ضافة  على  سيعمق  الدراسات،

   الأمنية. والمؤسسات  ات القطاع في  العامة العلاقات  مجال على
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 الدراسة ومصطلحات مفاهيم 1.7

  القيادة  مفهوم تشتتتتتتتت ق التي والستتتتتتتتلوميات   الممارستتتتتتتتات  من  مجموعة  :(اصاااااطلاحا  القيادة التحويلية )

  التتابعين تحفيز على  القتائتد  فيتا  ةعمتق  التذت القيتادة  في  الحتديت   النوع  جلت  وهو التحويليتة،

 درجة  لى  للوصتتول وقدراتهم،  مهاراتهم  وتحستتين  عملهم  بأهمية  و قناعهم  مهامهم،  لإنجاز

  وتحقيق أداءهم، ورفع  عملهم في  استتتتتتتتمراريتهم  على  ةحاف  مما للمؤستتتتتتتستتتتتتتة  الانتماء  من

  والاستتتتت ارة الفردةة  والاعتبارات   التحفيز في  الممارستتتتات   هذه وتتلءص  المؤستتتتستتتتة، أهداف

 (.2018)شواب ة وآخرون،  الم الي والتأثير الفكرية

 الذت القيادة وممارستتتتتتات  أُستتتتتتلوب تعرفها الباح ة في هذه الدراستتتتتتة بأنها   :(إجرائيا  القيادة التحويلية )

  تحفيز  في  العتتتامتتتة  العلاقتتتات    دارات   ومتتتديرين  الفلستتتتتتتتتتتتتتطيني  الأمني  الجهتتتاز  قتتتائتتتد   يتبعتتتا

 ورفع  عملهم  في  استتتتتتتتتتمرارهم  لضتتتتتتتتتمان  ومهاراتهم  قدراتهم  وتطوير  العاملين،  الممارستتتتتتتتتين

 أدائهم.

  عن  تعبر والتي  الفرد،  عن  الصتتتتتتتتتادرة  الأح ام  مجموعة  هي  :(اصااااااطلاحا  )  الفاعلية الذاتية المهنية

 المواقف  مع  التعتامتق  في  ومرونتتا  معينتة  بستتتتتتتتتتتتتتلوميتات   القيتام  على  قتدرتتا  حول  معتقتداتتا

 في  ويتلءص   مهنتا،  تجاه  بها  الم لف  المهام  لإنجاز  م ابرتا ومدى  والمعقدة،  الصتتتتتتتتتتتتتعبة

  والحتتتتتالتتتتتة  البتتتتتديلتتتتتة،  الءبرات   اللفظي،  الإقنتتتتتاع  الأدائيتتتتتة،  الإنجتتتتتازات   وهي:  أبعتتتتتاد   أربع

 .(Bandura, 1977) الفسيولوجية

  ممتارس  ةمتلكتا  التذت  الاعتقتاد تُعرف في هتذه التدراستتتتتتتتتتتتتتتة بتأنهتا   :(إجرائياا  )  الفااعلياة الاذاتياة المهنياة

 الم لف  بالمهام  القيام على قدرتا حول  الفلستتتتتتتتتتتتتطيني  الأمني الجهاز في  العامة  العلاقات 

  التي  التشتتتتتتتتتتتتتتجيع  ومميتتة  وقتتدراتتتا،  وأداءه   نجتتازاتتتا  ب   الاقتنتتاع  خلال  من  عملتتا،  في  فيهتتا
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 الجهد   لى  بالإضتتتتتتتتافة العامة،  العلاقات   مهنة  تجاه  النفستتتتتتتتية  ومشتتتتتتتتاعره  عليها،  ةحصتتتتتتتتق

 .الأهداف وتحقيق للإنجاز للوصول م ابرتا ومدى المبذول

  مع  والجهتد   القتدرات   بين  المتتداخلتة العلاقتة من  ينتج  معين  موقف  هو  :(اصاااااااااطلاحاا  ) الأداء الوظيفي

 ستتتتتتتلوك من مق مع  ويرتبط  ليا،  الموملة المهمة  أو  الوظيفة  لأهمية الفرد    دراك  ضتتتتتتترورة

 .(2018)حسن،  والمنظمة  الفرد 

  بها  ةقوم  التي والمهام  النشتتتتتتتتتتاطات  مجموعة  ةُعرف في هذه الدراستتتتتتتتتتة بأنا  :(إجرائيا  الأداء الوظيفي )

  تفاعق  نتيجة  تتكون  والتي  الفلستتتتتتتتتتتتتطيني،  الأمني الجهاز في العامة العلاقات  ممارستتتتتتتتتتتتتي

 والجمهور  والإدارة  العتتامتتة  العلاقتتات   دوائر  في  العتتاملين  الأفراد   قبتتق  من  المبتتذولتتة  الجهود 

 الأمني. الجهاز ومفاءة فعالية خلال من الأداء يتجسد  حي    والءارجي، الداخلي

  وهم العامة،  العلاقات   وظيفة  لشتتتتتتتتتغق  المؤهلين الأفراد   هم  :(اصااااااطلاحا  ) ممارسااااااي العلاقات العامة

 للمؤستتتتستتتتة الداخلي الجمهور من  ويعتبرون  العامة،  العلاقات  دوائر في  الفاعلين  العاملين

 (2015)رابحي،  لها. الأساسية والصورة

 العلاقات   مهنة ةمارستتتتتتتتون   من  ةعرفون في هذه الدراستتتتتتتتة بأنهم  :(إجرائيا  ) ممارساااااي العلاقات العامة

  عمليتة  عن المستتتتتتتتتتتتتتؤولين وهم  وموادر   دارة  من  الفلستتتتتتتتتتتتتتطيني، الأمني  الجهتاز  في العتامتة

 والءارجي. الداخلي الجمهور مع الاتصال

ئت  والتي  الفلستتتطينية، للستتتلطة  التابعة  الأمنية  الأجهزة مجموعة  الفلسااطينية:  الأمنية  المؤسااسااة   أُنشتتتِّ

 للمواطن  والأمتتتتان  الأمن  حف   في  وظيفتهتتتتا  تكمن  ،1992  عتتتتام  أوستتتتتتتتتتتتتتلو  اتفتتتتاق  بعتتتتد 

 حدود  في والاستتتتتتتتقلال الحرية  نيق  حتى أرضتتتتتتتا في  الصتتتتتتتمود   من  وتم ينا  الفلستتتتتتتطيني،

 .(2021)صالح،  1967أراضي
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  ومتائب،  ميدانية  بتشتتتتتتتتتتتتت يلات   مهي لة  عستتتتتتتتتتتتت رية  صتتتتتتتتتتتتتبغة  جات   أمنية  نظامية  "هيئة  الوطني: الأمن

  على  والستتتهر  المجتمع  وحماةة الشتتتعب  وخدمة الوطن،  عن الدفاع في  وظيفتها  وتنحصتتتر

  احترام  من  القانون، رستتتتمها  التي  الحدود   ضتتتتمن  واجبها  وتؤدت  العام، والنظام  الأمن  حف 

  لقوى   الأعلى  القائد  الرئيس قيادة  تحت   مباشتترة  وتءضتتع العامة، والحريات   الإنستتان حقوق 

 .(2023)قوات الأمن الوطني،  الفلسطيني" الأمن

 الدراسة ومحددات حدود 1.8

  حي    الأمنية،  الأجهزة  مؤسسات   في  والعلاقة   الاتصال  لطبيعة  ومذل   الموضوع،  هذا  لأهمية

  أمن   ضباط   هم  العامة   العلاقات   ممارسيفإن    ،جاتا  السياق  وفي  والأمني،  العس رت   الطابع  ةطغى

 معينة  محددات   ضمن  وجل   الدراسة،  بموضوع  بالبح    صعوبة  هناك  تغدو  ،أخرى   ولأسباب   بالأساس،

 أهمها: 

  على  وانع اسها الذاتية والفاعلية التحويلية القيادة موضوع ربطت  التي العربية الدراسات  ندرة -

الوظيفي. الأداء

  العامة   العلاقات   مجال   في  البح    قيد   للموضوع  أشارت   التي   جميعها  السابقة   الدراسات   ندرة -

الأمني.  والقطاع

الدراسة. في المعنيين قبق من المعلومات  ببع   الإدلاء حساسية -

  التالية: الحدود  في فتم لت  الدراسة حدود  أما

الأمن    أثر   الموضوعية:  الحدود ▪ جهاز  في  المباشرين  للمدراء  التحويلية  القيادة  ممارسات 

للدور على  الوطني   بالإضافة  الجهاز،  العامة في  العلاقات  الوظيفي لدى ممارسي  الأداء 

 المعدل للفاعلية الذاتية. 
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  ال اني  الربع  وحتى  2023  للعام  الأول  الربع  من  الفترة  في  الدراسة   جراء  تم  الزمنية:  الحدود ▪

  ستتم   العس رية،  والرتب   الإدارية  التنقلات   في  الأمنية  المؤسسة  ولءصوصية  ،2024  العام   من

 .الدراسة( فترة )أثناء الحاليين العامة العلاقات  ممارسي دراسة

  الوطني   الأمن  جهاز  في  العامة  العلاقات   ممارسي  على  الدراسة   جراء  تم  البشرية:  الحدود ▪

وموظفة.  موظفاً  210  عددهم والبالغ

  الوطني   الأمن  جهاز  في  العامة  العلاقات   دوائر  أقسام  في  الدراسة  ستجرى   المكانية:  الحدود ▪

 مما   واحدة،  مرجعية  العامة  العلاقات   دوائر  تتبع  حي    الغربية،  الضفة  محافظات   جميع  في

 النتائج.  بتعميم  ةسمح
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 )مراجعة الأدبيات(  الدراسات السابقة و  النظري  الإطار الثاني: الفصل 2

 المقدمة 2.1

 العلاقة  جات   والأجنبية  والعربية  المحلية  الدراسات   من  مجموعة  عر     لى  الفصق  هذا  يهدف

  الذاتية   للفاعلية  مباشر  والغير  المباشر  المعدل  الدور  على  التعرف  في  والمتم لة  الدراسة،  بموضوع

  في   العامة  العلاقات   ممارسي  لدى   الوظيفي  والأداء  التحويلية  القيادة  ممارسات   بين   العلاقة  في   المهنية

  والاختلاف   الشبا  أوجا  حي    من  الدراسات   جميع  على  التعقيب   ثم  الفلسطينية،  الأمنية  المؤسسة

 منها. والاستفادة

  وميرية   بينها،  تربط   التي  الأدبيات   ومراجعة  الدراسة  بمتغيرات   التعري   الفصق   هذا  يتناول  كما

  ومصادرها،   وأبعادها  وتعريفاتها  الذاتية  بالفاعلية  الدراسة  ستبدأ  حي    لها،  المفسرة  ريات ظوالن  قياسها،

 لها   الداعمة  بالنظريات   مرورا  العامة  والعلاقات   الذاتية  الفاعلية  في  بح ت   التي  الأدبيات   ستتناول  كما

 وأصولها.

  القيادة    لى  فيا  مشيرة  النظرية  وأصولا  تعريفاتا  وأبرز  التحويلية  القيادة  متغير   لى  لاحقا  سننتقق

 الوظيفي   الأداء  الفصق  سيتناول  مما  العامة،  العلاقات   مجال  في  لدوره  بالإضافة  الأمنية،  والقيادة

 السابقة. بالمتغيرات   وعلاقتا قياسا وميرية

  في   العامة  العلاقات   ودور  الوطني  والأمن   الأمنية  بالمؤسسة  التعري   الفصق  سيتناول  ختاما

  في  العامة  العلاقات   ممارسي   أداء  رفع  في  التحويلية  والقيادة  الذاتية  الفاعلية  لدور  بالإضافة  المؤسسة،

 العس رت.  القطاع
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 السابقة الأدبيات مراجعة 2.2

  من   الحالية  الدراسة  في  منها  الاستفادة  مدى  في  والبحوث   الأدبيات   عر    من  الغر    ةم ق

  قيد   الموضوع  تناولت   الدراسات   من  العديد   هنال    أن   مما  الدراسة،  ونتائج   والمتغيرات   المنهجية  ناحية

 الأول  المحور  يتم ق  محورين،  في  عرضها  تم  حي    متنوعة،  مجالات   وفي  مءتلفة  زواةا  من  البح  

 للتسلسق  وفقا  بعرضها  الباح ة  قامت   يلي  وفيما  الأجنبية،  بالدراسات   ال اني  والمحور  العربية  بالدراسات 

   محور: مق في الأقدم  لى الأحدث  من الزمني

 الدراسات العربية: 2.2.1

  تحسين   في  ودورها  التحويلية  للقيادة  الاتصالية  الأبعاد  بعنوان  (2023طبايبية وآخرون )  دراسة .1

 الجزائر. -قالمة -الخليج ببنك ميدانية دراسة المؤسسة، أداء

  النجاح  على  وأثرها  التحويلية،  للقيادة  الاتصتتتالية  الأبعاد   على التعرف  لى  الدراستتتة  هذه  ستتتعت 

 درجة  على التعرف  لى  ستتتتتتتتعت   مما الجزائر، في قالمة  بولاةة  الءليج  بن   لمؤستتتتتتتتستتتتتتتتة  الاستتتتتتتتتراتيجي

  حي   الصتتحيحة،  القيادة أستتس  تبني  ومستتتوى  العمق في  التفاني ومستتتوى   التحويلية، القيادة ممارستتة

  رئيستتتتية  مأداة   بالملاحظة  المقابلة  أداة   على  الدراستتتتة واعتمدت  الحالة، دراستتتتة  منهج  الباح ين  استتتتتءدم

  وقستتتتتم  المديرين قستتتتتم  العينة،  من  مجموعتين  على طرحها  تم  أستتتتتئلة  عشتتتتترة خلال  من  البيانات  لجمع

 دقيقة. نتائج  لى للتوصق ،8  جمالي بعدد  الموظفين،

  الءليج،   بن    في  التحويلية  القيادة  ممارسات   تباين  أهمها:  مان   نتائج   عدة   لى  الدراسة  خلصت 

  أبعاد   بين   جيدة  علاقة   وجود ،  ضافة  لى  العلاقات   جانب   من  أكبر  بش ق  العملي  الجانب   دور  وبروز

 المؤسسي. والأداء التحويلية القيادة
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  الأربعة   الاتصالية  التحويلية  القيادة  بأساليب   الاهتمام  زيادة  في  تتم ق  التوصيات   أهم  مانت   كما

 وللمؤسسة. للموظف متميز أداء تحقيق في الكبير لدورها

)دراسة   . في  بعنوان    (خياط  العاملين  الفلسطينيين  الأطباء  لدى  الذاتية  الفاعلية 

 .المستشفيات الفلسطينية في نهاية جائحة فيروس كورونا

  العاملين  الفلستتتطينيين  الأطباء لدى  الذاتية  الفاعلية واقع  على التعرف  لى الدراستتتة هذه ستتتعت 

  المنهج  الباح ة  استتتتتتتءدمت   حي   مورونا،  فيروس  جائحة  نهاةات  في  الفلستتتتتتطينية  المستتتتتتتشتتتتتتريات  في

  الجنس  متغيرات   ضتتتتتتتتتتتتمن  وطبيبة،  طبيب   1000  من  تكونت   عينة على  التحليلي،  الوصتتتتتتتتتتتتفي الكمي

 الءبرة. وسنوات 

  ، 2.06  بلغ  العينة  لدى  الذاتية   الفاعلية  مستوى أن    أهمها: مان  نتائج عدة   لى  الدراسة  خلصت 

مما  منءف    فاعلية  مستوى   ةعني  ما   بين   يتراوح  الفاعلية  مقياس  لفقرات   التقديرات   متوسط  بلغ، 

  لمتغير   تعزى    حصائية  دلالة  جات   فروق   وجود   عدم ، وتبين  منءفضة  نتيجة   وهي  (2.12- 2.04)

 الءبرة.  وسنوات  الجنس

  الجزائر   اتصالات  مديرية  عمال  لدى  المهنية  الذات  فاعلية  بعنوان  ( بن عريمة )   دراسة .

الديمغرافية. المتغيرات ببعض وعلاقتها  بورقلة

  اتصتتالات   مديرية  عمال لدى مستتتقق  ممتغير  المهنية  الذات   فاعلية  لمستتتوى   استتتكشتتافية دراستتة

  حي   الءبرة(،  التعليمي،  المستتتتتتتتوى  الستتتتتتتن، )الجنس،  الدةمغرافية  المتغيرات   ببع   وعلاقتها  الجزائر

 خلال  من  المتغيرات،  وفروق   الفعالية  مستتتوى  لمعرفة  الاستتتطلاعي الوصتتفي  المنهج الباح    استتتءدم

  متغير  الفاعلية  اعتبار  تم مما وعاملة،  عامق  (80)  من م ونة  عشتتتتتتتتتتوائية  عينة لدى  الاستتتتتتتتتتتبيان أداة 

 استءدمت   الدراسة  أن  بالإضافة  الصعوبات،  مواجهة  على  الأفراد   بقدرة  بتنبؤه وافتر    دافعي،  داخلي
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  المعرفيتتة  نظريتي  على  بتتالاستتتتتتتتتتتتتتتنتتاد   علي،  حمزة  ليتت    البتتاحتت    ل  المهنيتتة  التتذاتيتتة  الفعتتاليتتة  مقيتتاس

 وتايلور. وبيتز لباندورا الاجتماعية

، مذل   الاتصالات   عمال  لدى  مرتفعة  جاتية  فعالية  وجود   :أهمها  نتائج   لى عدة  الدراسة  خلصت 

  للمستوى   تعزى   فروق   ووجود   والسن،  والءبرة  للجنس  تعزى    حصائية  دلالة  جات   فروق   وجود   عدم

 التعليمي. 

 العامة   العلاقات  أداء  على  التحويلية  القيادة  أثر  بعنوان  (تكروني والشماسي )  دراسة .

جدة.  بمحافظة  الحكومية الجامعات في الرقمية

  على الرقمية العامة  العلاقات  أداء في  التحويلية  القيادة أثر  على التعرف  لى  الدراستتتتتتتتتتة هدفت 

  المملكتة  جتدة/  محتافظتة  في  ح وميتة  جتامعتات   أربع  في  العتامتة  العلاقتات    دارات   موظفي  من  (174)

  على  أثرها  لقياس  التحويلية،  للقيادة  الأربعة الأبعاد  الدراستتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتءدمت   حي    الستتتتتتتتتتعودةة،  العربية

  واعتمتتدت   الم تتالي(،  والتتتأثير  الفردت  الاعتبتتار  الفكريتتة،  الاستتتتتتتتتتتتتتت تتارة  والإلهتتام،  )التحفيز  وهم  الأداء،

 الاستبانة. بأداة  التحليلي الكمي المنهج الدراسة

  مان ، مما  الرقمية  العامة  العلاقات   لموظفي  مرتفع  أداء  مستوى   وجود    لى  الدراسة  نتائج  خلصت 

  على   التحويلية  للقيادة    ةجابي  أثر  وجود ، مذل  أظهرت النتائج  مرتفع  التحويلية  القيادة  ممارسة  مستوى 

  الأك ر   هو  التحويلية  القيادة  في  والإلهام  التحفيز  بعد   مان ، فيما  الرقمية  العامة  العلاقات   موظفي  أداء

 الأداء. على تأثير

 العامة  والعلاقات   التحويلية  القيادة  بين  الوثيقة  للعلاقة  النظرت    طارها  في  الدراسة  أشارت   كما

  على   والانفتاح  للمرؤوسين   بالاستماع  التفاعلي،  التواصق  بسلوك  التحويلية  القيادة  تتميز  حي    الرقمية،

  جوهر   عن  ةعبر  ما  وهذا  المؤسسة،  وقيم  أهداف  على  ومستند   الاتجاه  ثنائي  الاتصال  وي ون   الآراء،
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 تُعزز  التي العوامق من العامة، العلاقات  أنشطة لأهمية القيادة  دراك أن مما العامة، العلاقات  عمق

 المؤسسة. في العامة العلاقات  م انة

الوظيفي.  بالرضا وعلاقتها المهنية الذات كفاءة بعنوان (علي ) دراسة .

 بالرضتتتتتتتتتا  وعلاقتها  مستتتتتتتتتتقق  ممتغير  المهنية الذاتية الكفاءة  على التعرف  لى  الدراستتتتتتتتتة هدفت 

  المنهج  على الدراستتتة  اعتمدت  القادستتتية،  جامعة في  الدولة دوائر  موظفي لدى  تابع،  ممتغير  الوظيفي

  من الدراستتتتة  قياس  تم  مما وموظفة، ( موظف200)من    عشتتتتوائية  عينة واختارت   والكمي،  الارتباطي

  بيتز  للباح ين  نظرية وأدبيات  دراستتات   على مُرتَكِّز  فقرة  25  من  مقياس  بتصتتميم  الاستتتبانة أداة  خلال

  مقياس  صتتتمم مما المهني،  النضتتتو،  نموج،  على  والمعتمدة  المهنية  الذاتية الكفاءة ةءص   فيما  وتايلر

 للأدبيات. مراجعتا من فقرات  9 من الوظيفي للرضا

  المهنية   الذاتية  الكفاءة  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود أهمها:    نتائج  عدة   لى  الدراسة  خلصت 

النتائج  الدائم  الموظف  عقد   مع  موجبة  علاقة  وجود ، و الوظيفي  والرضا  وجود   عدم، مذل  أظهرت 

 الشءصية.  المتغيرات   لى تُعزى  علاقة

  معلمو   يدركهما  كما  للمديرين  والتبادلية  التحويلية  القيادة  بعنوان  (جبريل والعالم )  دراسة .

 الذات. بفاعلية وعلاقتها الأساسي التعليم من الأولى الحلقة

  معلمو يدرمها مما  والتبادلية  التحويلية  القيادة  بين العلاقة  على التعرف  لى الدراستتتتتتتتتتتة ستتتتتتتتتتتعت 

  معلم  160 من  عينة  على وأجريت  المعلمين، لدى  الذات   وفاعلية  الأستاستي  التعليم من  الأولى الحلقة

 الدراستتتتتتتتتة واعتمدت   الجزائر، في الغريبة  بمحافظة المحلة  دارة في (، ناث   105و جمور  55) ومعلمة

  القيادة  مقياس خلال  من  البيانات،  لجمع  الاستتبانة أداة   وعلى  التحليلي، الوصتفي الكمي  المنهج  على

 حنفي. هويدة للباح ة الذاتية الفاعلية ومقياس الباح ة،  عداد  من والتبادلية التحويلية
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 التحويلية   القيادة  بين   حصائيا  دال   ةجابي  ارتباط  وجود   :أهمها  نتائج  عدة   لى  الدراسة  خلصت 

  ، والإقناع  البديلة  والءبرات   التبادلية  القيادة  بين   ةجابي  ارتباط  وجود ، و للمعلمين  الذات   وفاعلية  للمديرين

و الانفعالية  والاست ارة  الإنجاز  مع  سلبي  وارتباط   على   التحويلية  للقيادة   حصائيا  دال  تأثير  وجود ، 

بينت  التبادلية  للقيادة  تأثير  وجود  وعدم  الذات،  فاعلية   القيادة   بين  للتفاعق  تأثير  وجود   عدم، مما 

  تُعزى    حصائية  دلالة   جات   فروق   وجود   عدم، و المعلمين  لدى  الذات   فاعلية  على  والتبادلية  التحويلية

والتبادلية.  التحويلية القيادة في الجنس لمتغير

  دراسة   الذاتية  الكفاءة  تعزيز  في  التحويلية  القيادة  دور  بعنوان  (رشيد ومزهر )   دراسة .

القادسية.  جامعة كليات في  التدريسية الهيئة أعضاء من  عينة لآراء استطلاعية

 لرؤستتتتتاء مستتتتتتقق  ممتغير  التحويلية القيادة  بين العلاقة  طبيعة  استتتتتتكشتتتتتاف  لى  الدراستتتتتة هدفت 

  الهيئة  لأعضتتتتتتتتتتتتاء البعد  أُحادت  تابع  ممتغير  الذاتية والكفاءة  القادستتتتتتتتتتتتية جامعة  مليات  في  الأقستتتتتتتتتتتتام

  عينة  على  الاستتتبانة أداة  خلال  من  الاستتتكشتتافي الكمي  المنهج  الدراستتة استتتءدمت   حي   التدريستتية،

  التحويلية  القيادة  متغير  لقياس  (Malila 2013)  مقياس  استءدمت   مما ومدرسة،  مدرس  (287)  بلغت 

 الذاتية. الكفاءة ( لقياسDorner 2014) ومقياس بأبعادها،

  بالكفاءة  التحويلية القيادة  لأبعاد    حصتتتتتتتتتتتائية دلالة جات  علاقة بوجود   بنتائج الدراستتتتتتتتتتتة خرجت 

  من  عالي  مستتتوى  بوجود   التنبؤ  ةم نا  التحويلية القيادة  من  عالي  مستتتوى  لدةا  من أن  بمعنى الذاتية،

 الكفاءة.
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 أفراد   يعانيها  التي  النفسية  بالضغوط  وعلاقتها   الذاتية  الكفاءة  بعنوان  (2016)الشوا    دراسة .8

 الفلسطينية. الأمنية المؤسسة

  م ونة  عينة على  الفلستتتتطينية  الأمنية المؤستتتتستتتتة في  الذاتية  الفاعلية  مفهوم في الدراستتتتة  بح ت 

  الفاعلية  مستوى   على التعرف   لى هدفت   حي    الوطني،  والأمن الشرطة  جهازت    في  ضابط  288  من

  الرتبتة  بمتغيرات  علاقتهم  لى  بتالإضتتتتتتتتتتتتتتافتة تتابعتة،  ممتغيرات  النفستتتتتتتتتتتتتتيتة  بتالضتتتتتتتتتتتتتتغوط  وعلاقتتا التذاتيتة

 الكمي  المنهج الدراستتتتتتة استتتتتتتءدمت  مما  مستتتتتتتقلة،  ممتغيرات   الدراستتتتتتة،  مستتتتتتتوى  الجهاز، العستتتتتت رية،

  منءفضتتة درجة وجود الدراستتة  لى عدة نتائج أهمها:   وخلصتتت   الاستتتبانة، وأداة   الارتباطي،  الوصتتفي

  متفاوتة   حصتتائية دلالة جات   فروق  وجود ، و النفستتية الضتتغوط من  مرتفعة ودرجة الذاتية، الكفاءة  من

النفسية. والضغوط الذاتية الكفاءة بيِّن  ةجابية ارتباطية علاقة وجود ، و الدةمغرافية للمتغيرات  تبعا

  مفاءتهم  لرفع الأزمات،  دارة مجال في  خاصتتتتتتة  العاملين تدريب   بأهمية الدراستتتتتتة أوصتتتتتتت   وقد 

  المجتمع  جمهور مع  البناءة العلاقات  على  بالترميز أوصتتتتتتتتتت  مما  النفستتتتتتتتتية، الضتتتتتتتتتغوط  من والتقليق

 المحلي.

 المدراء   لدى  العمل  بمخرجات  وعلاقتها  التحويلية  القيادة  متطلبات  بعنوان  (2015القدرة )  دراسة .9

 غزة. بقطاع  الفلسطينية الشرطة في العاميين

  وعلاقتها  التحويلية  القيادة  متطلبات  توفر  مستتتتتتتتتتتتتوى   على التعرف  لى الدراستتتتتتتتتتتتة هذه ستتتتتتتتتتتتعت 

  على الدراستة اعتمدت   وقد   غزة،  بقطاع  الفلستطينية  الشترطة في  العامين المدراء لدى  العمق  بمءرجات 

  131  من  م ونة  طبقية  عشتتتوائية  عينة على  البيانات  لجمع  الاستتتتبانة وأداة   التحليلي الوصتتتفي  المنهج

  على الدراستتتتتتتتتتتتة  اعتمدت  مما  ،SPSS  ببرنامج   حصتتتتتتتتتتتتائيا  تحليلها  وتم  ،211 أصتتتتتتتتتتتتق من  دائرة مدير

 التحويلية. القيادة متغير تناولت  التي والأجنبية والعربية المحلية الدراسات  من مجموعة
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  بتأبعتاد  التحويليتة القيتادة متغير  لقيتاس وافوليو بتاس  ل MLQ مقيتاس  التدراستتتتتتتتتتتتتتة  واستتتتتتتتتتتتتتتءتدمتت 

 والفعالية. الوظيفي والرضا الإضافي هد بالج المتم لة العمق مءرجات  للمقياس و ضافات  الأربعة

  العاميين  المدراء لدى العمق مءرجات   مستتتتتتتتتتوى أن   :أهمها  نتائج  عدة  لى الدراستتتتتتتتتة خلصتتتتتتتتتت 

 وجود   تبين، فيما  %79.5  التحويلية  القيادة  متطلبات   نسبة بلغت ، و %81.8 بلغ  الفلسطينية  بالشرطة

 .%86.6 بنسبة العمق ومءرجات  التحويلية القيادة متطلبات  بين مبير ارتباط

 الأجنبية:  الدراسات 2.2.2

1. Hassan et al., (2022) Relationship between self-efficacy and job performance 

with moderating role of age: A study of police stations in Lahore. 

 التدور  مع  الوظيفي  والأداء  التذاتيتة  الكفتاءة بين  العلاقتة  من  التحقق   لى  التدراستتتتتتتتتتتتتتة  هتذه  تهتدف

  التحدةات   من فترة في  الدراستتتتتتة تمت   لاهور/باكستتتتتتتان، في الشتتتتتترطة لمراكز  دراستتتتتتة  للعمر،  الوستتتتتتيط

  م ونة  عينة الدراستتتتتتتتة اختارت   وقد  التحدةات،  هذه  لمواجهة  مجهزة  غير  مراكز بوجود   المعقدة  الأمنية

  –  18  عمر  من فقط، العمليات   جناح  من  لاهور في شتتتترطة  أقستتتتام  6 في شتتتترطة  ضتتتتابط  321  من

  مقطعي،  بح    تصتتتتتتتميم استتتتتتتتءدمت  مما الكمي،  الارتباطي  المنهج الدراستتتتتتتة  استتتتتتتتءدمت   ستتتتتتتنة،  59

 الوظيفي. والأداء الذاتية الكفاءة بين  ةجابي ارتباط علاقة بوجود  الدراسة  وافترضت 

 علاقة  وجود ، و والأداء  الكفاءة  بين  مهم   ةجابي  ارتباط  وجود   :أهمها  نتائج  لعدة  الدراسة  خلصت 

 الكفاءة   أن  بينت ، مما والأداء  الكفاءة  على  للعمر  مبير  تأثير  وجود ، و والأداء  العمر  بين  مبيرة   ةجابية

 الوظيفة. في بالأداء  مبير بش ق تتنبأ الذاتية

  



23 

2. Tam et al., (2021) Reconceptualizing the self-efficacy construct in public relations 

research: The case of sojourners and their communicative behaviors. 

 العلاقات  أبحاث  في  الذاتية  الفاعلية  مفاهيم  صتتتتتتتتتتتتتياغة  عادة في البح    لى الدراستتتتتتتتتتتتتة هدفت 

  بالستتتتتتتلوميات   يتنبأ  نفستتتتتتتي معامق الذاتية  الفاعلية في  بح ت   الدراستتتتتتتات   غالبية أن وجد  حي   العامة،

  القدرة  تعني والتي  التشتتغيلية قدرتها  لمعرفة  للفعالية  مقاييس  تصتتميم  تم  ما نادرا  ولكن  البنائية،  بصتتفتا

 الدراستتتتتتتة لجأت  وقد  المرغوبة، الستتتتتتتلومية  التغييرات   لتم ين  التجريب  خلال من  معين  عمق  أداء  على

  مي   لمعرفة العامة،  الدبلوماستتتية مجال في  بح ية لمشتتت لة  البينية  مفهوم  صتتتياغة  عادة  ميرية لشتتترح

  توجيا  لإعادة الذاتية  الفاعلية  تطوير  مضتتتتيفة  منطقة مع  التجريبية العلاقات  أصتتتتحاب   المقيمون   ةقيم

  الدراستة هذه أجريت  حي    المضتيفة،  المنطقة حول   ةجابية  توصتية  وتقدةم  استتباقي  بشت ق  المعلومات 

  العام  بين ما  الجنستتتتتتتتتتيات  متعددت  الزائرين  من320 من  م ونة  متجانستتتتتتتتتتة  غير  عينة  على  ماكاو في

 وعرو   الستريعة  الاقتصتادةة  التنمية  من  استتفادتها  على  بناء  المنطقة  اختيار وتم  ،2016 و  2015

 المستدامة. التنمية أجق من السياحة

  تفستتتيرات   على  بناء الذاتية  الفاعلية  تشتتت يق  ةفستتتر  الذت  التشتتتغيلي النهج  على  الدراستتتة اعتمدت 

  لتحفيز  وجل   الفاعلية، في  باندورا  نظرية حستتتتتتتتتتتب  الذاتية  للفاعلية  رئيستتتتتتتتتتتية مصتتتتتتتتتتتادر  لأربعة الأفراد 

  توجيا أعادة  وهم  بمتغيرين  أجملتها والتي  المضتتتتتتتتتيفة،  المنطقة فيالإةجابية    التواصتتتتتتتتتلية الستتتتتتتتتلوميات 

 المضيفة. المنطقة في الدراسة أو بالعمق الزائرين و قناع للمعلومات  استباقي

  رجوعا  الاستتتتبانة أداة  خلال  من  التجريبي، الكمي  الوصتتتفي  المنهج على الدراستتتة  اعتمدت  كما

  نمذجة  طريقة  باستتتتءدام   حصتتتائيا  القياس  وتم  لباندورا،  الأربعة  بمصتتتادره الذاتية  الفاعلية  مقياس  لى

 الهي لية. المعادلة
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 تعد   مما  التجريبية،   العلاقات   أصحاب   هم  الزوار  أن  أهمها:  نتائج  بعدة  الدراسة  خرجت   وقد 

  العاطفي   للارتباط  ومان،  البح    سياق  في  الفاعلية  لبناء  مهمة  مصادر  الأربعة  الذاتية  الفاعلية  مصادر

  تبني   التي  الظروف  أن  الدراسة  بينت ، و التواصلية  السلوميات   أداء  الأكبر في  الأثر  المضيفة  بالمنطقة

 السلوميات. تعزيز  في أثر لها مان للفاعلية الاجتماعية المحددات 

3. Udin (2021) Transformational Leadership and Employee Performance: Inside 

the Black Box. 

  تقدةم  عبر  الوظيفي  والأداء  التحويلية  القيادة  بين  العلاقة  على التعرف  لى الدراستتتة هذه تهدف

  بين ما  الفترة في  المباشتترة  العلاقة جات   الدراستتات   من  مءتلفة  مجموعة  مراجعة خلال من جديدة  رؤى 

  تم  التي  المجموعتتة  هتتذه  خلال  من  المعلومتتات   جمع  منهجيتتة  البتتاح تتة  اتبعتتت   حيتت    ،2017-2021

 جات  بيتانتات   لإنتتا، فرزهتا  وتم علميتا، ومح متة موثقتة  مبيرة  بيتانتات   قواعتد  خمس من  ليهتا  الوصتتتتتتتتتتتتتتول

  تمت  التي  القيادة أستتتتتتتتتتتاليب  أك ر مأحد  العلاقة  لإبراز الدراستتتتتتتتتتتة بهذه  الباح ة  خرجت  وقد   عالية،  ثقة

  تأثير  أن  لى  أشتتتتارت  الدراستتتتات   بع    هناك فإن لذل   ضتتتتافة  الموظفين، بأداء  يتعلق  فيما  دراستتتتتها

 الموظف استتتتتتتتتعداد  على ويعتمد  الموقف وحستتتتتتتتب  ظرفيا  ة ون   الوظيفي  الأداء  على  التحويلية  القيادة

 خرجت   والتي  المتغيرات   بين  العلاقة  خفاةا  لتبين  الدراسة  هذه  أهمية  تأتي  وبالتالي  للتحفيز،  للاستجابة

  عقول  تنوير  على  قادرين  التحويليين القادة أن الدراستة  نتائج  أثبتت  حي    وتوصتيات،  نتائج بعدة  منها

 خلال  من، مما بينت أنا و التنظيمية الأهداف  تحقيق في  شتتتتتتتتتتتتمولي  بشتتتتتتتتتتتت ق  ةفكرن   بحي    الموظفين

  أكبر  استتتتتتتتعداد  الموظف لدى  ة ون  للقائد  الملهم  التحفيز فإن  التحويلية للقيادة الءمستتتتتتتة الممارستتتتتتتات 

 القادة  يظهر، و فائدة أك ر بأداء  التزام  ويظهر  وعاطريا، ومعرفيا جستتتتتدةاالإةجابية    مستتتتتاهمتا  لإظهار

   بتداعية أفكتار لطرح  ودعمهم  الموظفين  التزام  تشتتتتتتتتتتتتتتجيع  على قتادرين  بهم،  ةحتتذى  منمتاج،  التحويليين

  جاتهم  حول  معتقتداتهم تنميتة  على  الترميز  خلال  من  العمليتة  هتذه تتم لى أنتا   بتالإضتتتتتتتتتتتتتتافتة  ومبتادرات 
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  ممتا،  التذاتيتة للفتاعليتة  الفعلي  التعري   وهتذ   الإنجتاز،  على  قتدرتهم  في وثقتهم  و صتتتتتتتتتتتتتترارهم وم تابرتهم

 وفي  التنظيمية  البيئات   مءتلف في  الوظيفي الأداء  على  مبير  تأثير  لها  القيادة أن  على  النتائج  أكدت 

  ورستالة رؤية  لتحقيق  الموظفين تحري   على قدرتها  لى  بالإضتافة والءاصتة، العامة  القطاعات   جميع

م ق. للمنظمة العامة المصلحة الى الشءصية المصلحة يتجاوز بما المنظمة

 خلال  من  المتغيرين  بين العلاقة بدراستة أوصتت  فقد   المستتقبلية، للبحوث  الدراستة  توصتيات  أما

 والهوية  الذاتية  والفاعلية العمق في  والمشتتتتتتارمة العلاقة  جودة  م ق، وستتتتتتيطة  وتأثيرات  دور  لى النظر

 التنظيمية.

4. Chan (2020): Transformational leadership, self-efficacy and performance of 

volunteers in non-formal voluntary service education. 

 في  الرئيستتتتتي الوستتتتتيط  هي الذاتية الكفاءة  مانت    جا ما  على التعرف  لى الدراستتتتتة هذه  تستتتتتعى

  حي    مونج،  هونج في والكشتتتتتتتتتتتافة  الكشتتتتتتتتتتتافة  قادة  من  المتطوعين  وأداء  التحويلية  القيادة  بين العلاقة

  لجمع  ملائمة  احتمالية  غير  عينة  اختيار  وتم التلوت، والتحليق الكمي  المنهج  على الدراستتتتتتتتتة اعتمدت 

  فترتين  على  توزيعها  تم  التي  الاستتتتتتتتتبانة أداة  خلال من  مشتتتتتتتتافة،  متطوع  (178) من  م ونة  البيانات،

 الردود  لمعرفة الكشتتتافة، متطوعين  ثم الكشتتتافة قادة  من  لكق  أخرى   مرة  الاستتتتبانة و عادة  ستتترت  ةشتتت ق

 القادة. وتقييمات  والمتطابقة المتشابهة

 ,Podsakoff.et.al)للباح   أبعاد  6  من  يتكون   مقياس  التحويلية  للقيادة الدراستتتتتتتتة استتتتتتتتتءدمت 

  الدعم  تقدةم الفكرت،  التحفيز المجموعة، أهداف قبول  تعزيز الرؤية،  وتوضتتتتتتتيح تحديد )  وهي،  (1990

  متغير وفي  فقرة،  23  على  مقستتتمة  الأداء(  عالية توقعات   عن  التعبير مناستتتب،  نموج،  تقدةم  الفردت،

 أما  الوستتتتتاطة،  عملية  لشتتتتترح الجوهرت   والدافع الذاتي  التحفيز  نظرية  على  اعتمدت   فقد   الذاتية الكفاءة
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  مقياس خلال من  قياستتتتتتا  وتم  الإضتتتتتتافي، الدور  وأداء الدور  أداء  على اعتمدت  فقد  الأداء  متغير في

 التنظيمية. المواطنة سلوك

 نموج،  لاختبار  وميني  بارون   تحليق الدراستتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتءدمت   الإحصتتتتتتتتتتتائي التحليق  جانب  وفي

 .الفرضيات  لاختبار الهرمي الانحدار وتحليق الوساطة،

  فعالية مع   ةجابي  بشتتتتتت ق  التحويلية  القيادة ارتبطت  لى عدة نتائج أهمها:   الدراستتتتتتة وخلصتتتتتتت 

، وبينت الدراستتة الإضتتافي  والدور الدور  أداء  مع   ةجابي  بشتت ق  التحويلية  القيادة ارتبطت ت، مما الذا

   حصتتتائية دلالة  التحويلية  القيادة لمعامق ةعد   لم موستتتاطة  المعادلة  في الكفاءة  تضتتتمين  تم  عندماأنا  

 والدور  الدور أداء على  التحويلية القيادة  تأثير في مامق  بشتتتتتتتتتتتتت ق الذاتية الكفاءة  توستتتتتتتتتتتتتطت   وبالتالي

الإضافي.

5. Jumira Warlizasusi (2020): The Influence of Transformational Leadership and 

Self-Efficacy on The Performance of Iain Curup Lecturer. 

 والكفاءة  التحويلية  للقيادة  مباشتتتتتتر  غير  أو  مباشتتتتتتر  تأثير  وجود   قياس  لى  الدراستتتتتتة هذه ستتتتتتعت 

  ، (IAIM curup)   ندونيستتتتتتتتتتيا في  الإستتتتتتتتتتلامية  للدراستتتتتتتتتتات   الدولة معهد   محاضتتتتتتتتتترت   أداء  على الذاتية

 مشتتارك،  (112)  عددهم  البالغ  الرستتميين  المحاضتترين  جميع لإشتتراك  هادفة  عينة الدراستتة استتتءدمت 

 خلال  من   حصتتائي  تحليق  مأستتلوب  المستتار  تحليق  وتقنية المستتحي الكمي  المنهج على  اعتمدت  كما

  متغير  التتتذاتيتتتة  والكفتتتاءة  ختتتارجي)مستتتتتتتتتتتتتتتقتتتق(  متغير  التحويليتتتة  القيتتتادة  واعتبرت   الاستتتتتتتتتتتتتتتبيتتتان،  أداة 

 )تابع(. داخلي متغير المحاضرين  وأداء ق)وسيط(متداخ

 العوامق حي   من  المحاضتتتترين  أداء فحص   الذت البح   نموج، في الدراستتتتة هذه  حداثة  تكمن

الذاتية   والكفاءة الاستتءدام(  قابلية  ،الإنتاجية الفعالية، مؤشترات )التحويلية    القيادة  متغير لكلا والأبعاد 

 السلوك(. اختيار المهمة، صعوبة مستوى  المعرفية،  الموارد  الحشد، تحفيز)
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 أداء   على  ةجابي  مباشر  تأثير   لها   التحويلية  القيادة   ن أهمها:    نتائج  عدة  لى  الدراسة  خلصت 

، وبينت  المحاضرين  أداء  على   ةجابي  مباشر  تأثير  لها   الذاتية  الكفاءة   ن، مما بينت  المحاضرين

  تأثير   لها  الذاتية  الكفاءة، ومذل   الذاتية  الكفاءة  على  مباشر  تأثير  لها  التحويلية  القيادةالنتائج أن  

التحويلية. القيادة على  مباشر  ةجابي

6. Bargsted et al., (2019): Professional Self-efficacy and Job Satisfaction: The 

Mediator Role of Work Design. 

  الاجتماعية  الءصتتتتتتتتتائص   المعرفة، )المهمة،  العمق  تصتتتتتتتتتميم  خصتتتتتتتتتائص  في الدراستتتتتتتتتة  بح ت 

  الكفاءة  بين العلاقة وفهم  الوظيفي،  والرضتا الذاتية الكفاءة  بين العلاقة في وستيط  ممتغير والستياقية(،

  عامق (  353) من  عينة  على الدراستتتتتتتتتة أجريت  الوظيفي،  والرضتتتتتتتتتا العمق  وتصتتتتتتتتتميم  المهنية الذاتية

 دراستتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتة هذه  تعتبر  العام، والقطاع والنقق  والتعليم الصتتتتتتتتتحة  من  منظمات  عدة في  تشتتتتتتتتتيلي

  عامق  الذاتية الكفاءة أن افترضتتتتتتتتتتتتت   المتغيرات،  بين  ستتتتتتتتتتتتببية علاقات    قامة  ةم ن لا  بحي    مقطعية

 وظروف والأداء الوظيفي الرضتتتتتتتتا  التالية  بالمتغيرات  والرفاهية العمق  م ان  على  تأثيرها في  رئيستتتتتتتتي

 الوظيفي. الوصف ومؤشر الذاتية الكفاءة لمقياسي   الإسبانية النسءة الدراسة استءدمت  وقد   العمق،

 في العمق  تصتميم في  الاجتماعية  والءصتائص  للمهمة ماملة  وستاطة بوجود  الدراستة ت لصتوخ

  ستتتتتتتتتياقها في  الذاتية الكفاءة  قياس ضتتتتتتتتترورة  على الدراستتتتتتتتتة  أكدت  مما، والرضتتتتتتتتتا الكفاءة  بين العلاقة

  التح م في  لأهميتها العامة، الكفاءة بدل  المهنية الكفاءة  قياس  والأنستتتب   التنظيمي،  الستتتياق الءام،

 دراستات  في  الذاتية الكفاءة مع  الوظيفي الأداء ك آخر  متغير  بأخذ   وأوصتت   العمق،  نشتاط في  الكبير

 مستقبلية.
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7. Husna et al., (2019): The Influence for Core Self Evaluations on The Work 

Motivation in The Globalization Era. 

  موضع   الذاتية،   الفاعلية  الذات،  احترام  ال لاث)  الذاتية  التقييمات   تأثير  معرفة   لى  الدراسة  هدفت 

  لمواجهة  وجل   ،  ندونيسيا  في  الفندقي  القطاع  في  العامة  العلاقات   لممارسي  العمق  دافع  على   السيطرة(،

  المنافسة   هذه  لمواجهة  الاستراتيجيات   أهم  من   ن  الدراسة  أشارت   وقد   القطاع،  هذا  في  العالية  المنافسة

 خلال   من  علاقة  بناء  بمعنى  اك ر،  فوائد   ولا  الأفضق  هو  ةءتاره  الذت  الفندق   بأن  العميق   قناع  هي

  العلاقات  ممارس  على  فإن  سبق،  ما  ولتحقيق  العميق،  ثقة  لكسب الإةجابية    والتجارب   والصورة  الإدراك

 ال لاث   الذاتية  التقييمات   فإن  وعليا  للشرمة،  الأمامي   الءط  باعتباره  عالية   دوافع  لدةا   يتش ق  أن  العامة

 لدةا.  الفردت العمق دافع بناء في الأساس ستش ق

  (35)من   م ونة  عينة  على  الاستتتتتتتتبانة،  بأداة   الاستتتتتتتتقصتتتتتتتائي الكمي  المنهج الدراستتتتتتتة اعتمدت 

  تحليق أستتتتتتتتلوب  استتتتتتتتتءدمت  مما  ، ندونيستتتتتتتتيا في  ستتتتتتتتانيتي ا وفندق  منتجع في  عامة علاقات  موظف

  احتياجات   ونظرية للحاجات، ماستتتتتتتلو  نظرية  على الدراستتتتتتتة واعتمدت   الإحصتتتتتتتائي، للتحليق المستتتتتتتار

  موضتتتتتتتتع  ومفاهيم  الأربعة،  بأبعادها  لباندورا الذاتية  الفاعلية  نظرية وبنود  العمق،  دافع  لتحديد   الإنجاز

 السيطرة.

  أتى حيت    ال لاث، المتغيرات  من متق  مع  عتاليتة  ارتبتاطيتة علاقتة  بوجود  التدراستتتتتتتتتتتتتتة خلصتتتتتتتتتتتتتتت 

 الذات. احترام تليها الذاتية، الفاعلية تليها الأولى المرتبة في السيطرة موضع

8. Darmawa et al., (2019): The Effect of Transformational Leadership, 

Organizational Culture, Competence, And Self-Efficacy on Organizational 

Commitments, Ambidexterity Organizational and Performance of Village 

Governments in East Nusa Tenggara Province. 
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 التذاتيتة، والكفتاءة  التنظيميتة وال قتافتة  التحويليتة القيتادة  تتأثير وتحليتق   ثبتات    لى التدراستتتتتتتتتتتتتتة هتدفتت 

  نوستتتتا  محافظة في  مقاطعة  21 في  القرى   لرؤستتتتاء والأداء،  التنظيمية  والبراعة  التنظيمي  الالتزام  على

 وأداة  الكمي  المنهج  الدراستتتتتة استتتتتتءدمت   رئيس،  353  عددهم والبالغ  أندونيستتتتتيا، في الشتتتتترقية  تينجارا

 .الهي لية المعادلة نموج، باستءدام  حصائياً  البيانات  تحليق وتم الاستبيان

 الأداء  على  التحويليتتتتة  القيتتتتادة  لمتغيرات   تتتتتأثير  ةجتتتتابي غير معنوت   وجود   النتتتتتائج  ظهرت أ

 الأداء،  على  التنظيميتة  لل قتافتة وجود تتأثير ستتتتتتتتتتتتتتلبي غير مهم، ممتا بينتت  التنظيميتة  والبراعتة والالتزام

  متان، و التنظيميتة البراعتة على ومهم  ةجتابي  وتتأثير  التنظيمي،  الالتزام على مهم وغير  ةجتابي  وتتأثير

  مان، و التنظيمية  والبراعة  الالتزام  على  مهم  غير   ةجابي  وتأثير الأداء  على  مهم   ةجابي  تأثير  للكفاءة

  على  هتتام  غير   ةجتتابي  وتتتأثير  التنظيميتتة،  والبراعتتة  الالتزام  على  مهم   ةجتتابي  تتتأثير  التتذاتيتتة  للكفتتاءة

الأداء.

9. Flávia Cavazotte (2013): Transformational Leaders and Work Performance: 

The Mediating Roles of Identification and Self-efficacy. 

 الدراسة  هدفت   الذاتية،  والفاعلية  للهوية  الوسيطة الأدوار  العمق، وأداء  التحويليون   القادة  بعنوان

  من  للمرؤوستين، الرستمي وغير الرستمي  الستياقي  والأداء  التحويلية القيادة  بين  الارتباط  استتكشتاف  لى

  الضتتتتتابطة(،  والمتغيرات  الوستتتتتيطة )الستتتتتلوميات   وهي  واختبارها  عرضتتتتتها  تم  وستتتتتيطة  متغيرات  خلال

  يوجد  وهق والمرؤوستتتين، الأفراد   أداء  التحويليين القادة  من ستتتيعزز من ب   الستتتؤال الدراستتتة  افترضتتتت 

 الكمي  المنهج الدراستتتتتتتتتتتتة استتتتتتتتتتتتتءدمت   بالقائد.  الءاصتتتتتتتتتتتتة الذاتية  الفاعلية معتقدات  مع وتوحد    جماع

 المالي  القطاع في  ةعملون   الجنسيات   متعددين ( مدير156)من    م ونة قصدةة  عينة  على  الارتباطي

 ,Pears& Sims)  الأربعة مقياس  بأبعاده  التحويلية  القيادة المستتتتقق  للمتغير واستتتتءدمت  البرازيق، في
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  نموج،  على  التحليتتتق  في  واعتمتتتدت   ،(Riggs,1994)  مقيتتتاس  التتتذاتيتتتة  الفتتتاعليتتتة  متغير  وفي،  (2002

 جزئية(. الأقق )المربعات  الهي لية المعادلة

  من   عالية  مستويات   ب   ترتبط  المدرمة  التحويلية  القيادة  أن  :أهمها  بنتائج  بعدة  الدراسة  خرجت 

 للأفراد   المدرمين  المرؤوسين  أن  تبين، مما  العمق  سياق  ضمن  المساعدة  والسلوميات   المهمة  أداء

  يتعلق   فيما  الذاتية  لكفاءتهم  العليا  المستويات   مع  أقوى   بش ق  يتفقون   تحويليين  قادة  أنهم  باعتقادهم

  القادة   ةقوم  عندما  طريقها،  تجد   الذاتية  الفاعلية  ومعتقدات   والإجماع  التوحد   آليات   أن  تبين، و بعملهم

 الاتباع.  وسياقية المهمة أداء تعزيز بترجيح التحويليون 

  خار،  ستتتتتتياقات   لى  التحويلية،  بالقيادة  المتعلقة  نتائجها  تعميم  بإم انية الدراستتتتتتة هذه  ستتتتتتاهمت 

  بالمعرفة أةضتتتتتتتتتتتتا وستتتتتتتتتتتتاهمت   مءتلفة،  ثقافية  بيئات   في  والبح    الأوروبي، والاتحاد  المتحدة  الولاةات 

  النفستتتتتتتية العمليات  في  النظر خلال من  التابعين  أداء  على  التحويليين القادة  تشتتتتتتتجيع  ب يرية  المتعلقة

  الأدبيتات   في م يراً  طلبتا  تم الاتجتاه  وهتذا  العمتق،  وأداء  ستتتتتتتتتتتتتتلوميتات   على  آثتار  لهتا  التي  والاجتمتاعيتة

 السابقة.

 السابقة  الدراسات على التعقيب 2.2.3

  الباح ة استتتتعرضتتتت   حي   الستتتابقة، للدراستتتات   البح ية  للجهود   استتتتكمالا  الحالية  الدراستتتة  تعتبر

 في  البح   موضتتتتتوع حول  مباشتتتتترة  غير  أو  مباشتتتتترة علاقة  لها التي الدراستتتتتات  من العديد  ستتتتتبق  فيما

 العلميتتتة  الآراء  على  للتعرف  وجلتتت   الوظيفي،  والأداء  التتتذاتيتتتة  والفتتتاعليتتتة  التحويليتتتة  القيتتتادة  متغيرات 

  بالآراء توافق  وجود   الباح ة لاحظت   وقد   ،البح ية المشتتتتتتتتتتتتت لة حول  المتبعة  والمنهجية  النظرية والأطر

  تم الذت والمجالات   الأماكن اختلاف  من  الرغم  على البح   قيد   المتغيرات   من مق  أهمية  بءصتتتتتوم 

  وتحديد  النظرت، للإطار  عام  تصتتتتتتور  وضتتتتتتع في الدراستتتتتتات  هذه  ستتتتتتاعدت  مما  فيها، الدراستتتتتتة  جراء
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  المطلوبة  بالنتائج للءرو،  اللازمة  العلمية  والمقاييس  القياس أداة  حي    من للدراستتتة، المناستتتب   المنهج

 الدراسة. أهداف وتحقيق

 Jumiraدراستتتة و   (خياط ) م ق دراستتتة العديد من الدراستتتات، مع  الحالية  الدراستتتة  تتفق

Warlizasusi (2020)   ،تعتمد   التي  التحليلية،  الوصتتتتتتتترية  الكمية البحوث   ضتتتتتتتتمن  تقع  مونها، وغيرها  

  الارتباطيالمنهج الاستتتتتتتتتتتتتكشتتتتتتتتتتتتافي و   ت اتبع ودراستتتتتتتتتتتتات أخرى   البيانات،  لجمع  الاستتتتتتتتتتتتتبانة أداة   على

 فقد   المقاييس جانب  في أما الدراستتتتتتة،  حجم حستتتتتتب   مءتلفة  عينات   على  تنفيذها  ، والتي تموالتجريبي

ممتا  ، التحويليتة للقيتادة  MLQ  مقيتاس  ك عتالميتا  معتمتدة  مقتاييس استتتتتتتتتتتتتتتءتدام  على  جمتاع هنتاك  كتان

للمعتالجتة  نمتذجتة المعتالجتة الهي ليتة    أستتتتتتتتتتتتتتلوب أجمعتت غتالبيتة التدراستتتتتتتتتتتتتتات الأجنبيتة على استتتتتتتتتتتتتتتءتدام 

 .Flávia Cavazotte (2013)الإحصائية، مدراسة 

  والفاعلية  القيادة  تناولت  التي والعربية  المحلية الدراستتتتتتتتات  اتستتتتتتتتمت  فقد   متصتتتتتتتتق،  ستتتتتتتتياق وفي

  بين جمعت   دراستتتتتتتتة  أت  تجد  لم  فإنها  ،لباح ةا  علم  حدود  وفي  حي    ،بالندرة  مباشتتتتتتتتر  بشتتتتتتتت ق  والأداء

 ربطت   التي  الدراستتتتتتتتتتات   من  العديد   فيها  الأجنبية  الدراستتتتتتتتتتات   أن  حين في ستتتتتتتتتتوية، ال لاث   المتغيرات 

 الدراستتات  هذه ربط  من  الباح ة  م ن ما  تقيستتها،  التي الأبعاد   بع   أو  بعضتتها مع الدراستتة  متغيرات 

 النتائج. ومقارنة

 ربطهتتتتتتتتاتتتتتتتتتم الدراستتتتتتتتة،  متغيتتتتتتتترات  تناولتتتتتتتتت  التتتتتتتتتي الأبحتتتتتتتتاث  متتتتتتتتن العديتتتتتتتتد  أن لتتتتتتتتوح  كمتتتتتتتتا

 مستتتتتتتتتتقق ممتغيتتتتتتتتر الذاتيتتتتتتتتتة الفاعليتتتتتتتتة ربتتتتتتتتط متتتتتتتتتا فمنهتتتتتتتتا عتتتتتتتتدة ومجتتتتتتتتتالات  ومواضتتتتتتتتيع بمتغيتتتتتتتترات 

علتتتتتتتي  دراستتتتتتتة م تتتتتتتق التتتتتتتوظيفي والرضتتتتتتتا ،(2021بتتتتتتتن عريمتتتتتتتة ) مدراستتتتتتتة الدةمغرافيتتتتتتتة بتتتتتتتالمتغيرات 

 والتعلتتتتتتتتتيم، العتتتتتتتتتامو  الءتتتتتتتتتام  القطتتتتتتتتتاع مجتتتتتتتتتال فتتتتتتتتتي ،Bargsted, et al., (2019) ودراستتتتتتتتتة (2020)

 وعلاقتهتتتتتتتا المستشتتتتتتتريات  لأطبتتتتتتتاء الذاتيتتتتتتتة الفاعليتتتتتتتة عتتتتتتتن تحتتتتتتتدثت  محليتتتتتتتة ات دراستتتتتتتكمتتتتتتتا هنتتتتتتتاك 
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 أشتتتتتارت  التتتتتتي النتتتتتادرة الدراستتتتتات  متتتتتن باعتبارهتتتتتا  ليهتتتتتا الباح تتتتتة أشتتتتتارت  وقتتتتتد  النفستتتتتية، بالضتتتتتغوط

 التتتتتتتي الستتتتتتلومية النظريتتتتتتات  متتتتتتن فهتتتتتتي أصتتتتتتولها لتتتتتتى  وبتتتتتتالرجوع الرمزيتتتتتتة، التفاعليتتتتتتة نظريتتتتتتة لتتتتتتى 

 علتتتتوم دمجتتتتت  التتتتتي ةءتتتتدم الدراستتتتة الحاليتتتتة، متتتتا وهتتتتذا ،والإعتتتتلام الاتصتتتتال مجتتتتال فتتتتي استتتتتءدمت 

 والاجتماع. والنفس الاتصال

 بح تتتتتت  التتتتتتي (2016الشتتتتتوا ) مدراستتتتتة الأمتتتتتن لقطتتتتتاع اتجهتتتتتت  الدراستتتتتات  متتتتتن نتتتتتدرة أن كمتتتتتا

 الفلستتتتتتتتتطينية، الأمنيتتتتتتتتتة الأجهتتتتتتتتتزة منتستتتتتتتتتبي لتتتتتتتتتدى النفستتتتتتتتتية بالضتتتتتتتتتغوط وعلاقتهتتتتتتتتتا الفاعليتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي

 الذاتيتتتتتتتتة الكفتتتتتتتتاءة بتتتتتتتتين العلاقتتتتتتتتة فتتتتتتتتي بح تتتتتتتتت  التتتتتتتتتي Hassan et al., (2022) لدراستتتتتتتتة بالإضتتتتتتتتافة

 القيتتتتتتتتادة لمتغيتتتتتتتتر الستتتتتتتتياق جات  وفتتتتتتتتي باكستتتتتتتتتان، فتتتتتتتتي الشتتتتتتتترطة ضتتتتتتتتباط لتتتتتتتتدى التتتتتتتتوظيفي والأداء

 التحويليتتتتتتتتة القيتتتتتتتتادة متطلبتتتتتتتتات  تتتتتتتتتوفر بمستتتتتتتتتوى  (2015القتتتتتتتتدرة ) دراستتتتتتتتة بحتتتتتتتت   فقتتتتتتتتد  التحويليتتتتتتتتة،

 غزة. قطاع في الفلسطينية الشرطة في العاميين المدراء لدى العمق بمءرجات  وعلاقتها

جبريق    دراستتتتتتتتي  بح ت   فقد   تابع  ممتغير  والفاعلية  مستتتتتتتتقق  ممتغير  القيادة  متغيرت  ةءص   فيما

  القيادة  متغير وفي  التعليم،  بمجال  بينهم العلاقة في  (2018رشتتتيد ومزهر ) ودراستتتة  (2020والعالم )

  نظرا  المتغيرين  بين  العلاقة  لإثبات   كافية  Udin (2021) دراستتتتتتتة  مانت   فقد   الوظيفي والأداء  التحويلية

 سنوات. 5 مانت  زمنية فترة على الدراسات  من لمجموعة التلوت  التحليق منهج لاستءدامها

  اعتمتدت   فقتد   أخرى، بمتغيرات   وعلاقتهتا مجتمعتة  التدراستتتتتتتتتتتتتتة متغيرات   حول  الآخر  الجتانتب   في

 والأداء ،مستتتقق  أو وستتيط  ممتغير الذاتية  والفاعلية  مستتتقق  ممتغير  التحويلية  القيادة  الدراستتات   أغلبية

  القيادة  بين للكفاءة  الوسيط  الدور  موضوع حول Chan (2020) دراسة  في مما  تابع،  ممتغير  الوظيفي

  القيادة  تأثير موضتتتتتتتتتتتتتوع حول  Jumira Warlizasusi, (2020) ودراستتتتتتتتتتتتتة  المتطوعين،  وأداء  التحويلية

 حول Darmawa et al., (2019) ودراستتتتة  ،الإستتتتلامية  الدراستتتتات  معهد  محاضتتتترت   أداء  على والكفاءة
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 والأداء  والبراعتتة  الالتزام  على  التتذاتيتتة  والكفتتاءة  التنظيميتتة  وال قتتافتتة  التحويليتتة  القيتتادة  تتتأثير  موضتتتتتتتتتتتتتتوع

  والفاعلية للهوية  الوستتتتيط  الدور  موضتتتتوع حول Flávia Cavazotte, (2013) ودراستتتتة  القرى، لرؤستتتتاء

 المالي. القطاع مدراء لدى الرسمي السياقي والأداء القيادة بين العلاقة في الذاتية

  المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات  في  أهمية  الأك ر  المجالات  من  الحالية الدراستتتتتتتتتتة  مجال فإن  جمره الجدير ومن

  العامة  العلاقات  مجال  هو  الدراستتتتتتتتتتتتتتة، هذه  لإنجاز  الرئيستتتتتتتتتتتتتتية  الأستتتتتتتتتتتتتتباب  أحد  و  الدولة،  قطاعات و 

  التحويلية القيادة لدور تطرقت   غير  لا  دراستتتتين  وجدت   الباح ة أن  غير  المؤستتتستتتة، داخق والاتصتتتال

تكرورت والشماسي تتتل الأولى الدراسةمانت   العامة،  العلاقات  ممارسي  أداء  على  الذاتية  الفاعلية ودور

 الجتامعتات، في  الرقميتة  العتامتة  العلاقتات  ممتارستتتتتتتتتتتتتتي  أداء  على التحويليتة القيتادة أثر بعنوان(  2021)

  موضتع  الذاتية،  )الفاعلية  الشتءصتية  التقييمات   تأثير  بعنوان Husna et al, (2019) ل  ال انية والدراستة

 الفندقي. القطاع في العامة العلاقات  لممارسي العمق دوافع على الذات( واحترام السيطرة،

  بجانب  البح    في الجمة  البح ية الجهود   بينت   التي  Tam et al., (2021) لدراستتتتتتتتة  بالإضتتتتتتتتافة

 الستتتتتتلوميات   تعزيز في  الذاتية  للفاعلية  الكبير الدور مشتتتتتتف في  الباح ين،  من  العديد  لا  يلتف لم  مهم

 العامة. العلاقات  حملات  في للجمهور السلومية والنية التواصلية

  ستتتتناول التي  نوعها  من ىالأول الدراستتة  أنها في  الستتابقة الدراستتات   عن  الحالية  الدراستتة  تميزت

و    الدراستتتة، هذه في  مجتمعة العستتت رت، المجال في   دارت   نفستتتي  طابع  جات   ومتنوعة  مءتلفة  قضتتتاةا

  العامة  العلاقات  مجال في  ستتتتتتتتتابقا ما جمر مق  ستتتتتتتتتتربط  حي    الستتتتتتتتتابقة، الدراستتتتتتتتتات    ليها  تتطرق  لم

 والاتصال في المؤسسات.
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 النظري  الإطار 2.3

  لفهم الباح    يوجا  الذت الأستتتتتاستتتتتي الهي ق  اعتباره في البح   في  النظرت  الإطار  أهمية  تكمن

  مفاهيم  بين العلاقات  وفهم معرفة في  ةفيده مما الصتتتلة، جات   والدراستتتات   والنظريات  الدراستتتة   شتتت الية

 الدراسة.

  النظرية وأصتتتتتتتتولها لها الداعمة والنظريات   لدراستتتتتتتتة،ا  مفاهيم المبح   هذا في الدراستتتتتتتتة  تتناول

  الاتصتتتتتتتتتال  بمجال  وعلاقتهم  ببعضتتتتتتتتتهم،  المتغيرات  علاقة  ستتتتتتتتتتتناول مما  منها، مق وأبعاد   والتاريءية

  الأمن  وعمق  وتعريفاتها،  وعملها  الأمنية  المؤستتستتة  ماهية  ستتتوضتتح  أنها  بالإضتتافة العامة،  والعلاقات 

 فيا. العامة والعلاقات  الوطني

 المهنية الذاتية الفاعلية  2.4

 مجال  في  الباح ين من  الك ير  بها  اهتم التي  النفستتتية  المفاهيم  من الذاتية  الفاعلية مفهوم  ةعتبر

  نظرية  متابا في الذاتية  الفاعلية  نظرية  لى  Bandura  باندورا العالم أشتتتتتار  حي    الحدي ،  النفس  علم

 .(1977) عام (Theory Learning Social) الاجتماعي التعلم

  لشءصية  الم ونة المحددات   ق ِّ مَ وتُ   ،الأهداف  تحقيق  في  الشءصية  القدرة  الذاتية  الفاعلية  بينتُ 

 فرصتتتة لا  تتيح  و م انيات  قدرات  من  ةحظى  بما  و ةمانا  نفستتتا  عن  وتوقعاتا  الفرد   فتصتتتور  الإنستتتان،

 العمتق  مجتال  في مهمتا  شتتتتتتتتتتتتتتيئتا  ودراستتتتتتتتتتتتتتتهتا  التذات   فتاعليتة مفهوم  اعتبر  لتذا  الحيتاة،  في  والنجتاح التعلم

 .(2016 )الحوراني،

 في  نجاحا على  تستاعد  التي  العوامق  أهم من  المهنية  وفعاليتا  ومهاراتا  الموظف  شتءصتية تعد 

  تحقيق  على  متفتاوتتة  بتتأثيرات   وختارجيتة داخليتة  محتددات  بعتدة  العوامتق هتذه  ترتبط العمتق ممتا في  أداءه
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 ومهتارات   م تانتات  من  ةحملتا ومتا  الفرد   جات   حول  تتمحور  التداخليتة  فتالعوامتق  العمتق،  في النجتاح  هتذا

 والعلاقة  العمق  ببيئة  تتعلق الءارجية العوامق أما  المهنية، الذاتية  بالفاعلية  هذه ستتتتتتميت   وقد   وقدرات،

 .(2020 )علي، الأداء على و ةجابا سلبا العوامق هذه تنع س حي   ومرؤوسيا، الموظف بين

  ومصتتتتتادرها  وأبعادها  تعريفاتها  أهم خلال  من الذاتية،  الفاعلية على الفصتتتتتق هذا في  ستتتتتنتعرف

 .الوظيفي بالأداء لعلاقتها بالإضافة لها، المفسرة والنظريات 

 الذاتية الفاعلية مفهوم 2.4.1

  عن  الصتتتتتتتتتتتادرة  الأح ام  من مجموعة  أنها  على  الذات   فاعلية  Bandura (1977)  باندورا ةعرف

  مع  التعتامتق في ومرونتتا معينتة، بستتتتتتتتتتتتتتلوميتات  القيتام على  قتدرتتا حول معتقتداتتا  عن تعبر  والتي  الفرد 

  بها. الم لف المهام لإنجاز م ابرتا ومدى والمعقدة الصعبة  المواقف

 واستتتتتتتتتتءداما  البيئة مع  الفرد   تفاعق خلال  من  يتكون   مي انزم  بأنها وآخرون   شتتتتتتتتتيق عرفها  فيما

 في  النجاح  على وقدرتا  بنفستا  الفرد   ثقة  تع س مما  بالمهمة، الءاصتة والستلومية  الاجتماعية  لمهاراتا

 .(2015 ،عبد الله) المهمة  أداء

 مدى  على  تؤثر التي  الأح تام مجموعة  بأنهتا  ةعرفانهتا  Gist & Mitchell (1992)  أن  حين في

  الذات  فاعلية على  الطارئة  التغييرات   على الح م  تشتتتتتتتتتتمق  أنها مما ما،  مهمة  نجاز  على الأفراد  قدرة

 الأفراد  لستتتتتتتلوك المحرمة الدافعية للعوامق  ضتتتتتتتافة  بالتجارب،  وقياما  للمعلومات   الفرد   اكتستتتتتتتاب   أثناء

 مباشر. بش ق

  التي المهنية(  الذاتية  )الفاعلية  المهني الجانب  في  الذاتية  الفاعلية  مجال الدراستتتة أضتتتافت   وقد 

 عرفهتتا  وقتتد   الوظيفي،  أو  المهني  الجتتانتتب   في  العتتامتتة  العلاقتتات   لممتتارس  التتذاتيتتة  الفتتاعليتتة  ستتتتتتتتتتتتتتتتتدرس

Hackett & Betz (1981)  والقرار  بتالتطور  يرتبط  ستتتتتتتتتتتتتتلوك  أت  أداء على  الفرد   وقتدرة  ثقتة  متدى  بتأنهتا 
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 المهارات   تطوير  لى  بالإضتتتتتافة العمق،  نحو   ةجابية  وقيم  اتجاهات   تشتتتتت يق  يتضتتتتتمن  بحي   المهني،

  من  تتكون   تطورية  خبرة  بأنها  Betz & Luzzo (1996)  لاحقا  عرفها مما ، المهني  والتكي   والقدرات 

 أداءه في  و م انياتا  بقدراتا  الفرد   ثقة  مدى  عن  تعبر وهي  الاجتماعية،  وبيئتا  الستتتتتتتتتتتتابقة  الفرد   خبرات 

 والمهنية. الوظيرية للمهام

 لتدى  التذات   فتاعليتة مقيتاس  حول  متتابتا  في  (2017)  براهيم  يونس  د.   ليهتا  أشتتتتتتتتتتتتتتتار  حين  في

 والإداريتتة  والمهنيتتة  النفستتتتتتتتتتتتتتيتتة  المتطلبتتات   جميع  أداء  على  بقتتدرتتتا  الفرد   اعتقتتاد   متتدى  بتتأنهتتا  المراهقين

 .الأهداف وتحقيق بالرضا المؤسسة وعلى عليا ةعود  بما بنجاح، وظيفتا في والاجتماعية

 الذاتية:  الفاعلية أبعاد 2.4.2

 حول  الفرد   معتقتتدات   اختلاف  أن  فيهتتا  يرى   والتي  التتذات،  لفتتاعليتتة  أبعتتاد   ثلاث   بتتانتتدورا  ةحتتدد 

 :(2018 حنة،) وهي الأبعاد  لهذه تبعا تأتي الذاتية الفعالية

 هذا  ويتحدد  المءتلفة،  المواقف في للأداء الفرد  دوافع قوة مستتتتتتتوى  با  ويقصتتتتتتد   الفاعلية:  قدر ▪

  بين للاختلافات  وفقا  الفاعلية  قدر  ويتبين المهمة، أو  الموقف  وطبيعة  صتتتتعوبة حستتتتب  البعد 

  لى  الصتتتتتتتتعوبة  لمتوستتتتتتتتطة  البستتتتتتتتيطة  من  المهام  تترتب  حي    الصتتتتتتتتعوبة،  ومستتتتتتتتتوى  الأفراد 

  التحتدةتات، هتذه لمواجهتة الوستتتتتتتتتتتتتتيلتة هي التذاتي  التنظيم  عمليتة أن  بتانتدورا ويتذمر  الصتتتتتتتتتتتتتتعبتة،

  بنفستتتتتتتتتتتا  عملا  ينجز أن  ةستتتتتتتتتتتتطيع الذاتية  الفاعلية  من  عالي قدر لدةة  الذت  الفرد   أن  بمعنى

 منظمة. بطريقة

  أن  ممتا  ،المتشتتتتتتتتتتتتتتتابهتة  المواقف  في  ومهتاراتتا  قتدراتتا تعميم  على  الفرد   قتدرة  وتعني  العموميتة: ▪

 القدرات   من  عنها،  التعبير  يتم التي الطرق  حستتتب   لأخر شتتتءص   من  تءتلف العمومية درجة

 المواقف. لهذه تفسيره وطرق  الفرد  لءصائص  بالإضافة والعاطرية، والسلومية المعرفية
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 الفروق   مراعتتتتاة  مع  المواقف  مواجهتتتتة  في  الفرد   خبرة  خلال  من  الفتتتتاعليتتتتة  قوة  تتحتتتتدد   القوة: ▪

  والم تابرة،  الجهتد  بذل  خلال  من  تتشتتتتتتتتتتتتتت تق حيت    المواقف، هذه باختلاف  تءتلف  التي  الفردةة

  ستي ون  العمق، في  الأنشتطة  اختيار في  مرتفعة وقدرة  عالية  م ابرة  لدةا من  أن  باندورا ويؤمد 

 .(2007 )البندرت، مهمتا في النجاح وبالتالي الذاتية بالفاعلية الشعور من عالية قوة لدةا

  الذاتية للفاعلية  المفسرة النظريات 2.4.3

  لى  استتنادها  ضترورة  الباح ة  استتنتجت   الستابقة، والدراستات   الأدبيات   ضتوء وفي  ستبق لما  نظرا

 التالية: النظرية

 الاجتماعية المعرفية النظرية في مقدمة 2.4.3.1

  الاجتمتتاعي  التعلم  نظريتتة  متتتابتتا  في  التتذاتيتتة  الفتتاعليتتة  نظريتتة   لى  Bandura  بتتانتتدورا  أشتتتتتتتتتتتتتتتار

(Theory Learning Social)    من  تفستتتتيره  ةم ن  الإنستتتتاني الأداء أن  فيها  أكد   والذت  ،(1977)ستتتتنة  

 وحدد   وقد ،  Bandura,(1977) والشتتءصتتية والمعرفية  الاجتماعية  والعوامق  الستتلوك  بين  المقابلة خلال

 يلي: مما وهي متشابهة مواقف في السلوك تباين تحلق أبعاد  خمسة

  :الاجتماعية المعرفية النظرية وأبعاد افتراضات

  :(Bandura, 1977) وهي أبعاد  عدة على المعرفية النظرية تقوم

  اختبتار  وعمتق  الأفعتال  من  مجموعتة  وتطوير  الرموز  عمتق  على  قتدرة  الأفراد   ةمتلت   الترميز: .1

  للتحقق  وجل   الآخرين، وتجارب  الأفكار  بين  والاتصتتال  بالنتائج  التنبؤ خلال  من لها فرضتتي

 بها. القيام قبق التجارب  هذه فاعلية من

  التوقع  خلال  من  موجهتتا  تكون   معينتتة،  أهتتداف  لهتتا  الستتتتتتتتتتتتتتلوميتتات   معظم   ن  والتنبؤ:  التروت  .2

 الرموز. عمق على مبير اعتماد  تعتمد  وهي المستقبلي، التفكير على والقدرة والتنبؤ
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  تتيح  حيت    التذاتيتة،  والءبرات   التذاتي  والتتأمتق  الأفكتار تحليتق على  قتدرة  للأفراد   التذاتي:  التتأمتق .3

 السلوك. في الذاتي التح م القدرات  هذه

  التح م  على  تأثيرهم خلال  من الذاتي  التنظيم  عملية  على قدرة الأفراد  لدى الذاتية:  الستتتتتتيطرة .4

  ةضتتتتتع  أن  ةم ن  فرد  مق أن  مما  البيئية، الظروف  وتغيير  اختيار أو ستتتتتلومهم، في المباشتتتتتر

 السلوك. ترشد  جاتية حوافز عنا وتنتج السلوك تقييم تتيح لسلوما شءصية معايير

 التتذت  الأمر  الأخرين،  ستتتتتتتتتتتتتتلوك  ملاحظتتة  خلال  من  ة ون   أن  ةم ن  الأفراد   تعلم   ن  التعلم: .5

 أ المشتتارمة خلال من  اكتستتابها  ةم ن لا والتي  ستتريع بشتت ق معقدة مهارات   باكتستتاب   ةستتمح

 الذاتية. الممارسة

 التتداخليتتة  العوامتتق  مع  البيئيتتة  الأحتتداث   تفتتاعتتق  طريقتتة  أن  فيتتا  وبين  المتبتتادلتتة:  الحتميتتة  مبتتدأ .6

  تؤثر  البيئية الأحداث  أن  بمعنى متبادل،  بشتتت ق  تتم  والبيولوجية(  والانفعالية )المعرفية الذاتية

  وبمعنى  الذاتي،  بستتتلومهم  يتح مون   العوامق هذه خلال  ومن الداخلية  للعوامق  الاستتتتجابة في

  على  البيئية والأحداث   والانفعال  الستتتتلوك  وتأثير  والستتتتلوك،  الانفعال  على  المعرفة  تأثير آخر

  هذه ومن  وستيطة،  متغيرات  خلال من   لا  تتم  لا العملية هذه  أن  باندورا أشتار  حي    المعرفة،

  و ةمتانتا  الفرد   و دراك  توقعتات   هي  ستتتتتتتتتتتتتتلوك،  بتأت  قيتامتا  قبتق  الفرد   على  تؤثر  التي  المتغيرات 

 ،وآخرون   )الجمالي الذات   فاعلية  باندورا  عليا  أطلق  ما  وهذا  السلوك،  بهذا  القيام  على  بقدرتا

2010). 

  تفاعق  نتا،   لا  ماهي  لباندورا المعرفية  النظرية  من  المشتتتتتتتتقة الذاتية  الفاعلية أنالدراستتتتتتتة    ترى 

  الحتمية مبدأ  وفي  النظرية  افتراضتتتتتتتتتتات  في حددها  والذت  والستتتتتتتتتتلومية،  والاجتماعية المعرفية  العوامق

  أن  الفرد   ةستتطيع  بما أكبر  بصتورة  وتهتم  الفرد،  ةمتلكها  الذت  بالمهارات   تهتم  الذات   ففاعلية المتبادلة،

 المهارات. لهذه بامتلاكا ةفعلا
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 الذاتية الفاعلية نظرية 2.4.3.2

 الحتتديت ،  النفس  علم  في  أهميتتة  والعلميتتة  النظريتة المفتتاهيم  أك ر  من  التذات   فتاعليتتة  مفهوم  ةعتتد 

 الفرد  معتقدات  أو  الفاعلية بتوقعات   ةستتتتتتتتتتتتمى  ما تحت   باندورا النفس  عالم المفهوم هذا  وضتتتتتتتتتتتتع حي  

  من  تظهر  الفاعلية  عن المعتقدات  هذه  و ن  وأداءه،  ومشتتاعره  ستتلوما على  ينع س بما  لقدراتا و دراكا

 .(Bandura, 1977) الشءصية والءبرات  للقدرات   المعرفي  الفرد   دراك خلال

  وهي  ستتتتتتتتتتتلوك، بأت  للقيام قدرتا مدى  عن  الفرد   من تصتتتتتتتتتتتدر  التي  الأح ام  على  النظرية  تقوم

 في للصتتتتتتتتتتتتتتعاب   وتحدةا  وم ابرتا  وجهده  ما بعمق  قياما   م انية  عن  الفرد   لذات   تقويم أةضتتتتتتتتتتتتتتا  تعتبر

 مواجهة  على  وتستتتتتتاعده  بالأنشتتتتتتطة  للقيام  الفرد   دافعية في  مهم  مرمز  أةضتتتتتتا وتم ق المعقدة،  المواقف

 .(2018 )حنة، حياتا في الحاصلة الضغوط

  تطوير  من خلالها  من  الفرد   يتم ن مصتتتتتتتتتادر  أربع  الاجتماعية  الفاعلية  نظرية في  باندورا  حدد 

 :(Bandura, 1986) وهي الذاتية الفاعلية معتقدات 

 والتجارب  الفرد  ةمتلكها  التي  الناجحة  الءبرات  على المصتتتتتتدر هذا  ةعتمد   الأدائية:  الإنجازات  ▪

 المهمة،  سهولة أو  مصعوبة  بعوامق  وتتأثر  فاعليتا،  مستوى   على  تؤثر والتي  بها،  ةقوم  الذت

  الإنجاز هي أخر  بمعنى  الستتتتتتهلة،  المهام  عن  الفاعلية معتقدات  رفع في أك ر  تأثيرها  وي ون 

  الأدائية  الإنجازات  خلال  من  تتغير الذاتية  الفاعلية  بأن  باندورا  ويضتتي   العمق، فيتقان  والإ

 وهي: عوامق عدة على باعتمادها

 المهمة. صعوبة .1

 الذاتية للقدرات  المسبق الإدراك .2

 بالأداء المحيطة البيئية  الظروف .3
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 المبذول  الجهد  مقدر .4

 الءارجية المساعدات  حجم .5

 والإخفاق للنجاح الزمني التوقيت  .6

 الفرد   ة تسبها  والتي  الآخرين،  عن  الصادرة  مباشرة  الغير  التعلم  خبرات   وهي  البديلة:  الءبرات  ▪

  ممصتتتتتتتتتدر  بءبرتهم  ي قون  لا الأفراد   بأن  باندورا  يرى   حي   النموج،،  أداء ملاحظة خلال  من

  تؤثر  الءبرات  هذه  بأن  ةضتتتتتي  مما  الصتتتتتعبة،  للأنشتتتتتطة  الآخرين  أداء  رؤية بقدر أستتتتتاستتتتتي

  ملاحظتتة  خلال  من  المعلومتتات   نقتتق  في  تستتتتتتتتتتتتتتتاعتتد   لكنهتتا  التتذات،  فتتاعليتتة  تقتتدير  على  جزئيتتا

 والع س  مرتفعتة،  متانتت    جا  النموج،  بفتاعليتة  الفرد  فتاعليتة  ترتبط  حيت    المشتتتتتتتتتتتتتتابهتة،  النمتاج،

 صحيح.

  لفظيتتتا  الآخرين  طريق  عن  للفرد   تتتتأتي  التي  المعلومتتتات   وهي  الاجتمتتتاعي:  اللفظي  الإقنتتتاع ▪

 الفرد   ستتتتتتتتتتتتتتلوك  على  يؤثر  والتذت  العمتق،  أداء  في  الترغيتب   من  منوع خبراتهم،  عن  والحتديت  

  والنصتتتتتتتتتتتتتتائح الآخرين  من  الفرد  يتلقتاه  التذت التشتتتتتتتتتتتتتتجيع هو  آخر بمعنى  للمهمتة،  أداءه  أثنتاء

  على التغلب   على  قادر  بأنا  الاجتماعي  الإقناع  يتلقى  الذت الفرد  فم لا والستتتتتتتتتلبية،الإةجابية  

 لا وجل   لإنجازه،  عظيم جهد   ستتتتيبذل  ،ناجح بأداء  للقيام  للمستتتتاعدة  وتلقيا  الصتتتتعبة  المواقف

 المرتفعة. الذاتية بالفاعلية  حساسا في عالي أثر

  هذه أصتتتتتحاب  فالأفراد   الستتتتتلبية،  النفستتتتتية والحالات  القلق  مشتتتتتاعر وهي  العاطرية:  الاستتتتتت ارة ▪

 المواقف في عادة  المشتتتتاعر هذه  تظهر حي    منءفضتتتتة،  لفاعليتهم  توقعاتهم  تكون   الصتتتتفات 

  وبالتالي  الأداء ستتتتضتتتعف  المرتفعة  الاستتتت ارة أن  بمعنى  مبير، مجهود   تتطلب  التي  الصتتتعبة

 لا  بأن المصتتتدر هذا  ةصتتتنف  فعاليتا،  على  ستتتلبا  ستتتيؤثر  مما والإجهاد،  بالقلق  شتتتعوره زيادة

  عليها،  والستتيطرة  مشتتاعره  ضتتبط في دور  الفرد   خبرة وتلعب   الذاتية، الفعالية  على  مبير  تأثير
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 والموقف العمق طبيعة  منها  للفرد   الاستتتتتتتتتت ارة  على  توثر  متغيرات  عدة بوجود   باندورا وأشتتتتتتتتتار

المشاعر    لهذه الفرد    دراك  فإن  بالتالي  للاست ارة،  المدرمة  والدافعية  الاست ارة،  ومستوى   نفسا،

 بالعمق. النجاح من ليتم ن أكبر جهد  ويبذل يرفعها بق فاعليتا في يؤثر لا معها والتصالح

 الفرد   ستتتتتتتتتتتتتتلوك  على  تتتتأثيراً   الأك ر  هي  للفرد   النتتتاجحتتتة  الإنجتتتاز  تجتتتارب   أن  بتتتانتتتدورا  ةفتر   ▪

 ومعتقداتا.

 العامة العلاقات  ممارس  ستتتتجعق الذاتية  للفعالية  الأربعة المصتتتادر أن  الدراستتتة  ترى   ستتتبق مما

  وملاحظة  الصتتتتتتعبة، المهام في  بإنجازاتا  شتتتتتتعوره خلال  من لدةة،  الفعالية  مستتتتتتتوى  معرفة على قادر

  لسيطرتا  بالإضافة  الأداء،  في  النجاح  من  ستم نا  لا والزملاء  القيادة  تشجيع  أن  مما  الآخرين،  نجاح

 لدةا. مرتفعة جاتية لفعالية سيؤدت جل  مق ،النفسية والفسيولوجية وحالتا است ارتا على

 نموج،  وبيتز  هاكيت  من مق  رطو   باندورا،  العالم يد   على الذاتية  الفاعلية  نظرية اكتشتتتتتاف بعد 

  تشتتتتير حي    بالمهنة، المتعلق الستتتتلوك  على الذاتية  الفاعلية  تطبيق خلال  من  المهنية  الذاتية  للفاعلية

 تزود   فهي  بوظيفتتا،  يلتزم  وتجعلتا  مهنتتا  في المهتام  أداء على  و م تانيتتا بقتدرتتا  الفرد  ثقتة   لى النظريتة

  بالستتتتتتتلوك  للقيام الفرد  ةح    الذت  والدافع  المهنية، العمليات   تطور  فهم في علاقة لها  بمعلومات   الفرد 

 الفرد  وخبرات   الاجتماعية  البيئة  تقوم  تطورية  خبرة  تشتتتتتتت ق  المهنية  الذاتية  فالفاعلية  تجنبا، أو  المهني

 مصتتتتادر  تدعم المهني المجال في  م ونات  خمس  وتايلور  بيتز  حدد   مما  وتنميتها،  بتطويرها  الستتتتابقة

 وحتق  والتءطيط  الأهتداف  ووضتتتتتتتتتتتتتتع  المهنيتة  والمعلومتات   للفرد   التذاتي  التقييم  وهي:  التذاتيتة، الفتاعليتة

 .(Betz & Luzzo, 1996)  المش لات 
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 العامة والعلاقات الذاتية الفاعلية 2.4.4

 لدى  ة ون  فعندما  الناجحة، العامة العلاقات  في  رئيستتتتتتتتتتي  عامق  المهنية الذاتية  الفاعلية  تعتبر

  فهم  جلتت   يتيح  بتتالعمتتق،  نجتتاحتتا  و  اأهتتدافتت  تحقيق  في  بتتالنفس  وثقتتة  لقتتدراتتتا،  و دراك   ةمتتان  الموظف

  تستتتتتتتتتتتتتتاعتد   ممتا  العتامتة،  العلاقتات   محترف  ةميز  متا  وهتذا  معهم،  علاقتات  وتكوين  الجمهور احتيتاجتات 

  استتتتراتيجيات  استتتتءدام  ميرية في  والابتكار الاستتتتراتيجي والإبداع  والتفكير الءطط وضتتتع  في  الفاعلية

  مبتكرة، حملات  و نشتتتتتتتتاء الصتتتتتتتتندوق،  خار،  والتفكير للجمهور للوصتتتتتتتتول العامة العلاقات   وتكتي ات 

  من  المؤستتتتتستتتتتة  ستتتتتيم ن ملا هذا المءاطر،  وتحمق التحدةات  مواجهة  على  المنظمة لقدرة  بالإضتتتتتافة

 وغاةاتها. هاأهداف تحقيق

 والتي Husna et al., (2019)  دراستتتتتتتتتة  الباح ة  جمرت  فقد   الأدبيات   مراجعة فصتتتتتتتتتق  لى رجوعا

  واعتبرتهتا العتامتة،  العلاقتات  ممتارس  لتدى  العمتق دافع تشتتتتتتتتتتتتتت يتق في التذاتيتة  الفعتاليتة  أهميتة على  رمزت 

 أقيمت   حي    الستيطرة، وموضتع  الذات   احترام  جانب   لى  للشتءصتية  الذاتية  الأستاستية  التقييمات   حدى

   قناعية  استتتتتراتيجيات  وجود   وأهمية قوية،  منافستتتتات   وجود  ظق في  الفندقي القطاع  على الدراستتتتة هذه

 العلاقات  ممارس لدى العمق دافع لتش يق  مرتفعة  جاتية  بفعالية   لا  يتم  لا  وجل   العملاء، لجذب  قوية

  ارتباطية  علاقة  وجود   عن الدراستتة مشتتفت  وقد   المؤستتستتة،  أهداف  وتحقيق  مرتفع  أداء  وبالتالي العامة

  بالمرتبة أتت   التي الذاتية  والفاعلية الأولى،  بالمرتبة  أتى  والذى  الستتتتتتتتيطرة  موضتتتتتتتتع من مق  مع  عالية

 الذات. احترام تليها ال انية،

 هذا في  للتوستتتتع الطريق أنارت  والتي  الحالية، الدراستتتتة  موضتتتتوع صتتتتلب  في الدراستتتتة هذه  تأتي

 الذاتية. للفعالية العاليةالإةجابية  النتائج خلال من المجال،



43 

  وتعزيز  الاتصتتتتتتالية  الستتتتتتلوميات   فهم في  مبير دور الذاتية  للفاعلية  مان فقد  مءتلف  ستتتتتتياق في

 المطلوب، بالأداء  للقيام العامة  العلاقات  حملات  في  للجماهير  الستتتتتتتتتتتلومية  والدوافع الستتتتتتتتتتتلومية  النية

  أندرستتتون   أجراها دراستتتة في  الماضتتتي، القرن   تستتتعينات   لى الذاتية  الفاعلية  بناء  استتتتءدام ةعود  حي  

  ال مالة، حالة في  القيادة  عن  أصتتدقائهم  ستتلوك  ل ني  الفعالية لمعلومات  الأفراد  تعر   حول  (1995)

 النستتتتتتتتتتاء لدى  الذاتية  الفعالية زيادة  أهمية حوللا   مقالة في  Anderson (2000)  أةضتتتتتتتتتتا لها  وأشتتتتتتتتتتار

  الاستتتتتعداد  حول  Avery & Park, (2019) لدراستتتتة  بالإضتتتتافة  لل دت، المب ر الذاتي الفحص   بتشتتتتجيع

 الذاتية. الفاعلية خلال من الأزمات  أثناء للسلوميات  والامت ال

  أبحاث  في الذاتية  الفاعلية  مفاهيم  صتتتتتتياغة   عادة  حولTam  et al., (2021)   دراستتتتتتة أشتتتتتتارت 

  الفاعلية مصتتتتتتتتادر لتحديد   التشتتتتتتتتغيلية القدرة في  للبح    الانطلاق  نقطة مانت   والتي العامة،  العلاقات 

  بالستتتتتتتلوميات   يتنبأ  نفستتتتتتتي معامق الذاتية  الفاعلية في  بح ت   الدراستتتتتتتات   غالبية  أن  د وج  حي   الذاتية،

 لجأت  وقد   التشتتتتتتتتتتتغيلية،  قدرتها لمعرفة  للفعالية  مقاييس  تصتتتتتتتتتتتميم  تم ما  نادرا ولكن  البنائية،  بصتتتتتتتتتتتفتا

 لمعرفة العامة،  الدبلوماستية مجال في  بح ية لمشت لة  البناء  مفهوم  صتياغة   عادة  ميرية  لشترح الدراستة

  لإعادة  الذاتية  الفاعلية  تطوير  مضتتتتتتتتيفة  منطقة  مع  التجريبية  العلاقات   أصتتتتتتتتحاب   الزائرون   ةقيم كي 

  المضيفة، المنطقة حول  ةجابية توصية وتقدةم استباقي بش ق المعلومات  توجيا

  تفستيرات   على  بناء  الذاتية  الفاعلية  تشت يق ةفستر الذت التشتغيلي  المنهج  على الدراستة اعتمدت 

  التواصتتلية  الستتلوميات   لتحفيز وجل   الفاعلية، في  باندورا  نظرية  حستتب   رئيستتية مصتتادر  لأربعة الأفراد 

  و قناع  للمعلومات   استتتباقي  توجيا أعادة  وهم  بمتغيرين حددتها  والتي المضتتيفة،  المنطقة فيالإةجابية  

 فيها. الدراسة أو بالعمق الزائرين
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 والستتتتتتنوات، العقود  مر على العامة العلاقات  مجال في الذاتية  الفاعلية في  الباح ين  اهتمام أن

  الذاتية  الفاعلية  مصتتتتتادر دراستتتتتة في  يتم ق  الذت الدراستتتتتة الحالية،  أهمية  على  ودليق  زحف  مُ   خير لهو

 الممارس  عند  المرتفعة  الذاتية  الفعالية فإن  وجل   الأمنية،  المؤستستة في  العامة  العلاقات  ممارس لدى

  وتحقيق  للتغيير المطلوبة الستتتتتتلوميات   تحقيق  وبالتالي  الجمهور لدى  الفعالية لتعزيز الدافع ستتتتتتتشتتتتتت ق

 والمؤسسة. العامة العلاقات  أهداف

 :للعاملين الذاتية الفاعلية المؤسسة تحقيق طرق  2.4.5

  ويتم لديها  العاملين لدى الذاتية  الفاعلية  وتحقيق رفع في  مبير دور للمؤستتستتة  أنالدراستتة   ترى 

  :(2021 عريمة، )بن يلي ما منهم نذمر خطوات، عدة خلال من  جل 

  مشتتتتتتتتتتتتتتتتاهتتتدة  خلال  من  التعليم  تعنيوالتي    بتتتالنمتتتذجتتتة،  التعليم  خلال  من  للتعلم  فرم   خلق .1

  على  قتادر  الفرد  ة ون   بحيت    لعملهم، تتأديتهم وميريتة  ونجتاحتات   خبرات   لتديهم  ممن  الآخرين

 العمق. في لدةا الذاتية الفاعلية من ةعزز مما السلوك هذا تكرار

  من يزيد   بما التحدةات، مواجهة  على  والتشتتتتجيع  البناءة  والتعليقات   بالم افآت  العاملين  تحفيز .2

 المطلوبة. المهام أداء في ونجاحا قدرتا على العامق ثقة

  الذت  المهمة  ليفهم ستتتتتتتتتلوما  ةميز  بأن للعامق المجال  بإفستتتتتتتتتاح  تتم ق  والتي  والءطأ،  التجربة .3

  الزملاء   بين  والعلاقات  العمق ظروف  تجربة خلال من  مءتلف،  وستتتتتتتتتتتتياق بشتتتتتتتتتتتت ق  بها  ةقوم

  و ةمانا مفاءتا زيادة  على ستتتتتتتتتتتتتتيعمق وبالتالي لدةا  المعرفة  من يزيد   مما  الوقت، وضتتتتتتتتتتتتتتغوط

  العمق. على بقدرتا
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 داعمة  وقيادة   دارة وجود   من بد  لا  الذاتية  الفاعلية  لتحقيق أنا  ستتتتتتتتتتتتتنتجن  ستتتتتتتتتتتتبق ما خلال  من

 حول للدراستتة  ال اني  القستتم في مفصتتلا  عنا ستتنتحدث  ما وهذا  مهمتا،  أداء  على  الفرد   وتشتتجع تعزز

 التحويلية. القيادة متغير

 التحويلية القيادة 2.5

  مفهومالدراستتة   ستتتتناول  حي    التحويلية،  القيادة  متغير  ال اني  الفصتتق من  ال اني  القستتم  يتناول

  مفهوم  وستتتتتتتفصتتتتتتق  القيادة، في  الحدي ة النظريات   أهم  لى  ستتتتتتتنتقق  ثم  عام،  بشتتتتتت ق  وتعريفاتها  القيادة

 العلاقات  من مق  مع  علاقتا  لى  ستتتشتتير مما  والأبعاد، والنشتتأة  التعريفات  حي    من  التحويلية  القيادة

  وعلاقتهاعدة أنواع من القيادات،   لى  لدراستتتتتتتتةا  ستتتتتتتتتشتتتتتتتتير لذل   بالإضتتتتتتتتافة  الذاتية،  والفاعلية العامة

 التحويلية. بالقيادة

 ظهرت  حي   القدم، منذ   الباح ون   تناولها  الذت الستتتتتتلومية  المواضتتتتتتيع  من القيادة  موضتتتتتتوع ةعد 

  ملحة  ضتترورة أصتتبحت   بحي   المفهوم، هذا حول  والأبحاث  والنظريات   الميدانية الدراستتات   من  العديد 

  بقدرتها  يرتبط المؤستستات   نجاح أن  مما العامة، الحياة  وتعقيد   التطور ظق في  خاصتة ،هذا  يومنا في

  رؤية  ةملكون   قادة بوجود    لا  جل   يتم ولا  واستتتتتتتتتتتتتمرارها،  بقاءها  لضتتتتتتتتتتتتمان  التطورات  هذه مواكبة  على

  أهداف  تحقيق في  ةستتتتتاهم  بما الأمور،  زمام  على الستتتتتيطرة في  تستتتتتاعدهم  وأنماط  وأستتتتتاليب  واضتتتتتحة

 .(2015 رمان، أبو) المؤسسة

  وقيمهم، وستتتتتلومهم  المرؤوستتتتتين  اتجاهات  في  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأثير  قوة  بأنها القيادة Yuki (2006) عرف

  الأنشتتتتتتتتتتتتتتطتة   نجتاز  على  القتدرة  على  ةجتابتا  ينع س  بمتا  بينهم  جيتدة  علاقتات   بنتاء  على  تعمتق  بحيت  

  بحي    والتابع  القائد   بين العلاقة وستتتتتلاستتتتتة  قوة  بأنها  (2006)  الطالب   عرفها  بينما  المطلوب،  والأداء

  لتحقيق تؤدت مما  ومتناغمة،  متناستتتتتتتتتقة  بطريقة  للمرؤوستتتتتتتتتين  والإم انيات  المهارات   توجيا  عنها  ينتج
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 المدهون والعجرمي عرف  الاتجاه  جات  وفي للطرفين،  مشتتتتتتتتترك رضتتتتتتتتا  لى  والوصتتتتتتتتول  القائد  أهداف

، للوصتتتتتتتتتتتول قوة التأثير على فرد أو جماعة والعمق على توجيههم و رشتتتتتتتتتتتادهم  بأنها القيادة  (2011)

 الكفاةة، ومسب تعاونهم ومساهمتهم في تحقيق أهداف المؤسسة.لدرجة عالية من 

 دينتتتتتامي ي نفستتتتتي تتتتتتأثير جات  بأنهتتتتتا western عرفهتتتتتا فقتتتتتد  اجتمتتتتتاعي نفستتتتتي منظتتتتتور ومتتتتتن

 وضتتتتتتحها وقتتتتتتد  والكفتتتتتتاءات، المهتتتتتتارات  متتتتتتن مجموعتتتتتتة لكونهتتتتتتا  ضتتتتتتافة أساستتتتتتي، بشتتتتتت ق اجتمتتتتتتاعي

   :(Western, 2013) يلي فيما

  والمشتتاعر اللاوعي   ثارة  على  نعمق  دينامي ية  نفستتية  عملية  بأنها القيادة  ترى   نفستتي:  منظور ▪

 الجماعات. داخق أو والجماعة، الفرد  وبين ونفسا الفرد  بين

  والتتابعين، القتائتد   بين  اجتمتاعي  تفتاعتق  عمليتة القيتادة أن  المنظور هتذا  يرى   اجتمتاعي:  منظور ▪

 م ق. والمؤسسة والاتصال وال قافة الأفراد  على ستؤثر فإنها وسيطرة سلطة جات  كونها

  لتحري  تستتتتتتتتتتتعى  ثابتة،  غير  انستتتتتتتتتتتيابية  عملية القيادة  المنظور هذا  ةعتبر  دينامي ي:  منظور ▪

 والتواصق. الاتصال خلال من الأفراد 

 العملية  تكتمق  حتى  توافرها  والواجب   للقيادة  الرئيستتتتتية الم ونات    لى  الإشتتتتتارة  من لنا بد   لا كما

 التالي: الش ق في موضحة الدينامي ية،
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 ( 2010)قنديق،  : الم ونات الرئيسة للقيادة2.1ش ق 

  الءاصتة النظريات    لى  نشتير أن بد   لا  وتعريفاتها،  وأهميتها  عام  بشت ق القيادة  لى  الإشتارة بعد 

  من  العتتتديتتتد   أوجتتتدوا  التتتذين  والبتتتاح ين  العلمتتتاء  اهتمتتتام  عن  جمرنتتتا  وممتتتا  التتتتاريءي،  للتتتتدر،  تبعتتتا  فيهتتتا

 في  النظريتات  تتدر،  Mejia et al., (2005)  أوجز  فقتد   اتجتاهتاتهتا، في  وتبتاينتت  اختلفتت  التي النظريتات 

 التالي: النحو على رئيسية مجموعات  أربع

 القيادة في التقليدةة النظريات  ▪

 القيادة في السلومية النظريات  ▪

 القيادة في الموقرية النظريات  ▪

 القيادة في الحدي ة النظريات  ▪

ستتتتتتقوم الدراستتتتتة بتستتتتتليط الضتتتتتوء على النظريات الحدي ة في القيادة، حي  ستتتتتتتناول الدراستتتتتة  

 .نظرية القيادة التحويلية، مونها موضوع الدراسة الأساسي
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 التحويلية القيادة ومفهوم نشأة 2.5.1

  بحيت   والتغيير للتطور  مواكتب   قيتادت  لنمط ملحتة حتاجتة  لوجود   نتيجتة  التحويليتة  القيتادة  ظهرت 

  احتياجاتهم  فهم على  للقدرة  بالإضتتتتتتتتتافة الأفراد، وحاجات   المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة أهداف  بين التوازن   على ةعمق

  ويتم  أداءها،  لتحستتين  المنظمة في  تغييرات    حداث   لى  التحويلية  القيادة تهدف  حي    بينهم،  والصتتراع

  حتالات   لم تافحتة  للقتادة  فعتالتة  أداة   تعتبر  ممتا  للمرؤوستتتتتتتتتتتتتتين،  التداخليتة  التدوافع  تحفيز  خلال  من  جلت 

 .(Jha, 2014) العمق م ان في العاملين بين والنزاع الفوضى

 James Victor طرحها  عندما  1973  العام الى  الأدبيات  حستتتتب   التحويلية القيادة  مفهوم ةعود 

Downtonمتتتابتتا  ، في  (Rebel Leadership: Commitment and charisma in a revolutionary 

process)  (Downton, 1973)  ،في  جلت   قبتق  متا   لى  ةعود   المفهوم  هتذا  أصتتتتتتتتتتتتتتول  أن من الرغم على 

  الكتتاريزمتتاتيين  القتتادة  أن  يرى   حيتت    الكتتاريزمتتاتيتتة،  القيتتادة  عليهتتا  أطلق  والتتذت  Weber (1947)  أعمتتال

 . (Weber, 1974) غيرهم عن تميزهم است نائية مؤهلات  ةمتلكون 

 في  (Leadership)متتتابتتا    في  التحويليتتة  القيتتادة  مفهوم  وقتتدم  Burns  بيرنيز  العتتالم  جتتاء  لاحقتتا 

  تحويلية لى   القيادة فيها  قستتتتتتم  والذت ،أمري ا في  الستتتتتتياستتتتتتيين للقادة دراستتتتتتتا خلال  نم  1978 العام

  ممتا  ،الأهتدافو   النتتائج على للحصتتتتتتتتتتتتتتول المنفعتة  تبتادل على  تعتمتد  التي  القيتادة على ورمز  ،تبتادليتةو 

 . (Burns, 1978) التحويلية القيادة من يتجزأ لا جزء هي الكاريزما أن بين

المرور على النوعين الستتابقين  و جا ما أردنا تقدةم شتترح تفصتتيلي للقيادة التحويلية لا بد لنا من 

للقيادة التي تم جمرهما أعلاه قبق الءو  في تعري  القيادة التحويلية وممارستتتتتتتتتتها وصتتتتتتتتتفات القادة 

 فيها.



49 

 القيادة الكاريزمية 2.5.2

ظهرت على يتد العتالم متاكس ويبر وهو أول من تبنى هتذا المفهوم، وتعني الكتاريزمتا هنتا قوة 

عتبرها ويبر أحد مصتتتتتتتادر القوة للقيادة  لى جانب الءبرة وقوة التأثير والجاجبية الشتتتتتتتءصتتتتتتتية، حي  ا 

 .(2022)عطية،  المنصب 

الرؤيتا المستتتتتتتتتتتتتتتقبليتة، القيم والمعتقتدات،  :ترتكز القيتادة الكتاريزمتاتيتة على عتدة م ونتات، أهمهتا

أستتتتتتتلوب التحفيز، والقدوة الحستتتتتتتنة، بالإضتتتتتتتافة  لى ضتتتتتتترورة امتلاك القائد الكاريزمي مهارات  دارية 

 .(2022)عطية،  كالتنظيم والتءطيط والرقابة، والمهارات السلومية والذماء العاطفي

دة بأنهم الأفراد الذين ةمتلكون الستتتتتلطة من م انتهم وشتتتتتءصتتتتتيتهم  وقد وصتتتتتف ويبر هؤلاء القا

التي ةحتذى بها، ولديهم ةقين بصتتحة معتقداتهم وثقة عالية بذواتهم وبرستتالتهم، مما ةع س هذه ال قة  

على مرؤوسيهم، والتي بالعادة تكون العلاقة بينهم قوية ومتينة، وفي جات السياق فإن مستويات أداء 

  ظيفي لدى اتباع القادة الكاريزمتيين تكون أعلى، مقارنة بأداء أتباع القادة الآخرينومدى الرضتتتتتتتتتا الو 

 .(2022)علي، 

ومن الجتدير جمره أنتا وبتالرغم من قوة تتأثير هتذا النوع من القيتادة  لا أنتا لا ة تمتق  لا بوجود 

تها وأهدافها، ممارستتات وستتلوميات قيادةة فعالة تعمق على  حداث التغيير في المؤستتستتة وتحقق رستتال

 فلا ةعني عدد الأتباع شيء  جا لم ةمتل  القائد القوة والقدرة والمهارات اللازمة.

 القيادة التبادلية 2.5.3

بدأ الحدي  عن مفهوم القيادة التبادلية في أوائق الستتتتتتتتبعينيات، حي  وضتتتتتتتتع بيرنيز الُأستتتتتتتتس  

والمبادئ الأستاستية لها، والتي تتمحور حول علاقة القائد والتابع، وبناء العلاقة بينهم على مبدأ تقدةم  
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صتتتتتتتتتدار الأوامر الم افآت مقابق العمق والإنتا،، والعقوبة مقابق ضتتتتتتتتتعف الأداء، ويقوم فيها القائد بإ

 .(Kouzes & Posner, 1995)  وتوجيا العاملين

القيتتتتادة  التبتتتتادليتتتتة هو جزء فرعي من أنمتتتتاط  القيتتتتادة  البتتتتاح ين أن نمط  يرى مجموعتتتتة من 

  التحويلية، والتي تعمق بدورها على دعم وتعزيز القيادة التبادلية في التأثير على التابعين، مما ةجعق

، ممتتا تبين وجود ارتبتتاط لعتتدة متغيرات متتالأداء الوظيفي والفتتاعليتتة  و نجتتازمن أداءهم أك ر  نتتتاجتتا  

 .(Odumeru & Ifeanyi, 2013) الذاتية مع القيادة التحويلية، أك ر منها مع القيادة التبادلية

وفي دراستتتتتتتة لني يزي  وآخرون فقد أوجزوا فيها أوجا الاختلاف بين القيادة التحويلية والتبادلية  

 :(Nikezic, 2012)يلي  فيمافي عدة محاور، نبينها 

في جتتانتتب القيتتادة التبتتادليتتة فهي تهتتدف  لى الاهتمتتام بتتالبقتتاء على الوضتتتتتتتتتتتتتتع الراهن، ممتتا أن  

لا أخلاقية، وهي غير طويلة الأمد ولا تستتتتتتتتمر طويلا،   أهدافها غير معلنة، ستتتتتتتواء مانت أخلاقية أم

ويبقى الاختلاف الأهم في دوافع العمق، والذت يرتبط بالمصالح الذاتية على حساب المصالح العامة  

 للمؤسسة.

في حين أن القيتتتادة التحويليتتتة تهتتتدف بتتتالتتتدرجتتتة الأولى  لى  حتتتداث التغييرمن خلال تحفيز  

أن الأخلاق والقيم هي من ةح م القائد،  ضتتتتتتتتتتافة لذل  فإن أهدافها    المرؤوستتتتتتتتتتين والاهتمام بهم، مما

 طويلة المدى، وما ةميزها أنها تغلب المصلحة العامة مقادة وأتباع على المصلحة الشءصية.

ة ون   ما  أن ستتتتتتتلوك القائد التبادلي عادة رأت ( التي 2015نشتتتتتتتير هنا  لى دراستتتتتتتة أبو رمان )

امق لإنجاز أداء أعلى، وجل  لأن الغاةة تكون فقط  نجاز ماهو  غير مجدت  لى الحد الذت ةحفز الع

مطلوب منا دون بذل جهد أكبر، مما ةجعق هذا الأستلوب من القيادة ةستاعد بشت ق غير مباشتر من  

 .التقليق من دافعية الفرد وقدرتا على الإبداع والابتكار
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جمرها تُكمق بعضتتها البع ، خلاصتتة القول تستتتنتج الدراستتة، أن أنواع القيادة ال لاث التي تم  

والجتاجبيتة، في المقتابق ترمز القيتادة التبتادليتة على تبتادل    التتأثيرفكمتا ترمز القيتادة الكتاريزميتة على قوة 

المنفعتة وأستتتتتتتتتتتتتتلوب الم تافتأة والعقوبتات، ولعتق القيتادة التحويليتة تتأتي لتشتتتتتتتتتتتتتتمتق هتذه الأنواع من خلال 

بين الكاريزما والتأثير والتحفيز المادت والمعنوت، مما  ممارستتتتتها وستتتتلوميات القادة فيها، والتي تجمع  

أن هذه الشتتمولية تضتتفي الأهمية الكبيرة في تحستتين الأداء وزيادة الفاعلية و حداث التغيير، وبالتالي  

 أهداف المؤسسة والارتقاء بها. تحقيق

 التحويلية القيادة تعريفات أهم  2.5.4

  تحفيز  على  ةعمتق  التذت  القيتادة  من النوع  جلت  بتأنهتا التحويليتة القيتادة  Bass B. (1985)  عرف

 المحددة الأهداف  بماهية  لديهم الوعي  مستتوى  رفع خلال  من  عالي  وأداء أكبر جهد  لبذل  المرؤوستين

 تحقيقها.  والمطلوب  للمؤسسة

القيادة التي تستتتتتتتتتتعى فيا لتشتتتتتتتتتتجيع وتطوير    بأنها جل  النوع من  Conger (2002) عرفها  بينما

حية التفكير الإبداعي، وتحول اهتماماتهم ومصتتتتتتالحهم الذاتية لتكون جزء لا يتجزأ  ناالمرؤوستتتتتتين من  

 ومصالحها.من رسالة ورؤية المؤسسة 

 خلال  من والمادةة  البشتتتتتترية  للموارد   الأفضتتتتتتق  الاستتتتتتت مار  بأنها  (2006) العطيات  عرفها  فيما

  حالي واقع  من  للتغيير للوصول  وفعالية،  ب فاءة والإدارية  السلومية  المهارات   وتفير  قالمسب  الاستعداد 

 والمؤسسة. الفرد  على وسلبيات  وتكلفة جهد  وأقق محددة زمنية بفترة جل  ويتم مستقبلي، واقع  لى

 والتعتتامتتق  الأفراد   دوافع  تقويم  على  تعمتتق  التي  القيتتادة  بتتأنهتتا  (2014)زعيبر    عرفهتتا  حين  في

  مرتكزة  وتغيرهم، الأفراد   تحول  عملية  بأنها  ةصتفها مما  حاجاتهم،   شتباع  لى  بالإضتافة  بإنستانية  معهم

 .(2015 )القدرة، الأمد  طويلة الأهدافو  والقيم المعايير من مجموعة على
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  بأنها عرفوها والذين  (2018)  وآخرون  لشتتتتتتواب ة مانت   التحويلية  للقيادة التعريفات  أشتتتتتتمق لعق

  منهم، مطلوب  هو متا  نجتاز  على مرؤوستتتتتتتتتتتتتتيتا  تحفيز على القتائتد  فيتا ةعمتق  التذت القيتادت النمط  جلت 

  وتحستتتتتتتتتتتتتتين  قتتدراتهم  تطوير  بعتتد   وجلتت   أعمتتالهم،  بتتأهميتتة  و قنتتاعهم  أمتتامهم  التحتتدةتتات    ثتتارة  خلال  من

  على  ةستتتتاعد  ما  وهو بها،  ةعملون   التي للمؤستتتتستتتتة الولاء  لبناء المطلوب، بالشتتتت ق  وتحفيزهم  مهاراتهم

 أعمالهم. في همر واستمرا بقاءهم على المحافظة

  لاختلاف  ةعود   وجلتتت   التحويليتتتة،  للقيتتتادة  محتتتدد   تعري   على  البتتتاح ين  من  العتتتديتتتد   يتفق  لم

  الأختتذ   أهميتتة  على  اجمعوا  لكنهم  القيتتادة،  في  الحتتدي تتة  المفتتاهيم  من بتتاعتبتتارهتتا  حولهتتا  النظر  وجهتتات 

 النظرية. بهذه

 القيادت  النمط  جل   بأنها  السابقة،  التعريفات  مجمق  من  التحويلية  القيادة  تعري   استنتا،  ةم ن

  أك ر  جهتد   لبتذل وتشتتتتتتتتتتتتتتجيعهم  تحفيزهم  خلال  من  ودوافعهم  الأفراد   حتاجتات   على  يرمز  التذت  الحتديت  

  على  تنع س  واضتتتتتتحة ورؤيا  أهداف جو  و نستتتتتتانية  وقيم لكاريزما  القائد  امتلاك  تعني  مما أعلى، بأداء

 المؤسسة. أهداف ةحقق بما التابعين

 للقيادة التحويلي المدخل 2.5.5

  من  مؤستتتتتتتتستتتتتتتتاتهم  لتحويق القادة  ةحتاجها التي  بالأدوار  مبير  اهتمام  والباح ين  للعلماء  مان لقد 

  أن للقيادة،  التحويلي المدخق  يرى  حي    وتأثير، حداثة  أك ر أستتتتتتتتتتتاليب   لى  التقليدةة  القيادة  أستتتتتتتتتتتلوب 

  عدم  تعيش التي  المؤستتستتات  في التحويق هذا  ويفيد   المؤستتستتة، في  والتغيير التطوير  أدوات   هم القادة

  هنا  التحويلية  القيادة فإن  داريا، المستتتقرة  المؤستتستتات   من أك ر  جمة  لضتتغوطات   وتتعر   ،استتتقرار

 .(2012 ،والمطيرت  )الحدي ي القيادة أنواع من غيرها عن تأثيرا الأك ر هي
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تحدث عند انءراط شتءص أو أك ر مع الآخرين بطريقة ةقوم  التحويلية  ةقول بيرنيز أن القيادة 

بها القادة والاتباع برفع مستتتتتتتويات الدافعية لدى بعضتتتتتتهم، مما ةصتتتتتتفها بأنها علاقة تحفيزية متبادلة  

 (.Bolden, 2003تعمق على تحويق الأتباع  لى قادة، والقادة  لى وملاء روحانيين )

 في  التحويلية القيادة دور حول  دراستتتتها في  (2016) شتتتري   أبو  خالدةة  الباح ة ءصتتتت ل  وقد 

  اتبتتاعهتتا،  القتتائتتد   على  الءطوات   من  مجموعتتة  خلال  من  ةعمتتق  التحويلي  المتتدختتق  أن  التغيير،   دارة

 يلي: فيما عرضها ةم ن

  بقيمتا والإةمتان تقليتده  في  العتاملين ويطمح بتا ةُحتتَذى  نموج،  ة ون   أن  على القتائتد   ةعمتق  أن .1

 التعاون. روح وتعزيز لديهم الوعي ورفع ثقتهم لكسب  محاولة في ،وأفكاره

 المؤسسة  اتجاه  توضح للمؤسسة  الأهداف  واضحة  وخطة  مستقبلية  رؤية  القائد   لدى  ة ون   أن .2

 الذاتية. بفاعليتهم وشعورهم وانتمائهم بهويتهم العاملين  حساس على ينع س مما بالعمق،

  والانتماء فيها  للانءراط  تمهيدا للعاملين،  المؤستتتتتتتستتتتتتتة  وثقافة  قيم  ةفستتتتتتتر أن  القائد   على ةجب  .3

 ها.أهداف وتحقيق بالمؤسسة للارتقاء والمهام الأدوار بتوزيع جل  وي ون  ليها، 

 التحويلية  القيادة أبعاد 2.5.6

  Avolioوحدد أربع ستتلوميات رئيستتية للقيادة التحويلية تبعا العالم  Bass B (1985)جاء العالم  

، والذين طوروا ستتتتتتويا منهجية ماملة وضتتتتتتعوا لها مقاييس ونماج، للستتتتتتلوك القيادت تم ق  1991عام  

 .MLQبمقياس يدعى 

 & Avolio, Waldman, & Yammarino, (1991) (B.M, 1990) (Bass الباح ين أغلب   اتفق

Avolio, (1994) Krishan, (1998) Simić, (1998) سلوميات   أربع  تتضمن  التحويلية  القيادة  أن  على  
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 Bass B. (1985) حتددهتا ممتا  ،(I)بتالحرف  منهتا متق يبتدأ حيت   (Four IS)  عليهتا  وأطلق  رئيستتتتتتتتتتتتتتيتة،

  يلي: بما تم لت 

 المثالي التأثير أو الكاريزماتي البعد 2.5.6.1

 هدافللأ الوصتتتتتتتول من  تم نا والتي القائد، لدى  العالية والكاريزما الشتتتتتتتءصتتتتتتتية  الجاجبية وهي

  الطمتأنينتة  نشتتتتتتتتتتتتتتر  على  وقتدرتتا  ةظهرهتا  التي  والقوة  بتالنفس  ال قتة  خلال  من  وجلت   بفتاعليتة،  وتحققهتا

 .(2015 رمان، أبو) وأدائهم الموظفين شءصية على ينع س بما والتحفيز،

 والمعنوت   والقيمي الأخلاقي الستتتتتلوك  من  يتشتتتتت ق  م الي دور البعد  هذا في القائد   ةستتتتتل  حي  

  فتالقتائتد   مرؤوستتتتتتتتتتتتتتيتا،  قبتق  من  وال قتة  والإعجتاب  الاحترام  من مبيرة  بتدرجتة  فيتا  ويحظى  لتدةتا،  العتالي

  أن مما الشتتتتءصتتتتية،  ومصتتتتلحتا  حاجاتا  على العامة المصتتتتلحة  الاعتبار تغليب   بعين ةأخذ   التحويلي

  مشتتتتتتتتتتارمتهم الى  بالإضتتتتتتتتتتافة  المهنية  القرارات   تجاه المستتتتتتتتتتؤولية  ويتحمق  الإقناع على  عالية قدرة لدةا

  بتتتا  ارتبتتتاطهم  ويعزز  ورؤيتتتتا،  اأهتتتدافتتت  يتبنون   التتتتابعين  ةجعتتتق  التتتذت  الأمر  والتحتتتدةتتتات،  للمءتتتاطر

(Kirkland, 2011). 

 لتتدى  يتشتتتتتتتتتتتتتت تتق  عنتتدمتتا  يتكون   الم تتالي  التتتأثير  بتتأن  (2008)  مرعي  يرى   الصتتتتتتتتتتتتتتتدد   جات   وفي

  نموج،  ةعتبروه مما  ةشتتتتتغلا،  الذت والمنصتتتتتب  للدور رمزا  ةم ق  قائدهم  بأن مامق  تصتتتتتور  المرؤوستتتتتين

  القتتائتتد   على  بتتأن  (2007)  طتتا  ويتفق  عليهم،  تتتأثير  أك ر  ةجعلتتا  التتذت  الأمر  الم تتاليتتة  للستتتتتتتتتتتتتتلوميتتات 

  الاتصتتتتتال  على قدرة ولدةا واضتتتتتحة، رؤية  ويمتل  المرونة من  عالي  قدر  على  ة ون  أن  الكاريزماتي

 في  وتؤثر  قدوة  منا  تجعق التي  الشتتءصتتية والءصتتائص  الم ونات   ةمتل   أن وعليا واللفظي،  النفستتي

 التابعين. وسلوك مشاعر
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 والإلهام الحافز 2.5.6.2

  بها  ةقوم  التي  التحفيزية  والوستتتتتتتتتتتتائق  الأستتتتتتتتتتتتاليب   مجموعة  بأنها Avolio (1994)  افوليو ةعرفها

 والأخذ   مشتتارمتهم المستتتمر، والتواصتتق  بالاتصتتال  الوستتائق هذه وتم لت   العاملين، دافعية  لي ير القائد،

 والابتكار. الإبداع  لى بهم ويقود  العمق صعوبات  لمواجهة ويدفعهم بأهميتهم ةشعرهم بش ق بآرائهم،

 هدافللأ  الأتباع وفهم  وعي زيادة  على  ةعملون  الذين الرموز  هم الستتتتتتتتتمة هذه  في  القادة  ةُعتبر

 لأداء للوصتول  العاملين  تحفيز خلال  من  جل   ويتم المؤستستة،  لنجاح  تؤدت  والتي  تحقيقها،  المطلوب 

  وتقدةم  والتشتتتتتتتتتجيع الفريق روح  استتتتتتتتتت ارة  لى  بالإضتتتتتتتتتافة العمق، في والحماس التفاؤل و ظهار  عالي،

  تعزيز  في بتدورهتا  تقوم  التي الفعتالتة  الاتصتتتتتتتتتتتتتتالات  تعزيز على التحويلي  القتائتد  ةعمتق ممتا النصتتتتتتتتتتتتتتح،

 .(2018 )الزومان، موحدة جماعية  لى فردةة من القيم تتحول  وبذل  الروابط

  الفكرية الاستثارة 2.5.6.3

  بطريقة المنظمة في للمشتتتتتتتتتتاكق حق الى  للوصتتتتتتتتتتول فكريا  واستتتتتتتتتتت ارتهم  العاملين  تعزيز  وتعني

  الوعي من مرحلة الى  بهم  للوصتتتتتول  العاملين  تفكير   ثارة  بأنها  Krishan (1998) عرفها  وقد    بداعية،

  تواجتا  والتي  لهتا  يتعرضتتتتتتتتتتتتتتون   التي  والمشتتتتتتتتتتتتتتتاكتق  العقبتات   لمواجهتة  الحلول وتبني  والإبتداع  والابتكتار

  التي والأفكار للمقترحات   والاستتتتتتتتتتتتتماع والأدلة  الحجج  وتقدةم  معهم  الحوار خلال  من المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة،

 في النظر   عتادة على الترميز التحويلي  القتائتد  على أن  أةضتتتتتتتتتتتتتتا،  (1994)  أفوليو  أكتد   ممتا ةطرحوهتا،

 رمز مما  تقليدةة،  والغير  الإبداعية الطرق  استتتتتتءدام  على  تشتتتتتجيعهم خلال  من  العاملين،  تفكير طرق 

 للمؤسسة. انتمائهم من ويزيد  الوظيفي بالرضا سيشعرهم بآرائهم والأخذ  مشارمتهم أن على
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 الفردي الاعتبار 2.5.6.4

 الفردةة،  وخصتتائصتتهم  وقدراتهم  حاجاتهم حستتب  المرؤوستتين  مع القيادة  تعامق البعد  هذا  ويعني

 والحتاجتات. الصتتتتتتتتتتتتتتفتات  لهتذه وفقتا  ليهم المهتام تومتق بحيت    المستتتتتتتتتتتتتتتوى،  بنفس معهم التعتامتق  يتم  فلا

 .(2010  )الرقب،

 نقتتتتتتاط علتتتتتتى التعتتتتتترف فتتتتتتي التتتتتتتابعين ويستتتتتتاعد  والمستشتتتتتتار، الموجتتتتتتا دور هنتتتتتتا القائتتتتتتد  يلعتتتتتتب 

 مهتتتتتتامهم و نجتتتتتتاز فتتتتتتاعليتهم وزيتتتتتادة جواتهتتتتتتم لتحقيتتتتتتق وجلتتتتتت  لتتتتتديهم، الضتتتتتتعف نقتتتتتتاط ويعتتتتتتالج القتتتتتوة

 .(Bass & Avolio, 1994) طريقة بأفضق

 لهم،  الممنوح  الفردت  والاهتمام  ال قة هذه ستتتتتتتيقدرون   المرؤوستتتتتتتين  فإن  (1999)  باس  وحستتتتتتتب 

  قبق من والمستمر الفعال  التواصق  أن  على  باس يؤمد  مما  ،و نجازهم  لتفوقهم داعم  عنصر  ويعتبرونا

 المؤسسة. أهداف تحقيق في ويشارمون  تحويليين أةضا هم لي ونوا الفرم  سيمنحهم القائد 

  العدالة،   وتحقيق  بينهم  والمستتتتتتتتاواة   بالمرؤوستتتتتتتتين  الاهتمام منها،  تميزه ستتتتتتتتمات  عدة البعد   ولهذا

  تقدةم  لى  بالإضتتتافة  جاتيا،  وتطويرهم  تم ينهم  لى والستتتعي المشتتتورة،  وتقدةم مشتتتاكلهم  لى  والاستتتتماع

 .(Nikezic, 2012) والاجتماعي النفسي الدعم

  الإنستتانية المهارات   أهم  من  اعتباره  ةم ن  والذت والتواصتتق  الاتصتتال  أهمية  نغفق ألا  ةجب  كما

 في  الاتصتتتتتتالات  تعزيز  القائد  من جل  ويتطلب  الأفراد،  بين  والتفاعق  الإنستتتتتتانية  العلاقات  تعزز  التي

  التغتذةتة  للتتابعين يوفر أن ةجتب  أةضتتتتتتتتتتتتتتا فهو مموجتا دوره  عن جمرنتا فكمتا  ،(Stone, 2003)  اتجتاهين

 .(Kovjanic, 2013) الشءصية للإم انات  الدائم التطوير لضمان باستمرار والع سية الراجعة
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 التمكين بعد 2.5.6.5

 قبتق من مبير  اهتمتام لاقى  حيت    التم ين، وهو  ختامس بعتد   1999 العتام  في  افوليو أضتتتتتتتتتتتتتتاف

   عطائهم خلال  من  يتم  العاملين  تم ين  أن  افتر   وقد  الحدي ة، الدارستتتتتتتتتتتتتات  من العديد  في  الباح ين

  العاملين  ةستتتتطيع  بحي   والتشتتتاور،  بالمشتتتارمة البعد  هذا  يؤمن، حي  القرارات   واتءاج  التصتتترف حق

 .(2015)ابو رمان،  القرار لاتءاج  عاتقهم على السلطة أخذ  خلالا من

  ةجب  التي الستمات   أهم  من  هي والجاجبية  التأثير ستمة أن  ستبق، ما خلال  من  الدراستة  تستتنتج

  شتتتتتتءصتتتتتتية  القائد  ةمتل   فعندما  الأخرى، الستتتتتتلوميات   جل  بعد   ةأتي  ثم التحويلي،  القائد  في  تتوفر أن

  والإعجاب   للاحترام أهلا  منا  ةجعق  جل  واضتتتتتتتحة، أهداف  ولدةا  بالنفس  عالية  وثقة مؤثرة  كاريزماتية

 وفاعلية. وجهد  طاقة أك ر ةجعلهم التابعين، با ةقتدت نموج، ويصبح وال قة،

  فإن  الإبداعي،  التفكير  على  وح هم  التابعين،  لآراء القائد   واستماع  الفكرية  الاست ارة بعد   في أما

  التي المشتتتتتاكق وحق  التطورات  مواجهة في  ويستتتتتاعدهم  للمؤستتتتتستتتتتة  وولائهم  انتمائهم من  ستتتتتيعزز  جل 

 تواجههم.

  العتاطفي  الشتتتتتتتتتتتتتتعور  في  تكمن أهميتهم  فتإن  والتحفيز،  والإلهتام  الفردت الاعتبتار  لبعتدت انتقتالا

  الارتقاء  على  ةحفزهم لديهم  جاتي  دافع  ويءلق  واحترامهم،  احتياجاتهم  مراعاة  من  ينتج  الذت والنفستتتتتتتي

 المؤسسة. ورؤية أهداف تحقيق وبالتالي بأدائهم

  الأبعاد   تطبيق  مفاةة الدراستتتتتتتتتتتتتة  ترى   التم ين، بعد   أهمية من  الرغم وعلى  مءتلف  ستتتتتتتتتتتتتياق في

  الذت   الأمني  العمق  بءصتتتوصتتتية  جل   وتبرر  الأمنية،  المؤستتتستتتة في البح    مجال في الأولى  الأربعة

  المؤسسة. لإدارات  أو لمرؤوسينل الرجوع دون  وطارئة صارمة قرارات  اتءاج  أحيانا يتطلب 
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 والاتصال العامة والعلاقات التحويلية القيادة 2.5.7

 الممارستتتتتات  هذه  بأن القول  ةم ننا  ليةالتحوي القيادة ستتتتتلوميات   عن الستتتتتابق شتتتتترحنا خلال  من

  الجو توفر أنها  مما الأولى  بالدرجة المؤستتتتتستتتتتة  داخق  الاتصتتتتتالي  الستتتتتلوك  على  مباشتتتتتر بشتتتتت ق  تؤثر

  بما  مرتفع  أداء  وتحقيق  عملهم   نجاز في  قدما  المضتي في  العاملين  ةستاعد   الذت المناستب   الاتصتالي

 والتواصتتتتتتتتتتتق الفعال  الاتصتتتتتتتتتتتال  أهمية لنا يؤمد   مما ها،أهداف  وتحقيق  المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتة  أداء  على  ينع س

  مع المباشتتتتتتتتتر المستتتتتتتتتؤول  أو القائد   تواصتتتتتتتتتق في القيادة،  من النوع هذا  في  الاتجاه  ثنائي  والاتصتتتتتتتتتال

  عمق جوهر  ةم ق وهذا  ،المؤستتتتتتستتتتتتة أهدافو  رؤية بذل   محققا  احتياجاتهم،  ومراعاة  ودعمهم  التابعين

 العامة.  العلاقات 

  هي  ومفاءتهم  ممارستتتيها  أداء  من وترفع العامة  العلاقات   م انة  تعزز التي  العوامق  اهم  من أن

 في  جليا جل  ويظهر العامة،  العلاقات  داخق  الاتصتتتتتتتتتتتال  أنشتتتتتتتتتتتطة  تطوير  ب يرية  القيادة  و دراك  دعم

 فهي  للتتابعين،  داعمتة  عمتق  بيئتة  وتوفير  وتم ين  دعم  على  ترمز  فكمتا  التحويلي،  القتائتد   ستتتتتتتتتتتتتتلوميتات 

  الاتصتتتتال وتعزيز  تنستتتتيق  عن المستتتتؤولة العامة  العلاقات  وممارستتتتي  دارة  على  الأولى بالدرجة ترمز

 الجمهور. مع والءارجي الداخلي

 علتتتتتتتى الأول المقتتتتتتتام فتتتتتتتي العامتتتتتتتة والعلاقتتتتتتتات  القيتتتتتتتادة حتتتتتتتول المحتتتتتتتدودة الدراستتتتتتتات  رمتتتتتتتزت 

 ستتتتتبيق علتتتتتى العامتتتتتة، العلاقتتتتتات  وممارستتتتتي قتتتتتادة ةفضتتتتتلها التتتتتتي والصتتتتتفات  القيتتتتتادة أنمتتتتتاط فحتتتتتص 

 القيتتتتتادة علتتتتتى التحويليتتتتتة للقيتتتتتادة قويتتتتتا تفضتتتتتيلا فيهتتتتتا وجتتتتتد  التتتتتذت (Aldoory, 2004) دراستتتتتة الم تتتتتال

 القيتتتتتادة بتتتتتين العلاقتتتتتة Yang (2012) دراستتتتتة فحصتتتتتت  حتتتتتين فتتتتتي العامتتتتتة، العلاقتتتتتات  فتتتتتي التبادليتتتتتة

 التتتتتتتايوانيين، العامتتتتتتة العلاقتتتتتتات  ممارستتتتتتي لتتتتتتدى التنظيمتتتتتتي والالتتتتتتتزام التتتتتتوظيفي والرضتتتتتتا التحويليتتتتتتة
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 ممارستتتتتتي بتتتتتتين  ةجابيتتتتتتة مواقتتتتتتف توليتتتتتتد  فتتتتتتي التحويليتتتتتتة للقيتتتتتتادة عاليتتتتتتة فعاليتتتتتتة وجتتتتتتود  تبتتتتتتين وقتتتتتتد 

 العامة.  العلاقات 

  الباح ة وجدت   وقد  المجال، هذا في  ضئيق  نصيب   العربية  للدارسات   مان  فقد   السياق  جات  في

  العامة  العلاقات  أداء على  التحويلية  القيادة دور في  بح ت   التي  (2021) والشتتماستتي  تكروني  دراستتة

 العلاقات  ممارستتتتتتتتتتتي أداء على  و ةجابي  مبير دور  للقيادة أن  أهمها  مان  نتائج  بعدة  وخرجت  الرقمية،

 العامة.

 ممارستتتتتتتتتتتتتي أداء على  التأثير في  و ةجابي  مبير دور  التحويلية  للقيادة أن الدراستتتتتتتتتتتتتة  تستتتتتتتتتتتتتتنتج

 وجل  العامة، العلاقات   دارات  في التحويلية القيادة ستتتتتتتتتلوميات   تطبيق في  حتى  أو العامة،  العلاقات 

 المجال. هذا في البح   في للتوسع الحالية الدراسة أهمية ويبين يدعم

  الذاتية والفاعلية التحويلية القيادة 2.5.8

 افتر   والذت لباندورا  الاجتماعية المعرفية النظرية   لى الأول المبح   في دراستتتتتتتتتةال أشتتتتتتتتتارت 

  أن  افتر    ممتتتا  الآخرين،  تجتتتارب   خلال  من  بتتتالنتتتتائج  والتنبؤ  الرموز  عمتتتق  على  الأفراد   بقتتتدرة  فيهتتتا

 لدى  أةضتتتتتا  المستتتتتتقبلي،  والتفكير  التنبؤ  على  الفرد   تستتتتتاعد  وهذه  معينة أهداف لها الستتتتتلوميات   معظم

 في  والتح م الذاتي  التنظيم  عملية في  ةستتتتاعدهم مما  الأفكار  وتحليق الذاتي التأمق  على القدرة الأفراد 

 فقد   أخيرا  الآخرين، لستتتتتلوك الملاحظة خلال من  التعلم  مانت   باندورا  افتراضتتتتتات   أهم ولعق ستتتتتلومهم،

 لها  والتي  الفرد   لشتءصتية الداخلية  العوامق  على الءارجية  البيئية الأحداث   تتتتتتتتتتتتتتتتتأثير  لى  باندورا أشتار

 . ةجابا أو سلبا لقدراتا و دراكا فاعليتا على التأثير في مبير دور

 الفرد  مفاءة مدى  على  الرئيسي  الح م  تعتبر  لا  الذاتية  الفاعلية  أن Bong et al., (2003)  وترى 

  بقتتدرتتتا  وثقتتتا  الفرد    ةمتتان  قوة  حول  ح م  هي   نمتتا  معينتتة،  مهمتتة  أداء  من  تم نتتا  لمؤهلات   وامتلاكتتا
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 في  الترميز  الى  البتتاح ين  من  العتتديتتد   دفع  متتا  وهتتذا  محتتددة،  وظروف  معينتتة  مهمتتة  في  النجتتاح  على

 في  الحالية،  دراستتتتتتنا في بصتتتتتدده  نحن ما وهذا  معينة، ستتتتتياقات  في  الذاتية  الفاعلية  تقييم  عن البح  

  التذاتية  الفتاعليتة ظرف تحتت   الوظيفي  والأداء  التحويليتة  القيتادة ممتارستتتتتتتتتتتتتتات   بين العلاقتة على التعرف

 العامة. والعلاقات  الاتصال وسياق مجال في للعاملين المهنية

  أن  ةم ن  التحويلية  القيادة ممارستتتتتتتتتتتات  أن  الباح ة،  ترى   الستتتتتتتتتتتابقة  الأدبيات  مراجعة خلال  من

  الءتارجيتة  العوامتق من  بتاعتبتارهتا  الأداء، وعلى التذاتيتة  الفتاعليتة على  التتأثير  في   ةجتابي دور  لهتا  ة ون 

 العمق. بيئة محددات  أهم ومن البيئية

  شتتتتتتتتتتءصتتتتتتتتتتية  على  التأثير في  الكبير  ودوره القيادت النمط  أهمية  على  الدراستتتتتتتتتتات  أكدت  حي  

  ستابقا،  توضتيحها  تم  التي الأربعة،  التحويلية القيادة  وستمات  ستلوميات   تطبيق خلال  فمن  المرؤوستين،

 لدةا. الذاتية الفاعلية رفع على سيعمق مما سيزيد، بالأداء للقيام الذاتية قدرتا في الفرد  ثقة فإن

 والتي  التحويلية،  والقيادة  الذات   فاعلية  بين علاقة وجود  على أكدت  التي الدراستتتتتتتتات   هذه ومن

 ,.Mesterova J. P التتاليتة: التدراستتتتتتتتتتتتتتات   العلاقتة، هتذه  و ةجتابيتة  ارتفتاع  على  نتتائجهتا خلال من  أثبتتت 

(2015)  Sherley (2015)،  Putrawan, (2017)،  Sharma (2017)، Gkolia (2018)،  العديد   وغيرها 

  الح ومية والمؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتات  والعام الءام   والقطاع  التعليمية  المجالات  مءتلف في الدراستتتتتتتتتتتتتتات   من

 والصحية.

 الدراسة لمتغيرات داعمة نظريات 2.6

  مجتال  في  التذاتيتة والفتاعليتة التحويليتة  القيتادة بين  العلاقتة  وبحت    النظرت   الإطتار ستتتتتتتتتتتتتتيتاق  في

  الدراسة  ستتقوم  حي    للمفهومين،  مفسترة  منظرية الرمزية  التفاعلية  نظرية  الباح ة وجدت  فقد   الاتصتال،

  بع    على  الضتتتتتتتتتتتوء ستتتتتتتتتتتتلقى  مما  بالاتصتتتتتتتتتتتال،  وعلاقتها  ومبادئها  النظرية  عن  عامة  نظرة  بإعطاء



61 

  مان ما  و جا  الذاتية،  التحويلية والفاعلية  القيادة من مق  في وعلاقتها  النظرية  تناولت  التي الدراستتتتتتتتتتات 

 تفسرها. أن ةم ن ارتباطية علاقة هناك

 الرمزية التفاعلية نظرية عن عامة نظرة 2.6.1

 يد   على ظهرت  حي    الاجتماع، وعلماء  التقليديين  النفس  علماء من  النظرية هذه  أصتتول  تأتي

  بداةة في  ،Mead & Morris (1974) ميد  هربرت   جور، والفيلستتتتتتتتوف مورلي  هورنون   تشتتتتتتتتارلز العالم

  والستتتتتلوك  العلاقات  دراستتتتتة حول  النظرية تدور، والمجتمع(  والذات  )العقق متاب  في  العشتتتتترين، القرن 

 الأفراد  فيتا  ةعيش  التذت المجتمع  في تتشتتتتتتتتتتتتتت تق التي والبيئتة  الاجتمتاعيتة التفتاعلات   داختق  الاجتمتاعي

  وأح تتام  قيم  من  فيتتا  يترتتتب   ومتتا  المجتمع  مع  والتتذات(  )العقتتق  الفرد   داخليتتة  تربط  فهي  والجمتتاعتتات،

  للءبرات   أستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتهتا  ةعود   والتي التفتاعتق عمليتة  مصتتتتتتتتتتتتتتدر هو  الفرد)التذات( ة ون  بحيت    وأخلاق،

التفتاعق   بعتد  لا  وتقييمهم  وللآخرين  لنفستتتتتتتتتتتتتتا  الفرد   تقييم  على  رمزت   أنهتا  ممتا  لا،  الاجتمتاعيتة والفردةة

 والدلالات   والمعاني  اللغة  اعتبرت  فقد   لذل    ضتتتتتافة الأفراد،  بين  التفاعق  صتتتتتيغة ةحدد   رمز  عنا  ينتج

 .(2008 )زعتر، البشرت  السلوك تفسير أسس من

  :(2008 )زعتر، الرمزية التفاعلية ريةظالن في الرمز تكوين مراحق

  بين  والاتصتتتتتتتال والتواصتتتتتتتق  التفاهم على  تستتتتتتتاعد  التي الوصتتتتتتتق  حلقة  هو  الرمز  أن ميد   يرى  ▪

 الأفراد 

  ما عادة  والذت  معينة،  اجتماعية  أدوار  ةشتتتتتتغلون  الذين للأفراد  ةحدث   الاجتماعي  التفاعق  ن ▪

 سنة.  لى أسبوع من تتراوح مدة تأخذ 
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  الأشتتتءام  وهم  بالرموز، تستتتمى  جهنية صتتتور  ة ونون   الأفراد   هؤلاء فإن  التفاعق حدوث  بعد  ▪

  جوهر ةع س  لا  ستتتتتتتتتتتتتطحي  الانطباع أو  الصتتتتتتتتتتتتتورة  هذه  تكون   بحي   معهم  التفاعق  تم الذين

 الشءص. وحقيقة

 معا، والتحدث   مشتتتتتتتتتتتاهدتا  عند   الفرد   جهن في  تلتصتتتتتتتتتتتق  فإنها  الذهنية  الصتتتتتتتتتتتورة  تكوين  عند  ▪

 التفاعق. طبيعة ةحدد  ما وهو لا، رمز وتصبح

  نفستتتتتتا،  ةقيم أنا  مما  تقييما،  على  ويعملون   للآخرين  تنتشتتتتتتر فأنها الرمز  صتتتتتتورة  تشتتتتتت ق بعد  ▪

 عنا الم ونة الرمزية بالصورة مرتبط التقييم هذا وي ون 

  والنظرية الاتصال 2.6.1.1

  ،والإعلام   الاتصتتتتتال مجال في برزت   التي الستتتتتي ولوجية  النظريات   أهم  من النظرية هذه  تعتبر

 ستلوك "  بأنا  الاتصتال الرمزية(  التفاعلية  منظور في  الاجتماعي  والستلوك  )الاتصتال متاب  عرف فقد 

  توضتتتتتتح  فرضتتتتتتيات  الكتاب  في  وبين الأفراد"،  بين  مشتتتتتتترمة  وقيم  لمعايير  مءتلفة بدرجات   ينتج رمزت 

  :(1991)حسين،  يلي فيما  جمالها ةم ن الاتصالية، النظريات  احدى اعتبارها سبب 

 السابقة. الاتصالية للءبرات  نتا، هي الحالية  الفرد  معرفة أن ▪

  هي والتي والدور،  والموقف  الذات   مفاهيم  بتوجيا  ةقوم  الذت  المرشتتتتتتتتتد  دور  الاتصتتتتتتتتتال يلعب  ▪

 وبالآخرين. لنفسا الفرد  بفهم مباشر ارتباط وترتبط الءبرة، نتا،

 العلاقة  بأن  اعتبر  فقد   النظرية، في  الاتصتتتتتال دور  توضتتتتتيح في  مبير دور  ميد  للعالم  مان كما

  وأنماط  التفاعق  طبيعة  تشتتت ق التي  الأستتتاستتتية  المي انيزمات   هم والمجتمع  والنفس العقق  بين  المتبادلة

  هذه  تحدد   التي  هي و شتتارات   ومعاني رموز على  تحتوت  بما اللغة  أن  يرى  مما الأفراد،  بين  الاتصتتال

 .(1991 )حسين، عام بش ق العلاقات  وتفسر الأنماط
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  الذاتية والفاعلية التحويلية والقيادة للقيادة مفسرة كنظرية الرمزية التفاعلية 2.6.2

  المتغيرات   من لمجموعة  تفاعق  هي  الرمزية  التفاعلية  نظرية  أن جمرنا فقد   ستتتتتتتتتتتابق  ستتتتتتتتتتتياق في

  والمعتاني  الرموز  طريق  عن  تتم  والتي البيئيتة،  أو الوظيريتة  والعوامتق  والأفعتال  واقفوالم  والستتتتتتتتتتتتتتمتات 

  تعطي أنهتا فنرى   والقتائتد  القيتادة  مع نربطهتا أن  اردنتا  و جا  والآخرين، النفس  تقييم  مبتدأ ومن  والتدلالات 

  فستتتتتتترتُ  أوضتتتتتتتح  وبمعنى لا،  الآخرين  دراك  وميرية  وللآخرين  لنفستتتتتتتا  القائد    دراك  لكيرية  مبيرة  أهمية

  التي  التفاعق  عملية  بأن خام، بشتتتتت ق  التحويلية والقيادة  عام بشتتتتت ق  القيادة في  الألية هذه لدراستتتتتةا

  هذه  نجاح ويعتمد   با،  المحيطة  والظروف  نفستتا  والموقف  وستتينالمرؤ و   القائد   بين  موزعة  تكون  تحدث 

  المؤستتستتة   نجاح  و  عليهم  التأثير  من  ةم نا  بما لهم  وقدوة رمزا  أصتتبح  الذت  نفستتا القائد   على العملية

 .(2022 )شبوعات، المنشودة الأهداف بتحقيق

  والاعتبار  والإلهام  التحفيز  من الءمستتتتتتتتتة  التحويلية  القيادة ممارستتتتتتتتتات  أنالدراستتتتتتتتتة   ترى  حي  

 ولها  التفاعق  عملية   نجاح في  تستتتتتتتاعد   جميعها  والتم ين، الفكرية  والاستتتتتتتت ارة  الم الي  والتأثير  الفردت

)شتتبوعات،  دراستتة  أكدتا ما وهذا  وفعال،   ةجابي بشتت ق  الاتصتتالية  المنظومة  تحقيق في الكبير الدور

  النظرية  منها  مان  نظريات  عدة خلال  من  التحويلية والقيادة  القيادة  ممارستتتتتتات   فستتتتتترت   التي  (2022

 التفاعلية.

 ومع  نفستتتتتا  مع  الفرد   تفاعق خلال من  تنمو  أنها أةضتتتتتا أشتتتتترنا فقد  الذاتية  الفاعلية ةءص   فيما

  دراسة أشارت   فقد   وعليا  والتدريب،  الم تسبة  الءبرات   عبر  تتطور  أنها  مما  والآخرين،  المحيطة  البيئة

 المعرفية  النظرية  على  ضتتتتتتتتتافة الذاتية،  الفاعلية تفستتتتتتتتتر  نظرية  من  أك ر  وجود   على  (خياط )

 الرمزية. التفاعلية النظرية وهي لباندورا، الاجتماعية
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  الاجتماعية بالظروف  يتأثر  الذت والوعي  المعرفية العمليات  دور  على  نظريتا في  باندورا رمز

 الفرد، واتجاهات   معتقدات  في تتوفر  التي  الشتتءصتتية  العوامق  من  منظومة  تفاعق خلال من  المحيطة

  البيئيتة  والعوامتق معين،  موقف  في  الفرد  واستتتتتتتتتتتتتتتجتابتات   الفعتق  بردة  تتم تق  والتي  الستتتتتتتتتتتتتتلوميتة  والعوامتق

  ترتبط  وحتى  العمق، في  والرؤستتتتتتاء  والزملاء  الأقران  من  الآخرين  بها  ةقوم  التي  الأدوار  من  وتتشتتتتتت ق

 وقد   التفاعق، هذا   نجاح في  تستتتتتتتتتتتاعد   وستتتتتتتتتتتيطة  متغيرات  الى  تحتا، واحدة  منظومة في  العوامق هذه

  الإنستتتتتتاني الستتتتتتلوك  تفستتتتتتير في  الكبير  دورها  لى أشتتتتتتار و  الذاتية  الفاعلية  هي الوستتتتتتاطة  هذه كانت 

  الاجتماعية،  التفاعلات   من ترفع  فإنها  مرتفعة  الذات   فاعلية مانت  ملما  أنا حي   الشتءصتية،  وتحليق

 .(Bandura, 1977) والإنجاز النجاح تحقيق  لى  بذل  وتؤدت

  بدورها التي الرمزية  التفاعلية  النظرية  لى  بنا ةقود   التفستتتتتتتتتتتتير هذا فإن  جمره  ستتتتتتتتتتتتبق لما  تحقيقا

 العوامتق  من  مجموعتة  عبر  والمعرفتة  والإدراك  الوعي الاجتمتاعي  بتفتاعلتا  الفرد   ةطور  مي   تفستتتتتتتتتتتتتتر

  (،1985  )نعيم، الأداء في  والفاعلية  والنجاح  للإنجاز تؤهلا والتي والستتلومية،  والبيولوجية الشتتءصتتية

  التفاعق  عملية  تستتهيق  على  قدرتها  على  فيها  أكدت  معدلة أفكار على شتتملت   قد   النظرية هذه  أن كما

  للبشتتتتر الرمزية  للقدرات    ضتتتتتافة  للفرد، الداخلية الذاتية  والفاعلية الذاتي والتوجيا  والضتتتتتبط  الاجتماعي

 .(Jonathan, 2002) عام بش ق

  متغيرات   بين للعلاقة  الرمزية  التفاعلية  نظرية  تفستتتتير   م انية  الباح ة  ترى   ستتتتبق ما  على  وبناءً 

 وأبعاد   التحويلية  القيادة وممارسات   أبعاد   بين  الترابط  حي    من  بالمؤسسة،  الاتصال   طار في  الدراسة

 التالي: للنموج، رسمها خلال من جل  وتوضح الذاتية، الفاعلية
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 ( عداد الباح ةنموج، نظرية التفاعلية الرمزية ) :2.2 ش ق 

 والظواهر  والعقتق  التذات   حول افتراضتتتتتتتتتتتتتتتاتهتا  ب   الرمزيتة التفتاعليتة  نظريتة  علاقتة  النموج، يبين

  القيادة ممارستتتات   من مق مع  تتوافق والتي  ،والشتتتءصتتتية  والاجتماعية الستتتلومية  والعوامق  الاجتماعية

  التتذاتيتتة:  الفتتاعليتتة  وأبعتتاد   الفكريتتة،  والاستتتتتتتتتتتتتتت تتارة  الفردت  والاعتبتتار  والحتتافز  الم تتالي  التتتأثير  التحويليتتة:

  بين  المتبادلة  للعلاقة  بالإضتتتتتتتتتتافة  الفستتتتتتتتتتيولوجية، والحالة البديلة والءبرات   اللفظي  والإقناع  الإنجازات 

 والستياق،  المهام  أداء  شتقيا في  وظيفي لأداء  الوصتول  لى الحال  نتيجة في  ستتؤدت  والفاعلية،  القيادة

  واجا   بينهم،  والعلاقتتة  المتغيرات   تفستتتتتتتتتتتتتتير  في  دور  تلعتتب   العلاقتتات   هتتذه  خلال  من  هنتتا  فتتالنظريتتة   جن

 والتفاعق. النموج، هذا نجاح ةعني فهذا  ةجابية أتت  البح   نتائج أن افترضنا

  الفستتتتتتتتتتتيولوجية  والحالة  والإدراكية والستتتتتتتتتتتلومية  المعرفية  العوامق  جمعنا ما   جا  فإننا  آخر  بمعنى

  ينتج  ،واتصتتتتتتتال  اجتماعي  تفاعق  تحقيق لى   بنا  ستتتتتتتيؤدت ،وأستتتتتتتلوبها  بالقيادة  المتم لة  البيئة وظروف

 المؤسسة. في العامق للفرد  وظيفي أداء عنا

 الأمنية القيادة 2.6.3

  وآمنهم  جوع من  أطعمهم  "الذت: الكريم  القران في  تعالى وقولا  الإستتلامية  الشتتريعة  من انطلاقا

  الكريمتة  الحيتاة  مقومتات   أهم  من  ةعتد   الأمن  فتإن  (،4، آةتة  قريشالقرآن الكريم، ستتتتتتتتتتتتتتورة  )  خوف"  من



66 

  هو  بالمجتمعات  النهو    أستتباب   أهم أن  باعتبار  وجماعات،  أفرادا  الناس  ليا  ةستتعى  والذت  للإنستتان

  عتاتقهتا على ةقع التي  الأمنيتة القيتادة مفهوم   لى  الإشتتتتتتتتتتتتتتارة من بتد   لا  متان  لتذا والأمتان، الأمن  تحقيق

  يترأستتتتها فاعلة  أمنية  قيادة  تمتل  أن  أمنية مؤستتتتستتتتة  مق  على وجب   وقد  الستتتتامي،  الهدف هذا  تحقيق

  التابعين  على  التأثير من  يتم ن  حتى  والفنية، والفكرية  الإنستتتتتتتتتتتتانية المهارات  من  مجموعة  ةمتل  قائد 

 .(2018 )جمعة، بهم الأهداف وتحقيق

 ما  نوعا حادة ستتتتتتتتتتمات   عليا  ةطغى  والذت  والعستتتتتتتتتت رت   الأمني  بالمجال  الأمنية  القيادة  تءتص 

 والمهن  المجالات   باقي  عن  الأمني العمق  طبيعة  تءتلف  حي    الأوامر،  والتزام والربط  بالضتتبط  تتستتم

 الذت الأمر  القانون،  وتطبيق الأزمات  مواجهة في  عالية  وحستتتاستتتية  خصتتتوصتتتية ةمتل   فهو  الأخرى،

 .(2018 )جمعة، مءتلف ومناخ خاصة وطبيعة مبيرة أهمية فيا القيادة على ةضفي

  أعلى  لى  للوصول  التابعين  تحفيز  على القائد  قدرة  بأنها  الأمنية  القيادة  (2016)الريفي   عرف

  المؤستتتتستتتتة أهداف  وتحقيق  المرجوة  للنتائج للوصتتتتول الجودة  معايير  تطبيق خلال  من  ومستتتتتوى،  أداء

 الأمنية.

  وتعتتاون   واحترام  ولاء  القتتائتتد   بهتتا  ةضتتتتتتتتتتتتتتمن  التتذت  التتتأثير  فن  ( بتتأنهتتا2003)زهران    يرى   بينمتتا

 المنشود. الهدف لتحقيق وتحفيزية  بداعية بطريقة التابعين

 ولتدةتا التتابعين على التتأثير  وفن  قوة  ةمتلت   التذت  القتائتد  هو الأمني  القتائتد   أن  التدراستتتتتتتتتتتتتتة  وتؤمتد 

 المؤسسة. أهداف لتحقيق التابعين وتوجيا الأمني الجهاز قيادة من تم نا وسمات  مهارات 

  الأمني  القائد   يتبعها أن ةجب   التي  والقواعد  المبادئ  من  مجموعة  على  الأمنية  القيادة  تستتتتتتتتتتتتتند 

 (:2009 )الفر،، يلي بما وتتم ق

 تطويرها. على والعمق وضعفا قوتا ونقاط لشءصيتا القائد  معرفة ▪
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 لدى  بالمستتتؤولية الشتتتعور لتعزيز  بالإضتتتافة  ،الأعباء  وتحمق  بالنفس  وال قة المستتتؤولية  تحمق ▪

  نجازها المطلوب  المهمات  متابعة خلال من التابعين

 حميدة وأخلاق وسلوميات  قيم من ةمتل  فيما الحسنة  القدوة ▪

 لهم. والتحفيز الدعم وتقدةم معهم الانسجام وتحقيق ومشاعرهم الجنود  حاجات  مراعاة ▪

 حتق  على  تستتتتتتتتتتتتتتاعتد   قيتادةتة  أستتتتتتتتتتتتتتاليتب   وابتكتار  الإبتداع  على  والقتدرة والتكتي يتة الفنيتة  الكفتاءة ▪

 والظروف. المواقف ختلافا مع  المش لات 

  هي  الطتتارئتتة  والأحتتداث   بتتالظروف  تتتتأثر  لا  القيتتادة  ةجعتتق  متتا  أهم  فتتإن  الفروق،  بروح  العمتتق ▪

 ومتماس . قوت  فريق بناء

 النفسية. والحرب  الإشاعات  لمحاربة التابعين لدى والمعرفة الوعي تعزيز ▪

  ومن  الأمنية،  القيادة مبادئ  ةمتل  أمني  قائد   هو  الأمنية  المؤستتتستتتة في القائد   أنالدراستتتة   ترى 

  التحفيز،)التحويلية   القيادة ممارستتتتتات   مع  تتقاطع  أنها  أةضتتتتتا  نرى  المبادئ، لهذه  استتتتتتعراضتتتتتنا خلال

 قائد   ة ون   أن  ةم نا  الأمني  القائد   فإن  وبالتالي الم الي(،  والتأثير  الفكرية،  الاست ارة  الفردت،  الاعتبار

 المشترك  للهدف  بالإضافة وأداءه،  وفاعليتا  وحاجاتاالمرؤوس    شءصية  على  يرمز  فكلاهما  تحويلي،

  الأمنية. المؤسسة أهداف تحقيق في

 الأداء الوظيفي 2.7

ظهر الأداء الوظيفي لأول مرة في القرن التاستتتتتتتتتع عشتتتتتتتتتر وتعود جذوره  لى اللغة الفرنستتتتتتتتتية،  

Perfomane  أن، حيت  لاقى الاهتمتام الكبير من البتاح ين والعلمتاء في عتدة مجتالات، و قتد أجمعوا  

ة  للمهام ب فاء   و نجازهالطريقة الم لى للوصتتتتول لأهداف المؤستتتتستتتتة الستتتتامية هي الاهتمام بأداء الفرد  

وفعالية، حي  تكمن أهمية الأداء باستتتتتناده على العنصتتتتر البشتتتترت والذت ةعتبر استتتتت مارا استتتتتراتيجيا  
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للمؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة، ويحاف  عليها من أجق البقاء والتطور والنمو، فالفرد من خلال أدائا وقدراتا وميزاتا  

لتحدةات  هذا التطور العالمي، وستتتتتتتتي ون قادر على مواجهة ا  ومجاراة ستتتتتتتتي ون قادر على استتتتتتتتتيعاب 

 .(2020والظروف البيئية المءتلفة )حزت، 

يرتبط الأداء الوظيفي ارتباط مباشتتتر بستتتلوك الفرد والمؤستتتستتتة، وهو حجر الأستتتاس الذت تقوم  

العاملين فيها    أداءعليا المؤستتستتات، لذل  ترمز أت مؤستتستتة جق اهتمامها على تحستتين ورفع مفاءة  

 لها. أعلى وتحقيق الأهداف المءطط  لإنتاجيةللوصول 

وبصتتتتفة عامتتتتة فتتتتإن الأداء التتتتوظيفي ةعبتتتتر عتتتتن أثتتتتر جهتتتتود الفتتتترد فتتتتي  دراكتتتتا وقدرتتتتتا علتتتتى 

ا متتتتتن تحقيتتتتتق مهتتتتتام الوظيفتتتتتة، ويتضتتتتتمن المهتتتتتارات  القيتتتتتام بالمهتتتتتام والتتتتتدور، بالشتتتتت ق التتتتتذت ةُمَك ِّنتتتتتُ

والمعرقتتتتتتة والقتتتتتتدرات، والجهتتتتتتد التتتتتتذت يبذلتتتتتتا الموظتتتتتتف لإنجتتتتتتاز عملتتتتتتا، بالإضتتتتتتافة لملائمتتتتتتة طبيعتتتتتتة 

 .(Levey, 2001)العمق  ظروف 

 لى مفهوم الأداء الوظيفي وأبرز تعريفاتا، والتعرف على عناصتتتتتتتره    القستتتتتتتمستتتتتتتنتطرق في هذا 

 المفسرة لا. لنماج،وأبعاده ومحدداتا، مما سنسلط الضوء على ميرية قياس الأداء واهم ا

 مفهوم الأداء الوظيفي 2.7.1

كا لدوره وللمهمة المطلوب ( الأداء الوظيفي بأنا جهد الفرد وقدرتا و درا2004عرف سلطان )

تنفيذ المهمة، وهو مستتتتتتتتتتتوى الكفاءة    أثناء، والذت يؤدت با  لى الستتتتتتتتتتلوك الذت ةقوم با الفرد   نجازها

 العلمية والعملية التي تم نا من أنجاز مهمتا بأفضق صورة.

( على أنا حصتتتتتتيلة تفاعق بين عاملين رئيستتتتتتيين وهما 2009بينما عرفا الصتتتتتترايرة وآخرون )

نجتازه،  لإ  المقتدرةمتان لتدى الفرد التدافعيتة للقيتام بتالعمتق فتتشتتتتتتتتتتتتتت تق عنتده     جاوالتدافعيتة، بمعنى    المقتدرة

 العمق.  نجازلم تتوفر الدافعية لن ةستطيع    جاوالع س 
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( فقتد فرقتت بين مفهوم الأداء ومفهوم الجهتد، وجلت  للتتداختق والءلط بينهم،  2001)  أمتا محمتد 

للمهام الموملة  ليا ويتم قياستتتتتا من خلال النتائج بشتتتتت ق ممي،    تعرف الأداء بأنا درجة تحقيق الفرد 

 ، حي  لا ةم ن قياسا.الأداءبينما عرفت الجهد بمقدار الطاقة المبذولة لإنجاز هذا 

( الأداء بأنا مجموعة نشتتتتتتتتاطات المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة التي تتشتتتتتتتت ق نتيجة  2012وقد أوجزت بولءرة )

المتتتدخلات  لى مءرجتتتات، تؤدت  لى تحقيق أهتتتداف  التفتتتاعتتتق بين جهود العتتتاملين، وجلتتت  لتحويتتتق  

 المؤسسة م ق.

فوه بناء  في حين أن علماء النفس قد فستتتتتتروا الأداء الوظيفي باعتباره ظاهرة ستتتتتتلومية، وقد عر  

طوير فهم العمليات النفستتتتتية  بتعلى خصتتتتتائص الستتتتتلوك بدلا من نتائجا أو مءرجاتا، والذت ةستتتتتمح  

ةستتتتتتمح بتطبيق المبادئ النفستتتتتتية بشتتتتتت ق    والظروف، مماالتدريب التي تتح م في الاختيار والتحفيز و 

 .هذه العمليات  لإدارة و ةجابيم مر 

 أنواع الأداء الوظيفي 2.7.2

 (:2020ةم ن تقسيم الأداء الوظيفي تبعا لمعيارين وهم )حزت، 

 المصدر ▪

 الشمولية ▪

 ةصنف الأداء حسب المصدر  لى:

الموارد البشتتتتتتتتتتتتتتريتتتة والمتتتاليتتتة والتقنيتتتة التي تمتلكهتتتا  الأداء التتتداخلي ويعني تفتتتاعتتتق مجموعتتتة   ▪

 المؤسسة.

الأداء الءارجي ويتم ق بحصتتتتتيلة تفاعق المؤستتتتتستتتتتة مع البيئة الءارجية، والتي تنع س على   ▪

 . ةجاباالأداء الداخلي سلبا أو 
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 أما في معيار الشمولية فيصنف الأداء  لى:

مة نتيجة تفاعق الموارد بانستتتتتتتتتجام  التي حققتها المنظ  الإنجازات الأداء الكلي وهو محصتتتتتتتتتلة  ▪

 لتحقيق الأهداف المرجوة.

وطبيعة عمق   االأداء الجزئي وهو الأداء المءصتتتتص ب ق قستتتتم أو فرع بالمؤستتتتستتتتة على حد  ▪

 كق منهما.

 محددات الأداء الوظيفي 2.7.3

الوظيفي، وهناك رأيين ستتنعرضتتهم  بالأداءتباينت آراء الباح ين في وضتتع المحددات الءاصتتة  

 فيما يلي: 

ول الرأت الأول أن الأداء الوظيفي يتحتدد نتيجتة لتفتاعتق ثلاث عوامتق، وهي: التدافعيتة للعمتق ةق

لدى الفرد، وبيئة العمق بحي  يتم تهيئة البيئة لتشتتتتتتتتتتتتتتبع حاجات الفرد والتي هي بالأصتتتتتتتتتتتتتتق انع اس  

 (.2005 المجيد، وعبد قدرة الفرد على أداء العمق )فلية  بتوفرلدافعيتا، بينما العامق الأخير يتم ق 

 (:1983أما الرأت ال اني فيرى أن الأداء يتحدد ب لاث عناصر رئيسية وهي )عاشور، 

 الجهد المبذول: وهو درجة حماس وم ابرة الفرد لأداء العمق وهو ما ةع س دافعيتا للأداء. ▪

قدرات الفرد: وهي الءصتتتتتتتتتتائص الشتتتتتتتتتتءصتتتتتتتتتتية والقدرات والمهارات التي تحدد فعالية الجهد  ▪

 المبذول.

التتتدور: ويتم تتتق ب يريتتتة أداء الفرد لعملتتتا ودوره، من خلال تصتتتتتتتتتتتتتتوره وانطبتتتاعتتتا عن     دراك ▪

 الأنشطة والمهام الموملة  ليا.

بأن هذه المحددات تتقارب في وجهات النظر على   الدراستتتتتتتةراء الستتتتتتتابقة، ترى  تعليقا على الآ

جهد يتشتتتتتتتت ق  الدور وعنصتتتتتتتتتر بيئة العمق والظروف البيئية، مما ترى بأن ال  دراكاختلاف عنصتتتتتتتتتر  



71 

بتالتدافعيتة للعمتق، بينمتا القتدرات تحتدد فعتاليتة هتذا الجهتد، ممتا تؤمتد على أهميتة بيئتة العمتق التذت تلعتب  

دور مبير في الأداء مالاتصالات داخق المؤسسة ونمط القيادة وسلومياتها، والتي تزيد في المحصلة  

 لعملا.  نجازهمن  دراك العامق لدوره وميرية 

 قياس الأداء الوظيفي 2.7.4

ةعتبر قياس الأداء الوظيفي الجزء الأستتتتاستتتتي من عملية تقييم الأداء، ويقصتتتتد با التعبير عن  

الأحداث والأشتتتتتتتتياء والجهود بقيم رقمية، بشتتتتتتتت ق تتوافق فيا مع خصتتتتتتتتائص هذه الأحدث، ولا بد أن  

 :(2013تتوافر مجموعة من الشروط لنجاح القياس وهي مما يلي )المحاسنة، 

  واستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتات مع أهتتداف    الأداءالتوافق الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي: ويعني متتدى توافق نظتتام تقييم   ▪

 المؤسسة.

الصتتتتتتتتتتدق: ويقصتتتتتتتتتتد با قدرة نظام التقييم على قياس جميع الأبعاد التي تتعلق بالأداء الجيد  ▪

 والتي تم ن الموظف من النجاح في أداء الوظيفة، أت الأداء الحقيقي والمقصود.

ى ثبات واستتتتتتتتتتتتتتقرار نتائج قياس الأداء على اختلاف الوقت والشتتتتتتتتتتتتتءام  ال بات: ويعني مد  ▪

 القياس، بمعنى تقارب النتائج باختلاف هذه الظروف.  وأدوات 

التمييز: وهي قدرة المقياس على التمييز بين حجم الجهود التي يبذلها العاملين ومستتتتتتتتتتويات   ▪

اد الجهتتد المبتتذول زاد الأداء لتتديهم، ويم ن توضتتتتتتتتتتتتتتيحهتتا من خلال العلاقتتة الطردةتتة فكلمتتا ز 

 .الأداءمستوى 

عند اكتمال هذه الشتتتتتتتتتروط المذمورة أعلاه في عملية تقييم الأداء لابد من الإشتتتتتتتتتارة  لى وجود 

عدة مقاييس للأداء تءتلف تبعا لاختلاف أهداف المؤستتتستتتة وحجمها، ستتتتقوم الباح ة بذمر مجموعة  

 .من الطرق التقليدةة والحدي ة التي تم قياس الأداء فيها
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راء الشتتءصتتية للقادة والمديرين، ومع الملاحظة المباشتترة والآ  أستتلوب اتبعت المؤستتستتات ستتابقا  

الإداريتة فقتد تطور معهتا عتدة طرق للقيتاس وانتقلتت من ترميزهتا على العتاملين    الأنظمتةالتطور في  

 :(2020 لى الترميز على نتائج أدائهم وجهودهم، وهي مما يلي )حزت، 

 : التقليدية للقياسالطرق  ▪

 التقييم ببح  الصفات والءصائص  .1

 التوزيع الإجبارت  .2

 الترتيب العام .3

 المقارنة بين العاملين .4

 الطرق الحديثة للقياس ▪

 الإجبارت الاختيار  .1

 الأحداث الحرجة .2

 طريقة التقييم المشترمة .3

 الإدارة بالأهداف  أسلوب  .4

 النموج، المغلق .5

 النموج، المفتوح  .6

 المقابلة .7

 تيالتقييم الذا .8

الوظيفي،   الأداءما ستتتتنرمز عليا هنا ويتوافق مع موضتتتتوع الدراستتتتة الحالية فيما ةءص قياس 

هو طريقة التقييم الذاتي، وتتم هذه الطريقة من خلال تعليق الفرد على أداءه الذاتي باستءدام نموج،  
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والتي    ،الإحصتتتتتائيةبواستتتتتطة مجموعة من الأستتتتتاليب     حصتتتتتائياقياس ةم ن قياستتتتتها   أداة  أوللمعيار،  

 سيتم الحدي  عنها تفصيلا في فصق المنهجية.

للمؤستتتتستتتتات في وقتنا الحالي، بشتتتترط   والمحبذةتعتبر طريقة التقييم الذاتي هي الطريقة الم لى 

 توفر بيئة ومناخ تنظيمي جيدة، وثقة عالية بين الإدارة والمرؤوسين.

 نموذج القياس 2.7.5

مقتصتتتتتتترا على ستتتتتتتلوك الموظف تجاه وظيفتا  مع التطور في مفهوم الأداء الوظيفي الذت مان  

أخر   اً بعتد   اومتا عرف بتأداء المهتام، حرت بنتا أن ننوه  لى أن هنتاك مجموعتة من البتاح ين أضتتتتتتتتتتتتتتتافو 

أشارت لهم وأهميتها في   التيسمي بأداء السياق، سنتحدث تفصيلا في هذه الأبعاد والأدبيات    للأداء

 يلي: هذه الدراسة فيما

التجريبية والمفاهيمية التي نفذت حتى الوقت الحاضتتتتتتتتر  لا أنها لم  على الرغم من الدراستتتتتتتتات  

تصتتتتتتتتتتتتتتتق لمرحلتتة الإجمتتاع حول أبعتتاد الأداء الوظيفي التي ينبغي اختيتتارهتا لتم يتتق الأداء في معظم  

التي اقترحهتتتتا   المنهج أو النظريتتتتة  والتي    ،  Borman. & Motowidlo, (1993)الوظتتتتائف،  لا أن 

واستتتتتتتتتتتتتع من العديد من    باهتمامالستتتتتتتتتتتتتياق، مانت محاولة مبيرة حظيت    تتحدث عن أداء المهام وأداء

 ،  Campbell J. P., (1993), Borman (1997)  ،  Motowidlo, (1999)البتتتاح ين والعلمتتتاء أم تتتال  

Hattrup, (1998)  ،    وجلتت  لتوضتتتتتتتتتتتتتتيح الأبعتتاد المتعتتددة التي ةم ن تطبيقهتتا في نطتتاق واستتتتتتتتتتتتتتع من

 الوظائف.

أداء المهتام: وهي الستتتتتتتتتتتتتتلوميتات الوظيريتة للموظف جات العلاقتة بتالمهتارات والقتدرات والمعتارف  ▪

 Sonnentag  والءبرات، والمرتبطة بالوظيفة نفستها، وبالأنشتطة الرئيستية في المؤستستة، وقد قستم

 ، مامبق سلوميات أداء المهام الى خمسة محاور وهم:حسب نموج   (2008)
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o القدرات الءاصة بالوظيفة والءصائص الشءصية للموظف 

o القدرات الغير مرتبطة بالوظيفة ولكنها مهمة للمؤسسة 

o القيادة والإشراف 

o الاتصالات بجميع أش الها 

طة في المؤستتتتستتتتة، الأداء الستتتتياقي: يترمز الأداء عنا على الستتتتياق التي تتم فيا ممارستتتتة الأنشتتتت ▪

وهي عبارة عن ستتتتتتتلوميات وظيرية تؤثر في بيئة المؤستتتتتتتستتتتتتتة الاجتماعية والنفستتتتتتتي، تعود على  

شتتتءصتتتية الموظف ودافعيتا للعمق، وغير مرتبطة بالوصتتتف أو المستتتمى الوظيفي، لكنها ترتبط  

حستتتتتتب نموج، مامبق أةضتتتتتتا    Reilly (2012)ارتباط مباشتتتتتتر ب قافة ومناخ المنظمة، ومما قستتتتتتم  

 ات الأداء السياقي  لى محورين رئيسيين وهم:سلومي

o   والتعتاطف معهم، وتحفيز    أعمتالهمومستتتتتتتتتتتتتتتاعتدتهم في    للآخرينالإي تار ويتم تق بتقتدةم التدعم

الفريق وبنتاء علاقتات مبنيتة على ال قتة، بتالإضتتتتتتتتتتتتتتافتة لتغليتب الأهتداف العتامتة على الأهتداف 

ق ضتتمن فريق في نموج،  الأقران والعم  مستتاعدةالشتتءصتتية، ويندر، هذا المحور ضتتمن بعد 

 كامبق

o   الوعي والضتمير ويتم ق بستلوك المبادرة الذاتية التي تنبع من ضتمير الموظف، وتجعلا ةقدم

تستتاهم في    ضتتافيتطوعية تظهر اهتماما بمصتتلحة المنظمة، من خلال القيام بجهد   أعمال

والمهارات  الفراغ والفرم المتاحة لتطوير المعارف  أوقات  واستتتتتغلالتحقيق أهداف المنظمة  

 لا ولزملائا، تندر، هذ السلوميات ضمن بعد الانضباط وبعد التنظيم والإدارة.

ثمانية أبعاد تحدد الأداء العام بشتتتتقيا المهام والستتتتياق، وادعى  Campbell J. P., (1990)حدد  

أنها "تكفي لوصتف قمة التستلستق الهرمي في جميع الوظائف في قاموس المستميات المهنية"، مما أن  

 يلي فيماوظيفة معينة لا ةشترط تضمين جميع الأبعاد، وتتم ق  تأ
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الموظف للقيام    و تقانالقدرات الشتتتتتءصتتتتتية الءاصتتتتتة بتنفيذ المهام الوظيرية: وهي مدى قدرة  .1

 بالمهام جات المتطلبات الفنية المميزة، والتي تميز الوظائف عن بعضهم.

رة و تقتتان الموظف لقيتتامتتا بتتالمهتتام  القتتدرات الغير مرتبطتتة بتتالمهتتام الوظيريتتة: وهي متتدى قتتد  .2

 الطبيعية أو اليومية العادةة، وهي مطلوبة لجميع الوظائف

الاتصتتالات بجميع أشتت الها الم توبة والشتتفوية، وتعني قدرة الموظف على الكتابة والتواصتتق  .3

 أو التحدث للجمهور.

 لوظيرية.بمهاما ا الموظف و صرار والتزامالجهد المبذول الظاهر: وتعني مدى م ابرة  .4

الانضباط الشءصي: وتعني الالتزام بالسلوميات الإةجابية ومدونات السلوك المحددة للعمق،  .5

 وتجنب السلوميات السلبية أو السيئة.

العمق مفريق: ويقصتتد با دعم ومستتاعدة الأقران من الزملاء، والمستتاعدة ستتويا للعمق موحدة  .6

 واحدة فعالة ومنتجة.

لمرؤوستتتتتتتتتتتين وتوجيههم للتأثير فيهم، من خلال الاتصتتتتتتتتتتتال  القيادة: وتعني الإشتتتتتتتتتتتراف على ا .7

 والتواصق الفعال.

التنظيم والإدارة: وتعني جود أداء الموظف في الوظائف الإدارية الغير مرتبطة بالإشتتتتتتتتراف،   .8

 كتحديد الأهداف، ومراقبة التطور، وتنظيم الأفراد. 

فتتإن الأداء الوظيفي هو مفهوم متعتتدد الأبعتتاد والقيتتاس ولتتا العتتديتتد من    بنتتاء على متتا ستتتتتتتتتتتتتتبق

النظريات المفستترة لا باختلاف المدارس الإدارية، و حستتب المدرستتة الستتلومية وتعري  علماء النفس  

فهو الستتتتلوك الذت ةقوم با الموظف من خلال مجموعة من الأنشتتتتطة داخق المؤستتتتستتتتة تحدده ادراك 

راتا والبيئة المحيطة با، ويم ن قياستتا من خلال عدة طرق منها طريقة التقييم  الفرد لدوره وجهده وقد 

بتأن نموج، متامبتق للقيتاس ببعتدت التدراستتتتتتتتتتتتتتة التذاتي التي تعتبر من الطرق الحتدي تة للقيتاس، ممتا ترى  
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ويتقاطع مع أبعاد المتغيرات الأخرى    الدراستتتتتتتةأداء المهام وأداء الستتتتتتتياق ةغطي معظم متطلبات هذه 

 سيتم الشرح عنا وتبريره في فصق المنهجية والمقاييس المستءدمة. وهذا ما

 الفاعلية الذاتية والقيادة التحويلية والأداء الوظيفي  2.7.6

استتتتتتنادا  لى ما ستتتتتبق جمره في مبح  الفاعلية الذاتية فقد أشتتتتترنا  لى أن شتتتتتءصتتتتتية الموظف 

بالإضتتتتتتافة    ي أداءه في العمق،ومهاراتا وفعاليتا المهنية من أهم العوامق التي تستتتتتتاعد على نجاحا ف

 لى ارتبتاطهتا بعوامتق ختارجيتة تتعلق ببيئتة العمتق والعلاقتة بين الموظف ومرؤوستتتتتتتتتتتتتتيتا ونمط القيتادة  

 على الأداء.  و ةجاباالسائد، حي  تنع س هذه العوامق سلبا 

وجود علاقتتة مبتتاشتتتتتتتتتتتتتترة تربط متتق من الأداء بتتالفتتاعليتتة التتذاتيتتة والقيتتادة   البتتاح ينيرى العتتديتتد  

من خلال تحليلا التلوت لمجموعة مبيرة من الدراستتتتتتتتتتتات والتي    Kreitner (2010)ر  حويلية، فقد جمالت

بين الفاعلية الذاتية والأداء الوظيفي، مما     ةجابية( شتتتتءص، بوجود ارتباط وعلاقة  21616شتتتتملت )

 ير.أةضا على أن الفاعلية الذاتية ترتبط وتتوقع الأداء العالي بش ق مب Luthans (2010)أكد  

،  Purwanto (2021)  ،Shrestha (2020)  الدراستتتتتتتتتتتات التالية: ضتتتتتتتتتتتافة لذل  فقد وجدت نتائج  

Sheeraz (2020)  ،Supriyanto (2020)  ، الفاعلية الذاتية على الأداء الوظيفي   أثرالتي فحصتتتتتتتتتتتتت و

 ة.على أداء المعلمين في الفصول الدراسي و ةجابيفي مجال التعليم، بأن الفاعلية أثرت بش ق مبير 

أمتتا فيمتتا ةءص القيتتادة التحويليتتة فقتتد أجمعتتت غتتالبيتتة التتدراستتتتتتتتتتتتتتتتات وبجهود عتتدد مبير من  

لتأثير ممارستتتتات القائد التحويلي وانع استتتتا على قوة أداء المهام     ةجابي  ارتباطالباح ين، على وجود  

 Kadiyono (2020) Donglong (2020)، Fayzhall بما ةحقق أهداف المنظمة، مما في دراستتتتتتتتتتتتات 

(2020)، Udin (2021)  ،ممتارستتتتتتتتتتتتتتتات القيتادة التحويليتة المتم لتة بتحفيز    أن  ومتا تم جمره يؤمتد على

احتياجاتهم والستعي   ومراعاةالتابعين واستت ارتهم فكريا وتقدةم الدعم المعنوت والنصتح والدعم النفستي،  
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فعة على العامق الوظيفي، ويعود بالمن  أدائهمالى تم ينهم، مق جل  ستتتتتتتتتيؤدت الى ارتفاع ملحو  في 

 والمنظمة م ق، وهذا ما أكدتا الدراسات التي أشرنا  ليها سابقا.

غالبية الدراستتتتتتتتات العربية والأجنبية قد بح ت في العلاقة بين    أنوهنا لا بد من الإشتتتتتتتتارة الى 

كتق من القيتادة التحويليتة والفتاعليتة التذاتيتة مع الأداء الوظيفي في عتدة مجتالات متالتعليم في المتدارس 

والجامعات  ضتتتتافة الى المؤستتتتستتتتات الح ومية والأمنية، على عينات مءتلفة لكن نادرا ما بح ت في 

أثر هذه العلاقة على الأداء الوظيفي لدى ممارستتتتتي العلاقات العامة بشتتتتت ق خام، على الرغم من  

 الأهمية العظمى لهذ المجال الذت ةعزز من تحقيق المؤسسة لأهدافها المنشودة.

 مةالعا  العلاقات 2.8

  علما  تعتبر  والتي فاعق،  بشتتتت ق  وتطورها العامة  العلاقات   نشتتتتأة  في  الإنستتتتانية العلوم أستتتتهمت 

  العامة  العلاقات  ممارستتتتتتتتتة أن  مما  ،والاجتماع  النفس وعلم والإدارة  الاتصتتتتتتتتتال  علوم  من  منب قا  حدي ا

 العلوم. بهذه والوافية الجيدة المعرفة  لى تحتا،

  النفستتية،  بالدراستتات  العامة  العلاقات  أثروا الذين العلماء أك ر  من  بيرنيز العالم  ةعتبر  تاريءيا،

 ويرمز  والإدمتتا،،  والإقنتتاع،  الإعلام،  وهي  تتتاريءيتتة،  وظتتائف  ب لاث   العتتامتتة  العلاقتتات   فيهتتا  يلءص 

 ستتتتتتتتتتتتتتلوك  من  الفرد   ةءص   متا  متق  معرفتة  فهم  خلال  من  مبير،  بشتتتتتتتتتتتتتت تق  الإدمتا،  وظيفتة  على بيرنيز

  العتتامتتة  العلاقتتات   ممتتارس  على  أن  بمعنى  الجمهور،  و علام  أقنتتاع  في  ينجح  حتى  وجلتت   وحتتاجتتات،

 .(1998)أبو اصبع،  للمؤسسة المناسبة العامة القرارات  اخذ  لضمان العلمية المعرفة على الاستناد 

  لى  بحاجة  فهي  ممنهج، علمي  بشتتت ق  تُمارس الحدي   العصتتتر في  العامة  العلاقات   أصتتتبحت 

  من  غيره  عن  تميزه العامة، العلاقات  ممارس  بها  يتحلى أن  ةجب   وخصتتتتتتتتتتتتتتائص  ومهارات  صتتتتتتتتتتتتتتفات 
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  وعلى  العتالي  أدائتا  في  ستتتتتتتتتتتتتتتؤثر  معهتا  والتعتامتق  الءصتتتتتتتتتتتتتتتائص   هتذه  معرفتة  أن  حين  في  الموظفين،

 .(2011)جودة،   م ق المؤسسة

  مجموعة استتتعرا   خلال  من العامة  العلاقات   مفهوم  على  نقف أن  المبح   هذا في ستتنحاول

  توضتتتتتتيح خلال  من  الأخرى  والعلوم العامة العلاقات   بين العلاقة  على  ستتتتتتتنتعرف مما التعريفات،  من

  ستتتتياق  مع بتوافق  بما العامة  العلاقات  الى والإدارة  والاجتماع  النفس وعلم  الاتصتتتتال  علم  ينظر كي 

 وأهميتها. ودورها الأمنية المؤسسة في العامة العلاقات  لمفهوم سننتقق ثم الحالي، البح  

 الاتصال وعلم العامة  العلاقات 2.8.1

  والاتجاهات  والمشتتتتتتتتتتتتاعر  للمعلومات   وتبادل  انتقال  عملية  بأنا  الاتصتتتتتتتتتتتتال  وبراون   بلاند  ةعرف

  خلق مع المقصتتتتتتتتتتتتتود،  العمق أداء بهدف لآخر،  شتتتتتتتتتتتتتءص  من  تنتقق رموز خلال  من  الأداء، وطرق 

  المرستتتتتتتق )الأنستتتتتتتان    وهم  عنصتتتتتتترين،  على  الاتصتتتتتتتال  عملية ترمز حي   الأداء، هذا  بأهمية شتتتتتتتعور

  تحقق  خصتتتائص  من  تحملا وما والرستتتالة ومعرفية،  نفستتتية  خصتتتائص   من  با  يتميز وما  والمستتتتقبق(

 .(1981)ةاسين،  الآخرين مع التواصق

  هندستتتتتتتتتتتتتة  ب  العلماء بع    ستتتتتتتتتتتتتماها حي    الاتصتتتتتتتتتتتتتال  علوم  من  علم العامة  العلاقات   تعتبر

  ومستتتتتتويات   أشتتتتت ال  تعددت   وقد   وجمهورها، المؤستتتتتستتتتتة  بين الوصتتتتتق  حلقة وهي  الإنستتتتتانية  العلاقات 

  مستويات: أربع الى الاتصال قسم فقد  (1998أبو اصبع ) وحسب  ،الاتصال

  بها  ةءاطب   شتتتءصتتتية  عملية  وهو  الذات  مع  الاتصتتتال من  النوع  جل   وهو الذاتي:  الاتصتتتال ▪

 الآخرين. مع ةستءدمها الذت الرموز جات  فيا ويستءدم جاتا، الإنسان

  ستتتتتتي ولوجية حول  متابها في  (2014)  ستتتتتتليمان  فترى   نفستتتتتتية  نظرة  من  الاتصتتتتتتال أما

  بالبيئة وعلاقتا  لذاتا  الفرد    دراك  هو أستتتتتمتا مما  الفردت  الاتصتتتتتال  أن  ،الإنستتتتتاني  الاتصتتتتتال
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  لستلوما  الفرد   دراك مدى  هو آخر  بمعنى  فيا،  والقوة  الضتعف لجوانب  ومعرفتا با،  المحيطة

  بم ابة  الأمور بهذه الفرد  وعي  أن  لى  أشتتتارت  مما أدائا، في  التطور الى تؤدت التي وأفعالا

 الفرد. سلومها ةقود  التي الشءصية أرمان لكافة النور

  أك ر، أو  شتتتءصتتتين  بين المواجهة خلال  من  يتم  الذت  الاتصتتتال وهو  الشتتتءصتتتي:  الاتصتتتال ▪

  بشتتت ق للتعرف للمتصتتتق  فرصتتتة  ةعطي  الذت  الاتصتتتال أشتتت ال أفضتتتق  النوع هذا  ةعتبر حي  

 و عادة الرستتتتتتتتتتالة  تعديق من  ةم نا بما  المتلقي،  على  تأثيرهاو   رستتتتتتتتتتالتا  فعالية على  مباشتتتتتتتتتتر

 فاعلية. أك ر لتصبح توجيهها

 درجة في  ة من  الاتصتتتتتتالي  التفاعق  عملية  نجاح أن  (2014)  ستتتتتتليمان  أةضتتتتتتا  تشتتتتتتير

  ارتباط  يرتبط الفرد لنفستتتتا   دراك و ن البع ،  بعضتتتتهم ومشتتتتاعر  وقيم  بحاجات  الأفراد   وعي

  با  ةقوم الي الدور خلال  من ماملة،  الاتصتتتتتتتالية العملية هذه  وتتم للآخرين،  بإدراكا  مباشتتتتتتتر

 في ةحتلهتا  التي  الم تانتة  يتدعم  حتى  ويمتارستتتتتتتتتتتتتتهتا،  بهتا  ةقوم  التي  بتأفعتالتا  يتحتدد   والتذت  الفرد 

 الاجتماعية.  العلاقات 

  شتتتتتتتتب ات   أو الفاكس أو  الهاتف م ق  وستتتتتتتتيط  عبر  الاتصتتتتتتتتال هذا  يتم الوستتتتتتتتطي:  الاتصتتتتتتتتال ▪

 الاجتماعي. التواصق ووسائق الإنترنت 

  أهميتا  وتكمن  الجماهيرية،  الإعلام  وستائق  استتءدام فيا  يتم  الذت  وهو  الجماهيرت:  الاتصتال ▪

  الاتجاهات   بمءتلف الجمهور  من  مم ن عدد  أكبر  لى الرستتتتتتتتتتتتالة  توصتتتتتتتتتتتتيق  على قدرتا في

  الأفكار في  وتغيير معلومات   ونقق  عام رأت خلق  على قدرتا  لى  بالإضتتتتتتتتافة والمستتتتتتتتتويات،

 والسلوك.

  مفهوم مع  تتقاطع والتي  الاتصتتتال، في الأولى ال لاث   المستتتتويات   على الدراستتتة هذه في نرمز

خصتتتتتائصتتتتتها    ة تستتتتتب   بحي    المؤستتتتتستتتتتة داخق  يتم  الذت  الاتصتتتتتال  بأنا ويعرف  التنظيمي  الاتصتتتتتال
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 المؤستستة  أهداف  تحقيق  أجق  من  محدود    طار  داخق المعلومات  نشتر في  دوره  ويأتي  بيئتها،  ويع س

 .(1998)أبو اصبع، 

  جانب   لى العامة  للعلاقات   الأستتتاستتتية الرميزة  هو  الاتصتتتال  اعتبار  ةم ننا  ستتتبق ما ضتتتوء في

 متكاملا. دورا ةم لان بحي   الإدارة

 الإدارة وعلم العامة  العلاقات 2.8.2

  أهم احدى أنها  على العامة العلاقات  الإدارية العلوم  باح ي  ةصتتتتتتتتتتتتتنف الإدارة،  منظور  من أما

)العتتتدوت،   والرقتتتابتتتة  والتنظيم  والتوجيتتتا  بتتتالتءطيط  تعنى   داريتتتة  وظيفتتتة  تم تتتق  فهي  الإدارة،  وظتتتائف

 في  الإدارة  بها  تقوم التي  الأنشتتتتتتتتتتتطة  من  مجموعة على  تشتتتتتتتتتتتتمق  دارية مهمة  بأنها وتعرف  ،(2011

  نيةالإنستتتتتا   العلاقات   وتعزيز  الذهنية  الصتتتتتورة  وتحستتتتتين  الجمهور  اتجاهات   قياس  ممعرفة المؤستتتتتستتتتتة،

 .(1999)أبواصبع،  المؤسسة داخق والاتصال

 في  تستتتاعد   التي  الأستتتاستتتية  الإدارية الوظائف أنواع  من  نوع  بأنها  وباستتت ان ارنوف عرفها  بينما

  الجمهورين  مع  الاتصتتال  فيها العامة  العلاقات   ممارستتي  وظيفة  ة ون   بحي    المؤستتستتة،  أهداف تحديد 

  مع بالتوافق  المؤستتتتستتتتة، أهداف  وتحقيق  التغيير  عملية تستتتتهق أن  ةم ن  وبالتالي  والءارجي، الداخلي

 .(Aronoff & Baskin, 1983) المجتمع ورغبة توقعات 

 العامة للعلاقات  العلمية  الأسس  متابا في  العامة  العلاقات   عرف فقد   (1988)  عجوة  علي أما

  والدول،  والمؤستتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتات  الأفراد  بها  ةقوم والتي المستتتتتتتتتتتتتبق  التءطيط جات   الجهود   من  مجموعة  بأنها

  والستياستات   الاتصتالات   من  منظومة  عبر معا،  والتفاهم  احتياجاتهم  وتلبية الجمهور  ثقة الى للوصتول

 والشرعية. الإم انية ضمن والأفعال،
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  وظيفة  بأنها عرفها  والذت1976  وهالو  ري س تعري  لها  التعريفات  أشتتتتتتتتتتتتمق  بأن القول  ويم ن

 المشتتتتتتتتتتتت لات   دارة  على وتعمق  متبادل،  وتعاون   اتصتتتتتتتتتتتتال خطوط  تأستتتتتتتتتتتتيس  على تعمق  مميزة  دارية

  منظام  ةقظة  حالة في المؤستتتتتستتتتتة   بقاء في  تستتتتتاعد   أنها مما المؤستتتتتستتتتتة، لها  تتعر   التي والأزمات 

  والتكتي ات   الاستتتتتتتتتراتيجيات   من مجموعة  مستتتتتتتتتءدمة  والاتجاهات  الستتتتتتتتلوميات   توقع قي مب ر  تحذير

  .(Hallow & Rex, 1976) ووظائفها هاأهداف لتحقيق رئيسية مأدوات  الاتصالية

 الاجتماعي النفس وعلم العامة  العلاقات 2.8.3

  الانستجام  لتحقيق والمجتمع  البيئة مع  للتفاعق  تحتا، العامة العلاقات  أن  الاجتماع  علماء  يرى 

  التكوين  ومعرفة  دراك خلال من جل   يتم  ثقتا، ومستتتتتتب   وتأييده  مستتتتتتاندتا  لى  تصتتتتتتق  حتى والتكي ،

 .(2011)العدوت،  والمؤسسة المجتمع تح م التي والأنماط والمعايير الاجتماعي والبناء

  تعمق التي  الاتصتالية  بالرستائق  الفرد   يتأثر حي    اتصتالا، تعد  هذه  الحاصتلة  التفاعق  عملية  ن

 المءتلفة. الاجتماعية الأوضاع مع التكي  في وتساعده والسلوك، الاتجاهات  تغيير على

  ستتتتي ولوجية الى   شتتتتارتهم خلال من  الاتصتتتتال من  النوع هذا  الاجتماعي  النفس علماء  ويفستتتتر

  وم وناتها  وخصتائصتها الفرد   شتءصتية خلال  من أستاستي  بشت ق  تتم  عملية  بأنها والتواصتق،  الاتصتال

  النفستية  العوامق  بواستطة  للاتصتال  الاستتجابة  تتم  حي    مستتقبق، أو  مرستق  الفرد   مان  ستواء  المءتلفة،

 .(2009)بلعسلة،  واستجابتا الفرد  سلوك في المؤثرة

  على الأول  المقتام في ترمز أنهتا  العتامتة العلاقتات   لى النفس  علمتاء  ينظر الستتتتتتتتتتتتتتيتاق،  جات  في

 طرق   وتوفير  للفرد، النفستتي  التكوين بمعرفة تبدأ  نفستتية،  لأستتاليب   تبنيها خلال  من  الفرد،  مع التعامق

  تستتتتتتعى  التي الأهداف  مجموعة في هذا  ويظهر  بالمجتمع، ودمجا  الفرد  هذا  تكي   لتحقيق وأستتتتتتاليب 

  بالصتتورة العامة  العلاقات  ممارس  على الترميز  من  لابد   مان وهنا  بها،  تقوم  التي والوظائف  لتحقيقها
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 والءارجي الداخلي الجمهور  لى  التوجا قبق  ،واتصتتتتتتالية  و دارية  نفستتتتتتية  ناحية من  فاعق مفرد  الأولى

 .(2009)بلعسلة، 

 :(2008)عبدالله م.،  وهما أساسيتين ناحيتين في النفس علم على العامة العلاقات  وتعتمد 

 ودوافع  والاجتماعية  النفستية  وحاجاتهم  واتجاهاتهم  ميولهم ومعرفة  المؤستستة داخق الأفراد  فهم .1

 شءصياتهم. مع يتوافق بما سلومهم،

  الاجتماعية  والنظم وعاداتا  وقيما  والاتصتتتتتتتالية الستتتتتتتلومية  أنماطا ومعرفة م ق  المجتمع فهم .2

 المجموعات. لهذه

  الستتتياق هذا في  نفستتتي  منظور من  العامة  العلاقات  أهداف  تلءيص   ةم ننا  ستتتبق ما خلال  من

 :(2008)عبدالله،  يلي بما

 لهم. العالية المعنوية الروح على والحفا  المؤسسة داخق العاملين ثقة كسب  .1

 للمؤسسة. والءارجي الداخلي للجمهور الإنسانية العلاقات  توطيد  .2

 للمؤسسة. الجماهير محبة ومسب  العام بالرأت التأثير .3

  شتتتءصتتتية لفهم  علمي،  أستتتاس  جات   نفستتتية ومبادئ أستتتس  على  الارتكاز  ضتتترورة الدراستتتة  ترى 

  الشتتتتتءصتتتتتية  الءصتتتتتائص  معرفة  أن مما ستتتتتلوما، فهم  على  ستتتتتيستتتتتاعد   مما العامة،  العلاقات  ممارس

  أك ر  بءطط المؤسسة على  سيعود  ملا  وجل  ،الأهدافو  والمعالم واضحة   علامية  رسالة  لى سيؤدت

 المؤسسة. أهدافو  ورسالة رؤيا تحقيق عنا ينتج ناجح، واتصال فعالية

  وظيفتتة  وهي  الأخرى،  العلوم  مع  متكتتامتتق  وعلم  فن  هي  العتتامتتة  العلاقتتات   أن  واضتتتتتتتتتتتتتتحتتا  بتتات 

  الاتصتتتتتتتتتتال  تحقيق في  أهميتها  تتجلى  ومستتتتتتتتتتتمرة مقصتتتتتتتتتتودة جهود   جات   واجتماعية  و دارية   نستتتتتتتتتتانية
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 الداخلي الجمهور  وولاء  ثقة ومستتتتتتتتتب  العلاقات  وتعزيز  المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة وخار، داخق الفعال والتواصتتتتتتتتتق

 والءارجي.

 الأمنية المؤسسة في العامة  العلاقات 2.8.4

  الجهود  بأنها  :الأمنية المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتة في  العامة  العلاقات   عن  متابا في  (2006) أحمد  ةعرف

  بين  والاتصتتتتال  والإقناع  التفاعق  أستتتتاس على  قائمة  ستتتتليمة علاقات   لبناء  والهادفة  المءططة الإدارية

  الجمهور  طريق  عن  بينهمتا، والبيئي  الاجتمتاعي  الانستتتتتتتتتتتتتتجتام  لتحقيق  وجلت  وجمهوره، الأمني الجهتاز

  الوستتائق  جميع  ةستتتغق  الذت  الءارجي والنشتتاط  ،الأوضتتاع  لتصتتحيح الذاتي النقد   على  القائم الداخلي

  المءتلفة  الأنشتتتتتتتطة لممارستتتتتتتة  مؤهلين أفراد  بواستتتتتتتطة ملا وجل   والمعلومات،  لنشتتتتتتتر الحقائق  المتاحة

 والمهنية. الذاتية واحتياجاتهم همأهداف مع تتلاءم أن ةجب  والتي المؤسسة، ورؤيا أهداف لتحقيق

 العلاقات   تنجح  وحتى  والستتتتتلومية،  الاجتماعية لومللع  تطبيقية ممارستتتتتة العامة  العلاقات   تعتبر

  والتطورات   التغييرات   مم ةهمواج في  المطلوب   المستتتتتتتتتوى  الى  وترتقي  الأمنية  المؤستتتتتتتتستتتتتتتتة في العامة

  والمحتاور  المتطلبتات   من  مجموعتة  في تتم تق  واضتتتتتتتتتتتتتتحتة  علميتة  منهجيتة اتبتاع  من  بتد   لا  والتحتدةتات 

 :(2006)احمد،  بالآتي وسنجملها

  الاتصتتتتتتتتال  نمط  اتباع  على والترميز والءارجي الداخلي الجمهور  مع  تفاعلي  اتصتتتتتتتتتال  وجود  .1

 .العاملين مع المعلومات  وتبادل المفتوح

  استتتتتتتتتتراتيجية  خطة عمق خلال  من  واتصتتتتتتتتتالية،  دارية مهارات  وامتلاك  التءطيط  على القدرة .2

 .طويلة زمنية لفترة واضحة ورسالة برؤيا محددة اتصالية

  عمق لءصتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتية وجل   التنظيمية، الهي لية في  العليا الإدارة الى العامة العلاقات   تبعية .3

 .العامة  العلاقات 
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  والاحترام  وال قتة  والمستتتتتتتتتتتتتتؤوليتة  الأخلاقيتة  والقيم  بتالمصتتتتتتتتتتتتتتتداقيتة  العتامتة  العلاقتات    دارة  التزام .4

 .المتبادل

 .المعنوية الروح ورفع للمؤسسة الولاء لتحقيق الهادفة التنظيمية ال قافة تعزيز .5

  يتناستتتتب   بما  الوظيرية المهام   عطاء خلال  من  ،الإةجابية والمشتتتتارمة  الجماعي  العمق  تعزيز .6

 .العاملين ومهارات  قدرات  مع

 العقبات. ومواجهة الأهداف تحقيق مدى لمعرفة للأنشطة مستمر تقييم عمق .7

  لديهم  جهنية طاقات   هم العامة العلاقات   ممارستتي أن  الستتابقة  المعايير خلال من  الدراستتة  ترى 

 بوجود   ة تمتق  وجلت   ومفتاءتهم،  فتاعليتهم ورفع  تحفيزهم  تم متا   جا  والابتكتار،  والإبتداع  الإنجتاز  في  رغبتة

  ستتينع س ما وهذا  استتتحقاقهم،  من وترفع   نجازهم  من تزيد  العمق، جدةة في  مميزة وقيادة  حستتنة  قدوة

 الأمر. نهاةة في أدائهم على

 المهارات   من لمجموعة  وامتلاكا العامة  العلاقات  شتتتتتءص   لكفاءة أةضتتتتتا  هنا  الإشتتتتتارة من  لابد 

  تتم ق والقيادة، العمق  بيئة  عن  حدي ا  ستتتتتبق لما  ضتتتتتافة لا  المهني الأداء من  ترفع والتي  والمؤهلات 

 :(2015)رابحي،  محاور ثلاث  في المؤهلات  هذه

  بالإضتتتافة  والاستتتتقامة،  والشتتتجاعة الحستتتن والمظهر  بالجاجبية  وتتم ق الشتتتءصتتتية: المؤهلات  ▪

 بالآخرين. والاهتمام ،الإقناع على للقدرة

  الإنصتتتتتتتتتتتتتتتات   مهتارة  لتدةتا  ة ون   أن  العتامتة  العلاقتات   ممتارس  فعلى الاتصتتتتتتتتتتتتتتتاليتة:  المؤهلات  ▪

 والنفسية. الاجتماعية بالعلوم لمعرفتا  ضافة والتءاطب، والكتابة والاستماع

  الإدارة  على  والقتتتدرة  الأزمتتتات   وقتتتت   التعتتتامتتتق  على  القتتتدرة  في  وتتم تتتق  الإداريتتتة:  المؤهلات  ▪

 والتءطيط. والتنظيم
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 الأمنية المؤسسة في العامة العلاقات وأهمية دور 2.8.5

 المؤستتتستتتات   بقية  عن  تءتلف  خصتتتوصتتتية لها  الأمنية المؤستتتستتتة  عمق  طبيعة  ن القول  ةم ننا

  الأمن  رجتق  لأن  وجلت  غيرهتا،  بتا  تحظى  التي  والود   بتالقبول  تتمتع  لا  بتالعتادة  فهي  الأخرى،  المتدنيتة

  مع لها وصتتتق حلقة  من  الأمنية  للمؤستتتستتتة بد  لا لذل   لا،  المعطاة  والقوانين  الأوامر  ينفذ   عام بشتتت ق

التعتتاون    هتتذا  تبني  التي  الحلقتتة  هي  العتتامتتة  العلاقتتات   متتانتتت   ولمتتا  وتعتتاونتتا،  ثقتتتا  لكستتتتتتتتتتتتتتتب   الجمهور

  ومستتتتوى   أداء رفع  يتطلب   فذل  المواطن،  جهن في   ةجابية  صتتتورة  وترستتتيخ  الهوة  لتجستتتير  والاتصتتتال

 .الأمن رجق

  الأك ر الجانب   لهو  الداخلي  الجمهور على  العامة  العلاقات   عمق ترميز   ن  هنا للإشتتتتارة بد   لا

  بالمنظومة  مباشتتتتتتتتتترا  ارتباطا  يرتبط  والذت  وقوت،  متين  بشتتتتتتتتتت ق  الصتتتتتتتتتتحيحة  بالصتتتتتتتتتتورة للءرو،  أهمية

 الحال  بطبيعة  والتي فيها  الأستتتتاستتتتي الجزء  القيادة  ممارستتتتات   تم ق  حي    المؤستتتتستتتتة، في  الاتصتتتتالية

 العامة، العلاقات  ممارستتتتتي أكبر  خصتتتتتوصتتتتتية وفي  وأداءهم،  الذاتية  العاملين  فاعلية  على  ستتتتتتنع س

 وغايتها. الأمنية المؤسسة أهداف وتحقيق الءارجي الجمهور مع تعاملا في جليا جل  وسيظهر

  للقيادة  المؤستتتتتتتستتتتتتتة  هي لية في  تبعيتها مدى  في  وتأثيرها  العامة  العلاقات  ودور  أهمية  تشتتتتتتتترط

  رؤيتة  من  النتابعتة  وأنشتتتتتتتتتتتتتتطتهتا  خططهتا  لتمتارس  القيتادة،  من  قريبتة بمرتبتة  تحظى  أن  بتد   لا   ج   العليتا،

 المناسب. بالش ق بها المنوط بالدور ولتقوم المؤسسة، ورسالة

  وفاعلية  مفاءة  بين  متكاملة  ربط حلقة  لدينا  أصتتتتتتتتتتتبح  بانا  الاستتتتتتتتتتتتنتا،  ةم ننا القول خلاصتتتتتتتتتتتة

  القيادة ممارستتتتتتتتتتتات   ودور  جهة  من  علمية  منهجية أستتتتتتتتتتتس  على  المبنية  العامة  العلاقات  في  العاملين

 الدراستتتتتة  نتائج خلال  من لنا  ستتتتتتتبين والتي الأداء، على  وانع استتتتتها الكفاءة هذه  تعزيز في  التحويلية

 الحالية.
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 الفلسطينية الأمنية المؤسسة 2.9

  بالأمن  مواطنيها  ينعم  مستتقلة بدولة  الفلستطينية(  الأمنية )المؤستستة  الأمني  القطاع  رؤية  تتم ق

  من  بالأمن الشتتتتتتعور وتعزيز  التحدةات  لمواجهة  الجهود   توحيد   على رستتتتتتالتها في  رمزت   وقد   والأمان،

  الأمن،  رجتق  وشتتتتتتتتتتتتتتفتافيتة  ومفتاءة لمهنيتة  الاهتمتام  أولتت   أنهتا  ممتا  التدوليتة،  والمعتاهتدات  القوانين  خلال

  الاستتتتتتتراتيجية  للءطة  الاستتتتتتتراتيجية هاأهداف في  جليا واضتتتتتتحا هذا  مان  وقد   مستتتتتتتقرة،  آمنة  بيئة لءلق

  (:2023-2021 للأمن القطاعية )الاستراتيجية يلي مما وهي (2023-2021) الأخيرة للأعوام

 المواطن وحماةة الأمن تعزيز .1

 الأمنية المؤسسة حوممة .2

 للموارد  الأم ق بالاستءدام الأمن قوى  قدرات  وتعزيز بناء .3

  وعمليا  ضتتتمنيا يتوافق الهدف هذا  على  العمق  مان فقد  ال ال ،  الاستتتتراتيجي  الهدف  جانب  في

 وفعال  مفؤ  نأم  قطاع في الهدف،  هذا مءرجات   أهم  على  وترميزا الحالي،  البح    موضوع  ةءص   ما

  التقنية  المحاور  جميع في  متطورة  اتصتتتتتتتتتالات   ومنظومة البشتتتتتتتتترية، القدرات   من  عال  مستتتتتتتتتتوى   ةمتل 

  فإن الدراستتتة هذه  على وتعريجا مواردها، استتتتدامة على قادرة  أمنية  مؤستتتستتتة الى  للوصتتتول والبشتتترية،

 .الأهداف هذه تحقيق في بآخر أو بش ق ستساعد  وتوصياتها المتوقعة مءرجاتها

  الفلستتتطينية،  الأمنية والمؤستتتستتتة  الأمنية، المؤستتتستتتة  تعريفات   همأ   على القستتتم هذا في  ستتتنتعرف

  الأمنية  الأجهزة  بمجموعة  التعري  لى   بالإضتتتتافة لها،  الناظمة  والقوانين  نشتتتتأتها  على  ستتتتنتعرف كما

 عملها. وطبيعة
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  ورستتتتتتتالتا  رؤيتا  على  التعرف خلال  من  الوطني  الأمن جهاز  على الدراستتتتتتتة هذه ستتتتتتتترمز كما

  التنظيميتة الهي ليتة  في  وموقعتا  الجهتاز  في  عملتا وطبيعتة ودوره  العتامتة  العلاقتات   بفرع  مرورا  ا،أهتدافتو 

 فيا. الاتصالات  وطبيعة

 الأمنية المؤسسة 2.9.1

 القوة  استتتتتعمال في الحق لها  التي المؤستتتتستتتتات   مجموعة  بأنها  الأمنية  المؤستتتتستتتتة  مالكوم عرف

 العلمي  التطوير  دائرة عرفتهتا بينمتا  ،(2007  ،وليتهود   )فريتدرك  والمواطنين،  التدولتة  أمن  على  للحفتا 

 لها  التي  الآليات   ومق القوة  باستتتتتتءدام المءولة  الدولة  قوات  ومافة  المستتتتتلحة  القوات  "  بأنها  البريطاني

  .(2010 )شروف، " المدنية والإدارة والمءابرات  الشرطة م ق العدالة، بتحقيق علاقة

  الفلسطينية الأمنية المؤسسة 2.9.2

  توقيع  بعد   1994  العام في أنشتتتأت   الدولة، أعمدة أحد  تعد  والتي  الفلستتتطينية  الأجهزة  مجموعة

  على  الاتفاقية في  ال امنة  المادة نصتت   حي   الوطن،  ار    لى  التحرير  منظمة وعودة  أوستلو  اتفاقية

  نصتتت  مما  غزة،  وقطاع الغربية  الضتتفة في الداخلي والأمن  العام  النظام  لضتتمان  شتترطية  قوة  تأستتيس

  تم  2005  العتام  في  لاحقتا  الأمن،  قوى   وتجهيز  ترتيتب  ميريتة  على  منهتا  ال تاني  الملحق  في  الاتفتاقيتة

  للأمن  ناظم  تشتتتتتتتتتتتريعي مإطار  اعتماده  تم  والذت ،5 رقم  الأمن  لقوى  الءدمة  قانون   على المصتتتتتتتتتتتادقة

 .(2010 )شروف،. 2 المادة في نص  مما الأمن قوى  جميع على أح اما وتنطبق الفلسطيني

  أطيتافتا  ب تافتة  والمجتمع  والمواطن  الوطن  أمن  حمتاةتة  في  الأمنيتة  المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة  عمتق  يتم تق

  تبعا العستتتتت رية  مهامها في  وتءتلف  والمؤهلة المدربة الكفاءات  من  مجموعة  من  وتتشتتتتت ق  وممتلكاتا،

  )قانون   الأمن  لقوى  الءدمة  قانون  في  ال ال ة  المادة حستتتتتتتتتتتتتتب   يلي فيما مهامها  وستتتتتتتتتتتتتتنذمر  جهاز  لكق

 (:2023 الفلسطينية، الأمن قوى  في الءدمة
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 من: الأمن قوى  تتألف :(3) المادة ▪

 الفلسطيني التحرير وجيش الوطني الأمن  قوات  .1

 الداخلي الأمن قوى  .2

 العامة المءابرات  .3

 ال لاث. القوى   حدى ضمن تكون  تستحدث  أو موجودة أخرى   قوات  أو قوة وأةة

  برئاستتة  اختصتتاصتتاتها  وتباشتتر  وظائفها  تؤدت  نظامية،  عستت رية  هيئة الوطني  الأمن :(7) المادة ▪

  عملها لإدارة اللازمتة القرارات  ةصتتتتتتتتتتتتتتدر التذت وهو العتام، القتائتد   قيتادة وتحتت  الوطني  الأمن وزير

 بمقتضاه. الصادرة والأنظمة القانون  لأح ام وفقا مافة شئونها وتنظيم

  برئاستتتة  اختصتتتاصتتتاتها  وتباشتتتر  وظائفها تؤدت  نظامية،  أمنية  هيئة الداخلي  الأمن :(10) المادة ▪

  عملها  لإدارة  اللازمة  القرارات  ةصتتتتتتتدر  الذت  وهو الداخلي  الأمن  عام مدير  وبقيادة الداخلية وزير

 مافة. شئونها وتنظيم

  وتباشتتتر  وظائفها تؤدت للرئيس،  تتبع  مستتتتقلة  نظامية  أمنية  هيئة العامة  المءابرات  :(13) المادة ▪

  وتنظيم  عملها  لإدارة  اللازمة  القرارات  ةصتتتتتتدر  الذت  وهو  قيادتا، وتحت   برئاستتتتتتة  اختصتتتتتتاصتتتتتتاتها

 مافة. شئونها

  يلي مما  وهي  الاختصتتتتتتتتتتتتتتام   جات   الأجهزة  من  مجموعة من الداخلي  الأمن جهاز  يتكون  كما

  :(2023 فلسطينية، أمنية )أجهزة

  الإدارية  الصتتتتتتتتتتتتتلاحيات   ضتتتتتتتتتتتتتمن  الداخلي  الأمن  بتنفيذ  المءتص  الجهاز  وهو :الشتتتتتتتتتتتتترطة جهاز ▪

  عن  الءارجين  ومحاستتتتتتتتتتتبة  الجرائم ومشتتتتتتتتتتتف  القانون    نفاج   على ويعمق  بها،  المءول  والقضتتتتتتتتتتتائية

 المواطنين. مصالح ورعاةة الشعب  خدمة في الرئيسية لمهمتا بالإضافة القانون،
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  ومنع  التدولتة  تهتتدد   التي  والجرائم  التداخلي  الأمن بمتتتابعتتة  يهتم  التذت  الجهتتاز  وهو  :الوقتائي  الأمن ▪

   نفاج   على  ةستتاعد  مما الجريمة، مصتتادر  عن المستتبق الكشتتف في للمستتاعدة  بالإضتتافة حدوثها،

 القانون.

  والحرب الستتلم في  وممتلكاتهم  المواطنين  أرواح  حماةة  عن  المستتؤول الجهاز  وهو :المدني الدفاع ▪

 والصناعية. الطبيعة  الكوارث  وفي

  البضتتتتتتائع وم افحة  الاقتصتتتتتتادةة  القوانين  تنفيذ   عن المستتتتتتؤول الجهاز  وهو :الجمرمية  الضتتتتتتابطة ▪

  الوطني،  بالاقتصتتتتاد  النهو   في  ةستتتتاعد  مما والضتتتتريبي، الجمرمي والتهريب  والمزورة، الفاستتتتدة

 الأمن. بقوى  السارية القوانين ضمن  وجل 

  جانب    لى الدولة، ورئيس  الأمن  وى لق العام للقائد  التابعة العستتتتتتتتتتتتتت رية  الأجهزة  ةءص  فيما أما

 مالتالي: وهم جهازين لهم ةضاف سابقا،  ليها أشرنا التي والمءابرات  الوطني الأمن جهاز

  للحماةة  ضتافة  ومقراتا،  للرئيس  الشتءصتية الحماةة  عن  المستؤول  الجهاز وهو :الرئاستي الحرس ▪

 ووفود   ضتتتيوف  حماةة  عن  مستتتؤول انا  مما المستتتؤولة،  والشتتتءصتتتيات  الوزراء لرئيس  الشتتتءصتتتية

 الوضتتتتع وضتتتتبط الشتتتتغب  م افحة في الجهاز ةشتتتتارك  أةضتتتتا والدبلوماستتتتيين،  الرؤستتتتاء  من  الدولة

 الفلسطينية. للسلطة التابعة المناطق في الأمني

  عن  والمستتتتتتؤول الأمن،  لقوى  العدلية  الضتتتتتتابطة  الجهاز هو هذا  ةعتبر  :العستتتتتت رية  الاستتتتتتتءبارات  ▪

  على  ةعمق مما  العستتتتتت رت، للقضتتتتتتاء  ويقدما  القانون   ةءالف عستتتتتت رت  مق  ومعاقبة  وربط ضتتتتتتبط

  مهاما ومن والعستتتتت رية،  الأمنية  للمؤستتتتتستتتتتة الداخلية  الجبهة على  والحفا  القومي،  الأمن  حماةة

 داخق ترتكب   التي  والجرائم  الأمن  بقوى   الضتتتتتتارة والمعلومات   الأنشتتتتتتطة مافة  وتتبع رصتتتتتتد   أةضتتتتتتا

 الأمنية. المنظومة
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 والإدارة، التنظيم مهيئتة  عملهتا،  في  تستتتتتتتتتتتتتتتاعتد   ومتديريتات  هيئتات   عتدة  الأجهزة  هتذه  جميع يتبع

 العستتتتتتت رت،  الارتباط  الطبية،  الءدمات   والتجهيز،  الإمداد  العستتتتتتت رت،  القضتتتتتتتاء  الستتتتتتتياستتتتتتتي،  التوجيا

 والعس رية. المالية والإدارة المرمزت، التسليح

  :الفلسطيني الوطني الأمن جهاز في العامة العلاقات دور 2.9.3

  من  ويتكون   عس رية،  أمنية  نظامية  هيئة  بأنا  سابقا لا أشرنا مما  الوطني  الأمن جهاز ةعرف 

  وحف   المجتمع،  وحماةة  الشتتتتتعب، وخدمة الوطن،  عن الدفاع في  تكمن  ومهمتا  ،و دارات   متائب  عدة

 .(2023 الوطني، الأمن )قوات  العام والنظام الأمن

  المحلية المستتتتتتتتتتتتتتويات   جميع في  متميز  وطني  أمن  قوات  لى  بالوصتتتتتتتتتتتتتول الجهاز  رؤية  تتم ق

  الأمن  حف   على القدرة  من  لتتم ن العالم، دول مع  الأمنية للشتتتتتتتتتراكة  بالإضتتتتتتتتتافة  والدولية،  والإقليمية

 الفلسطيني. للمواطن والأمان

 الممارستات  أفضتق الى للوصتول أمنية  عقيدة  بناء  لى  رستالتا خلال  من أةضتا الجهاز  ويستعى

 والتكنولوجي. التقني التطور مواكبة  لى بالإضافة متميزة، ومعرفية بشرية موارد  على بالاعتماد 

 الحريات   احترام  تطبيق خلال  من  والإنستتتتتتتتتتتتتانية الدولية  القوانين  على الجهاز مبادئ  تترمز كما

 القانون. سيادة وتعزيز الإنسان وحقوق 

  بمءتلف ستتتتويا  تتكامق والتي  والشتتتتعب  المديريات  من  مجموعة  من الوطني  الأمن  قوات   تتكون 

  مباشتتتر  بشتتت ق  تتبع  فإنها العامة العلاقات   شتتتعبة  ةءص  فيما  والتقنية،  والأمنية الإدارية  تءصتتتصتتتاتها

  لتحقيق  بتا  تقوم  التي  الكبير  بتالتدور  الإةمتان   لى  العليتا  القيتادة  من  قربهتا  ويرجع  للقوات،  العتام  للقتائتد 

 خلال  من  ،الجماهير  أمام  المؤستتتتتتتستتتتتتتة وواجهة  الرئيستتتتتتتي  العصتتتتتتتب   باعتبارها  القوات  ورستتتتتتتالة أهداف

 :(2024 العامة، )العلاقات  يلي فيما وسنذمرها بها تقوم التي والوظائف الأنشطة مجموعة
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 والءارجي. الداخلي الجمهور مع الاتصال تعزيز ▪

  المجتمعي للتواصق لجان تش يق خلال من المحلي المجتمع مؤسسات  مع العلاقة تعزيز ▪

 الاجتماعي التواصق مواقع على التواصق تعزيز ▪

  ثقتهم لكسب  الاجتماعي، القوات  أهدافب الجمهور توعية ▪

 العليا. القيادة  لى والءارجي الداخلي الجمهور وآراء حاجات  لتوصيق العام الرأت قياس ▪

 حلها.  في  للمساعدة  والءارجي الداخلي  تواجا الجمهور  التي  والقضاةا  المشاكق  وبح    دراسة ▪

 السياسي. النظام عن الصادرة القرارات  لتقبق العام الرأت تهيئة ▪

 وتعزيزها. الإعلام وسائق مع علاقات   نشاء ▪

 عام. بش ق الأمنية والمؤسسة القوات  عن الذهنية الصورة تحسين ▪

 العامة العلاقات  لوظائف  مميزا  تكاملا الوطني  الأمن  جهاز في العامة العلاقات   شتتتتتتتتتتتعبة وفي

 العامة،  والعلاقات  والإدارية  الإنستتتتتتانية  والعلوم  والاتصتتتتتتال  الإعلام  تءصتتتتتتصتتتتتتات   بين  ما  تجمع فهي

 :(2024 )واكد، يلي ما منها نذمر وظيرية مهام عدة في تتوزع

  ومستتتتتتؤولياتا  مهاما  تترمز حي   للشتتتتتتعبة،  العام المدير ويشتتتتتتغلا  والمتابعة  والتقييم الإشتتتتتتراف ▪

  بالإضتتتتافة  للقوات، والمعنوية  الإعلامية والحالة العام  الوضتتتتع  عن  للقائد   المشتتتتورة  تقدةم  على

  مع  الداخلي والتواصتتتتتتتق  والتنستتتتتتتيق  ،الإعلام  ووستتتتتتتائق  الإعلامية  النشتتتتتتتاطات   ومتابعة  لتنظيم

 القوات   منتستتتبي مع  و نستتتانية  اجتماعية علاقات   بناء  تشتتتمق مما  والشتتتعب، المديريات   جميع

 الرسمية. مؤسسات ال مع احتياجاتهم لتسهيق

  الجمهور مع التواصتق  دارة  على فيها  مهاما ترمزتو  فرع  مدير ويشتغلا  الإلكتروني  الإشتراف ▪

 للقوات، الرستتتتتتتتتمي والموقع المنصتتتتتتتتتات  فيها بما  الاجتماعي التواصتتتتتتتتتق وستتتتتتتتتائق  جميع  على

  المتاةعة خلال من  القوات،  عن تصتتتتتتدر التي  والأخبار  الأنشتتتتتتطة مافة نشتتتتتتر الى  بالإضتتتتتتافة
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  لتوصتتتتتتيق العام الرات  قياس  على  ترموا  أنها مما  ،الإعلام ووستتتتتتائق الصتتتتتتحافة  مع المستتتتتتتمرة

  العليا. للقيادة الجمهور احتياجات 

  موادر   فيهم بمتا العتامتة  العلاقتات  ممتارستتتتتتتتتتتتتتي  جميع ةشتتتتتتتتتتتتتتغلهتا  التذت  الوظيريتة المهتام  أهم  ولعتق

  اتصتتتال واجهة تشتتت ق القوات  في العامة  العلاقات   شتتتعبة  أن  وجل   والتواصتتتق،  الاتصتتتال هي ومدراء

  رؤية  تحقيق  في  الرئيستتتتتتتتتتتتي  للهدف للوصتتتتتتتتتتتتول والءارجية، الداخلية  وبيئتها القوات   بين  تجاهالإ  ثنائية

 محترف. مهني لجيش  الوصول في القوات  ورسالة

 :الوطني الأمن قوات  هي لية في العامة العلاقات  م انةيوضح الش ق التالي أدناه، 
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 هي لية الجهاز )المصدر: الأمن الوطني( :  2.3ش ق 
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 منهجية الدراسة  الثالث: الفصل 3

 المقدمة 3.1

 ،الدراستتة في  استتتءدامها  تم  التي العلمي البح    جراءات   استتتعرا    ستتيتم الفصتتق، هذا خلال

  البح ية  المنهجية استتتتتتتتتتتتتتعرا   خلال  من  وجل   فرضتتتتتتتتتتتتتياتها،  واختبار  الدراستتتتتتتتتتتتتة  أهداف  تحقيق  بغية

  مجتمع  لى التطرق   تم مما  البيانات،  لجمع  المستتتتتتتتءدمة  والأدوات   والطرق   البيانات،  جمع ومصتتتتتتتادر

 العينة. اختيار وطريقة الدراسة

 الدراسة منهجية 3.2

  الحقائق  جمع  لى يهدف  الذتو   ،التحليلي الوصتتفي  المنهج  لى  منهجيتها في الدراستتة استتتندت 

  بها،  المتعلقة  والمعلومات   للحقائق الكافي  التفستتتتتتتتتير  جراء مع ،الدراستتتتتتتتتة محق  الظاهرة  عن  والبيانات 

  قيتاس  أدوات   على  الاعتمتاد   فيهتا  يتم  التي  الطريقتة وهي البحت   في  الكميتة  الطريقتة استتتتتتتتتتتتتتتءتدام  تم  وقد 

  تعميم  ويم ن   حصتتتتائياً،  بياناتها معالجة  وتتم وال بات،  الصتتتتدق لشتتتتروط  وتءضتتتتع  تطويرها  يتم  كمية

 .(Dagar, 2019) للدراسة الأصلي المجتمع على نتائجها

  مجتمع  من  البيتتانتتات   جمع  في  التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة  متطلبتتات   مع  يتلاءم  مونتتا  المنهج  هتتذه  اعتمتتاد   وتم

  تحقق  نتائج  لى للوصتتتتول دلالات   من بها  ما واستتتتتءلام   وتحليلها  البيانات  هذه  وتصتتتتني  الدراستتتتة

  أسئلتها. و جابة الدراسة أهداف



95 

 الدراسة وعينة مجتمع 3.3

 الجهاز  مونا الوطني،  الأمن  جهاز في العامة  العلاقات  ممارستتتتتتتي  من الدراستتتتتتتة  مجتمع  تكون 

  الأخرى،  بالأجهزة  مقارنة البشترية القوة حي    من والأكبر  الفلستطينية،  الأمنية  الأجهزة  لجميع المستاند 

 والءارجي. الداخلي المستويين على الجمهور مع يتعامق الجهاز أن  لى  ضافة

  جهاز في العامة  العلاقات   ممارستتتتتتتي من  وموظفة موظفاً   (210) الدراستتتتتتتة  مجتمع  حجم  ويبلغ

  البشتتترية  القوى    دارة  لبيانات  وفقاً   وجل   الغربية، الضتتتفة  محافظات  مافة في  والعاملين الوطني،  الأمن

  الجهاز. في

  تم  وقد   المعاينة،  في الشتتتامق  المستتتح  أستتتلوب   استتتتءدام  تم  الدراستتتة،  مجتمع  حجم لصتتتغر  ونظراً 

 والدراستة  للتحليق قابلة  استتبانات   (204)  استترجاع  وتم الدراستة،  مجتمع  جميع على  الدراستة  أداة   توزيع

 %(.97.1) بلغت  استرجاع بنسبة

 البيانات جمع مصادر 3.4

  وهو الأول:  رئيستتتتتتتين،  مصتتتتتتتدرين خلال  من  الحالية للدراستتتتتتتة  البيانات   جمع مصتتتتتتتادر  تنوعت 

  بينات   جمع  أدوات   على  اعتماداً  الدراستتتتتتتتة  مشتتتتتتتت لة حول جمعها  تم  والتي  للبيانات   الأولية المصتتتتتتتتادر

  من  البيانات   لجمع  رئيستة مأداة   الاستتبانة استتءدام  تم  الحالية الدراستة وفي  الدراستة،  مجتمع  من  بح ية

  استتتتتتستتتتتقاء في  عليها  الاعتماد   يتم  ثانوية مصتتتتتادر فهي  ال اني:  المصتتتتتدر  أم  الدراستتتتتة، محق  المجتمع

  من  بالاستتفادة  وجل   الظاهرة، بهذه  ترتبط  التي والمتغيرات  الدراستة، محق  الظاهرة حول  منها  البيانات 

  هتذه  واشتتتتتتتتتتتتتتتملتت  ومتغيراتهتا،  التدراستتتتتتتتتتتتتتتة بظتاهرة  المرتبط ونتتاجهم  والمؤلفين الآخرين البتاح ين  جهود 

  والوثتتائق  المح متتة،  المجلات   في  والعلميتتة  الأكتتادةميتتة  والمقتتالات   الكتتتب   على  ال تتانويتتة  المصتتتتتتتتتتتتتتتادر
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  شتب ة   لى  ضتافة  الموضتوع، مجال في  الستابقة والدراستات  الرستمية،  وغير  الرستمية والتقارير  والقوانين

 (.2018 وآخرون، )النجار الإلكترونية  المعلومات 

 الدراسة  أداة 3.5

 مجال في  السابقة الدراسات   من  وبالاستفادة والفرضيات، الأسئلةو  الدراسة  مش لة على  اعتماداً 

  الدراستتة  استتتبانة  تكونت   وقد  الدراستتة،  مجتمع  من  البيانات   لجمع  استتتبانة  تصتتميم  تم  البح ية،  الظاهرة

 يلي: مما أقسام عدة من

  الفئتة الجنس، فقرات: على  واشتتتتتتتتتتتتتتتملتت  :الادراساااااااااة لعيناة العااماة  الاديمغرافياة البيااناات  أولا : •

 الدراسة. لعينة الوظيفي المسمى العس رية، الرتبة العلمي، المؤهق العمق، م ان العمرية،

  التحويلية القيادة ممارستتات   لقياس فقرات   على واشتتتملت  التحويلية:  القيادة  ممارساات ثانيا: •

  الاعتبار الفكرية،  الاستتتتتتتتتتتتت ارة  والتحفيز،  الإلهام  )الكاريزما(،  الم الي  التأثير أبعاد: خلال  من

 الفردت.

 Multifactor  (MLQ  مقيتتتاس)  على  التحويليتتتة  القيتتتادة  متغير  لقيتتتاس  التتتدراستتتتتتتتتتتتتتتتتة  اعتمتتتدت 

Leadership Questionnaire،  قبق من والمصتتتتتتتتمم (Bass & Avolio, 1994)،  الأبعاد   ةضتتتتتتتتم  والذت  

  الاستتت ارة فقرات،  8  الإلهامي  التحفيز فقرات،  7 الم الي  )التأثير  التحويلية، القيادة لستتلوميات   الأربعة

  لأغلتتب   المعتمتتد   المقيتتاس  هو  المقيتتاس  هتتذا  ويعتبر  فقرات(،  6  الفردت  الاعتبتتار  فقرات،  7  الفكريتتة

)ابو رمان،    :التالية  الدراستتتتتتتتات   اعتمدتا  وقد  الدراستتتتتتتتة  متغيرات  مع  ويتناستتتتتتتتب   والدراستتتتتتتتات،  الأدبيات 

 للءرو،  للباح ة  الأستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتي المرجع شتتتتتتتتتتتت لت  والتي  ،(2015)القدرة،    (2018)الزومان،   (2015

 التحويلية. القيادة ممارسات  جميع تضم شاملة باستبانة



97 

  أبعتتاد:  خلال  من  التتذاتيتتة  الفتتاعليتتة  لقيتتاس  فقرات   على  واشتتتتتتتتتتتتتتتملتتت   الاذاتياة:  الفااعلياة  ثاالثاا : •

 المهنية. الذاتية والفاعلية العامة، الذاتية الفاعلية

  الفاعلية،  في  باندورا  نظرية  بنود   على  المهنية  الذاتية  الفاعلية  متغير  قياس في  الدراسة  استندت 

  الاستتتتتتتت ارة اللفظي،  الإقناع البديلة،  الءبرات   الأدائية،  الإنجازات  وهي) مصتتتتتتتادر  بءمس  تتم ق والتي

  وغيرهم،  الأكتادةميتة والفتاعليتة  المتدرمتة  متالفتاعليتة  الفتاعليتة،  مقتاييس في الكبير  للتنوع  ونظراً  العتاطريتة(،

  الأدبيتتات   مراجعتتة  مبحتت    في  عرضتتتتتتتتتتتتتتتهتتا  التي  المقتتاييس  من  مجموعتتة  على  البتتاح تتة  اعتمتتدت   فقتتد 

  فيا معتمدا  المهنية  الذاتية  بالفاعلية  المتءصتتتتتصتتتتتة  ،(Taylor & Betz, 1983)  نظرية  على  بالاعتماد 

  ،( 2020)علي،  دراستتتتتتتتتتتتة ك دراستتتتتتتتتتتتات  عدة  من  المقاييس  هذه  الباح ة وجمعت   باندورا،  نظرية  على

  باندورا  لمقياس  بالإضتتتتتتتتتتتتتافة  ،،(2021)بن عريمة،   ودراستتتتتتتتتتتتتة علي،  حمزة لي   الباح    أعدها  والذت

  لتقييم استتءداما  و  عام،  12  عمر  فوق   للأشتءام   تصتميما  تم  والذت العامة  الذاتية  للفاعلية المعتمد 

 والصتتتتتتتتدق  الموثوقية  حستتتتتتتتاب   تم حي   فقرات،  عشتتتتتتتتر  من  ويتكون  الذاتية،  الفاعلية  مستتتتتتتتتوى  وتحديد 

 .(Nash & Riopel, 2019) مجالات  لعدة والدراسات  الأبحاث  من العديد  في واستءدم لها، وال بات 

  الوعي  الإي تتار،  أبعتتاد:  خلال  من  لقيتتاستتتتتتتتتتتتتتتا  فقرات   عتتدة  من  وتكون   الوظيفي:  الأداء  رابعاا : •

  المهام.  أداء والضمير،

  صتمما  وقد  Job Performance Scale مقياس  على اعتمدت  فقد   الوظيفي الأداء  متغير  لقياس

  البتاح ين  من  مجموعتة  أعتده  نموج،  على  ةعتمتد   والتذت  (Goodman, & Svyantek, 1999)  البتاح تان

 ,Reilly)  (Campbell J. P., 1993)  ،(Borman. & Motowidlo , 1993)  الأداء  لقيتتتاس  والعلمتتتاء

2012). 
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 الذاتية،  الشتءصتية القدرات )ب  والمتم ق  المهام  أداء بعد   رئيستيين،  بعدين  على  المقياس  ةعتمد 

 أداء وبعد  فقرات، 9  من الم ون  المنظمة( و دارة القيادة،  الاتصتتتتتتتتالات،  بالوظيفة، الءاصتتتتتتتتة القدرات 

  موثوقية درجة لدةا  المقياس  أن حي    فقرة،  14  من وم ون  والضتتمير(  )الإي ار تتتتتتتتتتتتتتتتب  المتم ق  الستتياق

 العربية. الى الإنجليزية اللغة من بترجمتا الباح ة قامت  وقد  عالية، وصدق

 الدراسة. لاستبانة النهائي الش ق الدراسة نهاةة في (1) رقم الملحق ويُظهر

 الاستبانة وثبات صدق من التحقق 3.6

  الاجتماعية للعلوم  الإحصتتتتتتتتتتتتتاء حزمة  برنامج  باستتتتتتتتتتتتتتءدام   جراؤها  تم  اختبارات  عدة خلال  من

SPSS V28، المم لة  العينة على  توزيعها قبق  وجل  الدراستتتتتة،  استتتتتتبانة  وثبات  صتتتتتدق  من التحقق  تم  

  توضتتيح  يلي وفيما  ،Pilot Study  استتتطلاعية  دراستتة  بإجراء  جل  وقبق قامت  حي   الدراستتة،  لمجتمع

 الإجراءات. لهذه

  :Pilot Study الاستطلاعية الدراسة 3.6.1

 المصتتتممة  الاستتتتبانة وأبعاد  لفقرات   الفهم  وعدم  الءلط  تجنب   لى  الاستتتتطلاعية الدراستتتة تهدف

  تستتتتتبق  التي  الأولية بالدراستتتتتة  أةضتتتتتا تعرف  والتي  الاستتتتتتطلاعية الدراستتتتتة  جراء  ويتم  البيانات، لجمع

  ة ون   ما  وغالباً   معين،  بمجتمع  ظاهرة أو  عملية  أو  مشتتت لة دراستتتة  تتم لا  عندما  الأستتتاستتتية، الدراستتتة

  تحليلا  المراد  بالواقع  اتصتتتتتتال  أول  ةشتتتتتت ق ما  وهو  وصتتتتتتغير،  ضتتتتتتيق  نطاق على  الدراستتتتتتة هذه  جراء

(Dźwigoł, 2020).  

 مفردة  (30) حجمها  تجريبية  عينة  على  الاستتبيان  توزيع خلال من  استتطلاعية دراستة  عمق  تم

 الإجابات. في والموثوقية الدقة لضمان الدراسة مجتمع من بح ية
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 الصدق: من التحقق 3.6.2

  من  لأجلا وضتتتتتتتتتتعت  ما  قياس  على  قدرتها  مدى  على  للتعرف  الاستتتتتتتتتتتبانة  صتتتتتتتتتتدق  فحص   يتم

 وأبعاد. متغيرات 

  الأكادةميين الأستتتتاتذة  من  مجموعة  على بعرضتتتتها  للاستتتتتبانة،  الظاهرت   الصتتتتدق  من التأكد   تم

  والتوجيهات  الملاحظات  من عدداً   مشتت ورين  قدموا والذين  الدراستتة،  بمتغيرات   الاختصتتام  جوت  ومن

 في  (2) رقم  والملحق  النهائية،  بصتتتتتتتتورتها و خراجها  الاستتتتتتتتتبانة  تعديق في  منها  الاستتتتتتتتتفادة تمت   التي

  من  والتحقق  الاستتتتبانة  تح يم في  مشتتت ورين شتتتارموا الذين الستتتادة  بأستتتماء  قائمة  ةضتتتم  الدراستتتة  نهاةة

 الظاهرت. صدقها

 SPSS  الاجتماعية للعلوم  الإحصتتتائية الحزمة  على  اعتماداً   الصتتتدق  من  التحقق  تم   حصتتتائياً؛

V28 شتتتتتتتتترمة  طورتها والتي IBM،   العاملي التحليق  اختبار   جراء  تم حي  Factor Analysis  لفقرات  

  صتتتتتتدق من  التحقق  ويتم  ليا،  تنتمي  الذت المحور  أو بالبعد   فقرة مق  ارتباط  لقياس  وجل   الاستتتتتتتبانة،

 ،(Shrestha, 2021) (Extraction <0.50) للفقرات  Extraction التشتتتتتتتتتتتبع قيمة مانت    جا  الاستتتتتتتتتتتتبانة

 التالي: (3.1) الجدول في مبين هو مما النتائج ومانت 

 الاستبانة  لفقرات  العاملي التحليق اختبار نتائج: 3.1جدول 

Item Extraction Item Extraction Item Extraction Item Extraction 
1 .814 21 .730 41 .633 61 .818 

2 .828 22 .712 42 .897 62 .840 

3 .699 23 .861 43 .749 63 .687 

4 .862 24 .847 44 .792 64 .681 

5 .901 25 .820 45 .904 65 .769 

6 .896 26 .912 46 .901 66 .577 

7 .741 27 .838 47 .836 67 .497 

8 .806 28 .860 48 .758 68 .756 

9 .929 29 .827 49 .630 69 .726 

10 .561 30 .907 50 .714 70 .525 

11 .725 31 .878 51 .744 71 .948 
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Item Extraction Item Extraction Item Extraction Item Extraction 
12 .635 32 .842 52 .786 72 .857 

13 .661 33 .738 53 .809 73 .792 

14 .595 34 .586 54 .741 74 .833 

15 .583 35 .665 55 .892 75 .927 

16 .614 36 .906 56 .888 76 .899 

17 .710 37 .729 57 .938 77 .912 

18 .866 38 .892 58 .881 78 .925 

19 .784 39 .910 59 .857   

20 .675 40 .753 60 .704   

  التشتتتتتتبع  من بدجة  حظيت  الفقرات   جميع  بأن نجد   الستتتتتتابق، (3.1) الجدول  نتائج  لى  وبالنظر

  قياستتتتتتتتتتتا، لأجق وجدت  ما  قياس في الفقرات  هذه  نجاح  ةعني ما  (،0.50)  المعيارية  القيمة من  أعلى

  الإحصائي. الصدق تحقيق في نجحت  الفقرات  جميع أن   ةفيد  كما

 الثبات: من التحقق 3.6.3

  وتطبيقها  توزيعها   عادة  تم  ما   جا  نتائجها،  في  والاتساق التوافق  مدى   لى  الاستبانة  ثبات   ةشير

  الاتستتتتتتتتاق معامق حستتتتتتتتاب   يتم  ال بات  من وللتأكد   الحالية،  الظروف  نفس توافر  بشتتتتتتتترط مرة  من أك ر

  وتعتبر  ،Cronbach Alpha Coefficient ألفا مرونباخ معامق  اختبار  خلال من  للاستتتتتتتتتتتبانة الداخلي

   نشتتاؤها  تم التي  والمقاييس  الاختبارات   أن  لإثبات   عادة المؤلفون   بها  ةستتتشتتهد    حصتتائية ألفا  كرونباخ

 .(Taber, 2018) للغر   مناسبة البح ية للمشاريع اعتمادها أو

 هتذه  نتتائج يبين  (3.2)  رقم الآتي  والجتدول للاستتتتتتتتتتتتتتتبتانتة  التداخلي الاتستتتتتتتتتتتتتتاق  اختبتار   جراء  تم

  الاختبار:

 الداخلي  الاستبانة اتساق لقياس ألفا مرونباخ اختبار نتائج: 3.2جدول 

 Alpha قيمة الفقرات  عدد البعد المحور/ الرقم

 829. 31 التحويلية القيادة ممارسة .1

 655. 27 الذاتية الفاعلية .2

 773. 20 الوظيفي الأداء .3
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 Alpha قيمة الفقرات  عدد البعد المحور/ الرقم

 783. 78 الدراسة لأداة الكلي  الثبات

  بأنها نجد   فقراتها،  ب افة  وللاستتتتتتتتبانة الدراستتتتتتتة  لمتغيرات   ألفا  مرونباخ  اختبار  نتائج خلال ومن

  ممارسة  تقيس  التي  للفقرات   Alpha  قيمة  بلغت  وقد   (،0.50)  من  أعلى  ثبات   بقيم  تتمتع  مانت   جميعاً 

  تل   هي  قيمة أقق مانت   فيما  الأخرى،  المتغيرات   بين  الأعلى  القيمة  وهي  (0.829)  التحويلية  القيادة

 Alpha قيمتة متانتت  فيمتا  (0.655)  لهتا  Alpha قيمتة  بلغتت   والتي التذاتيتة،  الفتاعليتة فقرات   تءص  التي

 (.0.773) الوظيفي الأداء تقيس التي للفقرات 

  جيدة قيمة  وهي  (0.783) بلغت  فقد   الكلي، الدراستة  استتبانة  ل بات  Alpha  بقيمة  يتعلق ما أما

  على  الاستتتتتتتتتبانة  لتوزيع   حصتتتتتتتتائياً  مقبولة  وهي  الاستتتتتتتتتبانة،  بنتائج  %(78.3)  بنستتتتتتتتبة  موثوقية  تعني

 الدراسة. مجتمع

  التوزيع   عادة مع الدراستتتتتتة  مجتمع على  توزيعها  تم  وثباتها،  الاستتتتتتتبانة صتتتتتتدق  من التأكد  وبعد 

  دراستتتتتها في  الشتتتتامق المستتتتح  طريقة استتتتتءدمت   الدراستتتتة مون   وجل   الاستتتتتطلاعية،  العينة  أفراد   على

 الدراسة. لمجتمع

 للبيانات الطبيعي التوزيع اختبار 3.7

  الطبيعي  التوزيع  تتبع مانت    ن  الدراستتتتتتتتتتة  مجتمع من  جمعها  تم التي  البيانات   توزيع  من للتأكد 

  اختبتار   جراء  تم  جلت ،  على  اعتمتاداً  الإحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتة الاختبتار  طرق   بتاختيتار  ستتتتتتتتتتتتتتيفيتد   متا  وهو  لا،  أم

  التحليق حزمة  اختبارات  أحد  ةعد   والذت  ،Kolmogorov -Smirnov (K-S)  ستتتتتتتتتتتتمرنوف  كولموجروف

  تتبع الدراستة  عينة  بيانات   مانت    جا  فيما  بنتائجا  ةعطي  والذت  ،SPSS  الاجتماعية للعلوم  الإحصتائي

  هي الفرضتيات  وهذه  صتحتها  من والتأكد    حصتائية فرضتيات  فحص   يتم  حي   لا،  أم  الطبيعي  التوزيع

  :(2019)أبو بدر، 
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  الطبيعي. التوزيع تتبع الدراسة متغيرات  تجاه العينة بيانات  :0H  الصفري  الفرض •

 الطبيعي. التوزيع تتبع لا الدراسة متغيرات  تجاه العينة بيانات  :1H البديل الفرض •

  (3.3)  الجتتدول  في  موضتتتتتتتتتتتتتتح  هو  ممتتا  يلي  متتا  النتتتائج  بينتتت   الاختبتتار  هتتذا   جراء  خلال  ومن

 الآتي:

 للبيانات  الطبيعي التوزيع من للتأكد  K-S اختبار نتائج: 3.3جدول 

  الدلالة الإحصائية  K-S قيمة المحور
Sig. 

 القرار

 الطبيعي  التوزيع يتبع لا 000. 179. التحويلية القيادة محور
 الطبيعي  التوزيع يتبع لا000. 159.الذاتية  الفاعلية محور
 الطبيعي  التوزيع يتبع لا000. 136. الوظيفي الأداء محور

  بتأن  يتبين  التدراستتتتتتتتتتتتتتتة،  مجتمع  لبيتانتات   الطبيعي التوزيع لتبيتان  K-S  اختبتار  نتتائج  خلال  ومن

  ةعني  جل   فإن  وبالتالي  (،0.05) الدلالة  مستتوى   من  أقق  جميعها  مانت  K-S  لقيم  الإحصتائية الدلالة

  هتذه في العتامتة  فتالقتاعتدة  الطبيعي،  التوزيع  تتبع لا  البيتانتات  أن    ةعني  متا ،1H البتديتق الفر   صتتتتتتتتتتتتتتحتة

 الفرم   برف    ة ون   القرار فتإن (،0.05)  من  أقتق .Sig  الءطتأ الاحتمتال  قيمتة متانتت    جا  أنتا  الحتالتة،

  الطبيعي،  للتوزيع  البيانات   اتباع  عدم  ةعني الذت  الفر    وهو لا،  البديق الفر    وقبول  ،0H  الصفرت 

 Modeling Equation Structural المهي لة، المعادلات   نمذجة  أستلوب   استتءدام  للباح ة  يبرر ما  وهو

  اتباع  يتطلب  لا  أستتتتتلوب   وهو ،Smart-PLS  المتقدم  الإحصتتتتتائي التحليق  برنامج استتتتتتءدام خلال  من

  أن   مما  فرضتتتتتتتتتياتها،  واختبار الدراستتتتتتتتتة  نموج،  اختبار  عند  الدراستتتتتتتتتة  مجتمع  لبيانات   الطبيعي  التوزيع

 الأسلوب. هذا لاستءدام آخر مبرر هو الدراسة، هذه في معدل متغير  وجود 
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 الدراسة نموذج بناء 3.8

  متغير  من  يتكون   والذت  الرئيس الدراستة نموج،  وبناء رستم  تم Smart- Pls 3  برنامج خلال  من

 الأداء في  المتم ق  التابع  والمتغير وأبعادها،  التحويلية  القيادة بممارستتتتتات   والمتم ق المستتتتتتقق الدراستتتتتة

  الأثر  في  ةغي ر  قتد   والتذت  Moderator  المعتدل  والمتغي ر  العتامتة،  العلاقتات   ممتارستتتتتتتتتتتتتتي  لتدى  الوظيفي

  المتغير  يتم ق الحالية الدراستتتة وفي  ،(2022)عبيد،    التابع المتغير  في المستتتتقق  المتغير  يترما  الذت

  المهنية. الذاتية الفعالية في  المعد ل

  الءارجي النموج،  بناء  تم  وتستتتتتاؤلاتها،  الدراستتتتتة  مشتتتتت لة في والبح    الستتتتتابقة  للدراستتتتتات   ووفقاً 

 التالي: (4) الش ق في مبين هو مما الدراسة لمتغيرات  القياسي

 : نموج، الدراسة ) عداد الباح ة( 3.1ش ق 

  بدور  ستتتتتقوم  بأبعادها الذاتية  الفاعلية  فإن الستتتتابق،  (3.1) الشتتتت ق في  الواضتتتتح للنموج،  ووفقاً 

  بين العلاقة أن    بمعنى الوظيفي، الأداءو   التحويلية  القيادة ممارستتتتتتات   بين العلاقة في  المعد ل  المتغير
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  وقوتها  العلاقة هذه  ولكن النموج،، في  مبين  هو  مما وصتتتتتتتتتتتتفها  يتم  الوظيفي  الأداءو   التحويلية  القيادة

 ممتتا  ،(Hair, et al., 2020)  التتذاتيتتة  الكفتتاءة  وهو  آخر  متغير  وجود   وتتطلتتب   تتتتأثر  اتجتتاههتتا  حتى  أو

 المعد ل المتغير  بين  التفاعق ومذل   المعد ل، والمتغير المستتتتتتتتتتتقق  المتغير  بين  التفاعق فحص   ستتتتتتتتتتيتم

 التابع. والمتغير

 للدراسة والبنائي القياسي النموذج تقييم 3.9

  قائمة  معلمية  لا  معايير  على  الاعتماد  خلال  تتمن  النموج،  تقييم  فإن  PLS-SEM  لنمذجة  وفقاً 

  تقييم  لى  الانتقال  ةعني  فهذا  مقبولة،  ياستتتتيالق النموج،  تقييم  نتائج  مانت  و ن  التنبؤية، الملائمة  على

 النموج، تقييم  فيهتا  يتم  الأولى  مرحلتين،  في  تمر التقييم  عمليتة  ةجعتق  التذت  الأمر  الهي لي،  النموج،

  لنموج،  والصتتتتتتتتتتتدق  ال بات   لى  تشتتتتتتتتتتتير  التي التقديرات  فحص  المرحلة هذه خلال  من  ويتم  المعيارت،

 جودة  تقييم خلال من  الهي لي النموج،  تقييم  فيها  يتم  ال انية  والمرحلة ،(Hair, et al., 2020) الدراستتتتة

  يلي  وفيمتا  النموج،،  داختق  المتغيرات   بين  العلاقتات   واختبتار  العينتة  لبيتانتات  مطتابقتتا  ومتدى  النموج،

 بمراحلها: التقييم عملية  جراء سيتم

 القياسي: النموذج تقدير  3.9.1

 الصتتتتتتتدق تقدير Measurement Model Assessment القياستتتتتتتي النموج، تقدير مرحلة في  يتم

  مما  جراؤه  تم ما  وهو ،Discriminant Validity  التمايزت   والصتتتتتتتدق  Convergent Validity  التقاربي

  يلي:
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  التقاربية: المصداقية تقييم 3.9.1.1

  من المتغير  بناء تقارب  مدى  لى  تشتتتتتير للنموج، Convergent Validity  التقاربية المصتتتتتداقية

 والقدرة  الاستتبانة  نتائج في  القياس  نتائج  واستتقرار واتستاق توافق  ةقي م  حي    مؤشتراتا،  تباين  شترح أجق

 .(Hair Jr., et al., 2021) ظروف عدة تحت  المطلوب  قياس على

  التباين  ومتوستتتتتط المؤشتتتتترات،  لجميع  AVE  المستتتتتتءر،  التباين  متوستتتتتط  معيار  لذل   ويستتتتتتءدم

  ةستتتتتتتءدم مما  بالمتغير،  المرتبطة  للمؤشتتتتتترات   التربيعية  للتحميلات  المتوستتتتتتطة  القيمة  هو  المستتتتتتتءر،

 ,Composite Reliability  (Hair Jr., et al., 2021 المرمب   ال بات   ومعامق Factor Loading  التشبع

p. 72).   

 في مما  النتائج ومانت  للدراستتتتتتتتتتة  القياستتتتتتتتتتي للنموج،  التقاربية للمصتتتتتتتتتتداقية  تقييم  جراء  تم  وقد 

  التالي: (3.4)  الجدول

 القياسي  الدراسة لنموج، التقاربية المصداقية تقييم نتائج: 3.4جدول 

 الفقرات Construct البناء
Items 

 التشبع
Factor 

Loading 

 الثبات معامل
  المركب

Composite 

Reliability 

 متوسط
  التباين

 المستخرج
AVE 

C. 
Alpha 

  ممارسات
 القيادة

  التحويلية

 الم الي التأثير
 )الكاريزما(

A1 0.587 

0.924 0.548 0.972 

A2 0.621 
A3 0.676 
A4 0.782 
A5 0.759 
A6 0.734 
A7 0.770 
A8 0.708 
A9 0.778 

 والتحفيز الإلهام

B1 0.825 
B2 0.776 
B3 0.595 
B4 0.752 
B5 0.703 
B6 0.766 
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 الفقرات Construct البناء
Items 

 التشبع
Factor 

Loading 

 الثبات معامل
  المركب

Composite 

Reliability 

 متوسط
  التباين

 المستخرج
AVE 

C. 
Alpha 

B7 0.771 
B8 0.789 
B9 0.797 

 الفكرية الاست ارة

C1 0.761 
C2 0.748 
C3 0.762 
C4 0.770 
C5 0.802 
C6 0.740 

 الفردت الاعتبار

D1 0.606 
D2 0.702 
D3 0.762 
D4 0.781 
D5 0.720 
D6 0.757 
D7 0.780 

 الوظيفي الأداء

 الإيثار

Z1 0.852 

0.937 0.679 0.974 

Z2 0.807 
Z3 0.856 
Z4 0.789 
Z5 0.739 
Z6 0.841 

 والضمير  الوعي

W1 0.717 
W2 0.863 
W3 0.509 
W4 0.840 
W5 0.820 
W6 0.837 

 المهام  أداء

V1 0.777 
V2 0.904 
V3 0.880 
V4 0.857 
V5 0.892 
V6 0.856 
V7 0.859 
V8 0.894 

 الفاعلية
 الذاتية

 الذاتية  الفاعلية
 العامة

X1 0.725 

0.941 0.662 0.980 

X2 0.798 
X3 0.785 
X4 0.780 
X5 0.749 
X6 0.852 
X7 0.797 
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 الفقرات Construct البناء
Items 

 التشبع
Factor 

Loading 

 الثبات معامل
  المركب

Composite 

Reliability 

 متوسط
  التباين

 المستخرج
AVE 

C. 
Alpha 

X8 0.824 

 الذاتية  الفاعلية
 المهنية 

Y1 0.838 
Y2 0.868 
Y3 0.811 
Y4 0.814 
Y5 0.781 
Y6 0.805 
Y7 0.799 
Y8 0.804 
Y9 0.838 
Y10 0.843 
Y11 0.808 
Y12 0.776 
Y13 0.821 
Y14 0.844 
Y15 0.825 
Y16 0.874 
Y17 0.846 
Y18 0.850 
Y19 0.796 

  هي والتي  الدراستة نموج، في الفقرات   جميع  بأن نجد   الستابق،  (3.4)  الجدول في  للنتائج  ووفقاً 

 في  المقبول  المستتتتتتوى   وهو  (0.50)  من أعلى  تشتتتتتبع  بقيم جاءت  للنموج،،  البنائية  للنماج، مؤشتتتتترات 

  لمعيار  وفقاً   التقاربية المصتتتتتتتتتتداقية  ةحقق ما  وهو  ،PLS  (Hair, Black, & Babin, 2010)  أستتتتتتتتتتلوب 

 .Factor Loading التشبع

  ال لاثة )المتغيرات(  الدراستتة  لأبنية  AVE  المستتتءر،  التباين  متوستتط  قيم  بأن  نجد   النتائج، ومن

  المتوستتتطة  القيمة  هو المستتتتءر،  التباين  ومتوستتتط أةضتتتاً،  (0.05)  المعيارية  القيمة من  أعلى جاءت 

  (0.50)  تكون   التي  AVE  قيم  وتشير  )المتغير(،  بالمبنى  المرتبطة  المؤشرات   تحميلات   لتربيع  الكبرى 

  ,(Hair et al., 2013) مؤشتتتراتا  تباين نصتتتف  من أك ر المتوستتتط في  ةفستتتر  المبنى أن    لى  أعلى، أو

(Hair et al., 2020). 
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  قيمتها  ومانت   (،0.548)  التحويلية  القيادة  ممارستتات   لمبنى  AVE  قيمة بلغت  ستتبق، لما  ووفقاً 

  وجميعهتتا  (،0.662)  المهينتتة  الفتتاعليتتة  لمبنى  قيمتهتتا  متتانتتت   فيمتتا  (،0.679)  الوظيفي  الأداء  لمبنى

 .AVE معيار خلال من تحققت  قد  التقاربية المصداقية فإن وبالتالي (0.50) من أعلى قيماً  كانت 

 Composite  المرمب   ال بات  معامق  لمعيار وفقاً   التقاربية المصتتتتتتتتتتتتتداقية  بتقدير  يتعلق  فيما أما

Reliability   قيمتاً   التدراستتتتتتتتتتتتتتة  في  )المتغيرات(  ال لاثتة للأبنيتة  المرمتب  ال بتات   معتامتق  قيمتة  بلغتت   وقتد  

  أن    ممتا  ،(Hair, et al., 2020) المقبولتة  المعيتاريتة  للقيم  وفقتاً   (0.95) من  وأقتق (0.70)  بين  تراوحتت 

  ة ون   وبتالتتالي  ،(Hair Jr., et al., 2021) (0.70)  من أعلى  جميعهتا جتاءت   Cronbach's Alpha قيم

 التقاربية. المصداقية معايير جميع حقق  قد  النموج،

  التمايزية: المصداقية تقييم 3.9.1.2

  لمعتايير  فقتاً و   الأخرى   العوامتق  عن  متا عتامتق  اختلاف  متدى   لى  التمتايزت   الصتتتتتتتتتتتتتتتدق  ةشتتتتتتتتتتتتتتير

 النموج،،  في  أخرى   عوامتتق  تم لهتتا  لا  ظواهر  ويلتقط  نوعتتا  من  فريتتد   العتتامتتق  أن  ةعني  ممتتا  تجريبيتتة،

  على  ةعتمد   الذت  ،Fornell-Larcker لارمر-فورنيق  معيار  التمايزت  الصتتتتتتتدق من  للتحقق  ويستتتتتتتتءدم

 ،آخر  متغير أت  من أك ر  با المرتبطة  المؤشتتتتتترات  مع  التباين  من  المزيد  في  ةشتتتتتتترك العامق  أن فكرة

  وهي  heterotrait-Monotrait Ratio HTMT  ومتذلت   ،Cross Loading التقتاطعي  التشتتتتتتتتتتتتتتبع  ومتذلت 

 Hair, Jr, et)  (0.90) من أقق المقبول  مستتواها  ة ون   والتي  التمايزت،  الصتدق  لتقييم   حصتائية  تقنية

al., 2017). 

 Cross Loading  التقاطعية  التشتتتبعات   اختبار   جراء  تم  للنموج،،  التمايزت   الصتتتدق  من وللتأكد 

  التالي: (3.5) الجدول في مبين هو مما نتائجها مانت  والتي
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 النموج، لمؤشرات  Cross Loading التقاطعية التشبعات  اختبار نتائج: 3.5جدول 

 المؤشر العامل/
 القيادة ممارسات

 الذاتية  الكفاءة الوظيفي الأداء التحويلية

A1 0.587 0.472 0.505 

A2 0.621 0.507 0.571 
A3 0.676 0.466 0.541 
A4 0.782 0.543 0.606 
A5 0.759 0.619 0.635 
A6 0.734 0.493 0.571 
A7 0.770 0.564 0.601 
A8 0.708 0.531 0.550 
A9 0.778 0.583 0.610 
B1 0.825 0.613 0.656 
B2 0.776 0.599 0.613 
B3 0.595 0.301 0.305 
B4 0.752 0.606 0.648 
B5 0.703 0.458 0.511 
B6 0.766 0.517 0.516 
B7 0.771 0.566 0.593 
B8 0.789 0.632 0.671 
B9 0.797 0.623 0.662 
C1 0.761 0.661 0.652 
C2 0.748 0.601 0.627 
C3 0.762 0.542 0.547 
C4 0.770 0.613 0.630 
C5 0.802 0.702 0.702 
C6 0.740 0.576 0.601 
D1 0.606 0.490 0.465 
D2 0.702 0.396 0.467 
D3 0.762 0.622 0.625 
D4 0.781 0.544 0.607 
D5 0.720 0.602 0.629 
D6 0.757 0.616 0.621 
D7 0.780 0.682 0.722 
Z1 0.646 0.852 0.832 
Z2 0.653 0.807 0.793 
Z3 0.661 0.856 0.818 
Z4 0.607 0.789 0.744 
Z5 0.584 0.739 0.710 
Z6 0.683 0.841 0.789 
W1 0.492 0.717 0.615 
W2 0.680 0.863 0.820 
W3 0.410 0.509 0.465 
W4 0.649 0.840 0.734 
W5 0.683 0.820 0.759 
W6 0.656 0.837 0.767 
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 القيادة ممارسات المؤشر العامل/
 الذاتية  الكفاءة الوظيفي الأداء التحويلية

V1 0.571 0.777 0.708 
V2 0.699 0.904 0.841 
V3 0.662 0.880 0.795 
V4 0.619 0.857 0.763 
V5 0.639 0.892 0.817 
V6 0.628 0.856 0.787 
V7 0.669 0.859 0.808 
V8 0.671 0.894 0.812 
X1 0.723 0.678 0.775 
X2 0.654 0.762 0.798 
X3 0.678 0.749 0.785 
X4 0.686 0.757 0.780 
X5 0.585 0.737 0.749 
X6 0.654 0.772 0.852 
X7 0.606 0.759 0.797 
X8 0.631 0.773 0.824 
Y1 0.661 0.721 0.838 
Y2 0.696 0.809 0.868 
Y3 0.670 0.761 0.811 
Y4 0.648 0.773 0.814 
Y5 0.671 0.662 0.781 
Y6 0.662 0.706 0.805 
Y7 0.649 0.668 0.799 
Y8 0.680 0.709 0.804 
Y9 0.634 0.729 0.838 
Y10 0.648 0.766 0.843 
Y11 0.630 0.751 0.808 
Y12 0.569 0.742 0.776 
Y13 0.643 0.802 0.821 
Y14 0.652 0.811 0.844 
Y15 0.672 0.755 0.825 
Y16 0.650 0.818 0.874 
Y17 0.690 0.792 0.846 
Y18 0.688 0.822 0.850 
Y19 0.612 0.755 0.796 

 لكق  ة ون   بحي    تمايزية مصتتتتتتتتتتتداقية وجود  Cross Loading  المتقاطعة  التشتتتتتتتتتتتبعات   وتفتر  

  هو  تقيستا  الذت البعد  مع  الفقرة  ارتباط  ة ون  أن  بمعنى (،المتغير)  مبناه  مع  تشتبع  أعلى  بنائي  مؤشتر

  (3.5) الجدول في  ةظهر ما  وهو  البناء، في الموجودة  الأخرى   بالأبعاد   بارتباطها  مقارنة  ارتباط  أعلى

  بالمتغيرات   مقارنة  تقيستتتتتتتها التي  المتغيرات   مع  الأعلى  هي الفقرات   تشتتتتتتتبع  قيم مانت   حي   الستتتتتتتابق،
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 Cross  المتقاطعة  التشتتبعات   معيار خلال  من  التمايزت  الصتتدق  حقق النموج،  فإن  وبالتالي  الأخرى،

Loading. 

  وهو  Fornell- Larcker لارمر فورنيق  معيار خلال  من  التمايزت  الصتتتتتتتتدق  تقييم  جراء  تم كما

  اشتتتتتتراكا من  أكبر با  المرتبطة المؤشتتتتترات   مع  التباين في  ةشتتتتتترك  المبنى  أن   على  فكرتا  تقوم  معيار

 درجتتات   أعلى  في  هي  بنفستتتتتتتتتتتتتتتا  المتغير  ارتبتتاط  فتتإن  أخرى،  وبعبتتارة  آخر،  مبنى  أت  مع  التبتتاين  في

 في  الموضتتتحة المصتتتفوفة  تبينا  ما وهو النموج،، في  الأخرى   المتغيرات  في  بارتباطا  مقارنة  الارتباط

  التالي: (3.6)  الجدول

 النموج، لمتغيرات  Fornell-Larcker لارمر فورنيق اختبار نتائج: 3.6جدول 

 العامل
 القيادة ممارسة

 الذاتية الفاعلية الوظيفي الأداء التحويلية

   0.809 التحويلية القيادة ممارسة
  0.838 0.767 الوظيفي الأداء

 0.927 0.814 0.755 الذاتية  الفاعلية

 وفقاً   التمايزية المصتتتتتتتتتتتتتداقية  معيار  بأن  نجد  (،3.6)  الجدول في  الستتتتتتتتتتتتتابقة  النتائج خلال ومن

  مع  التحويلية  القيادة ممارستتتة  ارتباط معامق  مان  حي    تحققت،  قد   Fornell- Larcker لارمر  لفورنيق

 النموج،،  في الأخرى   المتغيرات   مع  الارتبتاط بقيم مقتارنتة (0.809)  وبلغتت   قيمهتا  أعلى  في نفستتتتتتتتتتتتتتتا

 الأخرى. بالمتغيرات  مقارنة بنائها مع الأعلى هو ارتباطاً  شهدت  والتي المتغيرات  لبقية الأمر  كذل 

-heterotrait- heterotrait اختبار وهو  الأخير للمعيار  وفقاً   التمايزية المصتتتتتتتتتتتتتداقة  تقييم ولدى

Monotrait Ratio HTMT،   البستتتتتتتتتتتتتتتريتة  ال قتتة  مجتتالات   الاعتبتتار  بعين  الأختذ   مع  حستتتتتتتتتتتتتتتابتا  تم  فقتتد  

Bootstrapping،  التالي: (3.7) الجدول في مما النتائج ومانت  
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 النموج، اء لبن ال قة وفترات  heterotrait-Monotrait Ratio HTMT اختبار نتائج: 3.7جدول 

 Original المسارات 

Sample (O) 
Sample 

Mean (M) 2.50% 97.50% 
B- العامة العلاقات لممارسي الوظيفي الأداء  

-> A- التحويلية القيادة ممارسات  0.778 0.781 0.691 0.852 

C- الذاتية الفاعلية  -> A- القيادة ممارسات 

 التحويلية
0.817 0.819 0.749 0.873 

C- الذاتية الفاعلية  -> B- الوظيفي الأداء 

العامة العلاقات لممارسي  
0.846 0.847 0.722 0.868 

 أقق  جميعها مانت  النموج،  لمستتتارات   HTMT  قيم  بأن لنا  ةظهر  الستتتابق، (3.7) الجدول ومن

 التطرق   وعنتتد   (،0.90)  من  أقتتق  هي  HTMT  لقيمتتة  المعيتتاريتتة  العتبتتة  بتتأن  علمتتاً   (،0.85)  عتبتتة  من

  على تحتوت   لا المتغيرات   لهتذه  ال قتة  مجتالات   فتإن  Confidence Intervals  ال قتة  مجتالات  نتتائج   لى

(1)  (Hair Jr., et al., 2021)،    العليتا  الزمنيتة  الفواصتتتتتتتتتتتتتتتق  في  القيم  جميع  أن   النتتائج  أظهرت   حيت  

  بالتالي  صحيح،  الواحد   لى  تصق ولم  (0.90) من أقق مانت   %(97.5و)  %(2.50) بتتتتتتتتتتتت الموسومة

 .HTMT لمعيار وفقاً  للنموج، التمايزت  الصدق من التحقق تم

  معايير،  عدة خلال من الدراستتتتتتتتتة  لنموج،  التمايزت  الصتتتتتتتتتدق من  التحقق  تم فقد   ستتتتتتتتتبق، ومما

  التي  النتتائج  وجودة  بجودتتا ال قتة  وبتالتتالي  للنموج،،  التمتايزت   الصتتتتتتتتتتتتتتدق صتتتتتتتتتتتتتتحتة  أثبتتت   قتد  وجميعهتا

 عنا. ستءر،

 الديموغرافية: للعوامل وفقا   الدراسة مجتمع توزيع 3.9.2

  الدةموغرافية  للبيانات   وفقاً  الدراسة  مجتمع  توزيع  تبين  التي  الوصفي  الإحصاء  بيانات   يلي  فيما

 التالي: (3.8) الجدول في مبين هو مما مانت  والتي
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 الدةموغرافية  للعوامق وفقاً  الدراسة مجتمع توزيع: 3.8جدول 

 التكرار القيم  العوامل
 النسبة
 المئوية

 الجنس 
 %68.1 139 جمر

 %31.9 65 أن ى

 %100 204 المجموع

 العمرية  الفئة

 %37.3 76 عام 30 من أقق

 %33.8 69 عام 40 من أقق - 30

 %25.5 52 عام 50 من أقق - 40

 %3.4 7 فأك ر عام 50

 %100 204 المجموع

 العلمي المؤهل

 %30.4 62 فأقق دبلوم

 %58.3 119 ب الوريوس

 %8.8 18 ماجستير

 %2.5 5 دمتوراه 

 %100 204 المجموع

 المحافظة 

 %1.0 2 القدس محافظة

 %27.0 55 والبيرة الله رام محافظة

 %13.7 28 نابلس محافظة

 %3.9 8 طولكرم محافظة

 %25.5 52 جنين محافظة

 %5.4 11 والأغوار أريحا محافظة

 %4.4 9 طوباس محافظة

 %2.5 5 سلفيت محافظة

 %5.9 12 قلقيلية محافظة

 %2.0 4 لحم بيت محافظة

 %8.8 18 الءليق محافظة

 %100 204 المجموع

 الرتبة

 %35.8 73 فأقق ضابط صف

 %45.1 92 نقيب - ملازم

 %19.1 39 عميد - رائد

 %100 204 المجموع

 %81.4 166 مادر / موظف
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 النسبة التكرار القيم  العوامل
 المئوية

 المستوى 
 الوظيفي 

 %4.4 9 قسم  رئيس

 %6.9 14 مدير  نائب

 %7.4 15 مدير

 %100 204 المجموع

  الدراستتة  مجتمع في  الأعلى  النستتبة  بأن نجد   الستتابق،  (3.8)  الجدول في  الظاهرة  للبيانات  وفقاً 

  فيما  %(68.1) الدراستتتة  مجتمع في  نستتتبتهم بلغت   والذين  الذمور  لصتتتالح  مانت  الجنس،  لمتغير وفقاً 

  من  هي  الأعلى  النستبة فكانت  العمرية،  بالفئة  يتعلق فيما  نستبتهم أما  %(،31.9)  الإناث   نستبة بلغت 

  الفئة في  هم  من  نستتتتتتتتتتتتتتبة  تليها  %(37.3)  نستتتتتتتتتتتتتتبتهم وبلغت   عام(  30  من  )أقق العمرية  الفئة في  هم

  هم  لمن مانت  الأقق  النستتتتتتبة  فيما  %(،33.8)  نستتتتتتبتهم بلغت  والذين  عام(  40  من  أقق-30) العمرية

 الدراسة. مجتمع من %(3.4) بواقع فأك ر( عام 50) العمرية الفئة في

  الب الوريوس لحملة الدراستتتتتتتة  مجتمع  في  الأعلى  النستتتتتتتبة فكانت  العلمي، المؤهق حي    من أما

  نستتتتتتتتبتهم بلغت  والذين  الدمتوراه  لحملة الأقق  النستتتتتتتتبة  منت  فيما  %(،58.3)  نستتتتتتتتبتهم  شتتتتتتتت لت   والذت

  محافظة في العاملون   هم  تم لاً   الأكبر  النستتتتتتتتتتتبة فكانت  العمق،  بمحافظة  يتعلق  وفيما فقط،  %(2.5)

  مانت  الأقق  النستتتتتتبة  حين في الدراستتتتتتة  مجتمع من  %(27.0)  نستتتتتتبتهم  شتتتتتت لت   والذت  والبيرة، الله  رام

 فقط. %(1.0) بلغت  بنسبة القدس محافظة في للعاملين

  – )ملازم رتبتة  ةحملون   لمن تعود   والتي  %(45.1)  الأعلى النستتتتتتتتتتتتتتبتة بلغتت   الرتتب،  حت   ومن

  فيما أما  %(،19.1) بلغت   بنستبة  عميد(  -)رائد   رتبة في  هم لمن  الأقق النستبة  مانت   حين في  نقيب(

لوا والذت مادر( )موظف/ مستتتتوى  في هم لمن  الأعلى النستتتبة  فكانت  الوظيفي،  بالمستتتتوى   يتعلق  شتتت  

  %(4.4)  نستبتهم بلغت   والذين  القستم لرئيس  مانت  الأقق  النستبة  فيما الدراستة،  مجتمع  من  %(81.4)

 فقط.
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 النتائج تفسير مفتاح 3.10

  ةعتمد   تفستتتيرت    معيار   وضتتتع  تم الدراستتتة، في الوصتتتفي  الإحصتتتاء  بيانات   نتائج  تفستتتير  لغر  

  تم  والتي  الدراستتتتة،  استتتتتبانة  فقرات  على  للإجابات   المعيارية  والانحرافات   الحستتتتابية المتوستتتتطات   على

  الباح ة قامت  حي    الءماستتتتتتتتتتي،  )لي رث(  مقياس  على  اعتماداً   المبحوثين قبق  من  وقياستتتتتتتتتتها طرحها

)أبو صتتتتالح،    التالي  (3.9)  الجدول في  المبين  المعيارت   المفتاح لوضتتتتع  الفئة وطول المدى  بحستتتتاب 

2001):  

 الدراسة  في النتائج تفسير مفتاح: 3.9جدول 

 دائما   غالبا   أحيانا   ما حد   إلى أبدا   ليكرت مقياس
 5.00-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80 -1.00 الحسابي المتوسط
جداً  مرتفعةمرتفعةمتوسطة ضعيفةجداً  ضعيفة الدرجة تفسير
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   الدراسة نتائج الرابع:  الفصل 4

 المقدمة 4.1

 الأداءو  وأبعادها  التحويلية  القيادة ممارستات   بين العلاقة من  التحقق  لى  الحالية الدراستة تهدف

 المعد ل المتغير  تأثير فحص  مع  الأمنية،  المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة في العامة  العلاقات   ممارستتتتتتتتتي لدى  الوظيفي

 والمعتالجتات   الطرق   على  الاعتمتاد   تم  جلت   ولتحقيق  العلاقتة،  هتذه  على  التذاتيتة  الفتاعليتة  في  المتم تق

 Smart  برنامج  على  الاعتماد   تم وقد   البح ية، الفرضتتيات   واختبار الدراستتة  أستتئلة  لإجابة  الإحصتتائية

PLS V.3  الجزئية  الصتتتتتتتتتتتغرى  المربعات   مستتتتتتتتتتتار نمذجة  طريقة  على  ةعتمد   والذت  (PLS)،   تم ومذل  

  لتصتتتتتتتتني   وجل   الاجتماعية، للعلوم  الإحصتتتتتتتتائية الحزم  برنامج  وهو SPSS V.28  برنامج  استتتتتتتتتءدام

 الفصق. هذا في تغطيتا سيتم ما وهو أسئلتها، و جابة الدراسة بيانات 

 الدراسة أسئلة إجابة نتائج 4.2

 (الدراستتتتتة مؤشتتتتترات ) متغيرات   ومستتتتتتوى   واقع  تحليق  ستتتتتيتم  SPSS  برنامج استتتتتتءدام خلال  من

 يلي: فيما الدراسة لتساؤلات   جابات   لى للوصول الدراسة، مجتمع لإجابات  وفقاً   وجل 

 للدراسة الأول السؤال إجابة نتائج 4.2.1

 الوطني؟ الأمن جهاز في القادة لدى التحويلية القيادة ممارسات تطبيق مستوى  ما .1

 التالية: الفرعية الأسئلة إلى تفريعه تم للدراسة، الأول الرئيس السؤال على وللإجابة

 الوطني؟ الأمن جهاز في القادة لدى )الكاريزما( المثالي التأثير ممارسة مستوى  ما .1.1

  مستتتتتتوى   تقيس التي  للفقرات  الوصتتتتترية  البيانات استتتتتتءرا،    تم ،الستتتتتابق  الستتتتتؤال  على  وللإجابة

  الوطني،  الأمن جهاز في القادة لدى  التحويلية القيادة أبعاد  مأحد  )الكاريزما(  الم الي  التأثير ممارستتة
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 حول الدراسة  مجتمع  لإجابات  النسبي والوزن   المعيارية  والانحرافات   الحسابية المتوسطات   تبين والتي

 التالي: (4.1) الجدول في مما النتائج ومانت   الواقع هذا

  في القادة لدى( الكاريزما) الم الي التأثير  ممارسة لمستوى  الوصفي الإحصاء بيانات : 4.1جدول 
 الوطني  الأمن جهاز

 رقم
 الفقرة  الفقرة 

 المتوسط
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

A1 
  وسلوك مشاعر على التأثير على القدرة القائد ةمتل 

 مرتفعة %82.2 0.728 4.11  العاملين

A2 
  ومهارات المهنية واللباقة  الشءصية بقوة القائد يتمتع
 مرتفعة %80.0 0.904 4.00  قيادةة

A3 مرتفعة %81.8 0.766 4.09  للعاملين بها ةحتذى قدوة القائد ةم ق 
A4 مرتفعة %79.6 0.736 3.98   للقوات المهني للمستقبق  واضحة رؤية القائد لدى 
A5 مرتفعة %78.6 0.816 3.93   با العاملين و عجاب وثقة احترام على  القائد ةحوز 

A6 
 بالقيم الاعتزاز  روح غرس على  القائد ةحرم

 مرتفعة %81.0 0.832 4.05  العاملين لدى والمعتقدات

A7 
  للحفا  بشجاعة المواقف  في التحدةات القائد يواجا
 مرتفعة %81.6 0.79 4.08   للقوات أفضق  مستوى  على

A8 
  جماعي فهم العاملين لدى  ة ون  أن القائد ةسعى
 مرتفعة %82.0 0.813 4.10   القوات  لرسالة

A9 
  على  العامة المصلحة تفضيق على القائد ةعمق

   الشءصية المصلحة 
 مرتفعة 79.8% 0.939 3.99

 مرتفعة %80.8 0.639 4.04 الدرجة الكلية لمستوى ممارسة التأثير المثالي 

 أبعاد  مأحد   الم الي  التأثير ممارستتتتة  لمستتتتتوى  الكلية الدرجة فإن الستتتتابق،  (4.1)  للجدول  ووفقاً 

 الدرجة  ةقيس  الذت  الحستتتتتتتتابي المتوستتتتتتتتط  بلغ  حي   مرتفعة،  بدرجة جاء  التحويلية  القيادة ممارستتتتتتتتات 

  وبانحراف  (4.04)  المستتتتوى  هذا  تقيس التي  الفقرات   عن الدراستتتة  مجتمع   جابات  لمتوستتتطات  الكلية

  بلغ  فيما  المستوى، هذا حول  الدراسة  مجتمع توافق  تع س  متوسطة قيمة  وهي  (0.639)  بلغ  معيارت 
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  النتائج  تصتتتتتتتتتتحيح  لمعيار  وفقاً  مرتفعاً   مستتتتتتتتتتتوىً   تع س  وهي  %(80.8)  الدرجة لهذه  النستتتتتتتتتتبي الوزن 

 الدراسة. هذه في المعتمد 

  التي  الفقرة مانت   الفقرات  هذه أعلى  بأن نجد   المستتتتتتتتتتتتوى، هذا  تقيس  التي الفقرات   لى  وبالنظر

  بلغ  نستتتتتتتبي  ووزن   (4.11)  بلغ  حستتتتتتتابي  بمتوستتتتتتتط جاءت  والتي الدراستتتتتتتة،  استتتتتتتتبانة في  (A1)  رمزها

 وستتتلوك  مشتتتاعر  على  التأثير على  القدرة القائد  امتلاك  تجاه  مرتفعة موافقة  ع ستتتت  والتي  %(82.2)

  (4.10)  بلغ  حستتتتتتتتتتتابي  بمتوستتتتتتتتتتتط جاءت  والتي  (A8)  الفقرة  تليها  الوطني،  الأمن جهاز في  العاملين

نوا  لأن القادة  سعي  تجاه  مرتفعة موافقة ع ست  والتي  %(82.0)  بلغ  نسبي  ووزن    الجماعي  الفهم ة و 

  نستبي  وبوزن   (4.09)  الحستابي  متوستطها  بلغ والتي  أةضتا  (A3)  والفقرة  العاملين، لدى  القوات  لرستالة

  بها  ةُحتذى  التي للقدة القائد   تم يق  نحو المرتفعة الدراستة  مجتمع موافقة  أظهرت  والتي  %(81.8)  بلغ

 العاملين. لدى

  أدناها أن     لا مرتفعة،  استتجابة  بنستب  جاءت   المستتوى  هذا  تقيس  التي الفقرات   جميع  أن    ورغم

  %(78.6)  بلغ  نستتبي  وبوزن   (3.93)  بلغ  حستتابي  بمتوستتط جاءت   والتي  (A5)  الفقرة مانت   استتتجابة

 في  العتتاملين  و عجتتاب   وثقتتة  احترام  على  القتتائتتد   حوز  تجتتاه  المرتفعتتة  المبحوثين  موافقتتة  أظهرت   والتي

  نستبي  ووزن   (3.98) بلغ  حستابي  بمتوستط جاءت   والتي  (A4) رقم  الفقرة  مذل   الوطني،  الأمن جهاز

  الأمن  في القيادة لدى  المهني  للمستتتتتتقبق  واضتتتتتحة رؤية توفر  مستتتتتتوى   أن    بينت  والتي  %(79.6)  بلغ

  مرتفعة. مانت  الوطني

 الوطني؟ الأمن جهاز في القادة لدى والتحفيز الإلهام ممارسة مستوى  ما .1.2

  للفقرات   المعيارية  والانحرافات   الحستابية المتوستطات   حستاب   تم الستابق،  الستؤال  على  وللإجابة

  الأمن  جهاز في القادة لدى  التحويلية  القيادة أبعاد  مأحد   والتحفيز  الإلهام ممارستة  مستتوى   تقيس  التي
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  مجتمع  لإجابات   النستتتتتتتبي والوزن   المعيارية  والانحرافات   الحستتتتتتتابية المتوستتتتتتتطات   تبين  والتي الوطني،

 التالي: (4.2) الجدول في مما النتائج ومانت   الواقع هذا حول الدراسة

  جهاز في القادة لدى والتحفيز الإلهام  ممارسة لمستوى  الوصفي الإحصاء بيانات : 4.2جدول 
 الوطني  الأمن

 رقم
 الفقرة  الفقرة 

 المتوسط
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

B1 
  في  الحماسة وزيادة الإقناع على  القدرة القائد لدى

 مرتفعة %79.0 0.774 3.95  العمق

B2 مرتفعة %78.6 0.918 3.93 الفريق بروح الجماعي العمق على  القائد ةحرم 

B3 
  في للمتميزين وتحفيزات م افآت بتقدةم القائد ةقوم

 مرتفعة %75.8 0.967 3.79  العمق

B4 
  على ويعمق جديدة أفكار طرح على القائد ةشجع

  وتطبيقها تطويرها
 مرتفعة 76.8% 0.823 3.84

B5 مرتفعة %79.2 0.805 3.96   العاملين لدى والتحدت  المنافسة روح القائد ةعزز 

B6 
 والمعتقدات والقيم العمق أهداف بين القائد يربط

 مرتفعة %80.0 0.766 4.00  الم لى

B7 مرتفعة %77.6 0.828 3.88   مبتكرة بطريقة المش لات حق على القائد ةشجع 
B8  مرتفعة %78.8 0.740 3.94  المرجوة الأهداف بتحقيق معا العاملين القائد ةفو 

B9 
 العمق أدائهم عند  للموظفين تقديره عن القائد ةعبر
 مرتفعة %79.2 0.820 3.96   الجيد

 مرتفعة  %78.4 0.658 3.92 الدرجة الكلية لمستوى ممارسة الإلهام والتحفيز 

 أبعاد  مأحد   والتحفيز  الإلهام ممارستتتتتتتتة  مستتتتتتتتتوى  أن  الستتتتتتتتابق، (4.2) الجدول في  النتائج  بينت 

  انحراف  وبقيمة  (3.92)  الحستتتتتتابي متوستتتتتتطها  بلغ  مرتفعة بدرجة جاءت   التحويلية القيادة ممارستتتتتتات 

  تع س  مرتفعة  نستتتبة وهي  %(78.4) الدرجة  لهذه  النستتتبي الوزن   مان  فيما  (،0.658) بلغت   معيارت 

 فيا. العاملين تجاه الوطني الأمن قوات  قيادة لدى والتحفيز للإلهام مرتفعة ممارسة

 والتي  (B6)  الفقرة  هي  المستوى  هذا  تقيس  والتي  المبحوثين  لدى  استجابة  الفقرات   أعلى  ومانت 

 القادة  ربط أن    بينت   والتي  (،4.00)  بلغ  حستتتتابي ومتوستتتتط  %(80.0)  بلغت   استتتتتجابة  بنستتتتبة جاءت 
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  والتي  (B9)  الفقرة  تلهيهتتا  مرتفعتتة،  متتانتتت   العتتاملين  لتتدى  الم لى  والمعتقتتدات   والقيم  العمتتق  أهتتداف  بين

  عن  القادة  تعبير  من  مرتفع  مستتتتتتوىً   أظهرت   والتي  %(78.2) بلغت   مرتفعة  استتتتتتجابة  بنستتتتتبة جاءت 

 (B5)  رقم  الفقرة  مانت   الاستجابة  من  المستوى   نفس  وفي العمق،  في  الجيد   ولأدائهم  للموظفين  تقديرهم

 والتحدت  التنافستتية الروح  بتعزيز القادة  قيام  من  %(79.2) بلغت   بنستتبة  مرتفع مستتتوىً  أظهرت  والتي

 وتشجيعهم. لتحفيزهم العاملين لدى

  مرتفعة،  استتتتتجابة بنستتتتب   حظيت   والتحفيز  الإلهام  مستتتتتوى   تقيس  التي الفقرات   جميع  أن    ورغم

  بلغ  حسابي  بمتوسط جاءت  والتي (B3)  الفقرة  مانت   المبحوثين لدى  استجابةً  الفقرات  هذه أقق  أن    لا

  تجاه  مرتفعة موافقة  أظهرت   والتي  %(75.8) بلغت   مرتفعة  استتتتتتتتتتتجابة  وبنستتتتتتتتتتبة  مرتفع  وهو  (3.79)

  مرتفعة  نستتتتتتتتتتتتتتبة أظهرت  والتي (B4)  الفقرة  تليها  العمق، في  للمتميزين  والحوافز للم افآت   القادة  تقدةم

  نستبة ومانت   وتطبيقها،  تطويرها  على  والعمق الجديدة الأفكار  طرح  على  للمعاملين القادة  تشتجيع  من

 بلغت   مرتفعة  استتتتتتتتتتتتجابة  بنستتتتتتتتتتتبة جاءت  والتي (B7) رقم  الفقرة  مذل   %(،76.8) جل  على الموافقة

 المش لات   حق  على  للعاملين  القادة  تشجيع  تجاه  المرتفعة  المبحوثين  موافقة  أظهرت   والتي  %(77.6)

 مبتكرة. بطرق 

 الوطني؟ الأمن جهاز في القادة لدى الفكرية الاستثارة ممارسة مستوى  ما .1.3

  التي  المعيارية  والانحرافات   الحستتتابية المتوستتتطات  حستتتاب   تم الستتتابق،  الستتتؤال  على  وللإجابة

  الأمن  جهاز في القادة لدى  التحويلية  القيادة أبعاد  مأحد   الفكرية  الاستتتتتتتتت ارة ممارستتتتتتتتة  مستتتتتتتتتوى   تقيس

  مجتمع  لإجابات   النستتتتتتتبي والوزن   المعيارية  والانحرافات   الحستتتتتتتابية المتوستتتتتتتطات   تبين  والتي الوطني،

 التالي: (4.3) الجدول في مما النتائج ومانت   الواقع هذا حول الدراسة
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 جهاز في  القادة لدى الفكرية الاست ارة  ممارسة لمستوى  الوصفي الإحصاء بيانات : 4.3جدول 
 الوطني  الأمن

 رقم
 المتوسط الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

C1 
   الرأت  بداء على العاملين بتشجيع القائد ةقوم

 مرتفعة %76.0 0.890 3.80 أفكارهم  عن والتعبير

C2 
  و ةجاد المش لات مواجهة  على  العاملين القائد ةحفز

   لها  الحلول
 مرتفعة 77.0% 0.780 3.85

C3 مرتفعة %79.8 0.719 3.99   الأفضق نحو للتغير الحاجة القائد يدرك 
C4 مرتفعة %79.0 0.770 3.95   المستمر  الذاتي التعليم على القيادة ترمز 

C5 
  العاملين  لدى والضعف القوة نقاط لمعرفة القائد ةسعى

 مرتفعة %76.0 0.778 3.80   لدةا

C6 
 في المحسوبة المءاطرة من مبير بقدر القائد ةسمح
 مرتفعة %78.0 0.794 3.90   القرار اتءاج

 مرتفعة  %77.6 0.654 3.88 الدرجة الكلية لمستوى ممارسة الاستثارة الفكرية

  لمستتتتتتتتتتتتتتتوى   الكليتة  التدرجتة بتأن  يتبين  (،4.3)  الجتدول  في والمبينتة الستتتتتتتتتتتتتتابقتة النتتائج  خلال من

 الدرجة هذه  ةقيس  الذت  الحستتتتتتتتتابي المتوستتتتتتتتتط  بلغ  حي   مرتفعة،  مانت  الفكرية  الاستتتتتتتتتت ارة ممارستتتتتتتتتة

  ةع س  ما  %(،77.6)  الدرجة لهذه  النسبي  الوزن   مان  فيما  (0.654)  بلغ  معيارت   وبانحراف  (3.88)

 الوطني. الأمن جهاز في القيادات  لدى الفكرية الاست ارة ممارسة أهمية

  من أعلاهتا  ومتانتت  مرتفع، وبتقتدير  مرتفعتة المستتتتتتتتتتتتتتتوى   هتذا  تقيس  التي  الفقرات  جميع  وجتاءت 

  النستتتتتتتبي  ووزنها  (3.99)  الحستتتتتتتابي  متوستتتتتتتطها  بلغ والتي (C3) رقم  الفقرة  والاستتتتتتتتجابة  التقدير حي  

  الفقرة مذل   الأفضتتتتتتتتتتق،  نحو للتغير  للحاجة القادرة  دراك  تجاه  مبيرة موافقة أظهرت  والتي  %(79.8)

  المبحوثين موافقة ع ستت   والتي  %(79.0) بلغ  نستبي  ووزن   (3.95)  بمتوستط جاءت  التي (C4) رقم

 الوطني. الأمن قيادة في العاملين لدى المستمر الذاتي التعليم على القيادة ترميز تجاه المرتفعة



122 

  الفقرات   بين  الأدنى  مانت  أنها   لا مرتفعة  باستتتتتتتتتتتتتجابة جاءت  أنها  ورغم (C5)  الفقرة منت   فيما

  بلغ  نستتبي  وبوزن   (3.80)  الفقرة  لهذه  الحستتابي المتوستتط  وبلغ الفكرية،  الاستتت ارة ممارستتة  تقيس  التي

  الفقرة  ومذل   لديهم،  العاملين لدى  والضتتعف القوة  نقاط لمعرفة القادة ستتعي أظهرت  والتي  %(76.0)

 القادة  قيام  تجاه مرتفعة موافقة  بينت  والتي أةضتتتتتا  %(76.0)  بلغ  نستتتتتبي  بوزن  جاءت  التي (C1) رقم

 أفكارهم. عن والتعبير الرأت  بداء على العاملين بتشجيع

 الوطني؟ الأمن جهاز في القادة لدى الفردي الاعتبار ممارسة مستوى  ما .1.4

  المعيارية  والانحرافات   الحستتتتتتابية المتوستتتتتتطات  احتستتتتتتاب   تم الستتتتتتابق،  الستتتتتتؤال  على  وللإجابة

 في القادة لدى  التحويلية القيادة  أبعاد  مأحد   الفردت  الاعتبار ممارستتتتتتتتتتتتة  مستتتتتتتتتتتتتوى   تقيس  التي للفقرات 

  النستتتتتتتتتتتتبي والوزن   المعيارية  والانحرافات   الحستتتتتتتتتتتتابية  المتوستتتتتتتتتتتتطات   تبين والتي  الوطني،  الأمن جهاز

 التالي: (4.4) الجدول في مما النتائج ومانت  الواقع هذا حول الدراسة مجتمع لإجابات 

  جهاز في القادة لدى الفردت الاعتبار  ممارسة لمستوى  الوصفي الإحصاء بيانات : 4.4جدول 
 الوطني  الأمن

 رقم
 المتوسط الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

D1 
  خلال من قدراتهم تطوير على  العاملين القائد ةشجع

 مرتفعة %71.6 0.865 3.58  والتعليم التدريب

D2 مرتفعة %81.0 0.783 4.05  و م انياتهم قدراتهم  حسب العاملين مع القائد يتعامق 
D3 مرتفعة %77.0 0.823 3.85   العاملين مع والتواصق الالتقاء على  القائد ةحرم 

D4 
  ورغبات احتياجات تحقيق على  القائد ةحرم
 مرتفعة %77.0 0.847 3.85  العاملين

D5 مرتفعة %77.0 0.763 3.85   الاجتماعية المناسبات في العاملين القائد ةشارك 
D6 مرتفعة %77.8 0.835 3.89   العاملين آراء الى القائد ةستمع 

D7 
 لهم ويقدم العاملين واحتياجات مشاعر القائد يراعي
 مرتفعة %79.0 0.783 3.95  والاجتماعي النفسي الدعم 

 مرتفعة  %77.2 0.641 3.86 الدرجة الكلية لمستوى ممارسة الاعتبار الفردي 
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  الاعتبار  ممارسة  لمستوى   الكلية  الدرجة  بأن  نجد   السابق،  (4.4) الجدول  في  النتائج  خلال  من

  وبانحراف  (3.86) الدرجة هذه  ةقيس  الذت الحستتتتتتتابي المتوستتتتتتتط  وبلغ  مرتفعة، بدرجة جاءت   الفردت

 مرتفعة. نسبة وهي %(77.2) الدرجة لهذه النسبي الوزن  مان فيما (0.641) بلغ معيارت 

  مان  مرتفعة،  استتتجابة بدرجات   الفردت  الاعتبار ممارستتة  تقيس التي  الفقرات   جميع جاءت   وقد 

  %(81.0)  بلغ  مرتفع  نسبي  ووزن   (4.05)  بلغ  حسابي  متوسطب  جاءت   والتي (D2)  رقم  الفقرة  أعلاها

 رقم  الفقرة تليهتا  و م تانيتاتهم، لقتدراتهم  وفقتاً  العتاملين مع القتائتد  تعتامتق تجتاه مرتفعتة  موافقتة ع س  والتذت

(D7)  القتتائتتد   مراعتتاة  تجتتاه  مرتفعتتة  موافقتتة  أظهرت   والتي  %(79.0)  بلغ  نستتتتتتتتتتتتتتبي  بوزن   جتتاءت   التي  

 لهم. والاجتماعي النفسي الدعم وتقدةم العاملين واحتياجات  لمشاعر

  الفقرة لهذه  الحستتتتتتتتتتتتابي المتوستتتتتتتتتتتتط  بلغ حي    استتتتتتتتتتتتتجابة، الفقرات  أقق  (D1) رقم  الفقرة وجاءت 

  قدراتهم  تطوير  على  للعاملين القادة  تشتتتتجيع  ةع س  مرتفع  وهو  %(71.6)  بلغ  نستتتتبي  وبوزن   (3.58)

 الدائمين. والتعليم التدريب  خلال من

 ممارسة  لمستوى   الوصرية  البيانات   لى  الوصول  تم  السابقة،  الفرعية  الأسئلة   جابة خلال  ومن

  التالي: (4.5) الجدول في وضح هو مما الوطني الأمن جهاز في القادة لدى التحويلية القيادة

  لدى التحويلية القيادة ممارسة لمستوى   المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات : 4.5جدول 
 الوطني الأمن جهاز في القادة

 المتوسط البعد  الترتيب
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

 مرتفعة %80.8 0.639 4.04 الم الي التأثير  ممارسة لمستوى  الكلية  الدرجة 1
 مرتفعة %78.4 0.658 3.92 والتحفيز الإلهام  ممارسة لمستوى  الكلية  الدرجة 2
 مرتفعة %77.6 0.654 3.88 الفكرية الاست ارة  ممارسة لمستوى  الكلية  الدرجة 3
 مرتفعة %77.2 0.641 3.86 الفردت الاعتبار  ممارسة لمستوى  الكلية  الدرجة 4

 مرتفعة %78.4 0.599 3.92 الدرجة الكلية لمستوى ممارسات القيادة التحويلية
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 في القادة لدى  التحويلية القيادة ممارستتتتتات   لمستتتتتتوى  الكلية الدرجة  بأن نجد   النتائج خلال ومن

  معيارت   وبانحراف  (3.92)  الدرجة لهذه الحستتابي المتوستتط  وبلغ  مرتفعة، مانت   الوطني  الأمن جهاز

  بلغ  فيمتا  المبحوثين،  من  التدرجتة  هتذه  تجتاه  متا  حتد     لى  توافقتاً  تبين  قيمتة  وهي (0.599)  قيمتتا  بلغتت 

 في  القيادات  ممارستتتتتة  من مرتفعاً   مستتتتتتوىً  تع س  نستتتتتبة وهي  %(78.4) الدرجة  لهذه  النستتتتتبي الوزن 

 الجهاز. في عملهم في الممارسات  هذه واعتماد  التحويلية للقيادة الوطني الأمن جهاز

 في  متقتتاربتتة  جتتاءت   الأبعتتاد   جميع  أن  النتتتائج  تبين  الممتتارستتتتتتتتتتتتتتتتات،  هتتذه  أبعتتاد    لى  وبتتالنظر

 لدى  ممارستتتتا  نستتتبة بلغت   والذت الم الي  التأثير ممارستتتة الأولى  المرتبة في  أعلاها  مان  مستتتتوياتها،

  الفكرية  الاستتتتت ارة بعد   يليا  ،%(78.4)  بنستتتتبة  والتحفيز  الإلهام ممارستتتتة  يليا  %(80.8) الجهاز قادة

 بلغت   بنستتتتتتتتتتتتتبة الفردت  الاعتبار  الأخيرة  المرتبة في جاء  فيما  %(،77.6) بلغت   بنستتتتتتتتتتتتتبة جاء  والذت

(77.2)%.  

 للدراسة الثاني السؤال إجابة نتائج 4.2.2

 ؟الوطني الأمن جهاز في العامة العلاقات ممارسي لدى الوظيفي الأداء مستوى  ما .2

 التالية: الفرعية الأسئلة إلى تفريعه تم للدراسة، الثاني الرئيس السؤال على وللإجابة

  جهاز  في العامة العلاقات  ممارساااااي  لدى  الوظيفي الأداء أبعاد كأحد الإيثار  مساااااتوى  ما .2.1

 الوطني؟ الأمن

  المعيارية  والانحرافات   الحستتتتتتابية المتوستتتتتتطات  احتستتتتتتاب   تم الستتتتتتابق،  الستتتتتتؤال  على  وللإجابة

 في  العامة  العلاقات  ممارستتتتتتتتتي لدى  الوظيفي الأداء أبعاد  مأحد   الإي ار  مستتتتتتتتتتوى   تقيس  التي للفقرات 

  النستتتتتتتتتتتتبي والوزن   المعيارية  والانحرافات   الحستتتتتتتتتتتتابية  المتوستتتتتتتتتتتتطات   تبين والتي  الوطني،  الأمن جهاز

 التالي: (4.6) الجدول في مما النتائج ومانت  الواقع هذا حول الدراسة مجتمع لإجابات 
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 ممارسي لدى الوظيفي الأداء أبعاد  مأحد   الإي ار لمستوى  الوصفي الإحصاء بيانات : 4.6جدول 
 الوطني  الأمن جهاز في العامة العلاقات 

 رقم
 المتوسط الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

Z1 مرتفعة %79.8 0.839 3.99 غيابهم حال  في العمق في الآخرين الموظفين أساعد 

Z2 
  عملهم، عبء يزيد عندما الآخرين، لمستتتتتتتتتتتاعدة أتطوع

 مرتفعة %80.6 0.806 4.03 العقبات تجاوز في وأساعدهم

Z3 
 لم و ن الجتدد،  المنتستتتتتتتتتتتتتتبين  لتوجيتا  المبتادرة  زمتام آختذ
 عملي مهام من جل  ة ن

 مرتفعة 80.6% 0.821 4.03

Z4 مرتفعة %80.6 0.803 4.03 عملي مهام  نجاز في زملائي ةساعدني 

Z5 
 العامة العلاقات  عمق  لتحستتتتتتين  بداعية اقتراحات  أقدم
 مرتفعة %78.4 0.78 3.92 القوات في

Z6 
  متطلبات   في  موجودة  غير   ضافية ومهام  بأعمال  أقوم

 مرتفعة %79.2 0.79 3.96 الوظيفة.

 مرتفعة  %79.8 0.698 3.99 الدرجة الكلية لمستوى الإيثار 

 الأداء أبعاد  مأد   الإي ار  لمستتتتتتتتتتتوى  الكلية  الدرجة  بأن نجد  الستتتتتتتتتتابق،  (4.6)  الجدول خلال  من

  المتوستتتتط  بلغ حي    مرتفعة، مانت   الوطني  الأمن جهاز في العامة العلاقات  ممارستتتتي لدى  الوظيفي

  بلغ  نستتتتتتتتتتتتتتبي  ووزن   (0.689)  بلغ  معيتتارت   وبتتانحراف  (3.99)  التتدرجتتة  هتتذه  ةقيس  التتذت  الحستتتتتتتتتتتتتتتابي

 العامة. العلاقات  ممارسي لدى الإي ار مستوى  من مبيرة درجة تع س مرتفعة نسبة وهي %(79.8)

  الإي ار  مستتوى   تقيس  التي الفقرات  في  المبحوثين لدى  استتجابة  الفقرات  أعلى  أن  النتائج  وتبين

  %(80.6)  بلغ  مرتفع  نستبي  وبوزن   (4.03)  بلغ  حستابي  بمتوستط جاءت  والتي (Z3) رقم  الفقرة كانت 

  ليس  جل   مان و ن  حتى  الجدد   المنتستتتتتتتبين  لتوجيا المبادرة  زمام أخذ   تجاه مرتفعة موافقة  ليع س جاء

  نستتتتتبي  بوزن  جاءت  والتي  (Z2) رقم  الفقرة  تليها العامة، العلاقات   لممارستتتتتي العمق  مهام ضتتتتتمن  من

  التي الحالات  في  الآخرين لمستتاعدة  التطوع  تجاه  مرتفعة موافقة  ع ستتت  والتي  %(80.6)  بلغ  مشتتابا

 العقبات. تجاوز في ومساعدتهم لديهم العمق عبء يزيد 
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  بلغ والتي (Z5)  الفقرة مانت   مرتفعة، بدرجات  جاءت  أنها  رغم  استتتتتتتجابة الفقرات   هذه أدنى أما

  عمق  لتحستين  الإبداعية  الاقتراحات   تقدةم  تجاه  مرتفعة موافقة  أظهرت  والتي  %(78.4)  النستبي  وزنها

  بلغ  نستتتتتتتتتتتتتتبي  بوزن   جتتاءت   والتي  (Z6)  رقم  الفقرة  متتذلتت   الوطني،  الأمن  جهتتاز  في  العتتامتتة  العلاقتتات 

 موجودة غير  ضتتتتتتتتتتتتتتافيتة  وظيريتة ومهتام بتأعمتال  القيتام تجتاه مرتفعتة موافقتة  أظهرت   والتي  %(79.2)

 الجهاز. في العامة العلاقات  ممارسي قبق من الوظيفة متطلبات  ضمن

  في  العامة  العلاقات  ممارساي  لدى  الوظيفي الأداء أبعاد كأحد  والضامير الوعي  مساتوى  ما .2.2

 الوطني؟ الأمن جهاز

  المعيارية  والانحرافات   الحستتتتتتابية المتوستتتتتتطات  احتستتتتتتاب   تم الستتتتتتابق،  الستتتتتتؤال  على  وللإجابة

 العلاقات  ممارستتتتتتتتي لدى الوظيفي الأداء أبعاد  مأحد  والضتتتتتتتتمير الوعي  مستتتتتتتتتوى   تقيس  التي للفقرات 

 والوزن   المعيارية  والانحرافات   الحستتتتتتتتتتتابية  المتوستتتتتتتتتتتطات   تبين والتي الوطني،  الأمن  جهاز في العامة

 التالي: (4.7) الجدول في مما النتائج ومانت  الواقع هذا حول الدراسة مجتمع لإجابات  النسبي

  لدى الوظيفي الأداء أبعاد  مأحد  والضمير الوعي لمستوى  الوصفي الإحصاء بيانات : 4.7جدول 
 الوطني  الأمن جهاز في العامة العلاقات  ممارسي

 رقم
 المتوسط الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

W1  مرتفعة %77.8 0.841 3.89 للعمق  الوصول  مواعيد دقة على أحاف 
W2 مرتفعة %81.4 0.824 4.07 تذمر لا آخذها  التي العمق استراحة 

W3 مرتفعة %70.0 0.912 3.50 الدوام  في ساعة  آخر حتى ودافعية بنشاط اعمق 

W4 
  قدرتي عدم  حالة  في مسبق بش ق  مديرت  بإبلاغ أقوم
 للعمق  الحضور  على

 مرتفعة 78.8% 0.831 3.94

W5 مرتفعة %80.0 0.809 4.00 العمق في  ضرورية غير  جازة آخذ لا 

W6 
  ومع الهاترية المحادثات في طويلا وقتا اقضي لا 

 مرتفعة %80.2 0.868 4.01 الزملاء

 مرتفعة  %78.0 0.680 3.90 الدرجة الكلية لمستوى الوعي والضمير
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 لدى والضتتتتتتتمير الوعي  لمستتتتتتتتوى   الكلية  الدرجة  فإن الستتتتتتتابق،  (4.7)  الجدول في  للنتائج  ووفقاً 

  المتوستتتتتتتتتتتتتتط  بلغ  حيت   مرتفعتة،  بتدرجتة  جتاءت  الوطني  الأمن جهتاز  في  العتامتة  العلاقتات   ممتارستتتتتتتتتتتتتتي

  النستتتتتتبي الوزن   بلغ  فيما  (0.680)  بلغ  معيارت   وبانحراف  (3.90) الدرجة هذه  ةقيس الذت  الحستتتتتتابي

  الوعي  مستتتتتتتوى   تجاه  الدراستتتتتتة  مجتمع لدى  مرتفعة  موافقة  تع س  مرتفعة  نستتتتتتبة وهي  %(،78.0) لها

 والضمير.

  استتتجابة الفقرات  هذه  أعلى  بأن نجد  والضتتمير،  الوعي  مستتتوى   تقيس التي  الفقرات  خلال ومن

  نستبي  وبوزن   (4.07) بلغ  حستابي  بمتوستط جاءت  والتي  (W2) رقم  الفقرة  مانت  الدراستة  مجتمع لدى

 ممارستتتتي  ةأخذها التي العمق  استتتتتراحة  أهمية  عدم  تجاه  مرتفعة موافقة  أظهرت  والتي  %(،81.4)  بلغ

  وزنها  بلغ  مرتفعة  استتتتتتتجابة  بنستتتتتتبة جاءت  والتي  (W6) رقم  الفقرة  تليها الجهاز، في  العامة  العلاقات 

  الهتاتريتة بتالمحتادثتات   الوقتت   تضتتتتتتتتتتتتتتييع  عتدم تجتاه  مرتفعتة  موافقتة  أظهرت   والتي  %(80.2) النستتتتتتتتتتتتتتبي

 الزملاء. مع الجانبية وبالأحادي  

  بلغ  حستتتتتتتتابي  بمتوستتتتتتتتط جاءت  والتي  (W3) رقم  الفقرة فكانت   استتتتتتتتتجابة الفقرات   هذه أدنى أما

 الدرجة  من  متدني  مستتتتتتتوى  في مانت   أنها  لا  مرتفعة  أنها  رغم  %(70.0)  بلغ  نستتتتتتبي  ووزن   (3.50)

  ستتتتتتاعات   في  ستتتتتتاعة آخر  حتى ودافعية  بنشتتتتتتاط العمق  تجاه  المجتمع موافقة ع ستتتتتتت   والتي المرتفعة

  والتي  %(77.8) بلغ  نستتبي    بوزن   مرتفعة  استتتجابة  بنستتبة جاءت   والتي  (W1) رقم  الفقرة  تليها  الدوام،

  الأمن  جهاز في العامة العلاقات  ممارستي لدى  للعمق الوصتول مواعيد  دقة  على  مبيرة  محافظة  بينت 

 الوطني.

  في  العامة  العلاقات  ممارساااااااي لدى  الوظيفي الأداء  أبعاد كأحد المهام  أداء  مساااااااتوى  ما .2.3

 الوطني؟ الأمن جهاز
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  المعيارية  والانحرافات   الحستتتتتتابية المتوستتتتتتطات  احتستتتتتتاب   تم الستتتتتتابق،  الستتتتتتؤال  على  وللإجابة

 في  العامة العلاقات  ممارسي  لدى  الوظيفي الأداء أبعاد   مأحد  المهام أداء  مستوى   تقيس  التي  للفقرات 

  النستتتتتتتتتتتتبي والوزن   المعيارية  والانحرافات   الحستتتتتتتتتتتتابية  المتوستتتتتتتتتتتتطات   تبين والتي  الوطني،  الأمن جهاز

 التالي: (4.8) الجدول في مما النتائج ومانت  الواقع هذا حول الدراسة مجتمع لإجابات 

 لدى الوظيفي الأداء أبعاد  مأحد  المهام أداء لمستوى  الوصفي الإحصاء بيانات : 4.8جدول 
 الوطني  الأمن جهاز في العامة العلاقات  ممارسي

 رقم
 المتوسط الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

V1 مرتفعة %79.4 0.859 3.97 عملي  أهداف تحقيق في أساعد 
V2 مرتفعة %80.8 0.796 4.04 القوات في الأداء معايير جميع أحقق 

V3  مرتفعة %78.8 0.816 3.94 عملي  مهام مافة في والكفاءة والمهارة الءبرة امتل 

V4 مرتفعة %79.2 0.812 3.96 الوظيفة  متطلبات لجميع استوفي 

V5  مرتفعة %79.8 0.797 3.99 المستوى  عالية  بأدوار للقيام ملائم نفسي أرى 

V6 
  في مهامي أهداف لتحقيق والتنظيم بالتءطيط أقوم

 مرتفعة %78.0 0.845 3.9 القوات 

V7 
 مما المهام وأنفذ جيدة، م ق المهام  في أدائي اعتبر

 مرتفعة %79.0 0.805 3.95 متوقع  هو

 مرتفعة  %79.2 0.731 3.96 الدرجة الكلية لمستوى أداء المهام

 العلاقات  ممارستتتتتتي لدى  المهام  أداء  لمستتتتتتتوى  الكلية  الدرجة  أن  الستتتتتتابق،  (4.8)  الجدول  يبين

  (3.96)  التدرجتة  لهتذه الحستتتتتتتتتتتتتتابي  المتوستتتتتتتتتتتتتتط وبلغ  مرتفعتة،  جتاءت  الوطني  الأمن جهتاز  في  العتامتة

  تع س  مرتفعتة  نستتتتتتتتتتتتتتبتة وهي  %(79.2)  النستتتتتتتتتتتتتتبي الوزن  بلغ  فيمتا  (،0.731) بلغ  معيتارت   وبتانحراف

 الوطني. الأمن جهاز في العامة العلاقات  ممارسي لدى المهام بأداء مبيراً  اهتماماً 

  بمتوستتتتتتتتتط جاءت  والتي (V2) رقم الفقرة  هي المجال، هذا في  استتتتتتتتتتجابة الفقرات   أعلى ومانت 

  جميع  تحقيق  تجاه  مرتفعة موافقة  أظهرت   والتي  %(80.8) بلغ  نستتتتتتتتبي  وبوزن   (4.04)  بلغ  حستتتتتتتتابي

  الفقرة  تليها  الوطني،  الأمن في العامة  العلاقات   ممارستي قبق  من العمق في الأداءب  المتعلقة  المعايير
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  العامة  العلاقات  ممارستتتتتي  اعتقاد   تجاه  %(79.8)  بلغت   بنستتتتتبة  مرتفعة موافقة  بينت  والتي  (V5) رقم

 المستوى. عالية بأدوار للقيام بملاءمتهم

  بعضتتتتتها  أن  غير مرتفعة،  استتتتتتجابة  بنستتتتتب  جاءت   بأنها نجد   جميعاً   الفقرات  هذه  لى  وبالنظر

 جاءت  والتي (V6) رقم الفقرة أدناها ومان الفقرات،  ببتاقي  مقتارنة  الاستتتتتتتتتتتتتتتجتابة درجات  أدنى في كان

  لتحقيق  والتنظيم  بتتالتءطيط  القيتتام  تجتتاه  مرتفعتتة  موافقتتة  أظهرت   والتي  %(78.0)  بلغ  نستتتتتتتتتتتتتتبي  بوزن 

  بنستتتتتتتبة موافقة  بينت   التي  (V3) رقم  الفقرة مذل   القوات، في العامة العلاقات  ممارستتتتتتتي  مهام أهداف

 العمق. مهام مافة في والكفاءة الءبرة امتلاك تجاه %(78.8)

 الأداء  لمستتتوى   الوصتترية  البيانات   لى الوصتتول  تم  الستتابقة،  الفرعية  الأستتئلة   جابة خلال ومن

 الجدول في وضتتتتح  هو مما  الوطني  الأمن جهاز في  العامة  العلاقات  ممارستتتتي لدى  بأبعاده  الوظيفي

  التالي: (4.9)

 العلاقات  ممارسي لدى بأبعاده الوظيفي الأداء لمستوى  الكلية للدرجة الوصرية البيانات : 4.9جدول 
 العامة

 المتوسط البعد  الترتيب
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

 مرتفعة %79.8 0.698 3.99  الإي ار  لمستوى  الكلية  الدرجة 1
 مرتفعة %78.0 0.680 3.90 والضمير  الوعي  لمستوى  الكلية  الدرجة 3
 مرتفعة %79.2 0.731 3.96 المهام  أداء  لمستوى  الكلية  الدرجة 2

 مرتفعة %79.0 0.67 3.95 الدرجة الكلية لمستوى الأداء الوظيفي 

 لدى  الوظيفي الأداء  لمستتتتتتتتتوى   الكلية  الدرجة  بأن  يتبين  الستتتتتتتتابق،  (4.9)  الجدول  لى  وبالنظر

  المتوستتتتتتتط  جل   على دلق مرتفعة،  بدرجة جاءت  الوطني  الأمن  جهاز في العامة  العلاقات   ممارستتتتتتتي

 لهذه  النستتتبي الوزن   وبلغ  (،0.670) بلغ  معيارت   وبانحراف  (3.95) بلغ  والذت الدرجة  لهذه  الحستتتابي
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 الأداء  من  مرتفع  بمستتتتتتتتوىً   الجهاز في العامة  العلاقات   ممارستتتتتتتي  تمتع  ةعني  ما  %(،79.0)  الدرجة

 ومهام. أعمال من با ةقومون  ما تجاه الوظيفي

  حيتت    من  أعلاهتتا  بتتأن  نجتتد   خلالهتتا،  من  الوظيفي  الأداء  قيتتاس  تم  التي  بتتالأبعتتاد   يتعلق  وفيمتتا

 بلغت   بنستتتبة جاء  والذت  الإي ار  مستتتتوى  مان  الجهاز في العامة  العلاقات  في  العاملين لدى  المستتتتوى 

 والضتتتتمير  الوعي  مستتتتتوى  حق    فيما  %(79.2) بلغت   بنستتتتبة  جاء  والذت  المهام  أداء  يليا  %(،79.8)

 %(.78.0) بلغت  بنسبة الأخيرة المرتبة في

 للدراسة الثالث السؤال إجابة نتائج 4.2.3

 الوطني؟ الأمن جهاز في العامة العلاقات ممارسي لدى الذاتية الفاعلية مستوى  ما .3

 التالية: الفرعية الأسئلة إلى تفريعه تم  للدراسة، الثالث الرئيس السؤال على وللإجابة

  الأمن  جهااز في  العااماة  العلاقاات مماارساااااااااي  لادى  العااماة  الاذاتياة  الفااعلياة مساااااااااتوى   ماا .3.1

 الوطني؟

  المعيارية  والانحرافات   الحستتتتتتابية المتوستتتتتتطات  احتستتتتتتاب   تم الستتتتتتابق،  الستتتتتتؤال  على  وللإجابة

  الأمن  جهاز في العامة العلاقات  ممارستتتتتتتتي لدى العامة الذاتية  فاعليةال  مستتتتتتتتتوى   تقيس  التي للفقرات 

  مجتمع  لإجابات   النستتتتتتتبي والوزن   المعيارية  والانحرافات   الحستتتتتتتابية المتوستتتتتتتطات   تبين  والتي الوطني،

 التالي: (4.10) الجدول في مما النتائج ومانت   الواقع هذا حول الدراسة

 العلاقات  ممارسي لدى العامة الذاتية الفاعلية لمستوى  الوصفي الإحصاء بيانات :  4.10جدول 
 الوطني  الأمن جهاز في العامة

 رقم
 المتوسط الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

X1 
 التي المش لات معظم  لأحق اللازم الجهد است مر
 مرتفعة %80.0 0.821 4.00 أواجا. 
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 رقم
 المتوسط الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

X2 
  من وأتم ن لنفسي، حددتها التي  يأهدافب التزم

 مرتفعة %80.8 0.777 4.04 تحقيقها 

X3 
  نتائج على واحصق أريد ما الي  أصق  أن أستطيع

 مرتفعة %77.4 0.777 3.87 لي بالنسبة مهمة

X4 
  في أضعا مسعى أت في النجاح أستطيع أنني اعتقد
 جهني

 مرتفعة 76.6% 0.813 3.83

X5 
 التحدةات من العديد على التغلب ىعل  قادرا سأكون 

 مرتفعة %75.0 0.898 3.75 بنجاح  المتوقعة  وغير المتوقعة والأحداث

X6 مرتفعة %78.6 0.769 3.93 المهام  مءتلف في بفعالية الأداء  على  قدرتي في أثق 

X7 
 جيد بش ق المهام بمعظم القيام على  القدرة لدت

 مرتفعة %77.8 0.811 3.89 الآخرين مع مقارنة للغاةة،

X8 
 مانت لو حتى ،جيد بش ق عملي أؤدت أن ةم نني
 صعبة. الأمور

 مرتفعة 80.2% 0.769 4.01

 مرتفعة  %78.4 0.669 3.92 الدرجة الكلية لمستوى الفاعلية الذاتية العامة

 جاءت  العامة، الذاتية الفاعلية  لمستتتتتتتتتتتتتتتوى   الكلية الدرجة فإن  (4.10)  الجدول في  النتائج ومن

  (0.669)  بلغ  معيارت   وبانحراف  (3.92)  الدرجة لهذه  الحستتتتتابي المتوستتتتتط  بلغ حي    مرتفعة، بدرجة

 مرتفعة. نسبة وهي %(،78.4) الدرجة هذه ةقيس الذت النسبي الوزن  بلغ فيما

 بدرجة  العامة الذاتية  الفاعلية  مستتتتتتتتتوى   تقيس التي  الفقرات   جميع  على  الاستتتتتتتتتجابة جاءت   وقد 

 بلغت   استتتتتتجابة  بنستتتتتبة جاءت  والتي (X2) رقم  الفقرة هي  استتتتتتجابة  الفقرات  هذه  أعلى ومان  مرتفعة،

  من  وتم نوا العتاملين قبتق  من تحتديتدهتا تم  التي الأهتدافبت مرتفعتاً   التزامتاً  ع ستتتتتتتتتتتتتتت   والتي  %(80.8)

 موافقة  بينت  والتي  %(80.2) بلغت   استتتتتتتتتتتتجابة  بنستتتتتتتتتتتبة جاءت  التي (X8) رقم  الفقرة  مذل   تحقيقها،

  الأمور  مانت  و ن  حتى جيد، بشتتتتتتت ق  أعمالهم أداء من العامة العلاقات  ممارستتتتتتتي  تم ن  تجاه  مرتفعة

 صعبة.
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 والتي (X5) رقم  الفقرة فكانت   عليها، الدراستتة  مجتمع  استتتجابة حي    من الفقرات   هذه أدنى أما

  القدرة  تجاه  مبيرة موافقة  أظهرت   والتي  %(75.0)  النستتتتتبي وزنها  بلغ  مرتفعة  استتتتتتجابة  بنستتتتتبة جاءت 

 بنجاح. المتوقعة وغير المتوقعة والأحداث  التحدةات  من العديد  على التغلب  على

  مرتفعة  موافقة  بينت   والتي  %(76.6)  بلغت   استجابة  بنسبة  جاءت   والتي (X4)  رقم  الفقرة  تليها

 أجهانهم. في العاملون  ةضعا مسعى أت في النجاح على بالقدرة الاعتقاد  تجاه

  الأمن جهااز  في العااماة  العلاقاات  مماارساااااااااي  لادى  المهنياة الاذاتياة  الفااعلياة مساااااااااتوى  ماا .3.2

 الوطني؟

  المعيارية  والانحرافات   الحستتتتتتابية المتوستتتتتتطات  احتستتتتتتاب   تم الستتتتتتابق،  الستتتتتتؤال  على  وللإجابة

  الأمن  جهاز في العامة العلاقات  ممارستتتتتتي لدى  المهنية الذاتية  الفاعلية  مستتتتتتتوى   تقيس  التي للفقرات 

  مجتمع  لإجابات   النستتتتتتتبي والوزن   المعيارية  والانحرافات   الحستتتتتتتابية المتوستتتتتتتطات   تبين  والتي الوطني،

 التالي: (4.11) الجدول في مما النتائج ومانت   الواقع هذا حول الدراسة

 العلاقات  ممارسي لدى المهنية الذاتية الفاعلية لمستوى  الوصفي الإحصاء بيانات : 4.11جدول 
 الوطني  الأمن جهاز في العامة

 رقم
 المتوسط الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

Y1 مرتفعة %78.4 0.835 3.92 الوظيرية  مهامي في للنجاح ومهاراتي خبراتي أوظف 
Y2  مرتفعة %81.0 0.801 4.05 مهامي  لأداء الأساسية المهارات امتل 

Y3 
  في والقرارات الأح ام   صدار على بالقدرة أتمتع

 العمق مواقف
 مرتفعة 79.4% 0.83 3.97

Y4 مرتفعة %79.8 0.788 3.99 العمق جو تع ر التي المش لات في الوقوع أتحاشى 

Y5 
 العمق وورشتتتتتتتات الدورات  في المشتتتتتتتارمة  على  احرم
 مرتفعة %79.2 0.864 3.96 أدائي لتطوير

Y6  مرتفعة %79.0 0.799 3.95 زملائي عند العمق  ونماج، الءبرات من استفيد 

Y7 مرتفعة %79.4 0.824 3.97 بأدائي للارتقاء السنوية التقييم  نتائج من استفيد 
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 رقم
 المتوسط الفقرة  الفقرة 

 الحسابي 
  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

Y8 
  والظروف  الضتتغط  تحت  عملي  نجاز  على القدرة لدت

 مرتفعة %78.4 0.805 3.92 الصعبة

Y9 
  العمق  في  تحدث  التي  الءلافات  وتسوية  حق  في  أبادر

 مرتفعة %78.8 0.837 3.94 زملائي بين

Y10 
 م تتان   في  جيتتدة  اجتمتتاعيتتة  علاقتتات  لتكوين  أستتتتتتتتتتتتتتعى

 عملي
 مرتفعة 79.4% 0.818 3.97

Y11 مرتفعة %79.6 0.862 3.98 وأدائي  مهاراتي مع  مهنتي تتوافق 

Y12 
  التعليتم   خلال  من  ومهتتتتتتتاراتي  خبراتي  لتطوير  أتطلع

 مرتفعة %79.4 0.806 3.97 بالملاحظة

Y13 
 أداء  متطلبتتتتات  جيتتتتدا  وافهم  العمتتتتق  في  موقفي  احترم

 مرتفعة %81.4 0.788 4.07 وظيفتي

Y14 مرتفعة %80.2 0.797 4.01 العمق مواقف في انفعالاتي ضبط على القدرة لدت 

Y15 
 في  والتقدم النجاح  أحقق  حينما  والفءر بالستعادة اشتعر

 وظيفتي
 مرتفعة 77.4% 0.815 3.87

Y16 
 لتطوير   العمتتق  في  متتديرت   من  الهتتادف  الانتقتتاد  أتقبتتق
 مرتفعة %81.0 0.786 4.05 أدائي

Y17  مرتفعة %80.6 0.836 4.03 العمق  نجاز لصالح لزملائي المساعدة وأقدم أتعاون 

Y18 
 القيتام  أثنتاء  ومعتقتداتي  وانتمتائي  اتجتاهتاتي الحيتاد اتءتذ

 مرتفعة %81.2 0.804 4.06 بعملي

Y19 مرتفعة %80.8 0.876 4.04 العمق من والانصراف الحضور بمواعيد التزم 

 مرتفعة  %79.8 0.681 3.99 الدرجة الكلية لمستوى الفاعلية الذاتية المهنية

  المهنية  الذاتية  الفاعلية  لمستتتتتوى   الكلية  الدرجة  فإن الستتتتابق،  (4.11)  الجدول في  للنتائج  ووفقاً 

  بلغ  معيتتارت   وبتتانحراف  (3.99)  التتدرجتتة  لهتتذه  الحستتتتتتتتتتتتتتتابي  المتوستتتتتتتتتتتتتتط  وبلغ  التقتتدير،  مرتفعتتة  جتتاءت 

 التقدير. من مرتفعة درجة وهي %(،79.8) الدرجة لهذه النسبي الوزن  بلغ فيما (0.681)

  أن   لا  التقتتدير،  مرتفعتتة  جتتاءت   المهنيتتة  التتذاتيتتة  الفتتاعليتتة  تقيس  التي  الفقرات   جميع  أن  ورغم

  النستتتتتتتبي  وزنها بلغ  مرتفعة  استتتتتتتتتجابة  بنستتتتتتتتبة جاءت  والتي (Y13) رقم  الفقرة مانت   استتتتتتتتتجابة  أعلاها
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 لأداء  لمتطلبات  الجيد  والفهم العمق في  المواقف  احترام تجاه  مرتفعة  موافقة أظهرت  والتي  %(81.4)

 الجهاز. في العامة العلاقات  ممارسي لدى الوظيفي

 موافقة أظهرت  والتي  %(81.2) بلغت   مرتفعة  استتتجابة  بنستتبة جاءت  (Y18) رقم  الفقرة أةضتتا

  العتامة  العلاقات   ممتارستتتتتتتتتتتتتتي قبتق  من والمعتقتدات   والانتمتاءات   الاتجتاهات  في الحيتاد   اتءتاج   تجتاه  كبيرة

 لعملهم. ممارستهم أثناء

 بتدرجتة  جتاءت   والتي  (Y15)  رقم  الفقرة  فكتتانتت  الاستتتتتتتتتتتتتتتجتتابتة  حيتت    من  الفقرات   هتذه  أدنى  أمتا

 والفءر  بالستتتتتتعادة الشتتتتتتعور  تجاه  مرتفعة موافقة أظهرت  والتي  %(77.4)  وزنها بلغ  مرتفعة  استتتتتتتجابة

  والتي  (Y8) رقم  الفقرة  ومذل  العامة، العلاقات  ممارستتتتتتتتتتتتتي لدى  الوظيفي والتقدم  النجاح  تحقيق  حين

  تحت   الإنجاز  على القدرة وجود  من  مستتتتتوىً  أظهرت  والتي  %(78.4) بلغت   استتتتتجابة  بنستتتتبة جاءت 

 الجهاز. في العامة العلاقات  ممارسي لدى الصعبة  والظروف الضغط

  الفاعلية  لمستوى   الوصرية  البيانات    لى  الوصول  تم  السابقة،  الفرعية  الأسئلة   جابة خلال  ومن

 الجدول في وضتتتتتح  هو مما الوطني  الأمن  جهاز في العامة  العلاقات   ممارستتتتتي لدى  ابأبعاده الذاتية

  التالي: (4.12)

  الذاتية الفاعلية لمستوى  الكلية للدرجة المعيارية والانحرافات  الحسابية المتوسطات : 4.12جدول 
 الوطني  الأمن جهاز في العامة العلاقات  ممارسي لدى

 المتوسط البعد  الترتيب
 الحسابي 

  الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الدرجة النسبي

 مرتفعة %78.4 0.669 3.92 العامة  الذاتية الفاعلية  لمستوى  الكلية  الدرجة 2
 مرتفعة %79.8 0.681 3.99 المهنية الذاتية الفاعلية  لمستوى  الكلية  الدرجة 1

 مرتفعة  %79.0 0.657 3.95 الدرجة الكلية لمستوى الفاعلية الذاتية
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 لدى  الذاتية  الفاعلية  لمستتتتتتتتتتتتتتتوى   الكلية  الدرجة  بأن نجد   الستتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.12)  الجدول خلال  من

  الحستتتتابي  المتوستتتتط وبلغ  التقدير،  مرتفعة جاءت  الوطني  الأمن  جهاز في العامة  العلاقات   ممارستتتتي

  توافقاً   ةعني ما  (،0.657)  بلغ  معيارت   وبانحراف  (3.95)  المستتتتتتتتتتتتتتوى   لهذا  الكلية  الدرجة  ةقيس  الذت

  وهي  مرتفعتة  قيمتة  بلغ  النستتتتتتتتتتتتتتبي  الوزن   أن  نجتد   ممتا  التدراستتتتتتتتتتتتتتتة، مجتمع  لتدى  المستتتتتتتتتتتتتتتوى   هتذا  تجتاه

  جهاز في العامة  العلاقات   ممارستي لدى مرتفعة  بدرجة  جاتية  فاعلية  وجود   على يدلق ما  %(،79.0)

 العامة. الذاتية الفاعلية تليها المهنية، الذاتية الفاعلية هي مستوىً  أعلاها جاء الوطني، الأمن

 البنائي النموذج وتحليل تقدير 4.3

  بين  والارتباطات   العلاقات   وتوضتتتتيح مشتتتتف  على  تعتمد   الدراستتتتة في  التالية  الأستتتتئلة  لأن  نظراً 

  للمتغير التعديق  علاقة مشتتف ومذل   التابع،  المتغير على  المستتتقق  المتغير  وتأثير الدراستتة،  متغيرات 

  الهي لية المعادلات   نمذجة  أستتتتتتلوب   على  اعتماداً  الدراستتتتتتة  بيانات   تحليق  تم  فقد  العلاقة،  على  المعد ل

 في  القيتاستتتتتتتتتتتتتتي النموج، تقتدير  جراءات   وبعتد  ،Smart- PLS  برنتامج  بتاستتتتتتتتتتتتتتتءتدام الجزئيتة  بتالمربعتات 

  للدراسة: البنائي النموج، تقدير يلي فيما سيتم سابقا، ال ال   الفصق
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  :Structural Model Assessment النموذج تقييم 4.3.1

  ةأتي  اختبار  وهو ،Smart-Pls  برنامج  يتيحا  والذت  Bootstrapping  البستتتترة  اختبار خلال  من

  تطبيقهتتتا  ةم ن  لا  وبتتتالتتتتالي  طبيعيتتتاً،  توزيعهتتتا  يتم  البيتتتانتتتات   أن    تفتر    لا  PLS-SEM  لأن  نتيجتتتة

 مهمة،  المستتتتتتار ومعاملات   الءارجية والتشتتتتتتبعات   الءارجية  مالأوزان المعاملات   مانت    جا ما  لاختبار

 ,.Hair Jr., et al)  وأهميتها  المعاملات   لاختبار  Bootstrapping البستتتتترة  استتتتتءدام ةستتتتتوجب  ما  وهو

  الهي لي: الدراسة نموج، نبين التالي (4.1) الش ق وفي  ،(2021

 (Smart Pls: نموج، الدراسة الهي لي ) عداد الباح ة من خلال 4.1ش ق 

 التالي: (4.13) الجدول في موضح هو مما النتائج ومانت  الهي لي النموج، تقييم تم  وقد 

 (Smart PLS-3 على  بالاعتماد  الباح ة  عداد ) Bootstrapping  اختبار نتائج:  4.13جدول 

 Path المسار
Original 

Sample (O) (STDEV) T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

Values 
التحويلية القيادة ممارسات  الأداء

العامة  العلاقات لممارسي الوظيفي  0.061 0.064 0.962 0.336 

التحويلية القيادة ممارسات
 0.001 28.022 0.029 0.806الذاتية الفاعلية

الذاتية الفاعلية  الوظيفي  الأداء
 0.001 16.925 0.052 0.877العامة  العلاقات لممارسي
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 Path المسار
Original 

Sample (O) (STDEV) T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

Values 
 الأداء - <- الذاتية للفاعلية التعديق تأثير

 0.334 0.966 0.023 0.022-العامة  العلاقات لممارسي الوظيفي

 الدراستتتتتة لفرضتتتتتيات  Bootstrapping  اختبار  بعد   الدراستتتتتة نموج،  التالي  (4.2)  الشتتتتت ق  ويبين

  الضمنية:

 ( SmartPLS برنامج )مءرجات  Bootstrapping اختبار نتائج :4.2 ش ق

  المستتتارات  تحليق  فإن  (،4.2) رقم الشتتت ق  عليا يدل وما  الستتتابق،  (4.13) الجدول خلال ومن

 فيلذاتية  ا  للفاعلية  التعديق  تأثير وجود   عدم  تبين Bootstrapping  البستتترة  اختبار خلال  من للنموج،

  انتفاء  بينت  مما العامة، العلاقات  لممارستتتي  الوظيفي  الأداءو   التحويلية القيادة  ممارستتتات   بين العلاقة

 وجود  ظق في العامة العلاقات  لممارستتتتتتتتتي  الوظيفي  الأداءو   التحويلية  القيادة ممارستتتتتتتتتات   بين العلاقة

 الذاتية(. )الفاعلية المتغير

  الهي لي التحليق  على  تعتمد  التي  الأستتتتتتتتتتئلة   جابة خلال  من  جل   توضتتتتتتتتتتيح  يلي  فيما  وستتتتتتتتتتيتم

 الدراسة. لنموج،
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 للدراسة الرابع السؤال إجابة نتائج 4.3.2

 التحويلياة   القياادة مماارساااااااااات  بين  العلاقاة في المهنياة  الاذاتياة للفااعلياة  المعادل  الادور  هو  ماا .4

 الوطني؟ الأمن جهاز في العامة العلاقات ممارسي لدى الوظيفي الأداءو 

 في  تؤثر  لا بتأبعتادهتا  التذاتيتة  الفتاعليتة  أن  نجتد   التتالي،  (4.14)  الجتدول  في  النتتائج  خلال  من

 العلاقات  ممارستتتتتتتتتتتي لدى  بأبعاده  الوظيفي  الأداءو   بأبعادها  التحويلية  القيادة ممارستتتتتتتتتتتات   بين العلاقة

  والتي  بتالعلاقتة  المتغير  هتذا  ارتبتتاط  قيمتتة  النتيجتتة  هتذه  على  وتتدلتق  الوطني،  الأمن  جهتتاز  في  العتتامتة

  t  قيمتتة  بلغتتت   الأمر  ومتتذلتت   دالتتة،  وليستتتتتتتتتتتتتتتت   مؤثرة  غير  ارتبتتاط  قيمتتة  وهي  (  =0.022R-)  بلغتتت 

 الدلالة  حالة في  (1.96)  تبلغ والتي لها  المعيارية  القيمة  من  أقق  مانت  والتي  (0.966)  المحستتتتتتتتتتتتوبة

  حي    دالة،  غير  مانت  المستتتار  لهذا  الإحصتتتائية الدلالة  أن مما  (،0.05)  ةستتتاوت  أو أقق  الإحصتتتائية

 (.0.05) المعيارية الدلالة من مبيرة بدرجة أعلى وهي (0.334) بلغت 

  على بالاعتماد  الباح ة   عداد ) المعدل  بالمتغير المتعلق الهي لي النموج، تحليق:  4.14جدول 
Smart PLS-3) 

 Path المسار
Original 

Sample (O) (STDEV) T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

Values 
 الأداء - <- الذاتية للفاعلية التعديق تأثير

 0.334 0.966 0.023 0.022-العامة  العلاقات لممارسي الوظيفي

 العلاقة، لهذه Confidence Intervals ال قة فترات  حستتاب  تم  النتائج، هذه  على التأكيد  ولزيادة

  والمعنويتة الأهميتة  اختبتار  على  القتدرة  ،المئويتة  الطريقتة بتاستتتتتتتتتتتتتتتءتدام  التمهيتد   ثقتة  فترات   تقرير  يوفرو 

(Hair Jr., et al., 2021)،  التالي: (4.15) الجدول في مبين هو مما نتائجها مانت  والتي  

  



139 

  المستقق بين العلاقة في المعدل المتغير لتأثير Confidence Intervals  ال قة فترات : 4.15جدول 
 والتابع 

 Path المسار
Original 

Sample (O) 
Sample 

Mean 

(M) 

2.5% 97.5% 

 الأداء -B <- الذاتية للفاعلية التعديل تأثير

العامة العلاقات لممارسي الوظيفي
-0.022 -0.025 -0.068 0.018 

  الدنيا  القيمة  بين  تنحصتتتتتتتتتر مانت   ال قة  فترات   بأن نجد   الستتتتتتتتتابق،  (4.15) الجدول خلال ومن

 (Zero) الصفر على  تحتوت   القيم هذت ومانت   %(،97.5) بتتتتتت  المعنونة والعليا  %(2.5) بتتتتتت  المعنونة

  الذاتية  للفاعلية  التعديق  تأثير  فإن  وبالتالي ،(Hair, et al., 2017)   حصتتتتتتتائياً  دالة  غير  فإنها  وبالتالي

  غير  تأثير  هو العامة العلاقات  لممارستي  الوظيفي  الأداءو   التحويلية  القيادة ممارستة  بين  العلاقة  على

 موجود. غير وبالتالي  حصائياً   دال

  ممتغير  الذاتية  للفاعلية دور وجود  بعدم  تفيد   للدراستتتتتتتتتتة  الرابع  الستتتتتتتتتتؤال   جابة  أن  ةعني ما  وهو

  الفاعلية  مستتتتتتتويات   زادت   جا أنا  بمعنى ،والتابعة  المستتتتتتتقلة الدراستتتتتتة  متغيرات   بين  العلاقة في معدل

 الأداء  وبين  التحويليتة القيتادة  ممتارستتتتتتتتتتتتتتات   بين  العلاقتة على تؤثر لا فتإنهتا المهنيتة، أو  العتامتة التذاتيتة

 الوطني. الأمن في العامة العلاقات  لممارسي الوظيفي

 للدراسة الخامس السؤال إجابة نتائج 4.3.3

  في  العامة  العلاقات  ممارساااااااي  لدى  الوظيفي الأداءعلى  التحويلية القيادة ممارساااااااات  أثر ما .5

 الوطني؟ الأمن جهاز

 في معدل  ممتغير الذاتية  الفاعلية بوجود  الدراستتتتتتتتتة نموج، في  الأخرى   التفاعلات   لى  وبالنظر

  لممارستتتتتتتتتتي  الوظيفي الأداءب النموج، هذا في  تؤثر  لا  التحويلية  القيادة ممارستتتتتتتتتتات   بأن  نجد   العلاقة،

  (4.16)  الجتتدول  في  مبين  هو  ممتتا  العلاقتتة  هتتذه  في  الارتبتتاط  قيمتتة  متتانتتت   حيتت    العتتامتتة،  العلاقتتات 
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 في  بلغت   والتي  t  قيمة  مانت  مذل   مؤثرة،  وليست    حصائياً  دال ة  غير  قيمة  وهي (R=0.061)  التالي،

  أعلى  قيمتها  تكون   أن  ةجب   والتي  الدال ة  المعيارية  القيمة  من أقق  مانت   والتي  (0.962)  النموج، هذا

 نجتد   ممتا  ،(Hair Jr., et al., 2021)  (α=0.05)  عنتدمتا  (1.960)  و  (α=0.01)  عنتدمتا  (2.576) من

 (.0.05) المقبولة الدلالة من أعلى وهي (0.336) بقيمة مانت  العلاقة لهذه الإحصائية الدلالة بأن

من   للعلاقة بين ممارسات القيادة التحويلية والأداء الوظيفي Bootstrapping: نتائج 4.16جدول 
 خلال نموج، التعديق 

 Path المسار
Original 

Sample (O) (STDEV) T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

Values 
التحويلية القيادة ممارسات  الأداء

 0.336 0.962 0.064 0.061العامة  العلاقات لممارسي الوظيفي

 ومانت  العلاقة، لهذه Confidence Intervals ال قة فترات  حستتتتتتاب  تم  النتائج، هذه  من وللتأكد 

  التالي: (4.17) الجدول في مبين هو مما النتائج

 الأداء على  التحويلية القيادة ممارسات  لتأثير  Confidence Intervals  ال قة فترات : 4.17جدول 
 ضمن نموج، التعديق الوظيفي

 Path المسار
Original 

Sample (O) 
Sample 

Mean 

(M) 

2.5% 97.5% 

التحويلية القيادة ممارسات  الأداء
 0.186 0.064- 0.066 0.061العامة  العلاقات لممارسي الوظيفي

  الدنيا  القيمة  بين  تنحصتتتتتتتتتر مانت   ال قة  فترات   بأن نجد   الستتتتتتتتتابق،  (4.17) الجدول خلال ومن

 (Zero) الصفر على  تحتوت   القيم هذت ومانت   %(،97.5) بتتتتتت  المعنونة والعليا  %(2.5) بتتتتتت  المعنونة

  علاقة  وجود   عدم  من  التحقق  تم  وبالتالي ،(Hair, et al., 2017 )   حصتتتتتتتتائياً  دالة  غير  فإنها  وبالتالي

  الأمن  جهاز في العامة العلاقات   لممارستتتتتتتتتتتي  الوظيفي الأداء  وبين  التحويلية  القيادة  ممارستتتتتتتتتتتات   بين

 الوطني.
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  الأمن في العامة العلاقات  لممارستتتتتتتي  الوظيفي  الأداءب  التحويلية  القيادة ممارستتتتتتتات   علاقة أما

  القيادة ممارستتتتتتتتتتتتتات   ب ون   وجل   (4.17)  الجدول في  مبين  هو مما   حصتتتتتتتتتتتتتائياً   دالة  فكانت  الوطني،

دون وجود المتغير المعدل في   تابع  متغير  بصتفتا الوظيفي الأداء  على  يؤثر  مستتقق  متغير  التحويلية

  التالي: (4.18) الجدول في مبين هو مما النتائج هذه ومانت  ،النموج،

)دون نموج،  الوظيفي الأداء على  التحويلية القيادة ممارسات  : نتائج اختبار علاقة4.18جدول 
 التعديق(

 Path المسار
Original 

Sample (O) (STDEV) T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

Values 
التحويلية القيادة ممارسات  الأداء

 0.001 18.849 0.041 0.769العامة  العلاقات لممارسي الوظيفي

 لممتارستتتتتتتتتتتتتتي  الوظيفي  الأداء  في  تؤثر  التحويليتة  القيتادة  ممتارستتتتتتتتتتتتتتتات   فتإن  النتتائج،  لهتذه  ووفقتاً 

  متانتت  حين  فين (0.769)  العلاقتة  لهتذه الارتبتاط  قيمتة  بلغتت   حيت    مرتفعتة،  بتدرجتة  العتامتة  العلاقتات 

   حصتتائية  وبدلالة  (1.96) الجدولية  القيمة  من أعلى  وهي  (18.849) العلاقة لهذه المحستتوبة t  قيمة

  التحويلية القيادة  ممارستتتتتتتتتتتتات  أن  ةعني ما  (،0.05)  المعيارية الدلالة  من أدنى  وهي  (0.001) بلغت 

 الأداء  على   ةجاباً  جل  انع س ملما الممارستتتتتتتتات   هذه  مستتتتتتتتتوى   تحستتتتتتتتن فكلما   ةجابي،  بشتتتتتتتت ق  تؤثر

  بلغ العلاقة لهذه التحديد   معامق  فإن  التالي،  (4.3) للش ق ووفقاً ،  العامة  العلاقات   لممارسي  الوظيفي
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 الأداء  مستتتتتتوى  في  الحاصتتتتتق  التباين تفستتتتتر  التحويلية القيادة ممارستتتتتات   أن  ةعني ما  وهو  (،0.592)

 مرتفعة. نسبة وهي %(59.2) بنسبة الوطني الأمن في العامة العلاقات  ممارسي لدى الوظيفي

  من الباح ة)  الوظيفي والأداء التحويلية القيادة ممارسات  لعلاقة التحديد  معامق نتائج: 4.3ش ق 
 (Smart pls خلال

 للدراسة السادس السؤال إجابة نتائج 4.3.4

  في  العامة  العلاقات  ممارسي  لدى الذاتية  والفاعلية التحويلية القيادة  ممارسات بين  العلاقة ما .6

 الوطني؟ الأمن جهاز

  علاقة  وجود   لنا  يتبين  ،التالي  (4.19)  الجدول  في  المبينة  ونتائجا الدراستتتتتتتتتة نموج، خلال  من

 تدلق ما  وهو وطردةة  قوية  العلاقة هذه  ومانت  الذاتية،  الفاعلية  وبين  التحويلية  القيادة ممارستتتتات   بين

  والتي  المحستتتتتتتتتتتتتتوبتة  t  قيمتة  متذلت   مرتفعتة،  متانتت   والتي  (R=0.806)  بلغتت   والتي الارتبتاط  قيمتة  عليتا

  التي  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة  التدلالتة  ومتذلت  (1.96)  المعيتاريتة القيمتة  من  أعلى  قيمتة  وهي  (28.022)  بلغتت 

  التحويلية القيادة  ممارستتتتتتتتتتتات  من  مبير  بشتتتتتتتتتتت ق  تتأثر الذاتية  الفاعلية أن  تبين والتي  (0.001) بلغت 

   ةجاباً   جل   انع س ملما القادة لدى  التحويلية  القيادة ممارستتات   مستتتوى   تحستتن فكلما   ةجابي، بشتت قو 

 الوطني. الأمن قوات  في العامة العلاقات  ممارسي لدى الذاتية الفاعلية على
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للعلاقة بين القيادة التحويلية والفاعلية الذاتية )ضمن نموج،   Bootstrapping: نتائج 4.19جدول 
 التعديق(

 Path المسار
Original 

Sample (O) (STDEV) T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

Values 
التحويلية القيادة ممارسات

 0.001 28.022 0.029 0.806الذاتية الفاعلية

 ومانت  العلاقة، لهذه Confidence Intervals ال قة فترات  حستتتتتتاب  تم  النتائج، هذه  من وللتأكد 

  التالي: (4.20) الجدول في مبين هو مما النتائج

  الفاعلية على  التحويلية القيادة ممارسات  لتأثير Confidence Intervals  ال قة فترات : 4.20جدول 
 الذاتية

 Path المسار
Original 

Sample (O) 
Sample 

Mean 

(M) 

2.5% 97.5% 

التحويلية القيادة ممارسات
 0.863 0.746 0.808 0.806الذاتية الفاعلية

  الدنيا  القيمة  بين  تنحصتتتتتتتتتر مانت   ال قة  فترات   بأن نجد   الستتتتتتتتتابق،  (4.20) الجدول خلال ومن

  الصتتفر  على  تحتوت  لا  القيم هذت ومانت   %(،97.5) بتتتتتتتتتتتتتتتتت  المعنونة والعليا  %(2.5) بتتتتتتتتتتتتتتتتت  المعنونة

(Zerro)  حصتتتتتتتتتتائياً   دالة  فإنها  وبالتالي   ( Hair, et al., 2017)، علاقة  وجود   من  التحقق  تم  وبالتالي  

  الأمن  جهاز في العامة العلاقات  لممارستتتتتتتتتتتتي الذاتية  الفاعلية  وبين  التحويلية القيادة ممارستتتتتتتتتتتتات   بين

 الوطني.

  القيادة  ممارستتتتتات   بين للعاقة التحديد  معامق  قيمة  بأن نجد  الستتتتتابق، (7) الشتتتتت ق  بيانات  ومن

  وهي  ،Chin (1998)  ةفستترها  مما متوستتطة  قيمة  وهي (،0.6502R=) مانت   الذاتية  والفاعلية  التحويلية

  ممارستتتتتتي لدى  الذاتية  الفاعلية  مستتتتتتتوى  في  التباين  تفستتتتتتر  التحويلية  القيادة ممارستتتتتتات   بأن  تفيد   قيمة

  فإن  أخرى،  وبعبارة ،جمرنا مما متوستتتتتتتطة  نستتتتتتتبة وهي  %(،65)  بنستتتتتتتبة الجهاز في  العامة  العلاقات 
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 عوامق  لى  ستتتببا ةعود  العامة،  العلاقات   ممارستتتي لدى الذاتية  الفاعلية  مستتتتوى  في  الحاصتتتق  التباين

 التحويلية. القيادة لممارسات  تعود  منها %(65) ك يرة،

  وبين  بتأبعتادهتا التذاتيتة  الفتاعليتة  بين  علاقتة  وجود   الستتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.20)  الجتدول  نتتائج  بينتت  كتذلت 

 التذاتيتة  الفتاعليتة بوجود   العلاقتة هتذه ومتانتت   العتامتة،  العلاقتات  ممتارستتتتتتتتتتتتتتي لتدى بتأبعتاده  الوظيفي  الأداء

 (R=0.877)  الارتباط  قيمة  عليا  دللت   المتغيرين،  بين  مباشتتتتتتتتتتر  تفاعق  وهو  المعد ل،  المتغير  بصتتتتتتتتتتفة

  القيمة  من  أعلى مانت  والتي  (16.925) بلغت  والتي  المحستتتتتتتتتوبة  t وقيمة  مرتفعة بدرجة  مانت  والتي

  تؤثر  بأبعادها الذاتية  الفاعلية أن  ةعني ما  (0.05) الدلالة  مستتتتتتتتتتتوى  عند   (1.96)  المعيارية الجدولية

 التالي: (4.21) الجدول في موضح هو مما ،العامة العلاقات  لممارسي الوظيفي الأداء على  ةجاباً 

  نموج، ضمن) فاعلية الذاتية والأداء الوظيفي ال بين للعلاقة Bootstrapping نتائج:  4.21جدول 
  (التعديق

 Path المسار
Original 

Sample (O) (STDEV) T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

Values 
الذاتية الفاعلية  الوظيفي  الأداء

 0.001 16.925 0.052 0.877العامة  العلاقات لممارسي

  قيمة فإن الشتت ق، في  الظاهرة التحديد  معامق  بيانات  خلال  ومن الستتابق،  (4.3)  للشتت ق  ووفقاً 

2R= ) بلغت  العامة  العلاقات  لممارستتتتتتي  الوظيفي  الأداءو   الذاتية  الفاعلية  بين للعلاقة التحديد  معامق

  لممارستتتتتتتتتتي الوظيفي الأداء  مستتتتتتتتتتتوى  في  التباين  تفستتتتتتتتتتر الذاتية  الفاعلية  بأن  تفيد   قيمة وهي (0.863

 مرتفعة. تفسير قيمة وهي %(86.3) عن تقق لا بنسبة العامة  العلاقات 

  مقيتتتاس  هو  Size Effect  التتتتتأثير  حجمو   النموج،،  لعلاقتتتات   2f  التتتتتأثير  حجم  قيتتتتاس  تم  وقتتتد 

  وتعبر  ،التفستتتتتتيرية  قوتها حي    من الداخلية  البنية  على  المتنبئة  للبنية  النستتتتتتبي  التأثير  لتقييم  ةستتتتتتتءدم

  تستتتتتتتتاوت   قيمتها  مانت    جا متوستتتتتتتتطة  وتكون  f)2≤ (0.35  قيمتها  منت  ما   جا  مرتفعة  التأثير  حجم  قيمة
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0.15) =2(f 0.15  حتى  قيمتها  مانت    جا  وضتتتتتتتتتتتتتتعيفة) =2(f  الجدول في  مبينة هي  مما  النتائج ومانت 

  التالي: (4.22)

 : نتائج حجم التأثير للنموج، الدراسي 4.22جدول 

 التأثير  حجم تفسير 2f قيمة المتغير

 تأثير  يوجد لا 0.009 الوظيفي الأداء على التحويلية القيادة ممارسات تأثير حجم
 جداً  مبير تأثير 1.858 الذاتية الفاعلية على التحويلية القيادة  ممارسات تأثير حجم
 جداً  مبير تأثير 1.887 الوظيفي الأداء على الذاتية الفاعلية تأثير حجم

  مستتتتتتتتتتتتتار في قيما  أكبر في  مان  التأثير  حجم  بأن  نجد   الستتتتتتتتتتتتتابق،  (4.22)  الجدول  نتائج ومن

  الفتاعليتة أن ةعني متا  الجهتاز، في  العتامتة  العلاقتات   لممتارستتتتتتتتتتتتتتي الوظيفي  الأداء على  التذاتيتة الفتاعليتة

  قيمة  بتأن نجتد   متذلت  الوطني،  الأمن جهتاز في  الوظيفي  الأداء  على  مبيرة  تفستتتتتتتتتتتتتتيريتة قتدرة لهتا التذاتيتة

 العلاقات  لممارستتتتتتتتتي الذاتية  الفاعلية  على  التحويلية  القيادة ممارستتتتتتتتتات   لتأثير جداً   مبيرة  التأثير  حجم

 أةضا. الجهاز في العامة

  بإخرا،  ةقوم  والذت ،Blindfolding  اختبار  استتتتءدامب  للنموج،،  التنبؤية  الأهمية فحص   تم كما

  من  أعلى  2Q  قيمتة  تكون   عنتدمتا الأهميتة  هتذه  وتقتاس  التدراستتتتتتتتتتتتتتة،  لنموج،  2Q  التنبؤيتة  الأهميتة  نتتائج

  يلي: مما تفسيرها ةم ن 2Q قيمة فإن  ,al., et Jr., Hair (2017) لت وفقاً  أنا مما (،0) الصفر

 Q2 التنبؤية الأهمية قيم تفسير:  4.23جدول 

Predict Value 2Q 
Small  2 ≤ 0.02 منءفضةQ 

Medium  2≤0.15 متوسطةQ 

Large 2 ≤ 0.35 مبيرةQ 

  (4.24)  الجتدول  في مبينتة  هي  ممتا النتتائج متانتت   للنموج،  التنبؤيتة  الأهميتة استتتتتتتتتتتتتتتءرا،  وبعتد 

 التالي:
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   : نتائج الأهمية التنبؤية لنموج، الدراسة4.24جدول 

 SSE SSO SSE/SSO)-(=1 2Q المسار
التحويلية القيادة ممارسات  6324 6324  

 0.575 1646.741 3876العامة العلاقات لممارسي الوظيفي الأداء

 0.425 3164.791 5508الذاتية  الفاعلية

  204 204الذاتية  للفاعلية التعديق تأثير

  تأثير دون   المتغيرات  مافة بوجود  للنموج، 2Q  قيمة  بأن نجد  الستتتتتتتتتتتتتابق،  (4.24) الجدول ومن

  التدراستتتتتتتتتتتتتتة  لنموج،  التنبؤيتة الأهميتة  فتإن وبتالتتالي (،0.35)  من  أعلى  وهي (0.425) متانتت   التعتديتق

  لبيانات  وفقاً   التابع للمتغير  تنبؤية  صتيغة  تقدةم  ةم نا الدراستة نموج،  بأن القول  ةم ن  وبالتالي  ،كبيرة

 ومرتفعة. مبيرة أهمية جات  المستقلة المتغيرات 

 الذاتية للفاعلية الوساطة فحص 4.3.4.1

  وعدم الستتتتابقة، الدراستتتتة  لنتائج  نظراً تبرر الدراستتتتة ضتتتترورة  ضتتتتافة فحص واختبار الوستتتتاطة،  

  الوظيفي الأداءو   التحويلية  القيادة ممارستتتتتتتتتتتتتتات   بين  للعلاقة ممتغير معدل الذاتية  للفاعلية  تأثير  وجود 

 Chan، مدراستة بالأضتافة لوجود عدة دراستات  ،الوطني  الأمن جهاز  في العامة  العلاقات  لممارستي

فحصت الوساطة للفاعلية الذاتية، وأكدت على  ،  Jumira Warlizasusi (2020) و دراسة،  (2020)

  الإشتتتتتتتتتارة  ليهاوجود وستتتتتتتتتاطة ماملة أو جزئية بين ممارستتتتتتتتتات القيادة التحويلية والأداء الوظيفي، تم  

في   مما الوستتتتتتتتتاطة دور  ليبين الدراستتتتتتتتتة نموج،  تعديق  تممما   في بند مراجعة الأدبيات،  وتوضتتتتتتتتتيحها

 :( التالي4.4الش ق )
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 الذاتية  للفاعلية الوساطة دور لقياس الدراسة نموج، تعديق: 4.4ش ق 

  (4.25) الجدول  في  مما  النتائج  مانت   النموج، لهذا  Bootstrapping  اختبار   جراء  خلال  ومن

  التالي:

 لنموج، الوساطة بين المتغيرات  Bootsrapping: نتائج اختبار  4.25جدول 

 Path المسار
Original 

Sample (O) (STDEV) T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

Values 
A-  التحويلية القيادة  ممارسات  -> B-  الأداء  

  
 0.394 0.854 0.064 0.055العامة  العلاقات لممارس   الوظيف 

A-  التحويلية القيادة  ممارسات  -> C- 
 0.001 29.946 0.027 0.806الذاتية  الفاعلية 

C- الذاتية الفاعلية  -> B- الأداء   
  الوظيف 

 0.001 17.657 0.05 0.884العامة  العلاقات لممارس  

التحويلية القيادة ممارسات
الذاتية الفاعلية  الوظيفي الأداء

العامة  العلاقات لممارسي
0.712 0.044 16.357 0.001 

 ممارستتتتتتات   بين العلاقة في الذاتية  للفاعلية الوستتتتتتاطة دور وجود   يتبين الستتتتتتابق، الجدول ومن

 المستتتتتتتتتتتتتتار  لهتذا  الارتبتاط قيمتة  ومتانتت   العتامتة،  العلاقتات  لممتارستتتتتتتتتتتتتتي  الوظيفي  الأداء  التحويليتة القيتادة

(R=0.712)،  قيمة بلغت  فيما  t الجدولية  القيمة  من  أعلى وهي  (16.357)  التأثير  لهذا  المحستتتتتتتتتتتتتتوبة 
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  المعنويتة  التدلالتة  من  أقتق  متانتت   والتي (0.001)  بلغتت   التي الإحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتة  التدلالتة  ومتذلت   (،1.96)

 (.0.05) المعيارية

  التحويلية  القيادة ممارستتات   بين  مباشتترة  علاقة  على  الدالة  الإحصتتائية الدلالة  وجود   انتفاء ومع

 =R)  قيمة بلغت  حي   الستتتابق،  (4.25)  الجدول  يبينا  ما وهو الوستتتاطة  نموج، في  الوظيفي  الأداءو 

 وجود   ةعني جل  فإن  (،0.05)  المقبولة الدلالة  من أعلى  وهي  (0.394) بلغت   التي ودلالتها (0.055

 الأداءو   التحويلية  القيادة ممارستتتتتتتتتات   بين  العلاقة  على  الذاتية  للفاعلية والتامة  الكاملة الوستتتتتتتتتاطة دور

 .(Hair Jr., et al., 2021) الوطني الأمن جهاز في العامة العلاقات  لممارسي الوظيفي

  الجتتدول   في  مبين  هو  ممتتا  متتانتتت   نتتتائجهتتا  بتتأن  نجتتد   العلاقتتة  لهتتذه  ال قتتة  فترات    لى  وبتتالنظر

 التالي: (4.26)

  : نتائج فتقرات ال قة لمسار الوساطة بين المتغيرات 4.26جدول 

 Path Path A Path B المسار
Indirect 

Effect 
SE 

2.5% 97.5% 
 القيادة ممارسات

التحويلية   الفاعلية
الذاتية   الأداء

  العلاقات لممارسي الوظيفي
العامة

0.806 0.884 0.712 0.0160 0.681 0.743 

  ممارستتتات  مستتتار  بين  الارتباط  بأن نجد   الستتتابق،  (4.26) الجدول في الموضتتتحة  النتائج ومن

  التأثير قيمة وبلغت   الوظيفي، الأداء مع المستتار  ومذل   مرتفعاً   مان الذاتية  والفاعلية  التحويلي  القيادة

  الذاتية  الفاعلية  لمتغير الوستتتاطة  وجود   على تدلق  (0.712) بلغت   مرتفعة  ارتباط  قيمة المباشتتتر  غير

 جاءت   والتي ال قة  فترات  تؤمده ما  وهو  الوظيفي  الأداءو   التحويلية  القيادة ممارستتتتتتتات   بين العلاقة في

  أن مما  (0.90)  عتبة  تبلغ ولم العليا المرحلة في  (0.743و) الصتتتتتتتتتتتغرة المرحلة في  (0.681)  قيمها

 العلاقة. في تحقق قد  الذاتية للفاعلية الوساطة دور فإن وبالتالي خلالها، ة ن لم الصفر
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 للدراسة السابع السؤال إجابة نتائج 4.3.5

  لدى  الوظيفي الأداء  في (α≤0.05) الدلالة  مساااتوى  عند  إحصاااائية دلالة ذات  فروق  هناك  هل .7

 التعليمي،   المسااتوى   السااكن، مكان العمر، )الجنس، لمتغيرات تعزى  العامة العلاقات  ممارسااي

 ؟الوظيفي( المسمى العسكرية، الرتبة

 يلي: مما رعية أسئلة ست  عدد   لى تقسيما تم السابق، السؤال  جابة  لى  وللوصول

 الأداء  في  (α≤0.05)  الادلالاة  مساااااااااتوى   عناد  إحصااااااااااائياة  دلالاة  ذات  فروق   هنااك  هال .7.1

 ؟الجنس لمتغير تعزى  العامة العلاقات ممارسي لدى الوظيفي

 وجل  Mann-Whitney Test ويتني مان  اختبار استتتتتءدام  تم الستتتتابق،  الفرعية  الستتتتؤال  لإجابة

(  4.27في الجتتدول )  ممتتا  النتتتائج  ومتتانتتت   الجنس  متغير  حول  مجموعتين  متوستتتتتتتتتتتتتتطتتات   في  للفروق 

 :التالي

 الوظيفي تعزى للجنس : نتائج اختبار مان ويتني للفروق في مستوى الأداء 4.27جدول 

 Mean العدد  الجنس  الأبعاد

Rank 

Sum of 

Ranks 
P. Value 

 الإي ار 
 14468.50 104.09 139 جمر

.571 
 6441.50 99.10 65 أن ى

 الوعي والضمير 
 14741.50 106.05 139 جمر

.205 
 6168.50 94.90 65 أن ى

 أداء المهام 
 14358.00 103.29 139 جمر

.777 
 6552.00 100.80 65 أن ى

الدرجة الكلية للأداء  
 الوظيفي

 14511.50 104.40 139 جمر
.500 

 6398.50 98.44 65 أن ى

 الدرجة في   حصتتتتتتائية دلالة  جات  فروق   وجود   عدم  لدينا  يتبين  الستتتتتتابق،  (4.27) الجدول ومن

  قيمة  بينتا  ما وهو  الجنس،  لمتغير  تعزى  والتي العامة العلاقات  ممارستتتي لدى  الوظيفي  للأداء الكلية
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 بلغت   والتي الفروق   لهذه  الإحصتتائية الدلالة  ومذل   بينها، فيها  متقاربة مانت  والتي  المتوستتطات  رتب 

 (.0.05) المقبولة الدلالة من أعلى قيمة وهي (0.500)

 الأداء  في  (α≤0.05)  الادلالاة  مساااااااااتوى   عناد  إحصااااااااااائياة  دلالاة  ذات  فروق   هنااك  هال .7.2

 العمر؟ لمتغير تعزى  العامة العلاقات ممارسي لدى الوظيفي

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.28)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

 التالي:

  : نتائج اختبار مروس ال واليس للفروق في مستوى الأداء الوظيفي تعزى للعمر4.28جدول 

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

 العمرية للفئة تعزى   الإي ار مستوى 
Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.150 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
 العمرية للفئة تعزى  والضمير الوعي مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.504 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3
 العمرية للفئة تعزى  المهام أداء مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.656 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .4
 ممتتارستتتتتتتتتتتتتتي  لتتدى  الوظيفي  للأداء  الكليتتة  التتدرجتتة

 العمرية للفئة تعزى  العامة العلاقات

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.357 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.28)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis  الوظيفي الأداء  مستوى   حول الدراسة  عينة   جابات   متوسطات   في فروق  وجود   عدم  

  قيمة بلغت   وقد  العمرية،  الفئة  لمتغير  تعزى   والتي الوطني،  الأمن في العامة العلاقات  ممارستتتي لدى

  المعيتتاريتتة  القيمتتة  من  أعلى  قيمتتة  وهي  (0.357)  الكليتتة  التتدرجتتة  في  للفروق   الإحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة  التتدلالتتة

  متا  وهو  فروق،  أت  من  تءلو  قيتاستتتتتتتتتتتتتتهتا تم  التي  الوظيفي  الأداء  أبعتاد   جميع  متذلت  ومتانتت   (،0.05)
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 لدى  الوظيفي الأداء  مستتتتتوى  حول الدراستتتتة في استتتتتهدافها  تم  التي العمرية  الفئات   جميع توافق  ةعني

 الوطني. الأمن جهاز لدى العامة العلاقات  ممارسي

 الأداء  في  (α≤0.05)  الادلالاة  مساااااااااتوى   عناد  إحصااااااااااائياة  دلالاة  ذات  فروق   هنااك  هال .7.3

 العلمي؟ المؤهل لمتغير تعزى  العامة العلاقات ممارسي لدى الوظيفي

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.29)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

 التالي:

: نتائج اختبار مروس ال واليس للفروق في مستوى الأداء الوظيفي تعزى للمؤهق 4.29جدول 
   العلمي

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

 العلمي للمؤهق تعزى   الإي ار مستوى 
Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.779 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
 العلمي للمؤهق تعزى  والضمير الوعي مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.985 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3
 العلمي للمؤهق تعزى  المهام أداء مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.714 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .4
 ممتتارستتتتتتتتتتتتتتي  لتتدى  الوظيفي  للأداء  الكليتتة  التتدرجتتة

 العلمي للمؤهق تعزى  العامة العلاقات

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.872 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.29)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis  الوظيفي الأداء  مستوى   حول الدراسة  عينة   جابات   متوسطات   في فروق  وجود   عدم  

  بلغتت   وقتد   العلمي،  المؤهتق  لمتغير تعزى  والتي  الوطني، الأمن في  العتامتة  العلاقتات  ممتارستتتتتتتتتتتتتتي  لتدى

  المعيتارية  القيمتة من أعلى  قيمتة وهي  (0.872) الكليتة  التدرجتة في للفروق   الإحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة التدلالتة قيمتة

  متا  وهو  فروق،  أت  من  تءلو  قيتاستتتتتتتتتتتتتتهتا تم  التي  الوظيفي  الأداء  أبعتاد   جميع  متذلت  ومتانتت   (،0.05)
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 العلاقات  ممارسي لدى  الوظيفي الأداء  مستوى  حول الدراسة في استهدافهم  تم  من  جميع  توافق  ةعني

 التعليمية. ومستوياتهم مؤهلاتهم عن النظر بصرف الوطني الأمن جهاز لدى العامة

 الأداء  في  (α≤0.05)  الادلالاة  مساااااااااتوى   عناد  إحصااااااااااائياة  دلالاة  ذات  فروق   هنااك  هال .7.4

 العمل؟ مكان لمتغير تعزى  العامة العلاقات ممارسي لدى الوظيفي

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.30)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

  التالي:

  : نتائج اختبار مروس ال واليس للفروق في مستوى الأداء الوظيفي تعزى لم ان العمق4.30جدول 

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

 العمق لم ان تعزى   الإي ار مستوى 
Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.901 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
 العمق لم ان تعزى  والضمير الوعي مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.620 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3
 العمق لم ان تعزى  المهام أداء مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.757 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .4
 ممتتارستتتتتتتتتتتتتتي  لتتدى  الوظيفي  للأداء  الكليتتة  التتدرجتتة

 العمق لم ان تعزى  العامة العلاقات

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.778 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.30)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis  الوظيفي الأداء  مستوى   حول الدراسة  عينة   جابات   متوسطات   في فروق  وجود   عدم  

 الدلالة  قيمة بلغت   وقد  العمق،  لمتغير  تعزى  والتي  الوطني،  الأمن في العامة  العلاقات   ممارستي لدى

  (،0.05)  المعيتتاريتة  القيمتتة  من  أعلى  قيمتتة  وهي  (0.778)  الكليتتة  التدرجتة  في  للفروق   الإحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة

 توافق  ةعني ما  وهو  فروق، أت من  تءلو  قياستتتتتتتتتتتتتها  تم التي  الوظيفي الأداء أبعاد   جميع مذل  ومانت 
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 لدى  العامة  العلاقات   ممارستي لدى  الوظيفي  الأداء  مستتوى  حول الدراستة في  استتهدافهم  تم  من  جميع

 عملهم. م ان عن النظر بصرف الوطني الأمن جهاز

 الأداء  في  (α≤0.05)  الادلالاة  مساااااااااتوى   عناد  إحصااااااااااائياة  دلالاة  ذات  فروق   هنااك  هال .7.5

 الرتبة؟ لمتغير تعزى  العامة العلاقات ممارسي لدى الوظيفي

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.31)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

  التالي:

   واليس للفروق في مستوى الأداء الوظيفي تعزى للرتبة: نتائج اختبار مروس ال 4.31جدول 

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

 للرتبة تعزى   الإي ار مستوى 
Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.536 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
 للرتبة تعزى  والضمير الوعي مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.665 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3
 للرتبة تعزى  المهام أداء مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.288 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .4
 ممتتارستتتتتتتتتتتتتتي  لتتدى  الوظيفي  للأداء  الكليتتة  التتدرجتتة

 للرتبة تعزى  العامة العلاقات

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.491 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.31)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis  الوظيفي الأداء  مستوى   حول الدراسة  عينة   جابات   متوسطات   في فروق  وجود   عدم  

 الدلالة  قيمة بلغت   وقد   الرتبة،  لمتغير  تعزى  والتي  الوطني،  الأمن في العامة  العلاقات   ممارستتتي لدى

  (،0.05)  المعيتتاريتة  القيمتتة  من  أعلى  قيمتتة  وهي  (0.491)  الكليتتة  التدرجتة  في  للفروق   الإحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة

 توافق  ةعني ما  وهو  فروق، أت من  تءلو  قياستتتتتتتتتتتتتها  تم التي  الوظيفي الأداء أبعاد   جميع مذل  ومانت 
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 لدى  العامة  العلاقات   ممارستي لدى  الوظيفي  الأداء  مستتوى  حول الدراستة في  استتهدافهم  تم  من  جميع

 الوظيرية. رتبهم عن النظر بصرف الوطني الأمن جهاز

 الأداء  في  (α≤0.05)  الادلالاة  مساااااااااتوى   عناد  إحصااااااااااائياة  دلالاة  ذات  فروق   هنااك  هال .7.6

 الوظيفي؟ المستوى  لمتغير تعزى  العامة العلاقات ممارسي لدى الوظيفي

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.32)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

  التالي:

: نتائج اختبار مروس ال واليس للفروق في مستوى الأداء الوظيفي تعزى للمستوى  4.32جدول 
   الوظيفي

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

 الوظيفي للمستوى  تعزى   الإي ار مستوى 
Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.272 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
 الوظيفي للمستوى  تعزى  والضمير الوعي مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.257 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3
 الوظيفي للمستوى  تعزى  المهام أداء مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.347 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .4
 ممتتارستتتتتتتتتتتتتتي  لتتدى  الوظيفي  للأداء  الكليتتة  التتدرجتتة

 الوظيفي للمستوى  تعزى  العامة العلاقات

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.298 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.32)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis  الوظيفي الأداء  مستوى   حول الدراسة  عينة   جابات   متوسطات   في فروق  وجود   عدم  

 بلغت  وقد  الوظيفي،  المستتتتوى   لمتغير  تعزى  والتي الوطني،  الأمن في  العامة  العلاقات  ممارستتتي لدى

  المعيتارية  القيمتة من أعلى  قيمتة وهي  (0.298) الكليتة  التدرجتة في للفروق   الإحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة التدلالتة قيمتة

  متا  وهو  فروق،  أت  من  تءلو  قيتاستتتتتتتتتتتتتتهتا تم  التي  الوظيفي  الأداء  أبعتاد   جميع  متذلت  ومتانتت   (،0.05)
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 العلاقات  ممارسي لدى  الوظيفي الأداء  مستوى  حول الدراسة في استهدافهم  تم  من  جميع  توافق  ةعني

 الوظيفي. مستواهم عن النظر بصرف الوطني الأمن جهاز لدى العامة

 الأداء  مستتتتتوى  في فروق   وجود   عدم  يتبين الستتتتابقة، الستتتتت   الفرعية  الأستتتتئلة   جابة خلال ومن

  الدةموغرافية المتغيرات  لكافة  تعزى  الوطني  الأمن  جهاز في العامة العلاقات  ممارستتتتي لدى  الوظيفي

 الدراسة. لمجتمع

 للدراسة: الثامن السؤال إجابة نتائج 4.3.6

  القيادة  ممارساااااات  في (α≤0.05) الدلالة  مساااااتوى  عند  إحصاااااائية دلالة ذات  فروق  هناك  هل .8

 مكان  العمر،  )الجنس،  لمتغيرات تعزى  العامة  العلاقات  ممارساااااااااي  لها  يتعرض  التي التحويلية

 ؟الوظيفي( المسمى العسكرية، الرتبة التعليمي، المستوى   السكن،

 يلي: مما رعية أسئلة ست  عدد   لى تقسيما تم السابق، السؤال  جابة  لى  وللوصول

  ممارساااااات  في (α≤0.05) الدلالة  مساااااتوى   عند  إحصاااااائية دلالة ذات  فروق  هناك  هل .8.1

 ؟الجنس لمتغير تعزى  العامة العلاقات ممارسي لها يتعرض التي التحويلية القيادة

 وجل  Mann-Whitney Test ويتني مان  اختبار استتتتتءدام  تم الستتتتابق،  الفرعية  الستتتتؤال  لإجابة

 يلي: مما النتائج ومانت  الجنس متغير حول مجموعتين متوسطات  في للفروق 

 : نتائج اختبار مان ويتني للفروق في ممارسات القيادة التحويلية تعزى للجنس 4.33جدول 

 Mean العدد  الجنس  الأبعاد

Rank 

Sum of 

Ranks 
P. Value 

 مستوى التأثير الم الي
 14880.00 107.05 139 جمر

.106 
 6030.00 92.77 65 أن ى

 والتحفيزمستوى الإلهام 
 14648.50 105.38 139 جمر

.305 
 6261.50 96.33 65 أن ى



156 

 Mean العدد  الجنس  الأبعاد

Rank 

Sum of 

Ranks 
P. Value 

 الاست ارة الفكرية
 14809.00 106.54 139 جمر

.150 
 6101.00 93.86 65 أن ى

 الاعتبار الفردت
 14696.00 105.73 139 جمر

.251 
 6214.00 95.60 65 أن ى

الدرجة الكلية لمستوى  
ممارسات القيادة  

 التحويلية

 14803.50 106.50 139 جمر

.157 
 6106.50 93.95 65 أن ى

 الدرجة في   حصتتتتتتائية دلالة  جات  فروق   وجود   عدم  لدينا  يتبين  الستتتتتتابق،  (4.33) الجدول ومن

  الأمن  جهاز في العامة العلاقات   لممارستتتتتتتتتتي الموجهة  التحويلية القيادة ممارستتتتتتتتتتات   لمستتتتتتتتتتتوى  الكلية

  فيها  متقاربة  مانت  والتي المتوستتتتتتتتطات  رتب   قيمة  بينتا ما  وهو الجنس،  لمتغير  تعزى   والتي الوطني،

  التدلالتة  من أعلى  قيمتة  وهي  (0.157)  بلغتت   والتي  الفروق   لهتذه  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة  التدلالتة  ومتذلت  بينهتا،

 (.0.05) المقبولة

  مساااااااتوى   في (α≤0.05) الدلالة  مساااااااتوى  عند  إحصاااااااائية دلالة ذات  فروق  هناك  هل .8.2

 العمر؟ لمتغير تعزى  والتي التحويلية القيادة ممارسات

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.34)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

  التالي:

 : نتائج اختبار موس ال واليس للفروق في ممارسات القيادة التحويلية تعزى للعمر4.34جدول 

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

 للعمر تعزى  الم الي التأثير مستوى 
Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.807 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
 للعمر تعزى  والتحفيز الإلهام مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.590 

 يوجد لا
 فروق 
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 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3

 للعمر  تعزى  الفكرية  الاست ارة مستوى 
Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.685 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .4
 للعمر تعزى  الفردت الاعتبار مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.561 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .5
 تعزى  التحويلية القيادة لممارستتتتتتتات الكلية  الدرجة
 للعمر.

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.711 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.34)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis ممارستتتتتتات   مستتتتتتتوى  حول الدراستتتتتتة  عينة  جابات   متوستتتتتتطات  في فروق   وجود   عدم 

 العمر،  لمتغير  تعزى  والتي  الوطني،  الأمن في العامة  العلاقات   لممارستتتتتتتتي الموجهة  التحويلية  القيادة

  القيمة  من  أعلى قيمة  وهي  (0.711) الكلية الدرجة في للفروق   الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية الدلالة  قيمة بلغت   وقد 

  من  تءلو  قياستتتتتتتتها  تم  التي  التحويلية  قيادةال  ممارستتتتتتتتات   أبعاد   جميع  مذل   ومانت   (،0.05)  المعيارية

  القيادة ممارستتتتات   مستتتتتوى  حول الدراستتتتة في  استتتتتهدافهم  تم  من  جميع توافق  ةعني ما  وهو  فروق، أت

  فئاتهم  عن  النظر بصتتتتتتتترف  الوطني  الأمن جهاز لدى  العامة  العلاقات   لممارستتتتتتتتي الموجهة  التحويلية

 العمرية.

  مساااااااتوى   في (α≤0.05) الدلالة  مساااااااتوى  عند  إحصاااااااائية دلالة ذات  فروق  هناك  هل .8.3

 العلمي؟ المؤهل لمتغير تعزى  والتي التحويلية القيادة ممارسات

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.35)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

 التالي:
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: نتائج اختبار موس ال واليس للفروق في ممارسات القيادة التحويلية تعزى للمؤهق 4.35جدول 
 العلمي

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم 
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

 العلمي للمؤهق تعزى  الم الي التأثير مستوى 
Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.912 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
 العلمي للمؤهق تعزى  والتحفيز الإلهام مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.702 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3
 العلمي للمؤهق  تعزى  الفكرية  الاست ارة مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.971 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .4
 العلمي للمؤهق تعزى  الفردت الاعتبار مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.667 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .5
 تعزى  التحويلية القيادة لممارستتتتتتتات الكلية  الدرجة
 العلمي. للمؤهق

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.833 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.35)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis ممارستتتتتتات   مستتتتتتتوى  حول الدراستتتتتتة  عينة  جابات   متوستتتتتتطات  في فروق   وجود   عدم 

 المؤهق  لمتغير  تعزى   والتي الوطني،  الأمن في العامة العلاقات  لممارستتتتتتتي الموجهة  التحويلية  القيادة

  من  أعلى قيمة  وهي  (0.833) الكلية الدرجة في للفروق   الإحصتتتتتائية الدلالة  قيمة بلغت   وقد  ،العلمي

  تءلو  قياستتها  تم التي  التحويلية القيادة ممارستتات   أبعاد   جميع  مذل   ومانت   (،0.05)  المعيارية  القيمة

 ممارستتتتتتتات   مستتتتتتتتوى  حول الدراستتتتتتتة في استتتتتتتتهدافهم  تم  من  جميع توافق  ةعني ما وهو فروق،  أت  من

  عن  النظر بصتتتتتتترف  الوطني  الأمن جهاز لدى العامة العلاقات  لممارستتتتتتتي الموجهة  التحويلية  القيادة

 العلمية. مؤهلاتهم
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  مساااااااتوى   في (α≤0.05) الدلالة  مساااااااتوى  عند  إحصاااااااائية دلالة ذات  فروق  هناك  هل .8.4

 العمل؟ مكان لمتغير تعزى  والتي التحويلية القيادة ممارسات

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.36)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

  التالي:

ممارسات القيادة التحويلية تعزى لم ان  : نتائج اختبار موس ال واليس للفروق في 4.36جدول 
 العمق

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

 العمق لم ان تعزى  الم الي التأثير مستوى 
Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.737 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
 العمق لم ان تعزى  والتحفيز الإلهام مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.760 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3
 العمق لم ان  تعزى  الفكرية  الاست ارة مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.529 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .4
 العمق لم ان تعزى  الفردت الاعتبار مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.840 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .5
 تعزى  التحويلية القيادة لممارستتتتتتتات الكلية  الدرجة
 العمق. لم ان

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.739 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.36)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis ممارستتتتتتات   مستتتتتتتوى  حول الدراستتتتتتة  عينة  جابات   متوستتتتتتطات  في فروق   وجود   عدم 

 العمق،  لم ان  تعزى  والتي الوطني،  الأمن  في العامة  العلاقات  لممارستتتتتتتتتتتي الموجهة  التحويلية  القيادة

  القيمة  من  أعلى قيمة  وهي  (0.739) الكلية الدرجة في للفروق   الإحصتتتتتتتتتتتتتائية الدلالة  قيمة بلغت   وقد 

  من  تءلو  قياستتتتتتتتها  تم  التي  التحويلية  القيادة  ممارستتتتتتتتات   أبعاد   جميع  مذل   ومانت   (،0.05)  المعيارية

  القيادة ممارستتتتات   مستتتتتوى  حول الدراستتتتة في  استتتتتهدافهم  تم  من  جميع توافق  ةعني ما  وهو  فروق، أت
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  عن  النظر  بصتتتتتتتتتتتتتترف  الوطني  الأمن  جهتتاز  لتتدى  العتتامتتة  العلاقتتات   لممتتارستتتتتتتتتتتتتتي  الموجهتتة  التحويليتتة

 بها. ةعملون  التي المحافظات 

  مساااااااتوى   في (α≤0.05) الدلالة  مساااااااتوى  عند  إحصاااااااائية دلالة ذات  فروق  هناك  هل .8.5

 ؟الرتبة لمتغير تعزى  والتي التحويلية القيادة ممارسات

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.37)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

 التالي:

   : نتائج اختبار موس ال واليس للفروق في ممارسات القيادة التحويلية تعزى للرتبة4.37جدول 

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

 الرتبة  لمتغير تعزى  الم الي التأثير مستوى 
Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.531 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
 الرتبة  لمتغير تعزى  والتحفيز الإلهام مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.396 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3
 الرتبة  لمتغير  تعزى  الفكرية  الاست ارة مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.496 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .4
 الرتبة  لمتغير تعزى  الفردت الاعتبار مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.252 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .5
 تعزى  التحويلية القيادة لممارستتتتتتتات الكلية  الدرجة
 الرتبة.  لمتغير

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.295 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.37)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis ممارستتتتتتات   مستتتتتتتوى  حول الدراستتتتتتة  عينة  جابات   متوستتتتتتطات  في فروق   وجود   عدم 

 وقتد   ،للرتبتة  تعزى   والتي  الوطني،  الأمن  في  العتامتة  العلاقتات   لممتارستتتتتتتتتتتتتتي  الموجهتة  التحويليتة  القيتادة

  القيمتتة  من  أعلى  قيمتتة  وهي  (0.295)  الكليتتة  التتدرجتتة  في  للفروق   الإحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة  التتدلالتتة  قيمتتة  بلغتتت 
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  من  تءلو  قياستتتتتتتتها  تم  التي  التحويلية  القيادة  ممارستتتتتتتتات   أبعاد   جميع  مذل   ومانت   (،0.05)  المعيارية

  القيادة ممارستتتتات   مستتتتتوى  حول الدراستتتتة في  استتتتتهدافهم  تم  من  جميع توافق  ةعني ما  وهو  فروق، أت

  رتبهم  عن النظر  بصتتتتتتتتترف الوطني  الأمن  جهاز لدى العامة  العلاقات   لممارستتتتتتتتتي الموجهة  التحويلية

 .ةحملونها التي

  مساااااااتوى   في (α≤0.05) الدلالة  مساااااااتوى  عند  إحصاااااااائية دلالة ذات  فروق  هناك  هل .8.6

 الوظيفي؟ المستوى  لمتغير تعزى  والتي التحويلية القيادة ممارسات

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.38)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

  التالي:

: نتائج اختبار موس ال واليس للفروق في ممارسات القيادة التحويلية تعزى للمستوى  4.38جدول 
 الوظيفي 

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

  المستتتتتتتتتوى   لمتغير  تعزى   الم الي  التأثير مستتتتتتتتتوى 
 الوظيفي

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.984 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
  المستتتتتتوى   لمتغير  تعزى   والتحفيز الإلهام مستتتتتتوى 
 الوظيفي

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.938 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3
  المستتتتوى   لمتغير  تعزى  الفكرية  الاستتتت ارة مستتتتوى 
 الوظيفي

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.979 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .4
  المستتتتتوى   لمتغير  تعزى  الفردت الاعتبار مستتتتتوى 
 الوظيفي

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.983 

 يوجد لا
 فروق 
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 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .5

 تعزى  التحويلية القيادة لممارستتتتتتتات الكلية  الدرجة
 الوظيفي. المستوى   لمتغير

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.997 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.38)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis ممارستتتتتتات   مستتتتتتتوى  حول الدراستتتتتتة  عينة  جابات   متوستتتتتتطات  في فروق   وجود   عدم 

  للمستتتتتتتتتتتتتتتوى  تعزى   والتي  الوطني،  الأمن  في  العتامتة  العلاقتات   لممتارستتتتتتتتتتتتتتي  الموجهتة التحويليتة  القيتادة

  أعلى  قيمتة وهي  (0.997)  الكليتة  التدرجتة في  للفروق   الإحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة  التدلالتة  قيمتة بلغتت   وقتد  الوظيفي،

  ممارستتات  أبعاد   جميع  مذل   ومانت   التام،  التوافق  مستتتوى   لى  وتصتتق  (،0.05)  المعيارية  القيمة  من

 في  استهدافهم  تم  من  جميع توافق  ةعني  ما  وهو فروق، أت  من  تءلو  قياسها  تم  التي  التحويلية  القيادة

  جهاز لدى العامة  العلاقات  لممارستتتتتتي الموجهة  التحويلية القيادة ممارستتتتتتات   مستتتتتتتوى  حول الدراستتتتتتة

 الوظيرية. مستوياتهم عن النظر بصرف الوطني الأمن

   حصتائية دلالة جات   فروق  وجود   عدم  يتبين  الستابقة، الستت   الفرعية  الأستئلة   جابة خلال ومن

  تعزى  الوطني  الأمن  جهاز في العامة  العلاقات   لممارستتي  توجا والتي  التحويلية  القيادة ممارستتات  في

 الدراسة. لمجتمع الدةموغرافية المتغيرات  لكافة

 للدراسة التاسع السؤال إجابة نتائج 4.3.7

 الذاتية  الفاعلية درجة  في (α≤0.05)  الدلالة  مستوى   عند  إحصائية  دلالة ذات  فروق   هناك  هل .9

 المساااااااتوى   الساااااااكن، مكان العمر، )الجنس، لمتغيرات تعزى  العامة العلاقات  ممارساااااااي  لدى

 ؟الوظيفي( المسمى العسكرية، الرتبة التعليمي،

 يلي: مما رعية أسئلة ست  عدد   لى تقسيما تم السابق، السؤال  جابة  لى  وللوصول
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 الفاعلية درجة  في (α≤0.05)  الدلالة  مستوى   عند إحصائية  دلالة ذات  فروق  هناك  هل .9.1

 ؟الجنس لمتغير تعزى  العامة العلاقات ممارسي لدى الذاتية

 وجل  Mann-Whitney Test ويتني مان  اختبار استتتتتءدام  تم الستتتتابق،  الفرعية  الستتتتؤال  لإجابة

 يلي: مما النتائج ومانت  الجنس متغير حول مجموعتين متوسطات  في للفروق 

 : نتائج اختبار مان ويتني للفروق في درجة الفاعلية الذاتية تعزى للجنس4.39جدول 

 Mean العدد  الجنس  الأبعاد

Rank 

Sum of 

Ranks 
P. Value 

 الفاعلية الذاتية العامة 
 14266.50 102.64 139 جمر

.961 
 6643.50 102.21 65 أن ى

 الفاعلية الذاتية المهنية
 14372.00 103.40 139 جمر

.750 
 6538.00 100.58 65 أن ى

الدرجة الكلية لمستوى  
الفاعلية الذاتية لدى  

 ممارسي العلاقات العامة

 14334.50 103.13 139 جمر

.824 
 6575.50 101.16 65 أن ى

 الدرجة في   حصتتتتتتائية دلالة  جات  فروق   وجود   عدم  لدينا  يتبين  الستتتتتتابق،  (4.39) الجدول ومن

  بينتتا  متا  وهو  الجنس، لمتغير  تعزى   والتي  الوطني،  الأمن  جهتاز  في  بتأبعتادهتا  التذاتيتة  للفتاعليتة  الكليتة

  والتي  الفروق  لهذه  الإحصتتتائية الدلالة  ومذل   بينها، فيها  متقاربة مانت  والتي المتوستتتطات  رتب   قيمة

 (.0.05) المقبولة لالةالد  من أعلى قيمة وهي (0.824) بلغت 

  مساااااااتوى   في (α≤0.05) الدلالة  مساااااااتوى  عند  إحصاااااااائية دلالة ذات  فروق  هناك  هل .9.2

 العمر؟ لمتغير تعزى  والتي العامة العلاقات ممارسي  لدى الذاتية الفاعلية

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.40)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

 التالي:



164 

 : نتائج اختبار مروس ال واليس للفروق في درجة الفاعلية الذاتية تعزى للعمر4.40جدول 

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

 للعمر تعزى  العامة الذاتية الفاعلية مستوى 
Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.669 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
 للعمر تعزى  المهنية الذاتية الفاعلية مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.520 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3
 للعمر. تعزى  الذاتية للفاعلية الكلية الدرجة

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.606 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.40)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis الذاتية  الفاعلية  مستتوى  حول الدراستة  عينة   جابات  متوستطات  في فروق   وجود   عدم  

 الدلالة  قيمة بلغت   وقد  العمر،  لمتغير  تعزى  والتي  الوطني،  الأمن في العامة  العلاقات   ممارستي لدى

  (،0.05)  المعيتتاريتة  القيمتتة  من  أعلى  قيمتتة  وهي  (0.606)  الكليتتة  التدرجتة  في  للفروق   الإحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة

  ما وهو فروق،  أت  من  تءلو  قياستتتتتتتتتتتها  تم  التي الذاتية  الفاعلية ممارستتتتتتتتتتتات  أبعاد   جميع مذل  ومانت 

 العلاقات  ممارستي لدى  الذاتية  الفاعلية  مستتوى  حول الدراستة في  استتهدافهم  تم  من  جميع توافق  ةعني

 العمرية. فئاتهم عن النظر بصرف الوطني الأمن جهاز في العامة

  مساااااااتوى   في (α≤0.05) الدلالة  مساااااااتوى  عند  إحصاااااااائية دلالة ذات  فروق  هناك  هل .9.3

 العلمي؟ المؤهل لمتغير تعزى  والتي العامة العلاقات ممارسي  لدى الذاتية الفاعلية

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.41)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

 التالي:

  



165 

 : نتائج اختبار مروس ال واليس للفروق في درجة الفاعلية الذاتية تعزى للمؤهق العلمي4.41جدول 

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

  للمؤهتق  تعزى   العتامتة  التذاتيتة  الفتاعليتة  مستتتتتتتتتتتتتتتوى 
 العلمي

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.931 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
  للمؤهتق  تعزى   المهنيتة التذاتيتة الفتاعليتة  مستتتتتتتتتتتتتتتوى 

 العلمي

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.935 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3
 للمؤهتتتق  تعزى   التتتذاتيتتتة  للفتتتاعليتتتة  الكليتتتة  التتتدرجتتتة
 العلمي.

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.979 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.41)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis الذاتية  الفاعلية  مستتوى  حول الدراستة  عينة   جابات  متوستطات  في فروق   وجود   عدم  

  بلغتت   وقتد   العلمي،  المؤهتق  لمتغير تعزى  والتي  الوطني، الأمن في  العتامتة  العلاقتات  ممتارستتتتتتتتتتتتتتي  لتدى

  المعيتارية  القيمتة من أعلى  قيمتة وهي  (0.606) الكليتة  التدرجتة في للفروق   الإحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة التدلالتة قيمتة

 فروق، أت من  تءلو  قياستتتتتتتها  تم  التي الذاتية  الفاعلية ممارستتتتتتتات  أبعاد   جميع  مذل   ومانت   (،0.05)

  ممارستتي لدى الذاتية  الفاعلية  مستتتتوى  حول الدراستتتة في  استتتتهدافهم  تم  من  جميع توافق  ةعني ما  وهو

 العلمية. مؤهلاتهم عن النظر بصرف الوطني الأمن جهاز في العامة  العلاقات 

  مساااااااتوى   في (α≤0.05) الدلالة  مساااااااتوى  عند  إحصاااااااائية دلالة ذات  فروق  هناك  هل .9.4

 ؟العمل مكان لمتغير تعزى  والتي العامة العلاقات ممارسي  لدى الذاتية الفاعلية

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.42)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

  التالي:

  



166 

 الفاعلية الذاتية تعزى لم ان العمق : نتائج اختبار مروس ال واليس للفروق في درجة 4.42جدول 

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

 لم تتان  تعزى   العتتامتتة  التتذاتيتتة  الفتتاعليتتة  مستتتتتتتتتتتتتتتوى 
 العمق

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.983 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
 لم تتان  تعزى   المهنيتتة  التتذاتيتتة الفتتاعليتتة  مستتتتتتتتتتتتتتتوى 

 العمق

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.938 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3
 لم تتتتان  تعزى   التتتذاتيتتتتة  للفتتتتاعليتتتتة  الكليتتتتة  التتتدرجتتتة
 العمق.

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.952 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.42)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis الذاتية  الفاعلية  مستتوى  حول الدراستة  عينة   جابات  متوستطات  في فروق   وجود   عدم  

  قيمة بلغت   وقد  العمق،  م ان  لمتغير  تعزى  والتي  الوطني،  الأمن في العامة  العلاقات   ممارستتتتتتي لدى

  المعيتتاريتتة  القيمتتة  من  أعلى  قيمتتة  وهي  (0.952)  الكليتتة  التتدرجتتة  في  للفروق   الإحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة  التتدلالتتة

 فروق، أت من  تءلو  قياستتتتتتتها  تم  التي الذاتية  الفاعلية ممارستتتتتتتات  أبعاد   جميع  مذل   ومانت   (،0.05)

  ممارستتي لدى الذاتية  الفاعلية  مستتتتوى  حول الدراستتتة في  استتتتهدافهم  تم  من  جميع توافق  ةعني ما  وهو

 بها. ةعملون  التي المحافظات  عن النظر بصرف الوطني الأمن جهاز في العامة  العلاقات 

  مساااااااتوى   في (α≤0.05) الدلالة  مساااااااتوى  عند  إحصاااااااائية دلالة ذات  فروق  هناك  هل .9.5

 ؟الرتبة لمتغير تعزى  والتي العامة العلاقات ممارسي  لدى الذاتية الفاعلية

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.43)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

  التالي:
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 : نتائج اختبار مروس ال واليس للفروق في درجة الفاعلية الذاتية تعزى للرتبة 4.43جدول 

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

 للرتبة تعزى  العامة الذاتية الفاعلية مستوى 
Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.489 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
 للرتبة تعزى  المهنية الذاتية الفاعلية مستوى 

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.418 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3
 للرتبة. تعزى  الذاتية للفاعلية الكلية الدرجة

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.358 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.43)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis الذاتية  الفاعلية  مستتوى  حول الدراستة  عينة   جابات  متوستطات  في فروق   وجود   عدم  

 الدلالة  قيمة بلغت   وقد   الرتبة،  لمتغير  تعزى  والتي  الوطني،  الأمن في العامة  العلاقات   ممارستتتي لدى

  (،0.05)  المعيتتاريتة  القيمتتة  من  أعلى  قيمتتة  وهي  (0.358)  الكليتتة  التدرجتة  في  للفروق   الإحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتتة

  ما وهو فروق،  أت  من  تءلو  قياستتتتتتتتتتتها  تم  التي الذاتية  الفاعلية ممارستتتتتتتتتتتات  أبعاد   جميع مذل  ومانت 

 العلاقات  ممارستي لدى  الذاتية  الفاعلية  مستتوى  حول الدراستة في  استتهدافهم  تم  من  جميع توافق  ةعني

 الوظيرية. رتبهم عن النظر بصرف الوطني الأمن جهاز في العامة

  مساااااااتوى   في (α≤0.05) الدلالة  مساااااااتوى  عند  إحصاااااااائية دلالة ذات  فروق  هناك  هل .9.6

 ؟الوظيفي المستوى  لمتغير تعزى  والتي العامة العلاقات ممارسي  لدى الذاتية الفاعلية

 معلمي  لا  اختبار  وهو Kruskal Wallis واليس  مروستتتت ال  اختبار استتتتتءدام  تم  الستتتتؤال  لإجابة

  (4.44)  الجدول  في  مبين  هو  مما  النتائج  ومانت   مجموعتين،  من  أك ر  با  لمتغير  تعزى   التي للفروق 

  التالي:
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: نتائج اختبار مروس ال واليس للفروق في درجة الفاعلية الذاتية تعزى للمستوى  4.44جدول 
 الوظيفي 

 النتيجة P. Value المستخدم  الاختبار العدمي الفرض رقم
 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .1

 للمستتتتتتتتتوى  تعزى  العامة  الذاتية  الفاعلية مستتتتتتتتتوى 
 الوظيفي

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.616 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .2
 للمستتتتتتتوى  تعزى  المهنية الذاتية  الفاعلية مستتتتتتتوى 
 الوظيفي

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.575 

 يوجد لا
 فروق 

 حول  الدراستتتتتتتتتتتتتتة عينة  جابات في  فروق  توجد لا  .3
 للمستتتتتتتتتتتتتتتوى   تعزى   التذاتيتة للفتاعليتة  الكليتة  التدرجتة

 الوظيفي.

Independent-Samples 

Kruskal-Wallis Test 
.608 

 يوجد لا
 فروق 

 واليس  مروستتتتتتتتتتتتتت تتال  اختبتتار  نتتتائج  تبين  الستتتتتتتتتتتتتتتابق،  (4.44)  الجتتدول  في  النتتتائج  خلال  ومن

Kruskal Wallis الذاتية  الفاعلية  مستتوى  حول الدراستة  عينة   جابات  متوستطات  في فروق   وجود   عدم  

 بلغت  وقد  الوظيفي،  المستتتتوى   لمتغير  تعزى  والتي الوطني،  الأمن في  العامة  العلاقات  ممارستتتي لدى

  المعيتارية  القيمتة من أعلى  قيمتة وهي  (0.358) الكليتة  التدرجتة في للفروق   الإحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة التدلالتة قيمتة

 فروق، أت من  تءلو  قياستتتتتتتها  تم  التي الذاتية  الفاعلية ممارستتتتتتتات  أبعاد   جميع  مذل   ومانت   (،0.05)

  ممارستتي لدى الذاتية  الفاعلية  مستتتتوى  حول الدراستتتة في  استتتتهدافهم  تم  من  جميع توافق  ةعني ما  وهو

 الوظيرية. مستوياتهم عن النظر بصرف الوطني الأمن جهاز في العامة  العلاقات 

  الفاعلية  مستتتوى  في  فروق  وجود   عدم  يتبين  الستتابقة، الستتت   الفرعية  الأستتئلة   جابة خلال ومن

  الدةموغرافية المتغيرات  لكافة  تعزى  الوطني  الأمن  جهاز في العامة العلاقات  ممارستتتتتتتتتتتتتي لدى الذاتية

 الدراسة. لمجتمع
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 مناقشة النتائج والتوصيات  الخامس: الفصل 5

 المقدمة 5.1

  مقارنتها خلال من  ومناقشتتتها  نتائج، من الدراستتة  ليا  توصتتلت  ما  تلءيص   تم الفصتتق هذا في

  التوصيات   بع    وتقدةم  بها، الءرو،  تم  التي  الاستنتاجات   استعرا    لى   ضافة  السابقة،  بالدراسات 

 ونتائجها. الدراسة مش لة ضوء في المقترحة

 الدراسة بأسئلة العلاقة ذات النتائج ملخص 5.2

   جابتها: تمت  التي البح ية بالأسئلة العلاقة جات  النتائج لأهم ومناقشة استعرا   يلي فيما

 للدراسة الأول السؤال إجابة نتائج ملخص 5.2.1

  الأمن جهاز في القادة لدى  التحويلية  القيادة  ممارستات   لمستتوى   الكلية  الدرجة  أن  النتائج  أظهرت  .1

 بلغت   معيارت   وبانحراف  (3.92) الدرجة  لهذه  الحستتتتتتتتابي  المتوستتتتتتتتط وبلغ  مرتفعة، مانت   الوطني

 بلغ   فيمتتا  المبحوثين،  من  التتدرجتتة  هتتذه  تجتتاه  متتا  حتتد     لى  توافقتتاً   تبين  قيمتتة  وهي  (0.599)  قيمتتتا

  الأمن جهاز في العامة العلاقات  ممارستتتتتتي أن  ةعني ما  %(،78.4)  الدرجة لهذه  النستتتتتتبي الوزن 

  ةجابي. بش ق التحويلية القيادة ممارسات  من مبيرة درجة عليهم تمارس الوطني

 أظهرت  والتي  (2023) وآخرون   طبايبية دراستتتتتتتتة   ليا خلُصتتتتتتتتت  ما  مع  النتيجة هذه  وتتفق

  تطبيقاً،  الأك ر  هو العملي  جانبها  ومان البنوك،  قطاع في  التحويلية  القيادة  ممارستتتتتتتات   في  تبايناً 

  مستتتتتتوى  أن  أظهرت   والتي  (2021)  والشتتتتتماستتتتتي  تكروني دراستتتتتة  مع  الدراستتتتتة  نتائج توافقت  كما

 جبريق   دراستتة  نتيجة مانت   ومذل   الح ومية، الجامعات  في  مرتفعاً   مان  التحويلية  القيادة ممارستتة
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 التعليمي،   القطاع لدى  التحويلية القيادة ممارستتتتتتات   ومستتتتتتتوى   أهمية  بينت  والتي  (2020) والعالم

 .Chan (2020) ودراسة Udin (2021) دراسة مع النتائج هذه تقاربت  كما

 توافر  مستتتتتوى   درستتتتت  مونها  في الحالية  النتائج  مع  تقاربت  فقد   (2015) القدرة دراستتتتة أما

 في   الدراستتتتتتتة  هذه تقارب   ويأتي  %(،79.5) بلغت   بنستتتتتتتبة جاء  والذت  التحويلية،  القيادة  متطلبات 

 هذا   ناقشتتتتت   أنها  لى  ضتتتتافة  مرتفع، بشتتتت ق  التحويلية  القيادة  متطلبات  لتوافر  مؤشتتتتراً   تعطي  أنها

 الفلسطينية. الشرطة مؤسسة في المتغير

 القيادة  ممارستتتتات   من  تطبيقاً   الأبعاد  أعلى  مان  الم الي  التأثير ممارستتتتة  مستتتتتوى   أن  النتائج  بينت  .2

 المتوستتتتتتتتتتتتتتط   بلغ  حيت    مرتفعتة،  لممتارستتتتتتتتتتتتتتتتا  الكليتة  التدرجتة  ومتانتت   الوطني،  الأمن  في  التحويليتة

  تقيس  التي الفقرات   عن  الدراستتتة  مجتمع  جابات   لمتوستتتطات  الكلية  الدرجة  ةقيس  الذت  الحستتتابي

  مجتمع توافق تع س  متوستطة قيمة  وهي  (0.639)  بلغ  معيارت   وبانحراف  (4.04)  المستتوى  هذا

 مستتتوىً   تع س  وهي  %(80.8)  الدرجة لهذه النستتبي  الوزن   بلغ فيما  المستتتوى، هذا حول  الدراستتة

 (.2021) والشماسي تكروني دراسة نتائج مع تشابهت  نتيجة وهي ،مرتفعاً 

  مشتتتتتتتتتتتتتتاعر على التتأثير على  للقتدرة القتائتد   امتلاك من مرتفع مستتتتتتتتتتتتتتتوىً  هنتاك أن  النتتائج  أظهرت  .3

  %(،82.2)  بلغت  مرتفعة  نستبة  المستتوى  هذا  بلغ  وقد  ،الوطني  الأمن  جهاز في  العاملين  وستلوك

نوا  لأن القادة لدى  مبير ستتتتتتتتتتعي  وجود   النتائج  بينت  كما  لدى   القوات   لرستتتتتتتتتتالة  الجماعي الفهم  ة و 

  نستتتتتتتتبتا بلغت   مرتفع  مستتتتتتتتتوى   النتائج  بينت  مما  %(،82.0) بلغت   بنستتتتتتتتبة جاء ما  وهو  العاملين

 .الوطني الأمن جهاز في العاملين و عجاب  وثقة احترام على القائد  حيازة من %(78.6)

  التحويلية  القيادة ممارستتتتات  أبعاد  مأحد   والتحفيز  الإلهام ممارستتتتة  مستتتتتوى  أن  أن  النتائج  أظهرت  .4

 تع س   مرتفعتة  نستتتتتتتتتتتتتتبتة  وهي  %(78.4) التدرجتة لهتذه النستتتتتتتتتتتتتتبي  الوزن   ومتان مرتفعتة،  بتدرجتة  جتاء

 متا   وهو  ،فيتا  العتاملين تجتاه  الوطني  الأمن  قوات   قيتادة  لتدى  والتحفيز  للإلهتام  مرتفعتة  ممتارستتتتتتتتتتتتتتتة
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  مستتتتتوى   بأن  أةضتتتتاً   وجدت  والتي  (2021) والشتتتتماستتتتي  تكروني  دراستتتتة  نتائج  مع  وتشتتتتافا تقارب 

 مع   أةضتتتتتاً   وتشتتتتتابهت  الستتتتتعودةة، في  الح ومية الجامعات  قطاع  في مرتفعاً   مان  والتحفيز  الإلهام

  ومستتتتتتتتتوى   التحويليين، القادة لدى  والإلهام  التحفيز  أهمية  بينت  التي Udin (2021)  دراستتتتتتتتة  نتائج

 أةضاً. Chan (2020) دراسة ومذل  المرتفع، الإلهام هذا

  العمق  أهداف  بين القادة ربط  من  مرتفع  مستتتتوىً  وجود   النتائج  بينت   والتحفيز،  الإلهام مجال وفي .5

  النتائج  بينت   مذل   %(،80.0) بلغت   بنستتبة جاء ما  وهو  العاملين لدى  الم لى  والمعتقدات   والقيم

 بلغتتت   بنستتتتتتتتتتتتتتبتتة  مرتفعتتاً   متتان  العمتتق  في  للمتميزين  والحوافز  للم تتافتتآت   القتتادة  تقتتدةم  مستتتتتتتتتتتتتتتوى   أن

(75.8.)% 

 مرتفعاً   جاء المستتوى  هذا  أن  النتائج  بينت  فقد  الفكرية،  الاستت ارة ممارستة  بمستتوى   يتعلق  فيما أما .6

  نتيجة وهي الوطني،  الأمن  جهاز في  %(77.6)  بلغ  نستبي  وبوزن   (3.88)  بلغ  حستابي  بمتوستط

 (.2021) والشماسي تكروني دراسة نتائج مع تقاربت 

  نحو  للتغير للحاجة القادة  دراك  مستتتتتتتتتتتتوى   أن  النتائج  بينت  فقد  الفكرية،  بالاستتتتتتتتتتتت ارة  يتعلق  وفيما .7

  لمعرفة القادة  ستتتعي  مستتتتوى   أن  النتائج  بينت   مما  %(،79.8)  بلغت   بنستتتبة  مرتفعاً  مان  الأفضتتتق

 مان   فيما  %(،76.0)  نستتبتها بلغت   أةضتتاً   مرتفعة بدرجة جاء  العاملين لدى والضتتعف القوة  نقاط

 بلغتت   بنستتتتتتتتتتتتتتبتة جتاء  أفكتارهم  عن والتعبير  آرائهم  بتداء على  للعتاملين  القتادة  تشتتتتتتتتتتتتتتجيع  مستتتتتتتتتتتتتتتوى 

 مرتفعة. نسبة وهي أةضا %(76.0)

 أنا   النتائج  بينت   فقد   الوطني،  الأمن جهاز في القادة لدى  الفردت  الاعتبار ممارستتتتتة  مستتتتتتوى  أما .8

 مع   تقاربت   نتيجة  وهي  %(،77.2)  بلغ  نستتتتبي  ووزن   (3.86)  بلغ  حستتتتابي  بمتوستتتتط  مرتفعاً   كان

  القتادة  لتدى  الفردت  الاعتبتار  من  مرتفع  مستتتتتتتتتتتتتتتوىً   أظهرت   والتي  Chan (2020)  دراستتتتتتتتتتتتتتتة نتتائج
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  الاعتبار  من مرتفع  مستتتتتتتوى   وجود   بينت  التي  Husna et al., (2019) دراستتتتتتة  ومذل   التحويليين،

 .أندونيسية في الفنادق قطاع في التحويليين القادة لدى  الفردت

 وفقاً   العاملين مع  القائد  تعامق درجة  أن  النتائج  بينت   الفردت،  الاعتبار  ممارستتتتتتتتتتة  مستتتتتتتتتتتوى  وفي .9

 القتادة   قيتام  النتتائج  بينتت   ممتا  %(،81.0)  النستتتتتتتتتتتتتتبي  وزنهتا بلغ  مرتفعتة، مانت   و م تانيتاتهم  لقتدراتهم

 وهو   ،لهم  والاجتماعي النفستتتتتي  الدعم  وتقدةم  العاملين  واحتياجات   مشتتتتتاعر  مراعاةب  مرتفعة بدرجة

 على   للعاملين القادة  شتتتتتتتتتجيعت  مستتتتتتتتتتوى  أن  النتائج  بينت   فيما  %(،79.0) بلغت   بنستتتتتتتتتبة جاء ما

 %(.71.6) بلغت  مرتفعة بدرجة جاء الدائمين والتعليم التدريب  خلال من قدراتهم تطوير

 للدراسة الثاني السؤال إجابة نتائج ملخص 5.2.2

 في  العامة  العلاقات  ممارستتتتتتتتتتتي لدى  الوظيفي الأداء  لمستتتتتتتتتتتتوى   الكلية  الدرجة  أن  النتائج  أظهرت  .1

 والذت الدرجة لهذه الحستابي المتوستط جل  على دلق مرتفعة، بدرجة جاءت   الوطني  الأمن جهاز

 العلاقات  ممارستتتتتتتتتتتتي  تمتع  ةعني  ما  %(،79.0) الدرجة  لهذه  النستتتتتتتتتتتتبي الوزن   وبلغ  (،3.95)  بلغ

 ومهام. أعمال من با ةقومون  ما تجاه الوظيفي الأداء من مرتفع بمستوىً  الجهاز في العامة

  لى خلصتتتتتت  والتي  (2021)  والشتتتتتماستتتتتي  تكروني دراستتتتتة  نتائج مع  النتيجة هذه  وتقاربت 

 دراستتتتتتتتتتة ومذل  الح ومية، الجامعات  في الرقمية العامة العلاقات  موظفي لدى  مرتفع أداء  وجود 

Hassan et al., (2022)  الشتتتتتترطة  مراكز في  العاملين لدى  مرتفع  أداء  مستتتتتتتوى  وجود   بينت   التي 

 .Bargsted et al., (2019) دراسة نتائج ومذل  باكستان، في

  الوظيفي  الأداء  حي    من  الوطني  الأمن  في  التطبيق  حي    من  الأبعاد   أعلى  أن  النتائج  بينت   كما .2

  هو  مرتفعة بدرجة لكنا  تطبيقاً   الأدنى  مان  فيما  %(79.8)  بنستتتتتتتتتتتتتتبة جاء  والذت  الإي ار بعد   كان

 %(.78.0) بلغت  بنسبة جاء  والذت والضمير الوعي بعد 
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  المنتستبين  لتوجيا  المبادرة زمام أخذ   مستتوى   أن  النتائج  أظهرت  فقد   الإي ار،  بمستتوى   يتعلق  وفيما .3

  مرتفعاً   مان العامة،  العلاقات   لممارستتتتتتتي  العمق  مهام  ضتتتتتتتمن  من  ليس  جل   مان و ن  حتى  الجدد 

  الحالات  في  الآخرين  لمستاعدة التطوع  مستتوى  أن  النتائج  بينت  مما  %(،80.6) بلغ  نستبي  بوزن 

 لا  النستتتتبي  الوزن  وبلغ  مرتفعاً   مان  العقبات   تجاوز في  ومستتتتاعدتهم لديهم العمق عبء يزيد   التي

 أةضاً. %(80.6)

  النتائج أظهرت  فقد   %(،78.0)  بلغت   بنستتتبة جاء  والذت والضتتتمير، الوعي  بمستتتتوى   يتعلق  وفيما .4

  مان ما  وهو الجهاز، في العامة العلاقات   ممارستتتتتتتتتتتتتي  ةأخذها التي العمق  استتتتتتتتتتتتتتراحة  أهمية  عدم

  والأحادي   الهافية  بالمحادثات   الوقت   تضتتتتتتييع  مستتتتتتتوى   أن  النتائج  بينت  مما  %(،81.4)  بنستتتتتتبة

  فيما الجهاز، في العامة العلاقات  ممارستتتي لدى  مبيرة بدرجة  منءفضتتتاً   مان  الزملاء مع  الجانبية

  مرتفعة بدرجة  مان العمق في  ستتتتتاعة آخر  حتى ودافعية  بنشتتتتتاط  العمق  مستتتتتتوى   أن  النتائج  بينت 

 %(.70.0) النسبي وزنها بلغ

  ممارستتتتتتي لدى  الوظيفي الأداء أبعاد  مأحد  المهام أداء  مستتتتتتتوى   أن الدراستتتتتتة  نتائج أظهرت   كذل  .5

  لهتا  الحستتتتتتتتتتتتتتابي  المتوستتتتتتتتتتتتتتط  بلغ مرتفعتة،  بتدرجتة متان  الوطني الأمن  جهتاز  في العتامتة  العلاقتات 

 أظهرت  وقد  ،Chan (2020) دراستتتتتتتتتتتة مع اتفق ما وهو  %(،79.2)  بلغ  نستتتتتتتتتتتبي  وبوزن   (3.96)

  ممارستتتتتتتتي قبق من العمق في  الأداءب  المتعلقة المعايير  جميع  تحقيق  مستتتتتتتتتوى  أن  أةضتتتتتتتتا  النتائج

 %(.80.8) بلغت  بنسبة مرتفعاً  جاء الوطني الأمن في العامة  العلاقات 

 للدراسة الثالث السؤال إجابة نتائج ملخص 5.2.3

  جهاز في العامة  العلاقات  ممارستتتي لدى  الذاتية  الفاعلية  لمستتتتوى   الكلية  الدرجة  أن  النتائج  بينت  .1

 لهذا الكلية الدرجة  ةقيس  الذت  الحستتتتتتتتتابي  المتوستتتتتتتتتط وبلغ  التقدير، مرتفعة جاءت   الوطني  الأمن
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  وهي مرتفعتة  قيمتة بلغ  التدرجتة  لهتذه النستتتتتتتتتتتتتتبي  الوزن   أن  النتتائج بينتت  ممتا  (،3.95) المستتتتتتتتتتتتتتتوى 

 في  العامة  العلاقات   ممارستتتتتتتتتتتي لدى مرتفعة  بدرجة  جاتية  فاعلية  وجود   على يدلق ما  %(،79.0)

  التذاتيتة الفتاعليتة تليهتا المهنيتة،  التذاتيتة الفتاعليتة هي  مستتتتتتتتتتتتتتتوىً  أعلاهتا  جتاء الوطني، الأمن  جهتاز

  مرتفع  مستتتتتوى   أظهرت   والتي  Husna et al., (2019) دراستتتتة  نتائج من  قريباً  جاء ما  وهو ،العامة

 ,.Tam et al ودراستتتتتتتتتة الفندقي،  القطاع في  العامة  العلاقات  ممارستتتتتتتتتي لدى  الذاتية  الفاعلية  من

  ومتانتت   ،Udin (2021)  دراستتتتتتتتتتتتتتة  ومتذلت   التذاتيتة، الفتاعليتة  من  مرتفعتة  درجتة  بينتت   التي  (2021)

 لدى  الذاتية  الفاعلية هذه  بقياس قامت   التي  (2021)  عريمة  بن دراستتتتتة  بينت   مما أةضتتتتتاً   مرتفعة

 الجزائر. في الاتصالات  مديرية عمال

 أظهرت  التي Khayyat (2023) دراستتتة  با جاءت  ما مع  الدراستتتة هذه في  النتائج  وتءتلف

  المستتتتتشتتتتريات  في  العاملين  الفلستتتتطينيين  الأطباء لدى  منءفضتتتتاً   مان  الذاتية  الفاعلية  مستتتتتوى  أن

 .19 موفيد  جائحة نهاةات  في الفلسطينية

 في العتامتة العلاقتات  ممتارستتتتتتتتتتتتتتي لتدى أكبر بتدرجتة متانتت   المهنيتة التذاتيتة  الفتاعليتة أن  النتتائج  بينتت  .2

 العامة. الذاتية بالفاعلية مقارنة الوطني الأمن

  %(،78.4)  النستتبي  وزنها  بلغ بدرجة  مرتفعاً  جاء العامة  الذاتية  الفاعلية  مستتتوى   أن  النتائج  بينت  .3

  تحقيقها  من وتم نوا  العتاملين  قبتق من  تحتديدها  تم التي  الأهدافبت  مرتفعتاً   التزاماً   النتتائج  بينتت  كمتا

  على التغلب   على القدرة  مستتتتتتتتوى  أن  النتائج أظهرت  مما  %(،80.8) بلغت   بنستتتتتتتبة جاء ما  وهو

  العتامة  العلاقتات  ممتارستتتتتتتتتتتتتتي لتدى  بنجتاح المتوقعتة وغير المتوقعتة  والأحتداث  التحتدةتات   من  العتديتد 

 %(.75.0) بلغت  بنسبة مرتفعاً  كان

  العامة  العلاقات   ممارستتتي لدى  مستتتتواها بلغ فقد   المهنية، الذاتية  الفاعلية  بمستتتتوى   يتعلق  فيما أما .4

 ممارستتتتتتتتتتتتتتي لدى  مبيراً   اهتماماً   ةع س  مرتفع  مستتتتتتتتتتتتتتتوى   وهو  %(79.8) الوطني  الأمن جهاز في
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  والفهم  العمق في  المواقف  احترام  مستتتتتتتوى   أن  النتائج  بينت   مما  المجال، هذا في  العامة  العلاقات 

 لتدى  مرتفعتاً   جتاء  الجهتاز  في  العتامتة  العلاقتات   ممتارستتتتتتتتتتتتتتي  لتدى  الوظيفي  لأداء  لمتطلبتات   الجيتد 

 %(.81.4) بلغت  بنسبة جاء ما وهو العامة العلاقات  ممارسي

 للدراسة الرابع السؤال إجابة نتائج ملخص 5.2.4

  تتأثير  تؤثر لا  بتأبعتادهتا  التذاتيتة  الفتاعليتة  أن  النتتائج  بينتت  للتدراستتتتتتتتتتتتتتة،  البح ي النموج، خلال من

  لتدى بتأبعتاده  الوظيفي  الأداءو   بتأبعتادهتا  التحويليتة القيتادة  ممتارستتتتتتتتتتتتتتات   بين العلاقتة  في  المعتد ل المتغير

- )  التتتأثير  لهتتا  الارتبتتاط  قيمتتة  بلغتتت   حيتت    الوطني،  الأمن  جهتتاز  في  العتتامتتة  العلاقتتات   ممتتارستتتتتتتتتتتتتتي

  التتتتأثير  هتتذا  دلالتتة  بلغتتتت   وقتتد    حصتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتاً،  دالتتة  وغير  مؤثرة،  غير  ارتبتتتاطيتتتة  قيمتتتة  وهي  (0.022

  ال قتة فترات   أن  النتتائج بينتت  ممتا (،0.05)  المعيتاريتة القيمتة من  أعلى وهي  (0.334)  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة

  وينتفي   حصتتتتتتتائياً   دالة  غير  فإنها  وبالتالي  الصتتتتتتتفر  على  تحتوت   مانت   المعدل  المتغير  تأثير  لمستتتتتتتار

 العلاقة. هذه في المعدل المتغير دور

 للدراسة الخامس السؤال إجابة نتائج ملخص 5.2.5

 العلاقات  لممارستتتتتتتتي الوظيفي الأداء في  تؤثر لا  التحويلية  القيادة  ممارستتتتتتتتات   أن  النتائج  بينت 

 (R=0.061) العلاقتة هتذه في  الارتبتاط  قيمتة  متانتت  حيت    معتد ل،  ممتغير  التذاتيتة  الفتاعليتة بوجود  العتامتة

 النموج،  هتذا في  بلغتت  والتي  t  قيمتة  متانتت   متذلت  مؤثرة،  وليستتتتتتتتتتتتتتت    حصتتتتتتتتتتتتتتائيتاً   دالت ة غير قيمتة وهي

ة  المعيتتتاريتتتة  القيمتتتة  من  أقتتتق  متتتانتتتت   والتي  (0.962)   من  أعلى  قيمتهتتتا  تكون   أن  ةجتتتب   والتي  التتتدالتتت 

  من  أعلى  وهي (0.336) بقيمتة  متانتت   العلاقتة  لهتذه الإحصتتتتتتتتتتتتتتتائيتة  التدلالتة  بتأن  نجتد   كمتا ،(1.960)

 (.0.05) المقبولة الدلالة
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  علاقتة  وجود   يتبين  العلاقتة،  في  معتدل  ممتغير التذاتيتة  الفعتاليتة  وجود   دون   النموج، تنفيتذ   وعنتد 

  هذه ومانت  العامة،  للعلاقات   الوظيفي الأداء  على  التحويلية  القيادة لممارستتتتات    حصتتتتائية دلالة  جات 

  القيتادة  لممتارستتتتتتتتتتتتتتتات   ةجتابي  تتأثير  على  يتدلتق  متا  وهو (0.769)  ارتبتاطهتا  معتامتق  بلغ  قويتة  العلاقتة

 العلاقتتة  لهتتذه  التحتتديتتد   معتتامتتق  ومتتان  العتتامتتة،  العلاقتتات   لممتتارستتتتتتتتتتتتتتي  الوظيفي  الأداء  على  التحويليتتة

  العامة  العلاقات  ممارستتتي أداء في  للتباين  التحويلية  القيادة ممارستتتات   تفستتتير  نستتتبة وهي  %(59.2)

 الوظيفي.

 قوية  علاقة  أظهرت   والتي  (2023) خرون وآ  طبايبية دراستتة  نتائج  مع  متفقة  النتائج  هذه  وتأتي

 أظهرت  التي  (2021) والشتتتتتماستتتتتي  تكروني دراستتتتتة مذل  المؤستتتتتستتتتتي،  الأداءو   التحويلية القيادة  بين

  القطاع في  العامة  العلاقات  ممارستتتتتتتتتتتي  أداء  على  التحويلية  القيادة لممارستتتتتتتتتتتات    ةجابية  تأثير  علاقة

 الجامعي.

 للدراسة السادس السؤال إجابة نتائج ملخص 5.2.6

 هذه  ومانت  الذاتية،  الفاعلية  وبين  التحويلية  القيادة ممارستتتتتتتتتتتتات   بين علاقة وجود   النتائج  بينت 

  مرتفعتة، متانتت  والتي  (R=0.806)  بلغتت  والتي  الارتبتاط قيمتة  عليتا تتدلتق متا وهو وطردةتة قويتة  العلاقتة

  (،0.001) العلاقة  لهذه  الإحصتتتتتائية الدلالة ومانت   (28.022) بلغت  والتي  المحستتتتتوبة t  قيمة  كذل 

   ةجابي، وبشتتتتتتتت ق  التحويلية القيادة ممارستتتتتتتتات   من  مبير بشتتتتتتتت ق  تتأثر  الذاتية  الفاعلية  أن  تبين والتي

  الفاعلية  على   ةجاباً  جل  انع س ملما القادة لدى  التحويلية  القيادة  ممارستتتتتتات   مستتتتتتتوى   تحستتتتتتن فكلما

 الوطني. الأمن قوات  في العامة العلاقات  ممارسي لدى الذاتية

  تتتأثيراً   أظهرت   والتي  (2020)  والعتتالم  جبريتتق  دراستتتتتتتتتتتتتتتة  نتتتائج  مع  وتتقتتارب   النتتتائج  هتتذه  وتتفق

  التي  (2018)  ومزهر رشتيد  دراستة  ومذل   المعلمين، لدى  الذات   فاعلية  على  التحويلية  للقيادة   ةجابياً 
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  تأثير وجود   أكدت  والتي  ،Chan (2020) دراستتة مع  أةضتتاً  تقارب  ما  وهو أةضتتاً،  النتيجة بهذه خرجت 

  التي  Jumira Warlizasusi (2020)  دراستتتتتتتتتتتتتتة ةضتتتتتتتتتتتتتتاً أو   التذات، مفتاءة على التحويليتة  للقيتادة   ةجتابي

 الذاتية. الفعالية على التحويلية للقيادة مباشراً  تأثيراً   أظهرت 

 للدراسة السابع السؤال إجابة نتائج ملخص 5.2.7

 العامة العلاقات  ممارستتتتتتتي لدى  الوظيفي  الأداء  مستتتتتتتتوى  في  فروق  وجود   عدم  النتائج  أظهرت 

  الرتبة  التعليمي،  المستتتتتتتوى  الستتتتتت ن،  م ان  العمر،  الجنس،  لمتغيرات:  تعزى   الوطني  الأمن جهاز في

 الوظيفي. والمسمى العس رية،

  اختلفت   أنها   لا  الفروق،  مجال  في Hassan et al., (2022)  دراسة  مع  النتائج  هذه  تقارب   ورغم

 الأداء  على  الكبير  تتأثيره  Hassan et al., (2022)  نتتائج  بينتت   والتي  العمتق،  متغير  علاقتة  في  معهتا

 .الوظيفي

 لدى  الوظيفي الأداء  مستتتوى  حول  الدراستتة  مجتمع أفراد  لدى توافقاً   هناك أن  تبين  النتائج وهذه

  المتغيرات   من  بتتتأت    يتتتتأثر  لم  توافق  وهو  الوطني،  الأمن  جهتتتاز  في  العتتتامتتتة  العلاقتتتات   ممتتتارستتتتتتتتتتتتتتي

 دراستها. تمت  التي الدةموغرافية

 للدراسة الثامن السؤال إجابة نتائج ملخص 5.2.8

  توجا والتي  التحويلية  القيادة ممارستات  في   حصتائية  دلالة  جات   فروق  وجود   عدم  النتائج  بينت 

  الستتتت ن،  م ان  العمر،  الجنس، لمتغيرات:  تعزى  الوطني  الأمن  جهاز في العامة العلاقات  لممارستتتتي

 الوظيفي. والمسمى العس رية، الرتبة التعليمي، المستوى 
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  للجنس  ةعزى  توافقاً   بينت  التي  (2020) والعالم  جبريق دراستتتتتتتتتة  نتائج مع  النتيجة هذه  وتقاربت 

 الأساسي. التعليم من الأولى الصفوف معلمي يدرمها مما التحويلية القيادة مستوى  في

  القيادة ممارستتتتتتتات  حول الدراستتتتتتتة  مجتمع لدى  مبيراً   توافقاً  نلمس  فإننا  النتائج،  هذه خلال ومن

  تمتت   دةموغرافيتتة  متغيرات   بتتاختلاف  تتتتأثر  لا  والتي  فيتتا،  القيتتادات   لتتدى  الوطني  الأمن  في  التحويليتتة

 الدراسة. بمجتمع تتعلق دراستها

 للدراسة التاسع السؤال إجابة نتائج ملخص 5.2.9

 في العامة العلاقات  ممارستتتتتي لدى الذاتية  الفاعلية  مستتتتتتوى  في  فروق  وجود   عدم  النتائج  بينت 

  الرتبة  التعليمي،  المستتتتتتتتتتتتتتتوى  الستتتتتتتتتتتتتت ن،  م تان العمر، الجنس،  لمتغيرات:  تعزى  الوطني  الأمن  جهتاز

 الوظيفي. والمسمى العس رية،

  تعزى   فروق    ةجتاد   في تنجح  لم  والتي  Khayyat (2023)  دراستتتتتتتتتتتتتتتة  مع النتتائج  هتذه تتشتتتتتتتتتتتتتتتابتا

  مانت   فيما  ،19  موفيد   فترة  نهاةة في  الأطباء لدى الذاتية  الفاعلية  مستتتتتتتتتتتوى   في  دةموغرافية  لمتغيرات 

  والفئة والءبرة  الجنس  لمتغيرات   تعزى  فروق   وجود   عدم في  (2021)  عريمة  بن دراستتتتتتتتتة مع  تتشتتتتتتتتتابا

 العلمي. المؤهق متغيرات  في فروق  بوجود  معها اختلفت  فيما العمرية،

 الاستنتاجات 5.3

  ستيتم والتي  الاستتنتاجات،  من عدد   لى الوصتول  ةم ن  ومناقشتتها، الدراستة  نتائج على  اعتماداً 

 يلي: فيما بالذمر تناولها

  بين العلاقة في والتامة الكاملة  الوستتاطة بدور والعامة،  المهنية  بأبعادها الذاتية  الفعالية  تؤثر .1

  فإن  وبالتالي العامة، العلاقات   لممارستتتتتتتتي  الوظيفي الأداء  وبين  التحويلية  القيادة  ممارستتتتتتتتات 
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  الأمن  جهاز في العامة العلاقات  ممارستتتتتتتتتتتي لدى  مرتفعة  بمستتتتتتتتتتتتويات  الذاتية  الفاعلية  وجود 

  القيادة ممارستتتات   تقدما ما خلال  من  الوظيفي  الأداء  مستتتتويات   تحستتتين  لى يؤدت الوطني،

 عليهم.  ةجابيات  من التحويلية

  ومستتتتتتتتتتتتوى   التحويلية القيادة ممارستتتتتتتتتتتات   بين العلاقة في الذاتية  للفاعلية  معد ل دور يوجد   لا .2

  أو  تزيتد   لا  التذاتيتة  الفتاعليتة  أن ةعني  متا  وهو  العتامتة،  العلاقتات   لممتارستتتتتتتتتتتتتتي  الوظيفي  الأداء

  الوستتتتتتتتتاطة بدور  أنها بق  الوظيفي، الأداء  على  التحويلية  القيادة  تأثير  مستتتتتتتتتتويات  في  تنقص 

 النتائج. أفضق  لى الوصول يتم مي العلاقة هذه في وجوده من بد  لا جزءاً  تصبح

 ممتتارستتتتتتتتتتتتتتتات   ودور  بتتأهميتتة  الكبير  الإلمتتام  لتتديهتتا  قيتتادات   بوجود   الوطني  الأمن  جهتتاز  يتمتع .3

  جهاز في  مرتفعاً  مان الممارستتتات  هذه  مستتتتوى   فإن  وبالتالي  العاملين،  على  التحويلية  القيادة

 الجهاز. في العامة العلاقات  مجال في العاملين على  ةجاباً  وانع س الوطني الأمن

  مجتتال  في  العتتاملين  على  مبيرة  بتتدرجتتة  م تتاليتتاً   تتتأثيراً   الوطني  الأمن  جهتتاز  في  القتتادة  يؤدت .4

  تكوين  على  وقدرة  مبيرة  مستتتتتتؤولية الجهاز في القادة  ةمتل  مما الجهاز، في  العامة  العلاقات 

 العامة. العلاقات  ممارسي لدى الجهاز لرسالة الواضح الفهم

  والتحفيز  للإلهتتام  الوطني  الأمن  جهتتاز  في  القتتادة  لتتدى  وفعتتالتتة   ةجتتابيتتة  ممتتارستتتتتتتتتتتتتتتات   هنتتاك .5

 الفردت. للاعتبار ومذل  الفكرية والاست ارة

  الوظيفي الأداء  من  مرتفع  بمستتتوىً  الوطني  الأمن  جهاز في العامة  العلاقات   ممارستتو  يتمتع .6

  من  مبيرة  مستتتتويات  ولديهم  مرتفعة  مانت  لديهم  الإي ار  مستتتتويات   أن مما لهم،  ةحستتتب   الذت

  مع المهام،  وأداء  الإنجاز  من  مرتفعة مستتتتتتتويات    لى  ضتتتتتتافة  عملهم، في والضتتتتتتمير الوعي

 وخارجها. العمق بيئة ضمن الغير لمساعدة التطوع في لديهم شديدة رغبة
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  ةضتتتتتتتتتتتتتيعون  لا  الوطني  الأمن جهاز  في العامة  العلاقات  ممارستتتتتتتتتتتتتي  فإن الأوقات  أغلب  في .7

  ةعني ما  وهو  العمق، هذا  مهام  وأداء  عملهم  عن  تشتتتتتتتتتتتتهم  خارجية  مشتتتتتتتتتتتتات  أت في  الوقت 

 لديهم.   الوظيفي الأداء  مستويات   زيادة في ومذل  العمق  و دارة الوقت   دارة في  وفعالية  كفاءة

  الذاتية  الفاعلية  من  مرتفع  مستتتتتوىً   الوطني  الأمن جهاز في العامة العلاقات  ممارستتتتو  ةمتل  .8

  معتقدات  على  بناءً   الذاتية  الأح ام  صتتتتتتدار على  قادرين  تجعلهم ما  وهي  والعامة(،  )المهنية

 الأوقات  في  خاصتتتتتتتتتة والوظائف  المهام مع التعامق  على قدرتهم  مستتتتتتتتتتويات  لرفع لديهم  وقيم

 الصعبة.

 أداء  وفي  عام  بشتتتت ق  العاملين  أداء في وفعالة  مبيرة بدرجة  التحويلية  القيادة ممارستتتتات   تؤثر .9

  القيادة ممارستتتتتتات  أبعاد  مافة  فإن  مجرد   وبشتتتتتت ق خام، بشتتتتتت ق العامة العلاقات  ممارستتتتتتي

 الوظيفي. الأداء مع تفاعلية تأثيرات  في تدخق التحويلية

 لدى والعامة  المهنية  الذاتية  الفعالية مستتتتتتتويات   بتحستتتتتتين وممارستتتتتتاتها  التحويلية القيادة  تؤثر .10

 أكبر. بش ق الممارسات  بهذه الاهتمام من بد  لا وبالتالي العاملين،

 الأداءو   التحويلية  القيادة وممارستتتتتتتتتتات  الذاتية  الفعالية  مستتتتتتتتتتتويات  حول  واضتتتتتتتتتتح توافق  هناك .11

  الدةموغرافية  العوامق اختلاف  مع الوطني  الأمن في  العامة  العلاقات  ممارستتي لدى  الوظيفي

  الوطني  الأمن  جهتاز  لتدى  الموجودة  حقيقتة  هي  المستتتتتتتتتتتتتتتويتات   هتذه  أن  ةعني  متا  وهو  لتديهم،

 .المؤسسة هذه في خلالها من العمق يتم والتي
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 التوصيات 5.4

على الصتتعيدين    التوصتتيات  من عدداً  الدراستتة  تقترح  واستتتنتاجات،  نتائج  من  تقدم ما  على  بناءً 

 أهمها: العلمي والتطبيقي،

 بما يلي:  أوصت الدراسة البحوث المستقبلية ، نظرت على الصعيد ال

التوسع في دراسة الأدوار المعدلة والوسيطة في أبحاث العلوم الاجتماعية والعلاقات  ضرورة   ▪

 ، لندرتها في سياق الوطن العربي.وعربياً  العامة محلياً 

  تغيرات مفهوم الفاعلية الذاتية في مجال العلاقات العامة وعلاقتا مع م ضتترورة الترميز على ▪

 .عن هذه الدراسة مءتلفة

ضتترورة البح  بشتت ق أوستتع في الدراستتات التي تتناول مفاهيم نفستتية وعلاقتها ببيئة العمق،  ▪

 خرى بعلم العلاقات العامة والاتصال.بالإضافة لربط علوم النفس والاجتماع والعلوم الأُ 

لوطني خاصتتتتتة،  على الصتتتتتعيد التطبيقي، أوصتتتتتت الدراستتتتتة المؤستتتتتستتتتتة الأمنية عامة والأمن ا

 بالأخذ بالتوصيات التالية:

  ورش عقد  خلال  من العامة  العلاقات   ممارستتتتتتتتي و بداعات  قدرات   على أكبر  بشتتتتتتتت ق الترميز ▪

  المستتتتتتتوى   على  الاستتتتتتتراتيجية الءطط  تصتتتتتتورات  لوضتتتتتتع ، في قيادات  مع ومناقشتتتتتتات   عمق

  التحويلية القيادة ممارستتتتتتتتتتتتات   بين  العلاقات   من الاستتتتتتتتتتتتتفادة خلال  من  وجل  والبعيد، القريب 

 الدراسة. هذه بها خرجت  التي الذاتية والفاعلية الوظيفي  الأداءو 

وتعزيز    ،توفير التدريب والتعليم التنظيمي القيادت المناستب للمرشتحين لتولي مناصتب قيادةة ▪

 قدراتهم على اتءاج ممارسات القيادة التحويلية منهجاً لهم قبق وصولهم  لى المراكز القيادةة. 
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  العاملين  تشتتتجيع  مستتتتويات  زيادة  شتتتأنها  من  المؤستتتستتتة الأمنية داخق أنشتتتطة  وتطوير  اقتراح ▪

  اتيةالذ   الفاعلية  مستتتتتتتويات   لزيادة  لديهم  والنفستتتتتتي ت المعنو   الدعم وتعزيز  العامة  العلاقات  في

 أكبر. بش ق لديهم

اعتماد مقياس الفاعلية الذاتية في المقابلات التوظيرية للمتقدمين للوظائف في المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة  ▪

الأمنية، لفحص نستتتتتتتبة فاعليتهم والتنبؤ بأدائهم المستتتتتتتتقبلي، واعتماد مقياس الأداء الوظيفي  

 للتقييم الذاتي للعاملين.

للمستتتتتاعدة في  عداد الءطط الاستتتتتتراتيجية والاتصتتتتتالية في اعتماد الدراستتتتتة ونتائجها ممرجع  ▪

 المؤسسة الأمنية.
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جهزة الح ومية  (. القيادة التحويلية ومعوقات تطبيقها في الأ2018موضتتتتتتتتتتتي بنت محمد. )، الزومان

في المملكة العربية السعودةة، بح  تطبيقي على مدينة الريا . المملكة العربية السعودةة: 
 مرمز البحوث والدراسات، معهد الإداراة العامة.

 . الاس ندرية: دار الجامعة الجديدة.السلوك التنظيمي(. 2004محمد سعيد أنور. )، سلطان

 (. القاهرة: عالم الكتب.1)طبعة  وجية الاتصال الانسانيسي ول(. 2014سناء محمد. )، سليمان
مجلتة جتامعتة الملت  عبتد  (. البعتد الوقتي ل قتافتة التنظيم،  1998الستتتتتتتتتتتتتتواط، ط. ع، العتيبي، س. م. )

 . 61، م 12 (1، )العزيز، الاقتصاد والإدارة

الوظيفي لدى العاملين،  (. أثر ستتلوميات القيادة التحويلية على الاستتتغراق  2022نعيمة. )،  شتتبوعات 
دراسة ميدانية على عينة من الممرضين بالمؤسسات العمةمية الاستشفائية بالجنوب الشرقي 
الجزائرت. مذمرة مقدمة لنيق درجة الدمتوراه في العلوم الأدارية والاقتصتتتتتادةة علوم التيستتتتتير.  

 الجزائر: جامعة قاصدت مرباح.

ؤستتتستتتة الأمنية في بناء الدولة الفلستتتطينية، رستتتالة (. دور الم2010حابس أحمد محمود. )،  شتتتروف
 ماجستير غير منشورة. القدس، فلسطين: جامعة القدس.
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(. الكفاءة الذاتية وعلاقتھا بالضتتتتتتغوط النفستتتتتتية التي ةعانيھا أفراد المؤستتتتتتستتتتتتة 2016احمد. )،  الشتتتتتتوا
(،  8)30  العلوم الإنستتتتانية، -مجلة جامعة النجاح للأبحاث  الأمنية الفلستتتتطينية. المصتتتتدر:  

 . 1588 -1555م 
(. دور القيادة التحويلية في تحقيق الالتزام  2018ريا . )،  فراس، والءوالدة،  زياد ، الشلبي،  شواب ة

 المجلة العربية للادارة،التنظيمي بدى العاملين في دائرة ضتتتتتتريبة الدخق والمبيعات الاردنية. 
145-165. 

الفلستتتطينية في ظق تغيير الستتتياستتتة الأمري ية  (. تحدةات المؤستتتستتتة الأمنية  2021صتتتالح  ت. ع. )
نابلس،   .تجاه عملية الستتتتتتتلام في عهد  دارة دونالد ترامب. رستتتتتتتالة ماجستتتتتتتتير غير منشتتتتتتتورة

 .فلسطين: جامعة النجاح الوطنية
(. القيم البيروقراطية لدى الموظفين الإداريين العاملين في 2009محمد. ) ،خالد، القضتتتاة،  الصتتترايره

المجلتتتة جتتتامعتتتة مؤتتتتة وعلاقتهتتتا بتتتالأداء الوظيفي من وجهتتتة نظر القيتتتادات الإداريتتتة فيهتتتا.  
 .633-667(، 3)5الأردنية في العلوم التربوية، 

 للفكر الاسلامي. . عمان: المعهد العالميدليق التدريب القيادت(. 2006هشام. )،  الطالب 
(. الأبعاد الاتصتتتتتتتتتتالية للقيادة التحويلية  2023رميستتتتتتتتتتة. ) ،اةة، مراس،  قطر الندى، عنابي،  طبايبية

. رستتتالة ماجستتتتير    -قالمة-ودورها في تحستتتين أداء المؤستتتستتتة، دراستتتة ميدانية ببن  الءليج
 قالمة. - 1945مات  8غير منشورة. الجزائر: جامعة 

. القاهرة: دار الفكر الجامعي للنشتتتتتتتتتتتر  الأعمال منهج حدي  معاصتتتتتتتتتتتر دارة (.  2007طارق. )، طا
 والتوزيع.

(. استتكشتاف الروابط الستببيةبين موضتع الضتبط والأداء الوظيفي  2021براءة عدنان محمد. )،  عابد 
لدى ممارسي العلاقات العامةفي القطاع الءدمي الح ومي الفلسطيني: تحليق مسار. رسالة 

 طين.ماجستير. رام الله، فلس
.   دارة القوى العاملة أستتتتتتتتتس الستتتتتتتتتلومية وأدوات البح  التطبيقي (.  1983أحمد صتتتتتتتتتقر. )،  عاشتتتتتتتتتور

 بيروت: دار النهضة العربية للطباعة والنشر.
. الاستتت ندرية: دار مقدمة في ستتتي ولوجية الاتصتتتال والاعلام(.  2008مجدت احمد محمد. )،  عبدالله

 المعرفة الجامعية.

لق المستتتتتتتقبق وعلاقتا بفاعلية الذات ومستتتتتتتوى الطموح لدى طلبة ال انوية  (. ق2015هيام. )،  عبدالله
 .العامة، رسالة ماجستير غير منشورة. غزة: الجامعة الإسلامية
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 ستتتتتتتتطنبول: مرمز البحوث والدراستتتتتتتتات متعدد  مهارات البح  العلمي.(.  2022عبيد، مصتتتتتتتتطفى. )
 .التءصصات 

 . القاهرة: عالم الكتب.للعلاقات العامةالأسس العلمية (. 1988علي. )، عجوة

 . عمان: دار أسامة للنشر.مفاهيم جديدة في العلاقات العامة(. 2011العدوت. )

. عمان: دار الحامد للنشتتتتتتتتتتر   دارة التغيير والتحدةات العصتتتتتتتتتترية للمدير(.  2006محمد. )، العطيات 
 والتوزيع.
ة الأزمات دراستة حالة عينة من المؤستستات دور القيادة الكاريزمية في  دار  (.2022عطية، يوستف. )

 .مجلة دراسات في الإقتصاد و  دارة الأعمال .الإقتصادةة
(. تم الاستتتتتترداد من قوات الأمن الوطني الفلستتتتتطيني:  2024ابريق    25العلاقات العامة والاعلام. )

https://nsf.ps/ar/ 

 .مجلة ملية التربية(. مفاءة الذات المهنية وعلاقتها بالرضا الوظيفي. 2020لي  حمزة. )، علي
 :أكتادةميتة حستتتتتتتتتتتتتتوب  Retrieved from .القيتادة التبتادليتة والتحويليتة والكتاريزميتة (2022هيفتاء) ،علي

https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/managementleadership/ 
(. تتتأثير ال قتتافتتة التنظيميتتة على الفتتاعليتتة التتذاتيتتة لتتدى الأستتتتتتتتتتتتتتتاتتتذة  2022غنتتامي، س، حفتتارت، ل.)

رستتالة ماجستتتير غير منشتتورة. الجزائر:   .الجامعيين دراستتة ميدانية بجامعة احمد دراةة أدرار
 .جامعة احمد دراةة أدرار

نموج،  (. بناء مقياس لءصتائص القيادة الأمنية في التعامق مع الأزمات وفق  2009حمود. )، الفر،
الاستتتتتتجابة للمفردة الاختبارية أحادةة البعد، رستتتتتالة ماجستتتتتتير. الريا ، الستتتتتعودةة: جامعة  

 ناة  العربية للعلوم الأمنية.
(. التشتتتتتريعات الصتتتتتادرة عن الستتتتتلطة الوطنية الفلستتتتتطينية  2007ارنولد. )  ،رونالد ، ليتهود ،  فريدرك

قابة على الدةمقراطية على القوات بشتتتأن القطاع الأمني. جني ، و رام الله: مرمز جني  للر 
 المسلحة.

.  الستلوك التنظيمي في  دارة المؤستستات التعليمية (.  2005. )، الستيد محمد فاروق، عبد المجيد ، فلية
 عمان، الأردن: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.

اجستتتتتتتتتتتتتتير.  (. دور القيادة الأمنية في تجويد التدريب الأمني، رستتتتتتتتتتتتتالة م2016عيستتتتتتتتتتتتتى. )،  الريفي
 الريا ، السعودةة: جامعة الأمير ناة  للعلوم الأمنية.
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(. تم الاستتتتتتتتتتتتتترداد من مرمز 2023تشتتتتتتتتتتتتترين ثاني     7قانون الءدمة في قوى الأمن الفلستتتتتتتتتتتتتطينية. )
 https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=2655المعلومات الوطني الفلسطيني وفا: 

القيتتادة التحويليتتة وعلاقتهتتا بمءرجتتات العمتتق لتتدى    (. متطلبتتات 2015احمتتد عبتتد ابراهيم. )،  القتتدرة
رستتتتالة ماجستتتتتير غير منشتتتتورة. غزة:  -المدراء العاميين في الشتتتترطة الفلستتتتطينية بقطاع غزة

 أكادةمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا.

. عمتتان، الأردن: دار الفكر القيتتادة الإداريتتة و دارة الابتكتتار(.  2010علاء محمتتد ستتتتتتتتتتتتتتيتتد. )،  قنتتديتتق
 ناشرون و موزعون.

(. تم الاستتتتتتتتتتتترداد من قوات الأمن الوطني الفلستتتتتتتتتتتطيني:  2023شتتتتتتتتتتتباط     14قوات الأمن الوطني. )
https://www.nsf.ps/ar/ 

  -. رام الله 2023- 2021(. الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة القطتاعيتة للأمن  2021)مجلس الوزراء الفلستتتتتتتتتتتتتتطيني.  
 الداخلية. فلسطين: م تب رئيس الوزراء/ الءطة الوطنية للتنمي/ وزارة

. عمان، الأردن: دار جرير للنشتتتتتر   دارة وتقييم الأداء الوظيفي(.  2013ابراهيم محمد. )،  المحاستتتتتتنة
 والتوزيع.

مجلة الح مة للدراستتتتات التربوية  (. أهم مناهج و عينات وأدوات البح  العلمي. 2017در. )، محمد 
 .325 - 309، م والنفسية

. القاهرة: الدار الجامعية للطبع والنشتر البشترية: رؤية مستتقبلية دارة الموارد  (.  2001راوية. )، محمد 
 والتوزيع.

. صتتتنعاء: م تبة الوستتتطية للنشتتتر  مناهج البح  العلمي(.  2019محمد ستتترحان علي. )،  المحمودت
 والتوزيع. 

 . غزة، فلسطين.القيادة(. 2011محمود. )  ،محمد ، العجرمي، المدهون 

القيادتين التحويلية والتبادلية على أداء الموارد البشتتتتتتتتتتتترية في شتتتتتتتتتتتترمات (. أثر  2008فواز. )ي،  مرع
الأردن: جامعة عمان    -الصتتتتتتتتتناعية الدوائيةالأردنية، أطروحة دمتوراه غير منشتتتتتتتتتورة. عمان

 العربية للدراسات العليا.
(. المتغيرات في البح  العلمي، أنواعها  2024مرمز البحوث والدراستتتتتتتتات متعدد التءصتتتتتتتتصتتتتتتتتات. )

 https://www.mdrscenter.comتم الاسترداد: اماتها، واستءد 

 (. بيروت: دار المعارف.5)ط  نظريات في علم الاجتماع(. 1985سمير. )، نعيم
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 .5م  ,السنة ال انية ليسانس .المتغيرات: أنواعها ومقاييسها .(2021) .نويوة، ف
ة في قوات الأمن الوطني  (. مقتتابلتتة مع متتدير العلاقتتات العتتامتت2024   3  24العميتتد حتتاتم. )،  واكتتد 

 الفلسطيني. )بدور مقبول، المحاور(
. بيروت. لبنتان: دار النهتار متدختق في علم النفس الاجتمتاعي(.  1981عطوف محمود. )،  ةتاستتتتتتتتتتتتتتين

 للنشر.

 . الاس ندرية: مؤسسة حورس الدولية.مقياس فاعلية الذات لدى المراهقين(.  2017ابراهيم. )،  يونس
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 الملحقات 

 : الاستبانة في ش لها النهائي 1ملحق 

 الجامعة العربية الأمريكية

 كلية الدراسات العليا

 الأخ الكريم، الأخت الكريمة،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،، المحترم/ة

 تحية طيبة،،،  

 الموضوع: تعبئة استبانة بحث علمي 

 دراسة بعنوان   بإجراءتقوم الباح ة  

أثر ممارسات القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي لدى ممارسي العلاقات العامة في المؤسسة الأمنية  
 الفلسطينية: الدور المعدل للفاعلية الذاتية المهنية  

 بإشراف الدكتور غسان نمر. 

والاتصتتتتتتال،  الإعتتتتتتلام ة المعاصتتتتتترة، قستتتتتتم وجلتتتتتت  استتتتتتتكمالا لنيتتتتتتق درجتتتتتتة الماجستتتتتتتير فتتتتتتي العلاقتتتتتتات العامتتتتتت 
 من الجامعة العربية الأمري ية.

القيادة   ممارسات  تطبيق  مدى  على  التعرف  الى  تهدف  التي  والعبارات  المقاييس  من  مجموعة  يلي  فيما 
لدى   الوظيفي  والأداء  الذاتية  الفاعلية  من  مق  مستوى  على  والتعرف  الوطني،  الأمن  قوات  في  التحويلية 

 لاقات العامة في القوات. ممارسي الع

)×( في المربع الذت يتناسب مع     شارةآمق أن يتسع صدرمم لقراءة بنود الاستبانة، والإجابة عليها بوضع  
 جابت  ب ق دقة وموضوعية، مع العلم أن هذه البيانات سيتم التعامق معها بسرية تامة، وستستءدم لأغرا   

 البح  العلمي فقط. 

 مع وافر الاحترام والتقدير شاكرة لكم حسن تعاونكم 

 الباحثة: بدور تيسير مقبول 
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 البيانات الشخصية  أولا:

 أن ى   جمر  الجنس:

عتتام      50    عتتام  50أقتتق من    -    40   عتتام  40أقتتق من    -    30  عتتام  30أقتتق من      العمر:
 .فأك ر

 دمتوراه. ماجستير   ب الوريوس   دبلوم فأقق     المؤهل العلمي:

 ........................................... المحافظة:

 .عميد –رائد    نقيب -ملازم   صف ضابط فأقق  الرتبة:

 .مدير  نائب مدير  رئيس قسم موظف     المستوى الوظيفي:

 ) لى أت مدى تتوافر الممارسات التالية في رئيس  المباشر؟( ثانيا: ممارسات القيادة التحويلية

إلى حد   أحيانا   غالبا   دائما الفقرة  الرقم
 أبدا ما

 البعد الأول: التأثير المثالي )الكاريزما( 
      ةمتل  القائد القدرة على التأثير على مشاعر وسلوك العاملين    .1
      يتمتع القائد بقوة الشءصية واللباقة المهنية ومهارات قيادةة   .2
      ةم ق القائد قدوة ةحتذى بها للعاملين   .3
       واضحة للمستقبق المهني للقوات لدى القائد رؤية  .4
      العاملين با  و عجابةحوز القائد على احترام وثقة   .5

6.  
ةحرم القتتتائتتتد على غرس روح الاعتزاز بتتتالقيم والمعتقتتتدات 

 لدى العاملين 
     

7.  
للحفتا  على    بشتتتتتتتتتتتتتتجتاعتة يواجتا القتائتد التحتدةتات في المواقف

 مستوى أفضق للقوات 
     

8.  
ة ون لدى العاملين فهم جماعي لرستتتتتتتتتتتتتالة    أنةستتتتتتتتتتتتتعى القائد 

 القوات 
     

9.  
ةعمق القائد على تفضتتتتتتيق المصتتتتتتلحة العامة على المصتتتتتتلحة  

 الشءصية 
     

 البعد الثاني: الإلهام والتحفيز 
      وزيادة الحماسة في العمق  الإقناعلدى القائد القدرة على   .10
      الفريقةحرم القائد على العمق الجماعي بروح   .11
      العمق  فيةقوم القائد بتقدةم م افآت وتحفيزات للمتميزين   .12
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إلى حد   أحيانا   غالبا   دائما الفقرة  الرقم
 أبدا ما

13.  
جتديتدة ويعمتق على تطويرهتا   أفكتارةشتتتتتتتتتتتتتتجع القتائتد على طرح  

 وتطبيقها  
     

      ةعزز القائد روح المنافسة والتحدت لدى العاملين   .14
      العمق والقيم والمعتقدات الم لى  أهدافيربط القائد بين   .15
      ةشجع القائد على حق المش لات بطريقة مبتكرة    .16
      المرجوة  الأهدافةفو  القائد العاملين معا بتحقيق    .17
      العمق الجيد  أدائهمةعبر القائد عن تقديره للموظفين عند   .18

 البعد الثالث: الاستثارة الفكرية 

19.  
 الرأت   بداءةقوم القائد بتشجيع العاملين على 

      أفكارهموالتعبير عن 

20.  
الحلول    و ةجادةحفز القائد العاملين على مواجهة المشتتتتتتتت لات 

 لها 
     

       الأفضقيدرك القائد الحاجة للتغير نحو   .21
      ترمز القيادة على التعليم الذاتي المستمر   .22
      ةسعى القائد لمعرفة نقاط القوة والضعف لدى العاملين لدةا   .23

24.  
ةستتتتتتتتتتمح القائد بقدر مبير من المءاطرة المحستتتتتتتتتتوبة في اتءاج 

 القرار 
     

 البعد الرابع: الاعتبار الفردي

25.  
ةشتتتتجع القائد العاملين على تطوير قدراتهم من خلال التدريب 

 والتعليم 
     

        و م انياتهميتعامق القائد مع العاملين حسب قدراتهم   .26
      ةحرم القائد على الالتقاء والتواصق مع العاملين   .27
      ةحرم القائد على تحقيق احتياجات ورغبات العاملين   .28
      ةشارك القائد العاملين في المناسبات الاجتماعية   .29
      العاملين  آراءةستمع القائد الى   .30

31.  
يراعي القتائتد مشتتتتتتتتتتتتتتاعر واحتيتاجتات العتاملين ويقتدم لهم التدعم  

 النفسي والاجتماعي 
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 ثالثا: الفاعلية الذاتية

إلى حد   أحيانا   غالبا   دائما الفقرة  الرقم
 أبدا ما

 الفاعلية الذاتية العامة المحور:
      است مر الجهد اللازم لأحق معظم المش لات التي تواجهني.  .1
      التزم بأهدافي التي حددتها لنفسي، وأتم ن من تحقيقها  .2

أستتتتتتتتتطيع أن أصتتتتتتتتق الي ما أريد واحصتتتتتتتتق على نتائج مهمة   .3
      بالنسبة لي

      اعتقد أنني أستطيع النجاح في أت مسعى أضعا في جهني  .4

التغلب على العديد من التحدةات والأحداث   ىسأكون قادرا عل  .5
 بنجاح المتوقعة وغير المتوقعة

     

      اثق في قدرتي على الأداء بفعالية في مءتلف المهام  .6

لتتدت القتتدرة على القيتتام بمعظم المهتتام بشتتتتتتتتتتتتتت تتق جيتتد للغتتاةتتة،    .7
 مقارنة مع الآخرين

     

حتى لو مانت الأمور  ،ةم نني أن أؤدت عملي بشتتتتتتتتتتتتتت ق جيد  .8
      صعبة.

 الفاعلية الذاتية المهنية المحور:
      أوظف خبراتي ومهاراتي للنجاح في مهامي الوظيرية  .9
      امتل  المهارات الأساسية لأداء مهامي  .10
      في مواقف العمق  أتمتع بالقدرة على  صدار الأح ام والقرارات  .11
      المش لات التي تع ر جو العمقأتحاشى الوقوع في   .12

13.  
احرم على المشتتتتتتارمة في الدورات وورشتتتتتتات العمق لتطوير 

 أدائي
     

      استفيد من الءبرات ونماج، العمق عند زملائي   .14
      استفيد من نتائج التقييم السنوية للارتقاء بأدائي  .15

لتتتتدت القتتتتدرة على  نجتتتتاز عملي تحتتتتت الضتتتتتتتتتتتتتتغط والظروف    .16
 الصعبة

     

أبادر في حق وتستتتتتتتتتتتتوية الءلافات التي تحدث في العمق بين   .17
 زملائي

     

      أسعى لتكوين علاقات اجتماعية جيدة في م ان عملي  .18
      تتوافق مهنتي مع مهاراتي وأدائي  .19
      أتطلع لتطوير خبراتي ومهاراتي من خلال التعليم بالملاحظة  .20
      العمق وافهم جيدا متطلبات أداء وظيفتياحترم موقفي في   .21
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إلى حد   أحيانا   غالبا   دائما الفقرة  الرقم
 أبدا ما

      لدت القدرة على ضبط انفعالاتي في مواقف العمق  .22

اشتتتتتتتتتتتتتتعر بتالستتتتتتتتتتتتتتعتادة والفءر حينمتا أحقق النجتاح والتقتدم في   .23
 وظيفتي

     

      أتقبق الانتقاد الهادف من مديرت في العمق لتطوير أدائي  .24
      لصالح  نجاز العمقأتعاون وأقدم المساعدة لزملائي   .25
      اتءذ الحياد اتجاهاتي وانتمائي ومعتقداتي أثناء القيام بعملي  .26
      التزم بمواعيد الحضور والانصراف من العمق  .27

 رابعا: الأداء الوظيفي

إلى حد   أحيانا   غالبا   دائما الفقرة  الرقم
 أبدا ما

 الإيثارالبعد الأول: 
      الآخرين في العمق في حال غيابهمأساعد الموظفين   .1

لمستتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتدة الآخرين، عنتتتتدمتتتتا يزيتتتتد عتتتتبء عملهم،    .2 أتطوع 
 وأساعدهم في تجاوز العقبات

     

آخذ زمام المبادرة لتوجيا المنتستتتتتتتتتبين الجدد، و ن لم ة ن جل    .3
      من مهام عملي

      ةساعدني زملائي في  نجاز مهام عملي  .4

 بتداعيتة لتحستتتتتتتتتتتتتتين عمتق العلاقتات العتامتة في أقتدم اقتراحتات    .5
 القوات

     

أقوم بتتتأعمتتتال ومهتتتام  ضتتتتتتتتتتتتتتتتافيتتتة غير موجودة في متطلبتتتات   .6
 الوظيفة.

     

 البعد الثاني: الوعي والضمير 
      أحاف  على دقة مواعيد الوصول للعمق  .7
      استراحة العمق التي آخذها لا تذمر  .8
      ساعة في الدواماعمق بنشاط ودافعية حتى آخر   .9

أقوم بإبلاغ مديرت بشتتتتتتت ق مستتتتتتتبق في حالة عدم قدرتي على    .10
 الحضور للعمق

     

      لا آخذ  جازة غير ضرورية في العمق  .11
      لا اقضي وقتا طويلا في المحادثات الهاترية ومع الزملاء   .12

 البعد الثاني: أداء المهام
      أساعد في تحقيق أهداف عملي  .13
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إلى حد   أحيانا   غالبا   دائما الفقرة  الرقم
 أبدا ما

      أحقق جميع معايير الأداء في القوات  .14
      امتل  الءبرة والمهارة والكفاءة في مافة مهام عملي  .15
      استوفي لجميع متطلبات الوظيفة  .16
      أرى نفسي ملائم للقيام بأدوار عالية المستوى   .17
      أقوم بالتءطيط والتنظيم لتحقيق أهداف مهامي في القوات  .18

أدائي في المهتتتام م تتتق جيتتتدة، وأنفتتتذ المهتتتام ممتتتا هو اعتبر    .19
 متوقع

     

 مع الشكر لجهودكم 
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 : أسماء السادة مح مي استبانة الدراسة  2ملحق 

 فيما يلي قائمة بأسماء الأساتذة الذين قاموا بتح يم استبانة الدراسة مش ورين وهم:

 الصفة الاسم الرقم
 أستاج العلاقات العامة في جامعة النجاح الوطنية د. أسامة عبد الله  .1
 أستاج علم النفس في جامعة النجاح الوطنية. د. فاخر الءليلي  .2
 أستاج الفلسفة وعلم النفس في جامعة الاستقلال. د. ريا  شريم  .3
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of transformational leadership practices on 

the job performance of public relations practitioners in the Palestinian security 

establishment: the modified role of self-efficacy, and the researcher chose the National 

Security Agency as a case study, as the supporting apparatus for all security agencies. 
The study based its methodology on the descriptive analytical approach, and the 

data was collected through the questionnaire, and the comprehensive survey method was 

used for the study community represented by public relations practitioners working in the 

National Security Agency in all governorates of the West Bank, which numbered 210 

respondents, and the study also relied on the method of modeling the structural equation 

for statistical treatment through the Smart pls 3. 
The study was based on the social cognitive theory and the theory of self-efficacy 

of Pandora, to measure the level of effectiveness of public relations practitioners, as for 

the transformational leadership variable, it relied on the theory of transformational 

leadership through the global MLQ scale, and also relied on the Campbell model in 

measuring job performance, in addition to the symbolic interactive theory as an 

explanatory theory of the study concepts. 
The results of the study showed that there is no modified role for self-efficacy, and 

the existence of a full and complete mediation role for effectiveness in the relationship 

between transformational leadership practices and job performance among public 

relations practitioners in the National Security Agency, and the study showed a high level 

of self-efficacy by 79%, and job performance by 79%, and the percentage of 

transformational leadership practice in the National Security Agency reached 78.4% by a 

high percentage, in addition to a high relationship between the practice of 

transformational leadership and effectiveness. Subjectivity with job performance, and a 

high relationship between self-efficacy and the practice of transformational leadership, as 

well as the absence of statistically significant differences for all study variables attributed 

to the variable of gender, age, educational level, workplace, military rank, and job title. 
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The study recommended the need to expand the research on modified and 

intermediate roles in the field of social sciences and public relations, in addition to the 

importance of focusing on the concept of self-effectiveness and its role in institutions in 

the field of public relations, while in the applied field, it recommended the need to provide 

appropriate training and organizational leadership education for candidates to assume 

leadership positions in the device, and enhance their abilities to take transformational 

leadership practices as a curriculum for them before they reach leadership positions, and 

also recommended the adoption of this study as one of the basic references In preparing 

strategic and communication plans for public institutions and security institutions. 
Keywords: Professional Self-Efficacy, Transformational Leadership Practices, Job 

Performance, Public Relations Practitioners, Security Organization. 
 


