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 ر قراالإ

التي تحمل عنوان  الرسالة  ةمقدم (،851399337) الطالبة رهام محمد عبد الدمج، حاملة هوية رقم أنا 

الحكومية الفلسطينية لتعزيز   مؤسسات والبصري لدى العلاقات العامة في الالسمعي  المحتوى توظيف "

 " الجمهور بين صورتها الذهنية 

، باستثناء ما تمت الإشارة إليه حيثما ورد،  يخصشنتاج جهدي ال  و إنما ه أقر بأن ما اشتملت عليه الرسالة

مؤسسة   ةلدى أي  يعلمي أو بحث أو لقب درجة  أي ، أو جزء منها لم يقدم من قبل لنيلاملةن هذه الرسالة كأو

 تعليمية أو بحثية أخرى. 
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 إلى الوطني الحبيب 
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 أتخطى الصعاب، أتمنى أن يكون هذا الإنجاز مصدر فخر لكما. 

 إلى إخوتي وأخواتي مصدر فخري وسندي في الأوقات العصيبة. 

 إلى كل من تتلمذت على يده خلال مسيرتي عملي وعلمي في حقل العلاقات العامة والإعلام. 

 إلى الأصدقاء ورفقاء الدراسة في الجامعة العربية الأمريكية. 

 إليكم جميعاً أهدي ثمرة هذا الجهد.
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 تقديرالشكر وال

ُ الهذِينَ آمَنوُا)يقول سبحانه وتعالى    (. 11الآية)المجادلة،  الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ(. أوُتوُا  وَالهذِينَ  مِنْكُمْ  يَرْفَعِ اللَّه

ينبغي لجلال وجهه وعظيم   السماوات والأرض كما  طيبًا يملأ  كثيراً  أحمد الله عز وجل حمدًا  فإني  وبعد، 

سلطانه، وأشكره قبل أي شيء على ما أكرمني به من إتمام هذه الدراسة وأرجو من الله أن تنفعني في ديني  

ى الله عليه وسلم ـ وعلى آله وصحبه  ودنياي وأنال بها رضا الله، ثم نصلي على أشرف الخلق سيدنا محمدٍـ صل 

 وسلم تسليمًا كثيرًا. 

الذي أشرف على رسالتي ووجهني   الدكتور غسان نمر  إلى  أتقدم بجزيل الشكر والتقدير وعظيم الامتنان، 

خلال هذه الرحلة ولم يتوانَ دقيقة عن تقديم النصائح والإرشادات والتوجيهات رغم مسؤولياته العظيمة، جزاه  

 الله عني خير جزاء. 

كما وأتقدم بجزيل الشكر والعرفان والامتنان إلى لجنة الحكم والمناقشة الأفاضل على ما قدموه من ملاحظات   

 أسهمت في جعل أدوات الدراسة أكثر منهجية وإفادة. 

والشكر موصول للأساتذة الأفاضل في قسم العلاقات العامة المعاصرة من كلية الدراسات العليا على جهودهم  

وإخلاصهم في تقديم العلم والدعم لي ولكافة زملائي وزميلاتي من الطلبة خلال مسيرتنا العلمية في الجامعة  

 العربية الأمريكية. 

 

 

 الباحثة                                                                                                          

ج رهام محمد عبد الدم  
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 الملخص 

  مؤسسات العلاقات العامة في الطر الإعلامية المستخدمة من قبل  الإتطوير    للتعرف إلىهذه الدراسة    ت هدف

  والتعرف على الفلسطينية في رسائلها السمعية والبصرية لبناء وتعزيز صورة ذهنية إيجابية لدى الجُمهور،  

نوعية المصادر الاعلامية التي اعتمدت عليها في نشر رسائلها السمعية والبصرية عبر موقعها الإلكتروني  

منشورات   مع  الجمهور  تفاعل  أشكال  على  والتعرف  لجمهورها،  الموجهة  واليوتيوب  فيسبوك  ومنصتي 

 الفلسطينية عبر منصتي الفيسبوك واليوتيوب.  الحكومية  ات مؤسسال

خذها  اى حقل الدراســات الوصــفية التحليلية، واعتمدت على المنهج الكمي والكيفي، وإلوتنتمي هذه الدراســة 

ى نظرية التأطير الإعلامي والتي تركز على بروز جوانب معينة من  إللنظرية التفاعلية الرمزية، بالإضــافة  ل

المعمقة من خلال   ن والمقابلات اة تحليل المضـموأد باسـتخدام  الرسـائل السـمعية البصـرية ضـمن إطار إعلامي  

لمجتمع الدراســة المتمثل بصــفحات الرقمية) الفيســبوك، واليوتيوب، والموقع الإلكتروني(    لٍ شــام  عمل مســحٍ 

ــطينية   ــات الحكومية الفلســ ــســ ــباب )للمؤســ ــياحة والآثار والمجلع الأعلى للشــ وزارة الثقافة ووزارة الســ

ــورا،  1109، وبلغ عددها )(والرياضــة ــة التحليلية على مدار ثمانية  و( منش امتد الإطار الزمني لهذه الدراس

 .2024أيار شهرلمنتصف  2023أب 1 شهر أشهر من

ــات الحكوميةوأظهرت نتائج تحليل المضــمون أن   ــس ــتراتيجية    المؤس ــب إس ــتخدام التأطير الإعلامي حس اس

لتأثير على الرأي العام وعلى ســـلوك الأفراد لتحفزه باتخاذ إجراء معين تجاه  المؤســـســـة الحكومية وأهدافها  

الرسـائل السـمعية والبصـرية كالصـور والفيديو والتقارير المصـورة بالإضـافة إلى   قضـايا وأخبار المؤسـسـة.

للترويج والاعلان عن الأنشــطة والفعاليات  اســتخدام الانفوجرافك في الفيديوهات والبوســتر في المنشــورات  

ضـــرورة ابتكار طرد جديد يخرج عن النمطية الســـائدة للمؤســـســـات كما أوصـــت الدراســـة .  التي تنظمها

الحكومية للخروج من إطار أســـاليب المعالجة الإخبارية والإعلامية مع التركيز على اســـتخدام الاســـتمالات  

الاقناعية والعاطفية وتوظيف الانفوجرافيك والفيديو جرافيك باستخدام القصص الرقمية والريلز بهدف التأثير  

 جمهور المتلقي، وتوفرها على أكثر من منصة رقمية.على ال

 ت الحكومية الفلسطينية، الصورة الذهنية. مؤسساالكلمات المفتاحية: السمعي والبصري، العلاقات العامة، ال
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 دور الرسائل السمعية والبصرية على منصات التواصل الاجتماعي الحكومية الفلسطينية خلال فترة الحرب 

 

 المقدمة  1.1

تعزيز التواصل، من خلال التفاعل  تعتبر العلاقات العامة الرقمية من الوظائف الإدارية التي تسُاهم في      

(. ويعتبر  2022  )قادم،  الاتصال الرقمية كوسيلة لتقديم المعلومات وتناقلها.   المباشر والمتبادل باستخدام قنوات 

الاتصال البصري السمعي من أكثر الوسائل فعالية على المنصات الرقمية وأكثرها استخدامًا من قبل الجمهور،  

للوصول   المعلومات  الإعلامية ونشر  وللحملات  المؤسسة  لرسائل  للترويج  استخدامها  الجمهور  فيمكن  إلى 

   .( Adamafio ،2020والتأثير به. )

ات الحكومية مع جمهورها بشكل مباشر وأسرع دون وسيط، بتوظيف  مؤسسلقد بات من السهل أن تتواصل ال

العلاقات العامة الرقمية لأدوات الاتصال الرقمية المتوفرة على المنصات الاجتماعية والمواقع الإلكترونية  

التي يتواجد عليها جمهورها، ليتفاعل معها من خلال الاتصال باتجاهين لتعزيز الصورة الذهنية للمنظمة.  

 (. 2022، عكل)ال

إن التكنولوجيا والوسائل الرقمية والسوشيال ميديا أصبحت خلال السنوات الأخيرة المصدر الأول والأسرع  

ات الفلسطينية مواكبة هذا التطور السريع في نقل  مؤسسفي نقل المعلومات بين الأشخاص، لذا بات على ال

الرسائل والمعلومات لجمهورها المستهدف والوصول إليهم ومخاطبتهم، من خلال توظيفها للوسائل السمعية  

الرقمية،  والبصرية   الاجتماعية  منصاتها  عبر  والصوت(  والفيديو،  والصور،  )الانفوجرافك،  للتوصل  من 

والتفاعل معهم بديلًا عن الوسائل التقليدية التي كانت سائدة، ويجب أن يكون ذلك من خلال تقديم معلومات  

موثوقة ومؤكدة بأسلوب سهل وبسيط وشيق حتى تتمكن من تعزيز صورتها الإيجابية وتدعيم سمعتها عند  

 الجُمهور. 

( إن أي اتصال سمعي بصري، مكتوب، مرئي هو نقل للمعرفة  2023،  وكما أشارت دراسة )روي، وآخرون 

حول معلومة سواء عن شخص أو مؤسسة أو مكان أو رسالة، يتم من خلالها نقل الرسالة من المرسل إلى  

المستقبل بواسطة الأدوات الرقمية على شكل بيانات رقمية )صور، صوت، نصوص كتابية، فيديو( حيث  

وتب المعلومات  جمع  المحتوى  يسهل  فيساهم  ومكان،  وقت  أي  في  إليها  والوصول  بسهولة  ومعالجتها  ادلها 
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وتناقل   فهم  لتسهيل  وسلسل  مبسط  بشكل  وعرضها  العلمية،  المعرفة  تعزيز  في  البصري  السمعي  الرقمي 

 .  المعلومات وتبادلها بين الجُمهور

يرى بول جاريت بأن مهمة العلاقات العامة هي الجهد المبذول من قبل الإدارة لكسب ثقة الجُمهور من خلال  ف

ما تقدمه المؤسسة من عمل، كما أنها ليست وسيلة دفاعية عن المؤسسة لتظهر بصورة مناقضة للواقع الذي  

المتطورة لإدارة أي أزمة يمكن أن    تبدو عليه، لذا على ممارسي العلاقات العامة استخدام الأدوات الرقمية 

 (. 2022، تؤثر على صورة المنظمة وسمعتها. )قادم

ساعدة نتائج البحث عند استخدام المواد السمعية البصرية في وسائل  بم(  Barredo  ،2022أشارت دراسة )ف

الإعلام بالظهور بشكل أسرع وأوسع على الإنترنت أمام الجُمهور، حيث يفضل الجُمهور الوسائل الإعلامية  

ذات المحتوى السمعي البصري التفاعلي على غيره، لكي يتفاعل مع المنشور من خلال الرد بحقل التعليقات  

 مشاركة وإبداء الرأي سواء إيجابي أو سلبي كنوع من الشفافية والمصداقية والثقة في التعامل مع الجُمهور.  وال

وهو ما يعني أن استخدام العلاقات العامة الرقمية سيكون وسيلة هامة للمؤسسة من أجل قياع مدى رضى  

الجُمهور عن أداء المؤسسة، وبالتالي تتمكن المؤسسة من تحسين الأداء إذا لزم الأمر أو تعزيز العمل بشكل  

قة الجُمهور بها، وهو ما سيكون  أكبر بناء على رغبة الجمهور، وهو ما سوف يساعدها للوصول إلى تدعيم ث

 وسيلة لتحسين الصورة. 

مختلف   في  المؤسسات  كافة  لخدمة  الحالي  عصرنا  في  الرقمية  العامة  العلاقات  لأهمية  ونظراً  سبق  مما 

التخصصات، إلا أن الأمر يكون أكثر أهمية عندما يتناول الموضوع مؤسسات الدولة الرسمية، وذلك كونها  

بتحسين   تقوم  أن  أو  الجمهور  لها عند  مثالية  بناء صورة  العمل على  إلى  إن  تحتاج  النمطية عنها  الصورة 

 وجدت. 

سليمة وجيدة، فإنه من  وكوننا في فلسطين نعتبر دولة ما زالت ناشئة وتسير نحو بناء مؤسساتها على أسع  

الضروري التعرف على مدى تعامل إدارات العلاقات العامة في مؤسسات الحكومة الفلسطينية مع كافة وسائل  

 التكنولوجيا الرقمية، التي من شأنها أن تخدم دورها وتعزز ثقة الجمهور فيها وتقربه منها ومن كافة خدماتها. 

 حثية  الفجوة الب

خلال مراجعة الأدبيات الســابقة، أن هناك توافقاً بين أهمية وضــرورة توظيف الرســائل وجدت الباحثة من    

ــتخدمها دوائر العلاقات العامة بال ــالية الرقمية التي تسـ ــرية في الأدوات الاتصـ ــمعية البصـ ــالسـ ــسـ ات  مؤسـ
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الفلســطينية، ولكن هذه الدراســات لم تتطرى إلى الأدوات الاتصــالية الرقمية من رســائل الســمعية والبصــرية  

لتشــمل شــرائح الجمهور المختلفة التي    ،واســتخدماتها بشــكل أعمق وأدى لتعزيز الصــورة الذهنية  ،وأنواعها

ــائلها   ــتهدفها الوزارات في رس ــتراتيجيات التي تتبعها في عملها لتعزيز صــورتها الذهنية  بالإضــافة لتس لاس

ــتتناولوزيادة الثقة في خدماتها ــة من    ه، وهو ما ســ ــمن فهم أعمق لكيف وظفت الهذه الدراســ ــســ ات مؤســ

 الفلسطينية الرسائل السمعية والبصرية لمخاطبة جمهورها ولتعزيز الصورة الذهنية بشكل إيجابي لديه عنها.

 أهداف الدراسة 1.2

تمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في سعيها إلى رصد الرسائل السمعية البصرية التي تستخدمها دوائر     

ال في  العامة،  تحقيق  مؤسسالعلاقات  إلى  البحث  ويسعى  الذهنية،  لتعزيز صورتها  الفلسطينية  الحكومية  ات 

 الأهداف التالية: 

العامة في وزار  التي  القنوات الاتصاليةالتعرف على   ➢ الثقافة ووزارة السياحة والآثار    ةإدارة العلاقات 

 والمجلع الأعلى للشباب والرياضة لنشر رسائلها. 

السمعية    ها رسائلفي  ات الفلسطينية  لمؤسسالعلاقات العامة في االمستخدمة من قبل    الإعلامية   طر الإتطوير   ➢

 . بفاعلية لبناء وتعزيز صورة ذهنية إيجابية لدى الجُمهور  والبصرية

نوعية المصادر الاعلامية التي اعتمدت عليها دائرة العلاقات العامة في نشر رسائلها السمعية    التعرف على  ➢

الإ موقعها  عبر  تفاعل  ل والبصرية  ومدى  لجمهورها،  الموجهة  واليوتيوب  فيسبوك  ومنصتي  كتروني 

 الجمهور معها. 

منشورات   ➢ مع  الجمهور  تفاعل  أشكال  على  عبر  ات  مؤسسالالتعرف  الفيسبوك  الفلسطينية  منصتي 

 واليوتيوب. 

ات الفلسطينية في رسائلها لجمهورها عبر مواقعها  مؤسسالتعرف على المواضيع الرئيسية التي تناولتها ال ➢

 الرسمية.

التعرف على الأنشـــطة التي تضـــمنتها محتوى منشـــورات الصـــفحات الرســـمية على كل من فيســـبوك   ➢

 ات الفلسطينية.مؤسسواليوتيوب والموقع الإلكتروني لل

 ات الفلسطينية.مؤسسللتحديد الهدف من المنشورات على الموقع الرسمي وفيسبوك واليوتيوب  ➢

 الفلسطينية السمعية والبصرية.  ات لمؤسساتحديد طبيعة الجمهور المستهدف في خطاب رسائل  ➢

 : الدراسةأهمية 1.3
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التي تحاول التعرف على آلية    قليلةمن أهمية موضوعه، حيث أنه من البحوث الدراسة  ال  هتنبع أهمية هذ    

ات  لمؤسستوظيف الرسائل السمعية البصرية في الأدوات الرقمية التي تستخدمها دوائر العلاقات العامة في ا

التواصل   مواقع  الرسمية على  لدى جمهورها عبر منصاتها  الذهنية  الصورة  لتعزيز  الفلسطينية،  الحكومية 

 :ويمكن تلخيص أهمية هذه الدراسة في أنها ، الاجتماعي

 : الأهمية العلميةأولاً: 

ات الحكومية الفلسطينية للرسائل  مؤسستناولت توظيف دائرة العلاقات العامة في الالتي  دراسات  ال  ندرة .1

السمعية البصرية، ومدى انعكاسها في تعزيز الصورة الذهنية لدى جمهورها المستهدف لسهولة الوصول  

وتعميق الاتصال بهم وخاصة في ظل الظروف التي يعيشها المجتمع الفلسطيني من صعوبة التنقل    ،إليهم

 ظات. فوالحركة بين المحا

ات الحكومية الفلسطينية برسائلها  مؤسسدراسة الأدوات الرقمية التي تستخدمها دائرة العلاقات العامة في ال .2

الخارجي لجمهورها  الموجهة  البصرية  مدى    ، السمعية  ومعرفة  الذهنية  صورتها  على  تنعكع  والتي 

 تطبيقاها أو التزامها بنظريات العلاقات العامة المعاصرة. 

ً   هذه الدراسةخلص لها  تنسعى لأن تكون التوصيات والنتائج التي   .3 ً   مرجعا ً   علميا للإدارة العليا في    مهما

الاستراتيجيات والخطط المستقبلية  ات الحكومية الفلسطينية من خلال توظيف الأدوات الرقمية في  مؤسسال

 لإدارة العلاقات العامة للمحتوى الرقمي لإيصال رسائلها إلى جمهورها الخارجي المستهدف. 

 الأهمية العملية ثانياً: 

تطوير حملات علاقات عامة  إلى نتائج علمية من شأنه أن يسهم في  الدراسة    هترى الباحثة أن بلوغ هذ  -1

الأكثر فعالية تستهدف جماهير محددة ل الفلسطينية في فهم رسائلمؤسسمساعدة  السمعية البصرية    هاات 

 ات الفلسطينية. مؤسس مع المحتوى المقدم لتكوين صورة ذهنية وانطباع جيد عن ال ر جمهووتفاعل ال

إلى أن   -2 الباحثة  الدراسة  كون هذ تتسعى  للأكاديميين والباحثين في  ه  مهماً  بين  معرفة  مرجعاً  العلاقة ما 

ستراتيجيات  ت الفلسطينية واستخدام إامؤسستوظيف الرسائل السمعية البصرية في مجال العلاقات العامة لل

 رقمية فعالة للتواصل مع الجمهور ولا سيما في ظل الصراع والحروب. 

ات  مؤسس ية للحقيقة تفاعل الجمهور الفلسطيني مع المواقع الرسمتسليط الضوء على ل هذه الدراسةسعى  ت -3

  قلة رغبة المؤسسات   الفلسطيني أظهر في نتائج إحدى دراساته مركز الإحصاء  وذلك لأن    الفلسطينية؛

ال  الخاصة مع  التعامل  بنسبة مؤسسفي  الحكومية  أن   ،%94.3  ات  الدراسة  بأن  %  9.4وبينت  ترى 

% من المؤسسات لا ترغب بالتعامل معها لأمور  8.5في حين أن   ،الإلكترونية معقدةجراءات موقعها  إ

  % من المؤسسات بأن الخدمات الإلكترونية الحكومية المقدمة 6.6تتعلق بالخصوصية والأمن، فيما ترى  
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مما يؤثر على ثقة الجمهور بماهية خدماتها ومدى استجابتها للرد على أي استفسار أو طلب    محدودة،

 وتضعف ثقة الجمهور بها.  وزارات خدمة وبالتالي تتشكل صورة ذهنية سلبية عن ال 

 المشكلة البحثية  1.4

تعتبر سمعة المؤسسة وصورتها الذهنية لدى جمهورها أحد أهم الأدوار الموكلة إلى دائرة العلاقات العامة      

كانت مؤسسة رسمية تقدم خدمات عامة، أو مؤسسة تعمل ضمن سياى القطاع الخاص  أفي أي مؤسسة سواء 

والقطاع الربحي، فالكل يحتاج إلى صورة إيجابية لدى الجمهور حتى يستطيع أن يسجل نجاحات في الأداء  

 الوظيفي له. 

إيجابية وجيدة لدى جمهورها؛أكثر حاجة لصورة    عد لكن المؤسسات الحكومية ت  وذلك لأنها وجدت    ذهنية 

أساساً من أجل خدمة هذا الجمهور، وبالتالي فإن علاقتها مع هذا الجمهور يجب أن تبقى دوما في الإطار  

السليم الذي يرضي المواطن أولاً ويقدم له الخدمات بأسهل وأسرع وأفضل طريقة وبأقل حجم من التعب أو  

 الإرهاى أو المعاناة والجهد. 

بد أن ينعكع ذلك على الخدمات    ولأننا اليوم في عالم بات يعتمد على التكنولوجيا في كل نواحي حياتنا، لا

الحكومية في مختلف بلدان العالم والتي باتت تعتمد النمط التكنولوجي والخدمات الإلكترونية، بل إن كثيراً من  

الحكومات اعتمدت شكل الحكومة الإلكترونية في التعامل مع جمهورها وفي تقديم خدماتها، وهو ما يفرض  

لعمل من أجل تطوير خدماتنا كي تصبح في متناول المواطن الفلسطيني  علينا في فلسطين الاقتداء بذلك وا

 بشكل يسهل عليه التعامل معها والاستفادة منها.   

الفلسطينية إلى التواصل بشكل دائم مع جمهورها الداخلي والخارجي عبر   الحكومية  ات مؤسسمن هنا سعت ال

المنصات الرقمية في الآونة الأخيرة، وخاصة في ظل التطور التكنولوجي السريع وسعي أغلب المؤسسات  

الجمهورالفي   مع  التواصل  لتسهيل  عملها  في  الرقمية  الرسائل  واستخدام  الرقمنة،  إلى  والتعريف    تحول 

 بالخدمات التي تقدمها. 

الفلسطينية من خلال العمل على إنتاج رسائل    مؤسسات هنا يأت الدور الأهم لدائرة العلاقات العامة في المن  و

هذه   وبث  للجمهور،  موجهة  بصرية  بأسلوب سمعية  قبل جمهورها    الرسائل  من  فهمه  ليسهل  سلسل  بسيط 

 المستهدف على مواقعها الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي التابعة لها.   

مما سبق أعلاه، ونظراً لأهمية الصورة الذهنية للمؤسسات الرسمية الحكومية واعتماداً على دور العلاقات  

للوزارات فإن   المواقع الرسمية  تتمثل في السؤال  إالعامة في ذلك من خلال عملها عبر  البحث  شكالية هذا 

لدى المؤسسات    الرسائل السمعية البصرية في عمل العلاقات العامة ماهي العلاقة بين توظيف    الآتي المركزي  

 جمهورها الخارجي؟ لالصورة الذهنية الإيجابية و  الحكومية الفلسطينية
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 تساؤلات الدراسة   1.5

الدراسة من مشكلة الدراسة، فتساهم نظرية التأطير الإعلامي التي تهدف لفهم كيفية تقديم     تساؤلات انبثقت    

معها، من خلال تسليط الضوء    ات الفلسطينية وتفاعل الجمهور مؤسسالمعلومات والأخبار كمحتوى إعلامي لل

على أهم الأحداث من زاوية معينة وتحديدها للتأثير على موقف الجمهور نحو الحدث، وللحفاظ على صورة  

الوزارة لبناء الثقة وعلاقة إيجابية مع الجمهور الخارجي، فمن خلال النظرية التفاعلية الرمزية التي تهدف  

من الرموز المرئية واللغة التي تعتمد على فهم ثقافة وبيئة الجمهور للتواصل  ذاته  إلى استخدام الرسائل المعنى  

تفاعل الجمهور مع الرسائل السمعية البصرية  كيفية استقبال الرسائل و  لام على معهم، وفي فهم تأثر وسائل الإع

ستراتيجيات المتبعة من قبل دوائر العلاقات العامة لتحقيق أهدافها وتعزيز  وتفسيرها، مما يساعد في تحديد الإ

 صورتها أمام جمهورها. 

 الفرعية  أسئلة الدراسة

 

الثقافة ووزارة الســياحة    ةســتخدمها إدارة العلاقات العامة في وزارتما القنوات الاتصــالية الرســمية التي   .1

 والآثار والمجلع الأعلى للشباب والرياضة لنشر رسائلها؟

سـالعلاقات العامة في المسـتخدمة من قبل  للإعلامية اطر اما الإ .2 ائلفي    ات الحكومية الفلسـطينيةمؤسـ  هارسـ

 ؟السمعية والبصرية لتساهم بفاعلية في بناء صورة ذهنية إيجابية لدى الجُمهور

عتمد عليها دائرة العلاقات العامة في نشر رسائلها السمعية والبصرية  تما نوعية المصادر الاعلامية التي   .3

 عبر موقعها الالكتروني ومنصتي فيسبوك واليوتيوب الموجهة لجمهورها؟ ومدى تفاعل الجمهور معها؟

الثقافة ووزارة السـياحة والآثار والمجلع الأعلى للشـباب  ما شـكل تفاعل الجمهور مع منشـورات وزارة   .4

 والرياضة الفلسطينية عبر منصتي الفيسبوك واليوتيوب؟

ات الحكومية الفلسـطينية في رسـائلها لجمهورها عبر مواقعها  لمؤسـسـما المواضـيع الرئيسـية التي تناولتها ا .5

 الرسمية؟

ما الأنشـــطة التي تضـــمنتها محتوى منشـــورات الصـــفحات الرســـمية على كل من فيســـبوك واليوتيوب   .6

 الفلسطينية؟ والآثار والمجلع الأعلى للشباب والرياضةوالموقع الإلكتروني للوزارات الثقافة والسياحة 

ما هدف المنشـورات على الموقع الرسـمي وفيسـبوك واليوتيوب لكل من وزارة السـياحة والآثار ووزارة   .7

 الثقافة والمجلع الأعلى للشباب والرياضة؟
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  ما طبيعة الجمهور المستهدف في خطاب رسائل المؤسسات الحكومية الفلسطينية السمعية والبصرية؟ .8

 

 محددات الدراسة   1.5

 تي: اسة، حيث كانت على النحو الآوضح هذا القسم بعض الصعوبات التي واجهت الباحثة أثناء إجراء الدري  

حصر  .1 للمؤسسات    صعوبة  التابعة  الرسمي  الإلكتروني  والموقع  الفيسبوك  صفحات  عبر  المنشورات 

 أشهر.  8الحكومية كون العينة المقصودة على مدى 

الرقمية  قلة   .2 منصات  والبصرية على  السمعية  الرسائل  توظيف  تتناول  التي  والأجنبية  العربية  الأبحاث 

 الفلسطينية. للمؤسسات الحكومية 
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 الفصل الثاني 

 الإطار المفاهيمي والمعرفي للدراسة 

 

 تمهيد 

يتضمن هذا الفصل من الدراسة الإطار المفاهيمي والمعرفي والأدبيات السابقة، بما يشمل محورين يتعلقان     

يتناول المحور الأول الدراسات السابقة التي أجريت في المجال، وأوجه الشبه والاختلاف  فمتغيرات الدراسة.  ب

فيما بينها وبين الدراسة الحالية، بينما يتناول المحور الثاني مفاهيم ومصطلحات المتغيرات ويشمل على أربعة  

شكال الرسائل الرقمية ودورها بتشكيل الصورة  أالعلاقات العامة وأهدافها ومهام موظفيها و  من مباحث للمفاهيم  

لصورة الذهنية واهميتها والعوامل المؤثرة  ل  بالاضافة بأنواعها واهميتها،    ة البصري  ة سمعيرسائل الالوالذهنية،  

الجمهور،  لد   ها بتشكل رسائلمؤسسال وى  وأنواع  وأساليب  وجمهورها  وأهميتها  الفلسطينية    الاتصالية   ها ات 

من وزارة الثقافة ووزارة السياحة والآثار والمجلع الأعلى للشباب والرياضة التي تتناولها  لكل    المستخدمة

  الدراسة.

 الدراسات السابقة  2.1

تساعد الباحث على عدم الوقوع في الأخطاء التي سبق ووقع   فهي  لدراسةالدراسات ذات أهمية كبيرة ل  تعد    

فيها الباحثون الآخرين، وذلك لأن الباحث من خلاله اطلاعه على هذه الدراسات سيكتشف المشاكل التي عانى  

منها الباحثون الآخرون وبالتالي سيكون لديه القدرة على تجنبها، كما تساعد الدراسات السابقة الباحث على  

لأفكار التي تمت دراستها، مما يجعل الباحث قادرا على استبعاد الأفكار المستهلكة، ودراسة الأفكار  معرفة ا

 الجديدة.

باعتماد مجموعة من الدراسات السابقة ضمن المحاور الرئيسة لهذه الدراسة    امت الباحثةمن هذا المنطلق فقد ق

 : الآتي  فكانت على النحو 

 المحور الأول: السمعي البصري 

(: "دور المحتويات السممعية والبصمرية في التنمية الاقتصمادية بنيلاديم: مراجعة  2023ريو، وآخرون )-

 منهجية".

ــة إلى تحديد دور المحتوى البصــري ــاد في بنغلادش،  و  هدفت هذه الدراس ــمعي في تنمية الاقتص اعتمد  فالس

ل المحتوى الإلكتروني   احثين على منهج تحليـ ل منالبـ اء على كـ ــات بنـ دراســـ ات والـ  & Scopus للأدبيـ

Google scholar   دهـا    2022إلى    2008التي تم نشـــــرهـا خلال الأعوام من بعـد مراجعتهـا وتحـديـ
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وتخصــيصــها بالمحتويات الســمعية البصــرية أو المتعلقة بالتنمية الاقتصــادية باســتخدام أدوات الاســتبيان  

ــة.والمقابلات كأدوات لجمع البيانات   ــؤال المركزي ف لتنفيذ الدراس ــة بالس ــكالية الدراس ما دور بتمحورت إش

 المحتويات البصرية والسمعية في التنمية الاقتصادية في بنغلادش.

ولخصـــت الدراســـة إلى عدة نتائج أهمها أن اســـتخدام المحتوى الســـمعي البصـــري يؤدى إلى بناء المعرفة 

اج المحلي وينهض   ا يعزز الإنتـ ا والمجـالات المختلفـة من زراعـة وتعليم والصـــــحـة وغيرهـا ممـ التكنولوجيـ بـ

 بالاقتصاد في البنغلاديش.

(: "اسمتخدام اللية السممعية والبصمرية في تدريب الشمركات في القطام المصمرفي  2023جيرار، وآخرون )-

 في البيرو".

التدريب المؤســســاتي  هدفت هذه الدراســة إلى تحليل كيفية اســتخدام المحتوى الســمعي البصــري ودمجه في  

ــتخدام   ــركات باسـ ــاليب الحديثة بالتدريب في الشـ ــورات الموظفين تجاه الأسـ للبنوك في البيرو، لمعرفة تصـ

معية البصـرية تخدام المنهج تحليلي    ،الأدوات السـ يري باسـ ة على البحث التفسـ واعتمد الباحثين في هذه الدراسـ

النوعي لفهم العلاقة بين الأفراد والمجتمع وتفسـيرها، باسـتخدام المقابلات كأداة لجمع البيانات من عينة شـبه 

سـتخلاص  موظف( مصـرفي، لجمع المعلومات وتحليلها وتطبيق الترميز المحوري لا  12منظمة مكونة من )

 النتائج من البحث.

اســـتخدام اللغة الســـمعية والبصـــرية في تدريب الشـــركات في القطاع    بكيفية  وتمحورت إشـــكالية الدراســـة

 المصرفي.

ــية ذات المحتوى   ــائل الافتراض ــلون الوس ــة إلى عدة نتائج أهمها أن معظم المتدربين يفض ولخصــت الدراس

 السمعي البصري ليسهل عليهم الفهم والتعلم بشكل أسرع. 

(: "وسمممممائمل الإعلام الجمديمدة والتكنولوجيما في عصمممممر التقمارب: الرقميمة المحتوى 2021)  جريلاكيس-

 .التسويق والتوزيع الثقافي المنتجات والفنون في اليونان" السمعي البصري في 

ــة إلى التوجه للتســـويق الحديث للمنظمات والفعاليات الثقافية لتلقى رؤى أشـــمل للمحتوى   هدفت هذه الدراسـ

د الباحث على المنهج المنهجي  ااعتمبالبصــري الســمعي الرقمي لتســويق المنتجات الثقافية الفنية في اليونان،  

بالتطرى للقضــــايا التي أظهرت الوســــائل الرقمية في قطاع الفنون، من خلال المقابلات للخبراء في المجال 

 الإعلامي والفني بالإضافة إلى استخدام الاستبيان كأداة.

وتمحورت إشـكالية الدراسـة: بكيفية اسـتخدام المؤسـسـات والمهرجانات في اليونان للأدوات الرقمية لتسـويق  

وتوزيع منتجات الأعمال الفنية. ولخصـت الدراسـة إلى عدة نتائج أهمها اسـتخدام المنظمة للوسـائل السـمعية 

 لعلامة التجارية للمنظمة.البصرية لتطوير طرى التواصل ومخاطبة الجمهور والتي من شأنها تعزيز ا
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(: "الروح والصمممورة والسممممعة التنظيمية في الشمممبكات الاجتماعية الرقمية:  2021وآخرون ) ،سمممليفا-

 ." YouTubeعلى  Rede Globo الخطاب السمعي البصري ل

ــري من   ــمعي البصــ ــمعة التنظيمية والخطاب الســ ــة إلى  فهم مفهوم الذات وتحليل الســ هدفت هذه الدراســ

ــريحات   ــمية على اليوتيوب في يوليو    Rede Globoتصـ حول الجودة والاحترام    2020على القناة الرسـ

وتأثيرها على الاقتصــــاد والصــــحة العالمية لتجاوز الأزمة وعدم    19-والبرازيلية  خلال فترة جائحة كوفيد 

الإضـرار بسـمعة الحكومات والأشـخاص والشـركات ليعزز نشـاط العلاقات العامة من خلال التجهيز لخطابات  

ــلبية من قبل الجمهور،  د الباحثين على المنهج  التحليلي البحث ااعتمبوتصــريحات جيدة لتفادي ردود فعل س

ــة نتائج المعنى وتأثيرها على الذات )الرود( التي يمكن أن تؤدي إلى  البيليوغرافي وتحليل الخطاب ومناقشــ

تحليل النتائج بالاسـتناد في الدراسـات التي  أداة التحليل الاسـتقصـائية ل  باسـتخدامالتنافر المعرفي لدى الجمهور،  

تم اجراءها على وســـــائل الإعلام البرازيليـة، بقســـــم العلاقات العـامة مع الجمهور حول تأثير الخطـاب على  

 صورة وسمعة المنظمة على وسائل الإعلام الرقمي.

وتمحورت إشـكالية الدراسـة: في تأثير الشـبكات الرقمية للعلاقات العامة وعلاقتها بالهوية والصـورة وسـمعة  

ولخصــت  ، المؤســســات بإنتاج تأثيرات الســمعي البصــري على الجمهور التي يمكن أن تنتج التنافر المعرفي

ــائل مع جمهورها   ــهيل تبادل المعلومات والرس ــة إلى عدة نتائج أهمها أن العلاقات العامة بإمكانها تس الدراس

ــرها لتحقيق   ــبكات الرقمية وتفاعل وتدقيق المعلومات ونشـ ــري على الشـ ــمعي البصـ من خلال الخطاب السـ

 الشفافية التي يمكن أن تأثر على صورة وسمعة المنظمة.

(: "اسمتراتيجية الإعلام السممعي البصمري في ترسميث الثقافة الريالمية لدى الشمباب 2019شمايب، عبو )-

الجزائري عبر برامج القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاصمة دراسمة مسمحية تحليلية على عينة من متتبعي  

 قناة الهداف".

هدفت هذه الدراســـة إلى دور وســـائل الإعلام الرياضـــي في جذب الجماهير ومعرفة التصـــورات الشـــبابية  

اهدة عالية،  بللفعاليات الرياضـية   بة مشـ تخدامات لتحقيق نسـ باعات والاسـ تخدام نظرية الإشـ الباحثين    اعتمد باسـ

على المنهج الوصــفي لتنفيذ الدراســة باســتخدام الاســتبيان الرقمي على موقع فيســبوك كأداة لجمع البيانات  

 باختيار عينة قصدية.

 وتمحورت إشــكالية الدراســة: بكيف يتصــور الشــباب الجزائري الفعاليات الرياضــية من خلال قناة الهداف.

التأثير المباشـر والغير مباشـر بنشـر الاخبار والمعلومات الرياضـية من خلال وهو    هانتائجللتوصـل إلى أهم  

 وسائل الإعلام على المتلقي مع إمكانية إحداث تغيير في المعرفة الرياضية لدى الجمهور.
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(: "اسممممتيلال الوثائق السمممممعية والبصممممرية الرقمية الأرشممممفة نموذ  مفاهيمي نظري  2019لابوانت )-

 للاستخدامات وطرائق وطرق التنظيم والانتشار على الويب".

هدفت هذه الدراسة إلى تعزيز الوصول للوثائق الأرشيفية البصرية السمعية الرقمية وتطوير نموذج مفاهيمي  

ره على الإنترنت،   تخدمين ونشـ تخدامها كنوع من الحلول لتنظيم المسـ اعتمد الباحثين على المنهج  فنظري لاسـ

 الدراسة بتحليل المحتوى كأداة لجمع البيانات وتحليل المفاهيم.ستكشافي في تنفيذ الاالوصفي 

ــتخدامات في مجال  ــتفادة وتطوير من نموذج المفاهيمي للاسـ ــة: هل يمكن الاسـ ــكالية الدراسـ وتمحورت إشـ

ولخصـت الدراسـة إلى عدة نتائج أهمها  ،  الأرشـيف السـمعي البصـري لتحسـين تنظيمها وانتشـارها على الويب 

تخدام الأدوات الرقمية الأقل تكلفة وأسـهل في تنظيم النشـر في  إتاحة الأرشـيف الرقمي السـمعي البصـري لاسـ

 من خلال استخدام أمناء المحفوظات والمؤسسات لنقل الأفلام الوثائقية على مساحة خاصة. ،كل مكان

(: "الصمورة السممعية البصمرية وترثيرها على القيم والممارسمات لدى تلاميذ الثانويات 2018) عبد اليني-

  نموذجا(" دراسممة ميدانية على تلاميذ ثانويات  Facebook)شممبكات التواصممل الاجتماعي، الفايسممبو  

 بلدية عين التر .

مدى اســـــتخـدام تلاميـذ الثـانوية للوســـــائل الاجتمـاعيـة في حيـاتهم اليومية    للتعرف على هدفت هذه الدراســـــة

افيـة،  وأرائهموتـأثيرهـا على توجهـاتهم   اعتمـد البـاحـث على  فـومـا تعكســـــه على القيم الاجتمـاعيـة والهويـة الثقـ

المنهج الوصـفي التحليلي في تنفيذ الدراسـة من خلال الاسـتمارة والملاحظة المباشـرة لسـلوكيات التلاميذ في 

الفضـاء المدرسـي مع إضـافة المنهج التاريخي لتحليل تجاه وسـائل الاتصـال الاجتماعي والصـورة وتطورها  

 ية في مدينة عين الترك.( تلميذ ثانو140لتعميق الدراسة على عينة مكونة من )

والممارسـات  وتمحورت إشـكالية الدراسـة: ماهي آثار مواقع التواصـل الاجتماعي "فيسـبوك" على بعض القيم  

ولخصـــت الدراســـة إلى عدة نتائج أهمها وجود إيجابيات للمواقع الاجتماعية حيث أنها    لدى تلاميذ الثانوية؟

للجانب ســلبي منها وهو    لتطرقه  بالإضــافة  ،تســاعد في التعرف على الأفراد والجماعات وتكوين الصــداقات 

الانسـلا  من العالم الواقعي والتعلق بالعالم الافتراضـي مما يؤثر على البنية الاجتماعية وعلى القيم الأخلاقية  

 والهوية الثقافية للتلاميذ وتأثرهم بها.   

(: "شمممبكات التواصمممل الاجتماعي كمصمممدر للمعلومات الإخبارية في المؤسمممسمممة 2016علال، عيادي )-

صمحفي القنوات دراسمة ميدانية على عينة من    -الفيسمبو  والتويتر أنموذجا  -السممعية البصمرية في الجزائر

 الجزائرية الخاصة".

في القنوات الجزائرية لمواقع التواصــــل    ينلبحث عن مدى اســــتخدام الصــــحفيفي اهدفت هذه الدراســــة 

  ومدىالاجتماعي من توتير وفيســبوك، كمصــدر للأخبار في المؤســســة البصــرية والســمعية في الجزائر  
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منهج المسـحي الاعتمد الباحثين على  فمصـداقية هذه المواقع للوصـول لنتائج دقيقة لصـياغة أخبارهم اليومية،  

ــدية من   ــل لعينة قصـ ــتبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات ترسـ ــة بطريقة الاسـ ــفي في تنفيذ الدراسـ الوصـ

ــحفيين للقنوات الجزائرية بعدد ) ــتخدم60الصـ ــل    ي( من مسـ ــبوك(مواقع التواصـ البريد  و  الاجتماعي)الفيسـ

 .الإلكتروني

إشـكالية الدراسـة: إلى أي مدى يسـتخدم الصـحفيين في القنوات الجزائرية الخاصـة موقعي تويتر  وتمحورت  

ــدر للأخبار؟ ــبوك كمصــ ــحفيين يعثرون على الأخبار    للتوصــــل  وفيســ إلى عدة نتائج أهمها أن معظم الصــ

ــخاص معروفين موثوى بهم ــل الاجتماعي لأشــ ــائل التواصــ ومن خلال   والمعلومات ذات الأهمية على وســ

غير أنهم لا يثقون بها حيث يفضـلون الرجوع إلى المصـادر التقليدية كمصـدر دقيق للأخبار    الشـبكات المهنية،

 وأكثر مصداقية وثقة.

 البصرية". –(: "عناصر الشكل وآثارها على الدلالة في الرسالة السمعية 2014بولوداني )-

شــكل الرســالة كهدفت هذه الدراســة إلى التركيز على الاتصــال من حيث المعنى خلال التعامل مع القضــايا  

اعتمدت الباحثة على المنهج التحليلي الكمي والنوعي في تنفيذ  فالسـمعية البصرية ودلالاتها وأهميتها للمتلقي،  

الدراسـة بتحليل المضـمون كأداة لجمع البيانات حول محتوى الرسـالة السـمعية البصـرية ورموزها والمعاني  

 المتلقي.التي تعكسها على 

ولخصـت    وتمحورت إشـكالية الدراسـة بكيف تؤثر عناصـر الشـكل على المعنى في الرسـالة السـمعية البصـرية؟

معية البصـرية تكمن في عناصـر المضـمون والتي تتحكم   ائل السـ ة إلى عدة نتائج أهمها أن دلائل الرسـ الدراسـ

 تقدم الرسالة بعدة معاني ومظاهر وفقاُ للشكل الذي سيتم عرض الرسالة من خلالها.في شكل الرسالة، وظف

 محور العلاقات العامة الرقميةالمحور الثاني: 

(: توظيف منصممممممات الإعلام الرقمي في تطوير أداء العلاقمات العماممة 2023)  عويس، كمامماروزاممان-

 محافظة طولكرم". -للمؤسسات الرسمية في فلسطين

هدفت هذه الدراســة إلى التحقق من توظيف ممارســي العلاقات العامة في طولكرم لوســائل الإعلام الرقمي 

ائط الرقمية في عملهم،    ومدى ي العلاقات العامة نتيجة لتوظيف الوسـ اعتمد الباحثين على  فتطور أداء ممارسـ

تأثير    منالمنهج الوصـــفي التحليلي في تنفيذ الدراســـة بطريقة الاســـتبيان كأداة لجمع البيانات حول التحقق  

( من ممارســــي  220ة بالاعتماد على مقياع ليكرت الخماســــي الأبعاد على عينة مدروســــة تتألف )نالرقم

 العلاقات العامة في المديريات الرسمية في محافظة طولكرم.

ــات  ــي العلاقات العامة بتوظيف الإعلام الرقمي في الممارس ــة بمدى قيام ممارس ــكالية الدراس وتمحورت إش

لخصـت الدراسـة إلى كما    المهنية، وتأثير اسـتخدام مواقع الإعلام الرقمي في المؤسـسـات الرسـمية بطولكرم.
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في تعزيز الوصـول    الرسـمية يسـاهمعدة نتائج أهمها اسـتخدام العلاقات العامة للإعلام الرقمي بين المؤسـسـات  

 بعض التحديات من صعوبة في التعامل مع وسائل الإعلام الرقمي.كما تواجهها إلى الجمهور 

(: "اسممتخدام العلاقات العامة في المواقع الإلكترونية لبناء الصممورة الذهنية  2022موسممى، الموسمموي )-

 ". بابل الحكومية: دراسة ميدانية لموقع محافظةفيها المؤسسات 

هدفت هذه الدراســـة إلى تحديد ممارســـات العلاقات العامة على الموقع الإلكتروني لمحافظة بابل والتنســـيق  

الذي يتم بينها وبين الإدارة العليا في المحافظة والأسـاليب المتبعة لبناء صـورة ذهنية لدى جمهورها، فاعتمد  

الاســتبيان كأداة لجمع البيانات حول آراء الباحثين على المنهج الوصــفي المســحي وتم تنفيذ الدراســة بطريقة  

 موظفي العلاقات العامة في المحافظة بتوظيف الموقع لبناء الصورة الذهنية عنها.

ــاعدت العلاقات العامة بموقع محافظة بابل الإلكتروني ببناء الصــورة  ــة بكيف س ــكالية الدراس وتمحورت إش

اســـتخدام ممارســـي العلاقات العامة في محافظة  هو  نتائجها    ومن أهم  الذهنية عن المحافظة لدى جمهورها.

ــلوب تقني وظف ــورة ذهنية عنها ولتقديم الخدمة   هاها على موقعتبابل أكثر من أســ ــكيل صــ الإلكتروني لتشــ

بوك والإجابة على  لو  ،الرقمية طتها عبر صـفحتها على الفيسـ ارات الجمهور، كما أظهرت لترويج لأنشـ تفسـ اسـ

 %.78.3وجود تنسيق بين دائرة العلاقات العامة في المحافظة والإدارة العليا عند اتخاذ القرار بنسبة

  Ooredoo توظيف العلاقات العامة الإلكترونية في المؤسممسممة التجارية الجزائرية." (:  2022بعزيز )-

 ." للاتصالات أنموذجا  

ــة للتعرف على   شــركة أوريدو للاتصــالات بتوظيف العلاقات العامة   بها  تقوم  الطرى التيهدفت هذه الدراس

الإلكترونية في مؤســســتها التجارية، ورصــد تفاعل المتابعين على الصــفحة مع المحتوى المقدم واســتخلاص  

ــة.   ــس ــي العلاقات العامة الإلكترونية بإدارة صــفحة المؤس ــتخدمها ممارس ــتراتيجيات التي يس اعتمدت  فالاس

الباحثة على المنهج الوصــفي التحليلي باســتخدام أداة تحليل المضــمون لعينة من منشــورات المؤســســة على  

 (.2022ماي -2021صفحتها على الفيسبوك خلال الفترة ما بين )جفاني 

ــة    ــة هل يتم توُظف العلاقات العامة في مؤســـسـ ــؤال المركزي للدراسـ ــية بالسـ ــكالية الدراسـ وتمحورت إشـ

Ooredoo  بوك؟ ي العلاقات وهي  نتائج  ال  للتوصـل إلى أهم  للاتصـالات عبر صـفحتها على الفيسـ أن ممارسـ

نشـر محتوى يشـمل بالعامة في شـركة أوريدو للاتصـالات اسـتخدموا الصـفحة الرئيسـية للشـركة على فيسـبوك  

مما سـاهم في زيادة التفاعل من تعليقات    ،)فيديوهات قصـيرة وصـور توضـيحية بالإضـافة إلى روابط تعريفية(

ومشـاركات وردود على الصـفحة، سـاعد في تعزيز التواصـل بين المؤسـسـة وجمهورها بالتعبير عن آرائهم  

 مما ساهم في زيادة القيمة التنافسية لها.
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(: "العلاقات العامة الرقمية وصمناعة الصمورة الذهنية للمنظمات الحديثة: قراءة تحليلية في  2022قادم )-

 ظل البيئة الافترالية".

ــة إلى معرفة   ــتراتيجيات التي تتبعها دائرة العلاقات العامة الرقمية في الأهدفت هذه الدراســ ــاليب والاســ ســ

ــورة ذهنية لدى جمهورها،   ــف  بالمنظمة لتكوين صــ ــفي التحليلي لوصــ اعتمدت الباحثة على المنهج الوصــ

 وتحليل العلاقات العامة الرقمية ودورها بتحسين الذهنية بتوظيف المسح المكتبي.

الدراســة بما هو دور العلاقات العامة الرقمية في تكوين وإدارة الصــورة الذهنية للمنظمة  تمحورت إشــكالية  ف

ــية ــل  ببيئة افتراضـ إلى عدة نتائج أهمها بأن التطبيقات الحديثة الرقمية التي توظفها العلاقات العامة ؟ لتتوصـ

تعزز العلاقة المباشــرة بينهما بتكلفة منخفضــة وفي الوقت فتوفر فرص أكبر للمنظمة للتفاعل مع جمهورها  

 المناسب مما يساهم في تحسين صورة المنظمة وتلميع علامتها التجارية.

"آليات توظيف العلاقات العامة الرقمية في المؤسممسممات الجزائرية بين الواقع والمرمول    :(2021قلاعة )-

 غرداية".-دراسة حالة لمؤسسة سونلياز

ــة الجزائرية في العلاقات  ــس ــتخدمها المؤس ــائل التي تس ــة إلى التعرف على الآليات والوس هدفت هذه الدراس

مواجهة الأزمات ومعرفة مؤهلات موظفيها، فاعتمد الباحث على منهج  لالعامة الرقمية لتحســــين صــــورتها  

دراسة الحالة وقام بتنفيذ الدراسة بطريقة المقابلات المعمقة مع القائمين بالاتصال من موظفي دائرة العلاقات 

 العامة في المؤسسة كأداة لجمع البيانات ودراسة الحالة.

وتمحورت إشــكالية الدراســة بالســؤال المركزي بما مدى اهتمام المؤســســات الجزائرية بتوظيف العلاقات 

إلى عدة نتائج أهمها أن اســتخدام المؤســســة    ؟ للتوصــلغرداية-العامة الرقمية خاصــة في مؤســســة ســونلغاز

الجزائرية لوسـائل الاتصـال التكنولوجية الحديثة سـاعدت في تحسـين صـورة المؤسـسـة وتجنب وقوعها في 

 الأزمات.

(: "ترثير العلاقات العامة الرقمية في أداء المؤسممسممات الحكومية السممعودية:  2021وآخرون ) ،باسممودان-

دراسمممة ميدانية على عينة من إدارات العلاقات العامة والإعلام في المؤسمممسمممات الحكومية بمنطقة جازان 

 ".2021للعام

تخدامها للتقنيات الرقمية  ة إلى إبراز الدور الذي تقوم به دائرة العلاقات العامة من حيث اسـ هدفت هذه الدراسـ

الحديثة في عملها وتأثيره على التفاعل بين المؤســســات وجمهورها، ومدى انعكاســه على أداءها وتطورها،  

ــ ــيلة للحصــ ــة، فاعتمد  بتوظيف نظريتي نموذج قبول التكنولوجيا ونظرية ثراء الوســ ول على نتائج الدراســ

الباحثون على المنهج الوصـفي المسـحي في تنفيذ الدراسـة بطريقة الاسـتبيان كأداة لجمع البيانات من مجتمع  

 (.53الدراسة لموظفي إدارة العلاقات العامة الحكومية من عينة مكونة من )
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ــات    ــسـ ــاؤل المركزي حول تأثير العلاقات العامة الرقمية بأداء المؤسـ ــة بالتسـ ــكالية الدراسـ وتمحورت إشـ

ــعودية بمنطقة جازان. ــات الحكومية واهتمامها    لتتوصــل  الحكومية الس ــس إلى عدة نتائج أهمها حرص المؤس

تغذيتها بشـــكل مســـتمر وتدريب ممارســـيها على  ببتفعيل مواقع التواصـــل الاجتماعي الإلكترونية التابعة لها  

 التقنيات الحديثة وانعكاسه على الصورة الإيجابية للمؤسسات لدى جمهورها.

شممبكات الاجتماعية دراسممة تحليلية للصممفحة الرسمممية  ال"ممارسممة العلاقات العامة عبر    (:2017) ريان  -

 الجزائر".-لمؤسسة موبيليس على موقع فيسبو  

هدفت هذه الدراسـة في كشـف النموذج الاتصـالي لمؤسـسـة مبيليع الذي يعتمده ممارسـو العلاقات العامة عبر  

خلق للزيادة تفاعل الجمهور وكسـب المزيد من المعجبين لصـفحتها للترويج لعلامتها التجارية    ،موقع فيسـبوك

  تهاباعتماد الباحث على المنهج الوصـفي في تنفيذ الدراسـة بتحليل محتوى صـفحانطباع جيد من المؤسـسـة،  

تمحورت مشــكلة الدراســة فكأداة لجمع البيانات.    2016منشــور( خلال عام  130فيســبوك ولمنشــوراتها )ال

 حول كيف تمارع مؤسسة موبيليع العلاقات العامة عبر صفحتها الرسمية على موقع فيسبوك.

أهم النتائج بأن ما تنشـره المؤسـسـة على صـفحتها الرسـمية هو تحقيق لأهدافها بغرع علامتها    للتوصـل إلى

ــتجابة لمقترحات   ــة وللاس ــورات للإقناع والإعلام وليع للمناقش ــتخدام المنش التجارية في ذهن جمهورها باس

 الجمهور ومتطلباته اعتماداً على نموذج الاتصال ثنائي الاتجاه غير المتماثل. 

(: "الاسممممتراتيجيات الاتصممممالية للعلاقات العامة عبر المواقع الإلكترونية في الوحدات 2014الزدجالية )-

  الحكومية بسلطنة عُمان".

ــة إلى التعرف على   ــتخدمها إدارة العلاقات العامة هدفت هذه الدراســ ــالية التي تســ ــتراتيجيات الاتصــ الاســ

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصــفي في فالإلكترونية،    هالمواقع  بالمؤســســات الحكومية بســلطنة عمان على

مواقع الإلكترونية التابعة للمؤسـسـات الحكومية والأسـاليب الاتصـالية  لالمضـمون ل  تنفيذ الدراسـة بطريقة تحليل

 ( وحدة حكومية عمانية.26التي تستخدمها كأداة لجمع البيانات على عينة مكونة من )

ــمن  ف ــتخدام الوحدات الحكومية العمانية للمواقع الإلكترونية ضــ ــة في كيفية اســ ــكالية الدراســ تمحورت إشــ

ــالية. ــتراتيجياتها الاتصـ ــل  اسـ ــات إلى عدة نتائج أهمها أن ال  لتتوصـ ــسـ ــتخدمت  مؤسـ الحكومية العمانية اسـ

 الإلكترونية. هاوإقناعهم عبر مواقع لهم استراتيجية الاتصال أحادي الاتجاه مع جمهورها للتفسير

 المحور الثالث: الصورة الذهنية 
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سمتراتيجيات الاتصمالية للعلاقات العامة في تحسمين الصمورة الذهنية للمؤسمسمات  الإ(: " 2022)  المراشمدة-

 المؤسسة العامة لللمان الاجتماعي".الحكومية الأردنية: دراسة ميدانية على 

ســتراتيجيات الاتصــالية للعلاقات العامة في تحســين الصــورة الذهنية  هدفت هذه الدراســة للتعرف على الإ

اعتمدت الباحثة على المنهج  فللمؤسـسـات الحكومية وخاصـة المؤسـسـة العامة للضـمان الاجتماعي الأردنية،  

( من  400المســحي الوصــفي للحصــول على نتائج لدراســتها باســتخدام الاســتبيان كأداة على عينة شــملت )

 مشتركي الضمان الاجتماعي التابع للمؤسسة. 

تحسـين الصـورة  للعلاقات العامة ا  التي اسـتخدمتها  سـتراتيجيات الاتصـاليةوتمحورت إشـكالية الدراسـة ما الإ

 الذهنية للمؤسسات الحكومية الأردنية، من خلال دراسة ميدانية على المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي.

سـتراتيجيات التي اسـتخدمتها العلاقات العامة لتحسـين صـورتها الذهنية  إلى عدة نتائج أهمها إن الإ  وتوصـلت 

لدى جمهورها من المسـتفيدين من خدماتها هي الإقناع، ثم الإعلام، وبناء الاجتماع وآخرها الحوار من خلال 

اســتخدام وســائل الاتصــال للوصــول للجمهور عن طريق المواقع الإخبارية الإلكترونية ومواقع التواصــل 

 تماعي التابعة للضمان.الاج

(: "اسمتخدام مواقع التواصمل الاجتماعي "الانسمتيرام" في تحسمين الصمورة 2022طاهري، مصمنوعة )-

 الذهنية للمؤسسة الخدمية دراسة حالة: وكالة أماكن للسياحة بالجلفة".

بتحسـين صـورة المؤسـسـة    هدفت هذه الدراسـة إلى معرفة أثر اسـتخدام مواقع التواصـل الاجتماعي الانسـتجرام

ــويق منتجاتها   ــوراتها لتس ــة والتفاعل معها ومع منش ــس ــفحة المؤس الذهنية لدى الجمهور، ومدى متابعته لص

احثين على المنهج الوصـــــفي التحليلي  فـوالترويج لهـا واســـــتقطـاب المزيـد من العملاء المحتملين،  اعتمـد البـ

على    ن لهامتابعيالمن زبائن المؤســـســـة  (  100المســـحي وتم تنفيذ الدراســـة بطريقة الاســـتبيان على عينة )

 الإنستغرام والفيسبوك كأداة لجمع البيانات.

وتمحورت إشـكالية الدراسـة بالسـؤال المركزي بمدى تأثير اسـتخدام موقع الإنسـتغرام بتحسـين الصـورة الذهنية  

ة الخدماتية؟ سـ اركة    لتتوصـل  للمؤسـ تغرام بمشـ تخدام موقع الإنسـ ة أماكن باسـ سـ إلى عدة نتائج أهمها تقوم مؤسـ

نشــر المعلومات وتوثيقها بصــور وفيديوهات ذات الجودة العالية، لجذب بنشــطة التي يقومون بها  للأمتابعيها  

 وتوطيد العلاقة مع عملائها وكسب رضاهم بما ينعكع على صورتها الذهنية بشكل جيد.

(: "الصمممورة الذهنية المصمممادر والعوامل والأبعاد ودور العلاقات العامة في  2022المالكي ) ،أبو العسمممل-

 تحسينها في ظل الثورة الرقمية )الوزارات الأردنية أنموذجا (".

هدفت هذه الدراســــة بالتعرف على جهود إدارة العلاقات العامة في الوزارات الأردنية بتحســــين صــــورتها  

ــتخدام   ــلوكية والمعرفية والوجدانية في ظل الاســ الذهنية، والعوامل المؤثرة بجمهورها من حيث الأبعاد الســ
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ــتبيان على عينة  فالرقمي،  ــة بطريقة الاسـ ــحي وتم تنفيذ الدراسـ ــفي المسـ اعتمد الباحثين على المنهج الوصـ

 ( من العاملين في الوزارات الأردنية كأداة لجمع البيانات الميدانية والمعلومات.404عشوائية )

كيف يتم تقديم الصــورة الذهنية للوزارات الأردنية للجمهور وكيف ســاهمت  ب وتمحورت إشــكالية الدراســة

إلى عدة نتائج أهمها ســاهم توظيف الأدوات الرقمية   لتتوصــل  العلاقات العامة في تحســينها في ظل الرقمنة؟

ــورة الذهنية لدى الجمهور   ــين الصـ ــطتها  بعمل العلاقات العامة في تحسـ الأردني عن الوزارات وزيادة أنشـ

 المقدمة بنسبة مرتفعة.

(: "أبعاد جودة الخدمة وأثرها على الصمممورة الذهنية للمؤسمممسمممات الخدمية  2021بومرحب، محمودي )-

( دراسمممممة حمالمة خمدممة الجيمل الرابع لمتعماممل الهماتف SERVPERFوفق نموذ  الأداء الفعلي لمخمدممة )

 ".-الجزائر-النقال موبيليس

تحسـين  بهدفت هذه الدراسـة إلى معرفة أبعاد جودة الجيل الرابع وآثار اسـتخدامه للهواتف النقالة من موبيليع  

اعتمد الباحثين على المنهج الاســتقرائي بتنفيذ الدراســة بطريقة الاســتبيان  فالصــورة الذهنية لدى جمهورها،  

 ( من مشتركي خدمة الجيل الرابع للمؤسسة.384الإلكتروني كأداة لجمع البيانات على عينة )

ة موبيليع في  سـ ؤال المركزي بما مدى تأثير أبعاد جودة الجيل الرابع لمؤسـ ة بالسـ كالية الدراسـ وتمحورت إشـ

إلى عـدة نتـائج أهمهـا أن جودة الجيـل    لتتوصـــــل  الجزائر على صـــــورتهـا الـذهنيـة من وجهـة نظر جمهورهـا؟

الرابع لمتعامل الهاتف المتنقل المقدمة للجمهور لا تزال منخفضـة وغير ملبية لاحتياجاتهم، كما تظهر ارتباط  

 العلاقة بين جودة الخدمة المقدمة وتدعيم الصورة الذهنية للمؤسسة لدى جمهورها.

(: "التسمويق عبر شمبكات التواصل الاجتماعي وأثره على تحسين الصورة الذهنية  2020) نايلي، لموشمي-

 للعلامة التجارية لمؤسسة موبيليس".

هدفت هذه الدراسـة إلى توضـيح الأثر حول اسـتخدام شـبكات السـوشـيال ميديا بتحسـين الصـورة الذهنية لعلامة 

موبيليع التجارية ومدى نجاحها في تحقيق أهدافها، فاعتمد الباحثين على المنهج الوصـــفي التحليلي في تنفيذ  

صـل كأداة لجمع البيانات، من خلال ( من مسـتخدمي مواقع التوا397الدراسـة بطريقة الاسـتبيان على عينة )

 وصف ظاهرة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التسويق الإلكتروني وتفسيرها وتحليلها.

ــبكات التواصــل الاجتماعي   ــويق عبر ش ــؤال المركزي بما هو تأثير التس ــة بالس ــكالية الدراس وتمحورت إش

إلى عدة نتائج أهمها أن العبارات   وتوصــلت   بتحســين الصــورة الذهنية للعلامة التجارية لمؤســســة موبيليع؟

أدى إلى اهتمام المســــتخدمين بالعروض   ،التســــويقية على مواقع التواصــــل الاجتماعي كان لها تأثير جيد 

ــاركتها مع الآخرين والاهتمام بمتابعة آخر الأحداث والعروض والتفاعل   ــها ومشـ ــويقية التي يتم عرضـ التسـ

 معها، مما يعكع بالإيجاب على الصورة الذهنية للمؤسسة.
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(: "جهود العلاقمات العماممة الرقميمة في إدارة الصمممممورة المذهنيمة للقطمام السممممميماحي 2019المنماصمممممير ) -

 وانعكاسه على الوعي الثقافي والمعرفي للجمهور الأردني".

ياحي لوضـع رؤية حول دور  ة إلى التعرف على جهود العاملين في الإعلام في المجال السـ هدفت هذه الدراسـ

العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصــورة الذهنية للقطاع الســياحي الأردني، وانعكاســه على الوعي الثقافي  

ــتبيان كأداة فوالمعرفي لدى جمهورها،   ــتخدام الاس ــة باس اعتمد الباحث على المنهج التحليلي في تنفيذ الدراس

 فرد( من العاملين في القطاع السياحي وتحليلها إحصائياً.  100لجمع البيانات من العينة التي شملت )

وتمحورت إشــكالية الدراســة في التعرف على جهد دوائر العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصــورة الذهنية  

ــه على وعي الجمهور الثقافي والمعرفي مع تراجع دور الإعلام التقليدي. ــياحي الأردني وانعكاس   للقطاع الس

ــل دى الجمهور الأردني وبين  ل  لتتوصـــ ة لـ ة بين العوامـل التي شـــــكلـت المعرفـ ا وجود علاقـ ائج أهمهـ دة نتـ عـ

توجهاتهم الفعلية نحو العلاقات العامة الرقمية والجهود التي تبذلها لإدارة الصـــورة الذهنية للقطاع الســـياحي  

 الأردني.

(: "دور العلاقات العامة التسمويقية في تحسمين الصمورة الذهنية للمؤسمسمات الخدمية دراسمة  2017جمال )-

 حالة شركة اتصالات الجزائر".

الصورة الذهنية للمؤسسة الخدماتية  هدف هذه الدراسة للتركيز على دور العلاقات العامة التسويقية في تغيير  ت

دائرة العلاقات   امن خلال النشـاط الاتصـالي للمؤسـسـة مع الجماهير المختلفة التي تقوم به ،الجزائرية للأحسـن

ــتقرائي من خلال وصــف  فيصــال صــورة جيدة عنها،  لإالعامة   ــتنباطي الاس اعتمد الباحث على المنهج الاس

باســـــتخـدام الاســـــتبيـان كأداة لجمع البيـانات بالإضـــــافة للملاحظـة والمقـابلات    ،لمعلومات والحقـائقاوتحليـل  

 ( من مسؤولين وموظفين مديرية الاتصالات الجزائرية.56الشخصية مع )

ما المدى الذي يمكن للعلاقات العامة التسـويقية المسـاهمة في تحسـين الصـورة بوتمحورت إشـكالية الدراسـة 

الذهنية للمؤســســة الخدماتية لدى جمهورها، وما مدى كفاية برامج العلاقات العامة التي يتم اعتمادها من قبل 

إلى عدة   لتتوصـل  مؤسـسـة الاتصـالات الجزائرية لترسـيخ الصـورة الذهنية عنها لدى جمهورها من موظفيها؟

  ،اهتمام مؤسـسـة الجزائر بنشـاط العلاقات العامة والبرامج الموجهة للجمهور الداخلي والخارجي نتائج أهمها  

حيث تعاني المؤســســة من ترســيخ الصــورة الذهنية الملائمة لهويتها الذاتية لدى جمهورها مما ينعكع على  

 .صورة التي يكنها الموظفين حولها

دراسمممة حالة وكالة -(: "دور العلاقات العامة في تحسمممين الصمممورة الذهنية للمؤسمممسمممة  2015ناجوي )-

 ".-المسيلة-موبيليس 
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ــة موبيليع، ودور   ــسـ ــورة الذهنية وأهميتها في مؤسـ ــف مفهوم الصـ ــة إلى تحليل ووصـ هدفت هذه الدراسـ

العلاقات العامة في تحسـين صـورتها الذهنية، فاعتمد الباحث على المنهج الوصـفي التحليلي في تنفيذ الدراسـة 

بالاعتماد على أدوات   بطريقة الاسـتقصـاء كأداة لجمع البيانات الخاصـة بمسـتهلكي عروض وخدمات المؤسـسـة

ــيات البحث  ــي( للتحقق من فرضـ ــتناد إلى مقياع )ليكارت الخماسـ ــائية لتحليل النتائج بالاسـ التحليل الإحصـ

 وللإجابة على إشكاليات الدراسة.

ــورة الذهنية   ــين الصـ ــؤال المركزي حول دور العلاقات العامة في تحسـ ــة بالسـ ــكالية الدراسـ وتمحورت إشـ

ة مبيليع لدى الجمهور الخارجي. سـ ين الصـورة الذهنية لمؤسـ م العلاقات العامة في تحسـ ة. ودور قسـ سـ   للمؤسـ

إلى عدة نتائج أهمها اســـتخدام العلاقات العامة في مؤســـســـة مبيليع وســـائل اتصـــال متعددة   ليتم التوصـــل

للوصــول إلى جمهورها من خلال وســائل الإعلام المســموعة والمرئية والمقروءة من أفلام ونشــرات دورية  

 للمشاريع والأعمال لتحسين صورتها الذهنية.

 ات الحكومية الفلسطينيةؤسسالمحور الرابع: الم

"أثر اسمتخدام المؤسمسمات الحكومية الفلسمطينية لتكنولوجيا الاتصمال الحديثة في أداء   :(2023عيسمى )-

  موظفيها: هيئة تسوية الأرالي والمياه كحالة دراسية".

هدفت هذه الدراسـة إلى التعرف على أثر اسـتخدام المؤسـسـات الحكومية لكل من هيئة تسـوية الأراضـي وهيئة  

اعتمدت الباحثة على المنهج المختلط وقامت فالمياه للاتصـــــال التكنولوجي الحديث في أداء الموظفين لديها،  

ــتبيان والمقابلات كأداة لجمع   ــة بطريقة الاسـ ــديةبتنفيذ الدراسـ ( موظفي العلاقات 2) البيانات من عينة قصـ

 مشترك(. 290العامة في كل من الهيئتين و)

وتمحورت إشـكالية الدراسـة: من السـؤال المركزي بكيف أثر اسـتخدام كل من هيئة المياه وتسـوية الأراضـي  

إلى عدة نتائج أهمها تأثر كل من هيئة    لتتوصـل  أداء موظفيها؟  على الفلسـطينية بتكنولوجيا الاتصـال الحديث 

تحويل ملفات معاملاتها إلى بتســــوية الأراضــــي والمياه بتكنولوجيا الاتصــــال الحديث على أداء موظفيهما  

 معاملات إلكترونية.

(: "فماعليمة المواقع الإلكترونيمة الفلسمممممطينيمة الحكوميمة وفقما  لنظريمة الاتصمممممال 2022الكوم، دويكمات )-

 التوجيه السياسي والوطني والشرطة ووزارة الداخلية".دراسة مقارنة بين هيئة  :الحواري

هدفت هذه الدراسة للتعرف على فاعلية المواقع الإلكترونية التي تستخدمها الشرطة الفلسطينية وهيئة التوجيه  

اعتمد الباحثين على المنهج تحليل المحتوى  فالسـياسـي ووزارة الداخلية بناءً على نظرية الاتصـال الحواري،  

باسـتخدام اسـتمارة تحليل المضـمون الذي وضـعها كنت وتايلور لمحتوى المواقع الإلكترونية للوزارات الثلاثة  

 لتحليل ووصف فعالية المواقع وفقاً للنظرية الحوارية.
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ــؤال المركزي ــة بالسـ ــكالية الدراسـ ما مدى فاعلية المواقع الإلكترونية لكل من هيئة التوجيه  ب  وتمحورت إشـ

طينية ووزارة الداخلية وفقا لنظرية الاتصـال الحواري رطة الفلسـ ي والوطني والشـ ياسـ إلى عدة   لتتوصـل  ،السـ

نتـائج أهمهـا وجود ضـــــعف في أداء المواقع الإلكترونيـة للوزارات التي شـــــملتهـا الـدراســـــة، وعـدم كفـاءتهـا  

 وتفاعلها من حيث التواصل مع الجمهور وانعدام الحوار التفاعلي معهم.

مسماهمة دوائر العلاقات العامة في الوزارات والهيئات الحكومية الفلسمطينية "   (:2022)  الكوم، وامريم-

 ." ستراتيجي واتخاذ القرارفي التخطيط الإ

سـتراتيجي والمشـاركة في اتخاذ هدفت هذه الدراسـة لمعرفة مدى مسـاهمة دائرة العلاقات العامة للتخطيط الإ

اعتمد الباحثين على المنهج  فالقرارات في الهيئات والوزارات الحكومية الفلسطينية باستخدام نظرية الامتياز،  

ــوائية   ــتبيان كأداة للتوصــل إلى نتائج من خلال اختيار عينة عش ــتخدام الاس ــحي باس الوصــفي التحليلي المس

ــيطة تتكون من ) ــطينية في مدينة  30بس ــخص من موظفي العلاقات العامة في الوزارات الحكومية الفلس ( ش

 رام الله.

مدى مســاهمة دوائر العلاقات العامة في الوزارات   وتمحورت إشــكالية الدراســة في الســؤال المركزي حول

إلى عدة نتائج أهمها أن   لتتوصـــل، والهيئات الحكومية الفلســـطينية في التخطيط الاســـتراتيجي واتخاذ القرار

ــطينية لا تأخذ بالتغذية الراجعة من دوائر العلاقات العامة على   ــات الحكومية الفلس ــس الإدارة العليا في المؤس

كما أنه ليع لهم علاقة باتخاذ القرارات ذات المواضــــيع    ،ســــتراتيجيالرغم من اســــاهمهم في التخطيط الإ

 المتعلقة بالجمهور المستهدف.

(: "توظيف المركز الفلسممطيني لمقاومة التطبيع لتقنيات الإقنام على فيسممبو :  2022الكوم، اسممبيتان )-

 دراسة تحليلية". 

هدفت هذه الدراســـة إلى توضـــيح كيف يتم توظيف التقنيات والأســـاليب الإقناعية لمقاومة التطبيع ورفضـــه  

بتحليل صـفحة الفيسـبوك للمركز الفلسـطيني لمقاومة التطبيع، من حيث الموضـوعات التي تطرحها وترتيبها  

عتمد الباحثين على المنهج الوصـفي التحليلي، باسـتخدام تحليل  فاوأهميتها بتوظيف نظرية ترتيب الأولويات،  

رها من   المضـمون والاسـتبيان كأداة لجمع البيانات بتحليل محتوى صـفحة الفيسـبوك والمنشـورات التي تم نشـ

 وهي الفترة التي بدأ التطبيع يخرج للعلن. 2021-2019عام 

ــ ــكالية الدراسـ ــطيني للتقنيات الإقناعية لمقاومة التطبيع  ب ةوتمحورت إشـ ــفحة المركز الفلسـ كيف وظفت صـ

إلى عدة نتائج أهمها تسـاهم صـفحات التواصـل الاجتماعي    ، وتوصـلت ورفضـه على الفيسـبوك لإقناع المتابعين

تخدام تقنيات إقناعية حديثة، لترتيب أولويات الجمهور المتابع   كل مهني في التصـدي للدعاية التطبيعية باسـ بشـ

 بناء على توجيهاتها وأهدافها لتعزيز فكر وتوجه معين بتكرار المنشورات وإعادة نشراها من وقت لآخر.
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(: "العلاقات العامة في المؤسممسممات الحكومية الفلسممطينية: تقييم كمي لأدوار ممارسممي  2021إمريم )-

 العلاقات العامة الحكومية في إطار نماذ  العلاقات العامة الأربعة".

هدفت هذه الدراســة إلى معرفة النماذج الأربعة التي يســتخدمها ممارســي العلاقات العامة في المؤســســات  

ــفة الغربية ومعرفة مدى دعم الإدارة العليا للدور الذي تقوم به دائرة العلاقات العامة في   ،الحكومية في الضــ

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصـــفي الكمي، باســـتخدام الاســـتبيان كأداة لجمع  ف التخطيط واتخاذ القرارات،

   من موظفي العلاقات العامة. عشوائية بسيطةالبيانات باختيار عينة 

ــة ــكالية الدراس ــؤال المركزي وهو ماهي نماذج العلاقات العامة التي يعتمد عليها موظفو  ب  وتمحورت إش الس

إلى عدة ، وتوصــلت  العلاقات العامة في الوزارات والهيئات الحكومية الفلســطينية في اتصــالهم مع الجمهور

ــي العلاقات العامة الحكومية هي الإعلام العام   ــتخداماً لممارســ ــيوعاً واســ نتائج أهمها أن النماذج الأكثر شــ

 ونموذج وكالة الصحافة والاتجاه غير المتوازن ونموذج الرابع الإعلام العام. 

(: "توظيف الحكومة الفلسمممطينية لموقع الفيسمممبو  في إدارة سممممعتها وبناء صمممورتها  2021حسمممن )-

  الوزراء أنموذجا ".الذهنية: رئاسة مجلس 

هدفت هذه الدراسـة إلى التعرف على أثر اسـتخدام الحكومة الفلسـطينية لمواقع التوصـل الاجتماعي وتأثيرها  

باسـتخدام نظرية الاسـتخدامات والاشـباعات ونموذج جرونج وهانت    ،في بناء صـورتها الذهنية وعلى سـمعتها

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصـفي باسـتخدام المقابلات المعمقة والاسـتبيان كأداة ف  للاتصـال ثنائي الاتجاه،

التابعة لمكتب رئيع الوزراء الفلسـطيني    (الفيسـبوك)صـفحة الرسـمية  اللجمع البيانات حول عينة من متابعي  

اعي    384من ) ــل الاجتمـ دة الإعلام والمشـــــرف على مواقع التواصـــ ديرو وحـ ة اثنين من مُـ ابلـ ابع( ومقـ متـ

 الرسمية.

وتمحورت إشــكالية الدراســة بما هو دور موقع فيســبوك ببناء الصــورة الذهنية وفي إدارة ســمعة المؤســســة 

إلى عدة نتائج أهمها    ، لتتوصــلمتمثلة في مكتب رئاســة مجلع الوزراء الفلســطينيالالحكومية الفلســطينية  

%( لبناء صـورة ذهنية  62.12توظيف صـفحة فيسـبوك الرسـمية للرئاسـة الوزراء كانت بنسـبة متوسـطة )

 عنها لدى متابعيها.

سممتراتيجي لوزارة  دور وسممائل التواصممل الاجتماعي في تحقيق أهداف الاتصممال الإ" (:  2021شممملاوي )-

 ." التربية والتعليم الفلسطينية

سـتراتيجي على  لإهدفت هذه الدراسـة في التعرف بدور وسـائل التواصـل الاجتماعي لتحقيق هدف الاتصـال ا

بالاعتمـاد على نظرية    ،للوصـــــول إلى جمهورها  الفلســـــطينيـة  وزارة التربيـة والتعليملالمـدى القريب والبعيـد  

التـأطير كمـا وظف البـاحـث نموذج)هرم العلاقـات العـامـة الـذي طرحـه ديـاز وانـدراد والـذي يـدمج بين العلاقـات 
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ــويق عند الجمهور(،   ــته على المنهج المختلط )الكمي والكيفي( لجمع  فالعامة والتســ اعتمد الباحث في دراســ

وتحليل البيانات بواســطة المقابلات مع عدد من العاملين في دائرة العلاقات العامة في وزارة التربية والتعليم  

 كعينة للدراسة، وتحليل لمحتوى صفحة الوزارة على فيسبوك كأداة لجمع البيانات.

ائل التواصـل الاجتماعي في تحقيق أهداف الاتصـال الإ ة حول دور وسـ كالية الدراسـ تراتيجي  وتمحورت إشـ سـ

ــطينية. ــل  لوزارة التربية والتعليم الفلسـ ــال   لتتوصـ إلى عدة نتائج أهمها أن الوزارة لا تعتمد على خطة اتصـ

ــتراتيجيإ ــنوية المتعلقة بأنشــطة العلاقات العامة والدولية،    ةس ــة، فهي تعتمد على الخطط الس   كما أنهامدروس

ذات   هاعدد منشــــوراتلانخفاض  ولترويج على منصــــاتها  اتعتمد على المنشــــورات ذات المحتوى الإخباري  

 المحتوى الإرشادي التوعوي.

 التعقيب على الدراسات السابقة . 2.1.1

ــة ال ههذ   ت ميزت    ــابقة ويجعلهدراســ ــات الســ ــائل  لتناولها  وهي    ،مختلف في عدة جوانب   اعن الدراســ لوســ

، كما الاتصـالية من السـمعي البصـري التي تسـتخدمها العلاقات العامة للترويج لأنشـطتها الإعلامية والخدماتية

ائل السـمعية البصـرية في التناول إت تراتيجيات عمل دوائر العلاقات العامة الرقمية بتوظيفها للوسـ سـسـ ات  مؤسـ

كل إيجابي    الحكومية الفلسـطينية لتعزيز صـورتها الذهنية بالإضـافة إلى خصـوصـية الموقع  ،  جمهوراللدى  بشـ

وهو دولة فلســطين وما تعانيه من قلة اهتمام الباحثين في طرد الدراســات حولها، وخاصــة عند الحديث عن  

ات الحكومية سـ ائل السـمعية البصـرية التي توظفها المؤسـ الفلسـطينية للترويج لفعالياتها وخدماتها الرقمية   الوسـ

 المقدمة لبناء صورة ذهنية عنها لدى جمهورها المستهدف والتأثير فيه.

في  الباحثة    استفادت ومن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية، فقد  

عمل العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  في  لوسائل السمعية البصرية  ل  ها استخدامب   منها بعض  

)السوشيال ميديا(، سواء في المؤسسات الحكومية أو الخاصة لتحسين الانطباع عنها وتحسين صورتها الذهنية  

مع الدراسة  لدى جماهيرها، وهذا يدل على درجة اهتمام الباحثين في هذا المجال، وكما أن بعضها متشابه  

المؤسسة عبر  التالحالية من حيث   للتواصل مع جمهور  البصرية  السمعية  باستخدامها للأدوات  الفعّال  أثير 

  ودراسة  (،2021) ،سليفا وآخرون)  ةكما أشارت كل من دراس  صفحاتها على شبكات التواصل الاجتماعي،

لمؤسسات للترويج لخدماتها والتسويق  اولكنها تختلف من حيث توظيفها من قبل  (،  2019)  ،شايب، عبو)

 . لأنشطتها الاقتصادية 

باسودان وآخرون،  ودراسة )  ،(2023)  ،عويع، كاماروزامان)   {منكما اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كل  

المؤسسة  } (2014)،  الزدجالية)  (،2021) وتطور  أداء  على  الرقمية  العامة  العلاقات  استخدام  لانعكاع 

مع  اختلف  بعضها  الحكومية عبر مواقعها الإلكترونية، والتي ساهمت في تشكيل الصورة الذهنية عنها، إلا أن  
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  لقطاع الخاص للترويج التجاري والتسويق للمنتجات، للتأثر على سمعة المؤسسة ل  ها تناول  فيدراسة الحالية  

كثرها اتفاقاً مع الدراسة الحالية  أ، و(2022)  ،قادم)  {وصورتها الذهنية لدى الجمهور المستهدف كما في دراسة 

بحيث تطرقت إلى توظيف المؤسسات الحكومية لموقع فيسبوك والمواقع الإلكترونية لبناء صورتها الذهنية  

 . ( 2021) ، وسمعتها هي دراسة )حسن

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: .2.1.2

التحليلي)المختلط(،  الوصـفي  من حيث المنهج المسـتخدم  قة  بمع أغلب الدراسـات السـا  الدراسـة الحالية  تتشـابه   

المنهج التفســـيري، أما   باعتمادها  (2023)  ،جيرار، وآخروندراســـة )ك  بعضـــها اختلف في المنهج  إلا أن

فقد اعتمد على المنهج التحليلي البيليوغرافي وتحليل الخطاب، بالإضــافة    (2021)  ،ســليفا وآخروندراســة )

بومرحـب،  والتي اعتمـدت على المنهج التـاريخي التحليلي، ودراســـــة ) (2018)  ،عبـد الغنيإلى دراســـــة )

 .باعتمادهما المنهج الاستقرائي( 2017) ،جمالودراسة ) (2021) ،محمودي

اعتمدت الدراســـات الســـابقة أغلبها باســـتخدام أداة الاســـتبيان وتحليل المحتوى ومنها المقابلات لجمع  كما  

تثناء دراسـة ) أداة  التي أعتمدت (  2015)  ،ناجوي، ودراسـة )(2018)  ،عبد الغنيالبيانات والمعلومات، باسـ

ا من   اتهـ ــابقـ ــة عن ســـ دراســـ ة، وتفردت هـذه الـ ة للتوثيق بجمع المعلومـات من أفراد العينـ ابلـ الملاحظـة والمقـ

الدراســات بجمعها بين أداة تحليل المحتوى المضــمون وملاحظة ومراقبة منشــورات الوزارة، أما العينة فقد 

أبو  دراسـة )ك  بعضـهاعلى العينة القصـدية كدراسـة حالة، بينما تم اسـتخدام العينة العشـوائية في  ها  اعتمدت أغلب

قصــدية اثنين من  واختلفت هذه الدراســة عن الدراســات الســابقة باســتخدام عينة  ،  (2022) ،العســل. المالكي

موظفي دوائر العلاقات العامة المشـرفين على إدارة الموقع الإلكتروني ووسـائل التواصـل الاجتماعي التابعة  

 الثقافة والسياحة والمجلع الأعلى للشباب والرياضة.لكل من وزارتي 

ودراســة   (2019)  ،شــايب، عبوتناولت بعض الدراســات الســابقة نظريات مختلفة بحيث اعتمدت دراســة )و

اســتندت على    عضــهابوببناء إطارها النظري على نظرية الاســتخدامات والإشــباعات،  (  2021)  ،حســن)

نظرية الاتصـال  واسـتخدمت نظرية الاتصـال أحادي الاتجاه    كمانظرية الاتصـال ثنائي الاتجاه غير المتماثل،  

امنوالحواري،   از    هـ ة الامتيـ د على نظريـ ة واعتمـ ة ثراء الوســـــيلـ ا ونظريـ ،  نظريتي نموذج قبول التكنولوجيـ

ــحافة والاتجاه المتوازن ونموذج الإعلام العامونظرية ترتيب الأولويات،  و ــابه مع  ،  نموذج وكالة الصـ وتتشـ

 لتوظيفها نظرية التأطير. (2021) ،شملاويالدراسة الحالية دراسة )
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من حيث توظيف الســمعي    بها( مع الدراســة الحالية وأكثرها تشــابهاً  2015)  ،وقد تقاطعت دراســة )ناجوي

البصــري في عمل العلاقات العامة الرقمية في المؤســســات لتعزيز الصــورة الذهنية لدى جمهورها، إلا أنها  

اختلفت معها من حيث المنهج بالإضــافة للاختلاف معها في المجال الزماني والمكاني ونوع المؤســســة التي  

ــة ) ــاً تتفق دراسـ ــة، وايضـ ــملاويأجريت فيها الدراسـ ــة الحالية من حيث المنهج  (  2021)  ،شـ مع الدراسـ

التي اســـتخدمها الباحث إلا أنها تختلف عنها    تحليل المضـــمون  والنظرية التي تم توظيفها في الدراســـة وأداة

 .بالموضوع
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 المبحث الثاني 

 الإطار المفاهيمي 

 . مفهوم العلاقات العامة2.2

المهنية الأوروبية:" بأن العلاقات العامة نشاط في مؤسسة خاصة أو عامة  عرفتها الجمعية " كما  اصطلاحاً: 

تهدف لتكوين الثقة ولتوفير العلاقات الحسنة والتفاهم مع الجماهير الداخلية والخارجية وهو ما يحدد كيانها"  

 (. 2003، )ديلو

مجموعة من الأنشــطة الاتصــالية في كما عرفتها موســوعة علوم الإعلام والاتصــال للعلاقات العامة:" هي  و

المنظمة بهدف التعريف بالأنشــطة التي تفعلها وتقدمها من خدمات وانجازات لتحســن من صــورتها الذهنية  

 (.lamizet ,silem, 1997". )لدى جمهورها الداخلي والخارجي من العملاء الحالين والمحتملين

وعرفتهـا جمعيـة العلاقات العـامة الدوليـة:" بأنهـا وظيفـة إدارية مخططـة تســـــعى المنظمـة من خلالهـا لكســـــب 

تعـاطف وتـأييـد وثقـة الجمهورين الـداخلي والخـارجي والحفـاظ عليهمـا، بـدراســـــة الرأي العـام ومـدى توافقـه من  

ترك بين الجمهور والمنظمة  ســــياســــة المنظمة وتوجهاتها وأنشــــطتها لتحقيق الأداء الفعّال والتعاون المشــــ

 .(2001 ،باستخدام الإعلام المخطط". )أبو قحف

فيتطلب من كل مؤسـسـة سـواء كانت حكومية أو خاصـة وجود دائرة للعلاقات العامة للحفاظ على علاقة جيدة 

ــة    ،مع جمهورها ــسـ ــل بين المؤسـ ــات الحكومية حلقة الوصـ ــسـ حيث يعد موظفي العلاقات العامة في المؤسـ

والجمهور بتقديم الشـــرد حول المعلومات والخدمات والبرامج التي تقدمها المؤســـســـة الحكومية والرد على  

.  ( 2022،  الكوع، وامريشاســتفســارات وتســاؤلات الجمهور، ولتعزيز الشــفافية حول ســياســاتها المتبعة. )

التواصـل مع المواطنين ومع وسـائل الإعلام لتوضـيح السـياسـات   عند تبرز أهمية العلاقات العامة الحكومية  ف

صــــها، والعمل على إدارة الأزمات والتعامل معها وفق  اصــــتخاالحكومية المتعلقة بقضــــايا ذات صــــلة ب

المصـداقية والشـفافية في   سـتراتيجيات مسـبقة لتفادي الأزمة، وبناء صـورة ذهنية وتعزيز سـمعتها من خلالإ

اســة الباب المفتود والحوار بتفعيل الاتصــال ذو يمعاملاتها والمعلومات التي تقدمها للجمهور، واســتخدام ســ

 الاتصال باتجاه واحد. عناتجاهين بديلاً 

على ممارسـي العلاقات العامة فهم الجمهور والوسـائل الاتصـالية    ه( أن2023،  كما أشـارت دراسـة )الكعبي

 المتواجد عليها والتي يفضل استخدامها لتتلائم مع متطلباته وطبيعته وتشمل الوسائل:

 الصحف والمطبوعات والمجلات. منالمكتوبة والمقروءة  ▪

 الوسائل المسموعة والمرئية والتي تشمل البرامج الاذاعية والتلفاز والسينما. ▪
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  الاتصــالية المباشــرة وتكون بالاتصــال الوجاهي من شــخص مقابل شــخص آخر أو مجموعة من الناع ▪

تشـــــمـل النـدوات والمؤتمرات والمقـابلات والخطـابـات والمعـارض والزيـارات وورشـــــات العمـل ف

 والاجتماعات.

ــل   ▪ ــائل التواصـ ــافة إلى وسـ ــائل الإلكترونية الرقمية بما فيها المواقع الإلكترونية وتطبيقاتها بالإضـ الوسـ

الاجتماعي )فيسـبوك، وانسـجرام، تويتر، يوتيوب(، حيث تشـكلت كأداة اتصـالية تفاعلية رقمية مهمة لعمل 

ــالتها ــال رسـ ــل مع الجمهور وايصـ ــات للتواصـ ــسـ ولقياع ردود فعل   ،دائرة العلاقات العامة في المؤسـ

ــكيل الرأي العام لتغيير المواقف والإ ــرها، وتش ــائل التي تنش ــتراتيجيات  الجمهور تجاه الأحداث والرس س

 (. 2023 ،الكعبي، ليث الاتصالية للمؤسسات )

 ات الحكومية الفلسطينيةمؤسسأهداف العلاقات العامة في ال2.2.1

ــة والجمهور من خلال الترويج      ــســ ــل الناجح ما بين المؤســ تهدف دوائر العلاقات العامة لتحقيق التواصــ

تحسـين سـمعة المؤسـسـة أمام جمهورها الخارجي، وهو بمثابة مؤشـر على  والإعلام عن خدماتها والعمل على  

خلق بيئة عمل يســودها    من خلال  العمل على كســب تأييد الجمهور الداخلي من الموظفينب  ،نجاحها أو فشــلها

التفــاهم المتبــادل بينهم ممــا يخلق صـــــورة جيــدة في أذهــان الجمهور عن هــذه المؤســـــســــــة. )الكوع،  

 (.2021،وامريش

 ات الحكومية الفلسطينيةمؤسس. مهام موظفي دائرة العلاقات العامة في ال2.2.2

تزويـد الوســـــائـل الإعلاميـة بـالمعلومـات اللازمـة عن الوزارات والتنســـــيق لبرامجهـا وأنشـــــطتهـا والترويج    

اسـتفسـاراتهم بكل شـفافية بما يخص الوزارة، ومتابعة كل ما يتم نشـره عنها وإظهار    عنلمنتجاتها، والإجابة  

الرد على المعلومات المضــللة عن المؤســســة ولا ســيما في وقت الأزمات للتقليل من  ك  ،الحقائق بموضــوعية

 (.2023، لكيلا يعكع سلباً على سمعة الوزارة وصورتها الذهنية )الكعبي ،حجم الأزمة وتجاوزها

 

 . مفهوم العلاقات العامة الرقمية2.3

حديثة  التصال  الاتقنيات  لم إدارة العلاقات العامة  استخد ا( بأنها:"  Carrie Morganاصطلاحاً: كما عرفها )

ــطتها   ــول إلى  لتلتنفيذ أنشـ ــاهم في تحقيق هدفها للوصـ جمهورها"، وقد عرفها المعهد البريطاني للعلاقات سـ

العامة وجمعية العلاقات العامة الدولية: "بتوظيف إدارة العلاقات العامة للتقنيات الاتصــالية الحديثة والقنوات  

  الإعلامية الرقمية لتنفيذ فعالياتها وأنشـــطتها للإســـهام بتحقيق أهداف المؤســـســـة المرجوة مع جمهورها".

وتعرف أيضــاً: "بإدارة الاتصــال المنظم بين المؤســســة وجمهورها باســتخدام التطبيقات    (.2018 ،)حدادي
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والمواقع الإلكترونية على الإنترنت من خلال الرســائل النصــية ودمجها   (Web 02)،(Web 01)الرقمية  

  .(2019، بالصور ومقاطع الفيديو والجرافيك وبثها عبر وسائل التواصل الاجتماعي. )عياد 

باسـتخدام المنصـات الإعلامية   ،هي توظيف إدارة العلاقات العامة في المؤسـسـة للتقنيات الاتصـالية الرقميةف

  ،الحديثة من مواقع الإلكترونية ومنصات التواصل الاجتماعي والمدونات والمنتديات الرقمية التابعة للمؤسسة 

للترويج والإعلان عن أنشـطتها وفعاليتها للجمهور والتواصـل والتفاعل معه لخلق علاقة وطيدة بين المؤسـسـة  

 وجمهورها.

 وسائل العلاقات العامة الرقميةمميزات 2.3.1

ــب     ــائل في الوقت المناس ــتهدف وايصــال الرس ــبة للتواصــل مع الجمهور المس ــاعد اختيار القناة المناس يس

واســتخداماً من قبل ممارســي العلاقات العامة وبســرعة عبرها، حيث تعتبر الوســائل الرقمية الأكثر انتشــاراً  

عبر المواقع الإلكترونية ومنصـــات التواصـــل الاجتماعي لنشـــر المعلومات وأخبار المؤســـســـة وايصـــالها  

 لجمهورها، ومن خصائص الوسائل الرقمية:

 سرعة الاستجابة عند استلام الرسالة والرد عليها ومعالجتها. ❖

 التفاعلية بالسماد بالحوار والمناقشة مع الجمهور)المستخدمين( وتبادل الرسائل والمعلومات. ❖

قراءة الرســـالة والتعليق عليها في وقت آخر بإمكانية الاتصـــال الغير متزامن بحيث يســـمح بالمشـــاركة   ❖

 وإعادة نشرها مع باقي المستخدمين.

 إمكانية إرسال عدة رسائل لأكثر من شخص أو مجموعات بنفع اللحظة. ❖

ــائط مثل الرســوم الثابتة )الانفوجرافيك( والصــور والنصــوص والفيديو  اســتخدام   ❖ ــائل متعددة الوس الرس

 .(2021، لإيصال المعلومات للجمهور. )الصالحي

 لفلسطينيةات امؤسسترثير العلاقات العامة الرقمية على عمل ممارسيها في ال2.3.2

بالتواصـل مع    فلسـطينيةات المؤسـسـالإلكترونية التابعة لليسـاهم اسـتخدام ممارسـي العلاقات العامة للمواقع    

ا   اتهـ اليـ ار حول عمـل الوزارة، بتوظيف المحتوى الإعلاني للترويج لفعـ ا لنشـــــر المعلومـات والأخبـ جمهورهـ

كنوع من الاتصــال الجماهيري والإعلام الاجتماعي الحديث، مما يتيح للجمهور الاطلاع على آخر الأحداث 

ود الجغرافيـة، وللتقرب من الجمهور  والفعـاليـات المتعلقـة بـالوزارة بشـــــكـل أســـــرع وأســـــهـل متجـاوزً الحـد 

المستهدف وجذب المزيد منهم أينما كانوا عبر إرسال رسائله على مواقع التواصل الاجتماعي والتفاعل معهم  

المؤســســة بأقل تكلفة، وبتوظيف الأدوات الرقمية من قبل الممارســين فيســاهم في خلق حواراً وتفاعلاً بين  

ليســـاعد المؤســـســـة فيما بعد بتجاوز المشـــكلات التي قد تواجها عند  ووالجمهور مما يعزز العلاقة بينهم،  

 (.Musa, ALMousawi ,2022.) تعرضها للأزمات في المستقبل
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 مواقع الرقمية الرسمية الحكوميةإدارة العلاقات العامة الرقمية لل2.3.3

يعمل موظفي العلاقات العامة في الوزارات الحكومية باتباع عدة أنشـــطة اتصـــالية للوصـــول إلى الجمهور    

من أهم المواقع والتقنيات التي يســتخدمها قســم العلاقات ف،  ســتراتيجيةتحقيق أهدافها الإلوايصــال رســائلها  

  مصـمم كواجهة مباشـرةالالموقع الإلكتروني الرسـمي للمؤسـسـة  هو  العامة الرقمية في المؤسـسـات الحكومية  

ــيولوجيا وبصــرية واضــحة للترويج لخدامتها وهويتها التنظيمية لها، ــيس مع إيجاد   ،يحتوى على عناصــر س

قائمة البريد الإلكتروني والرسائل الإخبارية  للاتصال مع بالإضافة لأيقونة للتعليق والمراسـلة والاتصال بها،  

ــة ــســ ــبق لهم التعامل مع المؤســ للتعرف على آخر الأخبار والأحداث كنوع من  و  ،الجمهور الحالي ممن ســ

 .التواصل الدوري بين المؤسسة والجمهور

محتوى تفاعلي اتصــالي مع    نشــاءلإشــبكات التواصــل الاجتماعي )الســوشــيال ميديا(  ســتخدام  بالإضــافة لا

ــة كدليل خدماتي   ــس ــطة والفعاليات التي تنظمها، وآلية التواصــل مع المؤس الجمهور متعلق بالخدمات والأنش

ــريحة من المجتمع، ولمعرفة ردود الجمهور حول خدماتها والانطباع عنها   ــول إلى أكبر شـ رقمي لها للوصـ

من المدونات والتطبيقات السـحابية والمعلوماتية لتخزين    اسـتخدامها كلمن خلال خانة التعليق، بالإضـافة إلى  

ــال  الالمعلومات حول نوع   ــهل عملية الاتصــ ــتهدف والحالي ليســ ــائص الديموغرافية للجمهور المســ خصــ

 (. ولتحقيق اتصالاً ناجحاً يكون من خلال إدارة اتصالها وذلك ب:2022 ،والتواصل معهم. )قادم

بتنظيم الإدارة وتوجيهها بوضــع الأجندة والأهداف والتخطيط المدروع للبرامج التي تحددها المؤســســة   ➢

ــال المزدوج في النظام الداخلي بين الموظفين مع الإدارة العليا، بتوفير الأجهزة والمعدات  بتبادل الاتصــ

 مُعدات التصوير وأجهزة اتصال وسيرفرات لتخزين المعلومات وحمايتها من الاختراى. من الإلكترونية

ووجود فريق اتصـالي متخصـص لصـياغة الرسـائل الاتصـالية الموجهة للجمهور يتمتع بمهارات الإقناع   ➢

ــة، من خلال إدارة  ــسـ ــورة إيجابية عن المؤسـ ــال ليعكع صـ ويتفاعل مع الجمهور خلال عملية الاتصـ

عة  التطبيقات الإلكترونية ومواقع التواصـــل الاجتماعي كمنصـــتي فيســـبوك والإنســـتغرام الرســـمية التاب

 للمؤسسة للترويج لأنشطتها وفعالياتها وأخبارها.

توفر فريق الدعم الفني مختص بالبرمجة الإلكترونية وشــبكات الاتصــال التي تســتخدمها إدارة العلاقات  ➢

العامة الرقمية لربط معلومات المؤسـسـة ولتصـميم المواقع الرقمية للمؤسـسـة وإدارتها ليسـاعد في إتمام  

 (.2023 ،)الوائلي، الجواريوإنجاد العلمية الاتصالية. 

 أشكال الرسائل التي توظفها العلاقات العامة الرقمية2.3.4
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ســتراتيجيات اتصــالية بأشــكال وأســاليب  إتتبع إدارة العلاقات العامة عند اتصــالها مع جمهورها المســتهدف    

المتعددة في الرســائل مختلفة لضــمان وصــولها وجذب المزيد من الجمهور المحتمل فتقوم بتوظيف الوســائط  

 الاتصالية مثل:

 الرسائل النصية باعتبارها أكثر أنواع الرسائل انتشاراً وخاصة في الرسائل الإخبارية والإعلامية. •

 الرسائل الصوتية يتم استخدامها كمقطع صوتي لمقابلة لشخصية عامة مهمة أومقطع موسيقى لأغنيه. •

رســائل مقاطع الفيديو يتم اســتخدامها وتداولها بشــكل أســرع وتعد أكثرها انتشــاراً يتم فيها توجه رســائل  •

ــبوك   ــتوري عبر منصــة فيس هامة وقصــيرة ذات مضــمون موجهة للجمهور مثل التقارير والريلز والس

 وانستجرام.

رسـائل الصـورية يتم اسـتخدام الصـور الفوتوغرافية لإيصـال رسـالة للجمهور بهدف الإعلان والترويج   •

 حتوي مضمون الرسالة من العناصر الداخلية المشكلة لها.ي

رسـائل ذات الأشـكال المزدوجة وهي تحتوي على أكثر من شـكل وتشـمل )فيديو ومقطع صوتي وصورة(   •

 للرسالة الواحدة لتغطية المحتوى بشمولية لإيصال الهدف منها.

المنشــورة على الموقع  المصــاحب للخبر الإعلامي لمعرفة المزيد من تفاصــيل الرســالة    الرابط التشــعبي •

 (.2023 ،الإلكتروني للمؤسسة وزيارته. )الوائلي، الجواري

 ات الفلسطينيةمؤسسدور العلاقات العامة الرقمية بتشكيل الصورة الذهنية لل 2.3.5

يســاعد توظيف منصــات التواصــل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية من قبل ممارســي العلاقات العامة خلال 

تخدام الأدوات الاتصـال مع   تهدف والمحتمل بتقديم الخدمات التي يحتاجها وإنجاز مهامهم، باسـ الجمهور المسـ

الرقمية لتعزيز الصــورة الذهنية المتشــكلة عن مؤســســتهم لدى الجمهور، بحيث تســاهم هذه التقنيات بخفض  

تقليدية، بالإضافة إلى تكلفة الاتصـال مع الجمهور باسـتخدام منصـات التواصـل الاجتماعي بديلاً عن الوسـائل ال

 .وأينما تواجد مكانه بالعالم في الوقت نفسه سرعة انتشارها لتصل جميع الجمهور

وبالإضـــافة للاســـتجابة والتفاعل الفوري من ممارســـي العلاقات العامة في المؤســـســـة على كل منصـــاتها    

تصــال ذو اتجاهين(، بوضــع إنجازات الا)من خلال  الرســمية والرد على اســتفســارات وشــكاوى جمهورها  

ــة من الخدمات التي تقدمها وا ــس ــيف يضــم كل من الصــور  لمؤس ــاحة مخصــصــة كأرش ــطتها على مس أنش

ة.)   ة الرســـــميـ ا الإلكترونيـ ا على صـــــفحـاتهـ اتهـ ة خـدمـ ا وطبيعـ اتهـ اليـ ات لفعـ ديوهـ  ,Musa  ,2022والفيـ

ALMousawi  منصــــات التواصــــل  (، فعند تعامل ممارســــي العلاقات العامة الرقمية مع الجمهور عبر

يعكع الثقة والشـفافية بشـكل إيجابي  فإنه  التفاعل معهم والرد على رسـائلهم بشـكل سـريع وفوري  ب  ،الاجتماعي

 ترك انطباع جيد عن الوزارة وعن خدماتها وبالتالي تساعد بخلق صورة ذهنية إيجابية لدى الجمهور. ب
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 مفهوم السمعي البصري في العلاقات العامة2.4 

Adamafio, Aryee الوســـــائـل الســـــمعيـة والبصـــــريـة في العلاقـات العـامـة كمـا عرفهـا )  اصـــــطلاحـاً:

2020 ,Bismark هو اتصـال بشـكل فعَال للمعلومات باسـتخدام الصـوت والرسـومات والفيديو، على شـكل )

ــالة إلى  أفلام أو عروض توضــــيحية تفاعلية لتلبية أهدافها في التواصــــل للإقناع والإعلام لإيصــــال الرســ

الجمهور، ولتعزيز الحواع لدى الجمهور لخلق صــورة ذهنية جيدة وربط تجربتهم مع المؤســســة للتواصــل  

   .بها بشكل دائم

ورسـوم متحركة من فيديوهات توضـيحية بسـيطة سـهلة الفهم    ية وصـورهي الوسـائل الإعلامية بتقنيات صـوتف

تتوفر على المنصــــات الرقمية والإنترنت بهدف الإعلام والإقناع، يتم توظيفها من قبل العلاقات   ،وقصــــيرة

العامة لتوصـــيل الرســـائل من المؤســـســـات للجمهور مباشـــرة مما يعزز التواصـــل والتفاعل بين الجمهور  

 .والمؤسسة ويساهم في بناءعلاقة ايجابية مبنية على الشفافية والثقة

 

 أنوام وأشكال الرسائل السمعية والبصرية 2.4.1

ــينما والتلفاز    1925ظهر مصــطلح الســمعي البصــري بدايةً في عام     ــائط كالراديو والس على منتجات الوس

بحث تقسـم الوسـائط السـمعية البصـرية إلى ثلاثة أقسـام الصـوتيات المتمثلة بالراديو والفوتوغراف، والمرئيات  

ــوتية ا ــامتة والعروض الثابتة والإعلانات المطبوعة، والصـ ــمل الأفلام الصـ ــمولاً  تشـ لمرئية فهي أكثرها شـ

ــوير   ــينما( والتلفزيون من برامج تقديمية والتصــ ــوتية )الســ ــال فتحتوي على الأفلام الصــ ــائل الاتصــ لوســ

 . Lapointe, Cote, (2019)الفوتوغرافي والفيديو والهاتف والراديو. )

عند  الوســائل اســتخداماً وتفضــيلاً عند التواصــل للإعلان ولذلك تعتبر الرســائل الســمعية البصــرية من أكثر 

جهزة الذكية الأمواقع الإلكترونية والسوشيال ميديا المرتبطة بالعلى    فرتواتصال المؤسسات مع جمهورها، فت

فإنها تســمح لجميع فئات المجتمع من الجمهور المســتهدف بالوصــول إليها،   ،قنوات الإعلام الجماهيريمن  

لإقناعه والتأثير عليه من حيث التطرى للقضــايا والقصــص كمدعاة لتغيير الســلوك الاجتماعي، من خلال و

  .)Adamafio, (2020)لخلق انطباع وصورة جيد عن المؤسسة.  ةالبصريو ةالسمعيالوسائل استخدام 

المؤسـسـات الحكومية الرسـمية باسـتخدام السـمعي البصـري لجذب الجمهور المسـتهدف برسـائلها ذات   فتعمل

ــدة،   ــد الجمهور بمهــارات جــدي المحتوى الإخبــاري لنقــل المعلومــات للجمهور، والمحتوى التعليمي بتزوي

ترويجي لإقناع الجمهور بالخدمات المقدمة، بالإضـافة للمحتوى الترفيهي، فتكون على شـكل رسـائل رقمية  الو

  ، والبريد الإلكتروني والمواقع الإلكترونيةعبر صـفحاتها على السـوشـيال ميديا  قصـيرة على المنصـات الرقمية

 الوزارة ورسالتها. وإستراتيجيات  موجهة للجمهور المستهدف بما يتوافق مع أهداف الرسمية
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 ات الحكومية الفلسطينيةمؤسسأهمية السمعي البصري في عمل العلاقات العامة في ال 2.4.2

ات الحكومية  مؤســســيســاعد توظيف الوســائل الســمعية البصــرية بتيســير عمل دائرة العلاقات العامة في ال   

ــمعية البصــرية لنقل المعلومات عند التواصــل والاتصــال مع   ــائل الس ــائط المدمجة بالرس ــطينية بالوس الفلس

، بحيث تســمح المعلومات الســمعية البصــرية على المواقع الرقمية بمعالجتها والاحتفاظ بها وفهمها، الجمهور

وذلك لتحفيز الدماغ بتخزين الصــور البصــرية والمقاطع الصــوتية، وعند الاتصــال يتم اســتدعاء المعلومات 

د من الجمهور ا اع للمزيـ ــة لجـذب وتحقيق الإقنـ اً عن المؤســـــســـ ة مســـــبقـ ة المخزنـ لمســـــتهـدف الصـــــوريـ

(2020) ,Adamafio(.    طينية معية البصـرية في الوزارات الفلسـ أما بالنسـبة لأهمية اسـتخدام الرسـائل السـ

 :فإنها تساعد على

 توضيح الرسالة وتفسير المفاهيم والمعلومات المعقدة بشكل ابسط تكون سهلة الفهم. ▪

التفاعل مع المحتوى السـمعي البصـري من قبل الجمهور ومشـاركته وإعادة نشـره والتعليق عليه مع طرد  ▪

الأفكـار وإبـداء الرأي، فمن خلالهـا يمكن معرفـة وقيـاع ردود الفعـل نحو مـا يتم نشـــــره ومـدى رضـــــى 

 عبر المنصات الاجتماعية. المقدمةالجمهور عن العمل والخدمات الإدارية 

تعزيز التواصــل الفعال من خلال الســماد بنقل الرســائل والمعلومات من الصــور والفيديو والبودكاســت   ▪

 تفاعل معها بشكل أكبر من الرسائل النصية.وتكون نسبة الوإعادة نشرها بشكل أسهل وأسرع 

تبر الرسـائل السـمعية البصـرية جذابة للجمهور لسـهولة اسـتخدامها ومشـاركتها وإعادة إرسـالها من خلال تع ▪

ــيط إعلامي وبتكلفة أقل  ــات الحكومية بدون الحاجة لوس ــس منصــات التواصــل الاجتماعي التابعة للمؤس

 وبشكل أسرع.

 

 في صناعة الصورة الذهنية ةالبصري ةدور الوسائل السمعي 2.4.3

تســاهم الوســائل الســمعية البصــرية من فيديو وصــور متحركة وصــوت ونصــوص من خلال توظيفها عبر    

ببناء صـــورة وخلق انطباع عند الجمهور المســـتهدف، بالســـعي    ،الاجتماعية الرقمية للمؤســـســـةمنصـــاتها  

للوصــــول إلى الادراك التعبيري للحدث والخبر لدى المشــــاهد من الجمهور بإثارة التســــاؤلات حول الآثار  

السـياسـية والاجتماعية، كما تتيح الخوارزميات لهذه الوسـيلة إمكانية الوصـول للمحتوى المنشـور وإعادة نشـره  

 Soulez. Segur. Fourquet-Coubet, 2022) ي أي وقت والرد عليه. )بين أقرانه ف

كما تؤثر الرسـائل السـمعية البصـرية التي يتم نشـرها من قبل ممارسـي العلاقات العامة عبر المنصـات الرقمية 

التابعة للمؤســســة والتي تعكع هويتها وصــورتها في تغيير ســلوك الجمهور والتفاعل معها، بحيث تســتخدم  

يلة للوصـول إلى الجمهور   ة  ل  ،الترويج لخدماتها وفعالياتهامن خلال  كوسـ سـ خلق صـورة عن مصـداقية المؤسـ
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ــلحة   ــحاب المصـ ــمعتها  توبناء علاقة طويلة المدى بها    ،عزز من ثقتهم بهاتلدى أصـ عكع بالإيجاب على سـ

ــهم  فت ــر يتأثرون دماغياً عند تعرضــ ــير الأبحاث إلى أن البشــ جذب المزيد من الجمهور المحتمل، حيث تشــ

ــر فيتم معالجة هذه المعلومات بحفظها وفهمها، لذا فهي مهمة في حملات  ــكل مباشـ ــرية بشـ للمؤثرات البصـ

)Adamafio,   ؤســســة.العلاقات العامة الإعلامية لإتمام عملية الإقناع للجمهور وترك انطباع جيد عن الم

2020) 

 مفهوم الصورة الذهنية .2.5

"بأن الصـورة الذهنية هي تفاعلات نتيجة للخبرة والمعرفة التي    حيث عرفها كل من مايلز وولكر اصـطلاحاً:

يكتســـــبهـا الفرد ويمر بهـا فهي مزيج من المعتقـدات والانفعـالات والمعلومـات، كمـا يتـأثر بـالـدوافع والحـاجـات  

بالضـرورة انعكاع للواقع". أما عجوة    ت ليسـ  كما أنهالذلك فإن الصـورة الذهنية عرضـة للاختزال والتشـويه  

وإدراك بالحواع المسـموعة والمرئية والملموسـة    ،فقد عرفها" بأنها اسـتحضـار وتوليد للعقل لكل الانفعالات 

حاسـيع كصـورة فعلية في أذهان الناع  وتترجم هذه الأ  ،ف الإحسـاع المدركوتختلف التجارب نتيجة لاختلا

ــاعات   ــات، وربما تعتمد على الحقائق والأدلة أو على الإش ــس وتبقى في   ر موثوقةغيعن الأشــخاص والمؤس

 (.  2022) ،عقولهم كانطباع أولى". )قادم

و أمع موظفي المؤسسة    يهي الانطباع الأولي الذي يتشكل لدى الجمهور نتيجة للانفعال خلال التعامل الأولف

ــ ــفافية  ل  اً خدمتها ليشـــكل انعكاسـ ــات والأداء الوظيفي والشـ ــياسـ ــلبي، جراء السـ لتجربة بشـــكل إيجابي أو سـ

 حيث تؤثر بشكل كبير على سمعة المؤسسة والثقة بها. ،والتواصل

 العوامل المؤثرة بتشكيل الصورة الذهنية 2.5.1

 تتشكل الصورة الذهنية لدى الجمهور سواء الخارجي أو الداخلي بناء على عدة عوامل منها: 

اسـتجابتهم في تقديم الخدمات عوامل شـخصـية تنشـأ نتيجة لاتصـال الفرد مع العاملين في المؤسـسـة ومدى   ▪

ومدى قدرته في اسـتيعاب وتفسـير المعلومات من حيث سـماته الشـخصـية من )ثقافته   ،والمعلومات للفرد 

 وتعليمه وقيمه( مما يترك انطباع للفرد مشكلاً الصورة الذهنية عن المؤسسة.

عوامل اجتماعية تنشـــــأ نتيجة لتأثير الفرد في البيئة المحيطة به من الأصـــــدقاء والعائلة في نقل وتبادل   ▪

ــاعد ثقافة المجتمع وقيمه بالتأثير على الفرد، كما يؤثر قادة الرأي في  ــة، فتسـ ــسـ المعلومات حول المؤسـ

 تشكيل الصورة الذهنية لدى الجماهير.

التي تستخدمها إدارة المؤسسة وعوامل تنظيمية بحيث تسـاهم الرسـائل الاتصـالية بين المؤسسة والجمهور   ▪

ــتراتيجيتهاإعلى    بناءً  ــائل    ،س ــتها الاتصــالية واختيارها لنوع الوس ــياس ــفتها وس والتي تعكع ثقافتها وفلس
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ــائلها الداخلية والخارجية كالإعلام الجماهيري للوصـــول للجمهور،  ــالية المســـتخدمة في نقل رسـ الاتصـ

 وتقديم الخدمات للمجتمع من خلال الأعمال الاجتماعية التي تقوم بها المؤسسة. 

عوامل إعلامية تأثير التغطية الإعلامية التي تقوم بها وســائل الإعلامية الجماهيرية لأحداث المؤســســة   ▪

التي تقوم بتنظيمها وانعكاسـها عليها بشـكل إيجابي أو سـلبي بشـموليتها للمسـؤولية الاجتماعية والأخلاقية  

، كما تؤثر التغطية الإعلامية  والمهنية، ومدى اهتمام هذه الوســـائل في تغطية أخبار المؤســـســـة وتناقلها

 (.2021 ،للمؤسسات المنافسة على الصورة الذهنية للمؤسسة وتتأثر بها. )فنينش، براد

 آلية تشكيل الصورة الذهنية الإيجابية لدى الجمهور عن المؤسسة2.5.2 

ــية أهمها )البعد المعرفي     ــاسـ ــورة الذهنية لدى الجمهور نتيجة لعدة أبعاد أسـ ــكل الصـ ــكل نتيجة  تتشـ المتشـ

الذي يشـكله الفرد نحو المؤسـسـة أو قضـية    للمعلومات التي يحصـل عليها الفرد من الآخرين، والبعد الوجداني

ناتجة عن الصــورة الذهنية لدى الفرد، والبعد الســلوكي الذي يعكع ســلوك الالإيجابية أو الســلبية    بشــكل نحو

 عدة مزايا منها:لها صورة الذهنية لديه عنها، حيث لالفرد تجاه المؤسسة نتيجة ل

 .تساعد في توطيد العلاقة بين المؤسسة وجمهورها الداخلي والخارجي وجذب المزيد من الجمهور •

 تبرز أهمية دور المؤسسة الاجتماعي في خدمة المجتمع عند جمهورها. •

ير الوضـع   • ة في أوقات الأزمات بتفسـ سـ اعد المؤسـ الذي تمر به قبل بناء علاقة طيبة مع الجماهير مما يسـ

 إصدار الأحكام عليها واتخاذ موقف من الجمهور.

 (.2021 ،تساعد في الترويج والتسويق لفعاليات وأنشطة المؤسسة. )حسن •

 

 ات الفلسطينيةمؤسسأهمية الصورة الذهنية لل 2.5.3

المباشر والغير مباشر مع  الانطباع الأولي المأخوذ عن المؤسسة نتيجة للتواصل  من  تشكل الصورة الذهنية  ت  

ــال  جمهور وعلاقتها به، كما أنها من أال ــالتها وإيصـ ــال وأداء رسـ ــاعد في ايصـ هم العوامل الحيوية التي تسـ

أهـدافهـا من الخـدمـات التي تقـدمهـا لجمهورهـا وجـذب المزيـد من الجمهور المحتمـل، وكســـــب ثقتهم للمحـافظـة  

على الســمعة الجيدة، فإن أهملت المؤســســة في تقديم خدماتها فســينعكع بشــكل ســلبي على نظرت الجمهور  

ات الحكومية عليها  مؤســســدام الثقة بها وبخدماتها المقدمة، ولتحســين الصــورة الذهنية عن العنها وبتالي انع

توطيد العلاقة مع جمهورها لكسـب ثقته بالمؤسـسـة الحكومية، بالعمل على تطوير مهارات موظفيها وتدريبهم  

هل الوصـول إلى الجمهور والتفاعل معهم من خلال منصـاتها  بما يتناسـب مع متطلبا ت العمل ببيئة رقمية ليسـ

 (.  2022) ،على مواقع التواصل الاجتماعي. )قادم

 ات الحكومية الفلسطينيةمؤسس. مفهوم ال2.6
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ــمن هيكل تنظيمي تعمل على تحقيق     ــطينية ضـ ــات والبرامج الحكومية الفلسـ ــياسـ هي الجهات التنفيذية للسـ

ستراتيجيات الحكومية لخدمة الشعب الفلسطيني في مجالات مختلفة تشمل كافة شرائح المجتمع،  الأهداف والإ

  ،وغيرها   والداخلية..وتقسم إلى وزارات مختلفة مثل التعليم، والاقتصاد، والصحة، الثقافة، العدل، الخارجية،  

 بحيث تتمتع كل وزارة بصلاحية تنفيذية لإدارة شؤونها ضمن نطاى صلاحيتها واختصاصها.

 

 

 ات الفلسطينيةمؤسسأهمية العلاقات العامة في ال 2.6.1

( بأن دوائر العلاقات العامة هي جزء من المنظومة الوزارية  2022  ،كما أظهرتها دراســة )الكوع، امريش  

الحكوميـة الفلســـــطينيـة فـأهميتهـا تكمن في العمـل على البحـث وجمع المعلومـات، من خلال اســـــتطلاع رأي 

الجمهور بتوفر التغـذية الراجعـة لدراســـــة ردود الفعـل وتوجهـات الجمهور، حول الفعـاليـات والأنشـــــطـة التي  

سـتنظمها ال بة تتناسـب مع  مؤسـ ات الحكومية بشـكل مهني آني، وإيصـالها للإدارة العليا لاتخاذ القرارات المناسـ

الجمهور المسـتهدف، فهي حلقة الاتصـال ما بين المؤسـسـة والجمهور الداخلي والخارجي لإيصـال رسـالتها  

  وتحقيقاً. 

 الفلسطينية:الحكومية ات مؤسسالعلاقات العامة في ال جمهور 2.6.2

ات الفلســطينية أحد الأجزاء المهمة في عملية الاتصــال لدى ممارســي العلاقات العامة لمؤســســيعد جمهور ا  

  من  بتوجـه الخـدمـة المقـدمـة من الوزارات لهم فيتكون من الجمهور الـداخلي من موظفي الوزارات  ،الحكوميـة

ولهم دور مهم في إنجاد إيصـال الرسـائل وترك انطباع وصـورة ذهنية جيدة لدى الجمهور عن   ،العالمين فيها

من  يشــــمل الأفراد المســــتفيدين من خدمات الوزارات و  والذي  جمهور الخارجيوال  جودة خدمات الوزارة،

 لمؤسسات الفلسطينية المحلية العاملة في المجال والمؤسسات الدولية بالإضافة لوسائل الإعلام.ا

 ات الحكوميةمؤسسأساليب وأنوام الرسائل الاتصالية لإدارة العلاقات العامة في ال 2.6.3

 ،الاتصالية الموجهة لجمهورها للتواصل معهتستخدم إدارة العلاقات العامة أساليب اتصالية متعددة لرسائلها    

من خلال إرسـال رسـائل إخبارية عن تغطية المناسـبات والأحداث والفعاليات وأنشـطة المؤسـسـة، وتكون على  

شـكل خبر صـحفي عبر منصـاتها الرقمية، ورسـائل إعلانية عن خدمات المؤسـسـة والمسـاعدات التي تقدمها  

 .لكسب تأييد الجمهور وتعاطفه مع الرسالة ،عاطفيةالستمالات الاعلى  ئهاحتوبا هالجمهور

خلق قنوات اتصـال مع  وأما الرسـائل ترويجية والدعائية فهي لأهداف المؤسـسـة بتشـكيل صـورة إيجابية عنها    

والتي تأثر على الأفكار والمعتقدات والســلوكيات نتيجة لتعرضــهم    ،لتواصــل معهم بشــكل مباشــرلالجمهور  

يتم نشـرها من  فللرسـائل الموجهة إليهم من المؤسـسـة، وأما الأفلام القصـيرة عن المؤسـسـة والتقارير المسـجلة 
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)الوائلي،    خلال إدارة العلاقات العامة للإعلان عن أهداف المؤسـسـة وأفكارها وسـياسـتها الاتصـالية للجمهور.

 (.2023 ،الجواري

تســاعد في إلقاء الضــوء   التيالرســالة الإعلامية الموجهة لجمهور المؤســســات الحكومية    ومن خلال تاطير

بالتركيز على الجوانب التي تخدم أجندتها وإسـتراتيجياتها    ،على القضـايا والأحداث من وجهة نظر المؤسـسـة

ضـــمن إطار معد  ،عرض محتوى الرســـالةمن خلالها    ، وتأثيرها بالوســـيلة الاتصـــالية التي يتموايدلوجيتها

ــال من موظفي ــية وصـــور  الوزارة ب  ومجهز من انتاج القائمين بالاتصـ ــتخدام لغة )نصـ العلاقات العامة باسـ

 تخاذ قرار حوله.لاشكل رأي لدى الجمهور عن الحدث ويت، لوالحدث وفيديوهات إخبارية( لنقل الخبر 

 الحاليةها الدراسة تالفلسطينية التي تناولالحكومية ات مؤسسال 2.6.4

 *وزارة الثقافة الفلسطينية

م بتشـكيل والتنظيم الهيكلي والوظيفي لوزارة 2004( لسـنة  227تم إصـدار قرار من مجلع الوزراء رقم )  

( من قانون الخدمة المدنية، حيث تعمل الوزارة على ترســيخ مفهوم الثقافة  69و  68الثقافة، حســب المادتين)

الثقافية الفلســطينية لتهيئة البيئة الثقافية المناســبة وتطويرها، وإتاحة الفرص و على حماية الموروث والهوية  

لنشـــــرهـا وتعزيزهـا ورعـايتهـا وتفعيـل دورهـا التنموي لتحقيق التقـدم الاجتمـاعي والـديمقراطي، وتـأكيـد ترابط  

تات، وتوطيد الهوية الثقافية الفلسـطينية، والتفاعل الثقافي   يج الثقافي في الوطن والشـ ترك محلياً ومع  النسـ المشـ

 البلدان والهيئات العربية والدولية، من خلال إنشاء بنية تحتية وتوفير خدمات ثقافية.

تهيئة البيئة المناسبة لتنمية وتطوير الحقول الثقافية والتراثية لجميع الفئات الاجتماعية    تها: ستراتيجي إأهداف و

بين   الإبداع والمنافسة  الثقافي  من خلال تشجيع  الواقع  والعمل على تحسين  الميادين،  المبدعين في مختلف 

بإقامة مراكز ثقافية ومكتبات عامة في المناطق المهمشة والنائية ودعم الأعمال الفنية في هذه المناطق، وتشجيع  

 . وتطوير ثقافة الطفل والمرأة والشباب 

إقامة  بوالعمل على خلق تواصل ثقافي مع الفلسطينيين في الشتات من خلال دعم الفنانين والمثقفين في الخارج  

بأعمالهم والتعريف  الثقافية  الانفتاد على   ، المراكز  بالمشاركة في    الثقافات الآخرى   وتوسيع  والتفاعل معها 

الدولية والانضمام إليها    المؤتمرات والمعارض والمهرجانات الدولية الثقافية، وتوقيع المعاهدات والمواثيق 

التعريف بالثقافة الفلسطينية بوضع الأسع العامة    تها ومهم  ، والتبادل الثقافي الثنائي مع الدول العربية والأجنبية

ورعاية    ه على التراث والموروث الثقافي والشعبي وجمعه وتصنيفه ونشره وتطوير  والمحافظةللحركة الثقافية  

الحرف الشعبية التقليدية بوضع الخطط والبرامج التنفيذية لها، وسن التشريعات والأنظمة التي تنظم العملية  

ً  ، الثقافية  . وبالتنسيق المتكامل مع الهيئات ذات العلاقة المعنية والمشتركة فلسطينياً عربياً وعالميا



36 
 

 وزارة السياحة والآثار*

مع بداية الســلطة الوطنية الفلســطينية، لتعمل على حماية الموروث الثقافي    1994تشــكلت الوزارة في عام    

الفلســطيني وحمايته والنهوض بالصــناعة الســياحية في فلســطين، بعد الإهمال والركود الذي يواجهه القطاع  

زارة على الاســتثمار وتدريب  الســياحي نتيجة للاحتلال الإســرائيلي والقيود التي يفوضــها، بحيث تشــجع الو

العاملين في الســـياحة وتطوير المنتج الســـياحي وتســـويقه وترويجه عالمياً، بالإضـــافة لمراقبة وتنظيم عمل  

 المؤسسات والمرافق السياحية وفق قانون السياحة، ومراقبة القطاع الثقافي وفق قانون الآثار.

ــياحية من خلال تنمية   ــه وعلى الخارطة السـ ــطيني على أرضـ ــعى لتثبيت الوجود الفلسـ أهداف الوزارة: تسـ

ــياد   ــتقبال وجذب السـ ــيانتها وتهيئتها لاسـ ــياحي وإعادة تطويرها للمناطق الأثرية وترميمها وصـ القطاع السـ

وزيادة تشـغيل الأيدي العاملة   للتعرف على الثقافة والحضـارة والطبيعة الفلسـطينية وزيادة الوعي العالمي بها،

 باستغلال المردود وإعادة تشغيلها لتشكل مصدر للدخل القومي الفلسطيني.

تعمل وزارة السـياحة والآثار على الحماية والإشـراف على التراث الثقافي ومراقبته، وتنظيم أعمال  :  أهميتها  

ا تقوم   ا، كمـ ا وســـــرقتهـ ا ومنع تهريبهـ ة وترميمهـ دات الأثريـ اني والبلـ اظ على المبـ ار والحفـ ب عن الآثـ التنقيـ

رويج للمنتج السـياحي بما يخدم  بالإشـراف على المصـنوعات التقليدية والسـياحية ومراقبة وتنظيم أعمالها، والت

 .الاقتصاد الوطني الفلسطيني

 المجلع الأعلى للشباب والرياضة 

ات،    سـ تات لتعزيز قدرات الأفراد والمؤسـ باب والرياضـة في الوطن والشـ مي يمثل الشـ هو قطاع حكومي رسـ

لبناء مجتمع فلسـطيني ديمقراطي وطني حر بهوية فلسـطينية، بتوفير بيئة قانونية بتحصـين الشـباب بمنظومة  

 للجمهور. يةخدماتوة أخلاقية تؤمن بالعدالة الاجتماعية وحقوى الإنسان، من خلال تقديم برامج فعال

أهداف المجلع: يهدف المجلع لإعداد الشـباب وتنظيم القطاع الشبابي للمشاركة في القيادة وتحمل المسؤولية  

ــطين تاريخياً وجغرافياً، بتوفير بنية   ــجاعة والثورة فيهم بتعميق الارتباط بفلسـ تجاه الوطن وغرع رود الشـ

اء وقيم المواطنة، والعمل على إظهار تحتية وبيئة مناســبة لممارســة الأنشــطة الرياضــية لتعزيز رود الانتم

 دور المرأة الفلسطينية بشكل إيجابي خلال ممارسة الأنشطة الرياضية.

العمل على الحفاظ على الهوية الوطنية للشـــباب الفلســـطيني وتنمية رود الانتماء، وتطوير  :  هأهميته ومهام

تراتيجية للقطاع، لبناء قدرات الأندية  إالبنية التحتية للعمل الرياضـي بتوفير المصـادر المالية ووضـع خطط   سـ

بابية ومنح التراخيص لها، ات الشـ سـ راف والمؤسـ طين  لعلى العمل التطوعي و  والإشـ بكافة  رياضـياً  تمثيل فلسـ

 المحافل العالمية.
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 الفصل الثالث 

 الإطار النظري  

 

 المقدمة  3.1

دائرة العلاقات العامة من الدوائر الأســاســية في الهيكل التنظيمي للمؤســســات، حيث تؤدي دوراً مهما   تعد     

في عملية الاتصـال بين المؤسـسـة والجمهور الخارجي والداخلي، من حيث المصـداقية والموضـوعية ضـمن  

 ستراتيجية يعتمدها موظفو العلاقات العامة للحفاظ على صورة المؤسسة وسمعتها أمام جمهورها.إخطة 

تعتمد هذه الدراسـة في إطارها النظري على النظرية التفاعلية الرمزية التي بدورها تهتم بكيفية بناء المعاني  ف

وتفاعل الأشـــياء مع بعضـــها من خلال الرموز واللغة لبناء الرســـائل وتبادلها بين الجمهور، بالإضـــافة الى 

لرســائل الســمعية البصــرية ضــمن إطار نظرية التأطير الإعلامي والتي تركز على بروز جوانب معينة من ا

حول    ليتشــكل رأي لديه  وتقديمها للجمهور  وجهة نظرها  منســتراتيجيات المؤســســة  إإعلامي يخدم أهداف و

 .قضاياها

سـتراتيجيات للعمل إوبهذه النظريات نوضـح كيف وضـعت دوائر العلاقات العامة في المؤسـسـات الحكومية  

نشـر  تالتي  وعلى تعزيز صـورتها الذهنية، من خلال توظيف الرسـائل السـمعية البصـرية في أدواتها الرقمية  

الرقمية من)الفيســبوك، اليوتيوب، والموقع الإلكتروني(، وما تحتوى منشــوراتها    هامواقع  رســائلها عبر  عليها

ــور، وفيديوهات، وانفوجرافيك ــافة    ،من صـ ــيرها من خلال نظرية  لبالإضـ ــعبية بتحليلها وتفسـ لروابط التشـ

التفاعلية الرمزية ومدى اســـتخدام الرســـائل للرموز التعبيرية والاســـتمالات العاطفية وغيرها من التفاعلات  

الرمزية والاجتماعية، بالإضـــافة إلى كيفية تأطيرها للهذه الرســـائل والآلية التي اســـتخدمها خلال توجيهها  

 .لجمهورها

 . نظرية التفاعلية الرمزية3.2

ظهرت التفاعلية الرمزية على يد العالم جورج هربرت "إن البشـــر يتصـــرفون تجاه الأشـــياء بناءً على ما    

تعنيه لهم تلك الأشــــياء، وهذه المعاني هي نتاج لتلك التفاعلات الاجتماعية التي حدثت بالمجتمع الإنســــاني،  

،  هـا الأفراد في تعـاملاتهم " )كريـب حيـث تتغير وتتعـدل هـذه المعـاني ليتم تـداولهـا عبر عمليـة تـأويـل يســـــتخـدم

  (.119.ص 1999
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يتم اسـتخدامه للأفكار   ،صـنف ميد عملية الاتصـال إلى قسـمين هما الاتصـال الغير رمزي والاتصـال الرمزيف

أثناء الاتصــال في مختلف المواقف والأفعال التي يصــنعها الفرد  ؛والمفاهيم اللغوية ذات الأهمية للأشــخاص 

داول بينهم. )التربوي ابـل للتغير وللتـ وتؤكـد النظريـة على دور اللغـة في   (2007 ،ضـــــمن نظـام اجتمـاعي قـ

ــكل الصــور  ــطة الذهنية للفرد في بناء المعاني للرموز من خلال التفاعل الاجتماعي، التي تش صــياغة الأنش

ار ة: )مختـ اعـات والتوقعـات عن الآخرين بواســـــطـة هـذه الرموز وتكمن فروض النظريـ اء  ،والانطبـ ، أســـــمـ

2023.) 

ــترك بين الأفراد  ➢ ــال الاجتماعي فيتم بناء معنى وتفاهم مشـ ــيلة الاتصـ التفاعل الاجتماعي من خلال وسـ

 بمشاركة الرموز والمعاني المشتركة.

التفـاعل الرمزي ويكون بتفـاعل الأشـــــخـاص مع العـالم الخـارجي المحيط بهم وتكوين الحقـائق عن طريق   ➢

 اللغة، والرموز الثقافية.

 التفاعل الاجتماعي الرمزي الذاتي لبناء هوية شخصية من خلال عيون الآخرين وتفاعلاتهم. ➢

 التداول الرمزي يكون بتبادل المعاني والرموز بين الأفراد نتيجة لما تعنيه لهم. ➢

 التغيير والتطور بحيث يتم تعديل المعاني وتغيير التقييم والتفاعل مع تطور الزمن. ➢

تحديد المعلومات عنهم ومن هم وما  ب  ،التفاعلية الرمزية بتنظيم الأشــــخاص عند التعامل مع بعضــــهم  تعملف

وضــــعهم، ويتم ربط المعاني والرموز بالمظهر واللباع والكلام، لتعكع ثقافتهم وســــلوكياتهم لاتخاذ موقف 

ــمنية والهوية بتبادل المعلومات فيما   ــيخ الهياكل الاجتماعية الضـ ــلوك تجاه الآخرين، لترسـ معين وتنظيم السـ

ادلات ينشــأ تأثير إيجابي على العلاقة بينهم يفيد المصــلحة الذاتية، بحيث  بينهم في الماضــي، ونتيجة لهذه التب

  .تعزيز التزامهـا بـالهويـات وعلاقتهـا بـالأدوار داخـل المجموعـة ليتم ربط الهويـة مع الجهـات الفـاعلـة بـالعـاطفـة 

r,2008)Stryke(. 

العلاقات العامة   من قبل ممارسـيالسـمعي البصـري  الرسـائل  كيفية اسـتخدام  حول  فيمكن توظيفها لفهم أعمق  

تحليل تأثيرها على التفاعل والمعنى في الرســائل التي تنشــرها  ذلك بو  ،الفلســطينية  المؤســســات الحكوميةفي  

التركيز على  بموقعها الإلكتروني،  و  الفيسـبوك، واليوتيوب   على المنصـات الاجتماعية  الرسـمية  هاصـفحات  برع

في بناء المعنى لإنشــاء    من منشــورات )الصــور والفيديو والانفوجرافيك والصــوت(  دور الســمعي البصــري

ات شـعور بالاتصـال بين الجمهور وال سـ ائل على   هذه  الحكومية، وتحليل تأثير مؤسـ المختلف بين  تفاعل  الالرسـ

أثناء عملية الاتصــال بإشــراكهم في المناقشــات والمحادثات حول    ، ومدى فعاليتهاأفراد الجمهور المســتهدف

ــات لطبيعة جمهورها،  الرضــا    معرفة مدىوالخدمات المقدمة   ــس عنها، فهي تعكع مدى أهمية معرفة المؤس
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للهدف المرجو إيصـال رسـائلها بأسـرع وقت، وفهمهم  وليتحقق الاتصـال الناجح    يتواجد عليهاالتي    منصـات وال

 صورتها الذهنية لديهم. لتتشكل الرسائل  هذه من

 التفاعلية الرمزية وترسيث الصورة الذهنية لدى الجمهور3.2.1

أ عندما يتبادلون الأدوار والأفكار     فإنهم يكشـفون لبعضـهم    ،أشـار ميد إلى أن تكوين تصـور عند الأفراد ينشـ

ــواء   البعض حالتهم المزاجية والعاطفية والتحفيزية وتوقعاتهم المعيارية والأيدلوجية، وقيمهم لموقف معين سـ

عن الجماعات والمنظمات والمؤســســات، مما يؤثر على الســلوك المحتمل نتيجة لتفاعل الأفراد مع بعضــهم  

عند الأفراد نتيجة لتعرضـهم لموقف أو حدث عن مؤسـسـة معينة، وعند الحديث  مما يشـكل رموز ثقافية معينة

عنها فانه يتم اسـتخدام هذه الرموز ضـمن هياكل اجتماعية خلال عملية التفاعل وتؤثر على ما يعتقده البعض 

 .Turner ,2011). )وأنه على الآخرين اعتمدها أيضاً 

كما أكد جوفمان أنه عند عملية التفاعل يتم اســتخدام ثقافة الوحدات المؤســســاتية والفئوية بناء على المعايير    

في تصـنيف المواقف والأشـخاص إلى تفاصـيل لغة الجسـد وطريقة    ،العمر، العرى، الجنع(من )الاجتماعية  

ــة   ــاعر )الحديث لتحديد التوقعات الخاصـ ــلبية، إيجابية(بالمشـ والتعبير عنها خلال المواجهة بدمج جميع    ،سـ

التفاصــيل لتكوين ثقافة بارزة عن الحدث أو المؤســســة أو الفرد لتعزيز التفاعل وبالتالي يتم تشــكيل صــورة  

 .Turner ,2011)أوضح عنها )

فمن خلال الرموز  والمعاني يمكن للمؤســســة فهم طبيعة الجمهور المســتهدف واحتياجاته التي تتناســب مع    

الصـورة الذهنية الموجودة مسـبقاً، والتي تسـتجلب المشـاعر الإيجابية لدى الجمهور عن المؤسـسـة والتفاعل  

على   الرد وخاصـية الرسـائل  من خلال  واصـل الاجتماعي  معها، والتي يمكن اسـتغلال توفرها على منصـات الت

بها عن الحالة التي يشـعر بها أفراد الجمهور تجاه الرسـالة تعبر  تمكنهم من الالتي  وباسـتخدام الرموز   ،التعليق

بنقل    ،لهوية البصـرية من صـور وفيديو وشعارات ورسائلا  اسـتخدام  لمؤسـسـةل، كما يمكن  المنشـورة)المنشـور(

ــكل   ــطة والفعاليات التي  إالمعاني والرموز التي تريد ايصــالها للجمهور بش ــتراتيجي منظم من خلال الأنش س

 .المنطبعة عنها لدى ذاكرة جمهورهاترسيخ الصورة الذهنية لتنظمها ل

 التفاعلية الرمزية في عمل العلاقات العامة الرقمية على منصات التواصل الاجتماعيدمج  3.2.2
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تعتبر منصـات التواصـل الاجتماعي أكثر سـمات الإعلام التفاعلي اسـتخداماً من الوسـائل التقليدية في نشـر     

للمؤسـسـة ومعرفة آراء المعلومات وجمع البيانات حول الجمهور المسـتهدف، ورصـد القضـايا الأكثر أهمية  

  والصـورة  والانفوجرافك  باسـتخدام الرسـائل السـمعية البصـرية بدمج الفيديوهات بالصـوت   ؛الجمهور حولها

 (. 2018 ،على المتلقي لها عبر منصاتها الإلكترونية. )الصالحي يؤثرليشكل اتصال تفاعلي 

لتفاعل الرمزي خلال اللقاءات، حيث تشــكل الهياكل ل  هايســهل عمل المؤســســات والشــركات عند توظيفكما  

، في الوصـــول  والظروف البيئية للأشـــخاص الاجتماعية من الانتماء والعمر والثقافة والعوامل الديموغرافية  

إلى الجمهور المســـتهدف عبر القنوات الاتصـــالية الرقمية التي توفرها المؤســـســـة بتجســـيد ثقافة المجال 

المؤســــســــاتي وهويتها، بحيث تتوفر عليه المعلومات المهمة لتوجيه الأشــــخاص لما عليهم القيام به لإنجاز  

اعر إيجابية ذاتية ة وتدخل في حيز القريب،   معاملاتهم وتلبية لخدماتهم، فعندها تتولد مشـ سـ ورضـا عن المؤسـ

وعلى العكع من ذلك كلما قل مسـتوى التفاعل زاد احتمال تشـكيل مشـاعر سـلبية عن المؤسـسـة نتيجة لعدم 

تلبية الحاجة والخدمة  لتكون في حيز البعيد، وسـيتم نقل هذه المشـاعر لرخرين مما يؤثر على صـورة الذهنية  

 .Turner ,2011)للمؤسسة لدى جمهورها. )

فعند اســـتخدام إدارة العلاقات العامة الرقمية للتفاعلية الرمزية وتوظيفها في المحتوى الرقمي على منصـــات  

رغبات الجمهور واحتياجاتهم ومع هويتها التنظيمية وصورتها الذهنية، مع    بما يتناسب   ؛التواصل الاجتماعي

باسـتخدام رسـائل مباشـرة ذات الرموز والمعاني كنشـر محتوى سـمعي بصـري من صـور وفيديو توضـيحي  

نســتجرام، تويتر( وتشــمل  أو منتج معين على المنصــات الرقمية الرســمية للمؤســســة )فيســبوك، ا ،لخدمة ما

ــتاىوالروابط   ــاره  فإنها تعمل على    ،# المرتبطة بالخدمة  الهاش صــل  تلعلى نطاى أوســع وأســرع  زيادة انتش

تهدف ولزيادة الوعي بالموضـوع ولتحليل تفاعلات الجمهور ومراقبتها وقياع مدى الوصـول   ،للجمهور المسـ

 إليه.

 النظرية في الدراسة الحاليةتوظيف  3.2.3

  المؤســســات عمل العلاقات العامة الرقمية في  ب  دراســة فعند توظيفهاعلاقة النظرية التفاعلية الرمزية في ال  

ســـتراتيجية وتعزيز صـــورتها الذهنية، من خلال دمج تحقيق أهدافها الإفإنها تســـاهم بالحكومية الفلســـطينية  

ــال من موظفي الوزارة بتبادل المعلومات  ــال لإنجاز مهام القائمين بالاتصــ متطلبات العمل مع إدارة الاتصــ
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الة وفهمها وربطها   تجابته للرسـ تهدف، ومدى اسـ معية البصـرية لجمهورها المسـ ائلها السـ وتناقلها وبتوجيه رسـ

 .بحيث يدرك المستخدم تجربة الاتصال الشخصي لزيادة وعيه بالحدث ومحاكته ،بوسيلة الاتصال

ــيم الجمهور إلى هياكل اجتماعية بناء على العرى    ــحيح يتم تقسـ ــكل الصـ ــال التفاعلي بالشـ وليتحقق الاتصـ

ة اعيـ ة الاجتمـ ة والطبقـ ديموغرافيـ ة والـ د   ؛والظروف البيئيـ ديـ اعـات لتحـ ات الأفراد والجمـ لفهم ســـــلوك وتوجهـ

الجمهور الحـالي والمحتمـل، فمن خلال تحليـل التفـاعلات الرمزيـة بينهم مثـل الخطـابـات والمقـالات وتفســــير  

لتكوين وتشــكيل قاعدة بيانات حول المســتخدمين من  و  ،النصــوص تتكون المعاني ذات المغزى يمكن فهمها

ــتخدام   ــال ثنائي الاتجاه بين الوزارة والجمهورإالجمهور باسـ ــتراتيجية الاتصـ ــل    ،سـ ــات التواصـ عبر منصـ

ــور المدمجة  ــعارات والصـ ــمية الحكومية كنوع من الإعلام الجماهيري وذلك بتوظيف الشـ الاجتماعي الرسـ

  .بالصوت والفيديوهات والرسوم المتحركة ذات المحتوى بخدمات الوزارة وفعالياتها بهدف الترويج لها

والاســــتجابة  فهي تســــاعد بخلق تفاعل بين الوزارة وجمهورها يســــاهم في التقارب بينهم من خلال التعليق  

تفسـارات ومشـاركات الجمهور بشـكل مباشـر كالرد   المتبادلة تقبل، وبالرد على اسـ بالأدوار بين المرسـل والمسـ

ــريع   ــتغرام والتغريدة عبر التويتر والبريد الإلكتروني عبر  الس ــبوك والإنس ــة عبر الفيس ــائل الدردش على رس

ــمي،  ــيخ صــورة إيجابية ذهنية لدى والإيميل الرس ــاعد في ترس لبناء علاقة قوية بين الوزارة وجمهورها يس

 الجمهور عن الوزارة وبالتالي ينعكع على سمعتها وعلى جودة خدماتها.

 نظرية ترطير الإعلام 3.3

بأن تأطير الرسـالة من قبل القائم بالاتصـال أو ممارسـي العلاقات العامة   Entman)  (1993,يرى إنتمان    

ســـــيؤثر على نص الرســـــالـة وعلى طريقـة فهمهـا من الجمهور، أمـا جوفمـان فقـد عرفهـا "بـأنهـا إطـار محـدد 

للتوقعات تسـتخدمها وسـائل الإعلام لجعل الجمهور أكثر إدراكاً للمواقف في وقت ما"، وتعتبر عملية اتصـال 

ــكل يدركها الجمهورهادف ــالة بش ــتخدام القيم الاجتماعية    ؛ة لتقديم الرس وذلك بتنظيم النصــوص والمعاني باس

ــائدة لتحقيق الإقناع والتأثير فيهم ــيين هي  الانتقاء،    ،الســ ــاســ ــرين أســ حيث تكمن آليات التأطير في عنصــ

ة تخص   ار إطـار معين للنص الخبري وإبرازه والتركيز على مواضـــــيع ومعلومـات معينـ اختيـ والبروز" بـ

 .المؤسسة وتكررها وربطها بقضايا أخرى

أدوات وآليات تكوين الإطار الإعلامي )العناصـــر المرئية والنصـــيةKosicki, 1993) (Pan     )&وقدم

مشـيراً إلى وجود قائمة تشـتمل على عدة آليات لتحديد الأطر، أبرزها: العناوين الرئيسـية، العناوين الفرعية،  
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ــمات  ــات، السـ ــادر، الاقتباسـ ــور الفوتوغرافية، المقدمة، المصـ ــور الفوتوغرافية، التعليقات على الصـ الصـ

، وتتمثل بالأدوات العاطفية من اســتعارات وصــور  الطباعية للنص، الإحصــاءات والرســوم البيانية والخاتمة

عبارات، ومن أدوات عقلانية، والصــور البلاغية، والأرقام التي تصــف الاحداث والظواهر بقياســها  ومرئية  

 لإضاد مشهد القضية. 

 عناصر للأطر الإعلامية لفهم الجمهور للأحداث والقضايا وتتمثل:فوضع اينتمان أربعة 

ــب مع الأطر   • ــببات لها، واقتراد حلول تتناس ــس ــية وتحديد المس ــكلة التي تدور حولها القض تعريف المش

 المهيمنة.

 .ث بتحديد الأطراف المسؤولة عن الحدث من القوى الفاعلةد تشخيص الأسباب وراء الح •

 وتقديم الأحكام التقييمية الأخلاقية للعوامل المسببة للحدث وتأثيرتها. •

 محددة.اقتراد الحلول للمشكلة بتسليط الضوء عليها وتوجيه الانتباه إلى جوانب علاجية  •

أظهرت تجـارب )   ة  Kahneman& Tverskyفـ اه وتجـذب الأفراد لجوانـب معينـ أن الأطر تلفـت الانتبـ ( بـ

من القضـية، وإهمال وحذف الجانب الآخر منها سـواء كان من تعريف للمشـكلة الحدث أو القضـية وتفسـريها  

وتقيميها وتوصـل لحلول والنتائج، بحيث أن المتلقي يتأثر باسـتجابته حول القضـية إذ أدرك وتوصـل لتفسـيرها  

ا،   أثير على الرأي والحكم عليهـ ا تـ ث لهـ ا من الأطر بحيـ ة عن غيرهـ ل أهميـ ديم التفســـــيرات لا تقـ إن تقـ ذا فـ لـ

 .Entman) (1993,العام.

قسم النظرية  الأطر بحجم القصة الخبرية وأهميتها، والوسيلة، التصنيف، التعميم، التحديد، وكما    وحدد إنتمان

تويين ائل الإعلامل  لمسـ كلية  قياع مضـمون المحتوى غير الواضـح لوسـ ، من النصـوص والصـور والفئات الشـ

ــايا تطرى إلى الأطر الإعلامية  و  ،وما يعنيه من معاني ودلالات للحدث وما يحتويه ســــياى الأحداث والقضــ

ــمات تميز النص الإعلامي و ــوء عليه، فكسـ ــليط الضـ ــيرات  تسـ يتم إبراز إطار بعينه بتكراره وتدعيمه بتفسـ

فيصـــــبح أكثر قـابليـة للتـذكر والإدراك من قبـل الجمهور الـذي يتعرض لهـذه الوســـــيلـة    وحـذف أخرى، محـددة

 .(2018، الإعلامية. )عطا الله. راجية

ياسـية والثقافية للقائمين بالاتصـال    مؤثرة بالتأطير الإعلامي منكما يوجد عوامل   الاتجاهات الأيديولوجية السـ

في المؤســســة، والتأثير الخارجي من رموز ســياســية إلى القيود الروتينية التي تضــعها المؤســســة والعادات 

ــادر المعلومات الخبرية   ــتوى الفردي من قيم وتعليم وآراء فكرية وعقائدية، ومصــ والتقاليد للمجتمع، والمســ
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وتتكون عناصـر الاتصـال خلال  ،واسـتقلالية الممارسـة الإعلامية والوسـيلة الإعلامية المسـتخدمة في الحدث 

المحتوى والذي   ،عملية التأطير من القائم بالاتصـــال من موظفي العلاقات العامة في المؤســـســـات الحكومية

وصـــــور وفيـديو ومصـــــادر للمعلومـات والحقـائق عن  يحتوي على أطر تظهر فيهـا كلمـات نصـــــيـة مكتوبـة  

الجمهور وقد تعكع أطر إدراكه على )الصـــورة الذهنية( نتيجة لتلقيه    لمتلقي، اموضـــوع أو حدث يتم تناول

الثقافة والتي تعتبر معالم ثقافية منظمة وثابتة في الواقع الاجتماعي لتفسير  ،  أطر النص وأطر القائم بالاتصال

 (.2015، )حسونة الرموز الاتصالية وإدراكها.

بأن عناصـر الإطار الإعلامي تتكون من عناصـر تظهر بشـكل واضـح في بناء    .Entman)  (1993,فأشـار.

  :الأطر وتأثيرها على الجمهور وهذه العناصر هي

اســـــتقلاليـة الجمهور والـذي يعـد محور مهمـاً في فـك الرموز النصـــــيـة الإعلاميـة ذات المعنى من مظور   .1

تأطيري، بحيث يقدم تفسـيراً للمشـكلة وسـسـببها وتقييمها وعلاجها بإقتراد إطار معين لموقف يدعم النص 

 .بإعادة صياغة نص الرسالة وتتوافق مع مخطط الجمهور وليتم تقبله من أغلبية الناع

الة الإعلامية(   .2 الموضـوعية الصـحفية وهو أن الصـحفيين يعملون على تضـمين إطار مهمين للنص )الرسـ

على الرغم من اتباعهم قواعد التغطية الموضــوعية، بالعمل على عرضــه بشــكل متوازن للجمهور لبناء  

 الخبر بعرضٍ للحقائق المتناثرة ضمن الإطار المهيمن وتقديم أكثر من تفسير للحدث.

ــف الأطر وتحديدها لتجنب التعامل مع   .3 ــالة( بوصـ تحليل المحتوى بتحديد المعنى للنص الإعلامي )الرسـ

المصـطلحات والاسـتنتاجات السـلبية أو الإيجابية التي سـتؤثر على فهم الرسـالة الإعلامية عند تلقيها من  

 قبل الجمهور.

ه في  .4 داولـ ا يتم تـ ة ومـ ديمقراطيـ أطير يعتبر مركز قوة للـ التـ ة فـ اريـ ة المعيـ ديمقراطيـ ة الـ ام والنظريـ الرأي العـ

 النخب السياسية التي تتحكم في تأطير القضايا العالمية ويتأثر بها الرأي العام.

 الإعلاميةأنوام الأطر 3.3.1

(Iyengar & Simon, 1993)   تم تقسيم الأطر الإعلامية إلى عدة أقسام منها: 

الإطار العام وهو المحدد لســـياى الأحداث بشـــكل عام وربطه بالمعايير الســـياســـية والثقافية، لفهم تداعيات    

ــكلة ــكيل المعرفة لدى الجمهور    وإقناع الجمهور بها،  والبراهين  القضــية وتقديم الحلول للمش وهو مرتبط بتش

 وتوجاهته.
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ــية وإظهاره للجمهور وإهمال الآخر بما     ــية وذلك بالتركيز على جانب معين من القضـ الإطار المحدد للقضـ

ــة وطبيعة الحدث، ــسـ ــب مع أهداف المؤسـ ــايا مما يؤثر على قيمتها    يتناسـ ــر على بعض القضـ بحيث تقتصـ

 الخبرية.

الإطار الاســتراتيجي وهو إطار يتناســب مع الأحداث العســكرية والســياســية من حروب وصــراعات لتقديم    

 ويستخدم في الحملات الإعلامية والتنافسية. إنجازات على المستوى الدولي،

أما إطار النتائج الاقتصادية فيتم استخدامه من قبل القائم بالاتصال في المؤسسة لناتج المادي ولتدعيم الرسالة 

 .الإعلامية وربطها بمصلحة الجمهور لتبدو أكثر مصداقية وفاعلية

إطار الصـراع بالتركيز على نقاط الخلاف بين المنتصـر والخاسـر والإيجابيات والسـلبيات يتم اسـتخدامه أكثر   

 من قبل الصحفيين للتوجيه الرسالة الإعلامية للتنافع والصراع في الحدث،

وربطه بالقضـية من  ، للحدث  إطار الاهتمامات الإنسـانية حيث تصـاغ الرسـالة بقالب إنسـاني عاطفي درامي  

 جانب العاطفي الإنساني.

ــاؤلات من قبل الجمهور مثل    ــالة للإجابة على التس ــؤولية بحيث يقوم قائم الاتصــال بتوجيه الرس إطار المس

 وربطه بالمسببات للحدث والعمل على حل الإشكالية. معرفة من المسؤول عن الحدث ومن قام بهذا السلوك،

ــائدة في مجتمعهم إ ،  طار المبادئ الأخلاقية وذلك بمخاطبة الجمهور بناءً على معتقداتهم وقيمهم والأخلاى الس

ــر في التغطية الإعلامية، بل يتم اقتباع مقولات ذات دلالات تعبيرية   ــكل مباشـ ــتخدامه بشـ كما أنه لايتم اسـ

 . أخلاقية محددة للسلوك

 آليات تشكيل وتكوين الإطار الإعلامي في المؤسسات3.3.2

فيعمل القائم بالاتصـال من    ،والبروزفي عنصـرين الانتقاء    تكمن آلية التأطير الإعلامي كما وضـحها آتمان  

ممارسي العلاقات العامة بتمثيل آلية بروز الخبر بناءً على طبيعية القضية من حيث أهميتها بالنسبة للجمهور  

واهتمامه بها عن باقي القضــايا المحيطة بها، بالإضــافة لطبيعة وحجم التغطية الإعلامية للحدث، أما الانتقاء  

وضــعها من قبل القائمين بالاتصــال في المؤســســة بناءً على ثقافة المؤســســة    للأحداث فيرجع إلى معايير يتم

 .وهويتها ومنهيتها وأهدافها الاستراتيجية لمعالجة قضية معينة باختيار الخبر أو الحدث 

ويضــعها بإطار خبري وإبرازه عن باقي الأحداث الموجودة والتركيز عليها، من حيث المعلومات بتكرارها    

ونشـــرها على مواقعها الإلكترونية وربطها بالقضـــايا الاخرى وبالرموز الثقافية المتعارف عليها والمؤثرات  

ــوص(، للتأكيد على جوانب معين ــور والنصـ ــوتية )الفيديو والصـ ة من الحقيقة عند تقديم الخبر المرئية والصـ
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ــه، فيقوم الأفراد بربط الأحداث بالرموز والدلالات ذات  ــرد خبري للحدث وإغفال الجانب الآخر وتهميش كس

المعنى لديهم مع الصـور والفيديو والقصـص والتأثير بهم، ومع التكرار في عرض الحدث يصـبح أسـهل تذكر 

ــ ــيخ التفس ــها لترس ــوحاً  المعلومات من قبل الجمهور فيتم ربط الأحداث والأفكار ببعض ــبح أكثر وض ير ليص

 (.2022وشمولية للحدث. )تامي. 

 النظرية في الدراسةتوظيف  3.3.3

ــةعلاقة ال   ــائل الإعلامية التابعة  بنظرية التأطير الإعلامي حيث يمكن توظيفها   دراســ لفهم كيف تأثر الوســ

ك  ديمـه من معلومـات وأحـداث تخص الوزارة وذلـ ة على الجمهور، من خلال مـا يتم تقـ للوزارات الحكوميـ

ــيخ الأفكار  ــير الأحداث والقضــايا للجمهور، لترس بتحديد أهمية الإطار الإعلامي في قدرته بالتأثير على تفس

حداث وابرازها، من خلال ربطها بالنصوص والفيديو والصور الإعلامية  كصورة ذهنية لإدراك القضايا والأ

ــرها على مواقعها الإلكترونية   ــائل ومحتواها من وحدات مرئية ونصــية  بتحليل المضــمون؛التي تم نش   الرس

 .وانتقائها للأخبار والمعلومات ضمن إطار معين

وقياع تأثير اسـتخدام التأطير في الرسـائل السـمعية والبصـرية  وتفسـير  بحيث تسـمح النظرية بتحليل المحتوى    

وهويتها التنظيمية على    زارةمن )فيديو ونصـوص خبرية وصـور( في حملاتها الإعلامية، لتعكع أهداف الو

منصــاتها ومواقعها الإلكترونية للتوعية لقضــايا محددة، وتشــكيل أفكار واتجاهات معينة حول هذه القضــايا  

ــبقة للجمهو ــتخدام الرموز والمعاني الوجدانية والمعرفية المسـ ــيرات لها باسـ عنها، للتأثير على    روتقديم تفسـ

ــير الأولويات من المعلومات والأحداث  ــايا التي تختص بها، كما يمكن تفســ توجه الجمهور ورأيه في القضــ

الإعلاميـة التي يتم تنـاولهـا وتـداولهـا لتشـــــكيـل الأطر الإعلاميـة وتحـديـد أليـة التفـاعـل معهـا، لبنـاء  المعرفـة لـدى 

على الصــورة الذهنية والمعلومات بخصــوص الحدث وربطها  الجمهور حول الحدث وتقديم التفســيرات بناءً  

 سواء كان على المستوى الاجتماعي أو السياسي تساهم في تشكيل الرأي العام عنها. ةبالوزار
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 الفصل الرابع 

 منهجية الدراسة 

 تمهيد:

أسلوب أو الطريقة التي يتبعها الباحث  من خلال  ، لتوصل لنتائج معينةليعبر المنهج ليشمل الجوانب العلمية    

العلمية للحقيقة  بتحديد  و  ،من إجراءات واختبارات من أجل الوصول  للقياع  قابلة  الحصول على معلومات 

للحصول على رؤية أشمل حول   أعمق وأدى،  والتفسير بشكل  وللتحليل  المتغيرات  بين  العلاقة الإحصائية 

 مشكلة الدراسة. 

 

 . نوم الدراسة ومنهجها4.1

ونظراً لأن الدراسـة تهدف إلى تحليل كيفية توظيف واسـتخدام دوائر العلاقات العامة في الوزارات الحكومية    

سـيتم اسـتخدام  الفلسـطينية للسـمعي البصـري في رسـائلها الموجه إلى الجمهور ولتعزيز صـورتها الذهنية، فإنه  

بجمع البيانات وتحليلها كمياً وكيفياَ المتعلقة بأنواع الرســائل الســمعية والبصــرية    التحليلي  المنهج الوصــفي

ت الحكومية الفلســـطينية الموجهة للجمهور وتفاعله معها، مؤســـســـاالتي تســـتخدمها ال  ،والقنوات الاتصـــالية

معية البصـرية من )معاني ورموز وصـور وصـوت( ائل السـ ياى    ،وتحليل المحتوى للرسـ وتوظيفها ضـمن السـ

، للإجابة  2024آيار من    5إلى شهر    2023آب من عام  8الثقافي والاجتماعي للوزارة خلال فترة من شهر  

بتحديد العلاقة بين المتغيرات   ،تسـاؤلات الدراسـة فمن خلاله سـيتم الحصـول على معلومات قابلة للقياع  عن

 دى، للحصول على رؤية أشمل حول مشكلة الدراسة.وللتحليل والتفسير بشكل أعمق وأ

 المنهج الوصفي التحليلي

أكثر المنـاهج اســـــتخـدامـاً في العلوم الاجتمـاعيـة المتعلقـة بـالمجـال الإنســـــاني ذات الطبيعـة التحليليـة    يعـد من   

بشـــكل علمي منظم وعرفت بأنها" أســـلوب لتحليل المعلومات المرتكز على    رالتفســـيرية لوصـــف الظواه

معلومات دقيقة عن موضــوع معين أو ظاهرة ما أو فترة زمنية معينة للحصــول على نتائج علمية ثم تفســر  

المعطيات الفعلية للظاهرة بطريقة موضـوعية"،  وعرفت " بأنها وصـف دقيق لموضـوع محدد  لكمية رقمية  

عية، فالتعبير كيفياً بوصـف الظاهرة وتوضـيح خصـائصـها، أما التعبير الكمي يصـف رقمياً مقدار أو صـورة نو

فهم المضـمون من    زمنية محددة". بهدفالظاهرة وحجمها ومدى ارتباطها مع الظواهر الأخرى ضـمن فترة  

ــرف الأفراد تجاه   ــكلة الموجودة وتصـ خلال جمع المعلومات الحقيقية عن حدث لمجتمع معين، وتحديد المشـ
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الظاهرة ومعرفة رأيهم وتصــوراتهم المســتقبلية والإجراءات المناســبة في حال تكرار الظاهرة، والعمل على  

إجراء مقارنة وإيجاد علاقة بين ظواهر مختلفة وتقييمها، لإيجاد حلول مناسبة باستخدام أدوات جمع البيانات.  

 (.55-53، ص 2017 ،)إبراهيم

ــة ــتها وبعد الاطلاع على مجال  وظفت الدراســ ــكلة البحثية المراد دراســ ــفي بعد تحديد المشــ المنهج الوصــ

بتحديد المفاهيم وجمع المعلومات والبيانات وتصـنيفها والمقارنة بينها للتوصـل إلى وجه الاختلاف    لدراسـة،ا

بتحليل المضـــمون لمحتوى منشـــورات المنصـــات الرقمية   البحثية والتشـــابه، ثم الوصـــف المعمق للمشـــكلة

ــبوك، اليوتيوب، الموقع الإلكتروني( ــة)الفيس ــات الحكومية )وزارة   ، وبتحديد عينة ومجتمع الدراس ــس للمؤس

باب والرياضـة( ياحة والآثار والمجلع الأعلى للشـ في فترة زمنية معينة مع اختيار أدوات   الثقافة ووزارة السـ

لجمع البيانات بطريقة موضـوعية للتوصـل إلى النتائج وتحليلها وتصـنيفها    والمقابلة(  تحليل المضـمون)  بحثية

 وتفسيرها بدقة.

 . مجتمع الدراسة وعينته4.2

ويقصـــــد بـه مجتمع البحـث من البيـانـات الظـاهرة لمفردات العينـة التي تم اختيـارهـا والمراد دراســـــتهـا من    

ات او افراد بحيث يختارهم الباحث وفق أسـع علمية كمصـدر لجمع المعلومات والبيانات بما يتناسـب   سـ مؤسـ

(.  2019 ،)المشـهداني  مع هدف وموضـوع البحث، وبتحديد الحدود المكانية والزمانية والموضـوعية للبحث.

 :بقطاع الثقافة والشباب يتمثل مجتمع الدراسة من المؤسسات الحكومية الفلسطينية ذات العلاقة 

 الثقافة.وزارة  .1

 وزارة السياحة والآثار. .2

 المجلع الأعلى للشباب والرياضة. .3

في المجتمع، بتعزيز  واختيرت هذه المؤســـســـات الحكومية  لدورها وأهميتها بتعزيز قطاع الثقافة والشـــباب  

ونشـر الوعي بقضـاياه وتشـجيعه على المشـاركة في الفعاليات والأنشـطة داخل وخارج فلسـطين، مما يعكع  

من    ؛صـورة ذهنية عن المؤسـسـة  الحكومية في كيفية تقديمها للمواضـيع التي تخص الشـأن الثقافي والشـبابي

ــائل التي توجهها للجمهور   ــور  خلال الرسـ ــموع  من أفلام تثقيفية وصـ ــتخدام المحتوى المرئي و المسـ باسـ

عبر منصـاتها الإلكترونية برصـد وملاحظة وتحليل    ،توضـيحية بتوجيهها كرسـائل مباشـرة للجمهور الخارجي

ــاركال ــورات، ويعتبر الجمهور الخاص الو  ةمش ــبابي والرياضــي هم    تفاعل مع المنش في المجال الثقافي والش

 .جزء من أنشطة وفعاليات هذه المؤسسات بشكل أكبر من باقي المؤسسات الحكومية الخدماتية
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ــافة   ــات الحكوميةلإ  بالإضـ ــسـ ــة في المؤسـ ــول الباحثة إلى عينة الدراسـ ــف بثراء    مكانية الوصـ والتي تتصـ

  عبر  لجمهورها؛نتيجة لاســــتخدامها الفعلي للرســــائل الســــمعية والبصــــرية الموجهة    المعلومات والبايانات 

واتصــالها المباشــر مع الجمهور والذي لاســتكمال أنشــطتها الثقافية والشــبابة    المنصــات الإعلامية المتختلفة

عن أنشـطتها وتشـاركها وتبثها عبر منصـاتها    ، بالإضـافة للفيديوهات التي تقوم بانتاجهاشـريكاً لها في فعالياتها

  لاســتمارة تحليل المضــمون وبناء عليها يتم عمل مقابلة مع  قصــديةباختيار عينة    الرقمية والمحافل الدولية،

دائرة العلاقات العامة   يتشـمل موظفل  والإعلام ينطبق عليهم مواصـفات العينة  موظفي دوائر العلاقات العامة

مؤســســة  عن الموقع الإلكتروني ووســائل التواصــل الاجتماعي التابعة لل  يينقســم الإعلام المســؤول  يوموظف

 .الحكومية

 . حدود الدراسة4.3

▪  ً ــيا ــة تماشـ ــة وأهمية الفترة التي أجريت فيها من    الحدود الزمانية: أجريت هذه الدراسـ مع أهداف الدراسـ

ائل الموجه للجمهور   طة وأهداف الرسـ لوب والمواضـيع والأنشـ الحرب القائمة على غزة والتغير في الأسـ

من المؤسـسـات الحكومية، بالإضـافة لتناولها الفترة التي سـبقت الحرب وهي أكثرها فعاليات وأنشـطة على  

آيار من العام    5حتى منتصـف شـهر2023آب   8هذه الدراسـة من تاريخ شـهر مدار العام، بحيث امتدت 

2024. 

الحـدود المكـانية: أجريت هذه الدراســـــة على لوزارة الثقافة ووزارة الســـــياحة والآثار والمجلع الأعلى   ▪

 ( منشور.1109(للشباب والرياضة، وقد عمل حصر للمنشورات بواقع 

 – التابعة للمؤسـسـات الحكومية التي تناولتها الدراسـة  ومنصـات الكترونيةالحدود الموضـوعية: )مواقع   ▪

منشـورة على صـفحات    ، كرسـائل إعلاميةمنشـورات، بوسـت، انفوجرافيك، فيديو، البودكاسـت، الصـور

 (.المؤسسات الحكومية والموجهة للجمهور المستهدف

 (5)  حجمها  ممن انطبقت عليهم المعاييربأخذ عينة قصـــدية  ن بالعلاقات العامة والحدود البشـــرية: العامل ▪

موظف دائرة العلاقات   بعد دراســة للمؤســســة الحكومية ولهيكليتها ولمهام موظفيها من العلاقات العامة،

ــة،العامة   ــس ــؤول عن الموقع    وموظف  القائم بالاتصــال مع الجمهور الخارجي للمؤس ــم الإعلام المس قس

 الإلكتروني والمنصات الرقمية.

 . مصادر البيانات4.4

 المصادر الأولية: المقابلات الرسمية، وتحليل المحتوى. ➢
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المصـادر الثانوية: الدراسـات السـابقة، الكتب، المجلات المحكمة، التقارير الرسمية، البيانات الإحصائية،   ➢

ــياحة والآثار  ومواقع الإنترنت   ــة بالوزارات الثقافة والســ ــمية الإلكترونية الخاصــ ــفحات الرســ والصــ

 والمجلع الأعلى للشباب والرياضة.

 أدوات الدراسة 4.5

 تحليل المضمون:  ➢

هو من أدوات البحث العلمي الأكثر شـيوعاً في بحوث الإعلام يسـتخدم لجمع المعلومات والبيانات بتصـور    

ليضــــفي على البحث صــــورة للواقع الحياتي ببناء    ،المتبادلة بين المجتمع والميول والاتجاهات دقيق للعلاقة 

تنبؤات ومؤشـرات مسـتقبلية، فمن خلاله يتمكن الباحث من تحليل الرسـائل الإعلامية باختبار خصـائصـها عند  

وتحليلها بصفة منتظمة وفق معايير موضوعية  اختيار عينة من النصوص المكتوبة أو المرئية او المسموعة،  

تحديد أهمية الموضـوعات  ب  ،وأسـع منهجية للوقوف على مضـمون المحتوى الإعلامي وشـرحها وتفسـيرها

ــايا الأهم لدى الجمهور وقياع مدى  ــائل الإعلام كأجندة لها ولمعرفة ترتيب القضـ المختلفة التي تغطيتها وسـ

 ارتباطهما.

باتباع الإجراءات التي تتوافق مع    ،ويكون تحليل المضــمون ضــمن شــروط كالتنظيم بوضــع خطة واضــحة  

ــوعية ــاؤلات البحث الموضـ ــول للنتائج من خلال الإجابة على تسـ وذلك بتحديد الفئات    ،قواعد البحث للوصـ

بتفسير النتائج من خلال النظريات وعلاقة المضمون بالمتغيرات في العملية   ،التعميموالمستخدمة في التحليل  

الإعلامية، والاستخدام الكمي باستخدام الطرى الاحصائية لجدولة وتصنيف الفئات والوحدات وتبويبها لتعبير  

مباشـــرة  عن النتائج بالقيم العددية، والاســـتدلال على المعنى ووصـــف المضـــمون الظاهر بتحليل الدلالات ال

 .(179-175، ص 2019 ،والظاهرة التي يشملها المضمون. )المشهداني

 الملموناستخدامات تحليل 4.5.1

ــتخدام تحليل المضــمون بهدف تحقيق إجراءات وظيفية من وصــف لمضــمون الاتصــال وما تقدمه      يتم اس

الوســائل الإعلامية، وخصــائص مضــمون الوســائل الإعلامية وعلاقتها باحتياجات الجمهور، بالإضــافة إلى 

النظريات العلمية التي تتعلق بخصـائص الرسـالة وسـماتها، ومقارنة مضـمون الرسـائل كتحليل الصـورة   اختبار

ــائل الإعلامية لتقييم فئات معينة بالمجتمع ونوعية التغطية   ــد تغطية الوس ــائدة، والعمل على رص النمطية الس

ــال،   ــائص القائم بالاتص ــمات وخص ــتلال على س ــائل  الإعلامية لكل فئة. كما يمكن الاس وعلى جمهور الوس

 (.    2017، الحدث. )الدبيسي وألمؤشرات حدوث الأثر  من خلال تحليل المضمون الإعلامية
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وذلك لكشـــف مضـــمون وســـائل الإعلام وما تم نشـــره على مواقعها الإلكترونية الرســـمية وعبر منصـــات 

ورصــد تكرار المنشــورات والمقارنة بينها من حيث المخرجات والمدخلات وما تم نشــره   ،الســوشــيال ميديا

عبر مواقعها، لتحديد ووصـف مدى اهتمام وسـائل الإعلام بتوظيف الرسـائل ذات المحتوى السـمعي البصـري  

تخدم تمالات الإقناعية التي تسـ اليب والاسـ ها  وعرضـها ضـمن تصـاميم وقوالب فنية للنشـر، والكشـف عن الأسـ

 الوسائل الإعلامية في رسائلها للجمهور المستهدف.

 خطوات تحليل المحتوى

(  145-134، ص 2015وأدواتـه وأســـــاليبـه )عبيـدات وآخرون،  واســـــتنـادً لكتـاب البحـث العلمي مفهومـه    

باسـتخدام الخطوات التالية التي يسـتند عليها تحليل المحتوى للوزارة الثقافة ووزارة السـياحة والآثار والمجلع  

 الأعلى للشباب والرياضة من خلال:

ــمعي والبصــري  ‌(أ ــكلة البحثية المراد الوصــول إليها من المحتوى: ما مدى قدرة المحتوى الس تحديد المش

ات الحكومية الفلســـطينية التي تعزز الصـــورة الذهنية الإيجابية عنها لدى مؤســـســـعلى تقديم توجهات ال

 جمهورها؟

 .وضع فئات التحليل ووحداته‌(ب 

تعمل الباحثة على تحليل     مية للوزارات على منصـاتها الإلكترونية  سـ ما تم وضـعه على الصـفحات الرسـ

الرقمية من وحدة الموضوع ووحدة طبيعة )المفردة( بتحليل المادة الإعلامية من منشورات ذات )صور،  

ــرياً   ــمعياً وبصـ ــتخدم في نقل المعاني والمعلومات سـ فيديو، انفوجرافيك، صـــوت. نصـــوص(، التي تسـ

عبر المنصـات الرقمية، وحسـاب بمدى تكرارها وإبراز العناصـر السـمعية والبصـرية  لجمهور المتابعين  

وكيفية تفاعل الجمهور  ذات دلالة ومعنى في المنشــور، ومدى شــموليتها والوضــود خلال فترة معينة،  

 لدى الجمهور. الخارجي مع المحتوى المرئي المسموع وانعكاسه على الصورة الذهنية للوزارات 

ــتهدف، وفئة    - ــتخدمة، وفئة الجمهور المســ ــوع، وفئة اللغة المســ تحديد فئات التحليل بناء على فئة الموضــ

ر، وفئة الإطار   ائط المتعددة من، وفئة المصـدر الإعلامي، وفئة توقيت النشـ تمالات الاقناعية، وفئة الوسـ الاسـ

 الإعلامي، وفئة اشكال تفاعل الجمهور مع المضامين. 

 بناء على فئات التحليل والمشكلة. لتحليل المضمونبناء أداة التحليل والتأكد منها: بتصميم استمارة ‌(ت 
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المحتوى  ‌(ث  عينة  تحليله: الإعلامي  تحديد  المحتوى    المراد  عينة  بتحليل  الدراسة  عينة  المنشور  تمثلت 

سأقوم بتحليل عينة عشوائية    وفيديو على كل من الموقع الإلكتروني والفيسبوك واليوتيوب،    ( 1.109)

بتحليل عشوائيا  ،  (113) الموضوع    855)سأقوم  والهدف  منشور نص+ صورة(، من حيث  والحجم 

      وتوفر أشكال العناصر التفاعلية مع الجمهور. 

الاتجاهات ‌( ج وإبراز  للمادة،  الكيفي  والتحليل  الإحصاء  باستخدام  نقوم  وتفسيرها:  وتحليلها  البيانات    جمع 

السائدة في المحتوى لنخرج بالنتائج ثم نقوم بمقارنة النتائج مع ما توصلنا إليه في المقابلة، وما توصلت  

إليه الدراسات السابقة، وما ذكرته الكتب، كما يمكن مقارنة نتائج ما توصلنا إليه في تحليل الفيديو، مع  

 المنشورات وإظهار الفرى بينها. تحليل 

 :تحليل الملمون . أداة4.5.2

الرســـائل الســـمعية    تم بناء اســـتمارة تحليل خاصـــة بجمع البيانات حول عينة الدراســـة لتحليل المضـــمون   

من فيسـبوك  والبصـرية الرقمية للمنشـورات التي تم نشـرها على المواقع الرسـمية ومواقع التواصـل الاجتماعي  

ات الحكومية الفلسـطينيةواليوتيوب   سـ ياحة والآثار والمجلع الأعلى    التابعة للمؤسـ لكل من وزارة الثقافة والسـ

وتحليل الرســـائل والإســـتراتيجيات المســـتخدمة في )مقاطع فيديو، صـــوت، صـــورة    للشـــباب والرياضـــة،

بما يتناسـب مع أهداف وتسـاؤلات الدراسـة، وما يتفرع عنها من أسـئلة    ونصـوص والرموز( في منشـوراتها

ــورة الذهنية  فرعية ــه على الصـ ــموع وانعكاسـ ، وكيفية تفاعل الجمهور الخارجي مع المحتوى المرئي المسـ

تقسـيم فئات التحليل لصـفحات الرسـمية للفيسـبوك واليوتيوب والموقع الالكتروني  و  .للوزارات لدى الجمهور

(  ؟ لوزارة الثقافة ووزارة الســـياحة والآثار والمجلع الأعلى للشـــباب والرياضـــة إلى مجموعتين )ماذا قيل

 :(1983 ،عبد الحميد ( )؟قيل و)كيف

 ( ؟)ماذا قيل : فئات المحتوىالمجموعة الأولى

 فئة الموضوع: (1

المواضــيع الثقافية: يقصــد بها المنشــورات ذات الشــأن الثقافي والتراثي الفلســطيني من الأنشــطة الثقافية   ➢

 المؤسسات الثقافية المختلفة.كالمهرجانات والفعاليات المحلية والدولية، بالإضافة إلى التعاون بين 

المواضـيع الرياضـية: يقصـد بها المواضـيع ذات الشـأن الرياضـي الفلسـطيني من أنشـطة رياضـية محلية   ➢

 والدولية والمشاركة في المحافل الدولية. 
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ات الحكومية الفلسـطينية من  مؤسـسـمواضـيع إعلامية: ويقصـد بها المواضـيع الإعلامية المتعلقة بعمل ال ➢

مية للوزارة على كل من منصـتي  نمحلية ودولية وتأنشـطة   ر عبر الموقع الإلكتروني والصـفحات الرسـ شـ

 الفيسبوك واليوتيوب.

المواضـيع السـياسـية: يقصـد بها المواضـيع المتعلق بالشـأن السـياسـي وممارسـات الاحتلال ضـد المؤسـسـات   ➢

 الفلسطينية وتأثيره على الأنشطة والفعاليات التي تقدمها الوزارات الحكومية.

انية وتأثيرها بقضـايا   ➢ المواضـيع الاجتماعية: ويقصـد بها المواضـيع المختصـة بالحملات التطوعية والإنسـ

 المجتمع الفلسطيني. 

المواضـيع الاقتصـادية: المواضـيع المختصـة بالموارد المالية والاقتصـادية الفلسـطينية وتأثير ممارسـات  ➢

 المؤسسات الحكومية الفلسطينية. الاحتلال الإسرائيلي على الوضع الاقتصادي وانعكاسه على فعاليات 

المواضـيع القانونية: ويقصـد بها القرارات الدولية والحقوقية المختصـة بالشـأن الفلسـطيني لحماية الأعمال   ➢

 الثقافية والتراثية والرياضية والأثرية من انتهاكات الاحتلال.

  مواضـيع خدماتية: ويقصـد بها المواضـيع المتعلقة بالخدمات التي تقدمها المؤسـسـات الحكومية الفلسـطينية ➢

 للجمهور. 

 مواضيع أخرى. ➢

ــات الحكومية   (2 ــس ــتخدمه المؤس ــلوب التي تس ــتخدم لمعرفة الهدف والأس ــورات: وهي تس فئة هدف المنش

 الفلسطينية في منشوراتها الموجه لجمهورها المستهدف وتتكون من:

ــية معينة   - ــوع وقضـ ــورات ذات المحتوى الإخباري والإعلامي حول موضـ هدف اخباري: وهي المنشـ

 لإعلام الجمهور بها.

 لتوجه لاتخاذ إجراءات معينة.لهدف إرشادي وهو منشور ارشادي يدعو الجمهور  -

 هدف توعوي: منشور يعمل على نشر الوعي لدى الجمهور. -

 هدف استنكاري: وهي منشورات تستخدم لغة الاستنكار حول قضية ما. -

ــطة (3 ــطة والمهرجانات والمؤتمرات والمعارض والجوائز  فئةالأنشـ ــة لتحديد نوع الأنشـ : وهي مخصـــصـ

الوزارات المحليــة والــدوليــة والتقــارير الأخبــاريــة والإعلانــات وغيرهــا من الفعــاليــات التي تحتويهــا  

 الفلسطينية.

ــياحة والآثار والثقافة   (4 ــتهدفه كل من وزارة السـ ــد بها الجمهور التي تسـ ــتهدف: ويقصـ فئة الجمهور المسـ

ــمل جمهور داخلي من الموظفين، والجمهور   ــطينية حيث يش ــة الفلس ــباب والرياض والمجلع الأعلى للش

 خارجي من الأفراد والمؤسسات.  
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ــف الاتجاه    :فئة الاتجاه (5 ــمون لوصــ ــة والحيادية في المضــ ــح الفئة المؤيدة والمعارضــ وهي التي توضــ

سـلبي(. أو تكون    -رافض(، )إيجابي-رافض(، )موافق-محايد  –للموضـوع من خلال تقسـيمها إلى )مؤيد  

 )إيجابي قوي، سلبي معتدل، متوازن(.

ــتهدف لإقناعه   (6 ــورات لمخاطبة الجمهور المس ــتمالات في المنش ــتخدم الاس ــتمالات الاقناعية: تس فئة الاس

 وتشمل:

ــتمالات  - ــتمالات العاطفية: وهي اســ ــاعر المتلقين للتأثير على انفعالاتهم    الاســ التي تخاطب عاطفة ومشــ

 النفسية ولإقناعهم باستخدام الرموز والدلالات اللغوية.

الاســتمالات العقلانية: وهي اســتمالات تخاطب عقل المتلقي باســتخدام الحجج والدلائل العلمية والمنطقية   -

 مثل الإحصاءات والبيانات بهدف إقناع الجمهور المستهدف.

الاسـتمالات التخويفية: وهي منشـورات تثير مخاوف المتلقي لتنبيهه للمخاطر مما يدفعه للاسـتجابة بدافع  -

 الخوف. 

اسـتمالات مختلطة: وهي منشـورات اسـتخدم فيها مزيج من الاسـتمالات العاطفية والعقلانية بهدف اقناع   -

 الجمهور واستمالته.

 بدون استمالات: المنشورات لم تحتوي على أي من الاستمالات السابقة. -

 (؟شكل )كيف قيلفئات الالمجموعة الثانية: 

فئة الوســائط المتعددة: وهي الوســائط التي اســتخدمتها كل من وزارة الســياحة والآثار والثقافة والمجلع   .1

 بما يشمل:خلال فترة الدراسة الحالية الأعلى للشباب والرياضة 

صـــورة: وهو ما يتم نشـــره من صـــور فقط على الموقع الإلكتروني الرســـمي وعلى منصـــة فيســـبوك   ▪

 الفلسطينية. الحكومية  ات مؤسسلل

 للمؤسسات الحكومية.نص: وهو المنشورات الكتابية فقط التي تم نشرها عبر منصة فيسبوك والموقع  ▪

صــورة مع نص: وهي المنشــورات التي تحتوي على نص مكتوب مصــحوب بصــورة، التي تم نشــرها   ▪

 .للمؤسسات الحكومية الفلسطينية عبر منصة فيسبوك والموقع الرسمي

 وهي منشورات تحتوي على روابط مصاحبة للنص الكتابي والصورة. نص وصورة وروابط: ▪

ــبوك   ▪ ــتي فيســ ــرها عبر منصــ ــورات التي تحتوي على الفيديوهات فقط التي تم نشــ فيديو: وهي المنشــ

 الفلسطينية. للمؤسسات الحكوميةواليوتيوب والموقع الرسمي 

تم نشــــره عبر منصــــتي اليوتيوب  وهو المنشــــور الذي يحتوي على فيديو مع نص كتابي    فيديو ونص: ▪

 .الفلسطينية للمؤسسات الحكوميةوفيسبوك والموقع الرسمي 
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 وهي منشورات تحتوي على روابط مصاحبة للنص الكتابي والفيديو. :نص وفيديو وروابط ▪

  ،الانفوجرافيك: وهو من أشكال التواصل المرئي لتبسيط المعلومات والبيانات بشكل أسهل للفهم والترميز  ▪

كالصـور والرسـومات الممزوجة مع    ؛ذو تأثير جذاب وأكثر فعالية للمتلقي باسـتخدام المؤثرات البصـرية

 بناء على الهدف ويندرج إلى: هتصميمفيتم الثابت والمتحرك والتفاعلي،  منهالنصوص 

و قضـية ما، بشـكل شـيق  أالإنفوجرافيك الاسـتقصـائي: يسـتخدم لعرض الحقائق والمعلومات حول موضـوع   -

 وجذاب وأكثر تفصيلاً يسهل استدعائها في المستقبل.

ــل   - ــات التواصـ ــاراً على منصـ ــتخداماً وانتشـ الإنفوجرافيك الإعلاني: وهو أكثر أنواع الانفوجرافيك اسـ

 الاجتماعي بهدف الإعلان والترويج للأنشطة.

التفسير  - أكثر   ي:الإنفوجرافيك  بشكل  المعقدة  والمفاهيم والأفكار  المعلومات  ويستخدم في شرد وتفسير 

 تبسيطاً بتحويلها إلى أشكال بصرية يسهل فهمها. 

لعلاقات العامة: ويسـتخدم لتحديد الاهتمامات والتوجهات لتعزيز ثقافة الانتماء والولاء في لالإنفوجرافيك   -

يركز على الألوان والرســـوم المتحركة والصـــور أكثر من  ف  ،الحملات الإنســـانية والاجتماعية والدعائية

 .زمنية أقل ليسهل فهمها وتذكرها بشكل أسرع من غيرها بفترة ،النصوص المكتوبة

)المتحرك(: وهي المنشورات التي يتم تحويل المعلومات والبيانات إلى عرض مرئي    فيديو الانفوجرافيك ▪

 متحرك)فيديو( بإضافة صور ورسوم متحركة.

نص وفيديو انفوجرافيك: وهو المنشــور الذي تم تحويل البيانات والمعلومات والأفكار إلى عرض مرئي   ▪

 يحتوي على النصوص الكتابية والرسوم المتحركة على شكل فيديو.

ار إلى  ▪ ات والأفكـ ات والمعلومـ انـ ل البيـ ذي تم تحويـ ك وروابط: وهو المنشـــــور الـ ديو انفوجرافيـ نص وفيـ

 عرض مرئي مصاحب للنصوص الكتابية ورابط تعريفية.

تخدامها للحوار  ▪ ائط الرقمية عبر التدوين الصـوتي يتم اسـ البوكاسـت أو البث الصـوتي: وهو نوع من الوسـ

 والمناقشة والتواصل مع الجمهور المستهدف عبر صفحات السوشيال ميديا.

بث مباشـر: وهي تقنية تتيحها منصـات التواصـل الاجتماعي كالفيسـبوك بحيث تكون على شـكل فيديو ينقل   ▪

 الصوت والصورة مباشرة متزامنة مع وقت وقوع الحدث كنوع من الاتصال المباشر مع الجمهور. 

ــتخدامها في كتابة المنشـــورات التي يتم نشـــرها على الموقع   .2 فئة اللغة: وهي حصـــر اللغات التي يتم اسـ

 الرسمي وعلى منصتي الفيسبوك واليوتيوب باللغة العربية الفصحى، واللغة الإنجليزية، أو دمج كلاهما.
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فئة المصـــدر الإعلامي: وهي مصـــدر المحتوى المنشـــور على الموقع الإلكتروني الرســـمي ومنصــتي   .3

باب والرياضـة   ياحة والآثار ووزارة الثقافة والمجلع الأعلى للشـ بوك واليوتيوب لكل من وزارة السـ الفيسـ

 المحلية.  سواء من معلومات إعلامية أو إخبارية من موظفي الوزارة ومن الصحف والمواقع الإخبارية

منصـات الرقمية من فيسـبوك واليوتيوب بإضـافتها  وهي العناصـر المتوفرة على ال  :فئة العناصـر التفاعلية .4

 على المنشورات كالروابط، والهشتاج، والاشارة، وإعادة النشر )المشاركة(، والريلز، والقصص.

مل هذه الفئة  أفئة   .5 كال تفاعل الجمهور مع المضـامين: وتشـ رها  أشـ ورات التي تنشـ كال التفاعل مع المنشـ شـ

 ت الحكومية من تعليق والإعجاب وإعادة النشر والمشاركة من قبل الجمهور والرد عليها.مؤسساال

ــبوك   .6 ــورات على الموقع الإلكتروني ومنصــتي الفيس ــر المنش ــر: وهي الفترة التي يتم نش فئة توقيت النش

 للوصول إلى الجمهور المستهدف. للمؤسسات الحكومية الثلاثةواليوتيوب لكل من 

ــال في .7 ــتخدمها القائم بالاتصــ ــود بها الآليات والأطر الإعلامية التي يســ  فئة الإطار الإعلامي: والمقصــ

الحكومية الفلســـطينية من خلال أســـلوب الرســـائل الاتصـــالية  لمؤســـســـات  إدارات العلاقات العامة في ا

 بالتواصل مع الجمهور المستهدف وتكون ضمن:

بتقديم البراهين    في المؤســســة الحكومية الفلســطينية، يتم طرحه لمعالجة القضــايا ذات الجدل  إطار عام-

 في سياى يتناسب مع طرد الرسالة الإعلامية للتأثير على الجمهور وإقناعه.والدلائل 

التي تقوم بها المؤسـسـة الحكومية بالتركيز    إطار محدد بالموضـوع يتم عرضـه في المناسـبات والأنشـطة  -

  على الحدث فقط وإهمال غيره عبر منشورات صفحاتها الرسمية عبر منصاتها الرقمية.  

تراتيجية  - ات الحكومية عند حملاتها الإعلامية للترويج والإعلان    إطار الإسـ سـ يتم توظيفه من قبل المؤسـ

عن فعالياتها وأنشــكتها عبر منصــاتها الرقمية وعلى ومع المؤســســات الشــريكه لها من القنوات الإذاعية  

 والتلفازية. 

 يتم عرض الحدث والربط بين الأفراد والمؤسسات المتسببة فيه والمسؤول عنه. إطار المسؤولية -

إطار الصــراع يتم التطرى إليه في المنشــورات ذات المحتوى الســياســي والإخباري عن واقع انتهاكات  -

 .المختصيين بالقطاع الثقافي والرياضي والسياحي الاحتلال بحق المؤسسات والأفراد الفلسطينين

 نسانية يقدم جوانب القضية من الجانب الإنساني العاطفي لاستمالة الجمهور تجاه الحدث.  إطار الإ-

تفيدين من  قتصـاديالا  النتائج  إطار- ات الحكومية وعلى المسـ سـ ة يقدم تأثير الجانب الاقتصـادي على المؤسـ

 القطاع الثقافي والشبابي.
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 المقابلة . أداة4.6.2

الأدوات المهمة لجمع المعلومات والبيانات من الأفراد والجماعات الإنســـانية المختارة من عينة البحث   هي  

فيقوم الباحث بطرد الأسـئلة المدروسـة والمعدة مسـبقاً بهدف الحصـول على المعلومات منهم لاسـتخدامها في 

 (.2004 ،توجيه البحث العلمي. )أنجرع

ــم الإعلام )القائمين  عمقة  مقابلات )مجراء  يتم الإعداد لإ ــرة( من موظفي إدارة العلاقات العامة وقســ ومباشــ

ــة بمقابلة )بالاتصــال(،   ــة  (5كعينة قصــدية من مجتمع الدراس بعد إجراء   ممن تنطبق عليهم المعايير الدراس

 كل من: دراسة ومسح للمؤسسات الحكومية الثلاثة لتشمل

ــم  وزارة الثقافة: ا ❖ ــتاذة رايه حمدان رئيع قس ــتاذة بثينة حمدان مدير عام إدارة العلاقات العامة، الأس لأس

الإعلام في الوزارة والمسـؤولة عن إدارة الموقع الإلكتروني للوزارة، والأستاذ أحمد بدوي المسؤول عن  

  إدارة صفحات التواصل الاجتماعي في الوزارة.

المجلع الأعلى للشــباب والرياضــة: الأســتاذة ميرفت جمعة رئيع وحدة الإعلام والتواصــل الجماهيري   ❖

 في المجلع.

 ووزارة السياحة والآثار: الأستاذ طارى خوجا مدير الإعلام في الوزارة. ❖

ــل حول كيف وظفت دائرة العلاقات    ــمل وأعمق ومفصـ ــكل أشـ بهدف جمع المعلومات وتحليل البيانات بشـ

العامة الرســـائل الســـمعية البصـــرية على المواقع الرقمية للوزارة لتعزيز صـــورتها الذهنية لدى جمهورها،  

لرســـائل بغية  بحيث تســـاعد مقابلة العينة بالحصـــول على الاســـتفســـارات الغير واضـــحة لبعض المعاني وا

الوصـــول إلى النتائج، وقد وضـــعت الباحثة خطة لصـــياغة أســـئلة المقابلة لتحقق الهدف منها، وقد تم تحديد 

خذ الإذن منهم بناء  أالمكان والزمان لإجراء المقابلة الوجاهية في مبنى الوزارة الرئيع وتسـجيلها صوتياَ بعد  

لمبـدئيـة عن رســـــائل الوزارة الموجهـة لجمهورها  مســـــبق مع العينـة لأخذ المعلومات ا  على اتصـــــال هاتفي

 والمواقع الرقمية التابعة لها، ثم توثيق المقابلة كتابةَ ووضعها في ملحق الدراسة.

 كما كان هناك بعض المعوقات عند الترتيب للمقابلة:

فراد العينة بسـبب الوضـع الراهن من تقليل لأيام الدوام الرسـمي في المباني  أصـعوبة ترتيب المواعيد مع   -

 الحكومية نتيجة للوضع الاقتصادي والسياسي الحالي.

ــي ببيت لحم لوجود حواجز واقتحامات أعاقة   - ــياحة الرئيسـ ــول الباحثة لمبنى وزارة السـ ــعوبة وصـ صـ

 المقابلة الوجاهية لذلك تم اجراء المقابلة من خلال الهاتف وتوثيقها كتابةَ.
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 تحكيم أداة الدراسة: 4.7

 الصدى ➢

حيث يقصد بصدى الأداة هي صحة الأسلوب والقياع لتحقيق الهدف من الدراسة وللتأكد من مستوى النتائج    

التي توصل إليها الباحث لتعميمها ويكون ذلك من خلال صدى المحتوى وصدى المحكمين، وصدى التشابه  

 . (168، ص 2019 ،والتقارب باختبار العينة، والتنبؤ. )المشهداني

ولتحقيق ذلك في الدراسة تم عرض استمارة تحليل المضمون وأسئلة المقابلات المعمقة على ثلاثة محكمين  

من ذوي الاختصاص والخبرة في الإعلام ومناهج البحوث، للحكم على شموليتها ولإبداء آرائهم فيما تضمنته  

وفرعية، رئيسية  فئات  بصورتها    من  الاستمارة  تعديل  وتم  وملاحظاتهم  المحكمين  بآراء  الباحثة  أخذت  ثمّ 

  ( أسماء محكمي الاستمارة كشاف تحليل المضمون1النهائية وأسئلة المقابلات المعمقة، ويبين الملحق رقم ) 

 . وأسئلة المقابلة

 . ثبات الأداة 4.8

ويقصد بإجراء الثبات الاستقرار في النتائج حتى لو تكررت عملية القياع، أي أن الفرد يحصل على نفع     

الدرجة باختلاف الباحث الذي يقوم بالاختبار بحيث يكون التقدير ثابت لا يختلف في حسابه، ولقياع الثابت  

ختبارات  بعد فترة، وطريقة التجزئة النصفية، وطريقة الإ نفسها  ختبار على المجموعةيكون بطريقة إعادة الإ

  ، )المشهدانيأسابيع على الأكثر.    4-2المتكافئة تكون على عينة متكافئة للاختبار ولكن بفاصل زمني من  

 .  ( 169، ص 2019

قبل محلل آخر بعد آن  من  %( من منشورات الدراسة تم اختيارها عشوائيا، من قبلها و  10الباحثة )  حللت 

 التحليل لمدة أسبوع، وتم إيجاد معامل الثبات )هولستي(: تدربوا سوياً على 

 ٪  100معامل الثبات= نقاط الاتفاى/ )نقاط الاختلاف+ نقاط الاتفاى( *
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 الفصل الخامس 

 نتائج الدراسة 

 تمهيد 

الفصل تحليلاً لنتائج الدراسة من خلال تحليل المضمون لمنشورات ومحتوى الموقع الإلكتروني    اتناول هذ    

الرسمي ولصفحات منصات التواصل الاجتماعي من فيسبوك ويوتيوب لكل من وزارة السياحة والآثار ووزارة  

( منشور، وسيتم حساب النسبة المئوية لكل فئة  1109الثقافة والمجلع الأعلى للشباب والرياضة بعينة من )

 من فئات التحليل. 

 . عرض نتائج تحليل الملمون 5.1

منشوراً تم نشره على صفحات منصات التواصل الاجتماعي   ( 1,109قامت الباحثة بعمل مسح شامل ل ) 

ات الحكومية الفلسطينية وزارة السياحة والآثار ووزارة  مؤسس)فيسبوك، واليوتيوب( والموقع الرسمي التابع لل

ايار  5لمنتصف شهر    2023آب    8الثقافة والمجلع الأعلى للشباب والرياضة خلال الفترة الزمنية من شهر  

ماهي العلاقة بين توظيف الرسائل السمعية البصرية في  السؤال المركزي للدراسة:    عن لإجابة  لو  . 2024

 العلاقات العامة لدى المؤسسات الحكومية الفلسطينية والصورة الذهنية الإيجابية لجمهورها الخارجي؟ عمل 

 وتنبثق منه أسئلة فرعية للإجابة عليه من خلال استمارة تحليل المضمون: 

الأول:   استخدام  السؤال  في وزار  ة إدار  مدى  العامة  والمجلع    ة العلاقات  السياحة والآثار  الثقافة ووزارة 

 لنشر رسائلها؟   للقنوات الاتصالية الرسمية الأعلى للشباب والرياضة 

 للمؤسسات الحكومية الثلاثة المنشورات صفحات التواصل الاجتماعي  توزيع( 1جدول رقم )

القناة 

الاتصالية  

 للمؤسسة 

 والريالة المجلس الأعلى للشباب   وزارة السياحة والآثار الفلسطينية  وزارة الثقافة الفلسطينية 

الموقع   اليوتيوب الفيسبوك

 الإلكتروني

الموقع   اليوتيوب الفيسبوك

 الإلكتروني

الموقع   اليوتيوب الفيسبوك

 الإلكتروني

عدد 

المنشورا

 ت 

393 

76.53 

 فيديو  2

0.52 

88 

23.00 % 

232 

65.91

% 

 فيديو  4

1.14 % 

116 

32.95

% 

247 

90.11 

 فيديو2

0.73 % 

25 

9.12 % 
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أكثر القنوات الاتصالية فعالية  منشورات وزارة الثقافة لصفحة الفيسبوك    أن   أعلاه نلاحظالجدول  من خلال   

، وذلك لتواجد جمهورها عليه بشكل  ها على مواقعها الرقمية% من مجمل منشورات76.53  تها بنسببلغت  ف

الرسمي والتي لا تتجاوز نسبتهما معاً  ب  مقارنةً   أكبر بينما شكلت منشورات    %،23.52اليوتيوب والموقع 

  وتواجداً عليها   والتي نلاحظ بأنها من أكثر القنوات الاتصالية فعالية  وزارة السياحة والآثار لصفحة الفيسبوك

%  34بنسبة  لاتتجاوز  الإلكتروني    ا% بينما كان عدد منشوراتها عبر اليوتيوب وموقعه65.91  تهابنسبفبلغت  

  ،الجمهور الخارجي لمواقعه الأثرية ولأنشطتها السياحية  حيث ينشر عليه لاستقطاب   من مجمل منشوراتها

بة الأعلى من بين المؤسسات الحكومية الثلاثة وأكثرها استخداماً لقناة الاتصال الفيسبوك  كما نلاحظ بأن النس

بينما كان عدد منشوراتها    ،%90.11نسبة  عليه  لمجلع الأعلى للشباب والرياضة حيث شكلت منشوراته  كان  

 . % من مجمل منشورات 10معاً لاتتجاوز   موقعها الإلكتروني وعبر اليوتيوب  

أن النسبة الأكبر لتواجد المؤسسات الحكومية وبث  ب   نرى الباحثة  السابق  ومن خلال ما تم ملاحظته في الجدول

عليها لسهولة    ها تواجد جمهورل  وبعوز ذلك  عن غيرها من المنصات الرقمية  رسائلها كان عبر منصة فيسبوك

 . غيرها من المنصات كالموقع الإلكتروني واليوتيوب   ، عنوالولوج والوصول إليها

السؤال الثاني ما اللغات التي استخدمتها المؤسسات الحكومية الفلسطينية الثلاثة عند مخاطبة جمهورها عبر  

 موقعها الإلكتروني ومنصتي يوتيوب وفيسبوك؟ 

في المؤسسات الحكومية الفلسطينية الثلاثة عند مخاطبة   ( يوضح اللغة المستخدمة 2) رقم  جدول

 جمهورها عبر موقعها الإلكتروني ومنصتي يوتيوب وفيسبوك 

 المجلس الأعلى للشباب والريالة  وزارة السياحة والآثار الفلسطينية  وزارة الثقافة الفلسطينية  اللية 

الموقع   اليوتيوب  الفيسبو  

 الإلكتروني 

اليوتيو  الفيسبو  

 ب

الموقع  

 الإلكتروني 

الموقع   اليوتيوب  الفيسبو  

 الإلكتروني 

اللغة  

 العربية

387 ) 

98.22

% 

2  

100 % 

88  

(100 )% 

229 

98.71 % 

2 

50 % 

 242 ) 

96.80 % 

2 

100 % 

25 

100 % 

اللغة  

 الإنجليزية

3 

0.76 % 

0 

0 % 

- 

0 % 

-   

0 % 

2 

50 % 

- 0 

% 

-   

0 % 

- - 

 3 كلاهما 

0.76 % 

- 0 % - 0 % 3 

1.29 % 

- 116 8 

3.20 % 

- - 
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 293 التكرار

100 % 

2 

100 % 

88 

100 % 

232 

100 % 

4 

100 % 

116 

100 % 

250 

100 % 

2 

100 % 

25 

100 % 

 

في المؤسسات الحكومية الفلسطينية الثلاثة عند مخاطبة    اللغة المستخدمةمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن   

%  100في المنشورات باللغة العربية بنسبة    جمهورها عبر موقعها الإلكتروني ومنصتي يوتيوب وفيسبوك

الإلكتروني  والموقع  اليوتيوب  منصتي  كل  الفصحى    على  بين  متوفره  وكانت  الثلاثة  الحكومية  للمؤسسات 

بين  مدمج  باستخدام لغة  %  3.20  بينما كان بنسبة،  % باللغة العربية96، بينما كان بنسبة  والفصحى العامية

على الفيسبوك، أما وزارة السياحة والآثار فكانت منصة يوتيوب بنسبة متقاربة فاستخدمت  العربية والانجليزية  

وفر بالغتين العربية  % لكلهما، اما الموقع الرسمي فمت50ة  اللغة العربية بتساوي مع اللغة الإنجليزية بنسب

 . والإنجليزية

وهي العربية عند بث رسائلها    ، أن المؤسسات الحكومية تخاطب الجمهور المحلي بلغته الأمبترى الباحثة   

الجمهور ال إلى  العالمي ب  ،محلي والعربيلتصل  الجمهور  بثها مدمجة بكتابة نصية  بالإضافة لسعيها لتصل 

 . أوسع تداولها بشكل باللغة الإنجليزية ليتم  

ات الحكومية الفلسطينية في رسائلها لجمهورها عبر  لمؤسسماالمواضيع الرئيسية التي تناولتها ا  : السؤال الثالث 

 مواقعها الرسمية؟ 

في منشوراتها عبر  نسبة المواضيع التي تستخدمها كل من المؤسسات الحكومية  يوضح  ( 3) رقم جدول 

 منصاتها الإلكترونية 

 فئة المواليع 

 

 المجلس الإعلى للشباب والريالة  وزارة السياحة والآثار  وزارة الثقافة  

 النسبة المئوية   التكرار النسبة المئوية   التكرار النسبة التكرار

 4.01 11 24.72 87 84.05 406 ثقافية

 48.54 133 %  0 0 % 0 0 رياضية

 % 0 0 69.86 246 % 0 0 سياحة 

 36.13 99 1.14 4 13.02 63 سياسية  

 8.03 22 1.42 5 2.90 14 اجتماعية

 0.73 2 2.84 10 % 0 0 دينية
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 2.56 7 % 0 0 % 0 0 خدماتية

 % 0 0 % 0 0 % 0 0 أخرى 

 100 274 % 100 352 % 100 483 المجموع 

 

عبر  المؤسسات الحكومية الثلاثة  فئات المواضيع التي تتضمنها منشورات    من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  

الإلكترونية مؤسسة  ف  ،منصاتها  به، تنشر  كل  تختص  التي  الثقافة    فبلغت   بالمجال  الأعلى  وزارة  النسبة 

% ثم الاجتماعية  13.02  تليها الإخبارية السياسية بنسبة   %84.05المواضيع الثقافية بنسبة    لمنشوراتها ذات 

، بينما تركزت منشورات وزارة السياحة والآثارعلى المحتوى السياحي فشكلت النسبة الأعلى لها  قليلةبنسبة  

أما المجلع الأعلى    ضئيلة، السياسية بنسبة  والاجتماعية  والدينية    ثم %،  24.72الثقافية بنسبة  تليها  %  69.86

% تليها  48.54للشباب والرياضة حيث ركزت منشوراته على المواضيع ذات الشأن الرياضي بنسبة الأعلى  

 . الخدماتية بنسب متقاربة والاجتماعية  ثم% 36.13السياسية الإخبارية بنسبة 

رسائلها  عند بث  ستراتيجيتها في توظيف المواضيع  إأن لكل مؤسسة حكومية خصوصيتها وترى الباحثة  و

محتوها الأساسي هو المواضيع    أن في منشورات وزارة الثقافة    فظهرت بشكل واضح   ، لجمهورها  ة الموجه

المجلع الأعلى  فيما اختصت رسائل    ،يالسياح الشأن  بينما وزارة السياحة ركزت على    ، الثقافةالمختصة ب

 (. 1)الشأن الرياضي ثم تليها المواضيع الأخرى، كما هو موضح بالشكل ب للشباب والرياضة 

 

 ( رسم بياني موضح لفئة المواضيع 1شكل )

ثقافية
رياضية

سياحة
سياسية‌

اجتماعية
دينية خدماتية

0أخرى

100

200

300

400

500

وزارة‌الثقافة‌

وزارة‌السياحة‌والآثار

المجلس‌الإعلى‌للشباب‌والرياضة

رياضية سياسية‌ اجتماعية دينية خدماتية أخرى
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الأنشطة التي تضمنتها محتوى منشورات الصفحات الرسمية على كل من فيسبوك   ام  :السؤال الرابع 

 ؟ واليوتيوب والموقع الإلكتروني للمؤسسات الحكومية الفلسطينية

يوضح نسبة فئة الأنشطة التي تضمنتها محتوى منشورات الصفحات الرسمية على   ( 4رقم )جدول 

 كل من فيسبوك واليوتيوب والموقع الإلكتروني للمؤسسات الحكومية الفلسطينية  

 فئة الأنشطة 

 

 المجلس الأعلى للشباب والريالة  وزارة السياحة والآثار  وزارة الثقافة  

 صورة +نص  فيديو  صورة+ نص  فيديو  صورة+ نص  فيديو 

 النسبة   ت  النسبة   ت  النسبة   ت  النسبة   ت  النسبة   ت  النسبة   ت 

 2.07 5 9.38 3 0.33 1 4.44 2 0.90 4 5.26 2 مؤتمرات 

 9.50 23 %0 0 19.54 60 13.33 6 8.31 37 0 0 اجتماعات

 0.83 2 %0 0 2.61 8 0 0 3.14 14 0 0 بيان صحفي

صحفي   لقاء 

 وثائقي

5 13.1

6 

2 0.45 6 13.33 0 0 % 0 0% 0 0% 

15.7 6 خبر إعلامي

9 

219 49.21 10 22.22 11

0 

35.83 8 25.00 109 45.04 

15.7 6 تقارير

9 

10 2.25 12 26.67 0 0 % 5 15.63 0 0% 

تغطية  

إعلامية 

للفعاليات  

 والأنشطة 

1

9 

50 % 116 26.27 9 20.00 11

4 

37.13 16 50.00 101 41.74 

 0.83 2 %0 -- 4.56 14 % 0 0 9.66 43 % 0 0 اخرى 

3 المجموع 

8 

100

% 

445 100 % 45 100 % 30

7 

100 % 32 100% 242 100% 

 

المؤسسات الحكومية الثلاثة  فئات الأنشطة التي تتضمنها منشورات كل من    من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  

الثقافية بنسبة    تغطية الإعلامية للفعاليات والأنشطةلللمحتوى ذات ا  عبر منصاتها الإلكترونية النسبة الأعلى

ثم تقرير    ، % لمنشور النص مرفق بصورة40فيما يليها الخبر الإعلامي بنسب متقاربة بنسبة    ،% للفيديو50
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% لوزارة السياحة وهي الأعلى بين باقي المؤسسات الحكومية تليها لقاء الصحفي التوثيقي  26  الفيديو بنسبة

 ثم الاجتماعات في المنشورات، ثم المؤتمرات المصورة تليها البيان الصحفي بنسب قليلة. 

الباحثة   ووترى  فعالياتها  توثق  الحكومية  المؤسسات  المصورةأ بأن  بالفيديوهات  على    ، نشطتها  وتعرضها 

من خلال النقل المباشر للحدث أو    ، كرسائل سمعية بصرية لتظهر الشفافية ولزيادة ثقة الجمور بها  الجمهور

مرفق بصورة  ال  ينصال  ه ع عبر منصاتها الرقمية، بينما يكون الخبر الإعلامي بشكلورفالممصور  اللمقطع  ا

وبناء صورة ذهنية    تعزيز يليها اللقاءات والاجتماعات والتقارير ل ،  لتأثيره الأقل على الجمهورذلك  و  بنسبة أقل 

 . عن المؤسسات وأنشطتها والدور الذي تقوم به على الصعيد الثقافي والشبابي على المستوى المحلي والدولي

 للمؤسسات الحكومية الثلاثة؟   هدف المنشورات على الموقع الرسمي وفيسبوك واليوتيوب   ما   : السؤال الخامع 

للمؤسسات  الموقع الرسمي وفيسبوك واليوتيوب ( يوضح أهداف المنشورات التي تناولتها 5جدول رقم )

 الحكومية الثلاثة 

  فئة هدف

 المنشور 

 المجلس الإعلى للشباب والريالة  وزارة السياحة والآثار  وزارة الثقافة 

النسبة المئوية   التكرار النسبة المئوية %  التكرار

% 

 المئوية% النسبة  التكرار

 43.07 118 17.87 63 49.48 239 إخباري 

 39.78 109 29.54 104 29.81 144 إعلامي

 1.46 4 26.14 92 4.97 24 توعوي وتثقيفي 

 1.10 3 1.99 7 0.21 1 ارشادي 

 6.57 18 23.01 81 14.70 71 ترويجي

 8.03 22 1.42 5 0.83 4 اخرى 

 % 100 274 % 100 352 % 100 483 المجموع 

 

إلى أن وزارة الثقافة والمجلع الأعلى    تشير لمنشورات  انسبة أهداف    من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن   

%، تليها  49.48بنسبة متقاربة بينهما بنسبة   للشباب والرياضة اعتمدتا في منشوراتها على الهدف الإخباري

  فنلاحظ بأن   ، %39  %، بينما المجلع الأعلى للشباب والرياضة كان بنسبة 29.81الأهداف الإعلامية بنسبة  

هدف إخباري وإعلامي لجمهوره من الشباب والرياضين، فيما كانت الأهداف   ذوالسمة الغالبة في منشوراته  
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  تليها   ،نسبة أكبر لوزارة الثقافة وذلك بالترويج لأنشطتها وفعالياتها من المهرجانات والمعارض ب  الترويجية 

الأخرى، أما وزارة السياحة والآثار فكانت النسبة الأعلى هي للأهداف الإعلامية بنسبة    ثم التوعوية والتثقيفية  

 . %، ثم التوعوية والتثقيفية تليها الترويجية ثم الإخبارية29.54

  ا ه تإنجاز عن  إخبارية وإعلامية  منشوراتها  رسائل  في  أن أغلب أهداف المؤسسات المحكومية  ب  الباحثة وترى  

للو القادمة، لترويج  و  فعالياتها  سياستها  جمهورها إضمن  مع  التواصل  في  التوعية  و  ستراتيجيتها  أجل  من 

 فئة الأهداف.   (2)  الشكل رقمتشكيل وبناء صورة ذهنية عن المؤسسة الحكومية. ويوضح  ب تساعد  ف   ،والتثقيف

 

 فئة الأهداف يوضح ( 2.5رقم )بياني شكل 

طبيعة الجمهور المستهدف في خطاب رسائل المؤسسات الحكومية الفلسطينية السمعية    ما   : السؤال السادع

 والبصرية؟ 

السمعية  ( يوضح طبيعة الجمهور المستهدف في رسائل المؤسسات الحكومية الفلسطينية 6جدول رقم )

 والبصرية 

طمبميمعمممة  فمئمممة 

الممجمممممهممور  

 المستهدف

المجلس الأعلى للشباب   وزارة السياحة والآثار  وزارة الثقافة   

 والريالة

 النسبة المئوية   ت  النسبة المئوية   ت  النسبة   ت  التصنيف

إخباري

إعلامي
توعوي‌وتثقيفي

ارشادي‌

ترويجي

اخرى

0

100

200

300

وزارة‌
الثقافة‌

وزارة‌
السياحة‌
والآثار

المجلس‌
الإعلى‌
للشباب‌
ةوالرياض

إعلامي ارشادي‌ ترويجي اخرى
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الجمهور  

 العام

 63.87 175 72.44 255 59.70 285 عامة الناع 

الجمهور  

 الخاص 

 0 0 0 0 41.01 198 والأدباءالمثقفين 

 36.13 99 0 0 0 0 الرياضيين 

 0 0 27.53 97 0 0 والمختصين بالسياحة والآثار 

 0 0 0 0 0 0  أخرى 

 % 100 274 % 100 352 % 100 483  المجموع 

 

وزارة  ف  المؤسسات الحكومية   منشورات رسائل  الجمهور المستهدف في    من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  

%، تليها الجمهور الخاص من المثقفين والأدباء بنسبة  59.70  سبة نب   بشكل أكبر  لجمهور العامكان لالثقافة  

%، ثم  72.44%، أما وزارة السياحة والآثار فكانت تستهدف الجمهور العام بنسبة الأعلى فبلغت  41.01

ستهدف  يالمجلع الأعلى للشباب والرياضة  بينما كان    ،%27.53الخاص بالمنشئات السياحية والأثرية بنسبة  

 %.  36.13من فئة الشباب والرياضيين بنسبة  الخاص %، يليها 63.87عامة الجمهور بنسبة 

فتبث رسائلها لهم    إن المؤسسات الحكومية تسعى للوصول إلى الجمهور العام بكافة شرائحه وترى الباحثة  

بحضور مهرجان أو    العام   ملاحظته من خلال المنشورات التي تدعو الجمهور وما تم    محتوى منشوراتها، ب

لحقول الثقافية والتراثية  برسائلها بالقضايا والأحداث بذات المجال ل المختص   هاجمهورتخص   بينمامعرض،  

رسائل يتم توجيهها لجمهورها الخاص كالإعلان  بستراتيجيتها الاتصالية،  إضمن أهدافها و  ية والرياضية والشباب 

 . و المشاركة في نشاط ضمن شروط معينة أ عن المسابقات في مجال معين 

السابع  عبر    :السؤال  الحكومية  المؤسسات  بأنشطة  المستهدف  الجمهور  لإقناع  الاستمالات  استخدمت  هل 

 منشوراتها على الفيسبوك واليوتيوب؟ 

لاقناع الجمهور  العقلانية التي تناولتها المنشورات في  ( يوضح نسبة الاستمالات 7جدول رقم )

 المستهدف بأنشطة المؤسسات الحكومية عبر منشوراتها على الفيسبوك واليوتيوب 

 فئة الاستمالات 

 

 المجلس الإعلى للشباب والريالة  وزارة السياحة والآثار  وزارة الثقافة  

 النسبة المئوية   التكرار النسبة المئوية  التكرار النسبة المئوية  التكرار
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 42.70 117 23.01 81 14.70 71 عاطفية 

 33.94 93 58.52 206 51.97 251 عقلانية

 9.49 26 2.27 8 24.62 119 مختلطة 

 13.87 38 16.19 57 8.69 42 بدون استمالات  

 %100 274 % 100 352 %100 483 المجموع 

   

لاقناع الجمهور    في رسائلها   استخدمت الاستمالات   المؤسسات الحكومية  نلاحظ أن من خلال الجدول أعلاه   

بنسبة   العقلانية   فظهرت   ، السياحة استخدمتا الاستمالات بنسب متقاربةوالثقافة    وزارتي  ،المستهدف بأنشطتها

% لمخاطبة جمهورها بما يتناسب مع طبيعته والذي يغلب عليه الفئة المثقفة، تليها المختلطة بنسبة  51.97

% وخاصة عند احتواء المنشور على قضايا إنسانية ووطنية تحاكي  14.70%، ثم العاطفية بنسبة  24.62

 . %8.69مالات ما نسبته توجدان الجمهور ومشاعره، بينما بلغت المنشورات بدون الاس 

%  42.70بنســبة    أكثر من غيرهااســتمالات عاطفية  ذات    رســائلهأما المجلع الأعلى للشــباب والرياضــة ف  

ــائلهيلكونه   ــابة بمحتوى    خاطب في رس ــكل الفئة الش ما يحدث من قتل وانتهاكات من  لفيديو وصــور  على ش

، تليها العقلانية ما نســبته  الحرب الحاليةخلال   كز الرياضــية في غزةاالاحتلال بحق الشــباب والأماكن والمر

 %. 9.49المختلطة بنسبة  %، والأقل استخداماً 13.87مالات تبدون اسو %،33.94

الباحثة و الحكومية   ترى  المؤسسات  للا  استخدمت   الثلاثة  أن  أكبر  بشكل  لجمهورها  رسائلها  ستمالات  في 

ظهار  لإالتي تحتاج    هاتليها العاطفية في بعض رسائل  ،بما يتناسب مع بيئته وطبيعته   هوإقناع   ته مخاطبلالعقلانية  

ً ف  ، العاطفة في محتوى المنشور حسب الحاجة له الرابع  شهر  البعد منتصف  منشورات  محتوى الفي    بدا واضحا

الدمارل  للدراسة، حجم  والسياحي    رصد  الثقافي  للقطاع  التحتية  للبنية  الحرب  خلال  الاحتلال  وانتهاكات 

 ( فئة الاستمالات المستخدمة من قبل المؤسسات الحكومية. 3. ويوضح الشكل رقم )والرياضي
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لإقناع الجمهور المستهدف  ( رسم بياني لفئة الاستمالات العقلانية التي تناولتها المنشورات في 3شكل رقم )

 بأنشطة المؤسسات الحكومية عبر منشوراتها على الفيسبوك واليوتيوب 

الثامن  والمجلع    : السؤال  السياحة والآثار  ووزارة  الثقافة  وزارة  التي وظفتها كل من  المتعددة  الوسائط  ما 

 الأعلى للشباب والرياضة الفلسطينية في رسائلها لجمهورها؟ 

المتعددة التي تناولتها المنشورات في المؤسسات الحكومية  لوسائط يوضح نسبة ا( 8جدول رقم )

 في رسائلها لجمهورها  الفلسطينية

 فئة الوسائط المتعددة 

 

 وزارة الثقافة 

 

المجلس الأعلى للشباب   وزارة السياحة والآثار 

 والريالة

 النسبة المئوية %  ت  النسبة المئوية %  ت  النسبة المئوية %  ت 

 0.36 1 % 0 0 0.62 3 نص

 % 0 0 % 0 0 0.41 2 نص+ رابط 

 0.36 1 0.57 2 11.39 55 صورة 

 49.27 135 77.56 273 38.28 185 صورة+ نص 

 25.55 70 7.39 26 28.98 140 صورة+ نص+ هشتاى # 

 10.94 30 0.57 2 1.86 9 نص+ صورة+ رابط 

 % 0 0 % 0 0 % 0 0 صوت 

 0.36 1 1.42 5 0.21 1 فيديو

 6.57 18 5.11 18 1.04 5 فيديو+ نص 

 3.28 9 5.11 18 4.57 22 فيديو+ نص+ هشتاى # 

 % 0 0 0.28 1 0.21 1 فيديو+نص+ رابط 
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 % 0 0 % 0 0 0.83 4 الانفوجرافيك 

 % 0 0 % 0 0 0.21 1 فيديو انفوجرافيك

 2.19 6 1.70 6 9.73 47 نص+ الانفوجرافيك 

 1.09 3 0.28 1 1.66 8 بث مباشر 

 %100 274 % 100 352 %100 483 المجموع 

الوسائط المتعددة التي تستخدمها المؤسسات الحكومية الثلاثة في منشوراتها    من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 

د وزارة السياحة بشكل كبير على الصورة + النص  اعتما  تظهرعبر منصاتها الإلكترونية خلال فترة الدراسة،  

والرياضة  77.56 للشباب  الأعلى  المجلع  بـ  مقارنة  بنسبة    ، %49.27%  استخدمته  الثقافة  وزارة  بينما 

باعتبارها أكثر فعالية لمشاركة المعلومات وجذب انتباه الجمهور، يليها استخدام وزارة الثقافة    %، 38.28

تليها المجلع الأعلى للشباب والرياضة بنسبة   ، %28.98بنسبة أعلى للصورة + النص + هاشتاى # بنسبة 

 . % 7.39% ثم وزارة السياحة بنسبة 25.55

ثم تليها استخدام  ، %11.39 أما الصورة فقد استخدمتها وزارة الثقافة بنسبة أعلى من باقي المؤسسات بنسبة

% للمجلع الأعلى للشباب والرياضة بالنسبة الأعلى مقارنة بوزارة الثقافة  10.44الصورة + النص+ رابط  

ضئيلة  بنسبة    المنشور النصي   بلغ استخدام بنما    ،%0.57% بينما وزارة السياحة استخدمته بنسبة  1.86بنسبة  

ستخدمته، أما المنشور النص+ رابط  لم توزارة السياحة  بينما    لكل من وزارة الثقافة ومجلع الأعلى للشباب 

ـمجلع الأعلى للشباب والرياضة    فيما لم تستخدمه كل من   ،%0.41فبلغ استخدامه في وزارة الثقافة بنسبة  

 . المؤسسات الثلاثة في فلم يستخدم المنشور الصوتي كحال  ،وزارة السياحةو

بأن المؤسسات الحكومية تسعى خلال بثها لرسائلها بتوظيف الصور البصرية لجذب الجمهور    ترى الباحثة و  

الخبر،  بشكل كبير المزيد من  كي لا يمل الجمهور عند الاطلاع على    ؛ مع إضافة روابط تفصيلية لمعرفة 

بهشتاى لزيادة انتشارها    المنشور   ترفقفإنها  الرسالة، وعندما تكون الرسالة ضمن إطار مناسبة معينة أو قضية  

 ووصولها على نطاى أوسع ولزيادة تفاعل الجمهور معها. 

% مقارنة بـ المجلع الأعلى للشباب  1.42لفيديو فبلغ استخدامها في وزارة السياحة بنسبة  اأما منشورات  

%، و بلغ استخدام فيديو + نص في وزارة  0.21استخدمته بنسبة  % بينما وزارة الثقافة  0.36والرياضة  

بينما وزارة الثقافة استخدمته    ،%5.11% مقارنة بـ المجلع الأعلى للشباب والرياضة  6.57السياحة بنسبة  

%  5.11%، أما الفيديو + نص+ هشتاى# فبلغ نسبة استخدامه بشكل أكبر في وزارة السياحة  1.04بنسبة  
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وكانت النسبة الأقل للاستخدام في المجلع الأعلى للشباب    ، %4.57مقارنة مع وزارة الثقافة بنسبة متوسطة  

% مقارنة مع  0.28%، أما الفيديو + نص+ رابط فبلغ نسبة استخدامه في وزارة السياحة  3.28والرياضة  

 . % 0% وكانت النسبة في المجلع الأعلى للشباب والرياضة 0.21وزارة الثقافة بنسبة متوسطة 

% مقارنة في المجلع الأعلى  9.73استخدام الانفوجرافيك + النص بشكل أكبر في وزارة الثقافة بنسبة  و 

أما الانفوجرافيك    %،1.70% بينما كانت النسبة الأقل في وزارة السياحة  2.19للشباب والرياضة بنسبة  

%، بينما لم يستنخدم في  0.21% وفيديو الانفوجرافيك بنسبة 0.83فقط تم استخدامه في وزارة الثقافة بنسبة

ما البث المباشر فلقد استخدمته وزارة الثقافة  وزارة السياحة والآثار والمجلع الأعلى للشباب والرياضة، أ

والرياضة  1.66  بنسبة للشباب  الأعلى  للمجلع  النسبة  كان  بينما  السياحة  %1.09  بوزارة  مقارنة   %

وظفت رسائلها السمعية البصرية باستخدام الهشتاى#    ن المؤسسات الحكوميةكما يوضح الجدول أ%، 0.08

في المنشورات التي تتناول قضايا ومواضيع محددة وبعضها يرافقه رابط تعريفي بالحدث، فيما الانفوجرافيك  

 استخدم على نطاى محدود كصور ورسوم بيانية مرفقة لنص. 

كانت    ، الفلسطينية في رسائلها لجمهوره  الحكومية المؤسسات  الوسائط المتعددة التي وظفتها  أن    ترى الباحثة و

على    يحتويلاحتوائها على صورة بصرية وبعضها    ، نسبة الأكبر للنص المرفق بصورة لجذب الجمهورالب

رابط إذا كان المنشور طويل، أما إذا كانت الرسالة ضمن إطار محدد بقضية يرافقها # هشتاى لكي يتم تداوله  

وانتشار الرسالة على نطاى أوسع سواء كان المنشور نص مرفق بصورة أو الفيديو، كما نلاحظ استخدام  

المعقدة و لتقنياته  بسيط  بشكل  في رسائلها  للانفوجرافيك  المجال من موظفي  المؤسسات  في  المختصين  قلة 

 المؤسسة.  

الفلسطينية    المؤسسات الحكوميةحجم الرسائل السمعية والبصرية )الفيديو( التي استخدمتها    ما:  السؤال التاسع 

 في منشوراتها الموجهة لجمهورها عبر منصتي فيسبوك ويوتيوب؟ 

( يوضح حجم الرسائل السمعية والبصرية )الفيديو( التي استخدمتها المؤسسات الحكومية  9جدول رقم )

 الفلسطينية الثلاثة في منشوراتها الموجهة لجمهورها عبر منصتي فيسبوك ويوتيوب 

 النسبة المئوية  التكرار  حجم الفيديو  المنصة   الحكومية المؤسسة 

 % 63.89 23 دقائق  5 -1 فيسبوك وزارة الثقافة 

 % 36.11 13 دقائق  5أكثر من 

 % 0 صفر  دقائق  5 -1 اليوتيوب
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 % 100 2 دقائق  5أكثر من 

 71.79 28 دقائق  5 -1 فيسبوك وزارة السياحة والآثار  

 28.21 11 دقائق  5أكثر من 

 % 50 2 دقائق  5 -1 يوتيوب

 % 50 2 دقائق  5أكثر من 

للشباب   الأعلى  المجلع 

 والرياضة 

 89.66 26 دقائق  5 -1 فيسبوك

 10.34 3 دقائق  5أكثر من 

 % 100 2 دقائق  5 -1 يوتيوب

 % 0 صفر  دقائق  5أكثر من 

 

الرسائل السمعية والبصرية )الفيديو(    المؤسسات الحكوميةاستخدم  نسبة   من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  

أن مقاطع الفيديو القصير الأقل  شير إلى ت ،في منشوراتها الموجهة لجمهورها عبر منصتي فيسبوك ويوتيوب 

ً   5من   بلغت نسبة استخدامه الأكبر  ف  ، في منشورات المؤسسات الثلاثة على الفيسبوك  دقائق الأكثر استخداما

% من خلال الرسائل  71.79% بينما تليها وزارة السياحة بنسبة89.66للمجلع الأعلى للشباب والرياضة  

% مقارنة بالمحتوى الأكبر  63.89  المصورة تكون بهيئة مقاطع قصيرة وموجزة، أما وزارة الثقافة بنسبة

% من خلال ما تبثه عبر  36.11دقائق فكانت وزارة الثقافة الأكثر استخداماَ للحجم الكبير بنسبة  5من حجماً 

صفحتها للفعاليات والأنشطة باستخدام تقنية البث المباشر الموجودة على منصة الفيسبوك ثم حفظه، بالمقابل  

  ة بلمجلع الأعلى للشباب والرياضة بنس %، ثم ا28.21قل من قبل وزارة السياحة بنسبة  أتم استخدامه بشكل  

10.34  .% 

أن المقاطع الفيديو المتوسطة  حيث يشير إلى    )الفيديو( على منصة يوتيوب   حجم الرسائل السمعية والبصرية  أما

ً   5والطويلة أكبر من   للمجلع  وبلغت نسبة استخدامه على صفحتي وزارة الثقافة  ف  ،دقائق هي الأكثر استخداما

% لكل  50%، بينما كانت نسبة استخدامه لدى وزارة السياحة بنسبة متساوية  100الأعلى للشباب والرياضة  

 من المقاطع الطويلة والقصيرة.  

تستخدم الفيديو ذو الحجم القصير لايصال الرسائل المرجوة    ثةلاالمؤسسات الحكومية الث  وترى الباحثة بأن 

لتوضيح الحدث، فيما تستحدم الفيديو    القضايا  بمحتوى  المنشورب للجمهور وبما يخدم الهدف من نشره، وخاصة  
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شراك الجمهور بالحدث وتعزيز الصورة لديه عن آلية عمل  مؤتمرات لإالنشطة وللأالطويل في نقل مباشر  

 . والقضايا ذات الاختصاص بعملها المؤسسة وتوجهاتها 

الفلسطينية عبر منصتي الفيسبوك    المؤسسات الحكومية شكل تفاعل الجمهور مع منشورات    ما   : السؤال العاشر 

 واليوتيوب؟ 

لفئة طبيعة أشكال تفاعل الجمهور مع المضامين التي يتم نشرها  ( يوضح 10جدول رقم )

 عبر منصتي فيسبوك واليوتيوب   المؤسسات الحكومية 

فئة أشكال  

التفاعل مع  

 المنشورات 

 المجلس الأعلى للشباب والريالة  وزارة السياحة والآثار  وزارة الثقافة 

 النسبة المئوية   التكرار النسبة المئوية %  التكرار النسبة المئوية   التكرار

 18.88 157 21.13 191 24.84 320 التعليق

 29.62 246 26.61 243 28.95 373 الإعجاب 

 2.53 21 10.03 92 5.21 67 ادعمه  

 18.05 150 19.08 175 15.05 194 أحببته

 12.40 103 1.86 17 7.16 92 أحزنني

 2.41 20 1.53 14 2.65 34 أغضبني

 16.12 134 20.17 185 16.15 208 المشاركة  

 % 100 831 % 100 917 % 100 1,288 المجموع 

 

طبيعة أشكال تفاعل الجمهور مع المضامين التي يتم نشرها من قبل   ةنسب  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  

طينية سـات الحكومية الفلسـ كال التفاعل  للإ  أعلى  نسـبةب  عبر منصـتي فيسـبوك واليوتيوب   المؤسـ عجاب بين أشـ

بينما كانت المشاركة   %24.84يليها التعليق على المنشورات بنسبة    ،%28.95فبلغت وزارة الثقافة بنسـبة  

% والاقل  5.21% يليها أدعمه بنسـبة  7.16% ثم أحزنني بنسـبة  15.05% ثم أحببته بنسـبة  16.15بنسـبة  

 %.2.65كانت نسبة أغضبني بنسبة

% يليها  26.61أما شـكل التفاعل على منشـورات وزارة السـياحة فكانت الأعلى على شـكل الإعجاب بنسـبة  

% ثم أحببته بنســــبة  20.17% بينما كانت المشــــاركة بنســــبة  21.13التعليق على المنشــــورات بنســــبة  
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ــبة  19.08 ــبة  10.03% يليها أدعمه بنس ــبة  1.86% ثم أحزنني بنس ــبة أغضــبني بنس % والاقل كانت نس

1.53.% 

أما شكل التفاعل على منشورات المجلع الأعلى للشباب والرياضة فكانت الأعلى على شكل الإعجاب بنسبة  

% بينما كانت المشاركة  18.05% ثم أحببته بنسبة  18.88يليها التعليق على المنشورات بنسبة    ،29.62%

قل كانت نسبة أغضبني  % والأ2.53% يليها أدعمه بنسبة  12.40ثم أحزنني بنسبة    ، %16.12د بنسبة  

 %.  2.12بنسبة

  ،الإعجاب هي  منشورات المؤسسات الحكومية الثلاثة  فيشكال التفاعل  أبأن النسبة الأكبر من  ترى الباحثة و

فإن نسبة التفاعل تصل إلى عدد كبير مقارنة مع غيرها    ،وخاصة عندما تكون الرسالة في إطار قضية محددة

 ً ً   من الأشكال، بينما لا تخلو من تعليق الجمهور عليها سواء كان ايجابيا ومنهم    ،ومشاركتها مع الآخرين  أو سلبيا

من يعبر عن استيائه بالتعبر بشكل أغصبني، وعندما تكون الرسالة ذات استمالة عاطفية فيتم التعبير عنها  

بشكل أحزنني بنسبة عالية مقارنةَ مع باقي الرسائل، ومن خلالها يستطيع القائم بالاتصال من موظفي المؤسسة  

والعمل على تحسين وتعديل    ،د الجمهور على الرسائل التي تبثها عبر منصاتها الرقميةالحكومية معرفة ردو

 من سياستها الاتصالية لتحسين صورتها الذهنية لدى جمهورها. 

علامية التي اعتمدت عليها دائرة العلاقات العامة في نشر رسائلها  ما نوعية المصادر الإ   : السؤال الحادي عشر

 السمعية والبصرية عبر موقعها الالكتروني ومنصتي فيسبوك واليوتيوب الموجهة لجمهورها؟ 

التي اعتمدت عليها دائرة العلاقات العامة في نشر  لمصادر الإعلامية ة انسبيوضح   ( 11م )جدول رق

 والبصرية عبر موقعها الالكتروني ومنصتي فيسبوك واليوتيوب الموجهة لجمهورها رسائلها السمعية 

 فئة المصادر الإعلامية 

 

 المجلس الأعلى للشباب والريالة  وزارة السياحة والآثار  وزارة الثقافة 

 النسبة المئوية   التكرار النسبة المئوية   التكرار النسبة   التكرار

 97.81 268 94.32 332 98.76 477  موظفو المؤسسة نفسها 

صحف او مواقع  

 إخبارية محلية 

2 0.41 18 5.11 3 1.09 

و مواقع  أ صحف 

 إخبارية عربية 

1 0.21 2 0.57 2 0.73 
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و مواقع  أ صحف 

 إخبارية أجنبية 

3 0.62 0 0 1 0.36 

 0 0 0 0 0 0 أخرى 

 % 100 274 % 100 352 % 100 483 المجموع 

 

التي اعتمدت عليها دائرة العلاقات العامة في  المصادر الإعلامية    ة نسب  نلاحظ أن من خلال الجدول أعلاه    

  لكتروني ومنصتي فيسبوك واليوتيوب الموجهة لجمهورها نشر رسائلها السمعية والبصرية عبر موقعها الإ

% مقابل  98.76نسبة المصادر الإعلامية المستخدمة من قبل موظفو وزارة الثقافة نفسها كانت بنسبة    فتظهر

قل كانت  والأ  ، % من مصادر وقنوات محلية0.41بينما كانت نسبة    ،% من مصادر ومواقع اجنبية0.62

 %.  0.21نسبة مصادر العربية 

المصادر الإعلامية المستخدمة من قبل موظفو الوزارة نفسها كانت  أما في وزارة السياحة والآثار بلغت نسبة  

  ، %0.57بينما كانت نسبة مصادر العربية    ، % من مصادر وقنوات محلية5.11% مقابل نسبة  94.32بنسبة  

فيما أن المجلع الأعلى للشباب والرياضة بلغت نسبة المصادر الإعلامية المستخدمة من قبل موظفو المجلع  

% من مصادر وقنوات محلية بينما كانت بنسبة مصادر العربية  1.09% مقابل  97.81نفسه كانت بنسبة  

 % من مصادر ومواقع اجنبية. 0.36قل هي نسبة % بينما الأ0.73

الباحثة و عليها  أ  ترى  اعتمدت  التي  الإعلامية  مصادر  الثلاثة  ن  الحكومية  الرسائل  المؤسسات  إيصال  في 

لجمهورها كانت من خلال موظفي المؤسسة أنفسهم، سواء في نقل الخبر أو الإعلام عنه والترويج له، تليها  

القنوات المحلية والتي تعتبر شريكة للمؤسسات الحكومية في التغطية الإعلامية للقضايا والأحداث ضمن إطار  

رسالة على نطاى أوسع وأشمل سواء عبر منصات القناة  التعاون بينها، لتساعد في نشر الحدث وتوصيل ال

الرقمية أو عبر وسائلها التقليدية، بينما تعتمد على المصادر العربية والأجنبية عندما يكون الحدث على مستوى  

 موقع الحدث ومشاركته عبر منصاتها الرقمية.   تغطية من لعربي أو دولي بحاجة ل

عشر  الثاني  الحكومية    :السؤال  المؤسسات  منشورات  في  المضامين  باتجاه  مواقعها  المتمثل  عبر  الثلاثة 

 الإلكتروني؟ 

( يوضح اتجاه معالجة المضامين في منشورات المؤسسات الحكومية الثلاثة عبر مواقعها  12جدول رقم )

 الإلكتروني 
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 فئة اتجاه المعالجة 

 

 وزارة الثقافة 

 

 المجلس الأعلى للشباب والريالة  وزارة السياحة والآثار 

 النسبة المئوية   التكرار النسبة المئوية   التكرار النسبة المئوية %  التكرار

 86.5 238 81.8 288 81.4 393 مؤيد

 3.3 9 3.4 12 3.1 15 محايد

 10.2 27 14.8 52 15.5 75 معارض

 % 100 274 % 100 352 % 100 483 المجموع 

 

عبر منصتي    الحكوميةفي منشورات المؤسسات    تجاه معالجة المضامين   من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن  

واليوتيوب  عبر   خلالها  من تم    ،فيسبوك  المنشورة  للرسائل  ورفضه  الجمهور  تأييد  المنصات    معرفة  هذه 

فكانت نسبة فئة اتجاه معالجة المضامين من قبل    ،استجابته وتفاعله على المضامين التي حملتها المنشورات ب

 ً نسيبا الأعلى  الثقافة  المؤيدين   وزارة  بنسبة  لل  فئة  المنشور  كان 81.4محتوى  بينما  عن    %  الغير راضيين 

  لمؤيدين لنسبة الأعلى  ال%. أما وزارة السياحة والآثار فإن  3.1بنسبة    ين% أما المحايد 15.5المحتوى بنسبة  

المنشورل بنسبة  و  ،% 81.8  محتوى  المحتوى  عن  بنسبة  و%  14.8الغير راضيين  أما    ، %3.4المحايدة 

حتوى  للالمجلع الأعلى للشباب والرياضة فإن نسبة الأعلى بين المؤسسات الحكومية الثلاثة هو فئة المؤيدين  

 %.  3.3المحايدة بنسبة و  ،%10.2والغير راضيين عن المحتوى بنسبة  ،  %86.5المنشور بنسبة 

بأن أغلب الرسائل التي يتم نشرها عبر المنصات الرقمية للمؤسسات الحكومية الثلاثة حظيت    وترى الباحثة

بتأييد الجمهور بنسبة كبيرة، على الرغم من وجود تعليقات وتعبيرات الرمزية باستخدام أشكال التي عبر بها  

 الجمهور عن رفضه لمحتوى بعض المنشورات كوسيلة للتعبير عن رأيه بالرسالة. 

عشر الثالث  التي    : السؤال  الإعلامية  الأطر  ا  ستخدمتها تما  في  العامة  العلاقات  الحكومية    لمؤسسات إدارة 

 الفلسطينية في رسائلها الموجهة لجمهورها؟ 
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  مؤسسات ستخدمتها إدارة العلاقات العامة في التالتي علامية لأطر الإا يوضح نسب ( 13جدول رقم )

 الحكومية الفلسطينية في رسائلها الموجهة لجمهورها 

 المجلس الإعلى للشباب   وزارة السياحة والآثار  وزارة الثقافة  فئة الإطار الإعلامي 

 النسبة المئوية   التكرار النسبة المئوية   التكرار النسبة المئوية   التكرار

 6.57 18 19.32 68 38.51 186 إطار محدد بقضية  

 25.55 69 49.15 173 29.21 141 عام إطار 

 9.49 26 11.93 42 6.21 30 إطار الاستراتيجية 

إطار المسؤولية  

 الاجتماعية

67 13.89 55 15.63 113 41.24 

 17.56 48 3.98 14 12.19 59 إطار الصراع 

 % 100 274 % 100 352 % 100 483 المجموع 

 

أن    نلاحظ  أعلاه  الجدول  نشر  الإعلامية    الأطر  من خلال  في  العامة  العلاقات  دائرة  اعتمدت عليها  التي 

نسبة فئة الأطر    فأظهرت لكتروني ومنصتي فيسبوك واليوتيوب  عبر موقعها الإ  رسائلها الموجهة لجمهورها 

و مناسبة معينة  أ   الإعلامية المستخدمة من قبل وزارة الثقافة فكان الأكثر استخداماَ هو إطار المحدد بقضية 

تعتمد  38.51بنسبة   أن وزارة  نلاحظ  الضوء إعلامها  ب% حيث  به    علىبتسليط  الجمهور  لتعريف  الحدث 

معرض الكتاب و يوم التراث ويوم الثقافة بحيث يغطى الحدث كل صفحاتها وأخبارها، يليه  ك  وطنية،  كمناسبة

بنسبة   العام  استخدام29.21الإطار  نسبة  كانت  بينما  الاجتماعية لإ  ها%  المسؤولية  تليها  13.89  طار   %

 %.  6.21ستراتيجية نسبة  ََ كان إطار الإ% والاقل استخدامً 12.19الإطار الصراع بنسبة 

%  49.15إطار العام بنسبة    الأكثر استخداماً في إعلامها هو  أما وزارة السياحة والآثار بلغت الأطر الإعلامية 

الإ مايخص منها  وكل  الفلسطينية    خباري  الأثرية  والمناطق  السياحة  رعاية  في  ومهامها  شراك  لا الوزارة 

بنسبة   بقضية  المحدد  الإطار  يليه  وأنشطتها،  بإنجازاتها  الاجتماعية  و  ،%19.32الجمهور  المسؤولية 

 %.  3.98% والاقل استخداماَ كان إطار الصراع بنسبة  11.93ستراتيجية نسبة % ثم الإ15.63

الاجتماعية  المسؤولية  إطار  استخدام  والرياضة  للشباب  الأعلى  المجلع  أن  لكون    ، %41.24  بنسبة   فيما 

الاجتماعية المسؤولية  الشباب والرياضين وضمن مهامه  العمل    ،المجلع مؤسسة مختصة برعاية  وتعزيز 



76 
 

التطوعي المجتمعي من خلال تأطير التغطية الإعلامية لهذه الفعاليات والأنشطة التي يقوم بها المجلع وبثها  

% ثم إطار الصراع  25.55برسائل بصرية وسمعية بصرية عبر منصاتها الرقمية، يليه الإطار العام بنسبة  

 %. 6.57المحدد بقضية بنسبة و % 9.49نسبة ب ستراتيجية لإا ثم %  17.56بنسبة  

الباحثة  الإستراتيجية،    وترى  أهدافها  لتخدم  رسائلها  في  الإعلامية  الأطر  توظف  الحكومية  المؤسسات  بأن 

معينة  زاوية  ومن  إعلامي  قالب  الحدث ضمن  التطأير   ،بإظهار  استخدمت  مؤسسة  كل  الإعلامي    فنلاحظ 

المناسب لقضيتها وحدثها لتوجيه الجمهور له، وتشكيل صورة عن الحدث لدى الجمهور وبالتالي يؤثر على  

 . الرأي العام ويتأثر سلوك الأفراد لتحفزه باتخاذ إجراء معين تجاه الحدث والمؤسسة 

 عرض نتائج المقابلات  5.2

الحكومية الفلسطينية للرسائل السمعية البصرية لتعزيز    لمؤسسات كيف تستخدم إدارة العلاقات العامة في ا .1

 الصورة الذهنية لدى جمهورها؟ 

حيث أشارت بثينة حمدان مدير عام العلاقات العامة في وزارة الثقافة الفلسطينية إلى أن الوزارة استخدمت  

بشكل عام ولفعالياتها على    ها من خلال البرامج الإذاعية في مجال الثقافة للترويج ل  ، أغلب الوسائل المتاحة

تفاعلها مع هذه الوسائل كانت   ة بدايف ،المستوى المحلي والعربي والدولي عبر منصاتها على السوشيال ميديا

المنصات   عبر  والمثقفين  بالفنانين  تعريفية  ولقاءات  إذاعية،  وبرامج  من)فيديوهات،  كورونا  مرحلة  في 

الرقمية( ليسهل الوصول والتواصل مع الجمهور المستهدف وجذبه لحضور الفعاليات الثقافية التي تنظمها  

 . الوزارة في كافة الحقول الثقافية والتراثية 

الوسائل    كافة  استخدمت  الوزارة  أن  السياحة  وزارة  في  الإعلام  مدير  الخواجا  طارى  إجابة   كانت  بينما 

لإيصال رسائلها سواء كان من خلال الموقع الإلكتروني الرسمي بحيث هناك موقع    ،للتواصل مع الجمهور

من مرافق سياحية    ، يختص بالجمهور العالمي متوفر باللغتين العربية والإنجليزية وعليه كافة ما يحتاجه السائح

التاكسي   و  السياحية  المكاتب  على  بالإضافة  الوزارة  لدى  والمرخصة  منطقة  كل  في  المتوفرة  الفنادى  إلى 

ليسهل معرفة إلى    ،كما يتوفر على الموقع نبذة تاريخية وأبرز المعالم الأثرية لكل مدينة فلسطينية  ، وغيرها

رات الموجودة على المنصات والموقع الإلكتروني  تشمل نصوص مرفق  إين يتوجه الزائر، وجميع المنشو

 بصورة توضيحية بالإضافة إلى توفر الفيديوهات.   

المجلع   في  العامة  العلاقات  وحدة  رئيع  هزار  اشارت  والرياضة فيما  للشباب  له    الأعلى  المجلع  بأن 

خصوصية منفصلة عن الإعلام بحيث كل بمجاله فالعلاقات العامة تختص بمأسسة العمل الشبابي والتطوعي  
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لذا توجهنا إلى رئيع وحدة الإعلام مرفت جمعة في  والأندية والتنسيق والتشبيك مع المؤسسات الخارجية،  

المجلع والتي أشارت بالعمل على تغطية كافة الفعاليات الشبابية والرياضية من خلال إعداد البرومو والأفلام  

الشابة في ظل الظروف الصعبة،    ،القصيرة والمقابلات المصورة والمكتوبة المواهب  لتسليط الضوء على 

بالإضافة إلى تغطية المؤتمرات ذات العلاقة والتنسيق التام مع كافة الجهات الإعلامية المسموعة والمرئية  

 والمكتوبة.  

محتوى  بأن  تفيد    من خلال المقابلة،  وترى الباحثة أن إجابات القائمين بالاتصال في المؤسسات الحكومية الثلاثة

رسائلها السمعية البصرية عبر منصاتها الرقمية كانت للتواصل مع جمهورها الخاص، لإعلامه بانجازاتها  

وأنشطتها حول القضايا المتعلقة بتخصص كل مؤسسة، وتسليط الضوء عليها من خلال ما تنشره من مقاطع  

 عن المؤسسة.  فيديو وصور، لتساهم في تعزيز علاقتها بجمهورها وتشكيل صورة ايجابية  

الإ  .2 التي  ما  السمعية والبصرية عبر موقعها  ت ستراتيجيات  العامة في رسائلها  العلاقات  دائرة  ستخدمتها 

 لكتروني ومنصتي فيسبوك واليوتيوب الموجهة لجمهورها؟ الإ

السنوية  ضمن خططها  للمحتوى الثقافي  قالت حمدان بأن الوزارة تضع الرقمنة للرسائل السمعية والبصرية  

  ها سعيل  بالإضافة   ،من ضمنها رقمنة الرواية والتي أصبحت متوفرة عبر موقعها الإلكتروني  ،ستراتيجيةالإ

والتقريب بين المبدعين والفنانين من    ،عمال الفنية والإبداعية ليسهل الوصول إلى الجمهور العاملرقمنة الأ 

يصال أعمالهم الفنية والترويج  لإ الجمهور الخاص مع باقي الجمهور، والعمل على تدريبهم باستخدام الرقمنة  

حيث تعتبر الوزارة هي الحاضنة الثقافية للمبدعين وحلقة الوصل بينهم وبين الجمهور العام وهو ضمن    ،لها

السمعية والبصرية التي تنشرها عبر منصاتها. وأضاف    ها رسائلبوهو ما تسعى إليه    ،ستراتيجياتها وسياستهاإ

وزارة أنه بات من الضروري وخاصة في الفترة الحالية  في الوسائل التواصل الاجتماعي  أحمد بدوي مسؤول  

ستراتيجيات الوزارة للاتصال  إالتي تعيشها الأراضي الفلسطينية استخدام الرسائل السمعية والبصرية ضمن  

والتواصل مع جمهورها، حيث اثبتت الحرب الأخيرة الدور الأساسي والرئيسي الذي قامت به وسائل التواصل  

 الاجتماعي عبر نشر الفيديوهات لتوصيل ما يحدث هناك لذلك فمن المهم جداَ استخدامها.  

ستراتيجيات المستخدمة في النشر، والتي  أما الخواجا مدير الإعلام في السياحة فأشار بأن هنالك العديد من الإ

من خلال العمل الذي تقوم به من التنقيب عن الأثار وإعادة    ، ن كل ما يتم نشره عبر منصات الوزارةأ تظهر  

ترميمها بالمنشورات المرفقة بالصور، بالإضافة إلى مشاركة الجمهور بالفيديوهات ذات العلاقة بالاجتماعات  

 والندوات والدورات التي يقوم بها كوادر الوزارة من الموظفين.  

ن المجلع يعمل على تغذية اليومية للموقع الإلكتروني من الأخبار والحوارات والعمل  أوأوضحت جمعة إلى 

لأفضل    تخدم رؤية ورسالة المجلع كالمسابقات السنوية والدورية التي ينظمها   ، على تنفيذ مشاريع إعلامية
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صورة فوتوغرافية، بالإضافة لتنفيذ معسكر سنوي للإعلامين المتطوعين من الجامعات وعمل ورش عمل  

 علام الرياضي.  في المجال الإ

كل من وزارتي الثقافة والسياحة تستخدم إستراتيجية التقارب وتعزيز  وترى الباحثة من خلال المقابلة بأن  

علاقتها بجمهورها الخاص، من خلال الرسائل التي تبثها عبر منصاتها الرقمية وخاصة بعرضها فيديوهات  

وصور تحاكي الواقع الثقافي والسياحي الفلسطيني، بينما كانت إستراتيجية المجلع الأعلى للشباب والرياضة  

 دف إلى إظهار رؤيتها وهويتها التنظيمية من خلال رسائلها التي تنشرها عبر منصاتها لجمهورها.  ته

مع   .3 للتواصل  الوزارة  في  العامة  العلاقات  إدارة  تستخدمها  التي  البصرية  السمعية  الرسائل  أنواع  ما 

 جمهورها؟ 

يتم استخدام الرسائل السمعية والبصرية في نقل أحداث  أنه  أشارت راية حمدان رئيع قسم الإعلام في الثقافة 

المؤتمرات الصحفية المباشرة، كما يتم استخدام الإنفوجرافيك في الفيديوهات التي تنُشر على وسائل التواصل  

سواء كان للإعلان أو للترويج لفعالية أو حملات معينة، كما تستخدم    ،الاجتماعي لتبسيط البيانات والمعلومات 

الأحداث  لنقل  الفيسبوك  على   خلال صفحتها  من  الندوات  من  لعدد  الإنترنت  عبر  المباشر  البث  الوزارة 

تنفيذ عدد من الفيديوهات التي تتعلق بفعالية باستعراض إنجازات الوزارة أو تسلط الضوء على  والمباشرة،  

ن الوزارة تستخدم الصور والفيديو مع موسيقى بدون نص او فيديو مشغول  أ  وأضاف بدوي  .قضايا معينة

الثقافية المواضيع  حول  وتكون  ومؤثرات صوتية  موسيقى  مع  بعمل    ، )انفوجرافيك+  الوزارة  تقوم  وحالياَ 

 . فيديوهات حول تدمير الثقافة في غزة بهدف تعريف الجمهور بخلفيتنا الثقافة والتاريخية وهويتنا 

تستخدم الوسائل المتعددة كالصور والفيديو والتقارير المصورة وغيرها الكثير،  السياحة  فيما أشار الخواجا بأنه  

الانفوجرافك في المنشورات التي تهدف لإيصال الرسالة المعنى لإيصالها للمتلقي بشكل  استخدام  بالإضافة إلى  

 أفضل وأسهل للفهم والتذكر من الاسلوب التقليدي خلال عملية التواصل مع جمهورها.  

لرسائل السمعية والبصرية التي تخاطب وتستهدف فيها فئة الشباب  استخدم  يبينما أشارت جمعة بأن المجلع  

لتنفيذها في الجامعات من موهوبين ومبدعين وقسم منهم يكون    ، شارك فيها هذه الفئةتمن خلال البرامج التي  

جزءمن التغطية الإعلامية للحدث كنوع من اشراك الجمهور والتفاعل مع فعاليات المجلع من خلال الصور  

 والفيديوهات التي يقوم العمل الشبابي بتصويره ومنتجته لتسليط الضوء على المواضيع التي تهم الشباب. 

أن المؤسسات الحكومية الثلاثة تشترك في أنواع الرسائل السمعية البصرية،    وترى الباحثة من خلال المقابلة 

من الفيديوهات والصور المرفقة بنص كتابي الموجهة لجمهورها عبر منصات التواصل الاجتماعي للتواصل  

والمتوفرة عبر منصة   المباشر  البث  له مباشرة من خلال خاصية  الصورة والخبر  نقل  معه، وخاصة عند 

 ك، كنوع من الشفافية لتعزيز مصداقية العمل المؤسساتي وتعزيز صورتها الذهنية لدى الجمهور. فيسبو



79 
 

 ما الموضوعات التي تحتويها الرسائل الموجهة للجمهور وما الهدف منها؟  .4

الفعاليات الثقافية كالندوات  ب  تعلقةبرز المواضيع التي تناولتها وزارة الثقافة هي المأأشارت حمدان إلى أن  

عن إصدارات الوزارة من كتب تختص بالثقافة والأدب والتراث والتطريز  لإعلان  كاوالمعارض المختصة  

والتوعية بأهمية حماية التراث الثقافي، أما خلال فترة الحرب  فيها  تشجيع الجمهور للمشاركة  لو  ، والفنون،

مسارد   من  الثقافية  بالمنشاءات  الاحتلال  انتهاكات  على  الرسائل  مواضيع  تركزت  فقد  غزة  على  القائمة 

ومتاحف ومراكز ثقافية وفنية، من خلال عرضها كمنشورات عبر منصتي الفيسبوك واليوتيوب التابعة للوزارة  

يديوهات( بالإضافة إلى تقارير باللغتين العربية والانجليزية ومنها ما تم ترجمته إلى لغات أخرى  من )صور وف 

 لتصل إلى الجمهور العالمي. 

وقال الخواجا أن وزارة السياحة تعمل ضمن المواضيع ذات العلاقة في السياحة وكل ما يختص بها من  

مكاتب سياحية وفندقية والمشغولات التراثية والحرفية، ومتابعة والإشراف على المواقع الاثرية والتاريخية  

وقع الإلكتروني بالإضافة إلى  وصيانتها، ويظهر ذلك في منشورات الوزارة عبر صفحتها على الفيسبوك والم

يمارسها   التي  الاغلاى  وسياسة  الفلسطينية  والسياحة  الأثرية  المواقع  بعض  لها  تتعرض  التي  الانتهاكات 

 باللغتين العربية والانجليزية. على الموقع الرسمي من خلال نشر تقارير الاحتلال بحق الشعب الفلسطيني، 

وتعزيز    ، قضايا الشارع والهويةلوعوية  ت وأشارت جمعة أن أبرز المواضيع التي تحتويها رسائل المجلع  

ويظهر ذلك في منشورات المجلع    ، الانتماء والواقع السياسي ومواضيع المرأة وكل ما يهم الواقع الفلسطيني

عبر صفحته على الفيسبوك والموقع الإلكتروني بالإضافة إلى الانتهاكات التي تتعرض لها بعض المواقع  

 والأندية الرياضية خاصة في غزة حالياَ في ظل الحرب القائمة عليها. 

أن كل مؤسسة كانت مواضيعها ضمن نطاى اختصاصها فالثقافة تناولت الشأن    وترى الباحثة من خلال المقابلة

عبر منصاتها الرقمية، كما هو الحال في السياحة التي تضمنت منشوراتها    رسائلها المنشورة الثقافي في محتوى  

والمواقع الأثرية، فيما محتوى رسائل مجلع الشباب والرياضة اختصت بالشأن الرياضي  الشأن السياحي  ذات  

انتهاكات الاحتلال    تحتويوالشبابي، إضافة إلى أن المؤسسات الثلاثة تناولت في فترة الحرب الرسائل التي  

 بحق المراكز والأندية الثقافية والرياضية والمواقع الأثرية التي تعرض لتدمير.  

 ما تأثير رسائل الوزارة على الصورة الذهنية لدى الجمهور الخارجي؟  .5

شارت راية حمدان أن للرسالة دور هام في بناء الثقة والمصداقية ما بين وزارة الثقافة والجمهور الخارجي،  أ

الفلسطينية   للهوية  الترويج  من  يعزز  وهذا  الوزارة،  فعاليات  بأبرز  الخارجي  الجمهور  تزويد  عبر  وذلك 

لل الترويج  الفلسطيني، ومن خلال  الثقافي  والتراث  الثقافية،  بإعطاء صورة  الوطنية  يساهم  الثقافية  فعاليات 

 .حضارية للجمهور الخارجي، ومشاريع التبادل الثقافي التي تساهم في تعزيز العلاقات الدولية
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وزارة خاصة  ال ر الكبير في تحقيق صورة ذهنية حقيقية مكتملة عن عمل  ثالأ  للرسائلأما الخواجا فأشار أنه  

يساهم  تزويد الجمهور بأبرز الإنجازات والفعاليات التي تقوم بها ضمن اختصاصها واستراتيجيتها، مما  عند 

إيجابية   وبناء صورة  فلسطين،  خارج  للجمهور  الجمهور بإعطاء صورة جيدة وحضارية  الفلسطيني    عند 

 . لوجود أماكن مقدسة إسلامية ومسيحية ولجذب المزيد لزيارة الأراضي الفلسطينية والدولي 

حول    ها تمحورلوأشارت جمعة أن الجمهور يتفاعل بشكل كبير مع المنشورات التي يقوم المجلع بنشرها  

القضايا التي تهم الجمهور وتلامع واقعه لتكون قريبة عليها وتشعر به مما يساهم في تعزيز الصورة الذهنية  

 لدى الجمهور عن المجلع.  

موظفي العلاقات العامة والإعلام القائمين بالاتصال في المؤسسات الثلاثة،  بأن    وترى الباحثة من خلال المقابلة 

في تفاعله مع الرسائل المنشورة   أشارو لتأثير الرسالة التي توجهها المؤسسة للجمهور، والذي بدا واضحاً 

 سواء كان إيجابي او سلبي والتي تساهم بتشكيل صورة المؤسسة لدى الجمهور.  

الحكومية الفلسطينية للرسائل السمعية البصرية في  مؤسسات إدارة العلاقات العامة في الما نسبة استخدام  .6

 المنشورات عبر منصاتها الرسمية؟ ومدى تفاعل الجمهور معها؟ 

أكبر    حمدان   أشارت راية الفيع بوك هو  الجمهور لصفحة  بالنسب بين المنصات، فوصول  هناك اختلاف 

بكثير من وصولهم لصفحة اليوتيوب والانستغرام الخاصة بالوزارة، لذا فإن تكثيف النشر لدينا يكون من خلال  

وأضاف بدوي بأن كل منصة لها خصائصها حيث يسمح الفيسبوك بنشر عدد كبير من الصور  ،  الفيع بوك

والفيديو يسمح بمشاركة بالبث المباشر عبر الصفحة الرسمية وحفظ الفيديو كمنشور وبالإمكان مشاركة الفيديو  

( الصور  الأقصى من  الحد  يكون  الإنستغرام  بالمقابل منصة  المتوسط،  الفيدي10بحجم  أما  بحجم  (  يكون  و 

، وأوضح بان الجمهور بشكل عام يفضل الرسائل السمعية  القصير لا يتجاوز الدقيقة وهو ما يقيد الاستخدام  

البصرية )الفيديو( عن غيرها لسهولة استخدامها المحتوى وايجازه بأسلوب سلع وسهل للفهم  كما أن الجمهور  

 على منصة فيسبوك.   هوهو من يحدد أي المنصات يفضلها ويتواجد عليها ولكن الأكثر تواجداً 

نواع الوسائل وعلى عدة منصات رقمية يمكن أن يتوفر عليها  أوأشار الخواجا أن الوزارة تستخدم مختلف  

صور  الفيديوهات وال  علىوترتكز بالشكل الأساسي    ؛بصرية وسمعية  هالئجمهورنا المستهدف، فلكل منصة رسا 

ً ال استخداما الأكثر  فيسبوك  منصة  على  بنص  ولسهولة    ،مرفقة  الجمهور  من  الأكبر  الشريحة  عليها  لتوفر 

إليها واستخدامها االوصول  أما  الخارجي  ،  للترويج  فت لجمهور  الإنجليزية  اللغة  بالعربية بجانب  بث رسائلها 

 والتعريف على السياحة في فلسطين وإبراز الأماكن الاثرية والتاريخية. 
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الفيسبوكأوأضافت جمعة   المجلع يكون متوفر بشكل كبير على منصة  الجمهور في    ،ن  لقلة رغبة  ولكن 

القراءة يتم وضع الخبر بشكل موجز وقصير مع وضع رابط أسفل المنشور لمزيد من المعلومات على صفحة  

 التلغرام بينما تم انشاء من فترة وجيزة صفحة للمجلع على الإنستغرام وهي طور التحديث. 

بأن منصة فيسبوك    يرو  موظفي المؤسسات الثلاثة من القائمين بالاتصالبأن    وترى الباحثة من خلال المقابلة

، لذا  ، وتتمتع بأدوات وتقنيات سهلة الاستخدام والنشرهي الأكثر شعبية وجماهيرية وتواجد للجمهور عليها

 وخاصة للرسائل السمعية البصرية.   تلجأ المؤسسات لنشر رسائلها عليها بشكل أكثف من غيرها من المنصات 

 ما عيوب ومزايا استخدام الرسائل السمعية والبصرية؟  .7

حيث أشارت راية إلى أن الرسائل السمعية والبصرية تتميز بكونها قادرة على الوصول بشكل أوضح وأسرع  

بدوي أن المشاهد يفضل    كما أشار التفاعل والمشاركة،  ب   وتسمح له تؤثر عاطفياً على الجمهور  وللجمهور،  

يمل   لا  وحتى  لسهولتها  كالفيديو  الرسالةأالرسائل  تلقيه  مع    ،ثناء  الجمهور  تفاعل  في  واضحاَ  ذلك  وبدا 

أما عيوبها فأن تكلفتها مرتفعة،    ،المنشورات ذات المحتوى السمعي والبصري من حيث الإعجاب والمشاركة

بالإضافة لعدم القدرة على السيطرة على المحتوى بعد نشره، كما أن صنع المحتوى من الفيديوهات يأخذ  

 . وقتاً أطول في الإنتاج 

لى معدات وطواقم مدربة على هذا المجال  إ  احتياجها أشار الخواجا أن من عيوب الرسائل السمعية والبصرية  و

انتشاراً  الأكثر  بالتأكيد  فهي  مزاياها  أما  والمهارات،  الإمكانيات  ً   ولضعف  ً   واستخداما حاليا الجمهور    ، بين 

عن النمطية    خاصة عبر المنصات السوشيال ميديا من فيديوهات قصيرة سهلة الفهم لدى الجمهور وبعيداً 

 التي كانت سائدة في الوسائل التقليدية. 

الفكرة   لتوصيل  مقيدة  تكون  ربما  والبصرية  السمعية  الرسائل  استخدام  عند  أن من عيوب  وأضافت جمعة 

بالشكل   ينظمها    ،الصحيحللرسالة  التي  الفعاليات  في بعض  النسائية  المشاركة  عند  المجتمع  وخاصة نظرة 

بحيث تكون الردود والتعليقات سلبية ومنتقدة، أما للمزايا السمعية والبصرية فإنها تعزز الفكرة التي   ،المجلع

 يود المجلع توصيلها خلال رسائلها لجمهورها. 

من خلال   الباحثة  الحكومية على    المقابلة وترى  المؤسسات  موظفي  واجماع  الرسائل  مزايا  إيصال  سهولة 

بينهم ومشاركتها    فيتم تدواولها وتأثيرها على الجمهور بشكل مباشر    ، السمعية والبصرية من الرسائل المكتوبة

 ، إلا أن عيوبها بالنسبة لهم هي ارتفاع تكاليفها واحتياجاتها من معدات وتقنيات.  وانتشارها على نطاى أوسع 

 كيف يتفاعل الجمهور مع رسائل الوزارة السمعية البصرية؟ وماهي طبيعة التفاعل؟  .8

الرسائل حسب محتواها بأن الجمهور يتفاعل بشكل مختلف مع  فهناك رسائل ذات    ،حيث أشارت حمدان 

ذلك من خلال تعليق الجمهور على المنشور والإعجاب به   واسع، ويظهرقافي وتراثي يلقى صدى ثمحتوى  
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بينما تقوم الوزارة بالرد على بعض التعليقات والتفاعل معها والرد على الأسئلة والاستفسارات،    ،و دعمهأ

لتعليق عليها  اوالمشاركة    ،كما هناك تفاعل سلبي على بعض المنشورات الأخرى من خلال التعليقات السلبية

 . ونقدها بشكل سلبي 

من خلال تعليق الجمهور    ،تحظى بتفاعل ممتاز على منشورات الصفحةبأن منصات الوزارة  بينما قال الخواجا  

بينما تقوم الوزارة بالرد على بعض التعليقات    ، و دعمه ومشاركته مع الأخرينأعلى المنشور والإعجاب به  

والرد على الأسئلة والاستفسارات حول كل ما يخص الوزارة ذات الشأن بالقطاع السياحي    ،والتفاعل معها

 الفلسطيني. 

لجمهور على  لمن خلال تعليق الإيجابي    هاوأضافت جمعة بأن تفاعل الجمهور كان بشكل واسع لمنشورات

 المنشور والإعجاب به ومشاركتها مع الاخرين عبر صفحاتهم الشخصية. 

كان  ،  أن تفاعل الجمهور مع رسائل المؤسسات حسب ماصرد به موظفيها  وترى الباحثة من خلال المقابلة

أشكال التفاعل المتوفرة على المنصات الرقمية في كل من الفيسبوك واليوتيوب بخانة  طبيعة  من خلال استخدام  

 للإجابة على تساؤلاتهم وتوضيح رسائلها.  لتبادلهم المؤسسة بالرد عليها  ،الإعجاب والمشاركة والتعليق

والبصرية؟  .9 السمعية  الرسائل  الجمهور مع  تفاعل  تساهم في زيادة  التي  العوامل  التي    ما  التحديات  وما 

 تواجهها لبناء صورتها الذهنية لدى جمهورها المستهدف؟

نل اعجابهم  ت فعندما يتفاعل الجمهور بشكل سلبي مع فعالية لم    ، أوضحت راية بأن المحتوى هو ما يهم الجمهور

سلبية، فيمكن زيادة تفاعل الجمهور من خلال تنظيم الأنشطة والفعاليات، وأكد بدوي أن الرسائل  بفيتفاعلون  

الظروف   أو  الاهتمامات  حيث  من  كان  سواء  الجمهور  مع  تتناسب  الوزارة  تقدمها  التي  البصرية  السمعية 

الوضع الراهن حيث يتم حجب بعض المنشورات التي تحتوى على اسم فلسطين  في ظل  وخاصة    ، السياسية

حيث تم تقطيع الكلمة للتحايل على المنصة في محاولة لتوصيل    ،او شهيد عند النشر على صفحة فيسبوك

ليظهر في    لياُ من الوضع السياسي الذي يعيشه الجمهورر كما لا يمكن تجاهل ما يحدث حا،الرسالة للجمهو

  وأشارت حمدان أن التحديات التي تواجه الوزارة هي ضعف الإمكانيات والمعدات التقنية والرقمية   رسائلها،

المادة الإعلامية،  الحصول على  الوزارة    صعوبة  الموظفين  البشري من  الكادر  لوجود نقص في  بالإضافة 

 المتخصصين في المنصات الرقمية. 

السمعية  عوامل سياسية واقتصادية فهي محرك قوي في هذا المجال عند بث الرسائل    كما أوضح الخواجا هنالك

بحيث تشُعر الجمهور بأن ما يحدث معه يهم الوزارة    ،والبصرية خاصة ما يحدث الآن في الأراضي الفلسطينية 

وأضاف هناك تحديات تواجهها أهمها  مما يساهم في التقارب بينها وبين الجمهور.    ه، وهي ليست بمعزل عن
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الصورة النمطية والتقليدية السائدة لدى المواطنين عن عمل الوزارات والمؤسسات الحكومية مما يعيق ويحد  

 من وصول الرسائل بالشكل الصحيح للجمهور. 

وأشارت جمعة بأن العوامل التي ساعدت زيادة تفاعل الجمهور هو اشراك الفئة الشبابية في نقل الأحداث عبر  

صدقائهم،  أصحافة الموبايل مثل نقل نشاط المارثون من قبل الشباب ومشاركتها عبر صفحاتهم الشخصية ومع  

تقيد المحتوى عبر منصاته الرقمية على السوشيال ميديا  ك   . ووجود بعض المعيقات مما ساهم في زيادة نشرها 

 .  وخاصة عند احتواء المنشور على ما يخص الواقع الفلسطيني

زيادة  وترى الباحثة من خلال المقابلة اجماع موظفي المؤسسات الحكومية على وجود عوامل تساعد في   

السياسية  كالعوامل  والبصرية،  السمعية  رسائلهم  مع  الجمهور  المحتوى  التي    والاقتصادي   تفاعل  في  تأثر 

، بالإضافة للتحديات التي تواجه  المنشور وعلى صيغة الرسالة الموجه للجمهور لتتمشى مع احتياجاته وطبيعته

وتقييده وعدم   الفلسطيني  المحتوى  الرقمية وهي حجب  المنصات  الرسالة على  عند نشر  بالاتصال  القامين 

 وصوله إلى الجمهور.  
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 الفصل السادس 

 توصيات النتائج والمناقشة 

 تمهيد 

  ومناقشتها   يهدف الفصل الخامع إلى عرض أبرز وأهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة في دراستها الحالية    

في ضوء الأهداف والتساؤلات التي سعت الدراسة للإجابة عليها، فقامت الباحثة بتقسيم الإجابات وفقاَ لترتيب  

توظيف السمعي والبصري    أسئلة الدراسة، كما ستقدم مجموعة من التوصيات والمقترحات لتساهم في زيادة

 الحكومية الفلسطينية لتعزيز صورتها الذهنية عند الجمهور.  مؤسسات لدى العلاقات العامة في ال

 النتائج ناقشة م  6.1

إلى أي مدى تمكنت إدارة العلاقات العامة لدى المؤسسات الرسمية في الحكومة  النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول   

الفلسطينية من توظيف الرسائل السمعية البصرية في عمل العلاقات العامة لتعزيز الصورة الذهنية الإيجابية  

 لدى جمهورها الخارجي؟لها 

ضح أن الاجابات تم تقسيمها إلى العديد من المحاور على  نووالمقابلات  ومن خلال استمارة تحليل المضمون 

 : الآتيالنحو 

العلاقة بين توظيف الرسائل السمعية البصرية في عمل العلاقات   ما :السؤال المركزي حول  المحور الأول 

 ؟ الحكومية الفلسطينية والصورة الذهنية الإيجابية لجمهورها الخارجيالعامة لدى المؤسسات 

 ة ســتخدمها إدارتالقنوات الاتصــالية الرســمية التي  ما   من تحليل المضــمون والمقابلة:  وتتمثل بالســؤال الأول

   ؟الثقافة ووزارة السياحة والآثار والمجلع الأعلى للشباب والرياضة لنشر رسائلها   ةالعلاقات العامة في وزار

والمقابلات   المضمون  تحليل  خلال  من  لنتائج  الباحثة  دراسةوتوصلت  خلال  توظفها  لقنوات  ا  من  التي 

  استخدامها لمنصة حيث توضح النتائج  المؤسسات الحكومية الثلاثة لنشر رسائلها السمعية والبصرية عليها  

  ، 90.11  % أما المجلع الأعلى للشباب والرياضة65.91% وزارة السياحة والآثار  76.53لفيسبوك بنسبة  ا

  العلاقات العامة والإعلام   حيث تعتبر المنصة الأكثر تواجداَ للجمهور والأسهل استخداماَ كما أشار إليها موظفي 

معهمل إجرائها  تم  التي  المقابلات  الرقمية  ،  لمؤسسات خلال  المنصات  باقي  مع  تتجاوز  مقارنة  لا  يوتيوب 

الإلكتروني  1.14 الموقع  الثلاثة 32.95%و  للمؤسسات  أعلى  بنسبة  موظفي    توصلت و   . %  بأن  الباحثة 

لنشر رسائل المؤسسة    منصة فيسبوكيعتمدون بشكل أساسي على  المؤسسات الثلاثة من القائمين بالاتصال  

 وسهولة النشر وتواجد جمهورها بنسبة كبيرة عليه.  تقنيات ال دوات وعليها لتوفر الأ
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السمعية   رسائلها  في  العامة  العلاقات  دائرة  تستخدمها  التي  الإستراتيجيات  ما  المقابلة  سؤال  من  ونستنتج 

 والبصرية عبر موقعها الإلكتروني ومنصتي فيسبوك واليوتيوب الموجهة لجمهورها؟  

بأن كل من وزارتي الثقافة والسياحة تستخدم  وتوصلت الباحثة لنتائج من خلال تحليل المضمون والمقابلات  

للشباب   الأعلى  المجلع  إستراتيجية  كانت  بينما  الخاص،  بجمهورها  علاقتها  وتعزيز  التقارب  إستراتيجية 

والرياضة تهدف إلى إظهار رؤيتها وهويتها التنظيمية من خلال رسائلها التي تنشرها عبر منصاتها لجمهورها.  

كانت   الرقمية  منصاتها  عبر  البصرية  السمعية  الحكومية  المؤسسات  رسائل  محتوى  بأن  الباحثة  استنتجت 

نجازاتها وأنشطتها حول القضايا المتعلقة بتخصص كل مؤسسة،  إلإعلامه بللتواصل مع جمهورها الخاص،  

لتساهم في تعزيز علاقتها بجمهورها   تنشره من مقاطع فيديو وصور،  وتسليط الضوء عليها من خلال ما 

بينهم ومشاركتها    وتشكيل صورة ايجابية عن المؤسسة، لتأثيرها على الجمهور بشكل مباشر فيتم تدواولها

 وانتشارها على نطاى أوسع. 

تستخدم أكثر من نوع من الرسائل السمعية والبصرية كالصور والفيديو  المؤسسات الحكومية    كما ونستنتح بأن 

في الفيديوهات والبوستر في المنشورات بهدف إيصال    والتقارير المصورة بالإضافة إلى استخدام الانفوجرافك

 الرسالة للمتلقي بشكل أفضل وأسهل للفهم. 

 نتائج:   بتحليل  وتتمثلفئات المحتوى )ماذا قيل؟(   المحور الثاني حول

في    الفلسطينيةات الحكومية  مؤسسالعلاقات العامة في الطر الإعلامية المستخدمة من قبل  ما الإ  السؤال الثاني:

 رسائلها السمعية والبصرية لتساهم بفاعلية في بناء صورة ذهنية إيجابية لدى الجُمهور؟

التي اعتمدت عليها دائرة  الإعلامية    الأطر   إلىوتوصلت الباحثة لنتائج من خلال تحليل المضمون والمقابلات  

  عبر موقعها الالكتروني ومنصتي فيسبوك واليوتيوب   العلاقات العامة في نشر رسائلها الموجهة لجمهورها 

مؤسسة   كل  فنلاحظ  معينة،  زاوية  ومن  إعلامي  قالب  الحدث ضمن  بإظهار  الإستراتيجية،  أهدافها  لتخدم 

الإعلامي المناسب لقضيتها وحدثها لتوجيه الجمهور له، وتشكيل صورة عن الحدث لدى    استخدمت التطأير

الحدث   تجاه  معين  إجراء  باتخاذ  لتحفزه  الأفراد  سلوك  ويتأثر  العام  الرأي  على  يؤثر  وبالتالي  الجمهور 

ويكون بطابع إخباري إعلامي    %،  38.51والمؤسسة،بحيث تستخدم وزارة الثقافة الإطار المحدد بقضية ما

بينما كان إطار المسؤولية الاجتماعية  %،  49.15بينما كانت وزارة السياحة تستخدم الإطار العام بنسبة أكبر  

هو الأكثر استخداماَ لدى المجلع الأعلى للشباب والرياضة، والاقل استخداماَ كان إطار الصراع  % و41.24

 .  في المؤسسات حسب القضية وتوجهاتها  وإطار الاستراتيجية 
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ات الحكومية الفلسطينية في رسائلها لجمهورها  مؤسسماالمواضيع الرئيسية التي تناولتها ال:  الخامعالسؤال   

 عبر مواقعها الرسمية؟ 

أن لكل مؤســســة حكومية خصــوصــيتها  ب  والمقابلات   خلال تحليل المضــمون  من  لنتائج  الباحثةوتوصــلت  

ــائلها الموجهة لجمهورها، فظهرت بشـــكل واضـــح في  وإســـتراتيجيتها في توظيف المواضـــيع عند بث رسـ

، بينما وزارة %84.05منشـــورات وزارة الثقافة أن محتوها الأســـاســـي هو المواضـــيع المختصـــة بالثقافة

، فيما اختصـت رسـائل المجلع الأعلى للشـباب والرياضـة  %69.86السـياحي  السـياحة ركزت على الشـأن

إضـافة إلى أن المؤسـسـات الثلاثة تناولت في فترة الحرب الرسـائل التي تحتوى    %،48.54الرياضـيبالشـأن  

 .انتهاكات الاحتلال بحق المراكز والأندية الثقافية والرياضية والمواقع الأثرية التي تعرض لتدمير

تضمنتها محتوى منشورات الصفحات الرسمية على كل من فيسبوك  : ما الأنشطة التي سادعالسؤال ال

 واليوتيوب والموقع الإلكتروني للمؤسسات الحكومية الفلسطينية؟ 

والمقابلات   المضمون  تحليل  خلال  من  لنتائج  الباحثة  فعالياتها  وتوصلت  توثق  الحكومية  المؤسسات  بأن 

وأنشطتها بالفيديوهات المصورة، وتعرضها على الجمهور كرسائل سمعية بصرية لتظهر الشفافية ولزيادة  

بنسبة    ثقة الجمور بها، من خلال النقل المباشر للحدث أو المقطع المصور المرفوع عبر منصاتها الرقمية،

% للفيديو، وبنسبة  15.79% لنص والصورة( تليها الخبر الإعلامي بنسبة )26.27% للفيديو وبنسبة 50)

بصورة49.21 النص مرفق  لمنشور  بينما  %  منشوراتها  ،  بعض  الرسمي على  الطابع  عليها  كان يضفي 

لتعزيز وبناء صورة ذهنية    مؤتمرات المصورة، التقارير المصورة والاجتماعات واللقاء الصحفي التوثيقي والك

 عن المؤسسات وأنشطتها والدور الذي تقوم به على الصعيد الثقافي والشبابي على المستوى المحلي والدولي. 

 ؟      ما هدف المنشورات على الموقع الرسمي وفيسبوك واليوتيوب للمؤسسات الحكومية الثلاثة؟ السابع: السؤال 

بأن أغلب أهداف المؤسـسـات المحكومية في وتوصـلت الباحثة لنتائج من خلال تحليل المضـمون والمقابلات  

عن إنجازتها وللترويج لفعالياتها القادمة، ضـــمن  %  49.48نســـبتها  رســـائل منشـــوراتها إخبارية وإعلامية  

تراتيجيتها في التواصـل مع جمهورها ومن أجل التوعية والتثقيف، تها وإسـ ياسـ بة    سـ ثم الأهداف الإعلامية بنسـ

ن  بـأ فتســـــاعـد بتشـــــكيـل وبنـاء صـــــورة ذهنيـة    %، ثم الترويجيـة وثم الأهـداف التوعويـة والتثقيفيـة،29.81

 الصفحات الحكومية ذات طابع رسمي اخباري اعلامي.

ما هي طبيعة الجمهور المستهدف في خطاب رسائل المؤسسات الحكومية الفلسطينية السمعية   : السؤال الثامن

   والبصرية؟ 
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طبيعة الجمهور المستهدف في منشورات    بأن  وتوصلت الباحثة لنتائج من خلال تحليل المضمون والمقابلات 

بشكل أساسي للجمهور العام، غير أن لكل مؤسسة جمهور خاص تستهدفه وتخصه في    المؤسسات الحكومية

وزارة الثقافة  ، ف ذات علاقة باختصاص المؤسسة وأهدافها وإستراتيجيتها الاتصالية  بعض منشوراتها ورسائلها 

  ها جمهورتخص    %، أما وزارة السياحة والآثار 41.01تستهدف الجمهور الخاص من المثقفين والأدباء بنسبة  

بنسبة    فئة السياحية والأثرية  تستهدف    ،%27.53المنشئات  فكانت  للشباب والرياضة  المجلع الأعلى  أما 

 %.   36.13جمهورها من فئة الشباب والرياضيين بنسبة 

على   منشوراتها  عبر  الحكومية  المؤسسات  بأنشطة  المستهدف  الجمهور  لإقناع  الاستمالات  استخدمت  هل 

 ؟ الفيسبوك واليوتيوب 

أن المؤسـسـات الحكومية الثلاثة اسـتخدمت   وتوصـلت الباحثة لنتائج من خلال تحليل المضـمون والمقابلات   

ــائلها لجمهورها ــبوك واليوتيوب   في رسـ ــتي الفيسـ ــتمالات العقلانية  على منصـ ــكل أكبر للاسـ   %51.97بشـ

ه ــب مع بيئتـ اســـ ا يتنـ ه بمـ اعـ ه وإقنـ اطبتـ ة    لمخـ ة احترام لعقليـ ابـ ة الجمهوروبمثـ ة    ،لطبيعيـ ة بنســــبـ ثم المختلطـ

في بعض رســائلها التي تحتاج لإظهار العاطفة في محتوى المنشــور    %14.70  تليها العاطفية%،  24.62

حســب الحاجة له، فبدا واضــحاً في محتوى المنشــورات بعد منتصــف الشــهر الرابع للدراســة، لرصــد حجم  

 في والسياحي والرياضي. الدمار وانتهاكات الاحتلال خلال الحرب للبنية التحتية للقطاع الثقا

 تجاه المضامين في منشورات المؤسسات الحكومية الثلاثة عبر مواقعها الإلكتروني.  تحليل 

غالبية المتابعين لصـفحات المؤسـسـات    أن  إلى  وتوصـلت الباحثة لنتائج من خلال تحليل المضـمون والمقابلات 

وظهر ذلك في تفاعل    فيسـبوك واليوتيوب،الحكومية الثلاثة كان ممن يؤيد ما يتم نشـره على منصـاتها الرقمية 

في %(،  81.4فئة المؤيدين لمحتوى المنشــورات بنســبة )الجمهور مع منشــوراتها بشــكل إيجابي بإعجاب  

ــبة قليلة للمحتوى   ــة فئة بنســ ــلبية%،  15.5المقابل معارضــ وبالتعبيرات الرمزية   من خلال التعليقات الســ

 باستخدام أشكال التفاعل للرفضه لمحتوى المنشورات كوسيلة للتعبير عن رأيه بالرسالة.

 فئات الشكل )كيف قيل؟( حول المحور الثالث

للشباب   السياحة والآثار والمجلع الأعلى  الثقافة ووزارة  التي وظفتها كل من وزارة  المتعددة  الوسائط  ما 

 ؟ والرياضة الفلسطينية في رسائلها لجمهورها
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لنتائج من خلال تحليل المضمون والمقابلات  الباحثة  بثها    وتوصلت  بأن المؤسسات الحكومية تسعى خلال 

لجذب الجمهور بشكل كبير، مع  %  77.56لمنشور الصورة + النص  لرسائلها بتوظيف الصور البصرية  

إضافة روابط تفصيلية لمعرفة المزيد من الخبر؛ كي لا يمل الجمهور عند الاطلاع على الرسالة، وعندما  

صورة + النص + هاشتاى    # تكون الرسالة ضمن إطار مناسبة معينة أو قضية فإنها ترفق المنشور بهشتاى

سواء كان  ولزيادة تفاعل الجمهور معها،  لزيادة انتشارها ووصولها على نطاى أوسع  %  28.98# بنسبة  

المنشور نص مرفق بصورة أو الفيديو، كما نلاحظ استخدام المؤسسات للانفوجرافيك في رسائلها بشكل بسيط  

 عقدة وقلة المختصين في المجال من موظفي المؤسسة.  لتقنياته الم%( 9.73)

إلى   النتائج  الثلاثة  وتشير  الحكومية  منشوراتها المؤسسات  في  المتعددة  الوسائط  منصاتها    تستخدم  عبر 

على شكل نص مرفق بصورة توضيحية سواء للنشاط أو الفعالية او للترويج   ،الإلكترونية بشكل كبير وواسع

يليها استخدام الفيديو قصير مرفق بنص توضيحي يحتوى على مقاطع مصورة    ،والإعلام عن مسابقة أو جائزة

وبعضها يحتوى على الانفوجرافك    ، بإضافة مؤثرات صوتية وموسيقية وكتابة نصية لجذب المزيد من الجمهور

على حسب المحتوى وبعضها كان لقاء صحفي حواري للتعريف على أنشطة وفعاليات الوزارة وبعضها مرفق  

برابط للتعرف على مزيد من التفاصيل، كما يعتبر الفيديو من أكثر أشكال الرسائل المرغوبة للجمهور من  

 المنشورات الأخرى. يتفاعل الجمهور معه بشكل أكبر من  المؤسسات لإيجازه للمحتوى وسهولة مشاهدته ف 

ما أنواع الرسائل السمعية البصرية التي تستخدمها إدارة العلاقات العامة في الوزارة للتواصل مع جمهورها؟   -

أن المؤسسات الحكومية الثلاثة تشترك في    وتوصلت الباحثة لنتائج من خلال تحليل المضمون والمقابلات 

عبر   لجمهورها  الموجهة  كتابي  بنص  المرفقة  والصور  الفيديوهات  من  البصرية،  السمعية  الرسائل  أنواع 

، وخاصة عند نقل الصورة والخبر له مباشرة من خلال خاصية البث المباشر والمتوفرة عبر  الرقميةمنصات  

 منصة فيسبوك، كنوع من الشفافية لتعزيز مصداقية العمل المؤسساتي وتعزيز صورتها الذهنية لدى الجمهور. 

ما حجم الرسائل السمعية والبصرية )الفيديو( التي استخدمتها المؤسسات الحكومية الفلسطينية في منشوراتها  

 الموجهة لجمهورها عبر منصتي فيسبوك ويوتيوب؟  

  ثة تستخدم الفيديو لابأن المؤسسات الحكومية الث توصلت الباحثة لنتائج من خلال تحليل المضمون والمقابلات 

دقائق    5أن مقطع الفيديو القصيرحيث    في منشوراتها الموجهة لجمهورها عبر منصتي فيسبوك ويوتيوب،

ولسهولة رفعه على    ،الرسائل المرجوة للجمهور وبما يخدم الهدف من نشره  لايصال%  89.66بنسبة  استخدم  

ليتناسب مع مقايع المنصة لتدخل في مونتاجه وقصه  الرقمية بدون الحاجة  بالمنشور  المنصات  ، وخاصة 

القضايا لتوضيح الحدث  الفيديو الطويل خ ستاو،  والبيانات مع مؤثرات صوتية وبصرية    بمحتوى    بنسبة   دم 
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في نقل مباشر للأنشطة والمؤتمرات لإشراك الجمهور بالحدث وتعزيز الصورة لديه عن آلية عمل  36.11%

 . المؤسسة وتوجهاتها والقضايا ذات الاختصاص بعملها

شكل تفاعل الجمهور مع منشورات وزارة الثقافة ووزارة السياحة والآثار والمجلع الأعلى    السؤال الرابع: ما

 ؟ للشباب والرياضة الفلسطينية عبر منصتي الفيسبوك واليوتيوب 

طبيعة أشــكال تفاعل الجمهور مع    نســب   أن  وتوصــلت الباحثة لنتائج من خلال تحليل المضــمون والمقابلات 

رها من قبل   ات الحكومية  المضـامين التي يتم نشـ سـ بوك واليوتيوب المؤسـ بة الأكبر    عبر منصـتي فيسـ بأن النسـ

للإعجاب، وخاصــة عندما تكون الرســالة في إطار قضــية محددة مقارنة مع غيرها من الأشــكال، ومنهم من  

يعبر عن اسـتيائه بالتعبر بشـكل أغصـبني، وعندما تكون الرسـالة ذات اسـتمالة عاطفية فيتم التعبير عنها بشـكل  

ي المؤســســة الحكومية معرفة ردود الجمهور على  أحزنني، ومن خلالها يســتطيع القائم بالاتصــال من موظف

ــتها الاتصــالية لتحســين   ــياس ــين وتعديل من س ــائل التي تبثها عبر منصــاتها الرقمية، والعمل على تحس الرس

 صورتها الذهنية لدى جمهورها. 

الثالث: العامة في نشر رسائلها    السؤال  العلاقات  دائرة  اعتمدت عليها  التي  المصادر الاعلامية  فئة  نوعية 

   . السمعية والبصرية عبر موقعها الالكتروني ومنصتي فيسبوك واليوتيوب الموجهة لجمهورها 

أن اعتماد المؤسسات الحكومية بشكل أساسي    وتوصلت الباحثة لنتائج من خلال تحليل المضمون والمقابلات 

تتعاون مع   بينما  العامة والإعلام  العلاقات  في مصادرها الإعلامية هي على موظفيها من وحدات ودوائر 

المصادر المحلية في نقل فعالياتها وأنشطتها عبر قنواتها الرسمية ضمن سياستها الاتصالية والاستراتيجية فيما  

 صادر العربية والأجنبية. يقل اعتمادها على الم

موقعها  من حيث اللغة التي استخدمتها المؤسسات الحكومية الفلسطينية الثلاثة عند مخاطبة جمهورها عبر  -

 الإلكتروني ومنصتي يوتيوب وفيسبوك. 

ــمون والمقابلات    ــلت الباحثة لنتائج من خلال تحليل المضــ ــورات   وتوصــ ــتخدمة في المنشــ   أن اللغة المســ

%( على كل منصـتي اليوتيوب والموقع الإلكتروني اللغة 100باللغة العربية بنسـبة )  المؤسـسـات الثلاثة هي

% باللغة  96.80بنســبة )  ووزارة الثقافة  العربية الفصــحى وبعضــها الفصــحى الميســرة الفيســبوك للمجلع

بة) ياحة والآثار  3.20العربية( بينما كان بنسـ بوك(، أما وزارة السـ كانت منصـة يوتيوب  ف% مدمج على الفيسـ

بة )مدمج   اويةو%(  50بنسـ بة متسـ ترى الباحثة بأن  ،  الموقع الرسـمي فمتوفر بالغتين العربية والإنجليزية بنسـ

المؤسـسـات الحكومية تخاطب الجمهور المحلي بلغته الأم، وهي العربية عند بث رسـائلها لتصـل إلى الجمهور  
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المحلي والعربي، بالإضـافة لسـعيها لتصـل الجمهور العالمي ببثها مدمجة بكتابة نصـية باللغة الإنجليزية ليتم  

 تداولها بشكل أوسع.

 نتائج . ملخص ال6.2

المنصـات    أكثرتسـتخدم المؤسـسـات الحكومية منصـة يوتيوب والموقع الإلكتروني وتعتبر منصـة فيسـبوك   •

 نشر لرسائلها.

ــتراتيجية التقارب وتعزيز علاقتها بجمهورها من   • ــات الحكومية إسـ ــسـ ــتخدم المؤسـ ــراتها  تسـ خلال منشـ

لإعلامه بإنجازاتها وأنشـطتها حول القضـايا المتعلقة بتخصـص كل مؤسـسـة بنشـر مقاطع فيديو وصـور  

 وتسليط الضوء عليها.

أكثر من نوع من الرسـائل السـمعية والبصـرية كالصـور والفيديو والتقارير  المؤسـسـات الحكومية  تسـتخدم     •

المصــورة بالإضــافة إلى اســتخدام الانفوجرافك في الفيديوهات والبوســتر في المنشــورات بهدف إيصــال  

 الرسالة للمتلقي بشكل أفضل وأسهل للفهم.

تســـتخدم الوســـائط المتعددة في منشـــوراتها عبر منصـــاتها  نســـتنتج بأن المؤســـســـات الحكومية الثلاثة   •

الإلكترونية بشـكل كبير وواسـع، على شـكل نص مرفق بصـورة توضـيحية ومقاطع الفيديو والانفوجرافيك  

 والبث المباشر كرسائل سمعية بصرية للترويج والاعلان عن الأنشطة والفعاليات التي تنظمها.

لتأثير على الرأي العام وعلى  استخدام التأطير الإعلامي حسب إستراتيجية المؤسسة الحكومية وأهدافها   •

 سلوك الأفراد لتحفزه باتخاذ إجراء معين تجاه قضايا وأخبار المؤسسة. 

نستنتج اعتماد المؤسسات الحكومية بشكل أساسي في مصادرها الإعلامية هي على موظفيها من وحدات   •

 ودوائر العلاقات العامة والإعلام في بث رسائلها للجمهور. 

ببث رسائلها لتصل إلى الجمهور المحلي والعربي، بالإضافة    استخدام المؤسسات الحكومية اللغة العربية  •

 لسعيها لتصل الجمهور العالمي ببثها مدمجة بكتابة نصية باللغة الإنجليزية ليتم تداولها بشكل أوسع. 

الموجودة على   • التفاعل  اشكال  باستخدام  الحكومية  المؤسسات  مع رسائل  يتفاعل  الجمهور  بأن  نستنتج 

 منصتي فيسبوك واليوتيوب بالإعجاب والتعليق والرد وإعادة النشر والتعليق. 

نسـتنتج بأن لكل مؤسـسـة حكومية خصـوصـيتها وإسـتراتيجيتها في توظيف المواضـيع عند بث رسـائلها   •

 الموجهة لجمهورها.

أن المؤســـســـات الحكومية تســـتخدم الاســـتمالات العقلانية لمخاطبته والمختلطة والعاطفية في نســـتنتج ب •

 .على منصتي الفيسبوك واليوتيوب  رسائلها لجمهورها
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نســـتنتج أن أغلب المؤســـســـات الحكومية كانت فئة تجاه المضـــامين لرســـائلها من الفئة المؤيدة لمحتوة   •

 منشوراتها.

ــطتها • ــات الحكومية توثق فعالياتها وأنش ــس ــتنتج بأن المؤس التقارير المصــورة والاجتماعات واللقاء  ك  نس

ــائل   ــها على الجمهور كرس الصــحفي التوثيقي والمؤتمرات المصــورة بالفيديوهات المصــورة، وتعرض

 سمعية بصرية.

 وتثقيفي. ذات طابع رسمي اخباري اعلامينستنتج بأن منشورات المؤسسات الحكومية  •

نستنتج بأن الجمهور المستهدف في منشورات المؤسسات الحكومية بشكل أساسي للجمهور العام، وتختص   •

كل مؤسسة بجمهور خاص بمنشوراتها ورسائلها ذات علاقة باختصاص المؤسسة وأهدافها وإستراتيجيتها  

 الاتصالية. 

 . الخاتمة 6.3

هدفت الدراسـة الحالية لتوظيف المؤسـسـات الحكومية  الفلسـطينية للمنصـات الرقمية للتواصـل مع جمهورها،    

ات للقضـايا   سـ طتها الاتصـالية، فتناولت تحليل المضـمون بتأطير هذه المؤسـ بالتأطير الإعلامي لفعالياتها وأنشـ

ــية، خلال الفترة الممتد  ــياسـ ــتراتيجية والسـ ــؤونها الاسـ ــاص بشـ ــف   2023آب 8ة من  ذات الاختصـ لمنتصـ

وقد أظهرت النتائج اعتماد المؤسـسـات الحكومية    ،، باسـتخدام أداة تحليل المضـمون والمقابلات 2024أيار5

المواضـيع التي    تشـملمنصـة الفيسـبوك    بنسـبة كبيرة علىببث رسـائلها عبر منصـات التواصـل الاجتماعي  

تختص بها كل مؤسـسـة في المجال الثقافي والرياضـي والسـياحي، بالإضـافة إلى المواضـيع السـياسـية خلال 

 .تغطيتها الإعلامية والإخبارية باستخدامها للاستمالات العقلانية والعاطفية لإقناع الجمهور برسائلها

لتأثير على الرأي العام وعلى  واســتخدام التأطير الإعلامي حســب إســتراتيجية المؤســســة الحكومية وأهدافها ل

الوسـائط المتعددة المدمجة بالسـمعي والبصـري من    يفوظبتسـلوك الأفراد لاتخاذ إجراء معين تجاه الحدث،  

بديلاَ عن    وهشـتاى والانفوجرافيكالفيديو على شـكل أفلام قصـيرة ومنشـورات نصـية مرفقة بصـور وروابط  

وهو ما تعكســه النظرية    اتجاهها،تغيير ســلوك الجمهور  لوالتي تعكع هويتها وصــورتها    ،الوســائل التقليدية

ــلوك وتفاعل الجمهور ــة وتحليل س ــات الحكومية عبر    بإيجابية  التفاعلية الرمزية لدراس ــس ــائل المؤس مع رس

تلقي الرسـالة )المنشـور(  عند  التعليق باسـتخدام الرموز التي تعبر عن حالة الجمهور  والرد  ب ،منصـاتها الرقمية

 .لديه صورة المؤسسة ومصداقيتها الإعلاميةؤثر على والتي ت
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 . توصيات الدراسة6.4

 ي:دراسة الحالية توصي الباحثة ما يأتفي ضوء نتائج ال  

ــرورة التركيــــز علــــى إنتــــاج المزيــــد مــــن الفيــــديو باســــتخدام تقنيــــات بجــــودة عاليــــة  .1 ضــ

ــور  ــن الجمهــ ــد مــ ــذب المزيــ ــر لجــ ــكل أكبــ ــك بشــ ــديو جرافيــ ــك والفيــ ــف الانفوجرافيــ وتوظيــ

 للتأثير به.

ــر  .2 ــى أكثـ ــوفرة علـ ــيطة متـ ــة بسـ ــون بلغـ ــرية تكـ ــمعية والبصـ ــائل السـ ــن الرسـ ــد مـ ــتخدام المزيـ اسـ

 من منصة رقمية للمؤسسة الحكومية ولا تقتصر على منصة واحدة فقط.

ــة  .3 ــايا الثقافيــ ــة بالقضــ ــيع المتعلقــ ــي المواضــ ــورات فــ ــي المنشــ ــة فــ ــة الإنجليزيــ ــتخدام اللغــ اســ

 والتراثية والوطنية والسياسية بترجمتها بجانب اللغة العربية.

ــائدة للمؤسســـــات الحكوميـــــة  .4 ضـــــرورة ابتكـــــار طـــــرد جديـــــد يخـــــرج عـــــن النمطيـــــة الســـ

للخـــروج مـــن إطـــار أســـاليب المعالجـــة الإخباريـــة والإعلاميـــة مـــع التركيـــز علـــى اســـتخدام 

الاســــتمالات الاقناعيـــــة والعاطفيــــة باســـــتخدام القصــــص الرقميـــــة والريلــــز بهـــــدف التـــــأثير 

 على الجمهور المتلقي.

السمعية   .5 الرسائل  استخدام  مجال  فـي  المتخصصـة  الدراسـات  من  المزيد  هنـاك  يكـون  أن  ضـرورة 

 وسائل التواصل الاجتماعي. والبصرية وتوظيفها عبر 
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 مصر. 

 

 

ياحة والآثار. ) تراتيجية القطاعية للسـ تراتيجية  2023-2021الاسـ ياحة والآثار  (. الاسـ - 2021القطاعية للسـ

2023.pdf (palestinecabinet.gov.ps) 
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العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية: تقييم كمي لأدوار ممارسي  "  (.2021إمريش، رغد. ) 

جامعة النجاد  العلاقات العامة الحكومية في إطار نماذج العلاقات العامة الأربعة". كلية الدراسات العليا، 

 الوطنية، نابلع، فلسطين. 

 

منهجية البحث العلمي في العوم الإنسانية تدريبات عملية ". ترجمة بويزيد   (. "2004انجرع، موريع. )

 صحراوي وآخرون، دار القصبة للنشر، الجزائر. 

 

 

(. "النظرية الاجتماعية من بارسونز إلى هابرماع، ترجمة محمد حسين علوم، عالم  1999إيان كريب. ) 

 . 130(، الكويت. ص 244المعرفة، ع )

 

 

(. "تـأثير  2021بـاســـــودان، عمرو صـــــالح. الصـــــومـالي، علي بن محمـد. الحفـاف، عبـد الرحمن ابراهيم )

ــة ميدانية على عينة من إدارات العلاقات العامة الرقمية في أداء  ــعودية: دراسـ ــات الحكومية السـ ــسـ المؤسـ

م". مجلـة بحوث العلاقات 2021العلاقات العـامة والإعلام في المؤســـــســـــات الحكوميـة بمنطقـة جازان للعـام

 .39العامة الشرى الأوسط: 

 

 

 "توظيف العلاقات العامة الالكترونية في المؤسسة التجارية الجزائرية.    (. 2022بعزيز، رقية. )

Ooredoo للاتصالات أنموذجا". كلية العلوم الاجتماعية والانسانية، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي-  

 الجزائر. 
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- (. "دور العلاقات العامة في تطوير المؤسسة الحكومية الجزائرية2016بلغول، حنان. زراولية، سليمة. )

". كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد  - المدنية بولاية جيجلراسة ميدانية بمديرية الحماية د 

 . الجزائر. -جيجل-الصديق بن يحي

 

 

البصرية". جامعة   – عناصر الشكل وآثارها على الدلالة في الرسالة السمعية (."2014بولوداني، سهام. ) 

 باجي مختار، عنابة. 

 

 

(. "أبعاد جودة الخدمة وأثرها على الصـورة الذهنية للمؤسـسـات 2021بومرحب، لخضـر. محمودي، احمد. )

( دراسـة حالة خدمة الجيل الرابع لمتعامل الهاتف SERVPERالخدمية وفق نموذج الأداء الفعلي لمخدمة )

 7(2.)(: JEF". مجلة الاقتصاد والمالية )-الجزائر-النقال موبيليع

 

 

المنهجي لنظرية التأطير الإعلامي في الدراســــات الإعلامية قراءة في   (. "التموقع2022تامي، نصــــيرة. )

 (.1)17الأبعاد والاستخدامات". مجلة المعارف. 

 

 

(. "النظريــات الحــديثــة في علم الاجتمــاع التربوي )التفــاعليــة الرمزيــة  2007التربوي، محمــد عوض. )

 )التفـاعليـة الرمزيـة، والنظريـة المعرفيـة(النظريـات الحـديثـة في علم الاجتمـاع التربوي  (".  والنظريـة المعرفيـة

(midad.com) 

 

 

(. "مقدمة في مبادئ وأسع البحث الاجتماعي". ليبيا: الدار الجماهيرية للنشر  1986التير، مصطفى عمر. )

 والتوزيع والإعلان. 

 

https://midad.com/article/213830/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9
https://midad.com/article/213830/%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%85%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A%D8%A9
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ــورة  2021جبار، أحمد. ) ــورة الذهنية: قراءة في أبعاد المفهوم، نقاط التقاطع والاختلاف بين الصـ (. "الصـ

 (.1)7الذهنية والنمطية وعلاقتها بالعلاقات العامة". مجلة الرواى للدراسات الاجتماعية والإنسانية. 

 

 

(. "دور العلاقات العامة التسـويقية في تحسـين الصـورة الذهنية للمؤسـسـات الخدمية 2017جمال، إبراهيم. )

 .48-26(. ص 18اتصالات الجزائر". الاكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، )دراسة حالة شركة 

 

 

ا المعلومـات 2022الجهـاز المركزي للإحصـــــاء الفلســـــطيني. ) (. "مســـــح قطـاع الأعمـال حول تكنولوجيـ

 ". تقرير النتائج الرئيسية.، رام الله، فلسطين.2021والاتصالات 

 

 

ــن، ثراء. ) ــمعتها وبناء صــورتها  2021حس ــبوك في إدارة س ــطينية لموقع الفيس (. "توظيف الحكومة الفلس

 الذهنية: رئاسة مجلع الوزراء أنموذجاً". كلية الدراسات العليا، جامعة النجاد الوطنية. فلسطين.

 

 

(. " نظريات الإعلام والاتصال: نظرية وضع الأجندة. نظرية تحليل الإطار  2015حسونة، نسرين. )

 الإعلامي". الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.  

 

 

دار الفجر   1ط.  علاقات مع الصحافة.- علاقات عامة- (.  اتصال المؤسسة: إشهار2003دليو، فضيل. )

 للنشر والتوزيع. القاهرة.  

 

 

  (palestinecabinet.gov.ps)مجلع الوزراء -دولة فلسطين دولة فلسطين. مجلع الوزراء. 

 

http://www.palestinecabinet.gov.ps/portal/OrgStructure/Details/23
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 /https://tourism.ps/ministrytargets(. 2024وزارة السياحة والآثار. )دولة فلسطين، 

 

 

(. "الاسـتراتيجيات الاتصـالية للعلاقات العامة عبر المواقع 2014)الزدجالية، منى بنت سـليمان بن عبد الله.  

 (.6)2الإلكترونية في الوحدات الحكومية بسلطنة عُمان". مجلة الآداب والعلوم الاجتماعية: 

 

 

(: "استراتيجية الإعلام السمعي البصري في ترسيخ الثقافة الرياضية  2019شايب، نبيل. عبو، فوزية. ) 

لدى الشباب الجزائري عبر برامج القنوات التلفزيونية الجزائرية الخاصة دراسة مسحية تحليلية على عينة  

 (. 1)2من متتبعي قناة الهداف". مجلة معالم للدراسات الإعلامية والاتصالية:

 

 

(. "دور وســائل التواصــل الاجتماعي في تحقيق أهداف الاتصــال  2021شــملاوي، حازم عثمان يوســف. )

 الاستراتيجي لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية". كلية الدراسات العليا، الجامعة العربية الأمريكية. فلسطين.

(. "العلاقات العامة الرقمية: مراجعة نظرية للمفهوم وعوامل الظهور والتحديات".  2021الصـالحي، حاتم. )

 (.2)9مجلة الحكمة للدراسات الإعلامية والاتصالية. 

 

 

(. "العلاقات العامة والاتصال التفاعلي عبر المواقع الإلكترونية والاجتماعية".  2018)الصالحي، حاتم. 

 جامعة صنعاء. اليمن. 

 

 

(: "اســتخدام مواقع التواصــل الاجتماعي"الانســتغرام" في 2022طاهري، طه يســين. مصــنوعة، أحمد. )

تحســين الصــورة الذهنية للمؤســســة الخدمية دراســة حالة: وكالة أماكن للســياحة بالجلفة". مجلة اقتصــاديات  

 (.1)7الأعمال والتجارة، 

 

https://tourism.ps/ministrytargets/
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(. "تحليل المحتوى في بحوث الإعلام". دار الشروى للنشر والتوزيع والطباعة.  1983عبد الحميد، محمد. )

 جدة. المملكة العربية السعودية. 

 

 

(. "الصــــورة الســــمعية البصــــرية وتأثيرها على القيم والممارســــات لدى تلاميذ  2018)  ، يطو.عبد الغني

* نموذجا(". دراســة ميدانية على تلاميذ  Facebookالثانويات )شــبكات التواصــل الاجتماعي، الفايســبوك*

 ثانويات بلدية عين الترك. جامعة وهران. الجزائر.

 

 

(.  البحث العلمي مفهومه وأدواته وأســـاليبه.  2015عبيدات، ذوقان.  عبد الحق، كايد. عدع، عبد الرحمن.  

 عمان، الأردن.. دار الفكر ناشرون وموزعون. 17ط

 

 

"أطر معالجة مواقع الفضائيات الإخبارية العربية والناطقة بالعربية لقضايا  (. " 2018عطا الله، راجية. )

 والتلفزيون، جامعة القاهرة. مصر. ". كلية الإعلام شعبة الإذاعة  الأمن القومى العربي

 

 

العلاقات العامة في العالم الرقمي: المفهوم والأدوات". المجلة الجزائرية لبحوث  (. " 2022العكل، شروى. )

 (. 5)1الإعلام والرأي العام. 

 

 

(: "شبكات التواصل الاجتماعي كمصدر للمعلومات الإخبارية في  2016علال، حنان. عيادي، منير. )

دراسة ميدانية على عينة من صحفي   - الفيسبوك والتويتر أنموذجا - المؤسسة السمعية البصرية في الجزائر

 القنوات الجزائرية الخاصة". جامعة قسنطينة، جامعة الجزائر. 



99 
 

(. "الاتجاهات البحثية المعاصرة في دراسات العلاقات العامة الرقمية: دراسة  2019عياد، خيرت. )

 (. 2)16تحليلية". مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية. 

 

 

(. "أثر اسـتخدام المؤسـسـات الحكومية الفلسـطينية لتكنولوجيا الاتصـال الحديثة  2023عيسـى، منال زهران. )

 في أداء موظفيها: هيئة تسوية الأراضي والمياه كحالة دراسية".  جامعة النجاد الوطنية. فلسطين.

 

 

(. "منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية". مؤسسة  2017عيشور، نادية. مع مجموعة من الباحثين. ) 

 الجزائر. -حسين راع الجبل للنشر والتوزيع، قسنطية

 

 

 . "بحث شامل حول نظرية التفاعلية الرمزية غي الاعلام".  2023مختار، اسماء،

 

 

(. "العلاقـات العـامـة ودورهـا في تطوير الصـــــورة الـذهنيـة بـاســـــتخـدام  2021فنينش، يونع. براد، أحمـد. )

 (.2)8. -بحوث ودراسات -التسويق بالعلاقات ". مجلة التنمية وإدارة الموارد البشرية 

 

 

(. "العلاقات العامة الرقمية وصناعة الصورة الذهنية للمنظمات الحديثة: قراءة تحليلية  2022جميلة. )قادم، 

 الجزائر. -في ظل البيئة الافتراضية". كلية علوم الاعلام والاتصال 

 

 

(. "آليـات توظيف العلاقـات العـامـة الرقميـة في المؤســـــســـــات الجزائريـة بين الواقع 2021قلاعـة، كريمـة. )

 (.59)25غرداية". مجلة المعيار: -والمأمول دراسة حالة لمؤسسة سونلغاز
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(. "مؤشرات تطبيق نظريات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية )دراسة  2023الكعبي، ليث. ) 

 مسحية في محافظة ميسان( ". كلية العلوم السياسية. جامعة ميسان. 

 

 

ــبيتان،   ــطيني لمقاومة التطبيع لتقنيات  2022تحريرفايق. )الكوع، معين فتحي. اسـ (. "توظيف المركز الفلسـ

 (.2)6الاقناع على فيسبوك: دراسة تحليلية". مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية، 

 

 

(. " فاعلية المواقع الإلكترونية الفلسطينية الحكومية وفقاً لنظرية  2022الكوع، معين، دويكات، فلسطين. )

دراسة مقارنة بين هيئة التوجيه السياسي والوطني والشرطة ووزارة الداخلية". مجلة   :الاتصال الحواري

 . 39بحوث العالقات العامة الشرى الاوسط. 

 

مساهمة دوائر العلاقات العامة في الوزارات والهيئات الحكومية   (" 2022الكوع، معين، امريش، رغد. )

 . 39مجلة بحوث العالقات العامة الشرى الأوسط. الفلسطينية في التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرار". 

 

 

(. (:"ممارسة العلاقات العامة عبر شبكات الاجتماعية دراسة تحليلية للصفحة  2017مبارك، ريان. )

 .8الجزائر". مجلة تاريخ العلوم ع-الرسمية لمؤسسة موبيليع على موقع فيسبوك 

 

 

  (hcys.ps)المجلع الاعلى للشباب والرياضة | الرئيسية فلسطين.-المجلع الأعلى للشباب والرياضة

 

 

https://hcys.ps/ar
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الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية  "  (. 2022المراشده، سارة. )

للمؤسسات الحكومية الأردنية: دراسة ميدانية على المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي". كلية الاعلام،  

 جامعة اليرموك. الاردن. 

 

 

(." جهود العلاقات العامة الرقمية في إدارة الصورة الذهنية للقطاع السياحي  2019المناصير، أشرف. )

للأبحاث  وانعكاسه على الوعي الثقافي والمعرفي للجمهور الأردني". مجلة التنمية البشرية والتعليم 

 (. 4)5التخصصية 

 

 

(. "منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية". المركز الديمقراطي  2019مجموعة مؤلفين. )

 ألمانيا.  -العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية برلين 

 

 

.  دار أسامة للنشر والتوزيع، نبلاء ناشرون  1(.  منهجية البحث العلمي.  ط 2019المشهداني، سعد. )

 وموزعون. عمان، الأردن. 

 

 

(: "اســتخدام العلاقات العامة في المواقع الإلكترونية  2022موســى، علاء عبد الرضــا. الموســوي، كريم. )

لبنـاء الصـــــورة الـذهنيـة فيهـا المؤســـــســـــات الحكوميـة: دراســـــة ميـدانيـة لموقع بـابـل محـافظـة". مجلـة العلوم  

 (. 3)12الاجتماعية، 

 

 

دراسة حالة وكالة  -دور العلاقات العامة في تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة  (."2015ناجوري. كريمة. )

 .المسيلة". كلية العلوم الاقتصادية والتجارية. جامعة محمد بوضياف. الجزائر-موبيليع
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(. "التســويق عبر شــبكات التواصــل الاجتماعي وأثره على تحســين  2020نايلي، إلهام. لموشــي، زهية. )

 (.2)6الصورة الذهنية للعلامة التجارية لمؤسسة موبيليع". مجلة مجاميع المعرفة: 

 

 

 )نظريـة التـأطير الإعلامي(".  Frame Analysis Theor (.".2014نظريـات الإعلام والاتصـــــال. )

theory.html-analysis-https://constantine3.blogspot.com/2014/01/frame.  

 

 

(. "العلاقات العامة  2023الوائلي، رائد عبد الكاظم عبد الحسين. الجواري، ناهض فاضل زيدان خليفة. )

الرقمية غي بناء التواصل التفاعلي دراسة تحليلية لمهارات إدارة العلاقات العامة الرقمية لوزارة الخارجية  

 الامريكية لمنصة الفيع بوك". كلية الاعلام. جامعة بغداد.

 

 

(. "العلاقات العامة الإلكترونية في الوطن العربي: الواقع والتحديات". مجلة العلوم  2018وليدة حدادي، )

 . 101(. ص 30. )7الاجتماعية، جامعة الأغواط، المجلد 

 

 

 المراجع الأجنبية ومصادر ال

 

Adamafio, Aryee Bismark. (2020.). “THE Role of Audio Visuals in Brand Growth Public 

Relations in Three Ghnaian Insttutions”. Ghana Insttute of Journalism School of 

Graduate Studies and Research (Sogsar). 

 

 

Awais, Ihab. Kamaruzaman, Kartini. Abusafaqa, Mohammad. (2023). “Employing 

digital-media platforms in developing the public- relations Performance for official 

institutions in Palestine - Tulkarm Governorate”. Social Science Journal. 31(2). -Bernard 

https://constantine3.blogspot.com/2014/01/frame-analysis-theory.html
https://www.researchgate.net/profile/Ihab-Awais?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Ihab-Awais?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Kartini-Kamaruzaman?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Kartini-Kamaruzaman?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Mohammad-A-F-Abusafaqa-2259260829?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Mohammad-A-F-Abusafaqa-2259260829?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


103 
 

lamizet , Ahmed silem: Dictionnaire encyclopédique des sciences de l’information et de 

communication ellipses, paris, 1997, p473 

 

 

D. Barredo-Ibáñ ez et al. (Eds.). (2022). “Audiovisual Production for Creating Digital 

Content on YouTube. Systematic Literature Review”. roceedings of the 2022 

International Conference on International Studies in Social Sciences and Humanities 

(CISOC 2022). *Emil, Stjernholm. (.2022)  “ Government public relations, audiovisual 

communication and the informalisation of Sweden”. The International Journal of 

Television Studies.0(0)1-19. 

 

 

Entman, Robert. (1993). “Framing: Towards Clarification of a Fractured Paradigm”. 

Journal of Communication 43 (4), 51-58. 

 

 

Febriyanto, Erick. Aini, Qurotul. Afitri, Afni. (2020). “Multimedia-Based Visual Analysis 

As A Promotional Media At Raharja Internet Cafe (RIC)”. APTISI Transactions on 

Management (ATM). 4(1) 

 

 

Girard, Paulette. León, Victor. Rolleri, Jair. (2023).” The Use of Audiovisual Language in 

Corporate Training in the Peruvian Banking Sector”. Universidad Peruana de Ciencias 

Aplicadas, Lima, Peru. 

 

 

Gryllakis, Nikos. (2021). “New Media and Technologies in the era of Convergence: 

Digital Audiovisual Content in Marketing and Distributing Cultural Products and the Arts 

in Greece”. School of Journalism and Mass Communications Faculty of Economic and 

Political Sciences, Aristotle University of Thessaloniki. Kotler-Dubais, Marketing 

managemenet, pabli unien, Paris, France, 7eme édition, 2000. 



104 
 

 

 

Krypton, Arius. (2018) “The Consumer Behavior of Children Toward Digital Audiovisual 

Advertising”. Advances in Social Science, Education and Humanities Research, volume 

426. 

 

 

Lapointe, Simon Cote. (2019). “Exploitation des documents audiovisuels numeriques 

d’archives Modele concepuel theorique des usages, modalities et moyens 

d’organisation et de diffusion sur le web”. Universite de Montreal. 

 

 

Musa, Alaa Abdulrida. AL Mousawi, Kareem Mesehet Zalaf. (2022). “The use of public 

relations in websites to build a mental image in government instituions: A field study for 

the site of Babylon Governorate”. Social Science Journal, 12(3). 

 

 

Pan, Zhongdang. Kosicki, Gerald. (1993). “Framing Analysis: An Approach to News 

Discourse”. Political Communication 10(1):55-75. 

 

 

Roy, Rupak, Ali, Mohammad, Begum, Momena.  (2023) .” The Role of Audio-Visual 

Contents on the Economic Development of Bangladesh: A Systematic Review”. Journal 

of Economics and Sustainable Development. 14(2). 

 

https://www.researchgate.net/profile/Zhongdang-Pan?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Gerald-Kosicki?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/journal/Political-Communication-1091-7675?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


105 
 

Shanto Iyengar & Adam Simon: News Coverage of the Gulf Crisis and Public Opinion: A 

Study of Agenda-Setting, Priming and Framing, Communication Research, Vol. 20, No. 

3, June 1993, P. 383-365 

 

 

 Silva, Marcelo. Rossi, Jéssica .  Trindade, Ana. (2021). “Ethos, imagem e reputaçã o 

organizacional nas redes sociais digitais: o discurso audiovisual da Rede Globo no 

YouTube”. Revista Internacional de Relaciones Pú blicas XI (21). 

 

 

Soulez, Guillaume. Segur, Celine. Fourquet-Coubet, Marie-Pierre. (2022). “Penser 

l’audiovisuel numerique: vers une nouvelle etape”. Questions de communication, 41. 

 

 

Stryker, Sheldon. (2008).” From Mead to a Structural Symbolic Interactionism and 

Beyond”. Annual Review of Sociology. 34. 

 

 

Turner. Jonathan H. (2011). “Extending the Symbolic Interactionist Theory of Interaction 

Processes: A Conceptual Outline”. University of California, Riverside. 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.researchgate.net/profile/Marcelo-Da-Silva-21?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Marcelo-Da-Silva-21?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Jessica-De-Cassia-Rossi-2163776317?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Jessica-De-Cassia-Rossi-2163776317?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Ana-Carolina-Trindade?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/profile/Ana-Carolina-Trindade?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/journal/Revista-Internacional-de-Relaciones-Publicas-2174-3681?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


106 
 

 ات الملحق

 (: أسماء محكمي استمارة الكشاف وتحليل الملمون 1الملحق )

 

 الجامعة التخصص الرتبة  الاسم الرقم

 الجامعة العربية الأمريكية  الصحافة والإعلام   ساعد م أستاذ  د. شادي أبو عياش  . 1

 الجامعة العربية الأمريكية  الصحافة والاعلام  أستاذ  د. محمود الفطافطة  . 2

 جامعة القدع  الصحافة والإعلام  أستاذ  د. وليد الشرفا  . 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 
 

 ( طلب تحكيم كشاف تحليل ملمون  2الملحق )

ات الحكومية الفلسطينية لتعزيز  مؤسسالسمعي والبصري لدى العلاقات العامة في ال المحتوى توظيف

 الجمهور  بينصورتها الذهنية  

 

 ،......... الفالل الأستاذ الدكتور

 تحية طيبة وبعد

توظيف السمعي والبصري  تحليل مضمون حول " أنا الطالبة رهام محمد عبد دمج، أقوم حالياً بإجراء دراسة 

"، بإشراف  ات الحكومية الفلسطينية لتعزيز صورتها الذهنية عند الجمهورمؤسسلدى العلاقات العامة في ال

 الدكتور غسان نمر.  

 راجية من حضرتكم التكرم بتحكيم كشاف تحليل المضمون.

 

 ولكم جزيل الشكر والعرفان. 

 

دمج ال  محمد عبد  الطالبة رهام                                                                                                          

   الجامعة العربية الأمريكية                                                                                                  

      كلية الدراسات العليا                                                                                                       

 

 

 

 

 

 



108 
 

 ( كشاف تحليل الملمون 3الملحق )

ت الحكومية الفلسطينية لتعزيز  مؤسساالسمعي والبصري لدى العلاقات العامة في ال المحتوى توظيف

 الجمهور  بينصورتها الذهنية  

 رقم المادة: .......................  .أ

 اسم المؤسسة الحكومية:  .ب

 . المجلع الأعلى للشباب والرياضة  3. وزارة السياحة والآثار   2وزارة الثقافة    

 المنصة الرقمية:  .ت

 . يوتيوب 3. فيسبوك    2الموقع الإلكتروني    .1

 اللية:  .ث

 . مدمج3. اللغة الانجليزية    2 .اللغة العربية 1

 مولوم المعالجة:    . ج 

 ثقافية  .1

 رياضية  .2

 سياحة  .3

 إعلامية  .4

 سياسية  .5

 اجتماعية  .6

 اقتصادية  .7

 قانونية  .8

 خدماتية   .9

 أخرى......  .10

 هدف المنشور:  . ح 

 إخباري  .1

 توعوي وتثقيفي  .2

 ارشادي .3

 ترويجي  .4

 أخرى......  .5



109 
 

 طبيعة الجمهور المستهدف  . خ 

 . الجمهور الخاص 2الجمهور العام    .1

 المصادر الإعلامية:  .د

 .موظفو المؤسسة نفسها .1

 صحف أو مواقع اخبارية محلية  .2

 عربية صحف أو مواقع اخبارية   .3

 صحف أو مواقع إخبارية أجنبية  .4

 ....أخرى .5

 

 الوسائط المتعددة:  .ذ

 نص  .1

 نص + رابط  .2

 صورة  .3

 نص+ صورة   .4

 نص +صورة +رابط  .5

 صوت  .6

 فيديو  .7

 فيديو +نص  .8

 فيديو +نص +رابط  .9

 الانفوجرافيك  .10

 نص +انفوجرافيك  .11

 فيديوجرافيك  .12

 نص +فيديوجرافيك  .13

 نص +فيديوجرافيك+ رابط  .14

 بث مباشر  .15

 

 التفاعلية مع المحتوى: أشكال العناصر  . ر 



110 
 

 التعليق  .1

 الإعجاب  .2

 المشاركة وإعادة النشر  .3

 الإشارة  .4

 ...أخرى .5

 الاستمالات الإقناعية:  . ز 

 . بدون استمالات 4. مختلطة، 3. عقلانية، 2عاطفية، .1

 اتجاه المعالجة: .س

 . معارض 3. محايد    2مؤيد    .1

 الإطار الإعلامي:  .ش

.  5. إطار المسئولية الاجتماعية،  4الاستراتيجية،  . إطار  3. إطار عام،  2إطار محدد بقضية،   .1

 إطار الصراع. 

 

 انتهى الكشاف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



111 
 

 ( استمارة تحليل الملمون 4الملحق )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 الرقم 

2 

 المنظمة 

(1-3) 

 

3 

المنصة  

 الرقمية 

(3-1)  

4 

 اللية 

(1-

3) 

5 

 المولوم 

(1-10) 

6 

هدف  

 المنشور 

(1-5) 

7 

طبيعة  

الجمهور  

 المستهدف 

(2-1)  

8 

الوسائط  

 المتعددة 

(1-15) 

9 

المصادر  

 الإعلامية 

(1-5) 

10 

أشكال  

العناصر  

 التفاعلية 

(1-5) 

11 

 الاستمالات 

(1-4) 

12 

 الاتجاهات 

(1-3) 

13 

 الأطر 

(1-5) 

 

 الملاحظات 

1              

2              

3              

4              

5              

6              

7              

8              

9              



112 
 

 ( المقابلات 5الملحق )

 أسئلة المقابلة:
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 لتعزيز الصورة الذهنية لدى جمهورها؟
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 جمهورها؟
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 الالكتروني ومنصتي فيسبوك واليوتيوب الموجهة لجمهورها؟

ــتخدام إدارة العلاقات العامة في ال .6 ــبة اس ــما نس ــس ــرية في مؤس ــمعية البص ــائل الس ــطينية للرس ات الفلس

 المنشورات عبر منصاتها الرسمية؟ ومدى تفاعل الجمهور معها؟

 ما عيوب ومزايا استخدام الرسائل السمعية والبصرية؟ .7
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 ؟ صورتها الذهنية لدى جمهورها المستهدف؟ وكيف يمكن التغلب عليها
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Abstract 

This study aimed to explore the development of media frameworks used by public relations 

departments in Palestinian Institutions within their audiovisual messages to build and enhance a 

positive public image. It also sought to identify the types of media sources relied upon to 

disseminate these audiovisual messages through their websites, Facebook, and YouTube 

platforms, as well as to understand the nature of audience interaction with Palestinian ministries' 

posts on Facebook and YouTube. 

This study falls within the realm of descriptive-analytical research and employs both quantitative 

and qualitative methodologies. It draws upon symbolic interactionism and framing theory, which 

emphasizes the prominence of specific aspects of audiovisual messages within a media framework. 

The study utilized content analysis and in-depth interviews, conducting a comprehensive survey 

of the digital platforms (Facebook, YouTube, and websites) of Palestinian government institutions, 

including the Ministry of Culture, the Ministry of Tourism and Antiquities, and the Higher Council 

for Youth and Sports. The analysis covered 1109 posts over an eight-month period from August 

1, 2023, to mid-May 2024. 

The content analysis revealed that government institutions employed media framing in accordance 

with their strategic objectives to influence public opinion and individual behavior, motivating them 

to take specific actions regarding institutional issues and news. The audiovisual messages utilized 

included images, videos, and visual reports, as well as infographics in videos and posters to 

promote and advertise organized activities and events. The study recommended the need for 

innovative approaches that depart from the prevailing patterns of government institutions, moving 

beyond traditional news and media processing methods. It emphasized the importance of 

employing persuasive and emotional appeals, as well as utilizing infographics and video graphics 

through digital storytelling and reels to influence the target audience. Additionally, the study 

suggested the need for a presence on multiple digital platforms 

Keywords:  Audiovisuals, Public Relations, Palestinian Government Institutions, Public Image. 

 


