
 
 

 الجامعة العربية الأمريكية

 كلية الدراسات العليا 

 العلوم القانونية قسم 

 برنامج الماجستير في القانون التجاري 

 

 المسؤولية المدنية للمصرف عن استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني 

 
 سابا حنا بيرلا انطون 

202020241 

 

 : شرافأسماء لجنة الإ
 د. سمر سمور 

 د. محمد عمارنة 
 د. أحمد حجازي 

 
 القانون التجاري  تخصص   تم تقديم هذه الرسالة استكمالًا لمتطلبات درجة الماجستير في

 
 م 2024/أيلولفلسطين، 

 محفوظة   حقوق الطبعجميع ، الجامعة العربية الأمريكية ©



 
 

 الجامعة العربية الأمريكية 

 كلية الدراسات العليا 

 قسم العلوم القانونية 

 برنامج الماجستير في القانون التجاري 

 

 صفحة إجازة الرسالة 
 المسؤولية المدنية للمصرف عن استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني 

 
 سابا حنا بيرلا انطون 

202020241 
 

 م من لجنة المناقشة التالية أسماؤهم وتواقيعهم: 9/2024/ 22نوقشت هذه الرسالة وأجيزت بتاريخ  
 

 الاسم                                                 التوقيع         

 _____________ _______   د. سمر سمور    المشرف الرئيس  .1

 ______ ______________  د. محمد عمارنة   عضو لجنة الرسالة .2

 _______________ _____  . أحمد حجازي   عضو لجنة الرسالةد  .3

 

 

م 2024/أيلولفلسطين، 



 أ‌‌‌
 

 ار الإقر 

 أدناه مقدمة الرسالة الموسومة:أنا الموقعة 

 المسؤولية المدنية للمصرف عن استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني. 

أقر بأن ما اشتملت عليه الرسالة إنما هو نتاج جهدي الخاص، باستثناء ما تمت الإشارة إليه حيثما  

ورد، وإن هذه الرسالة ككل، أو جزء منها لم يقدم من قبل لنيل درجة علمية أو بحث لدى أي مؤسسة 

 تعليمية أو بحثية أخرى. 

 اسم الطالبة: بيرلا أنطون حنا سابا  

 202020241الرقم الجامعي: 

 التوقيع:  

   2025-2-1تاريخ تسليم النسخة النهائية من الرسالة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ب‌‌‌
 

 

 الإهداء

إلى هذه الأرضِ التي جُبلنا من طينها فصارت تسري في عروقنا دماً، إلى فلسطينَ خالدةً بمسماها  

 ... ومكانتها مهما تعدد غُزاتها، وكَثُروا، إلى الوطن كلِ  الوطن

إلى حيثُ تشيرُ البوصلة بشت ى مؤشراتها، إلى ذَهبِ قُبَّتها، إلى ترابها الناقعِ بالتضحيات، إلى القُدس  

 ...عاصمةً ومسرى 

إلى من قطفت من زهرِ وجنتيها لتُزيِ نني، من سهرت لأجلِ أن أنام، وبردَت لأجلِ أن أشعرَ بالدفء، 

 ... إلى من غطت الشمس بحضنها، أُم ي وقطفةُ روحي

إلى الذي إذا أسندتُ عليه جبلي أسنده، إلى من حلَّ مكانَ عمودي الفقاري لأسير إلى الأمام، مُقلة  

 ... العين أبي

وأخيراً إلى من لا يوفيهم الإهداء حق هم، فلذاتُ الكبد، والأرواح التي لا أحملها في صدري، أصدقائي 

 ... عمري  د وإخوتي وسن

 اليكم جميعاً أهدي هذه الرسالة

 

 ساباحنا بيرلا انطون  الطالبة: 
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 الشكر والتقدير

تـالح بشكره  الذي  لله  النـمد  ش ـف  عم،ـدوم  عـبعد  نـكر الله  ومــلى  أتـعمه  بالــنه  الـقدم  إلـشكر  الام   ىـجزيل 

الأالالحاضنة   العربية  لهم  جامعة  كان  الذي  القانونية  العلوم  قسم  العليا  الدراسات  بكلية  متمثلة  مريكية 

 .هذه الرسالة لإتمامفضل كبير 

ر ـص بالذكـوأخ  الجامعة العربية الأمريكيةلين في  ـضلاء العامـاتذتي الفـيع أسـجم  كما وأتقدم بالشكر إلى

 داد هذه الدراسة.ـراف على إعـه والإشـي بالتوجيـعل ت رمـي تكتالسمر سمور   الرائـعة ةتور ـالدك

الدكتور محمد عمارنة والدكتور أحمد   اقشةـنة المنـضاء لجـكرام أعـاتذة الـى الأسـاً إلـشكر أيضـه بالـوأتوج

 يب. ـيع مجـه سمـزاء إن ـر الجـزيهم خيـم وأن يجـم وأن يوفقهـديهـذ بأيـل أن يأخـز وجـياً الله عـ، داعحجازي 

ذه ـمال هـاشر لإكــير مبـباشر أو غـشكل مـون بـد العـد يـاهم ومـن سـل مـتقدير لكـشكر والـقدم بالـيراً أتـوأخ

 ة. ـالدراس

 قدير. ـترام والتـكر والاحـزيل الشـي جـم منـلك
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 ملخص 
النظــــــام القــــــانوني لمســــــؤولية المصــــــرف المدنيــــــة عــــــن اســــــتخدام تهــــــدف هــــــذه الدراســــــة للتعــــــرف علــــــى 

ولتحقيـــــ  هـــــذا الهـــــدف فقـــــد اســـــتخدمت الباحثـــــة ، بطاقـــــات الـــــدفع الإلكترونيـــــة فـــــي القـــــانون الفلســـــطيني
وفـــــي الختـــــام، فقـــــد توصـــــلت الدراســـــة إلـــــى مجموعـــــة مـــــن النتـــــائص، كـــــان . المـــــنهص الوصـــــفي التحليلـــــي

فــــــــي التعامــــــــل ببطاقــــــــات الــــــــدفع مســــــــؤولية عقديــــــــة مــــــــن أهمهــــــــا: أن المصــــــــرف يقــــــــع علــــــــى عاتقــــــــه 
ــي إطـــــــار العلاقـــــــة  الإلكترونـــــــي متمثلـــــــة بـــــــحخلال المصـــــــرف بححـــــــدى الالتزامـــــــات المترتبـــــــة عليـــــــه فـــــ

التعاقديــــة بينــــه وبــــين حامــــل البطاقــــة أو التــــاجر، مــــع اشــــترا  حــــدو  ضــــرر بســــبب هــــذا الإخــــلال أو 
ــحن الخطـــــأ العقـــــدي ــان ، كـــــذل  فـــ القـــــوانين والأنظمـــــة والتعليمـــــات الســـــارية فـــــي فلســـــطين تخلـــــو مـــــن بيـــ

ــة  ــاجر بخصــــــوص بطاقــــ ــع الحامــــــل والتــــ ــة مــــ ــة التعاقديــــ واضــــــا لالتــــــزام المصــــــرف فــــــي إطــــــار العلاقــــ
ــاً فـــــحن الـــــدفع الإلكترونيـــــة ــاتورة ، أيضـــ ــاء ب يمـــــة فـــ ــال قيامـــــه بالوفـــ المصـــــرف لا يكـــــون مســـــؤولًا فـــــي حـــ

ــاً مـــــزوراً إذا صـــــدر خطـــــأ عـــــن الحامـــــل أدى إلـــــى عمليـــــة التزويـــــر، وكـــــان هـــــذا التزويـــــر  تحمـــــل توقيعـــ
أيضـــــاً فقـــــد أوصـــــت هـــــذه الدراســـــة  ،متقنــــاً بشـــــكل لا يمكـــــن اكتشـــــافه إلا بـــــحجراء فحـــــوص غيـــــر عاديـــــة

ــنظم  ــانون مخــــتص يــ ــدار قــ ــطيني إصــ ــا: يتوجــــب علــــى المشــــر  الفلســ ــيات، أهمهــ ــة مــــن التوصــ بمجموعــ
ــانون التزامــــات  ــذا القــ ــم هــ ــدفع الإلكترونيــــة، ويضــ ــات الــ ــا فــــي ذلــــ  بطاقــ ــدفع الإلكترونــــي بمــ عمليــــات الــ
ــذل   ــر المشـــــرو . كـــ ــتخدام غيـــ ــة الاســـ ــي حالـــ ــؤولية فـــ ــام المســـ ــه قيـــ ــدفع، وأوجـــ ــة الـــ الأطـــــراف فـــــي عمليـــ
ــى  ــا علـــ ــاملين فيهـــ ــدر  العـــ ــي أن تـــ ــدفع الإلكترونـــ ــات الـــ ــدر بطاقـــ ــي تصـــ ــارف التـــ ــى المصـــ يتوجـــــب علـــ
جميـــــع طـــــرت الاعتـــــداءات المســـــتخدمة، ويكـــــون ذلـــــ  مـــــن خـــــلال عقـــــد دورات تدريبيـــــة شـــــاملة تشـــــمل 

 جميع العاملين في القطاعات الأمنية والمصرفية.

 الكلمات المفتاحية: المسؤولية المدنية، المصرف، التاجر، المصدر، بطاقة الدفع الإلكتروني.
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 مقدمة الدراسة 

 تقديم تمهيدي لموضوع الدراسة 

تطــــــوراً ملحو ــــــاً فــــــي وســــــائل البيــــــع والشــــــراء بعــــــد أن كانــــــت العمليــــــة شــــــهد العصــــــر الحــــــديث 

ــورت إلــــــى  ــم تطـــ ــن ثـــ ــلعة بســــــلعة، ومـــ ــة ســـ ــلال مبادلـــ ــتخدام المقايضـــــة، أي مــــــن خـــ ــتم باســـ التجاريـــــة تـــ

اســــتخدام النقـــــود المعدنيــــة والورقيـــــة والــــذهب والفضـــــة، إلـــــى أن وصــــل التطـــــور الحــــالي إلـــــى اســـــتخدام 

ــدفع الإلكترونـــــي التـــــي تصـــــدرها البنـــــو  والمصـــــارف  ــات الـــ ــا بطاقـــ ــة، مـــــن أهمهـــ ــع إلكترونيـــ ــائل دفـــ وســـ

والمؤسســــــــات الماليــــــــة، وتمنحهــــــــا لعملائهــــــــا لتســــــــهل علــــــــيهم العمليــــــــات الشــــــــرائية لــــــــدى العديــــــــد مــــــــن 

 التجار.

وبــــــالنظر إلــــــى التطــــــور التقنــــــي الحــــــديث الــــــذي صــــــاحب  هــــــور بطاقــــــات الــــــدفع الإلكترونــــــي، 

ــه  هـــور  ــب عليـ ــذا مـــا ترتـ ــر، وهـ ــارها بشـــكل كبيـ ــا وانتشـ ــم التعامـــل بهـ ــد حجـ ــب عليـــه تزايـ ــ  ترتـ فـــحن ذلـ

ــات  المصــــرف فــــي هــــذا الإطــــار  ــر المشــــرو  لهــــا، ويقــــع علــــى عــ ــر مــــن حــــالات الاســــتخدام غيــ الكثيــ

ــد  ــان لا بــ ــالي كــ ــرفية، وبالتــ ــاباتهم المصــ ــة حســ ــه وحمايــ ــة عملائــ ــى حمايــ ــل علــ ــورات والعمــ ــة التطــ مواكبــ

مـــــــن وجـــــــود مســـــــؤولية قائمـــــــة بحـــــــ  المصـــــــرف لتعـــــــويض حـــــــاملين هـــــــذه البطاقـــــــات عـــــــن حــــــــالات 

 استخدامها بصورة غير مشروعة.

ــ ــة قانونيـــ ــوفير حمايـــ ــاً تـــ ــان لزامـــ ــه كـــ ــاءً عليـــ ــتخدام  ةوبنـــ ــي مـــــن الاســـ ــدفع الالكترونـــ لبطاقـــــات الـــ

ــدني والقــــانون  ــن القــــانون المــ ــي كــــل مــ ــودة فــ ــد العامــــة الموجــ ــن خــــلال القواعــ ــرو ، وذلــــ  مــ ــر المشــ غيــ

ــؤولية  ــا مســـ ــر إحـــــدى المســـــؤوليتين إمـــ ــة الأخـــــرى، وذلـــــ  بتقريـــ ــوانين الخاصـــ ــا مـــــن القـــ ــائي وغيرهـــ الجنـــ

ــدفع  ــيلة الــــــ ــتخدام وســــــ ــيء اســــــ ــن يســــــ ــل مــــــ ــى كــــــ ــاً علــــــ ــين معــــــ ــة أو الإثنــــــ ــؤولية جزائيــــــ ــة أو مســــــ مدنيــــــ
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ــؤولية المصـــــــرف ــن مســـــ ــديث عـــــ ــتنا نخصـــــــص الحـــــ ــي دراســـــ ــي. وفـــــ ــل  الإلكترونـــــ ــي التعامـــــ ــة فـــــ المدنيـــــ

 .ببطاقات الدفع الإلكتروني

وتتمثـــــل التزامـــــات البنـــــ  المُصـــــدر للبطاقـــــة تجـــــاه حاملهـــــا ب يـــــام البنـــــ  بفـــــتا اعتمـــــاد واصـــــدار 

البطاقــــــة، حيــــــث إن بدايــــــة بطاقــــــة الائتمــــــان كانــــــت نبــــــارة عــــــن أداة وفــــــاة أو بطاقــــــة خصـــــــم إلا أن 

ــة  ــدار البطاقــ ــة ائتمانيــــة وذلــــ  عــــن طريــــ  دمــــص اصــ ــا بطاقــ ــات البنكيــــة أدى إلــــى جعلهــ تطــــوير البطاقــ

ــن  ــل لـــ ــم الحامـــ ــة باســـ ــدِر البطاقـــ ــرف مُصـــ ــدى المصـــ ــاد لـــ ــتا الاعتمـــ ــدون فـــ ــاد، فبـــ ــتا الاعتمـــ ــة فـــ بعمليـــ

تكـــــــون هنـــــــا  عمليـــــــة ائتمانيـــــــة وبالتـــــــالي حتـــــــى تتحقـــــــ  العمليـــــــة الائتمانيـــــــة يجـــــــب أن يقـــــــوم البنـــــــ  

 .بطاقة مصاحباً ذل  فتا اعتماد لدى المصرف للحامل نفسه بحصدار

ــدفع الالكترونـــــي  ــة الـــ ــل ببطاقـــ ــة التعامـــ ــم كيريـــ ــي فلســـــطين يحكـــ ــود تشـــــريع فـــ ــدم وجـــ ــوة –ولعـــ أســـ

ــل  -بالــــــدول الأخــــــرى  ــاتها علــــــى العمــــ ــدتها، وانعكاســــ ــة، وضــــــرورتها، وفائــــ ــذه الدراســــ ــة هــــ ــر أهميــــ تظهــــ

ــرت بعـــــــــض  ــي، فقـــــــــد  هــــــ ــدفع الالكترونــــــ ــات فـــــــــي الــــــ ــتخدام البطاقــــــ ــراً لحداثـــــــــة اســــــ ــرفي، فنظــــــ المصــــــ

الاســــــتخدامات غيــــــر المشــــــروعة المواكبــــــة لاســــــتخدامها، وبالتــــــالي تــــــأتي هــــــذه الدراســــــة لتبــــــين ماهيــــــة 

ــؤولية  ــاليبها، والمســـــ ــروعة، وأســـــ ــر المشـــــ ــتخدامات غيـــــ ــذه الاســـــ ــة هـــــ ــى المدنيـــــ ــة علـــــ المصـــــــرف المترتبـــــ

ــا   باعتبــــاره أهــــم طــــرف مــــن أطــــراف العلاقــــة، بهــــدف تفاديهــــا مســــتقبلًا، ومنــــع انتشــــارها، بهــــدف الحفــ

 على الثقة التجارية في استخدام هذا النو  من البطاقات.
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 أهمية الدراسة  

مـــــن الناحيـــــة النظريـــــة تتمثـــــل أهميـــــة هـــــذه الدراســـــة مـــــن أهميـــــة الأهميةةةةةة العلميةةةةةة  الن ريةةةةةة : 

ــار  ــيع الحديثــــــــة والعصــــــــرية فــــــــي إطــــــ ــاره مــــــــن المواضــــــ ــدفع الإلكترونــــــــي، باعتبــــــ ــات الــــــ حمايــــــــة بطاقــــــ

أوجـــــه التعـــــويض عنهـــــا، أي مـــــدى مســـــؤولية المعـــــاملات المصـــــرفية الإلكترونيـــــة، بمـــــا يتطلـــــب معرفـــــة 

 المصرف مدنياً عن التعامل ببطاقات الدفع الالكتروني.

التـــــي تخـــــتص فـــــي بحـــــث  مـــــن الدراســـــات القليلـــــةإضـــــافةً إلـــــى مـــــا ســـــب ، تعتبـــــر هـــــذه الدراســـــة 

ــدفع الإلكترونـــــــي فـــــــي التشـــــــريع  ــة علـــــــى التعامـــــــل ببطاقـــــــات الـــــ مســـــــؤولية المصـــــــرف المدنيـــــــة المترتبـــــ

 الفلسطيني، وعليه تكتسب أهمية علمية كبيرة في الإضافة النظرية المتوقع أن تضيفها.

ــة الأهميةةةةةة العمليةةةةةة  التط ي يةةةةةة :  ــرز أهميـــ ــةتبـــ ــذه الدراســـ ــن  هـــ ــي مـــ ــتوى التطبيقـــ ــى المســـ علـــ

ــه فـــــــي  مســـــــاهمةخـــــــلال  تحديـــــــد التعـــــــويض المترتـــــــب للمتضـــــــرر مـــــــن الضـــــــرر الناشـــــــ  عـــــــن نتائجـــــ

بطاقــــات الــــدفع الالكترونــــي، وكــــل ذلــــ  فــــي إطــــار جبــــر الضــــرر الحاصــــل مــــن البنــــ  فــــي إطــــار هــــذا 

ــات.  ــن البطاقـــــ ــاالنـــــــو  مـــــ ــرات  ممـــــ ــديات والت يـــــ ــة التحـــــ ــي مواجهـــــ ــرفية فـــــ ــدرات الإدارة المصـــــ ــدعم قـــــ يـــــ

ــلاء  ــد لعمـــ ــن فوائـــ ــه مـــ ــا يحققـــ ــرفية الإلكترونيـــــة، بالإضـــــافة إلـــــى مـــ ــال المصـــ ــة الأعمـــ ــائدة فـــــي بياـــ الســـ

ــاتهم المصــــرفية ، كــــذل  يســــاهم هــــذا البحــــث المصــــرف مــــن خــــلال منــــع الجــــرائم التــــي تقــــع علــــى بطاقــ

فــــــي تحقيــــــ  العدالــــــة والإنصــــــاف وإحقــــــات الحــــــ  مــــــن خــــــلال بيــــــان مــــــدى التعــــــويض الــــــذي يســــــتحقه 

 .الشخص المتضرر بسبب أفعال الاعتداء على بطاقات الدفع الإلكتروني
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 الدراسة  مشكلة

ــكلةتتمثـــــل  ــين  مشـــ ــات الـــــدفع الالكترونـــــي، وشـــــيوعها بـــ ــة فـــــي كثـــــرة اســـــتخدام بطاقـــ هـــــذه الدراســـ

الأفــــــراد، وذلــــــ  يتطلــــــب وجــــــود حمايــــــة فعالــــــة لحــــــاملين هــــــذه البطاقــــــات فــــــي  ــــــل الاســــــتخدام غيــــــر 

 المشرو  لها.

التـــــي  مشـــــكلةوبنــــاءً علـــــى مــــا ســـــب  ومـــــن أجــــل الإحاطـــــة بكـــــل جوانــــب هـــــذا الموضـــــو ، فــــحن 

ــل فـــــي  ــة تتمثـــ ــذه الدراســـ ــا هـــ ــي يةالإشـــــكالتطرحهـــ ــ ةالرئيســـ ــؤولية : ةالتاليـــ ــانوني لمســـ ــام القـــ ــو النظـــ ــا هـــ مـــ

 ؟المصرف المدنية عن استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية في القانون الفلسطيني

 أهداف الدراسة

النظــــــــام القــــــــانوني لمســــــــؤولية تهــــــــدف هــــــــذه الدراســــــــة بصــــــــورة أساســــــــية إلــــــــى التعــــــــرف علــــــــى 

. وينبثـــــ  عـــــن المصـــــرف المدنيـــــة عـــــن اســـــتخدام بطاقـــــات الـــــدفع الإلكترونيـــــة فـــــي القـــــانون الفلســـــطيني

 هذا الهدف الرئيسي عدة أهداف فرنية، أهمها:

 بيان طبيعة العلاقة التعاقدية بين أطراف بطاقة الدفع الإلكترونية. -

ــيا  - ــؤولية المدنيـــــــــة المترتبـــــــــة علـــــــــى توضــــــ ــطيني مـــــــــن طبيعـــــــــة المســــــ موقـــــــــ  القـــــــــانون الفلســــــ

 المصرف في التعامل ببطاقات الدفع الإلكتروني

 .نطات المسؤولية المدنية للمصرف عن استخدام بطاقات الدفع الإلكترونيتحديد  -

ــى  - ــرف علــــــ ــدفع التعــــــ ــة الــــــ ــتخدام بطاقــــــ ــن اســــــ ــة عــــــ ــرف المدنيــــــ ــؤولية المصــــــ ــام مســــــ ــار قيــــــ آثــــــ

 .الإلكتروني
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 أسئلة الدراسة

 ما هو مفهوم بطاقات الدفع الإلكترونية؟ -

 ما هي طبيعة العلاقة التعاقدية بين أطراف بطاقة الدفع الإلكترونية؟ -

ــا  - ــة علــــى المصــــرف فــــي مــ ــة المترتبــ ــة المســــؤولية المدنيــ ــانون الفلســــطيني مــــن طبيعــ موقــــ  القــ

 ؟التعامل ببطاقات الدفع الإلكتروني

ــام - ــدفع  هــــل يشــــتر  ل يــ ــؤولية المدنيــــة المترتبــــة علــــى المصــــرف فــــي التعامــــل ببطاقــــات الــ المســ

 وشرو ؟أركان  الإلكتروني

 ؟نطات المسؤولية المدنية للمصرف عن استخدام بطاقات الدفع الإلكترونيما هو  -

هـــــــل يســـــــتح  الحامـــــــل أو التـــــــاجر تعويضـــــــاً بســـــــبب إخـــــــلال المصـــــــرف بححـــــــدى الالتزامـــــــات  -

 المترتبة عليه في إطار بطاقة الدفع الإلكترونية؟

ــة  - ــوى المســــؤولية المدنيــ ــات فــــي دعــ ــه عــــبء الإثبــ ــي مــــن يقــــع عليــ ــة علــــى المصــــرف فــ المترتبــ

 ؟التعامل ببطاقات الدفع الإلكتروني

ــة  - ــؤولية المدنيــ ــي دعــــوى المســ ــدير التعــــويض فــ ــة تقــ ــا هــــي آليــ ــي مــ ــى المصــــرف فــ ــة علــ المترتبــ

 ؟التعامل ببطاقات الدفع الإلكتروني

هـــــل يجـــــوز الاتفـــــات علـــــى اعفـــــاء المصـــــرف مـــــن التعـــــويض فـــــي المســـــؤولية المدنيـــــة المترتبـــــة  -

 على التعامل ببطاقات الدفع الإلكترونية؟
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 حدود الدراسة

ــام :  حةةةةدود الدراسةةةةة ال مانيةةةةة ــين عــ ــدة بــ ــة الممتــ ــي الفتــــرة الزمنيــ ــاً فــ ــذه الدراســــة زمنيــ ــدد هــ تتحــ

ــد  1994 ــدارها للعديـــ ــطينية وإصـــ ــلطة الفلســـ ــوء الســـ ــهدت نشـــ ــرة التـــــي شـــ ــذه الفتـــ ــذا، هـــ ــا هـــ ــى يومنـــ وحتـــ

بشـــــــأن  2017لســـــــنة  15مـــــــن القـــــــوانين والقـــــــرارات ذات العلاقـــــــة بالموضـــــــو ، كـــــــالقرار بقـــــــانون رقـــــــم 

 .بشأن المصارف الفلسطيني 2010لسنة  9المعاملات الإلكترونية، وكذل  القرار بقانون رقم 

ــة فــــي :  حةةةةدود الدراسةةةةة المكانيةةةةة ــر الدراســ ــةتنحصــ ــفة ال ربيــ ــاط  الضــ ــا  منــ التــــي تســــري فيهــ

ــد  ــذ، القـــــوانين الفلســـــطينية  بالتحديـــ ــدني النافـــ ــانون المـــ ــا القـــ ــة باعتبارهـــ ــة العثمانيـــ ــام العدليـــ ــة الأحكـــ مجلـــ

ــذل   ــم وكــ ــة، والقــــرار بقــــانون رقــــم  2017لســــنة  15القــــرار بقــــانون رقــ  9بشــــأن المعــــاملات الإلكترونيــ

ــنة  ــوانين  2010لســـــ ــى بعـــــــض القـــــ ــة إلـــــ ــد الحاجـــــ ــارة عنـــــ ــع الإشـــــ ــطينيج، مـــــ ــارف الفلســـــ ــأن المصـــــ بشـــــ

 المقارنة، وكذل  الاستعانة بأحكام المحاكم الفلسطينية والمقارنة.

 التعريفات المفاهمية والإجرائية 

ــاص أو  الةةةةةدفع الإلكترونةةةةةي: ــل أو التقـــ ــدفع أو التحويـــ دة للـــ ــَ ــرامص أو الأدوات المُعـــ ــة البـــ مجموعـــ

 .التسويات للأموال إلكترونيا والتي يعتمدها البن  المركزي 

بطاقـــــات بلاســـــتيكية تضـــــم شـــــريحة إلكترونيـــــة ذات ســـــعة كبيـــــرة  بطاقةةةةةات الةةةةةدفع الإلكترونةةةةةي:

ــى  ــوي علـــ ــة، وتحتـــ ــرائا المم نطـــ ــات ذات الشـــ ــتوعبها البطاقـــ ــي تســـ ــ  التـــ ــة بتلـــ ــات مقارنـــ ــزين البيانـــ لتخـــ

ــدفتر  ــذل  بــــ ــة والــــــرقم الســــــري، وتســــــمى كــــ ــدة والمصــــــروفات الماليــــ ســــــجل بيانــــــات ومعلومــــــات للأرصــــ

 .الشيكات الإلكتروني
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البطاقـــــة التـــــي تُخـــــول للعميـــــل ســـــحب مبلـــــ  أو شـــــراء ســـــلعة أو خدمـــــة دون : بطاقةةةةةة الائتمةةةةةان

ــاريخ  ــت ل بتـــــ ــيد المســـــ ــل الرصـــــ ــديد كامـــــ ــل تســـــ ــى العميـــــ ــواء كـــــــان علـــــ ــي حســـــــابه ســـــ ــيد فـــــ ــوفر رصـــــ تـــــ

ــتحقات ــى  الاســـ ــد علـــ ــا  فوائـــ ــتم احتســـ ــث يـــ ــد بحيـــ ــي العقـــ ــدد فـــ ــيد تحـــ ــذا الرصـــ ــن هـــ ــبة مـــ ــديد نســـ أو تســـ

 .الرصيد المتبقي

: المكـــــان الـــــذي تتـــــداول فيـــــه الأمـــــوال إمـــــا بالأخـــــذ أو الســـــحب أو الإيـــــدا  أو غيرهـــــا المصةةةةةرف

ــ ج فــــي عــــدة  ــة تقابــــل كلمــــة  بنــ ــة المصــــرف بالل ــــة العربيــ ــل فــــي المصــــارف، وكلمــ ــن طــــرت التعامــ مــ

ج ومعناهــــــا المائــــــدة، وان كلمــــــة Banceل ــــــات أوروبيــــــة وهــــــي كلمــــــة مشــــــتقة مــــــن الكلمــــــة الإيطاليــــــة  

مصـــــــرف فـــــــي الل ـــــــة العربيـــــــة علـــــــى وزن مفعـــــــل أي مكـــــــان الصـــــــرف وهـــــــي مـــــــأخوذة مـــــــن الصـــــــرف 

 بمعنى رد الشيء من حالة إلى حالة أو إبداله ب يره، أو رد الشيء عن وجهه.

 الدراسات السابقة

المسةةةةةةةةؤولية المدنيةةةةةةةةة لمةةةةةةةة ود  ةةةةةةةةدمات الةةةةةةةةدفع   بعنةةةةةةةةوان  2021دراسةةةةةةةةة  الفلةةةةةةةةي ، 

ــدفع  : الإلكترونةةةةةي: دراسةةةةةة مقارنةةةةةة ــد المقصـــــود بمـــــزود خـــــدمات الـــ ــة إلـــــى تحديـــ ــذه الدراســـ هـــــدفت هـــ

مـــــزود خدمـــــة الـــــدفع الإلكترونـــــي، وبيـــــان طبيعـــــة عقـــــد خدمـــــة  مســـــؤوليةالإلكترونـــــي، وتحديـــــد ملامـــــا 

الـــــدفع الإلكترونـــــي، وبيـــــان طبيعـــــة هـــــذه المســـــؤولية هـــــل هـــــي مســـــؤولية عقديـــــة أم تقصـــــيرية، وتحديـــــد 

 الآثار المترتبة على قيام مسؤولية مزود خدمة الدفع الإلكتروني.

المسةةةةةؤولية المدنيةةةةةة الناشةةةةةئة عةةةةةن اسةةةةةتخدام   بعنةةةةةوان  2022دراسةةةةةة  قةةةةةوق و هةةةةةاري، 

ــى أن  : وسةةةةائد الةةةةدفع الإلكترونةةةةي ــة علــ ــذه الدراســ ــدت هــ ــ  أكــ ــبه تلــ ــي لا تشــ ــدفع الإلكترونــ ــائل الــ وســ

ــا، إلا مـــــــن حيـــــــث كونهـــــــا وســـــــيلة تســـــــتخدم لإجـــــــراء  الوســـــــائل التـــــــي دأ  النـــــــاس علـــــــى التعامـــــــل بهـــــ
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الشـــــــراء فبــــــين مفهـــــــوم وســـــــائل الــــــدفع بـــــــالمعنى التقليــــــدي ووســـــــائل الـــــــدفع  عمليــــــات الــــــدفعات خـــــــلال 

ــدفع العاديــــة ــل بهــــا كرديــــف لوســــائل الــ ــة للتعامــ ــو  ،الإلكترونيــ ــة وهــ ــي معركــ ــوض فــ ــتوجب الخــ ــر يســ أمــ

ــة  ــائص العامــــ ــتوفي الخصــــ ــاس تســــ ــين النــــ ــدة للتعامــــــل بــــ ــي ة جديــــ ــه، فهــــــي صــــ ــة بــــ ــيل المتعلقــــ التفاصــــ

 .لوسائل الدفع العادية، وتختل  عنها من حيث الكيرية التي تتم من خلالها الصفقات 

  بعنةةةةةةوان  الن ةةةةةةام القةةةةةةانوني لبطاقةةةةةةات الةةةةةةدفع الإلكترونةةةةةةي : 2018دراسةةةةةةة  الشةةةةةةوابكة، 

ــام القــــانوني لبطاقــــات الــــدفع الإلكترونــــي. وتــــذهب هــــذه الدراســــة فــــي الفصــــل  تعــــالص هــــذه الدراســــة النظــ

ــى التعريـــــــف  ــافة إلـــــ ــي بالإضـــــ ــدفع الإلكترونـــــ ــة الـــــ ــور بطاقـــــ ــأة وتطـــــ ــي نشـــــ ــث فـــــ ــى البحـــــ ــدي إلـــــ التمهيـــــ

ــل الأول فقــــــد تنـــــاول التكييــــــف القــــــانوني  ــا أمــــــا الفصـــ ــا وخصائصــــــها ومزاياهـــ ــة وتحديــــــد أنواعهـــ بالبطاقـــ

للعلاقــــــات الناشــــــاة عنــــــه اســــــتخدام بطاقــــــة الــــــدفع. وقــــــد ضــــــمن مبحثــــــين الأول بــــــين أطــــــراف العلاقــــــة 

ــا الفصــــل الثــــاني فقــــد خُصــــص  ــة لبطاقــــات الــــدفع الإلكترونــــي. أمــ وفــــي الثــــاني عــــالص الطبيعــــة القانونيــ

ــين  ــذا الفصـــــــل مبحثـــــ ــة الـــــــدفع الإلكترونـــــــي وتضـــــــمن هـــــ ــتخدام غيـــــــر المشـــــــرو  لبطاقـــــ لمعالجـــــــة الاســـــ

 أيضاً، الأول عالص المسؤولية المدنية وفي الثاني بُحث في المسؤولية الجزائية.

  بعنةةةةوان  المسةةةةؤولية المدنيةةةةة عةةةةن الاسةةةةتخدام  يةةةةر المشةةةةروع 2010دراسةةةةة  الجهنةةةةي، 

ــدفع لبطاقةةةةةةةات الةةةةةةةدفع الإلكترونةةةةةةةي :  ــات الـــــ ــأة بطاقـــــ ــذه الدراســـــــة إلـــــــى البحـــــــث فـــــــي نشـــــ تهـــــــدف هـــــ

ــة إلــــى  ــدف هــــذه الدراســ ــة القانونيــــة لهــــا، كمــــا تهــ ــها ومزاياهــــا والطبيعــ الإلكترونــــي وتعريفهــــا وخصائصــ

البحــــث فــــي ماهيــــة الاســــتخدام غيــــر المشــــرو  لبطاقــــات الــــدفع الإلكترونــــي وطرقــــه كمــــا انهــــا تبحـــــث 

 في المسؤولية المدنية عن الاستخدام غير المشرو .
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  بعنةةةةةةةوان  المسةةةةةةةؤولية عةةةةةةةن الاسةةةةةةةتخدام  يةةةةةةةر المشةةةةةةةروع 2006دراسةةةةةةةة  الب ةةةةةةةدادي، 

هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى البحـــــث فـــــي أهميـــــة بطاقـــــة الائتمـــــان وبيـــــان أنواعهـــــا لبطاقةةةةةات الائتمةةةةةان : 

ــى  ــة إلـــ ــذه الدراســـ ــدفت هـــ ــاً هـــ ــات، أيضـــ ــن البطاقـــ ــا مـــ ــن غيرهـــ ــا عـــ ــي تميزهـــ ــها التـــ ــة وخصائصـــ المختلفـــ

ــا بحثــــت  ــة. كمــ ــذه البطاقــ ــة لهــ ــة القانونيــ ــة والطبيعــ ــة بالبطاقــ ــات المتعلقــ التعــــرف علــــى الحقــــوت والالتزامــ

ــة  ــر المشـــــرو  لبطاقـــ ــتخدام غيـــ ــن الاســـ ــة عـــ ــؤولية الجزائيـــ ــة والمســـ ــؤولية المدنيـــ ــي المســـ ــة فـــ ــذه الدراســـ هـــ

 الائتمان.

ــة إلــــى   بعنةةةةوان  وسةةةةائد الةةةةدفع الإلكترونةةةةي : 2005دراسةةةةة  الشةةةةورة،  ــذه الدراســ ــدفت هــ هــ

البحــــــث فـــــــي وســــــائل الـــــــدفع الإلكترونــــــي مـــــــن حيــــــث ماهيتهـــــــا ومفهومهــــــا ونشـــــــأتها وأنواعهــــــا وبيـــــــان 

النظـــــام القـــــانوني لبطاقـــــات الائتمـــــان بصـــــفتها أكثـــــر أنـــــوا  وســـــائل الـــــدفع تـــــداولًا فبحثـــــت فـــــي أنواعهـــــا 

 وأطرافها والعلاقات التي تدور بين هؤلاء الأطراف.

الحمايةةةةةةة القانونيةةةةةةة لبطاقةةةةةةات الةةةةةةدفع   بعنةةةةةةوان  2019دراسةةةةةةة  شةةةةةةرون وبةةةةةةن مشةةةةةةري، 

الوقــــــوف علــــــى طبيعــــــة الحمايــــــة القانونيــــــة لوســــــائل الــــــدفع هــــــدفت هــــــذه الدراســــــة إلــــــى  : الإلكترونيةةةةةةة

ــث  ــز البحـــ ــد ركـــ ــا، وقـــ ــة بهـــ ــديات المرتبطـــ ــا والتحـــ ــة ونظـــــم الرقابـــــة عليهـــ ــذه الإلكترونيـــ ــل هـــ علـــــى تحليـــ

ــوعات  ــة  الموضــــ ــور الحمايــــ ــم صــــ ــول أهــــ ــور حــــ ــكالية الرئيســــــة التــــــي تتمحــــ ــة الإشــــ ــلال معالجــــ ــن خــــ مــــ

 .القانونية لوسائل الدفع الإلكتروني

وسةةةةةائد الةةةةةدفع مةةةةةا بةةةةةين الحمايةةةةةة التقنيةةةةةة   بعنةةةةةوان  2017دراسةةةةةة  دبةةةةةاب  و بةةةةةي ، 

ــة إلـــــى  : والقانونيةةةةةة للمسةةةةةتهلي الإلكترونةةةةةي ــذه الدراســـ ــليو الضـــــوء علـــــى نـــــوعين مـــــن تهـــــدف هـــ تســـ

الحمايــــة، أولهــــا الحمايــــة التقنيــــة لوســــائل الــــدفع الإلكترونيــــة التــــي يســــتعملها المســــتهل ، وذلــــ  ببيــــان 
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ــا أكثـــــر مـــــن  ــدفع الإلكترونيـــــة لحمايتهـــ إلـــــى أيـــــن توصـــــل المجـــــال التكنولـــــوجي إلـــــى تطـــــوير وســـــائل الـــ

ــان  ــان كيـــــــف يمكـــــــن للمســـــــتهل  الإلكترونـــــــي اســـــــت لالها، ثـــــــم بيـــــ الاعتـــــــداءات التـــــــي تعترضـــــــها، وبيـــــ

الحمايــــــة الثانيــــــة للمســــــتهل  الإلكترونــــــي، وهــــــي الحمايــــــة القانونيــــــة، وذلــــــ  ببيــــــان المســــــؤولية المدنيــــــة 

 .والجزائية المترتبة عن الاستعمال ال ير المشرو  لوسائل الدفع الإلكتروني

 التعليق على الدراسات السابقة

ــالص  ــا تعـــ ــي أنهـــ ــتنا فـــ ــابه مـــــع دراســـ ــا تتشـــ ــد بأنهـــ ــتعراض الدراســـــات الســـــابقة نجـــ ــلال اســـ ــن خـــ مـــ

موضـــــو  الحمايـــــة القانونيـــــة لوســـــائل الـــــدفع الإلكترونـــــي بمـــــا فيهـــــا بطاقـــــة الـــــدفع الإلكترونيـــــة، أمـــــا مـــــا 

ــة  ــؤولية المصـــــرف المدنيـــ ــي تبحـــــث مســـ ــدة التـــ ــي الوحيـــ ــات فهـــ ــن الدراســـ ــا مـــ ــن غيرهـــ ــتنا عـــ ــز دراســـ يميـــ

المترتبــــــة علـــــــى التعامـــــــل بهــــــذا النـــــــو  مـــــــن البطاقـــــــات، دون أن تبحــــــث مســـــــؤولية التـــــــاجر أو حامـــــــل 

البطاقــــة أو ال يــــر، فقــــو مــــا يهمنــــا فــــي دراســــتنا مســــؤولية المصــــرف. كــــذل  فــــحن دراســــتنا تختلــــ  مــــع 

ــار  ــتنا تحــــدد التعــــويض كموضــــو  رئيســــي للبحــــث فــــي إطــ ــابقة فــــي أن دراســ ــا مــــن الدراســــات الســ غيرهــ

 المسؤولية المدنية المترتبة على التعامل ببطاقات الدفع الإلكتروني.

 منهج الدراسة  

ــى  ــة علــ ــذه الدراســ ــوم هــ ــيتقــ ــنهص الوصــــفي التحليلــ ــيع ذات  ،المــ ــلال تتبــــع المواضــ ــن خــ ــ  مــ وذلــ

ببطاقـــــات الـــــدفع الإلكترونـــــي، لا ســـــيما فـــــي  مســـــؤولية المصـــــرف المترتبـــــة علـــــى التعامـــــل الصـــــلة فـــــي

وتـــــم اســـــتخدام هـــــذا المــــنهص ب ـــــرض وصـــــ  موضـــــو  الدراســـــة وصـــــفاً  والمقـــــارن،التشــــريع الفلســـــطيني 

ــائية ــرارات القضــ ــوانين والقــ ــا القــ ــا فيهــ ــة بمــ ــع المختلفــ ــادر والمراجــ ــو  إلــــى المصــ ــن خــــلال الرجــ ــاً مــ  ،دقيقــ

ببطاقـــــات الـــــدفع  بمســـــؤولية المصـــــرف المترتبـــــة علـــــى التعامـــــلبدراســـــة النصـــــوص القانونيـــــة المتعلقـــــة و 
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ــة تلــــــ  النصــــــوص  ــا دلــــــت عليــــ ــة الداخليــــــة، وبيــــــان مــــ ــذا  ،الإلكترونــــــي فــــــي الأنظمــــ ــم اســــــتخدام هــــ وتــــ

 المنهص ب رض تحليل النصوص القانونية المرتبطة بموضو  الدراسة تحليلًا دقيقاً.

ــيمها إلــــى  ــم تقســ ــد تــ ــكلتها، فقــ ــى مشــ ــة علــ ــة والإجابــ ــداف الدراســ ــ  أهــ ــل بــــا  ، بــــابينولتحقيــ وكــ

 ، كما يلي:فصلين، ويسبقهما تمهيد 

 : الإطار المفاهيمي لبطاقة الدفع الإلكتروني تمهيد 

 قيام مسؤولية المصرف المدنية عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني الأول:  البا  

 التكييف القانوني لمسؤولية المصرف المدنية الأول:  الفصل

 نطات المسؤولية المدنية للمصرف عن استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني الثاني:   الفصل

 آثار قيام مسؤولية المصرف المدنية عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني الثاني:  البا  

 التعويض في إطار مسؤولية المصرف المدنية عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني الأول:  الفصل

 شر  الإعفاء من مسؤولية المصرف المدنية عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني الثاني:  الفصل

 
 
 
 
 
 
 



12 
 

 : الإ ار المفاهيمي لبطاقة الدفع الإلكترونيالتمهيد

، فقد عملت الكثير من المصارف والبنو  على  بطاقات الدفع الإلكترونيةلتعزيز أهمية واستخدام  

التجارية  العمليات  لتسهيل  التجارية،  والشركات  المؤسسات  كبرى  مع  الاتفاقيات  من  العديد  توقيع 

البطاقات  من  النو   هذا  لحاملي  ص 2009 شرف،    المختلفة  إلى   .ج54-55،  الوصول  فحن  وعليه 

الوقوف عند ماهيتها من حيث مفهومها    ةمن الباحث   يتطلب الصحيا لبطاقات الدفع الإلكتروني    المفهوم

العلاقة  في  بحث  الوكذل   ،  وأهم أنواعها وصورها المنتشرة والمتعارف عليها قانوناً   والطبيعة القانونية لها

 .ما بين المصرف وحامل البطاقة والتاجر التعاقدية الناشاة عن استعمال بطافة الدفع الإلكتروني

 ل: ماهية بطاقة الدفع الإلكتروني المطلب الأو

تعتبر بطاقة الدفع الالكتروني من وسائل الوفاء التي تحل محل الأورات التجارية، والتي تسما  

إطار  في  المصرف  مع  المتعاقدين  التجار  لدى  والسلع  المنتجات  من  مشترياته  بتنفيذ  بال يام  لحاملها 

بطاقة الدفع الإلكتروني نتحد  في هذا المطلب عن تعريف  و   ،ج9، ص 2016 زرقان،    عملية الوفاء

لها القانونية  المنتشرة  ول،  الأ   فرعالفي    والطبيعة  وصورها  أنواعها  أهم  استعراض  نحاول  ثم  ومن 

 ثاني.ال فرعال في والمتعارف عليها قانوناً 

 الفرع الأول: تعريف بطاقة الدفع الإلكتروني والط يعة القانونية لها   صائصها 

من   فحنه  يوم،  كل  ومتطورة  ومت يرة  الظهور،  حديثة  الإلكتروني  الدفع  بطاقة  أن  اعتبار  على 

الصعب تحديد تعريف موحد وشامل لها، وذل  في  ل تعدد أشكالها وأنواعها، وعلى الرغم من ذل  

ن تعريف بطاقات الدفع الإلكتروني، ومن ثم الموق  سنحاول في هذا الفر  أن نوضا موق  المشر  م 

 .، مع بيان الطبيعة القانونية لهاالفقهي، وختاماً بالموق  القضائي
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 : والتشريع  تعريف بطاقة الدفع الإلكتروني في القانون أولًا: 

الرغم   الدفع الإلكترونية، وذل  على  لبطاقات  الفلسطيني من تحديد مفهوم واضا  التشريع  خلا 

يخلو   والذي،  1بشأن المعاملات الإلكترونية الفلسطيني   2017لسنة    15من صدور القرار بقانون رقم  

واضا   مفهوم  تحديد  الإلكترونيمن  الدفع  القرار لبطاقات  هذا  في  الفلسطيني  المشر   اكتفى  حيث   ،

المقبولة  بقانون   الإلكترونية  الدفع  وسائل  قبيل  من  هي  الإلكتروني  الدفع  بطاقات  أن  على  بالتأكيد 

  .2قانوناً 

المشر   نظر  وجهة  حسب  الإلكتروني  الدفع  وسائل  من  الإلكترونية  الدفع  بطاقة  تعتبر  وعليه 

بأنها " الوسيلة الإلكترونية  المعلومات وتخزينها الفلسطيني، والذي عرف  تبادل  المستخدمة في  الوسيلة 

وتتصل بالتقنية الحديثة وذات قدرات كهربائية، أو رقمية، أو م ناطيسية، أو لاسلكية، أو بصرية، أو  

قدرات مماثلة أية  أو  أو ضوئية،  المشر     .3"كهروم ناطيسية،  الذي سار عليه  الاتجاه  ذات  وهذا هو 

الأردني، عندما اكتفى بالحديث عن بطاقات الدفع الإلكترونية كوسائل دفع مقبولة قانوناً، دون تحديد 

أي مفهوم واضا لها، ويمكن أن يعلل ذل  بحداثة التشريعات المنظمة لبطاقات الدفع الإلكتروني في  

الأردن   يطب  في  أيضاً، حيث  الإالأردن  المعاملات   ، 2015لسنة    15رقم    4الأردني   لكترونيةقانون 

 
رقم    1 بقانون  بتاريخ    15القرار  الصادر  الإلكترونية  المعاملات  حزيران    15بشأن  الوقائع  2017يونيو/  جريدة   ،

 . 2، ص 2017أيلول/ تموز  9"عدد ممتاز"،  14الفلسطينية، العدد 
 بشأن المعاملات الإلكترونية الفلسطيني.  2017لسنة   15من القرار بقانون رقم  28المادة  2
 . المعاملات الإلكترونيةبشأن   2017لسنة   15المادة الأولى من القرار بقانون رقم  3
رقم    4 الإلكترونية  المعاملات  بتاريخ    15قانون  نيسان    15الصادر  العدد  2015ابريل/  الأردنية،  الرسمية  الجريدة   ،

 . 5292، ص2015مايو/ أيار  17، 5341
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فهذه القوانين كما هو الحال في    م،2017لسنة    111رقم    5مواللكتروني للأنظام الدفع والتحويل الإو 

التعليمات والأنظمة فنجد أنها  أما    فلسطين قوانين حديثة وتم إقرارها بعد  هور هذا النو  من البطاقات.

ومنها   الإلكتروني،  الدفع  بطاقات  تعريف  باتجاه  ذهبت  رقم  قد  النقد  ،  2021لسنة    4تعليمات سلطة 

عرفت بطاقة الدفع بأنها "أداة دفع صادرة عن مقدم الخدمة تحمل قيمة مخزنة تم دفعها من قبل  والتي  

المستخدم لمقدم الخدمة مسبقاً، ويمكن قبولها لشراء البضائع والخدمات وسحب النقد من خلال أجهزة  

 الصراف الآلي". 

يتضمنا أي نص  لم  والأردني  الفلسطيني  التشريع  بأن  تلحظ  الباحثة  فحن  ما سب ،  وبناءً على 

قانوني صريا يعرف بطاقات الدفع الإلكترونية، باستثناء ما ورد في التعليمات المصرفية الصادرة عن  

عرف  فبعضها  مباشرة،  بصورة  الإلكترونية  الدفع  بطاقات  تستهدف  لم  والتي  الفلسطينية،  النقد  سلطة 

العادي الدفع  بطاقات  عرف  منها  الأخر  والبعض  الإلكتروني،  الدفع  على    .ةخدمات  يتوجب  وبالتالي 

، وعدم تر  هذا الأمر  الأردني العمل على إيراد مفهوم لبطاقات الدفع الإلكترونيةو   الفلسطيني  المشر 

الدفع   الكثير من وسائل  البطاقات متعددة الأشكال ومتشابهة مع  ذل  أن هذه  للفقهاء والقضاء، وعلة 

الرقمية كالعملات  الالكترونية   6الأخرى،  ال موض  7والنقود  إزالة  شأنه  من  وذل   ه،  مفهوم  ذه  عن 

 البطاقات وطبيعتها القانونية. 

 
، الجريدة الرسمية  2017أكتوبر/ تشرين أول    18الصادر بتاريخ    111رقم    نظام الدفع والتحويل الإلكتروني للأموال  5

 . 6792، ص2017نوفمبر/ تشرين ثاني  16،  5487الأردنية، العدد  
شبكة مشفرة من نظير إلى نظير تهدف لتسهيل المقايضة الرقمية، وهي تقنية تم تطويرها منذ عشرة  العملة الرقمية:    6

المالي   الدفع  أنظمة  عن  مختلفة  لتكنولوجيا  الطري   تمهد  شيوعا،  وأكثرها  مشفرة  عملة  أول  البتكوين  ويعتبر  سنوات. 
 ج. 112، ص2020. للمزيد انظر في ذل   مرزوت،  السائدة منذ عدة عقود
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 عند الفقهاء تعريف بطاقة الدفع الإلكتروني ثانياً: 

إلى   ذهب  الفقه  فحن  الإلكتروني،  الدفع  لبطاقات  وتشريعي  قانوني  تعريف  وجود  عدم  في  ل 

 تعريفها من خلال جانبين، جانب شكلي، وجانب موضوعي، وذل  ما سنقوم ببحثه كما يلي: 

ذهب اتجاه فقهي إلى تعريف بطاقات :  الشكلي لبطاقات الدفع الالكتروني  الفقهي  المفهوم:  1

، فعرفها هذا الاتجاه على  الدفع الإلكترونية من منظور شكلي، أي من خلال شكلها وملمسها الخارجي

توقيع   مع  وشعاره،  لها  المصدر  المصرف  اسم  عليها  مكتو   مستطيل  شكلها  بلاستيكية  بطاقة  أنها 

صلاحيتها لانتهاء  تاريخ  مع  حسابه،  ورقم  حاملها،  واسم  ورقمها،  ،  1995 الص ير،    صاحبها، 

سعة  ج26ص  ولها  الكترونية  شريحة  تحمل  بلاستيكية  بطاقة  بأنها  أيضاً  الاتجاه  هذا  في  وعرفت   .

  تخزينية كبيرة مقارنة بما تحمله البطاقات التي بها شرائا مم نطة، وتسمى بدفتر الشيكات الإلكتروني 

 .ج207، ص 2018 زعرور وجواهرة،  

تشتمل على   باعتبارها  الشكلية،  لها مميزاتها  الالكترونية  الدفع  بطاقات  بأن  الباحثة  ترى  وعليه 

صفات خاصة، كاسم وشعار المصرف أو المؤسس المالية المصدرة لها، بالإضافة إلى اسم صاحبها،  

وتوقيعه، وهذا ما معناه بأن الاتجاه الفقهي الذي عرف بطاقات الدفع الالكتروني من الناحية الشكلية  

والعلاقات  وغاياته،  وأغراضها  القانونية  وطبيعتها  أهدافها  تجاهل  مع  الخارجي،  شكلها  على  ركز 

فيها. شكلها    التعاقدية  يكون  وأن  بد  لا  الالكتروني  الدفع  بطاقة  فحن  الشكلي  الفقهي  الاتجاه  وحسب 

الدولية المصدرة لها، واسم مثل اسم الهياة    مستطيل، وأن تشتمل على مجموعة من البيانات الجوهرية،
 

النقود الإلكترونية: مخزون الكتروني ل يمة نقدية على وسيلة تقنية، تستخدم بصورة شائعة لل يام بمدفوعات لمتعهدين   7
غير من أصدرها، ودون الحاجة إلى وجود حسا  بنكي عند إجراء الصفقة وتستخدم كأداة محمولة مدفوعة مقدماً. للمزيد  

 ج. 19، ص2011انظر في ذل   كافي، 
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حاملها توقيع  يتضمن  مم نو  شريو  إلى  بالإضافة  صلاحيتها،  وتاريخ  ،  2005 الشورة،    حاملها، 

 ج من هذه الدراسة.2ج و 1   رقم وللمزيد انظر الملحقين، ج6ص 

الالكتروني  الموضوعي  الفقهي  المفهوم:  2 الدفع  على  :  لبطاقات  الفقه  من  الاتجاه  هذا  ركز 

المجمع   عن  صدر  ما  التعريفات  هذه  ومن  الخارجي،  شكلها  دون  الالكتروني  الدفع  بطاقة  مضمون 

عقد بين طرفين يمكن أحدهما ويسمى الحامل الفقهي الإسلامي على أن بطاقة الدفع الالكترونية هي  

من شراء المنتجات والسلع من طرف ثالث بناءً على أمر من الطرف الأول وهو المصرف، وبدون دفع  

فالملاحظ مما سب  أن بطاقة الدفع الالكتروني تجد تنوعاً    .ج69، ص 2011 واقد،    النقود بشكل حال

فقهياً في المفهوم والمضمون، وذل  أمر طبيعي نتيجةً لتنو  هذه البطاقات واختلاف صفاتها، فوجود 

يبحثها من منظور مختل  عن   اتجاه  الفقه، نظراً لأن كل  لها أمر صعب، حتى على  تعريف موحد 

 الأخر.

 القضاءتعريف بطاقة الدفع الإلكتروني في ثالثاً: 

في البحث بالسواب  القضائية الصادرة عن المحاكم الفلسطينية والأردنية،    الباحثة من خلال قيام  

 فلم أجد أي قرار قضائي عرف بطاقات الدفع الإلكتروني، وانما اكتفت المحاكم بذكر طبيعتها القانونية. 

 الط يعة القانونية لبطاقات الدفع الإلكتروني رابعاً: 

لم يتف  الفقه القانوني على طبيعة محددة لبطاقات الدفع الإلكتروني، فظهر أكثر من اتجاه في  

 ذل : 
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بأن بطاقات الدفع الالكتروني تخضع لقوانين وقواعد الصرف   يعتقد بعض الفقهالاتجاه الأول:  

 . ج11، ص 2001 المولي،  والتجارة

 عوض،    هذا الاتجاه يعتبر بطاقات الدفع الالكتروني من قبيل النقود الالكترونيةالاتجاه الثاني:  

 . ج359، ص 2000

أما هذا الاتجاه فيعتبر بطاقات الدفع الإلكتروني من قبيل وسائل الوفاء الحديثة الاتجاه الثالث:  

 . ج258، ص 1999 رضوان،  وذات الطبيعة الخاصة

الرابع:   قانوني حالي مطاب  لطبيعة بطاقات  ذ أما هالاتجاه  تنظيم  بعدم وجود  فيعتقد  ا الاتجاه 

الدفع الالكتروني، وبالتالي عدم جواز خضوعها لأي تنظيم قانوني، باعتباره لا يستطيع مجاراة التطور  

الحاصل لهذه البطاقات، وبالتالي فحن هذا الاتجاه لا يعتبرها أوراقاً تجارية ولا نقوداً ولا شيكات، وإنما  

 .ج94، ص 2007 شافي،  هي أقر  ما تكون إلى الشيكات السياحية

لقواعد  الالكتروني  الدفع  بطاقات  يخضع  الذي  الأول  الاتجاه  مع  أتف   فحنني  الباحثة،  وبرأي 

وقوانين الصرف، باعتبارها تقوم مقام النقود، ولها و ائ  النقود التقليدية، وتتشابه مع النقود العادية،  

 فهي وسيلة دفع، إضافةً إلى أنها تحظى بانتشار وقبول واسعين. 

 اع وصور بطاقات الدفع الإلكتروني الفرع الثاني: أنو 

الفر  سنبحث في هذا  الكتروني،   أنوا  وصور   في  دفع  بطاقات  اعتبارها  يمكن  التي  البطاقات 

 وذل  كما يلي:
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الائتمان بطاقات  تخول :  أولًا:  فهي  البطاقة  لحامل  فعلية  ائتمان  وسيلة  الائتمان  بطاقة  تعتبر 

قيمة   تسديد  خلال  من  البطاقة  هذه  مصدر  من  ائتماني  تسهيل  على  الحصول  في  الح   حاملها 

المشتريات من السلع والخدمات، وذل  بعد أن يقدم التاجر الفاتورة التي قيد فيها المبل  المترتب في ذمة 

وتقسم بطاقة الائتمان    .ج90، ص 2008 سفر،    حامل البطاقة، بعد أن يقوم هذا الأخير بالتوقيع عليها

إلى ثلاثة أنوا ، وهي: بطاقة الخصم المباشر أو الفوري، وبطاقة الخصم الشهري، وبطاقة الائتمان أو  

 . ج18-17، ص 2018 الشوابكة،  التسديد بالأقسا 

هي بطاقة بلاستيكية تحتوي على شريو مم نو عليه  و :  ATM 8   ثانياً: بطاقة الصراف الآلي 

من   نقدية  مبال   إمكانية سحب  حاملها  تخول  البطاقة  وهذه  البن ،  لدى  البطاقة  حامل  عن  معلومات 

السري  رقمه  بحدخال  يقوم  أن  بعد  بذل   الخاصة  الأجهزة  خلال  من  عليه  متف   أقصى  بحد  سحابه 

 PIN   ج، فحذا كان الرقم صحيحاً ويوجد رصيد كافي فحن جهاز الصراف الآلي سيقوم آلياً بصرف المبل

جهاز   ويقوم  فوراً  العميل  حسا   من  المدين  الجانب  في  المسحوبة  ال يمة  ويقيد  العميل  طلبه  الذي 

 .ج18، ص 2018 الشوابكة،  الصراف بحعادة البطاقة إلى العميل بعد إتمام العملية

وبالإضافة إلى و يفة سحب النقود، تقوم بطاقة الصراف الآلي بالوفاء بأثمان السلع والخدمات  

وتخصم قيمة هذه المبال  من حسا  العميل مباشرة لحظة تمرير البطاقة على الجهاز المخصص لها، 

، 2007ج  السقا، 37، ص 2010ج  الجهني، 399، ص 2012 القضاة،  أي بطريقة الاتصال المباشر 

ببن   ،  ج24ص  الخاصة  كارد  فيزا  بطاقة  مثل  البنو ،  عن  الصادرة  البطاقة  فلسطين  في  ومثالها 

فلسطين، وبطاقة ماستر كارد الخاصة بالبن  الإسلامي. وبالنظر إلى الو يفتين التي تقوم بها بطاقة  

 
 ج.Automated Teller Machineهذا الرمز هو اختصار للاسم بالل ة الإنجليزية   8
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الصراف الآلي فحنها تتشابه مع بطاقة الدفع الإلكتروني، لذا يمكننا القول بأن بطاقة الصراف الآلي هي  

 بطاقة دفع إلكترونية. 

الذكية البطاقات  البطاقة  :  ثالثاً:  وتقوم  البطاقة  ذاكرة م مورة في جسم  وهي نبارة عن شريحة 

بتسجيل النقود في الحسا  المصرفي لحاملها وهي مبرمجة لتخصم وتضيف من حسا  العميل ب يمة  

ومن    ، بدلًا من الشريو المم نو الموجود في بطاقة الائتمان مثلًا.ج28، ص 2007 السقا،    معاملاته

المبل   لها،  المصدر  والبن   وعنوانه،  البطاقة،  اسم صاحب  الذكية  البطاقة  على  تخزن  التي  البيانات 

المصروف، وتاريخ حياة العميل المصرفية وغيرها من البيانات، وتسما البطاقة كذل  بتخزين نقود او  

والخدمات  السلع  أثمان  في سداد  استخدامها  يمكن  الكترونية  وبناءً    .ج16، ص 2007 غنام،    وحدات 

على ما سب  يمكن القول بأن البطاقة الذكية هي بطاقة دفع باعتبار أنها تتشابه بشكل كبير مع بطاقة  

 الدفع الإلكتروني في و يفتها وميزاتها وخصائصها كما تم ذكره سابقاً. 

تعد هذه البطاقة إحدى الوسائل الجديدة لوسائل الدفع الإلكتروني  :  رابعاً: بطاقة الهدايا الذكية

لها، ويحصل على بطاقة تحمل   البن  المصدر  بدفع مبل  معين لدى  يقوم حاملها عن طريقها  حيث 

لتمكنه من  المبل   هذا  الش  قيمة  بهار عملية  الوفاء  يقبل  الذي  التاجر  من  المباشر  ،  2007 السقا،    اء 

 . ج25ص 
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 ة الدفع الإلكتروني لتعاقدية الناشئة عن استعمال بطاقالمطلب الثاني: العلاقة ا

الإلكترونية وبشكل خاص البطاقة المصرفية في أنها وسيلة لانتقال النقود  تشتر  أنظمة الدفع  

  من شخص إلى آخر أو لمجموعة أخرى إلكترونياً دون الحاجة للتفاعل في أغلب الأحيان وجهاً لوجه 

ص 2009 جودت،   إذ ج235،  مستخدميها  التزامات  وتنفيذ  أهدافها  لتحقي   معقدة  تقنية  وتعتبر   .

، فهنا   9تتشار  عدة أطراف في نظام بطاقات الدفع الالكتروني تستوجب تدخل أطراف أخرى، ولذل   

الفرع في  وكذل  حامل البطاقة  ،  الفرع الأولفي  ثلا  أطراف رئيسية وهم المصرف أو مصدر البطاقة  

 . الفرع الثالثفي وأيضاً التاجر الذي يقبل الوفاء بالبطاقة ، الثاني

 الفرع الأول: المصرف  مصدر البطاقة  

وذل    كالبنو ،  ومصرفية  مالية  مؤسسات  قبل  من  الإلكتروني  الدفع  بطاقات  تصدر  ما  عادةً 

بهدف التسهيل على عملائها من حيث عمليات البيع والشراء وغيرها من الخدمات المصرفية، ومن هذه  

داخلياً وخارجياً  للتعامل  ما يصلا  ومنها  الداخلي،  المستوى  للتعامل على  ما يصلا   عمر،    البطاقات 

أو  ج37، ص 1997 القانون  له  اعتباري يرخص  "كل شخص  المالية  والمؤسسات  بالبنو   والمقصود   .

 .  ج402، ص 2015 كلو،  البن  المركزي ممارسة عمليات البنو  كلها أو بعضها"

ولذل  فحن البطاقات تصدر من جهتين، إما من البنو  المصرفية أو من مؤسسات مالية غير  

 مصرفية:

 
 

نظراً لأن غالبية البطاقات تصدر عن بنو ، فحننا نستخدم اصطلاح البن  مصدر البطاقة أي الجهة مصدرة البطاقة،    9
ذل   كيلاني،   في  انظر  الثالث.  للطرف  التاجر  اصطلاح  أو  البطاقة  لحامل  بالنسبة  العميل  ،  1997واصطلاح 

 ج. 19ص
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 أولًا: ال نوك المصرفية 

من القرار بقانون رقم    13أعطى المشر  للبنو  ح  إصدار بطاقات الدفع، فقد جاء في المادة  

يجوز للمصارف ممارسة الأعمال والأنشطة المصرفية التالية أنه "  10بشأن المصارف  2010لسنة    9

إصدار وإدارة وسائل الدفع، بما في ذل  البطاقات الدائنة والمدينة، -..... ح  وف  ما تقرره سلطة النقد:

 ". .... والشيكات بجميع أنواعها

رقم   بقانون  القرار  أن  نجد  ذل   عرف 2010لسنة    9وفي  قد  الفلسطيني  المصارف  بشأن  م 

" بأن  الأولى  مادته  في  والمصرفج  المصرفية،  المصرفية:  مصطلحي  الأعمال  النشا   هي  الأعمال 

الأخرى   التمويل  من مصادر  أو  الجمهور  من  الودائع  بقبول  المرخصة  المصارف  قيام  يتضمن  الذي 

واجبة الدفع وذل  ب رض الاستثمار ومنا الائتمان. كما يشمل العمل المصرفي الأنشطة التي تمارسها  

هذا   به  يسما  عمل  أي  أو  الإسلامية،  المصارف  تمارسها  التي  والأعمال  المتخصصة  المصارف 

الأعمال المصرفية في فلسطين وفقاً    ةبممارسشركة مساهمة عامة يرخص لها  والمصرف: هو    القانون.

 ".لأحكام هذا القانون 

على   الحصول  ابتداءً  عليه  يتعين  الإلكتروني  الدفع  بطاقات  بحصدار  البن   يقوم  حتى  ولكن 

حيث   للبطاقات،  الرانية  الدولية  والمؤسسات  المنظمات  المالية موافقة  والمؤسسات  المصارف  تحصل 

تقوم   عالمية  مؤسسة  وهي  للبطاقة،  العالمي  المركز  قبل  من  البطاقات  إصدار  تراخيص  على  البنكية 

العالم   أنحاء  جميع  في  الموجودة  للبنو   تراخيص  وتصدر  رعايتها  وتتولى  البطاقات،  انشاء  بعملية 

 
، جريدة الوقائع الفلسطينية، عدد  2010نوفمبر/ تشرين ثاني    8بشأن المصارف الصادر بتاريخ    9القرار بقانون رقم    10

 . 5، ص 2010نوفمبر/ تشرين ثاني  27، 4ممتاز رقم 
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بالموافقة على دخولها في عضوية هذه البطاقات، وأنها تتولى تسوية العمليات المالية المستحقة جراء 

بالبطاقة   العلاقة  أطراف  بين  الناشاة  والخلافات  النزاعات  حل  عملية  في  دور  ولها  كما  استخدامها، 

% من  4-1فيكون دورها في هذه الحالة دور المحكم، وطبعاً كل ذل  مقابل عمولة تتراوح عادةً ما بين 

المستخدم  حامل   يدفعه  الحالات  معظم  في  سنوي  اشترا   إلى  إضافة  التاجر  يدفعها  العملية  قيمة 

فيزا كارد، ومنظمة ماستر كارد  ،  ج18، ص 2005 الشورة،    البطاقةج، ومن الأمثلة على ذل  منظمة 

 وكذل  منظمة الأمريكان اكسبريس، وأيضاً منظمة الدينرز كلو . 

تعليمات   الخدمةج، وعرفته  بـ مقدم  البطاقة  يسمى مصدر  الإلكترونية  المحفظة  عقد  إطار  وفي 

"مقدم   أن  الالكترونية على  المحفظة  لخدمة  الدفع  تقديم شركات خدمات  الفلسطينية بشأن  النقد  سلطة 

 .11الخدمة هو: الشركة المرخص لها من سلطة النقد لتقديم خدمة المحفظة الالكترونية"

أما في إطار بطاقات الدفع المسب  فيعرف مصدر البطاقة على أنه مقدم الخدمة، وهو "الشركة  

 . 12المرخص لها من سلطة النقد لتقديم خدمة إصدار بطاقات الدفع المسب "

 ثانياً: المؤسسات المالية  ير المصرفية 

رقم   بقانون  القرار  من  السادسة  المادة  "   2010لسنة    9نصت  أنه  على  المصارف  -1بشأن 

يحظر على أي شخص أن يباشر أي من الأعمال المصرفية في فلسطين دون الحصول على ترخيص  
 

رقم   تعليمات سلطة النقد الفلسطينية بشأن تقديم شركات خدمات الدفع لخدمة المحفظة الالكترونيةالمادة الأولى من    11
م، منشور على موقع  2021يونيو/ حزيران    23بتاريخ    236م، مجلس إدارة سلطة النقد في جلسته رقم  2021لسنة    3

 .https://www.pma.ps/arسلطة النقد الفلسطينية، على الرابو: 
الأولى من    12 الفلسطينية بشأن  المادة  النقد  الدفع  تعليمات سلطة  لخدمة إصدار بطاقات  الدفع  تقديم شركات خدمات 

النقد في جلسته رقم   إدارة سلطة  م، منشور على موقع سلطة  2021يونيو/ حزيران    23بتاريخ    236المسب ، مجلس 
 . https://www.pma.ps/arالنقد الفلسطينية، على الرابو: 
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النقد. العمل -2  خطي مسب  صادر عن سلطة  ممارسة  غاياتها  من  يكون  أي شركة  تسجيل  يحظر 

المصرفي في فلسطين لدى مراقب الشركات إلا بعد حصولها على الموافقة المبدئية الخطية المسبقة من  

النقد  بطلب  -3.  سلطة  التقدم  فلسطين  في  المصرفي  العمل  بممارسة  يرغب  شخص  أي  على  يجب 

من القرار بقانون رقم    44/1....". وكذل  نصت المادة  للحصول على الترخيص اللازم من سلطة النقد 

يجب على الوزارة إغلات أي محل أو شركة  بشأن المعاملات الإلكترونية على أنه "  2017لسنة    15

وفقاً   ترخيص  الحصول على  دون  الالكتروني  التوقيع  و/أو  الالكترونية  المصادقة  بتقديم خدمات  تقوم 

 ...". لأحكام هذا القرار بقانون والتشريعات الصادرة بموجبه

إصدار  مصرفية  غير  للمؤسسات  أجاز  الفلسطيني  المشر   أن  النصوص  هذه  من  ويتضا 

ترخيص   على  الحصول  بعد  وذل   الدفع  تمنا  بطاقات  والتي  الفلسطينية،  النقد  الترخيص  سلطة 

ونظام   المعاملات  قانون  عليها في  المنصوص  الشرو   انطبقت عليها  إذا  المصرفية  للمؤسسات غير 

لمقدم خدمات  التراخيص  إعطاء  النظام شرو  ومتطلبات  هذا  الالكتروني، حيث حدد  والتحويل  الدفع 

والكفالات ومدد   المال  لرأس  الأدنى  والحد  الإدارية  والعقوبات  وال رامات  والرسوم  ال ائه  الدفع وحالات 

 . ج31، ص 2018 الشوابكة،   توفي  الأوضا  وحالاته للشركات القائمة قبل نفاذ هذا النظام

من   البطاقات  هذه  قبول  أجل  من  المحليين  التجار  مع  التعاقد  أيضاً  المصارف  مهام  ومن 

عملائها لتسوية عملياتهم من شراء أو تقديم خدمات معينة بالإضافة إلى التعاقد مع العملاء لاستخدام  

هذه البطاقات في دفع ما يستح  عليهم للتاجر مقدم السلعة أو الخدمة وحصول التاجر على مقابل ما  

 .ج20، ص 2016 شعبور ومرابطي،  يقدمه إلى عملائه باستخدام هذه البطاقة
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المالية غير المصرفيةومن أمثلة   في فلسطين، والمقدمة لخدمات الدفع الإلكتروني    المؤسسات 

شركة الشرت  ج، و Reflect   ريفلكت نيوبن و ،  جJawwal Payنجد الشركة الوطنية للدفع الإلكتروني  

الدفع لخدمات  و MEPS   الأوسو  الالكترونية  (Maalchatمالتشات  ج،  والمحفظة  ، جPal Payج، 

وتستطيع هذه المؤسسات ممارسة دورها في خدمات الدفع الالكتروني على أساس الترخيص من قبل  

 سلطة النقد الفلسطينية كما ذكرنا سابقاً. 

 الفرع الثاني: حامد البطاقة 

حامل البطاقة هو الشخص أو الأشخاص الذين حصلوا على البطاقة بناءً على طلب تم تقديمه  

على   الحصول  أو  بواسطتها  الشراء  من  لتمكنهم  طلبهم  دراسة  بعد  إياها  منحهم  على  وواف   للمصدر 

الخدمات من التاجر أو المورد من خلال نقا  البيع أو من خلال شبكة الانترنت، وكذل  تمكنهم من  

النقود  حمل  مخاطر  من  بدلًا  الممنوحة  البطاقة  تل   باستخدام  الآلي  الصراف  من  النقدي   السحب 

المترتبة عليه جراء    .ج21  ، ص 2016 شعبور ومرابطي،   المستحقات  للمصدر  البطاقة  ويدفع حامل 

المؤسسة   أو  البن   موافقة  على  الحصول  الأمر  يستلزم  قد  الأحيان  بعض  وفي  البطاقة  هذه  استخدام 

 .13المالية لإجراءات خاصة 

ويحدد المصدر شرو  معينة لإصدار البطاقة على الحامل أن يتعهد بالالتزام بها حيث تعتبر  

ملزمة له قانوناً وقضاءً فور التوقيع على طلب الإصدار، إذ أن توقيعه يعتبر قبولًا منه للشرو ، وبذل  

 
إن إصدار البن  أو المؤسسة البطاقة للعميل يجعله مسؤولًا تجاه التجار عن تسديد قيمة المسحوبات والمشتريات التي   13

استخدمت بها هذه البطاقة، مما يجعل البن  أو المؤسسة المالية حريصة على التأكد من ملاءمة العميل المالية وقدرته  
 ج. 20، ص2005على السداد، إضافة إلى تمتعه بسجل وتاريخ خالي من المشاكل البنكية. انظر في ذل   الشورة، 
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بالمستحقات المالية الناشاة عن استخدامه للبطاقة سواء كان من قبله  يكون ملزماً أمام المصدر بالوفاء  

 . ج33، ص 2018 الشوابكة،  أو من قبل من يفوضه لاستخدامها

 الفرع الثالث: التاجر 

بينه وبين مصدر   اتفات مسب   بناءً على  وذل   البطاقة،  بموجب  الوفاء  يقبل  الذي  التاجر هو 

لإتمام   اللازمة  التش يل  ومستلزمات  الدعاية  ومواد  اللازمة  بالأجهزة  التاجر  بتزويد  يقوم  الذي  البطاقة 

 .ج101، ص 2018 الحماد،  عملية الدفع بالبطاقة، مثل آلات التحق  ونقا  البيع الالكترونية

تقديم  و  البيع ومراكز  السلع ومحلات  المؤسسات صاحبة  أو  الشركات  يطل  هذا الوص  على 

الخدمات للجمهور بشكل عام، إذ يُبرم اتفات مع مصدر البطاقة لقبول البيع بها ومن ثم يرجع التاجر  

إلى مصدر البطاقة للحصول على ثمن هذه السلعة، ويتضمن هذا الاتفات الأسس والإجراءات الفعلية  

مصدرها  كان  أياً  بالبطاقة  التعامل  بقبول  حينها  التاجر  فيلتزم  المهمة،  هذه  ، 2015 حوال ،    لتأدية 

 . ج44ص 

بأن   القول  يمكن  سب ،  ما  خلال  الناشاةومن  التعاقدية  بطا  العلاقة  استعمال  الدفع قعن  ة 

 : ج33، ص 2015 العنزي،   ، تتمثل فيما يليالإلكتروني

وتسمى هذه العلاقة بالعلاقة العقدية، والتي العلاقة بين حامد البطاقة والجهة المصدرة لها:   •

حاملها   وبين  المصرفج  أو  للبطاقة  البن   المصدرة  الجهة  بين  ضمان  علاقة  عنها  يترتب 

 العميلج، بحيث يضمن بموجبها البن  ما يثبت في ذمة حامل البطاقة من التزامات مالية تنتص  

 عن استخدام البطاقة. 
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وتتمثل هذه العلاقة في مجموعة العمليات التجارية التي  العلاقة بين حامد البطاقة والتاجر:   •

والحجز  والمقايضة  والتبديل  والشراء  البيع  عمليات  فيها  بما  البطاقة  وحامل  التاجر  بها  يقوم 

 وغيرها. 

للبطاقة:   • المصدرة  والجهة  التاجر  بين  المصدرة العلاقة  الجهة  تلتزم  العلاقة عندما  هذه  تقوم 

للبطاقة بسداد مستحقات التاجر نيابة عن حامل البطاقة عند تقديمه ما يثبت مطالبته للحامل، 

بما   إلى حاملها ومطالبته  بالرجو   للبطاقة  المصدرة  للجهة  الح   ثبوت  ذل  من  ينشأ عن  ما 

 عليه في العقد.  الاتفاتدَفَعْتهُ لمصلحته وفقاً لما تم 
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 عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني  المدنية  الأول: قيام مسؤولية المصرف الباب 

في  ل ما تتوفر وسائل الدفع الإلكتروني عليه من سرعة وسهولة وأمان في التعامل، إلا أنها  

العكس   من    منوعلى  والتعسرية  الاحتيالية  الطرت  بعض  من  تخلو  لم  التقليدية  العادية  الدفع  وسائل 

لذل  كان من الضروري وجود   بدون وجه ح ،  ال ير  أموال  الحصول على  بهدف  بعض الأشخاص 

حماية قانونية لبطاقات الدفع الإلكتروني من كل أشكال التعدي غير المشرو  عليها، وذل  من خلال  

القواعد العامة الموجودة في إطار القانون المدني والجنائي على حد سواء، ومن خلال أي قانون خاص 

الدفع الإلكترونية   الدفع الإلكتروني أو بعمليات  التعامل ببطاقات  أخر يتضمن نصوص متعلقة بطرت 

للحديث عن    البا  ، وبناءً على ما سب  سيتم تخصيص هذا  ج50، ص 2020 مامونية،    بصورة عامة 

أوجه قيام مسؤولية المصرف المدنية عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني بالوقوف عند أوجه التكييف  

  الفصد في  ومن ثم عرض نطات هذه المسؤولية  ،  الأول  الفصدفي  القانوني لمسؤولية المصرف المدنية  

  الثاني.

 المدنية  الأول: التكييف القانوني لمسؤولية المصرف الفصد

إن العلاقة القانونية في إطار الدفع الإلكتروني تنشأ ما بين مصدر البطاقة  المصرفج والتاجر، 

حيث أن كلًا منهما مرتبطان بعقد وذل  لتسيير العملية التجارية الإلكترونية، حيث أن هدف المصدر  

في هذه المرحلة هو ترويص بطاقة الدفع الإلكتروني، وذل  من خلال التاجر وهدف التاجر هو استهلا   

آمنة وسريعة دفع  وسيلة  وذل  من خلال  لديه،  والأغراض  وما ج157، ص 2016 الجبور،    المواد   ،

 الفصليهمنا في هذا الإطار هو المسؤولية المدنية للمصرف، ومن خلال ذل  سوف أستعرض في هذا  
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الإلكترونية الدفع  بطاقة  استخدام  عن  المصرف  على  المترتبة  المدنية  المسؤولية  وطبيعة   في   أساس 

 الثاني.  المبحثومن ثم أوضا أركان هذه المسؤولية في الأول،  المبحث

الأول: أسةةةةاس و  يعةةةةة المسةةةةةؤولية المدنيةةةةة المترتبةةةةة علةةةةةى المصةةةةرف عةةةةن اسةةةةةتخدام  المبحةةةةث

 بطاقة الدفع الإلكترونية

يُقصد بالمسؤولية المدنية محل البحث تل  الالتزام الواقع على عات  الشخص الذي أحد  ل يره  

قانونية محددة، وأهمها تعويض الضرر  آثار  يترتب عليه  بالتزام معين، وهذا ما  ضرر بسبب إخلاله 

إما أن  و   ، مسؤولية عقدية  ، فهي إما أن تكون الحاص، وتُقسم هذه المسؤولية بحسب طبيعتها إلى نوعين

   .ج101، ص 2018 لازلي،  مسؤولية تقصيريةتكون 

والجزاء   الأثر  في  المدنية  المسؤولية  فتتمثل  الإلكتروني  الدفع  ببطاقات  التعامل  إطار  وفي 

للطرف  هذا الإخلال ضرراً  ترتب على  بما  بالتزاماته،  البطاقة  أحد أطراف عقد  المترتب على إخلال 

أساس وطبيعة المسؤولية المدنية المترتبة على المصرف عن استخدام  نبحث    المبحث الأخر، وفي هذا  

  أو مسؤولية تقصيرية الأول،    المطلبنبحثها في  بين أن تكون مسؤولية عقدية    بطاقة الدفع الإلكترونية

 الثالث. المطلب  في مع بيان موق  القانون الفلسطيني من ذل الثاني،  المطلب في  نبحثها
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الأول: المسةةةةةؤولية العقديةةةةةة المترتبةةةةةة علةةةةةى المصةةةةةرف فةةةةةي التعامةةةةةد ببطاقةةةةةات الةةةةةدفع  المطلةةةةةب

 الإلكتروني

تُعــــــرف المســــــؤولية العقديــــــة بصــــــورة عامــــــة علــــــى أنهــــــا عــــــدم قيــــــام المــــــدين بتنفيــــــذ الالتزامــــــات 

ــالتعويض  ــه بـــ ــا يحـــــ  للـــــدائن مطالبتـــ ــد، أو تـــــأخره فـــــي التنفيـــــذ، بمـــ الواقعـــــة علـــــى عاتقـــــه بموجـــــب العقـــ

لـــــــذل  تقـــــــوم المســـــــؤولية العقديـــــــة  .ج17، ص 2017 المـــــــزوري،  عـــــــن عـــــــدم التنفيـــــــذ أو التـــــــأخر فيـــــــه

ــه  ــة عليــ ــات المترتبــ ــد الالتزامــ ــه بأحــ ــد إخلالــ ــدفع الإلكترونــــي عنــ ــات الــ ــار بطاقــ بحــــ  المصــــرف فــــي إطــ

فر أركــــان المســــؤولية العقديــــة مــــن ابموجــــب العقــــد المبــــرم بينــــه وبــــين الحامــــل والتــــاجر، مــــع اشــــترا  تــــو 

ــادة  ج56، ص 2019 شـــــرون وبـــــن مشـــــري،  خطـــــأ وضـــــرر وعلاقـــــة ســـــببية ــاً لـــــنص المـــ ج 103، طبقـــ

ارَة  بـــــأن " 14مـــــن مجلـــــة الأحكـــــام العدليـــــة العثمانيـــــة ــَ وَ نِبـــ ــُ رًا وَهـــ ــْ دُهُمَا أَمـــ دَيْنِ وَتَعَهـــــُ ــِ زَامُ الْمُتَعَاقـــ ــِ دُ الْتـــ الْعَقـــــْ

الْقَبُولِ  ــِ اِ  بــــــــ ــَ يجــــــــ اِ  الْإِ ــَ نْ ارْتِبــــــــ ــادة  عــــــــــَ ج مــــــــــن مشــــــــــرو  القــــــــــانون المــــــــــدني 148/1"، وكــــــــــذل  المــــــــ

ــطيني يجــــــب تنفيــــــذ العقــــــد طبقــــــاً لمــــــا اشــــــتمل عليــــــه ج التــــــي تــــــنص علــــــى أنــــــه "2003لســــــنة   15الفلســـ

عـــــن مـــــدى إمكانيـــــة  المطلـــــب وعليـــــه نبحـــــث فـــــي هـــــذا  "،وبطريقـــــة تتفـــــ  مـــــع مـــــا يوجبـــــه حســـــن النيـــــة

تحقــــــ  المســــــؤولية العقديــــــة علــــــى المصــــــرف فــــــي إطــــــار التعامــــــل ببطاقــــــات الــــــدفع الإلكترونــــــي عنــــــد 

 اخلاله بأحد الالتزامات المترتبة عليه تجاه الحامل، وتجاه التاجر.

 
م باعتبارها القانون المدني النافذ في الضفة ال ربية وقطا  غزة، مجموعة  1876مجلة الأحكام العدلية العثمانية لسنة    14

الرابو:  على  الفلسطينية،  المحاكم  وأحكام  القوانين  موسوعة  مقام:  موقع  من  الاسترجا   تم  رمضان.  عارف 
https://maqam.najah.edu/legislation/158/ . 

م، وعلى الرغم من أنه قانون نافذ في قطا  غزة تحت اسم  القانون  2003مشرو  القانون المدني الفلسطيني لسنة    15
مج، إلا أنه لا يرقى أن يكون إلا مجرد مشرو  قانون، بالنظر إلى عدم نفاذه في  2012لسنة    4المدني الفلسطيني رقم  

الرابو:   على  قسطاس،  موقع  من  القانون  مشرو   على  الحصول  تم  الفلسطينية.  المناط   كافة 
https://qistas.com/ar/laws/info/4380713/1/1/ . 
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 : الت امات المصرف تجاه الحامد أولاً 

ومنهـــــا  علـــــى الـــــرغم مـــــن صـــــدور بعـــــض القـــــوانين بخصـــــوص الـــــدفع الإلكترونـــــي فـــــي فلســـــطين

ــانون  ــم  القــــــرار بقــــ ــنة 41رقــــ ــدفوعات الــــــوطني م2022ج لســــ ــأن المــــ ــات 16بشــــ ــافة إلــــــى تعليمــــ ، بالإضــــ

ــذا الاتجــــــاه ــطينية بهــــ ــد الفلســــ ــلطة النقــــ ــن ، 17ســــ ــو مــــ ــة والتعليمــــــات تخلــــ ــوانين والأنظمــــ ــ  القــــ إلا أن تلــــ

بيـــــــان واضـــــــا لالتـــــــزام المصـــــــرف أو مصـــــــدر البطاقـــــــة فـــــــي إطـــــــار العلاقـــــــة التعاقديـــــــة مـــــــع الحامـــــــل 

 والتاجر بخصوص بطاقة الدفع الإلكترونية.

يلتــــــزم مُصــــــدر البطاقــــــة أو المصــــــرف بمجموعــــــة مــــــن الالتزامــــــات تجــــــاه الحامــــــل أو العميــــــل، و 

 وب ير ذل  يقع على عاتقه مسؤولية عقدية نتيجة عدم تنفيذ أي من تل  الالتزامات، وهي:

 : مسؤولية المصرف عن إ لاله بالت ام الوفاء 1

يلتـــــزم مصـــــدر البطاقـــــة بضـــــمان الوفـــــاء للتـــــاجر ب يمـــــة الســـــلع والخـــــدمات التـــــي حصـــــل عليهـــــا 

ــن  ــون مــ ــا، ويكــ ــ  عليهــ ــا والمتفــ ــه بهــ ــرح لــ ــال  المصــ ــدود المبــ ــي حــ ــه وفــ ــتخدام بطاقتــ ــة اســ ــل نتيجــ الحامــ

ــ  المصــــــدر اســــــترداد المبــــــال  التــــــي أوفــــــى بهــــــا مــــــن حامــــــل البطاقــــــة، أمــــــا إذا لــــــم يتضــــــمن العقــــــد  حـــ

ــه  ــ  المســــموح بــ ــداً للمبلــ ــي  لحامــــلتحديــ ــتص فــ ــتطيع أن يحــ ــل لا يســ ــحن الحامــ ــه، فــ ــة التصــــرف فيــ البطاقــ
 

رقم    16 بقانون  العدد  2022لسنة    41القرار  الفلسطينية،  الرسمية  الجريدة  الوطني،  المدفوعات  بشأن  ، صدر  193م 
 . 66م، ص8/8/2022بتاريخ 

: بشأن  2021ج لعام  03تعليمات رقم  ومن هذه التعليمات التي صدرت عن سلطة النقد بذات الخصوص ما يلي:    17
: بشأن تقديم شركات خدمات  2021ج لعام  04تعليمات رقم  ، و تقديم شركات خدمات الدفع لخدمة المحفظة الإلكترونية

  1، وكذل  تعليمات رقم  : بشأن أوامر الدفع2021ج لعام  08تعليمات رقم  ، و الدفع لخدمة إصدار بطاقات الدفع المسب 
على الرابو: بشأن ترخيص شركات خدمات المدفوعات. تم الاسترجا  من: موقع سلطة النقد الفلسطينية،    2018لسنة  

https://www.pma.ps/ar. 
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ــدر البطاقــــــة  ــن الوفــــــاء للتـــــاجر بجهلــــــه العلاقـــــة التـــــي تــــــربو مصـــ ــه مـــ ــدر البطاقــــــة لمنعـــ ــة مصـــ مواجهـــ

والتـــــاجر، حيـــــث يلتـــــزم الأول تجـــــاه الأخـــــر بضـــــمان الوفـــــاء بالمبـــــال  التـــــي اســـــتخدمها حامـــــل البطاقـــــة 

 .ج163، ص 1999 رضوان،  لديه

ــاء  ــزم بالوفـــ ــدفع الإلكترونـــــي أن المصـــــرف يلتـــ ــة الـــ ــار بطاقـــ ــي إطـــ ــزام فـــ ــذا الالتـــ ــن هـــ ــ  عـــ وينبثـــ

ــة البطاقــــة، ذلــــ  أن هــــذا النــــو  مــــن البطاقــــات يختلــــ  عــــن غيــــره مــــن بطاقــــات الائتمــــان التــــي  ب يمــ

تقــــــوم بــــــو يفتي الوفــــــاء والائتمــــــان، فــــــي حــــــين أن بطاقــــــة الــــــدفع الالكترونــــــي ليســــــت بطاقــــــة ائتمانيــــــة 

تقــــوم بو يفـــــة الوفــــاء والائتمـــــان، وانمــــا بطاقـــــة ذات ســـــق  محــــدد بالرصـــــيد المتــــوفر بحســـــا  العميـــــل 

ــان بصــــــفتها  ــة عمــــ ــة بدايــــ ــذل  محكمــــ ــت بــــ ــوف، وقضــــ ــى المكشــــ ــا علــــ ــوز الســــــحب منهــــ ــو، ولا يجــــ فقــــ

الاســــــتانافية بــــــأن "العميــــــل عنــــــد اســــــتخدامه لبطاقــــــة الــــــدفع الالكترونــــــي يكــــــون قــــــد حصــــــر اســــــتخدامه 

ــال  ولا يجــــــوز للبنــــــ  كشــــــ  حســــــا   لهــــــذه البطاقــــــة بالرصــــــيد الــــــذي تحتويــــــه هــــــذه البطاقــــــة مــــــن مبــــ

العميــــل بأيــــة مبــــال  تزيــــد عــــن الســــق  المحــــدد لهــــا وأنــــه بهــــذا التصــــرف يكــــون قــــد خــــال  بنــــود العقــــد 

 .ج3084/2021 محكمة بداية عمان بصفتها الاستانافية، الحكم رقم  المبرم فيما بينهم"

 : مسؤولية المصرف عن إ لاله بالت ام الإ طار بالمعارضة 2

يقــــع علــــى عــــات  المصــــرف فــــي حــــال وجــــود معارضــــة مقدمــــة لــــه مــــن قبــــل الحامــــل بــــأن يقــــوم 

ــة  ــة تجاريـــ ــأي معاملـــ ــول بـــ ــن القبـــ ــاجر عـــ ــا  التـــ ــه امتنـــ ــب عليـــ ــا يترتـــ ــذا مـــ ــذل ، وهـــ ــاجر بـــ ــار التـــ بحخطـــ

ــا ــي  اهرهـــ ــروعة فـــ ــدو مشـــ ــة تبـــ ــذه المعاملـــ ــت هـــ ــو كانـــ ــى ولـــ ــة حتـــ ــذه البطاقـــ ــن  تخـــــص هـــ ــرون وبـــ  شـــ

 .ج60، ص 2019مشري، 
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 : مسؤولية المصرف عن إ لاله بالت ام تسليم البطاقة للحامد3

يلتــــزم مصــــدر البطاقــــة بعــــد موافقتــــه علــــى الطلــــب المقــــدم مــــن العميــــل بتســــليم البطاقــــة لــــه مــــن 

ــافة إلــــى ذلــــ  يســــلم المصــــدر للحامــــل  ــالها إليــــه وذلــــ  حســــب الاتفــــات بينهمــــا، إضــ فــــر  البنــــ  او إرســ

مســــــتند يتضــــــمن الــــــرقم الســــــري لــــــه الــــــذي يمكنــــــه مــــــن الحصــــــول علــــــى النقــــــود مــــــن الصــــــراف الآلــــــي 

والتعامــــل لــــدى التجــــار، وفــــي حــــال الاتفــــات علــــى إرســــال البطاقــــة والــــرقم الســــري بالبريــــد فــــحن الحيطــــة 

ــي  ــه فـــــ ــي عليـــــ ــد الموصـــــ ــرقم الســـــــري بالبريـــــ ــة والـــــ ــال البطاقـــــ ــدر إرســـــ ــى المصـــــ ــان علـــــ والحـــــــذر تفرضـــــ

ــروفين فــــي  ــد المظــ ــع أحــ ــة إذا وقــ ــرو  للبطاقــ ــتعمال غيــــر المشــ ــاً للاســ ــ  تجنبــ ــلين وذلــ ــروفين منفصــ مظــ

 .ج177، ص 2017 الحمادة،  يد ال ير

 مسؤولية المصرف عن إ لاله بالت ام فت  حساب لمصلحة حامد البطاقة: 4

ــذا  ــذ هــ ــه تنفيــ ــاً عليــ ــون واجبــ ــة، فيكــ ــل البطاقــ ــل حامــ ــاد للعميــ ــتا اعتمــ ــة بفــ ــدر البطاقــ ــد مصــ يتعهــ

التعهـــــد، إلا أنـــــه يمكـــــن أن يكـــــون فـــــتا الاعتمـــــاد غيـــــر حتمـــــي بـــــل يلـــــزم لـــــه اتفـــــات مســـــتقل كمـــــا هـــــو 

ــه  ــل، إلا أنــــ ــات منفصــــ ــاد باتفــــ ــنا الاعتمــــ ــون مــــ ــا، حيــــــث يكــــ ــي فرنســــ ــاء فــــ ــة الزرقــــ ــي البطاقــــ ــال فــــ الحــــ

ــة  ــاء البطاقـــــ ــرد إعطـــــ ــأ بمجـــــ ــاد ينشـــــ ــتا الاعتمـــــ ــحن فـــــ ــرى فـــــ ــان الأخـــــ ــات الائتمـــــ ــائر بطاقـــــ ــبة لســـــ بالنســـــ

ــاد دائـــــري، ولا يتجـــــاوز عـــــادة ثـــــلا  أمثـــــال مرتـــــب  لحاملهـــــا، وهـــــذا الاعتمـــــاد يكـــــون فـــــي صـــــورة اعتمـــ

ــا خـــــــلال مـــــــدة محـــــــددة  العميـــــــل، ويـــــــرد بأقســـــــا  شـــــــهرية أو علـــــــى الأقـــــــل ســـــــداد نســـــــبة متفـــــــ  عليهـــــ

 .ج667، ص 2000 عوض، 
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 : الت امات المصرف تجاه التاجرثانياً 

يــــــرتبو المصــــــرف والتــــــاجر بعقــــــد مبــــــرم بينهمــــــا، ويترتــــــب علــــــى اخــــــلال المصــــــرف لالتزاماتــــــه 

 التعاقدية تجاه التاجر قيام مسؤوليته المدنية، وذل  على النحو التالي:

 : ت ويد التاجر بالأدوات اللازمة لاستعمال البطاقة 1

ــن  ــه مـــ ــا يلزمـــ ــل مـــ ــاجر بكـــ ــد التـــ ــوم بتزويـــ ــة أن يقـــ ــدر البطاقـــ ــرف مصـــ ــات  المصـــ ــى عـــ ــع علـــ يقـــ

أجهــــــزة وأدوات لتنفيــــــذ عمــــــل البطاقــــــة كــــــأداة وفــــــاء، ومنهــــــا فــــــواتير البيــــــع، والآلــــــة الطابعــــــة، والجهــــــاز 

 .ج98، ص 2008 الب دادي،  الذي توضع فيه البطاقة، وغيرها

 دفع قيمة الفواتير: 2

مـــــن أهـــــم الالتزامـــــات الواقعـــــة علـــــى عـــــات  المصـــــرف أن يقـــــوم بالوفـــــاء وتســـــديد قيمـــــة الفـــــواتير 

بالوفـــــاء للتـــــاجر يلتـــــزم المصـــــرف مصـــــدر البطاقـــــة المرســـــلة إليـــــه مـــــن التجـــــار المتعاقـــــد معهـــــم، حيـــــث 

ب يمـــــة الفـــــواتير التـــــي دفعهـــــا لحامـــــل البطاقـــــة، فـــــحذا أخـــــل بهـــــذا الالتـــــزام، وترتـــــب علـــــى هـــــذا الإخـــــلال 

ــه  ــز عليـــ ــا، أو الحجـــ ــي إبرامهـــ ــيده فـــ ــد علـــــى رصـــ ــان يعتمـــ ــة كـــ ــفقة مربحـــ ــاجر، كتفويتـــــه لصـــ ضـــــرر للتـــ

مــــــن قبــــــل دائنيــــــه، فيحــــــ  لــــــه فــــــي هــــــذه الحالــــــة الرجــــــو  علــــــى المصــــــرف بــــــالتعويض علــــــى أســــــاس 

 .ج13، ص 1999 الص ير،  المسؤولية العقدية

ويترتــــب علــــى مــــا ســــب  بقــــاء مصــــدر البطاقــــة ملتزمــــاً بالوفــــاء للتــــاجر حتــــى ولــــو كانــــت الســــلع 

ــب  ــذا العيـــ ــ  بهـــ ــة أن تتمســـ ــدرة للبطاقـــ ــة المصـــ ــن للجهـــ ــة، إذ لا يمكـــ ــل معيبـــ ــزودة للحامـــ ــائع المـــ والبضـــ

للـــــتملص مـــــن مســـــؤوليتها عـــــن عـــــدم الوفـــــاء لأن هـــــذا العيـــــب لا يضـــــر العلاقـــــة بـــــين التـــــاجر وحامـــــل 
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ــدفع ــة الـــ ــتخدام بطاقـــ ــن اســـ ــاة عـــ ــات الناشـــ ــتقلال العلاقـــ ــدأ اســـ ــاً لمبـــ ــة، تطبيقـــ ــي،  البطاقـــ ، 2017 الكعبـــ

 .ج444ص 

ــة " ــان الأردنيـــــ ــة بدايـــــــة عمـــــ ــع بالصـــــــورة وفـــــــي ذلـــــــ  قضـــــــت محكمـــــ ــات دفـــــ ــد اجـــــــراء عمليـــــ بعـــــ

ــائن بشــــــراء بضــــــاعة تبلــــــ   1/10/2002اعــــــلاه وتحديــــــدا بتــــــاريخ  الموصــــــوفة ولــــــدى قيــــــام احــــــد الزبــــ

ــة مبلـــــ   ــا الاجماليـــ ــدياً  9000قيمتهـــ ــار مبـــ ــم  دينـــ ــدفع الالكترونـــــي تـــ ــة الـــ ــب بطاقـــ ــدفع بموجـــ ــه بالـــ رغبتـــ

ســـــحب تلـــــ  البطاقـــــة علـــــى الجهـــــاز الخـــــاص بهـــــا ومخاطبـــــة المـــــدعى عليهـــــا حســـــب الاصـــــول والتـــــي 

بــــدورها اكـــــدت صـــــحة البطاقــــة ورصـــــيدها المـــــالي وقيامهــــا بقيـــــد قيمـــــة البضــــاعة مـــــن حســـــا  الزبـــــون 

ال يمـــــة للمـــــدعي لاحقـــــا وعلـــــى الفـــــور وبنـــــاء عليـــــه قيـــــام  تأديـــــةلصـــــالا المـــــدعى عليهـــــا ليصـــــار الـــــى 

ــامالمــــــدعي  ــليم البضــــــاعة للزبــــــون  بحتمــــ ــا وتقــــــديم  .البيــــــع وتســــ لــــــدى مراجعــــــة المــــــدعى للمــــــدعى عليهــــ

ــالا المــــدعي  ــي  الصــــادر لصــ ــز الشــ ــدعى عليهــــا بحجــ ــوج  ب يــــام المــ ــة فــ ــه ب يمــــة هــــذه العمليــ مطالبتــ

 محكمـــــــــــة بدايـــــــــــة حقـــــــــــوت عمـــــــــــان، الحكـــــــــــم رقـــــــــــم  "ب يمـــــــــــة البضـــــــــــاعة للزبـــــــــــون دون وجـــــــــــه حـــــــــــ 

 .ج3199/2007

 : الت ام المصرف بإنشاء ن ام للوفاء بالبطاقة 3

إن مــــــن شــــــرائو اتفاقيــــــة التــــــاجر وجــــــود محــــــل، وهــــــذا المحــــــل يتمثــــــل فــــــي وجــــــود نظــــــام وفــــــاء 

بالبطاقــــــة، والــــــذي يتطلــــــب إصــــــدار بطاقــــــة، وأشــــــخاص يتعــــــاملون بهــــــا، وآلات وأدوات لتنفيــــــذ عمليــــــة 

ــد  ــدم قيـــــام ذلـــــ  إلـــــى نشـــــوء حـــــ  للتـــــاجر بفســـــخ الاتفـــــات بعـــ الـــــدفع الإلكترونـــــي بالبطاقـــــة. ويـــــؤدي عـــ

ــه،  ــارة قـــــد تلحـــــ  بـــ ــاجر عـــــن أي خســـ ــاً بتعـــــويض التـــ اعـــــذار المصـــــدر، وبالتـــــالي يكـــــون الأخيـــــر ملزمـــ

 .ج166-165، ص 2016 الجبور،  على أساس المسؤولية العقدية المتمثلة بعدم تنفيذ العقد 
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 الالت ام بالدعاية والإعلان: 4

ــات  ــحجراء حمـــــــــلات الدعايـــــــــة والإعـــــــــلان عـــــــــن البطاقـــــــ تلتـــــــــزم الجهـــــــــة المصـــــــــدرة للبطاقـــــــــة بـــــــ

ــى القديمــــة وعــــن أســــماء التجــــار الــــذين  ــديلات المدخلــــة علــ ــرفية الجديــــدة التــــي تصــــدرها أو التعــ المصــ

ــن الزبــــــائن ــدد أكبــــــر مـــ ــهيلاتها لاســــــتقطا  عـــ ــا وتســـ ــف الجمهــــــور بمزاياهـــ ــل بهــــــا لتعريـــ ــون التعامـــ  يقبلـــ

 .ج481، ص 2009 القليوبي، 

بـــــــأن التزامـــــــات المصـــــــرف مصـــــــدر بطاقـــــــة الــــــــدفع ومـــــــن خـــــــلال مـــــــا ســـــــب ، تـــــــرى الباحثــــــــة 

ــا،  الالكترونــــــي هــــــي التزامــــــات تفرضــــــها طبيعــــــة هــــــذه البطاقــــــة، وطبيعــــــة العلاقــــــة بينــــــه وبــــــين حاملهــــ

ــام  ــبباً ل يــ ــحن ذلــــ  يكــــون ســ ــذه الالتزامــــات، فــ ــد إخــــلال المصــــرف بححــــدى هــ ــاً، وعنــ ــاجر أيضــ وبــــين التــ

ــاجر،  ــة أو التـــ ــل البطاقـــ ــان حامـــ ــواء أكـــ ــلال، ســـ ــذا الإخـــ ــة هـــ ــرر نتيجـــ ــاه المتضـــ ــة تجـــ ــؤوليته العقديـــ مســـ

وتــــرى الباحثـــــة أيضـــــاً أن هـــــذا الأمـــــر ينطبـــــ  علـــــى التعـــــاملات الـــــواردة داخـــــل فلســـــطين، علـــــى الـــــرغم 

ــي ــدفع الإلكترونــ ــات الــ نظم لبطاقــ ــُ ــانون مــ ــن قــ ــطيني مــ ــانوني الفلســ ــام القــ ــو النظــ ــن خلــ مــ
ــذه ، 18 إلا أن هــ

الالتزامـــــات تنـــــدرج ضـــــمناً وعُرفـــــاً ضـــــمن الالتزامـــــات الواقعـــــة علـــــى عـــــات  التـــــاجر، وهـــــي لا تتعـــــارض 

ــم   ــاً مـــــع موقـــــ  المشـــــر  الفلســـــطيني فـــــي المـــــادة رقـــ ــم  ج مـــــن القـــــرار 29أيضـــ ــانون رقـــ ــنة 15بقـــ ج لســـ

يجـــــــب علـــــــى كـــــــل الفلســـــــطيني، والتـــــــي نصـــــــت علـــــــى أنـــــــه " م بشـــــــأن المعـــــــاملات الإلكترونيـــــــة2017

ــل الإ ــال التحويــــ ــارس أعمــــ ــة تمــــ ــة ماليــــ ــالآتيمؤسســــ ــزام بــــ ــوال الالتــــ ــي للأمــــ ــام -1: لكترونــــ ــد بأحكــــ التقيــــ

ــادرة  قــــــانون ســــــلطة النقــــــد، وقــــــانون المصــــــارف، والقــــــوانين ذات العلاقــــــة، والأنظمــــــة والتعليمــــــات الصــــ

 
نظام وهذا على عكس الاتجاهات المقارنة، والتي خصصت هذه المسألة بقوانين خاصة بها، كالمشر  الأردني في    18

للأموال الالكتروني  في  2017لسنة    الأردني  الدفع والتحويل  العراقي  والمشر   الالكتروني  ،  الدفع    3رقم  العراقي  نظام 
 . 2014لسنة 
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ــا ــتناداً لهـــ ــرية -2. اســـ ــى الســـ ــا  علـــ ــلاء، والحفـــ ــة للعمـــ ــدمات آمنـــ ــديم خـــ ــة بتقـــ ــراءات الكفيلـــ ــاذ الإجـــ اتخـــ

 ". المصرفية

المسةةةةؤولية التقصةةةةيرية المترتبةةةةة علةةةةى المصةةةةرف فةةةةي التعامةةةةد ببطاقةةةةات الةةةةدفع الثةةةةاني:  المطلةةةةب

 الإلكتروني

ــون  ــد، ويكــــ ــارج دائــــــرة العقــــ ــأ خــــ ــي تنشــــ ــة التــــ ــا "الحالــــ ــى أنهــــ ــيرية علــــ ــؤولية التقصــــ تُعــــــرف المســــ

التعـــــــدي أو الخطـــــــأ، "مصـــــــدر الالتـــــــزام بهـــــــا القـــــــانون". وتقـــــــوم هـــــــذه المســـــــؤولية علـــــــى ثلاثـــــــة أركـــــــان 

ــر  ــين الخطـــــــــأ والضــــــ ــببية بــــــ ــة الســــــ ــرر، وعلاقــــــ ــي إطـــــــــار  .ج87، ص 2019ر"  الجميلــــــــي، والضــــــ وفــــــ

ــرف فــــي كــــل حالــــة لا يمكــــن معهــــا  ــ  المســــؤولية التقصــــيرية للمصــ بطاقــــات الــــدفع الإلكترونيــــة، تتحقــ

، وهـــــــذه الحـــــــالات تتمثـــــــل ج56، ص 2020 مامونيـــــــة وبوفـــــــادن،  تطبيـــــــ  أحكـــــــام المســـــــؤولية العقديـــــــة

 في:

 أولًا: مسؤولية المصرف عن أعمال تابعيه 

ــل  ــن قبــ ــة مــ ــدفع الإلكترونيــ ــة الــ ــرو  لبطاقــ ــر المشــ ــتخدام غيــ ــن الاســ ــؤولًا عــ ــرف مســ ــون المصــ يكــ

 :ج73، ص 2018 الشوابكة،  تابعيه، وحتى تقوم المسؤولية يجب توافر ثلا  شرو ، وهي

 وجود علاقة تبعية، أي أن تكون للمصرف سلطة فعلية في الرقابة والتوجيه. -

 أن يكون الفعل غير المشرو  قد صدر من التابع. -

 أن يكون الفعل غير المشرو  قد صدر أثناء الو يفة أو بسببها. -
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ــادة   علــــــى  م1944لســــــنة  36قــــــانون المخالفــــــات المدنيــــــة رقــــــم ج مــــــن 12وبــــــذل  نصــــــت المــــ

 إيفــــاء بال ايــــات المقصــــودة مــــن هــــذا القــــانون، يتحمــــل المخــــدوم تبعــــة أي فعــــل يأتيــــه خادمــــه:-1"أنــــه 

إذا كـــــان الفعـــــل قـــــد ارتكبـــــه خادمـــــه فـــــي -   إذا كـــــان المخـــــدوم قـــــد أجـــــاز ذلـــــ  الفعـــــل أو أقـــــره، أو -أ

ــول إليــــــه ــيات العمــــــل الموكـــ ــيات العمــــــل الموكــــــول -2....ســـ ــل فــــــي ســـ ــه ارتكــــــب الفعـــ ــر الخــــــادم أنـــ يعتبـــ

ــادي أو  ــاً وخـــــــلال تأديـــــــة واجبـــــــات عملـــــــه العـــــ إليـــــــه، إذا كـــــــان قـــــــد أتـــــــى ذلـــــــ  الفعـــــــل بصـــــــفته خادمـــــ

ــوم،  ــازة المختـــ ــه بفعـــــل إجـــ ــن قيامـــ ــارة عـــ ــان الفعـــــل نبـــ ــى ولـــــو كـــ ــه، حتـــ ــة عـــــن عملـــ الواجبـــــات المقترعـــ

ــ  م ربــــه الخاصــــة،  ــل ب يــــة تحقيــ ــد ارتكــــب الفعــ ــا إذا كــــان الخــــادم قــ ــه الصــــحيا، أمــ علــــى غيــــر وجهــ

ولــــيس ". لا بالنيابــــة عــــن مخدومــــه، فــــلا يعتبــــر أنــــه أتــــى ذلــــ  الفعــــل فــــي ســــيات العمــــل الموكــــول إليــــه

بالضــــــرورة أن تكــــــون الســــــلطة الفعليــــــة للمتبــــــو  علــــــى تابعــــــة بموجــــــب عقــــــد وإن كــــــان هــــــذا ال الــــــب، 

ــالمهم  ــا، فــ ــو  يــــربو بينهمــ ــد مــــن أي نــ ــدم وجــــود عقــ ــة علــــى الــــرغم مــــن عــ ولكــــن يمكــــن أن تكــــون قائمــ

 .ج21، ص 2003 عجاج،  وجود متبو  يتمتع بسلطة التوجيه والرقابة

 ببطاقــــــات الــــــدفع الإلكترونــــــيعــــــن المســــــؤولية التقصــــــيرية علــــــى المصــــــرف وعليــــــه فــــــحن قيــــــام 

ج، والمنصــــوص عليهــــا فــــي قــــانون المخالفـــــات تبعــــة المخــــدوم عــــن أفعــــال خادمــــهقــــائم علــــى أســــاس  

ــنة  ــة لســـ ــظ  1944المدنيـــ ــدومم، فلفـــ ــ  علـــــى المخـــ ــادمج منطبـــ ــظ  الخـــ ــرف، ولفـــ ــى المصـــ ــ  علـــ ج منطبـــ

 .  19المو  

 
وتعني لفظة "المخدوم" الشخص  م على أنه "1944لسنة    36نصت المادة الثانية من قانون المخالفات المدنية رقم    19

الذي يؤدي فيه ذل  الشخص الآخر عمله للشخص   الوجه  التامة على  الرقابة  إلى شخص آخر،  بالنسبة  الذي يمل ، 
الأول، ولا يكون هو نفسه خاضعاً لمثل تل  الرقابة بشأن العمل نفسه. "والخادم" هو الشخص الذي يكون عمله خاضعاً  

 ". لهذه الرقابة
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 ثانياً: مسؤولية المصرف بعد انتهاء العقد 

ــاه الحامــــــل عنــــــد قيامــــــه بحيفــــــاء قيمــــــة العمليــــــات  للمصــــــرفتنعقــــــد المســــــؤولية التقصــــــيرية  اتجــــ

ــد  ــم يعــ ــد لــ ــل وذلــــ  لأن العقــ ــد الحامــ ــاء عقــ ــد انتهــ ــر مشــــروعة بعــ ــة بصــــورة غيــ ــذة بواســــطة البطاقــ المنفــ

 .ج96، ص 2014 حرشاوي،   له أي وجود 

 ثالثاً: مسؤولية المصرف تجاه ال ير 

تنعقــــــد المســــــؤولية التقصــــــيرية للمصــــــرف تجــــــاه ال يــــــر فــــــي إطــــــار بطاقــــــات الــــــدفع الإلكترونــــــي 

 :ج113، ص 2021 الفليا،  في عدة حالات، وهي

إذا قــــــام المصــــــرف بتســــــليم الأمــــــوال العائــــــدة للعميــــــل والمودعــــــة لديــــــه، وكــــــان قــــــدر صــــــدر  -

 قرار حجز عليها.

ــرار علــــى  - ــذا الإقــ ــوي هــ ــين، ويحتــ ــا  معــ ــالي عــــن حســ ــرار مــ ــة لإقــ ــرف المحكمــ ــليم المصــ تســ

 غش.

ــد  - ــة بالعقـــ ــتندات المتعلقـــ ــوال والمســـ ــليم الأمـــ ــام المصـــــرف بتســـ ــل، وقـــ ــهر افـــــلاس العميـــ إذا أشـــ

ــ  لــــه الرجــــو  علــــى المصــــرف بــــالتعويض عــــن  إلــــى العميــــل ولــــيس إلــــى وكيــــل التفليســــة، والــــذي يحــ

 الضرر الذي أصا  الدائن بسبب ذل .

 رابعاً: مسؤولية المصرف تجاه ورثة الحامد 

ــاه  ــا تجــ ــاء بهــ ــال  التــــي يتوجــــب عليــــه الوفــ تقــــوم مســــؤولية المصــــرف التقصــــيرية فــــي حــــدود المبــ

ورثــــــة الحامــــــل المتــــــوفي، مــــــع التعــــــويض عــــــن الأضــــــرار التــــــي لحــــــ  بهــــــم بســــــبب إخــــــلال المصــــــرف 
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وتجـــــــد هـــــــذه المســـــــؤولية أساســـــــها وفقـــــــاً لمـــــــا ، ج112، ص 2017 دبـــــــابش وذبـــــــيا،  بالتزامـــــــه بالوفـــــــاء

دْرِ "ج مـــــــن مجلـــــــة الأحكــــــــام العدليـــــــة العثمانيـــــــة بــــــــأن 31نصـــــــت عليـــــــه المــــــــادة   دْفَعُ بِقــــــــَ رَرُ يـــــــُ الضـــــــَّ

انِ  ــَ مْكـــ ــادة   "،الْإِ ــه المـــ ــا نصـــــت عليـــ ــاً مـــ ــانون المخالفـــــات المدنيـــــةج 2وأيضـــ ــم   20مـــــن قـــ ــنة36رقـــ  ج لســـ

ــذي يلحــــ  بمــــال، أو ســــلب ج والتــــي جــــاء فيــــه "1944  وتعنــــي لفظــــة "الضــــرر" الخســــارة أو التلــــ  الــ

ج مــــــن 3، وكــــــذل  المــــــادة  ..."الراحــــــة أو الأضــــــرار بالرفــــــاه الجســــــماني أو الســــــمعة أو مــــــا إلــــــى ذلــــــ 

يحــــــ  لكــــــل مــــــن لحــــــ  بــــــه أذى أو ضــــــرر، بســــــبب مخالفــــــة ذات القــــــانون والتــــــي نصــــــت علــــــى أنــــــه "

مدنيــــة ارتكبــــت فــــي فلســــطين، أن ينــــال النصــــفة التــــي يخولــــه إياهــــا هــــذا القــــانون مــــن الشــــخص الــــذي 

ــا ــة". ارتكــــب تلــــ  المخالفــــة، أو المســــؤول عنهــ  وذلــــ  مــــا اســــتقر عليــــه قضــــاء محكمــــة التمييــــز الأردنيــ

ــريطة أن  علـــــى أن ــه مـــــن كســـــب شـــ ــا فاتـــ ــا لحـــــ  المتضـــــرر مـــــن ضـــــرر ومـــ "يقـــــدر الضـــــمان بقـــــدر مـــ

 ج مــــــن القــــــانون المـــــــدني"266يكــــــون ذلــــــ  نتيجــــــة طبيعيــــــة للفعــــــل الضـــــــار عمــــــلًا بأحكــــــام المــــــادة  

  .ج524/1992 محكمة التمييز الأردنية، تمييز حقوت رقم 

إذا علــــــى أنــــــه " 1944مــــــن قــــــانون المخالفــــــات المدنيــــــة لســــــنة  55أيضــــــاً فقــــــد نصــــــت المــــــادة 

ــد  أن تســـبب مـــوت شـــخص عـــن مخالفـــة مدنيـــة وكـــان مـــن حـــ  ذلـــ  الشـــخص لـــو لـــم ينتـــه أمـــره  حـ

ــل الأذى  ــويض مقابــ ــى تعــ ــانون، علــ ــذا القــ ــام هــ ــه، بموجــــب أحكــ ــين وفاتــ ــل حــ إلــــى المــــوت، أن يستحصــ

ــ  الشــــــخص ولوالديــــــه  ــوز لــــــزوج ذلـــ ــ  المخالفــــــة المدنيـــــة، فعندئــــــذ يجـــ ــببته لــــــه تلـــ ــماني الــــــذي ســـ الجســـ

 ...". وأولاده أن يحصلوا على تعويض من الشخص المسؤول عن تل  المخالفة المدنية

 
م، الجريدة الرسمية الفلسطينية  الانتدا  البريطانيج،  1944/ 12/ 2الصادر بتاريخ    36قانون المخالفات المدنية رقم    20

 . 149م، ص 28/1/1945نشر بتاريخ 
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ــة  ــذه الحالـــ ــي هـــ ــيرية فـــ ــرف التقصـــ ــؤولية المصـــ ــام مســـ ــتر  ل يـــ ــابقة يُشـــ ــوص الســـ ــاً للنصـــ وتطبيقـــ

أن يترتــــب علــــى الخطــــأ الــــذي ارتكبـــــه هــــذا المصــــرف ضــــرر للورثــــة، كمـــــا فــــي حالــــة أن يــــؤدي هـــــذا 

ــاً فــــي العقــــد مــــا  الخطــــأ إلــــى إنقــــاص حقــــوقهم فــــي التركــــة، وذلــــ  علــــى اعتبــــار أن الورثــــة ليســــوا أطرافــ

 بين مورثهم الحامل المتوفي والمصرف.

 ق د سريان عقد الحامد  امساً: استخدام البطاقة من ق د ال ير

ــام  ــه قبـــــل قيـــ ــالي فحنـــ ــة، وبالتـــ ــليم الحامـــــل البطاقـــ ــام المصـــــدر بتســـ ــد قيـــ ــد الحامـــــل عنـــ ــد عقـــ ينعقـــ

المصـــدر بعمليـــة التســـليم فــــلا وجـــود للعقـــد، وإذا مـــا تــــم اســـتخدام البطاقـــة خـــلال هــــذه الفتـــرة فـــحن ذلــــ  

ــيرية للمصـــــــدر فـــــــي مواجهـــــــة الحامـــــــل عـــــــن أي أضـــــــرار  ــام المســـــــؤولية التقصـــــ قـــــــد تلحـــــــ  يرتـــــــب قيـــــ

 .ج72، ص 2018 الشوابكة،  بالحامل أو بالبطاقة

ــليم الب ــد تســـ ــكاليات عنـــ ــد  إشـــ ــد تحـــ ــد شـــــخص آوقـــ ــي يـــ ــة فـــ ــع البطاقـــ ــد تقـــ ــة فقـــ ــر طاقـــ ــر غيـــ خـــ

ــى إرســــال البطاقــــة ورقمهــــا الســــري  ــروعة، فالمصــــدر قــــد يلجــــأ إلــ ــل وتســــتخدم بطريقــــة غيــــر مشــ الحامــ

فـــي البريــــد وهــــذه الطريقــــة محفوفــــة بالمخــــاطر حيــــث يمكــــن تصــــور ســــرقة البطاقــــة أو فقــــدها ومــــا يزيــــد 

ــو  ــتطيع  ءالأمــــر ســ ــد فــــلا يســ ــد فُقــ ــا الســــري قــ ــا أن البطاقــــة ورقمــ ــد لا يعلمــ ــدر قــ ــل والمصــ هــــو أن الحامــ

ــل أن يبلــــ  المصــــدر بعمل ــر رقــــم البطاقــــة ضــــمن يــــالحامــ ــرقة أو الفقــــد ولا يســــتطيع المصــــدر نشــ ة الســ

قــــــوائم المعارضــــــة ولا يقــــــوم بحل ــــــاء البطاقــــــة أو إعــــــادة برمجــــــة أجهــــــزة الصــــــراف الآلــــــي وأجهــــــزة نقــــــا  

الوفـــــــاء بـــــــثمن الســـــــلع والخـــــــدمات للتجـــــــار الـــــــذين بـــــــدورهم لا البيـــــــع بعـــــــدم قبـــــــول البطاقـــــــة، وبالتـــــــالي 

يســــــتطيعون رفـــــــض قبـــــــول البطاقــــــة مـــــــا دام أنهـــــــا لــــــم تـــــــرد علـــــــى لائحــــــة المعارضـــــــة الصـــــــادرة عـــــــن 

 .ج316، ص 2010 الجهني،  المصدر
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موقةةةةف القةةةةانون الفلسةةةةطيني مةةةةن   يعةةةةة المسةةةةؤولية المدنيةةةةة المترتبةةةةة علةةةةى الثالةةةةث:  المطلةةةةب

 المصرف في التعامد ببطاقات الدفع الإلكتروني

ــرار  ــلال قــــراءة مــــا جــــاء فــــي القــ ــن خــ ــم  مــ بشــــأن المعــــاملات  مج2017 ج لســــنة 15بقــــانون رقــ

ــة ــة  الإلكترونيـــ ــؤولية المدنيـــ ــة المســـ ــن طبيعـــ ــداً مـــ ــاً موحـــ ــذ موقفـــ ــم يتخـــ ــطيني لـــ ــر  الفلســـ ــأن المشـــ ــد بـــ نجـــ

ــة  ــا مســـــؤولية عقديـــ ــين اعتبارهـــ ــي بـــ ــدفع الإلكترونـــ ــات الـــ ــل ببطاقـــ المترتبـــــة علـــــى المصـــــرف فـــــي التعامـــ

ــرر، فــــــحن كــــــان  ــب المتضــــ ــؤوليته علــــــى حســــ ــة مســــ ــ  طبيعــــ ــرف تختلــــ ــ  أن المصــــ أو تقصــــــيرية، ذلــــ

المتضـــــرر هـــــو الحامـــــل أو التـــــاجر فـــــحن العلاقـــــة تكـــــون عقديـــــة، أمـــــا إن كـــــان المتضـــــرر مـــــن غيـــــرهم 

وهـــــذا الموقـــــ  يتناســـــب مـــــع طبيعـــــة بطاقـــــات  قصـــــيرية.تكالورثـــــة أو القاصـــــر فـــــحن المســـــؤولية تكـــــون 

الـــــدفع الإلكترونـــــي، والتـــــي لا تشـــــتمل علـــــى نـــــو  موحـــــد للعلاقـــــات فيهـــــا، فهـــــي أحيانـــــاً تكـــــون عقديـــــة، 

 وأحياناً تقصيرية.

أركةةةةان المسةةةةؤولية المدنيةةةةة المترتبةةةةة علةةةةى المصةةةةرف فةةةةي التعامةةةةد ببطاقةةةةات الثةةةةاني:  المبحةةةةث

 الدفع الإلكتروني

لا تتحقــــــ  مســــــؤولية المصــــــرف المدنيــــــة فــــــي إطــــــار التعامــــــل ببطاقــــــات الــــــدفع الإلكترونــــــي إلا 

ــا  ــذا مــ ــببية، وهــ ــة الســ ــرر وعلاقــ ــأ والضــ ــي الخطــ ــة فــ ــؤولية المعروفــــة، والمتمثلــ ــذه المســ ــوافر أركــــان هــ بتــ

 نبحثه كما يلي:

 الأول: الخطأ المطلب

ــي  ــركن فـــ ــذا الـــ ــوافر هـــ ــتر  تـــ ــة، ويشـــ ــؤولية المدنيـــ ــان المســـ ــن أركـــ ــركن الأول مـــ ــأ الـــ ــل الخطـــ يُمثـــ

ــؤولية  ــدفع الإلكترونـــــــيالمســـــ ــات الـــــ ــة علـــــــى المصـــــــرف فـــــــي التعامـــــــل ببطاقـــــ ــة المترتبـــــ ــواء المدنيـــــ ، ســـــ
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ــدم قيــــام  ــد حالــــة عــ ــة عنــ ــر الخطــــأ فــــي المســــؤولية العقديــ ــؤولية عقديــــة أو تقصــــيرية، فيظهــ ــت مســ أكانــ

المصـــــرف بتنفيـــــذ التزامـــــه المترتـــــب عليـــــه نتيجـــــة العقـــــد المُبـــــرم بينـــــه وبـــــين الحامـــــل أو التـــــاجر، مثـــــل 

ــ ــرف بــ ــلال المصــ ــواتيرإخــ ــة الفــ ــأ نتيجــــة  دفع قيمــ ــل الخطــ ــؤولية التقصــــيرية يتمثــ ــا فــــي المســ ــاجر، أمــ للتــ

إخـــــلال المصـــــرف بواجـــــب قـــــانوني تفرضـــــه المعـــــاملات المصـــــرفية لبطاقـــــات الـــــدفع الإلكترونيـــــة علـــــى 

ــا، أو علــــى ال يــــر،  ــر قبــــل ســــريان عقــــد الحامــــلمثــــل المتعــــاملين فيهــ ــة مــــن قبــــل ال يــ  اســــتخدام البطاقــ

 .ج424، ص 2022 خميس، 

وفــــي هــــذا الإطــــار لا بــــد مــــن التمييــــز بــــين طبيعــــة التــــزام المــــدين بــــين أن يكــــون تحقيــــ  نتيجــــة 

ــا  ــاً مـــ ــزام المصـــــرف غالبـــ ــحن التـــ ــي فـــ ــدفع الإلكترونـــ ــات الـــ ــل ببطاقـــ ــار التعامـــ ــي إطـــ ــة، وفـــ أو بـــــذل عنايـــ

يكـــون التــــزام بتحقيــــ  نتيجــــة لا بــــذل عنايــــة، فــــحذا لــــم يقــــم المصــــرف بــــحجراء نقــــل المــــال الكترونيــــاً مــــن 

 حسا  لأخر عند صدور أمر من العميل أو الزبون له بذل ، فحنه يعتبر مخلًا بتنفيذ التزامه.

إلا أن التــــــزام المصـــــــرف فـــــــي بطاقـــــــات الـــــــدفع الالكترونـــــــي لا يعتبـــــــر التزامـــــــاً بتحقيـــــــ  نتيجـــــــة 

ــرف تكــــــون بــــــذل  ــة علــــــى عــــــات  المصــــ ــا  بعــــــض الالتزامــــــات الواقعــــ ــكل مطلــــــ ، نظــــــراً لأن هنــــ بشــــ

ــدفع الإلكترونـــــي مـــــن أن تصـــــا  عنايـــــة، مثـــــل المحافظـــــة علـــــى بـــــرامص التشـــــ يل الخاصـــــة ب بطاقـــــة الـــ

ــم يبــــذل المصــــرف  ــذل عنايــــة، فــــحذا لــ ــ  هــــو التــــزام ببــ ــدى الفايروســــات، فــــالتزام المصــــرف فــــي ذلــ بححــ

 .ج424، ص 2022 خميس،  العناية اللازمة يعتبر مخلًا بتنفيذ التزامه
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 الثاني: الضرر المطلب

ويشــــــير يُعــــــد الضــــــرر مــــــن أهــــــم الأركــــــان الجوهريــــــة والأساســــــية لانعقــــــاد المســــــؤولية المدنيــــــة، 

إلــــى كــــل مــــا يصــــيب الشــــخص مــــن أذى فــــي مالــــه أو نفســــه أو اعتبــــاره، وقــــد يكــــون ضــــرر حــــالي أو 

ــام  ــأ ل يــ ــأج، فــــلا يكفــــي أن يقــــع الخطــ ــركن الأول  الخطــ أدبــــي  معنــــويج، وهــــو الأثــــر المترتــــب علــــى الــ

ــرر ــذا الخطـــــــــأ ضـــــــ ــب علـــــــــى هـــــــ ــل يجـــــــــب أن يترتـــــــ ــؤولية المدنيـــــــــة، بـــــــ ، 1985 الســـــــــنهوري،  المســـــــ

 .ج713ص 

ــدفع الإلكترونيـــــة،  ــات الـــ ــل ببطاقـــ ــار التعامـــ ــي إطـــ ــة فـــ ــرف المدنيـــ ــؤولية المصـــ ــد مســـ ــي تنعقـــ ولكـــ

ــاتص عـــــــن خطـــــــأ مـــــــن  ــة أو التـــــــاجر هـــــــو نـــــ لا بـــــــد أن يكـــــــون الضـــــــرر الـــــــذي أصـــــــا  حامـــــــل البطاقـــــ

ــام المســــــؤولية  ــأ مــــــن المصــــــرف وانتفــــــى معــــــه الضــــــرر فــــــلا مجــــــال ل يــــ ــاذا وجــــــد الخطــــ المصــــــرف، فــــ

، كمــــــــــا لـــــــــو تــــــــــأخر المصـــــــــرف فـــــــــي تســــــــــليم بطاقـــــــــة الــــــــــدفع ج100، ص 2021 الفلـــــــــيا،  المدنيـــــــــة

الإلكترونيـــــة إلـــــى الحامـــــل دون أن يترتـــــب علـــــى ذلـــــ  أي ضـــــرر، وكـــــذل  تنتفـــــي مســـــؤولية المصـــــرف 

المدنيــــة إذا وجــــد الخطــــأ والضــــرر ولــــم تكــــن بينهمــــا علاقــــة ســــببية، كمــــا لــــو كــــان الجهــــاز الإلكترونــــي 

الخــــــاص ببطاقــــــة الــــــدفع معطــــــل، وفــــــي ذات الوقــــــت كــــــان حســــــا  الحامــــــل خــــــالي مــــــن النقــــــود، فــــــلا 

ــة لــــــدى  ــة التجاريــــ ــن أن تقــــــوم العمليــــ ــه لا يمكــــ ــة نظــــــراً لأنــــ ــرف المدنيــــ ــام مســــــؤولية المصــــ ــال ل يــــ مجــــ

  التاجر من الأساس لعدم توفر مبال  نقدية في حسا  الحامل.

ــة للمصـــــرف، فهـــــي تتحقـــــ  مـــــن وقـــــت تحقـــــ   ــام المســـــؤولية المدنيـــ ــا يخـــــص وقـــــت قيـــ ــا فيمـــ أمـــ

ــذي  ــت الــ ــو الوقــ ــو ، وهــ ــ  الوقــ ــرر محقــ ــه الضــ ــبا فيــ ــذي أصــ ــت الــ ــن الوقــ ــي، أو مــ ــكل فعلــ ــرر بشــ الضــ
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يبــــدأ فيــــه حســــا  تقــــادم دعــــوى المســــؤولية، حتــــى ولــــو كــــان الخطــــأ الــــذي ســــبب الضــــرر ســــابقاً علــــى 

 .ج136، ص 2003 الصمادي،  ذل  لفترة طويلة

 الثالث: علاقة الس  ية المطلب

ــأ أو الفعـــــــل  ــببية بـــــــين الخطـــــ ــة ســـــ ــة أن تكـــــــون هنـــــــا  علاقـــــ ــام المســـــــؤولية المدنيـــــ يُشـــــــتر  ل يـــــ

ــأ  .ج353، ص 1988 زكـــــي،  والضـــــرر الحاصـــــل، بـــــأن يكـــــون هـــــذا الضـــــرر هـــــو نتيجـــــة لـــــذل  الخطـــ

ــون  ــد أن يكــ ــي لا بــ ــدفع الإلكترونــ ــات الــ ــل ببطاقــ ــن التعامــ ــرف عــ ــة للمصــ ــؤولية المدنيــ ــار المســ ــي إطــ وفــ

ــا   ــت المصــــــرف أن الضــــــرر الــــــذي أصــــ ــحذا أثبــــ ــأ المصــــــرف، فــــ ــن خطــــ ــاتص عــــ الضــــــرر الحاصــــــل نــــ

 حامــــل البطاقــــة أو التــــاجر لا علاقــــة لــــه بالخطــــأ المرتكــــب مــــن قبــــل المصــــرف، فــــلا تقــــام مســـــؤوليته

  .ج229، ص 2003 أبو السعود، 

ــين عــــــدم تنفيــــــذ الالتــــــزام فــــــي المســــــؤولية العقديــــــة وســــــلو   ــروض أن علاقــــــة الســــــببية بــــ والمفــــ

المصـــــرف مقترضـــــة، لـــــذل  يقـــــع علـــــى عـــــات  المصـــــرف إثبـــــات أن ســـــبب عـــــدم تنفيـــــذ الالتـــــزام يرجـــــع 

ــدم التنفيــــــذ وســــــلوكه ، 2003 الصــــــمادي،  إلـــــى ســــــبب أجنبــــــي، لكــــــي ينفـــــي العلاقــــــة الســــــببية بــــــين عـــ

 .ج143ص 
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 المسؤولية المدنية للمصرف عن استخدام بطاقات الدفع الإلكتروني الثاني: نطاق  الفصد

عنــــــدما يقــــــوم المصــــــرف بتنفيــــــذ عمليــــــة مصــــــرفية الكترونيــــــة، فحنــــــه يقــــــوم بهــــــذه العمليــــــة بنــــــاءً 

علـــــــى طلـــــــب عميـــــــل ســـــــواء أكـــــــان العميـــــــل فـــــــرداً أم هياـــــــة معنويـــــــة، وفـــــــي هـــــــذه الحالـــــــة فـــــــحن علـــــــى 

ــذه  ــاءً علـــــــى عقـــــــد يجيـــــــز للعميـــــــل طلـــــــب هـــــ المصـــــــرف التقيـــــــد بتعليمـــــــات العميـــــــل التـــــــي تصـــــــدر بنـــــ

ــة متفــــ  عليهــــا  ــذ هــــذه التعليمــــات لقــــاء عمولــ ــرف ويوجــــب علــــى المصــــرف تنفيــ التعليمــــات مــــن المصــ

. وعليــــــه فــــــحن أي إخــــــلال بالوفــــــاء بهــــــذه العقــــــود يرتــــــب ج26، ص 2002 الصــــــمادي،  بــــــين الطــــــرفين

المســــــؤولية العقديــــــة علــــــى كاهــــــل المصــــــرف فــــــي مواجهــــــة المتعاقــــــد الآخــــــر، وهــــــذا مــــــا ســــــنبحثه فــــــي 

، ولكـــــــن فـــــــي بعـــــــض الأحيـــــــان يرتكـــــــب المصـــــــرف فعـــــــلًا يرتـــــــب الفصـــــــلمـــــــن هـــــــذا الأول  المبحةةةةةةةث

المســــــؤولية التقصــــــيرية  الفعــــــل الضــــــارج يخــــــرج عــــــن نطــــــات العقــــــد أو فــــــي حالــــــة عــــــدم وجــــــود عقــــــد 

ــلًا مــــع ال يــــر، فهنــــا يســــأل المصــــرف وفــــ  قواعــــد الفعــــل الضــــار عــــن أي ضــــرر يلحقــــه بــــال ير  أصــ

 .الثاني المبحثإذا توافرت شروطه، وهذا ما سنبحثه في 

 عن استخدام بطاقات الدفع الإلكترونينطاق المسؤولية العقدية للمصرف الأول:  المبحث

يتحــــــدد نطــــــات المســــــؤولية العقديــــــة علــــــى الاســــــتخدام غيــــــر المشــــــرو  لبطاقــــــة الوفــــــاء، بتــــــوافر 

شـــــرطين أساســـــيين، وهمـــــا عقـــــد صـــــحيا قـــــائم بـــــين المخـــــل بالتزامـــــه والمضـــــرور، وأن يكـــــون الضـــــرر 

، 2002 الشــــــــــواربي،  ناتجــــــــــاً عــــــــــن إخــــــــــلال بــــــــــالتزام مفــــــــــروض فــــــــــي العقــــــــــد، أو مــــــــــن مســــــــــتلزماته

 . ج1506ص 
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ويتمحــــــور الحــــــديث فــــــي نطــــــات المســــــؤولية العقديــــــة للمصــــــرف عــــــن اســــــتخدام بطاقــــــات الــــــدفع 

ومـــــن ثـــــم فـــــي إطـــــار الأول،  المطلةةةةةب فـــــي الإلكترونــــي فـــــي إطـــــار التزويـــــر الحاصـــــل لهـــــذه البطاقـــــات 

 الثاني. المطلب في المسؤولية العقدية غير الشخصية للمصرف في بطاقات الدفع الإلكتروني

 المسؤولية العقدية للمصرف عن الت وير في بطاقات الدفع الإلكتروني الأول: المطلب

ــع فــــي يعــــد التزويــــر  ــة للمعطيــــات مــــن أخطــــر طــــرت ال ــــش التــــي تقــ ــة الآليــ فــــي مجــــال المعالجــ

هــــــذا المجــــــال، نظــــــراً لأن جهــــــاز الكمبيــــــوتر أصــــــبا الآن يحــــــل محــــــل الأورات فــــــي المجــــــالات كافــــــة، 

مثــــل عمليــــات الــــدفع وتحويــــل الأمــــوال، وممــــا يزيــــد مــــن هــــذه الخطــــورة هــــو صــــعوبة اكتشــــاف التزويــــر 

وإثباتـــــه الـــــذي يقـــــع فـــــي هـــــذا المجـــــال. والواقـــــع أن تزويـــــر بطاقـــــة الـــــدفع الإلكترونـــــي أمـــــر صـــــعب، إلا 

أنـــه لــــيس بمســـتحيل، وهــــو مــــا حـــد  فعــــلًا عنـــدما قــــام أحــــد المهندســـين بتقليــــد بطاقـــة دفــــع الكترونيــــة، 

واســــــتعملها كــــــي يثبــــــت أن وســــــائل الحمايــــــة للبطاقــــــة غيــــــر كافيــــــة، كمــــــا أثبــــــت أنــــــه يمكــــــن اســــــتخدام 

البطاقــــة المــــزورة فــــي ســــحب الأمــــوال مــــن أجهــــزة الصــــراف الآلــــي باســــتخدام أرقــــام عشــــوائية بــــدلًا مــــن 

 . ج114، ص 2003 طه،  الرقم السري للبطاقة

ــي  ــدفع الإلكترونـــ ــة الـــ ــر بطاقـــ ــاليب تزويـــ ــر طـــــرت وأســـ ــن التزويـــ ــراء الكشـــــ  عـــ ــم –ويـــــرد خبـــ رغـــ

ــا ــذا  -تنوعهــــ ــي هــــ ــه فــــ ــا نبحثــــ ــ  مــــ ــي، وذلــــ ــر الجزئــــ ــي، والتزويــــ ــر الكلــــ ــا: التزويــــ ــائفتين، وهمــــ ــى طــــ إلــــ

للمصـــــرف عـــــن التزويـــــر فـــــي بالإضـــــافة إلـــــى بيـــــان مـــــدى إمكانيـــــة قيـــــام المســـــؤولية المدنيـــــة  المطلـــــب 

 ؟بطاقات الدفع الإلكتروني
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 أولًا: الت وير الكلي لبطاقة الدفع الإلكتروني 

إن خطـــــوات التزويـــــر الكلـــــي لبطاقـــــة الـــــدفع الإلكترونـــــي تـــــتم بدايـــــةً باصـــــطنا  البطاقـــــة كاملـــــة، 

ــنو أو  ــريو المم ــ ــولجرام، والشــ ــ  الهــ ــا، ولصــ ــة، وت ليفهــ ــم البطاقــ ــى جســ ــة علــ ــوم الخاصــ ــد الرســ ــم تقليــ ثــ

ــام  الشــــــريحة الرقائ يــــــة، وشــــــريو التوقيــــــع، كــــــل حســــــب موقعــــــه الأصــــــلي علــــــى جســــــم البطاقــــــة، وال يــــ

بالطباعــــــة النــــــافرة وتشــــــ يلها عــــــن طريــــــ  ت ــــــذيتها بالمعلومــــــات التــــــي حصــــــل عليهــــــا المــــــزورون مــــــن 

 .ج133، ص 2005 الجهني،  البطاقة الصحيحة

ــونص  ــونص كــ ــين هــ ــداثها بــ ــة جــــرت أحــ ــية هامــ ــال قضــ ــذا المجــ ــي هــ ــدثت فــ ــواب  التــــي حــ ومــــن الســ

وتـــــــايوان، حيـــــــث ألقـــــــي ال ـــــــبض علـــــــى عصـــــــابة لتزويـــــــر بطاقـــــــات مصـــــــرفية، ومـــــــن بينهـــــــا بطاقـــــــات 

الوفـــــــاء، كانـــــــت قـــــــد اتخـــــــذت لنفســـــــها مقـــــــراً فـــــــي مصـــــــنع للبلاســـــــتي  فـــــــي أحـــــــد ضـــــــواحي العاصـــــــمة 

ــات مــــــزورة،  ــاج بطاقــــ ــاموا بشــــــراء التجهيــــــزات اللازمــــــة لإنتــــ ــأنهم قــــ ــين بــــ ــهج، حيــــــث تبــــ التايوانيــــــة  تايبــــ

ــنو، وأدوات  ــريو المم ـــ ــناعة الشـــ ــة اللازمـــــة لصـــ ــواد الأوليـــ ــزات، المـــ ــذه التجهيـــ ــم هـــ ــين أهـــ ــن بـــ ــان مـــ وكـــ

وآلات التصــــــوير الضـــــــوئي، وآلات طباعـــــــة الشـــــــبكة الحريريـــــــة، ومـــــــا يلائمهـــــــا مـــــــن أحبـــــــار خاصـــــــة، 

لبيانــــــات التــــــي يــــــتم تخزينهــــــا علــــــى الشــــــريو وآلات طباعــــــة الحــــــروف النــــــافرة، وآلــــــة تشــــــفير خاصــــــة ل

ــبو   ــم ضـــــ ــة، وتـــــ ــم البطاقـــــ ــة ت ليـــــــف جســـــ ــنو، وآلـــــ ــة، 300المم ـــــ ــبرس دوليـــــ ــان اكســـــ ــة أمريكـــــ ج بطاقـــــ

ــان المرتكــــــز 1500ج بطاقــــــة فيــــــزا ذهبيــــــة، و 981و  ــا مــــــزورة، وكــــ ــة داينــــــرز كلــــــو ، جميعهــــ ج بطاقــــ

ــام  ــماء وأرقــ ــة تتعلــــ  بأســ ــات خاصــ ــيهم معلومــ ــول تلقــ ــابة يتمحــــور حــ ــذه العصــ ــل أفــــراد هــ الأساســــي لعمــ

ــاء العــــالم مــــن قبــــل أشــــخاص مجنــــديين لهــــذه ال ايــــة،  حملــــة بطاقــــات ح ي يــــة متداولــــة، مــــن كافــــة أرجــ

ــة  ــة مــــــن بطاقــــ ــذل  نســــــخة ثانيــــ ــة، لتخــــــرج بــــ ــة كاملــــ ــناعة البطاقــــ ــة صــــ ــتم عمليــــ ــد ذلــــــ  كانــــــت تــــ وبعــــ
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ــات  ــذه البطاقــ ــع هــ ــة لبيــ ــوي ية متكاملــ ــة تســ ــابة سياســ ــذه العصــ ــراد هــ ــتهص أفــ ــا، وانــ ــل فيهــ صــــحيحة متعامــ

ــراد  ــا لأفــ ــا وبيعهــ ــذه الأخيــــرة بترويجهــ ــم تقــــوم هــ ــة، ثــ ــات إجراميــ ــا  أولًا لمنظمــ المــــزورة، حيــــث كانــــت تبــ

 ج.47-46، ص 2000 خليل،  عاديين، ويتم است لال هذه البطاقات بمبال  كبيرة

 ثانياً: الت وير الج ئي لبطاقة الدفع الإلكتروني

يســــتفيد المــــزور فــــي هــــذه الحالــــة مــــن جســــم البطاقــــة الح ي يــــة، ومــــا عليهــــا مــــن رســــوم خاصــــة 

ــام  ــا مـــــن أرقـــ ــا عليهـــ ــة عـــــن طريـــــ  صـــــهر مـــ ــة، ليقـــــوم بتزويـــــر البطاقـــ وحـــــروف بـــــارزة، وكتابـــــات أمنيـــ

ــه  ــل عليـــ ــذي تعمـــ ــم الحســـــا  الـــ ــة رقـــ ــادة قولبـــ ــلاحيتها، أو إعـــ ــرة صـــ ــت فتـــ ــة انتهـــ ــة ح ي يـــ ــارزة لبطاقـــ بـــ

ــا فــــي البنــــد الســــاب ، أو تقليــــد  البطاقــــة بأرقــــام حســــا  آخــــر، يــــتم الحصــــول عليــــه بــــالطرت التــــي بيناهــ

الشـــريو المم ــــنو عــــن طريــــ  محــــو مــــا عليــــه مــــن بيانــــات وإعــــادة تشــــفيره بمعلومــــات جديــــدة صــــحيحة 

مســــــروقة، وقــــــد يــــــتم إجــــــراء العمليتــــــين معــــــاً، كمــــــا يمكــــــن أن يقــــــوم المــــــزور فــــــي هــــــذه الحالــــــة بكشــــــو 

ــت  ــع المثبـــ ــاً التوقيـــ ــاً أو كيميائيـــ ــو آليـــ ــه، أو يمحـــ ــمن توقيعـــ ــر يتضـــ ــريو آخـــ ــع شـــ ــع ووضـــ ــريو التوقيـــ شـــ

ــا يمكــــــن أن يقــــــوم المــــــزور بخلــــــع صــــــورة حامــــــل البطاقــــــة  علــــــى الشــــــريو ذاتــــــه ووضــــــع توقيعــــــه، كمــــ

 .ج49، ص 2000 خليل،  الح يقي، وتثبيت صورة شخص آخر مكانها

كمــــــا كشــــــفت الممارســــــات عــــــن طريقــــــة أخــــــرى للتزويــــــر الجزئــــــي، وذلــــــ  عنــــــدما يقــــــوم ال يــــــر 

بالاســـتيلاء علــــى بطاقــــة أحــــد الحــــاملين إمــــا بســــرقة أو العثـــور عليهــــا، ثــــم يقــــوم بالاتصــــال هاتريــــاً مــــع 

ــدة، ولكــــي  ــه بطاقــــة جديــ ــوف يرســــل لــ ــة، وبأنــــه ســ ــدى المُصــــدر للبطاقــ ــه مو ــــ  لــ ــل مــــدنياً أنــ الحامــ

ــالإعلان عــــن  ــة بــ ــن حســــن نيــ ــل وعــ ــوم الحامــ ــه الســــري، فيقــ ــة رقمــ ــن معرفــ ــال لا بــــد مــ ــذا الإرســ ــتم هــ يــ

ــن  ــحبها مـــ ــادي ســـ ــة لتفـــ ــات البطاقـــ ــي بيانـــ ــر فـــ ــ  الت ييـــ ــد ذلـــ ــر بعـــ ــذا ال يـــ ــتطيع هـــ ــري، ويســـ ــرقم الســـ الـــ
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جهــــــاز الصــــــراف الآلــــــي، أو يمحــــــو البيانــــــات المســــــجلة علــــــى الأشــــــرطة المم نطــــــة، ويســــــتعملها بعــــــد 

 .ج109، ص 1997 كيلاني،   ذل 

ومـــــن أهـــــم الظـــــواهر الدالـــــة علـــــى التزويـــــر الجزئـــــي الـــــذي يقـــــع علـــــى بطاقـــــة الـــــدفع الالكترونـــــي 

 :ج50-49، ص 2000 خليل،  ما يلي

انهيـــــار جـــــزء مـــــن مواضـــــع شـــــريو التوقيـــــع، وإمكانيـــــة  هـــــور ســـــطا البطاقـــــة أســـــفل مواضـــــع  -1

 الانهيار نتيجة المحو الآلي أو الكيميائي.

 التشوه أو التقطع الذي يمكن ملاحظته على الحافة السفلية للهولجرام. -2

وجـــــود تســـــلخات أو تهتكـــــات، أو بقـــــع ســـــوداء فـــــي المواضـــــع المحيطـــــة بالكتابـــــات النـــــافرة، أو  -3

 عدم انتظام الرؤوس البارزة لهذه الكتابات.

الاخـــــــــتلاف فــــــــــي المســـــــــافات الأمنيــــــــــة للتشـــــــــكيل الطبــــــــــاعي للأرقـــــــــام والحــــــــــروف والصــــــــــور  -4

 والأشكال المثبتة على البطاقة المزورة عن البطاقة الح ي ية الأصلية.

ــدفع  ــة الـــ ــل ببطاقـــ ــر الحاصـــ ــر أن يثبـــــت التزويـــ ــدعي التزويـــ ــى مـــ ــوال يتوجـــــب علـــ ــع الأحـــ وبجميـــ

ــة "ا ــتاناف الأردنيـــ ــة الاســـ ــت محكمـــ ــذل  قضـــ ــي، وبـــ ــة الإلكترونـــ ــدم ايـــ ــم تقـــ ــا لـــ ــدعى عليهـــ ــة المـــ ن الجهـــ

ــا البيــــــع وان  ــم بموجبهــــ ــين البطاقــــــات التــــــي تــــ ــعارات البيــــــع وبــــ ــتلاف بــــــين اشــــ ــود اخــــ ــد بوجــــ ــه تفيــــ بينــــ

الادعــــاء بــــان البطاقــــة مــــزوره دون تقــــديم دليــــل علــــى ذلــــ  ي ــــدو مجــــرد قــــول يعــــوزه الــــدليل علمــــا بــــان 

مــــن وجـــــود  التأكــــد صــــاحب البطاقــــة لــــم يبـــــدي اي اعتــــراض علــــى العمليـــــة التــــي بموجبهــــا البيــــع وتـــــم 

ــى  ــيته وتوقيعـــــه علـــ ــاتورةصـــــاحب البطاقـــــة وشخصـــ ــن  فـــ ــتدل مـــ ــا يســـ ــا ممـــ ــه عنهـــ البيـــــع والمرفـــــ  ترجمـــ
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 محكمــــــة الاســـــــتاناف  "خلالــــــه صــــــحة عمليـــــــه البيــــــع الامــــــر الـــــــذي يتعــــــين معــــــه رد هـــــــذين الســــــببين

 .ج38328/2008الأردنية، استاناف حقوت رقم 

للمصةةةرف عةةةن الت ويةةةر فةةةي بطاقةةةات الةةةدفع ثالثةةةاً: مةةةدن إمكانيةةةة قيةةةام المسةةةؤولية المدنيةةةة 

 الإلكتروني

ــدون  ــع المـــ ــة التوقيـــ ــوم بمقارنـــ ــي أن يقـــ ــدفع الإلكترونـــ ــة الـــ ــدر بطاقـــ ــرف مصـــ ــى المصـــ ــب علـــ يجـــ

علـــى الفــــاتورة المقدمــــة لــــه للوفــــاء فيهـــا مــــع نمــــوذج التوقيــــع الموجــــود لديـــه للحامــــل قبــــل قيامــــه بالوفــــاء 

ب يمـــــة هـــــذه الفـــــاتورة للتـــــاجر، وتقـــــوم مســـــؤولية المصـــــرف تجـــــاه الحامـــــل فـــــي حـــــال عـــــدم قيامـــــه بهـــــذا 

الالتـــــزام ووفائـــــه لفـــــاتورة لا تحمـــــل توقيـــــع أو تحمـــــل توقيـــــع مـــــزور مختلـــــ  عـــــن التوقيـــــع المثبـــــت فـــــي 

ــين  ــد المبـــــــرم بـــــ ــو العقـــــ ــذا الالتـــــــزام هـــــ ــه المصـــــــرف، ومصـــــــدر هـــــ ــتفظ فيـــــ ــع الـــــــذي يحـــــ نمـــــــوذج التوقيـــــ

ــد  ــتلزمات العقـ ــن مسـ ــه مـ ــ  لأنـ ــد، وذلـ ــي العقـ ــ  فـ ــى ذلـ ــات علـ ــتم الاتفـ ــم يـ ــو لـ ــى لـ ــل حتـ المصـــرف والحامـ

ــرفي ــرف المصــــ ــتمدة مــــــن العــــ ــرفية المســــ ــة الأعمــــــال المصــــ ، 2010 الجهنــــــي،  التــــــي تقضــــــيها طبيعــــ

ــأن  43 نــــــــص المــــــــادة، ويســــــــتفاد ذلــــــــ  مــــــــن ج302ص  مــــــــن مجلــــــــة الأحكــــــــام العدليــــــــة العثمانيــــــــة بــــــ

 ا". عُرْفًا كَالْمَشْرُوِ  شَرْطً الْمَعْرُوفُ "

ــاً مـــــزوراً لا يبـــــر  المصـــــدر مـــــن مبلـــــ  الوفـــــاء فـــــي  فالوفـــــاء ب يمـــــة الفـــــاتورة التـــــي تحمـــــل توقيعـــ

مواجهـــــة الحامـــــل، ويمكـــــن الاســـــتدلال علـــــى ذلـــــ  قياســـــاً علـــــى الحكـــــم الصـــــادر عـــــن محكمـــــة التمييـــــز 

مـــــن قـــــانون التجـــــارة الأردنـــــي فـــــحن الوفـــــاء  270الأردنيـــــة الـــــذي جـــــاء فيـــــه أنـــــه "عمـــــلًا بأحكـــــام المـــــادة 

ب يمــــــة تلــــــ  الشــــــيكات المــــــزورة لا يبــــــر  ذمــــــة البنــــــ ، لأن الشــــــي  المــــــزور لا حجيــــــة لــــــه علــــــى مــــــن 
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ــه مهمـــا بل ـــت  ــ  المســـحو  عليـ ــالي فـــحن تبعيـــة الوفـــاء ب يمتـــه تقـــع علـــى عـــات  البنـ ــب إليـــه، وبالتـ نسـ

 . ج82/1993 محكمة التمييز الأردنية، تمييز حقوت رقم  درجة اتقان التزوير"

ــة  ــاً لـــــذل  أن المصـــــرف لا يكـــــون مســـــؤولًا فـــــي حـــــال قيامـــــه بالوفـــــاء ب يمـــ ويـــــرى الباحـــــث خلافـــ

ــر، وكــــــان هــــــذا  ــل أدى إلــــــى عمليــــــة التزويـــ ــأ عــــــن الحامـــ ــاً مــــــزوراً إذا صــــــدر خطـــ ــاتورة تحمــــــل توقيعـــ فـــ

التزويــــر متقنــــاً بشــــكل لا يمكــــن اكتشــــافه إلا بــــحجراء فحــــوص غيــــر عاديــــة، وقــــد اســــتند فــــي هــــذا الــــرأي 

ــده  ــ  المســــحو  عليــــه وحــ ــه "يتحمــــل البنــ ــاء فيــ ــة، حيــــث جــ ــة التمييــــز الأردنيــ ــاً علــــى قــــرار محكمــ قياســ

ــأ إلــــى الســــاحب  الضــــرر المترتــــب علــــى صــــرف شــــي  مــــزور أو محــــرف، إذا لــــم يمكــــن نســــبة أي خطــ

ويعتبــــر الســــاحب مخطاــــاً إذا لــــم يحــــافظ علــــى دفتــــر الشــــيكات المســــلم إليــــه بمــــا ينب ــــي عمــــلًا بالمــــادة 

مـــــن قـــــانون التجـــــارة، وعليـــــه فـــــحن ثبـــــوت أن مو ـــــ  البنـــــ  المســـــحو  عليـــــه قـــــام بمـــــا يتوجـــــب  270

ــدى  ــة لــ ــة المحفو ــ ــه علــــى البطاقــ ــا بتواقيعــ ــيكات ومقارنتهــ ــاحب علــــى الشــ ــع الســ ــدقي  توقيــ ــن تــ ــه مــ عليــ

البنـــــ ، ولـــــم يتبـــــين لـــــه بنتيجـــــة التـــــدقي  أي شـــــ  بصـــــحة التواقيـــــع، كمـــــا ثبـــــت مـــــن الخبـــــرة الفنيـــــة أن 

تزويـــــر توقيـــــع الســـــاحب علـــــى الشـــــيكات المصـــــروفة كـــــان متقنـــــاً بحيـــــث ينطلـــــي علـــــى مـــــو في البنـــــ  

ــة  ــة، فيكـــــــون البنـــــــ  غيـــــــر مســـــــؤول عـــــــن قيمـــــ ولا يمكـــــــن اكتشـــــــافه إلا بـــــــحجراء فحـــــــوص غيـــــــر عاديـــــ

 .ج1136/1996 رقم حقوت  تمييز الأردنية، التمييز محكمة  الشيكات المصروفة"

ويكـــــون المصـــــرف ملتزمـــــاً بال يـــــام بهـــــذه المقارنـــــة حتـــــى لـــــو لـــــم يكـــــن باســـــتطاعته ال يـــــام بـــــذل  

عمــــلًا كمــــا لــــو تمــــت المقاصــــة بــــين الفــــواتير آليــــاً، وهــــذا مــــا أكــــدت عليــــه محكمــــة اســــتاناف بــــاريس 

ــا الصـــــادر فـــــي  ــة التوقيـــــع، حتـــــى فـــــي  21فـــــي قرارهـــ ديســـــمبر، ويبقـــــى المصـــــرف مســـــؤولًا عـــــن مقارنـــ

ــدر لبطاقـــــــة الـــــــدفع  ــوم بالتحصـــــــيل مـــــــا بـــــــين المصـــــ ــدور الوســـــــيو وتقـــــ ــركة تقـــــــوم بـــــ ــال وجـــــــود شـــــ حـــــ
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ــاً،  الإلكترونــــي والتجــــار الــــذين يقبلــــون بهــــا، علــــى الــــرغم مــــن قيــــام المســــؤولية علــــى هــــذه الشــــركة أيضــ

حيــــث تقـــــوم المســــؤولية المباشـــــرة علــــى المصـــــرف، ويكـــــون للمتضــــرر الحـــــ  بــــالرجو  عـــــن المصـــــرف 

 . ج216، ص 1997 كيلاني،  مباشرة، دون أن يرجع على الشركة الوسيو

 المسؤولية العقدية  ير الشخصية للمصرف في بطاقات الدفع الإلكترونيالثاني:  المطلب

ــة مـــــــن  ــار مجموعـــــ ــة غيـــــــر الشخصـــــــية للمصـــــــرف فـــــــي إطـــــ ــؤولية العقديـــــ ــات المســـــ يتحـــــــدد نطـــــ

 الأحوال، وهي:

 أولًا: مسؤولية المصرف العقدية عن أفعال  يره 

ــذ  ــي تنفيـــ ــره فـــ ــاً غيـــ ــدين أشخاصـــ ــتخدم المـــ ــ  إذا اســـ ــر تتحقـــ ــل ال يـــ ــن فعـــ ــة عـــ ــؤولية العقديـــ المســـ

ــرف  ــأ المصــ ــل. وإذا أخطــ ــرف المراســ ــه كالمصــ ــذ التزامــ ــه فــــي تنفيــ ــره محلــ ــل غيــ ــدي، أو أحــ ــه العقــ التزامــ

ــل  ــن فعـــ ــا لشخصـــــي لا عـــ ــن فعلهـــ ــة عـــ ــؤولية عقديـــ ــأل مســـ ــا يســـ ــل، فهنـــ ــار المصـــــرف المراســـ فـــــي اختيـــ

 .ج61، ص 2003 الصمادي،   ال ير

ــأ  ــذه وخطـــ ــد أو بســـــبب تنفيـــ ــذ العقـــ ــد أحـــــد  الضـــــرر فـــــي حـــــال تنفيـــ ويجـــــب أن يكـــــون ال يـــــر قـــ

ال يــــــر فــــــي الالتــــــزام بنتيجــــــة يكــــــون بعــــــدم تحقيــــــ  النتيجــــــة المتفــــــ  عليهــــــا، أمــــــا فــــــي الالتــــــزام بعنايــــــة 

ــو وخطــــأ الأصــــيل  ــة فخطــــأ ال يــــر هــ ــذ العقــــد العنايــــة المطلوبــ ــذل ال يــــر المكلــــ  بتنفيــ ــون بعــــدم بــ فيكــ

 .ج901، ص 1985 السنهوري،   سواء

ــال  ــن أفعــــ ــة عــــ ــة للمســــــؤولية العقديــــ ــدة العامــــ ولــــــم تــــــرد نصــــــوص تقــــــرر بطريــــــ  مباشــــــر القاعــــ

ال يـــر فــــي القــــانون المــــدني علــــى غــــرار الــــنص الـــذي يقــــرر القاعــــدة العامــــة فــــي المســــؤولية التقصــــيرية 
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عــــــن عمــــــل ال يــــــر، ولكــــــن يوجــــــد بعــــــض التطبيقــــــات فــــــي مجلــــــة الأحكــــــام العدليــــــة ومشــــــرو  القــــــانون 

المــــــدني الفلســــــطيني لمســــــؤولية المتعاقــــــد عــــــن أفعــــــال غيــــــره، ومــــــن ضــــــمنها مســــــؤولية المــــــؤجر عــــــن 

 الأفعال الصادرة عن ال ير ممن لا يعتبروا من اتباعه.

ويجـــــب أن يكـــــون ال يـــــر قـــــد أحـــــد  الضـــــرر فـــــي حـــــال تنفيـــــذ العقـــــد أو بســـــبب تنفيـــــذه، ســـــواء 

ــدين،  ــا بــــين المتعاقــ ــة المتفــــ  عليهــ ــذ، أبعــــدم تحقيــــ  ال ايــ ــأخر فــــي التنفيــ أو ســــوء فــــي و كــــان هنــــا  تــ

ــذل  الامـــــر  ــاعديه وكـــ ــدين وفعـــــل مســـ ــاوى فعـــــل المـــ ــيل ســـــواء، فيتســـ ــأ الأصـــ ــأه هـــــو وخطـــ ــذ فخطـــ التنفيـــ

 بالنســــــبة لل ــــــش أو الخطــــــأ الجســــــيم الصــــــادر عــــــن مســــــاعدي المــــــدين وتطبــــــ  عليهمــــــا قواعــــــد واحــــــدة

 .ج910، ص 1985 السنهوري، 

ــو  المصــــــرف  ــدين هــــ ــات المصــــــرف المــــ ــر الــــــذي ينفــــــذ التزامــــ ــة علــــــى ال يــــ ومــــــن أبــــــرز الأمثلــــ

ــل  المــــــدينج  ــذ بعـــــض الالتزامـــــات التـــــي علـــــى كامـــ ــد بتنفيـــ ــرف المتعاقـــ ــه المصـــ ــذي يكلفـــ ــلج، الـــ المراســـ

كتبليـــــ  أحـــــد الأشـــــخاص أو تقريـــــر مطابقـــــة المســـــتندات للاعتمـــــاد، أو غيـــــر ذلـــــ  فـــــحن الأفعـــــال التـــــي 

ــذه  ــد وهــــــ يرتكبهــــــــا المصــــــــرف المراســــــــل وترتــــــــب مســــــــؤولية عقديــــــــة علــــــــى كامــــــــل المصــــــــرف المتعاقــــــ

 المسؤولية هي مسؤولية عقدية عن فعل ال ير.

 والأ طاء الفنيةثانياً: مسؤولية المصرف العقدية عن الأشياء 

ــم  ــاً إذا لــــم يقــ ــد راجعــ ــدم تنفيــــذه للعقــ ــان عــ ــدياً، فــــحذا كــ ــاً عقــ ــان هــــذا خطاــ ــد كــ ــدين بتنفيــــذ العقــ المــ

إلـــــى فعـــــل الشـــــيء ولـــــيس إلـــــى فعلـــــه الشخصـــــي، بمعنـــــى أن هنـــــا  تـــــدخلًا إيجابيـــــاً مـــــن شـــــيء أفلـــــت 

ــان المـــــدين مســـــؤولًا مســـــؤولية عقديـــــة عـــــن فعـــــل الشـــــيء الـــــذي فـــــي حراســـــته وتطبـــــ   مـــــن حراســـــته كـــ

ــو فعــــــل شخصــــــي للمتعاقــــــد، لأن  ــيءج فــــــي الفــــــروض المتقدمــــــة هـــ ــد ذاتهــــــا. ويعتبــــــر  فعــــــل الشـــ القواعـــ



54 
 

ــياء هــــي كالمســــؤولية العقديــــة  الشــــيء فــــي حراســــته، وهــــو مســــؤول عنــــه والمســــؤولية العقديــــة عــــن الأشــ

عــــن الأعمــــال الشخصــــية تقــــوم علــــى خطــــأ شخصــــي، لأن الشــــيء الــــذي يســــتعمله المــــدين لا يعتبــــر 

 .ج375، ص 1992 مرقس،  أمراً خارجاً عنه

وبــــديهي أن مــــا يخــــزن فـــــي ذاكــــرة الحاســــو  عرضــــه للعبـــــث مــــن جانــــب عمــــال المصـــــرف أو 

ممـــــن يســـــتطيعون اقتحـــــام شـــــبكة الحاســـــبات الخاصـــــة بالمصـــــرف أو الصـــــراف الآلـــــي، ويـــــزداد الأمـــــر 

ــو  الــــذي لا يرتكــــب أخطــــاء تقنيــــة  ــورة إذا مــــا علمنــــا أن الحاســ ــري –خطــ لــــم يبتكــــر  -دون تــــدخل بشــ

بعــــــد فقــــــد يســــــجل الحاســــــو  مــــــا أودعــــــه العميــــــل ليــــــدعم رصــــــيده الــــــدائن فــــــي الجانــــــب المــــــدين مــــــن 

الحســــا  أو ينقــــل مبل ــــاً مــــن حســـــا  عميــــل دائــــن إلــــى حســــا  عميـــــل آخــــر. وعلــــى الــــرغم مـــــن أن 

التــــي أســـــندت للحاســــو  المصـــــرفي "تنظــــيم القيـــــود المحاســــبية" ســـــواء بالتســــجيل فـــــي أولــــى الو ـــــائ  

الجانــــب المـــــدين أو الــــدائن فـــــي الحســــا  المعنـــــي إلا أن هــــذه المهمـــــة لــــم تنجـــــز دائمــــاً دون مشـــــاكل، 

فالحاســــو  ينفــــذ العمليــــات بالجملــــة ممــــا يســــبب القيــــد المضــــاد الآلــــي ويــــتم القيــــد المضــــاد تلقائيــــاً مــــن 

ــال  ــة، وان احتمـــ ــة التجاريـــ ــي للمعاملـــ ــع الح يقـــ ــاً للواقـــ ــتم خلافـــ ــد يـــ ــذي قـــ ــر الـــ حاســـــو  المصـــــرف، الأمـــ

ــل  ــن قبـــ ــذل  مـــ ــوح بـــ ــدم البـــ ــن عـــ ــالرغم مـــ ــداً بـــ ــاً اكيـــ ــبا واقعـــ ــا أصـــ ــة وتعطلهـــ ــة المعلوماتيـــ ــات أنظمـــ اخفـــ

 الصــــــمادي،  المصــــــارف حفا ــــــاً علــــــى صــــــورتها والمعلوماتيــــــة المصــــــرفية لــــــم تــــــنص مــــــن هــــــذا الواقــــــع

 .ج66-65، ص 2003

ويســــــأل المصــــــرف فــــــي مواجهــــــة العميــــــل عــــــن تعــــــويض الأضــــــرار الناجمــــــة عــــــن الخطــــــأ فــــــي 

عمليـــــــــات الحاســـــــــو ، وتكـــــــــون مســـــــــؤولية المصـــــــــرف مســـــــــؤولية عقديـــــــــة، فـــــــــحجراء تحـــــــــويلات غيـــــــــر 

ــدي  ــل الإخــــلال العقــ ــن قبيــ ــر مــ ــدفع الإلكترونــــي يعتبــ ــة الــ ــطة بطاقــ ــل بواســ ــن حســــا  العميــ ــروعة مــ مشــ
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بالتزامــــات المصــــرف لأن الالتــــزام بالحفـــــا  علــــى ودائــــع العميــــل هـــــو التــــزام بنتيجــــة، ويمكــــن تأســـــيس 

المســـــؤولية عـــــن فعـــــل الشـــــيء علـــــى أســـــاس المســـــؤولية العقديـــــة أي أن المصـــــرف مســـــؤول عـــــن فعـــــل 

ــياء هــــي كالمســــؤولية العقديــــة عــــن الأعمــــال الشخصــــية تقــــوم  ــيء، والمســــؤولية العقديــــة عــــن الأشــ الشــ

ــو  ــته وهـــ ــي حراســـ ــد لأن الشـــــيء فـــ ــي للمتعاقـــ ــل شخصـــ ــو فعـــ ــل الشـــــيء هـــ ــي، ففعـــ ــأ شخصـــ ــى خطـــ علـــ

 .ج64، ص 1999 الأهواني،  مسؤول عنه

ــز  ــار التمييـــ ــحن معيـــ ــه فـــ ــدى وعليـــ ــي مـــ ــو فـــ ــر المشـــــرو  هـــ ــتخدام غيـــ ــأ الفنـــــي، والاســـ ــين الخطـــ بـــ

ــذا  ــة فيبقــــى هــ ــن نيــ ــن حســ ــد  الخطــــأ عــ ــحذا حــ ــتخدام البطاقــــة، فــ ــد اســ ــة عنــ ــوء النيــ ــوافر حســــن أو ســ تــ

ــرة  ــى دائــ ــه إلــ ــل بــ ــه ينتقــ ــة فحنــ ــوء نيــ ــن ســ ــم الخطــــأ عــ ــا إذا تــ ــة، أمــ ــاء الفنيــ ــرة الأخطــ ــي دائــ ــتخدام فــ الاســ

الاســـــتخدام غيـــــر المشـــــرو ، وتقـــــدير تـــــوافر حســـــن أو ســـــوء النيـــــة يعـــــود إلـــــى قاضـــــي الموضـــــو  وفـــــ  

 .ج75، ص 2005 الجهني،  النزا  المعروض عليه

 ثالثاً: مسؤولية المصرف العقدية عن أفعال تابعيه 

ــدر مــــن مســــتخدمي  ــاء التــــي تصــ ــرفي الأخطــ ــه العمــــل المصــ ــار التــــي تواجــ ــم الأخطــ إن مــــن أهــ

ــال  ــة الأعمــــ ــر نتيجــــ ــيب ال يــــ ــذي يصــــ ــرر الــــ ــن الضــــ ــؤولًا عــــ ــون المصــــــرف مســــ المصــــــرف، حيــــــث يكــــ

ــنهم، وقـــــد نصـــــت المـــــادة  ــام العدليـــــة العثمانيـــــة علـــــى أنـــــه " 89الصـــــادرة مـــ افُ مـــــن مجلـــــة الأحكـــ ــَ يُضـــ

 . 21"الْفِعْلُ إلَى الْفَاعِلِ لَا الْآمِرِ مَا لَمْ يَكُنْ مُجْبَرًا

 
م على أن المتبو  يكون مسؤولًا عن 1976لسنة    43من القانون المدني الأردني رقم   288/1أيضاً فقد نصت المادة    21

 أعمال تابعيه، حيث جاء فيها بأنه "لا يسأل أحد عن فعل غيره".
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ومــــــع ذلــــــ  فللمحكمــــــة بنــــــاءً علــــــى طلــــــب المضــــــرور إذا رأت مبــــــرراً أن تلــــــزم بــــــأداء الضــــــمان 

 : ج85، ص 2003 الصمادي،  المحكوم به على من أوقع الضرر

مــــن وجبـــــت عليـــــه قانونـــــاً او اتفاقـــــاً رقابـــــة شــــخص فـــــي حاجـــــة إلـــــى الرقابـــــة بســـــبب قصـــــره أو  -أ

ــد  ــان لا بــ ــرر كــ ــة، أو أن الضــ ــب الرقابــ ــه قــــام بواجــ ــت أنــ ــمية إلا إذا ثبــ ــة أو الجســ ــه العقليــ حالتــ

 واقعاً ولو قام بهذا الواجب بما ينب ي من العناية.

ــم يكـــن  -   ــو لـ ــه ولـ ــه وتوجيهـ ــي رقابتـ ــة فـ ــلطة فعليـ ــه الاضـــرار سـ ــن وقـــع منـ ــه علـــى مـ ــت لـ ــن كانـ مـ

ــة و يفتــــه أو  ــال تأديــ ــي حــ ــابع فــ ــن التــ ــدر مــ ــد صــ ــار قــ ــل الضــ ــان الفعــ ــاره اذا كــ ــي اختيــ ــراً فــ حــ

ــه  ــأ الصــــــادر مــــــن تابعــــ ــؤولية المتبــــــو  عــــــن الخطــــ ــببها، وقــــــد قــــــرر المشــــــر  الأردنــــــي مســــ بســــ

بمجــــرد وقــــو  هــــذا الخطــــأ مــــن التــــابع أثنــــاء قيامــــه بو يفتــــه أو بســــببها، دون الحاجــــة إلــــى أن 

 يثبت المضرور خطأ في جانب المتبو .

علــــــــى المتبـــــــو  ســـــــواء كــــــــان شخصـــــــاً عاديـــــــاً أم شخصــــــــاً معنويـــــــاً، وهــــــــذه  المســـــــؤوليةوتقـــــــوم 

المســــــؤولية تقــــــوم إلــــــى جانــــــب مســــــؤوليته التــــــابع عــــــن فعلــــــه، ويشــــــتر  ل يــــــام مســــــؤولية المتبــــــو  عــــــن 

ــة شــــــرو  يتمثــــــل أولهمــــــا فـــــي وجــــــود علاقــــــة تبعيـــــة بــــــين مســــــبب الضــــــرر  ــال التــــــابع تــــــوافر ثلاثـــ أعمـــ

ــي  ــابع فـــ ــا أن يقـــــع الفعـــــل مـــــن التـــ ــد ألحـــــ  ضـــــرراً وآخرهـــ ــابع قـــ ــا أن يكـــــون فعـــــل التـــ المتبـــــو ، وثانيهمـــ

 . وهذا ما سنقوم ببحثه كما يلي:22حال أدائه لعمله أو بسبب هذا العمل

 

 
م. منشورات قسطاس. وجاء في هذا الحكم  1997ج، الأردن،  1081/97محكمة التمييز الأردنية، تمييز حقوت رقم    22

 "يشتر  أن يكون الذي أحد  الضرر محكوم بالضمان أيضاً إلى جانب مسؤولية المتبو ". 
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 مس ب المتضرر أو المت وع أولًا: وجود علاقة تبعية بين

ــو  فــــي  ــة للمتبــ ــلطة فعليــ ــود ســ ــه وجــ ــدر عــــن أعمــــال تابعيــ ــؤولية المصــ ــام مســ ــث يشــــتر  ل يــ حيــ

ــو  مـــن قبـــل رقابـــة التـــابع  ــذه الســـلطة خضـ ــب أن يقابـــل هـ ــه أثنـــاء قيامـــه بـــأداء عملـــه، كمـــا يجـ وتوجيهـ

التــــــابع لإرادة المتبــــــو ، ولا يشــــــتر  أن يتقاضــــــى التــــــابع أجــــــراً، ولا يشــــــتر  أن يكــــــون عملــــــه مســــــتمر، 

ــة  ــلطة الرقابــــ ــه ســــ ــون لــــ ــي أن تكــــ ــا يكفــــ ــه، وإنمــــ ــار متبونيــــ ــراً باختيــــ ــو  حــــ ــون المتبــــ ــتر  أن يكــــ ولا يشــــ

ــة ويكفــــي  ــة الفنيــ ــة والتوجيــــه مــــن الناحيــ ــادراً علــــى الرقابــ ــتر  أن يكــــون المتبــــو  قــ ــا لا يشــ والتوجيــــه، كمــ

ان تكـــــون لـــــه هـــــذه الســـــلطة مـــــن الناحيـــــة الإداريـــــة، وهـــــذا يعنـــــي أن المصـــــدر يكـــــون مســـــؤولًا عـــــن أي 

ــوم  ــتخدميه، وتقــــ ــد مســــ ــل أحــــ ــروعة مــــــن قبــــ ــر مشــــ ــة غيــــ ــتخدام البطاقــــــة بطريقــــ ــن اســــ ــتص عــــ ــرر ينــــ ضــــ

ــذي  ــتخدم الــ ــد المو ــــ  أو المســ ــن تحديــ ــرور مــ ــتمكن المضــ ــم يــ ــو لــ ــدر حتــــى لــ ــؤولية علــــى المصــ المســ

ــتخدمي  ــو فين أو مســ ــد المــ ــن أحــ ــدر مــ ــل صــ ــذا الفعــ ــات أن هــ ــوم بحثبــ ــي أن يقــ ــل يكفــ ــل، بــ ــب الفعــ ارتكــ

ــرض  ــأ المفتـــ ــاس الخطـــ ــى أســـ ــو  علـــ ــؤولية علـــــى المتبـــ ــ  المســـ ــوز أن تتحقـــ ــدر، ويجـــ  منصــــــور،  المصـــ

 .ج315، ص 2001

 ل أدائه عمله أو بس ب هذا العمدثانياً: وقوع الفعد من التابع حا

تقــــوم مســـــؤولية المصــــدر عـــــن أعمــــال تابعيـــــه إذا كـــــان الاســــتخدام غيـــــر المشــــرو  للبطاقـــــة قـــــد 

ــا  تــــم مــــن قبــــل أحــــد تابعيــــه أثنــــاء أدائــــه لعملــــه أو بســــبب هــــذا العمــــل، وتثــــور الصــــعوبة فــــي تحديــــد مــ

ــاكم  ــام المحــــ ــتقرت أحكــــ ــد اســــ ــل التــــــابع، وقــــ ــة وعمــــ ــدود و يفــــ ــمن حــــ ــدخل ضــــ ــي تــــ ــال التــــ ــي الأعمــــ هــــ

ــي حــــــدود الو يفــــــة  ــى ان التجــــــاوز يكــــــون فــــ ــى هــــــذا الموضــــــو  علــــ ــية والمصــــــرية بالنســــــبة إلــــ الفرنســــ
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ــالتين إمــــــــا بالتزيــــــــد فــــــــي حــــــــدود الو يفــــــــة أو فــــــــي إســــــــاءة اســــــــتعمال شــــــــؤون الو يفــــــــة  بححــــــــدى الحــــــ

 .ج87، ص 2003 الصمادي،  

لـــــذا فحنـــــه يمكـــــن اعتبـــــار المصـــــرف مســـــؤولًا مســـــؤولية عقديـــــة عـــــن أفعـــــال تابعيـــــه فـــــي حـــــال قيـــــام 

أحـــــد مو ريـــــه باســـــتخدام البطاقـــــة بطريقـــــة غيـــــر مشـــــروعة نتيجـــــة حصـــــوله علـــــى أرقـــــام بطاقـــــة الـــــدفع 

الإلكترونيــــــة ورقمهــــــا الســـــــري أثنــــــاء قيامــــــه بعملـــــــه، كمــــــا يكـــــــون المصــــــدر مســــــؤولًا عـــــــن قيــــــام أحـــــــد 

ــاتورة لا تحمــــل توقيــــع الحامــــل أو تحمــــل توقيــــع مــــزور، وذلــــ  بالاتفــــات مــــع  مو ريــــه بالوفــــاء ب يمــــة فــ

 التاجر او الشخص الذي قام باستخدام البطاقة بطريقة غير مشروعة.

عةةةةةةن اسةةةةةةتخدام بطاقةةةةةةات الةةةةةةدفع  نطةةةةةةاق المسةةةةةةؤولية التقصةةةةةةيرية للمصةةةةةةرفالثةةةةةةاني:  المبحةةةةةةث

 الإلكتروني

تتحقــــــ  المســــــؤولية التقصــــــيرية للمصــــــرف عــــــن اســــــتخدام بطاقــــــة الــــــدفع الإلكترونيــــــة فــــــي كــــــل 

ــرف  ــين المصــ ــد بــ ــا لأن العقــ ــ  إمــ ــي ذلــ ــبب فــ ــة، والســ ــؤولية العقديــ ــا أحكــــام المســ ــ  عليهــ ــة لا تنطبــ حالــ

ــاطلاً  ــداً بـــ ــان عقـــ ــاجر كـــ ــادة  والحامـــــل أو التـــ ــاءً علـــــى نـــــص المـــ ــة  110بنـــ ــام العدليـــ ــة الأحكـــ ــن مجلـــ مـــ

لًا"بــــــأن  ــْ رُوعًا أَصــــ ونُ مَشــــــْ هُ لَا يَكــــــُ ي أَنــــــَّ لًا يَعْنــــــِ ــْ اُ أَصــــ ا لَا يَصــــــِ ــَ لُ مــــ عُ الْبَاطــــــِ ــْ أو لأن اســــــتخدام ، "الْبَيــــ

ــام  ــا، أو بعــــد انتهــــاء العقــــد لأي ســــبب، أو إذا قــ البطاقــــة تــــم مــــن قبــــل ال يــــر وقبــــل اســــتلام الحامــــل لهــ

ســــنتناول بالحـــــديث  المبحـــــث أحــــد تـــــابعي المصــــرف باســـــتخدامها اســــتخداماً غيـــــر مشــــرو ، وفـــــي هــــذا 

بــــــالوقوف عنــــــد  نطــــــات المســــــؤولية التقصــــــيرية للمصــــــرف عــــــن اســــــتخدام بطاقــــــات الــــــدفع الإلكترونــــــي

ومـــــن ثـــــم بحـــــث نطـــــات ، الأول المطلةةةةةب فـــــي تطبيقـــــات مســـــؤولية المصـــــرف عـــــن الفعـــــل الضـــــارأهـــــم 

 .الثاني المطلب في المسؤولية المبنية على نظرية تحمل التبعة
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 تط يقات مسؤولية المصرف عن الفعد الضار  الأول: المطلب

ــ  أحكــــــام  ــا تطبيــــ ــي لا يمكــــــن فيهــــ ــي الحــــــالات التــــ ــؤولية التقصــــــيرية للمصــــــرف فــــ ــوم المســــ تقــــ

ــة،  ــؤولية العقديــــ ــورة المســــ ــيرية بصــــ ــؤولية التقصــــ ــيرية عــــــن المســــ ــؤولية المصــــــرف التقصــــ وتختلــــــ  مســــ

ــرفية  ــال المصـــــ ــة، وذلـــــــ  لأن المصـــــــرف شـــــــخص معنـــــــوي مهنـــــــي يتعـــــــاطى عمـــــــل مـــــــن الأعمـــــ عامـــــ

ــو  ــانون البنـــ ــي قـــ ــا فـــ ــي،  المنصـــــوص عليهـــ ــي ج313، ص 2010 الجهنـــ ــالات التـــ ــذه الحـــ ــل هـــ . وتتمثـــ

 ، وهما:23يُسأل فيها المصرف وفقاً لقواعد المسؤولية التقصيرية في حالتين

 الحالة الأولى: استخدام البطاقة من ق د ال ير ق د سريان العقد

ان العقـــــد بـــــين المصـــــرف وحامـــــل البطاقـــــة يعتبـــــر منعقـــــداً بمجـــــرد تســـــلم الحامـــــل للبطاقـــــة، مـــــع 

ــالتوقيع عليــــه،  ــام بــ ــذه نســــخة عــــن شــــرو  العقــــد الــــذي قــ ــيرية فــــي هــ ــوم مســــؤولية المصــــرف التقصــ وتقــ

الحالـــــة عـــــن كـــــل المخـــــاطر التـــــي قـــــد تحـــــد  للبطاقـــــة قبـــــل تســـــلمها للعميـــــل بمـــــا فـــــي ذلـــــ  تعرضـــــها 

للســــرقة أثنــــاء ارســــالها لــــه بالبريــــد أو بــــأي طريقــــة أخــــرى، فــــاذا مــــا تــــم ســــرقة البطاقــــة مــــن قبــــل ال يــــر 

قبـــــل وصـــــولها لصـــــاحبها، ومـــــن ثـــــم قـــــام هـــــذا ال يـــــر باســـــتخدامها بصـــــورة غيـــــر مشـــــروعة بمـــــا ترتـــــب 

ــاً  ــر مســـــؤولًا وفقـــ ــحن البنـــــ  يعتبـــ ــرر للحامـــــل، فـــ ــراً عليـــــه ضـــ ــ  نظـــ ــيرية، وذلـــ ــؤولية التقصـــ ــد المســـ لقواعـــ

لأن العقــــد لــــم ينعقــــد بعــــد كمـــــا أنــــه لا وجــــود لــــه، وينطــــوي علـــــى الاســــتخدام غيــــر المشــــرو  للبطاقـــــة 

 
الجدير بالذكر بأن حالات وتطبيقات قيام المسؤولية التقصيرية على المصرف متعددة ومن الصعب حصرها، فهي   23

سنكتفي بالحديث عن تل     المطلبتتحق  في كل حالة لا يمكن معها تطبي  أحكام المسؤولية العقدية، ولذل  في هذا  
الحالات في حال استخدام البطاقة من قبل ال ير قبل سريان العقد بين المصرف وحامل البطاقة، ومسؤولية المصرف  

 أيضاً بعد انتهاء العقد، وذل  نظراً لأهمية هذه الحالات وخصوصيتها الكبيرة. 
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ــوزة المصــــــرف  ــا زالــــــت بحــــ ــتخدامها وهــــــي مــــ ــم اســــ ــل او تــــ ــولها للحامــــ ــل وصــــ التــــــي تمــــــت ســــــرقتها قبــــ

 :ج38، ص 2007 الص ير،  مجموعة من المخاطر التي تتمثل بما يلي

، وبالتـــــــالي فـــــــحن الحامـــــــل لا يقـــــــوم لحامـــــــل بالضـــــــرورة بحـــــــدو  هـــــــذه الســـــــرقةعـــــــدم معرفـــــــة ا -1

ــا  ــل بهـــ ــل وقـــــ  العمـــ ــن أجـــ ــدها مـــ ــرقتها أو فقـــ ــبب ســـ ــة بســـ ــتخدام البطاقـــ ــى اســـ بالمعارضـــــة علـــ

 ونشر المعارضة.

ــة بالبريــــــد،  -2 ــال ارســــــال البطاقـــ ــد فــــــي حـــ ــة الســــــرقة أو الفقـــ ــون عالمــــــاً بواقعـــ ــرف لا يكـــ ان المصـــ

وبالتــــــالي لا يقــــــوم بنشــــــر رقــــــم البطاقــــــة فــــــي قــــــوائم المعارضــــــة وبرمجــــــة الأجهــــــزة الالكترونيــــــة 

 على عدم قبولها بالسحب أو بالوفاء.

ــة  -3 ــذه البطاقــ ــم هــ ــم يــــرد رقــ ــه لــ ــاء، وذلــــ  لأنــ ــة بالوفــ ــتطيع رفــــض قبــــول البطاقــ ــاجر لا يســ إن التــ

ــى أن المســــــتخدم للبطاقــــــة  ــن المصــــــدر، بالإضــــــافة إلـــ ــة المرســــــلة إليــــــه مـــ فـــــي قــــــوائم المعارضـــ

بشــــكل غيــــر مشــــرو  يســــتطيع وضــــع أي توقيــــع علــــى  هــــر البطاقــــة والتوقيــــع بــــنفس التوقيــــع 

ــ  ذلــــ   ــن يكتشــ ــاجر لــ ــالي فــــحن التــ ــاء بالفــــاتورة، وبالتــ ــة الوفــ ــراء عمليــ ــد إجــ ــواتير عنــ علــــى الفــ

 عند مطابقة التوقيع.

ــى  ــد إلـــ ــة بالبريـــ ــال البطاقـــ ــدم ارســـ ــن الأفضـــــل عـــ ــأن مـــ ــة بـــ ــب ، تـــــرى الباحثـــ ــا ســـ ــى مـــ ــاءً علـــ وبنـــ

ــين  ــات بــــــ ــواز الاتفــــــ ــدم جــــــ ــه عــــــ ــ  يترتــــــــب عليــــــ ــياً، وذلــــــ ــون إلا شخصــــــ ــليم لا يكــــــ الحامــــــــل، وأن التســــــ

ــؤولية عــــــن الضــــــرر  ــرف مــــــن المســـ ــة بالبريــــــد واعفــــــاء المصـــ ــرف والحامــــــل علـــــى ارســــــال البطاقـــ المصـــ

الــــــذي يلحــــــ  بالحامــــــل فــــــي حــــــال ضــــــيا  البطاقــــــة أو ســــــرقتها، وذلــــــ  لأن مســــــؤولية المصــــــرف فــــــي 

 هذه الحالة هي مسؤولية تقصيرية، ولا يجوز الاتفات على الاعفاء منها بشكل مسب .
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 الحالة الثانية: استخدام البطاقة بعد انتهاء العقد

ــون  ــدة حيــــــث تكــــ ــددة المــــ ــود المحــــ ــن العقــــ ــي مــــ ــدفع الالكترونــــ ــة الــــ ــي بطاقــــ ــل فــــ ــد الحامــــ ان عقــــ

ــه أن  ــد فعليــ ــد العقــ ــد تجديــ ــل لا يريــ ــان الحامــ ــاً، وإذا كــ ــد تلقائيــ ــة للتجديــ ــون قابلــ ــادةً وتكــ ــنة عــ ــددة بســ محــ

يقــــوم بحخبــــار المصــــدر برغبتــــه هــــذه قبــــل انتهــــاء العقــــد بمــــدة محــــددة. ويعــــد عقــــد الحامــــل مــــن العقــــود 

ــي  ــؤثر فـــ ــيء يـــ ــدو  أي شـــ ــال حـــ ــي حـــ ــي فـــ ــو ينتهـــ ــذل  فهـــ ــي، لـــ ــار الشخصـــ ــى الاعتبـــ ــوم علـــ ــي تقـــ التـــ

ــز عليـــــه، أو افلاســــــه  ــزه، أو الحجـــ ــل، أو عجـــ ــاة الحامـــ ــدر فيـــــه، كوفـــ ــة المصـــ ــل أو ثقـــ ــية الحامـــ شخصـــ

 .ج317، ص 2010 الجهني،  أو فقده للأهلية وغيرها

ــاريخ  ــن تـــ ــد مـــ ــي العقـــ ــ  للمصــــــرف وينتهـــ ــا أنـــــه يحـــ ــذكر، كمـــ ــد الأمــــــور الســـــابقة الـــ ــدو  أحـــ حـــ

  .24انهاء العقد بحرادته المنفردة ويعد العقد منتهياً بمجرد صدور قرار من المصرف بذل 

ــي أو  ــدفع الالكترونـــــــ ــة الـــــــ ــن بطاقـــــــ ــرر نـــــــــاتص عـــــــ ــاجر ضـــــــ ــل أو بالتـــــــ ــ  بالحامـــــــ ــا لحـــــــ وإذا مـــــــ

الاســـتخدام غيـــر المشـــرو  لهـــا، كمـــا لـــو أن التـــاجر لحـــ  بـــه أي ضـــرر مـــن الأجهـــزة التـــي قـــدمها لـــه 

وكــــان وقــــو  هــــذا الضــــرر لاحقــــاً لانتهــــاء العقــــد، المصــــدر لل يــــام بعمليــــة الوفــــاء بالبطاقــــة الالكترونيــــة 

ــة  ــر مشــــرو  للبطاقــ ــتخدام غيــ ــات تمــــت مــــن خــــلال اســ ــاء عــــن عمليــ ــدر بالوفــ ــام المصــ ــال قيــ أو فــــي حــ

وكانــــت هــــذه العمليــــات قــــد تمــــت بعــــد انتهــــاء العقــــد. ففــــي هــــاتين الحــــالتين فــــحن المســــؤولية تقــــوم علــــى 

 
من الشرو  والأحكام الخاصة بحملة بطاقة فيزا الائتمانية الصادرة عن بن  القاهرة عمان،   19انظر بذل  المادة رقم    24

من الشرو  والأحكام العامة الخاصة بحملة بطاقة فيزا كارد/ ماستر كارد الصادرة عن بن  الإسكان للتجارة   33والشر   
من أحكام وشرو  استخدام وإصدار بطاقات فيزا الكترون من البن  العربي الإسلامي "يح  للبن    11والتمويل، والشر   

 وفقاً لخياره المطل  ودون ابداء أسبا  إيقاف التعامل بالبطاقة لفترة مؤقتة أو القائها لأي سبب من الأسبا  ....".
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ــود  ــه أي وجــــ ــد لــــ ــم يعــــ ــي لــــ ــد المنتهــــ ــ  لأن العقــــ ــيرية وذلــــ ــؤولية التقصــــ ــاس المســــ ــى أســــ  المصــــــرف علــــ

  .ج318، ص 2010 الجهني، 

ــاريخ  ــون الفرنســـــــــية بتــــــ ــادر عـــــــــن محكمـــــــــة تولــــــ ــي حكـــــــــم صــــــ دت فـــــــــي 15/1/1981ففــــــ ، عـــــــــُ

المحكمــــة قيــــام البنــــ  بوفــــاء الفــــواتير المنفــــذة بالبطاقــــة بعــــد علمــــه بالوفــــاة يــــؤدي إلــــى قيــــام مســــؤوليته، 

ــذة  ــتمر فــــــي وفــــــاء النفقــــــات المنفــــ ــاً البنــــــ  الــــــذي يســــ ــد مخطاــــ ــا "يعــــ ــال  المدفوعــــــة بقولهــــ وتحملــــــه المبــــ

بالبطاقــــــة بعــــــد علمــــــه بوفــــــاة الحامــــــل، ولا يمكنــــــه التمســــــ  بالقــــــاء عــــــبء هــــــذه النفقــــــات علــــــى عــــــات  

 .25الورثة"

 المسؤولية الم نية على ن رية تحمد التبعةالثاني:  المطلب

ــا "ن ــى أنهـــ ــة علـــ ــذه النظريـــ ــى تُعـــــرف هـــ ــل غيـــــر المشـــــرو  علـــ ــيم المســـــؤولية عـــــن العمـــ ــة ت ـــ ظريـــ

ــر الضــــرر، ولا تعتــــد بالخطــــأ كــــركن مــــن المســــؤولية، إذ أن مســــؤولية الشــــخص تتحقــــ  بمجــــرد  عنصــ

تــــوافر عنصـــــر الضــــرر، ومـــــا علــــى الشـــــخص المتضـــــرر إلا أن يثبــــت الضـــــرر وعلاقــــة الســـــببية بـــــين 

ــونية ــؤولية الموضـــــــ ــات المســـــــ ــدى تطبيقـــــــ ــي احـــــــ ــار، وهـــــــ ــل الضـــــــ ــرر والفعـــــــ ــ ،  "الضـــــــ ، 2016 خلـــــــ

 .ج122ص 

 
، وقد  27/12، وتم ابلاغ البن  بالوفاة بتاريخ  19/12وتتلخص وقائع هذه القضية في وفاة حامل للبطاقة الزرقاء في   25

، وقد  30/12-27، بعد فقد البطاقة الزرقاء الخاصة بالمتوفى بوفاء للنفقات المنفذة بالبطاقة بين  12/ 30قام البن  في  
تمس  البن  بنصوص عقد الحامل الذي ينص على بقاء مسؤولية الحامل عند سرقة أو فقد البطاقة، وذل  حتى قيامه  
القاضي ان البطاقة الزرقاء تعد شخصية لل اية، ولا يوجد ما يسما  الفقد، وقد أعلن  البن  بحدو  السرقة أو  بحخطار 
الوفاة. مشار   البن  بحدو   البطاقة ما دام قد علم  اللازمة عند سرقة أو فقد  بال يام بالإجراءات  الورثة  التزام  باستنتاج 

 ج. 614، ص 1997اليها لدى  كيلاني، 
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وارتــــــبو  هــــــور هــــــذه النظريــــــة بــــــبعض الحــــــواد  المســــــتحدثة كحــــــواد  المــــــرور، والمشــــــكلات 

البيايـــــة، وإصـــــابات العمـــــل، والأضـــــرار الناتجـــــة عـــــن حـــــواد  بعـــــض المنتجـــــات والخـــــدمات كبطاقـــــات 

الــــــدفع الإلكترونــــــي، و هــــــرت هــــــذه النظريــــــة بعــــــد عجــــــز فكــــــرة المســــــؤولية العاديــــــة التــــــي تقــــــوم علــــــى 

بالتـــــالي فـــــحن مؤيـــــدي هـــــذه النظريـــــة نـــــادوا الخطـــــأ عـــــن حصـــــول المتضـــــررين علـــــى تعـــــويض عـــــادل، و 

ــرر الحاصــــــل ــاس للمســــــؤولية المدنيــــــة، والاعتمــــــاد علــــــى اثبــــــات الضــــ  شــــــهيدة،  بحبعــــــاد الخطــــــأ كأســــ

 .ج177-176، ص 2007

ــه  ــة، فـــــحن التعـــــويض لحامـــــل البطاقـــــة يتقـــــرر بمجـــــرد وقـــــو  الضـــــرر عليـــ ــاً لهـــــذه النظريـــ وتطبيقـــ

بســـــببها، ب ـــــض النظـــــر عـــــن خطـــــأ المســـــؤول أو المصـــــرف، باعتبـــــاره ي ـــــنم مـــــن نشـــــا  الآلات التـــــي 

ــل عـــــــبء م انمهـــــــا،  ــه أن يتحمـــــ ــب عليـــــ ــالي يتوجـــــ ــرر، وبالتـــــ ــرورين بالضـــــ ــابت المضـــــ ــذه أصـــــ وإن هـــــ

المخــــاطر مـــــن مســــتلزماته ومـــــن ثـــــم فــــلا غرابـــــة مــــن اســـــتحقات الحامـــــل للتعــــويض لإصـــــابته بمناســـــبة 

 .ج120، ص 1999 مرقس،  البطاقة أو بسببها

ــرغم  ــى الـــ ــن غيرهـــــا، إلا أن أفكارهــــــا وعلـــ ــر مـــ ــواد  العمــــــل أكثـــ ــذه النظريـــــة بحـــ ــن ارتبــــــا  هـــ مـــ

تمثــــــل مبــــــاد  قانونيــــــة قابلــــــة للتطبيــــــ  علــــــى مجــــــالات أخــــــرى، وخصوصــــــاً تلــــــ  التــــــي يتزايــــــد فيهــــــا 

فـــــرص حـــــدو  أضـــــرار ناجمـــــة عـــــن حـــــواد  بشـــــتى أنواعهـــــا، وقـــــد تـــــأثرت بهـــــذه النظريـــــة الكثيـــــر مـــــن 

 27، ومنهــــــا القــــــوانين المتعلقــــــة بحمايــــــة المســــــتهل ، كقــــــانون حمايــــــة المســــــتهل  الفلســــــطيني26القــــــوانين

ــم  ــنة  21رقـــــ ــيس أحكـــــــام م، 2005لســـــ ــة تأســـــ ــدى إمكانيـــــ ــث مـــــ ــار بحـــــ ــذا الإطـــــ ــي هـــــ ــم فـــــ ــن المهـــــ ومـــــ

 
 . 177قادة شهيدة ، المرجع الساب ، ص 26
،  63م، الجريدة الرسمية الفلسطينية، العدد  11/2005/ 1الصادر بتاريخ    21قانون حماية المستهل  الفلسطيني رقم    27
 . منشورات المقتفي. 29، ص2006/ 28/5
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ــة تحمـــــــل  ــاً لنظريـــــ ــدفع الإلكترونـــــــي وفقـــــ ــة الـــــ ــتخدام بطاقـــــ ــيرية للمصـــــــرف عـــــــن اســـــ المســـــــؤولية التقصـــــ

  التبعة؟

لا بــــــد مــــــن الإشــــــارة إلــــــى موقــــــ  التشــــــريعات النافــــــذة فــــــي قبــــــل الإجابــــــة علــــــى هــــــذا الســــــؤال، 

ــة،  ــام العدليـــ ــة الأحكـــ ــد مجلـــ ــادة فلســـــطين، وبالتحديـــ ــي المـــ ــة فـــ ــل التبعـــ ــة تحمـــ ــذت بنظريـــ ــي أخـــ  87والتـــ

الُْ نْمِ "منهـــا بـــأن  ــِ رْمُ بـ ــُ ــرره، ومعناهـــا أ"الْ ـ ــال نفـــع شـــيء يتحمـــل ضـ ــن ينـ ــس مـــن ن مـ ــ  علـــى العكـ ، وذلـ

، والــــــــذي يؤســــــــس المســــــــؤولية علــــــــى 1944لســــــــنة  36قــــــــانون المخالفــــــــات المدنيــــــــة الانتــــــــدابي رقــــــــم 

ــاتج ــير الواجــــــب الإثبــــ ــال، أو التقصــــ ــأ، أو الإهمــــ ــر  الخطــــ ــرر يقــــــع 28عناصــــ ــحن المتضــــ ــالي فــــ ، وبالتــــ

 .وهذا ما يسمى بالمسؤولية الشخصيةعلى عاتقه إثبات الخطأ الواقع من الفاعل، 

ــرف عـــــــــن  ــؤولية التقصــــــــيرية للمصــــــ ــة تأســـــــــيس أحكــــــــام المســــــ ــدى إمكانيــــــ ــوص مــــــ أمــــــــا بخصــــــ

ــاً لنظريــــة تحمــــل التبعــــة،  ــا اســــتخدام بطاقــــة الــــدفع الإلكترونــــي وفقــ ــذه النظريــــة لا يمكــــن تطبيقهــ فــــحن هــ

أو ســـــــرقتها، والـــــــذي يـــــــتم مـــــــن خـــــــلال الأســـــــناد الالكترونيـــــــة التـــــــي  إلا فـــــــي حـــــــالات تزويـــــــر البطاقـــــــة

تعــــرض علــــى المصــــرف ليــــدفع قيمتهــــا، فتــــدفع دون وجــــه حــــ  مــــن حســــا  العميــــل الــــذي لــــم يصــــدر 

ولا شــــــ  أن الأمــــــر لا يخــــــرج عــــــن احتمــــــالات ثــــــلا ، أمــــــراً بالشــــــراء والخصــــــم مــــــن رصــــــيد حســــــابه، 

 وهي:

 
كل من سبب، بحهماله، ضرراً لشخص آخر هو مدين له  -1من قانون المخالفات المدنية على أن "  50تنص المادة    28

بواجب يقضي عليه بأن لا يكون مهملًا تجاهه في الظروف التي وقع فيها الإهمال، يعتبر أنه ارتكب مخالفة مدنية، 
جراء   من  تضررهم  يتوقع  أن  عاقل  شخص  من  ينتظر  الذين  الأشخاص  لجميع  الواجب  بهذا  مديناً  الشخص  ويكون 

 ...".الإهمال، وإلى صاحب أي مال يتوقع في مثل تل  الظروف، تضرره بسبب الإهمال
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ــل، كـــــأن  أولًا: ــب الحامـــ ــن جانـــ ــال مـــ ــأ أو إهمـــ ــة خطـــ ــف نتيجـــ ــر أو التحريـــ ــذا التزويـــ ــان هـــ إذا كـــ

يهمـــــل فـــــي حفـــــظ بطاقـــــة الـــــدفع الإلكترونـــــي أو يســـــلمها لشـــــخص أخـــــر، أو أن يفقـــــد البطاقـــــة ولا يعلـــــم 

ــا لـــــــدى التجـــــــار، أو أن يلاحـــــــظ  المصـــــــرف بهـــــــذا الفقـــــــدان، فيقـــــــوم مـــــــن يجـــــــدها بالوفـــــــاء مـــــــن قيمتهـــــ

ــذل ،  ــابه المصــــــرفي دون إعــــــلام المصــــــرف بــــ ــة علــــــى حســــ الســــــاحب وجــــــود بعــــــض الحركــــــات ال ريبــــ

ــل  ــارة وأولــــى بــــأن يتحمــ ــى بالخســ ــل أولــ ــ  بــــأن المهمــ ــا لا شــ ــو فهنــ ــل–هــ ــيا   -أي الحامــ ــؤولية ضــ مســ

ــدانها  ــن فقــ ــلام عــ ــي الإعــ ــا أو فــ ــا قصــــر فــــي حفظهــ ــ ، طالمــ ــا دون حــ ــن قيمتهــ ــة أو الصــــرف مــ البطاقــ

، وهــــــذه مســــــألة ليســــــت محــــــل نــــــزا  فــــــي الفقــــــه أو ج109-108، ص 2003 الصــــــمادي،  أو تزويرهــــــا

رقــــم  29مــــن قــــانون التجــــارة الأردنــــي 270/2القضــــاء وأخــــذ بهــــا المشــــر  الأردنــــي صــــراحةً فــــي المــــادة 

ــنة  12 ــه "1966لســ ــى أنــ ــت علــ ــم يحــــافظ م، والتــــي نصــ ــاً إذا لــ ــاحب مخطاــ ــر الســ ــاص يعتبــ وبوجــــه خــ

 ".على دفتر الشيكات المسلم إليه بما ينب ي من عناية

ــوص الأورات التجاريــــــة، إلا أنــــــه  ــا هــــــي بخصـــ ــع أن القــــــرارات القضـــــائية التــــــي سنشــــــير إليهـــ ومـــ

ــذا الإطــــار أسســــت  ــدفع الإلكترونــــي، وفــــي هــ ــا علــــى بطاقــــات الــ ــع مــــن الاستشــــهاد بهــ ــا يمنــ لا يوجــــد مــ

محكمـــــة التمييـــــز الأردنيـــــة مســـــؤولية المصـــــرف علـــــى أســـــاس الخطـــــأ فـــــي جانـــــب الســـــاحب فـــــحذا وجـــــد 

خطــــأ أو إهمــــال مــــن جانــــب الســــاحب فــــي الحفــــا  علــــى دفتــــر الشــــيكات المســــلم إليــــه انتفــــت مســــؤولية 

ــا "نصــــت المــــادة  ــث جــــاء فــــي أحــــد قراراتهــ ــحو  عليــــه، حيــ ــرف المســ ــانون التجــــارة  270المصــ مــــن قــ

ــم  ــنة  12الأردنـــــي رقـــ ــن  1966لســـ ــاجم عـــ ــرر النـــ ــن الضـــ ــه عـــ ــ  المســـــحو  عليـــ ــؤولية البنـــ ــى مســـ علـــ

ــر الســــــاحب مخطاــــــاً إذا لــــــم يحــــــافظ  ــم ينســــــب أي خطــــــأ للســــــاحب ويعتبـــ ــرف شــــــي  مــــــزور عــــــن لـــ صـــ
 

،  3/1966/ 8،  1910، الجريدة الرسمية الأردنية، العدد  3/1966/ 8الصادر بتاريخ    12قانون التجارة الأردني رقم    29
 . منشورات المقتفي. 472ص
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ــه او  ــحو  عليـــ ــ  المســـ ــؤولية البنـــ ــحن مســـ ــه فـــ ــه وعليـــ ــلم إليـــ ــيكات المســـ ــر الشـــ ــى دفتـــ ــة علـــ ــة كافيـــ بعنايـــ

ــة  ــلال الســـــاحب بواجبـــــات المحافظـــ ــة اخـــ ــن البينـــ ــت مـــ ــأ فـــــحذا ثبـــ ــاس الخطـــ ــى أســـ ــدد علـــ ــاحب تتحـــ الســـ

 التمييـــــــز محكمـــــــة  علـــــــى دفتـــــــر الشـــــــيكات المســـــــلم إليـــــــه تنتفـــــــي مســـــــؤولية البنـــــــ  المســـــــحو  عليـــــــه"

ــة، ــارت بـــــــــذات الاتجـــــــــاه محكمـــــــــة الاســـــــــتاناف  .ج1248/1993 رقـــــــــم حقـــــــــوت  تمييـــــــــز الأردنيـــــــ وســـــــ

علــــى الســــاحب المحافظــــة علــــى دفتــــر الشــــيكات المســــلم إليــــه مــــن البنــــ  بمــــا ينب ــــي الفلســــطينية بأنــــه "

ــي  ــر فـــ ــة تزويـــ ــدان و/ أو عمليـــ ــرقة و/ أو فقـــ ــي لا يتعـــــرض لســـ ــة كـــ ــة اللازمـــ ــذ الحيطـــ ــة وأخـــ ــن عنايـــ مـــ

ــذه  ــة فــــــي هــــ ــال  المثبتــــ ــة المبــــ ــائياً ومطالــــــب ب يمــــ ــاحب ملاحــــــ  قضــــ ــبا الســــ ــالي يصــــ ــيكات وبالتــــ الشــــ

 .ج253/2009 رقم استاناف الفلسطينية، الاستاناف محكمة  "الشيكات 

المســـــؤولية بـــــين الســـــاحب والمصـــــرف المســـــحو  عليـــــه  محكمـــــة التمييـــــز الأردنيـــــةكمــــا قســـــمت 

ــة تحمــــل  ــؤولية المصــــرف تبنــــى علــــى أســــاس نظريــ ــأ، وأكــــدت أن مســ ــا خطــ إذا نســــب لكــــل واحــــد منهمــ

ــة  ــب الســــاحب حيــــث جــــاء فــــي مخــــاطر المهنــ ــأ فــــي جانــ ــؤولية إلا إذا نســــب خطــ ــذه المســ ولا تنتفــــي هــ

أحــــــد قراراتهــــــا "إذا ثبــــــت أنــــــه كــــــان بوســــــع مو ــــــ  البنــــــ  المســــــؤول عــــــن مضــــــاهاة التواقيــــــع معرفــــــة 

ــرف  ــي صـــ ــأ فـــ ــد أخطـــ ــون قـــ ــ  يكـــ ــحن البنـــ ــي  فـــ ــرف الشـــ ــد صـــ ــذا فقـــ ــع هـــ ــه ومـــ ــتباه بـــ ــر أو الاشـــ التزويـــ

الشــــي ، وكــــذل  إذا ثبــــت بــــأن الســــاحب كــــان يتــــر  دفتــــر شــــيكاته علــــى طاولتــــه معــــرض للســــرقة مــــن 

ــد  ــه يكــــون قــ ــه لهــــا فحنــ ــا خــــلال م ادرتــ ــة التــــي يجــــوز لمســــتخدميه دخولهــ مســــتخدميه ويخــــرج مــــن ال رفــ

 التمييــــز محكمــــة  ارتكــــب خطــــأ مســــاوياً لخطــــأ البنــــ  معــــا يقتضــــي مســــاءلتهما عــــن المبلــــ  بالتســــاوي"

 .ج1275/1993 رقم حقوت  تمييز الأردنية،
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ــيم مــــــن ثانيةةةةةةاً:  ــأ جســــ ــة خطــــ ــة الــــــدفع الإلكترونــــــي نتيجــــ ــيد بطاقــــ إذا كــــــان الصــــــرف مــــــن رصــــ

جانــــب المصــــرف: كــــأن يتخــــذ الحامــــل كافــــة الاحتياطــــات اللازمــــة للحفــــا  علــــى البطاقــــة، وفــــي حــــال 

فقــــدانها يقــــوم بــــحعلام المصــــرف بــــذل  فــــوراً ويتقــــدم حامــــل غيــــر شــــرعي للصــــرف مــــن قيمــــة البطاقــــة، 

ورغــــــم إعــــــلام العميــــــل للمصــــــرف بــــــأن البطاقــــــة مفقــــــودة، ومــــــع ذلــــــ  يقــــــوم المصــــــرف بقبــــــول عمليــــــة 

المصــــرف علــــى أن  30الشــــراء والخصــــم مــــن رصــــيد الحامــــل الأصــــلي، ففــــي هــــذه الحالــــة اســــتقر الفقــــه

ــا أنـــه  ــرف المصـــرفي، كمـ ــال  العـ ــا أنـــه خـ ــؤولية تقـــوم طالمـ ــذه المسـ ــأ الجســـيم وهـ ــن هـــذا الخطـ ــأل عـ يسـ

ــة  ــيم والضـــــرر وعلاقـــ ــأ الجســـ ــا يكـــــون أســـــاس المســـــؤولية هـــــو الخطـــ ــه العقـــــدي، فهنـــ ــذ التزامـــ ــاء تنفيـــ أســـ

ــادة  ــة نــــص المــ ــة بدلالــ ــد العامــ ــببية. ولا شــــ  أن القواعــ ــد  270/1الســ ــارة الأردنــــي تؤكــ ــانون التجــ مــــن قــ

 مسؤولية المصرف في هذه الحالة. 

وهــــذا مــــا أخــــذت بــــه محكمــــة التمييــــز الأردنيــــة فــــي قــــرارات قليلــــة لهــــا باعتبــــار أن هــــذا النــــو  

ــأ  ــو خطـــ ــى شـــــر  هـــ ــي  معلـــــ  علـــ ــررت "ان صـــــرف شـــ ــث قـــ ــدو  حيـــ ــل الحـــ ــيم قليـــ ــأ الجســـ ــن الخطـــ مـــ

. كــــــذل  اعتبــــــرت المحكمــــــة ج351/1988رقــــــم  محكمــــــة التمييــــــز الأردنيــــــة، تمييــــــز حقــــــوت  جســــــيم"

ــرف مســــــؤولًا عــــــن صــــــرف شــــــي  مــــــزور مــــــا دام أن التزويــــــر فــــــي الشــــــي  المصــــــروف واضــــــحاً  المصـــ

. وكــــــــذل  اعتبــــــــرت ج589/1991 محكمــــــــة التمييــــــــز الأردنيــــــــة، تمييــــــــز حقــــــــوت رقــــــــم  وغيــــــــر مــــــــتقن

 محكمـــــــة التمييـــــــز الأردنيـــــــة،  المصـــــــرف مســـــــؤولًا عـــــــن شـــــــي  دون التثبـــــــت مـــــــن شخصـــــــية المســـــــتفيد 

 .ج511/1995تمييز حقوت رقم 

 
 ج. 1632، ص1995ج و الدنياصوري والشواربي،  102، ص1995ج و عز ، 110، ص 2003ومنهم  الصمادي،  30
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وهـــــذا مـــــا أخـــــذ بـــــه القضـــــاء الفلســـــطيني فـــــي عـــــدة قـــــرارات، حيـــــث قضـــــت محكمـــــة الاســـــتاناف 

ــأن " ــ   الفلســــــطينية بــــ ــدعي ان البنــــ ــت المــــ ــال اثبــــ ــي حــــ ــوم فــــ ــ  تقــــ ــؤولية البنــــ ــلمســــ ــر او  أهمــــ او قصــــ

ــه وعلـــــى البنــــــ  ان  ــل وبينـــ ــل مـــــا بــــــين العميـــ ــة الاتبــــــا  فـــــي التعامـــ ــراف الواجبـــ ــوانين والاعـــ ــال  القـــ خـــ

ــم  ــر ولـــ ــم يقصـــ ــل ولـــ ــم يهمـــ ــه لـــ ــادي وانـــ ــل العـــ ــة الرجـــ ــذل عنايـــ ــه بـــ ــات انـــ ــؤولية بحثبـــ ــن المســـ ــتملص مـــ يـــ

 اســـــتاناف الفلســـــطينية، الاســـــتاناف محكمـــــة  "يخـــــال  القـــــوانين عنـــــد صـــــرفه الشـــــي  المطالـــــب ب يمتـــــه

اســــتاناف لنــــا رأي وتفنيــــد لهــــذه  كمحكمــــةنحــــن . وقضــــت فــــي قــــرار أخــــر "ج861/2013 رقــــم حقــــوت 

الخطــــأ الــــذي حصــــل مــــن البنــــ  وهــــو عــــدم تدقيقــــه فــــي هــــذا  نتيجــــةوالضــــرر  المســــؤوليةحــــول  الواقعــــة

ــ  لمـــن زور هـــذا  ــذا المبلـ ــم تـــم دفـــع هـ ــي  ولـ ــرف الشـ ــم صـ ــدقي  جيـــدا لمـــا تـ ــم التـ ــو تـ ــا لـ ــي  اولا فيمـ الشـ

الشــــــي  وان عــــــدم التوصــــــل الــــــى الفاعــــــل الح يقــــــي ومــــــن دخــــــل فــــــي ذمتــــــه هــــــذا المبلــــــ  لا يعنــــــي ان 

ــ  اولا  ــات  البنــــ ــى عــــ ــأ علــــ ــ  لان الخطــــ ــاده المبلــــ ــه اعــــ ــه ترتــــــب عليــــ ــدعى عليــــ ــؤوليه الطــــــرف المــــ مســــ

ــه كصــــراف وثابــــت حســــن  ــه عمــــل المــــدعى عليــ ــم مــــن ذلــــ  ان واقعــ ــا والاهــ ــةوثانيــ ــب  النيــ ــه لا يرتــ لديــ

 "ايـــــه مســـــؤوليه مطلقـــــه حـــــول اعـــــاده المبلـــــ  الـــــذي خـــــرج مـــــن ذمـــــة البنـــــ  مـــــن خـــــلال المـــــدعى عليـــــه

 .ج116/2012 رقم حقوت  استاناف الفلسطينية، الاستاناف محكمة 

ومــــــن خــــــلال مــــــا ســــــب  تــــــرى الباحثــــــة بــــــأن تأســــــيس المســــــؤولية التقصــــــيرية للمصــــــرف علــــــى 

ــة  ــل التبعـــ ــل، نظريـــــة تحمـــ ــل الحامـــ ــن قبـــ ــأ مـــ ــير أو الخطـــ ــال أو التقصـــ ــم الإهمـــ ــرتبو بحجـــ ــر مـــ ــو أمـــ هـــ

فــــــحذا تضــــــرر الحامــــــل بســــــبب خطــــــأ أو إهمــــــال أو تقصــــــير منــــــه لا تقــــــع المســــــؤولية علــــــى المصــــــرف 

ــه  ــير، فحنــ ــال أو تقصــ ــأ أو إهمــ ــل دون أي خطــ ــذا الحامــ ــا إذا تضــــرر هــ ــة، أمــ ــة تحمــــل التبعــ ــاً لنظريــ وفقــ

 يجوز مساءلة المصرف بسبب الضرر الذي لح  بالحامل.
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 المدنية عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني  المصرفالثاني: آثار قيام مسؤولية  الباب 

مــــــع تــــــوافر أركــــــان المســــــؤولية المدنيــــــة المترتبــــــة عــــــن اجــــــراء المعــــــاملات المصــــــرفية الحديثــــــة 

لــــذل  ســــوف ، 31بمــــا فيهــــا بطاقــــات الــــدفع الالكترونــــي، فــــحن هنــــا  آثــــار تترتــــب علــــى هــــذه المســــؤولية

ــي  ــويض فـــ ــاول التعـــ ــيأتنـــ ــدفع الإلكترونـــ ــة الـــ ــتخدام بطاقـــ ــن اســـ ــة عـــ ــرف المدنيـــ ــؤولية المصـــ ــار مســـ  إطـــ

شــــر  الإعفــــاء مــــن مســــؤولية المصــــرف الثــــاني فســــأتحد  فيــــه عــــن  الفصــــلالأول، وأمــــا  الفصــــلفــــي 

 .المدنية عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني

 الأول: التعويض في إ ار مسؤولية المصرف المدنية عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني  الفصد

ــين  ــة بــ ــ  علاقــــات قانونيــ ــي تنشــ ــدفع الإلكترونــ ــة الــ ــة بــــأن بطاقــ ــذه الدراســ ــا فــــي هــ ــب  وأن بينــ ســ

ثلاثـــــــة أطـــــــراف  المصـــــــرف باعتبـــــــاره الجهـــــــة المصـــــــدرة للبطاقـــــــة والحامـــــــل والتـــــــاجرج، وكـــــــل علاقـــــــة 

بينهمــــــا يربطهــــــا عقــــــد خــــــاص متميــــــز عــــــن الأخــــــر، وعنــــــد إخــــــلال أحــــــد هــــــذه الأطــــــراف بالالتزامــــــات 

ــة أو  ــؤولية عقديــ ــواء أكانــــت المســ ــة، ســ ــار قانونيــ ــه آثــ ــي أن يترتــــب عليــ ــن الطبيعــ ــه مــ ــه فحنــ ــة عليــ الواقعــ

ــبب  ــة علــــى المصــــرف بســ ــو بحــــث أوجــــه التعــــويض المترتبــ ــا فــــي هــــذا الإطــــار هــ ــا يهمنــ تقصــــيرية، ومــ

وآليــــــة الأول،  المبحةةةةةةث فــــــي اســــــتخدام بطاقــــــة الــــــدفع الإلكترونــــــي، بــــــالوقوف عنــــــد دعــــــوى التعــــــويض 

  الثاني. المبحث في تقديره وإثباته

 الأول: دعون التعويض  المبحث

ــرر  ــدار الضـــ ــى مقـــ ــد علـــ ــة ويعتمـــ ــؤولية المدنيـــ ــام المســـ ــزاء ل يـــ ــه "جـــ ــى أنـــ ــويض علـــ ــرف التعـــ يُعـــ

 الســــــــنهوري،  الـــــــذي أصــــــــا  المضــــــــرور وهدفـــــــه هــــــــو إزالــــــــة الضــــــــرر المترتـــــــب أو التخريــــــــف منــــــــه"
 

 . 430، مرجع ساب ، ص القانونية للمعاملات المصرفيةخميس، الحماية اللطيف   حسام عبد 31
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التعـــــــــويض فـــــــــي إطـــــــــار مســـــــــؤولية وللوصـــــــــول إلـــــــــى رؤيـــــــــة واضـــــــــحة حـــــــــول   .ج1090، ص 1985

ــي ــدفع الإلكترونــــ ــة الــــ ــتخدام بطاقــــ ــن اســــ ــة عــــ ــراف المصــــــرف المدنيــــ ــد أطــــ ــوف عنــــ ــي الوقــــ ــه ينب ــــ ج فحنــــ

 الثاني. المطلب في التقادم في إطار الدعوى ومن ثم بحث أوجه الأول،  المطلب في الدعوى 

 الأول: أ راف الدعون  المطلب

ــرف  ــة للمصـــ ــؤولية المدنيـــ ــوى المســـ ــي دعـــ ــيفـــ ــدفع الإلكترونـــ ــة الـــ ــتخدام بطاقـــ ، فحنـــــه لا عـــــن اســـ

ــدعوى  ــذه الــ ــراف هــ ــد أطــ ــي تحديــ ــعوبة فــ ــد أي صــ ــرر توجــ ــبب بالضــ ــو المتســ ــار أن المصــــرف هــ ، باعتبــ

  ا حامل البطاقة فيحمل صفة المدعي، وذل  ما نبحثه كما يلي:فيكون هو المدعى عليه، وأم

 أولًا: المدعي 

يعتبـــــــــر المــــــــــدعي أو المضــــــــــرور مــــــــــن أول أطـــــــــراف دعــــــــــوى التعــــــــــويض، وبدونــــــــــه لا تقبــــــــــل 

ــر  ــل غيــــ ــبب فعــــ ــرر بســــ ــابه ضــــ ــن أصــــ ــرور كــــــل مــــ ــدعي أو المضــــ ــل المــــ ــن قبيــــ ــر مــــ الــــــدعوى، ويعتبــــ

، وب يـــــــر ذلـــــــ  تـــــــرد الـــــــدعوى لانتفـــــــاء المصـــــــلحة، وهـــــــذا مـــــــا ج122، ص 2010 النـــــــداوي،  مشـــــــرو 

 2رقـــــم  32نصـــــت عليـــــه المـــــادة الثالثـــــة مـــــن قـــــانون أصـــــول المحاكمـــــات المدنيـــــة والتجاريـــــة الفلســـــطيني

لا تقبــــــــل دعــــــــوى أو طلــــــــب أو دفــــــــع أو طعــــــــن لا يكــــــــون لصــــــــاحبه  -1م علــــــــى أنــــــــه "2001لســــــــنة 

ــانون. ــا القـــ ــه يقرهـــ ــة فيـــ ــلحة قائمـــ ــب  -2 مصـــ ــن الطلـــ ــان ال ـــــرض مـــ ــة إذا كـــ ــلحة المحتملـــ ــي المصـــ تكفـــ

إذا لـــــم  -3 الاحتيـــــا  لـــــدفع ضـــــرر محـــــدت أو الاســـــتيثات لحـــــ  يخشـــــى زوال دليلـــــه عنـــــد النـــــزا  فيـــــه.

 ".من تلقاء نفسها بعدم قبول الدعوى تتوافر المصلحة وفقاً للفقرتين السابقتين قضت المحكمة 

 
رقم    32 الفلسطيني  والتجارية  المدنية  المحاكمات  أصول  بتاريخ    2قانون  الرسمية  5/2001/ 12الصادر  الجريدة  م، 

 . منشورات المقتفي.5م، ص4/12/2001،  38الفلسطينية، العدد 
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وعليــــــه فــــــحن المعيــــــار لانطبــــــات صــــــفة المــــــدعي علــــــى الشــــــخص هــــــو الضــــــرر الواقــــــع عليــــــه، 

وبالتـــــالي فـــــحن المعيـــــار هنـــــا يكـــــون معيـــــار موضـــــوعي لا شخصـــــي، ويكتســـــب الشـــــخص هـــــذه الصـــــفة 

ســــــواء أكــــــان علــــــى علاقــــــة تعاقديــــــة مــــــع المتســــــبب بالضــــــرر أم لــــــم يكــــــن، ومــــــن الممكــــــن أن يكــــــون 

 شــــخص طبيعــــي، ومــــن الممكــــن أن يكــــون شـــــخص مهنــــي ومحتــــرف أو غيــــر مهنــــي وغيــــر محتـــــرف

 .ج537، ص 2009 الديسطي، 

والمــــــدعي فــــــي دعــــــوى التعــــــويض عــــــن اســــــتخدام بطاقــــــة الــــــدفع الالكترونــــــي هــــــو المضــــــرور، 

ــه  ــم المضــــــرور نائبــــ ــدخل فــــــي حكــــ ــلحة، ويــــ ــاحب مصــــ ــاره صــــ ــالتعويض باعتبــــ ــذي يطالــــــب بــــ ــو الــــ وهــــ

وخلفــــــه، ف يــــــر المضــــــرور لــــــيس لــــــه حــــــ  فــــــي المطالبــــــة بــــــالتعويض، ولا يجــــــوز للمحكمــــــة أن تحكــــــم 

بــــالتعويض ل يــــر المضــــرور حتــــى لــــو طلــــب المضــــرور الحكــــم لجهــــة خيريــــة أو مؤسســــة تعمــــل للنفــــع 

ــدر  ــم التعــــــويض يجــــــب أن يصــــ ــام، لأن حكــــ ــان العــــ ــحن كــــ ــا نائــــــب المضــــــرور فــــ للمضــــــرور فقــــــو، أمــــ

ــي ــو الــــــولي أو الوصــــ ــه هــــ ــراً فنائبــــ ــان 33المضــــــرور قاصــــ ــيم وإذا كــــ ــو ال ــــ ــان محجــــــوراً فهــــ ــا إذا كــــ ، أمــــ

ــا خلــــ   ــا خلــــ  المضــــرور فهــــو إمــ ــو نــــا ر الوقــــ  أمــ ــاً فهــ ــان وقفــ ــة وإذا كــ ــاً فهــــو وكيــــل التفليســ مفلســ

ــال لـــــــه، أو خلـــــــ  خـــــــاص كالمشـــــــتري  ــاطر،  عـــــــام كـــــــالوار  والـــــــدائن والمحـــــ ، 2005 الســـــــرحان وخـــــ

 .ج471ص 

ــذي  ــرر الـــــ ــان الضـــــ ــواء أكـــــ ــدد المتضـــــــررون ســـــ ــرور إذا تعـــــ ــل مضـــــ ــو لكـــــ ــويض هـــــ وحـــــــ  التعـــــ

ــة  ــو نتيجــــ ــدهم هــــ ــا  أحــــ ــذي أصــــ ــرر الــــ ــر أم أن الضــــ ــن الآخــــ ــتقلًا عــــ ــنهم مســــ ــد مــــ ــل واحــــ ــا  كــــ أصــــ

 
مانعاً من التقاضي ولا يشكل عذراً   -القصر–وقضت بذل  محكمة التمييز الأردنية بأنه "لا يعتبر عدم توفر الاهلية    33

قانونياً أو شرنياً لوق  التقادم، طالما يوجد لهما نائب يمثلهما قانوناً وهو ش يقهم المكل  برعاية وحماية مصالا اخوانه  
 ج. 675/2000القصر". انظر في ذل   محكمة التمييز الأردنية، تمييز حقوت رقم 
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للضــــرر الــــذي أصــــا  الآخــــرين، وفــــي الحــــالتين فــــحن لكــــل مضــــرور دعــــوى شخصــــية مســــتقلة يرفعهــــا 

، وإذا ج471، ص 2005 الســـــــــرحان وخـــــــــاطر،  باســـــــــمه خاصـــــــــة دون أن يتـــــــــأثر بـــــــــدعاوى الآخـــــــــرين

كــــــان المضــــــرور شخصــــــية معنويــــــة كشــــــركة أو مصــــــرف فلهــــــذا الشــــــخص الرجــــــو  بــــــالتعويض علــــــى 

ــن أي  ــويض عــــ ــوى التعــــ ــرة دعــــ ــة مباشــــ ــة معنويــــ ــرف كهياــــ ــالي فللمصــــ ــرر، وبالتــــ ــن الضــــ ــؤول عــــ المســــ

ــع  ــده أم مــــ ــع الضــــــرر عليــــــه لوحــــ ــها ســــــواء وقــــ ــار الأعمــــــال التــــــي يمارســــ ــع عليــــــه فــــــي إطــــ ضــــــرر يقــــ

 آخرين.

 ثانياً: المدعى عليه 

ــه الشـــــخص  ــا فيـــ ــه الشخصـــــي  بمـــ ــان مســـــؤولًا عـــــن فعلـــ ــواء أكـــ هـــــو المســـــؤول عـــــن الضـــــرر ســـ

المعنـــــويج أم مســـــؤولًا عـــــن غيـــــره أم مســـــؤولًا عـــــن الشـــــيء الـــــذي فـــــي حراســـــته، ويجـــــوز رفـــــع الـــــدعوى 

ــوز للمســــؤول عــــن  ــبب الضــــرر ويجــ ــر الــــذي ســ ــرة ولوحــــده دون ال يــ ــن ال يــــر مباشــ ــى المســــؤول عــ علــ

ال يــــــر  المصــــــرفج أن يطلـــــــب إدخــــــال المســــــؤول الأصـــــــلي عــــــن الضــــــرر، ويحـــــــل محــــــل المســـــــؤول 

خلفــــــه ســــــواء الخلــــــ  العــــــام أم الخلــــــ  الخــــــاص وإذا كــــــان المســــــؤول شخصــــــاً معنويــــــاً فهــــــو المــــــدعى 

عليـــــه وإذا حـــــل أو صـــــفي فجميـــــع مالـــــه بعـــــد التصـــــرية يكـــــون مســـــؤولًا عـــــن التعـــــويض، ويمثلـــــه خلفـــــه 

القــــانوني. وإذا تعــــدد المســــؤولون عــــن الضــــرر كــــان كــــل واحــــد مــــنهم مســــؤولًا بنســــبة نصــــيبه فيــــه كمــــا 

ــال ــى الحــــ ــامن حســــــب مقتضــــ ــاوي أو بالتضــــ ــيهم بالتســــ ــي علــــ ــة أن تقضــــ ــن للمحكمــــ ــنهوري،  يمكــــ  الســــ

ــادة ، ج1295، ص 1985 ــي فــــــي المــــ ــر  الأردنــــ ــو موقــــــ  المشــــ ــذا هــــ ــدني المــــــن  265وهــــ ــانون المــــ قــــ
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اذا تعـــــدد المســـــؤولون عـــــن فعـــــل ضـــــار ، كـــــان كـــــل مـــــنهم بقولهـــــا " 1976لســـــنة  43رقـــــم  34الأردنـــــي

ــي بالتســــــاوي او بالتضــــــامن والتكافــــــل فيمــــــا بيــــــنهم ــؤولا بنســــــبة نصــــــيبه فيــــــه وللمحكمــــــة ان تقضـــ "، مســـ

ــادة ت نصــــحيــــث موقــــ  المشــــر  الفلســــطيني، هــــو وذلــــ   ــم  10 المــ مــــن قــــانون المخالفــــات المدنيــــة رقــ

إذا اشـــــتر  شخصـــــان أو أكثـــــر فـــــي تبعـــــة فعـــــل بمقتضـــــى أحكـــــام هـــــذا م علـــــى أنـــــه "1944لســـــنة  36

ــخاص  ــ  الأشـــ ــان أو أولاـــ ــ  الشخصـــ ــل ذلـــ ــة، يتحمـــ ــة مدنيـــ ــل يؤلـــــ  مخالفـــ ــ  الفعـــ ــان ذلـــ ــانون، وكـــ القـــ

 .35"تبعة ذل  الفعل بالتضامن، وتجوز إقامة الدعوى عليهما أو عليهم مجتمعين أو منفردين

وقـــــد يقـــــع خطـــــ ن، أحـــــدهما عقـــــدي والأخـــــر فعـــــل ضـــــار يســـــببان الضـــــرر، فيقـــــع خطـــــأ عقـــــدي 

ــه  ــرف يتبعــ ــن المصــ ــد أم انتفــــى–مــ ــوافر القصــ ــواء تــ ــالتواطؤ أو بدونــــه، وســ ــواء بــ ــن  -ســ ــار مــ ــل ضــ فعــ

 ال يــــــر فهنــــــا تقــــــوم مســــــؤولية كــــــل واحــــــد مــــــن مرتكبــــــي الضــــــرر علــــــى أســــــاس المســــــؤولية التضــــــاممية

تعتبـــــــر مســــــــؤولية . وقضـــــــت بــــــــذل  محكمـــــــة التمييـــــــز الأردنيــــــــة بأنـــــــه "ج345، ص 2005 ســـــــلطان، 

المميــــــز ضــــــده مســـــــؤولية تقصــــــيرية ومســــــؤولية مالـــــــ  العقــــــار المــــــؤجر مســـــــؤولية عقديــــــة فــــــلا وجـــــــه 

مــــــدني  265للتضــــــامن بينهمــــــا لاخــــــتلاف الأســــــاس القــــــانوني لمســــــؤولية كــــــل منهمــــــا ذلــــــ  أن المــــــادة 

 "أجــــــازت للمحكمــــــة أن تحكــــــم بالتكافــــــل والتضــــــامن فــــــي حــــــال تعــــــدد المســــــؤولين عــــــن الفعــــــل الضــــــار

 .ج3818/2006 محكمة التمييز الأردنية، تمييز حقوت رقم 

 
رقم    34 الأردني  المدني  بتاريخ    43القانون  العدد  5/1976/ 23الصادر  الأردنية،  الرسمية  الجريدة  ،  2645م، 
 . منشورات قسطاس.2م، ص 1/1/1977
35  " الفلسطينية  النقض  بذل  محكمة  تقام  وقضت  ان  يجوز  الدعوى  أن  المادة  وحيث  بأحكام  قانون   10وعملاً   من 

المدنية رقم   المدنية على  1944لسنة    36المخالفات  المخالفة  المتسببين والمتحملين لتبعية الضرر او على    أحد ج في 
القانون مما يجعل هذا النعي لا   التابع جاءت متفقة واحكام  الاثنين فان رفع الدعوى على الشركة المسؤولة عن عمل 

 ج. 2014/ 248". انظر بذل   محكمة النقض الفلسطينية، نقض حقوت رقم يقوم على اساس قانوني سليم ومستوجب الرد
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 الثاني: التقادم في إ ار الدعون  المطلب

إن لكـــــل دعـــــوى مـــــدداً معينـــــة للمطالبـــــة بهـــــا قانونيـــــاً وقضـــــائياً، وإن لـــــم يراعـــــي المضـــــرور هـــــذه 

المـــدد فحنــــه يفقـــد حقــــه فــــي اللجـــوء إلــــى القضـــاء للمطالبــــة بــــالتعويض، وهـــذا مــــا يســـمى بالتقــــادم، وهــــو 

ــدفع  ــة الــــــ ــتخدام بطاقــــــ ــن اســــــ ــاة عــــــ ــة الناشــــــ ــؤولية المدنيــــــ ــوى المســــــ ــدعوى، ودعــــــ ــي للــــــ ــات الزمنــــــ النطــــــ

ــدعوى  ــمع الــ ــا ولا تســ ــادم فيهــ ــة تتقــ ــدة معينــ ــا مــ ــون لهــ ــد وأن تكــ ــدعاوى، لا بــ ــن الــ ــا مــ الإلكترونــــي ك يرهــ

 .ج82، ص 2016 الحيالي،  بعد مرورها

وبــــــالنظر إلــــــى عــــــدم وجــــــود تنظــــــيم قــــــانوني لــــــدعاوى التعــــــويض عــــــن المســــــؤولية المدنيــــــة فــــــي 

إطــــــار بطاقــــــات الــــــدفع الإلكترونــــــي، فــــــحن التقــــــادم الزمنــــــي لهــــــذه الــــــدعاوى يخضــــــع للأحكــــــام العامــــــة 

للمســـــــؤولية المدنيـــــــة فـــــــي مجلـــــــة الأحكـــــــام العدليـــــــة العثمانيـــــــة، وقـــــــانون المخالفـــــــات المدنيـــــــة، بحيـــــــث 

ســــنةج، وذلــــ   15حــــددت مجلــــة الأحكــــام العدليــــة العثمانيــــة مــــدة تقــــادم الــــدعوى بخمســــة عشــــر ســــنة  

، وذلــــــ  يســــــمى بالتقــــــادم الطويــــــل، فــــــي حــــــين نجــــــد أن 36مــــــن المجلــــــة 1660بموجــــــب نــــــص المــــــادة 

ــه المـــادة  ــت عليـ ــا نصـ ــاً لمـ ــدة الســـنتين تطبيقـ ــدعوى بمـ ــادم الـ ــدة تقـ ــد حـــدد مـ ــة قـ ــات المدنيـ ــانون المخالفـ قـ

ــانون،  68 ــذا القــــ ــدعوى: أمــــــن هــــ ــدأت الــــ ــة، إلا إذا ابتــــ ــة مدنيــــ ــام الــــــدعوى لمخالفــــ ــه "لا تقــــ -علــــــى أنــــ

ــه، أو    ــير المشـــــكو منـــ ــال أو التقصـــ ــنتين مـــــن وقـــــو  الفعـــــل أو الإهمـــ ــنتين مـــــن -خـــــلال ســـ خـــــلال ســـ

ــتمر مــــن يــــوم إلــــى آخــــر، أو ج ــرراً يســ ــة تســــبب ضــ ــة المدنيــ خــــلال -توقــــ  الضــــرر إذا كانــــت المخالفــ

ســــنتين مــــن التــــاريخ الــــذي لحــــ  فيــــه الضــــرر بالمــــدعي إذا لــــم يكــــن ســــبب الــــدعوى ناشــــااً عــــن إتيــــان 

 
عَاوَى غَيْرُ الْعَائِدَةِ لِأَصْلِ الْوَقِْ  أَوْ    1660المادة    وبذل  فقد نصت  36 من مجلة الأحكام العدلية على أنه "لَا تُسْمَعُ الدَّ

أَ  الْمَوْقُوفَةِ  الْعَقَارَاتِ  فِي  وَالْمُقَاطَعَةِ  وَالْمِيرَاِ   الْمِلِْ   وَالْعَقَارِ  الْوَدِيعَةِ  يْنِ  كَالدَّ وَالتَّوْلِيَةِ  لِلْعُمُومِ  جَارَتَيْنِ  بِالْإِ التَّصَرُفِ  وْ 
 االْمَشْرُوطَةِ وَالَْ لَّةِ بَعْدَ تَرْكِهَا خَمْسَ عَشْرَةَ سَنَةً".
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ــي إتيـــان  ــن التقصـــير فـ ــل أو عـ ــان فعـ ــاجم عـــن إتيـ ــرر نـ ــن ضـ ــل عـ ــل بـ ــي إتيـــان فعـ ــل أو التقصـــير فـ فعـ

خــــــلال ســــــنتين مــــــن تــــــاريخ اكتشــــــاف المــــــدعي للمخالفــــــة المدنيــــــة أو مــــــن التــــــاريخ الــــــذي -فعــــــل، أو د 

كــــــان مــــــن وســــــع المــــــدعي أن يكتشــــــ  فيــــــه المخالفــــــة لــــــو أنــــــه مــــــارس القــــــدر المعقــــــول مــــــن الانتبــــــاه 

والمهــــارة، إذا كــــان المــــدعى عليــــه قــــد أخفــــى المخالفــــة بطريــــ  الاحتيــــال: ويشــــتر  فــــي ذلــــ  مــــا يلــــي: 

إذا كــــــان المــــــدعي، حــــــين نشــــــوء ســــــبب الــــــدعوى لأول مــــــرة، دون الثامنــــــة عشــــــرة مــــــن عمــــــره، أو -أ

ــنتين، فــــي أيــــة  ــدأ مــــدة الســ ــي فلســــطين، لا تبــ ــن المــــدعى عليــــه فــ ــة، أو إذا لــــم يكــ ــل القــــوى العقليــ مختــ

ــواه  ــتعادته قــــ ــن عمــــــره، أو اســــ ــرة مــــ ــة عشــــ ــدعي الثامنــــ ــد بلــــــوغ المــــ ــالات، إلا عنــــ ــذه الحــــ ــن هــــ ــة مــــ حالــــ

لا يـــــؤثر أي حكـــــم مـــــن أحكـــــام هـــــذه -العقليـــــة، أو عنـــــد وجـــــود المـــــدعى عليـــــه ثانيـــــة فـــــي فلســـــطين.   

 المادة في أحكام المادتين الرابعة عشرة والخامسة والخمسين من هذا القانون".

وعليــــــه فقــــــد قضــــــت محكمــــــة الــــــنقض الفلســــــطينية بأنــــــه "لا تقبــــــل الــــــدعوى لمخالفــــــة مدنيــــــة إلا 

ــلًا بــــــنص  ــه عمــــ ــور المشــــــكو منــــ ــال أو القصــــ ــل أو الإهمــــ ــن وقــــــو  الفعــــ ــنتين مــــ إذا أقيمــــــت خــــــلال ســــ

مـــــن قـــــانون المخالفـــــات المدنيـــــة، أمـــــا إذا كانـــــت الـــــدعوى المدنيـــــة مرفوعـــــة أمـــــام القاضـــــي  68المـــــادة 

الجزائــــي بالتبعيــــة فحنهــــا تخضــــع للتقــــادم المنصــــوص عليــــه فــــي قــــانون الإجــــراءات الجزائيــــة، وهــــذا مــــا 

أكدتـــــه محكمـــــة الـــــنقض الفلســـــطينية بقولهـــــا "يطبـــــ  قـــــانون الإجـــــراءات الجزائيـــــة علـــــى تقـــــادم الـــــدعوى 

المخالفـــــــات المدنيـــــــة، وإن تقـــــــادم الـــــــدعوى المدنيـــــــة الناشـــــــاة عـــــــن جريمـــــــة جزائيـــــــة ولا يطبـــــــ  قـــــــانون 

ــادة  ــاً للمــ ــنوات وفقــ ــو ثــــلا  ســ ــة هــ ــاة عــــن جريمــ ــة الناشــ ــة لا  12المدنيــ ــراءات الجزائيــ ــانون الإجــ ــن قــ مــ

ــة" ــات المدنيـــ ــانون المخالفـــ ــي قـــ ــو فـــ ــا هـــ ــنتين كمـــ ــم  ســـ ــدني رقـــ ــطينية، نقـــــض مـــ ــنقض الفلســـ ــة الـــ  محكمـــ

 .ج314/2008
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 الثاني: تقدير التعويض وإثباته  المبحث

ــؤولية تســــــتعرض الباحثــــــة فــــــي هــــــذا المطلــــــب آليــــــة تقــــــدير التعــــــويض وإثباتــــــه فــــــي  إطــــــار مســــ

 :المصرف المدنية عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني

 آلية تقدير التعويض الأول:  المطلب

فـــــي إطـــــار مســـــؤولية المصـــــرف المدنيـــــة عـــــن اســـــتخدام بطاقـــــة تختلـــــ  آليـــــة تقـــــدير التعـــــويض 

ــدفع الإلكترونــــي بــــين المســــؤولية التقصــــيرية والعقديــــة، حيــــث أنــــه وفــــي نطــــات الفعــــل الضــــار، فقــــد  الــ

ــادة ــه " نصــــت المــ ــى أنــ ــة علــ ــات الماديــ ــانون المخالفــ ــة مــــن قــ ــارة الثانيــ ــادي وتنصــــرف نبــ ــرر المــ  جالضــ

وهـــــذا مـــــا أخـــــذت بـــــه ". إلـــــى أيـــــة خســـــارة أو نفقـــــة فعليـــــة يمكـــــن تقـــــدير قيمتهـــــا نقـــــداً وبيـــــان تفاصـــــيلها

تقـــــــدير التعـــــــويض الـــــــذي لحـــــــ   فـــــــي العديـــــــد مـــــــن قراراتهـــــــا علـــــــى أن "محكمـــــــة الـــــــنقض الفلســـــــطينية 

ــرور انمــــــا هــــــو مــــــن مســــــائل الواقــــــع الــــــذي يســــــتقل بــــــه قاضــــــي الموضــــــو  وان منــــــا  ذلــــــ  ان  بالمضـــ

يكــــون التعـــــويض قـــــائم علـــــى أســـــاس ســــائ  وهـــــو بـــــذل  يشـــــمل مـــــا لحــــ  المضـــــرور مـــــن خســـــارة ومـــــا 

ــا ــات قاضــــي الموضــــو  بحســــب مــ ــد مــــن اطلاقــ ــه يعــ ــباً لجبــــر الضــــرر فاتــــه مــــن كســــب وانــ  "يــــراه مناســ

 .ج110/2024 محكمة النقض الفلسطينية، نقض مدني رقم 

ــه  ــة التمييــــــز الأردنيــــــة، حيــــــث قالــــــت بأنــــ ــه محكمــــ ــاه الــــــذي ســــــارت عليــــ ــو ذات الاتجــــ وهــــــذا هــــ

ــار تتمثـــــل فـــــي  ــية فـــــي تقـــــدير الضـــــمان عـــــن الفعـــــل الضـــ ــاد علـــــى أن القاعـــــدة الأساســـ "اســـــتقر الاجتهـــ

ــادة  ــ   266نــــص المــ ــا لحــ ــدار مــ ــوال بمقــ ــع الأحــ ــديره فــــي جميــ ــت تقــ ــي أوجبــ ــدني والتــ ــانون المــ ــن القــ مــ

 محكمـــــــة التمييـــــــز الأردنيـــــــة، تمييـــــــز حقـــــــوت رقـــــــم  المضـــــــرور مـــــــن ضـــــــرر ومـــــــا فاتـــــــه مـــــــن كســـــــب"

ــات ج2541/2000 ــي نطـــــ ــت فـــــ ــب الفائـــــ ــ  والكســـــ ــرر المتحقـــــ ــمل الضـــــ ــويض يشـــــ ــحن التعـــــ ــه فـــــ . وعليـــــ
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أمــــا فــــي نطــــات المســــؤولية العقديــــة، فــــلا نجــــد مثــــل هــــذا  المســــؤولية التقصــــيرية  الفعــــل الضــــارج فقــــو.

الحكــــــم، بمعنــــــى أن المشــــــر  قصــــــر التعــــــويض عــــــن الكســــــب الفائــــــت فــــــي حالــــــة الفعــــــل الضــــــار دون 

ــؤولية العقديـــــــة،  ــ المســـــ ــرر المتحقـــــ ــة إلا عـــــــن الضـــــ ــؤولية العقديـــــ ــوض فـــــــي المســـــ ــث لا يعـــــ فـــــــي  حيـــــ

ــدني الأردنـــــي ــادة ، 37القـــــانون المـــ ــد أشـــــارت المـــ ــة إلـــــى التعـــــويض  153وقـــ ــة الأحكـــــام العدليـــ مـــــن مجلـــ

ــدة،  ــذه القاعــ ــا لهــ ــدل"، والمعنــــى الواضــ ــى البــ ــار إلــ ــل يصــ ــذر الأصــ ــه "إذا تعــ ــى أنــ النقــــدي، فنصــــت علــ

أنـــــه يجـــــب فـــــي الالتزامـــــات الوفـــــاء بالأصـــــل مـــــا دام ممكنـــــاً، ومـــــن ثـــــم لا يجـــــوز بالبـــــدل إلا إذا تعـــــذر 

 .38الوفاء بالأصل

ــه الضــــرر وقــــت  ــد الوقــــت الــــذي يجــــب أن يقــــدر فيــ ــراً فــــي تحديــ ــاً كبيــ ــه اختلافــ وقــــد اختلــــ  الفقــ

ــات  ــن المثليــــ ــان مــــ ــحذا كــــ ــبه، فــــ ــد غصــــ ــيء إذا هلــــــ  بعــــ ــم أم وقــــــت هــــــلا  الشــــ ــت الحكــــ الفعــــــل أم وقــــ

ــدة  ــذ بعــــــين الاعتبــــــار طــــــول مــــ ــا، ولكــــــن يجــــــب أن يؤخــــ ــا يجــــــب رد قيمتهــــ وهلكــــــت، ولــــــم يوجــــــد مثلهــــ

التقاضـــــي وكـــــذل  التضـــــخم وارتفـــــا  ثمـــــن الأشـــــياء، فمـــــا دام أن هـــــدف التعـــــويض هـــــو جبـــــر الضـــــرر 

ــا  وإعــــادة المضــــرور بقــــدر الإمكــــان إلــــى الحالــــة التــــي كــــان عليهــــا قبــــل وقــــو  الضــــرر، فــــحن أفضــــل مــ

يحقـــــ  ذلـــــ  هـــــي إعـــــادة مـــــال مثلـــــي بقـــــدره أو ب يمتـــــه ويكـــــون بـــــذل  أفضـــــل المعـــــايير لتحقيـــــ  العـــــدل 

 .ج118، ص 1988 الزرقا،  وجبر الضرر هو "تقدير قيمة الضرر وقت الحكم به"

 
القانون المدني الأردني على أنه "  363وبذل  تنص المادة    37 القانون او في العقد    إذامن  لم يكن الضمان مقدرا في 

 ". فالمحكمة تقدره بما يساوي الضرر الواقع فعلا حين وقوعه
أما حسب مشرو  القانون المدني الفلسطيني فحن التعويض في المسؤولية العقدية لا يكون إلا عن الضرر الذي كان    38

من المشرو ج. وهذا التقسيم غير مبرر ولا يوجد مسوغ معقول للتفرقة بين    2/ 239يمكن توقعه عادة وقت التعاقد  المادة  
من المشرو     239/2الربا الفائت الناش  عن الإخلال بالتزام عقدي وذل  الذي ينشأ عن الفعل الضار، أي أن المادة  

 من المشرو  على الفعل الضار.  186تطب  على الالتزامات العقدية، في حين تطب  المادة 
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وتطبـــــــ  الأحكـــــــام المتقدمـــــــة جميعهـــــــا علـــــــى التعـــــــويض عـــــــن الأضـــــــرار الناجمـــــــة فـــــــي إطـــــــار 

ــرد  ــم يفـــــ ــي، بحيـــــــث لـــــ ــدفع الإلكترونـــــ ــات الـــــ ــمنها بطاقـــــ ــن ضـــــ ــة، ومـــــ ــرفية الالكترونيـــــ ــات المصـــــ العمليـــــ

المشـــــر  نصوصـــــاً خاصـــــة للتعـــــويض عـــــن هـــــذه العمليـــــات، لـــــذا تطبـــــ  القواعـــــد العامـــــة بهـــــذا الشـــــأن، 

ــار عقـــــد كـــــحخلال أحـــــد المتعاقـــــدين بالتزامهمـــــا فهنـــــا يكـــــون  ــاً فـــــي إطـــ وعليـــــه فـــــحن كـــــان الضـــــرر ناجمـــ

ــد  ــار فيمتــ ــال الفعــــل الضــ ــي حــ ــان الضــــرر فــ ــا إذا كــ ــلًا، امــ ــ  فعــ ــرر المتحقــ ــويض هــــو الضــ ــدود التعــ حــ

 نطات التعويض ليشمل الضرر المتحق  فعلًا، والربا الفائت.

فةةةي دعةةةون المسةةةؤولية المدنيةةةة المترتبةةةة  وآليةةةة إثباتةةةه مةةةدن التعةةةويض وأنواعةةةهالثةةةاني:  المطلةةةب

 على المصرف عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني

ــة  ــى الحالــ ــرور إلــ ــاد المضــ ــث يعــ ــه، بحيــ ــرر وازالتــ ــور الضــ ــو محــ ــاً هــ ــويض أساســ ــدف التعــ إن هــ

التـــــي كـــــان عليهـــــا قبـــــل وقـــــو  الضـــــرر، ويتحقـــــ  هـــــذا الهـــــدف مـــــن خـــــلال التعـــــويض العينـــــي، إلا أن 

هنـــــــا  أنواعـــــــاً مـــــــن الأضـــــــرار تستعصـــــــي علـــــــى التعـــــــويض العينـــــــي كالضـــــــرر الجســـــــدي والضــــــــرر 

 الســـــــرحان  المعنـــــــوي، لـــــــذا يلجـــــــأ إلـــــــى التعـــــــويض بمقابـــــــل، الـــــــذي قـــــــد يكـــــــون نقـــــــدياً أو غيـــــــر نقـــــــدي

 .ج484، ص 2005، وخاطر

ــة الــــــدفع الإلكترونــــــي ــا نجــــــا المتضــــــرر المــــــدعي بســــــبب اســــــتخدام بطاقــــ ــحذا مــــ ــات  فــــ مــــــن إثبــــ

الضــــرر الواقــــع عليــــه، فحنــــه يترتــــب لــــه التعــــويض فــــي هــــذه الحالــــة، وتكــــون مســــؤولية القاضــــي تقــــدير 

التعـــــويض، علـــــى اعتبـــــاره أثـــــر وجـــــزاء مترتـــــب عـــــن قيـــــام المســـــؤولية، والهـــــدف الـــــذي يريـــــد المتضـــــرر 

ــار  ــي إطـــــ ــوا  فـــــ ــكال وأنـــــ ــدة أشـــــ ــويض عـــــ ــذ التعـــــ ــة أخـــــــرى. ويتخـــــ ــن جهـــــ ــه مـــــ ــول عليـــــ ــوى الحصـــــ دعـــــ
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ــتخدام بطاقــــــة الــــــدفع الإلكترونــــــي ــؤولية المدنيــــــة المترتبــــــة علــــــى المصــــــرف عــــــن اســـ ، فقــــــد يكــــــون المســـ

 .ج175، ص 2010 قزمار،  رضائي وقد يكون قضائي

دعــــــوى المســــــؤولية المدنيــــــة المترتبــــــة علــــــى المصــــــرف عــــــن ويقــــــع علــــــى عــــــات  المــــــدعي فــــــي 

إثبــــــات أن المصــــــرف أخــــــل بــــــبعض الالتزامــــــات المترتبــــــة علــــــى  اســــــتخدام بطاقــــــة الــــــدفع الإلكترونــــــي

ــة " ــتاناف الأردنيـــ ــة الاســـ ــذل  محكمـــ ــد ان عاتقـــــه، وقضـــــت بـــ ــدعوى نجـــ ــائع الـــ ــ  علـــــى وقـــ ــ  ذلـــ وبتطبيـــ

ــت ان البنـــو   ــه بينـــه تثبـ ــا لـــم تقـــدم ايـ ــة المـــدعى عليهـ ــذه  المصـــدرةالجهـ ــد رفضـــت تســـديد  البطاقـــةلهـ قـ

ــندات  ــة الســـ ــاةقيمـــ ــذه  الناشـــ ــن هـــ ــةعـــ ــون  البطاقـــ ــالي تكـــ ــ  الحركـــــات وبالتـــ او عارضـــــت او مانعـــــت تلـــ

ــندات  ــن تســــــــــديد قيمــــــــــة الســــــــ ــدعى عليهــــــــــا مســــــــــؤوله عــــــــ رقــــــــــام بالبطاقــــــــــات ذوات الأ المتعلقــــــــــةالمــــــــ

ــا  4563720200078776و 474476006220754 ــو  قيمتهــــــــــ ــال  مجمــــــــــ ــار  9000والبــــــــــ دينــــــــــ

ــبب الا ــذا الســــ ــه رد هــــ ــين معــــ ــذي يتعــــ ــر الــــ ــم  "مــــ ــوت رقــــ ــتاناف حقــــ ــة، اســــ ــتاناف الأردنيــــ ــة الاســــ  محكمــــ

 .ج38328/2008

ــا  اســــــتخدام بطاقــــــة الــــــدفع الإلكترونــــــيويجــــــد الأســــــاس القــــــانوني لــــــدعوى التعــــــويض عــــــن  فيمــــ

ــادتين   ــت 20-19ورد بــــــــنص المــــــ ــا كانــــــ ــذة إذا مــــــ ــة النافــــــ ــة العثمانيــــــ ــام العدليــــــ ــة الأحكــــــ ــن مجلــــــ ج مــــــ

المســــــؤولية عقديــــــة، أمـــــــا إذا كانــــــت مســــــؤولية تقصـــــــيرية، فالأســــــاس القــــــانوني يكـــــــون مــــــا ورد بمـــــــتن 

ــم  ــدابي رقـــ ــة الانتـــ ــانون المخالفـــــات المدنيـــ ــة مـــــن قـــ ــا 1944لســـــنة  36المـــــادة الثالثـــ ــاء فيهـــ م، والتـــــي جـــ

ــه أذى أو ضــــرر، بســــبب مخالفــــة مدنيــــة " ــانون، يحــــ  لكــــل مــــن لحــــ  بــ ــع مراعــــاة أحكــــام هــــذا القــ ومــ
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ارتكبــــت فــــي فلســــطين، أن ينــــال النصــــفة التــــي يخولــــه إياهــــا هــــذا القــــانون مــــن الشــــخص الــــذي ارتكــــب 

 .39"تل  المخالفة، أو المسؤول عنها

ــا نبحثـــــه فـــــي إطـــــار   ــة علـــــى المصـــــرف عـــــن وذلـــــ  مـــ ــة المترتبـــ فـــــي دعـــــوى المســـــؤولية المدنيـــ

 كما يلي: استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني

 أولًا: التعويض العيني 

ــمان العينــــي أفضــــل  ــرر، ويعــــد الضــ ــل وقــــو  الضــ ــة إلــــى مــــا كانــــت عليــــه قبــ وهــــو إعــــادة الحالــ

، والقاضـــــي ملـــــزم بـــــالحكم طـــــرت الضـــــمان، لأنـــــه يـــــؤدي إلـــــى جبـــــر الضـــــرر وإصـــــلاحه إصـــــلاحاً تامـــــاً 

ــدين ــه المــــــ ــدم بــــــ ــدائن أو تقــــــ ــه الــــــ ــاً وطلبــــــ ــان ممكنــــــ ــى كــــــ ــي متــــــ ــمان العينــــــ ــلطان،  بالضــــــ ، 2005 ســــــ

 . ج353ص 

ومــــــن صــــــور التعــــــويض العينــــــي إصــــــلاح الضــــــرر، كحصــــــلاح العطــــــب الــــــذي أصــــــا  أجهــــــزة 

الحاســــــو  نتيجــــــة العبــــــث بهـــــــا أو بــــــالبرامص التــــــي عليهـــــــا، متــــــى كــــــان ذلـــــــ  ممكنــــــاً وكــــــذل  يكـــــــون 

مــــــال فعلــــــي فيكــــــون التعــــــويض العينــــــي بــــــحلزام التعــــــويض العينــــــي إذا كــــــان الضــــــرر متمــــــثلًا بــــــحتلاف 

مـــــن مجلـــــة الأحكـــــام  912المتلـــــ  بـــــرد مثـــــل المـــــال إلـــــى المتضـــــرر. وهـــــذا مـــــا نصـــــت عليـــــه المـــــادة 

ــه " ــة بأنـ ــة العثمانيـ رِ العدليـ ــْ نْ غَيـ ــِ دًا أَوْ مـ ــْ هِ قَصـ ــِ دِ أَمِينـ ــَ ي يـ ــِ دِهِ أَوْ فـ ــَ ي يـ ــِ ذِي فـ ــَّ رِهِ الـ ــْ الَ غَيـ ــَ د  مـ ــَ َ  أَحـ ــَ إذَا أَتْلـ

هُ  وُ  مِنــــْ ــُ بِ فَالْمَْ صــ ــِ دِ الَْ اصــ ــَ ي يــ ــِ وَ فــ ــُ ذِي هــ ــَّ وَ  الــ الَ الْمَْ صــــُ ــَ د  الْمــ ــَ َ  أَحــ ــَ ا إذَا أَتْلــ ــَّ مَنُ وَأَمــ ــْ دض يَضــ ــْ قَصــ

 
يجوز للمحكمة  -2يقدر التعويض بالنقد.    -1من مشرو  القانون المدني الفلسطيني على أن "  189وقد نصت المادة    39

تبعاً للظروف، وبناء على طلب المضرور أن تأمر بحعادة الحالة إلى ما كانت عليه، أو أن تحكم بأمر معين متصل  
يجوز أن يكون التعويض مقسطاً، أو مرتباً دورياً، ويجوز في هاتين الحالتين إلزام المدين بأن يقدم  -3بالفعل الضار.  

 م. 1976من القانون المدني الأردني لسنة  269. ويقابل هذا النص المادة  تأميناً تقدره المحكمة"
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ذِهِ  ــَ ي هـــ َ  وَفـــــِ مَّنَهُ الْمُتْلـــــِ اءَ ضـــــَ ــَ ِ  وَإِنْ شـــ ى الْمُتْلـــــِ عُ عَلـــــَ وَ يَرْجـــــِ ــُ بَ وَهـــ مَّنَهُ الَْ اصـــــِ اءَ ضـــــَ ــَ ارِ إنْ شـــ  بِالْخِيـــــَ

 ".الصُورَةِ لَيْسَ لِلْمُتْلِِ  الرُجُوُ  عَلَى الَْ اصِبِ 

ا مـــــــن المجلـــــــة علـــــــى أن  890كـــــــذل  فقـــــــد نصـــــــت المـــــــادة  وِ  عَيْنـــــــً الِ الْمَْ صـــــــُ زَمُ رَدُ الْمـــــــَ "يَلـــــــْ

بَ  الِ الَْ اصــــِ ــَ احِبُ الْمــ ادَفَ صــــَ ــَ ودًا وَإِنْ صــ انَ مَوْجــــُ ــَ بِ إنْ كــ انِ الَْ صــــْ ــَ ي مَكــ احِبِهِ فــــِ ــَ ى صــ لِيمُهُ إلــــَ ــْ وَتَســ

بَ رَدَّ  اءَ طَلــــَ اَ  وَإِنْ شــــَ هُ هُنــــَ تَرَدَّ احِبُهُ اســــْ اءَ صــــَ حِنْ شــــَ هُ فــــَ وُ  مَعــــَ الُ الْمَْ صــــُ انَ الْمــــَ رَى وَكــــَ دَةض أُخــــْ ي بَلــــْ هُ فــــِ

بِ". ى الَْ اصــــِ هِ عَلــــَ ةُ رَدِ  ــَ هِ وَمُؤْنــ ارِيفُ نَقْلــــِ ونُ مَصــــَ بِ وَتَكــــُ انِ الَْ صــــْ ى مَكــــَ ــَ بالإضــــافة إلــــى أن المــــادة  إلــ

ــه:  891 ــى أنـــ ــة علـــ ــن ذات المجلـــ الَ مـــ ــَ تَهْلََ  الْمـــ ــْ امِنًا إذَا اســـ ــَ بُ ضـــ ــِ ونَ الَْ اصـــ ــُ زَمُ أَنْ يَكـــ ــْ هُ يَلـــ ــَّ ا أَنـــ ــَ "كَمـــ

نْ  ــِ انَ مـــ ــَ حِنْ كـــ ــَ ا فـــ ــً امِنًا أَيْضـــ ــَ ونُ ضـــ ــُ ــهِ يَكـــ يـــ دُونِ تَعَدِ  ــِ ــهِ أَوْ بـــ يـــ اَ  بِتَعَدِ  ــَ َ  أَوْ ضـــ ذَلَِ  إذَا تَلـــــَ ــَ وَ  كـــ الْمَْ صـــــُ

هُ  اتِ يَلْزَمـــــُ نْ الْمِثْلِيـــــَّ انَ مـــــِ هِ وَإِنْ كـــــَ بِ وَمَكَانـــــِ انِ الَْ صـــــْ ي زَمـــــَ هُ فـــــِ بَ قِيمَتـــــُ زَمُ الَْ اصـــــِ اتِ يَلـــــْ اءُ الِْ يَمِيـــــَّ إعْطـــــَ

 .40مِثْلِهِ"

 ثانياً: التعويض بمقابد

مجمـــــو  الأمـــــوال والنقـــــود والمصـــــاريف التـــــي يحكـــــم بهـــــا يُعـــــرف التعـــــويض بمقابـــــل علـــــى أنـــــه "

ــوء إلــــــى  ــتم اللجـــ ــرر، ويـــ ــه متســــــبب الضـــ ــيدفعها لـــ ــخص المضــــــرور، والتـــــي ســـ ــويض الشـــ ــي لتعـــ القاضـــ

بعــــــد تعــــــذر  والمعــــــاملات الالكترونيــــــة، العمليــــــات المصــــــرفيةفــــــي إطــــــار  هــــــذا النــــــو  مــــــن التعــــــويض 

 .ج152، ص 1999 الحسناوي،  "تطبي  التعويض النقدي

 
"إلزام المدعى عليه بحعادة الحال إلى ما كان عليه عن طري  إزالة  وقضت بذل  محكمة الاستاناف الفلسطينية على    40

السلسال" هدم  أن  بعد  ال ير  أرض  في  وضعها  التي  الضخمة  والحجارة  ذل   الأتربة  في  انظر  الاستاناف .  محكمة 
 ج. 166/2000رقم القرار   الفلسطينية،
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 بمقابل قد يكون تعويضاً نقدياً أو تعويضاً غير نقدي: التعويض و 

الضـــــــمان النقـــــــدي: الضـــــــمان النقـــــــدي هـــــــو ال الـــــــب الشـــــــائع فـــــــي المحـــــــاكم وذلـــــــ  عنـــــــدما تقـــــــرر  -1

ــأداء مبلـــــ  مـــــن النقـــــود للمضـــــرور مقابـــــل الضـــــرر الـــــذي لحـــــ   المحكمـــــة إلـــــزام مســـــبب الضـــــرر بـــ

بــــــه. والنقــــــود تصــــــلا لتعــــــويض كافــــــة أشــــــكال الضــــــرر، والأصــــــل أن يكــــــون هــــــذا المبلــــــ  النقــــــدي 

ــع لتقــــــدير  ــب، والأمــــــر يخضــــ ــم بأقســــــا  أو بــــــحيراد مرتــــ ــا يمنــــــع الحكــــ ــدة، ولا يوجــــــد مــــ ــة واحــــ دفعــــ

القاضــــي، دون توقــــ  علــــى طلــــب المضــــرور، وعنــــد ذلــــ  لا يوجــــد مــــا يمنــــع مــــن الــــزام المســــؤول 

بــــأن يــــدفع مبلــــ  مــــن المــــال إلــــى شــــخص ثالــــث كشــــركة تــــأمين، علــــى أن يتــــولى الشــــخص الثالــــث 

 . ج354، ص 2005 سلطان،  دفع المبل  المقسو أو الإيراد المرتب للمتضرر

ــر  -2 ــة لجبــــ ــه المحكمــــ ــأمر بــــ ــا تــــ ــدي كــــــل مــــ ــمان غيــــــر النقــــ ــد بالضــــ ــمان غيــــــر النقــــــدي: ويقصــــ الضــــ

 الضرر من غير إن يكون نقدياً، كنشر الحكم الصادر بالإدانة وعلى نفقة المحكوم.

وعليـــــه فـــــحن لحامـــــل بطاقـــــة الـــــدفع الإلكترونـــــي أن يطلـــــب مـــــن مصـــــدر البطاقـــــة تعويضـــــاً عـــــن 

ــ   ــذي لحــ ــرر الــ ــذا  بــــهالضــ ــب فــــي هــ ــدي هــــو الأنســ ــويض النقــ ــر التعــ ــتخدام البطاقــــة. ويعتبــ ــة اســ نتيجــ

الإطــــار، باعتبــــاره يتفــــ  مــــع الضــــرر الحاصــــل، وذلــــ  نظــــراً لاســــتحالة التنفيــــذ العينــــي عنــــد اختــــرات 

 الأجهزة الالكترونية أو استعمال بطاقة دفع الإلكتروني.
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 الثاني: شرط الإعفاء من مسؤولية المصرف المدنية عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني  الفصد

مـــــــن الجــــــــائز الاتفــــــــات علـــــــى تعــــــــديل أحكــــــــام المســـــــؤولية العقديــــــــة بــــــــالتخريف أو التشــــــــديد أو 

الإعفـــــاء، وذلـــــ  نظـــــراً لأن العقـــــد شـــــريعة المتعاقـــــدين، فيجـــــوز الاتفـــــات بـــــين الأطـــــراف علـــــى أي بنـــــد 

ــام  أو شـــــــر  لا يخـــــــل بالنظـــــــام العـــــــام، أمـــــــا المســـــــؤولية التقصـــــــيرية فـــــــلا يجـــــــوز فيهـــــــا تعـــــــديل الأحكـــــ

ــام  ــذل ، وذلــــــ  نظــــــراً لأن أحكــــ ــد يقضــــــي بــــ ــاطلًا أي بنــــ ــع بــــ ــاء، ويقــــ ــديد أو الإعفــــ ــالتخريف أو التشــــ بــــ

ــام ــام العـــــ ــيرية تـــــــرتبو بالنظـــــ ــالي،  المســـــــؤولية التقصـــــ ــذا ، ج97، ص 2016 الحيـــــ ــا فـــــــي هـــــ ــا يهمنـــــ ومـــــ

ــو  ــار هــــــ ــدفع الإطــــــ ــة الــــــ ــتخدام بطاقــــــ ــن اســــــ ــة عــــــ ــرف المدنيــــــ ــؤولية المصــــــ ــن مســــــ ــاء مــــــ ــر  الإعفــــــ شــــــ

ــا الوقـــوف الإلكترونـــي ــب علينـ ــذي يتوجـ ــه ، والـ ــي إطـــار فيـ ــه فـ ــدء ببحثـ ــل البـ ــة لـــه قبـ ــد الأحكـــام العامـ عنـ

ــدفع الإلكترونــــــي ــات الــــ ــي بطاقــــ ــم بحــــــث الأول،  المبحةةةةةةةث فــــ ــن ثــــ ــؤولية ومــــ ــن مســــ ــواز الإعفــــــاء مــــ جــــ

 الثاني. المبحث في المصرف العقدية عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني

 الأول: الم دأ العام لشرط الإعفاء من المسؤولية المبحث

إن المســــــؤولية العقديــــــة تتمثــــــل فــــــي تحميــــــل المــــــدين الأضــــــرار الناجمــــــة عــــــن إخلالــــــه بالتزامــــــه 

ــؤولية المــــــدين المترتبــــــة علـــــى عــــــدم تنفيــــــذ التزامــــــه  ــوم علــــــى إســــــقا  مســـ ــدي، وشــــــر  الإعفــــــاء يقـــ العقـــ

ــؤولية  ــلب المســــ ــى ســــ ــؤدي إلــــ ــه يــــ ــورة، لأنــــ ــن الخطــــ ــة مــــ ــة بال ــــ ــى درجــــ ــاء علــــ ــر  الإعفــــ ــدي، وشــــ العقــــ

ــة إذا كــــان ينصــــب  ــر  التخريــــف مــــن أحكــــام المســــؤولية العقديــ ــذا لا يعنــــي أن شــ ــة جزائهــــا، وهــ العقديــ

ــديل مضـــــــمون الالتـــــــزام أو يقلـــــــب  ــه يقـــــــوم علـــــــى تعـــــ ــاء الجزئـــــــي مـــــــن المســـــــؤولية أو أنـــــ علـــــــى الإعفـــــ

ــدما يتخــــذ صــــورة  ــادم لــــيس علــــى درجــــة مــــن الخطــــورة، فهــــو عنــ مضــــمون الالتــــزام أو يــــنقص مــــدة التقــ
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ــذ الصــــــور الأخــــــرى يــــــؤدي  ــة، وإن اتخــــ الإعفــــــاء الجزئــــــي يســــــلب جــــــزء مــــــن جــــــزاء المســــــؤولية العقديــــ

 .ج33، ص 2017 الدواغرة،  بطريقة غير مباشرة إلى سلب المسؤولية العقدية جزائها

ــان  ــانون الفلســـــطيني، وبيـــ ــاء فـــــي القـــ ــاول صـــــحة شـــــر  الإعفـــ ــة بتنـــ ــتقوم الباحثـــ ــذل  ســـ ــراً لـــ ونظـــ

ــا هــــذا الشــــر ، أي هــــل قيــــدت النصــــوص  ــالات لا يجــــوز فيهــ ــذا الشــــر  مطلــــ  أم أن هنــــا  حــ هــــل هــ

 التشريعية هذا الشر  بقيود تحد من آثاره الضارة؟ وذل  سيكون على النحو الآتي:

 صحة شرط الإعفاء من المسؤولية العقديةالأول:  المطلب

ــن  ــة عـــ ــع المســـــؤولية كليـــ ــام هـــــو "رفـــ ــه عـــ ــة بوجـــ ــن المســـــؤولية المدنيـــ ــاء مـــ ــد بشـــــر  الاعفـــ يقصـــ

ــالتعويض"، فهــــذا الاتفــــات علــــى الإعفــــاء مــــن المســــؤولية بــــين  مرتكــــب الفعــــل الضــــار ومنــــع مطالبتــــه بــ

المضــــــرور والمتســــــبب يقصــــــد بــــــه إعفــــــاء المــــــدين مــــــن التزامــــــه بــــــالتعويض، وســــــلب المضــــــرور حقــــــه 

 .ج40، ص 1998 العيسائي،  المقابل لذل ، فهو يرفع عبء التعويض عن المسؤول

ــن المســــــؤولية العقديـــــة، فهــــــذا الأمــــــر لـــــيس مــــــن الأمــــــور  ــحة شــــــر  الإعفــــــاء مـــ ــا بشــــــأن صـــ أمـــ

المســـــلم بهـــــا علـــــى صـــــعيد الفقـــــه، حيـــــث وجـــــدت العديـــــد مـــــن الآراء الفقهيـــــة المؤيـــــدة والرافضـــــة لإدراج 

ــي فلســـطين،  ــدني النافـــذ فـ ــ  القـــانون المـ ــع بيـــان موقـ ــا يلـــي، مـ ــا نبحثـــه كمـ ــر . وذلـــ  مـ ــل هـــذا الشـ مثـ

ــة،  ــوانين المقارنـــ ــبعض القـــ ــاء بـــ ــا جـــ ــتاناس بمـــ ــع الاســـ ــة، مـــ ــة العثمانيـــ ــام العدليـــ ــة الأحكـــ والمتمثـــــل بمجلـــ

 م.2003ومشرو  القانون المدني الفلسطيني لسنة 
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 أولًا: الاتجاه الرافض لشرط الإعفاء من المسؤولية العقدية

ــاه فقهـــــي  ــهم إلـــــى أن يـــــرفض اتجـــ ــتندون فـــــي رفضـــ ــة يســـ ــاء مـــــن المســـــؤولية العقديـــ شـــــر  الإعفـــ

ا علـــــى إعفـــــاء أحـــــدهما  ــً هـــــذا الشـــــر  يعبـــــر عـــــن انتفـــــاء الحريـــــة التعاقديـــــة  إذ لا يجـــــوز الاتفـــــات عمليـــ

ــالالتزام العقـــــدي. ومثـــــل هـــــذا ــاة عـــــن الإخـــــلال بـــ الاتفـــــات علـــــى الإعفـــــاء يكـــــون  مـــــن المســـــؤولية الناشـــ

ــاط ــوده  لاً بــ ــد مــــن بنــ ــأي بنــ ــة، وإذا حصــــل إخــــلال بــ ــاره القانونيــ ا لآثــ ــً ــذًا منتجــ ويبقــــى العقــــد صــــحيحًا نافــ

يلتــــــزم الطــــــرف المخــــــل بتعــــــويض الطــــــرف الآخــــــر عــــــن كامــــــل الأضــــــرار الماديــــــة والمعنويــــــة وفــــــوات 

 .ج42، ص 1992 يحيى،  المنفعة

ــد أن  ــدين، نجــ ــن ومــ ــين دائــ ــة بــ ــون مبرمــ ــي تكــ ــود التــ ــدًا العقــ ــد، وتحديــ ــي العقــ ــالنظر إلــــى طرفــ وبــ

الــــــــدائن  إمــــــــا أن يكــــــــون عنــــــــدما يقبــــــــل إدراج شــــــــر  الإعفــــــــاء مــــــــن المســــــــؤولية العقديــــــــة مــــــــدفوعًا أو 

ا فــــــــي تقــــــــديم تســــــــهيلض للمــــــــدين ، ج23، ص 1993 جميعــــــــي،  مضــــــــطرًا لــــــــذل  وإمــــــــا أن يكــــــــون راهبــــــــً

ــدين  ــبة للمـــ ــا بالنســـ ــدائن، أمـــ ــلحة الـــ ــ  ومصـــ ــا يتفـــ ــت وبمـــ ــر  وقـــ ــة بأســـ ــة العقديـــ ــوية العلاقـــ ــاء وتســـ لإنهـــ

ا مــــا يقبــــل إدراج مثــــل هــــذا الشــــر  لأنــــه بكــــل تأكيــــد يعريــــه مــــن المســــؤولية الناتجــــة عــــن إخلالــــه  ف البــــً

 وأخيرًا. لاً هو ما يصب في مصلحته أو بالالتزام العقدي، و 

ــن  ــاء مـــ ــر  الإعفـــ ا لشـــ ــً ــهم أيضـــ ــررون رفضـــ ــاه يبـــ ــذا الاتجـــ ــحا  هـــ ــحن أصـــ ــ  فـــ ــب ذلـــ ــى جانـــ إلـــ

ــوم  ــين أن يقــ ــدة بــ ــر مقيــ ــة غيــ ــلطة مطلقــ ــدين ســ ــر  يعطــــي للمــ ــذا الشــ ــبب أن هــ ــؤولية العقديــــة  بســ المســ

ا بمحــــــض إرادة  بتنفيــــــذ التزامــــــه التعاقــــــدي، أو عــــــدم تنفيــــــذه، فيصــــــبا تنفيــــــذ الالتــــــزام العقــــــدي اختياريــــــً

فــــــي تنفيــــــذ التزامـــــــه  لاً دين مســــــاحة واســــــعة فــــــي أن يكــــــون مهمــــــالمــــــدين. الأمــــــر الــــــذي يعطــــــي للمــــــ

ــردة للمــــــدين. وبحمكانــــــه  ــ  علــــــى الإرادة المنفـــ ــذ  لأنــــــه متوقـــ ــدي وبالنتيجــــــة الامتنـــــا  عــــــن التنفيـــ التعاقـــ
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 زكـــــي،  التبريـــــرات المختلفـــــة للـــــتخلص مـــــن المســـــؤولية العقديـــــة لعـــــدم تنفيـــــذ الالتـــــزام العقـــــدي أن يقـــــدم

 .ج50، ص 1977

يشـــــــجع علـــــــى إســـــــاءة اســـــــتعمال الحريـــــــة  كمـــــــا يعـــــــد شـــــــر  الإعفـــــــاء مـــــــن المســـــــؤولية مـــــــدخلاً 

عـــــن عـــــدم  يســـــأل التعاقديـــــة، ويـــــؤدي إلـــــى تشـــــجيع المـــــدين علـــــى الإهمـــــال وعـــــدم الحـــــرص  لأنـــــه لـــــن

ــة ــلحة العامـــــ ــا بالمصـــــ ــدائن وإنمـــــ ــا لا يـــــــؤدي فقـــــــو إلـــــــى الإضـــــــرار بالـــــ ــه التعاقـــــــدي، ممـــــ  تنفيـــــــذ التزامـــــ

ــادًة فـــــي  ج،651، ص 2000 الأهـــــواني،  وهـــــذا يتجلـــــى  هـــــوره فـــــي عقـــــود الإذعـــــان، والتـــــي تكـــــون عـــ

ــلال بــــــالتوازن العقــــــدي، ولا  ــا يــــــؤدي إلــــــى الإخــــ ــي العمليــــــة العقديــــــة، ممــــ ــلحة الطــــــرف القــــــوي فــــ مصــــ

ــادة ــر  لإعــ ــدخل المشــ ــد تــ ــذا فقــ ــة، ولهــ ــن النيــ ــوم حســ ــع مفهــ ــدي ينســــجم مــ ــوازن العقــ ــذا التــ ــد الله،  هــ  حمــ

 .ج102، ص 1997

 ثانياً: الاتجاه المؤيد لشرط الاعفاء من المسؤولية العقدية 

لشـــــر  الإعفـــــاء مـــــن المســـــؤولية العقديـــــة فيســـــتند إلـــــى أدلـــــة مســـــتمدة مـــــن أمـــــا الاتجـــــاه المؤيـــــد 

ــانون  ــذا القــــ ــبة لهــــ ــد بالنســــ ــة التعاقــــ ــدأ حريــــ ــن مبــــ ــدني، ومــــ ــانون المــــ ــوري،  نصــــــوص القــــ ، 2002 الجبــــ

ــدني الأردنـــــي  213 ، فنصـــــت المـــــادةج390ص  ــا علـــــى أن "مـــــن القـــــانون المـــ الاصـــــل فـــــي العقـــــد رضـــ

ــد المت ــي التعاقــــ ــاه فــــ ــا التزامــــ ــدين ومــــ ــادة عاقــــ ــت المــــ ــا ونصــــ ــى أن  214/2"، كمــــ ــانون علــــ ــن ذات القــــ مــــ

ــاه " ــه علــــى معنــ ــذر حملــ ــاز الا اذا تعــ ــل اللفــــظ علــــى المجــ ــة فــــلا يجــــوز حمــ الاصــــل فــــي الكــــلام الح يقــ

فـــــي المـــــادة الثالثـــــة، وعلـــــى الـــــرغم مـــــن ذلـــــ  ، وذلـــــ  هـــــو موقـــــ  مجلـــــة الأحكـــــام العدليـــــة 41"الح يقـــــي

 
ج من مجلة الأحكام العدلية العثمانية  12من مشرو  القانون المدني الفلسطيني. والمادة    159/2ويقابلها نص المادة    41

" الْحَِ يقَةُ بأن  الْكَلَامِ  فِي  والمادة  الْأَصْلُ   ."3" بأن  المجلة  ذات  من  لِلْأَلْفَاِ   ج  لَا  وَالْمَعَانِي  لِلْمَقَاصِدِ  الْعُقُودِ  فِي  الْعِبْرَةُ 
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ــادة  ــة، بموجــــب نــــص المــ ــود الح يقــ ــاز إذا تعــــذر وجــ ــذ بالمجــ ــاً الأخــ ــز أحيانــ ــة تجيــ ــحن المجلــ ــه  61فــ بأنــ

 ".إذَا تَعَذَّرَتْ الْحَِ يقَةُ يُصَارَ إلَى الْمَجَازِ "

ــ ــرأي أنــ ــذا الــ ــمون هــ ــظ علــــى مضــ ــمون ويلاحــ ــر الأول مضــ ــين  الأمــ ــرين مختلفــ ــين أمــ ــو بــ ه يخلــ

التــــــزام المــــــدين، والأمــــــر الثــــــاني شــــــر  الإعفــــــاء مــــــن المســــــؤولية العقديــــــة  فالنصــــــوص المشــــــار إليهــــــا 

ــد  ــذل  تحديــ ــوابطه، وكــ ــزام وضــ ــد أســــس مضــــمون الالتــ ــي تحديــ ــدين فــ ــة المتعاقــ ــدأ حريــ ــالص مبــ أعــــلاه تعــ

ــحة  ــى صــ ــد علــ ــذه النصــــوص تؤكــ ــحن هــ ــ  فــ ــى ذلــ ــؤولية العقديــــة، وعلــ ــن المســ ــد مــ ــر  إعفــــاء المتعاقــ شــ

 الاتفاقات المتعلقة بالمسؤولية العقدية.

مــــــن القــــــانون المــــــدني الأردنــــــي  364 كمــــــا يســــــتند أصــــــحا  هــــــذا الاتجــــــاه إلــــــى نــــــص المــــــادة

تعـــــالص الشـــــر  الجزائـــــي كجـــــزاء لعـــــدم تنفيـــــذ الالتـــــزام العقـــــدي، حيـــــث تـــــنص الفقـــــرة الثانيـــــة منهـــــا التـــــي 

الطــــرفين ان تعــــدل فــــي هــــذا  أحــــد ويجــــوز للمحكمــــة فــــي جميــــع الاحــــوال بنــــاء علــــى طلــــب " علــــى أنــــه

 .42"الاتفات بما يجعل التقدير مساويا للضرر ويقع باطلا كل اتفات يخال  ذل 

ــه  ــ  عليــــ ــي المبلــــــ  المتفــــ ــدل فــــ ــه أن يعــــ ــن حقــــ ــي مــــ ــادة يعنــــــي أن القاضــــ ــذه المــــ ومضــــــمون هــــ

ــث أن  ــه، حيــ ــر محلــ ــي غيــ ــند واردًا فــ ــذا الســ ــن هــ ــل مــ ــا يجعــ ــذا مــ ــانًا، وهــ ــادًة أو نقصــ ــي زيــ كشــــر  جزائــ

ــام شــــر  الإعفــــاء  ــام الشــــر  الجزائــــي ونظــ ــوض بــــين نظــ ــحًا لا لــــبس فيــــه ولا غمــ ا واضــ ــا  اختلافــــً هنــ

 

بِالْوَفَاءِ  الْبَيْعِ  فِي  الرَّهْنِ  حُكْمُ  يَجْرِي  وَلِذَا  "إن  وَالْمَبَانِي"  الفلسطينية  النقض  بذل  محكمة  من    3و  2المادتين  ". وقضت 
بالمبل    الحكم  عليها  كان  مما  التطبي   واجبة  المجلة  البال     أل    140احكام  الجزائي  للشر   اضافة  دولار    10شيقل 

نباراته  كانت  إذا  فيما  الوص ،  المبرز سال   في  إليها  المشار  الوقائع  المقام طبيعة  هذا  في  نبين  أن  نرى  امريكي، 
". انظر في ذل   محكمة  من المجلة العدلية 3و 2تحتمل التأويل أو التفسير وفيما إذا كانت تنطب  عليه احكام المادتين 

 ج. 2017/ 1430النقض الفلسطينية، طعن حقوقي رقم 
 من مشرو  القانون المدني الفلسطيني. 240ويقابلها نص المادة  42
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مــــــن المســــــؤولية العقديــــــة  فالشــــــر  الجزائــــــي يهــــــدف إلــــــى حــــــث المــــــدين علــــــى تنفيــــــذ التزامــــــه، وذلــــــ  

، 2002 الجبـــــوري،  فـــــي تنفيـــــذ العقـــــد  بتوقيـــــع الجـــــزاء عليـــــه فـــــي حالـــــة تقاعســـــه أو إخلالـــــه أو تـــــأخره

 .ج412ص 

ا فـــــي  أمــــا شــــر  الإعفـــــاء مــــن المســـــؤولية العقديــــة فيهـــــدف إلــــى اســـــتبعاد مســــؤولية المـــــدين كليــــً

ا، ومــــــن ثــــــم فلــــــيس مــــــن  ا أم جزئيــــــً حالــــــة إخلالــــــه بالتزامــــــه العقــــــدي، ســــــواء أكــــــان هــــــذا الإخــــــلال كليــــــً

ــ  القــــانوني  ــة إلــــى نظــــام الشــــر   الاســــتناد المنطــ ــؤولية العقديــ ــحة شــــر  الإعفــــاء مــــن المســ ــر صــ لتبريــ

ة. ويـــــذهب أنصـــــار هـــــذا الاتجـــــاه شـــــر  الإعفـــــاء مـــــن المســـــؤولية العقديـــــيختلـــــ  عـــــن  ائـــــي الـــــذيالجز 

ا إلــــــى الاســــــتناد لمبــــــدأ حريــــــة التعاقــــــد فــــــي تبريــــــرهم لصــــــحة اتفاقــــــات الإعفــــــاء مــــــن المســــــؤولية  أيضــــــً

ــا أنــــــه لــــــيس  ــالوا ان هــــــذه الاتفاقـــــات لا تخــــــال  النظــــــام العـــــام والآدا  العامــــــة، كمـــ ــة، حيــــــث قـــ العقديـــ

لح يقـــــة وفـــــي ا .ج43، ص 2007 خوالـــــدة،  مـــــن شـــــأنها أن تتـــــر  التـــــزام المـــــدين بـــــدون ســـــبب مشـــــرو 

يؤكــــــد صــــــحة الاتفــــــات علــــــى الإعفــــــاء مــــــن المســــــؤولية العقديــــــة. وهــــــذا هــــــو أن مبــــــدأ حريــــــة التعاقــــــد، 

ــة  ــدأ حريــ ــات مبــ ــن نطــ ــد مــ ــة، التــــي تحــ ــتثناءات العامــ ــه بعــــض الاســ ــد عليــ ــدأ العــــام  وإن كــــان يوجــ المبــ

التعاقــــــد، كعــــــدم تناولهــــــا إلا للخطــــــأ اليســــــير دون الخطــــــأ الجســــــيم أو ال ــــــش، فهــــــذه القيــــــود دون شــــــ  

 .والضارة لهذه الاتفاقات  تخف  من الآثار الصارمة

 ثالثاً: الموقف القانوني

اعترفــــــت مجلــــــة الأحكــــــام العدليــــــة العثمانيــــــة بمبــــــدأ الحريــــــة التعاقديــــــة للأطــــــراف، وهــــــي بــــــذل  

تكـــــون قـــــد ســـــمحت لأطـــــراف العقـــــد بوضـــــع الشـــــرو  المناســـــبة لهـــــم فـــــي ضـــــوء اتفـــــاقهم، وتكـــــون هـــــذه 
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ــت المــــــادة  ــذل  نصــــ ــم، وبــــ ــة لهــــ ــرو  ملزمــــ ــه " 83الشــــ ــة بأنــــ ــن المجلــــ دْرِ  مــــ ــَ رِْ  بِقــــ ــَّ اةُ الشــــ ــَ زَمُ مُرَاعــــ ــْ يَلــــ

مْكَانِ    .43"الْإِ

وكانــــــت مجلــــــة الأحكــــــام العدليــــــة قــــــد نصــــــت علــــــى أنــــــوا  وأصــــــناف الشــــــرو  المعتبــــــرة فــــــي 

والتـــــــي يجـــــــب تنفيـــــــذها واحترامهـــــــا إذا مـــــــا وردت فـــــــي العقـــــــد، وذلـــــــ  فـــــــي نصـــــــوص المـــــــواد العقـــــــود، 

ج مـــــــن المجلـــــــة، وهـــــــي الشـــــــرو  التـــــــي تؤكـــــــد مقتضـــــــى العقـــــــد، والشـــــــرو  التـــــــي 188، 187، 186 

ــارف عليهــــــا ــرو  المتعــــ ــد، والشــــ ــد العقــــ ــرار،  تؤيــــ ــروح فــــــي هــــــذا ج12، ص 2019 جــــ ــؤال المطــــ . والســــ

ــام المســـــــؤولية العقديـــــــة ــا شـــــــر  – الإطـــــــار يتعلـــــــ  بمـــــــدى اعتبـــــــار الشـــــــرو  المعدلـــــــة لأحكـــــ ــا فيهـــــ بمـــــ

 من ضمن الشرو  الساب  ذكرها التي أجازتها مجلة الأحكام العدلية؟ -الإعفاء

ــؤولية العقديــــــة فــــــي  ــذي فيــــــه إعفـــــاء مــــــن المســـ ــب مجلــــــة الأحكـــــام العدليــــــة فـــــحن الشــــــر  الـــ حســـ

حـــــالات محـــــددة يعتبـــــر مـــــن قبيـــــل الشـــــرو  الجوهريـــــة فـــــي بعـــــض العقـــــود مثـــــل عقـــــد التـــــأمين، والـــــذي 

ــالي فــــحن شــــر   فــــي أساســــه يقــــوم علــــى تحديــــد لحــــالات الضــــمان مــــا بــــين المــــؤمن والمــــؤمن لــــه، وبالتــ

الإعفـــــاء فـــــي هـــــذه العقـــــود لا يتنـــــافى مـــــع مقتضـــــيات العقـــــد الأساســـــية، وهدفـــــه الرئيســـــي إضـــــافة إلـــــى 

ــ   ــأمين، وذلــ ــا لــــدى الأشــــخاص ولــــدى شــــركات التــ ــارف عليهــ ــذه الشــــرو  هــــي شــــرو  متعــ أن مثــــل هــ

ــد شـــــريعة  ــدأ  العقـــ ــار احتـــــرام إرادة الأطـــــراف وتطبيـــــ  مبـــ ــاء الفلســـــطيني فـــــي إطـــ ــه القضـــ ــد عليـــ مـــــا أكـــ

ــ ــث المتعاقـــ ــة، حيـــ ــام العدليـــ ــة الأحكـــ ــل مجلـــ ــي  ـــ ــأن دينج فـــ ــطينية بـــ ــتاناف الفلســـ ــة الاســـ ــت محكمـــ قضـــ
 

المبرمة بين أكثر من طرف، وبالتالي لا مجال لانطباقها على    43 المادة هي الشرو  في إطار العقود  المقصود بهذه 
والمادة    82اذ ان المادة  غير ذل ، كالإقرارات الفردية، والشرو  الجزائية، وقضت بذل  محكمة الاستاناف الفلسطينية "

العدلية فد تكلمت عن الشر  في العقود بشكل عام وهي قواعد قانونية عامة ولا يمكن تطبيقها    83 من احكام المجلة 
د". انظر في ذل  تتكلم عن الشر  الجزائي في العقو كونها تكلمت عن العقود ولم    1على سند الاقرار الفردي  المبرز م/

 ج.811/2016 محكمة الاستاناف الفلسطينية، استاناف حقوت رقم 
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ــذكور غيــــــر مخــــــال  للنظــــــام العــــــام والقــــــانون فــــــحن  ــد شــــــريعة المتعاقــــــدين ولمــــــا كــــــان الشــــــر  المـــ "العقـــ

ــالمبل  المــــــدعى بــــــه  ــاً لإلزامهــــــا بـــ ــا يصــــــلا أساســـ ــوم علــــــى مـــ ــا الثانيــــــة لا تقـــ ــمة المــــــدعى عليهـــ مخاصـــ

ــن  ــه الأول لــــــيس ممــــ ــدعى عليــــ ــائ  المــــ ــث أن الســــ ــأمين، وحيــــ ــة التــــ ــرو  بوليصــــ ــة شــــ ــار مخالفــــ باعتبــــ

يحــــ  لــــه قيــــادة المركبــــة المؤمنــــة وفــــ  الشــــرو  المتفــــ  عليهــــا وبنــــاءً علــــى مــــا ذكــــر رد الــــدعوى عــــن 

ــا  ــدة مـــ ــد وأن الاتفاقـــــات المنعقـــ ــد علـــــى وجـــــو  احتـــــرام العقـــ ــذا القـــــرار يؤكـــ ــة، فهـــ ــا الثانيـــ المـــــدعى عليهـــ

ــؤولية العقديــــــة أو  ــن المســـ ــ  بالإعفـــــاء مـــ ــت تتعلـــ ــرة حتـــــى لــــــو كانـــ ــي اتفاقـــــات معتبـــ ــراف هـــ ــين الأطـــ بـــ

ــم  التخريـــــــــف منهـــــــــا أو حتـــــــــى التشـــــــــديد" ــتاناف حقـــــــــوت رقـــــــ ــة الاســـــــــتاناف الفلســـــــــطينية، اســـــــ  محكمـــــــ

 .ج459/2001

ــل، فــــــحن الباحثــــــة تــــــرى بــــــأن القواعــــــد العامــــــة للقــــــانون المــــــدني تســــــما للأطــــــراف بــــــأن  وبالمجمـــ

يتفقـــــوا علـــــى الشـــــرو  والبنـــــود التـــــي تصـــــ  فـــــي مصـــــالحهم وتحقـــــ  غـــــايتهم مـــــن العقـــــد، وعليـــــه فـــــحن 

ــديد  ــام المســــؤولية العقديــــة، ســــواء أكــــان الاتفــــات بالتشــ ــا يتعلــــ  بتعــــديل أحكــ للأطــــراف الاتفــــات علــــى مــ

أو التخريــــــف أو الاعفــــــاء، إلا أن ذلــــــ  مقيــــــداً بشــــــر  ألا يتنــــــافى مــــــع مقتضــــــى العقــــــد وفقــــــاً لأحكــــــام 

 .، والنظام العاممجلة الأحكام العدلية

 حالات عدم جواز شرط الإعفاء من المسؤولية العقديةالثاني:  المطلب

ــابقاً  ــؤولية فح، كمـــــــا ذكرنـــــــا ســـــ ــاء مـــــــن المســـــ نـــــــه يجـــــــوز لأطـــــــراف العقـــــــد الاتفـــــــات علـــــــى الإعفـــــ

ــن ــأ الشخصـــــي، ولكـــ ــى الخطـــ ــار المترتبـــــة علـــ ــذا الإطـــ ــي هـــ ــؤال المطـــــروح فـــ ــات الســـ ــوز الاتفـــ ــل يجـــ : هـــ

ــأ  ــة ال ـــــش والخطـــ ــتثنى، كحالـــ ــذه الحـــــالات مســـ ــع الحـــــالات، أم أن بعـــــض هـــ ــاء فـــــي جميـــ ــى الإعفـــ علـــ

 الجسيم؟
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ــة  ــدني ومجلــــ ــانون المــــ ــوص القــــ ــا نصــــ ــي ثنايــــ ــث فــــ ــاول البحــــ ــاؤل نحــــ ــذا التســــ ــن هــــ ــة عــــ للإجابــــ

الأحكــــــام العدليــــــة العثمانيــــــة، بالإضــــــافة إلــــــى الآراء الفقهيــــــة للوصــــــول إلــــــى الإجابــــــة المرجــــــوة، وذلــــــ  

 كما يلي:

 أولًا: مفهوم ال   

 عمـــــــل يعمـــــــد إليـــــــه الشـــــــخص بقصـــــــد الإضـــــــرار بحقـــــــوت شـــــــخص آخـــــــريُعـــــــرف ال ـــــــش بأنـــــــه 

ــر ــى غيــ ــه علــ ــ ، ويجعلــ ــوء الحــ ــبب نشــ ــو يشــــو  ســ ــدر، وهــ ــى ال ــ ــوم معنــ ــذا المفهــ  ويتضــــمن ال ــــش بهــ

 أســـــاس مشـــــرو ، لأن الحـــــ  فقـــــد ميزتـــــه الأساســـــية التـــــي تعتمـــــد علـــــى منظومـــــة أخلاقيـــــة واجتمانيـــــة،

 .ج46-45، ص 2007 خوالدة،  وانصرف بالتالي إلى إلحات الأذى بالمجتمع

وهكـــــذا فـــــحن ال ـــــش يقـــــوم علـــــى ركنـــــين: ركـــــن مـــــادي، وركـــــن معنـــــوي، والـــــركن المـــــادي يتمثـــــل 

بالفعـــــل أو التـــــر ، والـــــركن المعنـــــوي يتمثـــــل بـــــأن يكـــــون الفعـــــل أو التـــــر  صـــــادراً عـــــن ســـــوء نيـــــة، أي 

ــدين  ينطـــــوي فعـــــل المـــــدين علـــــى التضـــــليل للوصـــــول إلـــــى غـــــرض غيـــــر مشـــــرو ، وأن تكـــــون نيـــــة المـــ

ــد  ــن قصـــ ــال ير عـــ ــات الأذى بـــ ــرار وإلحـــ ــه إلـــــى الإضـــ ــا  تتجـــ ــل أو الامتنـــ ــن الفعـــ ــل،  مـــ ، 1998 الفضـــ

 .ج306ص 

 ثانياً: مفهوم الخطأ الجسيم 

ــ ــذيعـــ ــأ الـــ ــيم: بأنــــــه الخطـــ ــأ الجســـ ــر النـــــاس إهمـــــا رف الخطـــ  ســــــلطان،  لاً لا يرتكبـــــه حتــــــى أكثـــ

ــه ج233، ص 2005 ــا عرفـــــ ــا ، كمـــــ ــه مـــــ ــى أنـــــ ــر علـــــ ــبعض الآخـــــ ــأتىالـــــ ــة  يتـــــ ــذل العنايـــــ ــدم بـــــ ــن عـــــ مـــــ

والحيطــــة فــــي شــــؤون ال يــــر، بقــــدر لا يمكــــن لأقــــل النــــاس عنايــــة أو أقلهــــم ذكــــاء أن ي فلــــه فــــي شــــؤون 
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ــد الكثيـــــر ــدارج عنـــ ــو الـــ ــذا التعريـــــف هـــ ــه، وهـــ ــا ، ج78-77، ص 1995 رشـــــدي،  مـــــن الشـــــراح نفســـ ومـــ

ــر  ــذي تعــ ــا الــ ــيم نطاقهــ ــأ الجســ ــرة الخطــ ــت لفكــ ــن زالــ ــرعين، ولا عــ ــال المشــ ــن بــ ــم ت ــــب عــ ــث لــ ف بــــه حيــ

 .ج49، ص 2001 خاطر،  ذهن الفقه والقضاء

ا، فقـــــد يـــــراد  ــً وعليـــــه، فـــــحن فكـــــرة الخطـــــأ الجســـــيم ليســـــت واحـــــدة فـــــي التشـــــريعات المدنيـــــة عمومـــ

بهــــا الخطــــأ الــــذي يبلــــ  حــــدًا مــــن الجســــامة يســــما بــــافتراض ســــوء نيــــة الفاعــــل عنــــد عــــدم تــــوفر دليــــل 

فيـــــه، ولا جـــــدال بشـــــأنه، وقـــــد يقصـــــد   لا شـــــعليـــــه، وقـــــد يقصـــــد بهـــــا الإخـــــلال بواجـــــب ثابـــــت محقـــــ  

ا الإهمــــال أو عـــدم التبصـــر الــــذي يبلـــ  حـــدًا مــــن الجســـامة يجعـــل لــــه أهميـــة خاصـــة، وبنــــاء  بهـــا أيضـــً

ــه عـــــن  ــا الـــــذاتي التـــــي تنفـــــرد بـــ ــا نطاقهـــ ــأي فكـــــرة، لهـــ ــأ الجســـــيم، كـــ علـــــى ذلـــــ  نقـــــول: إن فكـــــرة الخطـــ

ــا مــــن الأفكــــار ــر الم تفــــر غيرهــ ــش وتخــــتلو بــــه مــــع فكــــرة الخطــــأ غيــ  خوالــــدة،  فهــــي تقتــــر  مــــن ال ــ

ذلـــــــ   وعرفـــــــت محكمـــــــة الـــــــنقض الفلســـــــطينية مصـــــــطلا  الخطـــــــأ الجســـــــيمج بأنـــــــه " .ج48، ص 2007

الخطـــــأ الـــــذي ينحـــــدر إلـــــى درجـــــة ال لـــــو الفاضـــــا والـــــذي تبلـــــ  فيـــــه الجســـــامة مبلـــــ  ال ـــــش والـــــذي لا 

 رقــــم حقــــوت  نقــــض  الفلســــطينية، الــــنقض  محكمــــة  "يعــــوزه لاعتبــــاره غشــــاً إلا أن يــــتم اقترافــــه بســــوء نيــــة

 .ج337/2011

 ثالثاً: حكم شرط الإعفاء في حالة ال  

يشـــــير إلــــى حالــــة ال ــــش بشــــكل صــــريا، وإنمـــــا لــــم تتضــــمن مجلــــة الأحكــــام العدليــــة أي نــــص 

ــرج ــطلا  الت ريـــــ ــة، كمصـــــ ــطلحات القريبـــــ ــبعض المصـــــ ــة لـــــ ــت المجلـــــ ــاحشج44تطرقـــــ ــبن الفـــــ ، 45، و ال ـــــ

 
 من مجلة الأحكام العدلية العثمانية على أن "الت رير وص  المبيع للمشتري بصفة غير الح يقة". 164تنص المادة  44
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وذلــــــ  يتوافــــــ  مــــــع مــــــا جــــــاء بالقــــــانون المــــــدني الأردنــــــي، والــــــذي والتــــــي تعتبــــــر مــــــن صــــــور ال ــــــش، 

تضــــمن مجموعــــة مــــن النصـــــوص التــــي تعتبــــر دلـــــيلًا علــــى أن التصــــرفات المبنيـــــة علــــى ال ــــش هـــــي 

 ج من القانون المدني الأردني.100، 53، 52، 51، 35، 34تصرفات باطلة، وهي المواد  

وعليــــــه فــــــحن شــــــر  الإعفــــــاء غيـــــــر جــــــائز فــــــي حالــــــة ال ـــــــش وفقــــــاً لمجلــــــة الأحكــــــام العدليـــــــة 

ــم  ــطيني رقـــ ــأمين الفلســـ ــانون التـــ ــاء بقـــ ــا جـــ ــع مـــ ــ  مـــ ــ  يتوافـــ ــى أن ذلـــ ــافةً إلـــ ــة، إضـــ ــنة  20العثمانيـــ لســـ

ــة فــــي 2005 ــر  المعــــدل لأحكــــام المســــؤولية العقديــ ــكل صــــريا علــــى بطــــلان الشــ ــذي نــــص بشــ م، والــ

ــادة  ــن المــ ــة مــ ــرة الثانيــ ــت الفقــ ــة ال ــــش، حيــــث نصــ ــن  25حالــ ــؤولًا عــ ــؤمن مســ ــون المــ ــه "لا يكــ ــى أنــ علــ

الأضــــرار التــــي يحــــدثها المــــؤمن لــــه أو المســــتفيد عمــــداً أو غشــــاً ولــــو اتفــــ  علــــى خــــلاف ذلــــ "، وفــــي 

ــن  ــود غــــش مــ ــة وجــ ــي حالــ ــة فــ ــؤولية العقديــ ــة لأحكــــام المســ ــات المعدلــ ــلان الاتفاقــ ــى بطــ ــد علــ ــ  تأكيــ ذلــ

 قبل أحد أطراف العقد بما في ذل  اتفاقات الاعفاء من المسؤولية العقدية.

 رابعاً: حكم شرط الإعفاء في حالة الخطأ الجسيم

ــيمج، إلا أنــــه  ــطلا  الخطــــأ الجســ ــة علــــى مصــ ــنص مجلــــة الأحكــــام العدليــــة العثمانيــ ــذل  لــــم تــ كــ

ــاء المشــــــو   ــه المجلــــــة، وذلــــــ  أن شــــــر  الاعفــــ ــاً بمقتضــــــى العقــــــد الــــــذي نظمتــــ ــاً وثيقــــ مــــــرتبو ارتباطــــ

ــة، والتــــي تفــــرض علــــى  ــة فــــي المجلــ ــد المنظمــ ــيات العقــ ــاً مــــع مقتضــ ــافى كليــ ــيم يتنــ ــأ الجســ بعيــــب الخطــ

المــــــدين التــــــزام أساســــــي ببــــــذل العنايــــــة، والخطــــــأ الجســــــيم لا يمكــــــن أن يصــــــدر مــــــن شــــــخص معتــــــاد، 

 
المادة    45 العروض    165تنص  في  العشر  نص   قدر  عن  الفاحش  ال بن  على  العثمانية  العدلية  الأحكام  مجلة  من 

 والعشر في الحيوانات والخمس في العقار. 
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ــد  ــية فــــــي العقــــ ــع الالتزامــــــات الرئيســــ ــافى مــــ ــو بكــــــل تأكيــــــد يتنــــ ــاء مــــــن المســــــؤولية هــــ  واشــــــتراطه للإعفــــ

 .ج180، ص 2007 خوالدة،  

ــدني  ــانون المــ ــي القــ ــا فــ ــي،أمــ ــؤولية و  الأردنــ ــن المســ ــاء مــ ــر  الإعفــ ــم شــ ــد حكــ ــي معــــرض تحديــ فــ

مــــن القــــانون المــــدني الأردنــــي، والتــــي  358/2 إلــــى نــــص المــــادة نــــرى مــــن الضــــروري بمكــــان الإشــــارة

 ".معما يأتيه من غش أو خطأ جسي المدين مسؤولاً  وفي كل حال يبقى" جاء فيها

الاتجــــــاه الــــــذي يــــــرفض اتفاقــــــات الإعفــــــاء مــــــن  ىقــــــد تبنــــــالأردنــــــي  وعليــــــه يتضــــــا أن المشــــــر 

ينســــــجم مــــــع  ةالســــــابق ةالجســــــيم، ولعــــــل مــــــا جــــــاء فــــــي المــــــاد  المســــــؤولية فــــــي حــــــالتي ال ــــــش والخطــــــأ

حـــــالتي  إجمـــــا  شـــــراح القـــــانون فـــــي عـــــدم جـــــواز الاتفـــــات علـــــى الإعفـــــاء مـــــن المســـــؤولية العقديـــــة فـــــي

 .ج401، ص 2001ج  منصور، 334، ص 1977 جمال الدين،  ال ش والخطأ الجسيم

ــو  ــيم هـــ ــأ الجســـ ــم أن الخطـــ ــال ش، رغـــ ــيم بـــ ــأ الجســـ ــاواة الخطـــ ــى مســـ ــد ذهـــــب الـــ ــاء فقـــ ــا القضـــ أمـــ

ــه للإضــــــرار  ــدين أن يخفــــــى نيتــــ ــال للمــــ ــدم تــــــر  المجــــ خطــــــأ غيــــــر عمــــــدي عكــــــس ال ــــــش، وذلــــــ  لعــــ

 لاً لــــى المــــدين أقــــل عنايــــة ممكنــــة  إعمــــابالــــدائن، ونضــــيف ان المشــــر  قــــد حــــرص علــــى ان يفــــرض ع

لمبــــــدأ حســــــن النيــــــة. وعليــــــه، فــــــحن مســــــؤولية المــــــدين تكــــــون مســــــؤولية تقصــــــيرية إذا ثبــــــت أن الخطــــــأ 

ــان ــيماً  العقــــــــدي كــــــ ــواني،  جســــــ ــدين، 466، ص 2000 الأهــــــ ــال الــــــ ــي . ج334، ص 1977ج  جمــــــ وفــــــ

والتعــــــويض  لا يحكــــــم بــــــالتعويض عــــــن الــــــربا الفائــــــت ه "ضــــــت محكمــــــة التمييــــــز الأردنيــــــة بأنــــــذلــــــ  ق

ــأ ال ــالتي ال ــــش والخطــ ــي حــ ــة إلا فــ ــؤولية العقديــ ــي المســ ــوي فــ ــيمالمعنــ ــة  "جســ ــز محكمــ ــة، التمييــ  الأردنيــ

ــرار ــز قــ ــا قضــــت . ج560/90 رقــــم تمييــ ــأ محكمــــة كمــ ــرارض لهــــا بــ ــرية فــــي قــ التعــــويض ن "الــــنقض المصــ

ــر  ــرر المباشـــ ــى الضـــ ــر علـــ ــيم يقتصـــ ــأ الجســـ ــالتي ال ـــــش والخطـــ ــر حـــ ــي غيـــ ــة فـــ ــؤولية العقديـــ ــي المســـ فـــ
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أي ضـــــرر مباشـــــر متوقـــــع أو غيـــــر المتوقـــــع، أمـــــا التعـــــويض فـــــي المســـــؤولية التقصـــــيرية فيكـــــون عـــــن 

 .46ع"متوق

الثةةةةاني: جةةةةواز الإعفةةةةاء مةةةةن مسةةةةؤولية المصةةةةرف العقديةةةةة عةةةةن اسةةةةتخدام بطاقةةةةة الةةةةدفع  المبحةةةةث

 الإلكتروني

ــه  ــة اخلالـــ ــه نتيجـــ ــع عليـــ ــي تقـــ ــة التـــ ــؤولية العقديـــ ــن المســـ ــه مـــ ــرطاً يعريـــ ــع المصـــــرف شـــ ــد يضـــ قـــ

ــه ، ولكــــن مــــا مــــدى مشــــرونية هــــذا الشــــر ؟ وهــــل هــــو ملــــزم للأطــــراف؟ 47بالالتزامــــات المفروضــــة عليــ

 وإذا كان جائزاً فهل يوجد أي استثناءات عليه؟ لذا سأقوم بتناول هذا الموضو  كما يلي:

 
رقم    46 الطعن  المصرية،  النقض  جلسة    68لسنة    3956محكمة  إليه  سيد،  5/2000/ 28ت،  وأشار  ،  2003م. 
 ج.  111ص
انظر في ذل  في بعض البنود الواردة في الشرو  والأحكام الخاصة بحملة البطاقات المصرفية، ومنها تعليمات بن     47

لن يكون ين  فلسطين مسؤول عن أي خسارة يتكبدها العميل/ة باستخدامه لنظام المحفظة، إلا إذا كان  فلسطين بأنه "
البن  المتعمد من قبل  المباشر هو الإهمال الجسيم و/أو سوء التصرف  فلسطين،  السبب  انظر في ذل : موقع بن    ."

الخاصة بخدمة   الزيارة:  Apple Payالشرو  والأحكام  تاريخ  تاريخ نشر،  بدون  يونيو    22،  م، على  2024حزيران/ 
. وأيضاً التعليمات الصادرة عن بن  القاهرة عمان conditions-terms-pay-https://bop.ps/ar/appleالرابو:  
بن  القاهرة عمان  ليس المزود للمحفظة، وهو ليس مسؤولا عن توفير خدمة المحفظة للمعتمد. البن  مسؤول فقو  بأن "

عن توفير المعلومات بشكل آمن إلى مزود المحفظة لاتاحة استخدام البطاقة في المحفظة. البن  ليس مسؤولا عن أي 
فشل في المحفظة أو عدم القدرة على استخدام المحفظة لأي معاملة. بن  القاهرة عمان غير مسؤول عن أداء أو عدم  
أداء مزود المحفظة أو أي أطراف أخرى بشأن أي اتفاقية تبرمها مع مزود خدمة المحفظة أو علاقات الأطراف الأخرى  

ذا الفشل او عن اداء  ذات الصلة التي قد تؤثر على استخدام للمحفظة  ولن يتحمل المسؤولية في مواجهة العميل عن ه
أحكام وشرو  خاصية تش يل بطاقات بن  القاهرة عمان على  ة". انظر في ذل : موقع بن  القاهرة عمان،  مزود المحفظ

Apple Pay  :الزيارة تاريخ  نشر،  تاريخ  بدون  يونيو    22،  الرابو: 2024حزيران/  على  م، 
https://www.cab.ps/ar/for-me-ar/e-channels-ar . 

https://bop.ps/ar/apple-pay-terms-conditions
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عةةةةةن اسةةةةةتخدام بطاقةةةةةة الاعفةةةةةاء القةةةةةانوني والاتفةةةةةاقي مةةةةةن المسةةةةةؤولية العقديةةةةةة الأول:  المطلةةةةةب

 الدفع الإلكتروني

إذا تــــــوفرت أركــــــان المســــــؤولية العقديــــــة، فــــــحن المصــــــرف يكــــــون مســــــؤولًا عــــــن الضــــــرر الواقــــــع 

ــا  ــروف مـــ ــن الظـــ ــع مـــ ــد تقـــ ــن قـــ ــرار، لكـــ ــ  الأضـــ ــويض تلـــ ــه بتعـــ ــتوجب قيامـــ ــا يســـ ــة، ممـــ ــاملا لبطاقـــ لحـــ

تجعـــــل المصـــــرف يـــــتحجص بهـــــا بأنـــــه فعـــــل مـــــا كـــــان لازمـــــاً وضـــــرورياً، ومـــــع ذلـــــ  حـــــد  الضـــــرر، أو 

، ج194، ص 2012 أبــــــو فــــــروة،  أن ذلــــــ  كــــــان نتيجــــــة لقــــــوة قــــــاهرة لــــــم يســــــتطع المصــــــرف دفعهــــــا

ــن المســـــــؤولية العقديـــــــة  ــة بعـــــــرض أوجـــــــه الإعفـــــــاءات القانونيـــــــة والاتفاقيـــــــة مـــــ ــه ســـــــتقوم الباحثـــــ وعليـــــ

 كما يلي: استخدام بطاقة الدفع الإلكترونيللمصرف عن 

 الاعفاء القانوني من المسؤولية العقدية عن استخدام بطاقة الدفع الإلكترونيأولًا: 

يمكــــــن للمصــــــرف أن ينفــــــي مســــــؤوليته العقديــــــة المترتبــــــة عــــــن اســــــتخدام البطاقــــــة عــــــن طريــــــ  

ــادتين   ــي المـــ ــاً فـــ ــددة قانونـــ ــاء المحـــ ــة للإعفـــ ــبا  القانونيـــ ــد الأســـ ــوافر أحـــ ــات تـــ ــن 261، و247إثبـــ ج مـــ

ــدني الأردنــــي ــانون المــ ــثلًا لــــو 48القــ ــن ذلــــ ، فمــ ــام العدليــــة مــ ــة الأحكــ ــأن موقــــ  مجلــ ــن مــــاذا بشــ ، ولكــ

ــدفع،  ــة الـــ ــب بطاقـــ ــه بموجـــ ــة عليـــ ــات الواقعـــ ــام بالالتزامـــ ــن ال يـــ ــرف مـــ ــت المصـــ ــاهرة منعـــ ــوة قـــ ــرأت قـــ طـــ

ــل يســــتطيع المصــــرف  بــــذل  للإعفــــاء مــــن المســــؤولية الواقعــــة عليــــه نتيجــــة الضــــرر  إقامــــة الحجــــةفهــ

 الحاصل لحامل البطاقة؟

ــوة القــــــاهرة،  ــي القــــ ــبا ، وهــــ ــدة أســــ ــد  لعــــ ــي، ويحــــ ــبب الأجنبــــ ــانوني بالســــ ــمى الاعفــــــاء القــــ يســــ

 وخطأ المضرور، وفعل ال ير، وذل  ما نبحثه كما يلي:
 

 من المشرو .  181والمادة    173ويقابل هذه النصوص في مشرو  القانون المدني الفلسطيني، نص المادة  48
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 : القوة القاهرة1

ــا، وتمنــــــع  ــة الحــــــدو ، ولا يمكــــــن دفعهــــ ــة غيــــــر متوقعــــ ــا واقعــــ ــاهرة علــــــى أنهــــ ــوة القــــ تُعــــــرف القــــ

الشــــــخص مــــــن تنفيــــــذ الالتزامــــــات الواقعـــــــة علــــــى عاتقــــــه، ولا دخــــــل لـــــــه فيهــــــا، وتنشــــــأ بفعــــــل القـــــــوى 

ــة ــراض والأوباــــــ ــزلازل والأمــــــ ــالبراكين والــــــ ــة كــــــ ــون،  الطبيعيــــــ ــر  . ج60، ص 2008 ذنــــــ ــا المشــــــ وعرفهــــــ

ــا " ــا، وليســــت  الفلســــطيني بأنهــ ــؤ بهــ ــد، لا يمكــــن التنبــ ــة عــــن ســــيطرة طرفــــي العقــ حــــد  أو حالــــة خارجــ

ــذ  ــا اســــتحالة التنفيــ ــذل العنايــــة، ويترتــــب عنهــ ــدم بــ ــة عــــن الإهمــــال أو عــ ــوة 49"ناجمــ ــوم للقــ ــذا المفهــ ، وهــ

قضــــــت بــــــذل  محكمــــــة الـــــــنقض ، حيــــــث القــــــاهرة هــــــو ذاتــــــه مــــــا أخــــــذت بــــــه الاجتهـــــــادات القضــــــائية

ــأن " ــطينية بــ ــه الفلســ ــه او تفاديــ ــن توقعــ ــتثنائي لا يمكــ ــد  اســ ــل او حــ ــا فعــ ــوة القــــاهرة هــــو انهــ ــوم القــ مفهــ

صـــــاحب المصـــــلحة المتمســـــ  بـــــه فـــــي حـــــدو  ذلـــــ  الفعـــــل او الحـــــد  والـــــذي يـــــؤدي  لإرادةولا شـــــأن 

ــام  ــتحالة ال يــــــ ــى اســــــ ــه الــــــ ــالإجراءبحدوثــــــ ــدد  بــــــ ــت المحــــــ ــمن الوقــــــ ــو  ضــــــ ــنقض  "المطلــــــ ــة الــــــ  محكمــــــ

وبـــــذات الاتجـــــاه فقـــــد قضـــــت محكمـــــة التمييـــــز الأردنيـــــة ، ج16/2021الفلســـــطينية، نقـــــض حقـــــوت رقـــــم 

بــــأن القــــوة القــــاهرة نبــــارة عــــن حــــاد  لا يمكــــن توقعــــه ومــــن المســــتحيل دفعــــه، بمــــا يترتــــب عليــــه عــــدم 

 .ج566/2019 رقم حكم الأردنية، التمييز محكمة  مسؤولية المدعى عليه

، 50حالـــــة القـــــوة القـــــاهرة بصـــــورة مباشـــــرة ضـــــمن نصوصـــــها مجلـــــة الأحكـــــام العدليـــــة ولـــــم تـــــنظم

بـــــأن القـــــانون المـــــدني النافـــــذ فـــــي فلســـــطين يخلـــــو مـــــن نـــــص يـــــنظم الآثـــــار القانونيـــــة وهـــــذا مـــــا معنـــــاه 

ــتثناء مــــا ورد مــــن بعــــض  المترتبــــة علــــى عــــدم تنفيــــذ الالتزامــــات فــــي العقــــود بســــبب القــــوة القــــاهرة، باســ

 
 م بشأن الشراء العام الفلسطيني. 2014لسنة   8بقانون رقم المادة الأولى من القرار  49
منه على أنه " في العقود الملزمة    172وبالتحديد نص المادة  وذل  على عكس مشرو  القانون المدني الفلسطيني،    50

 .بلة وينفسخ العقد من تلقاء نفسه"للجانبين إذا انقضى الالتزام بسبب استحالة تنفيذه، تنقضي معه الالتزامات المقا 
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نصـــــــوص المجلـــــــة فـــــــي بعـــــــض العقـــــــود، كعقـــــــد الإيجـــــــار، والـــــــذي اعتبرتـــــــه المجلـــــــة مفســـــــوخاً بســـــــبب 

ــي المــــادة   ــواردة فــ ــذار الــ ــه  443الأعــ ــى أنــ ــت علــ ــي نصــ ــا، والتــ رَاءِ "ج منهــ ــْ جــ انِع  لِإِ ــَ ذْر  مــ ــُ دََ  عــ ــَ وْ حــ ــَ لــ

وْجَيْنِ تَنْفَ  دُ الــــــزَّ ــَ اتَ أَحــــ ــَ رْسِ وَمــــ اخ  لِلْعــــــُ تُؤْجِرَ طَبــــــَّ ــْ وْ اُســــ ــَ ثَلًا: لــــ ارَةُ، مــــــَ ــَ جــــ خُ الْإِ ــِ دِ تَنْفَســــ ــْ بِ الْعَقــــ خُ مُوجــــــَ ــِ ســــ

مَّ زَالَ ا ــُ ا ثــ ــً ينَ قِرْشــ ــِ هِ بِخَمْســ ــِ ى إخْرَاجــ ــَ ــبَ عَلــ اوَلَ الطَّبِيــ ــَ م  وَقــ ــَ نِ هِ أَلــ ــِ ي ســ ــِ انَ فــ ــَ نْ كــ ــَ ذَلَِ  مــ ــَ ارَةُ وَكــ ــَ جــ مُ الْإِ ــَ لْألَــ

خُ بِ  رِ وَلَا تَنْفَســـــــــِ اـــــــــْ ، أَوْ الظِ  بِيِ  اةِ الصـــــــــَّ ارَةُ بِوَفـــــــــَ جـــــــــَ خُ الْإِ ذَلَِ  تَنْفَســـــــــِ ارَةُ وَكـــــــــَ جـــــــــَ خُ الْإِ هِ تَنْفَســـــــــِ ــِ اةِ بِنَفْســــــ وَفـــــــــَ

 ".الْمُسْتَرْضِعِ 

هُ مــــــن المجلــــــة " 580وأيضــــــاً مــــــا ورد بــــــنص المــــــادة  دُوا زَرْعــــــَ ادِينَ لِيَحْصــــــُ تَأْجَرَ حَصــــــَّ نْ اســــــْ مــــــَ

رَ فَلَهــــُ  اءض آخــــَ ةض أَوْ بِقَضــــَ زُولِ آفــــَ اقِي بِنــــُ َ  الْبــــَ وْ تَلــــِ هُ لــــَ دَارًا مِنــــْ ادِهِمْ مِقــــْ دَ حَصــــَ هِ وَبَعــــْ ي أَرْضــــِ ذِي فــــِ مْ أَنْ الــــَّ

ةِ مَا حَصَدُوهُ، وَلَيْسَ لَهُمْ أَخْذُ أَجْرِ الْبَاقِي  ".يَأْخُذُوا مِنْ الْأَجْرِ الْمُسَمَّى مِقْدَارَ حِصَّ

م بشـــــــأن العطـــــــاءات 1999ج لســـــــنة 6قـــــــانون رقـــــــم  مـــــــن  34وكـــــــذل  مـــــــا ورد بـــــــنص المـــــــادة 

لا يتحمـــــل المتعاقـــــد الأضـــــرار المترتبـــــة علـــــى التـــــأخير -1الفلســـــطيني علـــــى أنـــــه " للأشـــــ ال الحكوميـــــة

فـــــي -2 فــــي تنفيــــذ العقـــــد أو عــــدم الوفـــــاء بــــه إذا كـــــان التــــأخير أو عــــدم الوفـــــاء بســــبب القـــــوة القــــاهرة.

كـــل الأحـــوال عنـــد وجـــود قـــوة قـــاهرة علـــى المتعاقـــد تقـــديم إشـــعار خطـــي وفـــوري إلـــى الجهـــة المتعاقـــدة 

 بــــالظروف والأســــبا  التــــي تمنــــع تنفيــــذ العقــــد أو التــــأخير فــــي الوفــــاء بــــه وتقــــديم كــــل مــــا يثبــــت ذلــــ .

تكــــــون القــــــوة القــــــاهرة المؤقتــــــة مــــــن مبــــــررات التــــــأخير ويجــــــب الوفــــــاء بعــــــد زوالهــــــا، وتكــــــون القــــــوة -3

 ".رة الدائمة من مبررات عدم الوفاءالقاه

ــبعض مــــن الفقــــه اعتبــــر أن الأخــــذ بــــالقوة القــــاهرة جــــائز فــــي العقــــود  ــ  لمــــا ســــب  فــــحن الــ أضــ

الإلكترونيـــــة، بحيـــــث تنتفـــــي علاقـــــة الســـــببية فـــــي المســـــؤولية العقديـــــة إذا حـــــد  الضـــــرر نتيجـــــةً لأمـــــر 
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خـــارج عــــن رضـــا الأطــــراف أو إرادتهــــم، وبالتـــالي تعتبــــر القــــوة القـــاهرة حالــــة مــــن حـــالات الإعفــــاء مــــن 

ــؤولية العقديــــة، فــــلا يتحمــــل المــــدين فــــي العقــــد الإلكترونــــي المســــؤولية إذا مــــا تعرضــــت الأجهــــزة  المســ

ــعوبة فــــــي الوصــــــول إلــــــى  ــه بــــــوء او ت ييــــــر أو صــــ ــا ترتــــــب عليــــ ــة للاختــــــرات بمــــ والمواقــــــع الالكترونيــــ

ــة أو المنــــــتص محــــــل التعاقــــــد الإلكترونــــــي. ــول الفقهــــــي مــــــن الممكــــــن أن ينطبــــــ  علــــــى  الخدمـــ وهــــــذا القـــ

موضــــوعنا  مســــؤولية المصـــــرف العقديــــة عــــن بطاقـــــات الــــدفع الإلكترونيــــةج، وبالتـــــالي فــــحن المصـــــرف 

ــة تـــــوافر القـــــوة القـــــاهرة ــة مـــــن ضـــــرر فـــــي حالـــ ، 2020 حســـــن،  لا يســـــأل عمـــــا حـــــد  لحامـــــل البطاقـــ

 .ج80ص 

والأمثلـــــة كثيـــــرة ومتعـــــددة علـــــى القـــــوة القـــــاهرة التـــــي تنفـــــي المســـــؤولية العقديـــــة عـــــن المصـــــرف، 

ــأخر  ــي، أو تـــ ــل فنـــ ــبب عطـــ ــاجر بســـ ــين المصـــــرف والتـــ ــوال بـــ ــي للأمـــ ــل الإلكترونـــ ــدم التحويـــ ــا: عـــ ومنهـــ

ــة التحويــــل فــــي كافــــة البنــــو ،  ــال عامــــة فــــي خدمــ ــين التــــاجر والمصــــرف بســــبب أعطــ عمليــــة الشــــراء بــ

 أو ضع  في شبكة الانترنت.

ــن  ــى مــــ ــدفع الإلكترونــــــي يُعفــــ ــة الــــ ــؤول عــــــن عمليــــ ــاره المســــ ــحن المصــــــرف باعتبــــ وبالمجمــــــل، فــــ

المســـــؤولية العقديـــــة إذا ثبـــــت أن الضـــــرر الـــــذي لحـــــ  بالحامـــــل كـــــان نتيجـــــة لقـــــوة قـــــاهرة، مـــــع اشـــــترا  

أن يقــــوم المصـــــرف بحثبــــات تـــــوافر شــــروطها وأحكامهـــــا، فعلــــى الـــــرغم مــــن أن مجلـــــة الأحكــــام العدليـــــة 

ــطينية درجــــت علــــى الأخــــذ بهــــا  ــة لاحظــــت بــــأن المحــــاكم الفلســ ــم تــــنظم القــــوة القــــاهرة، إلا أن الباحثــ لــ

دون الاســــــتناد إلــــــى أساســــــها القــــــانوني المــــــنظم لهــــــا فــــــي التشــــــريع الفلســــــطيني، وبــــــذل  مــــــن الممكــــــن 

ــرف  ــانوني للمصـــ ــاء القـــ ــبا  الاعفـــ ــن أســـ ــر مـــ ــاهرة تعتبـــ ــوة القـــ ــأن القـــ ــول بـــ ــة القـــ ــؤولية العقديـــ ــن المســـ مـــ

 في إطار مجلة الأحكام العدلية. عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني
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 :  طأ المضرور2

إن البحــــــث فــــــي موضــــــوعات المســــــؤولية المدنيــــــة مــــــن أكثــــــر ميــــــادين البحــــــث دقــــــةً وصــــــعوبة، 

ــيل الأحكـــام المختلفـــة  ــي تحليـــل وتفصـ ــانون المـــدني فـ ــن شـــراح القـ ــات  الكثيـــر مـ ــع علـــى عـ ــذا مـــا وقـ وهـ

لهــــذه المســــؤولية، ويعتبــــر الفعــــل الضــــار أحــــد أهــــم عناصــــر المســــؤولية المدنيــــة، والــــذي نــــال النصــــيب 

ــر مــــــن الاستقصــــــاء والبحــــــث  ــالنظرة الأولــــــى إلــــــى مــــــا درج عليــــــه ج9، ص 2014 ســــــكارنة،  الأكبـــ . وبـــ

البحــــــث فــــــي قواعــــــد المســــــؤولية، نجــــــد بــــــأن غالبيــــــة الحــــــديث مُنصــــــب علــــــى جانــــــب محــــــد  الضــــــرر 

الضــــــرر، وقـــــــد يتســــــبب فيـــــــه بشـــــــكل  الفاعــــــلج، دون المضـــــــرور، والــــــذي قـــــــد يشــــــار  ويســـــــاهم فـــــــي 

ــادة كامــــــل،  رَرَ وَلَا  19وفــــــي ذلــــــ  نصــــــت المــــ ــَ ــه "لَا ضــــ ــة بأنــــ ــة العثمانيــــ ــام العدليــــ ــة الأحكــــ مــــــن مجلــــ

ــادة  ــت المـــ رَارَ"، ونصـــ ــِ زَالُ". 20ضـــ رَرُ يــــــُ ــَّ ــأن "الضـــ ــة بـــ ــذل  إذا مــــــا  مــــــن ذات المجلـــ ــر كـــ ــون الأمـــ ويكـــ

ــى  ــؤدي إلـــ ــم يـــ ــل لـــ ــذا الفعـــ ــه، إلا أن هـــ ــل لـــ ــي الضـــــرر الحاصـــ ــل تســـــبب فـــ ــن المضـــــرور فعـــ صـــــدر عـــ

ــرور  ــبا المضــ ــذل  يصــ ــرر، وبــ ــي وقــــو  الضــ ــدارها فــ ــان مقــ ــاً كــ ــا، أيــ ــاهماً فيهــ ــان مســ ــا كــ ــة، وإنمــ النتيجــ

 . ج6، ص 2011 حسين،  متحملًا لجزء من المسؤولية عن الضرر الذي لح  به وأصابه

ومــــن الممكــــن تحقــــ  مــــا ســــب  مــــن خــــلال عــــدة حــــالات، فقــــد تكــــون ناتجــــة عــــن حــــواد  ســــير 

ينـــتص عنهــــا أضــــرار ماديـــة وإصــــابات بشــــرية، ويكــــون فيهـــا الخطــــأ مشــــتر  بـــين الســــائقين، وقــــد تحقــــ  

ــأ العامــــــل ــار  فــــــي حــــــدوثها خطــــ ــل التــــــي يتشــــ ــذه الحالــــــة فــــــي صــــــورة إصــــــابات العمــــ  العمــــــاوي،  هــــ

 .ج547، ص 2013

ــل  ــين المصــــــــرف والحامــــــ ــة بــــــ ــار العلاقــــــ ــتخداموفــــــــي إطــــــ ــن اســــــ ــة عــــــ ــدفع  الناتجــــــ ــات الــــــ بطاقــــــ

فــــحن الحامـــــل يقــــع علــــى عاتقـــــه مجموعــــة مــــن الالتزامـــــات، أهمهــــا أن يصــــرح للمصـــــرف الإلكترونــــي، 
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ــة،  ــات الجوهريـــ ــن البيانـــ ــا مـــ ــه وغيرهـــ ــه وعملـــ ــة وعنوانـــ ــه الماليـــ ــيته وحالتـــ ــا يتصـــــل بشخصـــ ــل مـــ ــن كـــ عـــ

إضـــــــافةً إلـــــــى التـــــــزام الحامـــــــل بالمحافظـــــــة علـــــــى بطاقـــــــة الـــــــدفع الإلكترونيـــــــة المقدمـــــــة لـــــــه مـــــــن قبـــــــل 

ــة  ــاء بكافــــة رســــوم الخدمــ ــه بالوفــ ــافةً إلــــى التزامــ ــدان أو الســــرقة، إضــ ــة الفقــ ــاره فــــي حالــ المصــــرف واخطــ

 أبـــــو فـــــروة،  للمصـــــرف، إضـــــافةً إلـــــى التزمـــــه بحعـــــادة وســـــيلة الـــــدفع المســـــلمة لـــــه عنـــــد انتهـــــاء التعاقـــــد 

ــار ج199، ص 2012 ــي إطــــ ــه فــــ ــة عليــــ ــؤولية المترتبــــ ــن المســــ ــل مــــ ــرف أن يتحلــــ ــوز للمصــــ ــل يجــــ ، فهــــ

ــاة  ــات الملقـــ ــن الالتزامـــ ــزام مـــ ــأي التـــ ــام بـــ ــن ال يـــ ــل عـــ ــا تخلـــــ  الحامـــ ــي إذا مـــ ــدفع الإلكترونـــ ــات الـــ بطاقـــ

ــه؟ ــى عاتقــ ــأ  علــ ــن خطــ ــرر نــــاتص عــ ــان الضــ ــؤولية إذا كــ ــن المســ ــل مــ ــوز للمصــــرف أن يتحلــ ــل يجــ أو هــ

 مشتر  بينه وبين الحامل؟ 

ــى  ــراحةً علــ ــة صــ ــة العثمانيــ ــام العدليــ ــة الأحكــ ــنص مجلــ ــم تــ ــل لــ ــرورج أو  فعــ ــأ المضــ حالــــة  خطــ

ــنص  ــا ورد بــــ ــا مــــ ــا، ومنهــــ ــة عليهــــ ــا أوردت بعــــــض الأمثلــــ ــأ المشــــــتر ج، إلا أنهــــ ــرورج أو  الخطــــ المضــــ

ــادة  ــه " 915المـــ ــة بأنـــ وْ مـــــن المجلـــ ــَ ا لـــ ــَّ ةً وَأَمـــ ــَ ا كَامِلـــ ــَ مَنُ قِيمَتَهـــ ــْ قَّهَا يَضـــ ــَ رِهِ وَشـــ ــْ اَ  غَيـــ ــَ د  ثِيـــ ــَ رَّ أَحـــ ــَ وْ جـــ ــَ لـــ

ا الِ ثِيــــَ ى أَذْيــــَ د  عَلــــَ سَ أَحــــَ وْ جَلــــَ ذَلَِ  لــــَ ةِ. كــــَ َ  الِْ يمــــَ مَنُ نِصــــْ احِبِهَا يَضــــْ رِ  صــــَ قَّتْ بِجــــَ ا وَانْشــــَ بَّثَ بِهــــَ  ض تَشــــَ

خْصُ نِصَْ  قِيمَتِهَا  ".وَنَهَضَ صَاحِبُهَا غَيْرَ عَالِمض بِجُلُوسِ الْآخَرِ وَانْشَقَّتْ يَضْمَنُ ذَلَِ  الشَّ

أمـــــا القضـــــاء الفلســـــطيني فـــــذهب فـــــي العديـــــد مـــــن قراراتـــــه إلـــــى الأخـــــذ بفكـــــرة خطـــــأ المضـــــرور 

ــة  ــتاناف الفلســــــطينية بأنــــــه "يجــــــوز للمحكمــــ ــه محكمــــــة الاســــ ــا مــــــا قضــــــت بــــ ــتر ، ومنهــــ ــأ المشــــ والخطــــ

ــي  ــذة فـــ ــاف، آخـــ ــة والإنصـــ ــع العدالـــ ــاً مـــ ــراه متفقـــ ــذي تـــ ــدر الـــ ــى القـــ ــرر إلـــ ــن الضـــ ــويض عـــ ــاص التعـــ إنقـــ

ــرر" ــا  الضـــ ــي إيقـــ ــبب فـــ ــي التســـ ــيب فـــ ــن نصـــ ــرور مـــ ــان للمضـــ ــا كـــ ــار مـــ ــة  الاعتبـــ ــتاناف محكمـــ  الاســـ

ــطينية، ــتاناف الفلســـ ــوت  اســـ ــم حقـــ ــطينية  .ج126/97 رقـــ ــنقض الفلســـ ــة الـــ ــه محكمـــ ــا قضـــــت بـــ ــاً مـــ وأيضـــ
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ــأن " ــن بـــ ــا عـــ ــان ناجمـــ ــه يضـــــمنه المتبـــــو  ولوكـــ ــبة تاديـــــة عملـــ ــابع مـــــن ضـــــرر بمناســـ ــع مـــــن التـــ ــا يقـــ مـــ

اســــــت لال التــــــابع لو يفتــــــه وعملــــــه . ذلــــــ  وان كــــــان الاصــــــل ان خطــــــا المضــــــرور لا يرفــــــع مســــــؤولية 

ــا المضــــــرور هــــــو  ــا المشــــــتر  الا انــــــه اذا تبــــــين مــــــن  ــــــروف الحــــــاد  ان خطــــ المســــــؤول فــــــي الخطــــ

ــل  ــع يتعامــ ــامة ورجــ ــن الجســ ــ  مــ ــد بلــ ــاه قــ ــه وان خطــ ــ  بــ ــذي لحــ ــرر الــ ــدا  الضــ ــي احــ ــل الاول فــ العامــ

معهــــا خطــــا الاخــــر فتصــــبا دعــــوى تعــــويض الضــــرر المقامــــة علــــى الاخــــر واجبــــة الــــرد وفــــ  البينــــات 

 .ج1511/2016 رقم حقوت  نقض  الفلسطينية، النقض  محكمة  "المقدمة في هذه الدعوى 

ــه، فحنــــــه ووفقــــــاً للقضــــــاء الفلســــــطيني فــــــحن خطــــــأ حامــــــل البطاقــــــة يكــــــون ســــــبباً لإعفــــــاء  وعليــــ

ــأن  ــة الــــنقض الفلســــطينية، بــ ــن محكمــ ــا ورد عــ ــاً بمــ ــى ذلــــ  أيضــ ــد علــ المصــــرف مــــن المســــؤولية، ونؤكــ

ــة ــيء أو الآلــ ــارس الشــ ــة حــ ــاً لنظريــ ــوم وفقــ ــرف تقــ ــؤولية المصــ ــيء، ، 51مســ ــارس الشــ ــو حــ ــرف هــ فالمصــ

ــته  ــو تحــــت حراســ ــذي هــ ــتعمال الشــــيء الــ ــمان الضــــرر المترتــــب علــــى اســ ــه ضــ ــع علــــى عاتقــ والــــذي يقــ

ــطينية " ــنقض الفلســ ــة الــ ــه محكمــ ــرت عنــ ــا عبــ ــ  مــ ــةج، وذلــ ــدفع الإلكترونيــ ــة الــ ــؤولية   بطاقــ ــد مســ ولتحديــ

الحــــارس وضــــرورة تحديــــد مصــــدر الضــــرر الــــذي احدثــــه الشــــيء فــــحذا كــــان الضــــرر منشــــأه عيــــب فــــي 

ــن مـــا  ــؤول عنـــه، وعـ ــت يـــده الســـيطرة علـــى ذلـــ  الشـــيء هـــو المسـ ــذي يقـــع تحـ ــيء، فـــحن المالـــ  الـ الشـ

يـــــنجم عنـــــه مـــــن ضـــــرر لل يـــــر، أمـــــا إذا كـــــان الضـــــرر ناشـــــ  عـــــن الخطـــــأ فـــــي الاســـــتعمال والتشـــــ يل 

ــيء  أو  ــارس الشــ ــاولية حــ ــوم مســ ــؤول، وتقــ ــو المســ ــتعمل هــ ــان المســ ــذل ، كــ ــه بــ ــد إليــ ــن عهــ ــل مــ ــن قبــ مــ

الآلــــةج علــــى اســــاس الخطــــأ فــــي الحراســــة، والتــــي للحــــارس ان يــــدفع المســــؤولية عنــــه بحثبــــات انــــه اتخــــذ 

 
بالتزام محدد   51 نتيجة، ومدلوله الإخلال  بتحقي   الثابت  الخطأ  أساس  الأشياء على  المسؤولية عن  فقهي  اتجاه  أسس 

الحارس مخطااً بمجرد حدو   بال ير، ويعتبر  الشيء من إحدا  ضرر  الشيء، وهو منع  القانون على حارس  فرضه 
 . ج156، ص 2009ضرر لل ير بسبب الشيء الذي تحت حراسته. انظر في ذل   ملوكي، 



103 
 

كافــــة الاحتياطـــــات اللازمــــة لمنـــــع ضــــرر الشـــــيء عـــــن ال يــــر، وأنـــــه مــــا كـــــان بحســــتطاعته منـــــع وقـــــو  

ــين الخطــــأ المفتــــرض  ــة الســــببية بــ ــرور ذاتــــه أي ينفــــي علاقــ ــرر أو أن الضــــرر وقــــع بفعــــل المضــ الضــ

ــذي وقـــــــع  ــرر الـــــ ــارس بالضـــــ ــد للحـــــ ــات أن لا يـــــ ــرور ذاتـــــــه، أي إثبـــــ ــأ المضـــــ ــرر، كحثبـــــــات خطـــــ والضـــــ

 .ج198/2019 رقم حقوت  نقض  الفلسطينية، النقض  محكمة  "للمضرور

ــاء الفلســــــطيني  ــأن القضــــ ــد الباحثــــــة بــــ ــابقة، تجــــ ــائية الســــ ــة القــــــرارات القضــــ ومــــــن خــــــلال مراجعــــ

 .52 الخطأ المشتر ج و خطأ المضرورج استخدم مصطلحات 

 : فعد ال ير3

ــدين مــــن تحمــــل  ــبا  الأجنبيــــة التــــي إذا تحققــــت تعفــــي المــ يُعتبــــر فعــــل ال يــــر مــــن ضــــمن الأســ

ــحذا أثبــــــت المصــــــرف بأنــــــه لــــــم يرتكــــــب أي ج37، ص 1999 مــــــرقس،  المســــــؤولية المترتبــــــة عليــــــه ، فــــ

ــن حــــــدو   ــؤول عــــ ــو المســــ ــا ال يــــــر هــــ ــل البطاقــــــة، وإنمــــ ــول الضــــــرر لحامــــ ــب عليــــــه حصــــ خطــــــأ ترتــــ

الضــــرر، فحنــــه يؤكــــد عنــــدها انعــــدام دوره فــــي حــــدو  الضــــرر، ومــــن ثــــم يُعفــــى مــــن تحمــــل المســــؤولية 

 المترتبة عليه.

ويشـــــــتر  لمـــــــا ســـــــب ، أن يكـــــــون فعـــــــل ال يـــــــر هـــــــو الســـــــبب الوحيـــــــد الـــــــذي أدى إلـــــــى حـــــــدو  

الضــــرر، أمــــا إذا أســــهم معــــه خطــــأ أخــــر فــــي حــــدو  الضــــرر، ففــــي هــــذه الحالــــة تطبــــ  ذات الأحكــــام 

 .ج129، ص 2021 الفليا،  في حدو  فعل المضرور، أو الخطأ المشتر 

 
 

وذل  على الرغم من أن المشر  الفلسطيني في مشرو  القانون المدني استخدم مصطلا  فعلج وليس  خطأج، للتعبير   52
 .عن حالة الاشترا  بين المضرور والمدعى عليه في إحدا  الضرر
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 من المسؤولية العقدية عن استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني الاتفاقيالاعفاء ثانياً: 

ــرف مــــــع حامــــــل  ــا المصــــ ــ  فيهــــ ــ  الحــــــالات التــــــي يتفــــ ــو تلــــ ــاقي هــــ ــود بالإعفــــــاء الاتفــــ المقصــــ

ــزود  ــلال مــــ ــراء اخــــ ــه جــــ ــد  لــــ ــرر يحــــ ــؤولية عــــــن أي ضــــ ــر المســــ ــذا الأخيــــ ــل هــــ ــى تحميــــ ــة علــــ البطاقــــ

الخدمـــــة بـــــالتزام معـــــين وعـــــادةً مـــــا يضـــــع مـــــزود الخدمـــــة شـــــروطاً فـــــي عقـــــد خدمـــــة الـــــدفع الإلكترونـــــي 

ــار  ــن اخطـــ ــة عـــ ــرار الناتجـــ ــن الأضـــ ــؤولية عـــ ــر المســـ ــذا الأخيـــ ــاه هـــ ــل بمقتضـــ ــل يحمـــ ــين العميـــ ــه وبـــ بينـــ

 .ج201، ص 2012 أبو فروة،  التعامل

ــابقاً، فحنــــه لا يوجــــد أي نــــص صــــريا فــــي مجلــــة الأحكــــام العدليــــة يتــــيا اللجــــوء  وكمــــا ذكرنــــا ســ

ــن  ــمناً مـــ ــتنتاجه ضـــ ــم اســـ ــين الأطـــــراف، إلا أن ذلـــــ  تـــ ــة بـــ ــاء مـــــن المســـــؤولية العقديـــ إلـــــى شـــــر  الإعفـــ

ــادة  ــوص المجلـــــــة، ومنهـــــــا نـــــــص المـــــ ــة 83بعـــــــض نصـــــ ــة التعاقديـــــ ــدأ الحريـــــ ــة بمبـــــ ــراف المجلـــــ ، واعتـــــ

ــراف. ــه نفســـه  للأطـ ــراد بنـــد مـــع حامـــل البطاقـــة يعفـــي فيـ ــا إلـــى إيـ ــد يلجـــأ أحيانـ وعليـــه فـــحن المصـــرف قـ

ــذا  ــدفع الإلكترونـــــي عنـــــد إبـــــرام الاتفـــــات مـــــع العميـــــل، وهـــ مـــــن المســـــؤولية العقديـــــة فـــــي عقـــــد خدمـــــة الـــ

ــذه الحالــــــة  ــي هـــ ــاً جســــــيماً، ففـــ ــاً أو خطاـــ ــب المصــــــرف غشـــ ــرو ، إلا إذا ارتكـــ ــن الشــــــرو  مشـــ ــو  مـــ النـــ

 تكون هذه الشرو  باطلة.

وقــــد يقـــــال بــــأن العلاقــــة بـــــين الطــــرفين هـــــي وقضــــت بــــذل  محكمـــــة الــــنقض الفلســــطينية بأنـــــه "

ــة  ــؤولية العقديــ ــة وبالمســ ــؤولية هــــي عقديــ ــة مــــن مســ ــ  العلاقــ ــن تلــ ــتص عــ ــا ينــ ــالي مــ ــة وبالتــ ــة عقديــ علاقــ

ــاء مــــــن المســــــؤولية  رقــــــم حقــــــوت  نقــــــض  الفلســــــطينية، الــــــنقض  محكمــــــة  "يجــــــوز الاتفــــــات علــــــى الاعفــــ

 .ج668/2021



105 
 

 مالاسةةةتخداواز الإعفةةةاء مةةةن المسةةةؤولية العقديةةةة بسةةة ب جةةةالاسةةةتثناء علةةةى م ةةةدأ الثةةةاني:  المطلةةةب

  ير المشروع لبطاقة الدفع الإلكتروني

إذا كـــــان القـــــانون قـــــد أخـــــذ ضـــــمناً بمبـــــدأ جـــــواز الإعفـــــاء مـــــن المســـــؤولية العقديـــــة أو تحديـــــدها، 

ــدأ  ــذا المبـــ ــتثنى مـــــن هـــ ــذل  اســـ ــمناً –فحنـــــه كـــ ــيم، وال ـــــش: هـــــو كـــــل  -ضـــ ــأ الجســـ ــالتي ال ـــــش والخطـــ حـــ

ــرر،  ــدا  الضــ ــد إحــ ــه بقصــ ــن تابعيــ ــدي، أو مــ ــالتزام عقــ ــدين بــ ــن المــ ــل يقــــع مــ ــن فعــ ــا  عــ ــل أو امتنــ فعــ

أمـــــا الخطـــــأ الجســـــيم: فهـــــو كـــــل فعـــــل أو امتنـــــا  عـــــن فعـــــل يقـــــع مـــــن المـــــدين بـــــالتزام عقـــــدي، أو مـــــن 

ــرر ــه مــــــــن ضــــــ ــنجم عنــــــ ــد يــــــ ــا قــــــ ــم لمــــــ ــرون بعلــــــ ــيش مقــــــ ــه بطــــــ ــاطر،  تابعيــــــ ، 2005 الســــــــرحان وخــــــ

 .ج334ص 

وبتطبيــــــــ  ذلــــــــ  المصــــــــرف الــــــــذي اشــــــــتر  اعفــــــــاءه مــــــــن المســــــــؤولية العقديــــــــة الناشــــــــاة عــــــــن 

الاســــتخدام غيــــر المشــــرو  لبطاقــــة الــــدفع الالكترونــــي، يتمثــــل أنــــه إذا لــــم يقــــم هــــو أو مو فــــوه بحل ــــاء، 

أو حظــــــر التعامــــــل بالبطاقــــــة المســــــروقة، أو المفقــــــودة المبلــــــ  عنهــــــا شــــــفوياً مــــــن قبــــــل الحامــــــل، قبــــــل 

ــاً  ــد ارتكــــب غشــ ــار الخطــــي مــــن أجــــل الإضــــرار بالحامــــل، أو أهمــــل ذلــــ ، فحنــــه يكــــون قــ تقــــديم الإخطــ

ــاً جســـــيماً لا يتناســـــب وواجـــــب اتخـــــاذ الحيطـــــة والحـــــذر الملقـــــى عليـــــه فـــــي  فـــــي الحالـــــة الأولـــــى، وخطاـــ

 .ج179، ص 2016 الجبور،  الحالة الثانية

ــوء نيــــة المــــدين  ــش، فحنــــه افتــــرض ســ ــأ الجســــيم وال ــ ــر  عنــــدما نــــص علــــى حــــالتي الخطــ والمشــ

فـــــلا  -أي قصـــــد الإضـــــرار–الــــذي يرتكـــــب خطاـــــاً جســـــيماً افتراضـــــاً يمكـــــن إثبــــات عكســـــه، أمـــــا ال ـــــش 

يمكــــن افتــــراض ســــوء النيــــة منــــه، بــــل يجــــب استخلاصــــها مــــن خــــلال الاعتمــــاد علــــى معيــــار شخصــــي 

 .ج335، ص 2005 السرحان وخاطر،  لتحديده
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أمــــا القــــانون المصـــــري فحنــــه نــــص صـــــراحةً علــــى جـــــواز الإعفــــاء مــــن المســـــؤولية العقديــــة فـــــي 

ــأ العمــــــد أو الجســــــيم، فــــــلا 217المــــــادة   ــدني المصــــــري، واســــــتثنى حــــــالتي الخطــــ ج مــــــن القــــــانون المــــ

ــبب  ــدين بســـ ــد المتعاقـــ ــى أحـــ ــة علـــ ــؤولية المترتبـــ ــن المســـ ــاء أو التخريـــــف مـــ ــات علـــــى الإعفـــ ــوز الاتفـــ يجـــ

ــتثناء قاصــــر علــــى  ــأ العمــــد أو الجســــيم، لأن ذلــــ  يــــؤدي إلــــى ال ــــش، غيــــر أن مجــــال هــــذا الاســ الخطــ

مســــــؤولية المــــــدين الشخصــــــية، ولا ينصــــــرف إلــــــى المســــــؤولية عــــــن فعــــــل ال يــــــر، بمعنــــــى أنــــــه يجــــــوز 

للمــــدين الاتفــــات علــــى اعفــــاءه مــــن المســــؤولية عــــن فعــــل ال يــــر، حتــــى لــــو كــــان هــــذا العمــــل عمــــداً، أو 

 .ج359-358، ص 2005 سلطان،  خطااً جسيماً لانتفاء ال ش من جانبه

ــد علــــى أن شــــر  الاعفــــاء مــــن المســــؤولية التقصــــيرية  هــــو شــــر  ولعلــــه مــــن نافلــــة القــــول التأكيــ

ــر  ــحيحاً غيــــ ــع صــــ ــه إذا وقــــ ــة فحنــــ ــؤولية العقديــــ ــن المســــ ــاء مــــ ــر  الإعفــــ ــا شــــ ــراً، أمــــ ــل لا يرتــــــب أثــــ باطــــ

مخـــــال  للقـــــانون فحنـــــه يعفـــــى المـــــدين مـــــن المســـــؤولية كليـــــاً بالقـــــدر الـــــذي يتســـــع لـــــه الشـــــر  ولا يلتـــــزم 

ــش  ــير دون ال ـــ ــأ اليســـ ــى الخطـــ ــب علـــ ــحيحاً إذا انصـــ ــر  صـــ ــون الشـــ ــويض، ويكـــ ــأداء أي تعـــ ــدين بـــ المـــ

، وهــــذا الأثــــر ينصــــرف إلــــى المتعاقــــدين اعمــــالًا لقاعــــدة نســــبية آثــــار العقــــد ولا يمتــــد 53والخطــــأ الجســــيم

ــدين الاحتجــــاج  ــد المتعاقــ ــر  أو أراد أحــ ــذا الشــ ــر الاحتجــــاج بهــ ــب ال يــ ــواء ارغــ ــر ســ ــة ال يــ ــره بمواجهــ أثــ

ــدافع  ــد إلا إذا كـــــان الشـــــر  هـــــو الـــ ــانون فحنـــــه يبطـــــل وينفـــــذ العقـــ ــاً للقـــ ــا الشـــــر  إذا وقـــــع مخالفـــ بـــــه، أمـــ

 .ج190، ص 2003 الصمادي،  للتعاقد فيبطل العقد 

 
الفرنسي    53 القضاء  المصري –لكن  القضاء  به  المسؤولية    -واقتدى  مسؤولية  أن  وعنده  الإعفاء  أثر شر   من  يضي  

التقصيرية تجتمع مع المسؤولية العقدية وللدائن الخبرة بين هاتين المسؤوليتين، فحذا كان هنا  شر  يعفي من المسؤولية  
العقدية تبقى المسؤولية التقصيرية، وعلى الدائن أن يثبت خطأ في جانب المدين حتى يطالبه بالتعويض لا على أساس  
المسؤولية العقدية التي أعفى المدين منها بل على أساس المسؤولية التقصيرية، فكأن شر  الاعفاء لم يفعل سوى نقل  

 ج. 924، ص1985عبء الاثبات من المدين إلى الدائن. انظر في ذل   السنهوري، 
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ــر   ــة علــــــى شــــ ــرفية الإلكترونيــــ ــة المصــــ ــد الخدمــــ ــنص فــــــي عقــــ ــرف أن يــــ ــوز للمصــــ ــه يجــــ وعليــــ

ــار  ــوم أن معيــ ــن المعلــ ــير، ومــ ــأ يســ ــه خطــ ــأ أو نســــب لــ ــه خطــ ــب لــ ــم ينســ ــؤولية إذا لــ ــن المســ ــاء مــ الإعفــ

 الموضــــــــو  الــــــــذي يسترشــــــــد بقواعــــــــد العــــــــرفالخطــــــــأ اليســــــــير مــــــــن عدمــــــــه يخضــــــــع لرقابــــــــة قاضــــــــي 

المصــــرفي والقــــانون المــــدني ومبــــاد  العدالــــة، وذلــــ  وفقــــاً لمــــا نصــــت عليــــه المــــادة الثانيــــة مــــن قــــانون 

ــم  ــارة رقــ ــه وفقــــاً 1966لســــنة  12التجــ ــان أن يبطلــ ــر  شــــر  إذعــ ــذا الشــ ــي إذا وجــــد هــ ــن للقاضــ م، ولكــ

مـــــن القـــــانون المـــــدني الأردنـــــي، والتـــــي نصـــــت علـــــى أنـــــه "إذا تـــــم العقـــــد بطريـــــ   204لأحكـــــام المـــــادة 

الإذعــــــان وكـــــــان قـــــــد تضـــــــمن شــــــروطاً تعســـــــرية جـــــــاز للمحكمـــــــة أن تعــــــدل هـــــــذه الشـــــــرو  أو تعفـــــــي 

 الطرف المذعن منها وفقاً لما تقضي به العدالة، ويقع باطلًا كل اتفات على خلاف ذل ".
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 الخاتمة 

ــة  ــي  هـــــــرت نتيجـــــ ــيج، والتـــــ ــدفع الالكترونـــــ ــة الـــــ ــو   بطاقـــــ ــة موضـــــ ــذه الدراســـــ ــي هـــــ ــت فـــــ تناولـــــ

ــذه  ــد لاقـــــت هـــ ــل، ولقـــ ــهلة التعامـــ ــريعة وســـ ــة وســـ ــاء آمنـــ ــيلة وفـــ ــى وســـ ــة إلـــ ــور التكنولـــــوجي والحاجـــ التطـــ

ــة  ــمانات وثقـــــ ــه مـــــــن ضـــــ ــا قدمتـــــ ــراً لمـــــ ــة، وذلـــــــ  نظـــــ ــا  التجاريـــــ ــع فـــــــي الأوســـــ ــار واســـــ ــة انتشـــــ البطاقـــــ

ــد  ــى أحــــ ــة علــــ ــة الواقعــــ ــؤولية المدنيــــ ــه الخصــــــوص المســــ ــة علــــــى وجــــ ــذه الدراســــ ــملت هــــ بالتعامــــــل، وشــــ

ــة المصـــــدرة  ــاره الجهـــ ــا، وهـــــو المصـــــرف باعتبـــ ــتخدام غيـــــر المشـــــرو  لهـــ ــة بســـــبب الاســـ أطـــــراف البطاقـــ

لهـــــا، وشـــــملت هـــــذه الدراســـــة بيـــــان ماهيـــــة بطاقـــــة الـــــدفع الإلكترونيـــــة وأنواعهـــــا وصـــــورها، وأوجـــــه قيـــــام 

مســـــــؤولية المصـــــــرف المدنيـــــــة عـــــــن الاســـــــتخدام غيـــــــر المشـــــــرو  لهـــــــا، والآثـــــــار المترتبـــــــة علـــــــى هـــــــذه 

 المسؤولية، وحالات اعفاء المصرف منها.

ــاء، ذات  ــة للوفـــــ ــيلة قانونيـــــ ــدفع الإلكترونـــــــي هـــــــي وســـــ ــة الـــــ ــام أن بطاقـــــ ــا بشـــــــكل عـــــ و هـــــــر لنـــــ

طبيعـــــة خاصـــــة، صـــــادرة عـــــن جهـــــة مختصـــــة، وتســـــتخدم مـــــن قبـــــل حاملهـــــا للوفـــــاء بالتزاماتـــــه الماليـــــة 

بـــــدلًا مـــــن الـــــدفع نقـــــداً أو بالشـــــي ، لـــــدى فاـــــة معينـــــة مـــــن التجـــــار، وفـــــ  آليـــــة عمـــــل محـــــددة بموجـــــب 

ــا، وتكــــــون علــــــى شــــــكل  ــة بــــــين أطرافهــــ ــة العقــــــود المبرمــــ ــدده الجهــــ ــة مصــــــنعة وفــــــ  نمــــــوذج تحــــ بطاقــــ

المصــــدرة لهــــا، ويــــتم خصــــم قيمــــة هــــذه العمليــــة مــــن رصــــيد الحامــــل الموجــــود فــــي حســــابه، كمــــا تبــــين 

لنــــــا مــــــن خـــــــلال الدراســــــة أن التشـــــــريع الفلســــــطيني لـــــــم يقــــــم بتنظـــــــيم هــــــذه البطاقـــــــة بصــــــورة مباشـــــــرة 

ــؤولية عـــــن الاســــــتخدام ــ  المســـ ــا فـــــي ذلـــ ــحة بمـــ ــا ورد بــــــنص  وواضـــ ــتثناء مـــ ــرو  لهـــــا، باســـ ــر المشـــ غيـــ

ــادة  ــم  30المـــ ــانون رقـــ ــنة  15مـــــن القـــــرار بقـــ ــأن العميـــــل 2017لســـ ــة بـــ ــاملات الإلكترونيـــ ــأن المعـــ م بشـــ

ــام  ــا قـــ ــه إذا مـــ ــطة بطاقتـــ ــت بواســـ ــي تمـــ ــروعة التـــ ــر المشـــ ــات غيـــ ــن العمليـــ ــؤولًا عـــ ــر مســـ ــ  لا يعتبـــ بتبليـــ
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المؤسســــــة الماليــــــة عــــــن إمكانيــــــة دخــــــول غيــــــره إلــــــى حســــــابه، أو فقــــــدان بطاقتــــــه، أو احتمــــــال معرفــــــة 

، غيـــــــره لرمـــــــز التعريـــــــف المتعلـــــــ  بـــــــه، والطلـــــــب منهـــــــا وقـــــــ  العمـــــــل بوســـــــيلة التحويـــــــل الالكترونيـــــــة

إهمالــــــه قــــــد ســــــاهم فــــــي ذلــــــ  بصــــــورة واســــــتثناءً مــــــن ذلــــــ  يعتبــــــر مســــــؤولًا إذا أثبــــــت المصــــــرف بــــــأن 

 .للحيلولة دون أي استعمال غير مشرو  لذل  الحسا   قد قام بواجباته المصرفرئيسية، وان 

 وختاماً فقد خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائص والتوصيات، وهي:

 نتائج الدراسة  

ــر المشــــــر   • ــة نظـــ ــب وجهـــ ــدفع الإلكترونــــــي حســـ ــن وســـــائل الـــ ــدفع الإلكترونيــــــة مـــ ــة الـــ ــر بطاقـــ تعتبـــ

بشــــــــــأن المعــــــــــاملات الإلكترونيــــــــــة  2017لســــــــــنة  15الفلســــــــــطيني فــــــــــي القــــــــــرار بقــــــــــانون رقــــــــــم 

 الفلسطيني.

متمثلـــــة  فـــــي التعامـــــل ببطاقـــــات الـــــدفع الإلكترونـــــييقـــــع علـــــى عـــــات  المصـــــرف مســـــؤولية عقديـــــة  •

بـــــحخلال المصـــــرف بححـــــدى الالتزامـــــات المترتبـــــة عليـــــه فـــــي إطـــــار العلاقـــــة التعاقديـــــة بينـــــه وبـــــين 

حامـــــــل البطاقـــــــة أو التــــــــاجر، مـــــــع اشـــــــترا  حــــــــدو  ضـــــــرر بســـــــبب هــــــــذا الإخـــــــلال أو الخطــــــــأ 

 العقدي.

ــزام إن  • ــان واضـــــــا لالتـــــ ــن بيـــــ ــو مـــــ ــطين تخلـــــ ــارية فـــــــي فلســـــ ــات الســـــ ــة والتعليمـــــ ــوانين والأنظمـــــ القـــــ

ــوص  ــاجر بخصـــ ــل والتـــ ــة مـــــع الحامـــ ــة التعاقديـــ ــار العلاقـــ ــي إطـــ ــة فـــ ــدر البطاقـــ ــرف أو مصـــ المصـــ

 بطاقة الدفع الإلكترونية.
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ــل حالــــة  • ــرف فــــي كــ ــؤولية التقصــــيرية للمصــ ــدفع الإلكترونيــــة، تتحقــــ  المســ ــار بطاقــــات الــ ــي إطــ فــ

 .لا يمكن معها تطبي  أحكام المسؤولية العقدية

ــو إن  • ــحن كــــــان المتضــــــرر هــــ ــؤوليته علــــــى حســــــب المتضــــــرر، فــــ المصــــــرف تختلــــــ  طبيعــــــة مســــ

ــة أو  ــرهم كالورثــ ــن غيــ ــرر مــ ــان المتضــ ــا إن كــ ــة، أمــ ــون عقديــ ــة تكــ ــحن العلاقــ ــاجر فــ ــل أو التــ الحامــ

 القاصر فحن المسؤولية تكون تقصيرية.

لا تتحقـــــــ  مســـــــؤولية المصـــــــرف المدنيـــــــة فـــــــي إطـــــــار التعامـــــــل ببطاقـــــــات الـــــــدفع الإلكترونـــــــي إلا  •

 .بتوافر أركان هذه المسؤولية المعروفة، والمتمثلة في الخطأ والضرر وعلاقة السببية

ــا يكـــــون التـــــزام  • ــاً مـــ ــحن التـــــزام المصـــــرف غالبـــ ــدفع الإلكترونـــــي فـــ فـــــي إطـــــار التعامـــــل ببطاقـــــات الـــ

بتحقيـــ  نتيجــــة لا بــــذل عنايــــة، فــــحذا لــــم يقــــم المصـــرف بــــحجراء نقــــل المــــال الكترونيــــاً مــــن حســــا  

 لأخر عند صدور أمر من العميل أو الزبون له بذل ، فحنه يعتبر مخلًا بتنفيذ التزامه.

ــاء ب يمــــة فــــاتورة تحمــــل توقيعــــاً مــــزوراً إذا إن  • ــرف لا يكــــون مســــؤولًا فــــي حــــال قيامــــه بالوفــ المصــ

ــاً بشــــكل لا يمكــــن  صــــدر خطــــأ عــــن الحامــــل أدى إلــــى عمليــــة التزويــــر، وكــــان هــــذا التزويــــر متقنــ

 اكتشافه إلا بحجراء فحوص غير عادية.

يســـــــأل المصـــــــرف فـــــــي مواجهـــــــة العميـــــــل عـــــــن تعـــــــويض الأضـــــــرار الناجمـــــــة عـــــــن الخطـــــــأ فـــــــي  •

 .عمليات الحاسو ، وتكون مسؤولية المصرف مسؤولية عقدية

تأســــيس المســــؤولية التقصــــيرية للمصــــرف علــــى نظريــــة تحمــــل التبعــــة هــــو أمــــر مــــرتبو بحجــــم إن  •

الإهمـــــــال أو التقصـــــــير أو الخطـــــــأ مـــــــن قبـــــــل الحامـــــــل، فـــــــحذا تضـــــــرر الحامـــــــل بســـــــبب خطـــــــأ أو 
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ــا إذا  ــة، أمــ ــل التبعــ ــة تحمــ ــاً لنظريــ ــرف وفقــ ــى المصــ ــؤولية علــ ــع المســ ــه لا تقــ ــير منــ ــال أو تقصــ إهمــ

تضــــــرر هـــــــذا الحامـــــــل دون أي خطـــــــأ أو إهمـــــــال أو تقصـــــــير، فحنـــــــه يجـــــــوز مســـــــاءلة المصـــــــرف 

 بسبب الضرر الذي لح  بالحامل.

إن لحامــــــل بطاقــــــة الــــــدفع الإلكترونــــــي أن يطلــــــب مــــــن مصــــــدر البطاقــــــة تعويضــــــاً عــــــن الضــــــرر  •

الــــــذي لحــــــ  بــــــه نتيجــــــة اســــــتخدام البطاقــــــة. ويعتبــــــر التعــــــويض النقــــــدي هــــــو الأنســــــب فــــــي هــــــذا 

الإطــــــار، باعتبــــــاره يتفــــــ  مــــــع الضــــــرر الحاصــــــل، وذلــــــ  نظــــــراً لاســــــتحالة التنفيــــــذ العينــــــي عنــــــد 

 .اخترات الأجهزة الالكترونية أو استعمال بطاقة دفع الإلكتروني

إن المصـــــرف باعتبـــــاره المســـــؤول عـــــن عمليـــــة الـــــدفع الإلكترونـــــي يُعفـــــى مـــــن المســـــؤولية العقديـــــة  •

إذا ثبــــــت أن الضـــــــرر الـــــــذي لحـــــــ  بالحامــــــل كـــــــان نتيجـــــــة لقـــــــوة قــــــاهرة، مـــــــع اشـــــــترا  أن يقـــــــوم 

 المصرف بحثبات توافر شروطها وأحكامها.

المصــــــرف قـــــــد يلجـــــــأ أحيانـــــــا إلـــــــى إيـــــــراد بنـــــــد مــــــع حامـــــــل البطاقـــــــة يعفـــــــي فيـــــــه نفســـــــه مـــــــن إن  •

ــذا  ــد إبـــــرام الاتفـــــات مـــــع العميـــــل، وهـــ ــدفع الإلكترونـــــي عنـــ ــة فـــــي عقـــــد خدمـــــة الـــ المســـــؤولية العقديـــ

النــــــو  مـــــــن الشـــــــرو  مشـــــــرو ، إلا إذا ارتكـــــــب المصــــــرف غشـــــــاً أو خطاـــــــاً جســـــــيماً، ففـــــــي هـــــــذه 

 الحالة تكون هذه الشرو  باطلة.
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 توصيات الدراسة

ــدد  • ــراً لتعـــ ــة نظـــ ــدفع الإلكترونيـــ ــات الـــ ــوم لبطاقـــ ــراد مفهـــ ــى إيـــ ــل علـــ ــطيني العمـــ ــر  الفلســـ ــى المشـــ علـــ

ــائل الـــــــدفع الإلكترونيـــــــة كبطاقـــــــة الائتمـــــــان والبطاقـــــــة  ــا مـــــــن وســـــ ــابهها مـــــــع غيرهـــــ أشـــــــكالها وتشـــــ

ــام المشـــــــــر  بتوضـــــــــيا مفهـــــــــوم بطاقـــــــــات الـــــــــدفع  البنكيـــــــــة والنقـــــــــود الإلكترونيـــــــــة، حيـــــــــث أن قيـــــــ

ــة  ــات والطبيعــــ ــة هــــــذه البطاقــــ ــاس عــــــن ماهيــــ ــأنه أن يزيــــــل ال مــــــوض والالتبــــ الإلكترونيــــــة مــــــن شــــ

 القانونية لها.

ــياً،  • ــون إلا شخصـــ ــليم لا يكـــ ــل، وأن التســـ ــى الحامـــ ــد إلـــ ــة بالبريـــ ــال البطاقـــ ــدم ارســـ ــل عـــ ــن الأفضـــ مـــ

ــد  ــة بالبريــ ــال البطاقــ ــل علــــى ارســ ــرف والحامــ ــين المصــ ــات بــ ــواز الاتفــ ــدم جــ ــب عليــــه عــ ــ  يترتــ وذلــ

واعفــــاء المصــــرف مــــن المســــؤولية عــــن الضــــرر الــــذي يلحــــ  بالحامــــل فــــي حــــال ضــــيا  البطاقــــة 

ــيرية، ولا  ــذه الحالـــــــة هـــــــي مســـــــؤولية تقصـــــ أو ســـــــرقتها، وذلـــــــ  لأن مســـــــؤولية المصـــــــرف فـــــــي هـــــ

 .يجوز الاتفات على الاعفاء منها بشكل مسب 

تقتـــــــرح الباحثــــــــة علــــــــى المشـــــــر  الفلســــــــطيني إصــــــــدار قــــــــانون مخـــــــتص يــــــــنظم عمليــــــــات الــــــــدفع  •

ــات الأطــــراف  ــانون التزامــ ــذا القــ ــم هــ ــة، ويضــ ــات الــــدفع الإلكترونيــ ــ  بطاقــ ــي ذلــ ــا فــ ــي بمــ الإلكترونــ

فـــــي عمليـــــات  فـــــي عمليـــــة الـــــدفع، وأوجـــــه قيـــــام المســـــؤولية فـــــي حالـــــة الاســـــتخدام غيـــــر المشـــــرو 

 .لكترونيالدفع الإ

علـــــــى المصـــــــارف التـــــــي تصـــــــدر بطاقـــــــات الـــــــدفع الإلكترونـــــــي أن تـــــــدر  العـــــــاملين فيهـــــــا علـــــــى  •

جميــــــع طــــــرت الاعتــــــداءات المســــــتخدمة، ويكــــــون ذلــــــ  مــــــن خــــــلال عقــــــد دورات تدريبيــــــة شــــــاملة 

 تشمل جميع العاملين في القطاعات الأمنية والمصرفية.
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ــا هــــي  • ــدرة للبطاقــــة مــــع عملائهــ ــة الــــدفع الالكترونــــي التــــي تبرمهــــا الجهــــات المصــ ــود بطاقــ إن عقــ

ــون  ــلة فيكــ ــلطان الإرادة بصــ ــي لا تمــــت لســ ــبقاً، وهــ ــدة مســ ــاذج معــ ــكل نمــ ــى شــ ــة علــ ــود مطبوعــ عقــ

ــة  ــام الشـــــرو  التـــــي تضـــــعها الجهـــ الطـــــرف الأضـــــع  فيهـــــا هـــــو العميـــــل الـــــذي يكـــــون مـــــذعناً امـــ

ــد الطـــــرف الأضـــــع   ــة العميـــــل الـــــذي يعـــ ــدخل لحمايـــ ــذا يجـــــب علـــــى المشـــــر  أن يتـــ المصـــــدرة، لـــ

 والأولى بالحماية.

توصــــــــي الباحثــــــــة المصــــــــارف علــــــــى متابعــــــــة التطــــــــورات التكنولوجيــــــــة التــــــــي تتعلــــــــ  باســــــــتخدام  •

ــريع  ــور الســـ ــة والتطـــ ــات الحديثـــ ــع التقنيـــ ــياً مـــ ــتمر تماشـــ ــكل مســـ ــل الأدوات بشـــ ــد كـــ ــة وتجديـــ البطاقـــ

 في المنتجات الالكترونية وتفعيلها على أرض الواقع.

ــدمها والمخــــــاطر  • ــي تقــــ ــا التــــ ــيا المزايــــ ــة وتوضــــ ــدفع الإلكترونيــــ ــة الــــ ــوم بطاقــــ ــراد بمفهــــ ــة الأفــــ تونيــــ

ــة بهــــذه  ــتخدام الوســــائل المختلفــــة الكفيلــ ــة عنهــــا باســ ــؤولية الناتجــ ــتخدامها والمســ ــى اســ ــة علــ المترتبــ

 ال اية.
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 حقات المل
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Abstract 

 

The aim of this study is to identify the legal system of the bank’s civil liability in the use of 

the electronic payment cards in reference to the Palestinian law. In conclusion, this study 

has reached a set of results, the most important of which are: That the bank has a 

contractual responsibility in dealing with electronic payment cards when the bank breaches 

with one of its obligations within the framework of the contractual relationship between the 

bank and the cardholder or the merchant, only when this breach causes damage. On the 

other hand, this study realized that the laws and regulations in Palestine do not clearly state 

the commitment of the bank or the card issuer within the framework of the contractual 

relationship with the holder and the merchant regarding transactions within electronic 

payment cards. Also, that the bank will not be liable if it pays the value of an invoice and it 

is later discovered that the signature on the invoice is forged if the holder made a mistake 

that led to the forgery and this forgery is so sophisticated that it can only be detected by 

professionals. This study also has reached to a set of recommendations, the most important 

of which are: that the Palestinian legislator should issue a specialized law regulating 

electronic payments, including electronic payment cards. And this law should the 

obligations of the parties in the payment process, and the aspects of liability in case of 

illegal use. Furthermore, the researcher recommends that the banks that issue electronic 

payment cards must also train their employees on all methods of attacks and hackings, 

through comprehensive training courses covering all employees in the security and banking 

sectors. 

Key words: Civil liability, Bank, Merchant, Exporter, Electronic payment cards. 

 

 

 


