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 الإقرار

 السػسػمة: الخسالة ةمقجم أدناه ةالسػقع أنا

 انعكاس إستخاتيجيات الاترال عمى الالتدام التشطيسي لجػ الأكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية

 حيثسا إليو شارةالإ تست ما الخاص، باستثشاء جيجؼ نتاج ىػ إنسا الخسالة عميو اشتسمت ما بأن أقخ

 أؼ مؤسدة لجػ بحث أو عمسية درجة لشيل قبل مغ يقجم لع مشيا جدء ككل، أو الخسالة ىحه وإن ورد،

 .أخخػ  بحثية أو تعميسية

 

 أفشان سعيج محسػد حسيجات :ةالصالب اسع

 020200202 الجامعي: الخقع

 التػؾيع: أفشان حسيجات

 5/0/0205الخسالة:  مغ الشيائية الشدخة تدميع تاريخ

 



 ب 

 الإىداء
 

 أىُجؼ ىحا الجيج البحثي إلى:
 .بخاءة الصفػلة التي انتيكت، وجخحى العد الحيغ أيادييع بُتخت لمجفاع عغ الػشغ أشفال غدة 

 الحبيبة أمي  . 

 حان قصافيا بعج شػل انتطار  ثساراً قج لتخػ  أحياك الحؼ الله أحسج افتخار، مغ أحسل اسسو بكل
 الغالي". "أبي

  وشخيظ حياتي وسشجؼ زوجي الحبيب.رفيق دربي 

 لى مغ كانػا معي بقمػب صاؼية إ ،مغ وججت معيع صجق الحياة وشيبة القمػب وصفاء الشفػس
 حساؼ وحساتي الػؼية. ولع يتػانػا عغ تقجيع ما يدعجني دوماً 

  ليغإ، ميخأقخة عيشي وميجة قمبي... إلى الحب والأمل والسدتقبل أبشائي. 
 آثخوني عمى أنفديع، إلى مغ عمسػني عمع الحياة وكيف  الله، إلى مغ بعج وملاذؼ مرجر قػتي

 .خز بالحكخ مشيع السثابخة ومعمستي بالحياة ـيامأي واخػاتي و تبجو أجسل أخػت

  أصحاب القمػب الصيبة والشػايا الراؼية المحيغ سانجوني بقمػبيع ومػاقفيع أصجقائي وصجيقاتي
 الأوؼياء.

 
 الباحثة

 حسيجات أفشان سعيج محسػد



 ج 

 الذكر والتقدير

لحسج والذكخ لله الحؼ تكػنت بقجرتو الأشياء وتتابعت بفزمو الشعع وانذقت بحكستو الدساء ا
واستػت بعطستو الأرض وكتب بسذيئتو الذقاء واليشاء والرلاة والدلام عمى سيج خمق الله أصجق 

 ، وبعج:صمى الله عميو وسمعمغ عمع وخيخ مغ تعمع محمد 
لا فيػ خالق العقػل ومشيخ القمػب وىػ السعصي والسانع وىػ الزار والشافع، شكخؼ لله أو 

أشكخه عمى ما وىبشي مغ نعسة العمع التي ىي مشار الصخقات وىي سبيل الخفعة ومجخل العبادة، 
 أن يكػن ىحا العسل عمساً يشتفع بو مغ بعجؼ. ةآمم

رخح العمسي الذامخ الحؼ خخَّج ال حاكلسغ دواعي سخورؼ أن أتقجم بالذكخ والتقجيخ لإنو و  
التي تذخفت باحتزانيا إياؼ في  الجامعة العخبية الأمخيكيةكثيخاً مغ العمساء، إلى جامعتي جامعة 

فكل الذكخ والتقجيخ أقجمو ، الساجدتيخ في العلاقات العامة السعاصخةكمية الجراسات العميا بخنامج 
 ية الجراسات العميا.( وكمالجامعة العخبية الأمخيكيةليحه الجامعة )

الحؼ لو الفزل بعج  محمد أحسج أبػ الخب د.ثع أتػجو بالذكخ إلى أستاذؼ ومذخفي الفاضل 
الله تعالى عمى البحث والباحث مشح أن كان السػضػع عشػاناً وفكخة إلى أن أصبح رسالة وبحثاً، فمو 

 مشي كل الذكخ والتقجيخ.
 -ود. عسخ أبػ عخقػب  ، اً خارجيمشاقذاً  -بدام عػيزة د.  وأتقجم بأسسى آيات الذكخ والتقجيخكسا 

 اً؛ لتفزميسا بسشاقذة رسالتي، وإنو ليدخني أن أستديج مغ عمسيع وملاحطاتيع الؿيِّسة.داخميمشاقذاً 
ختاماً أتقجم بالذكخ والامتشان لكل مغ ساعجني في ىحه الخسالة أو قجم لي أؼ نرية أو 

صاحبة البرسة السسيدة  ربا حسايلحا العسل، وأخز بالحكخ: رأؼ أو معمػمة أو مخجع؛ لإنجاز ى
 .في الػقػف الى جانبي مغ بجاية عسمي حتى اتسامو كسذخوع متكامل

 
 الباحثة

 أفشان سعيج محسػد حسيجات
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 ممخص

ستخاتيجية إلشسػذج رولخ ) ستخاتيجيات الاترال وفقاً إ انعكاسلى تحجيج إىجفت الجراسة 
 التشطيسي الالتدامعمى ستخاتيجية الحػار( إجساع، ستخاتيجية بشاء الإإقشاع، ستخاتيجية الإإعلام، الإ

 .في الجامعات الفمدصيشية الأكاديسييغلجػ 
ثار عمى استخخاج الآ الحؼ يخكد السػضػع السبحػثلجراسة  الكسيالجراسة السشيج  استخجمت

داة الاستبانة لجسع البيانات مغ مرادرىا أ، حيث اعتسجت عمى والعلاقات الستبادلة بيغ الستغيخات البحثية
كاديسييغ السثبتيغ في الجامعات الفمدصيشية بالزفة الغخبية جسيع الأجتسع الجراسة بولية، وقج تسثل مالأ

 وفقاً  كاديسياً أ 0010( والبالغ عجدىع بيخزيتمخيكية، جامعة )جامعة خزػرؼ، الجامعة العخبية الأ
لاعتساد وقج تع تسثيل مجتسع الجراسة با ،0202للاحراءات الرادرة عغ وزارة التعميع العالي خلال العام 

تع تػزيع  كاديسياً أ( 022والبالغ حجسيا ) ريتذارد جيجخلسعادلة  سمػب العيشة العذػائية الصبؿية وفقاً أعمى 
 غخاض التحميل.( استبانة صالحة استخجمت لأ000وتع استخداد ) ،الاستبانة عمييع

تيجيات ستخامدتػػ مختفع لسسارسة الإ وجػدىسيا أ مجسػعة مغ الشتائج  إلىتػصمت الجراسة 
 بػزن ندبي بمغلشسػذج رولخ داخل الجامعات الفمدصيشية السدتيجفة  الاترالية الستشػعة وفقاً 

كاديسييغ بتمظ الجامعات لى ذلظ وجػد مدتػػ مختفع للالتدام التشطيسي مغ قبل الأإ، يزاف %(1237)
خاتيجيات الاترال ستثخ ذو دلالة احرائية لإأضيخت الشتائج وجػد أ، كسا و %(10.7)وبػزن ندبي بمغ 

ستخاتيجيات السؤثخة التي وقج كانت الإ ،كاديسييغ بتمظ الجامعاتفي تعديد الالتدام التشطيسي لجػ الأ
جساع ستخاتيجيتي الاعلام والحػار، ؼيسا لع يكغ لاستخاتيجيتي بشاء الإإتحسل دلالة احرائية ىي 

 كاديسييغ.ىؤلاء الأ حرائية في الالتدام التشطيسي لجػإذو دلالة  ثخاً أقشاع والإ
ستخاتيجيتي الحػار إؾيام الجامعات الفمدصيشية بتعديد الاعتساد عمى وصت الجراسة بزخورة أ

راء آستخاتيجيات الاترالية ثشائية الاتجاه التي تاخح بعيغ الاعتبار قشاع كػنيا تعتبخ مغ الإوالإ
 .امعات وتعديد التداميع التشطيسيىجاف الجأ شخاكيع في القخارات بسا يديع في تحقيق إكاديسييغ و الأ

 .إستخاتيجيات الاترال، الالتدام التشطيسي، الجامعات الفمدصيشيةالكمسات السفتاحية: 



 ه 

 فيرس السحتهيات
 الرفحة السحتػػ  الخقع

 أ  الإقخار 

 ب  الإىجاء 

 ج  الذكخ والتقجيخ 

 د  ممخز 

 ط  قائسة الججاول 

 ؼ  قائسة الأشكال 

 ك  قائسة السمحقات 

 0 الفرل الأول: مقجمة الجراسة 0

 0 السقجمة 1.1

 2 أىسية الجراسة 030

 2 الأىسية العمسية 03030

 5 الأىسية التصبيؿية 03030

 7 مُذكمة الجراسة 230

 0 أىجاف الجراسة 230

 2 أسئمة الجراسة 530

 02 فخضيات الجراسة 730

 00 سة ومُحجداتياحُجود الجرا 130

 00 أسمػب/ مشيج البحث 030

 00 أدوات البحث 230

 00 مُجتسع وعيشة البحث 0230

 02 مُرصمحات الجراسة 11.1

 01 الفرل الثاني: الإشار الشطخؼ والجراسات الدابقة 0

 01 السبحث الاول: إستخاتيجيات الاترال 030

 01 تسييج 03030

 00 إستخاتيجيات الاترال 2.1.2

 00 مفيػم الاستخاتيجية الاترالية 0303030

 00 خرائز الإستخاتيجية الاترالية 2.2.1.2



 و 

 الرفحة السحتػػ  الخقع
 00 أىسية إستخاتيجية الاترال 2303030

 02 ل الجاخمي لمسؤسدةأىجاف إستخاتيجية الاترا 4.2.1.2

 05 نسػذج الإستخاتيجيات الاترالية لجػ رولخ 5.2.1.2

 22 السبحث الثاني: الالتدام التشطيسي 030

 22 مفيػم الالتدام التشطيسي 03030

 20 أىسية الالتدام التشطيسي 03030

 22 أبعاد الالتدام التشطيسي 23030

 27 علاقة إستخاتيجيات الاترال بالالتدام التشطيسي 23030

 22 ابقةالسبحث الثالث: الجراسات الد 230

 22 الجراسات العخبية 03230

 72 الجراسات الأجشبية 03230

 12 التعقيب عمى الجراسات الدابقة 23230

 15 الدابقةأوجو الاستفادة مغ الجراسات  4.3.2

 17 أوجو اتفاق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة 53230

 11 أوجو اختلاف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة 73230

 10 ما تسيدت بو الجراسة الحالية 7.3.2

 12 الفجػة البحثية 03230

 00 الخُلاصة 230

 00 الفرل الثالث: الإجخاءات السشيجية لمجراسة 2

 00 مقجمـة 1.3

 02 مشيج )أسمػب( الجراسة 032

 02 مجتسع وعيشة الجراسة 3.3

 05 مرادر البيانات والسعمػمات 232

 05 خصػات إعجاد أداة الجراسة )الاستبانة( 532

 07 مكػنات أداة الجراسة 732

 00 السؿياس السُدتخجم في أداة الجراسة 132

 02 صجق وثبات أداة الجراسة )الاستبانة( 032

 22 صجق أداة الجراسة 9.3

 22 الرجق السختبط بالسحتػػ )الرجق الطاىخؼ( 0.2.3



 ز 

 الرفحة السحتػػ  الخقع
 20 صجق الاتداق الجاخمي 03232

 22 ثبات أداة الجراسة 10.3

 22 شخيقة التجدئة الشرؽية 030232

 22 شخيقة كخونباخ ألفا 030232

 27 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة 0032

 20 الفرل الخابع: نتائج الجراسة 2

 20 السقجمة 032

 20 لبيانات الجيسػغخاؼيةا 032

 020 تحميل السحاور والأبعاد 232

 020 السحػر الأول: إستخاتيجيات الاترال 03232

 022 البعج الأول: إستخاتيجية الإعلام 0303232

 025 البعج الثاني: إستخاتيجية الإقشاع 0303232

 027 البعج الثالث: إستخاتيجية بشاء الإجساع 2303232

 021 البعج الخابع: إستخاتيجية الحػار 2303232

 022 الالتدام التشطيسي السحػر الثاني: 03232

 022 البعج الأول: الالتدام العاشفي 0303232

 000 البعج الثاني: الالتدام الاستسخارؼ والسعيارؼ  0303232

 000 اختبار الفخضيات 232

 000 الفخضية الخئيدية الأولى 03232

 002 الفخضية الفخعية الأولى 0303232

 005 الفخضية الفخعية الثانية 0303232

 007 الفخضية الفخعية الثالثة 2303232

 001 الفخضية الفخعية الخابعة 2303232

 000 الفخضية الخئيدية الثانية 03232

 000 الفخضية الخئيدية الثالثة 23232

 002 ػصياتالفرل الخامذ: مشاقذة الشتائج والت 5

 002 مشاقذة الشتائج في ضػء أسئمة الجراسة وفخضياتيا 035

 022 التػصيات 035

 022 التػصيات الستعمقة بإستخاتيجيات الاترال 03035



 ح 

 الرفحة السحتػػ  الخقع
 025 التػصيات الستعمقة بالالتدام التشطيسي 2.2.5

 027 الجراسات السدتقبمية 235

 020 السخاجع 

 050 السمحقات 

 Abstract 050 

 



 ط 

 قائسة الجداول
 الرفحة عشػان الججول رقع الججول

 12 تمخيز لأبعاد متغيخات الجراسة التي تشاولتيا الجراسات الدابقة 030

 12 الفجػة البحثية التي تغصييا الجراسة الخاىشة 030

 02 جتسع وعيشة الجراسةحجع م 032

 01 الفقخات مػزعة عمى السحاور والأبعاد التي تذكل متغيخات الجراسة محل البحث 032

 00 مدتػيات استجابة السبحػثيغ عمى فقخات وأبعاد ومحاور الجراسة 232

السعاملات الخاصة برجق الاتداق الجاخمي لفقخات السحػر الأول  232
 "استخاتيجيات الاترال"

20 

 20 معاملات صجق الاتداق الجاخمي لفقخات السحػر الثاني "الالتدام التشطيسي" 532

 22 م شخيقة التجدئة الشرؽيةثبات أداة الجراسة باستخجا 732

 25 ثبات أداة الجراسة باستخجام شخيقة كخونباخ ألفا 132

 22 الخرائز الجيسػغخاؼية لعيشة الجراسة 032

 022 الاترالتحميل ابعاد السحػر الأول استخاتيجيات  032

 022 تحميل فقخات البعج الأول إستخاتيجية الإعلام 232

 025 تحميل فقخات البعج الثاني إستخاتيجية الاقشاع 232

 027 جتساعتحميل فقخات البعج الثالث إستخاتيجية بشاء الا 532

 021 تحميل فقخات البعج الخابع إستخاتيجية الحػار 732

 022 تحميل أبعاد السحػر الثاني الالتدام التشطيسي 132

 002 تحميل فقخات البعج الأول الإلتدام العاشفي 032

 000 تحميل فقخات البعج الثاني الالتدام الاستسخارؼ والسعيارؼ  232

 002 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الأولى 0232

 005 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى 0032

 007 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية 0032

 001 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثالثة 0232

 000 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الخابعة 0232

 002 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الثانية 0532

 000 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الثالثة 0732

 



 ؼ 

 قائسة الأشركال
 الرفحة عشػان الذكل رقع الذكل
 02 استخاتيجيات الاترال وفقاً لشسػذج رولخ 030

 



 ك 

 السمحقاتقائسة 
 الرفحة عشػان السمحق رقع السمحق

 050 الاستبانة الشيائية لأداة الجراسة 0
 051 أسساء السحكسيغ 0

 

 



0 

 مقدمة الدراسة :الأول لفرلا2

 :السقدمة 2.2

م ألشجاح السشطسات، سػاء عمى صعيج العسل الجاخمي  وحيػياً  ىاماً  يعتبخ الاترال عشرخاً 

شخاف العلاقة أرساء علاقات صحيحة وفعالة مع مختمف داة الخئيدية لإذ يذكل الأإالخارجي، 

تعتسج عميو  حيػياً  ضحت سياسات الاترال عشرخاً أ حيثصحاب السرمحة مغ السشطسة، أو 

دارة العسمية إكل قجرة السشطسة عمى ذ، لحا تُ (7، ص0200ىجافيا )كمفاح، أ السشطسات لتحقيق 

ترالية إستخاتيجيات إلى إن الػصػل أذ إبخز العػامل السؤثخة في فعاليتيا، أحج أالاترالية بفعالية 

لى الكفاءة والفعالية إفي الػصػل  حيػياً  ذكل عشرخاً تباع العامميغ بالسشطسة يُ تتشاسب مع شبيعة الأ

ديع في سمػب الحؼ يػفخ الػقت والجيج والسال ويُ ذكل والأدارة الرخاع بالإالتشطيسية بسا يزسغ 

 .(22، ص0200بجاع )زروق والدحباني، خمق روح التشافدية والإ

ستخاتيجيات الاترال الفعالة في تشسية وتعديد الالتدام إلحا فقج بجأت السشطسات تجرك أىسية 

ية القجرة لمجسيػر عمى التأثيخ ستخاتيجتاحت تمظ الإأوالثقافة التشطيسية لجػ العامميغ بيا، حيث 

الفعال عبخ الرػت الحؼ يخاشب بو إدارة السؤسدة بكل صخاحة وبذكل مباشخ عبخ ما تتيحو تمظ 

 (.027، ص0201ستخاتيجيات مغ مدايا متشػعة يسكغ الاعتساد عمييا )سعيج، الإ

جداء أفعال أفي الخبط والتشديق بيغ ترخفات و  ىاماً  ستخاتيجيات الاترال عاملاً إشكمت  كسا

جداء متشاثخة أعبارة عغ ربح الجامعات تُ ستخاتيجياتو الػاضحة إنو وبجون الاترال بأذ إ، السشطسات

جداء أحجث الاترال التشطيسي التكامل بيغ ذ يُ إفخاد بسعدل عغ بعزيع البعس، يعسل بيا الأ

)حػة  السشطساتجاف ىأ ركان اليامة لتحقيق حج الأأذكل وصقل الثقافة التشطيسية التي تُ  السشطسة

 .(212، ص0200وعمػط، 
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ومغ ىشا فقج حطيت الثقافة التشطيسية باىتسام عمساء الشفذ والاجتساع مشح البجايات الأولى 

يجيػلػجيات والؿيع والسعتقجات الفمدفات والأذ تختبط تمظ الثقافة بسجسػعة إلطيػر ىحه العمػم، 

، 0222فخاد والجساعات )خػيغ، التي تخبط الأ ذتخكةوالتػقعات والسػاقف والسعاييخ الس والافتخاضات

 والسداعجةتػحج الذعػر والإحداس باليػية (، وتكسغ أىسية الثقافة التشطيسية في قجرتيا عمى 7ص

، 0202حسج، أق وعباس و اشكاليا)عبج الخز أميغ بالسشطسات عمى اختلاف في خمق الالتدام بيغ العام

يسكغ  مكتدب شار  إ، وىي لمتغيخات الخارجية والجاخمية فقاً ديشاميكي متحػل و  شار  إ(، فيي 015ص

 واتخاذ القخارات بذكل يػمي ،لتػجيو قخارات السػضفيغ في الشياية تعمسو ومذاركتو

(Morelli&Wang,2020,p95). 

 العامميغ عمى شعػر يجاباً إو  تؤثخ سمباً  قج ستخاتيجية الاترال الستبعة مغ قبل السشطسةإف

ساس حجخ الأ عتبخيُ الحؼ  للالتدام التشطيسيحجدات الخئيدية حج السُ أذكل تُ  فيي، ةلمسشطس بالانتساء

ستخاتيجيات إن إوعميو ف(، 00، ص0205، زواقة وحخنان) في تحقيق الكفاءة والفعالية التشطيسية

 ةالتشطيسي في تذكيل الثقافة التشطيسية، فالثقافة ىاماً  عاملاً  عتبخالاترال التي تتبعيا السشطسة تُ 

 الأداء سياق في العسمية بسذاركتيع السختبط بالسشطسة العامميغ لجػ تػلجالسُ  بالإحداس تتعمق

 .(Mutonyi et al,2022,p2) الػضيفي

 التشطيسية الثقافة نأب( 002ص ،0202) Bingöl & Şener & Çevik مغ كل أكج فقج لحا

يشذأ الخمل الػضيفي لمثقافة في وقت  التشطيسي، حيث الفكخ وضع ؼيو يتع الحؼ الدياق تػفيخ في ديعتُ 

 & Gavric) التغيخات الدخيعة عشجما لا يكػن اتداق الدمػك والؿيع العسيقة الجحور مخغػبًا فييسا

Sormaz& Ilic,2016,p27 ،) حج العشاصخ اليامة التي يسكغ أستخاتيجيات الاترال إوتعتبخ

عمييا لسػاجية التغيخات الدخيعة في بيئتيا شكاليا الستشػعة ومشيا الجامعات الاعتساد ألمسشطسات ب

 فخاد في سياق العسل التشطيسي.عدز مغ التدام الأىحه التغيخات بفعالية وندق يُ  ومدايخة ،الخارجية والجاخمية
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حققو ىحا الالتدام مغ لسا يُ  لشجاح وتقجم الجامعات نطخاً  ىاماً  ختكداً ذكل الالتدام التشطيسي مُ ويُ 

وإنجاز  ،ىجاف تمظ الجامعاتأ وبالتالي تحقيق  ،والإنتاجية لمصػاقع العاممة بياحفد مدتػيات الأداء 

محرمة التفاعل تػلج مغ (، فيحا الالتدام مُ 722، ص0200)رسسي والديج،  عالية الأعسال بكفاءة

وشخرياتيع وضغط العسل والعػامل التشطيسية والسؤشـخات السجتسعيـة  القػؼ بيغ خـرائز الأفـخاد

وأىجافيع مع  جج أن الالتدام التشطيسي ىػ إدراك مغ الأفخاد بالتػافق بيغ قـيسيعالعامة، حيث ن   والبيئـة

ديع (، فالتدام العامميغ يُ 022، ص0222)أبػ الخوس وحشػنة،  أىجاف وؾيع التشطيع الحؼ يعسمػن بو

ضا الػضيفي لجػ دببات الخ ىع مُ أ حج ألى كػنو إلمسدؤولية في السشطسة، بالإضافة  حسميعت  في زيادة 

إلى ( الحؼ أشار 7، ص0202كج ىحا الاتجاه حدغ )أ(، وقج 20، ص0201ىؤلاء العامميغ )ياسية، 

ديع في رفع مدتػيات الانتساء والذعػر بالاستقخار لمسشطسة وزيادة الإنتاجية ن الالتدام التشطيسي يُ أ

 كمفيغ بيا بكفاءة وفعالية. ل السُ وعغ عجم أدائيع للأعسا ،وتقميل التكمفة الشاتجة عغ تغيب العامميغ

في سياق البشاء  كمت الجامعات ولا زالت قصاعات محػرياً وفي الدياق الفمدصيشي فقج ش  

، 0201)السديغ والقجرة،  التشسػؼ ومشاىزة الاحتلال والدعي لتحقيق الجولة الفمدصيشية

وتأىيميع لؿيادة  ،خؼ للأفخادمحػرية تختبط بالبشاء الفك بتمظ الجامعات أدواراً  يُشاطذ إ، (0202ص

لمتجاذبات  قػياً  بدياق الطخف الخاىغ فقج أصبحت الجامعات مدخحاً  عسمية التشسية، وارتباشاً 

وأصبحت تػاجو العجيج مغ الإشكالات السؤثخة عمى مدتػػ التساسظ الجاخمي الحؼ  ،والخلافات

يج في قرى درجات الجُ أحل انعكذ عمى ضعف الخغبة الجاخمية لجػ العامميغ بتمظ الجامعات لب

بيحه  وارتباشاً  ،(2، ص0202العسل وضعف الايسان بأىجاف وؾيع تمظ الجامعات )جخبػع، 

بػقائع الالتدام التشطيسي لجػ العامميغ في تمظ الجامعات فقج سعت الجراسة  ذات العلاقةالإشكالات 

لتشطيسي لجػ الأكاديسييغ في عمى الالتدام استخاتيجيات الاترال إ انعكاسلى البحث في إالحالية 

 .الجامعات الفمدصيشية
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 :أىسية الدراسة 3.2

 ستخاتيجيات الاترالإتتشػع جػانب أىسية الجراسة الخاىشة، فالتعخف عمى العلاقة بيغ 

داعج في فيع كيؽية سكغ أن يُ وانعكاسيا عمى الالتدام لجػ الأكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية يُ 

وبالتالي يسكغ أن تداىع  ،تحفيدية لمسػضفيغ في مؤسدات التعميع العاليبشاء بيئات عسل مشاسبة و 

لى إزاف ، يُ وتصػيخ الجامعات الفمدصيشية بذكل عام ،ىحه الجراسة في تحديغ الأداء الأكاديسي

 الاترال ستخاتيجياتإ واقع تذخيز حاولتُ  التي الشػعية الجراسات عج مغتُ  الجراسة ن ىحهأذلظ 

 بتمظ كاديسييغالأ لجػ التشطيسي الالتدام تعديد عمى وانعكاسيا الفمدصيشية عاتالجام في صبقةالسُ 

 ىسية ىحه الجراسة بذكل تفريمي كسا يمي:أ ضيار إسكغ الجامعات، ويُ 

 :العمسية ىسيةالأ 2.3.2

ذ إصيمة في الصخح والسزسػن، الاجتيادات البحثية الأ واحجة مغذكل الجراسة الحالية تُ  .0

 ستخاتيجياتإ الستعمق بانعكاسالسػضػع البحثي  التي شخحتت وائل الجراساأعتبخ مغ تُ 

 كاديسييغالأ لجػ التشطيسي الالتدام تعديد عمى الفمدصيشية الجامعات في صبقةالسُ  الاترال

 الجامعات عمى حج عمع الباحثة. بتمظ

عمى السدتػػ السحمي التي ركدت عمى الستغيخات  يػد البحثية العمسية وخرػصاً كسال الجُ إ .0

زمات الجامعات الفمدصيشية مغ لأ ن تمظ الجيػد قج تشاولت تذخيراً أذ إل الجراسة، مح

كاديسييغ بسجسػعة مغ الستغيخات م والخضا الػضيفي لجػ الأالجػانب الالتد  و ربصاً أ ،جانب

نتاج البحثي الحؼ تشاول ف الإعُ التشطيسية، بيشسا ض   التي شسمت في جدء مشيا الثقافة

وىػ ما  ،كاديسييغ عمى السدتػػ السحميالالتدام التشطيسي لجػ الأو ل ستخاتيجيات الاتراإ

 كسالو وسج الفجػة البحثية في ىحا الدياق.إحاولت الجراسة الخاىشة 
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جخيت في أُ ن أبحاث التي سبق و شكمت الجراسة الخاىشة مدار عسل ارتكد عمى تػصيات الأ .2

والتي مغ  ،ايا العمسية اليامةوالتي اقتخحت التخكيد عمى دراسة بعس القز ،ىحا الدياق

ستخاتيجيات الاترال وربصيسا بجػانب الالتدام والخضا الػضيفي، حيث انصمقت ىحه إ بيشيا

ضافة إوبالتالي  ،كسمت السديخة البحثية في تشاوليا ليحه القزيةأالجراسة مغ تمظ التػجيات و 

لتحجيج تشاولت قزية مػضػعات ججيجة لمسكتبة العخبية بذكل عام والفمدصيشية عمى وجو ا

جخيت في ىحا أُ ن ألى تػصيات الجراسات التي سبق و إ تتدع بالحجاثة في الصخح استشاداً 

 الدياق.

ىسية ىحه الجراسة في جانبيا العمسي تختبط بقجرتيا عمى تػفيخ مخجع حجيث لمباحثيغ أ ن إ .2

بحاث عجاد الأإ ليو والاستفادة مغ محتػاه في سياق إوالسيتسيغ وصشاع القخار يسكغ الخجػع 

 كاديسية ارتباشاً و صياغة الخصط والتػجيات ذات العلاقة بالسؤسدات الأأالعمسية 

 وردتو الجراسة الحالية.أبالسزسػن العمسي الحؼ 

 :ىسية التطبيقيةالأ 3.3.2

دارة الجامعات الفمدصيشية عبخ نتائج وتػصيات الجراسة نحػ إنطار القائسيغ عمى ألفت  .0

مغ  ؼ  إلييا، وبيان مجػ نجاعة إكاديسييغ السشتدبيغ ي لجػ الأمدتػيات الالتدام التشطيس

ستخاتيجية الاترالية ضيار الإإثيخ عمى ىحه السدتػيات مع أستخاتيجيات الاترالية في التالإ

ستخاتيجيات ختبصة بشجاعة ىحه الإسباب السُ كاديسييغ والأثيخ عمى التدام الأأقػػ في التالأ

جخاءات في تػجيو سياسات تمظ الجامعات نحػ اتخاذ الإديع بجوره مغ عجمو، وىػ ما يُ 

سباب القرػر في الالتدام أومعالجة  ،ندبستخاتجيات الاترالية الأالكفيمية بتعديد الإ

 كاديسييغ العامميغ بيا.التشطيسي لجػ الأ
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ىحه الجراسة أدلة قػية لمسؤسدات التعميسية والأكاديسية الفمدصيشية وفي العالع العخبي قجم تُ  .0

ستخاتيجيات اترالية فعالة نابعة مغ الاحتياج الحؿيقي لمسؤسدة إتبشي أىسية  حػل

كاديسييغ الأداعج في الحفاظ عمى ىػية بشاء ثقافة تشطيسية إيجابية ومخنة تُ كاديسية، و الأ

وتحجيج العػامل التي تؤثخ في ىحه ، والارتباط بسياميا وأىجافيا ،بتمظ الجامعاتالعامميغ 

داعج الإدارات والسجراء في تحجيج السسارسات والدياسات الأمثل تسكغ أن يُ التي العلاقة 

لتحديغ العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية والالتدام لجػ السػضفيغ في الجامعات الفمدصيشية 

 .وغيخىا مغ السؤسدات التعميسية في العالع العخبي

تػجيو إدارة ديع في ا قج تُ ذكل الجراسة الحالية أداة تػجييية ىامة بشتائجيا وتػصياتيتُ  .2

ستخاتيجياتيا وسياساتيا الاترالية، وشبيعة إجػانب الزعف في  الجامعات الفمدصيشية نحػ

كاديسية، ذكيل الالتدام التشطيسي لسشتدبييا مغ الصػاقع الأتختب عمييا في ت  الانعكاس السُ 

سكغ لإدارة تمظ يُ  فاعلاً  شاراً إذكل قجمو نتائج الجراسة يُ وبالتالي فإن ىحا التذخيز الحؼ تُ 

ختبط بالجور السُ  وضع الخصط اللازمة لسعالجة ىحا القرػرالجامعات الاستفادة مشو في 

 ،ؤديو العلاقات العامة في بشاء علاقات قػية بالجسيػر الجاخمي ليحه الجامعاتالحؼ تُ 

 ،الصػاقعمكانتيا في أوساط ىحه بسا يعدز مغ  ؛كاديسية العاممة بياالصػاقع الأ وخرػصاً 

 .وتعديد ىػيتيع التشطيسية ،وحفد مدتػيات التداميع التشطيسي

  :ذكمة الدراسةم   4.2

سكشيا الإسيام الفاعل في لبشاء السػارد البذخية التي يُ  ىاماً  عتبخ الجامعات الفمدصيشية مكػناً تُ 

الالتدام لجػ  مغ أىسية ىحا البشاء السؤسدي فإن تحقيق عسمية التشسية بجػانبيا السختمفة، وانصلاقاً 

ستخاتيجيات اترالية إتػضيف لييا إدارة الجامعات عبخ إعتبخ غاية تدعى الأكاديسييغ العامميغ بيا يُ 
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 .كاديسييغ في تمظ الجامعاتلى نقل الثقافة التشطيسية نحػ تعديد الالتدام لجػ ىؤلاء الأإفعالة ىادفة 

( قج بجأت تذيج ىميةالخاصة والأو  فالجامعات الفمدصيشية عمى اختلاف ترشيفاتيا )الحكػمية

الدشػات خلال  مغ جامعة لأخخػ  السالية مشيا التي تبايشت حجتيا زماتيا وخرػصاً أفي  تفاقساً 

الصمبة فييا والشسػ السدتسخ في  لانخفاض عجد في ضل احتجام السشافدة بيشيا نطخاً  القميمة الساضية

أدػ إلى ؾيام السؤسدات بتقميل الشفقات  ة مساالخاص بالتقييسات العالسي ، والزغط الخارجيعجادىاأ 

أن ، كسا لجييا والسدايا الأخخػ والتي مغ شأنيا أن تؤثخ عمى سمػك السػضفيغ وتخؽيس الخواتب

 وىػ ما ولج رغبة متدايجة لجػالجامعات تترف بالبيخوقخاشية والتدمط في أحيان أخخػ،  الإدارة في

)دىميد  باليجخة وتخك أماكغ عسميع لأسباب مختمفة صيشيالعامميغ في قصاع التعميع العالي الفمد

في ضعف الالتدام قج أسيست في بخوز مذكمة  ازمات وإفخازاتي(، ىحه الأ271، ص0200وغالي، 

وىػ ما تخجستو نتائج العجيج مغ  ،كاديسييغ العامميغ بالجامعات الفمدصيشيةالتشطيسي لجػ الأ

كجت وجػد حالة مغ الزعف في الخغبة أالتي  (2، ص0202ومشيا دراسة جخبػع ) الجراسات

يسان وضعف الإ ،قرى درجات الجيج في العسلأالجاخمية لجػ العامميغ بتمظ الجامعات في بحل 

ووجػد حالة مغ الانفرام بيغ إدارة تمظ الجامعات عغ ميجان العسل  ،بأىجاف وؾيع تمظ الجامعات

الالتدام التشطيسي لجػ العامميغ  ضعفسيع في أوىػ ما  ؛والزعف في الستابعة السيجانية ،السباشخ

كجت تشامي حالة عجم الخضا الػضيفي لجػ العامميغ أ( التي 00،ص0207دراسة )شبات، بيا، و 

قخواني، )صبقة مغ قبل تمظ الجامعات، كحلظ دراسة بتمظ الجامعات كشتيجة مباشخة لمدياسات السُ 

دػدىا حالة متشامية مغ الرخاع التشطيسي ي   ن الجامعات الفمدصيشيةأكجت أ(، التي 202، ص0207

شارت دراسة أ، وفي ذات الدياق فقج الانتساء مغ قبل العامميغ فييابالذعػر  عمى انعكدت سمباً 

وضعف  ،لى تجني مدتػيات الثقة في إدارة الجامعات مغ قبل العامميغ بياإ( 2، ص0202معسخ )
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 العلاقة بيغ السػضف والسدؤول في تمظ الجامعات.

ربسا ىػ نتاج  بالجامعات الفمدصيشيةالالتدام التشطيسي لجػ العامميغ في جػانب حا الزعف ى

ؤديو دارة تمظ الجامعات، وضعف الجور الحؼ تُ إصبقة مغ قبل ستخاتيجيات الاترال السُ إلزعف فعالية 

 .ذكل فاعلبلى العامميغ بيا إالسختبط بشذخ وتعديد ثقافة السشطسة ونقل رسالتيا العلاقات العامة 

 بالالتدام الستعمق البحثي نتاجالإ زعفبذكمة البحثية تختبط ن السُ إما عمى الرعيج العمسي فأ

دبيات فقج اتزح لجػ الأكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية، فسغ خلال رصج ومخاجعة الأالتشطيسي 

بذكل  تتشاول لتياجراسات لمباحثة وجػد فجػة بحثية في تغصية ىحا الجانب السعخفي، إذ نجرت ال

لجػ الأكاديسييغ في الجامعات  ستخاتيجيات الاترال بتعديد الالتدامإمباشخ أو غيخ مباشخ علاقة 

ذيخ إلى وجػد نقز في الأدبيات التي تخبط بيغ ، وىػ ما يُ -في حجود عمع الباحثة – الفمدصيشية

 .في الدياق السحمي الفمدصيشي الستغيخات السجروسة

عمى الالتدام  ستخاتيجيات الاترالإ انعكاسذكمة بسثابة فخصة لجراسة عج ىحه السلحلظ تُ 

 .ستخاتيجيات السؤثخة في ىحا الالتدامالإلجػ الأكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية، وتحجيج  التشطيسي

 :أىدا  الدراسة 5.2

ج لشسػذ وفقاً  ستخاتيجيات الاترالإ انعكاسات تسثل اليجف الخئيذ لمجراسة في التعخف عمىي  

 في الجامعات الفمدصيشية.  الأكاديسييغلجػ  التشطيسي عمى الالتدامرولخ 

 تسثمة في التالي:ويشبثق مغ اليجف الخئيذ مجسػعة مغ الأىجاف الفخعية السُ 

 

لجػ الأكاديسييغ في الجامعات  التشطيسي علام عمى الالتدامستخاتيجية الإإ انعكاستحجيج  .0

 .الفمدصيشية



2 

لجػ الأكاديسييغ في  التشطيسي عمى الالتدام قشاعخاتيجية الإستإ انعكاس التعخف عمى .0

 .الجامعات الفمدصيشية

لجػ الأكاديسييغ في  التشطيسي الالتدامجساع عمى ستخاتيجية بشاء الإإ انعكاس تحجيج .2

 .الجامعات الفمدصيشية

ت لجػ الأكاديسييغ في الجامعا التشطيسي الالتدامستخاتيجية الحػار عمى إ انعكاس بخازإ .2

 .الفمدصيشية

ستخاتيجيات الاترال التي إبعاد أتحجيج شبيعة الفخوق في استجابات الأكاديسييغ حػل  .5

 الخبخة، سشػات الػضيفي، السدسى العسخ، الجشذ،) :عدػ لمستغيخات الجيسػغخاؼيةتُ 

 .(الجامعة ، اسعالتخرز

عدػ تي تُ الالتدام التشطيسي الحػل  الأكاديسييغشبيعة الفخوق في استجابات  تحجيج .7

، التخرز الخبخة، سشػات الػضيفي، السدسى العسخ، الجشذ،) :لمستغيخات الجيسػغخاؼية

 .(الجامعة اسع

 :سئمة الدراسةأ 6.2

لشسػذج رولخ عمى الالتدام التشطيسي في  ستخاتيجيات الاترال وفقاً إما ىي انعكاسات 

 الجامعات الفمدصيشية؟

 ت الفخعية التالية:ويفتخع مغ التداؤل الخئيذ مجسػعة مغ التداؤلا

 

 ؟لجػ الأكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية التشطيسيالالتدام علام عمى ستخاتيجية الإإ انعكاسما  .0

 الفمدصيشية؟لجػ الأكاديسييغ في الجامعات  التشطيسيالالتدام ستخاتيجية الاقشاع عمى إ انعكاسما  .0
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لجػ الأكاديسييغ في الجامعات  سيالتشطيالالتدام جساع عمى بشاء الإ ةستخاتيجيإ انعكاسما  .2

 ؟الفمدصيشية

 ؟لجػ الأكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية التشطيسي الالتدامستخاتيجية الحػار عمى إ انعكاسما  .2

 اتستخاتيجيإأبعاد في استجابات الأكاديسييغ حػل  احرائيةىل تػجج فخوق ذات دلالة  .5

 سشػات الػضيفي، السدسى العسخ، الجشذ،) :عدػ لمستغيخات الجيسػغخاؼية التاليةتُ  الاترال

 ؟(الجامعة التخرز الخبخة،

 في استجابات الأكاديسييغ حػل الالتدام التشطيسي احرائيةىل تػجج فخوق ذات دلالة  .7

، )الجشذ، العسخ، السدسى الػضيفي، سشػات الخبخة :عدػ لمستغيخات الجيسػغخاؼية التاليةتُ 

 (؟التخرز الجامعة

 :الدراسة فرضيات 7.2

سكغ ي ضػء السذكمة البحثية والسخاجعة الفكخية للأدبيات السختبصة بستغيخات الجراسة يُ ف

 لمباحثة صياغة فخضياتيا البحثية كسا يمي:

 الفخضية الخئيدية الأولى: 

ستخاتيجيات الاترال في لإ( α≤0.05)يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة لا 

 كاديسييغ العامميغ بالجامعات الفمدصيشية.تعديد الالتدام التشطيسي لجػ الأ

 ويتفخع مغ الفخضية الخئيدية الأولى مجسػعة مغ الفخضيات الفخعية التالية:

 

في  علامستخاتيجية الإلإ (α≤0.05)يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة لا  .0

 ة.تعديد الالتدام التشطيسي لجػ الأكاديسييغ العامميغ بالجامعات الفمدصيشي



00 

في  قشاعستخاتيجية الإلإ (α≤0.05)أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة لا يػجج  .0

 .تعديد الالتدام التشطيسي لجػ الأكاديسييغ العامميغ بالجامعات الفمدصيشية

 جساعستخاتيجية بشاء الإلإ (α≤0.05)أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة لا يػجج  .2

 .لجػ الأكاديسييغ العامميغ بالجامعات الفمدصيشية في تعديد الالتدام التشطيسي

في  ستخاتيجية الحػارلإ (α≤0.05)أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة لا يػجج  .2

 .تعديد الالتدام التشطيسي لجػ الأكاديسييغ العامميغ بالجامعات الفمدصيشية

ستجابة أفخاد في ا (α≤0.05)تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية لا  .5

عدػ لمستغيخات الجيسػغخاؼية تُ  الاترال بالجامعات الفمدصيشية اتستخاتيجيإالعيشة حػل أبعاد 

 .(الجامعة ، اسع، التخرز)الجشذ، العسخ، السدسى الػضيفي، سشػات الخبخة :التالية

 في استجابة أفخاد العيشة (α≤0.05)تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية لا  .7

عدػ لمستغيخات الجيسػغخاؼية تُ  الالتدام التشطيسي لجػ الأكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشيةحػل 

 .(الجامعة ، اسع، التخرز)الجشذ، العسخ، السدسى الػضيفي، سشػات الخبخة :التالية

 :حدداتياوم   دود الدراسةح   8.2

 اتيجيات الاترالستخ إ انعكاساتالحج السػضػعي: تقترخ الجراسة الحالية عمى البحث في  .0

 .لجػ الأكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية التشطيسي عمى الالتدام

الفمدصيشية في إشار التصبيق عمى  راضيالأالحج السكاني: اقترخت ىحه الجراسة عمى  .0

في كل مغ جامعة )بيخزيت،  وتحجيجاً  ،الجامعات الفمدصيشية العاممة بالسحافطات الذسالية

لى كل مغ السعيار إ زػرؼ(، حيث تع اختيار تمظ الجامعات استشاداً مخيكية، خالأالعخبية 

عتبخ جامعة بيخزيت حيث تُ  ،شكال القانػنية لتمظ الجامعاتخاعي تشػع الأالقانػني الحؼ يُ 
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جامعة خزػرؼ  مخيكية جامعة خاصة، وأخيخاً الأالعخبية عتبخ الجامعة جامعة أىمية، بيشسا تُ 

 .جامعة حكػمية

 .0202العام  خلالىحه الجراسة  تشفيحتع الحج الدماني:  .2

الأكاديسييغ بالجامعات الفمدصيشية السدتيجفة ىحه الجراسة عمى  اقترختالحج البذخؼ:  .2

  بالسحافطات الذسالية.

 :/ مشيج البحثأسمهب 9.2

عمى  الحؼ يخكدلجراسة الطاىخة البحثية  الكسياعتسجت الجراسة الخاىشة عمى استخجام السشيج 

 .تبادلة بيغ الستغيخات البحثيةر والعلاقات السُ ثااستخخاج الآ

 :أدوات البحث 2.:

ترسيع الاستبانة  اعتسجذ إرئيدية لجسع البيانات الأولية،  ة اعتسجت الباحثة عمى الاستبانة كأدا 

ستخاتيجيات وبشاء مؿياس ليحه الإ ،ستخاتيجيات الاترالإدبيات التي تشاولت قزايا خاجعة الأمُ  عمى

والحؼ لى ترسيع مؿياس للالتدام التشطيسي إضافة بالإبعادىا، أدبيات حػل اع تمظ الأجسإلى إ استشاداً 

 .)الالتدام العاشفي، الالتدام السعيارؼ، الالتدام السدتسخ( :رئيدية ىي مكػناتمغ ثلاث  يتألف

 :جتسع وعيشة البحثم   21.2

مخيكية، الأبية العخ يتسثل السجتسع البحثي بكافة الأكاديسييغ العامميغ بجامعات )بيخزيت، 

 لاراء وفقاً  الصبؿية أسمػب العيشة العذػائيةخزػرؼ(، وتع تسثيل السجتسع البحثي بالاعتساد عمى 
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 الثقل الاعتبار بعيغ يأخح العيشات أنػاع مغ الشػع ىحا كػن  الاحرائي، الجانب في السختريغ

 .الجراسة محل الجامعات مغ جامعة كل في الأكاديسييغ لأعجاد الشدبي

ة السختبصة بالقػانيغ الخاصة بحداب سيلى الأسذ العمإ استشاداً  حجع العيشةتحجيج  وقج تع ىحا

 ىامر عشج جيجخ ريتذارد معادلة بتصبيق الباحثة قامت حيث ،حجع العيشة السسثمة لمسجتسع البحثي

 :التالية لمريغة وفقاً  2325 أخص

 

 :رطمحات الدراسةم   22.2

قة مغ وسائل العسل في التي تدسح لمسشطسة أو مجسػعة متشاسستخاتيجيات الاترال: إ .0

 .(015، ص0200الفخيح وجشيج، )السؤسدة بالاترال بسحيصيا والتأثيخ عمى الجسيػر 

جخائي: ىي الػسائل التي تتبعيا الجامعات الفمدصيشية في التػاصل مع التعخيف الإ

 ثيخ عمييع.أكاديسييغ العامميغ بيا بغخض التالأ

اتجاه واحج،  ستخاتيجية ذايكػن الاترال في ىحه الإ: Informationستخاتيجية الإعلام إ .0

، ودلالات ذات معشى واحجمعاني و الاترالي عغ رؤػ السؤسدة، ويحسل نعبخ مزسػ ويُ 

 ؼأالسعمػمات لمجساىيخ الأساسية لسداعجتيع في تكػيغ الخ  ستخاتيجية يتع تقجيعوفي ىحه الإ

 (012، ص0200)الفخيح وجشيج،  القخارات واتخاذ

ستخاتيجية التي تقػم مغ خلاليا الجامعات الفمدصيشية بتقجيع جخائي: ىي الإالتعخيف الإ

جل تكػيغ أدارة الجامعة مغ إكاديسييغ العامميغ بيا باتجاه واحج يعكذ رؤية معمػماتيا للأ

 دارة تمظ الجامعات.إكاديسييغ تتػافق مع رغبات اتجاىات لجػ ىؤلاء الأ
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اتجاه واحج  ستخاتيجية بيغ الاترال فيتجسع ىحه الإ: Persuasion عستخاتيجية الإقشاإ .2

الجساىيخ، ويحسل دلالات  عبخ عغ رؤػ كل مغ السؤسدةيُ  ؼوالسزسػن الاترالي الح

إلى خمق قاعجة العلاقات  عستخاتيجية الإقشاإوتدعى  يغ،فخ الصخ نط تعكذ وجية

 لاتجاىات، والدمػكيات الخاصةالجساىيخ لإحجاث التغييخ في السعخفة وا ستخاتيجية معالإ

 .(001، ص0200)فخجاني،  بالجساىيخ

خح أستخاتيجية الستبعة مغ قبل الجامعات الفمدصشييشة التي تجخائي: ىي تمظ الإُ التعخيف الإ

خح بعيغ بحيث يتع الأ ،كاديسييغ العامميغ بياة الجامعات والأر داإبعيغ الاعتبار رؤية 

والاعتساد عمى الشقاش كقاعجة لتكػيغ القشاعات شخاف الاعتبار وجية نطخ ىحه الأ

 بدياسات الجامعات السصبقة.

بيغ الاترال  ستخاتيجيةتجسع ىحه الإ: Consensus Building عستخاتيجية بشاء الإجساإ .2

وتتشاول بشاء الجدػر بيغ  في اتجاىيغ، مغ السؤسدة إلى الجساىيخ السدتيجفة وبالعكذ،

ستخاتيجية ة بيحه الإنالسػضفيغ، ويسكغ الاستعا ، أو بيغتعسل ؼيو ؼالح طالسؤسدة والسحي

في  وتزارباً  ضاً تعار  كبيغ الأشخاف عشجما يكػن ىشا كالسذتخ  لتحقيق عسمية الاتفاق

 .(012، ص0200)الفخيح وجشيج،  السرالح

ستخاتيجية التي تتبعيا الجامعات الفمدصيشية في حال جخائي: ىي تمظ الإالتعخيف الإ

كايسييغ العامميغ بيا بحيث يتع الاعتساد عمى تػليج القػاعج بيشيا وبيغ الأ تزارب السرالح

جساع عمى والدعي لتكػيغ قػاعج يتع الاتفاق عمييا والإ ،جساع بيشيساالسذتخكة محل الإ

 ىجاف كل مغ الجامعات والعامميغ بيا.أ جل تحقيق أمزسػنيا مغ 

 اتجاىيغ ية بيغ الاترال فيستخاتيجتجسع ىحه الإ: Dialogueستخاتيجية الحػار إ .5

وتتزسغ ىحه  ،وجسيػرىا خ الصخفيغ السؤسدةنطيعكذ وجية  ؼوالسزسػن الاترالي الح

ويتع  ،السؤسدة، وأخح رأيو في القزايا السختمفة ستخاتيجية استذارة الجسيػر في سياساتالإ
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ػر الجسي كصشع القخار، إذ تعسل السؤسدة عمى تدييل إشخا الجسيػر في عسمية كإشخا

 (.0200)احسج،  صشع سياستيا وتفاعمو في

جية الستبعة مغ قبل الجامعات الفمدصيشية والتي تعتسج يستخاتجخائي: ىي تمظ الإالتعخيف الإ

كاديسييغ العامميغ بتمظ الجامعات في القزايا السختمفة وبذكل رئيذ عمى وجية نطخ الأ

 امعات.شخاكيع في صشع الدياسات والقخارات الخاصة بتمظ الجإمع 

عتقجات التي يذتخك فييا العاممػن في التشطيع بحيث والسُ  الثقافة التشطيسية: ىي نطام مغ الؿيع .7

 (.Okwata &Wasike &Andemariam,2022,p2) يشسػ ىحا الشطام ضسغ الشطام الػاحج

جخائي: ىي الإشار الفكخؼ الحؼ تع تذكيمو عبخ قػاعج العسل السيشية لجػ التعخيف الإ

غ في الجامعات الفمدصيشية كشتيجة لسجسػعة واسعة مغ السؤثخات في بيئة العسل الأكاديسيي

والتفاعل اليػمي  ،الجاخمية والتي تذسل سياسات الاترال السصبقة مغ قبل إدارة الجامعات

 بيغ الأكاديسييغ لتذكيل قػاعج مذتخكة مغ التفكيخ والثقافة لجييع. 

 عمى تعسل إذ العسل، بيئة أو ما مشطسة خك فيالؿيع التشطيسية: ىي إشار لمتفاىع السذت .1

 ؼيو مخغػب غيخ أو ؼيو مخغػب ىػ ما بيغ التسييد مغ عالعامميغ، وتسكشي سمػك تػجيو

يدسح بترػر القخار  مخجعياً  السختمفة، فيي تسثل دستػراً  التشطيسية الطخوف ضسغ

 (.072، ص0202والدمػك )عبج الخزاق وعباس واحسج، 

ىي الإشار السؤسدي القائع في الجامعات الفمدصيشية الحؼ يشطع سمػك  جخائي:التعخيف الإ

جرك مغ إشار السسارسة لقػاعج بيئة عسل تمظ الجامعات والسُ  الأكاديسييغ العامميغ بيا وفقاً 

 السيشية في الحياة الػضيؽية الجامعية.

ساعية في بيئة فكار عغ شبيعة العسل والحياة الاجتأىي عبارة عغ عتقجات التشطيسية: السُ   .0

ىسية السذاركة في أ ومغ ىحه السعتقجات  ،والسيام التشطيسية نجاز العسلإوكيؽية  ،العسل

 ىجاف التشطيسيةذلظ في تحقيق الأوأثخ والسداىسة في العسل الجساعي  القخاراتصشع 

 (.021، ص0202 )عبػد،
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بالجامعات ميغ العام جخائي: ىي مجسػعة الأفكار الخاسخة لجػ الأكاديسييغالتعخيف الإ

لييا إحػل شبيعة العسل والحياة الاجتساعية داخل بيئة الجامعة التي يشتسػن  الفمدصيشية

 مغ ىحه الأفكار. نجاز واجباتيع السيشية والتشطيسية انصلاقاً إوسبل 

وىي عبارة عغ معاييخ يمتدم بيا العاممػن في السشطسة باعتبارىا الأعخاف التشطيسية:  .2

 .(021، ص0202 )عبػد،ليع  معاييخ مقيجة

جخائي: ىي كافة معاييخ العسل السقخة مغ قبل إدارة الجامعات والتي تذكل التعخيف الإ

 ثشاء مسارساتيع الػضيؽية بالجامعات الفمدصيشية.أللأكاديسييغ لمتقيج بيا  ممدماً  شاراً إ

ما تتػقعو التػقعات التي يتػقعيا الفخد مغ السشطسة أو بالعكذ التػقعات التشطيسية: ىي   .02

العامميغ بيا خلال فتخة عسل الفخد في السشطسة، فالكل يدعى ليجف ما،  السشطسة مغ الأفخاد

تقػم السشطسة بتبشي إبجاعاتو أو بإعصائو وضعاً اجتساعياً معيشاً  فالفخد قج يكػن تػقعو أن

 .(22، ص0200يو )بحخ والعاجد، يعصي أفزل ما لج وبالسقابل تتػقع السشطسة مشو أن

دارتيا إبالجامعات الفمدصيشية مغ العامميغ جخائي: ىػ ما يتػقعو الأكاديسييغ لتعخيف الإا

 مبي تصمعاتيع التي وجيتيع لمعسل بيا.بيا مغ اتجاىات تُ  عخلال فتخة عسمي

لالتدام التشطيسي: مجػ انخخاط السػضفيغ في السشطسة والانتساء إلييا، وتحجيجاً مجػ ا .00

، يع الذخرية والػقت والجيج مغ أجل تحقيق أىجاف السشطسةاستعجادىع لمتزحية بسرالح

عج الالتدام التشطيسي مؤشخاً ميساً عمى مجػ رضا السػضفيغ عغ عسميع وبيئة العسل يُ  حيث

 (Shore& Tetrick,1991) داخل السشطسة.

دصيشية العامميغ في الجامعات الفم الأكاديسييغجخائي: ىػ مقجار الجرجة التي يذعخ بيا التعخيف الإ

 وتقجيع مرمحة الجامعة العامة عمى مرالحيع الذخرية. ،بالتفاني والانغساس في العسل
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 والدراسات الدابقةالإطار الشعري  :الفرل الثاني3

 الاترال تستراتيجياإ: السبحث الاول 2.3

 :تسييد 2.2.3

صبح أذكل الاترال العشرخ الحيػؼ الأبخز في ضل التصػر التكشػلػجي والانفتاح الحؼ يُ 

ستخاتيجيات الاترال ػلي السشطسات بأشكاليا الستشػعة أىسية خاصة لإالعرخ الخاىغ، وتُ سسة 

ستخاتيجيات الاترال تختبط بجػانب العلاقة إشفح الأىع لتحقيق أىجافيا، فالس  عتبخ الخاصة بيا كػنيا تُ 

ة بسختف بالجور السحػرؼ لمجامعات في تحقيق التشسي اً حيصيغ الجاخمي والخارجي، وارتباشمع السُ 

ن تحقيق ىحه الأىجاف يتصمب إف ؛جػانبيا كػنيا الأساس في تحقيق التعميع والتكػيغ لأفخاد السجتسع

 محيصيابل تجديج العلاقة التبادلية بيشيا وبيغ مغ ؾيادة تمظ الجامعات إيلاء أىسية خاصة لدُ 

صبقة يات الاترال السُ ن إستخاتيجإ، لحا فأيزاً  وفي سياق علاقاتيا الجاخمية مع جسيػرىا ،الخارجي

 عتبخ الأساس الأىع في تجديج شكل العلاقات ونػعيتيا مع تمظ الجساىيخ.تُ 

بسجسػعة  وفي ىحا الدياق تتشػع وتتبايغ إستخاتيجيات الاترال التي تتبعيا الجامعات ارتباشاً 

يجية ستخاتمغ الجػانب والسؤثخات التي تحكع اتجاىات ؾيادة تمظ الجامعات في تبشي نػعية الإ

الأندب لأعساليا، وىػ جانب يختبط بذكل مباشخ بالثقافة التشطيسية الدائجة والتي تػثخ عمى شكل 

ن ىحا السبحث مغ الجراسة سيتشاول بالذخح والتحميل مفيػم إستخاتيجيات، لحا فونػعية تمظ الإ

شسػذج ل وفقاً  يجياتستخاتبشى عمييا مثل تمظ الإىع الشساذج الاترالية التي تُ أ ستخاتيجيات الاترال و إ

 ".Betteke Van Ruler"بيتيظ فان رولخ 
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 :الاترال تستراتيجياإ 3.2.3

 :مفيهم الاستراتيجية الاترالية 2.3.2.3

ستخاتيجية عمى مدتػػ مغ عسمية الاترال الإ ىاماً  ستخاتيجية الاترال جدءاً إعتبخ تُ 

ستخاتيجيات لإوسع التي يشزػؼ في سياقيا كافة اذكل ىحا الاترال السطمة الأذ يُ إالسشطسات، 

نو "عسمية ازدواجية الػضيفة أستخاتيجي ب( الاترال الإ00، ص0200)عخف شكخكخ الاترالية، لحا يُ 

اليادفة إلى التشديق بيغ جسيع أشكال الاترال )السكتػبة والذفػية والدمػكية(، مغ شخف الجيات 

يات الاترالات ونطام الفاعمة، وذلظ مغ خلال استخجام الاترال الإستخاتيجي لجسيع ميارات وتقش

السعمػمات الستاحة لجػ السشطسة، وييجف ىحا السفيػم إلى تشديق الاترالات بيغ السشطسة وبيئتيا، 

دتيجف وسمػكو في شكل يتلاءم مع أىجاف الجيات وتعديد أثخىا الإستخاتيجي عمى الجسيػر السُ 

يغ عمع الإستخاتيجية وجسيػر الفاعمة، والتأثيخ عمى بيئتيع، لحا فيػ بسثابة حمقة مغ التكامل ب

  .الاترال"

ن الاترال ألى القػل بإ( 2، ص0221) Hallahan., et alومغ ىحا السشصمق فقج ذىب 

ستخاتيجي ىػ الاستخجام السقرػد للاترال مغ قبل السشطسة لتحقيق ميستيا، فيػ يذسل دراسة الإ

وفي مشاقذة  ،الثقافة العامة كيؽية تقجيع السشطسة لشفديا في السجتسع كفاعل اجتساعي في خمق

 القزايا العامة.

ستخاتيجي ىػ بسثابة مرصمح شامل يتػافق مع إدارة الاترال، وىػ مجسػعة فالاترال الإ

 & Ditlevsen)دتخجمة في العلاقات العامة والأنذصة ذات الرمة مغ التقشيات السُ 

Johansen,2019,p6.) 

ستخاتيجي ىػ " الاترال ن الاترال الإألى القػل بإ( 2، ص0202لحا فقج ذىب دروير )
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سع لمتأثيخ بالجػانب الدياسية لسذاركة فعالة مغ السخصط والسكـخر واليـادف والسػجو والحؼ صُ 

ن إ(، وفي ىحا الدياق ف2، ص0202الجسيػر بصخيقة تخجم أجشجة الاترال وأىجافو )دروير، 

وكيف تعسل  ،خاتيجي للاترالستستخاتيجي يشرب عمى عسمية التصبيق الإتخكيد الاترال الإ

ستخاتيجي أمخ بالغ السشطسة كفاعل اجتساعي لمشيػض بسيستيا، والصبيعة اليادفة للاترال الإ

ستخاتيجي عمى كيؽية ؾيام السشطسة نفديا بعخض وتعديد نفديا مغ خكد الاترال الإالأىسية، كسا يُ 

الاترال، وبصبيعة الحال ىشا لا خلال الأنذصة الستعسجة لقادتيا ومػضفييا ومسارسييا في مجال 

يسي، دتبعج استخجاميا لبشاء علاقات وشبكات في العسمية الإيُ  ، 0202ستخاتيجية )عبادؼ وابخاـ

 (.21ص

ن وضيفة الاترال ألى إ( 057، ص0201) Putri & Syarifuddin شار كل مغأ

غ الشاحية وىػ بيحا السعشى يتألف م ،التشطيسي ىي عسمية ربط لجسيع الأعزاء بالسشطسة

 السفاـيسية مغ ترػرات الأعزاء لتجفق السعمػمات والسشاخ الحؼ يحجث ؼيو الاترال.

ستخاتيجيات والتكتيكات الاترالية التي تدتخجميا السؤسدات في وفي ىحا الدياق تتشػع الإ

ىجاف واضحة ومحجدة في علاقتيا بأصحاب السرالح أ فالسؤسدة عادة ما يكػن ليا  ،إدارة سسعتيا

 ،جساىيخىا الستشػعيغ والتي تتع صياغتيا في إشار صػرة السؤسدة وسسعتيا لجػ جساىيخىامغ 

وتتصمب ىحه الأىجاف معخفة كاممة بصبيعة أصحاب السرالح الحيغ يتع التعامل معيع، ومغ ثع 

ستخاتيجيات الاترالية بسا تتزسشو مغ بشاء رسائل اترالية متشػعة وملائسة بسا يأتي استخجام الإ

(، 22، ص0200ىجاف السؤسدة في بشاء سسعتيا وإقشاع الجساىيخ بدياساتيا )السجىػن، أ  يحقق

حجد ستخاتيجية الاترالية ىي خصة تػجييية تُ ن الإألى إ( 000، ص0200) Rulerلحا فقج أشار 

ستخاتيجية ال لتحقيق الأىجاف التشطيسية، حيث تتزسغ ىحه الإكيؽية استخجام الاترال بذكل فعّ 

والقشػات التي سيتع استخجاميا لتػصيل  ،ىجاف والجسيػر السدتيجف والخسائل الخئيديةتحجيج الأ
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داعج ستخاتيجية الاترالية جدءًا حاسسًا مغ التخصيط التشطيسي، حيث تُ عتبخ الإذ تُ إىحه الخسائل، 

وضسان أن جسيع الأشخاف السعشية تتمقى السعمػمات  ،في تػجيو الاترالات الجاخمية والخارجية

 سشاسبة في الػقت السشاسب.ال

نيا " مجسػعة متشاسقة مغ وسائل العسل في التي أستخاتيجية الاترالية بخفت الإىحا وقج عُ 

، 0200الفخيح وجشيج، )تدسح لمسشطسة أو السؤسدة بالاترال بسحيصيا والتأثيخ عمى الجسيػر" 

يسي )إ(، لحا فقج ذىب عبادؼ و 015ص ستخاتيجية الاترالية ن الإألى القػل بإ( 20، ص0202بخاـ

ىي بسثابة صياغة الأفكار الاترالية التي سػف يتع شخحيا في حسمة الاترال أو العلاقات العامة 

كل  حجد، وىي بحلظ تسثل الخصػط الأساسية التي تخبط معاً جخائي مُ إلتحقيق أو إنجاز ىجف 

يسي، جخاءات والسسارسات التي سيتع الؿيام بيا أثشاء تشفيح الحسمة )عبادالإ ، 0202ؼ وابخاـ

خصط نيا "السُ أستخاتيجية ب( ىحه الإ0، ص0202شصمق فقج عخف دروير )(، ومغ ىحا السُ 20ص

حجد العام لمدياسة الاترـالية لمسؤسدـة أو السشطسة، مذخوع إجسالي متػسط أو شػيل السجػ، يُ 

 الأىجاف ويختار الػسائل".

جية الاترـالية بسفيـػم الجسيـػر الإستخاتيجي سكغ ربط مفيـػم الإسـتخاتيوانصلاقاً مسا سبق، يُ 

لمسؤسدة، حيث يكػن مغ الرعب أن يحقق السفيػم الأول نجاحاً إذا ما أخـح فـي الاعتبار 

ليا في فتخة  الجسيػر الحؼ يبشى بػاسصتو إستخاتيجيتو بشاء عمى أىجافيا، فيػ يسثل فخصة أو تيجيجاً 

ذكل جسيػراً قعو مغ السؤسدة داخمياً أو خارجياً، أو يُ معيشة، وقج يكػن باتجاىات مختمفة حدب مػ 

معارضاً، أو أية أشكال أخخػ، لحلظ قج يسثل في فتخة ما جسيػراً إستخاتيجياً، أو غيخ ذلظ، وقج 

تتغيخ صفتو بتغيخ البيئة الدياسية، والاجتساعية، والثقاؼية، والاقترادية السحيصة وضخوفيا، 

ترالية بجسيػرىا الإستخاتيجي أمخ ميع في اسـتثسار الجيػد والسػارد وبالتالي ربط الإستخاتيجية الا

الستاحة وتخكيدىا مغ قبل العلاقات العامة العاممة في السؤسدة. فالأمخ السيـع ىشا أيزاً، ليذ 
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دتخجمة في الإسـتخاتيجية الاترـالية، وبسقجار التحجث، بكسية الخسائل السخسمة وفق الأدوات السُ 

، 0202)دروير،  لاستساع والتأثيخ عمى تمظ الخسائل ومجػ فعاليتيا الاتراليةوإنسا بقجر ا

 .(05ص

وبشاء عميو لابج مغ معخفة أن الجسيػر الإستخاتيجي الخارجي متغيخ، وقج يكػن مدتيجفاً  

اليػم وفق أدوات اترالية معيشة، ليذ بالزخورة أن يكػن ىػ السدتيجف في فتخة زمشية أخخػ، وقج 

يساتو وفئاتو أو درجاتو حدب الأىسية، لحلظ ىشاك عجة جساىيخ لمسؤسدة وليذ جسيػر تتغيخ تقد

ستخاتيجية الاترال إن أواحج يسكغ أن تبشى عميو سياسة الإستخاتيجية الاترالية، وعميو يسكغ القػل 

ىي بسثابة مجسػع القػاعج التي تػضع عمى أساسيا صيغة الاترال وتتزسغ اليجف مشو وخػاصو 

 .(22، ص0202ػر السػجو إليو )جاب الله،والجسي

 :ستراتيجية الاتراليةخرائص الإ 3.3.2.3

، 0205ستخاتيجية الاترالية بسجسػعة مغ الخرائز نحكخ مشيا: )زواقة وحخنان، تتسيد الإ

 (Ditlevsen & Johansen ,2019,p2)و (02، ص0200)بػعبجالله وصجيقي، و (22ص

 

ىي مغ أىع خرائريا التي تسيدىا عغ  ىي مسارسة أكثخ مشيا وسيمة لمتخصيط، وىحه .0

ستخاتيجي السحس، وىي العسل في بيئة متغيخة لتحجيج الأىجاف حدب الأولػية التخصيط الإ

وتحجيج الجسيػر السدتيجف لسخاشبتو بالخسالة السشاسبة باختيار أنجع الػسائل الاترالية، 

دسى لية بحاجة إلى ما يُ ستخاتيجية الاتراولتدييل صعػبة العسل عمى ىحه البيئة، فإن الإ

وتحجيج مػاشغ ضعفيا ؼيسا يخز علاقاتيا بالسحيط  ،بقائسة التجقيق والفحز لإمكاناتيا

 وبػسائل الاترال الستاحة.
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خكد عمى تحقيق الأىجاف نيا تُ أذ إستخاتيجية الاترالية بالتػجو نحػ الأىجاف، تتسيد الإ .0

 حجدة.السُ 

يتدع  بفعل عسميا عمى تصػيخ خصاب راق  اعتسادىا عمى صياغة مرجاؾية دائسة ليا  .2

ستخاتيجية راء وصجػ الػاقع، لحا كان مغ أىع وسائل الجعع التي تحتاجو الإآبسػاكبة 

 ؼ.أالاترالية في مجال التدػيق الاجتساعي ىػ الاترال الذخري عبخ قادة الخ 

ستاحة، اعتسادىا عمى تسجيج اترالاتيا عبخ كافة وسائل الاترال ال ومغ خرائريا أيزاً  .2

ستخاتيجية الاترالية قػة في ىحا العرخ تجعيسيا بذبكات التػاصل حيث أن ما أضاف للإ

صبحت مغ أكبخ مشافدي وسائل الاترال الحجيثة الأخخػ، أالاجتساعي والسجونات التي 

، إضافة إلى تحقيق قجر كبيخ مغ بذكل أكبخوذلظ لقجرتيا عمى الػصػل إلى جساىيخىا 

 التي تفتقجىا الػسائل الأخخػ. التفاعمية الاترالية

ستخاتيجية الاترالية بالشدبة لمسؤسدات ىي اختبار حيػؼ ليا، ومغ غيخ السفيج الؿيام الإ .5

بالتػاصل مجة واحجة شيخ أو سشة، حيث إنيا تختبط بالسػاضبة والاستسخار والتكخار عمى 

 الجوام لأجل الحرػل عمى نتائج حؿيؿية.

و أستخاتيجية الاترالية لا تتسثل بسكاسب سخيعة ن الإأ لىإ( 7، ص0207) Houلحا يذيخ 

مخ بتغييخ بشيػؼ ىادف مختبط بسا يتع نسا يتعمق الأإتذغيمية يسكغ تحؿيقيا عمى السجػ القريخ، 

 .ستخاتيجيالبشاء عميو مغ خلال عسمية التػاصل الإ

 :ستراتيجية الاترالإأىسية  4.3.2.3

تحقيق مجسػعة مغ الجػانب التي يسكغ  ستخاتيجية الاترال مغ قجرتيا عمىإتشبع أىسية 

 Hallahan et)و (20، ص0200( و)بمغيث وبخقيق، giorgis,2020,p9يزاحيا كسا يمي: )إ

al., 2007,p11) 



02 

 فاق جسيػر السؤسدة.آالتأكج مغ أن العسميات السدصخة والسخصط ليا تشاسب مع  .0

جسيػر السدتيجف التأكج أن تمظ العسميات تغصي وتذسل مجسػع الخسائل السشاسبة لم .0

 لمسخسميغ لمخسائل الاترالية. سختمف فئاتو والسشاسبة أيزاً ب

بذكل أفزل، وإزالة عجم  استخاتيجية الاترال تشطيع تجفق السعمػمات والتحكع فييإتتيح  .2

 غيخ الزخورية. اتاليقيغ، وإزالة الاضصخاب

خخيصة يسكشيع ستخاتيجية اترال متفق عمييا، يكػن لجػ السػضفيغ والذخكاء إمغ خلال  .2

 مج السختمفة.االخجػع إلييا خلال مخاحل تصػيخ البخ 

تداعج في بشاء وتعديد العلاقات مع الجسيػر السدتيجف، سػاء كانػا عسلاء، أم مػضفيغ،  .5

 أم شخكاء.

نحػ الجسيػر الجاخمي وأخخػ  ستخاتيجيات الاترال مشيا ما يكػن مػجياً إن إوفي ىحا الدياق ف

ستخاتيجيات الاترال الجاخمي والخارجي، إالسؤسدة الخارجي ؼيسا يعخف ب تكػن مػجية نحػ جسيػر

ستخاتيجية اترال داخمي )بػعبج إستخاتيجية الاترالية السػجية نحػ العامميغ داخل السشطسة ىي فالإ

دارة واندجام إنيا فغ أيسكغ تعخيفيا ب ستخاتيجية السػجية داخمياً (، ىحه الإ22، ص0200الله وصجيقي،

وتحؿيقيا  ،ختمف أشكال الاترال في اندجام مغ أجل تمبية الأىجاف ذات السرمحة العامةووضع م

و اجتساعية بيغ الأشخاص السادييغ الحيغ يكػنػن أو تشسية علاقات إندانية أيسخ عبخ تصػيخ 

فيي تذسل كل الخمػز السختبصة بتاريخيا  ،وبيغ ىؤلاء والسؤسدة مغ جية أخخػ  ،السؤسدة مغ جية

 .(05، ص0200وسائل نقميا السذتخكة )قمقػل،  وأيزاً  ،ا وؾيسيا وحقل مخجعياوثقافتي

 :ستراتيجية الاترال الداخمي لمسؤسدةإأىدا   5.3.2.3

إن إستخاتيجية الاترال الجاخمي لمسؤسدة تدعى لتحقيق اليجف العام والستسثل في التأثيخ في 

وبالتالي تحفيده مغ أجل الخفع مغ  خسل،القخار مع السُ و ل حتى تتحقق السذاركة في الخبخة دتقبِ السُ 
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لى تحؿيقيا مغ إيسكغ ذكخ العجيج مغ الأىجاف التي تدعى السؤسدة  عميومدتػػ أداء السؤسدة، و 

 :(52، ص0205)قمقػل، و (Mitrović, 2019,p) تذسل خلال وضع إستخاتيجية اترال داخمي

 

سة مغ خلال ىجف تػجييي: ييجف إلى ضسان تحقيق أقرى قجر مسكغ مغ ميام السشط .0

ال مع جسيع الجساىيخ السدتيجفة، والدعي إلى التأثيخ عمى العلاقات والسػاقف التػاصل الفعّ 

 تجاه السشطسة.

سكغ الاترالات الجيجة العامميغ في السؤسدة مغ التعبيخ عغ آرائيع إلى دتخجميغ: تُ تحفيد السُ  .0

 بأعساليع عمى إفزل وجو،ع، وىػ ما يؤدؼ إلى تحفيدىع لمؿيام الإدارة السسثمة في رؤسائي

 وبالتالي كدب ىحا الخىان والستسثل في تحديغ الإنتاجية والسشافدة داخل السؤسدة.

ستخاتيجية إذا لع تتسكغ مغ تشديق فعال: لا يسكغ لأؼ مؤسدة أن تحقق أىجافيا الإتشديق الأ .2

الخمل وعجم  مجسل أفعاليا ومبادرتيا، وقج يؤدؼ غياب السعمػمة عمى السدتػػ العام إلى نذػء

التجانذ الحؼ يؤدؼ إلى ضيػر انقدامات بيغ مجسػع أشخاف العسمية الاترالية داخل 

عمى بث السعمػمات  أن يكػن قادراً  السجيخالسؤسدة، ولكي يتحقق التشديق الكافي لابج عمى 

 .للاشخاف التي تحتاجيا عمى إعادة صعػد السعمػمة اً ر يكػن قاد، وأن الزخورية لسداعجيو

الترخفات: يعسل الاترال عمى مػاجية الترمب في السػاقف وتقجيع الإجخاءات  تغييخ .2

الزخورية للاستفدارات السصخوحة دون إىسال أىع جانب مغ العسمية وىػ التقميز مغ حجة 

 .تع الاعتياد عميومغ الخغبة في التسدظ بسا  السعارضة الشاتجة غالباً 

 لسؤسدة ييجف إلى إكداب الستجخميغ ؼيو وخرػصاً التعميع والتثؿيف: إن الاترال الجاخمي في ا .5

وىحا  ؛العامميغ معارف وميارات ومفاـيع ججيجة سػاء في إشار عسميع أو خارج إشار عسميع

 السدتججات والسذاركة في القخارات.عمى يؤدؼ بالزخورة إلى تحفيدىع عمى الاشلاع أكثخ 
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ىي التي تدعى إلى رفع الخوح  جحةشاستخاتيجية الاترال الجاخمية الإن إالتخويج والتخؼيو:  .7

وىحا ما وضحو ىمدي في قػلو  ،جل تحديغ الإنتاجأالسعشػية لجػ السػضفيغ في السؤسدة مغ 

جادتو دون إداعج العامميغ عمى زيادة الإنتاج و " الخوح السعشػية ىي الاستعجاد الػججاني الحؼ يُ 

بي مغ قبل العامميغ ببحل الجيج اللازم جياد وىي الالتدام الأد،ن يعتخييع مديج مغ التعب والإأ

 .ىجافيا"أ لتأييج سياسة السؤسدة وتحقيق 

 :ستراتيجيات الاترالية لدى رولرنسهذج الإ 6.3.2.3

 Betteke Vanقجمتو "بيتيظ فان رولخ  ؼتدتشج ىحه الجراسة عمى الشسػذج الاترالي الح 

Ruler ستخاتيجيات الاترال "الحؼ أشمق عميو الشسػذج السػقفي لإSituational Model of 

Communication strategiesستخاتيجية الأندب لكل مػق اترالي، أو ، إذ تدتخجم الإ

ستخاتيجيات اترالية إستخاتيجيات في مػقف آخخ، لحا فقج قجم "رولخ أربع استخجام مديج مغ ىحه الإ

لاقات العامة. " لسسارسي الع Toolkitلسسارسة العلاقات العامة، تعج بسثابة صشجوق الأدوات " 

ستخاتيجيات السختارة كل عمى حجة، فأؼ فخد يخغب في إدارة اترالات السؤسدة يسكشو استخجام الإ

ستخاتيجيات ن الإألى إ( 00، ص0221) Hallahan., et alومغ ىحا السشصمق فقج أشار 

حجد الاترالية تختمف بشاءً عمى اليجف والجسيػر السدتيجف والخسالة التي يتع تػصيميا، ويُ 

 لسحػريغ أساسييغ:  ستخاتيجيات الاترال وفقاً إالشسػذج الحؼ قجمو رولخ 

 السحػر الأول: يتعمق بصبيعة عسمية الاترال، وما إذا كانت تديخ في اتجاه واحج أو اتجاىيغ.

السحػر الثاني: يتعمق بصبيعة السزسػن والسعاني التي تتزسشيا الخسائل الاترالية، وتسثل 

خ مزسػنيا عغ رؤػ السؤسدة كأحج شخفي ىحا السحػر، حيث يسثل ىحا الجانب الخسائل التي يعب

 Rulerبالخسائل التي تحسل دلالات تعبخ عغ رؤػ كل مغ السؤسدة والجسيػر، وىشا يؤكج 

حادؼ الاتجاه ضسغ شبيعة أن الجانب السختبط بالاترال أنو يُذار ىشا إلى أ( 000، ص0222)
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رسال أؼ ذلظ الجانب الستعمق بقشاعات عميو وجية نطخ الإول يصمق أعسمية الاترال كسحػر 

ن السحػر الثاني السختبط بالجػانب ذات الجلالة لمخسائل أوسياسات الجية السخسمة، في حيغ 

رسال في اتجاه واحج عمى نقل السعشى )الجلالي(، في الاترالية ومعانييا، حيث تخكد وجية نطخ الإ

جاه واحج عمى التدامغ في اتجاه واحج لمسعشى )الجلالي(، تيتع حيغ تؤكج وجية نطخ الإقشاع في ات

وجية نطخ الإرسال بشقل الخسالة، في حيغ أن وجية نطخ الإقشاع أحادية الاتجاه تتعمق بتغييخ 

ن العجيج مغ السقاربات الحجيثة لسفيػم الاترال تشطخ إليو عمى أنو أإدراك وسمػك الستمقي، بيج 

ن أنو يؤكج إغ تفاعمية وتذاركية عمى جسيع السدتػيات، لحا فعسمية أساسية ذات اتجاىي

ستخاتيجيات الاترال يجب أن تكػن متعجدة الأبعاد، بحيث تكػن قادرة عمى وصف وشخح إ

السشطسة، وتتزسغ الجػانب العلاؾية والاترالية بالإضافة إلى عشاصخ التفكيخ )الدمػك التشطيسي( 

(Ditlevsen & Johansen,2019,p7وب ،)ستخاتيجيات شبكة شاء عميو أشمق عمى ىحه الإ

( و)الفخيح giorgis,2020,p17وتتزسغ تمظ الذبكة ) Communication Grid -الاترال 

 :(012، ص0200وجشيج، 

 : Informationستخاتيجية الإعلام إ .0

ؤػ و الاترالي عغ رُ نعبخ مزسػ اتجاه واحج، ويُ  يكػن الاترال في ىحه الاستخاتيجية ذا

السعمػمات  ستخاتيجية يتع تقجيعوفي ىحه الإ، ودلالات ذات معشى واحجمعاني دة، ويحسل السؤس

، (012، ص0200)الفخيح وجشيج،  القخارات واتخاذ ؼألمجساىيخ الأساسية لسداعجتيع في تكػيغ الخ 

عبخة عغ ن تكػن الخسائل الاترالية مُ أو  ،ىجاف السشطسةأ ستخاتيجية وضػح سياسة و وتتصمب ىحه الإ

، ويػجج مجسػعة مغ السؤشخات التي يسكغ الاستشاد مجركاً  كسا وتتصمب وجػد جسيػراً  ،حه الأىجافى

ذا كان الاترال إولعل مغ أىسيا ما  ،ستخاتيجيةلى تصبيق ىحه الإإلييا لتقييع مجػ اتجاه السشطسة إ

و معمػمات غيخ أذا كانت تقجم بيانات دؾيقة إيتع في اتجاه واحج مغ القائسيغ عمى السشطسة فقط، و 
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وباستخجام لغة محايجة بحيث لا تبشي الخسالة  ،خبار بصخيقة مػضػعيةأو حقائق و أمتحيدة 

داعج ىحه السعمػمات الجسيػر في تكػيغ ن تُ أاستشتاجات معيشة لجػ الستمقي ولكغ مغ السسكغ 

 .(0202، ص0200احسج، )ؼ واتخاذ القخارات أالخ 

إلى عجة مبادغ ومفاـيع تيجف إلى تحديغ وتعديد تدتشج  ليحا الشيج ستخاتيجية وفقاً وىحه الإ

، وبسكغ إيزاح ىحه الشساذج مع جسيػرىا وزبائشيا عبخ وسائل الإعلام والاترالات السشطسةتفاعل 

 :(12، ص0200كسا يمي )فخجاني،

 

ية بديصة وواضحة، حتى يسكغ مالبداشة والػضػح: يجب أن تكػن الخسائل الإعلا .أ 

 لة.فيسيا بديػ  لمجسيػر

 عغ مشافدييا مغ خلال رسائميا وصػرتيا. علامة السشطسةالتسيد: يجب أن تتسيد  .ب 

استيجاف الجسيػر السشاسب: يجب أن ترل الخسائل إلى الجسيػر السدتيجف الحؼ يسكغ  .ج 

 .السشطسةأن يكػن ميتسًا بسشتجات أو خجمات 

 .مة السشطسةبعلاتكخار الخسائل: يشرح بتكخار الخسائل الإعلانية لديادة التحكيخ  .د 

الاستفادة مغ وسائل الإعلام السختمفة: يجب تشػيع وسائل الإعلام السدتخجمة، مثل  .ه 

 .لتعديد علامة السشطسة لجػ جساىيخىا التمفديػن والإنتخنت ووسائل التػاصل الاجتساعي

القرز والخوايات: يسكغ استخجام القرز والخوايات لجعل الخسائل أكثخ إليامًا وجاذبية  .و 

 لمجسيػر.

 : Persuasion عستخاتيجية الإقشاإ .0

يعبخ عغ  ؼاتجاه واحج والسزسػن الاترالي الح ستخاتيجية بيغ الاترال فيتجسع ىحه الإ

ستخاتيجية إوتدعى  يغ،فخ الصخ نط الجساىيخ، ويحسل دلالات تعكذ وجيةو  ؤػ كل مغ السؤسدةرُ 
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لإحجاث التغييخ في السعخفة  الجساىيخ ستخاتيجية معالعلاقات الإمغ إلى خمق قاعجة  عالإقشا

 بالجساىيخ. والاتجاىات، والدمػكيات الخاصة

تسثل فان رولخ قشاع التي وضعيا ستخاتيجية الإإن أ( 07، ص2020) giorgisوىشا يؤكج 

نيا أذ إ ،لتقجيع تحيد إيجابي لمسشطسة لسػاصمة تصػيخ العلاقات مع أصحاب السرمحة ستخاتيجيةإ

 .شائي الاتجاه الحؼ يذيخ إلى نتيجة مفيجة لجسيع الأشخافالشيج الستساثل ث تتع ضسغ

الإسـتخاتيجية الأساسـية في  تعجإسـتخاتيجية الإقشـاع ن أ( ب001، ص0200لحا يؤكج فخجاني )

دتخجم ىـحه الإسـتخاتيجية في اتـرالات السشطسـة عشجما تدعى إلى وت ـُ، كـل مـغ الإعـلان والجعايـة

الإستخاتيجية إلى التغيخ  تـدعى ىـحهذ إ، الأساسية الجساىيخخاتيجية مع خمق قاعجة لمعلاقات الإست

 يغ.السقرػد في معارف واتجاىات وسمػكيات جسيـػر معـ

وعادة ما  ،مغ الخسائل الاقشاعية واضحة ومحجدة، ومديجاً  إستخاتيجية الإقشاع أىجافاً  وتتصمـب 

 .(501، ص0200، و الجسيػر الزسشي )عجػةألى الجسيػر غيخ الشذط إتػجو 

 : Consensus Building عستخاتيجية بشاء الإجساإ .2

بيغ الاترال في اتجاىيغ، مغ السؤسدة إلى الجساىيخ السدتيجفة  ستخاتيجيةتجسع ىحه الإ

السػضفيغ، ويسكغ  تعسل ؼيو، أو بيغ ؼالح طوتتشاول بشاء الجدػر بيغ السؤسدة والسحي وبالعكذ،

 كبيغ الأشخاف عشجما يكػن ىشا كالسذتخ  ة لتحقيق عسمية الاتفاقستخاتيجية بيحه الإنالاستعا

 السرالح.في  وتزارباً  ضاً تعار 

 : Dialogueستخاتيجية الحػار إ .2

يعكذ وجية  ؼوالسزسػن الاترالي الح اتجاىيغ ستخاتيجية بيغ الاترال فيتجسع ىحه الإ

 ذارة الجسيػر في سياساتستخاتيجية استوجسيػرىا. وتتزسغ ىحه الإ خ الصخفيغ: السؤسدةنط
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صشع القخار، إذ تعسل  الجسيػر في عسمية كويتع إشخا ،السؤسدة، وأخح رأيو في القزايا السختمفة

 .صشع سياستيا الجسيػر وتفاعمو في كالسؤسدة عمى تدييل إشخا

يتع اسـتخجام إسـتخاتيجية الحـػار في السشاقـذات نو أ( 000، ص0200ويؤكج فخجاني )

 حــػل الســذكلات السُعسقةالعامــة، وكــحلظ في السشاقــذات الفكخيــة  العلاقـات مسارسةانـب الستعمقـة بج

مغ  وتتصمب ىحه الإستخاتيجية رسائل اترالية ،والأزمات الستػقع حجوثيا، وكيؽية الاستجابة ليا

لإستخاتيجية  وعادة ما تتػجو إلى الجسيػر السجرك والشذط، ويكسغ الأسـاس الشطـخؼ  ،أشخاف الحػار

 .الحػار في نطخيات التفاوض، والاترال الذخري

 لشسػذج رولخ كسا في الذكل التالي: الاترال وفقاً  تستخاتيجياإويسكغ إيزاح 

 

 استخاتيجيات الاترال وفقاً لشسػذج رولخ: 0.0 شكل 

 .(0200حسج )أالسرجر: 
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 الالتزام التشعيسي: يالسبحث الثان 3.3

 :الالتزام التشعيسيمفيهم  2.3.3

كثخ السفاـيع التي حطيت باىتسام باحثي الدمػك التشطيسي أعج مفيػم الالتدام التشطيسي مغ يُ 

ليو )الذيخاني والسغيجؼ، إيعكذ قػة التخابط والتػاصل بيغ الفخد والتشطيع الحؼ يشتسي  كػنو يسثل اتجاىاً 

نو لا يػجج اتفاق ألا إىتسام الحؼ حطي بو مفيػم الالتدام التشطيسي، (، بالخغع مغ الا207، ص0202

حػل تعخيف محجد لو مغ قبل الكتاب، حيث تع ترشيف الالتدام كسرصمح نفدي ناتج عغ تفاعل ثلاثة 

(، ومغ ىحا السشصمق بخزت التعخيفات 000، ص0205)الدياني،  (تساثل، مذاركة، ولاء)مكػنات 

نو " السػقف الشفدي لمذخز تجاه العلاقات التشطيسية، بسا أف بخّ تشطيسي، حيث عُ الستشػعة للالتدام ال

(، لحا يؤكج Zhu et al., 2022,p3في ذلظ ما إذا كان الفخد عمى استعجاد لمبقاء في السشطسة" )

Berberoglu (0200ب0، ص )ن الالتدام التشطيسي ىػ بسثابة حالة نفدية تسيد علاقة بالسػضف أ

 ليا انعكاسات عمى قخار الاستسخار أو التػقف عغ العزػية في السشطسة.و ، بالسشطسة

خف ىحا الالتدام بأنو " التقييع الإيجابي لمسشطسة والعدم عمى العسل لتحقيق أىجافيا كسا وعُ 

كػنو مدتػػ الذعػر الإيجابي الستػلج لجػ الفخد تجاه السشطسة التي يعسل فييا، والإخلاص ليا، 

ع شعػره السدتسخ بالارتباط والافتخار بالعسل فييا" )بغ عبج الله وبغ عبج الله، وتحقيق أىجافيا م

ن الالتدام ألى إ( حيغ أشار 222، ص0207(، وقج تػافق مع ىحا الاتجاه حسادؼ )02، ص0202

وبالتالي  ،التشطيسي ىػ "شعػر نفدي إيجابي يتػلج لجػ الفخد العامل نتيجة الخضا عغ مشطستو

باط مرالحو الذخرية بسرمحة السشطسة ككل"، لحا فقج ذىب الجير والجساصي تسدكو بيا وارت

ىجاف السشطسة أ ػ العسمية التي تربح فييا ىن الالتدام التشطيسي ألى القػل بإ( 52، ص0207)

ن الالتدام أ( بقػلو 020، ص0202) Hendriكثخ انجماجاً وتصابقاً، وىػ ما أكجه أفخاد وؾيسيا والأ
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الثقة القػية وقبػل الأىجاف والؿيع التشطيسية؛ الاستعجاد لبحل جيج كبيخ نيابة عغ التشطيسي يتزسغ 

 السشطسة؛ ورغبة قػية في مػاصمة العسل مع السشطسة.

ن الالتدام التشطيسي ىػ ألى إ ا( حيغ أشار 02، ص0202ج ىحا القػل رقاني وصشقمي )يّ أوقج  

بسيشتـو واتجاىاتو نحػىا، وشعػره بتساثل ؾيسو  بسثابة حالة وججانية لجػ الفخد تجل عمـى ارتباشـو

، 0202كج عمى ىحا السزسػن الكسالي والديفاني )أوأىجافو مع ؾيع السشطسة وأىجافيا، وقج 

ن الالتدام التشطيسي ىػ حالة الارتباط الشفدي بيغ الفخد ومشطستو، وىحا ألى ا إ( حيغ أشار 050ص

مشيا الإذعان أؼ رضػخ الفخد لسشطستو لتػقعاتو الارتباط الشفدي يتزسغ ثلاثة جػانب الأول 

ما الجانب الثاني فيتسثل في تحجيج اليػية أؼ السجػ الحؼ يذعخ أالإيجابية ؼيسا سيحرل عميو، 

و الاستيصان وىػ جانب أؼيو الفخد بأىسيتو في انتدابو لسشطستو، والجانب الأخيخ يتسثل في التدخب 

 ىجاف وؾيع السشطسة التي يعسل بيا.أ الفخد مع ىجاف وؾيع أ مختبط بسجػ التػافق بيغ 

ن الالتدام التشطيسي ىػ نتاج لتفاعل ثلاثة أ( 25، ص0200خخون )آلحا يؤكج عذيخؼ و 

و شعػر الفخد أالػلاء  عشاصخ ىي التصابق والانيساك الشفدي لمفخد في أنذصة السشطسة وأخيخاً 

 بالارتباط العاشفي القػؼ تجاه مشطستو.

 كاديسي تػجج حالة مغ التفاعل بيغ أعزاء ىيئة التجريذ ومؤسداتيعالأ وفي سياق العسل

نيع يؤثخون ويتأثخون بيا، وعمى قجر ىحا التأثيخ والتأثخ يتذكل سمػك عزػ ىيئة أذ إ ،التعميسية

ن ىحا التفاعل السدتسخ ىػ قاعجة أساسية في تكػيغ الالتدام الػضيفي لجييع، وىشاك أالتجريذ، و 

تشسية الالتدام الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ في السؤسدات التخبػية ىي:  ديع فيعػامل تُ 

يجابية لحاتو، وأىسية العسل العػامل الإندانية وتتسثل بخمؽية عزػ ىيئة التجريذ وثقافتو، ونطختو الإ

 الجامعي لو، والعػامل التشطيسية وتذسل أسمػب الؿيادة الإدارية والسشاخ التشطيسي )حسادات

ن الالتدام التشطيسي يختبط بالجانب الشفدي للأفخاد أ، لحا يسكغ القػل (0222، ص0200، عياصخةو 
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فخز معو ن ضعف الالتدام يُ إم الدمبي، لحا فأما بالاتجاه الإيجابي إتخجع بذكل سمػكي الحؼ يُ 

عخف سمػكيات سمبية تتعمق بزعف درجات الأداء والانجماج في العسل والعكذ صحيح، لحا تُ 

كاديسييغ العامميغ في الجامعات الفمدصيشية نو درجة ؾيام الأأب الالتدام التشطيسي إجخائياً الباحثة 

بػاجباتيع الػضيؽية، واستعجادىع لبحل جيػد كبيخة لرالح جامعاتيع، وامتلاك الخغبة القػية لمبقاء 

جة التداميع كاديسييغ عمى فقخات أداة ؾياس در فخاد العيشة مغ الأأقاس مغ خلال إجابات فييا، وتُ 

 .دتخجمة في الجراسةالتشطيسي السُ 

 :الالتزام التشعيسيأىسية  3.3.3

فخاد يفتقجون ن الالتدام لا يزسغ الشجاح في العسل ولكغ غيابو يزسغ الفذل، فكثيخ مغ الأإ

نيع لا يمتدمػن بإيجاد حمػل ليا ألا إلى صجق العديسة بيشسا ىع خبخاء في تحجيج السذكلات إ

ن الالتدام ألى القػل بإ( 02، ص0200فقج ذىب عبيج وصبخؼ ) الح ،(2، ص0202)الخشيجؼ، 

ديع في جعل ، ويُ ديع في تخسيخ قػاعج التعاون والتػافق لإيجاد مشطسة متساسكة وضيؽياً التشطيسي يُ 

ليو إالعامميغ أكثخ قجرة عمى خجمة اليجف السذتخك لمسشطسة، وبقائيا متساسكة قػية، وىػ ما ذىب 

ن الالتدام التشطيسي يحقق إ( في بيان أىسية ىحا الالتدام في قػلو 20، ص0200خخون )آعذيخؼ و 

يسان ن الإأ( 022، ص0202) Hendri الاندجام والتػافق بيغ العامميغ والسشطسة. لحا فقج أكج

ديع في يُ  ؛ىجاف التشطيسية والاستعجاد لبحل الكثيخ مغ الجيج نيابة عغ السشطسةالقػؼ بالؿيع والأ

 ؛فزل ويعدز مغ العلاقات الاجتساعية الدائجة في التشطيسيةأضفيغ عمى العسل بذكل تحفيد السػ 

 وىػ ما يجعع الخوح السعشػية ليع وسمػكيع لمعسل بذكل أفزل وتحقيق إنجازاتيع في العسل.

سكغ القػل أن ارتفاع مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ يديج مغ التداميع في أداء وضائفيع لحا يُ 

أما عجم رضا العامميغ )أو تجني رضاىع الػضيفي( قج يذجعيع عمى تبشي  ،ع تجاه مشطساتيعوولائي
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 .(5، ص0202سمػكيات غيخ مقبػلة تزخ بسرمحة العسل والسؤسدة )الذيػمي والحجابي والجباء، 

ديع في تعديد لى أن الالتدام التشطيسي يُ إ( 20، ص0201ومغ جانب آخخ فقج أشار ياسية )

ويخفس مغ حجع الإشكالات بيغ إدارة تمظ السشطسات  ،ابي لمعسل داخل السشطساتالسشاخ الإيج

ن تػافخ مثل ىحا الالتدام يداعج أ( 20، ص0202والعامميغ بيا، ومغ ىحا السشصمق فقج أكج قشغ )

ويحج مشيا كالاضصخابات  ،في الحج مغ بعس الدمػكيات الدمبية السخفػضة في بيئة العسل

دراسة عاشػرؼ كجت نتائج أل، وعجم إنجاز السيام السصمػبة مغ العامميغ. حيث واللامبالاة في العس

و التأخخ وانخفاض درجات الخضا أعمى ارتفاع تكمفة التدخب مغ العسل والػياب  (77، ص0201)

 .الػضيفي الشاتجة عغ ضعف الالتدام التشطيسي

ة الشاتجة عغ الالتدام ن ىحه الحالة الإيجابيألى القػل إ( 70، ص0202لحا ذىب بػعخيف ) 

 .عسال السشجدةوبالتالي تحديغ جػدة الأ الػياب،تديع في رفع مدتػػ الإنتاجية وتخؽيس معجلات 

  :بعاد الالتزام التشعيسيأ 4.3.3

بعاد لبشاء الأ شكمت السجاخل الستشػعة التي ركدت عمى دراسة الالتدام التشطيسي أساساً 

خكد عمى فكخة السشافع السجخل التبادلي الحؼ يُ  ذ تشػعت ىحه السجاخل ما بيغإالسختبصة بو، 

والتكاليف السختبصة ببقاء الفخد في السشطسة وىػ ما يشتج الالتدام الستدسخ، والسجخل الشفدي الحؼ 

 فخاد ومشطساتيع وىػ ما يشتج الالتدام العاشفي، وأخيخاً يخبط الالتدام بتصابق الأىجاف والؿيع ما بيغ الأ

فخاد في ضل ضخوف معيشة بحيث تكػن لرالحو وصالح خكد عمى سمػك الأيُ السجخل الدمػكي الحؼ 

(، وفي ضل تشػع ىحه السجاخل فقج 02، ص0200السشطسة وىػ ما يشتج الالتدام السعيارؼ )العبيجؼ، 

 الستغيخات اتجيت العجيج مغ الجراسات إلى تحجيج أبعاد الالتدام التشطيسي وتحجيج شبيعة تأثيخه في
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فسعطع الجراسات اتفقت عمى أن ىشاك ثلاثة أبعاد للالتدام التشطيسي في  ،دمػكيةالتشطيسية وال

 (722، ص0200و)عرسان،  (Zhu et al., 2022,p3) السشطسات وىي:

 :(Affective (Commitmentالالتدام العاشفي )السؤثخ(  .0

بسشطستو لى الجانب الذعػرؼ لمفخد بالارتباط إو الػججاني أيذيخ مفيػم الالتدام العاشفي 

 التػكابخؼ لحا فقج ذىب الرجيق و  (،027، ص0200ومعخفتو بخرائز عسمو )الجسيمي، 

، بحل الجيج نيابة عغ السشطسة الخغبة فين الالتدام الػججاني يتسثل بألى القػل بإ( 02، ص0200)

ة يسان العامميغ بالسشطسإن الالتدام العاشفي يعشي ألى القػل إ( 05، ص0200ؼيسا ذىب العبيجؼ )

 التي يعسمػن بيا.

ل وىي درجة استقلالية سيتأثخ ىحا البعج بجرجة إدراك الفخد لمخرائز السسيدة لمعىحا و  

السصمػبة، وقخب السذخفيغ وتػجيييع، كسا يتأثخ أيزًا بجرجة إحداس السػضف  وتشػع السيارات

يعسل فييا بالإضافة إلى في اتخاذ القخارات في البيئة التشطيسية التي  بالدساح لو بالسذاركة الفعالة

(، لحا ذىب 522، ص0202)ذيب والدعػد،  الإشخاف التغحية الخاجعة التي يحرل عمييا مغ

Demirel & Goc (0202255، ص )ربع عػامل ألى إن الالتدام العاشفي يدتشج ألى القػل إ

 .الخرائز الفخدية، وخرائز العسل، والخبخة في العسل، والخرائز الييكميةتذسل 

 :(Commitment) Normativeالأخلاقي( تدام السعيارؼ )الال .0

خح بالانؿياد الحاتي لأىجاف مؤسدتو وحتسية البقاء فييا وبإلدامية الأ الفخد ويقرج بو إحداس

ن ألى إ (0، ص0200) Berberogluلحا يذيخ  (،027، ص0200)الجسيمي، بأخلاق السيشة 

  .ء بسشطساتيع كػنيع يذعخون بالإلدام وضخورة فعل ذلظالسػضفيغ ذوؼ الالتدام السعيارؼ يمتدمػن بالبقا

ن الالتدام السعيارؼ ىػ جانب شعػرؼ يجفع الفخد لمقاء في أ( 00، ص0220وقج أكج فمسبان )

لى إ( 02، ص0205) زروقيذيخ قجمو تمظ السشطسة لسػضفييا، لحا يُ السشطسة كشتيجة لمجعع الحؼ تُ 
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 بيا. نحػ البقاءوىػ ما يجفعو للالتدام  لسدؤولية اتجاه السشطسةان ىحا الالتدام يختبط بذعػر الفخد بأ

شكال الالتدام مختبط أن ىحا الذكل مغ أ( 21، ص0202خخ يؤكج قشغ )آومغ جانب 

لى الالتدام بالبقاء إخخيغ عمى السػضف حيث تجفعو ىحه الزغػط بالزغػط السسارسة مغ قبل الآ

-في حدابيع  فع مدتػػ الالتدام السعيارؼ لجييع يأخحون لمعسل داخل السشطسة، فالسػضفيغ الحيغ يخت

فيحا الشػع مغ الالتدام  أن يقػلو الآخخون ؼيسا لػ تخكػا العسل بالسشطسة، ماذا يسكغ -إلى حج كبيخ

 .كان عمى حداب السػضف نفدو ، حتى لػىػ التدام أدبي

قجمو بالجعع الجيج الحؼ تُ فخاد الجافع ليع لمبقاء في السشطسة يتع تعديد شعػر الأوغالبًا ما 

والدساح ليع بالسذاركة والتفاعل الإيجابي، ليذ فقط في إجخاءات تشفيح  ،لمعامميغ فيياالسشطسة 

وضع الأىجاف والتخصيط ورسع الدياسات العامة لمسشطسة، ويعبخ عشو  العسل بل السداىسة في

اب الزسيخ الحيغ يعسمػن ىحا التػجو ىع السػضفػن أصح خلاقي الدامي، وأصحاببالارتباط الأ

 .(722، ص0200)عرسان،  وفق مقتزيات الزسيخ والسرمحة العامة

 :(Commitment Continuous)السدتسخ الالتدام  .2

فخاد التشطيع باستجامة أن الالتدام السدتسخ يختبط بخغبة ألى إ( 20، ص0202ذيخ كاضع )يُ 

، 0200)عرسان، عبخ الدمغ، لحا يؤكج  بالسكتدبات السحققة ليع أعساليع داخل مشطساتيع ارتباشاً 

نيع أبدبب  مغ الالتدام السدتسخ يبقػن في الخجمة مختفعأن العامميغ الحيغ لجييع مدتػػ  (722ص

لى إ( 000، ص0205وفي ىحا الدياق فقج ذىب الدياني ) محتاجػن وليذ رغبة مشيع في البقاء.

السشطسة  في م التشطيسي ىع الأكثخ بقاءً أصحاب السدتػيات السختفعة مغ أبعاد الالتدان أالقػل ب

 .لػجػد دافع قػؼ لبقائيع فييا

فخاد التي تع بشاؤىا عبخ ن الالتدام الستدسخ مختبط بجػانب متشػعة أىسيا مكتدبات الأإوعميو ف

فخاد وخصط السعاشات الدمغ والتي تجفع الفخد باستجامة العسل كعلاقات الرجاقة الحسية لبعس الأ

فخاد لا يخغبػن بالتزحية في مثل ىحه الجػانب لحا فكثيخ مغ الأ ،مغ قبميع وغيخىا التي تع رسسيا

 (.02، ص0200يػصفػن بأنيع ذوؼ درجة مختفعة مغ الالتدام السدتسخ )بغ يدغج وبغ سعج، 
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 :ستراتيجيات الاترال بالالتزام التشعيسيإعلاقة  5.3.3

، ففي ىحا تدام الأفخاد داخل السشطسةستخاتيجيات الاترال تمعب دورًا ميسًا في تأثيخىا عمى الإ

ن فعالية الأساليب الاترالية السدتخجمة مغ قبل أ( 020، ص0200خخون )آالدياق يؤكج بػغالية و 

في تحقيق الالتدام التشطيسي لجػ العامميغ بيا. لحا فقج  ومحػرياً  إيجابياً  إدارة السؤسدة تمعب دوراً 

لى القػل بػجػد علاقة إيجابية بيغ الاترال إ( 057، ص0201) Putri & Syarifuddinاتجو 

سيا أوعمى ر  أثبتت العجيج مغ الجراسات ذإىجاف السشطسة، أ لى إومدتػػ التدام الأعزاء بالػصػل 

مغ أىع الخوابط عج التشطيسي يُ أن الاترال  (0222 ودراسة )بػعصيط، (Ma, 2022) دراسة

يعتسج عمى قػة أو ضعف الاترال  أو ضعفياالتشطيسية حيث أن قػة السشطسة  الحيػية في الدمدمة

 التشطيسي. 

ختمفة الراعج واليابط يختبط بعلاقة إيجابية في تعديد الأداء التشطيسي بأشكالو السُ  فالاترال

نجاز إديع في تعديد اتجاىاتيع والتداميع نحػ كػنو يذكل حمقة ىامة تُ  ؛الػضيفي لجػ العامميغ

 عسال.الأ

يات الاترال السختبصة بإدارة الرخاعات داخل الجامعات بالالتدام ستخاتيجإوفي سياق علاقة 

ن الرخاعات السشتذخة داخل بيئة عسل ألى إ (025، ص0201) عادلالتشطيسي فقج أشار 

نيا تذتت جيػد أكاديسي، كسا ىع معػقات العسل لجػ ؾيادات العسل الأأ الجامعات تعتبخ مغ 

كاديسي الستسثل في خمق ؾيسة ىجاف العسل الأأ قيق عغ مدارات تح أعزاء ىيئة التجريذ بعيجاً 

مخ يتصمب اختيار ن الأإأجػاء غيخ صحية لمعسل، لحا ف مزافة عمسية لمسشتدبيغ لمجامعات وخمق

ستخاتيجية الاترالية السشاسبة لإدارة ىحه الرخاعات حتى لا تدتيمظ جيج ووقت الإدارة في الإ

كج وجػد علاقة ارتباط بيغ نػعية أة مشتجة، حيث مغ استثسار الػقت في أنذص مػاجيتيا بجلاً 
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الػسائل الاترالية السدتخجمة في إدارة الرخاعات التشطيسية بالجامعات ومدتػػ ونسط الالتدام 

حيث يشخفس مدتػػ الالتدام السدتسخ عشج ارتفاع استخجام الكمية لمػسائل الاترالية  ،التشطيسي

بيشسا يختفع ىحا الشػع مغ الالتدام عشج استخجام الػسائل  ،اليةستخاتيجيات الاترشار الإإالتقميجية في 

 .الاترالية التفاعمية الحجيثة

ديع في تجعيع انتساء دوار وتشاغسيا تُ ستخاتيجية الاترالية القائسة عمى فيع الأن الإأحيث 

قشاع ستخاتيجيات الاترالية التي تترف بقجرتيا عمى الإىجاف مشطساتيع، فالإأفخاد بوالتدام الأ

ديع في خمق شكل يُ  ؛ىجاف الجامعات وكيؽية تحؿيقياجساع والفيع السذتخك لأيجاد حالة مغ الإإو 

كاديسييغ تجاه جامعاتيع، وىػ سياق يجعع شكال الالتدام العاشفي والسدتسخ لجػ ىؤلاء الأأمغ 

 ىجاف.انغساسيع الػضيفي والعسل الجؤوب بػية تحقيق الأ

ستخاتيجيات إن إالتشطيسية داخل السؤسدات ومشيا الجامعات ف في ضل ازدياد حجة الرخاعاتف

الة لخمق حالة مغ التػافق عمى الخصػط عتبخ وسيمة فعّ جساع تُ الاترال القائسة عمى فكخة بشاء الإ

قشاع ستخاتيجية الإإيسكغ البشاء عميو مع التخكيد عمى  اً ذكل قاسسالتي تُ  ةذتخكوالجػانب السُ 

ستخاتيجيات الاترالية ذات الاتجاىيغ تعتبخ ستخاتيجية، فالإىجاف الإيق الأستخاتيجية رديفة لتحقإك

، لحا كان التػجو الة في خمق الاندجام وتعديد الالتدام التشطيسي في ضل البيئات الادارية السزصخبةفعّ 

 ية وفقاً م التفاعمأستخاتيجيات التقميجية في سياق الجراسة الخاىشة لتحجيج مجػ استخجام ىحه الجامعات للإ

 .كاديسييغستخاتيجيات عمى مدتػػ الالتدام لجػ الألشسػذج رولخ والكذف عغ انعكاس ىحه الإ

ن العلاقة الأقػػ بيغ الأنساط الؿيادية الدائجة في أ( 020، ص0220تؤكج دراسة شحادة )

ي الجامعات الفمدصيشية وبيغ أنساط الاترال السدتخجمة كانت لرالح الشسط الؿيادؼ الجيسػقخاش

ويعدز مغ قػاعج  ،جيج استخجام أنساط الاترال في تعديد الخوح السعشػية لجػ الأكاديسييغالحؼ يُ 

 ديع في تعديد التداميع التشطيسي. العسل السذتخك عبخ التعاون البشاء الحؼ يُ 
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 ىاماً  ساساً أيجابية التي تعتبخ ديع في تعديد الثقافة التشطيسية الإىحا الشسط مغ الؿيادة يُ 

 الثقافة قػة بيغ إيجابية علاقة وجػد( 00ص ،0222) خػيغ يؤكج ذإ للالتدام التشطيسي، ساً وداع

 نأ لىإ أشار حيغ( 020ص ،0200) بخاىسية وردهأ ما ذلظ عدز وقج السشطسة، وفاعمية التشطيسية

 خلال مغ ليا وولاؤه انتسائو خلاليا مغ طيخويُ  يتقسريا ثقاؼية ىػية الفخد كدبتُ  التشطيسية الثقافة

 بالسدؤولية ذعخىعوتُ  التداميع وتجعع العامميغ، ىػية في تؤثخ التشطيسية فالثقافة وترخفاتو، سمػكياتو

 سببية علاقة نياأب التشطيسية والثقافة اليػية بيغ العلاقة وصف يسكغ وبالتالي سمػكيع، وتخشج

 Bingöl مغ كل كجأ فقج لحا التشطيسية، اليػية وجػد في سبب التشطيسية فالثقافة( نتيجة -سبب)

& Şener & Çevik (0202، 002ص )يتع الحؼ الدياق تػفيخ في ديعتُ  التشطيسية الثقافة نأب 

 .التشطيسي الفكخ وضع ؼيو

( عمى وجػد علاقة ارتباط 01، ص0201كجت دراسة الصلاع )أوفي الدياق ذاتو فقج 

عات الفمدصيشية بقصاع غدة والأداء إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ نسط الاترال الدائج في الجام

 .الػضيفي لمعامميغ الإدارييغ بيا

ن الاترال التشطيسي أ( 022، ص0201شارت نتيجة دراسة معشرخ )أوفي الدياق ذاتو فقج 

وىػ ما يعدز بجوره  ،ديع في تعديد أواصخ الثقة والسرجاؾية بيغ العامميغ وإدارة السشطسةالجيج يُ 

ن جػدة الاترالات تختبط بعلاقة إيجابية إتشطيسي لسشطساتيع، لحا فمغ رفع معجلات الػلاء ال

 بسدتػيات الالتدام التشطيسي لجػ العامميغ.

ن الاترال الجاخمي أ( 072، ص0201) بػزردومو  بػدويخةكجت نتيجة دراسة أىحا وقج 

ػؼ حي نجاز السيام باعتباره عربإديع في وبذكل إيجابي في تدييل الفعال داخل السشطسة يُ 

 .ال لسختمف الػضائف داخل أؼ مؤسدةوفعّ 
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ستخاتيجية أن الخؤية الإلى إشارتيع إ( في 00ص 0200) ,.Ruão et alليو إوىػ ما ذىب 

 .شخاف العلاقةأمع  للاترالات تعسل عمى تحديغ الأداء التشطيسي وبشاء علاقات أقػػ 

بأىسية  تباشاً نو ار ألى القػل إ( 250، ص0201) الختخوشيوفي ىحا الدياق فقج ذىب 

الأسمػب الحػارؼ نو يتػجب عمييا التخكيد عمى إستخاتيجيات الاترال داخل السشطسات فإ

 احتياجاتيع وأفكارىع خارج نصاق الخسسية لسعخفةبيغ الإدارة العميا والعامميغ بيا  )الجيسقخاشي(

 للإسيام في تعديد التداميع التشطيسي.

ن دور العلاقات العامة في تحديغ أالتأكيج بلى إ( 51، ص0202لحا فقج ذىب الدعيجؼ )

في تحقيق الخضا الػضيفي  جػىخياً  مدتػػ التػاصل الػضيفي بيغ السػضفيغ والإدارات يعتبخ عاملاً 

ن الاعتساد عمى أ( 020، ص0205وساسي ) زايجؼكج أداخل السشطسة، وفي ىحا الإشار فقج 

في سياق الاترال الجاخمي يديع في تحقيق ستخاتيجيات الاترالية قشاع كأحج الإستخاتيجية الإإ

ن ألى القػل إ( 072، ص0205فعالية الاترال بكافة السقاييذ، لحا فقج ذىب زواقة وحخنان )

دارك الأىجاف إستخاتيجية الاترالية بالسؤسدة تختبط بعلاقة إيجابية في تسكيغ العامميغ مغ الإ

 السخجػة وتعديد اتجاىاتيع نحػ تحؿيقيا.

 تدام التشطيسيلالابالاترال  ستخاتيجياتإتعخاض نتائج الجراسات في علاقة مغ خلال اس

 بيغ العلاقة ىجاف لتكاملالشتائج والأ ن تدتخمز ىحه العلاقات في جسمة مغأيسكغ لمباحثة 

 :يخادىا كسا يميإالتي يسكغ  بالالتدام وعلاقتيا الاترال ستخاتيجياتإ

 

ذجع عمى بشاء الثقة بيغ ستخاتيجيات اترال تُ إشطسة بشاء الثقة والذفاؼية: عشجما تعتسج الس .0

الإدارة والسػضفيغ وتذجع عمى الذفاؼية في نقل السعمػمات واتخاذ القخارات، فإن ذلظ يديج 

وأنيع يستمكػن السعمػمات  ،يذعخون بأنيع جدء مغ العسمية، حيث مغ التدام السػضفيغ
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 الزخورية لفيع الػضع والسداىسة بفعالية.

ستخاتيجيات الاترال الفعالة في نقل رؤية السشطسة إخؤية والأىجاف: تداىع تػجيو ال .0

ستخاتيجية الغايات والتػجيات الإ العامميغ ، فعشج تفيعوأىجافيا بػضػح إلى السػضفيغ

 لمسشطسة، يربح لجييع دافع أقػػ للالتدام بتحقيق ىحه الأىجاف.

ل الجاخمي تعدز التػاصل بيغ أفخاد ستخاتيجيات الاتراإتعديد التػاصل الجاخمي: استخجام  .2

وبالتالي  ؛ىحا التػاصل يسكغ أن يذجع عمى تبادل الأفكار والسعخفة والخبخات ،السشطسة

 يديج مغ التعاون والتفاعل الإيجابي.

ستخاتيجيات الاترال السػضفيغ مشفحًا لمتعبيخ عغ إإدارة التػتخ والسذكلات: عشجما تسشح  .2

شطسة التعامل معيا بفعالية ومداعجة السػضفيغ عمى التعامل مخاوفيع ومذاكميع، يسكغ لمس

 .عمى مدتػػ الالتدام التشطيسي لجييع وىػ ما يشعكذ إيجاباً  ؛مع التػتخات وحل السذكلات

ستخاتيجيات الاترال عمى التسػيل وزيادة إتعديد التسػيل والتحفيد: يسكغ أن تذجع  .5

 وىػ ما يؤدؼ إلى ،مدايا وفخص التخؾيةالانخخاط مغ خلال تػفيخ معمػمات حػل مكافآت و 

 .استجابة السػضفيغ والالتدام زيادة

 والتي ،يجابيةإديع في خمق ثقافة تشطيسية ستخاتيجيات الاترال الفعالة تُ إن إوفي ىحا الدياق ف

 السفتػح التػاصل عمى وتُذجع تُديل التي البيئة تعديد خلال مغ الاترال ستخاتيجياتإ تجعع بجورىا

 ومتبادلة وثيقة ىسية بسكان تشاول مفيػم الثقافة التشطسيسة باعتبارىا تختبط بعلاقةء، لحا فسغ الأوالبشا

 الثقافة وتعديد تذكيل في محػرياً  دوراً  ستخاتيجياتتمظ الإ تمعب حيث ستخاتيجيات الاترال،إالتأثيخ ب

لى الشديج إلتشطيسية لحا يذيخ مفيػم الثقافة ا، (Barrett ,2002,p30صحيح ) والعكذ التشطيسية،

ىحا الشديج يشدج بػاسصة الؿيع والسعتقجات، ومثل أؼ بمج يستمظ ثقافة  ،يحيط بالأفخادالاجتساعي الحؼ 

، حيث يتجمى مفيػم الثقافة التشطيسية في ن لمسشطسة ثقافة خاصة بيا أيزاً إوششية خاصة بو ف
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بيحا السفيػم العام فقج  باشاً (، وارت020، ص0207الخرائز الشسػذجية لمسشطسة )بحخ وسسارة، 

ومغ أبخز تمظ التعخيفات تعخيف شان الحؼ أشار  ،تعجدت التعخيفات التي تشاولت الثقافة التشطيسية

أثشاء حل  الجساعة أو اكتذفتيا أو شػرتيا، "مجسػعة السبادغ الأساسية التي اختخعتياإلى أنيا 

 أثبتت فعاليتيا ومغ تع تعميسيا للأعزاء الججدوالانجماج الجاخمي، والتي  مذكلاتيا لمتكيف الخارجي

مفيػم  نإ(، وعميو فLacatus,2013,p421" )وفيسيا وإدراكياكأحدغ شخيقة لمذعػر بالسذكلات 

 Okwataلى السعتقجات والؿيع التي يذتخك بيا العامميغ بالسشطسة )إيذيخ الثقافة التشطيسية 

&Wasike &Andemariam,2022,p2 ،)ذ يؤكج إBamidele (0200أن الثقافات 000، ص )

التشطيسية تقػم عمى اليياكل السعخؼية التي تداعج في شخح كيؽية تفكيخ العامميغ بالسشطسة واتخاذىع 

ن ثقافة السشطسة تسثل الشسط ألى إ (20، ص0202) Jahanian & Salehiالخيارات، لحا يذيخ 

تساعية ولغة ورمػز وأشكال عسميات الفخيج للافتخاضات والؿيع والسعاييخ التي تعتبخ أنذصة اج

 مذتخكة، مسا يعشي أن أعزاء السشطسة ىع نطام متكامل مغ الفيع السذتخك.

سا لنتاج لا إما ىي الثقافة التشطيسية ن ألى القػل بإ( 00، ص0225لحا فقج ذىب العػفي )

ميارات تقشية تفكيخ وؾيع وعادات واتجاىات و  اكتدبو العاممػن والسجيخون مغ أنساط سمػكية وشخق 

فييا، ثع تزفي السشطسة عمى ذلظ الشدق الثقافي لسشدػبييا  قبل انزساميع لمسشطسة التي يعسمػن 

 واىتساماتيا وسياساتيا وأىجافيا وؾيسيا ما يحجد شخرية السشطسة، ويسيدىا عغ مغ خرائريا

 .السشطسات الأخخػ 

 مذابياً شيئا نيا ألى القػل بإ( فقج ذىب في تعخيفو لمثقافة التشطيسية Gibsonأما جيبدػن )

 السشطسة مغ ؾيع وعادات وافتخاضات واعتقادات وقػاعج ومعاييخ تتكػن ثقافةإذ  ،السجتسعلثقافة 

عبخ في كثيخ مغ الأحيان ن ثقافة السشطسة تُ أوأشياء مغ صشع الإندان، وأنساط سمػكية مذتخكة، و 
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 .(7، ص0200 )بخاوني، عغ ىػيتيا الذخرية

ن الثقافة التشطيسية أ( 05، ص0200لاقة الثقافة بالاترال فقج أكج لفحل )وفي إشارتو لع

ىحا الشطام بسثابة جسمة  ،قائسة عمى أساس مذتخك مغ الؿيع والسعاييخ والسػاقف كشطام مغ الأفكار

عغ السشطسة  مغ الخمػز يسثل الخمد الأول مشيا مشحى الاترالات الحؼ يتزسغ قرراً 

 شطع العقائجية وغيخىا ويكػن ىحا الخمد بسثابة أداة اترال داخمية وخارجية.ساشيخ والذعارات والوالأ

 ,Ian McNay) العالي فقج شػر التعميع لسؤسدات التشطيسية الثقافة ما عمى صعيج وصفأ

شكل وشجة الخقابة  :يتسثلان في بعجيغ محجديغ ىحه الثقافة في( نسػذجًا ييجف إلى وصف 1995

تتػافق مع العجيج مغ  جػانبأربعة  McNayستخاتيجية. يعخض نسػذج لإوالتخكيد عمى الدياسة وا

 :(Lacatus,2013,p424) أنػاع الثقافة التشطيسية لمجامعة

 

السؤسدة، التي تتكػن مغ سياسة ثابتة ومخاؾبة تذغيمية فزفاضة، والتخكيد عمى الدػق  .0

 والفخص الخارجية والعلاقات مع أصحاب السرمحة؛

يسشة الإدارة العميا، والدمصة مؤسدية، تتكػن مغ س .0 ياسة صارمة ورقابة تذغيمية، وـ

 التشفيحية؛

جساعية، تتكػن مغ سياسة فزفاضة ومخاؾبة تذغيمية فزفاضة، واللامخكدية، والتخكيد  .2

 عمى الحخية الفخدية؛

البيخوقخاشية، التي تتكػن مغ سياسة فزفاضة ورقابة تذغيمية صارمة، تخكد عمى القػاعج  .2

 لدػابق.والمػائح وا

تع تصػيخ خخيصة تفريمية لخرائز الشساذج الثقاؼية الجامعية السحجدة عمى أساس 

 .(0200جيل جيسدػن ) McNayمرفػفة 
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ميا في سياق انساط الثقاؼية شبيعة خاصة يسكغ استخجن لكل نسط مغ ىحه الأإ

 تذغيمية، ةورقاب صارمة سياسة مغ فالانساط السؤسدية التي تتكػن  ،ستخاتيجيات الاتراليةالإ

يسشة ستخاتيجية الدائجة في ىحه علام ىي الإستخاتيجيات الإإالتشفيحية تكػن  والدمصة العميا، الإدارة وـ

خخػ لزسان فعالية أستخاتيجيات إستخاتيجية بلى مدج ىحه الإإوىحه السؤسدات بحاجة  ،الدياق

ستخاتيجيات الحػار إعمى تحقيق الالتدام التشطيسي بجاخميا، بيشسا يدػد نسط الاترال السعتسج 

 سياسة مغ والتي تتكػن  جساع تمظ السؤسدات التي تدػد بيا الثقافة الجساعية،قشاع وبشاء الإوالإ

الفخدية، وما بيغ ىحه  الحخية عمى والتخكيد واللامخكدية، فزفاضة، تذغيمية ومخاؾبة فزفاضة

خخػ نساط الثقاؼية الأمع الأستخاتيجيات الاترالية لمتشاسب نساط يسكغ مدج العجيج مغ الإالأ

 السقتخحة في سياق الشسػذج.
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 الدراسات الدابقة: الثالثالسبحث  4.3

 والتي السبحػث السػضػع مغ القخيبة الجراسات مغ عجد إلى الػصػل مغ الباحثة تسكشت

 كسا يمي: قخبيا مغ السػضػع السبحػثعمى  بشاءً  تقدسيا سيمي

 الدراسات العربية: 2.4.3

ستخاتيجيات الاترال في ىيئة التػجيو الدياسي إ"( بعشػان: 0202دراسة )عبج العال،  .0

 ."والػششي ودورىا في تعديد اليػية الػششية لجػ شمبة الجامعات الفمدصيشية

ثخ بالسشرات الخقسية والسزاميغ أىع الجػانب التي تتأ حج أيعتبخ تذكيل اليػية الػششية 

في تعديد اتجاىات سياسية قج لا تخجم داة أصبحت تمظ السزاميغ أذ إالاترالية السعػلسة، 

جياض مفيػم اليػية الػششية، إوتديع في حخف البػصمة عغ القزايا السخكدية و  ،القزايا الػششية

شكالية التي تبحثيا الجراسة الحالية تكسغ في مجػ القجرة التي تستمكيا السؤسدات ن الإإومغ ىشا ف

ػية الػششية وتعديد الانتساء لجػ فئة الصمبة والييئات الػششية في تعديد وتخسيخ مفاـيع الي

 التػجيو ستخاتيجيات الاترالية الستبعة مغ قبل ىيئةالجامعييغ، مع التخكيد عمى استكذاف دور الإ

 والػششي في تعديد تمظ اليػية، وعميو فقج تسثل اليجف الخئيذ ليحه الجراسة في فحز الدياسي

 بيغ الػششية اليػية تعديد في ودروىا والػششي لدياسيا التػجيو ىيئة لجػ الاترال ستخاتيجياتإ

 ستخاتيجياتإما ىي  :ن تداؤل الجراسة الخئيذ يجور حػلإالفمدصيشية، ومغ ىشا ف الجامعات شمبة

 لجػ الػششية اليػية تعديد في ودورىا والػششي الدياسي التػجيو الستبعة مغ قبل ىيئة الاترال

 الفمدصيشية؟ الجامعات شمبة

والحؼ  Betteke Van Rulerالجراسة نسػذج الاترال الحؼ قجمو بيتيظ فان رولخ  تشاولت



25 

ستخاتيجية واحجة للاترال في العلاقات إنو يرعب استخجام أساسية مفادىا أيقػم عمى فخضية 

ستخاتيجية نسا يسكغ استخجام الإإو  ،ثمى لجسيع عسميات الاترالستخاتيجة مُ إنو لا تػجج أو  ،العامة

ستخاتيجيات الاترالية السدتخجمة في ليحه السحاور فقج تسثل الإ ووفقاً  ،مػقف اترالي ندب لكلالأ

ستخاتيجية بشاء إقشاع، ستخاتيجية الإإعلام، ستخاتيجية الإإالجراسة ما قجمو نسػذج رولخ والتي شسمت )

ة عمى تحجيج ما ؼيسا يتعمق بتعديد اليػية الػششية فقج ركدت الجراسأستخاتيجية الحػار(، إجساع، الإ

لى ذلظ مجػ القجرة إمجػ الذعػر بالفخخ والانتساء لميػية الفمدصيشية والتخاث الفمدصيشي، يزاف 

 رث الػششي التاريخي والثقافي.عمى تخميج الإ

 210ولية حيث تع تػزيع وقج استخجمت الجراسة أداتي الاستبانة والسقابمة لجسع البيانات الأ

لى جانب تشفيح تدع مقابلات مع مسثمي إيغ التقشية والاستقلال استبانة عمى شمبة جامعتي فمدص

 مجال الصمبة ومسثميغ عغ الجامعات السختارة.

ن أن معطع السبحػثيغ يخون أىسيا في أ لى مجسػعة مغ الشتائج تسثل إتػصمت الجراسة 

بيا، كسا نذصة الييئة قج عدزت مغ تفاعميع مع القزايا الػششية وحفدتيع عمى السذاركة الفاعمة أ

وقج  ،ستخاتيجيات الاترال في تعديد اليػية الػششيةثخ ذو دلالة احرائية لإأضيخت الشتائج وجػد أو 

قشاع ومغ ثع ستخاتيجة الإإتمييا  ،ستخاتيجياتبيغ تمظ الأ اً مغثيخ أكثخ تعلام الأستخاتيجة الإإ تكان

 ستخاتيجية الحػار.إ خيخاً أجساع و بشاء الإ

 راسة:أوجو الاستفادة مغ الج

تسثل ىحه الجراسة قاعجة عمسية استفادت مشيا الباحثة في مجسػعة مغ الجػانب التي يقف في 

ستخاتيجيات مقجمتيا قجرتيا عمى فيع نساذج الاترال التي يسكغ الاعتساد عمييا في إقخار الإ

سييغ العامميغ كاديلييا بػية تعديد الالتدام التشطيسي لجػ الأإالاترالية التي يسكغ لمجامعات المجػء 

علام، ستخاتيجية الإإ) ستخاتيجيات التي قجميا نسػذج رولخ بكل مغبيا، حيث تسثمت ىحه الإ
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ستخاتيجيات ىحه الإ شكمتذ إجساع، استخاتيجية الحػار(، ستخاتيجية بشاء الإإقشاع، ستخاتيجية الإإ

ياق الجراسة الخاىشة، وىػ ستخاتيجيات الاترال في سإبعاد الخئيدية لمستغيخ السدتقل الستسثل في الأ

الباحثة  استخجمتياالسحاور التي  شكمتبعاد الاعتساد عميو في بشاء الشسػذج البحثي، فيحه الأ تعما 

ومجػ  ،شكاليا الستشػعةأستخاتيجيات الاترالية بالجامعات الفمدصيشية و لؿياس مدتػػ تصبيق الإ

خخ فقج استفادت الباحثة مغ ىحه آ ، ومغ جانبتستخاتيجيااختلاف الجامعات في تبشي ىحه الإ

ستخاتيجيات الاترال بالجامعات الفمدصيشية السدتيجفة، إالجراسة في تػجيييا لكيؽية ؾياس كل مغ 

ستخاتيجيات الاترال ومدتػيات إن ىحه الجراسة استخجمت أداتي الاستبانة والسقابمة لؿياس واقع أذ إ

حج ألى استخجام إن الباحثة اتجيت إوبالتالي فوالػششي،  مسارستيا لجػ ىيئة التػجيو الدياسي

داة الاستبانة مع الاستفادة مغ الستغ الحؼ تزسشتو أدوات التي اعتسجت عمييا الجراسة والستسثمة بالأ

داة الجراسة الحالية، حيث ستقػم الباحثة باستخجام الأفكار البشيػية لتمظ أداة في ترسيع تمظ الأ

 كاديسييغ العامميغ في الجامعات الفمدصيشية.الجراسة مغ الأسقاشيا عمى فئة إالعبارات مع 

ستخاتيجيات الاترالية لمعلاقات العامة ودورىا في الإ"( بعشػان: 0201دراسة )سعيج،  .0

لمسؤسدات عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي: دراسة تصبيؿية عمى شخكتي  تعديد الثقافة التشطيسية

 ."لمصيخان والإماراتية مرخ

اتيجية الاترال أداة قػية في تشسية وتعديد الثقافة التشطيسية لمسؤسدات حيث ستخ إأصبحت 

يو بكل صخاحة وبجون أصبح لمجسيػر تأثيخ فعال وصػت مباشخ يخاشب بو السؤسدات ويبجؼ ر أ

ؾبالو عمييا، وفي ىحا الدياق فقج أصبحت إوىػ ما يعدز علاقتو بالسشطسة ويديج مغ  ،وسصاء

 مداعجاً  ستخاتيجيات الاترالية لمعلاقات العامة عاملاً عي ومغ خلال الإوسائل التػاصل الاجتسا

ىجاف السشطسة لجسيػرىا الجاخمي أ في تعديد الثقافة التشطيسية لمسؤسدات عغ شخيق تػضيح 

والخارجي، فالعلاقات العامة تعتسج في اتراليا بالجسيػر عمى نسػذج الاترال في اتجاىيغ والحؼ 
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لى جانب إويعتسج عمى البحث وجسع السعمػمات  ،بيغ السشطسة وجسيػرىايجعع الفيع الستبادل 

الاترال التي  تستخاتيجياإن مذكمة الجراسة تختبط بسجػ قجرة إالتفاوض في أوقات الرخاع، لحا ف

تدتخجميا شخكات الصيخان في نذخ تعديد الثقافة التشطيسية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي ليحه 

ن تداؤل الجراسة الخئيذ يجور حػل: ما ىػ دور إمى ؼيدبػك، وعميو فالذخكات بالتصبيق ع

ستخاتيجيات الاترالية لمعلاقات العامة في تعديد الثقافة التشطيسية لمسؤسدات عبخ مػاقع الإ

 .؟التػاصل الاجتساعي

الحؼ  Betteke Van Rulerتشاولت الجراسة نسػذج الاترال الحؼ قجمو بيتيظ فان رولخ 

ستخاتيجية الأندب لكل مػقف دتخجم الإذ تُ إستخاتيجيات الاترال لشسػذج السػقفي لإشمق عميو اأ

حجد ىحا الشسػذج الاترال ويُ  ،خخآستخاتيجيات في مػقف و استخجام مديج مغ ىحه الإأاترالي 

حيث يتعمق السحػر الأول بصبيعة عسمية الاترال ومجػ اشتخاك الجسيػر  ،لسحػريغ أساسييغ وفقاً 

في حيغ يسثل الصخف الثاني  ،حج شخفي ىحا الاترال في اتجاه واحجأويسثل  ،عسميةفي ىحه ال

ما السحػر الثاني فيتعمق بصبيعة السزسػن والسعاني التي تتزسشيا أالاترال في اتجاىييغ، 

 ،حج شخفي ىحا السحػرأؤػ السؤسدة الخسائل الاترالية وتسثل الخسائل التي يعبخ مزسػنيا عغ رُ 

ؤػ كل مغ السؤسدة الصخف الثاني الخسائل التي تحسل دلالات تعبخ عغ رُ في حيغ يسثل 

ستخاتيجيات الاترالية السدتخجمة في الجراسة ما قجمو ليحه السحاور فقج تسثل الإ والجسيػر، ووفقاً 

جساع، ستخاتيجية بشاء الإإقشاع، ستخاتيجية الإإعلام، ستخاتيجية الإإنسػذج رولخ والتي شسمت )

ما ؼيسا يتعمق بالثقافة التشطيسية فقج ركدت الجراسة عمى تحجيج نػعية أالحػار(، ستخاتيجية إ

وأدوات الخسالة الاترالية  ،السعمػمات التي تتزسشيا صفحة الؽيدبػك في نذخ الثقافة التشطيسية

 السدتخجمة في نذخ الثقافة التشطيسية.

ما السحػر أ ،ات الاترالستخاتيجيإبشيت الجراسة عمى ثلاث محاور تسثل السحػر الأول ب
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أدوات الخسائل الاترالية  فيالسحػر الثالث  في حيغ تسثل ،الثاني فتزسغ نػعية السعمػمات

السدتخجمة، وقج استخجمت الجراسة أسمػب التحميل الكسي لمػقػف عمى مدتػيات اىتسام الذخكات 

الى ذلظ تحميل السحتػػ زاف ستخاتيجيات الاترالية ومدتػػ الثقافة التشطيسية، يُ السحكػر بالإ

ستخاتيجيات الاترالية جل الػقػف عمى دور الإألسػاقع ؼيدبػك الخاصة بالذخكات السدتيجفة مغ 

 في تعديد الثقافة التشطيسية بتمظ الذخكات.

لى مجسػعة مغ الشتائج تسثل أىسيا في وجػد مدتػػ مختفع مغ حخص إتػصمت الجراسة 

ع الؽيدبػك كأحج مػاقع التػاصل الاجتساعي لمتػاصل مع الذخكات السدتيجفة عمى استخجام مػق

ن الذخكات السدتيجفة تػضف أالجسيػر ونذخ ثقافتيا وسياساتيا مغ خلالو، كسا أضيخت الشتائج ب

فقج أضيخت  ستخاتيجيات الاترالية التي قجميا نسػذج رولخ ولكغ بشدب متفاوتة، وأخيخاً كافة الإ

كبخ بالاترال الثشائي الاتجاه مغ خلال اعتسادىا أيا اىتسام ن شخكة مرخ لمصيخان لجيأالشتائج 

ستخاتيجية الحػار في صفحتيا، بيشسا تخكد اىتسام شخكة الصيخان الإماراتية إبذكل كبيخ عمى 

علام وىحا التشػع دليل عمى تسيد كل شخكة ستخاتيجية الإإبالاترال الأحادؼ الاتجاه الستسثل في 

 لذخكة الأخخػ.بثقافة وسياسة مختمفة عغ ا

 جراسة:أوجو الاستفادة مغ ال

تسثل ىحه الجراسة قاعجة عمسية استفادت مشيا الباحثة في مجسػعة مغ الجػانب التي يقف في 

ستخاتيجيات مقجمتيا قجرتيا عمى فيع نساذج الاترال التي يسكغ الاعتساد عمييا في إقخار الإ

كاديسييغ تعديد الثقافة والالتدام التشطيسي لجػ الألييا بػية إالاترالية التي يسكغ لمجامعات المجػء 

 إستخاتيجية) ستخاتيجيات التي قجميا نسػذج رولخ بكل مغالعامميغ بيا، حيث تسثمت ىحه الإ

ىحه  شكمتذ ، إ(الحػار إستخاتيجية الإجساع، بشاء إستخاتيجية الإقشاع، إستخاتيجية الإعلام،

ستخاتيجيات الاترال في سياق الجراسة إالسدتقل الستسثل في  بعاد الخئيدية لمستغيخستخاتيجيات الأالإ
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السحاور التي  شكمتبعاد تع الاعتساد عميو في بشاء الشسػذج البحثي، فيحه الأ الخاىشة، وىػ ما

شكاليا أستخاتيجيات الاترالية بالجامعات الفمدصيشية و الباحثة لؿياس مدتػػ تصبيق الإ استخجمتيا

خخ فقج استفادت آ، ومغ جانب تستخاتيجياالجامعات في تبشي ىحه الإومجػ اختلاف  ،الستشػعة

ستخاتيجيات الاترال والثقافة التشطيسية إالباحثة مغ ىحه الجراسة في تػجيييا لكيؽية ؾياس كل مغ 

ن ىحه الجراسة استخجمت أداة الاستبانة لؿياس واقع أذ إبالجامعات الفمدصيشية السدتيجفة، 

ومدتػيات مسارستيا وشبيعة الثقافة التشطيسية الدائجة بالذخكات السدتيجفة، ستخاتيجيات الاترال إ

الباحثة مسا  واستفادتعمى ذات الأداة السدتخجمة في الؿياس، كسا  اعتسجتن الباحثة إوبالتالي ف

ستخاتيجيات الاترالية والثقافة التشطيسية في بعاد الإأأوردتو الجراسة مغ عبارات استخجمت لؿياس 

الباحثة باستخجام الأفكار البشيػية لتمظ العبارات  قامتمكػنات الاستبانة السدتخجمة، حيث شار إ

 كاديسييغ العامميغ في تمظ الجامعات.سقاشيا عمى فئة الجراسة مغ الأإمع 

ستخاتيجيات الاترالية لمعلاقات العامة عبخ واقع الإ"( بعشػان: 0202دراسة )الغشيسات،  .2

 ."دراسة تحميمية 0222ي ودورىا في دعع رؤية السسمكة العخبية الدعػدية مػاقع التػاصل الاجتساع

ستخاتيجيات السدتخجمة مغ قبل العلاقات العامة في السسمكة العخبية تشاولت الجراسة شبيعة الإ

ستخاتيجيات في دعع رؤية السسمكة، والػقػف عمى مجػ تػضيف الدعػدية والجور الحؼ تمعبو ىحه الإ

ية لسػاقع التػاصل الاجتساعي والسزاميغ السقجمة عبخ ىحه السػاقع لجعع رؤية الحكػمة الدعػد

ستخاتيجيات الاترالية السسمكة، وفي ىحا الدياق فقج اعتسجت الجراسة في سياقيا الشطخؼ عمى الإ

 إستخاتيجية الإقشاع، إستخاتيجية الإعلام، إستخاتيجية)السقجمة في سياق نسػذج رولخ والستسثمة في 

والتي تدعى الجراسة الحالية لاستكذاف مجػ تػضيفيا مغ قبل  ،(الحػار إستخاتيجية الإجساع، بشاء

الحكػمة الدعػدية في تحقيق رؤية السسمكة العخبية الدعػدية، ولتحقيق الغاية البحثية مغ الجراسة 

 داة تحميل السزسػن عمى عيشة عسجية مغ مشذػراتأاستخجمت السشيج السدحي بالاعتساد عمى 
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عمى مػقعي تػيتخ  ( مشذػراً 027( بػاقع )0202حتى  0207عػام )أ ربع أشيخ ديدسبخ خلال 

 واندتغخام. 

ىسيا في اعتساد الحكػمة الدعػدية عمى أ لى مجسػعة مغ الشتائج تسثل إتػصمت الجراسة 

 وجاء الاترال وفقاً  ،0222ساسي في مػاقع التػاصل الاجتساعي لخؤية أعلام بذكل ستخاتيجية الإإ

وقج كذفت الشتائج اعتساد الحكػمة الدعػدية عمى عجة تكتيكات  ،ستخاتيجية في اتجاه واحجليحه الإ

وتكتيكات السقجرة، وقج  ،وتكتيكات الفخص ،في بشاء الخسائل الاترالية وىي تكتيكات عامل الجافعية

اقع التػاصل ستخاتيجية الحػار في مػ إخخػ كأستخاتيجيات إوصت الجارسة بزخورة التخكيد عمى أ

 .0222الاجتساعي لخؤية 

 :أوجو الاستفادة مغ الجراسة

ستخاتيجيات الاترالية التي استفادت الباحثة مغ الجراسة الحالية في تػجيييا نحػ شبيعة الإ

ستخاتيجيات السعتسجة عمى نسػذج رولخ والتي تسثمت في كل مغ يسكغ دراستيا والتي تسثمت بالإ

وىي ذات ، (الحػار إستخاتيجية الإجساع، بشاء إستخاتيجية الإقشاع، اتيجيةإستخ  الإعلام، إستخاتيجية)

بعاد التي تع الاعتساد عمييا في سياق الجراسة الحالية، كسا استفادت الباحثة مغ ىحه الجراسة في الأ

ستخاتيجيات الاترالية الستشػعة التعخف عمى شبيعة السكػنات التي يسكغ تغصيتيا في سياق الإ

كاديسييغ سئمة الخاصة بالاستبانة السػجية للألمباحثة في صياغة الأ مػجياً  مت عاملاً والتي شك

 بالجامعات الفمدصيشية.

دراسة  واقع الاترال في السؤسدة الجامعية"( بعشػان: 0202، بػشكارةو  كديذدراسة ) .2

 ."جيجل رئاسة جامعة محمد الرجيق بغ يحيى دارييإعمى  ميجانية

قزايا الاترال الجاخمي في الجامعات باستخجام أسمػب دراسة  تشاولت الجراسة تذخيز

في الجدائخ، حيث تشاولت الجراسة مذكمة الاترال الجاخمي  محمد الرجيق بغ يحيىالحالة لجامعة 
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في الجامعة وارتباشيا بالشيػض بسدتػػ الأداء وفاعميتو، وقج تسثل تداؤل الجراسة الخئيذ في 

 لتشطيسي في جامعة محمد الرجيق بغ يحي بجيجل؟ىػ واقع الاترال االتالي ما 

الستسثمة بالشطخية البشائية التي تقػم عمى  أشيخ الشطخيات الإعلاميةوقج اعتسجت الجراسة عمى 

لتػزيع الػضائف بيغ عشاصخ ىحا التشطيع بذكل  نطخاً ن تشطيع السجتسع وبشاؤه ىػ ضسان استقخاره أ

تذيخ إلى تحجيج عشاصخ التشطيع  فالبشائية ،ه العشاصخمتػازن يحقق الاعتساد الستبادل بيغ ىح

عشرخ في علاقتو بتشطيع  لكل والػضيؽية تحجد الأدوار ،والعلاقات التي تقػم بيغ ىحه العشاصخ

ويتحقق الثبات والاتدان مغ خلال  ،الكميوىػ مجػ مداىسة العشرخ في الشذاط الاجتساعي  ،الكل

 .تكامل وثابتتػزيع الأدوار عمى العشاصخ في شكل م

وقج استخجمت الجراسة الشيج السختمط الحؼ يجسع كل مغ الشيجيغ الكسي والشػعي، حيث 

بعاد أداتي الاستبانة والسقابمة لتذخيز واقع الاترال الجاخمي في الجامعة، وقج تسثمت أاستخجمت 

يج واقع ىحه فقي، ولتحجسي والأأالاترال الجاخمي السزسشة في أداة الجراسة بكل مغ الاترال الخ 

الستغيخات داخل الجامعة فقج استخجمت الجراسة أساليب الإحراء الػصفي الستسثمة في التكخارات 

 وزان الشدبية، تػصمت الجراسة الى مجسػعة مغ الشتائج تسثل أىسيا في اعتسادوالػسط الحدابي والأ

 ترال الشازل فيفي الا والستسثلجامعة محمد الرجيق بغ يحي عمى الاترال التشطيسي الخسسي 

 ،%72320%، واترال صاعج في شكل تقاريخ عسل بشدبة 50327شكل أوامخ وتعميسات بشدبة 

ن أسمػب الاترال أ%، كسا أضيخت الشتائج 20355واترال أفقي في شكل إنجاز للأعسال بشدبة 

 كثخ الأساليب السعتسجة في الجامعة.أالذفػؼ ىػ 

 

 



50 

 :أوجو الاستفادة مغ الجراسة

 محمد الرجيق بغ يحيى جيجل بجامعةعمى شكال الاترال الجاخمي أالجراسة الحالية تشاولت 

بعاد الاترال الجاخمي أشكال في تحجيج في الجدائخ، حيث استفادت الباحثة مغ عخض ىحه الأ

شكال الاترال الجاخمي الدائج في الجامعة السدتيجفة أذ تشاولت الجراسة شكميغ مغ إبالجامعات، 

بعاد التي اعتسجت شكال الأفقي(، وتسثل ىحه الأسي، الاترال الأأمغ )الاترال الخ تسثمت في كل 

 وقجعمييا الجراسة في تحجيج مدتػػ الاترال بيغ الإدارييغ العامميغ في الجامعة محل البحث، 

ذ إاستفادت الباحثة مسا أوردتو الجراسة مغ تفاصيل مختبصة بأدوات ؾياس الاترال الجاخمي، 

 احثة مغ خلال مخاجعة الجراسة الػقػف عمى شبيعة الأداة السدتخجمة الستسثمة فياستصاعت الب

بعاد لسحػر الاترال الجاخمي وفقخات أوما تزسشتو مغ  جسع البيانات الاولية والستسثمة بالاستبانة،

 ىاماً  مرجراً  شكمتسئمة أن ىحه الفقخات وما تزسشتو مغ أذ إبعاد، خاصة بكل بعج مغ تمظ الأ

داتيا البحثية بالاستشاد الى الأفكار الػاردة في تمظ الفقخات مع اسقاشيا عمى أثة في ترسيع لمباح

فقج استفادت الباحثة مغ أساليب التحميل والؿياس  كاديسي الفمدصيشية، وأخيخاً بيئة العسل الأ

عمييا  اعتسجتحرائي الػاردة في الجراسة والتي يتسثل أىسيا في أساليب الإحراء الػصفي التي الإ

شار الفكخؼ العام لى الإإالباحثة لؿياس مدتػػ الاترال الجاخمي في الجامعات، ىحا بالإضافة 

 شار الشطخؼ الخاص بجراسة الباحثة حػل متغيخات الجراسة.الحؼ يسكغ الاستفادة مشو في بشاء الإ

 داءالعلاقة بيغ الالتدام التشطيسي والأ"( بعشػان: 0207 دراسة )الجير والجساصي، .5

 ."الػضيفي لجػ العامميغ في الخجمات الصبية العدكخية بقصاع غدة

 لجػ الػضيفي داءوالأ التشطيسي تشاولت الجراسة شبيعة العلاقة التي تخبط بيغ كل مغ الالتدام

غدة، حيث ركدت عمى البحث عغ الصخق والػسائل  بقصاع العدكخية الصبية الخجمات في العامميغ

سي لجػ ىؤلاء العامميغ في ضل انتذار حالة مغ الطػاىخ الدمػكية الدمبية عدزة للالتدام التشطيالسُ 
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عحار لسغادرة العسل وكثخة شكػػ العامميغ وغيخىا، لحا فقج تع صياغة ككثخة الػياب واختلاق الأ

داء السذكمة البحثية في الدؤال البحثي الحؼ يشز عمى ما شبيعة العلاقة بيغ الالتدام التشطيسي والأ

 لجػ العامميغ في الخجمات الصبية العدكخية بقصاع غدة؟ الػضيفي

بيحا الاتجاه فقج استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي واعتسجت عمى  وارتباشاً 

 الخجمات ولية، حيث تسثل مجتسع الجراسة بكافة العامميغ فيداة لجسع البيانات الأأالاستبانة ك

و اكثخ خلال الدشػات الدابقة والبالغ أعمى تؿيسيغ غدة الحيغ حرمػا  بقصاع العدكخية الصبية

( استبانة صالحة استخجمت 000وتع استخداد ) ،تع تػزيع الاستبانة عمييع ( مػضفاً 025عجدىع )

غخاض التحميل، وقج اعتسجت الجراسة عمى مرفػفة ارتباط بيخسػن لاستخخاج العلاقات بيغ لأ

 غ.داء الػضيفي لمعامميالالتدام التشطيسي والأ

ىسيا في وجػد مدتػػ مختفع مغ الالتدام التشطيسي أ لى مجسػعة مغ الشتائج تسثل إتػصمت الجراسة 

ضيخت الشتائج أوفي الدياق ذاتو فقج  ،بعاده السختمفة التي تذسل الالتدام العاشفي والسعيارؼ والاستسخارؼ أب

 غدة. بقصاع العدكخية ةالصبي الخجمات داء الػضيفي لجػ العامميغ فيوجػد درجة مختفعة مغ الأ

 غ الجراسة:أوجو الاستفادة م

ىسيا في قجرة الباحثة أ لقج استفادت الباحثة مغ ىحه الجراسة في مجسػعة مغ الجػانب تسثل 

شار والاستفادة مغ محتػاه في كتابة الإ ،عمى الػقػف عمى الدياق الفكخؼ للالتدام التشطيسي

وردتو ىحه الجراسة أما مع د الالتدام التشطيسي والتػافق بعاأالشطخؼ، كسا تسكشت الباحثة مغ تحجيج 

الاستسخارؼ(، كسا الالتدام  السعيارؼ،الالتدام العاشفي،  بعاد تسثمت في كل مغ )الالتدامأمغ 

استفادت الباحثة مغ السشيج السدتخجم في الجراسة ووجو دراستيا الخاىشة لصبيعة ىحا السشيج 

دوات السدتخجمة في الجراسة فقج استفادت الباحثة مشيا في ق الأواستخجامو كسشيج رئيذ، وفي سيا

داة لجسع البيانات والتي تسثمت بالاستبانة، كسا استفادت مسا ورد في متغ ىحه تحجيج شبيعة الأ
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فقج استفادت الباحثة مغ  خيخاً أداة الجراسة الحالية، و أسئمة واستخشجت بيا في بشاء أالاستبانة مغ 

حيث وجيت الباحثة  ،تحميل الارتباط بيغ الستغيخات مة في التحميل وخرػصاً ساليب السدتخجالأ

 وىػ ما استفادت مشو الباحثة في دراستيا الحالية. ،الى تحميل بيخسػن في استخخاج العلاقات

ؾياس مدتػػ الالتدام التشطيسي في الجامعات اليسشية "( بعشػان: 0205دراسة )الدياني،  .7

 ."مى الجامعات الخاصة بسحافطة إبالخاصة دراسة ميجانية ع

وىػ ما تسثل  ،الخاصة اليسشية الجامعات في تشاولت الجراسة تحجيج مدتػػ الالتدام التشطيسي

ليو، وقج تسثمت مذكمة الجراسة في محاولة الػقػف عمى مدتػػ الالتدام إباليجف الحؼ سعت 

عجاد إ قى عمى عاتق الجامعات في مبالزغط السُ  التشطيسي في الجامعات الخاصة اليسيشة ارتباشاً 

لحا فقج تسثل تداؤل الجراسة  ،عجاد كبيخة مغ الصمبة في ضل الكثافة الدكشية السختفعةأ وتخخيج 

 الخئيذ في ما ىػ مدتػػ الالتدام التشطيسي في الجامعات اليسشية الخاصة بسحافطة إب؟

داة لجسع البيانات أة كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي واعتسجت عمى الاستبان

ولية، حيث تسثل مجتسع الجراسة بالعامميغ في الجامعات اليسشية الخاصة ذوؼ الػضائف الجائسة الأ

استبانة صالحة استخجمت  50وتع استخداد  ،تع تػزيع الاستبانة عمييع ( مػضفاً 72والبالغ عجدىع )

ية لتحجيج مدتػػ الالتدام التشطيسي غخاض التحميل، وقج استخجمت الجراسة مقاييذ الشدعة السخكد لأ

بعاد الالتدام التشطيسي في ىحه الجارسة بكل مغ )الالتدام العاشفي، ألجػ العامميغ، وقج تسثمت 

 الالتدام الاستسخارؼ، الالتدام الاخلاقي(.

بعاده أب ىسيا في وجػد التدام تشطيسي مختفعأ لى مجسػعة مغ الشتائج تسثل إتػصمت الجارسة 

 داخل الجامعات اليسشية الخاصة.الستشػعة 

 ستفادة مغ الجراسة:أوجو الا

شار الشطخؼ، كسا استفادت مشيا في التعخف استفادت الباحثة مغ ىحه الجراسة في كتابة الإ
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، كسا الكسيلاتسام الخسالة البحثية والستسثل بالسشيج  الحؼ يسكغ اتباعوندب عمى السشيج الأ

داة السدتخجمة خجمة في جسع البيانات حيث اعتسجت ذات الأدوات السدتواستفادت مغ شبيعة الأ

سئمة والسحاور الخاصة بيا في ىحه الجراسة والستسثمة في الاستبانة حيث تع الاستفادة مغ محتػػ الأ

ساليب بعاد الالتدام التشطيسي والأأفقج استفادت مشيا في تحجيج  خيخاً أداة الجراسة الحالية، و أفي بشاء 

 دتخجمة في تحميل البيانات ومشيا مقاييذ الشدعة السخكدية.حرائية السالإ

داء الػضيفي بالأ توالالتدام التشطيسي وعلاق"( بعشػان: 0200دراسة )بغ يدغج وبغ سعيج،  .1

دارييغ بكمية العمػم الاجتساعية جامعة عسار ثميجي دراسة ميجانية عمى عيشة مغ السػضفيغ الإ

 ."غػاطبالأ

داء الػضيفي في لعلاقة التي تخبط بيغ الالتدام التشطيسي والأتشاولت الجراسة شبيعة ا

الجامعات الجدائخية بالتصبيق عمى كمية العمػم الاجتساعية بجامعة عسار ثميجي، وقج انصمقت 

نتاج العمسي الحؼ ربط بيغ ىحه الستغيخات في البيئة الجدائخية، لحا السذكمة البحثية مغ ضعف الإ

داء الػضيفي لجػ السػضفيغ في ما شبيعة العلاقة بيغ الالتدام التشطيسي والأفقج تسثل الدؤال البحثي 

 دارييغ بكمية العمػم الاجتساعية بجامعة عسار ثميجي بالجدائخ؟ الإ

داة أ، واستخجمت الكسيسمػب السدتخجم في الجراسة فقج اعتسجت عمى السشيج وفي سياق الأ

 دارياً إ ( مػضفاً 22زيع الاستبانة عمى عيشة مكػنة مغ )ولية، حيث تع تػ الاستبانة لجسع البيانات الأ

بعاد للالتدام التشطيسي التي شسمتيا الاستبانة )الالتدام ىع الأأ بكمية العمػم بالجامعة، وقج تسثمت 

بعاد التي تع الاعتساد عمييا في دراسة الباحثة العاشفي، السعيارؼ، الاستسخارؼ( وىي ذات الأ

 .الحالية

ىسيا بعجم وجػد علاقة بيغ الالتدام التشطيسي أ لى مجسػعة مغ الشتائج تسثل إ تػصمت الجراسة

ن نسط الالتدام الدائج في الكمية ىػ نسط أضيخت الشتائج أفي بالكمية السدتيجفة، كسا و يداء الػضوالأ
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مية دارييغ بالكنو لا تػجج فخوق في درجات الالتدام التشطيسي لجػ السػضفيغ الإأالالتدام السعيارؼ و 

 قجمية، الحالة الاجتساعية(.عدػ لكل مغ )الجشذ، العسخ، الأتُ 

 :أوجو الاستفادة مغ الجراسة

تشاولت الجراسة قزية الالتدام التشطيسي داخل الجامعات وقج اعتسجت في ؾياسيا للالتدام 

استفادت بعاد الستسثمة في )الالتدام العاشفي، السعيارؼ، الاستسخارؼ(، وقج التشطيسي مجسػعة مغ الأ

ندب السشاىج التي يسكغ الاعتساد عمييا في تشفيحىا والستسثل الباحثة مغ ىحه الجراسة في تػجيييا لأ

خخ فقج استفادت الباحثة مغ ذلظ في آالحؼ اعتسجتو ىحه الجراسة، ومغ جانب  الكسي في السشيج

ندب داة الأيييا للأبعاد لؿياس الالتدام التشطيسي كسا واستفادت مشيا في تػجاعتسادىا لحات الأ

وردتو أداة الاستبانة، واستفات الباحثة مسا أكاديسييغ والتي تسثمت بلؿياس مدتػػ الالتدام لجػ الأ

لى ذلظ ما تزسشتو الجراسة إالجراسة مغ عبارات مكػنة للاستبانة لؿياس الالتدام التشطيسي، يزاف 

ىسيا أ داء الػضيفي والتي مغ وبيغ الأساليب لؿياس مدتػػ الالتدام التشطيسي والعلاقة بيشو أمغ 

ساليب في مقاييذ الشدعة السخكدية ومرفػفة الارتباط لبيخسػن حيث استفادت الباحثة مغ ىحه الأ

  ولية الخاصة بالجراسة الخاىشة.سياق التحميل الاحرائي لمبيانات الأ

في الالتدام  أثخ الثقافة التشطيسية"( بعشػان: 0202دراسة )بغ عبج الله وبغ عبج الله،  .0

 ."السؤسدات التعميسية بجولة الكػيتالعامميغ في التشطيسي لجػ 

لى تفديخ تمظ السذكلات إمع التدايج السدتسخ في حجع السذكلات الإدارية ضيخت الحاجة 

التشطيسية بسا تتزسشو مغ معارف وتقشيات وعادات وتقاليج وؾيع وأخلاؾيات حيث جاءت الثقافة 

نيا مغ أىع نطخيات التشطيع التي يسكغ أن تداىع في التغمب عمى السذكلات سمػكية، عمى أ وأنساط

تػاجو السشطسات الإدارية، وبخاصة ما يتعمق باتخاذ القخارات وتػجيو سمػك السػضفيغ،  التي

فإن مغ الأىسية بسكان بحث مثل ىحا التأثيخ في الالتدام  ،التداميع الػضيفي وتحديغ مدتػػ 

، وعميو السيسة التي أولاىا الباحثػن اىتساميع في الدشػات الأخيخة ستغيخاتالتشطيسي كػاحج مغ ال
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أثخ الثقافة التشطيسية في الالتدام التشطيسي لجػ العامميغ في فقج تسثل تداؤل الجراسة في ما 

 ؟السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت

ييا الباحثيغ شسمت تمظ مجسػعة مغ أنػاع الثقافة التشطيسية التي ركد عم الجراسةوقج تشاولت 

الأنػاع الثقافة البيخوقخاشية والثقافة الإبجاعية والثقافة السدانجة وثقافة العسميات وثقافة السيسة وثقافة 

ما عغ مكػنات الثقافة التشطيسية التي أوردتيا الجراسة فقج تع تحجيجىا أالجور والثقافة غيخ الخسسية، 

يع التشطيسية، السعتقجات التشطيسية، الأعخاف التشطيسية، بعاد التي شسمت )الؿفي مجسػعة مغ الأ

ما ؼيسا يتعمق بالالتدام التشطيسي لجػ العامميغ فقج أوردت أالتػقعات التشطيسية، الييكل التشطيسي(، 

ىجاف الجراسة مجسػعة مغ السحجدات لتشسية ىحا الالتدام التي شسمت )وضػح الخؤيا والخسالة والأ

فخاد العامميغ في اتخاذ القخار، تحديغ السشاخ اضحة لمسشطسة، مذاركة الأوالؿيع، وضع سياسة و 

 التشطيسي باستسخار، بشاء ثقافة مؤسدية، نسط ؾيادة إدارة نسػذجي(.

بعاد تمظ الثقافة في أوقج ركدت الجراسة عمى ؾياس تأثيخ ؾيع الثقافة التشطيسية كجدء مغ  

بعاد تعميسية، لحا فقج حجدت الجراسة مجسػعة مغ الأالالتدام التشطيسي لمعامميغ في السؤسدات ال

والكفاءة، والشطام، والرفػة، والعجل،  القػة، والفاعمية، وفخق العسل،لتمظ الؿيع التي تسثمت في )

 & D.Francis)عجاد إ (، حيث استخجمت الجراسة استبانة لؿياس ؾيع الثقافة التشطيسية مغ والسكافأة

M. Woodcock,1990) ،عجادإ لتدام التشطيسي فقج تع ؾياسو مغ خلال مؿياس استبانة مغ ما الاأ 

(Mowday And Others, 1979)  لسؿياس ليكخت الخساسي لؿياس  فقخة وفقاً  05ويتكػن مغ

الجياز الخئيذ بالسؤسدات التعميسية في عاصسة الالتدام التشطيسي، وقج تع تصبيق الجراسة عمى 

 الإدارييغ في السؤسدات التعميسية في دولة الكػيت السػضفيغحيث ركدت عمى  الكػيت دولة

 مجيخيغ، ومجيخيغ مداعجيغ، ومػضفيغ في ديػان الػزارة، ومدتذاريغ فشييغ في مشصقة العاصسة)

(، واستخجمت الجراسة أسمػب الانحجار الستعجد كػسيمة لاستخخاج اثخ ؾيع الثقافة التشطيسية الكػيت

 يغ بالسشطسات السدتيجفة.عمى الالتدام التشطيسي لجػ العامم
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القػة، والفاعمية، وفخق العسل، ) إلى أن جسيع مكػنات ؾيع الثقافة التشطيسيةتػصمت الجراسة  

لسدتػػ الالتدام التشطيسي في  تدػد بجرجة متػسصة، أما بالشدبة (، والعجلوالرفػةوالكفاءة، والشطام، 

ؾيع مغ ؾيع الثقافة  اسة إلى أن ىشاك ثلاثفقج كان مختفعاً، كسا تػصمت الجر  السؤسدات التعميسية

أما بؿية ؾيع الثقافة التشطيسية (، العجل، والكفاءة، وفخق العسل)التشطيسي ىي ؾيع  التشطيسية تؤثخ في الالتدام

 .لا تؤثخ في الالتدام التشطيسي فيي (القػة، والرفػة، والسكافأة، والفاعمية، والشطام) التي تست دراستيا

 دة مغ الجراسة:أوجو الاستفا

تسثل ىحه الجراسة قاعجة عمسية استفادت مشيا الباحثة في مجسػعة مغ الجػانب التي يقف في 

ن تذكل محاور أساسية لبشاء الشسػذج أبعاد الثقافة التشطيسية التي يسكغ ألى إمقجمتيا ارشادىا 

شطيسية، التػقعات التشطيسية، البحثي والستسثمة في الؿيع التشطيسية، السعتقجات التشطيسية، الأعخاف الت

بعاد ستذكل السحاور التي ستدتخجميا الباحثة لؿياس مدتػػ الثقافة الييكل التشطيسي( فيحه الأ

خخ فقج استفادت الباحثة آكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية، ومغ جانب التشطيسية الدائج لجػ الأ

ن ىحه الجراسة استخجمت أداة أذ إيسية، مغ ىحه الجراسة في تػجيييا لكيؽية ؾياس الثقافة التشط

عمى  اعتسجتن الباحثة إالاستبانة لؿياس مدتػػ الثقافة التشطيسية بالسؤسدات التعميسية، وبالتالي ف

ن ىحه الجراسة قج أوردت في مشيجيتيا إذات الأداة السدتخجمة في الؿياس، وفي ذات الدياق ف

وىػ ما  ،ثخ الثقافة التشطيسية عمى الالتدام التشطيسيأالاعتساد عمى تقشية الانحجار الستعجد لؿياس 

لييا الباحثة لاستخجام أسمػب التحميل في الجراسة الحالية الحؼ يعتسج عمى إ استشجتقاعجة  شكل

لى الػزن الشدبي لتأثيخ كل بعج عمى الالتدام إبعاد الثقافة التشطيسية التي تذيخ أاستخخاج معاملات 

عمى الاستبانة لؿياس مدتػػ  معتسجاً  ىحه الجراسة قج استخجمت مؿياساً ن إف التشطيسي، وأخيخاً 

الالتدام التشطيسي وىػ ما يذكل قاعجة ىامة لإرشاد الباحثة لأبعاد الالتدام التشطيسي والفقخات 
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السزسشة في السؿياس السدتخجم الحؼ ستعتسج الباحثة عمى مزسػنو ومكػناتو في صياغة السحػر 

 كاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية.لتشطيسي لجػ الأالخاص بالالتدام ا

اثخ الخضا الػضيفي لاعزاء ىيئة التجريذ "( بعشػان: 0200دراسة )الرجيق والتػكابخؼ،  .2

 ."والسػضفيغ عمى التداميع التشطيسي دراسة حالة جامعة الحجود الذسالية

عزاء والالتدام التشطيسي لأثخ الستبادل بيغ الخضا الػضيفي تشاولت الجراسة قزية العلاقة والأ

ىيئة التجريذ والسػضفيغ بجامعة الحجود الذسالية بالسسمكة العخبية الدعػدية، حيث ارتبصت ىحه 

الجراسة بالشجرة الشدبية لمجراسات التي تشاولت الخبط بيغ الخضا الػضيفي والالتدام التشطيسي، لحا فقج 

ثخ الخضا الػضيفي لاعزاء ىيئة أز عمى ما تجدجت مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيذ الحؼ يش

 التجريذ والسػضفيغ بجامعة الحجود الذسالية عمى التداميع التشطيسي؟ 

عزاء ىيئة أ ثيخ العػامل الجاخمية والخارجية لمخضا بيغ أوقج اتجيت الجراسة الى تحجيج ت

لتدام العاشفي، بعاده السختمفة التي شسمت )الاأالتجريذ والسػضفيغ عمى التداميع التشطيسي ب

واعتسجت عمى  ،السعيارؼ، الاستسخارؼ(، ولتحقيق ىجف الجراسة استخجمت الجراسة السشيج الػصفي

عزاء ىيئة أ كافة بولية، حيث تسثل مجتسع الجراسة داة لجسع البيانات مغ مرادرىا الأأالاستبانة ك

، وقج تع تػزيع الاستبانة ضفاً ( مػ 0227التجريذ والسػضفيغ بجامعة الحجود الذسالية والبالغ عجدىع )

وتع استخداد  ،لييئة التجريذ وعزػاً  ( مػضفاً 252عمى عيشة الجراسة التي بمغ حجسيا ) اً الكتخوني

ساليب غخاض التحميل، وقج استخجمت الجراسة مجسػعة مغ الأ( استبانة استخجمت لأ222)

سمػب أج الييكمي السعتسج عمى ىسيا في الاعتساد عمى الشسػذأ الاحرائية لاستخخاج الشتائج تسثل 

 ثخ الخضا عمى الالتدام التشطيسي.أتحميل الانحجار لاستخخاج 

حرائية إثخ ذو دلالة أىسيا في وجػد أ لى مجسػعة مغ الشتائج تسثل إتػصمت الجراسة 

لعػامل الخضا الػضيفي الجاخمية والخارجية عمى اثشيغ مغ مكػنات الالتدام التشطيسي ىسا الالتدام 
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دائيا في تييئة أوصت الجراسة بزخورة محافطة الجامعة عمى أيارؼ والالتدام الاستسخارؼ، وقج السع

 مغ الشاحية العاشؽية.  كثخ ارتباشاً أن تدعى لجعل مشدػبييا أو  ،العػامل الجاخمية والخارجية لمخضا

  :أوجو الاستفادة مغ الجراسة

ػانب الستسثمة في قجرتيا عمى فيع استفادت الباحثة مغ الجراسة في مجسػعة واسعة مغ الج

بعاد التي تشاولتيا الجراسة الجػانب الفكخية ذات العلاقة بالالتدام التشطيسي، والػقػف عمى الأ

عزاء ىيئة التجريذ والسػضفيغ أ السختبصة بو، كسا وشكمت شبيعة الحالة السجروسة والسصبقة عمى 

سئمة داة السدتخجمة والتي تزسشت الأبيعة الألمباحثة استفادت مشو في ش مخشجاً  شاراً إبالجامعة 

وىػ ذات القصاع  ،الستشػعة حػل الالتدام التشطيسي كػن ىحه الجراسة شبقت عمى الجامعات

حرائية السدتخجمة ساليب الإفقج شكمت الأ خيخاً أالسدتيجف مغ قبل الباحثة في دراستيا الحالية، و 

ادت مشو الباحثة في شبيعة التػجو السعتسج في دراستيا، استف ميساً  ولية جانباً في تحميل البيانات الأ

سمػب تحميل الانحجار لاستخخاج انعكاس أحيث اعتسجت عمى ذات التػجو السختبط باستخجام 

 كاديسييغ في جامعاتشا الفمدصيشية.ستخاتيجيات الاترال عمى الالتدام التشطيسي لجػ الأإ

قافة التشطيسية الدائجة في الجامعات الث"( بعشػان: 0201دراسة )دراوشة والذخمان،  .02

 ."مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ وعلاقتيا بانتسائيع الػضيفي الأردنية

 الػضيفي مختبط بذكل أساسي بالثقافة التشطيسية لمسؤسدة لمعسلن الانتساء ألى إتذيخ الجراسة 

عامميغ فلا بج مغ التحػل الانتساء لجػ ال حتى يتحققو التعميسية بذكل عام والجامعات بذكل خاص، 

، وتتسثل ديسقخاشي لمفخد إلى الشطخة الإيجابية، ومغ مشاخ تدمصي فخدؼ إلى مشاخ مغ الشطخة الدمبية

عائق في  معيقات كثيخة، قج تقفالسذكمة الخئيدية في قزايا الانتساء لمعسل في الجامعات بػجػد 

 لجامعية، وضيػر ضعف وقرػر واضح فيلسؤسداتيع ا نتسائيعاو  أعزاء ىيئة التجريذ التدامشخيق 

ىيئة التجريذ أيشسا كان عسمو فيػ  الجامعية، فعزػ لسؤسداتيعلأىسية الثقافة التشطيسية  دراكيعإ
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تػاجو ىحه  ما ورغبات، وتصمعات، وميػل، وحاجات خاصة بو، وغالباً  مػضف، لجيو أىجاف،

ن الجػ أو  ي يعسل لجييا، خرػصاً ومتصمبات السؤسدة الت وتتشاقس مع حاجاتصخاعات الاتجاىات 

بصخيقة أخلاؾية، وكحلظ فإن  ػاالجامعية لا تذجع الأعزاء عمى أن يعسم السؤسداتلبعس  العام

يؤدؼ إلى وقػع  بالسفيػم الأخلاقي، مسا اً غيخ صحي ومسارساتيا تخمق جػاً  سياسات بعس الجامعات

حيع ومتصمباتيع، وبيغ مرالح والتعارض، بيغ مرالالرخاع عزػ ىيئة التجريذ في حالة مغ 

فعزػ ىيئة التجريذ أصبح  التي يشتسػن إلييا، الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى خلاف بيغ الصخفيغ، الجامعة

ن إ، لحا فوجية نطخه لع تعج السؤسدة الجامعية قادرة عمى تمبيتيا ؤػ مدتقبمية مغلجيو تصمعات ورُ 

ػػ الثقافة التشطيسية الدائجة في الجامعات مدتالسذكمة البحثية تع شخحيا في التداؤل التالي: ما 

 ؟ىيئة التجريذ وعلاقتيا بانتسائيع الػضيفي الأردنية بإقميع الذسال مغ وجية نطخ أعزاء

نيا ألى تعخيف الثقافة التشطيسية في الجامعات الأردنية عمى إوقج اتجيت الجراسة الحالية 

نطخ أعزاء ىيئة  دائجة والسعبخة مغ وجيةمغ السعتقجات، والؿيع، والسسارسات ال مجسػعةبسثابة 

 درجة انتساء أعزاء ىيئة التجريذ لمؿيامما الانتساء الػضيفي فيػ أالتجريذ في الجامعات الأردنية، 

بعاد الخاصة بالستغيخات محل وفي جانب تحجيج الأبػاجباتيع ومياميع الػضيؽية والسيام السشػشة بيع، 

بعاد لؿياس الثقافة التشطيسية داخل الجامعات الأردنية مغ الأالجراسة فقج حجدت الجراسة مجسػعة 

العمسي، وثقافة  ، وثقافة البحثخافوثقافة السعتقجات التشطيسية، وثقافة الأع ثقافة الؿيع،تسثمت في )

ما ؼيسا يتعمق بأداة الؿياس فقج قامت الباحثة ببشاء استبانة لؿياس أ(، وثقافة الاترال التشطيسي ،البيئة

 ،بعاد الثقافة التشطيسيةأ( فقخة لؿياس 22د الثقافة التشطيسية والانتساء الػضيفي، حيث تكػنت مغ )بعاأ

( فقخة متشػعة لؿياس الانتساء الػضيفي، واعتسجت الاستبانة عمى استخجام مؿياس ليكخت 05و)

السصخوحة الخساسي لؿياس مدتػػ مػافقة أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الأردنية عمى الفقخات 

عمييع، وفي ىحا الدياق فقج استخجمت الجراسة معاملات ارتباط بيخسػن لمتحقق مغ صجق أداة 

الجراسة ومعامل كخونباخ الفا لمتحقق مغ ثبات الأداة، واعتسجت لؿياس مدتػػ الثقافة التشطيسية 
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السدتػػ لجػ  وزان الشدبية لتقييع ىحاوالانتساء الػضيفي عمى استخخاج متػسصات الاستجابة والأ

فقج استخجمت الجراسة مرفػفة ارتباط بيخسػن  أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السدتيجفة، وأخيخاً 

 لؿياس العلاقة بيغ الثقافة التشطيسية والانتساء الػضيفي في الجامعات الأردنية.

لى مجسػعة مغ الشتائج تسثل أىسيا وجػد مدتػػ متػسط مغ الثقافة إتػصمت الجراسة 

ما أ%، 7232شطيسية الدائجة بالجامعات السدتيجفة، حيث بمغ الػزن الشدبي لسدتػػ ىحه الثقافة الت

)ثقافة الؿيع، وثقافة السعتقجات التشطيسية، وثقافة بعاد الثقافة التشطيسية مسثمة بأعمى مدتػػ 

وزان الشدبية الأفقج بمغت  وثقافة الاترال التشطيسي( ،الأعخاف، وثقافة البحث العمسي، وثقافة البيئة

ضيخت الشتائج أ%( عمى التػالي، كسا و 70% و7230% و50% و5032% و7032% و5137ليا )

وجػد مدتػػ مختفع مغ الانتساء الػضيفي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بػزن ندبي بمغ  أيزاً 

شطيسية فقج أضيخت الشتائج وجػد علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ الثقافة الت %(، وأخيخاً 10)

 والانتساء الػضيفي لجػ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات السدتيجفة.

 :أوجو الاستفادة مغ الجراسة

استصاعت الباحثة مغ خلال مخاجعة مكػنات الجراسة الاستفادة مسا أوردتو مغ تعخيف 

شار إيػم في لمثقافة التشطيسية والانتساء الػضيفي في الجامعات الأردنية مغ التحجيج الجقيق ليحا السف

تع تشاوليا في سياق وبالتالي اسقاط تمظ السفاـيع عمى التعخيفات الإجخائية التي  ،بيئة الجامعات

ن شخح الجراسة لمسذكمة أشارىا الشطخؼ الخاص بتمظ الستغيخات، كسا إفي  الخسالة العمسية لمباحثة

يسكغ  قج شكل أساساً  ةتشطيسيالبحثية السختبصة بانتساء أعزاء ىيئة التجريذ وعلاقتو بالثقافة ال

الاعتساد عميو مغ قبل الباحثة في صياغة مذكمتيا البحثية التي قج تتقاشع في جػىخىا مع ما 

وبالتالي تسكيغ الباحثة مغ صياغة التداؤل الخئيذ والتداؤلات الفخعية  ،أوردتو ىحه الجراسة

 .ىجاف وفخضيات خاصة بالجراسةأ وما يختبط بيسا مغ  ،السختبصة بو



72 

خخ شكمت تمظ الجراسة مادة حيػية ىامة يسكغ الاستفادة مغ مكػناتيا في بشاء آومغ جانب 

خخ فقج استفادت الباحثة مغ أداة آ، ومغ جانب الإشار الشطخؼ والفكخؼ الخاص بالالتدام التشطيسي

لسختبصة الؿياس التي أوردتيا الجراسة والتي تسثمت بالاستبانة التي شسمت عمى مجسػعة مغ الفقخات ا

الباحثة عغ ترسيع الاستبانة الخاصة بجراستيا  قامت، اذ الانتساء الػضيفيبكل بعج مغ ابعاد 

بالاستفادة مغ الفقخات الػاردة بيا مع تكييفيا في اشار بيئة عسل الجامعات الفمدصيشية لمخخوج بادة 

خاج العلاقات بيغ ؾياس تتستع بالرجق في محتػياتيا، وقج شكل أسمػب التحميل السدتخجم لاستخ

ذ استخجمت الجراسة معامل ارتباط إخخ مغ الأوجو التي استفادت مشيا الباحثة، آ الستغيخات وجياً 

مشو الباحثة كأحج الأساليب لاستخخاج  استفادتبيخسػن لؿياس العلاقة بيغ الستغيخات وىػ ما يسكغ 

لى ذلظ الاعتساد عمى ذات إف شار دراستيا الحالية، يزاإمثل تمظ العلاقات بيغ الستغيخات وفي 

بؿيسة  الأساليب الاحرائية في استخخاج مدتػيات الثقافة والانتساء الػضيفي والتي ارتبصت أساساً 

 وزان الشدبية والانحخاف السعيارؼ.الستػسصات الحدابية والأ

 :الدراسات الأجشبية 3.4.3

1. (Ma, 2022). Role of Communication Strategies in Organizational 

Commitment, Mediating Role of Faculty Engagement: Evidence From 

English Language Teachers. 

ستخاتيجيات الاترال في الالتدام التشطيسي، الجور الػسيط لسذاركة أعزاء ىيئة إدور 

 .التجريذ: أدلة مغ معمسي المغة الإنجميدية

يد الالتدام التشطيسي مغ خلال الجور ستخاتيجيات الاترال في تعد إتشاولت الجراسة أىسية 

الػسيط لتفاعل أعزاء ىيئة التجريذ في الريغ، وقج استخجمت الجراسة نسػذج اترال يتزسغ 
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حيث  ،(تجفق السعمػمات، كفاية السعمػمات، وردود الفعل عمى السعمػماتثلاثة جػانب شسمت )

عمى الالتدام  ترال وبحث أثخىاستخاتيجيات الاإمثمت ىحه العشاصخ الستغيخ السدتقل الستسثل ب

، وفي ىحا الدياق فقج تشاولت الجور الػسيط لمتفاعل بيغ أعزاء ىيئة التجريذ في ضلالتشطيسي، 

ستخاتيجيات الاترال في إثشائي الاتجاه كجدء مغ حادؼ الاتجاه والاترال أالجراسة الاترال 

ل كبيخ بتشطيع سمػك السػضف الاترال باتجاه واحج يتعمق بذك نألى إشارت أ، حيث السؤسدات

، بيشسا دون مذاركة العسال بشذخ القخارات الستخحة مدبقاً  لزسان الالتدام بالعسل، وىػ مختبط أيزاً 

والسذاركة في عسمية اتخاذ  السػضفيغالاترال ثشائي الاتجاه عمى مدتػػ السؤسدة بسذاركة يختبط 

إلى وجية نطخ غيخ متكافئة، بيشسا  يذيخ الاترال باتجاه واحج نأكجت الجراسة أ، وقج القخارات

 كشتيجة لمسذاركة في اتخاذ القخار.يعكذ الاترال ثشائي الاتجاه وجية نطخ متشاغسة 

ما ؼيسا يتعمق بالالتدام التشطيسي فقج اعتسجت الجراسة عمى نطخيات الالتدام التشطيسي التي أ

ونطخية الالتدام الاجبارؼ حيث تدتخجم  تذسل نطخية الالتدام الدمػكي، نطخية الالتدام بالسعاملات

ذ تؤكج ىحه الشطخيات عمى رغبة الفخد في البقاء في مشطسة إىحه الشطخيات مفيػم الالتدام بالسػاقف، 

و الارتباط أبسذاعخ التساسظ  ن يكػن ىحا الالتدام قج تأثخأذ يسكغ إمختبصة بسجسػعة مغ السػاقف 

نو عشجما يحرل أعزاء ىيئة التجريذ عمى إلشطخية فلى ىحه اإمع تمظ السجسػعة وبالاستشاد 

نيع ممدميغ بالخد بالسثل مغ خلال الانغساس بذكل أالسػارد والجعع مغ مؤسدتيع يذعخ بعزيع ب

نيع إدوارىع بالكمية، فعشجما يذعخ أعزاء ىيئة التجريذ بالجعع مغ مذخفييع ومشطستيع فأعسق في أ 

 سي.يتجيػن نحػ السذاركة والالتدام التشطي

وقج استخجمت الجراسة السشيج الكسي بالاعتساد عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات التي تع 

ترسيسيا مغ قبل الباحث، وقج استخجمت الجراسة أسمػب نسحجة السعادلات البشائية لتحميل البيانات 

ثار السباشخة التي ذ تسثمت الآإثار السباشخة وغيخ السباشخة بيغ الستغيخات محل الجراسة، واستخخاج الآ
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ثخ استخاتيجيات أو  ،ستخاتيجيات الاترال عمى الالتدام التشطيسيإثخ أبحثتيا الجراسة في تحجيج 

عمى الالتدام  تفاعل أعزاء ىيئة التجريذثخ أو  ،تفاعل أعزاء ىيئة التجريذالاترال عمى 

اتيجيات الاترال عمى ستخ إثخ أالتشطيسي، بيشسا كان الأثخ الغيخ مباشخ الحؼ بحثتو الجراسة ىػ 

وىػ ما استخجمت الجراسة  ،الالتدام التشطيسي مغ خلال تفاعل أعزاء ىيئة التجريذ كستغيخ وسيط

 تقشية تحميل السدار لتحجيجه.

لى مجسػعة مغ الشتائج تسثل أىسيا في وجػد أثخ معشػؼ إيجابي مختفع لكل إتػصمت الجراسة 

ػمات عمى الالتدام التشطيسي وتفاعل أعزاء ىيئة تجفق السعمػمات وردود الفعل عمى السعممغ 

ن أضيخت الشتائج أ، كسا و تأثيخ كفاية السعمػمات عمى الالتدام التشطيسي فقط اقترخ التجريذ، بيشسا

في العلاقة بيغ تجفق السعمػمات والالتدام التفاعل بيغ أعزاء ىيئة التجريذ قج لعب دور الػساشة 

 ل عمى السعمػمات والالتدام التشطيسي. التشطيسي، وكحلظ بيغ ردود الفع

 :أوجو الاستفادة مغ الجراسة

بعاد أاستفادت مشو الباحثة في التعخف عمى  شاملاً  معخؼياً  شاراً إشكمت الجراسة الحالية 

)تجفق السعمػمات، كفاية  بعاد قج تسثمت فيىحه الأن ألى إشارت أحيث  ،ستخاتيجيات الاترالإ

لى ذلظ ما تشاولتو الجراسة مغ نساذج للاترال إيزاف  مى السعمػمات(،السعمػمات، وردود الفعل ع

لمباحثة في تحجيج نسػذج الاترال الحؼ يسكغ الاعتساد  الأحادؼ وثشائي الاتجاه الحؼ شكل مشصمقاً 

ذ إستخاتيجيات الاترالية الأندب لتزسيشيا في الشسػذج البحثي، عميو كسدار يػجو الباحثة نحػ الإ

خخ فقج آساعج الباحثة في بشاء نسػذجيا البحثي، وفي سياق  محػرياً  ػانب عشرخاً تذكل ىحه الج

ستخاتيجيات الاترال والالتدام إاستفادت الباحثة مسا أوردتو الجراسة مغ تفاصيل مختبصة بأدوات ؾياس 

ذ استصاعت الباحثة مغ خلال مخاجعة الجراسة الػقػف عمى شبيعة الأداة السدتخجمة إالتشطيسي، 

وما  ،ستخاتيجيات الاترال والالتدام التشطيسيإبعاد لسحػرؼ أستسثمة في الاستبانة وما تزسشتو مغ ال
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لمباحثة  ىاماً  ن ىحه الفقخات تذسل مرجراً أذ إبعاد، تزسشتو مغ فقخات خاصة بكل بعج مغ تمظ الأ

شيا عمى بيئة العسل لى الأفكار الػاردة في تمظ الفقخات مع اسقاإداتيا البحثية بالاستشاد أفي ترسيع 

فقج استفادت الباحثة مغ أساليب التحميل والؿياس الاحرائي الػاردة في  كاديسي الفمدصيشية، وأخيخاً الأ

الجراسة والتي تسثل أىسيا في أسمػب نسحجة السعادلات البشائية الحؼ اعتسج وبذكل رئيدي عمى تقشية 

شار الفكخؼ العام الحؼ يسكغ لى الإإا بالإضافة ثار الستبادلة بيغ الستغيخات، ىحالانحجار لؿياس الآ

 شار الشطخؼ الخاص بجراسة الباحثة حػل متغيخات الجراسة.الاستفادة مشو في بشاء الإ

2. (Bancoro, 2023): The Impact of Organizational Commitment on the 

Job Satisfaction of College Teachers in the College of Business 

Administration of Negros Oriental State University. 

 الأعسال إدارة كمية في الكميات لسجرسي لجػ الػضيفي الخضا عمى التشطيسي الالتدام ثخأ

 الحكػمية. أوريشتال نيغخوس بجامعة

بيغ مدتػيات الالتدام التشطيسي والخضا الػضيفي تشاولت الجارسة البحث في شبيعة العلاقة 

التجريذ الستفخغيغ السشتطسيغ في كمية إدارة الأعسال في الحخم الجامعي الخئيدي ىيئة لأعزاء 

في الفمبيغ، شخرت الجراسة واقع ضخوف أعزاء ىيئة  Negros Oriental Stateلجامعة 

ويعسمػن  ،كاديسييغ يعانػن مغ صعػبات كبيخةن الأأكجت أالتجريذ في الجامعات الفمبيشية حيث 

لكتخوني التي لى أنطسة التعميع الإإالتحػل مغ أنطسة التعميع التقميجية  مع فػق شاقتيع خرػصاً 

كاديسييغ ثخ ىحه التحجيات عمى التدام الأأانتذخت مع وباء كػفيج، لحا فقج استكذفت الجراسة 

مدتػػ  وانعكاسو عمى مدتػػ رضاىع الػضيفي برياغة ذلظ في تداؤل رئيدي يشز عمى ما

 ؟دة وكيف يسكغ أن يؤثخ ذلظ عمى رضاىع عغ أداء وضيفتيعبالسؤس كاديسييغالأالتدام 

بعاد التي تذكل الالتدام التشطيسي والتي تذسل )الالتدام وقج تشاولت الجراسة مجسػعة مغ الأ

بعاد العاشفي، الالتدام السعيارؼ، الالتدام السدتسخ(، واعتسجت عمى ترسيع استبانة لؿياس ىحه الأ
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 ،بعاد تحت محػر الالتدام التشطيسيالسدتيجفة، حيث تع تسثيل ىحه الأكاديسييغ في الجامعة لجػ الأ

ما ؼيسا يتعمق بأساليب الؿياس فقج اعتسجت أبعاد، وإعصاء فقخات متشػعة لؿياس كل بعج مغ ىحه الأ

الجراسة عمى مجسػعة واسعة مغ الأساليب أىسيا أساليب التحقق مغ مػثػؾية الأداة بالاعتساد عمى 

لى ذلظ أساليب الإحراء الػصفي التي شسمت التكخارات إق والثبات، يزاف اختبارات الرج

ما ؼيسا يتعمق أكاديسييغ، لجػ الأ يجل تذخيز مدتػػ الالتدام التشطيسأوزان الشدبية مغ والأ

ثخ فقج اعتسجت الجراسة عمى اختبار بيخسػن العلاقة والأ بالأساليب التي استخجمتيا الجارسة لؿياس

ثخ الالتدام التشطيسي عمى الخضا الػضيفي، أوتقشية الانحجار الستعجد لاستخخاج  ،قاتلاستخخاج العلا

معشػية بيغ كل مغ  لى جسمة مغ الشتائج تسثل أىسيا بعجم وجػد علاقة ارتباطإتػصمت الجراسة 

الالتدام العاشفي والسدتسخ في الخضا الػضيفي، بيشسا كانت ىشاك علاقة معشػية للالتدام السعيارؼ 

ثخ للالتدام التشطيسي عمى الخضا ألى عجم وجػد إشارت الشتائج أفقج  في الخضا الػضيفي، وأخيخاً 

 الػضيفي لجػ العامميغ في الجامعة السدتيجفة.

 :أوجو الاستفادة مغ الجراسة

لمباحثة لفيع شبيعة الطخوف التي قج تديع في ضعف الالتدام  شكمت الجراسة الحالية مجالاً 

ىع تمظ العػامل والتي تخكدت في تحسل الصػاقع أ كاديسييغ، حيث استعخضت الجراسة لأالتشطيسي لجػ ا

لى ذلظ ما أوردتو إوضعف سياسات التحفيد في الجامعات، يزاف  ،كاديسية أعباء فػق شاقتياالأ

كاديسييغ، حيث استخجمت بعاد شخرت مغ خلاليا واقع الالتدام التشطيسي لجػ الأأالجراسة مغ 

بعاد للالتدام التشطيسي تسثمت في )الالتدام العاشفي، الالتدام السعيارؼ، الالتدام أثة الجارسة ثلا

 اشار نسػذجيإلمباحثة في كيؽية تسثيل الالتدام التشطيسي في  بعاد شكمت مخشجاً وىحه الأ ،السدتسخ(

قة، جساع مغ قبل معطع الجراسات الدابإبعاد التي شكمت محل عمى تمظ الأ اعتسجتالبحثي، حيث 

ن الباحثة استصاعت الػقػف عمى أدوات الؿياس التي استخجمتيا الجراسة لؿياس ألى ذلظ إزاف يُ 
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الالتدام التشطيسي والتي تسثمت بأداة الاستبانة، حيث أوردت الجراسة مجسػعة مغ الاتجاىات والفقخات 

تسكشت ة مادة عمسية ذ شكل مزسػن ىحه الأدا إالتي تع استخجاميا لتحجيج مدتػػ الالتدام التشطيسي، 

جخاء إداتيا البحثية ؼيسا يتعمق بسحػر الالتدام التشطيسي مع أالاعتساد عمييا في ترسيع  الباحثة مغ

فقج استفادت الجراسة مغ أساليب  التعجيلات عمى الفقخات لتتشاسب مع شبيعة البيئة الفمدصيشية، وأخيخاً 

ثخه عمى الخضا الػضيفي، حيث استخجمت أطيسي و الؿياس التي استخجمتيا لتذخيز واقع الالتدام التش

وىػ ما  ،ثخ بيغ الستغيخاتأساليب الإحراء الػصفي وتقشيات الارتباط والانحجار لتحجيج العلاقة والأ

ن تدتخجميا في دراستيا لتذخيز واقع أاستفادت مشو الباحثة في فيع أساليب التحميل التي يسكغ 

 سا بيشيا في الجامعات الفمدصيشية.ثار الستبادلة ؼيىحه الستغيخات والآ

3. (Hanum, 2012): The Effect of Organizational Commitment on 

Performance through Good University Governance in Private Universities 

in Medan City. 

 .نفي الجامعات الخاصة بسجيشة ميجاالحػكسة أثخ الالتدام التشطيسي عمى الأداء مغ خلال 

عمى أداء الجامعات تحميل واختبار تأثيخ الالتدام التشطيسي و  تشاولت الجراسة البحث في

يتعمق بالالتدام التشطيسي  فكخياً  شاراً إمغ خلال الالتدام بالحػكسة الجيجة، وقج عخضت  بإنجونيديا

جعل التدام السحاضخيغ بأداء واجباتيع ومدؤولياتيع سي نألى إشارت أكاديسييغ حيث لجػ الأ

ن الالتدام التشطيسي ألى إ، وأشارت السحاضخيغ يعسمػن بجج وانزباط لمحرػل عمى نتائج جيجة

يتع  كاديسييغ يحفد مغ أدائيع ويذكل أداة مػجية ليع لحل السذاكللجػ الأ داخمياً  يذكل دافعاً 

قامت  ، وقجتحجيج الفخق بيغ الأشخاص الشاجحيغ وغيخ الشاجحيغ مغ خلال التداميع بحل السذاكل

بعاد تسثمت في أبعاد الالتدام التشطيسي بالجامعات، حيث استخجمت ثلاث أالجارسة بتػضيح 

)الالتدام العاشفي، الالتدام السعيارؼ، الالتدام السدتسخ(، واعتسجت الجراسة في ؾياس مدتػػ الالتدام 

عبارة عغ ىحا السؿياس ىػ  ،(Allen & Meyer,1979) التشطيسي لجػ الاكاديسييغ عمى مؿياس
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استبانة تحتػؼ عمى مجسػعة مغ الفقخات بحيث يذسل كل بعج عمى مجسػعة مغ ىحه الفقخات التي 

تؿيذ مدتػػ تػافخه، واعتسجت الجراسة عمى استخجام تقشيات الإحراء الػصفي لؿياس مدتػػ تػافخ 

ثخ الالتدام أحجيج لى تقشية تحميل الانحجار بالاعتساد عمى الشساذج البشائية لتإبعاد، بالإضافة الأ

ثخ أالتشطيسي عمى أداء الجامعات مغ خلال الالتدام بالحػكسة الجيجة، أضيخت نتائج الجراسة وجػد 

 بعاده عمى الأداء الجامعي.أمعشػؼ إيجابي للالتدام التشطيسي بكافة 

 :أوجو الاستفادة مغ الجراسة

ص بالالتدام التشطيسي، استفادت الباحثة مغ ىحه الجراسة في بشاء الإشار الفكخؼ الخا

والتعخف عمى أبعاده السختمفة، وىي ذات الأبعاد التي استخجمتيا الباحثة في دراستيا الحالية، ومغ 

جانب آخخ فقج استفادت الباحثة مغ ىحه الجراسة في التعخف عمى شبيعة الأداة السدتخجمة في 

باحثة عمى ذات الأداة لجسع جسع البيانات الأولية والتي تسثمت بالاستبانة، حيث اعتسجت ال

لؿياس الالتدام التشطيسي، وأخيخاً فقج شكمت البيانات، وقج استفادت مسا أوردتو الجراسة مغ فقخات 

الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة جانباً مغ جػانب الاستفادة، حيث استفادت الباحثة مغ 

بيغ الستغيخات وىػ سياق اعتسجت عميو  أسمػب تحميل الانحجار في استخخاج العلاقات والآثار

 الجراسة الحالية كػجو مغ أوجو الاستفادة مشيا.

4. (Nuryanti, 2022). The Effect of Internal Communication to the 

Employee Performance in the Faculty Social and Political Science 

University of Islamic Balitar-Blitar. JARES. 

الاترال الجاخمي عمى أداء السػضف في كمية العمػم الاجتساعية والدياسية بجامعة  أثخ

 الباليتار الإسلامي. جاريذ

ؤكج الجراسة ذ تُ إلى أىسية الاترال الجاخمي في أداء الاكاديسييغ بالجامعات، إتذيخ الجراسة 

اص لسػضفييا حتى تػفيخ السديج مغ الػقت الخ إدارة الجامعاتأنو لتحديغ الأداء، يجب عمى 
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بيغ  القػيةيتسكشػا مغ التعبيخ عغ آرائيع في مشتجػ رسسي أو غيخ رسسي بحيث يتع إنذاء العلاقة 

كاديسي العامل بالجامعة يتأثخ بذكل إيجابي بالتػاصل الجاخمي، كسا وأشارت ، فالأالسػضفيغ والإدارة

إما مغ الأسفل إلى الأعمى أو  معةالجاالاترال الجاخمي ىػ كيؽية إجخاء الاترال في ن بأالجراسة 

عمى أداء ، وتسحػر تداؤل الجراسة في ما ىػ تأثيخ الاترال الجاخمي مغ الأعمى إلى الأسفل

 .جاريذببجامعة الباليتار الإسلامي  السػضف في كمية الذؤون الاجتساعية والدياسية

رال التي تؤثخ عمى الباحث ىحا السدسى الػضيفي لسعخفة ما إذا كانت متغيخات الات اختار 

 ؟افي إنجونيدي أداء السػضف في كمية الذؤون الاجتساعية والدياسية

شكال الاترال الجاخمي أوفي الجانب الفكخؼ الحؼ تشاولتو الجراسة فقج شخرت عشاصخ و 

شكال ىي أشكال الاترال الجاخمي تسثمت في ثلاث أن ألى إشارت أالدائج في الجامعات، حيث 

بعاد التي صخؼ(، ىحه العشاصخ ىي ذات الأسي، الاترال القُ أالاترال الخ فقي، )الاترال الأ

ثخه في بشاء أداء السػضفيغ العامميغ أاستخجمتيا الجراسة لؿياس مدتػػ مسارسة الاترال الجاخمي و 

خفت الجراسة بإنجونيديا، وقج ع   في كمية الذؤون الاجتساعية والدياسية بجامعة الباليتار الإسلامي

فقي ما الاترال الأأ ،وإدارة الجامعةالتػاصل السدتسخ بيغ الأعزاء نو أب جخائياً إسي أالخ الاترال 

صخؼ فيػ ما الاترال القُ أفيػ إعصاء معمػمات صحية متبادلة بيغ إدارة الجامعة والأعزاء، 

ج ثخ الاترال الجاخمي عمى أداء السػضفيغ بالكمية فقأ، ولؿياس في حل السذاكلالسداعجة الستبادلة 

اعتسجت الجراسة عمى ثلاث فخضيات فخعية مذتقة مغ الفخضية الخئيدية، حيث ركدت الفخضية 

ما الثانية فقج ركدت عمى اختبار أسي عمى أداء السػضفيغ، أثخ الاترال الخ أالأولى عمى اختبار 

ثخ الاترال أفقي عمى أداء السػضفيغ، والفخضية الأخيخة ركدت عمى اختبار ثخ الاترال الأأ

صسع الباحث استبانة  ثار الستبادلة بيغ ىحه الستغيخات فقجقصخؼ عمى أداء السػضفيغ، ولؿياس الآال

لييا، والسحػر إخاصة شسمت محػريغ الأول تسثل في الاترال الجاخمي بأبعاده الثلاث السذار 
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ة العسل، كسي ،العسل وفق معاييخ الجػدةلثلاث جػانب ىي ) الثاني أداء الػضف الحؼ تع تقييسو وفقاً 

ما ؼيسا يتعمق بأساليب الؿياس الإحرائية التي استخجمتيا أ(، استكسال السيام في الػقت السحجد

غخاضيا، حيث أ عمى مجسػعة واسعة مغ الأساليب الإحرائية لتحقيق الجراسة فقج اعتسجت 

خض فقج استخجمت مؤشخات الرجق والثبات لمتحقق مغ جػدة الأداة وقابميتيا للاستخجام، وليحا الغ

ليو لتحقيق الاتداق إاستخجمت الجراسة معامل ارتباط بيخسػن بيغ الفقخات والبعج الحؼ تشتسي 

لى اختبار كالسخنػف إبالإضافة  لفا لمتحقق مغ ثبات الأداة،أواستخجمت معامل كخونباخ  ،الجاخمي

ر الستعجد تحميل الانحجاسسخنػف لمتحقق مغ التػزيع الصبيعي لمبيانات، واعتسجت عمى أسمػب 

 أداء السػضفيغ بالجامعة السدتيجفة.بأبعاده عمى  الاترال الجاخمي ثخألؿياس 

ثخ معشػؼ إيجابي للاترال ألى مجسػعة مغ الشتائج تسثل أىسيا في وجػد إتػصمت الجراسة 

في كمية العمػم الاجتساعية والدياسية بجامعة الباليتار الجاخمي عمى أداء السػضفيغ العامميغ 

 .23202، حيث بمغت ؾيسة ىحا التأثيخ ميالإسلا

 :أوجو الاستفادة مغ الجراسة

عشاصخ استفادت مشو الباحثة في التعخف عمى  شاملاً  معخؼياً  شاراً إشكمت الجراسة الحالية 

شكال الاترال الجاخمي أن ألى إشارت أشكال الاترال الجاخمي الدائج في الجامعات، حيث أو 

ذ تذكل ىحه إ صخؼ(،سي، الاترال القُ أفقي، الاترال الخ ترال الأشكال ىي )الاأتسثمت في ثلاث 

بسا أوردتو الجراسة مغ أفكار  ساعج الباحثة في بشاء نسػذجيا البحثي ارتباشاً  محػرياً  عاد عشرخاً أ الا

خخ فقج استفادت الباحثة مسا أوردتو آ، وفي سياق ارتبصت بإستخاتييات الاترال داخل السشطسات

ذ استصاعت الباحثة مغ خلال إيل مختبصة بأدوات ؾياس الاترال الجاخمي، الجراسة مغ تفاص

بعاد أوما تزسشتو مغ  ،مخاجعة الجراسة الػقػف عمى شبيعة الأداة السدتخجمة الستسثمة في الاستبانة

 مرجراً  شكمتن ىحه الفقخات أذ إبعاد، لسحػر الاترال الجاخمي وفقخات خاصة بكل بعج مغ تمظ الأ



10 

البحثية بالاستشاد الى الأفكار الػاردة  أداتيا ادت الباحثة مغ الأفكار الػاردة بيا لترسيعاستف ىاماً 

فقج استفادت الباحثة مغ  كاديسي الفمدصيشية، وأخيخاً في تمظ الفقخات مع اسقاشيا عمى بيئة العسل الأ

ليب الإحراء أساليب التحميل والؿياس الاحرائي الػاردة في الجراسة والتي يتسثل أىسيا في أسا

لى إزاف عمييا الباحثة لؿياس مدتػػ الاترال الجاخمي في الجامعات، يُ  اعتسجتالػصفي التي 

ثخ للاترال الجاخمي عمى كل ذلظ استخجام مرفػفة الارتباط والانحجار الستعجد لؿياس العلاقة والأ

شار لى الإإىحا بالإضافة كاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية، مغ الثقافة والالتدام التشطيسي لجػ الأ

شار الشطخؼ الخاص بجراسة الباحثة حػل الفكخؼ العام الحؼ يسكغ الاستفادة مشو في بشاء الإ

 متغيخات الجراسة.

5. (Sadia, 2020). Investigating Organizational Communication 

Between Top Management and Academic Staff in Malaysian Technical 

University Network (MTUN). 

التحقيق في الاترال التشطيسي بيغ كبار الإدارييغ والسػضفيغ الأكاديسييغ في شبكة الجامعة 

 .(MTUNالتقشية الساليدية )

استكذاف مدألة الاترال التشطيسي بيغ رؤساء الأقدام والسػضفيغ تشاولت الجراسة 

ذ ركدت ىحه الجراسة بالجرجة إ، (MTUNة )الأكاديسييغ في شبكة الجامعة التقشية الساليدية الأربع

تحجيج علاقة تجفق الاترالات بيغ أعزاء ىيئة التجريذ ورؤساء الأقدام في شبكة الأولى عمى 

، الخأسي مغ أعمى إلى أسفل والأفقي، وتشاولت قزايا الاترال (MTUNالجامعة التقشية الساليدية )

تع استخجام الاستبانة لمشيج الكسي  وقج، تاستخجم الباحث السشيج السختمط لجسع البيانا حيث

الاترال بيغ رؤساء الأقدام  الخضا عغيحجد التحميل الكسي مدتػػ والسقابمة لمشيج الشػعي، 

مغ وجية نطخ ، بيشسا تع استخجام الشيج الشػعي لتحجيج الخضا عغ التػاصل وأعزاء ىيئة التجريذ

 رؤساء الأقدام.
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أساليب الؿياس الكسي لتحجيج مدتػػ الاترال التشطيسي وقج استخجمت الجراسة مجسػعة مغ 

بعاد الاترال أكاديسييغ ورؤساء الأقدام في الجامعات السدتيجفة، حيث تع الاعتساد عمى بيغ الأ

ذ اعتسجت الجراسة عمى أداة الاستبانة إفقي، سي والاترال الأأالتشطيسي التي شسمت الاترال الخ 

وزان مى مقاييذ الإحراء الػصفي التي شسمت الستػسصات والأوالاعتساد ع ،بعادلؿياس ىحه الأ

لى ذلظ فقج استخجمت الجراسة أداة السقابمة لؿياس إالشدبية لتحجيج ىحه السدتػيات، بالإضافة 

مدتػػ الخضا عغ التػاصل مغ وجية نطخ رؤساء الأقدام في تمظ الجامعات، تػصمت الجراسة 

قدام وأعزاء ىيئة التجريذ بدبب السدتػيات السعتجلة مغ عجم كفاءة التػاصل بيغ رؤساء الألى إ

 الاترال في السحادثة اليػمية في مكان العسل. 

 :أوجو الاستفادة مغ الجراسة

بيغ كبار الإدارييغ والسػضفيغ الأكاديسييغ شكال الاترال الجاخمي أتشاولت الجراسة الحالية 

بعاد أشكال في تحجيج الباحثة مغ عخض ىحه الأحيث استفادت  ،في شبكة الجامعة التقشية الساليدية

شكال الاترال الجاخمي الدائج في أذ تشاولت الجراسة شكميغ مغ إالاترال الجاخمي بالجامعات، 

شكال فقي(، وتسثل ىحه الأسي، الاترال الأأالجامعات السدتيجفة تسثمت في كل مغ )الاترال الخ 

مدتػػ الاترال بيغ كبار الإدارييغ والسػضفيغ  بعاد التي اعتسجت عمييا الجراسة في تحجيجالأ

تحجيج الأفكار الأندب  بذبكة الجامعات السدتيجفة، وقج استفادت الباحثة مغ ذلظ في كاديسييغوالأ

، وفي سياق لإستخاتيجيات الاترال داخل الجامعات استشاداً إلى الافكار التي وردت في تمظ الأبعاد

دتو الجراسة مغ تفاصيل مختبصة بأدوات ؾياس الاترال الجاخمي، خخ فقج استفادت الباحثة مسا أور آ

ذ استصاعت الباحثة مغ خلال مخاجعة الجراسة الػقػف عمى شبيعة الأداة السدتخجمة الستسثمة في إ

بعاد لسحػر الاترال الجاخمي وفقخات خاصة بكل بعج أوما تزسشتو مغ  ،كل مغ الاستبانة والسقابمة

لمباحثة في  ىاماً  مرجراً  شكمتىحه الفقخات وما أوردتو السقابلات مغ اسئمة  نأذ إبعاد، مغ تمظ الأ
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سقاشيا عمى بيئة العسل إلى الأفكار الػاردة في تمظ الفقخات مع إداتيا البحثية بالاستشاد أترسيع 

 فقج استفادت الباحثة مغ أساليب التحميل والؿياس الاحرائي الػاردة كاديسي الفمدصيشية، وأخيخاً الأ

عمييا الباحثة لؿياس  اعتسجتوالتي يتسثل أىسيا في أساليب الإحراء الػصفي التي  ،في الجراسة

شار الفكخؼ لى الإإفي الجامعات، ىحا بالإضافة  إستخاتيجيات الاترال والالتدام التشطيسيمدتػػ 

 لجراسة.شار الشطخؼ الخاص بجراسة الباحثة حػل متغيخات امشو في بشاء الإاستفادت العام الحؼ 

 :التعقيب عمى الدراسات الدابقة  4.4.3

لى إزسشة في الججول أعلاه بعاد الجراسة السُ إرت الباحثة مغ خلال تمخيريا لسحتػيات خمُ 

بعاد الخاص بكل مغ الستغيخ الأ عمىوىػ القجرة عمى الػقػف  ،الجانب الأىع لبشاء نسػذجيا البحثي

بعاد أربع أستخاتيجيات الاترال بإتسثيل  تعذ إابقة، التي أجسعت عمييا الجراسات الد والتابعالسدتقل 

ستخاتيجية بشاء إقشاع، ستخاتيجية الإإعلام، ستخاتيجية الإإ)لشسػذج رولخ والتي تتسثل في  وفقاً 

في )الالتدام  تسثمتبعاد إتسثيل الالتدام التشطيسي في ثلاث  تعبيشسا  ،ستخاتيجية الحػار(إجساع، الإ

 سكغ تمخيريا في الججول التالي:العاشفي، الالتدام السعيارؼ، الالتدام الاستسخارؼ( والتي يُ 

 تمخيز لأبعاد متغيخات الجراسة التي تشاولتيا الجراسات الدابقة :0.0 ججول 

 البيان
ستخاتيجيات إبعاد أ)

 الاترال(

خاتيجية است
 علامالإ

ستخاتيجية إ
 قشاعالإ

ستخاتيجية إ
بشاء 

 جتساعالإ

ستخاتيجية إ
 الحػار

تجفق 
 السعمػمات

كفاية 
 السعمػمات

ردود 
الفعل 
عمى 

 السعمػمات
 - - - * * * * 0202عبج العال، 
 - - - * * * * 0202الغشيسات، 

بػشكارة، و  كديذ
0202 - - - - - - - 

Ma, 2022 - - - - * * * 
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 البيان
ستخاتيجيات إبعاد أ)

 الاترال(

خاتيجية است
 علامالإ

ستخاتيجية إ
 قشاعالإ

ستخاتيجية إ
بشاء 

 جتساعالإ

ستخاتيجية إ
 الحػار

تجفق 
 السعمػمات

كفاية 
 السعمػمات

ردود 
الفعل 
عمى 

 السعمػمات
 - - -  * * * 0201عيج، س

 0 0 0 2 2 2 2 العجد

 بعاد الالتدام التشطيسيأ
الالتدام 
 العاشفي

الالتدام 
 السعيارؼ 

الالتدام 
 الستدسخ

-    

بغ يدغج وبغ سعيج، 
0200 * * * - - - - 

بغ عبج الله وبغ عبج 
 0202الله، 

* * * - - - - 

الرجيق والتػكابخؼ، 
0200 * * * - - - - 

الجير 
 0207والجساصي،

* * * - - - - 

 - - - - * * * 0205الدياني، 

Bancoro, 2023 * * * - - - - 

Hanum, 2012 * * * - - - - 

 - - - - 1 1 1 العجد

 .لى الجراسات الدابقةإ عجاد الباحثة استشاداً إ الججول مغ  السردر:

 :أوجو الاستفادة من الدراسات الدابقة 5.4.3

لمجراسات الدابقة إشاراً مخشجاً لمباحثة في الحرػل عمى مجسػعة شكمت السخاجعة الأدبية 

مغ الفػائج التي ساىست في تػجيييا نحػ الاستفادة مغ مجسػعة مغ الجػانب التي شكمت مختكداً 

 لتشفيح الجراسة الحالية والتي تسثمت في الجػانب التالية: ىاماً 
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بالأساليب والصخق السشيجية التي تع ساىست الجراسات الدابقة في إيزاح الخؤية السختبصة  .0

التالي مكشت الباحثة مغ الاستفادة مغ تمظ بالاعتساد عمييا في تشفيح تمظ الجراسات، و 

 الأساليب والصخق وتأشيخ الأندب مشيا في إشار تشفيح الجراسة الحالية.

في استصاعت الباحثة مغ الاعتساد عمى الأشخ الفكخية التي أوردتيا الجراسات الدابقة  .0

 تكػيغ إشار فكخؼ متكامل يذسل كافة الجػانب والاتجاىات التي تشاولت الستغيخات البحثية.

تسكشت الباحثة مغ خلال مخاجعتو لمجراسات الدابقة مغ تحجيج الأدوات الأندب التي يسكغ  .2

لى تحجيج الأساليب والتقشيات إالاعتساد عمييا في جسع البيانات الأولية، ىحا بالإضافة 

ثار الستبادلة بيغ ية التي يسكغ الاعتساد عمييا في استخخاج العلاقات والآالإحرائ

 الستغيخات محل الجراسة.

 جساع بيشيا. إبعاد الستغيخات البحثية التي تشاولتيا تمظ الجراسات وشكمت محل أتحجيج  .2

لمباحثة في الاستفادة مغ صياغة ـيكل الجراسة الخاىغ  شكمت الجراسات الدابقة مخشجاً  .5

ػناتو الستشػعة بإشار شسػلي لكافة الجدئيات التي تذكل الإشار الشطخؼ لمجراسة بسك

 الحالية.

 :أوجو اتفاق الدراسة الحالية مع الدراسات الدابقة 6.4.3

اتفقت الجراسة الحالية مع معطع الجراسات الدابقة في استخجاميا السشيج الكسي بأدواتو  .0

 الستشػعة لجسع وتحميل البيانات.

الحالية مع جسيع الجراسات الدابقة في استخجاميا أداة الاستبانة كأساس  اتفقت الجراسة .0

 لجسع البيانات الأولية.
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اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في اعتسادىا لأبعاد الستغيخات البحثية التي  .2

 أجسعت عمييا الجراسات الدابقة.

صبيقيا عمى بيئة الجامعات اتفقت الجراسة الحالية مع معطع الجراسات الدابقة في ت .2

 والسؤسدات التعميسية.

اتفقت الجراسة الحالية مع معطع الجراسات الدابقة في شبيعة الشطخيات العمسية التي بشيت  .5

 عمييا الافتخاضات القائسة في مجالي الاترال والثقافة الالتدام التشطيسي.

 :أوجو اختلا  الدراسة الحالية عن الدراسات الدابقة 7.4.3

لى تقجيع إجابة محجدة ليا مغ أوجو إلسذكمة البحثية التي تدعى الجراسة الخاىشة عتبخ اتُ  .0

شية السذكمة البحثية السختبصة بالالتدام ن بُ أذ إالاختلاف السختبصة بالجراسة الحالية، 

في الجامعات الفمدصيشية بالزفة الغخبية تذكل أحج نقاط  الأكاديسييغالتشطيسي لجػ 

 .عمى أسئمة مفتخضة مختمفة عسا تشاولتو الجراسات الدابقة شيتكػنيا بُ  ؛الاختلاف

عسل الجامعات  إشاروالالتدام التشطيسي في  استخاتيجياتتشاول الجراسة الخاىشة الخبط بيغ  .0

لى إوىػ ما يذكل نقصة اختلاف عغ الجراسات الدابقة التي افتقخت  ،الفمدصيشية بالزفة

 الخبط بيغ ىحه الستغيخات.

لى تقجيع إجابات محجدة إختلاف في شبيعة السذكمة البحثية التي تدعى الجراسة بالا ارتباشاً  .2

لى تحؿيقيا مقارنة إسئمتيا فقج اختمفت الأىجاف التي تدعى الجراسة الخاىشة أحػل 

شية ىحه الأىجاف مغايخة في اتجاىاتيا عسا تشاولتو الجراسات ن بُ إذ إبالجراسات الدابقة، 

 الدابقة. 
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للاختلاف مع  ت البحثية التي تع شخحيا في إشار الجراسة الحالية أساساً عتبخ الفخضياتُ  .2

شيت في إشار الخبط بيغ مجسػعة مغ الستغيخات ن ىحه الفخضيات بُ أذ إالجراسات الدابقة، 

مغ الاختلاف في  بجوره جانباً  شكلوىػ ما  ،التي لع يتع الجسع بيشيا في الجراسات الدابقة

 وردتو الجراسات الدابقة.شبيعة تمظ الفخضيات عسا أ

 :ما تسيزت بو الدراسة الحالية 8.4.3

ن ما يسيد الجراسة الحالية شسػلية السحتػػ الفكخؼ وحجاثة الصخحة الحؼ يخكد عمى إ .0

والالتدام التشطيسي مغ  الاترال الإستخاتيجين قزايا أذ إالجػانب الأىع في السشطسات، 

مة التي أصبحت مثار اىتسام السشطسات في القزايا السحػرية التي يختبط بيا مفيػم الاستجا

إستخاتيجيات لأبعاد  متكاملاً  فكخياً  اً ن ىحه الجراسة تقجم إشار إالعرخ الخاىغ، وعميو ف

والالتدام التشطيسي مسا يداعج القائسيغ عمى إدارة السشطسات والباحثيغ والسيتسيغ الاترال 

 بالخجػع إليو والاستفادة مشو بذكل واسع.

عمى حج -سة الحالية في كػنيا تعتبخ الجراسة الأولى عمى السدتػػ السحمي تسيدت الجرا .0

والالتدام التشطيسي في  استخايتيجات الاترالقزايا الخبط بيغ  تشاولتالتي  -عمع الباحثة

إشار عسل الجامعات الفمدصيشية في الزفة الغخبية، إذ خمت البحػث السحمية مغ أؼ 

ما يجعع أصالة ىحه الجراسة في تصبيقيا عمى القصاع وىػ  ،دراسات تتعمق بيحا الإشار

 الأكاديسي الفمدصيشي.

عتبخ الجراسة الخاىشة أحج الجراسات اليامة التي قج تفدخ شبيعة الفجػة القائسة بيغ تُ  .2

ذ شغت في الآونة الأخيخة مجسػعة إمتصمبات سػق العسل ومخخجات قصاع الجامعات، 

صاع الجامعات بالعجد عغ مػاكبة متصمبات أسػاق جيت لقواسعة مغ الانتقادات التي وُ 
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العسل، وتخاجع مدتػيات الخخيجيغ بفعل اتجاه الجامعات نحػ محاكاة العسل الشفعي 

بالأزمات التي تعرف بيا، فيحه الجراسة تتساشى في جػىخىا مع اتجاه تفديخ ىحا  ارتباشاً 

 ة في الجامعات الفمدصيشية.الجانب الحؼ قج يختبط بزعف الالتدام وتغيخ الثقافة الدائج

 :الفجهة البحثية 9.4.3

ذكل الجراسة الخاىشة إضافة نػعية في السجال البحثي لسا تذسمو مغ اتجاىات حجيثة تُ 

تزيف ؾيسة ججيجة لع يتع تشاوليا في الجراسات الدابقة في مجسػعة مغ الجػانب التي يسكغ 

 يزاحيا كسا يمي:إ

 الفجػة البحثية التي تغصييا الجراسة الخاىشة: 0.0 ججول  

 الجراسة الحالية الفجػة البحثية الجراسات الدابقة البيان

الفجػة 
 السػضػعية

ركدت الجراسات  -
الدابقة عمى قزايا 

بالجامعات  الاترال
والسشطسات باختلاف 

 شكاليا.أ

ن تخكيد اتجاه الجراسات إ -
اتجو نحػ  ترالالاالدابقة عمى 
لاشكال الاترال التذخيز 

عمى متغيخات  وانعكاسوالسسارس 
متعجدة، الا انيا لع تقع بخبصو 
 بالالتدام لجػ الأكاديسييغ

  بالجامعات.

ركدت الجراسة الخاىشة عمى تغصية  -
انعكاس  باستكذافالحمقة 

 عمى الالتدام إستخاتيجيات الاترال
يغ الأكاديسييغ بالعامم لجػ التشطيسي

 الفمدصيشية. بالجامعات
 
 
ركدت الجراسة الخاىشة عمى  -

 مدتػػ الالتدام التشطيسيتذخيز 
لجػ الأكاديسييغ بالجامعات السحمية 

 .بالزفة الغخبية
 

تشاولت مجسػعة  -
أخخػ مغ الجراسات 

 الالتدام التشطيسي قزايا 

تػجج مجسػعة مغ الجراسات التي 
الالتدام التشطيسي لجػ تشاولت 

ان  كاديسييغ بالجامعات الاالأ
تمظ الجراسات افتقجت الى التخكيد 

 تذخيز ىحا السدتػػ لجػعمى 
الأكاديسييغ بالجامعات السحمية 

 .بالزفة الغخبية



02 

 الجراسة الحالية الفجػة البحثية الجراسات الدابقة البيان

الفجػة 
 السكانية

اختمفت بيئات تصبيق  -
الجراسات الدابقة في 
مجسػعة مغ الجػانب 
والتي شسمت )نػعية 
السشطسات، الفئات 

ماكغ السدتيجفة، الأ
 .الجغخاؼية(

 

ن جسيع الجراسات الدابقة قج إ -
والالتدام  الاترالتشاولت قزايا 

لا إفي بيئات متغايخة،  التشطيسي
لى الخبط بيغ ىحه إنيا افتقجت أ

عسال أ الستغيخات في إشار بيئة 
الفمدصيشية  الجامعات وخرػصاً 

 في الزفة الغخبية. مشيا

 عمى بقت الجراسة الحاليةشُ 
غ بالجامعات الفمدصيشية الأكاديسيي

ذ تعتبخ ىحه إبالزفة الغخبية، 
عمى حج -الجراسة الأولى مغ نػعيا 

التي تشاولت قزايا  -عمع الباحثة
 إستخاتيجيات الاترالالخبط بيغ 

الجامعات  والالتدام التشطيسي في بيئة
 الفمدصيشية.
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 :لاصةالخ   5.3

ستخاتيجي كػنيا تحجد الاترال الإمغ مكػنات  ىاماً  ستخاتيجيات الاترال مكػناً إعتبخ تُ 

عمى  والتأثيخ ة أو السؤسدة بالاترال بسحيصياشطسدسح لمستالتي  الستشاسقة وسائل العسل

بذكل  بياشطيع تجفق السعمػمات والتحكع تُ ستخاتيجيات الاترال مغ كػنيا إ، وتشبع أىسية الجسيػر

نيا أذ إقج تحجث داخل بيئة العسل،  والتخمز مغ الاضصخابات التي ،لإزالة حالة عجم اليقيغ أفزل

ستخاتيجيات دق متبادل مغ الفيع بيغ إدارة السشطسة والعامميغ بيا، وتتشػع الإديع في إيجاد نُ تُ 

 (فان رولخ)بخزىا نسػذج ألشساذج الاترال التي شخحيا الكتاب والتي مغ  الاترالية بأبعادىا وفقاً 

و استخجام مديج مشيا داخل السشطسة أغ استخجاميا ستخاتيجيات رئيدية يسكإلى أربع إالحؼ أشار 

علام ستخاتيجية الإإستخاتيجيات ذ تذسل ىحه الإإدصخة لمعسمية الاترالية، لغايات تحقيق الأىجاف السُ 

ستخاتيجيات بػاعث للاستخجام، وتذسل ىحه جساع، ولكغ مغ ىحه الإقشاع وبشاء الإوالحػار والإ

ؼ أن تصبيق إبالتالي ف باتجاه واحج والاترال ثشائي الاتجاه، ستخاتيجيات عمى قزايا الاترالالإ

فخاد ويجفع الأ ،لمسشطسة ولأىجافيا وؾيسياستخاتيجيات يؤثخ عمى حالة الذعػر بالانتساء مغ ىحه الإ

تحقيق الاندجام الجاخمي بيغ تػجيات  فيقجرتيا كسا يؤثخ عمى لمبقاء والانغساس في العسل، 

 ميغ بيا.فخاد العامالسشطسة والأ
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 الإجراءات السشيجية لمدراسة :الفرل الثالث4

 :مقدمـة 2.4

لى مدار الباحثيغ وسمػكيع إذيخ ىع الخكائد البحثية التي تُ أ حج أذكل الاجخاءات السشيجية تُ 

داء السيام البحثية نجاز البحث العمسي، فيي تختبط بالتفاصيل الجؾيقة التي يدمكيا الباحث لأإفي 

جخاء لإ ساليب بسا يتػافق مع السعاييخ العمسية السعتسجة مشيجياً ة لتمظ الأسذ العمسيوتبيان الأ

طيخ كافة التفاصيل التػضيحية التي اعتسجت عمييا جخاءات تُ ، فيحه الإبذكل ميشجيبحاث الأ

لى ذلظ تػضيحيا لكافة التفاصيل السختبصة بجػدة إزاف الباحثة في إتسام العسل العمسي، يُ 

ن قػة السشيجية إوتشاسبيا مع الأغخاض البحثية، لحا ف ،مػثػقيتيا لمؿياسالأدوات السدتخجمة و 

ذ يتع الاعتساد عمييا في تقييع جػدة البحث إلجػدة السخخجات العمسية،  عتبخ مؤشخاً ووضػحيا تُ 

بحاث عسا سػاه مغ الأ العمسي وسلامتو، فالاعتساد عمى مشيجية بحثية رصيشة يسشح البحث تفزيلاً 

تحرل سكغ الباحثة مغ تعسيع الشتائج البحثية السُ خخ فيػ يُ آلسشيجي، ومغ جانب ذات القرػر ا

دبيات البحث العمسي، وتتعجد الذخوط أعمييا، وفي ىحا الدياق تتشػع السشاىج البحثية التي تدػقيا 

ن الباحث إؼ مشيا، فيي مختبصة بصبيعة الطاىخة البحثية محل الجراسة، وىشا فأاللازم لاستخجام 

ن دقة استخجام إؼ مشيا، لحا فألذخوط استخجام  ندب لجراستو وفقاً لى السشيج الأإو المجػء يسكش

عتج بيا، وفي سبيل تعديد قػة شار الإجخاءات السشيجية يسشح البحث قػة عمسية يُ إالأدوات في 

ل الجراسة الخاىشة فقج اعتسجت الباحثة عمى مجسػعة مغ الإجخاءات السشيجية الستػافقة مع الأصػ 

تسام العمسية لقػة العسل البحثي، لحا يتشاول ىحا الفرل كافة الإجخاءات التي اتبعتيا الباحثة لإ

ونػع العيشة التي تع  ،والسجتسع البحثي وعيشتو ،الجراسة الحالية التي شسمت السشيج السدتخجم
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لجراسة والتي لى كافة الاختبارات لسػثػؾية الأدوات السدتخجمة في اإبالإضافة  ،الاعتساد عمييا

كافة الأساليب الإحرائية التي تع  وأخيخاً  ،واختبار التػزيع الصبيعي ،شسمت الرجق والثبات

 .نجاز العسل البحثيالاعتساد عمييا لإ

 :مشيج )أسمهب( الدراسة 3.4

 نجاز بحثيا العمسي، فالسشيج ىػلى مدار الباحثة الحؼ سمكتو لإإذيخ مشيج الجراسة يُ 

والعمساء  الباحثيغمذاكل الػاقع وترػر  بيغالصخيق الحؼ يخبط  جية ىيوالسشي ،الصخيق الػاضح

 .(07، ص0207)دشمي، 

يدتشج فييا الباحث عمى  ترشف ىحه الجراسة ضسغ البحػث الكسية التيوفي ىحا الدياق 

يسكغ الخبط بيغ السلاحطة التجخيبية  نو ومغ خلال ىحا السشيجأذ إ ،ساليب الاحرائيةعجد مغ الأ

صحة السقاييذ التي يدتخجميا  مغ الباحث يتأكج ولكي الكسي، وذلظ مغ خلال الؿياس،والبحث 

 السفاـيع التي تعخيف يتصمب ىحا السشيج استخجام أن كسا والثبات، فعميو استخجام مقاييذ الرجق

ومغ  ،التي تع تحجيجىا في بجاية البحث الفخضيات اختيار بيجف العمسي يدتخجميا في بحثو سػف

السصيخؼ، )لى الشتائج إلمػصػل  حرائياً إ تحميلاً ء بسخحمة جسع البيانات وتختيبيا وتحميميا ثع البج

ستخاتيجيات إنيا ترف علاقة أذ إ وصؽياً  كسا واتخحت ىحه الجراسة مشحاً  ،(050، ص0202

وسة بصبيعة الطاىخة السجر  ، لحا وارتباشاً ربع لجػ رولخ بالالتدام التشطيسي لجػ الجامعاتالاترال الأ

كػنيا الأندب مغ بيغ تمظ  الكسيالتي تشتسي إلى العمػم الإندانية فقج استخجمت الباحثة السشيج 

إستخاتيجيات الاترال عمى  انعكاسلتػافقو مع ىجف الجراسة الحؼ يبحث في  وأيزاً  ،السشاىج

العلاقات خاج ، فاليجف ىشا يختبط باستخالالتدام التشطيسي لجػ الأكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية

 وىػ ما يتػافق مع جػىخ ىحا السشيج. ستخاتيجيات عمى الالتدام التشطيسيوالانعكاسات ليحه الإ
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 :الدراسة وعيشة مجتسع 4.4

كاديسييغ السثبتيغ في الجامعات الفمدصيشية بالزفة الأجسيع عمى ل مجتسع الجراسة اشتس

 0010( والبالغ عجدىع بيخزيتمخيكية، جامعة الغخبية )جامعة خزػرؼ، الجامعة العخبية الأ

عجاد أ ، حيث تتػزع 0202للاحراءات الرادرة عغ وزارة التعميع العالي خلال العام  وفقاً  كاديسياً أ

 لسا يطيخه الججول التالي: ىحا السجتسع عمى الجامعات السدتيجفة وفقاً 

 الجراسة حجع مجتسع وعيشة :2.0 ججول 

 حجع العيشة الشدبة كاديسييغ العامميغعجد الأ اسع الجامعة
 020 2325 220 جامعة بيخزيت

 000 2322 522 الجامعة العخبية الأمخيكية
 12 2305 205 جامعة خزػرؼ 

 202 0322 0022 جساليالإ
 .0200(. الكتاب الاحرائي الدشػؼ 0202وزارة التعميع العالي ) السردر:

 الصبؿية سمػب العيشة العذػائيةأالباحثة بتسثيل مجتسع الجراسة بالاعتساد عمى  وقج قامت 

 وفقا لمريغة التالية: 2325معادلة ريتذارد جيجخ عشج ىامر خصا  حيث قامت الباحثة بتصبيق

 
n .حجع العيشة = 

N .تسثيل حجع السجتسع = 

P 0.50= تسثيل معامل الاختلاف بيغ مفخدات السجتسع وىي تداوؼ. 

Z .الجرجة السعيارية السقابمة لسدتػػ الثقة = 

وبالاستشاد إلى القانػن السختبط بتحجيج الحجع الأمثل لمعيشة فقج تػصمت الباحثة إلى أن حجع 
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 كاديسياً، مغ الجامعات السدتيجفة لتسثيل السجتسع البحثي.أ( 022العيشة السشاسب ىػ )

 :مرادر البيانات والسعمهمات 5.4

غ الجراسة الحالية فقج تشػعت السرادر التي تع استخجاميا لتكػيغ ىحا في إشار تكػيغ مت

الإشار البحثي، حيث اعتسجت عمى مرجريغ رئيدييغ لبشاء الإشار الفكخؼ والتصبيقي الخاص بو 

 والتي شسمت:

 

: حيث تع الاعتساد عمى إجخاء مدح مكتبي لسا ىػ متػفخ مغ أدبيات تع الجانب الشطخؼ  .0

شخ السخجعية العمسية واستشباط لتكػيغ الستغ العمسي السختبط بالأ تجييخىا واستخجميا

 الستغيخات والعلاقات الستبادلة ؼيسا بيشيا. 

: تع الاعتساد عمى السرادر الأولية السدتقاة مغ السبحػثيغ السدتيجفيغ الجانب السيجاني .0

يانات في إشار الاعتساد عمى استبانة عمسية تع ترسيسيا لغخض الػصػل إلى تمظ الب

 واستخجاميا في إشار بشاء متغ الجراسة التصبيؿية.

 :خطهات إعداد أداة الدراسة )الاستبانة( 6.4

داة الخئيدية التي استخجمتيا الباحثة في سياق جسع البيانات مغ ة الاستبانة الأا دأعتبخ تُ 

خ السؿياس وتصػي عجادالجراسة التصبيؿية عمى الجامعات الفمدصيشية، ولإ سياقولية في مرادرىا الأ

لشسػذج رولخ وانعكاسو عمى الالتدام  ستخاتيجيات الاترال الستشػعة وفقاً أالخاص بسجػ مسارسة 

البحثية التي تشاولت متغيخات الجراسة  دبياتبالأالباحثة فقج استعانت  ؛كاديسييغالتشطيسي لجػ الأ
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لتػجيو  ىاماً  ساساً أخؼ دب الشطثل الأحيث م   ،ستخاتيجيات الاترال والالتدام التشطيسيإالخاصة ب

دبيات وردتو تمظ الأأداة الاستبانة والاستفادة مسا أفكار والسكػنات الخاصة بفقخات الباحثة نحػ الأ

في بشاء السزسػن العمسي بذكل يسثل جػىخ الأبعاد السدتيجفة، مع ؾيام الباحثة بإعادة بشاء 

جل تكػيغ الذكل الأولي للأداة أمغ كاديسي السدتيجفة، الأفكار بسا يتلاءم مع بيئة العسل الأ

وقج اعتسجت الباحثة عمى مؿياس ليكخت الخساسي وىػ مؿياس يتكػن مغ مجسػعة مغ البحثية، 

صمب مشيع الاجابة عشيا فخاد العيشة ويُ وتقجم لأ الفقخات الايجابية والدمبية متداوية العجد تقخيباً 

فخاد بعج ذلظ عمى الفقخات بحيث يحرل الأ باختيار واحجة مغ الفئات السحجدة، ثع تجسع الجرجات

و الاتجاه الدمبي نحػ الدسة أدنى ولئظ ذوؼ الاتجاه الأأعمى مغ أ ذوؼ الاتجاه السختفع عمى درجات 

 (.022، ص0202محل البحث )القخني، 

 الباحثة بعخض السؿياس ولزسان قجرة تمظ الأداة عمى التسثيل الرادق للأبعاد فقج قامت

كاديسي بػية إبجاء آرائيع العسمية السختبصة بسحتػاىا، حيث اص في السجال الأعمى ذوؼ الاختر

خضت عمى السذخف، وقام بإبجاء ملاحطاتو السختبصة بقجرتيا عمى تسثيل كافة الأبعاد، ومغ ثع عُ 

عخضيا عمى مجسػعة مغ السحكسيغ لإبجاء ملاحطات تثخؼ جػىخىا وتؤىميا للاستخجام والسمحق 

ساء أعزاء لجشة التحكيع، حيث قامت الباحثة بالأخح بتمظ السلاحطات لإخخاجيا ( يبيغ أس0رقع )

 (.0كميا الشيائي، كسا في ممحق رقع )بذ

 :مكهنات أداة الدراسة 7.4

لقج تكػن الإشار البشائي لأداة الجراسة مغ مقصعيغ، تسثل الأول مشيا بسا يعخف بالبيانات 

عبخ ىحا القدع عغ الستغيخات لمسبحػثيغ، إذ يُ  ةالجيسػغخاؼية السختبصة بالخرائز الديكػمتخي

الزابصة في إشار الشسػذج البحثي، حيث تذسل تمظ الستغيخات: )الشػع الاجتساعي، العسخ، سشػات 
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سثل القدع الثاني مشيا بالسحاور الخجمة، السدسى الػضيفي، التخرز، اسع الجامعة(، ؼيسا ت  

ات السدتيجفة، إذ يحتػؼ ىحا القدع عمى كل مغ السدتيجفة، والتي يشبثق عشيا أبعاد الستغيخ 

الستغيخيغ: السدتقل والتابع، فتعَّ تسثيل الستغيخ السدتقل بسجسػعة مغ الأبعاد التي استحػذت عمى 

بعاد ستخاتيجيات الاترال كستغيخ مدتقل وتذسل ىحه الأإ( فقخة مػزعة عمى أربعة أبعاد تسثل 00)

ستخاتيجية الحػار(، ؼيسا تسثل إجساع، ستخاتيجية بشاء الإإقشاع، لإستخاتيجية اإعلام، ستخاتيجية الإإ)

فقخة مػزعة عمى  (02السحػر الثاني بالستغيخ التابع السػسػم باسع )الالتدام التشطيسي( ويتكػن مغ )

( 30.والججول رقع ) ،الالتدام العاشفي، الالتدام الاستسخارؼ، الالتدام السعيارؼ()ثلاثة أبعاد تذسل 

 بعاد والسحاور عمى أداة الجراسة الحالية.اتجاىات تػزيع الأسئمة الخاصة بالأيػضح 

 الفقخات مػزعة عمى السحاور والأبعاد التي تذكل متغيخات الجراسة محل البحث: 2.0 ججول 

 عجد الفقخات البعج السحاور

 السحػر الأول

 5 لامعستخاتيجية الإإ
 1 قشاعستخاتيجية الإإ
 7 جساعستخاتيجية بشاء الإإ
 0 ستخاتيجية الحػارإ

 07 أبعاد استخاتيجيات الاترال ككل "الستغيخ السدتقل"

 السحػر الثاني
 7 الالتدام العاشفي
 02 والسعيارؼ  ؼ ر الالتدام الاستسخا

 02 أبعاد الالتدام التشطيسي ككل "الستغيخ التابع"
 27 الفقخاتمجسػع 
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 :دتخدم في أداة الدراسةالسقياس الس   8.4

حج السقاييذ اليامة التي يذيع الاعتساد عميو في الجراسات الإندانية، أعتبخ مؿياس ليكخت يُ 

في وضع تجرج ذ تتسثل فكخة ىحا السؿياس إوىػ ما اعتسجت عميو الباحثة في نصاق دراستيا الحالية، 

قجيع الأسئمة لمسبحػثيغ، وفي مقابميا يتع تحجيج درجة الإجابة لاستجابات السبحػثيغ، بحيث يتع ت

بسشح السبحػث خسدة خيارات تشحرخ بيغ غيخ مػافق بذجة ومػافق بذجة وتتػسصيا  عمى الفقخة

عصي دلالة عمى مدتػػ السػافقة السختفعة ججاً، ؼيسا ، فالجرجة الأعمى مغ السؿياس تُ الجرجة الحيادية

سدتػػ السشخفس ججاً مغ السػافقة، وبػية الػصػل إلى تمظ السدتػيات مغ تعصي الجرجة الأدنى ال

السػافقة فقج اعتسجت الباحثة عمى ؾيع الأوزان الشدبية والستػسصات الحدابية السػضحة في الججول 

( التي تع تجديجىا في خسدة مدتػيات تسثمت في: )مشخفس ججاً، مشخفس، متػسط، 32.رقع )

 مختفع، مختفع ججاً(.

 مدتػيات استجابة السبحػثيغ عمى فقخات وأبعاد ومحاور الجراسة: 2.2 جول ج

 مختفع ججاً  مختفع متػسط مشخفس مشخفس ججاً  مدتػػ السػافقة

 %27أقل مغ  الػزن الشدبي
% إلى 27

5032% 
% إلى 50

7132% 
% إلى 70

0232% 
 %02أكبخ مغ 

زسغ في الججول يسشح دلالات حػل متػسط اتجاىات السبحػثيغ حػل القزية السُ فالسجػ 

مغ اتجاه  ( يذيخ إلى درجة مشخفزة ججاً %27الحؼ يقل عغ ) لػزن الشدبيمحل البحث، فا

لأوزان السػافقة عمى الفقخة أو البعج أو السحػر، بسعشى وجػد درجة مختفعة ججاً مغ الخفس، أما ا

( فيي تجل عمى وجػد درجة مشخفزة مغ السػافقة، بسعشى %5032-%27) التي تتخاوح بيغ

التي تتخاوح بيغ  لأوزاندرجة مختفعة مغ الخفس عمى الفقخات أو الأبعاد أو السحاور، بيشسا ا
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( فيي تجل عمى وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة أو وجػد درجة حيادية تجاه 7132%-50%)

( تجل عمى %0232-%70التي تتخاوح بيغ ) لأوزانكسا أن االفقخة أو البعج أو السحػر السقرػد، 

( تجل عمى %02التي تداوؼ وتديج عغ ) لأوزانوجػد درجة مختفعة مغ السػافقة، في حيغ أن ا

وجػد درجة مختفعة ججاً مغ السػافقة، وىحا التقديع تع تحجيجه وفق مؿياس ليكخت الخساسي الحؼ 

 .تع اعتساده في ترحيح أداة الجراسة

 :ق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(صد 9.4

عج مقاييذ كل مغ الرجق والثبات مغ السقاييذ اليامة السختبصة بسجػ ملاءمة ومػثػؾية تُ 

الأداة البحثية للاستخجام في الإشار البحثي، فقج ارتبط جانب الرجق بسجػ القجرة السختبصة بتمظ 

الشطخية السعتسجة في إشار الأدب الفكخؼ، الأداة مغ تسثيل السحتػػ العمسي بذكل يغصي كافة أشخه 

وبالتالي القجرة عمى تحقيق الرجق في الإشار السدتيجف لمؿياس، أما الثبات فيػ ذلظ الجانب 

السختبط بإعادة تجخبة استخجام ذات الأداة مغ قبل باحثيغ آخخيغ وبطخوف مساثمة لتمظ التي نفحتيا 

، 0202بة لتمظ التي حرمت عمييا الباحثة )عبج الػىاب،الباحثة، وقجرة الأداة عمى مشح نتائج متقار 

استصلاعية  داة الجراسة فقج قامت الباحثة بالاعتساد عمى عيشةأولمتحقق مغ صجق وثبات  (.77ص

 ،تع استيجافيع في بجاية العسل السيجاني مغ كافة الجامعات محل الجراسة ( شخز،22مكػنة مغ )

جخاء اختبارات الرجق والثبات عمييع، إستخداد ىحه الاستبانات و وتع ا وقج تع تػزيع الاستبانة عمييع

لمسؤشخات السدتخخجة مغ نتائج التحميل الاحرائي  داة وثباتيا وفقاً وبعج التحقق مغ صجق ىحه الأ

لى إضافة العيشة الاستصلاعية إلمعيشة الاستصلاعية تع التػسع وتػزيع الاستبانة عمى عيشة الجراسة و 

كسا  نتائج اختبار الرجق والثبات لمعيشة الاستصلاعيةوجاءت  ،جخاء التحميل عميياإو  ،العيشة الكمية

 يمي:
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 صدق أداة الدراسة: 4.:

 السرتبط بالسحتهى )الردق العاىري(: ردقال 4.:.2

ومجػ قػة تمظ الأداة في تسثيل الإشار  ،يختبط ىحا الجانب بسحتػػ الأداة البحثية السدتخجمة

مجػ شسػلية ىحا السحتػػ لكافة الجػانب التي ساقيا ىحا الأدب، و  ،الفكخؼ لمستغيخات محل البحث

فيحا الأسمػب يعتسج عمى تحقيق ىحا الجانب ومخاعاة كافة الجػانب لمطاىخة محل البحث عشج 

ترسيع تمظ الأداة وبػضػح ومػضػعية، كسا ويشبغي أن تشتسي الفقخات محل الترسيع للأبعاد 

ذ إذاز أؼ مغ تمظ الفقخات عغ تمظ الأبعاد في سياقيا الفكخؼ، الحؿيؿية التي تع اعتسادىا وعجم ن

يتع الاعتساد عمى ذلظ لمتحقق مغ قجرة الأداة عمى تسثيل الشصاق الدمػكي لمطاىخة السخاد الاستجلال 

 (.0202عمييا )العكام، 

وفي ىحا الدياق ولتحقيق ىحا الشػع مغ الرجق فقج اعتسجت الباحثة عمى الأشخاص ذوؼ 

اص؛ لتػجيييا إلى أدق التفاصيل العمسية التي يجب مخاعاتيا عشج ترسيع الأداة، حيث الاختر

وقفت عمى ىحه التفاصيل مغ خلال عخض تمظ الأداة عمييع ؼيسا يعخف بطاىخة تحكيع الأداة 

البحثية، فقامت الباحثة بعخض السدػدة الأولية عمى السذخف، وأخح كافة ملاحطاتو السشيجية 

الاعتبار، ومغ ثع عخضيا عمى ذوؼ الاختراص الأكاديسي لإبجاء اتجاىاتيع والأخح  والعمسية بعيغ

( 0والسحمق رقع ) بالتعجيلات العمسية والإضافات أو الححف لتكػيغ الذكل الشيائي للأداة البحثية

 .يػضح اسساء السحكسيغ لاداة الجراسة
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 صدق الاتداق الداخمي: 4.:.3

تساء الفقخات لمسحاور والأبعاد التي تذكل مزسػن يختبط ىحا الجانب مغ جػانب الرجق بان

متغيخاتيا، إذ يتع استخلاص مؤشخات ىحا الرجق بالاعتساد عمى معاملات الارتباط بيغ تمظ 

حيث يسكغ عخض نتائج تمظ السعاملات  الفقخات ودرجة البعج الكمية الحؼ تشتسي إليو تمظ الفقخة،

 الية: وفقاً لأبعاد محاور الأداة في الجػانب الت

 :"استخاتيجيات الاترالمعاملات صجق الاتداق الجاخمي لأبعاد السحػر الأول ". 0

 السعاملات الخاصة برجق الاتداق الجاخمي لفقخات السحػر الأول "استخاتيجيات الاترال": 2.2 ججول 

 الفقخة البعج
معامل 
 الرجق

مدتػػ 
 الجلالة

 الفقخة البعج
معامل 
 الرجق

مدتػػ 
 الجلالة

ستخاتيجية إ
 علامالإ

 0.000 2*833. 0الفقخة 

ستخاتيجية بشاء إ
 جساعالإ

 0.000 2*779. 0الفقخة 
 0.000 2*805. 0الفقخة  0.000 2*887. 0الفقخة 
 0.000 2*867. 2الفقخة  0.000 2*848. 2الفقخة 
 0.000 2*821. 2الفقخة  0.000 2*816. 2الفقخة 
 0.000 2*887. 5الفقخة  0.000 2*857. 5الفقخة 
 0.000 2*640. 7الفقخة    

ستخاتيجية إ
 قشاعالإ

 0.000 2*629. 0الفقخة 

ستخاتيجية إ
 الحػار

 0.000 2*810. 0الفقخة 
 0.000 2*778. 0الفقخة  0.000 2*839. 0الفقخة 
 0.000 2*787. 2الفقخة  0.000 2*822. 2الفقخة 
 0.000 2*727. 2الفقخة  0.000 2*751. 2الفقخة 
 0.000 2*879. 5الفقخة  0.000 2*823. 5الفقخة 
 0.000 2*908. 7الفقخة  0.000 2*822. 7الفقخة 
 0.000 2*874. 1الفقخة  0.000 2*824. 1الفقخة 

 0.000 2*807. 0الفقخة  
 .2325*دالة إحرائية عشج مدتػػ 
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( Pearsonبعاد مغ خلال اختبار )التأكج مغ وجػد صجق اتداق داخمي في فقخات الأ تع

لؿياس العلاقة بيغ الجرجة الكمية لمبعج والفقخات التي تشتسي لو، وبالتالي ندتصيع الاستشتاج بػجػد 

و عجم وجػد اتداق داخمي أ، 2325ذا كان ىشاك علاقة دالة إحرائية عشج إصجق اتداق داخمي 

 . وجاءت الشتائج كسا في الججول أعلاه.2325ذا كانت العلاقة غيخ دالة عشج مدتػػ إت لمفقخا

ستخاتيجيات الاترال كانت جسيعيا دالة إبعاد أمغ الججول أعلاه نلاحع أن جسيع فقخات 

وبالتالي ندتشتج وجػد صجق اتداق داخمي في جسيع فقخات  ،2325إحرائية عشج مدتػػ دلالة 

 ت الاترال.ستخاتيجياإبعاد أو 

 . معاملات صجق الاتداق الجاخمي لأبعاد السحػر الثاني "الالتدام التشطيسي":0

 معاملات صجق الاتداق الجاخمي لفقخات السحػر الثاني "الالتدام التشطيسي": 2.5 ججول 

 الفقخة
معامل 
 الرجق

مدتػػ 
 الجلالة

 الفقخة
معامل 
 الرجق

مدتػػ 
 الجلالة

 الفقخة
معامل 
 الرجق

مدتػػ 
 الجلالة

 البعج الثاني: الالتدام الاستسخارؼ والسعيارؼ  البعج الأول: الالتدام العاشفي
 0.000 2*885. 0الفقخة  0.000 2*825. 0الفقخة  0.000 2*899. 0الفقخة 
 0.000 2*788. 2الفقخة  0.000 2*758. 0الفقخة  0.000 2*911. 0الفقخة 
 0.000 2*766. 02الفقخة  0.000 2*797. 2الفقخة  0.000 2*851. 2الفقخة 
 0.000 2*674. 00الفقخة  0.001 2*577. 2الفقخة  0.000 2*883. 2الفقخة 
 0.001 2*591. 00الفقخة  0.000 2*855. 5الفقخة  0.000 2*814. 5الفقخة 
 0.001 2*595. 02لفقخة ا 0.000 2*640. 7الفقخة  0.000 2*890. 7الفقخة 
 0.003 2*530. 02الفقخة  0.085 0.320 1الفقخة    

 .2325*دالة إحرائية عشج مدتػػ 

( Pearsonبعاد مغ خلال اختبار )تع التأكج مغ وجػد صجق اتداق داخمي في فقخات الأ

لاستشتاج بػجػد لؿياس العلاقة بيغ الجرجة الكمية لمبعج والفقخات التي تشتسي لو، وبالتالي ندتصيع ا

و عجم وجػد اتداق داخمي أ، 2325صجق اتداق داخمي إذا كان ىشاك علاقة دالة إحرائية عشج 

 . وجاءت الشتائج كسا في الججول أعلاه.2325لمفقخات إذا كانت العلاقة غيخ دالة عشج مدتػػ 
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الة بعاد الالتدام التشطيسي كانت جسيعيا دأومغ الججول أعلاه نلاحع أن جسيع فقخات 

وبالتالي ندتشتج وجػد صجق اتداق داخمي في جسيع فقخات  ،2325عشج مدتػػ دلالة  اً إحرائي

ستخاتيجيات الاترال. ما عجا الفقخة الدابعة في البعج الثاني "الالتدام الاستسخارؼ والسعيارؼ" إبعاد أو 

 وبالتالي سيتع ححف ىحه الفقخة مغ البعج وإعادة صياغة الاستبيان.

ما تع عخضو ندتصيع الاعتساد عمى الاستبيان في جسع البيانات مغ عيشة الجراسة بشاءً عمى 

 الفعمية، والاعتساد عمى بياناتيا وتحميل نتائجيا وتعسيسيا عمى مجتسع الجراسة.

 أداة الدراسة: ثبات 21.4

 :الشرفية التجزئة طريقة 2.21.4

يغ: الأول: يتزسغ تعج ىحه الصخيقة أحج الصخق السدتشجة إلى إيجاد تقديع لمفقخات إلى نرف

 ،(Fery, 2018)الأسئمة الفخدية، والثاني: الدوجية وؾياس العلاقة بيغ ىحيغ الشرفيغ مغ الأسئمة 

( 37.(، والججول رقع )Brown-Spearmanومغ ثع يتع تعجيمو باستخجام معادلة سبيخمان بخوان )

 أدناه يػضح نتيجة ذلظ.

 ثبات أداة الجراسة باستخجام شخيقة التجدئة الشرؽية: 2.7 ججول 

 عجد الفقخات البعج السحػر
معامل الارتباط 

 قبل التعجيل

معامل 
الارتباط بعج 

 التعجيل

 السحػر الأول

 23022 23000 5 علامستخاتيجية الإإ
 23220 23002 1 قشاعستخاتيجية الإإ
 23222 23000 7 جساعستخاتيجية بشاء الإإ

 23252 23222 0 ستخاتجية الحػارإ
 23210 23222 07 (ستخاتيجيات الاترالإأبعاد السحػر ككل )
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 عجد الفقخات البعج السحػر
معامل الارتباط 

 قبل التعجيل

معامل 
الارتباط بعج 

 التعجيل

 السحػر الثاني
 23250 23222 7 الالتدام العاشفي

 23070 23157 02 الالتدام الاستسخارؼ والسعيارؼ 

 23220 23010 02 (الالتدام التشطيسيأبعاد السحػر ككل )

 23202 23271 27 الاستبانة ككل

الاترال بعج التعجيل قج تخاوحت  تبعاد إستخاتيجيانلاحع مغ الججول أن مؤشخات الثبات لأ

ستخاتيجية الحػار". إ( لمبعج الخابع "23252علام" وبيغ )( لمبعج الأول "استخاتيجية الإ23022بيغ )

الثاني "الالتدام الاستسخارؼ ( لمبعج 23070بعاد الالتدام التشطيسي قج تخاوحت بيغ )أبيشسا نجج أن 

 ( لمبعج الأول "الالتدام العاشفي".23250والسعيارؼ" وبيغ )

ستخاتيجيات الاترال" إوبذكل عام قج بمغ معامل الارتباط بعج التعجيل لمسحػر الأول "

(، وىحه الشتائج تذيخ إلى أن جسيع 23220(، بيشسا بمغ لمسحػر الثاني "الالتدام التشطيسي" )23210)

في  مختفعؤشخات الثبات حدب شخيقة التجدئة الشرؽية كانت مختفعة وتجل عمى وجػد ثبات م

 بعاد ومحاور الاستبيان.أمؤشخات و 

 طريقة كرونباخ ألفا: 3.21.4

يختبط ىحا السؿياس بثبات الأداة كػنو أحج السقاييذ التي صسسيا العالع كخونباخ ألفا بغخض 

فيػ أحج السقاييذ السشاسبة التي يسكغ استخجميا عشج التػصل إلى مؿياس لثبات الأدوات البحثية، 

(، فكمسا اقتخبت ؾيستو مغ الػاحج 0-2الاعتساد عمى مؿياس ليكخت وتتخاوح ؾيسة ىحا السعامل بيغ )

وبالتالي ارتفاع  ،الرحيح كمسا كان ذلظ دلالة عمى ارتفاع معجلات الثبات للأداة محل الاستخجام

(، وقج استخجمت الباحثة معامل كخونباخ ألفا erdoost, 2016Tahمدتػيات التجانذ لمسؿياس )

 ( يػضح ذلظ.31.في إشار تشفيج الجراسة الخاىشة لمػقػف عمى مدتػيات ثبات الأداة والججول رقع )
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 ثبات أداة الجراسة باستخجام شخيقة كخونباخ ألفا: 2.1 ججول 

 ألفاكخونباخمعامل  عجد الفقخات بعجال السحػر

 السحػر الأول

 23220 5 علامستخاتيجية الإإ
 23020 1 قشاعستخاتيجية الإإ

 23012 7 جساعستخاتيجية بشاء الإإ
 23220 0 ستخاتجية الحػارإ
 23272 07 (استخاتيجيات الاترالأبعاد السحػر ككل )

 السحػر الثاني
 23220 7 الالتدام العاشفي

 23201 02 الالتدام الاستسخارؼ والسعيارؼ 
 23225 02 (الالتدام التشطيسيأبعاد السحػر ككل )

 23212 27 الاستبانة ككل

الاترال بحدب شخيقة  تالججول أعلاه يػضح مؤشخات الثبات لإبعاد إستخاتيجيا

( 23220وبيغ )جساع" ستخاتيجية بشاء الإإ( لمبعج الثالث "23012الفاكخونباخ، حيث تخاوحت بيغ )

( 23201بعاد الالتدام التشطيسي قج تخاوحت بيغ )أستخاتيجية الحػار". بيشسا نجج أن إلمبعج الخابع "

 ( لمبعج الأول "الالتدام العاشفي".23220لمبعج الثاني "الالتدام الاستسخارؼ والسعيارؼ" وبيغ )

اتيجيات الاترال" ستخ إوبذكل عام قج بمغ معامل الفاكخونباخ لمثبات لمسحػر الأول "

(، وىحه الشتائج تذيخ إلى أن جسيع 23225(، بيشسا بمغ لمسحػر الثاني "الالتدام التشطيسي" )23272)

في مؤشخات  مختفعمؤشخات الثبات حدب شخيقة الفاكخونباخ كانت مختفعة وتجل عمى وجػد ثبات 

 بعاد ومحاور الاستبيان.أو 

في كلا الصخيقتيغ )التجدئة الشرؽية،  مختفعبثبات  ن أداة جسع البيانات تتستعأبالشياية نجج 

نو يسكششا الاعتساد عمى الأداة في جسع البيانات، والاعتساد عمى أالفاكخونباخ(، وبالتالي نخمز إلى 

 ىحه البيانات وتحميميا وتعسيع نتائجيا عمى السجتسع السقرػد.
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 :الأساليب الإحرائية السدتخدمة في الدراسة 22.4

مج الإحرائية الستخررة مغ أجل إجخاء التحميل والسعالجة العمسية لمبيانات تع استخجم البخا

 Statistical Package for Socialباستخجام الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية )

SPSS-Sciences ؼيسكغ إيخاد أىع تمظ الأساليب في سياق استخجاميا العسمي بالجراسة الخاىشة ،)

 كسا يمي: 

 

 Spearman)-معامل ارتباط سبيخمان بخوانفي البيانات استخجمت الجراسة  لؿياس الثبات .0

Brown)، ومعامل كخونباخ ألفا.(Cronbach's Alpha)  

مجػ ارتفاع أو انخفاض استجابات مفخدات  (، لمتعخف عمىMean) الػسط الحدابي .0

 للاستبانة. الخئيدة والأبعاد والسحاورالفقخات  عمىالجراسة 

مجػ انحخاف استجابات مفخدات  سعخفةل (Standard Deviation) رؼ الانحخاف السعيا .2

الخئيدة،  الأبعاد والسحاور عغ وسصيا الحدابي، إلى جانبالفقخات الجراسة لكل فقخة مغ 

 فكمسا اقتخبت ؾيستو مغ الرفخ تخكدت الاستجابات وانخفس تذتتيا.

قخات وأبعاد ومحاور ( لاختبار متػسصات الإجابات عمى فtest-One Sample Tاختبار ) .2

 ( التي تعبخ عغ الجرجة الحيادية.2الاستبانة حػل الؿيسة )

( لؿياس الاتداق الجاخمي  Pearson Correlation Coefficient )معامل ارتباط بيخسػن  .5

 بيغ الفقخات والأبعاد والسحاور السشتسية إلييا.

تغيخات الجراسة ( لاختبار الفخوق بيغ مone way ANOVAحادؼ )تحميل التبايغ الأ .7

 واختبار فخضيات الجراسة.



21 

( لاختبار الفخوق بيغ متغيخات الجارسة test-Independent Samples Tاختبار ) .1

 واختبار فخضيات الجارسة، ويدتخجم لمسقارنة بيغ مجسػعتيغ مدتقمتيغ.

 اتستخاتيجيإنسػذج الانحجار الخصي الستعجد لؿياس تأثيخ الستغيخات السدتقمة )أبعاد  .0

ترال( عمى الستغيخ التابع )الالتدام التشطيسي(، مغ خلال حداب معاملات انحجار الا

الستغيخ التابع عمى الستغيخات السدتقمة، وحداب ؾيسة معامل التحجيج لتحجيج ندبة مداىسة 

الستغيخات السدتقمة في تفديخ تبايغ الستغيخ التابع، كسا تع حداب معامل تزخع التبايغ 

(VIF-n FactorVariance Inflatio لكل متغيخ مغ الستغيخات السدتقمة في نسػذج )

 الانحجار لفحز الازدواج الخصي بيغ الستغيخات السدتقمة.

 اتستخاتيجيإنسػذج الانحجار الخصي البديط لؿياس تأثيخ الستغيخات السدتقمة )أبعاد  .2

 الاترال( عمى الستغيخ التابع )الالتدام التشطيسي( في كل قصاع عمى حجا.
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 نتائج الدراسة :لفرل الرابعا5

 :السقدمة 2.5

وبالتالي ل البيانات التي تجسع جسعيا مغ عيشة الجراسة، ىحا الفرل مغ الجراسة تحمييتشاول 

بحيث يتزسغ ىحا الفرل ثلاث  أىع الشتائج التي تع استخلاصيا مغ بيانات عيشة الجراسة،عخض 

ما السبحث الثاني يذسل أغخاؼية، عمى عخض وصفي لبيانات العيشة الجيسػ ول مباحث يخكد الأ

 بعاد الجراسة مغ خلال الػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ أالتحميل الاحرائي لسحاور ومتغيخات و 

، بعاداىا الستشػعة داخل السؤسدات السدتيجفةألمػقػف عمى مدتػيات تصبيق الستغيخات البحثية ب

 .البحثية والاجابة عمى تداؤلات الجراسة السقخةنو يتزسغ اختبار الفخضيات إفواخيخاً السبحث الثالث 

 :البيانات الديسهغرافية 3.5

الجدء مغ الجراسة التصبيؿية عمى تقجيع وصف لصبيعة العيشة محل البحث مغ يحتػؼ ىحا 

ذ تع عخض ىحه الخرائز بالاعتساد عمى التكخارات إحيث شبيعة خرائريا الجيسػغخاؼية، 

الجيسػغخاؼية والتي تسثمت في )الجشذ، العسخ،  لمبيانات وفقاً راسة لأفخاد عيشة الج وزان الشدبيةوالأ

( 032سشػات الخبخة، الختبة الأكاديسية، السدسى الػضيفي، اسع الجامعة، التخرز(، والججول )

 دناه يػضح عخض خرائز العيشة.أ
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 لعيشة الجراسةالخرائز الجيسػغخاؼية : 2.0 ججول 

التكخا الفئة الستغيخ الشدبة التكخار الفئة الستغيخ
 الشدبة ر

 %64.6 186 ذكخ الجشذ

 العسخ

 %14.2 41 22أقل مغ  - 00
 %24.0 69 20أقل مغ  - 22 %35.4 102 نثىأ

سشػات 
 الخبخة

 %24.3 70 22أقل مغ  - 20 %17.7 51 سشػات 5أقل مغ 
 %37.5 108 سشة فأكثخ 22 %24.7 71 سشػات 02أقل مغ  - 5

 %21.2 61 سشة 05أقل مغ  - 02

الختبة 
 الأكاديسية

 %17.4 50 مجرس
 %24.0 69 محاضخ %36.5 105 سشة فأكثخ 05

السدسى 
 الػضيفي

 %33.3 96 استاذ مداعج %81.6 235 عزػ ىيئة تجريذ
 %11.8 34 استاذ مذارك %14.2 41 رئيذ قدع
 %13.5 39 ستاذ دكتػر )بخوفدػر(أ %4.2 12 عسيج كمية

التخر
 ص

اسع  %27.1 78 الإدارة والأعسال
 الجامعة

 %32.6 94 بيخزيت
 %41.7 120 مخيكيةالعخبية الأ %7.3 21 الإعلام والاترال

 %25.7 74 خزػرؼ  %8.3 24 التخبية والتعميع

 %5.6 16 الجراسات القانػنية

 التخرز

العمػم الصبيعية 
 %21.9 63 والتصبيؿية

العمػم الاجتساعية 
 %2.1 6 الفشػن والترسيع %7.6 22 والإندانية

 %5.6 16 المغات والآداب %1.0 3 العمػم الدراعية
 %1.0 3 غيخ محجد %12.5 36 العمػم الصبية والرحية

وبشاءً عمى الججول الدابق أعلاه ندتصيع ان ندتشتج خرائز العيشة حدب البيانات 

 ة، وكان ىحه الخرائز كسا يمي:الجيسػغخاؼي

 :متغيخ الجشذ .0

 بمغت الإناث بيشسا ،%(7237) ندبتيع بمغت فقج الحكػر مغ ىع الجراسة عيشة أفخاد أغمبية

فخاد أ، ومغ السلاحع ىشا ارتفاع ندبة تسثيل الحكػر في العيشة أفخاد إجسالي مغ%( 2532) ندبتيع

اع ندبة تسثيل الحكػر في سياق تخكيبة القػػ العاممة لى ارتفإوىػ ما تعدوه الباحثة  ،عيشة الجراسة

حراء الفمدصيشي التي الفمدصيشية، وىػ ما يتفق مع الاحراءات الراردة عغ الجياز السخكدؼ للإ

%، بيشسا بمغت 7032ندبة مذاركة الحكػر في القػػ العاممة الفمدصيشية قج بمغت ن ألى إتذيخ 
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 .(02، ص0200سخكدؼ للاحراء الفمدصيشي، % )الجياز ال0130ناث ندبة مذاركة الإ

 :العسخ .0

سشة  22أقل مغ  - 20تمييا فئة (، و %2135)قج بمغت ندبتيع سشة فأكثخ  22الفئة العسخية  نإ

، بيشسا %(02) قج بمغت ندبتياسشة  20أقل مغ  - 22 العسخية فئةال، و (%0232فقج بمغت ندبتيع )

، ومغ السلاحع %(0230حيث بمغت ندبتيع )شدبة الأقل سشة ال 22أقل مغ  - 00ذكل الفئة العسخية تُ 

كبخ في تسثيل عيشة الجراسة، سشة عمى الشدب الأ 22عسارىا عغ أ ىشا استحػاذ الفئات العسخية التي تديج 

ن سياسات الاستقصاب والتعييغ في الجامعات الفمدصيشة تخكد عمى امتلاك ألى إخجع الباحثة ذلظ وتُ 

جخاءات ومعاييخ قانػنية واضحة ومكتػبة وواضحة لمستقجميغ إلى إ، تدتشج لسشػات خبخة في ىحا السجا

كاديسي أوىػ ما نتج عشو تسثيل الفئات العسخية التي تحسل تاريخ  ،(22، ص0202)الجسل وجخادات، 

كاديسي عسار ىحه الفئات العاممة في سياق العسل الأأ وىػ ما تخافق معو ارتفاع معجلات  ،شػيل

 كاديسي.سثيل عيشة الجراسة مقابل الفئات الذابة حجيثة العيج والعسل في الدياق الأوسيصختيا عمى ت

 :سشػات الخبخة .2

في حيغ بمغت ندبة الحيغ ، %(2735قج بمغت ) سشة خبخة فأكثخ 05ندبة الحيغ لجييع  إن

سشة بمغت  05أقل مغ -02%(، يمييا ندبة الحيغ لجييع مغ 0231سشػات ) 02أقل مغ -5لجييع 

ن أ، وتعتقج الباحثة %(0131سشػات ) 5%(، وأخيخا بمغت ندبة الحيغ لجييع أقل مغ 0010)

كاديسييغ العامميغ في الجامعات كبخ ضسغ الأصحاب الخبخات الصػيمة عمى الشدبة الأأاستحػاذ 

الحفاظ عمى السػارد البذخية ذات الخبخات السستجة  إلىالسدتيجفة يختبط بدياسات الجامعات الخامية 

جد كاديسييغ الجُ في تقشيغ التػضيف للأ وتمظ الدياسات الستبعة مؤخخاً  ،كاديسيلعسل الأفي ا

 .بخام عقػد تثبيت دائسةإوالاعتساد عمى نطام العسل بالداعة دون 
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 :الختبة الأكاديسية .2

ن ندبة أفخاد عيشة الجراسة الحيغ رتبتيع الأكاديسية أستاذ مداعج قج بمغت ندبتيع إ

%(، وندبة مغ رتبتيع 02دبة مغ كانت رتبتيع الأكاديسية محاضخ بمغت )%(، في حيغ ن2232)

%(، 0235%(، كسا نجج ندبة مغ رتبتيع الأكاديسية أستاذ دكتػر بمغت )0132مجرس بمغت )

، وتخػ %( مغ أفخاد عيشة الجراسة0030بمغت ندبة مغ رتبتيع الأكاديسية أستاذ مذارك ) وأخيخاً 

ن أذ إكبخ تختبط بصبيعة الانتاج البحثي العسمي، داعج عمى الشدبة الأستاذ مأن استحػاذ أالباحثة 

كاديسي وىشاك ضعف في التخكيد عمى العسل البحثي، ،كاديسييغ متفخغيغ لمعسل الأمعطع ىؤلاء الأ

قل مسغ أنتاج البحثي الجورؼ ستاذ دكتػر والتي تختبط بالإأستاذ مذارك و أن استحػاذ فئة ألحا نجج 

 .ستاذ مداعجأيحسمػن رتبة 

 :السدسى الػضيفي .5

فقج بمغت ندبتيع يحتمػن مدسى عزػ ىيئة تجريذ ن معطع أفخاد عيشة الجراسة إ

%(، وأخيخاً ندبة 0230(، يمييا ندبة الأفخاد الحيغ يحتمػن مدسى رئيذ قدع فقج بمغت )0037%)

مختبصة بغمبة ن ىحه الشدب أ، وتعتقج الباحثة %(230الحيغ مدساىع الػضيفي عسيج كمية بمغت )

دارية ن السدسيات الإأذ إدارؼ، كثخ مغ العسل الإأكاديسية عزاء الييئة الأأ الصابع التجريدي عمى 

عزاء ىيئة التجريذ ىي الفئة أ وىػ ما يجعل فئة  ،بصبيعتيا محجودة في سياق عسل الجامعات

 .الغالة بيشيع

 :اسع الجامعة .7

%(، 2031قج بمغت )الجامعة العخبية الأمخيكية  يشتسػن إلىن ندبة أفخاد عيشة الجراسة الحيغ إ

جامعة  يشتسػن إلى%(، وأخيخاً ندبة مغ 2037جامعة بيخزيت ) يشتسػن إلىفي حيغ بمغت ندبة مغ 

لاسساء الجامعات بسعجلات الاستجابة مغ قبل  ، ويختبط تػزيع ىحه الشدب وفقاً %(0511) خزػرؼ 
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عجاد السدتيجفة مغ كل جامعة في سياق عيشة لى الأإضافة إكاديسييغ في تمظ الجامعات، الأ

 .جسالي لمسجتسع محل البحثلمعجد الإ الجراسة وفقاً 

 :التخرز .1

كاديسية التي كثخ التخررات الأأن أضيخت نتائج التحميل أفي سياق التخرز العمسي فقج 

وتخررات العمػم  ،عسالدارة والأفي سياق العيشة البحثية قج تخكدت في كل مغ الإ تشارك

الإدارة  مغ أفخاد عيشة الجراسة ىع مغ مختري حيث نجج أن الشدبة الأكبخالصبيعة والتصبيؿية، 

العمػم الصبيعية والتصبيؿية في %(، كسا بمغت ندبة مغ تخرريع 0130)بسعجل والأعسال 

التخررات الأخخػ مثل الإعلام والاترال والتخبية والتعميع والجراسات %(، كسا نجج أن 0032)

 .نية تسثل ندبًا أقل في العيشةالقانػ 

 :بعادتحميل السحاور والأ 4.5

بعاد الجراسة، وذلظ مغ خلال حداب الػسط أيعخض في ىحا في السبحث تحميل محاور و 

بعاد ومحاور أداة جسع البيانات، ومغ ثع أالحدابي والانحخاف السعيارؼ والػزن الشدبي، لفقخات و 

 لسحاور والفقخات.بعاد واتحجيج مدتػػ السػافقة حػل ىحه الأ

 :ستراتيجيات الاترالإالسحهر الأول:  2.4.5

السحػر الأول، حيث يػضح استجابات أفخاد  لأبعاد( يػضح السقاييذ الػصؽية 032الججول )

 السحػر، وكحلظ عمى السحػر بذكل عام. بعادأعيشة الجراسة حػل 
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 عاد السحػر الأول استخاتيجيات الاترالتحميل اب: 2.0 ججول 

 البعج #
الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الػزن 
 الشدبي

 التختيب السػافقة

 0 مختفع %77.4 0.75 3.87 علامالإ ستخاتيجيةإ: الأول البعج 0
 2 مختفع %72.6 0.79 3.63 قشاعالإ ستخاتيجيةإ: الثاني البعج 0
 0 مختفع %74.0 0.72 3.70 جساعالإ اءبش ستخاتيجيةإ: الثالث البعج 2
 2 مختفع %71.4 0.83 3.57 الحػار ستخاتيجيةإ: الخابع البعج 2

  مختفع %73.6 0.71 3.68 ستخاتيجيات الاترالإإجسالي السحػر الأول:  

السحػر الأول، حيث  لأبعاد( السػضح أعلاه، نلاحع السقاييذ الػصؽية 032مغ الججول )

بػسط " ستخاتيجية الإعلامإ"الأول  البعجالسحػر الأول بيغ  بعادأسػافقة عمى تخاوحت مدتػيات ال

وتذيخ ىحه الشتيجة إلى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة،  ،%(1132ووزن ندبي ) (2301حدابي )

%(، وتجل ىحه 1032( ووزن ندبي )2351" بػسط حدابي )ستخاتيجية الحػارإ" البعج الخابعوبيغ 

 .عمى البعج الخابعمغ السػافقة  مختفعةدرجة  الشتيجة عمى وجػد

( بػزن ندبي 2370وبذكل عام نلاحع أن الػسط الحدابي لمسحػر الأول ككل بمغ )

وتجل ىحه الجرجة عمى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة إزاء السحػر الأول مغ قبل أفخاد  ،%(1237)

 .عيشة الجراسة

 :علامالإ ستراتيجيةإ: الأول البعد 2.2.4.5

الأول، حيث يػضح استجابات  البعج( يػضح السقاييذ الػصؽية لفقخات 232) الججول

 بذكل عام. البعج، وكحلظ عمى البعجواتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػل فقخات 
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 تحميل فقخات البعج الأول إستخاتيجية الإعلام: 2.2 ججول 

الػسط  الفقخة #
 حدابيال

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الػزن 
 التختيب السػافقة الشدبي

تُصمع الجامعة العامميغ بذكل مدتسخ عمى أىع  0
 0 مختفع %81.0 0.94 4.05 .الاخبار والاحجاث الخاصة بالجامعة بذفاؼية والتدام

تفتح أنذصة الجامعة أبػابًا لفيع أعسق لصبيعة  0
 2 مختفع %77.4 0.84 3.87 .ارتيا والعامميغ بياالسدؤوليات والادوار الستبادلة بيغ اد

2 
تداىع الجامعة في نذخ الػعي بكافة القزايا 
السختبصة بأعسال الصػاقع الاكاديسية عبخ السحتػػ 

 .الاعلامي بذكل دورؼ 
 2 مختفع 75.8% 0.95 3.79

2 
تمتدم الجامعة بالذفاؼية والافراح ؼيسا يتعمق 

ػاقع الاكاديسية عبخ بالقزايا الػضيؽية الخاصة بالص
  .قشػات الاترال الجاخمية

 5 مختفع 75.4% 0.93 3.77

5 
تؤثخ الأخبار والسعمػمات التي تشقميا الجامعة عبخ 
قشػات الاترال الخقسي الخاصة بيا عمى تعديد 

  .فيسي وانجماجي في العسل
 0 مختفع 77.6% 0.86 3.88

  مختفع %77.4 0.75 3.87 إجسالي البعج الأول: استخاتيجية الإعلام 

الأول، حيث  البعج( السػضح أعلاه، نلاحع السقاييذ الػصؽية لفقخات 232مغ الججول )

 الجامعة تُصمعالأول بيغ الفقخة الأول التي تشز عمى " البعجتخاوحت مدتػيات السػافقة عمى فقخات 

" بػسط حدابي والتدام بذفاؼية بالجامعة الخاصة والاحجاث الاخبار أىع عمى مدتسخ بذكل العامميغ

وتذيخ ىحه الشتيجة إلى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة، وبيغ  ،%(0032( ووزن ندبي )2325)

 بأعسال السختبصة القزايا بكافة الػعي نذخ في الجامعة تداىعالتي تشز عمى " الخابعةالفقخة 

( ووزن ندبي 2311" بػسط حدابي )دورؼ  بذكل علاميالإ السحتػػ  عبخ كاديسيةالأ الصػاقع

 مغ السػافقة اتجاه ىحه الفقخة. مختفع%(، وتجل ىحه الشتيجة عمى وجػد درجة 1532)

 ،%(1132( بػزن ندبي )2301الأول ككل بمغ ) لمبعجوبذكل عام نلاحع أن الػسط الحدابي 

 .اسةالأول مغ قبل أفخاد عيشة الجر  البعجوتجل ىحه الجرجة عمى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة إزاء 
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 :قشاعالإ ستراتيجيةإ: الثاني البعد 3.2.4.5

، حيث يػضح استجابات الثاني البعج( يػضح السقاييذ الػصؽية لفقخات 232الججول )

 بذكل عام. البعج، وكحلظ عمى البعجواتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػل فقخات 

 عج الثاني إستخاتيجية الاقشاعتحميل فقخات الب: 2.2 ججول 

الػسط  الفقخة #
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الػزن 
 التختيب السػافقة الشدبي

تداىع أنذصة وفعاليات الجامعة في تعديد وتقػية  0
 0 مختفع %78.0 0.87 3.90 .انتسائي الػضيفي

تبخر إدارة الجامعة تػجياتيا وسياساتيا بالإقشاع  0
 2 مختفع %71.4 1.01 3.57  .ساليب البيخوقخاشيةوالسشصق وليذ بالأ

تداىع انذصة وفعاليات الجامعة في نقل الؿيع والسبادغ  2
 0 مختفع %75.8 0.87 3.79 .الػضيؽية بذكل فعّال

تعسل الجامعة عمى تحفيدؼ لمسذاركة الفعّالة في الإنجاز  2
 2 مختفع %73.4 0.97 3.67  .الػضيفي

السذاركة الحػارية في إقخار تشتيج الجامعة مبجا  5
 7 مختفع %69.6 1.01 3.48 .الدياسات الػضيؽية

7 
تتخح الجامعة القخارات استشادا الى مخخجات تػافؿية مع 
لمعامميغ الأكاديسييغ ؼيسا يتعمق بالقزايا الاستخاتيجية 

 .السؤثخة في أداء العسل
 5 مختفع 71.2% 0.99 3.56

لقخارات بصخيقة مقشعة تػضح الجامعة مبخرات اتخاذ ا 1
 1 مختفع %68.4 1.02 3.42 .لمعامميغ

  مختفع %72.6 0.79 3.63 إجسالي البعج الثاني: استخاتيجية الإقشاع 

، حيث الثاني البعج( السػضح أعلاه، نلاحع السقاييذ الػصؽية لفقخات 232مغ الججول )

 أنذصة تداىع الأول التي تشز عمى " بيغ الفقخة الثاني البعجتخاوحت مدتػيات السػافقة عمى فقخات 

( ووزن ندبي 2322" بػسط حدابي )الػضيفي انتسائي وتقػية تعديد في الجامعة وفعاليات

التي تشز  الدابعةوتذيخ ىحه الشتيجة إلى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة، وبيغ الفقخة  ،%(1032)

( ووزن 2320" بػسط حدابي )معامميغل مقشعة بصخيقة القخارات اتخاذ مبخرات الجامعة تػضحعمى "

 مغ السػافقة اتجاه ىحه الفقخة. مختفع%(، وتجل ىحه الشتيجة عمى وجػد درجة 7032ندبي )
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( بػزن ندبي 2372ككل بمغ ) الثاني لمبعجوبذكل عام نلاحع أن الػسط الحدابي 

مغ قبل أفخاد  انيالث البعجوتجل ىحه الجرجة عمى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة إزاء  ،%(1037)

 .عيشة الجراسة

 :جساعالإ بشاء ستراتيجيةإ: الثالث البعد 4.2.4.5

، حيث يػضح استجابات الثالث البعج( يػضح السقاييذ الػصؽية لفقخات 235الججول )

 بذكل عام. البعج، وكحلظ عمى البعجواتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػل فقخات 

 تحميل فقخات البعج الثالث إستخاتيجية بشاء الاجتساع: 2.5 ججول 

 الفقخة #
الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الػزن 
 الشدبي

 التختيب السػافقة

0 
الجساعية، التحفيدية،  الجامعةتمعب أنذصة 

الالتدام التذجيعية...الخ دورًا ميسًا في تعديد 
 ميغ بيا.التشطيسي لجػ الأكاديسييغ العام

 0 مختفع 75.6% 0.83 3.78

0 
نحػ  الجساعية في تػجيو الجيػد الجامعة داىعت

 الأىجاف بسا يعدز مغ الانتساء الػضيفي.تحقيق 
 0 مختفع 74.4% 0.86 3.72

2 
السبادرات لتصػيخ تعديد  في الجامعةأنذصة  تديع

 الأوضاع الػضيؽية للأكاديسييغ.
 2 مختفع 73.2% 0.90 3.66

2 
تعديد الخوح التعاونية  في الجامعةأنذصة  تديع

 .الأكاديسييغوالتزامشية بيغ 
 0 مختفع 74.4% 0.86 3.72

5 
السذاركة الفعّالة في تحقيق  الجامعةتذجع أنذصة 

 وتػجيو الجيػد نحػ تعديده. الالتدام التشطيسيأىجاف 
 2 مختفع 73.8% 0.87 3.69

7 
اديسية اليادفة تقػم إدارة الجامعة بتسػيل الأنذصة الاك

 .الى تعديد التػافق والخؤػ السذتخكة لمعامميغ بيا
 5 مختفع 72.8% 0.93 3.64

  مختفع %74.0 0.72 3.70 إجسالي البعج الثالث: استخاتيجية بشاء الإجساع 
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، حيث الثالث البعج( السػضح أعلاه، نلاحع السقاييذ الػصؽية لفقخات 532مغ الججول )

 أنذصة تمعببيغ الفقخة الأول التي تشز عمى " الثالث البعجػافقة عمى فقخات تخاوحت مدتػيات الس

 لجػ التشطيسي الالتدام تعديد في ميسًا دورًا الخ...التذجيعية التحفيدية، الجساعية، الجامعة

وتذيخ ىحه الشتيجة إلى  ،%(1537( ووزن ندبي )2310" بػسط حدابي )بيا العامميغ الأكاديسييغ

 بتسػيل الجامعة إدارة تقػمالتي تشز عمى " الدادستفعة مغ السػافقة، وبيغ الفقخة وجػد درجة مخ 

( 2372" بػسط حدابي )بيا لمعامميغ السذتخكة والخؤػ  التػافق تعديد الى اليادفة كاديسيةالأ الأنذصة

 مغ السػافقة اتجاه ىحه الفقخة. مختفع%(، وتجل ىحه الشتيجة عمى وجػد درجة 1030ووزن ندبي )

( بػزن ندبي 2312ككل بمغ ) الثالث لمبعجوبذكل عام نلاحع أن الػسط الحدابي 

مغ قبل أفخاد  الثالث البعج%( وتجل ىحه الجرجة عمى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة إزاء 1232)

 .عيشة الجراسة

 الحهار ستراتيجيةإ: الرابع البعد 5.2.4.5

، حيث يػضح استجابات ابعالخ  البعج( يػضح السقاييذ الػصؽية لفقخات 732الججول )

 بذكل عام. البعج، وكحلظ عمى البعجواتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػل فقخات 

 تحميل فقخات البعج الخابع إستخاتيجية الحػار: 2.7 ججول 

 الفقخة #
الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الػزن 
 الشدبي

 التختيب السػافقة

 0 مختفع %76.6 0.87 3.83 .تعدز ثقافة الحػار الجامعةأنذصة وفعاليات  0

0 
تبشي الجامعة سياسات العسل وفقا لقػاسع مذتخكة يتع 

 الاتفاق عمييا بيغ إدارة الجامعة والأكاديسييغ العامميغ بيا.
 0 مختفع 72.6% 0.93 3.63

2 
رية تحخص إدارة الجامعة عمى عقج جمدات نقاش دو 

لتحليل اية إشكالات مختبصة بتعارض سياساتيا مع 
 مرالح الأكاديسييغ العامميغ بيا.

 0 مختفع 69.2% 1.07 3.46
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 الفقخة #
الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الػزن 
 الشدبي

 التختيب السػافقة

2 
تتيح إدارة الجامعة قشػات حػارية الكتخونية مباشخة 
للاستساع لآراء الأكاديسييغ واجخاء السشاقذات حػل 

 قزايا العسل.
 1 مختفع 69.8% 1.05 3.49

الجامعة بالخد عمى تعميقات استفدارات تحخص إدارة  5
 الأكاديسييغ بذكل دورؼ.

 2 مختفع 71.2% 0.95 3.56

تيتع إدارة الجامعة بتذكيل لجان عسل دائسة لإجخاء  7
 السشاقذات حػل قزايا الأكاديسييغ واىتساماتيع.

 7 مختفع 70.2% 1.06 3.51

1 
تتخح القخارات بعج اجخاء مشاقذات معسقة مع أشخاف 

لاقة مغ الأكاديسييغ العامميغ في القزايا التي الع
 تسذ مرالحيع.

 2 مختفع 71.6% 0.98 3.58

0 

تتبشى الجامعة أساليب الحػار البشاء في حالة 
التعارض بيغ القخارات الرادر عغ إدارة الجامعة 
وتػجيات الأكاديسييغ بػية إيجاد أرضية لمتػافق 

ت )شاولات مدتجيخة، جمدات عرف فكخؼ، لقاءا
 ....(..مباشخة وجيا لػجو

 5 مختفع 70.8% 1.01 3.54

  مختفع %71.4 0.83 3.57 إجسالي البعج الخابع: استخاتيجية الحػار 

، حيث الخابع البعج( السػضح أعلاه، نلاحع السقاييذ الػصؽية لفقخات 732مغ الججول )

 أنذصةالتي تشز عمى " بيغ الفقخة الأول الخابع البعجتخاوحت مدتػيات السػافقة عمى فقخات 

وتذيخ ىحه  ،%(1737( ووزن ندبي )2302" بػسط حدابي )الحػار ثقافة تعدز الجامعة وفعاليات

 إدارة تحخصالتي تشز عمى " الثالثةالشتيجة إلى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة، وبيغ الفقخة 

 مرالح مع سياساتيا بتعارض مختبصة إشكالات اية لتحليل دورية نقاش جمدات عقج عمى الجامعة

%(، وتجل ىحه الشتيجة عمى 7230( ووزن ندبي )2327" بػسط حدابي )بيا العامميغ الأكاديسييغ

 مغ السػافقة اتجاه ىحه الفقخة. مختفعوجػد درجة 

( بػزن ندبي 2351ككل بمغ ) الخابع لمبعجوبذكل عام نلاحع أن الػسط الحدابي 

مغ قبل أفخاد  الخابع البعججة مختفعة مغ السػافقة إزاء وتجل ىحه الجرجة عمى وجػد در  ،%(1032)

 .عيشة الجراسة
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 :السحهر الثاني: الالتزام التشعيسي 3.4.5

السحػر الأول، حيث يػضح استجابات أفخاد  لأبعاد( يػضح السقاييذ الػصؽية 132الججول )

 السحػر، وكحلظ عمى السحػر بذكل عام. بعادأعيشة الجراسة حػل 

 تحميل أبعاد السحػر الثاني الالتدام التشطيسي: 2.1 ججول 

 البعج #
الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الػزن 
 الشدبي

 التختيب السػافقة

 0 مختفع %81.8 0.80 4.09 العاشفي الالتدام: الأول البعج 0
 0 مختفع %77.0 0.75 3.85 ؼ والسعيار  الاستسخارؼ  الالتدام: الثاني البعج 0

  مختفع %78.6 0.72 3.93 التشطيسي إجسالي السحػر الثاني: الالتدام 

، حيث الثانيالسحػر  لأبعاد( السػضح أعلاه، نلاحع السقاييذ الػصؽية 132مغ الججول )

سط بػ " "الالتدام العاشفيالأول  البعجبيغ  الثانيالسحػر  ابعادتخاوحت مدتػيات السػافقة عمى 

وتذيخ ىحه الشتيجة إلى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة،  ،%(0030ووزن ندبي ) (2322حدابي )

%(، 1132( ووزن ندبي )2305" بػسط حدابي )"الالتدام الاستسخارؼ والسعيارؼ  البعج الثانيوبيغ 

 .عمى البعج الثانيمغ السػافقة  مختفعةوتجل ىحه الشتيجة عمى وجػد درجة 

( بػزن ندبي 2322ككل بمغ ) الثانيع أن الػسط الحدابي لمسحػر وبذكل عام نلاح

مغ قبل  الثانيوتجل ىحه الجرجة عمى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة إزاء السحػر  ،%(1037)

 .أفخاد عيشة الجراسة

 :الالتزام العاطفي: الأول البعد 2.3.4.5

استجابات  ، حيث يػضحالأول البعج( يػضح السقاييذ الػصؽية لفقخات 032الججول )

 بذكل عام. البعج، وكحلظ عمى البعجواتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػل فقخات 
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 العاشفيتحميل فقخات البعج الأول الإلتدام : 2.0 ججول 

 الفقخة #
الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الػزن 
 الشدبي

 التختيب السػافقة

خ بالفخخ عشج الحجيث عغ الجامعة خارج أوقات اشع 0
 العسل الخسسية.

مختفع  84.2% 0.82 4.21
 ججاً 

0 

 0 مختفع %83.2 0.92 4.16 اشعخ بأنشي جدء مغ عائمة الجامعة التي اعسل بيا. 0

اشعخ بأنشي عزػ فعال في الجامعة التي اعسل  2
 بيا.

مختفع  84.2% 0.83 4.21
 ججاً 

0 

ة تسخ بيا الجامعة كأنيا جدء مغ اشعخ ان أؼ مذكم 2
 مذاكمي الخاصة.

 2 مختفع 79.6% 1.00 3.98

اشعخ بالتجانذ بيغ ؾيسي الخاصة وبيغ الؿيع  5
 الدائجة في الجامعة.

 5 مختفع 77.8% 0.96 3.89

اشعخ بالدعادة لػ قزيت ما تبقى لي مغ سشػات  7
 عسمي في الجامعة.

 2 مختفع 81.8% 0.96 4.09

  مختفع %81.8 0.80 4.09 عج الأول: الالتدام العاشفيإجسالي الب 

، حيث الأول البعج( السػضح أعلاه، نلاحع السقاييذ الػصؽية لفقخات 032مغ الججول )

عمى  انتشر متانال والفقخة الثالثة بيغ الفقخة الأول الأول البعجتخاوحت مدتػيات السػافقة عمى فقخات 

 فعال عزػ بأنشي شعخأ، " "الخسسية العسل أوقات خارج عةالجام عغ الحجيث عشج بالفخخ شعخأ"

وتذيخ ىحه الشتيجة  ،%(0230( ووزن ندبي )2300بػسط حدابي ) بيا" عسلأ  التي الجامعة في

 بالتجانذ شعخأالتي تشز عمى " الخامدةمغ السػافقة، وبيغ الفقخة  ججاً  إلى وجػد درجة مختفعة

%(، 1130( ووزن ندبي )2302" بػسط حدابي )الجامعة يف الدائجة الؿيع وبيغ الخاصة ؾيسي بيغ

 مغ السػافقة اتجاه ىحه الفقخة. مختفعوتجل ىحه الشتيجة عمى وجػد درجة 

( بػزن ندبي 2322ككل بمغ ) الأول لمبعجوبذكل عام نلاحع أن الػسط الحدابي 

مغ قبل أفخاد  ولالأ البعجوتجل ىحه الجرجة عمى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة إزاء  ،%(0030)

 .عيشة الجراسة
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 :البعد الثاني: الالتزام الاستسراري والسعياري  3.3.4.5

، حيث يػضح استجابات الثاني البعج( يػضح السقاييذ الػصؽية لفقخات 232الججول )

 بذكل عام. البعج، وكحلظ عمى البعجواتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػل فقخات 

 والسعيارؼ  الاستسخارؼ  تحميل فقخات البعج الثاني الالتدام: 2.2 ججول 

 الفقخة #
الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الػزن 
 الشدبي

 التختيب السػافقة

 2 مختفع %82.0 0.97 4.10 اشعخ بالانتساء الذجيج لمجامعة ولا ارغب بسغادرتيا. 0

بالجامعة سأفقج اشعخ بأنشي في حال تخكت عسمي  0
 مدايا قج لا تتػفخ في أماكغ اخخػ.

 8 مختفع 78.0% 1.04 3.90

 6 مختفع %79.6 0.97 3.98 اشعخ انو مغ الرعب تخك عسمي في الجامعة. 2

اشعخ بعجم وجػد فخص بجيمة في حال قخرت ان  2
 اتخك العسل في الجامعة.

 13 متػسط 67.4% 1.14 3.37

الجامعة سيجمب لي اشعخ ان تسدكي بالعسل في  5
 الكثيخ مغ السدايا السدتقبمية.

 9 مختفع 77.6% 0.96 3.88

اشعخ بأنشي لػ فقجت عسمي في الجامعة سأواجو  7
 مذكلات مادية او نفدية او اجتساعية.

 11 مختفع 70.4% 1.14 3.52

 4 مختفع %80.8 1.03 4.04 لا أفكخ في تخك عسمي بالجامعة. 1

0 
اه ما تػفخه لي الجامعة مغ لجؼ التدام أخلاقي تج

فخص تصػيخ الحات وأدائي يجفعشي للاستسخار 
 بالعسل في الجامعة.

 3 مختفع 81.6% 0.86 4.08

 10 مختفع %73.2 1.14 3.66 اشعخ بأنشي سػف انجم إذا تخكت العسل بالجامعة. 2

اشعخ بأنشي مجيغ لمجامعة لسا ليا مغ فزل وأثخ  02
 في حياتي.

 7 مختفع 79.0% 0.99 3.95

 5 مختفع %79.8 0.93 3.99 اشعخ بارتباط وثيق مع زملائي بالجامعة. 00

اشعخ ان الذخز يجب ان يبقى مشتسيا لعسمو  00
 دائسا.

 1 مختفع 83.4% 0.89 4.17

اشعخ ان الاخخيغ يعتبخون تشقمي مغ عسل لآخخ  02
 غيخ لائق.

 12 مختفع 68.6% 1.11 3.43

  مختفع %77.0 0.75 3.85 تدام الاستسخارؼ والعاشفيإجسالي البعج الثاني: الال 
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، حيث الثاني البعج( السػضح أعلاه، نلاحع السقاييذ الػصؽية لفقخات 232مغ الججول )

 شعخأ التي تشز عمى " الثانية عذخبيغ الفقخة  الثاني البعجتخاوحت مدتػيات السػافقة عمى فقخات 

 ،%(0232( ووزن ندبي )2301" بػسط حدابي )ئساً دا لعسمو مشتسياً  يبقى نأ يجب الذخز ان

 شعخأالتي تشز عمى " الخابعةوتذيخ ىحه الشتيجة إلى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة، وبيغ الفقخة 

( ووزن 2321" بػسط حدابي )الجامعة في العسل تخكأ نأ قخرت حال في بجيمة فخص وجػد بعجم

 مغ السػافقة اتجاه ىحه الفقخة. مختفعرجة %(، وتجل ىحه الشتيجة عمى وجػد د7132ندبي )

( بػزن ندبي 2305ككل بمغ ) الثاني لمبعجوبذكل عام نلاحع أن الػسط الحدابي 

مغ قبل أفخاد  الثاني البعجوتجل ىحه الجرجة عمى وجػد درجة مختفعة مغ السػافقة إزاء  ،%(1132)

 .عيشة الجراسة

 :اختبار الفرضيات 5.5

 :الفرضية الرئيدية الأولى 2.5.5

 (α≤0.05) دلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يػجج لاتشز الفخضية الخئيدية عمى "

 بالجامعات العامميغ الأكاديسييغ لجػ التشطيسي الالتدام تعديد في الاترال ستخاتيجياتلإ

 ".الفمدصيشية

اه دنأ( 0232وتع اختبار ىحه الفخضية مغ خلال اختبار الانحجار الخصي الستعجد، والججول )

ستخاتيجيات إبعاد السحػر الأول أالأولى، حيث تع اختبار  الخئيديةة نتائج اختبار الفخضي يػضح

ستخاتيجية بشاء إقشاع، ستخاتيجية الإإعلام، الإ ستخاتيجيةإلستغيخات السدتقمة )الاترال ومثمت ا

 ".ام التشطيسيالالتد الستغيخ التابع الستسثل في "وتأثيخىا عمى  (،ستخاتيجية الحػارإجساع، الإ
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 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الأولى: 2.02 ججول 

 الستغيخات #
معامل 

الانحجار 
(β) 

اختبار 
(T) 

دلالة 
اختبار 

(T) 

 معامل
 تزخع

التبايغ 
(VIF) 

معشػية 
 الشسػذج

معامل 
التحجيج 

(R
2) 

 - 0.000 *7.753 1.373 الحج الثابت 
(F = )

723220* 
(Sig = )

23222 

23272 
 2.907 0.001 *3.306 0.235 علامالإ ستخاتيجيةإ 0
 4.598 0.352 0.933 0.079 قشاعالإ ستخاتيجيةإ 0
 4.359 0.332 0.972 0.088 جساعالإ بشاء ستخاتيجيةإ 2
 3.612 0.000 *3.999 0.288 الحػار ستخاتيجيةإ 2

 Fنتائج اختبار الانحجار الخصي الستعجد، حيث بمغت ؾيسة الاختبار  الججول أعلاه يػضح

، وبالتالي ندتشتج 2325( أقل مغ دلالة الفخضية 23222( ومدتػػ الجلالة لمفخضية )723220)

 (α≤0.05) دلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يهجدقبػل الفخضية البجيمة التي تذيخ إلى "

 بالجامعات العامميغ الأكاديسييغ لجػ التشطيسي الالتدام تعديد في الاترال ستخاتيجياتلإ

 عشج إحرائية دلالة ذو أثخ يهجد لاونخفس فخضية الجراسة الرفخية التي تشز عمى " ،الفمدصيشية"

 الأكاديسييغ لجػ التشطيسي الالتدام تعديد في الاترال ستخاتيجياتلإ (α≤0.05) دلالة مدتػػ 

ن الستغيخات أوىحا يعشي  23272دصيشية". كسا وبمغ معامل التحجيج لمشسػذج الفم بالجامعات العامميغ

 % مغ التغيخ والتبايغ لمستغيخ التابع.2732السدتقمة السجرجة في الشسػذج تفدخ 

 2325عشج مدتػػ  دالة إحرائياً علام" ن الستغيخ الأول "استخاتيجية الإأكسا وندتشتج 

علام عمى الالتدام ستخاتيجية الإن ىشاك تأثيخ إيجابي لإأ، وىحا يعشي 23220بسدتػػ دلالة بمغ 

في حالة زيارة مدتػػ  ونأوىحه الجرجة تذيخ إلى  ،23025التشطيسي، حيث بمغ معامل الانحجار 

علام بسقجار درجة واحجة ستؤدؼ إلى زيادة ورفع مدتػػ الالتدام التشطيسي لجؼ ستخاتيجية الإإ

 درجة.  23025الأكاديسييغ بسقجار 
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 2325عشج مدتػػ  ذو دلالة إحرائيةكان  ستخاتيجية الحػار" أيزاً إن الستغيخ الخابع "أونجج 

ستخاتيجية الحػار عمى الالتدام ن ىشاك تأثيخ إيجابي لإأ، وىحا يعشي 23222بسدتػػ دلالة بمغ 

ػ في حالة زيارة مدتػ  ونأوىحه الجرجة تذيخ إلى  ،23000التشطيسي، حيث بمغ معامل الانحجار 

ستخاتيجية الحػار بسقجار درجة واحجة ستؤدؼ إلى زيادة ورفع مدتػػ الالتدام التشطيسي لجؼ إ

 درجة. 23000الأكاديسييغ بسقجار 

جساع( كانت مدتػيات دلالاتيع ستخاتيجية بشاء الإإقشاع، ستخاتيجية الإإبيشسا باقي الستغيخات )

وجػد تأثيخ لكلًا مشيسا عمى الالتدام  ، وبالتالي ندتشتج عجم2325أعمى مغ الجلالة لمفخضية 

( الخاص بالتخابط والتجاخل الخصي بيغ الستغيخات السدتقمة VIFن اختبار )أالتشطيسي. ونذيخ ب

وبالتالي ندتشتج عجم وجػد مذكمة ازدواج  ،02كان لجسيع الستغيخات أقل مغ الؿيسة السعيارية 

 خصي بيغ الستغيخات السدتقمة. 

 الفخضيات الفخعية كسا يمي: اختبار أعلاه جاءت نتائجوبشاءً عمى الججول 

 :الفرضية الفرعية الأولى 2.2.5.5

 دلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو انعكاس يػجج لاعمى " الفخعية الأولىتشز الفخضية 

(2325≤α )بالجامعات العامميغ الأكاديسييغ لجػ التشطيسي الالتدام تعديد في علامالإ ستخاتيجيةلإ 

 ."الفمدصيشية

ة الفخعية الأولى، حيث تع اختبار الستغيخ نتائج اختبار الفخضي دناه يػضحأ( 0032الججول )

الستغيخ التابع الستسثل في عمى  وانعكاسوعلام" ستخاتيجية الإإالسدتقل الستسثل في البعج الأول "

 ".الالتدام التشطيسي"
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 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الأولى: 2.00 ججول 

 الستغيخات #
معامل 

الانحجار 
(β) 

اختبار 
(T) 

دلالة 
 (Tاختبار )

معامل 
 (R) الارتباط

 التأثيخ

 ايجابيدال  23522 23220 23227 23025 علامالإ ستخاتيجيةإ 0

( وبسدتػػ دلالة بمغ 3.306( بمغت )Tن ؾيسة الاختبار الاحرائي )أمغ الججول نجج 

علام عمى الالتدام التشطيسي، وكان ستخاتيجية الإلإ انعكاس(، وىحه الجرجة تجل عمى وجػد 23220)

(، 23522(، وبسعامل ارتباط )23025ىحا التأثيخ إيجابي حيث بمغت ؾيسة معامل الانحجار )

 تػػ مد عشج إحرائية دلالة ذو انعكاس يهجدوبالتالي ندتشتج قبػل الفخضية البجيمة التي تذيخ إلى "

 العامميغ الأكاديسييغ لجػ التشطيسي الالتدام تعديد في ستخاتيجية الاعلاملإ (α≤0.05) دلالة

 ذو انعكاس يهجد لاالفمدصيشية" ونخفس فخضية الجراسة الرفخية التي تشز عمى " بالجامعات

 لجػ سيالتشطي الالتدام تعديد في علامستخاتيجية الإلإ (α≤0.05) دلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة

 الفمدصيشية". بالجامعات العامميغ الأكاديسييغ

 :الفرضية الفرعية الثانية 3.2.5.5

 دلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو انعكاس يػجج لاعمى " الفخعية الثانيةتشز الفخضية 

(α≤0.05) بالجامعات العامميغ الأكاديسييغ لجػ التشطيسي الالتدام تعديد في قشاعالإ ستخاتيجيةلإ 

 ".يةالفمدصيش

ة الفخعية الثانية، حيث تع اختبار الستغيخ نتائج اختبار الفخضي دناه يػضحأ( 0032الججول )

الستغيخ التابع الستسثل في عمى  وانعكاسوقشاع" ستخاتيجية الإإالسدتقل الستسثل في البعج الثاني "

 ".الالتدام التشطيسي"
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 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الثانية: 2.00 ججول 

 الستغيخات #
معامل الانحجار 

(β) 
 (Tدلالة اختبار ) (Tاختبار )

 الارتباطمعامل 
(R) 

 التأثيخ

 غيخ دال 23707 23250 23222 23212 قشاعالإ ستخاتيجيةإ 0

غ ( وبسدتػػ دلالة بم23222( بمغت )Tن ؾيسة الاختبار الاحرائي )أمغ الججول نجج 

قشاع عمى الالتدام التشطيسي، ستخاتيجية الإلإ انعكاس(، وىحه الجرجة تجل عمى عجم وجػد 23250)

(، وبالتالي ندتشتج قبػل فخضية الجراسة الرفخية التي تذيخ إلى "لا 23707وبمغ معامل الارتباط )

 تعديد في ستخاتيجية الاقشاعلإ (α≤0.05) دلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو انعكاس يػجج

الفمدصيشية" ونخفس الفخضية البجيمة التي  بالجامعات العامميغ الأكاديسييغ لجػ التشطيسي الالتدام

 في قشاعستخاتيجية الإلإ (α≤0.05) دلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو انعكاس تشز عمى "يػجج

 الفمدصيشية". بالجامعات العامميغ الأكاديسييغ لجػ التشطيسي الالتدام تعديد

 :الفرضية الفرعية الثالثة 4.2.5.5

 دلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو انعكاس يػجج لاعمى " الفخعية الثالثةتشز الفخضية 

(α≤0.05) العامميغ الأكاديسييغ لجػ التشطيسي الالتدام تعديد في بشاء الاجتساع ستخاتيجيةلإ 

 ".الفمدصيشية بالجامعات

ة الفخعية الثالثة، حيث تع اختبار الستغيخ لفخضينتائج اختبار ا ( ادناه يػضح0232الججول )

الستغيخ التابع الستسثل عمى  وانعكاسوجساع" ستخاتيجية بشاء الإإالسدتقل الستسثل في البعج الثالث "

 ".الالتدام التشطيسيفي "
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 لثةنتائج اختبار الفخضية الفخعية الثا: 2.02 ججول 

 الستغيخات #
معامل 

الانحجار 
(β) 

اختبار 
(T) 

دلالة 
 (Tاختبار )

معامل 
) الارتباط R) 

 التأثيخ

جساعبشاء الإ ستخاتيجيةإ 0  غيخ دال 23702 23220 23210 23200 

( وبسدتػػ دلالة بمغ 23210( بمغت )Tن ؾيسة الاختبار الاحرائي )أمغ الججول نجج 

ستخاتيجية بشاء الاجساع عمى الالتدام لإ انعكاسم وجػد (، وىحه الجرجة تجل عمى عج23220)

(، وبالتالي ندتشتج قبػل فخضية الجراسة الرفخية التي 23702التشطيسي، وبمغ معامل الارتباط )

ستخاتيجية بشاء لإ (α≤0.05) دلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو انعكاس تذيخ إلى "لا يػجج

ونخفس  ،الفمدصيشية" بالجامعات العامميغ الأكاديسييغ لجػ يالتشطيس الالتدام تعديد في جساعالإ

 (α≤0.05) دلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو انعكاس الفخضية البجيمة التي تشز عمى "يػجج

 بالجامعات العامميغ الأكاديسييغ لجػ التشطيسي الالتدام تعديد في جساعستخاتيجية بشاء الإلإ

 الفمدصيشية".

 :الرابعةالفرضية الفرعية  5.2.5.5

 دلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو انعكاس يػجج لاعمى " الفخعية الخابعةتشز الفخضية 

(α≤0.05) بالجامعات العامميغ الأكاديسييغ لجػ التشطيسي الالتدام تعديد في الحػار ستخاتيجيةلإ 

 ".الفمدصيشية

حيث تع اختبار الستغيخ ة الفخعية الخابعة، نتائج اختبار الفخضي دناه يػضحأ( 0232الججول )

الستغيخ التابع الستسثل في عمى  وانعكاسوستخاتيجية الحػار" إالسدتقل الستسثل في البعج الخابع "

 ".الالتدام التشطيسي"
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 نتائج اختبار الفخضية الفخعية الخابعة: 2.02 ججول 

 الستغيخات #
معامل 

 (β)الانحجار 
اختبار 

(T) 
دلالة 
 (Tاختبار )

معامل 
 (R) الارتباط

 التأثيخ

 دال ايجابي 23720 23222 23222 23000 الحػار ستخاتيجيةإ 0

( وبسدتػػ دلالة بمغ 23222( بمغت )Tمغ الججول نجج ان ؾيسة الاختبار الاحرائي )

لالتدام التشطيسي، وكان ستخاتيجية الحػار عمى الإ انعكاس(، وىحه الجرجة تجل عمى وجػد 23222)

(، 23720(، وبسعامل ارتباط )23000ىحا التأثيخ إيجابي حيث بمغت ؾيسة معامل الانحجار )

 مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذو انعكاس وبالتالي ندتشتج قبػل الفخضية البجيمة التي تذيخ إلى "يػجج

 العامميغ الأكاديسييغ لجػ التشطيسي الالتدام تعديد في ستخاتيجية الحػارلإ (α≤0.05) دلالة

 ذو انعكاس يػجج ونخفس فخضية الجراسة الرفخية التي تشز عمى "لا ،الفمدصيشية" بالجامعات

 لجػ التشطيسي الالتدام تعديد في ستخاتيجية الحػارلإ (α≤0.05) دلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة

 الفمدصيشية". بالجامعات العامميغ الأكاديسييغ

 :ة الثانيةالفرضية الرئيدي 3.5.5

 دلالة مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لاعمى " الخئيدية الثانيةتشز الفخضية 

(α≤0.05) عدػ تُ  الفمدصيشية بالجامعات الاترال ستخاتيجيةإ أبعاد حػل العيشة أفخاد استجابة في 

 الػضيفي، السدسى ،يةكاديسسشػات الخبخة، الختبة الأ العسخ، الجشذ،) التالية الجيسػغخاؼية لمستغيخات

 (".اسع الجامعة

( وتحميل التبايغ الاحادؼ Independent Samples T-testتع الاعتساد عمى اختبارؼ )

(One way ANOVA لمتحقق مغ الفخوق بيغ إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل )بعاد أ
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 الخبخة، سشػات لعسخ،ا الجشذ،) التالية الجيسػغخاؼية الاترال، وذلظ وفقاً لمستغيخات اتستخاتيجيإ

( لمتحقق مغ T، حيث يتع استخجام اختبار )(الجامعة اسع الػضيفي، السدسى كاديسية،الأ الختبة

( في حالة ثلاث ANOVAالفخوقات في حالة عيشتيغ مدتقمتيغ مثل متغيخ الجشذ، واختبار )

 عيشات أو أكثخ مثل الستغيخات الأخخػ، وجاءت نتائج الاختبارات كسا يمي:

 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الثانية: 2.05 ل ججو 

 نػع الاختبار الفئة الستغيخ
الػسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

ؾيسة 
 الاختبار

مدتػػ 
 الجلالة

 الشتيجة

 الجشذ
 ذكخ

T Test 
3.74 0.73 

يػجج  23225 03202
 0.67 3.56 نثىأ فخوق 

 العسخ

 22أقل مغ  - 00

ANOVA 

3.60 0.61 

يػجج  23221 23000
 فخوق 

 0.70 3.82 20أقل مغ  - 22
 0.66 3.82 22أقل مغ  - 20

 0.75 3.51 سشة فأكثخ 22

سشػات 
 الخبخة

 سشػات 5أقل مغ 

ANOVA 

3.59 0.69 

يػجج  23220 03100
 فخوق 

 0.68 3.85 سشػات 02أقل مغ  - 5
 0.57 3.74 سشة 05أقل مغ  - 02

 0.79 3.56 سشة فأكثخ 05

الختبة 
 كاديسيةالأ

 مجرس

ANOVA 

3.57 0.57 

يػجج  23222 23225
 فخوق 

 0.58 3.59 محاضخ
 0.80 3.56 استاذ مداعج
 0.69 3.59 استاذ مذارك

 0.58 4.30 استاذ دكتػر )بخوفدػر(

السدسى 
 فيالػضي

 عزػ ىيئة تجريذ
ANOVA 

3.61 0.70 
يػجج  23225 53255

 فخوق 
 0.71 3.88 رئيذ قدع
 0.61 4.16 عسيج كمية

اسع 
 الجامعة

 بيخزيت
ANOVA 

3.64 0.54 
لا يػجج  0.052 2.989

 فخوق 
 0.79 3.79 مخيكيةالعخبية الأ

 0.75 3.54 خزػرؼ 
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ر الفخوق في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل ( نتائج اختبا0532يػضح الججول )

ندتشتج عجم وجػد فخوق  2325، فإذا كانت مدتػػ الجلالة الإحرائية أكبخ مغ ستخاتيجيات الاترالإ

لمبيانات عدؼ تُ  ستخاتيجيات الاترالإذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل 

ندتشتج وجػد فخوق ذات دلالة  2325جلالة الإحرائية أقل مغ ، بيشسا إذا كانت مدتػػ الالجيسػغخاؼية

 .لمبيانات الجيسػغخاؼيةتعدؼ  ستخاتيجيات الاترالإإحرائية في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل 

 لستغيخات البيانات الجيسػغخاؼية كسا يمي: وعميو جاءت نتائج الفخضيات وفقاً 

 :متغيخ الجشذ .0

ندتشتج وجػد فخوق ذات دلالة وعميو  (،2325أقل مغ ) (2.045بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )

 عدػ لستغيخ الجشذ.تُ ستخاتيجيات الاترال إإحرائية في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل 

 :متغيخ العسخ .0

ندتشتج وجػد فخوق ذات دلالة وعميو  (،2325أقل مغ ) (23221بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )

 .العسخعدػ لستغيخ تُ ستخاتيجيات الاترال إالسبحػثيغ حػل  إحرائية في متػسصات استجابات

 :متغيخ سشػات الخبخة .2

ندتشتج وجػد فخوق ذات دلالة وعميو  (،2325أقل مغ ) (23220بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )

 .سشػات الخبخةعدػ لستغيخ تُ ستخاتيجيات الاترال إإحرائية في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل 

 :كاديسيةالأ متغيخ الختبة .2

ندتشتج وجػد فخوق ذات دلالة وعميو  (،2325أقل مغ ) (23222بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )

 .الختبة الاكاديسيةعدػ لستغيخ تُ ستخاتيجيات الاترال إإحرائية في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل 
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 :متغيخ السدسى الػضيفي .5

ندتشتج وجػد فخوق ذات دلالة وعميو  (،2325أقل مغ ) (23225بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )

السدسى عدػ لستغيخ تُ ستخاتيجيات الاترال إإحرائية في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل 

 .الػضيفي

 :متغيخ اسع الجامعة .7

 وجػد فخوق ذاتعجم ندتشتج وعميو  (،2325أكبخ مغ ) (23250بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )

اسع عدػ لستغيخ تُ ستخاتيجيات الاترال إالسبحػثيغ حػل دلالة إحرائية في متػسصات استجابات 

 .الجامعة

 :الفرضية الرئيدية الثالثة 4.5.5

 معشػية مدتػػ  عشج إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج لاعمى " الخئيدية الثالثةتشز الفخضية 

(α≤0.05) اتلمستغيخ  تعدػ  الفمدصيشية بالجامعات الالتدام التشطيسي حػل العيشة أفخاد استجابة في 

 اسع الػضيفي، السدسى كاديسية،الأ الختبة الخبخة، سشػات العسخ، الجشذ،) التالية الجيسػغخاؼية

 (".الجامعة

( وتحميل التبايغ الاحادؼ Independent Samples T-testتع الاعتساد عمى اختبارؼ )

(One way ANOVA لمتحقق مغ الفخوق بيغ إجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل الالتدام )

 الختبة الخبخة، سشػات العسخ، الجشذ،) التالية الجيسػغخاؼية لتشطيسي، وذلظ وفقاً لمستغيخاتا

( لمتحقق مغ الفخوقات T، حيث يتع استخجام اختبار )(الجامعة اسع الػضيفي، السدسى كاديسية،الأ

( في حالة ثلاث عيشات أو ANOVAفي حالة عيشتيغ مدتقمتيغ مثل متغيخ الجشذ، واختبار )

 ثخ مثل الستغيخات الأخخػ، وجاءت نتائج الاختبارات كسا يمي:أك
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 نتائج اختبار الفخضية الخئيدية الثالثة: 2.07 ججول 

الػسط  نػع الاختبار الفئة الستغيخ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

ؾيسة 
 الاختبار

مدتػػ 
 الشتيجة الجلالة

 كخذ الجشذ
T Test 

4.04 0.64 
يػجج  23222 23702

 0.82 3.72 نثىأ فخوق 

 العسخ

 22أقل مغ  - 00

ANOVA 

3.74 0.74 

لا يػجج  23002 03272
 فخوق 

 0.80 4.07 20أقل مغ  - 22
 0.68 3.87 22أقل مغ  - 20

 0.68 3.94 سشة فأكثخ 22

سشػات 
 الخبخة

 سشػات 5أقل مغ 

ANOVA 

3.78 0.75 

لا يػجج  23020 03201
 فخوق 

 0.78 4.04 سشػات 02أقل مغ  - 5
 0.69 3.89 سشة 05أقل مغ  - 02

 0.68 3.95 سشة فأكثخ 05

الختبة 
 الاكاديسية

 مجرس

ANOVA 

3.71 0.76 

يػجج  23222 73220
 فخوق 

 0.67 3.87 محاضخ
 0.72 3.87 استاذ مداعج
 0.55 3.95 استاذ مذارك

 0.70 4.42 استاذ دكتػر )بخوفدػر(

السدسى 
 الػضيفي

 عزػ ىيئة تجريذ
ANOVA 

3.86 0.74 
يػجج  23222 13222

 0.57 4.14 رئيذ قدع فخوق 
 0.47 4.54 عسيج كمية

اسع 
 الجامعة

 بيخزيت
ANOVA 

3.93 0.55 
لا يػجج  23020 03702

 0.79 4.00 العخبية الامخيكية فخوق 
 0.79 3.81 خزػرؼ 

( نتائج اختبار الفخوق في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل 0732يػضح الججول )

ندتشتج عجم وجػد فخوق  2325، فإذا كانت مدتػػ الجلالة الإحرائية أكبخ مغ الالتدام التشطيسي

لمبيانات تعدؼ  التشطيسيالالتدام ذات دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل 

ندتشتج وجػد فخوق ذات  2325، بيشسا إذا كانت مدتػػ الجلالة الإحرائية أقل مغ الجيسػغخاؼية

لمبيانات تعدؼ الالتدام التشطيسي دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل 

 .الجيسػغخاؼية
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 يسهغرافية كسا يمي:لستغيرات البيانات الد وعميو جاءت نتائج الفرضيات وفقاا 

 :متغيخ الجشذ .0

ندتشتج وجػد فخوق ذات دلالة وعميو  (،2325أقل مغ ) (23222بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )

 عدػ لستغيخ الجشذ.تُ الالتدام التشطيسي إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل 

 :متغيخ العسخ .0

وجػد فخوق ذات عجم ندتشتج يو وعم (،2325أكبخ مغ ) (23002بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )

 .العسخعدػ لستغيخ تُ الالتدام التشطيسي دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل 

 :متغيخ سشػات الخبخة .2

وجػد فخوق ذات  عجم ندتشتجوعميو  (،2325أكبخ مغ ) (23020بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )

 .سشػات الخبخةعدػ لستغيخ تُ الالتدام التشطيسي حػل  دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثيغ

 :كاديسيةمتغيخ الختبة الأ .2

ندتشتج وجػد فخوق ذات دلالة وعميو  (،2325أقل مغ ) (23222بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )

 .كاديسيةالختبة الأعدػ لستغيخ تُ الالتدام التشطيسي إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل 

 :دسى الػضيفيمتغيخ الس .5

ندتشتج وجػد فخوق ذات دلالة وعميو  (،2325أقل مغ ) (23222بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )

 .السدسى الػضيفيعدػ لستغيخ تُ الالتدام التشطيسي إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل 

 :متغيخ اسع الجامعة .7

وجػد فخوق ذات  عدمدتشتج نوعميو  (،2325أكبخ مغ ) (23020بمغت ؾيسة مدتػػ الجلالة )

 .اسع الجامعةعدػ لستغيخ تُ الالتدام التشطيسي دلالة إحرائية في متػسصات استجابات السبحػثيغ حػل 
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 الشتائج والتهصياتمشاقذة  :الفرل الخامس6

دتخمرة مغ تحميل البيانات ليو نتائج الجراسة الخاىشة والسؤشخات السُ إالى ما تػصمت  استشاداً 

ستخاتيجيات الاترال والالتدام التشطيسي داخل إولية حػل كل مغ مرادرىا الأالسدتقاة مغ 

دبيات الدابقة التي نو يسكغ لمباحثة مشاقذة ىحه الشتائج في ضػء الأإف ،الجامعات الفمدصيشية

 :كسا يمي تشاولت السػضػع والشطخيات العمسية واجتياد الباحثة في تفديخىا

  دراسة وفرضياتيا:مشاقذة الشتائج في ضهء أسئمة ال 2.6

 عمى رولخ لشسػذج وفقاً  الاترال ستخاتيجياتإ انعكاسات ىي ما: تداؤل الجراسة الخئيذ

 الفمدصيشية؟ الجامعات في التشطيسي الالتدام

 ات( لاختبار انعكاس0232مغ خلال نتائج تحميل الانحجار الستعجد الػاردة في الججول )

 الإجساع، بشاء إستخاتيجية الإقشاع، إستخاتيجية م،الإعلا إستخاتيجية) الاترال اتستخاتيجيإ

ضيخت أكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية فقج عمى الالتدام التشطيسي لجػ الأ (الحػار إستخاتيجية

كاديسييغ في في تعديد الالتدام التشطيسي لجػ الأ ستخاتيجياتيجابي ليحه الإإانعكاس الشتائج وجػد 

كاديسييغ في الجامعات مغ الالتدام التشطيسي لجػ الأ %2732ندبتو  ن ماأو  ،الجامعات السدتيجفة

ن أو  ،(23272لؿيسة معامل التحجيج البالغة ) السدتيجفة يختبط بدياسات الاترال السصبقة وفقاً 

خحىا بعيغ الاعتبار في سياق أخخػ خارج نصاق دراستشا لع يتع ألى عػامل إالشدبة الستبؿية تخجع 

فدخ الباحثة وجػد مثل ىحا الانعكاس لدياسات الاترال عمى الالتدام التشطيسي الشسػذج البحثي، وت

فعالة وشفافة، تديج ستخاتجيات اترال إن وجػد أسباب التي يقف في مقجمتيا لى مجسػعة مغ الأإ

ىحه الثقة تؤدؼ إلى شعػر أقػػ  نألييا، و إدارة الجامعات التي يشتسػن إكاديسييغ في الأمغ ثقة 
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ستخاتيجيات الاترال الجيجة تذجع عمى التفاعل السفتػح إن أكسا و  ،الجامعةوالالتدام تجاه  بالانتساء

 كاديسييغالأالفيع الستبادل بيغ  وىػ ما يديع في تحديغ ؛والإدارة كاديسييغالأوالسذاركة بيغ 

باع ن اتإخخ فآت، ومغ جانب يقمل مغ سػء الفيع ويديج مغ وضػح الأىجاف والسدؤولياو والإدارة، 

، مسا يؤدؼ إلى بشاء الجامعاتالسفتػح والرخيح يعدز الذفاؼية داخل الجامعات لدياسات التػاصل 

، تؤدؼ إلى زيادة الالتدام التشطيسي ىحه الثقة السختفعة ،دارة تمظ الجامعاتإكاديسييغ و الأالثقة بيغ 

الالتدام التشطيسي  لدياسات الاترال في تعديد يجابيالانعكاس الإن ذلظ أيسكغ القػل  خيخاً أو 

لمعسل  كاديسييغالأدوافع مغ تعديد تتزسغ التحفيد والتقجيخ ستخاتيجيات التي يختبط بقجرة تمظ الإ

 ؛وتذجيعيع عمى السذاركة الشذصة والسداىسة في صشع القخارات ،الجامعاتبججية والالتدام بأىجاف 

ويخفس مغ  ة، مسا يعدز الالتداميجعميع يذعخون بأنيع جدء مغ السشطسة وأن لآرائيع ؾيسوىػ ما 

وبالتالي يسكغ القػل  ،حالة القمق والغسػض لجييع كشتيجة مباشخة لتػفيخ السعمػمات بانتطام ووضػح

خكد عمى كيؽية تأثيخ جػدة وفعالية الاترال في تشسػذج رولخ ل ستخاتيجيات الاترال وفقاً إن أ

أن يكػن عاملًا محػريًا في خمق بيئة عسل تعديد التدام السػضفيغ، حيث أن الاترال الجيج يسكغ 

 .إيجابية ومشتجة

ن ألى إكجتو نطخيات الالتدام التشطيسي ومجاخمو حيث يذيخ السجخل التبادلي أىحا الاتجاه 

دراك لمتػازن بيغ الجيػد السبحولة فخاد بالسشطسة يعتسج عمى قجرتيع عمى الذعػر والإالتدام الأ

عدز دراك يختبط بدياسات الاترال الفعالة التي تُ ن عمييا، ىحا الإغخاءات السقجمة التي يحرمػ والإ

(، وقج 22، ص0225دارة السشطسات والعامميغ بيا )العػفي، إمغ الفيع السذتخك لقػاعج العسل بيغ 

 يجابيإ انعكاسلى وجػد إشارت أ( التي 0201تػافقت ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة كل )سعيج، 

لشسػذج رولخ في تعديد الثقافة والالتدام التشطيسي لجػ العامميغ  لسػقؽية وفقاً ستخاتيجيات الاترال الإ

معشػؼ إيجابي مختفع لدياسات الاترال  انعكاسلى وجػد إشارت أالتي  (Ma, 2022)ودراسة 
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تجفق السعمػمات وردود الفعل عمى حيث تسثمت تمظ الدياسات في  ،عمى الالتدام التشطيسي

، وفي الدياق ذاتو فقج تػافقت ىحه م التشطيسي وتفاعل أعزاء ىيئة التجريذالسعمػمات عمى الالتدا

ثخ ذو دلالة احرائية لكافة أضيخت وجػد أالتي ( 0202 العال، عبج)الشتيجة مع نتيجة دراسة 

لشسػذج رولخ في تعديد اليػية  والػششي وفقاً  الدياسي التػجيو ىيئة ستخاتيجيات الاترال فيإ

 .الجامعات الفمدصيشيةالػششية لجػ شمبة 

 وفي الدياق التفريمي لمتداؤل الخئيذ يتفخع مشو مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية التالية:

لجػ الأكاديسييغ في الجامعات  التشطيسي الالتدامستخاتيجية الاعلام عمى إما انعكاس  .0

 ؟الفمدصيشية

جابي وذو دلالة يإلى وجػد انعكاس إ (0032)تذيخ نتائج التحميل السزسشة في الججول 

 (.23220علام في الالتدام التشطيسي لجػ العامميغ بسدتػػ دلالة بمغ )ستخاتيجية الإاحرائية لإ

 عمى إيجابي بذكل تشعكذ الإعلام ستخاتيجيةإن أمغ خلال العخض الدابق تخػ الباحثة 

ستخاتيجية مغ حه الإعمى ما تتيحو ى اعتساداً  الفمدصيشية الجامعات في للأكاديسييغ التشطيسي الالتدام

 عسل بيئة بشاء في تديع العػامل فيحه الفعالة، التغييخ وإدارة والتسكيغ، والعجالة، الذفاؼية، تعديد

 الإعلام ستخاتيجيةإ تصبيقف ،الجامعات أىجاف ويحقق الأكاديسي الأداء يعدز مسا وممتدمة، محفدة

 ما بكل الأكاديسييغ إعلام يتع شجماوالسذاركة، وع الذفاؼية مغ يعدز الفمدصيشية الجامعات في

، يع التشطيسيالتدام مغ يديج مسا القخار، صشع عسمية مغ جدء بأنيع يذعخون  السؤسدة، داخل يحجث

 ىحه والأكاديسييغ، الإدارة بيغ فعّالة تػاصل قشػاتستخاتيجية تػفخ ن ىحه الإألى ذلظ إيزاف 

 قج التي والذائعات الفيع سػء مغ يحج امس ومشتطع، سمذ بذكل السعمػمات تجفق تزسغ القشػات

 بالسعمػمات الأكاديسييغ تدويج خلال مغنو أكسا وتخػ الباحثة  التشطيسي، الالتدام عمى سمبًا تؤثخ

 شعػرىع مغ يعدز التسكيغ ىحا جيجة، معخفة عمى ومبشية مجروسة قخارات اتخاذ يسكشيع اللازمة،
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 الإعلام ستخاتيجيةإن إف خيخاً أالتشطيسي، و  التداميع مغ يديج مسا لمسؤسدة، والانتساء بالسدؤولية

 عمى تأثيخىا وكيؽية بالتغييخات مدتسخ بذكل الأكاديسييغ إعلام خلال مغ التغييخ إدارة عسمية تديل

 .السؤسدة تجاه التداميع مغ ويديج التغييخ مقاومة مغ يقمل ىحا ؛عسميع

لجػ الأكاديسييغ في الجامعات  يسيالتشط الالتدامقشاع عمى ما انعكاس استخاتيجية الإ .0

 الفمدصيشية؟

ستخاتيجية لى عجم وجػد اؼ انعكاس لإإ (0032)تذيخ نتائج التحميل السزسشة في الججول 

كاديسييغ بالجامعات الفمدصيشية، حيث بمغت ؾيسة الاختبار عمى الالتدام التشطيسي لجػ الأ قشاعالإ

(، وىحه الجرجة تجل عمى عجم وجػد 23250غ )( وبسدتػػ دلالة بم23222( بمغت )Tالاحرائي )

 قشاع عمى الالتدام التشطيسي.ستخاتيجية الإتأثيخ لإ

 في الأكاديسييغ لجػ التشطيسي الالتدام عمى الإقشاع ستخاتيجيةإ انعكاس ن عجمأوتخػ الباحثة 

 يتع نأ إلى بالحاجة الأكاديسيػن  يذعخ لا أسباب، فقج عجة إلى يعػد قج الفمدصيشية الجامعات

 الخاصة، قخاراتيع اتخاذ عمى وقجرة فكخية باستقلالية يتستعػن  كأفخاد أنفديع يخون  حيث إقشاعيع،

 قج فإنيع الفكخية، قجراتيع شأن مغ التقميل أو التلاعب مغ نػعًا الإقشاع يعتبخون  قج لأنيع نطخًا

 وما تحؿيقو الإقشاع يحاول ما بيغ تشاقس ىشاك يكػن  خخ قجآيتجاىمػنو، ومغ جانب  أو يقاومػنو

 يؤدؼ فقج الأساسية، ؾيسيع أو معتقجاتيع مع تتعارض الإقشاع رسالة كانت إذا الأكاديسيػن، بو يؤمغ

 Cognitive) السعخفي التػافق قبػليا، وىػ ما تقػده نطخية مغ بجلاً  الخسالة رفس إلى ذلظ

Dissonance Theory)،  شعػر إذا أنو لىإيخجع ستخاتيجية قج مثل ىحه الإ انعكاسن عجم أكسا 

 احتسالاً  أقل يكػنػن  فقج مداىساتيع، أو لآرائيع اعتبار دون  عمييع يفخض الإقشاع أن الأكاديسيػن 

وأفعاليع، ومغ  قخاراتيع في بالتحكع يذعخون  عشجما تحفيدًا أكثخ يكػنػن  الأفخاد أن ذإ، للاستجابة

كاديسييغ قج في الالتدام التشطيسي لجػ الأسثل ىحه الاستخاتيجية ل وجػد انعكاسن عجم إخخ فآجانب 
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ن ألى إ (Psychological Reactance Theory) الشفدية يخجع وفق لشطخية الحػاجد

 فعل رد إلى يؤدؼ مسا الأكاديسية، لاستقلاليتيع كتيجيج الإقشاع محاولات يخون  كاديسييغ قجالأ

 يطيخون  قج ميجدة، القخارات اتخاذ في حخيتيع بأن الأفخاد يذعخ عشجما الشطخية، ليحه عكدي فػفقًا

 مغ بجلاً  السمسػسة والبيانات الأدلة عمى يعتسجون  ما عادة ن الأكاديسيػن إف خيخاً أ، و للإقشاع مقاومة

 .الإقشاعية الخسائل

لجػ الأكاديسييغ في  التشطيسي الالتدامجساع عمى بشاء الإ ةستخاتيجيإما انعكاس  .2

 ؟الجامعات الفمدصيشية

ستخاتيجية ؼ انعكاس لإألى عجم وجػد إ (0232)التحميل السزسشة في الججول تذيخ نتائج 

ؾيسة  أنكاديسييغ بالجامعات الفمدصيشية، حيث عمى الالتدام التشطيسي لجػ الأ جساعبشاء الإ

، وىحه الجرجة تجل عمى (23220( وبسدتػػ دلالة بمغ )23210( بمغت )T)الاختبار الاحرائي 

 جساع عمى الالتدام التشطيسي.اتيجية بشاء الإستخ لإ انعكاسعجم وجػد 

كاديسييغ ستخاتيجية في الالتدام التشطيسي لجػ الأالإ وجػد انعكاس ليحهن عجم أوتخػ الباحثة 

دارة تمظ الجامعات قج تصخح بعس القزايا لتكػيغ الاجساع حػليا إن ألى إفي الجامعات الفمدصيشية 

جساع يخجم فقط مرالح إن محاولات الحرػل عمى أديسيػن كاوبالتالي يخػ الأ ،بسا يخجم مرالحيا

 وىػ ما يديع في رفزيا وىػ ما يجعميا غيخ مؤثخة في التداميع التشطيسي. ،دارة تمظ الجامعاتإ

لجػ الأكاديسييغ في الجامعات  التشطيسي الالتدامستخاتيجية الحػار عمى إما انعكاس  .2

 ؟الفمدصيشية

لى وجػد انعكاس ايجابي وذو دلالة إ( 0232الججول ) تذيخ نتائج التحميل السزسشة في

كاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية ستخاتيجية الحػار في الالتدام التشطيسي لجػ الأاحرائية لإ

 (.23222بسدتػػ دلالة بمغ )
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الحػار عمى الالتدام التشطسي لجػ  ستخاتيجيةيجابي لإىحا الانعكاس الإن أوتخػ الباحثة 

 ،ستخاتيجية مغ مدايا مختبصة بسذاركتيع في صشع القخارلى ما تحسمو ىحه الإإخجع كاديسييغ يالأ

وىػ ما يجعل  ،دارة ىحه الجامعات والذعػر بالسدؤولية السذتخكةإنيع جدء مغ أوبالتالي شعػرىع ب

 عمى التداميع التشطيسي. يجابياً إستخاتيجية ىحه الإ انعكاسمغ 

 اتستخاتيجيإأبعاد استجابات الأكاديسييغ حػل  ىل تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في .5

 الخبخة، سشػات العسخ، الجشذ،): تعدػ لمستغيخات الجيسػغخاؼية التاليةلشسػذج رولخ  وفقاً  الاترال

 ؟(الجامعة اسع الػضيفي، السدسى الأكاديسية، الختبة

تػسصات نتائج اختبار الفخوق في م حػل (0532الججول ) مغ خلال الشتائج السدتخمرة مغ

ستخاتيجيات الاترال فقج اتزح لمباحثة عجم وجػد فخوق ذات دلالة إاستجابات السبحػثيغ حػل 

وتعدو الباحثة عجم وجػد مثل  ،عدػ إلى متغيخ اسع الجامعةستخاتيجيات الاترال تً إحرائية حػل إ

اسات العامة ن الديألى إىحه الفخوقات إلى أن بيئة عسل الجامعات ىي ذات البيئة، ىحا بالاضافة 

ستخاتيجيات دارة الاترالات والإإلى حج ما في شخيقة إالتي تصبقيا الجامعات ىي سياسات متذابية 

دارات ىحه الجامعات تدتخجم إن معطع إدارة تمظ الجامعات، وبالتالي فإالسسارسة مغ قبل 

وىي  ،تياداراإا لمسػقف الاترالي واليجف السخاد تحؿيقو مغ قبل ستخاتيجات الاترال وفقً إ

شكاليا القانػنية سػاء أن الجامعات الفمدصيشية باختلاف إخخ فآستخاتيجيات متذابية، ومغ جانب إ

كاديسي الفمدصيشي والتي يغمب عساليا في ذات بيئة العسل الأأ ىمية تجيخ م الأأم الحكػمية أالخاصة 

تخاتيجيات الاترالية سوىػ ما يجعل مغ الإ ،عسالياأعمييا شابع التذابو في الطخوف السحيصة ب

سيست في عجم وجػد فخوقات ألييا تمظ الجامعات تتذابو في مسارستيا، ىحه الجػانب إ أالتي تمج

 لستغيخ اسع الجامعة.  ستخاتيجيات وفقاً تمظ الإ حػلكاديسية جػىخية في استجابات الصػاقع الأ
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اديسييغ حػل كؼيسا أضيخت الشتائج وجػد فخوق ذات دلالة احرائية في استجابات الأ

 السدسى كاديسية،الأ الختبة الخبخة، سشػات العسخ، الجشذ،)عدػ لكل مغ ستخاتيجيات الاترال تُ إ

لى اختلاف نطخة إ، وتفدخ الباحثة وجػد مثل ىحه الفخوقات السختبصة بيحه الستغيخات (الػضيفي

يزاف  ،قلالأصحاب الخبخات أصحاب الخبخات الصػيمة عغ أناث و كاديسييغ مغ الحكػر والإالأ

لى إكاديسية الستشػعة والسدسيات الػضيؽية في الشطخ صحاب الختب الأألى ذلظ اختلاف نطخة إ

ندب مغ حيث السسارسة في ضل ضخوف العسل ستخاتيجيات وججوػ كل مشيا والأشبيعة ىحه الإ

صبيعة ب ناث ارتباشاً ن الحكػر ربسا يشطخوف بسشطػر مختمف عغ الإإكاديسي الخاىشة، وعميو فالأ

ناث عغ ستخاتيجيات عسل الإإواختلاف  ،كاديسييعسال السسارسة مغ قبميع في سياق العسل الأالأ

لى تمظ إفي نطختيع  ىجاف، ىحا الاختلاف ربسا حسل معو اختلافاً الحكػر واتجاىاتيع نحػ تحقيق الأ

الخبخة تختبط  ن وجػد مثل ىحه الفخوق السختبصة بدشػاتإخخ فآستخاتيجات وججواىا، ومغ جانب الإ

باختلاف نطخة اصحاب الخبخات الصػيمة الحؼ عايذػا التشػع والاختلاف في اتجاىات مسارسة تمظ 

صحاب أوىػ ما خمق نطخة مختمفة عغ  ،دارة الجامعات في الفتخات الستشػعةإستخاتيجات مغ قبل الإ

لى تمظ إف الشطخة ن اختلاإكاديسية فما عمى صعيج الختبة الأأقل، و الأأالخبخات السدتحجثة 

ستخاتيجات والفخوق الشاتجة في الاستجابة ربسا يختبط باختلاف الفكخ والتقجيخ الشاتج عغ القجرات الإ

ن وجػد مثل ىحه الفخوق السختبصة بالسدسى يختبط أكاديسييغ، كسا الفكخية والتقجيخات بيغ ىؤلاء الأ

ف في شبيعة العسل قج حسل معو باختلاف السدؤوليات السختبصة بيحه السدسيات، ىحا الاختلا

صحاب السدسيات الػضيؽية مغ عسجاء ورؤساء أستخاتيجات ففي تقجيخاتيع حػل تمظ الإ اختلافاً 

ستخاتيجات بسشطػر لى شبيعة ىحه الإإدارؼ يشطخون قدام وغيخىع مسغ يشخخشػن بالعسل الإأ

 . بتيع حػليافي استجا وىػ ما خمق فخوقاً  ،مختمف عغ السحاضخيغ في تمظ الجامعات
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 ىل تػجج فخوق ذات دلالة احرائية في استجابات الأكاديسييغ حػل الالتدام التشطيسي .7

 السدسى الأكاديسية، الختبة الخبخة، سشػات العسخ، الجشذ،)عدػ لمستغيخات الجيسػغخاؼية التالية تُ 

 ؟(الجامعة اسع الػضيفي،

ج اختبار الفخوق في متػسصات نتائ حػل (0732الججول ) مغ خلال الشتائج السدتخمرة مغ

 إحرائيةوجػد فخوق ذات دلالة  الالتدام التشطيسي فقج اتزح لمباحثةاستجابات السبحػثيغ حػل 

ضيخت أكاديسية، السدسى الػضيفي(، ؼيسا عدػ لكل مغ )الجشذ، الختبة الأحػل الالتدام التشطيسي تُ 

العسخ، سشػات الخبخة، اسع الجامعة(، الشتائج عجم وجػد مثل ىحه الفخوق في الاستجابة تعدػ ل )

لى اختلاف الجانب إوتفدخ الباحثة وجػد مثل ىحه الفخوق حػل الالتدام التشطيسي السختبصة بالجشذ 

ناث عادة ما ن الإأذ إناث لقزايا الانتساء لمجامعات عغ الحكػر، الذعػرؼ العاشفي في نطخ الإ

لى قخار الاستسخار في إن الشطخة أر، كسا كبخ مغ الحكػ أيغمب عمييع الصابع العاشفي بشدب 

كاديسي داخل الجامعة يختمف باختلاف الطخوف السختبصة بقجرة الػضيؽية الحالية في العسل الأ

ناث، لحا فقج وججت مثل ىحه الفخوق في مغ الإ كثخ ندبياً أالحكػر عمى التشقل والعسل الحخ 

ن وجػد مثل ىحه إخخ فآ، ومغ جانب ناثالاستجابة والتي كانت لرالح الحكػر مقارنة بالإ

كاديسية يخجع في كاديسييغ حػل الالتدام التشطيسي السختبط بالختبة الأفي استجابات الأ تالفخوقا

ن ىحه الفخوق كانت أذ إ ،ليحه الختب مام ىحه الكػادر وفقاً ألى الفخص الستاحة إتقجيخ الباحثة 

خػ، وىحه الفئة ربسا لجييا التدام كبيخ تجاه خلرالح حسمة درجة البخيؽيدػر مقارنة بالختب الأ

سيست في تكػيغ أكاديسة أجامعاتيع التي مغ خلاليا عسمػا لدشػات شػيمة وحرمػا عمى تخؾيات 

عدػ لستغيخ السدسى ضيخت الشتائج وجػد فخوقات في الاستجابة تُ أفقج  خيخاً أمدارىع العسمي، و 

 ،كاديسية في الخضا الػضيفي وتعديد الالتدامختبة الأالػضيفي وىػ ما تفدخه الباحثة بسداىسة سسػ ال

سيع في اختلاف أوىػ ما  ،خخػ ن ىحه الفخوق تسيل لرالح عسيج كمية مقارنة بالسدسيات الأأذ إ
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 ن مدتػيات الخضا والالتدام التشطيسي قج تتبايغ ارتباشاً أذ إاستجاباتيع عغ بعزيع البعس 

 ضي شػحاتيع الػضيؽية.كاديسييغ عمى مدسيات تخ بحرػل ىؤلاء الأ

لى كل إضيخت نتائج التحميل عجم وجػد فخوقات في الاستجابة تخجع أوفي الدياق ذاتو فقج 

كاديسييغ ن جسيع الفئات مغ الأألى إالباحثة ذلظ  وتُخجعمغ )العسخ، سشػات الخبخة، اسع الجامعة(، 

شطخة سػاء مغ حيث عاشفة لى الالتدام التشطيسي بالجامعات بحات الإعسار يشطخون مغ كافة الأ

وىػ ما يفخض  ،و الالتدام السختبط برعػبة الفخص البجيميةأكاديسي الاستجامة في العسل الأ

مخ الحؼ خمق حالة مغ وحجة ببيئة العسل الفمدصيشي الأ عسال الخاىشة ارتباشاً الاستسخار في الأ

ن عجم إف خيخاً ألسختبصة بيع، و و حتى سشػات الخبخة اأعسار لى الالتدام بغس الشطخ عغ الأإالشطخ 

ن الالتدام ألى إوجػد مثل ىحه الفخوقات السختبصة باسع الجامعة تخجع مغ وجية نطخ الباحثة 

و أكاديسييغ بغس الشطخ عغ اسع الجامعة التشطيسي كسرصمح عمسي لو دلالتو الػاحجة لجػ الأ

لى إع مشيع يشطخ بحات الشطخة ىمية فالجسيأ م أم خاصة أكانت حكػمية أشبيعتيا القانػنية سػاء 

شار البشاء السؤسدي في تمظ إلقاعجة واحجة متامدكة في  وضخرة العسل وفقاً  التشطيسيالالتدام 

 الجامعات. 

ستخاتيجيات إلى وجػد مدتػيات متبايشة مغ تصبيق إن نتائج الجراسة تذيخ أخلاصة القػل 

عمى علام الأستخاتيجية الإإوقج كانت  ،لشسػذج رولخ داخل الجامعات الفمدصيشية الاترال وفقاً 

ن أوىشا تخػ الباحثة ، %(1132) ندبي وبػزن ( 2301) بمغ حدابي في ىحه الجامعات بػسط تصبيقاً 

نسا إيجابية التػجو إلى إعلام داخل الجامعات ىػ اتجاه لا يذيخ ستخاتيجية الإإارتفاع مؤشخ تصبيق 

تباع ان أذ إكاديسييغ العامميغ لجييا، في علاقتيا بالأ دارة تمظ الجامعاتإالى جػانب سمبية تتبعيا 

خخػ مؤشخ عمى ضعف مذاركة ستخاتيجيات الأكبخ مقارنة بالإستخاتيجية بالسدتػػ الأىحه الإ

كاديسييغ علام الأإ ستخاتيجية إن الجامعات الفمدصيشية تعتسج عمى أكاديسييغ في صشع القخارات، و الأ
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كبخ مغ قزايا السذاركة أالتعميسيات السختبصة بتمظ الجامعات بذكل جخاءات و السدتسخ بالاخبار والإ

قشاع خخػ القائسة عمى الحػار والإستخاتيجيات الأفي صشع القخارات عبخ تفعيل العسل بالإ الفعمية

 دارة تمظ الجامعات العسل وبذكل حيثيث عمى محاورةإجساع، وىحا جانب يتصمب مغ وبشاء الإ

ؼ ن مؤشخ التصبيق السختفع لأإخخ فآ، ومغ جانب للالتدام مؤشخ ليكػن  عمىأ  جساعإ وبشاء العامميغ

ستخاتيجية عمى التدام ستخاتيجيات الاترال لا يعشي بالزخورة وجػد انعكاس لتظ الإإمغ 

ختبط بالجػانب العامة غيخ الجػىخية في جػانب تمظ مفقج يكػن ىحا السدتػػ السختفع  ،كاديسييغالأ

ثخ في تعديد الالتدام التشطيسي لجػ ال التخكيد عمى جػىخىا مسا يفقجىا الأغفإ  عستخاتيجات مالإ

كاديسييغ العامميغ لجييا ومحاولات لى بشاء حػار مع الأإدارة الجامعات إكاديسييغ، فقج تتجو الأ

نيا تتخح القخارات بذكل بعيج عغ جػىخ تمظ الحػرات والاجساع ألا إقشاعيع بالدياسات والتػجيات إ

 ثيخ في الالتدام التشطيسي لجييع.أستخاتيجيات القجرة عمى التوىػ ما يفقج بعس ىحه الإ ،القائع

 :التهصيات 3.6

ومغ خلال العخض الدابق لشتائج الجراسة  الشطخؼ والجراسات الدابقة الإشارفي ضػء 

 وىي كسا يمي:تػصي الباحثة بسجسػعة مغ التػصيات 

 ستراتيجيات الاترال:إالتهصيات الستعمقة ب 2.3.6

قشاع كػنيا ستخاتيجيتي الحػار والإإخورة ؾيام الجامعات الفمدصيشية بتعديد الاعتساد عمى ض .0

كاديسييغ راء الأآستخاتيجيات الاترالية ثشائية الاتجاه التي تاخح بعيغ الاعتبار تعتبخ مغ الإ

 ىجاف الجامعات وتعديد التداميع التشطيسي.أ شخاكيع في القخارات بسا يديع في تحقيق إو 
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وىػ ، دارةزخورة تعديد الشسط اللامخكدؼ في الإبدارة الجامعات الفمدصيشية الجراسة إي تػص .0

لى إحادؼ الاتجاه أما يتخافق معو ضخورة الانتقال مغ التخكيد عمى نسصية الاترال 

ستخاتيجيات الاترالية التي تزسغ السذاركة والتخكيد عمى الإ ،الاترال ثشائي الاتجاه

 في اتخاذ القخاررات.  كاديسييغالسختفعة للأ

دارة العلاقات العامة بالجامعات الفمدصيشية بالعسل عمى التقييع السدتسخ إتػصي الجراسة  .2

ثيخىا عمى الالتدام التشطيسي لجػ أستخاتيجيات الاترالية السصبقة ومجػ تلفعالية الإ

الاترالية بسا جخاء التحجيثات السدتسخة للاتجاىات إكاديسييغ العامميغ بيا بسا يديع في الأ

 يتػافق مع نتائج تقييع ىحا الالتدام.

 جسيع يكػن  أن لزسان السعمػمات لتبادل فعالة آليات تشفيح الجامعات عمى يشبغي .2

 تذسل أن السؤسدية، ويسكغ والتصػرات والتغييخات بالدياسات جيج اشلاع عمى الأكاديسييغ

 إعلامية. واجتساعات ي،إلكتخون بخيج ورسائل دورية، إخبارية نذخات الآليات ىحه

 ومخاوفيع آرائيع عغ بحخية التعبيخ للأكاديسييغ يسكغ حيث السفتػح لمحػار مشرات نذاءإ .5

 نقاش، ومشتجيات دورية، عامة اجتساعات السشرات ىحه تذسل أن ويسكغ واقتخاحاتيع،

 الثقة مغ يديج أن يسكغ السفتػح التػاصل ثقافة تذجيع نأذ إراجعة،  تغحية وجمدات

 .لالتداموا

 مع تتػافق إقشاعية اترالية ستخاتيجياتإ تػصي الجراسة ادارة الجامعات بزخورة تصػيخ .7

 تقشيات عمى التجريب بخامج تداعج أن يسكغ ذإالسؤسدية،  والأىجاف الفخدية الأىجاف

 أىجاف تجاه الأكاديسييغ التدام كدب في والإدارييغ الأقدام لخؤساء الفعالة الإقشاع

 .السؤسدة
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 التعاوني القخار صشع عسميات مثل الإجساع لبشاء أنذصة دارة الجامعات بتشفيحإرة ؾيام ضخو  .1

 الذعػر يديع في تعديد القخار صشع عسمية في الأكاديسييغ ن إشخاكأذ إالفخيق،  وبشاء

 .الجساعية والسدؤولية بالسمكية

 بذأن ييغالأكاديس مغ بانتطام الخاجعة التغحية واستخجام ضخورة التخكيد عمى جسع .0

 والتحديشات التعجيلات إجخاء في ذلظ يداعج أن يسكغ ذإوفعاليتيا،  الاترال ستخاتيجياتإ

 .أفزل بذكل السػضفيغ احتياجات لتمبية اللازمة

 التهصيات الستعمقة بالالتزام التشعيسي: 3.3.6

دارة العلاقات العامة بالجامعات الفمدصيشية عمى رصج إتػصي الجراسة بزخورة تخكيد  .0

كاديسييغ ؼيسا يتعمق بسدتػيات رضاىع عغ الدياسات الػضيؽية السصبقة داخل ت الأاتجاىا

ويعدز مغ  ،عادة تػجييييا بسا يخجم رغباتيع السػضػعيةإ ىحه الجامعات والعسل عمى 

 عمى التداميع التشطيسي.  وىػ ما يشعكذ ايجاباً  ،مدتػيات الخضا والػلاء لجييع

الجامعات الفمدصيشية عمى تفعيل التحفيد السادؼ دارة إتػصي الجراسة بزخورة تخكيد  .0

التي تعدز  ةكاديسييغ العامميغ بيحه الجامعات كػنيا تعتبخ مغ الػسائل الياموالسعشػؼ للأ

قخار سياسات واضحة تتعمق بالحرػل إمغ التداميع التشطيسي، وىػ ما يسكغ تحؿيقو عبخ 

 نغساس الػضيفي الحؿيقي.عمى تمظ الحػافد بسا يذجع مغ الانجماج في العسل والا

ضخورة تػجو الجامعات الفمدصيشية نحػ الحػكسة بكافة تفاصيميا كػنيا تزسغ جػانب  .2

ىع الجػانب والاعتبارات التي تديع في أ حج أفراح والسدؤولية والسداءلة وىي الذفاؼية والإ

ىسية لأ دراكاً إكثخ كاديسييغ المحيغ يعتبخ مغ الجساىيخ الأتعديد الالتدام التشطيسي لجػ الأ

 كاديسي.الحػكسة في سياق العسل الأ
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 الأكاديسييغ، والتدام بسداىسات بػية الاعتخاف والسكافأة للاعتخاف نطع نذاءإالتػجو نحػ  .2

 الػضيفي. لمتقجم وفخصًا عمشية، واعتخافًا جػائد، الشطع ىحه تذسل أن ويسكغ

 :الدراسات السدتقبمية 4.6

دب الحؼ كتب في ىحا السجال واشلاعيا عمى الأ بعج اتسام الباحثة دراستيا الخاىشة

واستخلاصيا للاحتياجات البحثية  ،ن ما يسكغ دراستو مدتؿبلاً أدبيات بذوالتػصيات التي ساقتيا الأ

تقتخح مجسػعة مغ  ،ستخاتيجيات الاترال والالتدام التشطيسيإعمى الرعيج السحمي في مجالي 

 والتي تذسل ما يمي: ثيغ عمى دراستيا مدتؿبلاً العشاويغ التي يسكغ التخكيد مغ قبل الباح

 

 .الفمدصيشية الجامعات في الأكاديسييغ رضا عمى الاترال ستخاتيجياتإ تأثيخ .0

 .الأكاديسييغ بيغ التعاونية العسل بيئة تعديد في الحػار ستخاتيجياتإ دور .0

 .العالي التعميع في الأكاديسي الأداء عمى وتأثيخىا الإقشاع ستخاتيجياتإ .2

 .التجريذ ىيئة أعزاء بيغ الػضيفي والخضا التحفيد عمى وأثخه الإجساع اءبش .2

 .الفعالة الاترال ستخاتيجياتإو  التشطيسي الالتدام عمى التشطيسية الثقافة تأثيخ .5

 .الجامعات في الجاخمية الاترال ستخاتيجياتإ تحديغ في التكشػلػجيا دور .7

 .الأكاديسييغ بيغ شطيسيالت الالتدام عمى السدتسخ السيشي التصػيخ تأثيخ .1

 .التشطيسي الالتدام وتعديد الاترال ستخاتيجياتإ تفعيل في ودورىا التحػيمية الؿيادة .0

 .الجامعات في التشطيسي الالتدام تعديد في والسكافأة الاعتخاف نطع فعالية تقييع .2

 .لعاليا التعميع مؤسدات في الأكاديسي والابتكار الاترال ستخاتيجياتإ بيغ العلاقة تحميل .02

 .الفمدصيشية الجامعات في التغييخ إدارة عمى وتأثيخىا الاترال ستخاتيجياتإ .00
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 .التشطيسي الالتدام وزيادة الاترال ستخاتيجياتإ تحديغ في الخاجعة التغحية دور .00

 .الأكاديسية السؤسدات في الحجيثة الاترال ستخاتيجياتإ تبشي عمى السؤثخة العػامل .02
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 السراجع7

 ةلعخبيّ ابالسخاجع أولًا: 
(. علاقة واثخ الايسان بالسشطسة عمى رغبة العامميغ 0222ابػ الخوس، سامي وحشػنة، سامي )

)الالتدام( بالاستسخار في العسل دراسة تحميمية لاراء عيشة مغ العامميغ في الجامعات 
 .022-022(. 20)52. تشسية الخافجيغالفمدصيشية في قصاع غدة فمدصيغ. 

 الابتكاريةتصػيخ القجرة  في(. دور الاترال الجاخمي 0202) ان وشو، ريعاحسج، تغخيج وجشيج، حش
السجمة العمسية مرخ.  فيبالتصبيق عمى عيشة مغ السشطسات الخجمية العاممة  لمعامميغ

 .502-552. 02العجد . لبحػث العلاقات العامة والإعلان

كان لمتعخيف بالسبادرات الػششية (. الاستخاتيجيات الاترالية لػزارة الرحة والد0200احسج، علاء )
 .0527-0200(. 2)70 ،مجمة البحػث الاعلاميةالرحية عبخ الؽيذ بػك دراسة تحميمية. 

(. أثخ الثقافة التشطيسية عمى تصػيخ السؤسدات الحكػمية في محافطة قمقيمية. 0200) الاقخع، نػر
  .000-25(. 00)7. مجمة العمػم الاقترادية والإدارية والقانػنية

(. دور الثقافة التشطيسية في تفعيل تصبيق الإدارة الإلكتخونية 0200)عصية والعاجد، ايياب ، بحخ
مجمة الجامعة الإسلامية دراسة تصبيؿية عمى وزارة التخبية والتعميع العالي محافطات غدة. 

 .00 -00 .(0)02. لمجراسات الاقترادية والإدارية
ور الثقافة التشطيسية في تفعيل تصبيق الادارة الالكتخونية (. د0200بحخ، يػسف والعاجد، ايياب )

مجمة الجامعة الاسلامية دراسة تصبيؿية عمى وزارة التخبية والتعميع العالي محافطات غدة. 
 .00-01(. 0)02. لمجراسات الاقترادية والادارية

تشطيسية في الجامعات (. واقع ادارة التشػع واثخىا عمى الثقافة ال0201بحخ، يػسف وسسارة، ندخيغ )
 .052-002(. 2)0. مجمة الاعلام لمعمػم الاجتساعية للابحاث التخرريةالفمدصيشية. 

حالة مشطسة الأمانة الدػرية دراسة  الاترال الجاخمي وأثخه عمى أداء العامميغ(. 0200) بجيخ، نػر
 سػريا.  . الجامعة الافتخاضية الدػرية. دمذق.(رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) لمتشسية

. العمػم الاجتساعيةمجمة . اليػية التشطيسية واليات تفعيميا في السؤسدة(. 0200) صػنية، بخاىسية
05(01) .022-021. 

اثخ الثقافة التشطيسية عمى الابجاع الادارؼ في مشطسات الاعسال دراسة (. 0200بخاوني، امان )
 يج الرشاعي بالجدائخلمتبخ  ClimatecBoulanaacheحالة مؤسدة كميساتيكبػلشعاش 

 . جامعة يحيى فارس بالسجية. الجدائخ.(رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة)
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دور استخاتيجية الاترال في كدب ولاء الدبػن في (. 0200بمغيث، عبيخ وبخقيق، اسساء )
. جامعة (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) السؤسدة الاقترادية دراسة حالة اترالات الجدائخ

 تبدة. الجدائخ.العخبي التبدي. 

(. اثخ الثقافة التشطيسية في الالتدام التشطيسي لجػ 0202بغ عبج الله، عادل وبغ عبج الله، فايدة )
. مجمة الانجلذ لمعمػم الاندانية والاجتساعيةالعامميغ في السؤسدات التعميسية بجولة الكػيت. 

1(21 .)10-021. 

م التشطيسي وعلاقتو بالاداء الػضيفي دراسة الالتدا(. 0200بغ يدغج، فاشسة وبغ سعج، احلام )
ساعية جامعة عسار ثميجي ميجانية عمى عيشة مغ السػضفيغ الادارييغ بكمية العمػم الاجت

 . جامعة عسار ثميجي. الاغػاط. الجدائخ.(رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) بالاغػاط

في تحديغ الاداء الػضيفي الاترال الجاخمي ودوره (. 0201بػدويخة، ياسسيشو وبػزردوم، مخيع )
. (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) انية بسؤسدة الخدف الرحي السميمةلجػ العسال دراسة ميج

 جامعة محمد الرجيق بغ يحي. الجدائخ.

دور الاستخاتيجية الاترالية في تحديغ صػرة السؤسدة (. 0200بػعبجالله، امال وصجيقي، وئام )
. السخكد الجامعي عبج (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) دراسة حالة اترالات الجدائخ ميمة

 الحؽيع بػالرػف ميمة. الجدائخ.

الالتدام التشطيسي لجػ اساتحة التعميع الستػسط دراسة ميجانية عمى مدتػػ (. 0202بػعخيف، بيية )
. (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) مجارس التعميع الستػسط لػلاية بخج بػعخيج ببمجية العر

يسي. بخج بػعخيج. الجدائخ.جامعة محمد   بذيخ الابخاـ

الاترال التشطيسي وعلاقتو بالاداء الػضيفي دراسة ميجانية عمى (. 0222بػعصيط، جلال الجيغ )
. جامعة مشتػرؼ (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) العسال السشفحيغ بسؤسدة سػنمغاز عشابة

 محسػد. قدشصيشة. الجدائخ.

(. مجػ مداىسة الاترال 0200د ومشساني، نادية وبغ قػة، عمي )بػغالية، فايدة ودليػم، عسا
الادارؼ في تحقيق الالتدام التشطيسي في الادارة الخياضية دراسة ميجانية بسجيخية الذباب 

. مجمة تفػق في عمػم وتقشيات الشذاشات البجنية والخياضيةوالخياضة لػلاية سػق اىخاس. 
1(0 .)020-007. 

 لجػ الأستاذة الجامعية تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى بشاء اليػية السيشية (.0201) نػر بػقخسي،
رسالة ) أم البػاقي مييجؼبغ دراسة ميجانية بكمية العمػم الاجتساعية والإندانية جامعة العخبي 

 .الجدائخ. جامعة العخبي بغ مييجؼ. (ماجدتيخ غيخ مشذػرة

مة السجرىا في تفعيل ادارة الازمات. ودو  (. استخاتيجيات الاترال0202جاب الله، حكيسة )
 .002-21(. 0)1، الجدائخية لمعمػم الاجتساعية والاندانية
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الادارة بالتجػال ودورىا في تحقيق الالتدام التشطيسي في الجامعات (. 0202جخبػع، احسج )
 . جامعة الاقرى. غدة. فمدصيغ.الفمدصيشية دراسة حالة جامعة الاقرى

(. دور سياسات الاختيار والتعييغ في تحقق جػدة التعميع 0202ات، ناصخ )الجسل، سسيخ وجخاد
مجمة الامتياز لبحػث مغ وجية نطخ اعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الفمدصيشية. 

 .21-00(. 0)2. الاقتراد والادارة

امميغ في (. العػامل السؤثخة في الالتدام التشطيسي دراسة تحميمية لاراء الع0200الجسيمي، مخمز )
 .222-022(. 2)2. مجمة جامعة الانبار لمعمػم الاقترادية والاداريةالسعيج التقشي الانبار. 

مدح القػػ العاممة الفمدصيشية التقخيخ الدشػؼ (. 0200الجياز السخكدؼ للاحراغ الفمدصيشي )
 . رام الله. فمدصيغ.0200

دام التشطيسي والاداء الػضيفي لجػ (. العلاقة بيغ الالت0207الجير، يػسف والجساصي، محمد )
 IUG Journal of Economicsالعامميغ في الخجمات الصبيعة العدكخية بقصاع غدة. 

and Business .02(2 .)50-00. 

(. اثخ الالتدام التشطيسي في تعديد العسل العاشفي دراسة تصبيؿية عمى عيشة 0202حدغ، امال )
مجمة د. السجمة العخبية لمعمػم ونذخ الابحاث. مغ السدتذؽيات الاىمية في محافطة بغجا

 .02-0(. 5)2. العمػم الاقترادية والادارية والقانػنية

(. نساذج مسارسة العلاقات العامة في السؤسدات الحكػمية العخبية 0205حدغ، عبج الرادق )
لعامة السجمة العمسية لبحػث العلاقات ادراسة عمى عيشة مغ السؤسدات السرخية والبحخيشية. 

 .002-25. 2. العجد والاعلان

(. درجة الالتدام الػضيفي لجػ اعزاء ىيئة التجريذ في كمية 0200حسادات، محمد وعياصخة، محمد )
. مجمة جامعة الشجاح للابحاث. العمػم الاندانيةالحرغ الجامعية الاردنية مغ وجية نطخىع. 

05(2 .)0227-0227. 

طيسي ودوره في تعديد اداء العامميغ بحث استصلاعي لاراء (. الالتدام التش0207حسادؼ، احسج )
مجمة العمػم الادراية عيشة مغ السجراء والعامميغ في الذخكة العامة لسشتػجات الالبان. 

 .202-220(. 22)00. والاقترادية

(. استخاتيجية الاترال التشطيسي وعلاقتو بفاعمية التدييخ 0200حػة، سالع وعمػط، البتػل )
 .202-210(. 00)0200. مجمة العمػم القانػنية والاجتساعيةة. بالسؤسد

اىسية الاترال التشطيسي في رفع كفاءة السؤسدات الميبية. مجمة كمية (. 0201الختخوشي، رجب )
 .250-227(. 02)0. الاداب

(. الثقافة التشطيسية وفاعمية السشطسة دراسة مقارنة بيغ الكميات العمسية 0222خػيغ، سشجس )
 .22-0. 15. العجد مجمة الادارة والاقترادندانية في جامعة بغجاد. والا
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الثقافة التشطيسية الدائجة في الجامعات الأردنية مغ وجية (. 0201دراوشة، نجػػ والذخمان، مشيخة )
(. 2)22. دراسات العمػم التخبػية. نطخ أعزاء ىيئة التجريذ وعلاقتيا بانتسائيع الػضيفي

022-000. 

دور استخاتيجية الاترال في جياز الذخشة الفمدصيشية في تعديد (. 0202ج العديد )دروير، عب
. (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) الدمع الاىمي ومكافحة الجخيسة في الزفة الغخبية فمدصيغ

 جامعة الشجاح الػششية. فمدصيغ.

 . مشذػرات جامعة حساة. سػريا.مشيجية البحث العمسي(. 0207دشمي، كسال )

(. اثخ الؿيادة الخادمة عمى الالتدام التشطيسي في السؤسدات 0200يد، خالج وغالي، محمد )دىم
 .222-275(. 2)02. السجمة الاردنية في ادارة الاعسالالاكاديسية الفمدصيشية. 

(. درجة مسارسة ؾيع العسل لجػ مجيخؼ التخبية والتعميع في الاردن 0202ذيب، محمد والدعػد، راتب )
. دراسات العمػم التخبػيةبجرجة الالتدام التشطيسي لخؤساء الاقدام العامميغ معيع. وعلاقتيا 

20(0 .)222-500. 

(. دور الالتدام التشطيسي في تحديغ الاداء الػضيفي في الجامعات 0200رسسي، محمد والديج، ىالة )
 .752-722(. 022)2. مجمة كمية التخبية ببشياالميبية. 

. ترػر مقتخح لتفعيل الالتدام التشطيسي لجػ السعمسيغ بالسجارس الثانػية (0202الخشيجؼ، مشيخة )
 .22-0(. 2)0 ،العمػم التخبػيةبسشصقة الفخوانية بجولة الكػيت. 

الالتدام التشطيسي واثخه في اداء العامميغ دراسة ميجانية (. 0202رقاني، شخيفة وصشقمي، عائذة )
 . جامعة العقيج احسج دراية. ادار. الجدائخ.(رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) ببمجية رقان

دور الاقشاع في تفعيل الاترال الجاخمي دراسة ميجانية (. 0205زايجؼ، سارة وساسي، سمدبيمة )
. جامعة العخبي بغ (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) في مؤسدة الزسان الاجتساعي ام البػاقي

 مييجؼ. ام البػاقي. الجدائخ.

(. اىسية شبكة الاترال التشطيسي في انتاج مقػمات 0200اني، عبج الدتار )زروق، عميمي والدحب
 .52-20(. 0)2. مجمة التشسية وادارة السػارد البذخية بحػث ودراساتالفعالية التشطيسية. 

ادراك العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي لجػ مسخضي مدتذفى (. 0205زروقي، خػلة )
 قخت دراسة ميجانية عمى عيشة مغ مسخضي سميسان عسيخات بسجيشة تقختسميسان عسيخات بت

 . جامعة قاصجؼ مخباح. ورقمة. الجدائخ.(رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة)

الاستخاتيجية الاترالية ودورىا في تحقيق الخضا الػضيفي (. 0205زواقة، عػاشف وحخنان، سساح )
. جامعة العخبي (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة)لمعامميغ مجيخية الزخائب ام البػاقي انسػذجا 

 بغ مييجؼ. ام البػاقي. الجدائخ.
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يذػر، محمد )، سبع مداىسة الثقافة التدييخية في بشاء اليػية التشطيسية في . (0202ىذام وـ
. ميجانية بسؤسدة صخمػك لمسذخوبات الغازية سصيفدراسة  السؤسدة الرشاعية الخاصة

السجالات الاجتساعية التقميجية والحجيثة وإنتاج اليػية الفخدية السمتقى الجولي الثاني حػل 
 .720-722والجساعية في السجتسع الجدائخؼ. جامعة قاصجؼ مخباح. ورقمة. الجدائخ. 

الاستخاتيجيات الاترالية لمعلاقات العامة ودورىا في تعديد الثقافة (. 0201سعيج، صابخ )
الاجتساعي: دراسة تصبيؿية عمى شخكتي مرخ التشطيسية لمسؤسدات عبخ مػاقع التػاصل 

 .022-022(. 0201)01. مجمة بحػث العلاقات العامة الذخق الاوسط. لمصيخان والإماراتية

 دور العلاقات العامة في تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ في صحيفتي(. 0202الدعيجؼ، يػسف )
. جامعة الذخق الاوسط. (ػرةرسالة ماجدتيخ غيخ مشذ) الخاؼ والكػيت تايسد الكػيتيتيغ

 عسان. الاردن.

(. ؾياس مدتػػ الالتدام التشطيسي في الجامعات اليسشية الخاصة دراسة 0205الدياني، ماجج )
 .022-022(. 5)00. مجمة العمػم الاداريةميجانية عمى الجامعات الخاصة بسحافطة إب. 

بالجامعات الفمدصيشية في قصاع  (. مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ الأكاديسييغ0207) جلال، شبات
ة كسية فسدصيغ ممجدراسة مقارنة بيغ العامميغ في جامعة القجس السفتػحة وجامعة غدة.  غدة

 .027-00 .2. العجد حمالتقشية ديخ الب
العلاقة بيغ انساط الدمػك الؿيادؼ وانساط الاترال لجػ الادارييغ (. 0220شحادة، رائف )

رسالة ماجدتيخ ) عزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الفمدصيشيةالاكاديسييغ مغ وجية نطخ ا 
 جامعة الشجاح الػششية. فمدصيغ. (غيخ مشذػرة

(. الاترال الاستخاتيجي كاداة لتحقيق التشسية السدتجامة لمسشطسات 0200شكخكخ، عبج الدلام )
 .22-12(. 0)0. مجمة العمػم الاندانية والاجتساعيةمقاربة وصؽية تحميمية. 

(. الالتدام التشطيسي لجػ معمسي السجارس الابتجائية 0202ذيخاني، ىادؼ والسغيجؼ، الحدغ )ال
. مجمة العمػم التخبػية والجراسات الاندانيةلمبشيغ في محافطة بيذة دراسة ميجانية. 

0202(02 .)202-500. 

في الالتدام  (. اثخ الخضا الػضيفي0202الذيػمي، سعيج والحجابي، داود والجباء، عبج السجيج )
السجمة ( بدمصشة عسان. 02-5التشطيسي لجػ معمسي مجارس التعميع الاساسي الحمقة الثانية )

 .20-0(. 00)0202. الالكتخونية الذاممة متعجدة السعخفة لشذخ الابحاث العمسية

(. اثخ الخضا الػضيفي لييئة التجريذ والسػضفيغ عمى 0200الرجيق، بجوؼ والتػكابخؼ، ماىخ )
مجمة جامعة القجس السفتػحة لمبحػث داميع التشطيسي دراسة حالة جامعة الحجود الذسالية. الت

 .01-07(. 2)2. الادارية والاقترادية
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فمدصيغ: . جامعة الأقرى. أزمة التعميع في الجامعات الفمدصيشية(. 0200الرػراني، غازؼ. )
 غدة.

بالاداء الػضيفي في جامعات قصاع غدة  (. الستغيخات التشطيسية وعلاقتيا0201الصلاع، سميسان )
-71(. 0)1. مجمة جامعة فمدصيغ للابحاث والجراساتمغ وجية نطخ السػضفيغ الادارييغ. 

25. 

(. تاثيخ اترالات ادارة الرخاعات التشطيسية عمى مدتػػ الالتدام التشطيسي 0201عادل، ريع )
في الجامعات الحكػمية لمعامميغ دراسة مقارنة بيغ عيشة مغ اعزاء ىيئة التجريذ 

-22. 00. العجد السجمة العمسية لبحػث العلاقات العامة والاعلانوالجامعات الخاصة. 
020. 

. 7. العجد مجمة تاريخ العمػم(. الالتدام التشطيسي في السؤسدة الجدائخية. 0201عاشػرؼ، ابتدام )
72-15. 

يسي، حياة ) جي ودوره في ادارة الازمات بالسؤسدة (. الاترال الاستخاتي0202عبادؼ، ايسان وابخاـ
 .50-22(. 00)01. السجمة الجدائخية للاترالمقاربة وصؽية تحميمية. 

(. الثقافة التشطيسية وتاثيخىا في تحجيج 0202عبج الخزاق، خالجية وعباس، سامي واحسج، حسيج )
العمسي العخاؾية.  التػجو الاستخاتيجي لمسشطسة دراسة تصبيؿية في وزارة التعميع العالي والبحث

 .010-050(. 0)22. السجمة العخبية للادارة

استخاتيجيات الاترال في ىيئة التػجيو الدياسي والػششي ودورىا في (. 0202عبج العال، ريع )
. (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) تعديد اليػية الػششية لجػ شمبة الجامعات الفمدصيشية

 الجامعة العخبية الامخيكية. فمدصيغ.

بالقصاع  الخشاقة الإستخاتيجية وتأثيخىا في تعديد التسيد السشطسي(. 0202عبج الػىاب، ياسسيغ )
 . جامعة القجس. القجس. فمدصيغ.(رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) الحكػمي الفمدصيشي

(. اثخ الثقافة التشطيسية بالاداء الػضيفي دراسة نطخية وتصبيؿية في عيشة مغ 0202عبػد، عمي )
 .055-002(. 22)02 .السجمة العخاؾية لمعمػم الاداريةدائخة زراعة الجيػانية.  مػضفي

(. اثخ جػدة الحياة الػضيؽية في الاداء والالتدام التشطيسي 0200عبيج، شاىخ وصبخؼ، صلاح )
(. 2)02. مجمة جامعة فمدصيغ التقشية للابحاثلجػ مػضفي بمجيات شسال الزفة الغخبية. 

00-25. 

(. اثخ العجالة التشطيسية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي دراسة ميجانية في وزارة 0200اء )العبيجؼ، نس
-12(. 02)0. مجمة تكخيت لمعمػم الادارية والاقتراديةالتعميع العالي والبحث العمسي. 

021. 
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(. استخاتيجيات الاترال الحكػمي السدتخجمة التدػيق لمسذخوعات القػمية 0200عجػة، نخميغ )
السجمة مػاقع التػاصل الاجتساعي وعلاقتيا بسعارف واتجاىات الجسيػر السرخؼ.  عبخ

 .707-510 (.2)02. السرخية لبحػث الخاؼ العام

الثقافة التشطيسية الدائجة في بعس الجامعات الفمدصيشية وانتساء شبابيا . (0202رجاء )، العديمي
 قجس السفتػحة.جامعة الفمدصيغ: الخميل، . لمػشغ مغ وجية نطخ الصلاب

يع وناب، ىاني والعابج، مخيع ) اثخ الثقافة التشطيسية عمى الالتدام التشطيسي (. 0200عذيخؼ، ابخاـ
. جامعة الذييج (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) بالػادؼ KEGTلمعامميغ دراسة حالة شخكة 

 حسو لخزخ بالػادؼ. الجدائخ.

ي تحديغ الاداء الػضيفي في الجامعات الميبية. (. دور الالتدام التشطيسي ف0200عرسان، خيخية )
 .752-722(. 022)2. مجمة كمية التخبية ببشيا

أثخ سياسة الاترال الجاخمي عمى تدييخ الشداع في (. 0201العقاب، كسال وسامخ، سسية )
مجمة شعاع لمجراسات دراسة حالة: السؤسدة الػششية لمغدل والشديج فيتال الجدائخ.  السؤسدة
 .57-22 .0. العجد ديةالاقترا

والالتدام الػسيط لميػية التشطيسية في العلاقة بتغ الؿيادة التحػيمية  الجور(. 0202) عجؼ، عمي
رسالة ) دراسة تصبيؿية عمى عيشة مغ الكميات العخاؾية الخاصة في مجيشة كخكػك التشطيسي

 الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا. الدػدان.. جامعة (ماجدتيخ غيخ مشذػرة

الثقافة التشطيسية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي. دراسة ميجانية عمى ىيئة (. 0225العػفي، محمد )
. جامعة نايف العخبية لمعمػم (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) التحقيق بسشصقة الخياضالخقابة و 

 الامشية. الخياض. السسمكة العخبية الدعػدية.

ية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي دراسة ميجانية عمى ىيئة الخقابة الثقافة التشطيس(. 0225العػفي، محمد )
. جامعة نايف العخبية لمعمػم (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) والتحقيق بسشصقة الخياض

 الامشية. الخياض. السسمكة العخبية الدعػدية.

يع ) ة لتفديخ الطاىخة (. الشطخية البشائية الػضيؽية نحػ رؤية ججيج0202غخبي، محمد وقمػاز، ابخاـ
 .005-070(. 2)0. مجمة التسكيغ الاجتساعيالاجتساعية. 

واقع الاستخاتيجيات الاترالية لمعلاقات العامة عبخ مػاقع التػاصل (. 0202الغشيسات، اشػاق )
رسالة ) دراسة تحميمية 0222الاجتساعي ودورىا في دعع رؤية السسمكة العخبية الدعػدية 

 جامعة ام القخػ. السسمكة العخبية الدعػدية.. (ماجدتيخ غيخ مشذػرة

. عسان: دار امجج لمشذخ 0. طالعلاقات العامة واستخاتيجيات الاترال (.0200فخجاني، عمي )
 والتػزيع.
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(. الاستخاتيجيات الاترالية السدتخجمة في ادارة الازمات 0200الفخيح، خالج وجشيج، حشان )
. ات العخبية لبحػث الاعلام وتكشػلػجيا الاترالمجمة اتحاد الجامعبالسؤسدات الكػيتية. 

 .002-051. 1العجد

الخضا الػضيفي وعلاقتو بالالتدام التشطيسي لجػ السذخفيغ التخبػييغ (. 0220فمسبان، ايشاس )
رسالة ماجدتيخ غيخ ) والسذخفات التخبػيات بادارة التخبية والتعميع بسجيشة مكة السكخمة

 كة. السسمكة العخبية الدعػدية.جامعة ام القخػ. م (.مشذػرة

مجمة بحػث (. اثخ عجد فئات التجرج لسؿياس ليكخت في معاملات الارتباط. 0202القخني، احسج )
 . 027-020(. 02)2. التعميع والابتكار

(. درجة تأثيخ الرخاع التشطيسي في الجامعات الفمدصيشية عمى الأداء 0207) خالج، قخواني
 .220-202(. 05)0. مجمة دراسات وابحاثغ وجية نطخىع. فييا م الػضيفي لمعامميغ

يجانية بالسخكب الدياحي الاستخاتيجية الاترالية لمسؤسدة الدياحية دراسة م(. 0205قمقػل، سارة )
 . جامعة العخبي بغ مييجؼ. ام البػاقي. الجدائخ.(رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) سيجؼ فخج

ستخاتيجية في تعديد الالتدام التشطيسي في السؤسدات دور الخيادة الا(. 0202قشغ، اسساعيل )
رسالة ) الفمدصيشية بالسحافطات الجشػبية الحكػمية الفمدصيشية دراسة تصبيؿية بػزارة العسل

 . جامعة الاقرى. غدة. فمدصيغ.(ماجدتيخ غيخ مشذػرة

مية في كمية الادارة (. دور الجمج التشطيسي في تعديد التدام العامميغ دراسة تحمي0202كاضع، فائق )
-22(. 2)00. مجمة القادسية لمعمػم الادارية والاقتراديةوالاقتراد والقانػن جامعة بغجاد. 

70. 

لجػ  علاقة الثقافة التشطيسية بتذكيل اليػية التشطيسية (.0202نريحة وعبج الله، اميشة )، كحمي
رسالة ) غ جغ ولاية جيجلة بسؤسدة ميشاء جدراسة ميجاني العامميغ في السؤسدة الجدائخية

 . جامعة محمد الرجيق بغ يحيى. الجدائخ. (ماجدتيخ غيخ مشذػرة

 الاترال الجاخمي وأثخه في تحديغ أداء العامميغ في السؤسدة(. 0202) كديخة، مخيع وقخواز، نبيمة
جامعة  .(رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) دراسة حالة في شخكة تػزيع الكيخباء والغاز بالبػيخة

 كمي محشج او لحاج. الجدائخ.ا

واقع الاترال في السؤسدة الجامعية دراسة ميجانية (. 0201كديذ، سيام وبػشكارة، صبخيشة )
. (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) عمى اداريي رئاسة جامعة محمد الرجيق بغ يحيى جيجل

 جامعة محمد الرجيق بغ يحى. جيجل. الجدائخ.

جامعة الجدائخ: . يجاغػجية في مؿياس استخاتيجيات الاترالمصبػعة ب(. 0200كمفاح، اميشة )
 .0البميجة 
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(. اثخ الالتدام التشطيسي لمعامميغ عمى جػدة 0202الكسالي، فػاز والدؽياني، عبج الخحسغ )
مجمة جامعة الدعيج الخجمات الرحية دراسة تصبيؿية في السدتذؽيات الخاصة بسجيشة تعد. 

 .012-022(. 0)7. لمعمػم الاندانية والتصبيؿية

الجامعة فمدصيغ: رام الله، . مداق العلاقات العامة: الشطخيات والشساذج(. 0200كػكالي، الياس )
 العخبية الامخيكية.

دور الثقافة السشطساتية في بشاء اليػية التشطيسية لمسشطسات الجولية السشطسة (. 0200لفحل، ليشجة )
 . الجدائخ.0. جامعة باتشة (اه غيخ مشذػرةاشخوحة دكتػر ) العالسية لمتجارة انسػذجا

واقع الاترال الاستخاتيجي في مؤسدات التعميع العالي (. 0200السجىػن، عبج الشاصخ )
رسالة ماجدتيخ غيخ ) بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ واثخه في تعديد سسعتيا السؤسدية

 . جامعة الاقرى. غدة. فمدصيغ.(مشذػرة

عمى الجامعات دراسة  الثقافة التشطيسية في التصػيخ الأكاديسي دور (.0200مدػدؼ، بذائخ )
. جامعة الخميل. الزفة (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) مدصيشية العامة في الزفة الغخبيةالف

 . الغخبية. فمدصيغ

 ومسيداتو مشيج لکل تعخيف مع والکيفي الکسي السشيج بيغ (. العلاقة0202السصيخؼ، بشجر )
 .021-072(. 0)77. مجمة الخجمة الاجتساعيةماتو. واستخجا وعيػبو

الؿيادة التحػيمية وعلاقتيا بالالتدام التشطيسي لجػ العامميغ بالجامعات (. 0202معسخ، محمد )
رسالة ماجدتيخ ) الفمدصيشية دراسة ميجانية عمى الجامعات الفمدصيشية بالسحافطات الجشػبية

 .. جامعة الازىخ. غدة. فمدصيغ(غيخ مشذػرة

الاترال التشطيسي وعلاقتو بالػلاء التشطيسي دراسة ميجانية بسعيج (. 0201معشرخ، مخوػ )
. جامعة العخبي بغ (رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) يغ الذبو شبي بسجيشة عيغ البيزاءالتكػ 

 مييجؼ. ام البػاقي. الجدائخ.

تع استخجاعو  .لثقافة التشطيسيةدور الاترال السؤسدي الجاخمي في بشاء وتعديد ا(. 0200مشرػر، لسى )
 .https://www.maannews.net/articles/2047486.html: ع. السػق02/0/0202بتاريخ: 

ز جانية بسؤسدة سػنمغاتاثيخ الالتدام التشطيسي عمى اداء السػضف دراسة مي(. 0201ياسية، بدسة )
 . جامعة العخبي بغ مييجؼ. ام البػاقي. الجدائخ.(رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة) ام البػاقي

يع ) . 0. مشذػرات جامعة محمد لسيغ دباغيغ. سصيفاستخاتيجيات الاترال(. 0202يحياوؼ، ابخاـ
 الجدائخ.

https://www.maannews.net/articles/2047486.html
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 السمحقات8

 الاستبانة الشيائية لأداة الجراسة(: 0)ممحق 

 
 

 
 

 الجامعة العربية الامريكية
 عسادة الدراسات العميا

 ماجدتير العلاقات العامة
 

 

 

 

 

 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو ،،،
 

 سػضػع: تعبئة استبانةال
 

أثخ إستخاتيجيات الاترال عمى تتذخف الباحثة أن تزع بيغ أيجيكع استبانة لإجخاء بحث بعشػان: 
، وذلظ استكسالًا لستصمبات الحرػل الالتدام التشطيسي لجػ الأكاديسييغ في الجامعات الفمدصيشية

مخيكية، لحا آمل مغ حزختكع التكخم عمى درجة الساجدتيخ في العلاقات العامة بالجامعة العخبية الا
 بالاستجابة لصمب تعبئة الاستبانة السدتخجمة لأغخاض البحث العمسي.

 

 الباحثة

 افشان حسيدات
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 (:xيخجى التكخم باختيار البجيل السشاسب لكل عبارة مغ العبارات التالية وذلظ بػضع إشارة )

 القدع الأول: البيانات الجيسػغخاؼية

 :الشػع .1
 خذك  أنثى 
 :العسخ .2
 22-  30أقل مغ  30  سشة  30سشة إلى أقل مغ  
 30  سشة  44سشة إلى أقل مغ   44 سشة فأكثخ 
 سشػات الخبخة: .3
  سشػات 5أقل مغ  5  سشػات 10أقل مغ  -سشػات 
 10  سشة 15أقل مغ  -سشػات  15 سشة فأكثخ 
 :الختبة الاكاديسية .4
 مدرس  محاضخ 
 مساعد استاذ  استاذ مذارك 
 بروفسور  
 :السدسى الػضيفي .5
 عزػ ىيئة تجريذ  رئيذ قدع 
 عسيج كمية  
 :اسع الجامعة .6
 بيخزيت  العخبية الامخيكية 
   خزػرؼ  
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 القدع الثاني: متغيخات الجراسة
 السحػر الأول: استخاتيجيات الاترال

 البعج الأول: استخاتيجية الاعلام

مػافق  قخةالف م.
 بذجة

غيخ  محايج مػافق
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة

0.  
تُصمع الجامعة العامميغ بذكل مدتسخ عمى أىع الاخبار 

 والاحجاث الخاصة بالجامعة بذفاؼية والتدام.
     

0.  
تفتح أنذصة الجامعة أبػابًا لفيع أعسق لصبيعة السدؤوليات 

 والادوار الستبادلة بيغ ادارتيا والعامميغ بيا.
     

تداىع الجامعة في نذخ الػعي بكافة القزايا السختبصة بأعسال   .2
 الصػاقع الاكاديسية عبخ السحتػػ الاعلامي بذكل دورؼ.

     

2.  
تمتدم الجامعة بالذفاؼية والافراح ؼيسا يتعمق بالقزايا الػضيؽية 

 الخاصة بالصػاقع الاكاديسية عبخ قشػات الاترال الجاخمية.
     

5.  
والسعمػمات التي تشقميا الجامعة عبخ قشػات الاترال  تؤثخ الأخبار

 الخقسي الخاصة بيا عمى تعديد فيسي وانجماجي في العسل.
     

 

 البعج الثاني: استخاتيجية الاقشاع

 الفقخة م.
مػافق 

 محايج مػافق بذجة
غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة

0.  
تداىع أنذصة وفعاليات الجامعة في تعديد وتقػية انتسائي 

 الػضيفي.
     

0.  
تبخر إدارة الجامعة تػجياتيا وسياساتيا بالإقشاع والسشصق 

 وليذ بالأساليب البيخوقخاشية.
     

2.  
تداىع انذصة وفعاليات الجامعة في نقل الؿيع والسبادغ 

      الػضيؽية بذكل فعّال.

      تعسل الجامعة عمى تحفيدؼ لمسذاركة الفعّالة في الإنجاز الػضيفي.  .2

5.  
السذاركة الحػارية في إقخار الدياسات  أشتيج الجامعة مبجت

 الػضيؽية.
     

7.  
لى مخخجات تػافؿية مع إ تتخح الجامعة القخارات استشاداً 

لمعامميغ الأكاديسييغ ؼيسا يتعمق بالقزايا الاستخاتيجية 
 السؤثخة في أداء العسل.

     

      لمعامميغ.تػضح الجامعة مبخرات اتخاذ القخارات بصخيقة مقشعة   .1
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 البعج الثالث: استخاتيجية بشاء الاجساع

 الفقخة م.
مػافق 

 بذجة
 محايج مػافق

غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة

0.  
تمعب أنذصة الجامعة الجساعية، التحفيدية، التذجيعية...الخ 
دورًا ميسًا في تعديد الالتدام التشطيسي لجػ الأكاديسييغ 

 العامميغ بيا.
     

0.  
جامعة في تػجيو الجيػد الجساعية نحػ تحقيق تداىع ال

 الأىجاف بسا يعدز مغ الانتساء الػضيفي.
     

تديع أنذصة الجامعة في تعديد السبادرات لتصػيخ الأوضاع   .2
 الػضيؽية للأكاديسييغ.

     

2.  
تديع أنذصة الجامعة في تعديد الخوح التعاونية والتزامشية 

 بيغ الأكاديسييغ.
     

5.  
ة الجامعة السذاركة الفعّالة في تحقيق أىجاف تذجع أنذص

 الالتدام التشطيسي وتػجيو الجيػد نحػ تعديده.
     

7.  
تقػم إدارة الجامعة بتسػيل الأنذصة الاكاديسية اليادفة الى 

 تعديد التػافق والخؤػ السذتخكة لمعامميغ بيا.
     

 

 البعج الخابع: استخاتيجية الحػار

 الفقخة م.
مػافق 

 بذجة
 محايج مػافق

غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة
      أنذصة وفعاليات الجامعة تعدز ثقافة الحػار.  .0

0.  
تبشي الجامعة سياسات العسل وفقا لقػاسع مذتخكة يتع 

 الاتفاق عمييا بيغ إدارة الجامعة والأكاديسييغ العامميغ بيا.
     

2.  
تحخص إدارة الجامعة عمى عقج جمدات نقاش دورية لتحليل 

ة إشكالات مختبصة بتعارض سياساتيا مع مرالح اي
 الأكاديسييغ العامميغ بيا.

     

2.  
تتيح إدارة الجامعة قشػات حػارية الكتخونية مباشخة للاستساع 

 لآراء الأكاديسييغ واجخاء السشاقذات حػل قزايا العسل.
     

5.  
تحخص إدارة الجامعة بالخد عمى تعميقات استفدارات 

 دورؼ.الأكاديسييغ بذكل 
     

7.  
تيتع إدارة الجامعة بتذكيل لجان عسل دائسة لإجخاء 

 السشاقذات حػل قزايا الأكاديسييغ واىتساماتيع.
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 البعج الخابع: استخاتيجية الحػار

 الفقخة م.
مػافق 

 بذجة
 محايج مػافق

غيخ 
 مػافق

غيخ 
مػافق 

 بذجة

1.  
تتخح القخارات بعج اجخاء مشاقذات معسقة مع أشخاف العلاقة 

 مغ الأكاديسييغ العامميغ في القزايا التي تسذ مرالحيع.
     

0.  

البشاء في حالة التعارض بيغ تتبشى الجامعة أساليب الحػار 
القخارات الرادر عغ إدارة الجامعة وتػجيات الأكاديسييغ 
بػية إيجاد أرضية لمتػافق )شاولات مدتجيخة، جمدات 

 عرف فكخؼ، لقاءات مباشخة وجيا لػجو.....(.

     

 
 : الالتدام التشطيسي السحػر الثاني

 الفقخة م.
مػافق 

 بذجة
 محايج مػافق

غيخ 
 مػافق

 غيخ
مػافق 

 بذجة
 الالتدام العاشفي

      .اشعخ بالفخخ عشج الحجيث عغ الجامعة خارج أوقات العسل الخسسية  .0
      .اشعخ بأنشي جدء مغ عائمة الجامعة التي اعسل بيا  .0
      .اشعخ بأنشي عزػ فعال في الجامعة التي اعسل بيا  .2

2.  
اشعخ ان أؼ مذكمة تسخ بيا الجامعة كأنيا جدء مغ 

 .مي الخاصةمذاك
     

      .اشعخ بالتجانذ بيغ ؾيسي الخاصة وبيغ الؿيع الدائجة في الجامعة  .5
      .اشعخ بالدعادة لػ قزيت ما تبقى لي مغ سشػات عسمي في الجامعة  .7

 الالتدام الاستسخارؼ والسعيارؼ 
      .اشعخ بالانتساء الذجيج لمجامعة ولا ارغب بسغادرتيا  .0

0.  
ل تخكت عسمي بالجامعة سأفقج مدايا قج اشعخ بأنشي في حا

 .لا تتػفخ في أماكغ اخخػ 
     

      .اشعخ انو مغ الرعب تخك عسمي في الجامعة  .2

2.  
اشعخ بعجم وجػد فخص بجيمة في حال قخرت ان اتخك العسل 

 .في الجامعة
     

5.  
اشعخ ان تسدكي بالعسل في الجامعة سيجمب لي الكثيخ مغ 

      .السدايا السدتقبمية

7.  
اشعخ بأنشي لػ فقجت عسمي في الجامعة سأواجو مذكلات 

 .مادية او نفدية او اجتساعية
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 الفقخة م.
مػافق 

 بذجة
 محايج مػافق

غيخ 
 مػافق

 غيخ
مػافق 

 بذجة
      .لا أفكخ في تخك عسمي بالجامعة  .1

0.  
لجؼ التدام أخلاقي تجاه ما تػفخه لي الجامعة مغ فخص 

 .تصػيخ الحات وأدائي يجفعشي للاستسخار بالعسل في الجامعة
     

      .م إذا تخكت العسل بالجامعةاشعخ بأنشي سػف انج  .2
      .اشعخ بأنشي مجيغ لمجامعة لسا ليا مغ فزل وأثخ في حياتي  .02
      .اشعخ بارتباط وثيق مع زملائي بالجامعة  .00
      .اشعخ ان الذخز يجب ان يبقى مشتسيا لعسمو دائسا  .00
      .اشعخ ان الاخخيغ يعتبخون تشقمي مغ عسل لآخخ غيخ لائق  .02
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 أسساء السحكسيغ(: 0)ق ممح

 الجامعة الاسع م.
 الجامعة العخبية الامخيكية حديغ الأحسج د.  .0
 الجامعة العخبية الامخيكية أيسغ يػسفد.   .0
 الجامعة العخبية الامخيكية شادؼ أبػ عياشد.   .2
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Abstract 

The study aimed to determine the reflection of communication strategies 

according to the Ruler model (media strategy, persuasion strategy, consensus building 

strategy, dialogue strategy) on organizational commitment among academics in 

Palestinian universities. 
The study used the quantitative approach that focuses on Access to the effects and 

mutual relationships between the research variables, as it relied on the questionnaire tool 

to collect data from its primary sources. The study population represented by all 

academics confirmed in Palestinian universities in the West Bank (Khadouri University, 

Arab American University, Birzeit University), Whose number is 1178 academics 

according to statistics issued by the Ministry of Higher Education during the year 2023. 

The study population was represented by relying on the stratified random sample method 

according to Richard Geiger's equation, with a size of (294) academics to whom the 

questionnaire was distributed, and (288) valid questionnaires were retrieved and used for 

analysis purposes. 
The study concluded a set of results, the most important of which is the existence 

of a high level of practicing various communication strategies according to the Ruler 

model within the targeted Palestinian universities with a relative weight of (73.6%), in 

addition to the existence of a high level of organizational commitment by academics in 

those universities with a relative weight of (78.6%), and the results also showed the 

existence of a statistically significant effect of communication strategies in enhancing 

organizational commitment among academics in those universities, and the influential 

strategies that carried statistical significance were the media and dialogue strategies, 

while the consensus-building and persuasion strategies did not have a statistically 

significant effect on organizational commitment among these academics. The study 

recommended the necessity for Palestinian universities to enhance reliance on dialogue 

and persuasion strategies as they are considered two-way communication strategies that 

take into account the opinions of academics and involve them in decisions in a way that 

contributes to achieving the goals of universities and enhancing their organizational 

commitment. 

Keywords: Communication strategies, organizational commitment, Palestinian 

universities. 
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