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ؿ  نبضشا محسَّج صمَّى الله عميو وسػػمَّع: "مغ لا يذكخ الشاس لا يذكخ الله" )رواه يقػؿ معمِّع البذخيَّة الأوَّ

 أحسج وأبػ داود والتخمحؼ(

أشكخ الله وأحسجه حسجًا كثضخًا عمى تساـ نعستو وتيدضخه لأتع دراستي ىحه. وفي ىحا السقاـ لا يدعشي 

ا وامتشانًا لجيػده وتقجيسو الشرح تقجيخّ  أستاذؼ ومذخفي الاستاذ الجكتػر حدغ الصعاني إلّا أف أشكخ

والإرشاد وتػجضيو لي لإتساـ ىحه الجراسة وإخخاجيا بالذكل الفزل. وكحلظ شكخؼ العسضق ليضئة 

الجكتػر التجريذ في كمية الجراسات العميا في الجامعة العخبية الأمخيكية وعمى رأسيا عسضج الكمية 

خؼ وتقجيخؼ وعطيع امتشاني لمجكاتخة ، ويدعجني أيزًا أف أعخب عغ خالز شكسخحافغداف 

السحكسضغ كل باسسو ولؿبو عمى ما قجمػه مغ نرح وإرشاد في تحكيع أداة الجراسة وإخخاجيا 

برػرتيا الشيائية. ويدعجني أيزًا أف أقجـ شكخؼ الجديل إلى لجشة السشاقذة السػقخة كل باسسو 

 ى إنجازىا.ولؿبو لتفزميع بسشاقذة رسالتي ىحه، ولكلِّ مغ ساعجني عم

 
 إيساف أحسج لصفي بجراف
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الاستذارية التخبؾية مؽ وجيوة نغوخ السدتذواريؽ والسوجيخيؽ: أنسوؾذج تظوؾيخي مقتوخح 
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 د.كسال مخامخة
 

 مخصم  
ػاء حيفا لكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لاىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ إلى 

، ث بإستخجاـ مشيجضغ الكسي والكيفيولسعخفة أىجاؼ الجراسة قامت الباح ،وعلبقتيا بجػدة الخجمات
مجتسع الجراسة مغ جسيع مجيخؼ ومدتذارؼ  ة الإستبانة والسقابمة، تكػف مدتيعشتا بأداتي الجراس

( مدتذارًا 230( مجيخًا ومجيخة، و)322السجارس الحكػمية في لػاء حيفا، والبالغ عجدىع، )
( مجيخًا 116( فخدًا، مشيع )225عضشة عذػائية شبؿية حضث تكػنت مغ )اختضخت العضشة  ومدتذارة ،
ارًا ومدتذارة. بضشت نتائج الجراسة أف الستػسط الحدابي الكمي لسجالات ( مدتذ109ومجيخة، و )

لجرجة الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا مغ وجية نطخ السدتذاريغ 
والسجيخيغ جاءت بجرجة مختفعة ججا( حضث جاءت مجاؿ )الكفايات الذخرية والإندانية( بالسختبة 

نية عة ججا وبستػسط حدابي، وجاء مجاؿ )الكفايات الإدراية( بالسختبة الثاالأولى وبجرجة مختف
بضشسا حرل تبة الثالثة وبجرجة مختفعة ججا و بالسخ وبجرجة مختفعة ججا وجاء مجاؿ)الكفايات الفشية( 

بالسختبة الخابع وبجرجة مختفعة ججا أيزا، وأضيخت الشتائج ايزا ، )الكفايات السدؤولية السجتسعية(
الستػسط الحدابي الكمي لسجالات لجرجة جػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية أف 

جرجة مختفعة ججا حضث الحكػمية في لػاء حيفا مغ وجية نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ جاءت ب
وبجرجة مختفعة ججا ، وجاء جػدة الخجمات الاستذارية الشفدية( بالسختبة الأولى جاءت مجاؿ )

جػدة ة وبجرجة مختفعة ججا وجاء مجاؿ )ة الخجمات الاستذارية التخبػية( بالسختبة الثانيجػدمجاؿ )
وكانت مغ نتائج الجراسة، ، الخجمات الاستذارية الاجتساعية(  بالسختبة الثالثة  بجرجة مختفعة ججا

لػاء وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية حػؿ دور الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في 



  

 ه‌

والسدسى الػضيفي(، إذ جاءت الفخوؽ لرالح الإناث ولرالح الجشذ حيفا تعدػ لستغضخات )
السدتذار، وعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إحرائية حػؿ دور الكفايات الؿيادية لجػ 

 السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا تعدػ لستغضخات )السؤىل العمسي وسشػات الخبخة(.
مغ نتائج الجراسة ايزاً، لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مػدتػػ استجابات عضّشة وقج كانت 

الجراسة حػؿ جػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية الحكػمية في لػاء حيفا تعدػ 
، في حضغ كانت تػجج فخوؽ دالة احرائيا عشج عمسي وسشػات الخبخة(والسؤىل ال الجشذلستغضخات )

ػػ استجابات عضّشة الجراسة حػؿ جػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية الحكػمية مػدت
ضيخت نتائج الجراسة وجػد وأ في لػاء حيفا تعدػ لستغضخات )السدسى الػضيفي( ولرالح السدتذار

فا علبقة ارتباشية دلالة إحرائية بضغ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حي
وعلبقتيا بجػدة الخجمة الاستذارية، وبتزح اف العلبقة شخدية مػجبة؛ أؼ كمسا ازدادت درجة 

 الكفايات الؿيادية ازداد مدتػػ جػدة الخجمات الاستذارية.
كسا اشارت مغ الجانب الشػعي مغ الجراسة بعج الاشلبع عمى التجارب العالسية واجخاء السقابلبت، 

سدتذاريغ، بحاجة لتحمضل دقضق لدمػؾ الصمبة وامتلبكيع ميارات السجارس وال ؼ تبضغ اف مجيخ 
تداعجىع في ادارة الػقت بذكل جضج ومقجرتيع وعمى مػاجية الرعػبات ومتابعة الصمبة بذكل 

، وبشاء عمى ىحه الشتائج لمتعمع مدتسخ ولجييع القجرة عمى التعامل مع التكتػلػجبا لفتح افاؽ ججيجة
في ضػء نتائج الجراسة   مدتعضشةً بجراسات ونطخيات حجيثة، تخحاست الباحثة إنسػذجا مقصس

تػصي الباحثة بسػاكبة التصػرات العالسية الستعمقة بالكفايات الؿيادية والاستذارية مغ خلبؿ 
 . الإشلبع عمضيا مغ أجل تصػيخ وتحدضغ الأداء الػضيفي سػاء كاف لمسعمسضغ أو لمسجيخيغ

 لؿيادية، جػدة الخجمات الإستذارية، لػاء حيفا.احية: الكفايات اتالكمسات السف
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(: الستػسػػػػصات الحدػػػػابية والانحخافػػػػات السعياريػػػػة والختػػػػب والػػػػجرجات لفقػػػػخات السجػػػػاؿ 11.4جػػػػجوؿ )
 80 ....................................... بة تشازلياالأوؿ)جػدة الخجمات الاستذارية الشفدية( مخت

 (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب والجرجات لفقخات السجاؿ الأوؿ12.4ججوؿ )
 82 ........................................... لتخبػية( مختبة تشازليا.)جػدة الخجمات الاستذارية ا

 (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب والجرجات لفقخات السجاؿ الأوؿ13.4ججوؿ )
 83 ....................................... الخجمات الاستذارية الاجتساعية( مختبة تشازليا.)جػدة 

ات لمعضشػػػ t-test)الستػسػػػصات الحدػػػابية والانحخافػػػات السعياريػػػة واختبػػػار )ت( ): (14.4جػػػجوؿ )
السدػػتقمة جػػػدة الخػػجمات الاستذػػارية داخػػل السػػجارس العخبيػػة الحكػميػػة فػػي لػػػاء حيفػػا تبعًػػا لستغضػػخ 

 85 .................................................................................... الجشذ.

لمعضشػػػات  t-test)ابية والانحخافػػػات السعياريػػػة واختبػػػار )ت( )الستػسػػػصات الحدػػػ : (15.4جػػجوؿ )
السدػػتقمة جػػػدة الخػػجمات الاستذػػارية داخػػل السػػجارس العخبيػػة الحكػميػػة فػػي لػػػاء حيفػػا تبعًػػا لستغضػػخ 

 86 ............................................................................ السؤىل العمسي.

حػػؿ جػػدة الخػجمات الاستذػارية داخػل  (Anova(: اختبار تحمضػل التبػايغ الأحػادؼ )16.4ججوؿ )
 87 .......................... السجارس العخبية الحكػمية في لػاء حيفا تعدػ لستغضخ سشػات الخبخة.

لمعضشػػػات  t-test)الستػسػػػصات الحدػػػابية والانحخافػػػات السعياريػػػة واختبػػػار )ت( ): (17.4جػػػجوؿ )
لػػػاء حيفػػا السدػػتقمة لفحػػز حػػػؿ جػػػدة الخػػجمات الاستذػػارية داخػػل السػػجارس العخبيػػة الحكػميػػة فػػي 

 88 ............................................................. تعدػ لستغضخ السدسى الػضيفي.

(: ؾيع معاملبت ارتباط بضخسػف بضغ درجات أفػخاد عضشػة الجراسػة بػضغ مجػالات السحػػر 18.4ججوؿ )
 89 ....... (225وؿ)الكفايات الؿيادية( ومجالات السحػر الثاني)جػدة الخجمات الاستذارية()ف الأ

السدتذػػاريغ  التخبػػػيضغ فػػػي ضػػػء التجػػػارب (: سػػبل تصػػػػيخ الكفايػػات الؿياديػػة لػػػجػ 19.4الجػػجوؿ )
 95 ............................................. العالسية في مجاؿ التخصيط  لمعسمية الاستذارية

جػ السدتذػػاريغ  التخبػػػيضغ فػػػي ضػػػء التجػػػارب (: سػػبل تصػػػػيخ الكفايػػات الؿياديػػة لػػػ20.4الجػػجوؿ )
 96 ............................................. العالسية مغ حضث العلبقات الذخرية والإندانية

لػػػجػ السدتذػػاريغ  التخبػػػيضغ فػػػي ضػػػء التجػػػارب  (: سػػبل تصػػػػيخ الكفايػػات الؿياديػػة21.4الجػػجوؿ )
 97 .......................................... العالسية مغ حضث مجاؿ دعع عسمية التعمع والتعميع.



  

 ك‌

ؿياديػػة لػػػجػ السدتذػػاريغ  التخبػػػيضغ فػػػي ضػػػء التجػػػارب (: سػػبل تصػػػػيخ الكفايػػات ال22.4الجػػجوؿ )
 97 .................................................... العالسية مغ حضث مجاؿ البضئة الرجيقة .

يػػة لػػػجػ السدتذػػاريغ  التخبػػػيضغ فػػػي ضػػػء التجػػػارب (: سػػبل تصػػػػيخ الكفايػػات الؿياد23.4الجػػجوؿ )
 98 ................................................ العالسية مغ حضث في تصػيخ الكفايات الفشية.

(: سػػػبل تصػػػػيخ الكفايػػػات الؿياديػػػة لػػػجػ السدتذػػػاريغ التخبػػػػيضغ فػػػي ضػػػػء التجػػػارب 24.4الجػػػجوؿ )
 98 ........................................................ العالسية مغ حضث في السجاؿ التقشي.

(: سػػبل تصػػػػيخ الكفايػػات الؿياديػػة لػػػجػ السدتذػػاريغ  التخبػػػيضغ فػػػي ضػػػء التجػػػارب 25.4الجػػجوؿ )
 99 ......................................................... العالسية في مجاؿ إدارة الاجتساعات

(: سػػبل تصػػػػيخ الكفايػػات الؿياديػػة لػػػجػ السدتذػػاريغ  التخبػػػيضغ فػػػي ضػػػء التجػػػارب 26.4الجػػجوؿ )
 100 ............................................................. العالسية في مجاؿ إدارة الػقت

(: سػػبل تصػػػػيخ الكفايػػات الؿياديػػة لػػػجػ السدتذػػاريغ  التخبػػػيضغ فػػػي ضػػػء التجػػػارب 27.4الجػػجوؿ )
 100 ....................................................... العالسية في مجاؿ إدارة الاجتساعات

(: سػػبل تصػػػػيخ الكفايػػات الؿياديػػة لػػػجػ السدتذػػاريغ  التخبػػػيضغ فػػػي ضػػػء التجػػػارب 28.4الجػػجوؿ )
 101 ............................. :والسجتسع السحمي العالسية في مجاؿ التعاوف مع أولياء الأمػر

  



  

 ل‌

 قائسة الأشكال
 الرفحة الذكلعشػاف  الذكلرقع 
 94 ................................................................ : الشسػذج السقتخح1.4شكل 

 
  



  

 م‌

 قائسة السمحقات  
 الرفحة السمحقعشػاف  السمحقرقع 

 
 133 ........................... ( ادوات الجراسة برػرتيا الاولية )الاستبانة+ السقابلبت(1ممحق)

 140 ............ ( اسساء محكسي ادوات الجراسة مغ الخبخاء التخبػيضغ واساتحة الجامعات2ممحق )

 141 ...................................... ( الاستبانة واسئمة السقابمة برػرتيا الشيائية3ممحق )

 147 ........................................................... استجابات السقابلبت :(4ممحق)

 199 .................................................................. تديضل ميسة :(5ممحق)

 

 



  

1 

  الخمفية الشغخية لمجراسة وأىسيتيا: الفرل الأول

 مقجمة .1

يتدع العرخ الحالي بالأزمات والتغضخات الدياسية والاقترادية والاجتساعية والتخبػية، والتي 

حجثت نتيجة لمتقجـ التكشػلػجي اليائل، والتغضخات الدخيعة في تخكضبة السجتسعات، والتي بجورىا 

ت أثخت عمى الاستقخار التخبػؼ والشفدي والاجتساعي لمصمبة، وجعميع أكثخ عخضة للبضصخابا

الشفدية والدمػكية، وازدياد مدتػػ التػتخ والقمق لجييع، وأصبح الصمبة في حاجة إلى مغ يداعجىع 

في حل السذكلبت التي تػاجييع بذكل قػؼ وفعاؿ، والذخز السعشي بحلظ ىػ السدتذار التخبػؼ 

 متى ما قاـ بجوره عمى أكسل وجو. 

ذارة التخبػية لجسيع شمبة السجارس، وتدعى وزارة التخبية والتعميع إلى تػفضخ خجمة الاست

لإعجاد شالب يتستع برحة نفدية، وشخرية متكاممة، ومحققًا لحاتو، ومتػافقًا مع مغ حػلو، وقادرًا 

عمى التكيف، ومػاجية مذكلبت الحياة الضػمية، ومتفػقًا تعميسيًا، وفق أحجث أسالضب ومعايضخ 

 (.2024ارة التخبية والتعميع، الاستذارة التخبػية الستعارؼ عمضيا عالسيًا )وز 

والؿيادة بسفيػميا الحجيث تعشي كل نذاط اجتساعي ىادؼ يجرؾ ؼيو القائج أنو عزػ في 

ويدعى إلى تحقضق مرالحيا عغ شخيق التفكضخ والتعاوف  جساعة، يخعى مرالحيا وييتع بأمػرىا,

في رسع الخصط، وتػزيع السدئػليات حدب الكفايات، والاستعجادات البذخية والإمكانات السادية 

 (.2016الستاحة )حسادات، 

 عسمية في السؤثخة والعػامل ناحية، مغ بيا يؤمغ الفخد التي لفمدفة تبعًا الؿيادة مفيػـ ويختمف

فالؿيادة ىي العامل  الؿيادة؛ مفيػـ حػؿ الشطخية التػجيات تشػعت وقج ناحية أخخػ، مغ ةالؿياد

الخفي في التأثضخ في الآخخيغ، حضث إف الفخد يطل ذا قجرة اعتيادية حتى يتحػؿ مغ خلبؿ التأثضخ 
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دة بالآخخيغ إلى قػة جساعية عطيسة، ليحا فإف دالة ىحا التحػؿ ىػ القجرة عمى التأثضخ، فالؿيا

الحؿيؿية ىي قػة خؽية وعامل خفي يميع الأفخاد بالغخض ويكتذف الصاقات الكامشو ويشسضيا 

(Dahir, Burnham, Stone & Cobb, 2010.) 

وتمعب الؿيادة دورًا بارزًا في الجفع بؿياـ جسيع العاممضغ في السجارس بػاجباتيع لتحقضق العمسية 

يذغل السخكد الؿيادؼ بحكع وضيفتو, بل إنيا تشبع  التخبػية لأىجافيا, وىي ليدت مقترخة عمى مغ

مغ بضغ السجسػعة، وقج تتغضخ السػاقف والسبادرات, إذ قج تشتقل في السجسػعة مغ بضغ يجؼ القائج 

الخسسي إلى أيجؼ مخؤوسيو عغ شخيق ما يقجمػنو مغ إبجاع، وما يمعبػنو مغ أدوار فاعمة, فشجاح 

لو الاستسخار ؼيو, إذ أف الجور ىػ ذلظ الإشار السعيارؼ لمدمػؾ  القائج في تأدية دوره ىػ الحؼ يكفل

الحؼ يصالب بو الفخد نتيجة اشتخاكو في علبقات وضيفتو برخؼ الشطخ عغ رغباتو الخاصة البعضجة 

   (.Bryan, Young, Griffin & Holcomb-McCoy, 2018عغ ىحه العلبقة الػضيؽية )

ويتحجد مدتػػ الجور الؿيادؼ بستصمبات الػاجبات والشطاـ اليخمي, كسا تتسضد الأدوار بأنيا 

يسكغ تعمسيا وتعميسيا سػاء مغ خلبؿ الإعجاد الػضيفي قبل الجخػؿ فضيا، أو التجريب عمضيا أثشاء 

الة مسارستيا، فالؿيادة نذاط ديشاميكي يؤثخ في الجياز الإدارؼ مغ الحالة الخاكجة إلى الح

 (.2019الجيشاميكية )الستحخكة( )شذصػش، 

ولكي يشجح القائج في أداء السياـ السكمف بيا بجقة وإتقاف، فإنو يحتاج إلى اكتداب كفايات 

تسكشو مغ مسارسة دوره الؿيادؼ، وتذسل ىحه الكفايات: الإلساـ بالصبيعة الإندانية، والسعخفة العسيقة 

ع العسل كشطاـ اجتساعي، والقجرة عمى تحجيج مػاشغ القػة بالعمػـ الاجتساعية لمتعامل مع مجتس

والزعف في بخامج وأنذصة العسل، وتسثل الؿيع الأخلبؾية، وؾيادة العسميات، وامتلبؾ معخفة ثقاؼية 

واجتساعية لفيع الأنطسة الاجتساعية السحمية، والقجرة عمى العسل بخوح الفخيق بذكل تعاوني وؾيادؼ 

 (.2021)كشعاف، 
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( فرشف الكفايات اللبزمة لمقائج في أنػاع، تتػزع بضغ كفايات معخؼية، 2019خيب )أما غ

ووججانية، وأدائية، ونفذ حخكية، وإنتاجية، وتذسل: فيع شخؽ دعع العاممضغ لمؿياـ بعسميع بصخيقة 

فعالة، وتدويجىع بشساذج مغ السسارسة الجضجة، وتصػيخ غايات وأىجاؼ مذتخكة لمسؤسدة، وتذجيع 

 صل الفعاؿ، وتعديد العسميات التعاونية، وإنذاء ـياكل تشطيسية، وعسميات ومسارسات.التػا

ويُعج السدتذار التخبػؼ أحج أىع الخكائد الأساسية في السجرسة، فيػ يقجـ الخجمات التي 

تيجؼ إلى التعخؼ عمى مرادر السذكلبت التي تػاجو الصمبة، والتي تؤثخ في سمػكيع 

يًا، كسا يدعى إلى تحجيج الطخوؼ الشفدية والاجتساعية والأكاديسية والسيشية، وشخرياتيع تأثضخًا سمب

التي يػاجييا الصمبة؛ وذلظ لسداعجتيع عمى السحافطة عمى الرحة الشفدية لجييع، وتحقضق التػافق 

 (.2019 ،الشفدي والتخبػؼ والاجتساعي والسيشي ليع، وتيضئتيع لمحياة السدتقبمية )أبػ أسعج

 الاستذارة جمدات دتذار التخبػؼ بالعجيج مغ السياـ داخل السجرسة تذسل: تشفضحويقػـ الس

 والسعمسضغ، لمػالجيغ، الاستذارة تقجيع ,الرفػؼ، داخل الجسعي التػجيو والجساعية، ومسارسة الفخدية

 بشاء الأكاديسية، خبختيع تحدضغ عمى ومداعجة الصمبة الاجتساعية، السؤسدات ومسثمي والسجيخيغ،

 الفخدية وتقجيع التجخلبت السجرسة، وخارج داخل والمجاف الفخؽ  وتذكضل وتصػيخىا، العلبقات

 خجمات تقجيع الشفدية، وصحتيع الصمبة نسػ ورعاية لمخصخ، السعخضضغ الصمبة حػؿ الستسخكدة

وتحجيجىا  الدياسات رسع ومجسػعات السجرسة ؾيادة ىضئة في السجرسية، والعزػية الاستذارة

 (.2021)جسضل، 

ولكي يقػـ السدتذار التخبػؼ بيحا الجور السيع والحداس بكفاءة واقتجار، لا بج أف يتستع بقجر 

 لمعسل اللبزمة السيشية لمسيارات والكفايات الذخرية، وامتلبكو والرفات كاؼ مغ الخرائز

أثشاء  في السدتذار يتمقاه الحؼ والإشخاؼ السعاصخة، القزايا عمى السدتسخ والتجريب الاستذارؼ،
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عاـ  مجرسي وجػ مجرسية، إدارة مغ السجرسي عسمو بدياؽ السختبصة العػامل إلى إضافة الخجمة،

 (.2018)ربيع، 

( إلى أف الشجاح في أؼ عسل يتصمب مجسػعة محجدة مغ الكفايات 2020وأشارت ليمػب )

أىضل الأكاديسي والسيارات، والتي تتفاوت بضغ شخز وآخخ، ويتع اكتدابيا مغ خلبؿ الجراسة والت

الستخرز والبخامج التجريبية الستشػعة، والكفاءة تعشي امتلبؾ الفخد لسجسػعة مغ الرفات العقمية 

 والاجتساعية والانفعالية التي تسكشو مغ تقجيع الخجمات للآخخيغ. 

 عسمية لتكػف  السدتذار التخبػؼ الفعّاؿ بيا يتستع التي لابج أف والكفايات الخرائز ومغ

 والسخونة الغسػض، تحسل عمى والقجرة الإقشاع، والقجرة عمى والجاذبية، ناجحة: الخبخة الاستذارة

بالخأؼ، بالإضافة إلى الاتجاىات  والتذبث التكبخ وتجشب الآخخيغ، عمى والانفتاح الفكخية،

 (.2019والسعتقجات )عبج اليادؼ والعدة، 

 عميو يتػجب أصبح حضث ػؼ وميساتو؛السدتذار التخب أدوار تػسعت التصػر، زيادة ومع

 الجعع، مغ مختمفة أشكالاً  يقجـ أف يسكشو مسا ومؤسداتو ومرادره، بالسجتسع السباشخ الاتراؿ

 ميسات أداء في السجرسة، وىحا ما زاد مغ ضخورة انخخاط السدتذار التخبػؼ  في لجوره والسدانجة

 السدتذار التخبػؼ جعمت بيا التي يقػـ والأدوار والكفايات، كسا أف الدسات، السجرسة، في ؾيادية

 السجرسة السدتذار التخبػؼ في أف يترػروف  التخبػؼ  الإصلبح حخكة وقادة التخبػيضغ مغ العجيج

 داخل الؿيادية الأدوار مغ السديج لسسارسة يؤىمو ومسضد فخيج إدارؼ  ومػقع وبسخكد يتدع بسيارات

 مغ وذلظ مشو؛ مصمػبة كانت التي التقمضجية بالأدوار الاكتفاءعغ  والتػقف السعاصخة، السجرسة

 داخل شمبتو حقػؽ  عغ والسشاصخ والسجافع بالسعمػمات والسدود والقائج السشدق أدوار مسارسة خلبؿ

 (.Lowe, Gibson & Carlson, 2017السجرسة ) وخارج
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 في تداعجه يةوميش شخرية وخرائز بكفايات ولكػف السدتذار التخبػؼ لا بج أف يتستع

وفعالة،  إيجابية السدتذار التخبػؼ ؾيادة يستمظ أف يتصمب فإف ىحا الاستذارية، السجسػعة ؾيادة

 في التأثضخ شأنيا مغ التي الؿيادية الكفايات الاستذارية، ومسارسة الجمدة إدارة مغ تسكشو

  (. 2013السدتخشجيغ )زىخاف, 

 جسيع تتخكد والاستذارة التخبػية، التي التػجيو مدؤولية ما سبق، فقج تعاضست عمى وبشاء

 رعاية عمى والعلبجية والػقائية الإنسائية باستخاتيجياتيا مباشخة الاستذارية برػرة وخجماتيا بخامجيا

 وتػجضييا فضيا، السخغػب غضخ الدمػكية الشساذج تمظ بدمػكو، وتعجيل لمصالب، والارتقاء الدميع الشسػ

 (.2018ربيع، )الصالب  ورغبات ومضػؿ قجرات مع يتلبءـ بسا

أحج أركاف عسل السدتذار التخبػؼ، وضخورة ممحة لشجاحو ونجاح الاستذارية وتُعج الخجمات 

أجيالو مغ خلبؿ إرشادىع إلى الصخؽ الرحيحة الدميسة لمتعمع، واكتذاؼ قجراتيع ومضػليع، ومعخفة 

كل ىحه الأىسية، فلببج مغ الاستذارية خجمات اتجاىاتيع ومػاىبيع الإبجاعية الابتكارية، وبسا أف لم

أبػ تحؿيقيا لسعايضخ الجػدة الزخورة لتحقضق الأىجاؼ السشذػدة التي تدعى السجرسة إلى تحؿيقيا )

 (.2019 ،أسعج

 مغ مجسػعةالسدتذار التخبػؼ  يقجميا التيالاستذارية  الخجمات في تتػافخ أف ويجب

 وأف الصمبة، لجػ التصػرية الحاجات عمى قائسةالاستذارية  الخجمات تكػف  وىي: أف الخرائز،

 والسعخؼية الانفعالية السجالات في الشسػ جػانب كافة لتغصي شاممةالاستذارية  الخجمات تكػف 

 كحلظ الفخدية، والاستذارة الجساعية الاستذارة أسالضبالاستذارية  الخجمات تدتخجـ كسا والسيشية،

 العسخية، الفئة وفق الستػقعة السذكلبت في الػقػع لتجشب وقائيًا بعجًاالاستذارية  الخجمات تذسل

 استخاتيجياتالاستذارية  الخجمات تدتخجـ كسا فعلب، السػجػدة السذكلبت مع لمتعامل علبجيًا وبعجًا

 (.2019عبج اليادؼ والعدة ، ) لسداعجة يحتاج الحؼ الصالب شبيعة وفق الاستذارة السختمفة
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 ىي استعساليا عمى السدتذار التخبػؼ  والتي أىسية الأدوات أكثخ إف (2021)فقج بضغ جسضل 

 الػاقع، أرض عمى بعزيسا عغ فرميسا يرعب الرفتضغ فكلب مستيغ؛ كحخفي ثع كذخز، نفدو

 العلبج. سضخ نجاح في كبضخ حج إلى تديع العلبجية السعالج )السدتذار التخبػؼ( والعلبقة فذخرية

مغ أكثخ السفاـيع الخائجة التي استحػذت عمى الاىتساـ الػاسع مغ قبل ويُعج مفيػـ الجػدة  

السيتسضغ في تصػيخ وتحدضغ الأداء الإنتاجي والخجمي في مختمف السشطسات، كسا أنو مغ أكثخ 

السفاـيع التي تختمف الآراء والتػجيات حػليا حدب التخرز والسجاؿ الحؼ تعسل ؼيو السشطسة 

بالجػدة بذكل عاـ الحكع عمى مدتػػ تحقضق الأىجاؼ وؾيسة ىحا  (. ويُقرج2020)اليضثسي، 

الإنجاز، ويختبط ىحا الحكع بالأنذصة أو السخخجات التي تتدع ببعس السلبمح والخرائز في 

(. ويُقرج بالجػدة في السجاؿ 2018ضػء بعس السعايضخ والأىجاؼ الستفق عمضيا )السحسػدؼ، 

الدسات التي تعبخ بجقة وشسػلية عغ جػىخ التخبية  التخبػؼ بأنيا مجسػعة مغ الخرائز أو

وحالتيا بسا في ذلظ كل أبعادىا مغ مجخلبت وعسميات ومخخجات وتغحية راجعة، وكحلظ التفاعلبت 

الستػاصمة التي تؤدؼ إلى تحقضق الأىجاؼ السشذػدة والسشاسبة لمجسيع )عبج العديد وعصضػؼ، 

2019.) 

 لجػ التغضضخ نحػ وسعيو ومؤثخ، فاعل الؿيادؼ بذكل السدتذار التخبػؼ لجوره مسارسة إف

 مضجاف فإف ذلظ الصمبة، ومع شخرية وصقل دعع في دورًا كبضخًا يؤدؼ السجرسية البضئة وفي الصمبة

 أفّ  كسا الشسػ، شػر في يداؿ بالكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ لا الستعمق البحث

ىحه  السدتذاروف التخبػيػف  يبجأ لأف الجعػة عمى اىتساميا ركدت السجاؿ ىحا تشاولت الأبحاث التي

 والبخامج والشذاشات والجساعات، للؤفخاد كؿياديضغ ومػجيضغ السحتخؼ العسل أسمػب في الثػرة 

 الؿيادية، إلى امتلبؾ الكفايات التحػؿ مغ تسكشيع التي والأدوات الخؤية يستمكػف  أنيع ذلظ الستشػعة،

 أو تجريب أو سػاء كسسارسة بالاستذارة التخبػية مختبصًا مفيػمًا تكغ لع الؿيادة أف باعتبارىع آخحيغ 
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إلى تعخؼ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ  الحاجة إعجاد، وعميو فقج بخزت أو تأىضل، أو إشخاؼ

السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا وعلبقتيا بجػدة الخجمات الاستذارية التخبػية مغ وجية نطخ 

والسجيخيغ، ووضع أنسػذج تصػيخؼ مقتخح لتصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في 

 ضػء تجارب عالسية.

 

 مذكمة الجراسة .1.2

تتشػع السذكلبت التي يتعخض ليا الصمبة خلبؿ مدضختيع الجراسية؛ ما بضغ تخبػية وتعميسية 

لذخز السشػط بالتعامل مع ىحه السذكلبت، لحا مغ واجتساعية ونفدية، والسدتذار التخبػؼ ىػ ا

السفتخض أف يستمظ السدتذار التخبػؼ كفايات وميارات وفشيات وأسالضب متشػعة لمتعامل مع ىحه 

السذكلبت بكافة أنػاعيا، وذلظ بيجؼ مداعجة الصمبة عمى فيع ذواتيع ومعخفة قجراتيع وإمكاناتيع 

 حياليا.  وحل مذكلبتيع واتخاذ القخارات الدميسة

وبسا أف السدتذار التخبػؼ يتعامل مع شمبة في مخاحل عسخية ميسة لمغاية )الصفػلة 

والسخاىقة(، فإف ىحه السخاحل تحتاج لذخز متخرز ميشيًا لجيو الكفايات والفشيات والأسالضب 

بة في اللبزمة لمتعامل مع الصمبة، لكي تتحقق الأىجاؼ السشذػدة مغ عسمو والستسثمة في رعاية الصم

جسيع الجػانب وتيضئتيع لمحياة السدتقبمية، ويدداد الأمخ خصػرة في حالة قرػر وتجني الكفايات 

لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ وذلظ لتفخد خرائز الصمبة ذوؼ السذكلبت الدمػكية وصعػبة التعامل 

شج السدتذاريغ معيع، ومغ ثع حل مذكلبتيع، والتي تتصمب آليات محجدة لمتعامل قج لا تتػافخ إلا ع

 (.Young, Dollarhide & Baughman, 2015ذوؼ الكفايات العالية )

 & Kneale, Youngوقج أشارت العجيج مغ الجراسات كجراسة نضل ويػنج ودولارىايج ) 

Dollarhide, 2018 إلى أنو بالخغع مغ أف السدتذاريغ التخبػيضغ في السجرسة يقػمػف بأدوارىع )
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مى الشسػ الأكاديسي، الاجتساعي، الانفعالي، الذخري، السيشي، إلا أف مع الصمبة لسداعجتيع ع

أدوار السدتذاريغ لا تداؿ تبجو بعضجة ندبيًا عغ مػاكبة التغضضخ، التي ربسا تعػد إلى الترػر 

السحجود لأدوارىع، ووضائفيع، أو ميساتيع الإرشادية. وأشارت دراسة بشات وعخبيات ونرخاويغ 

لى أنو وعمى الخغع مغ وجػد دراسات عجة اىتست بسياـ وواجبات وكفايات ( إ2020والشعيسات )

السدتذار التخبػؼ، إلا أف ىحه الجراسات أغفمت الاىتساـ بسسارسة الجور الؿيادؼ مغ قبل السدتذار 

 التخبػؼ.

ومغ جانب آخخ فإف تػافخ الكفايات الؿيادية لجػ مجيخؼ السجارس العخبية داخل الخط 

( أف درجة تػفخ الكفايات الؿيادية 2022تت درجتيا، حضث أشارت دراسة خصضب )الأخزخ قج تفاو 

الإبجاعية لجػ مجيخؼ السجارس الابتجائية العخبية داخل الخط الأخزخ جاءت بجرجة متػسصة، 

واوصت ىحه الجراسة بزخورة وضع خصط مغ قبل وزارة التخبية والتعميع لتحدضغ ىحه الكفايات لجػ 

إجخاء دراسات لمتعخؼ إلى السعػقات والرعػبات التي تؤثخ في امتلبؾ مجيخؼ مجيخؼ السجارس، و 

( أف درجة تػافخ 2023السجارس لمكفايات الؿيادية الإبجاعية. في حضغ بضشت دراسة أبػ خمضل )

الكفايات الؿيادية الإلكتخونية لجػ مجيخؼ السجارس الحكػمية الثانػية في مجيخية القجس وضػاحضيا 

لأخزخ جاءت كبضخة. وأوصت الجراسة بتشسية بعس الكفايات الؿيادية التي جاءت داخل الخط ا

 بجرجة متجنية بذكل مسشيج ومدتسخ بسا يخاعي السدتججات الإلكتخونية.

 فإف لحلظ تقجيسيا؛ في الجػدة إلى تحتاج التعمع، أشكاؿ مغ شكل ىي الاستذارة التخبػية إف

الشسصية لمخجمات الاستذارية التي يقجميا  القػالب تحاشي في راغبًا يكػف  أف السدتذار التخبػؼ  عمى

اختيار  حالة ففي ،الاستذارية العسمية أثشاء تعاممو في وأصيلًب  حضػيًا شخرًا ويكػف  لمصمبة،

 ىحه ييجد خصأ يختكب لا وأف كسدتذار، الػضيفة في فقط ميتع يكػف  السدتذار التخبػؼ أف

 الصمبة السدتخشجيغ أف لحلظ الشتيجة أماف، فإف في دومًا لضبقى جامجة أسالضب ويدتخجـ الػضيفة،
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أمشيع، ولا تتحقق أىجاؼ العسمية الاستذارية  لفقجاف تعخضيع لا أسالضب وراء يحتسػف  بجورىع سػؼ

 (.2018في السجرسة )السحسػدؼ، 

 لػاء حيفا داخل الخط وبحكع شبيعة عسل الباحثة كسدتذارة تخبػية في إحجػ مجارس مشصقة

لاحطت أف السدتذاريغ التخبػيضغ بحاجة إلى تشسية وتصػيخ في أدائيع الػضيفي مغ  جالأخزخ، فق

أجل تأدية أدوارىع السيشية بفاعمية، ووجػد نسصية في الخجمات الاستذارية التخبػية التي يقجمػنيا، 

مسا يؤدؼ إلى ضعف القجرة في الػفاء بستصمبات السيشة والتعامل مع الصمبة والدملبء وأولياء 

مػر، وقج يعػد ذلظ إلى ضعف الكفايات الؿيادية لجييع، إضافة إلى حاجتيع لبخامج ودورات الأ

 تجريبية تيجؼ إلى رفع الكفايات السيشية والؿيادية لجييع. 

وبالخغع مغ تعجد الجراسات التي بحثت في مػضػع الكفايات الؿيادية لجػ مجيخؼ السجارس، 

شح في الجراسات التي تصخقت لسػضػع الكفايات الؿيادية يػجج  -في حجود عمع الباحثة –إلا أنو 

لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ، لحا ضيخت الحاجة إلى ضخورة أجخاء ىحه الجراسة لمتعخؼ عمى الكفايات 

الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا وعلبقتيا بجػدة الخجمات الاستذارية التخبػية مغ 

لسجيخيغ ووضع أنسػذج تصػيخؼ مقتخح لتصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ وجية نطخ السدتذاريغ وا

 السدتذاريغ التخبػيضغ في ضػء تجارب عالسية.

تبمػرت مذكمة الجراسة بالدؤاؿ الخئيذ الآتي: ما الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ 

 نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ؟في لػاء حيفا وعلبقتيا بجػدة الخجمة الاستذارية التخبػية مغ وجية 

 ويتفخع عشو الأسئمة الفخعية الآتية:

ما الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا مغ وجية نطخ السدتذاريغ  .2

 والسجيخيغ؟
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ىل تػجج فخوؽ في متػسصات تقجيخات عضشة الجراسة لمكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ  .3

تُعدػ لستغضخات )الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشػات الخبخة، التخبػيضغ في لػاء حيفا 

 والسدسى الػضيفي؟

ما مدتػػ جػدة الخجمات الاستذارية التخبػية داخل السجارس العخبية الحكػمية في لػاء  .4

 حيفا مغ وجية نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ؟

الاستذارية ىل تػجج فخوؽ في متػسصات تقجيخات عضشة الجراسة لسدتػػ جػدة الخجمات   .5

التخبػية داخل السجارس العخبية الحكػمية في لػاء حيفا تُعدػ لستغضخات )الجشذ، والسؤىل 

 العمسي، وسشػات الخبخة، والسدسى الػضيفي؟

ىل تػجج علبقة ارتباشية بضغ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا  .6

 وجػدة الخجمات الاستذارية التخبػية؟

 بخز التجارب العالسية في مجاؿ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ؟ما أ .7

ما الأنسػذج التصػرؼ السقتخح لتصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في ضػء  .8

 التجارب العالسية؟

 

 . فخضيات الجراسة3.1

ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ لا تػجج فخوؽ انبثق عؽ سؤال الجراسة الثاني الفخضية الأولى: 

( في متػسصات تقجيخات عضشة الجراسة لمكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ α ≤0.05الجلالة )

التخبػيضغ في لػاء حيفا تُعدػ لستغضخات )الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشػات الخبخة، والسدسى 

 الػضيفي(.
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لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ  انبثق عؽ سؤال الجراسة الخابع الفخضية الثانية:

( في متػسصات تقجيخات عضشة الجراسة لسدتػػ جػدة الخجمات الاستذارية α ≤0.05الجلالة )

التخبػية داخل السجارس العخبية الحكػمية في لػاء حيفا تُعدػ لستغضخات )الجشذ، والسؤىل العمسي، 

 وسشػات الخبخة، والسدسى الػضيفي(.

 

 أىجاف الجراسة. 4.1

 سعت الجراسة إلى تحقضق الأىجاؼ التالية:

تقري الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا مغ وجية نطخ -1

السدتذاريغ والسجيخيغ، مغ أجل تحجيج نقاط القػة لتعديدىا، ونقاط الزعف لمتغمب عمضيا 

 وعلبجيا.

الجراسة لمكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ  تحجيج الفخوؽ في متػسصات تقجيخات عضشة-2

 التخبػيضغ في لػاء حيفا، مغ أجل وضع التػصيات السلبئسة حدب كل متغضخ.

تعخؼ مدتػػ الجػدة في الخجمات الاستذارية التخبػية داخل السجارس العخبية الحكػمية -3

الأداء لمسدتذاريغ في لػاء حيفا مغ وجية نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ، لخفع مدتػػ وفاعمية 

 التخبػيضغ.

تحجيج الفخوؽ في متػسصات تقجيخات عضشة الجراسة لسدتػػ الجػدة في الخجمات -4

الاستذارية التخبػية داخل السجارس العخبية الحكػمية في لػاء حيفا، مغ أجل وضع 

 التػصيات السلبئسة حدب كل متغضخ.

 يادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ.عخض أبخز التجارب العالسية في مجاؿ الكفايات الؿ-5
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بشاء أنسػذج تصػرؼ مقتخح لتصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء -6

 حيفا داخل الخط الأخزخ.

 

 . أىسية الجراسة5.1

راسة الشّغخيّة والتّظبيكيّة فيسا يمي:   تتسثل أىسيّة الجِّ

 الأىسيّة الشّغخيّة 1.5.1

ػء عمى تشبع أىسيّة -1 الجّراسة في أىسيّة السػضػع الَّحؼ تتشاولو؛ ويتسثَّل في تدميط الزَّ

مػضػعضغ مُيسّضغ، وىسا: الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ، وجػدة الخجمات 

 الاستذارية التخبػية.

راسة في أصالَتِيا؛  كَػنيا الخَّائِجَة مِغ نَػعِيا -2 ؛  -عِمع الباحِثَة حَدَب –تَكسُغ أىَسيَّة الجِّ

راسَة خُصػَة مُيِسَّة  نَطَخاً لِتَفَخُدِىا في مَػضػعيا بِسُتغضخاتو، فسغ الستػقَّع أَف تَكػفَ ىَحِهِ الجِّ

لِمكَذفِ عَشَلبقة الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ بجػدة الخجمات الاستذارية 

 التخبػية في مجارس لػاء حيفا.

دة تعتَبَخ جػدة ا -3 لخجمات الاستذارية التخبػية عمى درجةٍ مغَ الَأىَسِيَّة بِالشِّدبَة لِمُسؤَسَّ

التَّعميسيَّة، وَىُػَ ما يَتَصَمَّب مِغَ السدتذاريغ التخبػيضغ تصػيخ كفاياتيع السيشية والؿيادية، 

 فجػدة الخجمات الاستذارية في السجارس تَتَأَثَّخ بكفايات السدتذاريغ التخبػيضغ.

ّـ وَالفِمدصضشيّة بِذَكلٍ خاصّ؛ تَ -4 راسة إِضافَة جَجيجة لمسكتَبَة العَخبيَّة بِذَكلٍ عا حَقِق ىَحِه الجِّ

إِذ تُعاني السكتبة الفمدصضشيّة مِغ نُجرَة دِراساتيا الستَعمِّقَة بِيحا السَػضػع، وَتَدويجىا بِالسَعخِفَة 

راسَة مِغ خِلبؿ تَػضيح السُداى سَة الّتي يُسكِغ أَف تَتَزَسشيا دراسَة عَلبقَة الّتي تَتَزسشيا الجِّ
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الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ بجػدة الخجمات الاستذارية التخبػية في مجارس 

 لػاء حيفا.

راسة السعخفة الؿيادية، وأف تكػف إضافة للؤدب الشّطخؼ والجّراسات -5 يُؤمل أَف تُثخؼ ىحه الجِّ

راسات والبحػث الَّتي تزسشتيا.الّتي تجرس ىحا السػضػع  ، وذلظ مغ خلبؿ الجِّ

 الأىسيّة التّظبيكيّة 2.5.1

تتسثل الأىسيّة العسميّة بالفائجة الستػقعة الّتي يسكغ أف تشعكذ عمى السجارس العخبية في -1

 لػاء حيفا إذا ما تعّ الأخح بشتائج ىحه الجّراسة.

راسة القائسضغ عمى التَّ -2 عميع في تشسية الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ تفضج نتائج ىحه الجِّ

 التخبػيضغ وتػضيفيا لرالح عسميّة التَّحدضغ والتَّصػيخ في الخجمات الاستذارية التخبػية.

استفادة واضعي الدّياسات وصانعي القخار مغ أجل التَّصػيخ والتَّحدضغ لمخجمات -3

بذكلٍ أكثخ كفاءة وفاعميّة لمفئةِ الصمبة في الاستذارية التخبػية، وىحا يقػد إلى تقجيع خجمات 

 السجارس.

يؤمل أف تكػف نتائج ىحه الجّراسة نقصة انصلبؽ لجراساتٍ مدتقبميّة، وفتحِ آفاؽٍ ججيجة -4

مة، عمى عضّشات  لمباحثضغ لإجخاء دراساتٍ وأبحاثٍ مدتقبميّة في السػضػعات ذاتِ الرِّ

ب معخؼيّة للئشار الشّطخؼ الستعمّق بالكفايات ومجتسعات مختمفة، بالإضافة إلى إضافة جػان

 الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ وجػدة الخجمات الاستذارية التخبػية.

راسة مغ شبيعة وأىسيَّة السجتسع الجّراسي الّحؼ تسّت ؼيو، ويَتَسثّل -5 تأتي أىسيَّة الجِّ

 بالسجارس العخبية الحكػمية في لػاء حيفا.
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ـ إسيامات عمسيّة ججيجة مغ خلبؿِ تقجيع أنسػذج مقتخح لتعديد نتائج الجّراسة -6 سػؼ تُقجِّ

الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في ضػء الشّساذج والخبخات العالسيّة الستعمقة 

 . بجػدة الخجمات الاستذارية التخبػية

 

 التعخيفات السفاليسية والإجخائية 6.1

"مجسػعة مغ السيارات والستصمبات التي يستمكيا السػضف لمتستع بالسقجرة عمى الأداء : الكفاية

 (.  34، 2018الجضج، بذكل يعكذ القػة والسقجرة عمى تحقضق ما مصمػب مشو" )العجسي، 

جسيع السعارؼ والسيارات والقجرات والاتجاىات الستعمقة بػضيفة الؿيادؼ، والتي الكفايات الكيادية: 

(. وتُعخؼ الكفايات الؿيادية Mustamin, 2012أف يؤدييا لإتساـ عسمو عمى أحدغ وجو ) يفتخض

إجخائيًا في ىحه الجراسة بأنيا مجسػعة مغ السيارات والخبخات والقجرات التي يستمكيا السدتذار 

التخبػؼ وتداعجه عمى أداء ميامو عمى أكسل وجو، وتذسل الكفايات الؿيادية في ىحه الجراسة 

)الكفايات الإدارية، والكفايات الفشية، والكفايات الإندانية(. الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ 

التخبػيضغ في لػاء حيفا داخل الخط الأخزخ تقاس مغ خلبؿ استجابات افخاد عضشة الجراسة عمى 

 الاستبانة التي تع إعجادىا لأغخاض الجراسة.

اليضئة التجريدية السؤىل تأـيلًب عمسياً وتخبػياً لسسارسة "ىػ أحج أعزاء  السدتذارون التخبؾيؾن:

عسمو الاستذارؼ والتػجضيي في السجرسة مغ خلبؿ الاستعانة بجسيع السرادر والبيانات الستػفخة 

 (.  21، 2020والتأكج مغ صحة تمظ البيانات" )أبػعيصة، 

حا الحكع بالأنذصة أو الحكع عمى مدتػػ تحقضق الأىجاؼ وؾيسة الإنجاز، ويختبط ى الجؾدة:

السخخجات التي تتدع ببعس السلبمح والخرائز في ضػء بعس السعايضخ والأىجاؼ الستفق عمضيا 

 (.  2018)السحسػدؼ، 
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الخجمات، والأنذصة، والاستذارات السخررة التي يقجميا  جؾدة الخجمات الاستذارية التخبؾية:

 (. 2019ذارؼ محجد )عبج اليادؼ والعدة، بذكل جضج لمصمبة وفق بخنامج استالسدتذار التخبػؼ 

وتعخؼ اجخائيا: بأنيا مدتػػ جػدة الخجمات الاستذارية التخبػية داخل السجارس العخبية الحكػمية 

 في لػاء حيفا مغ خلبؿ استجابات عضشة الجراسة عمى الاستبانة التي تع إعجادىا لأغخاض الجراسة.

حيفا، وتستج عمى ساحل البحخ الأبيس الستػسط، ويُعج  مشصقة إدارية مخكدىا مجيشة : ىيلؾاء حيفا

، ويذسل المػاء عجة مجف بالإضافة إلى مجيشة حيفا، 1948حخب  مشاشق إدارية مشح 6واحجًا مغ 

 مشيا الخزضخة، وأـ الفحع، وكفخ قخع، كسا يذسل عجة قخػ مشيا عخعخة ودالية الكخمل. 

  

 .  حجود الجراسة ومحجداتيا7.1

الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا وعلبقتيا بجػدة : السؾضؾعيةالحجود 

 .الخجمات الاستذارية التخبػية مغ وجية نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ

 (. 2024-2023الفرل الجراسي الثاني مغ العاـ الجراسي )  :الدمانية الحجود

 حيفا.السجارس الحكػمية في لػاء  السكانية: الحجود

 : تذسل كل مغ مجيخؼ ومدتذارؼ السجارس الحكػمية في لػاء حيفا.البذخية الحجود

السدتذاريغ اقترخت الجراسة عمى مفيػـ الكفايات الؿيادية لجػ  السفاليسية: الحجود

 .التخبػيضغ، وجػدة الخجمات الاستذارية التخبػية

ة بالخرائز الديكػمتخية مغ تحجدت نتائج ىحه الجراسة بتستع استبانة الجراسالسحجدات: 

صجؽ وثبات، ومػضػعية استجابة أفخاد عضشة الجراسة عمضيا، والحيغ تع اختيارىع بالصخيقة 

الصبؿية العذػائية للئجابة عمى الاستبانة، وبالصخيقة الغخضية اليادفة للئجابة عمى أسئمة 
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السشيج الػصفي التشبؤؼ  السقابمة، ومرجاؾية التحمضل الإحرائي لمبيانات، بالإضافة إلى محجد

 والسشيج الشػعي والسشيج التصػيخؼ.
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 الإطار الشغخي والجراسات الدابقة: الفرول الثاني

 الإطار الشغخي  1.2 

 الكفايات الكيادية في السؤسدات التخبؾية 1.1.2

 :الكيادة 1.1.1.2

وتتجمى أىسضتيا في كل السجالات الؿيادة ضخورية في جسيع السؤسدات عمى اختلبؼ أنػاعيا، 

الإدارية التي تذسل التخصيط وصشاعة القخارات والتػجيو والاشخاؼ وتقػيع الأداء، فيي فغ وعمع 

بة ودراية وخبخة ومسارسة )ليمػب،   (.2020ومػـ

 تُعج الؿيّادة التعميسية الفعّالة مغ أىع الخكائد الأساسية لشجاح الشطاـ التعميسي في تحقضق الأىجاؼ

السخجػة مشو، ولمتأكج مغ جػدة السؤسدة التعميسية وكفاءتيا وجػدة مخخجاتيا، يُشطخ أولًا إلى ؾيادتيا 

وما يتػافخ لجيّيا مغ قجرات وإمكانات ووعي متكامل للؤدوار السصمػبة مشيا ولجور السؤسدة التعميسية 

خة أو أف ضخوفيا تتذابو في السجتسع، ويُخصئ مغ يطُغ أف ؾيادة السؤسدات التعميسية سيمة ومُيد

 (.2016مع غضخىا مغ السؤسدات الأخخػ )عياصخة، 

 مفيؾم الكيادة 2.1.1.2

تُعخؼ الؿيادة بأنيا "ىي القجرة عمى التأثضخ في الآخخيغ لتحقضق الأىجاؼ التي تدعى إلضيا السشطسة، 

(. 14، 2018" )الحخبي، ”وعمى القائج أف يستمظ بعس السيارات التي تسكشو مغ ؾيادة الجساعة

( بأنيا "عسمية التأثضخ وإلياب الحساس في الأفخاد لمؿياـ بعسميع 8، 2019وعخفيا شذصػش )

بحساس وشػاعية دوف حاجة إلى استخجاـ الدمصة الخسسية، فالؿيادة الحؿيؿية ىي التي تدتسج 

الجافع  سمصتيا الفعمية مغ شخرية القائج وخبختو وقجرتو عمى التعامل مع الأفخاد بصخيقة تذكل

( بأنيا 28، 2020الجاخمي لمؿياـ بالعسل مغ أجل تحقضق أىجاؼ السشطسة". بضشسا عخفيا ىاشع )

"القجرة عمى حث وحفد الأفخاد عمى إنجاز ما تخغب الؿيادة في تحؿيقو، فعشجما يسارس شخز 
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افو التأثضخ في الآخخيغ، فإنو يجعل شعػرىع ومجركيع بالأىجاؼ تتسذى تساما كسا لػ كانت أىج

 الذخرية". 

( الؿيادة بأنيا "استسالة أفخاد الجساعة لمتعاوف عمى تحقضق ىجؼ 10، 2020وعخفت ليمػب )

مذتخؾ يتفقػف عميو مع القائج، ويقتشعػف بأىسضتو، فضتفاعمػف معا بصخيقة تزسغ تساسظ الجساعة 

(  20، 2021ف )في علبقاتيا وسضخىا في الاتجاىات التي تحافع عمى تكامل عسميا". وعخفيا كشعا

بأنيا "ىي القجرة عمى التأثضخ وتحفضد الأفخاد لمؿياـ بأمخ ما يػصل لتحقضق الأىجاؼ". في حضغ 

( بأنيا "عسميات التأثضخ في نذاشات مجسػعة مغ الشاس، وىحا التأثضخ 17، 2022عخفيا كلبلجه )

 يديج مغ تصػيخ وتحدضغ تحقضق الأىجاؼ".

لجراسة بأنيا عسمية تأثضخ السدتذار التخبػؼ في الآخخيغ مغ خلبؿ وتُعخؼ الباحثة الؿيادة في ىحه ا

تػجيو سمػكيع وتشدضق الأعساؿ وتػزيع الأدوار بضشيع، مسا يؤدؼ إلى تحقضق أىجاؼ العسمية 

 .الاستذارية بكفاءة عالية وعمى درجة مغ الجقة

 أىسية الكيادة 3.1.1.2

ؿيادؼ السعاصخ؛ لأنيا تسثل أحج السختكدات الخئيدة احتمت الؿيّادة الفعالة أىسية كبضخة في الفكخ ال

لكفاية الإدارة وإنتاجضتيا، لحلظ ضيخت نطخيات واتجاىات لتفدضخ مفيػـ الؿيادة. وبضشت الجراسات أف 

فعالية القائج تكسغ في درجة وعيو لحاجات مؤسدتو وتػضيف خبخاتو، وقجرتو عمى التعامل مع 

نسط الاتجاىات الفكخية التي يؤمغ بيا، ويصبقيا في مؤسدتو  الستغضخات السدتججة، بالإضافة إلى

 (.2020)ىاشع، 

وتُعج الؿيّادة جػىخ العسمية الإدارية وقمبيا الشابس، فيي محػر العسمية الإدارية بحضث تعج الؿيادة 

الكفؤة إحجػ السسضدات الخئيدة التي يسكغ بػساشتيا التسضضد بضغ السشطسات الشاجحة وغضخ الشاجحة. 

فالؿيادة بالشدبة لمسشطسة يسكغ تذبضييا بالجماغ بالشدبة للئنداف، فيي التي تقػـ بتػجيو عسميات 
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الفعل ورد الفعل وتشديقيا وفقا لمطخوؼ السحيصة، فيي متأثخة ومؤثخة في البضئة التي تعسل فضيا، 

شامية والستقجمة عمى وتعتبخ الؿيادة الفعالة أحج العشاصخ الشادرة التي تعاني مغ نقريا السجتسعات ال

 (.2016الدػاء )حسادات، 

( أف أىسية الؿيادة تأتي مغ كػنيا مغ أىع الذخائح في السؤسدات لأف 2018وبضشت سميساف )

بشجاحيا تدتصيع أف تدخخ كل السػارد البذخية لخجمتيا وزيادة فاعمضتيا، وإذا فذمت الؿيادة فمغ تفمح 

وتقػـ الؿيادة بتحػيل الأىجاؼ إلى واقع ممسػس مغ خلبؿ أؼ شخيحة مغ تحقضق أىجاؼ السؤسدة، 

مسارسة العسمية الإدارية بالسؤسذ، وتعسل عمى تحػيل عشاصخ الإنتاج إلى عشاصخ فعالة مغ 

 .خلبؿ التعامل مع البضئة الخارجية وتصػيعيا، كسا أنيا تعسل عمى تحفضد الأفخاد وزيادة إنتاجضتيع

مغ سسات شخرية وقجرات عقمية وميارات وكفايات يدتخجميا وتخػ الباحثة أف الؿيادة تدتسج 

القائج مغ أجل حفد السخؤوسضغ؛ لتحقضق الأىجاؼ السشذػدة، وتأتي أىسية الؿيادة مغ قجرتيا عمى 

تعديد روح التعاوف والسحبة بضغ السخؤوسضغ، والعسل بخوح الفخيق وتػفضق بضغ الأىجاؼ الخاصة 

ىي عسل مغ أجل الآخخيغ والعسل عمى تحقضق أىجافيع مغ خلبؿ بالسخؤوسضغ والسؤسدة، فالؿيادة 

 .تعديد قجراتيع ومداعجتيع وتجريبيع ورفع كفاياتيع لضتسكشػا مغ الؿياـ بأعساليع بكفاءة

 الكيادية الرفات  4.1.1.2

 ( بسا يأتي:2020لمؿيادة الشاجحة صفات حجدىا ىاشع )

رغبات الأفخاد إشباعا لمحاجات التي تطيخ تعسل الؿيادة التخبػية الشاجحة عمى تحقضق  .2

 .في الجساعة

تحاوؿ الؿيادة الشاضجة الانتفاع مغ ضخورة البػاعث الحاتية والحػافد الجاخمية لمشذاط  .3

 .في كل فخد مغ أفخاد الجساعة
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تتبع الؿيادة سياسة السداواة وعجـ التعالي بضغ مغ يعسمػف تحت إمختو حتى يطيخ  .4

 .ع في أعضشيعباحتخاـ جساعتو أو يختف

 ( بعز فات الؿيادة وىي ما يأتي:2019وأضاؼ البجرؼ )

تعسل الؿيادة عمى جسع شسل الجساعة، وتػحضج جيػدىع بذكل يداعجىع عمى تحقضق  .2

 .أىجافيع

 .تترف الؿيادة بحب العسل والانتساء إليو .3

وف بيا عغ ( أىع الرفات الؿيادية العامة التي يذتخؾ فضيا القادة ويتسضد 2021وأجسل كشعاف )

 غضخىع بسا يأتي:

 .القادة يترخفػف وفق أنساط سمػكية تسضدىع عغ الآخخيغ .2

القادة أفخاد لجييع ميسات عطيسة يخيجوف انجازىا ولجييع أيزا قجرات خاصة تجعميع  .3

 .يتسضدوف عغ الآخخيغ

القادة يستازوف بأف لجييع اىجافا ورؤػ واضحة لسا يسكغ إنجازه، ؼيسجىع ىحا الذعػر  .4

 .ياـ اللبزـ لتحقضق الشجاحبالإل

القادة يتجشبػف العذػائية في خصصيع، ويسمكػف قجرًا مغ الثقة بحضث يبجو ليع جميًا أف  .5

 .الإخفاؽ يكاد يكػف مدتحيلبً 

 .القادة مخمرػف ومتفانػف مغ أجل الػصػؿ بالجساعة إلى الأىجاؼ السصمػبة .6

 السيام الأساسية لمقائج 5.1.1.2

إف الؿيادة ىي جػىخ العسمية الإدارية وقمبيا الشابس، والقائج الإدارؼ ىػ الحؼ يقػد التشطيع     

ويحقق ؼيو التشدضق بضغ وحجاتو وأعزائو. والقائج الإدارؼ الشاجح أو السجيخ القائج ىػ الحؼ يجعل 

في تحقضق أىجاؼ إدارتو أكثخ ديشاميكية وحخكية وتبخز أىسية القائج مغ أنو يقع عميو العبء الأكبخ 
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السشطسة، فالؿيادة بذكل عاـ تعشي القجرات والإمكانات الاستثشائية الستػفخة في الذخز السػجػد في 

مػقع الؿيادة والتي مغ خلبليا يدتصيع تػجيو تابعيو والتأثضخ فضيع ابتغاء تحقضق اليجؼ )كشعاف، 

2021.) 

حتى يرمح أف يكػف في ىحا السقاـ، وتقدع ويتػلى القائج ميامًا أساسية في السؤسدة التي يجيخىا، 

 مياـ القائج في الغالب إلى نػعضغ مغ السياـ: 

: وتتمخز السياـ الخسسية في مخاعاة تشفضح مبادغ التشطيع الإدارؼ في ميام رسسية تشغيسية .2

 :لمسؤسدة لكي تدضخ الأمػر بانزباط وججية، وأبخز ىحه السياـ ما يمي

ووضع الإستخاتيجيات، وتحجيج الأىجاؼ البعضجة والقخيبة، ووضع أؼ رسع الدياسات، التخظيط: 

الخصط السػصمة إلضيا، وتحجيج السػارد والإمكانات السادية والبذخية في ذلظ كمو، ولكي يتسكغ القائج 

مغ إنجاز ميامو بذكل فاعل وناجح عميو أف يقػـ بتػضيح أىجاؼ السشطسة لمعاممضغ معو، 

القزايا، والتعخؼ إلى أىجافيع الذخرية، وليذ الحرػؿ عمى والاستساع إلى أراءىع حػؿ 

تعيجاتيع والتداماتيع بالسذاركة في إنجاز الأدوار والخصط فقط، فالؿيادة الشاجحة والفاعمة تقػـ عمى 

القشاعات الذخرية للؤفخاد، وتحطى بالتعاشف والتعاوف بإرادة ورضا، وىحا لا يتحقق في الغالب 

أف في إنجاز خصط السشطسة وتحقضق أىجافيا تحؿيقا لأىجافيع وشسػحاتيع إلا إذا شعخ الأفخاد 

أيزا، ولػ تمظ الصسػحات الحاتية التي يجب أف يذعخ فضيا الكثضخ مغ الأفخاد بالاحتخاـ والتقجيخ 

 (.2016والاعتشاء بخأييع والاىتساـ بجورىع )عياصخة، 

بضغ الأفخاد وتػزيع العاممضغ عمضيا حدب أؼ تقديع العسل وتػزيع السدؤوليات والػضائف التشغيؼ: 

الكفاءات والخبخات والقجرات والصسػحات، ولا يكػف التػزيع ناجحًا إلا إذا وضع الخجل السشاسب في 

مكانو السشاسب، وىحا ما يفخض عميو أف يخاعي الخبخة والتخرز والقجرة والفاعمية في الأفخاد، 

ػػ ىػ التػزيع عمى أساس المجاف أو الجساعات ولعل أنجح أسمػب وأبقى لزساف التشطيع الأق
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السدتقمة التي تحطى برلبحية التفكضخ والتخصيط في مياميا حدب نطاـ شػرػ مفتػح، ويبقى 

لمسجيخ دور الاستذارة لأنو في ىحا يزسغ تفخغا كبضخا للئدارة الأىع ويزسغ للؤفخاد شسػحاتيع 

في دفع العاممضغ إلى السذاركة في العسل بحساس  واحتخاـ أراءىع، فيحا الأسمػب يؤدؼ دورًا كبضخًا

وقشاعة ويزسغ التداميع في تحقضق الأىجاؼ وبيحا يكفي نفدو السديج مغ الخقابة والقمق مغ التدضب 

 (.2019والانفلبت )غخيب، 

بضغ أشخاؼ العسل وأجشحتو وتػجيو الجسيع لمسدضخ باتجاه ىجؼ السؤسدة الأوؿ، والحث  التشديق:

بأعمى مدتػػ مغ الكفاءة والفاعمية، وىشا لابج لمسجيخ مغ العسل عمى تحلضل العؿبات عمى الأداء 

التي تقف أماـ التشدضق، وتسشع مغ تحققو أو تعخقل نجاحو مغ الشداعات الذخرية بضغ الأفخاد أو 

عجـ قشاعة البعس الآخخ السؤمغ بالفخدية أو الحؼ يرعب عميو تجاوزىا لمقبػؿ بالجساعية 

وغضخ ذلظ مغ السػانع والسعخقلبت التي تػاجو التشدضق والتعاوف، وىحا ما يتصمب مشو  والتشدضق،

الاتراؿ الجائع مع العاممضغ وشخح أىجاؼ السشطسة ليع وتحكضخىع بيا باستسخار لذحح ىسسيع 

وتحفضدىع لمتعاوف، وبعبارة مخترخة عميو أف يعسل دائسا لخمق روح الفخيق الستكامل والستعامل 

 (.2020)ليمػب،  الأىجاؼ والصسػحاتالستحج 

وذلظ لشقل السعمػمات والأفكار والقخارات والإشلبع تذكيل شبكة مؽ الاترالات العسؾدية والأفكية: 

عمى مجخيات الأمػر وتحلضل الرعػبات أو معخفتيا ليكػف الجسيع في أجػاء العسل وتفيع حاجاتو 

 (.2018ومتصمباتو )العجسي، 

شجاح واستسخار الكثضخ مغ الأعساؿ يعػد عمى ميسة الستابعة التي يقػـ بيا فالستابعة والإشخاف: 

السجيخ مباشخة أو بػساشة السياـ والخصط، كسا تعج الستابعة السدتسخة وسضمة لمثػاب والعقاب وأداة 

للئصلبح والتقػيع والتصػيخ، وأيزا تعج ميسة كبضخة لاكتذاؼ الصاقات الكبضخة مغ تمظ الخاممة، 
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الخامل وتخؾية الكفء الستحسذ إلى غضخ ذلظ مغ فػائج جسة ،فسيسة الستابعة الستػاصمة لتحفضد 

 (.2019مغ السجيخ تعج مغ أكثخ السياـ تأثضخًا عمى الإنجاز وتحؿيقا لمشجاحات )شذصػش، 

تعتسج بذكل كبضخ عمى شخرضتو وآفاقو وأسمػبو الذخري في التعامل مع  ميام غيخ رسسية:-2

ليا الجور الكبضخ في تحقضق أىجاؼ السشطسة وتصػيخ العاممضغ وتساسكيع، ومغ ىحه  الآخخيغ، إلا أف

  ( ما ياتي2020(، وىاشع )2018(، وسميساف )2017السياـ كسا ذكخىا كل مغ العسػرؼ )

الاىتساـ بالجساعات غضخ الخسسية: وىي عبارة عغ جساعات تتكػف بذكل شبيعي، وفي كل -

بذكل اختيارؼ أو مخصط، ؼيعسمػف عمى فخض سياسة تخجـ جساعة مرالح مذتخكة تجسعيع 

أىجافيع بعضجًا عغ شكل الإدارة الخسسي، وىشا يتػجب عمى القائج الاىتساـ بيحه الجساعات وإقامة 

اترالات جضجة معيع، وذلظ بيجؼ الاقتخاب مشيع والتعخؼ إلى مذكلبتيع وأفكارىع مغ الجاخل 

 .يقو بسا لا يزخ بسرالح السؤسدة بل يرب في خجمتيالتحلضل الرعػبات وتحقضق ما يسكغ تحؿ

الاتراؿ مع الجساعات السختمفة في السؤسدة: بحضث يكدخ الحاجد بضغ الصابع الخسسي الحؼ -

يفخضو العسل وغضخ الخسسي الحؼ يفخضو الذعػر أو الصسػح أو السرمحة السذتخكة، مسا يجعل 

نفديًا وفكخيًا ويبعج عشيع السزايقات، كسا يقخب وجيات السجيخ متفيساً لسصالبيع، وبحلظ يحتػييع 

الشطخ معيع مغ خلبؿ شخح رؤيتو بلب نقل مغ الغضخ، كسا يسشع مغ الحجس والتحميلبت البعضجة عغ 

الػاقع، ؼيحػؿ دوف الانقدامات والاضصخابات التي قج تحجث جخاء ىحا الخلبؼ وبيحا يكػف قج 

 .لمجسيع ضسغ الػحجة والتفاىع وتحقضق الشجاح

السذاركة: لقج بات أنسػذج الإدارة التذاركية حؿيقة مفخوضة عمى واقع السؤسدات، وتتسثل الؿيادة -

التذاركية في إقامة العلبقات الإندانية الصضبة بضغ القائج والعاممضغ معو واحتػائيع عاشؽياً 

مو وكشفو، يشعسػف وتحديديع بأىسضتيع ومػقعيع مغ قمب القائج ورعايتو، ؼيجعميع دائسًا في ض
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بالخاحة والصسأنضشة والثقة بو، وبيحا يسشع مغ وجػد أفخاد يدبحػف خارج فزاء السؤسدة، وإف وجج 

 .مشيع فإف أسمػبو الحكيع ىحا مغ شأنو أف يحتػييع ويخجعيع إلى الأجػاء

 مذاركة العاممضغ في اتخاذ القخارات الإدارية وبحث مذكلبت العسل ومعالجتيا ووضع الحمػؿ-

الشاجحة ليا بخوح جساعية متػحجة: فسغ الخصأ أف يترػر بعس السجيخيغ أف مذاركة السجيخ 

لمعاممضغ معو في الخأؼ والقخار يقمل مغ شأف السجيخ القائج أو يشدؿ مغ مدتػاه، بل الخوح الجساعية 

يحرل الستفتحة تخفع مغ شأف السجيخ وتعصيو قػة فػؽ قػتو وتزفي عميو احتخاما وتقجيخا قج لا 

عميو إلا بيحا الأسمػب كسا تعج مغ أبخز عػامل نجاحو في الؿيادة وتأثضخه عمى الأفخاد وحفع تساسظ 

 .السشطسة وتحقضق أىجافيا

درجة الخعاية التي يبجييا السجيخ تجاه الؿيع والسثل الإندانية والأخلبؾية في التعامل: كؿيسة الػفاء -

رفح والدساحة والكخـ وغضخىا مغ صفات إندانية نبضمة والدتخ عمى الشػاقز والعثخات والعفػ وال

 تجعمو قجوة وأسػة يحتحييا الجسيع، ؼيدعى لتقسز شخرضتيا.

فيع الأىجاؼ العامة لمسشطسة وربصيا بأىجاؼ السجتسع ومعالجة السذكلبت الإدارية في إشار -

يع كافي للبتجاىات الأعخاؼ العامة: وىحا يتصمب مشو معخفة جضجة بالدياسة العامة لمجولة، وتف

الدياسية وتبرخىا والقجرة عمى التعامل معيا بحكسة، ليكػف أقجر عمى التػفضق بضغ الزغػط العامة 

 . واتجاىات السجتسع والجولة وبضغ نذاط السشطسة، مع إعصاء الأىسية لمرالح العاـ

الأولػيات تشطيع الػقت وإدارتو: وذلظ مغ خلبؿ تحجيج السيسات السصمػب إنجازىا وتحجيج -

 . وتتابعيا الإنجازؼ عمى مخاحل الدمغ، وتلبفي الأوقات السيجورة
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 العؾامل السؤثخة في الكيادة 6.1.1.2

ىشاؾ عجة عػامل تؤثخ عمى العسمية الؿيادية، سػاء أكانت ىحه العػامل تتعمق بالقائج نفدو، أـ 

 :بالسخؤوسضغ، أـ بالسػقف، ومغ ىحه العػامل ما يأتي

إف سسات القائج الفصخية كانت أو السكتدبة تؤثخ في فاعمية  :الخاصة بالقائجالعؾامل  .2

القائج، وفي مجػ تأثضخه في سمػؾ أتباعو وعمى بؿية عشاصخ السػقف الؿيادؼ، ويجخل 

ضسغ ىحه الدسات )جشذ القائج، عسخه، شػلو، وزنو، مجػ ثقتو بشفدو، قػة إرادتو، قجرتو 

ب الإدارية في ؾيادتو لمجساعة(، عمى ضبط ذاتو، قجرتو عمى تصبضق الأسذ والأسالض

بالإضافة إلى الؿيع التي يؤمغ بيا القائج، ومضػلو الذخري، وثقتو بسخؤوسيو )سميساف، 

2018.) 

ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل الخاصة بالعاممضغ يسكغ أف يكػف ليا  :العؾامل الخاصة بالعامميؽ -2

جػ فاعمية الجساعة في العسل السصمػب، تأثضخ في فاعمية القائج، وتذسل درجة تساسظ الجساعة، وم

وقجرات أعزاء الجساعة ودوافعيع وإنتاجضتيع، ونطخة الأعزاء لأنفديع وثقتيع بسقجراتيع، ومجػ 

إدراؾ السجسػعة لأىجاؼ السجرسة والتػحج معيا، وتػافخ الاستعجاد مغ جانب السخؤوسضغ لتحسل 

 (.2019مدؤولية اتخاذ القخار )شذصػش، 

ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل السػقؽية التي تؤثخ في فاعمية القائج  :لخاصة بالسؾقفالعؾامل ا -3

لإدارة السجسػعة بالذكل الحؼ يخاه مشاسبا لبمػغ الأىجاؼ التي تدعى السؤسدة إلى تحؿيقيا وتذسل 

التي يدعى القائج  الؿيع والتقالضج الدائجة في السؤسدة، وكفاية جساعة السجرسة، وشبيعة السذكلبت

لى حميا، بالإضافة إلى عامل الدمغ الحؼ يُعج مغ أكثخ العػامل تأثضخًا عمى القائج )ليمػب، إ

2020.) 
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( إلى أف ىشاؾ عجة عػامل مغ شأنيا أف تؤثخ في الؿيادة التخبػية بذكل عاـ 2021وأشار كشعاف )

 :وعمى السجرسة بذكل خاص ومغ أىع ىحه العػامل ما يأتي

الستبع في البمج وفمدفتو وأىجافو ومجػ ما يدسح بو مغ مخكدية أو لا شبيعة الشطاـ الدياسي  -

 .مخكدية

مجػ ما أحخزتو البلبد مغ تصػر وتقجـ في مجالات العمع والتقشية والثقافة العامة والإدارة  -

 .والاقتراد والحياة الاجتساعية

وأولياء أمػر الصمبة مغ مؤسداتيع الؿيع الجيشية والخمؿية الدائجة في السجتسع، وتػقعات السجتسع  -

 .التخبػية ومغ مجراء مجارسيع أف يقػمػا بو في خجمة أبشائيع ومجتسعيع

شبيعة الشطاـ التخبػؼ الستبع في البلبد، ومجػ ما يدسح بو لسجيخيات أو مخاؾبات التعميع مغ  -

 .استقلبؿ، ولا مخكدية في إدارة وتػجيو شؤوف التعميع

تقجمو السجرسة ومخحمة الجراسة فضيا، وحجسيا ومجػ قخب أو بعج مػقعيا مغ نػعية التعميع الحؼ -

 .مكاف الدمصة السخكدية

مجػ مخونة القػانضغ والمػائح التي ترجرىا الدمصات التخبػية، ومجػ ما يسمكو السدئػلػف في -

ة إدارة الأجيدة التخبػية مغ وعي إدارؼ وخبخة إدارية حجيثة، ومغ استعجاد للبشتخاؾ في مدؤولي

 .التعميع ولتفػيس بعس الاختراصات الإدارية لمػحجات السجرسية

مجػ ما تسارسو الدمصات الإدارية مغ متابعة ومخاؾبة وتػجيو وتقػيع لأعساؿ قادة السجارس  -

 .التابعة ليا

مجػ الإمكانيات السادية والبذخية الستاحة ومجػ كفاءة العاممضغ مغ إداريضغ ومجرسضغ ومذخفضغ  -

 .ضضغ لمسداىسة في الأعساؿ الإدارية، ومجػ استعجاداىع ورغبتيع في ىحه السداىسةوفش
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مجػ ما يستمكو قادة السجارس مغ مؤىلبت عمسية وإدارية ومغ خبخة فشية وإدارية ومغ روح  -

 .ديسقخاشية، وحب لعسميع، ورغبتيع في إشخاؾ العاممضغ في مدؤوليات وسمصات إدارية

 

 ديةالكفايات الكيا 2.1.2 

 مفيؾم الكفاية 1.2.1.2

الكفاية في المغة كسا عخفيا السعجع الػسيط مغ "كفاه الذيء كفاية، استغشى بو عغ غضخه فيػ كاؼٍ، 

والكفاءة في القػة والذخؼ، والكفء ىػ القػؼ القادر عمى ترخيف العسل وجسعو أكفاء" )مجسع 

 (.791، 2004المغة العخبية، 

بأنيا "مجسػعة مغ أنساط الدمػؾ التي تزع السيارات والسعارؼ وتعخّؼ الكفاية اصصلبحيًا 

والرفات الستػفخة في شخز ما، والتي تعج ؾيسة لمسشطسة، فيي تعشي التسكغ مغ السعارؼ 

(. كسا تعخؼ الكفاية 42، 2016والسيارات والقجرات الخاصة بالفخد وفق معايضخ محجدة" )عياصخة، 

ػب تػافخىا لجػ القائج إضافة إلى السعارؼ والسيارات التي يستمكيا" بأنيا "القجرات والامكانيات السصم

 (. 28، 2016)حسادات، 

( بأف مفيػـ الكفايات يذضخ إلى "القجرة عمى أداء سمػؾ معضغ بسياـ 37، 2017وتذضخ العسػرؼ )

والسيارات معضشة ويعبخ عشو بسجسػعة مغ الأقػاؿ، أو الأفعاؿ، وتذتسل عمى مجسػعة مغ السعارؼ 

والاتجاىات، التي تترل اترالًا مباشخاً بسجاؿ عسل معضغ، وتؤدؼ إلى مدتػػ معضغ مغ الإتقاف 

( بأنيا "تسثل 42، 2021يزسغ تحقضق الأىجاؼ السحجدة سمفاً بذكل جضج". كسا أشار إلضيا كشعاف )

غ أداء عسمو جسيع السعارؼ والسيارات والاتجاىات الزخورية التي يجب أف يستمكيا السدؤوؿ ع

( الكفاية بأنيا "استخجاـ أقل السرادر والسػاد 31، 2020ويعخّؼ ىاشع ) .بذكل مخض وفعاؿ"

 الخاـ السادية والبذخية وذلظ لمػصػؿ إلى أكبخ قجر مغ السخخجات السخغػب فضيا لمسؤسدة".
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لاتجاىات وتدتخمز الباحثة مغ التعخيفات الدابقة بأف الكفاية ىي مجسػع السعارؼ والسيارات وا

التي يستمكيا الفخد سػاء كانت مػروثة أو مكتدبة، والتي تجعمو مييأً لمؿياـ بكافة ميامو بفاعمية 

 وكفاءة.

 ترشيف الكفايات الكيادية 2.2.1.2

( الكفايات الػاجب تػافخىا لجػ القائج باعتبارىا كفايات إدارية ؾيادية، وكفايات 2019صشف غخيب )

اً الكفايات أسمحة القائج في الاستثسار الأمثل لمسػارد والإمكانات الستاحة إندانية واجتساعية، معتبخ 

 :لتحقضق الأىجاؼ السشذػدة، إذ قدّع ىحه الكفايات وفق الشحػ الآتي

كفاية تحمضل السذكلبت وصياغة القخارات الججيجة، وكفاية  :كفايات إدارية وقيادية؛ وتذسل .2

وكفاية إدارة السعمػمات، وكفاية صياغة التقاريخ إدارة الػقت، وكفاية إدارة الاجتساعات، 

 .الإدارية، وكفاية التعامل مع الستغضخات، وكفاية الؿيادة الاستخاتيجية لمسؤسدة

كفاية تشسية السداعجيغ وتػجضييع، وكفاية السدانجة،  :كفايات إندانية واجتساعية؛ وتذسل .3

وتحفضد العاممضغ، وتذجيعيع، وكفاية الاتراؿ، وكفاية تفػيس الدمصة، وكفاية الإقشاع 

والسفاوضة، وكفاية الاستساع، وكفاية بشاء فخؽ العسل الستعاونة، وكفاية تفعضل السداعجيغ، 

 .وكفاية إقامة علبقات عامة ناجحة

 ايات الؿيادية إلى ما يأتي:وصشفت الكف

وتتسثل في بعس الدسات والقجرات اللبزمة في بشاء شخرية الفخد ليربح  :الكفايات الحاتية .2

قائجاً، ومغ ىحه الدسات: الدسات الجدسية، والتي تتزسغ القػة البجنية والعربية، والقجرة 

ذسل مجسػعة عمى التحسل، والشذاط والحضػية، وكحلظ القجرات العقمية، وىي التي ت

الاستعجادات الفكخية والحىشية، وىي تختمف باختلبؼ السجتسعات والبضئات، ويعتبخ الحكاء 

مغ أىع ىحه القجرات، وتتزسغ الكفايات الحاتية كحلظ السبادأة والابتكار، وتعشي مضل الفخد 
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ة عمى للبقتخاح أو العسل مدبقاً لمغضخ والذجاعة والقجرة عمى الحدع، وسخعة الترخؼ والقجر 

تػقع الاحتسالات، وابتكار الػسائل الكفضمة بسػاجيتيا، وكحلظ القجرة عمى التشبػء والتػقع 

وتفيع السػاقف الستصػرة، كسا تتزسغ الكفايات الحاتية ميارة ضبط الشفذ، ويقرج بيا القجرة 

ستجابة عمى إدارة الحات قبل إدارة الأخخيغ، مسا يتصمب أف يكػف ىادئاً، وىحا يسكغ لمقائج الا

بخزانة وروية أماـ السػاقف السختمفة والصارئة، وتجشبو اتخاذ قخارات سصحية، ولا يعشي ذلظ 

 .(2017التجخد مغ السذاعخ والعػاشف ولكغ معشاه التحكع فضيا وتػجضييا )العسػرؼ، 

ويقرج بيا القجرة عمى استخجاـ السعخفة الستخررة، وشخؽ العسل الحجيثة  :الكفايات الفشية .3

سائل الفشية الستاحة في إنجاز العسل، وىشاؾ مغ يقخر أف ؾياـ الاتجاىات الحجيثة في والػ 

الإدارة عمى أساس التخرز جعميا تيتع بالكفايات الفشية، لأف الػضائف التخررية 

أصبحت في حاجة إلى ؾيادات تتػافخ لجييا السعخفة والخبخة العالية، وذلظ لأجل إتقاف العسل 

 (.2016، وحدغ أدائو )حسادات

وتعشي قجرة القائج عمى التعامل مع مخؤوسيو وتشدضق جيػدىع، وخمق  :الكفايات الإندانية .4

روح الجساعة وعسل الفخيق، وىحا يتصمب الفيع الستبادؿ، ومعخفة مضػؿ السخؤوسضغ وقجراتيع 

ضيار واتجاىاتيع، وتقبمو لاقتخاحات مخؤوسيو وانتقاداتيع البشاءة، وإفداح السجاؿ لسخؤوسيو لإ

روح الابتكار لجييع، ومغ الدسات التي تختبط بالكفايات الإندانية لمقائج الشداىة والأمانة 

والإخلبص والرجؽ والاستقامة، وتعشي الاستقامة ىشا سلبمة الشيج واليجؼ والسثل العميا 

 (.2019)شذصػش، 

متخابط بضغ أجدائو وىي قجرة القائج عمى رؤية التشطيع الحؼ يقػده وفيسو ل :الكفايات الحىشية .5

ونذاشاتو، وأثخ التغضخات التي تحجث في أؼ جدء مشو عمى بؿية أجدائو، وقجرتو عمي ترػر 

وفيع علبقات السػضفضغ بالتشطيع، وعلبقات التشطيع ككل بالسجتسع الحؼ يعسل في إشاره، بسا في 
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ىحه العلبقات،  ذلظ القػػ الدياسية والاجتساعية والاقترادية التي يكػف ليا تأثضخ قػؼ عمى

وبالتالي عمى الجور الؿيادؼ الحؼ يؤديو، وتتسثل الكفايات الحىشية في وجػد ميارات ترػرية 

لجؼ مجيخ السجرسة تجعمو قادرًا عمى تقجيع أفكار إبجاعية، وعمى الإحداس بالسذكلبت، والتفشغ 

ت )سميساف، في التػصل إلى الآراء والسيارات الترػرية التي تداعجه عمى حل ىحه السذكلب

2018.) 

 ( إلى أف الكفايات الؿيادية اللبزمة لسجيخ السجرسة تذسل ما يأتي:2019وقج  أشار البجرؼ )

 ضخورؼ الحجيث ىشا عغ الكفايات الؿيادية اللبزمة لمسدتذاريغ التخبػيضغ

 .الإلساـ بالبخامج التعميسية التي تقجميا السجرسة باعتبارىا رافجًا لشطاـ عزػؼ واحج .2

السعخفة الجضجة بالأسالضب الفشية التي تحقق لمسجيخ إشخافًا فعميًا عمى العسمية التعميسية داخل  .3

 .الغخؼ الرؽية

امتلبؾ السيارات الاجتساعية التي تسكشو مغ الؿياـ بجور الػسيط السشدق بضغ القػػ السختمفة  .4

 .سجرسيةالسؤثخة في عسل السجرسة، لتػضيف ذلظ التأثضخ لرالح تحقضق الأىجاؼ ال

 .السقجرة عمى العسل بخوح الفخيق وبذكل تعاوني وؾيادؼ بسا يتصمبو ذلظ مغ ميارات ومعمػمات .5

 .الإلساـ بديكػلػجية تعمع الصمبة، وشخؽ التجريذ وأسالضبيا، وتشطيسات السشاىج الجراسية .6

التعميسية السقجرة عمى تحجيج مػاشغ القػة والزعف في مختمف البخامج الجراسية والأنذصة  .7

 .السترمة بيا، واستخجاـ الأسالضب الفعالة لتحقضق تقجـ في تمظ البخامج

الإلساـ بذئػف الصمبة مغ معخفة بإجخاءات القبػؿ والتدجضل والتحػيل، والاستذارة التخبػية  .8

 .والأكاديسية، وتعديد فكخة الحكع الحاتي والانتساء الاجتساعي لجييع

جتساعية تؤىمو لمتعامل مع السجتسع السجرسي كشطاـ امتلبؾ معخفة عسيقة بالعمػـ الا .9

 .اجتساعي
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 .السقجرة عمى دعع السعمسضغ وخاصة حجيثي التعضضغ في السيشة .:

 .تسثل الؿيع الأخلبؾية وؾيادة العسميات التي تحققيا بذكل مباشخ مع السعمسضغ والصمبة .21

ر بسا يحقق التػاصل السقجرة عمى بشاء علبقة تذاركية مع السجتسع السحمي وأولياء الأمػ  .22

 .الفعاؿ، ويحقق أىجاؼ السجرسة، ويجفع باتجاه التشسية السيشية

السقجرة عمى إدارة عسمية تقػيع مجػ تقجـ الصمبة بصخيقة شسػلية، وإنذاء قشػات اتراؿ  .23

 .مشتطسة لإبلبغ الآباء بالتقجـ العمسي لأبشائيع

نطسة الاجتساعية وتداعجه في امتلبؾ السجيخ معخفة ثقاؼية واجتساعية تسكشو مغ فيع الأ .24

 .أداء دوره الؿيادؼ داخل السجتسع السحمي

 خرائص الكفايات  3.2.1.2

 ( إلى أف لمكفايات خرائز ومسضدات أىسيا ما يأتي:2019أشار عبػدؼ )

تُعج الكفاية شاممة ومجمجة، حضث إنيا أشسل مغ اليجؼ الإجخائي في  :الذسػلية والانجماج .2

شكمو الدمػكي السيكانيكي. تعتبخ الكفايات صياغات ذات شابع تػليفي، تتألف مغ قجرات 

 وميارات متخابصة، 

الكفاية الػاحجة يسكغ أف تتألف مغ تذكضمة غضخ متجاندة مغ السعارؼ والسيارات  :التخكضب .3

ية والحدية، لكغ ما يػحج كل ىحه العشاصخ ىػ فائجتيا ومشفعتيا في حل والقجرات العقم

 السذكلبت، والشذاط التقشي والاجتساعي الحؼ سضشتج عغ تػضيفيا. 

وتعشي استصاعة الفخد تحػيل مجاؿ الاستفادة مغ الكفاية، أؼ تصبيقيا في سياقات  :السخونة .4

 .ججيجة ومختمفة عغ الدياقات التي اكتدبيا فضيا

تعشي قجرة الفخد عمى أداء أنذصة ومياـ وتػضيف مكتدباتو مغ خلبؿ وضعيات   :التكيف .5

ولحل السذكلبت، أؼ قجرتو في نياية السصاؼ عمى التكيف والسلبءمة والفاعمية، والتكيف 
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الحؼ تدعى إليو الكفاية، ىػ تكيف يتأسذ عمى مجسػعة مغ السعارؼ والسيارات التي 

جمج لتحقضق الجػدة والإتقاف الزخورياف في كل إنجاز ييجؼ إلى تختبط ؼيسا بضشيا بذكل مش

 حل مذكمة، وىي كحلظ تختبط بالقجرة عمى الترخؼ الدميع والسلبئع إزاء السحيط الاجتساعي.

 

 جؾدة الخجمات الاستذارية التخبؾية 3.1.2

 مفيؾم الجؾدة 1.3.1.2

 السيتسضغ قبل مغ الػاسع الاىتساـ عمى استحػذت التي الخائجة السفاـيع أكثخ مغ الجػدة مفيػـ يُعج

 السشطسات؛ مختمف في والخجمي الإنتاجي الأداء وتحدضغ تصػيخ في خاص بذكل يعشػف  الحيغ

 تخرز حدب حػليا والتػجيات الآراء تختمف التي السفاـيع أكثخ مغ الجػدة مفيػـ ولعل

 الدسات جسمة بأنيا الجػدة (2018السحسػدؼ ) عخؼ ؼيو، قج يعسل الحؼ والسجاؿ صاحبيا،

اليضثسي معضشة. وعخفيا  باحتياجات الػفاء عمى قادرًا تجعمو التي الخجمة أو لمسشتج والخرائز

 تمبية عمى الخجمة أو السشتج قجرة في تؤثخ التي والخرائز لمسدايا الكمي ( بأنيا السجسػع2020)

 معضشة.  حاجات

 عغ وشسػلية بجقة تعبخ التي الدسات أو الخرائز مغ وتُعخؼ الباحثة الجػدة بأنيا مجسػعة

 ومخخجات وعسميات مغ مجخلبت أبعادىا، كل ذلظ في بسا وحالتياالاستذارية العسمية  جػىخ

 والسشاسبة السشذػدة الأىجاؼ تحقضق إلى تؤدؼ التي الستػاصمة التفاعلبت وكحلظ راجعة، وتغحية

 لمجسيع.

 الخجمات الاستذارية التخبؾية 2.3.1.2

 السدتذار بيا يقػـ عسمية الاستذارية بأنيا للبستذارة التخبػية الخجمات الأمخيكية الجسعية عخفت

 أو الذخرية، مذكلبتيع لحل معيع لػجو وجيًا جمدات عقج خلبؿ مغ الصمبة لسداعجة الشفدي
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 السيشية العلبقة وىي شخرضتيع، أو سمػكيع، أو مػقفيع، أو لمحياة، نطختيع بتصػيخ لسداعجتيع

 والأىجاؼ الشفدية، والرحة الشفدي، التػافق تحقضق في والجساعات والصمبة الأسخ تداعج التي

 . (American School Counselor Association (ASCA), 2014)السيشية

 مغ تقجـ مداعجة عسمية ( الخجمات الاستذارية التخبػية بأنيا2020أبػعيصة )عخفت  حضغ في

 وىي استذارة، إلى يحتاجػف  الحيغ لمصمبة والجساعية الفخدية الحالات السدتذار التخبػؼ في

 تغضضخ في لسداعجتيع الاستذارة إلى يحتاجػف  الحيغ الصمبة مع السباشخة الاترالات مغ مجسػعة

 مع ذىشيع في يصخأ عسا لمتحجث لمصمبة فخصة الاستذارة تتيح حضث الحياة؛ مغ ومػقفيع سمػكيع

 حياتيع.  في ليا يتعخضػف  التي مذكلبتيع عمى يتغمبػف  السدتذار التخبػؼ حتى

وتُعخؼ الباحثة الخجمات الاستذارية التخبػية بأنيا عسمية مشطسة؛ تيجؼ إلى مداعجة الصالب؛ 

راسة، ومتصمباتيا،  ليكتذف قجراتو، ومضػلو، واستعجاداتو، وتقجيع السعمػمات الكاؼية لو عغ شبيعة الجِّ

لشفدية، والاجتساعية، والسيشية السختبصة بيا، وتدويجه بخبخات الاختيار والحاجات الأكاديسية، وا

الدميع، وتبرضخه بالُأسذ السداعجة في حل السذكلبت الشفدية والتخبػية التي تػاجيو، وتذجيعو 

 عمى الأنذصة التي تشسي الجػانب الذخرية، والشفدية، والتخبػية، والاجتساعية لجيو.

 لاستذارية التخبؾيةأىجاف الخجمات ا 3.3.1.2

تتكامل أىجاؼ الاستذارة التخبػية مع أىجاؼ الاستذارة الشفدية برفة عامة مغ جية، وأىجاؼ 

العسمية التخبػية مغ جية أخخػ، واليجؼ الخئيدي لمخجمات الاستذارية التخبػية ىػ: تحقضق الشجاح 

راسة تخبػيًّا، وذلظ عغ شخيق معخفة الصمبة، وفَيْع سمػكيع، ومداعجتيع ف ي الاختيار الدميع لشػع الجِّ

راسة، وتحقضق الشجاح فضيا، وحل ما قج يعتخض ذلظ مغ  ومشاىجيا، وتحقضق الاستسخار في الجِّ

 (.2013)زىخاف, مذكلبت 
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 ( أىجاؼ الخجمات الاستذارية التخبػية ؼيسا يأتي:2018ربيع ) وقج حجد

نفدو، وتحمضميا، والػصػؿ لمحات تحقضق الحات: الحؼ يتزسغ تحقضق الفخد لحاتو، ومعخفة  .2

 السثالية.

تحقضق التػافق: تشاوؿ الدمػؾ والبضئة الصبيعية والاجتساعية بالتغضضخ والتعجيل؛ حتى يحجث تػازف  .3

بضغ الفخد وبضئتو، ويتزسغ التػافق الذخري، والتػافق التخبػؼ، والتػافق الاجتساعي، والتػافق 

 شجاح.السيشي، والكفاءة، والذعػر بالخضا، وال

تحقضق الرحة الشفدية: ويعشي التػافق الشفدي، والذعػر بالدعادة مع الشفذ، ومع الآخخيغ،  .4

 والقجرة عمى تحقضق الحات، واستغلبؿ القجرات والإمكانات إلى أقرى حج مسكغ.

 تحدضغ العسمية التخبػية: وتعشي إثارة الجافعية، وتذجيع الخغبة في التحرضل الجراسي. .5

 خجمات الاستذارية التخبؾيةأىسية ال 4.3.1.2

الاستذارة عسل إنداني؛ تدتيجؼ خجمة كل فخد حَدَب حالتو الخاصة، ومتصمباتو السحجدة، وما 

يتعمق بطخوفو، وبحياتو الذخرية؛ لحلظ تتزح أىسية الخجمات الاستذارية التخبػية في الجػانب 

 (:2020التالية كسا ذكختيا أبػعيصة )

 ذاتو بذكل مػضػعي..مداعجة الصالب في إدراؾ 1

 .تعمع الحياد؛ فقج يكػف سيلًب لمصالب أف يعخؼ غضخه، ولكشو يرعب عميو معخفة نفدو.2

 .الإرشاد يداعج الصالب في أف تكػف لجيو الذجاعة السشاسبة لسػاجية تحجيات الحياة.3

 .الإرشاد يُدْيع في تقػيع جػانب الخصأ في حياة الصالب.4

التعمسية؛ حضث إف الصمبة في جسيع السؤسدات التعميسية .تحدضغ العسمية التعميسية 5

 يحتاجػف إلى التػجيو والإرشاد؛ فعسمية الإرشاد تترل بجسيع جػانب العسمية التعميسي.
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وتخػ الباحثة أف الخجمات الاستذارية التخبػية تبخز أىسضتيا في خلبؿ أىسية السخحمة الجراسية، 

ػجيو السيشي، ووجػد حاجة لجػ الصمبة؛ لاختيار التخرز ومتصمبات الشسػ لمصمبة، فزلًب عمى الت

الحؼ يذق مغ خلبلو شخيق السيشة السشاسبة لو، وفقًا لإشباع حاجاتو الخاصة، واستعجاداتو، 

 ومضػلو، وقجراتو.

 أنؾاع الخجمات الاستذارية التخبؾية 5.3.1.2

 متجاخمة أنيا إذ مرصشعًا، تقديسًا الخجمات الاستذارية التخبػية مقدسة خجمات أف السلبحع مغ

 الخجمات ىحه نػع مغ كل معالع تحجيج الاستذارية لمصمب، ويسكغ الحاجة وتغصي لتقابل وتتكامل

 ( كسا يأتي:2019عبج العديد وعصضػؼ )بضشو  ما وفق

 عمى لمتعخؼ الذخرية، ودراسة والبحػث الفحػص إجخاء الشفدية: وتتزسغ .الخجمات1

 بشفدو، الصالب وتعخيف والزعف، القػة ونػاحي والسضػؿ، والاتجاىات والقجرات الاستعجادات

 الحالات. عمى السبكخ والتعخؼ السذكلبت، وتحجيج وتذخيز

 تحقضق عمى والعسل والتفػؽ، الجراسي بالتخمف الستعمقة السذكلبت حل التخبػية: وتذسل .الخجمات2

 الجراسي. التػافق

 لرالح والأسخة السجرسة بضغ والاتراؿ العلبقة وتجعيع تشطيع وتذسل الاجتساعية: .الخجمات3

 السحمية. البضئة في الاجتساعية بالسؤسدات والاتراؿ الصالب،

 والسضػؿ والحاجات لمقجرات السدحية الجراسات إجخاء العمسي: وتتزسغ البحث .خجمات4

 والاختبارات. الاستفتاءات مثل الاستذارة وسائل وإعجاد العامة، والسذكلبت

 عمضيا، التعخؼ السسكغ الإحالة جيات بتحجيج وذلظ إلضيا، الحاجة حالة الإحالة: في .خجمات5

 معيا. والتعاوف  إلضيا الإحالة عسمية وتيدضخ

 الخجمات الاستذارية. يتمقػف  لمحيغ السشطسة الستابعة يحب الستابعة: حضث .خجمات6
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 ذات السؤسدات مثل الخارجية البضئة لتذسلالخجمات الاستذارية  الخارجية: وتستج البضئة .خجمات7

 الصفػلة رعاية ومخاكد الشفدية والعيادات الاستذارة ومخاكد وعيادات كالأسخ بالسجرسة، الاتراؿ

 الخ..

 :ويسكغ ترشيف الخجمات الاستذارية التخبػية إلى ما يأتي

يع والأخلبؽ الشابعة مغ خجمات التػجيو والاستذارة الجيشية والأخلبؾية: وتذسل إكداب الصمبة الؿ-1

، وغخس .الذخيعة الإسلبمية، وتكػيغ الذخرية السدمسة مغ خلبؿ التأكضج عمى الدمػؾ الحدغ

 (.2013زىخاف, الآداب التي تديغ الصالب وتكػف لجيو الذعػر بالسحبة لمفزائل والؿيع الأخلبؾية )

وات التي تتعمق بالرعػبات خجمات التػجيو والاستذارة الشفدية: وتذسل عقج السحاضخات والشج-2

والاضصخابات الشفدية، ومتابعة الدمػؾ غضخ الدػؼ داخل السجرسة، وتقجيع الخجمات السشاسبة ليع، 

وحرخ السػاقف الدمػكية غضخ السخغػب فضيا بضغ الصمبة وذلظ مغ خلبؿ ملبحطات السعمسضغ 

ا الدمػؾ وتكخاره وإعجاد الإحرائيات الذيخية والفرمية والدشػية لستابعة مجػ حجع ىح

(Nurhasanah & Nida, 2016.) 

خجمات التػجيو والاستذارة الاجتساعية: وتذسل تكػيغ الاتجاىات الايجابية نحػ الدملبء -3

والسعمسضغ والسحافطة عمى العادات والتقالضج واحتخاـ الؿيع الاجتساعي وشاعة الػالجيغ والسذاركة في 

 (.Arfasa, & Weldmeskel, 2020أسابيع التػعية العامة )

خجمات التػجيو والاستذارة التخبػية: وتذسل إعجاد الشذخات والسقالات التي تحث عمى شخيقة -4

الاستحكار، وكحلظ عقج السحاضخات والشجوات التخبػية لتػضيح شخيقة السحاكخة والسخاجعة وحل 

يغ دراسيًّا ومتكخرؼ التأخخ الػاجبات السجرسية، وكحلظ رعاية الصلبب الستفػقضغ والسعضجيغ والستأخخ 

 (.2019عبج اليادؼ والعدة، الرباحي والػياب، ودراسة الشتائج الفرمية )
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خجمات التػجيو والاستذارة الػقائية: وتذسل إعجاد الشذخات والسقالات الرحية التي تحث عمى -

يعػد عمضيع  التػعية لأضخار التجخضغ والسخجرات والبعج عغ رفقاء الدػء وشغل أوقات الفخاغ بسا

 (.2021جسضل، بالشفع والفائجة )

أف التػجيو والإرشاد السيشي مغ  (2020أبػعيصة )خجمات التػجيو والاستذارة السيشية: وبضشت -5

الخجمات الإرشادية الخئيدة ذات الارتباط الفعاؿ بستصمبات الفخد والسجتسع فعغ شخيقو يدتصيع 

رات ومػازنتيا بصسػحاتو ورغباتو لتحقضق أىجاؼ الصالب التعخؼ عمى ما يستمكو مغ شاقات وقج

 .سميسة وواقعية

 تقؾيؼ الخجمات الاستذارية التخبؾية 6.3.1.2

 الخجمات الاستذارية التخبػية، ومجػ فعالية مجػ عغ تكذف ىادفة نقجية عسمية التقػيع يُعج 

 ,Lunenburg) الستابعة وحتى بالتشفضح مخورًا بالتخصيط تبجأ مدتسخة، عسمية وىػ وفذميا، نجاحيا

 التخصيط خلبليا مغ يتع التي العسمية تمظ بو الخجمات الاستذارية التخبػية يُعشي تقػيع إف (.2010

 لإصجار الخجمات الاستذارية التخبػية، وذلظ نتائج عغ بيانات أو معمػمات عمى لمحرػؿ والتشفضح

 (.Mrvar & Mažgon, 2017مدبقًا ) تحجيجىا تع التي الأىجاؼ ضػء في حكع

 عشو يشتج ما وغالبًا بالعسمية الاستذارية،  علبقة ليع الحيغ الأفخاد لكافة متعجدة فػائج لو فالتقػيع

 حػؿ محدػسة بيانات تػفضخ عمى الاستذارة يعتسج مدتقبل أف السؤكج فسغ نفديا، الخجمات تحدضغ

 الاستذارة السدتذار: مثل سجلبت مغ الخجمات الاستذارية التخبػية تقػيع ويتع ومحجداتيا، فػائجىا،

 إؾباؿ مجػ تطيخ الدجلبت فيحه السيشي، والتػجيو الأمػر، لأولياء والاستذارة والجساعية،ة الفخدي

 مغ ويسكشو فػائج، مغ يقجمو ما عمى والحكع عسمو، فيالسدتذار التخبػؼ  نجاح ومجػ السدتخشجيغ،

 (.2019أسعج, أبػ والسصمػبة ) اللبزمة التحدضشات اعتساد
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 فاعمضتيا عغ تكذف إذ وىامة، الخجمات الاستذارية التخبػية ضخورية تقضيع عسمية فإف ولحلظ

 القائسػف  فضيا يذتخؾ تعاونية جساعية عسمية التقضيع يكػف  أف يجب أنو كسا العكذ، أو ونجاحيا

 (.2021جسضل، عمسية ) بصخيقة وتتع البخامج، وتشفضح بتخصيط

 جؾدة الخجمات الاستذارية التخبؾيةمعاييخ  7.3.1.2

 وفعالضتيا، لجػدتيا معايضخ ىشاؾ يكػف  أف لمخجمات الاستذارية التخبػية؛ لابج الجػدة تتحقق حتى

 لمسدتذار الأمخيكية الجسعية وقج صسست لحلظ، معايضخًا والشفدية التخبػية السؤسدات صسست وقج

 معايضخًا لجػدة American School Counselor Association (ASCA), 2014)) التخبػؼ 

 الخجمات الاستذارية التخبػية وتذسل ما يأتي:

أىسيا:  مغ لأمػر فيسو عغ ويبخىغ يثبت أو يػضح أف يجب السدتذار التخبػؼ  السعخفة: إف-1

 وحػاجد الأمخيكية الجسعية نسػذج مع تتػازػ  التي الخجمات الاستذارية التخبػية الفعالة مكػنات

 إضافة الجساعية،و  والاستذارة الفخدية الؿيادة، مبادغ كحلظ والتأيضج، الجعع واستخجاـ الصمبة، تعمع

 الثقاؼية، والتعجدية الاجتساعية، العجالة ونطخية التعمع ونطخيات الشسػ، بشطخيات إلسامو إلى

 وتذسل الشفدية، الرحة خجمات الاستذارة السيشية، واستسخارية الاستذارة ونطخيات ونطخيات

 الصمبة. نجاح لتعديد والتجخل الػقاية استخاتيجيات

 يجؿ مسا لمؿياس، قابمة أىجاؼ إنجاز عمى قادر السدتذار التخبػؼ الفعاؿ والسيارات: القجرات-2

الخجمات الاستذارية  وتقضيسات والأدوات والتختضبات، التالية: الخصط، والسيارات القجرات عمى

 الاختبارات، ووصف لتقاريخ متخررة رؤية وامتلبؾ الأمخيكية، الجسعية سػذجن التخبػية بسػازاة 

 وقادة والإداريضغ والسعمسضغ كالػالجيغ السرمحة الخجمات الاستذارية التخبػية لأصحاب فػائج وبياف

 وبخامج لمسيشة، الحالي لمػضع تأشضخ عمى لمحرػؿ الاستذارة التخبػية تاريخ وصف الأعساؿ،
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 البخامج وتقػيع تشطيع، والتشفضح،وال وكفاءة التخصيط، بفعالية، التكشػلػجيا واستخجاـ الذاممة،الاستذارة 

 الذاممة للبستذارة التخبػية.

 يدتصيع شالب أف أؼ كسا يتعمع، أف يدتصيع شالب أؼ أف يعتقج السػاقف: السدتذار التخبػؼ -3

 كل أف كسا الجػدة، عالي تعميع عمى الحرػؿ فخصة لجيو يكػف  أف يدتصيع شالب أف يشجح، وأؼ

 فػؽ  آخخ تعميع أؼ أو بكمية الالتحاؽ أو لمعسل مُعج يكػف  أف يجب الثانػية مغ يتخخج شالب

 الثانػؼ.

 

 الدابقة   تالجارسا 2.2

يعخض ىحا الجدء دراسات سابقة متعمقة بسػضػع الجراسة )الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ 

الخجمات الاستذارية التخبػية(، شُبقت في بضئات تخبػية عخبية وأجشبية، التخبػيضغ وعلبقتيا بجػدة 

وجخػ ترشيفيا إلى ثلبثة أقداـ، ىسا: الجّراسات الستعمّقة بالكفايات الؿيادية لمسدتذاريغ التخبػيضغ، 

والجّراسات الستعمّقة بالكفايات الاستذارية لمسدتذاريغ التخبػيضغ، والجّراسات الستعمّقة الخجمات 

 الاستذارية التخبػية، مع تختضبيا مغ الأحجث إلى الأقجـ:

 . الجّراسات الستعمّقة بالكفايات الكيادية لمسدتذاريؽ التخبؾييؽ 1.2.2

( إلى تثؿيف قادة السدتقبل مغ LeBlanc & Borders, 2021وىجفت دراسة لضبلبنظ وبػردرز )

السدتذاريغ التخبػيضغ مغ خلبؿ دمج الؿيادة في الاستذارة السجرسية في الػلايات الستحجة الأمخيكية. 

حضث تذضخ الجلائل إلى أف مدتذارؼ السجارس لا يحرمػف عمى تجريب كاؼٍ عمى الؿيادة داخل 

ة السشيج التجخيبي عمى عضشة مغ مجارسيع، وفي بخامج الجراسات العميا. واستخجمت الجراس

أسبػعًا تجخل التجريب عمى الؿيادة  11السدتذاريغ التخبػيضغ تع اخزاعيع لبخنامج علبجي لسجة 
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ضسغ دورة الاستذارة  السجرسية التسيضجية. وأضيخت نتائج الجراسة إلى تغضضخات ممحػضة في 

 ية الكفاءة الحاتية لجييع.اتجاىات الصمبة السترػرة لسسارسة الؿيادة في السجرسة، وتشس

( دراسة ىجفت إلى معخفة العلبقة بضغ الجور 2020وأجخت بشات وعخبيات ونرخاويغ والشعيسات )

( 192الؿيادؼ وعػامل الذخرية لجػ السدتذار السجرسي في الأردف، وتألفت عضشة الجراسة مغ )

ه الجراسة تع تصػيخ مؿياس مدتذارًا ومدتذارة. واستخجـ السشيج الػصفي الارتباشي، ولغايات ىح

الجور الؿيادؼ لمسدتذار السجرسي، ومؿياس عػامل الذخرية الخسذ الكبخػ. واضيخت الشتائج أف 

مدتػػ الجور الؿيادؼ مغ قبل السدتذار السجرسي في الأردف مختفع، وأضيخت الشتائج وجػد فخوؽ 

في الأردف تبعًا لستغضخ الجشذ،  دالة إحرائيًا في مدتػػ الجور الؿيادؼ مغ قبل السدتذار السجرسي

لرالح الحكػر،  وتبعًا لستغضخ السؤىل العمسي، لرالح البكالػريػس. وعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة 

إحرائية تبعًا لستغضخ سشػات الخبخة. كسا أضيخت الشتائج وجػد علبقة ارتباشية مػجبة دالة إحرائيًا 

 دتذار السجرسي في الأردف.بضغ بضغ الجور الؿيادؼ وعػامل الذخرية لجػ الس

( إلى معخفة الشسط الإدارؼ السجرؾ وعلبقتو بالكفاءة الػضيؽية لجػ 2019وىجفت دراسة الدكارنة )

( مدتذارًا 200السدتذاريغ التخبػيضغ في السجارس الثانػية في الأردف، وتكػنت عضشة الجراسة مغ )

عساف، اختضخت بصخيقة عذػائية،  ومدتذارة مغ العاممضغ في السجارس الثانػية الحكػمية في

ولتحقضق ىجؼ الجراسة استخجـ السشيج الػصفي الارتباشي وشبق مؿياس الشسط الإدارؼ السجرؾ، 

ومؿياس الكفاءة الػضيؽية عمى أفخاد عضشة الجراسة. وتػصمت الشتائج إلى أف الشسط الاستذارؼ 

قج جاء بسدتػػ متػسط، كسا أضيخت الجيسقخاشي ىػ الشسط الإدارؼ السجرؾ والدائج في السجارس، ف

الشتائج أف الكفاءة الػضيؽية لمسدتذاريغ التخبػيضغ جاءت بسدتػػ متػسط، في حضغ ضيخت فخوؽ 

ذات دلالة إحرائية في الشسط الإدارؼ السجرؾ لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في السجارس الثانػية 

سشو فأكثخ،  15ػيضغ ذوؼ الخبخة مغ الحكػمية تُعدػ لمخبخة الػضيؽية لرالح السدتذاريغ التخب
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ووجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الكفاءة الػضيؽية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في السجارس 

سشة فأكثخ، كسا أضيخت وجػد علبقة  15الحكػمية تُعدػ لمخبخة الػضيؽية ولرالح ذوؼ الخبخة مغ 

السجرؾ والكفاءة الػضيؽية لجػ السدتذاريغ  ارتباشية إيجابية ذات دلالة معشػية بضغ الشسط الإدارؼ 

 التخبػيضغ في السجارس الثانػية الحكػمية في الأردف.

( دراسة ىجفت إلى استقراء الكفايات الؿيادية لمسدتذار السجرسي 2019وأجخت عذخية وعبجالله )

الة مجارس في اكتذاؼ الصمبة السػىػبضغ ذوؼ صعػبات التعمع الأكاديسية بسخاحل التعميع العاـ، ح

الؿبذ في الدػداف. وقج قامت الباحثتاف باستخجاـ السشيج الػصفي، بإعجاد استبانة تحتػؼ عمى 

كفايات عسل السخشج السجرسي الؿيادية بالتعميع العاـ. وقج شبقت الاستبانة عمى فخيق الاستذارة 

ؼ. وأسفخت الشتائج ( مدتذار تخبػ 18السجرسي بسخاحل التعميع العاـ كعضشة قرجية والبالغ عجدىع )

عغ وجػد فخوؽ دالة إحرائيا في الكفايات الؿيادية لمسدتذار السجرسي في اكتذاؼ ورعاية 

الصلبب السػىػبضغ ذوؼ صعػبات التعمع الأكاديسية بسخاحل التعميع العاـ. وضيخت فخوؽ دالة 

 إحرائيا تُعدػ لمسؤىل الأكاديسي، التجريب، والخبخة. 

( إلى الكذف عغ درجة مسارسة السدتذاريغ التخبػيضغ لأدوارىع في 2016وىجفت دراسة القادرؼ )

تشسية الؿيادة التحػيمية لجػ الصمبة في محافطة جخش بالأردف مغ وجية نطخىع، وقج تع استخجاـ 

( مدتذارًا ومدتذارة، وتع استخجاـ 75السشيج الػصفي التحمضمي، وتكػنت عضشة الجراسة مغ )

. وأضيخت الشتائج أف السدتذاريغ التخبػيضغ يسارسػف لأدوارىع في تشسية الاستبانة لجسع البيانات

الؿيادة التحػيمية لجػ الصمبة بجرجة متػسصة، كسا أشارت الشتائج إلى وجػد فخوؽ ذات دلالة 

إحرائية في درجة مسارسة السدتذاريغ التخبػيضغ لأدوارىع في تشسية الؿيادة التحػيمية لجػ الصمبة 

الجشذ ولرالح الحكػر، وعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تُعدػ لستغضخ السؤىل تُعدػ لستغضخ 

 العمسي، ومتغضخ سشػات الخبخة.
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( دراسة ىجفت إلى تعخؼ درجة امتلبؾ السدتذاريغ التخبػيضغ في دولة 2013وأجخت الخشضجؼ )

الكػيت لمسيارات الؿيادية مغ وجية نطخىع، ووجية نطخ السذخفضغ عمضيع. واستخجـ السشيج الػصفي 

التحمضمي، ولأغخاض الإجابة عغ أسئمة الجراسة قامت الباحثة ببشاء مؿياس السيارات الؿيادية 

لمسدتذاريغ التخبػيضغ. وشبق السؿياس عمى عضشة الجراسة التي تع اختيارىا بذكل قرجؼ مغ جسيع 

( 330السدتذاريغ في مشصقتي الفخوانية والجيخه التعميسضتضغ في دولة الكػيت، والبالغ عجدىع )

مشصقة ( مذخفات تعّ اختيارىغ عذػائياً مغ 10مدتذارًا ومدتذارة. كسا تكػنت عضشة الجراسة مغ )

الفخوانية التعميسية، ومغ بضغ جسيع السذخفات التخبػيات مغ السشاشق التعميسية في دولة الكػيت. 

وأضيخت نتائج الجراسة أفّ درجة مسارسة السدتذاريغ التخبػيضغ لمسيارات الؿيادية مغ وجية نطخىع 

ادية. كسا أضيخت ومغ وجية نطخ مذخفضيع كانت مختفعةً وعمى جسيع مجالات مؿياس السيارات الؿي

نتائج الجراسة فخوقاً ذات دلالة إحرائيا في درجة مسارسة السدتذاريغ التخبػيضغ لمسيارات الؿيادية 

تبعا لستغضخ الجشذ ولرالح الإناث، وكحلظ تبعًا لستغضخ عجد سشػات الخبخة، لرالح ذوؼ الخبخة أقل 

تائج الجراسة فخوقًا ذات ( سشػات. مغ جية أخخػ، لع تطيخ ن10مغ خسذ سشػات وأعمى مغ )

دلالة إحرائية في درجة مسارسة السدتذاريغ التخبػيضغ لمسيارات الؿيادية تبعا لستغضخ السؤىل 

 العمسي. 

 سمػكات تقضيع إلى ىجفت دراسة (Mason & McMahon, 2010) وماكساىػف  ماسػف  وأجخػ 

 عسخ مثل ومتغضخات الؿيادة سمػكات بضغ ما وتحمضل العلبقة السدتذاريغ التخبػيضغ، لجػ الؿيادة

 (305السجرسة. وتكػنت عضشة الجراسة مغ ) في الصمبة أعجاد وحجع وتجريبو، وخبختو، السدتذار،

سمػكات  مؿياس عغ للئجابة تصػعػا الحيغ الأمخيكية، ويدتخف  ساوث ولاية مدتذارًا ومدتذارة مغ

مسارسة  لجييع. وأضيخت الشتائج أف الؿيادة ومسارسات لدمػكات التقجيخالحاتي الؿيادة، ومؿياس

 عسخًا الؿيادة لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ جاء متػسصًا، وأف السدتذاريغ التخبػيضغ الأكبخ سمػكات
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 عسخًا، لمسدتذاريغ التخبػيضغ الأصغخ الؿيادية مغ الدمػكات أعمى بسقجار ؾيادية سمػكات يسارسػف 

كسدتذاريغ تخبػيضغ  العسل في أكبخ خبخة ستمكػف ي السدتذاريغ التخبػيضغ الحيغ أف أضيخت وكحلظ

السدتذاريغ التخبػيضغ  وأف أقل، خبخة سشػات الحيغ لجييع مغ أعمى بجرجة ؾيادية سمػكات يسارسػف 

السدتذاريغ التخبػيضغ  مغ أعمى بسقجار ؾيادية سمػكات يسارسػف  أعمى عمسية درجات لجييع الحيغ

 .العمسية مؤىلبتيع في الأقل

 الاستذارة بخامج تصبضق بضغ ما العلبقة فحز إلى ىجفت دراسة (Mason,2010) ماسػف  وأجخػ 

السدتذاريغ التخبػيضغ. وتكػنت عضشة الجراسة  مغ قبل الؿيادة سمػكات ومسارسة الذاممة، السجرسية

 والقػقاز، الأفارقة، والأمخيكاف البيس مغ متشػعة أصػؿ مغ ( مدتذارًا ومدتذارة،305مغ )

 فقج الآخخ السؿياس السسارسات، أما لؿياس أحجىسا والآسضػيضغ. شبق عمى عضشة الجراسة مؿياساف،

السدتذاريغ التخبػيضغ  أف الشتائج وبضشت .السجرسية الاستذارة بخامج تصبيقات مدح عمى اشتسل

ؿيادية ال السسارسات بضغ إيجابية علبقة وتػجج مختفعة، بجرجة الؿيادؼ والجور الدمػكات يسارسػف 

 في لصمبتيع إرشادىع الذاممة في السجرسية الاستذارة لبخامج لمسدتذاريغ التخبػيضغ وتصبيقيع

 أكثخ أيزًا كانػا أكثخ، سمػكات ؾيادية بسسارسة أقخوا السدتذاريغ التخبػيضغ الحيغ وأفّ  السجارس،

 السدتذاريغ التخبػيضغ الحيغ أف إلى الشتائج وأشارت الذاممة، السجرسية الاستذارة لبخامج تصبيقًا

 في الجسعي التػجيو دروس عبخ الصمبة جسيع إلى عمى الػصػؿ يؤكجوف  البخامج ىحه يصبقػف 

بضغ السدتذاريغ  فخوقات ضيػر إلى التػصل يتع ولع والستابعة، الإحالة خجمات وتػفضخ الرفػؼ،

 .لستغضخ الجشذالؿيادية تُعدػ  والدمػكات لمسيارات مسارستيع درجة التخبػيضغ في

 . الجّراسات الستعمّقة بالكفايات الاستذارية لمسدتذاريؽ التخبؾييؽ2.2.2

( دراسة ىجفت إلى تعخؼ عمى مجػ تػسط التجفق الشفدي في العلبقة بضغ 2023أجخت الطاىخؼ )

الانتساء السيشي والكفاءة الاستذارية لجػ عضشة مغ السدتذاريغ التخبػيضغ في السسمكة العخبية 
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عػدية، وتع استخجاـ السشيج الػصفي، كسا تع استخجاـ ثلبث أدوات وىي مؿياس حالة التجفق في الد

بضئة العسل، ومؿياس الانتساء السيشي لمسدتذاريغ التخبػيضغ، ومؿياس الكفاءة الاستذارية. وتع 

( مدتذارًا ومدتذارة مغ 343تصبضق الجراسة عمى عضشة قرجية بالصخيقة الستاحة تكػنت مغ )

شاشق السسمكة العخبية الدعػدية. وأضيخت الشتائج أف التجفق الشفدي يتػسط جدئيًا العلبقة بضغ م

الانتساء السيشي والكفاءة الاستذارية لجػ عضشة مغ السدتذاريغ التخبػيضغ في السسمكة العخبية 

لسيشي الدعػدية حضث كانت العلبقة دالة، ووججت الجراسة أف مدتػػ التجفق الشفدي والانتساء ا

والكفاءة الاستذارية مختفع، كسا وججت الجراسة فخوقًا في الكفاءة الاستذارية لرالح الخبخة الأعمى 

 سشػات. 10الأكثخ 

( إلى تعخؼ مدتػػ الإبجاع الاستذارؼ وعلبقتو بالكفاءة السيشية 2022وىجفت دراسة البياتي ودلي )

( مدتذارًا ومدتذارة مػزعضغ عمى 180لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ، وتكػنت عضشة الجراسة مغ )

السجارس السذسػلضغ بالاستذارة التخبػية عمى ملبؾ السجيخية العامة لتخبية كخكػؾ في العخاؽ، وقاـ 

الباحث بإعجاد السؿياس الإبجاع الاستذارؼ، ومؿياس الكفاءة السيشية. وأضيخت الشتائج أف 

جاع الاستذارؼ وبسدتػػ عاؿ مغ الكفاءة السدتذاريغ التخبػيضغ يتستعػف بسدتػػ جضج مغ الإب

السيشية، وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ الحكػر والإناث في الأبجاع الاستذارؼ ولرالح 

 الحكػر، وفي الكفاءة السيشية ولرالح الإناث، وعجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا بضغ سشػات الخجمة.

ايات السيشية والذخرية اللبزـ تػفخىا لجػ ( دراسة ىجفت إلى تعخؼ الكف2022وأجخػ القخالة )

السدتذاريغ مغ وجية نطخ الصمبة في الأردف. ولتحقضق أىجاؼ الجراسة استخجـ السشيج الػصفي 

( شالبًا وشالبة 117التحمضمي مغ خلبؿ إعجاد استبانة لجسع البيانات، وتكػنت عضشة الجراسة مغ )

العذػائية البديصة. وأشارت نتائج الجراسة إلى أف مغ شمبة قدع الإرشاد، اختضخوا بصخيقة العضشة 

الجرجة الكمية الكفايات السيشية والذخرية اللبزـ تػفخىا لجػ السدتذاريغ جاءت بجرجة متػسصة، 
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وجاءت الكفايات السيشية بجرجة مختفعة، والكفايات الذخرية بجرجة متػسصة. ووجػد فخوؽ ذات 

، لرالح الإناث، الجشذة الجراسة تُعدػ لستغضخ دلالة إحرائية في متػسصات استجابات عضش

 والسدتػػ الجراسي، لرالح الدشة الخابعة. 

( دراسة ىجفت إلى تعخؼ الكفايات الاستذارية وعلبقتيا بالتػافق 2020وأجخػ أحسج والذخيف )

لسشيج السيشي لجػ السدتذاريغ الشفدضضغ التخبػيضغ، بػلاية الخخشػـ في الدػداف، وقج اتبع الباحثاف ا

( مدتذارًا ومدتذارة، تع اختيارىع عغ شخيق العضشة 70الػصفي الارتباشي، وبمغت عضشة البحث )

العذػائية الصبؿية، كسا استخجـ الباحثاف مؿياس الكفايات الاستذارية ومؿياس التػافق السيشي، 

ية الخخشػـ تتدع وأضيخت الشتائج أف الكفايات الاستذارية لجػ السدتذاريغ الشفدضضغ التخبػيضغ بػلا

بالارتفاع الجاؿ إحرائيًا، كسا يتدع التػافق السيشي لجػ السدتذاريغ الشفدضضغ التخبػيضغ بػلاية 

الخخشػـ بالارتفاع الجاؿ إحرائيًا، وتػجج علبقة شخدية دالة إحرائيا بضغ الكفايات الاستذارية 

خشػـ، ولا تػجج فخوؽ دالة إحرائيًا والتػافق السيشي لجػ السدتذاريغ الشفدضضغ التخبػيضغ بػلاية الخ

، الجشذفي الكفايات الاستذارية لجػ السدتذاريغ الشفدضضغ التخبػيضغ بػلاية الخخشػـ وفقا لستغضخ 

ووجػد فخوؽ دالة إحرائيا في الكفايات الاستذارية لجػ السدتذاريغ الشفدضضغ بػلاية الخخشػـ وفقا 

د علبقة شخدية دالة إحرائيا بضغ الكفايات لستغضخؼ )السدتػػ التعميسي والتخرز(، ووجػ 

 الاستذارية والعسخ لجػ السدتذاريغ الشفدضضغ.

( إلى التعخؼ عمى العلبقة بضغ الدسات الذخرية والكفاءة 2019وىجفت دراسة الكذكي والدىخاني )

 السيشية لمسدتذار الصلببي في الدعػدية، وتع استخجاـ السشيج الػصفي الارتباشي، وتكػنت عضشة

( مدتذارًا ومدتذارة بسجيشة ججة، ولمتحقق مغ أىجاؼ الجراسة تع تصبضق مؿياس 163الجراسة مغ )

الكفاءة السيشية لمسدتذار الصلببي، ومؿياس الدسات الذخرية. وأضيخت الشتائج وجػد علبقة بضغ 

التشطيع  –الثبات الانفعالي  –الحكاء  –الكفاءة السيشية لمسدتذار الصلببي وكل مغ سسة )التآلف 
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الكفاية الحاتية(، ووجػد فخوؽ في الكفاءة السيشية لمسدتذار الصلببي تبعًا لستغضخ الخبخة  –الحاتي 

سشػات وأكثخ، بضشسا لا تػجج فخوؽ في الكفاءة السيشية لمسدتذار الصلببي تبعًا لستغضخ  10لرالح 

 السدتػػ التعميسي(.-التخرز –)الجشذ 

دراسة ىجفت إلى الكذف عغ العلبقة بضغ الكفايات السيشية  (2018وأجخت بغ ريػية وبخيذي )

وتقجيخ الحات لجػ مدتذارؼ التػجيو السجرسي بػلاية ورقمة بالجدائخ. ولتحقضق أىجاؼ الجراسة تع 

( مدتذارًا ومدتذارة، وثع استخجاـ السشيج الػصفي 47اختيار عضشة مغ السدتذاريغ عجدىع )

جسع البيانات تع استخجاـ مؿياس الكفايات السيشية، ومؿياس تقجيخ بأسمػبو الاستكذافي والسقارف، ول

الحات. وأضيخت الشتائج أف مدتػػ الكفايات السيشية لسدتذارؼ التػجيو السجرسي بػلاية ورقمة 

مختفع، ووجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بضغ الكفايات السيشية وتقجيخ الحات لسدتذارؼ التػجيو 

وعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الكفايات السيشية عشج مدتذارؼ  السجرسي بػلاية ورقمة،

التػجيو السجرسي حدب متغضخؼ الجشذ، وسشػات الخبخة. ووجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في 

الكفايات السيشية عشج مدتذارؼ التػجيو السجرسي حدب متغضخ التخرز، لرالح عمع الشفذ وعمع 

 الاجتساع.

( إلى تعخؼ شبيعة العلبقة الارتباشية بضغ الكفاية 2018كضمي وعبجالخزاؽ )وىجفت دراسة الع

السيشية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ وعلبقتيا بالتعاشف والانفتاح عمى الخبخة لجييع. وتألفت عضشة 

( مدتذار تخبػؼ مغ تخبية بغجاد )الكخخ والخصافة( في العخاؽ، وقج تع تصبضق 200الجراسة مغ )

كفاية السيشية، والتعاشف، والانفتاح عمى الخبخة(. وأضيخت الشتائج وجػد علبقة ارتباشية مقاييذ )ال

مػجبة دالة إحرائيًا بضغ )الكفاية السيشية( و)التعاشف( و)الانفتاح عمى الخبخة( لجػ السدتذاريغ 

 التخبػيضغ في تخبية بغجاد )الكخخ والخصافة(.
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فت إلى تعخؼ مجػ تػافخ الكفايات الاستذارية لجػ ( دراسة ىج2016وأجخت الرسادؼ والتلبىضغ )

السدتذاريغ وعلبقتيا بأدائيع الػضيفي مغ وجية نطخ مجراء السجارس في الأردف في ضػء بعس 

( مجيخًا ومجيخة مجرسة في تخبية عساف الأولى. 80الستغضخات. وقج تكػنت عضشة الجراسة مغ )

يخ أداتي الجراسة مغ قبل الباحثتضغ وىسا استبانة واستخجـ السشيج الػصفي الارتباشي، كسا تع تصػ 

الكفايات الاستذارية واستبانة الأداء الػضيفي، حضث تع تصبيقيسا عمي عضشة الجراسة. وأضيخت 

الشتائج وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في وجيات نطخ مجراء السجارس حػؿ علبقة الكفايات 

ئيع الػضيفي، كسا أضيخت وجػد فخوؽ ذات دلالة الاستذارية لجػ السدتذاريغ وعلبقة ذلظ بأدا

 إحرائية في وجيات مجيخؼ السجارس تُعدػ لستغضخات الخبخة والجشذ والسؤىل العمسي.

( إلى التعخؼ عمى مجػ امتلبؾ السدتذاريغ التخبػيضغ لمكفايات 2015وىجفت دراسة الذاماف )

الاستذارية وعلبقة ذلظ بأدائيع الػضيفي مغ وجية نطخ مجيخؼ السجارس في مجيشة تبػؾ بالدعػدية، 

ضغ ( مجيخًا ومجيخة مغ مجيخؼ السخحمة الستػسصة، وشبق عمضيع أدات80وتكػنت عضشة الجراسة مغ )

ىسا: مؿياس الكفايات الاستذارية ومؿياس الأداء الػضيفي. وأضيخت نتائج الجراسة أف مجػ امتلبؾ 

السدتذاريغ التخبػيضغ لمكفايات الاستذارية في مجيشة تبػؾ التعميسية مغ وجية نطخ مجيخؼ السجراس 

جابية دالة جاءت مختفعة، كسا أف مدتػػ الأداء الػضيفي جاء مختفعًا، وتبضغ وجػد علبقة إي

إحرائيًا بضغ مجػ امتلبؾ السدتذاريغ التخبػيضغ لمكفايات الاستذارية وبضغ أدائيع الػضيفي، وأشارت 

الشتائج إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في الجرجة الكمية لامتلبؾ السدتذاريغ التخبػيضغ 

وؽ ذات دلالة إحرائية تُعدػ لمكفايات الاستذارية تُعدػ لمشػع الاجتساعي، في حضغ تبضغ وجػد فخ 

لمخبخة ولرالح الخبخة الأعمى، ولمسؤىل العمسي ولرالح السؤىل العمسي الأعمى، وكحلظ وجػد فخوؽ 

 تُعدػ لمتخرز ولرالح مغ تخرريع استذارة نفدية وتخبػية. 
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 . الجّراسات الستعمّقة الخجمات الاستذارية التخبؾية3.2.2

ى التعخؼ عمى دور الخجمات الاستذارية في تشسية مدتػػ ( دراسة ىجفت إل2023أجخت مقجـ )

( 120الصسػح لجػ شمبة الرف الثالث الثانػؼ في الجدائخ. أجخيت الجراسة عمى عضشة مكػنة مغ )

شالب وشالبة مغ شمبة الرف الثالث الثانػؼ اختضخت بصخيقة قرجية، وتع استخجاـ استبانة لجسع 

ات الاستذارية التي يقجميا مدتذار التػجيو والإرشاد دور في البيانات. وأضيخت الشتائج أف لمخجم

تشسية مدتػػ الصسػح لجػ شمبة الرف الثالث الثانػؼ، كسا تػصمت إلى عجـ وجػد فخوؽ ذات 

دلالة إحرائية في دور الخجمات الاستذارية في تشسية مدتػػ الصسػح لمصمبة تُعدػ لمجشذ 

 والتخرز.

لكذف عغ مدتػيات أبعاد الخضا الػضيفي والجرجة الكمية وجػدة ( إلى ا2022وىجفت دراسة عمي )

الخجمات الاستذارية وأبعادىا لجػ السدتذاريغ الشفدضضغ، والكذف عغ التشبؤ بجػدة الخجمات 

الاستذارية وأبعادىا مغ خلبؿ الخضا الػضيفي وأبعاده لجػ السدتذاريغ الشفدضضغ. وتكػنت عضشة 

يغ الشفدضضغ السػضفضغ في مجارس محافطة أسضػط بسرخ، وشبق ( مغ السدتذار 125الجراسة مغ )

عمضيع مؿياس الخضا الػضيفي، ومؿيذ جػدة الخجمات الاستذارية. وأضيخت الشتائج وجػد مدتػػ 

مختفع لمخضا الػضيفي لجػ السدتذاريغ الشفدضضغ، ووجػد مدتػػ مختفع ججًا لجػدة الخجمات 

وعجـ وجػد فخوؽ جػىخية بضغ السدتذاريغ الشفدضضغ في الاستذارية لجػ السدتذاريغ الشفدضضغ، 

الخضا الػضيفي وأبعاده وفقا لمشػع، ولمسؤىل العمسي، والتفاعل بضشيسا باستثشاء وجػد فخوؽ جػىخية 

وفقًا لمشػع، ولمسؤىل العمسي عمى بعج الخضا عغ الػضيفة، ووفقا لمسؤىل العمسي عمى الخضا 

ات عميا، وعجـ وجػد فخوؽ جػىخية بضغ السدتذاريغ الشفدضضغ الػضيفي اتجاه الحاصمضغ عمى دراس

في جػدة الخجمات الاستذارية وأبعادىا وفقا لمشػع، ولمسؤىل العمسي، والتفاعل بضشيسا، ويسكغ التشبؤ 

 بجػدة الخجمات الاستذارية مغ خلبؿ الخضا الػضيفي لجػ السدتذاريغ الشفدضضغ.
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فت إلى التعخؼ عمى مدتػػ الخجمات والحاجات ( دراسة ىج2022وأجخت الدشاني ويػسف )

الاستذارية لجػ شالبات السخحمة الثانػية بالسجيشة السشػرة في الدعػدية، والعلبقة بضشيسا. وتع 

( شالبة مغ شالبات 857استخجاـ السشيج الػصفي السدحي. وتكػنت عضشة الجراسة الكمية مغ )

ىغ عذػائيًا. وتع تصػيخ استبانة تزع محػرؼ الجراسة، السخحمة الثانػية بالسجيشة السشػرة تع اختيار 

السحػر الأوؿ يؿيذ مدتػػ الخجمات الاستذارية، والسحػر الثاني يؿيذ مدتػػ الحاجات 

الاستذارية. وأشارت نتائج الجراسة إلى أف درجات مدتػػ الخجمات الاستذارية جاءت مختفعة، 

ذارة الشسائية، وأقميا خجمات الاستذارة الػقائية. وكانت أكثخ الخجمات الاستذارية ىي خجمات الاست

كسا أشارت مدتػػ الحاجات الاستذارية جاءت مشخفزة. حضث جاءت أكثخىا الحاجات السيشية، 

وأقميا الحاجات الاجتساعية والأسخية، كسا تبضغ عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ 

ف الجراسي، باستثشاء الحاجات السيشية متػسصات الخجمات، والحاجات الاستذارية تُعدػ لمر

لرالح شالبات الرف الثالث الثانػؼ، مقابل شالبات الرف الأوؿ والثاني، وتبضغ وجػد علبقة 

 ارتباشيو عكدية بضغ درجات الخجمات الاستذارية، والحاجات الاستذارية. 

( إلى ييجؼ تعخؼ درجة الصسػح السيشي والخجمات الاستذارية لجػ 2021) وىجفت دراسة عبجالله

السدتذاريغ التخبػيضغ في العخاؽ، والكذف عغ العلبقة الارتباشية بضغ الصسػح السيشي والخجمات 

( مدتذار ومدتذارة مغ 200الارشادية لمسدتذاريغ التخبػيضغ. وتكػنت عضشة الجراسة مغ )

السجارس الستػسصة والاعجادية والثانػية في محافطة واسط وذؼ قار، وقج  السدتذاريغ التخبػيضغ في

قاـ الباحث ببشاء مؿياس لمصسػح السيشي، ومؿياس الخجمات الاستذارية. وأضيخت الشتائج أف 

السدتذاريغ التخبػيضغ في محافطة واسط وذؼ قار لجييع انخفاض في تحقضق شسػحيع السيشي، وأف 

في محافطة واسط وذؼ قار لجييع ضعف في تقجيع الخجمات الاستذارية السدتذاريغ التخبػيضغ 
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بذكميا الرحيح والفعاؿ، ووجػد علبقة ارتباشية شخدية بضغ درجات متغضخؼ البحث الصسػح السيشي 

 والخجمات الاستذارية لجػ السخشجيغ التخبػيضغ في محافطة واسط وذؼ قار. 

ث في العلبقة بضغ الخجمات الاستذارية والتكيف ( دراسة ىجفت إلى البح2021وأجخػ بغ سعضج )

السجرسي لجػ شمبة الرف الأوؿ الثانػؼ في الجدائخ. وتع استخجاـ السشيج الػصفي، وشبقت ىحه 

( شالب وشالبة مغ شمبة الرف الأوؿ الثانػؼ اختضخوا بصخيقة 200الجراسة عمى عضشة مغ )

الخجمات الاستذارية ومؿياس التكيف  قرجية، ولجسع البيانات السصمػبة تع استخجاـ مؿياس

السجرسي. وأضيخت الشتائج عجـ وجػد علبقة ارتباشية بضغ الخجمات الاستذارية والتكيف السجرسي 

لجػ شمبة الرف الأوؿ الثانػؼ، وعجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا ؼيسا يخز الخجمات الاستذارية 

ئيًا ؼيسا يخز التكيف السجرسي حدب متغضخ الجشذ والتخرز، وعجـ وجػد فخوؽ دالة إحرا

 حدب متغضخ الجشذ والتخرز.  

( إلى التعخؼ عمى جػدة الخجمات الاستذارية مغ وجية نطخ قادة 2020وىجفت دراسة اليضثسي )

السجارس الثانػية التابعة لإدارة التعميع في محافطة القشفحة بالدعػدية. ولتحقضق أىجاؼ الجراسة 

( قائجًا مغ السجارس الثانػية في محافطة 30ي، بمغت عضشة الجراسة )استخجـ الباحث السشيج الػصف

القشفحة وىع يسثمػف كافة أفخاد مجتسع الجراسة. وتع تصبضق أداة الجراسة والتي كانت مغ إعجاد الباحث 

عمى جسيع أفخاد العضشة وىي عبارة عغ مؿياس لجػدة الخجمات الاستذارية. وأضيخت الشتائج ارتفاع 

مات الاستذارية الشفدية والتخبػية والاجتساعية والسيشية السػجية لصلبب السخحمة الثانػية جػدة الخج

 مغ وجية نطخ قادة السجارس في إدارة تعميع القشفحة.

( دراسة ىجفت إلى إيجاد العلبقة بضغ الخجمات الاستذارية والثقة بالشفذ 2020وأجخػ الحارثي )

لصائف في الدعػدية. ولتحقضق ىجؼ الجراسة استخجـ الباحث لجػ شلبب السخحمة الثانػية بسحافطة ا

السشيج الػصفي، وتع اختيار عضشة عذػائية مغ شلبب السخحمة الثانػية بسحافطة الصائف، بمغت 



  

51 

( شالبًا، وكانت أدوات الجراسة مؿياس الخجمات الاستذارية ، ومؿياس الثقة بالشفذ. وأضيخت 750)

ػجبة بضغ الخجمات الاستذارية السقجمة لصلبب السخحمة الثانػية الشتائج وجػد علبقة ارتباشية م

 بسحافطة الصائف والثقة بالشفذ.  

( دراسة ىجفت إلى تقضيع جػدة الخجمات الاستذارية السقجمة لحوؼ 2019وأجخػ عبجالله والتسيسي )

معمسًا  (112الإعاقة العقمية البديصة بسشصقة حائل في الدعػدية. وتكػنت عضشة الجراسة مغ )

( مجيخًا ومجيخة في بخامج التخبية الفكخية بالسجارس الابتجائية بسشصقة حائل تع اختيارىع 27ومعمسة و)

بالصخيقة العذػائية الصبؿية، وتع تصبضق مؿياس جػدة الخجمات الاستذارية لحوؼ الإعاقة العقمية 

لخجمات الاستذارية لحوؼ البديصة، وتع استخجاـ السشيج الػصفي، وأسفخت الشتائج عغ أف جػدة ا

الإعاقة العقمية البديصة لصلبب السخحمة الابتجائية بسشصقة حائل جاء مختفعًا. ووجػد فخوؽ دالة 

إحرائيًا في جسيع الأبعاد وعمى مدتػػ السجالات مجتسعة وفقاً لستغضخ الجشذ، وكاف اتجاه الفخوؽ 

لشتائج إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة بضغ لرالح الإناث، باستثشاء بعج التقضيع الحاتي حضث أشارت ا

الحكػر والإناث، كسا أشارت الشتائج إلى عجـ وجػد فخوؽ دالة إحرائيًا بضغ متػسط استجابات أفخاد 

عضشة البحث في جسيع الأبعاد وعمى مدتػػ الأبعاد مجتسعة وفقًا لستغضخ )السؤىل العمسي، السدسى 

 الػضيفي، سشػات الخبخة(. 

( إلى التعخؼ عمى العلبقة بضغ الدسات الذخرية وجػدة 2018ػدؼ وعبجالله )وىجفت دراسة السحس

الخجمات الاستذارية لجػ السدتذاريغ الصلببضضغ بسكة السكخمة في الدعػدية، واستخجـ الباحث 

( مدتذارًا، واستخجـ السشيج الػصفي 94السشيج الػصفي، وقج تكػنت عضشة الجراسة مغ )

مؿياس أيدنظ لمذخرية، ومؿياس جػدة الخجمات الاستذارية.  الارتباشي، واستخجـ الباحث

وأضيخت الشتائج وجػد علبقة إحرائية ذات دلالة بضغ سسات الذخرية وجػدة الخجمات الإرشادية، 

وعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بضغ السدتذاريغ الستخررضغ وغضخ الستخررضغ في 
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فخوؽ في جػدة الخجمات الاستذارية وفقاً لستغضخ سسات الذخرية وفقاً لستغضخ التخرز، ووجػد 

 التخرز لرالح الستخررضغ، وأخضخًا يسكغ التشبؤ بجػدة الخجمات الاستذارية.

 & Amin, Mulawarman, Nugraheni) أمضغ وملبوارماف ونػجخاىضشي وكارتي دراسة وىجفت

Carti, 2016السدتذاريغ الشفدضضغ. وتع الاستذارية لجػ الخجمات جػدة مدتػػ  تعخؼ ( إلى 

السدتذاريغ  ( مغ24مغ) الجراسة عضشة السقارنة، وتكػنت بالصخيقة الػصفي السشيج استخجاـ

 جػدة مؿياس استخجاـ وتع سيسارانج بإنجونيديا، ولاية في العامة الثانػية مجارس في الشفدضضغ

الاستذارية  الخجمات جػدة مغ مختفع مدتػػ  الجراسة ووجػد نتائج وأضيخت الاستذارية. الخجمات

 الاستذارية، الخجمات جػدة في والإناث الحكػر بضغ فخوؽ  وجػد السدتذاريغ الشفدضضغ، وعجـ لجػ

 الخجمات جػدة في الخبخة وسشػات العمسي لمسؤىل وفقا السدتذاريغ الشفدضضغ بضغ فخوؽ  وجػد وعجـ

  الاستذارية.

 بضغ العلبقة تعخؼ إلى (Mullen & Gutierrez, 2016) مػلضغ وجػتضخيد  دراسة وىجفت

 وتعخؼ السدتذاريغ الشفدضضغ، لجػ الاستذارية السباشخة الخجمات وجػدة الزغػط مغ وكل الإرىاؽ

 تع والزغػط. وقج الإرىاؽ مغ الاستذارية وكل الخجمات جػدة بضغ السباشخ وغضخ السباشخ التأثضخ

السدتذاريغ  مغ (926مغ) الجراسة عضشة وتكػنتوالسقارف.  الػصفي الارتباشي، السشيج استخجاـ

 الجراسة أدوات تسثمت وقج الأمخيكية، الستحجة بالػلايات خمػؽ  الخمف مجارس في العاممضغ الشفدضضغ

 نتائج أسفخت الاستذارية. وقج الخجمات جػدة ومؿياس الزغػط، ومؿياس الإرىاؽ، مؿياس في

 مغ الاستذارية وكل الخجمات جػدة بضغ مباشخ غضخ وتأثضخ مباشخ تأثضخ وجػد عغ الجراسة

 الاستذارية لرالح الخجمات جػدة في والإناث الحكػر بضغ فخوؽ  وجػد وعغ والإرىاؽ، الزغػط

 الحكػر.
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 التعقيب عمى الجّراسات الدّابقة.4.2.2

 مغ خلبؿ استعخاض الجّراسات الدابقة، يسكغ استخلبص الآتي:

بعج الاشلبع عمى الجّراسات الدابقة تبضغ أف بعس الجراسات إلى تقري  مؽ حيث الأىجاف: .1

(، والخشضجؼ 2019الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كجراسات عذخية وعبجالله )

، وماسػف  (Mason & McMahon, 2010)(، وماسػف وماكساىػف 2013)

.(Mason,2010)  ( وىجفت لضبلبنظ وبػردرزLeBlanc & Borders, 2021 إلى تثؿيف )

قادة السدتقبل مغ السدتذاريغ التخبػيضغ مغ خلبؿ دمج الؿيادة في الاستذارة السجرسية. وىجفت 

( ىجفت إلى معخفة العلبقة بضغ الجور الؿيادؼ وعػامل الذخرية 2020دراسة بشات وآخخوف )

الإدارؼ السجرؾ ( إلى معخفة الشسط 2019لجػ السدتذار السجرسي. وىجفت دراسة الدكارنة )

( إلى 2016وعلبقتو بالكفاءة الػضيؽية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ. وىجفت دراسة القادرؼ )

الكذف عغ درجة مسارسة السدتذاريغ التخبػيضغ لأدوارىع في تشسية الؿيادة التحػيمية لجػ الصمبة. 

والكذكي (، 2020(، وأحسج والذخيف )2022(، والقخالة )2023وىجفت دراسات الطاىخؼ )

(، والرسادؼ 2018(، والعكضمي وعبجالخزاؽ )2018(، وبغ ريػية وبخيذي )2019والدىخاني )

( إلى تقري الكفايات الاستذارية لجػ السدتذاريغ 2015(، والذاماف )2016والتلبىضغ )

 ,.Amin, et alالتخبػيضغ وعلبقتيا بستغضخات أخخػ. وىجفت دراسات دراسة أمضغ وآخخوف)

(، وعمي 2020(، واليضثسي )2019(، وعبجالله والتسيسي )2018حسػدؼ وعبجالله )(، والس2016

( إلى تقري جػدة الخجمات الاستذارية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ وعلبقتيا بستغضخات 2022)

، والحارثي (Mullen & Gutierrez, 2016) أخخػ، وىجفت دراسات مػلضغ وجػتضخيد 

(، ومقجـ 2022(، والدشاني ويػسف )2021 )(، وعبجالله2021(، وبغ سعضج )2020)

( إلى تقري واقع الخجمات الاستذارية في السجارس وعلبقتيا بستغضخات أخخػ. أما 2023)
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الجراسة الحالية فيجفت إلى تعخؼ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا 

ة نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ، ووضع وعلبقتيا بجػدة الخجمات الاستذارية التخبػية مغ وجي

أنسػذج تصػيخؼ مقتخح لتصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في ضػء تجارب 

 عالسية.

اختمفت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في اعتسادىا السشيج الػصفي  مؽ حيث السشيج: .2

(، 2019التشبؤؼ والسشيج الشػعي والسشيج التصػيخؼ، واعتسجت دراسات عذخية وعبجالله )

(، وبغ ريػية 2022(، والقخالة )2023(، والطاىخؼ )2013(، والخشضجؼ )2016والقادرؼ )

(، 2021(، وبغ سعضج )2022الدشاني ويػسف )(، و 2023(، ومقجـ )2018وبخيذي )

 ,Amin(، وأمضغ وآخخوف)2019(، وعبجالله والتسيسي )2020(، والحارثي )2020واليضثسي )

et al., 2016)  السشيج الػصفي التحمضمي، واعتسجت بعس الجراسات السشيج الػصفي

(، 2020ذخيف )(، وأحسج وال2019(، والدكارنة )2020الارتباشي كجراسات بشات وآخخوف )

(، 2016(، والرسادؼ والتلبىضغ )2018(، والعكضمي وعبجالخزاؽ )2019والكذكي والدىخاني )

(. واعتسجت دراسة لضبلبنظ 2018(، والسحسػدؼ وعبجالله )2021(، وعبجالله )2015والذاماف )

 ( السشيج التجخيبي.LeBlanc & Borders, 2021وبػردرز )

ة الحالية مع الجراسات الدابقة في اعتسادىا الاستبانة اختمفت الجراس مؽ حيث الأداة: .2

والسقابمة كأدوات لمجراسة، في حضغ أف باقي الجراسات الدابقة التي استخجمت الاستبانة 

 فقط. 

تشػعت العضشات السدتخجمة في الجراسات الدابقة مغ حضث الفئة  مؽ حيث العيشة: .3

ت الدابقة فئات، مثل مجيخؼ السجارس السدتيجفة وشبيعتيا، فتزسشت العضشات في الجراسا

(. وكانت 2020(، واليضثسي )2015(، والذاماف )2016كجراسات الرسادؼ والتلبىضغ )
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(، وبغ سعضج 2022(، والدشاني ويػسف )2023(، ومقجـ )2022عضشة دراسات القخالة )

( كانت 2013( مغ شمبة السجارس. وفي دراسة الخشضجؼ )2020(، والحارثي )2021)

( 2019ضشة مدتذاريغ تخبػيضغ ومفتذضغ تخبػيضغ، وكانت عضشة  دراية عبجالله والتسيسي )الع

معمسي ومجيخؼ مجارس. واختمفت ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة في اختيارىا 

 السدتذاريغ التخبػيضغ ومجيخؼ السجارس كعضشة لمجراسة.

أضيخت الجراسات الدابقة الستعمقة بالسحػر الأوؿ )الكفايات الؿيادية  مؽ حيث الشتائج: .4

لمسدتذاريغ التخبػيضغ(، بأف أغمب الشتائج تذضخ إلى الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ 

التخبػيضغ كانت بضغ الستػسصة والسختفعة. وأضيخت الجراسات الدابقة الستعمقة بالسحػر 

لمسدتذاريغ التخبػيضغ(، بأف أغمب الشتائج تذضخ إلى أف  الثاني )بالكفايات الاستذارية

الكفايات الاستذارية لمسدتذاريغ التخبػيضغ كانت مختفعة، وعجد قمضل مغ الجراسات أشار 

وأضيخت الجراسات الدابقة الستعمقة بالسحػر الثالث )جػدة الخجمات  إلى درجة متػسصة.

رتفاع جػدة الخجمات الاستذارية، وعجد قمضل الاستذارية(، بأف أغمب الشتائج تذضخ إلى أف ا

 مغ الجراسات أشار إلى انخفاض في جػدة الخجمات الاستذارية.

جخػ الاستفادة مشيا في بشاء الإشار الشطخؼ  مؽ حيث الإفادة مؽ الجراسات الدابقة: .5

لمجراسة الحالية، وتحجيج صياغة السذكمة، وتحجيج أىجافيا، وأىسضتيا، التأكضج وجخػ 

 تفادة مشيا أيزًا في بشاء أدوات الجراسة، وربط الشتائج مع نتائج الجراسات الدابقة.الاس

 ما ذا استفادة الجراسة الحالية مؽ الجراسات الدابقة: 5.2.2

تسضدت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة  ما تسيدت بو الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة:

في الآتي: ركدت عمى الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا وعلبقتيا بجػدة 

الخجمات الاستذارية التخبػية مغ وجية نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ، وفي حجود عمع الباحثة لع يتع 
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داخل الخط الأخزخ، وتسضدت الجراسة الحالية في مجتسعيا، التصخؽ لجراسة ىحا السػضػع مغ قبل 

حضث شبقت عمى السدتذاريغ التخبػيضغ ومجيخؼ السجارس العخبية الحكػمية، وتسضدت بأدواتيا، حضث 

اعتسجت عمى الاستبانة والسقابمة معًا، وتسضدت بػضع أنسػذج تصػيخؼ مقتخح لتصػيخ الكفايات 

 يضغ في ضػء تجارب عالسية.الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػ 
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 الظخيقة والإجخاءات: الفرل الثالث

 وعخضاً لسجتسعيتشاوؿ ىحا الفرل السشيجية العمسية التي تع اتباعيا في ىحه الجراسة، 

ومتغضخات الجراسة وعضشتيا، وعخض أدوات الجراسة مع إيزاح كيؽية التحقق مغ صجقيسا وثباتيسا، 

 ية التي تع تصبيقيا، وتحجيج السعالجات الإحرائية السشاسبة.وعخض الخصػات الإجخائ الجراسة،

 . مشيج الجراسة1.3

نطخاً لصبيعة الجراسة تع استخجاـ السشيج الػصفي الارتباشي الكسي والكيفي الحؼ يرف 

حػليا  تصخح التي والآراءالطاىخة السخاد دراستيا، وتحمضل بياناتيا وبياف العلبقات بضغ مكػناتيا، 

والشتائج والتػصيات الستعمقة بيا، كسا تع استخجاـ السشيج التصػيخؼ مغ  تتزسشيا التي والعسميات

 أجل بشاء الأنسػذج السقتخح.

 مجتسع الجراسة 2 .3

الجراسة مغ جسيع مجيخؼ ومدتذارؼ السجارس الحكػمية في لػاء حيفا، خلبؿ  مجتسعتكػف 

( مجيخًا 322( فخدًا، مشيع )552(. وعجدىع )2023/2024الفرل الجراسي الثاني لمعاـ الجراسي )

( مدتذارًا ومدتذارة حدب إحرائيات قدع إدارة السػارد البذخية في وزارة التخبية 230ومجيخة، و)

 (.2023/2024لمعاـ الجراسي ) والتعميع

 . عيشة الجراسة3.3

، في لػاء حيفامغ مجيخؼ ومدتذارؼ السجارس الحكػمية  عضشة عذػائية شبؿية اختيار تع

( مدتذارًا ومدتذارة، وذلظ 109( مجيخًا ومجيخة، و )116( فخدًا، مشيع )225حضث تكػنت مغ )

(. والججوؿ Krejce & Morgan, 1970حدب ججوؿ كخيجدي ومػرجاف لتحجيج حجع العضشات )

 ( يبضغ تػزيع أفخاد العضشة حدب متغضخات الجراسة. 1)
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 (: تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخاتيا1.3ججوؿ )
 الشدبة السئؾية% العجد السدتؾيات  الستغيخات

 الجشذ
 45.8 %  103 ذكخ

 54.2 %  122 أنثى

 100.0 %  225 السجسػع

 السؤىل العمسي
 3.6 %  8 بكالػريػس

 96.4 %  217 دراسات عميا

 100.0 %  225 السجسػع

 سشػات الخبخة

سشػات 5أقل مغ   38 % 16.9 

سشػات 10أقل مغ   – 5مغ   69 % 30.7 

سشػات فأكثخ 10  118  % 52.4 

 100.0 %  225 السجسػع

 السدسى الػضيفي
 48.4 % 109 مدتذار

 51.6 % 116 مجيخ

 100.0 %  225 السجسؾع

ومجيخة مغ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية داخل الخط  ( مجيخ7ولمسقابمة تع اختيار )

 ( مدتذار ومدتذارة بالصخيقة الغخضية اليادفة لإجخاء السقابمة.7الأخزخ، و)

 أداتا الجراسة. 4.3

 الاستبانة 1.4.3

؛ 2016؛ وعجيمي، 2013بعج الاشلبع عمى الجراسات الدابقة كجراسات )الخشضجؼ، 

( تع تصػيخ استبانة مكػنة مغ جدئضضغ، 2022؛ ومجردس، 2020؛ واليضثسي، 2018والسحسػدؼ، 

، ويؿيذ السحػر الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا يؿيذ السحػر الأوؿ

مات الاستذارية التخبػية في مجارس لػاء حيفا، بالإضافة الى السعمػمات جػدة الخجالثاني 
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الجيسػغخاؼية. وقج تع الاستفادة مغ أدوات الجراسات الدابقة في تحجيج مجالات الجراسة الحالية 

وفقخاتيا، وتع إعادة صياغة العجيج مغ الفقخات، بالإضافة إلى إضافة فقخات أخخػ بحضث تلبئع 

 ة.الجراسة الحالي

وتكػف السحػر الأوؿ والسعج لؿياس الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء 

 ( فقخة مػزعة عمى ثلبثة مجالات، عمى الشحػ الآتي:35حيفا مغ )

 (.10- 1: وتزسغ عذخة فقخات، ذوات الأرقاـ )مجال الكفايات الذخرية والإندانية .2

 (.19- 11ت، ذوات الأرقاـ ): وتزسغ تدعة فقخامجال الكفايات الفشية .3

 (.29- 20وتزسغ عذخة فقخات ، ذوات الأرقاـ ) :مجال الكفايات الإدارية .4

 (.35- 30وتزسغ ستة فقخات، ذوات الأرقاـ ) :مجال كفايات السدؤولية السجتسعية .5

وتكػف السحػر الثاني والسعج لؿياس جػدة الخجمات الاستذارية التخبػية في مجارس لػاء 

 ( فقخة مػزعة عمى ثلبثة مجالات، عمى الشحػ الآتي:35حيفا مغ )

- 1وتزسغ خسدة عذخ فقخة، ذوات الأرقاـ ) مجال جؾدة الخجمات الاستذارية الشفدية: .2

15.) 

- 16وتزسغ إحجػ عذخ فقخة، ذوات الأرقاـ ) ة:مجال جؾدة الخجمات الاستذارية التخبؾي .3

26.) 

- 27وتزسغ تدع فقخات ، ذوات الأرقاـ )مجال جؾدة الخجمات الاستذارية الاجتساعية:  .4

35.) 

  استبانة الجراسة صجق 1.1.4.3

 :جخػ اعتساد نػعضغ مغ الرجؽ وىسا
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 الرجق الغاىخي  1.1.1.4.3

( 11عمى عجد مغ السحكسضغ وعػجدىع )(، 1)عخضت الاستبانة برػرتيا الأولية ممحق

(، وتع الصمب مشيع 2)محكسًا مغ أعزاء ىضئة التجريذ في الجامعات الفمدصضشية والأردنية ممحق 

الحكع عمى درجة جػدة فقخات الاستبانة، والجقة المغػية، وسلبمة الرياغة المغػية، وملبءمة الفقخات 

( كسعيار لقبػؿ الفقخة، وبشاء 0.80ندبة اتفاؽ ) واعتسجت الباحثة لمسجالات التي انجرجت تحتيا،

( 8تعجيل الرياغة المغػية لبعس الفقخات، وححفت ) جخػ عمى ىحا السعيار وفقًا لآراء السحكسضغ 

فقخات مغ السحػر الأوؿ )الكفايات الؿيادية لمسدتذاريغ(، ليربح السحػر الأوؿ برػرتو الشيائية 

ة مجالات، وإضافة فقخة واحجة لمسحػر الثاني )جػدة ( فقخة مػزعة عمى أربع35مكػنًا مغ )

( فقخة مػزعة عمى 35الخجمات الاستذارية(، ليربح السحػر الثاني برػرتو الشيائية مكػنًا مغ )

 (.  3ممحق)ثلبثة مجالات 

 صجق البشاء 2.1.1.4.3

عمى عضشة استصلبعية مغ خارج عضشة الاستبانة ولمتحقق مغ صجؽ البشاء جخػ تصبضق 

( فخدًا مغ أجل التعخؼ عمى مجػ صجؽ الاتداؽ الجاخمي للؤداة 25الجراسة السدتيجفة مكػّنة مغ )

(؛ بضغ الفقخات Pearsonومجػ إسياـ الفقخات السكػنة ليا، وذلظ بحداب معامل ارتباط بضخسػف )

 ( يػضح ذلظ.2والسجاؿ الحؼ تشتسي اليو، وبضغ الفقخة والجرجة الكمية لمسحػر، والججوؿ )

(: معاملبت الارتباط بضغ الفقخات والسجاؿ الحؼ تشتسي إليو، وبضغ الفقخات والجرجة 2.3ججوؿ )
 الكمية لمسحػر

 
رقؼ 

 الفقخة

 معامل الارتباط
 مع السجال

 معامل الارتباط
 مع السحؾر

رقؼ 
 الفقخة

 معامل الارتباط
 مع السجال

 معامل الارتباط
 مع السحؾر

رقؼ 
 الفقخة

 معامل الارتباط
 السجالمع 

 معامل الارتباط
 مع السحؾر

 السحؾر الأول: الكفايات الكيادية لمسدتذاريؽ
1 0.82 0.74 13 0.65 0.66 25 0.71 0.66 
2 0.88 0.84 14 0.78 0.73 26 0.45 0.39 
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3 0.63 0.60 15 0.82 0.78 27 0.42 0.40 
4 0.77 0.73 16 0.74 0.71 28 0.51 0.50 
5 0.78 0.79 17 0.82 0.80 29 0.56 0.45 
6 0.84 0.81 18 0.48 0.46 30 0.59 0.54 
7 0.55 0.54 19 0.45 0.43 31 0.46 0.52 
8 0.45 0.48 20 0.57 0.57 32 0.79 0.79 
9 0.41 0.43 21 0.65 0.67 33 0.67 0.67 
10 0.82 0.82 22 0.72 0.71 34 0.68 0.65 
11 0.80 0.73 23 0.77 0.73 35 0.77 0.72 
12 0.72 0.76 24 0.84 0.81    

 السحؾر الثاني: جؾدة الخجمات الاستذارية
1 0.67 0.57 13 0.65 0.54 25 0.71 0.72 
2 0.60 0.50 14 0.84 0.75 26 0.83 0.74 
3 0.73 0.65 15 0.78 0.63 27 0.82 0.83 
4 0.87 0.78 16 0.51 0.52 28 0.68 0.53 
5 0.82 0.72 17 0.65 0.57 29 0.62 0.55 
6 0.70 0.76 18 0.84 0.86 30 0.84 0.72 
7 0.74 0.83 19 0.64 0.51 31 0.87 0.84 
8 0.87 0.79 20 0.77 0.64 32 0.87 0.77 
9 0.85 0.82 21 0.76 0.80 33 0.74 0.79 
10 0.70 0.59 22 0.58 0.54 34 0.85 0.63 
11 0.83 0.60 23 0.78 0.64 35 0.91 0.82 
12 0.72 0.56 24 0.63 0.49    

 ( 0.05دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة.)  
 (.0.01دالة إحرائياً عشج مدتػػ الجلالة ) **

 ( أف معاملبت الارتباط جاءت كسا يأتي:2يبضغ الججوؿ )

  :تخاوحت معاملبت الارتباط لفقخات مجاؿ : الكفايات الكيادية لمسدتذاريؽالسحؾر الأول

(، أما مع السحػر ككل فقج 0.88-0.41والإندانية مع السجاؿ بضغ )الكفايات الذخرية 

(، ولفقخات مجاؿ الكفايات الفشية مع السجاؿ فقج تخاوحت بضغ 0.84-0.43تخاوحت بضغ )

(، كسا تخاوحت 0.80-0.43(، أما مع السحػر ككل فقج تخاوحت بضغ )0.45-0.82)
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(، أما مع 0.84-0.42ع السجاؿ بضغ )معاملبت الارتباط لفقخات مجاؿ الكفايات الإدارية م

(. كسا تخاوحت معاملبت الارتباط لفقخات مجاؿ 0.81-0.39السحػر ككل فقج تخاوحت بضغ )

(، أما مع السحػر ككل فقج 0.79-0.46كفايات السدؤولية السجتسعية مع السجاؿ بضغ )

انت ذات (. وتججر الإشارة إلى أف جسيع معاملبت الارتباط ك0.79-0.52تخاوحت بضغ )

 (.2010درجات مقبػلة ودالة إحرائيًا )عػدة، 

 :تخاوحت معاملبت الارتباط لفقخات مجاؿ جػدة  السحؾر الثاني: جؾدة الخجمات الاستذارية

(، أما مع السحػر ككل فقج 0.87-0.60الخجمات الاستذارية الشفدية مع السجاؿ بضغ )

الاستذارية التخبػية مع السجاؿ  (، ولفقخات مجاؿ جػدة الخجمات0.84-0.50تخاوحت بضغ )

(، كسا 0.86-0.51(، أما مع السحػر ككل فقج تخاوحت بضغ )0.84-0.51فقج تخاوحت بضغ )

تخاوحت معاملبت الارتباط لفقخات مجاؿ جػدة الخجمات الاستذارية الاجتساعية مع السجاؿ 

جر الإشارة (. وتج0.84-0.53(، أما مع السحػر ككل فقج تخاوحت بضغ )0.91-0.62بضغ )

 (.2010إلى أف جسيع معاملبت الارتباط كانت ذات درجات مقبػلة ودالة إحرائيًا )عػدة، 

 

 ثبات أداة الجراسة 2.1.4.3

لمتأكج مغ ثبات أداة الجراسة، جخػَ حداب معامل الاتداؽ الجاخمي لفقخات الأداة باستخجاـ 

لتشاسق في إجابات أفخاد عضشة ، والحؼ يؿيذ مجػ ا(Cronbach–Alpha)معادلة كخونباخ ألفا 

الجراسة عمى الفقخات السػجػدة في الأداة، حضث جخػ تصبضق أداة الجراسة عمى مجسػعة مغ خارج 

( معامل الاتداؽ الجاخمي 3( فخدًا لمتأكج مغ ثباتيا، ويبضغ الججوؿ )25عضشة الجراسة مكػّنة مغ )

 وفق معادلة كخونباخ ألفا لسجالات أداة الجراسة.
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 (: معامل الاتداؽ الجاخمي كخونباخ ألفا لأداة الجراسة3.3)ججوؿ 

 السجالات  السحؾر
معامل كخونباخ 

 ألفا
 عجد الفقخات

 الكفايات الكيادية لمسدتذاريؽ

 10 0.89 الكفايات الذخرية والإندانية
 9 0.91 الكفايات الفشية

 10 0.88 الكفايات الإدارية
 6 0.87 كفايات السدؤولية السجتسعية

 جؾدة الخجمات الاستذارية
 15 0.93 جؾدة الخجمات الاستذارية الشفدية
 11 0.91 جؾدة الخجمات الاستذارية التخبؾية

 9 0.92 جؾدة الخجمات الاستذارية الاجتساعية

( ؾيع معامل كخونباخ ألفا لسجالات أداة الجراسة، حضث تخاوحت ؾيع 3يبضغ الججوؿ )

مجالات السحػر الأوؿ لأداة الجراسة )الكفايات الؿيادية لمسدتذاريغ( بضغ معاملبت الثبات عمى 

(. وتخاوحت ؾيع معاملبت الثبات عمى مجالات 0.93(، ولمسحػر الأوؿ ككل )0.91 –0.87)

(، ولمسحػر الثاني 0.93 –0.91السحػر الثاني لأداة الجراسة )جػدة الخجمات الاستذارية( بضغ )

(، وتعتبخ ىحه الؿيع عمى الأداة ؾيسًا جضجة لأغخاض الجراسة الحالية، في ضػء ما 0.97ككل )

 أشارت إليو الجراسات الدابقة. 

 

 ترحيح استبانة الجراسة  2.1.4.3

( ذؼ التجريج الخساسي لاستجابات عضشة الجارسة، وتع Likertتع استخجاـ مؿياس ليكخت )

عبارات )كبضخة ججًا، وكبضخة، ومتػسط، وقمضمة، وقمضمة بحضث تُعصى ال أدوات الجراسةتقجيخ درجات 

( عمى التػالي. 1، 2، 3، 4، 5ججًا( و)عاؿٍ ججًا، وعاؿٍ، ومتػسط، ومتجفٍ، ومتجفٍ ججًا( الجرجات )

 وتع استخجاـ السعيار التالي لمحكع عمى الستػسصات الحدابية وفقاً لمسعادلة: 
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 = طؾل الفئة
 طؾل الفتخة

 الفئاتعجد 

 = 
(5-1/)5 

  

 = 0.80 

 ( قمضل ججًا، ومتجفٍ ججًا.1.80 -1أولًا: )

 ( قمضل، ومتجفٍ.2.60 -1.81ثانياً: )

 ( متػسط.3.40 -2.61ثالثاً: )

 ( كبضخ، وعاؿٍ.4.20 -3.41رابعاً: )

  ( كبضخ ججًا، وعاؿٍ ججًا.5.00 -4.21خامداً: )

 السقابمة 2.4.3

مجيخؼ السجارس صحيفة مقابمة مع عجد مغ السدتذاريغ التخبػيضغ، وعجد مغ  إعجادتع 

حضث تع إجخاء  ،لمتعخؼ إلى سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغالحكػمية 

 مجيخؼ السجارس الحكػميةالسقابلبت الذخرية شبو السفتػحة مع عضشة مغ السدتذاريغ التخبػيضغ و 

ية اليادفة، وحخصًا عمى صجؽ السقابمة تع شخح سؤاؿ السقابمة بصخيقة مػضػعية، بالصخيقة الغخض

مع تخؾ السجاؿ لمسدتجضب للئبجاء بخأيو بكل حخية، بالإضافة إلى تدجضل مجخيات السقابمة صػتيًا، 

 وذلظ لزساف أخح السعمػمة بجقة دوف فقج جدء مشيا، وإمكانية الخجػع إلضيا أكثخ مغ مخة.

شخيقة التحمضل الاستقخائي لمبيانات، وذلظ مغ خلبؿ أربع خصػات رئيدة، وىي:  وتع استخجاـ

تشطيع البيانات، ودراسة البيانات السجسعة والتسعغ فضيا، وترشيف البيانات، ثع تػليفيا وتخكضبيا بسا 

 يخجـ التػصل لآراء أفخاد عضشة السقابمة.
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 . متغيخات الجراسة5.3

 .  الستغيخ السدتقل1.5.3

 الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا.

 وتذسل:.  الستغيخات الؾسيظة: 2.5.3

 ولو فئتاف )ذكػر، وإناث(.  الجشذ: -2

 : ولو مدتػياف )ماجدتضخ، دكتػراة(.السؤىل العمسي -3

سشػات  5سشػات، مغ  5 مغ : وليا ثلبث مدتػيات )أقلسشؾات الخبخة -4

 سشػات فأكثخ(.  10سشػات،  10إلى أقل مغ 

 : ولو مدتػياف )مجيخ، ومدتذار(. السدسى الؾعيفي -5

 .  الستغيخ التابع3.5.3

مدتػػ الجػدة في الخجمات الاستذارية التخبػية داخل السجارس العخبية الحكػمية في لػاء 

 حيفا.

 . إجخاءات الجراسة 6.3

 تست الجراسة وفق الإجخاءات التالية:

 لمتحقق مغ صجقيا. سحكسضغعجد مغ ال عمىيا عخضو  الجراسةتصػيخ استبانة  .2

عمى عضشة استصلبعية مغ مجتسع الجراسة ومغ خارج عضشتيا لمتحقق  الجراسةتصبضق استبانة  .3

 مغ ثباتيا.

في لػاء حيفا داخل الخط الأخزخ بعج أخح كتاب تديضل ميسة الحكػمية  السجارسالتشدضق مع  .4

 الجراسة.مغ الجامعة العخبية الأمخيكية مغ أجل تصبضق 
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 .الجراسةأفخاد  تحجيج .5

 تػزيع استبانة الجراسة عمى أفخاد عضشة الجراسة.  .6

 لمحرػؿ الحاسػب في( SPSS) بخنامج باستخجاـ لمبيانات السشاسبة الإحرائية السعالجة .7

 .الشتائج عمى

لمتعخؼ مجيخؼ السجارس الحكػمية عجد مغ السدتذاريغ التخبػيضغ وعجد مغ مع  مقابمةإجخاء  .8

 .سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغإلى 

 الإشار ضػء في ومشاقذتيا وتحمضميا الشتائج عخض خلبؿ مغ الجراسة أسئمة عمى الإجابة .9

 .الدابقة والجراسات الشطخؼ 

 

 . السعالجات الإحرائية7.3

الإحرائية تست السعالجات الإحرائية لمبيانات في ىحه الجراسة باستخجاـ بخنامج الخزـ 

 ( وذلظ عمى الشحػ الآتي:SPSSلمعمػـ الاجتساعية )

للئجابة عغ الدؤاؿ الأوؿ: سضتع استخجاـ التحميلبت الإحرائية الآتية: الستػسصات الحدابية  .2

 والانحخافات السعيارية.

للئجابة عغ الدؤاؿ الثاني: سضتع استخجاـ التحميلبت الإحرائية الآتية: الستػسصات الحدابية  .3

 حخافات السعيارية.والان

 للئجابة عغ الدؤاؿ الثالث: سضتع استخجاـ معامل ارتباط بضخسػف. .4

سضتع استخجاـ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية وتحمضل : لاختبار الفخضية الأولى .5

  لمسقارنات البعجية.     (’Scheffe)(، واختبار شيؽيوMANOVAالتبايغ الستعجد )
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سضتع استخجاـ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية وتحمضل : الثانيةلاختبار الفخضية  .6

  لمسقارنات البعجية.     (’Scheffe)(، واختبار شيؽيوMANOVAالتبايغ الستعجد )
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 الشتائج: الفرل الخابع
وفخضياتيا يتشاوؿ ىحا الفرل عخضًا لمشتائج التي تػصمت إلضيا الباحثة، في ضػء أسئمة الجراسة 

 التي شُخحت، وقج نُطّست وفقًا لمسشيجية التالية: 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول  1.4
مؽ وجية نغخ السدتذاريؽ  ما درجة الكفايات الكيادية لجى السدتذاريؽ التخبؾييؽ في لؾاء حيفا

 والسجيخيؽ؟
ات السعيارية والجرجات للئجابة عغ الدؤاؿ الأوؿ تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخاف    

لجرجة الكفايات الكيادية لجى السدتذاريؽ التخبؾييؽ في لؾاء حيفامؽ لفقخات الجراسة ومجالاتيا، 

 ( يػضح ذلظ:1.4، والججوؿ ) وجية نغخ السدتذاريؽ والسجيخيؽ

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والجرجات لاستجابات افخاد عضشة 1.4ججوؿ )
 الجراسة  لفقخات أداة الجراسة ومجالاتيا مختبة تختضبا تشازليا:

  

( أف الستػسط الحدابي الكمي لسجالات لجرجة الكفايات الؿيادية لجػ 4يتبضّغ مغ الججوؿ )

وجية نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ جاءت بجرجة مختفعة ججا  السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفامغ

%( ويتزح مغ نتائج ججاوؿ أف ؾيع الستػسصات 85.4( وبشدبة مئػية )4.27وبستػسط حدابي )

الستؾسط  السجال التختيب
 الحدابي

الانحخاف    
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

 الجرجة

الكفايات  1
الذخرية 
 والإندانية

 مختفعة ججا 85.6% 0.74 4.28

 مختفعة ججا %85.4 0.75 4.27 الكفايات الإدراية   2

 مختفعة ججا %85.2 0.75 4.26 الفشيةالكفايات  3

الكفايات  4
السدؤولية 
 السجتسعية

 مختفعة ججا 85% 0.77 4.25

 مختفعة ججا %85.4 0.74 4.27 الجرجة الكمية 5
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( حضث جاءت مجاؿ )الكفايات الذخرية والإندانية( بالسختبة 4.28-4.25الحدابية تخاوحت بضغ )

(، وجاء مجاؿ )  4.28فعة ججا وبستػسط حدابي )%( وبجرجة مخت85.6الأولى وبشدبة مئػية )

( وبجرجة مختفعة ججا وبشدبة مئػية 4.27الكفايات الإدراية( بالسختبة الثانية بستػسط حدابي )

( مختفعة ججا 4.26%( وجاء مجاؿ ) الكفايات الفشية(  بالسختبة الثالثة بستػسط حدابي )85.4)

ت السدؤولية السجتسعية( بالسختبة الخابعة بستػسط %(، بضشسا حرل )الكفايا85.2وبشدبة مئػية )

 %(85.4(  و مختفعة ججا وبشدبة مئػية )4.25حدابي)

 (:1.4وؼيسا يمي تفرضل لمسجالات التي وردت بالججوؿ )

وقج حُدبت الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لتقجيخات الأفخاد في عضّشة 

 الجراسة عمى فقخات كل مجاؿ مغ مجالات الاستبانة عمى حجة، عمى الشحػ التالي: 

 الكفايات الذخرية والإندانية –السجال الأول 
(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب والجرجات لاستجابات افخاد عضشة 2.4ججوؿ )

 الجراسة لفقخات السجاؿ الأوؿ)الكفايات الذخرية والإندانية( مختبة تشازليا

رقؼ  التختيب
 الفقخة

الستؾسط  الفقخات
 الحدابي

الانحخاف    
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

 الجرجة

يُخاعي ضخوؼ  6 1
الصمبة الشفدية 
 والاجتساعية

 مختفعة ججا 86.2% 0.76 4.31

يقػـ بػاجباتو في  5 2
الاستذارة التخبػيّة 
بإخلبص مسا يجعمو 
أنسػذجًا مسّضدًا 
 للآخخيغ.

4.31 0.75 % 
86.2 

 ججا مختفعة

يتعامل مع شمبتو  9     3
 بعجالة

 مختفعة ججا 86.2% 0.76 4.31

 مختفعة ججا %86 0.78 4.30 يتحمى بالربخ 8 4
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لمجرجة الكُمية الكفايات الذخرية والإندانية جاءت ( إلى أف الستػسط الحدابي 2.4يذضخ الججوؿ )

%( ، 85.6وبشدبة مئػية )  (0.74)( وانحخاؼ معيارؼ  (4.28بجرجة مختفعة ججا وبتػسط حدابي

( وحرمت 4.24-4.31وأف الستػسصات الحدابية لكل إجابات أفخاد عضشة الجراسة تخاوحت ما بضغ )

( بجرجة مختفعة ججا الظمبة الشفدية والاجتساعيةي خاعي عخوف عمى اكبخ متػسط حدابي الفقخة )

وبجرجة  ( ي كيؼ علاقات تعاونيّة مع مشتدبي السجرسةوحرمت عمى اقل متػسط الفقخة وىي )

 مختفعة ججا أيزًا. 

  

يتعامل مع الصمبة  10 5
 بسػضػعية

 مختفعة ججا 86% 0.76 4.30

يتفاعل إيجابيًا مع  4 6
 السعمسضغ والصمبة

 مختفعة ججا 86% 0.75 4.30

 يُؤثخ في الآخخيغ 2 7
 

 مختفعة ججا 86% 0.77 4.30

يتحسّل ضغػط  7 8
 العسل

 مختفعة ججا %85.6 0.78 4.28

يدتخجـ بجائل  1 9  
متعجدة لحلّ 

السذكلبت التي 
تػاجيو في العسل 

 الاستذارؼ 

 مختفعة ججا 84.8% 0.78 4.24

يُؿيع علبقات تعاونيّة  1 10
 مع مشتدبي السجرسة

 مختفعة ججا 84.4% 0.77 4.24

 مختفعة ججا %85.6 0.74         4.28 الجرجة الكمية      
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 الكفايات الفشية –السجال الثاني 

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب والجرجات لاستجابات افخاد عضشة 3.4ججوؿ )
 الجراسة لفقخات السجاؿ الثاني)الكفايات الفشية( مختبة تشازليا

الستؾسط  الفقخات رقؼ الفقخة التختيب
 الحدابي

الانحخاف    
 السعياري 

 الجرجة الشدبة السئؾية

في يُصػر العسل الاستذارؼ  15 1
 السجرسة

 ججا  مختفعة 86% 0.77 4.30

يُشسّي قجرات الصمبة  12 2
 الابجاعيّة

 ججا  مختفعة 86% 0.77 4.30

يُبخز إنجازات الآخخيغ في  14 3
 السجرسة

 مختفعة ججا 86% 0.77 4.30

يُقجر إنجازات الآخخيغ في  13 4
 السجرسة

 مختفعة ججا 86% 0.77 4.30

يُؿيّع حاجات العسل  19 5
الاستذارؼ السدتقبميّة 

 ذاتيًا

 مختفعة ججا 85.6% 0.76 4.28

يُقخ بسدؤولياتو في العسل  18 6
 الاستذارؼ 

 مختفعة ججا 85.4% 0.77 4.27

يكذف القجرات الإبجاعيّة  11 7
 لجػ الصمبة

 مختفعة ججا 85.4% 0.76 4.27

يُصػر سمػكو في العسل  17 8
مغ خلبؿ تػاصمو مع 

 الآخخيغ

 مختفعة ججا 85.2% 0.79 4.26

يُػضف التكشػلػجيا الخقسية  16 9
 في العسل الاستذارؼ 

مختفعة  82.2% 0.87 4.11
 ججا

 مختفعة ججا %85.2 0.87 4.26 الجرجة الكمية  
   

( إلى أف الستػسط الحدابي لمجرجة الكُمية لمكفايات الفشية جاءت بجرجة 3.4يذضخ الججوؿ )  

%(، وأف 85.2وبشدبة مئػية )  (0.87)( وانحخاؼ معيارؼ  (4.26مختفعة ججا وبستػسط حدابي

( وحرمت 4.30-4.11الستػسصات الحدابية لكل إجابات أفخاد عضشة الجراسة تخاوحت ما بضغ )
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( بجرجة مختفعة ججا )ي ظؾر العسل الاستذاري في السجرسةعمى اكبخ متػسط حدابي الفقخة 

( وبجرجة ؾلؾجيا الخقسية في العسل الاستذاري ي ؾعف التكشوحرمت عمى اقل متػسط الفقخة وىي )

 مختفعة ججا أيزًا. 

 الكفايات الإدراية –السجال الثالث 
(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب والجرجات لاستجابات افخاد عضشة 4.4ججوؿ )

 الجراسة لفقخات السجاؿ الثالث)الكفايات الإدارية( مختبة تشازليا
رقؼ  التختيب

 الفقخة
الستؾسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف    

 السعياري 
الشدبة 
 السئؾية

 الجرجة

 مختفعة ججا %86 0.76 4.32 يمتدـ  بداعات الجواـ الخسسي 27 1

يُشجد العسل الاستذارؼ حدب الػقت  28 2
 السخرز لو

 مختفعة ججا 86% 0.77 4.30

يدتخجـ ميارات الاتراؿ الفعّاؿ في أثشاء  29 3
 الاستذارة )الفخديّة والجساعيّة(

 مختفعة ججا 85.8% 0.76 4.29

يُذخؾ الإدارة السجرسية والسعمسضغ في عسمية  25 4
 صشع قخارات العسل الاستذارؼ 

 مختفعة ججا 85.4% 0.76 4.27

يُذخؾ الإدارة السجرسيّة والسعمّسضغ في عسمية  20 5
 صشع قخارات العسل الاستذارؼ 

 مختفعة ججا 85.4% 0.76 4.27

يُرجر القخار السشاسب في السذكلبت التي  21 6
 تتصمّب استذارة تخبػيّة في السجرسة

 مختفعة ججا 85.4% 0.77 4.27

يتخح القخار بعج دراسة معسّقة لمحالة الاستذاريّة  22 7
 بالتعاوف مع اليضئة الإداريّة

 مختفعة ججا 85.4% 0.76 4.27

 مختفعة ججا %85.2 0.77 4.26 يُجيخ الػقت بكفاءة 26 8

يُفاضل بضغ البجائل السشاسبة لمقخار بشاءً عمى  23 9
 مرمحة الصمبة والسرمحة العامة

 مختفعة ججا 85% 0.77 4.25

يُؿيّع نتائج القخارات التي يتّخحىا في العسل  24 10
 الاستذارؼ 

 مختفعة ججا 84.8% 0.82 4.24

 ججامختفعة  %85.4 0.75 4.27 الجرجة الكمية   
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( إلى أف الستػسط الحدابي لمجرجة الكُمية الكفايات الإدارية جاءت بجرجة 4.4) يذضخ الججوؿ 

%( ،  85.4( وبشدبة مئػية ) 0.75) ( وانحخاؼ معيارؼ 4.27مختفعة ججا وبستػسط حدابي )

( وحرمت 4.32-4.24وأف الستػسصات الحدابية لكل إجابات أفخاد عضشة الجراسة تخاوحت ما بضغ )

عمى اكبخ متػسط حدابي الفقخة  )يمتدـ  بداعات الجواـ الخسسي( بجرجة مختفعة ججا وحرمت عمى 

جرجة مختفعة ججا اقل متػسط الفقخة وىي )يُؿيّع نتائج القخارات التي يتّخحىا في العسل الاستذارؼ( وب

 أيزًا.

 كفايات السدؤولية السجتسعية –السجال الخابع 

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات افخاد عضشة الجراسة  لفقخات  5.4ججوؿ )
 مجاؿ كفايات السدؤلية السجتسعية

الانحخاف     الستؾسط الحدابي الفقخات رقؼ الفقخة التختيب
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

 الجرجة

يُػضح أىجاؼ  30 1
العسل الاستذارؼ 

 لأولياء الأمػر

 مختفعة ججا    85.8% 0.76 4.29

يُذخؾ أولياء الأمػر  31 2
في حلّ السذكلبت 
 التي تػاجو أبشائيع

 مختفعة ججا      85.2% 0.77 4.26

يُشدّق بضغ  32 3
مؤسّدات السجتسع 
السحمّي ومُشتدبي 

)الصمبة السجرسة 
 والسعمّسضغ(

 مختفعة ججا       85% 0.79 4.25

يدتثسخ خبخات  33 4
أفخاد السجتسع 

السحمّي في علبج 
الطػاىخ الدمػكيّة 

 الدمبيّة لمصمبة

 مختفعة ججا       84.8% 0.79 4.24
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يُقجـ مداىسات  35 5
مفضجة لمسجتسع 

 السحمّي

 مختفعة ججا     84.6% 0.78 4.23

يتذارؾ مع  34 6
مؤسّدات السجتسع 

 السحمّي

 مختفعة ججا 84.4% 0.80 4.22

 مختفعة ججا %85     0.77 4.25 الجرجة الكمية
( إلى أف الستػسط الحدابي لمجرجة الكُمية لكفايات السدؤولية السجتسعية 5.4يذضخ الججوؿ )  

(، وحرمت عمى اكبخ 770.( وانحخاؼ معيارؼ )(4.25جاءت بجرجة مختفعة ججا وبتػسط حدابي 

بجرجة مختفعة ججا،   متػسط حدابي الفقخة  )يُػضح أىجاؼ العسل الاستذارؼ لأولياء الأمػر(

وحرمت عمى اقل متػسط الفقخة وىي )يتذارؾ مع مؤسّدات السجتسع السحمّي( وبجرجة مختفعة 

 أيزًا.

 نتائج الدؤال الثاني 2.4

الجراسة لمكفايات الكيادية لجى السدتذاريؽ ىل تؾجج فخوق في متؾسظات تقجيخات عيشة 

، والسؤىل العمسي، وسشؾات الخبخة، والسدسى الجشذالتخبؾييؽ في لؾاء حيفا تعدى لستغيخات )

 الؾعيفي(؟
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 للئجابة عغ الدؤاؿ الثاني تع تحػيمو إلى الفخضيات الرفخية الأتية:

 الفخضية الأولى

في استجابات عضّشة الجراسة  α≤0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة ) 

 . الجشذحػؿ دور الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا تعدػ لستغضخ 

لكفايات الؿيادية ( :الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية واختبار )ت(  لفحز 6.4ججوؿ )
 .الجشذلجػ السدتذاريغ التخبػيغ في لػاء حيفا تبعًا لستغضخ 

الستؾسط  العجد الجشذ السجالات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  قيسة )ت(
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

الكفايات الذخرية 
 والإندانية

  0.73 4.18 103 ذكخ
2.005- 

223 0.046 
 
 

 0.73 4.37 122 أنثى

 0.040 223 2.064- 0.74 4.15 103 ذكخ الكفايات الفشية
 0.75 4.35 122 أنثى

 0.049 223 1.984- 0.74 4.16 103 ذكخ الكفايات الإدراية
 0.74 4.36 122 أنثى

كفايات السدؤولية 
 السجتسعية

1.794- 0.76 4.15 103 ذكخ  223 0.074 
 0.76 4.33 122 أنثى

1.993- 0.74 4.16 103 ذكخ الجرجة الكمية  223 0.047 
 0.74 4.36 122 انثى

( أف مدتػػ الجلالة لجسيع مجالات الكفايات الؿيادية أقل مغ 6.4يلبحع مغ الججوؿ )   

(، وبحلظ نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة، مسا يعشي وجػد فخوؽ ذات دلالو 0.05)

في دور الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيغ في  α≤0.05)إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة )

 لرالح الإناثالجشذ لػاء حيفا تبعًا لستغضخ 
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 الفخضية الثانية 

 في استجابات عضّشة الجراسة α≤0.05))لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة 

 ء حيفا تعدػ لستغضخات تعدػ لستغضخحػؿ دور الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػا 

 السؤىل العمسي. 

لكفايات الؿيادية لفحز  لإنحخافات السعيارية واختبار )ت(( :الستػسصات الحدابية وا7.4ججوؿ )
 .الجشذلجػ السدتذاريغ التخبػيغ في لػاء حيفا تبعًا لستغضخ 

السؤىل  السجالات
 العمسي

الستؾسط  العجد
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة  قيسة )ت(
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

الكفايات 
الذخرية 
 والإندانية

- 0.89 4.00 8 بكالػريػس
1.121 

223 0.264 
 
 

دراسات 
 عميا

217 4.30 0.74 

- 0.96 4.06 8 بكالػريػس الكفايات الفشية
0.801 

223 0.424 
دراسات 
 عميا

217 4.35 0.74 

- 0.99 4.02 8 بكالػريػس الكفايات الإدراية
0.953 

223 0.342 
دراسات 
 عميا

217 4.28 0.74 

كفايات السدؤولية 
 السجتسعية

- 0.96 3.77 8 بكالػريػس
1.812 

223 0.071 
دراسات 
 عميا

217 4.27 0.75 

- 0.94 3.98 8 بكالػريػس الجرجة الكمية
1.119 

223 0.264 
دراسات 
 عميا

217 4.28 0.74 

  
( أف مدتػػ الجلالة لجسيع مجالات الكفايات الؿيادية أكبخ مغ 7.4يلبحع مغ الججوؿ )     

( ، وبحلظ نقبل الفخضية الرفخية ونخفس الفخضية البجيمة، مسا يعشي عجـ وجػد فخوؽ ذات 0.05)

في دور الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ  α≤0.05)دلالو إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة )

 السؤىل العمسي. في لػاء حيفا تبعًا لستغضخ التخبػيغ 
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 الفخضية الثالثة

في استجابات عضّشة الجراسة  α≤0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة )

حػؿ دور الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا تعدػ لستغضخات تعدػ لستغضخ 

 سشػات الخبخة. 

حػؿ دور الكفايات الؿيادية لجػ  (Anovaاختبار تحمضل التبايغ الأحادؼ ) :(8.4ججوؿ )
 ات تعدػ لستغضخ سشػات الخبخة.السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا تعدػ لستغضخ 

مجسؾع  مرجر التبايؽ  
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 "ف"
 السحدؾبة

مدتؾى 
 الجلالة

الكفايات الذخرية 
 والإندانية

 0.298 1.217 0.670 2 1.340 بضغ السجسػعات
 0.551 222 122.262 داخل السجسػعات

  224 123.602 السجسػع
الفشيةالكفايات  0.958   0.385 0.544 2 1.088 بضغ السجسػعات   

 0.568 222 126.040 داخل السجسػعات
  224 127.128 السجسػع

 1.211 0.300 0.681 2 1.362 بضغ السجسػعات الكفايات الإدارية
 0.562 222 124.798 داخل السجسػعات

  224 126.160 السجسػع
كفايات السدؤولية 

 السجتسعية
 1.335 0.265 0.779 2 1.558 بضغ السجسػعات
 0.584 222 129.560 داخل السجسػعات

  224 131.118 السجسػع
 1.172 0.312 0.650 2 1.301 بضغ السجسػعات الجرجة الكمية

 0.555 222 123.236 داخل السجسػعات
   224 124.537 السجسػع

( لجسيع السجالات، وبحلظ 0.05أكبخ مغ ؾيستيا )  ( أف مدتػػ الجلالة8.4يلبحع مغ الججوؿ )  

نقبل الفخضية الرفخية ونخفس الفخضية البجيمة، مسا يعشي عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية 

لستغضخ  في دور الادارة السجرسية في تػفضخ بضئة مجرسية  تعدػ  α≤0.05)عشػج مػدتػػ الجلالة )

 سشػات الخبخة.
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 الفخضية الخابعة

في استجابات عضّشة الجراسة  α≤0.05)فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة ) لا تػجج

حػؿ دور الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا تعدػ لستغضخات تعدػ لستغضخ 

 السدسى الػضيفي. 

لكفايات الؿيادية ز ( :الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية واختبار )ت(  لفح9.4.ججوؿ )
 لسدسى الػضيفي.لجػ السدتذاريغ التخبػيغ في لػاء حيفا تبعًا لستغضخ ا

  

( 0.05( أف مدتػػ الجلالة لجسيع مجالات الكفايات الؿيادية أقل مغ )9.4يلبحع مغ الججوؿ )   

وبحلظ نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة، مسا يعشي وجػد فخوؽ ذات دلالو  ،

في دور الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيغ في  α≤0.05)إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة )

 لرالح السدتذار. السدسى الػضيفيلػاء حيفا تبعًا لستغضخ 

 

 

الستؾسط  العجد الجشذ السجالات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى  درجة الحخية قيسة )ت(
 الجلالة

الكفايات 
الذخرية 
 والإندانية

- 0.79 3.97 116 مجيخ
7.625 

197.639 0.000 
 0.50 4.63 109 مدتذار

- 0.79 3.94 116 مجيخ الكفايات الفشية
7.350 

204.121 0.000 
 0.53 4.60 109 مدتذار

- 0.79 3.95 116 مجيخ الكفايات الإدراية
7.495 

201.440 0.000 
 0.52 4.61 109 مدتذار

كفايات السدؤولية 
 السجتسعية

- 0.80 3.92 116 مجيخ
7.320 

206.467 0.000 
 0.56 4.59 109 مدتذار

- 0.78 3.94 116 مجيخ الجرجة الكمية
7.539 

200.975 0.000 
 0.51 4.16 109 مدتذار
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 الثالث الشتائج الستعمقة بالدؤال  3.4

ما مدتؾى جؾدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية الحكؾمية في لؾاء حيفا مؽ وجية 

 نغخ السدتذاريؽ والسجيخيؽ؟

للئجابة عغ الدؤاؿ الأوؿ تع حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والجرجات     

رية داخل السجارس العخبية الحكػمية في لفقخات الجراسة ومجالاتيا، لجرجة جػدة الخجمات الاستذا

 ( يػضح ذلظ:10.4لػاء حيفا مغ وجية نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ ، والججوؿ )

(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والجرجات لفقخات أداة الجراسة 10.4ججوؿ )
 ومجالاتيا مختبة تختضبا تشازليا:

الستؾسط  السجال التختيب
 الحدابي

نحخاف    الا 
 السعياري 

الشدبة 
 السئؾية

 الجرجة

 مختفعة ججا %85.4 0.76 4.27 جػدة الخجمات الاستذارية الشفدية 1

 مختفعة ججا %85.4 0.75 4.27 جػدة الخجمات الاستذارية التخبػية   2

 مختفعة ججا %85.2 0.77 4.26 جػدة الخجمات الاستذارية الاجتساعية 3

 مختفعة ججا %85.2 0.75 4.26 الجرجة الكمية 
  

( أف الستػسط الحدابي الكمي لسجالات لجرجة جػدة الخجمات الاستذارية 10.4يتبضّغ مغ الججوؿ )

داخل السجارس العخبية الحكػمية في لػاء حيفا مغ وجية نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ جاءت بجرجة 

ويتزح مغ نتائج ججاوؿ أف ؾيع %( 85.2( وبشدبة مئػية )4.26مختفعة ججا وبستػسط حدابي )

( حضث جاءت مجاؿ ) جػدة الخجمات 4.27-4.26الستػسصات الحدابية تخاوحت بضغ )

%( وبجرجة مختفعة ججا وبستػسط حدابي 85.4الاستذارية الشفدية( بالسختبة الأولى وبشدبة مئػية )

ة بستػسط حدابي (، وجاء مجاؿ )جػدة الخجمات الاستذارية التخبػية( بالسختبة الثاني4.27)

%( وجاء مجاؿ ) جػدة الخجمات الاستذارية 85.4( وبجرجة مختفعة ججا وبشدبة مئػية ) 4.27)



  

80 

( بجرجة مختفعة ججا وبشدبة مئػية 4.26الاجتساعية(  بالسختبة الثالثة بستػسط حدابي )

 (:11.4%(، وؼيسا يمي تفرضل لمسجالات التي وردت بالججوؿ )85.2)

سصات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئػية لتقجيخات الأفخاد في عضّشة وقج حُدبت الستػ    

 الجراسة عمى فقخات كل مجاؿ مغ مجالات الاستبانة عمى حجة، عمى الشحػ التالي: 

 جؾدة الخجمات الاستذارية الشفدية –السجال الأول 
(: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب والجرجات لفقخات السجاؿ 11.4ججوؿ )

 الأوؿ)جػدة الخجمات الاستذارية الشفدية( مختبة تشازليا
الانحخاف     الستؾسط الحدابي الفقخات رقؼ الفقخة التختيب

 السعياري 
 الجرجة الشدبة السئؾية

مُداعجة الصمبة عمى  10 1
 خفس الدمػكات

 الدمبيّة

4.28 0.76 85.6%  مختفعة ججا 

تػجيو الصمبة إلى  8 2
الاستثسار الأمثل 
 لأوقات فخاغيع

 ججا مختفعة 85.6% 0.76 4.28

مُداعجة الصمبة عمى  5    3
 فيع ذواتيع

 مختفعة ججا 85.6% 0.77 4.28

تبرضخ الصمبة بكيؽية  2 4
التعبضخ عغ أفكارىع 

 ومذاعخىع

 مختفعة ججا 85.4% 0.76 4.27

مُداعجة الصمبة في  1 5
تحجيج وفيع مجسػعة 
واسعة مغ السذاعخ 
والانفعالات التي 

 يسخّوف بيا

 مختفعة ججا 85.4% 0.76 4.27

تشسية قجرة الصمبة  11 6
عمى مػاجية 

 الرعػبات الانفعاليّة

4.27 0.76 85.4%  مختفعة ججا 

تعديد تػكضج الحات  9 7 4.27 0.76 85.4%  مختفعة ججا 
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 لجػ الصمبة

تجريب الصمبة عمى  12 8
أسالضب مػاجية 

 الزغػط

4.27 0.77 85.4%  مختفعة ججا 

مُداعجة الصمبة عمى  6 9   
فيع الؿيع الخاصّة 

 بيع

 مختفعة ججا 85.4% 0.76 4.27

تعديد ثقة الصمبة  13 10
 بأنفديع

 مختفعة ججا 85.4% 0.77 4.27

تجريب الصمبة عمى  14 11
ميارات اتّخاذ 

 القخارات

 مختفعة ججا 85.4% 0.76 4.27

تػجيو الصمبة  4 12
لاستثسار نقاط القػّة 

 لجييع

 مختفعة ججا 85.4% 0.76 4.27

تجريب الصمبة عمى  3 13
ميارات حلّ 
 السذكلبت

 مختفعة ججا 85.4% 0.77 4.27

مُداعجة الصمبة عمى  14 14
فيع العلبقة بضغ 
الأفكار والسذاعخ 

 والدمػؾ

 مختفعة ججا 85.2% 0.77 4.26

تبرضخ الصمبة بصخؽ  15 15
إشباع حاجاتيع 

 الشفديّة

 مختفعة ججا 85% 0.78  4.25

 مختفعة ججا %85.4 0.76    4.27 الجرجة الكمية  
  

( إلى أف الستػسط الحدابي لمجرجة الكُمية الكفايات الذخرية والإندانية 11.4يذضخ الججوؿ ) 

وبشدبة مئػية  (0.76)( وانحخاؼ معيارؼ  (4.27حدابيجاءت بجرجة مختفعة ججا وبتػسط 

-4.25%( ، وأف الستػسصات الحدابية لكل إجابات أفخاد عضشة الجراسة تخاوحت ما بضغ )85.4)
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ىي )مُداعجة الصمبة عمى خفس الدمػكات الدمبيّة( ( وكانت أكثخ الفقخات السػافق عمضيا 4.28

ق عمضيا، وىي )تبرضخ الصمبة بصخؽ إشباع حاجاتيع بجرجة مختفعة ججا وأكثخ الفقخات غضخ السػاف

 وبجرجة مختفعة ججا أيزًا. الشفديّة(

 جؾدة الخجمات الاستذارية التخبؾية –السجال الثاني 
 (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب والجرجات لفقخات السجاؿ الأوؿ12.4ججوؿ )

 مختبة تشازليا.)جػدة الخجمات الاستذارية التخبػية( 
رقؼ  التختيب

 الفقخة
الستؾسط  الفقخات

 الحدابي
الانحخاف    

 السعياري 
الشدبة 
 السئؾية

 الجرجة

تجريب الصمبة عمى ميارات الأداء  17 1
 الفعّاؿ في الاختبارات

4.27 0.77 85.4%  مختفعة ججا 

مداعجة الصمبة في فيع التحجّيات  18 2
 التي يػاجيػنيا في السجرسة

 ججا مختفعة 85.4% 0.76 4.27

3    
19 

تشسية وضائف الؿيادة )التخصيط، 
التشطيع، الستابعة، الزبط، التقضيع( 

 لجػ الصمبة

 مختفعة ججا 85.2% 0.77 4.26

تجريب الصمبة عمى تصػيخ مياراتيع  16 4
 التخبػيّة

 مختفعة ججا 85.2% 0.76 4.26

مداعجة الصمبة الستأخّخيغ دراسيًّا  22 5
 مدتػاىع التحرضميلتحدضغ 

 مختفعة ججا 85.2% 0.77 4.26

تجريب الصمبة عمى ميارات  20 6
 الاستحكار الجضّج

 مختفعة ججا %84.8 0.78. 4.24

تػجيو الصمبة إلى اختيار التخرّز  25 7
السشاسب لإمكاناتيع ومضػليع 

 واتجاىاتيع

 مختفعة ججا %84.8 0.77 4.24

لجػ تصػيخ ميارات التعمّع الحاتي  21 8
 الصمبة

4.24 0.78 84.8%  مختفعة ججا 

مُداعجة الصمبة عمى استكذاؼ  26 9   
 السِيَغ السشاسبة ليع في السدتقبل

مختفعة  84.6% 0.79 4.23
 ججا
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تػجيو الصمبة لتصػيخ مياراتيع مغ  24 10
 خلبؿ اختيار الجورات السشاسبة

مختفعة  84.6% 0.78 4.23
 ججا

التعخؼ إلى مُداعجة الصمبة في  23 11
الجامعات والتخرّرات السػجػدة 

 فضيا

مختفعة  84.4% 0.81 4.22
 ججا

مختفعة  85.2          0.75 4.26   الجرجة الكمية  
   ججا

( إلى أف الستػسط الحدابي لمجرجة الكُمية جػدة الخجمات الاستذارية التخبػية 12.4يذضخ الججوؿ )

وبشدبة مئػية  (0.75)( وانحخاؼ معيارؼ  (4.26جاءت بجرجة مختفعة ججا وبتػسط حدابي

-4.22إجابات أفخاد عضشة الجراسة تخاوحت ما بضغ )%( ، وأف الستػسصات الحدابية لكل 85.2)

( وكانت أكثخ الفقخات السػافق عمضيا ىي )تجريب الصمبة عمى ميارات الأداء الفعّاؿ في 4.27

السػافق عمضيا، وىي )مُداعجة الصمبة في التعخؼ  الاختبارات( بجرجة مختفعة ججا وأكثخ الفقخات غضخ

 وبجرجة مختفعة ججا أيزًا. إلى الجامعات والتخرّرات السػجػدة فضيا(

 جؾدة الخجمات الاستذارية الاجتساعية –السجال الثالث 
 (: الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والختب والجرجات لفقخات السجاؿ الأوؿ13.4ججوؿ )

 الخجمات الاستذارية الاجتساعية( مختبة تشازليا. )جػدة
 

الانحخاف     الستؾسط الحدابي الفقخات الفقخةرقؼ  التختيب
 السعياري 

 الجرجة الشدبة السئؾية

تشسية القجرة عمى  35 1
تحسّل السدؤوليّة 

 لجػ الصمبة

4.28 0.77 85.6%  مختفعة ججا 

تجريب الصمبة عمى  27 2
السيارات 
بسا الاجتساعيّة 

يسكشيع مغ 
التػاصل مع 
 الآخخيغ

 ججا مختفعة 85.6% 0.77 4.28
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( إلى أف الستػسط الحدابي لمجرجة الكُمية جػدة الخجمات الاستذارية التخبػية 13.4يذضخ الججوؿ )

وبشدبة مئػية  (0.77)( وانحخاؼ معيارؼ  (4.26حدابيجاءت بجرجة مختفعة ججا وبتػسط 

-4.23%( ، وأف الستػسصات الحدابية لكل إجابات أفخاد عضشة الجراسة تخاوحت ما بضغ )85.2)

)تشسية القجرة عمى تحسّل السدؤوليّة لجػ الصمبة( ( وكانت أكثخ الفقخات السػافق عمضيا ىي 4.28

سػافق عمضيا، وىي )تصػيخ ميارات شخح الأسئمة لجػ بجرجة مختفعة ججا وأكثخ الفقخات غضخ ال

 وبجرجة مختفعة ججا أيزًا. الصمبة(

مداعجة الصمبة  33 3
عمى التعامل مع 
الاختلبفات بعج 

 فيسيا

 مختفعة ججا 85.4% 0.77 4.27

تشسية مدتػػ تقبّل  34 4
الآخخيغ لجػ 

 الصمبة

 مختفعة ججا 85.2% 0.76 4.26

مداعجة الصمبة  32 5
عمى كيؽيّة العثػر 

السداعجة عمى 
عشجما يكػف لجييع 
 مذكلبت عائميّة

 مختفعة ججا 85.2% 0.79 4.26

تشسية ميارات إدارة  28 6
 الػقت لجػ الصمبة

4.26 0.77 85.2%  مختفعة ججا 

تصػيخ ميارات  30 7
الاستساع لجػ 

 الصمبة

4.26 0.78 85.2%  مختفعة ججا 

تشسية السػاششة  29 8
الرالحة لجػ 

 الصمبة

4.26 0.80 85.2%  مختفعة ججا 

تصػيخ ميارات  31 9   
شخح الأسئمة لجػ 

 الصمبة

 مختفعة ججا 84.6% 0.78 4.23

 مختفعة ججا %85.2 0.77 4.26 الجرجة الكمية  
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 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخابع 4.4

ىل تؾجج فخوق في متؾسظات تقجيخات عيشة الجراسة لسدتؾى جؾدة الخجمات الاستذارية داخل  

والسؤىل العمسي، وسشؾات  ،الجشذالسجارس العخبية الحكؾمية في لؾاء حيفا تعدى لستغيخات)

 الخبخة، والسدسى الؾعيفي(؟

 للئجابة عغ الدؤاؿ الخابع تع تحػيمو إلى الفخضيات الرفخية الأتية:

 الفخضية الخامدة 

في استجابات عضّشة الجراسة  α≤0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة ) 

فا تعدػ لستغضخ حػؿ جػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية الحكػمية في لػاء حي

 .الجشذ

لمعضشات  t-test)الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية واختبار )ت( ): (14.4ججوؿ )
ة في لػاء حيفا تبعًا لستغضخ السدتقمة جػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية الحكػمي

 .الجشذ
السجالات  الستؾسط  العجد الجشذ 

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى  درجة الحخية قيسة )ت(
 الجلالة

جػدة الخجمات 
 الاستذارية الشفدية

 0.046 223 2.006- 0.73 4.15 103 ذكخ
 0.76 4.36 122 أنثى

جػدة الخجمات 
 الاستذارية التخبػية

 0.040 223 2.046- 0.74 4.15 103 ذكخ
 0.75 4.36 122 أنثى

جػدة الخجمات 
الاستذارية 
 الاجتساعية

 0.066 223 1.846- 0.76 4.16 102 ذكخ
 0.76 4.35 122 أنثى

 0.075 223 1.790- 0.74 4.16 103 ذكخ الجرجة الكمية
 0.76 4.34 122 انثى

( 0.075( أف مدتػػ الجلالة لسجاؿ لجػدة الخجمات الاستذارية )14.4يلبحع مغ الججوؿ )   

( ، وبحلظ نقبل الفخضية الرفخية ونخفس الفخضية البجيمة، مسا يعشي عجـ 0.05وىي اكبخ مغ )
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))وجػد فخوؽ ذات دلالو إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة  في جػدة الخجمات الاستذارية  0.05≥

، في حضغ كاف مجاؿ جػدة الجشذداخل السجارس العخبية الحكػمية في لػاء حيفا تبعًا لستغضخ 

الخجمات الاستذارية الشفدية ومجاؿ جػدة الخجمات الاستذارية التخبػية كانتا دالة احرائيا وكانت 

الثالث وىػ مجاؿ الخجمات الاستذارية الإجتساعية لرالح الإناث في كمتا السجالضغ ، بضشسا السجاؿ 

 غضخ دالة احرائيا ، لحلظ لايػجج فخوؽ بضغ الجشدضغ. 

 الفخضية الدادسة 

في استجابات عضّشة الجراسة  α≤0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة )

في لػاء حيفا تعدػ لستغضخ  حػؿ جػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية الحكػمية

 السؤىل العمسي. 

لمعضشات  t-test)الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية واختبار )ت( ) : (15.4ججوؿ )
السدتقمة جػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية الحكػمية في لػاء حيفا تبعًا لستغضخ 

 .لسؤىل العمسيا
السؤىل  السجالات

 العمسي
الستؾسط  العجد

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى  درجة الحخية قيسة )ت(
 الجلالة

جػدة الخجمات 
 الاستذارية الشفدية

 0.586 223  0.546- 0.99 4.12 8 بكالػريػس
دراسات 
 عميا

217 4.27 0.75 

جػدة الخجمات 
 الاستذارية التخبػية

 0.424 223 0.801- 0.96 4.05 8 بكالػريػس
 0.74 4.27 217 أنثى

جػدة الخجمات 
الاستذارية 
 الاجتساعية

 0.605 223 0.517- 0.99 4.12 8 بكالػريػس
دراسات 
 عميا

217 4.26 0.76 

 0.482 223 0.705- 0.94 4.06 8 بكالػريػس الجرجة الكمية
دراسات 
 عميا

217 4.27 0.75 
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( أف مدتػػ الجلالة لجسيع مجالات الخجمات الاستذارية وىي 15.4يلبحع مغ الججوؿ )

( ، وبحلظ نقبل الفخضية الرفخية ونخفس الفخضية البجيمة، مسا 0.05( وىي  اكبخ مغ )0.482)

في دور جػدة  α≤0.05)يعشي عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالو إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة )

 الحكػمية في لػاء حيفا تبعًا لستغضخ السؤىل العمسي. الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية

 الفخضية الدابعة

في استجابات عضّشة الجراسة  α≤0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة )

حػؿ جػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية الحكػمية في لػاء حيفا تعدػ لستغضخ 

 سشػات الخبخة.

حػؿ جػدة الخجمات الاستذارية داخل  (Anovaاختبار تحمضل التبايغ الأحادؼ ) :(16.4ججوؿ )
 السجارس العخبية الحكػمية في لػاء حيفا تعدػ لستغضخ سشػات الخبخة.

  

( أف مدتػػ الجلالة لجسيع مجالات الخجمات الاستذارية وىي 16.4يلبحع مغ الججوؿ )

( ، وبحلظ نقبل الفخضية الرفخية ونخفس الفخضية البجيمة، مسا 0.05( وىي  اكبخ مغ )0.344)

مجسؾع  مرجر التبايؽ 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 "ف"
 السحدؾبة

 مدتؾى الجلالة

جػدة الخجمات 
 الشفديةالاستذارية 

 0.291 1.242 0.711 2 1.422 بضغ السجسػعات
 0.573 222 127.132 داخل السجسػعات

  224 128.555 السجسػع
جػدة الخجمات 
 الاستذارية التخبػية

0.985               0.385 0.544 2 1.088 بضغ السجسػعات  
 0.568 222 126.040 داخل السجسػعات

  224 127.128 السجسػع
جػدة الخجمات 

 الاستذارية الاجتساعية
1.239    بضغ السجسػعات  2 0.620           0.349 1.058   
 0.586 222 130.046 داخل السجسػعات

  224 131.285 السجسػع
   1.072      0.344      0.613 2 1.226 بضغ السجسػعات الجرجة الكمية

 0.572 222 126.928 داخل السجسػعات
   224 128.154 السجسػع
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في دور جػدة  α≤0.05)يعشي عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالو إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة )

 الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية الحكػمية في لػاء حيفا تبعًا لستغضخ سشػات الخبخة. 

 الفخضية الثامشة

في استجابات عضّشة الجراسة  α≤0.05)لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة )

حكػمية في لػاء حيفا تعدػ لستغضخ حػؿ جػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية ال

 السدسى الػضيفي. 

لمعضشات  t-test)الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية واختبار )ت( ): (17.4ججوؿ )
السدتقمة لفحز حػؿ جػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية الحكػمية في لػاء حيفا 

 تعدػ لستغضخ السدسى الػضيفي.
الستؾسط  العجد الجشذ السجالات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى  درجة الحخية قيسة )ت(
 الجلالة

جػدة الخجمات 
 الاستذارية الشفدية

- 0.78 3.95 116 مجيخ
7.150 

209.294 0.000 
 0.56 4.60 109 مدتذار

جػدة الخجمات 
الاستذارية 
 التخبػية

- 0.78 3.94 116 مجيخ
7.350 

204.121 0.000 
 0.54 4.61 109 مدتذار

جػدة الخجمات 
الاستذارية 
 الاجتساعية

- 0.79 3.93 116 مجيخ
7.289 

207.670 0.000 
 0.56 4.60 109 مدتذار

    
- 0.78 3.94 116 مجيخ الجرجة الكمية

7.118 
209.706 0.000 

 0.57 4.59 109 مدتذار
الجلالة لجسيع مجالات الكفايات الؿيادية أقل مغ ( أف مدتػػ 17.4يلبحع مغ الججوؿ )   

( ، وبحلظ نخفس الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية البجيمة، مسا يعشي وجػد فخوؽ ذات 0.05)

في حػؿ جػدة الخجمات الاستذارية داخل  α≤0.05)دلالو إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة )

  السجارس العخبية الحكػمية في لػاء حيفا تبعا لمسدسى الػضيفي تبعا لرالح السدتذار.
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 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخامذ 5.4
ىل تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ الكفايات الكيادية لجى السدتذاريؽ التخبؾييؽ في لؾاء حيفا وجؾدة 

 ارية؟الخجمات الاستذ
لا تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة وتؼ استخجام الفخضية الآتية:

)05(α≥0.  بضغ متػسصات الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا وعلبقتيا

 بجػدة الخجمة الاستذارية.

ل الارتباط بضخسػف؛ وحداب معامل وللئجابة عغ الدؤاؿ وفحز فخضضتو تع استخجاـ اختبار معام

 (.18.4ارتباط بضخسػف كسا في ججوؿ

(: ؾيع معاملبت ارتباط بضخسػف بضغ درجات أفخاد عضشة الجراسة بضغ مجالات السحػر 18.4ججوؿ )
 (225الأوؿ)الكفايات الؿيادية( ومجالات السحػر الثاني)جػدة الخجمات الاستذارية()ف 

 
 
 

محؾر الكفايات 
 الكيادية

  محؾر جؾدة الخجمات الاستذارية
 

الجرجة الكمية)جؾدة الخجمات 
 الاستذارية(

مجاؿ جػدة 
الخجمات الاستذارية 
 الشفدية

مجاؿ جػدة الخجمات 
 الاستذارية التخبػية

مجاؿ جػدة 
الخجمات 
الاستذارية 
 الاجتساعية

 معامل ارتباط بضخسػف 
مجاؿ الكفايات 

 الذخرية
0.968** 0.948** 0.957** 0.965** 

مجاؿ الكفايات 
 الفشية

0.979** 0.964** 0.967** 0.977** 

مجاؿ الكفايات 
 الإدراية

0.984** 0.967** 0.976** 0.983** 

مجاؿ الكفايات 
السدؤولية 
 السجتسعية

0.974** 0.973** 0.968** 0.978** 

الجرجة 
الكمية)الكفايات 

 الؿيادية(

0.984** 0.970** 0.975** 0.983** 

 (sig=0.000ؾيع الجلالة الإحرائية لمعلبقة بضغ جسيع السجالات)  p=0.01**داؿ احرائيا عشج
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( وجػد علبقة ارتباط ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة أكبخ 18.4) يتبضغ مغ ججوؿ

(، بضغ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا وعلبقتيا بجػدة الخجمة 0.05مغ)

(، ويتزح أف العلبقة بضغ الكفايات r=0.983الاستذارية، إذ بمغت ؾيسة معامل ارتباط بضخسػف )

الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا وعلبقتيا بجػدة الخجمة الاستذارية مغ وجيات 

الؿيادية نطخ السجيخيغ والسدتذاريغ جاءت شخدية مػجبة؛ بسعشى أنو كمسا ازدادت درجة الكفايات 

 ازداد مدتػػ جػدة الخجمات الاستذارية.

 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الدادس 6.4

 ما أبخز التجارب العالسية في مجال الكفايات الكيادية لجى السدتذاريؽ التخبؾييؽ؟

بسخاجعة الأدب التخبػؼ، وتحمضل العجيج مغ السرادر الستعمقة بالؿيادة التخبػية  ةالباحث تقام

ونساذجيا الحجيثة ومغ أبخزىا: الؿيادة التبادلية، والؿيادة الجيسقخاشية، والؿيادة التحػيمية، والؿيادة 

، وتجمت الأخلبؾية وغضخىا مغ نساذج الؿيادة التخبػية الحجيثة، إذ جاءت كسخخجات لتجارب عالسية

مخخجات ىحه التجارب في تػضيف الؿيادة التخبػية في مذاركة العاممضغ برشع القخارات التخبػية، 

وإدماجيع في مذاركة تخبػية فاعمة تزسغ تبشضيع ودعسيع لاستخاتيجيات العسل التي شاركػا في 

ا؛ مسا يزسغ إنتاجيا والعسل الجساعي في إنجاحيا وتجخيبيا عمى أرض الػاقع، وتقضيسيا وتقػيسي

 (.1986مخونتيا وتعجيميا إف لدـ الأمخ؛ بل وتػضيفيا في تخشضج القخارات )حداف، 

وعمى سبضل السثاؿ لا الحرخ أسيع العجيج مغ العمساء ومشيع: باس وودماف وسسضث وزملبئو وبخوف 

، Bass, 1994; Smith Montagno & Kuzmenko; 2004; Brown, 2003وبتخوباؾ )

في وضع مقتخحات وترػرات لشساذج ؾيادة ومشيا الؿيادة التحػيمية، إذ يدعى القائج التحػيمي لتعخؼ 

احتياجات مخؤوسيو والاىتساـ بيا، والدعي الجؤوب عمى تصػيخىع السيشي، وإثارة دافعضتيع لمعسل؛ 
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القائج مغ خلبؿ بخامج تجريبية مذجعة تقػـ عمى تفػيس الرلبحيات ليع، وبشاء الثقة بضغ 

والسخؤوسضغ وبضغ السخؤوسضغ أنفديع، وعادة ما يححر السجيخ التحػيمي مغ قخارات تعدؽية قائسة 

عمى التدمط والجيكتاتػرية، بل تجريبيع عمى روح الفخيق والسذاركة الفاعمة في اتخاذ القخارات، 

ية السيشية وتذجيع مبادراتيع وتحفضدىا، وتػزيع الأدوار بعجالة وثقة، وتعديد روح السدؤول

 والاجتساعية عمى مبجأ الحق والػاجب، وىحا بجوره يعدز قجراتيع الإبجاعية.

إف بشاء الثقة وتفػيس الرلبحيات ومذاركة السخؤوسضغ برشع القخارات مغ قبل القائج التحػيمي 

يذجع السخؤوسضغ عمى تػلضج الأفكار، والسبادرة، والالتداـ الذخري، والانزباط الػضيفي، مسا 

ع آفاؽ تفكضخىع، وإشلبؽ عشاف خياليع وتأمميع في السػاقف السذكمة في السؤسدة مسا يعدز يػس

-حداسضتيع لمسذكلبت، والبحث عغ بجائل لحميا؛ مسا يشتج حمػلا إبجاعية، وشخائق تفكضخ إبجاعية 

ا ، إذ يقػـ القائج بجوره عمى تعديد وتحفضد مذاركات ومبادرات مخؤوسيو، ويخفع ىح-وتعػد الكخة

 مدتػػ قجراتيع الإبجاعية؛ بل وصشع القادة وتجريبيع عمى أنساط ؾيادية فاعمة وناجحة.

وتججر الإشارة الى سعي القادة التحػيمضغ الى بشاء الثقة، والسذاركة الفاعمة في اتخاذ القخارات، 

، والتحفضد السدتسخ، والحؼ يؤدؼ دورا في رفع مدتػػ تػقعات السخؤوسضغ، ورفع مدتػػ شسػحيع

 والدعي الجائع الى الشجاح، والسحافطة عمى إدارة الشجاح.

إف القائج الفاعل ىػ الحؼ لا يشتقج مخؤوسو أماـ زملبءه الآخخيغ؛ بل يذجعو لتحػيل الخصأ الى 

نجاح، مغ خلبؿ تدامحو معو أماـ الآخخيغ، ويخاعي الفخوؽ الفخدية بضغ مخؤوسيو، ويقػـ بإجخاء 

بعس الأخصاء، فالقائج التحػيمي يؤمغ بأف مغ يعسل يخصئ، وحضثسا التػجضيات اللبزمة لترػيب 

وججت السخاؾبة والتشطيع؛ فإف الذفاؼية والشداىة تجعل الإدارة سضجة السػقف، وتعدز انتساء السخؤوسضغ 

لمسؤسدة أو السشطسة، والدعي الجؤوب عمى إنجاحيا وتصػيخىا والتقجـ بيا لتحقضق أىجافيا السشذػدة، 

استخاتيجية وبخامج تبشي مقتخحاتيا وترػراتيا عمى نساذج وأنساط ؾيادية تخبػية حجيثة  وبشاء خصط
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فاعمة ومسشيجة؛ بل مبشية عمى نػاتج ومخخجات وقرز نجاح لتجارب محمية وإقميسية ودولية. 

وبشاء عمى ما سبق فإف الباحث ومغ خلبؿ مخاجعتو للؤدب التخبػؼ ومخاجعة تجارب ونساذج فإنو 

 ػيخ بخنامج أو ترػر مقتخح لشسط ؾيادة تخبػية قائع عمى. يدعى لتص

 

 نتائج الستمعقة بالدؤال الدابع 7.4

ما الأنسؾذج التظؾري السقتخح لتظؾيخ الكفايات الكيادية لجى السدتذاريؽ التخبؾييؽ في ضؾء 

 التجارب العالسية؟

والشاجحضغ ، مغ اجل يدعى ذوؼ الاختراص في السضجاف التخوبػؼ القادة التخبػيضغ الفاعمضغ 

الشيػض في السؤسدات التخبػية ولتحتقضق الأىجاؼ السشذػدة ىح الستصمبات الى عسميات مسشيجة 

ومشطسو وفق أنساط الؿيادة التخبػية الحجيثة ومخاعاة التشػع في الإجخاءات الشافعة الى تديع في 

شاء نسػذج مقتخح لإعجاد وتجريب إعجاد وتجريب القادةالفاعمضغ ومغ ىشا فلب بج مغ أمػر متعجده في ب

القادة التخبػيضغ ،فضؤخح بالاعتبار عشج اختيار لأف تعضضغ القادة خرائريع  الذخرية: كالشػع، 

الاجتساعي، والعسخ، والسؤىلبت العمسية وخبخاتيع  الأكاديسية وسشػات خبخاتيع العسمية وسساتيع 

لإتراؿ والتػاصل السدتسخ عمى جسيع وصفاتيع الذخرية والؿيسية ومذاعخىع والسحافطة عمى ا

السدتػيات والفتخات الدمشية ، كسا أف التقػيع السدتسخ والتغحية الخاجعة السدتسخة دور بالغ في إتساـ 

عسمية تجريب القادة التخبػيضغ بصخؽ فاعمة ،إف عسميو التخصط الإستخاتيجي ووضع الخؤية والخسالة  

ػجيو العسميات لمتخكضد عمى بشاء قجرات الأفخاد تعصي والتخبػية مغ خلبؿ تحمضل السعمػمات وت

مؤشخات واضحو عمى البشاء التشطيسي، ومػاكبة الأسالضب الحجيثة والسدتججة في العسمية التخبػية  

ومغ الاىسية مخاعاة السذاركة السجتسعية، مسا يجعل بشاء القجرات تعصي مؤشخات واضحة عمى 

لأسالضب الحجيثة  والسدتججة في العسمية التخبػية الحجيثة الى البشاء والأداء التشطيسي ومػاكبة ا
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استثسار ما تع ذكخه مغ عشاصخ مشطسة ومسشيجة وفق عسميات التجريب وبشاء القجرات وتػفضخ البضئة 

والسشاخ الجاعع ، وإحاشتيا بالعجالة الاجتساعية والسحافطة  الإتراؿ والتقػيع والتغحية الخاجعة 

شاء قػية وتسكغ قجراتيع عمى أسذ مغ أخلبؾيات وؾيع السيشة وؾيع السػاششة السدتسخة، وتبشي ب

والسدؤولية السجتسعية، ومػاكبة تكشػلػجيا السعمػمات والبحث العمسي مسا يخفع الانتاجية ويؤكج عمى 

تحقضق الأىجاؼ السشذػدة في السؤسددات التخبػية مسا يحقق الخضى الػضيفي ومخاعاة السخاؾبة، 

والسخاجعة والستابعة لتحقضق الكفاية والتصػيخ السدتسخ وبشاء عميو يسكغ تػضيح ما سبق ومخاعاة 

 وفق الشسػذج  الأتي:
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 : الشسػذج السقتخح1.4شكل 

 
 لشتائج الستمعقة بالدؤال الثامؽا 8.4

( ماىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ  مغ وجية نطخؾ ) مجيخ، مدذار 

في مجاؿ العلبقات الذخرية  في ضػء التجارب العالسية مغ حضث : التخصيط لمعسمية الاسذارية،
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والإندانية ، مجاؿ دعع عسمية التعمع والتعميع،  مجاؿ البضئة الرجيقة، مجاؿ تصػيخ الكفايات الفشية، 

السجاؿ التقشي، في مجاؿ اتخاذ القخار،في مجاؿ إدارة الػقت، مجاؿ إدارة الاجتساعات، في مجاؿ 

 ؟التعاوف مع أولياء الأمػر والسجتسع السحمي

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ  ، عغعشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ   

 . التخظيط لمعسمية الاسذاريةفي ضػء التجارب العالسية مغ حضث، مجاؿ 

%( مشيع العسل عمى الجورات التجريضبة مغ أجل وضع خصط استخاتيجية، 100أشار ) 

%( مشيع العسل 50ر )%( مشيع وضع خصط تشاسب احتياجات الصمبة ومضػليع ، وأشا57وأشار)

%( مشيع عمى تقضيع الخصط بذكل 43عمى خصة مخنة تخاعي الطخوؼ والأحجاث الصارئة ، وأشار )

%( مشيع عمى التحمضل الجقضق لدمػكيات الصمبة يداعج في ايجاد 21دورؼ ومدتسخ ، وأشار ) 

ع عمى إدارة الػقت %( مشيع عمى امتلبكيع ميارات ؾيادية تداعجى21نتائج ايجابية، وأخضخًا أشار )

 ( يبضغ ذلظ:19.4بذكل جضج ، والججوؿ )

(: سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ  التخبػيضغ في ضػء التجارب 19.4الججوؿ )
 العالسية في مجاؿ التخصيط  لمعسمية الاستذارية

 الشدبة التكخارات الفقخات الخقؼ
 %100 14 أجل وضع خصط استخاتيجية العسل عمى الجورات التجريضبة  مغ 1
 %57 8 وضع خصط تشاسب احتياجات الصمبة ومضػليع 2
 %50 7 العسل عمى خصة مخنة تخاعي الطخوؼ والأحجاث الصارئة 3

 %43 6 تقضيع الخصط بذكل دورؼ ومدتسخ 4
 %21 3 التحمضل الجقضق لدمػكيات الصمبة يداعج في ايجاد نتائج ايجابية 5

 %21 3 ميارات ؾيادية تداعجىع عمى إدارة الػقت بذكل جضجامتلبكيع  6
  

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  وعشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ 

 .العلبقات الذخرية والإندانية ضػء التجارب العالسية مغ حضث، مجاؿ



  

96 

%(  50%( لجييع ميارات عالية في فغ التػاصل مع الصمبة وأولياء الأمػر ، وأشار)100أشار ) 

العسل عمى علبقات مبشية عمى الإحتخاـ داخل أسػار السجرسة سػاء مع الدملبء أو الصمبة ، وأشار 

ار %( مشيع العسل عمى عقج ورشات تجريبية عمى لفشػف التػاصل مع الأخخيغ ، ، وأخضخًا أش50)

 ( يبضغ ذلظ:20.4%( مشيع عمى خمق بضئة تعميسية امشة ومشاسبة ، والججوؿ )42)

(: سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ  التخبػيضغ في ضػء التجارب 20.4الججوؿ )
 العالسية مغ حضث العلبقات الذخرية والإندانية

الخ
 قؼ

 الشدبة التكخار الفقخات

 %100 14 امتلبؾ ميارات عالية في فغ التػاصل مع الصمبة وأولياء الأمػر  1
 %50 7 علبقات مبشية عمى الإحتخاـ داخل أسػار السجرسة سػاء مع الدملبء أو الصمبة               2
 %50 7 عقج ورشات تجريبية عمى لفشػف التػاصل مع الأخخيغ 3
 %42 6 خمق بضئة تعميسية امشة ومشاسبة 4

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  عشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ

 .دعع عسمية التعمع والتعميع ضػء التجارب العالسية مغ حضث، مجاؿ

%( 57وأشار) %( مشيع العسل استخجاـ شخؽ تجريذ حجيثة انذصة تعميسية مشاسبة ،92أشار ) 

%( مشيع العسل عمى استخجاـ 42مشيع وضع خصط تشاسب احتياجات الصمبة ومضػليع ، وأشار )

%(مشيع عمى عقج جمدات حػار بضغ السدذاريغ 28انذصة تعميسية مشاسبة لمصمبة ، وأشار )

شار %( مشيع عمى السذاركة في ترسيع السشاىج ، وأخضخًا أ28والسعمسضغ لتبادؿ الأفكار ، وأشار )

%( مشيع عمى القجرة عمى  مػاجية الرعػبات والتحجيات ومتابعة الصمبة بذكل مدتسخ، 28)

 ( يبضغ ذلظ:24والججوؿ )
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(: سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ  التخبػيضغ في ضػء التجارب 21.4الججوؿ )
 العالسية مغ حضث مجاؿ دعع عسمية التعمع والتعميع.

 الشدبة التكخارات الفقخات الخقؼ
 %92 13 استخجاـ شخؽ تجريذ حجيثة ومتشػعة 1

 %42 6 استخجاـ انذصة تعميسية مشاسبة لمصمبة 2
 %28 4 عقج جمدات حػار بضغ السدذاريغ والسعمسضغ لتبادؿ الأفكار          3

 %28 4 السذاركة في ترسيع السشاىج 4

 %21 3 الرعػبات والتحجيات ومتابعة الصمبة بذكل مدتسخ القجرة عمى  مػاجية        5
سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  عشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ

 البضئة الرجيقة. مجاؿضػء التجارب العالسية مغ حضث، 

%( مشيع عمى 42وأشار) %( مشيع عمى تعديد الذعػر بالأماف ومػاجية الزغػط ،64أشار ) 

%( مشيع العسل عمى إحتخاـ الأخخيغ 35خمق بضئة مذجعة عغ شخيق تشطيع الرفػؼ ، وأشار )

%(مشيع تذجيع الصمبة عمى الإنخخاط  السجرسية ، ، والججوؿ 28ووتقبل الخلبفات ، وأشار )

 ( يبضغ ذلظ:22.4)

غ  التخبػيضغ في ضػء التجارب (: سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاري22.4الججوؿ )
 العالسية مغ حضث مجاؿ البضئة الرجيقة .

 الشدبة التكخارات الفقخات الخقؼ
 %64 9 تعديد الذعػر بالأماف ومػاجية الزغػط 1
 %42 6 خمق بضئة مذجعة عغ شخيق تشطيع الرفػؼ 2
 %35 5 إحتخاـ الأخخيغ ووتقبل الخلبفات 3

 %28 4 السجرسية  تذجيع الصمبة عمى الإنخخاط 4
سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  عشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ 

 تصػيخ الكفايات الفشية. مجاؿضػء التجارب العالسية مغ حضث، 

%( مشيع عمى إعصاء دورات 50%( مشيع عمى استخجاـ أدوات تكشػلػجية حجيثة، وأشار)57أشار )

%( أف لجية السعخفة بشطخيات عمع الشفذ 28تجريبية في مجاؿ التكشػلػجيا بذكل مدتسخ، وأشار)
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%( البخامج التكشػلػجية وتشطيع الأنذصة تداعج لستابعة الصمبة 21والإرشاد والتػجيو ، وأشار )

 ( يبضغ ذلظ:26بذكل مدتسخ، والججوؿ )

يخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ  التخبػيضغ في ضػء التجارب (: سبل تصػ 23.4الججوؿ )
 في تصػيخ الكفايات الفشية.العالسية مغ حضث 

 الشدبة التكخارات الفقخات الخقؼ
 %57 8 استخجاـ أدوات تكشػلػجية حجيثة  1
 %50 7 إعصاء دورات تجريبية في مجاؿ التكشػلػجيا بذكل مدتسخ 2
 %28 4 بشطخيات عمع الشفذ والإرشاد والتػجيولجية السعخفة  3
 %21 3 البخامج التكشػلػجية وتشطيع الأنذطة تداعج لستابعة الصمبة بذكل مدتسخ 4

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  عشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ

 السجاؿ التقشي. ،ضػء التجارب العالسية مغ حضث

%( مشيع عمى التجريب عمى استخجاـ التكشػلػجيا ) التعميع الإلكتخوني، مشرات 100أشار )

%( استخجاـ وسائل الاتراؿ الحجيثة  لمتػاصل مع ولياء 42تفاعمية، ادوات رقسية (، وأشار)

%( مشيع العسل عمى التكشػلػجيا تفتح افاؽ ججيجة لمتعمع ، والججوؿ 21الامػر والسعمسضغ ، وأشار)

 ( يبضغ ذلظ:24.4)

(: سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في ضػء التجارب 24.4الججوؿ )
 العالسية مغ حضث في السجاؿ التقشي.

 الشدبة التكخارات الفقخات الخقؼ
التجريب عمى استخجاـ التكشػلػجيا ) التعميع الإلكتخوني، مشرات تفاعمية،   1

 ادوات رقسية (
14 100% 

 %42 6 استخجاـ وسائل الاتراؿ الحجيثة  لمتػاصل مع ولياء الامػر والسعمسضغ 2

 %21 3 التكشػلػجيا تفتح افاؽ ججيجة لمتعمع 3

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  عشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ

%( مشيع قادر عمى تحمضل 85أشار ) الاجتساعاتمجاؿ إدارة  ضػء التجارب العالسية مغ حضث،
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%( مشيع عمى عقج ورش عسل 57البيانات وجسع  السعمػمات قبل اتخاذ القخار السشاسب ، وأشار)

%( مشيع العسل قادر عمى التفكضخ الشقجؼ 35وتجريبية عغ شخؽ اتخاذ القخار السشاسب ، وأشار )

%( عمى التعاوف مع الدملبء وأولياء الأمػر حتى 21والتحمضمي قبل اتخاذ القخار السشاسب ، وأشار )

 ( يبضغ ذلظ:25.4نتخح القخار السشاسب ، والججوؿ )

(: سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ  التخبػيضغ في ضػء التجارب 25.4الججوؿ )
 العالسية في مجاؿ إدارة الاجتساعات

 الشدبة التكخارات الفقخات الخقؼ
 %85 12 قادر عمى تحمضل البيانات وجسع  السعمػمات قبل اتخاذ القخار السشاسب 1
 %57 8 عقج ورش عسل تجريبية عغ شخؽ اتخاذ القخار السشاسب 2
 %35 5 قادر عمى التفكضخ الشقجؼ والتحمضمي قبل اتخاذ القخار السشاسب                 3
 %21 3 نتخح القخار السشاسبالتعاوف مع الدملبء وأولياء الأمػر حتى  4

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  عشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ

 مجال إدارة الؾقت ضػء التجارب العالسية مغ حضث،

%( مشيع 50%( مشيع قادر عمى تشطيع الػقت وتحجيج الأولػيات بذكل فعاؿ،وأشار)57أشار ) 

%( 28تقشيات ادارة الػقت مثل قائسة السياـ والججاوؿ الدمشية لتشطيع أولػياتشا، وأشار)عمى استخجاـ 

أف نتعمع استخاتيجيات لإدارة الزغػشات الدمشية وتفػيس السياـ للآخخيغ عشجما يكػف ذلظ مسكشًا ، 

( يبضغ 29%( عمى تقجيع خصة واضحة ومحجدة مغ أجل تشطيع الػقت ، والججوؿ )21وأشار )

 ذلظ:
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(: سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ  التخبػيضغ في ضػء التجارب 26.4الججوؿ )
 العالسية في مجاؿ إدارة الػقت

 الشدبة التكخارات الفقخات الخقؼ
 %57 8 تشطيع الػقت وتحجيج الأولػيات بذكل فعاؿ 1
 %50 7 الدمشية لتشطيع أولػياتشااستخجاـ تقشيات ادارة الػقت مثل قائسة السياـ والججاوؿ  2
نتعمع استخاتيجيات لإدارة الزغػشات الدمشية وتفػيس السياـ للآخخيغ عشجما  3

 يكػف ذلظ مسكشًا
4 28% 

 %21 3 تقجيع خصة واضحة ومحجدة مغ أجل تشطيع الػقت 4
سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  عشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ 

%( عمى التجريب عمى كيؽية 71) أشار مجاؿ إدارة الاجتساعات ضػء التجارب العالسية مغ حضث،

%( مشيع عمى عسل خصة واضحة وتحزضخ 64الاجتساع وميارة التػاصل الجضج، وأشار) إدارة

%( أف تشطيع الاجتساعات بذكل يزسغ 35حتى نرل لميجؼ السصمػب، وأشار ) مدبق للئجتساع

%( عمى متابعة القخارات وتشفضحىا وتػزيع السياـ حتى نحقق 35مذاركة فعّالة مغ الجسيع ، وأشار )

 ( يبضغ ذلظ:27.4اليجؼ مغ الإجتساع ، والججوؿ )

يغ  التخبػيضغ في ضػء التجارب (: سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذار 27.4الججوؿ )
 العالسية في مجاؿ إدارة الاجتساعات

 الشدبة التكخارات الفقخات الخقؼ
 %71 10 الاجتساع وميارة التػاصل الجضج  إدارة التجريب عمى كيؽية  1
 %64 9 خصة واضحة وتحزضخ مدبق للئجتساع حتى نرل لميجؼ السصمػب 2
 %35 5 مذاركة فعّالة مغ الجسيعتشطيع الاجتساعات بذكل يزسغ  3
 %35 5 متابعة القخارات وتشفضحىا وتػزيع السياـ حتى نحقق اليجؼ مغ الإجتساع 4

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  عشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ

 في مجاؿ التعاوف مع أولياء الأمػر ضػء التجارب العالسية مغ حضث،
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%( بشاء علبقات جضجة مبشية عمى التعاوف والإحتخاـ  بضغ السجرسة والياء الامػر أساس 100أشار )

%( مشيع عمى عقج  لقاءات دورية وورش عسل وتقجيع نجوات 92نجاح العسمية التعميسية ، وأشار)

 ( يبضغ ذلظ:28.4تػعػية يذتخؾ فضيا اولياء الأمػر والسجرسة، والججوؿ )

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ  التخبػيضغ في ضػء التجارب (: 28.4الججوؿ )
 :والسجتسع السحمي العالسية في مجاؿ التعاوف مع أولياء الأمػر

 الشدبة التكخارات الفقخات الخقؼ
السجرسة والياء  بشاء علبقات جضجة مبشية عمى التعاوف والإحتخاـ  بضغ 1

 الامػر أساس نجاح العسمية التعميسية
14 100% 

عقج  لقاءات دورية وورش عسل وتقجيع نجوات تػعػية يذتخؾ فضيا اولياء  2
 الأمػر والسجرسة

13 92% 
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 مشاقذة الشتائج والتؾصيات: الفرل الخامذ
ضػء أسئمة الجراسة وفخضياتيا التي  في  ،مشاقذة الشتائج التي تػصمت إلضيايتشاوؿ ىحا الفرل  

 وأىع التػصيات وفقا لمشتائج:  شُخحت،

 مشاقذة نتائج الستعمقة بالدؤال الأول  1.5

مؽ وجية نغخ السدتذاريؽ  ما درجة الكفايات الكيادية لجى السدتذاريؽ التخبؾييؽ في لؾاء حيفا

 والسجيخيؽ؟

أف الستػسط الحدابي الكمي لمسجالات لجرجة الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء 

حيفا مغ وجية نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ جاءت بجرجة مختفعة ججا حضث جاءت مجاؿ )الكفايات 

اية( بالسختبة الذخرية والإندانية( بالسختبة الأولى وبجرجة مختفعة ججا، وجاء مجاؿ ) الكفايات الإدر 

الثانية بستػسط وبجرجة مختفعة ججا وجاء مجاؿ) الكفايات الفشية( بالسختبة الثالثة بضشسا حرل مجاؿ 

 )الكفايات السدؤولية السجتسعية( بالسختبة الخابعة وبجرجة مختفعة ججا.

أف يرل وتعدو الباحثة الشتيجة الحالية الى أف السدتذار التخبػؼ يسخ بسخاحل ميشية متجرجة الى 

وضسغ ىحه السخاحل يكتدب ميارات وكفايات متشػعة تشعكذ عمى  –مدتذارا تخبػيا  –ليحا الجور 

كفاياتو الذخرية، إذ يربح يتستع بثقافة عامة مختفعة، فزلب عغ تعسقو في تخررو، وىحا 

أثخ واضح يجعل لجيو قجرات عالية لمتعبضخ بمغة جضجة تشدجع ولغة التعمع، كسا أف لمكفايات الإدارية 

في أدائو، إذ يختكد في متابعتو السيشية عمى التخصيط وتحجيج الأىجاؼ التعميسية، ووعيو الكافي 

والشاضج بسشياج السقخرات والسػاد التعميسية التي يجيخىا في مخاحل عسمو، والإلساـ الكافي والػعي 

التفكضخ التحمضمي والاستجلالي الكافي بسيارات التفكضخ الستشػعة وعمى رأسيا ميارات التفكضخ العميا ك

والتفكضخ الشاقج والتفكضخ الابتكارؼ والإبجاعي والتفكضخ عاؿ الختبة والتفكضخ ما وراء السعخفي ؛ وكل ما 
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تقجـ يسكشو مغ كفايات الستابعة وتقجيع الاستذارة التخبػية السشاسبة وىحا ما دلت عميو الشتائج بجرجة 

 سيشية.مختفعة ججا بسا يتعمق بكفاياتو ال

مغ  ؼيسايمي عخض ومشاقذة الشتائج درجة الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا

وجية نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ داخل كل مجاؿ في السحػر الأوؿ للؤداة، حضث تع استخخاج 

 الستػسصات الحدابية كحلظ الإنحخافات السعيارية لجسيع فقخات الإستبانة. 

 الكفايات الذخرية والإندانية مجال-1

لقج بضشت الشتائج بأف الستػسصات الحدابية لإجابة أفخاد العضشة عغ مجاؿ الكفايات الذخرية 

ي خاعي عخوف الظمبة الشفدية والإندانية جاءت بجرجة مختفعة ججا، حضث جاءت الفقخة  "

كيؼ علاقات تعاونيّة مع مشتدبي ي  " بالتختضب الأوؿ بجرجة مختفعة ججا وكسا أتت الفقخة "والاجتساعية

 " في التختضب الأخضخ وبجرجة مختفعة ججا أيزًا.  السجرسة

وتعدو الباحثة ىحه الشتائج الى الاتجاىات الإيجابية التي كػنيا السدتذار التخبػؼ في مخاحل عسمو 

تعامل مع السيشية الدابقة، والتي تسثل رصضجا رصضشا وقػيا تداعجه في تبشي العسل التعاوني وال

الستعمسضغ بعجؿ ومداواة والتقبل غضخ السذخوط لمصمبة والستعمسضغ وبغس الشطخ عغ خرائريع 

الاجتساعية، ومخاعيا الفخوؽ الفخدية بضشيع، وقج أكج ذلظ السبحػثضغ في استجاباتيع الستسثمة في 

ت مع الستعمسضغ مخاعاتيع وتقبميع لطخوؼ الصمبة الشفدية والاجتساعية، والتعاوف وإقامة العلبقا

وذوييع وأولياء أمػرىع، مخورا بكل ما يتعمق بالستعمسضغ وخرائريع الشسائية في جػانب تذكضل 

 شخرضتيع الجدسية والشفدية والاجتساعية والعاشؽية والثقاؼية والجيشية.
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 مجال الكفايات الفشية -2

العضشة في مجاؿ لمكفايات الفشية وبضشت نتائج الجراسة بأف الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد  

 ي ظؾر العسل الاستذاري في السجرسة" بالتختيب الأولجاءت بجرجة مختفعة ججا حضث جاءت الفقخة "

" ي ؾعف التكشؾلؾجيا الخقسية في العسل الاستذاري بجرجة مختفعة ججا وأكثخ، وكسا أتت الفقخة "

 بالتختضب الأخضخ وبجرجة مختفعة ججا أيزًا. 

باحثة ىحه الشتائج تستعو بكفايات ميشية إدارية شاممة؛ وتسكشو مغ تصػيخ العسل الاستذارؼ وتعدو ال

وأدائو الطاىخؼ الستدع بالشزج السيشي، فالسدتذار التخبػؼ متسكغ بسيارات متشػعة كسيارات 

سة استخجاـ الاستخاتيجيات الحجيثة في التخبية، وقجرتو عمى تقجيع الشرح والتػجيو والإرشاد ومسار 

ربط الحياة السجرسية بالحياة الضػمية، فزلب عغ التخصيط الدجيج ووضع الأىجاؼ الاستخاتيجية 

قرضخة ومتػسصة وبعضجة السجػ، التي تعكذ نجاحا ميشيا يطيخ في نػاتج العسمية التخبػية بخمتيا، 

ي العسل السيشي كسا يػاكب التصػرات السعخؼية والعمسية ومعاصخة رقسشة التعميع التي تجعمو يػضفيا ف

الجؤوب والضػمي؛ مسا يداعج في تػفضخ البضئة السشاسبة والسشاخ الآمغ لسسارسة العسمية التخبػية وفق 

 ما تػصل اليو العمع مغ تكشػلػجيا يسكغ تػضيفيا في العسمية التخبػية )التعميسية التعمسية(.

 مجال الكفايات الإدراية – 3

 الكفايات الإداريةات الحدابية لإجابات أفخاد العضشة في مجاؿ وبضشت نتائج الجراسة بأف الستػسص  

" بالتختضب الاوؿ يمتدم  بداعات الجوام الخسسيجاءت بجرجة مختفعة ججا، حضث جاءت الفقخة "

ي كيّؼ نتائج القخارات التي يتّخحىا بجرجة مختفعة ججا وأكثخ الفقخات غضخ السػافق عمضيا، وأتت الفقخة "

 " بالتختضب الاخضخ وبجرجة مختفعة ججا أيزًا.اري في العسل الاستذ

وتعدو الباحثة الشتيجة الحالية بسا اكتدبو السدتذار التخبػؼ خلبؿ فتخة خجمتو السيشية الستجرجة في 

العسل التخبػؼ وصػلا الى عسمو مدتذارا تخبػيا، إذ يربح مجركا ومقجرا لأىسية الػقت، وضخورة 
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ػدة في نػاتج التعمع والتعميع، كسا أف السدتذار التخبػؼ يربح قجوة استثساره لتحقضق الأىجاؼ السشذ

مغ خلبؿ التدامو بالػقت وتقجيخ أىسضتو، والالتداـ بسػاعضج العسل وحث الآخخيغ عمى ذلظ، كسا أنو 

دائع التقضيع والعسل عمى إعجاد الخصط لإجخاء التقػيع اللبزـ والتغحية الخاجعة السفضجة، التي تداعج 

يب العسل التجريدي، ومػاكبة السدتججات ؼيو، وتػجيو ومداعجة كػادر السجرسة عمى فغ في ترػ 

 إدارة صفػفيع وصػلا الى تحقضق الشجاح الإدارؼ السشذػد.

 مجال كفايات السدؤولية السجتسعية – 4

السدؤولية  وبضشت نتائج الجراسة أف الستػسصات الحدابية لأفخاد العضشة في مجاؿ الكفايات  

ي ؾضح أىجاف العسل الاستذاري لأولياء السجتسعية جاءت بجرجة مختفعة ججا ،حضث جاءت الفقخة "

يتذارك مع مؤسّدات السجتسع " بالتختضب الأوؿ وبجرجة مختفعة ججا، ؼيسا أتت الفقخة، "الأمؾر

 " بالتختضب الأخضخ وبجرجة مختفعة أيزًا.السحمّي

ة الى مكانة السدتذار التخبػؼ، وقجرتو عمى التذبيظ مع عشاصخ وتعدو الباحثة الشتيجة الحالي

العسمية التخبػية خارج أسػار السجرسة، فمجيو القجرة عمى عقج لقاءات دورية مع أولياء أمػر الصمبة، 

وكحلظ مع مؤسدات السجتسع السحمي: كالبمجيات والسجالذ السحمية والشػادؼ والجسعيات ودور 

تذار لعقج اجتساعت ولقاءات ونجوات مع مختمف شخائح السجتسع السحمي العبادة، وإف سعي السد

السحيط بالسجرسة يحتاج الى تخصيط مثل ىحه الأنذصة والفعاليات والبخامج، التي تداعج في تػفضخ 

الجعع والزغط والسشاصخة لمسؤسدة التخبػية، ويجعل ليحه الأنذصة والفعاليات دورا واعيا في تحقضق 

ػية والتعميسية في السؤسدة التخبػية، وصػلا الى نػاتج ومخخجات تداعج في بشاء الأىجاؼ التخب

 السجتسعات. 

ودراسة بشات وعخبيات ونرخاويغ  (Mason,2010) ماسػف وتتفق الجراسة الحالية مع دراسة 

 (.2020والشعيسات )
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 مشاقذة نتائج الدؤال الثاني 2.5

الجراسة لمكفايات الكيادية لجى السدتذاريؽ ىل تؾجج فخوق في متؾسظات تقجيخات عيشة 

، والسؤىل العمسي، وسشؾات الخبخة، والسدسى الجشذالتخبؾييؽ في لؾاء حيفا تعدى لستغيخات )

 الؾعيفي(؟

 الفخضية الأولى:

)بضشت نتائج الجراسة وجػد فخوؽ ذات دلالو إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة )  في دور  0.05≥

اذ جاءت لرالح الجشذ السدتذاريغ التخبػيغ في لػاء حيفا تبعًا لستغضخ  الكفايات الؿيادية لجػ

 الإناث

وتعدو الباحثة الشتيجة الحالية الى أف شبيعة الإناث الفصخية تسضل أكثخ لمختابة والالتداـ، كسا أف 

سغ لجػ الكائغ البذخؼ الخغبة في الؿيادة؛ وبسا أف الؿياديضغ التخبػيضغ يتعخضػف لشفذ الكفايات ف

السشصقي أف تتغمب الإناث عمى الحكػر في الالتداـ والانزباط، والدعي لإثبات الحات وتقجيخىا وىحا 

 ما أضيختو نتائج الجراسة.

بشات وعخبيات  (، ؼيسا اختمف الجراسة الحالية مع دراسة2013واتفقت الجراسة مع دراسة الخشضجؼ )

 . (Mason,2010)ماسػف ودراسة   (2016( ودراسة القادرؼ )2020ونرخاويغ والشعيسات )
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 أما فيسا يتعمق بالسؤىل العمسي

)أضيخت  نتائج الجراسة ، عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالو إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة )   ≤0.05 

في دور الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيغ في لػاء حيفا تبعًا لستغضخ السؤىل العمسي 

 عميا(.)بكالػريػس ودراسات 

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى أف الكفايات الؿيادية يكتدبيا الإنداف في مخاحل حياتو السختمفة، إذ 

تخكد السجرسة عمى تذكضل شخرية ؾيادية، ثع تأتي مخحمة التعميع العالي، وفي مخحمة الحرػؿ 

لجػ  عمى درجة البكالػريػس تدعى الجامعات الى صقل الذخرية السيشية والكفايات الؿيادية

الستعمسضغ، وفضيا يكتدب الستعمع السيارات جسيعيا، أما في مخحمة ما بعج البكالػريػس يتع عسمية 

التػسع والإفاضة في التعمع والتعميع والتصػيخ السيشي، فقج يكػف الكثضخيغ مسغ حرمػا عمى درجة 

ة البحث والاشلبع، البكالػريػس يصػرونا إمكاناتيع وقجراتيع الؿيادية عبخ الجورات والخبخات وسع

وبغء عميو يسكغ أف يتداوػ السعجؿ العاـ لمكفايات الؿيادية لجػ الذخرية التخبػية الستعمسة، وىحا 

ما أشارت لو الشتيجة الحالية بعجـ وجػد فخوؽ دالة تبعا لستغضخ السؤىل العمسي )بكالػريػس، 

 ماجدتضخ فأعمى(.

وؼيسا اختمف الجراسة ،  (2013الخشضجؼ ) ( ودراسة2016اتفقت الجراسة مع دراسة القادرؼ )

  (Mason & McMahon, 2010)الحالية مع دراسة وأجخػ ماسػف وماكساىػف 

،عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة  فيسا يتعمق متغيخ سشؾات الخبخةاما 

((  ذاريغ التخبػيغ تعدػ في دور الادارة السجرسية في دور الكفايات الؿيادية لجػ السدت 0.05≥

 لستغضخ سشػات الخبخة.

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى أف التخبػيضغ مشح التعضضغ في السؤسدات التخبػية يتعخضػف لجورات 

تجريبية تداعجىع في تصػيخ كفائتيع الؿيادية، وعشج التقجـ لجور مدتذار تخبػؼ يكػف ضسغ ضػابط 
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الحرػؿ عمى تقضيسات سشػية معضشة، أؼ ىشاؾ شخوط لمتقجـ وقػاعج معيارية: كععج سشػات معضشة، و 

لسدتذار تخبػؼ، وحضشا يتع الاختيار لسدتذار تخبػؼ يكػف قج تع تقضيع كفاياتو وكفاءتو لذغل ىحا 

الجور الػضيفي، ويبجأ بتجريبات وتعميسات تعجىا السؤسدة التخبػية؛ مسا يجعل غالبية اف لع يكغ 

ػؼ يكػف ليع صفات وخرائز تتجاوز سشػات الخبخة، فيع عادة جسيع السعضشضغ لسدتذار تخب

متسضدوف بسعشى أف سشػات الخبخة أضافت ليع جسيعا متصمبات خرائز السدتذار التخبػؼ مسا 

يجعل متغضخ سشػات الخبخة قج أثخ فضيع بشدب متذابية مع فخوؽ فخدية قج تديج ىشا أو تشقز ىشاؾ 

قج ضيخت بالجراسة الحالية بعجـ وجػد أثخ لدشػات الخبخة في لجػ كل واحج مشيع مسا كانت نتيجتو 

 استجابات السفحػصضغ.

( ودراسة عذخية 2020بشات وعخبيات ونرخاويغ والشعيسات )واتفقت الجراسة الحالية مع دراسة 

 (2019واختمف مع دراسة دراسة الدكارنة ) ( ،2016( ودراسة دراسة القادرؼ )2019وعبجالله )

بضغ الشتائج أف ىشاؾ فخوؽ ذات دلالو إحرائية عشػج مػدتػػ  عمق بالسدسى الؾعيفي اما فيسا يت 

في دور الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيغ في لػاء حيفا تبعًا لستغضخ  α≤0.05)الجلالة )

 بضغ السجيخ والسدتذار لرالح السدتذار. السدسى الػضيفي

عمى التفاعل السباشخ مع السعمسضغ يخكدوف السدتذاروف  الى أفاحثة ىحه الشتيجة الحالية وتعدو الب 

والصلبب، مسا يتصمب ميارات ؾيادية متقجمة مقارنة بالسجيخيغ الحيغ ييتسػف بالجػانب الإدارية. كسا 

أف السدتذاريغ غالبًا ما يتمقػف تجريبًا متخررًا في الؿيادة التخبػية، مسا يعدز مياراتيع الؿيادية. 

لى ذلظ، يتيح ليع ـيكل العسل في لػاء حيفا فخصًا أكبخ لتصػيخ ىحه الكفايات مغ خلبؿ بالإضافة إ

 التخبػية. الصػاقعالتفاعل السدتسخ مع 
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 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث  3.5

ما مدتؾى جؾدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية الحكؾمية في لؾاء حيفا مؽ وجية 

 السدتذاريؽ والسجيخيؽ؟نغخ 

بضشت الشتائج  أف الستػسط الحدابي لمجرجة الكمية لجػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس     

العخبية الحكػمية في لػاء حيفا مغ وجية نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ جاءت بجرجة مختفعة ججا 

ة( بالتختضب الأوؿ وبجرجة وبستػسط حدابي  حضث جاءت مجاؿ )جػدة الخجمات الاستذارية الشفدي

مختفعة ججا وجاء مجاؿ )جػدة الخجمات الاستذارية التخبػية( بالتختضب الثاني وجاء مجاؿ )جػدة 

 الخجمات الاستذارية الاجتساعية(  بالتختضب الأخضخ: 

وتعدو الباحثة الشتيجة الحالية الى شسػلية الخجمات الاستذارية التي يتع تقجيسيا داخل السجارس 

خبية، والتي تػاكب التصػرات العمسية والتكشػلػجية، كسا تأخح بعضغ الاعتبار خرائز الصمبة الع

وحاجاتيع الشفدية وتعسل عمى تقجيع الخجمات الاستذارية عمى جسيع الأصعجة؛ الخجمات الشفدية 

والعسل عمى تعخؼ خرائز الصمبة الشفدية وبياناتيع الاجتساعية ومتابعتيع مغ خلبؿ تقجيع ما 

يمدـ كل مشيع، وكحلظ الخجمات في مجاؿ الاستذارة التخبػية وعسمية تخصيط التعميع والتعمع ومخاعاة 

الفخوؽ الفخدية، وأخحىا بالاعتبار عشج تشفضح إجخاءات التعميع مغ خلبؿ اختيار استخاتيجيات وشخائق 

لسشذػدة وصػلا الى التعميع السشاسبة، وتػضيف الػسائل التعميسية التي تديع في تحقضق الأىجاؼ ا

مخخجات تخبػية ونفدية واجتساعية تأخحىا السجرسة جسيعيا بالحدباف، وجاءت نتيجة الجراسة 

الحالية متخجسة للبىتساـ البالغ الحؼ تػليو وتقجمو الخجمات الاستذارية في السجارس العخبية في لػاء 

  حيفا.

ارية داخل السجارس العخبية مدتؾى جؾدة الخجمات الاستذؼيسايمي عخض ومشاقذة الشتائج 

الحكؾمية في لؾاء حيفا مؽ وجية نغخ السدتذاريؽ والسجيخيؽ داخل كل مجال في السحؾر الأول 
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للأداة، حيث تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية كحلػ الإنحخافات السعيارية لجسيع فقخات 

 الإستبانة.

 مجال جؾدة الخجمات الاستذارية الشفدية- 1

مجال جؾدة الخجمات بأف الستػسصات الحدابية لإجابة أفخاد العضشة عغ مجاؿ و بضشت الشتائج 

م داعجة الظمبة عمى جاءت بجرجة مختفعة ججا، حضث جاءت الفقخة "ىي "الاستذارية الشفدية 

تبريخ الظمبة بظخق إشباع حاجاتيؼ ( بجرجة مختفعة ججا وأتت الفقخة، )خفض الدمؾكات الدمبيّة"

 ب الأخضخ وبجرجة مختفعة ججا أيزًا.بالتختض  (الشفديّة

وتعدو الباحثة الشتيجة الحالية الى جػدة الخجمات الاستذارية التي يدعى مغ خلبليا السدتذاريغ  

التخبػيضغ الى تيضئة البضئة السادية الرؽية السشاسبة: كالتيػية والشطافة والإضاءة، وتختضب السقاعج، 

ستعجاد الفكخؼ الشفدي والبضػلػجي، كسا يعسمػف بجج عمى وتيضئة الصمبة مغ الشاحية الشفدية والا

لإثارة دافعية الصمبة وتفاعميع وانجماجيع في العسمية التعميسية مغ خلبؿ تػضيف الػسائل التعميسية 

السشاسبة، ومداعجة الصمبة وتػجضييع وتقجيع الخجمات الإرشادية السشاسبة التي تيضئ ليع الفخص 

 يع الشفدية. الستداوية لإشباع حاجات

 جؾدة الخجمات الاستذارية التخبؾية –السجال الثاني 

وبضشت نتائج الجراسة أف الستػسصات الحدابية لإجابة أفخاد العضشة عغ مجاؿ جػدة الخجمات 

تجريب الظمبة عمى ميارات الأداء الاستذارية التخبػية جاءت بجرجة مختفعة ،  حضث جاءت الفقخة "

م داعجة الظمبة في التعخف إلى الجامعات بجرجة مختفعة ججا ، وأتت الفقخة، " "الفعّال في الاختبارات

 " بالتختضب الأخضخ وبجرجة مختفعة ججا أيزًا.والتخرّرات السؾجؾدة فييا

وتعدو الباحثة الشتيجة الحالية الى الخجمات الاستذارية التي تقجـ العسمية التخبػية بصخيقة مشاسبة 

يتشاسب ومخاحميع الشسائية وقجراتيع العقمية والسعخؼية، مغ خلبؿ تػضيف لمصمبة يشيمػف مشيا بسا 
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الاستخاتيجيات والصخائق التعميع السشاسبة لكل مػقف تعميسي، وتػضيف الػسائل التعميسية لتحقضق 

أىجاؼ العسمية التخبػية )التعميسية التعمسية(، ومخاعاة الفخوؽ الفخدية بضغ الصمبة، واستخجاـ أسالضب 

ديد والتذجيع والتحفضد الستشػعة وبصخيقة مدتسخة، وكل ىحا في بضئة مجرسية وصؽية ملبءمة التع

بتعميسات وقػانضغ ناضسة تداعج الصمبة عمى السذاركة والانجماج والزبط الحاتي التي تييء السشاخ 

 التعميسي السشاسب لكافة الصمبة بعجالة ومداواة.

 ية الاجتساعيةجؾدة الخجمات الاستذار  –السجال الثالث 

وبضشت نتائج الجراسة أف الستػسط الحدابية لإجابة أفخاد العضشة عغ مجاؿ الخجمات الاستذارية  

تشسية القجرة عمى تحسّل السدؤوليّة لجى التخبػية جاءت بجرجة مختفعة ججا حضث كانت الفقخة "

" خح الأسئمة لجى الظمبةتظؾيخ ميارات ط" بالتختضب الأوؿ بجرجة مختفعة ججا وأتت الفقخة، "الظمبة

 بالتختضب الأخضخ وبجرجة مختفعة ججا أيزًا.

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى عسمية الجعع الاستذارؼ السدتسخ مغ قبل السدتذاريغ التخبػيضغ، 

وتقجيع خجمات استذارية مشاسبة تجعع تصػيخ شخرية الستعمع الاجتساعية، إذ تعسل السجرسة مغ 

ذارية الجاعسة لمعسمية التخبػية عمى خمق روح السدؤولية الاجتساعية لجػ خلبؿ الخجمات الاست

الصمبة مغ خلبؿ تػضيح حقػقيع وكحلظ الػاجبات السشػشة بيع تحسميا، وصػلا الى إعصاء الصمبة 

مداحة وافخة لمتعبضخ عغ آرائيع ومشاقذة حاجاتيع الشفدية والتعميسية بفتح السجاؿ لأسئمتيع 

اقذتيا بسػضػعية؛ مسا يعدز لجييع روح السدؤولية الاجتساعية أف الحياة أخح واستفداراتيع ومش

وعصاء، وىحا بجوره يعدز ثقة الصمبة بحواتيع، ويخفع مدتػػ تقجيخىع لحواتيع، وتعديد انتسائيع 

 لسجتسعيع.

( ودراسة اليضثسي 2022( ودراسة  الدشاني ويػسف )2022وتتفق الجراسة الحالية مع دراسة عمي )

(2020) 
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 ,Amin(  ودراسة أمضغ وملبوارماف ونػجخاىضشي وكارتي )2019ودراسة عبجالله والتسيسي ) 

Mulawarman, Nugraheni & Carti, 2016)  ( 2021واختمف مع دراسة دراسة عبجالله) 

 

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الخابع 4.5

ىل تؾجج فخوق في متؾسظات تقجيخات عيشة الجراسة لسدتؾى جؾدة الخجمات الاستذارية داخل  

، والسؤىل العمسي، وسشؾات الجشذ) السجارس العخبية الحكؾمية في لؾاء حيفا تعدى لستغيخات

 الخبخة، والسدسى الؾعيفي(؟

فخوؽ ذات دلالو إحرائية ) الحكػر والإناث(، عجـ وجػد  الجشذبضشت نتائج الجراسة تعبا لستغضخ 

في جػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية الحكػمية  α≤0.05)عشػج مػدتػػ الجلالة )

، في حضغ كاف مجاؿ جػدة الخجمات الاستذارية الشفدية ومجاؿ الجشذفي لػاء حيفا تبعًا لستغضخ 

 .لرالح الإناث في كمتا السجالضغجػدة الخجمات الاستذارية التخبػية كانتا دالة احرائيا وكانت 

بضشسا السجاؿ الثالث وىػ مجاؿ الخجمات الاستذارية الإجتساعية غضخ دالة احرائيا ، لحلظ لايػجج  

  فخوؽ بضغ الجشدضغ. 

( و دراسة 2020( ودراسة أحسج والذخيف )2022واتفقت الجراسة الحمية مع دراسة القخالة ) 

( ودراسة وأجخت الرسادؼ والتلبىضغ 2018يػية وبخيذي )( ودراسة ر 2019الكذكي والدىخاني )

(، اختمف الجراسة الحالية مع دراسة البياتي ودلي 2015( ودراسة دراسة الذاماف )2016)

(2022) 

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة )جػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية الحكػمية في لػاء 

الحجيث عغ الجرجة الكمية لجػدة الخجمات، إذ لا يػجج فخوؽ دالة ( وىشا الجشذحيفا تبعًا لستغضخ 

، ويسكغ تفدضخ ذلظ بأف ىحه الخجمات يتع تقجيسيا سػاء السدتذاريضغ الجشذإحرائيا تبعا لستغضخ 
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الحكػر أـ السدتذارات الإناث بلب فخوؽ ضاىخية، إذ يستمكػف الشزج السيشي الكافي مخورا مغ 

لسجيخ ومخوا ا دشػات عجة، ثع شػروا أنفديع الى دور وضيفي ججيج وىػكدنيع قج كانػا مجرسضغ ل

ة، ثع شػروا ذواتيع السيشية الى دور مدتذار تخبػؼ، وىحا جعميع عمى درجة ر اأيزا بخبخات الإد

عالية مغ الكفاية والكفاءة السيشية التي تؤىميع لتقجيع خجمات استذارية بجػدة مختفعة ججا بغس 

الخجمة مدتذارا أو مدتذارة، فزلب عغ الجورات والشجوات والمقاءات التي  الشطخ عغ كػف مقجـ

يذتخكػف فضيا تجعميع قادريغ عمى تحػيميا الى استذارات مشاسبة لمسؤسدة التخبػية التي يعسمػف 

 بيا، وبسا يتشاسب مع خرػصضتيا وأولػياتيا.

الجرسة الحالية فخوقا فقط بضغ وتججر الإشارة الى أنو عشجما تع فحز السجالات فأضيخت نتائج 

السجالضغ الشفدي والتخبػؼ ولرالح الإناث، ويسكغ تفدضخ ىحه الشتيجة الى كػف الإناث أكثخ رتابة، 

وتأخح الأمػر عمى محسل الجج أكثخ مغ الحكػر، كسا أف العاشفة لجييغ فصخيا تكػف بجرجة أكبخ 

في السجالضغ الشفدي والتخبػؼ مشو لجػ  وبحداسية أعمى؛ فشجج السدتذارات أكثخ تجؾيقا ومتابعة

 الحكػر. 

)بكالػريػس، دراسات عميا(، بضشت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالو  متغيخ السؤىل العمسيما 

في دور جػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس  α≤0.05)إحرائية عشػج مػدتػػ الجلالة )

 السؤىل العمسي.العخبية الحكػمية في لػاء حيفا تبعًا لستغضخ 

وتعدو الباحثة الشتيجة الحالية الى كػف الخجمات الاستذارية ىي نفديا السقجمة لمصمبة، وكػف 

السدتذاريغ التخبػيضغ والسجيخيغ لجييع الخبخات والكفايات اللبزمة فإف السؤىل العسمي والختبة العسمية 

ذ يكػف بالسؤسدة التخبػية تعميسات حػؿ لا تؤثخ في تقجيع الخجمات الشفدية والتخبػية والاجتساعية، إ

 الأدوار ووصفيا والخجمات التي يتع تقجيسيا متشاسبة مع خرائز الصمبة وحاجاتيع.
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 ودراسة (2016( ودراسة القادرؼ )2016اتفقت الجراسة الحالية مع دراسة الرسادؼ والتلبىضغ )

بشات وعخبيات ونرخاويغ والشعيسات  ( ،ؼيسا اختمف الجراسة الحالية مع دراسة2013الخشضجؼ )

 ( (Mason & McMahon, 2010( ودراسة ماسػف وماكساىػف 2020)

، بضشػػػت الشتػػػائج ، عػػجـ وجػػػػد فػػػخوؽ ذات دلالػػو إحرػػػائية عشػػػػج مػػػػدتػػ  سوووشؾات الخبوووخةامػػا متغضػػػخ 

فػػي دور جػػػدة الخػػجمات الاستذػػارية داخػػل السػػجارس العخبيػػة الحكػميػػة فػػي لػػػاء  α≤0.05)الجلالػػة )

 حيفا تبعًا لستغضخ سشػات الخبخة.

وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى أف السدتذاريغ التخبػيضغ قج مخوا بخبخات ويستمكػف ميارات  

وكفايات تجعميع يقجمػف الخجمات بجرجة مختفعة ججا بغس الشطخ عغ سشػات الخجمة لجييع، فيع 

ت الخجمة الشفدية والتخبػية والاجتساعية يتمقػف التجريبات السشاسبة التي تؤىميع لتقجيع أقرى درجا

 لمصمبة.

( ، ؼيسا 2016( وودراسة القادرؼ )2020واتفقت مع دراسة بشات وعخبيات ونرخاويغ والشعيسات )

 (2013اختمفت الجراسة الحالية مع دراسة الخشضجؼ )

ائية عشػج )مجيخ، مدتذار( بضشت الشتائج، وجػد فخوؽ ذات دلالو إحر مشغيخ السدسى الؾعيفياما 

في حػؿ جػدة الخجمات الاستذارية داخل السجارس العخبية الحكػمية  α≤0.05)مػدتػػ الجلالة )

 في لػاء حيفا تبعا لمسدسى الػضيفي تبعا لرالح السدتذار.

وتعدو الباحثة الشتيجة الحالية الى كػف السدتذار عادة يكػف أكثخ نزجا ميشيا مغ السجيخ في  

تجريبًا متخررًا و الاستذارية والتخبػية، إذ يكػف السدتذار قج مخ بخبخة  تدسية وترشيف الخجمات

 الاستذارية. و، مسا يعدز مياراتالاستذارة التخبػيةفي 

  (2019اتفقت الجراسة الحالية مع دراسة عبجالله والتسيسي )
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 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الخامذ 5.5

الكيادية لجى السدتذاريؽ التخبؾييؽ في لؾاء حيفا وجؾدة  ىل تؾجج علاقة ارتباطية بيؽ الكفايات

 الخجمات الاستذارية؟

بضشت الشتائج وجػد علبقة ارتباشية شخدية مػجبة بضغ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ 

 في لػاء حيفا وعلبقتيا بجػدة الخجمة الاستذارية.

ة قػية وشخدية، أؼ كمسا ارتفعت درجة الكفايات وتعدو الباحثة الشتيجة الحالية الى أف العلبق

التخبػية فإف جػدة الخجمات الاستذارية تكػف مختفعة ججا أيزا، وىحا مشصقي فإف امتلبؾ 

السدتذاريت لجرجة مختفعة مغ الكفايات السيشية تجعميع أكثخ قجرة عمى إدارة واستثسار الخجمات 

العسل عمى تقجيسيا عمى أفزل وجو، وىحا ما أضيختو الاستذارية الشفدية والتخبػية والاجتساعية، و 

 نتائج الجراسة.

( ودراسة عبجالله 2018واتفقت الجراسة الحالية مع دراسة وىجفت دراسة العكضمي وعبجالخزاؽ )

 ,Mullen & Gutierrez( دراسة مػلضغ وجػتضخيد ) 2020(  ودراسة الحارثي )2021)

 (.2021)(، ؼيسا اختمفت مع دراسة بغ سعضج 2016

 

 مشاقذة الشتائج الستعمقة بالدؤال الدادس 6.5

 ما أبخز التجارب العالسية في مجال الكفايات الكيادية لجى السدتذاريؽ التخبؾييؽ؟

قامت الباحثة بسخاجعة الأدب التخبػؼ، وتحمضل العجيج مغ السرادر الستعمقة بالؿيادة التخبػية 

ونساذجيا الحجيثة ومغ أبخزىا: الؿيادة التبادلية، والؿيادة الجيسقخاشية، والؿيادة التحػيمية، والؿيادة 

تجارب عالسية، وتجمت الأخلبؾية وغضخىا مغ نساذج الؿيادة التخبػية الحجيثة، إذ جاءت كسخخجات ل

مخخجات ىحه التجارب في تػضيف الؿيادة التخبػية في مذاركة العاممضغ برشع القخارات التخبػية، 
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وإدماجيع في مذاركة تخبػية فاعمة تزسغ تبشضيع ودعسيع لاستخاتيجيات العسل التي شاركػا في 

يسيا وتقػيسيا؛ مسا يزسغ إنتاجيا والعسل الجساعي في إنجاحيا وتجخيبيا عمى أرض الػاقع، وتقض

 (.1986مخونتيا وتعجيميا إف لدـ الأمخ؛ بل وتػضيفيا في تخشضج القخارات )حداف، 

وعمى سبضل السثاؿ لا الحرخ أسيع العجيج مغ العمساء ومشيع: باس وودماف وسسضث وزملبئو وبخوف 

 ,Bass, 1994; Smith Montagno & Kuzmenko; 2004; Brownوبتخوباؾ )

في وضع مقتخحات وترػرات لشساذج ؾيادة ومشيا الؿيادة التحػيمية، إذ يدعى القائج ، ��2003

التحػيمي لتعخؼ احتياجات مخؤوسيو والاىتساـ بيا، والدعي الجؤوب عمى تصػيخىع السيشي، وإثارة 

دافعضتيع لمعسل؛ مغ خلبؿ بخامج تجريبية مذجعة تقػـ عمى تفػيس الرلبحيات ليع، وبشاء الثقة 

قائج والسخؤوسضغ وبضغ السخؤوسضغ أنفديع، وعادة ما يححر السجيخ التحػيمي مغ قخارات تعدؽية بضغ ال

قائسة عمى التدمط والجيكتاتػرية، بل تجريبيع عمى روح الفخيق والسذاركة الفاعمة في اتخاذ القخارات، 

السيشية  وتذجيع مبادراتيع وتحفضدىا، وتػزيع الأدوار بعجالة وثقة، وتعديد روح السدؤولية

 والاجتساعية عمى مبجأ الحق والػاجب، وىحا بجوره يعدز قجراتيع الإبجاعية.

إف بشاء الثقة وتفػيس الرلبحيات ومذاركة السخؤوسضغ برشع القخارات مغ قبل القائج التحػيمي 

يذجع السخؤوسضغ عمى تػلضج الأفكار، والسبادرة، والالتداـ الذخري، والانزباط الػضيفي، مسا 

آفاؽ تفكضخىع، وإشلبؽ عشاف خياليع وتأمميع في السػاقف السذكمة في السؤسدة مسا يعدز يػسع 

-حداسضتيع لمسذكلبت، والبحث عغ بجائل لحميا؛ مسا يشتج حمػلا إبجاعية، وشخائق تفكضخ إبجاعية 

، إذ يقػـ القائج بجوره عمى تعديد وتحفضد مذاركات ومبادرات مخؤوسيو، ويخفع ىحا -وتعػد الكخة

 مدتػػ قجراتيع الإبجاعية؛ بل وصشع القادة وتجريبيع عمى أنساط ؾيادية فاعمة وناجحة.
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وتججر الإشارة الى سعي القادة التحػيمضغ الى بشاء الثقة، والسذاركة الفاعمة في اتخاذ القخارات، 

والتحفضد السدتسخ، والحؼ يؤدؼ دورا في رفع مدتػػ تػقعات السخؤوسضغ، ورفع مدتػػ شسػحيع، 

 والدعي الجائع الى الشجاح، والسحافطة عمى إدارة الشجاح.

إف القائج الفاعل ىػ الحؼ لا يشتقج مخؤوسو أماـ زملبءه الآخخيغ؛ بل يذجعو لتحػيل الخصأ الى 

نجاح، مغ خلبؿ تدامحو معو أماـ الآخخيغ، ويخاعي الفخوؽ الفخدية بضغ مخؤوسيو، ويقػـ بإجخاء 

س الأخصاء، فالقائج التحػيمي يؤمغ بأف مغ يعسل يخصئ، وحضثسا التػجضيات اللبزمة لترػيب بع

وججت السخاؾبة والتشطيع؛ فإف الذفاؼية والشداىة تجعل الإدارة سضجة السػقف، وتعدز انتساء السخؤوسضغ 

لمسؤسدة أو السشطسة، والدعي الجؤوب عمى إنجاحيا وتصػيخىا والتقجـ بيا لتحقضق أىجافيا السشذػدة، 

ستخاتيجية وبخامج تبشي مقتخحاتيا وترػراتيا عمى نساذج وأنساط ؾيادية تخبػية حجيثة وبشاء خصط ا

فاعمة ومسشيجة؛ بل مبشية عمى نػاتج ومخخجات وقرز نجاح لتجارب محمية وإقميسية ودولية. 

وبشاء عمى ما سبق فإف الباحثة ومغ خلبؿ مخاجعتيا للؤدب التخبػؼ ومخاجعتيا تالتجارب والشساذج 

 تدعى لتصػيخ بخنامج أو ترػر مقتخح لشسط ؾيادة تخبػية  فعالة . فإنيا 

 

 مشاقذة نتائج الستمعقة بالدؤال الدابع 7.4

ما الأنسؾذج التظؾري السقتخح لتظؾيخ الكفايات الكيادية لجى السدتذاريؽ التخبؾييؽ في ضؾء 

 التجارب العالسية؟

يدعى ذوؼ الاختراص في السضجاف التخبػؼ والقادة التخبػيضغ الفاعمضغ والشاجحضغ، ومغ أجل 

الشيػض في السؤسدات التخبػية ولتحقضق الأىجاؼ السشذػدة الى عسميات مسشيجة ومشطسو وفق 

 أنساط الؿيادة التخبػية الحجيثة ومخاعاة التشػع في الإجخاءات الشافعة الى تديع في إعجاد وتجريب

القادة الفاعمضغ ومغ ىشا فلب بج مغ أمػر متعجده في بشاء نسػذج مقتخح لإعجاد وتجريب القادة 
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التخبػيضغ ،فضؤخح بالاعتبار عشج اختيار لأف تعضضغ القادة خرا تيع الذخرية: كالشػع، الاجتساعي، 

وصفاتيع والعسخ، والسؤىلبت العمسية وخبخاتيع الأكاديسية وسشػات خبخاتيع العسمية وسساتيع 

الذخرية والؿيسية ومذاعخىع والسحافطة عمى الإتراؿ والتػاصل السدتع عمى جسيع السدتػيات 

والفتخات الدمشية ، كسا أف التقػيع السدتسخ والتغحية الخاجعة السدتسخة دور بالغ في إتساـ عسمية 

ة والخسالة  تجريب القادة التخبػيضغ بصخؽ فاعمة ،إف عسميو التخصط الإستخاتيجي ووضع الخؤي

والتخبػية مغ خلبؿ تحمضل السعمػمات وتػجيو العسميات لمتخكضد عمى بشاء قجرات الأفخاد تعصي 

مؤشخات واضحو عمى البشاء التشطيسي، ومػاكبة الأسالضب الحجيثة والسدتججة في العسمية التخبػية  

شخات واضحة عمى ومغ الاىسية مخاعاة السذاركة السجتسعية، مسا يجعل بشاء القجرات تعصي مؤ 

البشاء والأداء التشطيسي ومػاكبة الأسالضب الحجيثة  والسدتججة في العسمية التخبػية الحجيثة الى 

استثسار ما تع ذكخه مغ عشاصخ مشطسة ومسشيجة وفق عسميات التجريب وبشاء القجرات وتػفضخ البضئة 

تراؿ والتقػيع والتغحية الخاجعة والسشاخ الجاعع ، وإحاشتيا بالعجالة الاجتساعية والسحافطة  الإ

السدتسخة، وتبشي بشاء قػية وتسكغ قجراتيع عمى أسذ مغ أخلبؾيات وؾيع السيشة وؾيع السػاششة 

والسدؤولية السجتسعية، ومػاكبة تكشػلػجيا السعمػمات والبحث العمسي مسا يخفع الانتاجية ويؤكج عمى 

سا يحقق الخضى الػضيفي ومخاعاة السخاؾبة، تحقضق الأىجاؼ السشذػدة في السؤسددات التخبػية م

ومخاعاة والسخاجعة والستابعة لتحقضق الكفاية والتصػيخ السدتسخ وبشاء عميو يسكغ تػضيح ما سبق 

 وفق الشسػذج  الأتي:
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 مشاقذة الشتائج الستمعقة بالدؤال الثامؽ 8.4

( ماىي سبل تظؾيخ الكفايات الكيادية لجى السدتذاريؽ مؽ وجية نغخك )مجيخ، مدذار 

في مجال العلاقات  التخبؾييؽ في ضؾء التجارب العالسية مؽ حيث : التخظيط لمعسمية الاسذارية،
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الذخرية والإندانية ، مجال دعؼ عسمية التعمؼ والتعميؼ، مجال البيئة الرجيقة، مجال تظؾيخ 

مجال اتخاذ القخار،في مجال إدارة الؾقت، مجال إدارة  الكفايات الفشية، السجال التقشي، في

 ؟الاجتساعات، في مجال التعاون مع أولياء الأمؾر والسجتسع السحمي

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ  عشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ، عغ   

 . لاسذاريةالتخظيط لمعسمية افي ضػء التجارب العالسية مغ حضث، مجاؿ 

حضث جاءت نتائج الجراسة اف جسيع السدتذاريغ والسجيخيغ  يتبشػف أف الجورات التجريضبة مغ أجل 

وضع خصط استخاتيجية، وجاء في السختبة الثانية: وضع خصط تشاسب احتياجات الصمبة ومضػليع 

الخصط بذكل  ،وثالثا : العسل عمى خصة مخنة تخاعي الطخوؼ والأحجاث الصارئة ، ورابعا: تقضيع

دورؼ ومدتسخ ، وخامداً: التحمضل الجقضق لدمػكيات الصمبة يداعج في ايجاد نتائج ايجابية، وأخضخًا 

 عمى امتلبكيع ميارات ؾيادية تداعجىع عمى إدارة الػقت بذكل جضج .

وتعدو الباحثة الشتيجة الى كػف الجورات التجريبية ىي التي تجدج الكفايات السيشية في السضجاف، 

وتأتي الجورات التجريبية بعج إجخاءات يتع مغ خلبليا تحجيج الاحتياجات، وعشجما تسثل الجورة 

التجريبية احتياج لسدتذار أو مجيخ لجييع مغ الشزج السيشي الكفاية التي تجعميع يحجدوف حاجاتيع 

جد كل مغ وما يداعجىع في إنجاز أعساليع، كسا تججر الإشارة الى تختضب مشصقي في الشتائج، إذ ح

السدتذاريغ والسجيخيغ أف في السختبة الأولى الجورات التجريبية، وتأتي بعج السختبة الثانية التي يخكد 

فضيا السدتذاريغ والسجيخيغ عمى أىسية تحجيج احتياجات الصمبة وىع محػر العسمية التخبػية، كسا أف 

السخاحل، وأىسية تحجيج خرائز التخصيط وتحجيج الأىجاؼ والتقضيع والتقػيع السدتسخ وفي كافة 

الصمبة وأنساط سمػكيع، وتػافخ ميارات ؾيادية تؤىل السدتذاريغ والسجيخيغ لإتساـ أعساليع بجرجة 

وجػدة في الخجمات السقجمة بجرجة مختفعة ججا، وىحا ما أضيختو نتائج الجراسة الحالية بتدمدل 
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يجا لعسل السدتذاريضغ التخويضغ متخابط ومشصقي يذجع عمى تعسيع نتائج الجراسة لتذكل مش

 والسجيخيغ في مجارس لػاء حيفا.

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  وعشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ

 .العلاقات الذخرية والإندانية ضػء التجارب العالسية مغ حضث، مجاؿ

يغ  يػافق مغ لجييع ميارات عالية في فغ التػاصل بضشت نتائج الجراسة اف جسيع السدتذاريغ والسجر 

مع الصمبة وأولياء الأمػر ، وأتى ثانيا:  العسل عمى علبقات مبشية عمى الإحتخاـ داخل أسػار 

السجرسة سػاء مع الدملبء أو الصمبة ، وثالثا: العسل عمى عقج ورشات تجريبية عمى لفشػف التػاصل 

 ئة تعميسية امشة ومشاسبة .مع الأخخيغ ، ، وأخضخًا عمى خمق بض

وتعدو الباحثة الشتيجة الحالية الى أىسية الاتراؿ والتػاصل بضغ البذخ، فالإنداف اجتساعي بصبعو، 

، فإف -البضئة السحيصة بو  –وتعج ميارة الاتراؿ والتػاصل بػابة الإنداف مغ داخمو الى الخارج 

ا سيكػف مبشيا عمى الاحتخاـ والستبادؿ أحدغ الصالب اترالو وانجماجو بالآخخيغ؛ فإف ذلظ حتس

والتقبل للآخخ، سػاء بضغ السعمسضغ والسدتذاريغ والسجيخيغ أنفديع أو بضشيع وبضغ الصمبة، وىحا بجوره 

 يػفخ السشاخ التعميسي السشاسب لمصمبة مسا يداعجىع عمى الانتباه والتخكضد وإثارة دافعية تعمسيع.  

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  والسدذاريغ،عغعشج سؤاؿ السجيخيغ 

 دعؼ عسمية التعمؼ والتعميؼ. ضػء التجارب العالسية مغ حضث، مجاؿ

بضشت نتائج الجراسة أف معطسيع يػافق استخجاـ شخؽ تجريذ حجيثة انذصة تعميسية مشاسبة ،  

ثالثا : عمى استخجاـ انذصة تعميسية مضػليع ، و اسب احتياجات الصمبة و وثانيا:عمى وضع خصط تش

مشاسبة لمصمبة ،ورابعاً: عمى عقج جمدات حػار بضغ السدذاريغ والسعمسضغ لتبادؿ الأفكار ، وخامدا 

: عمى السذاركة في ترسيع السشاىج ، وأخضخًا عمى القجرة عمى مػاجية الرعػبات والتحجيات 

 ومتابعة الصمبة بذكل مدتسخ
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ة ىحه الشتيجة الى أف اختيار استخاتيجية التعميع وشخيقة التجريذ السشاسبة، وكحلظ وتعدو الباحث

الأنذصة والفعاليات والػسائل التعميسية التي تخجـ تشفضح شخيقة التجريذ نحػ تحقضق الأىجاؼ 

السشذػدة، إذ يكػف ىحا مغ خلبؿ بشاء الخصط قرضخة ومتػسصة وشػيمة السجػ، ومغ خلبؿ تحجيج 

التخبػية بشاء عمى خرائز الصمبة واحتياجاتيع، وكحلظ العلبقة التفاعمية بضغ السدتذاريغ الأىجاؼ 

والسعمسضغ والسجيخيغ أؼ عشاصخ العمسمية التخبػية جسيعيا حتى تكتسل السشطػمة التخبػية، وىحا 

تحجؼ يكػف مبشيا عمى تخصيط مشياج تخبػؼ يتشاسب والسخحمة العسخية والامكانيات الستػافخة وكحلظ 

السحتػػ التعميسي السشاسب وشخائق التجريذ والػسائل التعميسية وتشػيع التقػيع الحؼ يجعل العسمية 

 التخبػية ناجحة وفعالة.  

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  عشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ

 البيئة الرجيقة. ضػء التجارب العالسية مغ حضث، مجاؿ

يػافق العسل تعديد الذعػر بالأماف ومػاجية الزغػط ، وثانيا: عمى خمق بضئة  عيسطعمأشار اف  

مذجعة عغ شخيق تشطيع الرفػؼ ، وثالثا: العسل عمى إحتخاـ الأخخيغ ووتقبل الخلبفات، وأخضخا 

 عمى تذجيع الصمبة عمى الإنخخاط  السجرسية .

الية الى شعار تخفعو السؤسدات التخبػية الحجيثة " مجرسة بلب أسػار"، أؼ وتعدو الباحثة الشتيجة الح

أف السجرسة بكل مكػناتيا مشفتحة عمى السجتسع السحمي، وىحا يجعل البضئة صجيقة وجاذبة لمستعمع، 

يذعخ فضيا الصمبة بالأمغ والأماف، ويتبادؿ الصمبة مع معمسيسيع وزملبئيع الاحتخاـ الإيجابي 

مسا يعدز انجماج الصمبة في العسمية التخبػية )التعميسية التعمسية(، وىحه السدتػيات الستبادؿ؛ 

الستشػعة في السضجاف العاشفي والػججاني لمصمبة تعدز نجاح السؤسدة التخبػية، ولا يأتي ىحا كمو الا 

تقجيع  مغ كادر يسثمو مدتذاريغ ومجيخيغ فاعمضغ لجييع ميارات ؾيادية متسضدة تجعميع قادريغ عمى

 الخصط والاستذارات التخبػية السشاسبة.
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سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  عشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ

 تظؾيخ الكفايات الفشية. ضػء التجارب العالسية مغ حضث، مجاؿ

عمى إعصاء دورات  أشار أف معطسيع يػافق اف استخجاـ أدوات تكشػلػجية حجيثة، وثانيا: يعسل

تجريبية في مجاؿ التكشػلػجيا بذكل مدتسخ، وثالثا: لجية السعخفة بشطخيات عمع الشفذ والإرشاد 

والتػجيو ، وأخضخا عمى استخجاـ البخامج التكشػلػجية وتشطيع الأنذصة تداعج لستابعة الصمبة بذكل 

 مدتسخ.

يا والتعميع الخقسي في عسميات التعمع وتعدو الباحثة ىحه الشتيجة الى أىسية استثسار التكشػلػج

والتعميع، إذ تعج التكشػلػجيا أحج أىع مرادر التعمع الججيج والانفتاح عمى الخبخات التعميسية، بل 

" نفديا عمى 19فخضت التكشػلػجيا نفديا وخاصة في الآونة الأخضخة بعج جائحة كػرونا "كػفضج 

يغ وكل مكػنات العسمية التخبػية بحاجة الى إدخاؿ العسمية التعميسية، ؼبات السدتذاريغ والسجيخ 

التكشػلػجيا في العسمية التعميسية، كسا أف السدتذاريضغ التخبػيضغ لجييع ممكات وميارات في فشيات 

 الإرشاد والتػجيو يقػمػا بتػضيف التكشػلػجيا في إيراليا الى السعمسضغ والستعمسضغ.

ػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في سبل تص عشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ

 .السجال التقشي ضػء التجارب العالسية مغ حضث،

بضشت نتائج الجراسة اف جسيع السجيخيغ والسدتذاريغ اف يػافق عمى التجريب عمى استخجاـ 

ئل الاتراؿ التكشػلػجيا ) التعميع الإلكتخوني، مشرات تفاعمية، ادوات رقسية، وثانيا: استخجاـ وسا

الحجيثة  لمتػاصل مع ولياء الامػر والسعمسضغ ، وثالثا: العسل عمى التكشػلػجيا تفتح افاؽ ججيجة 

 لمتعمع .

وتعدو الباحثة الشتيجة الحالية الى تػافخ التكشػلػجيا ومشراتيا الحجيثة لجػ كل شالب، بل تفخض 

وبقػة عمى الستعمسضغ، ليحا فإنو  التكشػلػجيا الحجضثة وخاصة مشرات التفاعل الاجتساعي نفديا
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قخار سميع أف يعسل السدتذاريغ والسجيخيغ عمى تػضيف ىحه التكشػلػجيا بكافة أشكاليا في العسمية 

التخبػية، إذ تذكل شخيقة ذكية لجحب الستعمسضغ الى العسمية التعميسية مغ خلبؿ الػسضمة التي يخغبيا 

 ستثسار أوقات الصمبة بصخيقة مفضجة وفاعمة.ويفزميا الستعمع، كسا يسكغ أف تذكل خصة لا

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  وعشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ

 مجال إدارة الاجتساعات ضػء التجارب العالسية مغ حضث،

مػمات قبل وافق عمى أنو قادر عمى تحمضل البيانات وجسع  السع عيسطعمبضشت نتائج الجراسة اف 

اتخاذ القخار السشاسب ، وثانيا: عمى عقج ورش عسل وتجريبية عغ شخؽ اتخاذ القخار السشاسب وثالثا 

: قادر عمى التفكضخ الشقجؼ والتحمضمي قبل اتخاذ القخار السشاسب ، ورابعا: عمى التعاوف مع الدملبء 

 وأولياء الأمػر حتى نتخح القخار السشاسب .

ة الحالية الى كػف الاجتساعات ىي وسضمة وليدت ىجؼ بحج ذاتياتحقضق وتعدو الباحثة الشتيج

الأىجاؼ.، وبكل تأكضج فإف السدتذاريغ التخبػيضغ والسجيخيغ يكػف لجييع الكفايات الؿيادية اللبزمة 

لعقج الاجتساعت وإدارتيا بذكل ناجح وفاعل، فيع لجييع مغ الشزج السيشي والتجريبات الكاؼية 

 الاجتساعات وإدراتيا بفاعمية وصػلا  والسشاسبة لعقج

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  عشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ

 مجال إدارة الؾقت ضػء التجارب العالسية مغ حضث،

انو مشيع قادر عمى تشطيع الػقت وتحجيج الأولػيات بذكل فعاؿ، وثانيا: استخجاـ  معطسيعبضشت 

قشيات ادارة الػقت مثل قائسة السياـ والججاوؿ الدمشية لتشطيع أولػياتشا، وثالثا: أف نتعمع استخاتيجيات ت

لإدارة الزغػشات الدمشية وتفػيس السياـ للآخخيغ عشجما يكػف ذلظ مسكشًا ، وأخضخا العسل عمى 

 تقجيع خصة واضحة ومحجدة مغ أجل تشطيع الػقت .
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لية الى أىسية إدارة الػقت واستثساره في كل مشاحي الحياة، وفي العسمية وتعدو الباحثة الشتيجة الحا

التخبػية فالػقت محجد بالجقائق، كسا أف مغ أىجاؼ العسمية التخبػية تعميع وتجريب الصمبة عمى 

التخصيط وتحجيج الأىجاؼ وتختضب الاولػيات؛ وىحا يؤكج ضخورة أف يستمظ السدتذاريضغ التخبػيضغ 

 الػقت واستثساره.  إدارةارات وممكات فغ والسجيخيغ مي

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  وعشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ

 مجال إدارة الاجتساعات ضػء التجارب العالسية مغ حضث،

مشيع عمى ة الاجتساع وميارة التػاصل الجضج، وثانيا: ر ادإأف التجريب عمى كيؽية  معطسيعأشار 

عسل خصة واضحة وتحزضخ مدبق للئجتساع حتى نرل لميجؼ السصمػب، وثالثا: أف تشطيع 

الاجتساعات بذكل يزسغ مذاركة فعّالة مغ الجسيع ، وأخضخاً عمى متابعة القخارات وتشفضحىا وتػزيع 

 السياـ حتى نحقق اليجؼ مغ الإجتساع .

لاجتساعات الستشػعة والسدتسخة عمى كافة الأصعجة وتعدو الباحثة الشتيجة الحالية الى أىسية عقج ا

والسدتػيات وبذكل مخصط وىادؼ ومثسخ، وىحا بجوره يعدز الاتراؿ والتػاصل والشجماج الفاعل 

بضغ جسيع عشاصخ العسمية التخبػية ويقػد غالبية ىحه الاجتساعات السجيخيغ بػساشة السدتذاريضغ 

 ب الحاجة ومػضػع الاجتساع.التخبػيضغ، وإشخاؾ الفئات السدتيجفة بحد

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  عشج سؤاؿ السجيخيغ والسدذاريغ،عغ

 في مجال التعاون مع أولياء الأمؾر ضػء التجارب العالسية مغ حضث،

والإحتخاـ  بضغ أشارجسيع السدذاريغ والسجيخيغ جسيعيع اف بشاء علبقات جضجة مبشية عمى التعاوف 

السجرسة والياء الامػر أساس نجاح العسمية التعميسية ، وأتى ثانيا: العسل عقج  لقاءات دورية وورش 

 عسل وتقجيع نجوات تػعػية يذتخؾ فضيا اولياء الأمػر والسجرسة.
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وتعدو الباحثة الشتيجة الحالية الى كػف أولياء الأمػر ىع عشرخ فاعل مغ عشاصخ العسمية  

ية، ويقزي الستعمسضغ باقي يػميع خارج السجرسة في كشف والجييع، مسا يجعل ضخورة التخبػ 

لمتػاصل معيع، بل ووضع بشج يدتيجفيع في الخصة الدشػية، مغ خلبؿ عقج اجتساعات دورية، 

ونجوات ولقاءات تػعػية وتذاورية، وإشخاكيع في وضع الخصط السشيجية حتى تكتسل السشطػمة 

صخىا )السعمسضغ والسدتذاريغ والسجيخيغ والسخشجيغ التخبػيضغ وأولياء الأمػر التخبػية بجسيع عشا

ومحػر العسمية التخبػية ىع الصمبة( ومجالاتيا ومحاورىا )الأىجاؼ، الصخائق والاستخاتيجيات ووسائل 

 التعميع والأنذصة والفعاليات ووسائل التقػيع الستشػعة(.

 

 التؾصيات

 خخجت الباحثة بعجة تػصيات  تتسثل  ؼيسايمي:في ضػء ما تقجـ مغ نتائج  

إقامة علبقات  تعاونية  وتشذئة ؾيادة مذتخكة مغ ناحية انذاء مجتسع مجرسي ميتع بجسيع -1

 الشػاحي الإندانية والإجتساعية .

يجب عمى صانعي القخارات في السؤسدات التعميسية  دمج التكشػلػجيا الخقسية ضسغ العسل -2

 والارشاد السجرسي.

تذجيع التػاصل والتعاوف بضغ الصمبة والسعمسضغ مغ أجل تبرضخ واشباع حاجات الصمبة بكافة -3

 الصخؽ والػسائل.

عديد التعاوف والسذاركة مع مؤسدات السجتسع السحمي مغ أجل الارتقاء تحدضغ العسمية ت .4

 التعميسية والتعمسية .

عمى استكذاؼ السِيَغ السشاسبة ليع في قج دورات تجريبية وورش عسل مغ أجل مُداعجة الصمبة ع-5

 السدتقبل
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_ مػاكبة التصػرات العالسية الستعمقة بالكفايات الؿيادية مغ خلبؿ الإشلبع عمصيا مغ أجل تصػيخ 6

 وتحدضغ الأداء الػضيفي سػاء كاف لمسعمسضغ أو لمسجيخيغ 
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 دتضخ غضخ مشذػرة، جامعة عساف العخبية، عساف، الأردف.ومذخفضيع. رسالة ماج

 (. التػجيو والإرشاد السجرسي. عالع الكتب.2013زىخاف, حامج. )
(. الػػشسط الإدارؼ السػػجرؾ وعلبقتػػو بالكفػػاءة الػضيؽيػػة لػػجػ السخشػػجيغ التخبػػػيضغ فػػي 2019الدػػكارنة، فػػخج. )

 مشذػرة، جامعة عساف العخبية، عساف، الأردف.السجارس الثانػية في الأردف. رسالة ماجدتضخ غضخ 
 (. الؿيادة التّخبػيّة. دار أسامة لمشّذخ والتّػزيع.2018سميساف، حشاف. )

(. واقػػع الخػػجمات الإرشػػادية كسػػا تػػجركيا شالبػػات السخحمػػة الثانػيػػة فػػي 2022الدػػشاني، سػػارة ويػسػػف، و. )
 .132 – 107(، 20)6التخبػية والشفدية، السجيشة السشػرة وحاجاتيغ الإرشادية. مجمة العمػـ 

(. مػجػ امػتلبؾ السخشػجيغ لمكفايػات الإرشػادية وعلبقتيػا بػالأداء الػػضيفي مػغ وجيػة 2015الذاماف، مخيع. )
نطخ مجيخؼ السجارس في مجيشة تبػؾ التعميسية. رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة، جامعة مؤتػة، الكػخؾ، 

 الأردف.
(. الكفايات الإرشادية لجػ السخشجيغ وعلبقتيػا بػأدائيع الػػضيفي 2016سة. )الرسادؼ، مشاؿ والتلبىضغ، فاش

 .  743 – 708(، 3)169مغ وجية نطخ مجراء السجارس في الأردف. مجمة التخبية بجامعة الأزىخ، 
 (. أساسيات في الؿيادة التخبػية. دار الكشجؼ لمشذخ والتػزيع. 2019شذصػش، ىايل. )

(. التػػجفق الشفدػػي كستغضػػخ وسػػيط بػػضغ الانتسػػاء السيشػػي والكفػػاءة 2023فاشسػػة. ) الطػػاىخؼ، دلاؿ والغشػػامي،
الإرشػػػادية لػػػجػ عضشػػػة مػػػغ السخشػػػجيغ التخبػػػػيضغ فػػػي السسمكػػػة العخبيػػػة الدػػػعػدية. دراسػػػات عخبيػػػة فػػػي 

 .358 – 311، 146التخبية وعمع الشفذ، 
الشطخيػػػػة، أسػػػػالضبو الفشيػػػػة  (. التػجيػػػػو السجرسػػػػي: مفاـيسػػػػو2019عبػػػػج العديػػػػد، سػػػػعضج وعصضػػػػػؼ، جػػػػػدت. )

 وتصبيقاتو العسمية. دار الثقافة لمشذخ.
(. الصسػح السيشي وعلبقتو بالخجمات الإرشادية لجػ السخشجيغ التخبػيضغ. مجمة لارؾ 2021عبجالله، مالظ. )

 . 1126 – 1099، 42لمفمدفة والمدانيات والعمػـ الاجتساعية، 
جػػػػدة الخػػػجمات الإرشػػػادية السقجمػػػة لػػػحوؼ الإعاقػػػة العقميػػػة فػػػي (. 2019عبػػػجالله، ىذػػػاـ والتسيسػػػي، رشػػػضج. )

السخحمػػػة الابتجائيػػػة مػػػغ وجيػػػة نطػػػخ السعمسػػػضغ والسػػػجيخيغ: دراسػػػة تقػيسيػػػة. دراسػػػات تخبػيػػػة ونفدػػػية، 
105 ،137 – 188. 
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 (. مبادغ التػجيو والإرشاد الشفدي. دار الثقافة.2019عبج اليادؼ، جػدت والعدة سعضج. )
 .(. دور الؿيادة التخبػية في اتخاذ القخارات الإدارية. دار الذخوؽ لمشذخ والتػزيع2019عبػدؼ، زيج. )
(. الاتجاىػػػػات الحجيثػػػػة فػػػػي الؿيػػػػادة الإداريػػػػة والتشسيػػػػة البذػػػػخية. دار السدػػػػضخة لمشذػػػػخ 2018العجسػػػػي، و. )
 .والصباعة

سػػػي فػػػي اكتذػػػاؼ ورعايػػػة (. الكفايػػػات الؿياديػػػة لمسخشػػػج السجر 2019عذػػػخية، إخػػػلبص وعبػػػج الله، عائذػػػة. )
الصػػلبب السػىػػػبضغ ذوؼ صػػعػبات الػػتعمع الأكاديسيػػة بسخاحػػل التعمػػيع العػػاـ مػػغ وجيػػة نطػػخ السخشػػج 

 . 86-70(، 2)4السجرسي. السجمة العخبية لعمع الشفذ، 
(. الكفاية السيشية لجػ السخشػجيغ التخبػػيضغ وعلبقتيػا بالتعػاشف 2018العكضمي، جبار وعبجالخزاؽ، محسػد. )

 . 38 – 13، 226لانفتاح عمى الخبخة. مجمة الأستاذ لمعمػـ الإندانية والاجتساعية، وا
(. الخضػػػا الػػػػضيفي كسشبػػػئ بجػػػػدة الخػػػجمات الإرشػػػادية لػػػجػ الأخرػػػائضضغ الشفدػػػضضغ. 2022عمػػػي، حشػػػاف. )

 .350 – 301(، 114)32السجمة السرخية لمجراسات الشفدية، 
 دار الفكخ لمشّذخ والتّػزيع. .يادة(. مسارسة فغّ الؿ2017العسػرؼ، عبضخ. )
 (. الؿيادة والجافعية في الإدارة التخبػية. دار حامج لمشذخ والتػزيع.2016عياصخة، عمي. )

 (. الكفايات واستخاتيجيات اكتدابيا. مشذػرات عالع التخبية.2019غخيب، عبج الكخيع. )
وارىع في تشسيػة الؿيػادة التحػيميػة لػجػ الصمبػة (. درجة مسارسة السخشجيغ التخبػيضغ لأد2016القادرؼ، فؤاد. )

 .190 – 159(، 25)7في محافطة جخش مغ وجية نطخىع. مجمة الأنجلذ، 
(. الكفايات السيشية والذخرية اللبزـ تػفخىا لجػ السخشجيغ مغ وجية نطخ الصمبػة فػي 2022القخالة، لؤؼ. )

أنسػذجػا. رسػالة ماجدػتضخ غضػخ مشذػػرة، الإرشاد: دراسة مقارنة: الدػشة الجراسػية والجػشذ والتحرػضل 
 جامعة مؤتة، الكخؾ، الأردف.

 (. ميارات الؿيادة التخبػية الحجيثة. دار الخميج لمشذخ والتػزيع.2020ليمػب، ناريساف. )
(. العلبقػػة بػػضغ الكفػػاءة السيشيػػة لمسخشػػج الصلببػػي وبعػػس الدػػسات 2019الكذػكي، مجػػجة والدىخانػػي، أحػػلبـ. )

ضجانية عمى عضشة مػغ السخشػجيغ الصلببضػضغ بسجيشػة جػجة. أبحػاث جامعػة الحجيػجة، الذخرية: دراسة م
14 ،294 – 336. 

 دار الفكخ. .(. الاتجاىات الحجيثة في الؿيادة الإدارية2022كلبلجه، ضاىخ. )
 (. الؿيادة الإدارية. الثقافة لمشذخ والتػزيع.2021كشعاف، نػاؼ. )

 (. السعجع الػسيط. مكتبة الذخوؽ الجولية.  2004مجسع المغة العخبية. )
(. جػػػػػدة الخػػػػجمات الإرشػػػػادية وعلبقتيػػػػا بدػػػػسات الذخرػػػػية لػػػػجػ السخشػػػػجيغ 2018السحسػػػػػدؼ، معضػػػػػؼ. )

 – 167(، 2)3الصلببضضغ بسكة السكخمة. مجمة العمػـ التخبػية بجامعة الأمضخ سصاـ بغ عبجالعديد، 
192. 
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(. دور الخػػجمات الإرشػػادية فػػي تشسيػػة مدػػتػػ الصسػػػح لػػجػ تلبمضػػح الدػػشة الثالثػػة مػػغ 2023ة. )مقػػجـ، صػػاؼي
 .238 – 218(، 1)12التعميع الثانػؼ. مجمة دراسات بجامعة شاىخؼ و بذار، 

 (. الؿيادة وعلبقتيا بالخضا الػضيفي. دار اليازورؼ.2020ىاشع، عادؿ. )
الإرشادية في السخحمة الثانػيػة مػغ وجيػة نطػخ قػادة السػجارس فػي  (. جػدة الخجمات2020اليضثسي، راجح. )

 .388 – 361، 18إدارة تعميع القشفحة. السجمة العخبية لمعمػـ التخبػية والشفدية، 

مػػػػػػػػغ السػقػػػػػػػػع  9/3/2024(. الاستذػػػػػػػػارة التخبػيػػػػػػػػة. اسػػػػػػػػتخجعت بتػػػػػػػػاريخ 2024وزارة التخبيػػػػػػػػة والتعمػػػػػػػػيع. )
 education.gov.il 
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 السمحقات

  ( ادوات الجراسة برؾرتيا الاولية )الاستبانة+ السقابلات(1ممحق)

 كمية الجراسات العميا-الجامعة العخبية الأمخيكية
 التخبؾيةالإدارة 

 الفاضل............................................................................... الجكتؾر 
 :.................................................................... التخرص

 .................................................................. مكان العسل :
 ...................................................................الختبة العمسية:

 الدلبـ عميكع ورحسة الله وبخكاتو، وبعج 
التخبػيضغ في لػاء حيفا  الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغتقػـ الباحثة بإجخاء دراسة بعشػاف "

وعلبقتيا بجػدة الخجمات الاستذارية التخبػية مغ وجية نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ: أنسػذج 
استكسالًا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الجكتػراه في  تصػيخؼ مقتخح في ضػء تجارب عالسية"،

الجراسة قامت الباحثة  تخرز الإدارة التخبػية مغ الجامعة العخبية الأمخيكية، ولتحقضق أىجاؼ
استبانة لتقري الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا وعلبقتيا بجػدة  بتصػيخ

 الخجمات الاستذارية التخبػية.
وإذ تأمػػػل الباحثػػػة مػػػشكع تحكػػػيع ىػػػحه الاسػػػتبانة مػػػغ خػػػلبؿ إبػػػجاء ملبحطػػػاتكع ومقتخحػػػاتكع مػػػغ       

، ومػجػ انتسػاء الفقػخات لمسجػالات، وأؼ تعػجيلبت أو مقتخحػات أخػخػ الرياغة المغػيػة لمفقػخاتحضث:

 تخونيا مشاسبة.

 شاكخًة حدغ تعاونكع ومقجرًة جيجكع ووقتكع الثسضغ
 الباحثة

 إيساف أحسج لصفي بجراف
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 الجيسػغخاؼية السعمػمات
                                                    ذكخ         أنثى    الشػع الاجتساعي:   -1
 ماجدتضخ         دكتػراه     :   السؤىل العمسي  -2
 سشػات 10سشػات إلى أقل مغ  5سشػات       مغ  5أقل مغ       الخبخة:  -3

 سشػات فأكثخ 10  
 مجيخ        مدتذار        السدسى الػضيفي: -4

 الستعمقة بالكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفاالجدء الأوؿ: السجالات 

 نص الفقخة الخقؼ

 الانتساء لمسجال الرياغة المغؾية
ملاحغات 

غيخ  مشاسبة أخخى 
 مشاسبة

غيخ  مشتسية
 مشتسية

 يقؾم السدتذار التخبؾي بسا يأتي:
 السجال الأول: الكفايات الذخرية والإندانية

1 
العسل  في تػاجيو التي السذكلبت لحل متعجدة بجائل يستمظ

 الاستذارؼ.
     

       الآخخيغ. في التأثضخ عمى السقجرة يستمظ 2
      .الصمبة الخاضعضغ للبستذارة بضغ الفخدية الفخوؽ  يُخاعي 3
      الصمبة. مع شضبة علبقات وجػد عمى يحخص 4
      ومبادئو الذخرية.يحخص عمى أف تتػافق مسارساتو مع ؾيسو  5
      الصمبة. ضخوؼ يُخاعي 6
      .العسل ضغط يتحسل 7
      .الحخجة السػاقف في بالربخ يتحمى 8
      .بعجالة الصمبة مع يتعامل 9
      والصمبة. السعمسضغ مع إيجابي وتفاعل اتراؿ يستمظ 10

11 
بصخيقة تجعمو نسػذجًا يقػـ بالعجيج مغ واجباتو في الاستذارة التخبػية 

 بارزًا ومسضدًا للآخخيغ.
     

12 
يحفد الآخخيغ عمى وضع تػقعات عالية مغ أنفديع ويذجعيع 

 لمػصػؿ إلضيا.
     

 السجال الثاني: الكفايات الفشية والتقشية

13 
يبحث عغ فخص لتمبية حاجات شمبة السجرسة عغ شخيق الدعي نحػ 

 ونسػ الآخخيغ.أسالضب إبجاعية لشسػه السيشي 
     

       العسل الاستذارؼ. الخوتضشية في الإجخاءات تخؽيف عمى يحخص 14
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 نص الفقخة الخقؼ

 الانتساء لمسجال الرياغة المغؾية
ملاحغات 

 مشاسبة أخخى 
غيخ 
 مشتسية مشاسبة

غيخ 
 مشتسية

      .يقجر إنجازات الآخخيغ في السجرسة ويبخزىا 15
      .السجرسة العسل الاستذارؼ في تصػيخ عمى يعسل 16
      .عسمو الاستذارؼ  تكشػلػجيا في يُتقغ استخجاـ 17
      .العسل الاستذارؼ  في الحجيثة التكشػلػجيا تػضيف عمى يحخص 18

19 
يُطيخ وعيو بالتفاصضل وما يجخؼ في السجرسة لمتعامل مع السذكلبت 

 الحالية والستػقعة.
     

      يتصػر مغ خلبؿ سمػكو في العسل وتػاصمو مع الآخخيغ. 20
      يتحسل مدؤوليات مياـ العسل الاستذارؼ الضػمية. 21
      بإجخاء ميساتو كسدتذار تخبػؼ بسيارة واحتخاؼ.يقػـ  22
       العسل الاستذارؼ السدتقبمية. حاجات تقضيع عمى يستمظ السقجرة 23

 السجال الثالث: كفايات اتخاذ القخار
      وتعميسات العسل الاستذارؼ. لأنطسة عسمو شبقًا يُرجر القخارات في 24

25 
 في تتصمب استذارة تخبػية السذكلبت التي في السشاسب القخار يُرجر

 السجرسة.
     

      .لمحالة الاستذارية ومتأنية معسقة دراسة بعج القخار يتخح 26
      .لمقخار السشاسبة البجائل يزع 27
      .القخارات التي يتخحىا في العسل الاستذارؼ  نتائج تقضيع عمى يحخص 28

29 
والسعمسضغ في عسمية صشع قخارات العسل يُذخؾ الإدارة السجرسية 

 الاستذارؼ.
     

 السجال الخابع: كفايات إدارة الؾقت والاجتساعات
      بكفاءة. الػقت إدارة مغ يتسكغ 30
      .الخسسي الجواـ بداعات يمتدـ 31
      .العسل لشجاح الػقت أىسية عمى يؤكج 32
      .لو السخرز الػقت حدب الاستذارؼ  العسل انجاز عمى يحخص 33
      للبستذارة الفخدية والجساعية. أعساؿ ججوؿ يُعج 34
      للبستذارة الفخدية والجساعية. السخرز بالػقت يمتدـ 35
      للبستذارة الفخدية والجساعية. أثشاء الفعاؿ الاتراؿ ميارات يُتقغ 36

 والسجتسع السحميالسجال الخامذ: كفايات التعاون مع أولياء الأمؾر 
      .لأولياء الأمػر الاستذارؼ  العسل أىجاؼ تػضيح عمى يعسل 37
      أبشائيع. تػاجو التي السذكلبت حل في الأمػر أولياء يُذخؾ 38
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 نص الفقخة الخقؼ

 الانتساء لمسجال الرياغة المغؾية
ملاحغات 

 مشاسبة أخخى 
غيخ 
 مشتسية مشاسبة

غيخ 
 مشتسية

39 
 داخل والسعمسضغ والصمبة السجتسع السحمي مؤسدات بضغ كسشدق يعسل

 السجرسة.
     

40 
علبج الطػاىخ الدمػكية في  السحميخبخات أفخاد السجتسع  يدتثسخ

 الدمبية لمصمبة.
     

      .معيا والتشدضق السجتسع مؤسدات مع لمتذارؾ يدعى 41
      لمسجتسع السحمي. مفضجة مداىسات بعسل يُبادر 42

 
 إضافة بشػد أخخػ تخونيا مشاسبة

...............................................................................................

...............................................................................................
............................................................................................... 

 
 الجدء الثاني: السجالات الستعمقة بجػدة الخجمات الاستذارية التخبػية في مجارس لػاء حيفا

 نص الفقخة الخقؼ

 الانتساء لمسجال الرياغة المغؾية
ملاحغات 

غيخ  مشاسبة أخخى 
 مشتسية مشاسبة

غيخ 
 مشتسية

 الشفديةالاستذارية السجال الأول: الخجمات 

 السذاعخ مغ واسعة مجسػعة وفيع تحجيج في الصالب مُداعجة 1
  ا.بي يسخ التي والانفعالات

     

      .السيسة ومذاعخه أفكاره عغ التعبضخ بكيؽية الصالب تبرضخ 2
      السذكلبت. حل ميارات عمى الصالب تجريب 3
      لجيو. القػة نقاط لاستثسار الصالب تػجيو 4
      ذاتو. وتقبل فيع عمى الصالب مُداعجة 5
      .بو الخاصة الؿيع فيع عمى الصالب مُداعجة 6
      .القخارات اتخاذ ميارات عمى الصالب تجريب 7
      فخاغو. لػقت الأمثل الاستغلبؿ إلى الصالب تػجيو 8
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 نص الفقخة الخقؼ

 الانتساء لمسجال الرياغة المغؾية
ملاحغات 

غيخ  مشاسبة أخخى 
 مشتسية مشاسبة

غيخ 
 مشتسية

 الأمخ يتصمب عشجما ”لا“ وقػؿ الصالب لجػ الحات تػكضج تعديد 9
 ذلظ.

     

      .الدمبية الدمػكيات خفس عمى الصالب مُداعجة 10
       الانفعالية. الرعػبات مػاجية عمى الصالب لجػ القجرة تشسية 11
      .الزغػط مػاجية أسالضب عمى الصالب تجريب 12
      .نفدو في الصالب ثقة تعديد 13
      والدمػؾ. والسذاعخ الأفكار بضغ العلبقة فيع عمى الصالب مُداعجة 14
      الشفدية. حاجاتو إشباع بصخؽ  الصالب تبرضخ 15

 التخبؾيةالاستذارية السجال الثاني: الخجمات 
      تجريب الصالب عمى تصػيخ مياراتو التخبػية.  16
      تجريب الصالب عمى ميارات الأداء الفعاؿ في الاختبارات. 17
      .السجرسة في يػاجييا التي التحجيات فيع في الصالب مداعجة 18
      التخصيط والتشطيع. عمى الصالب قجرة تشسية 19
      الجضج. ميارات الاستحكار الصالب عمى تجريب 20
      لجػ الصالب. الحاتي التعمع ميارات تصػيخ 21
      التحرضمي. مدتػاه  دراسياً لتحدضغ الستأخخ الصالب مداعجة 22
 الثالث: الخجمات الاستذارية الاجتساعية السجال
      الآخخيغ. مع والتػاصل الاجتساعية السيارات عمى الصالب تجريب 23
      .الصالب لجػ الػقت إدارة ميارات تشسية 24
      .الصالب لجػ الرالحة والسػاششة الاجتساعية السدؤولية تشسية 25
      الصالب. لجػ الأسئمة وشخح الاستساع ميارات تصػيخ 26

27 
 لجيو يكػف  عشجما السداعجة عمى العثػر كيؽية عمى الصالب مداعجة
 .عائمية مذكلبت

     

      .معيا والتعامل الاختلبفات فيع عمى الصالب مداعجة 28
      .الشاس بضغ والتذابو الصالب لجػ الآخخيغ تقبل مدتػػ  تشسية 29
      الصالب. لجػ السدؤولية تحسل عمى القجرة تشسية 30
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 السجال الخابع: الخجمات الاستذارية السيشية

31 
 السػجػدة والتخررات الجامعات عمى التعخؼ في الصالب مُداعجة

 .فضيا
     

      السشاسبة. الجورات اختيار خلبؿ مغ مياراتو لتصػيخ الصالب تػجيو 32
      لإمكاناتو. تػجيو الصالب إلى اختيار التخرز السشاسب 33
      مُداعجة الصالب عمى استكذاؼ السيغ السشاسبة لو في السدتقبل. 34

 إضافة بشػد أخخػ تخونيا مشاسبة:
............................................................................................. 

 

 الاداة الثانية: اسئمة السقابمة 

 سبل تظؾيخ الكفايات الكيادية لجى السدتذاريؽ التخبؾييؽ في ضؾء التجارب العالسية 

 ما السؤىل العمسي الحاصل عميو؟ .1

 كع ىي عجد سشػات الخبخة؟ .2

 عمى التجارب العالسية في مجال الكفايات الكيادية لاطلاعبعج ا 

في مجاؿ التخصيط بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ  .3

 لمعسمية الاستذارية في السجرسة؟

صف التصػيخ السسكغ إيجاده في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية كأحج الكفايات الؿيادية  .4

 لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ؟

ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .5

 ة التعمع والتعميع؟مجاؿ دعع عسمي

 كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ البضئة الرجيقة؟ .6

وضح كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الفشية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات الؿيادية  .7

 لجييع؟



  

139 

السدتذاريغ التخبػيضغ في ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ  .8

 السجاؿ التقشي؟

صف الآلية التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .9

 مجاؿ عسمية اتخاذ القخار؟ 

 كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ إدارة الػقت؟ .10

الاجتساعات لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات  وضح كيف يسكغ تصػيخ كفاية إدارة .11

 الؿيادية لجييع؟

بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التعاوف مع  .12

 أولياء الأمػر والسجتسع السحمي؟
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 الجامعات ( اسساء محكسي ادوات الجراسة مؽ الخبخاء التخبؾييؽ واساتحة2ممحق )

 العشػاف  -مكاف العسل اسساء السحكسضغ الخقع

 راـ الله  -الجامعة العخبية الامخيكية الاستاذ الجكتػر خالج ابػ عربة  1

 الاردف  -جامعة مؤتة استاذ الجكتػر نايل الخشايجة  2

 الجاخل الفمدصضشي –اكاديسية القاسسي  الاستاذ الجكتػر خالج سشجاوؼ  3

 الخمضل -جامعة القجس السفتػحة الاستاذ الجكتػر خالج القخواني 4

 الاردف  -جامعة الضخمػؾ الاستاذ الجكتػر عمي جبخاف  5

 الاردف -جامعة الضخمػؾ الاستاذة الجكتػرة مشضخة الذخماف 6

 الاردف -جامعة البمقاء التصبيؿية الاستاذ الجكتػر احسج بجح 7

 الاردف  -وزارة التخبية والتعميع الادرنية عتػـالاستاذة الجكتػرة نيى  8

 الخمضل -جامعة القجس السفتػحة الاستاذ الجكتػر و شاىضغ  9

 الاردف -وزارة التخبية والتعميع الاردنية دكتػر عخفات ابػ الفػؿ 10
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 ( الاستبانة واسئمة السقابمة برؾرتيا الشيائية3) ممحق

 الأمخيكيةالجامعة العخبية 
 كمية الجراسات العميا

 الإدارة التخبؾية
 حزخة الدميل/ة ................................................................ السحتخم/ة:

 الدلبـ عميكع ورحسة الله وبخكاتو، وبعج
لػاء حيفا الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في تقػـ الباحثة بإجخاء دراسة بعشػاف "

وعلبقتيا بجػدة الخجمات الاستذارية التخبػية مغ وجية نطخ السدتذاريغ والسجيخيغ: أنسػذج 
استكسالًا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الجكتػراه في  تصػيخؼ مقتخح في ضػء تجارب عالسية"،

الباحثة تخرز الإدارة التخبػية مغ الجامعة العخبية الأمخيكية، ولتحقضق أىجاؼ الجراسة قامت 
استبانة لتقري الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفا وعلبقتيا بجػدة  بتصػيخ

 الخجمات الاستذارية التخبػية.
والإجابة  فقخاتيا بعشاية تامة، والباحثة إذ تزع بضغ أيجيكع ىحه الاستبانة فإنيا تخجػ قخاءة كل      

 الإجابات جسيع مؤكجًة أف لخأؼ الذخري بجقة ومػضػعية.السكاف الحؼ يعبخ عغ ا عمضيا في
 .فقط إلا لغايات البحث العمسي تامة، ولغ تدتخجـ بدخية سػؼ تعامل

 شاكخًة ومقجرًة حدغ تعاونكع 
 الباحثة

 إيساف أحسج لصفي بجراف
 

 الجيسػغخاؼية:     السعمػمات
                                                    الجشذ:  ذكخ         أنثى   .1
 بكالػريػس      دراسات عميا                السؤىل العمسي:   .2
 سشػات 10سشػات إلى أقل مغ  5سشػات      مغ  5الخبخة:     أقل مغ   .3

 سشػات فأكثخ 10    
 مجيخ        مدتذار   السدسى الػضيفي:    .4

  



  

142 

 السجالات الستعمقة بالكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في لػاء حيفاالجدء الأوؿ: 

 نص الفقخة الخقؼ
بجرجة 
 كبيخة ججًا

بجرجة 
 كبيخة 

بجرجة 
 متؾسظة

بجرجة 
 قميمة

بجرجة قميمة 
 ججًا

 يترف السدتذار التخبؾي بأنو:
 السجال الأول: الكفايات الذخرية والإندانية

      العسل الاستذارؼ. في تػاجيو التي السذكلبت لحلّ  متعجدة بجائل يدتخجـ 1
       الآخخيغ. في يُؤثخ 2
      مشتدبي السجرسة. مع تعاونيّة علبقات يُؿيع 3
      والصمبة. السعمسضغ مع إيجابيًا يتفاعل 4

يقػـ بػاجباتو في الاستذارة التخبػيّة بإخلبص مسا يجعمو أنسػذجًا مسّضدًا  5
 للآخخيغ.

     

      الصمبة الشفدية والاجتساعية. ضخوؼ يُخاعي 6
      .العسل يتحسّل ضغػط 7
      .بالربخ يتحمى 8
      .بعجالة الصمبة مع يتعامل 9
      .بسػضػعيّة الصمبة مع يتعامل 10

 السجال الثاني: الكفايات الفشية 
      يكذف القجرات الإبجاعيّة لجػ الصمبة. 11
      يُشسّي قجرات الصمبة الابجاعيّة. 12
      .قجر إنجازات الآخخيغ في السجرسةيُ  13
      .يُبخز إنجازات الآخخيغ في السجرسة 14
      .السجرسة العسل الاستذارؼ في يُصػر 15
      .العسل الاستذارؼ  في الخقسية التكشػلػجيا يُػضف 16
      خلبؿ تػاصمو مع الآخخيغ.يُصػر سمػكو في العسل مغ  17
      يُقخ بسدؤولياتو في العسل الاستذارؼ.   18
       العسل الاستذارؼ السدتقبميّة ذاتيًا. حاجات يُؿيّع 19

 السجال الثالث: الكفايات الإدارية

يُذخؾ الإدارة السجرسيّة والسعمّسضغ في عسمية صشع قخارات العسل  20
 الاستذارؼ.

     

 في تتصمّب استذارة تخبػيّة السذكلبت التي في السشاسب القخار يُرجر 21
 السجرسة.

     

بالتعاوف مع اليضئة  لمحالة الاستذاريّة معسّقة دراسة بعج القخار يتخح 22
 الإداريّة.

     

لمقخار بشاءً عمى مرمحة الصمبة والسرمحة  السشاسبة البجائل يُفاضل بضغ 23
 .العامة

     

      .القخارات التي يتّخحىا في العسل الاستذارؼ  نتائج يُؿيّع 24
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 نص الفقخة الخقؼ
بجرجة 
 كبيخة ججًا

بجرجة 
 كبيخة 

بجرجة 
 متؾسظة

بجرجة 
 قميمة

بجرجة قميمة 
 ججًا

يُذخؾ الإدارة السجرسية والسعمسضغ في عسمية صشع قخارات العسل  25
 الاستذارؼ.

     

      بكفاءة. الػقت يُجيخ 26
      .بداعات الجواـ الخسسي السدتذار التخبػؼ  يمتدـ 27
      .حدب الػقت السخرز لو الاستذارؼ  يُشجد العسل 28
      الاستذارة )الفخديّة والجساعيّة(. في أثشاء الفعّاؿ الاتراؿ ميارات يدتخجـ 29

 السجال الخامذ: كفايات السدؤولية السجتسعية
      .لأولياء الأمػر الاستذارؼ  العسل أىجاؼ يُػضح 30
      أبشائيع. تػاجو التي السذكلبت حلّ  في الأمػر أولياء يُذخؾ 31

 ومُشتدبي السجرسة )الصمبة السجتسع السحمّي مؤسّدات بضغ يُشدّق 32
 والسعمّسضغ(.

     

علبج الطػاىخ الدمػكيّة الدمبيّة في  خبخات أفخاد السجتسع السحمّي يدتثسخ 33
 لمصمبة.

     

      .السجتسع السحمّي مؤسّدات مع يتذارؾ 34
      لمسجتسع السحمّي. مفضجة مداىسات يُقجـ 35

 
 الجدء الثاني: السجالات الستعمقة بجػدة الخجمات الاستذارية التخبػية في مجارس لػاء حيفا

 متجنٍ ججًا متجنٍ  متؾسط عالٍ  عالٍ ججًا نص الفقخة الخقؼ
 الشفديةالاستذارية السجال الأول: جؾدة الخجمات 

1 
 السذاعخ مغ واسعة مجسػعة وفيع تحجيج في الصمبة مُداعجة

  ا.بي يسخّوف  التي والانفعالات
     

      .ومذاعخىع عأفكارى عغ التعبضخ بكيؽية الصمبة تبرضخ 2
      السذكلبت. حلّ  ميارات عمى الصمبة تجريب 3
      لجييع. القػّة نقاط لاستثسار الصمبة تػجيو 4
      ذواتيع. فيع عمى الصمبة مُداعجة 5
      ع.بي الخاصّة الؿيع فيع عمى الصمبة مُداعجة 6
      .القخارات اتّخاذ ميارات عمى الصمبة تجريب 7
      .عفخاغي لأوقات الأمثل الاستثسار إلى الصمبة تػجيو 8
      الصمبة. لجػ الحات تػكضج تعديد 9
      .الدمبيّة الدمػكات خفس عمى الصمبة مُداعجة 10
       الانفعاليّة. الرعػبات مػاجية عمى الصمبة قجرة تشسية 11
      .الزغػط مػاجية أسالضب عمى الصمبة تجريب 12
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 متجنٍ ججًا متجنٍ  متؾسط عالٍ  عالٍ ججًا نص الفقخة الخقؼ
      .بأنفديع الصمبة ثقة تعديد 13
      والدمػؾ. والسذاعخ الأفكار بضغ العلبقة فيع عمى الصمبة مُداعجة 14

15 
 الط تبرضخ

 الشفديّة. حاجاتيع إشباع بصخؽ  لبة
     

 التخبؾيةالاستذارية السجال الثاني: جؾدة الخجمات 
      عمى تصػيخ مياراتيع التخبػيّة.  تجريب الصمبة 16
      عمى ميارات الأداء الفعّاؿ في الاختبارات. تجريب الصمبة 17
      .السجرسة في يػاجيػنيا التي التحجّيات فيع في الصمبة مداعجة 18

)التخصيط، التشطيع، الستابعة، الزبط، التقضيع( وضائف الؿيادة  تشسية 19
 لجػ الصمبة.

     

      الجضّج. ميارات الاستحكار عمى الصمبة تجريب 20
      لجػ الصمبة. الحاتي التعمّع ميارات تصػيخ 21
      التحرضمي. مدتػاىع دراسيًّا لتحدضغ الستأخّخيغ الصمبة مداعجة 22

23 
 السػجػدة والتخرّرات الجامعات إلى التعخؼ في الصمبة مُداعجة

 .فضيا
     

      السشاسبة. الجورات اختيار خلبؿ مغ عمياراتي لتصػيخ الصمبة تػجيو 24

25 
إلى اختيار التخرّز السشاسب لإمكاناتيع ومضػليع  تػجيو الصمبة
 واتجاىاتيع.

     

      السدتقبل. عمى استكذاؼ السِيَغ السشاسبة ليع في مُداعجة الصمبة 26
 السجال الثالث: جؾدة الخجمات الاستذارية الاجتساعية

27 
 بسا يسكشيع مغ التػاصل الاجتساعيّة السيارات عمى الصمبة تجريب
 الآخخيغ. مع

     

      .الصمبة لجػ الػقت إدارة ميارات تشسية 28
      .الصمبة لجػ الرالحة السػاششة تشسية 29
      الصمبة. لجػ الاستساع ميارات تصػيخ 30
      الصمبة. لجػ الأسئمة شخح ميارات تصػيخ 31

32 
 لجييع يكػف  عشجما السداعجة عمى العثػر كيؽيّة عمى الصمبة مداعجة
 .عائميّة مذكلبت

     

      .بعج فيسيا التعامل مع الاختلبفات عمى الصمبة مداعجة 33
      .الصمبة لجػ الآخخيغ تقبّل مدتػػ  تشسية 34
      الصمبة. لجػ السدؤوليّة تحسّل عمى القجرة تشسية 35
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 سبل تظؾيخ الكفايات الكيادية لجى السدتذاريؽ التخبؾييؽ في ضؾء التجارب العالسية 
 ما السؤىل العمسي الحاصل عميو؟ .1

 كع ىي عجد سشػات الخبخة؟ .2

 عمى التجارب العالسية في مجاؿ الكفايات الؿيادية لاشلبعبعج ا .3

بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التخصيط  .4

 لمعسمية الاستذارية في السجرسة؟

صف التصػيخ السسكغ إيجاده في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية كأحج الكفايات الؿيادية  .5

 يغ التخبػيضغ؟لجػ السدتذار 

ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .6

 مجاؿ دعع عسمية التعمع والتعميع؟

 كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ البضئة الرجيقة؟ .7

دتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات الؿيادية وضح كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الفشية لجػ الس .8

 لجييع؟

ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .9

 السجاؿ التقشي؟

صف الآلية التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .10

 مجاؿ عسمية اتخاذ القخار؟ 

 كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ إدارة الػقت؟ .11

وضح كيف يسكغ تصػيخ كفاية إدارة الاجتساعات لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات  .12

 الؿيادية لجييع؟
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ف مع بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التعاو  .13

 أولياء الأمػر والسجتسع السحمي؟
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 استجابات السقابلات  :(4ممحق)

 السجيخ الاول 

 السؤىل العمسي .1

"أنا عشجؼ بكالػريػس في التخبية وشيادة دبمػـ عالي في الإدارة التخبػية. التعميع والتأىضل ما يتػقف 

كيؽية إدارة العسمية التعميسية  عشج الذيادة الجامعية، لكغ ىحه الأساسيات المي ساعجتشي في فيع

بذكل أعسق. الجبمػـ العالي في الإدارة التخبػية أعصاني نطخة شاممة عغ كيؽية إدارة السؤسدات 

 التعميسية بصخيقة أكثخ احتخاؼية، سػاء كاف مغ ناحية العلبقات الإندانية أو التخصيط الإدارؼ."

 عجد سشػات الخبخة .2

سشضغ في الإدارة. خلبؿ ىحه الفتخة، اشتغمت في عجة  7ة، مشيا سش 15"خبختي في التعميع تستج لػ

مجارس ومارست ميامي كسعمع ومجيخ، وده ساعجني أشػؼ الأمػر مغ مشطػريغ مختمفضغ. كسعمع 

كشت أركد عمى الصالب فقط، لكغ كسجيخ، صخت أنطخ إلى الرػرة الكاممة: السعمع، الصالب، 

 السدتذار، وحتى أولياء الأمػر."

 صػيخ الكفايات الؿيادية في مجاؿ التخصيط لمعسمية الاستذارية في السجرسة:سبل ت .3

"برخاحة، أوؿ خصػة لتصػيخ الكفايات الؿيادية ىي التجريب السدتسخ. السدتذاريغ التخبػيضغ لازـ 

يكػف عشجىع اشلبع دائع عمى أحجث الأسالضب في التخصيط، لأنو ده المي بيخمضيع قادريغ عمى 

ضغ والصلبب بذكل فعاؿ. ورش العسل والجورات التجريبية بتداعج في تصػيخ مياراتيع مداعجة السعمس

بذكل مدتسخ، خاصة في التخصيط الاستخاتيجي. لازـ كساف يكػف ؼيو فخصة لمتػاصل مع 

مدتذاريغ تانضضغ مغ مجارس مختمفة، لأف تبادؿ الخبخات بيفتح آفاؽ ججيجة ويخمضشا ندتفضج مغ 

 تجارب الآخخيغ."

 التصػيخ في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية .4
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"العلبقات الإندانية ىي الأساس في أؼ مؤسدة تعميسية، وده يذسل السدتذار التخبػؼ. 

مدتذار السجرسة لازـ يكػف عشجه ميارات عالية في التػاصل مع الصلبب، السجرسضغ، وأولياء 

الأمػر. نحتاج نخكد عمى تجريب السدتذاريغ عمى فشػف التػاصل الفعّاؿ وإدارة الشداعات، لأف 

ات قػية داخل السجرسة بيداعج في حل الكثضخ مغ السذاكل قبل ما تتفاقع. العلبقات بشاء علبق

 الجضجة بتحدغ مغ الجػ العاـ في السجرسة، وبتخمق بضئة تعميسية إيجابية."

 تصػيخ الكفايات في دعع عسمية التعمع والتعميع .5

ب فقط. لازـ يكػف "دور السدتذار التخبػؼ مر محجود بالسذاكل الشفدية أو الاجتساعية لمصلب

لضيع دور فعاؿ في دعع عسمية التعمع والتعميع بذكل مباشخ. يعشي مسكغ يذاركػا في وضع 

السشاىج، أو يقتخحػا شخؽ تجريذ ججيجة تداعج في تحدضغ أداء الصلبب. السدتذار لازـ يكػف 

قجيع حمػؿ ممع بالتحجيات المي بضػاجييا السعمع في الفرل، وبشاءً عمى ده، يقجر يداعجه في ت

أو استخاتيجيات تعميسية مشاسبة. الجمدات السذتخكة بضغ السعمسضغ والسدتذاريغ فخصة ذىبية 

 لتبادؿ الأفكار والاستخاتيجيات المي تخجـ الصالب في الشياية."

 تصػيخ الكفايات في مجاؿ البضئة الرجيقة .6

ار التخبػؼ يقجر يداىع البضئة السجرسية ليا دور كبضخ في تحفضد الصلبب عمى التعمع. السدتذ"

بذكل كبضخ في خمق بضئة تعميسية مذجعة، سػاء عغ شخيق تشطيع الفرػؿ أو تذجيع الصلبب 

عمى السذاركة. السدتذار لازـ يتعمع كيؽية إدارة الفرػؿ الجراسية بذكل يخمق نػع مغ 

ػا الانزباط مع الحفاظ عمى جػ مخيح لمصلبب، لأف ده بيداعجىع يتفػقػا دراسياً ويكػن

 مدتستعضغ بػقتيع في السجرسة."
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 تصػيخ الكفايات الفشية .7

"في الدمغ ده، ما نقجر نيسل الجانب التقشي. السدتذار لازـ يكػف ممع بأحجث التقشيات المي مسكغ 

يدتخجميا في عسمو. سػاء كانت بخامج لتتبع أداء الصلبب، أو أدوات تكشػلػجية بتداعجه في تقجيع 

الية. التجريب عمى استخجاـ التكشػلػجيا بضدود السدتذار بأدوات حجيثة استذارات أكثخ دقة وفع

 تديل عميو التعامل مع التحجيات المي بضػاجييا يػمياً.

 تصػيخ الكفايات الؿيادية في السجاؿ التقشي .8

"ما نقجر نشكخ إف التقشية بقت جدء لا يتجدأ مغ حياتشا الضػمية، وده يشصبق كساف عمى السدتذاريغ 

التخبػيضغ. لازـ يكػف عشجىع القجرة عمى استخجاـ التكشػلػجيا لتديضل عسمية الاستذارة، سػاء كاف ده 

مغ خلبؿ تصبيقات متابعة الأداء، أو مشرات التػاصل مع الصلبب وأولياء الأمػر عغ بعج. 

 التكشػلػجيا مر بذ تديل التػاصل، لكغ كساف تتيح لمسدتذار إمكانية متابعة الصالب بذكل

 أعسق، ومداعجة السعمسضغ في تحدضغ أدائيع."

 تصػيخ الكفايات في مجاؿ اتخاذ القخار .9

"اتخاذ القخار ميارة أساسية لأؼ مدتذار تخبػؼ. القخارات المي بياخجىا السدتذار مسكغ تأثخ عمى 

 حياة الصلبب بذكل كبضخ، عذاف كجه لازـ يكػف عشجه القجرة عمى تحمضل البيانات وفيع السذاكل مغ

كل الدوايا قبل ما ياخج أؼ قخار. السدتذار لازـ يكػف عشجه قجرة عمى التفكضخ الشقجؼ والتحمضمي، 

 والتجريب عمى تحمضل البيانات بيداعجه ياخج قخارات مبشية عمى معمػمات دؾيقة."

 تصػيخ الكفايات في مجاؿ إدارة الػقت .10

ممػا مع مياـ كتضخ، زؼ متابعة الصلبب، "إدارة الػقت ميارة أساسية لكل مدتذار تخبػؼ. لأنيع بضتعا

اجتساعات مع السعمسضغ، التػاصل مع أولياء الأمػر، لازـ يكػف عشجىع خصة واضحة لتشطيع وقتيع 
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بذكل فعاؿ. السدتذار المي يقجر يجيخ وقتو بذكل صحيح، يقجر يػفخ وقت لشفدو وللآخخيغ ويقجر 

 يحقق أكبخ قجر مغ الإنتاجية."

 الاجتساعات تصػيخ كفاية إدارة .11

"إدارة الاجتساعات مر مجخد تشطيع وقت، لكغ كساف التأكج مغ إنيا فعالة ومثسخة. السدتذار لازـ 

يعخؼ كيف يشطع الاجتساعات بذكل يخمضيا تػصل لميجؼ السصمػب بجوف ما تزيع وقت 

 السذاركضغ. يكػف عشجه خصة واضحة للبجتساع، ويتأكج إف كل السػاضيع السيسة تع مشاقذتيا،

 ويتابع بعج الاجتساع لتشفضح القخارات الستفق عمضيا."

 سبل تصػيخ الكفايات في التعاوف مع أولياء الأمػر والسجتسع السحمي .12

"التعاوف مع أولياء الأمػر والسجتسع السحمي جدء لا يتجدأ مغ دور السدتذار التخبػؼ. التػاصل 

لجعع الكافي سػاء في البضت أو الفعاؿ مع أولياء الأمػر بيزسغ إف الصلبب بيحرمػا عمى ا

السجرسة. السدتذار لازـ يكػف عشجه القجرة عمى بشاء علبقات قػية مع السجتسع السحمي، ويكػف ىػ 

حمقة الػصل بضغ السجرسة وأولياء الأمػر. ىحا بيداعج في تعديد التعاوف وتحدضغ الأداء العاـ 

 لمصلبب.

 

 السجيخ الثاني 

 السؤىل العمسي .1

"أنا حاصمة عمى بكالػريػس في عمع الشفذ التخبػؼ وماجدتضخ في الإرشاد الشفدي. دراستي لعمع 

الشفذ التخبػؼ خمتشي أفيع التفاعلبت بضغ الصلبب والسعمسضغ، وكيف تؤثخ البضئة السجرسية عمضيع. 

كيف أما الساجدتضخ في الإرشاد الشفدي، فداعجني أفيع أعسق السذاكل المي يػاجييا الصلبب و 
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أساعجىع يتجاوزوىا بذكل فعاؿ. دا التخرز خلبني أكػف أكثخ استعجاداً لفيع احتياجات 

 السدتذاريغ المي بيذتغمػا معاؼ في السجرسة، وكيف أشػر مغ أدائيع."

 عجد سشػات الخبخة .2

سشة، اشتغمت مع فئات عسخية مختمفة، وده  17سشػات مشيع في الإدارة. خلبؿ  5سشة تعميع،  17"

 5أتعمع كيف أتعامل مع كل مخحمة تعميسية بصخيقة تشاسب احتياجات الصلبب. أما الػ خلبني 

سشػات في الإدارة، فيي كانت فخصة لأشتغل عمى تصػيخ الكادر التخبػؼ في السجرسة، وخرػصاً 

 السدتذاريغ المي دايساً ليع دور كبضخ في نجاح العسمية التعميسية."

 مجاؿ التخصيط لمعسمية الاستذارية في السجرسةسبل تصػيخ الكفايات الؿيادية في  .3

"التصػيخ لازـ يبجأ بفيع عسضق لجور السدتذار. السدتذار مر دوره فقط إنو يحل مذاكل الصلبب، 

بل كساف يكػف عشجه رؤية وخصة واضحة لكيؽية دعع الصلبب والسعمسضغ. التجريب السدتسخ عمى 

الصلبب والسجرسة يعتبخ شيء أساسي.  وضع خصط استذارية واضحة ومتشاسبة مع احتياجات

بالإضافة إلى ده، لازـ يكػف ؼيو نطاـ تقضيع دورؼ ليحؼ الخصط، يعشي نجمذ مع السدتذاريغ كل 

فتخة ونخاجع أدائيع ونذػؼ إذا خصصيع فعالة أو محتاجة تعجيل. ده يخمضشا دايساً في تحدغ وتصػر 

 مدتسخ."

 انيةالتصػيخ في مجاؿ العلبقات الذخرية والإند .4

"العلبقات الإندانية ىي أساس كل شيء في السجرسة. السدتذار لازـ يكػف عشجه قجرة كبضخة عمى 

فيع الآخخيغ والتعاشف معاىع. الصلبب بيحتاجػا حج يدسع ليع ويفيع مذاكميع بجوف حكع مدبق، 

ل وىشا يجي دور السدتذار. عذاف كجه، لازـ نخكد عمى تجريب السدتذاريغ في ميارات التػاص

الفعّاؿ وفغ الاستساع والتعامل مع السػاقف الرعبة بحكاء عاشفي. كل شخز في السجرسة لو 
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ضخوفو، والسدتذار المي يقجر يتعامل مع كل شخرية بسخونة وتعاشف ىػ السدتذار المي يقجر 

 يشجح في دوره."

 تصػيخ الكفايات في دعع عسمية التعمع والتعميع .5

"دور السدتذار ما يشحرخ فقط في حل السذاكل الشفدية والاجتساعية. لازـ يكػف لضيع دور مباشخ 

في دعع العسمية التعميسية نفديا. يعشي مثلًب، لػ ؼيو شالب عشجه مذاكل في التحرضل الجراسي، 

مغ السدتذار لازـ يداعج في إيجاد الحمػؿ المي تشاسب وضعو. كساف، السدتذار لازـ يكػف جدء 

الفخؽ التعميسية، يحزخ جمدات التخصيط مع السعمسضغ ويذاركيع في وضع استخاتيجيات التجريذ. 

ده مر بذ بيداعج في تحدضغ مدتػػ الصلبب، لكغ كساف بيخمي السدتذار فاىع أكتخ لمتحجيات 

 المي بضػاجييا السعمع وبيداعجه في تخصضيا."

 تصػيخ الكفايات في مجاؿ البضئة الرجيقة .6

ة السجرسية تعتسج بذكل كبضخ عمى قجرة السدتذار في خمق جػ مخيح وآمغ لمصلبب. يعشي لػ "البضئ

الصالب حاسذ إنو مختاح في السجرسة، أكضج ـيكػف عشجه دافع أكبخ لمتعمع. عذاف كجه، 

السدتذاريغ لازـ يكػف عشجىع ميارات في إدارة الزغػط، سػاء كانت ضغػط الصلبب أو حتى 

كػف عشجىع القجرة عمى خمق بضئة تحفّد عمى التعمع. وده مسكغ يتحقق عغ ضغػط السعمسضغ، وي

 شخيق جمدات تفخيغ لمصلبب أو نذاشات تيجؼ لتحدضغ الجػ العاـ في السجرسة."

 تصػيخ الكفايات الفشية .7

"في الدمغ الحالي، التكشػلػجيا بقت جدء لا يتجدأ مغ العسمية التعميسية. السدتذار لازـ يكػف ممع 

ات التكشػلػجية المي تداعجه في عسمو. يعشي مثلًب، بخامج إدارة الصلبب وأدوات التقضيع الخقسي بالأدو 

بقت حاجة ضخورية. مر بذ كجه، لازـ كساف يعخؼ كيف يدتخجـ التكشػلػجيا عذاف يتابع أداء 
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الصلبب بذكل دقضق ويقجر يقجـ ليع الجعع السشاسب في الػقت السشاسب. عذاف نحقق ده، لازـ 

 سدتذاريغ يحرمػا عمى تجريبات مدتسخة في استخجاـ ىحؼ الأدوات بذكل فعّاؿ."ال

 تصػيخ الكفايات الؿيادية في السجاؿ التقشي .8

باتجاه التقشية، والسدتذاريغ لازـ يكػنػا جدء مغ ىحا التصػر. التجريب عمى  "العالع كمو رايح

استخجاـ مشرات التعمع الإلكتخوني، وأدوات التػاصل عغ بعج بقت حاجة أساسية، خرػصاً بعج 

التحػؿ المي شفشاه في الدشػات الأخضخة. السدتذار لازـ يعخؼ كيف يدتخجـ التقشية في متابعة 

ستذارات عغ بعج، وحتى إدارة اجتساعات مع السعمسضغ وأولياء الأمػر. التكشػلػجيا الصلبب، تقجيع ا

مر بذ تديّل التػاصل، لكشيا كساف تفتح فخص ججيجة لتحدضغ الأداء العاـ لمصلبب 

 والسدتذاريغ."

 تصػيخ الكفايات في مجاؿ اتخاذ القخار .9

رة في تحمضل السػاقف وجسع "اتخاذ القخار عسمية مر سيمة. السدتذار لازـ يكػف عشجه ميا

السعمػمات قبل ما ياخج أؼ قخار. كساف، لازـ يتجرب عمى كيؽية جسع وتحمضل البيانات بذكل 

مشصقي وعسمي. كل مػقف يحتاج إلى قخار مختمف، والسدتذار المي يقجر يذػؼ الأمػر مغ عجة 

السدتسخ في ىحا السجاؿ زوايا ويحمميا بذكل دقضق، ىػ المي يقجر ياخج القخار الرائب. التجريب 

 بيداعج السدتذاريغ يتخحوا قخارات أفزل ويكػنػا أكثخ ثقة في أدائيع."

 تصػيخ الكفايات في مجاؿ إدارة الػقت .10

"إدارة الػقت مغ أكبخ التحجيات المي يػاجييا السدتذاريغ. بضغ السياـ الضػمية، والجمدات الفخدية 

ء الأمػر، السدتذار عشجه ججوؿ مميء بالسدؤوليات. والجساعية، والاجتساعات مع السعمسضغ وأوليا

عذاف كجه، لازـ يتعمسػا كيف يشطسػا وقتيع بذكل فعاؿ. التخصيط السدبق، وضع أولػيات، 
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واستخجاـ أدوات إدارة الػقت كميا حاجات ضخورية بتداعج السدتذار يحقق التػازف بضغ السياـ 

 السختمفة ويكػف عشجه وقت كافي لكل شيء."

 كفاية إدارة الاجتساعات تصػيخ .11

"الاجتساعات جدء ميع مغ عسل السدتذار، سػاء كانت مع الصلبب، السعمسضغ، أو أولياء الأمػر. 

لكغ الاجتساع لازـ يكػف لو ىجؼ واضح وما يكػف مجخد ضياع وقت. السدتذار لازـ يعخؼ كيف 

مشاقذة كل الشقاط يجيخ الاجتساع بصخيقة فعالة، يعشي يحزخ ججوؿ أعساؿ مدبق، يتأكج مغ 

السيسة، ويحجد خصػات تشفضحية بعج كل اجتساع. ده بيخمي الاجتساعات مثسخة وبتػصل لمشتائج المي 

 احشا عايديشيا."

 سبل تصػيخ الكفايات في التعاوف مع أولياء الأمػر والسجتسع السحمي .12

المي بيكسمػا دور "التعاوف مع أولياء الأمػر ىػ جدء كبضخ مغ عسل السدتذار. لأف الأىالي ىسا 

السجرسة في البضت، لازـ يكػف في تػاصل فعاؿ بضشيع وبضغ السدتذاريغ. السدتذار لازـ يعخؼ 

كيف يبشي جدػر مغ الثقة والتعاوف مع الأىالي، ويكػف عشجه استخاتيجيات تػاصل فعّالة تزسغ 

بشاء علبقات إف السعمػمات بتػصل بذكل واضح وسمذ. كساف، السدتذار لازـ يكػف لو دور في 

قػية مع السجتسع السحمي، لأف السجرسة جدء مغ السجتسع والتعاوف بضشيسا بيحقق نجاح أكبخ 

 لمعسمية التعميسية."

 

 السجيخ الثالث

 السؤىل العمسي .1

"أنا حاصل عمى ماجدتضخ في الإدارة التخبػية وبكالػريػس في الأدب الإنجمضدؼ. الساجدتضخ في 

يع كل الجػانب المي تخز إدارة السجارس بذكل استخاتيجي وتشطيسي، الإدارة التخبػية ساعجني أف
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وده مكشي مغ اتخاذ قخارات إدارية مجروسة. أما البكالػريػس في الأدب الإنجمضدؼ، فأثخ فيّ بذكل 

كبضخ مغ ناحية تصػيخ ميارات التػاصل، سػاء كاف مع السعمسضغ أو الصلبب أو حتى أولياء 

 مل مع الشاس مغ خمؽيات ثقاؼية مختمفة."الأمػر، وخلبني أقجر أتعا

 عجد سشػات الخبخة .2

سشػات مشيا في الإدارة. خلبؿ العذخيغ سشة دؼ، شفت كل شيء مغ  10سشة في التعميع،  20"

أوؿ تحجيات التجريذ إلى السدؤوليات الإدارية. اشتغمت مع شلبب بسدتػيات مختمفة، وده خلبني 

سشػات المي قزضتيا في الإدارة، ركدت عمى تصػيخ  10الػ أفيع احتياجاتيع بذكل أفزل. أما في 

بضئة تعميسية تكػف داعسة وفعّالة، وده كاف مغ خلبؿ العسل مع السعمسضغ والسدتذاريغ في 

 السجرسة."

 سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية في مجاؿ التخصيط لمعسمية الاستذارية في السجرسة .3

لتفكضخ بذكل استخاتيجي. يعشي، لازـ يتعمسػا كيف يزعػا "السدتذاريغ لازـ يكػف عشجىع قجرة عمى ا

خصط استذارية مجروسة تشاسب كل شالب في السجرسة، مر مجخد حمػؿ مؤقتة. دا يحتاج تجريب 

دورؼ، بحضث يتعمسػا كيف يبشػا خصط مدتجامة، ويكػف عشجىع القجرة عمى تشفضحىا وتقضيع نتائجيا 

نػا مخنضغ، لأف احتياجات الصلبب والسجرسة بتتغضخ بذكل مدتسخ. السيع ىشا كساف إنيع يكػ 

 باستسخار، فلبزـ السدتذاريغ يقجروا يعجلػا خصصيع حدب السػاقف الججيجة المي بتطيخ."

 التصػيخ في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية .4

"العلبقات الإندانية ىي جدء كبضخ مغ نجاح السدتذار في دوره. لازـ يكػف عشجه ميارات اتراؿ 

فعالة ويعخؼ كيف يرغي لمصخؼ الآخخ. سػاء كاف شالب عشجه مذكمة أو معمع بيحتاج نريحة، 

التػاصل الفعاؿ ىػ الأساس. السدتذاريغ لازـ يتجربػا عمى التعامل مع الشاس بسختمف شخرياتيع، 
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يعخفػا كيف يخمقػا جػ مغ الثقة والتفاىع بضشيع وبضغ الصلبب والسعمسضغ. لسا يكػف ؼيو تفاىع و 

 وعلبقات جضجة، ده بيخمق بضئة مجرسية إيجابية وداعسة لمجسيع."

 تصػيخ الكفايات في دعع عسمية التعمع والتعميع .5

زـ يكػنػا شخكاء في "السدتذاريغ دورىع أكبخ بكتضخ مغ حل السذاكل الشفدية والاجتساعية، لا

العسمية التعميسية نفديا. يعشي، لػ ؼيو شالب بيعاني في مادة معضشة، السدتذار مر بذ يقجـ لو 

نرائح عغ كيؽية تجاوز التػتخ، لكغ كساف يداعج السعمسضغ في وضع استخاتيجيات تعميسية تشاسب 

صيط لمسشاىج أو تصػيخ الصالب. مسكغ يحزخ السدتذاريغ اجتساعات السعمسضغ ويذاركػا في التخ

أسالضب التجريذ المي تشاسب احتياجات الصلبب، وده بيداعج في رفع مدتػػ التحرضل الجراسي 

 لمصلبب بذكل عاـ."

 تصػيخ الكفايات في مجاؿ البضئة الرجيقة .6

"بضئة السجرسة لازـ تكػف محفدة وداعسة لكل الصلبب. السدتذاريغ ليع دور كبضخ في ده، لأنيع المي 

وا يداعجوا الصلبب يذعخوا بالأماف والانتساء في السجرسة. السدتذاريغ لازـ يتعمسػا كيؽية بيقجر 

تعديد الذعػر بالأماف عشج الصلبب، سػاء كاف عغ شخيق تقجيع دعع نفدي أو حتى تشطيع أنذصة 

تداعج الصلبب عمى التفاعل بذكل إيجابي. مسكغ كساف يكػف ؼيو تجريبات لمسدتذاريغ عغ كيؽية 

ارة الفرػؿ الجراسية وتحفضد الصلبب عمى السذاركة، لأف بضئة الرف ىي المي بتحجد مجػ رغبة إد

 الصالب في التعمع."

 تصػيخ الكفايات الفشية .7

"مع التصػر التكشػلػجي الحالي، السدتذاريغ لازـ يكػف عشجىع القجرة عمى استخجاـ الأدوات 

التكشػلػجية بذكل فعّاؿ. سػاء كاف مغ خلبؿ بخامج إدارة البيانات أو استخجاـ مشرات التػاصل مع 

كيؽية الصلبب، التقشية بقت جدء لا يتجدأ مغ عسميع الضػمي. لازـ يكػف عشجىع تجريب مدتسخ عمى 
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استخجاـ البخامج المي تديّل عمضيع تشطيع السعمػمات وتحمضميا بذكل دقضق، وكساف تداعجىع في 

 تقجيع استذارات فعالة مبشية عمى بيانات ومعمػمات دؾيقة."

 تصػيخ الكفايات الؿيادية في السجاؿ التقشي .8

عخفػا كيف يدتخجمػا "مع تصػر التكشػلػجيا، لازـ السدتذاريغ يكػنػا مػاكبضغ ليحا التصػر، وي

التكشػلػجيا في عسميع. السدتذاريغ مسكغ يدتفضجوا مغ أدوات زؼ تصبيقات متابعة الأداء، المي 

بتداعجىع يذػفػا مدتػػ الصلبب بذكل تفرضمي، وكساف أدوات التػاصل عغ بعج المي بقت 

ع والاستذارات ضخورية في الفتخات الأخضخة. التجريب عمى استخجاـ التكشػلػجيا في تقجيع الجع

 بيداعج السدتذاريغ يكػنػا أكتخ كفاءة وفعالية في التعامل مع مذاكل الصلبب وتقجيع

 

 الخابع السجيخ

 السؤىل العمسي .1

"أنا حاصمة عمى بكالػريػس في التخبية والتعميع الابتجائي، ودبمػـ عالي في الإرشاد التخبػؼ. 

ؽ عمسية وتخبػية، وفيستشي إزاؼ كل شفل ليو دراستي لمتخبية عمستشي كيف أتعامل مع الأشفاؿ بصخ 

احتياجاتو الخاصة وشخيقة تعمع معضشة. أما الجبمػـ العالي في الإرشاد التخبػؼ، فجه كاف الخصػة المي 

حدشت مغ قجرتي عمى فيع الجػانب الشفدية والدمػكية للؤشفاؿ، وخلبني أقجر أقجـ دعع شامل لضيع 

 كساف في تشسضتيع الشفدية والاجتساعية."مر بذ في الشاحية التعميسية، لكغ 

 عجد سشػات الخبخة .2

سشػات في الإدارة. خبختي كسجرسة كانت الأساس المي بشضت عميو شغمي  6سشة تعميع،  12"

كإدارية. التعامل الضػمي مع الأشفاؿ في الفرل خمى عشجؼ فيع عسضق لمتحجيات المي بضػاجيػىا، 
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دتعجة إني أقجـ حمػؿ واستخاتيجيات تجعع السعمسضغ والسدتذاريغ وبالتالي لسا انتقمت للئدارة، كشت م

 في السجرسة."

 سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية في مجاؿ التخصيط لمعسمية الاستذارية في السجرسة .3

"التخصيط في السجارس الابتجائية لو خرػصية لأنو بضتعامل مع فئة عسخية صغضخة بتحتاج شخؽ 

ذاريغ لازـ يتعمسػا السخونة في التخصيط عذاف يكػنػا قادريغ يتكيفػا تػاصل وتػجيو مختمفة. السدت

مع التغضخات السدتسخة في احتياجات الأشفاؿ. التجريب السدتسخ عمى كيؽية وضع خصط استذارية 

تخاعي الفخوؽ الفخدية بضغ الأشفاؿ، وكساف تعتسج عمى تحمضل دقضق لمبيانات المي بتطيخ مغ تفاعل 

. لازـ كساف يكػف ؼيو تقضيع دورؼ لمخصة، يعشي مر بذ نخصط ونسذي، لازـ الصلبب، ميع ججاً 

 نتابع ونذػؼ إذا الخصط بتؤدؼ لشتائج إيجابية ولا محتاجة تعجيلبت."

 التصػيخ في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية .4

"العلبقات الإندانية في السخحمة الابتجائية تعتبخ مغ أىع الجػانب المي السدتذار لازـ يخكد عمضيا. 

الصفل في العسخ ده بيكػف حداس ججاً، وبيحتاج حج يفيسو ويصسشو. السدتذار لازـ يكػف عشجه 

تذاريغ عمى قجرة عمى بشاء جدػر ثقة مع الأشفاؿ وأولياء الأمػر. عذاف كجه، ميع إنشا نجرب السد

كيؽية التعامل مع العػاشف والسذاعخ المي بيسخ بضيا الصفل، سػاء كانت مذاعخ خػؼ أو قمق أو 

حتى فخحة. كساف، لازـ يعخفػا إزاؼ يتػاصمػا مع أولياء الأمػر بذكل لصيف وفعاؿ عذاف يخمقػا 

 جػ مغ التعاوف السدتسخ بضشيع وبضغ السجرسة."

 لتعمع والتعميعتصػيخ الكفايات في دعع عسمية ا .5

"دور السدتذاريغ مر بيقترخ عمى الجعع الشفدي فقط، ىسا جدء لا يتجدأ مغ العسمية التعميسية 

نفديا. لازـ يكػنػا قادريغ يداىسػا في ترسيع أنذصة تعميسية تفاعمية، بتداعج الأشفاؿ يتعمسػا مغ 

الأنذصة مستعة وفضيا تفاعل خلبؿ المعب والتفاعل. الأشفاؿ في الدغ ده بضتعمسػا أكتخ لسا تكػف 
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مباشخ. السدتذار مسكغ يداعج السعمسضغ في ترسيع أنذصة تفاعمية تكػف مشاسبة لسدتػيات 

 الصلبب السختمفة، وكساف يداعج في متابعة تشفضح الأنذصة دؼ وتقضيع أثخىا عمى الأشفاؿ."

 تصػيخ الكفايات في مجاؿ البضئة الرجيقة .6

"خمق بضئة صجيقة للؤشفاؿ ىػ عشرخ أساسي لشجاح العسمية التعميسية في السخحمة الابتجائية. 

الأشفاؿ في الدغ ده بيحتاجػا يحدػا بالأماف والصسأنضشة في السجرسة عذاف يقجروا يخكدوا في 

و دراستيع. السدتذاريغ لازـ يتجربػا عمى كيؽية إدارة الفرػؿ الجراسية بذكل يدسح لكل شفل إن

يعبخ عغ نفدو بحخية، وفي نفذ الػقت يحافع عمى الشطاـ. لازـ كساف يكػنػا عارفضغ إزاؼ يتعاممػا 

 مع الدمػكيات الرعبة بصخيقة إيجابية، بحضث يحػلػا السذكمة لفخصة تعميسية لمصفل."

 تصػيخ الكفايات الفشية .7

مع تقشيات وأدوات بديصة "السدتذاريغ التخبػيضغ في السخحمة الابتجائية بيدتفضجوا كتضخ مغ تع

تداعجىع في عسميع الضػمي. عمى سبضل السثاؿ، استخجاـ الأدوات البرخية زؼ الخسػـ البيانية أو 

القرز السرػرة بيكػف مفضج ججاً في مداعجة الأشفاؿ عمى فيع الأفكار أو التعبضخ عغ مذاعخىع. 

تصػيخ مياراتيع الاجتساعية والشفدية كساف، الألعاب التخبػية بتكػف وسضمة مستازة لتػجيو الأشفاؿ و 

 بذكل غضخ مباشخ."

 تصػيخ الكفايات الؿيادية في السجاؿ التقشي .8

"حتى في السجارس الابتجائية، التكشػلػجيا بقت جدء ميع مغ التعميع. السدتذاريغ لازـ يعخفػا إزاؼ 

جعع والاستذارات يدتخجمػا التكشػلػجيا مر بذ في متابعة أداء الأشفاؿ، لكغ كساف في تقجيع ال

بذكل مبدط ومشاسب للؤشفاؿ. مثلًب، استخجاـ تصبيقات تعميسية أو مشرات تفاعمية مسكغ يداعج 

الأشفاؿ عمى السذاركة بذكل أكتخ فعالية، وكساف يػفخ لمسدتذاريغ أدوات لستابعة تصػرىع بذكل 

 دورؼ."
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 تصػيخ الكفايات في مجاؿ اتخاذ القخار .9

الابتجائية بيكػف حداس لأنو بيأثخ عمى الصفل بذكل مباشخ. السدتذار "اتخاذ القخار في السخحمة 

لازـ يكػف عشجه القجرة عمى اتخاذ قخارات مبشية عمى تحمضل دقضق لحالة الصفل وضخوفو. دا بيذسل 

فيع عسضق لمتقاريخ الشفدية والاجتساعية الستاحة، وكساف الاستساع لمصفل نفدو. الأشفاؿ بيحتاجػا 

 تخح قخارات بتخاعي مذاعخىع واحتياجاتيع في نفذ الػقت."حج يفيسيع وي

 تصػيخ الكفايات في مجاؿ إدارة الػقت .10

"إدارة الػقت في السخحمة الابتجائية بتكػف تحجؼ كبضخ، لأف الأشفاؿ بيحتاجػا لاىتساـ خاص وكل 

ىتساـ بذكل واحج ليو وقتو واحتياجاتو. السدتذار لازـ يتعمع إزاؼ يشطع وقتو بحضث يقجر يػزع الا

متػازف بضغ الأشفاؿ، ويخرز وقت كافي لكل شفل أو مجسػعة حدب الحاجة. دا بضتصمب 

تجريب عمى تحجيج الأولػيات، بحضث السدتذار يعخؼ إيو الأمػر المي لازـ تخمز بدخعة، وإيو 

 الأمػر المي مسكغ تأخح وقت أشػؿ."

 تصػيخ كفاية إدارة الاجتساعات .11

"الاجتساعات مع أولياء الأمػر أو السعمسضغ في السجارس الابتجائية لازـ تكػف مشطسة ججاً. 

السدتذار لازـ يعخؼ إزاؼ يجيخ الاجتساع بصخيقة تػصل لأىجاؼ واضحة بجوف تذتضت أو إشالة 

غضخ ضخورية. كساف، السدتذاريغ يحتاجػا يكػنػا مجربضغ عمى كيؽية التعامل مع الشقاشات المي 

كغ تكػف حداسة، زؼ لسا ولي أمخ يكػف عشجه مذكمة مع شخيقة تجريذ معضشة أو سمػؾ معضغ مس

 مغ الصفل. لازـ السدتذار يعخؼ إزاؼ يفتح حػار إيجابي ويكػف ؼيو حمػؿ بشاءة."
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 سبل تصػيخ الكفايات في التعاوف مع أولياء الأمػر والسجتسع السحمي .12

الابتجائية ىػ الأساس لشجاح العسمية التعميسية. السدتذار  "التعاوف مع أولياء الأمػر في السخحمة

لازـ يكػف عشجه القجرة عمى بشاء علبقات متضشة مع أولياء الأمػر مغ خلبؿ فتح قشػات تػاصل 

مفتػحة ومدتجامة. يعشي مثلًب، السدتذار مسكغ يشطع اجتساعات دورية مع أولياء الأمػر لسشاقذة 

ل بتجسع بضغ السجرسة والأىل لتػعية الأىل بأفزل شخؽ دعع تصػر الأشفاؿ، أو حتى ورش عس

أشفاليع. كساف، مسكغ يكػف ؼيو أنذصة تخبط السجتسع السحمي بالسجرسة، زؼ فعاليات أو أياـ 

 مفتػحة تداعج عمى تعديد التعاوف بضغ السجرسة والسجتسع."

 

 السجيخ الخامذ 

 السؤىل العمسي .1

"أنا حاصل عمى بكالػريػس في التاريخ وماجدتضخ في الإدارة التخبػية. دراستي لمتاريخ عمستشي 

كتضخ عغ التحمضل الشقجؼ وفيع الأحجاث مغ زوايا مختمفة، وده ساعجني كتضخ في التعامل مع 

ػؿ الصلبب بسخاحل عسخية حخجة زؼ الإعجادية. أما الساجدتضخ في الإدارة التخبػية، فكاف نقصة تح

في مدضختي السيشية، لأنو جيدني بالسيارات الؿيادية والتشطيسية المي بحتاجيا في إدارة السجرسة 

 بذكل عاـ، والتعامل مع السدتذاريغ بذكل خاص."

 عجد سشػات الخبخة .2

سشػات في الإدارة. خبختي الصػيمة في التجريذ خمتشي قخيب مغ الصلبب وفاىع  8سشة تعميع،  22"

سشػات في الإدارة عمسػني  8كػيذ التحجيات المي بضػاجيػىا، وده ساعجني لسا انتقمت للئدارة. 

يع أفزل إزاؼ أكػف قائج فعاؿ وأعسل تػازف بضغ إدارة السجرسة ودعع السدتذاريغ والسعمسضغ في تقج

 تجخبة تعميسية مسكشة لمصلبب."
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 سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية في مجاؿ التخصيط لمعسمية الاستذارية في السجرسة .3

"في السخحمة الإعجادية، الأشفاؿ بيسخوا بتحػلات كبضخة، سػاء جدجية أو نفدية، وده بيأثخ عمى 

ف عشجىع ميارات تخصيصية عالية، سمػكيع وأدائيع الجراسي. عذاف كجه، السدتذاريغ بيحتاجػا يكػ 

ويعخفػا إزاؼ يزعػا خصط تتساشى مع احتياجات الصلبب الستغضخة في السخحمة دؼ. التجريب 

السدتسخ عمى وضع خصط مخنة بتدتػعب كل التغضخات المي بيسخوا بضيا الصلبب، مغ الأمػر المي 

الصلبب والتجخل في الػقت بشخكد عمضيا. لازـ السدتذاريغ كساف يتجربػا عمى تحمضل سمػكيات 

 السشاسب، مع تقضيع دائع لمخصة وتعجيميا حدب الزخورة."

 التصػيخ في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية .4

"العلبقات الإندانية في السخحمة الإعجادية بتحتاج درجة عالية مغ الحداسية والتفيع. السخاىقة 

التغضخات المي بيسخوا بضيا. السدتذار لازـ مخحمة معقجة، والصلبب فضيا بيكػنػا مزغػشضغ بدبب 

يكػف قادر يبشي علبقة ثقة مع الصلبب، يعخؼ إزاؼ يدتسع لضيع ويفيع احتياجاتيع بجوف ما يذعخىع 

بالحكع عمضيع. كساف لازـ يتعمسػا إزاؼ يتػاصمػا مع الصلبب بصخؽ تداعجىع عمى التعبضخ عغ 

ريب مدتسخ في ميارات التػاصل الفعاؿ نفديع برجؽ وبجوف خػؼ. دا مر سيل وبيحتاج تج

 والتعاشف وفيع الديكػلػجية الخاصة بالسخاىقضغ."

 تصػيخ الكفايات في دعع عسمية التعمع والتعميع .5

"دور السدتذاريغ في الإعجادية مر بذ مداعجة الصلبب في حل مذاكميع الشفدية والاجتساعية، 

ة نفديا. السدتذاريغ لازـ يتعمسػا إزاؼ لكغ كساف يكػف ليع دور أساسي في العسمية التعميسي

يداىسػا في تصػيخ السشاىج التعميسية، بحضث تكػف السشاىج ملبئسة لاحتياجات الصلبب في السخحمة 

دؼ. كساف لازـ يتجربػا عمى كيؽية دعع السعمسضغ في التعامل مع التحجيات المي بيسخ بضيا الصلبب 
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في ترسيع دروس أو أنذصة تداعج الصلبب عمى  في الفرػؿ الجراسية. السدتذار مسكغ يداعج

 تحدضغ مدتػاىع التعميسي، وتخصي أؼ صعػبات بضػاجيػىا."

 

 تصػيخ الكفايات في مجاؿ البضئة الرجيقة .6

"البضئة الرجيقة لمسخاىقضغ بتحتاج لسدتذاريغ قادريغ عمى خمق جػ يحتخـ استقلبلية الصلبب وفي 

بيحتاجػا مداحة يعبخوا فضيا عغ نفديع بحخية، وفي نفذ نفذ الػقت يحدديع بالأماف. السخاىقضغ 

الػقت بيحتاجػا يذعخوا إف في حج بضجعسيع ويػجييع. تجريب السدتذاريغ عمى إدارة الفرػؿ 

الجراسية بصخيقة تعدز مغ احتخاـ الحات، وتقبل الآخخ، والتعامل مع الشداعات بذكل إيجابي، ىػ 

 لمصلبب."جدء أساسي مغ خمق بضئة صجيقة ومحفدة 

 تصػيخ الكفايات الفشية .7

"التكشػلػجيا بقت جدء لا يتجدأ مغ حياة الصلبب، وده بيصمب مغ السدتذاريغ يكػنػا عمى دراية 

في تقجيع الجعع والاستذارات بذكل أفزل. السدتذاريغ في  بالأدوات التكشػلػجية المي بتداعجىع

السخحمة الإعجادية مسكغ يدتفضجوا كتضخ مغ التصبيقات المي بتديل التػاصل مع الصلبب، زؼ 

تصبيقات الاجتساعات الافتخاضية أو مشرات التعميع عغ بعج. التجريب عمى استخجاـ التكشػلػجيا 

جروا يقجمػا الجعع بذكل فعاؿ سػاء لمصلبب أو لأولياء دؼ بيكػف ضخورؼ عذاف السدتذاريغ يق

 الأمػر."

 تصػيخ الكفايات الؿيادية في السجاؿ التقشي .8

"في العرخ الخقسي، مغ غضخ السسكغ إف السدتذاريغ يذتغمػا بجوف فيع التكشػلػجيا المي بضتعاممػا 

الصلبب يػمياً. السدتذاريغ لازـ يكػنػا عمى عمع بكيؽية استخجاـ التكشػلػجيا في تقجيع  معاىا

الاستذارات والستابعة الجراسية عغ بعج. ده بيذسل التجريب عمى استخجاـ مشرات تعميسية أو 
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تصبيقات بتػفخ تػاصل سيل بضغ السدتذاريغ والصلبب. كساف السدتذار لازـ يكػف قادر عمى 

مػؾ الصلبب عمى الإنتخنت، خرػصاً ؼيسا يتعمق بالتشسخ الإلكتخوني أو أؼ مخاشخ متابعة س

 تكشػلػجية مسكغ يتعخض ليا الصالب."

 تصػيخ الكفايات في مجاؿ اتخاذ القخار .9

"في الإعجادية، القخارات المي بياخجىا السدتذار بيكػف لضيا تأثضخ مباشخ وكبضخ عمى حياة الصلبب. 

بػا عمى كيؽية اتخاذ قخارات مبشية عمى تحمضل دقضق لمسعمػمات الستاحة، سػاء لازـ السدتذاريغ يتجر 

كانت تقاريخ مغ السعمسضغ أو ملبحطات شخرية. لازـ كساف يتعمسػا إزاؼ يػازنػا بضغ مرمحة 

الصالب الفخدؼ وبضغ مرمحة السجسػعة. التجريب عمى اتخاذ قخارات سخيعة وفعالة بشاءً عمى تحمضل 

 قف بيداىع في تحدضغ أداء السدتذاريغ بذكل كبضخ."متكامل لمسػا

 تصػيخ الكفايات في مجاؿ إدارة الػقت .10

"إدارة الػقت في السخحمة الإعجادية بتكػف تحجؼ كبضخ، لأف السدتذار عشجه كتضخ مغ السياـ 

السختمفة، سػاء كانت متابعة حالات فخدية لمصلبب أو العسل مع السعمسضغ والأىالي. عذاف كجه، 

ـ السدتذاريغ يتعمسػا إزاؼ يشطسػا وقتيع بذكل فعاؿ، ويحجدوا الأولػيات بشاءً عمى حاجة لاز 

الصلبب. التجريب عمى تقشيات إدارة الػقت زؼ تقديع السياـ وججولة الأعساؿ بيكػف مفضج ججاً عذاف 

 السدتذار يقجر يقجـ أفزل أداء في عسمو الضػمي."

 تصػيخ كفاية إدارة الاجتساعات.11

جتساعات في السجارس الإعجادية غالباً بتكػف معقجة بدبب تعجد الأشخاؼ السذاركة فضيا، سػاء "الا

كانػا معمسضغ، أولياء أمػر، أو حتى الصلبب نفديع. السدتذاريغ لازـ يتجربػا عمى كيؽية إدارة 

الاجتساعات بذكل فعاؿ، بحضث يكػف لكل اجتساع ىجؼ واضح وخصة عسل محجدة. التجريب عمى 
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ع أجشجة للبجتساع، وتحجيج الشقاط الأساسية، وتػزيع السياـ بعج الاجتساع، ده بيخمي وض

 الاجتساعات أكثخ إنتاجية وبيداعج في تحقضق الأىجاؼ بذكل أسخع."

 سبل تصػيخ الكفايات في التعاوف مع أولياء الأمػر والسجتسع السحمي12

ف تحجؼ كبضخ لأف الصلبب في سغ السخاىقة "التعاوف مع أولياء الأمػر في السخحمة الإعجادية بيكػ 

بيحبػا يحتفطػا ببعس الخرػصية. عذاف كجه، السدتذار لازـ يعخؼ إزاؼ يبشي جدػر تػاصل 

بضغ السجرسة والبضت، ويخمق جػ مغ الثقة والتعاوف بضشو وبضغ الأىالي. مسكغ يعسل ده عغ شخيق 

سخحمة دؼ، وكساف تشطيع فعاليات بتذخؾ تشطيع جمدات تػعية للؤىالي عغ احتياجات أبشائيع في ال

السجتسع السحمي في الأنذصة السجرسية. التجريب عمى كيؽية فتح قشػات تػاصل مدتجامة مع أولياء 

 الأمػر بيداىع في تقػية العلبقة بضغ السجرسة والسجتسع بذكل عاـ."

 

 السجيخ الدادس 

السؤىل العمسي: "أنا حاصل عمى بكالػريػس في الفضدياء، وكساف عشجؼ ماجدتضخ في الإدارة  .1

التخبػية. برخاحة، دراستي في الفضدياء خمتشي أكػف دقضق ومشطع في تفكضخؼ، أما الإدارة التخبػية 

 عمستشي إزاؼ أكػف قائج فعاؿ وأعخؼ أديخ فخيق بذكل احتخافي."

سشػات مشيا في الإدارة.  9سشة خبخة في التجريذ، وقزضت  18عجد سشػات الخبخة: "عشجؼ  .2

التجخبة الصػيمة دؼ عمستشي كتضخ عغ احتياجات الصلبب في السخحمة الثانػية، وأىسية دور 

 السدتذار التخبػؼ في دعسيع، خرػصًا في وقت حاسع زؼ دا."

السجرسة: "في السخحمة سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية في مجاؿ التخصيط لمعسمية الاستذارية في  .3

الثانػية، التخصيط بيكػف حاجة أساسية لأف الصلبب بضػاجيػا ضغػط كتضخة، زؼ اختياراتيع 

السدتقبمية والتحرضل الجراسي. لازـ السدتذاريغ يتعمسػا يخصصػا بذكل جضج عذاف يداعجوا 
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دب الصلبب في اختيار مداراتيع. مثلًب، مسكغ السدتذار يزع خصط لتػجيو الصلبب ح

اىتساماتيع ومياراتيع، وكساف يكػف عشجه مخونة في تعجيل الخصة لػ احتياجات الصالب تغضّخت. 

 التجريب عمى التحمضل السدتسخ لمصلبب ومتابعتيع بذكل شخري ىػ مفتاح الشجاح."

التصػيخ في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية: "العلبقات الذخرية في الثانػية مر سيمة،  .4

في الدغ دا بضبجأوا يعتسجوا عمى نفديع أكتخ، وبيكػف عشجىع تحجيات عاشؽية  لأف الصلبب

واجتساعية كبضخة. عذاف ـيظ، السدتذار لازـ يتعمع كيؽية بشاء علبقات ثقة مع الصلبب، وإنو 

يكػف مرجر أماف ودعع لضيع. التعامل مع حالات زؼ الاكتئاب أو القمق، المي بتديج في الدغ 

متخرز في فيع نفدية السخاىقضغ والتعاشف معيع، مع السحافطة عمى  دا، بيحتاج تجريب

 الحجود السيشية."

تصػيخ الكفايات في دعع عسمية التعمع والتعميع: "السدتذاريغ في الثانػية دورىع يتعجػ الجعع  .5

الشفدي، لازـ يكػنػا جدء مغ العسمية التعميسية. مسكغ يداعجوا السعمسضغ في ترسيع بخامج 

تعميسية تتشاسب مع قجرات كل شالب. كساف، يكػف دورىع التجخل في الػقت السشاسب لسا 

بجأ يتأخخ في التحرضل أو يعاني مغ مذاكل في الفيع. السدتذاريغ لازـ يتعمسػا أدوات الصالب ي

التقضيع التخبػؼ المي تداعجىع يحجدوا نقاط القػة والزعف عشج كل شالب، ويذتغمػا مع السجرسضغ 

 لػضع خصط لجعسو."

تكػف صجيقة  تصػيخ الكفايات في مجاؿ البضئة الرجيقة: "البضئة السجرسية في الثانػية لازـ .6

ومحفدة لمصلبب، لأنيع في مخحمة ميسة ججًا مغ حياتيع. السدتذار لازـ يعخؼ كيف يخمق 

بضئة آمشة وداعسة لمصلبب. زؼ إنو يتعمع كيف يحل مذاكل التشسخ، ويعدز ثقافة الاحتخاـ 

والتعاوف. السدتذاريغ لازـ يتجربػا عمى شخؽ تذجيع الصلبب عمى الانخخاط في الأنذصة 

 سية، عذاف يحدػا بالانتساء ويكػنػا جدء مغ السجتسع السجرسي."السجر 
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تصػيخ الكفايات الفشية: "التكشػلػجيا جدء كبضخ مغ حياتشا الضػمية، وخرػصًا في السجارس  .7

الثانػية. السدتذاريغ لازـ يتعمسػا كيؽية استخجاـ التكشػلػجيا عذاف يكػنػا أكثخ فعالية في 

تصبيقات متابعة الصلبب أو أدوات التػاصل مع الأىالي  شغميع. سػاء مغ خلبؿ استخجاـ

والسعمسضغ. كساف، البخامج المي بتداعج في إدارة الػقت ومتابعة الأداء الجراسي لمصلبب بتديل 

عمضيع كتضخ. التكشػلػجيا كساف مسكغ تػفخ شخؽ ججيجة لتقجيع الاستذارات عغ بعج أو دعع 

 بذكل شخري."الصلبب المي مر دايسًا يقجروا يحزخوا 

تصػيخ الكفايات الؿيادية في السجاؿ التقشي: "في العرخ الحالي، التكشػلػجيا ىي العسػد  .8

الفقخؼ لمتعميع. السدتذار لازـ يكػف ممع بأحجث الأدوات المي مسكغ يدتخجميا لجعع الصلبب. 

تى مشرات دا يذسل استخجاـ أنطسة التعميع الإلكتخوني، تصبيقات التحمضل الشفدي والتخبػؼ، وح

التػاصل الاجتساعي لمتػاصل مع الصلبب بصخيقة مباشخة وسيمة. كساف لازـ يعخؼ إزاؼ 

 يػضف التكشػلػجيا في إدارة وقتيع ومياميع بذكل أكثخ كفاءة."

تصػيخ الكفايات في مجاؿ اتخاذ القخار: "في الثانػية، اتخاذ القخار مر سيل، لأف أؼ قخار  .9

السدتذار لازـ يتعمع إنو ما ياخجش قخار بذكل سخيع، لازـ  مسكغ يأثخ عمى مدتقبل الصالب.

يحمل البيانات الستاحة ويذػؼ كل جػانب السذكمة. التجريب عمى تحمضل البيانات ودراسة كل 

الاحتسالات ىػ المي يخميو ياخج القخارات الرح. كساف، يكػف عشجه ميارات في استخجاـ 

ذاف يقجر يداعج الصلبب في اتخاذ قخارات ميسة استخاتيجيات التفكضخ الشقجؼ والابتكارؼ ع

 لسدتقبميع."

تصػيخ الكفايات في مجاؿ إدارة الػقت: "إدارة الػقت في الثانػية حاجة أساسية، لأف السياـ  .10

بتديج والزغط بيكػف كبضخ. السدتذاريغ لازـ يتعمسػا كيؽية تقديع وقتيع بضغ متابعة الصلبب، 
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يسية. في بخامج وتصبيقات كتضخة بتداعجىع في تشطيع الاجتساعات، وتحزضخ الخصط التعم

 مياميع، وتختضب الأولػيات، ودا بيداىع في تحدضغ أدائيع بذكل عاـ."

تصػيخ كفاية إدارة الاجتساعات: "الاجتساعات في الثانػية بتكػف ضخورية ججًا لحل  .11

ذكل فعّاؿ، ويحجد السذاكل ومتابعة تقجـ الصلبب. السدتذار لازـ يتعمع كيف يجيخ الاجتساع ب

ججوؿ أعساؿ واضح، ويشاقر السػاضيع السيسة بجوف ما يصػؿ في مػاضيع جانبية. 

الاجتساعات بتكػف فخصة عذاف السدتذاريغ يشاقذػا استخاتيجيات ججيجة مع السعمسضغ وأولياء 

الأمػر عذاف يحمػا أؼ مذكمة بتػاجو الصالب. التحزضخ الجضج وتحجيج الأىجاؼ الػاضحة قبل 

 لاجتساع ىػ مفتاح الشجاح في إدارة أؼ اجتساع."ا

سبل تصػيخ الكفايات في التعاوف مع أولياء الأمػر والسجتسع السحمي: "التعاوف مع أولياء  .12

الأمػر والسجتسع السحمي في الثانػية حاجة أساسية لشجاح الصلبب. السدتذار لازـ يبشي 

ىع. يعشي مسكغ يشطع لقاءات دورية علبقات قػية مع الأىالي، ويكػف في تػاصل مدتسخ معا

وورش عسل يذتخؾ فضيا أولياء الأمػر مع السجرسة، عذاف يداىسػا في العسمية التعميسية 

ويجعسػا أبشائيع. كساف، السدتذار لازـ يعخؼ إزاؼ يدتفضج مغ مػارد السجتسع السحمي، سػاء 

 ج الصلبب."مغ خلبؿ دعػة خبخاء لتقجيع محاضخات أو تشطيع أنذصة تفاعمية تفض

 

 السجيخ الدابع 

السؤىل العمسي: "أنا حاصل عمى بكالػريػس في التخبية والتعميع، وكساف عشجؼ دبمػـ عالي في  .1

الؿيادة التخبػية. الجراسة ساعجتشي أفيع أكتخ عغ كيف مسكغ أقػد فخيق تعميسي وأديخ مجرسة 

 بذكل فعاؿ."
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سشضغ في الإدارة. ىالتجخبة ساعجتشي  7سشة في التعميع، و 14عجد سشػات الخبخة: "عشجؼ  .2

 أتعخؼ عمى التحجيات المي بضػاجييا الأشفاؿ والسعمسضغ، وكساف أعدز دورؼ كقائج في السجرسة."

سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية في مجاؿ التخصيط لمعسمية الاستذارية في السجرسة: "في السخحمة  .3

بتجائية، الأشفاؿ بيحتاجػا اىتساـ خاص. السدتذاريغ لازـ يكػنػا قادريغ عمى وضع خصط الا

استذارية مخنة تمبي احتياجات كل شفل، سػاء أكاديسية أو نفدية. لازـ كساف يتجربػا عمى 

متابعة الخصط بذكل دورؼ، ويعجلػا عمضيا حدب تصػر كل شالب. يعشي، ميع السدتذار يعخؼ 

الأشفاؿ، السعمسضغ، وحتى أولياء الأمػر، عذاف يزسغ إف الخصة ماشيو  كيف يتػاصل مع

 تساـ."

التصػيخ في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية: "بشاء علبقات قػية مع الأشفاؿ في السجرسة  .4

الابتجائية ميع ججاً. السدتذار لازـ يكػف قخيب مغ الصلبب، يعخؼ مذاكميع واحتياجاتيع، 

التعامل مع الأشفاؿ بأسمػب يحدديع بالأماف. كساف، لازـ يتعمع كيف ويكػف عشجه ميارة 

يتػاصل مع أولياء الأمػر بذكل يعدز مغ العلبقة بضغ السجرسة والبضت، لأف دعع الأىل بيكػف 

 أساسي في نجاح الصفل."

تصػيخ الكفايات في دعع عسمية التعمع والتعميع: "السدتذار في الابتجائية مر دوره بذ نفدي،  .5

لازـ يكػف شخيظ في العسمية التعميسية كساف. مثلًب، مسكغ يداعج في تقجيع نرائح لمسعمسضغ 

حػؿ كيؽية التعامل مع الصلبب المي عشجىع صعػبات تعمع، أو يذارؾ في تصػيخ استخاتيجيات 

تعميسية ججيجة تتشاسب مع قجرات الأشفاؿ السختمفة. دا كساف يذسل متابعة الصلبب المي 

 ع أكتخ في بعس السػاد."محتاجضغ دع

تصػيخ الكفايات في مجاؿ البضئة الرجيقة: "السجرسة الابتجائية لازـ تكػف بضئة محببة لمصفل،  .6

يعشي لازـ يحذ إنو في مكاف آمغ. السدتذاريغ لازـ يكػف عشجىع ميارات في خمق جػ مغ 
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السذاكل المي بتػاجو  الصسأنضشة والجعع لمصلبب. لازـ يعخفػا كيف يتعاممػا مع حالات التشسخ أو

 الأشفاؿ ويحمػا الأمػر بصخيقة تخمي الأشفاؿ يحدػا بالأماف."

تصػيخ الكفايات الفشية: "دلػقتي التكشػلػجيا بقت جدء كبضخ مغ التعميع حتى في السخحمة  .7

الابتجائية. السدتذاريغ لازـ يتعمسػا استخجاـ الأدوات التقشية المي بتداعجىع في شغميع، زؼ 

ابعة التلبمضح أو التصبيقات المي بتديل عمضيع التػاصل مع الصلبب والسعمسضغ. كساف بخامج مت

مسكغ يدتفضجوا مغ التكشػلػجيا في تشطيع الأنذصة المي بتداعج الأشفاؿ عمى التعبضخ عغ 

 نفديع."

تصػيخ الكفايات الؿيادية في السجاؿ التقشي: "حتى لػ إحشا في السخحمة الابتجائية، لازـ نكػف  .8

مى دراية باستخجاـ التكشػلػجيا بذكل صحيح. السدتذاريغ لازـ يتعمسػا كيف يدتغمػا ع

التكشػلػجيا في إدارة شغميع، سػاء مغ خلبؿ تشطيع مػاعضج الاستذارات أو حتى متابعة تقجـ 

الصلبب عبخ الأدوات الإلكتخونية. لازـ يكػف عشجىع خبخة في استخجاـ السشرات المي 

 احتياجات الصلبب وتقجيع الجعع السشاسب." بتداعجىع عمى تقضيع

تصػيخ الكفايات في مجاؿ اتخاذ القخار: "اتخاذ القخارات في الابتجائية بيكػف دقضق وحداس،  .9

لأف القخار المي بضتخح بذأف شفل مسكغ يأثخ عميو بذكل كبضخ. السدتذار لازـ يكػف عشجه 

يتخح القخار الرح. يعشي لازـ يتعمع ميارة في جسع السعمػمات والتفكضخ السشصقي عذاف يقجر 

كيف يؿيّع حالة كل شالب بشاءً عمى البيانات المي قجامو، ويتعاوف مع السعمسضغ وأولياء الأمػر 

 عذاف يػصل لأفزل قخار يفضج الصفل."

تصػيخ الكفايات في مجاؿ إدارة الػقت: "إدارة الػقت حاجة ميسة ججاً، خرػصاً لسا يكػف  .10

عشجؾ مدؤولية كبضخة في السجرسة الابتجائية. السدتذار لازـ يعخؼ كيف يقدع وقتو بضغ 
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الأشفاؿ، السعمسضغ، وأولياء الأمػر. لازـ يتعمع يدتخجـ أدوات زؼ الججاوؿ أو التقػيسات 

 ذاف يقجر يشطع يػمو بذكل فعاؿ وما يحدر إنو ضايع بضغ السياـ."الإلكتخونية ع

تصػيخ كفاية إدارة الاجتساعات: "الاجتساعات في السجرسة الابتجائية بتكػف كتضخة، سػاء مع  .11

السعمسضغ أو أولياء الأمػر. السدتذار لازـ يتجرب عمى كيؽية إدارة الاجتساعات بذكل فعّاؿ، 

ويحجد الشقاط السيسة المي لازـ تتشاقر. لازـ كساف يعخؼ كيف يعشي يحط أجشجة واضحة 

 يتعامل مع الآراء السختمفة ويػصل لحمػؿ وسط تخضي الجسيع."

سبل تصػيخ الكفايات في التعاوف مع أولياء الأمػر والسجتسع السحمي: "التعاوف مع أولياء  .12

غ العسمية التعميسية. السدتذار الأمػر أساسي في السخحمة الابتجائية، لأنيع بيكػنػا جدء كبضخ م

لازـ يعخؼ كيف يبشي علبقة قػية معاىع، مغ خلبؿ تشطيع لقاءات دورية أو ورش عسل 

تداعجىع عمى فيع احتياجات أشفاليع وكيف يقجروا يجعسػىع. كساف لازـ السدتذار يدتفضج مغ 

شات تفاعمية مػارد السجتسع السحمي، زؼ إنو يجعػ شخريات محمية لتقجيع ورش عسل أو نذا

 تفضج الأشفاؿ وتخبط السجرسة بالسجتسع."

 

 1مدتذار رقؼ 

ما السؤىل العمسي الحاصل عميو؟ "أنا حاصل عمى شيادة البكالػريػس في التخبية، بالإضافة  .1

إلى دبمػـ عالي في الاستذارات التخبػية. يعشي، تخررت في كيؽية التعامل مع الصلبب مغ 

الجبمػـ ساعجني أتعمع ميارات متقجمة في التعامل مع السذاكل المي الشاحية الشفدية والتعميسية. 

مسكغ يػاجييا الأشفاؿ، وكيؽية تقجيع الجعع السشاسب ليع. مغ خلبؿ ىالجراسة، اتعمست كتضخ 

 عغ أسالضب التػاصل الفعّاؿ مع الصلبب، الأىل، والسعمسضغ."
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ستذارات التخبػية، كميا في سشػات خبخة في مجاؿ الا 10كع ىي عجد سشػات الخبخة؟ "عشجؼ  .2

مجارس ابتجائية. العذخ سشضغ دوؿ خمػني أشػؼ تجارب كتضخة وأتعامل مع مختمف أنػاع 

الذخريات سػاء شلبب، معمسضغ أو حتى أولياء الأمػر. مع الػقت اكتدبت خبخة في كيؽية 

ىالسخحمة  فيع احتياجات الأشفاؿ وكيؽية التعامل مع الأزمات والسذاكل المي مسكغ تطيخ في

 العسخية، سػاء كانت أكاديسية أو نفدية."

بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التخصيط  .3

لمعسمية الاستذارية في السجرسة؟ "أنا بذػؼ إنػ أىع خصػة ىي تسكضغ السدتذار مغ فيع الفئة 

السدتذار عارؼ إف الأشفاؿ في ىالسخحمة  العسخية المي بيذتغل معيا. يعشي، لازـ يكػف 

حداسضتيع عالية واحتياجاتيع مختمفة. لازـ نكػف دائساً مدتعجيغ ونتعمع شخؽ ججيجة لمتخصيط 

المي تتشاسب مع خرائز الصلبب. مثلًب، مسكغ السدتذار يتعمع كيف يعسل خصط شػيمة 

ار عشجه ميارات ؾيادية الأمج بتذسل دعع نفدي وتخبػؼ مدتسخ. وكساف، لازـ يكػف السدتذ

تداعجه عمى إدارة وقتو وجيػده بحضث يقجر يكػف فعاؿ في دعع الصلبب والسعمسضغ بذكل 

 متػاصل."

صف التصػيخ السسكغ إيجاده في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية كأحج الكفايات الؿيادية  .4

اريغ. التػاصل مع لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ؟ "العلبقات الذخرية ىي أساس شغمشا كسدتذ

الأشفاؿ وأولياء الأمػر والسعمسضغ مر بذ مبشي عمى تقجيع استذارات، لازـ نكػف فعلًب بشقجر 

نحذ بسذاعخىع واحتياجاتيع. مثلًب، تحدضغ العلبقات الذخرية يجي مغ تعديد ميارات 

قاشعو الاستساع الفعّاؿ والتعاشف. السدتذار لازـ يعخؼ إزاؼ يدسع لمصخؼ الآخخ بجوف ما ي

ويكػف عشجه قجرة عمى احتػاء السػقف ميسا كانت الرعػبة. كساف، في كتضخ حالات بشحتاج 
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نكػف حمقة الػصل بضغ الأشفاؿ والبضت أو بضغ الصالب والسعمع، وىػف بيجي دور السدتذار 

 في بشاء علبقات قائسة عمى الثقة والتفاىع."

ت الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايا .5

مجاؿ دعع عسمية التعمع والتعميع؟ "السدتذار دوره مر بذ نفدي، ىػ كساف جدء مغ العسمية 

التعميسية. تصػيخ الكفايات الؿيادية في ىالسجاؿ مسكغ يكػف مغ خلبؿ تػفضخ بخامج تجريبية 

ياجات الفخدية لمصلبب. السدتذار لمسدتذاريغ تخكد عمى شخؽ تعميسية حجيثة، وتحجيج الاحت

لازـ يكػف عشجه القجرة عمى متابعة تصػر الصلبب بذكل دورؼ ويعخؼ كيف يقجـ الجعع 

السشاسب في حالة وجػد أؼ صعػبات. كساف، لازـ يكػف شخيظ حؿيقي مع السعمسضغ في 

لسا  ترسيع أنذصة تعميسية تتشاسب مع مدتػيات الصلبب السختمفة، ويداعج في تقجيع حمػؿ

 يػاجو الصلبب مذاكل دراسية."

كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ البضئة الرجيقة؟ "بضئة  .6

السجرسة لازـ تكػف مكاف آمغ ومخيح للؤشفاؿ، بحضث يحدػا إنيع في مكاف بضجعسيع وبيحتخـ 

في السجرسة، ويكػف عشجه خبخة في  احتياجاتيع. السدتذار لازـ يتعمع كيف يخمق بضئة إيجابية

التعامل مع السذاكل المي مسكغ تعكخ الجػ الجراسي، مثل التشسخ أو الرعػبات الاجتساعية. 

يعشي، لازـ يكػف عشجه قجرة عمى وضع بخامج تػعية لمصلبب عغ كيؽية بشاء علبقات صحية 

ذ الدمبي. السدتذار كساف بضشيع وبضغ زملبئيع، ويذجع عمى التعاوف والتفاىع بجلًا مغ التشاف

لازـ يعخؼ كيف يتعامل مع الأشفاؿ المي عشجىع مذاكل في البضت ويشقل إحداس الأماف 

 للؤشفاؿ مغ خلبؿ وجػده وتفاعمو السدتسخ معيع."
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وضح كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الفشية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات الؿيادية  .7

دلػقتي بيخمي السدتذار لازـ يكػف مػاكب لمتقشيات الحجيثة. لجييع؟ "التصػر التكشػلػجي 

استخجاـ الأدوات الفشية زؼ التكشػلػجيا بيداعج السدتذار في شغمو، سػاء مغ خلبؿ تقجيع 

إرشادات تفاعمية أو حتى متابعة الأشفاؿ بذكل إلكتخوني. يعشي، مسكغ السدتذار يدتخجـ 

اعجه يفيع مجػ تقجـ الصلبب ويؿيع احتياجاتيع بذكل تصبيقات معضشة أو بخامج تحمضل بيانات تد

أفزل. كساف، في أدوات تفاعمية زؼ الفضجيػىات التعميسية أو الجمدات الاستذارية عبخ 

الإنتخنت المي بتفتح لمسدتذاريغ مجالات أوسع لمتػاصل مع الصلبب وتقجيع الجعع ليع في 

 أوقات مختمفة."

تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا .8

السجاؿ التقشي؟ "التكشػلػجيا بقت جدء لا يتجدأ مغ حياتشا، والسدتذار لازـ يكػف عشجه ميارات 

تقشية تػاكب العرخ. يعشي، يتعمع كيف يدتخجـ أدوات تحمضل البيانات لتقضيع الصلبب ومعخفة 

دتخجـ وسائل الاتراؿ الحجيثة لمتػاصل مع أولياء مشاشق الزعف المي عشجىع، وكساف ي

الأمػر والسعمسضغ. مسكغ السدتذار يدتفضج مغ البخامج المي بتداعجه يشطع وقتو بذكل أفزل، 

أو حتى مشرات إلكتخونية لتدجضل وتػثضق الاجتساعات أو الاستذارات المي بيقجميا. كمسا 

أدائو وكساف متابعة أكبخ عجد مغ الصلبب تصػرنا تقشياً، السدتذار حيكػف قادر عمى تحدضغ 

 بذكل فعاؿ."

صف الآلية التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .9

مجاؿ عسمية اتخاذ القخار؟ "اتخاذ القخار جدء كبضخ مغ مدؤوليات السدتذار، وبيحتاج دقة 

مات مغ مرادر متعجدة زؼ السعمسضغ، الأىل، كبضخة. السدتذار لازـ يتعمع كيف يجسع السعمػ 

وحتى مغ الصلبب نفديع، وبعجيغ يحمل السعصيات المي عشجه عذاف ياخح قخار مشاسب. لازـ 
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يكػف عشجه ميارات تحمضمية عالية تداعجه يفيع الػضع بذكل أعسق قبل ما ياخح أؼ قخار. 

يعة أحياناً، بذ بخضو لازـ كساف، السدتذار لازـ يكػف قادر عمى اتخاذ قخارات حاسسة وسخ 

 ياخح بعضغ الاعتبار تأثضخ قخاراتو عمى السجػ البعضج، مر بذ الفػرؼ."

كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ إدارة الػقت؟ "إدارة  .10

ف الػقت ميارة ضخورية لأؼ مدتذار، خاصةً إف دوره بضتصمب متابعة دؾيقة لكل شالب. عذا

كجه، السدتذار لازـ يتعمع كيف يشطع وقتو ويحجد أولػياتو. استخجاـ الججاوؿ الدمشية أو 

التصبيقات المي بتشطع الػقت مسكغ يكػف حل مستاز لمسدتذار عذاف يتابع ميامو بجوف ما 

يزيع وقت عمى الأمػر الفخعية. كساف، لازـ يكػف عشجه ميارة تقديع السياـ الكبضخة لسياـ 

 ف يقجر يتعامل معيا بديػلة ويشجدىا بذكل أسخع."صغضخة عذا

وضح كيف يسكغ تصػيخ كفاية إدارة الاجتساعات لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات  .11

الؿيادية لجييع؟ "الاجتساعات في السجرسة ميسة ججاً، سػاء مع السعمسضغ أو أولياء الأمػر أو 

كػف قادر عمى إدارة الاجتساع بذكل فعاؿ، حتى الصلبب في بعس الأحياف. السدتذار لازـ ي

يعشي يحجد أجشجة واضحة ويعخؼ إزاؼ يحافع عمى تخكضد الحاضخيغ في السػضػع السصخوح. 

لازـ كساف يعخؼ يػزع السياـ بػضػح ويكػف عشجه خصة واضحة لكل اجتساع. إدارة الاجتساع 

عذاف ما يزيعر الػقت مر بذ بتصمب ميارة التػاصل الجضج، كساف بتصمب التشطيع الجضج 

 في نقاشات جانبية."

بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التعاوف مع  .12

أولياء الأمػر والسجتسع السحمي؟ "التعاوف مع أولياء الأمػر والسجتسع السحمي بيكػف أساس 

ة. السدتذار لازـ يكػف عشجه قجرة عمى نجاح العسمية التعميسية، خاصة في السخحمة الابتجائي

بشاء علبقات قػية مع الأىل، ويذجعيع عمى السذاركة الفعالة في حياة أولادىع الجراسية. 
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مسكغ يكػف ؼيو اجتساعات دورية مع الأىالي أو حتى ورش عسل بتذخكيع في العسمية 

اء مغ خلبؿ دعػة التعميسية. السدتذار كساف مسكغ يدتفضج مغ مػارد السجتسع السحمي، سػ 

شخريات مغ السجتسع لتقجيع محاضخات أو تشطيع أنذصة مذتخكة بضغ السجرسة والسجتسع 

 السحمي عذاف يعدز العلبقة بضغ الصلبب ومحيصيع الاجتساعي."

 

 2مدتذار رقؼ 

 السدتذار الثاني: يعسل في مجرسة إعجادية

ما السؤىل العمسي الحاصل عميو؟ "أنا حاصمة عمى بكالػريػس في عمع الشفذ، وماجدتضخ في  .1

الإرشاد التخبػؼ. دراستي لعمع الشفذ أعصتشي فيع عسضق لدمػكيات الصلبب، خرػصاً في 

مخحمة السخاىقة، وىي مخحمة حداسة بتحتاج لشيج مختمف في التعامل. أما الساجدتضخ في 

ج مكششي مغ تصػيخ مياراتي في تقجيع الجعع والاستذارات بذكل عمسي، سػاء الإرشاد التخبػؼ فق

في التعامل مع الرعػبات الأكاديسية أو الشفدية. ىالجراسة ساعجتشي أتعخؼ عمى أسالضب 

 التجخل السبكخ وكيؽية تػجيو الصلبب لحمػؿ بشاءة، بعضجاً عغ الزغط والتػتخ."

ات خبخة في العسل كسدتذارة تخبػية في مجارس سشػ  8كع ىي عجد سشػات الخبخة؟ "عشجؼ  .2

الإعجادؼ. شػؿ ىالدشضغ، تعاممت مع مئات الصلبب في مخحمة السخاىقة، وىي مخحمة مميانة 

تحجيات سػاء نفدية أو اجتساعية. استفجت مغ كل حالة تعاممت معيا في تحدضغ شخيقتي في 

التعبضخ عغ مذاكميع بجوف خػؼ  الاستذارة، وفيست كيف مسكغ أوفخ بضئة داعسة تتيح لمصلبب

أو خجل. ىالدشػات عمستشي كساف كيف أبشي جدػر تػاصل فعّالة مع الأىالي والسعمسضغ، لأف 

 التعاوف بضغ كل الأشخاؼ ميع لإنجاح دور السدتذار."
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بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التخصيط  .3

رية في السجرسة؟ "بذػؼ إنػ لازـ يكػف في تجريب عمى استخاتيجيات التخصيط لمعسمية الاستذا

التخبػؼ المي تتشاسب مع سغ السخاىقة، لأف ىالسخحمة بتتصمب تفكضخ مختمف وتخصيط دقضق. 

يعشي، السدتذار لازـ يكػف عارؼ كيف يخصط لجمدات الاستذارة بشاءً عمى احتياجات كل 

ة انتقالية، وبتحتاج تخكضد كبضخ عمى بشاء الثقة بالشفذ عشج شالب. مخحمة الإعجادؼ ىي مخحم

الصلبب وتػجضييع لاتخاذ القخارات بذكل واعي. السدتذار لازـ يخصط لكيؽية تقجيع الجعع عمى 

السجػ الصػيل، مر مجخد حمػؿ مؤقتة. مسكغ كساف يكػف في تصػيخ لبخامج تجريبية تخكد عمى 

 ضػاجييا الصلبب خلبؿ ىالسخحمة."كيؽية التعامل مع الزغػشات المي ب

صف التصػيخ السسكغ إيجاده في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية كأحج الكفايات الؿيادية  .4

لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ؟ "السخاىقضغ بيحتاجػا لحج يفيسيع ويجعسيع، مر بذ يعصضيع 

شجه قجرة عمى بشاء نرائح. العلبقات في ىالسخحمة بتكػف معقجة، والسدتذار لازـ يكػف ع

علبقات قائسة عمى الثقة والاحتخاـ الستبادؿ. ىالذي بضتع مغ خلبؿ تجريب السدتذاريغ عمى 

الصلبب. لازـ السدتذار يكػف متفيع  أسالضب التػاصل المي بتعدز الذعػر بالأماف عشج

دعع. لاحتياجات الصلبب العاشؽية ويكػف مػجػد في المحطات المي بيحتاجػا فضيا تػجيو أو 

وكساف، بيقجر السدتذار مغ خلبؿ بشاء علبقة جضجة مع الصلبب إنو يداعجىع في تحدضغ 

علبقاتيع مع الآخخيغ سػاء زملبءىع أو معمسضيع، لأف العلبقات الجضجة بتشعكذ إيجابياً عمى 

 سمػؾ الصالب."

تخبػيضغ في ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ ال .5

مجاؿ دعع عسمية التعمع والتعميع؟ "التصػيخ مسكغ يتع مغ خلبؿ تػفضخ فخص لمسدتذاريغ 

لمسذاركة في وضع الخصط الجراسية، وكساف تجريبيع عمى شخؽ التجريذ المي بتذجع التفكضخ 
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ل الشقجؼ والإبجاعي عشج الصلبب. السدتذار لازـ يكػف ممع بأسالضب التعمع الحجيثة ويذارؾ بذك

فعاؿ في دعع الصلبب أكاديسياً، مػ بذ نفدياً. يعشي، السدتذار مسكغ يداىع في تحجيج 

احتياجات الصلبب مغ خلبؿ تقضيع أدائيع، ومداعجة السعمسضغ عمى وضع استخاتيجيات تعميسية 

تخاعي احتياجاتيع الفخدية. كساف، لازـ يتعمع السدتذار كيف يذجع الصلبب عمى التعمع مغ 

الحافد الجاخمي، ويعخؼ كيؽية تصبضق أسالضب تعميسية تتشاسب مع كل شالب بذكل  خلبؿ تعديد

 مختمف."

كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ البضئة الرجيقة؟ "بضئة  .6

السجرسة بتأثخ كثضخ عمى نفديات الصلبب. السدتذار لازـ يكػف عشجه دور كبضخ في خمق بضئة 

تذجع عمى الاحتخاـ الستبادؿ وتقمضل الشداعات بضغ الصلبب. يعشي، مغ الزخورؼ يكػف 

مػجػد كسخجع إذا صار أؼ خلبؼ بضغ الصلبب، ويعخؼ كيف يتجخل بصخيقة ىادئة  السدتذار

تداعج في تيجئة الأمػر وحل الشداعات بذكل بشاء. مسكغ كساف يشطع السدتذار ورش عسل أو 

أنذصة تذجع الصلبب عمى التعاوف بجؿ التشافذ. كساف، مسكغ يقجـ بخامج تػعػية لمصلبب 

 قبل الاختلبفات، لأف ىالذي بيخمق بضئة إيجابية ومخيحة لمجسيع."عغ أىسية احتخاـ الآخخيغ وت

وضح كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الفشية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات الؿيادية  .7

لجييع؟ "السدتذار لازـ يصػر مياراتو في تحمضل السذكلبت ووضع حمػؿ مبتكخة. يعشي، لازـ 

ت العمسية في عمع الشفذ والإرشاد وكيؽية تصبيقيا بذكل يكػف عشجه معخفة عسيقة بالشطخيا

عسمي. مثلًب، لسا يػاجو السدتذار مذكمة معضشة مع شالب، لازـ يعخؼ كيف يحمل السػقف 

بذكل دقضق ويصمع بحل يتشاسب مع الػضع. وىػف بيجي دور الكفايات الفشية، مثل استخجاـ 

السعخفي أو تقشيات حل السذكلبت. التجريب الأسالضب العلبجية السختمفة زؼ العلبج الدمػكي 
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السدتسخ عمى ىالأسالضب بضديج مغ كفاءة السدتذار في التعامل مع التحجيات السختمفة المي 

 بتػاجو الصلبب."

ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .8

السجاؿ التقشي؟ "التكشػلػجيا بقت جدء أساسي مغ حياتشا الضػمية، والسدتذار لازـ يتعمع كيف 

يدتخجميا لتقجيع الجعع لمصلبب بذكل فعّاؿ. مثلًب، مسكغ السدتذار يدتفضج مغ مشرات 

اجتساعي آمشة عذاف يتػاصل مع الصلبب بذكل غضخ مباشخ ويكػف دائساً متاح ليع. تػاصل 

كساف، ؼيو تصبيقات بتداعج السدتذاريغ في متابعة أداء الصلبب وتقضيع تصػرىع الأكاديسي 

والشفدي. مغ الزخورؼ كساف أف يتعمع السدتذار كيف يدتفضج مغ البخامج المي بتحمل 

ريخ الأداء عذاف يذػؼ إذا ؼيو أؼ تغضضخات في سمػؾ الصلبب أو البيانات، مثل استخجاـ تقا

 نتائجيع الجراسية، ويقجر يتجخل في الػقت السشاسب."

صف الآلية التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .9

ػؿ شخؽ اتخاذ مجاؿ عسمية اتخاذ القخار؟ "لازـ يكػف في ورش عسل تجريبية لمسدتذاريغ ح

القخار الدميع، خاصة في السػاقف الرعبة. اتخاذ القخار ما بيكػف شي سيل، خرػصاً لسا 

يتعمق بسذاكل معقجة بتخز الصلبب أو أولياء الأمػر. السدتذار لازـ يكػف قادر عمى جسع 

السعمػمات بذكل دقضق، وتحمضل السػقف مغ كل الدوايا قبل ما ياخح قخار. كساف، مغ 

ؼ إنو يتعمع كيف يذخؾ الأشخاؼ السعشية في عسمية اتخاذ القخار، مثل الصلبب وأولياء الزخور 

 الأمػر، لأف ىالذي بيداعج عمى التػصل لحمػؿ مذتخكة ويعدز الثقة بضشيع."

كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ إدارة الػقت؟  .10

مدتذار، خرػصاً إنو بيحتاج يػازف بضغ عجة مياـ مثل تقجيع  "إدارة الػقت ميارة أساسية لكل

استذارات، متابعة الصلبب، وتحزضخ جمدات تػعية. عذاف كحا، لازـ السدتذار يتعمع كيف 
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يشطع وقتو بذكل فعّاؿ باستخجاـ أدوات مثل الججاوؿ الدمشية أو التصبيقات المي بتداعجه يػزع 

عخؼ كيف يفػض بعس السياـ إذا كاف عشجه فخيق عسل ميامو عمى مجار الضػـ. كساف، لازـ ي

يداعجه، لأف التخكضد عمى كل التفاصضل الرغضخة مسكغ يزيع وقت كبضخ. إدارة الػقت الجضجة 

بتزسغ إف السدتذار يقجر يغصي كل ميامو بجوف ما يذعخ بالزغط أو الإىساؿ لأؼ جانب 

 مغ جػانب عسمو."

جتساعات لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات وضح كيف يسكغ تصػيخ كفاية إدارة الا .11

الؿيادية لجييع؟ "إدارة الاجتساعات بذكل فعّاؿ بتحتاج لتحزضخ مدبق وتحجيج أىجاؼ واضحة. 

السدتذار لازـ يعخؼ كيف يجيخ الاجتساع بصخيقة تخمي الكل يذارؾ بذكل فعّاؿ. يعشي، لازـ 

ؿيقيا مغ الاجتساع. كساف، لازـ يعخؼ يحزخ ججوؿ أعساؿ ويحجد الأىجاؼ المي يخيج تح

كيف يتحكع في مدار الشقاشات وما يخمضيا تشحخؼ عغ السػضػع الأساسي. بالإضافة، عميو 

إنو يتجرب عمى ميارات التعامل مع السػاقف الحداسة المي مسكغ تصمع خلبؿ الاجتساع، زؼ 

إف الجسيع يتفق الخلبفات بضغ الأشخاؼ، ويعخؼ كيف يحافع عمى ىجوء الأجػاء ويزسغ 

 عمى حمػؿ مذتخكة."

بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التعاوف  .12

مع أولياء الأمػر والسجتسع السحمي؟ "التعاوف مع أولياء الأمػر والسجتسع السحمي ىػ جدء 

لياء الأمػر في حياة أساسي مغ نجاح عسمية الإرشاد. السدتذار لازـ يعخؼ كيف يذخؾ أو 

أولادىع الجراسية والشفدية. مسكغ يتع ذلظ مغ خلبؿ تشطيع ورش عسل تثؿيؽية لأولياء الأمػر 

حػؿ كيؽية دعع أشفاليع في ىالسخحمة العسخية الحداسة. كساف، السدتذار مسكغ يشطع 

 اجتساعات دورية مع الأىل عذاف يشاقر معيع تصػر أولادىع. 
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  3مدتذار 

 الثالث: يعسل في مجرسة ثانػية مختمصةالسدتذار 

ما السؤىل العمسي الحاصل عميو؟ "أنا حاصل عمى ماجدتضخ في الإرشاد التخبػؼ، بالإضافة  .1

إلى بكالػريػس في عمع الاجتساع. دراسة الإرشاد التخبػؼ أعصتشي الأدوات اللبزمة لفيع 

الاجتساع في فيع  احتياجات الصلبب الشفدية والاجتساعية، بضشسا ساعجني تخرز عمع

العلبقات الاجتساعية وكيؽية تأثضخىا عمى سمػكيات الصلبب. ىالتخكضد عمى الجػانب 

الاجتساعية والشفدية ميع ججاً في السجارس الثانػية، خرػصاً أف الصلبب يسخوف بتغضضخات 

كبضخة في شخرياتيع وعلبقاتيع مع الآخخيغ. الجسع بضغ ىالتخررضغ بيخمضشي قادر عمى 

ل الحالات بعسق وتقجيع الجعع السشاسب لكل شالب بشاءً عمى خمفضتو الاجتساعية تحمض

 والشفدية."

سشة خبخة في الاستذارات التخبػية، معطسيا في  12كع ىي عجد سشػات الخبخة؟ "عشجؼ  .2

مجارس ثانػية مختمصة. خلبؿ ىالدشػات، عسمت مع شلبب مغ خمؽيات متشػعة، مسا ساعجني 

في التعامل مع القزايا السعقجة المي بتػاجييع. يعشي، مخرت بتجارب عمى تصػيخ مياراتي 

مختمفة تتعمق بالسذكلبت الجراسية، الاجتساعية، وحتى الشفدية. وكل تجخبة كانت فخصة لي 

لأتعمع وأشػر أسالضب ججيجة لمجعع. خبختي جعمتشي أكثخ مخونة وقجرة عمى التكيف مع 

عجتشي عمى بشاء علبقات قػية مع الصلبب وأولياء احتياجات الصلبب الستغضخة، وكساف سا

 الأمػر والسعمسضغ."

بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التخصيط  .3

لمعسمية الاستذارية في السجرسة؟ "السدتذار في السجارس الثانػية السختمصة يحتاج يكػف عشجه 

لفئة العسخية صعبة والتعامل مع الجشدضغ بضديج مغ تعقضج الأمػر. ميارات تخصيط مسضدة، لأف ا
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أفزل شخيقة لتصػيخ الكفايات الؿيادية في ىحا السجاؿ ىي مغ خلبؿ دورات تجريبية 

متخررة تجسع بضغ استخاتيجيات التعامل مع الجشدضغ وشخؽ التخصيط الفعالة. مثلًب، يسكغ 

الصلبب بذكل دورؼ وتخصيط البخامج الاستذارية أف تذسل الجورات تقشيات لتقضيع احتياجات 

بشاءً عمى الشتائج. كسا يجب أف يتعمع السدتذار كيؽية تصػيخ بخامج تأخح بعضغ الاعتبار 

التحجيات الخاصة بكل جشذ، مثل كيؽية تعديد الثقة بالشفذ لجػ الصالبات وتذجيع الصلبب 

 عمى التعامل مع الزغػط الاجتساعية."

صف التصػيخ السسكغ إيجاده في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية كأحج الكفايات الؿيادية  .4

لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ؟ "العلبقات الذخرية في السجارس السختمصة بتحتاج لشيج مخف 

وفيع عسضق لمتحجيات المي بضػاجييا الصلبب. السدتذاريغ لازـ يتعمسػا كيف يبشػا علبقات 

الثقة والاحتخاـ بضغ الجشدضغ، وكيف يتعاممػا مع أؼ تفخقة أو تحضد قج يحجث. قائسة عمى 

يعشي، يجب أف يكػف لجييع القجرة عمى خمق بضئة آمشة ومخحبة، حضث يذعخ الصلبب بالخاحة 

في التعبضخ عغ أنفديع. مغ خلبؿ التجريب عمى ميارات التػاصل الفعّاؿ، يسكغ لمسدتذاريغ 

بضغ الصلبب ومداعجتيع في بشاء صجاقات إيجابية. كساف، قج يكػف مغ تعديد الفيع الستبادؿ 

 السفضج تشطيع ورش عسل جساعية لتعديد التػاصل والتعاوف بضغ الصلبب."

ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .5

ىحا السجاؿ بيجي مغ خلبؿ تعديد دور  مجاؿ دعع عسمية التعمع والتعميع؟ "التصػيخ في

السدتذار كحمقة وصل بضغ الصلبب والسعمسضغ. يعشي مثلًب، السدتذار لازـ يذارؾ في ترسيع 

البخامج الجراسية المي تخاعي الفخوؽ بضغ الجشدضغ، ويزسغ إف كل شالب يحرل عمى الجعع 

سعمسضغ حػؿ كيؽية تعديد المي يحتاجو سػاء كاف ولج أو بشت. مسكغ كساف تقجيع ورش عسل لم

السذاركة الفعالة لمصلبب في الجروس، وضخورة التكيف مع احتياجات كل شالب. مغ خلبؿ 
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بشاء شخاكة قػية مع السعمسضغ، يسكغ لمسدتذار أف يداعج في تحدضغ بضئة التعمع بذكل عاـ، 

 ويديج مغ فعالية البخامج التعميسية الستاحة."

ادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ البضئة الرجيقة؟ كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿي .6

"البضئة السجرسية في السجارس السختمصة لازـ تكػف مذجعة عمى التعاوف والتفاىع بضغ الجشدضغ. 

السدتذار لازـ يذتغل عمى خمق بضئة آمشة ومحتخمة لمجسيع، ويعدز مغ ؾيع الاحتخاـ الستبادؿ 

نذاشات جساعية تتيح لمصلبب مغ الجشدضغ العسل معاً  والتدامح. يعشي، مغ السيع تشطيع

والتفاعل، مثل الفخؽ الخياضية أو الأنذصة الفشية. بالإضافة، يسكغ أف يشطع السدتذار ورش 

عسل لتعميع الصلبب كيؽية التعامل مع الرخاعات بصخيقة إيجابية، وكيؽية احتخاـ وجيات نطخ 

 ػعي الاجتساعي وتصػيخ ميارات التػاصل."الآخخيغ. ىحه الأنذصة تداعج عمى تعديد ال

وضح كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الفشية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات الؿيادية  .7

لجييع؟ "السدتذار لازـ يتعمع كيف يدتخجـ التقشيات الحجيثة في تقجيع الشرائح والإرشادات، 

مسكغ يتع مغ خلبؿ ورش عسل  وكساف في متابعة سمػؾ الصلبب. تصػيخ الكفايات الفشية

ودورات تجريبية تخكد عمى استخجاـ الأدوات الخقسية في الاستذارة. مثلًب، يسكغ أف يتعمع 

السدتذار كيؽية استخجاـ تصبيقات تحمضل البيانات لستابعة تقجـ الصلبب، وتقضيع فعالية البخامج 

ػاصل الاجتساعي بذكل الاستذارية. بالإضافة، يجب أف يتعمع كيؽية استخجاـ وسائل الت

 إيجابي لمتفاعل مع الصلبب، وإيراؿ الخسائل التػعػية بذكل مبتكخ."

ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .8

السجاؿ التقشي؟ "السجاؿ التقشي صار جدء ميع مغ شغمشا. السدتذار لازـ يكػف ممع بأحجث 

لػجيا المي بتداعجه في التػاصل مع الصلبب، زؼ مشرات التعمع الإلكتخوني أو تصبيقات التكشػ 

الاستذارة عبخ الإنتخنت. مغ الزخورؼ أف يتمقى السدتذار تجريبات عمى كيؽية استخجاـ ىحه 
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الأدوات بذكل فعّاؿ، حتى يتسكغ مغ تقجيع الجعع عغ بعج إذا لدـ الأمخ. كساف، يجب أف 

اية خرػصية الصلبب وضساف أماف السعمػمات الستبادلة عبخ الإنتخنت، لأف يتعمع كيؽية حس

 ىالجانب ميع ججاً في بشاء الثقة مع الصلبب."

صف الآلية التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .9

بتتصمب فيع عسضق  مجاؿ عسمية اتخاذ القخار؟ "عسمية اتخاذ القخار في السجارس السختمصة

لمفخوؽ الثقاؼية والجشجرية. السدتذار لازـ يتجرب عمى تحمضل البيانات الستاحة، والتذاور مع 

الصلبب والسعمسضغ قبل ما ياخح قخارات ميسة. ورش العسل والسحاكاة بتكػف مفضجة في تصػيخ 

ة اتخاذ القخارات ىالسيارة. يعشي، مغ خلبؿ تشفضح سضشاريػىات عسمية، يسكغ لمسدتذاريغ مسارس

في مػاقف متشػعة، مسا يعدز مغ قجرتيع عمى التفكضخ الشقجؼ والتعامل مع الزغػط. كسا 

يسكغ أف يذجع السدتذار الصلبب عمى السذاركة في اتخاذ بعس القخارات الستعمقة بأنذصتيع 

 السجرسية، مسا يعدز مغ روح التعاوف والاحتخاـ الستبادؿ."

الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ إدارة الػقت؟  كيف يسكغ تصػيخ الكفايات .10

"إدارة الػقت ميسة ججاً خاصة إف السدتذار بيحتاج يتابع شلبب مغ الجشدضغ ويذارؾ في 

فعاليات متشػعة. التصػيخ في ىحا السجاؿ مسكغ يتع مغ خلبؿ استخجاـ أدوات تشطيع الػقت 

ثلًب، يسكغ أف يتعمع السدتذار كيؽية وضع ججوؿ بفعالية، والتجريب عمى تحجيج الأولػيات. م

أسبػعي يتزسغ جسيع السياـ والالتدامات، وكيؽية تقديع الػقت بذكل يدسح لو بالتفاعل مع 

الصلبب وإجخاء الاجتساعات. كسا يجب أف يتعمع كيؽية تفػيس بعس السياـ للؤشخاص 

 عمى الأمػر الأكثخ أىسية."السشاسبضغ، مسا يداعجه عمى إدارة وقتو بذكل أفزل والتخكضد 

وضح كيف يسكغ تصػيخ كفاية إدارة الاجتساعات لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات  .11

الؿيادية لجييع؟ "إدارة الاجتساعات بتصمب ميارات تػاصل عالية وقجرة عمى التشدضق بضغ جسيع 
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سغ مذاركة فعّالة الأشخاؼ. السدتذار لازـ يتجرب عمى كيؽية تشطيع الاجتساعات بذكل يز

مغ الجسيع، ويقجر يتعامل مع أؼ خلبفات مسكغ تشذأ خلبؿ الاجتساع. يعشي، يجب أف يكػف 

لجيو ججوؿ أعساؿ واضح وأف يحجد الأىجاؼ قبل الاجتساع، مسا يداعج في تػجيو الشقاشات. 

عبضخ كساف، يجب أف يتعمع كيؽية تػجيو الشقاشات بصخيقة تجعل الجسيع يذعخ بالخاحة في الت

 عغ آرائيع، ويدتصيع التعامل مع أؼ تعارض بصخيقة إيجابية."

بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التعاوف  .12

مع أولياء الأمػر والسجتسع السحمي؟ "التعاوف مع أولياء الأمػر في السجارس السختمصة بيحتاج 

بضغ السجرسة والأىل. السدتذار لازـ يكػف عشجه ميارات  يكػف ؼيو وعي بأىسية الذخاكة

تػاصل مستازة ويعخؼ كيف يشطع فعاليات واجتساعات تذجع عمى مذاركة الأىل في العسمية 

التعميسية. يعشي، يسكغ تشطيع اجتساعات دورية مع أولياء الأمػر لسشاقذة تحجيات الصلبب 

عجاد ورش عسل تعميسية لأولياء الأمػر ومذاركتيع في الأنذصة السجرسية. كساف، مسكغ إ 

تداعجىع عمى دعع أشفاليع في التعمع والتصػر الذخري. مغ خلبؿ تعديد ىحه الذخاكة، 

 يسكغ تحدضغ بضئة التعميع وتحقضق نتائج أفزل لمصلبب."

 

 4مدتذار 

 السدتذارة الخابعة: تعسل في مجرسة إعجادية 

عمى بكالػريػس في التخبية، ودبمػـ عالي في  ما السؤىل العمسي الحاصل عميو؟ "أنا حاصمة .5

الإرشاد الشفدي. ىالتحرضل الأكاديسي ساعجني كثضخ في فيع الجػانب الشفدية والاجتساعية 

لمصلبب، خرػصاً في السخحمة الإعجادية، حضث يتعخضػف لتغضخات كبضخة في شخرياتيع 
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ية التعامل مع القزايا الشفدية وعلبقاتيع. مغ خلبؿ دراستي، تعمست تقشيات مختمفة تتعمق بكيؽ

 والاجتساعية، وىحا يسكششي مغ تقجيع الجعع السشاسب لمصلبب بصخيقة فعالة."

سشػات خبخة في السجارس الإعجادية السختمصة. خلبؿ  9كع ىي عجد سشػات الخبخة؟ "عشجؼ  .6

ممة ىالدشػات، تعاممت مع شلبب مغ خمؽيات ثقاؼية واجتساعية متشػعة، مسا مشحشي نطخة شا

عغ التحجيات التي يػاجييا الصلبب في ىحه السخحمة. ىحه الخبخة زودتشي بالسيارات اللبزمة 

لتػجضييع بذكل أفزل، سػاء مغ الشاحية الأكاديسية أو الاجتساعية. مخرت بتجارب عجيجة، 

 مثل مداعجة الصلبب في التعامل مع ضغػط السخاىقة، وىحا ما أضاؼ إلى خبختي."

بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التخصيط  .7

لمعسمية الاستذارية في السجرسة؟ "التخصيط لازـ يكػف مػجو نحػ فيع احتياجات كل مغ 

الأولاد والبشات بذكل مشفرل ومذتخؾ. لتصػيخ ىالكفاية، يجب أف نذارؾ في دورات تجريبية 

التخصيط المي تخاعي اختلبفات الجشدضغ وتداعج عمى تمبية احتياجاتيع.  تخكد عمى أسالضب

يعشي، ضخورؼ أف ندتسع لآراء الصلبب ونعخؼ كيف نعجؿ خصصشا بشاءً عمى احتياجاتيع. 

كساف، يسكغ التعاوف مع معمسضغ ومخبضغ آخخيغ لتحدضغ الاستخاتيجيات السدتخجمة، وتبادؿ 

 ىجافشا بذكل أكثخ فعالية."الخبخات التي قج تداعج في تحقضق أ 

صف التصػيخ السسكغ إيجاده في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية كأحج الكفايات الؿيادية  .8

لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ؟ "لازـ نكػف قادريغ نبشي علبقات شخرية قػية مع الصلبب مغ 

تػاصل البشاء. فيع الجشدضغ، والتصػيخ مسكغ يتع مغ خلبؿ تعمع تقشيات الاستساع الفعاؿ وال

ديشاميات العلبقات بضغ الجشدضغ في ىالدغ الحداسة ضخورؼ ججاً. في ىحه السخحمة العسخية، 

يتصمب الأمخ حداسية خاصة، ويجب أف نكػف عمى دراية بكيؽية بشاء الثقة مع الصلبب، مسا 
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عسل يداعجىع عمى الانفتاح ومذاركة مذاعخىع ومخاوفيع. بالإضافة، يسكششا تشطيع ورش 

 لتحدضغ ميارات التػاصل والاندجاـ بضغ الصلبب."

ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .9

مجاؿ دعع عسمية التعمع والتعميع؟ "السدتذاريغ لازـ يكػنػا جدء مغ عسمية التعميع بذكل أعسق. 

بتذجع عمى العسل الجساعي والتعاوف بضغ الجشدضغ،  يعشي، نذارؾ في إعجاد الأنذصة المي

ونتابع مع السعمسضغ عذاف نزسغ إف العسمية التعميسية بتمبي احتياجات الجسيع. يجب أف 

نعسل عمى ترسيع بخامج دراسية تتشاسب مع اىتسامات الصلبب وتعدز مغ روح التعاوف بضشيع. 

ديد التفاعل بضغ الصلبب، مسا يداىع في كساف، يسكغ أف ندتفضج مغ تقشيات التعمع الشذط لتع

 تعديد العسمية التعميسية بذكل عاـ."

كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ البضئة الرجيقة؟  .10

"نحتاج لخمق بضئة مجرسية تعدز مغ الؿيع الإندانية وتخاعي مذاعخ الصلبب مغ الجشدضغ. 

ورش عسل تخكد عمى بشاء بضئة احتخاـ متبادؿ، ومشع أؼ شكل مغ التصػيخ بيكػف مغ خلبؿ 

أشكاؿ التسضضد أو التحخش. يسكغ أيزًا تشطيع فعاليات لتعديد التفاعل بضغ الصلبب وإشخاكيع 

في أنذصة تصػعية تخجـ السجتسع، مسا يعدز مغ روح الانتساء والذعػر بالسدؤولية. 

في كيؽية التعامل مع الآخخيغ وخمق بضئة آمشة  بالإضافة، يجب أف نكػف نسػذجًا يُحتحػ بو

 لمجسيع."

وضح كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الفشية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات الؿيادية  .11

لجييع؟ "الكفايات الفشية مثل فيع الشسػ الشفدي والاجتساعي لمسخاىقضغ ضخورية. مسكغ نصػرىا 

الأبحاث في عمع الشفذ التخبػؼ، وكساف السذاركة في مغ خلبؿ دراسة مدتسخة ومتابعة أحجث 

دورات تجريبية تخكد عمى استخجاـ الأسالضب الحجيثة في الإرشاد. مغ السيع أف نكػف عمى 
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دراية بالتصػرات الحجيثة في ىحا السجاؿ وكيؽية تصبيقيا في بضئة السجرسة. أيزًا، يسكغ تشطيع 

 دضغ مياراتشا الفشية وتبادؿ الأفكار والخبخات."جمدات دراسية مع مخترضغ في عمع الشفذ لتح

ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ  .12

في السجاؿ التقشي؟ "في ىالدمغ، لازـ السدتذار يكػف عمى دراية بأحجث التقشيات المي بتداعج 

غ يتع مغ خلبؿ تعمع استخجاـ أدوات مثل في دعع الصلبب. تصػيخ الكفايات التقشية مسك

مشرات التػاصل الخقسي لمتفاعل مع الصلبب بذكل آمغ وفعاؿ. مغ السيع أف ندتفضج مغ 

التصبيقات التعميسية والأدوات الخقسية التي تديل عسمية التػاصل وتبادؿ السعمػمات مع 

استخجاـ ىحه الأدوات الصلبب. كساف، يسكغ تشطيع ورش عسل لتجريب السدتذاريغ عمى كيؽية 

 بذكل فعّاؿ في عسميات الإرشاد."

صف الآلية التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .13

مجاؿ عسمية اتخاذ القخار؟ "السدتذار لازـ يتجرب عمى اتخاذ قخارات سميسة تخاعي الفخوؽ بضغ 

سل تخكد عمى التحمضل الشقجؼ، والشطخ في الجشدضغ. ىالذي مسكغ يتع مغ خلبؿ ورش ع

تجاعيات كل قخار عمى الصلبب مغ الجشدضغ. يعشي، مغ السيع أف نفيع كيف تؤثخ قخاراتشا 

عمى بضئة السجرسة بذكل عاـ. يسكغ استخجاـ دراسات حالة لتحمضل مػاقف معضشة وتصبضق 

 غ التجارب الدابقة."ميارات اتخاذ القخار في ىحه الحالات، مسا يداعجنا عمى التعمع م

كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ إدارة الػقت؟ "إدارة  .14

الػقت ميسة ججاً، خاصة إف السدتذار لازـ يتابع كتضخ مغ السياـ ويقدع وقتو بضغ الجشدضغ. 

مغ خلبؿ استخجاـ ججاوؿ زمشية وتصبيقات تشطيسية تداعج في تحجيج  مسكغ نصػر ىالسيارة

الأولػيات ومتابعة التقجـ. يعشي، يجب أف نكػف مشطسضغ بذكل يدسح لشا بالتػازف بضغ السياـ 
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السختمفة. كساف، يسكغ أف نتعمع استخاتيجيات لإدارة الزغػشات الدمشية وتفػيس السياـ 

 مسا يداعجنا عمى التخكضد عمى الأمػر الأكثخ أىسية." للآخخيغ عشجما يكػف ذلظ مسكشًا،

وضح كيف يسكغ تصػيخ كفاية إدارة الاجتساعات لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات  .15

الؿيادية لجييع؟ "إدارة الاجتساعات بتصمب تحزضخ جضج وتػزيع السياـ بذكل متداوؼ بضغ 

مى كيؽية تػجيو الشقاشات وتجشب أؼ نػع الجسيع. مسكغ نصػر ىالكفاية مغ خلبؿ التجريب ع

مغ التسضضد أو التحضد خلبؿ الاجتساعات. يجب أف نكػف مدتعجيغ لػضع ججوؿ أعساؿ 

واضح، وضساف أف كل مذارؾ لجيو الفخصة لمتعبضخ عغ آرائو. أيزًا، يجب أف نتعمع كيؽية 

والتعاوف بضغ  التعامل مع السػاقف الرعبة في الاجتساعات بصخيقة تحافع عمى الاحتخاـ

 جسيع الأشخاؼ."

بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التعاوف مع  .16

أولياء الأمػر والسجتسع السحمي؟ "لازـ نصػر علبقات قػية مع أولياء الأمػر ونذخكيع في 

ورية مع الأىالي، وتقجيع العسمية التعميسية. السدتذاريغ مسكغ يدتفضجوا مغ تشطيع لقاءات د

نجوات تػعػية عغ أىسية الذخاكة بضشيع وبضغ السجرسة لزساف نجاح الصلبب مغ الجشدضغ. 

كساف، يجب أف نعسل عمى خمق قشػات تػاصل مفتػحة مع أولياء الأمػر، بحضث يكػنػا عمى 

ؿ دراية بسا يحجث في السجرسة. ىحا التعاوف يسكغ أف يعدز مغ دعع الصلبب في السشد 

 ويجعميع يذعخوف بأنيع جدء مغ السجتسع التعميسي بذكل أكبخ."

 

 

 

 



  

190 

  5مدتذار 

 السدتذار الخامذ: يعسل في مجرسة إعجادية مختمصة

. ما السؤىل العمسي الحاصل عميو؟ "أنا حاصل عمى ماجدتضخ في الإرشاد التخبػؼ، بالإضافة 1

العمسي مكششي مغ فيع أعسق لمعسميات الشفدية التي يسخ  إلى بكالػريػس في عمع الشفذ. ىالتحرضل

بيا الصلبب، وخرػصًا في ىحه السخحمة الانتقالية مغ الصفػلة إلى السخاىقة. الجراسة في عمع الشفذ 

 أمجتشي بالأدوات اللبزمة لتقجيع الجعع الشفدي والاجتساعي الفعاؿ لمصلبب."

مغ الخبخة في الإرشاد في السجارس الإعجادية سشػات  10. كع ىي عجد سشػات الخبخة؟ "لجؼ 2

السختمصة. خلبؿ ىحه الدشػات، تعاممت مع مجسػعة متشػعة مغ القزايا التي تؤثخ عمى الصلبب، 

مثل الزغػط الجراسية والعلبقات الاجتساعية. كل تجخبة كانت درسًا في حج ذاتيا، مسا ساعجني 

 ."عمى تصػيخ مياراتي ومػاجية التحجيات السختمفة

. بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التخصيط 3

لمعسمية الاستذارية في السجرسة؟ "تصػيخ الكفايات الؿيادية يتصمب فيسًا عسيقًا للبحتياجات السختمفة 

لبخامج لمصلبب. يسكغ تحقضق ذلظ مغ خلبؿ تشطيع ورش عسل ونجوات تخكد عمى كيؽية تخصيط ا

الاستذارية. مغ السيع أف ندتسع لػجيات نطخ الصلبب والسعمسضغ، ونعسل عمى دمج تمظ الآراء في 

التخصيط لزساف تمبية احتياجات الجسيع. كسا أف العسل مع فخيق مغ الدملبء في وضع الخصط 

 يسكغ أف يػفخ رؤية متشػعة تعدز مغ فعالية العسمية الاستذارية.

إيجاده في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية كأحج الكفايات الؿيادية  . صف التصػيخ السسكغ4

لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ؟ "تصػيخ العلبقات الإندانية يتصمب بشاء ثقة وفتح قشػات اتراؿ مع 

الصلبب. يسكغ تحقضق ذلظ مغ خلبؿ تقجيع بخامج تفاعمية تداعج الصلبب عمى التعبضخ عغ 

ف نتعمع كيؽية خمق بضئة آمشة ومخيحة، حضث يذعخ الصلبب بالحخية مذاعخىع ومخاوفيع. يجب أ
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لمتحجث ومذاركة تجاربيع. كحلظ، يسكغ أف ندتخجـ استخاتيجيات مثل التعمع التعاوني لتذجيع 

 العسل الجساعي والتفاعل بضغ الصلبب."

التخبػيضغ في . ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ 5

مجاؿ دعع عسمية التعمع والتعميع؟ "يسكغ دعع التعمع مغ خلبؿ تعديد التعاوف بضغ السدتذاريغ 

والسعمسضغ. يجب أف نتذارؾ الأفكار ونرسع استخاتيجيات تجعع التعمع الجساعي وتمبي احتياجات 

ط، حضث يتسكغ الصلبب. عمى سبضل السثاؿ، يسكغ تشطيع ورش عسل تخكد عمى أسالضب التعمع الشذ

 الصلبب مغ السذاركة الفعالة في العسمية التعميسية، مسا يعدز مغ فيسيع ويديج مغ اىتساميع."

. كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ البضئة الرجيقة؟ "مغ 6

خلبؿ تشطيع فعاليات  السيع خمق بضئة تعميسية شاممة تخحب بجسيع الصلبب. يسكششا تحقضق ذلظ مغ

وأنذصة تعدز مغ ؾيع الاحتخاـ والتدامح. بالإضافة، يجب أف نتبشى سياسات واضحة تسشع أؼ 

شكل مغ أشكاؿ التسضضد. نحغ بحاجة إلى التأكضج عمى أىسية التشػع وكيف يسكغ لكل شالب أف 

 يداىع في بشاء بضئة مجرسية إيجابية."

ية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات الؿيادية . وضح كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الفش7

لجييع؟ "يسكغ تصػيخ الكفايات الفشية مغ خلبؿ الاستثسار في التعميع السدتسخ. يشبغي أف نكػف دائسًا 

عمى اشلبع بأحجث الأبحاث والتقشيات في مجاؿ الإرشاد. بالإضافة، يسكغ تشطيع دورات تجريبية 

بيانات الدمػكية لمصلبب وتصبضق الأسالضب العمسية في الإرشاد، مسا تغصي مػضػعات مثل تحمضل ال

 يداعجنا عمى تقجيع دعع فعّاؿ ومبشي عمى السعخفة."

. ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في 8

السدتذاروف عمى دراية بأحجث  السجاؿ التقشي؟ "نعير في عرخ التكشػلػجيا، لحا يجب أف يكػف 

الأدوات والتقشيات. يسكغ تحقضق ذلظ مغ خلبؿ السذاركة في دورات تجريبية متخررة تخكد عمى 
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استخجاـ التقشيات في الإرشاد. كسا يسكششا استكذاؼ أدوات ججيجة مثل مشرات التعمع عغ بُعج 

صلبب وتقجيع الجعع ليع وتصبيقات التػاصل الاجتساعي، التي يسكغ أف تديل الػصػؿ إلى ال

 بصخيقة فعالة."

. صف الآلية التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في 9

مجاؿ عسمية اتخاذ القخار؟ "عسمية اتخاذ القخار تتصمب التفكضخ الشقجؼ والتحمضل الجضج. يسكغ تصػيخ 

شا عمى التفكضخ التحمضمي. يجب أف نتعمع كيؽية ىحه السيارة مغ خلبؿ ورش عسل تعدز مغ قجرات

جسع البيانات الستعمقة بالصلبب وتحمضميا، مسا يداعجنا عمى اتخاذ قخارات مدتشجة إلى معمػمات 

مػثػقة. أيزًا، يسكششا تصبضق سضشاريػىات مختمفة خلبؿ التجريبات لشفيع كيؽية اتخاذ قخارات في 

 مػاقف متعجدة."

لكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ إدارة الػقت؟ "إدارة . كيف يسكغ تصػيخ ا10

الػقت تحتاج إلى ميارات تشطيسية قػية. يسكششا تصػيخ ىحه السيارة مغ خلبؿ استخجاـ تقشيات مثل 

الججاوؿ الدمشية وقػائع السياـ. يجب أف نتعمع كيؽية تحجيج الأولػيات والتخكضد عمى السياـ الأكثخ 

ة. أيزًا، يسكغ أف نذارؾ في ورش عسل تعمسشا كيؽية التعامل مع الزغػط الدمشية وإدارة أىسي

 الػقت بفعالية، مسا يداعجنا عمى تحقضق أىجافشا بذكل أفزل."

. وضح كيف يسكغ تصػيخ كفاية إدارة الاجتساعات لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات 11

تحتاج إلى ميارات تشدضق وتشطيع جضجة. يسكغ تحدضغ ىحه  الؿيادية لجييع؟ "إدارة الاجتساعات

السيارة مغ خلبؿ التجريب عمى كيؽية إعجاد ججوؿ أعساؿ فعاؿ وضساف مذاركة الجسيع. مغ السيع 

أف نتعمع كيؽية تػجيو السشاقذات بذكل يحافع عمى احتخاـ آراء الجسيع ويقمل مغ أؼ شكل مغ 

يؽية معالجة أؼ تحجيات أو مذاكل قج تطيخ خلبؿ أشكاؿ التحضد. كحلظ، يجب أف نتعمع ك

 الاجتساعات بصخيقة ميشية وبشاءة."
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. بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التعاوف مع 12

أولياء الأمػر والسجتسع السحمي؟ "التعاوف مع أولياء الأمػر يعج جدءاً ميساً مغ نجاح الصلبب. 

ب أف نعسل عمى إنذاء شخاكات قػية مع الأسخ والسجتسع السحمي. يسكغ تشطيع فعاليات مثل يج

الاجتساعات الجورية والشجوات التثؿيؽية لتعديد الػعي بأىسية السذاركة في العسمية التعميسية. أيزًا، 

علبقات ثقة يجب أف نكػف متاحضغ لمتػاصل مع أولياء الأمػر وتقجيع الجعع ليع، مسا يديع في بشاء 

 تجعع نجاح الصلبب في بضئة تعميسية إيجابية."

 

 6السدتذار 

 السدتذار الدادس: يعسل في مجرسة إعجادية مختمصة

ما السؤىل العمسي الحاصل عميو؟ "أنا معايا بكالػريػس في عمع الشفذ، ودبمػـ في الإرشاد  .1

عجني في التعامل الشفدي. ىالتحرضل أعصاني فَيع عسضق لحاجات الصلبب الشفدية، وبدا

 معيع بذكل أفزل، خرػصًا في الفتخة الإعجادية المي بتكػف مميانة تحجيات."

سشػات خبخة في مجاؿ الإرشاد، وعسمت في مجارس  8كع ىي عجد سشػات الخبخة؟ "عشجؼ  .2

إعجادية مختمصة. خبختي في العسل مع أولاد وبشات، وعخفت مغ خلبليع كيف أتعامل مع 

 تيع."اختلبفاتيع ومتصمبا

بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التخصيط  .3

لمعسمية الاستذارية في السجرسة؟ "تصػيخ الكفايات الؿيادية يتصمب فيسشا الجضج لاحتياجات 

الصلبب. لازـ نذارؾ في دورات تجريبية مخررة تخمي عشجنا أدوات فعالة في التخصيط، 

في تشطيع ورش عسل تذخؾ الصلبب في اتخاذ القخارات، بحضث نقجر نعخؼ وخرػصًا 

 احتياجاتيع بذكل مباشخ."
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صف التصػيخ السسكغ إيجاده في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية كأحج الكفايات  .4

الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ؟ "عذاف نبشي علبقات قػية مع الصلبب، لازـ نكػف 

يع الضػمية، وندسع ليع. يعشي، مسكغ نعسل جمدات حػارية غضخ رسسية، مػجػديغ في حيات

ونتحجث عغ مػاضيع تيسيع، فيحا يداعج عمى كدخ الحػاجد ويخمضيع يذعخوا بالخاحة 

 لمتعبضخ عغ مذاعخىع."

ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .5

ية التعمع والتعميع؟ "يسكغ دعع التعميع مغ خلبؿ إدماج السدتذاريغ بذكل مجاؿ دعع عسم

أكبخ في الأنذصة الرؽية. يعشي نذارؾ في ترسيع الأنذصة التعميسية ونقجـ دعع خاص 

لمصلبب الحيغ يحتاجػف لسداعجة إضاؼية. كساف ميع نعسل عمى تػفضخ بضئة تعميسية محفدة 

 تخمّضيع متفاعمضغ."

خ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ البضئة الرجيقة؟ كيف يسكغ تصػي .6

"لازـ نخكد عمى خمق بضئة مجرسية إيجابية تعدز الؿيع الإندانية. نقجر نعسل ورش عسل 

لمصلبب عغ احتخاـ الآخخ والتدامح. كساف، ميع نكػف قجوة في كيؽية التعامل مع الجسيع 

 بصخيقة محتخمة."

تصػيخ الكفايات الفشية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات الؿيادية  وضح كيف يسكغ .7

لجييع؟ "عمذاف نصػر مياراتشا الفشية، لازـ نبقى عمى اشلبع بأحجث الاتجاىات في عمع 

الشفذ والإرشاد. مسكغ نذارؾ في دورات ونجوات متخررة، وندتفضج مغ التجارب العسمية 

 جيجة في الإرشاد تكػف فعالة."مع الدملبء، وندتخجـ أسالضب ج

ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .8

السجاؿ التقشي؟ "في العرخ الحالي، التكشػلػجيا جدء أساسي مغ التعميع. نقجر نحزخ دورات 



  

195 

ية، عمذاف نقجر نػصل تجريبية حػؿ استخجاـ مشرات التػاصل الاجتساعي والأدوات الخقس

 لمصلبب بذكل أسيل ونجعسيع بصخيقة عرخية."

صف الآلية التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .9

مجاؿ عسمية اتخاذ القخار؟ "السدتذار لازـ يتعمع كيؽية اتخاذ القخارات بصخؽ مجروسة. يسكششا 

سة حالات واقعية، نحمميا مع بعس ونتعمع كيف نتخح قخارات نعسل جمدات تجريبية فضيا درا

 نكػف متأكجيغ مغ تأثضخىا الإيجابي عمى الصلبب."

كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ إدارة الػقت؟ "إدارة  .10

الأولػيات بذكل الػقت ميارة ميسة ججًا. مسكغ ندتخجـ أدوات مثل الججاوؿ الدمشية، ونحجد 

واضح. كساف، ميع نخرز وقت لمسخاجعة والتخصيط لكل الأنذصة، ونعسل عمى تحدضغ 

 تشطيع الضػـ الجراسي."

وضح كيف يسكغ تصػيخ كفاية إدارة الاجتساعات لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات  .11

أعساؿ واضح. الؿيادية لجييع؟ "لسا نجي نعسل اجتساع، لازـ نكػف جاىديغ ونحجد ججوؿ 

كساف، نحتاج نكػف مخنضغ في إدارة الشقاشات ونعصي فخصة لكل شخز لمتعبضخ عغ رأيو، 

 وىحا يحفد السذاركة الفعالة."

بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التعاوف مع  .12

ػر ميع ججًا. مسكغ نشطع اجتساعات أولياء الأمػر والسجتسع السحمي؟ "تعاونشا مع أولياء الأم

دورية مع الأىالي ونذاركيع في الخصط التعميسية، كساف نقجر نعسل نجوات تثؿيؽية ليع عغ 

كيؽية دعع أولادىع في العسمية التعميسية. دا حيداعج في بشاء علبقات ثقة بضشيع وبضغ 

 السجرسة."
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  7مدتذار 

 تمصةالسدتذار الدابع: يعسل في مجرسة إعجادية مخ

ما السؤىل العمسي الحاصل عميو؟ "أنا حاصمة عمى بكالػريػس في العمػـ الاجتساعية، مع  .1

ماجدتضخ في الإرشاد الشفدي. ىالتعميع أعصاني فَيع شامل لتحجيات الذباب والسخاىقضغ، مسا 

 يداعجني في تػجضييع بذكل أفزل."

لتخبػؼ، قزضتيع في العسل سشػات خبخة في الإرشاد ا 10كع ىي عجد سشػات الخبخة؟ "عشجؼ  .2

مع شلبب في السجارس الإعجادية السختمصة. ىالخبخة عمستشي كيف أتعامل مع مػاقف متعجدة 

 وأساعج الصلبب عمى تصػيخ مياراتيع."

بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التخصيط  .3

ف نصػر كفاياتشا الؿيادية في التخصيط، لازـ نذارؾ في لمعسمية الاستذارية في السجرسة؟ "عذا

ورش عسل تخكد عمى التخصيط الاستخاتيجي. يسكششا كساف العسل مع الصلبب في إنذاء خصط 

استذارية تتشاسب مع احتياجاتيع، وندأليع عغ آرائيع. ىالذي حيداعجىع عمى الذعػر 

 بالانتساء."

صف التصػيخ السسكغ إيجاده في مجاؿ العلبقات الذخرية والإندانية كأحج الكفايات الؿيادية  .4

لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ؟ "السدتذاريغ لازـ يذتغمػا عمى بشاء علبقات قػية مع الصلبب. مغ 

خلبؿ تفعضل جمدات حػارية تفاعمية، نقجر نفيع مذاعخىع واحتياجاتيع، وكساف نتعمع كيؽية 

 امل مع تحجياتيع بصخيقة صحيحة، مسا يديل عمضشا كدب ثقتيع."التع

ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في  .5

مجاؿ دعع عسمية التعمع والتعميع؟ "عمضشا أف نكػف جدء مغ العسمية التعميسية بذكل فعّاؿ. مغ 

يسكششا وضع خصط لجعع الصلبب في دراستيع، مثل تشطيع دروس خلبؿ التعاوف مع السعمسضغ، 
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إضاؼية أو ورش عسل تتعمق بالسػاضيع المي بتيسيع. كساف ميع نبشي بخامج تعميسية تعتسج 

 عمى العسل الجساعي."

كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ البضئة الرجيقة؟  .6

سية آمشة ومخيحة لكل الصلبب. مسكغ نعسل ورش تػعػية عغ كيؽية "نحتاج خمق بضئة مجر 

تعديد الاحتخاـ والتعاوف بضغ الصلبب مغ الجشدضغ، وكساف نتبشى سياسات واضحة تسشع التشسخ 

 أو التسضضد في السجرسة."

وضح كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الفشية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات الؿيادية  .7

"مغ السيع أف نكػف عمى اشلبع دائع بأحجث الأسالضب في الإرشاد الشفدي. نقجر لجييع؟ 

نحزخ مؤتسخات ونجوات لشديج مغ معخفتشا ونصبق أحجث الأسالضب في التػاصل مع الصلبب 

 ومداعجتيع عمى تجاوز التحجيات."

تخبػيضغ في ما ىي الآليات التي يسكغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ ال .8

السجاؿ التقشي؟ "نحغ نعير في عرخ التكشػلػجيا، وعمضشا استخجاـ الأدوات الخقسية بذكل 

فعاؿ. مغ خلبؿ التجريب عمى مشرات التػاصل الاجتساعي وتصبيقات الجعع الشفدي، نقجر 

 نػصل لمصلبب بصخيقة تفاعمية، ونداعجىع عمى التعبضخ عغ مذاعخىع بديػلة."

كغ مغ خلبليا تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في صف الآلية التي يس .9

مجاؿ عسمية اتخاذ القخار؟ "السدتذاريغ يحتاجػف لتجريب عمى كيؽية اتخاذ قخارات مدتشضخة. 

مسكغ نعسل تساريغ جساعية في تحمضل السذكلبت ونجرس حالات واقعية سابقة لشفيع كيف 

 مغ أف كل قخار نتخحه يكػف في مرمحة الصلبب."نحل القزايا بذكل فعّاؿ ونتأكج 

كيف يسكغ تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ إدارة الػقت؟ "إدارة  .10

الػقت ميسة ججًا، خاصة مع كثخة السدؤوليات. نقجر ندتخجـ تقشيات مثل قائسة السياـ 
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عمع كيؽية تفػيس بعس السياـ لأعزاء والججاوؿ الدمشية لتشطيع أولػياتشا. كسا يسكغ أف نت

 الفخيق إذا كشا نعسل مع زملبء."

وضح كيف يسكغ تصػيخ كفاية إدارة الاجتساعات لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ كأحج الكفايات  .11

الؿيادية لجييع؟ "إدارة الاجتساعات تتصمب تحزضخ جضج. يجب أف نكػف حاضخيغ بأجشجة 

اجتساع. كحلظ، يجب أف نذجع كل السذاركضغ عمى التعبضخ واضحة وأف نحجد الأىجاؼ لكل 

 عغ آرائيع ونكػف مشفتحضغ عمى الأفكار الججيجة."

بخأيظ ما ىي سبل تصػيخ الكفايات الؿيادية لجػ السدتذاريغ التخبػيضغ في مجاؿ التعاوف مع  .12

نشطع  أولياء الأمػر والسجتسع السحمي؟ "التعاوف مع أولياء الأمػر ضخورؼ. مغ السيع أف

اجتساعات دورية مع الأىالي لشتحجث عغ تقجـ أبشائيع ونعخض عمضيع استخاتيجيات لجعسيع في 

 السشدؿ. كساف، نقجر نذارؾ في فعاليات السجتسع لتعديد الذخاكة بضغ السجرسة والأسخة."
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Abstract 
This study aimed to identify the leadership competencies of educational counselors in 

Haifa district and their relationship to the quality of services provided. The study 

employed a mixed-methods approach, using both quantitative and qualitative research 

methods. Data tools were both questionnaires and interviews from a stratified random 

sample of (322) school principals and (230) counselors in all government schools in 

Haifa district. The sample consisted of (225) counselors and principals. (116) of them 

are principles, and (109) of them are counselors.  The findings revealed that the overall 

level of leadership competencies among educational counselors ranked very high. 

Personal and interpersonal competencies were rated highest with a mean score, followed 

by administrative and technical competencies, and then social responsibility 

competencies. The study also demonstrated a strong positive correlation between the 

level of leadership competencies and the quality of services provided. 

Furthermore, the study revealed that the overall mean score for the quality of counseling 

services provided in government schools within Haifa district was found to be very 

high. The domain of “quality of psychological counseling services” ranked highest in 

the first rank, followed by “quality of educational counseling services” in the second 

rank, and “quality of social counseling services.” In the third rank.  

Moreover, the study results showed that there were statistically significant differences 

in the leadership competencies of educational counselors in Haifa district based on 

gender and job title. With females and counselors, themselves demonstrating higher 

levels of leadership competencies. However, no significant differences were found 

based on academic qualifications or years of experience. 

Furthermore, the study revealed that there are no statistically significant differences in 

the sample’s responses about the quality of counseling services within government Arab 

schools in Haifa district according to the variables of gender, academic qualifications, 

and years of experience. However, there were statistically significant differences based 

on job title, statistically significant differences with the quality of counseling services in 

favor of counselors.  
In addition, the results demonstrated a significant positive correlation between the leadership 

competencies of educational counselors in the Haifa district and the quality of counseling 

services provided. This indicates that as the level of leadership competencies increased, so did 

the quality of counseling services. 

After reviewing international studies and conducting interviews, it was evident that 

school principals and counselors require a thorough analysis of student behavior, strong 

time management skills, the ability to address challenges, and the ability to monitor 
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students and use technology to facilitate learning. As a result, the researcher developed 

a proposed model based on recent studies and theories. 

Based on the study’s findings, the researcher recommends staying updated to global 

developments in leadership and counseling competencies through continuous learning 

to enhance the professional performance of both teachers and administrators. 

Keywords: Leadership Competencies, Quality of Advisory Services, Haifa District. 
 

 

 


