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 الإقرار

 أنا السػقع أدناه مقجـ الخسالة السػسػمة: 

 السدؤكلية السجنية لمسكاتب الدياحية )دراسة تحميمية مقارنة(

تاج جيجؼ الخاص، باستثشاء ما تست الإشارة إليو حيثسا كرد، أقخ بأف ما اشتسمت عميو الخسالة إنسا ىػ ن

كأف ىحه الخسالة ككل، أك جدءٌ مشيا لع يقجـ مغ قبل لشيل درجة عمسية أك بحث لجػ أؼ مؤسدة تعميسية 

 أك بحثية أخخػ. 
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 الإىداء

إلى صاحب الديخة العصخة كالفكخ السدتشيخ كمغ شخفشي بحسل اسسو، فمقج كاف لو الفزل الأكؿ في 

 بمػغي التعميع العالي، كالجؼ الحبيب، أشاؿ الله في عسخه.

حياتي بكل لحطة مغ  إلى مغ كاف حشانيا سشجؼ، كصبخىا قػتي، كعصاءىا شخيق عمسي، فأضاءت

 رحمتي، أمي الحبيبة، أشاؿ الله في عسخىا.

 إلى أختي الغالية تدشيع، التي كانت دائساً مرجر الصسأنيشة كالقػة، كرؼيقة خصػاتي.

 الحيغ كاف كجػدىع سشجاً كدعساً دائساً.، إلى إخػتي

 .إلى أىمي كأحبتي كأصجقائي

 ي بشاء معخفتي، فقج كشتع نػراً أضاء دربي.كإلى كل مغ عمسشي حخفاً، ككل مغ كاف لو أثخ ف

 أىجؼ لكع جسيعاً ثسخة جيجؼ كتعبي.

يع أحسج كسيل  ركاف إبخاـ
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 الذكر والتقدير

 [.12قاؿ تعالى في كتابو العديد }كَمَغ يَذْكُخْ فَإِنَّسَا يَذْكُخُ لِشَفْدِوِ{ ]سػرة لقساف، الآية 

قق ىحا الإنجاز، كالرلاة كالدلاـ عمى سيجنا محمد كعمى آلو الحسج لله رب العالسيغ الحؼ بشعستو كفزمو تح

كأصحابو أجسعيغ. فإف الػفاء يقتزي أف يُخد الفزل لأىمو، لحلظ أتقجـ بخالز الذكخ كالامتشاف إلى 

، كعمى ما بحلو مغ جيج البشاءةمذخفي الفاضل الجكتػر أنذ أبػ العػف عمى إشخافو العمسي كتػجيياتو 

خلاؿ مديختي الجراسية في مخحمتي البكالػريػس كالجراسات العميا، ككاف لحلظ عطيع كما قجّمو مغ عمع 

 الأثخ في إنجاز ىحه الخسالة، فجداه الله عشي خيخ الجداء. 

يع  كسا أتقجـ بالذكخ كالتقجيخ إلى أعزاء لجشة الخسالة الكخاـ، الجكتػرة آلاء اعبيج كالجكتػر عساد الإبخاـ

رائحيع الدجيجة، التي أسيست في إثخاء الخسالة كتعديد جػدتيا العمسية، سائمةً عمى ملاحطاتيع الؿيسة كن

الله أف يجعل جيػدىع في ميداف حدشاتيع. كأشكخ كل مغ ساىع كلػ بحخؼ كاحج في إنجاح ىحا العسل، 

 فقج كاف لكل دعع أك مداعجة أثخ كبيخ في إنجاز ىحه الخسالة.

ساتحتي في كمية الحقػؽ خلاؿ مخحمتي البكالػريػس كالجراسات كلا يفػتشي أف أعبخ عغ عسيق امتشاني لأ

العميا، كأخز بالحكخ أستاذؼ الجكتػر غداف عمياف الحؼ كاف لو أثخ شيب في مديختي مشح سشػات 

 دراستي الأكلى. 

كأعبخ عغ اعتدازؼ كامتشاني لجامعتي، الجامعة العخبية الأمخيكية، مسثمةً بكمية الجراسات العميا، كقدع 

 العمػـ القانػنية، كلكافة الصػاقع الأكاديسية كالإدارية كالفشية في الجامعة. 

يع أحسج كسيل  ركاف إبخاـ
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 السدؤولية السدنية لمسكاتب الدياحية )دراسة تحميمية مقارنة(. 

 روان إبراهيم أحسد كسيل

 أسساء لجشة الإشراف:

 د. أنس أبه العهن 

 د. عساد الإبراهيم

 د. آلاء اعبيد 

 ممخص

السدؤكلية السجنية لمسكاتب الدياحية كتػضيح نصاؽ التداماتيا بياف شبيعة ىجفت الجراسة إلى 
تجاه الدائح، خاصة في ضل الغسػض القانػني الشاتج عغ غياب نرػص تذخيعية كاضحة، كالحؼ يعقج 

كدت إثبات إخلاؿ ىحه الالتدامات كيؤثخ عمى حساية الصخؼ الأضعف في العلاقة التعاقجية. كسا ر 
الجراسة عمى التحجيات الستختبة عمى التعاقج الإلكتخكني، بسا يذسل إثبات ىػية الأشخاؼ كضساف ججية 

شبيعة السدؤكلية السجنية لمسكاتب حػؿ . كيجكر محػر البحث الخئيدي الالتدامات كحساية حقػؽ الدائح
ي ضل التعاقج الدياحية، ككيف يسكغ ضساف حساية حقػؽ الدائح في ضل غياب نرػص صخيحة كف

 ؟ الإلكتخكني

كاعتسجت الباحثة السشيج التحميمي كالسقارف، مغ خلاؿ تحميل  (2025)أجخيت الجراسة خلاؿ عاـ 
الشرػص القانػنية الفمدصيشية، كمقارنة ما كرد في التذخيعات الأردنية كالسرخية، مع الاستئشاس ببعس 

مقابلات مع مدؤكلي السكاتب الدياحية كتحميل الأخخػ. كسا اعتسجت الباحثة عمى  الستقجمة التذخيعات
الأحكاـ القزائية الستعمقة بسدؤكلية ىحه السكاتب، ما أتاح دمج الجانب الشطخؼ مع التجخيبي لتػضيح 

 السسارسات العسمية كمجػ تصبيق القانػف.

امات كاضحة ، يتختب عميو التد اً أك إلكتخكني اً كأضيخت الجراسة أف العقج الدياحي، سػاء أُبخـ تقميجي
عمى السكتب الدياحي، تذسل ضساف سلامة الدياح، اختيار مدكدؼ الخجمات بعشاية، كحساية البيانات 

تذسل السدؤكلية الذخرية السباشخة  الدياحيالذخرية. كسا بيشت الجراسة أف السدؤكلية السجنية لمسكتب 
 فيغ بتشفيح جدء مغ الخجمات.عغ إخلالو بالتداماتو، إضافة إلى السدؤكلية عغ أفعاؿ الغيخ السكم



  ج
 

خمرت الجراسة إلى كجػد فخاغ تذخيعي ؼيسا يتعمق بالتعاقج الإلكتخكني كحساية حقػؽ الدائح، 
كضخكرة كضع تشطيع خاص لمعقج الدياحي يػازف بيغ مرالح الأشخاؼ، كيحجد التدامات السكتب 

لتدامات. كأكصت الجراسة بإلداـ الدياحي كمدؤكلياتو، كيزسغ آليات كاضحة لمتعػيس عشج الإخلاؿ بالا
السكاتب الدياحية بالتأميغ عمى مدؤكلياتيا، كتشطيع حق العجكؿ لمدائح، كتحجيج مدؤكلية صاحب أداة 

 . التػؾيع الإلكتخكني

الكمسات السفتاحية: العقج الدياحي الإلكتخكني، السدؤكلية السجنية، فعل الغيخ، الخصأ الذخري، 
 التأميغ عغ السدؤكلية. 
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 لدراسةمقدمة ا

تمعب السكاتب الدياحية دكراً أساسياً في تشطيع الخحلات كالبخامج الدياحية عبخ عقػد قانػنية مع  

الدائحيغ، تذسل خجمات مثل الشقل كالإقامة كالجػلات التخفييية. كمع التصػر التقشي كانتذار الإنتخنت، 

السشرات الخقسية دكف التػاجج  ضيخت العقػد الدياحية الإلكتخكنية، التي تدسح بالحجد كالجفع عبخ

كتحجيج مكاف السادؼ، ما يديل تشطيع الخحلات، لكشو يصخح تحجيات قانػنية تتعمق بتحجيج ىػية الأشخاؼ، 

كحجكد السدؤكلية السجنية لمسكاتب عغ الأضخار التي قج تمحق بالدائح، سػاء أكانت جدجية، إبخاـ العقج، 

 (.9، ص 2010عبادؼ،  ،671، ص 2020مادية، أك معشػية )أحسج، 

كيؤدؼ غياب تشطيع قانػني شامل لمعقػد الدياحية التقميجية كالإلكتخكنية في فمدصيغ إلى ضعف 

ثقة الدائحيغ كالسكاتب عمى حج سػاء. كيُديع اعتساد التػؾيع الإلكتخكني في تعديد ىحه الثقة، مغ خلاؿ 

جنية، مسا يخفف السخاشخ القانػنية كيديج إثبات صحة العقػد كالتدامات الأشخاؼ، كضبط السدؤكلية الس

 مغ ضساف حقػؽ جسيع الأشخاؼ.

لحلظ، تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحميل شبيعة العقػد الدياحية كالالتدامات الستختبة عمييا، كتػضيح 

نصاؽ السدؤكلية السجنية لمسكاتب تجاه الدائحيغ، سػاء عغ أخصائيا الذخرية أك عغ أفعاؿ الغيخ الحيغ 

معيع لتشفيح الخحلات، مع تقجيع رؤية قانػنية متكاممة تعدز الثقة القانػنية كتزسغ حقػؽ الأشخاؼ  تتعاقج

  .في ضػء التصػرات الحجيثة في مجاؿ الدياحة

 أىسية الدراسة

تكسغ في تقجيع تحميل معسق لصبيعة العقػد الدياحية كشخؽ إبخاميا، مع التخكيد عمى  الأىسية الشعرية:

كنية مقارنة بالتقميجية، بسا يذسل الالتدامات الستختبة عمى كل مغ السكاتب الدياحية العقػد الإلكتخ 

كالدائحيغ كمدؤكلية الأشخاؼ في حاؿ الإخلاؿ بيا. كتدعى الجراسة لدج الفجػة السعخؼية في الأدبيات 
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الشرػص القانػنية العخبية، مع التخكيد عمى السدؤكلية السجنية لمسكاتب الدياحية مغ خلاؿ تحميل 

الػششية كاستعخاض أكجو القرػر فييا، إلى جانب إجخاء مقارنة بيغ التذخيعات الفمدصيشية كالأردنية 

كالسرخية كبعس التجارب الأجشبية الستقجمة مثل فخندا، ما يسثل إضافة عمسية لمسكتبة القانػنية 

 . كلمباحثيغ في القانػف السجني كالتجارؼ كقانػف الدياحة

تتجمى الأىسية العسمية ليحه الجراسة في معالجة إشكاليات كاقعية تشذأ بيغ السكاتب ة: الأىسية العسمي

الدياحية كالدائحيغ، خاصة في ضل ضعف الثقة في العقػد الدياحية في فمدصيغ. كسا تقجـ الجراسة 

ي تػصيات لتػحيج السعاييخ القانػنية كتحجيج مدؤكليات السكتب الدياحي كسيشي متخرز، مسا يديع ف

حساية حقػؽ الدائحيغ. كتدتفيج الجيات التذخيعية مغ نتائج الجراسة لتحجيث التذخيعات، كالقزاء في 

تفديخ الشرػص القانػنية بصخيقة مػحجة، بيشسا تداعج السكاتب كالدائحيغ في تشطيع علاقاتيع كفيع 

 . ممسػسالتداماتيع كحقػقيع، بسا يعدز الثقة في التعاقج الدياحي كيصػر القصاع بذكل 

 مذكمة الدراسة

تكسغ مذكمة ىحه الجراسة في الغسػض القانػني الحؼ يكتشف السدؤكلية السجنية لمسكاتب 

الدياحية، الشاتج عغ غياب نرػص تذخيعية كاضحة تحجد نصاؽ التداماتيا، مسا يخمق صعػبات عسمية 

دداد ىحا الغسػض تعقيجاً مع في إثبات إخلاليا تجاه الدائح، الصخؼ الأضعف في العلاقة التعاقجية. كي

انتذار التعاقج الإلكتخكني، الحؼ يصخح تحجيات تتعمق بإثبات ىػية الأشخاؼ كضساف ججية الالتدامات 

الخئيذ: ما ىي شبيعة السدؤكلية  تداؤؿللإجابة عغ التدعى الجراسة كحساية حقػؽ الدائح. كمغ ىشا، 

حقػؽ الدائح في ضل غياب نرػص صخيحة  السجنية لمسكاتب الدياحية، ككيف يسكغ ضساف حساية

 ؟ كفي ضل التعاقج الإلكتخكني
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 أىداف الدراسة

  ضيح كيؽية إبخاـ العقج الدياحي إلكتخكنياً، كآليات التحقق مغ ىػية الأشخاؼ الستعاقجة. تػ 

 معخفة مجػ كفاية قػاعج القانػف السجني كقػانيغ السعاملات الإلكتخكنية في التذخيعات محل السقارنة 

 لسعالجة خرػصية العقج الدياحي الإلكتخكني.

  بياف الصبيعة القانػنية لعسل السكاتب الدياحية، كالتكييف القانػني لمعقج الدياحي، كمجػ إمكانية

 إخزاعو لمتكيفات التقميجية لمعقػد.

  .بياف الالتدامات السمقاة عمى عاتق كل مغ السكتب الدياحي كالدائح، كتػضيح آثخ الإخلاؿ بيا 

  ،بياف مجػ إمكانية مداءلة السكتب الدياحي عغ ك تحجيج شبيعة السدؤكلية السجنية لمسكاتب الدياحية

 أفعاؿ الغيخ.

 أسئمة الدراسة

  ،ًالستعاقج؟ كما الػسائل القانػنية لمتحق مغ ىػية كيف يتع إبخاـ العقج الدياحي إلكتخكنيا 

 لسعالجة خرػصيات العقج الدياحي  ىل تكفي قػاعج القانػف السجني كالسعاملات الإلكتخكنية

 الإلكتخكني، أـ أف الأمخ يدتمدـ كضع تشطيع تذخيعي خاص يخاعي شبيعة ىحا العقج كخرائرو؟

  ما ىي الصبيعة القانػنية لعسل السكاتب الدياحية في ضل غياب نز تذخيعي صخيح كاختلاؼ الأراء

 إذا كاف إلكتخكنياً؟ كىل يختمف حي، كما ىػ التكييف القانػني لمعقج الدياالفقيية حػؿ تكييفو؟ 

  بيغ السكاتب الدياحية كالدياح، كما آثار الإخلاؿ بيا؟ الالتدامات الستبادلة ما ىي 

  متى تقػـ السدؤكلية عمى عاتق السكاتب الدياحية، كما ىػ نصاؽ ىحه السدؤكلية؟ 

  ىا القانػنية؟ ىل يسكغ لمسكاتب الدياحية دفع السدؤكلية الستختبة عمييا كالحج مغ آثار 

 ىل يُجيد القانػف لمسكاتب الدياحية التأميغ عمى مدؤكليتيا؟ 



  ز
 

 فرضيات الدراسة

تفتخض الجراسة أف العقػد الدياحية الإلكتخكنية قانػنية كممدمة عشج تػفخ كسائل فعّالة لمتحقق مغ 

خكنية، يؤثخ عمى شبيعة ىػية الستعاقج، كأف التكييف القانػني لمعقػد الدياحية، سػاء التقميجية أك الإلكت

مدؤكلية السكاتب تجاه الدائحيغ. كسا تفتخض الجراسة أف السكاتب تتحسل السدؤكلية السجنية عغ أخصائيا 

الذخرية أك إخلاؿ مػضفييا بالتداماتيع، كقج تستج ىحه السدؤكلية إلى أفعاؿ الغيخ إذا تدبب ذلظ في 

كالسرخية تفتقخ إلى تشطيع صخيح لمسدؤكلية، مسا  ضخر لمدائح، كأف التذخيعات الفمدصيشية كالأردنية

يؤدؼ إلى تبايغ فقيي كقزائي، إضافة إلى أف التأميغ عمى السدؤكلية يسثل كسيمة قانػنية لمحج مغ آثار 

 . السدؤكلية عمى السكاتب الدياحية

 حدود الدراسة

 دياحية، مغ خلاؿ دراسة ىحه الجراسة عمى السدؤكلية السجنية لمسكاتب ال تقترخة: الحدود السفاهيسي

 . العقج الدياحي مشح إبخامو، كتحجيج التدامات الأشخاؼ كشبيعة مدؤكلية السكتب عشج الإخلاؿ بيا

 :مع  للأحكاـ القزائية، (2025)حتى  (2011)الجراسة عمى الفتخة مغ تخكدت  الحدود الزمانية

ية مثل مجمة الأحكاـ العجلية، قانػف الخجػع عشج الحاجة إلى التذخيعات الفمدصيشية الأساسية كالتاريخ

السخالفات السجنية، قانػف الدياحة، مذخكع القانػف السجني الفمدصيشي، كأنطسة مكاتب الدياحة 

كالدفخ، بالإضافة إلى بعس القػانيغ العخبية كالسرخية كالأردنية ذات الرمة بالعقػد الإلكتخكنية 

 . كحساية البيانات

 :جراسة عمى الإشار القانػني في فمدصيغ، مع السقارنة مع التذخيعات تختكد ال الحدود السكانية

 كالأنطسة القانػنية في الأردف كمرخ. 
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 :يذسل مجتسع الجراسة الشرػص القانػنية، القخارات القزائية، الآراء الفقيية،  مجتسع الدراسة وعيشتو

 الدياحية. سكاتب الكالسقابلات السيجانية مع 

 محددات الدراسة

الجراسة عمى التحميل القانػني لمشرػص، الآراء الفقيية، كالأحكاـ القزائية الستعمقة بالسدؤكلية تعتسج 

السجنية لمسكاتب الدياحية، مع مقارنة تحميمية بيغ التذخيعات الفمدصيشية كالأردنية كالسرخية، بالإضافة 

يمي كالشقجؼ دكف المجػء إلى إلى مقابلات ميجانية كدراسة حالات عسمية، مدتخجمة السشيج الػصفي التحم

 . أدكات كسية

 التعريفات السفاىسية والإجرائية

الجداء الستختب عمى إخلاؿ أحج الأشخاؼ بالتداماتو العقجية، السدؤولية العقدية عن الأخطاء الذخرية: 

قق كيذسل التشفيح العيشي أك التعػيس عغ الأضخار، كيقػـ عمى كجػد العقج، إخلاؿ الصخؼ بالتدامو، تح

 (. 1812، ص 2022أكشغ، ) كالزخرالزخر، كعلاقة سببية بيغ الإخلاؿ 

الالتداـ القانػني لمسجيغ عغ الأضخار أك الإخلاؿ بالالتدامات الشاتجة السدؤولية العقدية عن فعل الغير: 

 عغ أفعاؿ مغ يشػبػف عشو أك يداعجكنو في تشفيح العقج أك يذتخؾ معيع في الحقػؽ السكتدبة بسػجبو

 (. 120، ص 1954خاؼ، ص(

 الدراسات الدابقة

 دار شتات لمشذر  .السدؤولية السدنية لستعيدي الدفر والدياحة. (2014) ، ض.الشعسان

تشاكلت ىحه الجراسة السدؤكلية السجنية لمسكاتب الدياحية كفق التذخيعات العخاؾية كالسرخية والتهزيع: 

يغ السكاتب الدياحية كالدياح، كالتدامات كالفخندية، حيث ركدت عمى الػصف القانػني لمعقج ب

السكتب تجاىيع، إضافةً إلى تحجيج شبيعة السدؤكلية السجنية الستختبة عمى السكاتب الدياحية نتيجة 
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إخلاليع بالتداماتيع التعاقجية، كاتبعت الباحثة السشيج السقارف، كخمرت الجراسة إلى أف السدؤكلية 

كلية عقجية أساسيا الالتداـ التعاقجؼ، مع تقجيع مجسػعة مغ السجنية لمسكاتب الدياحية تطل مدؤ 

الشتائج كالتػصيات العسمية، كأضيخت نتائج الجراسة أف التذخيعات السقارنة، رغع إدراكيا لأىسية 

الخجمات التي يقجميا متعيجك الدفخ كالدياحة، ركدت بذكل أساسي عمى الجػانب التشطيسية لسسارسة 

د لالتدامات كمدؤكليات السكاتب تجاه الدياح، باستثشاء التذخيع الفخندي السيشة، دكف تػضيح محج

 الحؼ تزسغ بعس الالتدامات الخاصة بالسكاتب. 

  .الطبيعة القانهنية لتدهية مشازعات الدائح مع شركات الدفر والدياحة.. (2023)الرالحي، ك 

بيعة العلاقة بيغ شخكات الدياحة تشاكلت الباحثة في ىحه الجراسة دراسة شمجمة الجامعة العراقية: 

كالدائح كإجخاءات دعػػ السدؤكلية، مع التخكيد عمى التذخيعيغ العخاقي كالسرخؼ، كاعتسجت الجراسة 

عمى مشيجيغ رئيدييغ، ىسا السشيج السقارف الحؼ ركد عمى السقارنة بيغ التذخيع العخاقي ككل مغ 

لسجنية كالتجارية كقانػف الشقل كالقػانيغ السشطسة التذخيع السرخؼ كالدعػدؼ كالفخندي في القػانيغ ا

لذخكات الدفخ كالدياحة، كالسشيج التحميمي الحؼ ركد عمى تحميل نرػص القػانيغ السحمية كالجكلية، 

بالإضافة إلى دراسة آراء الفقياء كالأحكاـ القزائية الستعمقة بعقج الخحمة الدياحية. كخمرت الجراسة 

ي التكييف القانػني لعسل شخكات الدياحة كالدفخ حدب شبيعة الالتداـ السمقى إلى أف ىشاؾ اختلافاً ف

 عمى عاتق الذخكة، كرجحت أف التكييف القانػني لعقج الدياحة ىػ عقج مقاكلة.

ركدت الجراسات الدابقة عمى الصبيعة القانػنية لمعقػد الدياحية التعقيب عمى الدراسات الدابقة: 

. تب تجاه الدياح، مدتشجة إلى التذخيعات العخاؾية، السرخية، الدعػدية، كالفخنديةالتقميجية كمدؤكلية السكا

كقج أخزعت ىحه الجراسات العقج الدياحي لمتكييفات التقميجية مثل الػكالة أك السقاكلة، مع إىساؿ 

  خرػصية العقج الدياحي كعقج مدتقل.
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لأساس الشطخؼ لتحجيج التدامات استفادت ىحه الجراسة مغ تمظ الجراسات الدابقة في بشاء اك 

السكاتب كمدؤكليتيا السجنية، لكشيا تػسعت لتذسل العقػد الدياحية الإلكتخكنية مغ مشطػر عسمي كتقشي. 

، التحقق مغ ىػية اً إمكانية إبخاميا إلكتخكنيك كقج ركدت عمى تأثيخ الحكاء الاصصشاعي في صحة العقػد، 

حجكث خمل أك إخلاؿ بالالتدامات. كسا تشاكلت الجراسة التداـ  الأشخاؼ، كتحجيج السدؤكلية السجنية عشج

حساية البيانات الذخرية لمدائحيغ أثشاء التعامل الإلكتخكني، لزساف حساية خرػصيتيع كسلامة 

كضبط الالتدامات  في العقػد الدياحية معمػماتيع، بالإضافة إلى دكر التػؾيع الإلكتخكني في تعديد الثقة

 القانػنية.

ة عمى ذلظ، ركدت الجراسة عمى التذخيع الفمدصيشي كالػاقع العسمي لمسكاتب الدياحية، مغ علاك 

خلاؿ إجخاء مقابلات ميجانية كاستعخاض بعس القزايا القزائية، مسا أتاح تقجيع رؤية أكثخ شسػلية 

ة فجػة بحلظ، تدج ىحه الجراس كتكاملًا حػؿ تشطيع العقج الدياحي الإلكتخكني كحساية حقػؽ الدائح.

معخؼية قائسة، كتزيف ؾيسة عمسية ججيجة مغ خلاؿ التخكيد عمى العقػد الإلكتخكنية، تحميل أثخ الحكاء 

الاصصشاعي عمى صحة العقػد كتحجيج السدؤكلية السجنية للأشخاؼ، كضساف حساية البيانات الذخرية، 

 .مسػس عغ الجراسات الدابقةكربط الشطخية القانػنية بالػاقع العسمي في فمدصيغ، مسا يسيدىا بذكل م

 مشيجية الدراسة

اعتسجت الجراسة عمى السشيج التحميمي السقارف، حيث قامت بتحميل الشرػص القانػنية الستعمقة 

القػانيغ السشطسة ك بسػضػع الجراسة في فمدصيغ، سػاء الػاردة في القانػف السجني أك القانػف التجارؼ، 

سعاملات لى قػانيغ حساية السدتيمظ كالشرػص الستعمقة باللعسل مكاتب الدياحة كالدفخ، إضافة إ

، مع مقارنة أحكاـ ىحه القػانيغ بشطيخاتيا في التذخيع السرخؼ كالأردني، كالاستئشاس ببعس الإلكتخكنية
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  التذخيعات الستقجمة مثل الفخندي كالجدائخؼ كالسغخبي، كالاستعانة بالذخكح الفقيية كالأحكاـ القزائية ذات

. لفيع التصبيق العسمي للأحكاـالرمة 
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 الإلكتروني وطبيعتو القانهنيةانعقاد العقد الدياحي : الأولالفرل 

أشكاؿ التعاقج الحجيثة التي تشطع العلاقة بيغ الدائح تعتبخ العقػد الدياحية الإلكتخكنية مغ أبخز 

في الأساسية ليحه العقػد  (، كتتسثل السيدة158، ص2012بصخيقة إلكتخكنية )عبادؼ، كالسكاتب الدياحية 

، إلكتخكنية كالبخيج الإلكتخكني، أك مغ خلاؿ التصبيقات الحكيةشخيقة إبخاميا، فتتع عسمية التعاقج بػسائل 

)يحيى، عغ بعج، كلا حاجة لمتػاجج الفعمي للأشخاؼ الستعاقجة في مجمذ كاحج حيث تبخـ ىحه العقػد 

 .اؤلات بذأف كيؽية إبخاـ ىحه العقػد كشبيعتيا القانػنية(، مسا يثيخ العجيج مغ التد632، ص2021عسخ، 

، فإف التعاقج فإذا كاف العقج الدياحي التقميجؼ يُبخـ في مجمذ عقج يجسع بيغ الصخفيغ حزػرياً 

حقق الخضا بيغ الصخفيغ، كشخؽ التعبيخ عشو مغ بكيؽية تمشيا ما يتعمق  الإلكتخكني يصخح تداؤلات عجيجة

. ييغ، كمجػ كفاية ىحه الػسائلؿ الإلكتخكنخلاؿ الإيجاب كالقبػ   لإبخاـ عقج ممدـ

لمعقج الدياحي  ، تطيخ تداؤلات أخخػ تتعمق بالصبيعة القانػنيةكإلى جانب مدألة الإبخاـ

عميو  زفيعج ىحا العقج امتجاد لمعقج الدياحي التقميجؼ، أـ أف شبيعتو الإلكتخكنية تالإلكتخكني، فيل ي

 أحج العقػد التقميجية السدساة أـ أنو بحاجة إلى تشطيساً خاصاً؟ تحت تكيفاً أخخ، كىل يشجرج 

إبخاـ ث الأكؿ يتشاكؿ بتقديع ىحا الفرل إلى مبحثيغ، السبح الباحثة قامت سبق،بشاءً عمى ما 

ثع التصخؽ إلى مجمذ العقج لتحجيج مكاف كزماف  مغ خلاؿ بحث ركغ الخضا الإلكتخكنيالعقج الدياحي 

مغ خلاؿ  القانػنية لمعقج الدياحيالصبيعة  يتشاكؿ الثانيكالسبحث  ،لدياحي الإلكتخكنيانعقاد العقج ا

 ، أـ أنو يدتػجب تشطيساً خاصاً. في القانػف السجني إخزاعو لإحجػ العقػد السدساة إمكانية مجػتحميل 
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 إبرام العقد الدياحي الإلكتروني: الأول بحثالس

ة لإحجاث أثخ قانػني، كذلظ مغ خلاؿ إيجاب يميو قبػؿ الستعاقجيجب أف تتجو إرادة الأشخاؼ 

يع،  مصابق لو لتكػيغ العقج،  (.57، ص2015فالتعبيخ عغ الإرادة كحجه لا يكفي لإبخاـ العقج )إبخاـ

، يتع التعبيخ عغ الإرادة باستخجاـ كفي العقػد الإلكتخكنية، بسا في ذلظ العقج الدياحي الإلكتخكني

العقج الدياحي الإلكتخكني، (، كنطخاً لمخرػصية التي يترف بيا 62ص، 2010 كسائل إلكتخكنية )محمد،

، كما يتختب عمى ذلظ مغ آثار قانػنية، بالإضافة إلى يجب البحث في كيؽية تػافق الإرادات إلكتخكنياً 

كتخكنية ، كذلظ نطخاً لتباعج الأشخاؼ الستعاقجة كاعتسادىع عمى الػسائل الإلتحجيج زماف كمكاف انعقاد العقج

، السصمب الأكؿ كلحلظ ستقػـ الباحثة بتشاكؿ الخضا في العقج الدياحي الإلكتخكني فيفي إبخاـ العقػد، 

 السصمب الثاني. العقج الدياحي الإلكتخكني في  جمذكم

 الرضا في العقد الدياحي الإلكتروني: الأولالسطمب 

 قانػني، أثخ إحجاث عمى إلكتخكنياً  غالإرادتي بتػافق الإلكتخكني الدياحي العقج في الخضا يتحقق

 ،2021 حيسخ،) الأخخ الستعاقج مغ مصابق قبػؿ يميو الأشخاؼ أحج مغ إيجاباً  ذلظ كيتصمب

كالقبػؿ الفخع الأكؿ،  الإيجاب الإلكتخكني فيبتفريل الباحثة بشاءً عمى ذلظ ستقػـ  (.222,223ص

 الفخع الثاني. الإلكتخكني في 

 لإلكترونيالإيجاب ا: الفرع الأول

 كيػجو الستعاقجيغ، أحج عغ يرجر الحؼ البات التعبيخ بأنو التقميجية العقػد في الإيجاب يُعخؼ

 (.61، ص2012 الدخحاف، خاشخ،) العقج إبخاـ في يتسثل قانػني أثخ تختيب بقرج الآخخ الصخؼ إلى
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 عج،بُ  عغ يتع اتراؿ لك:" بأنو الأكربي يوالتػجّ  فوعخّ  فقج الإلكتخكني، بالإيجاب يتعمق ؼيسا أما

 مغ كيدتثشى مباشخة، التعاقج قبػؿ مغ إليو السػجو الصخؼ غتسكّ  التي الأساسية العشاصخ كافة يتزسغ

يع،) "الإعلاف مجخد الشصاؽ ىحا  للإيجاب التعخيفىحا  الفقو بعستبشّى  كقج. (226ص ،2019 إبخاـ

 (. 58ص ،2016 الدارؼ،) الإلكتخكني

يعخالج عمّق الجكتػر كقج  مُذيخاً إلى أنو لع يحجد كسائل الاتراؿ عغ عمى ىحا التعخيف،  إبخاـ

كركد بجلًا مغ ذلظ  كلع يُبخز الرفة الإلكتخكنية بػصفيا خاصية جػىخية في الإيجاب الإلكتخكني،بُعج، 

سميب، ) لتسكيغ الصخؼ الآخخ مغ إصجار القبػؿعمى ضخكرة تزسغ الإيجاب لمعشاصخ الأساسية 

كسائل الاتراؿ لا يُعجّ نقراً  ، فإف عجـ تحجيجلا أف الباحثة لا تؤيج ىحا الخأؼإ. (72ص، 2008

دكف الحاجة  ذلظ أف الرياغات القانػنية السخنة تتيح لمتذخيع مػاكبة التصػرات، بل يعتبخ ميدة، تذخيعياً 

سيمة إلى تعجيل كمسا ضيخت كسيمة ججيجة، ؼيكػف التعخيف بيحه الرػرة قادراً عمى استيعاب أؼ ك 

 .إلكتخكنية يتع التعاقج مغ خلاليا

الأكركبي للإيجاب الإلكتخكني، رغع ما يحسمو مغ  يوفإف تعخيف التػجالباحثة، كمغ كجية نطخ 

عشج محاكلة تبشيو في التذخيعات يُثيخ عجة إشكاليات جػىخية  عج،تتعمق بسخاعاة شبيعة التعاقج عغ بُ  مدايا

، لا سيسا مرصمح العشاصخ الأساسية، الحؼ لع عس السفاـيعبأف ىشاؾ غسػض ببإذ يلاحع  .العخبية

 .مسا يؤدؼ لاختلاؼ في التفديخ قج يؤثخ عمى استقخار السعاملات التي تتع بػسيمة إلكتخكنيةيُحجد بجقة، 

، كأف العشاصخ الأساسية ة قبػؿ التعاقج مُباشخة أف كقج يُفيع مغ عبار  الإيجاب يتدع بالبت كالجدـ

بذكل غيخ صخيح.  ذخكطخلاؿ الدياؽ، كىػ ما قج يُذيخ إلى أف التعخيف يذسل ىحه ال مغضسشاً متػفخة 

، التي يغمب عمييا التذخيعات العخبيةفي  بأنو لا يسكغ الاكتفاء بيحا الفيع الزسشي تخػ  إلا أف الباحثة

د خاصةً في العقػ  اً كانزباش اً صياغات أكثخ كضػح تصمب، كتالقانػنية التفديخ الحخفي لمشرػص
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كىحا  ،عشاصخ الإيجاب كبياف التي تُعج مغ أكثخ أنػاع العقػد حاجةً لمتحجيج كالجقة، الدياحية الإلكتخكنية

بيشسا يتسيد . ما قج يُزعف مغ استقخار السعاملات الإلكتخكنية في ضل غياب نرػص دؾيقة كمحجدة

 ئية مػسعة.بسخكنة في التفديخ مدتشجاً إلى اجتيادات قزا الشطاـ القانػني الأكركبي

الأكركبي يفتخض كجػد بيئة تقشية كتذخيعية متقجّمة  يوالتػج التعخيف الحؼ جاء بو يكسا أف تبش

تجعع السعاملات الإلكتخكنية، كىػ ما لع يتحقق بالكامل في العجيج مغ الجكؿ العخبية، الأمخ الحؼ يقمّل مغ 

بريغتو الحخؼية يُعجّ غيخ يو ساد ىحا التػجّ كعميو، فإف اعت ،ملاءمة ىحا التعخيف لمدياؽ التذخيعي العخبي

 . كاؼٍ 

أك  بالقبػؿ مدـيُ  ،للأشخاص مػجو تعبيخ:" أنو عمى بتعخيفو الفقو مغ خخالآ البعس كذىب

 إبخامو، السخاد لمعقج الجػىخية السدائل كل تػافخ ضخكرة مع ،كيذكل أساس العقج الإلكتخكني ،الخفس

 (. 28ص ،2016 لدعخ،" )محجداً  ،مانعاً  ،جازماً  كيكػف  ،التفديخ يحتسل لا بحيث

كيتسيد ىحا التعخيف بإبخازه لسجسػعة مغ العشاصخ الأساسية التي تعكذ الصبيعة الإلدامية 

مغ الغسػض،  هعمى ضخكرة كضػح مزسػنو كخمػ  يؤكج، ك كمحجداً  مغ حيث كػنو مانعاً، جازماً  للإيجاب

ا يُبخز الصابع السمدـ للإيجاب الإلكتخكني كيسيده كس ،الصخؼ الآخخ مغ إصجار قبػؿ مصابقكغ بسا يُس

لا أف يكػف الإيجاب بكمع ذلظ، يُلاحع عمى ىحا التعخيف اشتخاشو  .الجعػة لمتفاكضعغ الإعلاف أك 

بعس العقػد الإلكتخكنية، لا أف في التصبيق العسمي، إذ يات كىػ شخط قج يُثيخ إشكال ،يحتسل التفديخ

 اً ذج جاىدة كسا ىػ الحاؿ في العقػد الدياحية الإلكتخكنية، تتزسغ أحيانسيسا تمظ السُبخمة عبخ نسا

 عبارات ذات شابع عاـ أك غيخ محجد بجقة.

 "،بخنامج متكامل"أك  "إقامة فاخخة"فعمى سبيل السثاؿ، قج تُعخض خجمات سياحية بريغ مثل 

لي، فإف اشتخاط خمػ الإيجاب دكف تفريل دقيق لسزسػف ىحه الخجمات، مسا يفتح السجاؿ لتأكيميا. كبالتا
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 لعقػد الشسػذجيةاخاصةً مع شبيعة التعاقج الإلكتخكني،  اً مغ أؼ احتساؿ لمتفديخ قج لا يتساشى دائساً تسام

 في التفديخ. ، كىػ ما يدتجعي التعامل مع ىحا الذخط بسخكنة كالعقج الدياحي

 فإف تقميجية، أك إلكتخكنية كانت سػاء العقػد أف الحكخ سابقة التعخيفات مغ الباحثة لجػ كيتزح

 العقػد في الإيجاب مفيػـ يختمف لا ثع، كمغ .ىػ العشرخ الأساسي الأكؿ لتكػيغ العقج الإيجاب

 التداـ إنذاء إلى يفزي الإرادة عغ تعبيخاً  كػنو حيث مغ التقميجية العقػد في مفيػمو عغ الإلكتخكنية

 الػسائل باستخجاـ بعج عغ تبخـ التي الإلكتخكنية ػدالعق خرػصية في يكسغ الاختلاؼ أف إلا قانػني،

 لإبخاـ قاشعة نية عغ الإعلاف يعبخ لا حيث إيجاباً، يعج لا الإعلاف مجخد أف يلاحع كسا. الإلكتخكنية

 نػر) الإلكتخكنية العقػد في الإيجاب نصاؽ مغ الإعلاف يخخج ما كىػ لمتفاكض، دعػة يعتبخ بل العقج،

 (. 96ص ،2017 الجيغ،

 الإيجاب في يذتخط ما الإلكتخكني الإيجاب في يذتخط أنو ،مسا سبقالباحثة مرت كاستخ

 اً كبشاءً عمى ذلظ، تقتخح الباحثة تعخيف. لمتعاقج دعػة اعتبخ كإلا كباتاً، كاضحاً  يكػف  أف ؼيجب التقميجؼ،

ح يرجر عغ شخؼ الإيجاب الإلكتخكني ىػ تعبيخ قانػني صخي" للإيجاب الإلكتخكني عمى الشحػ التالي:

مغ حيث السحل كالثسغ كشخكط  معيغ بػاسصة كسيمة إلكتخكنية، كيحجد بجقة مزسػف العقج الأساسي

، كيُطيخ إرادة حاسسة كنيائية في التعاقج، تتيح لمصخؼ الآخخ قبػلو دكف الحاجة لسديج مغ الالتداـ

ىحا ، ك "ممدمة بإبخاـ العقج مع استبعاد الإعلانات أك العخكض العامة التي لا تتزسغ نية، التفاكض

 . مسا يديل تصبيقوىحه التعاقجات، كيخاعي شبيعة التعخيف يعكذ الػاقع العسمي لمتعاقجات الإلكتخكنية 

 إلى خاصة أحكاماً  تدتمدـ الإلكتخكني الإيجاب شبيعة كانت إذا ما حػؿ تداؤؿ يثار أنو إلا

مغ التحجيات  اً عجد تُبخز بيعة العقػد الإلكتخكنيةص. فالتقميجؼ الإيجاب تحكع التي العامة القػاعج جانب

القانػنية، مشيا ما يتعمق بتحجيج زماف كمكاف صجكر الإيجاب، كىي مدائل يرعب ضبصيا مغ خلاؿ 
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، فإف الخجػع إلى التذخيعات الخاصة بالسعاملات الإلكتخكنية في لحلظك  الشرػص التقميجية كحجىا.

لسعالجة  الإشار الحؼ كُضعكػنيا  ،للإجابة عمى ىحا التداؤؿ اً ضخكرياً القػانيغ محل السقارنة يُعج أمخ 

ما إذا كانت قج قخرت قػاعج خاصة للإيجاب الإلكتخكني أـ أنيا  لتحجيجك خرػصيات التعاقج الإلكتخكني، 

 ضسغ القػاعج العامة لمعقػد. اكتفت بإدراجو

تبيغ لمباحثة   ،2015 لدشة( 15) رقع الأردني الإلكتخكنية السعاملات قانػف  نرػص كباستقخاء

 أف عمى يجؿمسا  الإلكتخكني، العقج إبخاـ مكاف لتحجيج صخيحة أحكاماً  كضع قج الأردني السذخع أف

 القػاعج جانب إلى ،تخاعي خرػصية البيئة الخقسية خاصة قػاعج تحكسو الإلكتخكنية العقػد في الإيجاب

 . السشرػص عمييا في القانػف السجني العامة

ا ىح تعالج نرػصاً  الباحثة تججإذ لع  الأحكاـ، ىحه مثل كضع أغفل فقج الفمدصيشي السذخع أما

 عمى 2024لدشة  (17)رقع  مغ قانػف السعاملات الإلكتخكنية (15)في السادة  بالشز اكتفىك  ،الجانب

بيعة قػاعج خاصة تتساشى مع الصأف يُفخد  دكف  ،البيانات رسالة بػاسصة الإيجاب عغ التعبيخ جػاز

 . مسا يجعمو خاضعاً لمقػاعج العامة ،الخاصة للإيجاب الإلكتخكني

 يقترخ الحؼ ،2004 لدشة( 15) رقع الإلكتخكني التػؾيع قانػف  السذخع أقخ فقج ،بالشدبة لسرخ

 بالإيجاب خاصة أحكاماً  يتشاكؿ أف دكف  الإلكتخكنية، السعاملات في الإلكتخكني التػؾيع تشطيع عمى

 . السجني القانػف  في العامة لمقػاعج خاضعاً  مرخ في الإلكتخكني الإيجاب يبقىميو كع الإلكتخكني،

رسالة أك  البيانات رسالة خلاؿ مغ الإلكتخكنية العقػد في الإيجاب عغ التعبيخ كيكػف 

 استخجاـ عمى الفمدصيشي السذخع نز فقج قانػنياف يحسلاف نفذ السعشى، كىسا مرصمحاف ،السعمػمات

 2024 لدشة( 17) رقع بقانػف  القخار مغ( 15) السادة في الإيجاب عغ لمتعبيخ كػسيمة اتالبيان رسالة
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 كالقبػؿ الإيجاب عغ التعبيخ يجػز:" أف عمى نرت كالتي الثقة، كخجمات الإلكتخكنية السعاملات بذأف

 .".…تيالأ تػفخ شخيصة لصخفييا، مُمدماً  التعبيخ ذلظ كيعتبخ البيانات، رسالة بػاسصة التعاقج عشج

 سعمػماتال رسالة تكػف  ،2015 لدشة( 15) رقع الأردني الإلكتخكنية السعاملات لقانػف  كبالاستشاد

 كسيمة السعمػمات رسالة تعتبخ:" أف عمى مشو،( 9) السادة نرت حيث الإيجاب، عغ لمتعبيخ كسيمة أيزاً 

 ". تعاقجؼ إلتداـ إنذاء بقرج بػؿالق أك الإيجاب لإبجاء قانػناً  السقبػلة الإرادة عغ التعبيخ كسائل مغ

:" بأنيا البيانات رسالة تعخؼ الفمدصيشي، السعاملات قانػف  في ،(1) السادة في كرد لسا ككفقاً 

كتقابميا في القانػف ، "إلكتخكنية بػسيمة تخديشيا أك استلاميا، أك إرساليا، أك إنذاؤىا، يتع التي السعمػمات

 .(2الأردني السادة )

 في السدتخجمة الأداة :" بأنيا( 1) السادة في الفمدصيشي السذخع فعخفيا لإلكتخكنيةا الػسيمة أما

 أك رقسية، أك كيخبائية، قجرات كذات الحجيثة بالتقشية كتترل كتخديشيا كالبيانات السعمػمات كتبادؿ إنذاء

 كعخفيا ،"مساثمة قجرات أؼ أك ضػئية، أك كيخكمغشاشيدية، أك برخية، أك لاسمكية، أك مغشاشيدية،

 كيخكمغشاشيدية، أك ضػئية، أك مغشاشيدية، أك كيخبائية، كسائل استخجاـ تقشية:" بأنيا الأردني السذخع

 ". مُذابية كسيمة أؼ أك

 الإلكتخكنية الػسائل عبخ يتع الإلكتخكنية العقػد في الإيجاب عغ التعبيخ أف سبق مسا كيتبيغ

 السذخع مغ كل جعل حيث الحجيثة، الػسائل مغ كغيخىا الإنتخنت مػاقعك  الإلكتخكني، كالبخيج كافة،

 في مدتخجمة إلكتخكنية كسيمة أؼ استيعاب عمى قادراً  الإلكتخكنية الػسيمة تعخيف كالأردني الفمدصيشي

 تعخيفيع عشج" مُذابية كسيمة أؼ" لعبارة السذخعيغ مغ كل أكرده ما خلاؿ مغ جمياً  ذلظ كيطيخ التعاقج

 . إلكتخكنية كسيمة أؼ تحجيج أك ذكخ دكف  الإلكتخكنية، لمػسيمة
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 خلاؿ مغ الإيجاب يقجـ حيث الإلكتخكنية، الدياحية العقػد عمى خاص بذكل يشصبق ما كىحا 

 الػسائل كتتعجد ،(222ص ،2010العبيجؼ،) الدياحية الخجمات لعخض السخررة الإلكتخكنية الػسائل

 :كمشيا الإلكتخكني، حيالديا العقج إبخاـ خلاليا مغ يتع التي الإلكتخكنية

 جيات أك الأفخاد مغ فئة إلى الإلكتخكني البخيج عبخ الإيجاب تػجيو يتع :الإلكتروني البريدأولًا: 

 الإلكتخكنية السشرات عبخ السشذػر الإيجاب عغ يسيده مسا الجسيػر، لعامة متاحاً  يكػف  أف دكف  محجدة

 تخػ  كبالتالي ،(93ص ،2015 عمي، آؿ) لأفخادا مغ أكسع نصاقاً  تدتيجؼ التي الحكية التصبيقات أك

 حيث الإلكتخكنية، الدياحية العقػد في محجكد نصاؽ ذات تعاقجية كسيمة الإلكتخكني البخيج أف الباحثة

بشاءً عمى استفدارات  مخررة عخكض لتقجيع أك لمتفاكض كأداة  غالباً  الإلكتخكني البخيج يدتخجـ

 حػؿ تداؤلاً  يُثيخ كىحا .(222ص ،2010 العبيجؼ،)الإيجاب  لتقجيعأساسية  كػسيمة كليذ العسلاء،

 قانػني إيجاب أنيا عمى تفدخ قج كنيائية كاضحة شخكشاً  تزسشت إذا خاصة العخكض، ىحه إلدامية مجػ

 ليا؟ الآخخ الصخؼ قبػؿ بسجخد ممدـ

 انػنيق مغ كل في كرد ما عمى الاستشاد يسكغ بأنو الباحثة خػ ت التداؤؿ، ىحا عمى كللإجابة

 أؼ أك الإلكتخكني البخيج عبخ كانت سػاء البيانات، رسالة أف اعتبخا حيث كالأردني، الفمدصيشي السعاملات

 أف الأردني الإلكتخكنية السعاملات قانػف  كيحجد ممدمة، إرادة عغ تعبيخاً  تُعتبخ أف يسكغ أخخػ، كسيمة

 عمى أيزاً  يشصبق الأمخ كىحا. القبػؿ أك ابالإيج لإبجاء ياً قانػن مقبػلة كسيمة تعتبخ السعمػمات رسالة

 عغ لمتعبيخ قانػنية كسيمة الإلكتخكني البخيج اعتبار يسكغ حيث الفمدصيشي، الإلكتخكنية السعاملات قانػف 

 .الإلكتخكنية العقػد في الإيجاب

العخكض في  كالاحتياؿ اتباع أساليب الخجاع، كذلظ بعخكض كاذبةبإرساؿ البعس  قػـكقج ي

كتتسثل ىحه الحالة بػاقعة نُطخت أماـ محكسة استئشاؼ عساف، كتتمخز ، الذخز السقجـ لو لتزميل
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كلع تكغ مخخرة مجسػعة مغ الأشخاص قامػا بإنذاء شخكة سياحية كىسية بالأردف، كقائع الجعػػ بأف 

لبخيج عبخ ا شخعػا في التػاصل مع شخكات سياحية في ليبيا كتقجيع العخكضمغ قبل كزارة الدياحة، ثع 

مكتب سياحة قادر عمى تأميغ تأشيخات الحج كالعسخة، إضافة إلى الإلكتخكني، كقجمػا أنفديع عمى أنيع 

 كلتأكيج. دكلار الذخز الػاحج 4750الدفخ كالإقامة، كذلظ مقابل مبالغ مالية، تع تحجيجىا ب تختيبات

 السذتكي حزػر عمى لاتفاؽا كتع كمػضفػف، مقخ كلو رسسي السكتب بأف السذتكي أكىسػا مرجاقيتيع،

 ضيخ الصخفيغ، بيغ رسسي عقج تػؾيع كتع الأصمية، الجػازات ثع الدفخ، جػازات صػر كتدميع الأردف إلى

 تأشيخات نساذج باستخجاـ قامػا ذلظ، بعجك  .السذتكي لجػ الثقة عدز مسا لمذخكة، كسجيخ السحتاؿ ؼيو

 إلكتخكنية، كتعجيلات ضػئية ماسحات عبخ قميجىات مصبعة صاحب مغ كشمبػا سابقاً  عمييا حرمػا أصمية

 .ليصسئغ السذتكي عمى عخضػىا ثع الدفخ، جػازات عمى السدكرة التأشيخات ىحه تثبيت كتع

 ألف 600 مغ أكثخ إلى كصمت ضخسة مالية مبالغ بإرساؿ السذتكي قاـ الإيياـ، ىحا كتحت

 الساؿ، مغ السديج كشمبػا ماشمػا الجػازات، لاـاست أراد كحيغ التأشيخات، إنجاز مقابل دفعات، عمى دكلار

 العامميغ أحج عمى الؿبس ألقي بعجما مدكرة، تأشيخات تحسل أنيا اكتذاؼ تع التي الجػازات سمسػه ثع

 .تخكيا في معيع

 لغخض خريراً  أُسدت كأنيا الػرؽ، عمى سػػ  ليا فعمي كجػد لا الذخكة أف لاحقاً  كتبيغ

. 22202/2019قخار محكسة استئشاؼ عساف، رقع . )كالتدكيخ بجخيسة الاحتياؿ كجخمتيع السحكسة الاحتياؿ،

 . مشذػرات قدصاس(. 24/9/2019تاريخ

لفيع تصبيق قػاعج الإيجاب  اً ميس اً قخار محكسة استئشاؼ عساف يسثل نسػذجكتجج الباحثة أف 

، الإلكتخكنية في إبخاـ العقػدالإلكتخكني في العقػد الدياحية، خاصة في ضل ازدياد الاعتساد عمى الػسائل 

في العخض، اً كضػحك يتصمب تػافخ إرادة ججية مغ السخسل،  لمقانػف السجني اً كفق حيث إف الإيجاب
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في ىحه القزية، عمى ، فنيائية، كأىمية قانػنية لمستعاقجيغ، إضافة إلى مذخكعية محتػػ العخضاً كشخكش

، كىػ ما يشجرج تحت نصاؽ الإيجاب الإلكتخكني، إلا الخغع مغ أف العخكض قجمت عبخ البخيج الإلكتخكني

أف ىحه العخكض افتقخت إلى الإرادة الحؿيؿية للالتداـ، إذ كانت الغاية مشيا الاحتياؿ كالخجاع، كسا أف 

تفتقخ للأىمية القانػنية، إلى جانب كجػد مػاد مديفة، مسا يخخج  الجية السخسمة شخكة كىسية غيخ مخخرة

 .اً ممدماً مذخكعاً إيجابالإيجاب عغ كػنو 

كمغ الشاحية القانػنية، يؤكج الشطاـ الأردني لسكاتب الدياحة كالدفخ في مادتو الخامدة أف أحكاـ 

الشطاـ تدخؼ عمى العقػد الإلكتخكنية، ما يعشي ضخكرة التداـ العخكض الإلكتخكنية بشفذ الذخكط 

التي تذتخط الحرػؿ عمى مػافقة الػزارة  (12)السفخكضة عمى العقػد التقميجية، كمغ بيشيا شخكط السادة 

كاشتخاشات مفرمة حػؿ محتػػ بخنامج الخحلات، كشخكط الحجد كالإلغاء، كالعقج الخصي بيغ  اً مدبق

السكتب كالستمقي. لحلظ، فإف العخكض التي لا تدتػفي ىحه الذخكط، كتُقجـ دكف تخخيز رسسي أك مػافقة 

 ي شخكط الإيجاب الرحيح.باشمة كلا تدتػف اً مدبقة، تعج عخكض

مغ نطاـ السكاتب الدياحية الحؼ يشز  (17)كيعدز ىحا التفديخ التذخيع الفمدصيشي في السادة 

عمى أف الإعلانات كالسصبػعات الخاصة بالجعاية الدياحية لا يجػز نذخىا إلا بسػافقة خصية مغ الدمصة 

غ تاريخ التقجيع. كىحا يؤكج أف الزػابط إذا لع تُخفس خلاؿ أسبػع م اً السخترة، كتعتبخ مرجقة ضسشي

، اً التشطيسية تفتخض كجػد رقابة عمى الإعلانات كالعخكض الدياحية، بسا في ذلظ تمظ السقجمة إلكتخكني

 لزساف صحتيا كمرجاقيتيا.

كبالتالي، فإف قػاعج الإيجاب الإلكتخكني تمدـ تػافخ عجة عشاصخ رئيدة: الإرادة الججية، الأىمية 

كحيغ تغيب ىحه العشاصخ، كسا في قخار محكسة استئشاؼ عساف السذار ، ، كالذخعية في العخضالقانػنية

بل اً، ممدماً قانػني اً رادرة عغ جية كىسية احتيالية إيجابالإليو، لا يسكغ اعتبار العخكض الإلكتخكنية 
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عميو، فإف إعساؿ تتحػؿ إلى عخكض كاذبة تختب بصلاف أؼ التداـ قانػني، كتخزع لمسداءلة الجدائية. ك 

التذخيعات الدياحية لتشطيع الإعلانات  عديدقػاعج الإيجاب الإلكتخكني بجقة في مثل ىحه القزايا يتصمب ت

آليات الخقابة كالسداءلة لزساف حساية الستعاقجيغ  ، كذلظ مغ خلاؿ تفعيلكالعخكض الإلكتخكنية بػضػح

 .كمرخ لأردف كفمدصيغكىحا ما تفتقجه التذخيعات الحالية في ا مغ الاحتياؿ،

كبالعػدة إلى التذخيعات محل السقارنة، كالتي تتعمق بالسعاملات الإلكتخكنية، تلاحع الباحثة أف 

ىحه التذخيعات غيخ كاؼية لسػاجية الإشكاليات الشاجسة عغ العخكض الإلكتخكنية السزممة في السجاؿ 

الأردف أك فمدصيغ، لع تتشاكؿ بذكل  الدياحي. كحلظ، فإف التذخيعات السختبصة بالدياحة، سػاء في

 مفرل شخكط الإعلاف الإلكتخكني.

كاضحة تحجد شخكط  اً ضخكرة أف تتزسغ التذخيعات الدياحية أحكامإلى الباحثة تحىب كعميو، 

( مغ نطاـ مكاتب 5كإجخاءات نذخ العخكض كالإعلانات الدياحية الإلكتخكنية، بسا يتػافق مع السادة )

( مغ نطاـ 17ردني، التي تصبق أحكاـ الشطاـ عمى العقػد الإلكتخكنية، ككحلظ السادة )الدياحة كالدفخ الأ

مكاتب الدياحة الفمدصيشي، التي تذتخط الحرػؿ عمى إجازة خصية قبل نذخ أك تػزيع أؼ نذخة أك دليل 

 سياحي.

تحجيج ىحا التشطيع يجب أف يزسغ حساية الستعاقج مغ العخكض الكاذبة أك الاحتيالية، كيذسل ك 

مدؤكليات السكاتب الدياحية في تقجيع عخكضيا الإلكتخكنية، كفخض عقػبات رادعة عمى السخالفيغ، لسشع 

حجكث غر أك تجليذ في العخكض الدياحية الإلكتخكنية، كذلظ لتحقيق الأمغ القانػني كضساف نداىة 

الحؼ رتب  بالسذخع الفخندي كذلظ اقتجاءً ، التعاقجات الدياحية الإلكتخكنيةالإلكتخكنية في  سعاملاتال

 45)السادة  تحكخ بيانات مزممةالسكاتب الدياحية التي تعخض إعلانات كاذبة أك عمى  السدؤكلية الجدائية

 بالدياحة(.  الستعمق 99-06مغ القانػف رقع 
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 قانػنية كػسيمة الإلكتخكني البخيج بخسائل بالاعتجاد ليا، قخار في عساف استئشاؼ محكسة كذىبت

 عقج بإرساؿ قامت، عمييا السجعى أف السحكسة بيشت إذ الإلكتخكنية، الدياحية العقػد في الإيجاب ءلإبجا

 محجدة، فتخة عغ كذلظ ليا، تابع فشجؽ في الغخؼ أسعار عخض يتزسغ الإلكتخكني البخيج عبخ سياحي

 لاحقاً  تع كالتي سعار،الأ باستثشاء العقج في الػاردة الذخكط اعتساد عمى الصخفيغ بيغ الاتفاؽ تع قج كأنو

 أف السحكسة اعتبخت ذلظ، عمى كتأسيداً  .الإلكتخكني البخيج عبخ كحلظ أرسل مشفرل ممحق في تشطيسيا

 الإلكتخكني البخيج شخيق عغ الرادر الإيجاب كأف متكاملاً  تعاقجياً  إشاراً  تذكل الإلكتخكنية السخاسلات ىحه

 بقبػؿ كاقتخف  السمدمة، الإرادة عمى دلالتو في كقاشعاً  كاضحاً  فكا متى ممدماً  قانػنياً  أثخاً  يختب أف يسكغ

 مشذػرات. 31/10/2022 تاريخ. 11172/2022 رقع عساف استئشاؼ محكسة قخار). الآخخ الصخؼ مغ مصابق

 (.قدصاس

 الإلكتخكني البخيج عبخ الإيجاب برحة يقخ قزائياً  اتجاىاً  يسثل القخار ىحا أف الباحثة كتخػ 

 في الإلكتخكنية الػسائل عمى تعتسج كالتي الإلكتخكنية، الدياحية العقػد خاصةً  العقػد، إبخاـ في كفاعميتو

 يعتبخ كالػضػح، الججية عشاصخ ؼيو تػافخت متى الإلكتخكني، البخيج عبخ الإيجاب فإف كعميو إبخاميا،

 كسيمة كػنو عمى يقترخ لا الإلكتخكني البخيج استخجاـ أف القخار ىحا يػضح كسا ممدماً، قانػنياً  إيجاباً 

 .كإثباتو الدياحي العقج إبخاـ خلالو مغ يتع بل فقط، كالتفاكض العخكض لتقجيع أؼ لمتػاصل،

 العقػد في الإلكتخكني البخيج عبخ الإيجاب أف إلى الباحثةتػصمت في ضػء التحميل الدابق، ك 

 لمصخفيغ ممدماً  كيكػف  كاضحة، شخكط ؼيو تػافخت إذا مُمدماً  قانػنياً  إيجاباً  يعتبخ الإلكتخكنية الدياحية

 .الآخخ الصخؼ مغ القبػؿ بسجخد

 حيث الإلكتخكني، التعاقج صػر أبخز مغ الػيب مػقع عبخ الإيجاب يُعتبخ: الهيب صفحاتثانياً: 

 تذسل تفريمية أكصافاً  تتزسغ إلكتخكنية صفحات عمى خجماتيا أك مشتجاتيا بعخض الذخكات تقػـ
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 أك الحجد خلاؿ مغ العخكض تمظ مع التفاعل مغ السدتخجـ تسكيغ مع السػاصفات،ك  كالذخكط الأسعار

يع،) التعاقج شمبات إرساؿ  (. 76ص ،2015 إبخاـ

 كمػاعيج كأسعارىا، رحلاتيا، تفاصيل بشذخ الدياحية الذخكات تقػـ الدياحي العقج سياؽ كفي

 العخكض ىحه ترفح إمكانية لمسدتيمظ احكيُت. الإلكتخكنية مػاقعيا عبخ السذسػلة، كالخجمات الانصلاؽ،

 العبيجؼ،) الجسيػر إلى السػجو السدتسخ الإيجاب مغ نػعاً  يجعمو مسا مكاف، أؼ كمغ كقت، أؼ في

 (.222ص ،2010

 ممدماً، إيجاباً  كليذ لمتعاقج دعػة إلى أقخب يكػف  الػيب مػاقع عبخ الإيجاب أف الباحثة كتخػ 

 عخضاً  سياحية شخكة نذخت إذا السثاؿ، سبيل فعمى ،لمكسية أك ةلمسج دقيق تحجيج مغ خلا إذا خاصة

، ممدـ غيخ مدتسخاً  إيجاباً  يُعج العخض ىحا فإف العخض، انتياء مػعج أك السقاعج عجد تحجيج دكف  لخحمة

 .ممدماً  إيجاباً  يكػف  فإنو معيغ عجد تحجيج تع أك محجدة، زمشية بفتخة تقييجه تع إذا أما

 في كالقبػؿ الإيجاب قػاعج في الشطخ إعادة بزخكرة الباحثة تػصي ،كبشاءً عمى ما سبق

 السعاملات لتشطيع عاـ إشار كجػد مغ الخغع فعمى، الدياحية العقػد في خاصة الإلكتخكنية، التعاقجات

 الإلكتخكنية الدياحية العقػد لتشطيع كاؼية غيخ الحالية الإلكتخكنية السعاملات قػانيغ أف إلا الإلكتخكنية،

 مع يتشاسب بسا الإلكتخكنية الدياحية التعاقجات يشطع خاص قانػف  كضع يجب لحلظ،. خاص ذكلب

كالتعامل مع السذكلات التقشية التي قج تؤثخ تشطيع، التحجيث الفػرؼ لمعخكض، ، كيذسل العقػد ىحه شبيعة

  . عمى إبخاـ العقج

 القبهل الإلكتروني: الفرع الثاني

 يؤدؼ مسا الإيجاب، عمى بالسػافقة إرادتو عغ لو السػجب يُعبخ ػجبوبس الحؼ الترخؼ القبػؿ يُعج

 إليو كُجو الحؼ الذخز مغ يرجر ما:" بأنو كعُخؼ ،(177ص ،1998 الدشيػرؼ،) العقج إبخاـ إلى
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 السػجب عمع إلى كصل متى العقج انعقاد إلى كيؤدؼ عميو، السػافقة يفيج إرادتو عغ تعبيخ مغ الإيجاب

 رضا عغ التعبيخ:" بأنو البعس عخفو كسا(. 30ص ،1994 يحيى،" )قائساً  يداؿ لا الإيجاب ككاف

 (. 250ص ،2002 عمػاف،" )السػجب حجدىا التي بالذخكط العقج بإبخاـ لو السػجب

 السعاملات قانػف  مغلًا كُ  أف يتبيغ الإلكتخكنية، بالسعاملات الخاصة بالتذخيعات يتعمق كؼيسا

 اكتؽيا بل الإلكتخكني، لمقبػؿ صخيحاً  تعخيفاً  يػردا لع الفمدصيشي السعاملات كقانػف  الأردني الإلكتخكنية

 .التعبيخ ليحا معيغ شكل اشتخاط دكف  بيانات، رسالة بػاسصة عشو التعبيخ إمكانية إلى بالإشارة

 يتزح لمباحثة مسا سبق أف القبػؿ يُعج الإرادة الثانية اللازمة لانعقاد العقج، كلا يكتسل الخضا إلا

بتلاقي ىحه الإرادة مع إرادة السػجب. كيُلاحع أف القبػؿ في العقػد الإلكتخكنية لا يختمف في جػىخه عغ 

القبػؿ في العقػد التقميجية؛ إذ يتسثل الاختلاؼ في كسيمة التعبيخ عشو، حيث يُعبَّخ عشو في الدياؽ 

تعاقج الإلكتخكنية، دكف أف يؤثخ ذلظ ، كالبخيج الإلكتخكني كمشرات الالػسائل الإلكتخكنيةالإلكتخكني عبخ 

 عمى شبيعتو القانػنية.

السجني، مغ  عالسذخ  ىاكىحا ما يقتزي استسخار خزػع القبػؿ الإلكتخكني لمقػاعج العامة التي أقخ 

لإحجاث أثخه القانػني. كسا  اً مع الإيجاب، كمتجياً ، كمتصابقاً ، كمحجداً حيث ضخكرة أف يكػف القبػؿ بات

ما يديج أك يشقز  اً ر ؾياـ الإيجاب إلى حيغ ارتباط القبػؿ بو. أما إذا كرد القبػؿ متزسشيُذتخط استسخا

 .(62، ص2019)القزاة،  اً ججيجاً عغ الإيجاب، فإف ذلظ يُعج إيجاب

 القبػؿ عغ التعبيخ يتع أف الزخكرؼ  مغ يعج الإلكتخكنية، الدياحية العقػد في بالقبػؿ يتعمق كؼيسا

 تحجيج يدتجعي مسا الستشػعة، الخجمات مغ مجسػعة عادةً  يذسل الدياحي جالعق أف خاصة بػضػح،

 لا أنو البعس يخػ  الدياؽ، ىحا كفي(. 206ص ،2005 بجر،) ةحج عمى خجمة لكل خاصة شخكط

 عسمية يتزسغ أف يشبغي بل" مػافق" زر عمى الزغط مثل بديط، إجخاء مجخد القبػؿ يكػف  أف يكفي
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 ببصاقتو الخاص الدخؼ  الخقع إدخاؿ أك الرخيح، قبػلو تفيج استسارة بسلء قابلال يقػـ كأف تفريلًا، أكثخ

 جسيعي،) السحجدة لمذخكط كفقاً  العقج بإتساـ كرضاه إرادتو عغ قاشع تعبيخ بسثابة يعتبخ مسا الائتسانية،

 (. 39ص ،2000

 القبػؿ، عغ متعبيخل محتسمة كسيمة باعتباره الإلكتخكنية الدياحية العقػد في الدكػت مدألة كتثار

  قبػؿ؟ بسثابة الإلكتخكني التعاقج سياؽ في الدكػت يعج أف يسكغ ىل: تداؤلاً  يصخح كىحا

 ،(280ص ،2007 الدشيػرؼ،) القبػؿ عغ لمتعبيخ كسيمة الدكػت يعتبخ العامة لمقػاعج ككفقاً 

 كاف إذا خاص بػجو قبػلاً  الدكػت يعتبخ:" أف عمى الأردني السجني القانػف  مغ( 95/2) السادة فشرت

 كجو مغ لسشفعة الإيجاب تسخس إذا أك التعامل بيحا الإيجاب كاترل الستعاقجيغ بيغ سابق تعامل ىشاؾ

 الدياحي كالعقج عاـ، بذكل الإلكتخكني التعاقج سياؽ في الشز ىحا تصبيق يسكغ ىل لكغ،". إليو

 الخرػص؟ كجو عمى الإلكتخكني

يعتبخ  لا حيث الإرادة، عغ التعبيخ في العامة القاعجة عغ استثشاءً  الأصل في الدكػتيعج 

 ضسشي أك صخيح بذكل إما الإرادة عغ التعبيخ يتع أف يجب بل الإرادة، عغ تعبيخاً  الغالب في الدكػت

 الدكػت اعتبار جػاز عجـ مغ الإسلامي الفقو إليو ذىب ما مع يتػافق كىحا(. 41ص ،2016 الشدػر،)

 الحاجة معخض في الدكػت لكغ قػؿ، لداكت يشدب لا" الفقيية لمقاعجة كفقاً  الأشخاص، إرادة عغ معبخاً 

 بيحا الإيجاب كاترل الستعاقجيغ بيغ سابق تعامل ىشاؾ كاف إذا معتبخاً  يكػف  الدكػت أف أؼ ،"بياف

 .التعامل

اعتبار  باحثةال فستخ  الإلكتخكني، الدياحي العقج عمى القاعجة ىحه تصبيق عشج ذلظ، كمع

 الخغع عمى الدكػت يكفي لا العقػد، مغ الأنػاع ىحه ففي، قبػلًا في العقػد الدياحية الإلكتخكنية الدكػت

 أف فخضية أف كسا، الإرادة عغ تعبيخاً  يعكذ لا ىشا الدكػت لأف الأشخاؼ، بيغ سابق تعامل كجػد مغ
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 العسيل لأف تخكنية؛الإلك الدياحية العقػد في تترػر لا إليو كجو مغ لسشفعة تسخس قج الإيجاب يكػف 

 . مالي مبمغ كجفع التدامات عميو يتختب

 عبخ معيشة لخحمة اختياره بعج السدتخجـ سكػت كافبذأف ما إذا  قانػنياً تداؤلاً صخح يُ غيخ أنو 

 سيسا لا قانػنياً، أثخاً  يُشتج ضسشياً  قبػلاً  يُعج مشو، صخيح اعتخاض دكف  زمشية مجة كمخكر التصبيقات، أحج

 الحجد بتأكيج تقػـ التي التمقائي، الحجد بآلية يُعخؼ ما عمى الإلكتخكنية الأنطسة بعس اداعتس ضل في

 .الصمب سحب أك السدتخجـ رفس دكف  معيشة مجة مخكر بسجخد

 أكضحت فقج. الدياحية السكاتب نصاؽ في العسمي التصبيق مع يشدجع لا الترػر ىحا أف غيخ

 بتاريخ أُجخيت شخرية مقابمة خلاؿ جشيغ، في كالدفخ لمدياحة ايخ ڤ مكتب مجيخة ،الله العبج يخاڤ الديجة

 التمقائي الحجد مبجأ تعتسج لا الدياحية السكاتب أف ضيخاً، 1:15الداعة  تساـ في 2025 حديخاف 12

 عمى بػضػح يجؿ الدبػف  مغ إيجابيترخؼ  تػافخ دائساً  يُذتخط بل الخد، عجـ أك الدكػت عمى بشاءً 

 لتأكيج السباشخ التػاصل أك الخسسية، كالػثائق الدفخ بسعمػمات السكتب تدكيج أك دبق،الس كالجفع القبػؿ،

 ممدماً  يُعج لا التأكيج، إجخاءات إتساـ دكف  التصبيق عبخ لمخحمة العسيل اختيار مجخد أف كأكجت. الحجد

 .الحجد تشفيح أساسو عمى يتع كلا قانػنياً 

 لا بالكامل، مؤتستة إلكتخكنية أنطسة عمى عتسادىاا  رغع الصيخاف، شخكات أف أيزاً  اللافت كمغ

 كإصجار دؾيقة، معمػمات كإدخاؿ الإلكتخكني، كالجفع كاضحة خصػات تذتخط بل قبػلًا، الدكػت تعتبخ

 أكثخ في حتى الإيجابي، القبػؿ أركاف اكتساؿ عشج إلا يشذأ لا الحجد التداـ أف عمى يجؿ مسا التحكخة،

 (.12/6/2025 شخرية، مقابمة ،الله العبج) تصػراً  الخقسية البيئات
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 تثُيخىا نطخية إشكالية مجخد تطل التمقائي الحجد حالة في قبػلاً  الدكػت اعتبار فكخة فإف كعميو،

 في الدياحية لمسكاتب التشطيسي الػاقع فياً تذخيعي أك اً عسمي اً سشج ليا تجج لا لكشيا التصبيقات، بعس

 .الصيخاف شخكات أنطسة في اً فعمي مصبقة غيخ أنيا كسا فمدصيغ،

 لا الاعتخاض عجـ أك الدكػت أف بػضػح يُقخ صخيح تذخيعي تشطيع إلى الحاجة تبخز ىشا كمغ

 السقرػدة، غيخ الالتدامات مغلمدائح الستعاقج  حسايةً  الإلكتخكنية، الدياحية العقػد في ممدماً  أثخاً  يُشتج

 .لخقسيةا البيئة في التعاقجية العلاقة لذفاؼية كضساناً 

 قػانيغ ككحلظ الأكندتخاؿ، قانػف  فإف الإلكتخكنية، بالتجارة الستعمقة التذخيعات يخز كؼيسا

 .القبػؿ عغ لمتعبيخ كػسيمة بالدكػت تعتخؼ لع كفمدصيغ، الأردف في الإلكتخكنية السعاملات

 عغ العجكؿ ئحالدا إمكانية بسجػ يتعمق ميساً  تداؤلاً  الإلكتخكنية الدياحية العقػد شبيعة تثُيخك 

 مباشخ تفاعل كبجكف  إلكتخكنية، كسائل خلاؿ مغ بُعج، عغ عادة تُبخـ العقػد ىحه كػف  القبػؿ، بعج العقج

 الأمخ فإف متخررة، ميشية جية مع يتعامل الدائح أف كبسا. التعاقج لسحل فعمية معايشة أك الصخفيغ بيغ

 خلاؿ التعاقج عغ الخجػع في بحقو يتعمق ؼيسا خاصةً  لو، القانػنية الحساية تػفخ مجػ في البحث يدتجعي

 .محجدة زمشية فتخة

 كتحجيجاً  خيارات، مغ الإسلامي الفقو قخره ما كبيغ الحق ىحا بيغ الخبط الفقو بعس حاكؿ كقج

 تبيّغ إذا العقج عغ لمتخاجع فخصة السذتخؼ  تسشح الخيارات ىحه أف أساس عمى العيب، كخيار الخؤية خيار

 الخؤية خيار أف ذلظ القانػنية، الجقة إلى يفتقخ التكييف ىحا أف إلا. التعاقج عشج السبيع عغ يجيمو ما لو

 عمى أثخه كيقترخ التعاقج، قبل عميو السعقػد رأػ قج الستعاقج يكغ لع إذا فقط يثبت الإسلامي الفقو في

 في. إسقاشو عمى تفاؽالا كيجػز العاـ الشطاـ مغ ليذ أنو كسا إضاؼية، التدامات تختيب دكف  العقج فدخ

 بصبيعة يتستع الحجيثة التذخيعات أغمب تقخره كسا الالكتخكنية العقػد عغ الخجػع في الحق فإف السقابل،
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 تفاصيل عمى اشمع قج كاف لػ حتى لمسدتيمظ، يُسشح كىػ مدبقاً، عشيا التشازؿ عمى الاتفاؽ يجػز لا آمخة

 اختياره حخية كضساف السدتيمظ رضا حساية بل لجيالة،ا ليدت مشحو مغ العمة إف إذ الخجمة، أك السشتج

 (167،168ص  ،2023 السبجؼ، عبج) التعاقج ضغػط عغ بعيجًا

 أف إذ تحجيجاً، الإلكتخكنية الدياحية العقػد عمى الحق ىحا تصبيق محاكلة عشج الإشكالية كتكسغ

 مسا الصيخاف تحاكخ أك ؾيةالفشج كالحجػزات محجد بدمغ محجدة مادية غيخ بخجمات تختبط العقػد ىحه

 .ذاتو العقج شبيعة بحكع التصبيق محجكدة العجكؿ، كحتى بل السعايشة، فكخة يجعل

 محجدة زمشية بخجمات السختبصة العقػد صخاحة استثشى حيغ التػجو ىحا الأكركبي التػجيو أيج كقج

 مغ العجيج فإف ذلظ، كمع. الخجمة لسقجّـ ضخر مغ ذلظ يدببو قج لسا تفادياً  العجكؿ، حق نصاؽ مغ

 زمشية آجاؿ ضسغ العجكؿ حق السدتيمظ مشح باتجاه سارت كالسرخية، السغخبية مثل العخبية، التذخيعات

 الدياحية العقػد في حتى الحق ىحا تفعيل أماـ الباب يفتح مسا الخجمة، تشفيح بجء عجـ شخط مع كاضحة،

 .(230،231ص ،2022 حيسخ،) بعج التشفيح حيد تجخل لع متى

 عمى 97/7 رقع الأكركبي التػجيو مغ الدادسة السادة مغ الأكلى الفقخة تنر الدياؽ، ىحا كفي

 يتحسل أف كدكف  مبخر، إبجاء إلى الحاجة دكف  أياـ، سبعة خلاؿ العقج عغ العجكؿ في الحق لمسدتيمظ أف

 ذات مغ الثالثة ةالفقخ  قخرت كسا. يػماً  ثلاثيغ خلاؿ دفعو لسا استخداده ضساف مع مالية، جداءات أؼ

 أف غيخ. أشيخ ثلاثة إلى تُسجد العجكؿ مجة فإف التعاقج، عشج الحق بيحا السدتيمظ يُبمغ لع إذا أنو السادة

 محجدة بخجمات الستعمقة العقػد ذاتيا السادة مغ الخابعة الفقخة استثشت حيث مصمقة، ليدت الحساية ىحه

 العقػد صػر مغ كغيخىا الدياحية، كالخحلات خالدف كتحاكخ الفشجؾية الحجػزات مثل معيغ، بدمغ

 .الدياحية
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 مشح إذ الأكركبي، التػجيو إليو ذىب ما تبشت قج العخبية التذخيعات بعس أف الباحثة كتُلاحع

 السجفػعة السبالغ استخداد مع أياـ سبعة خلاؿ العجكؿ حق السدتيمظ قانػف حساية السدتيمظ السغخبي

 رقع السرخؼ  السدتيمظ حساية قانػف  أما. الخجمة تشفيح يبجأ لع شالسا (36السادة ( يػماً  ثلاثيغ خلاؿ

 خلاؿ التعاقج عغ العجكؿ في الحق لمسدتيمظ أف عمى مشو( 37) السادة نرت فقج ،2018 لدشة( 181)

 كسا. الخجمة تشفيح بجء عجـ شخط أسباب، إبجاء دكف  الدمعة، تدمع أك التعاقج تاريخ مغ يػماً  عذخ أربعة

 مشح مع التعاقج، شخكط ؼيو يػضح السدكد مغ إلكتخكني أك كتابي تأكيج إرساؿ اللاحقة السػاد أكجبت

 .أياـ سبعة خلاؿ شمبو ترحيح أك لتعجيل فخصة السدتيمظ

 العقػد في العجكؿ حق عمى صخاحةً  يشراف لا كالأردني الفمدصيشي التذخيعيغ فإف السقابل، في

)الرباحيغ،  كضػحاً  أقل الإشار ىحا في السدتيمظ حساية يجعل مساغ بُعج، ع العقػد أك الإلكتخكنية

" الستعاقجيغ شخيعة العقج" قاعجة إلى الأشخاؼ استشاد بالإمكاف أنو الباحثة تخػ  ذلظ، كمع. (6، ص2011

 قج فمدصيغ في التذخيعات بعس أف كسا صخاحةً، عميو اتفق متى التعاقج شخكط ضسغ الحق ىحا لإدراج

( 55السادة) الفمدصيشي الإلكتخكنية كالتجارة السبادلات قانػف  مذخكع في كرد مثمسا ،الحق ليحا أشارت

 محجدة، فتخة ضسغ العجكؿ لمسدتيمظ تتيحكالتي  ،(4/4 السادة) السدتيمظ حساية لقانػف  التشفيحية كاللائحة

 .حقال ىحا لتشطيع بجاية أنو عمى يُفيع قج مسا السجفػع، السبمغ بإرجاع السػرد إلداـ مع

 لا لكشو ،(الدائح) لمسدتيمظ القانػنية الحساية ضسانات أبخز مغ العجكؿ حق يُعج عميو، كبشاءً 

 مسا محجد، بدمغ مقيجة كانت إف خاصةً  العقج، محل الخجمة بصبيعة يتأثخ بل إشلاقو، عمى رسيُسا

. التعاقجية العلاقة استقخار في الخجمة مدكّد كمرمحة الاندحاب في السدتيمظ مرمحة بيغ تػازناً  يتصمب

 مع تتساشى حجيثة أسذ عمى يُقخ أف يجب العقػد ىحه في العجكؿ حق فإف الباحثة، نطخ كجية كمغ

 الخجمات شبيعة أك الخقسية البيئة مع تتشاسب لا تقميجية خيارات عمى يُؤسذ أف لا الخاصة، شبيعتيا
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 قخرتو بسا كاقتجاءً  الإلكتخكنية، ياحيةالد العقػد خرػصية يخاعي تذخيعياً  تشطيساً  يتصمب مسا الدمشية،

 (181) رقع لسرخؼ ا السدتيمظ حساية كقانػف  ، 7/97 الأكركبي كالتػجيو السقارنة، التذخيعات بعس

 يحق. ١" :الآتي لشزا الباحثة تقتخح (،(31.08 رقع السدتيمظ لحساية السغخبي كالقانػف  ،2018 لدشة

 إبجاء إلى الحاجة دكف  إبخامو، تاريخ مغ أياـ سبعة خلاؿ خكنيالإلكت الدياحي العقج عغ العجكؿ لمسدتيمظ

 .الخجمة تشفيح بجء عجـ شخيصة رسػـ، أؼ تحسل كدكف  مبخر،

 تاريخ مغ يػماً  عذخ خسدة تتجاكز لا مجة خلاؿ السجفػعة السبالغ بخد الخجمةمدكد  يمتدـ. ٢

 .بالعجكؿ الإشعار

 

 بحلظ الإخلاؿ حاؿ كفي العقج، إبخاـ قبل أك جعش كشخكشو العجكؿ بحق السدتيمظ إعلاـ يجب. ٣

 ". يػماً  ثلاثيغ إلى الأجل يُسجد

 مسارسة حاؿ في السجفػعة السبالغ لخد أقرى كحج يػماً  عذخ خسدة مجة خحت الباحثةاقت كقج

 كبيغ السقارنة القػانيغ تقخره ما بيغ كتذخيعي عسمي تػازف  عمى بشاءً  العجكؿ، في لحقو السدتيمظ

 مادتو في السغخبي القانػف  ككحلظ الأكركبي، التػجيو نز إذ. الإلكتخكنية الدياحية عقػدال خرػصية

 أك الدمع بيع عقػد في مشاسبة كانت كإف السجة، ىحه أف إلا. اً يػم ثلاثػف  أقراىا ميمة عمى ،(36)

 كمغ. الزيق يالدمش الصابع ذات الدياحية الخجمات شبيعة مع تتلاءـ لا فإنيا لمتأجيل، القابمة الخجمات

 الحق استخداد في سخعة تحقق متػسصة مجة باعتبارىا يػماً  عذخ خسدة إلى السجة تقميز اقتخاح جاء ىشا

 .اللازمة كالسالية الإدارية التختيبات إجخاء عمى السدكد بقجرة تخلّ  أف دكف  لمسدتيمظ السالي

 في الاصصشاعي حكاءال عبخ التعاقج صحة مجػ الشصاؽ ىحا في اريث الحؼ الأخيخ كالتداؤؿ

 ؟الإلكتخكنية الدياحية العقػد
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 الفمدصيشي، الإلكتخكنية السعاملات قانػف  مغ( 20) السادةنز  استقخاء مغ بج لا عشو، كللإجابة

 بيغ أك إلكتخكنييغ نطاميغ بيغ ذلظ كاف سػاء إلكتخكنية، كسائط بيغ لمتعاقج صخيحاً  تشطيساً  كضعت التي

 مباشخ بذخؼ  تجخل أؼ غياب في حتى القانػنية، كآثاره التعاقج ىحا حةبر كأقخت شبيعي، كشخز نطاـ

 .الإبخاـ لحطة في

 معالجة نطامي تحتػؼ  إلكتخكنية كسائط بيغ التعاقج السادة ىحه مغ الأكلى الفقخة أجازت فقج

 ىحا كيُعج. العقػد إبخاـ بسيسة لمؿياـ كمبخمجة مدبقاً  مييأة الأنطسة ىحه تكػف  أف بذخط أكثخ، أك إلكتخكنية

 أؼ إلى الحاجة دكف  الحكية، نطسةالأ بيغ العقػد إبخاـ بإمكانية السذخع اعتخاؼ عغ صخيحاً  تعبيخاً  الشز

 . الغخض لحلظ أعجت قج نطسةالأ ىحه أف داـ ما مباشخ، بذخؼ جخل ت

 متى شبيعي، كشخز إلكتخكني كسيط بيغ العقػد إبخاـ إمكانية كضحت فقج الثانية، الفقخة أما

 العمع معيار عمى السذخع اعتسج كسا، تمقائياً  سيتع التعاقج بأف يعمع أف ؼيو يفتخض أك يعمع الأخيخ ىحا كاف

 كآلية الحكية الأنطسة بصبيعة كاؼ عمع عمى مبيشياً  الصبيعي الصخؼ رضا يكػف  بحيث كالسفتخض، الفعمي

 .عسميا

 في إلييا السذار لمتعاقجات الكامل يالقانػن الأثخ عمى لتؤكج السادة ذات مغ الثالثة الفقخة كجاءت

مغ ىحه السادة  (2)ك  (1)يكػف التعاقج السحجد في الفقختيغ عمى أف:"  نرت حيث الدابقتيغ، الفقختيغ

الذخري أك السباشخ لأؼ شخز صحيحاً كنافحاً كمشتجاً لآثاره القانػنية عمى الخغع مغ عجـ التجخل 

 التي الفقيية لمشقاشات تذخيعي حدع بسثابة (20)نز السادة  أف الباحثة كتخػ شبيعي في عسمية التعاقج"، 

 .العقػد لإبخاـ الحكية الأنطسة صلاحية مجػ بذأف ثارت لصالسا

 لخجمات الإلكتخكني الحجد أف يتبيغ الإلكتخكني، الدياحي العقج عمى الشز ىحا إعساؿ كعشج

 كشخز ذكية أنطسة بيغ التعاقج قبيل مغ تبخيع الحكية، التصبيقات عبخ تتع التي كالتشقل، كالإقامة الدفخ



22 
 

 اعتبار إلى كيؤدؼ الإلكتخكنية، السعاملات قانػف  مغ( 20) السادة لأحكاـ خاضعاً  يجعمو مسا شبيعي،

 . كممدماً  صحيحاً  الػسائل بيحه السبخـ الدياحي العقج

ػؿ صادرة عغ تعمقت بالإيجاب أك القبرسالة البيانات التي ترجر عغ ىحه الأنطسة سػاء عج كتُ 

مغ ذات القانػف، كالتي  (16) إلى نز السادةاستشاداً الحؼ يدتخجـ تمظ الأنطسة، كذلظ الدياحي السكتب 

تعتبخ رسالة البيانات صادرة عغ السخسل إذا صجرت عشو أك لحدابو أك بالشيابة عشو أك نرت عمى أف:" 

كىػ ما يُفزي إلى نتيجة ، …"يابة عشوكسيط إلكتخكني يعسل بذكل تمقائي مغ السخسل نفدو أك نبػاسصة 

 .مفادىا أف السكتب الدياحي يتحسل السدؤكلية القانػنية عغ الخسائل الإلكتخكنية الشاشئة عغ أنطستو

 اً مذابي نراً  يتزسغ لاأنو  الباحثةتؤكج  الأردني، الإلكتخكنية السعاملات بقانػف  يتعمق كؼيسا

 بيغ يتع الحؼ التعاقج برحة تعتخؼ التي الفمدصيشي، نيةالإلكتخك  السعاملات قانػف  مغ( 20) لمسادة

 مساثمة تعاقجات حجكث حاؿ في كالاجتياد لمتفديخ مجالاً  يتخؾ مسا، شخري تجخل دكف  إلكتخكنية كسائط

 .الأنطسة ىحه عبخ

 الإلكتروني الدياحة عقد مجمس: الثانيالسطمب 

 انعقاده، كمكاف زماف تحجيج أبخزىا كمغ عجة، قانػنية إشكاليات إلكتخكنية بصخيقة العقج إبخاـ يُثيخ

 مسا الػقت، ذات في كالقبػؿ الإيجاب يرجر لا فقج كاحج، عقج مجمذ في أشخافو اجتساع لعجـ نطخاً 

 القبػؿ صجكر بيغ ككحلظ إليو، كُجو مغ بعمع كارتباشو الإيجاب صجكر بيغ زمشي فاصل كجػد إلى يؤدؼ

 الإلكتخكني العقج إبخاـ كمكاف زماف تحجيج مدألة كتعتبخ(. 59ص ،2013 الجشابي،) بو السػجب كعمع

 عمى التصبيق الػاجب القانػف  تحجيج أبخزىا قانػنية، آثار مغ عمييا يتختب لسا الأىسية، غاية في مدألة

كعميو، (. 294ص ،2006 مسجكح،) القانػني الفقو في كاسع اىتساـ محل جعميا الحؼ الأمخ العقج،

 الفخع الثاني. كمكاف إبخاـ العقج الإلكتخكني في  الفخع الأكؿ،العقج الإلكتخكني في  زماف إبخاـسأتشاكؿ 
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 الإلكتروني العقد إبرام زمان: الفرع الأول

 يتع فيل الإلكتخكني، العقج إبخاـ كمكاف زماف لتحجيج الشطخيات مغ العجيج القانػف  فقياء تشاكؿ لقج

 يبقى أـ السػجب، إلى القبػؿ يرل الحؼ الػقت في أـ لو،قبػ  الإيجاب إليو كجو مغ يرجر التي بالمحطة

 :بالآتي الشطخيات كتسثمت بالقبػؿ، السػجب عمع كقت حتى مشعقج غيخ العقج

 مغ إعلاف فػر مشعقجاً يعتبخ  الإلكتخكني العقج أف أساس عمى الشطخية ىحه تقػـ: القبهل إعلان نعرية .1

 العقج يعتبخ الشطخية، ىحه كبسػجب. بحلظ السػجب عمع إلى الحاجة دكف  قبػلو، عغ الإيجاب إليو كُجو

 تبشاه ما كىػ ،(106ص ،2022 الييجاء، أبػ) لو السػجب الصخؼ مغ القبػؿ صجكر بسجخد مشعقجاً 

( 69) السادة في كرد ما خلاؿ مغ لمباحثة ذلظ كيتزح غائبيغ، بيغ لمتعاقج كأصل الإسلامي الفقو

 يقػـ العقج مجمذ أف يعشي ما ،"كالخصاب الكتاب:" أف مىع نرت التي العجلية الأحكاـ مجمة مغ

 قبػؿ. ال فييا يرجر التي المحطة في حكساً 

 في العقج مريخ ىػ ما: القبػؿ صجكر قبل إيجابو عغ السػجب تخاجع حاؿ في التداؤؿ كيثار

 تخاجع اؿح في مشعقجاً عتبخ ي لا العقج أف لمباحثة يتزح الشطخية، ىحه تصبيق خلاؿ كمغ الحالة؟ ىحه

 .القبػؿ صجكر بعج إيجابو عغ التخاجع لمسػجب يحق لا كبالتالي القبػؿ، كصػؿ قبل إيجابو عغ السػجب

 السجني قانػنو في الشطخية بيحه كأخح الإسلامي، الفقو إليو ذىب بسا الأردني السذخع اقتجػ كسا

 الستعاقجاف كاف إذا:" أف عمى نرت كالتي شو( م101) السادة في كرد ما خلاؿ مغ لمباحثة ذلظ كيتزح

 ما القبػؿ، فييسا صجر المحيغ كالدماف السكاف في تع قج التعاقج يعتبخ كاحج مجمذ العقج حيغ يزسيسا لا

 قانػني مغ كل في يطيخ لع التػجو ىحا أف إلا ،"ذلظ بغيخ يقزي قانػني نز أك اتفاؽ، يػجج لع

 .ضسشاً  كأ صخاحةً  كالأردني الفمدصيشي الإلكتخكنية السعاملات
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 القابل فييا يحخر التي المحطة ىي الإلكتخكني الدياحي العقج إبخاـ لحطة فإف الشطخية ليحه كشبقاً 

في  ق ىحه الشطخيةتصبيأف كمغ كجية نطخ الباحثة ، ترجيخىا دكف  قبػلو تتزسغ التي البيانات رسالة

 غيخ ملائسة.نصاؽ العقج الدياحي الإلكتخكني يثيخ صعػبات كاقعية كقانػنية تجعميا 

كسا أف ىحه الشطخية تتجاىل اً، فػري اً تعاقجياً لا يُشتج أثخ الدائح مغ إعلاف القبػؿ فإف مجخد 

، اً لمعقػد الدياحية الإلكتخكنية، حيث يتع التبادؿ التعاقجؼ في كقت كاحج تقخيب كالتبادلية التفاعمية الصبيعة

 .، لا مغ خلاؿ لحطة إعلاف أحادية مغ شخؼ كاحجكتُػلج الالتدامات مغ خلاؿ تلاقي إرادتيغ عبخ الشطاـ

 إليو كُجِو الحؼ الذخز يقػـ عشجما مشعقجاً  يُعتبخ العقج فإف كفقاً ليحه الشطخية: القبهل تردير نعرية .2

 تحتػؼ  التي الإلكتخكنية الخسالة تخخج أف بسجخد تع قج يُعتبخ العقج أف أؼ قبػلو، بإرساؿ الإيجاب

 فإف لحلظ، كتصبيقاً (. 62ص،2016 الشدػر،) السػجب إلى كإرساليا ميامخس سيصخة مغ القبػؿ عمى

 سيصختو، مغ كتخخج قبػلو، تفيج التي البيانات رسالة القابل يخسل عشجما مشعقجاً  يعتبخ الدياحي العقج

 . عشيا التخاجع يسكشو لا كبالتالي

 مدايا نفذ فتحسل ؿ،القبػ  إعلاف نطخية عغ تفخعاً  إلا ىي ما الشطخية ىحه أف الباحثة كتخػ 

 مغ القبػؿ صجكر خلاؿ مغ ذلظ كيتحقق باتاً، القبػؿ إعلاف يكػف  أف يتصمب أنو إلا الأكلى، الشطخية

 .السػجب إلى القابل

 السػجب، إلى القبػؿ بػصػؿ إلا يشعقج لا الإلكتخكني العقج أفتخػ نطخية التدمع : القبهل تدمم نعرية .3

 كصػؿ بسجخد تتحقق العقج انعقاد لحطة أف أؼ ،(59ص ،2005 بخىع،) بو عمسو اشتخاط دكف 

 في الإلكتخكني الدياحي العقج يشعقج لحلظ كتصبيقاً ، (102ص ،2016 الدارؼ،) لمسػجب القبػؿ

 . الدياحي بالسكتب الخاص لمشطاـ القبػؿ فييا يجخل التي المحطة
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 كيتزح القبػؿ، تدمع خيةبشط أخحنجج بأنو  الفمدصيشي، الإلكتخكنية السعاملاتلقانػف  كبالعػدة

 عشج كالقبػؿ الإيجاب عغ التعبيخ يجػز:" أف عمى نرت كالتي ،(15/1) السادة نز مغ لمباحثة ذلظ

 استمع قج كالقبػؿ الإيجاب يكػف  أف شخيصة ممدماً  التعبيخ ذلظ كيعتبخ البيانات، رسالة بػاسصة التعاقج

 دخل أك استخجامو، عمى العقج شخفا اتفق معمػمات لشطاـ البيانات رسالة دخػؿ عشج إليو السخسل بػاسصة

 ".إليو السخسل معمػمات نطاـ

 الأكلى،: حالتيغ بيغمفخقاً  القبػؿ، تدمع كقت حجد السذخع أف الحكخ سالفة السادة نز مغ يتبيغ

 البيانات رسالة دخػؿ بسجخد مدتمساً  القبػؿ ؼيعتبخ معيغ، معمػمات نطاـ استخجاـ عمى الصخفاف اتفق إذا

 عمى الأشخاؼ يتفق لا عشجما كىي الثانية، الحالة في أما. العقج انعقاد إلى يؤدؼ مسا الشطاـ، ذلظ إلى

 . إليو لمسخسل تابع معمػمات لشطاـ البيانات رسالة دخػؿ عشج الاستلاـ لحطة فتكػف  معيغ، معمػمات نطاـ

 كرد ما خلاؿ مغ لمباحثة ذلظ كيتزح القبػؿ، تدمع بشطخية الشسػذجي الاكندتخاؿ قانػف  أخح كسا

 كبشاءً  لمسػجب، القابل مغ البيانات رسالة بػصػؿ يشعقج العقج أف اعتبخت كالتي مشو،( 15/2) السادة في

 .لمقبػؿ السػجب ؼيو يتدمع الحؼ مشعقجاً  العقج يكػف  عميو

 القبػؿ، تدمع بشطخية أخح أنو الباحثة تجج الأردني، الإلكتخكنية السعاملات لقانػف أما بالشدبة 

 أرسمت قج السعمػمات رسالة تعتبخ:" أف عمى نرت كالتي مشو،( 13) السادة في كرد ما خلاؿ مغ كذلظ

 الحؼ الإلكتخكني الػسيط أك الذخز أك السشذئ لديصخة يخزع لا معمػمات نطاـ إلى دخػليا كقت مغ

 أف لمباحثة يتزح كسا، "ذلظ غيخ عمى إليو السخسل أك السشذئ بتفق لع ما عشو نيابة الخسالة أرسل

 . الشسػذجي القانػف  عمى اعتسج قج الإلكتخكنية السعاملات لقانػف  كضعو في الأردني السذخع

 كقانػني الشسػذجي الأكنديتخاؿ قانػف  مغ كلاً  أف إلى الباحثة تخمز سبق، ما إلى كاستشاداً 

 السػجب، قبل مغ القبػؿ تدمع نطخية مزسػنيا، في تبشت قج كالأردني الفمدصيشي الإلكتخكنية السعاملات
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 كبشاءً . تشاكليا تع التي الشرػص مغ عميو يدتجؿ الاتجاه ىحا أف إلا ،مباشخ بذكل بحلظ ترخح لع كإف

 عمى الأشخاؼ يتفق لع ما القبػؿ، السػجب فييا يتدمع التي المحطة في مشعقجاً  العقج يُعتبخ ذلظ، عمى

 .ذلظ خلاؼ

ع العم تحقق عشج إلا مشعقجاً  يعتبخ لا العقج أف عمىىحه الشطخية  في حيغ تقػـ :بالقبهل العمم نعرية .4

 الإلكتخكني العقج يشعقج لا ذلظ، عمى كبشاءً . الإيجاب إليو كجو مسغ الرادر بالقبػؿالفعمي لمسػجب 

 ،2013 الجشابي،) فعمياً  عمييا كالاشلاع البيانات رسالة بفتح السػجب ؾياـ عشج إلا الشطخية ليحه كفقاً 

 السجني القانػف  مغ( 97) السادة نز مغ ذلظ كيتزح السرخؼ  السذخع بيا أخح ما كىي. (96ص

 فييسا يعمع الحيغ كالدماف السكاف في تع قج يعتبخ غائبيغ بيغ التعاقج:" أنو عمى نرت كالتي السرخؼ،

 لا الشطخية ليحه ككفقاً  ،"ذلظ بغيخ يقزي قانػني نز أك اتفاؽ يػجج لع ما كىحا بالقبػؿ السػجب

 . إليو خسمةالس القبػؿ رسالة بفتح الدياحي السكتب يقػـ عشجما إلا الدياحي العقج يشعقج

 الدياحية العقػد عمى لمتصبيق الأندب تعج القبػؿ تدمع نطخية أف يتبيغ ،استشاداً إلى ما ذُكخك 

 كسائط عمى أساسي بذكل يعتسج العقػد ىحه في السدتخجـ الإلكتخكني الشطاـ لأف كذلظ الإلكتخكنية،

 الشطخيةكعمى ىحا الأساس فإف ىحه . السعتسج الشطاـ إلى كصػلو بسجخد القبػؿ تدجل مؤتستة إلكتخكنية

 يزسغ مسا بالقبػؿ، العمع لحطة حػؿ التشازع أك التأخيخ كتسشع العقج، إبخاـ كقت تحجيج في كضػحاً  تػفخ

 الإلكتخكنية التعاقجات شبيعة مع يتساشى بذكل العقج إتساـ عسمية تدخيع في كيديع الأشخاؼ حقػؽ  حساية

 . الدياحة مجاؿ في

 الإلكتروني العقد إبرام مكان: الفرع الثاني

 القانػف  تحجيج في مباشخ تأثيخ مغ ليا لسا جػىخية، مدألة الإلكتخكني العقج إبخاـ مكاف تحجيج يُعج

 مغ( 14) السادة في سدألةال ىحه الأردني السذخع تشاكؿ كقج. القزائي كالاختراص التصبيق الػاجب
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 لمفقخة ككفقاً . الإبخاـ مكاف لتحجيج عاـ كأصل العسل مكاف معيار تبشى حيث الإلكتخكنية، السعاملات قانػف 

 استلاميا مكاف يُعج بيشسا السػجب، عسل مكاف ىػ البيانات رسالة إرساؿ مكاف يُعتبخ السادة، مغ الأكلى

 عسل، مقخ الصخفيغ مغ لأؼ يكغ لع إذا أما. ذلظ خلاؼ عمى فالصخفا يتفق لع ما القابل، عسل مكاف ىػ

 أماكغ تعجد حاؿ كفي. ذلظ خلاؼ عمى اتفقا قج الصخفاف يكغ لع ما لمعسل، مقخاً  يُعتبخ الإقامة مكاف فإف

 مكاف يُعج لمعسل الخئيدي السقخ فإف ذلظ، تحجيج تعحر كإذا السعاممة، إلى الأقخب بالسقخ يُعتج العسل،

 .الإلكتخكنية الخسالة استلاـ أك الإرساؿ

 الشية،) الشسػذجي الأكنديتخاؿ قانػف  مغ( 15) بالسادة الأردني السذخع تأثخ الشز ىحايبيغ 

 الحؼ السكاف أك العسل مقخ معيار إلى استشاداً  الإبخاـ مكاف تحجيج مدألة تشطع كالتي ،(34ص ،2017

 خلاؿ مغ لكغ الإبخاـ، مكاف يحجد صخيح نز ديخ  فمع فمدصيغ، في ا. أمالبيانات رسالة ؼيو استمست

 ضسشياً  تبشى السذخع أف الباحثة تخػ  الفمدصيشي، الإلكتخكنية السعاملات قانػف  مغ( 15) السادة تحميل

 الحؼ السكاف ىػ الفمدصيشي لمقانػف  كفقاً  الإلكتخكني العقج إبخاـ مكاف أف يتبيغ كبحلظ،. القبػؿ تدمع نطخية

 .ؿالقبػ  استلاـ ؼيو تع

 ليحا الجكلي لمصابع نطخاً  الإبخاـ؛ مكاف تحجيج أىسية تدداد الإلكتخكني، الدياحي العقج سياؽ كفي

 لمخجمة السقجمة الجية تكػف  بيشسا دكلة، في( الدائح) الأشخاؼ أحج يكػف  حيث العقػد، مغ الشػع

 مػقع عبخ عخضيا الدياحية الذخكة أرسمت إذا الأردني، لمقانػف  ككفقاً . أخخػ  دكلة في الدياحية

 مقخ أؼ السػجب، عسل لسكاف كفقاً  يُحجد الإبخاـ مكاف فإف الدائح، قِبل مغ العخض قبػؿ كتع إلكتخكني،

 خلاؼ عمى الأشخاؼ يتفق لع ما البيانات، رسالة مشو أُرسمت الحؼ السكاف أنو باعتبار الدياحية، الذخكة

 الدياحية الذخكة ؼيو استمست الحؼ السكاف في مبخماً  يُعتبخ العقج فإف الفمدصيشي، لمقانػف  كفقاً  أما. ذلظ

 .القبػؿ تدمع نطخية إلى استشاداً  الإلكتخكني، الحجد بيانات معالجة ؼيو تتع الحؼ السكاف أؼ القبػؿ،
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 مغ الإبخاـ مكاف تحجيج في كضػحاً  يُطيخ الأردني القانػف  أف مسا سبق الباحثة استخمرتك 

 فإف السقابل، في. للأعساؿ الخئيدي السقخ ثع الإقامة، ثع العسل، بسقخ يبجأ معيارؼ  تجرج اعتساد خلاؿ

 إبخاـ مكاف لتحجيج كاضحة بشرػص يأتِ  كلع الإبخاـ، مكاف لتحجيج معياراً  يزع لع الفمدصيشي القانػف 

 .الإلكتخكنية الدياحية العقػد في خاصة التصبيق، في مختمفة تفديخات إلى يؤدؼ قج مسا الإلكتخكني، العقج

 مسا الإبخاـ، مكاف تحجيج في دقة أكثخ الأردني القانػف  أف إلى الباحثة ذيخت ذلظ، عمى كبشاءً 

 كالقانػف  القزائي للاختراص دؾيقاً  تحجيجاً  تتصمب التي الإلكتخكنية الدياحية لمعقػد ملاءمة أكثخ يجعمو

 الإلكتخكنية، الدياحية العقػد يكف. للاجتياد أكسع مجالاً  فيتخؾ الفمدصيشي، القانػف  أما. التصبيق الػاجب

 العقػد ىحه لصبيعة نطخاً  عسمية، أكثخ الأردني القانػف  في ىػ كسا السػجب عسل مكاف معيار تبشي يكػف 

 القرػر معالجة بزخكرة الفمدصيشي السذخع الباحثة كتػصي. انعقادىا لسكاف كاضحاً  تحجيجاً  تتصمب التي

 قج لسا تجشباً  الإلكتخكني، العقج إبخاـ مكاف مدألة يشطع كصخيح كاضح نز إدراج خلاؿ مغ التذخيعي،

 سيسا لا التصبيق، الػاجب القانػف  تحجيج في كصعػبة التفديخ في اختلافات مغ القرػر ىحا عمى يتختب

 .الجكلي بالصابع تترف ما غالباً  التي الدياحية العقػد في

 تبخز ،اكمشاقذتي لكتخكنيةالإ العقػد في كمجمذ العقج التخاضي ركغكل مغ  استعخاض بعج

 الستعاقج، الصخؼ شخرية مغ التحقق عمى القجرة في تتسثل الخقسية البيئة في ميسة قانػنية إشكالية

 ىشا كمغ الأشخاؼ، بيغ السباشخ التفاعل يتع لا حيث بُعج، عغ تُبخـ التي الدياحية السعاملات في خاصة

 :الآتي التداؤؿ يُصخح

 لتحقيق فعالة قانػنية كسيمة ىشالظ كىل إلكتخكنياً؟ الستعاقج الدائح ىػية مغ التحقق يسكغ كيف

 الإلكتخكني؟ لمتعاقج كمرخ كفمدصيغ الأردف مغ كل في التذخيعي التشطيع اختلاؼ ضل في الغخض ىحا



29 
 

 بذأف 2024 لدشة( 17) رقع بقانػف  قخار خلاؿ مغ الفمدصيشي، القانػني التشطيع يُطيخ

 لمتحقق مػثػقة كسيمة الإلكتخكني التػؾيع اعتساد نحػ كاضحاً  تػجياً  الثقة، خجماتك  الإلكتخكنية السعاملات

 بيانات: الإلكتخكني التػؾيع:" أف عمى مشو( 1) السادة فشرت الدائح، ذلظ في بسا الستعامميغ، ىػية مغ

 ىػية جلتحجي تُدتخجـ بيا، مختبصة أك إلييا مزافة أك البيانات، رسالة في مجرجة إلكتخكني شكل في

 ". فييا الػاردة كالسعمػمات البيانات عمى كمػافقتو البيانات، رسالة إلى بالشدبة السػقع الصبيعي الذخز

 التػؾيع في تػافخىا الػاجب الذخكط عمى الإلكتخكنية السعاملات قانػف  مغ( 30) السادة نرت فقج

 بػسائل إنذاؤه يتع كأف كىػيتو، وصفت كيُثبت بالسُػقع، خاصاً  يكػف  أف: كأبخزىا الستقجـ، الإلكتخكني

 لاحق تعجيل أؼ كذف تزسغ بصخيقة يُشذأ كأف حرخية، برفة الخاصة رقابتو تحت السُػقع بيا يحتفع

 إلى يدتشج أف بيشيا مغ السؤىل، الإلكتخكني لمتػؾيع شخكشاً  أضافت فقج ،(31) السادة أما. البيانات عمى

 .التػؾيع لإنذاء مؤىمة أداة  باستخجاـ يُشذأ كأف مؤىل، ثقة خجمات مقجـ عغ صادرة مؤىمة مرادقة شيادة

 لإنذاء السؤىمة الأدكات في تػافخىا الػاجب التقشية السعاييخ بػضػح( 32) السادة تُطيخ كسا

 أك التدكيخ مغ الحساية كتػفيخ الإنذاء، بيانات سخية ضساف رأسيا كعمى الإلكتخكني، الختع أك التػؾيع

 كىحا. لو مخخز ثقة خجمات مقجـ قبل مغ البيانات ىحه إدارة كجػب مع كع،السذخ  غيخ الاستخجاـ

 .إلكتخكنياً  الدائح ىػية مغ التحقق عشج التػؾيع مػثػؾية مغ يعدز التشطيع

 ،2022 لدشة( 41) رقع الػششي السجفػعات قانػف  نرػص مع القانػني التشطيع ىحا كيتكامل

 ىػيتو، كيثبت بالسػقع، خاصاً  الإلكتخكني التػؾيع يكػف  أف ضخكرة تؤكج التي ،(4) السادة نز تحجيجاً 

 تعجيل أؼ تكذف بصخيقة إلكتخكنياً  بالػثيقة كيختبط الحرخية، لخقابتو تخزع بػسائل إنذاؤه يتع كأف

 عمى الستختب القانػني الأثخ ذات لو الإلكتخكني التػؾيع أف عمى مشو( 6/1) السادة تشز كسا. لاحق

 .القانػني كالالتداـ الإثبات في حجيتو يجعع ما كىػ الخصي، التػؾيع
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 القػة ذات تعصيو إذ السؤىل، التػؾيع أثخ الإلكتخكنية السعاملات قانػف  مغ( 42) السادة كتُطيخ

 كمػافقتو الدائح ىػية مغ إلكتخكنياً  التحقق الدياحية لمسكاتب يتيح مسا السكتػب، الخصي لمتػؾيع القانػنية

 . الذخري الحزػر إلى الحاجة كف د الػثيقة، محتػػ  عمى

 التي الفمدصيشي، الإلكتخكنية السعاملات قانػف  مغ( 43) السادة في كرد ما التشطيع ىحا كيُعدز

 مع متداكية حجية ذات قانػنية إثبات كسيمة الإلكتخكني التػؾيع ضسشو كمغ الإلكتخكني الجليل تُعتبخ

 الذامل القانػني الاعتخاؼ كىحا. إلكتخكنية كػنيا سجخدل رفزيا يجػز كلا التقميجية، الػرؾية السدتشجات

 في الدائح ىػية مغ التحقق في عشيا غشى لا كأداة  الإلكتخكني التػؾيع أىسية يؤكج الإلكتخكني بالجليل

 يػاكب متكامل قانػني تشطيع لتذكيل معاً  القػاعج ىحه تتكامل ثع، كمغ. الإلكتخكنية الدياحية العقػد

 بالتحقق يتعمق ؼيسا خرػصاً  الإلكتخكنية، التعاملات سلامة كتزسغ الدياحية، عاقجاتالت في التصػرات

 .الستعاقجيغ ىػية مغ

 استخجاـ كإساءة تقشية، تحجيات الدياحية العقػد في الإلكتخكني التػؾيع استخجاـ يخافق قج أنو إلا

 كانتحاؿ ليع، مُرخح غيخ ؼأشخا قبل مغ لإستخجاميا يؤدؼ مسا سخقتيا أك الإلكتخكني التػؾيع أدكات

 إلداـ خلاؿ مغ الإشكالية ىحه الفمدصيشي السذخع عالج كقج. بإسسو عقػد كإبخاـ التػؾيع أداة  صاحب ىػية

 السخترة كالجيات الثقة خجمات مقجـ إشعار بزخكرة القانػف، ذات مغ( 39) السادة بسػجب السذتخؾ

 مقجمي مع يتعاقج شخز كل ىػ كالسذتخؾ. نيالإلكتخك  لتػؾيعو مذخكع غيخ استخجاـ بأؼ عمسو فػر

 كمغ بقانػف  القخار بيحا عمييا السشرػص الإلكتخكنية الخجمات عمى الحرػؿ أجل مغ الثقة خجمات

 .الإلكتخكني التػؾيع ضسشيا

 ىحه مثل حجكث عشج القانػنية السدؤكلية تحجيج في الأساس حجخ الإلتداـ ىحا أف الباحثة كتؤكج

 أك الإىساؿ أف حيغ في السذخكع، غيخ الاستخجاـ تبعات مغ السذتخؾ يعفي الفػرؼ  ميغفالتب الإحتسالات؛
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 كيدتفاد الشاتجة، الأضخار عغ السدؤكلية كافة تحسيمو إلى يؤدؼ أف يُحتسل تقريخاً  يُعج التبميغ في التأخيخ

 ميياع بالشز الفمدصيشي السذخع الجراسة كتػصي. الحكخ سالفة السادة نز مغ ضسشي بذكل ىحا

 يتسحػر الحجيث كىشا تػؾيعو، بأداة  تتع التي التعاقجات كل يتحسل التػؾيع أداة  صاحب لأف كذلظ صخاحةً؛

 القانػنية الؿيسة يعصي مغ لأف الترخؼ، بإنذاء عميو تتختب السدؤكلية كػف  الترخؼ، إبخاـ حػؿ

 .التػؾيع ىػ لمترخؼ

:" التالي الشحػ عمى كلتكغ( 39) السادة لشز ثالثة فقخة بإضافة التعجيل يكػف  أف الباحثة كتقتخح

 ". السادة ىحه مغ( 1) الفقخة أحكاـ مخالفة عغ مدؤكلاً  السذتخؾ يكػف 

 اتخاذ عميو كيتػجب الإلكتخكني، التػؾيع بيانات حساية مدؤكلية الثقة خجمات مقجـ يتحسل كسا

 القانػنية مدؤكلياتو تحجد التي (40/1) السادة بسػجب كذلظ ضخر، أك إخلاؿ أؼ لسشع اللازمة الإجخاءات

 سخية كحساية كتأميشيا كالذيادات التػاؾيع حفع تذسل السدؤكليات ىحه كاجباتو، أداء في إخفاقو حاؿ في

 .الإنذاء بيانات

 كالصخؼ الثقة، خجمات كمقجـ السذتخؾ، بيغ السدؤكليات تػزيع عمى عَسل القانػف  أف الثابت كمغ

 عمى يعتسج مغ كل ىػ( 1) السادة بشز جاء ما كفق السعتسج الصخؼ فأ إلى الإشارة كتججر السعتسج

 السعتسج، الصخؼ ىػ الدياحي السكتب يكػف  الدياحية العلاقة عمى كبتصبيقو. معاملاتو في الثقة خجمات

 ىحا كنفاذ صحة مغ التحقق بإجخاءات يقع لع حاؿ في السدؤكلية يتحسل( 40/1) السادة نز كبسػجب

 خجمات مقجـ كعمى اختخاؽ، أؼ حجكث فػر كالإبلاغ التػؾيع أداة  بحساية الالتداـ لسذتخؾا فعمى. التػؾيع

 مغ التأكج عميو ؼيجب الستعاقج الصخؼ أما الذيادات، صلاحية مغ كالتحقق البيانات أمغ ضساف الثقة

 ذخعالسُ  فعل كحدشاً  كصحيح، مشصقي اتجاه فيحا الباحثة رأؼ كحدب العقج، إبخاـ قبل التػؾيع صحة

 . الفمدصيشي
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 الستعاقج الدائح ىػية مغ لمتحقق متكاممة برػرة جاء الفمدصيشي التشطيع إف القػؿ يُسكغ كعميو،

 السدؤكلية، كتػزيع السؤمشة، التقشية كالأدكات الخقسية، كالذيادات السؤىل، التػؾيع عمى كتقػـ إلكتخكنياً،

 .اليػية انتحاؿ أك التدكيخ مخاشخ مغ كيحج ة،الدياحي الخقسية البيئة في الثقة بشاء في يُديع مسا

 نحػ اتجاىاً  يُطيخ 2015 لدشة( 15) رقع الأردني الإلكتخكنية السعاملات بقانػف  يتعمق كؼيسا

 عمى مشو( 15) السادة نرت إذ إلكتخكنياً، الستعاقج ىػية مغ لمتحقق كػسيمة الإلكتخكني التػؾيع اعتساد

 ىػيتو، تحجيج عمى كقجرتو بالتػؾيع، السػقع انفخاد: تتزسغ التي السحسي، الإلكتخكني التػؾيع شخكط

 كذف دكف  بو التلاعب تسشع بصخيقة الإلكتخكني بالدجل التػؾيع كارتباط الخاص، السفتاح عمى كسيصختو

 مخخرة، جيات عغ صادرة إلكتخكنية تػثيق كشيادة التػؾيع ىحا بيغ( 16) السادة ربصت كسا. التعجيل

 محسي بتػؾيع السختبط الإلكتخكني الدجل أف قخرت فقج( 17) السادة أما. مػثقاً  الإلكتخكني التػؾيع ليكػف 

 حجية يعدز ما كىػ الأشخاؼ، أماـ بو الاحتجاج كيجػز الإثبات، في العادؼ كالدشج بو يُعتج مػثق أك

 .لمذخكط مدتػؼٍ  بتػؾيع ارتباشيا حاؿ في الإلكتخكنية الدياحية العقػد

 خلاليا مغ يسكغ قانػنية كسيمة يُعج الأردني القانػف  في الإلكتخكني التػؾيع فإف لحلظ، كنتيجةً 

 عمى يُعاب التشطيع، ىحا كرغع. التػثيق أك الحساية شخكط تػافخت متى الدائح، شخرية مغ التحقق

 خعالسذ فعل كسا( مؤىل متقجـ، عادؼ،) الإلكتخكني التػؾيع مدتػيات بيغ يُسيد لع أنو الأردني السذخع

 الحداسة السعاملات في السصمػب الأماف لسدتػػ  القانػني الترشيف دقة يُزعف مسا الفمدصيشي،

 الجية بإشعار التػؾيع أداة  صاحب أؼ الدائح يُمدـ صخيحاً  نراً  يُػرد لع القانػف  أف كسا. الدياحية كالعقػد

 الانتحاؿ حالات في محجد غيخ السدؤكلية نصاؽ يُبقي مسا سخقتيا، أك التػؾيع أدكات فقجاف عشج السخترة

 .الاستخجاـ إساءة أك
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 كاممة حجية 2004 لدشة( 15) رقع الإلكتخكني التػؾيع قانػف  بسػجب السرخؼ  السذخع أضفى

 مع عميو، كسيصختو براحبو الحرخؼ  ارتباشو تزسغ تقشية لسعاييخ استيفائو بذخط الإلكتخكني، لمتػؾيع

 ضخكرية الذخكط ىحه كتُعج(. 18السادة  ) السحخر أك ؾيعالتػ  بيانات عمى تعجيل أؼ كذف إمكانية

 .الصخفيغ بيغ متبادلة ثقة تتصمب التي الدياحية العقػد في خاصة الخقسية، اليػية مغ لمتحقق

 عمى لعقػبات بتقخيخه السرخؼ  السذخع كيتسيد ،(21السادة ) التػؾيع بيانات سخية عمى أكج كسا

 يعصّل أك عميو لمحرػؿ يتحايل أك عمسو، مع مدكّراً  تػؾيعاً  يدتعسل أك إلكتخكنياً، تػؾيعاً  يدكّر مغ

 كىػيّة التػؾيع برحة السداس شأنو مغ ما كل تجخيع في السذخّع رغبة يبخز مسا ،(23السادة ) كسائصو

 التػثيق خجمات مدكدؼ لسدؤكليات دقيق تحجيج إلى يفتقخ السرخؼ  التذخيع أف لمباحثة كيتزح صاحبو،

 تصػراً  الأكثخ ىػ الفمدصيشي التذخيع أف يدتشتج مسا. السدتخجميغ ثقة عمى يؤثخ قج ما ييع،عم كالخقابة

 يحتاج الحؼ السرخؼ  التذخيع ثع الأردني، التذخيع يميو السػقع، ليػية كالتقشية القانػنية الحساية حيث مغ

  .الخجمات مدكدؼ عمى كالسدؤكلية الخقابة لتعديد

 

 قانهنية لمعقد الدياحيالطبيعة ال: الثاني بحثالس

الحؼ يحكع العلاقة لتحجيج الإشار القانػني ساسية مدألة أ تعج الصبيعة القانػنية لمعقج الدياحي

ي الجكر الحؼ يؤديو السكتب الدياحإلى  استشاداً إلى تكييف ىحا العقج الفقو كالقزاء  كقج ذىببيغ أشخافو، 

ىحا  ، كقج تبشى الفقو السرخؼ جاء بيحا التكييفمغ كيعج الفقو الفخندي أكؿ ، في العلاقة التعاقجية

 (.73، ص2020الاتجاه، كأيجه معطع الفقو في الجكؿ العخبية ))كخكػرؼ، 

 الصبيعة القانػنية لمعلاقة بيغ السكتب الدياحي كالدائح في أنو يتختب عميياكتكسغ أىسية تحجيج 

ىػ ما يحجد  لمعقججيج التكييف القانػني السشاسب فتحتحجيج الالتدامات الستختبة عمى ىحه العلاقة العقجية، 
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ؾياـ السدؤكلية كبالتالي فيػ الأساس الحؼ يبشى عميو شبيعة الالتدامات الستختبة عمى الأشخاؼ الستعاقجة، 

كلحلظ سأتشاكؿ دكر السكتب الدياحي كػسيط في (. 97، ص2022)حيسخ،  نتيجة الإخلاؿ بالالتدامات

 السصمب الثاني. لمخجمات في كدكره كسقجـ فعمي  الأكؿ،السصمب في ات تقجيع الخجم

 السكتب الدياحي وسيط في تقديم الخدمات: الأول سطمبال

سكاتب الدياحة كالدفخ، ىػ العسل كػسيط ما بيغ الدياح إلى أف الجكر التقميجؼ ل ذىب الفقو

، كأماكغ الشقل ، حيث تتػلى ميسة حجد كسائل(233، ص1992)الصائي،  كمقجمي الخجمات الدياحية

دكف أف يكػف ليا تجخل مباشخ  دكرىا فييا عمى كػنيا كسيصاً،الإقامة، كغيخىا مغ الخجمات التي يقترخ 

إلى كالقزاء عمى ىحا الجكر اتجو الفقو  كبشاءً  (،11، ص2023العمػاف، في تشفيح الخجمات لمدياح )

لحلظ  (.169، ص2022)عكاش،  ػلةتكييف العقج الدياحي ضسغ إشار عقج الػكالة أك الػكالة بالعس

كالعقج الفخع الأكؿ، ىحه التكييفات، كستتشاكؿ العقج الدياحي عقج ككالة في ستشاقر الباحثة مجػ كفاية 

 الفخع الثاني.الدياحي عقج ككالة بالعسػلة في 

 وكالة عقد الدياحي العقد: الفرع الأول

 لآخخ شغل في أحج تفػيس:" بأنيا الػكالة العجلية الأحكاـ مجمة مغ( 1449) السادة عخفت

 ،"بو مػكل الأمخ كلحلظ ككيل أقامو كلسغ مػكل الذخز لحلظ كيقاؿ الذغل ذلظ في مقامو كإقامتو

 شخراً  بسقتزاه السػكل يؿيع عقج:" أنيا عمى الػكالة الأردني السجني القانػف  مغ( 833) السادة كعخفت

 كالتي السرخؼ  السجني القانػف  مغ( 699) السادة كتقابميا ،"معمػـ جائد ترخؼ في نفدو مقاـ آخخ

 ". السػكل لحداب قانػني بعسل يقػـ بأف الػكيل يمتدـ بسقتزاه عقج:" بأنيا الػكالة عخفت

 ترخؼ أنو عمى الػكالة محل تُحجد لع العجلية الأحكاـ مجمة أف يتبيغ التعخيفات، ىحه عمى كبشاءً 

 أنو عمى التعخيف لتفديخ السجاؿ يفتح ذلظ أف حثةالبا كتخػ  ،(127ص ،2013 الدخحاف،) قانػني
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 لشصاؽ دقيق تحجيج دكف  عاماً  جاء التعخيف أف خاصة الدػاء، عمى كالسادية القانػنية الأعساؿ يذسل

 الػكالة محل يقيج لع حيث العجلية، الأحكاـ مجمة تعخيف مغ ؼيقتخب الأردني، السذخع تعخيف أما. الػكالة

 للأعساؿ شسػلو أيزاً  مشو يفيع مسا ،"كمعمػماً  جائداً " الترخؼ بكػف  اكتفى بل الترخفات، مغ معيغ بشػع

 نصاؽ قرخ إذ تقييجاً  أكثخ السرخؼ  السجني القانػف  تعخيف جاء السقابل، كفي. معاً  كالسادية القانػنية

 .الػكالة نصاؽ مغ السادية الأعساؿ يُخخج ما فقط، القانػنية الأعساؿ عمى الػكالة

 تكييف اعتبار ملاءمة مجػ حػؿ التداؤؿ يثار لمػكالة، التذخيعي التعخيف ضػء كفي كعميو،

 الدياحي السكتب يؤدييا التي الأعساؿ شبيعة أف خاصةً  ككالة، عقج كالدائح الدياحي السكتب بيغ العلاقة

 تبالسك يعتبخ فيل كغيخ مادية، مادية ترخفات إلى تتجاكزىا بل القانػنية، الترخفات عمى تقترخ لا

 الػكالة عقج لأحكاـ بالدائح علاقتو خزػع مغ ذلظ عمى يتختب بسا القانػني، بالسعشى ككيلاً  الدياحي

 العامة؟ القػاعج في عمييا السشرػص

 ككالة، عقج بسثابة الدياحي كالسكتب الدائح بيغ العلاقة اعتبار إلى الفقو مغ جانب ذىب كقج

 السكتب يمتدـ حيث ككالة، أعساؿ تعتبخ الدياحي لسكتبا بيا يقػـ التي الأعساؿ أف عمى بشاءً  كذلظ

 الػكالة عقج في الػكيل التدامات يعكذ مسا الدائح، عغ نيابة السياـ كتشفيح الخجمات بتػفيخ الدياحي

 الدائح بيغ العلاقة تكييف إمكانية مجػ لسعخفة أنو الباحثة تخػ  كلحلظ،(. 74ص ،2021 الخػالجة،)

 الػكالة عقج في الػكيل التدامات تصابق مجػ في البحث مغ بج لا ككالة، عقج ياأن عمى الدياحي كالسكتب

 . ككالة عقج الدياحي العقج اعتبار عمى الستختبة الآثار ككحلظ الدائح، تجاه الدياحي السكتب التدامات مع

 تجاكز بعجـ الػكيل تمدـ أنيا نجج الأردني، السجني القانػف  مغ( 840) السادة نز كباستقخاء

 يتشاكلو ؼيسا الترخؼ كلاية الػكالة عقج بسقتزى لمػكيل تثبت:" أف عمى نرت حيث ككالتو، حجكد

 الدياحي السكتب فإف ذلظ، عمى كبالؿياس، "لمسػكل نفعاً  أكثخ ىػ ؼيسا إلا حجكده يتجاكز أف دكف  التػكيل
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 قج ضخر أؼ عغ السدؤكلية تحسل كإلا عشيا، الخخكج لو يجػز كلا الدائح، يزعيا التي بالتعميسات يمتدـ

 بخغبتو السكتب كأبمغ معيغ فشجؽ باختيار الدائح قاـ إذا السثاؿ، سبيل فعمى. ذلظ نتيجة بالدائح يمحق

 الخيار كاف إذا إلا استبجالو لو يجػز كلا الحجد، ىحا تشفيح الدياحي السكتب كاجب مغ فإف ؼيو، بالحجد

 ،2024 العيداكؼ،) الدائح بسرمحة يخل لا كبسا ،أفزل أك الدعخ بشفذ إضاؼية ميدة يػفخ البجيل

 في كاف كلػ حتى ككالتو حجكد تجاكز في الحق الػكيل يعطِ  لع السرخؼ  السجني القانػف  أما(. 269ص

( 703/1) السادة لشز كفقاً  كذلظ حجكدىا، يتجاكز أف دكف  ككالتو بتشفيح ممدـ كإنسا لمسػكل، مرمحة ذلظ

 أجازت حيث معيشة، حالة استثشت قج السادة ذات مغ الثانية الفقخة أف لاإ. السرخؼ  السجني القانػف  مغ

 الطخكؼ ككانت سمفاً، السػكل إخصار عميو السدتحيل مغ كاف إذا ككالتو حجكد عغ يخخج أف لمػكيل

 إبلاغ إلى الحالة ىحه في الػكيل يبادر أف عمى الترخؼ، ىحا ليخفس يكغ لع السػكل بأف الطغ تغمب

 لمباحثة يتزح الدياحي، العقج عمى الاستثشاء ذلظ كبتصبيق(. 28ص ،2003 أحسج،) ػراً ف بو السػكل

 الدائح إبلاغ دكف  تحػؿ التي الصارئة الحالات في ككالتو حجكد تجاكز الدياحي لمسكتب يجػز بأنو

 عشج يحجث مثمسا الترخؼ، عمى سيػافق كاف الدائح أف إلى تذيخ الطخكؼ تكػف  أف بذخط مدبقاً،

 لمدائح، الخجػع دكف  الترخؼ حق لمسكتب يكػف  الحالة، ىحه كفي استثشائية، ضخكؼ بدبب الفشجؽ ختغيي

 الترخؼ ىحا عغ ناتجة أضخار أؼ عغ السدؤكلية يتحسل يُعمسو، لع كإذا لاحقاً، بإبلاغو يبادر أف عمى

 (.76ص ،2021 الخػالجة،)

 لمسكتب يج لا أجشبي سبب نتيجة كقع قج الزخر أف ثبت حاؿ في تشتفي السدؤكلية ىحه أف غيخ

 رقع الأردنية التسييد محكسة قخار في كرد لسا استشاداً  كذلظ الفجائي، الحادث أك القاىخة كالقػة ؼيو،

 قاىخة قػة نتيجة كاف ككالتو لحجكد تجاكزه أف ثبت إذا السدؤكلية مغ الػكيل أعفت كالتي( 310/1999)

 مغ( 165) السادة ككحلظ الأردني، السجني القانػف  مغ( 261) السادة تؤكجه ما كىػ. فجائي حادث أك

 أجشبي سبب عغ نذأ قج الزخر أف الذخز أثبت إذا:" أنو عمى نرت كالتي السرخؼ، السجني القانػف 
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 ىحا بتعػيس ممدـ غيخ كاف الغيخ، فعل أك قاىخة، قػة أك فجائي، حادث أك سساكية، كآفة ؼيو، لو يج لا

 ". الزخر

 لا فإنو ككالتو، حجكد تجاكز بعجـ ممتدماً  كاف كإف الدياحي، السكتب بأف لقػؿا يسكغ كعميو،

 اللاحق الزخر أف أك قانػناً، مدتثشاة شارئة ضخكؼ في كاف تجاكزه أف ثبت إذا الزساف عغ يدأؿ

 تقخره ما إلى استشاداً  السدؤكلية مغ يعؽيو مسا دفعو، أك تػقعو يسكغ لا أجشبي سبب عغ نذأ بالدائح

 . السجني القانػف  في العامة ػاعجالق

 بتحقيق لا عشاية ببحؿ التداـ ىػ بو ككل ما بتشفيح الػكيل التداـ أف يتبيغ الػكالة، لأحكاـ كاستشاداً 

 في حخصو مجػ عمى كإنسا العسل، مغ السخجػة الغاية تحقق أساس عمى تبشى لا مدؤكليتو أف أؼ نتيجة،

 مأجػرة كانت إذا ؼيسا الػكالة، شبيعة باختلاؼ يختمف العشاية ىحه رمعيا أف إلا، بيا السكمف لمسياـ أدائو

 .مأجػرة غيخ أك

( 841) السادة في جاء إذ التفخيق، ىحا عمى كالسرخؼ  الأردني السجني القانػف  مغ كل نز فقج

 لوأعسا في يبحليا التي العشاية الػكالة تشفيح في يبحؿ أف الػكيل عمى أف الأردني، السجني القانػف  مغ

 ما الشز ىحا كيقابل. السعتاد الخجل عشاية يبحؿ أف فعميو بأجخ كانت إذا أما أجخ، بلا كانت إذا الخاصة

 بيغ التفخقة عمى التذخيعيغ كلا اتفاؽ عمى يجؿ مسا السرخؼ، السجني القانػف  مغ( 704) السادة في كرد

 مأجػرة، غيخ الػكالة كانت ؿحا في الخاصة شؤكنو في الػكيل بعشاية يتعمق شخري، الأكؿ: معياريغ

 .مأجػرة الػكالة كانت إذا السعتاد الخجل عشاية في يتسثل مػضػعي، كالثاني

 السكتب فإف الػكالة، قبيل مغ العقج ىحا اعتبخ ما كإذا الدياحي، العقج عمى الأحكاـ ىحه كبتصبيق

 تكػف  ما غالباً  بالدائح تخبصو التي العلاقة أف إلى بالشطخ السعتاد، الخجل عشاية ببحؿ ممتدماً  يُعج الدياحي

 متػسط شخز يبحليا التي العشاية السػضػعي، لمسعيار كفقاً  السعتاد، الخجل بعشاية كيقرج. مأجػرة
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 السكتب أداء مقارنة فيتع السدتػػ، ذات مغ الدياحة مكاتب مغ أؼ الشذاط، أك السيشة ذات مغ الحخص

 لع أنو تبيغ فإف كالسسارسة، الحخص في الستػسصة الدياحة مكاتب مغ غيخه بأداء الالتداـ محل الدياحي

 الػكالة، تشفيح في ارتكبو شخري خصأ أؼ عغ مدؤكلاً  كيكػف  مقرخاً  عج العشاية، مغ السدتػػ  ىحا يبمغ

 السكتب بحؿ إذا أما ،(736ص ،2023 الرالحي،) تقريخه عمى تتختب التي الشتائج عغ كيُدأؿ

 تمحق قج التي الأضخار أك الأخصاء عغ يدأؿ فلا التداماتو، تشفيح في السعتاد الخجل عشاية الدياحي

 مشو السصمػبة العشاية يبحؿ أف يكفي بل معيشة، نتيجة تحقيق السكتب مغ يصمب لا إذ لحلظ، نتيجة بالدائح

 (. 11ص ،2023 العمػاف،)

 أف اعتبخت حيث ،(352/2011) رقع قخار في الفمدصيشية الشقس محكسة ذىبت ذلظ كفي

 في الػساشة عمى فييا السكتب دكر يقترخ ككالة، علاقة الدياحي كالسكتب الدائح بيغ التعاقجية العلاقة

 الإخلاؿ تبعات تحسل أك نفدو الجػؼ  الشقل تشفيح إلى مدؤكليتو تستج أف دكف  الصائخة، تحكخة حجد

 اقترخ الأسفار ككالة:" إف بقػليا التػجو ىحا السحكسة أكجت كقج الصيخاف، شخكة شخؼ مغ السختكب

 التي الأضخار عغ السباشخة السدؤكلية عشيا يشفي مسا ،"لمصاعغ الدفخ تحكخة بحجد الؿياـ عمى دكرىا

 تشفيح في السكتب مدؤكلية حرخت السحكسة كبالتالي تشطيسيا، سػء أك الخحمة إلغاء نتيجة بالسدافخ لحقت

 . الشتيجة بتحقيق التداـ أؼ عميو تختب أف دكف  الحجد، بالتداـ الػكالة

 الدياحي السكتب التداـ بأف كتخػ  الفمدصيشية، الشقس محكسة مػقف مع تتفق لا الباحثة أف إلا

 لسا استشاداً  كذلظ الػكالة، عقج شبيعة مع يتػافق لا ما كىػ نتيجة، تحقيق إلى العشاية بحؿ حجكد يتجاكز

 لمسصعػف  سفخ تحاكخ بتدميع صيخافال شخكات إحجػ قامت حيث السرخية، الشقس محكسة حكع في كرد

 كقج ذلظ، عمى دليلًا  تقجـ أف دكف  صحيحاً، يكغ لع الحجد كأف مدكرة التحاكخ أف لاحقاً  ادعت ثع ضجىا،

 العقجية السدؤكلية أف كأكجت بالعقج، إخلالاً  يُعج بالتداميا الذخكة كفاء عجـ مجخد أف إلى السحكسة خمرت
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 لدشة 4049 رقع مرخؼ، نقس) أجشبي سبب أك قاىخة قػة عغ ناتج الإخلاؿ أف السجيغ أثبت إذا إلا تشجفع لا

 (.  قدصاس مشذػرات ،6/1/2011بتاريخ صادر ،68

 السكتب ؼيو يكفِ  لا بشتيجة، ممدماً  تعاقجاً  العلاقة اعتبخت السحكسة أفعمى  الحكع ىحا كيجؿ

 يخاه  الحؼ التكييف مع يتعارض ما كىػ عمييا، الاتفاؽ تع كسا الخجمة تشفيح عميو بل جيج، بحؿ بسجخد

 لا الأداء بحدغ كتختبط ذلظ، مغ أقل الػكيل مدؤكلية تكػف  حيث ككالة، كعقج الدياحي لمعقج الفقو بعس

 السكتب التداـ أف عمى دليلاً  يُعج السرخية الشقس لسحكسة التػجو ىحا فإف ثع، كمغ. الشيائية بشتيجتو

 . عشاية بحؿ يذكل نتيجة بتحقيق التداماً  ىػ الدياحي

 يقتزي ذلظ فإف ككالة، كعقج تكيف الدياحي كالسكتب الدائح بيغ العلاقة أف افتخضشا ما كإذا

 كالتي ،الدارؼ في الزفة الغخبية البخيصاني السجنية السخالفات قانػف  مغ( 11) السادة لأحكاـ الخزػع

 ؾيامو أثشاء الػكيل يأتييا التي ؿالأفعا جسيع تبعة يتحسل خادمو، يكغ لع ككيلًا، يدتخجـ مغ أف تقخر

 يتحسل ىل: الباحثة لجػ تداؤؿ يثار كىشا الأفعاؿ، ىحه بيا يؤدؼ التي الكيؽية ذلظ في بسا بالسيسة،

 لو؟ ككيلاً  كاف لػ كسا الدياحي، السكتب بيا يقػـ التي الأفعاؿ تبعة فعلاً  الدائح

 باسع لا باسسو يترخؼ الدياحي فالسكتب ذلظ، خلاؼ يطيخ العسمي الػاقع أف الباحثة كتخػ 

 إلى يؤدؼ( ب) الفقخة تصبيق فإف كبالتالي تعاقجات، يبخـ بل مباشخاً، قانػنياً  تسثيلاً  يسثمو كلا الدائح،

 مغ يُزعف الحؼ الأمخ فعمياً، القائسة العلاقة شبيعة كبيغ الػكالة، أحكاـ تقتزيو ما بيغ كاضح تعارض

 . الدياحي العقج لصبيعةملاءمة  أكثخ قانػني تكييف عغ البحث أماـ الباب كيفتح التكييف، ىحا صلاحية

 بالعسهلة وكالة عقد الدياحي العقد: الفرع الثاني

 كلحداب الخاص بإسسو يتعاقج بحيث كالغيخ، الأصيل بيغ ما كسيصاً  بالعسػلة الػكيل يعج

 السكتب يكػف  ،الدياحي العقج عمى السفيػـ ىحا تصبيق كعشج، (259ص ،2009 سامي،) الأصيل
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 تكييف إمكانية مجػ حػؿ التداؤؿ يثار كىشا. الدياحية الخجمات كمقجمي الدائح بيغ كسيط الدياحي

 لعقج القانػنية الأحكاـ تتفق كىل بالعسػلة؟ ككالة عقج أنيا عمى الدياحي كالسكتب الدائح بيغ العلاقة

 لا التكييف، ىحا عمى تتختب قج التي قانػنيةال الآثار ىي كما الدياحي؟ العقج شبيعة مع بالعسػلة الػكالة

 الإخلاؿ حاؿ في الفعمي الخجمة كمقجـ الدياحي السكتب مغ كل مدؤكلية بتحجيج يتعمق ؼيسا سيسا

  بالالتداـ؟

 مفيػميا حيث مغ بالعسػلة الػكالة أحكاـ عمى الػقػؼ مغ بج لا التداؤؿ، ىحا عمى كللإجابة

 اعتبار إمكانية مجػ معخفة ذلظ عمى كبشاءً  بالعسػلة، ككيل الذخز يعتبخ لكي تػفخىا الػاجب كالذخكط

 .لا أـ بالعسػلة ككيلاً  الدياحي السكتب

 قانػف  ككحلظ فمدصيغ، في كالشافح ،ـ1966 لدشة( 12) رقع الأردني التجارة قانػف  إلى كبالخجػع

 لمػكالة خاصاً  تشطيساً  خداأف قج السذخعيغ كلا أف الباحثة تجج ،ـ1999 لدشة( 17) رقع السرخؼ  التجارة

 صخيحاً، تعخيفاً  ليا يزع لع أنو إلا بالعسػلة الػكالة لأحكاـ الأردني السذخع تشطيع مغ كبالخغع. بالعسػلة

 الخاص، بإسسو يعقج أف نفدو عمى يأخح الحؼ ىػ بالعسػلة الػكيل:" أف عمى( 87) بالسادة نز فقج

 تعخيف يُسكغكتبعاً لحلظ  ،"عسػلة مقابل التجارية العسميات مغ كغيخىسا كشخاء، بيعاً  مػكمو لحداب كلكغ

 السػكل، لحداب كلكغ الخاص، بإسسو تجارياً  عسلاً  يؤدؼ بأف الػكيل يمتدـ عقج بأنيا بالعسػلة الػكالة

 . عسػلة مُقابل

 يجخؼ  بأف الػكيل بسقتزاه يتعيج عقج:" بأنيا( 166/1) بالسادة عخفيا فقج السرخؼ  السذخع أما

 إلا كالسػكل، الػكيل بيغ العلاقة لصبيعة بيانو في التعخيف كضػح كرغع ،"السػكل لحداب قانػنياً  اً ترخف

 بإسسو يترخؼ بالعسػلة الػكيل أف كىي العقػد، مغ الشػع ىحا تسيد التي الأساسية الخاصية يبخز لع أنو

 . الغيخ مع العقج في أصيلاً  شخفاً  يجعمو مسا الخاص،
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 كبالتالي السػكل، لحداب كلكغ بإسسو، يترخؼ بالعسػلة الػكيل بأف سبق مسا الباحثة كتخمز

 كلحداب بإسسو الغيخ مع يبخموكعقج  السػكل، كبيغ بيشو ككالة عقج بعقجيغ، يختبط بالعسػلة الػكيل فإف

 الدياح بيغ كساشة مجخد دكره يكػف  عشجما الدياحي السكتب بو يقػـ ما مع يتػافق ما كىػ الأصيل،

 يقػـ قج فسثلًا،. (1904ص ،2021 مػسى، بغ) الدائح كلحداب باسسو يتعاقج أنو إلا الخجمات كمقجمي

 ىحه أف إلا باسسو، فشجؾية غخؼ حجد أك الصيخاف شخكات مغ سفخ تحاكخ بذخاء الدياحي السكتب

 اضحاً ك  تصبيؿياً  يذكل ما كىػ مقابميا، عسػلة السكتب كيتقاضى الدائح، لرالح الػاقع في تتع الترخفات

 . السػكل كلحداب الػكيل باسع لمترخؼ

 بيغ ما تشذأ القانػنية العلاقة فإف الغيخ، مع بإسسو الترخفات يبخـ بالعسػلة الػكيل أف كبسا

 يكػف  كلا مباشخة، بجعػػ  الغيخ عمى يخجع أف لمسػكل يحق لاكعمى ىحا الأساس  كالغيخ، بالعسػلة الػكيل

 في كرد لسا استشاداً  كذلظ تعاقجية، علاقة أؼ بالغيخ تخبصو لا ػكلالس كػف  السػكل، عمى الخجػع لمغيخ

 ىحا عمى كيتختب. الأردني القانػف  مغ( 88/1) كالسادة السرخؼ  السجني القانػف  مغ( 174) السادة

 الرفة كانعجاـ كالغيخ، بالعسػلة الػكيل بيغ التعاقجية العلاقة انحرار أبخزىا ميسة، قانػنية نتائج التكييف

 شخفاً  يكػف  لا الدائح أف يعشي ما ،(457ص ،2023 الذسخؼ،) الغيخ مػاجية في لمسػكل انػنيةالق

 .الطاىخ الستعاقج الصخؼ ىػ الدياحة مكتب يبقى كإنسا الخجمة، مقجـ مع العقج في مباشخاً 

 كىػ الدائح، السجعي أف في كيتزح ذلظ في قخار لسحكسة استئشاؼ راـ الله، تتمخز كقائعيا

 كشجا إلى الله راـ مغ لمدفخ قذػع، مفيج عميو لمسجعى التابع الدياحي السكتبسفخ مغ  تحاكخ دعت اشتخػ 

أماكغ جمػسو ىػ كعائمتو، كقبل مػعج العػدة بأربع أياـ قاـ السجعي بسخاجعة  ككاف قج حجد، ذىاباً كإياباً 

يج، فإف الحجد مػجػد مغ تاريخ الخصػط الجػية الكشجية لمتأكيج عمى حجده، كتع إجابتو بأنو لا داعي لمتأك

لأربعة مغ  حجد كجػد بعجـ ئتفاج العػدة، كعشجالتأكيج،  ادةإصجار التحاكخ، كلا يػجج نطاـ بالذخكة لإع
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، نتطار في السصارللا اضصخىع ما ،، كبسخاجعة الأجيدة لع يتبيغ الحجدالصيخاف رحمة عمى أسختو أفخاد

 عمى بشاءً ك  .في الجقائق الأخيخة قبل إقلاع الصائخة لرجفةبا كقج حالفيع الحع بتخمف بعس السدافخيغ

 السكتب مغ كل إلى السدؤكلية اً مػجي السعشػؼ، الزخر عغ بالتعػيس لمسصالبة دعػػ  السجعي رفع ذلظ،

 لكشيا الدياحي، السكتب بحق دعػاه محكسة الجرجة الأكلى  رفزتك  ،الكشجية الصيخاف كشخكة الدياحي

 تكييف إلى كذىبت ذلظ، خلاؼ رأت الاستئشاؼ محكسة أف إلا. الصيخاف كةشخ  عمى السدؤكلية قخرت

 .بالعسػلة ككالة أنيا عمى الدياحي كالسكتب الدائح بيغ العلاقة

 باسسو الصيخاف شخكة مع تعاقج قج الدياحي السكتب أف إلى تكييفيا في السحكسة استشجتك 

 كقج التجارة، قانػف  في كرد كسا بالعسػلة كالةالػ  عقج جػىخ كىػ ،(الدائح) السػكل لحداب كلكغ ،الخاص

 التحاكخ يبيع بأنو الدياحي، السكتب مسثل الأكؿ، عميو السجعى أقخ إذ التكييف؛ ىحا لتؤكج البيشة جاءت

 الصيخاف شخكة إلى مباشخة التحكخة ثسغ يجفع كأنو الصيخاف، شخكات مغ عسػلة كيتقاضى الدبػف  لحداب

 يشفي مسا باسسو، الصيخاف شخكة مع العقج أبخـ مغ ىػ كاف السكتب أف يعشي كىحا العسػلة، اقتصاع بعج

 .بالعسػلة الػكيل كصف ثبت عمى السكتب الدياحيكي العادؼ، الػكيل كصف عشو

 الحجد، في الحاصل الخصأ عغ السباشخة السدؤكلية الدياحي السكتب تحسيل السحكسة رأت ىشاك 

 تكتفِ  لع السحكسة أف إلا سميع، بذكل الدبػف  سفخ كتأميغ دالحج إتساـ مغ التأكج كاجبو مغ كاف إذ

 كقع الزخر أف كاعتبخت السدؤكلية، الصيخاف شخكة كحلظ حسمت بل فقط، لمسكتب السدؤكلية بتحسيل

 ؼيسا بالتزامغ بالتعػيس الصيخاف، كشخكة الدياحي السكتب الصخفيغ، إلداـ فقخرت مذتخؾ، تقريخ نتيجة

 مبمغ بجفع كالتزامغ بالتكافل كالثاني الأكؿ عميو السجعى تمدـ" السحكسة أف قخارال في كرد كقج بيشيسا،

. مشذػرات 13/4/2011. تاريخ 815/2007)قخار محكسة استئشاؼ راـ الله. رقع "، لمسجعي بو السحكػـ التعػيس

 قدصاس(.
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لأحكاـ قانػف  كبالخجػعإلا أف السحكسة لع تبيغ الأساس القانػني الحؼ استشجت إليو في حكسيا،  

في السادة كذلظ كفقاً لسا جاء ، تجاه مغ تعاقج معيع اً يكػف ممدم ، نجج أف الػكيل بالعسػلةالأردني التجارة

الػكيل بالعسػلة الحؼ يتعاقج باسسو الخاص كيكتدب الحقػؽ الشاتجة عغ  كالتي نرت عمى أف:" (88/1)

معيع كسا لػ كاف العسل يختز بو شخرياً كيحق العقج كيكػف ممدماً مباشخة نحػ الأشخاص الحيغ تعاقج 

ليؤلاء الأشخاص أف يحتجػا في مػاجيتو بجسيع أسباب الجفع الشاتجة عغ علاقتيع الذخرية بو كلا يحق 

، كسا أف الػكيل بالعسػلة لا يكػف مدؤكلًا عغ تشفيح التدامات الأشخاؼ "ليع أف يخاصسػا السػكل مباشخة

، كبتصبيق ذلظ عمى الػاقعة الدابقة يتحسل مغ ذات القانػف  (92)قاً لمسادة ، كذلظ كفالمحيغ تعاقج معيع

لع يتأكج مغ حجػزات الصيخاف، كشخكة كل مغ السكتب الدياحي كشخكة الصيخاف، كػف السكتب الدياحي 

 الصيخاف أخمت بتشفيح التداميا.

امغ في تعػيزو، يػجب عمييع التزكبالتالي يكػنا قج اشتخكا في إحجاث الزخر لمدائح، مسا 

إذا اشتخؾ شخراف مغ قانػف السخالفات السجنية كالتي نرت عمى أف:"  (10)كذلظ استشاداً لشز السادة 

أك أكثخ في تبعة فعل بسقتزى أحكاـ ىحا القانػف، ككاف ذلظ الفعل يؤلف مخالفة مجنية، يتحسل ذلظ 

مة الجعػػ عمييسا أك عمييع الذخراف أك أكلئظ الأشخاص تبعة ذلظ الفعل بالتزامغ، كتجػز إقا

 ."مجتسعيغ أك مشفخديغ

 إلا إذا اقترخ دكر السكتب الدياحي عقج الدياحة لا يكػف ككالة بالعسػلةتبيغ مسا سبق، بأف كي

، كيتحجد ذلظ ابل عسػلةمقكحجد تحكخة سفخ كذلظ  ة باسسو كلحداب الدائحعمى إبخاـ ترخفات قانػني

ف يقػـ السكتب الدياحي بترخؼ محجد كباسسو كلحداب الدائح فأنو أباتفاؽ الأشخاؼ، فإذا اتفقا عمى 

إسقاشو عمى العقج الدياحي  عشج قاصخاً إلا أف ىحا التكييف يطل تكييفاً ، يكػف عقج ككالة بالعسػلة

بترخؼ شحرخ في الؿياـ كذلظ لأف العلاقة ؼيسا بيغ السكتب الدياحي كالدائح لا ت. برػرتو الستكاممة
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بل تقػـ عمى التداـ بتقجيع حدمة لسرمحة الدائح، كسا ىػ الحاؿ في عقج الػكالة بالعسػلة، قانػني مشفخد 

، كلا يتػافق مع كعميو فإف ىحا التكييف يغفل عغ الصبيعة السخكبة لمعقج الدياحي، متكاممة مغ الخجمات

 (.158، ص2011أحسج، )خرائرو بػصفو مغ عقػد الخجمات ذات الصابع الستعجد 

 السكتب الدياحي مقدم فعمي لمخدمات: ثانيال سطمبال

 الشذاط الدياحي الحؼ تسارسو السكاتب الدياحية إلى صعػبة تكييف العلاقة التعاقجيةأدػ تصػر 

السكاتب الدياحية تشطيع رحلات سياحية شاممة  عمى أنيا عقج ككالة أك ككالة بالعسػلة، كذلظ نتيجة لتػلي

كقج تشفح عسمية الشقل بحاتيا، سػاء باستخجاـ كسائل نقل كغيخىا، تذسل خجمات الحجد كالشقل كالإقامة 

إلى تكييف ىحه ، كقج دفع ىحا التػسع في عسل السكاتب الدياحية الفقو كالقزاء مسمػكة ليا أك تدتأجخىا

كبشاءً (. 40، ص2024بػرقعة، سخفاني، العلاقة باعتبارىا عقج مقاكلة أك عقج نقل، لا مجخد ككالة )

الفخع كتكييفو عقج مقاكلة في تكييف العقج الدياحي عقج نقل،  الفخع الأكؿاقر الباحثة في عميو، ستش

 الثاني. 

 العقد الدياحي عقد نقل: الفرع الأول

 إلى تكييف العقج الدياحي عمى أنو عقج نقل، كذلظ استشاداً إلى أف الخجماتذىب بعس الفقو 

كسا ذىب (. 37، ص2020عمى عسمية الشقل )بجر، تختكد الأساسية التي تقجميا السكاتب الدياحية 

 اتكييف العلاقة ما بيغ الدائح كالسكتب الدياحي عمى أني إلىالقزاء الأردني في الكثيخ مغ أحكامو 

السجعى تعاقج السجعي كاف مع برفتيا الاستئشاؼية بأف:" اربج ، فقج قزت محكسة بجاية حقػؽ عقج نقل

كإف تكييف العقج ىػ عقج نقل بسػجب  ردنية أك مع الخصػط الديبيخيةكليذ مع الخصػط السمكية الأعمييا 

تاريخ ، 2343/2021رقع محكسة بجاية حقػؽ أربج، قخار ( "رةمغ قانػف التجا (68)كفق نز السادة تحكخة سفخ 

 مشذػرات قدصاس(. . 26/4/2021
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كالدفخ،  ةاحمكتب الديمغ أربع تحاكخ سفخ السجعي قاـ بذخاء كتتمخز كقائع الجعػػ بأف 

، عمى أف يكػف الإقلاع مغ عساف السمكية الأردنية ذىاباً كإياباً  عمى شائخة مغ عساف إلى مػسكػلمدفخ 

كلع يػاجو السجعي أؼ عؿبات ، مغ مػسكػ إلى عساف، كتع حجد ىحه التحاكخ عمى نطاـ جاليمػكالعػدة 

بإلغاء تفاجئ إلى مصار مػسكػ، ائمتو أثشاء رحمة العػدة كبعج كصػؿ السجعي كعكإنسا في رحمة الحىاب، 

لو كلعائمتو مغ أجل العػدة دكف عمسو، مسا دفعو إلى شخاء تحاكخ ججيجة  كتغييخه إلى تاريخ أخخالحجد، 

، كسا كاف التعاقج عمى أف يقػـ مكتب الدياحة كالدفخ ديشار  (1700)عمى متغ تمظ الصائخة كذلظ بسبمغ 

 بحجد فشجؽ لمدبػف.

أخل بالتدامو كأف السكتب الدياحي إلى تكييف العلاقة عمى أنيا عقج نقل، السحكسة كذىبت 

، كسا أف ىػ التداـ بتحقيق نتيجة، كالحؼ يتسثل بالإلتداـ بسػاعيج الحىاب كالإياب ، حيث إف التداموالعقجؼ

ي ذلظ، بسا يمدـ لتلافكاف يجب عميو الؿياـ فبػجػد إلغاء لمحجد، الدائح كاف قج أعمع السكتب الدياحي 

السحكسة معصمة، إلا أف أنطستيا كسا احتجت الجية السجعى عمييا بأنو كاف يػـ عصمة كبالتالي كانت 

ؾياـ شخاء الدائح لمتحاكخ الججيجة مغ قبيل كسا اعتبخت اعتبخت ذلظ خصأ في تشفيح التداميا العقجؼ، 

لي تقػـ السدؤكلية العقجية عمى كلػلا خصأ الجية السجعي عمييا لسا تعخض الدائح لمزخر، كبالتاالزخر، 

 أساس إخلاؿ الجية السجعى عمييا في إلتخاميا بسػجب عقج الشقل.

قج كيفت العلاقة عمى أنيا عقج نقل، كتجاىمت باقي الخجمات التي تقجميا كيتزح أف السحكسة 

أف  حيث، ، فشعيب عمى السحكسة تػجييا كتجاىميا لباقي الخجمات الستفق عميياالسكاتب الدياحية

كتػفيخ السخشجيغ الدياحييغ، في الفشادؽ،  كالحجدتقػـ بتقجيع العجيج مغ الخجمات السكاتب الدياحية 

 لا يقترخ العقج الدياحيمسا يعشي أف  ،(4، ص2020غدكؼ، السجالي، أبػ بكخ، كغيخىا مغ الخجمات )

كىحا ما جاء بقانػف تشطيع  ،العقج الدياحي بسجسػعو ىػ عقج نقل فلا يسكغ القػؿ بأف عمى عسمية الشقل،
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التي تقػـ بيا ، حيث بيغ أف الشقل ىػ أحج الخجمات 1977لدشة  (38)رقع الدياحية السرخؼ الذخكات 

مغ نطاـ مكاتب  (4)نرت أيزاً عمى ذلظ السادة ك  ،(77ص، 2014الشعساف، ( الذخكات الدياحية

شقل ىػ أحج الخجمات التي تقجميا حيث اعتبخت أف ال، 2016كشخكات الدياحة كالدفخ الأردنية لدشة 

كذلظ مغ خلاؿ التعاقج مع مكاتب تأجيخ الديارات كشخكات الشقل السكاتب الدياحية في العقج الدياحي، 

لػسيمة الشقل أك اً أكاف السكتب الدياحي مالكخجمات الشقل سػاء ، كيتبيغ مغ ذلظ بأنيا تذسل الدياحي

 ا.مدتأجخاً لي

يسكغ اعتبار العقج أنو لا الباحثة تجج في القػانيغ محل السقارنة،  كبالشطخ لسفيػـ عقج الشقل

، دكف أف تكػف ضسغ مجسػعة مغ بحاتياإلا إذا انرب محل العقج عمى عسمية الشقل الدياحي عقج نقل 

العقج الستبادؿ الحؼ مغ قانػف التجارة الأردني عمى أنو:"  (68)حيث عخفتو السادة ، الخجمات الدياحية

 (208)السادة ، كتقابميا خض الأساسي مشو تأميغ انتقاؿ شخز أك شيء مغ مػضع إلى أخخ"يكػف الغ

 ـ.1999لدشة   (17)مغ قانػف التجارة السرخؼ رقع 

فاعتبخكا العقج الدياحي عقج نقل، في ( 24، ص2001بعس الفقو )سيج، كىحا ما ذىب إليو 

يتختب عمى السكتب  تأسيداً عمى ما تقجـك  ،الحالة التي يقترخ فييا عسل السكتب الدياحي عمى الشقل

مغ قانػف التجارة الأردني عمى أف:"  (77/2)حيث نرت السادة ، الدياحي مجسػعة مغ الالتدامات

كفي السجة الستفق عمييا، كإذا كقع شارغ ما يػجب عمى الشاقل إيراؿ السدافخ سالساً إلى السحل السعيغ 

الشاقل بإقامتو البيشة عمى كجػد قػة قاىخة أك خصأ مغ قبل  الشاشئة عغ العقج تشتفي عغفإف التبعة 

ككحلظ إيراليع إلى السكاف ، كيتبيغ بأف السكتب الدياحي يتحسل مدؤكلية سلامة الدائحيغالستزخر، 

، 2024العيداكؼ، قػة قاىخة أك خصأ مغ قبل الدائح )ما لع يكغ ىشاؾ السحجد كفي الػقت الستفق عميو، 

كالتي نرت  (264/1)التجارة السرخؼ عمى ىحا الالتداـ بسػجب نز السادة كنز قانػف  (.269ص
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الشاقل سلامة الخاكب أثشاء تشفيح عقج الشقل، كيقع باشلًا كل إتفاؽ يقزي بإعفاء الشاقل يزسغ عمى أف:" 

يقع مشو مثل التأخيخ في إيراؿ السكتب الدياحي بػصفو ناقلًا عغ كل خصأ  يُدأؿىحا الزساف"، ك مغ 

، كلا يدتصيع الشاقل أف يشفي ىحه السدؤكلية إلا بإثبات دافخيغ، أك الأضخار البجنية التي قج تريبيعالس

 تجارة مرخؼ(. 266القػة القاىخة أك خصأ الخاكب )السادة 

أف عقج نقل الأشخاص يمقي عمى عاتق الشاقل التداماً كفي ذلظ قزت محكسة الشقس السرخية:" 

زخر أثشاء تشفيح عقج الشقل، تقػـ أصيب الخاكب بفإذا تداـ بتحقيق غاية، كىػ البزساف سلامة الخاكب، 

إلا  جانبو، كلا تختفع ىحه السدؤكلية مغ عغ ىحا الزخر، بغيخ حاجة إلى إثبات كقػع خصأ مدؤكلية الشاقل

 )قخار محكسة الشقس، "أف الحادث نذأ عغ قػة قاىخة أك خصأ مغ الخاكب السزخكر، أك مغ الغيخ إذا ثبت

كفي ىحه الجعػػ كاف السكتب الدياحي قج  . مشذػرات قدصاس(.4/2/2016. تاريخ 12512/80السرخية، رقع 

عجـ احتخازه كرعػنتو، مسا أدػ لػفاة الخاكب،  سائقيا، ككاف الحادث ناجع عغ استأجخ كسيمة نقل مع

، ابتو كإشخافوكخمرت السحكسة إلى أف السكتب الدياحي مدؤكؿ عغ التعػيس كػف الدائق يخزع لخق

 كتقػـ مدؤكليتو عمى أساس قػاعج السدؤكلية التقريخية. 

 العقد الدياحي عقد مقاولة: الفرع الثاني

بالخجػع لأحكاـ عقج السقاكلة في القػانيغ محل السقارنة، يتبيغ أف مجمة الأحكاـ العجلية لع تشز 

ف السجني الأردني كالسرخؼ، كلع عمى عقج السقاكلة تحت ىحا السدسى كسا ىػ الحاؿ في كل مغ القانػ 

تفخد لو باباً خاصاً لتشطيسو، إلا أنيا تعخضت لو كلأحكامو مغ خلاؿ تشطيسيا لعقجؼ الاسترشاع كإجارة 

عمى أف:" الاسترشاع عقج مقاكلة مع أىل  (124)(، فشرت السادة 17، ص2013الآدمي )الدخحاف، 

خؼ مدترشع كالذيء مرشػع"، كيتزح أف عقج الرشعة عمى أف يعسمػا شيئاً، فالعامل صانع كالسذت
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الاسترشاع كسا قخرتو مجمة الأحكاـ العجلية، بأنو عقج يصمب ؼيو شخراً مغ أخخ أف يرشع لو شيئاً 

 مادياً، كذلظ مقابل عػض.

كقج ذىب العلامة عمي حيجر في شخحو لسجمة الأحكاـ العجلية، بأف عقج الاسترشاع لا يشعقج إلا 

مغ الرشائع، أؼ ما يرشع كيشتح مادياً، كالثياب، أؼ بسعشى أف يصمب السدترشع  إذا كاف محل العسل

(. 105ـ، ص1991عمى أف تكػف السادة مغ الرانع نفدو )حيجر،  شيئاً،مغ الرانع أف يرشع لو 

 كيتزح مغ ذلظ أف الخكغ الجػىخؼ بالاسترشاع، ىػ أف يكػف محل العقج صشاعة شيء مادؼ ممسػس.

العقج الدياحي، نججه بأنو يقػـ عمى أساس تقجيع خجمات لمدياح، ؼيكػف محل  كبتصبيق ذلظ عمى

(، أؼ أف محميا غيخ مادؼ، كبالتالي ىحه 18، ص2013مثل ىحه العقػد خجمة خالرة )الدخحاف، 

الخجمات لا تعتبخ مغ الرشائع التي يذتخشيا الفقو في عقج الاسترشاع، إذ لا يشتج عشيا شيء مادؼ 

كعميو فإنو لا يسكغ تصبيق أحكاـ عقج الاسترشاع عمى العقج الدياحي، فسحمو تقجيع يسكغ تدميسو، 

 خجمات غيخ مادية لا تجخل في نصاؽ الاسترشاع. 

الاسترشاع، تشاكلت السجمة بعس أحكاـ السقاكلة ضسغ إجارة الآدمي، كقج فخقت  جانبإلى 

أف:" الأجيخ عمى قدسيغ: القدع الأكؿ بيغ نػعيغ مغ الأجيخ، كقج نرت عمى  (422)السجمة في السادة 

ىػ الأجيخ الخاص الحؼ استؤجخ عمى أف يعسل لمسدتأجخ فقط كالخادـ السػضف. القدع الثاني ىػ 

 ….".الأجيخ السذتخؾ الحؼ ليذ بسقيج بذخط ألا يعسل لغيخ السدتأجخ كالحساؿ كالجلاؿ كالخياط 

الحؼ يقػـ عمى أساس تشطيع رحمة مقابل  كبشاءً عمى ذلظ، قج يبجك ضاىخياً أف العقج الدياحي،

إلا أف الباحثة تخػ بأف ىحه الأحكاـ لا ترمح ، أجخ، يسكغ أف تصبق عميو أحكاـ إجارة الأجيخ السذتخؾ

لكي تصبق عمى العقج الدياحي، كذلظ لأف الأجيخ السذتخؾ كسا يتزح مغ شخح عمي حيجر، يؤدؼ خجمة 
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(، أما 454ـ، ص1991حسل شيء أك خياشة ثػب )حيجر، كاحجة محجدة بحاتو كلسرمحة السدتأجخ، ك

 في العقج الدياحي، فالسكتب الدياحي، لا يؤدؼ خجمة كاحجة، بل يقجـ مجسػعة مغ الخجمات السخكبة.

السكتب مسا يدتجعي استعانة كالإقامة، مثل الشقل الدياحة العجيج مغ الخجمات، عقج  يذسلكسا 

كبالشطخ . مسا يشفي كصفو كسجخد أجيخ، كذخكات الشقل كالفشادؽ لتشفيح العقج،بجيات متعجدة الدياحي 

إذ يؤدؼ أعسالو الدائح، أك إشخاؼ مدتقلًا لا يخزع لخقابة نججه  ،عسل السكتب الدياحيإلى شبيعة 

علاقة الإجارة التي يذخؼ فييا السدتأجخ عمى تشفيح العسل جػىخ مع  شافىيتبرػرة مدتقمة، كىحا 

 السصمػب.

عمى مغ غيخ السسكغ تصبيق أحكاـ إجارة الإجيخ السذتخؾ و يتزح أنا تع عخضو، استشاداً لس

التدامات السكتب الدياحي، كعجـ اقترارىا عمى مجخد عسل بديط، كخخكجو  تعجدالعقج الدياحي، نطخاً ل

 . عغ الإشخاؼ السباشخ مغ الصخؼ الآخخ

ة لا تػفخ أساساً صحيحاً لتكييف عقج الأحكاـ الػاردة في مجمة الأحكاـ العجلي إفيسكغ القػؿ ، لحا

الحاجة إلى تشطيع قانػني خاص ليحا الشػع مغ العقػد في التذخيع يُطيخ الدياحة كعقج مقاكلة، مسا 

 يتلاءـ مع شبيعتو السخكبة.بسا الفمدصيشي، 

مغ القانػف السجني الأردني، عمى أنو:" عقج يتعيج  (780)أما السذخع الأردني فقج عخفو بالسادة 

أحج شخؼيو بسقتزاه بأف يرشع شيئاً أك يؤدؼ عسلًا لقاء بجؿ يتعيج بو الصخؼ الآخخ"، كتقابميا السادة 

 مغ القانػف السجني السرخؼ. (646)

كيتزح مغ ىحه التعخيفات، أف عقج السقاكلة يتسثل بالتداـ أحج الأشخاؼ كىػ السقاكؿ، بإنجاز 

عس الفقو في تػضيح مفيػـ عقج السقاكلة بذكل عسل معيغ لمصخؼ الأخخ، لقاء بجؿ مالي، كذىب ب

أكسع مغ التذخيعات، كذلظ مغ خلاؿ إدراج خاصية جػىخية ليحا العقج تسيده عغ غيخه، كىي أف السقاكؿ 
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(، كىػ ما يشصبق عمى شبيعة عسل السكاتب 18، ص1992لا يخزع لإرادة كإشخاؼ رب العسل )قخة، 

كتب الدياحي بتقجيع الخجمات الستفق عمييا مقابل أجخ يجفعو الدياحية كعلاقتيا بالدائح، إذ يقػـ الس

الدائح، كيتع تشفيح ىحه الخجمات بذكل مدتقل، دكف خزػع السكتب الدياحي لأؼ إشخاؼ أك تػجيو مغ 

 . (270، ص2024الدائح )العيداكؼ، 

السكتب أف استشاداً إلى ، اتجو جانب مغ الفقو إلى تكييف العقج الدياحي كعقج مقاكلةكلحلظ، 

كىػ ما يذبو ، (636، ص2022)سجؼ، ، مقابل أجخ معمػـ ،لمدائح اً محجد الدياحي يمتدـ بإنجاز عسلاً 

أف الخحمة ستشج إلييا ىحا الاتجاه، اكمغ التبخيخات التي . كرب العسلفي ضاىخه العلاقة ما بيغ السقاكؿ 

تب الدياحية باعتبارىا مقاكلًا عسلًا مادياً، تؤديو السكامغ خجمات تذكل الدياحية بكل ما تتزسشو 

 (. 441، ص2005)الفزمي، 

إلا أف الباحثة تعيب عمى الفقو ىحا التبخيخ كلا تتفق معو، كػنو يغفل عغ الصبيعة السخكبة لمعقج 

الدياحي، فلا يسكغ القػؿ بأف الخحمة الدياحية عسلًا مادياً ككل، فعمى الخغع مغ أنيا قج تتزسغ عشاصخ 

كخة، كحجد الفشادؽ، إلا أف ىحه الخجمات لا تذكل إلا جدءًا مغ العقج، فجػىخ العقج قج مادية، كحجد التح

مغ تزسشيا لأعساؿ مادية، إلا أف جػىخىا يبقى كبالخغع ، ةيتعجػ ذلظ ليذسل خجمات أخخػ غيخ مادي

لسقاكلة غيخ مادؼ، مسا يجعل الخحمة الدياحية مغ حيث شبيعتيا غيخ مادية، كبالتالي لا تتفق مع عقج ا

 (. 10، ص2013)الفزمي،  فقط أف العسل ؼيو عسل مادؼعمى اعتبار 

كذىب اتجاه أخخ بالفقو إلى أف الخجمات التي تقجميا السكاتب الدياحية ىي أعسالًا غيخ مادية، 

أف ىحا الخأؼ قج أقخ كتجج الباحثة (، 18، ص2013إلا أنيا اعتبختيا مغ عقػد السقاكلة )الدخحاف، 

، غيخ مادية لمخجمات الدياحية، لكشو كسع مغ مفيػـ السقاكلة ليذسل الأعساؿ الغيخ ماديةبالصبيعة ال

القانػف يتساشى مع السفيػـ التذخيعي لعقج السقاكلة في كُل مغ كتخػ الباحثة أف ىحا التفديخ الفقيي 
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 فقجالأعساؿ السادية،  يقترخ عمىلعقج السقاكلة، فشججه بأنو لا  كاسعاً فقج تبشيا مفيػماً الأردني كالسرخؼ، 

عقج السقاكلة يذسل الأعساؿ السادية كالغيخ مادية، جاء الشز مُصمقاً، كالسصمق يأخح عمى إشلاقو، أؼ أف 

، إلا أف ذلظ غيخ كافي لإسباغ ىحا التكييف عمى مسا يدسح قانػناً بتكييف عقج الدياحة كعقج مقاكلة

 العقج الدياحي.

ة إلى تكييف العلاقة بيغ الدائح كالسكتب الدياحي عمى ت محكسة صمح حقػؽ الخصيفكقج ذىب

الحؼ يقجـ ، ك تعاقج مع السكتب الدياحي قج )الدائح( كتتمخز كقائع الجعػػ بأف السجعيعقج مقاكلة، أنيا 

، مقابل لمجخػؿ إلى الأراضي الدعػدية تأشيخة لومغ أجل أف يقػـ بإحزار خجمات الدفخ لمحج كالعسخة، 

 .، إلا أنو لع يقع بإحزار فيدا الدفخ لمسجعير، كقاـ السكتب الدياحي بإستلاـ السبمغديشا  (200)مبمغ 

، كىػ فقزت السحكسة بأف:" العقج الحؼ تع إبخامو ؼيسا بيغ السجعي كالسجعى عميو ىػ عقج مقاكلة

بسػجب كحيث ثبت لمسحكسة بأف السجعي قاـ بتشفيح التدامو الستختب عميو مجانبيغ، مغ العقػد السمدمة ل

، فإنو كاف يفتخض عمى السجعى عميو الؿياـ كىػ دفع ثسغ الفيدا الدياحية لمسجعى عميوعقج السقاكلة 

. 390/2019رقع محكسة صمح حقػؽ الخصيفة،  )قخار…" ةبالتدامو الستقابل الستختب عميو بسػجب عقج السقاكل

 ، مشذػرات قدصاس(. 31/3/2019 صادر بتاريخ

بإنجاز عسل  الدياحي كاف قج التدـإلى أف السكتب  تشجت في تكييفياكيتزح أف السحكسة قج اس

كىػ ما يتفق مع مفيػـ عقج السقاكلة في التذخيع الأردني، مُحجد، كىػ إحزار فيدا لمسجعي، مقابل مبمغ، 

فلا يسكغ تعسيسو عمى عقج الػاردة في ىحه الجعػػ، كإف كاف مشدجساً مع الػقائع غيخ أف ىحا التكييف، 

تتعمق بخجمة كاحجة فقط مغ بيغ  ، حيث اف الػقائع التي بشي عمييا ىحا التكييفاحة برػرتو الكاممةالدي

باستخخاج تأشيخة ىػ  ، فالتداـ الذخكةمجسػعة كاسعة مغ الخجمات التي تُذكل بسجسػعيا عقج الدياحة
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تذسل الشقل، كاممة، ، بيشسا عقج الدياحة بكاممو ىػ عقج مخكب يتزسغ إلتداماً بتشطيع رحمة عسل محجد

 كالإقامة، كالإرشاد، كغيخىا مغ الخجمات.

التبايغ الجػىخؼ بيغ شبيعة كل مغ العقجيغ، إذ لا يتلاءـ عقج الدياحة يتزح في ضػء ما تقجـ، 

يخاعي خرػصية ىحا  كمدتقلاً اً خاص اً قانػني اً مع الإشار التقميجؼ لمسقاكلة، الأمخ الحؼ يدتجعي تشطيس

 .العقج

 ،، يثار تداؤؿ لجػ الباحثةإلكتخكنيةبصخيقة  بخـالعقج الدياحي الإلكتخكني يتسيد بكػنو يُ كبسا أف 

التي أكردىا الفقو كالقزاء لمعقج الدياحي  متكييفاتل اً يل يبقى خاضعفما مجػ تأثيخ ذلظ عمى تكييفو؟ 

 ؟ آخخ اً عميو تكييف زفيالإلكتخكنية تُ التقميجؼ؟ أـ أف شخيقة إبخامو 

مغ عقػد  اً عقج بػصفو تكييف العقج الدياحي الإلكتخكنيإلى  القانػني لفقوبعس ا اتجو

كيخجع . (637، ص2022حساية السدتيمظ )سجؼ،  حكاـ قانػف لأإخزاعو تبع دتيمسا ، الاستيلاؾ

 اً مدتيمك تبخسائح يع إلى ميشيمغ قبل  عقج تقجيع خجمات يُعجأف العقج الدياحي إلى  الخأؼبيحا القائمػف 

 عمى العقج الدياحييشصبق مفيػـ عقج الاستيلاؾ فإف ، مشتجاً  تبخالخجمة تُعكنطخاً لأف ، يغيخ ميش

 (.820، ص2020)عسخ، 

 مجػ انصباؽ لتحجيج إلى قػانيغ حساية السدتيمظ خجػعيقتزي ال ،مجػ صحة ىحا الخأؼكلسعخفة 

الجكؿ محل السقارنة،  حساية السدتيمظ في قػانيغعمى  شلاعكبالا. ىحا التكييف عمى العقج الدياحي

تحجيج شبيعة يرعب تلاحع الباحثة عجـ كجػد تعخيف محجد لعقج الاستيلاؾ في ىحه التذخيعات، مسا 

البحث ضخكرة الباحثة تخػ ، . كلحلظىحا العقج كأشخافو، ككحلظ معخفة مجػ انصباقو عمى العقج الدياحي

شبيعة العلاقة تػضيح مغ خلاليا سكغ يُ التي ، في القػانيغ محل السقارنةلػاردة االأخخػ في التعخيفات 

 قج الدياحي. تحجيج مجػ انصباقو عمى العمغ ثع ، ك التعاقجية بيغ أشخاؼ عقج الاستيلاؾ
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، بأنيا:" 2005لدشة  (21)السذخع الفمدصيشي الخجمة في قانػف حساية السدتيمظ رقع فقج عخؼ 

ة متخررة مقابل أجخ متفق عميو أك أك مادؼ تقجمو أؼ جييتسثل بشذاط تقشي أك حخفي كل عسل 

قانػف حساية السدتيمظ مغ  (2)السادة  فيالسذخع الأردني  يابيشسا عخفمحجد أك بسػجب تدعيخة معمشة"، 

دكف مقابل إشباعاً لحاجاتو الخجمة التجارية سػاء أكانت بسقابل أك بأنيا:"  2017لدشة  (7)رقع 

، أما لإعادة بيعيا أك تأجيخىا"يذتخؼ الدمعة أك الخجمة  الآخخيغ كلا يذسل ذلظ مغ حاجاتلالذخرية أك 

في  عخفيالمخجمة، بل أدرجيا ضسغ تعخيف السشتجات، حيث  السذخع السرخؼ فمع يزع تعخيفاً مدتقلاً 

الدمع كالخجمات السقجمة مغ ، عمى أنيا:" 2018لدشة  (181)حساية السدتيمظ رقع مغ قانػف  (1)السادة 

 …".، كتذسل الدمع السدتعسمة التي يتع  التعاقج عمييا مغ خلاؿ مػردكالخاصأشخاص القانػف العاـ 

الخجمات الباحثة أف  تجتدتشككفقاً لمسذخع الفمدصيشي، كبتصبيق ذلظ عمى العقج الدياحي، 

ككحلظ ىسا مسا تقجمو السكاتب الدياحية تشجرج تحت مفيػـ الخجمة، الدياحية بسا فييا الشقل كالإقامة كغيخ 

 .في تقجيع ىحه الخجمات، مسا يجعميا تشجرج تحت ىحا السفيػـ ب الدياحية تعتبخ جية متخررةالسكات

كيفيع مغ ذلظ أف مقجميا و قج كصف الخجمة السقجمة بأنيا تجارية، ، فشجج أنأما السذخع الأردني

فق مع شبيعة ، كىحا ما يتػا، أؼ أف العلاقة تقػـ بيغ مدكد ميشي كمدتيمظأؼ ميشياً  اجخاً يجب أف يكػف ت

أؼ أف الخجمات السجفػعة أك الغيخ مجفػعة، كسا يلاحع عمى ىحا التعخيف بأنو يذسل العقج الدياحي، 

مسا يجعمو يدتػعب جسيع الخجمات الدياحية السجفػعة كغيخ  السذخع الأردني قج قجـ تعخيفاً كاسعاً لمخجمة

 لسجفػعة.السجفػعة عمى عكذ السذخع الفمدصيشي، الحؼ حرخىا بالخجمات ا

بإدراج الخجمات ضسغ تعخيف كعمى غخار ذلظ، تجج الباحثة أف السذخع السرخؼ اكتفى 

في عقػد الاستيلاؾ عمى يؤدؼ إلى صعػبة في تصبيق مفيػـ الخجمة  دكف تحجيج، مسا السشتجات
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كلحلظ تػصي السذخع السرخؼ بزخكرة كتخػ الباحثة أف ىحا يعج نقز تذخيعي، الخجمات الدياحية، 

 يح مفيػـ الخجمة. تػض

، فإف تكييفو السكتب الدياحي إلى الدائحيقػـ عمى تقجيع خجمات مغ  كبسا أف العقج الدياحي

، كذلظ مغ خلاؿ عمى شبيعة العلاقة بيغ الأشخاؼ أيزاً  الػقػؼضسغ نصاؽ عقػد الاستيلاؾ، يتصمب 

  محل السقارنة.العػدة إلى تعخيف كل مغ السدتيمظ كالسدكد في التذخيعات 

مغ ذات القانػف عمى أنو:" كل مغ يذتخؼ  (1)في السادة فقج عخؼ السذخع الفمدصيشي السدتيمظ 

الحؼ الذخز الصبيعي أك الاعتبارؼ "، أما السذخع الأردني فقج عخفو بأنو:" أك يدتفيج مغ سمعة أك خجمة

كلا ت الآخخيغ أك لحاجابسقابل أك دكف مقابل إشباعاً لحاجاتو الذخرية  يحرل عمى سمعة أك خجمة

كل بأنو:" كقج عخفو السذخع السرخؼ أك الخجمة لإعادة بيعيا أك تأجيخىا"،  يذسل ذلظ مغ يذتخؼ الدمعة

أك غيخ  غيخ السيشية أك غيخ الحخؼية لإشباع حاجاتويقجـ إليو أحج السشتجات  شبيعي أك اعتبارؼ شخز 

يتزح مغ ىحه التعخيفات أف الدائح عشج ك ، التجارية، أك يجخؼ التعامل معو أك التعاقج بيحا الخرػص"

باعتبار أف اليجؼ شخرية، يعتبخ مدتيمكاً كذلظ مغ حيث صفتو، السكتب الدياحي لأغخاض تعاقجه مع 

 مغ التعاقج ىػ إشباع حاجة شخرية، كليذ ىجؼ ميشي.

الباحثة  بالجكؿ محل السقارنة، تجج لمسدكد في قػانيغ حساية السدتيمظكباستقخاء التعخيفات الػاردة 

اط يتزسغ الذخز الحؼ يقػـ بشذمغ خلاؿ الشز عمى أنو:"  كذلظ مزسػنيا، في بأف التذخيعات تتفق

بتعخيفو مقارنةً بالسذخع  إلا أف السذخع الأردني قج تػسع، "لمسدتيمظت بيع أك تقجيع سمع أك خجما

التجارية عمى الدمعة متو محالة التي يزع فييا السدكد اسسو أك علاكذلظ مغ خلاؿ إدراجو لالفمدصيشي، 

 .أك الخجمة
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بتعخيفو عمى مغ يقجـ الخجمة أك الدمعة،  فمع يكتفِ  ،شسلجاء بتعخيف أفقج القانػف السرخؼ أما 

ككحلظ مغ يتعامل كيتعاقج مع  ،يدتػرد أك يرجر أك يبيع أك يؤجخيذسل كل مغ يشتج أك يػزع أك بل 

، العقج الدياحيىحا التعخيف عمى  ، كبتصبيقالإلكتخكنية بسا في ذلظ الػسائلالسدتيمظ بأؼ كسيمة كانت، 

فمع يقترخ مفيػـ السدكد الػارد في القانػف السرخؼ، ق عميو السكتب الدياحي يشصب الباحثة أف تدتخمز

كل مغ يداىع في ظ، بل كسعيا لتذسل دكر السػرد عمى مغ يقجـ الدمعة أك الخجمة لمسدتيمالسذخع 

 .سػاء بذكل مباشخ أك مغ خلاؿ الػسائل الإلكتخكنية، أك بيعيا أجيخىا،تأك  عخضيا،أك  تدػيقيا،

فقط بتقجيع الخجمة  اكحجى تقػـلا  أنياالدياحية، يتبيغ لعسل السكاتب كبالشطخ لمػاقع العسمي 

عمى كل تتعاقج مع الدائح  اإلا أنيكغيخىا مغ الخجمات،  كسائل الشقل أك الفشادؽ تسمظقج لا ي في؛ لمدائح

كشبيعتيا  ،كأشخافيا ،محميا حيثمغ  متشػعة مغ العقػد فيي تُبخـ مجسػعة .الخجمات بإسسياتمظ 

 أك الإخلاؿ بيا. كبالتالي تتحسل مدؤكلية تشفيحىا مغ عجموالقانػنية، 

انصباؽ التعخيفات الدابقة لأشخاؼ عقج الاستيلاؾ عمى مجػ يتزح ، سبق كبشاءً عمى ما 

أف مجخد تذيخ إلى إلا أف الباحثة  يبجك في الطاىخ أنو عقج استيلاؾ، مومسا يجع .أشخاؼ العقج الدياحي

العلاقة التعاقجية في عقج الاستيلاؾ عمى العقج الدياحي لا يكفي لمقػؿ بأنو عقج أشخاؼ انصباؽ كصف 

يتزسغ  ،بأنو عقج مخكب طيختُ التي الصبيعة القانػنية ليحا العقج، إلى بل يجب الشطخ ؛ استيلاكي

 يختبكىػ ما  .الأشخاؼ الستعاقجة مغ أجل تقجيع الخجمة اً في، كتعجدالستجاخمةمغ الالتدامات مجسػعة 

و كمياً إخزاعكيجعل مغ الرعب ، (32، ص2020)كخكػرؼ،  لمعقج القانػنية العجيج مغ التكييفاتو عمي

 خجمة. كمدكد علاقة بديصة بيغ مدتيمظ  مجخد كػنو لأنو يتجاكزلعقػد الاستيلاؾ، 

إذ أف ؛ عقج استيلاؾ يُعج العقج الدياحي الإلكتخكني القائل بأف الخأؼ لا تؤيج الباحثة، وعميك 

 اذفيشاؾ فخؽ بيغ أف يكػف العقج . (570، ص2020قاسسي، ) كحلظ يفوشابعو الاستيلاكي لا يكفي لتكي
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سيمة إلكتخكنية كسا أف شخيقة إبخاـ العقج، سػاء تست بػ . كعقج استيلاؾيُكيّف شابع استيلاكي، كبيغ أف 

، فإف القػؿ بأف العقج كمغ ثعّ  .بصخيقة تقميجية، لا تؤثخ عمى التكييف القانػني لمعلاقة التعاقجيةأك 

يُعجّ أك حتى ذك شابع استيلاكي دكف عقػد الدياحة التقميجية،  ،الدياحي الإلكتخكني ىػ عقج استيلاكي

 الدائحيُكدب ياحي بأنو ذك شابع استيلاكي، العقج الد كإف كصفالأخح بو. كلا يسكغ قػلًا غيخ دقيق 

، كحق السدتيمظ حق العجكؿ :الحساية القانػنية التي أقختيا التذخيعات لمسدتيمظ، مثلبعس صػر 

 (. 22,23، ص2024غبػلي، بالإعلاـ قبل التعاقج )

، مصمقةبرػرة لأؼ عقج مغ العقػد التقميجية العقج الدياحي يتعحر إخزاع ، لسا تع تشاكلونتيجةً ك 

بأف التكييف لمباحثة  يتبيغك . كتعجد عشاصخه كتجاخل التداماتو صبيعتو السخكبةلتجاىل  لسا في ذلظ مغ

فقج يقترخ دكره عمى حجد  ؛عمى السكتب الدياحيالػاقع إلى شبيعة الالتداـ  يدتشج العقجالرحيح ليحا 

 تداـ الحؼ يقػـ بو السكتب الدياحي.الال نػع حدب مسا يؤدؼ إلى إختلاؼ التكييف ،إقامةأماكغ تحكخة أك 

 مسا يجعمو عقج تقجيع خجمات، بتشطيع الخحمة كاممةالسكتب الدياحي يقػـ  في حالات أخخػ،ك 

تجدئتو،  ، يسثل عقجاً مخكباً لا يسكغتخػ الباحثة أف العقج الدياحي برػرتو الحجيثة، كعميو. مدتقل بحاتو

، الأمخ الحؼ يدتػجب تشطيساً خاصاً قػد السدساة التقميجيةإخزاعو لقػاعج الع مغ غيخ السسكغكبالتالي 

 و. يشطع أحكام
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 الفرل الثاني: الآثار السترتبة عمى إبرام العقد الدياحي

يتختب عمى إبخاـ العقج الدياحي مجسػعة مغ الالتدامات التعاقجية الستبادلة بيغ شخفي العقج، أؼ 

ل كل التداـ حقاً لمصخؼ الآخخ. فالسكتب، بسا يستمكو مغ كل مغ السكتب الدياحي كالدائح، بحيث يذك

خبخة في الشذاط الدياحي، مُمدـ بزساف سلامة الدائح كتػفيخ رحمة ىادئة كآمشة، كذلظ عبخ تشفيح جسيع 

الالتدامات الستفق عمييا مشح السخحمة الدابقة لإبخاـ العقج كشػاؿ فتخة تشفيحه، كفق ما يػجبو مبجأ حدغ 

فيح العقػد، كأؼ إخلاؿ بيحه الالتدامات يؤدؼ إلى نذػء السدؤكلية السجنية لمسكتب، سػاء عغ الشية في تش

أضخار جدجية أك مادية تريب الدائح أك مستمكاتو، أك عغ أضخار معشػية تمحق بالدائح نتيجة عجـ 

 (. 236، ص 2022تحقيق تػقعاتو كمبتغاه مغ الخحمة )حيسخ، 

ؿ شبيعة الالتدامات التي يتحسميا السكتب تجاه العسلاء، كما كفي ىحا الدياؽ يبخز تداؤؿ حػ 

 حقػؽ الدائح السختبصة بيحه الالتدامات؟

مجسػعة مغ الالتدامات تجاه السكتب، كرغع أف معطع  اً كمغ جية أخخػ، يتحسل الدائح أيز

اتيا، إلا نذاط مكاتب الدياحة كالدفخ كإدارة خجم عالتذخيعات قج عسمت عمى كضع قػانيغ خاصة لتشطي

أف العلاقة القانػنية التي تخبط السكتب بالدائح لع تحعَ بشفذ الاىتساـ، ما يبخز أىسية دراسة مزسػف 

 ىحه الالتدامات كآثارىا القانػنية.

كمع أف الالتدامات السمقاة عمى عاتق السكتب كاضحة في العقج، إلا أف شبيعة نذاشو الحجيث 

تدتمدـ تجخل الغيخ مغ مقجمي الخجمات الدياحية، تثيخ تداؤلًا الحؼ قج يذسل تشطيع رحلات شاممة، ك 

حػؿ مجػ إمكانية مداءلة السكتب الدياحي عغ الغيخ الحيغ استعاف بيع في تشفيح جدء مغ الخحمة؟ كما 

 شبيعة ىحه السدؤكلية إذا كججت؟
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تو قج كميسا بمغت دقة السكتب كحخصو في تشفيح التداماتو، تبقى ىشاؾ ضخكؼ خارجة عغ إراد

تؤدؼ إلى إخلالو بالتداماتو، مثل القػة القاىخة أك الأحجاث الصارئة غيخ الستػقعة، كىحا يفتح السجاؿ 

لجراسة كسائل دفع السدؤكلية السجنية التي قج تحج أك تعفي السكتب مغ التعػيس، إضافةً إلى التأميغ 

مة، ما يديع في حساية السكتب الحؼ يسثل أحج الػسائل العسمية الحجيثة لتغصية التعػيزات السحتس

 (. 138، ص 2020كتخؽيف أثخ السدؤكلية السالية الستختبة عمى الإخلاؿ بالالتدامات )كخكػرؼ، 

كللإجابة عمى ىحه التداؤلات، قدست الباحثة ىحا الفرل إلى مبحثيغ رئيدييغ، كستتشاكؿ في 

ث الثاني، فديخرز لبحث السدؤكلية السبحث الأكؿ الالتدامات الشاشئة عغ العقج الدياحي، أما السبح

 السجنية لمسكتب الدياحي. 

 السبحث الأول: الإلتزامات الشاشئة عن العقد الدياحي

تتفاكت التذخيعات العخبية محل السقارنة في مجػ تشطيسيا لمعلاقة التعاقجية بيغ السكتب الدياحي 

فقج  (،114، ص2020صخفيغ )كخكػرؼ،كالدائح، حيث تذسل ىحه العلاقة التدامات كحقػؽ متبادلة بيغ ال

اتجو السذخع الأردني إلى تشطيع ىحه العلاقة بسػجب نطاـ مكاتب كشخكات الدياحة كالدفخ الأردنية رقع 

حيث نز بذكل صخيح عمى التدامات السكتب الدياحي تجاه الدائح، بالإضافة ، 2016لدشة  (114)

شفيح العقج برػرة صحيحة، مسا يثيخ التداؤؿ حػؿ إلى بعس كاجبات الدائح كذلظ لتحقيق سيخ الخحمة كت

 مجػ كفاية ىحا التشطيع.

 1977لدشة  (38)أما السذخع السرخؼ فمع يتشاكؿ في قانػف تشطيع الذخكات الدياحية رقع 

كتعجيلاتو، التدامات السكتب كالدائح، بل اكتفى بحكخ التدامات السكتب الدياحي تجاه كزارة الدياحة، مسا 

 ػع إلى القػاعج العامة في القانػف السجني لتشطيع التدامات الصخفيغ كمغ ثع تحجيج مدؤكليتيسا. يقتزي الخج
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 1966لعاـ  (46)ككحلظ الحاؿ في فمدصيغ، فمع يتشاكؿ نطاـ مكاتب الدياحة كالدفخ رقع 

العامة في التدامات الأشخاؼ، مسا يجعل تشطيع ىحه العلاقة خاضعاً لاجتياد القزاء كالؿياس عمى القػاعج 

القانػف السجني، ككحلظ الخجػع لبعس نرػص قػانيغ حساية السدتيمظ، كػف العقج الدياحي ذك شابع 

(. كبشاءً عمى ما سبق، ستشاكؿ الجراسة التدامات السكتب الدياحي تجاه 14، ص2021استيلاكي )حامج، 

 مب الثاني.الدياح في السصمب الأكؿ، كالالتدامات السمقاة عمى عاتق الدياح في السص

 السطمب الأول: التزامات السكتب الدياحي تجاه الدياح

يتختب عمى السكتب الدياحي مجسػعة مغ الالتدامات تجاه الدائح، كتختمف بحدب السخحمة 

الدمشية التي تشذأ فييا، إذ يتختب عميو التدامات تدبق مخحمة إبخاـ العقج، كػاجب الإعلاـ عغ البيانات 

ثخ عمى إرادة الدائح في التعاقج، كسا تشذأ مجسػعة مغ الالتدامات بسجخد انعقاد العقج الجػىخية التي قج تؤ 

. لحلظ، ستتشاكؿ الباحثة التدامات السكتب الدياحي قبل التعاقج في (45، ص2022الدياحي )اليلالات، 

 الفخع الأكؿ، كالتدامات السكتب الدياحي أثشاء تشفيح العقج في الفخع الثاني. 

 ول: التزامات السكتب الدياحي قبل التعاقدالفرع الأ 

 أولًا: الالتزام بالإعلام

يعج الالتداـ بالإعلاـ أحج أىع الزسانات القانػنية التي جاءت بيا التذخيعات مغ أجل عجـ 

(، كىػ التداـ 32ص ،2018حجكث إخلاؿ بالتػازف العقجؼ بيغ الأشخاؼ غيخ الستكافئة )سػيصي، 

لدابقة عمى التعاقج كيقع عمى عاتق الصخؼ الحؼ يستمظ الخبخة كالسعخفة في جػىخؼ يشذأ في السخحمة ا

إشار العلاقة التعاقجية، بأف يقػـ بتدكيج الصخؼ الأخخ بكافة السعمػمات كالبيانات الجػىخية ذات الرمة 

 (. 18ص ،2022بالعقج، كذلظ لتسكيشو مغ اتخاذ قخاره بالتعاقج مغ عجمو )عمبي، 
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ج الدياحي، فإف شبيعتو تفخض عمى السكتب الدياحي التداماً بتدكيج الدائح كؼيسا يتعمق بالعق

بكافة السعمػمات الستعمقة بالخحمة قبل التعاقج، مغ حيث شخكشيا كتفاصيميا كمجتيا كتكمفتيا )العمػاف، 

، حيث أشار عمى 13/6/1990(، كىحا ما جاء بو التػجيو الأكركبي الرادر في 13ص ،2023

غ الجليل السقجـ إلى الدائح معمػمات كاضحة كمفرمة عغ الخحمة، بسا في ذلظ كسيمة ضخكرة أف يتزس

الشقل السدتخجمة، كمكاف الإقامة، كغيخىا مغ السعمػمات الجػىخية التي تتيح لو اتخاذ قخاره بشاءً عمى 

 (.417,418، ص 2007بيانات دؾيقة )سخحاف، 

مغ نطاـ مكاتب كشخكات الدياحة  (12)ادة كقج نز السذخع الأردني عمى ىحا الالتداـ في الس

كالدفخ، كالتي نرت عمى أف:" يمتدـ السكتب بالإعلاف عغ بخامج الخحلات الدياحية في الرحف 

 (6)أ( مغ ىحه السادة باستثشاء البشج (السحمية عمى أف يتزسغ ىحا الإعلاف الأحكاـ الػاردة في الفقخة 

أنيا تحجد البيانات التي يجب أف يتزسشيا إعلاف الخحمة الدياحية، مشيا"، كبالعػدة لأحكاـ الفقخة )أ( نجج 

كىي تاريخ بجاية الخحمة كالسشاشق التي تذسميا، ككسيمة الشقل السدتخجمة، كمػاعيج الحىاب كالإياب، 

 كجسيع الخجمات التي تذسميا الخحمة مع أسعارىا بالتفريل، كشخكط الحجد كالإلغاء. 

الأردني قج ألدـ السكتب الدياحي بإعلاـ الصخؼ الستعاقج معو، يُطيخ التحميل أف السذخع 

بسجسػعة مغ البيانات الجػىخية خلاؿ السخحمة الدابقة عمى التعاقج، كتخػ الباحثة أف ذلظ يعتبخ تػجياً 

سميساً لمسذخع الأردني كػنو يزسغ إرادة كاعية كمدتشيخة كمبشية عمى السعخفة لجػ الدائح في إشار العقج 

 حي. الديا

كيخػ البعس أف التداـ السكتب الدياحي بالإعلاـ لا يقترخ عمى السخحمة الدابقة عمى التعاقج، 

بل يستج ليذسل مخحمة تشفيح العقج، كذلظ استشاداً إلى شبيعة العلاقة التعاقجية التي قج تصخأ عمييا تغيخات 

ه، بالشطخ إلى أف بعس (، كتؤيج الباحثة ىحا الاتجا131، ص2018تدتػجب الإحاشة بيا )ىلاؿ، 
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السعمػمات، كالتعجيلات التي تصخأ عمى مػعج الخحلات الجػية أك غيخىا مغ التفاصيل الجػىخية، قج لا 

تكػف معمػمة لمسكتب الدياحي عشج إبخاـ العقج. مسا يدتجعي استسخار التدامو بالإعلاـ خلاؿ مخحمة تشفيح 

 (135، ص2014)يديج،  العقػدالعقج، كذلظ تصبيقاً لسبجأ حدغ الشية في تشفيح 

بالحرػؿ عمى مػافقة مدبقة مغ  (12)كسا ألدـ السذخع الأردني السكتب الدياحي في السادة 

كزارة الدياحة عمى بخنامج الخحمة قبل البجء في تشفيحه، كذلظ تحت شائمة السدؤكلية القانػنية، عمى أف 

كفقاً لخأؼ الباحثة أف ىحا يعج بسثابة ضساف يذتسل البخنامج عمى نسػذج العقج السبخـ بيغ الصخفيغ، كَ 

لمدائح بأنو يتمقى كافة السعمػمات عغ الخحمة، كسا أف اشتخاط الحرػؿ عمى مػافقة الػزارة عمى بخنامج 

، يسثل تػجياً تذخيعياً سميساً في تشطيع العلاقة التعاقجية ؼيسا بيغ الدائح  الخحمة بسا فييا العقج السبخـ

 فتديع مػافقة الػزارة عمى فخض رقابة إدارية مدبقة عمى البخنامج الدياحي.كالسكتب الدياحي، 

إلا أف جانباً مغ الفقو كجو انتقاداً لمسذخع الأردني لعجـ ؾيامو بتحجيج مفرل لمبيانات التي يجب 

(، كعمى خلاؼ ىحا الاتجاه، تعتقج الباحثة 419، ص2007أف يتزسشيا نسػذج العقج الدياحي )سخحاف،

لا يعج تقريخاً تذخيعياً، بل تػجياً تذخيعياً يتساشى مع الصبيعة الخاصة لمعقػد الدياحية التي  أف ذلظ

يختمف جػىخىا مغ رحمة إلى أخخػ، فالتقيج بشسػذج مػحج قج يؤدؼ إلى إغفاؿ بعس السعمػمات ذات 

 الأىسية، الأمخ الحؼ قج يخخج الالتداـ بالإعلاـ مغ معشاه الحؿيقي. 

مغ ذات الشطاـ عمى أف:" يمتدـ  (5)إلى أف السذخع الأردني قج نز في السادة  كتججر الإشارة

كل شخز يسارس أياً مغ أعساؿ مكاتب الدياحة كالدفخ إلكتخكنياً بأحكاـ ىحا الشطاـ بالقجر الحؼ لا 

علاـ تتعارض ؼيو ىحه الأحكاـ مع شبيعة تقجيع خجمات الدياحة إلكتخكنياً"، كىػ ما يعشي امتجاد كاجب الإ

ليذسل العقج الدياحي الإلكتخكني، كبالتالي، يقع ىحا الالتداـ عمى عاتق السكتب الدياحي سػاء أبخـ العقج 

 بصخيقة تقميجية أك إلكتخكنية. 
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لدشة  (38)السصبق في فمدصيغ، كقانػف رقع  1966لعاـ  (46)كبالخجػع إلى كل مغ نطاـ رقع 

ية السرخية، تجج الباحثة أف التذخيعيغ قج قيجا الالتداـ كتعجيلاتو بذأف تشطيع الذخكات الدياح 1977

كذلظ مغ خلاؿ إلداـ السكتب الدياحي بتقجيع بيانات عغ بخامج  بالاعلاـ لمجيات الإدارية كالخقابية

مغ الشطاـ السصبق في فمدصيغ تشز عمى أف:" عمى  (15)الخحلات السعجة إلى كازرة الدياحة، فالسادة 

ـ إلى الدمصة بياناً يتزسغ تفريلًا كاؼياً عغ الخحلات الفخدية كالجساعية التي مكتب الدياحة أف يقج

يتػلى السكتب الؿياـ بيا برػر مشتطسة، كعميو أف يدكد الدمصة بأؼ تعجيل يجخيو في ىحا الذأف"، كنجج 

نات أف السذخع قج تجاىل إعلاـ الدائح، بل أف الفقخة )ج( مغ ذات السادة تؤكج عمى سخية ىحه البيا

 كتحطخ الإشلاع عمييا مغ قبل الغيخ، مسا يعشي استبعاد الدائح مغ الجيات التي يتع إعلاميا. 

مغ القانػف السرخؼ إلى التداـ السكتب الدياحي بإخصار كزارة الدياحة  (13)كسا أشارت السادة 

ف كل مغ التذخيعيغ ببخامج الخحلات، دكف أف يتزسغ إلداـ بإعلاـ الدائح بالبيانات الأساسية. كيُلاحع أ

الفمدصيشي كالسرخؼ قج أغفلا عغ إلداـ السكتب بزخكرة إعلاـ الدائح، مسا يُعج قرػراً تذخيعياً، 

خرػصاً في ضل الصبيعة السخكبة كالسعقجة لمعقج الدياحي، مسا يؤدؼ إلى عجـ تػازف العلاقة التعاقجية 

 نطخاً لافتقار الدائح غيخ السيشي لمسعمػمات الكاؼية. 

سا كانت التذخيعات الدياحية لع تتزسغ نرػصاً تقخ ىحا الالتداـ، فقج أصبح مغ الزخكرؼ كل

الخجػع إلى قػانيغ حساية السدتيمظ، فقج نز قانػف حساية السدتيمظ الفمدصيشي صخاحةً عمى الالتداـ 

يتستع  عمى أف:" (3/6)بالإعلاـ كأحج الالتدامات الأساسية الػاقعة عمى السيشي، فقج نرت السادة 

السدتيمظ بالحرػؿ عمى السعمػمات الرحيحة عغ السشتجات التي يذتخييا أك يدتخجميا ليتدشى لو 

مسارسة حقو بالاختيار الحخ كالػاعي بيغ كافة الدمع كالخجمات السعخكضة في الدػؽ"، كبسا أف العقج 

و برػرة مباشخة، ؼيقع عمى الدياحي يعج مغ العقػد ذات الصابع الاستيلاكي، فإف ىحا الالتداـ يشصبق عمي
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عاتق السكتب الدياحي تدكيج الدائح بكافة التفاصيل الجػىخية الستعمقة بالخجمة السقجمة، بسا يزسغ إرادة 

 (.165ص ،2010حخة كمدتشيخة لمدائح )عمي الجيغ، 

مغ ذات القانػف، عمى  (15)كلع يقف السذخع الفمدصيشي عشج ىحا الحج، بل شجد في السادة 

صابق الإعلانات كالعخكض مع الػاقع الفعمي لمسشتج أك الخجمة، حيث نرت عمى أف:" عمى كل ضخكرة ت

مغ يقػـ بالتخكيج كالإعلاف لمسشتجات أف يخاعي تػافق ما يعمغ عشو ككاقع مػاصفات السشتجات السعمغ 

تشاكلت فقج  (17)عشيا، كيجب ألا يشصػؼ ذلظ الإعلاف عمى خجاع أك تزميل لمسدتيمظ". أما السادة 

جانباً أخخ مغ ىحا الالتداـ، يتسثل في ضخكرة إعلاـ السدتيمظ بالدعخ بذكل كاضح، كعميو يتبيغ أف 

تصبيق ىحه الشرػص عمى العقج الدياحي، يحقق التػازف في العلاقة التعاقجية بيغ الدائح كالسكتب 

 الدياحي. 

 (4)ظ مغ خلاؿ نز السادة كسا نز السذخع السرخؼ عمى الالتداـ بالإعلاـ قبل التعاقج، كذل

مغ قانػف حساية السدتيمظ، كالتي نرت عمى أف:" يمتدـ السػرد بإعلاـ السدتيمظ بجسيع البيانات 

الجػىخية عغ السشتجات، كعمى الأخز مرجر السشتج كثسشو كصفاتو كخرائرو الأساسية، كأؼ بيانات 

بالإعلاـ، بل حجده بذكل تفريمي،  أخخػ"، كيتزح أف السذخع السرخؼ لع يكتفِ بالشز عمى الالتداـ

مسا يزسغ حساية السدتيمظ خاصةً في العقػد الدياحية ذات الصابع السخكب. كنتيجةً لحلظ، فإف عجـ 

ؾياـ السكتب الدياحي بإعلاـ الدائح بالسعمػمات الجػىخية لمعقج، يؤدؼ إلى ؾياـ مدؤكليتو السجنية )بغ 

 (.362، 2019صغيخ، 

 يقعة في اختيار مقدمي الخدماتثانياً: الالتزام بال

كيُفيع مغ ىحا الالتداـ أف السكتب الدياحي يتحسل مدؤكلية التحقق مغ كفاءة مقجمي الخجمات 

الدياحية، مغ مخشج سياحي كناقل كغيخىع مغ مقجمي الخجمات الحيغ يتعامل معيع، إذ يقع عمى عاتقو 
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السجاؿ الدياحي، لحلظ يتػجب عميو كاجب حدغ اختيارىع بسا يشدجع مع شبيعة عسمو كسحتخؼ في 

الالتداـ بالعشاية كالتبرخ في اختيار مدكدؼ الخجمات الدياحية، كالاستعلاـ عشيع قبل التعاقج معيع )بغ 

(، بحيث يُعج الإخلاؿ بيحا الالتداـ خصأً يختب مدؤكلية السكتب الدياحي تجاه 74، ص2021قخير، 

 (.178، ص1998الدائح )الدقخد، 

داـ باليقطة كالتبرخ التداماً أساسياً تفخضو القػاعج العامة، حيث يفتخض في كل شخؼ كيعج الالت

متعاقج أف يستمظ قجراً كاؼياً مغ الإلساـ بالسعمػمات الفشية كالعسمية السختبصة بسجاؿ عسمو، كاستشاداً إلى 

قجيع الخجمات ذلظ، فإف لجػء الدائح إلى السكتب الدياحي إنسا يدتشج لإدراكو لصبيعة عسمو في ت

الدياحية، كما يفتخض أف يتػاجج لجيو مغ خبخة كمعخفة تؤىمو لمػفاء بالتداماتو بذكل كامل )عبادؼ، 

 (.197، ص2012

كبالخجػع إلى التذخيعات الفمدصيشية الستعمقة بتشطيع الدياحة، يطيخ غياب الشرػص التي تشز 

، كنطاـ مكاتب 1965لدشة  (45)قت رقع عمى ىحا الالتداـ، فمع يتشاكؿ كل مغ قانػف الدياحة السؤ 

التداـ السكتب الدياحة باليقطة كالتبرخ في اختيار مقجمي  1966لدشة  (46)الدياحة كالدفخ رقع 

السصبق في قصاع غدة،  2012لدشة  (4)الخجمات الدياحية. إلا أف القانػف السجني الفمدصيشي رقع 

بسا يتفق مع حدغ الشية، كيذسل ىحا الالتداـ ما يتصمبو القانػف كالعخؼ كشبيعة العقج، يفخض تشفيح العقج 

، كتصبيقاً لحلظ تحىب الباحثة إلى إمكانية تحسيل السكتب الدياحي (148)كذلظ كفق نز السادة 

شخاؼ السدؤكلية القانػنية في حاؿ تقريخه في اختيار مقجمي الخجمات، حيث يبيغ ىحا الشز أف التداـ الأ

لا يقترخ عمى البشػد الرخيحة لمعقج فقط، بل يستج ليذسل كافة السدتمدمات القانػنية كالعخؼية السختبصة 

 مغ القانػف السجني السرخؼ.  (148)بصبيعة العقج كشبيعة الترخؼ القانػني، كتقابميا السادة 
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 الفرع الثاني: التزامات السكتب الدياحي أثشاء تشفيذ العقد

 ية البيانات الذخرية لمدياحأولًا: حسا

تُعج حساية البيانات الذخرية لمدياح مغ الالتدامات الجػىخية التي تقع عمى عاتق السكتب 

الدياحي، خاصةً في ضل الاعتساد الستدايج عمى الأنطسة الخقسية في إدارة خجمات الدفخ كالدياحة، فقج 

ستخاتيجية التي تدتشج إلييا السكاتب أصبحت ىحه البيانات في العرخ الخقسي مغ أىع الأصػؿ الا

الدياحية في تقجيع خجماتيا كتصػيخ عسمياتيا، إذ تعج مػرداً حيػياً للاقتراد الخقسي، كأداة رئيدية لفيع 

احتياجات الدياح كتػجيو العخكض التدػيؿية بسا يتشاسب معو، كتجسع ىحه البيانات بػسائل متعجدة، 

مغ خلاؿ السػاقع الإلكتخكنية، كحجػزات الفشادؽ كشخكات الصيخاف،  سػاء بذكل مباشخ مغ السدافخيغ، أك

أك عبخ تصبيقات اليػاتف الحكية، كغالباً ما تذسل ىحه البيانات أسساء العسلاء، كأرقاـ ىػاتفيع، كعشاكيغ 

بخيجىع الإلكتخكني، كتفاصيل رحلاتيع، كالبيانات البشكية عشج الجفع الإلكتخكني، ما يجعل السكاتب 

ياحية مدؤكلة قانػنياً عغ كيؽية التعامل معيا، لا سيسا في حاؿ استخجاميا لأغخاض غيخ مرخح بيا، الد

 (.199,200 ، ص2019أك في حاؿ تعخضيا للاختخاؽ أك التدخيب )أكركاف، 

كتخزع ىحه السعمػمات لأربع مخاحل أساسية في التعامل القانػني معيا، الجسع، كالاحتفاظ، 

، بحيث يتػجب عمى السكتب الدياحي احتخاـ الزػابط القانػنية الخاصة بكل مخحمة، كالاستعساؿ، كالشقل

، 2022لزساف عجـ انتياؾ خرػصية السدافخ أك استخجاـ بياناتو دكف مػافقة صخيحة كمحجدة )زىيػة، 

 (. 173ص

كبشاءً عمى ذلظ، يثار تداؤؿ حػؿ مجػ تشطيع التذخيعات محل السقارنة، لالتداـ السكاتب 

ياحية بحساية البيانات الذخرية لمدياح، كىل تزسغ ىحه التذخيعات حساية فعمية لبيانات الدائح الد
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الستعاقج مع السكتب الدياحي في جسيع مخاحل التعامل مع بياناتو، مغ حيث جسعيا، كالاحتفاظ بيا، 

 كاستعساليا، كنقميا؟ 

، نجج بأنيا لا تشز عمى كبالخجػع لمتذخيعات التي تشطع الدياحة في كل مغ الأردف كمرخ

التداـ مباشخ يقع عمى عاتق السكتب الدياحي بحساية بيانات الدياح، إلا أف نطاـ مكاتب الدياحة كالدفخ 

( كالتي 15السصبق في فمدصيغ قج تزسغ ىحا الالتداـ بذكل ضسشي كذلظ مغ خلاؿ نز السادة )ج/

ة إلى الدمصة كالسشرػص عمييا في نرت عمى أف:" تعتبخ السعمػمات التي تقجميا مكاتب الدياح

الفقختيغ الدابقتيغ مغ ىحه السادة خاصة بالدمصة لا يجػز إشلاع الغيخ عمييا"، كيتزح لمباحثة أف ىحا 

الشز قج أشار إلى سخية السعمػمات السقجمة إلى الدمصة، كىي تمظ السعمػمات الخاصة بالدياح كتذسل 

/أ/ب(. كبالتالي، 15شدياتيع كأسسائيع كمجة إقامتيع )السادة تفريل لمبخنامج الدياحي كأعجاد الدياح كج

نجج أف السذخع قج حطخ نقل بيانات الدياح لغيخ سمصة الدياحة، إلا أف ىحا الحطخ يقترخ عمى نػع 

محجد مغ السعمػمات كلا يستج ليذسل باقي بيانات الدياح التي تجسع أك تخدف لأغخاض أخخػ، 

أف السذخع قجد حجد البيانات السقجمة لمدمصة عمى سبيل الحرخ، كمغ ثع  كالتدػيق، كتذيخ الباحثة إلى

 لا يػفخ الحساية الكاؼية لبيانات الدياح. 

كلحلظ أصبح مغ الزخكرؼ سغ تذخيعات خاصة تشطع حساية البيانات الذخرية في فمدصيغ، 

لدشة  (3)رقع كذلظ بدبب غياب تذخيع فمدصيشي خاص بحساية البيانات الذخرية، إلا أف القخار 

(، حيث حطخ في السادة 218، ص2025يعج أساساً قانػنياً لحساية البيانات الذخرية )عبج الله،  2019

استخجاـ البيانات الذخرية لمسػاششيغ، سػاء حرمت عمييا مشيع بذكل مباشخ أك مغ الغيخ،  (1)

انػنية، كتصبيقاً لحلظ، لأغخاض تجارية دكف الحرػؿ عمى إذف مدبق، كذلظ تحت شائمة السدؤكلية الق

تمتدـ السكاتب الدياحية بعجـ استخجاـ بيانات عسلائيا، لأغخاض تجارية، كالتدػيق لمخحلات، دكف 
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مػافقتيع، إلا أف ىحا القخار لا يغصي جسيع مخاحل السعالجة، الأمخ الحؼ يدتجعي ضخكرة سغ تذخيع 

مغ الأردف كمرخ، حيث صجر قانػف خاص كمتكامل يشطع البيانات الذخرية. كسا ىػ الحاؿ في كل 

في الأردف، كقانػف حساية البيانات الذخرية رقع  2023لدشة  (24)حساية البيانات الذخرية رقع 

 في مرخ. 2020لدشة  (151)

، نجج بأف 2023لدشة  (24)كباستقخاء نرػص قانػف حساية البيانات الذخرية الأردني رقع 

ات الستحكسة بالبيانات، كالسكاتب الدياحية كبيغ الأفخاد أصحاب ىحا القانػف قج نطع العلاقة بيغ الجي

ىحه البيانات، كذلظ عبخ مخاحل جسع البيانات، كالاحتفاظ بيا، كاستعساليا، كنقميا، فقج أكجب القانػف أف 

يتع جسع البيانات الذخرية بصخيقة مذخكعة كبعج الحرػؿ عمى مػافقة صخيحة مغ صاحبيا، كىػ ما 

 مغ القانػف.   (4)دة جاءت بو السا

شخكشاً لسعالجة البيانات، كمشيا ضخكرة تحجيج الغخض مشيا  (7)كسا اشتخط القانػف في السادة 

مدبقاً، كعجـ استخجاـ البيانات في غيخ الغخض الحؼ جسعت مغ أجمو، إضافةً إلى الالتداـ بالحج الأدنى 

تتع السعالجة بصخيقة تزسغ سخية  مغ البيانات اللازـ لتحجيج الغخض الحؼ جسعت مغ أجمو، كأف

 السعمػمات. 

كيحق لمذخز أف يقػـ بتعجيل بياناتو السدمسة، أك سحبيا، أك تحجيج الغخض مغ استخجاميا، 

كىحا لا يختب عميو أؼ مدؤكلية تعاقجية أك تبعات مالية، كعميو مسارسة حقػقو ىحه بسا لا يخل مع حقػؽ 

تع محػ جسيع البيانات الستعمقة بالأشخاص عشج انتياء الالتداـ (، كي4ب/ السدؤكؿ، كذلظ بسػجب السادة)

التعاقجؼ بيغ الصخفيغ، كبتصبيق ذلظ عمى العلاقة بيغ الدائح كالسكتب الدياحي، يكػف السكتب ممدـ 

بححؼ البيانات الخاصة بالدياح بانتياء الخحمة الدياحية، أك في حاؿ قاـ السكتب الدياحي باستخجاميا 

 مغ ذات القانػف.  (10)لسحجد مشيا، كذلظ بسػجب أحكاـ السادة لغيخ الغخض ا
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كقج نطع السذخع أيزاً الحالة التي يتع فييا نقل البيانات لمغيخ، فقج كضع قيػداً عمى عسمية نقل 

كالتي نرت عمى أف:" لا يجػز نقل  (15)البيانات خرػصاً خارج السسمكة، كذلظ بسػجب نز السادة 

أؼ شخز خارج السسمكة إذا كاف مدتػػ الحساية الحؼ يػفخه لتمظ البيانات يقل  البيانات الذخرية إلى

، كبتصبيق ذلظ عمى العقج الدياحي، نجج بأنو …"عسا ىػ مشرػص عميو بيحا القانػف باستثشاء الحالات

خػ كثيخاً ما تخسل بيانات السدافخيغ إلى فشادؽ كشخكات الصيخاف كالتأميغ، كغالباً ما تخسل إلى دكؿ أخ

كبالتالي تتجاكز حجكد الجكلة، ؼيجب عمى السكتب الدياحي قبل الؿياـ بعسمية نقل البيانات أف يتحقق مغ 

 كجػد حساية قانػنية في الجكؿ السشقػؿ إلييا البيانات. 

الجيات السدؤكلة عغ البيانات السدمسة ليا، باتخاذ تجابيخ أمشية  (8)كسا ألدـ السذخع في السادة  

ة لمحساية مغ أؼ كصػؿ غيخ مذخكع أك تدخيب لمبيانات، كىػ ما يختب مدؤكليتيا القانػنية كتقشية مشاسب

عغ أؼ إخلاؿ قج يؤدؼ إلى ضخر لراحب البيانات، كفي حاؿ مخالفة ىحه الالتدامات، أتاح القانػف 

ة، ( حيث فخض السذخع غخام22(، كمالية )السادة 21تصبيق جداءات متعجدة، جداءات إدارية )السادة 

( كالتي 20إضافةً إلى تحسيل الجية الستدببة بالزخر السدؤكلية السجنية كذلظ بسػجب نز السادة )ب/

نرت عمى أف:" يكػف السدؤكؿ الستدبب بحجكث الخصأ الجديع أك التعجؼ ممدماً بتعػيس الذخز 

(، 21السعشي"، حيث أتاح السذخع لمذخز الستزخر إقامة دعػػ تعػيس مجني بسػجب السادة )ج/

كتخػ الباحثة أف ىحه الجداءات جاءت عمى سبيل الجسع كليذ التخييخ، أؼ أف السذخع الأردني قج شجد 

بالجداءات القانػنية عمى كل مغ يخل كيشتيظ البيانات، كيتبيغ لمباحثة أف السذخع الأردني قج سمظ اتجاىاً 

 صحاب تمظ البيانات. محسػداً في تشطيسو لمعلاقة بيغ الجية السدمسة لمبيانات الذخرية كأ

لدشة  (151)ككحلظ نجج أف السذخع السرخؼ قج جاء بقانػف حساية البيانات الذخرية رقع 

، كنز عمى عجـ جػاز جسع البيانات الذخرية كإجخاء أؼ عسمية عمييا، أك إفذائيا بأؼ شخيقة 2020
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السدسػح بيا قانػناً،  كانت إلا بذخط الحرػؿ عمى مػافقة صخيحة مغ صاحب البيانات، أك في الأحػاؿ

كسا رتب الجداءات السجنية كالإدارية كسا ىػ الحاؿ في الأردف، إلا أنو قج رتب جداء جشائي أيزاً 

كالستسثل بعقػبة الحبذ مجة لا تقل عغ ثلاثة شيػر كبغخامة لا تقل عغ خسدسائة ألف جشيو كلا تجاكز 

مغ ذات القانػف  (41)ػجب نز السادة خسدة ملاييغ جشيو، أك بإحجػ ىاتيغ العقػبتيغ، كذلظ بس

يع،  (، كيتبيغ أف السذخع السرخؼ أيزاً قج شجد في الجداءات الػاقعة عمى مغ 204، ص2024)إبخاـ

يشتيظ البيانات الذخرية السقجمة لو كيدتخجميا لغيخ الغخض السقجمة مغ أجمو، أك يخل بحسايتيا، 

ملًا يسكغ الاستشاد إليو لحساية البيانات الذخرية لمدياح، كبالتالي يذكل ىحا التذخيع إشاراً قانػنياً متكا

 كتحسيل السكتب الدياحي السدؤكلية السجنية عغ إؼ إخلاؿ. 

 ثانياً: التزام ضسان الدلامة لمدياح

عخؼ بعس الفقو التداـ ضساف الدلامة عمى أنو:" التداـ يشذأ بيغ شخفي العقج يتعيج ؼيو أحجىسا 

لحساية الدلامة الجدجية لمصخؼ الآخخ خلاؿ فتخة تشفيح العقج، بحيث يُدأؿ عغ  باتخاذ التجابيخ اللازمة

أؼ ضخر بجني يريب الصخؼ الستعيج لو نتيجة الإخلاؿ بيحا الالتداـ، كيتختب عميو تعػيس الستزخر 

(، كسا عخفو البعس الآخخ عمى أنو:" التداـ بتحقيق 205، ص2018عغ الزخر اللاحق بو" )خلادؼ، 

 يدتصيع السجيغ بو التخمز مغ السدؤكلية العقجية الشاشئة عغ الإخلاؿ بو، إلا بإثبات الدبب نتيجة كلا

(، كفي ذلظ قزت محكسة التسييد الأردنية في قخار ليا بأف:" التداـ 35، ص2022الأجشبي" )حامج،

. 3710/2024دنية رقع )قخار محكسة التسييد الأر  ضساف الدلامة ىػ التداـ بتحقيق نتيجة لا التداـ ببحؿ عشاية"

 . مشذػرات قدصاس(. 24/11/2024صادر بتاريخ 

كيتبيغ مسا سبق أف التداـ ضساف الدلامة ىػ التداـ بتحقيق نتيجة، لا مجخد بحؿ عشاية، كسا أنو 

، 2011يشذأ في مخحمة تشفيح العقج كليذ مشح لحطة إبخاـ العقج، كىحا ما ذىب إليو بعس الفقو )الياس، 
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، يسكغ تعخيف التداـ ضساف الدلامة في العقج الدياحي عمى أنو تعيج السكتب الدياحي (. كعميو181ص

باتخاذ كافة الإجخاءات كالتجابيخ اللازمة لحساية الدلامة الجدجية لمدائح شػاؿ فتخة تشفيح الخحمة الدياحية، 

يجة الإخلاؿ كيتزسغ ىحا الالتداـ مدؤكلية السكتب الدياحي عغ أؼ ضخر بجني قج يريب الدائح نت

 بتمظ التجابيخ، مسا يتختب عميو كجػب تعػيس الدائح الستزخر عغ الأضخار الشاجسة.

كبسا أف التداـ السكتب الدياحي بزساف الدلامة لمدائح ىػ التداـ بتحقيق نتيجة كليذ بحؿ 

الأجشبي عشاية، لا يدتصيع السكتب الدياحي التخمز مغ مدؤكليتو نتيجة إخلالو بو، إلا بإثبات الدبب 

 (. 78، ص2001)سيج، 

كذىب الفقو إلى كضع مجسػعة مغ الذخكط لؿياـ التداـ السكتب الدياحي بزساف سلامة الدائح، 

كىي أف يكػف أحج شخفي العقج كىػ السكتب الدياحي، ميشياً، في حيغ يكػف الصخؼ الأخخ كىػ الدائح 

بيحه الرفة السيشية، أؼ باعتباره الجية  يفتقخ لمخبخة الفشية، كسا يذتخط أف يتع التعاقج مع السكتب

السخترة بتشطيع كتشفيح الخحمة، كيذتخط أيزاً أف ييجد الدائح خصخ محتسل يسذ سلامتو الجدجية أثشاء 

تشفيح الخحمة، كأف يكػف ىحا الدائح معتسج عمى السكتب الدياحي، بحيث لا يسمظ الػسائل الفشية أك 

ا يُختب عمى السكتب مدؤكلية مباشخة عغ أؼ ضخر يقع )اليلالات، الإجخائية الكاؼية لحساية نفدو، مس

 (.53، ص2022

كبالخجػع إلى التذخيعات الدياحية في القػانيغ محل السقارنة، يلاحع بأنيا لع تشز عمى التداـ 

السكتب الدياحي بزساف سلامة الدائح، مسا يثيخ تداؤلًا حػؿ الأساس القانػني الحؼ يقػـ عميو ىحا 

 اـ؟الالتد 

كقج ذىب جانب مغ الفقو إلى أف التداـ السكتب الدياحي بزساف سلامة الدائح لا يدتسج كجػده 

مغ نز صخيح، كإنسا يقػـ عمى ما تقخره قػاعج العخؼ كالعجالة مغ التدامات ضسشية تدتفاد مغ شبيعة 
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و صخاحة، شالسا العقج، إذ يعج ىحا الالتداـ مغ مدتمدمات العلاقة التعاقجية، حتى كإف لع يشز عمي

(، كيجج ىحا الاتجاه سشجه في نز 140ص ،2017اقتزتو شبيعة الترخؼ )جخيفيمي، كبحساكؼ، 

( مغ القانػف السجني السرخؼ، كالسادة 148/2( مغ القانػف السجني الفمدصيشي، كالسادة )148/2السادة )

لا يقترخ عمى ما كرد صخاحة ( مغ القانػف السجني الأردني، كالتي تقخر أف الالتداـ التعاقجؼ 202/2)

 في العقج، بل يذسل أيزاً ما يعتبخ مغ مدتمدماتو بحدب شبيعة الالتداـ كالعخؼ الجارؼ كالقانػف. 

الحؼ  24/11/2009كقج أيجت محكسة بجاية حقػؽ عساف ىحا الاتجاه في الحكع الرادر بتاريخ 

لجعػػ الفعل الزار كإف الستعيج ممدـ بسا جاء ؼيو:" أف الالتداـ بزساف الدلامة الجدجية كليدت بجيلًا 

قخار محكسة بجاية مغ القانػف السجني الأردني"، ) (202/2)ىػ مغ مدتمدمات العقج تصبيقاً لشز السادة 

، كيتزح مغ ذلظ أف الالتداـ . مشذػرات قدصاس(24/11/2009، صادر بتاريخ 2170/2008عساف، رقع 

خاؼ كذلظ كفق ما تقتزيو شبيعة العقج، كحدب اجتياد القزاء التعاقجؼ قج يذسل ما لع يتفق عميو الأش

الأردني يعج الالتداـ بزساف الدلامة مغ الالتدامات الجػىخية الستفخعة عغ العقػد السبخمة مع مدكدؼ 

الخجمات الدياحية كالفشجؾية، ففي القخار سابق الحكخ حسمت السحكسة الفشجؽ السدؤكلية رغع أف الزخر 

ابي خارجي، معتبخة أف مغ مدتمدمات العقج ضساف أمغ كسلامة الزيػؼ خلاؿ فتخة نذأ عغ عسل إرى

تشفيح الخجمة، كػف الفشجؽ لع يمتدـ بالاحتياشات اللازمة كلع يمتدـ بتعميسات كزارة الجاخمية بػضع أجيدة 

 لكذف السعادف.

مبجأ تشفيح  كذىب اتجاه فقيي آخخ إلى أف الأساس القانػني لالتداـ ضساف الدلامة يكسغ في

( مغ مذخكع القانػف السجني الفمدصيشي 148العقج بحدغ نية، استشاداً إلى نز الفقخة الأكلى مغ السادة )

( مغ القانػف السجني الأردني، كالتي 202كالقانػف السجني السرخؼ، كالتي تقابميا الفقخة الأكلى مغ السادة )

يو كبصخيقة تتفق مع ما يػجبو حدغ الشية" تشز عمى أف:" يجب تشفيح العقج شبقاً لسا اشتسل عم
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(، كتخػ الباحثة أف ىحا الاتجاه لا يخخج في حؿيقتو عغ الاتجاه الأكؿ الحؼ 80، ص2018)السدعػدؼ، 

( مغ مذخكع 148/2يخبط الالتداـ بزساف الدلامة بسا يعج مغ مدتمدمات العقج، كفقاً لسا تقخره السادة )

ػف السرخؼ، فحدغ الشية يُعج مغ أبخز مدتمدمات تشفيح العقج، كيعكذ القانػف السجني الفمدصيشي كالقان

التداـ الستعاقج باتخاذ الدمػؾ الحؼ يكفل حساية الصخؼ الآخخ، بسا في ذلظ السحافطة عمى سلامتو 

الجدجية. كعميو، فإف الاتجاىيغ في جػىخىسا يتكاملاف، كلا يتعارضاف، بل يسكغ إدراج الاتجاه الثاني 

يسكغ التػسع في تفديخيو مسا يؤدؼ  (148/2)اه الأكؿ، كتخػ الباحثة أف نز السادة تحت الاتج

 لاستيعاب الالتداـ بالتشفيح بحدغ نية.

كقج ذىب جانب آخخ إلى أف التداـ السكتب الدياحي بزساف سلامة الدائح يشبع مغ الالتدامات 

كتب الدياحي، حيغ يتػلى تشطيع الخحمة السمقاة عمى عاتق مقجمي الخجمات الفشجؾية كالشقل، بحيث إف الس

بذكل كامل متزسشاً كافة خجمات الشقل كالإقامة كالديارات الدياحية، يتحسل السدؤكلية السباشخة عغ أمغ 

 (. 235، 2018كسلامة الدائح شػاؿ فتخة الخحمة )السختار، 

اقل بزساف كأكجت محكسة استئشاؼ عساف، في قخار ليا:" عمى كجػد التداـ قانػني عمى الش

مغ قانػف التجارة الأردني كاتفاؾية كارسػ لمشقل الجػؼ، حيث إف العقج  (77/2)سلامة السدافخ كفقاً لمسادة 

يشذئ التداماً عمى الشاقل بتػصيل السدافخ سالساً إلى السكاف الحؼ يخيجه، كيعج الإخلاؿ بيحا الالتداـ سبباً 

، صادر بتاريخ 3842/2005عساف رقع في السدؤكلية كالتعػيس" )قخار محكسة استئشاؼ 

(. كيتزح مغ ىحا القخار، أف الالتداـ بزساف سلامة الدائح يقع أساساً عمى عاتق الشاقل 22/12/2005

أؼ مقجمي الخجمات الدياحية الفعمية، كبشاءً عمى ذلظ، يدتسج السكتب الدياحي التدامو بزساف الدلامة 

خجمات كالشاقميغ كالفشادؽ، كفقاً لمخأؼ الفقيي الحؼ يخػ أف ىحا مغ الالتداـ الأصمي الػاقع عمى مقجمي ال
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الالتداـ ليذ مدتقلًا بحاتو، كإنسا ىػ امتجاد كالتداـ مذتق مغ التدامات مقجمي الخجمات التي يشدقيا 

 السكتب الدياحي ضسغ تشطيع الخحمة.

عمى كػنو السشطع  كخمرت الباحثة إلى أف التداـ السكتب الدياحي بزساف سلامة الدائح يتأسذ

الكامل لمخحمة، حيث يتحسل السدؤكلية الكاممة عغ جسيع خجمات الشقل كالإقامة كالديارات الدياحية التي 

يذسميا العقج، كيقع عمى عاتقو كاجب ضساف سلامة الدائح شػاؿ فتخة تشفيح ىحه الخجمات، كبحدب ما 

 فقط يقػـ بحجد بعس الخجمات نيابة عغ تحىب إليو الباحثة، إذا اقترخ دكر السكتب عمى كػنو ككيلاً 

الدائح دكف أف يتػلى تشطيع الخحمة أك تقجيسيا بذكل متكامل، فإنو في ىحه الحالة لا يتحسل التداـ ضساف 

 الدلامة ذاتو، بل تقترخ مدؤكليتو عمى مجػ التقيج بػاجباتو كػكيل. 

 ثالثاً: الالتزام بزسان حدن تشفيذ الرحمة

تب الدياحي بزساف حدغ تشفيح الخحمة في حخصو عمى تشفيح العقج بكل دقة يتسثل التداـ السك

كانزباط، كذلظ مغ خلاؿ تقجيع الخجمات الستفق عمييا، كالشقل كالإقامة كسائخ العشاصخ الأخخػ، سػاء 

تع ذلظ بذكل مباشخ أك عبخ الغيخ مسغ يتعاقج معيع السكتب الدياحي مغ مقجمي الخجمات، كيذسل ىحا 

ـ أيزاً تشطيع البخنامج الدمشي لمخحمة بسا يزسغ احتخاـ مػاعيج الانصلاؽ كالعػدة كتشديق مختمف الالتدا

(، كيعج أؼ إخلاؿ بيحا التشفيح، سػاء كاف كمياً أك جدئياً، مػجباً 73، ص2001مخاحل الخحمة )سيج، 

 (.91، ص2005لسدؤكليتو السجنية عغ عجـ الػفاء بسا تع الاتفاؽ عميو )بمعدكز، 

قزت محكسة الشقس السرخية في قخار ليا:" بإلداـ الصاعغ بأف يؤدؼ لمسصعػف ضجه الأكؿ ك 

السبمغ السقزى بو تعػيزاً عغ الأضخار التي أصابت مغ جخاء إخلاؿ الصاعغ بإلتدامو العقجؼ لعجـ 

في تػفيخه غخفتيغ في الفشجؽ كالسحجػزتيغ بػاسصة ككيل الصاعغ الدياحي لإقامة السصعػف ضجه الأكؿ 
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. مشذػرات 8/5/2011، صادر بتاريخ 70لدشة  2899)قخار محكسة الشقس السرخية رقع السػعج الستفق عميو" 

 قدصاس(.

كفي قزية أخخػ أماـ محكسة بجاية عساف برفتيا الاستئشاؼية، كالتي تتمخز كقائعيا بأف 

ذسل إقامة فشجؾية لسجة ستة السجعي قاـ بإبخاـ عقج مع السكتب الدياحي لتشطيع رحمة سفخ إلى أنصاليا، كت

أياـ كخسذ لياؿ لأربعة أشخاص، مع تحاكخ سفخ ذىاباً كإياباً، كتع الاتفاؽ عمى نػع الغخؼ مغ نػع 

سػيت، كعشج تشفيح العقج كاف ىشاؾ إخلاؿ مغ قبل السكتب الدياحي، كالتي تسثمت بعجـ إدراج اسع زكجة 

الدػيت، كتقميز مجة الخحمة إلى أربع ليالي السجعي بذكل صحيح في الحجد، كحجد غخؼ عادية بجؿ 

دكف إشعاره بحلظ، كتقجيع معمػمات خاشئة مغ قبل السكتب بأف السػاعيج تغيخت مغ قبل شخكة الصيخاف، 

إلا أنو تبيغ بأنيا مغ الأساس قامت بالحجد ىحا، كأقاـ السجعي دعػػ ضج السكتب الدياحي، كقزت 

العقج كلكغ بذكل معيب فإف ذلظ يعصي الحق لمسدتأنف لمسصالبة  السحكسة بأف:" السكتب الدياحي قج نفح

. 8171/2022)قخار محكسة بجاية عساف برفتيا الاستئشاؼية، رقع بالتعػيس عغ الأضخار الفعمية التي لحقت بو" 

 . مشذػرات قدصاس(. 22/12/2022صادر بتاريخ 

تفاؽ عميو، إلا أف الباحثة تخػ بأف ىحه كرغع التداـ السكتب الدياحي بتشفيح الخحمة كفقاً لسا تع الا

السدؤكلية ليدت مصمقة، إذ تشتفي في حاؿ كاف الدبب في عجـ تشفيح الخحمة راجعاً لمدائح نفدو، كذلظ 

كفقاً لسا جاء في قخار محكسة الشقس الفمدصيشية، كالتي قزت بخفس دعػػ أحج السدافخيغ كالحؼ شالب 

قاـ بالحجد ىػ كزكجتو لجػ مكتب الدياحة لمدفخ إلى تخكيا كلع  باستخداد ؾيسة التحاكخ، كػنو كاف قج

يتسكغ مغ الدفخ بدبب مشع زكجتو مغ دخػؿ الأردف، حيث تبيغ أف الدبب يتعمق بػثائق سفخىا، 

كرفزيا الدفخ عغ شخيق تل أبيب كمغ ثع الأردف رغع عخض السكتب ذلظ كبجيل، كسا ذىبت السحكسة 

أنو في حاؿ عجـ سفخ الدبػف لا يتع إعادة ما دفعو، كبالتالي اعتبخت  إلى عجـ كجػد ما يبيغ بالعقج
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)قخار  السحكسة أف الدبب لا يدأؿ عشو السكتب الدياحي، كأف سبب عجـ التشفيح راجع لمسدافخة نفديا.

 . مشذػرات قدصاس(. 25/5/2021، صادر بتاريخ 269/2019محكسة الشقس الفمدصيشية، رقع 

 امات السمقاة عمى عاتق الدياحالسطمب الثاني: الالتز 

يعج العقج الدياحي مغ العقػد القانػنية السمدمة لمجانبيغ، فيشذأ عشو التدامات متبادلة بيغ الدائح 

كالسكتب الدياحي، فسثمسا يمتدـ السكتب الدياحي بتقجيع الخجمات الدياحية الستفق عمييا، فإف الدائح 

ج ىحه الالتدامات أساسيا مغ شبيعة العقج الدياحي، الحؼ يعج بجكره يتحسل مجسػعة مغ الالتدامات، كتدتس

مغ العقػد الدمشية التي تتصمب تعاكناً كتشديقاً بيغ الصخفيغ، كيعتبخ التداـ الدائح بدجاد الثسغ الستفق عميو 

 مغ أبخز مطاىخ كفائو بالتداماتو التعاقجية، إذ يذكل السقابل السادؼ لمخجمات السقجمة مغ السكتب، كسا

(. كعميو، 707، ص2024يجب عميو أف يحتخـ البخنامج الدمشي كالسحتػػ التشطيسي لمخحمة )زيار،

ستتشاكؿ الباحثة التداـ الدائح بجفع ثسغ الخحمة في الفخع الأكؿ، كالتدامو باحتخاـ بخنامج الخحمة في الفخع 

 الثاني. 

 الفرع الأول: التزام الدائح بدفع ثسن الرحمة

ة:" ىػ ذلظ السقابل السالي الحؼ يجفع مقابل خجمات الشقل كالإقامة ككافة كيقرج بثسغ الخحم

الخجمات الأخخػ الستفق عمييا في العقج، كيعج التداـ الدائح بجفع ثسغ الخحمة أثخ لمعقج الدياحي 

(. كيتزح مسا سبق أف التداـ الدائح بجفع ثسغ 113، ص2004، العسخؼ، 54، ص2022)اليلالات، 

حل اتفاؽ صخيح بيغ شخفي العقج، كسا يفيع أف ىحا الالتداـ يعج أثخاً مباشخاً لإبخاـ العقج الخحمة يكػف م

 الدياحي، إذ أف نذػء ىحه الالتدامات يختبط ابتجاءً بػجػد العلاقة التعاقجية بيغ الصخفيغ.

كفي دعػػ تتمخز كقائعيا، بأف السجعي كىػ مالظ ككالة الفخساف لمدياحة كالدفخ كالحج 

ديشار ضج السجعى عميو، كذلظ بدبب ؾيامو بذخاء خسذ  (1450)خة، دعػػ مصالبة مالية بؿيسة كالعس
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ديشار لمتحكخة الػاحجة، كقج تع تدميسو التحاكخ كتع استخجاميا فعمياً  (290)تحاكخ سفخ لو كلعائمتو، بؿيسة 

عياً أف السبمغ قج تع تدميسو مغ لمدفخ إلى القاىخة، كرغع مصالبتيع الستكخرة لو، إلا أنو امتشع عغ الجفع، مج

خلاؿ أشخاص آخخيغ، إلا أف السحكسة لع تأخح بكلامو كػنو لع يقجـ أؼ بيشة قانػنية عمى ما يجعيو، 

كبالتالي قخرت السحكسة أف السجعى عميو باعتباره مدتفيجاً مغ الخجمة الدياحية، ممتدـ بجفع ثسغ الخجمة 

العقج السبخـ مغ الصخفيغ ىػ عقج غيخ مدسى بحيث يختب  التي استخجميا كىي التحاكخ، كقزت بأف:"

التدامات متقابمة في جانب كلا الستعاقجيغ، بحيث يختب عمى السجعي ؾيامو بحجد تحاكخ الدفخ لمسجعى 

عميو بحدب الاتفاؽ كبالسقابل يشيس التداـ السجعى عميو بجفع البجؿ، كسا استشجت السحكسة إلى نز 

السجعى عميو بجفع بجؿ الخحمة كالتي نرت عمى أف:" أما حقػؽ العقج ؼيجب  في إلداـ (199/2)السادة 

قخار محكسة صمح حقػؽ عساف رقع ) عمى كل مغ الصخفيغ الػفاء بسا أكجبو العقج عميو مشيسا"".

  . مشذػرات قدصاس(.27/12/2022، صادر بتاريخ 6643/2022

اً لإرادة الصخفيغ، استشاداً إلى مبجأ حخية كتججر الإشارة إلى أف ثسغ الخحمة كمػعج دفعو يحجد كفق

 (.713، ص2024التعاقج، كعسلًا بالقاعجة العامة التي تقزي بأف العقج شخيعة الستعاقجيغ )زيار، 

كيختبط ىحا الالتداـ أيزاً بالحالة التي يتخمف فييا الدبػف عغ الحزػر في السػعج السحجد لبجء 

(، إذ يثار التداؤؿ حػؿ ما إذا 150، ص2014مدبقاً )الشعساف،  الخحمة رغع ؾيامو بدجاد ؾيسة الاشتخاؾ

كاف يحق لو استخداد السبمغ السجفػع، كسا يثار التداؤؿ في السقابل في مجػ أحؿية السكتب الدياحي 

 بالسصالبة بؿيسة الاشتخاؾ إذا لع يكغ الدبػف قج سجدىا قبل مػعج الخحمة؟ 

دعػػ تتمخز كقائعيا بأف شخز تعاقج مع  كأجابت محكسة صمح حقػؽ أربج عمى ذلظ في

ديشار أردني، كتع  (590)مكتب لمدياحة كالدفخ للاشتخاؾ في رحمة سياحية إلى إسصشبػؿ مقابل مبمغ 

الاتفاؽ عمى أف يحزخ السجعي إلى السصار قبل مػعج الخحمة بثلاث ساعات، إلا أف العقج قج تزسغ 
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عي ميسا كاف الدبب يتحسل ؾيسة الخحمة كاممة، كقاـ شخشاً بأنو في حاؿ إلغاء الحجد مغ قبل السج

السجعي بجفع السبمغ كقاـ السكتب بحجد تحكخة شيخاف كفشجؽ لو، الا أف السجعي قج تأخخ عغ مػعج 

الخحمة، كلع يدتصيع المحاؽ بيا، ثع عاد يصالب السكتب باستخداد السبمغ، مجعياً عجـ استفادتو مغ الخحمة، 

ت الجعػػ بقػليا أف السكتب الدياحي قج نفح التدامو، كأف العقج الدياحي ىػ عقج إلا أف السحكسة قج رفز

ممدـ لمجانبيغ، بيشسا السجعي أخل بالتدامو بعجـ الحزػر في الػقت السحجد، كسا ذىبت السحكسة إلى أف 

مح الذخط الحؼ أدرج بالعقج ىػ شخط غيخ مخالف لمشطاـ العاـ، مسا يجعمو شخط مُمدـ )قخار محكسة ص

. مشذػرات قدصاس(. كترل الباحثة إلى 18/4/2016، صادر بتاريخ 9705/2015حقػؽ أربج رقع 

أف التداـ الدائح بالجفع لا يدقط لسجخد أنو لع يدافخ، بل يُشطخ إلى سبب عجـ التشفيح، فإذا كاف راجعاً إلى 

اماً بقاعجة أف "العقج شخيعة تقريخه ىػ، فإف حق السكتب الدياحي باستيفاء الثسغ يبقى قائساً، كذلظ التد 

الستعاقجيغ"، كتشفيح الالتدامات بحدغ نية، كؾياساً عمى ذلظ يسكغ لمسكتب الدياحي أف يصالب الدائح في 

 حاؿ لع يقع بدجاد السبمغ كتخمف عغ الخحمة بدببو ىػ. 

لكغ في السقابل، إذا كاف الدبب في عجـ التحاؽ الدائح بالخحمة يخجع إلى إخلاؿ السكتب 

الدياحي بالتداماتو، كتغييخ مػعج الدفخ أك نػع الصائخة دكف مػافقة مدبقة أك دكف تقجيع بجيل مشاسب، 

فإف الدائح لا يمتدـ بجفع السبمغ، بل يحق لو استخداد السبمغ الحؼ دفعو، كذلظ استشاداً لسا جاء في قخار 

السكتب الدياحي بتغييخ مػعج كالتي قخرت ؾياـ  (30615/2008)محكسة استئشاؼ عساف في قخارىا رقع 

كمكاف الانصلاؽ كنػع الصائخة خلافاً لسا ىػ كارد في إعلاف الخحمة، كبجكف أف تثبت أف الدبب خارج عغ 

إرادتيا، فإف الدائح لا يعج مخلًا بالعقج إذا لع يدافخ، كلا يسكغ مصالبتو بدجاد السبمغ؛ لأف الإخلاؿ قج 

أف في مثل ىحه الحالة يجب تسكيغ الدائح مغ استخجاع ما حرل مغ جانب السكتب، كأكجت السحكسة 

دفعو أك عخض رحمة بجيمة كفقاً لذخكط الحجد كالإلغاء الرادرة عغ جسعية ككلاء الدياحة كالدفخ 
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. مشذػرات 7/8/2008، صادر بتاريخ 30615/2008الأردنية. )قخار محكسة استئشاؼ عساف رقع 

 قدصاس(. 

 14، بتاريخ Cour de cassation، Première Chambre civileكسا تشاكلت محكسة 

، حالة مذابية لسدألة التداـ الدائح بالجفع عشج تغيخ خجمات الخحمة،  21.204-18، رقع 2019نػفسبخ 

لمفتخة  Club Méditerranéeففي ىحه القزية، قاـ شخز بحجد رحمة سياحية إلى السغخب عبخ شخكة 

يػرك لأربعة أشخاص، كقج دفع السبمغ  16.380تكمفة ، ب20111أغدصذ  16يػليػ حتى  26مغ 

بالكامل، كقبل يػـ كاحج مغ الدفخ، ألغت الذخكة الخحمة الأصمية، كاقتخحت رحمة بجيمة إلى مرخ مغ 

 8.155يػرك، مع خرع كإصجار سشج مالي بؿيسة  16.310، بتكمفة 2011أغدصذ  13يػليػ إلى  26

 يػرك.

في استخداد السبمغ أك السصالبة بالتعػيس كفق القانػف كتسحػرت القزية حػؿ حق الدائح 

عمى أف إلغاء البائع لمخحمة قبل مػعج الدفخ يسشح السذتخؼ  L.211-14الفخندي، حيث تشز السادة 

 R.211-10الحق في استخداد كامل السبمغ السجفػع كتعػيس محتسل عغ الأضخار، كسا تشز السادة 

ء، كاستخداد السبمغ فػراً كدكف غخامة، مع إمكانية السصالبة بتعػيس عمى ضخكرة إخصار السذتخؼ بأؼ إلغا

 يعادؿ الحج الأدنى لمغخامة التي كاف سيجفعيا لػ ألغى الخحمة بشفدو.

كقخرت السحكسة الفخندية أف قبػؿ الدائح لمخحمة البجيمة لا يشيي حقو في التعػيس إلا إذا كانت 

تحقق في ىحه الحالة، حيث تع تقجيع رحمة إلى مرخ بشفذ فتخة  الخحمة البجيمة متكافئة أك أفزل، كىػ ما

الخحمة الأصمية، مع خرع مالي كمدايا إضاؼية، لحلظ لع يحق لمدائح السصالبة بسبمغ إضافي كلا استخداد 

ثسغ الخحمة. كتػضح ىحه القزية أف التداـ الدائح بالجفع يبقى قائساً إذا قجـ السكتب أك الذخكة الخجمات 

تفاؽ أك قجـ بجيلًا متكافئاً، بيشسا يحق لمدائح رفس الجفع أك استخداد السبمغ إذا أخل السكتب كفق الا
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. 14/11/2019. صادر بتاريخ 18-21.204قخار محكسة الشقس الفخندية رقع (بالتداماتو الأساسية 

 (. france.gouv.frhttps://www.legiالسػقع الإلكتخكني 

، Cour de cassation, Première Chambre civileكفي قزية سابقة لشفذ السحكسة، 

بحجد رحمة سياحية إلى الأرجشتيغ  Y، قاـ الديج كالديجة  14.051-17، رقع 2018يػنيػ  27بتاريخ 

عج الحجد، يػرك. كب 7.662، مقابل مبمغ 2015فبخايخ  27إلى  13لمفتخة مغ  Karavelعبخ شخكة 

 يػرك لمذخز نتيجة تعجيل سعخ صخؼ الجكلار الأمخيكي. 194أبمغتيع الذخكة بديادة 

كقامػا بسقاضاة الذخكة لمسصالبة بخد السبمغ كشمب تعػيزات عغ أضخار مختبصة بتأخيخ الخحمة 

 ذ عمييا.كإلغاء جػلة سياحية، ؼيسا دافعت الذخكة بأف الالتدامات القانػنية تقع عمى مشطع الخحمة كلي

مغ قانػف  L.211-16قخرت السحكسة أف الذخكة مدؤكلة عغ حدغ تشفيح العقج بسػجب السادة 

الدياحة الفخندي، كأف الدائح لو الحق في التعػيس ككحلظ استخداد ثسغ الخحمة إذا لع تُشفح التدامات 

ية لمخحمة. كبحلظ، الذخكة كسا ىػ مشرػص عميو في العقج، حتى لػ كانت الذخكة ليدت السشفحة الأساس

تبُخز ىحه القزية أىسية الالتداـ بجفع السبمغ شالسا أف السكتب أك الذخكة قجمت الخجمات أك بجائل متكافئة 

 كفق العقج، بيشسا يُدقط الجفع إذا أخمف السكتب التداماتو الأساسية )قخار محكسة الشقس الفخندية رقع

  .(27/6/2018، صادر بتاريخ 051.14-17

يطيخ التذابو بيغ كل مغ السذخع الأردني كالفخندي، إذ أف الحق في استخداد السبمغ أك كبيحا، 

الالتداـ بالجفع مختبط بتشفيح السكتب الدياحي لالتداماتو كفق العقج، سػاء مغ خلاؿ الحجد الأصمي أك 

قجيغ كتشفيح تقجيع بجيل متكافئ، كفق مبادغ العجالة كحساية السدتيمظ، كمبجأ أف العقج شخيعة الستعا

 الالتدامات بحدغ نية. 

https://www.legifrance.gouv.fr/
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كسا كتججر الإشارة إلى أف السذخع الأردني قج أعصى الدائح الستعاقج مع السكتب الدياحي الحق 

( مغ نطاـ مكاتب الدياحة كالدفخ 12في أف يتشازؿ عغ الخحمة لمغيخ، كذلظ بسػجب نز السادة )ك/

تمقي الخجمة بتحػيل حق الانتفاع ببخنامج الخحمة الأردني، كالتي نرت عمى أف:" الدساح لمسذتخؼ أك لس

الدياحية لأؼ شخز تشصبق عميو شخكط البخنامج كيػافق عمى الالتداـ بو كفقاً لمذخكط السشرػص عمييا 

كيكػف السذتخؼ كالسحػؿ لو … في العقج، كأف يُعمع السكتب بحلظ ضسغ السجة السشرػص عمييا في العقج

ماـ السكتب عغ دفع تكمفة البخنامج أك الجدء الستبقي مشو أك أؼ ثسغ مدؤكليغ بالتكافل كالتزامغ أ

 إضافي ناتج عغ التحػيل". 

كيتزح مغ ذلظ أف الستشازؿ عغ الخحمة كالستشازؿ لو يكػناف مدؤكليغ بالتزامغ في مػاجية 

ي السكتب الدياحي عغ دفع السبالغ السصمػبة لمخحمة، في حيغ لع يتشاكؿ أؼ مغ السذخع الفمدصيش

كالسرخؼ مثل ىحا الشز. كباستقخاء التذخيعات الشاضسة لمشذاط الدياحي في كل مغ فمدصيغ كالأردف 

 كمرخ، نجج بأنيا تخمػ مغ أؼ تشطيع ليحا الالتداـ، مسا يدتجعي ضخكرة الشز عميو كتشطيسو.

ية، إلا أنو يثار التداؤؿ في حاؿ حجكث ضخكؼ مفاجئة كغيخ متػقعة قبل انصلاؽ الخحمة الدياح

مثل انتذار الأكبئة أك حالات القػة القاىخة، ما مجػ التداـ الدائح بجفع السبالغ السدتحقة عمى الخحمة 

 الدياحية؟

أكضحت الديجة فيخا العبج الله، صاحبة مكتب ڤيخا لمدياحة كالدفخ، أف مثل ىحه الحالات يتع 

حقػقيع كعجـ تحسيميع أعباء مالية نتيجة التعامل معيا بإعادة السبالغ السجفػعة لمدياح، بسا يزسغ حساية 

ضخكؼ خارجة عغ إرادتيع تسشع تشفيح الخجمات الدياحية الستفق عمييا )مقابمة مع الديجة ڤيخا العبج الله، 

مخجع سابق(. كمغ كجية نطخ الباحثة أف ىحا الإجخاء يُعبخ عغ مجػ التداـ السكاتب الدياحية بسبجأ 

قصاع الدياحي عشج حجكث ضخكؼ استثشائية تسشع تشفيح العقج. كتخػ العجالة كحساية السدتيمظ في ال
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الباحثة بأف الشز عمى مثل ىحا الالتداـ ضسغ الشرػص القانػنية يُعج تقجماً تذخيعياً، لحلظ تػصي 

 الباحثة بالشز عميو. 

كيثار التداؤؿ كحلظ حػؿ مجػ التداـ الدائح بالجفع في حاؿ كقػع ضخؼ شارغ خلاؿ تشفيح 

في قخارىا  Chambéryمة، مثل الكػارث أك الأحجاث الإرىابية؟ كقج تػضح ذلظ محكسة استئشاؼ الخح

، حيث كاف الدائحػف قج اشتخكػا في رحمة سياحية إلى مرخ كتعخضػا 2002مايػ  7الرادر بتاريخ 

 ليجػـ إرىابي في الأقرخ أدػ إلى سقػط قتمى بيغ الدياح. كرغع كقػع الحجث، قخرت السحكسة رفس

شمب الدائحيغ الحيغ بقيػا عمى قيج الحياة استخداد ثسغ الخحمة، مؤكجة أف السكتب الدياحي قاـ بتقجيع 

جسيع الخجمات الستفق عمييا، كأف الحجث كاف ضخفاً خارجياً كغيخ متػقع أؼ قػة قاىخة )قخار محكسة 

 (. 7/5/2002. صادر بتاريخ 012002/1999استئشاؼ شامبيخؼ، فخندا، رقع 

ءً عمى ذلظ، يطيخ أف الالتداـ بالجفع يبقى قائساً شالسا أف السكتب الدياحي قج قجـ الخجمات كبشا

أك بجيلًا متكافئاً كفق العقج عشج حجكث قػة قاىخة، بيشسا يحق لمدائح السصالبة بالتعػيس أك استخداد 

 السبالغ السجفػعة في حاؿ إخلاؿ السكتب بتشفيح التداماتو الأساسية. 

احثة بزخكرة الشز عمى ىحا الالتداـ في القػانيغ التي تحكع نذاط السكاتب الدياحية كتػصي الي

في التذخيعات محل السقارنة، كأف يكػف الشز كالآتي:" في حاؿ كقػع ضخكؼ مفاجئة كغيخ متػقعة 

قػة خارجة عغ إرادة السكتب الدياحي أك الدائح، مثل انتذار الأكبئة أك الحػادث الصبيعية أك أؼ حالات 

قاىخة تسشع تشفيح الخحمة كفق العقج، يمتدـ السكتب الدياحي بإعادة كامل السبالغ السجفػعة مغ قبل الدائح 

مقابل الخجمات غيخ السشفحة، أك تقجيع بجيل متكافئ لمخحمة كفق الذخكط الستفق عمييا في العقج، مع 

 طخكؼ". مخاعاة حقػؽ الدائح كعجـ تحسيمو أؼ أعباء مالية ناتجة عغ ىحه ال
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 الفرع الثاني: التزام الدائح باحترام برنامج الرحمة

يعتبخ التداـ الدائح باتباع البخنامج الدمشي لمخحمة كالامتثاؿ لتعميسات السكتب الدياحي مغ 

العشاصخ الأساسية لزساف حدغ تشفيح العقج الدياحي، كيذسل ذلظ الالتداـ بسػاعيج الانصلاؽ كالسغادرة 

دة ضسغ البخنامج، كفي حاؿ إخلالو بيحه الالتدامات، يعج الدائح مدؤكلًا عغ الأضخار مغ الأماكغ السحج

 (.133، ص2018التي قج تتختب عمى ىحا الإخلاؿ )كخكػرؼ، 

فقج قزت محكسة الشقس الفمدصيشية في قخار ليا، بتحسيل أحج الدائحيغ مدؤكلية عجـ التدامو 

السػعج السحجد ضسغ مجسػعة سياحية نطسيا مكتب ببخنامج الخحمة، بعج أف تخمف عغ العػدة في 

الأصجقاء لمدياحة كالدفخ، كقج أدػ ىحا الترخؼ إلى إلحاؽ الزخر بالسكتب الدياحي، كالستسثل 

بخدارتو لؿيسة تحكخة العػدة، كرأت السحكسة أف تخمف الدائح عغ الالتداـ بالبخنامج الدياحي بأكقاتو 

اً يػجب التعػيس عمى الصخؼ السُخل، كألدمت السحكسة الدائح بجفع الستفق عمييا، يذكل إخلالًا تعاقجي

ديشار أردني، كتعػيس عغ ىحا الإخلاؿ )قخار محكسة الشقس الفمدصيشية رقع  (5000)مبمغ 

. مشذػرات قدصاس(، كيتزح مسا سبق أف التداـ الدائح 1/6/2022. صادر بتاريخ 824/2019

السكتب الدياحي يعتبخ مغ الالتدامات الأساسية ذات الصابع  باحتخاـ بخنامج الخحمة الستفق عميو مع

التعاقجؼ، كأف احتخاـ الدائح لسػاعيج الخحمة كما يتزسشو البخنامج ليذ أمخاً شكمياً، كإنسا التداـ جػىخؼ 

 يتختب عمى الإخلاؿ بو السدؤكلية السجنية.

إدخاؿ تعجيلات عمى بخنامج كقج يُصخح في ىحا الدياؽ تداؤؿ حػؿ ما إذا كاف لمدائح الحق في 

الخحمة الستفق عميو، أك إلغاءه، كمجػ إمكانية ذلظ في ضل الالتداـ باحتخاـ مزسػف العقج الدياحي كتشفيحه 

 كسا ىػ؟
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كبالخجػع لمتذخيعات السشطسة لمشذاط الدياحي، نجج بأنيا لع تتصخؽ ليحه السدألة، مسا يقتزي 

 ي.الخجػع لمقػاعج العامة في القانػف السجن

( في كل مغ القانػف السجني الفمدصيشي كالسرخؼ كالتي تشز 147كالقاعجة العامة كفقاً لمسادة )

عمى أف:" العقج شخيعة الستعاقجيغ، فلا يجػز نقزو كلا تعجيمو إلا باتفاؽ الصخفيغ، أك للأسباب التي 

أف يقػـ بتعجيل عقجه مع يقخرىا القانػف"، كبشاءً عمى ذلظ يسكغ الإجابة بجايةً بأنو لا يسكغ لمدائح 

 السكتب الدياحي.

كذىب بعس الفقو للإجابة عمى ىحا التداؤؿ لمتفخقة بيغ دكر السكتب الدياحي كذلظ في الحالة 

مقاكلًا الحالة التي يكػف فييا التي يكػف فييا كسيط في تقجيع الخجمة أؼ ككيلًا عغ الدائح، كفي 

 (.109ص ،2005)بمعدكز، 

الدياحي ككيلًا نيابياً عغ الدائح كالؿياـ بحجد تحكخة لو، فإف الدائح كىحه ففي حاؿ كاف السكتب 

، كيجػز لو إنياء العقج أك تعجيمو بإرادتو السشفخدة، غيخ أف ىحا الحق ليذ مصمقاً، إذ مػكلاً الحالة يعتبخ 

ع ذلظ في يتحسل الدائح مدؤكلية تعػيس الػكيل، إذا نتج عغ الإنياء أك التعجيل ضخر، لا سيسا إذا ت

مغ القانػف السجني الفمدصيشي  (825)كقت غيخ مشاسب، أك دكف عحر مقبػؿ، كذلظ استشاداً لشز السادة 

بزساف الزخر الحؼ لحق بالػكيل مغ جخاء عدلو في كقت غيخ  سػكلكالتي نرت عمى أف:" يمتدـ ال

ل بالعسػلة في حاؿ إلغاءه مشاسب أك بعحر غيخ مقبػؿ"، كفي الحالة التي يكػف فييا السكتب الدياحي ككي

مغ قانػف التجارة الأردني، كالتي  (97)بجكف سبب مذخكع يكػف ممدماً بالتعػيس، كفقاً لسا كرد بالسادة 

نرت عمى أف:" إف السػكل الحؼ يمغي الػكالة ككحلظ الػكيل بالعسػلة الحؼ يشكل عغ ككالتو يمدـ 

كع"، يتحسّل الدائح عبء إثبات عجـ تختب ضخر بالتعػيس إذا كقع الإلغاء أك الشكػؿ بجكف سبب مذخ 

 (.164، ص2003لػكالة الدياحة كالدفخ نتيجة إلغائو أك تعجيمو لمخحمة )عمي، 
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أما إذا قاـ السكتب الدياحي بتشطيع الخحمة كاممة، مغ خلاؿ إعجاد البخنامج كنذخه، كىػ بجكره ما 

قج الدياحي عقج مقاكلة، فإف العلاقة (، فإذا اعتبخ الع110، ص2005يذبو دكر السقاكؿ )بمعخكز،

التعاقجية تخزع لأحكاـ عقج السقاكلة السشرػص عمييا القانػف السجني، كعمى الخغع مغ أف عقج السقاكلة 

ىػ مغ العقػد السمدمة لمجانبيغ، إلا أف السذخع أجاز لخب العسل في عقج السقاكلة أف يتحمل مغ العقج 

مغ القانػف  (760)السقاكؿ عغ الزخر الشاتج، حيث نرت السادة بإرادتو السشفخدة، شخيصة أف يعػض 

السجني الفمدصيشي عمى أف:" يجػز لراحب العسل أف يتحمل مغ العقج كيػقف التشفيح في أؼ كقت قبل 

إتسامو، عمى أف يعػض السقاكؿ عغ جسيع ما أنفقو مغ السرخكفات، كما أنجده مغ الأعساؿ كما كاف 

العسل، يجػز لمسحكسة أف تخفس التعػيس السدتحق عسا فات السقاكؿ مغ  يدتصيع كدبو لػ أنو أتع

كدب إذا كانت الطخكؼ تجعل ىحا التخؽيس عادلًا، كيتعيغ عمييا بػجو خاص أف تشقز مشو ما يكػف 

السقاكؿ قج اقترخه مغ جخاء تحمل صاحب العسل مغ العقج كما يكػف قج كدبو باستخجاـ كقتو في آمخ 

 أخخ".

إف الدائح، كإف امتمظ الحق في إلغاء أك تعجيل بخنامج الخحمة، إلا أف ىحا الإجخاء كمغ ثع، ف 

يتختب عميو التداماً بتعػيس السكتب الدياحي، ىحا كإف كاف العقج لا يتزسغ شخشاً يسكغ الدائح بإلغاءه 

 أك تعجيمو بإرادتو السشفخدة. 

 السبحث الثاني: السدؤولية السدنية لمسكتب الدياحي

السدؤكلية السجنية لمسكاتب الدياحية مغ أىع السػضػعات التي تثيخ إشكاليات قانػنية تُعج 

كعسمية، بالشطخ إلى تشػع الخجمات التي تقجميا ىحه السكاتب، سػاء بذكل مباشخ أك بالاستعانة بغيخىا 

ح نفدو في مغ مقجمي خجمات الشقل كالإيػاء كالفشجقة كسائخ الخجمات الدياحية. كغالباً ما يجج الدائ

مػاجية أضخار قج تشذأ إما عغ إخلاؿ السكتب بالتداماتو العقجية، أك بدبب تقريخ مقجمي الخجمات الحيغ 
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. كىشا تثار مدألة جػىخية (437، ص 2007استعاف بيع السكتب في تشفيح تمظ الالتدامات )سخحاف، 

شخرية عغ أفعالو أـ  تتعمق بتحجيج نصاؽ مدؤكلية السكتب الدياحي كحجكدىا، كىل ىي مدؤكلية

 مدؤكلية عقجية عغ أفعاؿ الغيخ الحيغ أككل إلييع تشفيح جدء مغ التدامات العقج.

كلأف الأصل أف ىحه السدؤكلية تقػـ بقػة القانػف باعتبارىا مدؤكلية عقجية قائسة عمى التدامات 

سقخرة في القػاعج العامة، بشتيجة، فإف السكتب لا يدتصيع التخمز مشيا إلا بإثبات أحج أسباب الإعفاء ال

كالدبب الأجشبي أك القػة القاىخة، أك حتى خصأ الدائح نفدو. كمغ ىشا تبخز أىسية دراسة السدؤكلية 

السجنية لمسكاتب الدياحية مغ زاكيتيغ أساسيتيغ: الأكلى بياف نصاؽ ىحه السدؤكلية كحجكدىا كىحا ما 

قػؼ عمى كسائل دفعيا كتأميشيا، كىػ ما ستعالجو الباحثة ستتشاكلو الباحثة في السصمب الأكؿ، كالثانية الػ 

مغ خلاؿ مصمبيغ، فدتتشاكؿ في السصمب الأكؿ نصاؽ السدؤكلية السجنية لمسكاتب الدياحية، ككسائل دفع 

 السدؤكلية السجنية لمسكاتب كتأميشيا في السصمب الثاني. 

 السطمب الأول: نطاق السدؤولية السدنية لمسكتب الدياحي

ب عمى إخلاؿ السكتب الدياحي بالتداماتو، سػاء أُبخـ العقج بصخيقة تقميجية أك إلكتخكنية، ؾياـ يتخت

السدؤكلية السجنية تجاه الدائح عغ الأضخار التي قج تشذأ نتيجة ىحا الإخلاؿ أثشاء تقجيع الخجمات. كقج 

، فيل (138، ص2014يج، يشفح السكتب التداماتو بشفدو أك يدتعيغ بأشخاؼ أخخػ لتشفيح جدء مشيا )يد 

يدأؿ السكتب عغ أخصاء ىؤلاء الأشخاؼ؟ ىحا التداؤؿ يدتجعي البحث في نصاؽ السدؤكلية كحجكدىا. 

كلحلظ قدست الباحثة ىحا السصمب إلى فخعيغ، ستتشاكؿ في الفخع الأكؿ السدؤكلية السجنية لمسكتب عغ 

 يخ.أخصائو الذخرية، كفي الفخع الثاني السدؤكلية عغ أفعاؿ الغ
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 الفرع الأول: السدؤولية السدنية لمسكتب الدياحي الشاشئة عن أخطائو الذخرية

يُقرج بالخصأ في نصاؽ السدؤكلية العقجية، الإخلاؿ بسا يفخضو العقج مغ التدامات عمى عاتق 

 (.381، ص2019أحج الصخفيغ، بحيث يؤدؼ ىحا الإخلاؿ إلى إلحاؽ ضخر بالصخؼ الآخخ )قدمار، 

و، فإف ثبػت مدؤكلية السكتب الدياحي عغ خصأه الذخري تتػقف عمى مجػ إخلالو كبشاءً عمي

بالػاجبات الشاتجة عغ العقج السبخـ مع الدبائغ، كىػ ما يؤدؼ إلى إلحاؽ ضخر بيع، برخؼ الشطخ عغ 

سكغ شبيعتو أك شكمو. كيُعج ىحا الزخر عشرخاً جػىخياً لا بج مغ تػفخه لؿياـ السدؤكلية السجنية، إذ لا ي

 (. 155، ص2006مداءلة الصخؼ الستدبب ما لع يتختب عمى فعمو ضخر فعمي )الحنػف، 

كيُعخَّؼ الزخر في السدؤكلية العقجية بأنو الأذػ الحؼ يمحق بالجائغ نتيجة إخلاؿ السجيغ بالتداـ 

 ناشئ عغ العقج، بحيث يؤدؼ ىحا الإخلاؿ إلى السداس بحق ثابت أك مرمحة مذخكعة لمجائغ. كيُعج

الزخر عشرخاً أساسياً لؿياـ السدؤكلية العقجية، فلا يكفي تحقق الخصأ كحجه، بل لا بج مغ أف يُفزي إلى 

 (. 17، ص2017نتيجة ضارة تدتػجب التعػيس )سالع ،

كيشذأ ىحا الزخر عادةً عغ صػر متعجدة مغ الإخلاؿ بالالتداـ التعاقجؼ، كأف يستشع السجيغ عغ 

أك يتأخخ في التشفيح عمى نحػ يُخل بسرمحة الجائغ، أك يؤدؼ الالتداـ برػرة تشفيح ما التدـ بو كمياً، 

 (. 262، ص1991جدئية أك معيبة لا تحقق الغاية الستفق عمييا مغ التعاقج )الفزل، 

كتتشػع صػر الزخر الحؼ قج يريب الدبػف نتيجة إخلاؿ السكتب الدياحي بالتداماتو التعاقجية، 

الجدجؼ، كالإصابة أك الػفاة، الشاتجيغ عغ حػادث أك تقريخ في التختيبات كتذسل في مقجمتيا الزخر 

السػكمة إلى السكتب، كسا يتجدج الزخر السادؼ في الخدائخ السالية التي يتكبجىا الدبػف، سػاء تسثمت 

في دفع مقابل خجمات غيخ مشفحة، أك في تكاليف إضاؼية اضصخ لتحسّميا بدبب التأخيخ أك الإلغاء أك 

خلاؿ في مدار الخحمة، كيُعج الزخر السعشػؼ مغ الرػر الجػىخية التي لا تقل أىسية، إذ قج يتجدج الإ



87 
 

في الذعػر بالسيانة أك الإحباط. كسا يستج نصاؽ الزخر ليذسل الحالات التي لا يُشفَّح فييا العقج كفق 

إذ يُعتج بالزخر  الذخكط كالسػاصفات الستفق عمييا، حتى كإف لع يشجع عغ ذلظ ضخر مادؼ ممسػس،

الشاتج عغ السداس بالخاحة الشفدية، كقج يتحقق الزخر في صػرتو السعشػية السجخدة، مدتقلًا عغ 

، 2014الزخريغ الجدجؼ أك السادؼ، كيكػف كاؼياً بحاتو لتختيب السدؤكلية السجنية كالتعػيس )الشعساف، 

 (. 164ص

عخفت محكسة التسييد الأردنية لمدائح:  أولًا: مدؤولية السكتب الدياحي عن الأضرار الجددية

الزخر الجدجؼ بأنو الأذػ الحؼ يُريب جدج الإنداف، كالحؼ قج يػدؼ إلى كفاتو، بسا يُجيد لأصحاب 

السرمحة السصالبة بالتعػيس عغ الزخر الحؼ أصابيع شخرياً، شخيصة تػافخ الزػابط القانػنية ليحا 

يسذ مرمحة مذخكعة أك حقاً مكتدباً، كأف يكػف شخرياً الزخر، كأف يكػف مباشخاً، متحقق الػقػع، 

( مغ القانػف السجني الأردني )قخار 274كلع يُدبق التعػيس عشو، اندجاماً مع ما نرّت عميو السادة )

 . مشذػرات قدصاس(. 27/2/2020. صادر بتاريخ 7622/2019محكسة التسييد الأردنية، رقع 

خر كأكثخىا تأثيخاً، إذ يشصػؼ عمى السداس بدلامة كيُعج الزخر الجدجؼ مغ أخصخ صػر الز

جدع الإنداف، سػاء مغ خلاؿ إصابتو بجخكح أك إتلاؼ أحج أعزائو عمى نحػ يخلّ بػضائفو الحيػية أك 

يحج مغ قجرتو عمى الكدب كالعسل، كيتختب عمى ىحا الشػع مغ الزخر في الغالب أضخار مادية كتتسثل 

جىا الستزخر نتيجة السراريف العلاجية كتعصمو عغ أداء عسمو السعتاد، في الخدائخ السالية التي يتكب

كآخخػ معشػية تتسثل بسا يخافق الإصابة مغ معاناة نفدية كألع جدجؼ يتخؾ أثخاً بالغاً في نفذ السراب 

 (. 61، ص2004)الجياز، 

لزخر الجدجؼ كقج أيجت محكسة التسييد الأردنية ىحا التػجو في أحج أحكاميا، عشجما أكجت أف ا

يُعج نػعاً ثالثاً لمزخر كىػ قائساً بحاتو، مدتقلًا عغ الزخريغ السادؼ كالسعشػؼ، رغع أف نتائجو قج تتقاشع 
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في آثارىا مع ىحيغ الشػعيغ، أؼ بسعشى أف الزخر الجدسي يتحمل إلى ضخر مادؼ كأدبي. كقج جاء ىحا 

ػ اللاحق بجدع الإنداف كغيخه مغ أنػاع الزخر، الاتجاه متأثخاً بالفقو الإسلامي، الحؼ مَيدَ بيغ الأذ

 كأضفى عميو خرػصية قانػنية تدتػجب الاعتجاد بو بذكل مدتقل عشج تقجيخ السدؤكلية كالتعػيس.

كبيشت السحكسة أف الزخر الجدجؼ يُفتح بو باب السصالبة بالتعػيس عسا يريب الإنداف في 

ة السداس الجدجؼ السباشخ، كما يتختب عميو مغ حق ذاتو، لا مغ حيث الأثخ السالي فحدب، بل مغ زاكي

شخري لمسراب، أك لػرثتو في حالات الػفاة، بالسصالبة بجبخ ىحا الزخر )قخار محكسة التسييد 

. مشذػرات قدصاس(. كتأسيداً عمى ذلظ، 27/2/2020. صادر بتاريخ 7622/2019الأردنية، رقع 

عغ كل ضخر جدجؼ يمحق بالدائح نتيجة إخلالو  يتزح لمباحثة أف السكتب الدياحي يُدأؿ مجنياً 

بالتداماتو التعاقجية، باعتبار أف ىحا الشػع مغ الزخر يتستع بكياف قانػني مدتقل، يُختب بحاتو التداماً 

 بالتعػيس دكف اشتخاط اقتخانو بزخر مادؼ أك معشػؼ آخخ. 

السصبق في  1944دشة ل (36)كفي السقابل، يتجو قانػف السخالفات السجنية البخيصاني رقع 

فمدصيغ إلى مشطػر مختمف في ترشيف الزخر، إذ لع يُفخد ترشيفاً مدتقلًا لمزخر الجدجؼ، كإنسا 

أدرجو ضسغ الأضخار غيخ السادية أك الأدبية، شالسا لع يتختب عميو تمف أك خدارة مادية. فقج نرت 

ؼ يمحق بساؿ، أك سمب الخاحة، أك ( مشو عمى أف:" لفطة الزخر تعشي الخدارة أك التمف الح(2السادة 

الأضخار بالخفاه الجدساني، أك الدسعة، أك ما إلى ذلظ"، الأمخ الحؼ يجؿ عمى أف كل ضخر لا يريب 

الساؿ بذكل مباشخ، بسا في ذلظ الأذػ الجدجؼ الحؼ لا يُفزي إلى خدارة مالية، يُجرج ضسغ الزخر 

 الأدبي.

 (2)تػجو في أحج قخاراتيا خلاؿ تفديخىا لشز السادة محكسة الشقس الفمدصيشية ىحا ال ستكقج كخ 

مغ ذات القانػف، حيث فَخقت بيغ نػعيغ مغ الأضخار: أكليسا الزخر السترل بالساؿ مغ حيث الخدارة 
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أك التمف، كثانييسا الزخر الحؼ يريب الشفذ مغ حيث سمب الخاحة أك السداس بالخفاه الجدساني أك 

ل ضخر لا يترل بخدارة الساؿ أك تمفو أك فقجه يشصػؼ تحت عشػاف الدسعة، كأكجت السحكسة أف:" ك

الزخر السعشػؼ بسا في ذلظ الألع كالسعاناة الجدجية، كالتي تُعتبخ ضخراً أدبياً لا مدتقلًا بحاتو، ما لع يشتج 

. صادر بتاريخ 508/2025عشيا خدارة مالية ممسػسة" )قخار محكسة الشقس الفمدصيشية، رقع 

شذػرات قدصاس(. كبيحا، يطيخ تبايغ جػىخؼ بيغ الاجتياديغ القزائييغ الفمدصيشي . م7/7/2025

كالأردني، فبيشسا يسشح الأخيخ لمزخر الجدجؼ كصفاً قانػنياً مدتقلًا، يجمجو الأكؿ ضسغ الزخر الأدبي 

حا الشػع مغ متى افتقج الأثخ السالي، مسا يشعكذ عمى تقجيخ التعػيس كشبيعة الحساية القانػنية السقخرة لي

 الزخر. 

كتُعتبخ سلامة الدائح مغ أبخز الالتدامات التي تقع عمى عاتق السكتب الدياحي بسػجب العقج 

الدياحي، كيُشطخ إلى ىحا الالتداـ بػصفو التداماً بتحقيق نتيجة، لا بسجخد بحؿ عشاية، كسا كضحشا سابقاً. 

يح الخحمة، سػاء في مخحمة الشقل أك الإقامة أك كبشاءً عميو، فإف تعخض الدائح لأؼ أذػ جدجؼ أثشاء تشف

خلاؿ زيارة السػاقع السجرجة في بخنامج الخحمة، يُعج مؤشخاً عمى إخلاؿ الػكالة بالتداميا، كيُذكل أساساً 

لانعقاد مدؤكليتيا العقجية، إذ إف نصاؽ الخحمة لا يقترخ عمى نقصة زمشية كاحجة، بل يستج عمى شػؿ 

لدياحي، مسا يفخض عمى الػكالة كاجباً مدتسخاً بزساف الدلامة لمدائح شػاؿ مجة مخاحل تشفيح العقج ا

 (. 148، ص1992العقج الدياحي )أحسج، 

كمع ذلظ، لا يسكغ الحجيث عغ ؾياـ السدؤكلية بذكل مصمق دكف التحقق مغ شبيعة الجكر الحؼ 

ػلى تػفيخ كسيمة الشقل أك يقػـ بو السكتب الدياحي، فإذا كاف ىػ مغ نطع الخحمة بذكل مباشخ، كت

خجمات الإقامة أك الإشخاؼ عمى الشذاشات الدياحية، فإنو يعتبخ مقجـ الخجمة الفعمي، كيُدأؿ عغ 

(. ؼيكفي لتحقق 404، ص2023الأضخار الجدجية برفتو ممتدـ بتحقيق سلامة الدائح )عبج السالظ، 
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يُمدـ الدائح بإثبات الخصأ، باعتبار أف مدؤكلية السكتب الدياحي في ىحه الحالة كقػع الزخر، دكف أف 

السدؤكلية ىشا تقػـ عمى إخلاؿ بالتداـ بتحقيق نتيجة، ما لع تثبت الػكالة أف سبب الزخر يعػد إلى قػة 

(. كقج ذىبت محكسة التسييد الأردنية إلى أف:" الالتداـ 282، ص2012قاىخة أك سبب أجشبي )عبادؼ، 

قج كفى إلتدامو إلا إذا حقق الشتيجة السقرػدة فإذا لع يحققيا اعتبخ أنو  بتحقيق نتيجة لا يعتبخ ؼيو السجيغ

لع يشفح ككاف بالتالي مدؤكلًا أياً كاف سبب عجـ التشفيح سػاء أكاف خصأً عسجياً أـ جديساً أـ يديخاً أـ تافياً 

سة التسييد الأردنية كلا يعؽيو مغ السدؤكلية إلا أف يكػف السانع مغ التشفيح ىػ الدبب الأجشبي" )قخار محك

 . مشذػرات قدصاس(. 29/12/2022. صادر بتاريخ 5274/2022رقع 

أما إذا اقترخ دكره عمى مجخد الػساشة بيغ الدائح كالجيات السقجمة لمخجمة، فإف مدؤكليتو لا 

تقػـ إلا إذا ثبت كجػد خصأ شخري في اختيار تمظ الجيات أك في الإخلاؿ بػاجب التحقق مغ 

 ملاءمتيا.

فإف نصاؽ مدؤكليتو ىشا يختبط بالتدامو بحدغ اختيار مقجمي الخجمة الفعمييغ، كىػ التداـ ببحؿ  

عشاية، مسا يمدـ الدائح بإثبات تقريخ السكتب في ىحا الاختيار، كفي ىحه الحالة، قج يكػف الخجػع 

تدميغ بزساف سلامة مباشخة عمى مقجـ الخجمة الفعمي، كالشاقل أك الفشجؽ، أكثخ ججكػ لمدائح، لكػنيع مم

 الدائح التداماً بتحقيق نتيجة، مسا يجعل إثبات السدؤكلية أسيل. 

كقج أكجت محكسة الشقس الفخندية ىحا الاتجاه، حيغ حسمت ككالة الدياحة كالدفخ السدؤكلية عغ 

ػ إلى الأضخار الشاجسة عغ إخلاؿ الشاقل الحؼ أككمت إليو ميسة الشقل بػاجبات الدلامة كالأماف، مسا أد

كقػع الحادث، معتبخة أف الػكالة اساءت في اختيار الشاقل )حكع محكسة الشقس الفخندية، الجائخة السجيشة، 

 (. 197، ص1998. نقلًا عغ الدقخد، 1983فبخايخ، 23
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كؼيسا يتعمق بالتعػيس عغ الأضخار الجدجية التي يتعخض ليا الدائح، فإف السذخع الأردني 

مغ القانػف السجني عمى أف التعػيس عغ الزخر الجدجؼ يُقجر دائساً  (266,274)نز في السػاد 

بسقجار الزخر الفعمي الحؼ لحق بالسزخكر كما فاتو مغ كدب ككحلظ الخدارة اللاحقة، بذخط أف يكػف 

ذلظ نتيجةً لمفعل الزار. كبشاءً عمى ذلظ، إذا تسكغ الستزخر مغ إثبات خصأ السكتب الدياحي في 

خط فييا كجػد الخصأ، أك إذا كقع الزخر أك الإصابة الجدجية في الحالات التي لا الحالات التي يذت

يذتخط فييا إثبات الخصأ، يتع تعػيس الدائح الستزخر تعػيزاً كاملًا يذسل الأضخار الجدجية، بسا في 

ذلظ الخدائخ اللاحقة أك الكدب الفائت الشاتج عغ الإصابة، إضافة إلى تعػيس الأضخار الأدبية، 

 كخرػصاً الألع كالسعاناة الشفدية التي تمحق بالدائح جخاء الحادث.

مغ مذخكع القانػف السجني الفمدصيشي رقع  (186)أما السذخع الفمدصيشي، فقج جاء في السادة  

أف التعػيس يكػف عغ الزخر الحؼ أصاب الستزخر كما فاتو مغ كدب، حيث  2012لدشة  (4)

سيع الأحػاؿ بقجر ما لحق السزخكر مغ ضخر، كما فاتو مغ نرت عمى أف:" يقجر التعػيس في ج

كدب، بذخط أف يكػف ذلظ نتيجة شبيعية لمفعل الزار"، كيُبخز ىحا الشز تػجو السذخع الفمدصيشي نحػ 

تػسيع نصاؽ التعػيس ليذسل ليذ فقط الزخر الفعمي، بل أيزاً الكدب الفائت، مع التأكيج عمى شخط 

 العلاقة الدببية. 

مز مغ ذلظ أف شبيعة التداـ السكتب الدياحي ىي التي تحجد نصاؽ مدؤكليتو في حالة كيُدتخ

الزخر الجدجؼ، ففي الخحلات التي يكػف فييا السكتب الدياحي مقجـ فعمي لمخجمات يكػف التدامو التداماً 

حؿ عشاية، بتحقيق نتيجة، مسا يسشح الدائح حساية أكسع، بيشسا في حالة الػساشة يقترخ الالتداـ عمى ب

 كىػ ما قج يزيق مغ فخص التعػيس.
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أما في حالة الػفاة لمدائح، يطل الػرثة قادريغ عمى السصالبة بالتعػيس عغ الزخر الجدجؼ 

(، كفي Benguardi & Bensaci, 2024, p. 5الحؼ أصاب الستػفى نتيجة إخلاؿ السكتب بالتداماتو )

ا السدافخ خلاؿ رحمة سياحية نطستيا الذخكة إلى ذلظ قزت محكسة الشقس الفخندية في دعػػ تػفي فيي

الإكػادكر نتيجة كذمة رئػية أثشاء صعػده عُمػاً، كشالب كرثتو التعػيس عغ أضخارىع الذخرية عمى 

أساس السدؤكلية العقجية لػكالة الدفخ، باعتبار أف الذخكة أخمت بالتداماتيا التعاقجية تجاه السدافخ، لا 

كالتححيخ مغ السخاشخ السختبصة بالخحمة، بسا فييا مخض الارتفاع الحاد. إلا أف  سيسا الالتداـ بالدلامة

مغ قانػف الدياحة الفخندي تدخؼ فقط  16-211 السحكسة أكضحت أف السدؤكلية العقجية كفق السادة 

 لرالح مذتخؼ الخحمة السباشخ، بيشسا السدتفيجكف الآخخكف لا يحق ليع السصالبة بيا مباشخة. 

عمى ذلظ، يسكغ لمػرثة السصالبة بالتعػيس عمى أساس الخصأ الشاتج عغ إخفاؽ الذخكة كبشاءً 

في أداء كاجبيا التححيخؼ كالسعمػماتي، كىػ ما يقتزي إثبات كجػد تقريخ مغ جانب ككالة الدفخ، 

. صادر 15-17.033بغس الشطخ عغ خبخة أك ميشة الستػفى )قخار محكسة الشقس الفخندية، رقع 

كيػضح ىحا القخار (.  https://www.legifrance.gouv.fr. السػقع الإلكتخكني 9/201628/بتاريخ 

التسييد بيغ نصاؽ السدؤكلية العقجية لرالح مذتخؼ الخحمة كحجكد السدؤكلية السجنية تجاه السدتفيجيغ 

 أساس قػاعج السدؤكلية التقريخية.  الآخخيغ، أؼ أف مصالبة الػرثة تكػف عمى

يُعخَّؼ الزخر السادؼ بأنو ثانياً: مدؤولية السكتب الدياحي عن الأضرار السالية والسعشهية: 

الأذػ الحؼ يمحق بأمػاؿ الذخز أك بحمتو السالية، كقج تتجمى صػره في أشكاؿ متعجدة، كإتلاؼ الساؿ 

، 2012يصخأ عميو تمف كامل )خاشخ، الدخحاف،  كمياً أك جدئياً، أك مجخد إنقاص ؾيستو دكف أف

 (. 396ص

https://www.legifrance.gouv.fr/
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كبتصبيق ذلظ عمى العقج الدياحي، يتزح لمباحثة أف الزخر السادؼ يتسثل في كل خدارة 

تريب أمػاؿ الدائح أك ذمتو السالية نتيجة إخلاؿ السكتب الدياحي بالتداماتو التعاقجية. كيتجدج ذلظ في 

تشُفح أك نُفحت عمى نحػ معيب، أك تكبج نفقات إضاؼية بدبب  صػر متعجدة، كجفع مقابل خجمات لع

التأخيخ أك الإلغاء، أك فقجاف بعس مدايا الخحمة الستفق عمييا، أك حتى انخفاض ؾيستيا الاقترادية نتيجة 

 الإخلاؿ بسػاصفاتيا، إضافةً إلى فقجاف أمتعة الدائح أك تمفيا أثشاء الخحمة. 

ر السادؼ الحؼ يمحق بالدائح بحالات فقج أك تمف أك سخقة كيحىب بعس الفقو إلى حرخ الزخ 

أمتعة الدائح، مع التفخيق بيغ ما إذا كانت ىحه الأمتعة قج عُيج بيا إلى السكتب الدياحي أك بقيت في 

(. كتعيب الباحثة عمى ىحا الاتجاه تزييقو لسفيػـ 406، ص2023حيازة الدائح نفدو )عبج السالظ، 

نصاؽ ىحا الزخر أكسع، كيذسل كل ما يمحق بالدائح مغ خدارة مالية بدبب الزخر السادؼ، إذ أف 

 إخلاؿ السكتب الدياحي بالتداماتو التعاقجية، دكف أف يقترخ عمى الأمتعة. 

كتصبيقاً لحلظ، نجج أف محكسة بجاية عساف قج ألدمت السكتب الدياحي بالتعػيس عغ الزخر 

دة لمدياح، حيث تشاكلت القزية نداعاً عقجياً بيغ شخكة الجػد السادؼ الستختب عغ إخلالو في مػاعيج العػ 

لمحج كالعسخة )السدتأنفة( كالسجعيغ )السدتأنف ضجىع( يتعمق بالتداـ شخكة الجػد بتشطيع رحمة سياحية إلى 

تخكيا كتػفيخ تحاكخ الدفخ كالإقامة كفق العقج السػقع بيغ الأشخاؼ. فقج تقجـ السجعػف بجعػػ قزائية 

ف فييا بتعػيزات مادية كمعشػية نتيجة إخلاؿ شخكة الجػد بالتداماتيا التعاقجية الستسثمة بعجـ تأميغ يصالبػ 

تحاكخ العػدة ليع في السػاعيج السحجدة، مسا اضصخىع لتحسل تكاليف تحاكخ بجيمة كألحق بيع ضخراً مادياً 

الصيخاف كأنو أتع كاجباتو كنفدياً، كأكرد مكتب الجػد في دفاعو أنو ليذ مدؤكؿ عغ تقريخ شخكات 

 باعتباره كسيصاً فقط.



94 
 

كبالشطخ إلى كقائع الجعػػ كالبيشات السقجمة، رأت محكسة صمح حقػؽ عساف أف العلاقة بيغ 

الصخفيغ علاقة عقجية يخزع ليا الالتداـ بسػجب قػاعج السدؤكلية العقجية السشرػص عمييا في السػاد 

الأردني. كأكجت السحكسة أف الالتداـ السفخكض  السجني ( مغ القانػف  358،363، 202/1، 1999/2)

عمى شخكة الجػد ىػ التداـ بتحقيق نتيجة، لا مجخد بحؿ عشاية، حيث إف اليجؼ الستفق عميو ىػ ضساف 

كصػؿ السجعيغ إلى الأردف في السػاعيج السحجدة، كليذ مجخد الدعي لحلظ. كبشاءً عميو، ثبت خصأ 

الشتيجة الستفق عمييا كىػ ما يذكل خصأً مفتخضاً، لا يتصمب مغ السجعيغ الذخكة الستسثل بعجـ تحقيق 

إثباتو، خاصة كأف شخكة الجػد جية ميشية متخررة تتحسل السدؤكلية كاممة عغ خصأ الحجد كالتشطيع 

كػنيا قج نطست مػاعيج الحىاب كالإياب، بالإضافة إقامة السدافخيغ. كحلظ ثبت أف السجعيغ لع يختكبػا أؼ 

يخ، بل التدمػا بالحزػر في الػقت السحجد لمسصار، ما يجؿ عمى أف الخصأ كاف مغ جانب السجعى تقر

 عمييا.

كسا بحثت السحكسة في عشرخ الزخر، مذيخة إلى أف الزخر الشاشئ يجب أف يكػف حالًا، 

بجيمة، متػقعاً، كمباشخاً، كقج تعمقت الجعػػ بالتعػيس عغ أضخار مادية تسثمت في تكاليف التحاكخ ال

كأضخار معشػية تختبت عمى الخصأ الجديع كالغر مغ قبل شخكة الجػد. كأشارت السحكسة إلى أف 

التعػيس في حالات الغر كالخصأ الجديع يستج ليذسل الزخر الستػقع كغيخ الستػقع، بسا في ذلظ 

لتي تسشع الجسع بيغ الزخر السعشػؼ، معدزة رأييا بسبادغ القانػف السجني الأردني كأحكاـ محكسة التسييد ا

 السدؤكلية العقجية كالتقريخية إلا في حالة الغر أك الخصأ الجديع.

أما عغ علاقة الدببية بيغ الخصأ كالزخر، فقج حسمت السحكسة شخكة الجػد عبء إثبات انعجاـ 

ى العلاقة الدببية أك كجػد سبب أجشبي يبخئيا، كىػ ما لع تثبتو السجعى عمييا. كبشاء عمى ذلظ، تبق

 مدؤكلية شخكة الجػد قائسة تجاه السجعيغ، كلا يكفي نفييا مجخداً دكف تقجيع بيشة قانػنية دامغة. 
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بشاءً عمى ما تقجـ، قزت محكسة صمح حقػؽ عساف بإلداـ شخكة الجػد لمحج كالعسخة بجفع 

حكسة التعػيزات السدتحقة لمسجعيغ، مع تحسيميا الخسػـ كالسراريف كأتعاب السحاماة، كسا أيجت م

بجاية عساف برفتيا الاستئشاؼية ىحا الحكع، مؤكجة جسيع الأسباب القانػنية التي بشي عمييا الحكع، 

كرفزت جسيع أسباب الاستئشاؼ السخفػعة مغ قبل شخكة الجػد )قخار محكسة بجاية عساف برفتيا 

 (.  31/10/2022. صادر بتاريخ 6340/2022الإستئشاؼية، رقع 

ىحه الأحكاـ تعكذ الالتداـ القزائي بتصبيق قػاعج السدؤكلية العقجية كتخػ الباحثة أف مثل 

بححافيخىا، كتؤكج أف الالتداـ بتحقيق نتيجة يزع مدؤكلية قانػنية صارمة عمى عاتق الذخكات السيشية 

السخترة، كأف الخصأ السفتخض يديل عمى الستزخريغ إثبات حقيع في التعػيس، خرػصاً في ضل 

 .ديع مغ السجيغكجػد غر أك خصأ ج

أما عشجما يكػف السكتب الدياحي كسيصاً فقط، كأف يقػـ بحجد التحاكخ فقط دكف تختيب الإقامة 

أك أؼ خجمات أخخػ تتعمق بالخحمة، فإف السكتب الدياحي لا تقػـ مدؤكليتو إلا بحجكد ما أككل إليو. 

شت ؼيو السحكسة أف مدؤكلية ، الحؼ بي5600/2024كيتزح ذلظ مغ قخار محكسة التسييد الأردنية رقع 

السكتب الدياحي كػسيط في عقج الشقل الجػؼ لا تقػـ إلا بػجػد خصأ شخري مثبت مشو ضسغ نصاؽ 

السياـ السػكمة إليو. إذ لا يُحسّل السكتب الدياحي السدؤكلية عغ إخلاؿ الشاقل الجػؼ بالتداماتو إلا إذا 

و. كأكجت السحكسة أف السكتب الدياحي، بػصفو ثبت كقػع تقريخ أك خصأ مغ قبمو في تشفيح كاجبات

كسيصاً، ليذ شخفاً مباشخاً في عقج الشقل الحؼ يخبط الشاقل بالسدافخ، كبالتالي فإف مدؤكلية التعػيس تقع 

 عمى الشاقل الجػؼ ما لع يكغ ىشالظ خصأ مغ السكتب بسيامو.

د تحاكخ الدفخ فقط، حيث كفي القزية مػضػع الشداع، تعاقج السجعػف مع السكتب الدياحي لحج

كاف السكتب يقػـ بجكر الػسيط في تدييل إبخاـ عقج الشقل بيغ السجعيغ كالشاقل الجػؼ، كخلاؿ العػدة 
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تأخخ إقلاع الصائخة كذلظ بدبب عصل بالعجمة. كبشاءً عمى ما كرد في قخار السحكسة، لا تقع عمى السكتب 

شاتجة عغ تأخيخ الخحمة أك إخلاؿ الشاقل بالتداماتو، ما الدياحي مدؤكلية التعػيس عغ الأضخار السادية ال

لع يثبت خصأ أك تقريخ شخري مغ السكتب في أداء ميامو، كاستشجت السحكسة في حكسيا لأحكاـ 

. 5600/2024مغ القانػف السجني الأردني )قخار محكسة التسييد الأردنية، رقع  (364,363)السػاد 

 قدصاس(. . مشذػرات 28/11/2024صادر بتاريخ 

كتججر الإشارة إلى أف إخلاؿ السكتب الدياحي بحساية البيانات الذخرية لمدائح قج يتختب عميو 

عجة أنػاع مغ الزخر. أكلًا، الزخر السادؼ، كيتسثل في إمكانية استخجاـ البيانات الذخرية، مثل 

دائخ مالية مباشخة معمػمات الحدابات البشكية أك بصاقات الائتساف، لأغخاض احتيالية تؤدؼ إلى خ

لمدائح. ثانياً، الزخر السعشػؼ، كيذسل الانتياؾ الشفدي لخرػصية الفخد، كالتعخض لمزغط الشفدي أك 

القمق الشاتج عغ تدخيب البيانات الحداسة، كفي جسيع ىحه الحالات، تكفل القػانيغ محل السقارنة حق 

 لسعشػؼ.الدائح في السصالبة بالتعػيس، سػاء عغ الزخر السادؼ أك ا

كنطخاً للاعتساد عمى التعاقج الإلكتخكني في قصاع الدياحة، تػصي الباحثة بالشز عمى حساية 

البيانات الذخرية ضسغ القػانيغ التي تشطع عسل السكاتب الدياحية، أك بالإحالة إلى قػانيغ حساية 

 أؼ إخلاؿ.  البيانات الذخرية، لزساف حساية الدائحيغ كتحجيج آليات السداءلة كالتعػيس عغ

 الفرع الثاني: مدؤولية السكتب الدياحي عن فعل الغير

يُعج السكتب الدياحي السمتدـ الخئيذ بتشفيح ما يختبو العقج الدياحي مغ التدامات، إذ يتحسل 

مدؤكلية تشطيع الخحمة كتقجيع الخجمات الستفق عمييا بسا يحقق الغاية السخجػة لمدائح، غيخ أف شبيعة 

ي تفخض عمى ىحا السكتب الاستعانة بأشخاؼ متعجدة في التشفيح، كػسائل الشقل، كالسخشجيغ الشذاط الدياح
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الدياحييغ، كالفشادؽ، كغيخىع مغ مقجمي الخجمات خاصةً في الخحلات الذاممة التي لا يقترخ دكر 

 (.11، ص 1999السكتب فييا عمى مجخد الػساشة )عمي،

السقجميغ بالتداماتيع، فيل يتحسل السكتب الدياحي  كىشا يصخح التداؤؿ، في حاؿ أخل أحج ىؤلاء

تبعة ىحا الإخلاؿ عمى أساس السدؤكلية العقجية عغ فعل الغيخ، حتى في غياب أؼ خصأ مشو في 

الاختيار أك الخقابة؟ كما ىػ الأساس القانػني الحؼ يسكغ الاستشاد إليو في تقخيخ ىحه السدؤكلية، في 

  ضػء أحكاـ التذخيعات السقارنة؟

كللإجابة عمى ىحه التداؤلات لا بُج مغ تػضيح مفيػـ السدؤكلية عغ فعل الغيخ، فعُخفت عمى 

أنيا التداـ السجيغ بتحسل نتائج أفعاؿ الأشخاص الحيغ يقػمػف مقامو في تشفيح الالتداـ، أك الحيغ يداىسػف 

، بحيث تشُدب ىحه الأفعاؿ في تحؿيقو، أك الحيغ يسارسػف بالاشتخاؾ معو حقػقاً مكتدبة لو بسػجب العقج

(. كتكتدب ىحه السدؤكلية أىسية خاصة 645، ص 2022إلى السجيغ في سياؽ التدامو العقجؼ )بذيشة، 

 في العقج الدياحي، حيث يعتسج السكتب عمى أشخاؼ متعجدة لتشفيح التداماتو. 

الأخيخة تقػـ كتختمف ىحه السدؤكلية عغ السدؤكلية الشاتجة عغ الخصأ الذخري لمسجيغ، إذ أف 

عمى إخلاؿ مباشخ يختكبو السجيغ، بيشسا السدؤكلية عغ فعل الغيخ تثبت حتى إذا كاف السجيغ خالياً مغ 

أؼ تقريخ شخري، كلا يسكغ لمسجيغ الاعتساد عمى خمػه مغ الخصأ لإعفاء نفدو مغ السدؤكلية 

 (.153، ص 2016)العسخؼ، 

قج صحيح كممدـ بيغ الصخفيغ، كأف يدتعيغ كلكي تقػـ ىحه السدؤكلية، يجب أف يكػف ىشاؾ ع

السجيغ بالغيخ في تشفيح الالتداـ أك جدء مشو، كحجكث إخلاؿ بالالتداـ نتيجة أفعاؿ ىؤلاء الأشخاص دكف 

 (.118، ص 2016أؼ تجخل مباشخ مغ السجيغ، كإلا اعتُبخت السدؤكلية شخرية )بغ حسار، 
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فعل الغيخ، يصخح التداؤؿ حػؿ شبيعة  كبعج تػضيح الإشار العاـ لمسدؤكلية العقجية عغ

الأشخاص الحيغ يُدأؿ عشيع السجيغ في نصاؽ السدؤكلية العقجية، أؼ بسعشى مغ ىع الغيخ الحيغ يُدأؿ 

 السكتب الدياحي عغ أفعاليع؟

ذىب الفقو إلى أف نصاؽ الغيخ الحيغ يُدأؿ عشيع السجيغ في السدؤكلية العقجية عغ فعل الغيخ 

يغ يداىسػف في تشفيح الالتداـ بصخيقة مدتقمة أك شبو مدتقمة عغ السكتب الدياحي. يذسل الأشخاص الح

كيقدع ىؤلاء إلى فئتيغ رئيديتيغ: السداعجكف كىع الحيغ يعسمػف تحت إشخاؼ السكتب كرقابتو، مثل 

ذا لع السػضفيغ السؤقتيغ أك العساؿ، حيث يكػف السكتب مدؤكلًا عغ إخلاليع بالتداميع تجاه الدائح حتى إ

يختكب خصأ شخرياً مباشخاً، كالفئة الثانية ىي البجلاء، الحيغ يشفحكف الالتداـ كاملًا بجلًا مغ السكتب 

كيعسمػف بذكل مدتقل، إلا أف القانػف يعامل أفعاليع كجدء مغ الالتداـ الحؼ يقع عمى السكتب، ؼيطل 

 (.154,155ص ،2004الأخيخ مدؤكلًا عغ إخلاليع تجاه الصخؼ الستعاقج )العسخؼ، 

كتججر الإشارة إلى أف ىحا الشصاؽ لا يذسل الأشخاص الأجانب عغ السكتب الحيغ يرجر عشيع 

سبب أجشبي يشفي السدؤكلية، كلا يذسل السػضفيغ الجائسيغ أك التابعيغ الحيغ يسثل إخلاليع خصأً شخرياً 

ب كليذ مدؤكلية عغ فعل عمى السكتب، لأف مدؤكليتيع تُعج مدؤكلية عقجية عغ الخصأ الذخري لمسكت

 (.80، ص 2021الغيخ )بغ قخير، 

كيثار الآف التداؤؿ حػؿ الأساس القانػني لمسدؤكلية العقجية عغ فعل الغيخ؟ بالخجػع إلى 

القػانيغ التي نطست عسل مكاتب الدياحة في التذخيعات محل السقارنة، يتبيغ خمػىا مغ أؼ نز صخيح 

الغيخ، مسا يدتمدـ الخجػع إلى القػاعج العامة لتحجيج أساس ىحه  يُشطع مدؤكلية ىحه السكاتب عغ فعل

 السدؤكلية، كمجػ إمكانية ؾياميا.
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( مغ القانػف السجني السرخؼ مبجأ السدؤكلية العقجية عغ فعل الغيخ 217/2السادة ) ستكخ 

جػز لمسجيغ كمع ذلظ ي… برػرة غيخ مباشخة، بسا يفيج إقخار السذخع ليا ضسشياً، كالتي نرت عمى أف:" 

أف يذتخط عجـ مدئػليتو عغ الغر أك الخصأ الجديع الحؼ يقع مغ أشخاص يدتخجميع في تشفيح التدامو"، 

مغ القانػف السجني السرخؼ تسثل الأساس  (217)حيث ذىب شُخاح القانػف إلى القػؿ بأف السادة 

تفاؽ عمى إعفاء السجيغ مغ القانػني لمسدؤكلية العقجية عغ فعل الغيخ، حيث نرت السادة عمى جػاز الا

السدؤكلية عغ أخصاء الأشخاص الحيغ يدتخجميع في تشفيح التداماتو. كيتختب عمى ىحا أف السجيغ يبقى 

مدؤكلًا عغ أخصاء ىؤلاء الأشخاص إلا إذا تع الإعفاء صخاحةً. كبشاءً عميو، يتحسل السكتب الدياحي 

بيع لتشفيح الالتدامات الستختبة عميو بسػجب العقج السدؤكلية عغ أفعاؿ مقجمي الخجمات الحيغ استعاف 

 (. 108,109، ص 2001)سيج،   الدياحي

إلا أف كل مغ السذخع الفمدصيشي كالأردني لع يتصخقا إلى تشطيع ىحه السدؤكلية كشز عاـ 

كشامل، كإنسا اقترخكا عمى تصبيقات محجدة لمسدؤكلية العقجية عغ فعل الغيخ، مثل عقج السقاكلة كعقج 

 (.37، ص2018الإيجار، كقج كردت ىحه الأمثمة عمى سبيل السثاؿ كليذ الحرخ )الخبزي، 

كالفمدصيشي لمسقاكؿ أف يشفح العسل كمياً أك جدئياً مغ خلاؿ مقاكؿ مغ  فقج أجاز السذخع الأردني

( مجني 756مجني أردني، ) (684)الباشغ، مع بقاء مدؤكليتو أماـ صاحب العسل، كذلظ في السػاد 

دصيشي. كيُلاحع أف كلا التذخيعيغ يتعامل مع السدؤكلية العقجية عغ فعل الغيخ ضسغ إشار ىحه فم

التصبيقات الخاصة، دكف كضع قاعجة عامة تشصبق عمى جسيع العقػد، كبشاءً عميو، تخػ الباحثة أنو يسكغ 

 القػؿ بػجػد مدؤكلية عقجية عغ فعل الغيخ متى تػفخت شخكشيا القانػنية.

يس مغ ذلظ، تشز التذخيعات الستقجمة مثل القانػف السجني الألساني عمى قاعجة عامة كعمى الشؿ

كبرػرة مباشخة لمسدؤكلية العقجية عغ فعل الغيخ، حيث يتحسل السجيغ مدؤكلية أخصاء ككلائو أك 
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الأشخاص الحيغ يدتخجميع في تشفيح التداماتو بشفذ شخكط مدؤكليتو عغ خصئو الذخري، دكف التقيج 

 (.52، ص 1954مغ القانػف السجني )الرخاؼ،   (278)محجد أك تصبيق خاص، كذلظ في السادة  بعقج

كبتصبيق ذلظ عمى عسل السكاتب الدياحية، اتجو الفقو الألساني إلى اعتبار الغيخ الحؼ يذارؾ 

في تشفيح عقج الدياحة، مثل الفشادؽ أك شخكات الشقل أك السصاعع، بسثابة مداعج في التشفيح 

(performance assistant لمػكالة الدياحية، ككفقاً ليحا الاتجاه، فإف الػكيل الدياحي يُدأؿ عغ )

 . (Zhong, 2014, p.12764)الأفعاؿ التي يختكبيا ىؤلاء السداعجكف أثشاء تشفيح العقج 

لدشة  (645)إلا أف السذخع الفخندي قج نز في قانػف تشطيع عسل مكاتب الدياحة كالدفخ رقع 

عمى أف السكتب الدياحي يتحسل السدؤكلية القانػنية تجاه الدائح عغ حدغ تشفيح الخحمة  ،1992

كالبخنامج الستفق عميو في العقج، سػاء قاـ السكتب بتشفيح ىحه الالتدامات بشفدو مباشخة أك عغ شخيق 

جيو (. كيعكذ ىحا الشز تصبيقاً لسبادغ التػ 365، ص 2019الاستعانة بأشخاص آخخيغ )بغ صغيخ، 

، الحؼ ألدـ الجكؿ الأعزاء باتخاذ الإجخاءات اللازمة لزساف التدامات السكاتب 1990الأكركبي لعاـ 

الدياحية تجاه العسلاء، بسا يذسل الأعساؿ التي يشفحىا الغيخ نيابة عغ السكتب. كفي الػقت نفدو، يتيح 

بالتداماتيع، مسا يؤكج عمى أف القانػف لمسكتب الخجػع بالتعػيس عمى ىؤلاء الأشخاص في حاؿ إخلاليع 

 السدؤكلية تقع عمى السكتب مباشخة، مع إمكانية تحػيل العبء السالي إلى السشفحيغ الآخخيغ عشج الزخكرة

 (. 83)خالج، بجكف سشة نذخ، 

إلا أف القزاء الفخندي قج قخر السدؤكلية العقجية لمسكاتب الدياحية عغ فعل الغيخ بذكل صخيح 

، رقع 1989مايػ  10احةً في القانػف، ففي حكع صادر عغ محكسة الشقس، بتاريخ قبل الشز عمييا صخ 

لتشطيع رحمة  Voyage-Conseil، حيث كانت سيجة قج أبخمت عقجاً مع مكتب الدفخ 655.15 -87

. كبعج عػدة الديجة،  Air Franceإلى اليػناف، كتػلى السكتب تشديق خجمات الشقل الجػؼ عبخ شخكة 
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فارغة مغ محتػياتيا، فقامت بسصالبة السكتب بالتعػيس عغ فقجاف أمتعتيا، كرأت  كُججت حقيبتيا

السحكسة أف السكتب مدؤكؿ مباشخة تجاه الدائح عغ تشفيح الالتدامات التعاقجية، سػاء قاـ بيا بشفدو أك 

جت استعاف بأشخاؼ أخخػ، كسا يتحسل السدؤكلية عغ أؼ إخلاؿ يقع نتيجة أعساؿ ىؤلاء الأشخاص. كأك

السحكسة عمى أف السكتب يسكشو الخجػع لاحقاً عمى مقجمي الخجمات في حاؿ إخلاليع بالالتدامات، كلكغ 

. 87-15.655ىحا لا يعؽيو مغ السدؤكلية الأساسية أماـ الدائح )قخار محكسة الشقس الفخندية، رقع 

 (. https://www.legifrance.gouv.fr. السػقع الإلكتخكني 10/5/1989صادر بتاريخ 

كبعج أف تبيغ أف التذخيعات السقارنة قج تبايشت بيغ مغ نز صخاحةً عمى ؾياـ السدؤكلية العقجية 

عغ فعل الغيخ كسا في القانػف الفخندي كالألساني، كمغ قرخىا عمى تصبيقات خاصة كسا في القانػنيغ 

يغ أقخىا السذخع السرخؼ برػرة ضسشية، فإف التداؤؿ الحؼ يُثار يتسثل في الأردني كالفمدصيشي، في ح

 مجػ نصاؽ ىحه السدؤكلية في السجاؿ الدياحي، بحدب شبيعة الجكر الحؼ يقػـ بو السكتب الدياحي؟

فالسكتب قج يقترخ دكره عمى مجخد الػساشة بيغ الدائح كمقجمي الخجمات، أك قج يتجاكز دكره 

جيع الفعمي لمخجمة. كنتيجةً لحلظ، يسكغ مشاقذة نصاؽ مدؤكلية السكتب الدياحي عغ الػساشة إلى التق

 أخصاء مغ يدتعيغ بيع مغ مقجمي الخجمات عمى الشحػ التالي:

حاؿ اقترخ دكر مكتب الدياحة عمى الػساشة بيغ الدائح كمقجمي الخجمات مثل  فيأولًا: 

بخـ السكتب العقج باسع الدائح كلسرمحتو، فإف السكتب لا شخكات الشقل أك الفشادؽ التي اختارىا الدائح، كأ

يُدأؿ عغ الأخصاء التي تقع مغ ىؤلاء الأشخاؼ شالسا أف العلاقة معيع تبقى علاقة كساشة )بمعدكز، 

( مغ مذخكع القانػف السجني الفمدصيشي، التي 808(. كيعدز ىحا السفيػـ نز السادة )129، ص 2005

كيل في أف يػكل غيخه دكف تحجيج شخرو، فإف السدؤكلية تقع عمى الػكيل تذيخ إلى أنو إذا رخز لمػ 

https://www.legifrance.gouv.fr/
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الأكؿ فقط ؼيسا يتعمق بخصئو في اختيار الػكيل الثاني أك في التعميسات الرادرة لو، دكف تحسيمو 

 .مدؤكلية مباشخة عغ أخصاء الصخؼ الثالث

، كتتمخز كقائعيا بأف كيعدز ىحا الفيع ما جاء في دعػػ نطخت أماـ محكسة التسييد الأردنية

السجعية قامت بالتعاقج مع شخكة اليػـ السقجس لمدياحة كالدفخ، كذلظ لغايات الدفخ إلى تخكيا ضسغ 

بخنامج سياحي محجد، حيث تع الاتفاؽ عمى أف يكػف الشقل الجػؼ عبخ شائخات شخكة الأجشحة السمكية. 

كد خجمة الشقل الجػؼ بشفديا، كلع يتخؾ كمغ خلاؿ ىحا، يتبيغ لمباحثة أف السجعية قامت بتحجيج مد 

الاختيار لمسكتب الدياحي. كبشاءً عميو، اقترخت كضيفة السكتب عمى تدييل إجخاءات الحجد كإصجار 

 التحاكخ كتختيب الخجمات الدياحية دكف أف يتحسل مدؤكلية مباشخة عغ أداء شخكة الشقل.

السدؤكلية العقجية تقع عمى مدكد الخجمة كقج أشارت محكسة التسييد الأردنية في قخارىا إلى أف 

السباشخ، كأف السكتب الدياحي لا يُدأؿ عغ التأخيخ أك الأضخار التي نتجت عغ شخكة الشقل، شالسا أف 

العلاقة بيغ السدافخة كشخكة الشقل كانت مباشخة، كأف دكر السكتب اقترخ عمى الػساشة كالإجخاءات 

. مشذػرات 12/11/2023، صادر بتاريخ 5974/2023نية رقع التشطيسية )قخار محكسة التسييد الأرد

 قدصاس(.

أما في الحالة التي يختار فييا السكتب الدياحي مقجـ الخجمة الفعمي لمدائح سػاء أكاف ناقلًا 

جػياً أك فشجقاً أك مخشجاً سياحياً، كغيخىع مغ مقجمي الخجمات، كيمحق أحجىع الزخر بالدائح، ؼيسكغ 

ب الدياحي بالتعػيس عغ الأضخار التي أصابت الدائح استشاداً إلى إخلالو بالتداـ الخجػع عمى السكت

 (.11، ص 2017حدغ اختيار مقجمي الخجمات )مباركة، 

كمغ ىحا السشصمق، تحىب الباحثة إلى أف عقج الػكالة لا يُصبق كشسػذج لمسدؤكلية العقجية عغ 

غيخ أف يكػف السجيغ لع يختكب خصأ شخرياً، بيشسا فعل الغيخ، إذ تذتخط السدؤكلية العقجية عغ فعل ال
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في عقج الػكالة يكػف الخصأ شخرياً في حاؿ إخلاؿ الػكالة بالتداماتيا أك إنابة غيخ مخػلة قانػنياً، 

فتُدشج إلييا السدؤكلية مباشخة عغ أعساؿ الشائب كسا لػ صجرت عشيا شخريًا، كفقًا لسا نرت عميو 

 القػانيغ السقارنة 

في حاؿ قاـ السكتب الدياحي بتشفيح كامل أك جدء مغ الالتدامات الشاشئة عغ العقج : ثالثاً 

الدياحي مغ خلاؿ أشخاص تابعيغ لو، كأدػ فعل أحج ىؤلاء إلى إلحاؽ ضخر بالدائح، فإف السكتب 

يث يتحسل السدؤكلية التقريخية عغ أفعاؿ التابعيغ. كيدتشج ىحا السبجأ إلى ما نرّت عميو التذخيعات، ح

عمى أف:" الستبػع مدؤكؿ عغ  2012( لدشة 4( مغ القانػف السجني الفمدصيشي رقع )193تشز السادة )

الزخر الحؼ يحجثو تابعو بفعمو الزار، متى كاف كاقعاً مشو أثشاء تأديتو لػضيفتو أك بدببيا أك بسشاسبتيا".  

ىحا السبجأ، إذ يشز في السادة  1944( لدشة 36كسا يعدز قانػف السخالفات السجنية الفمدصيشي رقع )

( عمى:" تحسل السخجكـ تبعة أؼ فعل يختكبو خادمو إذا كاف السخجكـ قج أجازه أك أقخّه، أك إذا كقع 12)

( نفذ 174كيعكذ القانػف السجني السرخؼ مغ خلاؿ السادة )”. الفعل ضسغ نصاؽ العسل السػكػؿ إليو

ر الشاتج عغ عسل غيخ مذخكع لمتابع أثشاء تأدية السبجأ، حيث يشز عمى مدؤكلية الستبػع عغ الزخ 

كضيفتو، كيذتخط كجػد رابصة تبعية فعمية تذسل الخقابة كالتػجيو. كنتيجةً لحلظ، يُعتبخ السكتب الدياحي 

مدؤكلًا عغ أؼ أضخار ناجسة عغ أفعاؿ مقجمي الخجمات التابعيغ لو، شخيصة إثبات علاقة التبعية ككقػع 

ػضيفة، كلا يسكغ لمسكتب التيخب مغ ىحه السدؤكلية بالادعاء بعجـ خصئو أك عجـ الزخر أثشاء تأدية ال

 صمتو بالتابع.

أما في الحالة التي يكيف فييا العقج الدياحي عمى أنو عقج مقاكلة، حيث يتػلى السكتب رابعاً: 

. ككفقاً لمسادة الدياحي تشطيع كتشفيح الخحمة، سػاء مغ خلاؿ نفدو أك بالاستعانة بسقجمي خجمات خارجييغ

( مغ القانػف السجني الفمدصيشي، يجػز لمسقاكؿ أف يػكل تشفيح العسل كمياً أك جدئياً إلى مقاكؿ مغ 756)
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الباشغ، مع بقاء السدؤكلية عمى السقاكؿ الأصمي تجاه صاحب العسل عغ أعساؿ السقاكؿ الفخعي. كبشاءً 

عغ أفعاؿ السقاكليغ الفخعييغ الحيغ تدتخجميع في  عمى ذلظ، تُعتبخ ككالة الدياحة كالدفخ مدؤكلة عقجياً 

تشفيح الالتدامات الستختبة عمى العقج الدياحي. كمغ ثع، يحق لمدائح الخجػع عمى السكتب لسصالبتو 

بالتعػيس عغ أؼ ضخر أصابو نتيجة إخلاؿ السقاكؿ الفخعي بالتداماتو، كسا يحق لو الخجػع عمى مقجـ 

 (.783، ص 2023عج السدؤكلية التقريخية )الرالحي، الخجمة الفعمي بشاءً عمى قػا 

ككفقاً لسا تػصمت لو الباحثة في الفرل الأكؿ لمصبيعة السخكبة لمعقج الدياحي ككػنو يتصمب 

تشطيساً قانػنياً خاصاً يخاعي شبيعتو، فتحىب الباحثة إلى عجـ إمكانية الأخح بالشرػص الستعمقة بالسقاكلة 

ؤكلية عغ فعل الغيخ، مسا يحتع عمى السذخع ضخكرة الشز عمى مدؤكلية كأساس قانػني لتأسيذ السد

السكتب الدياحي عغ أفعاؿ الغيخ الحيغ يداىسػف في تشفيح الالتدامات الستختبة عمى العقج. كتبخر الباحثة 

ذلظ بأف الصخؼ الثالث الحؼ يقجـ الخجمات غالباً ما يكػف في مػاقع مختمفة، مسا يجعل مغ الرعب 

دائح السصالبة بحقػقو مباشخة أماـ ىحا الصخؼ، كسا أف السصالبة السباشخة قج تتختب عمييا نفقات عمى ال

مالية كقانػنية عالية تؤثخ عمى حساية حقػؽ الدائحيغ. كمغ ثع، يكػف مغ الأندب كالأكثخ كاقعية تحسيل 

باعتباره مدؤكلًا عغ السكتب الدياحي السدؤكلية العقجية عغ أؼ إخلاؿ يقع مغ قبل مقجمي الخجمات، 

 تشفيح العقج الذامل كحساية مرالح الدياح.

كتػصي الباحثة أف تكػف السادة كالآتي:" يكػف السكتب الدياحي مدؤكلًا عغ أؼ ضخر يمحق 

 بالدائح نتيجة إخلاؿ مقجمي الخجمات الحيغ استعاف بيع لتشفيح التدامات العقج الدياحي".

 لسكاتب الدياحية وتأميشياطرق دفع مدؤولية ا: السطمب الثاني

تقػـ مدؤكلية السكتب الدياحي عمى أساس الخصأ السفتخض، إلا أنو يسكغ لمسكتب دفع ىحه 

(. كمغ ناحية أخخػ، قج 62ص  ،2015السدؤكلية عغ شخيق إثبات كجػد الدبب الأجشبي )عبج اللاكؼ، 
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غ، كىػ ما يُعخؼ بالتأميغ يتسكغ السكتب الدياحي مغ نقل عبء التعػيس مغ عاتقو إلى عاتق السؤم

(. كبشاءً عمى ذلظ، ستقدع الباحثة ىحا السصمب إلى فخعيغ، يتشاكؿ 9، ص2008)خػيخة،  مغ السدؤكلية

 أكليسا كسائل دفع مدؤكلية السكتب الدياحي، كيُخرز الثاني لبحث التأميغ مغ السدؤكلية.

 الفرع الأول: طرق دفع مدؤولية السكاتب الدياحية

ما سبق بيانو، لا يكفي لؿياـ مدؤكلية السكتب الدياحي مجخد كقػع الخصأ مغ جانبو  استشاداً إلى

أك تحقق الزخر في ذاتو، بل يتعيغ أف تقػـ رابصة سببية تخبط بيغ الخصأ كالزخر. كتُفتخض ىحه 

لجليل عمى الخابصة قانػناً، فلا يُمدـ الدائح الستزخر بإثباتيا، غيخ أف لمسكتب الدياحي أف يشفييا بإقامة ا

 أف الزخر نذأ عغ سبب أجشبي.

بالخجػع لسجمة الأحكاـ العجلية نجج بأنيا لا تتزسغ مفيػماً لمدبب الأجشبي، إلا أف الجكتػر 

الدشيػرؼ ذىب إلى أف قػاعج السدؤكلية السجنية السدتسجة مغ مجمة الأحكاـ العجلية تقزي بأف السجعى 

أف الزخر نجع عغ سبب أجشبي لا علاقة لو بو، مثل حادث عميو يسكغ أف يُعفى مغ التعػيس إذا أثبت 

مفاجئ أك قػة قاىخة، أك خصأ مغ الصخؼ الستزخر أك مغ شخز آخخ، مسا يُعؽيو مغ الالتداـ بتحسل 

 (. 665، ص1998السدؤكلية )الدشيػرؼ، 

 أما ؼيسا يتعمق بقانػف السخالفات السجنية البخيصاني السصبق في فمدصيغ، فقج عالج مػضػع

الدبب الأجشبي برػرة غيخ مباشخة مغ خلاؿ استثشاءات الإىساؿ، حيث نز عمى أف الإىساؿ يعتبخ 

سبباً لمزخر إذا كاف مغ أسبابو، إلا إذا نذأ الزخر نتيجة حجث شبيعي خارؽ لا يسكغ تػقعو أك تفاديو 

زخر، أك إذا كقع باتخاذ الحيصة السعقػلة، أك إذا كاف إىساؿ شخز آخخ ىػ الدبب الحاسع في كقػع ال

 (. 12,13، ص2018الزخر عمى شفل دكف الثانية عذخة بإذف مغ السدؤكؿ عشو )أبػ بيح، 
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مغ  (51)كتأكيجاً لحلظ، قزت محكسة الشقس الفمدصيشية بأنو:" كإف كاف كفق مفيػـ السادة 

مغ خلاؿ إثبات قانػف السخالفات السجنية يتيح لمسجعى عميو أف يجفع عغ نفدو تبعة السدؤكلية كالإىساؿ 

الدبب الأجشبي الحؼ سبب الحادث كلع يكغ ليؤاخح عميو، إلا أف اعتبار الفعل كقع بدبب أجشبي شخشو 

أف يكػف ىحا الدبب خارجاً عغ الذيء الحؼ ألحق الزخر" )قخار محكسة الشقس الفمدصيشية رقع 

 . مشذػرات قدصاس(. 21/5/2020. صادر بتاريخ 620/2017

قزت بأف:" السجعى عميو يدتصيع نفي السدؤكلية عغ نفدو بإثبات أف فعمو  كفي قخار آخخ ليا،

لع يكغ سبباً في حرػؿ الزخر لمسراب، أؼ أنو أثبت أف سبب أجشبي الحؼ لا يج لو ؼيو سػاء كانت 

مكخر فقخة ب، ج( مغ قانػف  55قػة قاىخة أك فعل السزخكر أك فعل الغيخ كفقاً لأحكاـ السادة )

. 10/3/2025. صادر بتاريخ 796/2021نية" )قخار محكسة الشقس الفمدصيشية رقع السخالفات السج

 مشذػرات قدصاس(. 

أما الفقو فقج عخؼ الدبب الأجشبي بأنو: كل فعل أك حادث لا يُدشج إلى السجيغ، كيؤدؼ إلى 

عة (. بيشسا يخػ اتجاه آخخ في الفقو أنو كل فعل أك كاق477ص ،1988استحالة دفع الزخر )مخقذ، 

محجدة لا تشُدب إلى السجعى عميو، يتختب عمييا استحالة تشفيح الالتداـ أك إلحاؽ الزخر بالجائغ، كتتجدج 

ىحه الػاقعة في صػر أربع ىي: القػة القاىخة، أك الحادث الفجائي، أك فعل الجائغ السزخكر، أك فعل 

 (.16ص ،2018الغيخ )أبػ بيح، 

ف الدبب الأجشبي يقػـ عمى عشرخيغ أساسييغ؛ أكليسا كمغ خلاؿ التعخيفيغ الدابقيغ، يتزح أ

أف يكػف الفعل أك الحادث خارجاً عغ إرادة السجيغ كلا يُشدب إليو، كثانييسا أف يتختب عميو استحالة دفع 

الزخر أك مشع تشفيحه. كيُلاحع أف التعخيف الأكؿ لع يحجد صػر الدبب الأجشبي، بل ذىب لمقػؿ بأنو 

دشج لمسجيغ، مسا يجؿ عمى أف الأمثمة الػاردة ؼيو جاءت عمى سبيل السثاؿ لا كل فعل أك حادث لا ي
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الحرخ، في حيغ أف التعخيف الثاني حرخ ىحه الرػر في القػة القاىخة، كالحادث الفجائي، كفعل الجائغ 

السزخكر، كفعل الغيخ. كتخػ الباحثة أف تػافخ ىحيغ العشرخيغ، سػاء أُخح بالرياغة الػاسعة أك 

ػر السحجدة، يؤدؼ إلى قصع رابصة الدببية بيغ الخصأ كالزخر، كبالتالي إعفاء السجيغ مغ بالر

 السدؤكلية، شخيصة إثبات استقلاؿ الدبب الأجشبي عغ إرادتو تساماً.

كقج عخفت محكسة الشقس الفمدصيشية الدبب الأجشبي بأنو:" الحادث الفجائي أك القػة القاىخة أك 

. صادر بتاريخ 501/2019مغ الغيخ" )قخار محكسة الشقس الفمدصيشية رقع كقػع خصأ مغ السزخكر أك 

(. كيتزح لمباحثة أف قخار محكسة الشقس الفمدصيشية اكتفى بتعجاد صػر الدبب الأجشبي 1/12/2019

 كبالتالي، لا يُسكغ الأخح بو تعخيفاً لمدبب الأجشبي. 

لا يج لمسجيغ ؼيو كأدػ إلى استحالة أما محكسة الشقس السرخية فقج عخفتو بأف:" الأمخ الحػ 

تشفيح الالتداـ، كىػ لا يكػف إلا قػة قاىخة أك حادثاً فجائياً كيذتخط ؼيو عجـ إمكاف التػقع كاستحالة دفعو، 

فإذا تخمف أحج ىحيغ الذخشيغ انتفت عغ الأمخ صفة الدبب الأجشبي، كلا يمدـ لاعتباره مسكغ التػقع أف 

ػر بل يكفى لحلظ أف تذيخ الطخكؼ كالسلابدات إلى احتساؿ حرػلو ، كسا لا يقع كفقاً لمسألػؼ مغ الأم

يمدـ أف يكػف السجيغ عمى عمع بيحه الطخكؼ إذا كانت لا تخفى عمى الذخز شجيج اليقطة كالتبرخ لأف 

عجـ إمكاف التػقع اللازـ لتػافخ الدبب الأجشبي يجب أف يكػف مصمقاً لا ندبياً فالسعيار في ىحه الحالة 

مػضػعي لا ذاتي، كبالتالي يكػف الدبب الأجشبي صالحاً للإعفاء مغ السدؤكلية" )قخار محكسة الشقس 

 . مشذػرات قدصاس". 16/4/2018. صادر بتاريخ 6795/81السرخية رقع 

كعمى خلاؼ محكسة الشقس الفمدصيشية تجج الباحثة أف قخار محكسة الشقس السرخية لع يكتفِ 

بي فقط، بل تػسع في تحميل عشاصخه الأساسية، مؤكجاً عمى شخشي استحالة بتحجيج صػر الدبب الأجش

التػقع كاستحالة الجفع كخكيدتيغ أساسيتيغ لؿياـ الدبب الأجشبي. كقج استشجت السحكسة في ذلظ إلى معيار 
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مػضػعي يؿيذ مجػ احتساؿ كقػع الحجث في ضػء الطخكؼ كالسلابدات، كيتبيغ أف السعيار السصبق 

ار السػضػعي، حيث لا يقترخ عمى درجة حخص الذخز السعتاد، كإنسا يذسل السػاقف التي ىػ السعي

يعجد فييا حتى أكثخ الأفخاد ححراً كخبخة عغ تػقع الخصخ أك تجشبو. كبتصبيق ذلظ عمى العقج الدياحي، 

يخ ميشي، يتبيغ بأنو يزع شخفاف أحجىسا مكتب الدياحة برفتو ميشياً محتخفاً، كالآخخ الدائح برفتو غ

كمع الصبيعة التجارية لمشذاط الدياحي، يُعج السكتب تاجخاً محتخفاً كتُحجد مدؤكليتو كفق معيار الاحتخاؼ 

 (. 196، ص 2003)عمي، 

مع الأخح بعيغ الاعتبار عجـ ضخكرة عمع السجيغ بالطخكؼ، ما يعكذ فيساً دؾيقاً لصبيعة الدبب  

سجيغ كيُعفى بسػجبو مغ السدؤكلية القانػنية. كتحىب الباحثة إلى الأجشبي باعتباره ضخفاً خارج عغ إرادة ال

أف ىحا التعخيف متكامل، مسا يثخؼ الفقو كالقزاء، كيزسغ تصبيقاً صحيحاً لسبجأ الإعفاء مغ السدؤكلية 

 بشاءً عمى الدبب الأجشبي. 

:" إذا اثبت مغ القانػف السجني الأردني عمى أف (261)أما السذخع الأردني فقج نز في السادة 

الذخز أف الزخر قج نذأ عغ سبب أجشبي لا يج لو ؼيو كآفة سساكية، أك حادث فجائي، أك قػة قاىخة، 

 أك فعل الغيخ، أك فعل الستزخر كمغ غيخ ممدـ بالزساف ما لع يقسِ القانػف أك الاتفاؽ بغيخ ذلظ".

ز أك اتفاؽ يقزي كيلاحع عمى نز السادة سالفة الحكخ أنيا تزسشت عبارة "ما لع يػجج ن

بغيخ ذلظ"، كىػ ما يذيخ إلى أف ىحه الشرػص ليدت آمخة، بل مكسمة، حيث ذىب البعس في تفديخ 

ىحا الشز إلى أف السذخع الأردني قج مشح الأشخاؼ حخية الاتفاؽ عمى شسػؿ التعػيس حتى في حاؿ 

لظ، مسا يعكذ حخص كجػد سبب أجشبي، كسا يسكغ المجػء إلى التعػيس إذا تػافخ نز خاص يدسح بح

 (. 49، ص 2008السذخع عمى احتخاـ إرادة الأشخاؼ كمخكنة تصبيق مبجأ الدبب الأجشبي )الحنػف، 
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كفي قخار لسحكسة استئشاؼ عساف، كالتي عسمت عمى تفديخ الدبب الأجشبي الحؼ يعفي مغ 

الػاقع عمى الغيخ، السدؤكلية، قزت بأف:" السذخع أقخ مبجأ مدؤكلية فاعل الزخر بالتعػيس عغ الأذػ 

مغ القانػف السجني الأردني، لكشو استثشى مغ ىحا  (256)حتى في حاؿ عجـ تسييده، كذلظ بسػجب السادة 

السبجأ حالة إثبات الذخز أف الزخر نذأ نتيجة سبب أجشبي لا دخل لو ؼيو، كمغ ضسغ ىحه الأسباب 

القاىخة، مفيػماف مختمصاف ببعس مسا يرعب الحادث السفاجئ كالقػة القاىخة، كأف الحادث الفجائي كالقػة 

التسييد بيشيسا فكلاىسا عبارة عغ حادث غيخ مسكغ التػقع كمدتحيل الجفع أؼ لا يسكغ التحخز مشو، 

كعميو في حاؿ إثبات الذخز إثبات الدبب الأجشبي الستسثل بالقػة القاىخة أك الحادث الفجائي، فإف 

جنية عغ فعل الذيء" )قخار محكسة استئشاؼ عساف رقع السجيغ يدتصيع التخمز مغ مدؤكليتو الس

 . مشذػرات قدصاس(.16/11/2005. صادر بتاريخ 265/2005

إلا أف الباحثة لا تتفق مع تفديخ السحكسة، حيث تعيب عمى القخار خمصو بيغ مفيػـ القػة القاىخة 

ا عبثاً أك كسخادفيغ، إذ لكُلٍ كالحادث الفجائي، مع أف السذخع قج ميد بيغ الرػرتيغ عسجاً كلع يأتِ بيس

مشيسا مفيػـ قانػني مدتقل. لحلظ، لا يجػز تفديخ الدبب الأجشبي عمى أساس دمج ىاتيغ الرػرتيغ في 

 معشى كاحج، بل يجب التفخيق بيشيسا كالاعتخاؼ بخرػصية كل مشيسا. 

السدؤكلية  يتزح مسا سبق بيانو كتفريمو، بأف الدبب الأجشبي يعج مغ الصخؽ القانػنية لجفع

السجنية عغ السجيغ، كمغ ثع لا يجػز لمسكتب الدياحي أف يعفي نفدو مغ السدؤكلية إلا إذا أثبت أف سبباً 

أجشبياً تجخل في إحجاث الزخر الػاقع عمى الدبػف، مسا يدتػجب رفع التدامو بالتعػيس. كبشاءً عمى 

 ىا في دفع مدؤكلية السكتب الدياحي. ذلظ، ستشاقر الباحثة بعس صػر الدبب الأجشبي لبياف مجػ تأثيخ 

بالعػدة إلى التذخيعات محل السقارنة، يتبيغ لمباحثة أنيا أولًا: القهة القاىرة والحادث الفجائي: 

تتفق في تعجاد صػر الدبب الأجشبي، كمشيا القػة القاىخة كالحادث الفجائي، دكف تقجيع تعخيف تذخيعي 
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( مغ القانػف السجني السرخؼ، 165انػف السجني الأردني، كالسادة )( مغ الق261ليا، كسا كرد في السادة )

( مغ مذخكع القانػف السجني الفمدصيشي، الأمخ الحؼ يدتجعي الخجػع إلى الفقو القانػني 181كالسادة )

 (5)لتحجيج مجلػليا. كسا تزسشت بعس التذخيعات، كقانػف السخالفات السجنية البخيصانية السعجؿ رقع 

 /ب(.55، إشارات غيخ مباشخة لمقػة القاىخة في )السادة ـ1947لدشة 

ذىب الفقو إلى أف كلًا مغ القػة القاىخة كالحادث الفجائي مغ الأسباب الأجشبية التي تعفي السجيغ 

مغ السدؤكلية، كيذتخكاف في كػف كلًا مشيسا كاقعة خارجة عغ إرادة السجيغ كلا يسكغ دفعيا أك تػقعيا. 

يسيد بيشيسا مغ حيث السرجر؛ فالقػة القاىخة تشذأ عغ عػامل خارجية لا علاقة غيخ أف بعس الفقو 

لإرادة السجيغ بيا، في حيغ قج يكػف الحادث الفجائي نابعاً مغ ضخكؼ ذاتية تخز السجيغ نفدو. كفي 

(. 179، ص1987جسيع الأحػاؿ، يذتخط أف تؤدؼ ىحه الػاقعة إلى استحالة تشفيح الالتداـ )الدعبي، 

 ق الباحثة مع الخأؼ الحؼ يفخؽ بيشيسا. كتتف

أما ؼيسا يتعمق بالاجتيادات القزائية فمع يتشاكؿ كل مغ القزاء الفمدصيشي كالسرخؼ ىحه 

السدألة، أما القزاء الأردني فقج تعخض ليا في الكثيخ مغ أحكامو كسا بيشت سابقاً، كاستقخ عمى كػنيسا 

التسييد الأردنية، قامت السحكسة ببياف مفيػميسا، كمسا مرصمحاف متخادفاف، كفي إحجػ قخارات محكسة 

جاء بو:" أف القػة القاىخة كالحادث الفجائي ىػ ذلظ الحؼ لا يج للإنداف في حجكثيسا كلا يسكغ تػقعيسا لا 

. 6084/2022زماناً كلا مكاناً كفي الػقت نفدو لا يسكغ دفعيسا" )قخار محكسة التسييد الأردنية رقع 

 . مشذػرات قدصاس(.13/11/2023صادر بتاريخ 

كعخفت محكسة الشقس الفمدصيشية القػة القاىخة بأنيا:" حجث لا يسكغ تػقعو أك التحكع ؼيو مشيا 

حجث استثشائي خارج عغ سيصخة الأشخاؼ تجعل مغ السدتحيل عشج حجكثيا تشفيح الإلتداـ" )قخار محكسة 

 . مشذػرات قدصاس(. 26/5/2025. صادر بتاريخ 178/2025الشقس الفمدصيشية رقع 
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كلا يسكغ الاحتجاج بػجػد قػة قاىخة إلا بتػافخ عشاصخىا الستسثمة في عجـ إمكانية تػقع كقػعيا، 

كاستحالة دفعيا أك تلافي آثارىا، أؼ استحالة تجشب الشتائج الستختبة عمييا. كمغ الأمثمة عمى ذلظ إصابة 

نييارات أرضية، أك كػارث مذابية، بذخط ألا تكػف الدائح بأضخار ناجسة عغ ؼيزانات، أك زلازؿ، أك ا

السشصقة الدياحية التي كقع فييا الحادث معخكفة تاريخياً بسثل ىحه الطػاىخ، كالسشاشق ذات الدلازؿ. كسا 

يذتخط أف تقع القػة القاىخة أثشاء تشفيح العقج؛ فإذا حجثت قبل السجة السحجدة لمتشفيح أك بعج انتيائيا، فلا 

 (.123، ص2020ء السكتب الدياحي مغ مدؤكليتو )حامج، يسكغ إعفا

كفي ذلظ قزت محكسة الشقس السرخية:" يذتخط لاعتبار الحادث قػة قاىخة عجـ إمكاف تػقعو 

أك استحالة دفعو، فإدا تخمف أحج ىحيغ الذخشيغ انتفت عغ الحادث صفة القػة القاىخة، كلا يمدـ لاعتباره 

لػؼ مغ الأمخ، بل يكفي لحلظ أف تذيخ الطخكؼ كالسلابدات إلى احتساؿ مسكغ التػقع أف يقع كفقاً لمسأ

. مشذػرات 22/12/2018. صادر بتاريخ 4932/81حرػلو" )قخار محكسة الشقس السرخية رقع 

 قدصاس(. 

كمع ذلظ، إذا ثبتت القػة القاىخة التي سببت الزخر، كلكغ تزسغ العقج اتفاقاً صخيحاً عمى 

بعة الإخلاؿ بالالتداـ حتى في حاؿ كقػع قػة قاىخة أك حادث فجائي، فإف ىحه تحسل السكتب الدياحي ت

مغ القانػف السجني  (181)القػة لا ترمح سبباً لجفع السدؤكلية. كيتساشى ذلظ مع ما نرت عميو السادة 

ػف ( مغ القان238/2مغ القانػف السجني الأردني. كسا نرت السادة ) (261)الفمدصيشي، كتقابميا السادة 

 السجني الفمدصيشي عمى أف:" يجػز الاتفاؽ عمى أف يتحسل السجيغ تبعة الدبب الأجشبي".

كسا قج تتدامغ أخصاء كلًا مغ السكتب كالدائح، ؼيديع كل مشيسا في إحجاث الزخر، كفي ىحه 

الحالة تُػزع السدؤكلية بشدبة مداىسة كل شخؼ في الزخر، فيتحسل السكتب ما سببو كيتحسل الدائح 

 (.63، ص2023لباقي )عبج اللاكؼ، ا
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أما إذا استغخؽ خصأ الػكالة خصأ الدائح، فإف مدؤكليتيا تكػف كاممة دكف تخؽيس. كعمى 

العكذ، إذا كاف خصأ الدائح ىػ الحؼ استغخؽ خصأ الػكالة، فإف الػكالة تُعفى مغ السدؤكلية لانقصاع 

 (.883، ص2011رابصة الدببية )الدشيػرؼ، 

كيقرج بفعل الستزخر الدمػؾ أك الترخؼ الحؼ يقػـ بو الذخز ستزرر: ثانياً: فعل ال

الستزخر نفدو، كالحؼ قج يتدبب في نذػء الزخر أك زيادتو. كيسكغ أف يذسل ىحا الفعل انحخافاً عغ 

الدمػؾ الستػقع أك التجخل بصخيقة خاشئة تؤثخ عمى التدامات الصخؼ الآخخ، سػاء أدػ ذلظ إلى إخلاؿ 

بتشفيح ىحه الالتدامات. بعبارة أخخػ، ىػ الترخؼ الحؼ يرجر مغ الستزخر كيؤدؼ إلى كمي أك جدئي 

تفاقع الزخر أك إلى كقػعو بدبب تأثيخه السباشخ أك غيخ السباشخ عمى الترخفات التي كاف يجب أف 

 (.432، ص 2003يقػـ بيا الصخؼ الآخخ )حبيب، 

( مغ القانػف السجني 239/1السادة ) كبالعػدة إلى الشرػص القانػنية الشاضسة لو، نجج أف

الزخر يعج نتيجة شبيعية إذا لع يكغ بالإمكاف … ، تشز عمى أف:" 2012( لدشة 4الفمدصيشي رقع )

تفاديو ببحؿ جيج معقػؿ". ككفقاً لحلظ، فإف خصأ الدائح قج يذكل سبباً أجشبياً يقصع العلاقة الدببية بيغ 

الػاقع، إذا تػافخت ؼيو شخكط عجـ القجرة عمى التػقع كاستحالة فعل ككالة الدياحة كالدفخ كبيغ الزخر 

الجفع، فإذا كاف الزخر الحاصل نتيجة مباشخة لترخؼ عسجؼ أك إىساؿ جديع مغ الدائح، تشتفي 

 مدؤكلية الػكالة كمياً.

كلا يكفي أف يجعي السكتب أف الدائح ارتكب خصأً، بل يجب عميو إثبات أف ىحا الخصأ كاف 

ئيذ لمزخر، كأنو لع يكغ بالإمكاف تػقعو أك دفعو. فسثلًا، إذا قاـ السكتب بتححيخ أحج الدياح الدبب الخ 

مغ الشدكؿ إلى مشصقة ساحمية معخكفة بخصػرة التيارات السائية، كمع ذلظ تجاىل التححيخات كسبح في 



113 
 

ة الدببية تمظ السشصقة مسا أدػ إلى إصابتو، فإف الػكالة تُعفى مغ السدؤكلية لانقصاع العلاق

 (. 125,125، ص2020)حامج،

كالدؤاؿ الحؼ يثار في ىحا الرجد، ماذا لػ كاف الخصأ مُذتخكاً بيغ الدائح كالػكالة؟ ىل يعفي 

( مغ القانػف 242ذلظ الػكالة كمياً؟ يسكغ الإجابة عمى ىحا التداؤؿ مغ خلاؿ ما كرد في نز السادة )

، 1947( لدشة 5مغ قانػف السخالفات السجنية السعجؿ رقع )/أ( 2مكخرة/55/السجني الفمدصيشي، كالسادة )

المتاف تجيداف لمسحكسة أف تشقز مقجار التعػيس أك ألا تحكع بو إذا استغخؽ خصأ الجائغ )الدائح( خصأ 

( مغ مجمة الأحكاـ العجلية التي تشز عمى أنو:" 90السجيغ )السكتب الدياحي(. كيتقاشع ىحا مع السادة )

اشخ كالستدبب أضيف الحكع إلى السباشخ"، مسا يعشي أف السدؤكلية تقع عمى مغ قاـ إذا اجتسع السب

 (. 45، ص 2012بالفعل السباشخ حتى كإف كاف خصأه نتيجة لخصأ سابق مغ الصخؼ الآخخ )دكاس، 

كىحا يعشي أف الرػرة تختمف إذا كاف خصأ الدائح نتيجة مباشخة لإىساؿ السكتب الدياحي، كأف 

ة شخيقاً غيخ آمغ لمحافمة الدياحية مسا دفع أحج الدياح إلى القفد خػفاً، فأصيب بأضخار، تختار الأخيخ 

 (.343، ص2012ىشا يدتغخؽ خصأ الػكالة خصأ الدائح، كتتحسل الػكالة كامل السدؤكلية )عبادؼ، 

مكخرة/ج( مغ قانػف السخالفات السجنية نرت عمى أنو:" إذا لحق بذخز 55/كسا تشز السادة )

ككاف الزخر متدبباً بعزو مغ تقريخه نفدو كالبعس الآخخ مغ تقريخ شخز آخخ، فإف ضخر 

التعػيس يُخفس بشدبة مداىسة كل مشيسا". كىحا يشصبق عمى حالات الخصأ السذتخؾ، مثل أف يكػف 

الدائح في حالة إرىاؽ شجيج كيتعثخ أثشاء جػلة، في حيغ أف الػكالة لع تػفخ مداراً آمشاً، فتكػف 

 كلية مذتخكة.السدؤ 

ـ، أنيا 2005( لدشة 20( مغ قانػف التأميغ الفمدصيشي رقع )149/1كيتبيغ مغ السادة )

استبعجت التعػيس إذا تدبب الذخز عسجاً في كقػع الحادث، كىػ ما يشصبق عمى سائح يتعسج دخػؿ 
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ياحي مغ مشصقة محطػرة أك الؿياـ بأنذصة خصخة رغع التححيخات، مسا يؤدؼ إلى إعفاء السكتب الد

 السدؤكلية.

كتكػف مدألة تقجيخ ؾيسة التعػيس السشاسب إك إسقاشو كمياً مغ اختراص السحكسة، التي تدتشج 

( مغ القانػف السجني 242(، كالسادة )293/1فييا إلى سمصتيا التقجيخية، كذلظ استشاداً لسا كرد في السادة )

 الفمدصيشي. 

ب الدياحي عغ الأضخار التي تمحق بالدائح لا كتدتخمز الباحثة مسا سبق أف مدؤكلية السكت

تُعفى كمياً إلا إذا ثبت أف الخصأ الحؼ تدبب بالزخر صجر مغ الدائح نفدو، ككاف ىحا الخصأ غيخ 

متػقع كغيخ قابل لمتفادؼ أك الجفع، كبالتالي يُعتبخ سبباً أجشبياً يقصع العلاقة الدببية بيغ فعل السكتب 

مذتخؾ بيغ الدائح كالسكتب الدياحي، فإف السدؤكلية تُقدع بيغ الصخفيغ كالزخر. كفي حاؿ كجػد خصأ 

بشدبة مداىسة كل مشيسا في إحجاث الزخر، بحيث تُسشح السحكسة سمصة تقجيخية في تحجيج مقجار 

التعػيس أك حتى إلغائو جدئياً أك كمياً. كمع ذلظ، فإف صفة السكتب كسحتخؼ كميشي في تشطيع الخحلات 

دؤكليتو، فلا يشتفي التدامو بالتعػيس إلا في أضيق الحجكد، كخاصة إذا كاف خصؤه ىػ تبخر تذجيج م

 الدبب الأصمي أك استغخؽ خصأ الدائح، إذ يتحسل في ىحه الحالة كامل السدؤكلية.

 الفرع الثاني: التأمين عمى مدؤولية السكاتب الدياحية

شخ السالية، ففي ىحا الشطاـ، يتع تأسيذ تعتسج آلية التأميغ عمى السدؤكلية عمى مبجأ تقميل السخا

عقج تأميغ يشقل بسػجبو السؤمغ لو التدامو بتعػيس الأضخار إلى جية ثالثة، كىي شخكة التأميغ 

(. كقج عخؼ 116، ص 2010)السؤمغ(، التي تتػلى تحسل تبعات السدؤكلية السالية نيابة عشو )شكخؼ، 

دؤكلية السجنية بأنو:" العقج الحؼ يؤمغ بسػجبو السؤمغ لو مغ الجكتػر عبج الخازؽ الدشيػرؼ التأميغ مغ الس

 (.1361ص   ،2010الأضخار التي تمحق بو جخاء رجػع الغيخ عميو" )الدشيػرؼ، 
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كتكسغ أىسية ىحا الشػع مغ التأميغ في حساية حقػؽ الدائح الستزخر، مغ خلاؿ تػفيخ تغصية 

ك الأخصاء التي قج ترجر عغ السكتب الدياحي أثشاء مالية تكفل تعػيس الأضخار الشاتجة عغ الحػادث أ

، 2014تشفيح خجماتو، كيعدز التأميغ عمى السدؤكلية الثقة بيغ العسلاء كالسكاتب الدياحية )الشعساف، 

(. لحلظ تفخض العجيج مغ التذخيعات إلدامية تأميغ مدؤكليتيا لزساف حساية الدائح السدتيمظ، 268ص

لداـ السكاتب الدياحية بإبخاـ عقػد تأميغ ضج السدؤكلية السجنية، في السادة فحىب السذخع الفخندي إلى إ

الستعمق بتشطيع ككالات الدياحة كالأسفار، كسا تمدـ بتقجيع عخكض  (645-92)( مغ القانػف رقع 4)د/

أك تأميغ اختيارية لمدائحيغ، مع إلداميا بحساية العسلاء مغ الأضخار السالية الشاتجة عغ إلغاء الدفخ 

الحالات الصارئة. كقج ذىبت الاجتيادات القزائية الفخندية إلى أف تقريخ الػكالات في اقتخاح التأميغ، 

 (. 451، ص 2007يذكل خصأ يتختب عميو إلداميا بتعػيس كامل لمستزخر )سخحاف، 

عمى ككالات الدياحة   (99-06) مغ القانػف رقع (19)كفي الجدائخ، فخض السذخع في السادة 

سفار الاكتتاب في تأميغ يغصي مدؤكليتيا السجنية كالسيشية، مع فخض عقػبات إدارية مذجدة ترل كالأ

(. كتخػ الباحثة أف السذخع 94، ص2023إلى سحب الخخرة عشج الإخلاؿ بحلظ )ركابحي، عسيخة، 

مسغ يتعاقج الجدائخؼ قج سمظ اتجاىاً محسػداً بالشز عمى إلدامية التأميغ مغ مدؤكليتو، كمدؤكلية الغيخ 

معيع، كػف ذلظ يعسل عمى تعديد حساية حقػؽ الدائح، حيث يغصي التأميغ أفعاؿ السكتب كمقجمي 

 الخجمات الستعاقجيغ معو، كيزسغ تعػيس الستزخريغ. 

في ضل ما أقختو بعس الجكؿ مغ إلدامية التأميغ عمى مدؤكلية السكاتب الدياحية، يُبخز التداؤؿ 

 ي بالتأميغ عمى مدؤكلية السكتب الدياحي في التذخيعات محل السقارنة؟ حػؿ مجػ كجػد إلداـ قانػن

ؼيسا يتعمق بالتأميغ عمى مدؤكلية السكتب الدياحي في فمدصيغ، يشز نطاـ مكاتب الدياحة 

( عمى الدساح لمسكاتب السخخرة بالحرػؿ عمى تأميغ لمدياح كأمتعتيع لجػ 4الفمدصيشي في السادة )
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ة كفق القػانيغ السعسػؿ بيا، إلا أنو لا يُمدـ ىحه السكاتب بالاكتتاب في تأميغ شخكات التأميغ السدجم

مدؤكليتيا السجنية بذكل صخيح، مسا يفتح السجاؿ لزعف حساية الدائح مغ الأضخار السحتسمة خلاؿ 

 (.(4)، السادة 1966لدشة  (46)كالدفخ رقع  الخحلات الدياحية )نطاـ مكاتب الدياحة

ياب الشز القانػني، يتع تصبيق نػع مغ التأميغ الإلدامي في رحلات الحج كعسمياً، كرغع غ

كالعسخة، كسا أكضح الديج إياد أبػ الخب، السدؤكؿ العاـ عغ نطاـ الذخكة كالحجػزات الفشجؾية كالتأشيخات 

يغ لذخكة السحسل لمحج كالعسخة. فقج أكج أف الدمصات الدعػدية تذتخط إصجار تأميغ شبي إلدامي لمسعتسخ 

( رياؿ سعػدؼ، 250( رياؿ سعػدؼ قبل إصجار التأشيخة، بتكمفة نحػ )100,000كالحجاج يغصي حتى )

كيُحدب إلكتخكنياً بذكل مشفرل عغ باقي تكاليف الخحمة، بسا في ذلظ الخجمات الأرضية كالتذغيمية 

 الخاصة بالفشادؽ. BRNك

لصارئة التي قج يتعخض ليا كيغصي ىحا التأميغ الصبي الإصابات، كالأمخاض، كالحػادث ا

السعتسخ أك الحاج أثشاء أداء مشاسظ الحج أك العسخة، بسا في ذلظ الدقػط أك أؼ شارغ صحي يحتاج إلى 

علاج عاجل أك نقل شبي شارغ داخل السسمكة أك إلى بمج الإقامة، بغس الشطخ عغ كػف الإصابة أك 

 جي آخخ. الحادث ناتجاً عغ تقريخ السكتب الدياحي أك عغ سبب خار 

مع ذلظ، يججر التشػيو إلى أف ىحا التأميغ لا يُعج تأميشاً كاملًا مغ مدؤكلية السكتب الدياحي، 

فيػ يغصي الأضخار الشاتجة عغ الإصابات، كالحػادث، كالأمخاض، أما السكتب الدياحي فيبقى مدؤكلًا 

مات بسدتػػ أقل مغ الستفق عميو عغ أؼ إخلاؿ في التداماتو، مثل إلغاء أك تعجيل الخحمة، أك تقجيع الخج

)مقابمة مع الديج إياد أبػ الخب، السدؤكؿ العاـ عغ نطاـ الذخكة كالحجػزات الفشجؾية كالتأشيخات لذخكة 

 (.13/8/2025السحسل لمحج كالعسخة، جشيغ. الأربعاء، 
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إقخار كبشاءً عمى ذلظ، تخػ الباحثة أف ىحا الشقز التذخيعي يتصمب معالجة فػرية، حيث تػصي ب

إلدامية التأميغ عمى مدؤكلية مكاتب الدياحة كالدفخ ضسغ التذخيع الفمدصيشي، كذلظ لزساف تغصية 

الأضخار التي قج تمحق بالدائح نتيجة أخصاء أك تقريخ السكاتب الدياحية، مسا يعدز حقػؽ السدتيمظ 

 كيزسغ تحقيق العجالة في حالة كقػع الخلافات.

ػاكبة التذخيعات الستقجمة، التي تذجد عمى ضخكرة تأميغ كتأتي ىحه التػصية في إشار م

السدتيمظ في القصاع الدياحي، إضافة إلى تعديد الثقة بيغ العسلاء كالسكاتب الدياحية، كىػ ما يشعكذ 

 إيجاباً عمى تصػر القصاع الدياحي كتحديغ جػدتو في فمدصيغ.

ة في مرخ يذابو إلى حج كبيخ كيطيخ جمياً أف كضع التأميغ عمى مدؤكلية السكاتب الدياحي

الػضع في فمدصيغ مغ حيث عجـ كجػد إلداـ قانػني كاضح بيحا الذأف. ففي مرخ، يشطع قانػف تشطيع 

كتعجيلاتو عسل ككالات الدفخ، كيذتخط تقجيع ضساف مالي  1977( لدشة 38الذخكات الدياحية رقع )

اف لا يغصي الأضخار التي قج تمحق كػديعة لجػ كزارة الدياحة كذخط لمتخخيز، إلا أف ىحا الزس

 (38)بالدائح أثشاء الخحمة كلا يعج كثيقة تأميغ بالسعشى القانػني )قانػف تشطيع الذخكات الدياحية رقع 

 /ب(.6، السادة 1977لدشة 

كبحلظ، يتزح أف كل مغ التذخيع الفمدصيشي كالسرخؼ يعاني مغ غياب إلداـ صخيح بالتأميغ 

ياحي، مسا يعخض حقػؽ الدائحيغ لسخاشخ، كمغ ىحا السشصمق، تػصي عمى مدؤكلية السكتب الد

الباحثة بزخكرة تعجيل التذخيعات في كلا البمجيغ لإدراج نرػص قانػنية تتزسغ الشز عمى إلدامية 

 التأميغ عمى مدؤكلية مكاتب الدياحة كالدفخ، بسا يعدز مغ حساية حقػؽ السدتيمظ.

كالسرخؼ، أدرج السذخع الأردني نراً يتزسغ إلدامية كعمى خلاؼ كل مغ السذخع الفمدصيشي 

، كذلظ في السادة 2016لدشة  (114)التأميغ في نطاـ مكاتب كشخكات الدياحة كالدفخ الأردنية رقع 
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( كالتي نرت عمى إلداـ مكاتب الدياحة كالدفخ بتػفيخ كثيقة تأميغ سفخ لمدائحيغ، تغصي 12)د/

ل السخيس أك الجثساف، عمى ألا تقل ؾيسة التغصية عغ عذخة آلاؼ السراريف الصبية الصارئة كنفقات نق

ديشار أردني، كيجب أف ترجر ىحه الػثيقة عغ شخكة تأميغ مخخرة قبل بجء الخحمة، إلا أنيا حرخت 

 ىحا الالتداـ عمى السكاتب الدياحية مغ نػع )ج(.

دياحية مغ الفئة )ج(:" مغ ذات التذخيع، كالتي كضحت مفيػـ السكاتب ال (3)كبالخجػع لمسادة 

ىي مكتب الدياحة الرادرة، كىػ الجية السدؤكلة عغ تشطيع كبيع بخامج الخحلات الدياحية التي تشصمق 

مغ السسمكة، كالتي تذسل رحلات الحج كالعسخة. كيُدسح ليحا السكتب ببيع تحاكخ الصيخاف فقط ضسغ إشار 

عميو بيع أك الإعلاف عغ تحاكخ الصيخاف بذكل مدتقل بخنامج الخحمة الدياحية التي يشطسيا، بيشسا يُسشع 

 أك مشفرل عغ تمظ البخامج".

كيتزح مغ ذلظ أف الإلداـ يقترخ عمى فئة معيشة مغ السكاتب الدياحية، مسا يثيخ تداؤلات 

حػؿ ججكػ حرخ الإلداـ في ىحه الفئة دكف تػسيعو ليذسل بؿية السكاتب التي تسارس أعسالًا سياحية 

 يسا أف الحػادث كالأضخار السحتسمة قج تشذأ في إشار خجمات متعجدة.أخخػ، لا س

إلا أف ذلظ لا يسشع مغ القػؿ إف التذخيع الأردني قجـ تذخيعاً متقجماً مقارنةً بالسذخعيغ السرخؼ 

كالفمدصيشي، حيث يدعى إلى ضساف التغصية التأميشية لمسدؤكلية بذكل مباشخ، مع ذلظ يُشرح بتػسيع 

 لداـ ليذسل جسيع فئات السكاتب الدياحية بػية تعديد الحساية الذاممة لمدائحيغ.نصاؽ ىحا الإ

( مغ نطاـ مكاتب الدياحة كالدفخ الأردني لتربح 12كتػصي الباحثة بتعجيل نز السادة )د/

مدؤكليتيا السجنية تجاه الدياح بالتأميغ مغ عمى الشحػ التالي:" تُمدـ جسيع فئات مكاتب الدياحة كالدفخ، 

كالعسلاء، كذلظ لزساف تعػيس الأضخار التي قج تمحق بيع نتيجة للأخصاء أك الإىساؿ في تقجيع 
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الخجمات الدياحية. كيُذتخط أف ترجر كثيقة التأميغ مغ شخكة تأميغ مخخرة كمعتسجة كفق القػانيغ 

 السصمػبة". كالأنطسة الشافحة، عمى أف تحجد تعميسات الػزارة الأحكاـ كالذخكط كالتغصيات التأميشية

كالدؤاؿ الحؼ يصخح في ىحا الرجد، ما ىػ الأثخ القانػني الستختب عمى السكتب الدياحي عشج 

 عجـ التدامو بإصجار كثيقة تأميغ لمدائح كفقاً لشطاـ مكاتب كشخكات الدياحة كالدفخ؟

حي ، يُعتبخ السكتب الديا(918/2024)بسػجب قخار محكسة التسييد الأردنية الحؼ يحسل الخقع 

( 12مدؤكلًا قانػنياً عشج عجـ التدامو بإصجار كثيقة تأميغ لمدائح كسا ىػ مشرػص عميو في السادة )د/

مغ نطاـ مكاتب كشخكات الدياحة كالدفخ، إذ يمتدـ السكتب بتػفيخ كثيقة تأميغ صادرة عغ شخكة تأميغ 

 بو يغصي تمظ الحالات.مخخرة لتغصية السشافع التأميشية السقخرة، ما لع يكغ لمدائح تأميغ خاص 

كعجـ إصجار الػثيقة يُعج مخالفة لشطاـ مكاتب كشخكات الدياحة كالدفخ، مسا يتختب عميو تحسيل 

السكتب السدؤكلية كالتعػيس عغ الأضخار التي تمحق بالدائح، كسا ألدمت السحكسة السكتب بجفع 

. صادر 918/2024ة رقع التعػيس لمستزخر في القزية السعخكضة )قخار محكسة التسييد الأردني

 . مشذػرات قدصاس(. 24/9/2024بتاريخ 

كفي قزية أخخػ معخكضة أماـ بجاية عساف، كالتي تتمخز كقائعيا بأف السجعي الثاني تعاقج مع 

شخكة مفاتيح الأردف لمدياحة كالدفخ عمى رحمة إلى مجيشة شخـ الذيخ بخفقة السجعية الأكلى، كخلاؿ 

كلى لحادث سيخ أدػ إلى إصابات متعجدة استمدمت علاجاً شبياً عاجلًا الخحمة، تعخضت السجعية الأ

 كإدخاليا إلى مدتذفى شخـ الذيخ الجكلي. 

ككفقاً لشطاـ مكاتب كشخكات الدياحة كالدفخ كتعميسات التأميغ الخاصة بالدفخ الرادرة عاـ 

السراريف الصبية ، يتػجب عمى مكاتب الدياحة تدكيج السدافخيغ بػثيقة تأميغ صحي تغصي 2017

الصارئة أثشاء الدفخ كنقل السرابيغ إلى بمج الإقامة، ما لع يكغ لجييع تأميغ خاص، لكغ السحكسة أثبتت 
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أف شخكة مفاتيح الأردف لع تقع بتػفيخ ىحه الػثيقة لمسجعييغ، مسا شكل إخلالًا قانػنياً كخخقاً للالتداـ 

 السفخكض عمييا.

جشيياً مرخياً كشفقات علاج في مدتذفى  14312)ييغ مبمغ )كنتج عغ ىحا الإخلاؿ تكبج السجع

ديشار أردني لتكاليف نقل السجعية الأكلى إلى الأردف  (3300)شخـ الذيخ، بالإضافة إلى دفع مبمغ 

بػاسصة شائخة مجيدة شبياً. كاستشجت السحكسة في حكسيا إلى أحكاـ السدؤكلية التقريخية السشرػص 

الأردني، كالتي تمدـ فاعل الزخر بالتعػيس عغ الأضخار الشاجسة عغ مخالفة عمييا في القانػف السجني 

الالتداـ القانػني. كأكجت السحكسة كجػد علاقة سببية كاضحة بيغ مخالفة شخكة الدياحة كنذػء الزخر، 

 فقخرت إلداـ الذخكة بتعػيس السجعييغ بالسبالغ السذار إلييا. بالسقابل، رفزت السحكسة شمبات التعػيس

الستعمقة بالعلاج داخل الأردف كجمدات العلاج الصبيعي، لكػنيا خارج نصاؽ التغصية التأميشية القانػنية، 

كسا رفزت التعػيس السعشػؼ لعجـ تقجيع الأدلة الكاؼية لإثباتو )قخار محكسة بجاية عساف، رقع 

 (.28/12/2022. صادر بتاريخ 8836/2021

السحكسة أسدت حكسيا عمى أساس السدؤكلية التقريخية كفي نياية السصاؼ، يتزح لمباحثة أف 

كليذ العقجية، كىحا يعػد إلى أف الزخر لع يشذأ فقط مغ إخلاؿ مباشخ بالتدامات عقجية بيغ الصخفيغ، 

بل مغ مخالفة السجعى عمييا لالتداـ قانػني صخيح كمحجد في نطاـ مكاتب كشخكات الدياحة كالتعميسات 

لمسدافخيغ. كىحا يبيغ أىسية التفخيق بيغ الإخلاؿ بالعقج الحؼ يُشطع العلاقة بيغ  الستعمقة بالتأميغ الرحي

الصخفيغ، كبيغ الإخلاؿ بالالتدامات القانػنية التي يتختب عمييا مدؤكلية تقريخية تقتزي تعػيس 

 الستزخر عغ الزخر الػاقع عميو.
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 الخاتسة

السدؤكلية السجنية لمسكاتب في ضػء ما سمف عخضو مغ تحميل قانػني كمقارف لسػضػع 

، تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج التي كذفت عغ مكامغ الدياحيةالدياحية في إشار العقػد 

القػة كالقرػر في التشطيع التذخيعي كالالتدامات العسمية، كسا قجمت الجراسة عجداً مغ التػصيات القانػنية 

ديد الإشار القانػني كضساف حساية حقػؽ الأشخاؼ، كتحقيق كالعسمية التي تخػ الباحثة أنيا ضخكرية لتع

 . التػازف بيغ مدؤكلية السكاتب الدياحية كالتداماتيا تجاه الدائحيغ

 الشتائج

  العقج الدياحي الإلكتخكني ضسغ العقػد السبخمة عغ بُعج، كيتختب عميو كافة الآثار القانػنية يرشف

ذلظ، تُعتبخ التذخيعات الستعمقة بالسعاملات الإلكتخكنية غيخ الستختبة عمى ىحا الشػع مغ العقػد. كمع 

كاؼية لتشطيع مثل ىحه العقػد، إذ أنيا اقترخت عمى تصبيق القػاعج العامة الستعمقة بالإيجاب كالقبػؿ، 

كلا تػفخ حمػلًا كاؼية لسعالجة الإشكالات الشاتجة عغ العخكض الإلكتخكنية السزممة أك السسارسات 

 سياؽ العقػد الدياحية. ة في غيخ السذخكع

  لا يُعتَبخ الدكػت كسيمة لمتعبيخ عغ القبػؿ في العقػد الدياحية الإلكتخكنية، حتى في حالات الحجد

 .التمقائي

   لع لمسعاملات الإلكتخكنية كحساية السدتيمظ أضيخت السقارنة بيغ التذخيعات أف القػانيغ السشطسة

يعكذ قرخ التذخيعات مسا ، حتى في حالات الحجد التمقائي، تسشح الدائح حق العجكؿ عغ التداماتو

الحالية في حساية حقػؽ الستعامميغ كيبخز الحاجة إلى سغ نرػص كاضحة تحجد حقػؽ كالتدامات 

 . الأشخاؼ في ىحا الشػع مغ العقػد



122 
 

 باشخ، أقخ السذخع الفمدصيشي إمكانية إبخاـ العقػد الدياحية عبخ الأنطسة الحكية دكف تجخل بذخؼ م

شخيصة أف تكػف ىحه الأنطسة مييأة كمخقَّشة لمتعامل مع ىحا الشػع مغ العقػد، بسا يزسغ تحقق 

 . الإرادة القانػنية للأشخاؼ كالتداماتيع الستختبة عمى العقج

 اقترخت عمى تشطيع الجػانب الستعمقة بتشطيع عسل السكاتب الدياحية  إف التذخيعات محل السقارنة

عغ إخلاليع لالتداماتيع كمدؤكلياتيع  كاضح ، دكف تحجيجىحه السكاتبلأعساؿ يسية كالتشطالإجخائية 

عمى عاتق السكاتب  الػاقعةبعس الالتدامات القانػنية نز عمى الحؼ الأردني باستثشاء السذخع بيا، 

 الدياحية.

 ة الدائح أضيخت السقارنة بيغ التذخيعات أف التذخيع الفمدصيشي الأكثخ تصػراً في التحقق مغ ىػي

إلكتخكنياً، إذ يعتسج عمى التػؾيع الإلكتخكني السؤىل كػسيمة أساسية لتحجيج ىػية الستعاقج، مجعػماً 

بالذيادات الخقسية كتػزيع السدؤكليات القانػنية، يميو التذخيع الأردني، بيشسا يفتقخ التذخيع السرخؼ 

مدتػػ الثقة في السعاملات  إلى رقابة دؾيقة عمى مدكدؼ خجمات التػثيق، مسا قج يؤثخ عمى

 . الإلكتخكنية الدياحية

  تتعجد صػر الأضخار التي قج تمحق بالدبػف الستعاقج مع مكتب الدياحة كالدفخ، فقج تكػف جدجية

متسثمة في الػفاة أك الإصابات البجنية، كقج تمحق أضخار بسستمكاتو مثل الأمتعة كالحقائب أثشاء 

أف تكػف أدبية تجدج الذعػر بالدخط أك الإحباط كخيبة الأمل، أك  كجػدىا بحيازة السكتب، كسا يسكغ

مالية تذسل أؼ خدائخ اقترادية مباشخة أك غيخ مباشخة تمحق بالدبػف نتيجة إخلاؿ السكتب 

بالتداماتو. كرغع ىحا التشػع، لع تحجد التذخيعات السقارنة برػرة كاضحة أساس مدؤكلية السكتب عغ 

 . أكثخ تفريلًا لحساية حقػؽ الستعامميغ اً قانػنياً خاغاً تذخيعياً يدتجعي تشطيسىحه الأضخار، ما يتخؾ ف
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  تُعج مدؤكلية مكتب الدياحة كالدفخ عقجية مددكجة، إذ يتحسل مغ جية مدؤكلية شخرية مباشخة عشج

إخلالو بالتدامات العقج، كمغ جية أخخػ مدؤكلية تعاقجية عغ الأخصاء أك الإىساؿ الرادر عغ 

 الخجمات أك الأشخاؼ الحيغ عيج إلييع بتشفيح جدء مغ الخجمات الدياحية. مدكدؼ

  الخسائل الإلكتخكنية الرادرة عغ أنطستو، كذلظ يتحسل السكتب الدياحي السدؤكلية القانػنية عغ

 الفمدصيشي.  مغ قانػف السعاملات الإلكتخكنية (16)استشاداً لمسادة 

  رخؼ السكاتب الدياحية بالتأميغ عغ مدؤكليتيا، في السقابل، كل مغ التذخيع الفمدصيشي كالسيُمدـ لع

 . ألدـ السذخع الأردني السكاتب الدياحية بحلظ، مقيجاً ىحا الالتداـ بفئة محجدة مغ السكاتب فقط

 التهصيات 

 حرخ جسيع الأنطسة كالمػائح الستعمقة بالسكاتب الدياحية كالعقػد الدياحية تػصي الباحثة ب

فمدصيغ، كدمجيا كصياغتيا ضسغ قانػف سياحة مػحج، كذلظ لتشطيع الخحلات الإلكتخكنية في 

الدياحية كتحجيج الإشار القانػني لمعقج كشبيعتو، مع تػضيح التدامات كمدؤكليات الأشخاؼ كحساية 

 . حقػؽ الدائحيغ

  ثةالباح تقتخحلمدائح ضسغ التشطيع الخاص بالعقج الدياحي، تػصي الباحثة بأف يجرج حق العجكؿ 

 تاريخ مغ أياـ سبعة خلاؿ الإلكتخكني الدياحي العقج عغ العجكؿ لمسدتيمظ يحق. ١:" الآتيك الشز

 يمتدـ. ٢ .الخجمة تشفيح بجء عجـ شخيصة رسػـ، أؼ تحسل كدكف  مبخر، إبجاء إلى الحاجة دكف  إبخامو،

 الإشعار يختار  مغ يػماً  عذخ خسدة تتجاكز لا مجة خلاؿ السجفػعة السبالغ بخد الخجمة مدكد

 .بالعجكؿ

 بحلظ الإخلاؿ حاؿ كفي العقج، إبخاـ قبل أك عشج كشخكشو العجكؿ بحق السدتيمظ إعلاـ يجب. ٣ 

 ".يػماً  ثلاثيغ إلى الأجل يُسجد
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   تػصي الباحثة السذخع الفمدصيشي بالشز صخاحةً عمى إلداـ صاحب أداة التػؾيع بتحسل السدؤكلية

خجاـ تػؾيعو الإلكتخكني، مع اقتخاح إضافة فقخة ثالثة لشز السادة عغ كافة التعاقجات التي تتع باست

 ". ( مغ ىحه السادة1يكػف السذتخؾ مدؤكلًا عغ مخالفة أحكاـ الفقخة )" ( لتكػف عمى الشحػ التالي:39)

  صخاحة عمى حساية البيانات الذخرية ضسغ القػانيغ السشطسة لعسل السكاتب بالشز تػصي الباحثة

كتقتخح ، مدصيغ، لزساف حقػؽ الدائحيغ كآليات السداءلة كالتعػيس عغ أؼ إخلاؿالدياحية في ف

تمتدـ السكاتب الدياحية بحساية البيانات الذخرية :" عمى السذخع الفمدصيشي الباحثة الشز الآتي

لمدائحيغ، كعجـ استخجاـ أؼ معمػمات شخرية إلا لغخض تشفيح العقج، كيحق لمدائح شمب التعػيس 

 ". ار ناتجة عغ إخلاؿ السكتب بيحه الالتداماتعغ أؼ أضخ 

 السكتب الدياحي مدؤكؿ عقجياً عغ جسيع الأضخار السالية  لشز عمى أف:"تػصي الباحثة با

كالجدجية كالسعشػية التي تمحق بالدائح نتيجة إخلالو بالتداماتو التعاقجية، سػاء كاف مقجـ الخجمة 

عمى الدائح عبء إثبات تقريخ السكتب في اختيار  مباشخة أك كسيصاً. كفي حالة الػساشة، يقع

 ع". مقجمي الخجمة أك إخلالو بػاجب التحقق مغ كفاءتيع كسلامة أدائي

 تعاقج مسغ الغيخ أفعاؿ عغ مدؤكليتو ليذسل الدياحي السكتب مدؤكلية نصاؽ تػسيعب الباحثة تػصي 

 نتيجة بالدائح يمحق ضخر أؼ عغ مدؤكلاً  الدياحي السكتب يكػف :" كالآتي السادة كلتكغ ،معيع

  ".الدياحي العقج التدامات لتشفيح بيع استعاف الحيغ الخجمات مقجمي إخلاؿ

  تػصي الباحثة بالشز عمى مدؤكلية السكتب الدياحي في حالات الخصأ السذتخؾ بيغ الدائح

كل شخؼ كالسكتب، بحيث يُحجد القانػف آلية تقجيخ السدؤكلية كتقديع التعػيس كفق ندبة مداىسة 

في حجكث الزخر، مع تذجيج مدؤكلية السكتب إذا كاف خصؤه ىػ الدبب الأصمي أك استغخؽ خصأ 

في حاؿ كقػع الزخر نتيجة خصأ مذتخؾ بيغ الدائح كتقتخح الباحثة الشز كالآتي:" . الدائح

ع السدؤكلية بيغ الصخفيغ كفق ندبة مداىسة كل مشيسا في إحجاث الزخ  ر. كالسكتب الدياحي، تُقدَّ
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كيُذجد عمى مدؤكلية السكتب الدياحي إذا كاف خصؤه ىػ الدبب الأصمي لمزخر أك إذا استغخؽ 

خصأ الدائح، بحيث يتحسل السكتب كامل السدؤكلية في ىحه الحالات. كتسشح السحكسة الدمصة 

التقجيخية لتحجيج مقجار التعػيس أك تخؽيزو بسا يتشاسب مع ندبة مداىسة كل شخؼ، مع مخاعاة 

 ". السكتب كسحتخؼ كميشي مختز بتشطيع الخحلات الدياحية صفة

 السكتب الدياحي بالتأميغ  تػصي الباحثة كل مغ السذخع الفمدصيشي كالسرخؼ بالشز عمى إلدامية

يمتدـ السكتب الدياحي بالتأميغ مغ مدؤكليتو كتقتخح السادة كالأتي:"  الإلدامي مغ مدؤكليتو السجنية،

 السجنية". 

   جسيع فئات السكاتب الدياحية.  ليذسل التأميغإلدامية بتػسيع نصاؽ السذخع الأردني ثة الباحتػصي

( مغ نطاـ مكاتب الدياحة كالدفخ الأردني لتربح 12السادة )د/ كعميو تقتخح الباحثة تعجيل نز

ه مدؤكليتيا السجنية تجابالتأميغ مغ عمى الشحػ التالي:" تُمدـ جسيع فئات مكاتب الدياحة كالدفخ، 

الدياح كالعسلاء، كذلظ لزساف تعػيس الأضخار التي قج تمحق بيع نتيجة للأخصاء أك الإىساؿ في 

تقجيع الخجمات الدياحية. كيُذتخط أف ترجر كثيقة التأميغ مغ شخكة تأميغ مخخرة كمعتسجة كفق 

التأميشية القػانيغ كالأنطسة الشافحة، عمى أف تحجد تعميسات الػزارة الأحكاـ كالذخكط كالتغصيات 

 السصمػبة".
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السجمػػػة العرػػػخية لمجراسػػػات ت الجسػػػتػرية لحسايػػػة الخرػصػػػية الخقسيػػػة. . التحػػػجيا(2025)الله، غ.  عبػػػج
 .  231-204. ص (1) 3القانػنية. 

مجمػة القػانػف الػجكلي كالتشسيػة. . مدؤكلية ككالة الدػياحة كالأسػفار إتجػاه الدػائح. (2023)عبج السالظ، ـ. 
 . 416-399. ص (02) 10

السجمػػػػة الجكليػػػػة لمفقػػػػو كالقزػػػػاء ج الإلكتخكنػػػػي. . الحػػػػق فػػػػي الخجػػػػػع عػػػػغ العقػػػػ(2023)عبػػػػج السبػػػػجؼ، ج. 
 . 183-144ص  .(1) 4كالتذخيع. 

مجمػػػػة العمػػػػػـ القانػنيػػػػة . مدػػػػؤكلية ككػػػػالات الدػػػػفخ كالدػػػػياحة عػػػػغ أعساليػػػػا. (1967)عبػػػػج الػىػػػػاب، ص. 
 . (2) 9كالاقترادية. 

عمػػػػـ القانػنيػػػة مجمػػػة جامعػػػة تكخيػػػت لم. عقػػػج الدػػػياحة الإلكتخكنػػػي. (2010)العبيػػػجؼ، ز. كالعبيػػػجؼ، س. 
 . 268-213ص . (7) 2كالدياسية. 

. السدػػؤكلية القانػنيػػة لمجكلػػة كالػكػػالات الدػػياحية عػػغ الإشػػكالات الشاتجػػة عػػغ إبػػخاـ (2022)عكػػاش، ؼ. 
 . (1)11مجمة الاجتياد لمجراسات القانػنية كالاقترادية. عقػد الدياحة كالدفخ خلاؿ جائحة كػركنا. 

السجمػػة الأردنيػػة فػػي القػػانػف عػػة القانػنيػػة لعقػػج الدػػياحة كفػػق القػػانػف الأردنػػي. . الصبي(2023)العمػػػاف، د. 
 . 20-1. ص (3) 15كالعمػـ الدياسية. 

مجمػة الحقػػػؽ. . التعبيػخ عػغ الإرادة عػػغ شخيػق الإنتخنػت كإثبػات التعاقػػج الإلكتخكنػي. (2002)عمػػاف، ر. 
26 (4).  
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مجمػػة لكتخكنيػػة )دراسػػة العقػػج الدػػياحي أنسػذجػػاً(. . تصبيقػػات التجػػارة الإ(2021)عسػػخ، س. كيحيػػى، ع. 
 .647- 630. ص(02) 11. الاجتياد لمجراسات القانػنية كالاقترادية

. السدػػؤكلية القانػنيػة لمجكلػػة كالػكػالات الدػياحية عػػغ الإشػكالات الشاتجػػة (2022)عسػخ، س. كيحيػى، ع. 
 11جتياد لمجراسات القانػنية كالاقترادية. مجمة الاعغ إبخاـ عقػد الدياحة كالدفخ خلاؿ جائحة كػركنا. 

 . 199-164. ص (01)

مجمػػة الجراسػػات القانػنيػػػة . خرػصػػية إعػػلاـ السدػػتيمظ فػػي عقػػػج الدػػياحة كالأسػػفار. (2020)عسػػخ، ط. 
 . 828-817. ص (02) 06السقارنة. 

-263. ص (1) 70مجمة الجامعػة العخاؾيػة. . الصبيعة القانػنية لمعقج الدياحي. (2024)العيداكؼ، خ. 
273 . 

. ص (0758) 2537السجمػػة القانػنيػػة. فػتح البػػاب، ـ. دكف سػػشة نذػػخ. الجػانػػب القانػنيػػة لعقػػج الدػػياحة. 
968-1078 . 

مجمػػػة الحقػػػػؽ كالعمػػػػـ . التكػػػػيغ القػػػانػني لمعقػػػج الدػػػياحي كفػػػق التذػػػخيع الجدائػػػخؼ. (2023)قاسػػػسي، ز. 
 . 577-565. ص (01) 10الدياسية. 

. حسايػػة الدػػائح فػػي مخحمػػة تشفيػػح عقػػج الدػػياحة بػػيغ مقتزػػيات القػاعػػج (2021)خكف، ح. قاسػػسي، ز. كشػػ
 .352-339. ص (01) 06مجمة إيميدا لمبحػث كالجراسات. . 99-06العامة كأحكاـ القانػف 

مجمػة بحػػث . حجكد السدؤكلية العقجيػة فػي إشػار الالتػداـ ببػحؿ عشايػة كتحقيػق نتيجػة. (2019)قدمار. ف. 
 . 406-365. ص(48)كسط. الذخؽ الأ

مجمة جامعة قاصجؼ مخيػاح . السدؤكلية السجنية السددكجة لػكالة الدياحة كالأسفار. (2017)كخكػرؼ، ـ. 
 . (17)كرقمة. 

. التدامػػات الدػػائح التعاقجيػػة الستختبػػة عػػغ تشفيػػح عقػػج الدػػياحة كالأسػػفار فػػي مػاجيػػة (2018)كخكػػػرؼ، ـ. 
 . 140-126عجد خاص. ص دياسية كالقانػف. مجمة دفاتخ الالػكالة الدياحية. 

مجمػة جامعػة . الحساية القانػنية لمدػائح السغخبػي فػي الشصػاؽ التقميػجؼ كالإلكتخكنػي. (2019)لسجيجرؼ، ـ. 
 . 248- 221. ص (2) 16لمعمػـ القانػنية.  الذارقة

مجمػة رمػاح لمبحػػث . . الإشار القانػني لعقج الدياحة في التذػخيع الأردنػي(2020)السجالي، ـ. كآخخكف. 
 . 334-313. ص (43)كالجراسات. 
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مجمػة . تعديد السخكد القانػني لمدػائح بتقخيػخ حقػو فػي العػجكؿ عػغ العقػج الدػياحي. (2021)محسػدؼ، ـ. 
 . 509- 483. ص (3) 14الحقػؽ كالعمػـ الإندانية. 

 . مشذػر عمى السػقع الإلكتخكني . الحساية القانػنية لمدائح السدتيمظ أثشاء إبخاـ العقج(2018)مختار، ؿ. 

https://afaqdroit.com/2018/11/30/ 

مجمػػػػة معػػػػػالع لمجراسػػػػات القانػنيػػػػػة . الإيجػػػػػاب كالقبػػػػػؿ فػػػػػي العقػػػػػد الإلكتخكنيػػػػػة. (2017)نػػػػػر الػػػػجيغ، د. 
 . 100-92. ص (2)كالدياسية. 

-29. ص (12)مجمػة السشبػخ القػانػني. انعقاد العقج السبخـ بصخيقة إلكتخكنية. . مكاف (2017)الشية، ب. 
46 . 

مجمػػة كميػػة القػػانػف لمعمػػػـ القانػنيػػة . الالتػػداـ بػػالإعلاـ فػػي عقػػج الػػخحلات الدػػياحية. (2018)ىػػلاؿ، ؽ. 
 . 171-120. ص (24) 7كالدياسية. 

مجمػػػة دفػػػاتخ الدياسػػػة كالقػػػانػف. لدػػػياحة. . الحسايػػػة القانػنيػػػة لمدػػػائح فػػػي ضػػػػء عقػػػج ا(2014)يديػػػج، د. 
2014 (11). 

 القرارت القزائية:

. مشذػػػػرات 24/9/2019. تػػػاريخ (22202/2019)قػػخار محكسػػػة اسػػػتئشاؼ عسػػػاف برػػفتيا الجدائيػػػة رقػػػع 
 قدصاس.

. مشذػػرات 31/10/2022. تػاريخ (11172/2022)قخار محكسػة اسػتئشاؼ عسػاف برػفتيا الحقػؾيػة رقػع 
 قدصاس.

 . مشذػرات قدصاس. 26/4/2021. تاريخ (2343/2021)ة بجاية اربج برفتيا الحقػؾية رقع قخار محكس

. مشذػػػػػرات 4/2/2016. تػػػػاريخ (12512/80)قػػػػخار محكسػػػػة الػػػػشقس السرػػػػخية برػػػػفتيا الحقػؾيػػػػة رقػػػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػػػرات 31/3/2019. تػػػػاريخ (390/2019)قػػػػخار محكسػػػػة صػػػػمح الخصػػػػيفة برػػػػفتيا الحقػؾيػػػػة رقػػػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػرات 21/11/2011. تػػاريخ (352/2011)قػخار محكسػػة الػػشقس الفمدػصيشية برػػفتيا الحقػؾيػػة رقػع 
 قدصاس.

https://afaqdroit.com/2018/11/30/
https://afaqdroit.com/2018/11/30/
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. مشذػػػػػػرات 6/1/2011. تػػػػػاريخ (4049/68)قػػػػػخار محكسػػػػػة الػػػػػشقس السرػػػػػخية برػػػػػفتيا الحقػؾيػػػػػة رقػػػػػع 
 قدصاس. 

مشذػػػػػػرات  .28/4/199. تػػػػػاريخ (310/1999)قػػػػخار محكسػػػػػة التسييػػػػػد الأردنيػػػػػة برػػػػػفتيا الحقػؾيػػػػػة رقػػػػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػػػرات 13/4/2011. تػػػػاريخ (815/2007)قػػػػخار محكسػػػػة اسػػػػتئشاؼ راـ الله برػػػػفتيا الحقػؾيػػػػة رقػػػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػرات 24/11/2034. تػػاريخ (3710/2024)قػػخار محكسػػة التسييػػد الأردنيػػة برػػفتيا الحقػؾيػػة رقػػع 
 قدصاس.

. مشذػػػػرات 24/11/2009. تػػػاريخ (2170/2008)رقػػػع  قػػػخار محكسػػػة بجايػػػة عسػػػاف برػػػفتيا الحقػؾيػػػة
 قدصاس. 

. مشذػػػرات 22/12/2005. تػػاريخ (3842/2005)قػػخار محكسػػة اسػػتئشاؼ عسػػاف برػػفتيا الحقػؾيػػة رقػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػػػػرات 8/5/2011. تػػػػػاريخ (2899/70)قػػػػػخار محكسػػػػػة الػػػػػشقس السرػػػػػخية برػػػػػفتيا الحقػؾيػػػػػة رقػػػػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػػرات 22/12/2022. تػػػاريخ (8171/2022)رقػػػع  قػػػخار محكسػػػة بجايػػػة عسػػػاف برػػػفتيا الاسػػػتئشاؼية
 قدصاس. 

. مشذػػػػرات 25/5/2012. تػػاريخ (269/2019)قػػخار محكسػػة الػػشقس الفمدػػصيشية برػػفتيا الحقػؾيػػة رقػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػػػرات 27/12/2022. تػػػػاريخ (6643/2022)قػػػػخار محكسػػػػة صػػػػمح عسػػػػاف برػػػػفتيا الحقػؾيػػػػة رقػػػػع 
 قدصاس. 

 . مشذػرات قدصاس. 18/4/2016. تاريخ (9705/2015)يا الحقػؾية رقع قخار محكسة صمح اربج برفت

. مشذػػػػرات 7/8/2008. تػػػاريخ (30615/2008)قػػػخار محكسػػػة اسػػػتئشاؼ عسػػػاف برػػػفتيا الحقػؾيػػػة رقػػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػػرات 1/6/2022. تػػػاريخ (824/2019)قػػػخار محكسػػػة الػػػشقس الفمدػػػصيشية برػػػفتيا الحقػؾيػػػة رقػػػع 
 قدصاس. 
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. مشذػػػػرات 27/2/2020. تػػػاريخ (7622/2019)لتسييػػػد الأردنيػػػة برػػػفتيا الحقػؾيػػػة رقػػػع قػػػخار محكسػػػة ا
 قدصاس.

. مشذػػػػرات 7/7/2025. تػػػاريخ (508/2025)قػػػخار محكسػػػة الػػػشقس الفمدػػػصيشية برػػػفتيا الحقػؾيػػػة رقػػػع 
 قدصاس. 

رات . مشذػػػ 29/12/2022. تػػاريخ (5274/2022)قػػخار محكسػػة التسييػػد الأردنيػػة برػػفتيا الحقػؾيػػة رقػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػػرات 31/10/2022. تػػػاريخ (6340/2022)قػػػخار محكسػػػة بجايػػػة عسػػػاف برػػػفتيا الاسػػػتئشاؼية رقػػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػرات 28/11/2024. تػػاريخ (5600/2024)قػػخار محكسػػة التسييػػد الأردنيػػة برػػفتيا الحقػؾيػػة رقػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػرات 12/11/2023. تػػاريخ (5974/2023)قػػخار محكسػػة التسييػػد الأردنيػػة برػػفتيا الحقػؾيػػة رقػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػػرات 21/5/2020. تػػاريخ (620/2017)قػػخار محكسػػة الػػشقس الفمدػػصيشية برػػفتيا الحقػؾيػػة رقػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػػرات 10/3/2025. تػػاريخ (796/2021)قػػخار محكسػػة الػػشقس الفمدػػصيشية برػػفتيا الحقػؾيػػة رقػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػػرات 1/12/2019. تػػاريخ (501/2019)يا الحقػؾيػػة رقػػع قػػخار محكسػػة الػػشقس الفمدػػصيشية برػػفت
 قدصاس. 

. مشذػػػػػرات 16/4/2018. تػػػػاريخ (6795/81)قػػػػخار محكسػػػػة الػػػػشقس السرػػػػخية برػػػػفتيا الحقػؾيػػػػة رقػػػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػػػرات 11/6/2005. تػػػػاريخ (265/2005)قػػػػخار محكسػػػػة اسػػػػتئشاؼ عسػػػػاف برػػػػفتيا الحقػؾيػػػػة رقػػػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػرات 13/11/2023. تػػاريخ (6084/2022)د الأردنيػػة برػػفتيا الحقػؾيػػة رقػػع قػػخار محكسػػة التسييػػ
 قدصاس. 
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. مشذػػػػرات 26/5/2025. تػػاريخ (178/2025)قػػخار محكسػػة الػػشقس الفمدػػصيشية برػػفتيا الحقػؾيػػة رقػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػػرات 22/12/2018. تػػػاريخ (4932/81)قػػػخار محكسػػػة الػػػشقس السرػػػخية برػػػفتيا الحقػؾيػػػة رقػػػع 
 اس.قدص

. مشذػػػػػرات 24/9/2024. تػػػػاريخ (918/2024)قػػػػخار محكسػػػػة التسييػػػػد الأردنيػػػػة برػػػػفتيا الحقػؾيػػػػة رقػػػػع 
 قدصاس. 

. مشذػػػػػرات 28/12/2022. تػػػػاريخ (8836/2021)قػػػػخار محكسػػػػة بجايػػػػة عسػػػػاف برػػػػفتيا الحقػؾيػػػػة رقػػػػع 
 قدصاس. 

 السهاقع الإلكترونية:

 .  com.aaup.idm.oclc.org/ar/search?c=1&pc=-https://qistas-1قاعجة بيانات قدصاس، 

 السقابلات:
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Abstract  

The study aimed to clarify the nature of the civil liability of travel agencies and to 

define the scope of their obligations toward tourists, particularly in light of the legal 

ambiguity resulting from the absence of clear legislative provisions, which complicates 

proving the breach of these obligations and affects the protection of the weaker party in the 

contractual relationship. The study also focused on the challenges arising from electronic 

contracting, including verifying the identity of the parties, ensuring the seriousness of 

obligations, and safeguarding the rights of tourists. 

The study was conducted in 2025, and the researcher adopted the analytical and 

comparative methods by examining Palestinian legal texts and comparing them with 

Jordanian and Egyptian legislation, while drawing on other advanced legal systems where 

relevant. The researcher also relied on interviews with travel agency officials and analysis of 

judicial rulings related to the liability of these agencies, which allowed integrating theoretical 

and empirical perspectives to illustrate practical practices and the application of the law. 

The study revealed that the tourist contract, whether concluded traditionally or 

electronically, imposes clear obligations on the travel agency, including ensuring the safety of 

tourists, carefully selecting service providers, and protecting personal data. It also showed 

that the civil liability of the agency is dual: it encompasses direct personal liability for 

breaches of its obligations as well as liability for the acts of third parties entrusted with 

performing part of the services. 

The study concluded that there is a legislative gap regarding electronic contracting 

and the protection of tourists’ rights, emphasizing the need for a specific legal framework for 

tourist contracts that balances the interests of the parties, defines the obligations and liabilities 

of travel agencies, and establishes clear mechanisms for compensation in case of breach. The 

study recommended obligating travel agencies to insure their liabilities, regulating the right 

of withdrawal for tourists, and defining the responsibility of the holder of the electronic 

signature tool. 
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