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يري   88 ........... الحسابيّة المتوسّطات حسب تنازلياً  مرتّبة فلسطين، في الثّانويّة المدارس مُد 
 تفويض لمجال النّ سبيّة والأوزان المعياريّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات (:2 .4) جدول

يري  نظر وجهة من )السّلطة( الصّلاحيّات  89 ... تنازلياً  مرتّبة فلسطين في الثّانويّة المدارس مُد 
 الذّاتي التّحفيز لمجال النّ سبيّة والأوزان المعياريّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات (:3 .4) جدول

يري  نظر وجهة من  91 ......................... تنازلياً  مرتّبة فلسطين في الثّانويّة المدارس مُد 
 الجماعي العمل لمجال النّ سبيّة والأوزان المعياريّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات (:4 .4) جدول

يري  نظر وجهة من  92 ......................... تنازلياً  مرتّبة فلسطين في ةالثّانويّ  المدارس مُد 
 الاتّصال لمجال النّ سبيّة والأوزان المعياريّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات (:5 .4) جدول

يري  نظر وجهة من المعلومات وتدفّق والتّواصل تنازلياً  مرتّبة فلسطين في الثّانويّة المدارس مُد 
 ..................................................................................... 93 
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 في المشاركة لمجال النّ سبيّة والأوزان المعياريّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات (:6 .4) جدول

يري  نظر وجهة من وصنعه القرار اتّخاذ  94 ...... تنازلياً  مرتّبة ينفلسط في الثّانويّة المدارس مُد 
 المهني النّمو لمجال النّ سبيّة والأوزان المعياريّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات (:7 .4) جدول

يري  نظر وجهة من والتّدريب  96 ................ ياً تنازل مرتّبة فلسطين في الثّانويّة المدارس مُد 
 الثّانويّة المدارس مديري  تعزيز سبل حول البؤريّة المجموعات عينة أفراد إجابات نتائج (:8 .4) جدول

 97 ................................ الصّلاحيّات تفويض خلال من الإداري  التّمكين لممارسة
 الثّانويّة المدارس مديري  تعزيز سبل حول البؤريّة المجموعات عينة أفراد إجابات نتائج (:9 .4) جدول

 98 ...................................... الذّاتي التّحفيز خلال من الإداري  التّمكين لممارسة
 الثّانويّة المدارس مديري  تعزيز سبل حول البؤريّة المجموعات عينة أفراد إجابات ائجنت (:10 .4) جدول

 99 ..................................... الجماعي العمل خلال من الإداري  التّمكين لممارسة
 الثّانويّة المدارس مديري  تعزيز بلس حول البؤريّة المجموعات عينة أفراد إجابات نتائج (:11 .4) جدول

 101 ............... المعلومات وتدفّق والتّواصل الاتّصال خلال من الإداري  التّمكين لممارسة
 الثّانويّة المدارس مديري  تعزيز سبل حول البؤريّة المجموعات عينة أفراد إجابات نتائج (:12 .4) جدول

 102 .................. وصنعه القرار اتّخاذ في المشاركة خلال من الإداري  التّمكين لممارسة
 الثّانويّة المدارس مديري  تعزيز سبل حول البؤريّة المجموعات عينة أفراد إجابات نتائج (:13 .4) جدول

 103 ............................. والتّدريب المهني النّمو خلال من الإداري  التّمكين لممارسة
 الدّراسة عيّ ن ة أفراد لتقديرات المعياريّة والانحرافات الحسابيّة والمتوسّطات الأعداد (:14 .4) جدول

يري  الإداري  للتّمكين يريّة لمتغيّر تُعز ى  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد   105 ............ المُد 
 متوسّطات بين الفروق  إلى للتَّعرُّف (ANOVA) الُأحادي التّباين تحليل اختبار نتائج (:15 .4) جدول

يري  الإداري  للتّمكين الدّراسة عيّ ن ة أفراد تقديرات  لمتغيّر تُعز ى  فلسطين في الثّانويّة دارسالم لمُد 

يريّة  106 ............................................................................ المُد 
 بين الفروق  إلى للتَّعرُّف (INDEPENDENT- SAMPLE T-TEST) )ت( اختبار نتائج (:16 .4) جدول

يري  الإداري  للتّمكين الدّراسة عيّ ن ة أفراد تقديرات متوسّطات  تُعز ى  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 

 108 ...................................................................... الجنس لمتغيّر



 ل

 الدّراسة عيّ ن ة أفراد لتقديرات المعياريّة والانحرافات الحسابيّة والمتوسّطات الأعداد (:17 .4) جدول

 109 ....... الخبرة سنوات لمتغيّر تُعز ى  فلسطين في الثّانويّة المدارس يري لمُد   الإداري  للتّمكين
 متوسّطات بين الفروق  إلى للتَّعرُّف (ANOVA) الأحادي التّباين تحليل اختبار نتائج (:18 .4) جدول

يري  الإداري  مكينللتّ  الدّراسة عيّ ن ة أفراد تقديرات  لمتغيّر تُعز ى  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 

 111 ....................................................................... الخبرة سنوات
 بين الفروق  إلى للتَّعرُّف (INDEPENDENT- SAMPLE T-TEST) )ت( اختبار نتائج (:19 .4) جدول

يري  الإداري  للتّمكين الدّراسة عيّ ن ة أفراد تقديرات متوسّطات  تُعز ى  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 

 112 ............................................................... العلمي المؤهّل لمتغيّر
 الدّراسة ن ةعيّ   أفراد لتقديرات المعياريّة والانحرافات الحسابيّة والمتوسّطات الأعداد (:20 .4) جدول

يري  الإداري  للتّمكين الإدارة في التّدريبيّة الدّورات لمتغيّر تُعز ى  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 
 ................................................................................... 114 

 متوسّطات بين الفروق  إلى للتَّعرُّف (ANOVA) الأحادي التّباين تحليل اختبار نتائج (:21 .4) جدول

يري  الإداري  للتّمكين الدّراسة عيّ ن ة أفراد تقديرات  لمتغيّر تُعز ى  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 

 115 .......................................................... الإدارة في التّدريبيّة الدّورات
 متوسّطات في للفروق  البعدية الثُّنائية للمقارنات (SCHEFFE) شيفيه اختبار نتائج (:22 .4) جدول

يري  الإداري  للتّمكين الدّراسة عيّ ن ة أفراد تقديرات  لمتغيّر تُعز ى  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 

 117 .......................................................... الإدارة في التّدريبيّة الدّورات
لوك النّ سبيّة والأوزان المعياريّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات (:23 .4) جدول  لدى الإبداعي للسُّ

يري   وجهة من للطّلبة التّربويّة الاجتماعيّة المُشك لات حلّ  في فلسطين في الثّانويّة المدارس مُد 

يرين، نظر  118 .............................. الحسابيّة المتوسّطات حسب تنازلياً  مرتّبة المُد 
 حلّ  في الطّلاقة لمجال النّ سبيّة والأوزان المعياريّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات (:24 .4) جدول

يري  نظر وجهة من للطّلبة التّربويّة الاجتماعيّة المُشك لات  مرتّبة طينفلس في الثّانويّة المدارس مُد 

 119 .............................................................................. تنازلياً 
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 والتّكيّف المرونة لمجال النّ سبيّة والأوزان المعياريّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات (:25 .4) جدول

 فلسطين في الثّانويّة المدارس يري مُد   نظر وجهة من للطّلبة التّربويّة الاجتماعيّة المُشك لات حلّ  في

 120 ........................................................................ تنازلياً  مرتّبة
 في الأصالة لمجال النّ سبيّة والأوزان المعياريّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات (:26 .4) جدول

يري  نظر وجهة من لبةللطّ  التّربويّة الاجتماعيّة المُشك لات حلّ   فلسطين في الثّانويّة المدارس مُد 

 122 ........................................................................ تنازلياً  مرتّبة
 الحساسيّة لمجال النّ سبيّة والأوزان المعياريّة، والانحرافات الحسابيّة، المتوسّطات (:27 .4) جدول

يري  نظر وجهة من للطّلبة التّربويّة الاجتماعيّة لاتالمُشك   حلّ  في للمشكلات  الثّانويّة المدارس مُد 

 123 ............................................................ تنازلياً  مرتّبة فلسطين في
 الدّراسة ةعيّ ن   أفراد لتقديرات المعياريّة والانحرافات الحسابيّة والمتوسّطات الأعداد (:28 .4) جدول

لوك يري  الإبداعي للسُّ  للطّلبة التّربويّة الاجتماعيّة المشكلات لحلّ  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 

يريّة لمتغيّر تُعز ى   125 ............................................................... المُد 
 متوسّطات بين الفروق  إلى للتَّعرُّف (ANOVA) حاد يالأُ  التَّبايُن تحليل اختبار نتائج (:29 .4) جدول

لوك الدّراسة عيّ ن ة أفراد تقديرات يري  الإبداعي للسُّ  المشكلات لحلّ  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 

يريّة لمتغيّر تُعز ى  للطّلبة التّربويّة الاجتماعيّة  126 ...................................... المُد 
 بين الفروق  إلى للتَّعرُّف (INDEPENDENT- SAMPLE T-TEST) )ت( اختبار نتائج (:30 .4) جدول

لوك الدّراسة عيّ ن ة أفراد تقديرات متوسّطات يري  الإبداعي للسُّ  لحلّ  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 

 128 ............................ الجنس تغيّرلم تُعز ى  للطّلبة التّربويّة الاجتماعيّة المشكلات
 الدّراسة عيّ ن ة أفراد لتقديرات المعياريّة والانحرافات الحسابيّة والمتوسّطات الأعداد (:31 .4) جدول

لوك يري  الإبداعي للسُّ  للطّلبة التّربويّة عيّةالاجتما المشكلات لحلّ  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 

 129 .......................................................... الخبرة سنوات لمتغيّر تُعز ى 
 متوسّطات بين الفروق  إلى للتَّعرُّف (ANOVA) الأحادي التّباين تحليل اختبار نتائج (:32 .4) جدول

لوك الدّراسة عيّ ن ة أفراد تقديرات يري  بداعيالإ للسُّ  المشكلات لحلّ  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 

 130 .................................الخبرة سنوات لمتغيّر تُعز ى  للطّلبة التّربويّة الاجتماعيّة



 ن

 بين الفروق  إلى للتَّعرُّف (INDEPENDENT- SAMPLE T-TEST) )ت( اختبار نتائج (:33 .4) جدول

لوك الدّراسة عيّ ن ة أفراد تقديرات متوسّطات يري  الإبداعي للسُّ  لحلّ  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 

 131 ..................... العلمي المؤهّل لمتغيّر تُعز ى  للطّلبة التّربويّة الاجتماعيّة المشكلات
 الدّراسة عيّ ن ة أفراد لتقديرات المعياريّة والانحرافات الحسابيّة والمتوسّطات الأعداد (:34 .4) ولجد

لوك يري  الإبداعي للسُّ  للطّلبة التّربويّة الاجتماعيّة المشكلات لحلّ  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 

 132 ............................................. الإدارة في التّدريبيّة الدّورات لمتغيّر تُعز ى 
 متوسّطات بين الفروق  إلى للتَّعرُّف (ANOVA) الُأحادي التّبايُن تحليل اختبار نتائج (:35 .4) جدول

لوك الدّراسة عيّ ن ة أفراد تقديرات يري  الإبداعي للسُّ  المشكلات لحلّ  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 

 133 ................... الإدارة في التّدريبيّة الدّورات لمتغيّر تُعز ى  للطّلبة التّربويّة جتماعيّةالا
 متوسّطات في للفروق  البعدية الثُّنائية للمقارنات (SCHEFFE) شيفيه اختبار نتائج (:36 .4) جدول

لوك الدّراسة عيّ ن ة أفراد تقديرات يري  الإبداعي للسُّ  المشكلات لحلّ  فلسطين في الثّانويّة المدارس لمُد 

 134 ................... الإدارة في التّدريبيّة الدّورات لمتغيّر تُعز ى  للطّلبة التّربويّة الاجتماعيّة
لوك تنمية سبل حول البؤريّة المجموعات عينة دأفرا إجابات نتائج (:37 .4) جدول  لدى الإبداعي السُّ

يري   136 ..... الطّلاقة على بالاعتماد التّربويّة الاجتماعيّة المشكلات لحلّ  الثّانويّة المدارس مُد 
لوك تنمية سبل حول البؤريّة لمجموعاتا عينة أفراد إجابات نتائج (:38 .4) جدول  لدى الإبداعي السُّ

يري  والتّكيّف المرونة على بالاعتماد التّربويّة الاجتماعيّة المشكلات لحلّ  الثّانويّة المدارس مُد 
 ................................................................................... 137 

لوك تنمية سبل حول البؤريّة المجموعات عينة أفراد إجابات نتائج (:39 .4) جدول  لدى الإبداعي السُّ

يري   138 .... الأصالة على بالاعتماد التّربويّة الاجتماعيّة المشكلات لحلّ  الثّانويّة المدارس مُد 
لوك تنمية سبل حول البؤريّة المجموعات عينة أفراد إجابات نتائج (:40 .4) جدول  لدى الإبداعي السُّ

يري  للمشكلات الحساسيّة على بالاعتماد التّربويّة الاجتماعيّة المشكلات لحلّ  الثّانويّة المدارس مُد 
 ................................................................................... 139 

لوك الإداري  التّمكين بين قةللعلا بيرسون  ارتباط معامل نتائج (:41 .4) جدول يرين الإبداعي والسُّ  للمُد 

 140 ........................................... للطّلبة التّربويّة الاجتماعيّة المشكلات لحلّ 
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 :الأوّللفصل ا1

 تهاوخلفيّ  الدّراسةمشكلة 

مة 1.1 قدّ   مأ

 الدّراسةمشكلة  2.1

 الدّراسةأسئلة  3.1

 الدّراسة فرضياّت 4.1

 الدّراسةأهداف  5.1

 الدّراسة أهمّيةّ 6.1

 ةالإجرائيّ المصطلحات  7.1

دات  8.1 حدّ   الدّراسةمأ
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 الأوّللفصل ا

 تهاوخلفيّ  الدّراسةمشكلة 

مة  1.1  مُقدِّ
 :ةكاف تم في المجالاقدُّ من التَّ  ومتناميةً  متسارعةً  العالم في وقتنا الحاضر ثورةً  يشهد

 نمط  وجود  بتستوج   متنوّعة يات  وجود تحدّ إلى  أدّت ؛جتماعيةّالاو الترّبويةّو معرفيةّوال التكّنولوجيةّ

 تتطلبّلذا  ؛سيسَّ ؤل المأ م لإنجاح العمقدُّ والتَّ  لتغّييرا إحداثعلى  قادر، بدرَّ ومأ  نتمكّ  ومأ  واع   إداريّ  

 طورات  التَّ  بواك  تأ التّي  فاياتلك المهارات والك  تميديراً في الوقت الحالي مأ  مدرسيةّال الإدارة

 لمدرسةا داخل جتماعيةّالاو الترّبويةّمعظم المشاكل  يواجهَ ل هإدارت  لكي ينجح في  ؛ةالمستمر

 . للعاملين فيها بداعيةّالإاقات الطَّ  وإطلاق الترّبويةّوتحقيق الهداف  ؛وخارجها

جتمَعالم الحاصل في قدُّ للتَ  يعود الفضلو  نة  تمكّ  مأ  ارات  إدوجود إلى  عاصرةالمأ  الإنسانيةّات مأ

والعمل  الإدارةفي  ةلرقميّ اللثورة  لاً مدخَ لت شكَّ ة، س علميّ سأ ة على أأ ستراتيجيات مبنيَّ إتستخدم  واعية  

، مؤسّسةالوير اً لتطعاملاً مهمَّ  أضحت متنوّعةو زة  تميّ  مأ  إداريةّ مخرجات   تحقيقلهدفت و ،الإداري

 (.2017)خلف الله،  ات والنهوض بهامنظّمال لإنجاح الإنسانعلى  الترّكيزكان ف

جتمَعد حركة وجوإلى ي تفض   إبداعيةّ اتسلوك يتطلبّوتطويره بناء الإنسان ولعل  ية تعمل مأ

ؤسَّساتمية لتن عالية   والعمل على توظيفها بكفاءة   مأجتمَعفي ال الإنسانيةّاقات على إطلاق الطَّ  ، المأ

وإطلاق  ،ةلَّ غَ تَ سة غير مأ فرديّ  إمكاناتبما تمتلكه من  معرفيةّة والتقوم بتطوير قدراتها المعلوماتيّ و

جتمَعسي والسّ  ؤَ مستوى المأ بال هوضوالنُّ  ،فكير الإبداعـينان للتَّ العَ  داخلها  شك لاتحلّ المأ ي ومأ

 (.2008)محمود، 

 داريةّالإم المصطلحات والمفاهيالذي شمل و داريةّالإات منظّمالحاصل بالر طوُّ للتَّ  ونتيجةً 

كس ينع بحيث ،سنافأ لترسيخ التَّ  الساسيةّز كائ  عدّ أحد الرَّ يأ الذّي  الإداري التمّكين منها:والحديثة، 

 ً عاصرة، رات المأ طوُّ م مع التَّ تتلاءَ  إداريةّسة مارَ ثقافة ومأ  على الداء الوظيفي من طريق إرساء   إيجابا

 مؤسّسةالملين في نة لدى الفراد العااقات الكام  الطَّ إلى مفتاح الوصول  الإداري التمّكين عدُّ لذا يأ 

لما  ؛حتياجاتهاير اعلى إدارة المدرسة وتوف القأدرةلديه  إداريّ   دير كقائد  المأ  إنّ  (.2014)تلخوخ، 

 .(2006المعايطة والجغيمان، )عمله كثيرة داخل المدرسة تساعده على إنجاز ات لديه من صلاحيّ 

يريوأصبح مفهوم تمكين ال د  ين لتطبيق العلماء والباحثين المختلف   اهتمام   محط نيالموظّفن ومأ

شغيلي على تحسين الداء التَّ  الإداري التمّكينهار تأثير ، وإظنيالموظّفلدى الفراد  مسؤوليّةروح ال
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ّ   من خلال، مؤسّسةالوتأثيره على  في  التفّكيرالقرار، وإعادة  اتخّاذهم وتحفيزهم على إشراكهم وحث

 (.Al-ha'ar, 2016) نيالموظّفو الإدارةبين  الثقّةل الهرمي وبناء سلسأ والتَّ  التنظيميةّالهياكل 

ً  يبداعالإالسلوك عدّ يأ و من ، والإداريفي العمـل وأهمّها من أحدث الموضوعات  عموما

 القأدرة، وك لاتحلّ المأش على القأدرةبادرة ولإدارة المدرسة، مع درجة عالية من المأ  المهمّةالمداخل 

ق على تقديم الحلول بشكل   يح ت  ها تأ نَّ إحيث  ،لياالعأ  داريةّالإوعدم انتظار تعليمات من المستويات  ،خلاَّ

قةل وأساليب عم ،تفكير جديدأسلوب  تبنيّداخل المدرسة ل كافة العاملينو دارييّنالفرصة للإ  خلاَّ

 (.2016، والسود اعرة إدارة المدرسة )الشَ م في فاعليّ ساه  تأ 

ّ  ن يملك على مَ  معتمداً ر طوُّ د التَّ عأ لم يَ ف يعتمد على من لديه  قدر ما أصبحب   ؛والمال اتقنيَّ الت

ي بعض فأغلى كنوز الرض  البشريةّ، وأصبحت قيمة العقول إبداعيةّبطرق  التفّكيرعلى  القأدرة

يجب  يه، وعلفيما بات يعرف برأس المال الفكري والبشري بإدارة البشر تتعلقّالتّي  اتالتخّصّص

يريللجذب القادة وا تكون حافزاً أنَّ  إيجاد طرق ووسائل من شأنها د  وتهيئة  ،ينهّلالمؤن والعاملين مأ

ً إبداع أكثرَ  بطرق  سمح لهم بصياغة أفكارهم تَ التّي  جميع الظروف والجواء مييز بح التَّ ولهذا أص ،ا

ؤسَّساتو العالميةّات منظّماغل لمعظم الغل الشَ بينهم وبين الآخرين الشُّ   (.Omar, 2014ة )الدوليَ  المأ

يريى الإبداعي لد السُّلوكوتعزيز  الإداري التمّكينوتظهر إسهامات  د  ي تحسين فالمدارس  مأ

شك لات على القأدرةو ،الطّلبةللعاملين و سألوكيةّالو الترّبويةّخرجات المأ   لاجتماعيةّ الترّبويةّا حلّ المأ

الذّي  رفكّ  لعقل المأ ه اإبراز دور المدير كون  إلى  الإداري التمّكينيهدف  لذلكة، المختلفة بأساليب نوعيَّ 

ر إدارته على لا ينحصر دو بحيث ،قويم داخل المدرسةيه والتَّ وج  يط والتَّ خطالتَّ  مسؤوليةّل يتحمَّ 

والبنية  ،اسيةّالدّر المناهجأ  تجاه المدرسة من حيثأ  وهامّ  له دور حيويّ  بلفقط،  داريةّالإؤون الشُّ 

جتمَعوال مدرسيةّالجهيزات والتَّ  ،والمرافق  (.2013، وشلدان ي )الزامليالمحلّ  مأ

ؤسَّساتن بتقدير كبير من قبل موظّفيالإبداعي لل لوكالسُّ  حظيلهذا  لنهّ  ؛اتمنظّموال المأ

مين في العمل، متقدّ   عندما يأظهر الفراد إبداعًا ليكونوافتها، إنتاجيّ زيادة و مؤسّسةال ارتقاءفي يساهم 

 نيالموظّف ذ أفكارَ تنفّ   نَّ أ ساتؤسَّ ن للمأ مك  وفي المقابل يأ  ،صبح مفيدةً تأ أنَّ  دون أفكارًا يمكنهم يولّ  فإنَّ 

أنَّ  دَ ج  لطريقة وأ ابهذه فنجاحها وتفوقها،  يعزز فرصَ ممّا  رات المختلفة،غيُّ للاستجابة للتَّ  بداعيةّالإ

      (.Alikaj et al., 2021) مؤسّسةالاً في تحقيق أهداف هامّ  دوراً يؤدّي  نموظّفيالإبداعي لل السُّلوك

 لحلّ المشكلاتالإبداعي  السُّلوكلتعزيز  الإداري التمّكين ةأهمّيّ  إلى وعليه فيمكن الإشارة

رات غيُّ بة التَّ واكَ تعمل على مأ التّي  مةله  الحديثة المأ  داريةّالإتعدّ من المفاهيم التّي الترّبويةّ  جتماعيةّالا

 نتمكّ التّي  نفتحةالمأ  الإدارةئة من طريق ار  ة والطّ ات الآنيَّ جدَّ ستَ مع المأ  التكّيفّ، والبشريةّبات قلُّ والتَّ 

والإمكانات  الإنسانيةّالمثل والكمل لإدارة الموارد  والاستثمارشاركة والابتكار، المأ  منأفرادها 
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شك لاتل مع عامُّ على التَّ  القأدرةاحة، وتَ المأ  رة غير مألوفة، بهدف بتكَ بطرق مأ  الاجتماعيةّ الترّبويةّ المأ

كمحاولة للكشف  الدّراسةلذا جاءت هذه  ؛التعّليميةّو ربويةّالتّ  عمليةّغى البتَ عي لتحقيق مأ السَّ 

يريلل الإداري التمّكينوالاستقصاء عن العلاقة بين  د  شك لات سلوكهم الإبداعي فيون مأ  حلّ المأ

يريلدى  الإداري التمّكينلتطوير  ج مقترحوذَ نمأ أ وبناء، للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ د  المدارس  مأ

 .لفلسطينيةّا الثاّنويةّ

 الدّراسةمشكلة  2.1
لاعها على  الدّراسةتجلَّت مشكلة  حيث  ،ابقةالدّراسات السّ من خلال مجال عمل الباحثة واطّ 

ً هناك ضعفأنَّ  تعتقد الباحثة ن في المعلمّيو لمديرينالإبداعي ل لسُّلوكل، وغياب الإداري التمّكينب ا

لطّلبة التّي ل الاجتماعيةّوالترّبويةّ المشاكل  حلّ  عف القأدرة علىوشعور بض، الفلسطينيةّالمدارس 

رهم وتحصيلهم  يق تقدُّمهم وتطوُّ والمهني،  لعلميعكس سلباً على مستقبلهم اين ، والذي قدالدّراسيتأع 

مدارس ال يريلمد الإداري التمّكينمن الضروري الاهتمام بترسيخ مفهوم وجدت الباحثة أنهّ ذا ل

لات ية سلوكهم الإبداعي فيلتنم الفلسطينيةّ الثاّنويةّ شك  ه ماعيةّ التّي الاجتوالترّبويةّ  حلّ المأ تأواج 

ديرون من  الطّلبة ة من أجل ضمان والمحليّ  العالميةّمع المستجدات  التكّيفّالفلسطينيين، وليتمكن المأ

ؤسَّسات  ؤثّ رةالتعّليميةّ قويةّ استمرار بقاء المأ زّز الشّعور بمشكلة ا تعكمعملها بدقَّة. تؤدّي  وأن   ،ومأ

لاع الباحثة على الإطار الدّراسة من خلال  راستها في خلال سنوات د الترّبويي والدب النظّراطّ 

ة لوجاهيّ من اللقاءات ا التعّليمومعايشتها للوضع الراهن، حيث انتقل الترّبويةّ  الإدارةتخصص 

 .(19-ا )كوفيدي جائحة كوروننتيجة تفشّ  ،التَّعلُّم عن بأعدإلى  التقليديةّ

علاقة نقص البحاث المحلية التي تناولت التمكين الإداري والسلوك الإبداعي والكما أن 

د دفع الباحثة قبينهما في المجال التربوي، بالإضافة إلى رغبة الباحثة في التعمق بهذا المجال الهام 

 باتجاه إجراء هذه الدراسة. 

يريأنَّ  (2020) الرقب وأبو كريمأوضحت دراسة  وقد د   مشكلات  يواجهون المدارس  مأ

المرحلة أنَّ  لاّ إ ؛ةكافّ  التعّليميةّداخل المدرسة وخارجها في المراحل  متنوّعة اجتماعيةّو ةً تربويَّ 

 بالغة   أهمّيةّله من تحم   لما ،وذويهم للطّلبةتعقيداً من غيرها باعتبارها مرحلة فارقة  عدّ أكثرَ تأ  الثاّنويةّ

 التعّليمة وصل بين عدّ حلقها تأ لنَّ  ؛فسي والاجتماعي والاقتصاديعيد النَّ على الصّ  بليةّالمستقلحياتهم 

فلسفة  تبنيّر على بقدرة المدي التعّليميةّالجامعي، ويرتبط تحقيق المدرسة لهدافها  التعّليمالساسي و

 الترّبويةّ لاتالمأشك  ز الإبداعي لتجاوأ  السُّلوكوقدرته على تنمية  الإداري التمّكينل بحديثة تتمثَّ 

 . يححجاه الصّ في الاتّ  التعّليميةّو الترّبويةّ عمليةّالسير ل عرق  تأ التّي  جتماعيةّالاو
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دّدت ،وفي ضوء ما سبق  ئيس الآتي:الرّ  السّؤالب الدّراسةمشكلة  حأ

يريل الإداري التمّكيندرجة ما  د  لإبداعي ا وعلاقته بسلوكهم ،الفلسطينيةّ الثاّنويةّالمدارس  مأ

 ؟للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ لحلّ المشكلات

 الدّراسةسئلة أ 3.1
يري المدارس  التمّكيندرجة ما  .1 د   ؟هممن وجهة نظرفي فلسطين  الثاّنويةّالإداري لمأ

قديرات ت متوسطّاتبين  (α≤0.05) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّهل تأوجَد فروقٌ ذات دلالة   .2

يري المدارس  الإداري لتمّكينل الدّراسةأفراد عيّ نةَ  د   لمتغيرّات تأعزَى ةالفلسطينيّ  الثاّنويةّلمأ

يريةّ) د   (؟التدّريبيةّ الدّوراتالعلمي، و المؤهلّ، والجنس، وسنوات الخبرة، والمأ

يري المدارس  السُّلوكدرجة ما  .3 د   شك لاتحلّ المأ  في الفلسطينيةّ الثاّنويةّالإبداعي لمأ

يريلمن وجهة نظر ا للطّلبة ةالاجتماعيةّ الترّبويّ  د   ؟نمأ

قديرات ت متوسّطاتبين  (α≤0.05) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّهل توجد فروقٌ ذات دلالة   .4

يري المدارس  الدّراسةأفراد عيّ نةَ  د   حلّ المأشك لات في نيةّالفلسطي الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

يريةّ) تغيرّاتلم تأعزَى الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة د   المؤهّلت الخبرة، و، والجنس، وسنواالمأ

  (؟التدّريبيةّ الدّوراتالعلمي، و

الإبداعي  كالسُّلوو الإداري التمّكينبين  إحصائيةّ ذات دلالة   ارتباطيةّ د علاقةٌ وجَ هل تأ  .5

يريلل د   ؟للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ لحلّ المشكلاتن مأ

يريل الإبداعي السُّلوكو الإداري التمّكينية ج المقترح لتنمنموذَ ما ال .6 د   الثاّنويةّدارس الم مأ

شك لات في الفلسطينيةّ  ؟للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المأ

 الدّراسة فرضياّت 4.1
 الآتية: فرضياّتال اختبارإلى  الدّراسة سَعتَ  

 الثاّني السّؤالب المتعلقّة فرضياّتال

قديرات ت متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالةعند مستوى  ائيةّإحص ذات دلالة   لا توجد فروقٌ  .1

يريل الإداري للتمّكين الدّراسة عيّ نةَأفراد  د  متغيرّ ل تأعزَىن في فلسطي الثاّنويةّالمدارس  مأ

يريةّ د   .المأ

قديرات ت متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّ ذات دلالة   لا توجد فروقٌ  .2

يريل الإداري للتمّكين الدّراسة ةعيّ نَ أفراد  د  متغيرّ ل تأعزَىن في فلسطي الثاّنويةّالمدارس  مأ

 الجنس.
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قديرات ت متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّ ذات دلالة   لا توجد فروقٌ  .3

يريل الإداري للتمّكين الدّراسة عيّ نةَأفراد  د  متغيرّ ل تأعزَىن في فلسطي الثاّنويةّالمدارس  مأ

 سنوات الخبرة.

قديرات ت متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّ ذات دلالة   لا توجد فروقٌ  .4

يريل الإداري للتمّكين الدّراسة عيّ نةَأفراد  د  متغيرّ ل تأعزَىن في فلسطي الثاّنويةّالمدارس  مأ

 العلمي. المؤهّل

قديرات ت متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالةى عند مستو إحصائيةّ ذات دلالة   لا توجد فروقٌ  .5

يريل الإداري للتمّكين الدّراسة عيّ نةَأفراد  د  متغيرّ ل تأعزَىن في فلسطي الثاّنويةّالمدارس  مأ

 .التدّريبيةّ لدّوراتا

 الرّابع السّؤالب المتعلقّة فرضياّتال

قديرات ت متوسّطاتين ( بα≤0.05) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّ ذات دلالة   لا توجد فروقٌ  .6

يريلالإبداعي  للسُّلوك الدّراسة عيّ نَةأفراد  د   لحلّ المشكلاتين في فلسط الثاّنويةّالمدارس  مأ

يريةّمتغيرّ ل تأعزَى للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ د   .المأ

قديرات ت متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّ ذات دلالة   لا توجد فروقٌ  .7

يريلالإبداعي  للسُّلوك الدّراسة عيّ نَةفراد أ د   لحلّ المشكلاتين في فلسط الثاّنويةّالمدارس  مأ

 الجنس.متغيرّ ل تأعزَى للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ

قديرات ت متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّ ذات دلالة   لا توجد فروقٌ  .8

يريلالإبداعي  لوكللسُّ  الدّراسة عيّ نَةأفراد  د   لحلّ المشكلاتين في فلسط الثاّنويةّالمدارس  مأ

 سنوات الخبرة.متغيرّ ل تأعزَى للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ

قديرات ت متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّ ذات دلالة   لا توجد فروقٌ  .9

يرلالإبداعي  للسُّلوك الدّراسة عيّ نَةأفراد  د   لحلّ المشكلاتين في فلسط الثاّنويةّالمدارس  يمأ

 العلمي. المؤهّلمتغيرّ ل تأعزَى للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ

قديرات ت متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّ ذات دلالة   لا توجد فروقٌ  .10

يريلالإبداعي  للسُّلوك الدّراسة عيّ نَةأفراد  د   لحلّ المشكلاتين في فلسط ةالثاّنويّ المدارس  مأ

 .التدّريبيةّ لدّوراتامتغيرّ ل تأعزَى للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ
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 الخامس السّؤالب المتعلقّة ةفرضيّ ال

 متوسّطاتين ( بα≤0.05) الدّلالةعند مستوى تأوجَد علاقةٌ ارتباطيةّ ذات دلالة  إحصائيةّ لا  .11

يريوا الإداري كينلتمّل الدّراسةتقديرات أفراد عيّ نَة  د   الثاّنويةّالمدارس  لسُّلوك الإبداعي لمأ

 .الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلاتفي فلسطين 

 الدّراسةأهداف  5.1
داعي الإب السُّلوكوالتمكين الإداري طبيعة العلاقة بين هدفت هذه الدراسة التعرف على 

يري المدارس  د  شك لات الاجتماعيةّ الترّبويةّفي حلّ  الفلسطينيةّ الثاّنويةّلمأ للطّلبة، وذلك من خلال   المأ

 الهداف الفرعية الآتية:

يري لدى الإداري التمّكيندرجة  استقصاء .1 د  لوصول إلى ا، والفلسطينيةّ الثاّنويةّمدارس ال مأ

 مقترحات لتعزيز التمّكين الإداري للمديرين في المدارس الثاّنويةّ الفلسطينيةّ.

ف  .2 يري المدارس لمأ  الإداري للتمّكين الدّراسةالفروق في تقديرات أفراد عيّ نةَ لى إالتَّعرُّ د 

يريةّ) لمتغيرّاتوفقاً  الفلسطينيةّ د   الدّوراتعلمي، وال المؤهّل، والجنس، وسنوات الخبرة، والمأ

 (. التدّريبيةّ

يري المدارس  السُّلوكدرجة الكشف عن  .3 د  شك لاتح في الفلسطينيةّ الثاّنويةّالإبداعي لمأ  لّ المأ

ي للمديرين في الوصول إلى مقترحات لتنمية السُّلوك الإبداع، وللطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ

 حلّ المشكلات الاجتماعيةّ الترّبويةّ.

ف  .4 يري المدارس للسُّلوك الإبداعي ل الدّراسةالفروق في تقديرات أفراد عيّ نةَ إلى التَّعرُّ د  مأ

يريّ ) لمتغيرّاتوفقاً الاجتماعيةّ الترّبويةّ  شكلاتلحلّ الم الفلسطينيةّ د  ، والجنس، وسنوات ةالمأ

 (.التدّريبيةّ الدّوراتالعلمي، و المؤهّلالخبرة، و

 المشكلاتحلّ  فيسلوكهم الإبداعي وللمديرين  الإداري التمّكينتوضيح العلاقة بين  .5

 .للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ

 سطينيةّالفل الثاّنويةّمدارس ال يريالإداري لمد التمّكين نميةلترح نموذَج مقتأالخروج ب .6

شك لات فيالإبداعي  السُّلوكو  .للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المأ

 الدّراسة أهمّيةّ 6.1
 التمّكين ، وهوهمّيةّالموضوع في غاية  على الضّوء سلطّتفي كونها  الدّراسة أهمّيةّتكمن 

يريل الإداري د   الاجتماعيةّ الترّبويةّ لحلّ المشكلاتالإبداعي  السُّلوكبوعلاقته  الثاّنويةّ المدارس مأ
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هذه  مدّ ستَ كما تَ  ،الترّبويةّ مؤسّسةالا لهذا الموضوع من تأثير مباشر على تحقيق أهداف مَ ، ل  للطّلبة

 من الآتي: تها يّ أهمّ  الدّراسة

 العلميةّ همّيةّالأ 1.6.1
يرلب حقيقي كمتطلّ  الإداري التمّكينضوع ومتناول  أهمّيةّعلى  أكّدت الدراسة د  المدارس  يمأ

ات غييرلتّ افرضتها  ة  تنمويَّ  وتحسين جودته كضرورة   ،المدرسي الإداريهوض بالعمل من أجل النُّ 

على  الضّوءط تسليو ،ة مع بداية القرن الحادي والعشرينخاصّ  التكّنولوجيةّو الاجتماعيةّ الترّبويةّ

يريل بداعيةّالإسات والممار الإداريالفكر  د  نموذج المثل وال مّ يعدّونه الوسيلة اله الذّينالمدارس  مأ

 .مقدُّ ومواكبة التَّ  مؤسّسةوالارتقاء بال الطّلبةلدى  لحلّ المشكلات

يريل داريالإ التمّكينتناولت التّي  -علم الباحثة على حدّ - ةيّ المحلّ  الدّراساتة مع قلّ و د   مأ

، للطّلبة الترّبويةّ الاجتماعيةّ لحلّ المشكلاتوعلاقته بسلوكهم الإبداعي  فلسطينيةّال الثاّنويةّالمدارس 

يراً توجيه أنظار وأخ ،الإداري التمّكينفي مجال  الترّبويةّللمكتبة  جديدةً  إضافةً  الدّراسةهذه  عدّ تأ 

 مؤسسّةبداعي للالإ كالسُّلولتنمية  التوّجّه أهمّيةّمدى إلى  التعّليمو الترّبيةالمسؤولين في وزارة 

ؤسَّسات تداإذا أر التوّجّهوالعمل على محاولة إقناعهم بهذا  التعّليميةّ  س.نافأ ز والتَّ ميُّ التَّ  ميةّالتعّلي المأ

 التطبيقية - عمليةّال همّيةّالأ 2.6.1
يريل الإداري التمّكينعن  وحديثةً  دقيقةً  معلومات   الدّراسةهذه  قدّمت د   الثاّنويةّالمدارس  مأ

 اتخّاذعلى  الفلسطينيةّ التعّليمو الترّبيةاع القرار في وزارة نَّ لمساعدة المسؤولين وصأ  ؛سطينيةّالفل

 هاسياساتلإعادة النظر في  الفلسطينيةّ التعّليمو الترّبيةوزارة مؤشراً لتكون قد كما  ،ليمةالقرارات السّ 

يريجاه تأ  د   التعّليميةّ مؤسّسةالتعمل على نهوض تي الّ  الصّلاحياّتالمدارس بإعطائهم قدراً كافياً من  مأ

جتمَعها ومعلمّيبطلابها و يريها المحلي، وذلك من خلال تمكين مأ د  ً مع توضيح  مأ المدارس إداريا

آفاقاً جديدة أمام  الدّراسةوأخيراً قد تفتح هذه  ،خلال عملهم الإداري التمّكينالقصور في ممارسة 

 من خلال توصياتها ومقترحاتها. الإداري التمّكينحول  الدّراساتالباحثين لإجراء المزيد من 

تي ييم المحاور الّ مرجعاً عملياَّ لتق لاستخدامها في الدّراسة قد تشكّ  تي تمّ الدوات الّ  كما أنّ 

ً راسة النموذج المقترح في الدّ  إلى أنّ راسة؛ بالإضافة ها الدّ تتناول  لمتخذي القرار قد يشكّل منطلقا

 اعي للمديرين فيالإبد السُّلوكوتنميةّ  التمّكين الإداري لمديري المدارس الثاّنويةّفي عمليةّ تعزيز 

 الاجتماعيةّ الترّبويةّ.المشكلات حلّ 
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دات  7.1  الدّراسةوحدود مُحدِّ
دّدت  :الآتي الدّراسة في حأ

يري لدى مأ  الإداري التمّكيندرجة على استقصاء  الدّراسةاقتصرت  :الموضوعيةّالحدود  .1 د 

 اعيةّ الترّبويةّالاجتم لحلّ المشكلاتالإبداعي  وعلاقته بسلوكهم الفلسطينيةّ الثاّنويةّرس المدا

 .يرينلتنمية التمّكين الإداري والسّلوك الإبداعي للمد ، وتطوير أنموذج مقترحللطّلبة

 الترّبيةرة في مدارس وزاها ومديرات الثاّنويةّالمرحلة  يمدير( من 285) :البشريةّالحدود  .2

 .الإداريين ورؤساء القسام من مديريات التربية( من 12)، والفلسطينيةّ لتعّليماو

 (.2021/2022من العام الكاديمي ) الثاّني الدّراسيالفصل  ة:الحدود الزمانيّ  .3

يريات  الفلسطينيةّ الثاّنويةّالمدارس  ة:الحدود المكانيّ  .4 د  الآتية: )نابلس،  تعّليمالو الترّبيةفي مأ

 البيرة، وبيت لحم، والخليل(.ورام الله و

 على النحو الآتي: المحددات الإجرائية. .5

 (.البؤريةّ)الاستبانة، والمجموعات  أدوات الدراسة: .أ

لفا أمصفوفة ارتباط بيرسون للصدق، واختبار كرونباخ اختبارات الصدق والثبات:  .ب

 والتجزئة النصفية للثبات.

ن الثانوية، وعينة عشوائية معينة عنقودية من مديري المدارس عينة الدراسة:  .ت

 الإداريين ورؤساء القسام في مديريات التربية.

 منهج وصفي ارتباطي تطويري.المنهجية:  .ث

 .SPSSبرنامج الرزم الإحصائية الإحصاء:  .ج

 التعّريفات المفاهيميةّ والإجرائيةّ 8.1

 Administrative Empowerment الإداري التمّكين

 المساعدينما "اهتمام مدير المدرسة بالعاملين معه، ولا سيَّ  ه:بأنَّ  الإداري التمّكينعرّف يأ 

 مسؤوليةّل تحمُّ  علىالعمل بروح الفريق الواحد، و هم علىحثّ بعض صلاحياته، و تفويضهمو

  .(229: 2018ان، )منصور ووز "التعّليميةّو الترّبويةّ عمليةّم الخد  بما يَ  خذونهايتَّ التّي  القرارات

يري منحه : بأنَّ إجرائيا   الإداري تمّكينالف الباحثة عرِّ وتُ  د   حرّيةّوال الثقّة الحكوميةّالمدارس  مأ

القرارات  اتخّاذرة في بادَ شاركة والمأ ، وتشجيعهم على المأ الخاصّةالكاملة لداء أعمالهم بطريقتهم 

 ؛ل المباشردخُّ ة بهم ودون التَّ وطَ نأ المَ  الصّلاحياّتهم ضمن مسؤولياّتالمرتبطة ب الترّبويةّو داريةّالإ



10 

ؤسَّساتلاستمرار  يجابيةّالإز العلاقات عزّ  يأ ممّا  جدات ستَ ى مع مأ رة وتتماشَ ؤثّ  ومأ قويةّ  التعّليميةّ المأ

 المعدّة لهذا الغرض. الدّراسةقياسه من خلال أداة  . والذي يتمّ العصر

 Creative Behavior الإبداعي الس لوك

ع بها مدير يتمتَّ  التّي العقليةّدرات مات والقأ مجموعة من السّ  ه: "الإبداعي بأنَّ  السُّلوكرّف عأ 

 التعّليميةّ ةمؤسّسالبما يحققّ أهداف  الترّبويةّ عمليةّالمدرسة، ويحرص على استغلالها في تطوير ال

 الحساسيةّلة، و، والمرونة، والصاالتفّكيرفي  الطّلاقةمات بة، وتتمثلّ هذه السّ  ليَّ ة وفاع  بكفاءَ 

 (.4: 2021)زمار،  لات"للمشك

الخروج إلى ة تهدف ة إنسانيّ كريّ ف   عمليةّه بأنَّ  إجرائيا : يالإبداعالسلوك الباحثة  عرّفوتُ 

في  للطّلبةختلفة المأ  الاجتماعيةّ الترّبويةّ لحلّ المشكلاتوف خارج عن المألأ  كر  بتَ ومأ  جديد   بإنتاج  

المعدّة لهذا الغرض في  ويقاس بالداة .التعّليمو الترّبية لوزارة التاّبعة الفلسطينيةّ الثاّنويةّالمدارس 

 .الدّراسةهذه 

 جتماعيةّالا المُشكِلات

شك لاترّفت عأ  التّي  اعيةّجتمالا الصّعوباتو معيقاتها: "مجموعة من البأنَّ  جتماعيةّالا المأ

مع  التكّيفّعدم خرين، ومع الآ سألوكيةّ ر في صورة انحرافات  ظهَ وتَ  ،الثاّنويةّه طلبة المرحلة واج  تأ 

جتمَعقيم وعادات وتقاليد ال : 2015، دي، والحويجي، وهري)الشامي ول دون تحقيق أهدافهم"حأ وتَ  ،مأ

744 .) 

بالجانب  المتعلقّة ياتالسُّلوكو الصّعوباتالعوائق وها بأنّ  :الحاليةّ الدّراسةد بها في وُيقص  

 في فلسطين. ويةّالثاّنالمدارس  وكما يدركها مدير ويةّالثاّنر عن طلبة المرحلة صدأ تَ التّي  الاجتماعي

 الترّبويةّ المُشكِلات

شك لاترّفت عأ  ول دون تحقيق حأ تَ التّي  ةلبيّ السّ  اتيّ السُّلوكها: "مجموعة بأنَّ  الترّبويةّ المأ

 (.57: 2020ط لها" )بني خلف، خطَّ ودة والمأ نشأ المَ  داريةّالإو الترّبويةّو التعّليميةّالهداف 

ي التعّليمبالجانب  ةالمتعلقّ اتيالسُّلوكو الصّعوباتالعوائق و :الحاليةّ الدّراسةويقصد بها في 

 في فلسطين. يةّالثاّنوالمدارس  وكما يدركها مدير الثاّنويةّر عن طلبة المرحلة صدأ تَ التّي  الترّبوي

 مدير المدرسة

 عليميةّالتّ و الترّبويةّشؤونها شرف على جميع في مدرسته، والمأ  الوّلالمسؤول "عرّف أنه 

ً دوَ ، وهو القأ جتماعيةّالاو داريةّالإو  العالي التعّليمو يةالترّب)وزارة  "ة الحسنة لزملائه أداءً وسلوكا

 .(56: 2011 ،الفلسطينيةّ
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 أنموذج مقترح

امج بنية افتراضيةّ تتكون من منطلقات نظريةّ، وإجراءات عمليةّ، وثغرات محتملة، وبر

 (.2005ا )عطاري، وعيسان، ومحمود، تصحيح له

ءات والنشطة التّي بأنهّ التصّوّر المنظّم والدّقيق لمجموعة الإجرا وتعرّفه الباحثة إجرائيا  

يري المدارس الثاّنويةّ ا تعزيزتقود إلى  د  لفلسطينيةّ في حلّ التمّكين الإداري والسُّلوك الإبداعي لمأ

شك لات الاجتماعيةّ الترّبويةّ   .للطّلبةالمأ
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 :الثاّنيالفصل 2

 السّابقة الدّراساتي والنظّرالإطار 

 يالنظّرالإطار  1.2

 السّابقة الدّراسات 2.2
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 الثاّنيالفصل 

 السّابقة الدّراساتي والنظّرالإطار 

 يالنظّرالإطار  1.2
من  اهومفاهيم الدّراسةتأصيلاً لمصطلحات من الفصل الثاّني للدراسة تناول هذا المبحث 

 السُّلوكقته بوعلا ،الإداري التمّكيناب والباحثين في مجال وجهود الكتّ  الدبيةّو ،العلميةّالجوانب 

ذات العلاقة  بالإضافة إلى استعراض عام للمجالات، الاجتماعيةّ الترّبويةّ لحلّ المشكلاتالإبداعي 

 لمحاورها المختلفة. أدبي وتوضيح ،الدّراسةبموضوع 

 الإداري مكينالتّ : الأوّلالمحور  1.1.2
ؤسَّساتاهتمت   حتىّ لبشريةّا كوادرهاوأخذت بتدريب  ،الإداري التمّكينبمفهوم  الترّبويةّ المأ

مفهوم  يأركز حيثيواجهونها، التّي  داريةّالإ لحلّ المشكلات فعاّل   ز مهارات العاملين بشكل  عزّ  تأ 

هم ومشاركتهم في ، وتحفيزنيالموظّفو رةالإدابين ها وتشكيل الثقّةعلى بناء  الوّلفي المقام  التمّكين

كما جاء في ، ونيالموظّفو الإدارةبين  ةالدّاخلي التنظيميةّو داريةّالإصنع القرار، وكسر الحدود 

ؤسَّساتو الشّركات"هم" مقابل "نحن"، و الإدارةات أدبيّ  على العنصر  ترّكيزالأنَّ  كدر  ائدة تأ الرَّ  المأ

إلى  ومن ثمَّ  ،"مكينالتّ ال لمفهوم "الفعَّ  التطّبيقز بهدف ميُّ وتحقيق التَّ  سةنافَ بيل للمأ البشري هو السّ 

 (.Lassoued et al., 2020) جة  نت  ومأ  صحّيةّ عمل   لق بيئة  خَ 

 الإداري  التّمكينمفاهيم  1.1.1.2
ن كمفهوم إداري مكُّ والتَّ  ،التمّكيني عن  تَ التّي  ،القوّةمن كلمة  الإداري التمّكينع مفهوم نبأ يَ 

صه والموضوعات ضمن تخصّ  مؤسّسةالبوظيفته ب المتعلقّة الصّلاحياّت الموظّفمنح لى إيهدف 

عن مقترحاته وقراراته وتطبيقاته،  مسؤوليةّل التحمُّ  فرصالمهني، وكذلك إطلاق سراحه وإعطائه 

فة وتزويدهم بالمعر ،مؤسّسةال موظّفيعلى  الترّكيز، ويجب الذاّتيةّين وتعزيز استقلاليته ويتم تمك  

عة أثناء إنجاز أعمالهم في خطاء غير المتوقّ مكافآت لحمايتهم من الوقوع في الوالمعلومات وال

تكثيف المحاولات لتقوية روابط إلى يشير  التمّكينمفهوم أنَّ  يد علىأك  ر بنا التَّ وهنا يجدأ  ،مؤسّسةال

 موظّفيبادرة بين وروح المأ  ،قلستَ المأ  التفّكيرفس، والابتكار، وبالنّ  الثقّة، وروح الفريق، والتعّاون

ؤسَّسات ً  داريةّالإالعمل في المستويات  حرّيةّ نيالموظّفيمنح ممّا  ؛المأ ترتبط  والتّي ،الدنى تنظيميا

 ً  (.Al-Omari et al., 2020وصيف الوظيفي )ة والتَّ من الخبرة الوظيفيّ بكلّ  ارتباطاً وثيقا
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 "ستطاعةوالا القأدرة" ييعن التمّكينأنَّ  رجاء في لسان العرب لابن منظولغة:  التمّكين

 الطانً من الشيء، أي جعل له عليه س)أمكنه( و ا)مكَن( له في الشيء، أي جعل له عليه سلطانً "و

 .(4250: 1980)ابن منظور،  "وقدرة

ف : اصطلاحا   التمّكين يها مرؤوس ة مامنظّمليا لالعأ  الإدارةر فيها حرّ  تأ  عمليةّه بأنَّ  التمّكينيأعرَّ

والفخر  ؤوليةّمسبال الشّعورمن خلال تعزيز حرّيةّ، لداء مهامهم ب الثقّةو القوّةمن قيودهم بمنحهم 

عمالهم أ مسؤوليةّل وتحمُّ  ،ليهمإلة وكَ المأ  الصّلاحياّتوخلق جو من الرضا يأمكنهم من ممارسة 

 (.Abraheem, 2021وقراراتهم )

ف بأنَّه: "مهارة إعطاء ا ّ  اتخّاذ، وةالخاصّ عمالهم قوّة على وضع الهداف للعاملين الوعأر 

لاتالقرارات، و شك  خولَّ  الصّلاحياّتب المتعلقّة حلّ المأ  Reppa) هم"تمسؤولياّضمن حدود ة لهم المأ

et al., 2010: 2.) 

فه  ن في داخل العاملي مسؤوليةّتضمين روح ال عمليةّبأنَّه "Al-Ha'ar (2016: 1 )وعرَّ

ؤسَّسات   ."، وتحفيزهم، وإتاحة الفرصة لهم للمشاركة في صنع القرارويةّالترّبالمأ

ه العاملين خلال واج  تأ التّي  ف في القضاياصرُّ على التَّ  القأدرةو الاستقلاليةّب التمّكينويعرّف 

يتمتع به قادة لذّي ا درجة العطاء التمّكينعدّ ويأ  ،، ومساهمتهم الكاملة في صنع القرارداريةّالإ المهمّة

 (.2008، ، والشريدةالكاملة )القاضي مسؤوليةّالل وتحمُّ  عليمالتّ 

 وعي عنأ حالة ذهنية تنشَ  الإداري التمّكينأنَّ  (،2009خضير )الحمدي وأبو ويرى 

، المهنيةّاستقلاليته و داريةّالإوالمهارات  الفكريةّفي قدراته  الثقّةيقوم به، والذّي  المدير بقيمة العمل

 ،جاه المدرسةتالقرار  اتخّاذعلى  القأدرةومستوى  ،بتلك الوظيفة المتعلقّةرارات الق اتخّاذ حرّيةّو

 مها ونتائج الداء.أثير على تقدُّ والتَّ 

ني بدرجة أولى الإداري يع التمّكينمفهوم أنَّ  ترى الباحثة السّابقة التعّريفاتواستناداً إلى 

لقرارات، ا تخّاذلا اللّازمةيدهم بالخبرات وتزو ،الصّلاحياّتهم يود عن المرؤوسين وإعطاءرفع الق

ت والدوات مكانامادّيةّ كتوفير الإمتكاملة تشتمل على جوانب  عمليةّ هوالإداري  التمّكينأنَّ  بمعني

 اتهم.زيز ثقة الفراد بقدراتهم وإمكانبالإضافة إلى جانب معنوي لتع اللّازمة

 الإداري  التّمكين أهمّيّة 2.1.1.2
مة في الرضا ساه  رة والمأ ؤثّ  المأ  ةالدّاخليالعوامل أهمّ  أحدن موظّفيلل اريالإد التمّكين يأعدَُّ 

َ من المصطلحات حديثة النَّ  الإداري التمّكين يعتبرالوظيفي للأفراد، حيث  ة في إدارة الموارد شأ

ك لذلالكافية،  مسؤوليةّومنحهم ال ،القرارات اتخّاذ عمليةّن في يالمعلمّإشراك إلى يهدف و ،البشريةّ



15 

ً عاص  المأ  داريةّالإفي العمليات  كبيرة   أهمّيةّذو  فهو  التكّنولوجيةّطورات التَّ  في ظلّ  رة خصوصا

ن وتحفيزهم يالمعلمّو الإدارةوتكوينها بين  الثقّة ببناء الإداري يهتمّ التمّكين، حيث سياسيةّالو الرقميةّو

 عاصم) نيالموظّفو الإدارةبين  يميةّالتنظو داريةّالإوكسر الحواجز  ،القرار اتخّاذومشاركتهم في 

 (. 2018والمصري، 

ً سرق  ات ولَ مانينيَّ قبة الثَّ بنهاية ح   الإداري التمّكينظهر مفهوم قد و ً ي رواجا قبة في ح   يعا

ؤسَّساتعلى الفراد العاملين داخل  الترّكيزنتج عنه  حيث ،اتسعينيَّ التّ  ر طوُّ نتيجة التَّ  يةّالترّبو المأ

إلى  الإدارةفي  يةّالتقليدل من النظمة حوُّ المعاصر، وكان ذلك بسبب التَّ  الإداريفي الفكر م قدُّ والتَّ 

ق بّ  طأ  بدايةً، ثمّ  العامّةت في الإدارا التمّكينق مفهوم بّ  سات، بينما طأ ؤسَّ للمأ  التنّظيميم لّ السّ في  لتغّييرا

 التعّليممراحل  ته وظهوره فيواه وفاعليّ ة الجديدة بعد ثبوت جدفي اللفيّ  الترّبويةّ الإدارةفي مجال 

 (. 2018والمصري،  عاصمالعام )

في الفكر  جاءالذّي  الإدارةباعتباره أحد الفلسفات الحديثة في  التمّكين أهمّيةّ كما ظهرت

 شاور والمشاركة،التَّ بن ؤم  تأ التّي  القيادةإلى  التوّجّهو التقليديةّ الإدارةنموذج أخلي عن للتَّ  الإداري

اقات الكامنة طَّ والإفادة من ال جذريّ   من تغيير أدوار العاملين بشكل   ومن أجل تحقيق ذلك كان لا بدّ 

ملين تأهيلاً يمنح العاممّا  ؛تظهر على شكل إبداعات وابتكارات جديدةالتّي  نيالموظّفالموجودة لدى 

 (.2013، وشلدان الزاملي) مؤسّسةالمناسباً ليحلوا محل القادة القدماء في 

 الآتي: يتضمّن الإداري التمّكينأنَّ  (2013) وشلدان الزاملي ويرى

 .مؤسّسةالفي  نيالموظّفإلى  الإدارةمن  مسؤوليةّوال الصّلاحياّتمنح  .1

 .مؤسّسةجاح للمفتاح النّ  نيالموظّف إسهاماتاعتبار  .2

 القرارات. اتخّاذ عمليةّفي  نيالموظّف إشراكضرورة  .3

 مفهوم العمل الجماعي. إرساءل على شكل فريق من خلال ن بالعمموظّفيماح للالسَّ  .4

 ن.موظّفيلل القوّةو الثقّة الإدارةمنح  .5

ع من الحاجة تنبأ  الإداري التمّكين أهمّيةّأنَّ  إلى(، 2016بن محمود ورجيمي )امن كلّ  وأشار

ة ريّ ى القضايا الجوهَ لع الضّوءوتسليط  ،للعمل اليوميةّات ستجدَّ ليا الانشغال بالمأ العأ  الإدارةتجنيب إلى 

درات لاق القأ وإط ،القرار اتخّاذوسرعة  ،مؤسّسةالتاحة في واستغلال جميع الموارد المأ  ،طويلة المد

 ائهم.وزيادة انتم ،وتحفيزهم نيالموظّفوالحصول على رضا  ،للأفراد بداعيةّالإة والابتكاريّ 

 د كافياً في ظلّ إخلاص لم يعأ بإتقان و الموظّفعمل أنَّ  (2010حمود والشيخ )بينما عدّ 

 ز عمله بذكاء  ينج   الموظّف أنبل يجب على  ،العالميةّقني وزيادة المنافسة المحلية وم الرقمي والتَّ قدُّ التَّ 

 التمّكين أهمّيةّلور مة وحديثة والحصول على أفضل منها، وتتبَ تقدّ  بواسطة الحصول على تكنولوجيا مأ 
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تمكين مع  مؤسّسةالل العاملين في بَ ة من ق  خذَ تَّ المأ  داريةّالإرارات ة القوتحسين نوعيّ  ،برفع الجودة

الإبداعات ستزيد هذه والعمل على دعمهم للإفادة من إبداعاتهم ومبادراتهم، حيث  ،نيالموظّف

 .مؤسسّةالنتائج على وينعكس ذلك تها ونوعي والابتكارات والفكار من جودة القرارات

جواء أ ، ونشرمؤسّسةالفي  الإنسانيةّاهم في تعزيز العلاقات يس التمّكينأنَّ  يعني ذلكو

يمكن تي الّ  المزاياأهمّ  ومن ،والحصول على ولائهم وانتمائهم ،نيالموظّفلدى  اوالرض السّعادة

ً  اً دوريؤدّي  أنهّ الإداري التمّكينتحقيقها من  الفرصة  طائهموإع ،نيالموظّفداء أفي تعزيز  محوريا

شك لات ةمواجهبتسمح لهم التّي  الكافية الثقّةومنحهم  ،رللإبداع والابتكا  حرّيةّبكلّ  بليةّالمستق المأ

 (.2017)خلف الله، 

يريل( ضرورة تأهيل ا2017) Mestry ويرى د  ، كاف   بشكل   الإدارين للقيام بدورهم مأ

 ،ادي والعشرينلحالقرن ا متطلبّاتفوا مع يتكيَّ  حتىّموحين الطَّ  دارييّنالإويمكن تحقيق ذلك بتدريب 

ى تناول الدوار ادرة علقَ  مدرسيةّكرة لإعداد قيادة بتَ المأ  داريةّالإضهم لبرامج تدريب القيادة يوتعر

وتحسين أداء  ،ةالتعّليميّ لتحقيق المدارس لهدافها  كبيرة   وتقديم مساهمة   ،أوسع   بشكل   مسؤولياّتوال

 حتىّرهم ن والمشاركة في تقييمهم وتطوييمعلمّالالعمل الجماعي بين  بتعزيزوالعمل  ،متعلّ  المأ 

 لبيانات المتوفرة.م باستخدام اقدُّ ومراقبة سير التَّ  ،المستقبليةّ والاستراتيجياتطط يستطيعوا وضع الخأ 

 ل سيساعدسلسأ بالتَّ  داريةّالإتخفيض المستويات أنَّ  Brown & Harvey (2005) ويرى

ة، وبذلك فقيّ ر أأ ة وأكثأكثر انسيابيّ  التنّظيمي، وجعل الهيكل كبير   حد  إلى  التمّكينعلى تطبيق مفهوم 

التّي  ،مركزيةّلاالإلى  المركزيةّالانتقال من  أهمّيةّك در  سات القرن الحادي والعشرين تأ ؤسَّ أصبحت مأ 

 . نيالموظّفستعزز قيمة 

 متطلبّاتابع من نس الإداري لمديري المدار التمّكين أهمّيةّ نّ وبناءً على ما تقدم يمكننا القول إ

إشراكاً  لبّيتطو ،التقّليديبمرونة أكبر من النظام  يتميزّوالذي  وسلوكياّته، علم الإدارة الحديث

الرضا في بوشعورهم  ،معنويةّوتعزيز قيمتهم ال مسؤولياّت،وتحمل ال ،القرارات اتخّاذللعاملين في 

 أداء أعمالهم.

 الإداري  التّمكينأهداف  3.1.1.2
الفراد بأو  ،نتاجيةّكزيادة الإ مؤسّسةترتبط بال والتّي ،الإداري للتمّكينلهداف هناك العديد من ا

من ( 2019دا )ن هذكرت، ومن ذلك ما داريةّالإوتنمية مهاراتهم  ،بداعيةّالإالعاملين كإطلاق طاقاتهم 

 الآتي: وفق الإداري التمّكين عمليةّلأهداف 
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وتتمثَّل  :درسيلقرار المُتعلِّق بالعمل المصِناعة ا عمليةّمشاركة مُدِيري المدارس في  .1

 الإداريوفي منح المدارس مزيداً من الاستقلال المالي  الإداري للتمّكينالهداف الرئيسة 

مَا شراك أولياء المور بشكل  أوسعبإ  الترّبويةّت في إدارة المدرسة، والعمل على تعزيز الخد 

يرين وأفراد الهالتعّليميةّو د  على العمل،  وتحفيزهم وتشجيعهم التدّريسيةّيئة ، وتشجيع المأ

يَّة في يلإحداث تغ زملائهمبينهم وبين  التعّاونوبثّ روح  ن   عمليةّيرات جوهَر  ع القرار صأ

 وغيرها.

 يتعلقّو: Improving School Productivityالمدرسة وأدائها  إنتاجيةّتحسين  .2

تميّ ز لل للهيئة  التَّنافسيةّ المدرسة، ورفع مستوى القأدرة ن من قبل إدارةمعلمّيبتمكين الداء المأ

ن فيالتدّريسيةّ شك لات ، ودعمها للتَّعاوأ لابتكار والإبداع، ، وتحسين مستويات االيوميةّ حلّ المأ

ة المدرسة ، وتطوير رؤيالاستراتيجيةوإتاحة مزيد من الوقت للإدارة للتَّركيز على المسائل 

طط بعيدة المَدى لتأعزّ  وتحقيق أهدافها على  ،ورسالتها ز الالتزام المدى الطويل، وصياغة خأ

دهم بتدريبات  وخبرات  لتنمية  مسؤولياّتحمّل توت ،يالشّخص دراتهم قجديدة، وكذلك تأزوّ 

هم الطَّاقة والقأدرة على مواصلة العمل، بتقديرهم وزيادة ولا ئ هم ووعيهم ومهاراتهم، ومن ح 

هم الطَّاقة الكافية لمو  حها.وإصلا الضّعفواكتشاف ن قَاط  ،اصلة العمل باستمرارومن ح 

 مدرسيةّ سّسةمؤإنشاء إلى  التمّكينيسعى لمُدِيري المدارس:  بداعيةّالإإطلاق الط اقات  .3

ين سواء موظّفي تتضمّن هم  يرين لديهم الحماسة والالتزكانوا ن مأ د  ام الكاف ييَن مرؤوسين أو مأ

، ، الفكريةّهم وأيضاً إعدادهم وتنمية مهارات هم وإطلاق طاقات لإنجاز أعمالهم على أكمل  وجه 

 لديهم. الضّعفبالنَّفس والتَّحكُّم بجوانب  الثقّةوالذهنية وإكسابهم 

على توفير  زالترّكيإلى  التمّكينيهدف  لمُدِيري المدارس: الاستقلاليةّإكساب المرونة و .4

عة والكفاءَة، حيث الابتكار والالتزام والسر بتتطلّ التّي  ،بيئيةّوال البشريةّالمزيد من الموارد 

يه وتطوير وتوفير يرون بتوج  د  جل تنفيذ ن في المدرسة من أيالمعلمّما يلزم كلّ  يقوم المأ

حاسَبة على تحقيق الهداف بالتقّييم وتحمُّل  ،المطلوبة منهم مسؤولياّتال أعلى والمأ

 يمكن. وتنمية معارفهم بأقصى ما ،يينالكاف الاستقلاليةّالمستويات، وإكسابهم المرونة و

 عمليةّي فالإداري تتركز في رفع نسبة مشاركة العاملين  التمّكينأهداف  أنّ سبق ممّا  يتضح

أهمّ  أحد أنّ ة معاً، كما ترى الباحث آن   في مسؤولياّتوال الصّلاحياّتالقرار من خلال زيادة  اتخّاذ

م في تسيير دوره أهمّيةّب الدّاخليين من خلال شعورهم زيادة الولاء للعامل التمّكين عمليةّأهداف 

  رها.مها وتطوّ من الجهود في سبيل تقدّ  يدفعهم لبذل مزيد  ممّا  مؤسساتهم
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 الإداري  التّمكينمداخل  4.1.1.2
ً لتنوّ  التمّكينهناك العديد من مداخل  ليات ع الآالإداري وهي بطبيعة الحال تختلف تبعا

 التمّكين في مجال الدّراساتأنَّ  إلى (2002) شريف والعلوششار أالمعتمدة من قبل الإدارات، فقد 

 أن ر نستطيعطأ لأ ، ومن خلال هذه االإداري التمّكينلمفهوم  متنوّعة اً تحليليةً رَ طأ مت أأ قدَّ  الإداري

 على النحو الآتي:وهي  التمّكينعدّة لدراسة  مداخلَ  نذكر

 متنوّعةالوياتها بجميع مست الإدارةلدى  وسائدٌ  راسخٌ  فكرٌ  الإداري التمّكين: التنّظيميالمدخل  .1

ولة من عقأ ، بمنح العاملين درجة مهوتطوير مؤسّسةالفراد في تحسين أداء الإلى تسعى التّي 

 ينهم.مك  تها أحد طرق القرارات كون   اتخّاذ عمليةّشاركة في وإعطائهم فرصة المأ  مسؤوليةّال

ر ؤثّ  تأ التّي  ،لينللعام النفّسيةّمراعاة الظروف  داريالإ التمّكينمن أساسيات  :فسيالمدخل الن   .2

 .الدّاخليحفيز ي الواضح، وهي حالة للتَّ لتعّبيروسلوكه ا الموظّفع على طبائ  

ً ويعرّف  :الدّاخليالمدخل  .3  الشّخصن ذات ة نابعة مفرديّ  يةّه عمللنَّ  الذاّتيبالمدخل  أيضا

ما كلّ  شمل، ويمؤسّسةالير على بيئة أث  ي التَّ ومقدار ما يمتلكه من مهارة وقدرة ف ،ودوافعه

ت حدوث وق الذاّتيف والالتزام صرُّ والتَّ  مسؤوليةّل الدرة على تحمُّ يمتلكه الفرد من قأ 

شك لات  هم.أنفس نيالموظّفو مؤسّسةعود للتالتّي  اجعةة، وطرح الحلول النّ الآنيّ  المأ

تتبناها  التّي ر عن كافة النشطةعبّ يالذّي  التنّظيميبالمدخل ويعرّف  :المدخل الخارجي .4

نجاز يجعلهم قادرين على إممّا  ؛تشجع على ضرورة تمكين العاملين فيهاالتّي  مؤسّسةال

 د والمناسب.العمل في الوقت المحدّ 

م في مساعدة الفراد ه  ساتأ التّي  ،مؤسّسةالالعلاقة بين الفرد و ببناء يتعلقّو :طيرابُ المدخل الت   .5

عرف هم، حيث يأ الكافية لداء عمل السّلطةوإعطائهم  ،مؤسّسةالب المتعلقّةقرارات ال اتخّاذعلى 

نيا يات الدُّ ليا مع المستو، أي مشاركة المستويات العأ سفلأإلى من أعلى  الإدارةه نظام نَّ أب

 ن.موظّفيلل

فيه يكون ي الذّ ن،موظّفيلل ابوصفه تمكينً  للتمّكينة خطوة مهمَّ  عدُّ ويأ  :الدافعيالمدخل  .6

همات ن، بتحفيزهم لتنفيذ المموظّفيلل الذاّتيةّة مسؤولين عن تعزيز الكفاءَ  المديرون

 المطلوبة منهم. مسؤولياّتوال

الإداري، وترى بأن المؤسسات  للتمّكين متنوّعةطرحه من مداخل  الباحثة مع ما تمّ  تتفّقو

ة، كما يمكن الإشارة إلى ها العامّ يحقق لها أهدافالذّي  دخلالإداري من الم للتمّكينالمختلفة تنظر 

ق من والذي يتحقّ  ،وهو مدخل نشر ثقافة الجودة في العمل ،الإداري الحديثة التمّكينأحد مداخل 

 .عمليةّالقرار وتعزيز دور جميع العاملين في هذه ال اتخّاذخلال المشاركة في 
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 الإداري  التّمكين معيقات 5.1.1.2
مؤسسات، الإداري في ال التمّكينئقاً دون تحقيق قد تقف عاالتّي  هناك العديد من العوامل

 في الإداري التمّكينتواجه التّي  معيقاتمن ال (، العديد2016ورجيمي ) ودبن محماويذكر 

ؤسَّسات  وهي:  المأ

 .مؤسّسةالفي  نيالموظّفبين  الثقّةانخفاض  .1

 .هونتائ ج الإداري التمّكين أهمّيةّليا بعدم قناعة الإدارات العأ  .2

يريمأ لحرص ا .3  .داريةّالإن على مناصبهم ومراكزهم د 

تابة رما في ظل لا سيَّ  ،مسؤوليةّل الوعدم قدرتهم على تحمُّ  ،نيالموظّفضعف في مهارات  .4

 .مؤسّسةلل التنّظيميالهيكل 

ً على معنويات ممّا  ناخ غير صحيفي مأ  داريةّالإد المستويات عدُّ تَ  .5  نيموظّفالينعكس سلبا

 جاز.وأدائهم ورغبتهم في الإن

ن قدرتها م حدّ وتأ  ،اتمنظّمقد تواجه الالتّي  معيقاتالالعديد من  (2017)كما ويذكر بوزيدي 

 ذكرها:التّي  معيقاتال، ومن تلك التمّكينعلى تطبيق 

 .الهرمي التنّظيميالهيكل  .1

 .القرارات اتخّاذديدة في سلطة الشّ  المركزيةّ .2

 .السّلطةليا من فقدان العأ  الإدارةخوف  .3

 .لتغّييرابة في عدم الرغ .4

 .السّلطةى من فقدان وظائفها والوسطَ  الإدارةخوف  .5

 .مسؤوليةّوال السّلطةل خوف العاملين من تحمُّ  .6

 .لا تشجع على المبادأة والابتكارالتّي  ارمةالنظمة والإجراءات الصّ  .7

 .رية في تبادل المعلوماتالسّ   .8

 .التحّفيزضعف نظام  .9

 .يديةّالتقل داريةّالإتفضيل أسلوب القيادة  .10

 .الذاّتي التطّويرو التدّريبضعف  .11

 .داريةّالإ الثقّةعدم  .12

 .مة المكافآتءعدم ملا .13

 اة على عاتق العاملين.لقَ ضعف الوقت وكثرة العباء المأ  .14
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تواجه تي الّ  معيقاتالأحد أبرز أنَّ  سردها مسبقاً ترى الباحثة تمّ التّي  معيقاتالفي ضوء 

ل الفراد إلى ، حيث يميلتغّييراالمتمثلة بالخوف من النفّسيةّ الإداري هي العوامل  التمّكين عمليةّ

اعتادوا التّي  ةوتينيّ وهي عبارة عن العمال الرّ  ،والبقاء في منطقة الراحة السّابقةتكرار نجاحاتهم 

  لتسيير العمل. مسؤولياّتوال الصّلاحياّتوأدوارهم المحدودة في  عليها،

 الإداري  التّمكينأبعاد  6.1.1.2
وعها تشكل في مجمالتّي  الإداري من خلال مجموعة من البعاد التمّكينإلى  ظرالنّ يمكن 

 .Al-Omari et al ويمكن قياسه من خلالها، وقد أشار ،الإداري التمّكينبها يهتمّ التّي  المجالات

 :يأتيكما  الإداري التمّكينأبعاد إلى بعض ( 2020)

ها حيمنتي الّ  الصّلاحياّتب تتعلقّبأنها Lawler (1994 )دها حدَّ  وقد: الصّلاحياّتتفويض  .1

القرارات  خاذاتّ و ،يشغلهاالتّي  رتهلحد مرؤوسيه لتنفيذ بعض مهام إدا الوّل الإداريالمدير 

 .الوّلالمسؤول إلى جوع دون الرّ 

ه باأناَّ  Dimitriades (2005) ناهبيّ  برفع كفاااءة العاااملين، فقااد تتعلقّو: نيالموظّفتددريدب  .2

يّة يّةلبرامج تقديم ا عمل تّدريب مواجهة و ،للعاملين، لزيادة قدرتهم على صااااااانع القرارات ال

شك لات  والعمل مع الفريق. ،الالفعَّ  الاتصّالو التوّاصلومهارات  ،هاوحلّ  المأ

البيانات  نقل عمليةّأنهّ  (، على2011) .Bagheri et al حيث أشار إليه ال:الفع   الاتصّال .3

قرارات على تنفيذ ال الموظّفدرة وقأ  ،المصطلحات والمفاهيموتوحيد  ،والمعلومات وتبادلها

 لاتصّالاالمشاركة ب الموظّف، ويستطيع سر  يأ بكلّ ونقل المعلومات من شخص لآخر  ها،اتخّاذو

 .آرائه ومشاركة أفكاره ومعلوماته عن لتعّبيريمنحه االذّي  ثنائي الاتجاه

يربط بين لذّي ا تهم بواسطة نظام العوائدأافومك نيالموظّفتحفيز ويقصد به  :الذاّتي التحّفيز .4

 هاوغايات مؤسّسةالفي زيادة دافعيته نحو تحقيق أهداف  الموظّفيساعد الذّي  العائد والداء

 (.2016بن محمود ورجيمي، ا)

 ،نوّعةمتبمعارف  نيالموظّف تزويدل مؤسّسةالمن قبل  منظّمالجهد ال هو: النمّو المهني .5

واضحة خطّة  ال بواسطةبشكل فعَّ  وتطويرها اتهم ومهاراتهموتحسين قدراتهم وسلوكي

 (.2021، ، وجعيدي، وترتير، وكوبري، والقاسم، وعليان)القدومي

 :هيو الإداري للتمّكينأخرى  ابعادً أ( 2018منصور ووزان )من كلّ  نبيّ و

 ؛كبيرة يةّأهمّ  ايعد ذالذّي  الإداري التطّبيقر عن فريق العمل في مجال يعبّ  لعمل الجماعي:ا .6

بات أمراً طبيعياً ومألوفاً الذّي  الإداري التحّسينر وطوُّ أحد آليات التَّ  الجماعيالعمل  لنَّ 
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ؤسَّساتداخل   نَّ أو .وتحقيق أهدافها مؤسّسةالهذه المجموعات في تحسين أداء  همّيةّل المأ

 ،مشتركة   غايات  لة من أجل تحقيق تكام  ع بمهارات مأ فريق العمل ليس مجرد مجموعة بل يتمتّ 

 لذلك يجب ،ةيّ التنّفيذالقرارات  اتخّاذوتفويضيهم بصلاحيات  ،جماعية مسؤوليةّومنح الفراد 

يجب على ف ،ريحتصبح فريقاً بمعناها الصّ  حتىّة معايير في مجموعات العمل ر عدّ تتوفَّ  أن

ً  تمتلك أن القيادة ً  نشاطا تنتقل  حتىّ، ساسيةّالالمجموعة هدفها ومهامها  رطوَّ ن تأ وأ ،مشتركا

 حلّ المأشك لات والمساهمة في ،باقي أفراد المجموعةإلى  ت  تزمّ  مأ  من فرد   مسؤوليةّال

 يصبح أسلوب حياة. حتىّوالعاملين فيها  مؤسّسةالية لمصلحة رض  والحصول على نتائج مأ 

التّي  قراراتال اتخّاذعلى  الموظّفدرة المدير أو قأ ب يتعلقّوالقرارات:  اتخّاذلمشاركة في ا .7

 القأدرةا ولقرار لحلهاإلى ل ووالوص ،تحليلها حتىّ من ظهور المشكلة اً بدء مؤسّسةالب تتعلقّ

لولاء والانتماء ن لإنجاز أعمالهم، وزيادة اموظّفيافعية للوالدَّ  الثقّةعلى تنفيذه، وبذلك منح 

لة لإنجاح محاو ةأيّ  نَّ قي بها، وأجل إنجاحها والرُّ أمل من والع ،مؤسّسةمن قبل الفراد لل

بيرة ك أهمّيةّمن إعطاء جانب المشاركة في صنع القرار  إدارة المدير في المدرسة لا بدّ 

 داخل المدرسة. جتماعيةّالاو الترّبويةّلتحقيق الهداف 

أنَّ  Alfadli & Al-Mehaisen (2019)إليه في  ( المشار2009) Mulhamن يبيّ و

ؤسَّساتفي إدارة  حاسمةً  قضيةً  عدّ يأ  البشريةّعلى الموارد  الترّكيز  ول عن فشل  سان مسؤأ الإن لنَّ  ؛المأ

ر بكثير من المصادر أكث الذاّتي التحّفيزو الذاّتيةّالاهتمام بالقيادة  لذا تمّ ؛ هاأو نجاح   مؤسّسة ةأيّ 

 صميم.والتّ  ،والهيكل ،والمال ،جيالوبالتكنو المتعلقّةالخرى 

يريبين  الإداري التمّكينويمكن تسهيل تطبيق  د  التّي  التنظيميةّالمدارس بإنشاء الهياكل  مأ

ويجب على  ،مؤسّسةالفي  التمّكينيساعد على نشر ثقافة الذّي  الإداري التمّكينم تنفيذ مفهوم تدعَ 

 التنظيميةّوكسر حواجزه  ،التعّليمفي مجال  تدريبيةّ بتقديم دورات   واضحة   تحديد رؤية   دارييّنالإ

يريللذا يجب على ا ،اللّازمةمرات ؤتَ دوات والمأ املة بعقد المحاضرات والنَّ العَ  دارةالإلتمكين  د  أنَّ  نمأ

بين الإدارات، وتشجيع العمل الجماعي،  الثقّة، وتعزيز الإداري التمّكيندّوا دوراً في تعزيز ؤَ يأ 

ً هم أيضلة، ويمكنأ وتفعيل المساءَ  ي قدراتهم، وتقدير جهودهم، ف الثقّةب دارييّنإظهار الدعم المعنوي للإ ا

ّ   قنوات   ح بفتح  سمَ يأ  وأن   ،ةاليّ ات بفعَ وبذلك تعزيز الذَّ  ،وإظهار الدعم المعنوي لهم يريلصال بين اات د  ن مأ

يات سمَّ ز والمأ واف  لحَ لنظمة ال وتوفير ،لداء العمل اللّازمة ين لنشر المعلومات  يّ عن  ن المَ يالمعلمّو

-Alfadli & Al) كاديميةّت الالمؤهّلاة والمزايا على أساس يفيّ وصيفات الوظوالتّ  داريةّالإ

Mehaisen, 2019.) 



22 

 لتمّكينا عمليةّأبعاد أهمّ  وترى الباحثة في ضوء ما سبق بأن البعاد المشار إليها تشكل

 ،نللعاملي جابيةّيلة في زيادة المشاركة الإوالمتمثّ  عمليةّة من هذه الوتحقق الهداف المرجوّ  ،الإداري

 .مسؤولياّتل الوتحم ،الصّلاحياّتومنح 

 ومشاركة المرؤوسين في صنع القرار السّلطةوتفويض  مركزيّةتطبيق اللا 7.1.1.2
ل منحهم لدى الفراد من خلا الثقّةبتعزيز  يتعلقّالإداري  التمّكينجوهر أنَّ  يشار إلى

اركتها مع ومش مسؤولياّتل الوتحمّ  ،مركزيةّالقرارات دون  تخّاذوتعزيز مهاراتهم لا ،الصّلاحياّت

ليا على حرص جميع الإدارات العأ  ( ضرورةَ 2020) .Lassoued et alيرى الآخرين، حيث 

م في رفع ساه  تأ تي الّ  رةتطوّ  المأ  الاتصّالكنولوجيا الحديثة وتقنيات ها على استخدام التُّ موظّفيتدريب 

شك لات مستوى مهارات  ،مهاراتهم صة لزيادةمتخصّ  تدريبيةّ القرار باستحداث دورات اتخّاذو حلّ المأ

عدلات الداء وحة للجهد، وربطها بمال، وأن تكون الحوافز الممنأ والعمل على تطوير نظام مكافآت فعَّ 

التّي  بوفي الوقت المناسب تقوم بتطبيق الساليب الجديدة، ولا تخشى تطبيق السالي ،في العمل

والعمل  ،نيفالموظّ  أداءفي رفع مستوى  اً هذا مهم جد نَّ ل ؛من المخاطرة كبيرة   ي على نسبة  و  نطَ تَ 

 ها.موظّفيزين أو إنشاء ما يسمى ب "بنك الفكار" لتمكين تميّ على إنشاء حاضنة للمأ 

 م التكنولوجيقد  الت   في ظلّ  الإداري  التّمكين 8.1.1.2
علومات على لمامتزايد، ولا سيما في مجال  ل  كنولوجي المستمر والهائل بشك  م التُّ قدّ التّ  أثرّ

ؤسَّساتأدوار  قنيات وما هذه التّ   نإ مة فيها، حيثستخدَ دريس المأ التَّ  ةوطريق الترّبويةّو التعّليميةّ المأ

ولا يمكن  ،التعّليمم وعلُّ برى للتَّ كأ لالات لها دَ  واكتشافات   كنولوجي من اختراعات  ر التُّ طوُّ مه التَّ يقدّ 

 تبنيّعليهم  لذلك يجب ؛هامشي   صرف معها بشكل  اهلها والتَّ تج التعّليمو الترّبيةصحاب القرار في ل

لك عن طريق من حيث المحتوى والمنهاج، وذ التعّليميةّ عمليةّقنيات الحديثة واعتمادها في الالتّ  

قنيات وجود هذه التّ   نَّ ل ؛الذاّتيم علُّ وإرساء مفهوم التَّ  ،التعّليميةّات التطّبيقاستخدام أحدث الساليب و

ؤ بالمستقبل نبُّ لوجي أصبح التَّ كنوع التُّ سارأ ر والتَّ طوُّ م والتَّ قدُّ التَّ  اً، وفي ظلّ اً وحتميّ أمراً ضروريّ  باتَ 

 ً  الذّين نَّ أة، وميّ علُّ لتَّ وا التعّليميةّ عمليةّشكل الغيرات ستأ هذه التَّ أنَّ  ومن الضروري معرفة ،أمراً صعبا

ل مع العصر عامأ التَّ  م هم من سيكونون في طليعة القادرين علىقدُّ ورة من التَّ بة هذه الثَّ واكَ استطاعوا مأ 

 (.2012الراهن والمستقبل )الحناوي، 

من  هائل   ر كمّ  م به والواضح في هذا العصر، توافأ سلَّ من المأ أنهّ  (2011) الهاديويرى 

م، وأمام واضعي علُّ لتَّ ا عمليةّم في تعزيز الخيارات أمام ساه  تأ التّي  ت والمعلوماتالاتصّالاجيا لوتكنو

د مهّ  تأ التّي  ر الكثير من الخياراتالإلكتروني، وتوافأ  التعّليمط طَ مي خأ وراس   ،معلُّ والتَّ  التعّليمسياسيات 
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من المواطنين المطلعين  كبيرة   وجود شريحة  إلى قنيات الحديثة، ويعود ذلك للتّ   الساسيةّة نيَ البأ 

على  القأدرةويمتلكون  ،السّابقةيختلفون عن الجيال  الذّين، الحديثة ةالتكّنولوجيّ ات التطّبيقين بوالملمّ 

-كما فرضت حالة الطوارئ لزمة انتشار فيروس كورونا )كوفيد .وسلاسة   بساطة  بكلّ التعامل معها 

عن  ليمالتعّإلى  التقّليدي التعّليموقيادة المدرسة، حيث انتقل  التعّليميةّ عمليةّكثيرة أمام ال ( تحديات  19

، لذلك كان على جديد   وضع إدارة المدرسة أمام واقع  الذّي  الإلكتروني التعّليمل في والمتمثّ   ،عدبأ 

 ،لكترونيةّالإات والانتقال للمنصَّ  ات الحديثة  التطّبيقباستخدام  تواجه هذه التحديات   أن التدّريسيةّالهيئة 

يريلتمكين ا يتمَّ  أن لذلك من الضروري د  الهائل من  قة الكمّ  لاحَ في المدارس من أجل مأ  نيفالموظّ ن ومأ

 (.2021)حسن،  التعّليميةّو الترّبويةّ عمليةّيق الع  تأ التّي  المستقبليةّومواجهة الزمات  ،مقدُّ التَّ 

 الإداري  التّمكينفلسفة  9.1.1.2
 إلىه نوّ  ت الباحثة أن في العمل الجماعي، إلا السّلطةهو تذويب احتكار  التمّكينأساس  إنَّ 

 ة، إذ من المألوفللإدار الساسيةّ الصّلاحياّتل عن نازأ لا يعني التَّ  التمّكينأنَّ  نقطة أساسية، وهي

التّي  ي عن سلطاتهملّ  خل أو التَّ نازأ نوع من أنواع التَّ أنهّ  على التمّكينون التقّليدييرى المديرون أنَّ 

 تخولهم بها مراكزهم.

بحيث  ،ةإلى أدوار جديد التقليديةّ لدوارهم مختلفةات تغييرإلى إجراء  ةالمديرون بحاجو

للتعاون  ةمدرسيّ التهيئ البيئة لوكيات ع أساليب وسأ يتبالذّي  يكون فيها المدير هو القائد المبدع

ين وتعزيز قدرات المرؤوس ،مسؤولياّتتفويض المن خلال ن يالمعلمّتمكين  ويشجع ،والمشاركة

العلاقات  ، كما وينمي في ذات الوقتإبداعيةّطرح أفكار جديدة وتشجيعهم ل ،بمفردهم التفّكيرعلى 

 .(2021، طيةوالبدو، وملاحيم، وع ،)المخاريز والمجتمع المحلي الطّلّاببين العاملين و الإنسانيةّ

 مؤسّسةالدمة وخ التطّوير عمليةّبمشاركة الجميع في أنهّ  ،للتمّكين يجابيةّمن المردودات الإو

مات مفهومة يبني عليها أصحاب القرار قراراتهم هي معلوالتّي  المعلومات بأنَّ  تزيد قوة الاحتمال

ل القرار وص  يأ  كينالتمّوجود  لنَّ  ؛يّ زتمد والقرار المأ ر الفرق بين القرار الجيّ  ظه  وصحيحة، وهذا يأ 

 ز. ميُّ أفضل درجاته من التَّ إلى 

ن إعداداً للكادر يمالمعلّ تطبيقه على  يتطلبّوارتباطاً عالياً،  همّةالمأ بدافعية  التمّكينويرتبط "

المدرسة بالعديد  كنولوجي، فضلاً عن قيام مديروالتُّ  الإداري التطّويرلزمات ستَ ، وتوفيراً لمأ الإداري

 شريفي والتنح،" )الالتمّكينسق مع فلسفة أسلوب قيادي يتَّ  تبنيّن بيالمعلمّل مع فاعأ من أنواع التَّ 

2011 :140 .) 
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 مّ ائرة أوسع تضأ دها تشمل ، إذ إنّ  الصّلاحيةّ المعلمّإعطاء  عمليةّهي أبعد من  التمّكين عمليةّف

عت في القالب ض  وأ  من شأنها إذا الذاّتيةّات، وهذه المهارات بالذَّ  الثقّةقني والمعرفة والمستوى التّ  

 على صعيد عمله. النتّائجأفضل  المعلمّي عط  تأ  أن حيحالصّ 

يريلتمكين انَّ أ (2019وترى ندا ) د  رسة المد موظّفين لا يقتصر على تعيين المهام لمأ

يلإشراك مجموعات العمل بين اإلى ند بالكامل تستَ  جديدة   بفلسفة   يتعلقّفحسب، بل  د  ، نيالموظّفن وريمأ

يريتمكين  العام سياسةَ  التعّليمى مدارس تبنَّ تَ  هنالك حاجة لن   وأنَّ  د   خاذاتّ تمكينهم من والمدارس  مأ

التّي  لاتدخَ مأ الأهمّ  وظيفة مدير المدرسة منأنَّ  ثمّ  ،تواجههمالتّي  القرارات بناءً على التحديات

يريتطوير  نَّ ل ؛رها ورفع مستوياتها في الداءيجب تطوي د  العناصر  المدارس ينعكس على باقي مأ

ي وإداري نّ ون فهو فداريّ الإيمارسها التّي  الوظائفأهمّ  فوظيفة المدير من ،البشريةّو مادّيةّال

 ة وحديثة.عصريّ  إداريةّتدريبهم بواسطة مداخل  على ذلك من المهمّ وومشرف، 

 الإداري  التّمكينفوائد  10.1.1.2
لفوائد الإداري في المؤسسات على اختلافها مجموعة ا التمّكينرات تطبيق إن من أبرز مبرّ 

من كلّ  ويذكر، على حد سواء مؤسّسةفرد والمو والتقدم للما تحقيق النّ ولا سيّ  ،ةالمرجوّ  اتوالإيجابيّ 

 والفراد ؤسّسةمالمن  يد كلاً ف  ن تأ موظّفيلل الإداري التمّكيناستراتيجية أنَّ  (2008) وعباسالعرفي 

 العاملين على النحو الآتي:

 دّ والح ،لديهم نافسيةّالتَّ  القأدرةوزيادة  ،الفراد إنتاجيةّد على ارتفاع يساع  : مؤسّسةلل بالنسّبة .1

يهم بتحسين لد بداعيةّالإدرات وارتفاع القأ  ،مميزّةوتحقيق مكانة  ،من الهروب من أيام العمل

 سلوكهم الإبداعي.

ومقاومة  ،ذواتهملالفراد العاملين بتقديرهم  حاجات   الإداري التمّكينع شب  يأ  للفرد: بالنسّبة .2

 ،الذاّتيةّافعية ها، وارتفاع الدَّ يعملون بالتّي  مؤسّسةوزيادة انتمائهم وولائهم لل ،ضغوط العمل

 .مؤسّسةالبمصلحة  الشّخصيةّوربط مصالحهم  ،مسؤوليةّبال الشّعوروتنمية 

دى الفرد الإداري في المدارس تتع التمّكينفوائد  ترى الباحثة بأنّ وبالإضافة إلى ما سبق 

ملين في ات بين العاوشبكة العلاق ،إلى المجتمع بشكل كامل من خلال تحسين بيئة العمل مؤسّسةوال

 .بشكل خاص الطّلّابو المجتمع بشكل عامعلى ينعكس إيجاباً ممّا  المدارس

 النفسي التّمكين 11.1.1.2
 نظريةّ، ولا سيما جتماعيةّالا معرفيةّال نظريةّالإلى النفسي  التمّكينيمكن إرجاع أصل 

 نظريةّقة من شتَ هي نفسها مأ لتّي ا ،معرفيةّفسي في العمليات الالنَّ  لتغّييراب يتعلقّ( فيما 1977باندورا )
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تبادل بين العوامل ل مأ ها تفاعأ على أنَّ  جتماعيةّالا معرفيةّال نظريةّالويمكن تلخيص  ،م الاجتماعيعلُّ التَّ 

البشري "الاستجابة"  السُّلوكو ،ياق الاجتماعي""السّ   بيئيةّوالعوامل ال ،جربة()التّ  الشّخصيةّ

(Mestry, 2017.) 

 التمّكين ةعمليّ لإنجاح  هاوتطبيق الإداري التمّكين عمليةّتنفيذ  متطلبّات( 2019وبينت ندا )

ؤسَّساتفي  الإداري ر لتزويد تتوفَّ  أن جبيالتّي  المهمّة متطلبّاتالعديد من النت حيث بيّ ، التعّليميةّ المأ

 تنفيذها بنجاح   لهن ، وتضمَ ة  وكفاءَ  حرّيةّح له بممارسة أعماله بتسمَ التّي  الصّلاحياّتببعض  المدير

 ن تصنيفها على النحو الآتي:كويم ،خلال إدارته للمدرسة

 التقليديةّن المفاهيم م التنّظيمي لتغّييرا عمليةّهو  التمّكين: نيالمعلمّمن  البشريةّ متطلبّاتال .1

 تخّاذلا يةّحرّ يمنح الممّا  ؛يعتمد على )فرق العمل( مفهوم جديد  إلى القرار  اتخّاذللسلطة و

 التدّريب تتطلبّمهارات متعددة  التمّكينالمرتبطة ب لتغّييرا عمليةّ تتطلبّرار، بينما الق

 بمهام عمله وفق مفاهيم وشروط جديدة. المعلمّ الفردي، ليقومَ 

يل التمّكينتكوين ثقافة  مسؤوليةّتقع : والثقافية الفكريةّ متطلبّاتال .2  الإدارةق على عات   هاوتشك 

م والقي ،والعراف ،موزوالرّ ، والشعائر، بواسطة )المعتقدات مدرسيةّال مؤسّسةالفي 

يرل اشكّ  (، حيث يأ مؤسّسةلل د  ليمها يرغبون في تعالتّي  ن القيم والعراف والمبادئولمأ

 هم.موظّفيل

ً  التمّكين يتطلبّ: على مستوى تنظيمي متطلبّات .3 ً  أيضا ً إداريّ  تنظيما ، ولا يمكن معاصراً ا

سية ؤسَّ مأ  ومبادئ تقليديةّ تنظيميةّ، وفقاً لهياكل التمّكينمفهوم تطبيق مفهوم معاصر، مثل 

من أعلى  صالات  واتّ   وتوجيهات   ومعلومات   ي على قرارات  تحتو   لنهّا ؛ا عليها الزمنفَ عَ 

ً هذا السلوب لم يأ  أسفل،إلى  س تفويض عارض مع أسامعاييره تتَ  لنَّ  ؛للتفّويض عد مناسبا

 .الصّلاحياّت

يريلبين ا الثقّة نَّ إ :لى مستوى إداريع متطلبّات .4 د  لرضا الوظيفي ن تزيد من ايالمعلمّن ومأ

لين ائر العام  سإلى ينتقل  الشّعوروهذا  ،في المدرسة، وإشعارهم بأهميتهم التدّريسيةّة يئَ للهَ 

 سة.لدى جميع الفراد في المدر الإنسانيةّيساعد في زيادة العلاقات ممّا  ؛الطّلبةو

 ةلي يالإبداعالسلوك ر جوهَ  Khawaldeh (2021)كما يرى  الإداري كينالتمّوأصبح 

ؤسَّسات بأنَّ  الإدارةفق علماء ، حيث يتَّ التعّليمطاع ، بما في ذلك ق  مؤسّسة د ظروفاً المعاصرة تشهَ  المأ

يريلة للإبداع، ويجب على ادة تجعل حاجتها ماسّ عقَّ رة ومأ تغيّ  مأ  د  ؤسَّساتن في مأ يد على أك  تَّ الحديثة ال المأ

شك لات مة فيساهَ ن على المأ يالمعلمّدرة قأ  ع ن  والمشاركة في صأ  ،علميةالتَّ  عمليةّيق الع  تأ التّي  حلّ المأ

 التمّكينعدّ بداع، لذا يأ في الوصول للإ والعمل بروح الفريق الجادّ  ،وتوليد الفكار الجديدة ،القرار
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 حرّيةّوال الصّلاحياّتشاركة وإعطائهم لى المأ لتشجيعهم ع نيالموظّفين وريللمد ضرورةً  الإداري

 .المعلمّو الإدارةز العلاقة بين عزّ  أمراً ضرورياً يأ  يعدّ  وهذال مباشر، لداء أعمالهم دون تدخُّ  الثقّةو

ً على ما سبق يريمأ ل الإداري التمّكيند الباحثة على ضرورة الاهتمام بؤكّ  تأ  ،وتأسيسا  د 

م المهارات الكافية ، بتدريبهم وتطويرهم وإكسابهالتعّليمو الترّبيةلوزارة  التاّبعة الثاّنويةّالمدارس 

م قدُّ ر والتَّ طوُّ لتَّ ابة واكَ مأ  الفلسطينيةّتستطيع المدارس  حتىّ التعّليميةّو الترّبويةّ عمليةّلقيادة ال

ً ومواجهة الزمات خأ  ،كنولوجي والرقميالتُّ   لتعّليميةّا الإدارةواجهت التّي  حدياتبعد التَّ  صوصا

ق بةَ انتشار فيروس كورونا )كوفيد الطّلبةو ة في وّ رجأ لمَ والعمل على تحقيق الهداف ا ،(19-خلال ح 

 الحاضر والمستقبل.

 الإبداعي الس لوك: الثاّنيالمحور  2.1.2

لوكمفهوم  1.2.1.2  الإبداعي الس 
لوك سّ الو ،بين الإبداع كنتيجة أو نتيجة لجهود سابقة دارييّنالإيخلط بعض الباحثين و

أو  لعة  ى في س  لَّ وقد يتج ،الإبداع هو تقديم شيء جديد لنَّ  ؛ن  عيّ مأ  س في مكان  مارَ يأ  كعمل  الإبداعي 

لإبداعي هو عمل ا السُّلوكأنَّ  ما، في حين مؤسّسةة من قبل ل مرّ تقديمها أو اعتمادها أوّ  يتمّ  دمة  خ  

 نتيجة   إلىرورة بالضّ  تؤدّي موعة لاأو سلوك فريد يتم تنفيذه في مكان العمل من قبل فرد أو مج

ل ا يمارسه الفرد أوّ وعنده ،هائيق شكله النّ  يسب   إبداعي   ه عملٌ لنَّ  ؛جديدة   ة  سلع وأ أو خدمة   جديدة  

ً  السُّلوك، فيكون مؤسّسةالة في مرّ   (.2015)مكيد ويحياوي،  نفسه إبداعيا

 لا جديد   على شيء   ني الحصوليعبداع في اللغة الإ أنَّ " (2008: 171،172عمر ) وأشار

ي استحدثه ألشيء اقال ابتدع بينما يأ ، "قال له مبدعبداعاً، فيأ إ الشّخص، وأبدع أو زمان   بمكان   يتعلقّ

فه و ،"نشأهأو عتبر هذا بداع ويأ يسب ق الإالسُّلوك الذّي ذلك "(، بأنَّه 7: 2018) بن تربح ومناصريةعرَّ

 ."ةل مرّ لفرد في موقع عمله لوّ إبداعياً عندما يمارسه ا السُّلوك

م في تحقيق الهداف   الفرديةّكما عأرّف بأنَّه: "منهج إداري يقوم على التَّجديد والصالة ويأسه 

 & Zhang" )مؤسّسةة أداء الفراد والجماعات داخل الاليّ يزيد من فعّ ممّا  ؛التنظيميةّو الجماعيةّو

Li, 2013: 50.)  َّرت وّ  فكرة طأ  تطبيق ه:( بأنَّ 2020سعد )في وارد ( ال2003فه حريم )كما عر

أو  أو سلعة   خدمة  بإنتاج  تتعلقّ، سواء كانت مؤسّسةالت استعارتها من خارج ، أو تمَّ مؤسّسةالداخل 

لتلك  بالنسّبةبحيث تكون الفكرة جديدة  ،عيّ نَةسياسات أو برامج م صّ ، أو تخأ نتاجيةّالإ عمليةّترتبط بال

 غير شيء   ه ولادةأ نَّ بأ(، 2016) والمدهون ( الوارد في السحباني2001القريوتي )وعرفه  ،مؤسّسةال

كما  ،لمعنى واحد متنوّعةترادفات للأشياء بطريقة مختلفة وخلق وابتكار مأ  النظّرو ،مألوف وجديد
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 أن للدخول في مجالات مختلفة يستطيع خلالها الفرادة درة وإمكانيّ ه قأ ( بأنَّ 2019فه الكربولي )عرَّ 

ليها أحد من قبل، ق إ  لم يتطرَّ التّي  شة،ده  الفكار المأ رات وصوّ قترحات والتَّ من المأ  يطرح مجموعةً 

طرأ داخل تَ التّي  ن من إيجاد حلول للمشكلاتمكُّ والتَّ  ،العمل ري في بيئة  حداث تغيير جوهَ وذلك لإ

حلول لمشكلة ما أو أثر إلى  الإبداعي هو الوصول السُّلوكأنَّ  (2019الكربولي ) ويرى ،مؤسّسةال

  .ومبتكرة   مميزّة أو تقديم حلول   تأتي على شكل أفكار   والتّي ،جديد أو أسلوب فنيّ 

 ( على1993) Torrance، كما ذكره الترّبويالإبداعي بالمفهوم  السُّلوكأنَّ  إلى شارأ ثمَّ 

ف على عرُّ هه والتَّ تواج  التّي  شكلاتللم حساسية   يكون أكثرَ  أن على الشّخصساعد تأ التّي  عمليةّلا"أنهّ 

الحلول  والبحث عن ،والحصول على المعلومات ،وجوانب النقص لديه في العمل ،معرفيةّغرات الالثَّ 

 (.38 :2013 عوبة فيها" )الزاملي وشلدان،الجديدة بمعرفة مواطن الصّ 

خالها في وإد ،فكارعلى تنفيذ ال القأدرةهو السّلوك الإبداعي أنَّ  Ja’far (2019)ويعرّف 

شك لات والمساهمة في ،ز الواقعحيّ   قدي ومهارات النَّ  التفّكيربمهارات  يتعلقّنهّ إ حيث ،حلّ المأ

مام بالعناصر في الابتكار عليهم الاهتأنهّ  يدركوا أن نيالمعلمّلذا يجب على  ؛التعّاونو الاتصّال

 حتىّالخرى  اعيةّجتمالاوالمهارات  ،يالتعّاونل والعم ،والقيادة، التكّيفّلة في تمثّ  المأ  جتماعيةّالا

 الة.فعَّ  تعليمية   نوا من إنتاج ابتكارات  يتمكَّ 

والخبرات  فكيرالتّ العملي لنتاج  التطّبيقالإبداعي هو  السُّلوكأنَّ  سبقممّا  يمكن الاستنتاج

سبق يأ  نأ اعي يجبالإبد السُّلوكوتوظيفه لحل مشكلة أو تطوير عمل معين، وهذا  ،للفرد السّابقة

 وتقييمها قبل ترجمتها على أرض الواقع. إبداعيةّتفكير  عمليةّب

لوكتنمية  أهمّيّة 2.2.1.2   الإبداعي الس 
ؤسَّساتاهتمام  أهمّيةّتنبع   البشريةّالموارد الإبداعي من طريق الاهتمام ب السُّلوكبتنمية  المأ

لسّلوك الإبداعي اتنمية  نَّ صرنا الحالي، ولنافسة في عاس المأ الفراد هم أس نَّ ل ؛مؤسّسةالفي بيئة 

لا تدعم ولا لتّي ا ساتن، ولا مستقبل للمؤسّ موظّفيلل الفكريةّو عمليةّدرات اليعدّ المحرك الساسي للقأ 

 (.2018، ومناصرية بن تربحاتهتم بالمبدعين )

ؤسَّساتتواجه  إلى أدّى  ما سيةّالتَّناففي عناصر البيئة  متنوّعةالات لتغّييراالعديد من  المأ

ؤسَّساتظهور حاجة تلك   ةالدّاخليفي سياساتها السّلوك الإبداعي جعلها تدخل ممّا  ؛لإبداع أفرادها المأ

الإبداعي من أجل تحقيق غاياتها،  السُّلوكه العاملين فيها نحو توجّ   إداريةّوالعمل على تشكيل وحدات 

تشجيع  ، وإنَّ مؤسّسةوب للالداء الفعلي والداء المرغأ  ة بينوَّ ر الهأ س  تدريب أفرادها لجَ إلى لذا عمدت 

شك لات كبيرة للمساعدة في أهمّيةّ االإبداعي للأفراد يعدّ ذ السُّلوك م قدُّ وإدخال التَّ  اليوميةّ حلّ المأ
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عن طريق هيكلتها باستخدام تكنولوجيا المعلومات  مؤسّسةالكنولوجي والرقمي الحديث في فكر التُّ 

 (.2010المعشر، )الشواورة و

في  لساسيةّاأحد الركائز والمقومات  عدُّ يأ  مؤسّسةالفي إدارة السّلوك الإبداعي  فإنَّ  ،لذا

 ةوالساليب العصريّ  ،ديدةر إلا بابتداع الفكار الجغيُّ تحقيق ذلك التَّ  مؤسّسةن للمك  ، ولا يأ لتغّييراإحداث 

ؤسَّساتيلاء الاهتمام من قبل إنَّ إ رات المستمرة، ثمّ غيّ تواكب عجلة التّ التّي  للقدرات  داريةّلإا المأ

 (.2013ن، )الزاملي وشلدا الإدارةالإبداعي في  السُّلوك أهمّيةّيمنح الفرصة لبروز  بداعيةّالإ

عطي هنالك دواعي مختلفة تأنَّ  ،(2013) وشلدان الزامليالوارد في  (2008ويؤكد نصر )

ذي تعود ثماره على المدرسة ، والّ التعّليميةّة وميّ علُّ التَّ  عمليةّنة للض  أهميته في توفير البيئة الحا التمّكين

ع، بد  ن والمأ مكّ  المأ  بما فيهم مدير المدرسة التعّليمو الترّبيةوعلى أفردها العاملين في سلك  ،خاص   بوجه  

 ويمكن ذكر تلك الفوائد على النحو الآتي: 

 ل المدرسي.تساعد في تطوير بيئة العمالتّي  فيةالكا الاستقلاليةّن في المدرسة يالمعلمّمنح  .1

 .التعّليميةّو ةالترّبويّ م في تحقيق أهدافهم تساه  التّي  منهجيةّن بالنشطة اللايالمعلمّتزويد  .2

 الإنجازات.تعود عليهم وعلى المدرسة بالتّي  قةرات الخلاَّ بادَ على تقديم المأ  الطّلبة حثّ  .3

 عن أفكارهم دون اعتراضها. عبيرلتّ ن لمعلمّيترك المساحة الكافية لل .4

ً تيمالذّي  الفرد وكذلك فإنَّ  يسعى لمعرفة و ،من أجل تطبيق فكرته رويغام   ،لك سلوكاً إبداعيا

ل مع عامأ قة وحديثة، وإنتاج تصورات جديدة للتَّ المجهول يساعد في البحث عن حلول بطرق خلاَّ 

شك لات  روج بمقترحات  ويستطيع الخ ،ب لتجاوز العقباتفي الوقت المناس مناسبة   قرارات   اتخّاذو ،المأ

روف ل مع الظّ مأ عاع يستطيع التَّ بد  المأ  نَّ ل ؛يمكن الاستفادة منها على أرض الواقع متنوّعة وأفكار  

 (.2018الغامضة وإيجاد الحلول المناسبة )الشرادقة، 

 لإدارةايسة في الإبداعي أصبح من المطالب الرئ السُّلوكأنَّ  نجد ،وتأسيساً على ما سبق

يريلل اوص  لا يأ الذّي  الإداري التمّكين الحديثة، وأنَّ  د  تمكيناً منقوصاً،  عدّ يأ  ين لتنمية سلوكهم الإبداعمأ

ؤسَّساتلين في لهدافها يكون بالوصول لسلوك إبداعي للعام   مؤسّسةالتحقيق  نَّ أو لا و، لتعّليميةّا المأ

لمي حصيل الع  مد على التَّ د تعتعأ لم تَ التّي  لةورة المعلوماتية الهائ  م الحاصل والثَّ قدُّ التَّ  ما في ظلّ سيَّ 

 بسلوكهم وأفكارهم وإبداعاتهم. للأفراد فحسب، بل تهتمّ 

د  جودة المدارس كانت مأ أنَّ  Ibrahim et al. (2022،)ويرى  مَات تواضعة في تقديم الخ 

غيرات من خلال التَّ  تتمّ التّي  معلُّ ب التَّ ن تطوير أسالييالمعلمّب على ، وبذلك يجللطّلبة التعّليميةّ

ن استخدموا يالمعلمّنَّ إ (، حيث19-جنب مع جائحة كورونا )كوفيدإلى جنباً  التكّنولوجيةّطورات والتَّ 

 ،Google Classroomنترنت باستخدام تطبيقات مثل )عبر الإ الطّلبةتقنيات مختلفة في تعليم 
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ً WhatsAppو ،Google Meetingو ،Zoomو عون برغبة كبيرة ن يتمتّ يالمعلمّأنَّ  (، وبين أيضا

ّ  في تحسين كفاءتهم وأدائهم في التعامأ  ومواجهة العقبات بواسطة سلوكهم  ،قنيات الجديدةل مع الت

وارتفاع  ،عدم عن بأ علُّ م تطوير قدراتهم في التَّ دعَ تَ التّي  اتالتدّريبحضور إلى الإبداعي في اللجوء 

يريمن  ذلك يتطلبّو، التعّليميةّ عمليةّبداع والجديد في الللإ معنويةّروحهم ال د  المدارس زيادة  مأ

ل عليهم العمل سهّ  تأ التّي  الرقميةّعاً وقادراً على الابتكارات بد  عنصراً مأ  المعلمّحرصهم على جعل 

 عد.عن بأ 

س أحد عناصر تمرّ  لمأ االمدير  عدُّ ويأ  ،ي الفلسطينيالتعّليمظام في النّ   مؤسّسةأهمّ  المدرسة عدُّ وتأ 

 التعّاونوبداعي السّلوك الإع على شجّ  تأ  مدرسيةّيمتلك موقفاً إيجابياً لخلق بيئة الذّي  نجاح المدرسة

ح اتفلبة هي م  ة والصّ ينيادة المت  الق   نَّ ل ؛الطّلّابن ويالمعلمّوبين  الإدارةن ويالمعلمّبين  التوّاصلو

من وقت  غييرلتّ ا عمليةّوقيادة  التحّسينو التطّويرإلى مدرسة حاجة الإلى هذا يشير ونجاح المدرسة، 

ث في تحدأ لتّي ا تبالزما واسعة   وعلى دراية   ،لؤهَّ ومأ  بدرَّ مأ  لا يكون إلا بواسطة قائد وهو، لآخر

ؤسَّسات ث خارج حدأ توهذه الزمات  ،د على الرضج  وأ أنَّ  زمات رافقت الإنسان منذال لنَّ  ؛المأ

ؤسَّساتهذه  نَّ إ، لذا فرةالإداسيطرة   التعّليميةّو لترّبويةّاالقائد الحقيقي ليقود مسيرتها إلى تحتاج  المأ

 (.Alawawdeh, 2016على أكمل وجه )

 رئيساً في تنمية يأعدّ عنصراً  الإداريالإبداعي  السُّلوكنَّ إ يمكننا القولوتأسيساً على ما سبق 

واسطة ارتباطها ورقيها لا يكون إلا ب مؤسّسةوإنَّ تميُّز الأو المدرسة على كافة الصعدة،  مؤسّسةال

أحد داعي السّلوك الإبوأن  يكون  ،الإبداعي لدى أفرادها العاملين السُّلوكبشكل  مباشر بتطوير 

 للسعي نحو نجاحها وتحقيق مبتغاها. الساسيةّنشاطاتها 

لوكأبعاد  3.2.1.2  الإبداعي الس 
فها ضمن تصني تمّ  والتّي بداعيةّالإموعة من المهارات الإبداعي مج السُّلوكمفهوم  يتضمّن

 أشار إليهاتي الّ  الإداريالإبداعي  السُّلوكأبعاد أهمّ  (،2018ويذكر الشرادقة )مجموعة من البعاد، 

 على النحو الآتي:الباحثون وهي 

 Fluency الطّلاقة .1

 ما ينتج من أفكار   طريقن عالإبداعي للأفراد العاملين،  السُّلوكي( من ح الجانب )الكم  توضّ 

شك لات في استثنائية   ، واكتشاف حلول  جديدة   على استرجاع المخزون المعرفي لديهم  القأدرةو ،حلّ المأ

 كبير   ابتداع كمّ   تتضمّنالتّي  ةفظيّ اللّ  الطّلاقةل مع الظروف الجديدة، وهي عامأ ب للتَّ ناس  في الوقت المأ 

 متنوّعة إنتاج أفكار  على درة الفرد مدى قأ (، وهي الفكريةّ قةالطّلامن اللفاظ، وطلاقة المعاني )
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ً بموقف معيّ  ر  مباشَ  بشكل  ترتبط  وجديدة   ة طلاقة الشكال وهي استخدام الرسومات الهندسيّ  ن، وأيضا

 .عين  مأ  ل شيء  يشكتريعة لالسَّ 

 Sensitivity للمشكلات الحساسيةّ .2

معلومات قبل ونقص البيانات وال الضّعفف ن قَاط درة الفرد على اكتشاراً لقأ ؤشّ  ي مأ تعط  فهي 

حساساً يعطي إممّا  معالجة المشكلة، وتمثيل وعي الفرد بوجود احتياجات ومشكلات في بيئة العمل

س المرهف يمتلك الإحساالذّي  ع هوبد  ئ، وكذلك المدير المأ ار  لديه نحو المشكلة أو الموقف الطّ 

ف شك لاتعلى  للتَّعرُّ لشياء اويرى  ،الضّعفومعرفة جوانب القصور و ،قف المختلفةفي الموا المأ

 .ثالثة   بعين  

 Elaborationفاصيل التّ  .3

نوا من تمكَّ ي حتىّ مؤسّسةالن في ويضعها العاملالتّي  ةح الإضافات المعلوماتيّ يوضتأ ب تتعلقّو

شك لات ع فيوسُّ يسمح لهم بالتَّ  امتلاك محتوى كبير    .حلّ المأ

 Flexibility & Originality والأصالة المرونة .4

زها الصالة ة يميّ  د به، من خلال إطلاق أفكار غير اعتياديفرُّ والتَّ  التفّكيري الاختلاف في عن  تَ 

شك لاتفي مواجهة  دة  وفري نادرة   ر عن أفكار  عبّ  ها تأ نَّ ل ؛التقليديةّة والابتعاد عن الحلول الكلاسيكيّ   .المأ

 لعربيةّا الدّراساتأخرى تناولتها  اً ( أبعاد2020) وجوال وابن أحمد قرميطين وكذلك تبيّ  

 وهي على النحو الآتي: الجنبيةّو

 Risk-Taking رةخاط  فة والمُ جاز  روح المُ  .5

والعمل تحت ظروف قاسية  ،وتعريض ذاته للانتقاد أو الفشل ،الشّخصتعني شجاعة 

ل حمُّ تة في عمله، وقدرته على واستخدام أساليب جديد ،هاتبنيّفاع عن أفكاره ووالدّ   ،وغامضة

 لذلك.ما يفعله  مسؤوليةّل يتحمَّ  ن  أوب، عاالمخاطر والصّ 

 Mutability لتغّييرلة يّ القابلِ  .6

تجعل  أن يمكنالتّي  العقليةّو الفكريةّة وهنيّ درات الذّ  كل شخص يمتلك مجموعة من القأ 

 خارجيةّالو ةالدّاخليمن القيود  ر الفردتنمو عندما يتحرّ  القأدرةهذه  إنَّ  الوضع الراهن أفضل،

يعزز و ،النفّسيةّو الفكريةّو العقليةّإشباع احتياجاته ه يقوم بفإنّ  لتغّييرقابليته ل، وبليهعالمفروضة 

 زه عن الآخرين.تميّ  التّي  ر عن آرائهويعبّ   ،بداعيةّالإإدراكه لنفسه ولذاته 

 Communication capacity تالاتصّالاعة سِ  .7

 الثقّةم وفاهأ على تبادل الآراء والبيانات والمعلومات من أجل بناء التَّ  داريةّالإيات تستند العمل

فمن  داريةّالإفي إدارة المور  الاتصّال همّيةّونظراً ل ،مؤسّسةالداخل  نيالموظّفالمتبادلة بين 
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مستمر بين و لتواص  مأ  المعلومات والبيانات بشكل تدفقّبحيث ت ،تهاليّ روري تنظيمه وتحقيق فعّ الضّ 

رة على نقل جميع أشكال المعلومات عن ت قاد  الاتصّالاأنظمة إنَّ  ، حيثمؤسّسةالمختلف مستويات 

ن الهيئة من تحقيق درجة عالية تتمكَّ  حتىّوالجهات المماثلة العاملة في نفس القطاع  خارجيةّالبيئة ال

 تعتمد عليها.التّي  الداء من خلال كمية المعلومات ةكفاءَ من 

 Encourage creativityالسّلوك الإبداعي تشجيع  .8

 ،بها المواقف هيواجأ الذّي  مة الإبداع بأسلوبه وأفكاره الجديدةز يمتلك س  ميَّ الفرد المأ  نَّ إ

كوين وت ،معارف إحداثب الآخرينفتكون استجابته مختلفة عن  ،فق مع نفسهويستجيب لها بما يتَّ 

 ل.فاعأ تَّ جديدة من خلال المزج والأشياء مبتكرة 

يقتصر المر  الإبداعي، لكن لا السُّلوكر عن في مجموعها تعبّ البعاد  ههذأنَّ  وترى الباحثة

لك تبعاً لنوع الإبداعي وذ السُّلوكهنالك عناصر أخرى يمكن إضافتها لقياس نَّ إ على هذه البعاد بل

مؤشرات أهمّ  حدأ دُّ عَ ة تأ سويقيّ وطبيعة العمل، فمثلاً القدرة على الإقناع في العمال التّ  مؤسّسةال

السّلوك الإبداعي ى مؤشرات أيضاً علتأعدَُّ حليل رعة في الاستجابة والقدرة على التّ الإبداع، بينما السّ 

 سات المختلفة.في المؤسّ 

 ومستوياتهالسّلوك الإبداعي أنواع  4.2.1.2
م سّ  لذلك قأ  ،مجالاتهاختلاف إلى ويرجع ذلك  ،دة البعادتعدّ ظاهرة مأ السّلوك الإبداعي  عدُّ يأ 

ً وك الإبداعي السّلا أمَّ ، (عمليةّج، وإبداع نت  )إبداع مأ إلى مستوياته تبَعَاً لالسّلوك الإبداعي  لمجالاته  وفقا

 الإداريداع على الإب الترّكيزسيتم  الدّراسةوفي هذه  ،وإبداع تكنولوجي ،إبداع إداريإلى م سّ  فقأ 

ً عن باقي الإبداعات ير في هيكل يرافقها تغيالتّي  تغيير داخلية عمليةّث حد  يأ ذي الّ  كونه مختلفا

 خرونقرميطي وآ وضحتأكما  على النحو الآتي داريةّالإوالساليب  ،ووظائف الفراد ،مؤسّسةال

(2020:) 

 على مستوى الأفرادالسّلوك الإبداعي  .1

دّ عأ  عالية   وذهنية   مية  عل اءة  كف اما كان مؤهلاً وذلَّ فكأ  مؤسّسةلل الساسيةّكيزة الفرد هو الرَّ  إنَّ 

يزةً  تعطيهم التّي  فراد العاملينلية في بعض اطر  ، وربما تكون هذه الخصائص ف  مؤسّسةلل تنافسيةً  م 

شك لات على القأدرة  جديدة بواسطة مواهبهم وقدراتهم. إبداعيةّبطرق  حلّ المأ
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 على مستوى الجماعاتالسّلوك الإبداعي  .2

لفردي االسّلوك الإبداعي ق على شترك ربما يتفوَّ والعمل بأسلوب مأ  ،إبداع الجماعة إنَّ 

ؤسَّسات نَّ إو ،مؤسّسةاللعضاء  الجماعي اعي السّلوك الإبدمن النوّع  هذاإلى الحديثة تحتاج  المأ

ً روف عمووالظّ  التكّنولوجيةّة وقنيّ بات التّ قلّ ات والتّ لتغّييرالمواكبة   .ما

 مؤسّسةلاعلى مستوى السّلوك الإبداعي  .3

والإبداع(  يرالتطّوفي مجال ) مؤسّسةاللجميع العاملين في  الفرديةّو الجماعيةّالجهود يمثلّ و

ؤسَّساتق على طلَ وهذا المصطلح يأ  خاص وجماعتها من ذوي الش أفرادهايكون جميع التّي  المأ

ؤسَّساتوتكون لهذه  ،مين في عملهمله  ين والمأ ز  ميَّ ين والمأ بدع  المأ  مختلفة عن  يةّتنظيم هياكل المأ

ؤسَّسات  الخرى. المأ

 نيظّفالمور على يؤثّ   مؤسّسةالالقائد الحقيقي في أنَّ  Walumbwa et al. (2008)وأشار 

رونة والمل والمأ  قةالثّ إعطاء  لنَّ  ؛، بناءً على قيمه ومعتقداته وقناعاتهيجابيةّجة الإمذَ من طريق النَّ 

الذّي  الذاّتي طريق الوعي عنيعطيها القائد الحقيقي لمرؤوسيه لتّي ا ةالحقيقيّ  النفّسيةّهي الموارد 

م لنفسهم ر هذه المعاني على نظرتهؤثّ  ع الفراد لمعاني حياتهم، وكيف تأ ن  كيفية صأ إلى ير ش  يأ 

تقريراً  نيلموظّفاح يمنَ أنَّ  يجعلهم يكتشفون ن قَاط قوتهم وضعفهم، لذلك على القائدممّا  اتهم؛وسلوكيّ 

 ما لديهم من أفكار وأفعال.كلّ  موايقدّ   حتىّهم تداياً ليعملوا بمحض إرذات

يدة عن أفكاره الجد لتعّبيرى الا يخشَ  الموظّفأنَّ  Agote et al. (2016)وكذلك يرى 

من أشكال القيادة  عدّ يأ  هكونالإبداعي لديه  السُّلوكها تعزز لنَّ ؛ اءة لجهودهعليقات البنَّ تَّ عندما يتلقى ال

ينة ت  قات المَ طريق توطيد العلا عنالمرؤوسين إلى ينتقل من المدير  بحيثي، العال   الذاّتيت الوعي ذا

 ردد  أو خوف.دون تَ  شفافية  بكلّ  بداعيةّالإمون الفكار ن يقدّ  يالموظّفما يجعل  ،نيالموظّفبين المدير و

ً السّلوك الإبداعي تعدّ القيادة وو  السُّلوكو الإدارةالات في مج من أكثر الموضوعات شيوعا

ً تبحث في كليهما مالتّي  ب وجود الكثير من الدبياتستغرَ ، لذلك ليس من المأ التنّظيمي يشير ممّا  ،عا

 ,Lemoine) بداعيةّالإة ن؛ بما يعرف بالقيادموظّفيلل بداعيةّالإ النتّائجع تأسرّ   أن القيادة يمكنأنَّ  إلى

2021.) 

اد ذوي الفكار في بدايته يبدأ من الفرالسّلوك الإبداعي أنَّ  ةترى الباحثوبناءً على ما سبق 

مة" المتعلّ   مؤسّسةال"وصولاً إلى ما يطلق عليه  ،ة فيهاكثقافة عامّ  مؤسّسةومن ثم تنتقل إلى ال بداعيةّالإ

 ،تواجههمتي الّ  الإبداعي وتوفر لهم الحلول الممكنة للمشاكل التفّكير عمليةّتدعم أفرادها ب والتّي

 .إبداعيةّت اهم على توظيف هذا العلم في سلوكيّ مستدامة وتحثّ  عمليةّعلم باعتباره وتحثهم على التّ 
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  عةبدِ المُ  الشّخصيّةخصائص  5.2.1.2
يريلا زات(، ميّ 2016) والشاعر ( الوارد في أبو ناموس2001يذكر الطيطي ) د   ن ذويمأ

 حو الآتي:الإبداعي على النّ  السُّلوك

التّي  ريعةلسّ ا متغيرّاتلات واستجدَ لون مع المأ ويتفاعَ  ،فة بطريقة جديدةهم يستخدمون المعرنَّ أ

شاف العلاقات بين واكت ،عتوقَّ رن وغير مأ يمتلكونها بأسلوب مَ التّي  تطبيقهم للمعرفةث في العالم بحدأ تَ 

دة لمتعدّ لدوات اوعلى هذا يستطيعون تطبيق الفكار وا ،بالعمل المتعلقّةالشياء والمعلومات المختلفة 

 ة.بسهولة تامّ 

ة بدعَ ة المأ خصيّ للشّ  مميزّة( مجموعة من الخصائص ال2016)والشاعر ناموس  أبوبينما تذكر 

 على النحو الآتي:

تجعله لتّي ا على إنتاج قدر كبير من الفكار الشّخصدرة ل في قأ تتمثَّ و :العقليةّلخصائص ا .1

 ،حليلالتَّ  على القأدرةز لديه تتعزّ ممّا  ؛رونة وأصالة تجاه تحقيق الهدافيتصرف بطلاقة ومأ 

 بط بين عناصر الشياء خلال زمن العمل.والرَّ  ،لخيُّ والتَّ 

وإظهار  ،عةبد  ة المأ ته في التعامل مع الساليب الجديدقَ ر عن حماسة الفرد وث  ويعبّ ة: يّ عِ فالد  ا .2

 .ةالدّاخلياجزه ت وكسر حواالتعّليمد بقيُّ وعدم التَّ  ،رةخاطَ ل الغموض والمأ سلوك قادر على تقبُّ 

سب، ولكن الإبداعي لا يكون بالإنتاج الملموس فح الفرادسلوك نَّ إ :معرفيةّاللخصائص ا .3

لوك سوممارسة  ،المستقبل فواستشرا ،ىؤَ يتخطى ذلك بكثير عن طريق إنتاج الفكار والرُّ 

 . جديد في عالم المعرفةهو  القراءة والمتابعة لكل ما

 سةمؤسّ الالإبداعي على مستوى الفراد والجماعات داخل  السُّلوك سمارَ يأ أنَّ  ويمكن

م بها س  ة يتَّ ر عن طاقة كامنويعبّ  غيرها،لا يقتصر على فئة دون  إنساني   سلوكٌ أنهّ  وخارجها، حيث

 ،التحّفيزو ،ابعةوالمت ،أهيلوالتّ  ،التدّريبويستطيع الفرد تنميتها ب، الفراد بدرجات مختلفة ومتفاوتة

 لاستنباط. وا

ؤسَّساتف على خصائص عرُّ التَّ أنَّ  Zhao (2005،) ويرى واهد عة يكون بالشبد  المأ  المأ

 الآتية:

 سياستهاالإبداعي ضمن  السُّلوكعلى  الترّكيزو ،واقتناصها بداعيةّالإالبحث عن الفرص 

وكذلك  ،الإبداعي لوكالسُّ لتنمية  هاوتنفيذالة طط الفعَّ والعمل على تطوير الخأ  ،الاستراتيجيةورؤيتها 

مرنة  تنظيميةّيتوفر فيها هياكل  أن المستمر، ولا بدَّ التقّييم والبحث و التطّويرالاهتمام بأنشطة 

ؤسَّساتو مؤسّسةالبين  التوّاصلو الاتصّال عمليةّوتبسيط  ،وبسيطة وتنمية  ،الشريكة الخرى المأ
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على جودة الفكار  الترّكيزو ،همطويروت هموتحفيزالموظفين عن طريق تدريب  البشريةّالموارد 

 يقدمها الفراد أثناء مدّة العمل.التّي  والخدمات

نها من مكّ تة ع بصفات عقليّ تتمتّ  أن المبدعة يجب الشّخصيةّأنَّ  سبقممّا  ويمكن الاستنتاج

 بداعيةّالإ تهقليّ وع الشّخصيكون من ذات السّلوك الإبداعي بداية أنَّ  ، بمعنىبداعيةّالإفكار ال صياغة

الصفة بحاجة  هذهأنَّ  ، علىإبداعيةّوتحليلها للخروج بأفكار  ،القادرة على ربط الفكار فيما بينها

 الاستفادة منها بأقصى درجة ممكنة. يتمّ  حتىّإلى تدريب وتطوير 

  لة في الآتي:تمثّ  الإبداعي المأ  السُّلوكدات حدّ  ( مأ 2016)والمدهون  السحباني ويذكر

ث عن الفرص بمحاولة البحيهتمّ الذّي  الإبداعي السُّلوكدات حدّ  وهو أحد مأ لفرص: ف اااكتش .1

م لاؤأ ى بعد التَّ بما يسمّ  تبدأالسّلوك الإبداعي  عمليةّفم والاستفادة، علُّ للأفراد بهدف التَّ  بداعيةّالإ

 .يدفعهم لاكتشاف الفرص الجديدةممّا  الإداري التمّكينبين أداء الفراد الفعلي و

 ئهم.خطاأ وتصويبفراد للأ تهاومتابع بداعيةّالإل في مراقبة الفرص تمثَّ توالمتابعة:  .2

، مؤسّسةالر طوّ  تأ لتّي ا قة والجديدة والمبادراتل بالفكار الخلاَّ ويتمثَّ : هاوإنتاج توليد الأفكار .3

شك لاتز لتجاوأ  الحاليةّومزجها بالفكار  ،بواسطة إعادة تنظيم الفكار أداء  حسينأو ت المأ

 الفراد.

بة الفكار ر عنويعبّ حقق: التّ  .4 بعدها تقويم وإعادة صياغتها باستخدام المنهج العلمي و ،تجر 

 .بداعيةّالإالفكار والحلول 

 بداعيةّالإوالفكار  بملاحظة الحلول الساسيةّالإبداعي  السُّلوكل في عمليات ويتمثَّ ي: حدِّ الت   .5

ل الجهود بذأ ر ويَ خاط  تحريكها ودعمها، ما يجعل الفرد يأ والعمل على  ،الفرادالكامنة داخل 

 لتصبح حيز الوجود. بداعيةّالإلطرح أفكاره 

لوك متطلّبات 6.2.1.2  الإبداعي الس 
، عمليةّهذه ال تهدف إلى إنجاحالتّي  متطلبّاتالإبداعي تحتاج إلى العديد من ال السُّلوكتنمية 

هذه عاة مرا تتطلبّ الإداريوالعمل  التمّكينة تنميأنَّ  (2016) وأبو سلمى حمديةـن مبيّ  وقد أ

 في الآتي: المتمثلّة متطلبّاتال

في العمل  لساسيةّاكائز دّ من أحد الرّ عأ  مؤسّسةولاء الفرد للنَّ إ :مؤسّسةالانتماء والولاء لل .1

دوافع  فتتوافر لديه سته يعمل بإخلاص وتفان  ؤسَّ مأ  ينتمي ويحبّ الذّي  ، والفردالإداري

 الإبداعي أكثر من رفاقه الآخرين في بيئة العمل. كالسُّلو
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ة أقرانه في بقيّ بويكون ذلك بواسطة إدراك الفرد لعلاقته  :جتماعيةّالادراك الفرد للعلاقات إ .2

 يتعارض معهم. أنَّ  يقدمها دونالتّي  ة الفكار والخدماتلتحسين نوعيّ  مؤسّسةال

ً للباع سلوك ونهج علمي: تِّ ا .3  إهدارع ومن ،مؤسّسةالوالفوضى داخل  ةعشوائيّ وذلك تجنبا

ً  مؤسّسةلل الساسيةّكائز هد والكلفة، وهو من الرّ الوقت والجأ   .أيضا

والذي  ،لقرارع ان  المشاركة في صأ  طريق ينتج عنبه:  والإيمان الآخروالرأي احترام الرأي  .4

 اريالإد لينعكس بالإيجاب على أنماط العمممّا  ،يساعد على تحسين جودة العمل وتطويره

 .مؤسّسةالفي 

ز حفّ  ويأ  ،انتمائهميرفع من ولائهم والذّي  :الإدارةالاهتمام بالأفراد )العنصر الإنساني( في  .5

سلوك  ر إبداعاتهم من طريقظه  يأ ممّا  والحصول على رضا وظيفي، ،لديهم معنويةّالروح ال

 الإبداعي. الإدارة

رات طوُّ ام بالتَّ والاهتم مستمر   بشكل   مؤسّسةاللبيئة  التطّويرو لتغّييرا أهمّيةّلاهتمام با .6

 عة.تسار  المأ  معرفيةّوال التكّنولوجيةّ

 لآتي:كان وهي موظّفيالإبداعي لل السُّلوكعناصر قياس أهمّ  (2020وتذكر العكاشة )

ف الجديد ومتابعة مع المواق التكّيفّعلى  الموظّفدرة قأ ل في تتمثّ  :لتغّييراعلى  الفرد ةدرِ قُ  .1

 .خرآإلى والانتقال من مستوى وظيفي  التطّوير عمليةّالحديثة في  الفكار

 ،وراء الشياء الحديثة والجديد في العمل الموظّفويعبر عن سعي  العصف الذهني: .2

 والعمل على تنفيذها لإنجاز المهام المطلوبة منه. ،قةوالخروج بأفكار خلاَّ 

لاتلعقبات واز الفرد على تجاوأ  ةقدرب تتعلقّ :المهنيةّ حلّ المُشكِلات درة الفرد علىقُ  .3  المأشك 

الفرص  لقخلص منها بخَ والتَّ  ،تقليديةّومواجهتها بطرق غير  ،في أثناء العمل الصّعوباتو

 الجديدة.

لوك معيقات 7.2.1.2  الإبداعي الس 
ن تحقيق ع هإلى فشله وإعاقت تؤدّي قدالتّي  ض للعديد من العواملالإبداعي يتعرّ  السُّلوكو

بداعي في الإ السُّلوك عمليةّل عرق  تأ التّي  ( العوامل2020اب )يذكر عبد الوهّ حيث  المطلوب منه،

 على النحو الآتي: مؤسّسةال

ؤسَّساتوخوفهم من المجهول تجعل  الفرادمقاومة  نَّ إ  ،ل تطبيق أفكارهم الجديدةجّ  ؤَ تأ  المأ

الذّي  المرة وتينيّ الرّ  قليديةّتّ ال بالعمالبالقيام  مؤسّسةالوكذلك انشغال  ،ضوخ للوضع الراهنوالرّ 

من شأنها تطوير التّي  قةوالفكار الخلاَّ  ،ةوتحجيم الخطط الجديد ،والفرد مؤسّسةالس سلباً على كينع
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ؤسَّساتهوض بها، ومن العراقيل الخرى عدم تركيز والنُّ  مؤسّسةال على الجوهر والالتزام  المأ

ً  ،ات والقوانين دون تغييرالتعّليمب  ،يريندللمأ  السّلطةو الصّلاحياّتليا عدم منح الإدارات العأ  وأيضا

لا يفكرون  الفراديجعل ممّا  ؛في العملالسّلوك الإبداعي هم على وعدم وجود أنظمة تحفيزية تحثّ 

 جديدة. إبداعيةّبأفكار  والإتيان ،خارج الصندوق

ؤسَّساتازدهار أنَّ  Porter (1990،)د ويؤكّ  ريق ط عنيأتي  ريةّظنّ الاحية من النّ  المأ

يير موقف أو سلوك وتغالسّلوك الإبداعي فراد إلا بللأ التَّنافسيةّ القأدرةولا يمكننا تحسين  ،المنافسة

ً  مؤسّسةالالمدير، وكلما كان قائد  يريلاوالقليل من  ه أكثر إبداعاً،وموظّفومهنياً كان  مفوضاً إداريا د  ن مأ

 شك لاتحلّ المأ والسّلوك الإبداعي أعلى مستوى من إلى هم للوصول موظّفيفون كيفية قيادة عر  يَ 

(Hong & Lu, 2006.) 

 الذّينن ووظّفيملل هوعواقبالإبداعي  السُّلوكعلى نتائج  متزايد   بشكل   الإدارةولقد ركز باحثو 

ً فييؤدُّ  شك لات ون دوراً حاسما  إيجابيةّ تائجَ هم ناتأ يل سلوكشكّ  لذا تأ  ؛إبداعيةّبأساليب  حلّ المأ

، وتتميز المهام يد  جد ابتكاريّ   وتقديم خدماتهم بشكل   ،همءن رضا العاملين وولاسّ  ها تحأ لنَّ  ؛للمؤسسات

ة مرجوّ وتحقيق الهداف ال ،دة بالعمل الصعب والمستويات العالية في مجال صنع القرارعقَّ المأ 

(Gong & Choi, 2016.) 

المحرك  عدّ يأ  نيالموظّفقيد المهام على تعأنَّ  Gong & Choi (2016) نفي هذا الصدد يبيَّ و

فراد مهارات ستخدم الية، وعندما يّ مَّ ة والك  يَّ النوّع ز من حيثميَّ والداء المأ  الفرديةّ لدّوافعالرئيس ل

نين كّ  متم نعلى ذلك الداء؛ يصبحو الإدارةودة وتلقي التعليقات من حدأ لداء مهام مَ  متنوّعة

جاد طرق جديدة وإي ،بداعيةّالإيتيح لهم توليد الفكار ممّا  ،ةوتطوعيّ  ين لبذل جهود إضافيةومستعدّ  

 ؛جاحالنّ إلى  يؤدّي الجهدأنَّ  ، ويعتقدونل العبء النفسي وضغط العملوتحمُّ  ،لداء مهامهم متنوّعةو

 .المهمّةعلى إنجاز  الحاليةّ القأدرةالجهد هو وسيلة لتفعيل  لنَّ 

ً ويتَّ  ملة بين سلوك القيادة حتَ العلاقات المأ  ، تناولت طبيعةالدّراساتالعديد من أنَّ  ضح جليا

دعم القائد للأفكار كان أنَّ  دج  أو المستوى المؤسسي؛ حيث وأ  الموظّفالإبداعي على مستوى  السُّلوكو

تمكين القيادة أنَّ  إلىZhang and Bartol (2010 )، وخلص الموظّفبإبداع  إيجابيّ   مرتبطًا بشكل  

ً كان سابق َ همّ مأ  ا George and Zhou (2001 )من كلّ  صلأ ومن ناحية أخرى، خَ  ،الموظفّلإبداع  ا

ً  مؤسّسةالل قائد بَ قيق من ق  الإشراف الدَّ أنَّ  إلى ً  كان مرتبطا  الذّين نيالموظّف وأنَّ  ،نيالموظّفبإبداع  سلبا

ة للعمل اض الإحساس بالكفاءَ بلغوا في الواقع عن انخفدة للإبداع في وظائفهم أأ تزاي  مأ  متطلبّاتواجهوا 

 ر جودة العلاقة بين القادة ومرؤوسيهم على الداء الإبداعي للموظف، حيثؤثّ  تأ أنَّ  الإبداعي، ويجب
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 مؤسّسةالرة للفرد وبه  نتائج مأ إلى يؤدّي  لتبادَ والاحترام المأ  ،وسينرؤأ دير والمَ دة بين المأ العلاقة الجيّ  نَّ إ

(Mathisen et al., 2012.) 

ز حفّ  تأ ج قد عين كنماذ  بد  ادة المأ القَ  اعتباريمكن أنهّ  Mathisen et al. (2012،)يرى و

 ،ة قائدهم الإبداعيمشاهدب بداعيةّالإوالإجراءات  اتيالسُّلوكقد يتعلمون  الذّينهم، ومأ له  وتأ  نيالموظّف

ف بشكل صرُّ أجل التَّ  رون احتياجات مرؤوسيهم منعون ويقدّ بد  ما يفهم القادة المأ ذلك، ربّ  على زيادة

قد و ،هارواختبا قضاء الوقت في استكشاف البدائل المختلفةإلى الحاجة  ،إبداعي، على سبيل المثال

ً والموظّفينظر  ً القائ  إلى  ن أيضا ادة القل ع القَ مناقشة الفكار أفضل لمأ  د الإبداعي باعتباره شريكا

 ً د ونهج ع القائ  ع بين إبدام  أكبر، ومن خلال الجَ  ن تطوير الفكار وتحسينها بشكل  مك  بحيث يأ  ،إبداعا

ً عزّ  عين يأ بد  ادة المأ القَ  الإبداعي في القول بأنَّ  السُّلوك بدوره الذّي الإبداعي  السّلوكيدعم  زون مناخا

 .التنّظيميز الإبداع عزّ  يأ 

فئات مختلفة ى تقسم إلأنَّ  الإبداعي يمكن السُّلوك معيقاتأنَّ  ترى الباحثةبناءً على ما سبق 

، ومنها تنّفيذالووضعها موضع  بداعيةّالإاته لتطبيق الفكار وإمكان منها ما هو على صعيد الفرد نفسه

ن إمكانية تنفيذ م تحدّ التّي  بالقوانين يتعلقّوخاصة فيما  ،ة نفسهامنظّمأو ال مؤسّسةق بالما هو متعلّ 

 .بداعيةّالإلفكار لتطبيق ا اللّازمةونقص الدوات  مادّيةّال معيقاتالإبداعي، بالإضافة إلى ال السُّلوك

لوك 8.2.1.2  (19-الإبداعي خلال انتشار فيروس كورونا )كوفيد الس 
أجبرت الجائحة مختلف القطاعات على (، 19-خلال انتشار فيروس كورونا )كوفيد

ر تشافأرض لمواجهة انالذّي  يحّ وذلك استجابة للحجر الصّ ، تقليديةّاستحداث أنظمة عمل غير 

 بذلها آنذاك.  تمّ التّي  نصيب كبير ضمن الجهود ي كان ذاالتعّليمالفايروس، والقطاع 

عد من خلال م عن بأ علُّ نموذج التَّ أإلى  التعّليميةّ عمليةّال شكلَ رت من غيّ جميع المدارس تقريباً 

 التعّليم عمليةّار في كوالابت الإبداعيكونوا قادرين على أنَّ  نيالمعلمّب من ل  ، وطأ لكترونيةّالإ المنصّات

عتقاد بعض من لا واجهت صعوبات   عمليةّعد، ولكن هذه العن بأ  معلّ ة للتّ لفاع   بيئةلم لإنشاء عُّ والتَّ 

زاد من ممّا  ئوهذا تفكير خاط   ،المعلمّادي الجانب بين الطالب وحَ اط أأ نشَ  التعّليمأنَّ  نيالمعلمّ

شك لات ً لمنع تزايأ ي المفروضة عحّ م خلال فترة الحجر الصّ علُّ التَّ  عمليةّيدات في عق  والتَّ  المأ د الميا

يرياً من ي اهتماماً خاصّ التعّليمشاط هذا النَّ  يتطلبّلذا  ؛انتشار الفيروس د  يتمكّن  حتىّارس المد مأ

 عيوالإبدام الابتكاري علُّ من خلال تطوير التَّ  ال  فعّ  م بشكل  علُّ والتَّ  التعّليم عمليةّون من تنفيذ المعلمّ

et  Ibrahimة )ز المرحلة الحرجقة قدر الإمكان لتجاوأ وخلاَّ  للاهتماميرة ث  مأ  التعّليملتكون أنشطة 

, 2022al..) 
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ً أفأنَّ  إلاّ  انت صعبة كالتّي  التدّريسيةّبعض الساليب  تبنيّفي سرعة  تادالجائحة أيضا

علمي على من المحتوى ال ليةّعمالوالإفادة  ،عن بعد الدّراسةوقت قريب كتطبيقات  حتىّ التطّبيق

ضاءات واسعة لها أثناء فعالمياً قد وجدت  بداعيةّالإات يّ السُّلوكالعديد من أنَّ  ة، كمابكة العنكبوتيّ الشّ 

ختلف مفي  بداعيةّالإفرصة لتجربة العديد من الفكار وكانت هذه الفترة  ،يحّ فترة الحجر الصّ 

 .وبعدها لدى المتابعين أثناء الإجراءات الاستثنائيةاً وجدت لها موقعاً مهمّ  والتّيالمجالات 

روتين ص من عقدة الخلّ الجائحة قد ساعدت في التّ أنَّ  الباحثة ترى في ضوء ما سبق فإنّ 

 علمّ اة جديدة للتّ على الانتقال لتجربة أد التعّليميةّ عمليةّالمتبع في المدارس، وأجبرت جميع عناصر ال

ل ي تقبّ ، وساهمت فسهم في تغيير العديد من المفاهيمأممّا  ،لجديدوالخروج من دائرة الخوف من ا

 .الترّبويةّ عمليةّاف التساعد في تحقيق أهدالتّي  الحديثة التكّنولوجيةّات قنيّ أكبر لاستخدام الدوات والتّ 

لوكرة فسِّ المُ  ياتالنّظر  9.2.1.2  الإبداعي للس 
 الآتي: متمثلّة فيلإبداعي ا للسُّلوكرة فسّ  المأ  ياتالنظّرمن  اعددً هنا نستعرض 

جتَ الأنَّ  (2011يرى الحريري )، نظريةّالوفقاً لهذه  :جتماعيةّالا نظريةّال .1 والبيئة  معمأ

ً  يؤديان دوراً  جتماعيةّالا ّ  في الإبداع، حيث تأ  مهما  قتصاديةّالاو جتماعيةّالار العوامل ؤث

 .ةبداعيّ الإ عمليةّعلى ال كبير   بشكل   التعّليميةّة ووالثقافيّ 

ع يعرف كيف بد  لمأ ا الإنسان لنَّ  ؛اج الفكرتَ الإبداعي هو ن   السُّلوك يعتبر :العقليةّ نظريةّال .2

و مصدر العقل هأنَّ  وعلى الرغملتنقيح أفكاره وتصفيتها،  كبيرةً  أهمّيةّ)يفكر(، ويعطي 

جدان لو  لفيكون  ،الإبداعمستقلاً ومنعزلاً عن  يعمل العقلأ  أن لا يمكنأنهّ  إلاّ  الإبداع

ريري، )الح المبدع الإنسانفي سلوك  كبيرٌ  ة والميول والرغبات دورٌ يافعوالدَّ  والإحساس

2011.)  

 :ز على أهمهانركّ   بداعرة للإفسّ  المأ  ياتالنظّر( مجموعة من 2014) وبوجلال شيحي ويذكر

التّي  مل للفردوامات أو العللسّ   كبيرةً  أهمّيةّ نظريةّالوتعطي هذه  لفورد للإبداع:يج نظريةّ .1

 بشكل   مرتبطٌ بداعي السّلوك الإأنَّ  عين، وترىبد  للمأ  العقليةّ القأدرةعلى  يّ  أساس ئ بشكل  ك  تتَّ 

والمرونة  ،لاقةالطّ لة في فورد على عدة خصائص للإبداع متمثّ  ليز جلقد ركَّ  ،ةيّ افعبالدّ  يق  وث  

 للمشكلات. الحساسيةّو ،والصالة

 السُّلوكرت فسَّ تي الّ  ياتأهمّ النظّر ة أحدالبيولوجيّ  نظريةّال عدُّ وتأ  ة:البيولوجيّ  نظريةّال .2

ً ول  تأ و الإبداعي للإنسان، نه من القيام بمهام تمكّ  التّي  وقدراته ،بالغاً لإمكانات الدماغ ي اهتماما

 يعتقد الإنسان.ممّا  دة أكثرعقَّ دة مأ تعدّ  مأ 
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 ةالبيولوجيّ  ظريةّنالعلى عكس  نظريةّالهذه جاءت  ة(:الموقفيّ  نظريةّال) سُلوكيةّال نظريةّال .3

م علُّ التَّ  مليةّععلى دور  نظريةّالزت هذه درات الدماغ، حيث ركَّ لقأ  ي اهتماما كبيراً عط  تأ التّي 

 جتماعيةّلااز على الجوانب ركّ  ، لذا فهي تأ إبداعيةّمشكلاته بطرق حلّ  والخبرات للإنسان في

الإبداعي  لسُّلوكاقدير في تعزيز غذية الراجعة والتَّ دة والتَّ للفرد ومدى حريته، وكذلك أثر القيا

 للعاملين.

 ً للإدارة  الإبداعي السُّلوكالاهتمام ب أهمّيةّد الباحثة على ؤكّ  تأ  ،على ما سبق وتأسيسا

ويدهم بالخبرات والعمل على تدريبهم وتز ،للأفراد بداعيةّالإاقات ، وإطلاق الحريات والطَّ نيالموظّفو

من التّي  الترّبويةّ ةعمليّ نهم من استخدام أفكار جديدة في قيادة التمكّ  التّي  الصّلاحياّتومنحهم  ،ةالكافي

ى يتسنَّ  حتىّ، كنولوجي الحاصل في العالمم العلمي والتُّ قدُّ ب التَّ ف عن أساليب تناس  تكش   أن شأنها

جتمَعلل  .المختلفةلعراقيل ومواجهة ا ،التعّليميةّو الترّبويةّ مؤسّسةالهوض بالنُّ  مأ

 للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ المُشكِلات 3.1.2
شك لاتتكاد لا تخلو من  مدرسيةّالالبيئة  إنَّ  بها البيئة سبّ تأ تي الّ  ،جتماعيةّالاو الترّبويةّ المأ

لمقابلة هذه  دةعقّ كبيرة ومأ  مسؤوليةّللمدرسة، لذلك تجد المدارس نفسها أمام  خارجيةّوال ةالدّاخلي

شك   يرب عليها، وتحديد أسبابها ومنعها، ولا يمكن غلُّ والتَّ  لاتالمأ د  ب عليها بواسطة غلُّ تَّ المدارس ال يلمأ

ً ى طأ يتبنَّ  أن للإدارة، لذا على قائد المدرسة التقّليديهج النَّ  ُّ عللتَّ  إبداعيةّرقا شك لاتمل مع هذه ا  المأ

واجهة المدارس لوجي والمعرفي، فضلاً على مكنوم التُّ قدُّ والقضاء عليها، والوقاية منها في ظل التَّ 

 ،عالم الافتراضيات المنصَّ إلى من الواقع  التعّليميةّ عمليةّحول الالذّي  زمة انتشار فيروس كورونال

 يات.حدّ رافقتها العديد من التّ التّي  معلُّ والتَّ  التعّليمات جديدة في قنيَّ ودخول ت  

 الطّلّابيّة حلّ المُشكِلات مفهوم 1.3.1.2
ً المشكلة  دّ عتأ   وغامض  حرج   موقف   عنأ شَ ن  مام إشباع حاجات الإنسان المختلفة، وقد تَ أ عائقا

حيرة ، لذا فهي إجابة لسؤال أو إشباع مأ لات اؤأ سَ تَ ر عن عبّ  حياناً تأ أوالمعلومات، وات نتيجة نقص  للخبر

 (.2006الحارثي، ) لغموضحلّ  لنقص أو

تحتاج تي الّ  ه طلبة المدارسرة تواج  حيّ  قف صعبة ومأ ها موا( أنَّ 2008) والعاجز وترى الجدي

 والزمات،اقف ي تلك المولتخطّ   التدّريسيةّة يئَ والهَ  داريةّالإالهيئة ومساعدتهم من قبل  ،حلّ  إلى

شك لاتها ( أنَّ 2015د الشامي وآخرون )ويؤكّ   مهم هدافهم وتقدُّ ل الطّلّابول دون تحقيق حأ تَ التّي  المأ

 .التعّليميةّفي البيئة  الترّبويّ فهم الاجتماعي ور على تكيُّ ؤثّ  تأ ي التّ الدّراسي
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شك لات (2017النصار )ويعرّف  يريها قدرة بأنَّ  حلّ المأ د  حلول لى إالمدارس في الوصول  مأ

 الترّبويةّو عليميةّالتّ ق لتحقيق الهداف والعوائ   الصّعوباتي ونتائج بديلة بالفكار والاحتمالات لتخطّ  

 .إبداعيةّخدام خطوات وأساليب باست

لاتا أمَّ  شك  ى لوك ما يتنافَ سف ما أو ها تصرّ (، بأنَّ 2020فها النعيمات )يعرّ ف، جتماعيةّالا المأ

جتمَعائدة في الم السَّ يَ ة والعراف والق  قافيّ والثّ  جتماعيةّالامع المعايير  ر عن عبّ  يط بالفرد، وتأ المح مأ

لاتلة في تمثّ  ، مأ هم الآخرينبأقران   الطّلبةعلاقة  شك   ويعرّفوالرفاق.  جتمَعمأ رية والعلاقة بالسَ الأ  المأ

شك لات(، 2018) ةسلامو ةكناعنمن كلّ  تحول و ونالمعلمّدها ب  كايأ التّي  قها العوائ  على أنَّ  الترّبويةّ المأ

ً ق  المناسب، سواء كان ذلك نَ  التعّليمعلى  الطّلبةدون حصول  أو  مادّيةّأو ال البشريةّات درَ في القأ  صا

 .الثاّنويةّتواجه المدارس التّي  الصّعوباتز ووهي الحواج   ،لديهم معرفيةّال

ل المدارس داخ الطّلبةه ها مشكلات تواج  على أنَّ  الترّبويةّ المأشك لات(، 2021وترى ياحي )

 تدازو ة،وَّ رجأ لهداف المَ ول دون تحقيق احأ تَ ، والتعّليميةّو الترّبويةّ عمليةّي الر  عتَ تَ التّي  الفلسطينيةّ

 ديدة.جة لات تربويّ شك  لظهور مأ أدّى الذّي  (19-فيروس كورونا )كوفيدتفشي خلال هذه المشكلات 

لاتأنَّ  (،2015ويرى الشامي وآخرون ) شك  ات عيقَ لمأ امجموعة من  الاجتماعيةّ الترّبويةّ المأ

 سألوكيةّ بانحرافات   عليميةّالتّ في تحقيق غاياتهم  لّابالطّ ف أمام ق  تَ التّي  الاجتماعيةّ الترّبويةّات بَ قَ والعَ 

 ،مهم الكاديميتقدُّ  يقعت والتّي ،فيها ونيعيشالتّي  جتماعيةّالاالبيئة  مع التكّيفّنتيجة عدم  أخلاقيةّأو 

 .التدّريسيةّة يئَ هم والهَ ل علاقاتهم بأقران  وتأفش  

 لمعلمّاه واج  تأ التّي  الصّعوباتها ( بأنَّ 2018) ضيف وبن عيسىوطليبة من كلّ  ويعرّفها

 سألوكيةّة وتربويّ و اجتماعيةّة أسباب ، نتيجة عدّ الطّلّاببع من تن  و ية أو المدرسة،فّ داخل الغرفة الصّ 

 الطّلّابدم انضباط لهدافها وع التعّليميةّ عمليةّول دون تحقيق الحأ تَ ، وةأو داخليّ  خارجيةّسواء كانت 

 .حلّ إلى ر عن مواقف تحتاج بّ  عوتأ  ،فّ داخل غرفة الصّ 

شك لات( 2016البياتي وأمين )من كلّ  ويعرّف ت وعقبات اضطرابا هاعلى أنَّ  جتماعيةّالا المأ

مستقبلهم ونمط  ير علىأث  التَّ إلى  تؤدّي ةوتربويّ  اجتماعيةّفي أمور  الطّلّابل قاب  وعدم استقرار تأ 

 ي.التعّليمو الترّبويحياتهم الاجتماعي و

لكونها المرحلة المدرسية  الطّلبةالمراحل في حياة أهمّ  الثاّنويةّالمرحلة أنَّ  باحثةترى الو

 لنهاو ،الخيرة للطلاب قبل الانتقال إلى التعّليم الجامعي ومنه إلى سوق العمل والإنتاج في المجتمع

مور وأولياء ال لبةالطّ ه واج  تأ التّي  المراحلأهمّ  هاكما أنّ (، 18-15ل فئة المراهقين من سن )شكّ تأ 

 عدّ اً، وتأ اً وأخلاقيّ اً وأكاديميّ ب تأهيلهم وتنميتهم فكرياً وجسدياً وتربويّ ن، حيث يجيالمعلمّرين ود  والمأ 

جتمَعينتظرهم والالذّي  الحالي والمستقبل الطّلبةهذه المرحلة بمنزلة النقطة الفاصلة بين واقع  الذّي  مأ
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ر المستمر في غيُّ م والتَّ قدُّ عداد الكافي والصحيح لمواكبة التَّ م الإب إعدادهيج ،نى من خلالهم، لذايبَ سأ 

 ة ورأس سنامها.ماد المَّ فهم ع   ،العالم

ق في ألُّ تَّ هور والهذه المرحلة كونها مرحلة الظُّ  أهمّيةّ(، على 2008) والعاجز وتؤكد الجدي

قاء ات والارت  ن الذَّ ع وبحث   طاء  وعَ  ل  ذ  وبَ  ه من فداء  هد  مسرح الحياة، حيث يبذل فيها الفرد قأصَارَى جأ 

 جتماعيةّالاو ةالترّبويّ جاهات بالساليب م والعادات والفكار والاتّ  يَ يخ الق  رس  بها، وهي مرحلة تَ 

 السائدة.

 متطلبّاتبين  وازنم وتأ وائ  تأ  أن الثاّنويةّفي المرحلة  مدرسيةّال الإدارةة همَّ لذا أصبحت مأ 

 الترّبويةّو فسيةّالنّ و جتماعيةّالااحية من النّ  الطّلبة، والاهتمام بمتنوّعةال ر بجميع صورهغيُّ التَّ 

 ون وعديموومشاكس نوهم مشاغبفي تلك المرحلة على أنَّ  للطّلبةر  يأنظَ ، وألاَّ …لخإ العقليةّة ووالجسميّ 

ي فس  ق استقرارهم النَّ يوتحق ،وإشباعها ،تها لهميَ يجب تلب  التّي  الخاصّةهم لديهم حاجات   لنَّ  ؛مسؤوليةّال

لمعلومات، هارات وايدهم بالمَ هم بتزو  عقول   نة فييَ ت  المَ  الترّبويةّوإرساء القواعد  ،والعاطفي

أبو )استعداداتهم ح بها ميولهم وقدراتهم وسمَ تَ التّي  الدّرجةإلى ر طوُّ مو والتَّ ومساعدتهم على النُّ 

 (.2008، خطاب والعاجز

لم التّي  باتقلُّ رات والتَّ طوُّ رات والتَّ غيُّ في الآونة الخيرة بالعديد من التَّ  العربيةّة مَّ ت الأ ومرَّ 

ؤسَّساتتستطع  ر يتناسب تطوّ  مأ  مي ومهنياتها وملاحقتها بأسلوب علّ  مجارَ  ةيّ والترّبو التعّليميةّ المأ

 ،الترّبويةّو لتعّليميةّاها من فلسفتها وأساليب لتغّييرا الترّبويةّ مؤسّسةالب على جَ وَ  ،مع تلك المرحلة، لذا

 الثاّنويةّهم في المرحلة دَ إعدا فإنَّ  ،لذا ؛التعّليميةّ عمليةّمحور ال الطّلّابعدّ م، ويأ قدُّ للحاق بركب التَّ 

شك لاتعديد من ال الطّلبةللدولة على المستوى القريب والبعيد، وقد يواجه  البشريةّللموارد  رٌ استثما  المأ

وتحقيق  ،اعيةّجتمالاوعلاقاتهم  ،النفّسيةّ وصحتهم ،والتحصيلي الدّراسيمهم دُّ ر على تقؤثّ  تأ التّي 

ومساعدتهم  الطّلبة كبيرة لتنمية مسؤوليةّ التعّليميةّ مؤسّسةاللذلك يقع على عاتق  ،الترّبويةّأهدافهم 

 .(2019، ندا) دةتجدّ  هم المأ شكلات  ز مأ في تجاوأ 

في  النتّائجأ كبيرة من أسو اجتماعيةّو سألوكيةّشكلات يعانون مأ  الذّين الطّلبةه بينما يواج  

يرج ايعال   أن المدرسة وخارجها، لذلك من الضروري د  تياجات ون في المدرسة احالترّبويّ ن وولمأ

ً ظه  يأ  الذّين الطّلبة حلّ  أسلوب عدّ ئ، ويأ جهم السيّ  مسار نتائ   لتغّيير التكّيفّغير قادر على  رون سلوكا

شك لات ات المشكلة، وتحقيق يّ السُّلوكغيير وتَ  جتماعيةّالاة نهجاً واعداً لتحسين الكفاءَ  تماعيةّجالا المأ

 (.Merrill et al., 2017) سألوكيةّالو كاديميةّجاحات الالنّ 

واضحة، ورفع  إداريةّ بمعاييريجب اختيار المدير ونائبه أنهّ  Terziu (2016،) ويرى

قبل الجامعي، لذلك يجب  التعّليمالكثر كفاءة في  داريةّالإة ياديّ بتدريب الكوادر الق التعّليمة كفاءَ 
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القيادة  نَّ ل ؛في إدارة مدارسهم ةً وفاعليّ  يكون مديرو المدارس أكثر جودةً  حتىّ الترّبويةّتدريب القيادة 

في ن مع الآخرين ويتعاوَ  التطّويرو لتغّييرلاً ليكون عام   أن ون قائداً، لذا يجبتكأ  أن مجرد تليس

 حاسمةٌ  راهقة مسألةٌ المأ  فترةأنَّ  ،Carson (1997) دويؤكّ  ،ةالمرجوّ بيئة العمل لتحقيق الهداف 

من  تهاعايور هاواحترام للطّلّاب القوّةباكتشاف نقاط  التعّليميهتمّ أنَّ  ، لذا يجبالطّلبةلتنمية مواهب 

شك لات خلال استخدام أساليب  .حلّ المأ

وتحسين  ،همنَفيما بي جتماعيةّالاشاطات في النّ  الطّلبةانخراط  يةّأهمّ Chen (2018 ) نبيّ  ويأ 

 ،والمعلوماتية معرفيةّهم الوقدرات   الطّلبة ها على شخصية  جأ س نتائ  تنعك  التّي  جتماعيةّالاعلاقتهم 

ر ذلك ؤثّ  ي، ويأ عليمالتّ هم في المحيط مع أقران   التكّيفّدهم على دة تساع  جيّ   ةً سألوكيّ  ه عادات  وإكساب  

 التعّليميةّز ب لهم هذه العلاقات الكثير من الحواف، وقد تجل  الدّراسييلهم ي على تحص  إيجاب   بشكل  

شك لات على القأدرةو ،ة الصعدةهم على كافَ للمساعدة في تعزيز نموّ   تقابلهم في التّي  المختلفة حلّ المأ

 .الدّراسيةّحياتهم 

على  طّلبةالتثير الاهتمام، ولا يعتمد نجاح  ةً ضيّ في المدرسة ق الطّلبةأصبح نجاح مؤخراً و

 ً م اع  ر بدوره الدَّ ؤثّ  يأ الذّي  ما مدير المدرسة،لا سيَّ وعلى عوامل أخرى،  أنفسهم فحسب، بل يعتمد أيضا

، فسبالنَّ  الثقّةب رالشّعوز وبإعطائهم الحاف   كبير   وزيادة إنجازاتهم بشكل   ،الطّلبةعلى نجاح  لتواصمالو

 التوّاصلو اونالتعّبادرات ودير المدرسة في زيادة نجاح المدرسة عن طريق دعم المأ التزام مأ  لويتمثَّ 

 (.Terziu, 2016) ةالطّلبن ومعلمّيجاح للفتاح النَّ ن، لذا فهو م  يالمعلمّو للطّلّابستمر المأ  التحّفيزو

، رطوُّ التَّ ذا عاية هقادراً على ر يكون المديرأ أنَّ  يتطلبّ ممكن أقصى حد  إلى  لمدرسةر اطوّ تو

يجب الاهتمام بتدريب  له لقيادة العمل المدرسي، لذاؤهّ  تأ التّي  الكافية التعّليميةّة الكفاءَ  يمتلك وأن  

يريلا د  وتحليل  ،الم الفعَّ علُّ لتَّ ار مارسة عناص  على مأ  الطّلبةيم ى لهم تعل  يتسنَّ  حتىّين يميّ  تعل   ن كقادة  مأ

 شك لاتحلّ المأ  من أجل تطويرهم ومساعدتهم على اللّازمةوالمهارات  الثقّةومنحهم  ،المعلومات

ة خطّ  وتطوير ،وإجراء تقييمات للاحتياجات على أساس المدرسة ،بواسطة دروس تعليم القران

 (.Davis & Nicklos, 1986ة )نويّ العمل السّ 

يريلن على اويتعيَّ  د  يكونوا  حلي، وأن  الم مأجتمَعن معرفة طبيعة الفراد في المدرسة والمأ

يريل، لذا على ايوميّ   ين على ما يحدث في المدرسة بشكل  لع  مطَّ  د  يستخدموا )سياسة الباب أنَّ  نمأ

وتسهيل الوصول إليها، وتقديم المعلومات  ،اس على زيارة المدرسةع النّ شجّ  تأ التّي  المفتوح(،

وأولياء  الطّلبةليمية يشارك فيها ات تعمأجتمَعتصبح المدارس ك حتىّوطرح السئلة؛  ،والاقتراحات

 ,Mitchell & Sackney) مدرسيةّالو الطّلّابيةّ لحلّ المشكلاتر معهم تشاوأ المور ومناقشتهم والَّ 

2006.) 
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أكثر من  إضافيةً  مسؤولياّتو تعقيداً  أكثرَ  وقرارات   جديدةً  ويواجه مديرو المدارس مطالبَ 

إدارة انضباط ومثل تدبير الموارد،  متنوّعة إداريةّ ظائفَ ئ يومهم بومضى، وعادة ما يمتل   وقت   أيّ  

مين غير المتوقعة، تعلّ  ن والمأ يالمعلمّل مع أزمات عامُّ النزاعات مع أولياء المور، والتَّ  م، وحلّ تعلّ  المأ 

يريلروري ومع ذلك، من الضّ  د  ممارسات  أنجعى يد علأك  بالتَّ  ين  تربويّ  المدارس إبراز دورهم كقادة   مأ

لتلبية  مالدائ  التقّييم و ،دالجيّ   دريسوالتَّ  ،الحديثة اظ على تركيز مدارسهم على المناهجفَ والح   ،دريستَّ لل

 (.Mestry, 2017وتعزيز إنجازاته ) ،ماحتياجات المتعلّ 

العمل المدرسي  د يقتصرعأ ، ولم يَ مدرسيةّال الإدارةفي  جديدةً  جاهات  لقد شهد العصر الحالي اتّ  

 ،ام بمستوى ذكائهموالاهتم ،الطّلّابوتعليم  ،ظامظة على النّ  حافَ والمأ  ،التعّليميةّالهداف على تحقيق 

روف لظّ وتوفير كافة ا ،الطّلبةعلى دور  ، ولكن أصبح العمل ينصبُّ الدّراسيةّوحفظهم للمناهج 

 ة، ولقد انصبَّ ريّ سَ الأ و جتماعيةّالاوتحقيق الهداف  ،الترّبويةّ عمليةّم في نمو الساه  تأ التّي  والإمكانات

وأداء  ،بةالطّلل يعلى تحص كبير   لما له من أثر   ،الاهتمام في الآونة الخيرة على مدير المدرسة

م جميعها في ساه  مختلفة تأ  اً المدرسة أدوار لقائد  أنَّ  نتبيَّ و، التعّليميةّ عمليةّوتحقيق أهداف ال ،نيالمعلمّ

ت امهمّ لاالعديد من يؤدّي  أن طلابها، لذا على مدير المدرسةوتحسين جودة  ،تعميق رسالة المدرسة

 الترّبويةّ لاتالمأشك  ز في تجاوأ  الطّلبةومساعدة  ،للمدرسة تربويّ   كقائد   التعّليميةّو الترّبويةّ

 (.2006)الحارثي،  جتماعيةّالاو

لاظهور إلى  تؤدّيالتّي  مؤثرّاتمن أبرز ال جتماعيةّالاوتعد العوامل  شك  لدى  متنوّعةلا تالمأ

لعائلة في ظهور هذه م اسه  ة، وقد تأ بيّ لات السّ يّ السُّلوكعهم لتشكيل دفّ تَ  حيث ،الثاّنويةّطلبة المدارس 

لات شك  لطالب اة، فيفقد راعات السريّ والصّ  للخصومات الطّلبةشة عايَ من طريق مأ  هاوتشكيل المأ

 الطّلبة ر البالغ في فشلة لها الثريّ سَ الجواء الأ  فإنَّ  ،بالنفس، لذا الثقّةبالمان والطمأنينة و الشّعور

 (.2020اً )بني خلف، اً وتربويّ اجتماعيّ  همأو نجاح

جتمَعدها النش  تأ  اجتماعيةّ ةً دّ المدارس ضرورعَ وتأ   الترّبويةّو ميةّالتعّليات لإشباع الحاجات مأ

نَّ إ اصرة، حيثر ظروف الحياة المعزت السرة عن تلبيتها نتيجة تغيُّ جَ عَ التّي  للطّلّاب النفّسيةّو

جتمَعال جتمَعالمدرسي هو حلقة الوصل بين السرة وال مأ ً  مأ في تحقيق  مّيةّه، لذلك دوره بالغ العموما

سة عدّ المدروتأ  ، واستكمال أعمال إعداد السرة وإصلاحها،للطّلبةفسي والاجتماعي مو النَّ درجات النُّ 

على يها الاعتماد ويعتاد ف ،والمعارفَ  ى العلومَ ه ويتلقَّ لطالب شخصيتَ ل فيه اصق  يَ الذّي  الملاذ الآمن

م يَ والالتزام بالق   ،واحترام القانون ،ك بالحقوق والواجباتمسُّ والتَّ  ،مسؤوليةّبروح الالتحّليّ و ،النفس

 (.2000، ، وإبراهيم، وأحمدالصوافيوالعراف السائدة )
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 لاتحلّ المأشك   أسلوب تنميةأنَّ  (،2016ية )د في مهرراالو ،(2001ار سامي )بينما أش

عد على تنمية تسا إذ ،التعّليمفي جميع مراحل  الترّبويةّالهداف أهمّ  في المدرسة من الطّلّابلدى 

لواقع في سبيل اوإعادة تنظيم  ،هم وخبراتهمف  توظيف معار  ل وتحفزهم ،للطّلبةليا العأ  التفّكيرقدرات 

شك لاتز جاوأ تَ  ضبط سلوكهم،  دهم علىساع  تأ التّي  تقابلهم، وامتلاكهم للمعلومات الكافية التّي المأ

ي حلّ المأشك لاتل بص  تَّ المأ  السُّلوكم مون كيفية تعلُّ يتعلَّ  ،وعلى هذا  نع تفاقمها. وم هاوتخطّ 

شك لاتمن  مدرسة   ة، لا تخلو أيّ شكوبلا أدنى  إلى  لبطاتها من تختلف في حدّ  التّي  المأ

، الدّراسي ومستوى تحصيلهم ،اتهموإمكان ،وقدراتهم ،وخصائصهم ،هم يتباينون في خبراتهمآخر؛ لنَّ 

ن ستهجَ لمأ ان ليس بالمر يبالمشاغ   الطّلّاب وجود نَّ أَ ة، ووالسريّ  جتماعيةّالالك تنشئتهم وكذ

شك لاتمنع حدوث  التدّريسيةّن على الهيئة يتعيَّ  ،والغريب، وعليه ير لمد  بدَّ ولا بقدر الإمكان، المأ

شك لاتدوث ع حية تمنَاب بأساليب وقائ  قَ يستبدلوا الساليب القديمة في الع   أن المدرسة ومرؤوسيه  المأ

يريلأكثر ا نَّ أف ووغرفة الصّ  ،داخل المدرسة د  يعون ضبط يستط الذّينهم  ن فاعليةً يالمعلمّن ومأ

 (.2019)خطايبة،  الطّلبةروف المحيطة بالظّ 

شك لاتة أسباب لحدوث ( عدّ 2019ة )وكذلك يذكر خطايب  ف وخارجهاداخل حجرة الصّ  المأ

ً يأ  وهذا وهي  ،لفة وراءهة أسباب مختفيه، وثمَّ  غير مرغوب   ج منها من سلوك  لما ينتأ  ،عدّ أمراً حتميا

 حو الآتي:على النَّ 

 ،الطّلّابى عل علمّالميفرضها التّي  ةطيَّ سلُّ ويحدث نتيجة الساليب التَّ  ر:وت  الإحباط والت   .1

 ب في معاملتهم.ذبذأ والتَّ  ،خطيطوغياب التَّ 

دام عنصر ة، وعدم استخفيّ دريس والنشطة الصّ نتيجة جمود أساليب التَّ  لل:جر والم  الض   .2

شك لاتوظهور  ،للملليؤدّي الذّي  شويقالتَّ   ة.فيّ الصّ  المأ

وء سبسبب  ودهمووج ،ل إنجازاتهموتجاهأ  ،هطلابل المعلمّنتيجة إهمال  جذب الانتباه: .3

شك لاتق الكثير من ل  خَ إلى يؤدّي  ،تحصيلهم وعدم مشاركتهم  المعلمّاه من أجل جذب انتب المأ

 لهم.

شك لاتة العديد من ميَّ عل  خلال رحلتهم التَّ  الطّلبةويواجه   ،المعلمّب يتعلقّ، منها ما كاديميةّال المأ

 ،جتماعيةّالاروف بالظّ  يتعلقّومنها ما  ،بالاختبارات قيتعلّ ومنها ما  ،الدّراسيةّة بالمادَّ  يتعلقّومنها ما 

يساعد في  أن ، وعلى قائد المدرسة…ة الخفيّ بالظروف الصّ  يتعلقّومنها ما  الإدارةب يتعلقّومنها ما 

شك لاتز تلك في تجاوأ  الطّلبةيساعد الذّي  السُّلوكتنمية   الاستراتيجياتووضع  ،ومنع حدوثها ،المأ

، وفرج، )الشاطر ق  شر  مأ  مه نحو مستقبل  ول بين الطالب وتقدُّ حأ تَ التّي  ة تلك العقباتلمواجه اللّازمة

 (.2019، وجمعة، والقنطري
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هذه المرحلة من  ا يحدث فيمَ ل   ؛الطّلبةفي حياة  المهمّةمن المراحل  الثاّنويةّالمرحلة  دأ عَ وتأ 

ً للاهت هذه المرحلة تتطلبّة، لذا ة وعقليَّ ة ونفسيَّ رات جسميَّ تغيُّ  ً مناسبا ودراسة  ،مام بهمتخطيطا

ل داخل فاعأ دهم على التَّ ساع  تأ التّي  ر الإمكاناتيوفتير المدرسة د  هم، ويقع على عاتق مأ مشكلات  

شك   اً فيهمَّ دوراً مأ  الترّبويخطيط بهم، ويلعب التَّ من تسرُّ  المدرسة للحدّ   سواءً  الطّلّابيةّ لاتحلّ المأ

جتمَعبال يتعلقّأو ما  ،المدرسة خاص أو بتجهيزات   بوجه   الطّلبةن أو يالمعلمّقة بتعلّ  كانت مأ   المحلي مأ

 (.2018وأونيا،  حسين)

شك لات(، للعديد من 2012) المزينو روميةأبو من كلّ  ويألمح  كاديميةّوال الترّبويةّ المأ

درات بضعف قأ  يتعلقّا فمنها م ،الثاّنويةّله مع طلبة المرحلة ير في تعامأ د  ه المأ تواج  التّي  جتماعيةّالاو

الكافية  التدّريبيةّ وراتلدّ ن ليالمعلمّي ل مع هذه المرحلة، ومنها عدم تلقّ  عامأ ن في التَّ يالمعلمّالعديد من 

ع المشاكل ل معامأ ن للتَّ معلمّيوكذلك عدم وجود خبرات كافية لل ،الثاّنويةّلتدريس طلبة المرحلة 

ومدى  ،ر للمدرسةيد  بإدارة المأ  يتعلقّومنها ما  ،في تلك المرحلة قيةّخلاوال الترّبويةّو سألوكيةّال

شك لاتل مع عامأ ته في التَّ كفاءَ  جتمَعمع ال صلالتوّاوقلة اهتمامه ب ،التعّليميةّو الترّبويةّ المأ  ،المحلي مأ

ؤسَّساتو شك لاتريكة، بينما يوجد العديد من الشّ  المأ راث دم الاكت  وع ،بتقصير الهل تتعلقّالتّي  المأ

لاتبمتابعة البناء، وكذلك تظهر العديد من  شك  ر المصادر وفُّ م تَ وعد ،الدّراسيبالمنهاج  المتعلقّة المأ

شك لاتل مع عامأ في التَّ  ينالترّبويّ  ينرشد  ضعف تأهيل بعض المأ و ،الطّلبةيحتاجها التّي  التعّليميةّ  المأ

على قائد  ،، لذاةالخاصّ ل مع المواهب وذوي الاحتياجات عامأ والتَّ  ،كاديميةّوال الترّبويةّو سألوكيةّال

ً ومأ درَّ يكون مأ  وأن   ،وقع على عاتقهالذّي  الدور أهمّيةّك در  يأ أنَّ  المدرسة ولديه الخبرة  ،زاً جهَّ با

 جربة.ار هذه التَّ مَ لخوض غ  

 بالنسّبة كبيرةٌ  أهمّيةّارة لإد، لذا لالإدارةة ع في الحقيقة من قوَّ ينبأ  إنسانية   حضارة   ةم أيّ تقدُّ  إنَّ 

جتمَعلل يرها على أث  تمن حيث  جتماعيةّالاو الترّبويةّأهميتها كان للإدارة  ،، من هناالبشريةّات مأ

جتمَعمستويات ال شك لاتمن  دّ بواسطتها يمكن الحالتّي  قتصاديةّوالا ،التعّليميةّو ،قافيةالثَّ  مأ  المأ

في  الإدارة أهمّيةّمن  ، وما يزيدالتعّليميةّو الترّبويةّ عمليةّد من ال، وبذلك تحقيق أكبر عائ  جتماعيةّالا

جتمَعال  (.1979 ته في كافة مناحي الحياة )عريف وخياط،ر وشموليّ غيُّ سرعة التَّ  العربيةّات مأ

 حلّ المأشك لات في الطّلبةعند  العقليةّدرات للقأ  كبيرةً  أهمّيةّ( 2011ي نعمة والتل )ول  وتأ 

ومعاملة  ،الطّلبةبين  الفرديةّي الفروق راع  يأ  أن داخل المدرسة، حيث يجب على المدير ةجتماعيّ الا

ز يختلفون في قدرتهم على تجاوأ  الطّلبة نَّ ل ؛جتماعيةّالاو النفّسيةّو العقليةّبناءً على إمكاناتهم  الطّلبة

شك لات يكون على أنَّ  يرد  ى المأ ، لذا يجب علنفسها ة العمريةئَ الف   وجودهم في على الرغم من المأ

 ل معهم.عامأ ة في التَّ رنَ، واستخدام سياسة مَ الطّلبةنات بين بايأ الفروق والتَّ  بطبيعة   واسعة   اية  رَ د  
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ي بيئة ف الإنسانيةّفي تنمية العلاقات  مدرسيةّال الإدارةعلى دور  (2000ؤكد السويد )يو

 الطّلبةو ريسيةّالتدّة وتحسين العلاقات بين الهيئَ  ،التعّاونالمدرسة، وذلك بقيام المدير ببناء جسور 

 العقباتو الصّعوباتكلّ  وتذليل ،الدّراسيبعطفه وحنانه ومتابعة تحصيلهم  ،له معهمبتعديل تعامأ 

تعريفهم و ،هاهم في حلّ ويعمل على مساعدت   ،شكواهمإلى ي صغ  ل سير تعليمهم، وأن يَ عطّ  تأ التّي 

 وتجنيبهم الخطأ. ،وابوتعليمهم الصَّ  ،بأنظمة المدرسة

يريبين  التعّاونقياس درجة ف لذلك د  يريمأ و الفلسطينيةّ التعّليمو الترّبيةمدارس  مأ المدارس  د 

ً  يأعدّ  الثاّنويةّ التّي  اسةالحسّ  لك المرحلةفي ت الطّلبةب المتعلقّةمتابعة المشاكل ته في يّ لهمّ ، أمراً هاما

ووضعه  ،هؤولياّتمسو ،على معرفة ذاته قادر   ليمة لبناء جيل  السّ  في إرساء القواعدكبيراً  دوراً  تؤدّي

اً )أبو اً وسلوكيّ اً وأخلاقيّ اً واجتماعيّ اً وتربويّ ن له مستقبلاً باهرا؛ً علميّ مّ  ؤَ يأ الذّي  حيحريق الصّ على الطّ 

 (.2012رومية والمزين، 

 متطلبّاتع باب مللشَّ  ديةّالفرالاحتياجات  اتندمج فيهالتّي  المرحلةقة هي راهَ مرحلة المأ و

جتمَعال جتمَعوما يحتاج ال ،بابيعيشون فيه، وتشمل ما يحتاج الشَّ الذّي  مأ باب هام الشَّ ص مَ ، وتتلخَّ مأ

ج ض  ها من النُّ ونَيكتسبأ التّي  فواق  ف والمَ ار  عَ ارات والمَ هَ في مجموعة من المَ  الثاّنويةّفي المرحلة 

ً اب من إتقان هذه المهام، فإنَّ ن الشَّ مكَّ الجسدي والعقلي، وإذا تَ  ً اجتم ه يصبح ناضجا ، ولكن إذا لم اعيا

 (.2011الحميدي، )فسي ج الاجتماعي والنّ ض  وغ النُّ لأ على بأ  القأدرةوعدم  ،قلَ هي القَ  النتّيجةيستطع، ف

 لحلّ المشكلات الإبداعي الس لوكب الإداري التمّكينعلاقة  4.1.2
 سُّلوكالالإداري وعلاقته ب التمّكينتناولت موضوع التّي  بناءً على ما سبق من الدبيات

اً إداريّ  نيموظّفالبين تمكين قويةّ  شير إلى وجود علاقةي جاه العامالاتّ فإن  لحلّ المشكلات،الإبداعي 

ليمون كدراسات ال يواجهونهاالتّي  المشكلاتحلّ  وقدرتهم على المساهمة في ،وسلوكهم الإبداعي

 الإداري ينالتمّكمداخل رابط المنطقي ما بين يظهر جلياً التّ كما  .(2020(، وسعد )2022والخريشا )

بيرة تدعم بدرجة كها نّ حيث إ ،الإبداعي من جهة أخرى السُّلوكونظريات  ،من جهةومتطلبّاته 

 .لحلّ المشكلات يالإبداعالسلوك و التمّكينالافتراض القائل بوجود علاقة بين 

ي يفترض مراعاة والذ ،الإداري التمّكينالمداخل لدراسة أهمّ  أحد فسيالمدخل النّ  دُّ عَ فمثلاً يأ 

مدخل يرتبط بشكل ، وهذا الالذاّتي التحّفيز عمليةّفسي للعاملين بما يخدم للجانب النّ  التمّكين عمليةّ

 ةالذاّتيّ لدافعية اهو نتاج السّلوك الإبداعي أنَّ  تفترض بدورها والتّي ،فورد للإبداعجيل نظريةّمباشر ب

 هاتصلاحيّ  تواجهه ضمنالتّي  تساعده على ابتكار حلول ملائمة للمشاكل والتّي ،للشخص المبدع

 .الشّخصيةّ
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ة والمحليّ  بيةّالعرو العالميةّ الدّراساتفإن العديد من نتائج  رابط المنطقي،التّ بالإضافة إلى 

وما يرتبط به من  الإبداعيّ  سُّلوكالو الإداريّ  التمّكينبين  طرديةّجاه في وجود علاقة ز هذا الاتّ تعزّ 

هذه ومن هم. تواجهالتّي  المشكلاتحلّ  المرتفع من إبداع في الإداريّ  التمّكينذوي  نيالموظّفقدرة 

  .(2019الكربولي )دراسة و ،(2018بن تربح ومناصرية )دراسة و ،(2020سعد )دراسة  الدّراسات

ً أي الدّراساتالصعيد المحلي فإن العديد من وعلى   التمّكينن بي يجابيةّالإت العلاقة أكّد ضا

تواجه تي الّ  المشكلاتحلّ  والقدرة على انتهاج أساليب مبتكرة في ،الإبداعي السُّلوكو ،الإداري

سلامة ة على سبيل المثال لا الحصر دراس الدّراساتومن هذه  ،على حد سواء نيالموظّفو المديرين

 كينالتمّبين  طرديةّت على وجود علاقة أكّد والتّي ،(2020ودارسة اليازجي ومشمش ) ،(2016)

 .لحلّ المشكلاتبداعي الإ السُّلوكالإداري و

ت العمل غير شأنها في ذلك شأن مختلف مجالاطور والتّ سريعة التّ  الترّبويةّإن بيئة العمل 

ً لومشاركة هذه التجارب عا ،جارب والبحاثة التّ نابع من تراكميّ  لتغّييراوهذا  الخرى، عبابنة ) ميا

 والتّي ةلدّاخليا مؤثرّاتع بين التتنوّ  الترّبويةّ عمليةّعلى ال مؤثرّاتالأنَّ  ، كما(2013والشقران، 

، سياسيةّ) عةمتنوّ  مؤثرّاتوهي  خارجيةّال مؤثرّاتوال ،الترّبويةّ عمليةّيكون مصدرها أحد عناصر ال

 (2006، وهيجان )النتيفات إلخ...(. اقتصاديةّ، واجتماعيةّ، وصحّيةّو

ً لتعدد ال خصوصيةّفي فلسطين يحظى ب الترّبويالواقع و  ةيالدّاخل مؤثرّاتشديدة نظرا

تساعدهم  اعيةّإبدبسمات التحّليّ بشكل عام  نيالموظّفو مدرسيةّاليفرض على الإدارة ممّا  خارجيةّوال

 تطرأ لهم في أماكن عملهم.التّي  المشاكلحلّ  في

 متتابعةال تكلاة من المشلسلسب (2020في فلسطين منذ العام ) بويةّالترّ عمليةّقد مرت الف

 أدّت ات. فقدومشاركتهم في صناعة القرار نيالموظّفقائمة على تمكين  إبداعيةّحلولاً  تطلبّتالتّي 

ً  الترّبويةّ عمليةّجائحة كورونا إلى تعطل ال فرض على مّا م ،بشكل كامل على مدار سنة كاملة تقريبا

مخاطر الجائحة  من الإلكتروني للحدّ  التعّليمنحو  التوّجّهفي مختلف دول العالم  الترّبويةّ الإدارات

 ،ة أعقبت الجائحةيّ ات نقابفي فلسطين فعاليّ  الترّبويةّ عمليةّللأفراد. كما شهدت ال العامّةالصّحّة  على

. التدّريسيةّ ختلف المراحلفي م الطّلبةاقد تعليمي لدى فو ،إلى تعطل التدريس لفترة من الزمن أدّتو

 (2022)الحلواني، 

الاستعداد المسبق لمواجهة  أهمّيةّت على أكّد الترّبويةّ عمليةّعصفت بالالتّي  تكلاالمش إنّ 

المحتملة  هذه المشكلاتالاستعداد لمواجهة أنَّ كما ، مستقبلاً  الترّبويةّ عمليةّد التهدّ التّي  المشكلات

تسهم في إيجاد الحلول الملائمة للمشاكل التّي  بداعيةّالإوتنمية مهاراتهم  ،اداستثماراً في الفر يتطلبّ
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ً الطّ  ورفع  ،ارئة، وهذا الاستثمار في العامل البشري يعتمد بدرجة أولى على تعزيز الفراد نفسيا

 (2017)خلف الله،  الإداري. التمّكين عمليةّمن خلال  عمليةّوال ،ةهنيّ كفاءتهم وقدراتهم الذّ 

ل مع عامأ درسة في التَّ ير المد  ادي لمأ يَ ور الق  الدَّ  أهمّيةّد الباحثة على ؤكّ  تأ  ،اءً على ما سبقوبن

شك لاتكافة  المدارس  لمديري يالإدار التمّكين أهمّيةّداخل المدرسة، ومدى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ المأ

لا على ةالطّلب، في تنمية سلوكهم الإبداعي لمساعدة الفلسطينيةّ الثاّنويةّ شك  يق تربيتهم ع  تأ التّي  تحلّ المأ

 وتعليمهم.

 الإداري التمّكيننماذج  5.1.2
ال تطبيق فعّ  إلى اب والباحثون وصولاً بلورها الكتّ التّي  التمّكينهناك العديد من نماذج يوجد 

 ماذج التية:النّ  هاومن أهمّ ، داريةّالإات منظّمفي ال للتمّكين

 Conger & Kanungo وكاننجورة لكونجر نموذج العوامل المؤثّ أ 1.5.1.2
رتيب تعلى  النموذجهذا  واعتمد، م(1988نموذج عام )كونجر وكاننجو هذا المن كلّ  أعدّ 

تقنيات خمس مراحل للتمّكين النفسي وهي: )تحديد السباب المؤدية للشعور بالضعف، واستخدام ال

كين النفسي، والتأثير وتوثيق نتائج التم الإداريةّ والاستراتيجيةّ، وتوفير المعلومات للفعاليةّ الذاتيةّ،

ومن ثم ، علاجهايعمل على و الضّعفتحديد نقاط بالسلوكي للتمكين النفسي(، أي أنّ النموذج يقوم 

 & Conger) دفع في طريق التمّكين باستخدام الدوات والتقنياّت والاستراتيجياّت المتاحةي

Kanungo, 1988) ،ي كما عوامل المؤثرة سلباً على التمكين النفسكما صنفّ النموذج مجموعة ال

 :يأتي

 .الإداري وتينوالرّ  ،تالاتصّالاوضعف نظم ، ة: البيروقراطيّ تنظيميةّعوامل  .1

 .نظام فاعل للحوافز والمكافآتعدم وجود : التحّفيزعوامل  .2

وضعف ، نوع في المهامالتّ  نقصو، الاختصاصاتو ة: عدم وضوح الدوارعوامل وظيفيّ  .3

 .غير الملائم قنيعم التّ والدّ  ،التدّريب

 (.2011)اللحيدان والكبيسي،  السلبية وتصيد الخطاء: الرقابة ةإشرافيّ عوامل  .4
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 . نموذج العوامل المؤثرة لكونجر وكانينجوأ( 1. 2الشكل )
 (2005)العتيبي، 

 Thomas and Velthouse لتّغييرأنموذج متطلّبات ا 2.5.1.2
 Thomas and Velthouse كلّ من قام Conger and Kanungتماد على أنموذج بالاع

تحّفيز الذاّتي للفرد نابعاً من ال التمّكين اعتبراإذ  ،م(1990في العام ) الإدراكي التمّكيننموذج أ بناءب

ظام ون ،اتذّ يبدأ من الأنَّ  يجب التمّكينأنَّ  إلىأشارا  وما يؤثرّ عليه من ظروفه الخارجيةّ حيث

 :كالآتي للتمّكينة أبعاد نفسيّ  ةد الكاتبان أربعحدّ كما  ،المعتقدات

عين في تغيير مسلوك يؤثر بها التّي  الدّرجةعلى أنه ي أثير الحسّ لتّ ل وينظر :يأثير الحسّ التّ  .1

ي لمطلوب فاالتغيير  تعمل على إحداثبدورها التّي  المهمّةبإنجاز الهدف أو الداء المتعلقّ 

وكذلك  ،خرينالآ على بالتأثيرالفرد بالاعتماد على قدرة التأثير يتم تقييم هذا و ،بيئة الفرد

 .المستويات لمختلف القراراتقدرته في التأثير على 

 الذّيند فالفرا، تالمحاولا لدى تعدّدبمهارة عالية  أداء المهامإلى ويقصد بها : الكفاية .2

لسابقة االعمال بصورة أفضل من المرة  يوقنون بأنهم قادرين على أداءعون بالكفاءة يتمتّ 

 .من خلال بذل مزيد من الجهد في أداء هذه المهام
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ذو  أي أن يشعر الفرد بأن المهمة، أو العمل الذي يقوم به هو عمل :إعطاء معنى للعمل .3

ل ويشمل إعطاء معنى للعم، معنى، وبالتالي فإنه يستحق الجهد، والوقت الذي يبذل له

يقوم التّي  لمهاماأنَّ  كاعتقاد الفرد مثلا الذاتية ومعتقدات الفرد ،العمل باتمتطلّ بين  موازنةال

ً  بها ذات قيمة عر الفرد يش أن فإعطاء معنى للعمل يعني، وتتوافق مع معتقداته الذاتية أيضا

 .رسالة ذات قيمةيؤدّي  هوأنّ ، بالفرصة بممارسته مهام لغراض نبيلة

عمال التّي يقوم ليّ للفرد بأنهّ يمتلك الحرّيةّ في القيام بالالاختيار هو شعور داخ :الاختيار .4

هام التي بها دون إملاء من أحد، وبالتاّلي فإنه يشعر بمسؤوليتّه تجاه هذا العمال، والم

أفضل ب فيؤديها ،معنى لهيؤدّيها من تلقاء نفسه، حيث أنها تتوافق مع معتقداته، وهي ذات 

 ،يلشّخصاحكم العلى استخدام  ةدرقبالد الإحساس ختيار يولّ بالا الشّعورهذا  .ممكنة طريقة

 .(2004، )العتيبي ةلمهمّ ا مف من خلال تفهّ صرّ والتّ 
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  .Thomas and Velthouse لتغّييرا متطلبّاتنموذج أ( 2. 2الشكل )
 (2005 ،العتيبي)

 للتّمكين عارف نموذجأ 3.5.1.2
في  التمّكينة تنفيذ كيفيّ  يوضّحنموذج أك (م2004)نموذج عام ال أعدت عالية عارف هذا

 :كالآتيمراحل  ثلاثبالاعتماد على  ةالمصريّ  العامّةات منظّمال

الولى في النموذج وتقوم بصورة أساسيةّ على عملية التفاعل مرحلة المرحلة الإعداد: هي  .1

 لتمّكينتنفيذ عملية اللبيئة الملائمة ا بهدف ترتيبوالعاملين  الإدارةو الداخلي بين المنظّمة

تنميةّ الموارد و حيث يتمّ في هذه المرحلة )صياغة رؤية المنظّمة، والسياسات العامّة،

 المتاحة للمنظّمة(.

ً شكلاً حلزونيّ  هذه المرحلة : تأخذالتنّفيذمرحلة  .2 لتنفيذ مجموعة من النشطة بصورة متكررة  ا

سابقتها بما يتلاءم مع التطور المتوقع لداء العاملين  بحيث يرتفع المستوى في كل دورة عن

 تحليل): نتيجة الاستمرار في تدفق المعلومات وتشتمل هذه المرحلة على الخطوات الآتية

 الإداري التدّريبو، هدافالالمشاركة في صياغة و، ةالمشاركة المعلوماتيّ و، قائمالوضع ال

تقويم و، عن مستوى الداء الجماعيةّ ليةّمسؤوالو، تكوين فرق عمل ذاتيةو، يوالمهار

 .(ومكافأة الإنجاز والإبداع
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المعيقات  الكشف عنالمستمر من خلال  التطّويرمرحلة المساندة: تتكون من محاولات  .3

ل من خلال مرحلتي الإعداد لاً بأوّ علاجها أوّ  تظهر أثناء العمل لكي يتمّ التّي  العقباتو

 (.2011ان والكبيسي، )اللحيد والتنفيذ على التوالي.

 . ةالمصريّ  العامّةات منظّمفي ال للتمّكينعارف  نموذجأ( 3. 2الشكل )
 (2011)اللحيدان والكبيسي، 

 

 Ford & Fottler نموذجأ 4.5.1.2

 : الخطوات الآتية ننموذج لتنفيذ تمكين العاملييقترح هذا الأ

لى المديرين توضيح أسباب تبنيهم لعمليةّ التمّكين يجب ع: لتغّييرتحديد أسباب الحاجة ل .1

 والفوائد المرجوة من هذه العمليةّ.

التمكين عملية قائمة على التغيير في الساليب والسياسات لدى في سلوك المديرين:  لتغّييرا .2

 العملب عليها لإيجاد بيئة تغلّ ال التي يجبيات حدّ التّ  بذلك يشكل أحد أهمّ وهو الإدارة العليا 
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ً في إنجاح عملية و، المطلوبة الحصول على دعم والتزام المديرين يعتبر عنصراً رئيا

 التمكين.

 .يشارك فيها المرؤوسونالتّي  تحديد القرارات .3

 العمل. قاستخدام أسلوب فر التمّكينجهود  تتضمّن يجب أنتكوين فرق العمل:  .4

 يعتبر أحد أهم عواملتدفق المعلومات بصورة سهلة وسريعة المشاركة في المعلومات:  .5

 .النجاح التي يجب أن تتوفر لتنفيذ علمية التمكين بصورة مثالية

 تتضمّن أن بإذ يج، لجهود تمكين العاملين الساسيةّنات أحد المكوّ  التدّريب: التدّريبتوفير  .6

، راعوإدارة الصّ ، الاتصّالو، المشكلات كحلّ  تدريبيةّة توفير برامج مواد منظّمجهود ال

 .ي للعاملينلرفع المستوى المهاري والفنّ  التحّفيزو، مع فرق العمل والعمل

درات يمتلكون الق الذّيناختيار الفراد المناسبين: يجب على المديرين اختيار الفراد  .7

عايير مة منظّمتتوافر للأنَّ  لالي يفضّ وبالتّ ، والمهارات للعمل مع الآخرين بشكل جماعي

 .مين للعملالفراد المتقدّ  ة اختياردة لكيفيّ واضحة ومحدّ 

 التمّكين عنيي أن وماذا يمكن)، هوتوضيح التمّكينيتم شرح ما المقصود بأنَّ  : يجبالاتصّال .8

 (.؟هامتطلبّاتوظائفهم وو همبواجبات يتعلقّللعاملين فيما 

ً كبيراً بين وترى الباحثة أن  من تسلسل  تنطلق جميعها إذ أنهّا ،ماذجهذه النّ هناك توافقا

ا دوراً كبيراً وتلعب طبيعة المنظّمة، وخصائها، ونطاق أعماله ،الةبطريقة فعّ  التمّكينقي لتطبيق منط

 في تحديد النموذج النسب لها لتطبيقه في تفعيل علميةّ التمّكين الإداري، وضبطها.

لتمّكين ة امقترح لتنميّ كما أن الباحثة قد استفادت من هذه النماذج في تطوير النموذج ال

شك  ا يري المدارس الثاّنويةّ الفلسطينيةّ في حلّ المأ د  لات الاجتماعيةّ لإداري والسُّلوك الإبداعي لمأ

 ، وكانت الاستفادة من هذه النماذج على النحو الآتي:الترّبويةّ للطّلبة

إضافة العوامل التي تحديد و: Conger & Kanungoأنموذج كونغار وكاننجو  .1

 وتضمينها في النموذج المقترح. مكين،ة التّ ر على عمليّ تؤثّ 

: الاستئناس بالنموذج في Thomas & Velthouseغيير أنموذج متطلبات التّ  .2

 داري.مكين الإة التّ رة على عمليّ رسم خارطة العلاقات بين العوامل المختلفة المؤثّ 

ة ل عمليّ ة بما يسهّ أنموذج عارف: تقسيم مراحل تطبيق النموذج بصورة منطقيّ  .3

 شطة في كل مرحلة.تتبع الن

اتباع التسلسل المنطقي في آلية التطبيق العملي : Ford & Fottlerأنموذج  .4

 للأنموذج.
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 السّابقة الدّراسات 2.2
لحلّ بداعي ك الإولوالسّ  ،الإداري التمّكين الجنبيةّو العربيةّ الدّراساتالعديد من  تناولت

 كما يأتي: اتالدّراسبعضاً من هذا عرض هنا والعلاقة بينهما، ونست الاجتماعيةّ الترّبويةّ المشكلات

 الإداري لتمّكينا راساتد 1.2.2
ته وعلاق الإداري التمّكينلكشف عن "درجة ل (،2020) الرقب وأبو كريمدراسة  هدفت

يري"، وذلك عند الإداريالعمل  أخلاقياّتب د  ظر ( من وجهة نالخاصّة الساسيةّالمدارس ) مأ

لارتباطي(، ا)المنهج الوصفي استخدام إلى لجوء الباحثة ب وذلك( هم )عمان/ الردنمعلمّيمساعديهم و

( الإداريل العم أخلاقياّتلقياس ممارسة ) ىخرَ أأ ، و(التمّكينلقياس )درجة ممارسة  استبانة بواسطة

 عداً ومساعدةً ( مسا433) العينّةحقيق من دلالات صدقهما وثباتهما، وبلغت من تطوير الباحثة بعد التَّ 

ً و يريلا لدى الإداري التمّكينلممارسة  متوسّطةدرجات  النتّائجنت ، حيث بيَّ مةً ومعلّ  معلمّا د   ،نمأ

 ابع  ط ذات   ارتباطيةّ وكذلك ووجود علاقة   ،الإداريالعمل  أخلاقياّتودرجات مرتفعة لممارسة 

 الإداريمل لعا أخلاقياّتودرجة ممارسة  ،الإداري التمّكينبين درجة ممارسة إحصائياًّ  ، دالإيجابيّ  

يريلعند ا د  درجة ممارسة لالبحث  عيّ نةَتقديرات أفراد  متوسّطاتفي  إحصائيةّن، وفروق ذات دلالة مأ

يريلا د  لين على مي للحاص  العل المؤهّلو ،يراتد  وع الاجتماعي لصالح المأ ود للنَّ يعأ الذّي  للتمّكينن مأ

دالةّ  قن وجود فروفأكثر، وكذلك تبيَّ ومن يملكون سنوات خبرة لعشر سنوات  ،لياشهادات علمية عأ 

يريلمن قبل ا الإداريالعمل  أخلاقياّتبين درجات ممارسة إحصائياًّ  د  النوّع  يمتغيرّليعود الذّي  نمأ

لديهم  سنوات الخبرة لمنمتغيرّ لصالح العلمي لديهم، بينما ظهرت الفروق  المؤهّلالاجتماعي و

 عشر سنوات من الخبرة فأكثر.

الإداري على  التمّكينتأثير الكشف عن " ،Lassoued et al (2020). ةدراسوهدفت 

لات إنفاذ مهارات شك  واستبانة  ،داريالإ التمّكين"، من خلال استخدام استبانة القرار اتخّاذو حلّ المأ

شك لات مهارات بو ظبي(، في جامعة )أ الإدارييّن( شخصاً من 82حيث تم جمع البيانات من ) حلّ المأ

شك لات حلّ  بينما جاءت نتائج أبعاد ،متوسّط الإداري جاء بشكل النتّائج أنَّ التمّكينوأظهرت   ،المأ

الية لبأعد عنسبة موافقة  الدّراسةأظهرت  ،القرار مرتفعة نسبياً، وفي الوقت نفسه اتخّاذومهارات 

ل، وتحفيز لفعاا والاتصّال، التدّريبفيما كانت درجة الموافقة لباقي البعاد ) ،(السّلطة)تفويض 

 .متوسّطةالعاملين( 

 الإداريكمدخل من أجل تطوير الداء  الإداري التمّكين" ،(2019دراسة ندا ) وكشفت

يريلل د   ةجوء الباحثة مصر، من خلال لأ ة بجمهوريّ في محافظة الإسكندريّ  الدّراسةيت جر  ن"، وأأ مأ
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يريلهـة وجَّ ( المأ الإداري التمّكينللمنهج الوصفي وتطبيق اسـتبانة ) د  ى في الوّلالحلقة  معلمّيو مأ

ً ( 725)و ( مديراً 75) العينّةالساسي، حيث بلغ حجم  التعّليممدارس  وجود  النتّائجنت وبيَّ ، معلمّا

يري المدارس متوسّطات بيندالةّ إحصائياًّ  فروق د   وذلك للمحور ،نيالمعلمّاستجابات و ،استجابات مأ

يريأداء لواقع  الوّل د  حول  الثاّلثللمحور  بالنسّبةوكذلك ، الساسي التعّليمى من الوّلقة الحل مأ

تطوير أداء المديرين، وفي كلا المحورين كانت الفروق لصالح المديرين، أيضاً أظهرت  متطلبّات

 التمّكينتواجه تطبيق مدخل التّي  معيقاتحول ال الثاّنيللمحور دالةّ إحصائياًّ  وجود فروق الدّراسة

 .نيالمعلمّوكانت الفروق لصالح إجابات  ،لتطوير الداء الإداري

 صالالاتّ والمشاركة في صنع القرار، و، السّلطةالإداري )تفويض  التمّكينبخصوص أبعاد 

ستجابات امتوسّط  وجود فروق في الدّراسة( فقد أظهرت المهنيةّالتنّمية فرق العمل، ووالإداري، 

 درجة قليلة.بن يالمعلمّو ،وذلك لصالح المديرين بدرجة كبيرة ،نيالمعلمّاستجابات متوسّط و المديرين

ف على  " ،Mehaisen-Alfadli & Al (2019)وأجرى   التمّكينواقع دراسة للتَّعرُّ

 العربيةّالمملكة ب (رياض الخبراء)بمدينة  متوسّطةالمعينين حديثاً بالمدارس ال الإدارييّنالإداري لدى 

نة من ) للتمّكينيث تمَّ تطوير استبانة السعودية من وجهة نظرهم"، ح بعاد  )تفويض أ( 5الإداري مكوَّ

تمَّ استخدام وال(، الفعَّ  التوّاصل، والتنّمية الشّخصيةّ، والعمل الجماعي، والذاّتي التحّفيز، والسّلطة

ً من ( إداريّ 89والمنهج المقارن على عيّ نةَ بلغَتَ ) ،المنهج المسحي الوصفي ً في حديث ينالموظّفا ا

 ينالتمّكمن متوسّط  وجود مستوى النتّائجفي مدينة الرياض، حيث أظهرت  متوسّطةالمدارس ال

ول ين ا التمّكينحديثاً، وكان للتأهيل الكاديمي أثر غير فعاّل  على  الموظّفينالإداري  من  لإداري للمسؤأ

 ً قة عالية لبعد مواف الدّراسةرت الخمسة فقد أظه الدّراسة، أما بخصوص نتائج أبعاد المعيَّن ين حديثا

ال( فيما الفعّ  الاتصّال)العمل الجماعي و لكلّ من متوسّطةوموافقة بدرجة  ،(الصّلاحياّت)تفويض 

 (.التنّمية الشّخصيةّو الذاّتي التحّفيز) لكلّ من متدنيّةكانت درجة الموافقة 

بعاده لدى وفقاً ل   الإداري التمّكين"واقع  على (،2018دراسة منصور ووزان )تعرّفت و

يريلا د   ،القرار اتخّاذعد ، من حيث بأ "في محافظة اللاذقية )سوريا( الثاّنويةّلين في المدارس ن العام  مأ

ن يتعد العمل الجماعي، من خلال لجوء الباحثوبأ  ،الصّلاحياّتتفويض وبأعد عد الدعم والإسناد، وبأ 

 ،(138بلغت ) عيّ نةَعلى  تعَ زّ  ن، وأ يتر الباحثمن تطوي استبانة، بواسطة التحّليليللمنهج الوصفي 

يريلوجود تمكين لدى ا النتّائجنت وبيَّ  د  الاجتماعي على النوّع متغيرّ ل، وعدم وجود أثر عام   ن بشكل  مأ

يريلا تعليممتوسّط  بين إحصائيةّ ذو دلالة   قٌ ود فروجَ لا يأ و ،عام   بشكل   التمّكينينهم، وفي واقع تمك   د  ن مأ

ة لمقياس بين البعاد الفرعيّ  إحصائيةّ دلالة   اتذ فروق وجودن كذلك، بيَّ يرات، وتأ د  المأ  تعليمط متوسّ و

يريلا القرار لصالح اتخّاذعد وبأ  ،عم والإسنادعد الدَّ شملت بأ  والتّي ،التمّكين د  ، ووجود الرّجالن من مأ
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يريلتأثير يعود لسنوات الخبرة ل د   ن يمتلكون سنوات خبرة من عشرذيللّ  العلميةّومؤهلاتهم  ،نمأ

 ،التمّكينة لمقياس ليا وذلك في البعاد الفرعيّ ة عأ سنوات فأكثر، وحاصلين على شهادات علميّ 

 والمقياس ككل.

ات ه لدى المديرمعيقاتو الإداري التمّكينعن "مستوى  دراسة (،2017العتيبي ) تأجرو

 الإداري التمّكين على نَّ هأ د  رحات تساع  قتَ روج بمأ لمدينة الرياض، والخ التاّبعة الثاّنويةّفي المدارس 

( 106ن )م الدّراسة مأجتمَعن كوَّ للمنهج الوصفي المسحي، وتَ  ةفي مدارسهن، من خلال لجوء الباحث

رتفاع مستوى ا النتّائجنت بيَّ  .مدرسيةّال الإدارة ( من مشرفات  55يرات المدارس الهلية، و)د  من مأ 

ا ازدواجية كان من أهمه والتّيلديهن،  الإداري التمّكين معيقاتوارتفاع  ،لديهن الإداري التمّكين

ارتفاع درجة  اسةالدّر متغيرّات. وبينت نتائج مدرسيةّال الإدارةالهلي و التعّليمالمتابعة بين إدارة 

رجة ما كانت د( بينالتدّريبو الذاّتي التحّفيزوالمعلومات، و الاتصّالوالعمل الجماعي، و، التفّويض)

عيين في لتَّ جهة امتغيرّ ل إحصائيةّإلى وجود فروق ذات دلالة  الدّراسةوأشارت  .متوسّطة)الحوافز( 

يعود لذّي ا التمّكين معيقاتوكذلك  ،عيين من قبل الوازرةجهة التَّ إلى والذي يرجع  ،عد الحوافزبأ 

عد الحوافز للذين في بأ  داريةّلإاسنوات الخبرة متغيرّ لنين من قبل مالك المدرسة، وكذلك عيَّ لصالح المأ 

 تزيد خبراتهن عن عشر سنوات.

يري المدارس من قيادة وإد ،Mestry (2017)دراسة كما هدفت  د  ارة للكشف عن "تمكين مأ

 أهمّيةّ سةالدّراحيث استكشفت هذه  ،بشكل  فعَّال  في القرن الحادي والعشرين" الحكوميةّالمدارس 

يري المدارس لمواجهة تحدّ التّي  المهني التطّويرتعزيز ثقافة  د   والعقبات لتعّليمايات من شأنها إعداد مأ

ً لت15تمَّ اختيار عيّ نةَ من ) فقدي( النوّع تواجههم باستخدام )البحثالتّي  رات هم حديد تصوّ ( مديرا

في  ائج أنهّالنتّ، وأظهرت تهاوإدار وخبرات هم حول كيفية إعدادهم وتطويرهم مهنياً لقيادة المدارس

يري المدارس لتولّ ي مناصب قياديّ  د  ، ولا يتوفَّر ةإداريّ ة وجنوب إفريقيا، لا يوجد إعداد لممارسة مأ

 التعّليمت المهني أثناء الخدمة، وهناك حاجة ماسَّة لسلطا التطّويرسوى عدد قليل جدًا من برامج 

 .هم بنجاحين لإدارة مدارسلقادة المدارس الطَّموح   التطّويروبرامج  ،الإجباري التدّريبلتقديم 

الإداري على الداء  التمّكين"إلى الوقوف على أثر  ar’Ha-Al (2016،)دراسة وهدفت 

واستبانة الداء  التمّكينة"، حيث تمَّ استخدام استبانة ة الردنيّ الصناعيّ  الشّركاتفي  التنّظيمي

عت على ) والتّي، التنّظيمي زّ  فين، ونائبي المديرين( فرداً من 250وأ شر  هم ورؤساء القسام والمأ

، التحّليليوذلك عن طريق المنهج الوصفي  ،( استبانةً صالحةً للتحليل الإحصائي171وجرى تحليل )

الداء الوظيفي، متغيرّ و ،الإداري متغيرّ التمّكينبين  ارتباطيةّإلى وجود علاقة   الدّراسةوتوصَّلت 
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ووجود أثر لبأعد خدمة  ،في بأعد ولاء العأمَلاء التنّظيميلداء الإداري على ا للتمّكينوتبيَّن وجود أثر 

 العأمَلاء.

بالمناخ  وارتباطها التمّكيندرجات  على (،2015) ، وتيمّ، والشكعةدراسة حسنينتعرّفت و

يريعند  التنّظيمي د  في  لدّراسةا، وذلك من خلال تطبيق هاومديرات الحكوميةّ الساسيةّالمدارس  مأ

يريلا ظرالبيانات من وجهات نَ الدّراسةة في فلسطين، حيث اعتمدت ة الغربيّ فّ الضّ مدارس شمال  د  ن مأ

وسيلة  )المنهج الارتباطي الوصفي(، وجمع البيانات من خلالإلى يرات أنفسهم، باللجوء د  والمأ 

ً ، فروالدّراسةنت نتائج هذه حيث بيَّ ، ومديرةً  مديراً ( 283) العينّةالاستبانة، وكانت  لةّ إحصائياًّ دا قا

يريلظر ابين وجهات نَ د  متغيرّ إلى عود (، تالتمّكين، والتنّظيمييرات  في مجالات )المناخ د  ن والمأ مأ

وكذلك مجال  ،كثر من عشر سنواتلاوسنوات الخبرة  ،العلمي المؤهّلو ،الاجتماعيالنوّع 

دوة في ات في مجال )القالاستجاب متوسّطاتموقع المدرسة؛ وجاءت الفروق بين متغيرّ و التخّصّص

ً  النتّائجالعمل( لصالح القرية، وبينت  ً إيجابيّ  وجود ارتبطا ً  دالّاً  ا من  التنّظيميلمناخ بين اإحصائياّ

يريليرات واد  وجهات نظر المأ  د   ن.مأ

 مكينالتّ  متطلبّات" ف علىعرُّ التَّ  (،2015) ، والآغا، وعسافشقورهدراسة  كما هدفت

يريلة الإنجاز لدى اوعلاقتها بثقاف الإداري د  في  الدّراسة تطبيق ن في محافظات مدينة غزة"، وتمَّ مأ

 الدّراسة جتمَعمأ (، حيث بلغ التحّليلي)المنهج الوصفي إلى من خلال لجوء الباحث ، الثاّنويةّالمدارس 

ى رَ جَ  ينالذّو ،( مديراً ومديرةً 140) من النهائيةّة الفعليّ  العينّةنت ، وتكوَّ ( مديراً ومديرةً 143)

تقدير  لقياس درجة ىالوّل تكان :انتيناختيارهم بطريقة )المسح الشامل(، واستخدم الباحث استب

 درجات   وجودَ  جالنتّائنت وبيَّ  لقياس درجة ثقافة الإنجاز لديهم، ةالثاّني ت، وكانالتمّكين متطلبّات

يريلعند ا الإداري للتمّكين مرتفعة   د   الدّراسةأظهرت  كبيرة جداً، كما زالتحّفي، فيما كانت درجة نمأ

 مؤهّلالوسنوات الخدمة، و)الجنس،  متغيرّاتالإداري و التمّكينعدم وجود فروق ذات دلالة بين 

، أما بخصوص (لصالح )المنطقة الوسطى (التعّليميةّ)المنطقة متغيرّ العلمي( بينما كانت الفروق لدى 

(. ليميةّالتعّفي متغيري )سنوات الخدمة والمنطقة وجود فروق  الدّراسةفقد أظهرت ثقافة الإنجاز 

 از لدى المديرين.الإداري وثقافة الإنج التمّكينبين  إيجابيةّ ارتباطيةّعلاقة أيضاً  الدّراسةأظهرت و

 الإبداعي لس لوكا راساتد 2.2.2
يريلمارسة ا"درجة مأ  على (،2021دراسة المخاريز وآخرون )تعرّفت  د  ن للإدارة مأ

نة من وتطوير استبانة مكوَّ  ،جوء الباحث للمنهج الوصفيمحافظة المفرق"، من خلال لأ  في بداعيةّالإ

تطبيق الإدارة ل درجات متباينة النتّائجنت ، وبيَّ ومديرة   ( مدير  100) الدّراسة عيّ نةَ، وبلغت ( فقرةً 18)
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يري المدارس بداعيةّالإ د  للعاملين(  لنمّو المهنيالبأعد ) متوسّطةدرجة  الدّراسةلت ، حيث سجّ من قبل مأ

بالإضافة ، الترّتيب( على مدرسيةّال)المشاركة في صنع القرار، وتطوير البيئة  لكلّ من متدنيّةودرجة 

ص درجة ممارسة الإبداع فحَ تَ التّي  في جميع المجالات إحصائيةّ دلالة   ذات ق  ووجود فرإلى عدم 

 الخبرة(. سنواتالجنس، و) متغيرّاتلوالداة ككل تعود  الإداري

يادي على  التوّجّه"أثر  ،Al-Qhaiwi & Abukaraki (2021) دراسةكشفت  الرّ 

يرين" حيث استخدمت  السُّلوك د  أسلوب أخذ و ،التحّليليالمنهج الوصفي  الدّراسةالإبداعي لدى المأ

 العينّةوبلغت  حتها،صوالتَّحقُّق من  ،والتَّحقُّق منها ،ة، وتمَّ تصميم الاستباناتالعيّ نات الاحتماليّ 

يت على الدّراسة التّي ( مديراً، وبيَّنت نتائج 191) ما  عمان مدينة يف الحجم متوسّطة المشاريعأأجر 

ؤسَّسات ال جاءت: يأتي يادي ،الحجم عالية الممارسة متوسّطةالمأ يه الرّ  الإبداعي  سُّلوكالو ،والتَّوج 

ً على مستويات عالية أيضاً و، كانت بدرجة عالية الدّراسة غيرّاتمتإجابات جميع متوسّط  ، وأيضا

يادي )المخاطرة،  التوّجّهبين أبعاد قويةّ  هناك علاقة ، والعدوانيَّة لذاّتياالاستقلال والاستباقية، والرّ 

يالإبداعي )حساسيّ  السُّلوك ، وأبعاد(التَّنافسيةّ د  رين، وأيضاً هناك تأثير ة المشاكل ومرونة الفكار( للمأ

يادية )المخاطرة، والاستباقية، و إحصائيةّ ذو دلالة   هات الرّ  ة ، والعدوانيّ الذاّتيةّ الاستقلاليةّللتَّوجُّ

يرين )حساسيَّة المشاكل ومرونة الف السُّلوك( على دعم التَّنافسيةّ د   الدّراسةكار(، وتبيَّن الإبداعي للمأ

 صيات للحكومة.ن من خلال تقديم توموظّفيالإبداعي لل السُّلوكتنمية  أهمّيةّ

لقيادة الإبداعي با السُّلوكلمعرفة "علاقة  Hasouby & Salih (2021،)سعت دراسة ثمَّ 

يري المدارس  الإداريةّ د  نهج الوصفي في ان المتاستخدم الباحثحيث في الكرخ بالعراق"،  الثاّنويةّلمأ

يري المدارس  د  لبيانات وتمَّ جمع ا ( مديراً،20) العينّةبلغت و، الثاّنويةّمنهج المسح على عيّ نةَ من مأ

اعي ودرجة  جيدة  الإبد السُّلوكبدرجة  عالية  من  المديرينتمتع  النتّائجمن خلال الاستبانة، وبيَّنت 

الإبداعي  لوكالسُّ بين ارتباطيةّ قويةّ إلى وجود علاقة  الدّراسة، كما أشارت الإداريةّمن القيادة 

 .الإداريةّوالقيادة 

الصالة، الإبداعي ) السُّلوكمحور  لمتغيرّات الدّراسةاستجابات عينة متوسّط  وكانت نتائج

ميعها ج( القدرة على التحليل والربطو، الطّلاقةوالمرونة، والمخاطرة، وللمشكلات،  الحساسيةّو

 الإداريةّة محور القياد لمتغيرّات الدّراسةاستجابات عينة متوسّط  نتائج حيث كانتبدرجة مرتفعة، 

بادرة( ع، والمتشجيع الإبداووالمرونة،  الطّلاقةوالمشكلات، حلّ  القدرة علىوة والتأثير، لجاذبيّ ا)

 بدرجة مرتفعة.
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على "أثر اختيار الهداف الاستراتيجية  ،Hamdan et al (2020).دراسة تعرّفت و

والاستبانة  يليتحّلالالمنهج الوصفي  الدّراسةواستخدمت  ،الإبداعي" السُّلوكعلى  الساسيةّوالقأدرة 

لة في محافظات لين في الجمعيات الهلية العام   ،قطاع غزة كأداة  رئيسة  لجمع البيانات من العام 

تية:  الآ النتّائجصأل إلى ( فرداً، وتمَّ التَّو343) العينّةوبلغ حجم  ،العأنقأوديَّة العينّةواستخدمت طريقة 

للمستوى  (، والوزن النّ سبي%80.66ة )الاستراتيجيّ  بلغ الوزن النّ سبي لمستوى اختيار الهداف

جود علاقة  (، وتبيَّن و%78.99(، والوزن النّ سبي للثقل النّ سبي )%80.00) ةوالقأدرات الجوهريّ 

الإبداعي،  لوكالسُّ ة، و، والقأدرات الجوهريّ ةالاستراتيجيّ بين اختيار الهداف  إحصائيةّذات دلالة  

 السُّلوكعلى  الإبداعي السُّلوكة، و، والقأدرات الجوهريّ ةالاستراتيجيّ هداف ووجود تأثير اختيار ال

ي اختيار الجنس فلمتغيرّ في أبعاد المقياس تأعزَى  إحصائيةّالإبداعي، ووجود فروق  ذات دلالة  

 في إحصائيةّ وكانت الفروق لصالح الإناث، بينما لا توجد فروقٌ ذات دلالة   ،ةالاستراتيجيّ الهداف 

 إحصائيةّذات دلالة   لا توجد فروقٌ أنهّ  ، إلاّ في باقي المحاور الجنسلمتغيرّ ة تأعزَى القأدرات الجوهريّ 

ة ة العمريّ الفئلمتغيرّ تأعزَى  الموضوعيةّوالقدرات  ،الاستراتيجيةاختيار الهداف  متوسّطاتبين 

الجنس، تغيرّ مالإبداعي حسب  لوكالسُّ في  إحصائيةّي، ولا توجد فروقٌ ذات دلالة  التعّليم المؤهّلو

 .التخّصّصوالعلمي،  المؤهّلوالفئة العمرية، و

يريلل الإداريالكشف عن  "تنمية الإبداع إلى  (،2020دراسة القحطاني )سعت و د  ن في مأ

ملكة ملل التاّبعة الثاّنويةّفي المدارس  الدّراسةالحديثة"، وجرى تطبيق  داريةّالإجاهات خضم الاتّ  

 عيّ نةَت غَ استخدم الباحث )المنهج الوصفي(، حيث بلَ  الدّراسةالسعودية"، ولتحقيق أهداف  ةالعربيّ 

 العربيةّأبها في المملكة  ةبمدين الثاّنويةّن في المدارس يالمعلمّو دارييّنالإ( فرداً من 150) الدّراسة

ة قلّ  النتّائجنت ، وبيَّ وثباتهاق من دلالات صدقها حقُّ التَّ ورها الباحث السعودية، من خلال استبانة طوَّ 

ً وضعف ،نيالمعلمّو دارييّنللإالإبداعي  السُّلوكلتنمية  التدّريبيةّفي البرامج  في توطيد العلاقة بين  ا

 الترّبويةّ عمليةّت في الالاتصّالاكنولوجيا ووقلة الاهتمام بتوظيف التُّ ير المدرسة والبيئة المحيطة د  مأ 

استجابات متوسّط  الإبداعي المحور العلى موافقة بين السُّلوك عيقاتم، وكان محور التعّليميةّو

 السُّلوكوأخيراً  ،الإبداعي في ضوء مدخل إدارة الوقت السُّلوكمن كلّ  ، وتلاهالدّراسةأفراد عينة 

 الإبداعي في ضوء إدارة الجودة الشاملة.

"، لدى التنظيميةّ يقاتمعم الضَ في خ   الإداري"الإبداع  ،(2020دراسة العدواني ) هدفتو

يري د  انوي الكويتي من خلال دراسة أدوارهم، وكذلك للكشف عن الثَّ  التعّليمالمدارس في  مأ

ولتحقيق  ،)المنهج الوصفي( ةالباحث تلديهم، واستخدم الإداريلتنمية الإبداع الإجرائيةّ رحات قتَ المأ 

 السّلوك الإبداعيضعف واقع ممارسات  ائجالنتّنت ، وبيَّ الاستبانة ةالباحث تاستخدم الدّراسةأهداف 
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يريلدى  د  بدرجة  الإداريللإبداع  التنظيميةّ معيقاتوجاءت ال ،بدولة الكويت الثاّنويةّالمدارس  مأ

يريلوحة لمنأ المَ  للصّلاحياّترتفعة وكذلك بدرجة مأ  ،مرتفعة د  يريليا في العأ  الإدارةن من قبل مأ د  ات مأ

 .التعّليمو الترّبية

مة تعلّ  المأ  مؤسّسةالساهمة أبعاد مدى مأ " على (،2020) نيقرميطي وآخردراسة  تعرّفتو

ً بّ  طأ  والتّي"، ات العمالمنظّملين بالإبداعي للعام   السُّلوكلتنمية  في دولة الجزائر،  قت ميدانيا

يق لتحق (الكترونيكسكوندور ) مؤسّسةاختيار  وتمَّ  ،(التحّليليواستخدمت الباحثة )المنهج الوصفي 

جتمَعد ع البيانات، وتحدّ ، واستخدام الاستبانة لجمالدّراسةأهداف  ( موظفاً 383الدارسة بـ ) مأ

ة منظّمر أبعاد اللتوافأ  متوسّطةدرجات  النتّائجنت وبيَّ ( موظفاً، 130بلغت ) عشوائيةّ عيّ نةٌَ  تيرخت  واأ 

 إحصائيةّ وعدم وجود دلالة   ،نيالموظّفالإبداعي لدى  السُّلوكودرجات مرتفعة لمستوى  ،مةتعلّ  المأ 

، (كوندور الكترونيكس) مؤسّسةب العينّةالإبداعي لدى أفراد  السُّلوكمة في تنمية تعلّ  ة المأ منظّملبعاد ال

ً  وعدم وجود فروق   ة منظّمالإبداعي وال السُّلوكن حول محور )لدى آراء المبحوثي  دالةّ إحصائياّ

 سنوات الخبرة(.والاجتماعي، النوّع وصنيف الوظيفي، التّ و )العمر، متغيرّاتل تأعزَىالمتعلمة( 

لات  (،2020دراسة بني خلف )كما هدفت  شك  ف على "المأ  الطّلبةتأقاب ل ي التّ الترّبويةّالتَّعرُّ

ل وجهة في قضاء الكورة من خلا الحكوميةّبالردن"، وذلك في المدارس  -الثاّنويةّالمرحلة -في 

نة من )ن ومقترحاتيالمعلمّنظر  مت استبانة مكوَّ حيث بلغَتَ  ( فقرةً،25هم من أجل العلاج، اأستخد 

ً ( 348) العينّة شك لات كانت بدرجة أنَّ  النتّائجمةً، وبيَّنت ومعلّ  معلمّا شك لات  ،طةمتوسّ المأ حيث كانت مأ

شك لا3.67بل غتَ ) والتّي ،متوسّط )أوقات الفراغ( أعلى ، وثمَّ التعّليميةّت (، وبتقدير مرتفع، ويليها المأ

شك لات  لات  ،النفّسيةّالمأ شك  شك لات جتماعيةّالاوبعدها المأ رين و المتعلقّة، وأخيراً المأ د  ن، يالمعلمّبالمأ

ً في وجهات أنَّ  وبيَّنت لات يالمعلمّلدى ) النظّرهناك فرقا  التعّليميةّو فسيةّالنّ  الطّلبةن( حول مأشك 

شك لات بشكل  ع ،الترّبويةّو ، تعود والمأ . وعدم وجود جالالرّ الاجتماعي(، ولصالح النوّع )متغيرّ لام 

 لحلّ المشكلاتحات المقترأهمّ  أنَّ  النتّائجالعلمي، والخبرة(، وبيَّنت  المؤهّلي لمتغيرّفروق تعَأود )

شك  ب ويليها العناية الطّلبةيني عند مير الدّ كانت لصالح الاهتمام بتربية الضّ  الترّبويةّ  لاتحلّ المأ

قترَح الاجتماعيةّ الترّبويةّو التعّليميةّ  آمنة. مدرسيةّر بيئة د على ضرورة توفييؤكّ الذّي  وأخيراً المأ

لات  (،2020دراسة النعيمات )تعرّفت و شك  قين( من  للطّلبة جتماعيةّالاعلى "المأ )المراه 

يرية البادية الجنوبية في الردن "بلغت عيّ نَ  ،خلال آرائهم د  ( طالباً وطالبةً، 112) الدّراسةة وذلك في مأ

نت من ثلاث هم ورفاقهم في المدرسة  الطّلبةبعلاقة  تتعلقّومجالات  ةوأأعدَّت استبانة تكوَّ مع أأسَر 

لات  الطّلبةالعلاقة بين أنَّ  النتّائجوبيَّنت  .وأيضاً المأجتمَع شك  وزملائهم هو الكثر تأثيراً بحدوث المأ

جتمَع  ثم)العلاقة مع السرة(،  ، ويليه مجالجتماعيةّالا ، وعدم وجود فرق  الطّلبةمجال العلاقة مع مأ
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ً  إحصائيةّذي دلالة   جتمَع والسرة ت بعَا الاجتماعي( النوّع ي )لمتغيرّفي مجال العلاقة بين المأ

مع رفاقهم( في  الطّلبةفي )مجال علاقة  إحصائيةّ(، ووجود فرق  ذي دلالة  الدّراسيةّو)المرحلة 

 .الثاّنويةّولصالح المرحلة  ،ينلمتغيرّتعود لكلا ا والتّيالمدرسة 

لين لدى العام   الإداريالكشف عن واقع، "الإبداع إلى  ،(2019دراسة أبو حمدي )وسعت 

موظّفةً ( موظفاً و86) الدّراسة عيّ نَةغت لمحافظة العقبة في الردن"، وبلَ  التاّبعة التعّليمو الترّبيةفي 

ً فوموظّ موظّفةً ( 70توزيعها على ) لين، حيث تمَّ قسام والعام  من رؤساء ال ، قسم   يسَ ( رئ16، و)ا

نة الإبداع ، وذلك بواسطة استباالدّراسةالمنهج الوصفي لتحقيق أهداف إلى وء الباحثة جأ لأ وذلك ب  

واقع أنَّ  النتّائجت نيَّ ها، وبها وثبات  ق  ق من صد  تحقّ  والمأ  ،( فقرةً 24رتها الباحثة من )طوَّ التّي  الإداري

 حصائيةّإ لة  لاد ذات وق  (، ووجود فرمتوسّطةلين جاء بدرجة )الإبداع من خلال وجهات نظر العام  

ساء القسام )المركز الوظيفي( لصالح رؤمتغيرّ لالاجتماعي( لصالح الإناث، والنوّع )متغيرّ لترجع 

 للمؤهل العلمي(.ترجع ) الدّراسةلفراد  النظّرفي وجهات  متوسّطاتوبين ال

 داريالإالإبداع  ةالكشف عن "واقع ممارسإلى  (،2018) عليدراسة الحجوج وأبو وسعت 

يريلل د  ة الفروق ومعرف ،)بمحافظة خان يونس بغزة( الحكوميةّلين في المدارس هم العام  نوّابن ومأ

ً  ( مديراً 136) العينّةالإبداعي، حيث بلغت  للسُّلوكالرئيسة في درجة ممارستهم  ، من خلال ونائبا

درجات  نتّائجالنت ، وبيَّ السّلوك الإبداعيلجوء الباحث للمنهج الوصفي بتطوير استبانة واقع ممارسة 

 لالة  ذات د ، ولا توجد فروقٌ في مدارسهم للسّلوك الإبداعيونائبيهم  المديرينتطبيق لمرتفعة 

 متغيرّاتلل تأعزَى الإداريللإبداع في درجة ممارستهم  العينّةدرجات أفراد متوسّط  بين إحصائيةّ

   العلمي، وسنوات الخدمة(. المؤهّل، والوظيفي المسمّى)النوع، و

يريلل الإداريواقع الإبداع الكشف عن إلى  (،2018) وشحالحش دراسةوسعت  د  ن مأ

ستبانة العاملين في بمحافظة الزرقاء بالردن" من خلال لجوء الباحث للمنهج الوصفي بتصميمه ا

ّ مستوى مرتفع النتّائجنت ، وبيَّ عشوائيةّ( مديراً بطريقة 80تطبيقها على ) تمَّ   الإداريللإبداع  جداً  ا

يريلعند ا د  ً يإحصائدالةّ  ، ووجود فروق  الثاّنويةّن في المدارس مأ لقطاع الخاص لصالح الذكور وا ا

 وسنوات الخبرة أكثر من )عشر سنوات(.

شك لات  مدرسيةّالالإدارة  "مساهمة (،2018) وآخرون طليبة ودرس  الطّلّابيةّفي مواجهة المأ

للكشف عن دور  الدّراسةن في الجزائر"، وسعت يالمعلمّمن خلال آراء  هاوحلّ  داخل غرفة الصف

د  رش  ير والمأ د  داخل غرفة الصف، وذلك باستخدام الاستبانة حيث  الطّلبةمشكلات حلّ  في الترّبويالمأ

ً معلمّ( 84) العينّةبلغَتَ  ً ( 40منهم ) ا وأيضاً  (،أبو شوشة المختلطة)من مدرسة معلمّة ( 44و) معلمّا

همّ  للمدير في النتّائجفي الجزائر، وبيَّنت  (الثاّنويةّمدرسة عبد العزيز الشريف ) حلّ  وجود دور  مأ
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شك لات لات يالمعلمّمع  التوّاصلو ،الطّلّابيةّ المأ شك  يارات وذلك من خلال الز ،الطّلبةن لمعرفة مأ

د وريّ الدّ  رش  ساهمة  واضحة  لدور المأ ، وكذلك الطّلبةفي مساعدة  الترّبوية للأقسام، وأيضاً وجود مأ

ساعدة الذّين الطّلبةن ببيانات حول يالمعلمّتزويد   ،ومساعدتهم في كيفية مواجهتها ،يحتاجون للمأ

بط الصفي عمليةّأيضاً في  وتقويم سلوكياتهم ومساعدتهم وذلك نتيجة  ،الطّلّاباجات وحصر ح ،الضَّ

 ن.يالمعلمّو الترّبويد بين المأرش التوّاصلو الاتصّال

لات  (،2018) ة وسلامةكناعنوأجرى  شك  التّي  ةالترّبويّ دراسة هدفت إلى الكشف عن "المأ

يرين والترّبوي، من خلال وجهة نظر المشرفين -الثاّنويةّالمدارس -تواجه  د  ن في منطقة يعلمّالمين والمأ

ً ( 267) الدّراسةالناصرة" وبلغت عيّ نةَ  ً ( مشرف11راً ومديرةً، و)( مدي17ومعلمةً، و) معلمّا  ا

ر الباحث اسطّبقيةّال عشوائيةّتمَّ اختيارهم بالطريقة ال الذّين، وومشرفة تبانةً تمَّ التَّحقُّق من ، حيث طوَّ

التّي  مجالاتالفي جميع  إحصائيةّ وجود فروق  ذات  دلالة   النتّائجدلالات صدقها وثباتها، وبيَّنت 

لات  تتعلقّ شك  متغيرّ لعاً ، وكذلك تبَتماعي لصالح الذُّكورالاجالنوّع متغيرّ لوذلك تبعاً  الترّبويةّبالمأ

 المسمّىتغيرّ ملبعَاً ت متوسّطاتفي ال إحصائيةّة، ووجود فروق  ذات  دلالة  يّ المدرسة لصالح الحكوم

 الخبرة.متغيرّ لبعَاً فين، وعدم وجود فروق  تالح المشرالوظيفي وذلك لص

ف على علاقة "الذكاء الاجتماعيلل Kriemeen & Hajaia (2017)دراسة وسعت   تَّعرُّ

يرين ب د  فيلة ي محافظة الطّ ف الدّراسةتمَّ إجراء ون"، المعلمّيالإبداعي، وذلك من وجهة نظر  السُّلوكللمأ

نت  ً ( 190من ) العينّةفي الردن، حيث تكوَّ ً و ،معلمّةو معلمّا ، ولتحقيق أهداف تمَّ اختيارهم عشوائيا

ر الباحثون أداتين،  الدّراسة ة للسُّلوك الثاّني، و( فقرةً 29نة )كاء الاجتماعي متضمّ ى كانت للذّ الوّلطوَّ

نة ) ، ةالطّلاقالمرونة، والصالة، و)مجالات:  ة( فقرةً موزعةً على خمس22الإبداعي متضمّ 

شك لات، وقبول المخاطر الحساسيةّو يري كاء الاجتممستوى الذّ النتّائج أنَّ وبيَّنت  ،(للمأ د  اعي لمأ

 ارتباطيةّلاقة  وجودَ ع النتّائجكما أظهرت  .للسُّلوك الإبداعي بالنسّبةالمدارس كان متوسطًا، وكذلك 

ً الإبداعي السُّلوكبين الذَّكاء الاجتماعي و إحصائيةّموجَبةَ ذات دلالة   ت نتائج استجابات  جاء، وأيضا

، والصالة، المرونةالإبداعي الخمسة ) السُّلوكلجميع مجالات  متوسّطةبدرجة  الدّراسةنة أفراد عيّ 

شك لات، وقبول المخاطر الحساسيةّو، الطّلاقةو  (.للمأ

يري  Shreah & Zidan-Abu (2017) دراسةوهدفت   د  إلى معرفة "درجة ممارسة مأ

ن مأجتمَع ون"، معلمّيلل التنّمية المهنيةّقتها بالمدارس للإبداع وعلا ن المعلمّيمن جميع  الدّراسةتكوَّ

ً ( 415وعددهم )في منطقة )كفر مندا(  اتالمعلمّو نت عيّ نةَ معلمّا ن معلمّي( 205من ) الدّراسة، تكوَّ

جتمَع  اتمعلمّو من أجل جمع تمَّ استخدام استبانتين  الدّراسة، ولتحقيق أهداف الدّراسةمن أفراد مأ

 .نمعلمّيالمهني لل التطّويرالمعلومات لتحديد درجة ممارسة مبادئ المدارس للابتكار وعلاقتها به، و
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يري المدارس للابتكارأنَّ  إلى الدّراسةخَلأصت و د  هَني  التطّويروعلاقتها ب ،درجة ممارسة مأ الم 

تشجيع )على النَّحو الآتي:  الدّراسةت بشكل  كبير  وفقاً لمجالامرتبّة  ن في المجالات الثلاثةمعلمّيلل

بتكََرة، وتعزيز البيئة  شك لات، والمدرسيةّالفكار المأ الدّراسة ، كما أظهرت نتائج (المبتكرة حلّ المأ

ر المهني لأنَّ  وأن جميع البعاد  ،نالمعلمّيالمدارس كانت كبيرة من وجهة نظر  معلمّيدرجة التَّطوُّ

 إحصائيةّوجودَ علاقة  ارتباط  موجَبَة  ذات دلالة   الدّراسةأظهرت نتيجة ، وكانت أيضاً بدرجة كبيرة

يري  معلمّيتقديرات  متوسّطات( بين α≤0.05عند مستوى ) د  المدارس في مجالات ممارسة مأ

ر المهني للمعلم. ،المدارس للابتكار  وتقديراتهم للتَّطوُّ

الإبداعي  وكالسُّلالمهام على تنمية "أثر  ف علىعرُّ التَّ  (،2017دراسة الفراح ) كما هدفت

ناعية  الشّركاتعلى  التطّبيقللعاملين" من خلال  ً ة في ليبيا ميدانيّ فطيّ النّ الصّ  ء من خلال لجو "،ا

( 370) العينّةت غَ لجمع البيانات، حيث بلَ  بعد توزيع الاستبانة كأداة   التحّليليالباحث للمنهج الوصفي 

يريمن  د  ً  ة  ودالّ ة قويّ  معنويةّ علاقة   وجودَ  النتّائجنت وبيَّ  لين،العام  ليا والعأ  الإدارة مأ بين  إحصائياّ

 لين الإبداعي.المهام وتأثيرها على سلوك العام  

يري المدارس  (،2017دراسة النصار )وهدفت  د  رائق للطَّ إلى الكشف عن "واقع ممارسة مأ

 العربيةّلمملكة افي  (التعّليميةّفظة عنيزة محا)في  مدرسيةّال الطّلّابيةّ لحلّ المشكلات، بداعيةّالإ

، وبيَّنت الدّراسةض ( مديراً، حيث قام الباحث بإعداد استبانة لغر76) الدّراسة، بلغت عيّ نةَ "ةالسعوديّ 

يرين للأساليب أنَّ  النتّائج د  لكل البعاد الية  كانت بدرجة  ع لحلّ المشكلات بداعيةّالإاستخدام المأ

شك لات،  الحساسيةّوالة، الصوالمرونة، ) عدم وجود  لنتّائجا، وكذلك بيَّنت (الإفاضةوالتَّوسُّع، وللمأ

يري المدارس في بأعد  متوسّطاتبين  إحصائيةّفروق  ذات دلالة   د   ،والإفاضة ،الطّلاقةاستجابات مأ

شك لات،  الحساسيةّ في بأعد إحصائيةّالعمر، بينما تبيَّن وجود فرق  ذي دلالة  متغيرّ لوالتَّوسُّع يعود  للمأ

لالة  د( عاماً، وعدم وجود فروق  ذات 40-31ذين تتراوح أعمارهم بين )والصالة، والمرونة للّ 

يري المدارس لتطبيق الساليب  إحصائيةّ د  لافي ) بداعيةّالإفي استجابات مأ شك  وجود مع (، تحلّ المأ

د   الحساسيةّبأعد  فيلفروق   شاركة المأ  .تدريبيةّ ( دورات  6أكثر من )في  يرينللمشكلات لصالح مأ

 "دور إدارة المدرسة في ،Badarna & Abu Ashour (2016)دراسة واستطلعت 

نت  الطّلّابمشاكل حلّ  لين في مدارس البدو ( موظّ 300من ) العينّةواختلافاتهم"، وتكوَّ ف  من العام 

انات بعد التَّحقُّق من صدقها ضمن الخط الخضر في فلسطين، استخدم الباحث استبانة لجمع البي

في مدارس البدو ضمن الخط الخضر تلعب دوراً  المدرسيةّالإدارة النتّائج أنَّ بيَّنت و .وموثوقيتها

ً في حول دور  متوسّطةوكذلك فإن جميع البعاد جاءت بدرجة  ،الطّلّابمشكلات حلّ  متوسطا

، (السألوكيةّ، ووالاجتماعيةّالانفعالية، -لنفّسيةّوا، كاديميةّفي مختلف المشاكل )ال المدرسيةّالإدارة 
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 المؤهّلالاجتماعي في لمتغيرّات النوّع ، تعَأود إحصائيةّعدم وجود فروق  ذات دلالة   النتّائجوبيَّنت 

 الوظيفي في جميع مجالات الاستبانة.  المسمّىالعلمي، وسنوات الخبرة، و

مل ف عن "دور إدارة المدرسة في العالكشإلى  (،2016) وشلدان جاداللهدراسة وسعت 

جريت أ" حيث الخاصّةات من وجهات نظرهم المعلمّن ويالمعلمّالإبداعي عند  السُّلوكعلى تنمية 

ج الوصفي(، استخدام )المنهإلى في )غزة(، من خلال لجوء الباحثة  الثاّنويةّفي المدارس  الدّراسة

، وبلغ التعّليمو بيةالترّلوزارة  التاّبعة الثاّنويةّارس في المد نيالموظّفن يالمعلمّ الدّراسةواستهدفت 

ً ( 350فعلية بلغت ) عيّ نَة، بمعلمّين ومعلمّات( 0345عددهم )  درجات   النتّائج نت، وبيَّ ومعلمةً  معلمّا

 إحصائيةّ دلالة   يذ ق  ووكذلك وجود فر ،نمعلمّيالإبداعي لل السُّلوكفي تنمية  الإدارةلدور  كبيرة   تقدير  

الجنس ولصالح يرّ متغل تأعزَىن يالمعلمّة دورها في تنمية الإبداع عند يَّ في تأد   الإدارةدرجة ممارسة ل

ً دالةّ  ات، وكذلك عدم وجود فروق  المعلمّ  لخبرة.العلمي وسنوات ا المؤهّلإلى تعود  إحصائياّ

ارات ي الوزف التنظيميةّقافة "تأثير الثَّ  دراسة لمعرفة (،2016) والمدهون السحباني أجرىو

الوصفي  جاستخدام )المنهإلى الإبداعي"، من خلال لجوء الباحث  السُّلوكتنمية  على الفلسطينيةّ

يريلة ائَ الإشرافية من ف   ( من الجهات  805) الدّراسة مأجتمَع(، وبلغ التحّليلي د  ما فوق، واختيارهم فن مأ

 النتّائجنت وبيَّ  ،بانة، واستخدم الباحث الاستاً رد( ف287بلغت )التّي  عشوائيةّال طّبقيةّال العينّةبواسطة 

ً دالةّ قويةّ  وجود علاقة   وجود ضعف في و، (الإبداعي السُّلوكو التنظيميةّقافة بين )الثَّ  إحصائياّ

ؤسَّساتي ف بداعيةّالإطلاق الفكار إول دون حأ تَ  والتّي، ةوتينيّ الاستغناء عن الإجراءات الرُّ   المأ

، بينما ةداريّ الإة منح المكافآت في كيفيّ  الفلسطينيةّضعف من قبل الوزارات  ، وكذلكالفلسطينيةّ

ً  يأعدَُّ يعتبر الذّي  الإبداعي السُّلوكمستوى تنمية أنَّ  النتّائجأظهرت   ذات   أساسية   ر بصورة  يتأثَّ  تابعا

 الإبداعي لوكالسُّ ، وأيضا مستوى التنظيميةّوالقيم  التنظيميةّالعراف  متغيرّاتفي  إحصائيةّ دلالة  

ً  أساسية   ر بصورة  يتأثَّ الذّي   التنظيميةّعات وقأ والتَّ  ،الإجراءات متغيرّاتمن بكلّ دالةّ إحصائياّ

 والمعتقدات.

 الإبداعي الس لوكالإداري و لتمّكينا اساتدر 3.2.2
 السُّلوكو ،الإداري التمّكين، "العلاقة بين (2022الليمون، والخريشا )دراسة  كشفت

 الثاّنويةّن في الدراس يالمعلمّ" من وجهة نظر الحكوميةّ الثاّنويةّلدى مديري المدارس  الإبداعي

 التحّليلييه ة، وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي بشقّ في مدينة الكرك الردنيّ  الحكوميةّ

ل من كّ تشالذّي  الدّراسةوالارتباطي، واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات من أفراد مجتمع 
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للحصول على  عشوائيةّال العينّةات في محافظة الكرك، واستخدمت الباحثة طريقة المعلمّن ويالمعلمّ

 .الدّراسة( استبانة للخروج بنتائج 350حيث تم تحليل ) ،البيانات المطلوبة

 بداعي، فيماالإ السُّلوكو ،الإداري التمّكينبين  ارتباطيةّوجود علاقة  الدّراسةأظهرت نتائج 

ري كانت الإدا التمّكين أبعاد، ودرجة متوسّطةالإبداعي  السُّلوكالإداري و التمّكينكانت درجة 

(، دريبالتّ ، والاتصّال) لكلّ من متوسّطة(، والصّلاحياّت، وتفويض نيالموظّففي )تحفيز مرتفعة 

)الصالة  لّ منلك ةمتوسّط( والطّلاقة)المرونة و لكلّ منالإبداعي كانت مرتفعة  السُّلوكبينما أبعاد 

 تفّويضالعد في بأ  إحصائيةّلوجود فروق ذات دلالة  النتّائجأشارت للمشكلات(. كما  الحساسيةّو

متغيرّ لة يعزى عد الصالالعليا، وفروق في بأ  الدّراساتالعلمي لصالح  المؤهّلمتغيرّ لعزى الإداري يأ 

صالح لالجنس  متغيرّات لكلّ منتعزى للمشكلات  الحساسيةّعد الجنس لصالح الإناث، وفروق في بأ 

 الذكور، والخبرة لصالح ذوي الخبرة العلى.

 السُّلوكالإداري و التمّكينالعلاقة بين  "كشفإلى  Khawaldeh (2021)دراسة هدفت 

 السُّلوكة ممارسو ،الإداري التمّكينالتعرف على درجة وة، الردنيّ  الخاصّةالإبداعي في الجامعات 

الاستبانة  وأداة ،التحّليليالمنهج الوصفي  الدّراسة وقد اتبعت، العاملينوجهة نظر من  "الإبداعي

 الردنية. ةالخاصّ في مختلف دوائر الجامعات  لعاملينل ( استبانة150حيث تم تحليل ) ،البياناتلجمع 

الجامعات ي فالإبداعي  السُّلوكوالإداري  كلّ من التمّكين درجة ممارسةأنَّ  أظهرت نتائج التحليلو

 . متوسّطة تكان الخاصّةالردنية 

رتفعة، ( على درجة مالتدّريب)متغيرّ الإداري فقد حصل  التمّكين متغيرّاتب يتعلقّوفيما 

 عيفة.ض( السّلطة)الحوافز، وتفويض كلّ من  ، ودرجةمتوسّطةالفعال(  الاتصّالفيما كانت درجة )

لكلّ  متوسّطةو ،للمشكلات( الحساسيةّ)لمتغيرّ رتفعة الإبداعي فكانت بدرجة م السُّلوك متغيرّاتأما 

وجود أثر  ئجالنتّاكما أظهرت )المرونة(. لمتغيرّ وضعيفة  -الترّتيبعلى -، والصالة( الطّلاقة) من

 .الإداري التمّكينفي تطبيق  عمليةّدلالة لعامل الخبرة ال يذ

الإبداعي  السُّلوكفي تنمية  بأبعاده المختلفة التمّكين"دور  (،2020دراسة سعد ) وتطرقت

لين في المكتبة  بمصر"، من  -ةجامعة الإسكندريّ -في  المركزيةّ العلميةّبأبعاده المختلفة لجميع العام 

من - الاستبانة، وأيضاً استخدام دراسة الحالة بواسطة التحّليليللمنهج الوصفي  خلال لجوء الباحثة

 السُّلوكومستوى  ،التمّكينارتفاع مستوى  النتّائجت لغرض جمع البيانات، وبيَّن -تطوير الباحثة

لين بالمكتبة، مع وجود ارتباط  واضح  ذ بين درجات )أبعاد  معنويةّدلالة   يالإبداعي لدى العام 

( للتمّكين)إحصائياًّ  الإبداعي(، وكذلك إلى وجود تأثير  معنوي  دال ّ  السُّلوكدرجات )أبعاد و( التمّكين

 في المكتبة. نيالموظّفبداعي لدى الإ السُّلوكعلى 



66 

 لكلّ منفقد جاءت بدرجة مرتفعة  ،الإداري التمّكينمحور  متغيرّاتوبخصوص نتائج 

 طةمتوسّ ( فيما كانت بدرجة السّلطةالفعال، وتفويض  الاتصّالو)العمل الجماعي وفرق العمل، 

الإبداعي  لوكالسُّ محور  تغيرّاتم( على التوالي. أما نتائج التحّفيز، والتدّريبي )التكوين ولمتغيرّ

( فيما الصالة، والمرونةوالإقناع، و)المجازفة وتحمل المخاطر،  متغيرّاتلفقد جاءت مرتفعة ل

 .عامل مع المشاكل(والتّ  التفّكيرفي  العلميةّ منهجيةّ)المتغيرّ ل متوسّطةجاءت بدرجة 

 لوكالسُّ وعلاقته ب ،اريالإد التمّكيندراسة لمعرفة "مستوى  (،2019الكربولي )وأجرى 

يريةّالإبداعي في  د  ى )المنهج الوصفي لمحافظة النبار بالعراق"، من خلال لجوء الباحث إل العامّة المأ

 النتّائجبيَّنت فاً، و( موظّ 60) العينّة(، بتطوير استبانتين لغرض جمع البيانات، حيث بلغتَ التحّليلي

لين في الإدارة العألياالإداري من خلال آ للتمّكين متوسّطةدرجة   التمّكينيجة أبعاد وكانت نت ،راء العام 

 الاتصّالومل، فرق العو، التحّفيزو، التدّريبالي: )التّ  الترّتيبعلى  متوسّطةالإداري جميعها بدرجة 

 لدّراسةاأشارت و .متوسّطةالإبداعي بدرجة  السُّلوك، وأيضا جاء (التفّويضومشاركة المعلومات، و

ً  ،الإبداعي السُّلوكو التمّكينبين  إيجابيةّلاقة  وجود عإلى  ، مع وجود أثر حيث كان دالاً إحصائيا

 ين.لمتغيرّظهر مدى قوة العلاقة بين اوهذا يأ  ،الإبداعي السُّلوكفي تنمية  للتمّكين

ف على "أثر  (،2018دراسة بن تربح ومناصرية )وهدفت   السُّلوكمية على تن التمّكينالتَّعرُّ

استخدام بقام الباحث حيث اتّ صالات الجزائر بمدينة ورقلة"،  مؤسّسةفي  نيالموظّفي لدى الإبداع

ً 66) العينّةبلغت فالاستبانة لجمع البيانات وتحليلها،  متوسّط  د اهتماموجو النتّائجبيَّنت ، و( موظفا

ين   طرديةّ اطيةّارتب ووجود علاقة   ،واهتمام مرتفع للسُّلوك الإبداعي ،مؤسّسةفي ال نيالموظّفلتمك 

 ين.لمتغيرّنسبياً بين اقويةّ 

، تصّالالا)المعلومات و التمّكينمحور  متغيرّاتلت فقد سجّ  الدّراسةمحاور ب يتعلقّوفيما 

ة، فيما كانت استجابات مرتفع -الترّتيبعلى -( التعّليمو التدّريبالقرارات، و اتخّاذالمشاركة في و

 السُّلوكحور م متغيرّات. أما متوسّطةوالتشجيع( بدرجة  التحّفيزوفرق العمل، و، التفّويض) متغيرّات

الصالة، ووالقدرة على التحليل،  الطّلاقةو)المرونة،  لكلّ منالإبداعي فقد كانت بدرجة مرتفعة 

متغيرّ ء ، فيما جاالترّتيب، والمخاطرة وروح المجازفة( على الاتصّالسعة وللمشكلات،  الحساسيةّ

 .متوسّطةر( بدرجة يغيّ ة للتّ )القابليّ 

يرين في المدارس  (،2017دراسة خلف الله )كما هدفت  د  إلى معرفة "درجات تقدير المأ

استخدم الباحث الاستبانة لغرض جمع فقد الإبداعي عندهم"،  السُّلوكالإداري و للتمّكين الثاّنويةّ

وجود علاقة   النتّائج، وبيَّنت راتديمالوين مديرمائة واثنين من ال العينّةالبيانات وتحليلها، حيث بلغت 
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هم للسُّلوك الإبداعي، وكانت  ،للتمّكين( ما بين درجة تقديرهم طرديةّ) ارتباطيةّ وما بين درجة تقدير 

 الإبداعي عالية. السُّلوكوالاستجابة على مقياس  ،متوسّطة التمّكينالاستجابة على مقياس 

لفعال، ا الاتصّالو، السّلطة)تفويض  لكلّ من متوسّطةبدرجة  التمّكينوكانت أبعاد مقياس 

الإبداعي فقد  لوكالسُّ . أما أبعاد مقياس متدنيّة( بدرجة استجابة التحّفيز(، فيما كان بأعد )التدّريبو

اطر، وحل ي )المبادرة وتحمل المخعدَ لبأ  متوسّطةالإبداعي( و التفّكير) ة كبيرة لبأعدكانت بدرج

 المشكلات(.

لإبداعي ا السُّلوكالإداري وأثره على  التمّكينعلى "واقع  (2016لامة )سدراسة تعرّفت و

نهج الوصفي الم الدّراسةاعتمدت و)بالتل(،  الفلسطينيةّت الاتصّالا"، وذلك في شركة نيالموظّفلدى 

%( 15سبته )شكلت ما ن الدّراسةركة، وعينة الشّ  موظّفيالتحليل وأداة الاستبانة لجمع البيانات من 

 عشوائيةّلا طّبقيةّال العينّة( موظف وموظفة تم اختيارهم بطريقة 300بعدد ) نيالموظّفمالي من إج

 .التخّصّصالجنس و متغيرّاتحسب 

، لطةالسّ تفويض وه )فرق العمل، متغيرّاتوالإداري  التمّكينأنَّ  الدّراسةهرت نتائج ظأ

ً ونت بدرجة مرتفعة جداً، الفعال، وتحفيز العاملين( كا الاتصّالو، التعّليمو التدّريبو ل سجّ  أيضا

ة جداً وفق درجة مرتفع (للمشكلات الحساسيةّوالمرونة، و، الطّلاقةه )متغيرّاتالإبداعي و السُّلوك

الإداري  ينالتمّكبين  ارتباطيةّوجود علاقة  الدّراسة، كما أظهرت الدّراسةنة استجابات أفراد عيّ 

رة التحصيل العلمي، والخبو)الجنس،  متغيرّاتلى الإبداعي، وعدم وجود فروق تعز السُّلوكو

  .(عمليةّال

دى الإداري والإبداع ل التمّكيندراسة "للكشف عن العلاقة بين  Omar (2014،)وأجرى 

لوصفي( عيّ نَة من العاملين في مكاتب رعاية الشباب بكليات المنصورة"، حيث استخدم المنهج )ا

لين في النَّشاط الرياضي بالإدارة ( مديراً من الع79على عيّ نَة بلغت ) ات باب والكليّ شّ لل العامّةام 

م الباحث كان، وقا%(، من مجموع السّ 76بلغت ما نسبته ) والتّي ،لها في جامعة المنصورة التاّبعة

 الدّراسة ، وتوصلتالدّراسةالإداري الإبداع والذي أعدَّه الباحث لغرض  التمّكينباستخدام مقياس 

لين في المكات ب الإداري والإبداع لدى العام   التمّكينما بين  طرديةّ دالةّ إحصائيةّة  إلى وجود علاق

بين  ئيةّإحصالرعاية الشَّباب في جامعة المنصورة، وأيضا عدم وجود ارتباط  ذي دلالة   التاّبعة

 .الموظّفينالإداري وتحفيز  التمّكين

 لكلّ مندرجة موافقة عالية جداً  النتّائجهرت فقد أظ متغيرّ التمّكينبدرجة أبعاد  يتعلقّوفيما 

( فيما كان الموظّفينال( ودرجة موافقة لبأعد )تحفيز الفعّ  الاتصّال، والسّلطةتفويض و)فرق العمل، 
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موافقة عالية في مختلف  النتّائجالإبداع فقد أظهرت متغيرّ ب يتعلقّ( متوسطاً، وفيما التدّريببأعد )

 الإقناع، والمخاطرة(.و، لحلّ المشكلاتالعلمي  كيروالتفّالبعاد )المرونة، 

تنمية الإداري و التمّكينتربط التّي  "العلاقة (،2013) وشلدان دراسة الزامليوكشفت 

يرين"، وذلك في المدارس  د  ة( في محافظات يّ ول)لوكالة الغوث الدّ  التاّبعةالإبداع لدى عيّ نةَ من المأ

ر الب، فيما التحّليليالمنهج الوصفي  الدّراسة واعتمدت .قطاع غزة من خلال آرائهم احث استبانة طوَّ

ير  التمّكينرجة دأنَّ  النتّائج، وبيَّنت ( مديراً ومديرةً 30) العينّةوأخرى للإبداع، وبلغت  للتمّكين د  للمأ

دلالة   ذات فروق وعدم وجود لوك الإبداعي،للسّ  بالنسّبةوكذلك  في مدارس الوكالة جاءت مرتفعةً 

يري مدارس وكالة الغوث متوسّطاتحول  الدّلالةعند مستوى  صائيةّإح د   لتمّكينا لدرجة تقديرات مأ

فيما  (دّراسيةّالالمرحلة والعلمي، وعدد سنوات الخدمة،  المؤهّل) الدّراسة متغيرّاتلالإداري تأعزَى 

 ةإحصائيّ لة )الجنس( لصالح الذكور، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلامتغيرّ كانت الفروق حسب 

فيما  ،(سيةّالدّراعدد سنوات الخدمة، والمرحلة و)الجنس،  متغيرّاتلبداعي تعزى الإ السُّلوكلدرجة 

وجود  جالنتّائ، كما أظهرت العلمي( لصالح حملة شهادة البكالوريوس المؤهّل)متغيرّ كانت فروق 

ً -علاقة   الإبداعي. لسُّلوكاالإداري و التمّكينبين  إحصائيةّذات دلالة  -ضعيفة نسبيا

رتيب قاً للتّ الإداري مرتفعة وف التمّكينبمحور  الخاصّة الدّراسة متغيرّاتوكانت درجة نتائج 

لقرار، ا اتخّاذالمشاركة في والعمل الجماعي، والمعلومات،  تدفقّو الاتصّالو، السّلطة)تفويض 

الإداري ور الإبداع بمح الخاصّة لدّراسةا متغيرّات(، فيما كانت نتائج الذاّتي التحّفيز، والنمّو المهنيو

 متغيرّاتلبط، والمرونة( وبدرجة كبيرة حليل والرّ التّ و)المخاطرة،  متغيرّاتلبدرجة كبيرة جداً 

 .الترّتيب، والصالة( على الطّلاقةوللمشكلات،  الحساسيةّو)الاحتفاظ بالاتجاه، 

يريبين  تعّاونالعلى "درجة  (،2012المزين )أبو رومية ودراسة تعرّفت و د   لترّبيةا مأ

يريو التعّليمو د  لات المدارس من أجل مأ شك  المدارس - في الدّراسةيت جر  "، وأأ مدرسيةّال حلّ المأ

ثة بإعداد مقياس ، ومن أجل ذلك قامت الباح( مديراً ومديرةً 134) العينّةت غَ في غزة، وبلَ  -الثاّنويةّ

يرين بين عاوأ للتَّ  متوسّطةد درجة وجو النتّائجنت بيَّ  ،( مجالات  5ع على )وزّ  د   التعّليمو ترّبيةال مأ

يريو د  يريلات اتقدير متوسّطاتبين  إحصائيةّ، وعدم وجود فروق ذات دلالة الثاّنويةّالمدارس  مأ د  ن مأ

يرينهم مع وتعاوأ  د   ،الاجتماعينوّع المتغيرّ ليعود  الثاّنويةّفي المدارس  لحلّ المشكلات الترّبية مأ

 ً الفئة  الخبرة لصالحالعلمي، وسنوات  المؤهّل، والتخّصّصمتغيرّ لعدم وجود فروق تعود  وأيضا

يري)متغيرّ لوكذلك عدم وجود فروق تعود  ،سنوات 10-6العمرية  د   (.التعّليمو الترّبيةة مأ
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 السّابقة الدّراساتعقيب على التّ  4.2.2
 اق والاختلاف فيمن حيث الاتف السّابقة الدّراساتمن خلال استعراض عقيب التّ  تمّ 

جتمَع، وكذلك أوجه العينّةالموضوع، والمنهج، والداة، و  هاز، وتميّ منها يةّالحال الدّراسةاستفادة  والمأ

 :يأتيوذلك يوضح فيما  الخرى، الدّراساتعن 

ؤسَّسات  الإداري التمّكين على موضوع السّابقة الدّراسات اقتصرت بعض  على-في المأ

 هاوتحليل مختلفةالإداري ال التمّكينمن خلال دراسة أبعاد  نتاجيةّة منها أو الإسواء الخدميّ  -عهاتنوّ 

 الرقب وأبو كريمدراسة وAl-Ha’ar (2016 ،)(، ودراسة 2020) .Lassoued et alراسة كد

 & Kriemeenو (،2020القحطاني )و(، 2019أبو حمدي )دراسات  تناولتا بينم (.2020)

Hajaia (2017 )الشّركاتسات وفي المؤسّ  الإبداعي لسُّلوكاتنمية  موضوع. 

والليمون والخريشا Omar (2014 ،)و ،Khawaldeh (2021) وتشابهت دراسات

مع  (2013(، والزاملي وشلدان )2018(، وبن تربح ومناصرية )2019الكربولي )(، و2022)

بتكار حلول فعالة داعي في االإب السُّلوكو يالإدار التمّكينفي تناولها العلاقة بين  الحاليةّ الدّراسة

 . الشّركاتسات ولمشاكل المؤسّ 

يم الرقب وأبو كرو (،2022الليمون والخريشا )مع دراسات  الحاليةّ الدّراسةتشابهت و

 Abu-Shreah & Zidan، وAl-Ha’ar (2016)و(، 2015حسنين وآخرون )و ،(2020)

، فيما تباطيالمنهج الوصفي الار اعتمدت والتّي الدّراسةالمستخدمة في  منهجيةّ( من ناحية ال2017)

 Mestry، وتفردت دراسة التحّليليالخرى المنهج الوصفي والوصفي  الدّراساتاتبعت غالب 

 .يالنوّع نهجم( في اتباع ال2017)

مثلت  تيوالّ  السّابقة الدّراساتمع أغلب  الدّراسةفقد تشابهت  الدّراسةأما بخصوص مجتمع 

لها  ةالدّراسأونروا( مجتمع وة، أساسيّ و، متوسّطةوة، يفاتها )ثانويّ المدارس على اختلاف تصن

(، 2016الله وشلدان )(، جاد2015وآخرون ) ره(، شقو2018كدراسات منصور ووزان )

 فيها. الدّراسةمجتمعات  الثاّنويةّمثلت المدارس التّي  Hasouby & Salih (2021)و

التّي  ابقةالسّ  الدّراساتمع غالب  الحاليةّ سةالدّرافقد تشابهت  الدّراسةبخصوص عينة أمّا 

(، 2017خلف الله )و(، 2021كدراسات المخاريز وآخرون ) المديرينفيها من  العينّةكانت 

ن في والعاملي نيالموظّفللدراسات الخرى من  العينّة(. بينما كانت 2021) Hasouby & Salihو

 Hamdan et. al. (2020.)(، و2020سعد )و(، 2020سات كدراسات القحطاني )المؤسّ 

راسة ى لالوّلفقد تشابهت الداة  الدّراسةوبخصوص أدوات  الداة المستخدمة  مع الحاليةّلدّ 

ارسات  ة العظمى منفي الغالبيّ  Lassoued et al. (2020 ،)دراسة ك (الاستبانةوهي ) ،السّابقةالدّ 
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( عن 2017) Mestryدراسة  يزّتتمفيما  .(2019، وندا )(2020) الرقب وأبو كريمودراسة 

 ة لجمع البيانات.كأداة رئيس الشّخصيةّها أداة المقابلة تبنيّالخرى في  الدّراساتمجمل 

 في عدة أمور منها: السّابقة الدّراساتالباحثة من  تدااستفوقد 

 . الارتباطيوهو المنهج الوصفي  الدّراسةاختيار منهج  .1

 وتحديد مجالاتها وفقراتها. (بانةالاستى )الوّل الدّراسةبناء أداة  .2

 (البؤريةّة )المجموعات الثاّني الدّراسةتحديد مجالات أداة  .3

 ي.النظّركتابة الإطار  .4

راسة. متغيرّاتليد بعض ادتح .5  المناسبة للدّ 

ن أداة مأكثر لجوء الباحثة لاستخدام في  السّابقة الدّراساتعن  الدّراسةهذه  تميزّتوقد 

لبيانات لغرض جميع ا البؤريةّوأداة المجموعات  ،باستخدام أداة الاستبانةوذلك  ،لجمع البيانات

 الدّراساتلف عن إضافة جديدة تخت تأعدّ وهذه الإضافة بحسب علم الباحثة  الدّراسة متغيرّاتب المتعلقّة

 .السّابقة

عن  راسةالدّ ز هذه تميّ  جوانبأهمّ  أحد يأعدّ  الدّراسةنموذج المقترح في نهاية أيضاً فإن الو

 الخرى. الدّراساتغيرها من 



 :الثاّلثلفصل ا3

 الدّراسةطريقة وإجراءات 

مة 1.3 قدّ   مأ

 الدّراسةمنهج  2.3

جتمَع  3.3  الدّراسةمأ

 الدّراسةعيّ نةَ  4.3

 الدّراسة أدوات 5.3

 الدّراسة متغيرّات 6.3

 الدّراسةإجراءات  7.3

 حصائيةّالساليب الإ 8.3

 راجعتوثيق المصادر والم 9.3
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 الثاّلثالفصل 

 الدّراسةطريقة وإجراءات 

مة 1.3  مُقدِّ
ها الباحثة قامت بالتّي  هاوإجراءات الدّراسةتناول هذا الفصل وصفاً كاملاً ومفصلاً لطريقة 

، الدّراسةأداة و، الدّراسة عيّ نةَ، والدّراسة مأجتمَعو، الدّراسةوشمل وصف منهج  ،الدّراسةلتنفيذ هذه 

 حليل الإحصائي.، والتَّ الدّراسةإجراءات و، هاباتثو الداة صدقو

 الدّراسةمنهج  2.3
ف عند وقّ لا يتالذّي  ،التطويري المنهج الوصفي الارتباطي الدّراسةهذه  في الباحثة اعتمدت

 وموازنتهاها، فيها، وتحليل والتَّعمُّقتفسيرها، إلى  ذلك ىاهرة أو المشكلة، بل يتعدّ وصف الظّ  دّ ح

على نتائج  ، بالإضافة إلى تطوير أنموذج مقترح بناءً المختلفة المأشك لاتهر أو وابغيرها من الظّ 

 الدّراسة عيّ نةَراد من أفالكمّيةّ لجمع البيانات  حيث استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة  ، أدوات الدّراسة

يري) د  المجموعات ل لاكما اعتمدت المنهج الكيفي من خ فلسطين(،في ومديراتها  الثاّنويةّالمدارس  مأ

د  ورؤساء دوائر  إدارييّنمن  الترّبويّ في المجال  ينمن المختصّ مع عدد  البؤريةّ  الترّبيةيريات في مأ

 .الفلسطينيةّ التعّليمو

 الدّراسة مُجت مع 3.3
ء الدوائر تمّ حصر أفراد مجتمع الدّراسة في مديري المدارس الثاّنويةّ، والإدارييّن ورؤسا

دوات المستخدمة والتعّليم في المحافظات الشّماليةّ في فلسطين، وذلك بحسب ال في مديرياّت الترّبيةّ

 في الدّراسة، كما يأتي:

 أداة الاستبانة 1.3.3
جتمَع تكون يريمن جميع  الدّراسة مأ د  محافظات في  هاومديرات الحكوميةّ الثاّنويةّالمدارس  مأ

 يالدّراسلعام من ا ،ومديرةً ( مديراً 888والبالغ عددهم ) المحافظات الشمالية في فلسطين

جتمَعأفراد  توزع( يوضح 1.3والجدول )م. (2021/2022)  لفة.على المديريات المخت الدّراسة مأ
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جتمَع توزع (:1. 3جدول ) يريعلى  الدّراسة مأ د  في  الشّماليةّالمحافظات في  التعّليمو الترّبيةات مأ
 فلسطين

 ةالمُدِيريّ  الرقم
المدارس 

 إناث /الثاّنويةّ
المدارس 

 ذكور /الثاّنويةّ

عدد المدارس 
 الحكوميةّ
 الثاّنويةّ

 87 43 44 جنين 1

 46 22 24 جنوب نابلس 2

 82 40 42 نابلس 3

 37 20 17 سلفيت 4

 64 33 31 طولكرم 5

 44 24 20 قلقيلية 6

 47 23 24 بيرزيت 7

 38 17 21 ضواحي القدس 8

 21 13 8 القدس 9

 76 38 38 رام الله والبيرة 10

 65 35 30 بيت لحم 11

 49 17 32 الخليل 12

 42 19 23 شمال الخليل 13

 69 35 34 جنوب الخليل 14

 36 22 14 ايطّ  15

 14 8 6 أريحا 16

 50 27 23 قباطية 17

 21 11 10 طوباس 18

 888 447 441 المجموع

 (19: 2022ة التّربية والتّعليم، )وزار  

 البؤريةّالمجموعات  2.3.3
يات ي مديرّ ورؤساء القسام ف دارييّنالإمن  البؤريةّالمجموعات لداة  الدّراسةتكون مجتمع 

 .الشّماليةّفي المحافظات  التعّليمو الترّبية
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 الدّراسة عينِّ ة 4.3
وأهدافها  تمّ اختيار عينّة الدّراسة لكلّ أداة من الدوات بما يتناسب وإجراءات الدّراسة

 لمرسومة بحسب أدوات الدّراسة المعتمدة، وتفصيلها كما يأتي:ا

 الاستبانةأداة  1.4.3
تمع من مج الوّليةّالعنقودية للحصول على البيانات  العينّةطريقة  الدّراسةاستخدمت 

يري( مديراً ومديرة من 285من ) الدّراسة عيّ نةَنت تكوَّ بحيث ، الدّراسة د  المدارس  ومديرات مأ

يريفي  الثاّنويةّ د  وقد  ،نابلسات مديريو ،رام الله والبيرة ومديريةبيت لحم،  ومديريةات الخليل، مأ

 اتبّعت الباحثة الإجراءات الآتية في اختيار أفراد عينّة الدّراسة:

انويةّ حصر أفراد مجتمع الدّراسة من خلال القوائم الرّسميةّ لعداد المدارس الثّ  .5

 .عنقود/( مديرية18ّة والتّي بلغ عددها )الموزعة على محافظات الضفةّ الغربيّ 

والتي بلغت  ة لاختيار العناقيد التي سيتم استهدافها،نة العشوائيّ استخدام أسلوب العيّ  .6

 ( عناقيد.8)

ستبانة على لتمرير الاة نة العشوائيّ ات المختارة بأسلوب العيّ التواصل مع المديريّ  تمّ  .7

 كافةّ أفراد العنقود.

لثاّنويةّ، الإلكترونيّ من خلال المديرياّت على مديري المدارس اتمّ تعميم الاستبيان  .8

 العنقود التاّبع له.كلّ بحسب 

وزيع عدد ( ت2.3ن الجدول )ويبيّ ( استبانة صالحة للتحّليل، 285لاحقاً تمّ استرداد ) .9

 ة.عة والمستردّ الاستبانات الموزّ 

 الموزعة والمستردةعدد الاستبانات  (:2. 3جدول )

 المُدِيريةّ الرقم
عدد الاستبانات 

 عةالموزّ 
عدد الاستبانات 

 ةالمستردّ 

 86 196 الخليلمديرات  1

 64 65 بيت لحممديرية  2

 71 76 مديرية رام الله والبيرة 3

 64 128 نابلسمديريات  4

 285 465 المجموع
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يت عليها جر  أأ التّي  الاستجاباتلت ثَّ مَ  ،( رداً 285)النهائي لاستجابات المبحوثين  بلغ العدد

 لدّراسةا عيّ نَةائص أفراد ص( يوضح خ3.3والجدول ) .النتّائجإلى للوصول  حصائيةّالمعالجة الإ

 .ديموغرافيةّال

 ديموغرافيةّال الدّراسة عيّ نةَخصائص أفراد  (:3. 3جدول )

 النسبة % العدد يرّلمتغمستويات ا لمتغيرّا الرقم

 المُدِيريةّ 1

 30.2 86 الخليلمديريات 

 22.5 64 بيت لحم مديرية

 24.8 71 رام الله والبيرةمديرية 

 22.5 64 نابلسمديريات 

 100.0 285 المجموع

 الجنس 2

 47.4 135 ذكر

 52.6 150 أنثى

 100.0 285 المجموع

 سنوات الخبرة 3

 14.0 40 سنوات 5أقل من 

 16.5 47 ( سنوات10-5من )

 69.5 198 سنوات 10أكثر من 

 100.0 285 المجموع

 العلمي المؤهّل 4

 71.2 203 بكالوريوس

 28.8 82 ماجستير فأعلى

 100.0 285 المجموع

5 
في  التدّريبيةّ لدّوراتا

 الإدارة

 17.2 49 دورات 3أقل من 

 30.2 86 ( دورات5-3من )

 52.6 150 دورات 5ثر من أك

 100.0 285 المجموع
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 البؤريةّالمجموعات أداة  2.4.3
 عشوائيةّنة عيّ  أخذ تمّ  ، حيثالبؤريةّالمجموعات لداة  عشوائيةّال العينّةاستخدمت الباحثة 

ً "إداري (12)مكونة من  ماليةّ في الشّ محافظات الفي  التعّليمو الترّبيةيات ورئيس قسم" من مديرّ  ا

 فلسطين.

 تاووصف الأد / الدّراسة أدوات 5.3
سة، وقد شكلت تمّ الاستعانة بأداتين لجمع البيانات الوّليةّ من أفراد عينّة الدّرا

لبؤريةّ للمساهمة أداة الاستبانة الداة الرّئيسة لجمع البيانات، وتمّ تعزيزها بالمجموعات ا

 في الإجابة عن أسئلة الدّراسّة.

 أداة الاستبانة 1.5.3

 لاستبانةخطوات بناء ا 1.1.5.3
وعلاقته  سطينيةّالفل الثاّنويةّالمدارس  يلمدير الإداري التمّكينرت الباحثة استبانة لقياس طوَّ 

ي النظّرلدب اإلى بالرجوع وذلك  ،للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ لحلّ المشكلاتالإبداعي  بسلوكهم

لى محورين ع -1ملحق -الوّليةّ  وقد اشتملت الاستبانة في صورتها ،السّابقة الدّراساتمجموعة من و

ما ( فقرة قبل عرضها على المحكّمين وتعديلها بحسب مقترحاتهم، بين112بمجموع فقرات بلغ )

 :كالآتي نينمحورين اثعلى  عةً موزَّ  ( فقرةً 50من ) -2ملحق - النهائيةّنت الاستبانة بصورتها تكوَّ 

، الذاّتي يزالتحّفو، الصّلاحياّتفويض ، ت( مجالات  6في ) الإداري التمّكين :الأوّل محورال

، صنعهوالقرار  اتخّاذالمشاركة في والمعلومات،  تدفقّو التوّاصلو الاتصّالوالعمل الجماعي، و

  .التدّريبو النمّو المهنيو

( 4)في  ربويةّالاجتماعيةّ التّ  لحلّ المشكلات للمديرينالإبداعي  السُّلوك :الثاّني حورالم

 .للمشكلات الحساسيةّوالصالة، و، التكّيفّة ورونَالمأ و ،الطّلاقةمجالات، 

الإبداعي  السُّلوكتطوير فقرات محوري الدراسة لقياس التمّكين الإداري وعلاقته بجرى  وقد

 ،والمراجع ،والمصادر النظري،الدب ب بالاستعانة الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلات

 السُّلوكتنمية للتمكين الإداري و عدة مقاييس لاقة، بالإضافة للاطلاع علىذات الع السّابقة الدّراساتو

شك لاتالإبداعي و ؛ وقد الثاّنويةّطأبّ قت على المدارس التّي  ،الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة حلّ المأ

(، والبعيج والخوالدة 2013الزاملي وشلدان )دراسات:  اشتملت هذه الدراسات على كل من

لمحور التمّكين الإداري.  (.2021(، والقدومي وآخرون )2018ومنصور ووزان )(، 2014)
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خلف الله و(، 2019ندا )و(، 2018) ومناصرية بن تربحو(، 2016) والسود الشاعرودراسات: 

 ةوسلام ةكناعنو(، 2016)والمدهون السحباني و(، 2013شلدان )الزاملي وو(، 2017)

(، 2017النصار )و(، 2019الكربولي )و(، 2020ني )القحطاو(، 2020بني خلف )و(، 2017)

حسين وأونيا و(، 2020النعيمات )و(، 2008) والعاجز الجديو(، 2018) وآخرونطليبة و

 .لمحور السُّلوك الإبداعي (2018)

ً فقرة وزنكلّ  عطيتأأ و ج ا تدرّ  ً مأ د (، فقLikert Scaleحسب مقياس ليكرت الخماسي ) ا

، درجات 3( متوسّطةوبدرجة ) ،درجات 4درجات، وبدرجة )كبيرة(  5أأعطي درجة )كبيرة جداً( 

 .درجة واحدة، وبدرجة )قليلة جداً( درجتانوبدرجة )قليلة( 

لت الاستبانةحأ و  ،(Google Formsباستخدام ) إلكترونيةّإلى استبانة  بصورتها النهّائيةّ وّ 

ي وزارة ة فانة من الجهات المختصّ بتطبيق الاستب -5ملحق – الرّسميةّذونات الوبعد الحصول على 

يريات التعّليمو الترّبية د  زع الرابط الإلكتروني للاستبانة على مأ  مديرياتتية: )الآ عليمالتّ و الترّبية، وأ

 نابلس(. ومديرياترام الله والبيرة،  ديريةمبيت لحم، و ومديريةالخليل، 

دق الظ اهِري" 2.1.5.3  صدق المُحكِّمين "الصِّ
مين، من مجموعة على -1ملحق - الوّليةّ صورتها في نةالاستبا عرض تمَّ  حكّ   ألَّفتت المأ

حكّ   (15) من ً ممأ صين من -6ملحق - ا تخصّ   لآراء ابةالاستج تمَّ  وقد والإحصاء، ،الترّبية في المأ

مين حكّ  قدَّ ال المقترحات ضوء في عديلوالتّ  الحذف حيثأ  من المأ  في بانةالاست خرجت وبذلك مة،مأ

 .-2ملحق - هائيةّنّ ال صورتها

 الاستطلاعيّة العيّنة 3.1.5.3
نت عيّ نةَ  يري الم38من ) الاستطلاعيةّ الدّراسةتكوَّ د   الثاّنويةّدارس ( مديراً ومديرةً من مأ

ق واستخدامها للتَّحقُّ  دّراسةأداة الة بهدف التَّأكُّد من صلاحيّ  عشوائيةّريقة التمَّ اختيارهم بالطّ  الفلسطينيةّ

 .، وتمّ استثناء هذه العينّة لاحقاً من عينّة الدّراسةثباتهاو ةامن صدق الد

 صدق الاتّساق الدّاخلي 4.1.5.3
 Pearsonبحساب معامل ارتباط بيرسون ) الاستبانةتمَّ التَّحقُّق من صدق 

Correlation ) وذلك كما تنتمي إليهالذّي  للمجالالدّرجة الكليّةّ فقرة من فقرات المجال مع لكل ،

 (.4.3ول )هو واضح في الجد
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كلّ  لمصفوفة ارتباط (Pearson correlationنتائج معامل الارتباط بيرسون ) (:4. 3جدول )
 تنتمي إليهالذّي  للمجالكليّةّ الدّرجة الفقرة من فقرات المجال مع 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 المحور الأول: التمّكين الإداري

 (السّلطة) الصّلاحياّت: تفويض الأوّلل المجا

1 
ً للصّلاحياّت الم منوحة أتحمّل مسؤوليةّ العمل الإداري في المدرسة وفقا

 لي
**851. 

2 
ويض أنفذ أنظمة وزارة الترّبية والتعّليم الفلسطينيةّ التّي تأجيز تف

 الصّلاحياّت
**732. 

يرية الترّبية والتعّليم الحرّيةّ الإ 3 د   .853** لمهام الوظيفيةّاداريةّ في أداء تمنحني مأ

يرية الترّبية والتعّليم أهمّيةّ التفّويض في الجوا 4 د  ح لي مأ  .651** نب المالية.توض 

 .757** .أمتلك صلاحياّت لتنفيذ الإجراءات التطّويريةّ في المدرسة 5

 .685** .نأأمارس دوري القيادي في المدرسة بتفويض المهام للمعلمّي 6

 الذاّتي التحّفيز: الثاّنيالمجال 

7 
أعتبر فوز مدرستي في المسابقات على مستوى الوطن بمثابة تقدير 

 إخلاصي في العمل
**763. 

 .768** ي الإداريةّتوفّ ر لي إدارة الترّبية والتعّليم المناخ الملائم لتنمية قدرات 8

9 
درات تنفيذ المبا يشجّعني دعم مجلس أولياء المور المادي والمعنوي على

 المدرسيةّ
**883. 

 .839** نفسيمنحني التَّقدُّم الإيجابي في العمل الشّعور بالرضا والثقّة بال 10

يرية الترّبية والتعّليم كإداري 11 د   .855** متمرّس ينتابني الفخر عندما تعاملني مأ

 : العمل الجماعيالثاّلثالمجال 

لين في المدرسةأتَبنىّ فلسفة العمل بروح الفر 12  .875** يق مع جميع العام 

 .858** أأشارك الهيئة التدّريسيةّ في إنجاز أعمالهم التعّليميةّ 13

 .921** أعقد الاجتماعات بشكل  دوري   14

 .925** ة للمدرسةأأشارك إدارة الترّبية والتعّليم في التَّخطيط للمشاريع المستقبليّ  15

 المعلومات تدفقّو التوّاصلو الاتصّال: الرّابعالمجال 

يرية الترّبية والتعّليم 16 د   .851** تسود الثقّة بيني وبين العاملين في مأ
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

17 
داريةّ في أتبادل المعلومات المتعلقّة بالعمل الإداري مع كافة المستويات الإ

 المدرسة بسلاسة
**876. 

18 
يةّ ات الرّسمأستخدم بريد المدرسة كوسيلة اتّ صال سريعة لتبادل الخطاب

 بيني وبين أقسام مكتب الترّبية والتعّليم
**880. 

يرية الترّبية والتّ  19 د   .888** عليم بالوضوحتتَّسم التعّليمات الرّسميةّ الموجهة لي من مأ

تكاملة عن كافة الإجراءات المدرسيةّ 20  .923** يتوفَّر لدي قاعدة بيانات مأ

 القرار وصنعه اتخّاذالمجال الخامس: المشاركة في 

 .841** أتحمّل المسؤولياّت نحو عملي الإداري في المدرسة 21

22 
تاحَة أتخّذ القرارات التّي تتعلقّ بالمنظومة التعّليميةّ في حدود الإم كانات المأ

 لي في المدرسة
**854. 

 .886** أشارك إدارة الترّبية والتعّليم في صنع القرارات الخاصّة بمدرستي 23

يرية التّ أحص 24 د   .938** اذ قرارربية والتعّليم عند اتخّل على الدعم المعنوي من مأ

 .955** ك أولياء المور في صنع القراراتأشار 25

26 
في  أعتمد على سياسة الباب المفتوح لبناء الثقّة بيني وبين المعلمّين

 المدرسة
**945. 

 التدّريبو النمّو المهني: السّادسالمجال 

يرية الترّبية والتعّليم برامج تدريبيةّ تتناسب م 27 د  م لي مأ  .925** ع قدراتي المهنيةّتأقدّ 

 .906** ة عألياتأتيح لي وزارة الترّبية والتعّليم فرصة الحصول على مؤهّلات علميّ  28

29 
ارة أحصل على تغذية راجعة من قبل مدير الترّبية والتعّليم بعد كلّ زي

 للمدرسة
**868. 

30 
يرية الترّبية والتعّليم لمصادر المعلومات  د  لمتعددة اأستغل فرصة توفير مأ

 لتنمية مهاراتي الإداريةّ
**931. 

31 
لعمل اتزودني وزارة الترّبية والتعّليم بنشرات حديثة ذات علاقة بطبيعة 

 الإداري للمدارس 
**940. 

 المحور الثاني: السّلوك الإبداعي

 قةالطّلا: الأوّلالمجال 

 .889** ؛ لمعالجة مأشكلات العنف المدرسيالإبداعيةّأستطيع توليد الفكار  1

 .641** السُّلوكن في وضع خأطط ضبط المعلمّيأشارك  2
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

 .739** في المدرسة العامّةبالآداب  الطّلبةأتابع التزام  3

 .777** الطّلبةأدرس جميع جوانب المشكلة عند حدوث شجار بين  4

5 
صيل تؤثر على تحالتّي  السرية لحلّ المشكلاتع أولياء المور أتعاون م
 الطّلبة

**822. 

 التكّيفّ: المرونة والثاّنيالمجال 

6 
م اجتماعات لولياء المور للاستماع لاقتراحاتهم حول المأشك    لات العائليةأنظّ 

م عن استخدام مواقع التّي   الاجتماعي  التوّاصلتنجأ
**793. 

7 
دوث مشكلات لدى أولياء المور عند ح التفّكيردرة على تغيير اتّ جاه أمتلك القأ 

 الإلكترونيةّ المنصّاتعبر  الدّراسةمع أبنائهم أثناء 
**641. 

 .793** نمرمن التّ  الطّلبةقرارات حاسمة لحماية  اتخّاذلدي القأدرة على  8

 .772** اسياً اء درعفالضّ  الطّلبةن لإعداد خطط علاجية لرفع تحصيل المعلمّيأحثأ  9

10 
ع   تماعيةّالاجاليات للمشاركة في الفعّ  الطّلبةن على مساعدة المعلمّيأشجّ 

 الاجتماعي  التوّاصلة عبر وسائل طوعيّ التّ 
**826. 

 : الأصالةالثاّلثالمجال 

11 
درة أثناء مغا الطّلبةقرارات صارمة في حماية  تخّاذجاعة لاأتصَف بالشّ 
 المدرسة

**735. 

شك لات غير السَّوية عند أتصرّ  12  .744** الطّلبةف بحكمة عند معالجة المأ

13 
لات  الطّلبةب أجنّ  شك  رام من خلال إرساء مفهوم الاحت المستقبليةّالمأ

 المتبادل
**809. 

14 
شك لات جتمَع المحلي لوضع خأطط مشتركة لمواجهة المأ  أتواصل مع المأ

 معرفيةّورة الاتجة عن الثّ النّ 
**463. 

15 
ع  خلال  طّلبةالتفاعل  ةلزياد الفرديةّن على القيام بالمبادرات المعلمّيأشجّ 

 الإلكترونيةّالحصص 
.723** 

 للمشكلات الحساسيةّ: الرّابعالمجال 

لات  16 شك   .716** لحيانقبل حدوثها في كثير من ا الترّبويةّ للطّلبةأتنبَّأ بالمأ

17 
بر ع الدّراسةي كيفية مساعدة أبنائهم في أطرح حلولاً لولياء المور ف

 الإلكترونيةّ المنصّات
**715. 

 .836** المدرسيةّالواجبات حلّ  في للطّلبة الضّعفو القوّةأتلمَّس نقاط  18
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رقم 
 الفقرة 

 الفقرة
معامل 
 الارتباط

شاحَنات  19 يَّة دون تسرّ  الطّلّابيةّأتعامَل مع المأ  .779** اقمهاع منعاً لتفبرو 

 .(α≤0.05عند )دالةّ إحصائياّ   (، *α≤0.01عند )دالةّ إحصائياّ   **

مصفوفة  جميع قيم معاملات الارتباط فيأنَّ  إلى( 4.3الواردة في الجدول ) النتّائجتشير 

ً للمجال ترتبط ارتباطكليّةّ الدّرجة الفقرة من فقرات المجال وكلّ  الارتباط بين ً قوي ا توجد أنهّ  ، أيّ ا

هناك أنَّ  إلى هذه القيمتفسّر (، وα≤0.01عند )صائياًّ دالةّ إح بينهما وجميعهاقويةّ  طرديةّ علاقةٌ 

ً صدق ً عالي ا  ت لجله.عَ ض  وأ  هذه الداة تقيس ما للمجال، وأنَّ كليّةّ الدّرجة البين فقرات المجال و ا

مجال من كلّ  الارتباط بين درجة معاملات حأسبتصدق البناء للمجالات  منق حقُّ وللتَّ 

الإبداعي  السُّلوكمجال من مجالات كلّ  درجة، وكذلك كليّةّلدّرجة الامع  الإداري التمّكينمجالات 

 ( يوضح ذلك.5.3والجدول ) ،الدّرجة الكليّةّمع الاجتماعيةّ الترّبويةّ  لحلّ المشكلات

 الدّرجة الكليّةّمجال مع كلّ  مصفوفة معاملات ارتباط درجة (:5. 3جدول )

 تالمجالا الرقم
معامل ارتباط 
 بيرسون )ر(

 المحور الأول: التمّكين الإداري

 .739** الدّرجة الكليّةّ(* السّلطة) الصّلاحياّتتفويض  1

 .952** الدّرجة الكليّةّ*  الذاّتي التحّفيز 2

 .916** الدّرجة الكليّةّ*  العمل الجماعي 3

 .938** يةّالدّرجة الكلّ *  المعلومات تدفقّو التوّاصلو الاتصّال 4

 .865** الدّرجة الكليّةّ* القرار وصنعه اتخّاذالمشاركة في  5

 .819** الدّرجة الكليّةّ* التدّريبو النمّو المهني 6

 المحور الثاني: السّلوك الإبداعي

 **899. الطّلاقة* الدّرجة الكليّةّ 1

 **929. * الدّرجة الكليّةّ المرونة والتكّيفّ 2

 **946. دّرجة الكليّةّ* ال الصالة 3

 **879. * الدّرجة الكليّةّ الحساسيةّ للمشكلات 4

 .(α≤0.01عند )دالةّ إحصائياّ   **
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 للتمّكينكليّةّ الدّرجة البين قويةّ  طرديةّ توجد علاقةٌ أنهّ  إلى( 5.3في جدول ) النتّائجتشير 

يوجد أنهّ  إلى ةالنتّيجهذه تفسّر ، وه، وكذلك بالنسبة للسّلوك الإبداعي ومجالاتوبين مجالاته الإداري

 ،عال   يوجد صدقٌ ه أنّ  وهذا يدل على ،هومجالات لكل محوركليّةّ الدّرجة الجداً بين  قويٌ  ساق داخليٌ اتّ  

 .(α≤0.01عند )دالةّ إحصائياًّ  ت لجله، وجميعهاعَ ض  يس ما وأ الداة تق   وأنَّ 

 ستبانةالاثبات  5.1.5.3

، وكذلك كرونباخ ألفا الثبّاتالاستبانة عن طريق إيجاد معامل  فقراتق من ثبات حقُّ التَّ  تمَّ 

 (.6.3في الجدول )هو موضّح ة، وذلك كما صفيّ جزئة النّ بطريقة التّ الثبّات إيجاد قيم معاملات 

 ستبانةلالالثبّات معاملات  (:6. 3جدول )

 المجالات الرقم
عدد 
 الفقرات

كرونباخ 
 ألفا

 زئة النصفيةالتج

معامل 
 الثبّات

معامل 
 الارتباط

معامل 
سبيرمان 
 براون
 المصحح

معامل 
 جتمان

 المحور الأول: التمّكين الإداري

 0.815 0.835 0.717 0.847 6 (السّلطة) الصّلاحياّتتفويض  1

 0.776 0.822 0.698 0.866 5 الذاّتي التحّفيز 2

 0.914 0.914 0.842 0.912 4 العمل الجماعي 3

4 
 تدفقّو التوّاصلو الاتصّال

 المعلومات
5 0.927 0.855 0.924 0.888 

5 
اتخّاذ القرار المشاركة في 

 وصنعه
6 0.952 0.909 0.952 0.952 

 0.881 0.935 0.874 0.948 5 التدّريبو النمّو المهني 6

 0.901 0.902 0.821 0.972 31 الدّرجة الكليّةّ 

 لإبداعيالمحور الثاني: السّلوك ا

 0.867 0.898 0.810 0.830 5 الطّلاقة 1

 0.764 0.801 0.660 0.820 5 المرونة والتكّيفّ 2

 0.810 0.866 0.758 0.779 5 الصالة 3

 0.740 0.740 0.587 0.751 4 الحساسيةّ للمشكلات 4
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 المجالات الرقم
عدد 
 الفقرات

كرونباخ 
 ألفا

 زئة النصفيةالتج

معامل 
 الثبّات

معامل 
 الارتباط

معامل 
سبيرمان 
 براون
 المصحح

معامل 
 جتمان

 المحور الأول: التمّكين الإداري

 0.926 0.930 0.869 0.939 19 الدّرجة الكليّةّ 

-0.847قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا تراوحت بين ) أنَّ  (6.3في جدول ) النتّائجتشير 

 التمّكينلجميع فقرات كليّةّ الدّرجة ال، و، وجميعها ذات ثبات عال  لمحور التمّكين الإداري (0.952

ً فإ .(0.972)الإداري   (0.830-0.751قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا تراوحت بين )نَّ أيضا

الإبداعي  السُّلوكلجميع فقرات الدّرجة الكليّةّ ، وها ذات ثبات عال  ، وجميعلمحور السّلوك الإبداعي

يوجد أنهّ بهذه القيم تفسّر قيم عالية جداً، ووهي  ،(0.939)الاجتماعيةّ الترّبويةّ  لحلّ المشكلات

 ة.صفيَّ ة النّ  ئَ جز  ، وكذلك المر بطريقة التَّ الاستبانةجداً لجميع فقرات  ثبات عال  

 ستبانةالاتصحيح أداة  6.1.5.3
عت درجات الإجابة على فقرات المقياس بطريقـة ليكـرت  زّ   تم تدريجحيـث  ،Likertوأ

 4درجات عندما يجيب )أوافق بشدة(،  5يحصل المستجيب على الاستبانة إلى خمس درجات ل

، ن عندما يجيب )أعارض(يدرجات عندما يجيب )محايد(، ودرجت 3درجات عندما يجيب )أوافق(، 

  عندما يجيـب )أعارض بشدة(.ودرجة واحدة 

(: فئات المتوسّطات الحسابيةّ لتحديد درجة الموافقة على محور التمّكين الإداري 7. 3جدول )
يري المدارس الثاّنويةّ  الاجتماعيةّ الترّبويةّومحور السُّلوك الإبداعي لحلّ المشكلات  د  للطّلبة لدى مأ

 في فلسطين

 درجة الموافقة الحسابيمتوسّط لفئات ا

 قليلة 2.33أقل من  – 1.00

 متوسّطة 3.67أقل من  – 2.33

 كبيرة 5.00 – 3.67

 المجموعات البؤريةّأداة  2.5.3
الوّلى  الداة بواسطة للبيانات لةمكمّ  بيانات جمع إلى )المجموعات البؤريةّ( هدفت

ثلاثة  من البؤريةّ، وتكوّنت الداةلمجموعات اأداة لجمع البيانات من  تطوير تمّ  حيث ،)الاستبانة(
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 السّؤالف كر،الذّ  سابقة الاستبانة في الواردة المحاورمقترحات تعزيز آراء و حول تدور ةئيسأسئلة ر

 ،من وجهة نظر الإدارييّن في مديرياّت الترّبية الإداري التمّكينممارسة  مدى حول كان الوّل

 الثاّنويةّالإبداعي لدى مديري المدارس  السُّلوكتنمية  حول الثاّني لالسّؤاو ،مجالات (6)ع منه ويتفرّ 

سؤال مفتوح حول  والخير، مجالات( 4)ع منه ويتفرّ  ،الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلات

شك لات الإبداعي في السُّلوكو ،الإداري التمّكينلرفع مستوى مقترحات إضافية  الاجتماعيةّ  حلّ المأ

يري المدارس  ربويةّ للطّلبةالتّ  د  ، فيما تناول السؤال الثالث المقترحات في فلسطين الثاّنويةّلدى مأ

 الخاصة بتعزيز محاوري الدراسة.

دق صدق 1.2.5.3  الظ اهِري" المُحكِّمين "الصِّ

 (9) من مجموعة على -3ملحق - الوّليةّ صورتها فيأداة المجموعات البؤريةّ  عرض تمَّ 

مين من ال حكّ  صينامأ تخصّ  ً تعديل السئلة الشّخصيّ  تمَّ  وقد ،-6ملحق - الترّبية في لمأ  لآراء ة وفقا

مين حكّ  مة، المقترحات ضوء واستبدال بعض السئلة أو حذفها في المأ قدّ   في الداة كانت وبذلك المأ

 .-4ملحق - النهائيةّ صورتها

 صدق وثبات أداة المجموعات البؤرية 2.2.5.3
فسير فإنه يتحقق من خلال التّ وتحقيقها  عات البؤريةّأداة المجموصدق أما بخصوص 

وكما  ،شاركونن معاني الشياء كما يدركها المبحيث توافق الواقع، وتبيّ  ،وتحليل البيانات ،حيحالصّ 

ً لبمدى تمثيل الاستنتاجات  يتعلقّفالثبّات . أما الإجابة على أسئلة الداةنوها في بيّ   ،لواقع تمثيلاً حقيقيا

 .الداةيظهر في تحليل وهذا ما س

 البؤريّةالمجموعات تصحيح أداة  3.2.5.3
 هذه ولتحليل ة،لدعم أسئلة أداة الاستبان البؤريةّالمجموعات  بواسطة ةالكيفيّ  البيانات جمع تم

 :الآتية من خلال يّ النوّع لتحليل البيانات اتالتكّراراستخدام  تم البيانات

 .كاملة البيانات تفريغ .1
 .صدقها من قحقّ والتّ  تفريغها تمّ  الّتي البيانات ترميز .2
 .فئات ضمن البيانات لتصنيف محددة عناوين عن البحث .3
 .للاستشهاد المجيبين إجابات من الحرفي الاقتباس مع فئة،كلّ  في الأنماط عن البحث .4
 .منفصل بند في به الخروج تمّ  نمط أو فئةكلّ  وصف .5
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 الدّراسة متغيرّات 6.3
 ولها مستويان:

يريةّ): غرافيةّيمودّ ال متغيرّاتلا .1 د   ،لعلميا المؤهّلوسنوات الخبرة، و، الجنسو، المأ

 .(الإدارةفي  التدّريبيةّ لدّوراتاو

يريل الإداري التمّكين :التاّبعة متغيرّاتلا .2 د  الإبداعي  سلوكوال ،نيةّالفلسطي الثاّنويةّالمدارس  مأ

 .للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ لحلّ المشكلات

 الدّراسةإجراءات  7.3

 اتّبعت الباحثة الإجراءات الآتية للقيام بالدّراسة:

ة ساعد على تكوين خلفيّ  وهذا ،الدّراسة متغيرّاتالمـرتبط ب يالنظّرالدب إلى الرجوع  تمَّ  .1

 .الدّراسةعلمية لموضوع 

 متغيرّاتذات العلاقـة ب العالميةّو العربيةّة ووالبحاث المحليّ  الدّراساتبعض إلى الرجوع  تمَّ  .2

 ق من صدقها وثباتها.حقُّ والتَّ  ،الدّراسةللاستفادة منها في بناء أداة  راسةالدّ 

وذلك  ،الدّراسة عيّ نةَاستخدمتها لجمع البيانات من أفراد التّي  قامت الباحثة بتجهيز المقاييس .3

 (. Google Formsعبر ) إلكترونيةّإلى بعد تحويلها 

بتطبيق  ل على موافقة الجهات ذات العلاقةبالحصو المتعلقّة الرّسميةّاستكمال الإجراءات  .4

 .الدّراسة عيّ نَةابط على وتوزيع الرَّ  ،الدّراسة

 .الإحصائييل حل  تها للتَّ د من صلاحيّ أكُّ راجعة الاستبانات للتَّ م .5

ً إعطاء الاستبانات  .6 سوب حافي ال SPSSبرنامج تفريغ بياناتها على  معلة تسلس  مأ  أرقاما

  المناسب. يل الإحصائيحل  لإجراء التَّ 

 حصائيّةالأساليب الإ 8.3
، حزمة دّراسةال عيّ نةَاعتمدت الباحثة في تحليل بيانات دراستها بعد تطبيق الداة على أفراد 

 Statistical Package for the  :SPSS،جتماعيةّالاللعلوم  حصائيةّالبرامج الإ

, Version (27)Social Sciences. 

 :يةلآتا حصائيةّالساليب الإ استخدمت

معامل ، والانحرافات المعياريةّو، الحسابيةّ متوسّطاتال، والنّ سبيةات والوزان التكّرار

ف عرُّ ( لمعرفة صدق فقرات الاستبانة، والتَّ Pearson Correlationالارتباط بيرسون )

الاجتماعيةّ  لحلّ المشكلاتالإبداعي  السُّلوكو الإداري التمّكينعلى طبيعة العلاقة بين 
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واختبار كرونباخ ألفا لمعرفة ثبَاَت فقرات ، في فلسطين الثاّنويةّفي المدارس  للطّلبة بويةّالترّ

ئة النَّصفيّ الثبّات معامل ارتباط سبيرمان براون لمعرفة والاستبانة،  اختبار وة، بطريقة التَّجز 

عينتين  متوسّطات(، لمعرفة الفروق بين Independent samples t-test)ت( )

 One-Way Analysis of) (ANOVA) يحاد  ن الأ بايأ اختبار تحليل التَّ ، ومستقلتين

Varianceبوجود فروق بين  يتعلقّقرار إلى ل وصُّ أو التَّ  ،متوسّطات( للمقارنة بين ال

ة لإيجاد ة البعديّ نائيّ ( للمقارنات الثّ Scheffeاختبار شيفيه )و، هاأو عدم وجود متوسّطاتال

 مصدر الفروق.

 ادر والمراجعتوثيق المص 9.3
 APA بنمط التوثيقالتزمت الباحثة في توثيق المصادر والمراجع في الدراسة 

American Psychological Association).)



 :الرّابعالفصل 4

 الدّراسةج نتائِ 

 الوّل السّؤالب المتعلقّة النتّائج 1.4

 الثاّني السّؤالب المتعلقّة النتّائج 2.4

 الثاّلث سّؤالالب المتعلقّة النتّائج 3.4

 الرّابع السّؤالب المتعلقّة النتّائج 4.4

 الخامس السّؤالب المتعلقّة النتّائج 5.4

 السّادس السّؤالب المتعلقّة النتّائج 6.4
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 الرّابعالفصل 

 الدّراسةنتائجِ 

ً  ن هذا الفصل تحليلاً تضمَّ  ن أجل م، وذلك الدّراسة أدوات للبيانات الناتجة عنإحصائياّ

 ها.فرضياّتوفحص  الدّراسةعن أسئلة الإجابة 

 :يأتيما ينصّ على الذّي  الأوّل السّؤالب المتعلقّة النتّائج 1.4
 ؟التمّكين الإداري لمُدِيري المدارس الثاّنويةّ في فلسطين من وجهة نظرهمدرجة ما 

سبت، الوّل السّؤالللإجابة عن  ان والوز ،ةالانحرافات المعياريّ و ،الحسابيةّ متوسّطاتال حأ

يريلدى  الإداري لتمّكيندرجة الالنّ سبيةّ  د  في و موضّح ه، كما في فلسطين الثاّنويةّالمدارس  مأ

 (.1.4الجدول )

 الإداري للتمّكينوالوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال(: 1. 4جدول )
يريلدى  د   الحسابيةّ متوسّطاتتنازلياً حسب المرتبّة  في فلسطين، انويةّالثّ المدارس  مأ

 المجالات الترّتيب الرقم
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

 كبيرة 86.4 0.46 4.32 العمل الجماعي 3 1

2 4 
 تدفقّو التوّاصلو الاتصّال

 المعلومات
 كبيرة 85.0 0.45 4.25

3 5 
القرار  اتخّاذمشاركة في ال

 وصنعه
 كبيرة 84.8 0.43 4.24

 كبيرة 83.6 0.45 4.18 الذاّتي التحّفيز 2 4

5 1 
 الصّلاحياّتتفويض 

 (السّلطة)
 كبيرة 82.0 0.44 4.10

 كبيرة 76.0 0.60 3.80 التدّريبو النمّو المهني 6 6

 كبيرة 82.8 0.37 4.14 الإداري للتمّكينكليّةّ الدّرجة ال

يريلدى  الإداري التمّكينأنَّ  (1.4شير البيانات الواردة في الجدول )ت د   الثاّنويةّالمدارس  مأ

 للتمّكينكليّةّ ال للدّرجةالحسابي متوسّط في فلسطين من وجهة نظرهم كان بدرجة كبيرة، إذ بلغ ال

يريل الإداري د   %(. 82.8بلغت ) مئويةّ (، وبنسبة4.14في فلسطين ) الثاّنويةّالمدارس  مأ
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 سبة(، ون4.32حسابي بلغ )متوسّط ، بالوّلوقد جاء مجال "العمل الجماعي" في المركز 

، ثاّنيالالمعلومات" في المركز  تدفقّو التوّاصلو الاتصّال%(، وجاء مجال "86.4بلغت ) مئويةّ

 ذاتخّا%(، وجاء مجال "المشاركة في 85.0بلغت ) مئويةّ (، ونسبة4.25حسابي بلغ )متوسّط ب

%(، 84.8بلغت ) مئويةّ (، ونسبة4.24حسابي بلغ )متوسّط ، بالثاّلث" في المركز القرار وصنعه

بلغت  ئويةّم (، ونسبة4.18حسابي بلغ )متوسّط ، بالرّابع" في المركز الذاّتي التحّفيزوجاء مجال "

لغ ابي بحسمتوسّط (" في المركز الخامس بالسّلطة) الصّلاحياّت%(، تلاه مجال "تفويض 83.6)

 هنيالنمّو الممجال " السّادس%(، وأخيراً جاء في المركز 82.0بلغت ) مئويةّ (، ونسبة4.10)

 %(.76.0بلغت ) مئويةّ (، ونسبة3.80حسابي بلغ )متوسّط " بالتدّريبو

يريلدى  الإداري للتمّكين بالنسّبةو د  سبت في فلسطين الثاّنويةّالمدارس  مأ  متوسّطاتلا حأ

 لكل مجال على النحو الآتي:والوزان النّ سبيةّ ، نحرافات المعياريةّالاالحسابيةّ، و

 (السّلطة) الصّلاحياّتتفويض  .1

سبت ات مجال لفقروالوزان النّ سبيةّ  ،الانحرافات المعياريةّو ،الحسابيةّ متوسّطاتال حأ

 .(2.4الجدول ) كما تظهر في(، السّلطة) الصّلاحياّتتفويض 

لمجال تفويض والوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال(: 2. 4جدول )
يري( من وجهة نظر السّلطة) الصّلاحياّت د  ً مرتبّة  في فلسطين الثاّنويةّالمدارس  مأ  تنازليا

 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

1 1 

العمل الإداري  مسؤوليةّل أتحمّ 

 للصّلاحياّتفي المدرسة وفقا 

 الممنوحة لي

 كبيرة 91.8 0.55 4.59

2 2 
 الترّبيةأنظمة وزارة أأنفذّ 

 بحذافيرها الفلسطينيةّ التعّليمو
 كبيرة 86.8 0.54 4.34

3 6 

أأمارس دوري القيادي في 

المدرسة بتفويض المهام 

 .نمعلمّيلل

 كبيرة 85.8 0.64 4.29
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 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

4 5 

أمتلك صلاحيات لتنفيذ 

في  التطّويريةّالإجراءات 

 .المدرسة

 كبيرة 76.8 0.82 3.84

5 4 

يرية توضّ  د   الترّبيةح لي مأ

في  التفّويض أهمّيةّ التعّليمو

 .الجوانب المالية

 كبيرة 75.6 0.83 3.78

6 3 

يرية  د   مالتعّليو الترّبيةتمنحني مأ

م في أداء المها داريةّالإ حرّيةّال

 .الوظيفية

 كبيرة 74.8 0.78 3.74

 كبيرة 82.0 0.44 4.10 الصّلاحياّتلتفويض كليّةّ الدّرجة ال

يريلدى  الصّلاحياّتتفويض أنَّ  (2.4تشير البيانات الواردة في الجدول ) د  دارس الم مأ

كليّةّ ال رجةللدّ الحسابي متوسّط كان كبيراً، إذ بلغ ال المديرينفي فلسطين من وجهة نظر  الثاّنويةّ

( على أعلى درجة 1(. وحصلت الفقرة )%82.0) مئويةّ ونسبة ،(4.10) الصّلاحياّتتفويض ل

في المدرسة  اريالإدالعمل  مسؤوليةّل أتحمّ ت على: "نصَّ  والتّي، الصّلاحياّتفويض لت بالنسّبةموافقة 

 ً ي حين ف%(، 91.8)(، ونسبة مئويةّ 4.59لغ )حسابي بمتوسّط " بوحة ليمنأ المَ  للصّلاحياّت وفقا

تمنحني : "ت علىنصَّ  والتّي، الصّلاحياّتتفويض ل بالنسّبةى أقل درجة موافقة ( عل3حصلت الفقرة )

يري د  (، 3.74سابي بلغ )حمتوسّط " بفي أداء المهام الوظيفية داريةّالإ حرّيةّال التعّليمو الترّبيةة مأ

 %(.74.8)ونسبة مئويةّ 

 الذاّتي فيزالتحّ .2

سبت  ات مجال لفقروالوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتالحأ

 .(3.4الجدول ) كما في، الذاّتي التحّفيز
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 التحّفيزلمجال والوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال(: 3. 4جدول )
يريمن وجهة نظر  الذاّتي د  ً مرتبّة  في فلسطين الثاّنويةّالمدارس  مأ  تنازليا

 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

1 10 

يمنحني التَّقدم الإيجابي في 

 الثقّةبالرضا و الشّعورالعمل 

 بالنفس

 كبيرة 89.4 0.55 4.47

2 11 

ينتابني الفخر عندما تعاملني 

يرية  د   التعّليمو الترّبيةمأ

 كإداري متمرس

 كبيرة 88.6 0.60 4.43

3 7 

أعتبر فوز مدرستي في 

المسابقات على مستوى الوطن 

بمثابة تقدير إخلاصي في 

 العمل

 كبيرة 83.6 0.77 4.18

4 9 

يشجعني دعم مجلس أولياء 

المور المادي والمعنوي على 

 مدرسيةّالمبادرات تنفيذ ال

 كبيرة 79.6 0.80 3.98

5 8 

 مالتعّليو الترّبيةتوفّ ر لي إدارة 

المناخ الملائم لتنمية قدراتي 

 داريةّالإ

 كبيرة 76.4 0.70 3.82

 كبيرة 83.6 0.45 4.18 الذاّتيللت حفيز كليّةّ الدّرجة ال

يريلدى  الذاّتي التحّفيزأنَّ  (3.4تشير البيانات الواردة في الجدول ) د   الثاّنويةّالمدارس  مأ

يرين في فلسطين من  د  للتَّحفيز كليّةّ ال للدّرجةالحسابي متوسّط كان كبيراً، إذ بلغ الوجهة نظر المأ

( على أعلى درجة موافقة 10(. وحصلت الفقرة )%83.6)(، ونسبة مئويةّ 4.18لديهم ) الذاّتي

 الثقّةبالرضا و الشّعورم الإيجابي في العمل قدُّ يمنحني التَّ " ت على:نصَّ  والتّي، الذاّتيللتَّحفيز  بالنسّبة

( على 8%(، في حين حصلت الفقرة )89.4)(، ونسبة مئويةّ 4.47حسابي بلغ )متوسّط " ببالنفس



92 

المناخ  التعّليمو الترّبيةر لي إدارة توفّ  ت على: "نصَّ  والتّي، الذاّتيللتَّحفيز  بالنسّبةأقل درجة موافقة 

 %(.76.4)(، ونسبة مئويةّ 3.82حسابي بلغ )متوسّط " بداريةّالإلتنمية قدراتي  الملائم

 العمل الجماعي .3

سبت مل ات مجال العلفقروالوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال حأ

 .(4.4الجدول ) كما فيالجماعي، 

لمجال العمل والوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و اتمتوسّطال(: 4. 4جدول )
يريالجماعي من وجهة نظر  د  ً مرتبّة  في فلسطين الثاّنويةّالمدارس  مأ  تنازليا

 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

1 12 

روح أتبنى فلسفة العمل ب

الفريق مع جميع العاملين في 

 المدرسة

 كبيرة 91.6 0.56 4.58

 كبيرة 89.0 0.57 4.45 أعقد الاجتماعات بشكل  دوريّ   14 2

3 13 
في  التدّريسيةّأأشارك الهيئة 

 التعّليميةّإنجاز أعمالهم 
 كبيرة 87.6 0.61 4.38

4 15 

 التعّليمو الترّبيةأأشارك إدارة 

يع في التَّخطيط للمشار  

 للمدرسة المستقبليةّ

 كبيرة 77.2 0.78 3.86

 كبيرة 86.4 0.46 4.32 للعمل الجماعيكليّةّ الدّرجة ال

يريلدى العمل الجماعي أنَّ  (4.4تشير البيانات الواردة في الجدول ) د   الثاّنويةّ المدارس مأ

عمل للة كليّّ ال رجةللدّ الحسابي متوسّط كان كبيراً، إذ بلغ ال المديرينفي فلسطين من وجهة نظر 

قة ( على أعلى درجة مواف12(. وحصلت الفقرة )%86.4)(، ونسبة مئويةّ 4.32الجماعي لديهم )

العاملين في  أتبنى فلسفة العمل بروح الفريق مع جميعت على: "نصَّ  والتّيعمل الجماعي، لل بالنسّبة

 (15حين حصلت الفقرة )%(، في 91.6)(، ونسبة مئويةّ 4.58حسابي بلغ )متوسّط " بالمدرسة

 التعّليمو يةالترّبأشارك إدارة ت على: "نصَّ  والتّيعمل الجماعي، لل بالنسّبةعلى أقل درجة موافقة 

 %(.77.2)ة (، ونسبة مئويّ 3.86حسابي بلغ )متوسّط " بللمدرسة المستقبليةّخطيط للمشاريع في التَّ 
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 المعلومات تدفقّو التوّاصلو الاتصّال .4

سبت ات مجال لفقروالوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و طاتمتوسّ ال حأ

 .(5.4الجدول )كما في ، المعلومات تدفقّو التوّاصلو الاتصّال

 الاتصّاللمجال والوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال(: 5. 4جدول )
يريالمعلومات من وجهة نظر  تدفقّو اصلالتوّو د  ً مرتبّة  في فلسطين الثاّنويةّالمدارس  مأ  تنازليا

 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

1 18 

أستخدم بريد المدرسة كوسيلة 

اتّ صال سريعة لتبادل 

 بيني وبين الرّسميةّالخطابات 

 التعّليمو الترّبيةأقسام مكتب 

 كبيرة 87.8 0.62 4.39

2 17 

 المتعلقّةأتبادل المعلومات 

بالعمل الإداري مع كافة 

في  داريةّالإالمستويات 

 المدرسة بسلاسة

 كبيرة 86.2 0.58 4.31

3 16 
بيني وبين العاملين  الثقّةتسود 

يرية  د   التعّليمو الترّبيةفي مأ
 كبيرة 85.2 0.67 4.26

4 20 

يتوفَّر لدي قاعدة بيانات 

متكاملة عن كافة الإجراءات 

 مدرسيةّال

 كبيرة 83.6 0.60 4.18

5 19 

 الرّسميةّات التعّليمتتَّسم 

يرية  د  هة لي من مأ  الترّبيةالموجَّ

 بالوضوح التعّليمو

 كبيرة 82.4 0.63 4.12

 قتدفّ و التوّاصلللاتصِّال وكليّةّ الدّرجة ال

 المعلومات
 كبيرة 85.0 0.45 4.25

لدى المعلومات  تدفقّو التوّاصلو الاتصّالأنَّ  (5.4تشير البيانات الواردة في الجدول )

يري د  الحسابي متوسّط كان كبيراً، إذ بلغ ال المديرينفي فلسطين من وجهة نظر  الثاّنويةّالمدارس  مأ
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(. %85.0)(، ونسبة مئويةّ 4.25المعلومات لديهم ) تدفقّو التوّاصلو تّ صالللاكليّةّ ال للدّرجة

 والتّيالمعلومات،  تدفقّو التوّاصلو تّ صالللا بالنسّبة( على أعلى درجة موافقة 18وحصلت الفقرة )

بيني وبين  الرّسميةّصال سريعة لتبادل الخطابات أستخدم بريد المدرسة كوسيلة اتّ  ت على: "نصَّ 

%(، في حين 87.8)(، ونسبة مئويةّ 4.39غ )حسابي بلمتوسّط " بالتعّليمو الترّبيةأقسام مكتب 

 والتّيالمعلومات،  تدفقّو التوّاصلو تّ صالللا بالنسّبة( على أقل درجة موافقة 19حصلت الفقرة )

يريهة لي من الموجَّ  الرّسميةّات التعّليمم س  تتَّ ت على: "نصَّ  د  متوسّط " ببالوضوح التعّليمو الترّبيةة مأ

 %(.82.4)مئويةّ (، ونسبة 4.12حسابي بلغ )

 القرار وصنعه اتخّاذالمشاركة في  .5

ات مجال لفقروالوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال سبتحأ 

 .(6.4الجدول ) كما في، القرار وصنعه اتخّاذالمشاركة في 

لمجال المشاركة والوزان النّ سبيةّ ، فات المعياريةّالانحراالحسابيةّ، و متوسّطاتال(: 6. 4جدول )
يريمن وجهة نظر  القرار وصنعه اتخّاذفي  د  ً مرتبّة  في فلسطين الثاّنويةّالمدارس  مأ  تنازليا

 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

1 21 
ملي نحو ع مسؤولياّتأتحمل ال

 الإداري في المدرسة
 كبيرة 91.8 0.53 4.59

2 22 

 تتعلقّالتّي  أتَّخذ القرارات

في حدود  التعّليميةّبالمنظومة 

الإمكانات المتاحة لي في 

 المدرسة

 كبيرة 89.0 0.56 4.45

3 26 

أعتمدأ على سياسة الباب 

بيني وبين  الثقّةالمفتوح لبناء 

 ن في المدرسةيالمعلمّ

 كبيرة 88.6 0.60 4.43

4 25 
ن ع  أشارك أولياء المور في صأ

 القرارات
 كبيرة 82.2 0.63 4.11
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 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

5 24 

أحصأل على الدَّعم المعنوي 

يرية  د   التعّليمو الترّبيةمن مأ

 قرار اتخّاذعند 

 كبيرة 78.6 0.71 3.93

6 23 

ك إدارة   التعّليمو الترّبيةأشار 

ن ع القرارات   الخاصّةفي صأ

 بمدرستي

 كبيرة 78.4 0.79 3.92

ر القرا اتخّاذللمشاركة في كليّةّ الدّرجة ال

 وصنعه
 كبيرة 84.8 0.43 4.24

يريى لد القرار وصنعه اتخّاذالمشاركة في أنَّ  (6.4تشير البيانات الواردة في الجدول ) د   مأ

 لدّرجةلابي الحسمتوسطّ كان كبيراً، إذ بلغ ال المديرينفي فلسطين من وجهة نظر  الثاّنويةّالمدارس 

الفقرة  (. وحصلت%84.8)(، ونسبة مئويةّ 4.24لديهم ) القرار وصنعه اتخّاذمشاركة في للكليّةّ ال

أتحمل لى: "ت عنصَّ  والتّي، القرار وصنعه اتخّاذمشاركة في لل بالنسّبة( على أعلى درجة موافقة 21)

%(، 91.8)ونسبة مئويةّ  (،4.59حسابي بلغ )متوسّط " بفي المدرسة الإدارينحو عملي  مسؤولياّتال

 والتّي، عهالقرار وصن اتخّاذمشاركة في لل بالنسّبة( على أقل درجة موافقة 23في حين حصلت الفقرة )

حسابي ط متوسّ " ببمدرستي الخاصّةفي صنع القرارات  التعّليمو الترّبيةشارك إدارة أأ ت على: "نصَّ 

 %(.78.4)(، ونسبة مئويةّ 3.92بلغ )

 التدّريبو النمّو المهني .6

سبت النمّو ات مجال لفقروالوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال حأ

 .(7.4الجدول ) كما تظهر في، التدّريبو المهني
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النمّو لمجال والوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال(: 7. 4جدول )
يريمن وجهة نظر  التدّريبو المهني د  ً مرتبّة  في فلسطين الثاّنويةّالمدارس  مأ  تنازليا

 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

1 30 

يرية  د  أستغل فرصة توفير مأ

لمصادر  التعّليمو الترّبية

نمية المعلومات المتعددة لت

 داريةّالإمهاراتي 

 كبيرة 78.6 0.64 3.93

2 29 

أحصل على تغذية راجعة من 

 بعد التعّليمو الترّبيةقبل مدير 

 زيارة للمدرسةكلّ 

 كبيرة 77.8 0.73 3.89

3 27 

يرية  د  م لي مأ  عليمالتّ و الترّبيةتقدّ 

تتناسب مع  تدريبيةّبرامج 

 المهنيةّقدراتي 

 كبيرة 77.6 0.72 3.88

4 31 

 التعّليمو الترّبيةدني وزارة تأزوّ 

بنشرات  حديثة ذات علاقة 

بطبيعة العمل الإداري 

 للمدارس

 كبيرة 74.0 0.81 3.70

5 28 

 التعّليمو الترّبيةتأتيح لي وزارة 

مؤهّلات فرصة الحصول على 

 عألياعلميةّ 

 متوسّطة 72.2 0.86 3.61

 كبيرة 76.0 0.60 3.80 التدّريبللنمو المهني وكليّةّ الدّرجة ال

يريلدى  التدّريبو النمّو المهنيأنَّ  (7.4تشير البيانات الواردة في الجدول ) د  المدارس  مأ

كليّةّ ال للدّرجةالحسابي متوسّط كان كبيراً، إذ بلغ ال المديرينفي فلسطين من وجهة نظر  الثاّنويةّ

( على أعلى 30. وحصلت الفقرة )(%76.0)(، ونسبة مئويةّ 3.80لديهم ) التدّريبو لنمّو المهنيل

يريأستغل فرصة توفير ت على: "نصَّ  والتّي، التدّريبو النمّو المهنيلواقع  بالنسّبةدرجة موافقة  د  ة مأ

(، 3.93حسابي بلغ )متوسّط " بداريةّالإلمصادر المعلومات المتعددة لتنمية مهاراتي  التعّليمو الترّبية
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 لنمّو المهنيل بالنسّبة( على أقل درجة موافقة 28الفقرة ) %(، في حين حصلت78.6)ونسبة مئويةّ 

مؤهّلات علميةّ فرصة الحصول على  التعّليمو الترّبيةيح لي وزارة ت  تأ ت على: "نصَّ  والتّي، التدّريبو

 %(.72.2)(، ونسبة مئويةّ 3.61حسابي بلغ )متوسّط " بلياعأ 

ؤال ياغة السّ صفقد تم  ،هذا المحور ة علىنة المجموعات البؤريّ ولتحليل إجابات أفراد عيّ 

 نة المجموعات البؤريةّ.عيّ فراد الآتي وتوجيهه لأ

تفويض ن خلال )ة التمّكين الإداري متعزيز ممارس الثاّنويةّكيف يمكن لمُدِيري المدارس 

المعلومات،  والتوّاصل وتدفق الاتصّالوالعمل الجماعي، و، الذاّتي التحّفيزو، الصّلاحياّت

 (؟التدّريبو النمّو المهني، واتخّاذ القرار وصنعهة في المشاركو

جموعات للإجابة على هذا السّؤال تم تحليل محتوى إجابات أفراد عينة الدّراسة لداة الم

 لكل مجال على النحو الآتي:البؤريةّ وذلك 

 الصّلاحياّتتفويض  .1

 في تظهر، حياّت(تحليل استجابات أفراد عينة المجموعات البؤريةّ لمجال )تفويض الصّلا

 .(8.4الجدول )

نتائج إجابات أفراد عينة المجموعات البؤريةّ حول سبل تعزيز مديري المدارس (: 8 .4جدول )
 الثاّنويةّ لممارسة التمّكين الإداري من خلال تفويض الصّلاحياّت

 الفكرة الفرعيةّ الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 يةّالمئو
 مثال من الإجابات

1 

 في المركزيةّخفيف من التّ 

 السّلطةوتوزيع  الترّبيةمديريات 

 لمديري المدارس ومعاونيهم

7 58% 

 الترّبيةوزارة على "

تركز على التعّليم أنَّ و

مركزيةّ لمديري اللا

 1.2المدارس" 

2 

نصوص مكتوبة رسمية وجود 

وواضحة تدعم المدير لتفويض 

 القرارات خاذاتّ و الصّلاحياّت

5 42% 
يأخذ المدير أنَّ  "من المهم

من  الصّلاحياّتتفويض 

 1.1الوزارة بشكل رسمي" 

3 
ولقاءات حول  تدريبيةّدورات 

 الإداري التمّكينفي  التفّويضدور 
 وإرشاد"عقد دورات  33% 4

 2.1المدارس" لمديري 

4 

تخفيف العباء على المدير 

بتفويض من حوله بعض 

 الصّلاحياّت

4 33% 

 المديرين "يحتاج استعداد

رسة هذه والمرؤوسين لمما

المهام وتحمل تبعات 

 4.2ولية" ؤالمس
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 الفكرة الفرعيةّ الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 يةّالمئو
 مثال من الإجابات

5 
تعزيز ثقة المدير بنفسه وبمن 

 حوله
2 17% 

في قدرتهم  الثقّة"من خلال 

المهام الموكلة  أداءعلى 

القرارات  اتخّاذو ،إليهم

 2.2باستقلالية" 

6 
تعديل القوانين الجامدة بما يدعم 

 ويسهلها التفّويض ليةّعم
1 8% 

"إن مدير المدرسة محكوم 

بتعليمات واضحة لا يمكنه 

 1.1الخروج عنها" 

7 
 عمليةّالاستعانة بخبراء لضبط 

 التفّويض
1 8% 

"يمكن الاستعانة ببعض 

الخبرات داخل الهيئة 

للاستفادة منها في  التدّريسيةّ

تنفيذ المهام والواجبات" 

3.3 

يز التمّكين أنَّ مقترحات أفراد المجموعات البؤريةّ لتعز (8.4دة في الجدول )الوار النتّائجتشير 

فيف خالتّ ( أفكار رئيسة، وقد سجلت فكرة "7الإداري عبر تفويض الصّلاحياّت كانت تتركز في )

فكار " أعلى اللمديري المدارس ومعاونيهم السّلطةوتوزيع  الترّبيةمديريات  في المركزيةّمن 

نصوص فكرة " %(، تلاها58( من أفراد العينّة، ونسبتها المئويةّ )7ر طرحها من ق بلَ  )تكراراً، عب

( إجابات 5)" بتكرار بلغ القرارات اتخّاذو الصّلاحياّتلتفويض  مكتوبة رسمية وواضحة تدعم المدير

 %( من مجمل مقترحات أفراد العينّة.42ونسبة مئويةّ )

 الذاّتي التحّفيز .2

الجدول  يبينه، (التحّفيز الذاّتيلمجال ) البؤريةّراد عينة المجموعات تحليل استجابات أف

(9.4). 

نتائج إجابات أفراد عينة المجموعات البؤريةّ حول سبل تعزيز مديري المدارس (: 9 .4جدول )
 الثاّنويةّ لممارسة التمّكين الإداري من خلال التحّفيز الذاّتي

 رة الفرعيةّالفك الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 المئويةّ
 مثال من الإجابات

1 
 والمادي للمديرينالتكريم المعنوي 

 على إنجازاتهم
6 50% 

"لا بد من وجود مقابل يتم 

 للمديرينتقديمه من الوزارة 

ً سواء كان شي ً معنوي ئا و أ ا

ً شي ً مادي ئا  1.3" ا
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 رة الفرعيةّالفك الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 المئويةّ
 مثال من الإجابات

2 

وتعزيز ثقتهم  المديرين،احترام 

عبر  ودافعيتهم للتطوربأنفسهم 

 الدّورات التدّريبيةّ، وورش العمل

4 33% 
"مساعدتهم في تطوير 

وأيام  ،الذات عبر لقاءات

 3.3دراسية وورش عمل" 

3 
 الإرشاديةّاعتماد مبدأ المتابعة 

 التوّجيهيةّبدلاً من 
"عقد الاجتماعات  25% 3

 2.1" الإرشاديةّ

قصص النجاح "عرض  %17 2 جاحأسلوب قصص النّ  تبنيّ 4

 1.2على المديرين الجدد" 

5 
 الصّلاحياّتالتوسع في منح 

 لاتخّاذ القرار
"السماح لهم بالمشاركة في  17% 2

 2.2القرارات"  اتخّاذ

6 
 اعتماد نظام ترقيات عادل

 بحسب إنجازاتهم للمديرين
2 17% 

"أن يكون نظام الترقيات 

المتبع يتسم بالعدالة 

 2.2والموضوعيةّ" 

"توفير حماية للمديرين من  %8 1 المديرين ر قوانين لحمايةإقرا 7

 2.1ناحية إداريةّ" 

يز التمّكين أنَّ مقترحات أفراد المجموعات البؤريةّ لتعز (9.4الواردة في الجدول ) النتّائجتشير 

ي م المعنوالتكري( أفكار رئيسة، وقد سجلت فكرة "7الإداري عبر التحّفيز الذاّتي كانت تتركز في )

أفراد العينّة،  ( من6" أعلى الفكار تكراراً، عبر طرحها من ق بلَ  )على إنجازاتهم للمديرين والمادي

" هم للتطورودافعيت ،وتعزيز ثقتهم بأنفسهم المديرين احترام%(، تلاها فكرة "50ونسبتها المئويةّ )

 عينّة.%( من مجمل مقترحات أفراد ال33( إجابات، ونسبة مئويةّ )4بتكرار بلغ )

 العمل الجماعي .3

لجدول ، ويبينه ا(العمل الجماعيلمجال ) البؤريةّتحليل استجابات أفراد عينة المجموعات 

(10.4). 

نتائج إجابات أفراد عينة المجموعات البؤريةّ حول سبل تعزيز مديري المدارس (: 10 .4جدول )
 ري من خلال العمل الجماعيالثاّنويةّ لممارسة التمّكين الإدا

 الفكرة الفرعيةّ الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 المئويةّ
 مثال من الإجابات

المدارس  مديريدمج  "يتمّ  %50 6 انتهاج أسلوب العناقيد 1

وتجمعات تقسم  ،في عناقيد
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 الفكرة الفرعيةّ الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 المئويةّ
 مثال من الإجابات

مجموعة إلى فيها المديرية 

 2.3من العناقيد" 

2 
، تعميم الهداف المشتركة

 وتوزيع المهام ،لعامّةاوالمشاكل 
6 50% 

المهمات  إسناد"عند 

يعها يتولد هناك نوع وتوز

لإنجاز المهمات من التنافس 

 4.2وتحقيق الهداف" 

3 
وأنشطة  تدريبيةّإقامة دورات 

 ةعامّ 
4 33% 

"يكمن النجاح في أي عمل 

 الجماعيةّبالمشاركة 

والحريصة على مخرجات 

 3.1ة" هادفة وقويّ 

4 
ودائمة بين دوريةّ  تاعتماد زيارا

 مديري المدارس لتبادل الخبرات
3 25% 

المدارس لمديري  "وممكن

ً مع بعضهم  التعّاون  بعضا

 1.1لحل مشكلة معينة"

5 
نافس مبدأ التّ  تبنيّوسع في التّ 

 الإيجابي
2 17% 

المهمات  إسناد"عند 

وتوزيعها يتولد هناك نوع 

نجاز المهمات من التنافس لإ

 4.2وتحقيق الهداف" 

6 
القيادية للمديرين  الصّلاحياّتمنح 

 لتشكيل فرق العمل وتوزيع المهام
2 17% 

ذوي  المديرين "إعطاء

الخبرة في العمل دور 

 2.1" قيادي

زيز التمّكين أنَّ مقترحات أفراد المجموعات البؤريةّ لتع (10.4الواردة في الجدول ) النتّائجتشير 

سلوب "انتهاج أ( أفكار رئيسة، وقد سجلت فكرتي 6كز في )الإداري عبر العمل الجماعي كانت تتر

كراراً، عبر تأعلى الفكار  وتوزيع المهام" العامّةالعناقيد" و"تعميم الهداف المشتركة والمشاكل 

إقامة فكرة " %( لكلّ منهما، تلاهما50( من أفراد العينّة، ونسبتها المئويةّ )6طرحهما من ق بلَ  )

ترحات %( من مجمل مق33( إجابات، ونسبة مئويةّ )4" بتكرار بلغ )شطة عامةوأن تدريبيةّدورات 

 أفراد العينّة.

 المعلومات تدفقّو التوّاصلو الاتصّال .4

 قتدفّ و التوّاصلو الاتصّاللمجال ) البؤريةّتحليل استجابات أفراد عينة المجموعات 

 .(11.4يبينه الجدول )، (المعلومات



101 

نتائج إجابات أفراد عينة المجموعات البؤريةّ حول سبل تعزيز مديري المدارس (: 11 .4جدول )
 المعلومات تدفقّو التوّاصلو الاتصّالالثاّنويةّ لممارسة التمّكين الإداري من خلال 

 الفكرة الفرعيةّ الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 المئويةّ
 مثال من الإجابات

1 

 استخدام فعيلعلى ت الترّكيز

 الإلكترونيةّ التوّاصلوسائل 

 لفةتالمخ

7 58% 

 التوّاصل"إن تفعيل 

يسهم في تسهيل  الإلكتروني

وصول المعلومات وتبادلها 

 4.3من أطراف العمل" 

2 

مع الإدارات  التوّاصلتسهيل 

العليا عبر تقليل المستويات 

 التنّظيميضمن الهيكل  الإداريةّ

4 33% 

ين "تسهيل وصول المدير

إلى أصحاب القرار لشرح 

مشكلاتهم أو وجهة نظرهم" 

2.2 

3 
عقد المؤتمرات والمسيات 

 الرّسميةّواللقاءات غير الترّبويةّ 
3 25% 

"في السابق كانت المسيات 

الترّبويةّ تعقد كلّ شهر لكن 

الآن تتم عبر المجموعات 

 1.2المصغرة" 

4 
 وصياغتهاات التعّليمتوضيح 

 تحتمل التأويلبطريقة مباشرة لا 
2 17% 

"وضوح التعّليمات 

والإجراءات الإداريةّ من 

 2.2المديريات إلى المدير" 

5 

 اعتماد نظام خاص للتواصل بين

وتبادل المعلومات  المديرين

 والخبرات

2 17% 

 إلكترونيةّ"يوجد مجموعات 

المدارس مثل لمديري 

وكذلك  ،واتساب وجوجل

 تدفقّمجموعات فيس ي

ات بسهولة خلالها المعلوم

وبسرعة لتصل لكل مدير 

 2.3مدرسة" 

6 

 الرّسميةّربط نظام المراسلات 

ات التطّبيقمع  E-letterالحكومي 

 الخرى

1 8% 

"وربط موقع المراسلات 

الرّسميةّ مع هذه التطّبيقات 

ليتم التوّاصل بشكل 

 1.2مستمر" 

7 
المشاركة الدائمة في المناسبات 

 الاجتماعيةّ
1 8% 

أنَّ  بد للمشرف"ولهذا لا 

ً يكون إنسان يكون أنَّ  قبل ا

صاحب منصب ويتواصل 

ن وغيرهم" المعلمّيويتصل ب

1.1 
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 الفكرة الفرعيةّ الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 المئويةّ
 مثال من الإجابات

8 
ات التعّليموتقليل  ،فلترة الرسائل

 المديرين غير الهام مع التوّاصلو
1 8% 

البيانات  إرسال"تقليل 

غير  والمعلومات الروتينية

لمديري  مهمة وتركهاال

 2.1المدارس" 

زيز التمّكين أنَّ مقترحات أفراد المجموعات البؤريةّ لتع (11.4الواردة في الجدول ) جالنتّائتشير 

قد سجلت ( أفكار رئيسة، و8كانت تتركز في ) المعلومات تدفقّو التوّاصلو الاتصّالالإداري عبر 

اراً، عبر ار تكر" أعلى الفكالمختلفة الإلكترونيةّ التوّاصلعلى تفعيل استخدام وسائل  الترّكيزفكرة "

مع  لتوّاصلاتسهيل %(، تلاها فكرة "58( من أفراد العينّة، ونسبتها المئويةّ )7طرحها من ق بلَ  )

( إجابات، 4" بتكرار بلغ )التنّظيميضمن الهيكل  الإداريةّالإدارات العليا عبر تقليل المستويات 

 %( من مجمل مقترحات أفراد العينّة.33ونسبة مئويةّ )

 تخّاذ القرار وصنعهاالمشاركة في  .5

ر اتخّاذ القراالمشاركة في لمجال ) البؤريةّتحليل استجابات أفراد عينة المجموعات 

 .(12.4، يبينه الجدول )(وصنعه

نتائج إجابات أفراد عينة المجموعات البؤريةّ حول سبل تعزيز مديري المدارس (: 12 .4جدول )
 اتخّاذ القرار وصنعهالمشاركة في التمّكين الإداري من خلال  الثاّنويةّ لممارسة

 الفكرة الفرعيةّ الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 المئويةّ
 مثال من الإجابات

1 

إتاحة المجال للمدير لطرح رأيه 

 أهمّيةّب الثقّةوإعطائه  حرّيةّب

 مشاركته في القرارات

7 58% 

"المدير القائد في مدرسته 

ير من الآراء حينما لديه الكث

الكافية  حرّيةّوال الثقّةيمنح 

 4.2يبدع في العمل" 

2 

تقبل الآراء المختلفة وإشراك 

 اتخّاذالجميع في النقاشات قبل 

 القرار

"أن يتم دراسة القرار قبل  42% 5

 1.1ه" اتخّاذ

3 

على تدريب مهارات  الترّكيز

 لدى هاالقرارات وتطوير اتخّاذ

 المديرين

3 25% 

 الترّبيةتاج مديرو "يح

فترة لتهيئة مديري  التعّليمو

المدارس وتدريبهم على 

القرار المناسب في  اتخّاذ

 4.3مدارسهم " 
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 الفكرة الفرعيةّ الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 المئويةّ
 مثال من الإجابات

4 
الاعتماد على التغذية الراجعة 

 المديرين العكسية من
"الخذ المستمر بالتغذية  8% 1

 2.1الراجعة العكسية" 

عن الشلليةّ في "البعد  %8 1 في التعامل وعدم التحيز المهنيةّ 5

 2.2التعامل مع المدير" 

زيز التمّكين أنَّ مقترحات أفراد المجموعات البؤريةّ لتع (12.4الواردة في الجدول ) النتّائجتشير 

جلت فكرة ( أفكار رئيسة، وقد س5كانت تتركز في ) اتخّاذ القرار وصنعهالمشاركة في الإداري عبر 

" أعلى الفكار اتمشاركته في القرار أهمّيةّب الثقّةوإعطائه  يةّحرّ إتاحة المجال للمدير لطرح رأيه ب"

تقبل فكرة " %(، تلاها58( من أفراد العينّة، ونسبتها المئويةّ )7تكراراً، عبر طرحها من ق بلَ  )

ات، ونسبة مئويةّ ( إجاب5" بتكرار بلغ )القرار اتخّاذالآراء المختلفة وإشراك الجميع في النقاشات قبل 

 من مجمل مقترحات أفراد العينّة. %(42)

 التدّريبو النمّو المهني .6

يبينه ، (النمّو المهني والتدّريبلمجال ) البؤريةّتحليل استجابات أفراد عينة المجموعات 

 .(13.4الجدول )

ري المدارس نتائج إجابات أفراد عينة المجموعات البؤريةّ حول سبل تعزيز مدي(: 13 .4جدول )
 الثاّنويةّ لممارسة التمّكين الإداري من خلال النمّو المهني والتدّريب

 الفكرة الفرعيةّ الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 المئويةّ
 مثال من الإجابات

1 
 التدّريبيةّتحديد الاحتياجات 

 وإعدادها بصورة جيدة
6 50% 

"إن طرح أية أفكار جديدة 

أو أساليب العمل يحتاج 

 4.3الإعداد الجيد لها" 

2 
الجدد  للمديرين عقد دورات تهيئة

 ورفدهم بالمعلومات المطلوبة
4 33% 

"يجب أنَّ يخضع المدير 

لدّورات تدريبيةّ قبل أنَّ 

 1.3يصبح مديراً" 

3 

الاعتماد على وسائل حديثة في 

وتطوير  المديرين تدريب

 مهاراتهم

3 25% 
"استخدام وسائل حديثة في 

 التدّريبومنها  التدّريب

 2.1عبر الإنترنت" 

4 
جمع المعلومات الكافية ووضع 

 الخطط المسبقة بشكل واضح
2 17% 

"وجود خطط واضحة 

للتدريب الترّبوي أو 

 2.2الإداري" 



104 

 الفكرة الفرعيةّ الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 المئويةّ
 مثال من الإجابات

5 

تعديل القوانين لاحتساب النقاط 

 المديرين باستكمال الخاصّة

 تعليمهم العالي

2 17% 

الوزارة لا توفر فرصاً "

راغبين للمديرين ال

" بالالتحاق بالدّراسات العليا

1.3 

6 

على حضور  المديرين حث

 الدّوراتو ،الندوات وورش العمل

ة من خلال ربطها بنظام يّ التدّريب

 مكافآت ملائم

2 17% 
"لا بد من تقديم مكافأة 

للمدير عندما ينجز دورات 

 1.3" تدريبيةّ

7 

إنشاء بنية تحتية خاصة لتدريب 

ية مهاراتهم المدارس وتنم مديري

 المختلفة

"أن يتوفر في كل مديرية  8% 1

 2.3مركز تدريب" 

زيز التمّكين أنَّ مقترحات أفراد المجموعات البؤريةّ لتع (13.4الواردة في الجدول ) النتّائجتشير 

تحديد " ( أفكار رئيسة، وقد سجلت فكرة7الإداري عبر النمّو المهني والتدّريب كانت تتركز في )

( من 6بلَ  )" أعلى الفكار تكراراً، عبر طرحها من ق  وإعدادها بصورة جيدة التدّريبيةّت الاحتياجا

د ورفدهم الجد للمديرين عقد دورات تهيئة %(، تلاها فكرة "50أفراد العينّة، ونسبتها المئويةّ )

اد فر%( من مجمل مقترحات أ33( إجابات، ونسبة مئويةّ )4" بتكرار بلغ )بالمعلومات المطلوبة

 العينّة.

 : يأتيما الثاّني الذّي ينصّ على  السّؤالب المتعلقّة النتّائج 2.4
 للتمّكين الدّراسة تقديرات أفراد عينِّ ة متوسّطاتبين  إحصائيةّهل توجد فروقٌ ذات دلالةٍ 

ى لمتغيرّاتالإداري لمُدِيري المدارس  ، والجنس، وسنوات يةّالمُدِير) الثاّنويةّ الفلسطينيةّ تعُز 

 (؟التدّريبيةّ الدّوراتالعلمي، و المؤهّلخبرة، وال

 ( على النحّو الآتي:5-1من ) الصّفريةّ فرضياّتعنه ال تحيثأ انبثق

 الدّلالةوى عند مست إحصائيةّى: لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ الأوّل الصّفريةّ الفرضيةّ

(α≤0.05 بين )الثاّنويةّيري المدارس داري لمُدِ الإ للتمّكين الدّراسةأفراد عينِّ ة  تقديرات متوسّطات 

ى   .لمتغيرّ المُدِيريةّفي فلسطين تعُز 
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سبت الالسّابقة الصّفريةّ الفرضيةّلفحص   معياريةّالانحرافات الو الحسابيةّ متوسّطات، حأ

يري المدارس  للتمّكين الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديراتل د   لمتغيرّلسطين تأعزَى في ف الثاّنويةّالإداري لمأ

يريةّ د   .(14.4في الجدول )هو موضّح ، كما المأ

(: العداد والمتوسّطات الحسابيةّ والانحرافات المعياريةّ لتقديرات أفراد عيّ نةَ 14. 4جدول )
يريةّ د  يري المدارس الثاّنويةّ في فلسطين تأعزَى لمتغيرّ المأ د   الدّراسة للتمّكين الإداري لمأ

 التمّكينلات مجا

 الإداري
 العدد المُدِيريةّ

متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

تفويض 

 الصّلاحياّت

 (السّلطة)

 0.52 4.15 86 الخليل

 0.39 4.09 64 بيت لحم

 0.36 4.00 71 رام الله والبيرة

 0.46 4.15 64 نابلس

 0.44 4.10 285 المجموع

 الذاّتي التحّفيز

 0.50 4.20 86 الخليل

 0.38 4.18 64 بيت لحم

 0.40 4.11 71 رام الله والبيرة

 0.51 4.23 64 نابلس

 0.45 4.18 285 المجموع

 العمل الجماعي

 0.45 4.40 86 الخليل

 0.49 4.28 64 بيت لحم

 0.47 4.26 71 رام الله والبيرة

 0.41 4.31 64 نابلس

 0.46 4.32 285 المجموع

 الاتصّال

 تدفقّو اصلالتوّو

 المعلومات

 0.50 4.27 86 الخليل

 0.42 4.26 64 بيت لحم

 0.44 4.21 71 رام الله والبيرة

 0.42 4.26 64 نابلس

 0.45 4.25 285 المجموع
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فراد أ تقديراتل الحسابيةّ متوسّطاتبين الظاهريةّ ( وجود فروق  14.4الجدول )يتضّح من 

يري المدارس  للتمّكين الدّراسةعيّ نَة  د  يريةّتغيرّ المأ لمفي فلسطين تأعزَى  الثاّنويةّالإداري لمأ . وللتَّحقُّق د 

م اختبار من دلالة الفروق،  الجدول  فيهو موضّح (، كما ANOVA)تحليل التبّاين الأحادي استأخد 

(15.4). 

ف إلى الفروق بين ANOVA(: نتائج اختبار تحليل التبّاين الأحادي )15. 4جدول ) ( للتَّعرُّ
يري المدارس الثاّنويةّ في فلسطين متوسّطات تقديرات أفراد عيّ   د  نَة الدّراسة للتمّكين الإداري لمأ

يريةّ د   تأعزَى لمتغيرّ المأ

مجالات 

 التمّكين

 الإداري

 مصدر التبّاين
مجموع 

 المربعّات

درجات 

 حرّيةّال

متوسّط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

تفويض 

 الصّلاحياّت

 0.354 3 1.063 عاتبين المجمو
1.818 0.144 

 0.195 281 54.752 داخل المجموعات

المشاركة في 

اتخّاذ القرار 

 وصنعه

 0.48 4.30 86 الخليل

 0.47 4.20 64 بيت لحم

 0.38 4.18 71 رام الله والبيرة

 0.36 4.25 64 نابلس

 0.43 4.24 285 المجموع

 النمّو المهني

 التدّريبو

 0.62 3.80 86 الخليل

 0.64 3.72 64 بيت لحم

 0.55 3.80 71 رام الله والبيرة

 0.56 3.88 64 نابلس

 0.60 3.80 285 المجموع

الدّرجة الكليّةّ 

 الإداري للتمّكين

 0.41 4.18 86 الخليل

 0.36 4.12 64 بيت لحم

 0.32 4.09 71 رام الله والبيرة

 0.35 4.18 64 نابلس

 0.37 4.14 285 المجموع
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مجالات 

 التمّكين

 الإداري

 مصدر التبّاين
مجموع 

 المربعّات

درجات 

 حرّيةّال

متوسّط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

  284 55.814 المجموع (السّلطة)

 التحّفيز

 الذاّتي

 0.175 3 0.524 بين المجموعات

 0.205 281 57.634 داخل المجموعات 0.467 0.851

  284 58.158 المجموع

العمل 

 الجماعي

 0.319 3 0.958 بين المجموعات

 0.208 281 58.388 داخل المجموعات 0.205 1.537

  284 59.346 المجموع

 الاتصّال

 التوّاصلو

 تدفقّو

 المعلومات

 0.065 3 0.194 بين المجموعات

0.320 0.811 
 0.202 281 56.898 داخل المجموعات

  284 57.092 المجموع

المشاركة 

اتخّاذ في 

القرار 

 وصنعه

 0.213 3 0.640 بين المجموعات

1.149 0.330 
 0.186 281 52.191 داخل المجموعات

  284 52.831 المجموع

 النمّو المهني

 التدّريبو

 0.271 3 0.814 بين المجموعات

0.763 0.516 
 0.356 281 99.906 داخل المجموعات

 المجموع
100.72

0 
284  

الدّرجة 

الكليّةّ 

 للتمّكين

 الإداري

 0.157 3 0.472 بين المجموعات

1.175 0.320 
 0.134 281 37.665 داخل المجموعات

  284 38.137 المجموع

 .(0.01لة )عند مستوى دلادالةّ إحصائياّ   (، **0.05عند مستوى دلالة )دالةّ إحصائياّ   *
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د عن إحصائيةّ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 15.4الواردة في جدول ) النتّائجتشير 

يري الإد للتمّكين الدّراسةأفراد عيّ نةَ  تقديرات متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالةمستوى  د  اري لمأ

يريةّفي فلسطين تأعزَى  الثاّنويةّالمدارس  د  المحسوبة  حصائيةّلإا الدّلالةحيث كانت قيمة ، لمتغيرّ المأ

دالةّ  روغي ،(0.05) ةالدّلال(، وهي أكبر من مستوى 0.320الإداري ) الكليّةّ للتمّكين للدّرجة

 ً  ى.الوّل الصّفريةّ الفرضيةّتأقبلَ  النتّيجةوبهذه  .إحصائياّ

 الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّة: لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ الثاّني الصّفريةّ الفرضيةّ

(α≤0.05 بين )نويةّالثاّالإداري لمُدِيري المدارس  للتمّكين الدّراسةأفراد عينِّ ة  تقديرات متوسّطات 

ى   الجنس.لمتغيرّ في فلسطين تعُز 

بين لفروق ا، استخدم اختبار)ت( للعينات المستقلة لإيجاد السّابقة الصّفريةّ الفرضيةّلفحص 

يري المدارس  للتمّكين الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات متوسّطات د  في فلسطين تأعزَى  يةّالثاّنوالإداري لمأ

 .الجنسلمتغيرّ 

ف إلى الفروق بين Independent- Sample t-test(: نتائج اختبار )ت( )16. 4جدول ) ( للتَّعرُّ
يري المدارس الثاّنويةّ في فلسطين  د  متوسّطات تقديرات أفراد عيّ نَة الدّراسة للتمّكين الإداري لمأ

 تأعزَى لمتغيرّ الجنس

 التمّكينمجالات 

 الإداري
 العدد الجنس

ط متوسّ ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

 الصّلاحياّتتفويض 

 (السّلطة)

 0.41 4.14 135 ذكر
1.717 0.087 

 0.47 4.05 150 أنثى

 الذاّتي التحّفيز
 0.43 4.14 135 ذكر

1.201 0.231 
 0.48 4.21 150 أنثى

 العمل الجماعي
 0.43 4.36 135 ذكر

1.306 0.193 
 0.48 4.29 150 أنثى

 التوّاصلو الاتصّال

 المعلومات تدفقّو

 0.43 4.28 135 ذكر
0.972 0.332 

 0.46 4.23 150 أنثى

اتخّاذ المشاركة في 

 القرار وصنعه

 0.45 4.23 135 ذكر
0.378 0.706 

 0.41 4.25 150 أنثى

 النمّو المهني

 التدّريبو

 0.58 3.87 135 ذكر
1.881 0.061 

 0.61 3.74 150 أنثى
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 التمّكينمجالات 

 الإداري
 العدد الجنس

ط متوسّ ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

 الدّرجة الكليّةّ للتمّكين

 الإداري

 0.36 4.16 135 ذكر
0.968 0.334 

 0.37 4.12 150 أنثى

 .(0.01لة )عند مستوى دلادالةّ إحصائياّ   ** ،(0.05عند مستوى دلالة )دالةّ إحصائياّ   *

عند  ةإحصائيّ وق  ذات دلالة  ( إلى عدم وجود فر16.4الواردة في الجدول ) النتّائجتشير 

يري الإد للتمّكين الدّراسةأفراد عيّ نةَ  تقديرات متوسّطاتبين  (α≤0.05) الدّلالةمستوى  د  اري لمأ

 للدّرجةالمحسوبة  حصائيةّالإ الدّلالة، حيث بلغَتَ الجنسلمتغيرّ في فلسطين تأعزَى  الثاّنويةّالمدارس 

تأقبلَ  النتّيجةه إحصائياً، وبهذ(، وغير دالةّ 0.05أكبر من )وهي (، 0.334الإداري ) الكليّةّ للتمّكين

  .ةالثاّني الصّفريةّ الفرضيةّ

 الدّلالةتوى عند مس إحصائيةّ: لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ الثاّلثة الصّفريةّ الفرضيةّ

(α≤0.05 بين )الثاّنويةّمدارس يري الالإداري لمُدِ  للتمّكين الدّراسةأفراد عينِّ ة  تقديرات متوسّطات 

ى   سنوات الخبرة.لمتغيرّ في فلسطين تعُز 

 عياريةّالانحرافات المو الحسابيةّ متوسّطات، حسبت الالسّابقة الصّفريةّ الفرضيةّلفحص 

يري المدارس  للتمّكين الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديراتل د  لمتغيرّ لسطين تأعزَى في ف الثاّنويةّالإداري لمأ

 .(17.4في الجدول )هو موضّح ما ، كسنوات الخبرة

(: العداد والمتوسّطات الحسابيةّ والانحرافات المعياريةّ لتقديرات أفراد عيّ نةَ 17. 4جدول )
يري المدارس الثاّنويةّ في فلسطين تأعزَى لمتغيرّ سنوات الخبرة د   الدّراسة للتمّكين الإداري لمأ

 التمّكينمجالات 

 لإداريا
 العدد سنوات الخبرة

متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

تفويض 

 الصّلاحياّت

 (السّلطة)

 0.41 4.03 40 سنوات 5أقل من 

 0.43 4.09 47 ( سنوات10-5من )

 0.45 4.11 198 سنوات 10أكثر من 

 0.44 4.10 285 المجموع

 الذاّتي التحّفيز

 0.46 4.13 40 سنوات 5أقل من 

 0.50 4.15 47 ( سنوات10-5) من

 0.44 4.19 198 سنوات 10أكثر من 
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 التمّكينمجالات 

 لإداريا
 العدد سنوات الخبرة

متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.45 4.18 285 المجموع

 العمل الجماعي

 0.48 4.27 40 سنوات 5أقل من 

 0.50 4.29 47 ( سنوات10-5من )

 0.44 4.34 198 سنوات 10أكثر من 

 0.46 4.32 285 المجموع

 الاتصّال

 تدفقّو التوّاصلو

 المعلومات

 0.47 4.17 40 سنوات 5من أقل 

 0.42 4.17 47 ( سنوات10-5من )

 0.45 4.28 198 سنوات 10أكثر من 

 0.45 4.25 285 المجموع

المشاركة في 

اتخّاذ القرار 

 وصنعه

 0.42 4.26 40 سنوات 5أقل من 

 0.39 4.25 47 ( سنوات10-5من )

 0.45 4.23 198 سنوات 10أكثر من 

 0.43 4.24 285 المجموع

 النمّو المهني

 التدّريبو

 0.57 3.85 40 سنوات 5أقل من 

 0.55 3.82 47 ( سنوات10-5من )

 0.61 3.79 198 سنوات 10أكثر من 

 0.60 3.80 285 المجموع

الدّرجة الكليّةّ 

 الإداري للتمّكين

 0.36 4.11 40 سنوات 5أقل من 

 0.35 4.12 47 ( سنوات10-5من )

 0.37 4.15 198 اتسنو 10أكثر من 

 0.37 4.14 285 المجموع

أفراد  تقديراتل الحسابيةّ متوسّطاتبين الظاهريةّ ( وجود فروق  17.4الجدول )يتضّح من 

يري المدارس  للتمّكين الدّراسةعيّ نةَ  د  . سنوات الخبرةلمتغيرّ في فلسطين تأعزَى  الثاّنويةّالإداري لمأ

م اختبار اسوللتَّحقُّق من دلالة الفروق،  في هو موضّح (، كما ANOVA)تحليل التبّاين الحادي تأخد 

 .(18.4الجدول )
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ف إلى الفروق بين ANOVA(: نتائج اختبار تحليل التبّاين الحادي )18. 4جدول ) ( للتَّعرُّ
يري ال د  مدارس الثاّنويةّ في فلسطين متوسّطات تقديرات أفراد عيّ نَة الدّراسة للتمّكين الإداري لمأ

 تأعزَى لمتغيرّ سنوات الخبرة

مجالات 

 التمّكين

 الإداري

 مصدر التبّاين
مجموع 

 المربعّات

درجات 

 حرّيةّال

متوسّط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

تفويض 

 الصّلاحياّت

 (السّلطة)

 0.101 2 0.203 بين المجموعات

 0.197 282 55.612 موعاتداخل المج 0.599 0.514

  284 55.814 المجموع

 التحّفيز

 الذاّتي

 0.098 2 0.195 بين المجموعات

 0.206 282 57.963 داخل المجموعات 0.622 0.475

  284 58.158 المجموع

العمل 

 الجماعي

 0.111 2 0.222 بين المجموعات

 0.210 282 59.124 داخل المجموعات 0.589 0.530

  284 59.346 المجموع

 الاتصّال

 التوّاصلو

 تدفقّو

 المعلومات

 0.398 2 0.796 بين المجموعات

1.993 0.138 
 0.200 282 56.297 داخل المجموعات

  284 57.092 المجموع

المشاركة 

اتخّاذ في 

القرار 

 وصنعه

 0.014 2 0.028 بين المجموعات

0.074 0.929 
 0.187 282 52.803 داخل المجموعات

  284 52.831 المجموع

النمّو 

 المهني

 التدّريبو

 0.064 2 0.129 بين المجموعات

 0.357 282 100.591 داخل المجموعات 0.835 0.180

  284 100.720 المجموع

الدّرجة 

الكليّةّ 

 0.034 2 0.069 بين المجموعات
0.255 0.775 

 0.135 282 38.068 اتداخل المجموع



112 

مجالات 

 التمّكين

 الإداري

 مصدر التبّاين
مجموع 

 المربعّات

درجات 

 حرّيةّال

متوسّط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

 للتمّكين

 الإداري
  284 38.137 المجموع

 .(0.01لة )عند مستوى دلادالةّ إحصائياّ   (، **0.05عند مستوى دلالة )دالةّ إحصائياّ   *

د عن إحصائيةّ( إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 18.4الواردة في جدول ) النتّائجتشير 

يري الإد للتمّكين الدّراسةفراد عيّ نةَ أ تقديرات متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالةمستوى  د  اري لمأ

 حصائيةّلإا الدّلالةحيث كانت قيمة ، سنوات الخبرةلمتغيرّ في فلسطين تأعزَى  الثاّنويةّالمدارس 

(، وغير 0.05) الدّلالة(، وهي أكبر من مستوى 0.775الإداري ) الكليّةّ للتمّكين للدّرجةالمحسوبة 

ً دالةّ   .الثاّلثة الصّفريةّ الفرضيةّتأقبلَ  لنتّيجةاوبهذه  .إحصائياّ

 الدّلالةتوى عند مس إحصائيةّ: لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ الرّابعة الصّفريةّ الفرضيةّ

(α≤0.05 بين )الثاّنويةّيري المدارس الإداري لمُدِ  للتمّكين الدّراسةأفراد عينِّ ة  تقديرات متوسّطات 

ى   العلمي. لمتغيرّ المؤهّلفي فلسطين تعُز 

بين لفروق ا، استخدم اختبار)ت( للعينات المستقلة لإيجاد السّابقة الصّفريةّ الفرضيةّلفحص 

يري المدارس  للتمّكين الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات متوسّطات د  في فلسطين تأعزَى  يةّالثاّنوالإداري لمأ

 .العلمي لمتغيرّ المؤهّل

ف إلى الفروق بين Independent- Sample t-test(: نتائج اختبار )ت( )19. 4جدول ) ( للتَّعرُّ
يري المدارس الثاّنويةّ في فلسطين  د  متوسّطات تقديرات أفراد عيّ نَة الدّراسة للتمّكين الإداري لمأ

 تأعزَى لمتغيرّ المؤهّل العلمي

 التمّكينمجالات 

 الإداري
 العدد العلمي المؤهّل

 متوسّطال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

تفويض 

 الصّلاحياّت

 (السّلطة)

 0.44 4.08 203 بكالوريوس

0.897 0.371 
 0.45 4.13 82 ماجستير فأعلى

 الذاّتي التحّفيز
 0.45 4.17 203 بكالوريوس

0.392 0.696 
 0.47 4.19 82 ماجستير فأعلى

 0.886 0.144 0.45 4.32 203 بكالوريوس عيالعمل الجما
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 التمّكينمجالات 

 الإداري
 العدد العلمي المؤهّل

 متوسّطال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

 0.49 4.31 82 ماجستير فأعلى

 التوّاصلو الاتصّال

 المعلومات تدفقّو

 0.45 4.26 203 بكالوريوس
0.608 0.544 

 0.43 4.22 82 ماجستير فأعلى

المشاركة في 

اتخّاذ القرار 

 وصنعه

 0.42 4.23 203 بكالوريوس

0.435 0.664 
 0.45 4.26 82 لىماجستير فأع

 النمّو المهني

 التدّريبو

 0.58 3.77 203 بكالوريوس
1.409 0.160 

 0.63 3.88 82 ماجستير فأعلى

الدّرجة الكليّةّ 

 الإداري للتمّكين

 0.36 4.13 203 بكالوريوس
0.612 0.541 

 0.38 4.16 82 ماجستير فأعلى

 .(0.01لة )عند مستوى دلادالةّ إحصائياّ   ** ،(0.05عند مستوى دلالة )دالةّ إحصائياّ   *

عند  ةإحصائيّ ( إلى عدم وجود فروق  ذات دلالة  19.4الواردة في الجدول ) النتّائجتشير 

يري الإد للتمّكين الدّراسةأفراد عيّ نةَ  تقديرات متوسّطاتبين  (α≤0.05) الدّلالةمستوى  د  اري لمأ

المحسوبة  حصائيةّالإ الدّلالة، حيث بلغت العلمي تغيرّ المؤهّللمفي فلسطين تأعزَى  الثاّنويةّالمدارس 

ً (، وغير دالةّ 0.05أكبر من )(، وهي 0.541الإداري ) الكليّةّ للتمّكين للدّرجة  النتّيجة، وبهذه إحصائيا

  .الرّابعة الصّفريةّ الفرضيةّتأقبلَ 

 الدّلالةوى عند مست ةإحصائيّ الخامسة: لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ  الصّفريةّ الفرضيةّ

(α≤0.05 بين )الثاّنويةّيري المدارس الإداري لمُدِ  للتمّكين الدّراسةأفراد عينِّ ة  تقديرات متوسّطات 

ى   في الإدارة. التدّريبيةّ لمتغيرّ الدّوراتفي فلسطين تعُز 

 يةّعيارالانحرافات المو الحسابيةّ متوسّطات، حسبت الالسّابقة الصّفريةّ الفرضيةّلفحص 

يري المدارس  للتمّكين الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديراتل د  لمتغيرّ لسطين تأعزَى في ف الثاّنويةّالإداري لمأ

 .(20.4في الجدول )هو موضّح ، كما في الإدارة التدّريبيةّ الدّورات
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عياريةّ لتقديرات أفراد عيّ نةَ (: العداد والمتوسّطات الحسابيةّ والانحرافات الم20. 4جدول )
يري المدارس الثاّنويةّ في فلسطين تأعزَى لمتغيرّ الدّورات التدّريبيةّ  د  الدّراسة للتمّكين الإداري لمأ

 في الإدارة

 لمتغيرّا
في  التدّريبيةّ الدّورات

 الإدارة
 العدد

متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

تفويض 

 الصّلاحياّت

 (السّلطة)

 0.47 3.96 49 دورات 3من  أقل

 0.44 4.01 86 ( دورات5-3من )

 0.41 4.19 150 دورات 5أكثر من 

 0.44 4.10 285 المجموع

 الذاّتي التحّفيز

 0.56 4.06 49 دورات 3أقل من 

 0.38 4.11 86 ( دورات5-3من )

 0.44 4.25 150 دورات 5أكثر من 

 0.45 4.18 285 المجموع

 يالعمل الجماع

 0.45 4.16 49 دورات 3أقل من 

 0.47 4.26 86 ( دورات5-3من )

 0.44 4.41 150 دورات 5أكثر من 

 0.46 4.32 285 المجموع

 الاتصّال

 تدفقّو التوّاصلو

 المعلومات

 0.44 4.04 49 دورات 3أقل من 

 0.44 4.20 86 ( دورات5-3من )

 0.43 4.35 150 دورات 5أكثر من 

 0.45 4.25 285 المجموع

المشاركة في 

اتخّاذ القرار 

 وصنعه

 0.43 4.08 49 دورات 3أقل من 

 0.40 4.21 86 ( دورات5-3من )

 0.44 4.31 150 دورات 5أكثر من 

 0.43 4.24 285 المجموع

 النمّو المهني

 التدّريبو

 0.61 3.60 49 دورات 3أقل من 

 0.57 3.71 86 ( دورات5-3من )

 0.58 3.92 150 اتدور 5أكثر من 
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 لمتغيرّا
في  التدّريبيةّ الدّورات

 الإدارة
 العدد

متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.60 3.80 285 المجموع

الدّرجة الكليّةّ 

 الإداري للتمّكين

 0.37 3.98 49 دورات 3أقل من 

 0.33 4.08 86 ( دورات5-3من )

 0.36 4.23 150 دورات 5أكثر من 

 0.37 4.14 285 المجموع

فراد أ تقديراتل الحسابيةّ متوسّطاتبين الظاهريةّ ( وجود فروق 20.4الجدول )يتضّح من 

يري المدارس  للتمّكين الدّراسةعيّ نةَ  د   التدّريبيةّ تغيرّ الدّوراتلمفي فلسطين تأعزَى  الثاّنويةّالإداري لمأ

م اختبار . وللتَّحقُّق من دلالة الفروق، في الإدارة (، كما ANOVA)تحليل التبّاين الحادي استأخد 

 .(21.4في الجدول )هو موضّح 

ف إلى الفروق بين ANOVAنتائج اختبار تحليل التبّاين الحادي )(: 21 .4جدول ) ( للتَّعرُّ
يري المدارس  للتمّكين الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات متوسّطات د  في فلسطين  الثاّنويةّالإداري لمأ

 في الإدارة التدّريبيةّ لمتغيرّ الدّوراتتأعزَى 

مجالات 

 التمّكين

 الإداري

 مصدر التبّاين
مجموع 

 المربعّات

درجات 

 حرّيةّال

متوسّط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

تفويض 

 الصّلاحياّت

 (السّلطة)

 1.543 2 3.086 بين المجموعات

 0.187 282 52.728 داخل المجموعات 0.000 **8.254

  284 55.814 المجموع

 التحّفيز

 الذاّتي

 0.930 2 1.860 ين المجموعاتب

 0.200 282 56.298 داخل المجموعات 0.010 **4.657

  284 58.158 المجموع

العمل 

 الجماعي

 1.426 2 2.853 بين المجموعات

 0.200 282 56.494 داخل المجموعات 0.001 **7.120

  284 59.346 المجموع

 0.000 **9.779 1.851 2 3.703 ين المجموعاتب الاتصّال
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مجالات 

 التمّكين

 الإداري

 مصدر التبّاين
مجموع 

 المربعّات

درجات 

 حرّيةّال

متوسّط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

 التوّاصلو

 تدفقّو

 المعلومات

 0.189 282 53.390 داخل المجموعات

  284 57.092 المجموع

المشاركة 

اتخّاذ في 

القرار 

 وصنعه

 1.060 2 2.120 بين المجموعات

5.893** 0.003 
 0.180 282 50.711 داخل المجموعات

  284 52.831 المجموع

النمّو 

 المهني

 دريبالتّ و

 2.389 2 4.778 بين المجموعات

 0.340 282 95.942 داخل المجموعات 0.001 **7.021

  284 100.720 المجموع

الدّرجة 

الكليّةّ 

 للتمّكين

 الإداري

 1.460 2 2.919 بين المجموعات

11.687** 0.000 
 0.125 282 35.218 داخل المجموعات

  284 38.137 المجموع

 .(0.01لة )عند مستوى دلادالةّ إحصائياّ   (، **0.05عند مستوى دلالة )حصائياّ  دالةّ إ *

ستوى عند م إحصائيةّ( إلى وجود فروق  ذات دلالة  21.4الواردة في جدول ) النتّائجتشير 

يري المدارس الإداري لمأ  للتمّكين الدّراسةأفراد عيّ نةَ  تقديرات متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالة د 

 حصائيةّالإ الدّلالةة حيث كانت قيم، في الإدارة التدّريبيةّ لمتغيرّ الدّوراتفي فلسطين تأعزَى  ثاّنويةّال

( ودالةّ 0.05) الدّلالة(، وهي أصغر من مستوى 0.000الإداري ) الكليّةّ للتمّكين للدّرجةالمحسوبة 

 لة.البدي الفرضيةّقبل تأ و الخامسة، الصّفريةّ الفرضيةّتأرفضَ  النتّيجةإحصائياًّ، وبهذه 

م اختبار و د مصدر الفروق ( للمقارنات الث نائية البعدية للفروق، لإيجاScheffeشيفيه )استأخد 

يري المدارس  للتمّكين الدّراسةأفراد عيّ نةَ  تقديراتفي  د  لمتغيرّ فلسطين تأعزَى  في الثاّنويةّالإداري لمأ

 (.22.4الجدول ) فيما هو واضح ، وذلك كفي الإدارة التدّريبيةّ الدّورات
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 متوسّطات( للمقارنات الثُّنائية البعدية للفروق في Scheffeنتائج اختبار شيفيه )(: 22 .4جدول )
يري المدارس  للتمّكين الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات د  لمتغيرّ في فلسطين تأعزَى  الثاّنويةّالإداري لمأ

 في الإدارة التدّريبيةّ الدّورات

 التمّكينمجالات 

 الإداري
 المقارنات

متوسّط ال

 الحسابي

( 5-3من )

 دورات

 5أكثر من 

 دورات

تفويض 

 الصّلاحياّت

 (السّلطة)

 *0.23 0.05 3.96 دورات 3أقل من 

 0.18* ----- 4.01 ( دورات5-3من )

 ----- ----- 4.19 دورات 5أكثر من 

 الذاّتي التحّفيز

 0.19* 0.05 4.06 دورات 3من  أقل

 0.14 ----- 4.11 ( دورات5-3من )

 ----- ----- 4.25 دورات 5أكثر من 

 العمل الجماعي

 0.25* 0.10 4.16 دورات 3أقل من 

 0.15* ----- 4.26 ( دورات5-3من )

 ----- ----- 4.41 دورات 5أكثر من 

 الاتصّال

 تدفقّو التوّاصلو

 المعلومات

 0.31* 0.16 4.04 دورات 3أقل من 

 0.15* ----- 4.20 ( دورات5-3من )

 ----- ----- 4.35 دورات 5أكثر من 

المشاركة في 

اتخّاذ القرار 

 وصنعه

 0.23* 0.13 4.08 دورات 3أقل من 

 0.10 ----- 4.21 ( دورات5-3من )

 ----- ----- 4.31 دورات 5أكثر من 

 النمّو المهني

 التدّريبو

 0.32* 0.11 3.60 دورات 3أقل من 

 0.21* ----- 3.71 ( دورات5-3من )

 ----- ----- 3.92 دورات 5أكثر من 

الدّرجة الكليّةّ 

 الإداري للتمّكين

 *0.26 0.10 3.98 دورات 3أقل من 

 0.15* ----- 4.08 ( دورات5-3من )

 ----- ----- 4.23 دورات 5أكثر من 

 .(0.05عند مستوى )حصائياّ  إ دال متوسّطات* الفرق في ال
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الإداري  نللتمّكي الدّراسةأفراد عيّ نةَ  تقديراتالفروق في أنَّ  (22.4الجدول )يتضّح من 

يري المدارس  د   الذّين، كانت بين ارةفي الإد التدّريبيةّ لمتغيرّ الدّوراتفي فلسطين تأعزَى  الثاّنويةّلمأ

دورات  لديهم الذّينوبين  ،( دورات من جهة5-3( و)3في الإدارة )أقل من  تدريبيةّلديهم دورات 

في  يةّتدريبلديهم دورات  الذّين( دورات من جهة أخرى، لصالح 5في الإدارة )أكثر من  تدريبيةّ

 .( دورات5الإدارة )أكثر من 

  :يأتيما ينصّ على الذّي  الثاّلث السّؤالب المتعلقّة النتّائج 3.4
 لّ المُشكِلاتح في الفلسطينيةّ الثاّنويةّي المدارس الإبداعي لمُدِير الس لوكدرجة ما 

 ؟من وجهة نظر المُدِيرين للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ

سبت اللثالثاّ السّؤالللإجابة عن  والوزان ، يةّالانحرافات المعيارالحسابيةّ، و متوسّطات، حأ

يريالإبداعي لدى  سُّلوكللالنّ سبيةّ  د  الاجتماعيةّ  شك لاتحلّ المأ  ي فلسطين فيف الثاّنويةّالمدارس  مأ

يريلمن وجهة نظر ا للطّلبة الترّبويةّ د   (.23.4في الجدول )هو موضّح ، كما نمأ

 سُّلوكللوالوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال(: 23. 4جدول )
يريالإبداعي لدى  د  شك لات في فلسطين في الثاّنويةّس المدار مأ  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المأ

يريلمن وجهة نظر ا د   الحسابيةّ متوسّطاتتنازلياً حسب المرتبّة  ،نمأ

 تالمجالا الترّتيب الرقم
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

 يرةكب 87.4 0.42 4.37 الطّلاقة 1 1

 كبيرة 86.6 0.44 4.33 الصالة 3 2

 كبيرة 86.0 0.45 4.30 التكّيفّالمرونة و 2 3

 كبيرة 83.6 0.44 4.18 للمشكلات الحساسيةّ 4 4

 حلّ  للس لوك الإبداعي فيكليّةّ الدّرجة ال

 للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ المُشكِلات
 كبيرة 86.0 0.38 4.30

يريالإبداعي لدى  السُّلوكأنَّ  (23.4في الجدول )تشير البيانات الواردة  د   الثاّنويةّمدارس ال مأ

شك لات في فلسطين في يريلمن وجهة نظر ا للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المأ د  كان بدرجة  نمأ

لا الإبداعي في للسُّلوككليّةّ ال للدّرجةالحسابي متوسّط كبيرة، إذ بلغ ال شك  ة الاجتماعيّ  تحلّ المأ

 %(. 86.0بلغت ) مئويةّ (، وبنسبة4.30) للطّلبة الترّبويةّ
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 ويةّمئ (، ونسبة4.37حسابي بلغ )متوسّط ، بالوّل" في المركز الطّلاقةوقد جاء مجال "

 نسبة(، و4.33حسابي بلغ )متوسّط ، بالثاّني%(، وجاء مجال "الصالة" في المركز 87.4بلغت )

بي بلغ حسامتوسّط ، بالثاّلث" في المركز التكّيفّ"المرونة و%(، وجاء مجال 86.6بلغت ) مئويةّ

لمشكلات" ل الحساسيةّمجال " الرّابع%(، وأخيراً جاء في المركز 86.0بلغت ) مئويةّ (، ونسبة4.30)

 %(.83.6بلغت ) مئويةّ (، ونسبة4.18حسابي بلغ )متوسّط ب

يريالإبداعي لدى  لوكللسُّ  بالنسّبةو د   المأشك لات حلّ  في فلسطين في يةّالثاّنوالمدارس  مأ

يريلمن وجهة نظر ا للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ د  امت الباحثة بحساب لكل مجال من مجالاته، فقد قن مأ

 لنحو الآتي:لكل مجال على اوالوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال

 الطّلاقة .1

سبت ات مجال لفقروالوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّة، والحسابيّ  متوسّطاتال حأ

 .(24.4الجدول ) كما تظهر في، الطّلاقة

 الطّلاقةلمجال والوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال(: 24. 4جدول )
شك لات في يريمن وجهة نظر  للطّلبة ةالاجتماعيةّ الترّبويّ  حلّ المأ د   في فلسطين الثاّنويةّالمدارس  مأ

ً مرتبّة   تنازليا

 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

1 3 
بالآداب  الطّلبةأأتابع التزام 

 في المدرسة العامّة
 كبيرة 91.0 0.56 4.55

2 4 
وانب المشكلة أدرسأ جميع ج

جَار بين    الطّلبةعند حدوث ش 
 كبيرة 90.2 0.55 4.51

3 2 
ن في وضع يالمعلمّأأشارك 

 السُّلوكخأطط ضبط 
 كبيرة 86.2 0.55 4.31

4 5 

لحلّ أتعاونأ مع أولياء المور 

ّ ر التّي  السرية المشكلات تأؤث

 الطّلبةعلى تحصيل 

 كبيرة 85.2 0.63 4.26

5 1 

لفكار أستطيعأ توليد ا

؛ لمعالجة مأشكلات بداعيةّالإ

 العنف المدرسي

 كبيرة 84.4 0.56 4.22
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 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

 تحلّ المُشكِلا للطلاقة فيكليّةّ الدّرجة ال

 للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ
 كبيرة 87.4 0.42 4.37

شك لات في الطّلاقةأنَّ  (24.4تشير البيانات الواردة في الجدول )  ويةّماعيةّ الترّبالاجت حلّ المأ

يريلدى  للطّلبة د  سّط متوإذ بلغ ال كان كبيراً، المديرينفي فلسطين من وجهة نظر  الثاّنويةّالمدارس  مأ

شك لات طلاقة فيللكليّةّ ال للدّرجةالحسابي  (، ونسبة مئويةّ 4.37) للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المأ

لا لاقة فيطَّ لل نسّبةبال( على أعلى درجة موافقة 3(. وحصلت الفقرة )87.4%) شك   تحلّ المأ

" في المدرسة عامّةالبالآداب  الطّلبةتابع التزام أأ نصت على: " والتّي، للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ

رجة ( على أقل د1%(، في حين حصلت الفقرة )91.0)(، ونسبة مئويةّ 4.55حسابي بلغ )متوسّط ب

شك   لاقة فيطَّ لل بالنسّبةموافقة  أستطيع ت على: "نصَّ  يوالتّ، للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ لاتحلّ المأ

(، ونسبة 4.22حسابي بلغ )متوسّط " ب؛ لمعالجة مأشكلات العنف المدرسيبداعيةّالإتوليد الفكار 

 %(.84.4)مئويةّ 

 التكّيفّالمرونة و .2

سبت ات مجال لفقرة والوزان النّ سبيّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال حأ

 .(25.4الجدول ) وتظهر في، التكّيفّالمرونة و

لمجال المرونة والوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال(: 25. 4جدول )
شك لات في التكّيفّو يريمن وجهة نظر  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المأ د   الثاّنويةّالمدارس  مأ

ً مرتبّة  في فلسطين  تنازليا

 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

1 9 

طط يالمعلمّأحثأ  ن لإعداد خأ

 الطّلبةعلاجية لرفع تحصيل 

ً الضّعف  اء دراسيا

 كبيرة 88.8 0.57 4.44

2 10 
مساعدة ن على يالمعلمّأأشجع 

للمشاركة في الفعاليات  الطّلبة
 كبيرة 87.0 0.64 4.35



121 

 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

التَّطوعية عبر  جتماعيةّالا

 الاجتماعي التوّاصلوسائل 

3 8 

قرارات  اتخّاذلدي القأدرة على 

من  الطّلبةحاسمة لحماية 

 التنمر

 كبيرة 86.6 0.57 4.33

4 6 

أأنظم اجتماعات لولياء المور 

 للاستماع لاقتراحاتهم حول

لات العائلية شك  تنجم التّي  المأ

 التوّاصلعن استخدام مواقع 

 الاجتماعي

 كبيرة 84.2 0.58 4.21

5 7 

أمتلك القأدرة على تغيير اتّ جاه 

لدى أولياء المور عند  التفّكير

حدوث مشكلات مع أبنائهم 

 المنصّاتعبر  الدّراسةأثناء 

 لكترونيةّالإ

 كبيرة 83.0 0.60 4.15

 حلّ  في التكّيفّللمرونة ويةّ كلّ الدّرجة ال

 للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ المُشكِلات
 كبيرة 86.0 0.45 4.30

 حلّ المأشك لات في التكّيفّالمرونة وأنَّ  (25.4تشير البيانات الواردة في الجدول )

يريلدى  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ د  كان  المديرين في فلسطين من وجهة نظر الثاّنويةّالمدارس  مأ

شك لات في التكّيفّمرونة وللكليّةّ ال للدّرجةالحسابي متوسّط كبيراً، إذ بلغ ال الاجتماعيةّ  حلّ المأ

( على أعلى درجة موافقة 9(. وحصلت الفقرة )%86.0)(، ونسبة مئويةّ 4.30) للطّلبة الترّبويةّ

شك لات في التكّيفّمرونة ولل بالنسّبة أحثأ ت على: "نصَّ  والتّي، للطّلبة لترّبويةّالاجتماعيةّ ا حلّ المأ

ً الضّعف الطّلبةطط علاجية لرفع تحصيل ن لإعداد خأ يالمعلمّ (، 4.44حسابي بلغ )متوسّط " باء دراسيا

 التكّيفّمرونة ولل بالنسّبة( على أقل درجة موافقة 7%(، في حين حصلت الفقرة )88.8)ونسبة مئويةّ 

شك لات في ّ   القأدرة أمتلكأ ت على: "نصَّ  والتّي، للطّلبة الترّبويةّ الاجتماعيةّ حلّ المأ جاه على تغيير ات
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" لكترونيةّالإ المنصّاتعبر  الدّراسةلدى أولياء المور عند حدوث مشكلات مع أبنائهم أثناء  التفّكير

 %(.83.0)(، ونسبة مئويةّ 4.15حسابي بلغ )متوسّط ب

 الأصالة .3

بت س  رات مجال لفقوالوزان النّ سبيةّ ، لانحرافات المعياريةّاالحسابيةّ، و متوسّطاتال حأ

 .(26.4الجدول ) كما فيالصالة، 

لمجال الصالة والوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال(: 26. 4جدول )
شك لات في يرين وجهة نظر م للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المأ د   في فلسطين الثاّنويةّالمدارس  مأ

ً مرتبّة   تنازليا

 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

1 11 

 تخّاذأتَّصفأ بالشجاعة لا

قرارات صارمة في حماية 

 أثناء مغادرة المدرسة الطّلبة

 كبيرة 89.0 0.58 4.45

2 12 

أتصرفأ بحكمة عند معالجة 

شك لات غير السَّوية عند  المأ

 الطّلبة

 كبيرة 89.0 0.57 4.45

3 13 

لات  الطّلبةأأجنب  شك  المأ

من خلال إرساء  المستقبليةّ

 مفهوم الاحترام المتبادل

 كبيرة 86.6 0.56 4.33

4 15 

ع  ن على القيام يالمعلمّأأشجّ 

لزيادة  الفرديةّبالمبادرات 

خلال الحصص  الطّلبة تفاعأل

 لكترونيةّالإ

 كبيرة 86.4 0.59 4.32

5 14 

جتمَع المحلي  أتواصلأ مع المأ

شتركة لمواجهة  لوضع خأطط مأ

لات النّ  شك  اتجة عن الثورة المأ

 معرفيةّال

 كبيرة 82.2 0.64 4.11
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 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

 تحلّ المُشكِلا للأصالة فيكليّةّ الدّرجة ال

 للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ
 كبيرة 86.6 0.44 4.33

شك لات الصالة فيأنَّ  (26.4تشير البيانات الواردة في الجدول )  اعيةّ الترّبويةّالاجتم حلّ المأ

يريلدى  للطّلبة د  سّط متوإذ بلغ ال كان كبيراً، المديرينفي فلسطين من وجهة نظر  الثاّنويةّالمدارس  مأ

لا صالة فيللأكليّةّ ال للدّرجةالحسابي  شك  (، ونسبة مئويةّ 4.33) للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ تحلّ المأ

لا صالة فيللأ بالنسّبة( على أعلى درجة موافقة 11(. وحصلت الفقرة )86.6%) شك   تحلّ المأ

ت صارمة في حماية قرارا تخّاذبالشجاعة لا صفأ أتَّ ت على: "نصَّ  والتّي، للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ

ين ح%(، في 89.0)(، ونسبة مئويةّ 4.45حسابي بلغ )متوسّط " بالمدرسةأثناء مغادرة  الطّلبة

شك لات صالة فيللأ بالنسّبة( على أقل درجة موافقة 14حصلت الفقرة )  ة الترّبويةّالاجتماعيّ  حلّ المأ

شك لات طط مشتركة لمواجهةالمحلي لوضع خأ  مأجتمَعمع ال أتواصلأ ت على: "نصَّ  والتّي، للطّلبة  المأ

 %(.82.2)(، ونسبة مئويةّ 4.11حسابي بلغ )متوسّط " بمعرفيةّجة عن الثورة الالنات

 للمشكلات الحساسيةّ .4

بت س  رات مجال لفقوالوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال حأ

 .(27.4الجدول ) كما فيللمشكلات،  الحساسيةّ

 الحساسيةّلمجال والوزان النّ سبيةّ ، الانحرافات المعياريةّالحسابيةّ، و متوسّطاتال(: 27. 4جدول )
شك لات للمشكلات في يريمن وجهة نظر  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المأ د   الثاّنويةّالمدارس  مأ

ً مرتبّة  في فلسطين  تنازليا

 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

ف الانحرا

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

1 19 

 الطّلّابيةّأتعاملأ مع المشاحنات 

ع منعاً  برويَّة دون تسرُّ

 لتفاقمها

 كبيرة 87.0 0.56 4.35

2 18 

 الضّعفو القوّةأتلمسأ نقاط 

الواجبات حلّ  في للطّلبة

 مدرسيةّال

 كبيرة 83.8 0.54 4.19
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 اتالفقر الترّتيب رقم ال
متوسّط ال

 الحسابي

ف الانحرا

 المعياري

الوزن 

 النسبي %

درجة 

 الموافقة

3 17 

أطرحأ حلولاً لولياء المور 

في كيفية مساعدة أبنائهم في 

 المنصّاتعبر  الدّراسة

 لكترونيةّالإ

 كبيرة 82.6 0.60 4.13

4 16 

لات  شك  أ بالمأ  الترّبويةّأتنبأَ

قبل حدوثها في كثير  للطّلبة

 من الحيان

 كبيرة 81.2 0.61 4.06

 حلّ  للحساسية للمشكلات فيكليّةّ الدّرجة ال

 للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ المُشكِلات
 كبيرة 83.6 0.44 4.18

 لاتحلّ المأشك   للمشكلات في الحساسيةّأنَّ  (27.4تشير البيانات الواردة في الجدول )

يريلدى  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ د  كان  المديرينظر نفي فلسطين من وجهة  الثاّنويةّالمدارس  مأ

شك   حساسية للمشكلات فيلل كليّةّال للدّرجةالحسابي متوسّط كبيراً، إذ بلغ ال الاجتماعيةّ  لاتحلّ المأ

موافقة  ( على أعلى درجة19(. وحصلت الفقرة )%83.6)(، ونسبة مئويةّ 4.18) للطّلبة الترّبويةّ

شك لات حساسية للمشكلات فيلل بالنسّبة ت على: نصَّ  تيوالّ ، للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المأ

ً لتفاقمهاة دون تسرُّ برويَّ  طّلّابيةّالمع المشاحنات  أتعاملأ " (، 4.35ي بلغ )حسابمتوسّط " بع منعا

ية حساسلل بالنسّبة( على أقل درجة موافقة 16%(، في حين حصلت الفقرة )87.0)ونسبة مئويةّ 

لات للمشكلات في شك  أ بَّ أتنت على: "نصَّ  والتّي، للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المأ لاتب أ شك   المأ

مئويةّ  (، ونسبة4.06حسابي بلغ )متوسّط " بحيانقبل حدوثها في كثير من ال للطّلبة ترّبويةّال

(81.2.)% 

 : على ما يأتيالرابع الذّي ينصّ  السّؤالب المتعلقّة النتّائج 4.4
 سّطاتمتو( بين α≤0.05)الدّلالة عند مستوى  إحصائيةّهل توجد فروقٌ ذات دلالةٍ 

حلّ  في الفلسطينيةّ ةالثاّنويّ للس لوك الإبداعي لمُدِيري المدارس  راسةالدّ تقديرات أفراد عينِّ ة 

ى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة المُشكِلات الجنس، وسنوات الخبرة، ، والمُدِيريةّ) لمتغيرّاتتعُز 

 (؟التدّريبيةّ الدّوراتالعلمي، و المؤهّلو
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 ى النحّو الآتي:( عل10-6من ) الصّفريةّ فرضياّتعنه ال تحيثأ انبثق

 الدّلالةتوى عند مس إحصائيةّ: لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ السّادسة الصّفريةّ الفرضيةّ

(α≤0.05 بين )دِيري المدارس للس لوك الإبداعي لمُ  الدّراسةأفراد عينِّ ة  تقديرات متوسّطات

 .متغيرّ المُدِيريةّلى تعُز   الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلاتفي فلسطين  الثاّنويةّ

 اريةّالانحرافات المعيو الحسابيةّ متوسطّات، حسبت الالسّابقة الصّفريةّ الفرضيةّلفحص 

يري المدارس  الدّراسةأفراد عيّ نةَ  تقديراتل د   لحلّ المشكلاتسطين في فل الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

يريةّلمتغيرّ اتأعزَى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطلّبة د   .(28.4في الجدول )هو موضّح ، كما لمأ

أفراد عيّ نةَ  تقديراتل الانحرافات المعياريةّو الحسابيةّ متوسّطاتالعداد وال(: 28 .4جدول )
يري المدارس  الدّراسة د  الاجتماعيةّ  لحلّ المشكلاتفي فلسطين  الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

يريةّتأعزَى  بويةّ للطّلبةالترّ د   لمتغيرّ المأ

مجالات الس لوك 

 الإبداعي
 العدد المُدِيريةّ

متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الطّلاقة

 0.39 4.41 86 الخليل

 0.41 4.39 64 بيت لحم

 0.37 4.30 71 رام الله والبيرة

 0.50 4.38 64 نابلس

 0.42 4.37 285 المجموع

 التكّيفّة والمرون

 0.44 4.34 86 الخليل

 0.39 4.36 64 بيت لحم

 0.42 4.23 71 رام الله والبيرة

 0.54 4.25 64 نابلس

 0.45 4.30 285 المجموع

 الأصالة

 0.42 4.38 86 الخليل

 0.46 4.34 64 بيت لحم

 0.44 4.29 71 رام الله والبيرة

 0.47 4.30 64 نابلس

 0.44 4.33 285 المجموع

 0.49 4.23 86 الخليل
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مجالات الس لوك 

 الإبداعي
 العدد المُدِيريةّ

متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الحساسيةّ

 للمشكلات

 0.41 4.17 64 بيت لحم

 0.38 4.13 71 رام الله والبيرة

 0.46 4.19 64 نابلس

 0.44 4.18 285 المجموع

الدّرجة الكليّةّ 

 للس لوك الإبداعي

 0.38 4.35 86 الخليل

 0.34 4.32 64 بيت لحم

 0.33 4.24 71 رام الله والبيرة

 0.44 4.28 64 نابلس

 0.38 4.30 285 المجموع

فراد أ تقديراتل الحسابيةّ متوسّطاتبين الظاهريةّ ( وجود فروق  28.4الجدول )يتضّح من 

يري المدارس  الدّراسةعيّ نَة  د  الاجتماعيةّ  شكلاتلحلّ المفي فلسطين  الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

يريةّلمتتأعزَى  الترّبويةّ للطّلبة د  م اختبار استأخوللتَّحقُّق من دلالة الفروق، ، غيرّ المأ تحليل التبّايأن د 

ي   .(29.4في الجدول )هو موضّح (، كما ANOVA)الأحاد 

ي )(: 29 .4جدول ) ف إلى الفروق بين ANOVAنتائج اختبار تحليل التَّبايأن الأحاد  ( للتَّعرُّ
يري المدارس  الدّراسةأفراد عيّ نَة  يراتتقد متوسّطات د  في فلسطين  الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

يريةّتأعزَى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلات د   لمتغيرّ المأ

مجالات 

الس لوك 

 الإبداعي

 مصدر التبّاين
مجموع 

 المربعّات

درجات 

 حرّيةّال

متوسّط 

 المربعات

قيمة ف 

 ةالمحسوب

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

 الطّلاقة

 0.190 3 0.569 بين المجموعات

 0.176 281 49.451 داخل المجموعات 0.359 1.078

  284 50.020 المجموع

المرونة 

 التكّيفّو

 0.322 3 0.966 بين المجموعات

 0.200 281 56.200 داخل المجموعات 0.187 1.609

  284 57.166 المجموع
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مجالات 

الس لوك 

 الإبداعي

 مصدر التبّاين
مجموع 

 المربعّات

درجات 

 حرّيةّال

متوسّط 

 المربعات

قيمة ف 

 ةالمحسوب

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

 الةالأص

 0.130 3 0.390 بين المجموعات

 0.197 281 55.395 داخل المجموعات 0.578 0.659

  284 55.784 المجموع

 الحساسيّة

 للمشكلات

 0.141 3 0.424 بين المجموعات

 0.196 281 55.213 داخل المجموعات 0.541 0.719

  284 55.637 المجموع

الدّرجة 

الكليّةّ 

للس لوك 

 اعيالإبد

 0.167 3 0.502 بين المجموعات

1.180 0.318 
 0.142 281 39.821 داخل المجموعات

  284 40.322 المجموع

 .(0.01لة )عند مستوى دلادالةّ إحصائياّ   (، **0.05عند مستوى دلالة )دالةّ إحصائياّ   *

ند ع إحصائيةّ ( إلى عدم وجود فروق  ذات دلالة  29.4الواردة في جدول ) النتّائجتشير 

يري للسُّلوك الإ الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالةمستوى  د  بداعي لمأ

يريةّلتأعزَى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلاتفي فلسطين  الثاّنويةّالمدارس  د  ، متغيرّ المأ

ر ، وهي أكب(0.318)للسُّلوك الإبداعي الكليّةّ  دّرجةللالمحسوبة  حصائيةّالإ الدّلالةحيث كانت قيمة 

ً (، وغير دالةّ 0.05) الدّلالةمن مستوى   ة.السّادس فريةّالصّ  الفرضيةّتقبل  النتّيجةوبهذه  ،إحصائياّ

 الدّلالةتوى عند مس إحصائيةّ: لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ السّابعة الصّفريةّ الفرضيةّ

(α≤0.05 بين )دِيري المدارس للس لوك الإبداعي لمُ  الدّراسةأفراد عينِّ ة  راتتقدي متوسّطات

ى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلاتفي فلسطين  الثاّنويةّ  الجنس.متغيرّ لتعُز 

بين لفروق ا، استخدم اختبار)ت( للعينات المستقلة لإيجاد السّابقة الصّفريةّ الفرضيةّلفحص 

يري المدارس  الدّراسةاد عيّ نَة أفر تقديرات متوسّطات د  لحلّ في فلسطين  ويةّالثاّنللسُّلوك الإبداعي لمأ

 .الجنسلمتغيرّ تأعزَى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة المشكلات
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ف إلى الفروق بين Independent- Sample t-testنتائج اختبار )ت( )(: 30 .4جدول ) ( للتَّعرُّ
يري المدارس  الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات متوسّطات د  في فلسطين  الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

 الجنسلمتغيرّ تأعزَى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلات

مجالات الس لوك 

 الإبداعي
 العدد الجنس

متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

 لةالدّلا

 حصائيةّالإ

 الطّلاقة
 0.40 4.39 135 ذكر

0.868 0.386 
 0.44 4.35 150 أنثى

 التكّيفّالمرونة و
 0.45 4.29 135 ذكر

0.153 0.879 
 0.45 4.30 150 أنثى

 الأصالة
 0.44 4.36 135 ذكر

0.904 0.367 
 0.45 4.31 150 أنثى

 للمشكلات الحساسيةّ
 0.45 4.19 135 ذكر

0.232 0.816 
 0.44 4.18 150 أنثى

للس لوك الدّرجة الكليّةّ 

 الإبداعي

 0.37 4.31 135 ذكر
0.544 0.587 

 0.38 4.29 150 أنثى

 .(0.01لة )عند مستوى دلادالةّ إحصائياّ   ** ،(0.05عند مستوى دلالة )دالةّ إحصائياّ   *

ند ع إحصائيةّروق ذات دلالة ( إلى عدم وجود ف30.4الواردة في الجدول ) النتّائجتشير 

يري للسُّلوك الإ الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات متوسّطاتبين  (α≤0.05) الدّلالةمستوى  د  بداعي لمأ

، حيث الجنسمتغيرّ لتأعزَى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلاتفي فلسطين  الثاّنويةّالمدارس 

أكبر من  (، وهي0.587للسُّلوك الإبداعي )الكليّةّ  للدّرجةالمحسوبة  حصائيةّالإ الدّلالةبلغت 

  .ةالسّابع الصّفريةّ الفرضيةّتأقبلَ  النتّيجةإحصائياً، وبهذه (، وغير دالةّ 0.05)

 الدّلالةتوى عند مس إحصائيةّ: لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ الثاّمنة الصّفريةّ الفرضيةّ

(α≤0.05 بين )دِيري المدارس للس لوك الإبداعي لمُ  الدّراسةينِّ ة أفراد ع تقديرات متوسّطات

ى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلاتفي فلسطين  الثاّنويةّ  سنوات الخبرة.متغيرّ لتعُز 

 ياريةّالانحرافات المعو الحسابيةّ متوسطّات، حأسبت الالسّابقة الصّفريةّ الفرضيةّلفحص 

يري المدارس  راسةالدّ أفراد عيّ نةَ  تقديراتل د   لحلّ المشكلاتسطين في فل الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

 .(31.4)في الجدول هو موضّح ، كما سنوات الخبرةلمتغيرّ تأعزَى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطلّبة
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أفراد عيّ نةَ  تقديراتل ريةّالانحرافات المعياو الحسابيةّ متوسّطاتالعداد وال(: 31 .4جدول )
يري المدارس  الدّراسة د  الاجتماعيةّ  لحلّ المشكلاتفي فلسطين  الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

 سنوات الخبرةلمتغيرّ تأعزَى  الترّبويةّ للطّلبة

أفراد  تقديراتل الحسابيةّ متوسّطاتبين الظاهريةّ ( وجود فروق  31.4الجدول )يتضّح من 

يري المدارس للسُّ  الدّراسةعيّ نَة  د  الاجتماعيةّ  لحلّ المشكلاتفي فلسطين  الثاّنويةّلوك الإبداعي لمأ

مجالات الس لوك 

 الإبداعي
 العدد سنوات الخبرة

متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الطّلاقة

 0.45 4.32 40 سنوات 5قل من أ

 0.40 4.39 47 ( سنوات10-5من )

 0.42 4.37 198 سنوات 10أكثر من 

 0.42 4.37 285 المجموع

 التكّيفّالمرونة و

 0.50 4.23 40 سنوات 5أقل من 

 0.48 4.29 47 ( سنوات10-5من )

 0.43 4.31 198 سنوات 10أكثر من 

 0.45 4.30 285 المجموع

 لةالأصا

 0.45 4.29 40 سنوات 5أقل من 

 0.45 4.40 47 ( سنوات10-5من )

 0.44 4.32 198 سنوات 10أكثر من 

 0.44 4.33 285 المجموع

 الحساسيةّ

 للمشكلات

 0.51 4.06 40 سنوات 5أقل من 

 0.43 4.21 47 ( سنوات10-5من )

 0.43 4.20 198 سنوات 10أكثر من 

 0.44 4.18 285 المجموع

الدّرجة الكليّةّ 

 للس لوك الإبداعي

 0.41 4.23 40 سنوات 5أقل من 

 0.37 4.33 47 ( سنوات10-5من )

 0.37 4.31 198 سنوات 10أكثر من 

 0.38 4.30 285 المجموع
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م اختبار ، وللتَّحقُّق من دلالة الفروق، سنوات الخبرةلمتغيرّ تأعزَى  الترّبويةّ للطّلبة تحليل التبّاين استأخد 

 .(32.4في الجدول )هو موضّح (، كما ANOVA)الأحادي 

ف إلى الفروق بين ANOVAنتائج اختبار تحليل التبّاين الحادي )(: 32 .4جدول ) ( للتَّعرُّ
يري المدارس  الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات متوسّطات د  في فلسطين  الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

 ةسنوات الخبرلمتغيرّ تأعزَى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلات

مجالات 

الس لوك 

 الإبداعي

 مصدر التبّاين
مجموع 

 المربعّات

درجات 

 حرّيةّال

متوسّط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

 الطّلاقة

 0.063 2 0.126 بين المجموعات

 0.177 282 49.894 داخل المجموعات 0.700 0.357

  284 50.020 المجموع

المرونة 

 التكّيفّو

 0.116 2 0.231 المجموعات بين

 0.202 282 56.934 داخل المجموعات 0.565 0.573

  284 57.166 المجموع

 الأصالة

 0.145 2 0.291 بين المجموعات

 0.197 282 55.494 داخل المجموعات 0.479 0.738

  284 55.784 المجموع

 الحساسيةّ

 للمشكلات

 0.371 2 0.742 بين المجموعات

 0.195 282 54.895 داخل المجموعات 0.151 1.907

  284 55.637 المجموع

الدّرجة 

الكليّةّ 

للس لوك 

 الإبداعي

 0.117 2 0.233 بين المجموعات

0.820 0.441 
 0.142 282 40.089 داخل المجموعات

  284 40.322 المجموع

 .(0.01لة )عند مستوى دلاة إحصائياّ  دالّ  (، **0.05عند مستوى دلالة )دالةّ إحصائياّ   *

عند  إحصائيةّ( إلى عدم وجود فروق  ذات دلالة  32.4الواردة في جدول ) النتّائجتشير 

يري  الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالةمستوى  د  للسُّلوك الإبداعي لمأ

سنوات لمتغيرّ تأعزَى  جتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبةالا لحلّ المشكلاتفي فلسطين  الثاّنويةّالمدارس 
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(، 0.441للسُّلوك الإبداعي )الكليّةّ  للدّرجةالمحسوبة  حصائيةّالإ الدّلالةحيث كانت قيمة ، الخبرة

 الصّفريةّ الفرضيةّتأقبلَ  النتّيجةإحصائياًّ، وبهذه (، وغير دالةّ 0.05) الدّلالةوهي أكبر من مستوى 

 .الثاّمنة

 الدّلالةتوى عند مس إحصائيةّ: لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ التاّسعة الصّفريةّ رضيةّالف

(α≤0.05 بين )دِيري المدارس للس لوك الإبداعي لمُ  الدّراسةأفراد عينِّ ة  تقديرات متوسّطات

ى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلاتفي فلسطين  الثاّنويةّ  العلمي. متغيرّ المؤهّللتعُز 

بين لفروق ا، استخدم اختبار)ت( للعينات المستقلة لإيجاد السّابقة الصّفريةّ الفرضيةّلفحص 

يري المدارس  الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات متوسّطات د  لحلّ في فلسطين  ويةّالثاّنللسُّلوك الإبداعي لمأ

 .العلمي للمتغيرّ المؤهّ تأعزَى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة المشكلات

ف إلى الفروق بين Independent- Sample t-testنتائج اختبار )ت( )(: 33 .4جدول ) ( للتَّعرُّ
يري المدارس  الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات متوسّطات د  في فلسطين  الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

 العلمي لمتغيرّ المؤهّلتأعزَى  للطّلبةالاجتماعيةّ الترّبويةّ  لحلّ المشكلات

مجالات الس لوك 

 الإبداعي
 العدد العلمي المؤهّل

متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 المحسوبة

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

 الطّلاقة
 0.40 4.36 203 بكالوريوس

0.521 0.603 
 0.46 4.39 82 ماجستير فأعلى

 التكّيفّالمرونة و
 0.42 4.29 203 ريوسبكالو

0.442 0.659 
 0.51 4.31 82 ماجستير فأعلى

 الأصالة
 0.42 4.33 203 بكالوريوس

0.148 0.882 
 0.51 4.32 82 ماجستير فأعلى

 الحساسيةّ

 للمشكلات

 0.42 4.15 203 بكالوريوس
1.913 0.058 

 0.48 4.27 82 ماجستير فأعلى

الدّرجة الكليّةّ 

 داعيللس لوك الإب

 0.35 4.29 203 بكالوريوس
0.741 0.459 

 0.43 4.33 82 ماجستير فأعلى

 .(0.01لة )عند مستوى دلادالةّ إحصائياّ   ** ،(0.05عند مستوى دلالة )دالةّ إحصائياّ   *

عند  إحصائيةّ( إلى عدم وجود فروق  ذات دلالة  33.4الواردة في الجدول ) النتّائجتشير 

يري  الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات متوسّطاتبين  (α≤0.05) الدّلالةمستوى  د  للسُّلوك الإبداعي لمأ

 لمتغيرّ المؤهّلتأعزَى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلاتفي فلسطين  الثاّنويةّالمدارس 
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(، وهي 0.459عي )للسُّلوك الإبداالكليّةّ  للدّرجةالمحسوبة  حصائيةّالإ الدّلالة، حيث بلغَتَ العلمي

ً (، وغير دالةّ إحصائيّ 0.05أكبر من )   .التاّسعة الصّفريةّ الفرضيةّتأقبلَ  النتّيجة، وبهذه ا

 الدّلالةوى عند مست إحصائيةّ: لا توجد فروقٌ ذات دلالةٍ العاشرة الصّفريةّ الفرضيةّ

(α≤0.05 بين )يري المدارس ي لمُدِ للس لوك الإبداع الدّراسةأفراد عينِّ ة  تقديرات متوسّطات

ى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلاتفي فلسطين  الثاّنويةّ  التدّريبيةّ متغيرّ الدّوراتلتعُز 

 في الإدارة.

سبت الالسّابقة الصّفريةّ الفرضيةّلفحص   معياريةّالانحرافات الو الحسابيةّ متوسّطات، حأ

يري المدارس للسُّلو الدّراسةأفراد عيّ نةَ  تقديراتل د   لحلّ المشكلاتلسطين ففي  الثاّنويةّك الإبداعي لمأ

في الجدول هو موضّح ا ، كمفي الإدارة التدّريبيةّ لمتغيرّ الدّوراتتأعزَى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة

(34.4). 

أفراد عيّ نةَ  تقديراتل المعياريةّالانحرافات و الحسابيةّ متوسّطاتالعداد وال(: 34 .4جدول )
يري المدارس  الدّراسة د  الاجتماعيةّ  لحلّ المشكلاتفي فلسطين  الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

 في الإدارة التدّريبيةّ لمتغيرّ الدّوراتتأعزَى  الترّبويةّ للطّلبة

مجالات الس لوك 

 الإبداعي

في  التدّريبيةّ الدّورات

 الإدارة
 العدد

متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الطّلاقة

 0.50 4.18 49 دورات 3أقل من 

 0.42 4.33 86 ( دورات5-3من )

 0.37 4.45 150 دورات 5أكثر من 

 0.42 4.37 285 المجموع

 التكّيفّالمرونة و

 0.52 4.09 49 دورات 3أقل من 

 0.43 4.22 86 ( دورات5-3من )

 0.40 4.41 150 دورات 5أكثر من 

 0.45 4.30 285 المجموع

 الأصالة

 0.45 4.15 49 دورات 3أقل من 

 0.42 4.25 86 ( دورات5-3من )

 0.43 4.43 150 دورات 5أكثر من 

 0.44 4.33 285 المجموع

 0.44 4.02 49 دورات 3أقل من 
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مجالات الس لوك 

 الإبداعي

في  التدّريبيةّ الدّورات

 الإدارة
 العدد

متوسّط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الحساسيةّ

 للمشكلات

 0.43 4.08 86 ( دورات5-3من )

 0.43 4.29 150 دورات 5أكثر من 

 0.44 4.18 285 المجموع

الدّرجة الكليّةّ 

 للس لوك الإبداعي

 0.42 4.11 49 دورات 3أقل من 

 0.35 4.23 86 ( دورات5-3من )

 0.35 4.40 150 دورات 5أكثر من 

 0.38 4.30 285 المجموع

فراد أ ديراتتقل الحسابيةّ متوسّطاتبين الظاهريةّ ( وجود فروق  34.4الجدول )يتضّح من 

يري المدارس  الدّراسةعيّ نَة  د  الاجتماعيةّ  شكلاتلحلّ المفي فلسطين  الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

م ن دلالة الفروق، وللتَّحقُّق م .في الإدارة التدّريبيةّ لمتغيرّ الدّوراتتأعزَى  الترّبويةّ للطّلبة استأخد 

 .(35.4في الجدول )هو موضّح كما  (،ANOVA)تحليل التبّايأن الأحادي اختبار 

ف إلى الفروق بين ANOVAنتائج اختبار تحليل التبّايأن الأحادي )(: 35 .4جدول ) ( للتَّعرُّ
يري المدارس  الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات متوسّطات د  في فلسطين  الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

 في الإدارة التدّريبيةّ لمتغيرّ الدّوراتتأعزَى  لاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبةا لحلّ المشكلات

مجالات 

الس لوك 

 الإبداعي

 مصدر التبّاين
مجموع 

 المربعّات

درجات 

 حرّيةّال

متوسّط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

 الطّلاقة

 1.392 2 2.783 بين المجموعات

 0.168 282 47.237 ل المجموعاتداخ 0.000 **8.308

  284 50.020 المجموع

المرونة 

 التكّيفّو

 2.267 2 4.533 بين المجموعات

 0.187 282 52.633 داخل المجموعات 0.000 **12.144

  284 57.166 المجموع

 الأصالة
 1.894 2 3.789 بين المجموعات

10.274** 0.000 
 0.184 282 51.996 داخل المجموعات
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مجالات 

الس لوك 

 الإبداعي

 مصدر التبّاين
مجموع 

 المربعّات

درجات 

 حرّيةّال

متوسّط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

 الدّلالة

 حصائيةّالإ

  284 55.784 المجموع

 الحساسيةّ

 للمشكلات

 1.952 2 3.904 بين المجموعات

 0.183 282 51.733 داخل المجموعات 0.000 **10.641

  284 55.637 المجموع

الدّرجة 

الكليّةّ 

للس لوك 

 الإبداعي

 1.832 2 3.664 بين المجموعات

14.091** 0.000 
 0.130 282 36.659 داخل المجموعات

  284 40.322 المجموع

 .(0.01لة )عند مستوى دلادالةّ إحصائياّ   (، **0.05عند مستوى دلالة )دالةّ إحصائياّ   *

توى عند مس إحصائيةّ( إلى وجود فروق ذات دلالة 35.4الواردة في جدول ) النتّائجتشير 

يري المدارس لللسُّلوك الإبداعي  الدّراسةة أفراد عيّ نَ تقديرات متوسّطات( بين α≤0.05) الدّلالة د  مأ

في  التدّريبيةّ لدّوراتالمتغيرّ تأعزَى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة لحلّ المشكلاتفي فلسطين  الثاّنويةّ

(، 0.000بداعي )للسُّلوك الإالكليّةّ  للدّرجةالمحسوبة  حصائيةّالإ الدّلالةحيث كانت قيمة ، الإدارة

ً  ،(0.05) الدّلالةمن مستوى وهي أصغر   الصّفريةّ ةالفرضيّ تأرفضَ  النتّيجةوبهذه  .ودالةّ إحصائياّ

 البديلة. الفرضيةّوتأقبلَ  ،العاشرة

م اختبار و د مصدر الفروق ( للمقارنات الثُّنائية البعدية للفروق، لإيجاScheffeشيفيه )استأخد 

يري المدارس للسُّلوك الإب الدّراسةأفراد عيّ نةَ  تقديراتفي  د  لحلّ ي فلسطين ف الثاّنويةّداعي لمأ

، وذلك كما هو دارةفي الإ التدّريبيةّ لمتغيرّ الدّوراتتأعزَى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة المشكلات

 (.36.4الجدول ) فيواضح 

 متوسّطاتنائية البعدية للفروق في ( للمقارنات الثُّ Scheffeنتائج اختبار شيفيه )(: 36 .4جدول )
يري المدارس  الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات د  لحلّ في فلسطين  الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

 في الإدارة التدّريبيةّ لمتغيرّ الدّوراتتأعزَى  الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة المشكلات

مجالات الس لوك 

 الإبداعي
 المقارنات

متوسّط ال

 الحسابي

( 5-3من )

 دورات

 5أكثر من 

 دورات

 *0.27 0.15 4.18 دورات 3أقل من  الطّلاقة
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مجالات الس لوك 

 الإبداعي
 المقارنات

متوسّط ال

 الحسابي

( 5-3من )

 دورات

 5أكثر من 

 دورات

 0.12 ----- 4.33 ( دورات5-3من )

 ----- ----- 4.45 دورات 5أكثر من 

 التكّيفّالمرونة و

 0.32* 0.13 4.09 دورات 3أقل من 

 0.19* ----- 4.22 ( دورات5-3من )

 ----- ----- 4.41 دورات 5أكثر من 

 الأصالة

 0.28* 0.10 4.15 دورات 3أقل من 

 0.18* ----- 4.25 ( دورات5-3من )

 ----- ----- 4.43 دورات 5أكثر من 

 الحساسيةّ

 للمشكلات

 0.27* 0.06 4.02 دورات 3أقل من 

 0.21* ----- 4.08 ( دورات5-3من )

 ----- ----- 4.29 دورات 5أكثر من 

ة الدّرجة الكليّّ 

 للس لوك الإبداعي

 *0.29 0.12 4.11 دورات 3أقل من 

 0.17* ----- 4.23 ( دورات5-3من )

 ----- ----- 4.40 دورات 5أكثر من 

 .(0.05عند مستوى )إحصائياّ   دال متوسّطات* الفرق في ال

بداعي وك الإ( أنَّ الفروق في تقديرات أفراد عيّ نةَ الدّراسة للسُّل36.4يتضّح من الجدول )

يري المدارس الثاّنويةّ في فلسطين لحلّ المشكلات الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّل د  بة تأعزَى لمتغيرّ لمأ

-3و) ،(3)أقل من  الدّورات التدّريبيةّ في الإدارة، كانت بين الذّين لديهم دورات تدريبيةّ في الإدارة

من جهة  ( دورات5الإدارة )أكثر من تدريبيةّ في  وبين الذّين لديهم دوراتٌ  ،( دورات من جهة  5

 ( دورات.5أخرى، لصالح الذّين لديهم دورات تدريبيةّ في الإدارة )أكثر من 

صياغة السّؤال  ولتحليل إجابات أفراد عينّة المجموعات البؤريةّ على هذا المحور، فقد تم

 الآتي وتوجيهه لأفراد عينّة المجموعات البؤريةّ.

 لمشكلاتالحلّ  الثاّنويةّالإبداعي لدى مُدِيري المدارس  الس لوككيف يمكن تنمية 

 الحساسيةّة، والأصالو، التكّيفّالمرونة وو، الطّلاقةاعتمادا  على )الاجتماعيةّ الترّبويةّ 

 للمشكلات(؟
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 الطّلاقة .1

 .(37.4ل )، ويبينه الجدو(الطّلاقةلمجال ) البؤريةّتحليل استجابات أفراد عينة المجموعات 

الإبداعي  السُّلوكتنمية نتائج إجابات أفراد عينة المجموعات البؤريةّ حول سبل (: 37 .4جدول )
يري المدارس  د   بالاعتماد على الطّلاقةالاجتماعيةّ الترّبويةّ  لحلّ المشكلات الثاّنويةّلدى مأ

 الفكرة الفرعيةّ الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 المئويةّ
 ثال من الإجاباتم

1 

الإبداعي  التفّكيرتنمية مهارات 

حلّ  من خلال دورات أساليب

 المشكلات

5 42% 

نحتاج ربط الطّلاقة "

بسلوكيات تكون إبداعيةّ في 

طرحها وعلاجها للأمور، 

وهذه المور تحتاج 

التدّريب على تفعيل حلّ 

رف في صالمشكلات والت

 4.3" الطارئة الحالات

2 
 للمديرين لمعنويتوفير الدعم ا

 وتشجيهم وتحفيزهم بشكل دائم
5 42% 

"أن نعطي مساحة للمدير 

بأن يقترح الحلول، ونشعره 

 1.1أننا معه قلباً وقالباً" 

3 
ة الاجتماعيةّ الترّبويّ تعزيز الثقافة 

 للمديرين
3 25% 

"امتلاك مخزون ثقافي في 

المجال الترّبوي يولد أفكاراً 

تربوية تتيح للمدير تطبيق 

النجاحات في المواقف 

 3.2المختلفة" 

4 

تبادل الخبرات والزيارات 

المشتركة للاطلاع على تجارب 

 وتحديد الاحتياجات الآخرين

2 17% 

"حتىّ نحدد احتياجات 

المدير لا بد من زيارته 

ولقائه والاستماع له سواء 

بلقاءات جماعية أو فردية 

أو زمرية، وجاهياً أو 

 2.1افتراضياً" 

5 

الدعم المادي والوسائل  فيروت

لتنفيذ النشطة  اللّازمة للمديرين

 المختلفة 

2 17% 
 اللّازمةتوفير الوسائل "

لتنفيذ أية أنشطة تدعم هذا 

 2.1" التوّجّه

 السُّلوكتنمية أنَّ مقترحات أفراد المجموعات البؤريةّ ل (37.4الواردة في الجدول ) النتّائجتشير 

يري المدا د  كانت  من خلال الطّلاقةالاجتماعيةّ الترّبويةّ  لحلّ المشكلات الثاّنويةّرس الإبداعي لدى مأ

الإبداعي من خلال دورات  التفّكيرتنمية مهارات ( أفكار رئيسة، وقد سجلت فكرة "5تتركز في )
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أعلى  "وتشجيهم وتحفيزهم بشكل دائم للمديرين توفير الدعم المعنوي" وفكرة "المشكلاتحلّ  أساليب

%( لكلّ منهما، 42( من أفراد العينّة ونسبتهما المئويةّ )5تكراراً، عبر طرحهما من ق بلَ  ) الفكار

( إجابات، ونسبة مئويةّ 3" بتكرار بلغ )الاجتماعيةّ الترّبويةّ للمديرينتعزيز الثقافة تلاهما فكرة "

 %( من مجمل مقترحات أفراد العينّة.25)

 التكّيفّالمرونة و .2

ه الجدول يبين، (التكّيفّالمرونة ولمجال ) البؤريةّراد عينة المجموعات تحليل استجابات أف

(38.4). 

الإبداعي  السُّلوكتنمية نتائج إجابات أفراد عينة المجموعات البؤريةّ حول سبل (: 38 .4جدول )
يري المدارس  د   بالاعتماد على المرونة والتكّيفّيةّ الاجتماعيةّ الترّبو لحلّ المشكلات الثاّنويةّلدى مأ

 الفكرة الفرعيةّ الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 المئويةّ
 مثال من الإجابات

1 

 الذاّتي التطّويرو التغّييردعم 

الترّبويةّ واستخدام الساليب 

 الحديثة التدّريسيةّو

5 42% 

"تشجيعهم على عدم التردد 

في تطبيق أساليب جديدة 

بب الخوف من في العمل بس

 2.2الفشل" 

2 
عن الفكار  لتعّبيرا حرّيةّدعم 

 المختلفة
5 42% 

"تقديم أو تقبل الفكار 

الجديدة في العمل 

واحترامها حتىّ لو لم يتم 

 2.2تطبيقها" 

3 
على مبدأ التوأمة من  الترّكيز

 خلال العمل في أكثر من مدرسة
1 8% 

"العمل وفق برنامج التوأمة 

ي بأن يتم العمل ف

 1.1مدرستين" 

4 
تبادل الزيارات مع مديري 

 المدارس الآخرين
1 8% 

"تبادل الزيارات أدّت إلى 

حلّ المشاكل فلا بد من 

 1.1اعتمادها" 

5 

ة عمواكبة التطور المستمر ومتاب

تخدم التّي  جديد التكنولوجيا

 الترّبويةّ عمليةّال

1 8% 

"التكّيفّ مع المتغيرّات 

والمستجدات في العمل 

واكبة التطور المستمر" وم

2.2 

 السُّلوكتنمية أنَّ مقترحات أفراد المجموعات البؤريةّ ل (38.4الواردة في الجدول ) النتّائجتشير 

يري المدارس  د  من خلال المرونة الاجتماعيةّ الترّبويةّ  لحلّ المشكلات الثاّنويةّالإبداعي لدى مأ

واستخدام  الذاّتي التطّويرو التغّييردعم د سجلت فكرة "، وقأفكار رئيسة( 5كانت تتركز في ) التكّيفّو
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أعلى  "عن الفكار المختلفة لتعّبيرا حرّيةّحماية وفكرة " "الحديثة التدّريسيةّوالترّبويةّ الساليب 

هما، لكلّ من%( 42) المئويةّا مونسبته العينّة،( من أفراد 5ا من ق بلَ  )مالفكار تكراراً، عبر طرحه

تبادل الزيارات " و"على مبدأ التوأمة من خلال العمل في أكثر من مدرسة الترّكيزكار "تلاها الف

تخدم التّي  ومتابعة جديد التكنولوجيا ،مواكبة التطور المستمر" و"مع مديري المدارس الآخرين

 الفكار.%( لكل فكرة من هذه 8) مئويةّ ونسبة ،هالكلّ من" بتكرار بلغ إجابة واحدة الترّبويةّ عمليةّال

 الأصالة .3

 .(39.4)يبينه الجدول ، (الصالةلمجال ) البؤريةّتحليل استجابات أفراد عينة المجموعات 

الإبداعي  السُّلوكتنمية نتائج إجابات أفراد عينة المجموعات البؤريةّ حول سبل (: 39 .4جدول )
يري المدارس  د   بالاعتماد على الصالةالاجتماعيةّ الترّبويةّ  كلاتلحلّ المش الثاّنويةّلدى مأ

 الفكرة الفرعيةّ الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 المئويةّ
 مثال من الإجابات

1 
منح المدير صلاحيات أوسع 

 الذاّتي التغّييرعمليةّ ودعم 
5 42% 

يساعد  "تفويض الصّلاحيةّ

الابتعاد عن الحل في 

 3.1للمشكلات "  التقّليدي

2 
إقامة جلسات نقاش وعصف ذهني 

 والتشارك مع الآخرين
3 25% 

"عدم استثناء أي أفراد أو 

مجموعات من المشاركة 

 2.1في حلّ المشكلات" 

3 
تعديل تعليمات العمل وجعلها أقل 

 جموداً وأكثر مرونة
"عدم السير بخط مستقيم  17% 2

 1.3وفق التعّليمات" 

 السُّلوكية تنمأنَّ مقترحات أفراد المجموعات البؤريةّ ل (39.4الواردة في الجدول ) النتّائجتشير 

يري المدارس  د  كانت لال الأصالة خمن الاجتماعيةّ الترّبويةّ  لحلّ المشكلات الثاّنويةّالإبداعي لدى مأ

 غييرالتّ عمليةّ منح المدير صلاحيات أوسع ودعم ( أفكار رئيسة، وقد سجلت فكرة "3تتركز في )

%(، 42المئويةّ ) ( من أفراد العينّة، ونسبتها5الفكار تكراراً، عبر طرحها من ق بلَ  ) " أعلىالذاّتي

بات، ( إجا3" بتكرار بلغ )والتشارك مع الآخرين ،وعصف ذهني ،إقامة جلسات نقاشتلاها فكرة "

 %( من مجمل مقترحات أفراد العينّة.25ونسبة مئويةّ )

 الحساسيةّ للمشكلات .4

نه الجدول يبي، (الحساسيةّ للمشكلاتلمجال ) البؤريةّاد عينة المجموعات تحليل استجابات أفر

(40.4). 
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الإبداعي  السُّلوكتنمية نتائج إجابات أفراد عينة المجموعات البؤريةّ حول سبل (: 40 .4جدول )
يري المدارس  د  بالاعتماد على الحساسيةّ يةّ الاجتماعيةّ الترّبو لحلّ المشكلات الثاّنويةّلدى مأ

 للمشكلات

 الفكرة الفرعيةّ الرقم
التكّرار 

 (12)من 

النسّبة 

 المئويةّ
 مثال من الإجابات

1 

بالمعلومات  المديرين تزويد

 الدّوراتالكافية والصحيحة عبر 

 وتعليمات العمل التدّريبيةّ

4 33% 
يأخذ المدير أنَّ  "لا بد

دورات في علم الاجتماع 

 1.3سد" ولغة الج

2 

إعداد خطط بديلة جاهزة 

وواضحة لاتباعها في حالات 

 الطوارئ

4 33% 

"البحث عن حلول رائدة 

تتماشى بوعي وسعة لحل 

أي من المشكلات المتوقعة 

  4.2في المواقف الطارئة" 

3 
 عمليةّعلى التجارب ال الترّكيز

 ودراسة حالات واقعية
"لا بد للمدير من معايشة  25% 3

 1.1عمليةّ" التجربة ال

4 
حلّ  المشاركة مع الآخرين في

 المشاكل واستشعارها قبل حدوثها
1 8% 

"عدم التقليل من أدوار 

المشاركين في حلّ 

 2.1المشاكل" 

 السُّلوكية تنمأنَّ مقترحات أفراد المجموعات البؤريةّ ل (40.4الواردة في الجدول ) النتّائجتشير 

يري المدارس  د  لال الحساسيّة  خمن الاجتماعيةّ الترّبويةّ  لحلّ المشكلات انويةّالثّ الإبداعي لدى مأ

لكافية ابالمعلومات  المديرين تزويد( أفكار رئيسة، وقد سجلت فكرة "4كانت تتركز في ) للمشكلات

واضحة إعداد خطط بديلة جاهزة و" وفكرة "وتعليمات العمل التدّريبيةّ الدّوراتوالصحيحة عبر 

اد العينّة ( من أفر4" أعلى الفكار تكراراً، عبر طرحهما من ق بلَ  )الطوارئلاتباعها في حالات 

راسة الحالات ود عمليةّعلى التجارب ال الترّكيز%( لكلّ منهما، تلاهما فكرة "33ونسبتهما المئويةّ )

 ة.%( من مجمل مقترحات أفراد العين25ّ( إجابات، ونسبة مئويةّ )3" بتكرار بلغ )الواقعية

 : على ما يأتيينصّ الذّي  الخامس السّؤالب المتعلقّة ئجالنتّا 5.4
الإبداعي  لوكالس  والإداري  التمّكينبين  إحصائيةّذات دلالة  ارتباطيةّهل توجد علاقة 

 ؟للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ لحلّ المشكلات للمُدِيرين

د علاقةٌ  لا"صياغة الفرضية الصفرية التي تنص على تم  السّؤالللإجابة على هذا  توُج 

( بين متوسّطات تقديرات أفراد عينِّ ة α≤0.05ارتباطيةّ ذات دلالةٍ إحصائيةّ عند مستوى الدّلالة )
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الدّراسة للتمّكين الإداري والس لوك الإبداعي لمُدِيري المدارس الثاّنويةّ في فلسطين لحلّ المشكلات 

 Pearsonاستخدم معامل ارتباط بيرسون )ة تم "، ولاختبار الفرضيالاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة

Correlation يريلالإبداعي ل السُّلوكو الإداري التمّكين( لإيجاد العلاقة بين د   لحلّ المشكلاتن مأ

 (.41.4الجدول ) في، كما هو واضح للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ

الإبداعي  السُّلوكو الإداري التمّكينبيرسون للعلاقة بين نتائج معامل ارتباط (: 41. 4جدول )
يريلل د   للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ لحلّ المشكلاتن مأ

  

الدّرجة  الإبداعي الس لوكمجالات 

كليّةّ ال

 للس لوك

 الإبداعي

 الطّلاقة
المرونة 

 التكّيفّو
 الأصالة

 الحساسيةّ

 للمشكلات

 )ر( )ر( )ر( )ر( )ر(

جالات م

 التمّكين

 الإداري

 الصّلاحياّتتفويض 

 (السلّطة)

**479. **453. **465. **461. **540. 

 .541** .459** .449** .504** .445** الذاّتي التحّفيز

 .631** .527** .526** .536** .581** العمل الجماعي

 تدفقّو التوّاصلو الاتصّال

 المعلومات

**554. **609. **532. **498. **641. 

القرار  اتخّاذالمشاركة في 

 وصنعه

**600. **603. **600. **583. **695. 

 .466** .492** .376** .402** .349** التدّريبو النمّو المهني

 .743** .644** .623** .656** .632** الإداري للتمّكينكليّةّ الدّرجة ال

 .(0.01لة )عند مستوى دلالةّ إحصائياّ  دا (، **0.05عند مستوى دلالة )دالةّ إحصائياّ   *

 ودالة   ة  بَ موجَ  طرديةّ ارتباطيةّ وجود علاقة  إلى ( 41.4تشير المعطيات الواردة في الجدول )

يريلالإبداعي ل السُّلوكو ،هومجالات   ،الإداري التمّكينبين إحصائياًّ  د  الاجتماعيةّ  شكلاتلحلّ المن مأ

 إحصائيةّلة ( بدلا0.743يث بلغ معامل الارتباط للعلاقة بينهما )ومجالاته، ح ،للطّلبة الترّبويةّ

يريل الإداري التمّكينكلما زاد أنهّ  يعنيممّا  (،0.000) د  الإبداعي  السُّلوك نَّ ، فإالثاّنويةّالمدارس  مأ

 ، والعكس صحيح. زيدي للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ لحلّ المشكلاتلديهم 
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داعي العلى ارتباطاً مع السلوك الإب في اتخّاذ القرار وصنعه المشاركةكما سجل مجال 

 فقّ المعلوماتالاتصّال والتوّاصل وتد، وتلاه مجال (0.695حيث بلغ معامل الارتباط للعلاقة بينهما )

ً بالتمّكين الإداري فكان لمجال(0.641) المرونة  . أما لعلى مجالات السّلوك الإبداعي ارتباطا

 (.0.644(، تلاه مجال الحساسيةّ للمشكلات )0.656مل ارتباط بلغ )والتكّيفّ بمعا

قةٌ علاوعليه فقد تم رفض الفرضية الصفرية، وقبول الفرضية البديلة التي تنص على وجود 

فراد عيّ نةَ ( بين متوسّطات تقديرات أα≤0.05ارتباطيةّ ذات دلالة  إحصائيةّ عند مستوى الدّلالة )

يري المدارس الثاّنويةّ في فلسطالدّراسة للتمّكين الإ د  ين لحلّ المشكلات داري والسُّلوك الإبداعي لمأ

 .الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة

  :على ما يأتيينصّ الذّي  السادس السّؤالب المتعلقّة النتّائج 6.4
 يةّالثاّنويري المدارس الإبداعي لمُدِ  الس لوكالإداري و التمّكيننموذ ج المقترح لتنمية الأما 

 ؟للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المُشكِلات في الفلسطينيةّ

ري الإدا التمّكين لتعزيزنموذج مقترح أمن خلال تطوير  السّؤالة على هذا تمت الإجاب

، يةّ الترّبويةّالاجتماعالمشكلات حلّ  في سلوكهم الإبداعيوبالتالي تنمية  الثاّنويةّلمديري المدارس 

 :الآتيةنموذج وفقاً للخطوات تطوير ال ةعمليّ وقد تدرجت 

نموذج أب الخاصّة الثاّنويةّ قامت الباحثة بجمع المعلومات ، إذالدّراسةجمع معلومات  .1

ل نماذج تناوالذّي  يالنظّروالدب  السّابقة الدّراساتمن خلال الاطلاع على  الدّراسة

لطلبة  ةتماعيةّ الترّبويّ الاج لحلّ المشكلاتالإبداعي  السُّلوكو ،الإداري التمّكين

وذج المقترح نمالمحكمة تم البدء بالعمل على ال العلميةّوبناءً على هذه الجهود  المدارس،

 لتمّكيناتتناول  الدّراسةللدراسة. كما تم تطوير أداتين لجمع البيانات من أفراد عينة 

اعيةّ الاجتم تلحلّ المشكلاالإبداعي  السُّلوكالإداري لدى مديري المدارس وعلاقته ب

 .للطّلبة الترّبويةّ

يمها من أفراد تم تقدالتّي  والنوعية والمقترحاتالكمّيةّ  الدّراسةبناءً على تحليل بيانات  .2

مديري الإبداعي ل السُّلوكوتنمية  ،الإداري التمّكينحول سبل تعزيز  الدّراسةمجتمع 

داري الإ التمّكيندرجة  فقد تم تحديد الاجتماعيةّ الترّبويةّالمدارس لحل المشاكل 

ترحات بالإضافة إلى تحديد وتجميع المق ،الثاّنويةّالإبداعي في المدارس  السُّلوكو

 وتعزيزه. الإبداعي السُّلوكالإداري و التمّكينبدعم  الخاصّة
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 عزيزلت اللّازمةوتحديد الخطوات  ،تحديد الفجوة بين الواقع الحالي والهدف المأمول .3

 في انويةّالثّ الإبداعي لمديري المدارس  السُّلوكانعكاسه على تنمية و ،الإداري التمّكين

 .للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّالمشكلات حلّ 

ح العلاقات بين عناصر يوضّ  هيكلينموذج من خلال رسم ي للأالوّلتم وضع التصور  .4

جاهها بين مها واتوتقيي ،المعلومات تدفقّلهذه العلاقات بتسلسل منطقي  نموذج واتجاهال

نموذج "عجلة أنموذج على ذج، كما تم الاعتماد في ترتيب النمومختلف عناصر ال

ن خلال نموذج موالذي يعكس ديمومة العمل في ال ،ديمنج" للتحسين المستمر

ً تم في الوالاعتماد والتصحيح ،ق، والتحقالتنّفيذ)التخطيط، و نموذج تقسيم (، أيضا

أدوات و، مادّيةّونظم القائمة على وجود مدخلات )بشرية، تحليل ال نظريةّوفق النشطة 

بحيث ينتج لدينا  ،وفق تخطيط مسبق متنوّعةالوغيرها( تتم عليها سلسلة من العمليات 

  مخرجات وفق مواصفات معينة.



 :الفصل الخامس5

 التوّصياتو النتّائجمناقشة 

 الدّراسةمناقشة نتائج  1.5

 النتّائجملخص  2.5

 لدّراسةاتوصيات  3.5

 الدّراسةمقترحات  4.5
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 الفصل الخامس

 الدّراسةنتائج وتوصيات 

وتفسيرها  ابقةالسّ  الدّراساتمع  النتّائجوربط  الدّراسةهذا الفصل مناقشة عامة لنتائج  يتضمّن

 .التوّصياتو الدّراسةوفق رأي الباحثة، بالإضافة إلى سرد مختصر لنتائج 

 الدّراسةمناقشة نتائج  1.5

 :على ما يأتيينصّ الذّي  الأوّل السّؤالب المتعلقّة لنتّائجامناقشة  1.1.5
 ؟هة نظرهمالتمّكين الإداري لمُدِيري المدارس الثاّنويةّ في فلسطين من وجدرجة ما 

لمدارس االإداري لدى مديري  للتمّكينبدرجة مرتفعة  السّؤالكانت نتائج الإجابة على هذا 

(، 2020عد )سمن كلّ  تتوافق مع نتيجة دراسات النتّيجةهذه في فلسطين من وجهة نظرهم، و الثاّنويةّ

كانت درجة  التّي ،Omar (2014)(، و2015وآخرون ) (، وشقوره2018ومنصور ووزان )

يطي وآخرون مع نتائج دراسات قرم النتّيجةالإداري فيها مرتفعة أيضاً. فيما تتعارض هذه  التمّكين

ي الإدار التمّكينكانت درجة  التّي(، 2019بولي )، والكرLassoued et al (2020)(، و2020)

 .متوسّطةفيها 

سباب أالإداري للمديرين وفق وجهة نظرهم إلى عدة  التمّكينوتعزو الباحثة ارتفاع درجة 

لمدارس افي  نيالموظّفوكل من  ،الثاّنويةّات في العلاقة ما بين مديري المدارس لتغّييراأهمها 

لحة تحكمها المص -بشكل عام-إلى إيجاد بيئة عمل وديةّ بدورها  أدّت ،بعونهايتالتّي  الترّبيةومديريات 

ية بالاعتماد على المباشر مع المدير التوّاصلو الاتصّالوتتميز بسهولة  ،التعّليميةّ عمليةّلل العامّة

ائمة بشكل كانت ق التّي التقليديةّبعيداً عن بيئة العمل  ،المتاحة التكّنولوجيةّ التوّاصلمختلف وسائل 

ل ما يدلّ والمباشر،  التوّاصلبصعوبة  تميزّتو التقّارير،واستقبال  ،اتالتعّليمأساسي على توجيه 

 على أعلى درجتين على التوّاصلو الاتصّال ومجال ،العمل الجماعي مجالعلى ذلك هو حصول 

 ة.تّ الإداري السّ  التمّكينالتوالي ضمن مجالات 

على وجه - الثاّنويةّبالمدارس  التعّليمو الترّبيةام وزارة فإن اهتم ،بالإضافة إلى ما سبق

الإداري فيها، حيث يرى  التمّكينومديري هذه المدارس قد أسهم في ارتفاع درجة  -الخصوص

وبذلك  ،أنفسهم ممثلين في مدارسهم للمستوى الإداري العلى في مديرياتهم الثاّنويةّالمدارس  ومدير

ز هذا التفسير ما تعرض لهم. ومما يعزّ التّي  داريةّالإتجاه القضايا  إيجابيةّب النظّرهم يميلون إلى فإنّ 
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حصلت نهاية التّي  مدرسيةّالشهدته المدارس من التزام لمديري المدارس بالدوام أثناء الإضرابات 

 .م2021/2022العام الكاديمي 

 الصّلاحياّت )السّلطة( فويضت

من ضدرجة مرتفعة  -الإداري التمّكينحد مجالات كأ- تفويض الصّلاحياّت )السّلطة(سجل 

الخريشا الليمون ومن كلّ  تتوافق مع نتيجة دراسات النتّيجة، وهذه الدّراسةإجابات أفراد عينة 

، وحسنين Alfadli & Al-Mehaisen (2019)، وLassoued et al (2020)(، و2022)

 تيجةالنّ الإداري. فيما اختلفت هذه  التفّويض( وجميعها أشارت إلى ارتفاع درجة 2015وآخرون )

ي الإدار التفّويضكانت درجة  ، حيث(2017(، وخلف الله )2019الكربولي )من كلّ  مع دراسات

 .متدنيّة Khawaldeh (2021)دراسة كانت درجة ، ومتوسّطةفيها 

 عمليةّ عناصر أهمّ  أحد دُّ عَ يأ  تفويض الصّلاحياّت )السّلطة(بأن  النتّيجةالباحثة هذه تفسّر و

د، وهو ما بما يعطيه من صلاحيات للقيام بالعمال المطلوبة بشكل مباشر دون الرجوع لح التمّكين

صرف لكاملة للتّ اتهم شبه ايهم أمور مدارسهم وصلاحيّ تولّ  منأنفسهم في  الثاّنويةّالمدارس و مدير اهير

رات هذا درجة لعبا أعلىأنَّ  . ومما يدعم هذا الاستنتاجالعامّةوابط وضمن الضّ  ،بحدود المدرسة

تهم خارج فقط، بينما أدناها كانت لحريّ  في مدارسهم المديرين تصرف حرّيةّب تتعلقّالمحور كانت 

 كانت درجتها مرتفعة أيضاً.قد و نطاق مدارسهم،

 الذاّتي التحّفيز

 لمجالاتاي باق هذا المجال بدرجة مرتفعة فيما توسط ترتيب الذاّتي التحّفيز مجالكانت نتائج 

لخريشا مع دراسة الليمون وا النتّيجةهذه  تتفّقالإداري، و التمّكينالخرى المستخدمة لقياس 

 فيها الذاّتي التحّفيزكانت درجة  حيث ،(2013، والزاملي وشلدان )Omar (2014)(، و2022)

 ً (، وبن 2020(، وسعد )2020مع دراسات الرقب وأبو كريم ) النتّيجة تتفّقينما لا ب. مرتفعة أيضا

، Khawaldeh (2021) وكانت درجة دراستي، متوسّطة( ودرجتها كانت 2018تربح ومناصرية )

 .متدنيّة( 2017وخلف الله )

، أما خارجيةّإلى أسباب داخلية و المديرين لدى الذاّتي التحّفيزوتعزو الباحثة ارتفاع درجة 

حيث ينظر  ،يتولونهالذّي  عة المنصبوطبي ،ة مديري المدارسمنها فهو المتعلق بشخصيّ  ةالدّاخلي

ً لكونه مسؤولاً عن إحدى الثاّنويةّإلى مدير المدرسة  المراحل أهمّ  بتقدير كبير في المجتمع تبعا

مديري المدارس يشعرون  فإنّ  ،الجامعي، وبناءً على ذلك التعّليمقبل الانتقال إلى  للطّلّاب التعّليميةّ

مل وجه بما يتناسب وتوقعات أفراد المجتمع منهم، وأما السباب بتحفيز ذاتي لداء أعمالهم على أك

العلى في المديرية  داريةّالإيحصل عليه المدير من المستويات الذّي  التحّفيزب المتعلقّةفهي  خارجيةّال
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أو التقدير لنجاحات المدرسة في  ،ومجالس أولياء المور ،المعلمينيحصلون عليها من التّي  أو تلك

وهو ما أشار إليه مديرو المدارس بوضوح لدى إجابتهم على عبارات  ،ات والنشطة المحليةالمسابق

 . المجالهذا 

 العمل الجماعي

 يجةالنتّالإداري، وهذه  التمّكين مجالاتالعمل الجماعي على أعلى درجة ضمن  مجالحصل 

( 2018ن )(، ومنصور ووزا2020(، وسعد )2020مع نتيجة دراسات قرميطي وآخرون ) تتفّق

من  كلّ  مع نتيجة دراسات النتّيجةوكانت درجة العمل الجماعي فيها مرتفعة. فيما تعارضت هذه 

Alfadli & Al-Mehaisen (2019)( 2018(، وبن تربح ومناصرية )2019، والكربولي )

 .متوسّطةوجميعها جاءت بدرجة 

تجاهات بالا الثاّنويةّ الباحثة ارتفاع درجة العمل الجماعي بتأثر مديري المدارستفسّر و

نَّ إ س، حيثوفرق العمل داخل المدار ،القائمة على أساس العمل الجماعي التمّكينالحديثة للإدارة و

وسين منها بشكل خاص أصبحوا يركزون على مشاركة المرؤ الثاّنويةّو ،مديري المدارس بشكل عام

ديري المدارس الكبيرة لم عمليةّلخبرة الاأنَّ  في إدارة أنشطة المدرسة لتعزيز قيمتها ونجاحها. كما

 الترّبيةي مجال العمل الجماعي تبعاً لكونهم ذوي خبرة واسعة ف همّيةّتلعب دوراً مهماً في تقديرهم ل

 .التعّليمو

ً أنَّ  تؤكد المجموعة البؤريةّفإن استجابات أفراد  ،وعلى الرغم من ذلك  لقيمة هنالك ضعفا

المدارس  إذا ما قورن بمثيله داخل إطار المدرسة بين مديري ترّبيةالالعمل الجماعي مع مديريات 

ا الجمود تعمل وفق أنظمة محددة يغلب على كثير منه الترّبيةهم، ويفسر ذلك بأن مديريات موظّفيو

 ف أسلوب العمل الجماعي مع مديري المدارس.بما يضعّ  ،القرارات اتخّاذفي  المركزيةّو

 المعلومات تدفقّو التوّاصلو الاتصّال

ً ثاني المعلومات بدرجة مرتفعة، وحلّ  تدفقّو التوّاصلو الاتصّال مجالكانت نتيجة و في ا

(، 2020مع نتيجة دراسات سعد ) تتفّق النتّيجةالإداري، وهذه  التمّكين مجالاتضمن  الترّتيب

 هذهكانت بدرجة مرتفعة. فيما تعارضت  التّي(، 2013(، والزاملي وشلدان )2017) والعتيبي

 & Alfadli(، و2019، والكربولي )Khawaldeh (2021)من كلّ  مع نتيجة دراسات النتّيجة

Al-Mehaisen (2019) ،متوسّطةكانت درجتها  التّي. 

 ،التوّاصلو الاتصّالفي ضوء التطور التقني الحاصل في مجال  النتّيجةالباحثة هذه تفسّر و

إلى سهولة وسرعة  أدّت قت قفزات كبيرة وملموسةحقّ  ةالشّخصيّ و الرّسميةّ التوّاصلوسائل نَّ إ حيث

ً بين المدير و التوّاصل عمليةّ ً بين مديريّ  ،نيالموظّفوتبادل المعلومات داخليا  الترّبيةات وخارجيا
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شعور مديري المدارس بسرعة ووضوح وسهولة امتلاك  لها، وبالتالي فإنّ  التاّبعةومديري المدارس 

 وجه. هم على أتمّ مسؤولياّتهم الإداري لداء المعلومات يزيد من تمكين

لإلكتروني قد اوما تبعها من إجراءات استثنائية للدوام  ،جائحة كوروناأنَّ  كما تعتقد الباحثة

 توّاصلالو الاتصّالعامل مع وسائل أفاد شريحة كبيرة من مديري المدارس من ناحية إلزامهم التّ 

 ة بسبب الجائحة.بعد انتهاء العمل بالإجراءات الاستثنائي حتىّ الحديثة في أداء العمال لكترونيةّالإ

 القرار اتخّاذالمشاركة في 

 ع نتيجةم النتّيجةهذه  تتفّقالقرار بدرجة مرتفعة، و اتخّاذالمشاركة في  مجالكانت نتيجة 

( 2013(، والزاملي وشلدان )2018(، ومنصور ووزان )2018دراسة بن تربح ومناصرية )من كلّ 

 النتّيجة القرارات. فيما اختلفت هذه اتخّاذالمشاركة في  يعها أشارت إلى درجة مرتفعة لمجالوجم

 خرون، ودراسة المخاريز وآمتوسّطةكانت بدرجة التّي  (2020مع نتيجة دراسة قرميطي وآخرون )

 .متدنيّةكانت بدرجة التّي 

عدة  القرار إلى اتخّاذ المشاركة في مجالفي ارتفاع درجة  النتّيجةوتعزو الباحثة هذه 

والاستئناس  ،راتالقرا تخّاذالجماعي لا التفّكير أهمّيةّبإدراك مديري المدارس  يتعلقّمنها ما  ،أسباب

رسة بأنشطة المد الخاصّةارات رالق اتخّاذومشاركتهم في  ،بآراء الآخرين في النظام المدرسي

ماً مرتفعاً فيما لإعطاء أسلوبهم تقيي المديرين بعض الإجابات يمكن تفسيرها بميل المختلفة. أيضاً فإنّ 

 داريةّالإات في بعض القرار نيالموظّفالقرار داخل المدرسة عبر إشراك  اتخّاذبالمشاركة في  يتعلقّ

 والنشطة في المدرسة. التنظيميةّو

رى قرارات تال اتخّاذالمشاركة في  بمجال الخاصّةالباحثة من خلال تحليل العبارات أنَّ  لاّ إ

 التّي ،سةالقرارات داخل المدر اتخّاذهناك فجوة بين وجهة نظر مديري المدارس للمشاركة في  بأنّ 

خارج  تالقرار مع المديريا اتخّاذفي المشاركة ب المديرين كانت بدرجة أعلى بشكل واضح من دور

 المركزيةّشكلة من م لا تزال تعاني التعّليمو الترّبيةمديريات أنَّ  إطار المدرسة، وترى الباحثة هنا

ة أو المؤثرة هامّ القرار لا تشتمل على القرارات ال اتخّاذالمشاركة في  عمليةّالقرارات وأن  اتخّاذفي 

 بل فقط في قرارات العمل اليومي والروتيني غالباً. التعّليميةّعلى المسيرة 

 التدّريبو النمّو المهني

سجل أدنى درجة ضمن أنهّ  رتفعة، إلاعلى درجة م التدّريبو النمّو المهني مجالحصل 

ً  التمّكين مجالات الخرى. وقد  المجالاتبعبارات  موازنةً الإداري، وعباراته كانت الدنى أيضا

(، وسلامة 2017، والعتيبي )Khawaldeh (2021)مع نتائج دراسة  المجالنتيجة هذا اتفّقت 

مع نتيجة دراسات المخاريز  نتّيجةال( وجميعها كانت بدرجة مرتفعة. فيما تعارضت هذه 2016)
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جاءت بدرجة  التّي ،(2017، وخلف الله )Lassoued et al (2020)(، و2021وآخرون )

كانت التّي  Mestry (2017)، وAlfadli & Al-Mehaisen (2019)، ومع دراسات متوسّطة

 .متدنيّةبدرجة 

 التطّويرو التدّريببدور  ةالثاّنويّ إلى قناعة مديري المدارس  النتّيجةوتعزو الباحثة هذه 

أنَّ  ما ترى الباحثةالكاديمي لرفع قدراتهم، في التعّليمأو  التدّريبالمهني في تمكينهم إدارياً سواءً ب

ا ة، وممّ يّ لكمّ اة لا يّ النوّع وذلك من الناحية هموتطوير المديرين هنالك خللاً في دعم الوزارة لتدريب

 ،تمّكينال مجالاتباقي متوسّط  عن التدّريبو النمّو المهني مجالمتوسّط  ل على ذلك انخفاضيدلّ 

طوير والذي يأعزى بدرجة أساسية إلى شعور المديرين بنقص دعم الوزارة لتوجه المديرين نحو ت

ً -أنفسهم، فعلى الرغم من توفير الوزارة لمجموعة كبيرة  وورش العمل  التدّريبيةّ لدّوراتامن  -كميا

ً نوع-الإداري لا يظهر بالشكل المطلوب  التمّكين تعزيزعلى  وراتلدّ اأثر هذه أنَّ  إلاّ   .-يا

أدنى  عبارة "دعم الوزارة للمديرين في تطوير أنفسهم" سجلت فإنّ  ،بالإضافة إلى ما سبق

في  النتّيجة هالباحثة هذتفسّر ، والتوّجّهل على وجود نقص في هذا يدلّ ممّا  درجة في الداة كاملة،

مكانية من إ ويحدّ  ،يستهلك أوقاتهمممّا  ،اء الملقاة على عاتق مديري المدارسضوء زيادة العب

 ة عليا.تحصيلهم لدرجات علميّ 

 لمحور، فقد تمّ وفيما يتعلقّ بمناقشة إجابات أفراد عينّة المجموعات البؤريةّ على هذا ا

 ذلك في ضوء إجاباتهم على السؤال الآتي:

خلال )تفويض  الإداري من التمّكينتعزيز ممارسة  ةالثاّنويّ كيف يمكن لمُدِيري المدارس 

المعلومات،  قالاتصّال والتوّاصل وتدفّ والجماعي،  العملو، الذاّتي التحّفيزو، الصّلاحياّت

 (؟التدّريبو النمّو المهني، واتخّاذ القرار وصنعهالمشاركة في و

وفير زة على جوانب تكانت نتائج إجابة أفراد المجموعات البؤريةّ على هذا السّؤال مرك

كافية التّي تساعد الدّورات التدّريبيةّ التّي تلبي احتياجات المديرين، وتوفير المعلومات اللّازمة وال

لقرارات االمديرين في الحصول على التمّكين الإداري، بالإضافة إلى منحهم الصّلاحياّت لاتخّاذ 

، (2018وآخرون ) طليبةمع نتائج دراسات  دون الرجوع إلى السلطات العليا، وتتفّق هذه النتّيجة

، التّي أكّدت على ضرورة توافر Badarna & Abu Ashour (2016)، وMestry (2017)و

 هذه العناصر حتىّ يحصل المدير على التمّكين الإداري المطلوب.

وترى الباحثة أنَّ تركّز الإجابات في ثلاثة محاور )توفير التدّريب الملائم، وإعطاء 

حياّت، وتوفير المعلومات( منطقي بدرجة كبيرة، إذ إنَّ هذه العناصر تعد ركائز أساسية لعمليةّ الصّلا

التمّكين الإداري لمديري المدارس الثاّنويةّ، والمجالات الخرى للتمّكين الإداري ستكون متاحة في 
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يات واضحة حال توفر هذه العناصر لدى المدير، فوجود تدريب ملائم، ومعلومات صحيحة، وصلاح

يحققّ للمدير التحّفيز الذاّتي المطلوب ويؤمن له الحرّيةّ في اتخّاذ القرارات الإبداعيةّ، ويمكنه من 

 الاستعانة بفريق العمل المطلوب لإنجاز المهام، وتفويض الصّلاحياّت للأفراد.

 :على ما يأتيالثاّني الذّي ينصّ  السّؤالب المتعلقّة النتّائجمناقشة  2.1.5
د  وسّطاتمت( بين α≤0.05) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّفروقٌ ذات دلالةٍ  هل توُج 

ى لمتغيرّاتالثاّنويّ الإداري لمُدِيري المدارس  للتمّكين الدّراسةتقديرات أفراد عينِّ ة   ة الفلسطينيةّ تعُز 

 (؟ةالتدّريبيّ  الدّوراتالعلمي، و المؤهّل، والجنس، وسنوات الخبرة، والمُدِيريةّ)

مكين الإداري نتائج إجابة أفراد عينة الدّراسة لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةّ للتّ كانت 

تفّق مع نتيجة يعزى لكلّ من )المديرية، والجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهّل العلمي(، وهذه النتّيجة ت

(، حيث أفادت بعدم وجود فروق ذات دلالة 2016، وسلامة )Khawaldeh (2021)دراستي 

فادت بوجود ( التّي أ2019ئيةّ للتمّكين الإداري، بينما اختلفت هذه النتّيجة مع دراسة ندا )إحصا

 فروق.

، والجنس، وفيما يتعلقّ بمحاور التمّكين الإداري، فقد كانت النتّائج لمتغيرّات )المديرية

د الدّورات )عدوسنوات الخبرة، والمؤهّل العلمي( غير دالةّ إحصائياًّ، بينما كانت دالةّ لمتغيرّ 

 التدّريبيةّ(. 

سنوات ووتفسّر الباحثة هذه النتّيجة بعدم وجود فروق تعزى لكلّ من )المديرية، والجنس، 

العمل بين أفراد  الخبرة، والمؤهّل العلمي( بتشابه المهام، والتعّليمات والتوجيهات، والتحديات، وبيئة

ريبيةّ يعد منطقياً في ظل لإحصائيةّ لمتغيرّ الدّورات التدّعينة الدّراسة، بينما ترى الباحثة أنَّ الدّلالة ا

 دارسهم. مأهمّيةّ هذه الدّورات التدّريبيةّ في تعريف المديرين بأهمّيةّ التمّكين الإداري في 

 :على ما يأتيينصّ الذّي  الثاّلث السّؤالب المتعلقّة النتّائجمناقشة  3.1.5
 لّ المُشكِلاتح في الفلسطينيةّ الثاّنويةّ الإبداعي لمُدِيري المدارس الس لوكدرجة ما 

 ؟من وجهة نظر المُدِيرين للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ

الاجتماعيةّ المشاكل حلّ  لوك الإبداعي لمديري المدارس فية للسّ الإجماليّ الدّرجة كانت 

-Al، وHasouby & Salih (2021)تتوافق مع دراسات  النتّيجة"مرتفعة"، وهذه  للطّلبة الترّبويةّ

Qhaiwi & Abukaraki (2021)( 2018(، الحجوج وأبوعلي )2020، والقحطاني ،)

المشكلات، فيما حلّ  (، وجميعها كانت بدرجة مرتفعة للسلوك الإبداعي في2018والحشحوش )

 Kriemeen (، و2017(، والفرّاح )2019عن دراسات أبو حمدي ) الحاليةّ الدّراسةاختلفت نتيجة 
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& Hajaia (2017)، العدواني ، وأيضاً دراسة متوسّطةالإبداعي لديها  السُّلوككانت درجة  التّي

 .متدنيّةالإبداعي فيها  السُّلوكجاءت درجة التّي  (2020)

لمبدع اة ينبع بدرجة أولى من شخصيّ  لحلّ المشكلاتالإبداعي  السُّلوكأنَّ  وترى الباحثة

على  عمليةّة الجربويصقلها بالتّ  ،الاحتكاك بتجارب الآخرين يعززها من خلال التّي ،الذاّتيةّوأفكاره 

برأي  لترّبويةّالاجتماعيةّ ا لحلّ المشكلاتالإبداعي  السُّلوكارتفاع درجة  أرض الواقع، وعليه فإنّ 

 فإنّ  ،يخصالشّ ا الخصلتين، فعلى الصعيد تبكل الثاّنويةّي مديري المدارس الباحثة يعٌزى إلى تحلّ 

ً ات القويّ يّ الشّخصهم من ذوي  الثاّنويةّ مديري المدارس ز على مدار ميّ لها حضور مت والتّي ،ة غالبا

لتجارب ان لديهم من ، وممّ التعّليميةّ عمليةّال متغيرّاتسنوات خبرتهم في التعامل مع معطيات و

الاجتماعيةّ  ختلفةالمشاكل المحلّ  نهم من الاستغلال المثل للموارد المتاحة من أجلتمكّ التّي  عمليةّال

 لطلبة المدارس.  الترّبويةّ

مدارس لمديري ال بداعيةّالإ الشّخصيةّوتعزيز  ،وأما على صعيد الاحتكاك بتجارب الآخرين

 -ي للمديرينخصالشّ  التوّاصلو الذاّتيم علّ بالتّ –ة هنالك جهوداً شخصيّ أنَّ  ترى الباحثة ،الثاّنويةّ

 أكيد علىتّ ز من إبداع مديري المدارس، مع التعزّ  -يبيةّالتدّر لدّوراتاعبر ورش العمل و–ورسمية 

 لدّوراتاة يّ مّ ة"، فكيّ ة" لا "الكمّ وعيّ جهود الوزارة في هذا المجال بحاجة إلى تقييم حول "النّ أنَّ 

ً فيما ،وورش العمل ،التدّريبيةّ ى من مستوى العائد منها أدنأنَّ  وغيرها من النشطة كبير نسبيا

 عات.وقّ التّ 

وسهولة  واصلالتّ و الاتصّالقدم العلمي والمعرفي وانتشار وسائل التّ أنَّ  اً ترى الباحثةأيضو

رس، وذلك لدى مديري المدا بداعيةّالإفي مجملها إلى تعزيز الفكار  أدّت الوصول إلى المعلومات

ة يّ حلّ لماوتطويرها بما يتلاءم مع الاحتياجات  ،والبناء عليها ،عبر الاطلاع على تجارب الآخرين

 والموارد المتاحة لمديري المدارس.

 الطّلاقة

مدارس الإبداعي لمديري ال السُّلوك مجالاتضمن  الطّلاقة لمجالكليّةّ الدّرجة الكانت 

ربح ت(، وبن 2020مع نتيجة دراسة قرميطي وآخرون ) تتفّق النتّيجةمرتفعة، وهذه  الثاّنويةّ

باينت ت. فيما الطّلاقةنت أشارت إلى ارتفاع درجة كا التّي ،(2017(، والنصار )2018ومناصرية )

مة ، وسلاKhawaldeh (2021)(، و2022مع نتيجة دراسة الليمون والخريشا ) الحاليةّ النتّيجة

 .الطّلاقةط درجة ( وجميعها أشارت إلى توسّ 2016)

 الترّبية إلى سياسة وزارة الثاّنويةّلدى مديري المدارس  الطّلاقةوتعزو الباحثة ارتفاع درجة 

ة القدميّ  وون ذوالموظّفيحظى فيها  التّي ،الثاّنويةّوالمديريات في تعيين مديري المدارس  التعّليمو
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على فرصة أفضل من زملائهم في تولي هذا المنصب، وهم بذلك يمتلكون بحكم خبرتهم الطويلة 

حيحة رات الصّ صوّ تّ ووضع ال ،ومخاطبة الجمهور ،القدرة على إنتاج الفكار عمليةّوتجربتهم ال

 الترّبيةتنامى على مدار سنوات عملهم الطويلة في سلك ي الذّ بالاعتماد على مخزونهم الفكري

 .التعّليمو

 التكّيفّالمرونة و

-Alاسة مع نتيجة در تتفّق النتّيجةعلى درجة مرتفعة، وهذه  التكّيفّالمرونة و مجالحصل 

Qhaiwi & Abukaraki (2021)( ودراسة 2020، ودراسة سعد ،)Omar (2014) والزاملي ،

 النتّيجةفت . بينما اختلالتكّيفّالمرونة و لمجالوجميعها أشارت إلى درجة مرتفعة  ،(2013وشلدان )

 يالتّ ،Kriemeen & Hajaia (2017)(، و2022عن نتائج دراسات الليمون والخريشا ) الحاليةّ

 .متدنيّةبدرجة  Khawaldeh (2021)، ودراسة متوسّطةكانت درجة المرونة فيها 

 مجالاتد كأح الثاّنويةّلدى مديري المدارس  التكّيفّالباحثة ارتفاع درجة المرونة وتفسّر 

التّي  لمشاكلاحلّ  جماعية عن مسؤوليةّيشعرون ب الثاّنويةّمديري المدارس أنَّ بالإبداعي  السُّلوك

الهالي و المعلمّينتعرض لهم من التّي  تطرأ في مدارسهم وهم بذلك منفتحون على الآراء والفكار

يز العمل وسرعته، وتعز التوّاصلسهولة أنَّ  لهذه المشاكل، كما إبداعيةّبهدف الوصول إلى حلول 

يري المدارس أسهم في رفع درجة المرونة لدى مد التعّليميةّ عمليةّعي مع العناصر المختلفة للامالج

 .الثاّنويةّ

 الأصالة

، لحلّ المشكلاتالإبداعي  السُّلوك مجالاتلى درجة مرتفعة ضمن الصالة ع مجالحصل 

لنصار (، وا2020، وسعد )(2020قرميطي وآخرون )من كلّ  مع نتائج دراسات تتفّق النتّيجةوهذه 

اسات عن نتائج در النتّيجةالصالة، فيما تباينت  لمجال( وجميعها كانت بدرجة مرتفعة 2017)

 التّي ،Kriemeen & Hajaia (2017)، وKhawaldeh (2021)، و(2022) ن والخريشاالليمو

 لمحور الصالة. متوسّطةكانت بدرجة 

رس الإبداعي لمديري المدا السُّلوك مجالاتوتعزو الباحثة ارتفاع درجة الصالة ضمن 

ول إلى ب عليها الميتغل والتّي ،الثاّنويةّالمدارس  يمتلكها مديروالتّي  الشّخصيةّإلى نوعية  الثاّنويةّ

بون الظهور تجنّ يالعديد منهم نَّ إ يقتنعون بها دون تكرار قرارات الآخرين، حيثالتّي  القرارات اتخّاذ

لمشاكل دون ل بداعيةّالإوحلولهم  ،الخاصّةويميلون لبيان أفكارهم  ،اسخ لتجارب الآخرينبمظهر النّ 

 تقليد.
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 للمشكلات الحساسيةّ

عي الإبدا السُّلوك مجالاترجة مرتفعة أيضاً ضمن للمشكلات على د الحساسيةّ مجالحصل 

، Al-Qhaiwi & Abukaraki (2021)مع نتيجة دراسة  تاتفق النتّيجة، وهذه لحلّ المشكلات

وجميعها  ،(2016السحباني والمدهون )، ودراسة Abu-Shreah & Zidan (2017)ودراسة 

 والخريشا الليمونمع نتائج دراسات  سةالدّرا، فيما اختلفت نتيجة المجالكانت بدرجة مرتفعة لهذا 

 متوسّطةكانت بدرجة التّي  Kriemeen & Hajaia (2017)(، 2017، وخلف الله )(2022)

 للمشكلات. الحساسيةّ لمجال

للمشكلات في ضوء امتلاك مديري المدارس  الحساسيةّالباحثة ارتفاع درجة تفسّر و

المشكلات نبؤ بالتّ  عمليةّحيحة لكلان السس الصّ الخبرة( وهذان العنصران يشولعنصري )المعلومة، 

الصحيحة  مديري المدارس يمتلكون المعلوماتأنَّ  فإن الباحثة ترى ،بناءً على ذلكوقبل وقوعها، 

من خلال  يةّالشّخصأو  ،تزودهم بها المديرياتالتّي  والتوجيهات التقّاريرمن خلال  الرّسميةّسواء 

ديري مفإن  وفي الوقت نفسه،ن في مدارسهم، يالمعلمّالخرى أو  احتكاكهم بزملائهم من المدارس

نهم على ما يعي السّابقةيمتلكون من التجارب  الترّبويالمدارس وعبر تجربتهم الطويلة في السلك 

 التنبؤ بالمشكلات أو استحضار ما سبق منها لتجاوزها في الحاضر.

 لمحور، فقد تمّ ت البؤريةّ على هذا اوفيما يتعلقّ بمناقشة إجابات أفراد عينّة المجموعا

 ذلك في ضوء إجاباتهم على السؤال الآتي:

 لمشكلاتالحلّ  الثاّنويةّالإبداعي لدى مُدِيري المدارس  الس لوككيف يمكن تنمية 

 الحساسيةّة، والأصالو، التكّيفّالمرونة وو، الطّلاقةاعتمادا  على )الاجتماعيةّ الترّبويةّ 

 للمشكلات(؟

رة تعزيز النتّائج الخاصّة بإجابة أفراد المجموعات البؤريةّ على هذا السّؤال بضروأشارت 

مات الملائمة شخصية مديري المدارس الثاّنويةّ، ومنحهم الثقّة والتدّريب اللازمين إلى جانب المعلو

بني ، و(2020) سعدالتّي تساعدهم على القيام بأدوار إبداعيةّ، وتتفّق هذه النتّيجة مع نتائج دراسات 

دعمه و، وكلها أكّدت أهمّيةّ العمل على الجانب النفسي للمدير، (2017) النصارو ،(2020) خلف

 معنوياً للوصل إلى السّلوك الإبداعي المطلوب.

وتتفّق الباحثة مع الطّرح المقدّم من أفراد عينة الدّراسة، حيث ترى الباحثة أنَّ السّلوك 

لفرد وشخصيته، وأن العوامل الخارجيةّ هي عوامل مساعدة أو الإبداعي في أصله ينبع من ذات ا

مثبطّة في عمليةّ الإبداع، وعليه فإنّ الترّكيز على تعزيز المدير، وتزويده بما يحتاج من معارف 
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ومهارات يمكن اعتبارها الفيصل في التمّييز بين إبداع المديرين في حلهّم للمشكلات الاجتماعيةّ 

 جههم في مدارسهم.الترّبويةّ التّي توا

 :على ما يأتيالرّابع الذّي ينصّ  السّؤالب المتعلقّة النتّائجمناقشة  4.1.5
 طاتمتوسّ ( بين α≤0.05) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّهل توجد فروقٌ ذات دلالةٍ 

حلّ  في الفلسطينيةّ ةالثاّنويّ للس لوك الإبداعي لمُدِيري المدارس  الدّراسةتقديرات أفراد عينِّ ة 

ى لمتغيرّات لمُشكِلاتا الجنس، وسنوات الخبرة، ، والمُدِيريةّ) الاجتماعيةّ الترّبويةّ للطّلبة تعُز 

 (؟ التدّريبيةّ الدّوراتالعلمي، و المؤهّلو

وك الإبداعي كانت نتائج إجابة أفراد عينة الدّراسة لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةّ للسل

تفّق مع نتيجة وسنوات الخبرة، والمؤهّل العلمي(، وهذه النتّيجة تيعزى لكلّ من )المديرية، والجنس، 

 Abu-Shreah & Zidan(، و2018، والحجوج وأبوعلي )(2020) دراسات قرميطي وآخرون

لسلوك ( وجميعها أفادت بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةّ ل2014، والزاملي وشلدان )(2017)

 وق.( التّي أفادت بوجود فر2018مع دراسة الحشحوش ) الإبداعي، بينما اختلفت هذه النتّيجة

ة، والجنس، وفيما يتعلقّ بمحاور السُّلوك الإبداعي، فقد كانت النتّائج لمتغيرّات )المديري

دد الدّورات وسنوات الخبرة، والمؤهّل العلمي( غير دالةّ إحصائياًّ، بينما كانت دالةّ لمتغيرّ )ع

وات والجنس، وسن هذه النتّيجة بعدم وجود فروق تعزى لكلّ من )المديرية،التدّريبيةّ(. وتفسّر الباحثة 

ة العمل بين أفراد الخبرة، والمؤهّل العلمي( بتشابه المهام، والتعّليمات والتوجيهات، والتحّديات، وبيئ

لسُّلوك اعينة الدّراسة، بينما الدّورات التدّريبيةّ تضيف وتسهم في توسيع أفاق المديرين حول 

 بداعي، وإرفادهم بتجارب ملهمة للتطّوير عليها، وتطبيقها في مدارسهم.الإ

 :على ما يأتيينصّ الذّي  الخامس السّؤالب المتعلقّة النتّائجمناقشة  5.1.5
د علاقةٌ  الإبداعي  الس لوكوالإداري  التمّكينبين  إحصائيةّذات دلالةٍ  ارتباطيةّهل توُج 

 ؟للطّلبة الترّبويةّ الاجتماعيةّ لحلّ المشكلاتللمُدِيرين 

 التمّكينين ب إحصائيةّذات دلالة  ارتباطيةّبوجود علاقة  السّؤالجاءت نتيجة الإجابة على هذا 

محاوره الربعة، و الاجتماعيةّ الترّبويةّ لحلّ المشكلاتالإبداعي  السُّلوكو ،ومحاوره الستة ،الإداري

الإداري  تمّكينالمن شأن رفع مستوى أنَّ  يعنيا ممّ  "إيجابيةّ" رتباطيةّوكانت طبيعة هذه العلاقة الا

 .الثاّنويةّالإبداعي لمديري المدارس  السُّلوكرفع مستوى 

الإداري  التمّكينتناولت العلاقة بين التّي  السّابقة الدّراساتمع نتائج  النتّيجةهذه  تتفّقو

لحلّ الإبداعي  السُّلوكالإداري و التمّكينبين  طرديةّأظهرت وجود علاقة  والتّي ،الإبداعي السُّلوكو
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الكربولي ، وKhawaldeh (2021)، و(2022الليمون والخريشا )، ومنها دراسة المشكلات

 السُّلوكالإداري و التمّكينبين  طرديةّوجميعها أشارت إلى علاقة  (2017خلف الله )، و(2019)

 ،الإداري التمّكينضعيفة بين أشارت إلى علاقة التّي  (2016دراسة سلامة ) وتختلف معالإبداعي، 

 الإبداعي. السُّلوكو

 نه توفير البيئةمالإداري بأبعاده المختلفة يقصد  التمّكينأنَّ  إلى النتّيجة هوتعزو الباحثة هذ

لال خمن  ،تواجههمالتّي  وحلولهم للمشاكل ،تدعم استقلالية مديري المدارس في أفكارهمالتّي 

 التحّفيزو ،التطّويرو ،التدّريبوعمليات  ،المعلومات تدفقّسهولة  عبر اللّازمةتزويدهم بالمهارات 

رورة بالضّ  وهذا من شأنه السّلطةعم من خلال فرق العمل وتفويض ، بالإضافة إلى توفير الدّ الذاّتي

 ة الترّبويةّالاجتماعيّ المشاكل  لحلّ  تطبيق سلوكهم الإبداعي الخاصّ على زيادة قدرة مديري المدارس 

 التمّكينأنَّ  بماوالإداري،  التمّكينرها يوفّ التّي السّلوك الإبداعي مات في ظل امتلاكهم لمقوّ  للطّلبة

 ً  لّ المشكلاتلحالإبداعي  السُّلوكفمن الطبيعي ارتفاع مستوى  ،الإداري لمديري المدارس كان مرتفعا

 بينهما. طرديةّفي ظل العلاقة ال

  :على ما يأتيينصّ الذّي  دسالسّا السّؤالب المتعلقّة النتّائجمناقشة  6.1.5
 الثاّنويةّيري المدارس الإبداعي لمُدِ  الس لوكالإداري و التمّكيننموذ ج المقترح لتنمية الأما 

 ؟للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المُشكِلات في الفلسطينيةّ
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يري المدارس  السُّلوكالإداري و ينالتمّكلتنمية نموذج مقترح أ( 1. 5الشكل ) د  الإبداعي لمأ
شك لات في الفلسطينيةّ الثاّنويةّ  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المأ
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 تمهيد 1.6.1.5
 ،مستفيضة الإداري للمديرين وتعزيز سلوكهم الإبداعي يحتاج إلى دراسة التمّكينة تنميّ  إنّ 

ا ورفع كفاءته ،عمليةّباعها لزيادة فاعليه هذه الاتّ  يجبالتّي  والفكار ،ق حول الآلياتونقاش متعمّ 

وتحديد الدوار  ،قةبد عمليةّبداية من تحديد عناصر هذه ال ؛ وهنا لا بدّ التنّفيذقبل الانتقال إلى مرحلة 

فاعل. ن هذا التّ مة المرجوّ  النتّائجهاية إلى بالنّ يؤدّي  العناصر في إطار تكاملي همن هذبكلّ المنوطة 

وانتقاء  ،مقترحاتوال ،ومتابعة دائمة لمواكبة التطورات ،تحديثاً مستمراً  تتطلبّ عمليةّهذه ال أنَّ  كما

في لعكسية الإفادة من التغذية االواقع المحلي، بالإضافة إلى ضرورة  خصوصيةّما يتلاءم منها مع 

عتمادها لدى وا ،ينالإبداعي للمدير السُّلوكوتعزيز  وتقويمها، الإداري التمّكينمراجعة خطط تنمية 

 . المستقبليةّالجهات ذات العلاقة في الخطط 

 ،بحثيةوالجهود ال ،وتأسيساً على ما سبق فقد حاولت الباحثة الاستفادة من مختلف النماذج

في تحليل  ةالحاليّ  الدّراسة، والاعتماد على نتائج أداوت مدرسيةّالوالساليب الحديثة في الإدارة 

لمدارس االإداري لمديري  التمّكيننموذج مقترح لتنمية أللخروج ب ،لمأمولالفجوة بين الواقع وا

 في مدارسهم.  بللطّلّا  الاجتماعيةّ الترّبويةّالمشكلات حلّ  وتعزيز سلوكهم الإبداعي في ،الثاّنويةّ

 نموذج المقترحأهداف الأ  2.6.1.5
مديري داري لالإ التمّكينتنمية  عمليةّنموذج المقترح في تنظيم يتمثل الهدف الرئيس للأ

المشكلات  حلّ  بدوره إلى تعزيز سلوكهم الإبداعي فييؤدّي  والذي الفلسطينيةّ الثاّنويةّالمدارس 

 الإداري مكينالتّ  عمليةّتحديد عناصر نموذج يهدف إلى الأنَّ  ، كماللطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ

لحل  ةإبداعيّ يمتلكون سلوكيات  مديرينجاه العلاقات فيها للوصول تهيئة اتّ توضيح و وترتيبها،

 :يأتينموذج المقترح فيما المشاكل في مدارسهم، ويمكن تلخيص أهداف ال

لإبداعي، االإداري للمديرين وتعزيز سلوكهم  التمّكين عمليةّتؤثر في التّي  تحديد العناصر .10

 هيلأنموذج في تمن ال ، لخدمة الهدف الرئيسوربطها بشبكة علاقات تكاملية فيما بينها

 المشكلات.حلّ  الإبداعي في السُّلوكللوصول إلى حالة  المديرين

 ،لخطواتاوتسلسل هذه  ،الإداري للمديرين التمّكين عمليةّللقيام ب المقترحةتوضيح الخطوات  .11

 ، من خلال الاعتماد على ربطعمليةّمرحلة من مراحل الكلّ  والتحقق من نتائجها في

 .سطينيةّالفل الثاّنويةّواقع المدارس  خصوصيةّمع مراعاة نموذج بنظريات علمية محكّمة ال

كلّ  يفوترتيبها  الإداري، التمّكين عمليةّبين عناصر  الصّلاحياّتو مسؤولياّتتوزيع ال .12

 نموذج.ال تطبيق ة من مراحللمرح
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 يمكنالتّي  معيقاتنموذج، وكذلك اليمكن اتباعها لتطبيق الالتّي  عمليةّالخطوات الالتعريف ب .13

 تحول دون ذلك. أن

رها في ودووتوثيقها، الإداري  التمّكين عمليةّنمذجة إجراءات  أهمّيةّعلى  الضّوءإلقاء  .14

 واعتماد تطبيقها من جديد بشكل كامل. ،عمليةّالتخطيط الصحيح لل

ن خلال تقييم الإبداعي م السُّلوكوتعزيز  ،الإداري التمّكينتنمية  عمليةّالتأكيد على ديمومة  .15

 .عمليةّوالتغذية العكسية لمخرجات ال ،بشكل كامل ضمن نشاط التحقق ةعمليّ ال

 نموذجمصادر بناء الأ  3.6.1.5
 يأتي:ما لمن خلال الاستعانة بمجموعة من المصادر وفقاً  تمّ  الدّراسةنموذج أبناء  عمليةّ

الكبيسي مثل اللحيدان و حيث تم الاطلاع على الدبيات :السّابقةماذج والنّ  الدّراسات .1

 لوكالسُّ وتعزيز  ،التمّكين عمليةّتناولت التّي  والنماذج ،(2005والعتيبي ) (،2011)

اقع المحلي للو الخاصّة متطلبّاتمع ال الدّراساتومواءمة العناصر الواردة في هذه  ،الإبداعي

 .الفلسطينيةّ الثاّنويةّللمدارس 

لمختلفة ه المراحنموذج وربط ال بناءإذ تم  :ظمالنّ المستمر وتحليل  التحّسيننظريات  .2

 ينالتحّس عمليةّدورها الإيجابي في ضبط أثبتت  ،نظريات علمية محكّمة بالاعتماد على

بضرورة تبنيّ  (2005إليها منصور والعاجز ) تأشار وهذه النظريات التي ،المستمر

، فيذالتنّخطيط، و" من خلال المراحل الربعة )التّ عجلة ديمنج" نموذجألكل من  المدارس

 خرجات( فيات، والمظم لضبط )المدخلات، والعمليّ تحليل النّ  نظريةّق(، وحقّ ييم، والتّ قوالتّ 

  نموذج المقترح.ال التحسين المستمر والتي اعتمدها ةإطار عملي

)الاستبانة،  اسةالدّرحيث شكلت نتائج التحليل لداتي  :الحاليةّ الدّراسةنتائج تحليل أدوات  .3

 ناصرعالنموذج من خلال اعتماد ال لبناءة نطلاق الرئيس( نقطة الاالبؤريةّالمجموعات و

، الذاّتي فيزالتحّ، والصّلاحياّتتفويض الإداري وهي ) التمّكينمجالات  وفقتحديدها  تمّ التّي 

قرار ال اتخّاذالمعلومات، والمشاركة في  تدفقّو التوّاصلو الاتصّالوالعمل الجماعي، و

جتماعيةّ الا لحلّ المشكلاتالإبداعي  السُّلوكومجالات  (،التدّريبو النمّو المهني، ووصنعه

رونَة والطّلاقةوهي ) للطّلبة الترّبويةّ ، (للمشكلات الحساسيةّ، والصالة، والتكّيفّ، والمأ

مديري لالإبداعي  السُّلوكوتعزيز  ،الإداري التمّكينبالإضافة إلى تحليل مقترحات تنمية 

 .الثاّنويةّالمدارس 
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، الإبداعي لوكالسُّ و ،الإداري التمّكينأداة )الاستبانة( إلى ارتفاع في درجة  ائجنت وقد أشارت

 عمليةّال طبيعة هذهمن مبررات وضع النموذج المقترح رغم هذا الارتفاع في النتائج أن أنَّ  إلاّ 

 تقييمو ،نها تحتاج إلى تجديد دائمإبل  ،ولا تتوقف بمجرد الوصول إلى الهدف المرصود ،ةمستمرّ 

ركزت لتّي ا أداة المجموعات البؤريةّما أشارت إليه إجابات أيضاً جديد، وهو كلّ  ومتابعة لتضمين

تراحات تركزت مت اقف، وقدّ مستمرة لا تتوقّ  عمليةّالإداري  التمّكين عمليةّوأن  ،على مبدأ الديمومة

 لإبداعيا السُّلوكو الإداري التمّكين عمليةّتحد من التّي  حول ضرورة التعديل في بعض القوانين

 داري.الإ التمّكينتحقيق  متطلبّاتملائمة ل تدريبيةّ لدّورات، بالإضافة إلى الحاجة للمديرين

من  على مجموعة الوّليةّنموذج بصورته عرض ال إذا تمّ  نموذج:مي الأملاحظات محكّ  .4

إضافة  ت علىوقد تركزت هذه الملاحظا وتم تعديله وفقاً لملاحظاتهم. ،-6ملحق - مينالمحكّ 

 وتقييم الاحتياجات، بالإضافة إلى الدوات ،بعض العناصر لمرحلة تقديم المقترحات

إدارة  مين على ضرورة تضمينة المحكّ فيما أجمع غالبيّ والوسائل المقترحة لتطبيق الخطط. 

وتقييم  ،الإداري التمّكين عمليةّالإداري لضبط جودة  التمّكيناملة ضمن أبعاد الجودة الشّ 

 في يةّبداعالإللسلوكيات  المديرين والوسائل للهدف المطلوب في انتهاج ،ة الدواتلاحيّ ص

 تواجههم في مدارسهم.التّي  المشاكلحلّ 

 نموذج المقترحمراحل تطبيق الأ  4.6.1.5
ً نموذج المقترح ربط ال تمّ  على  ءً ة، وبناة محكّمات علميّ بنظريّ كما جرى التوضيح سابقا

"عجلة  نموذجأمراحل وفق  ربعنموذج المقترح إلى أيم مراحل تطبيق الات فيمكن تقسيّ النظّرهذه 

 نظريةّحل وفق مرا ق(، وثلاثحقّ قييم، والتّ ، والتّ التنّفيذخطيط، وديمنج" للتحسين المستمر وهي )التّ 

ة الثاّنيى والوّلالمرحلة من كلّ  تحليل النظم وهي )المدخلات، والعمليات، والمخرجات(، وتشترك

 اقابلها مرحلتتحليل النظم ي نظريةّبينما مرحلة تقييم المخرجات وفق  ،يات فيما بينهاالنظّرمن هذه 

 نموذج "عجلة ديمنج" للتحسين المستمر.أق في حقّ والتّ التقّييم 

ج نموذحسين المستمر يمكن تقسيم النموذج "عجلة ديمنج" للتّ أوبالاعتماد على مراحل 

 .الآتيمراحل وفق  المقترح إلى أربع

الإبداعي  السُّلوكوتعزيز  ،الإداري التمّكينمرحلة التخطيط لتنمية أنَّ  مرحلة التخطيط: .1

كبرى نظراً لكونها تشكل نقطة الانطلاق للمراحل  أهمّيةّذات  دّ تع الثاّنويةّلمديري المدارس 

 ةعمليّ شترك فيها كافة الفراد والهيئات المرتبطين بالة يمنظّم عمليةّ الخرى، فالتخطيط

المتمثلة بالمديريات  الرّسميةّالتخطيط تقع على عاتق الجهات  مسؤوليةّ، وإن كانت الترّبويةّ
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مختلف العناصر ل مشتركة عمليةّالإداري هي  التمّكينالمقترحات والفكار لتنمية أنَّ  إلا

 ذات العلاقة.

خلالها  يتمّ  ، إذمقترحنموذج الالمرحلة الانتقالية في ال التنّفيذمرحلة تشكل  :التنّفيذمرحلة  .2

رقية إلى وصورتها الو داريةّالإالإداري من المكاتب  التمّكيننقل الخطط المقترحة لتنمية 

تستلزم  نفيذالتّ  عمليةّالعملي على أرض الواقع وفق ما يتم رصده من أدوات للتنفيذ، و التطّبيق

 .النتّائجانضباطاً شديداً من مختلف العناصر للوصول إلى 

مرحلة  دّ ة تعوهذه المرحل، التنّفيذفي هذه المرحلة تقييم نتائج مرحلة  يتمّ  لتقييم:امرحلة  .3

ثر الخطط وتحتاج إلى جهود مضنية لتقييم أ ،الإداري التمّكينتنمية  عمليةّفاصلة في نجاح 

التقّييم  يةّعملأنَّ  ، كماالثاّنويةّالإبداعي لمديري المدارس  السُّلوكالمقترحة على تعزيز 

ً نظراً لعدم وجود مؤشّ تحت ابعة وإنما تحتاج إلى مت ،رات فوريةاج إلى وقت طويل نسبيا

 .للطّلّاب يةّالاجتماعيةّ الترّبوالمشكلات حلّ  في الثاّنويةّدائمة لسلوكيات مديري المدارس 

ة بين المخرجات وفيها يتم المطابقالتقّييم مرحلة مكمّلة لمرحلة هذه ال تعتبر :حققمرحلة التّ  .4

جراء ، ويتم في هذه المرحلة اعتماد الإمتوقعة في مرحلة التخطيط وبين الواقع الحاليال

إعادة تطبيقه و، أو التعديل عليه المديرين لإعادة تطبيقه لاحقاً ضمن البرامج المعتمدة لتأهيل

 نموذج المقترح.من جديد عبر المراحل المختلفة ضمن ال

 نموذجعناصر الأ  5.6.1.5
 هائيةّالنّ نموذج بصورته ل التشكّ التّي  على مجموعة من العناصر نموذج المقترحيشتمل ال

ً في تفاعلها مع بعضها  لعناصر ا، وتفصيل هذه تربط فيما بينهاالتّي  وشبكة العلاقات بعضا

 هو كما يأتي:

 -التعّليمو بيةالترّات ممثلي مديريّ - الرّسميةّوتشتمل على ممثلي الهيئات  :البشريةّالعناصر  .1

 الخرى شريةّالبمع العناصر  التعّاونطط بوتطوير الخأ  ،القرارات اتخّاذ عمليةّولون يت الذّين

الس مجوفي المديريات والمدارس،  نيالموظّفو)مديري المدارس، من كلّ  تشتمل علىالتّي 

 ،قييمهاوت ،وتنفيذها ،تشترك في تقديم المقترحاتالتّي  . وهذه العناصر هيأولياء المور(

 نموذج.منها الواردة ضمن آليات تنفيذ الكلّ  اتذلك حسب صلاحيّ و ،واعتمادها

، والبنية ادّيةّم، والالبشريةّات والاحتياجات )تشمل كلاً من الإمكان ات والاحتياجات:الإمكان .2

وإمكانية  ،اتعلى أساسها تقدير المقترح يتمّ التّي  قنيات الحديثة والدوات(ة، والتّ حتيّ التّ 

 .التنّفيذخطيط إلى مرحلة لتّ انتقالها من مرحلة ا
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ل محور والمجالات لكالإبداعي،  السُّلوكالإداري و التمّكينمحاور  المحاور والمجالات: .3

 تدفقّو التوّاصلو الاتصّال، والعمل الجماعي، والذاّتي التحّفيز، والصّلاحياّت)تفويض 

ة الجودة ، وإداردريبالتّ و النمّو المهني، والقرار وصنعه اتخّاذالمعلومات، والمشاركة في 

 .الترّتيبلى للمشكلات( ع الحساسيةّ، والصالة، والتكّيفّ، والمأرونةَ والطّلاقة(، و)الشاملة

 طط وتقييمها.وهي تشكل نطاق تنفيذ الخأ 

لدوات الحديثة، زويد بالوسائل وا، والتّ التدّريبيةّ لدّوراتاوتشتمل على ) الوسائل والأدوات: .4

ن، معلمّيللوجيه عم النفسي للمديرين، وتقديم الإرشاد والتّ ظمة، والدّ وتعديل القوانين والن

رحة في وهذه الوسائل المقت ،(عمليةّجارب ال، وإجراء التّ الخاصّةوالزيارات والمشاركات 

 الإداري. التمّكينتنفيذ خطط تنمية  عمليةّنموذج لال

مع  وارتباطها ،لعناصرجاه الإجراءات بين مختلف اعن مخطط اتّ وتعبر  العلاقات:شبكة  .5

ً بعضها  ي فوفق تسلسل منطقي، مع الخذ بعين الاعتبار تسلسل المراحل المختلفة  بعضا

 نموذج المقترح.ال

 نموذجآليات تنفيذ الأ  6.6.1.5
 نموذج وفقاً للآلية الآتية:تطبيق ال عمليةّتسير 

في  مقترحةال البشريةّالإداري من خلال العناصر  التمّكينجمع المقترحات لتنمية  يتمّ  .1

 عمليةّي في للبدء بالإجراء الرسم الرّسميةّورفعها للجهات  ،نموذج وتقييم هذه المقترحاتال

تلف ات والاحتياجات. وهذه المقترحات يمكن جمعها بمخخطيط والمواءمة بين الإمكانالتّ 

ل أو من خلا ،الوسائل سواء من خلال عقد ورش العمل أو الاجتماعات المغلقة والمفتوحة

 .الفرديةّلمقترحات ا

فيذ مع الخذ نللتّ الخطّة  بعد اعتماد المقترح المرفوع برسم التعّليمو الترّبيةتقوم مديريات  .2

جات الخطّة وفق قائمة الاحتيا بعين الاعتبار تضمين الاحتياجات المطلوبة لتنفيذ هذه

 نموذج.ات المقترحة كأحد عناصر الوالإمكان

مها في أو عدة الخطّ  ة تطبيق هذهالقرار حول إمكانيّ  اتخّاذب عليمالتّ و الترّبيةات تقوم مديريّ  .3

، ويكون ةوالاحتياجات المطلوبة لتنفيذ الخطّ  ،ات المتاحة لديهاضوء المواءمة بين الإمكان

يم وإعادة تقي متطلبّاتات والخطّة بديلة في حال عدم مواءمة الإمكان القرار باقتراح

 .ذالتنّفيإلى مرحلة الخطّة  ال المواءمة فيتم نقلات، أما في حالاحتياجات والإمكان
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ام الوسائل وذلك باستخد ،التعّليمو الترّبيةات المصادق عليها من مديريّ الخطّة  تنفيذ يتمّ  .4

جال متسهم هذه الدوات في تنمية  أن نموذج، علىوالدوات المشار إليها ضمن عناصر ال

مديري لالإبداعي  السُّلوكوأثره في تعزيز  ،الإداري التمّكينواحد على القل من مجالات 

 .المدارس

 الإبداعي السُّلوكبملاحظة أثر هذا الإجراء على تعزيز  التنّفيذ عمليةّتقييم مخرجات  يتمّ  .5

كانت نماذج أباستخدام مختلف الوسائل التقييمية المتاحة سواء التقّييم هذا  ، ويتمّ للمديرين

 ً  لمديرينل نويأو عبر تحليل الداء السّ  ،ش عمل تقييميةأو من خلال ور ،تقييم معدّة مسبقا

المشاكل حلّ  يتنفيذها لتمكينهم إدارياً على سلوكهم الإبداعي ف تمّ التّي الخطّة  ومراقبة أثر

 في مدارسهم.  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ

ضمن  النتّائجم تكن لحال  من جديد في التنّفيذ عمليةّالقرار بإعادة  اتخّاذيتم التقّييم  عمليةّبعد  .6

اد الإجراء اعتم فيتمّ التقّييم  عمليةّمن  إيجابيةّا في حال الحصول على نتائج المتوقع، أمّ 

، كما لتعّليماو الترّبيةفي مديرات  للمديرين الإداري التمّكينلتنمية  المستقبليةّضمن الخطط 

باعاتهم ة حول مقترحاتهم وانطالطلب من مديري المدارس تزويد المديريات بتغذية عكسي يتمّ 

 تم تنفيذها لتمكينهم إدارياً.التّي الخطّة  عن

 الدّراسةنتائج ملخص  2.5
 :يأتيما  إلى الدّراسةلت توص

يري المدارس  الإداري التمّكينأنَّ  .1 د  م كان بدرجة في فلسطين من وجهة نظره الثاّنويةّلدى مأ

 كبيرة.

يري المدارس  الصّلاحياّتأن تفويض  .2 د   مديرينال في فلسطين من وجهة نظر الثاّنويةّلدى مأ

 كان كبيراً.

يري المدارس  الذاّتي التحّفيزأنَّ  .3 د  يرين وجهة نظر افي فلسطين من  الثاّنويةّلدى مأ د  كان لمأ

 كبيراً.

يري المدارس  .4 د  كان  يرينالمد في فلسطين من وجهة نظر الثاّنويةّأنَّ العمل الجماعي لدى مأ

 كبيراً.

يري المدارس  تدفقّو التوّاصلو الالاتصّأنَّ  .5 د  لسطين من في ف الثاّنويةّالمعلومات لدى مأ

 كان كبيراً. المديرين وجهة نظر
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يري المدارس  القرار وصنعه اتخّاذأنَّ المشاركة في  .6 د  ن من وجهة في فلسطي الثاّنويةّلدى مأ

 كان كبيراً. المديرين نظر

يري  التدّريبو النمّو المهنيأنَّ  .7 د   المديرين هة نظرفي فلسطين من وج الثاّنويةّالمدارس لدى مأ

 كان كبيراً.

يري المدارس  السُّلوكأنَّ  .8 د  ش في فلسطين في الثاّنويةّالإبداعي لدى مأ الاجتماعيةّ  ك لاتحلّ المأ

يرين كان بدرجة كبيرة. للطّلبة الترّبويةّ د   من وجهة نظر المأ

شك لات في الطّلاقةأنَّ  .9 يري  للطّلبة ة الترّبويةّالاجتماعيّ  حلّ المأ د  في  الثاّنويةّلمدارس الدى مأ

 كان كبيراً. المديرين فلسطين من وجهة نظر

شك لات في التكّيفّأنَّ المرونة و .10 يري المدارس مأ لدى  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المأ د 

 كان كبيراً. المديرين في فلسطين من وجهة نظر الثاّنويةّ

شك لات يأنَّ الصالة ف .11 يري ا للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المأ د  في  الثاّنويةّلمدارس لدى مأ

 كان كبيراً. المديرين فلسطين من وجهة نظر

لات للمشكلات في الحساسيةّأنَّ  .12 شك  يري المدارس  لدى للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المأ د  مأ

 كان كبيراً. المديرين في فلسطين من وجهة نظر الثاّنويةّ

ً  موجَبَة  ودالة   طرديةّ ارتباطيةّوجود علاقة   .13  ،مجالات هو الإداري التمّكينبين إحصائياّ

يرين  السُّلوكو د   مجالاته.و للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ لحلّ المشكلاتالإبداعي للمأ

 اتمتوسّط( بين 0.05α≥) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّعدم وجود فروق ذات دلالة  .14

يري المدارس  الإداري للتمّكين الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات د  ي فلسطين تأعزَى ف الثاّنويةّلمأ

يريةّمتغيرّ ل د   .المأ

 متوسّطات بين (0.05α≥) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّعدم وجود فروق  ذات دلالة   .15

يري المدار الإداري للتمّكين الدّراسة عيّ نَة أفراد تقديرات د  ي فلسطين تأعزَى ف الثاّنويةّس لمأ

 الجنس.متغيرّ ل

 متوسّطات( بين 0.05α≥) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّعدم وجود فروق ذات دلالة  .16

يري المدارس  الإداري للتمّكين الدّراسةأفراد عيّ نَة  تقديرات د  ي فلسطين تأعزَى ف الثاّنويةّلمأ

 سنوات الخبرة.متغيرّ ل

 متوسّطات بين (0.05α≥) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّلة  عدم وجود فروق  ذات دلا .17

يري الإداري للتمّكين الدّراسة عيّ نَة أفراد تقديرات د   تأعزَى فلسطين يف الثاّنويةّ المدارس لمأ

 العلمي. لمتغيرّ المؤهّل
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 راتتقدي متوسّطات( بين 0.05α≥) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّوجود فروق  ذات دلالة   .18

يري المدارس  الإداري للتمّكين الدّراسةعيّ نةَ  أفراد د  متغيرّ لن تأعزَى في فلسطي الثاّنويةّلمأ

 .( دورات5ر من )أكث تدريبيةّلصالح الحاصلين على دورات  الإدارةفي  التدّريبيةّ لدّوراتا

 متوسّطات( بين 0.05α≥) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّعدم وجود فروق  ذات دلالة   .19

يري المدارس  الدّراسةأفراد عيّ نةَ  تقديرات د  لحلّ في فلسطين  الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

يريةّمتغيرّ لتأعزَى  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ المشكلات د   .المأ

 متوسّطات بين (0.05α≥) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّعدم وجود فروق ذات دلالة  .20

يري المدارس  ةالدّراسة عيّ نَ أفراد تقديرات د  لحلّ في فلسطين  الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

 الجنس.متغيرّ لتأعزَى  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ المشكلات

 متوسّطات( بين 0.05α≥) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّعدم وجود فروق  ذات دلالة   .21

ي الدّراسةأفراد عيّ نةَ  تقديرات د  لحلّ في فلسطين  الثاّنويةّري المدارس للسُّلوك الإبداعي لمأ

 سنوات الخبرة.متغيرّ لتأعزَى  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ المشكلات

 متوسّطات بين (0.05α≥) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّعدم وجود فروق  ذات دلالة   .22

يري المدارس للسُّ  الدّراسة عيّ نةَ أفراد تقديرات د  لحلّ في فلسطين  ةالثاّنويّ لوك الإبداعي لمأ

 العلمي. لمتغيرّ المؤهّلتأعزَى  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ المشكلات

 تتقديرا متوسّطات( بين 0.05α≥) الدّلالةعند مستوى  إحصائيةّوجود فروق ذات دلالة  .23

يري المدارس  الدّراسةأفراد عيّ نةَ  د   لاتلحلّ المشكين في فلسط الثاّنويةّللسُّلوك الإبداعي لمأ

لصالح الحاصلين  ةالإدارفي  التدّريبيةّ لدّوراتامتغيرّ لتأعزَى  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ

 .( دورات5ر من )أكثعلى 

 الدّراسةتوصيات  3.5
 بما يأتي: الباحثة؛ أوصت في ضوء النتائج

 .الإداري التمّكينللمديرين لتفعيل  تدريبيةّوجود دورات إلى الحاجة  .1

مة في المستجدات الحديثة المقترحة والمستخدكلّ  فيها يرينخاصة بالمددوريةّ  عمل مجلة .2

 .الترّبويةّ عمليةّال

 ن وتشجيعهم لداء العمال.يالمعلمّالعمل على زيادة تحفيز  .3

والقدرة على  ،اريالإد التمّكين لكلّ من الفلسطينيةّ التعّليمو الترّبيةاعتماد وزارة إلى الدعوة  .4

يمهم ومتابعة تقي ،المدارس يريمشكلات من ضمن معايير اختيار مدلاحلّ  استخدام أساليب

 المهني. 
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ية وفعال المديرين اعتماد أسلوب فريق العمل كأسلوب جديد في أداء المهام لضمان أداء .5

 العلاقات الجيدة في تحقيق الهداف المنشودة داخل المدارس.

لات المبتكرة لمشك بداعيةّالإإتاحة الفرصة للعاملين من أجل اكتشاف مزيد من الحلول  .6

 العمل.

التمّكين توصية الجهات الرّسميةّ بتبنيّ تطبيق النموذج المقترح في الدّراسة للارتقاء ب .7

 الإداري والسّلوك الإبداعي لدى مديري المدارس.

 الدّراسةمقترحات  4.5
ثانوية لاإجراء دراسة للعلاقة بين التمكين الإداري والسلوك الإبداعي لدى مديري المدراس  .1

 من وجهة نظر المعلمين ومديري مديريات التربية.

 ها.غلب عليوسبل التّ  ،الإداري التمّكينتواجه التّي  معيقاتالأهمّ  إجراء دراسة حول .2

 .الإداري التمّكينة وحويليّ إجراء دراسة حول العلاقة بين القيادة التّ  .3

الاستقرار و، التنّظيميالمناخ أخرى مثل  متغيرّاتب الحاليةّراسة إجراء دراسات مماثلة للدّ  .4

 ن.يالمعلمّدافعية و، التنّظيميالولاء والوظيفي، 



 المصادر والمراجع
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 المصادر والمراجع

 :العربيةّأولا : المراجع 

ت (. دور مؤسسات التّنمية الإداريّة في تمكين القيادا2009) ،وأبو خضير، إيمان ،الأحمدي، حنان
مة في لمقدّ اة القيادة: دراسة ميدانية على المشاركة في الحلقات التّطبيقيّ يات ة من مواجهة تحدّ سائيّ النّ 

 .558-515(، 4)49 مجلة الإدارة العامةّ،معهد الإدارة العامّة. 

ديرية ممستوى تطبيق التمّكين الإداري لمديري المدارس في (. 2014البعيج، نورة، والخوالدة، تيسير، )
لوك الإبداعي لدى المعلّميالترّبية والتعّليم للواء قصبة ا جستير(، ، )رسالة مانلمفرق وعلاقته بالسُّ

 جامعة آل البيت، المفرق، الأردن.

يةّ متطلّبات تمكين القيادات الإدار (. 2015) ،المنعم الله، سليمان، هالة عبد البلوي، خديجة عبد
ة ، المملكة العربيّ بوك)رسالة ماجستير(. جامعة تبوك، ت ،ة بجامعة تبوك من وجهة نظرهنسائيّ النّ 

 السّعوديّة.

ليم لطلبة المرحلة الإعدادية في إقالتّربويّة المُشك لات  .(2016) ،البياتي، فراس، وأمين، كريم
 .208 - 187 (،132)33، شؤون اجتماعيةّ .كوردستان العراق

لوك الإ .(2018) ،بن تربح، إبراهيم، ومناصرية، رشيد  بداعي لدىأثر التمّكين الإداري على السُّ
يريةّ العمليةّ للاتصالات بورقلالعاملين: دراسة ميدانية بمؤسّسة اتّ   )رسالة  ،ة"صالات الجزائر "المدُ 

 ، الجزائر.ورقلة، ورقلة -امعة قاصدي مرباح ج .(ماجستير

عة مجلة أبعاد اقتصاديةّ: جام .بالأداء الوظيفي الإداري  التّمكينعلاقة  .(2014) ،تلخوخ، سعيدة
 .332 - 306، 4ع ، العلوم الاقتصاديةّ والتجارية وعلوم التسييركلّيةّ  -د بوقرة بومرداسأمحم

ي فر مقترح لتعزيز دور الإدارة المدرسيةّ تصوّ  .(2016) كمال،جادالله، آية فتحي، وشلدان، فايز 
لوك الإبداعي لدى معلّمي المدارس الثاّنويةّ بمحافظات غزة معة الجا .()رسالة ماجستير تنمية السُّ

 الإسلامية، غزة.

حلة دور الإدارة المدرسيةّ في معالجة مشكلات طالبات المر  .(2008) ، والعاجز، فؤاد،عائدة ،الجدي
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168 
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253 - 301. 

دارس في الم الثّانويّةتواجه طلبة المرحلة التّربويّة الّتي المُشك لات  .(2020)، بني خلف، ميساء
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يرين والمعلّم  ينفي العاصمة عمان وعلاقته بأخلاقياّت العمل الإداري من وجهة نظر مساعدي المدُ 
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ت مكين الإداري لدى القادة الترّبويين في الجامعاالتّ  .(2008) والشريدة، هيام، ،القاضي، نجاح
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 الأوّليةّالاستبانة بصورتها (: 1)ملحق 

 

 الأمريكيةّ العربيةّالجامعة 

 العليا الدّراساتكليّةّ 

 

 

 الأوّليةّبصورتهما  الدّراسةالموضوع: تحكيم أداتي 

 حفظكم الله................................... .الدكتور/ة /ستاذالأ

 تحية طيبة وبعد:

 الإدارةفي  الدّكتوراةالحصول على درجة  متطلبّات لتقوم الباحثة بإجراء دراسة استكمالاً 

يريل الإداري التمّكين"والموسومة بعنوان:  الترّبويةّ د  وعلاقته  الفلسطينيةّ الثاّنويةّالمدارس  مأ

ب إجراء وقد تطلَّ  ،)أنموذج مقترح(" للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ لحلّ المشكلاتالإبداعي  بسلوكهم

 والتّي، الثاّنويةّالمدارس لمديري  الإداري التمّكينبقياس  تتعلقّى الوّلاستبانتين:  إعداد الدّراسة

 الاتصّالو ،العمل الجماعيو ،الذاّتي التحّفيزو، السّلطةتفويض ( مجالات وهي: 6اشتملت على )

. بينما بالتدّريو النمّو المهنيو ،القرار وصنعه اتخّاذالمشاركة في و ،المعلومات تدفقّو التوّاصلو

، للطّلبة جتماعيةّالاو الترّبويةّ لحلّ المشكلاتالإبداعي  السُّلوكة لتقيس الثاّنيت الاستبانة عدَّ أأ 

 ،للمشكلات الحساسيةّو ،الصالةو ،التكّيفّو ،المرونةو ،الطّلاقة( مجالات وهي: 6واشتملت على )

م ومقترحاتكم وخبراتكم في هذا آرائك همّيةّونظراً ل ،والتحدي ،المخاطرةو ،والربط ،التحليلو

م بتحكيم الاستبانتين من حيث انتماء الفقرات من عدمه للمجال، كرُّ المجال، أرجو من حضراتكم التَّ 

ة والوضوح، كما أرجو منكم اقتراح غويّ ياغة اللّ أو مناسبة الفقرات أو عدم مناسبتها، من حيث الصّ 

 ، أو تغيير ما ترونه مناسباً.         ما هو مناسب من وجهة نظركم من إضافة، أو تعديل

 مع خالص شكري وتقديري لحسن تعاونكم

 

          لباحثة: شيماء حلوانيا

 شراف: د. رجاء العسيليإ
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 بيانات المحكم:

  الاسم

  الهاتف

  التعّليميةّ مؤسّسةال

  العلميةّالرتبة 

  التخّصّص

 

 استبانة للرأي

 المحترمين المديرين اتحضر

 وبعد:ة طيبة تحي

يريل الإداري التمّكينتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان: " د   الفلسطينيةّ يةّالثاّنوالمدارس  مأ

وذلك  ،رح(")أنموذج مقت للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ لحلّ المشكلاتالإبداعي  وعلاقته بسلوكهم

تضع الباحثة  ولتحقيق ذلك ،لترّبويةّا الإدارةفي  الدّكتوراةالحصول على درجة  متطلبّاتاستكمالاً ل

في وزارة  ةالثاّنويّ المدارس  مديريلدى  الإداري التمّكينر عن تعبّ التّي  بين أيديكم بعض الفقرات

. ة دون إجابةفقر ةوعدم ترك أيّ  ،جميع الفقرات عنجابة رجو من حضرتكم الإأ، لذا التعّليمو الترّبية

ً الدّراسةوحرصكم على إنجاز هذه  ،ةالعلميّ كم توأمان ،شاكرة لكم جهودكم ستكون  مابتكإجأنَّ  ، علما

 سرية ولغاية البحث العلمي فقط.

 ع خالص شكري وتقديري لحسن تعاونكمم

 

 لباحثة: شيماء حلوانيا

 إشراف: د. رجاء العسيلي
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 :الأوّليةّأولا  البيانات 

 ينطبق عليك:الذّي  ( حول الخيارضع إشارة )

 :  المُدِيريةّ .1

         نابلس    والبيرةرام الله                بيت لحم  الخليل 

 الجنس:  .2

          ذكر   نثىأ 

 العلمي: المؤهّل .3

    بكالوريوس                  ماجستير فأعلى 

 : الإدارةسنوات الخبرة في  .4

  سنوات 5أقل من    سنوات 10أقل من إلى من خمس سنوات 

  ات سنو 10أكثر من      

 :الإدارةفي  التدّريبيةّ لدّوراتا .5

  دورات 3أقل من    دورات 5 - 3من   دورات           5أكثر من 
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 الإداري التمّكين: مقياس الأوّلالمحور 

يريل الإداري التمّكينب تتعلقّالفقرات الآتية  د   :الفلسطينيةّ الثاّنويةّالمدارس  مأ

معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
وافق م

 بشدة
 الفقرة

رقم 
 الفقرة

 (السّلطة) الصّلاحياّت: تفويض الأوّلالمجال 

في  الإداريالعمل  مسؤوليةّل يتحمَّ      
  .1 الممنوحة له للصّلاحياّتالمدرسة وفقا 

 الترّبيةيقوم بتنفيذ لوائح وأنظمة وزارة      
  .2  الفلسطينيةّ التعّليمو

يريتمنحه       د   ةحرّيّ ال ليمالتعّو الترّبيةة مأ
 الكاملة في أداء مهامه الوظيفية

3.  

يريح توضّ       د   ةالكيفي التعّليمو الترّبيةة مأ
 الصّلاحياّتتمكنه من استخدام التّي 

 الفعَّ  الممنوحة له بشكل  
4.  

على  التعّليمو الترّبيةإدارة  تساعده     
 القيادي في المدرسة هممارسة دور

5.  

 الترّبيةمكتب  في لياالعأ  الإدارةتثق      
لة على أداء المهام الموك ه، بقدرتالتعّليمو
 له

6.  

من أجل تنفيذ  متنوّعةيمتلك صلاحيات      
 في المدرسة التطّويريةّالإجراءات 

7.  

دون تدخل  حرّيةّيمارس صلاحياته ب     
يري د   التعّليمو الترّبيةة مأ

8.  

خذ قرارات عديدة في المدرسة دون يتَّ      
يريذن مسبق من الحصول على إ د  ة مأ

 التعّليمو الترّبية
9.  

 الذاّتي التحّفيز: الثاّنيالمجال 

يريإدارة ر قدّ  تأ       د   جهود مالتعّليو الترّبيةة مأ
 في العمل بشكل مهني المديرين

10.  

ية الموارد الكاف التعّليمو الترّبية رتوفّ       
 ة قدراتهموالمناخ الملائم لتنمي

11.  

يريتمنحه       د  س الإحسا التعّليمو الترّبية ةمأ
 في عمله بالمان الوظيفي والاستقرار

12.  

حصول المدرسة على  المديرين عيشجّ       
 مدرسيةّالالدعم الكافي لتنفيذ المبادرات 

13.  

ت نهاية على المكافآ نالمديرو يحصل     
 الدّراسيالعام 

14.  

على رفع  التعّليمو الترّبيةتعمل إدارة      
 للمديرين الإداريفي والمستوى المعر

15.  



185 

معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
وافق م

 بشدة
 الفقرة

رقم 
 الفقرة

 : العمل الجماعيالثاّلث المجال

يري تحث      د   المديرين التعّليمو الترّبيةة مأ
 العمل بروح الفريق فلسفة تبنيّعلى 

16.  

 الإدارةوبين  المديرين بين الثقّةتسود      
 التعّليمو الترّبيةومدير  التعّليميةّ

17.  

أعمالهم  إنجازعلى  المديرين يحرص     
 في المدرسة التدّريسيةّمشاركة الهيئة ب

18.  

تعقد الاجتماعات والمؤتمرات بشكل      
 دوريّ 

19.  

 آراءإلى  التعّليمو الترّبيةإدارة تستمع      
 الترّبويةّ عمليةّحول تطوير ال المديرين

 التعّليميةّو
20.  

 المعلومات تدفقّو التوّاصلو الاتصّال: الرّابع المجال

 المديرين بين حترامالاو الثقّةسود ت     
يريوالعاملين في  د   التعّليمو الترّبيةة مأ

21.  

إجراءات  التعّليمو الترّبيةل مدير يسهّ       
التّي  على المعلومات المديرين حصول

 يحتاجونها
22.  

 بعمل المتعلقّةيتم تبادل المعلومات      
 داريةّالإمع كافة المستويات  المديرين

 بسلاسة وسهولة
23.  

يريتوفر       د  وسائل  التعّليمو الترّبيةة مأ
 فيما بينهم المديرين اتصال تسهل تواصل

24.  

بريد المدرسة وسيلة اتصال سريعة  دّ يع     
 مديريبين  الرّسميةّ الخطاباتلتبادل 
يريةّومكتب  المدارس د   المأ

25.  

 الرّسميةّ والخطاباتات التعّليم سمتت     
  .26 بالوضوح المديرين إلى الموجهة

قاعدة بيانات  المديرين توفر لدىي     
متكاملة عن كافة الإجراءات والمرافق 

 مدرسيةّال
27.  

 القرار وصنعه اتخّاذالمجال الخامس: المشاركة في 

نحو  مسؤوليةّبال الشّعور المديرين ينتاب     
 في المدرسة الإداريهم عمل

28.  

بالمنظومة  تتعلقّالتّي  يتخذون القرارات     
الإمكانات  ءفي ضو داريةّالإو التعّليميةّ

 المتاحة لهم في المدرسة
29.  
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معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
وافق م

 بشدة
 الفقرة

رقم 
 الفقرة

 المديرين التعّليمو الترّبيةتشارك إدارة      
برامج البتنفيذ  المتعلقّةفي القرارات 

 جديدة في المدرسةال
30.  

 المديرين التعّليمو الترّبيةتشارك إدارة      

 الخاصّةو العامّةصياغة الهداف  في

 التعّليميةّ عمليةّلل

31.  

يريتنتهج       د  ا أسلوبً  التعّليمو الترّبيةة مأ
ً يتيح فرصة المشاركة  للمديرين إداريا
 القرارات اتخّاذفي  الجماعيةّ

32.  

يريعلى دعم من  نالمديرو يحصل      د  ة مأ
 قرار اتخّاذعند  التعّليمو الترّبية

33.  

يرييظهر       د   احترامهم التعّليمو الترّبية مأ
 يتخذهاتي الّ  وتقديرهم للقرارات

في المدرسة في نطاق  نالمديرو
 صلاحياتهم

34.  

على سياسة الباب المفتوح  نالمديرو يعتمد     
 رسةن في المديالمعلمّبينهم وبين  الثقّةلبناء 

35.  

 التدّريبو النمّو المهني: السّادسالمجال 

يرير تطوّ        د   تمهارا التعّليمو الترّبيةة مأ

 مدرسيةّال الإدارةفي مجال  المديرين
36.  

يريتقدم       د  برامج  التعّليمو الترّبيةة مأ

 المديرين تتناسب مع طموحات تدريبيةّ

 العاملين فيها

37.  

يريتسعى       د  لتمكين  التعّليمو الترّبيةة مأ

دائهم أوتطوير العاملين فيها وتطوير 

 الوظيفي

38.  

 المديرين التعّليمو الترّبيةيشجع مدير      

  التدّريبيةّ وراتلدّ اعلى الالتحاق ب
39.  

لى ع المديرين التعّليمو الترّبيةع مدير يشجّ       

 لياعأ مؤهلّات علميةّ السعي للحصول على 
40.  

 التعّليمو الترّبيةتركز توجيهات مدير      

على ضرورة تطوير القدرات 

 للمديرين داريةّالإوالمهارات 

41.  

ذية تغ للمديرين التعّليمو الترّبيةيقدم مدير      

 ةزيارة للمدرسكلّ  اجعة بعدر
42.  

 إداريةّ في دورات نالمديرو يشارك     

 الترّبويةّو معرفيةّال هملرفع حصيلت
43.  
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معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
وافق م

 بشدة
 الفقرة

رقم 
 الفقرة

فرص التطور  التعّليمو الترّبيةيوفر مدير      

من خلال توفير  للمديرين الذاّتيالمهني 

 مصادر متعددة للمعلومات

44.  

يريتسعى       د  اع اتبإلى  التعّليمو الترّبيةة مأ
لحلّ  التفّكيرالسلوب العلمي في 

 نوالمدير يتعرض لهاالتّي  المشكلات
 في مدارسهم

45.  

 المديرين التعّليمو الترّبيةتزود وزارة      
ذات علاقة بطبيعة العمل دوريةّ  بنشرات
 للمدارس  الإداري

46.  
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 .الترّبويةّ الاجتماعيةّ لاتلحلّ المشك للمديرين الإبداعي الس لوك: مقياس الثاّنيالمحور 

 للطّلبة الترّبويةّ الاجتماعيةّ لحلّ المشكلات للمديرين الإبداعي السُّلوكبمقياس  تتعلقّالفقرات الآتية 

 :الفلسطينيةّ الثاّنويةّفي المدراس 

معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 الفقرة
رقم 
 العبارة

 الطّلاقة: الأوّلالمجال 

توليد الفكار  نوالمدير تطيعيس     

العنف ، لمعالجة مشكلات بداعيةّالإ

 المدرسي

1.  

ن على يالمعلمّ نوالمدير يشجع     

المشاركة في النقاش الوضع خطط 

 السُّلوكضبط 

2.  

استراتيجية العصف  المديرون يوظف     

الذهني كوسيلة للحصول على المزيد 

 يتعلقّن بما يالمعلمّمن الفكار من قبل 

 الترّبويةّ عمليةّالب

3.  

بالآداب  الطّلبةالتزام  المديرون يتابع     

 في المدرسة العامّة
4.  

 الطّلبةأساليب لإعداد  المديرون يقترح     

ت اختلفالتّي  الجديدة جتماعيةّالاللحياة 

 في ظل جائحة كورونا

5.  

 جوانببين جميع  المديرون يربط     

 الطّلبةعند شجار المشكلة 
6.  

 ةللأفكار الجديد المديرون صغيي     

 الطّلبةلرفع تحصيل ن معلمّيلل

وخاصة بعد استخدام  الدّراسي

في ظل جائحة  لكترونيةّالإالبرامج 

 كورونا

7.  

، لمساعدة خبراتهم المديرون يستثمر     

من ذوي السر المنبوذة  الطّلبة

 اجتماعيا

8.  

 لحلّ المشكلات أهمّيةّ المديرون يعطي     

 منع وصولها للمدرسةالسرية ل
9.  

على رصد ومتابعة  المديرون يعمل     

المتسربين من حضور  الطّلبة

في المنازل  لكترونيةّالإالدروس 

 خلال جائحة كورونا

10.  
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معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 الفقرة
رقم 
 العبارة

 التكّيفّ: المرونة والثاّنيالمجال 

اجتماعات لولياء  المديرون ينظم     
لتجاوز لاقتراحاتهم  عالمور للاستما

لات شك  نجمت عن التّي  يةالعائل المأ
للدراسة  لكترونيةّالإاستخدام الجهزة 

 في المنازل خلال جائحة كورونا

11.  

ن للخطط يالمعلمّتنفيذ  المديرون يتابع     
الطارئة الناتجة عن جائحة  الدّراسيةّ
 كورونا

12.  

على تغيير  القأدرة المديرون يمتلك     
لدى أولياء المور عند  التفّكيراتجاه 

ت مع أبنائهم أثناء حدوث مشكلا
 عدعن بأ  الدّراسة

13.  

قرارات  اتخّاذعلى  القأدرةلديهم      
 نمرمن التَّ  الطّلبةحاسمة لحماية 

14.  

ن لإعداد خطط يالمعلمّ المديرون يحث     

اء الضّعف الطّلبةعلاجية لرفع تحصيل 

 عدعن بأ  الدّراسةدراسياً الناجمة عن 

15.  

أسباب التسرب  المديرون يدرس     

 لمختلفة لمعالجتهاا
16.  

ضعف مشكلات  المديرون يعالج     

 الطّلبةبين  التوّاصلو الاتصّال

 .من زوايا مختلفة المعلمّو

17.  

دور المرشدين  المديرون يعزز     

مشكلات غياب لمعالجة  ينالترّبوي

بسبب إصابتهم بفيروس  الطّلبة

 كورونا

18.  

 التدّريسيةّالهيئة  المديرون يشجع     

للمشاركة في  الطّلبةلمساعدة 

 جتماعيةّالاالفعاليات والنشطة 

 التوّاصلوالتطوعية من خلال وسائل 

 الاجتماعي

19.  

 الطّلبةعلى حصر  المديرون يعمل     

ذوي التحصيل المتدني لإعطائهم 

 دروس تقوية لهم

20.  

المرضى  الطّلبة المديرون يتابع     

 لوضع خطط للتعامل معهم باهتمام
21.  
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معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 الفقرة
رقم 
 العبارة

بتهيئة الصفوف لمنع  مديرونال يقوم     

 (19-كوفيد)انتشار فيروس كورونا 
22.  

 : الأصالةالثاّلثالمجال 

ً أفكار المديرون يطرح      خلّاقة لحل  ا
 الطّلبةمشكلة الفراغ لدى 

23.  

قرارات  تخّاذلابالشجاعة  المديرون يمتاز     
 جهاداخل المدرسة وخار الطلّبةلحماية  إبداعيةّ

24.  

 الطّلبةزيادة دافعية يعملون على      
 مبتكرةبأساليب للدراسة 

25.  

مفهوم  تبنيّن على يالمعلمّيساعدون      
 في العمل المدرسي في الذاّتيةّالرقابة 

 عدإعطاء الدروس عن بأ 
26.  

أفكار خلّاقة لم يسبق  المديرون يقدم     
ن لكيفية يالمعلمّلحد طرحها من 
 استغلال وقت الدرس

27.  

بحكمة عند  المديرون يتصرف     
شك لاتمعالجة  ة عند الغير سويَّ  المأ
 الطّلبة

28.  

انعزال مشكلات  المديرون هواج  ي     
 عن أقرانهم داخل الصف الطّلبة

29.  

على تعزيز ثقافة الاحترام  يعملون     
لاتلتجنب  الطّلبةالمتبادل بين  شك   المأ
 المستقبليةّ

30.  

جتمَعمع ال يتواصلون      المحلي لوضع  مأ
شك لاتلمواجهة  تركةمش خطط  المأ

 الرقميةّالناتجة عن الثورة 
31.  

لصعوبة انسجام أساليب جديدة  يبتكرون     
 عليمالتّ المستمر لساليب  لتغّييرامع  الطلّبة

 الحديثة في ظل انتشار فيروس كورونا
32.  

الحديثة لجسر  الرقميةّالتقنيات  يوفرون     
 نيةّلكتروالإو التقّليدي التعّليمالفجوة بين 

 (19-كوفيد)في ظل جائحة كورونا 
33.  

ً بديلة لمواجهة  يقدمون      زمة أخططا
 (19-كوفيد) انتشار فيروس كورونا

34.  

نظرة  لتغّييرة توعويّ نشرات  ونيعدُّ      
 بعد التحول الإلكترونيعليم للتّ  الطّلبة

للتعليم الإلكتروني في ظل انتشار 
 (19-كوفيد)فيروس كورونا 

35.  
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معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 الفقرة
رقم 
 العبارة

ن معلمّيلل الفرديةّالمبادرات يشجعون      

لزيادة  لكترونيةّالإلتطوير الحصص 

 الطّلبةالتفاعل عند 

36.  

 الطّلبةن بجميع يالمعلمّيتابعون اهتمام      

 عدشرح الدرس عن بأ  أثناء
37.  

 الطلّبةو المعلمّيعقدون الندوات لتوعية      

 لمواجهة مخاطر انتشار فيروس كورونا
38.  

 للمشكلات سيةّالحسا: الرّابعالمجال 

لاتب ؤنبُّ التَّ  للمديرون يمكن      شك   المأ

في كثير قبل حدوثها  للطّلبة الترّبويةّ

 حيانمن ال

39.  

لولياء المور  حلولاً  المديرون يطرح     

في  الطّلبةلكيفية مساعدة أبنائهم 

 عدعن بأ  الدّراسة

40.  

 الضّعفو القوّةمس المدير نقاط تلي     

 مدرسيةّالواجبات الحلّ  في للطّلبة
41.  

 الطّلّابيةّ المشاحنات يتعاملون مع     

 منعاً لتفاقمهادون تسرع بروية 
42.  

 الرقميةّعلى التقنيات  يطَلعون     

 الحديثة في التدريس التكّنولوجيةّو

 الدّراسيةّللحصص  الطّلبةهمال إلمنع 

 خلال فترة الحجر الصحي

43.  

 حليل والربطالمجال الخامس: الت  

بشكل صحيح لحل  همفكارأ ينظمون     

 السري الإهمالمشكلات 
44.  

قوة العلاقة بين السرة  يدركون     

شك لاتلمواجهة  الطّلبةو  سألوكيةّال المأ

 لديهم

45.  

ين على الترّبويون المرشدين يحثُّ      

أثناء  التطّبيقو نظريةّالالربط بين 

 التعامل مع مشكلات التحرش الجنسي

46.  

 الطّلبةلحل مشكلات الفكار  طونيبسّ       

 خلاقيةّال
47.  

مفصلة عند على معلومات  يحصلون     

ذوي الاحتياجات  الطّلبةالتعامل مع 

 الخاصّة

48.  
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معارض 
 بشدة

 موافق محايد معارض
موافق 
 بشدة

 الفقرة
رقم 
 العبارة

على تجزئة المهام  القأدرةلديهم      
عن طريق تشكيل لجان  داريةّالإ

 نيالمعلمّمختصة من 
49.  

 الدّراسيحصيل يربطون بين التَّ      
 رفاقهم بالمدرسةب الطّلبةوعلاقات 

50.  

 يحدِّ : المخاطرة والت  السّادسالمجال 

المبادرات الابتكارية  يشجعون     
 الطّلبةن ومعلمّيلل

51.  

 حلّ  أثناء الطّلبةمييز بين التَّ  ونليقلّ      
شك لات  داخل المدرسة وخارجها المأ

52.  

مجلس الضبط لمواجهة  لونشكّ  يأ      
 الطّلبةالعنف لدى  كلاتمش

53.  

ون للحق في حال وقوع نتصرأ ي     
 الطّلبةمشكلات بين 

54.  

تهجم أحد أولياء ة عند برويَّ  يتصرفون     
 المور على المدرسة

55.  

علاقات وطيدة بين المدرسة يكونون      
جتمَعومؤسسات ال  المحلي مأ

56.  

 شكرا  لحسن تعاونكم
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 النهائيةّالاستبانة بصورتها (: 2)ملحق 

 

 

 الأمريكيةّ العربيةّالجامعة 

 العليا الدّراساتكليّةّ 

 
 ستبانة للرأيا

 المحترمين الثاّنويةّالمدارس  مُدِيريحضرات 

 وبعد:تحية طيبة 

يريل الإداري التمّكينتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان: " د   الفلسطينيةّ الثاّنويةّالمدارس  مأ

)أنموذج مقترح(" وذلك  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ تلحلّ المشكلاالإبداعي  وعلاقته بسلوكهم

ولتحقيق ذلك تضع الباحثة  ؛الترّبويةّ الإدارةفي  الدّكتوراةالحصول على درجة  متطلبّاتاستكمالاً ل

يريلدى  الإداري التمّكينبر عن تعّ التّي  بين أيديكم بعض الفقرات د  في وزارة  الثاّنويةّالمدارس  مأ

. إجابة بلافقرة  ةترك أيّ  ودون ،جميع الفقرات عنجابة من حضرتكم الإ   أرَجو، لذا تعّليمالو الترّبية

ً الدّراسةوحرصكم على إنجاز هذه  ،العلميةّكم توأمان ،شاكرة لكم جهودكم ستكون  مإجابتكأنَّ  ، علما

 سرية ولغاية البحث العلمي فقط.

 ع خالص شكري وتقديري لحسن تعاونكمم

 
 حلواني لباحثة: شيماءا

 إشراف: د. رجاء العسيلي
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 :الأوّليةّأولا  البيانات 

 ينطبق عليك:الذّي  داخل المربع( ضع إشارة )

 :  المُدِيريةّ .1

         نابلس    والبيرةرام الله          بيت لحم       الخليل 

 الجنس:  .2

          ذكر   نثىأ 

 العلمي: المؤهّل .3

    بكالوريوس   ر فأعلى               ماجستي 

 : الإدارةسنوات الخبرة في  .4

  سنوات 5أقل من    سنوات 10أقل من إلى من خمس سنوات 

  سنوات  10أكثر من      

 :الإدارةفي  التدّريبيةّ لدّوراتا .5

  دورات 3أقل من    دورات 5 - 3من   دورات           5أكثر من 
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 الإداري التمّكين: مقياس الأوّللمحور ا

يريل الإداري التمّكينب تتعلقّالفقرات الآتية  د   الفلسطينيةّ الثاّنويةّالمدارس  مأ

أعارض 
 بشدة

 أوافق محايد أعارض
أوافق 
 بشدة

 الفقرة
رقم 
 الفقرة

 (السّلطة) الصّلاحياّت: تفويض الأوّلالمجال 

في  الإداريالعمل  مسؤوليةّ أتحملأ      
 .ممنوحة ليال للصّلاحياّتالمدرسة وفقا 

1.  

 التعّليمو الترّبيةأنظمة وزارة أأنفذّ      
 .بحذافيرها الفلسطينيةّ

2.  

يريتمنحني       د   ةحرّيّ ال التعّليمو الترّبيةة مأ
 .في أداء المهام الوظيفية داريةّالإ

3.  

يريح لي توضّ        د   يةّأهمّ  التعّليمو الترّبيةة مأ
 .في الجوانب المالية التفّويض

4.  

لتنفيذ الإجراءات صلاحيات  تلكأ أم     
 .في المدرسة التطّويريةّ

5.  

 القيادي في المدرسة يدور أمارسأ      
 ن.معلمّيبتفويض المهام لل

6.  

 الذاّتي التحّفيز: الثاّنيالمجال 

أعتبر فوز مدرستي في المسابقات على      
مستوى الوطن بمثابة تقدير إخلاصي في 

 .العمل

7.  

المناخ  التعّليمو لترّبيةاتوفر لي إدارة      
 .داريةّالإالملائم لتنمية قدراتي 

8.  

يشجعني دعم مجلس أولياء المور المادي      
 .مدرسيةّالوالمعنوي على تنفيذ المبادرات 

9.  

 ورالشّعم الإيجابي في العمل قدُّ يمنحني التَّ      
 .بالنفس الثقّةبالرضا و

10.  

يينتابني الفخر عندما تعاملني       د  ة ريمأ
 .كإداري متمرس التعّليمو الترّبية

11.  

 : العمل الجماعيالثاّلث المجال

تبنى فلسفة العمل بروح الفريق مع جميع أ     
 العاملين في المدرسة

12.  

هم في إنجاز أعمال التدّريسيةّأأشارك الهيئة      
 التعّليميةّ

13.  

 أعقد الاجتماعات بشكل دوري     
14.  
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أعارض 
 بشدة

 أوافق محايد أعارض
أوافق 
 بشدة

 الفقرة
رقم 
 الفقرة

طيط خفي التَّ  التعّليمو الترّبيةشارك إدارة أأ      
 للمدرسة المستقبليةّللمشاريع 

15.  

 المعلومات تدفقّو التوّاصلو الاتصّال: الرّابع المجال

يرلين في العام  ي وبين بين الثقّةسود ت      د  ة يمأ
 التعّليمو الترّبية

16.  

 يالإداربالعمل  المتعلقّةالمعلومات  أتبادلأ      
المدرسة  في داريةّالإمع كافة المستويات 

 بسلاسة
17.  

سيلة اتصال كوبريد المدرسة  أستخدمأ      
بيني  الرّسميةّ الخطاباتسريعة لتبادل 

 التعّليمو الترّبيةوبين أقسام مكتب 

18.  

 لي من الموجهة الرّسميةّات التعّليم سمتتّ       
يري د   بالوضوح التعّليمو الترّبيةة مأ

19.  

كافة  يتوفَّر لدي قاعدة بيانات متكاملة عن     
 مدرسيةّالالإجراءات 

20.  

 القرار وصنعه اتخّاذالمجال الخامس: المشاركة في 

 الإداريي نحو عمل مسؤولياّتال أتحملأ      
 في المدرسة

21.  

بالمنظومة  تتعلقّالتّي  خذ القراراتأتَّ      
 في حدود الإمكانات المتاحة لي التعّليميةّ

 في المدرسة
22.  

ع ن  في صأ  التعّليمو الترّبيةإدارة  أشاركأ      
 بمدرستي الخاصّةالقرارات 

23.  

يريمن  عم المعنويالدَّ على أحصل       د  ة مأ
 قرار اتخّاذعند  التعّليمو الترّبية

24.  

  .25 ع القراراتن  أشارك أولياء المور في صأ      

أعتمد على سياسة الباب المفتوح لبناء      
 ن في المدرسةيالمعلمّبيني وبين  الثقّة

26.  

 التدّريبو النمّو المهني: السّادس المجال

يريلي م قدّ  تأ       د  امج بر التعّليمو الترّبيةة مأ
 المهنيةّقدراتي تتناسب مع  تدريبيةّ

27.  

فرصة  التعّليمو الترّبيةتيح لي وزارة تأ      
 لياعأ مؤهّلات علميةّ الحصول على 

28.  

 الترّبيةأحصل على تغذية راجعة من مدير      
 زيارة للمدرسةكلّ  بعد التعّليمو

29.  
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أعارض 
 بشدة

 أوافق محايد أعارض
أوافق 
 بشدة

 الفقرة
رقم 
 الفقرة

يريفرصة توفير  ستغلأ أ      د   الترّبيةة مأ
لمصادر المعلومات المتعددة  التعّليمو

 داريةّالإلتنمية مهاراتي 
30.  

 بنشرات   التعّليمو الترّبيةتزودني وزارة      
 الإداريحديثة ذات علاقة بطبيعة العمل 

 للمدارس 
31.  
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 .الترّبويةّ الاجتماعيةّ لحلّ المشكلات للمديرين داعيالإب الس لوك: مقياس الثاّنيالمحور 

 للطّلبة الترّبويةّ الاجتماعيةّ لحلّ المشكلات للمديرين الإبداعي السُّلوكبمقياس  تتعلقّالفقرات الآتية 

 .الفلسطينيةّ الثاّنويةّفي المدراس 

أعارض 
 بشدة

 أوافق محايد أعارض
أوافق 
 بشدة

 الفقرة
رقم 
 العبارة

 الطّلاقة: لأوّلاالمجال 

 لمعالجة؛ بداعيةّالإ توليد الفكار أستطيعأ      
 العنف المدرسيشكلات مأ 

1.  

طط ضبط ن في وضع خأ يالمعلمّ أشاركأ      
 السُّلوك

2.  

في  العامّةبالآداب  الطلّبةالتزام  أتابعأ      
 المدرسة

3.  

عند حدوث المشكلة  جوانبجميع أدرس      
 الطّلبةار بين جَ ش  

4.  

 لحلّ المشكلاتمع أولياء المور  أتعاونأ      
 الطّلبةر على تحصيل ؤثّ  تأ التّي  السرية

5.  

 التكّيفّ: المرونة والثاّنيالمجال 

 عالمور للاستمااجتماعات لولياء  أنظم     
شك لاتحول لاقتراحاتهم   التّي العائلية المأ

 التوّاصلتنجم عن استخدام مواقع 
 الاجتماعي

6.  

دى ل التفّكيرجاه على تغيير اتّ   القأدرةأمتلك      
أولياء المور عند حدوث مشكلات مع 

 المنصّاتعبر  الدّراسةأبنائهم أثناء 
 لكترونيةّالإ

7.  

قرارات حاسمة  اتخّاذعلى  القأدرةلدي      
 من التنمر الطّلبةلحماية 

8.  

طط علاجية لرفع ن لإعداد خأ يالمعلمّأحثأ      
ً االضّعف الطّلبةتحصيل   ء دراسيا

9.  

 الطّلبةمساعدة على  نيالمعلمّع أشجّ       
 جتماعيةّالاللمشاركة في الفعاليات 

 التوّاصلطوعية عبر وسائل التَّ 
 الاجتماعي

10.  

 : الأصالةالثاّلثالمجال 

قرارات صارمة  تخّاذلابالشجاعة  صفأ أتَّ      
 أثناء مغادرة المدرسة الطّلبةفي حماية 

11.  

لاتند معالجة بحكمة ع أتصرفأ       شك   المأ
 الطّلبةة عند غير السويَّ 

12.  
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أعارض 
 بشدة

 أوافق محايد أعارض
أوافق 
 بشدة

 الفقرة
رقم 
 العبارة

لات الطّلبةجنب أأ       شك  من  المستقبليةّ المأ
 خلال إرساء مفهوم الاحترام المتبادل

13.  

جتمَعمع ال أتواصلأ       المحلي لوضع  مأ
شك لاتلمواجهة  مشتركة ططخأ   المأ

 معرفيةّالالناتجة عن الثورة 
14.  

القيام بالمبادرات ن على يالمعلمّ عأ أشجّ       
خلال  الطّلبة لزيادة تفاعأل الفرديةّ

 لكترونيةّالإالحصص 
15.  

 للمشكلات الحساسيةّ: الرّابعالمجال 

أ أتنبَّ       لاتب أ شك  بل ق للطّلبة الترّبويةّ المأ
 حيانفي كثير من الحدوثها 

16.  

حلولاً لولياء المور في كيفية  أطرحأ      
عبر  ةالدّراسمساعدة أبنائهم في 

 لكترونيةّالإ المنصّات

17.  

 حلّ  في للطّلبة الضّعفو القوّةنقاط  أتلمسأ      
 مدرسيةّالالواجبات 

18.  

ة برويَّ  الطّلّابيةّ المشاحنات أتعامل مع     
 منعاً لتفاقمهاع دون تسرُّ 

19.  

 

 كرا  لحسن تعاونكمش

          يـوانـلباحثة: شيماء حلا

 شراف: د. رجاء العسيليإ
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 الأوّليةّبصورتها  البؤريةّالمجموعات  أداة(: أسئلة 3)ملحق 

 

 البؤريّةسئلة المجموعات أ

 ...تحية طيبة وبعد

 سئلة الآتية من خلال خبراتكم في:الأجابة على رجو من حضرتكم الإأ 

حلّ لالإبداعي  وعلاقته بسلوكهم الفلسطينيّة الثّانويّةالإداري لمديري المدارس  التّمكين" 

 )أنموذج مقترح(". للطّلبة جتماعيّة التّربويّةالا المشكلات

 داريّةالإقسام المالية والشؤون رؤساء الأ التّعليمو  التّربيةداري أو الفني في حضرة النائب الإ

 المحترمين ةالمتابعة الميدانيّ 

 

 ؟هوبعد ينقبل التعي داريّةالإمكاناتهم إلتنمية مهاراتهم و  تدريبيّة لدّورات ن و المدير  هل يخضع  -1

ما يستجد من أمور طارئة على  الكافية في التصرف في حرّيّةال المديرين هل يوجد لدى -2

 المدرسة؟

 ةداريّ الإلمواجهة المشكلات  الإبداعيفي تنمية سلوكهم  إداريا المديرين هل يساعد تمكين -3

  ؟اليوميّة

لوكهل يساعد  -4  ؟ماعيّةجتالاو  ةالتّربويّ في مواجهة مشكلاتهم  الطّلبة، للمديرين الإبداعي السُّ

 

 

 والتقدير الاحتراموتقبلوا فائق 
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 النهائيةّبصورتها  البؤريةّالمجموعات  أداةسئلة أ(: 4)ملحق 

 البؤريةّسئلة المجموعات أ

الميدانية ة المتابع /داريةّالإالمالية والشؤون  قسامالرؤساء  /الفني /الإداريحضرة النائب 

يريالمحترمين في  د   في فلسطين لتعّليماو الترّبيةات مأ

 ...تحية طيبة وبعد

 سئلة الآتية من خلال خبراتكم في:الجابة على رجو من حضرتكم الإأ

يريل الإداري التمّكين" د  لحلّ بداعي الإ وعلاقته بسلوكهم الفلسطينيةّ الثاّنويةّالمدارس  مأ

 )أنموذج مقترح(". للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ المشكلات

 ل:من خلا الإداري التمّكينتعزيز ممارسة  الثاّنويةّالمدارس  يريمُدِ ليف يمكن ك -1

  (:السّلطة) الصّلاحياّتتفويض  .أ

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 :الذاّتي التحّفيز .ب

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 :العمل الجماعي .ج

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 :المعلومات تدفقّو التوّاصلو الاتصّال .د

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 :القرار وصنعه اتخّاذالمشاركة في  .ه
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...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 :التدّريبو النمّو المهني .و

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

الاجتماعيةّ  شكلاتلحلّ الم الثاّنويةّالمدارس  مُدِيريلدى  الإبداعي الس لوكمكن تنمية كيف ي -2

 اعتمادا  على: للطّلبة الترّبويةّ

 :الطّلاقة .أ

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 :التكّيفّالمرونة و .ب

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 :الصالة .ج

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 :للمشكلات الحساسيةّ .د

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 



203 

 لإداريا التمّكينوى تقترحونها من وجهة نظركم لرفع مستالتّي  ضافيةما المقترحات الإ -3

 الثاّنويةّالمدارس  دِيريمُ لدى  للطّلبة الاجتماعيةّ الترّبويةّ حلّ المُشكِلات بداعي فيالإ الس لوكو

 في فلسطين:

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

...................................................................................... 

 

 والتقدير الاحتراموتقبلوا فائق 
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 كتب تسهيل مهمة(: 5)ملحق 
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 سماء المحكمينأ(: 3)ملحق 

 

  

 التعّليميةّ مؤسّسةال العلميةّالرتبة  التخّصّص سمالا
المجموعات  الاستبانة

 البؤرية
 الأنموذج

د. رجاء أ. 
 العسيلي

 مشاركأستاذ  الترّبويةّ الإدارة
جامعة القدس 
 المفتوحة

* *  

 أ.د. نبيل الجندي
التربية وعلم 

 النفس
 جامعة الخليل أستاذ

* * * 

 الغاد. ناصر 
ة الترّبويّ  الإدارة

 والصول
 مشاركأستاذ 

جامعة القدس 
 المفتوحة

* *  

مد عبد أ.د. مح
 الفتاح شاهين

مناهج وطرق 
 التدريس

 أستاذ
جامعة القدس 
 المفتوحة

*  * 

 د. بسام بنات
وتقنيات  أساليب

 البحث العلمي
 جامعة القدس مشاركأستاذ 

* *  

د. عبد الناصر 
 قدومي

القياس والتقويم 
 والإحصاء

 النجاح الوطنية جامعة أستاذ
*   

 د. كامل كتلو
علم النفس 

 والصحة النفسي
 جامعة الخليل مشاركأستاذ 

* *  

د. محـمد عبد 
 عجوةالفتاح 

علم النفس 
 الترّبوي

 جامعة الخليل مساعدأستاذ 
* * * 

   * جامعة القدس مساعدأستاذ  إدارة تعليمية د. ميسون التميمي

 د. جعفر أبو صاع
 الإدارةو الصول

 الترّبويةّ
 مشاركأستاذ 

جامعة فلسطين التقنية 
 خضوري -

* *  

   * جامعة الخليل مساعدأستاذ  الترّبويةّ الإدارة الكركي د. كرم

 د. عادل فوارعة
والتخطيط  الإدارة

 الترّبوي
 جامعة الخليل مساعدأستاذ 

* * * 

 * * * جامعة الخليل محاضر الترّبويةّ الإدارة مناصرة أ. محمود

 د. زهير النواجحة
نفسي  إرشاد

 وتربوي
 مشارك أستاذ

جامعة القدس 
 المفتوحة

*   

   * جامعة الخليل مساعدأستاذ  علم النفس د. عايد الحموز

 مساعدأستاذ  القياس والتقويم د. خالد كتلو
جامعة القدس 
 المفتوحة

*  * 

أ. د. تيسير أبو 
 ساكور

 أستاذ الترّبويةّ الإدارة
جامعة القدس 

 لمفتوحةا
*  * 

 د. إبناس ناصر
مناهج وطرق 
 تدريس العلوم

 جامعة القدس مساعدأستاذ 
  * 

 *  * جامعة الخليل مشاركأستاذ  إدارة تعليمية د. كمال مخامرة
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Abstract 
Administrative Empowerment of Palestinian Secondary School 

Principals and its Relation their Creative Behaviour to Solve Students' 

Socio Educational Problems (A Proposed Model) 

The present study aims at identifying the degree of administrative empowerment for 

Palestinian government secondary schools' principals regarding their innovative behavior 

in solving students' educational and social problems, with due consideration to test these 

variants: directorate of education, gender, years of experience, qualification and 

administration-related training, on the degree of administrative empowerment among 

these principals and the degree of their innovative behavior to solve social and educational 

problems of students in secondary schools. The study used the developmental-correlative 

descriptive methodology on a population of (888) male and female principals represented 

in a cluster sample of (285) principals. A questionnaire was used to collect the data from 

the principals, and a focus group to collect the data from the administrative staff and 

department heads at the directorates of education. The focus group consisted of 12 

participants chosen by using a random sample. Validity and reliability of the instruments 

were verified. The study found a high degree of both administrative empowerment and 

innovative behavior, with a direct correlation between administrative empowerment and 

innovative behavior. No statistically significant differences were found between the 

administrative empowerment or innovative behavior and variants of the directorate of 

education, gender, years of working experience, and qualification. There were statistically 

significant differences between the administration-related training courses and both the 

administrative empowerment and the innovative behavior in favor of the participants who 

took more training courses. Recommendations to improve the principals' administrative 



208 

empowerment focus on providing appropriate training, grant powers and supply 

information. The most remarkable recommendations to the principals' innovative 

behavior in solving student’s social and educational problems revolve around 

psychological and financial support. The study also recommended that it is vital provide 

school principals with properly planned-training courses meant to improve their 

administrative empowerment. It is also significant to involve staff in decision-making and 

bearing responsibilities and to support their innovative behavior, the study also came out 

with a proposed model for the development of administrative empowerment and creative 

behavior of Palestinian secondary school principals. 

 

Keywords: Administrative Empowerment, Creative Behaviour, Solve Social and 

Educational Problems, Proposed Model. 

 

 

 


