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 لو  ل الأَ صْ فَ الْ 

 ةراسَ ل الدِّ خَ دْ مَ 

 

 

 

مَة 1.1  مُمدِّ

 ةراسَ ة الدِّ لَ شكِ مُ  2.1

راسَةة لَ أسئِ  3.1  الدِّ

راسَةات ٌّ ضِ رَ فَ  4.1  الدِّ

راسَةهداف أَ  5.1  الدِّ

 ةراسَ ة الدِّ ٌ  مِ أهَ  6.1

 ةراسَ دود الدِّ حُ  7.1

 ةراسَ دات الدِّ حدّ مُ  8.1

 ةراسَ صطلحات الدِّ مُ  9.1
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 لوّ ل الأَ صْ فَ الْ 

 تهاهمٌ  أَ ة وَ راسَ ة الدِّ ٌ  لفِ خَ 

 ةمَ دِّ مَ مُ  1.1
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2022

(Kandiko, 2019)

2021

 

2015
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2007

2012
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20162003

20172022

2017
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 ةراسَ ة الدِّ لَ شكِ مُ   2.1

2020

2019

2019
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2023

 2017

2018
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2020

202220222021AYENI & 

SADIKU2020

 ةراسَ أسئلة الدِّ   3.1

1 

 

2 
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3 

 

4 

 

5 

 

6 

7 

 ةراسَ ات الدِّ فرضٌّ  4.1

 :ات الآتٌةٌّ انً الفرضِ ة الث  راسَ الدِّ  ؤالِ سُ  نِ عَ  كَ ثَ انبَ 

α≤0005ة الأولى: الفرضٌّ 

α≤0005انٌة: ة الثّ الفرضٌّ 
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α≤0005الثة: ة الثّ الفرضٌّ 

α≤0005ابعة: ة الرّ الفرضٌّ 

α≤0005ة الخامسة: الفرضٌّ 

α≤0005ادسة: ة السّ الفرضٌّ 

 :ات الآتٌةابع الفرضٌّ راسة الرّ انبثك عن سؤال الدّ 

α≤0005: الأولىة الفرضٌّ 

α≤0005: نٌةاة الثّ الفرضٌّ 
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α≤0005: ثاّلثةة الالفرضٌّ 

α≤0005: رّابعةة الالفرضٌّ 

α≤0005: الخامسةة الفرضٌّ 

α≤0005: السّادسةة الفرضٌّ 

ة الآتٌة:راسة الخامس الفرضٌّ سؤال الدّ  بثك عننا

 راسةأهداف الدِّ  5.1

:

1  
 



12 
 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

  ةراسَ ة الدّ أهمٌّ  6.1

 ةظرٌّ ة النّ الأهمٌّ 

1 
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2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

 طبٌمٌةّالتّ ة الأهمٌّ 

1 

 

2 
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3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

 دود الدّراسةحُ  7.1

 راسة فً:ل حدود الدِّ مث  تَ تَ 

ة:الحدود الموضوعٌ  

ة:الحدود المكانٌّ 

51
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74

20202021

 ة:الحدود البشرٌّ 

20222023ة:الحدود الزمانٌّ 

ة:الحدود المفاهٌمٌّ 

ة:الحدود الإجرائٌّ 

 ةة والإجرائٌّ عرٌفات الإصطلبحٌّ التّ  8.1

 املةإدارة الجودة الشّ  -

ا  املةإدارة الجودة الشّ  :اصطلبحا

2019

ا بأنّ وتعرف الباحثة إدارة الجودة الشّ  ها:املة إجرائٌا
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 الإداري الإبداع -

ا: الإبداع الإداري اصطلبحا

2013

ا فً هذه الدّ وتعرف الباحثة الإبداع الإداري إجرائٌّ  ه:راسة بأنّ ا

ة:المدارس الحكومٌّ 

20196 

:حافظة المدسمُ 

20036

2021170

(:J1ل )منطمة الجزء الأوّ 

1967
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51

J2( بالً المحافظة:J2انً من محافظة المدس )منطمة الجزء الثّ 

74
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 انًصل الث  فَ الْ 

 ةمَ ابِ راسات الس  ظري والدِّ طار الن  الإِ 

 

 

يّ ظرطار الن  الإِ 

1.2

2

3.2

ةمَ ابِ راسات الس  الدِّ  4.2

1.4

2.4.2

3.4.2
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  انًل الث  فصْ الْ 

 مةابِ راسات الس  ظري والدِّ طار الن  الإِ 

ظريطار الن  لإِ ا

 ل:و  ر الأَ وَ حْ مِ الْ 

 ةلَ امِ ة الشّ دَ وْ جَ إدارة الْ  1.2 

Zero defects
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 ةلَ امِ دارة الجودة الشّ نشأة إِ   1.1.2

20212017

20212019

 إدارة الجودة الشّاملة مفهوم  2.1.2

2021

:
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1992411

200656

2015

17

2011

1718

2015

34

2018

2016
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(Bailey, 2011) 

7

2011

.

2014

LeuisSmith 2017

29

2017

2020

2019
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2021

10

2022

2022

37 

2022

921

ا فً هذه الدّراسةإجرائٌّ  املةإدارة الجودة الشّ الباحثة ف وتعرّ  ها:بأنّ  ا
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 ة للجودةارٌخٌ  ة الت  الخلفٌ   3.1.2

201607

20168

 مْ كُ دُ حَ أَ  لَ مِ ذا عَ إِ  ب  حُ  ٌُ "إنّ الله

َ موا بِ لْ لا تُ وَ  اللهِ  بٌلِ موا فً سَ فِ نْ أَ "وَ ه"نَ مِ تْ ٌُ  نْ لبا أَ مَ عَ   ن  نوا إِ سِ حْ أَ ة وَ كَ لُ هْ لى الت  إِ  مْ دٌكُ ٌْ أ

295" نٌنْ سِ حْ مُ ب  الْ حُ الله ٌُ 

2012

Shen Hart Juran Crosby

ChibbaTaguchiIshikawa

Edwarde Deming

1931
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20

 املةة إدارة الجودة الش  أهمٌ   4.1.2

20172008

 علٌماملة فً الت  ة تطبٌك إدارة الجودة الش  أهمٌ   5.1.2
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20142009

 

  ةٌ  علٌمسات الت  فً المؤسّ  املةأهداف إدارة الجودة الش   6.1.2

2017
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2008

 ة علٌمٌّ سة التّ سّ املة فً المؤمداخل تطبٌك إدارة الجودة الشّ  7.1.2

(Shlomo & Motifrank, 2004)

20052007



28 
 

 :تدعٌم اللبمركزٌة -1

 مدخل الإدارة بالأهداف: -2

 مدخل المشاركة فً الإدارة: -3

 :ستثناءمدخل الإدارة بالإ -4
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 :تإدارة الــولـــ -5

 املةر الجودة الشّ مراحل تطوّ  8.1.2

2019مرحلة فحص الجودة -1

 

مرحلة مرالبة الجودة: -2

2011

2011 

مرحلة ضمان )تأكٌد( الجودة: -3
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2009 

املة:مرحلة إدارة الجودة الشّ  -4

2008 

 

2012

 املةتمنٌات إدارة الجودة الشّ   9.1.2

2011sadikoglu& Olcay2014

 تفوٌض الس لطة

. 

   تائج:الإدارة بالن. 

  ٌرٌنالمدأداء تطوٌر:
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. 

 بتكار:الإ

. 

 بناء فرَِق عمل

 

 فً التعّلٌم املةإدارة الجودة الشّ مبادئ  10.1.2

(Talib & Rahman, 2013)
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20172008

:

التزام الإدارة العلٌا: -1

2008 

2016 

المستمر:والتطوٌر التحسٌن  -2

2018 

2011 
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:وتأهٌلهمتدرٌب العاملٌن  -3

20162003

2018 

العمل الجماعً: -4

2005 

المشاركة: -5

 

اتخاذ المرارات المرتكزة على الحمائك:  -6
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2009

2022  

تحفٌز العاملٌن:  -7

2018 

بائن:رضا الز   -8

 

(Esin, 2010) 
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 علٌم المدرسًاملة فً التّ رات تطبٌك إدارة الجودة الشّ برّ م11.1.2

2007

 املةرة لإدارة الجودة الشّ ظرٌات المفسّ النّ  12.1.2

2008

  

2019(: Deming Theoryة دٌمٌنج )نظرٌ   -1

 Deming 

:

:الإنتاجتحدٌد الهدف من تحسٌن  -
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ف مع الفلسفة الجدٌدة:كٌ  الت   -

على الفحص: الإعتمادتملٌل  -

لابة:ة فً الر  حصائٌِّ لإا الأسالٌباستخدام  -

عر:السِّ  خلبلظر إلى المشروع من ولف عن الن  الت   -

ِّ الت   - لع والخدمات:ة إنتاج السِّ مر لعملٌِّ حسٌن المست

درٌب:الحدٌثة والت   الأسالٌبكامل بٌن إٌجاد الت   -

:والإدارة الإشرافناسك بٌن تحمٌك الت   -

إبعاد الخوف: -

:الإداراتإزالة الحواجز الموجودة بٌن  -

تملٌل الشعارات: -

اعتماد فرق العمل: -

:الإتصالاتإزالة العوائك فً  -



37 
 

ة:طوٌرٌّ إلامة البرامج الت   -

2006

(Act – Check - Do - 

Plan

(:Plan)خطط  - 

(: Do)ذ نفِّ  -

(:Check)فتش دلك  -

(:Act)اعمل  -

 :( Walter Shewartشٌوارت ) ة والترنظرٌّ  -2

2011
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 :(Joseph Juranن )جوزٌف جوراة نظرٌّ  -3

80

1964

20112014

1950

  
  
 

  :خطٌط الجودة* ت

 

   :الة على الجودةلابة الفعّ الرّ * 
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  :حسٌن المستمر للجودةالتّ * 

1996

 :(Kaoru Ishikawa)ة كاورو اٌشٌكاوا نظرٌّ  -4

(Quality Circles)(Cause Effect)

2021

 :(Philip Crosby)نظرٌة فٌلٌب كروسبً  -5

2019Crosby

Zero Defect Management 
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2019

1 

2  

3  

4 

 

موذج الأمرٌكً لتمٌزّ ، النّ (MalCom Baldrige theory)نظرٌة مالكوم بالدٌرج  -6

 الأداء:

2021

 (:Organizational Culrureة )نظٌمٌّ مافة التّ ة الثّ نظرٌّ  -7
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20212006

 :رالمستمِّ حسٌن الٌابانً للت   موذج( النّ Kaizenة كاٌزن )نظرٌّ  -8

 “Kaizen” 

20091998( 
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)2000 .( Longenecker & Scazzero, 

 

 فلسفة التحسٌن المستمر:

Kaizen

وظٌفة التحسٌن: 1

 

 وظٌفة الصٌانة: 2

) 1996 ; & Roslyn & Jeffrey, 2002(Bonal

 (:2013ح )عبد الفتاكما ذكرها "، كاٌـزن" الأداءتحسٌن الأساسٌة لمنهجٌة  المبادئ

-  

- 

 

-  

-  

-  

-  

-  

-  
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-  

- 

 
 تائج عند )كاٌزن(:ة والن  مفهوم العملٌ  

2013

1986

1

 
 ( ٌوضح مفهوم العملٌة والنتائج فً مفهوم كاٌزن1شكل )

 إسلبمًاملة من منظور الجودة الش  إدارة  13.1.2
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88"صُنْعُ اِلله ال ذي أتَمْنََ كُل  شًَءٍ" 

"ال ذي أحَْسَنَ كُل  شًَءٍ خَلمََه" 2421

7

2006 
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 املة فً الإسلبممة بالجودة الشّ المفاهٌم المتعلِّ  14.1.2

20192006

ورىمبدأ الشّ  -

 "وَشاوِرْهُم فً الْأمَْر"

159 

عاونمبدأ التّ  -

2وَتعَاوَنوا عَلى الْبرِِّ وَالت مْوى وَلا تعَاوَنوا عَلى الِإثمِْ وَالْعدُْوانِ 

 

فٌه: مبدأ إتمان العمل والإخلبص -

"إِن ا لا نضٌَُعُِّ أجَْرَ مَنْ أحَْسَنَ عَمَلبا" 

 92"وَلَتسُْألَنُ  عَمّا كُنْتمُْ تعَْمَلون" 30

ة:لابة الإسلبمٌ  مبدأ الر   -

 38كُل  نفَْسٍ بِما كَسَبتَْ رَهٌنةَ"

العلم:مبدأ  -

)"ٌرَْفَعُ الله ال ذٌنَ آمنوا مِنْكُمْ وَال ذٌنَ أوُتوا االْعِلْمَ دَرَجات" 

11

ٌْسَ لنََ بهِِ عِلْمٌ" 36ولا تمَْفُ ما لَ



46 
 

"وَللُ اعْمَلوا فسٌََرَى الله عَمَلكَُمْ وَرَسولهُُ 

105

"وَلَفوهُم 

 24إِن هُم مَسْؤولون" 

مبدأ الحكمة -

ٌْراا كَثٌراا  ًَ خَ "ٌؤُْتًِ الْحِكْمَةَ مَنْ ٌشَاء وَمَنْ ٌؤُْتِ الْحِكْمَةَ فَمدَْ أوُْتِ

269

 

 

ًّ نظور الإِ مَ الْ  نَ ة مِ علٌمٌ  ة الت  ملٌ  عَ ة فً الْ لَ امِ ودة الش  جَ معاٌٌر الْ  15.1.2  سلبم
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202120192002

- 

 "هاعَ سْ وِ  لا  سٌ إِ فْ نَ  فُ ل  كَ لا تُ "

42 

- 

"ًءشَ  نْ مِ  تابِ طنا فً الكِ ر  ما فَ "

38 

- 

"لونعَ فْ ما لا تَ  مولونَ تَ  مَ نوا لِ آمَ  ذٌنَ ها ال  ٌ  ٌا أَ "

ا صالِ  لَ مِ عَ لى الله وَ لولاا مما دعا إِ  نُ سَ حْ ومن أَ ": 2  "حا

لب بِ  مَ لْ عِ الْ  ن  ه، لأَ مَ ل  عَ ما تَ  بُ الِ الطّ  كَ بِّ طَ ٌُ  نْ أَ  د  لا بُ ": 33

"كونلا ٌَ  مٍ لْ عِ  غٌرِ ل بِ مَ عَ الْ نون، وَ ل جُ مَ عَ 

 

- 

 ."دِ حْ لى الل  إِ  دِ هْ مَ الْ  نَ مِ  مَ لْ عِ بوا الْ لُ اطْ "صلى الله عليه وسلم

- 

 مٍ وْ لَ  نْ ذر عَ الن  وَ  نً الآٌاتُ غْ ما تُ وَ  ضِ الأرْ وَ  مواتِ روا ماذا فً الس  ظُ انْ  لْ لُ "

َ بِ  لونَ ضِّ ٌُ ثٌراا لَ كَ  ن  إِ وَ "101"نونمِ ؤْ لا ٌُ  "مٍ لْ عِ  رِ ٌْ غَ م بِ هِ هوائِ أ

119 
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- 

 تْ جَ رِ خْ ةٍ أُ م  أُ  رَ ٌْ خَ  مْ تُ نْ كُ "70م(نً آدَ نا بَ مْ ر  كَ  دْ مَ لَ )وَ 

 110"اسلن  لِ 

- 

م هِ دِ عْ بَ  نْ مِ  ضِ رْ فً الأَ  فَ ئِ لبم خَ لناكُ عَ جَ  م  ثُ 

 14 "لونمَ عْ تَ  ٌفَ كَ  رَ ظُ نْ نَ لِ 

 المدس مدارس فًاملة تطبٌك إدارة الجودة الش   ٌاتتحدّ  16.1.2

2016

 . 
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2012

4500

 

2016

1967
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2012

 انً:الثّ ر حوَ المِ 

 داريبداع الإِ الإِ  2.2

202020182016
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 فهوم الإبداع الإداريمَ  1.2.2

2008

 

:199523

201976

(Anderson)

20059
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(Rogers)2007

 (Guilford) 

2010

2010

2011

18

2019

48

(Ripki, et. Al, 2020: 4643)

 

2020

2021



53 
 

2021

24

 أهمٌةّ الإبداع الإداري 2.2.2

2018
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 أبعاد الإبداع الإداريّ  4.2.2

  (Intellectual fluency) ةلبلة الفكرٌّ الطّ _ 1

2017

(Flexibility) _ المرونة2

20142014

1 

 

2 
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(Originality) _ الأصالة3

2014

4

2014

2014

2013

 (Sensitivity to problems) تة للمشكلب_ الحساسٌّ 4

201150

2014
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  (Analysis) حلٌل_ التّ 5

2013

23

(Risk-taking) خاطرة_ لبول الم6

20162015

2014

 (Going out of the ordinary) عن المألوف_ الخروج 7

2013

210
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 مراحل الإبداع الإداري 3.2.2

 (Wallas) 

2000

حضٌرمرحلة الإعداد والتّ  -1

رحلة الكمون: م -2

مرحلة الإشراق: -3

حمٌك:مرحلة التّ  -4

2000
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 مستوٌات الإبداع الإداري 4.2.2

201620062014

داع على المستوى الفردي: الإب

) (2019) Kandiko & Camille

 

الإبداع على مستوى الجماعة:

2022 

الإبداع على مستوى المنظمة: 

 



59 
 

ًالإبداع الفنّ ‌

 

داريالإبداع الإ‌

2016 

 داريبداع الإِ للئِ رة ظرٌات المفسِّ النّ  5.2.2

2013

 ة:رابطٌّ ة الت  ظرٌّ الن   -1
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 ة الجشطالتٌة:ظرٌّ النّ  -2

 لوكٌة فً الإبداع:ة الس  ظرٌ  الن   -3

 فسً:حلٌل الن  ة الت  نظرٌ   -4
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 لات الإبداع الإداريعوِّ مُ  6.2.2

2016

ة:لات العملٌ  عوِّ المُ  -1

2015 

 ةخصٌّ لات الش  عوِّ المُ  -2

‌

 

‌

 

‌
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‌

2002 

‌

2009 

لات دافعٌة:معوّ  -3

2012 

ة:نظٌمٌِّ لات التِّ المعوِّ  -4

 

ة:لات البٌئٌّ المعوّ  -5

2007 
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 الثحور الث  المِ 

 والإبداع الإدارية لَ امِ العلبلة بٌن إدارة الجودة الشّ  3.2

2017

1997

 علبلة الإدارة العلٌا بالإبداع الإداري 1.3.2
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2022.

 الإبداع الإداريّ بدرٌب دور التّ  2.3.2
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 تحمٌك الإبداع الإداريفً دور المشاركة   3.3.2

2015

 الإبداع الإداريحفٌز بدور التّ  4.3.2

2019

 الإبداع الإداريبعلبلة اتخاذ المرارات  5.3.2



66 
 

 2022

 بائن بالإبداع الإداريعلبلة تركٌز الزّ  6.3.2

2010

2015

 علٌم فً فلسطٌنوالع تطوٌر وتحسٌن التّ  7.3.2



67 
 

20212014

2017
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 انًث الث  بحَ مَ الْ 

  :ةمَ ابِ راسات الس  الدِّ  4.2

16

25

:أَ   ولاا

ا راسات الّ الدّ  1.4.2  تً تناولت الموضوعٌن معا

et, 2020) (Taftania 
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 :ثانٌاا

 ةلَ امِ ة الش  بإدارة الجودَ ة راسات الخاص  الدِّ   2.4.2

2023

45

2022

200

9001
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2022

350

60

2021

20202021

3125

125 

 

.
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)AYENI & SADIKU,2020

3060030

2018

298

 

(Rahayuningsih, 2018) 

162

3624

80
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2018

90 70

 
 

2017

184

20354

 Ajayi, 2017)  (Oyeniyi

201
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2017(Tan & Koh et, 

19972015

2017( Maynesm, & Hatt, 

Grace, 2016)

6

6

60



74 
 

.

2016

70

120

 

2014

 

128



75 
 

2014

512

373

ا:لِثثا   ا

 الإدارية بالإبداع راسات الخاصّ الدّ   2.4.2

2023

11555

385
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2022

1440‌

318

2022

80
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2022

1700

 306

2022

8360

337
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2021

2271

317

.

2021

149

.

2021

218
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2021

 

2114

22720162017

 

 

 

2021

20

550
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2020

491083

944285

9

.

2020

11

150

.
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2020

88

10

) 2020(Zhang et, al, 

106

636

 

2019

86

1670
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.

2019

355

 2018

4503832

.

2018
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370

5198

)2018(Khan & Shah.

820

300

2017

32

2017
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252

10

2016

4343500

 (Mathews, 2015) 

40
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(Gulsen, 2014)

47123

 : ابمةراسات السّ علٌك على الدّ التّ   4.4.2

 

)2017AYENI & SADIKU, 

 الجودة الشاملةإدارة أولاا: الدراسات المتعلمة ب

 من حٌث الموضوع:

2022



86 
 

2018Rahayuningsih, 20182018Grace, 

2016)20162014

2023

2021 

2017

2017

أمّا الدراسة الحالٌة

2022

AYENI & SADIKU, 2020)

2017



87 
 

)2017Ajayi,(Oyeniyi;

 2017( Pei- Lingm & Koh, 2017( Maynesm, & 

Hatt,

 من حٌث المنهج:

المنهج الوصفً

2023202220222021 (AYENI & 

SADIKU, 2020)2018Rahayuningsih, 20182018 

Ajayi, 2017) (OyeniyGrace,2016)20162014

2017المنهج الفارل2014ً

المنهج الإرتباط2022ً

 حٌث الأدوات:من 

الإستبانة

2023202220222022(AYENI & 

SADIKU, 2020)20182018 Ajayi, 2017)  (Oyeniyi

Grace, 2016)201620142014

20212017الاستبانة والممابلة

Rahayuningsih, 2018



88 
 

2016

  من حٌث العٌنة:

: المعلمٌن فً المدارس  

2022202120182018

المعلمٌن    2023

  & 2022AYENI والإدارٌٌٌن 

SADIKU2020Grace, 2016)  الطلبة والمعلمون

2017 (Rahayuningsih, 2018) والهٌئة الإدارٌة، 

  20162014

2014

 حٌث المتغٌرات:من 

20232022

 من حٌث المكان:

الدراسات 

(AYENI & SADIKU, 2020)التً طبمت فً دول أجنبٌة،
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Rahayuningsih, 2018Ajayi, 2017)  (Oyeniyi

Grace, 2016 )2017( Pei- Lingm & Koh, 

 2017( Maynesm, & Hatt, 

2022ومن بعض الدراسات الإللٌمٌة، 

20222019

20142018

20172016

2023مّا الدراسات التً طبمت فً فلسطٌن،أ

20212014

 من حٌث النتائج:

20222021Rahayuningsih, 20182014

202220182018

201620142023
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ا: الدّراسات المتعلمة بالإبداع الإداري  ثانٌا

 من حٌث الموضوع:

2023

2022202220222022

2022202220212021

20202019Gulsen, 2014

2022

2021

2020

2019(Shah & Khan, 2018)

2018

2018

2017

2016

2023
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2022

(Zahang, et,al, 2020)

Yaliabik et, 2015)

2022

202120202017

2018

2016

Yaliabik et, 2015)

 من حٌث المنهج:

المنهج الوصفً

2022 20222022

2022202220212021

2021202120212020

2020(Zhang, et, al. 2020) (Shah & Khan, 2018)2019

2019Grace,2016)Yaliabik,2015



92 
 

 المنهج الفارلًالوصفً السبب2023ً

201720172016Yaliabik et, 2015)

(Gulsen, 2014))ا المنهج المختلط )الكمً والنوعً معا

والمنهج (Mathews, 2015)المنهج التجرٌب2020ً

201820182017الإرتباطً

 من حٌث الأدوات:

الإستبانة

202320222022

20222021202120222021

20212020 (Zhang, et, al. 2020) (Shah & Khan, 2018)

2019201920182018

201720172016Yaliabik et, 2015(Gulsen, 

ا الإستبانة والممابلة(2014 2021معا

20222020

 من حٌث العٌنة

 المعلمٌن فً المدارس،  

2022202220222021
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2021202020192018

المدٌرٌن أو المادة، 20182016

20232022202120212021

20202020)2018(Khan & Shah.2017

      المعلمٌن والإدارٌٌٌن فً المدارس    2017

)2020(Zhang et, al,  ،الهٌئة التدرٌسٌة فً الجامعات 

 ,Gulsen) المدٌرٌن ونوابهم،   2022

رؤساء الألسام والعاملٌن فً مدٌرٌات التربٌة   (2014

2019 والتعلٌم، 

Yaliabik et, 2015)

 من حٌث المتغٌرات:

ظهرت معظم الدراسات حٌث أ

النوع الإجتماعًعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة 

2023202220212021

20202017

2022عدد سنوات الخبرة

20222019
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2023للمؤهل العلمً 

202220212021)2020

202020192019

2022

2017للمنطمة التعلٌمٌة

ق ذات دلالة إحصائٌة لبعض المتغٌراتووجود فر أظهرتت ادراسإلاّ أنّ بعض ال

20212019

لمتغٌر الجنس20222016

لمتغٌرّ 20212017

وسنوات الخبرة الطوٌلةالعلمً لمؤهل ل

سنوات الخدمة2020

للمرحلة التعلٌمٌة 10

2022للمدرسة 

المسمى الوظٌف2021ً

للمركز الوظٌف2019ً

 من حٌث المكان

(Zhang, et, al. 2020)(Shah & 
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Khan, 2018)Mathews, 2015) Yaliabik 

et, 2015Gulsen, 2014 

2020

2020201920182017

2017202220222021

201920182021

20212021

202320162022

2020

2022

 من حٌث النتائج:

كبٌرة جداا   

2021Gulsen, 2014مرتفعة

202320222022

2022202120192016

متوسطة20182017

2022202220212021

2021202020192018 
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*

*

 ابمة، نلبحظ ما ٌلً:راسات السّ وبعد استعراض الدّ 

1. 

 

2. 

 

3. 
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 ابمة:راسات السّ راسة عن بالً الدّ ما ٌمٌز هذه الدّ 

1  

2 

 

3 

 

4 
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 ة:الفجوة البحثٌّ 

الفجوة البحثٌة للدراسة (1.2جدول )

نوع الفجوة 

 البحثٌة
 ز به الدراسة الحالٌةما تتمٌ بٌان الفجوة البحثٌة الدراسات السابمة

 ةالفجوة المعرفٌّ  

 ةالفجوة المكانٌّ 
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 ةظرٌّ الفجوة النّ 

 ةالفجوة المنهجٌّ 

 ةطبٌمٌّ الفجوة التّ 

 ةمانٌّ الفجوة الزّ 

2023
2023
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابمة:

1 

2 

3 

4 

5 

 الخلبصة
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 ثالِ ل الثّ صْ فَ الْ 

 ةراسَ ة الدِّ ٌ  جِ هَ نْ مَ 

 

 ةراسَ ج الدِّ هَ نْ مَ  1.3

 ةراسَ الدِّ ع مَ تَ جْ مُ  2.3

 ةراسَ ة الدِّ نَ ٌِّ عَ  3.3

 أفَراد الْعٌنِّة رات ٌِّ غَ تَ مُ وَصف  4.3

 وطرق جمع البٌاناتة راسَ دوات الدِّ أَ  5.3

 إجراءات الدراسة 6.3

 المعالجة الإحصائٌةّ 7.3
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 :  ثالِ ل الث  صْ فَ الْ 

 هاجراءاتِ إِ وَ ة راسَ الدِّ  طَرٌمةَ
 

 راسةمنهج الدّ  1.3

 مجتمع الدراسة 2.3

20222023

105651

1386742442

125
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202020211.3

 موزع حسب المدٌرٌةتوزٌع أفراد مجتمع الدراسة فً المدارس الحكومٌة فً محافظة المدس ( 1.3الجدول )

 العدد مدٌر معلّم المدٌرٌة

1056511107 المدس
1386741460 ضواحً المدس

24421252567 المجموع
 عٌنة الدراسة 3.3

 ةستطلبعٌّ راسة الإنة الدّ عٌّ 

44

 

 ة راسة الفعلٌّ نة الدّ عٌّ 

337147

Moore, et al., 20022.3

 ةعة حسب المدٌرٌّ موزّ راسة نة الدّ عٌّ ( 2.3جدول )

 العدد مدٌر معلم المدٌرٌة

16344207 المدس
17463237 ضواحً المدس

444 107 337 المجموع

444

17
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 نة:رات أفراد العٌّ وصف متغٌّ   4.  3

331.7

68.323.4

76.667.8

32.235.4

34.530.1

10.6526.2510

63.21046.9

53.1

 راسةالدّ رات راسة حسب متغٌّ نة الدّ (: توزٌع أفراد عٌّ 3.3جدول )

 النسبة المئوٌة العدد المستوى المتغٌر

 31.7 138 الجنس

297 68.3 

 23.4 102 ى الوظٌفًالمسمّ 

333 76.6 

 67.8 295 ل العلمًالمؤهّ 

140 32.2 

 35.4 154 علٌمٌّة للمدرسةالمرحلة التّ 

150 34.5 

131 30.1 

 10.6 546 عدد سنوات الخدمة

510114 26.2 

10275 63.2 

 46.9 204 ةالمدٌرٌّ 

231 53.1 
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 راسةالدِّ  واتداأ 5.3

 الإستبانةأولاا: 

 

20232019

2016

20222020(

(1ملحك رلم ) 

 الأول: المسم

 

29الثانً:  المسم
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20الثالث:  المسم

 

 صدق الأداة

20

(2ملحك رلم )

80
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6549

: 

المسم الأول:

5510

10

المسم الثانً:

6

10

2022

3

56

91112131921

22242526

29303132

المسم الثالث:

13

67121317
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2122

1920

(3الملحك رلم ) 

المسم الأول:

1  

2  

3  

4  

5 5510

10 

6  

34المسم الثانً:
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31

 ة:ستطلبعٌّ نة الإلعٌّ اثبات صدق و

44
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والع إدارة الجودة ( لمصفوفة ارتباط فمرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بٌرسون )(: 4.3جدول )

 ستطلبعٌةالإ للعٌنة الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة المدس من وجهة نظر المعلمٌن والمدٌرٌن فٌهاالشاملة فً المدارس 

R R R 

10.572
**

 0.000 13 0.778
**

 0.000 25 0.822
**

 0.000 
20.686

**
 0.000 14 0.744

**
 0.000 26 0.837

**
 0.000 

30.721
**

 0.000 15 0.738
**

 0.000 27 0.807
**

 0.000 
40.756

**
 0.000 16 0.837

**
 0.000 28 0.787

**
 0.000 

50.765
**

 0.000 17 0.771
**

 0.000 29 0.812
**

 0.000 
60.740

**
 0.000 18 0.815

**
 0.000 30 0.793

**
 0.000 

70.754
**

 0.000 19 0.854
**

 0.000 31 0.853
**

 0.000 
80.653

**
 0.000 20 0.778

**
 0.000 32 0.811

**
 0.000 

90.681
**

 0.000 21 0.751
**

 0.000 33 0.792
**

 0.000 
100.828

**
 0.000 22 0.845

**
 0.000 34 0.830

**
 0.000 

110.773
**

 0.000 23 0.823
**

 0.000    
120.808

**
 0.000 24 0.839

**
 0.000    

.0..0

.0.5.

والع الإبداع الإداري ( لمصفوفة ارتباط فمرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بٌرسون )(: 5.3جدول )

 ستطلبعٌةالإ للعٌنة فٌهافً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة المدس من وجهة نظر المعلمٌن والمدٌرٌن 

R R R 

10.728
**

 0.000 12 0.733
**

 0.000 23 0.631
**

 0.000 
20.788

**
 0.000 13 0.818

**
 0.000 24 0.755

**
 0.000 

30.827
**

 0.000 14 0.768
**

 0.000 25 0.849
**

 0.000 
40.730

**
 0.000 15 0.832

**
 0.000 26 0.798

**
 0.000 

50.735
**

 0.000 16 0.648
**

 0.000 27 0.832
**

 0.000 
60.717

**
 0.000 17 0.790

**
 0.000 28 0.840

**
 0.000 

70.714
**

 0.000 18 0.779
**

 0.001 29 0.840
**

 0.000 
80.771

**
 0.000 19 0.670

**
 0.000 30 0.768

**
 0.000 

90.732
**

 0.000 20 0.560
**

 0.001 31 0.777
**

 0.000 
140.787

**
 0.000 21 0.790

**
 0.000    

110.793
**

 0.000 22 0.798
**

 0.001    
.0..0

.0.5.
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0.9800.975

 6.3

 معامل الثبات للمجالات نتائج: (6.3ل )جدو

 معامل الثبات الفمراتعدد  المجالات
 0.939 7 التزام الإدارة بالجودة

 0.960 9 التحسٌن والتطوٌر المستمر

 0.918 5 تدرٌب العاملٌن وتأهٌلهم

 0.968 7 المشاركة واتخاذ المرارات

 0.954 6 التركٌز على المستفٌدٌن

 0.980 34 الدرجة الكلٌة لوالع إدارة الجودة الشاملة

 0.916 5 الأصالة

 0.911 5 الطلبلة  

 0.917 5 المرونة

 0.888 5 المُخاطرة

 0.907 5 المدرة على التحلٌل

 0.948 6 الحساسٌة للمشكلبت

 0.975 31 لوالع الإبداع الإداريالدرجة الكلٌة 

  صدق الأداة
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  الأداةثبات 

 

0.9710.967

 
 بات للمجالاتمعامل الثّ  نتائج: (7.3)جدول

 معامل الثبات عدد الفمرات المجالات
 0.910 7 الإدارة بالجودةالتزام 

 0.927 9 التحسٌن والتطوٌر المستمر

 0.899 5 تدرٌب العاملٌن وتأهٌلهم

 0.942 7 المشاركة واتخاذ المرارات

 0.928 6 التركٌز على المستفٌدٌن

 0.971 34 الدرجة الكلٌة لوالع إدارة الجودة الشاملة

 0.903 5 الأصالة

 0.891 5 الطلبلة

 0.907 5 المرونة

 0.846 5 المُخاطرة

 0.852 5 المدرة على التحلٌل

 0.931 6 الحساسٌة للمشكلبت

 0.967 31 لوالع الإبداع الإداريالدرجة الكلٌة 
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 إجراءات الدراسة  7.  3

 

- 

 

- 

 

-  

- 

 

-  

- 

(،7ملحك )

.(9ملحك رلم ) ، (8ملحك )

- 

20222023

43598

- 

SPSS 

- 
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 متغٌرات الدراسة  8.3

 ةأولاا: المتغٌرات المستمل

ا: المتغٌر التابع   ثانٌا

ا: المتغٌرات الدٌموغرافٌة  ثالثا

1

3

3

45510

10

5

6
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 ةالإحصائٌالمعالجة  8.3

 

 أولاا: الإستبانة
- 

 

- (SPSS)

(a≤0.05) 

- (t-test)

 

- (one way ANOVA)

 

- Pearson Correlation Coefficient

 

- Cronbach Alpha 

- SPSS) (Statistical Package For Social 

Sciences 
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ا:   الممابلةثانٌا

 

 هدف الممابلة

الممابلةة منهجٌّ 

 راسةمجتمع الدّ 

 

 راسةنة الدّ عٌّ 

251015

 راسةأدوات الدّ 

1015
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(4ملحقك )7

  الممابلةأداة صدق 

(، 4ملحقك رلقم )

9

(5ملحك )

 (.6ملحك )

8
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(: دلالة الرموز المعتمدة لمنالشة أسئلة الممابلبت8.3جدول )

 دلالة الرمز الرمز الرلم

1. 
2. 

 الممابلةثبات أداة 

14

85

 تحلٌل بٌانات الممابلة

 (PEEL) 

PEEL
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عابِ الر   لُ صْ فَ الْ   
ةراسَ ج الدِّ تائِ نَ    

 

تمهٌـــد 1.4  

  الإستبانةنتائج أسئلة  2.4

1.2.4 

2.2.4

3.2.4 

4.2.4

5.2.4

 اراسة واختبار فرضٌاتهملخص نتائج تحلٌل بٌانات الدِّ  3.4

 

   الممابلةنتائج أسئلة  4.4
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 عابِ ل الر  صْ فَ الْ 

 ةراسَ تائج الدِّ نَ 

 

 مهٌدتَ   1.  4

ة فً ة الفلسطٌنٌّ املة وعلبلتها بالإبداع الإداري فً المدارس الحكومٌّ والع إدارة الجودة الشّ 

محافظة المدس

  الحسابًمتوسط المدى  رجةالدّ 

2.33

2.343.67

3.68

431.33

 :الإستبانةنتائج أسئلة   2.  4

 ل: الأوّ  بالسّؤالمة تائج المتعلّ النّ   1.2.4

ة فً محافظة المدس من وجهة ة الفلسطٌنٌّ املة فً المدارس الحكومٌّ الشّ  ما والع إدارة الجودة

 دٌرٌن فٌها؟مٌن والمُ علّ نظر المُ 
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والقع إدارة الجقودة (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌقة لاسقتجابات أفقراد عٌنقة الدراسقة ل1.4جدول )
 فً محافظة المدس من وجهة نظر المعلمٌن والمدٌرٌن فٌهاالشاملة فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة 

 الرلم

المتوسط  المجال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة  الدرجة
 ٌةالمئو

 77.5 عالٌة 0.66 3.87 التركٌز على المستفٌدٌن5

 75.9 عالٌة 0.63 3.79 التحسٌن والتطوٌر المستمر2

 75.7 عالٌة 0.762 3.78 المشاركة واتخاذ المرارات4

 75.4 عالٌة 0.65 3.76 تدرٌب العاملٌن وتأهٌلهم3

 74.3 عالٌة 0.67 3.71 التزام الإدارة بالجودة1

 75.7 عالٌة 0.58 3.78 الدرجة الكلٌة

3.784.58

75.7

3.873.79

3.78

3.763.71
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التقزام الإدارة راسقة لمجقال نقة الدّ ة لاستجابات أفقراد عٌّ ة والانحرافات المعٌارٌّ (: المتوسطات الحسابٌّ 2.4جدول )
 بالجودة

 الرلم 

المتوسط  الفمرات   
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة  الدرجة
 المئوٌة

3
 78.4 عالٌة 0.72 3.92 

 78.2 عالٌة 0.64 3.91 1

4
 76.8 عالٌة 0.78 3.84 

6
 73.6 عالٌة 0.85 3.68 

5
 72.2 متوسطة 0.96 3.61 

7
 70.8 متوسطة 0.93 3.54 

2
 70.0 متوسطة 0.87 3.50 

 74.3 عالٌة 0.67 3.71

3.714.67

74.3

2.443

3 92

3 91

3 50

3 54 
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حسققٌن التّ راسققة لمجققال ة لاسققتجابات أفققراد عٌنققة الدّ ة والانحرافققات المعٌارٌّقق(: المتوسققطات الحسققابٌّ 3.4)جققدول 
 رطوٌر المستمّ والتّ 

 الرلم 

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة  الدرجة
 المؤٌة

8
 

 عالٌة 0.76 4.00

80.0 

4
 

 عالٌة 0.75 3.96

79.2 

9
 

 عالٌة 0.82 3.93

78.6 

6
 

 عالٌة .0.8 3.77

75.4 

 75.0 عالٌة 0.83 3.75 1

3
 

 عالٌة 0.70 3.75

75.0 

5
 

 عالٌة 0.81 3.72

74.4 

2
 

 عالٌة 0.80 3.70

74.0 

7
 

 متوسطة 0.92 3.56

71.2 

 75.9 عالٌة 0.64 3.79

3.794.64

75.9

3.48

4 00

3 96
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3 56

3 70 

تققدرٌب (: المتوسققطات الحسققابٌة والانحرافققات المعٌارٌققة لاسققتجابات أفققراد عٌنققة الدراسققة لمجققال 4.4جققدول )
 العاملٌن وتأهٌلهم

 الرلم 

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة  الدرجة
 المئوٌة

1
 

 عالٌة 0.67 4.01

80.2 

3
 

 عالٌة 0.76 3.85

77.0 

5
 

 عالٌة 0.77 3.75

75.0 

4
 

 متوسطة 0.78 3.67

73.4 

2
 

 متوسطة 0.83 3.57

71.4 

 75.4 عالٌة 0.65 3.76

3.764.65

75.4

4.43

4 01

3 85

3 57
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3 67 

المشققاركة (: المتوسققطات الحسققابٌة والانحرافققات المعٌارٌققة لاسققتجابات أفققراد عٌنققة الدراسققة لمجققال 5.4جققدول )
 واتخاذ المرارات

 الرلم 

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة  الدرجة
 المئوٌة

3
 

 عالٌة 0.76 3.97

79.4 

1
 

 عالٌة 0.83 3.92

78.4 

 77.0 عالٌة 0.92 3.85 7

 75.6 عالٌة 0.89 3.78 2

5
 

 عالٌة 0.89 3.71

74.2 

 73.6 عالٌة 0.95 3.68 4

6
 

 متوسطة 0.95 3.61

72.2 

 75.7 عالٌة 0.76 3.78

3.784.76

75.7

5.46

3 97

3 92
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3 61

3 68 

التركٌقز علقى (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاسقتجابات أفقراد عٌنقة الدراسقة لمجقال 6.4جدول )
 المستفٌدٌن

 الرلم 

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة  الدرجة
 المئوٌة

 81.0 عالٌة 0.76 4.05 5

4
 78.8 عالٌة 0.75 3.94 

1
 76.8 عالٌة 0.75 3.84 

2
 76.6 عالٌة 0.77 3.83 

 76.0 عالٌة 0.82 3.80  3

6
 75.8 عالٌة 0.79 3.79 

 77.5 عالٌة 0.66 3.87

3.874.66

77.5

6.4

4 05

3 94
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3 79 

3 80

 الثانً:  بالسّؤالالنتائج المتعلمة   2.2.4

لوالع إدارة  راسةأفراد عٌنة الدِّ  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة فً متوسطات تمدٌرات

، الجنسرات ة فً محافظة المدس تعُزى لمتغٌّ ة الفلسطٌنٌّ املة فً المدارس الحكومٌّ الجودة الشّ 

 ؟ةى الوظٌفً، المُؤهّل العلمً، عدد سنوات الخِبرة، مستوى المدرسة، المدٌرٌّ المسمّ 

 تم تحوٌله للفرضٌات التالٌة: الس ؤالللئجابة عن هذا 

( بٌن a≤ 0005ة عند مستوى دلالة )لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌّ : الأولىنتائج الفرضٌة 

ة املة فً المدارس الحكومٌّ حول والع إدارة الجودة الشّ  راسةنة الدّ أفراد عٌّ  متوسطات تمدٌرات

 .جتماعًوع الإِ ر النّ تعُزى لمتغٌّ  ة فً محافظة المدسالفلسطٌنٌّ 

متوسققطات والققع إدارة الجققودة فققً  العٌنققة أفققرادلاسققتجابة للعٌنققات المسققتملة نتققائج اختبققار "ت"  (:7.4جققدول )

ٌعقزى  الشاملة فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة المقدس مقن وجهقة نظقر المعلمقٌن والمقدٌرٌن فٌهقا

 النوع الاجتماعًلمتغٌر 

المتوسط  العدد النوع الاجتماعً المجال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى  "tلٌمة"
 الدلالة

 .0.7 3.68 138 التزام الإدارة بالجودة
4.8414.441 

 
297 3.73 0.65 

التحسٌن والتطوٌر 
 المستمر

138 3.89 0.55 
2.2734.424 

 
297 3.75 0.67 

تدرٌب العاملٌن 
 وتأهٌلهم

138 3.81 0.60 
1.4184.349 

 
297 3.75 0.67 

المشاركة واتخاذ 
 المرارات

138 3.86 0.67 
1.3514.178 

 
297 3.76 0.80 

التركٌز على 
 المستفٌدٌن

138 3.97 0.58 
2.4344.443 

 
297 3.83 0.69 

 0.53 3.84 138 الدرجة الكلٌة
1.3694.172 

 
297 3.76 0.60 

1.3694.172
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( بٌن a≤ 0005ة عند مستوى دلالة )لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌّ : الثانٌةنتائج الفرضٌة 

ة املة فً المدارس الحكومٌّ حول والع إدارة الجودة الش   ةراسَ نة الدِّ أفراد عٌّ  تمدٌراتمتوسطات 

 .ى الوظٌفًر المسمّ ة فً محافظة المدس تعُزى لمتغٌّ الفلسطٌنٌّ 

متوسققطات والققع إدارة الجققودة فققً  العٌنققة أفققرادلاسققتجابة للعٌنققات المسققتملة نتققائج اختبققار "ت"  (:8.4جققدول )
ٌعقزى  الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة المقدس مقن وجهقة نظقر المعلمقٌن والمقدٌرٌن فٌهقاالشاملة فً المدارس 

 المسمى الوظٌفًلمتغٌر 

المتوسط  العدد المسمى الوظٌفً المجال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى  "tلٌمة"
 الدلالة

 0.58 3.77 102 التزام الإدارة بالجودة
4.8794.384 

 
333 3.70 0.69 

التحسٌن والتطوٌر 
 المستمر

102 3.97 0.39 
3.3474.441 

 
333 3.74 0.69 

تدرٌب العاملٌن 
 وتأهٌلهم

102 3.9. 0.40 
2.2984.422 

 
333 3.73 0.70 

المشاركة واتخاذ 
 المرارات

102 4.09 0.44 
4.7124.4441 

 
333 3.69 0.81 

على التركٌز 
 المستفٌدٌن

102 4.07 0.45 
3.4794.441 

 
333 3.81 0.70 

 0.32 3.96 102 الدرجة الكلٌة
3.5494.4441 

 
333 3.73 0.63 

3.549

14.444
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( بٌن  α≤ 0005ة عند مستوى دلالة )لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌّ : الفرضٌة الثالثةنتائج 

ة املة فً المدارس الحكومٌّ حول والع إدارة الجودة الشّ  راسةنة الدّ أفراد عٌّ  متوسطات تمدٌرات

 .ل العلمًر المُؤهِّ ة فً محافظة المدس تعُزى لمتغٌّ الفلسطٌنٌّ 

متوسققطات والققع إدارة الجققودة فققً  العٌنققة أفققرادلاسققتجابة للعٌنققات المسققتملة نتققائج اختبققار "ت"  (:9.4جققدول )

ٌعقزى  الشاملة فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة المقدس مقن وجهقة نظقر المعلمقٌن والمقدٌرٌن فٌهقا

 المؤهل العلمًلمتغٌر 

المتوسط  العدد المؤهل العلمً المجال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى  "tلٌمة"
 الدلالة

 0.65 3.70 295 التزام الإدارة بالجودة
4.4994.618 

 
140 3.74 0.70 

التحسٌن والتطوٌر 
 المستمر

295 3.78 0.60 
4.3924.695 

 
140 3.81 0.70 

تدرٌب العاملٌن 
 وتأهٌلهم

295 3.73 0.64 
2.4744.439 

 
140 3.86 0.67 

المشاركة واتخاذ 
 المرارات

295 3.76 0.80 
1.1844.237 

 
140 3.85 0.67 

التركٌز على 
 المستفٌدٌن

295 3.84 0.65 
1.4364.152 

 
140 3.94 0.68 

 0.57 3.77 295 الدرجة الكلٌة
1.1784.239 

 
140 3.83 0.60 

1.1784.239
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( بٌن a≤ 0005حصائٌةّ عند مستوى دلالة )لا ٌوجد فروق ذات دلالة إنتائج الفرضٌة الرابعة: 

متوسطات تمدٌرات أفراد عٌنّة الدّراسة حول والع إدارة الجودة الشّاملة فً المدارس الحكومٌةّ 

 ة.سَ لمدرَ علٌمٌةّ لِ المرحلة التّ  الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس تعُزى لمتغٌرّ

متوسققطات والققع ل المتوسققطات الحسققابٌة والانحرافققات المعٌارٌققة لاسققتجابة أفققراد عٌنققة الدراسققة (:4..1)جققدول 
إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة المدس من وجهة نظقر المعلمقٌن والمقدٌرٌن 

 المرحلة التعلٌمٌّة للمدرسةٌعزى لمتغٌر  فٌها

المتوسط  العدد درسة المرحلة التعلٌمٌّة للم المجال
 الحسابً

 الانحراف المعٌاري

 0.71 3.62 154 التزام الإدارة بالجودة

150 3.7. 0.68 

131 3.86 0.58 

التحسٌن والتطوٌر 
 المستمر

154 3.58 0.75 

150 3.87 0.54 

131 3.96 0.52 

 0.72 3.65 154 العاملٌن وتأهٌلهم تدرٌب

150 3.78 0.59 

131 3.90 0.60 

 0.87 3.67 154 المشاركة واتخاذ المرارات

150 3.80 0.72 

131 3.91 0.64 

 0.79 3.77 154 التركٌز على المستفٌدٌن

150 3.91 0.55 

131 3.95 0.60 

 0.67 3.65 154 الدرجة الكلٌة

150 3.81 0.51 

131 3.92 0.52 

14.4

one way ANOVA..11
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متوسقطات والقع إدارة الجقودة الشقاملة فقً فً العٌنة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج تحلٌل التباٌن : (11.4)لجدو
ٌعققزى لمتغٌققر  المققدارس الحكومٌققة الفلسققطٌنٌة فققً محافظققة المققدس مققن وجهققة نظققر المعلمققٌن والمققدٌرٌن فٌهققا

 المرحلة التعلٌمٌّة للمدرسة
مجموع  مصدر التباٌن المجال

 المربعات
درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 ربعاتمال

لٌمة 
 "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

التزام الإدارة 
 بالجودة

4.023 2 2.012 4.579 

 

0.011 

 
189.7914320.439

193.814434

التحسٌن والتطوٌر 
 المستمر

11.170 2 5.585 14.533 

 

0.000 

 
166.0274320.384

177.198434

تدرٌب العاملٌن 
 وتأهٌلهم

4.799 2 2.399 5.841 

 

0.003 

 
177.4414320.411

182.239434

المشاركة واتخاذ 
 المرارات

4.257 2 2.128 3.708 

 

0.025 

 
247.9624320.574

252.218434

التركٌز على 
 المستفٌدٌن

2.665 2 1.333 3.068 

 

0.048 

 
187.6444320.434

190.309434

 7.989 2.621 2 5.241 الدرجة الكلٌة

 

0.000 

 
141.7194320.328

146.960434

7 9890 000

α≥0.05

LSD
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( للممارنات البعدٌة بٌن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات أفراد عٌنة LSD(: نتائج اختبار )12.4الجدول )

 المرحلة التعلٌمٌّة للمدرسةالدراسة حسب متغٌر 

 المتغٌرات المجال
الفروق فً  

 المتوسطات
مستوى 
 الدلالة

التزام الإدارة 
 بالجودة

-0.076 0.321 

-0.24 0.003 

0.076 0.321 

-0.16 0.045 

0.24 0.003 

0.16 0.045 

التحسٌن والتطوٌر 
 المستمر

-0.28 0.000 

-0.38 0.000 

0.28 0.000 

-0.09 0.213 

0.38 0.000 

0.09 0.213 

تدرٌب العاملٌن 
 وتأهٌلهم

-0.13 0.079 

-0.26 0.001 

0.13 0.079 

-0.13 0.088 

0.26 0.001 

0.13 0.088 

المشاركة واتخاذ 
 المرارات

-0.14 0.119 

-0.24 0.007 

0.14 0.119 

-0.10 0.235 

0.24 0.007 

0.10 0.235 

التركٌز على 
 المستفٌدٌن

-0.14 0.060 

-0.18 0.021 

0.14 0.060 

-0.04 0.629 

0.18 0.021 

0.04 0.629 

 0.014 0.16- الدرجة الكلٌة

-0.27 0.000 

0.16 0.014 

-0.10 0.124 

0.27 0.000 

0.10 0.124 
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( بٌن a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة )نتائج الفرضٌة الخامسة: 

متوسطات تمدٌرات أفراد عٌنّة الدراسة حول والع إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الحكومٌةّ 

 عدد سنوات الخدمة.الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس تعُزى لمتغٌرّ 

متوسققطات والققع ل المتوسققطات الحسققابٌة والانحرافققات المعٌارٌققة لاسققتجابة أفققراد عٌنققة الدراسققة (:13.4)جققدول 
إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة المدس من وجهة نظقر المعلمقٌن والمقدٌرٌن 

 عدد سنوات الخدمةٌعزى لمتغٌر  فٌها

 الانحراف المعٌاري الحسابًالمتوسط  العدد عدد سنوات الخدمة المجال

 0.59 4.01 546 التزام الإدارة بالجودة

510114 3.66 0.59 

10275 3.69 0.7. 

التحسٌن والتطوٌر 
 المستمر

546 3.93 0.6. 

510114 3.66 0.67 

10275 3.82 0.62 

 0.69 3.85 546 تدرٌب العاملٌن وتأهٌلهم

510114 3.78 0.55 

10275 3.75 0.68 

 0.83 3.95 546 المشاركة واتخاذ المرارات

510114 3.83 0.70 

10275 3.74 0.77 

 0.69 3.94 546 المستفٌدٌنالتركٌز على 

510114 3.99 0.47 

10275 3.81 0.71 

 .0.6 3.94 546 الدرجة الكلٌة

510114 3.77 0.50 

10275 3.77 0.67 
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13.4

one way ANOVA.111

متوسقطات والقع إدارة الجقودة الشقاملة فقً فً العٌنة  أفرادلاستجابة  الأحادينتائج تحلٌل التباٌن : (14.4)لجدو
عقدد ٌعقزى لمتغٌقر  المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة المدس مقن وجهقة نظقر المعلمقٌن والمقدٌرٌن فٌهقا

 سنوات الخدمة
مجموع  مصدر التباٌن المجال

 المربعات
درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 ربعاتمال

لٌمة 
 "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

التزام الإدارة 
 بالجودة

4.583 2 2.292 5.232 

 

0.006 

 
189.2314320.438

193.814434

التحسٌن والتطوٌر 
 المستمر

2.976 2 1.488 3.690 

 

0.026 

 
174.2214320.403

177.198434

تدرٌب العاملٌن 
 وتأهٌلهم

0.370 2 0.185 0.439 

 

0.645 

 
181.8704320.421

182.239434

المشاركة واتخاذ 
 المرارات

1.957 2 0.979 1.689 

 

0.186 

 
250.2614320.579

252.218434

التركٌز على 
 المستفٌدٌن

2.769 2 1.385 3.190 

 

0.042 

 
187.5404320.434

190.309434

 1.775 0.599 2 1.198 الدرجة الكلٌة

 

0.171 

 
145.7624320.337

146.960434

1.7750.171

α≥0.05

LSD
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( للممارنات البعدٌة بٌن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات أفراد عٌنة LSD(: نتائج اختبار )15.4الجدول )

 عدد سنوات الخدمةالدراسة حسب متغٌر 

 المتغٌرات المجال

 
الفروق فً 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

التزام الإدارة 
 بالجودة

55100.35 0.002 

100.32 0.002 

5105-0.35 0.002 

10-0.03 0.667 

105-0.32 0.002 

5100.03 0.667 

التحسٌن والتطوٌر 
 المستمر

55100.26 0.019 

100.10 0.319 

5105-0.26 0.019 

10-0.16 0.024 

105-0.10 0.319 

5100.16 0.024 

التركٌز على 
 المستفٌدٌن

5510-0.05 0.646 

100.13 0.234 

51050.05 0.646 

100.18 0.016 

105-0.13 0.234 

510-0.18 0.016 

5510

5510

5 

5510510

51010

51010

510 
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( بٌن a≤ 0505لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة ): السادسةنتائج الفرضٌة 

متوسطات تمدٌرات أفراد عٌنّة الدّراسة حول والع إدارة الجودة الشّاملة فً المدارس الحكومٌةّ 

 .الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس تعُزى لمتغٌرّ المدٌرٌةّ

متوسققطات والققع إدارة الجققودة فققً  العٌنققة أفققرادلاسققتجابة للعٌنققات المسققتملة نتققائج اختبققار "ت"  (:16.4جققدول )
ٌعقزى  الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة المقدس مقن وجهقة نظقر المعلمقٌن والمقدٌرٌن فٌهقا الشاملة فً المدارس

 المدٌرٌةلمتغٌر 

المتوسط  العدد المدٌرٌة المجال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى  "tلٌمة"
 الدلالة

 0.68 3.68 204 التزام الإدارة بالجودة
1.1154.265 

 
231 3.75 0.66 

التحسٌن والتطوٌر 
 المستمر

204 3.67 0.67 
3.7944.444 

 
231 3.90 0.59 

تدرٌب العاملٌن 
 وتأهٌلهم

204 3.69 0.70 
2.3264.424 

 
231 3.84 0.59 

المشاركة واتخاذ 
 المرارات

204 3.67 0.84 
3.4564.442 

 
231 3.89 0.67 

التركٌز على 
 المستفٌدٌن

204 3.73 0.76 
4.3374.444 

 
231 4.00 0.54 

 0.64 3.69 204 الدرجة الكلٌة
3.4414.441 

 
231 3.88 0.51 

3.4414.441
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 الثالث:  بالس ؤالالنتائج المتعلمة   3.2.4

ما والع الإبداع الإداري فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس من وجهة نظر 

 ؟ المعلمٌّن والمدٌرٌن فٌها 

والققع الإبققداع (: المتوسققطات الحسققابٌة والانحرافققات المعٌارٌققة لاسققتجابات أفققراد عٌنققة الدراسققة ل17.4جققدول )
 لمدس من وجهة نظر المعلمٌن والمدٌرٌن فٌهاالإداري فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة ا

 الرلم

المتوسط  المجال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة  الدرجة
 ٌةالمئو

 76.7 عالٌة 0.59 3.84 الطلبلة2

 76.4 عالٌة 0.55 3.82 المدرة على التحلٌل5

 76.2 عالٌة 0.64 3.81 المرونة3

 75.0 عالٌة 0.63 3.75 الأصالة1

 73.3 متوسطة 0.61 3.66 المُخاطرة4

 72.5 متوسطة 0.71 3.62 الحساسٌة للمشكلبت6

 74.9 عالٌة 0.54 3.75 الدرجة الكلٌة

3.744.54

74.9

3.833.81

3.843.74

3.663.62
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 الأصالةنحرافات المعٌارٌة لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة لمجال (: المتوسطات الحسابٌة والإ18.4) جدول

 الرلم 

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة  الدرجة
 المئوٌة

 77.8 عالٌة 0.71 3.89 3

4
 

 عالٌة 0.74 3.79

75.8 

1
 

 عالٌة 0.72 3.74

74.8 

 74.8 عالٌة 0.75 3.74 2

5
 

 متوسطة 0.77 3.58

71.6 

 75.0 عالٌة 0.63 3.75 

3.74

4.63

75

184

3 89

3 79

3 58

3 74
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 الطلبلة(: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة لمجال 19.4جدول )

 الرلم 

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة  الدرجة
 المئوٌة

4
 

 عالٌة 0.67 3.89

77.8 

 77.2 عالٌة 0.77 3.86 2

 76.2 عالٌة 0.65 3.81 1

3
 

 عالٌة 0.73 3.81

76.2 

 76.2 عالٌة 0.73 3.81 5

 76.7 عالٌة 0.59 3.84

3.83

4.59

76.7

19.4

3 89

3 86

3 81
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 المرونة(: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة لمجال 4..2جدول )

 الرلم 

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة  الدرجة
 المئوٌة

 77.6 عالٌة 0.68 3.88 4

2
 

 عالٌة .0.7 3.87

77.4 

 76.4 عالٌة 0.74 3.82 3

 75.0 عالٌة 0.75 3.75 5

1
 

 عالٌة 0.85 3.72

74.4 

 76.2 عالٌة 0.64 3.81

3.84

4.64

76.2

20

3 88

3 87

3 72

3 75 
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 المُخاطرة(: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات أفراد عٌنة الدراسة لمجال 21.4جدول )

 الرلم 

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة  الدرجة
 المئوٌة

 77.6 عالٌة 0.78 3.88 4

 76.4 عالٌة .0.7 3.82 3

2
 

 متوسطة 0.76 3.63

72.6 

1
 

 متوسطة 0.83 3.57

71.4 

5
 

 متوسطة 0.82 3.42

68.4 

 73.3 متوسطة 0.61 3.66

3.66

4.61

73.3

213

3 88

3 82

3 42

3 57
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المقدرة علقى (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لاستجابات أفراد عٌنقة الدراسقة لمجقال 22.4دول )ج
 التحلٌل

 الرلم 

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة  الدرجة
 المئوٌة

 77.8 عالٌة 0.66 3.89 2

 77.0 عالٌة 0.68 3.85 3

 76.6 عالٌة .0.7 3.83 5

4
 

 عالٌة 0.68 3.80

76.0 

 74.8 عالٌة 0.75 3.74 1

 76.4 عالٌة 0.55 3.82

3.814.55

76.4

22

3 89

3 85

3 74

3 80



143 
 

الحساسقٌة (: المتوسطات الحسابٌة والانحرافقات المعٌارٌقة لاسقتجابات أفقراد عٌنقة الدراسقة لمجقال 23.4جدول )
 للمشكلبت

 الرلم 

المتوسط  الفمرات
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

النسبة  الدرجة
 المئوٌة

 74.0 عالٌة 0.79 3.70 5

 74.0 عالٌة 0.81 3.70 6

 73.0 متوسطة 0.86 3.65 3

 72.8 متوسطة 0.74 3.64 4

 71.8 متوسطة 0.85 3.59 2

 69.2 متوسطة 0.89 3.46 1

 72.5 متوسطة 0.71 3.62

3.624.71

72.5

233

3 70

3 65

3 463 59
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 الرابع:  بالس ؤالالنتائج المتعلمة   4.2.4

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ فً متوسطات تمدٌرات أفراد عٌنة الدراسة لوالع الإبداع 

، المسمّى الجنسالاداري فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس تعُزى لمتغٌرّات 

 ؟ةالمدٌرٌّ وعدد سنوات الخِبرة، المرحلة التعّلٌمٌةّ للمدرَسَة، الوظٌفً، المُؤهّل العلمً، 

 تم تحوٌله للفرضٌات التالٌة: السّؤالللئجابة عن هذا 

( بٌن a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة ): الأولىنتائج الفرضٌة 

متوسطات تمدٌرات أفراد عٌنّة الدّراسة حول والع الإبداع الاداري فً المدارس الحكومٌةّ 

 .الجنسالفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس تعُزى لمتغٌرّ 

متوسقطات والقع الإبقداع الإداري فقً  العٌنقة أفقرادلاسقتجابة للعٌنات المستملة نتائج اختبار "ت"  (:24.4جدول )
ٌعقزى لمتغٌقر  المقدس مقن وجهقة نظقر المعلمقٌن والمقدٌرٌن فٌهقافً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فقً محافظقة 

 الجنس

المتوسط  العدد النوع الاجتماعً المجال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى  "tلٌمة"
 الدلالة

 0.55 3.79 138 الأصالة
1.4374.341 

 
297 3.73 0.66 

 0.55 3.94 138 الطلبلة
2.5544.411 

 
297 3.79 0.60 

 0.55 3.90 138 المرونة
2.2144.427 

 
297 3.76 0.67 

 0.57 3.66 138 المُخاطرة
4.1454.916 

 
297 3.66 0.63 

 0.46 .3.9 138 المدرة على التحلٌل
2.2444.426 

 
297 3.78 0.59 

 0.71 3.69 138 الحساسٌة للمشكلبت
1.2554.214 

 
297 3.59 0.70 

 0.46 3.80 138 الدرجة الكلٌة
1.7424.489 

 
297 3.72 0.56 

1.7424.489
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( بٌن a≤ 0005ة عند مستوى دلالة )لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌّ : الثانٌةنتائج الفرضٌة 

ة داري فً المدارس الحكومٌّ اع الإدحول والع الإب راسةنة الدّ أفراد عٌّ  متوسطات تمدٌرات

 .ى الوظٌفًسمّ ر المُ ة فً محافظة المدس تعُزى لمتغٌّ الفلسطٌنٌّ 

متوسقطات والقع الإبقداع الإداري فقً  العٌنقة أفقرادلاسقتجابة للعٌنات المستملة نتائج اختبار "ت"  (:25.4جدول )
ٌعقزى لمتغٌقر  فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فقً محافظقة المقدس مقن وجهقة نظقر المعلمقٌن والمقدٌرٌن فٌهقا

 المسمى الوظٌفً

المتوسط  العدد المسمى الوظٌفً المجال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 مستوى "tلٌمة"
 الدلالة

 0.58 3.75 102 الأصالة
4.4494.992 

 
333 3.75 0.64 

 0.52 3.88 102 الطلبلة
4.9144.361 

 
333 3.82 0.61 

 0.54 3.78 102 المرونة
4.5544.583 

 
333 3.82 0.66 

 0.54 3.58 102 المُخاطرة
1.5144.132 

 
333 3.69 0.63 

 0.43 3.75 102 المدرة على التحلٌل
1.5144.131 

 
333 3.84 0.58 

 0.74 3.45 102 الحساسٌة للمشكلبت
2.7724.446 

 
333 3.68 0.69 

 0.45 3.69 102 الدرجة الكلٌة
1.1774.244 

 
333 3.76 0.55710 

1.1774.244
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( a≤ 0005لا ٌوجد فروق علبلة ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة ): الثالثةنتائج الفرضٌة 

الإداري فً المدارس الحكومٌةّ بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد عٌنّة الدّراسة حول والع الإبداع 

 .ل العلمًالفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس تعُزى لمتغٌرّ المُؤهِّ 

متوسقطات والقع الإبقداع الإداري فقً  العٌنقة أفقرادلاسقتجابة للعٌنات المستملة نتائج اختبار "ت"  (:26.4جدول )
زى لمتغٌقر ٌعق فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فقً محافظقة المقدس مقن وجهقة نظقر المعلمقٌن والمقدٌرٌن فٌهقا

 المؤهل العلمً

المتوسط  العدد المؤهل العلمً المجال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى  "tلٌمة"
 الدلالة

 0.65 3.71 295 الأصالة
1.6424.141 

 
140 3.82 0.58 

 0.58 3.81 295 الطلبلة
1.2944.198 

 
140 3.89 0.62 

 0.62 3.83 295 المرونة
4.9484.364 

 
140 3.77 0.66 

 0.62 3.66 295 المُخاطرة
4.2754.784 

 
140 3.67 0.60 

 0.58 3.84 295 المدرة على التحلٌل
1.4614.289 

 
140 3.78 0.5. 

 .0.7 3.65 295 الحساسٌة للمشكلبت
1.2214.223 

 
140 3.56 0.74 

 0.54 3.75 295 الدرجة الكلٌة
4.4734.942 

 
140 3.74 0.53 

4.4734.842
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( بٌن a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة )نتائج الفرضٌة الرابعة: 

متوسطات تمدٌرات أفراد عٌنّة الدراسة حول والع إدارة الإبداع الإداري فً المدارس الحكومٌةّ 

 المرحلة التعلٌمٌةّ للمدرسة. الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس تعُزى لمتغٌرّ

متوسققطات والققع ل المتوسققطات الحسققابٌة والانحرافققات المعٌارٌققة لاسققتجابة أفققراد عٌنققة الدراسققة (:27.4)جققدول 
 الإبداع الإداري فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة المدس من وجهقة نظقر المعلمقٌن والمقدٌرٌن فٌهقا

 المرحلة التعلٌمٌّة للمدرسةٌعزى لمتغٌر 

المتوسط  العدد المرحلة التعلٌمٌّة للمدرسة  المجال
 الحسابً

 الانحراف المعٌاري

 0.71 3.70 154 الأصالة

150 3.74 0.59 

131 3.81 0.55 

 0.66 3.80 154 الطلبلة

150 3.83 0.57 

131 3.88 0.53 

 .0.7 3.82 154 المرونة

150 3.82 0.65 

131 3.78 0.54 

 0.69 3.60 154 المُخاطرة

150 3.67 0.56 

131 3.71 0.58 

 0.66 3.81 154 المدرة على التحلٌل

150 3.87 0.53 

131 3.77 0.43 

 .0.8 3.60 154 الحساسٌة للمشكلبت

150 3.64 0.67 

131 3.63 0.65 

 0.63 3.72 154 الدرجة الكلٌة

150 3.76 0.50 

131 3.76 0.45 

27.4
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one way ANOVA4.11

متوسققطات والققع الإبققداع الإداري فققً فققً العٌنققة  أفققرادلاسققتجابة  الأحققادينتققائج تحلٌققل التبققاٌن : (28.4)لجققدو
ٌعققزى لمتغٌققر  المققدارس الحكومٌققة الفلسققطٌنٌة فققً محافظققة المققدس مققن وجهققة نظققر المعلمققٌن والمققدٌرٌن فٌهققا

 المرحلة التعلٌمٌّة للمدرسة
مجموع  مصدر التباٌن المجال

 المربعات
درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 ربعاتمال

لٌمة 
 "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 1.049 0.412 2 0.824 الأصالة

 

0.351 

 
169.7034320.393

170.527434

 0.691 0.243 2 0.486 الطلبلة

 

0.501 

 
151.8894320.352

152.375434

 0.152 0.061 2 0.123 المرونة

 

0.859 

 
175.1644320.405

175.287434

 1.142 0.430 2 0.860 المُخاطرة

 

0.320 

 
162.6404320.376

163.499434

المدرة على 
 التحلٌل

0.614 2 0.307 1.008 

 

0.366 

 
131.4644320.304

132.078434

الحساسٌة 
 للمشكلبت

0.114 2 0.057 0.113 

 

0.893 

 
218.4874320.506

218.601434

 0.273 0.078 2 0.157 الكلٌةالدرجة 

 

0.761 

 
124.1134320.287

124.270434

0 2730 761

α≥0.05

 



149 
 

( بٌن a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة )نتائج الفرضٌة الخامسة: 

متوسطات تمدٌرات أفراد عٌنّة الدراسة حول والع إدارة الإبداع الإداري فً المدارس الحكومٌةّ 

 عدد سنوات الخدمة.الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس تعُزى لمتغٌرّ 

متوسققطات والققع ل تجابة أفققراد عٌنققة الدراسققةالمتوسققطات الحسققابٌة والانحرافققات المعٌارٌققة لاسقق (:29.4)جققدول 
 الإبداع الإداري فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة المدس من وجهقة نظقر المعلمقٌن والمقدٌرٌن فٌهقا

 عدد سنوات الخدمةٌعزى لمتغٌر 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد عدد سنوات الخدمة المجال

 0.50 4.00 546 الأصالة

510114 3.74 0.64 

10275 3.70 0.63 

 0.63 3.94 546 الطلبلة

510114 3.91 0.54 

10275 3.79 0.60 

 0.55 3.97 546 المرونة

510114 3.84 0.61 

10275 3.77 0.66 

 0.52 3.88 546 المُخاطرة

510114 3.56 0.69 

10275 3.67 0.59 

 .0.5 4.11 546 المدرة على التحلٌل

510114 3.89 0.46 

10275 3.74 0.58 

 0.56 3.86 546 الحساسٌة للمشكلبت

510114 3.71 0.69 

10275 3.55 0.73 

 0.47 3.96 546 الدرجة الكلٌة

510114 3.77 0.50 

10275 3.7. 0.55014 
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29.4

one 

way ANOVA4.11

متوسققطات والققع الإبققداع الإداري فققً فققً العٌنققة  أفققرادلاسققتجابة  الأحققادينتققائج تحلٌققل التبققاٌن : (4..3)لجققدو
عقدد ٌعقزى لمتغٌقر  المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة المدس مقن وجهقة نظقر المعلمقٌن والمقدٌرٌن فٌهقا

 سنوات الخدمة
مجموع  مصدر التباٌن المجال

 المربعات
درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 ربعاتمال

لٌمة 
 "ف"

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 4.490 1.736 2 3.473 الأصالة

 

0.012 

 
167.0544320.387

170.527434

 2.707 0.943 2 1.886 الطلبلة

 

0.068 

 
150.4894320.348

152.375434

 2.169 0.871 2 1.743 المرونة

 

0.115 

 
173.5444320.402

175.287434

 4.531 1.680 2 3.359 المُخاطرة

 

0.011 

 
160.1404320.371

163.499434

المدرة على 
 التحلٌل

6.333 2 3.167 10.879 

 

0.00011 

 
125.7454320.291

132.078434

الحساسٌة 
 للمشكلبت

4.932 2 2.466 4.986 

 

0.007 

 
213.6694320.495

218.601434

 4.922 1.384 2 2.769 الدرجة الكلٌة

 

0.008 

 
121.5014320.281

124.270434

4 9220 008

α≥0.05

LSD
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( للممارنات البعدٌة بٌن المتوسطات الحسابٌة لاستجابات أفراد عٌنة LSD(: نتائج اختبار )31.4لجدول )ا

 عدد سنوات الخدمةالدراسة حسب متغٌر 

 المتغٌرات المجال
 

الفروق فً 
 المتوسطات

مستوى 
 الدلالة

55100.26049 الأصالة
*
 0.017 

100.29671
*
 0.003 

5105-0.26049
*
 0.017 

100.03622 0.601 

105-0.29671
*
 0.003 

510-0.03622 0.601 

55100.31861 المُخاطرة
*
 0.003 

100.20917
*
 0.032 

5105-0.31861
*
 0.003 

10-0.10944 0.107 

105-0.20917
*
 0.032 

5100.10944 0.107 

55100.22006 المدرة على التحلٌل
*
 0.020 

100.37341
*
 0.000 

5105-0.22006
*
 0.020 

100.15335
*
 0.011 

105-0.37341
*
 0.000 

510-0.15335
*
 0.011 

 0.245 55100.14308 الحساسٌة للمشكلبت

100.30719
*
 0.006 

5105-0.14308 0.245 

100.16411
*
 0.037 

105-0.30719
*
 0.006 

510-0.16411
*
 0.037 

55100.18303 الدرجة الكلٌة
*
 0.049 

100.25892
*
 0.002 

5105-0.18303
*
 0.049 

100.07589 0.200 

105-0.25892
*
 0.002 

510-0.07589 0.200 
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5510

55105

 

( بٌن a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة ): السادسةنتائج الفرضٌة 

إدارة الإبداع الإداري فً المدارس الحكومٌةّ متوسطات تمدٌرات أفراد عٌنّة الدراسة حول والع 

 ة.دٌرٌّ المُ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس تعُزى لمتغٌرّ 

متوسقطات والقع الإبقداع الإداري فقً  العٌنقة أفقرادلاسقتجابة للعٌنات المستملة نتائج اختبار "ت"  (:32.4جدول )
ٌعقزى لمتغٌقر  فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فقً محافظقة المقدس مقن وجهقة نظقر المعلمقٌن والمقدٌرٌن فٌهقا

 المدٌرٌة

المتوسط  العدد المدٌرٌة المجال
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى  "tلٌمة"
 الدلالة

 0.60131 3.7000 204 الأصالة
1.5194.134 

 
231 3.7913 0.64681 

 0.57557 3.7480 204 الطلبلة
2.9154.444 

 
231 3.9126 0.59780 

 0.59934 3.7686 204 المرونة
1.2384.216 

 
231 3.8442 0.66512 

 0.58494 3.6775 204 المُخاطرة
4.4764.634 

 
231 3.6494 0.63915 

 0.56745 3.7725 204 المدرة على التحلٌل
1.6654.497 

 
231 3.8606 0.53516 

 0.68223 3.5980 204 الحساسٌة للمشكلبت
4.6994.485 

 
231 3.6457 0.73387 

 0.53187 3.7071 204 الدرجة الكلٌة
1.4494.164 

 
231 3.7795 0.53680 

1.4494.164
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 الخامس:  بالسّؤالالنتائج المتعلمة  5.2.4

هل توجد علبلة ارتباطٌةّ ذات دلالة إحصائٌةّ بٌن والع إدارة الجودة الشّاملة فً المدارس 

المدس ووالع الإبداع الإداري جهة نظر المُعلمٌّن وَالمُدٌرٌنَ الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة 

 ؟فٌها

 تم تحوٌله للفرضٌة التالٌة: السّؤالوللبجابة عن هذا 

 نتائج الفرضٌة: 

لا توجققد علبلققة ارتباطٌقّقة ذات دلالققة إحصققائٌةّ بققٌن والققع إدارة الجققودة الشّققاملة فققً المققدارس "

المققدس ووالققع الإبققداع الإداري مققن وجهققة نظققر المعلمّققٌن الحكومٌقّقة الفلسققطٌنٌةّ فققً محافظققة 

 ."والمدٌرٌن فٌها

33
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الدراسة عٌنة بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد (: معامل ارتباط بٌرسون والدلالة الاحصائٌة للعلبلة 33.4جدول )
الإبداع الاداري من والع و والع إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الحكومٌة الفلسطٌنٌة فً محافظة المدسل
 جهة نظر المعلمٌن والمدٌرٌن فٌهاو

التزام  المتغٌرات

الإدارة 

 بالجودة

التحسٌن 

والتطوٌر 

 المستمر

تدرٌب 

العاملٌن 

 وتأهٌلهم

المشاركة 

واتخاذ 

 المرارات

التركٌز 

على 

 المستفٌدٌن

الدرجة 

 الكلٌة

0.516 معامل بٌرسون الأصالة
**

0.600
**

0.588
**

0.595
**

0.553
**

0.664
**

...0....0....0....0....0....0. مستوى الدلالة

0.477 معامل بٌرسون الطلبلة
**

0.588
**

0.560
**

0.520
**

0.561
**

0.629
**

...0....0....0....0....0....0. مستوى الدلالة

0.418 معامل بٌرسون المرونة
**

0.498
**

0.523
**

0.481
**

0.496
**

0.558
**

...0....0....0....0....0....0. مستوى الدلالة

0.463 معامل بٌرسونالمُخاطرة
**

0.519
**

0.533
**

0.467
**

0.451
**

0.564
**

...0....0....0....0....0....0. مستوى الدلالة

المدرة على 
 التحلٌل

0.429 معامل بٌرسون
**

0.402
**

0.511
**

0.471
**

0.463
**

0.522
**

...0....0....0....0....0....0. مستوى الدلالة

الحساسٌة 
 للمشكلبت

0.366 معامل بٌرسون
**

0.349
**

0.436
**

0.299
**

0.334
**

0.407
**

...0....0....0....0....0....0. مستوى الدلالة

0.513 معامل بٌرسون الدرجة الكلٌة
**

0.566
**

0.607
**

0.539
**

0.546
**

0.640
**

...0....0....0....0....0....0. مستوى الدلالة

α≥0.05
α≥0.01

330.640

0.000

 اتها:راسة واختبار فرضٌّ نتائج تحلٌل بٌانات الدّ  ملخص 3.4
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 :(املةإدارة الجودة الشّ ر المستمل )مة بالمتغٌِّ المتعلِّ تائج النّ  1.3.4

- 

75.7

 

- 

77.5

 

- 

- 

- 

75.4

 

- 

74.3

 

- 
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- 

 الإبداع الإداري:مة بوالع ج المتعلِّ تائِ النّ  2.3.4

- 

74.9

 

لبلةالطّ  -

المرونة7664حلٌلالمدرة على التّ 

75والأصالة

المخاطرة -

 

ة للمشكلبتالحساسٌّ  -
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- 

 

- 

5510

5510

5 

 الإداري:الإبداع املة ومة بإدارة الجودة الشّ النتّائج المتعلّ  3.3.4
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 نتائج أسئلة الممابلبت 4.4

لدرات العاملٌن ومهاراتهم  الأول، والذّي ٌنص على: لا ٌخفى بأنّ  بالسّؤالالنتائج المتعلمة 

، بمعنى آخر علبلة لائمة بٌن المدرسةالسائد فً  الإدارةالإبداعٌة تتأثر بشكل مباشر بنمط 

، ما هً المعاٌٌر التً تلتزم الإدارة المدرسٌة بها لتحمٌك الجودة؟ المٌادة والمردود الإبداعً

 تمثلت الإجابة فٌما ٌلً:

84أشارت نتائج التحلٌل إلى أنّ 

24

تسعى إدارة الجودة الشاملة إلى الثاّنً الفرع الأول، والذّي ٌنص على: بالسّؤال النتائج المتعلمة 

الجودة من خلبل تحسٌن وتطوٌر العاملٌن والمؤسسة على حد سواء، كٌف تعمل إدارة المدرسة 

ا منها على الجودة؟   على التحّسٌن والتطّوٌر المستمّر حرصا

64أنّ  إلى نتائج التحلٌلأشارت 

36

برأٌن ما هً المستلزمات الثانً الفرع الثانً، والذي ٌنص على: بالسّؤال النتائج المتعلمة 

 التكّنولوجٌةّ الحدٌثة التًّ توفرها المدرسة؟

 84أشارت نتائج التحلٌل إلى أنّ 

16
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الوصول للجودة ٌتطلبّ تدرٌب العاملٌن الثالث، والذي ٌنص على: بالسّؤال النتائج المتعلمة 

 ٌبٌة اللّبزمة للجودة لتحسٌن أداء المعلمٌن؟ وتأهٌلهم، برأٌن ما هً الإحتٌاجات التدّر

64أن إلى أشارت نتائج التحلٌل 

36

: المشاركة تعود بالنفع على ، والذي ٌنص علىالفرع الأولالرابع بالسّؤال النتائج المتعلمة 

والعاملٌن والمؤسسة ككل، ما الإجراءات التً تتبعها إدارة المدرسة لإشران المعلمٌن فً المدٌر 

 اتخاذ المرارات وحل المشكلبت التعلٌمٌة التً تواجهها؟

68ن  أأشارت نتائج التحلٌل إلى 

32

م ما هً الحوافز التً ٌتالرابع الفرع الثانً، والذي ٌنص على: بالسّؤال النتائج المتعلمة 

 توفٌرها لتشجٌع العاملٌن على أداء مهامهم؟ 

80أشارت نتائج التحلٌل إلى 
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من خلبل اطلبعكم وخبرتكم: من وجهة الخامس، والذي ٌنص على: بالسّؤال النتائج المتعلمة 

نظرن ما الإجراءات والآلٌات المطلوب المٌام بها للتغلب على العمبات التً تواجهها مدارس 

 محافظة المدس لتحمٌك الجودة فٌها؟

70أشارت نتائج التحلٌل أن 

30

ٌتطلب الإبداع تبنً أفكار وأسالٌب جدٌدة السادس، والذي ٌنص على: بالسّؤال النتائج المتعلمة 

وإٌجاد حلول لها، كٌف ٌطبك العاملون فً المدرسة أسالٌب جدٌدة لحل أٌة مشكلة تواجههم فً 

 العمل؟ 

72أشارت نتائج التحلٌل إلى أن

28

ا من خبرتكم المشهود لها، برأٌن السابع، والذي ٌنص على: بالسّؤال النتائج المتعلمة  انطلبلا

 كٌف ٌمكن تحمٌك الإبداع الإداري بالإستناد إلى مدخل إدارة الجودة الشاملة؟ 

60إلى أنأشارت نتائج التحلٌل

345691234
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40

 الخلبصة
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 سخامِ ل الْ صْ فَ الْ 

 وصٌاتج والت  تائِ ة الن  شَ نالَ مُ 

 تمَهٌد 1.5

 راسة نتائج أسئلة الدِّ منالشة  2.5

1.2.5

2.2.5

3 2.5

4.2.5

5.2.5

  السّؤال السّادس والسّابع للممابلةمنالشة   3.5

 رحمتَ المُ  جالأنموذَ  4.5

 توصٌات الدّراسة 5.5
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 سخامِ ل الْ صْ فَ الْ 

 وصٌاتالت  وَ  ةراسَ ج الدِّ تائِ نَ ة شَ نالَ مُ 

 مهٌدتَ  1.5

ا لتسلسلهاللدراسة والنوعٌة النتائج الكمٌة منالشة المبحث الأول:   وفما

ل 2.5  ، والذّي نص ه:منالشة نتائج الس ؤال الأو 

ما والع إدارة الجودة الشّاملة فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس من وجهة 

 ؟نظر المعلمٌّن والمدٌرٌن فٌها

1.4

3.780.581

75.7
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20222021

2018(Guaglianone&Garau Vincenzi, Rahayuningsih, 2018

20222018

201820162014

 وجاء ترتٌب مجالات إدارة الجودة الشاملة كما هو موضح فٌما ٌلً:
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(Rahayuningsih, 2018) 

2018

2016

وفً ما ٌلً منالشة المجالات الفرعٌة لإدارة الجودة الشاملة 

 كأحد مجالات إدارة الجودة الشاملة التركٌز على المستفٌدٌنمجال منالشة أولاا: 

( 6.4النتائج فً الجدول رلم ) أشارت -

3.87

4.05

3.94

3.80
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20222016

2017

Rahayuningsih,et, 2018

2018

 Ajayi  (2017) Oyeniyi

3.79
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ا:  طوٌر المستمرحسٌن والتّ مجال التّ  ثانٌا

 ( 3.4النتائج فً الجقدول رلقم )أظهرت 

3.79

2016

2017( Pei- Lingm & 

Koh, 

2017(Maynesm, & Hatt,

(Rahayuningsih, 2018)

8

4.00

3.96

3.70
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2020

3.56

تسعى إدارة الجودة الشاملة ، والذي نصه: "الثاّلثسؤال الممابلة نتٌجة اتفمت هذه النتٌجة مع 

سواء، كٌف تعمل إدارة إلى الجودة من خلبل تحسٌن وتطوٌر العاملٌن والمؤسسة على حد 

ا منها على الجودة؟ برأٌن ما هً المستلزمات  المدرسة على التحّسٌن والتطّوٌر المستمّر حرصا

 "التكّنولوجٌةّ الحدٌثة التًّ توفرها المدرسة؟

 التحسٌن والتطوٌر المستمرالمجال:

العاملٌن  الفرع الأوّل: تسعى إدارة الجودة الشاملة إلى الجودة من خلبل تحسٌن وتطوٌر

ا  والمؤسسة على حدٍّ سواء، كٌف تعمل إدارة المدرسة على التحّسٌن والتطّوٌر المستمّر حرصا

 منها على الجودة؟

الفكرة الرئٌسٌة: 

64أشارت نتقائج التحلٌقل 

36
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123456789مثال على ذلن أشار كل من

101112345

121314156789

10

درسة التكنولوجٌةلتحسٌن لدرات الم

للتحسٌن والتطوٌر المستمر للمعلمٌن

أمّا بالنسبة لتحسٌن البٌئة فً المؤسسة التعلٌمٌة 
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 الفرع الثانً: برأٌن ما هً المستلزمات التكنولوجٌة الحدٌثة التً توفرها المدرسة؟

84

16

12345678ومثال ذلن 

91011121312345678

:1415910

 

التحلٌل والربط:



171 
 

2022

90012021

 2017(Maynesm, & Hatt,

(Rahayuningsih, 2018)

ا:  مجال المشاركة واتخاذ المرارات ثالثا

(5.4النتائج فً الجدول رلقم ) أشارت

3.78

، 

2016
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6

3.97

3.92

3.68

3.61

المشاركة تعود بالنفع على السؤال الرابع للممابلة، والذي نصه: "نتٌجة اتفمت هذه النتٌجة مع 

المدٌر والعاملٌن والمؤسسة ككل، ما الإجراءات التً تتبعها إدارة المدرسة لإشران المعلمٌن فً 

تم توفٌرها اتخاذ المرارات وحل المشكلبت التعلٌمٌة التً تواجهها؟ برأٌن، ما هً الحوافز التً ٌ

  "لتشجٌع العاملٌن على أداء مهامهم؟

 المجال: 
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الفرع الأول: المشاركة تعود بالنفع على المدٌر والعاملٌن والمؤسسة ككل، ما الإجراءات التً 

ٌة التً تتبعها إدارة المدرسة لإشران المعلمٌن فً اتخاذ المرارات وحل المشكلبت التعلٌم

 تواجهها؟

الفكرة الأساسٌةّ: 

68

32

12345678910ومثال ذلن ما أشار إلٌه كل من 

1234567

111213

14158910

 التحلٌل والربط:
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 ،2014

2021

 الفرع الثانً: ما هً الحوافز التً ٌتم توفٌرها لتشجٌع العاملٌن على أداء مهامهم؟ 

80أشارت نتائج التحلٌل إلى 

12345678مثال ذلن

9101112131234567

910

1415
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 التحلٌل والربط:

2020

ا: مجال تدرٌب العاملٌن وتأهٌلهم رابعا

(4.4تقائج فقً الجقدول رلقم )النّ  أشارت 

3.76

2022
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2022

2016

3

4.01

3.85

3 67

2022

3.57
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2023

2022

2016

الوصول للجودة ٌتطلبّ تدرٌب ه: "ذي نصّ الث، والّ تٌجة مع سؤال الممابلة الثّ اتفمت هذه النّ 

  "الإحتٌاجات التدّرٌبٌة اللّبزمة للجودة لتحسٌن أداء المعلمٌن؟ العاملٌن وتأهٌلهم، برأٌن ما

 المجال: تدرٌب العاملٌن وتأهٌلهم

الفكرة الرئٌسٌةّ:

64نتائج التحلٌل:

36

1112131415678ومثال ذلن

910
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1234567891012

345
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بط :   التفّسٌر والر 
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2023

2022

2021

2016

Gulsen, 2014

2017Pei- 

Lingm & Koh

ا:  دارة بالجودةلتزام الإِ إِ مجال خامسا

(2.4النتائج فً الجدول رلم ) أشارت

3.71

2016
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43

3.92

3.91

3.50

3.54

 اتفمت هذه النتٌجة مع نتٌجة الإجابة عن سؤال الممابلة الأول والذي نصه: "لا ٌخفى بأنّ  

، بمعنى المدرسةائد فً السّ  الإدارةمباشر بنمط  لدرات العاملٌن ومهاراتهم الإبداعٌة تتأثر بشكلٍ 

، ما هً المعاٌٌر التًّ تلتزم الإدارة المدرسٌةّ بها آخر علبلة لائمة بٌن المٌادة والمردود الإبداعً

 لتحمٌك الجودة؟ "

 الْفِكْرَة الأسَاسٌِةّ: 

80حلٌل أشارت نتائج التّ حٌث 

20
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123456789من: لّ ومثال ذلن ما أشار إلٌه كُ 

10111212345678
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:131415910

123

1314159

 

بط: الت حلٌل والر 
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2022

2021Rahayuningsih, 2018

2016

2014

(Gulsen, 2014)

Ajayi, 2017)  (Oyeniyi

2017(Pei- Lingm & Koh,
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ه:ا، وؤال الثاّنًمنالشة نتائج السّ  2.2.5 لذّي نص 

راسققة لوالققع إدارة  هققل توجققد فققروق ذات دلالققة إحصققائٌة فققً متوسققطات تمققدٌرات أفققراد عٌنققة الدِّ

، الجقنسالجودة الشّاملة فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس تعُقزى لمتغٌقّرات 

؟رسة، عدد سنوات الخدمة، المدٌرٌةالمسمى الوظٌفً، المؤهل العلمً، المرحلة التعلٌمٌةّ للمد

:هاتً نص  وال   نتائج الفرضٌة الأولىمنالشة  1.2.2.5

( بٌن متوسطات تمدٌرات a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة ) 

الجودة الشّاملة فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً أفراد عٌنّة الدّراسة حول والع إدارة 

 .الجنس رمحافظة المدس تعُزى لمتغٌِّ 

20212018

2014
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2023

2022

 :هاص  تً نَ وال   ،نتائج الفرضٌة الثانٌةمنالشة  2.2.2.5

( بٌن متوسطات تمدٌرات a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة ) 

 أفراد عٌنّة الدّراسة حول والع إدارة الجودة الشّاملة فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً

 .المسمى الوظٌفً محافظة المدس تعُزى لمتغٌرّ

 : هاتً نصّ والّ  ،الثةة الثّ نتائج الفرضٌّ منالشة  3.2.2.5

( بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة )

فً محافظة عٌنّة الدّراسة حول والع إدارة الجودة الشّاملة فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ 

 ل العلمً.المؤهِّ ر المدس تعُزى لمتغٌِّ 
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20222018

2014

 

 :هاص  تً نَ وال   ،ابعةة الر  نتائج الفرضٌّ منالشة  4.2.2.5

متوسطات تمدٌرات أفراد ( بٌن a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة )

عٌنّة الدّراسة حول والع إدارة الجودة الشّاملة فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة 

 المرحلة التعلٌمٌةّ للمدرسة. المدس تعُزى لمتغٌرّ

2023
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 :هاص  تً نَ وال   ،ة الخامسةنتائج الفرضٌ   5.2.2.5

( بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة )

عٌنّة الدّراسة حول والع إدارة الجودة الشّاملة فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة 

 عدد سنوات الخدمة. المدس تعُزى لمتغٌرّ

one way ANOVA 

5

5105510

5

5

510510
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51010

510

10510

20232018

20142014

 : هاص  تً نَ وال   ،ادسةالفرضٌة الس  نتائج منالشة  6.2.2.5

( بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة )

عٌنّة الدّراسة حول والع إدارة الجودة الشّاملة فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة 

 ة.المدٌرٌّ ر المدس تعُزى لمتغٌِّ 
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2014

 خلبصة
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ه:الثؤال الثّ مة بالسّ تائج المتعلّ النّ   3.2.5  ، والذّي نصَ 

ما والع الإبداع الإداري فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس من وجهة نظر 

 ؟ المعلمٌّن والمدٌرٌن فٌها

(17.4راسقة الثاّلقث )أظهرت نتقائج سقؤال الدّ 

3.740.535

74.9

20232022

2022202220212021
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201920182016

20182017

2022

2021Gulsen, 2014

20222021

202120192018

 ح فٌما ٌلً:وض  وجاء ترتٌب مجالات الإبداع الإداري كما هو مُ 

1 75 7 

2 76 4 

3 76 2 

4 75 

5 73 

6 72 5

2023

20222022
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2023

2022

2022

2021

2021

 بداع الإداريّ للئة وفً ما ٌلً منالشة المجالات الفرعٌّ 

 الإداريّ الإبداع كأحد مجالات  لبلةالطّ منالشة مجال  أولاا: 

(19.4تائج فً الجقدول رلقم )النّ  أشارت

3.83

20232022

2021

2022
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- 

3.89

3.86

2022. 

 

- 

3.81

.

ا:   حلٌلعلى التّ  ةالمدرمجال ثانٌا

(22.4النتائج فً الجدول رلقم ) أشارت -

3.81

3.89
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2023

- 

3.85

3.74

- 

3.80

 

ا:  مجال المرونة ثالثا

3.80(20.4النتائج فً الجدول رلقم ) أشارت

20232022

20212018
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- 

3.88

3.87

3.75

 

- 

3.72

ا: الأصالةمجال  رابعا

(18.4تائج فقً الجقدول رلقم )النّ  أشارت

3.74
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20232021

2022

2022

3.89

3.79

3.74

3.58
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ا:  المخاطرةمجال  خامسا

(21.4النتائج فً الجدول رلقم ) أظهرت

3.663

3.88

3.82

3.42

 

2022
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2022

2019

ٌتطلب الإبداع تبنً أفكار وأسالٌب "اتفمت هذه النتٌجة مع سؤال الممابلة الخامس، والذي نصه: 

جدٌدة لحل أٌة مشكلة جدٌدة وإٌجاد حلول لها، كٌف ٌطبك العاملون فً المدرسة أسالٌب 

  "تواجههم فً العمل؟

 المجال: المخاطرة

الفكرة الأساسٌة: 

 

72

28

1234561234ومثال ذلن

2
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1234561234

 التفسٌر والربط
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20222022

20222022

Yaliabik et, 2015)

2022

ا:  ة للمشكلبتالحساسٌّ مجال  سادسا

- 23.4

3.62

3
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2022

20232021

- 

3.70

 

- 

3.65

 

- 

3.59
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- 

3.46

 
 

 

ه:ابعؤال الرّ مة بالسّ تائج المتعلّ النّ  4.2.5   ، وال ذي نص 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ فً متوسطات تمدٌرات أفراد عٌنة الدراسة لوالع الإبداع 

، المسمى الجنس المدس تعُزى لمتغٌرّاتالاداري فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة 

 ة؟علٌمٌةّ للمدرسة، عدد سنوات الخدمة، المدٌرٌّ الوظٌفً، المؤهل العلمً، المرحلة التّ 

 ها:صّ تً نَ والّ  ،ة الأولىمنالشة نتائج الفرضٌّ  1.4.2.5

( بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة )

عٌنّة الدّراسة حول والع الإبداع الاداري فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس 

 .الجنس تعُزى لمتغٌرّ
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20232022

2022202120202019

20182017

2022

202120192016

 :هاتً نصّ والّ  ،انٌةة الثّ نتائج الفرضٌّ ة منالش 2.4.2.5

( بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة )

عٌنّة الدّراسة حول والع الإبداع الاداري فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس 

 ى الوظٌفً.المسمّ تعُزى لمتغٌرّ 
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ها:تً نصّ والّ  ،الثةة الثّ منالشة نتائج الفرضٌّ 3.4.2.5

( بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة )

عٌنّة الدّراسة حول والع الإبداع الاداري فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس 

.ل العلمًالمؤهّ تعُزى لمتغٌرّ 

20232022

202220212021

202020192018
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 :هاتً نصّ والّ  ،ابعةة الرّ منالشة نتائج الفرضٌّ  4.3.2.5

( بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة )

عٌنّة الدّراسة حول والع الإبداع الاداري فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس 

 علٌمٌةّ للمدرسة.المرحلة التّ تعُزى لمتغٌرّ 

one way ANOVA

 

 

2022

 

ها:ص  تً نَ والّ  ،ة الخامسةمنالشة نتائج الفرضٌّ  5.3.2.5

( بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة )

عٌنّة الدّراسة حول والع الإبداع الاداري فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس 

عدد سنوات الخدمة.تعُزى لمتغٌرّ 
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20222022

2018

20212019

2016

one way ANOVA

5

51055

105
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ها:تً نصّ والّ  ،ادسةة السّ منالشة نتائج الفرضٌّ  6.3.2.5

( بٌن متوسطات تمدٌرات أفراد a≤ 0005لا ٌوجد فروق ذات دلالة إحصائٌةّ عند مستوى دلالة )

عٌنّة الدّراسة حول والع الإبداع الاداري فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس 

ة.دٌرٌّ المُ تعُزى لمتغٌرّ 

20212017
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 ؤال الخامس، والذّي نصَ ه:مة بالس  تائج المتعلّ النّ  5.2.5

دلالة إحصائٌةّ بٌن والع إدارة الجودة الشّاملة فً المدارس هل توجد علبلة ارتباطٌةّ ذات 

الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس ووالع الإبداع الإداري جهة نظر المُعلمٌّن وَالمُدٌرٌنَ 

 فٌها؟

 الٌة:ة التّ ؤال تم تحوٌله للفرضٌّ جابة عن هذا السّ وللئ

 ة: نتائج الفرضٌّ 

لا توجد علبلة ارتباطٌةّ ذات دلالة إحصائٌةّ بٌن والع إدارة الجودة الشّاملة فً المدارس "

الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ فً محافظة المدس ووالع الإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمٌّن 

 ."والمدٌرٌن فٌها 

 

 

20222020

(AYENI & SADIKU, 2020)

et, 2020) (Taftania
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2019

 

2018(Guaglianone,  Garau, & Vincenzi ,

Grace, 2016)

 

 

 لممابلة ادس والسابع لؤال السّ السّ  نتائجتحلٌل منالشة  3.5

الإجابة علٌه من خلبل سؤال الممابلة  راسة، والذي تمّ من أسئلة الدّ  ادسؤال السّ للئجابة عن السّ 

ه:السّادس، والذي نصّ 

خلبل اطلبعكم وخبرتكم: من وجهة نظرن ما الإجراءات والآلٌات المطلوب المٌام بها من 

 "للتغلب على العمبات التً تواجهها مدارس محافظة المدس لتحمٌك الجودة فٌها؟

 الجودة الشاملة المجال:

 ب على عمبات تحمٌك الجودةللتغلّ الإجراءات والآلٌات المطلوبة ة: الفكرة الرئٌسٌّ 

70 التحلٌل: أشارت نتائج التحلٌل أنّ نتائج 
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30

345691234ومثال ذلن

78101125(
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 التفسٌر والربط:

2023

2021

2021

2017

 Ajayi, 

2017)  (Oyeniyi

2017( Pei- Lingm & Koh, 
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2017( Maynesm, & Hatt,

Ajayi, 

2017)  (Oyeniyi

(Atieno et alm, 2014)

 والذي نصه: ،الممابلة السّابعؤالسّ النتائج المتعلمة بال

ا من خبرتكم المشهود لها، برأٌن كٌف ٌمكن تحمٌك الإبداع الإداري بالإستناد إلى مدخل " انطلبلا

 "إدارة الجودة الشاملة؟ 

، إدارةالجودة الشاملةالإبداع الإداريالمجال: 

الفكرة الرئٌسٌة: 

60أشارت نتائج التحلٌل

345691

234

40
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781012567ومثال ذلن
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 التفّسٌر والرّبط
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2018

2022

2021

20202021

2020

2022

20222021

2020(Zhang et, al, 

2023

20222022
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2021

Yaliabik et, 2015)

(Gulsen, 

2014)

2022

2021
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 رحمتَ ج المُ نموذَ الأُ  4.5

فً  الحُكومٌةّ الفِلسطٌنٌةّ المَدارسفً  ندى العاملٌالإداري لَ  الإبداع لِتعزٌزح مترَ المُ الأنموذَج 

 إدارة الجودة الشّاملةضوء 

  

 مةمدّ مُ 

 أولاا: منطلمات الأنموذجَ الممترح

ا: أهداف الأنموذَج الممترح  ثانٌا

ا: مُ   بررات الأنموذَج الممترحثالثا

ا: الأسس الّ   مترحنموذَج المُ تً ٌموم علٌها الأُ رابعا

ا: مجالات الأنموذَج المُ   مترحخامسا

ا:   مترحات تنفٌذ الأنموذَج المُ آلٌّ سادسا

ا: ممترحات للتّ   عامل مع الت حدٌِات المُحتمَِلةَ أمَامَ تطَبٌك الأنُموذَج المُمترََحسابعِا

ا: التّ   مترححدٌات المحتملة أمام تطبٌك الأنموذجَ المُ ثامنا

ا: الحُ تاسِ   رحمتَ نموذَج المُ ة أمام تطبٌك الأُ لَ مَ حتَ حدٌات المُ لول الممترحة للتّ عا
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 الأنُموذَج المُمترَح 4.6

المدارس الإداري لدى العاملٌن فً  الإبداعمترح لتعزٌز المُ الأنُموذَج : )الأنُموذَج عنوان

 وَالت جارُب العالمٌَِ ة لِإدارَةِ الجودَة الش امِلَة( النمّاذجة فً ضوء الفلسطٌنٌّ  الحكومٌةّ

 مةمدِّ مُ 

ح:رَ متَ المُ الأنُموذَج عداد طوات إِ خُ لِ  حض  وَ رض مُ لً عَ فٌما ٌَ وَ 

 ح:رَ متَ نموذج المُ نطلمات الألاا: مُ أو  

 

 

 
 

 
 
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 .202320232021ةراسات المحلٌ  الدِّ 

20222022ة:راسات الإللٌمٌّ الدِّ 

2021201820182018

2017

 ,Ayeni & Sadiku2424Rahayuningsihوالدراسقات العالمٌقة

20182418 Ajayi, 2017 Oyeniyi2417Pei- Lingm & 

Koh, 2417Maynesm, & Hatt,

202120192018

ا: أهداف الأ  مترحنموذج المُ ثانٌا

 

 
 

 
 

 
 
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 

 
 

 
 

 
 

ا: مُ  ة الإداري للعقققاملٌن فقققً المقققدارس الحكومٌقّقق الإبقققداع لتعزٌقققزنمقققوذج الممتقققرح بقققررات الأثالثقققا

 :مدخل إدارة الشّاملةة من خلبل تطبٌك الفلسطٌنٌّ 

 
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 

 
 

 
 

 
 

 

 2023

202320212022

20222021201820182018

2017Ayeni & Sadiku2424

Rahayuningsih, 20182418 Ajayi, 2017 Oyeniyi

2417Pei- Lingm & Koh, 2417Maynesm, & Hatt,
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ا: الأسس التًّ ٌموم علٌها الأ  نمّوذج الممترحرابعا

  : ًّ الأسقاس القدٌّن

" 88

2421 

 الأساس الفكري

 
 :الأساس الالتصادي

 
 :الأسقاس المقانونً والإداري

 
 :ًالأسقاس الأخلبلق

 
 جتماعً:الأساس الإ
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ا: مجالات الأ  مترحج المُ نموذَ خامسا

 ة:ج المجالات الآتٌّ نموذَ ٌتناول هذا الأ

 ةة الفلسطٌنٌّ املة فً المدارس الحكومٌّ مجالات إدارة الجودة الشّ 

 املةإدارة الجودة الشّ  مجالات(: ٌوضح 2الشكل )

Kaizen

مجالات 
إدارة الجؽدة 

 الذاممة

دعؼ 
 الإدارة

التحديؽ 
والشظؾيخ 
 السدتسخ

تجريب 
العامميؽ 
 وتأىيميؼ

السذاركة 
واتخاذ 
 القخارات

رضا 
 السدتفيجيؽ
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  مهٌدالت  المرحلة الأولى: 

 تمٌٌم الوضع الحالً -1

- 

-  

 ة واضحة المعالمً خطة استراتٌجٌّ تبنّ   -2

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 ةنظٌمٌـّ مافـة الت  ة فً الثّ إحداث تغٌٌرات إٌجابٌّ   -3

- 

 

- 
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- 

 

لٌكدَ وَ  حٍ واضِ  لٍ كِ شَ هداف بِ تحدٌد الأَ   4

- 

 

- 

 

 

 جناهِ هداف على المَ انعكاس الأَ   -5

- 

 

- 

 

 ةلَ امِ ة الش  دخل إدارة الجودَ مَ  كَ فْ مترح وِ ج المُ نموذَ ات الأُ استراتٌجٌّ : انٌةة الث  لَ رحَ المَ 

 أولاا: متطلبات إدارة الجودة الش املة للعاملٌن فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ.

 التزام الإدارة بالجودة

1 
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2 

.

 تدرٌب وتأهٌل العاملٌن:

1 

 

2 

3 

4  

5 

 

6 

 

7 

. 

 المشاركة واتخاذ المرارات

1 

 

2 
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3 

 

4 

 
ا:   تحمٌك رضا المستفٌدٌنسادسا

1- 
 

2- 
 

3- 

ا: الت    طوٌرحسٌن والت  سابعا

-  

- 

 

- 

ا: متطل بات الإبداع الإداري للعاملٌن فً المدارس الحكومٌةّ الفلسطٌنٌةّ.  ثانٌاّ

 . الأصالة 1
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 لبلة. الط  2

 . المرونة3

 . المخاطرة 4

 حلٌل . المدرة على الت  5

 ة للمشكلبت . الحساسٌّ 6
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 . الخروج عن المألوف7

- 

- 

 

 لابة والمتابعةالرّ المرحلة الثاّلثة: 

1 

 

2 

 

3 

 

3

،
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 ) وفك نموذج كاٌزن( ز الإبداع فً ضوء مدخل إدارة الجودة الشاملةٌالنموذج الممترح لتعز( 3الشكل رلم )

ا   نمّوذج الممترح: التحّدٌات المحتملة أمام تطبٌك الأسادسا

:الموارد المحدودةموٌل وَ الت  1

ج‌
وذ
نم
ك‌
وف
ة‌
مل
شا
‌ال
دة
جو
‌ال
ت
جٌا
تٌ
را
ست
ا

ن
ز
اٌ
 ك

التهٌئة‌-المرحلة‌الأولى‌  

تحدٌد‌الأهداف‌‌-تغٌٌر‌ثمافة‌المنظمة‌-رؤٌة‌-تخطٌط‌استراتٌجً‌  

استراتٌجٌات‌التغٌٌر‌وفك‌مدخل‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌-المرحلة‌الثانٌة  

تطوٌر‌-تحسٌن‌‌-تدرٌب  

‌0جودة‌إعداد‌وتطوٌر‌العاملٌن‌وتدرٌبهم‌وتأهٌلهم‌بالتمنٌات‌المختلفة‌للتدّرٌس‌-  

اتباع‌منهج‌سلوكً‌لٌمً‌ٌعمك‌انتماء‌الطلبة‌لمجتمعهم،‌وإكسابهم‌المٌم‌والمهارات‌‌-  

خلك‌وعً‌فكري‌مجتمعً‌لتحمٌك‌جودة‌التعلٌم‌-  

التحسٌن‌المستمر‌-التشارن‌-اعتماد‌التعاون-  

إعداد‌أفراد‌مؤهلٌن‌للإنخراط‌‌فً‌سوق‌العمل‌-  
 

التثبٌت‌-المرحلة‌الثالثة  

الرلابة‌على‌الجودة‌-  

لٌاس‌الأثر‌ومعرفة‌درجة‌الإتمان‌من‌خلال‌التمٌٌم‌المستمر‌-  

تعزٌز‌نماط‌الموة‌ومعالجة‌نواحً‌الضعف‌من‌خلال‌التغذٌة‌الراجعة‌-  

تحمٌك‌الأهداف‌والوصول‌إلى‌الجودة‌والإتمان‌والإبداع‌-  
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تحَدٌاّت ثمَافٌ ة: 2

:غٌٌرلت  ة لِ مَ ماوَ المُ 3

 :لتغوط الوَ ضُ 4

:هودة الجُ عَ تابَ مُ وجٌه وَ تَ 5

:راكاتالش  ل وَ واصٌ الت  6

:لعاملٌنلمً لِ أهٌل العِ عف التّ ضَ 8

:ةفَ لِ ختَ س المُ المدارِ خصٌص لاحتٌاجات الت  9
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ا:   لت حدٌِات المُحتمَِلةَ أمَامَ تطَبٌك الأنُموذَج المُمترََحممترحات للتعامل مع اسابعِا

1 

. 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 
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10 

 

11 

 

12 

 

13 

 

14 

 

 ٌمُكِنُ الإٌجازُ بجُِملةٍَ أخٌَرَة...
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 ةراسَ الدِّ  وصٌاتتَ   5.5

 :(ةلَ امِ إدارة الجودة الش  ل )مِ ستَ ر المُ بالمتغٌِّ  ة وصٌات الخاص  الت   -1
 

   ة بالتزام الإدارة بالجودة:وصٌات الخاص  الت 

- 

 

- 

 

- 

 
 

   ر:مِّ ستَ طوٌر المُ الت  حسٌن وَ الت  بِ  ةوصٌات الخاص  الت 

 

   أهٌلهم:تَ العاملٌن وَ درٌب تَ ة بِ وصٌات الخاص  الت 

- 

 

- 
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   اتخاذ المرارات:ة وَ كَ شارَ المُ ة بِ وصٌات الخاص  الت 

 :(الإبداع الإداريع  )ابِ ر الت  غٌِّ تَ بالمُ ة وصٌات الخاص  الت   -2

 :ةرَ المخاطَ ة بِ وصٌات الخاص  الت  * 

ت:شكلِب لمُ ة لِ ساسٌّ ة بالحَ وصٌات الخاص  الت  * 
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 ة: وصٌات العام  الت  

1  

2 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 

8 

 



238 
 

9 

 

10 

 

11  

12 

 

 

:ةستمبلٌّ مترحات المُ المُ  6.5

- 

 

-  

-  

- 

- 

 

- 
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 المراجع

 ةالمراجع العربٌ  أولاا: 

 

3411العرب لسان1992

19الموارد البشرٌة والإتجاهات المعاصرة2007

2019
مجلة جامعة المدس المفتوحة للؤبحاث والدراسات التربوٌة 

2710والنفسٌة

"دور مدٌري المدارس الحكومٌة الإبتدائٌة ومدٌراتها فً تنمٌة 2022

الإبداع الإداري من وجهة نظر المعلمٌن فً مدٌنة المدس".

2019
مجلة الجامعة الإسلبمٌة للدراسات الإدارٌة والالتصادٌة

274151175

الصف فً مدارس محافظة المدس من وجهة نظر  تمٌٌم إدارة2003

المعلمٌن والمدٌرٌن".

التربٌة والتعلٌم فً المجتمع العربً ما بٌن الوالع واستشراف 2022

1المستمبل

"جودة الحٌاة الوظٌفٌة ودورها فً تنمٌة الإبداع الإداري لدى 2018

العاملٌن بوزارة الأولاف والشؤون الدٌنٌة". 

الإبداع مفهومه، ووسائل تنمٌته.2010
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والع تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسات التعلٌمٌة الجزائرٌة 2016

دراسة مٌدانٌة بمدٌرٌة التربٌة لولاٌة غارداٌة". 

 

تصور ممترح لمعالجة مشكلبت الإدارة المدرسٌة فً محافظة غزة2003

2022
51الالتصادٌةمجلة الدراسات 

6694

2016
231011113مجلة مستمبل التربٌة العربٌة

النظرٌة والتطبٌمٌة والتنظٌمٌة فً إدارة الجودة الشاملة الأسس 2012

1المؤسسات السلعٌة والخدمٌة.

المؤتمر  التربوي 2006

20212006العشرون لإدارة الجودة الشاملة، 

"درجـة إسـهام ممومـات إدارة الجـودة الشـاملة فً تجوٌـد مكونـات 2017

العلمٌـة التعلٌمٌـة بمؤسسـات التعلـٌم الثانوي"

الجودة الشاملة فً التعلٌم2019

دراسة حالة مؤسسة بناء -ثر التمكٌن على تحمٌك الإبداع الإداري2015

وحدة ام البوالً".  BATICIMالهٌاكل المعدنٌة المصنعة

40

إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسات العربٌة2008

1
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دراسة حالة  -(. "دور إدارة الجودة الشاملة فً تحمٌك الإبداع الإداري2019

مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة أم البوالً"

48

(. تأثٌر جودة الخدمة على رضا العمٌل2011

1718. 

تعدد مرجعٌات التعّلٌم فً المدس والع وتحدٌّات2016

إدارة الجودة الشاملة.2008

452 

1إدارة الجودة الشاملة2008
 

المٌادة الإدارٌة ودورها فً دعم الإبداع الإداري"." 2018

"درجة ممارسة المٌادات التربوٌة فً وزارة التربٌة والتعلٌم 2021

ي"الفلسطٌنٌة للرٌادة الاإستراتٌجٌة ودورها فً الإبداع الإدار

" استخدام مبادئ إدارة الجودة الشاملة ومعولاتها فً المدارس 2021

. "الحكومٌة فً مدٌنة الخلٌل

فً تحسٌن الأداء الوظٌفً فً الهٌئات "دور الابداع الاداري 2019

دراسة تطبٌمٌة على شركة كهرباء الخلٌل". –المحلٌة الفلسطٌنٌة 

47

"أثر الثمافة التنظٌمٌة على الإبداع الإداري لدى العاملٌن فً 2013

مؤسسات التعلٌم العالً الجزائرٌة".
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 -العلبلة بٌن ممومات ومعولات الإبداع الإداري بالمؤسسات السودانٌة2015

تطبٌمٌة على بعض منظمات الأعمال متعددة الأنشطة العامة لمدٌنة الخرطوم دراسة

دراسة  -"أثر المٌادة الملهم فً فعالٌة الإبداع الإداري لدى العاملٌن2021

مٌدانٌة على مؤسسات التعلٌم العالً )الجامعات الأهلٌة( فً لطاع غزة".

24 

الشاملةإدارة الجودة 2009

"تصور ممترح لتعزٌز ممارسة مدٌري المدارس بوكالة الغوث 2014

الدولٌة بمحافظات غزة للئبداع الإداري".

2017
1117694مجلة العلوم التربوٌة والنفسٌة

2019
36243260ت الإنسانٌةالمجلة العربٌة للآداب والدراسا

"دور إدارة الجودة الشاملة فً تحمٌك الإبداع 2018

الإداري". دراسة حالة: البنون التجارٌة الأجنبٌة العالمٌة فً السودان. رسالة ماجستٌر 

غٌر منشورة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجٌا. السودان.

1لمحات عامة فً التفكٌر الإبداع2002ً
 

2019
 مجلة كلٌة

.3043656676،التربٌة الأساسٌة للعلوم التربوٌة و الإنسانٌة

"والع معرفة وتطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً مدٌرٌات التربٌة 2007

والتعلٌم الفلسطٌنٌة من وجهة نظر العاملٌن فٌها"



243 
 

التعلٌم العالً الإشكالٌات والتحدٌات.2008

إدارة التحلٌل الغنتاجً والعملٌات: مدخل التحلٌل الكمً.1997

4وٌة فً بداٌات الألفٌة الثالثةإدارة المؤسسات الترب2014

2021

دارٌةمجلة آراء للدراسات الالتصادٌة والإ

88482710

"دور إدارة الجودة الشاملة فً رفع كفاءة الموارد البشرٌة"2018

39

20061
 

2018
17

2018
3412512

546

مجلة 2006

 2424183البحوث الإدارٌة،

إدارة الجودة الشاملة فً التربٌة 2014

)2والتعلٌم
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"الموة التنظٌمٌة لمدٌرات المدارس الثانوٌة الخاصة فً محافظة 2018

العاصمة عمان وعلبلتها بالإبداع الإداري".

1المنهاج التربوي من منظور إسلبم2002ً

2022
71المجلة التربوٌة الأردنٌة

2021
. مجلة 

312385368الآداب والعلوم الإنسانٌة

2017
16مجلة الإدارة التربوٌة

2022

المجلة الدولٌة للعلوم الإنسانٌة والإجتماعٌة

34140122

1إدارة الجودة الشاملة فً المؤسسات العربٌة1996

2020

38315871602مجلة كلٌة التربٌة،

2021
462مجلة الطفولة والتربٌة،

495533
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1الإبداع الإداري.2011

2021

422مجلة الإسكندرٌة للتبادل العلمً

كٌف تنمً لدرتن على التفكٌر الإبداع2019ً

الدلٌل لتطبٌك إدارة الجودة الشاملة.2003

76

أثر التسٌٌر الإستراتٌجً للموارد البشرٌة وتنمٌة الكفاءات على 2005

الالتصادٌة) مدخل الجودة والمعرفة(" المٌزة التنافسٌة للمؤسسة 

204

"الإبداع الإداري وعلبلته بالمهارات المٌادٌة لدى مدٌري مدارس وكالة 2016

ولٌة فً محافظات غزة من وجهة نظر المعلمٌن"الغوث الد

(. "دور إدارة الجودة الشاملة فً تحسٌن أداء مؤسسات التعلٌم العالً".2016

2019

6767459498المجلة التربوٌة

2015
مجلة دراسات العلوم 

24الإدارٌة

2021
 36499142مجلة مؤتة للبحوث والدراسات
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أثر إدارة الجودة الشاملة على تطوٌر المٌزة التنافسٌة فً 2014

، دراسة حالة: مؤسسة صافٌلً بعٌن أسمارةالمؤسسة

المهارات العملٌة -المهارات الإبداعٌة –الذكاء: المهارات التحلٌلٌة 2014

1

1مفاهٌم إدارٌة معاصرة. 2014

31صفوة التفاسٌر1976

دراسة اجتماعٌة لمعاٌٌر الجودة الشاملة بمدارس التعلٌم الأساسً 2019

بمحافظة الشرلٌة".

2023
313مجلة الجامعة الإسلبمٌة بغزة

مجلة 2016

6نمٌة وإدارة الموارد البشرٌةالت

الجودة الشاملة فً التعلٌم بٌن مؤشرات التمٌز ومعاٌٌر الإعتماد2015

17

وأثرها على أداء الأفراد العاملٌن فً البنون" "الجودة الشاملة2019

2021"
61مجلة العلوم الإدارٌة والإلتصادٌة

3667
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مفهوم الجودة الشاملة وتطبٌماته فً المنظمات الصناعٌة.1998

مهارات التفكٌر الإبداعً وعلبلتها بعملٌة اتخاذ المرارات1995

23

2013
“Kaizen”والمنهجٌة  ورشة عمل الإدارة المرئٌة كمدخل لتحسٌن الأداء مفاهٌم كاٌزن

2013ابرٌل  14 -17الٌابانٌة للتطوٌر، 

النماذج العالمٌة فً مجال إدارة الجودة الشاملة 2018

وإمكانٌة الاستفادة منها للمؤسسة التعلٌمٌة فً العالم العربً "دراسة تحلٌلٌة". 

1الاتجاهات الحدٌثة فً المنظمات الإدارٌة2006

دراسة تطبٌمٌة  -الإبداع الإداري وعلبلته بالأداء الوظٌفً للمدٌرٌن2009

على وزارات لطاع غزة

2015
مجلة جامعة المدس المفتوحة 

39109145للؤبحاث والدراسات التربوٌة والنفسٌة

2012
59المجلة العربٌة وجودة التعلٌم الجامعً

مراجعة  -الإتجاهات الإدارٌة المعاصرة فً تنمٌة الموارد البشرٌة2020

للؤدبٌات ذات العلبلة

2015

 161176198مجلة العلوم الالتصادٌة
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1تطبٌمات فً إدارة الجودة الشاملة. 2008

"دور إدارة الجودة الشاملة فً تحمٌك الإبداع 2022

دراسة حالة". -الإداري مؤسسة موبٌلس بتٌمٌمون

المعولات التً تواجه مدٌري المدارس فً تحمٌك الإبداع الإداري من 2022

وجهة نظرهم

2022

45199244المجلة العربٌة للنشر العلمً

2009
 )2الأستاذدورٌة منتدى 

17

إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسٌن الأداء الإنتاجً للمؤسسة 2011

الصناعٌة"

مجلة 2013

293208جامعة دمشك للعلوم الالتصادٌة والمانونٌة

2022
مجلة 

381225289کلٌة التربٌة )أسٌوط(5

2019
720المجلة العربٌة للدراسات الإسلبمٌة والشرعٌة

1955215232
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2020
31339385المجلة الدولٌة للبحوث فً العلوم التربوٌة،

2020
4434519 مجلة العلوم التربوٌة النفسٌة

2014
412دراسات للعلوم التربوٌة

974995

2005
-22مؤتمر مدرسة التربٌة السادس للعلوم التربوٌة والنفسٌة فً الفترة من )

2005214215( نوفمبر 24

خل الٌابانً للتحسٌن المستمر ومدى استفادة المنظمات العربٌة منهالمد2009

2017
مجلة التربٌة

175176217

2022
المجلة العلمٌة

3863248

إدارة الإبداع التنظٌم2005ً

الجودة فً التعلٌم )المفاهٌم، المعاٌٌر، المواصفات والمسؤولٌات(2008
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"درجة تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً الإدارة المدرسٌة من وجهة 2018

نظر الأساتذة".

أثر تمكٌن العاملٌن على ممارسة الإبداع التنظٌمً كما ٌراها العاملون 2010

المطاع العام العرالً دراسة حالة". فً

2021
363139170مجلة البحث فً التربٌة وعلم النفس

الشاملة فً المؤسسات المصرفٌة"."إدارة الجودة 2011

"الإبداع الإداري لدى مدٌري المدارس الحكومٌة فً المحافظات 2023

لمؤسسً"الجنوبٌة بفلسطٌن وأثره فً الأداء الأداء فً الأداء ا

"الإبداع الإداري ومعولاته فً الأمن العام بمدٌنة الرٌاض".2007

2020
جامعة  –المجلة العلمٌة لكلٌة التربٌة 

.36116197أسٌوط

"تطبٌك معاٌٌر الجودة الشاملة فً العملٌات الإدارٌة بالإدارات 2007

2007مصر".التعلٌمٌة فً 
149150

2015
مجلة كلٌة التربٌة الأساسٌة، 

8721505547
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المفاهٌم النظرٌة وأبعادها التطبٌمٌة فً مجال  -إدارة الجودة الشاملة 2015

134. الخدمات

"الإبداع الإداري لدى مدٌري العلوم ومدٌري الإدارات العامة فً 2012

مةالإدارة العا

"استراتٌجٌة الجودة الشاملة ودورها فً تحسٌن الأداء التسوٌمً 2016

دراسة ممارنة بٌن الجزائر والأردن". -للمؤسسات الإلتصادٌة

2017
مجلة العلوم الإنسانٌة

2016
الجامع فً الدراسات النفسٌة والعلوم التربوٌة. مجلة 

 

2017
المنارةمجلة 

233

أثر الإبداع التنظٌمً على أداء العاملٌن فً المؤسسات الصغٌرة 2014

والمتوسطة"

إدارة الجودة المعاصرة، الطبعة العربٌة2009

222223

مجلة شباب الباحثٌن2022

947914921

2020
مجلة 

293499468الجامعة الإسلبمٌة للدراسات التربوٌة والنفسٌة

1الإبداعممدمة فً منهج 2000
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"درجة تطبٌك مبادئ إدارة الجودة الشاملة فً المدارس الأساسٌة 2018

الحكومٌة فً مدٌنة العمبة فً الأردن من وجهة نظر المعلمٌن".

"دور الثمافة التنظٌمٌة فً تطبٌك إدارة الجودة الشاملة فً مؤسسات 6201

التعلٌم العالً". 

2014
167المجلة العربٌة لضمان جودة التعلٌم الجامعً

2019
المجلة الدولٌة للدراسات التربوٌة والنفسٌة

514868

إدارة الجودة الشاملة بٌن الفكر الغربً والفكر الإسلبم2008ً

55

رؤٌة  -الإبداع الإداري والتجدٌد الذاتً للمدرسة الثانوٌة العامة2008

استراتٌجٌة.

2020
123(1)2مجلة جامعة البٌضاء

التعّلٌم فً المدس تحدٍ وصمود2012

 

الكتاب الإحصائً التربوي السنوي للعام الدراسً 2019

6إحصاءات المدارس ورٌاض الأطفال 2013/ 2012

الكتاب الإحصائً التربوي السنوي.2021

174

2022 -2017الخطة الاستراتٌجٌة لمطاع التعلٌم 2017
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درجة تطبٌك معاٌٌر الجودة الشاملة فً الاشراف التربوي فً "2014 

".المدارس الحكومٌة فً محافظات الضفة الغربٌة من وجهة نظر المشرفٌن التربوٌٌن فٌها

مدى تطبٌك معاٌٌر الجودة الشاملة وعلبلتها بالإبداع الإداري فً 2017

ا  الجامعات الٌمنٌة، جامعة العلوم والتكنولوجٌا أنموذجا
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 السلاحق

 

  برؾرتيا الأوليةالاستبانة  (:1ممحق )

 (: قائسة محكسي أداة الجراسة )الاستبانة(2ممحق )

 الاستبانة برؾرتيا الشيائية (:3ممحق )

 أسئمة السقابلات برؾرتيا الأولية (:4ممحق )

 قائسة محكسي أداة الجراسة )السقابلات( (:5ممحق )

 أسئمة السقابلات برؾرتيا الشيائية (:6ممحق )

 الأنسؾذج السقتخحقائسة محكسي  (:7ممحق )

 )الجامعة العخبية الأمخيكية( كتاب تدييل ميسة بحثية (:8ممحق )

 )مخكد البحث والتظؾيخ التخبؾي( كتاب تدييل ميسة بحثية (:9ممحق )

) مجيخية القجس( كتاب تدييل ميسة بحثية (:10ممحق )

 

‌

‌

‌
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 (: الاستبانة برؽرتيا الأولية1ممحق )

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 الجامعة العخبية الأمخيكية 

 كمية العمؽم التخبؽية/ بخنامج الجكتؽراه في الإدارة التخبؽية

 سعادة الجكتؽر/ ة ....................................... حفعو/ا الله

 الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو،                               

واقع إدارة الجؽدة الذاممة وعلاقتيا بالإبجاع الإداري في السجارس الحكؽمية "تقؾم الباحثة بإجخاء دراسة بعشؾان: 
وذلػ كستظب لشيل درجة الجكتؾراه في الإدارة التخبؾية، مؽ كمية الجراسات العميا الفمدطيشية في محافعة القجس"

 مكؾنة مؽ ثلاثة أقدام: وقج أعجت الباحثة ليحا الغخض استبانة، لمعمؾم التخبؾية في الجامعة العخبية الأمخيكية

 متغيخات الجراسة، البيانات الذخرية لأفخاد العيشة. القدػ الأول:

واقع إدارة الجؾدة الذاممة في السجارس الحكؾمية الفمدظيشية في محافغة القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ  القدػ الثاني:
 والسجيخيؽ.

 ية الفمدظيشية في محافغة القجس مؽ وجية نغخ السعمسيؽ والسجيخيؽ.واقع الإبجاع الإداري في السجارس الحكؾم القدػ الثالث:

ونغخاً لسا تتستعؾن بو مؽ خبخة ودراية ومعخفة في ىحا السجال، أرجؾ مؽ سعادتكؼ التكخم بإبجاء الخأي في مجى 
ل ما مشاسبة الفقخات لمسجالات التي وضعت ليا، وسلامة صياغتيا المغؾية ووضؾحيا، وإضافة أو ححف أو تعجي

 تخونو مشاسباً، عمساً بأنّ  اىتسامكؼ سيكؾن لو بالغ الأثخ في تكامل بشاء الأداة واعتساد السكياس السشاسب.

 وتقبمؽا شكخي وتقجيخي لحدؼ تعاونكػ

 عمساً بأن السذخف عمى الخسالة ىؾ الأستاذ الجكتؾر كسال مخامخة

 رقػ الياتف السحسؽل البخيج الإلكتخوني مكان العسل الجرجة العمسية اسػ السحكػ
     

 الباحثة: هيام صشجوقة

 ranoosh.sandouka@gmail.comالبخيج الإلكتخوني: 
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 الجدء الأوّل:

 متغيخات الجارسة

 

ذكخ              )      (             أنثى          )      (                  الجشذ:           

مجيخ              )     (              معمؼ          )      (              :          السدسى الؽظيفي  

دراسات عميا   )      (      :                   بكالؾريؾس فأقل )     (           السؤىل العمسي  

 السخحمة التعميسيّة لمسجرسة:       أساسية دُنيا      )     (         أساسية عُميا )    (           ثانؾ ية         )      (

   سشؾات  )  10سشؾات )      (    أكثخ مؽ  10سشؾات )    (     أقل مؽ  5أقل مؽ               عجد سشؽات الخجمة:
) 

‌‌‌‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المدس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ضواحً‌المدس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌‌‌(‌‌‌المديرية  
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  الجدء الثاني:

واقع إدارة الجؽدة الذاممة في السجارس الحكؽمية الفمدطيشية في محافعة القجس مؼ وجية نعخ السعمسيؼ  
 والسجيخيؼ.

تقؾم عمى مشيج عمسي متكامل  ،ىي فمدفة إدارية لكيادة السؤسدات التعميسية وتعخف إدارة الجؽدة الذاممة بأنيا:
في أسمؾب الكيادة والتذغيل في السؤسدةـ، يتكؾن مؽ مجسؾعة مؽ العسميات التي تقؾم عمى العجيج مؽ الأسذ 
والستظمبات الأساسية يدعى إلى رفع كفاءة الأداء الإداري في جسيع وعائف ونذاطات السجرسة لتحقيق الشسؾ 

ا بفاعمية وكفاءة عاليتيؽ، باستخجام كافة السؾارد السادية والبذخية الستاحة والتظؾر السدتسخيؽ لمؾصؾل إلى أىجافي
 لمسجرسة.

وفق الجرجة التي تعبخ عؼ )×(  فيسا يمي مجسؽعة فقخات تجلل عمى إدارة الجؽدة الذاممة، يخجى وضع إشارة 
 رأيغ لكل فقخة مؼ الفقخات الآتية:

غيخ 
مؽافق 

 بذجة

غيخ 
 مؽافق

مؽافق 
 نؽعاً ما

مؽافق  مؽافق
 بذجة

 الخقػ العبارات

 السجال الأول: التدام الإدارة بالجؽدة
  1 يؾجج التدام مؽ قبل الإدارة السجرسية بالجؾدة الذاممة     
تؾجج سياسة واضحة ومكتؾبة لكيفية تحقيق جؾدة      

 التعميؼ السجرسي
2 

تؾفخ إدارة السجرسة السشاخ السشاسب لإنجاز العسميات      
 التعميسية والإدارية بجؾدة عالية

3 

يتؼ عقج الإجتساعات الجورية الفاعمة تشاقر      
السذكلات التي تعتخض تظبيق مفيؾم إدارة الجؾدة 

 الذاممة

4 

تيجف إدارة السجرسة نذخ ثقافة الجؾدة الذاممة لجى      
 عمسيؽ.جسيع الس

5 

والتعميسات ترجر الإدارة السجرسية المؾائح والأنغسة      
 التي تتشاسب مع تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة

6 

 السجال الثاني: التحديؼ والتطؽيخ السدتسخ
تؾفخ إدارة السجرسة الؾسائل والتقشيات التعميسية      

 الحجيثة.
7 
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في إدارة يتؼ الاعتساد عمى الأساليب التقشية الحجيثة      
 السجرسة.

8 

بعيجة عؽ التمقيؽ وتذع عمى طخق التجريذ السعتسجة      
 البحث والإبجاع.

9 

تتبادل إدارة السجرسة الخبخات مع زملائي مؽ  أجل      
 تحقيق التحديؽ السدتسخ

10 

إثخاء السشاىج التعميسية  تعسل إدارة السجرسة عمى     
 اساليب التجريذ  السعتسجة بذكل دوري ومدتسخ 

11 

تكؾن مكتبة السجرسة تحخص إدارة السجرسة عمى ان      
 غشية بالسخاجع والكتب

12 

مؽ  ةتذجع إدارة السجرسة أي اقتخاح أو مبادر      
 السعمسيؽ لتحقيق التحديؽ السدتسخ

13 

 السجال الثالث: التجريب
تجريبية في مجال البخامج التدتفيج إدارة السجرسة مؽ      

 الجؾدة التعميسية لتحديؽ أداء السعمسيؽ بذكل دوري 
14 

تدتعيؽ إدارة السجرسة بستخرريؽ في مجال الجؾدة      
 التعميسية لمتجريب عمى تظبيقيا

15 

تعسل إدارة السجرسة عمى  تجريب السعمسيؽ عمى      
 مبادئ وأسذ عسميات جؾدة التعميؼ السجرسي

16 

تعقج إدارة السجرسة دورات تجريبية مدتسخة لتأىيل      
العمسي والإطلاع عمى السعمسيؽ لمقؾف عمى التظؾر 

 أحجث الأساليب التجريدية

17 

تعسل إدارة السجرسة عمى تحجد الإحتياجات التجريبية      
 وفقاً لسعاييخ الجؾدة وحدب الأولؾيات

18 

 السجال الخابع: السذاركة واتخاذ القخارات
تذارك إدارة السجرسة السعمسيؽ في صشع القخارات      

 التي تؾاجيشاوحل السذكلات التعميسية 
19 

في صياغة  تذارك إدارة السجرسة السعمسيؽ في      
 الأىجاف السجرسية

20 

تييئ إدارة السجرسة لمسعمسيؽ العسل ضسؽ لتحقيق      
 الأىجاف

21 

تتؼ عسمية صشاعة القخار السجرسي بالسذاركة ودون      
 إقراء لأي أحج

22 
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بالسجرسة عمى أساس تتخح إدارة السجرسة القخارات      
 نغام معمؾمات وقاعجة بيانات دقيقة

23 

 السجال الخامذ:التخكيد عمى السدتفيجيؼ وىػ ) الطلاب، أولياء الأمؽر والسجتسع السحمي(
يسكؽ قياس التظؾيخ في السجرسة عؽ طخيق معخفة      

 ظمبة وأولياء الامؾرواستقخاء رضا ال
24 

حاجات وتؾقعات الظمبة مؽ السيؼ ججاً التعخف عمى      
 برؾرة دائسة ومدتسخة

25 

يحتاج التظؾيخ إلى الأخح بآراء الظمبة وأولياء      
 الأمؾر. 

26 

تيتؼ السجرسة بتحقيق رضا الظلاب وأولياء أمؾرىؼ      
 أثشاء مدارىؼ الجراسي

27 

تعالج السجرسة الذكاوى السقجمة مؽ الظمبة بذكل كفؤ      
 وفعّال

28 

تؾفخ إدارة السجرسة أنذظة تخفييية وتعميسية تمبي      
 الإحتياجات الفعمية لمظالب

29 
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الجدء الثاني:  واقع الإبجاع الإداري في السجارس الحكؽمية الفمدطيشية في محافعة القجس مؼ وجية نعخ 
 السعمسيؼ والسجيخيؼ.

مجسؾعة الإجخاءات والعسميات والدمؾكيات التي يدتخجميا الإندان بسا ىؾ متؾافخ لجيو  ويعخف الإبجاع الإداري بأنو:
مؽ قجرات وما يحيط بو مؽ مؤثخات لمؾصؾل إلى فكخة أو أسمؾب يحقق الشفع لمسشغسة ويؤدي إلى تحديؽ السشاخ 

ذ القخارات بأسمؾب أكثخ العام بيا، وتفعيل الأداء الإبجاعي مؽ خلال تحفيد العامميؽ عمى حل السذكلات واتخا
 إبجاعاً وبظخيقة غيخ مألؾفة في التفكيخ.

وفق الجرجة التي تعبخ عؼ رأيغ لكل )×(  فيسا يمي مجسؽعة فقخات تجلل عمى الإبجاع الإداري، يخجى وضع إشارة 
 فقخة مؼ الفقخات الآتية:

غيخ 
مؽافق 

 بذجة

غيخ 
 مؽافق

مؽافق 
 نؽعاً ما

مؽافق  مؽافق
 بذجة

ع الإداري عشاصخ الإبجا  الخقػ 

 السجال الأول: الأصالة

يحاول العاممؾن في السجرسة تظبيق طخق      
وأساليب ججيجة لحل أية مذكمة يؾاجيؾنيا في 

 العسل

1  

 2 يشجد العاممؾن أعساليؼ بأسمؾب متظؾر وججيج     

يحخص العاممؾن عمى تقجيؼ الإقتخاحات والأفكار      
 الججيجة

3 

الطلاقةالسجال الثاني:   

 4 يستمػ العاممؾن الحجة القؾية والقجرة عمى الإقشاع     

يحخص العاممؾن عمى التعبيخ عمى مقتخحاتيؼ      
 حتى إذا كانت مخالفة لخؤسائيؼ

5 

 السجال الثالث: السخونة
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ييتؼ العاممؾن بالآراء السخالفة لآرائيؼ ليدتفيجوا      
 مؽ أفكار الآخخيؽ

6 

العاممؾن لمحرؾل عمى الأفكار يدعى      
 والإقتخاحات التي تداىؼ في حل مذكلات العسل

7 

يحخص العاممؾن عمى الاستفادة مؽ الإنتقادات      
 والسلاحغات التي تؾجو إلييؼ.

8 

 السجال الخابع: السخاطخة

يقتخح العاممؾن أساليب ججيجة لأداء العسل حتى      
 نجاحيا.إذا كان ىشاك احتسال لعجم 

9 

يحخص العاممؾن عمى تبشي أفكار ججيجة حتى      
 وإن واجو تظبيقيا بعض السعؾقات.

10 

يتخدد العاممؾن في تظبيق أساليب ججيجة لأداء      
 العسل خؾفاً مؽ الفذل.

11 

 السجال الخامذ: القجرة عمى التحميل

القخارات التي يتخحىا العاممؾن تتؼ وفقاً لأسذ      
 مجروسة.

12 

 13 يستمػ العاممؾن القجرة عمى تبديط وتشغيؼ أفكارىؼ     

يحتاج العاممؾن إلى تعميسات مفرمة عشج تكميفيؼ      
 بأي عسل.

14 

 السجال الدادس: الحداسية لمسذكلات

يذعخ العاممؾن بستعة وإثارة وتحجٍ في التعامل مع      
 مذكلات العسل.

15 
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 16 دقيقة لسذكلات العسليستمػ العاممؾن رؤية      

 17 يتؾقع السعمسؾن مذكلات العسل قبل حجوثيا     

 السجال الدابع: الخخوج عؼ السألؽف

 18 يفزل العاممؾن الأعسال الرعبة والسعقجة     

يحخص العاممؾن عمى تظبيق الأفكار التي سبق      
 تظبيقيا عشج مؾاجية مذكمة ما

19 

ؽ في الجية التي أعسل يالعامميتذابو أسمؾب أداء      
 بيا مع غيخىؼ مؽ الأفخاد في الجيات الأخخى.

20 

 

 انتيت الأسئمة

 شكخاً لحدؼ تعاونكػ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 لائمة أسماء محكمً أداة الدراسة )الإستبانة((: 2ملحك )

 الخقػ الاسػ الخّتبة الأكاديسية مكان العسل السشطقة/ الكمية

كمية التخبية -حيفا -جامعة بار إيلان أبؾ عربة محسؾد أ.د. خالج أستاذ دكتؾر   1 
كمية التخبية -رام الله -جامعة بيخ زيت  2 أ.د. خؾلة الذخذيخ أستاذ دكتؾر 

مجيخة  -محاضخة جامعية غيخ متفخغة 
 مجرسة خميل الدكاكيشي

عظاري  عد الجيؽ د. سشاءأ. أستاذ دكتؾر  3 

كمية التخبية -الأردن -جامعة اليخمؾك  4 أ.د. عمي محمد جبخان أستاذ دكتؾر 
كمية العمؾم التخبؾية -جامعة القجس السفتؾحة  5 أ.د. مججي الدامل أستاذ دكتؾر 

كمية التخبية -غدة -جامعة فمدظيؽ  6 أ.د. عبج الكخيؼ السجىؾن  أستاذ دكتؾر 
كمية  -طؾلكخم -جامعة القجس السفتؾحة
 التخبية

 7 أ.د. يؾسف ذياب عؾّاد أستاذ دكتؾر

كمية  -سمفيت -جامعة القجس السفتؾحة
 التخبية

 8 أ.د. خالج نغسي القخواني أستاذ دكتؾر

 9 أ.د. نبيل الجشجي أستاذ دكتؾر  كمية التخبية -الخميل -جامعة الخميل
كمية  -رام الله -الجامعة العخبية الأمخيكية

 العمؾم التخبؾية
مفزي  د. محمد عسخان أستاذ مذارك

 صالحة
10 

كمية العمؾم التخبؾية -نابمذ -جامعة الشجاح  11 د. سييل صالحة أستاذ مذارك 
كمية العمؾم التخبؾية -القجس -جامعة القجس  12 د. أشخف أبؾ الخيخان أستاذ مذارك 

كمية  -خزؾري  -فمدظيؽ التقشية جامعة
 التخبية

أبؾ صاع وصفي د. جعفخ أستاذ مذارك  13 

جبخانحسج د. وحيج  أستاذ مداعج الإئتلاف التخبؾي الفمدظيشي  14 
كمية  -نابمذ -جامعة القجس السفتؾحة
 التخبية

 15 د. حدؽ أبؾ الخب دكتؾر

 16 د. زاىخ عظؾة دكتؾر MUCالكمية العرخية الجامعية  
كمية التخبية -عُسان -جامعة ندوى   17 د. محمد الجخايجة دكتؾر 

 18 د. عبج الله نجار دكتؾر وكالة الغؾث الجولية
غدة -مجيخية التخبية -وزارة التخبية والتعميؼ  19 د. محمد خزخ شبيخ دكتؾر 

 -السخكد القؾمي لمبحؾث التخبؾية والتشسية 
 مرخ

 20 د.حدام الجيؽ الديج إبخاليؼ دكتؾر
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 النهّائٌةالإستبانة بصورتها (: 3ملحك )

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 الجامعة العخبية الأمخيكية 

 في الإدارة التخبؽية ةالعمؽم التخبؽية/ بخنامج الجكتؽراكمية 

 :السعمػ/ة السحتخم/ة -حزخة السجيخ/ة 

 ،تحية طيبة وبعج

واقع إدارة الجؽدة الذاممة وعلاقتيا بالإبجاع الإداري في السجارس الحكؽمية : "بعشؽان دراسة   ء  بإجخا تقؽم الباحثة  
 ستبانة قخاءةً م بقخاءة فقخات الافي إتسام ىحه الجارسة، الخجاء التكخّ ولمسداعجة  ،"الفمدطيشية في محافعة القجس

دتخجم إلا لأغخاض لؽ تُ  أو بياناتٍ  جلؾن بو مؽ آراءٍ ة، عمساً أن كل ما تُ ؽ ومؾضؾعيّ ا بتسعّ عشيوالإجابة  ،متأنية
  .انةستبعؽ ىحه الا عمى الإجابةِ  والتقجيخِ  الذكخِ  وافخِ  البحث العمسي فقط، وتفزمؾا بقبؾلِ 

 
 شاكخيؽ حدؽ تعاونكؼ

 

 .الباحثة: هيام صشجوقة

 ranoosh.sandouka@gmail.comالبخيج الإلكتخوني: 
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 الجدء الأوّل:

:اسةر خات الجمتغيّ   

 

)      (           ذكخ              )      (       أنثى                      :الجشذ  

)      (                 معمؼ    مجيخ              )     (          :        السدسى الؽظيفي  

)      (            ميا دراسات عُ  )     (          بكالؾريؾس فأقل    :          السؤىل العمسي  

 السخحمة التعميسيّة لمسجرسة:   أساسية دُنيا      )     (         أساسية عُميا )    (           ثانؾ ية         )      (

 سشؾات )  (10)أكثخ مؽ  سشؾات )   (   (10( إلى )5)مؽ    (     سشؾات )   (5) أقل مؽ         عجد سشؽات الخجمة:
 ) 

المدس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌ضواحً‌المدس‌‌‌)‌‌‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المديرية  
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  الجدء الثاني:

السعمسيؼ  نعخ   سحافعة القجس مؼ وجية  بة ة الفمدطيشيّ واقع إدارة الجؽدة الذاممة في السجارس الحكؽميّ 
 والسجيخيؼ.

للإدارة يدعى إلى رفع كفاءة الأداء الإداري في جسيع وعائف  حجيث   أسمؾب   ف إدارة الجؽدة الذاممة بأنيا:عخّ وت  
بات تظمّ والسُ  سذِ مؽ الأُ  تي تقؾم عمى العجيجِ ات الّ مؽ العسميّ  مجسؾعةٍ ن مؽ ة، ويتكؾّ ونذاطات السؤسدات التعميسيّ 

وتُحَقِّق لمسؤسدة الشسؾ والتظؾّر السدتسخيؽ، ة في تمبية احتياجات السدتفيجيؽ، وتقجيؼ التحفيد لمعامميؽ، الأساسيّ 
س الحكؾمية في محافغة القجس، وتُؾْصِميا إلى تحقيق أىجافيا بفاعميةٍ وكفاءةٍ عاليتيؽ، وتذسل الجؾدة جسيع السجار 

 تاحة.ة السُ ة والبذخيّ باستخجام كافة السؾارد الساديّ 

خ عؼ وفق الجرجة التي تعبّ  )×(خجى وضع إشارة ل عمى إدارة الجؽدة الذاممة، ي  مجسؽعة فقخات تجلّ  يأتيفيسا 
  رأيغ لكل فقخة مؼ الفقخات الآتية:

غيخ 
مؽافق 

 بذجة

غيخ 
 مؽافق

مؽافق 
 نؽعاً ما

مؽافق  مؽافق
 بذجة

 الخقػ العبارات

 السجال الأول: التدام الإدارة بالجؽدة
  1 .السجرسية بالجؾدة الذاممة الإدارةُ تمتدمُ      
لكيفية تحقيق جؾدة  ومكتؾبة   واضحة   سياسة   تؾججُ      

 .التعميؼ السجرسي
2 

السجرسة السشاخ السشاسب لإنجاز العسميات  إدارةُ  خُ تؾفّ      
 .عالية ة بجؾدةٍ التعميسيّ 

3 

السجرسة السشاخ السشاسب لإنجاز العسميات  إدارةُ  خُ تؾفّ      
 .عالية ة بجؾدةٍ الإداريّ 

4 

 السذكلات التي تعتخضُ  لقاءاتٍ لسشاقذةِ عقج  يتؼُ      
 .تظبيق مفيؾم إدارة الجؾدة الذاممة

5 

شذخ ثقافة الجؾدة الذاممة لجى لالسجرسة  إدارةُ  تدعى     
 .عمسيؽجسيع الس

6 

والأنغسة والتعميسات  ة المؾائحَ السجرسيّ  الإدارةُ  ترجرُ      
 .التي تتشاسب مع تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة

7 

 السجال الثاني: التحديؼ والتطؽيخ السدتسخ
 8 .ة الحجيثةالتعميسيّ ات التقشيّ السجرسة  إدارةُ  خُ تؾفّ      
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يثة في ة الحجأساليب التقشيّ تعتسجُ إدارةُ السجرسة عمى      
  نقل وتجاول السعمؾمات.

9 

ع جِّ ذوتُ  ،عتسجة بعيجة عؽ التمقيؽخق التجريذ السُ طُ      
 .عمى البحث والإبجاع

10 

مؽ أجل  بيؽ الدملاءالسجرسة الخبخات  تتبادل إدارةُ      
 .دتسختحقيق التحديؽ السُ 

11 

ة التعميسيّ  السشاىجِ  إثخاءِ  السجرسة عمى إدارةُ  تعسلُ      
  .ومدتسخ عتسجة بذكل دوريٍ السُ 

12 

 ساليب التجريذأالسجرسة عمى إثخاء  تعسل إدارةُ      
 .ومدتسخ عتسجة بذكل دوريٍ السُ 

13 

ن تكؾن مكتبة السجرسة أالسجرسة عمى  إدارةُ  حخصُ تَ      
  .ة بالسخاجعغشيّ 

14 

مؽ السعمسيؽ لتحقيق  ةمبادر  ةالسجرسة أي ع إدارةُ ذجِّ تُ      
 .التحديؽ السدتسخ

15 

تحخصُ إدارةُ السجرسة عمى مُخاجعةِ إجخاءاتِ سيخ      
رىا باستسخار.  العسل، وتُظؾِّ

16 

 تجريب العامميؼ وتأىيميػالسجال الثالث: 
 مجالِ ة في تجريبيّ ال بخامجِ الالسجرسة مؽ  إدارةُ  تدتفيجُ      

  .ة لتحديؽ أداء السعمسيؽالجؾدة التعميسيّ 
17 

يؽ في مجال الجؾدة رّ تالسجرسة بسخ إدارةُ  تدتعيؽُ      
 .ة لمتجريب عمى تظبيقياالتعميسيّ 

18 

السعمسيؽ عمى  السجرسة عمى تجريبِ  إدارةُ تحخصُ      
 .ات جؾدة التعميؼ السجرسيمبادئ وأسذ عسميّ 

19 

ة مدتسخة لتأىيل السجرسة دورات تجريبيّ  إدارةُ  تعقجُ      
أحجث و ر العمسي قؾف عمى التظؾّ ؾ لم ؛السعمسيؽ

 .ةالأساليب التجريديّ 

20 

ة حتياجات التجريبيّ الاج يتحجتعسل إدارة السجرسة عمى      
 .حدب الأولؾيات ؛وفقاً لسعاييخ الجؾدة

21 

 السجال الخابع: السذاركة واتخاذ القخارات
القخارات  اتخاذالسجرسة السعمسيؽ في  إدارةُ  ذاركُ تُ      

 يا.ة التي تؾاجيوحل السذكلات التعميسيّ 
22 

صياغة الأىجاف  السجرسة السعمسيؽ في تذارك إدارةُ       
 .السجرسية

23 
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 فخيق السجرسة لمسعمسيؽ العسل ضسؽ ئ إدارةُ تييّ      
 .لتحقيق الأىجاف

24 

 25  الجسيع. سذاركةب السجرسية صشاعة القخار عسميّ  ؼْ تِ تَ      
 نغامِ  السجرسة القخارات عمى أساسِ  إدارةُ  حُ خِ ت  تَ      

 .دقيقة بياناتٍ  وقاعجةِ  معمؾماتٍ 
26 

تؾفّخُ إدارةُ السجرسة الحؾافد لتذجيع السعمّسيؽ عمى      
 أداء أعساليؼ.

27 

 28 تفؾّضُ إدارةُ السجرسة بعض الرلاحيات لمسعمسيؽ.     
(، الس جتسع السحمي، أولياء الأمؽرالطمبةالتخكيد عمى السدتفيجيؼ وىػ ) الخامذ:السجال   

التظؾيخ عؽ طخيق تحخصُ السجرسةُ عمى قياسِ      
 .مؾرظمبة وأولياء الأرضا ال واستقخاءِ  معخفةِ 

29 

عات الظمبة حاجات وتؾقّ  إلى تيتؼُ السجرسةُ بالتعخّف     
 .ومدتسخة دائسةٍ  برؾرةٍ 

30 

لتحقيق بآراء الظمبة وأولياء الأمؾر  تأخحُ السجرسةُ      
 التظؾيخ.

31 

وأولياء أمؾرىؼ  الظمبةرضا  بتحقيقِ  سجرسةُ لا تيتؼُ      
 .أثشاء مدارىؼ الجراسي

32 

مة مؽ الظمبة بذكل قجّ الذكاوى السُ  السجرسةُ  عالجُ تُ      
 .فعّال

33 

وتعميسية تمبي  تخفيييةً  السجرسة أنذظةً  إدارةُ  خُ تؾفّ      
 /ة.حتياجات الفعمية لمظالبالا

34 
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ة في محافعة القجس مؼ وجية نعخ الجدء الثاني: واقع الإبجاع الإداري في السجارس الحكؽمية الفمدطيشيّ 
 السعمسيؼ والسجيخيؼ.

خ لجيو مؽ تؾفّ يات والدمؾكيات التي يدتخجميا الإندان بسا الإجخاءات والعسميّ  مجسؾعةُ  ف الإبجاع الإداري بأنو:عخّ وي  
ويؤدي إلى تحديؽ السشاخ العام  ،سةلمسشغّ  الشفعَ  قُ حقِّ يُ  أو أسمؾبٍ  إلى فكخةٍ  لمؾصؾلِ  ،وما يحيط بو مؽ مؤثخات قجراتٍ 

 ،إبجاعاً  أكثخَ  ؾبٍ ، وتفعيل الأداء الإبجاعي مؽ خلال تحفيد العامميؽ عمى حل السذكلات واتخاذ القخارات بأسمفييا
 مألؾفة في التفكيخ. غيخِ  وبظخيقةٍ 

خ عؼ رأيغ لكل وفق الجرجة التي تعبّ  )×(خجى وضع إشارة ل عمى الإبجاع الإداري، ي  مجسؽعة فقخات تجلّ  يأتيفيسا 
مؼ الفقخات الآتية: فقخة    

غيخ 
مؽافق 

 بذجة

غيخ 
 مؽافق

مؽافق 
 نؽعاً ما

مؽافق  مؽافق
 بذجة

الإداري عشاصخ الإبجاع   الخقػ 

 السجال الأول: الأصالة

ججيجة لحل  أساليبَ  العاممؾن في السجرسةِ  يُظبّقُ      
 .في العسل تؾاجييؼأية مذكمة 

1 

 2 .ر وججيجالعاممؾن أعساليؼ بأسمؾب متظؾّ  شجدُ يُ      

 3 . ججيجةالأفكارَ الالعاممؾن  يُقجّمُ      

العاممؾن عمى تظبيق الأفكار التي سبق  يحخصُ      
 .تظبيقيا عشج مؾاجية مذكمة ما

4 

 التي أعسلُ  في الجيةِ  ؽَ يالعامم أداءِ  أسمؾبُ  يتذابوُ      
 .في الجيات الأخخى  العامميؽبيا مع غيخىؼ مؽ 

5 

 السجال الثاني: الطلاقة

 عمى الإقشاعِ  لقجرةَ وا القؾيةَ  ةَ ج  العاممؾن الحُ  يستمػُ      
 بأفكارٍ ججيجة.

6 

مقتخحاتيؼ حتى إذا كانت  عؽالعاممؾن  يُعبّخ     
 لسجيخييؼ.مخالفة 

7 
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يستمػُ العاممؾن القجرة عمى تقجيؼ أكثخ مؽ فكخة      
 خلال فتخةٍ زمشيةٍ قريخة.

8 

 الدخيعةِ  عمى طخح الحمؾلِ  العاممؾن القجرةَ  يستمػُ      
 .العسل تمذكلا لسؾاجيةِ 

9 

 10 العاممؾن ثقافةً واسعةً مُتججّدة. يستمػُ      
 السجال الثالث: السخونة

لآرائيؼ ليدتفيجوا  السخالفةِ  العاممؾن بالآراءِ  ييتؼُ      
 .الآخخيؽ مؽ أفكارِ 

11 

 عمى الأفكارِ  يدعى العاممؾن لمحرؾلِ      
 .العسل مذكلاتديؼ في حل قتخاحات التي تُ والا

12 

التي  والسلاحغاتِ  نتقاداتِ العاممؾن مؽ الا يدتفيجُ      
 و إلييؼ.تؾجّ 

13 

يدتظيعُ العاممؾن تؾجيوَ تفكيخىؼ وفق متظمّبات      
 السؾقف.

14 

يُظؾِّعُ العاممؾن الأنغسةَ الجامجةَ لتتلاءم مع واقع      
 العسل.

15 

خاطخةالسجال الخابع: الس    

حتى  ؛العسل لأداءِ  ججيجةً  العاممؾن أساليبَ  يقتخحُ      
 لعجم نجاحيا. إذا كان ىشاك احتسال  

16 

حتى وإن واجو  ؛ججيجةً  اً العاممؾن أفكار  يتبشى     
 قات.يعتظبيقيا بعض السُ 

17 

يدتظيع العاممؾن تحسّل السدؤوليات الشاشئة عؽ      
 أعساليؼ.

18 

 19 يستمػُ العاممؾن الجخأة لمجفاع عؽ أفكارىؼ.     
لأداء  ججيجةٍ  أساليبَ  العاممؾن في تظبيقِ  يتخددُ      

 العسل خؾفاً مؽ الفذل.
20 
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 السجال الخامذ: القجرة عمى التحميل

 21 وفقاً لأسذ مجروسة.القخارات العاممؾن يتخحُ      

 22 .عمى تشغيؼ أفكارىؼ العاممؾن القجرةَ  يستمػُ      

عشج تكميفيؼ  مفرمةٍ  العاممؾن إلى تعميساتٍ  يحتاجُ      
 بأي عسل.

23 

يدتظيعُ العاممؾن تجدئة السذكلات الخئيدة إلى      
 مذكلات فخعية.

24 

 25 يُحملُ العاممؾن القخارات وفقاً لأسذ مجروسة.      
 السجال الدادس: الحداسية لمسذكلات

في التعامل مع  وإثارةٍ  العاممؾن بستعةٍ  يذعخُ      
 مذكلات العسل.

26 

 27 .لسذكلات العسل دقيقةً  العاممؾن رؤيةً  يستمػُ      

 28 .مذكلات العسل قبل حجوثيا العاممؾن  عُ يتؾقّ      

يجرك العاممؾن أوجو القرؾر في السؾاقف      
 السختمفة.

29 

يزعُ العاممؾن بجائلَ عجيجةً لمتعاملِ مع      
 السذكلات.

30 

ججيجةٍ لحل يقؾمُ العاممؾن بتجخبة أفكارٍ وطخقٍ      
 السذكلات.

31 

 

 انتيت الأسئمة

 شكخاً لحدؼ تعاونكػ

 

‌

‌
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 برؽرتيا الأولية السقابمة(: أسئمة 4ممحق)

 

 الجامعة العخبيّة الأمخيكيّة                                          

 كمّية الجّراسات العميا

 

 تحيّة طيبة وبعج،

الإبجاع بوعلاقتيا  واقع إدارة الجؽدة الذاممة" الإدارة التخبؾية عشؾانيا "تقؾم الباحثة بإعجاد رسالة دكتؾراه في 
وذلػ استكسالًا لستظمبات الحرؾل عمى درجة  "،في السجارس الحكؽمية الفمدطيشية في محافعة القجس الإداري 

غخاً لسا تتستعؾن بو مؽ عمؼ ون ، كمية الجراسات العميا في الجامعة العخبية الأمخيكية مؽفي الإدارة التخبؾية  الجكتؾراه 
وخبخة وتسيد في السجال التخبؾي والبحثي، فإن الباحثة تتظمع لسداىستكؼ الظيبة في الإجابة عؽ أسئمة السقابمة 

لجى العالسيؼ في السجارس الحكؽمية  الإبجاع الإداري  بشسؽذج مقتخح لتعديدلخخوج بيجف االخاصة بالجراسة، 
 :وكحلغ تحقيق أىجاف الجراسة الستسثمة في، دة الذاممةالفمدطيشية في ضؽء إدارة الجؽ 

واقع إدارة الجؾدة الذاممة في السجارس الحكؾمية الفمدظيشية في محافغة القجس مؽ وجية نغخ  التعخف إلى
بيان واقع الإبجاع الإداري في في السجارس الحكؾمية الفمدظيشية في محافغة ، كسا تيجف إلى السعمسيؽ والسجيخيؽ

الكذف عؽ الفخوق بيؽ متؾسظات إدارة الجؾدة الذاممة لجى معمسي ، و مؽ وجية نغخ السعمسيؽ والسجيخيؽالقجس 
ومجيخي في السجارس الحكؾمية الفمدظيشية في محافغة القجس باختلاف متغيخات الجّراسة )الشؾع الإجتساعي، السؤىل 

الكذف عؽ الفخوق بيؽ ، وكحلػ جيخية(العمسي، السدسى الؾعيفي، عجد سشؾات الخبخة، مدتؾى السجرسة، الس
متؾسظات الإبجاع الإداري لجى السعمسيؽ والسجيخيؽ في السجارس الحكؾمية الفمدظيشية في محافغة القجس باختلاف 

متغيخات الجّراسة )الشؾع الإجتساعي، السؤىل العمسي، السدسى الؾعيفي، عجد سشؾات الخبخة، مدتؾى السجرسة،  
العلاقة بيؽ إدارة الجؾدة الذاممة بالإبجاع الإداري لمعامميؽ في السجارس الحكؾمية الفمدظيشية  الكذف عؽ، و السجيخية(

الإبجاع الإداري لمعامميؽ في السجارس الحكؾمية لتعديد سؾذج السقتخح نالأب ، ومؽ ثؼّ الخخوجفي محافغة القجس
 .الفمدظيشية

 
 شاكخة لكػ جيؽدكػ....

 الباحثة 
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 السقابمةأولا: إجخاءات 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   تاريخ السقابمة:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمكان السقابمة:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزمؽ السقابمة:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 نيا: معمؽمات شخريةثا

 : .........................السدسى الؽظيفي (1
 :.............................السؤىل العمسي (2
أكثخ مؽ )  ( -ج( سشؾات، 10( إلى )5مؽ ))  (  -ب( سشؾات، 5أقل مؽ ))  ( -أ  :سشؽات الخبخة  (3

 ( سشؾات.10)
 ثانؾية.)   (  -جأساسية عميا، )   ( -بأساسية دنيا، )   ( -أمدتؽى السجرسة:  (4

 

 السرطمحات الخّئيدة لمجّراسة:

في جسيع وعائف ونذاطات  أسمؾب حجيث للإدارة، يدعى إلى رفع كفاءة الأداء الإداريّ  إدارة الجؽدة الذاممة:
ة في الأساسيّ بات تي تقؾم عمى العجيج مؽ الأسذ والستظمّ ات الّ ن مؽ مجسؾعة مؽ العسميّ عميسية، ويتكؾّ السؤسدات التّ 

وتحقق لمسؤسدة الشسؾ والتظؾر السدتسخيؽ وتؾصميا إلى تمبية احتياجات السدتفيجيؽ، وتقجيؼ التحفيد لمعامميؽ، 
باستخجام كافة تحقيق أىجافيا بفاعمية وكفاءة عاليتيؽ، وتذسل الجؾدة جسيع السجارس الحكؾمية في محافغة القجس، 

 السؾارد السادية والبذخية الستاحة.

مجسؾعة الإجخاءات والعسميات والدمؾكيات التي يدتخجميا الإندان بسا ىؾ متؾافخ لجيو مؽ قجرات  :ي الإبجاع الإدار 
وما يحيط بو مؽ مؤثخات لمؾصؾل إلى فكخة أو أسمؾب يحقق الشفع لمسشغسة ويؤدي إلى تحديؽ السشاخ العام بيا، 

وبظخيقة  ل السذكلات واتخاذ القخارات بأسمؾب أكثخ إبجاعاً وتفعيل الأداء الإبجاعي مؽ خلال تحفيد العامميؽ عمى ح
 غيخ مألؾفة في التفكيخ.
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 رابعا: أسئمة السقابمة

تقجر الباحثة ما تتستعؽن بو مؼ خبخة ودراية في السجاليؼ التخبؽي والإداري، لحلغ، فإنيا تتطمع إلى تمطفكػ 
 بالإجابة عؼ الأسئمة الآتية:

  إدارة الجؽدة الذاممة:الأسئمة الخاصة بسحؽر 

، السجرسةالدائج في  الإدارةقجرات العامميؽ ومياراتيؼ الإبجاعية تتأثخ بذكل مباشخ بشسط  لا يخفى بأنّ   -1
، إلى أي مجى تمتدم الإدارة بالجؾدة؟ وىل يؾجج بسعشى آخخ علاقة قائسة بيؽ الكيادة والسخدود الإبجاعي

 سياسة واضحة لإدارة الجؾدة الذاممة؟ 
 

إدارة الجؾدة الذاممة تدعى إلى الجؾدة مؽ خلال تحديؽ وتظؾيخ العامميؽ والسؤسدة عمى حج سؾاء.. ىل  -2
ىل و تعسل إدارة السجرسة عمى التحديؽ والتظؾيخ السدتسخ حخصاً مشيا عمى الجؾدة؟ وكيف يتؼ ذلػ؟

 تؾفخ السجرسة كافة السدتمدمات التكشؾلؾجية الحجيثة ؟

يب العامميؽ وتأىيميؼ، ىل يتؼ تحجيج الإحتياجات التجريبية اللازمة لمجؾدة الؾصؾل لمجؾدة يتظمب تجر  -3
 لتحديؽ أداء السعمسيؽ؟ وىل يتؼ الإستعانة بستخرريؽ لتحقيق ذلػ؟

السذاركة تعؾد بالشفع عمى السجيخ والعامميؽ والسؤسدة ككل، ىل تذارك إدارة السجرسة السعمسيؽ في اتخاذ  -4
 يسية التي تؾاجييا؟ وىل تؾفخ الحؾافد لتذجيع العامميؽ عمى أداء أعساليؼ؟القخارات وحل السذكلات التعم

تدعى السجرسة مؽ خلال إدارة الجؾدة الذاممة إلى تحقيق رضى السدتفيجيؽ، ما ىؾ رأيػ في مجى  -5
التعاون بيؽ الإدارة والسعمسيؽ والظمبة والسجتسع السحمي في إعجاد الخظط التخبؾية لتحقيق أعمى مدتؾى 

 ؾدة التعميؼ في السجارس؟مؽ ج

مؽ خلال اطلاعكؼ وخبختكؼ ىل يسكؽ الؾصؾل لمجؾدة في مجارس محافغة القجس؟ إذا كانت الإجابة لا.  -6
 ما أىؼ الإجخاءات والآليات السظمؾب الكيام بيا لمتغمب عمى تمػ العكبات؟

 :الأسئمة الخاصة بسحؽر الإبجاع الإداري 
يظبق العاممؾن في السجرسة أساليب ججيجة هل‌‌ججيجة وإيجاد حمؾل ليا،أفكار وأساليب تبشي  يتظمب الإبجاع -1

الأعسال التي يتؼ استعجاد كامل لتحسل السخاطخ عؽ  ىل ىؼ عمى ؟لحل أية مذكمة تؾاجييؼ في العسل
ا؟ ولتحقيق ذلػ ىل يتؼ وضع مكافآت تذجعيؼ عمى قبؾل السخاطخة السدؤوليات الشاشئة عشيو  الكيام بيا

 نتائجيا؟وتَحَسُّل 
يدتظيع تتزسؽ السخونة الجانب الشؾعي في الإبجاع، بحيث يتؼ الاىتسام بشؾعية الأفكار لا بكسيتيا، ىل  -2

يظؾع العاممؾن الأنغسة الجامجة لتتلائؼ مع واقع ؟ وىل العاممؾن تؾجيو تفكيخىؼ وفق متظمبات السؾقف
 ؟العسل
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يجرك ، ىل الإحتسال سيدداد أماميؼ نحؾ الإبجاعفإنّ إنّ وعي الأفخاد بؾجؾد مذكلات البيئة أو السؾقف   -3
 ؟يزع العاممؾن بجائل عجيجة لمتعامل مع السذكلات؟ وىل العاممؾن أوجو القرؾر في السؾاقف السختمفة

في ضؾء  محافغة القجس مجارسانظلاقا مؽ خبختكؼ السذيؾد ليا ىل يسكؽ الؾصؾل للإبجاع الإداري في  -4
 كانت الإجابة بشعؼ. بخأيػ ما أىؼ السقتخحات التي تخاىا ضخورية لتحكيقو؟ ؟ إذامجخل إدارة الجؾدة الذاممة

 

الإبجاع الإداري في ضؽء مجخل إدارة الجؽدة تعاونكػ في الخخوج بشسؽذج لتعديد لمع خالص التقجيخ والاحتخام 
 .الذاممة

 

  (قائسة بأسساء محكسي أداة الجراسة )السقابمة(: 5)رقػ  ممحق

السشطقة/ الكميةمكان العسل   الخقػ الاسػ الختبة الأكاديسية 

كمية التخبية -حيفا -جامعة بار إيلان أبؾ عربة محسؾد أ.د. خالج أستاذ دكتؾر   1 
مجيخة  -محاضخة جامعية غيخ متفخغة 
 مجرسة خميل الدكاكيشي

عظاري عد الجيؽ د. سشاء أ. أستاذ دكتؾر  2 

كمية التخبية -غدة -جامعة فمدظيؽ دكتؾرأستاذ    3 أ.د. عبج الكخيؼ السجىؾن  
كمية  -سمفيت -جامعة القجس السفتؾحة
 التخبية

 4 أ.د. خالج نغسي القيخواني أستاذ دكتؾر

كمية التخبية -رام الله -كمية فمدظيؽ التقشية  5 د. جعفخ أبؾ صاع أستاذ مذارك 
كمية العمؾم التخبؾية -نابمذ -جامعة الشجاح صالحةد. سييل  أستاذ مذارك   6 
كمية العمؾم التخبؾية -القجس -جامعة القجس  7 د. أشخف أبؾ الخيخان أستاذ مذارك 

 8 جبخان حسج د. وحيج أستاذ مداعج الإئتلاف التخبؾي الفمدظيشي
 9 د. زاىخ عظؾة دكتؾر MUCالكمية العرخية الجامعية  
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 الشيائيةبرؽرتيا  السقابمة(: أسئمة 6ممحق)

 

 

 الجامعة العخبيّة الأمخيكيّة                                         

 كمّية الجّراسات العميا

 

 :السعمػ/ة السحتخم/ة -حزخة السجيخ/ة 

 ...تحية طيبة وبعج
واقع إدارة الجؽدة الذاممة وعلاقتيا بالإبجاع الإداري في السجارس الحكؽمية " :تقؽم الباحثة بإجخاء دراسة بعشؽان

 السداعجة بالإجابة عمى أسئمة السقابمةولمسداعجة في إتسام ىحه الجارسة، الخجاء  ،" الفمدطيشية في محافعة القجس
سؾضؾعية، عمساً بأن كل ما تجلؾن بو مؽ آراء أو بيانات لؽ تدتخجم إلا لأغخاض البحث العمسي فقط، وتفزمؾا ب

  خ.بقبؾل وافخ الذكخ والتقجي

 
  شاكخيؽ حدؽ تعاونكؼ

 

 

 الباحثة: هيام صشجوقة

 ranoosh.sandouka@gmail.comالبخيج الإلكتخوني: 
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 أولا: إجخاءات السقابمة

 ــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      :ـالجشذ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمكان السقابمة:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزمؽ السقابمة:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 ثانيا: معمؽمات شخرية

 الؾعيفي: ......................... السدسى (5
 السؤىل العمسي:............................. (6
أكثخ مؽ )  (  -ج( سشؾات، 10( إلى )5مؽ ))  (  -ب( سشؾات، 5أقل مؽ ))  (  -أ  سشؾات الخبخة:  (7

 ( سشؾات.10)
 ثانؾية.)   (  -جأساسية عميا، )   (  -بدنيا،  أساسية)   (  -أمدتؾى السجرسة:  (8

 

 ثالثاً: السرطمحات الخّئيدة لمجّراسة:

في جسيع وعائف ونذاطات  أسمؾب حجيث للإدارة، يدعى إلى رفع كفاءة الأداء الإداريّ  إدارة الجؽدة الذاممة:
ة في بات الأساسيّ تي تقؾم عمى العجيج مؽ الأسذ والستظمّ ات الّ ن مؽ مجسؾعة مؽ العسميّ عميسية، ويتكؾّ السؤسدات التّ 

وتحقق لمسؤسدة الشسؾ والتظؾر السدتسخيؽ وتؾصميا إلى تمبية احتياجات السدتفيجيؽ، وتقجيؼ التحفيد لمعامميؽ، 
باستخجام كافة تحقيق أىجافيا بفاعمية وكفاءة عاليتيؽ، وتذسل الجؾدة جسيع السجارس الحكؾمية في محافغة القجس، 

 السؾارد السادية والبذخية الستاحة.

مجسؾعة الإجخاءات والعسميات والدمؾكيات التي يدتخجميا الإندان بسا ىؾ متؾافخ لجيو مؽ قجرات  :ي الإدار الإبجاع 
وما يحيط بو مؽ مؤثخات لمؾصؾل إلى فكخة أو أسمؾب يحقق الشفع لمسشغسة ويؤدي إلى تحديؽ السشاخ العام بيا، 

ت واتخاذ القخارات بأسمؾب أكثخ إبجاعاً وبظخيقة وتفعيل الأداء الإبجاعي مؽ خلال تحفيد العامميؽ عمى حل السذكلا
 غيخ مألؾفة في التفكيخ.
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 رابعا: أسئمة السقابمة

تقجر الباحثة ما تتستعؽن بو مؼ خبخة ودراية في السجاليؼ التخبؽي والإداري، لحلغ، فإنيا تتطمع 
 إلى تمطفكػ بالإجابة عؼ الأسئمة الآتية:

الدائج  الإدارةقجرات العامميؽ ومياراتيؼ الإبجاعية تتأثخ بذكل مباشخ بشسط  لا يخفى بأنّ  -1
، ما ىي السعاييخ التي ، بسعشى آخخ علاقة قائسة بيؽ الكيادة والسخدود الإبجاعيالسجرسةفي 

 تمتدم الإدارة السجرسية بيا لتحقيق الجؾدة؟ 

يخ العامميؽ والسؤسدة عمى تدعى إدارة الجؾدة الذاممة إلى الجؾدة مؽ خلال تحديؽ وتظؾ  -2
حج سؾاء، كيف تعسل إدارة السجرسة عمى التّحديؽ والتّظؾيخ السدتسّخ حخصاً مشيا عمى 

 الجؾدة؟ بخأيػ ما ىي السدتمدمات التّكشؾلؾجيّة الحجيثة الّتي تؾفخىا السجرسة؟

ية الؾصؾل لمجؾدة يتظمّب تجريب العامميؽ وتأىيميؼ، بخأيػ ما ىي الإحتياجات التّجريب -3
 اللّازمة لمجؾدة لتحديؽ أداء السعمسيؽ؟ 

السذاركة تعؾد بالشفع عمى السجيخ والعامميؽ والسؤسدة ككل، ما الإجخاءات التي تتبعيا  -4
إدارة السجرسة لإشخاك السعمسيؽ في اتخاذ القخارات وحل السذكلات التعميسية التي تؾاجييا؟ 

 امميؽ عمى أداء مياميؼ؟ بخأيػ، ما ىي الحؾافد التي يتؼ تؾفيخىا لتذجيع الع

يتظمب الإبجاع تبشي أفكار وأساليب ججيجة وإيجاد حمؾل ليا، كيف يظبق العاممؾن في  -5
 السجرسة أساليب ججيجة لحل أية مذكمة تؾاجييؼ في العسل؟ 

مؽ خلال اطلاعكؼ وخبختكؼ: مؽ وجية نغخك ما الإجخاءات والآليات السظمؾب الكيام بيا  -6
 التي تؾاجييا مجارس محافغة القجس لتحقيق الجؾدة فييا؟لمتغمب عمى العكبات 

انظلاقاً مؽ خبختكؼ السذيؾد ليا، بخأيػ كيف يسكؽ تحقيق الإبجاع الإداري بالإستشاد إلى  -7
 مجخل إدارة الجؾدة الذاممة؟ 

الإبجاع الإداري في ضؽء تعاونكػ في الخخوج بشسؽذج لتعديد لمع خالص التقجيخ والاحتخام 
 .الجؽدة الذاممةمجخل إدارة 

 الباحثة
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  قائسة بأسساء محكسي الأ نسؽذج الس قتخَح(: 7)رقػ  ممحق

 الخقػ الاسػ الخّتبة الأكاديسية مكان العسل السشطقة/ الكمية

كمية التخبية -حيفا -جامعة بار إيلان أبؾ عربة محسؾد أ.د. خالج أستاذ دكتؾر   1 
مجيخة  -محاضخة جامعية غيخ متفخغة 

خميل الدكاكيشيمجرسة   
عظاري  عد الجيؽ د. سشاءأ. أستاذ دكتؾر  2 

كمية  -سمفيت -جامعة القجس السفتؾحة
 التخبية

 3 أ.د. خالج نغسي القخواني أستاذ دكتؾر

كمية العمؾم التخبؾية -نابمذ -جامعة الشجاح  4 د. سييل صالحة أستاذ مذارك 
كمية  -خزؾري  -فمدظيؽ التقشية جامعة

 التخبية
مذاركأستاذ  أبؾ صاع وصفي د. جعفخ   5 

 6 د. وحيج حسج جبخان أستاذذ مداعج الإئتلاف التخبؾي الفمدظيشي
كمية التخبية -عُسان -جامعة ندوى   7 د. محمد الجخايجة دكتؾر 

 -السخكد القؾمي لمبحؾث التخبؾية والتشسية 
 مرخ

 8 د.حدام الجيؽ الديج إبخاليؼ دكتؾر
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 )الجامعة الأمخيكية( كتاب تدييل ميسة بحثية(: 8)رقػ  ممحق
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 (والتطؽيخ التخبؽي  (: كتاب تدييل ميسة )مخكد البحث9ممحق رقػ )

 

 
‌
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‌

 (: كتاب تدييل ميسة )مجيخية القجس(10ممحق رقػ )

 
‌

‌

‌
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Abstract 

 

Total Quality Management and its relationship to Administrative Creativity in 

Jerusalem schools “A proposed model” 

 

This study aims to examine the reality of total quality management and its association 

with administrative creativity at schools in Jerusalem, and also to identify the 

differences between averages of perspectives of employees (teachers and principals) on 

the reality of total quality management and its association with administrative creativity 

at schools in Jerusalem in light of the following variables (gender, job title, academic 

qualification, years of experience, level of school and directorate).The study also aims 

to come out with a proposed model to enhance administrative creativity in light of total 

quality management.  

 

To achieve the study goals, the researcher has used the mixed method by relying on the 

descriptive-correlational method of quantitative research, as well as qualitative method; 

using the study tools: questionnaire and interview, to achieve the desired results. The 

study population consists of all male and female teachers and principals of schools in 

Jerusalem for the academic year (2022/2023) distributed to two directorates: 

 

The Directorate of Holy Jerusalem; their number is (1056) male and female teachers, 

and (51) male and female teachers, and Directorate of Jerusalem Suburbs; their number 

is (1386) male and female teachers as well as (74) male and female principals; so the 

total number of teachers is (2442) male and female teachers, and (125) male and female 

principals. The study sample consists of (337) male and female teachers, as well as 
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(107) male and female principals at Jerusalem schools, that is, approximately (17%); as 

they were selected using stratified random sample; whereas the interview targeted (25) 

individuals; distributed to (10) principals and (15) teachers from Jerusalem,who were 

selected based on the type of their job as well as their experience and skills in order to 

achieve the study goals. 

 

The main results of the study are: the level of the reality of total quality management of 

its different aspects at schools in Jerusalem, from the perspective of their employees, 

was high, and the level of the reality of. The results also indicated that there is a positive 

direct correlation between the reality administrative creativity was high along with the 

availability of variance between applying each field of total quality management of its 

different aspects and administrative creativity. 

The results also showed that there are no statistically significant differences on the 

reality of total quality management from the perspective of the study sample members 

to be attributed to the following variables (gender, job title, academic qualification, and 

years of service). However, the results revealed that there are statistically significant 

differences to be attributed to the variable (the school’s educational stage). The results 

also indicated that there are differences for the variable (directorate) as differences were 

in favor of Jerusalem suburbs. 

The results also revealed that there are no statistically significant differences of the 

reality of administrative creativity from the perspective of the study sample members to 

be attributed to the variables (gender, job title, academic qualification, school’s 

educational stage, and directorate). The results showed that there are statistically 
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significant differences of the reality of administrative creativity from the perspective of 

the study sample members of the variable (years of service).  

However, the qualitative aspect of the study, through the interviews, revealed that the 

reality of total quality management of all its aspects, is well available at schools, from 

the perspective of employees (teachers and principals). According to these results, the 

researcher designed a proposed model for the enhancement and continuation of 

administrative creativity in light of total quality management.  

Based on the study results, the researcher has reached to several recommendations; 

mainly: adopting the proposed model to enhance administrative creativity among 

employees at the governmental schools.  

Keywords: Total Quality Management, Administrative Creativity, Governmental 

schools, Jerusalem governorate. 

 


