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ناصر رزق خلٌل أبو عرار

 د. كمال خلٌل مخامرة

لا لمتطرلبات درجة الدكتوراه فً الإدارة التربوٌة بكلٌة طرروةة استكماتم تقدٌم هذه الأ

 التربٌة فً الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة برام الله

 2023/كانون الاول

. جمٌع ةقوق الطربع مةفوظة2023جنٌن  -الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة  ©



 أ

 

 إجازة الأطرروةة 

تها بالرضا القٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الابتدائٌة فً النقب وعلاق

 الوظٌفً ودافعٌة الانجاز للمعلمٌن من وجهة نظرهم

 

 إعداد الباةث

ناصر رزق خلٌل أبو عرار

 

 

 

 التوقٌع                                                                  أعضاء لجنة المناقشة



 ب

 

إقرار 

 أنا الموقع أدناه مقدم الأطرروةة التً تةمل العنوان:

 

القٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الابتدائٌة فً النقب وعلاقتها بالرضا الوظٌفً 

 ودافعٌة الإنجاز للمعلمٌن من وجهة نظرهم

 

:



 ج

 

 الإهداء

 ومن سٌبقى أسمه ملازماً لقلبً بكل افتخار.... منهل العطراء والةنان.......إلى 

 إلى روح والدي الةبٌب........

 رتنً بةبها وةنانها..................إلى من غمالعطراء نهرإلى 

 .إلى أمً الةبٌبة.........

 إلى ةبٌبتً الغالٌة، ونصفً الثانً، إلى مصدر قوتً، وسندي من بعد الله عز وجل ..... 

 إلى زوجتً الغالٌة..........

 إلى من أشد بهم عضدي فً كل أمر............. إلى من دونهم تغدو الةٌاة بلا ألوان ..... 

 تً وأخواتًإلى إخو

 إلى ملائكتً ةفظهم الله فلذات كبدي، وأغلى ما أملك ..... 

 إلى أبنائً وبناتً

 إلى صادقً العهد وطرٌبً المعشر..... إلى أصدقائً

 أهدي لكم هذا الجهد المتواضع

 الباةث



 د

 

 شكر وتقدٌر

 

 الباةث

 



 ه

 

 ملخص الدراسة

القٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الابتدائٌة فً النقب وعلاقتها بالرضا الوظٌفً ودافعٌة 

 الانجاز للمعلمٌن من وجهة نظرهم

 إشراف د. كمال خلٌل مخامرة                      ناصر رزق خلٌل أبو عرار: الباةثإعداد 



 و

 

مفتاةٌة: الكلمات ال

 



 ز

 

 فهرس المةتوٌات

 الصفةة             الموضوع                                                                          

مدخل الدراسةالفصل الأول: 

النظري والدراسات السابقة الإطرارالفصل الثانً: 

لإجراءاتالفصل الثالث: الطررٌقة وا



 ح

 

الفصل الرابع: نتائج الدراسة

الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصٌات.

المراجع

الملاةق



 ط

 

  الجداول فهرس

 الرقم  العنوان  الصفةة



 ي

 

 

 



 ك

 

 الملاةق فهرس

 الصفةة المةتوى  الرقم 



1 

 

 

 الفصل الأول

 مدخل الدراسة

 

  

 



2 

 

 الفصل الأول

 مدخل الدراسة 

 المقدمة

Servant Leadership



3 

 

Kumar, 2002

مة لدى مدٌري المدارس الابتدائٌة فً دالقٌادة الخا

از للمعلمٌن من وجهة نظرهمالنقب وعلاقتها بالرضا الوظٌفً ودافعٌة الانج

 مشكلة الدراسة ومبرراتها
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، 
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 أسئلة الدراسة
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 أهداف الدراسة
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:أهمٌة الدراسة

 الأهمٌة النظرٌة
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 :الأهمٌة التطربٌقٌة

 

 

 

 

 التعرٌفات الإجرائٌة

القٌادة الخادمة:
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:الرضا الوظٌفً

دافعٌة الانجاز: 

 ةدود الدراسة ومةدداتها  

 الةدود الموضوعٌة

 الزمانٌة: الةدود

 المكانٌة: الةدود

 البشرٌة الةدود
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 الفصل الثانً

 الإطرار النظري والدراسات السابقة
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 الفصل الثانً

 الإطرار النظري والدراسات السابقة

 الإطرار النظري:

 : القٌادة الخادمة: أولاً 

 

القٌادة:
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Greemleaf

Ramli & Desa, 2014

مفهوم القٌادة الخادمة:
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Greenleaf

 أهمٌة القٌادة الخادمة:

Jallab



14 

 

Cerit
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Chan

 ئص القٌادة الخادمة:خصا

Chan

Ramli & Desa, 2014
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 أبعاد القٌادة الخادمة:
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Güngör

 الرضا الوظٌفًا: ثانًٌ 

Croosman & Harris, 

2006



18 

 

الوظٌفً االنظرٌات التً تفسر الرض

Dawis & Weissنظرٌة التكٌف الوظٌفً 
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نظرٌة الإدارة العملٌة:    

: نظرٌة الإدراك 

 (Croosman & Harris, 

2006.)

نظرٌة المساواة 
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 الوظٌفً: امظاهر الرض

 (Klassen, Usher & Bong, 2010)
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 الوظٌفً: اعناصر الرض

ازدافعٌة الإنجا: ثالثً   

 (Fakudze, 2011).
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 (Wildman, 2015)

 أهمٌة دافعٌة الإنجاز:

(McClelland)
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 النظرٌات التً تفسر دافعٌة الإنجاز:

 

 

(Fakudze, 

2011.)

 

 

 (Wildman, 2015.)
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 العوامل المؤثرة فً دافعٌة الإنجاز:

 

 

 

 أبعاد دافعٌة الإنجاز:
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 الدراسات السابقة

 الدراسات المتعلقة بالقٌادة الخادمة:

 (Cerit, 2010) 

(Betz, 2012)
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 (2012 Zamperlin,)

(Al-Sharifi & Al-Kubaysi, 2018) إ
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 الوظٌفً: االدراسات المتعلقة بالرض

(Ulriksen, 2016)



32 

 

 (Mohammad, Hock, Karim, & 

Hossain, 2020) 



33 

 



34 

 

 تعلقة بدافعٌة الإنجاز:الدراسات الم

Ates & Yilmaz, 2018 
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36 

 

  



37 

 

 بالرضا الوظٌفً ودافعٌة الإنجاز:والقٌادة الخادمة ٌن بالعلاقات بالدراسات المتعلقة 

Al-Mahdy et al., 2016
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 التعقٌب على الدراسات السابقة

Cerit, 
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2010Betz, 2012Zamperlin

Al-Sharifi & Al-Kubaysi, 2018

Ulriksen

Mohammad, et al., 

2020

Ates & Yilmaz, 2018

Al-

Mahdy et al., 2016
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 الفصل الثالث

 الطررٌقة والإجراءات
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 الفصل الثالث

 الطررٌقة والإجراءات

 منهج الدراسة 

 

 مجتمع الدراسة وعٌنتها
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 (1الجدول )

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة ةسب متغٌراتها 

 النسبة المئوٌة% العدد المستوٌات  المتغٌرات

 الجنس
 ذكر

 أنثى

 المؤهل العلمً
 بكالورٌوس أو أقل

 دراسات علٌا

 الخبرة

 سنوات 5 من أقل

 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 سنوات فأكثر 10

 المجموع

 

 أدوات الدراسة:

الإٌثارمجال  

التمكٌنمجال  

 الألفة والمودةجال م 

 التواضعمجال  
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 الدراسة:أدوات صدق 

 الدراسة:أدوات ثبات 
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 الدراسة:أدوات تصةٌح 
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 متغٌرات الدراسة:

 أولاً: المتغٌر المستقل: 

ثانٌاً: المتغٌرات الوسٌطرة:

النوع الاجتماعً: 

لمًالمؤهل الع 

سنوات الخبرة 

ثانٌاً: المتغٌران التابعان: 

 

 

 إجراءات الدراسة 

1. 

2. 

3. 
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4. 

5. 

6. 

 

7. 

8. 

9. 

11. 

11. 

 المعالجات الإةصائٌة: 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: "ما درجة ممارسة مدٌري المدارس الابتدائٌة فً النقب للقٌادة 

 الخادمة من وجهة نظر المعلمٌن؟"

 (2الجدول )

جة ممارسة مدٌري المدارس المتوسطرات الةسابٌة والانةرافات المعٌارٌة لتقدٌرات أفراد العٌنة على مجالات در

 الابتدائٌة فً النقب للقٌادة الخادمة مرتبة تنازلٌاً ةسب المتوسطرات الةسابٌة

 المجالات الرقم الرتبة
المتوسطر 

 الةسابً*

الانةراف 

 المعٌاري

درجة 

 الممارسة

ا

درجة ممارسة مدٌري المدارس للقٌادة 

 الخادمة ككل
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 المجال الأول: الإٌثار

 (3الجدول )

المتوسطرات الةسابٌة والانةرافات المعٌارٌة لتقدٌرات أفراد العٌنة لفقرات مجال الإٌثار مرتبة تنازلٌاً ةسب 

 المتوسطرات الةسابٌة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسطر 

 الةسابً*

الانةراف 

 المعٌاري

درجة 

 الممارسة

 

 المجال ككل               
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 المجال الثانً: التمكٌن

 (4الجدول )

مرتبة تنازلٌاً ةسب مجال التمكٌن فات المعٌارٌة لتقدٌرات أفراد العٌنة لفقرات المتوسطرات الةسابٌة والانةرا

 المتوسطرات الةسابٌة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسطر 

 الةسابً*

الانةراف 

 المعٌاري

درجة 

 الممارسة



51 

 

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسطر 

 الةسابً*

الانةراف 

 المعٌاري

درجة 

 الممارسة

المجال ككل               

 المجال الثالث: الألفة والمودة

 (5الجدول )

مرتبة تنازلٌاً مجال الألفة والمودة المتوسطرات الةسابٌة والانةرافات المعٌارٌة لتقدٌرات أفراد العٌنة لفقرات 

 ةسب المتوسطرات الةسابٌة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسطر 

 الةسابً*

الانةراف 

 يالمعٌار

درجة 

 الممارسة
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسطر 

 الةسابً*

الانةراف 

 يالمعٌار

درجة 

 الممارسة

المجال ككل               

 المجال الرابع: التواضع

 (6الجدول )

المتوسطرات الةسابٌة والانةرافات المعٌارٌة لتقدٌرات أفراد العٌنة لفقرات مجال التواضع مرتبة تنازلٌاً ةسب 

 المتوسطرات الةسابٌة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسطر 

 الةسابً*

الانةراف 

 المعٌاري

درجة 

 الممارسة
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسطر 

 الةسابً*

الانةراف 

 المعٌاري

درجة 

 الممارسة

 ة 

 كبٌرة 0.65 3.82 المجال ككل               

 αالنتائج المتعلقة بالسؤال الثانً: "هل توجد فروق ذات دلالة إةصائٌة عند مستوى الدلالة )

( فً متوسطرات تقدٌرات معلمً المدارس الابتدائٌة فً النقب لدرجة ممارسة مدٌرٌهم 0.05≥

 لنوع الاجتماعً، والمؤهل العلمً، وسنوات الخبرة؟"للقٌادة الخادمة تُعزى لمتغٌرات ا

 (7جدول )ال

مدٌري  درجة ممارسةالمتوسطرات الةسابٌة والانةرافات المعٌارٌة لإجابات أفراد عٌنة الدراسة عن أداة 

 (373ككل تبعا للمتغٌرات الشخصٌة )ن=المدارس الابتدائٌة فً النقب للقٌادة الخادمة 

 الانةراف المعٌاري المتوسطر الةسابً المستوى المتغٌر
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 النوع الاجتماعً
 ذكر

 أنثى

 المؤهل العلمً
 بكالورٌوس أو أقل

 دراسات علٌا

 سنوات الخبرة

 سنوات 5 من أقل

 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 سنوات فأكثر 10

 (8جدول )ال

( على درجة ممارسة مدٌري المدارس Way ANOVA 3تباٌن الثلاثً المتعدد )نتائج تطربٌق تةلٌل ال

 الابتدائٌة فً النقب للقٌادة الخادمة من وجهة نظر المعلمٌن ككل تبعاً للمتغٌرات الشخصٌة

 المصدر
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الةرٌة

متوسطر 

 المربعات
F 

الدلالة 

 الإةصائٌة

 النوع الاجتماعً

 المؤهل العلمً

 سنوات الخبرة

 الخطرأ

 المجموع

 (.α ≤0.05* ذات دلالة إةصائٌة عند مستوى الدلالة )
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 (9جدول )ال

ا المتوسطرات الةسابٌة والانةرافات المعٌارٌة لإجابات أفراد عٌنة الدراسة عن جمٌع مجالات الدراسة تبعً 

 (373للمتغٌرات الشخصٌة )ن=

 المستوى المتغٌر

 التمكٌن الألفة والمودة الإٌثار التواضع

ً
اب
س

ة
 ال

طر
س

تو
لم

ا
ي 

ار
عٌ

لم
 ا
ف

را
ة
لان

ا
 

ً
اب
س

ة
 ال

طر
س

تو
لم

ا
ي 

ار
عٌ

لم
 ا
ف

را
ة
لان

ا
 

ً
اب
س

ة
 ال

طر
س

تو
لم

ا
ي 

ار
عٌ

لم
 ا
ف

را
ة
لان

ا
 

ً
اب
س

ة
 ال

طر
س

تو
لم

ا
ي 

ار
عٌ

لم
 ا
ف

را
ة
لان

ا
 

 النوع الاجتماعً

 المؤهل العلمً

 سنوات الخبرة
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 (10جدول )ال

 ة القٌادة الخادمة ونتائج اختبار بارتلتالعلاقات الارتباطرٌة بٌن المجالات الفرعٌة لأدا

 التمكٌن الألفة والمودة الإٌثار التواضع 

 التواضع

 الإٌثار

 الألفة والمودة

 التمكٌن

  Bartlettاختبار 

 نسبة الأرجةٌة العظمى 
 الدلالة الاةصائٌة درجة الةرٌة  التقرٌبٌة  2كا

 (.α ≤0.05* ذات دلالة إةصائٌة عند مستوى الدلالة )

 (11جدول )ال

 ٌة وفقا للمتغٌرات الشخصٌةنتائج تةلٌل التباٌن المتعدد لمجالات أداة القٌادة الخادمة الفرع

 
 قٌمة الاختبار المتعدد الاختبار المتعدد

الكلٌة  Fقٌمة 

 المةسوبة
 الدلالة الإةصائٌة

  النوع الاجتماعً

 المؤهل العلمً

  سنوات الخبرة

 (.α ≤0.05دلالة إةصائٌة عند مستوى الدلالة )* ذات 
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 (12جدول )ال

( على مجالات الدراسة تبعاً للمتغٌرات way MANOVA 3نتائج تطربٌق تةلٌل التباٌن الثلاثً المتعدد  )

 (373الشخصٌة )ن=

 المجالات المتغٌر
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الةرٌة

متوسطر 

 المربعات
F 

الدلالة 

 الإةصائٌة

وع الن

 الاجتماعً

 

المؤهل 

 العلمً

سنوات 

 الخبرة

 الخطرأ

 المجموع

 (.α ≤0.05) * ذات دلالة إةصائٌة عند مستوى الدلالة
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النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: "ما مستوى الرضا الوظٌفً لمعلمً المدارس الابتدائٌة فً 

 النقب من وجهة نظرهم؟"
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 (13الجدول )

 المتوسطرات الةسابٌة والانةرافات المعٌارٌة لتقدٌرات أفراد العٌنة لمستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم مرتبة تنازلٌاً 

 ةسب المتوسطرات الةسابٌة

 الفقرات الرقم الرتبة
 المتوسطر

 الةسابً*

الانةراف 

 المعٌاري

مستوى 

 الرضا



61 

 

 الفقرات الرقم الرتبة
 المتوسطر

 الةسابً*

الانةراف 

 المعٌاري

مستوى 

 الرضا

 αالنتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: "هل توجد فروق ذات دلالة إةصائٌة عند مستوى الدلالة )

دائٌة فً النقب لمستوى الرضا الوظٌفً ( فً متوسطرات تقدٌرات معلمً المدارس الابت0.05≥

 تُعزى لمتغٌرات )النوع الاجتماعً، والمؤهل العلمً، وسنوات الخبرة(؟"
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 (14جدول )ال

أفراد عٌنة الدراسة عن أداة الرضا الوظٌفً تبعا للمتغٌرات المتوسطرات الةسابٌة والانةرافات المعٌارٌة لإجابات 

 (373الشخصٌة )ن=

 الانةراف المعٌاري المتوسطر الةسابً المستوى المتغٌر

 النوع الاجتماعً
 ذكر

 أنثى

 المؤهل العلمً
 بكالورٌوس أو أقل

 دراسات علٌا

 سنوات الخبرة

 سنوات 5 من أقل

 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 سنوات فأكثر 10

 (15جدول )ال

( على مستوى الرضا الوظٌفً لمعلمً way ANOVA 3نتائج تطربٌق تةلٌل التباٌن الثلاثً المتعدد  )

 المدارس الابتدائٌة فً النقب من وجهة نظرهم تبعاً للمتغٌرات الشخصٌة

 المصدر
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الةرٌة

متوسطر 

 المربعات
F 

الدلالة 

 الإةصائٌة

 النوع الاجتماعً

 المؤهل العلمً

 ات الخبرةسنو

 الخطرأ

 المجموع
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النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: "هل توجد علاقة ارتباطرٌة ذات دلالة إةصائٌة عند مستوى 

( بٌن درجة ممارسة مدٌري المدارس الابتدائٌة فً النقب للقٌادة الخادمة α ≤0.05الدلالة )

 الوظٌفً للمعلمٌن من وجهة نظر المعلمٌن؟"ومستوى الرضا 

 (16الجدول )

( بٌن متوسطرات تقدٌرات أفراد العٌنة لدرجة ممارسة مدٌري المدارس Pearsonمعاملات ارتباطر بٌرسون )

 الابتدائٌة فً النقب للقٌادة الخادمة وتقدٌراتهم على مستوى الرضا الوظٌفً لدٌهم

 الإةصائً 

قٌادة ممارسة ال مجالات ممارسة القٌادة الخادمة

 الخادمة

 الإٌثار التواضع
الألفة 

 والمودة
 التمكٌن

الرضا 

الوظٌفً 

 للمعلمٌن

 قٌمة معامل الارتباطر

 الدلالة الإةصائٌة

 (.α ≤0.05* ذات دلالة إةصائٌة عند مستوى الدلالة )

ل السادس: "ما مستوى دافعٌة الإنجاز لمعلمً المدارس الابتدائٌة فً النتائج المتعلقة بالسؤا

 النقب من وجهة نظرهم؟"
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 (17الجدول )

 الانةرافات المعٌارٌة لتقدٌرات أفراد العٌنة لمستوى دافعٌة الإنجاز لدٌهم مرتبة تنازلٌاً المتوسطرات الةسابٌة و

 ةسب المتوسطرات الةسابٌة

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسطر 

 الةسابً*

الانةراف 

 المعٌاري

مستوى 

 دافعٌة الإنجاز
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 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسطر 

 الةسابً*

الانةراف 

 المعٌاري

مستوى 

 دافعٌة الإنجاز

 مستوى دافعٌة الإنجاز ككل
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 αإةصائٌة عند مستوى الدلالة )النتائج المتعلقة بالسؤال السابع: "هل توجد فروق ذات دلالة 

( فً متوسطرات تقدٌرات معلمً المدارس الابتدائٌة فً النقب لمستوى دافعٌة الانجاز 0.05≥

 تُعزى لمتغٌرات )النوع الاجتماعً، والمؤهل العلمً، وسنوات الخبرة(؟"

 (18جدول )ال

أفراد عٌنة الدراسة عن أداة دافعٌة الإنجاز تبعا للمتغٌرات لتقدٌرات المتوسطرات الةسابٌة والانةرافات المعٌارٌة 

 (373الشخصٌة )ن=

 الانةراف المعٌاري المتوسطر الةسابً المستوى المتغٌر

 النوع الاجتماعً
 ذكر

 أنثى

 العلمًالمؤهل 
 بكالورٌوس أو أقل

 دراسات علٌا

 سنوات الخبرة

 سنوات 5 من أقل

 سنوات 10 من أقل إلى 5 من

 سنوات فأكثر 10
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 (19جدول )ال  

( على مستوى دافعٌة الإنجاز لمعلمً المدارس way ANOVA 3المتعدد )نتائج تطربٌق تةلٌل التباٌن الثلاثً 

 الابتدائٌة فً النقب من وجهة نظرهم تبعاً للمتغٌرات الشخصٌة

 المصدر
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الةرٌة

متوسطر 

 المربعات
F 

الدلالة 

 الإةصائٌة

 النوع الاجتماعً

 المؤهل العلمً

 سنوات الخبرة

 الخطرأ

 المجموع

النتائج المتعلقة بالسؤال الثامن: "هل توجد علاقة ارتباطرٌة ذات دلالة إةصائٌة عند مستوى 

( بٌن درجة ممارسة مدٌري المدارس الابتدائٌة فً النقب للقٌادة الخادمة α ≤0.05الدلالة )

 ومستوى دافعٌة الانجاز للمعلمٌن من وجهة نظر المعلمٌن؟"

 (20الجدول )

( بٌن متوسطرات تقدٌرات أفراد العٌنة لدرجة ممارسة مدٌري المدارس Pearsonمعاملات ارتباطر بٌرسون )

 هم على مستوى دافعٌة الإنجاز لدٌهمالابتدائٌة فً النقب للقٌادة الخادمة وتقدٌرات

 الإةصائً 
ممارسة القٌادة  مجالات ممارسة القٌادة الخادمة

 التمكٌن الألفة والمودة الإٌثار التواضع الخادمة

دافعٌة الإنجاز 
قٌمة معامل 

 الارتباطر
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الدلالة  للمعلمٌن

 الإةصائٌة

 (.α ≤0.05* ذات دلالة إةصائٌة عند مستوى الدلالة )

النتائج المتعلقة بالسؤال التاسع: "ما التصور المقترح لسبل تةسٌن ممارسة القٌادة الخادمة 

 لدى مدٌري المدارس الابتدائٌة فً النقب؟"

:التصور المقترحمنطرلقات  -أ
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:التصور المقترح رؤٌة-ب

:قترحأهداف التصور الم- ج

 

 

 

 

 

 

:بناء التصور المقترح مرتكزات-د
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:وآلٌات تنفٌذه التصور المقترح -ـه

ول:الهدف الأ .1
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الهدف الثانً: .2

 

 

:الثالثالهدف  .3
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:الرابعالهدف  .4

 

 

 

 

 

 

 

 

:الخامسالهدف  .5
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:السادسالهدف  .6
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 :الجهات المسؤولة عن تطربٌق التصور المقترح  -و
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 :تطربٌقهوالمعوقات التً قد تواجه  تطربٌق التصور المقترح إمكانٌة -ز
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 الفصل الخامس

  مناقشة النتائج والتوصٌات
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 لفصل الخامسا

 مناقشة النتائج والتوصٌات

أولًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الذي نصَّ على: "ما درجة ممارسة مدٌري المدارس 

 لقٌادة الخادمة من وجهة نظر المعلمٌن؟"الابتدائٌة فً النقب ل
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 المجال الأول: الإٌثار
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 المجال الثانً: التمكٌن
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 المجال الثالث: الألفة والمودة 

 المجال الرابع: التواضع 
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ا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثانً الذي نصَّ على: "هل توجد فروق ذات دلالة   ًٌ ثان

( فً متوسطرات تقدٌرات معلمً المدارس الابتدائٌة فً α ≤0.05إةصائٌة عند مستوى الدلالة )

النقب لدرجة ممارسة مدٌرٌهم للقٌادة الخادمة تُعزى لمتغٌرات )النوع الاجتماعً، والمؤهل 

  العلمً، وسنوات الخبرة(؟"
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الوظٌفً ثالثًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث الذي نصَّ على: "ما مستوى الرضا 

 لمعلمً المدارس الابتدائٌة فً النقب من وجهة نظرهم؟"
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الذي نصَّ على: "هل توجد فروق ذات دلالة  الرابعرابعًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

( فً متوسطرات تقدٌرات معلمً المدارس الابتدائٌة فً α ≤0.05إةصائٌة عند مستوى الدلالة )

العلمً، وسنوات  النقب لمستوى الرضا الوظٌفً تُعزى لمتغٌرات )النوع الاجتماعً، والمؤهل

 الخبرة(؟"
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ا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: "هل توجد علاقة ارتباطرٌة ذات دلالة خامسً 

( بٌن درجة ممارسة مدٌري المدارس الابتدائٌة فً α ≤0.05إةصائٌة عند مستوى الدلالة )

 النقب للقٌادة الخادمة ومستوى الرضا الوظٌفً للمعلمٌن من وجهة نظر المعلمٌن؟"
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افعٌة الإنجاز لمعلمً المدارس سادسًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال السادس: "ما مستوى د

 الابتدائٌة فً النقب من وجهة نظرهم؟"
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سابعًا: مناقشةة النتةائج المتعلقةة بالسةؤال السةابع الةذي نةصَّ علةى: "هةل توجةد فةروق ذات دلالةة 

( فً متوسطرات تقدٌرات معلمً المةدارس الابتدائٌةة فةً α ≤0.05إةصائٌة عند مستوى الدلالة )

لمؤهةةل العلمةةً، الانجةةاز لةةدٌهم تُعةةزى لمتغٌةةرات )النةةوع الاجتمةةاعً، واالنقةةب لمسةةتوى دافعٌةةة 

 وسنوات الخبرة(؟"



92 

 



93 

 

علاقة ارتباطرٌة ذات دلالة إةصائٌة عند  ثامنًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثامن: "هل توجد

( بٌن درجة ممارسة مدٌري المدارس الابتدائٌة فً النقب للقٌادة α ≤0.05مستوى الدلالة )

 الخادمة ومستوى دافعٌة الانجاز للمعلمٌن من وجهة نظر المعلمٌن؟"
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التصور المقترح لسبل تةسٌن ممارسة القٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس  مناقشةا: تاسعً 

 .الابتدائٌة فً النقب
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 التوصٌات:
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 المراجع
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المراجع العربٌة
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 المـلاةـق
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 الملةق )أ(

 بصورتها الأولٌة أدوات الدراسة

 الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة

 العلٌا كلٌة الدراسات  

 الإدارة التربوٌة    

الفاضل/ةالأستاذ /الدكتور/ة

التخصص

العمل:مكان 

العلمٌة:الرتبة 

- 

- 

- 

 الباةث                                                                              

 ناصر رزق أبو عرار
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 الشخصٌة:     المعلومات

                                                    أنثى         ذكر   الاجتماعً:النوع    -1

 دراسات علٌا        هل العلمً: بكالورٌوس أو أقل   المؤ -2

 سنوات فأكثر 10سنوات     10سنوات إلى أقل من  5من      سنوات   5الخبرة: أقل من   -3

 الجزء الأول: المجالات المتعلقة بالقٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الابتدائٌة فً النقب

 نص الفقرة الرقم

 لمجالالانتماء ل الصٌاغة اللغوٌة

ملاةظات 

 أخرى
 مناسبة

غٌر 

 مناسبة
 منتمٌة

غٌر 

 منتمٌة

ٌقوم مدٌر المدرسة ما ٌأتً:

المجال الأول: الاٌثار

المجال الثانً: التمكٌن
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 نص الفقرة الرقم

 لمجالالانتماء ل الصٌاغة اللغوٌة

ملاةظات 

 أخرى
 مناسبة

غٌر 

 مناسبة
 منتمٌة

غٌر 

 منتمٌة

دةالمجال الثالث: الألفة والمو

المجال الرابع: التواضع

 

 إضافة بنود أخرى ترونها مناسبة:
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 الجزء الثانً: الفقرات المتعلقة بالرضا الوظٌفً لدى معلمً المدارس الابتدائٌة فً النقب

 نص الفقرة الرقم

 الانتماء للمجال الصٌاغة اللغوٌة
ملاةظات 

 مناسبة أخرى
غٌر 

 مناسبة
 منتمٌة

غٌر 

 منتمٌة
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 إضافة بنود أخرى ترونها مناسبة:
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 قرات المتعلقة بدافعٌة الانجاز لدى معلمً المدارس الابتدائٌة فً النقبالجزء الثالث: الف

 نص الفقرة الرقم

 الانتماء للمجال الصٌاغة اللغوٌة
ملاةظات 

 مناسبة أخرى
غٌر 

 مناسبة
 منتمٌة

غٌر 

 منتمٌة
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 إضافة بنود أخرى ترونها مناسبة:
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 الملةق )ب(

 أسماء المةكمٌن

 مكان العمل التخصص اسم المةكم رقم

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 
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 )ج(الملةق 

بصورتها النهائٌةأدوات الدراسة 

 الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة

 كلٌة الدراسات العلٌا  

 الإدارة التربوٌة    

 الباةث                                                                     

 ناصر رزق أبو عرار
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 الشخصٌة:     المعلومات

                                                    أنثى         ذكر  الاجتماعً: النوع    -1

        فأعلى بكالورٌوس        ماجستٌر  المؤهل العلمً:  -2

 سنوات 10ى أقل من سنوات إل 5من  سنوات      5سنوات الخدمة: أقل من   -3

 سنوات فأكثر 10     

 الجزء الأول: المجالات المتعلقة بالقٌادة الخادمة لدى مدٌري المدارس الابتدائٌة فً النقب

 نص الفقرة الرقم

بدرجة 

 كبٌرة جدًا

بدرجة 

 كبٌرة 

بدرجة 

 متوسطرة

بدرجة 

 قلٌلة

بدرجة 

قلٌلة 

 جدًا

ٌقوم مدٌر المدرسة ما ٌأتً:

: الإٌثارالمجال الأول

المجال الثانً: التمكٌن
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 نص الفقرة الرقم

بدرجة 

 كبٌرة جدًا

بدرجة 

 كبٌرة 

بدرجة 

 متوسطرة

بدرجة 

 قلٌلة

بدرجة 

قلٌلة 

 جدًا

المجال الثالث: الألفة والمودة

المجال الرابع: التواضع
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 الوظٌفً لدى معلمً المدارس الابتدائٌة فً النقبالجزء الثانً: الفقرات المتعلقة بالرضا 

 متدنٌة متوسطرة عالٌة عالٌة جداً  نص الفقرة الرقم
متدنٌة 

 جداً 
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 النقب الجزء الثالث: الفقرات المتعلقة بدافعٌة الإنجاز لدى معلمً المدارس الابتدائٌة فً

 متدنٌة متوسطرة عالٌة عالٌة جداً  نص الفقرة الرقم
متدنٌة 

 جداً 
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Abstract 

This study aimed to investigate servant leadership of the elementary school 

principals in Negev and its relationship with teachers job satisfaction and achievement 

motivation from their point of view. The study sample consisted of (373) teachers, in 

elementary school in Negev, were chosen by Random method. The descriptive 

correlational approach was used, The researcher developed three questionnaires: the 

first one to identify the degree of practicing servant leadership by elementary school 

principals in Negev, and the second one to identify job satisfaction level for elementary 

school teachers in the Negev, and the third one to identify the achievement motivation 

level for elementary school teachers in the Negev, and their validity and reliability were 

confirmed.  

The study results showed that the estimates of the study sample for the degree of 

practicing servant leadership by elementary school principals in Negev came large, and 

there were no statistically significant differences on the estimates of the study sample 

about the degree of their principals practice of servant leadership as a whole, due to the 

variables (educational qualification and years of experience). And there were 

statistically significant differences on the estimates of the study sample about the degree 

of their principals practice of servant leadership as a whole, due to the gender, in favor 

of (males). 

The study results also showed that the job satisfaction level for elementary school 

teachers in the Negev from their point of view was high, and there were no statistically 

significant differences in the estimates of the study sample about their job satisfaction 

level due to the variables (gender, educational qualification, and years of experience). 

And there is a positive correlation with statistical significance between the averages of 
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the estimates of the study sample for the degree of their principals practice of servant 

leadership and their estimates about their job satisfaction level. 

The study results also showed that the achievement motivation for elementary 

school teachers in the Negev from their point of view was high, and there were no 

statistically significant differences in the estimates of the study sample about their 

achievement motivation level due to the variables (gender, educational qualification, 

and years of experience). And there is a positive correlation with statistical significance 

between the averages of the estimates of the study sample for the degree of their 

principals practice of servant leadership and their estimates about their achievement 

motivation level. 

In the light of the study results, a proposed perception was developed about the 

improving ways to practice servant leadership by elementary school principals in 

Negev. In addition to a number of recommendations, including: strengthening the 

elementary school principals in Negev to continue practicing servant leadership because 

of its positive repercussions on the progress of school work, and thus on achieving the 

desired school educational goals, and inviting elementary school principals in Negev to 

coordinate with the competent authorities to train teachers in accordance with to their 

professional needs to enhance their achievement motivation. 

Key word: Servant Leadership, Elementary School Principals in Negev, Teachers Job 

Satisfaction, Teachers Achievement Motivation. 

 


