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 شكر وتقدير

كل الحمد والشكر والثناء، على جلال فضله وعظيم نعمه التي ل تعُد ول  اوأخيرا  لا لله سبحانه أو

حمد لله الذي وفقني وساعدني في إنجاز هذه الرسالة، ويسَّر لي من العزيمة والإرادة تحُصى، ال

 ، إنه واسع الفضل والرحمة وعلى كل شيء قدير.إتمامهاعلى  أعاننيوالوقت ما 

بكل معاني الشكر والتقدير وعظيم المتنان والإخلاص من الدكتور المميز الرائع محمود  أتقدم

، وصاحب الأمريكيةلإلكتروني والعلاقات العامة في الجامعة العربية خلوف أستاذ الإعلام ا

برنامج ماجستير العلاقات العامة المعاصرة،  ،فكرة تأسيس هذا البرنامج النوعي في فلسطين

الذي أشرف على دراستي هذه، وذلك على تحمله تعب الإشراف وعلى سهره الليالي الطوال 

قيمة وآرائه السديدة ودعمه المعنوي الذي أبداه لي، فجزاه معي وتوجيهي وتزويدي بملاحظاته ال

 الله عني خير الجزاء وجعل هذا العمل في ميزان حسناته.

، وذلك باسمه ولقبهكل تقدم بأسمى آيات الشكر والمتنان والتقدير للجنة المناقشة الموقرة، أكما 

  مني كل الشكر والتقدير. ملاحظاتهما القيمة والسديدة، لكمعلى 

لوا أقدس رسالة في الحياة، والذين م  وأتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير والعرفان من الذين ح  

مهدوا لي طريق العلم والمعرفة، جميع أساتذتي الأفاضل الذين تتلمذت على أيديهم منذ بداية 

 حترام. لتعليمي، لهم مني كل التقدير والمشواري ا

، بحثأدوات ال حكمواير من المحكمين والأساتذة الذين تقدم بأسمى آيات الشكر والتقدأكما 

الدكتور الفاضل  والذين قدموا لي المشورة العلمية على أكمل وجه في إتمام الدراسة، وأخص

 ، والدكتور أحمد عمر عوض.محمود السماسيري

"وأخواتي  سرتي الغالية، أمي، وأبي، وأخي، وأخواتي،أوأتقدم بوافر الشكر والمتنان من 

عبد وأصدقائي علي زبن، وأكرم حسين، وأحمد حسين، وعبد القادر عطيوي، و رضاعة"،لاب

، وسعاد شادي عمران، وعدي الزبنوالهصيص،  بو يامنأو بو مويس، وعيد العيد،أالرحمن 

المجذوب، وهبة بطة، وممدوح المنسي، وهيثم مجدوبة، وحسن خلي ِّل، وعبد الرحمن الحيح، 

زملائي إلى  وفي الختام وكل من له حق علي وغفلت عن ذكره، وليث سالم، وعماد حسين،

 وأصدقائي لوقوفهم معي وتحملهم غيابي وانشغالتي بسبب الدراسة.

 الباحث

 حسين إبراهيمقصي 



  ح
 

 ملخص الرسالة

سعت هذه الدراسة لمعرفة مدى رضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء العلاقات العامة 

علام العلاقات العامة والإ أسسجامعة اللمعرفة مدى توظيف مني فيها؛ وذلك علام الأوالإ

مني فيها، والتعرف على مواطن القوة والضعف في ممارسة هذه المهام، بهدف وضع أسس الأ

 في أقسام العلاقات العامة فيها. العاملينعلمية يمكن العتماد عليها في توجيه 

ية التصال الستراتيجي الداخلي، على نظر وكذلك، عتمدت الدراسة على المنهج الوصفيوا

 وعلى أداتي الستبانة والمقابلات.

أن العاملين في جامعة الدراسة يحرصون على استخدام ما يتاح لهم من إلى  وتوصلت الدراسة

من العاملين في  العلياوسائل للتواصل مع الجمهور الداخلي والخارجي، وإلى أن النسبة 

 -(3.82بمتوسط حسابي مقداره )-ني في جامعة الدراسة معلام الأالعلاقات العامة والإ

الوسطي باستخدام: الهاتف، التلغراف، الفاكس، الرسائل، البرقيات، البريد  للاتصاليتعرضون 

مجلات، وصحف،  من وسائل التصال الجماهيري تجاءخير وفي المرتبة الأ، لكترونيالإ

 (.3.40)بمتوسط حسابي بلغ -ة لكترونيإمواقع وسينما، ومسرح، وتلفاز، وذاعة، وإ

مني علام الأضرورة تفعيل دائرة العلاقات العامة والإإلى  وفي سياق متصل توصلت الدراسة

بجامعة الستقلال من خلال توظيف كادر بشري مختص، وتدريب الكادر الحالي بما يتناسب 

فحاتها الرسمية، وصللجامعة لكتروني الإالموقع مع التطور الإعلامي والتكنولوجي، وتفعيل 

 وإنشاء إذاعة خاصة بالجامعة، عدا عن توفير أحدث المعدات اللوجستية اللازمة.

ضرورة تخصيص ميزانية كافية لعمل الدائرة، مع الفصل بين عمل إلى  توصلت كذلكو

مني والعلاقات الدولية فيها، والهتمام بتوظيف متخصصين في كل علام الأالعلاقات العامة والإ

 اتصال عمل دائرة العلاقات العامة بالإدارة العلُيا مباشرة.مجال، و

، جرائي للدراسةالمنهجي والإطار ول الإفصول، تضمن الفصل الأ ثلاثةواشتملت الدراسة على 

علام على نظرية الدراسة، والعلاقات العامة، والإ واشتملوالفصل الثاني الإطار النظري 

الميدانية، ونتائج مقابلة  نتائج الدراسةالفصل الثالث مني، والرضا الوظيفي، فيما تناول الأ

 الخبراء ومناقشتهما.
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 مقدمة 1 -1

والمهني، أصبحت العلاقات العامة والإعلام بأشكاله كافة في أي مؤسسة  التكنولوجيمع التطور 

وهو نسن اند جونسن، نوعاا من الأنشطة التي جوهرها التصال وليس الإدارة فقط، يقول جو

عندما تقع مؤسستك في أزمة أو مشكلة كات العلاقات العامة في بريطانيا: رئيس كبرى شر

 علاقات تكوينإلى  تهدف فهي ،عامة قبل اللجوء للقانون والأمنعليك الذهاب لدوائر العلاقات ال

 عمل بيئة لخلق ثقتهم؛ لكسب رغباتهم تلبية محاولةا  ،والخارجية الداخلية جماهيرها مع طيبة

 .العلُيا والإدارة الموظفين بين التصال تحسين خلال من الموظفين إنتاجية ىعل إيجاباا تؤثر

 المنظمة بين الثقة وخلق التصالية العمليات تنشيط نهاإ العامة العلاقات تعريف في ويبستر يقول

 ونشر الرسالة هذه إيصال في الفاعل الإعلام دور يأتي وهنا ،الداخلي والخارجي وجمهورها

  والرضا. الثقة تبادل من مزيد لكسب ،الناس وإعلام الحقائق

 ارتبط الدول وتطور لوجيوالتكن التطور فمع ،من المصطلحات الحديثة الإعلام الأمنيويعد 

 اعنصرا  المجتمع أو المؤسسة فقد يسبب الرتباط هذا وغياب العامة، بالعلاقات الإعلام الأمني

 المعلومات عبر تقديم أهميته ووعيه، وتتضح لتقدم كل منهما اللازمة اصرالعن من امهما 

 ما الأفضل، نحو الواقع وتحسين الأمني الوعي درجة رفع في سياق للجمهور، الأمنية والمعرفة

)الحقباني،  .المجتمع أو للمؤسسة الأمنية القضايا خدمة في ريةيالجماه المشاركة قوة من يزيد

2006) 

 أمني وإعلام عامة علاقات دوائر إنشاء لإبراز أهمية الدراسة هذه أهمية تأتي قدم،ت ما ضوء في

 التقدم طبيعة تفرضها مسؤولية هيو بينهما، مزدوجة المسؤولية كون الأمنية المؤسسات في

 .اواجتماعيا  اواقتصاديا  اسياسيا  العالم يشهده الذي

 هذه كون ،الإعلام الأمنيو العامة لاقاتالع بدوائر الستعانةإلى  الأمنية المؤسسات سعت فقد

 واستمالتها، المؤسسات، لهذه والخارجية الداخلية للجماهير الوصول على قدرة تمتلك الدوائر

 العامة العلاقات دوائر بين التعاون لوجود الحقيقي السبب هو ذلك كان ثم ومن ،فيها والتأثير

 .عملها ودعم والستقرار، الشرعية عائمد لإرساء الأمنية، المؤسسات في الإعلام الأمنيو

 مجموعة يمثل الذي الداخلي الاستراتيجي الاتصال نظرية على الدراسة هذه وستعتمد

 هذه من الأكبر الجزء لها المكونة الأطراف وتمثل بها، والعاملين المنظمة بين القائمة النشاطات

 وقياس منظمتهم تجاه وشعورهم العاملين حاجات على التعرف خلالها من يتم يتال النشاطات

 من العديد عاتقه على يقع الداخلي الستراتيجي التصال كون وعاداتها، وبقيمها بها تأثرهم مدى

والنضباطية  والإقناعية ةوالتثقيفي والتوجيهية الإعلامية الوظيفة منها والوظائف المهام
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 .والتكاملية

 علاقات أنه على الداخلي راتيجيالست التصال عرف Dètrie Philippe 2001 فبحسب

 عملية نأ يرى فهو وطرقه، العمل وأنماط المؤسسة لهيكل المكونة الخلايا كافة بين العمل

 .المنظمة دوائر مختلف بين القائمة العلاقات تلك إل هي ما الداخلي الستراتيجي التصال

(Détrie ،2001) 

 مشكلة الدراسة 1 -2

فعالة لخلق حلقة من التواصل مع الجماهير  ةأدا علام الأمنيالإوقات العامة دوائر العلا دتع

محاولة للكشف عن مدى رضا موظفي جامعة تأتي هذه الدراسة ولذلك الداخلية والخارجية، 

 افيها؛ نظرا  الإعلام الأمنيوالإداري( عن أداء العلاقات العامة و الأكاديمي )الكادر الستقلال

 الخارجي الجمهور على صعيد الإعلام الأمنيالعامة و العلاقات للدور الواقع على عاتق

 .الصورة من جهة أخرى وتحسين التواصل، أواصر وتعزيز والداخلي من جهة،

 :الأسئلة التاليةومن هنا ستسعى الدراسة للإجابة على 

الإعلام ما درجة تعرض المبحوثين للأنشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة و -1

 ة؟في الجامع الأمني

التي يتعرض  الإعلام الأمنيالتصالية لممارسي العلاقات العامة و الأنشطةما نوعية  -2

 في الجامعة؟المبحوثون لها 

تعرض المبحوثين للأنشطة التصالية التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة  أسبابما  -3

 في الجامعة؟ الإعلام الأمنيو

التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة ما مدى رضا المبحوثين عن الأنشطة التصالية  -4

 ؟في الجامعة الإعلام الأمنيو

في  الإعلام الأمنيالعلاقات العامة وممارسي ما مدى رضا المبحوثين عن أداء  -5

 الجامعة؟

والعلاقات العامة في  الإعلام الأمنيالخبراء للارتقاء بأداء المكلفين بمهام  ما مقترحات -6

 ؟جيات الأمنية في دولة فلسطيني الخطط والستراتيجامعة الدراسة، ولإفادة راسم

الخبراء عما قطعته جامعة الستقلال على صعيد تطبيق  ارضالتعرف على مدى  -7

 ؟ية التصال الستراتيجي الداخليلأفكار نظر الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

 مبررات الدراسة 1 -3
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 تتمثل مبررات الدراسة فيما يلي:

 ،الإعلام الأمنيوق بشُح الأبحاث التي تدور حول العلاقات العامة يتعلالدافع العلمي:  -1

فلسطين بشكل الوطن العربي بشكل عام وفي ا نسبيا  احديثا  الإعلام الأمنيكون مصطلح 

خاص، فبحسب علم الباحث لم تتطرق أي دراسة لموضوع ربط العلاقات العامة 

 الجامعات.ب الإعلام الأمنيو

إلى  من خلال الوقوف على نتائج هذه الدراسة يسعى الباحث :الإضافة النوعية للمكتبة -2

إثراء المكتبة العربية بشكل عام والفلسطينية بشكل خاص فيما يتعلق بالعلاقات العامة 

عن صلب  ةبعيدالالباحث في الدراسات السابقة لما اطلع عليه  ا، نظرا الإعلام الأمنيو

 الإعلام الأمنيع العلاقات العامة وموضوع هذه الدراسة، إذ سيتم التركيز على واق

ا الأ الموظفين عن اومدى رض  منية منها.أدائهما في الجامعات وخصوصا

انطلاقاا من ، هواهتمامات الباحث إن موضوع الدراسة في صلب عملالدافع الذاتي:  -3

في الجامعات  الإعلام الأمنيالحرص على متابعة عمل دوائر العلاقات العامة و

 منية بشكل عام.لسطينية والمؤسسات الأالف ةالأكاديمي

 أهداف الدراسة 1 -4

 أداءلال عن في جامعة الستق والإداريكاديمي مدى رضا الكادر الأ لإظهارهذه الدراسة  تسعى

 الدراسة التعرف على: أهدافمن أهم و، فيها الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

 الإعلام الأمنيالعلاقات العامة ودرجة تعرض المبحوثين للأنشطة التصالية لممارسي   -1

 في الجامعة؟

التي يتعرض لها  الإعلام الأمنينشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة ونوعية الأ -2

 في الجامعة؟المبحوثون 

تعرض المبحوثين للأنشطة التصالية التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة  أسباب  -3

 في الجامعة؟ الإعلام الأمنيو

ا المبحوثين عن مخرجات الأنشطة التصالية التي يقوم بها ممارسو العلاقات مدى رض -4

 ؟في الجامعة الإعلام الأمنيالعامة و

 في الجامعة؟ الإعلام الأمنيالعلاقات العامة وممارسي مدى رضا المبحوثين عن أداء   -5
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والعلاقات  يالإعلام الأمنتقديم اقتراحات من قبل الخبراء للارتقاء بأداء المكلفين بمهام  -6

جيات الأمنية في دولة العامة في جامعة الدراسة، ولإفادة راسمي الخطط والستراتي

 فلسطين.

الخبراء عما قطعته جامعة الستقلال على صعيد تطبيق  ارضالتعرف على مدى  -7

 لأفكار نظرية التصال الستراتيجي الداخلي. الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

 

 أهمية الدراسة 1 -5

ن ، إذ ظهرت كمفهوم مك  الإعلام الأمنيسة من أهمية العلاقات العامة ونبع أهمية هذه الدرات

الجمهور من الطلاع على آخر المستجدات وبث روح التعاون والثقة والنسجام بين المؤسسات 

ها الداخلي والخارجي، لذلك كانت هذه الدراسة بمثابة خطوة علمية مهمة في تطوير يوجمهور

 كاديمي والتعليمي. للنهوض بواقعها الأ الإعلام الأمنيت العامة والعلاقا

  تتضح من خلال: أهمية علميةللدراسة 

في المؤسسات  الإعلام الأمنيالعلاقات العامة وعن كونها الأولى فلسطينياا التي تتحدث  -

 الأكاديمية الأمنية.

 .واختلافه عن الدراسات الأخرى البحثمن خلال طبيعة  -

  من المتوقع أن تعود نتائج هذه الدراسة بالفائدة على العاملين في مجال مهنيةأهمية :

 الإعلام الأمنيفي جامعة الستقلال وفي مؤسسات  الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

ا الإعلام كون هذه الدراسة تعد الأولى فلسطينيا في تناول العلاقات العامة و، عموما

عن أن معظم الدراسات  عداات الأكاديمية الأمنية، في آن واحد في المؤسس الأمني

كلٌ على حدة وعلاقتهما بالمجتمع أو  الإعلام الأمنيالسابقة تناولت العلاقات العامة و

 الجمهور الخارجي فقط.

 ا من:، انطلاقا أهمية الموضوع 

دي على أهمية المؤسسات الأكاديمية الأمنية وبالذات في دولة فلسطين لما تمثله من دور ريا -

صعيد التدريب والتأهيل العلمي والأكاديمي بما ينسجم مع خطط البناء وإقامة أركان الدولة 

 لتجسيد الستقلال. لا العصرية، وصو

وتطورهما في  الإعلام الأمنيسعي الدراسة للتعريف بطبيعة تجربة العلاقات العامة و -
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 ية.المؤسسات الأمنية الفلسطين

في  وفاعليتهاية التصال الستراتيجي الداخلي ومدى تطبيقها محاولة الوقوف على نظر -

 المؤسسة الأمنية.

 

 

 الدراسات السابقة 1 -6

ذات العلاقة بموضوع البحث،  والأجنبيةبعد اطلاع الباحث على مجموعة من الدراسات العربية 

 محاور: أربعةمن خلال ها تناولارتأى أن يطية جوانب مرتبطة بالموضوع، غت ساهمت في

 دراسات ذات علاقة بالرضا الوظيفي.المحور الأول: 

 دراسات ذات علاقة بالعلاقات العامة.المحور الثاني: 

 .الإعلام الأمنيدراسات ذات علاقة بالمحور الثالث: 

 دراسات أجنبية ذات علاقة بالموضوع.المحور الرابع: 

 : دراسات ذات علاقة بالرضا الوظيفيلاً أو

بعنووان توظيوف العلاقوات العاموة لتكنولوجيوا الاتصوال ( 2021) أنغام دراسة خلف الله، -1

 بالمؤسسات الحكومية يتحقيق الرضا الوظيف يف

سعت الدراسة للإجابة على سؤالها الررئيس مرا التكنولوجيرا التصرالية المسرتخدمة فري المؤسسرات 

 الحكومية، ودور ذلك في تحقيق الرضا الوظيفي.

ترراريخي مررن خررلال اسررتخدام المقابلررة والسررتبانة والملاحظررة اسررتخدم الباحررث المررنهج الوصررفي وال

 كأدوات لجمع البيانات. 

هم نتائج الدراسة استخدام العلاقات العامرة سياسرة البراب المفتروح مرع المروظفين لتحقيرق أكان من 

ن اطررلاع العرراملين علررى أمرران الرروظيفي يسررهم فرري تحقيررق الرضررا الرروظيفي، ون الأأالتفاعليررة، و

سسة باستمرار يسهم في تحقيق الرضا الوظيفي، وبنراء ثقرة اتصرالية داخليرة يسرهم فري حوال المؤأ

 تحقيق الرضا الوظيفي.

الوووظيفي  ا( عوون دور العلاقووات العامووة فووي تحقيووق الرضوو2019دراسووة بخوواري، ولاء ) -2

 لدى العاملين في القطاع الصحي.



7 
 

لرضررا الرروظيفي لرردى علررى دور أنشررطة العلاقررات العامررة فرري تحقيررق ا سررعت الدراسررة للتعرررف

إذ طبقرت ( مفرردة، 89عينرة الدراسرة ) أفرادالعاملين في القطاع الصحي بمكة المكرمة، بلغ عدد 

 .لمعرفة فروض الدراسة وأسئلتها الدراسة على أسلوب الحصر الشامل

وجررود علاقررة ارتباطيررة بررين دور العلاقررات العامررة فرري تحقيررق الرضررا  مررن أهررم نتررائج الدراسررةو

العلاقرات العامرة فري تحقيرق الرضرا الروظيفي لردى العراملين فري  أنشرطةجة مساهمة الوظيفي ودر

 القطاع الصحي.

المؤسسرة عرن دور العلاقرات فري العراملين  أغلبيرةكما اتضح ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي لدى 

، واتضررح انخفرراض درجررة مسرراهمة المهررام والأنشررطة الترري تقرردمها %(77.3بنسرربة ) العامررة فيهررا

المؤسسررة بنسرربة فرري علاقررات العامررة فرري تحقيررق الرضررا الرروظيفي لرردى معظررم العرراملين إدارة ال

(51.7.)% 

 

 الاويييي الرضاا في العامة العلاقات دور عن( 2018) لباط ،تسنيمو أسيل بكر، دراسة -3

 .للموييين

( مفررردة، 50المررنهج الوصررفي التحليلرري بعينررة طبقيررة عشرروائية تكونررت مررن ) اعتمرردت الدراسررة

علاقات العامررة فرري جامعررة القرردس ـررـال قـسررـم معرفررة مرردى رضررا المرروظفين عررن دور إلررى هرردفتو

 .المفتوحة

را فري عمرل العديرد  ومن أهم نتائج الدراسة أن ا مهما العلاقات العامة في مجال الجامعرة ترؤدي دورا

 الأنشطة.، وتساهم بشكل كبير في خلق رضا وظيفي للموظفين من خلال هذه الأنشطةمن 

والمروظفين لتحقيرق نروع  الإدارةقات العامة التصال الداخلي الصاعد والهابط برين وتستخدم العلا

من التفاعلية والمرونة، ووجود نقص في عردد مروظفي ومختصري العلاقرات العامرة فري الجامعرة، 

 .الأنشطة ضوهذا النقص أحدث فجوة في سير بع

ت في مكاتب الرضا الوظيفي لدى العاملابعنوان: ( 2016) ميسون، شروفدراسة  -4

 وزارة الشؤون الاجتماعية في جنوب الضفة الغربية من وجهات نظرهن

التعرف على درجة الرضا الوظيفي لدى العاملات في مكاتب وزارة الشؤون إلى  هدفت الدراسة

 تالمتغيراالجتماعية في جنوب الضفة الغربية من وجهة نظرهن، والتعرف على تأثير 

 .يفي لديهنمغرافية على الرضا الوظالدي
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لتحقيق هدف الدراسة، وتألف مجتمع  انةبالستب واستعانتنهج الوصفي استخدمت الباحثة الم

الدراسة من جميع العاملات في مكاتب وزارة الشؤون الجتماعية في جنوب الضفة الغربية 

 ( عاملة، تم اختيارهن بطريقة مقصودة. 83والبالغ عددهن )

لدرجة الكلية للرضا الوظيفي لدى العاملات جاءت بمتوسط ا كان من أهم نتائج الدراسة أن

 .على درجة متوسطة للرضا الوظيفي ( وهذا يدل0.59)( وانحراف معياري 3.20)

بين متوسطات مجالت الرضا الوظيفي لدى العاملات  إحصائيةوعدم وجود فروق ذات دللة 

جتماعية ما عدا العلاقة مع تعزى لمتغير المؤهل العلمي والعمر ومكان السكن والحالة ال

 تعزى لمتغير الدخل الشهري بالشيكل. إحصائيةالمجتمع المحلي، وعدم وجود علاقة ذات دللة 

( بعنوان: دور العلاقات العاموة فوي تحقيوق 2015) شرفي، شهرة وجبار، جهاددراسة  -5

 .الرضا الوظيفي للجمهور الداخلي

 لجمهورهرا الروظيفي الرضرا تحقيق في العامة قاتالعلا به تقوم الذي الدور لمعرفة الدراسة سعت

 وأسررلوب الوصررفي المررنهج اسررتخدام تررمو سررونلغاز، بمؤسسررة ميدانيررة دراسررة خررلال مررن الررداخلي

البيانرات مرن العينرة العشروائية التري بلرغ  لجمرع والملاحظرة والستعانة بالسرتبانة الشامل، الحصر

 ( مفردة.52عدد أفرادها )

 هراتأديت خرلال مرن الروظيفي الرضرا تحقيرق فري ادورا  العامرة للعلاقرات ة أنومن أهم نترائج الدراسر

 بررين ووضرروح ثقررة علاقررة خلررق خررلال مررن التصررال علررى وحفاظهررا ودائررم، منسررق بشرركل امهامهرر

 الرروظيفي الرضررا تحقيررق فرري العامررة العلاقررات تتبعهررا الترري الأسرراليب نجرراحالمرروظفين، وكررذلك 

 تحقيرق فري ودورهرا الفع رال العامرة العلاقات بها تقوم التي طةالأنش نجاحو فيها، الداخلي للجمهور

 .بالمؤسسة الداخلي للجمهور الوظيفي الرضا

 

 علا  الاويييي االرضا أثاربعناوا    ،(م2012) سهام، بلخيار  ونناا ، عطاي  دراسة -6

 البويرة جامعة نالة دراسة الجامعية المؤسسات في الموييين أداء

 المُثلى السبل هي وما الموظفين أداء على الوظيفي الرضا تأثير مدى لقياس الدراسة سعت

خاصة، وتكون عدد أفراد  بصفة البويرة جامعةوفي  عامة، بصفة تقييمه آلية هي وما ،لتحقيقه

 ( مفردة.122العينة من )

 أن في الدراسة وتبلورت أهم نتائج ،الإحصائي والمنهج التحليلي الوصفي المنهجاتبعت الدراسة 

 غير نسبة نوأ العينة، أفراد من( %31.3) بنسبة مقبول الوظيفي المركز عن ضاالر مستوى
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 عملهم تأدية في سهولة يجدون العينة أفراد من( %68.8) نسبته ما ن( وأ%11.9) نالراضي

 العمل. تعيق صعوبة وجدت ولا

ير غ نسبة شكلت فيما ،بينهم المهام توزيع في العدالة عن نراضي غير( %34.4) نسبته ماو

 تحققها التي الاجتماعية القيمة عن نراضو (%28.8) نسبته ما وأن ،(%4.4الراضين )

 .نراضي غير (%9.4) كان فيما الوظيفة

 

 : دراسات ذات علاقة بالعلاقات العامةاثانيً 

استخدام العاملين في بعنوان: ( 2021) عبد الحكيم، بلقيس وعبد الله، زهرةدراسة  -1

 الاتصال الحديث وعلاقته بالجوانب الاتصالية والإداريةالعلاقات العامة لتقنيات 

 الحديثةتقنيات التصال لعلاقات العامة سعت الدراسة لمعرفة تأثير استخدام العاملين في ا

 .داخل شركة البريد في مدينة أبها والتصالية الإداريةوعلاقته بالجوانب 

فها وتحليلها بالستعانة بأداة المنهج الوصفي من خلال جمع المعلومات وتصنيتم اعتماد 

 للوصول لنتائج الدراسة. والمقابلات الستبانة

كان من أهم نتائج الدراسة أن استخدام التقنيات الحديثة يساعد العاملين في العلاقات العامة على 

 توفير الجهد والوقت، ويساعد في سير العمل على أكمل وجه.

ن استخدام تقنيات التصال الحديث في العمل وتفعيل %( من أفراد عينة الدراسة يؤيدو90وأن )

 دور السوشيال ميديا لخدمة أعمال البريد.

المسؤولية الاجتماعية في إدارة العلاقات بعنوان: ( 2021دراسة المقرن، محمد ) -2

 العامة

رئيسية من لكونها وظيفة هدفت الدراسة لقياس أثر المسؤولية المجتمعية في القطاع الخاص 

 .منهج البحث الجتماعيفيها استخدم الباحث ولعلاقات العامة، وظائف ا

عن  الجتماعية جزء ل ينفك بعضه العلاقات العامة والمسؤولية من أهم نتائج الدراسة أنكان 

في سياق التنمية  ااهتماما  الأكثرالقضية  أصبحتللشركات  ةن المسؤولية الجتماعيأ، وبعض



10 
 

عظم في تفعيلها أ ان تؤدي دورا أقات العامة في المؤسسات من العلاتطلب تالمستدامة والتي 

 .تمع للحفاظ على سمعة طيبة للشركةبالمج

ن جميع أة وإدارة العلاقات العامة، وبين وظيفة المسؤولية الجتماعي ان هناك ارتباطا أوتبين 

قات في المسؤولية الجتماعية سواء عن طريق دائرة العلا متفاوتة الشركات لديها مجالت

 .أخرىدوائر  أمالعامة 

ل صورة كيدور العلاقات العامة في تشبعنوان: ( 2020) إبراهيم ،العنوددراسة  -3

 الداخلي لدى أفراد الجمهور كالبنو

هدفت للتعرف على دور العلاقات العامة في تكوين الصورة الذهنية لدى وهي دراسة وصفية 

، للحصول على نتائج الدراسة انةبالستب فيهاالستعانة  تتم ،عملائها في البنوك الكويتية

 ( مفردة.155واختيار عينة قصدية تكونت من )

البنك بأي معلومة بطريقة سريعة  أن يزودهمالمبحوثين يفضلون  من أهم نتائج الدراسة أنو

بنك والترويج له كوسيلة دعائية مهمة تساهم في ترسيخ صورة ال الإعلان وأهمية، ةومباشر

 ع الوسائل التي تقوم البنوك بعرض خدماتها عليها.تنوولخدماته، و

دور العلاقات العامة في بعنوان: ( 2018) وخليل، نهيل كلبونة، نوردراسة  -4

 الطلبة الخريجين مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية في الحفاظ على التواصل مع

عالي الفلسطينية في دور العلاقات العامة في مؤسسات التعليم ال علىالتعرف إلى  الدراسة سعت

ا. الحفاظ على التواصل مع الطلبة الخريجين  في جامعة النجاح نموذجا

المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الستبانة تم استخدام الدراسة فقد  أهدافومن أجل تحقيق  

 مفردة. (46من ) وتكونت عينة الدراسةكأداة لجمع بيانات الدراسة، 

العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية في الحفاظ أن دور إلى  توصلت الدراسة

(، 0.9776( وانحراف معياري )3.47بمتوسط ) جاءتعلى التواصل مع الطلبة الخريجين 

ود هامش لعملية التطوير وهذا يدل على درجة موافق كمؤشر على مستوى الأداء الجيد مع وج

 .والتحسين
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أنظمة الجامعة وقوانينها نشر الوعي بعلاقات العامة تقوم ب%( أن ال77ويعتقد ما نسبته ) 

م إدارة العلاقات العامة في الجامعة الطلبة والخريجين عن أهداف الجامعة لِّ ع  تُ و ،داخلياا

 .ونشاطاتها

واقع العلاقات العامة في بعنوان: ( 2018) حميد، جلايبية ومحمود، شطابدراسة  -5

 اوذجً نمماي  8جامعة  -الجامعة الجزائرية

واقع العلاقات العامة في الجامعات الجزائرية من خلال دراسة في  البحثالدراسة حاولت 

 .بولية قالمة 1945ماي  8جامعة ميدانية برئاسة 

من أجل والمقابلات  صفي من خلال الستعانة بالستبانةاستخدمت الدراسة المنهج الوو

 ( مفردة.187نة قصدية مقدارها )الحصول على نتائج الدراسة، وطبقت الدراسة على عي

، الإداريةالعلاقات العامة لم تتطلع للتطوير في التنظيمات  من أهم نتائج الدراسة أنكان و 

لإقامة سمعة طيبة لها والتواصل مع  لم تسع   أنهاوالرفع من مستوى كفاءة المؤسسة، كما 

جل أفيما بينهم من وتعاطفهم جانب فقدانها لود العاملين إلى  جماهيرها الداخلية والخارجية،

قسم مخصص للعلاقات العامة داخل الجامعة، حيث يقوم  عدم وجودو، سةتحسين صورة المؤس

وجود جملة من إلى  وتوصلت الدراسة، مستخدمين بوظائف العلاقات العامةمصلحة ال وموظف

 التصال.قات والمشاكل التي تواجه عملية يالمع

دور العلاقات العامة في إدارة بعنوان: ( 2018) يعبد المنعم، سحر والخولدراسة  -6

 رعاية الشباب بالجامعات

إدارة رعاية الشباب بالجامعات في العامة  العلاقات أهميةالتعرف على إلى  الدراسة سعت

وجامعة الفيوم، والجامعات غير الحكومية بالتطبيق  الإسكندريةالحكومية بالتطبيق على جامعة 

 .والنقل البحري لوجياووالتكنية للعلوم العرب ةالأكاديميعلى 

اعتمدت الدراسة على منهج المسح للحصول على معلومات حول دور العلاقات العامة، 

 ( مفردة.160لستبانة التي وزعت على عينة مقدارها )بلات الشخصية واباستخدام المقا

ن رعاية ألاب، وة تتيح نشر السلام بين الطممارسة الرياض من أهم نتائج الدراسة أنكان 

لاب على اكتساب مهارات متنوعة، التي تساعد الطالمتنوعة  الأنشطةمن  الشباب تتيح العديد

 ن ممارسة الرياضة تساعد على تكوين علاقات طيبة وخلق روح الفريق الواحد.أو
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دور وسائل الاتصال الحديثة في تفعيل بعنوان: ( 2016) بوكعبان، عبد الفتاحدراسة  -7

 عامة مع الجمهور الخارجيالعلاقات ال

لتعرف على دور وسائل التصال لالدراسة  سعت هج الوصفي التحليليبالعتماد على المن

وريدو الجهوية في أ ةلمؤسسالحديثة في تفعيل العلاقات العامة مع الجمهور الخارجي بالنسبة 

 .غرب الجزائر

ن أا، وهاتفيا ها ريدو يتلقونوأالمتعاملين مع خدمة %( من 88) من أهم نتائج الدراسة أنكان 

كل المبحوثين ن ، وأها الجيل الثالثفيى المناطق التي ن علومقتصر الإنترنتالمشتركين بخدمة 

 %( من85ما نسبته )ن أوالإنترنت، خدمة  (%30) ىفي حين تلق ،وريدوأبخدمة  ونمشترك

 .ى مستوى الجامعاتدها المؤسسة علالمفتوحة التي تعق بالأبوابالمبحوثين ليس لديهم علم 

 الإعلام الأمني: دراسات ذات علاقة باثالثً 

ودوره في إدارة  الإعلام الأمني( بعنوان: 2021، عبد المهدي، )ةالشلالفدراسة  -1

 الأزمات في فلسطين )من وجهة نظر موظفي جامعة الاستقلال(

لسطين من وجهة زمات في فودوره في إدارة الأ الإعلام الأمنيالتعرف على إلى هدفت الدراسة 

الستعانة بأداة  متتنظر موظفي جامعة الستقلال، بالعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، 

 وموظفة. فااموظ 250الستبانة وتوزيعها على 

منية، ووجود مني في المؤسسات الأهم نتائج الدراسة وجود إدارة خاصة للإعلام الأأوكان من 

منية الفلسطينية الفلسطيني، ووجود تنسيق بين المؤسسات الأ الإعلام الأمنيمتحدث رسمي يمثل 

هم أزمات، وأن من حدوث الأبدارة الموارد المالية تسبب إن عدم أالرسمي، و الإعلام الأمنيو

الحتلال والوضع السياسي في فلسطين، وقلة عدد المختصين في مجال  الأزماتحدوث  أسباب

الإعلام بدور  الأمنيةمام الحقيقي من قبل المؤسسات في فلسطين، وعدم الهت الإعلام الأمني

 .الأزماتفي مواجهة  الأمني

لمواقع التواصل  الأمنيةالمخاطر بعنوان: ( 2021، )إيماندراسة عبد الحكيم،  -2

 الاجتماعي على عينة من طلاب جامعة جنوب الوادي بقنا
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واقع التواصل لم ةللتعرف على المخاطر الأمنية والجتماعي هي دراسة وصفية سعت

التي طبقت على عينة تبانة الجتماعي على الطلاب بجامعة الوادي بقنا، بالستعانة بأداة الس

 .للحصول على نتائج الدراسة( مفردات 105قصدية مقدارها )

حيث بلغت  ،من قبل الطلبة هو الفيس بوك اأكثر المواقع استخداما  من أهم نتائج الدراسة أنكان 

غير الصادقة  الأخبارعلى الطلبة هي نشر  الأمنيةكثر المخاطر أن أو، (%68.8)نسبته 

على مواقع التواصل الجتماعي دون التأكد من صحتها، وترويج الثقافة الغربية  والإشاعات

 المحلي عن التصدي لها. الإعلام الأمنيالتي عجز 

وريات د دور العلاقات العامة في خدماتبعنوان: ( 2020كامل، ) دراسة اللحياني، -3

 (الأمن )بمدينة مكة المكرمة

 التعرف على دور العلاقات العامة في خدمات دوريات الأمن بمدينة مكةإلى  الدراسة سعت

 ، استخدم الباحث فيها المنهج الوصفي واستعان بالستبانة للحصول على نتائج الدراسة.المكرمة

في حالت المواساة  مشاركة%( من المبحوثين يعتقدون أن ال90أن )إلى  وتوصلت الدراسة

المستمر بين أفراد الدوريات  والتصالوالتهاني وزيارة المرضى وتسهيل الإجراءات 

 .على منع وقوع الجرائم والحوادث والجمهور يساعد

لين وكذلك توافر الوسائل النتائج على وجود علاقة بين الأنشطة الترفيهية وأداء العام أكدتكما 

إلى  ي سرعة الوصولف فعالالمستمر مع غرفة العمليات يسهم بشكل  التصالأن ، والحديثة

 .الإسهام في إنقاذ المصابين الجريمة أو إجهاضيعزز من فرص ، ما أماكن الحوادث

 المجتمع. داخل الإعلام الأمني أهمية ( عن2020) الشيكر دراسة آنسة، -4

داخررل  الإعرلام الأمنريدور للتعرررف علرى  تهردفو ،السرتنباطية الدراسراتمررن  الدراسرة ههرذ دعرت

االمجتمع باعتباره  ، واعتمردت الباحثرة فيهرا علرى أسرلوب يسعى لخدمرة المجتمرع امتخصصا  إعلاما

 البحث المكتبي للوصول لنتائج الدراسة.

ر اوكان من أهم نتائج الدراسة أن للإعلام الأمني دورا  فري ترسريخ أمرن المجتمرع واسرتقراره،  امهما

ادو الأمنرين للإعرلام أوتوجيه، كما  وإرشادمن تثقيف وتوعية  وتلبيته لحاجات اجتماعية ر را  امهما

 في التخطيط الستراتيجي وبناء أمن الدولة.

 في العاملين أداء عل  الإعلام الأمني أثر نول م(،2012) الغصين، هاب،يإ دراسة -5

 غزة قطاع في الأمنية الأجهزة
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داء الـوظيفي وطبيعـة العلاقـة بينهمـا، وتـم والأ الإعلام الأمنيالتعرف على إلى  الدراسة هدفت

تخدام المنهج الوصفي باس ،هزة الأمنية في قطاع غزةذلـك بالتعرف على وجهة نظر قيادات الأج

لحصـر الشـامل علـى طبقـت بطريقـة اقد ولجمع المعلومات، الستبانة ب والستعانةالتحليلي، 

 وعينتها. ون مجتمع الدراسةصـاا يمثل( شخ327) مـن ينالمكونالمبحـوثين 

على  الإعلام الأمنيمن أفراد العينة يتأثرون ب %(66.3) وكان من أهم نتائج الدراسة أن

لما نسبته  الأمنيةحة ول تشمل القضايا غير واض الإعلاميةن السياسة أومستوى أداء العمل، 

بشكل نسبي، وبحاجة هما  الإعلام الأمنيودور  الأمنيةن التغطية أ، و%( من المبحوثين54)

الإعلام من العاملين في  الأمنيةبالضوابط والمحاذير  ان هناك التزاما أ، ومالإعادة النظر فيه

 .الأمني

في الجزائر ودور العلاقات  الإعلام الأمني( بعنوان: 2010دراسة حمراني، أمينة ) -6

 العامة في تطويره

فري تفعيرل  الإعرلام الأمنريقرات العامرة وسعت الدراسة لتقديم صورة حول الدور الذي تؤديه العلا

فرري الحررد مررن  فاعليتهمرراالجزائررر ومرردى فرري  الإعررلام الأمنرريوتطرروير  الأمنيررة الإعلاميررةالرسررالة 

 المروري. الأمنحوادث المرور وتحسين 

 الإعررلامالمسررح بالعينررة الررذي يسررتهدف أنمرراط سررلوك جمهررور وسررائل  أسررلوب ةالباحثرر تاسررتخدم

 .والملاحظة والمقابلة نةابالعتماد على الستب

علرى التواصرل  انيسراعد الإعرلام الأمنرين العلاقرات العامرة وأوكان من أهرم نترائج هرذه الدراسرة 

ن الشررطة تنحصرر مهامهرا فري أالمبحوثين يعتقدون من  %(68.9)ن أو الشرطة والجمهور بين

 .فحسب الأمنيةالمهام 

 رابعاً: الدراسات الأجنبية

( بعنوان 2021عام ) Y., & Sun, JWang, Y., Cheng ,.دراسة  -1

عندما تلتقي العلاقات العامة بوسائل التواصل الاجتماعي: مراجعة منهجية 

إلى  2006لأبحاث العلاقات العامة المتعلقة بوسائل التواصل الاجتماعي من 

2020 

 تبحث هذه الدراسة في أنماط واتجاهات أبحاث العلاقات العامة المتعلقة بوسائل التواصل

 .2020إلى  2006مجلة من  14في الجتماعي المنشورة 

، ومنصات العملية والتجاهاتتجاهات النظرية الوصفي التحليلي للا الأسلوبمن خلال 

 مقالة صحفية منشورة. 445التواصل الجتماعي المستخدمة في 
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طور أظهرت النتائج مراحل تطور العلاقات العامة عبر ثلاث مراحل بالتزامن مع مراحل ت

همية المؤثرين على وسائل التواصل الجتماعي في عمل أوسائل التواصل الجتماعي، و

خبار المزيفة في عمل العلاقات العامة عبر وسائل العلاقات العامة، وضرورة التحقق من الأ

 التواصل الجتماعي.

( بعنووان استكشواف تحوديات 2021عام ) Bernadas, J. M. A. Cدراسة  -2

 لاقات العامة في مجال الصحة العامة في الفلبينوفرص أبحاث الع

سرعت الدراسررة لمناقشررة أبحراث العلاقررات العامررة المتعلقرة بالصررحة العامررة خرلال ظهررور فررايروس 

 كورونا، استخدم الباحث المنهج الوصفي بالعتماد على المقابلات المعمقة والملاحظة. 

قررات العامرة فرري الصرحة العامررة بأنهررا هرم نتررائج الدراسرة أن المتخصصررين وصرفوا العلاأكران مررن 

تنطوي على إشراك أصرحاب المصرلحة والثقرة العمليرة، وأن النخفراض فري تنراول التطعريم يعرود 

لعدم قردرة العلاقرات العامرة علرى الحفراظ علرى ثقرة جمهورهرا، وأهميرة المحادثرات المسرتمرة برين 

ات لتحسررين الصررحة متخصصرري العلاقررات العامررة ومقرردمي الرعايررة الصررحية وواضررعي السياسرر

 .COVID-19العامة بعد 

 بعنووان: العلاقوات( م2015) عوام Ki, Kim, and Ledingham دراسوة -3

 علاقات كإدارة العامة

هرردفت الدراسررة للتعرررف علررى دور العلاقررات العامررة فرري إدارة العلاقررة بررين أقسررام المؤسسررات، 

( 70عينرة عشروائية مقردارها )باستخدام المنهج الوصفي والسرتعانة بالسرتبانة التري طبقرت علرى 

 مفردة.

ا رئيسرياا فري تفعيرل عمليرة التصرال برين الأقسرام  ومن أهم نتائج الدراسة أن للعلاقرات العامرة دورا

%( مررن أفررراد العينررة يعتقرردون أن العلاقررات العامررة تسررتجيب للأقسررام 70فرري المؤسسررات، وأن )

 الأخرى. المرتبطة في الإدارة حسب السلم الهرمي أكثر من الأقسام

 الووداخلي بعنوووان: الاتصووال( م2014) عووام Linjuan, Rita Men دراسووة -4

 الموظفين ورضا الاتصال وقنوات التحويلية القيادة: الاستراتيجي

المروظفين  ورضرا التصال الستراتيجي الداخلي وقنروات التصرال تأثير في كيفية الدراسة تبحث

في بالسرتعانة بالسرتبانة والمقرابلات للوصرول داخل المؤسسات، إذ طبقت الدراسرة المرنهج الوصر

 ( مفردة.112لنتائج الدراسة على عينة مقدارها )

الجمهرور  مرع للتواصرل بالمعلومرات غنية قنوات القادة يستخدمون وكان من أهم نتائج الدراسة أن

 %( من المبحوثين يررون أن التواصرل الوجراهي برين القرادة والعراملين يزيرد95المستهدف، وأن )
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%( من الموظفين يفضرلون تلقري رسرائل البريرد الإلكترونري 80من معدل الرضا الوظيفي، وأن )

 بخصوص أي سياسات أو قرارات تخص الموظفين بشكل مباشر.

مودى مسواهمة تودريب العلاقوات  ،(م2009) عوام ،Ashley Beebea دراسة -5

 العامة في تحقيق الرضا الوظيفي

لمتدربين العاملين في دوائرر العلاقرات العامرة عرن الأجرر حاولت هذه الدراسة معرفة مدى رضا ا

 مررن (290) مررن مكونررة لعينررة الإنترنررت عبررر فيهررا باسررتطلاع الباحررث المرردفوع لهررم، اسررتعان

 العامة. العلاقات دوائر في العاملين المتدربين

ن %( من المتدربين الحاصلين على أجور مدفوعة مقابل التدريب يتمتعرو88أن ) النتائج أظهرت

%( من المتدربين ذوي العلاقة مرع 85برضا وظيفي أعلى مقارنة بالتدريب غير المدفوع، وأن )

 المشرفين بشكل مباشر يتمتعون برضا وظيفي أعلى مقارنة بالمتدربين الآخرين.

 

 العامووة العلاقووات دور بعنوووان: تحليوول ،(م2002) عووام Liqun Cao دراسووة  -6

 الشرطة في الإعلام الأمني لضابط

فري  الإعرلام بضرابط علاقرة قسرم العلاقرات العامرة فري الشررطة لتحليرل راسرة وصرفية سرعتهي د

 ضررباط الترري وزعررت علررى جميررع العرراملين فرري جمعيررة وذلررك بالعتمرراد علررى السررتبانة الشرررطة،

 نوكسفيل. في الوطنية المعلومات

ضرررورة %( مررن مروظفي العلاقرات العامرة يررون أن هنراك 93مرن أهرم نترائج الدراسرة أن ) كران

ضابط الإعلام فري الشررطة  للتدريبات المشتركة بين ضابط الإعلام ورجل العلاقات العامة، وأن

 يعتمد بشكل أساسي على قسم العلاقات العامة لإصدار الأخبار والتصريحات.

معلوماتيارا فيمرا يخرص الأمرور الإعلاميرة والتحريريرة برين قسرم العلاقرات العامرة  لا وأن هناك تباد

 علام في الشرطة.وضابط الإ

الإعررلام،  وسررائل بخررلاف الجمرراهير مررع يتواصررلون ضررباط الإعررلام فرري الشرررطة مررن العديررد وأن

 أساسرريات تتجرراوز ومهررارات معرفررة تتطلررب الترري الموجهررة العامررة العلاقررات تقنيررات ويسررتخدمون

 .الإعلامية العلاقات

 اختلاف الدراسة عن الأبحاث السابقة:  7-1

 :التالين الدراسات السابقة من حيث تختلف هذه الدراسة ع

ا من أهمية انطلاقا  ،في آن واحد الإعلام الأمنيأنها تتناول وظيفتي العلاقات العامة و -1

 .بعضبعملهما في المؤسسة الأمنية كدائرتين متناسقتين متكاملتين بعضهما 
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التي استخدام نظرية التصال الستراتيجي الداخلي بشكل مختلف عن الدراسات السابقة  -2

اعتمدت على نظريات أخرى أبرزها: الرصاصة، ونظرية المجتمع الجماهيري، 

 ونظرية ترتيب الأولويات.

الإعلام ت العلاقات العامة وتناول في فلسطين والتي الأولى من نوعهاهي هذه الدراسة  -3

 مؤسسة أكاديمية أمنية ممثلة بجامعة الستقلال. في الأمني

 اسات السابقة:أوجه الاستفادة من الدر 1 -8

ساعدت الدراسات السابقة على فهم الموضوع بشكل جيد، وتحديد الجوانب التي سيتم  .1

 التركيز عليها والتي من شأنها المساهمة في إثراء المكتبة الفلسطينية.

ساعدت الدراسات السابقة في بلورة مشكلة الدراسة وأهميتها، إذ إن معظم الدراسات  .2

بشكل منفصل عن العلاقات العامة، وقد  علام الأمنيالإالسابقة ركزت على دراسة 

على  الإعلام الأمنياقتصرت الدراسات التي تطرقت للحديث عن العلاقات العامة و

والعلاقات العامة  الإعلام الأمنيحصره داخل الأجهزة الأمنية، ولم تطرق للحديث عن 

 داخل الجامعات الأمنية.

لتعرف على الأدوات الملائمة لإجراء البحث ا فيالباحث الدراسات السابقة ساعدت  .3

 وتحديد الإطار النظري المناسب، واستخدام الإجراءات المنهجية الملائمة للدراسة.

 ساعدت الدراسات السابقة الباحث في بلورة فرضيات الدراسة. .4

 نوع الدراسة 1 -9

ددة حول موضوع الأهداف المحإلى  يعد اختيار المنهج السليم من الأساليب الناجعة للوصول

الكشف عن الحقيقة بواسطة القواعد العلمية والعقلية إلى  الطريق المؤدية"الدراسة، فالمنهج هو 

 .(2004)حسين،  ة"نتيجة معينإلى  لوللوص

تقوم بوصف ظاهرة أو موقف أو مجموعة من  البحوث الوصفية، إذإلى  تنتمي هذه الدراسة

)عاطف، فاعلية العلاقات العامة  ئج محددة واستخلاصهامن أجل الوصول لنتا ادقيقا  االناس وصفا 

 .(2010في المؤسسات الجزائرية، 
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 منهج الدراسة 10-1

والمواقف  والأحداثالبحوث الوصفية التي تهتم بدراسة واقع الظواهر إلى  تنتمي هذه الدراسة

هذا الواقع أو استنتاجات مفيدة، إما لتصحيح إلى  بغرض الوصول ،والآراء وتحليلها وتفسيرها

 .(1994 )عمر، تحديثه أو استكماله أو تطويره

البحوث الوصفية، إلى  الدراسة على منهج المسح الإعلامي الذي ينتمي اعتمدت: منهج الدراسة

ا يساعد على وصف الظاهرة من خلال جمع المعلومات والملاحظات  ويعد جهداا علمياا منظما

 (.2012)عيسى،  عنها

 :ماوهللمعلومات  ينيأساسمصدرين  وقد استخدم الباحث

مصادر البيانات إلى  النظري للبحث الإطاراتجه الباحث في معالجة  المصادر الثانوية: .1

الثانوية التي تتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع 

واقع الدوريات والمقالت والأبحاث والدراسات السابقة ومإلى  الدراسة، بالإضافة

 نترنت التي تناولت موضوع الدراسة.الإ

جمع إلى  لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة لجأ الباحث المصادر الأولية: .2

لغرض  االبيانات الأولية من خلال الستبانة كأداة رئيسية للبحث، صممت خصيصا 

ستقلال تم توزيعها على عينة متمثلة بجميع العاملين في جامعة ال إذ الدراسة،

 المستهدفين ضمن الدراسة.  

  أسئلة الدراسة 11-1

 التالية: على الأسئلة الإجابةالدراسة تسعى 

درجرررررررة تعررررررررض المبحررررررروثين للأنشرررررررطة التصرررررررالية لممارسررررررري العلاقرررررررات مرررررررا  .1

 في الجامعة؟ الإعلام الأمنيالعامة و

الإعررررررررلام مررررررررا نوعيررررررررة الأنشررررررررطة التصررررررررالية لممارسرررررررري العلاقررررررررات العامررررررررة و .2

 في الجامعة؟المبحوثون لتي يتعرض لها ا الأمني

تعررررررررض المبحررررررروثين للأنشرررررررطة التصرررررررالية التررررررري يقررررررروم بهرررررررا  أسررررررربابمرررررررا   .3

 في الجامعة؟ الإعلام الأمنيممارسو العلاقات العامة و

مرررررا مررررردى رضرررررا المبحررررروثين عرررررن مخرجرررررات الأنشرررررطة التصرررررالية التررررري يقررررروم  .4

 ؟في الجامعة الإعلام الأمنيبها ممارسو العلاقات العامة و
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الإعررررررلام مرررررا مرررررردى رضررررررا المبحرررررروثين عررررررن أداء ممارسرررررري العلاقررررررات العامررررررة و  .5

 في الجامعة؟ الأمني

قات العامة في والعلا الإعلام الأمنيالخبراء للارتقاء بأداء المكلفين بمهام  ما مقترحات  .6

إفادة راسمي الخطط والستراتيجيات الأمنية في دولة والتي من شأنها جامعة الدراسة، 

 فلسطين.

الخبراء عما قطعته جامعة الستقلال على صعيد تطبيق العلاقات العامة  ارضمدى  ما  .7

 لأفكار نظرية التصال الستراتيجي الداخلي. الإعلام الأمنيو

 فروض الدراسة  12-1

 :أبرزها، ومن الفروضبعض التحقق من إلى  تسعى هذه الدراسة

وثين للأنشطة التصالية بين درجة تعرض المبح إحصائيةتوجد علاقة ذات دللة  -1

 ونوعيتها؟

بين درجة التعرض وأسباب التعرض للأنشطة  إحصائيةتوجد علاقة ذات دللة  -2

 التصالية؟

رضا المبحوثين عن ومدى حصائية بين درجة التعرض إتوجد علاقة ذات دللة  -3

 في الجامعة؟ الأمنيعلام نشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة والإالأ

حصائية في درجة تعرض المبحوثين للأنشطة التصالية التي إق ذات دللة توجد فرو -4

 مني تعزى للمتغيرات الديمغرافية؟علام الأالعلاقات العامة والإممارسو يقوم بها 

سباب تعرض المبحوثين للأنشطة التصالية التي أحصائية في إتوجد فروق ذات دللة  -5

 مني تعزى للمتغيرات الديمغرافية؟م الأعلاالعلاقات العامة والإممارسو يقوم بها 

 أدوات جمع البيانات  13-1

 أداة الدراسة

الإعلام تم إعداد استبانة لقياس "مدى رضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء العلاقات العامة و

ة الملائمة للدراسة الميدانية للحصول على يالستبانة الأداة الرئيس تعدفيها"، حيث  الأمني

قسمين إلى  الستبانة سمتتعبئتها من قبل المستجيب، وقجري تت والبيانات التي المعلوما

 :رئيسيين هما
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الشخصية للمبحوث من حيث )الجنس، طبيعة الوظيفة، المؤهل يانات الب القسم الأول: .1

 الدراسي وسنوات الخبرة(.

محاور لقياس مدى الرضا لدى موظفي جامعة  سةخمعبارة عن  القسم الثاني: .2

محاور على النحو  سةخمفقرة موزعة على  46قلال، حيث تتكون الستبانة من الست

 التالي: 

 :الإعلام الأمنينشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة والأ المحور الأول 

 فقرة.  13في الجامعة، ويتكون من 

 :الإعلام نوعية الأنشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة و المحور الثاني

 فقرات.  5لها، ويتكون من ن والمبحوثالتي يتعرض  منيالأ

 :أسباب تعرض المبحوثين للأنشطة التصالية التي يقوم بها  المحور الثالث

في الجامعة، ويتكون من خمس  الإعلام الأمنيممارسو العلاقات العامة و

 فقرات. 

 :قات مخرجات الأنشطة التصالية التي يقوم بها ممارسو العلا المحور الرابع

 فقرة.  14بالجامعة، ويتكون من  الإعلام الأمنيالعامة و

 :في الجامعة الإعلام الأمنيأداء ممارسي العلاقات العامة و المحور الخامس ،

 فقرات.  10ويتكون من 

الثلاثي والخماسي لقياس استجابات المشاركين في الدراسة لفقرات  ليكرتتم استخدام مقياس 

 الي:  الستبانة على النحو الت

 (Likert Scale)  الخماسيليكرت  (. مقياس4جدول )   

 ل انادرا  اأحيانا  اغالبا  ادائما  التصنيف

 1 2 3 4 5 الدرجة

 

 (Likert Scale)  الثلاثيليكرت  (. مقياس5جدول )

 ل إلى حد ما إلى حد كبير التصنيف

 1 2 3 الدرجة
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 صدق القياس والثبات 14-1

تقيس أسئلة الستبانة ما صُممت لقياسه من حيث: الشمولية، ومدى أن  قياسبصدق اليقصد و

وضوح فقراتها ومفرداتها، أي بمعنى أن تكون الستبانة مفهومة لكل من يستخدمها، وقد قام 

 الباحث بالتأكد من صدق الأداة بطريقتين:

  الصدق الظاهري )صدق المحكمين( لأداة الدراسة: .1

من المُحكمين المختصين  امحكمين أن يختار الباحث عددا يقصد بالصدق الظاهري أو صدق ال

من  على مجموعةموضوع الدراسة، حيث قام الباحث بعرض الستبانة  وأصحاب الخبرة في

الملحق ضمن هذه الدراسة، وقد في  ؤهموأسمامختصين  10المحكمين المتخصصين تتألف من 

ن حذف وتعديل وإضافة في ضوء ما يلزم مجراء إباستجاب الباحث لآراء المُحكمين وقام 

 وبذلك خرجت الستبانة بصورتها النهائية. ،المقترحات المُقدمة

 (Validity) Internalالداخلي:  الاتساقوالمقياس صدق  .2

يعُبر التساق الداخلي عن مـدى اتسـاق كـل فقـرة مـن فقـرات الستبانة مـع المحـور الـذي 

سـاب معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات الستبانة هذه الفقـرة، مـن خلال ح هإليتنتمي 

 .والدرجة الكلية للمحور نفسه

 (Reliability)ثبات أداة الدراسة 

إعادة توزيعها مرة أخرى  متتلو  نفسها يقصد بثبات الستبانة أن تعطي هذه الستبانة النتيجة

ني الستقرار في النتائج ن ثبات الستبانة يعإ، ويمكن القول نفسها تحت الظروف والشروط

فراد العينة عدة مرات خلال فترة أإعادة توزيعها على  متتوعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو 

 زمنية معنية.

 Cronbachألفا ) خكرونباوقد تحقق الباحث من ثبات الأداة من خلال حساب معادلة الثبات 

Alpha (، وبذلك تتمتع الستبانة بدرجة 0.977) انةالستب(، إذ بلغت قيمة الثبات لكافة محاور

 من الثبات.  اعالية جدا 

يجعله على ثقة تامة بصحة ، ما يكون الباحث قد تأكد من صدق وثبات استبانة الدراسة كوبذل

 .الستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج والإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها
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 مجتمع الدراسة وعينتها 15-1

مجتمع ن إفع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث، وبذلك ينه جمأمع الدراسة بمجتيعُرف 

 الذين يكونون موضوع مشكلة الدراسة. الأفرادالدراسة هو جميع الأشياء أو 

المستهدف يتكون من جميع العاملين في  الدراسة مجتمعن إفوبناء على مشكلة الدراسة وأهدافها 

رية لجامعة الستقلال لعام الإداجلات السبناء على  فااموظ 550 جامعة الستقلال والبالغ عددهم

2021. 

في جامعة  فااموظ 174تم اختيار عينة الد راسة بحيث تكون ممثلة لمجتمعها البالغ عدده 

وبالعتماد على الأسس العلمية للمسوح بالعينات الحتمالية، تم اختيار أسلوب العينة  ،الستقلال

حجم العينة من خلال معادلة توماس ثيمسون، مع الأخذ بعين  وحساب ،العشوائية المنتظمة

 %.95عند مستوى  حصائيةدللة الإالو%، 6العتبار هامش الخطأ بقيمة 

 تم احتساب حجم العينة من خلال المعادلة التالية:

 

 :نإحيث  

   n حجم العينة :. 

 N:  حجم المجتمع. 

  d: 6 راسةالد هذه في تساوي والتي الخطأ نسبة% 

  إحصائية القيمة الحرجة للتوزيع الطبيعي المعياري عند مستوى دللة 

 P : 50 وتساوي والمحايدة الخاصية توفر نسبة%. 

 حدود الدراسة  16-1

 دولة فلسطين. -الضفة الغربية جامعة الستقلال: أريحا/ الحدود المكانية: -1

 فترة تنفيذ الدراسة. الحدود الزمانية: -2

 .الكادر الأكاديمي والإداري في جامعة الستقلال :الحدود البشرية -3
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 للبيانات حصائيةالمعالجة الإ 17-1

فراد العينة، وبعد النتهاء من أبيانات الأولية من خلال المقابلات الفردية مع القام الباحث بجمع 

 لحزمةدخالها على قاعدة البيانات التي تم تطويرها على برنامج اإجمع البيانات ومراجعتها تم 

 (.SPSSللعلوم الجتماعية ) حصائيةالإ

و الخماسي لكل فقرة من فقرات أالثلاثي  ليكرتالمبحوثين حسب مقياس  إجاباتت يحيث أعط

 الستبانة.

للبيانات من خلال استخراج الأعداد والنسب  اللازمة حصائيةبالمعالجة الإكما قام الباحث 

 المعيارية لفقرات الدراسة.المئوية والمتوسطات الحسابية والنحرافات 

( عن طريق استخدام α ≤0.05) إحصائيةفرضيات الدراسة عند مستوى دللة  وتم فحص

 الختبارات التالية:

مر بشـكل أساسـي : يسـتخدم هـذا الأالنسـب المئويـة والتكـرارات والمتوسـطات الحسـابية . أ

 عينة الدراسة.لأغراض معرفـة تكرار فئات متغير ما وتفيد الباحث في وصف 

( لقياس درجة Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) . ب

وقـد اسـتخدمه الباحـث  ،يقـوم هـذا الختبار على دراسة العلاقة بـين متغيرينالارتباط: 

 لحسـاب التساق الـداخلي والصـدق البنائي للاستبانة.

 فة ثبات فقرات الستبانة.لمعر :(Cronbach Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) . ت

لمعرفـة مـا إذا كـان هنـاك فروقات ذات دللة  :( للمتغيرات المستقلةT-Testاختبار ت ) . ث

 .المستقلةبين مجموعتين من البيانات  إحصائية

إذا كـان هنـاك فروقـات ما لمعرفة  :(One Way ANOVAاختبار التباين الأحادي ) . ج

ـات أو أكثـر مـن البيانـات. اسـتخدمه الباحث للفروق بـين ثلاث مجموع إحصائيةذات دللة 

 .التي تعزى للمتغير الذي يشتمل على ثلاث مجموعات فأكثر

في تحليل البيانات والعمل على تحويل إجابات  :كرت الخماسييل مقياسالاعتماد على  . ح

لية آكرت الخماسي من أجل توحيد يمقياس لإلى  المبحوثين باستخدام مقياس ليكرت الثلاثي

 .تحليل البيانات
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  التعريفات الإجرائية  18-1

 تحديد أنها على العامة للعلاقات الفرنسي المهني الميثاق بحسب العلاقات العامة: -1

 مع وثقة وفاء علاقات إقامة من المؤسسة لتتمكن دائمة، اتصال سياسات ووضع

 .(2007ة، )حجاب، التصال الفعال للعلاقات العام والخارجي الداخلي الجمهور

 أمنية وطنية مؤسسة وهي :(الأمنية للعلوم الفلسطينية الأكاديمية) جامعة الاستقلال -2

 نتيجة ولكن 1998 عام ببنائها العمل فلسطين، بوشر في نوعها من والأولى علمية

 مسمى تحت ،2007 سنة فيها العمل وبوشر افتتاحها تم الحتلال وضعها التي للمعيقات

)الستقلال،  جامعةإلى  تحويلها تم 2011 عام وفي الأمنية، للعلوم نيةالفلسطي الأكاديمية

2021). 

الكادر الأكاديمي: هم مجموعة  موظفو جامعة الاستقلال )الكادر الأكاديمي والإداري(: -3

الأعضاء البشرية التي تمتلك معلومات قادرة على تنمية المجتمع وتحسينه إذا أحسن 

(، الكادر الإداري: هم مجموعة الأعضاء البشرية 2020استغلالها. )المعجم الوسيط، 

 (2020المختصة بتوجيه وتنسيق ورقابة أعمال الآخرين. )معجم المعاني الجامع، 

 والتوقعات والرغبات الحاجات لإشباع والسعادة والقناعة بالرتياح الشعور هو الرضا: -4

 .(2012نفسه )نبيل،  العمل من

 التي التنظيمية الأهداف تحقيق وهو عمل، تأدية أو مهمة تنفيذ يعني مصطلح الأداء: -5

 (2012)نبيل، . واختصاصاتهم لدورهم تفهمهم ومدى الأفراد يؤديها

وهي دائرة مكلفة بإدارة العلاقات بين جمهور  : الإعلام الأمنيدائرة العلاقات العامة و -6

ما يتفق مع المؤسسة الداخلي والخارجي ونشر المعلومات الأمنية بجامعة الستقلال ب

لترسيخ بعض القناعات والآراء لدى الجمهور، بما يخدم الغايات  لا رؤية الجامعة، وصو

 .(2021)الستقلال،  التي تسعى المؤسسات الأمنية لتحقيقها بشكل عام

تلك الرسائل والمعلومات والأخبار الصادقة التي تصدر عن أجهزة  وه :الإعلام الأمني -7

ل الإعلام المختلفة، بهدف التوعية والإرشاد وتحسين الأمن، وتبث عن طريق وسائ

يجابي بين الأمن صورة المؤسسة الأمنية في أذهان الجماهير لتحقيق التفاعل الإ

 .م(2007)مرزا،  سياسة الدولة وقوانينها إطاروالجماهير في 
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 الصعوبات التي واجهت الباحث 19-1

ي المؤسسات الأكاديمية الأمنية في يعد حديثا نسبيا ف الإعلام الأمنيظهور دوائر  -1

 فلسطين.

عدم تفهم بعض المبحوثين للبحث العلمي، ما يمثل تحديات على الباحث خلال تنفيذ  -2

 الستبانة أو إجراء المقابلات.

هذه ام رسمي في قوات الأمن الوطني، ما يضطره لتذليل بدو اكون الباحث ملتزما  -3

 .الدراسةالصعوبات بأخذ إجازات وقت الحاجة لإجراء 

 .بشكل متواز   الإعلام الأمنيندرة الدراسات التي تحدثت عن العلاقات العامة و -4
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 الفصل الثاني

 :ويشمل الإطار النظري للدراسة

 نظرية الدراسة: لاً أو

 العلاقات العامة: اثانيً 

 الإعلام الأمني: اثالثً 

 الرضا الوظيفي: ارابعً 
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 تراتيجي الداخلي: نظرية الاتصال الاسلاً أو

يعد التصال جوهر عمل العلاقات العامة، فالتصال هو: "العملية التي يتم من خلالها تبادل 

المعلومات، والآراء، والأفكار، بين طرفين أو أكثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، وباستخدام 

 .(2019)خلوف،  وسيلة أو وسائل، أو أشكال اتصالية عدة"

ف التصال بأنه التأثير في الرأي العام لكسب تأييده وتفهمه من وفي إطار العلاقا ت العامة يعُ رَّ

 تخلال نقل المعلومات والحقائق والمعرفة وتوصيلها له وتبادلها معه، وتنطلق معظم تعريفا

العلاقات العامة من حقيقة مهمة هي أن كل فعل يصدر عن المؤسسات ما هو إل شكل من 

 .(2019 )خلوف، أشكال التصال

 الرسالة متلقون رشتي تعريف التصال بأنه: العملية التي يتفاعل بمقتضاها اوتتبنى جيه

في مضامين اجتماعية معينة، وفيها يتم نقل أفكار ومعلومات )منبهات( بين الأفراد  ومرسلوها

عن قضية أو معنى أو واقع معين، فالتصال يقوم على مشاركة المعلومات والصور الذهنية 

 .(283، ص2003)كامل،  لآراءوا

ف محمد عبد الحميد التصال بأنه: "العملية الجتماعية التي يتم بمقتضاها تبادل  ويعُرِّ 

المعلومات والآراء والأفكار في الرموز الدالة، بين الأفراد أو الجماعات داخل المجتمع، وبين 

وهو عملية نقل المعلومات  (25، ص1993)الحميد،  الثقافات المختلفة، لتحقيق أهداف معينة"

ورسالة ووسيلة والتغذية الراجعة  لاا ومستقب لاا العملية التي تتضمن مرس أيمن شخص لآخر، 

 مرة أخرى في بعض الأحيان.

هي عملية ديناميكية مستمرة، تهدف لتبادل  ويرى الباحث من خلال ما سبق أن عملية الاتصال

 ل وسط ناقل.مستقبل من خلاإلى  المعلومات ونقلها من مرسل

داخلها، فالتصال الداخلي  الأفرادلكي يستمر العمل داخل المؤسسة ل بد من وجود اتصال بين و

هو عبارة عن اتصال موجه للأفراد العاملين للقيام بأعمالهم وتحفيزهم لضمان سير العمل داخل 

 المؤسسة. 

ين مختلف الخلايا يعتبر التصال الداخلي علاقات العمل ب" Philippe Detrie فبحسب 

ن التصال الداخلي هو تلك العلاقات أ، فهو يرى "يكل المنظمة وأنماط وطرق العملهالمكونة ل

 Détrie, 1999) القائمة بين مختلف المصالح في المنظمة، والطرق التي يتم بها العمل

p421). 
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كمية تضمن  ن عملية التصال الستراتيجي الداخلي هي وظيفة عمليةأ يعتقد آخرونبينما 

 نعاش دوران هذه المعلوماتإمعالجة نشر وصعود المعلومات في المنظمة، بحيث تضمن 

(éles, 1990). 

بين الأفراد  هي عملية اتصاليةويوضح الباحث أن عملية الاتصال الاستراتيجي الداخلي 

 ها.اخلجل نجاح العملية التصالية دأيترتب عليها التعريف بالمنظمة من  المكونين للمؤسسة

 هم النماذج الاتصاليةأ

النموذج محاولة لتقديم العلاقات الكامنة التي يفترض وجودها بين المتغيرات، وتهدف  يعد

و التحكم بها وتشجيع أتنظيم المعلومات، والمساعدة في السيطرة والتنبؤ بالظواهر إلى  النماذج

 :(1999)دعيبس،  بالأبحاث، ومن أهم النماذج التصاليةالقيام 

 :شهر النماذج التصالية وأقدمها وحدد ثلاثة أوهو من  أولا نموذج أرسطو

المتحدث، واللغة، والجمهور، ورغم قدم هذا  :لعملية التصال وهي أساسيةعناصر 

 غلب النماذج الحديثة بنيت على هذا النموذج.أن أإل  وبساطته النموذج

  ًويل أن زل الأمريكيعالم للالذي هو يفترض هذا النموذج  :ويلزنموذج لاثانيا

عملية التصال يمكن توضيحها عن طريق عبارات بسيطة: من يقول؟ وماذا يقول؟ 

 وبأي تأثير؟ ؟أي وسيلةبولمن يقول؟ و

  ًانموذجا  عُدَّ ذ إمن نماذج التصال المشهورة،  : ويعدنموذج شانون وويفرثالثا 

ا عملية التصال بأنها كل لنماذج أخرى حاولت شرح عملية التصال، فقد وصف أساسياا

فإن  ان يؤثر عقل على آخر، ومن وجهة نظرهمأالطرق والسبل التي يمكن من خلالها 

، ةالقناوالمرسل، وعناصر وهي مصدر المعلومة،  ةالتصال يتم عن طريق خمس

 مصدر التشويش.والمستقبل، و

 :مين التصال عبارة عن مجهود هادف يرأشرام  يعتقد رابعاً نموذج شرام 

همية التغذية أنه اقترح أتوفير أرضية مشتركة بين المرسل والمستقبل، كمان إلى 

التغذية الراجعة هي  باعتبارلتغلب على مشاكل الضوضاء، لالراجعة المرتدة كوسيلة 

 الطريقة الوحيدة التي تخبرنا كيف تم فهم الرسالة.

  ملية تحتوي على عبصفتها اهتم "برلو" بالتصالت  نموذج دفيد برلو:خامسًا

من  1960الموقف التصالي الذي ذكره في كتابه سنة  ويتكون، الأنشطةمن  العديد

ن أفقد ركز "بيرلو" في شرحه للنموذج على مصدر ورسالة ووسيلة ومستقبل، 
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ن المعاني موجودة في الناس بشكل رئيسي وليس في أو ،التصال عملية تسلسلية

تمد على المرسل والمستقبل معاا، فهناك مصدر لعملية ن تفسير الرسالة يعأ أيالكلمات، 

عبر عنها ليأتي بعد ذلك القيام بترميز ين أالتصال، وهذا المصدر لديه أفكار يود 

 .تهاأو صياغ المعلومات

 أهداف الاتصال الاستراتيجي الداخلي

 :(1999)كامل،  للاتصال الداخلي أهداف تتوافق مع غايات المنظمة ومنها

 لية اتخاذ القرارات على المستوى التنفيذي والتخطيطي من خلال تسهيل عم

 داخل المنظمة.  والأفرادتوفير المعلومات للجماعات 

  المطلوبة منهم،  والأهدافتمكين المرؤوسين من التعرف على الغايات

 والصلاحيات الممنوحة لهم. 

  ودواعي  الأعمالتعريف الجمهور الداخلي بالتعليمات المتعلقة بأصول تنفيذ

 تعديل الخطط قبل تنفيذها.  أوتأجيلها 

 قات التي قد تواجه العمل.يالتعرف على مدى تنفيذ الأعمال والمع 

   الموكلة للجمهور الداخلي  الأعمالتمت  ما إذاعمل التقييم المناسب لمعرفة

 .أم ل بالطريقة المطلوبة

 مهام الاتصال الاستراتيجي الداخلي

النظر عن طبيعة النشاط الذي تقدمه المؤسسات فإنها تعتمد على نه بصرف إنستطيع القول 

 أفرادفمن دون اتصال داخلي بين  الإدارة،ة في يالتصال الستراتيجي الداخلي كدعامة رئيس

ن نجُمل أهم وظائف التصال أالمؤسسة ل يوجد اتصال خارجي، ولهذا الغرض نستطيع 

 :(1997)زغيدور،  الستراتيجي الداخلي في

 :فاتخاذ للاتصال الإعلاميةمن خلال تدفق المعلومات تظهر المهام  الوظيفة الإعلامية ،

معلومات سليمة وفي وقتها المناسب، إلى  المؤسسة يحتاج إدارةالقرار الناجح من 

المهام المطلوبة التي تمثل  أداءوتساعد المعلومات والتصال داخل المؤسسة في 

 ها.فيالعاملين ضرورة حيوية بالنسبة للمؤسسة و

 :تتم من خلال تشكيل اتجاهات فكرية مرغوبة يراها المجتمع  الوظيفة التوجيهية

صالحة، وتعديل اتجاهات فكرية قديمة غير مرغوبة في المجتمع، على سبيل المثال 
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تعديل التجاه الذي يخفض مكانة أي عامل في المؤسسة بصرف النظر عن طبيعة 

 العمل الذي يؤديه.

 الثقافة عامل مهم لنجاح عمل المؤسسة، فثقافة العاملين في المؤسسة  لتثقيفية:الوظيفة ا

 تعكس صورة المؤسسة نفسها أمام الجمهور الخارجي.

 :تقديم خطاب عقلاني يحاكي العقل والمنطق إلى  تهدف هذه الوظيفة الوظيفة الإقناعية

فلسفة معينة الجمهور ب إقناعإلى  ويحاجج الجمهور بأدلة وبراهين واضحة تهدف

ا ما نرى ذلك في جمهور معين، وكثيرا إلى  تحتويها الرسالة المرسلة من قبل المرسل

 الحملات الدعائية قبيل النتخابات.

 :وجود  ل بد منكمل وجه ألضمان سير عمل المؤسسة على  الوظيفة الانضباطية

ه وما يجب سياسات واستراتيجيات وتعليمات توضح للأفراد داخل المؤسسة ما يجب فعل

المختلفة تعد من الوظائف  الأنشطةتجنبه، فعملية الرقابة والضبط والتنسيق بين 

 النضباطية.

ن أيجب  -أياا كان– ن المسؤول عن وظيفة التصال الستراتيجي الداخليأن نستنتج أنستطيع 

 يتمتع بقدرات ومواهب تمكنه من القيام بعمله على أكمل صورة ومنها:

  الستماع 

 المعلومة  جإنتا 

 تحريكالتنشيط وال 

 والإرشادنصح ال 

 التخطيط والتنسيق 
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 العلاقات العامة: اثانيً 

 تاريخ تطور العلاقات العامة 2 -1

 في ظهر وجديد، حديث مصطلح هي العامة العلاقات أن الناس من الكثير يعتقد الحقيقة في

 الحديث، بالأمر ليس الأمر أن لوجدنا فيها جيداا تمعنا لو ولكن والثانية، الأولى العالمية الحرب

 الأرض. هذه على الأول الإنسان وليدة ولكنها

مارس قادة الرأي والزعماء العلاقات العامة منذ القدم بصورة عفوية، فمحاولة الخطابة فقد  

العلاقات العامة  أشكال، وهي أحد الإنسانيةوالإقناع والتأثير قديمة قدم  الآخرينوالحوار مع 

 .مها الحديثبمفهو

 درومان" يدُعى محام   ألقاها محاضرة إثر مرة كأول العامة العلاقات مصطلح استخدم وقد

 .م1882 عام بنيويورك جامعة في القانونية المهنة وواجبات العامة بعنوان: العلاقات" ايتوزن

 الكاذبة، عايةالد وبين العامة العلاقات بين ويعد إيفي لي أبا العلاقات العامة، كونه أول من فرق

 التي الأجور ومنحهم حسنة إنسانية معاملة والمستخدمين العاملين معاملة ضرورة على وأكد

 يستحقونها.

 العربي الوطن في بها الهتمام وعدم العامة العلاقات دخول تأخر (2004)أبو اصبع، ويعزو 

 الحديثة لإدارةا ويرى أن الأوقات، تلك في كبيرة مؤسسات وجود عدم وإلى الستعمارإلى 

  .الخارج في درسوا الذين خلال من دخلت العربي الوطن على جديداا نمطاا كانت كمفهوم

العامة" رأي أبو  العلاقات ووظائف لمفاهيم المعاصر في كتابه "المدخل (1976)علي، ويدعم 

 لـكذ يلقـى سـوف مـرة لأول قدمتـه الـذي العلـم هـذا أن أتصـور أكن ولم"اصبع، بقوله: 

 وخارجها". الجامعة داخل لقيه الذي الكبير الهتمـام

 نقاط معرفة في يسهم العامة العلاقات عمل طبيعة فهم أنإلى  سبق مما الباحث ويخلص

 قديمة ظاهرة العامة أعمالها، ومما ل شك فيه أن العلاقات طبيعة ومعرفة فيها، والقوة الضعف

 وإقناعهم جماهيرهم، مع التواصل بهدف النفوذ، بوأصحا القبائل قادة مارسها البشرية، قدم

 بأفكارهم.
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 في الإدارية المهنة لدرجة ترتقِّ  لم أنها إل والزخارف والمدونات النقوش وجود ورغم 

لي وادوارد  ايفي أمثال الأمريكية المتحدة الوليات رواد أن فيه شك ل ومما القديمة، العصور

ا وظهورها واعتبارها العامة العلاقات ريفتع في الأبرز الدور لهم كان بيرنيز  وفناا ومهنة علما

 .الشخصية والمهارة الرتجال أساس على اجتماعية تقوم ظاهرة مجرد ل

النفتاح على التكنولوجيا إلى  الهتمام بالعلاقات العامة في العصر الحديث ويعزو الباحث

لتي من الصعب عليها التصال وظهور شبكة واسعة من الإعلام، وظهور المؤسسات الضخمة ا

 التأثير الجماهيري.إلى  المباشر مع جماهيرها كافة، وقوة الرأي العام، وازدياد الحاجة

 مفهوم العلاقات العامة 2 -2

لقد دار جدل كبير حول مفهوم العلاقات العامة، والمتفحص لها يدرك جيداا عدم المقدرة على 

حصرها في تعريف واحد جامع شامل يعد ضرباا  وضع تعريف شامل للعلاقات العامة، لذا فإن

 من المستحيل.

د ت وقد  الحديثة التعريفات من هنا عدداا الباحث وسيحصر العامة، للعلاقات متعددة تعريفات وُجِّ

 :منها مشهورة، وأخرى

 ا للـعلاقات العامة يذهب فيها حديثا قدم ويبستر في طبعته الثالثة تعريفـا  تعريف قاموس ويبستر:

تنشيط العمليات التصالية وخلق الثقة بين شخص أو منظمة، أو مشروع، أو أشخاص "أنها  إلى

آخرين، أو جماهير معينة، أو المجتمع كله، من خـلال نشر المعلومات التي تفسر وتشرح، 

 .(62، ص2006)عبد الرحمن،  وتنمي عـلاقات متبادلة، ودراسة ردود الفعل وتقويمها

 للعلاقات جامع تعريف يوجد ل"حيث قال:  (2009الشامي، )جردات وويتفق مع هذا التعريف 

 الجمهور مع العلاقة وتوثيق الجماهير ثقة لكسب تسعى للمؤسسة مهمة وظيفة وإنها العامة

 من السليم والإنساني الأخلاقي التعامل وفق أذهانهم في طيبة صورة وبناء ،والداخلي الخارجي

 ."أساسي بشكل والتصال الإعلام وسائل خلال

يفة الإدارية المستمرة تلك الوظ" :لدولية العلاقات العامة بأنهاعرفت جمعية العلاقات العامة ا وقد

التي تسعى بها المؤسسات والمنظمات الخاصة والعامة لكسب تفاهم الجماهير التي والمخططة 

)الحلبي،  "لتأييدوار هذا التفاهم والتعاطف والحفاظ على استمرا هم،وتأييد همتهمها وتعاطف

 .(11ص، 1980
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 ،ذلك من خلال قياس اتجاه الرأي العام لضمان توافقه قدر الإمكان مع سياستها وأنشطتهاويتم  

الشامل  وتحقيق المزيد من التعاون الخلاق والأداء الفعال للمصالح المشتركة باستخدام الإعلام

 .والمخطط

نشاط " في أن العلاقات العامة هي الأمريكية جمعية العلاقات العامةتعريف  ويتفق مع ما سبق

اتحاد أو هيئة أو مهنة أو حكومة أو أية منشأة أخرى في بناء وتدعيم علاقات أي صناعة أو 

  .(23ص، 1998)خضر،  "جماهيرهاسليمة منتجة بينها وبين 

لمرسومة "الجهود الإدارية ا اعرف معهد العلاقات العامة البريطاني العلاقات العامة بأنهوقد 

)الجوهري،  إقامة وتدعيم تفاهم متبادل بين المنشأة وجمهورها"إلى  المستمرة التي تهدف

 .(18ص، 1971

 هداف العلاقات العامةأ 2 -3

 مدى لتفسير والدراسات البحوث في الأهمية بالغ مرأ العامة العلاقات أهداف ودراسة صتفح   نإ

 المرجوة. والنتائج وبةالمطل المهام وبين الأهداف هذه بين ارتباط وجود

 المجتمع وحسب ،المنظمة وأ للمؤسسة اتبعا  ،العامة العلاقات بها تقوم التي الأهداف وتتعدد

 والمناخ ،المتاحة الإمكانيات وحجم معها، تتعامل التي الجماهير وحجم ،المحيطة والظروف

 .داخله تعمل الذي والقتصادي والجتماعي السياسي

 وجه على فلسطين دولة وفي اعموما  العربي الوطن في الظهور حديثة العامة العلاقات وكون

 طرأت التيالخاطئة  الفلسفات ومن عنها، الستغناء يمكن كمالية وظيفة تعد فهي ،الخصوص

 وكتابة الضيوف واستقبال المسؤولين لتصوير تسعى وظيفة اعتبارها العامة العلاقات واقع على

 من عمقأ وعلم فن هي العامة العلاقات فإن الحقيقة وفي ،اتالمؤسس صالحل اليومية التقارير

 .(2017رمضان،  )أبو والفلسفة الرؤية هذه

 وإدماجهم وإقناعهم الناس إعلام: هي رئيسية وظائف ثلاث العامة للعلاقات أن رنيزبي ويرى

 .(2003)زويلف،  مع بعض بعضهم

سيلخص الباحث أهم هذه الوظائف وتتعدد الأهداف التي تقوم بها العلاقات العامة، وهنا 

 طيبة صورة بتكوين تعنى العامة العلاقات ن"أ (51ص 2017)الدليمي، والأهداف، حيث يرى 

 والمخطط". المنظم الجهد خلال من للمؤسسة
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 العامة العلاقات عمل طبيعة ( "أن41ص، 2009)الشامي وأحمد، وبالنسبة للجامعات يوضح 

 العامة العلاقات برامج تختلف إذ وجمهورها، وأنشطتها أهدافها على تعتمد مؤسسة أي في

 ".وفعالياتها ومخرجاتها منشأة كل مدخلات لطبيعة اتبعا  أخرىإلى  منشأة من وأنشطتها

 الصورة توضيح تتلخص في الجامعات في العامة العلاقات وظائفويرى الشامي وأحمد أن 

 بما بالجامعة، الخاصة والأنشطة والبرامج والخارجية، الداخلية جماهيرها أمام للجامعة العامة

 الفعاليات ، وتخطيط(2009حمد، )الشامي وأوالمعارض  واللقاءات المؤتمرات، ذلك في

 العام الرأي قياس على للوقوف دوري بشكل والتقييمات البحوث وإجراء وتنفيذها، وتصميمها

بها  تقوم التي والأدوار للمهام شاملة مراجعة إجراء بهدف الحقيقية الجامعة صورة وتحسين

 .(2009حمد، )الشامي وأ

 بالمجتمع الضرورة هذه تتسع بل فحسب، المنظمات على تقتصر ل العامة العلاقات أهمية إن

 عمل على العبء زاد والأفراد الجماعة حجم زاد وكلما بالدولة، وانتهاءا  بالفرد بدءاا ككل

 .(2009حمد، )الشامي وأتمع المج حياة في أهميتها وازدادت العامة العلاقات

 المهن مع تتقاطع أنها العامة العلاقات أنشطة أهمية على تؤكد التي ومن أهم المؤشرات

 وتتمثل تحقيقه ترجو اهدفا  مؤسسة لكل "إن (23ص  ،1991)البادي،  فبحسب ،المتخصصة

 المراجعة".و والتقويم والتخطيط والتصال البحث في ةمالعا العلاقات مجال في الأساليب هذه

 المؤسسات بين التصال طارإ في تعمل فهي ،مهنة لكل العام طارالإ العامة العلاقاتوتوفر 

 التصال. اهذ ومحتوى والخارجي، الداخلي وجمهورها

 العلاقات العامة والجامعات 2 -4

غناء عنه، وعلى الرغم من حداثته في إن العلاقات العامة نشاط هام لأي مؤسسة ول يمكن الست

ا لكون هذه لعالم العربي إل أا نه بدأ يحظى باهتمام المؤسسات والمعاهد والجامعات؛ نظرا

- خدمات لهم تقدم ما غالباا المؤسسات تتعامل مع جمهور واسع من أفراد المجتمع، وهي

 الأخرى الوظائفإلى  بالإضافة والمتفاعل المستمر للتواصل بحاجة -والإرشاد كالتوعية

 .(2014)جرار، 

 والمعلومات التوجيهات وتقديم باستمرار، للجمهور أهدافها شرح الجامعات عاتق على عيقو

 بغير يتحقق ل وهذا ،ةكاف واحتياجاته بالجمهور الخاصة المتغيرات ومواكبة واللازمة، الجديدة
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)جرار،  العامة العلاقات خلال من الجمهور مع قوية تواصل جسور بإنشاء الجامعات قيام

2014). 

 العامة العلاقات دوائر وجود بأهمية تؤمن الجامعية الإدارات أن (2001خاطر،  بو)أ ويرى

 من ذلك وغير متعددة، ووظائف بمهام للقيام متخصصون موظفون هافي يعمل بحيث فيها،

 العلاقات عمل طبيعة الإدارات فهم عدم لأن العامة، العلاقات دوائر بها تقوم التي الأنشطة

 لتداخل نتيجة العامة العلاقات عمل ويعرقل المؤسسة، أهداف تحقيق ندو يحول قد العامة

 .الأخرى الدوائر أعمال مع أعمالها

 المطلوبة، المهام إنجاز ولسرعة الروتين لتجنب" نهأإلى  (277ص ،1992)البدر، ويشير 

 علاقة وعلى الجامعة، مدير مع مباشرة ةصل على العامة العلاقات جهاز موقع يكون نأ يجب

 ."الداخلية للجماهير ثقة مصدر يكون حتى المختلفة، والتصال الإعلام بوسائل مباشرة

 الجامعات مع العلاقة وتوثيق وطلابها، التدريسية وهيئتها الجامعة بين العلاقة تنسيق به ويناط

 الأقسامالطلبة و شؤون عمادة مع والتنسيق والأكاديمية، الثقافية بالأعمال والقيام الأخرى،

 حول العلمي بالبحث المتعلقة بالأمور والقيام الستشارات، وتقديم الضيوف واستقبالخرى، الأ

 قسم مع بالتعاون التسجيل خطوات وشرح المختلفة، الرأي استطلاعات عن عدا الجامعة، تطوير

 وإصدار كافة، والأجنبية العربية الصحف في والتعليم الجامعة عن ينشر ما ومتابعة التسجيل،

 .(2011، ة)دراغم التعريفية راتالنش

 وتتحدد ،جمهور دون اتصال فلا العامة، العلاقات معها تتعامل التي الخام المادة الجمهور ويعد

 الراجعة التغذية وطبيعة العامة، العلاقات رسالة الجمهور استقبال كيفية في التصال فاعلية

 على يقع فإنه وعليه، الرسالة لإيصال المستخدمة الوسيلة وطبيعة الرسالة هذه مع التفاعل ومدى

 من الرغم على الرغبات، تحقيق ومراعاة المصالح هذه بين التوفيق العامة العلاقات عاتق

 .(2011، ة)دراغم الجمهور من مختلفة بأنواع الجامعات ارتباط

 :إلى الجامعات جمهور تقسيم ويمكن

 أو ،ةكاف أقسامها في المؤسسة تضمهم الذين نوالعامل به والمقصودالداخلي:  الجمهور -1

 تنمية أجل من للمؤسسة الداخلي الجمهور مع التعامل أهمية وتكمن المؤسسة، جمهور

)الحبل،  سواء حد على واستقرارهم استقرارها وتحقيق لديهم بالنتماء الإحساس

2015). 
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ا الداخلي؛ ن تكون على درجة عالية من التصال الفعال مع جمهورهول بد للعلاقات العامة أ 

هور الخارجي دون جمهورها لأنه ل يمكن لمؤسسة أن تصدر خدماتها للرأي العام وللجم

 الداخلي.

 بكونهما-الإداري والأكاديمي  ينوسيركز الباحث في هذه الدراسة على قياس مدى رضا الكادر

 حور الدراسة.لاقات العامة في جامعة الستقلال، باعتبارها معن أداء عمل الع -اداخليا  اجمهورا 

 الأجهزة مــن سواء المؤسسة، خدمات من المستفيدين في يتمثلالجمهور الخارجي: " -2

 على هنا ويركز الأفراد، أو الأعلام وسائل أو الخاصة الإدارات أو الأخرى الحكومية

 هو ذلك كون الحقائق إبراز على والعمــل بصدق الجماهير هذه مع التعامل أهمية

 .(206، ص2008)فطيمة،  معهم" جيدة علاقة وبناء ثقتهم سبلك الوحيدة الوسيلة

 العامة العلاقات في العاملين خصائص 2 -5

ا استثنائية بأهمية الجامعات الحكومية في العامة العلاقات في العاملون يحظى  من للعديد نظرا

 قدموني ما غالباا وهم الجمهور، من كبيرة أعداد مع يتعاملون أنهم أهمها والعوامل، الأسباب

 الأخرى. والوظائف للمهام إضافة والتوعية للإرشاد مستمرة بحاجة خدمات

 تقع وبالتحديد المختلفة، ودوائرها الحكومية الجامعات عمل صلب في تقع المهام تلك إن

 قبل الجمهور خدمة بهدف الحكومية في المؤسسات العامة العلاقات في العاملين على المسؤولية

 الطراز وعلى فارهة دوائر إنشاء من فائدة توجد الخاص، ول القطاع سعك على الربح، تحقيق

 نجاح يتوقف إذ التنظيم، يحددها التي بالواجبات للقيام المؤهل البشري الكادر توافر دون الحديث

 .(2017)فرجاني،  فيها البشري العنصر كفاءة على العامة العلاقات في الدوائر

 عمل نجاح على يعتمد المؤسسة أهداف تحقيق في التنظيمي الجهاز نجاح أن الواقع أثبت لقد

 مهاراتهم تناسب التي الوظائف في البشرية الكوادر بتعيين وذلك وقدرتها، البشرية الموارد

 بدوره وهذا وجه، أكمل على بوظائفهم للقيام بتدريبهم والقيام الشخصية، وسماتهم وقدراتهم

 .(2011، )العلاطي الإنتاجية كفاءتهم على ينعكس

 المؤسسة تتوقعه لما الواضح الفهم على العامة العلاقات في العاملين اختيار في النجاح ويتوقف

 إمداد الخاصة والبرامج الخطط إعداد عند بالختيار لمن يقومون فينبغي فيها، العاملين من

 أداء وتحسين تالخدما كفاءة لزيادة والمقدرة، الكفاءة ذوي بالممارسين العلامة العلاقات دوائر

 .(2011)العلاطي،  العمل
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 عن المسؤول الذي هو وللعاملين في تخصص العلاقات العامة مسميات متعددة، منها: الناشر

 المؤسسة، لأخبار والإذاعية والتلفزيونية الصحفية أنواعها بمختلف الإعلامية التغطية جذب

 المختلفة، الإعلام وسائل مع ليتعام لأنه بالوضوح مسماه يتميز الذي ل الصحفي والمسؤول

)خلوف، محاضرة في  عامة بصورة العامة في العلاقات العمل مهام إليه أنه توكلإلى  بالإضافة

 . (2018مساق الكتابة المتقدمة للعلاقات العامة، 

 كممارس مؤسسة أو شركة لصالح من يعمل الذي هو العامة العلاقات ومنها كذلك: ممارس

 الرسمي والمتحدث العامة، للعلاقات استشارات في شركة كمتخصص يسول العامة للعلاقات

ا المؤسسة إدارة عن بالنيابة التحدث ومهمته التشويش،  وخبير الأزمات، أوقات في وخصوصا

 من ينجم قد الذي أو التضليل التشويش محاربة بغية اللقب هذا المؤسسات بعض تستخدم حيث

 .(2011)العلاطي،  المنافسة المؤسسات

 الباحثين من كبير عدد سعى معينة وخصائص سمات العامة العلاقات مجال في وللعاملين

 فطرية، أو تعليمية أو مكتسبة، شروطإلى  صنفها من فمنهم تصنيفها،إلى  والأجانب العرب

وفنية  إدارية مؤهلاتإلى  قسمها من ومنهم ومهارات، ومعارف قدراتإلى  قسمها من ومنهم

 .(2008)دياب، 

 :يلي فيما السمات هذه أهم تصنيف كنويم

كحسن المظهر، وبشاشة الوجه، والرغبة في المعرفة، وسعة الصدر،  سمات شخصية -1

والقدرة على التعرف على مصالح الآخرين، والدقة والنتباه على التفاصيل الصغيرة، 

ط والمرونة، وسرعة البديهة، وتحمل المسؤولية، وتقبل النقد، والموضوعية، والنضبا

في السلوك، وحسن التصرف، والمبادرة في إقامة التصال، والتمتع بالشخصية 

)رشوان،  المتحركة وتعني القدرة على التفاعل مع الظروف المحيطة بالمؤسسة

1993). 

 كعلم العامة، العلاقات بمهنة المرتبطة المجالت في المعرفية كالخبرات سمات معرفية -2

 وطــرق وأساليبه ومــناهجه العلمي البحث ــولبأص والمعرفة والجــتماع النفس

 والقتصاد السياسة أصول في والمعرفة العام، والرأي الجمهور اتجاهات قــياس

 وأهدافها المؤسسة عمل بطبيعة والإلمام الإدارية والمعرفة العمل، ببيئة المحيطة

 .(Frank, 1993) وأنشطتها
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 التصال وسائل استخدام بفهم المتعلقة التصالية كالمهارات خبرات معرفية متخصصة -3

 ومهارة العامة، العلاقات لخدمة منها الستفادة وكيفية المختلفة، ميديا السوشيال ومواقع

 والقدرة المتنوع، بالجمهور والندماج التعامل على والقدرة الإنصات، ومهارة الكلام

 والمسؤولين القادةو الإعلام وسائل مع طيبة علاقات وتكوين الموضوعات تبسيط على

 .(2008)دياب، 

 الجمهور رسائل وتحليل الصحفية الكتابة كالمعرفة بمهارات مهارات فنية عملية -4

 الرسمية القواعد في والمعرفة والإدارة، والتخطيط التصال نظريات واستخدام

 مع والتعامل الرسمية، واللقاءات والضيوف الوفود باستقبال يتعلق فيما عليها المتعارف

 .(2001)الشماخي،  والمونتاج بالتصوير والإلمام الحديث التصال تكنولوجيا

 الاتصال في العلاقات العامة ووسائله 6-2

 التقدم حركة دفعإلى  أدى ما صغيرة، قرية العالم جعلت والمتنوعة الحديثة التصال وسائل إن

  .والقتصادي والجتماعي والحضاري الثقافي

 النطباعات وتبادلها أو الآراء أو الأفكار أو المعلومات نقل خلالها من تمي عملية التصال ويعد

 الإعـلان أو الدعاية أو الإعلام بهدف وذلك وسائل، عدة أو وسيلة باستخدام أو أكثر، طرفين بين

 يعد معينة، لذلك وأهداف واتجاهات بأفكار الإيحاء أو العاطفي أو العقلي التأثير أو الإقناع أو

)خلوف،  المختلفة واستخداماتها العامة العلاقات عمليات في الأساسية الدعامة هو لالتصا

 .(2019العلاقات العامة في العصر الرقمي، 

 تقسيم ويمكن اتجاهين، في وتتم مختلفة وخارجية داخلية اتصال وسائل تعُد العامة فالعلاقات

 عامة، اتصال وسائلإلى  سياساتها ذلتنفي العامة العلاقات دوائر في المستخدمة التصال وسائل

 ما وعادة تلفزيونية، ومحطات وإذاعات صحف من العام للجمهور موجهة تكون ما وعادة

 موجهة تكون ما عادة خاصة اتصال ، ووسائل(2018)حدادي،  الدولة مستوى على تستخدم

 ويعد وأنشطتها، المؤسسة أهداف على بتركيزها وتتميز خاص، بشكل المؤسسة جمهورإلى 

ا وفعا التصال  فسره نفسه الذي المعنى هو المرسل يقصده الذي المعنى كان إذا لا ناجحا

 .(2018)حدادي،  التصال من الهدف يتحقق وبالتالي المستقبل،

 لاا فض والأشرطة، والتقـارير والمقـابلات كالجتماعـات المناسـبة التصالية الوسائل استخدام إن

اك الوسائل، من جملة عن  حين في المؤسسة، في فاعليتها من ويزيد التصال عملية يسهل ما ثيرا
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ا المناسبة الوسائل هذه نقص أن  من استعماله وصعوبة التصـال ضعفإلى  يؤدي ما كثيرا

 .(2006)ثامر،  (للمؤسسة الداخلي الجمهور) العاملين معظم طرف

 من التي التصال، ماعاتج تحديد وعدم المعلومات تدفق قلـةإلى  يؤدي ذلك وبالتالي

 منها، ومن اللازمة المعلومات تلقي من يتمكنوا حتى العمال عليهـا يتعـرف أن المفـروض

 : (2006)ثامر، العامة  العلاقات في التصال فاعلية من تزيد التي الجوانب

 :المشاركين، الأفراد جميع مع المستخدمة اللغة تتلاءم أن فيجب جانب اللغة 

 .للجميع ومفهومة سهلة تكون وأن ةبالدق وتتميز

 :يجب مراعات الفروق  لا فحتى يكون التصال فع ا الجانب الثقافي والاجتماعي

 الثقافية للأفراد وكذلك الجتماعية.

 :يلتزم أن يجب العامة العلاقات ميدان في الفعال التصال إن الجانب الإنساني 

 الصدق توخي: أبرز مظاهره ومن جية،للجماهير كافة، داخلية أم خار الإنساني بالجانب

 ونقل تسليم في الأمانة أنواعها، ومراعاة بمختلف التصالية الرسائل في والإخلاص

المرؤوسين،  قبل من خاصة البناءة، الآراء زيادة، وتشجيع أو نقص دون المعلومات

 المؤسسة. داخل البناء والنقد الحوار لغة توفير خلال من التصال، وديمقراطية

 :(2018)حدادي،  التالية النقاط في ويبرز الجانب التنظيمي: 

 والحرص للعمل، الطبيعي السير في لأهميته الرسمي غير التصال إهمال عدم -1

 .منه الستفادة علـى

ا( صاعد، نازل) التجاهين ذي التصال على العتماد -2  وتشجيعه لفاعليته، نظرا

 . منها دةوالستفا الستجابة أي المرتدة، للمعلومـات

 . الصعبة المشكلات حل في المشاركة طريقة على العتماد  -3

 . الفعال التصال عملية تعيق لأنها المفرطة، المركزية تجنب -4

 إدارة عـن الصـادرة للمعلومـات تحريف أو تشويه لأي والحاسمة الفورية المعالجة  -5

 .التنظيم

 ا :التكنولوجي الجانب  من اتصال من وسائل يثةالحد التكنولوجيا قدمته لما نظرا

 عاتق على يقع فإنه التصال، أنواع سمىأ لتحقيق منها الستفادة العامة العلاقات شأن

 :(2018)حدادي،  التالية والعتبارات العوامل مراعاة العامة العلاقات

ا الرسالة مضمون أو التصال موضوع يكون أن -1  المرسل فهم مستوى وعند واضحا

 . له المخولة السلطات حدود وفي اختصاصه نطاق في كوني وأن وإدراكه، إليـه
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 هـذه تكـون وأن واسـتيعابه، اسـتقباله يمكن الذي بالقدر المعلومات كمية تكون أن -2

 . أهميتها فقدت وإل وجديدة، إليه للمرسل بالنسبة مهمة المعلومات

 دركأ قـد إليـه المرسل أن من المرسل يتأكد وأن السترجاع، عملية تتم أن  -3

 أم الشفوي بالتعبير سواء فعله، رد ملاحظة طريق عن وذلك معها، وانفعل الرسـالة

 . العملي التصرف

 المهمة، والمعلومات الحقائق على -كتابية أم كانت شفوية– الرسالة تركز أن يجب -4

 وتبسيطها. الفنية المعلومات شرح مع

 .مواكبة التطورات والبرامج الحديثة في المجال التكنولوجي -5

 :(2010)عاطف، فاعلية العلاقات العامة،  ومن أهم وسائل التصال في العلاقات العامة ما يلي

 ومجلة دوري، بشكل تصدر التي والمطبوعات والدوريات كالصحف المكتوبة الوسائل -1

في  يرغب التي بالمعلومات المؤسسة جمهور تزويد أجل من تصدر التي المؤسسة

 يعطي تقرير وهو السنوي والبريد والتقرير والكتيبات توالنشرا المؤسسة، عن معرفتها

 عن السنة طوال والمخرجات والمدخلات والأرقام والحقائق الأحداث حوصلة

 .والسرية التصال بسرعة يتميز الذي والفاكس المؤسسة،

 من أهم وسائل تعد التي الرسمية والجتماعات والندوات كالإذاعة المنطوقة الوسائل -2

 .والزيارات والدعوات الإخبارية والمؤتمرات بجماهيرها، للاتصال عامةال العلاقات

 المختلفة، والأجهزة التصال وسائل على رؤيته يمكن ما كل وتشمل المرئية الوسائل -3

 .والإنترنت والمعارض الإعلانات ولوحة السينمائية والأفلام التلفزيونية كالبرامج

في مجال العلاقات العامة تعتمد على فاعلية العنصر أن وسائل التصال المختلفة  ويرى الباحث

 البشري وخبراته ومقدرته على إيصال الرسالة للجمهور الداخلي والخارجي على حد سواء.

 النماذج المرتبطة بممارسة العلاقات العامة  7-2

ا من أنشطة المؤسسات كافة أساسيااتعد العلاقات العامة نشاطاا  ا وخاصة الجامعات، ن ،وهاما ظرا

حيث  ،رئيسياا من عوامل نجاح الجمهور التنظيمية لاا كما تعد عام، لتعاملها مع جمهور واسع

تستهدف العلاقات العامة دعم ومساندة أنشطة التصال بالجمهور الداخلي والخارجي الذي 

 .يتفاعل مع المؤسسات الأخرى
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بحيث  رض صلبة،أعلى الوقوف إلى  ممارس العلاقات العامة يحتاج ، فإنومن هذا المنطلق

، وقد جاءت نماذج العلاقات نظري سليم ومحدد أساسإلى  العلاقات العامةفي  العاملون يستند

 ، وتحقيق الهدف المناط من العلاقات العامة.لتحقيق الفاعلية سبيل علميالعامة ك

 : Gronig نماذج جرونجأولا: 

دم أشكال التصال قأوهو من  نموذج الوكالة الصحفية أو المؤسسة الصحفية: -1

، ظهر في القرن التاسع عشر في المستخدمة في العلاقات العامة ويمثل التصال الهابط

وجذب القراء وضبط سلوك  ، كان الهدف منه دعائيااةالوليات المتحدة الأمريكي

الجمهور الداخلي والخارجي، يتميز بتدفق المعلومات باتجاه أحادي مع تجاهل رجع 

)مكاوي،  إعلام الجمهور بالحقائق كاملة ضرورياا بالنسبة للمؤسسةالصدى، ولم يكن 

1998). 

الهدف من هذا النموذج هو بث  :Information Publicنموذج الإعلام العام  -2

بهدف تحسين سمعة المؤسسة، أي أن العلاقات العامة تكون شبيهة  هاالمعلومات ونشر

المؤسسة للجمهور ولكن تحرص  من احاديا أبمكتب للاستعلامات، يكون شكل التصال 

الهتمام الكافي برجع  لديها ن لم يكنإ، ومنتقاةن تكون تلك المعلومات أالمؤسسة على 

 .(1998)مكاوي،  الصدى

 Two-wayنموذج الاتجاهين غير المتوازن  -النموذج اللامستيري -3

Asymmetrical:  دارة إي أعن طريق التصال،  الإقناعمنه  الأساسيوالهدف

 .(2006)زهرة،  تجابة من قبل المجتمع والجمهور نحو المؤسسةالس

وتهتم المؤسسة هنا  ،تحقيق مصلحة المؤسسة من خلال ممارسة الضبط الجتماعييتم وبذلك  

هنا التغيير في سلوك  يجل تطوير العملية التصالية بينهما، فالهدف الرئيسأبالجمهور من 

ذا ما كونت إنه ألى المؤسسة فقط، ويتوقع النموذج الجمهور والمجتمع بما يرجع بالفائدة ع

لها ويحدث نوع من التكامل من شأنه  بفائدةرجع تس اعن المؤسسة فإنه إيجابيةالجماهير صورة 

 .(2006)زهرة، سلع  أوخدمات  أوتقبل الجمهور كل ما يصدر عن المؤسسة من منتجات 

تسعى المؤسسة " :Two-way Symmetricalالنموذج السيمتري ثنائي الاتجاه  -4

 إقناعفي هذا النموذج وتوظيفها لتقديم رسالة اتصالية تسهل عملية  الأبحاثلتقديم 

والحوار الموضوعي لبناء علاقات حسنة مع  البحثالجمهور، ويتميز بتوظيف 

 ،الجمهور، وتعمل العلاقات العامة وفق هذا النموذج كوسيط بين المؤسسة والجمهور
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بين  اهتمام برجع الصدى لتحقيق أقصى قدر من التعاون والرضاوبطبيعة الحال فهناك 

 .(93، ص2001)العدوي،  "المؤسسة وجماهيرها

النماذج الأربعة السابقة، وفيه إلى  وقد أضاف جرونج وزملاؤه نموذج النفوذ الشخصي

التصالية  والأجهزةمع قادة الرأي "يستخدم العاملون في العلاقات العامة نفوذهم الشخصي 

وسائل التصال والجماعات والحركات النشطة لإقامة علاقات حسنة بين الجمهور  يريومد

ن المؤسسة تتعرض للمخاطر بالعتماد على أإلى  والمؤسسة وإدارة الحوار بينهما، وخلص

)العدوي،  ."نه يجب تقديم توضيحات وتفسيرات للطرف الآخرأالحوار في جانب واحد، و

 (93، ص2001

 sharpeج شارب ثانياً: نموذ

في هذا النموذج حدد شارب مجموعة من السلوكيات للعلاقات العامة من شأنها الحفاظ على 

خمسة  النسجام والسلوكيات من خلال ويتحدد هذاالعلاقة مع الجماهير وزيادة النسجام، 

  :(2009)عياد،  أمور

وحينها ، مرتفعةتكون كلفة فقدان المصداقية من قبل الجماهير حيث  :الاتصال أمانة -1

في ولء  إيجاباا أوا كما تؤثر الأمانة والصدق سلبا  الرسالة التصالية،يتعذر قبول 

 العاملين ودعمهم ثقة المستهلكين.

يفقد المديرون الثقة والمصداقية عندما تتناقض سلوكياتهم مع حيث  :تحقيق الثقة  -2

 أو ،قدمونها غير متسقةأو عندما تكون الرسائل التي ي، منطلقات برامجهم التصالية

ن سلوكيات المنظمة هي ألذا يجب التأكيد ب ،عندما ل تتصف أفعالهم بالشفافية والوضوح

 انعكاس للأهداف المعلنة.

ا حيث تمثل عملية تحقيق العدالة في العلاقات بين المنظمات وجماهيرها تحديا  :العدالة  -3

إدراك العلاقات العامة لما يمكن وذلك بسبب التباين في  ،للإدارة والأفراد والمنظمات

وإدراكها لأداء  ،من وجهة نظر الجماهير ويحقق مصالحهم من جانب لا اعتباره عد

إجراء بحوث لتحديد وتحليل  يتوجبلذا ، المنظمة وبرامجها التصالية من جانب آخر

 راء الجماهير وتوقعاتهم لسلوك المنظمة.آ

ك هدف آخر للاتصال مرتبط ببناء علاقات مع فهنال: الاتصال المستمر لبناء العلاقات  -4

وإحدى هذه  ،لذا يجب تصميم رسائل تخاطب الحاجات الشخصية للأفراد ،الجماهير

 بأنه مهم للمنظمة.الفرد ن يشعر أالحاجات 
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يساعد تحليل الصورة الذهنية للمنظمة في عملية : الاهتمام المستمر بالصورة الذهنية  -5

 هناك ،موضوعية مستمرة اعملية معقدة تتطلب بحوثا  عد تحليل الصورةيو ،التغيير

التباين في ، وتنوع العاملين، وعوامل عديدة تتداخل في تحليل الصورة )حجم المنظمة

 .النتقاء(، وأنماط الإدارة

 Pearsonنموذج بيرسون ثالثاً: 

وار بين يقوم هذا النموذج على افتراض أن العلاقات العامة تعتمد في صناعة القرار على الح

المنظمة تتعرض للمخاطر عندما تعتمد على أن إلى  وخلص بيرسون، المنظمة وجماهيرها

أي أن هذا النموذج يدعم رؤية أن العلاقات  "،الجماهير –الحوار في اتجاه واحد "من المنظمة 

مستوى التصال المتماثل والمفتوح في إلى  العامة الحقيقية ل تتحقق إل إذا وصلت المنظمة

وتمكنت من تحقيق نوع  من التكيف مع بيئتها الخارجية. ويتطلب الحوار وفقاا  ،تجاهينا

 :(2015)الصالحي،  "لبيرسون" تحقيق أربعة شروط أساسية وهي

والتأكيد  ،أن يكون للمشاركين في الحوار فرص متساوية في طرح الأفكار والمبادرات  -1

 على رؤاهم وأفكارهم. 

 ساوية في تقديم تفسيرات وتوضيحات.كون للمشاركين فرص متتأن  -2

 التفاعل والحوار بين المشاركين يجب أل يخضع لسيطرة طرف آخر.  -3

 يكون لكل الأطراف المشاركة في الحوار درجة متساوية في السلطة.  -4
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 الإعلام الأمني: الثً ثا

 وعلاقته بوسائل الإعلام الإعلام الأمني 2-3 -1

التطور الجذري على مواكبة  اقادرا  مالإعلا، لم يعد ةت كافم في المجالور العاطفي ظل الت

العلاقة بين الإعلام والأمن، إلى  بالرغم من وجود دراسات تطرقتو ،الأمنفي مفهوم  والعميق

ا ما جعل المصطلح في ، الإعلام الأمنيل توجد دراسات كثيرة عُنيت بموضوع  حد ذاته غامضا

 .لدى بعض الدارسين

ة والمجتمعات بشكل عميق، لم تعد وسائل الإعلام الجماهيري التقليدية كفيلة فمع تطور الحيا

بمواكبة التطور المقابل في مفهوم الأمن ومتطلباته، وهو ما استدعى بروز مجال جديد يتمثل في 

 .الإعلام الأمني

وقد ساعد ظهور الإعلام الجديد في تداول المعلومات والأخبار بمرونة وسهولة من خلال 

إلى  يشير المفهوم للوهلة الأولىو ،الإعلام الأمنيبكة العنكبوتية، وهو ما استفاد منه حقل الش

 .(1998)سعود،  العلاقة بين الإعلام والأمن

( تسهم في تعزيز فالوسيلة الإعلامية على اختلاف نوعها )مقروءة، سمعية، سمعية وبصرية

تنوع زوايا النظر لدى كل إلى  بالنظر الإعلام الأمني وقد تنوعت تعريفات ،المعرفة الأمنية

 .باحث

هو "كافة الأنشطة الإعلامية المقصودة والمخطط لها، وما يتم  الإعلام الأمنيفمنهم من يرى أن 

إعداده من رسائل إعلامية بهدف إلقاء الضوء والتعريف بجميع الجهود والإنجازات التي تحققها 

وسائل الإعلام والتصال  جميع عبرنية الشاملة، الأم استراتيجيتهاوزارة الداخلية في إطار 

 .(22ص، 2000)الجحني،  المختلفة"

تلك النشاطات التصالية والإعلامية المتخصصة التي توجهها بأنه  (2011)الحربي، فيما عرفه 

 بالإضافة، ار عبر وسائل الإعلام المختلفةالأجهزة الأمنية لتوعية المواطنين والمقيمين والزو

 .اا واستقرارا يههم لكيفية المشاركة الإيجابية في تلك الجهود الأمنية لضمان بيئة أكثر أمنا توجإلى 
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هو إعلام هادف، يعتمد على  الإعلام الأمنيمن خلال التعريفات السابقة، يمكن استنتاج أن 

في المساهمة المشتركة إلى  ما يؤديالمسؤولية الأمنية لدى الأفراد، أسلوب التوعية ونشر ثقافة 

 حفظ الأمن.

وأحد الموضوعات  ،ا من أنماط الإعلام الهادف لخدمة المجتمعنمطا  الإعلام الأمنييعد و

سيما بعد التطور الهائل في وسائل التصال والمعلومات بعد أن اتسعت  العصرية المهمة، ول

)الجابري،  لموضوعات الأمنيةمجالت استخدام الإعلام، لتشمل موضوعات عديدة منها ا

2011). 

إذ يمكن لوسائل الإعلام أن تقدم خدمات جليلة لزيادة الوعي الأمني في المجتمع، حيث يحق لهذا 

تنشر وسائل الإعلام  ، فعندماالإعلامية ما يدور حوله من أخبارالأخير أن يعرف عبر القنوات 

ا من فإنها تعطي تحذيرا المجتمع معلومات عن الظواهر الإجرامية التي يشهدها الو الأخبار

 .(2011)الجابري،  خطرما يساعد على درء ال، هالخطر المحدق ب

للإحساس بالخطر والستعداد لمواجهته، لذا يسعى المسؤولون  اكما يتيح النشر للأفراد فرصا 

توظيف هذه الوسائل، وذلك لما لها من دور في تشكيل الوعي الأمني ونشره إلى  عن الأمن

 .(2011)الجابري،  التمسك بالقيم الأخلاقية والدينيةإلى  عوتهوالمحافظة على توحد المجتمع ود

 الإعلام الأمنيوظائف  2-3 -2

لدى المواطنين عن مختلف  إيجابيةصورة ذهنية  إعطاءهي  الأمنيهم وظيفة للإعلام أإن 

للمصلحة العامة، من خلال التعاون مع وسائل  هةموج باعتبارها، الأمنية والأجهزةالمؤسسات 

والتغطية الإعلامية للأحداث  الأمنيةوالبيانات المتعلقة بالجوانب  الأخباربإعداد  لأخرىا الإعلام

 .(2001)السرحان، كافة  الأمنية والأجهزةالمتعلقة بالمؤسسات 

التي تقدمها للمواطنين، وتوعية  بالأنشطةعريف تتقريب وجهات النظر والإلى  بالإضافة

، وغرس مفاهيم أمنية من شأنها تحصين الأمني و جديد حول الجانبهبكل ما  المواطنين

نحو الشائعات والقدرة على الخروج من  النجرارالجريمة أو في من الوقوع  نالمواطني

 .(2001)السرحان،  بأقل الخسائر الأزمات

 فيما يلي: الإعلام الأمنيويمكن تحديد وظائف 
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هم أفإن  ،المتخصص الإعلام أنواعحد أهو  الإعلام الأمنيباعتبار  وظائف عامة: -1

تدفق المعلومات الصحيحة  إمكانيةبشكل عام من خلال  الإعلاموظائفه تكمن في 

، وبأسرع وقت ممكن، بغرض عدم التعرض الإعلامللمواطنين بالتعاون مع وسائل 

 .(2006)ميرازا،  والتأويلات والوقائع الخاطئة للإشاعات

شئة الجتماعية والتثقيف التي تهدف لبث روح وظيفة التن الأمني للإعلامومن الوظائف العامة 

عن طريق نشر وبث كل ما من شأنه تبصير الجماهير بواجبها من  الأمنيةالمسؤولية والتوعية 

مني صحي عن طريق توعية أالتي تهدف لخلق مناخ  والإرشاد، ووظيفة التوجيه الأمنيةالناحية 

 .(2006)ميرازا،  المواطن بما يحيط به من ظواهر وأحداث

ا وظيفة  الأمنيةويتم ذلك بتقديم المعلومات  التي تساعده على اتخاذ القرارات السليمة، وأخيرا

وإنما الإعلان عن بعض الإجراءات الجديدة، أو  التجاري، بالإعلانالتي ل ترتبط  الإعلان

 .(2006)ميرازا،  الإعلان عن مفقودين أو عن حدث أمني حصل أو سيحصل

 امتخصصا  اعلاما إ الإعلام الأمنيل هذه الخصائص في كون وتتمث وظائف خاصة: -2

 الأجهزةالجماهيري العام، كالتعاون مع  الإعلاميختلف في مجاله عن باقي أنواع 

 الإعلامية الأجهزةفيما يخص متابعة ما تقوم ببثه ونشره، والتعاون مع  الإعلامية

ن تلقي الضوء أن شأنها والقصص الصحفية الهادفة التي م والأخباربصناعة التقارير 

 .(1999)خصور،  وتصحيح المفاهيم الخاطئة الأمنية الأحداثعلى 

 والإسهام إنجازاتمن  الأمنيةمن خلال رصد ما تقوم به المؤسسة  الأمنية الأجهزةدعم كذلك و

المؤسسة  أبناءودعم اتخاذ القرار، ومحاولة دعم التواصل بين  الأمنيةفي تطوير الستراتيجية 

والهتمام بفئات الجمهور الداخلي والخارجي، وتعميق روح النتماء  ،بعضمع بعضهم  نيةالأم

 .(1999)خصور،  وشكاواهم والتصال المباشر بهم، وكذلك تتبع آراء المواطنين

الجمهور، بل إلى  الأمنيةيقف عند حد نقل المعلومات  نه لأفي  الإعلام الأمنيهمية أتكمن و

أمني يثري الروح المعنوية والمادية لكل مقومات النجاح التي تكفل تأسيس وعي إلى  يسعى

الذي  الأمر، ةفي شتى مجالت الحيا الإنسان وأمنهمن أجل سلامة  والأنظمةبالتعليمات  اللتزام

 .(2006)الحقباني،  أوجب التعاون بين مختلف قطاعات الدولة لخدمة استقرار هذا الأمن

يقرب وجهات النظر ويحاول بناء رأي موحد حول  هنأ ة تكمن فيأهمية بالغ الأمنيللإعلام و

 .مواجهتهاإلى  بما يدعم الجهود الرسمية الرامية الأمنية،القضايا 
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ن تساعدهم أالتي من شأنها  الأمنية تبالمعلوما المواطنينعلى تزويد  الإعلام الأمنيكما يعمل 

 .(2006 )عدلي، على مسايرة التطور والتقدم في جميع الميادين

مرحلة أكثر إلى  ن ينقل المواطنين من مرحلة التقليدأمن شأنه  الإعلام الأمنيبن الهتمام أكما  

وبالتالي يسهل  ،على المواطنين الأمنيةلعرض القضايا  لاا مدخ الإعلام الأمني، ويشكل اتطورا 

 .(2006)عدلي،  التعامل معها وتقبلها

هميته من حياة أنه يستمد القول إب لإعلام الأمنياهمية أحول  (2004)الحوشان،  تحدثوقد 

هميته من أيكتسب  أنهإلى  ضافةإالشعوب والدول على اختلاف درجات وعيها وتطورها، 

هميته في استقرار الشعوب وحياتها وقدرتها على مواكبة أومن  الأمنجوهره المتمثل في 

في حركة التقدم  والإسهاملمستمر العطاء اإلى  يدفعه بالأمنفشعور الفرد ، التطور والزدهار

 .والبناء

تعاون المواطنين معها، ليحدث عملية إلى  الأمنيةوالمؤسسات  الأجهزةفي حاجة  أهميتهوتكمن 

والمجال  الإعلام، كما يزيد من الرتباط بين وسائل الإعلام الأمنيو المواطنينتكاملية بين 

ا مهما ، وغياب هذا الرتباط يؤدي لفقد المجتمع الأمني لوعيه  المطلوبةمن العناصر  اعنصرا

 .(2004)الحوشان، وتقدمه 

التي تسعى لتعريف الجمهور الداخلي على أهداف  الأمنيةهميته في المؤسسات أتظهر  كما

المؤسسة الأمنية التي يعملون فيها وأهميتها وأنشطتها، ومحاولة تقريب وجهات النظر بين 

 الأمنيالجهاز  أوالداخلي للمؤسسة  الجمهورقة وصل بين تشكيل حلو دوائر المؤسسة الأمنية،

الوقائية باعتبار التوعية هي السبيل إلى  إضافةم المطلوب، غالخارجي لإحداث التنا والجمهور

 التي قد تحيط بالفرد. الأمنيةللوقاية من مختلف المخاطر  الأمثل

 الإعلام الأمنيخصائص  2-3 -3

على مواكبة التطور  االجماهيري العام قادرا  الإعلامعد ، لم يةمع التطور في مجالت الحيا

علام أمني متخصص في إ، وبالتالي كان ل بد من وجود الأمنالجذري والعميق في مفهوم 

الجماهيري العام،  الإعلامالمتخصص خصائص يتميز بها عن  الإعلام، ولهذا الأمنيةالقضايا 

 :(2005)خضور،  وهي على النحو التالي
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 ةمن ضاقت الحيافكلما ضاق مفهوم الأ مني:و المجال الأأمنية الأ ةلحياخصوصية ا -1

مني غنياا، متنوعاا، ومعنياا بالكثير من اغتنت، فأصبح المجال الأو تمنية واتسعالأ

 الإعلام الأمنيبنعكس هذا التطور على الجمهور المعني االمجالت في حياة الشعوب، ف

 ليؤثر ويتأثر به.

مني بأنه حساس جداا، بسبب ارتباطه بأمن يتميز الموضوع الأ ذإ :منيالموضوع الأ -2

ويمتاز  و صلته الوثيقة بقيم ومعايير واتجاهات الفرد والجماعة،أالفرد والجماعة 

 المترتبة الآثارمني، وحساسية الأ إطارهبالشمولية والتساع نتيجة اتساع  الإعلام الأمني

 الإشاعة،إلى  ات من شأنها أن تؤديومخاطر تسريب معلوم على نشره والخوض فيه،

 والدقة في تفسير الوقائع والمعلومات.

بسمات تتمثل في تنوعه، وكثرته،  الإعلام الأمنييتسم جمهور : الإعلام الأمنيجمهور  -3

 تفاوت درجات تركيز فئاته، وتباين حاجاته.و

خبرة وتأهيل  ان يكون ذأمني الأ الإعلاميحيث يشترط في الكادر  :الإعلام الأمنيكادر  -4

علام الجماهيري المتخصص، يستطيع التفرقة بينه وبين الإ الإعلام الأمنيفي مجال 

 العام.

المصادر الرسمية هي المصادر الرئيسية للإعلام  تعدحيث  :الإعلام الأمنيمصادر  -5

تخضع المصادر الرسمية لأنظمة وقوانين وقواعد تضبطها، تجعلها في بعض و مني،الأ

تتعلق بطبيعة الحدث  أمنيةعاونة ومتكتمة، ويعود ذلك لعتبارات غير مت الأحيان

، والمصادر الخاصة للإعلام الأمني ويقصد بها الأشخاص والمؤسسات التي وقع منيالأ

 معها الحدث الأمني.

في  بالآخرينهادف، يهدف للتأثير  إعلامفهو وبالإضافة للخصائص السابقة للإعلام الأمني 

تفاعلي يهدف  وإعلامالجماهيري،  الإعلامصادق متعاون مع وسائل  إعلام، وهو الأمنيالمجال 

 .(2005)عصمت،  الأمنيةبين الجمهور والمؤسسة  الإيجابيلتحقيق التفاعل 

 إشكالية العلاقة بين الأمن ووسائل الإعلام 2-3 -4

فة، كعلم ووظي الإعلام، نشأ نتيجة التداخل بين امتخصصا  اصبح مفهوما أ الإعلام الأمنين إ

علام في من ورجل الإن الضروري كسر الحاجز بين رجل الأكغاية ووظيفة، فأصبح م والأمن

 .(2007)يزيد،  الإشاعةإلى  حديثة التي ل تفُضيسبيل الحصول على المعلومة الدقيقة وال
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يعتمد وهميته، لأمنية لأمني ناجح وفاعل على مدى استيعاب المؤسسة اأعلام إويتوقف وجود 

إلى  خبارية والحقائقمية التي تقدم المادة الإعلاعلى مدى تعاون الوسائل الإ ذيتهغفي ت

 .(2007)يزيد،  علاممن ورجل الإيحقق النسجام التام بين رجل الأ الجمهور، ما

علاقة ارتباطية، بسبب التغير  الإعلامورجل  الأمنكل من رجل  العلاقة بين والأصل أن تكون

مسؤولية تضامنية تشارك  الأمنضحى أث يبح ،الأمنيةمسؤولية الجذري والعميق في مفهوم ال

 .(1992)عبده،  والأهليةا مختلف الجهات الرسمية فيه

نه أ، كما الأمنيةفي دعم عمل المؤسسات  ابارزا  ايلعب دورا  أنواعهالجماهيري بمختلف  فالإعلام

حقيقة إلى  كل هذا يفضي، والأمنيةرئيسية في التوعية والتثقيف وفي بث نشاطات المؤسسة  ةأدا

 .(1992)عبده،  والأمن الإعلام نل شك فيها وهي ضرورة توثيق العلاقة بي

مني، فإنها تبقى رهينة للمصادر تستمد قوتها من المعلومة، وفي الموضوع الأ الإعلاموسائل  إن

الحدث  أثناءمنية التي تمتلك المعرفة والحقائق التي تزودها بالمعلومات، وهي المؤسسات الأ

يقوم على مخاطبة الجماهير،  فالإعلام ،منعلام له تأثير بالغ على الأن الإأمني، ول شك الأ

 .(1991)الحريري،  من شعور يحس من خلاله الفرد بالأمن والطمئنانوالأ

ا بالغاا وسريعاا، فقد يصنع ت الإعلامفإن مخاطبة هذا الشعور من خلال وسائل  ،لذلك ؤثر تأثيرا

، وقد يكون العكس بإحداث تأثير سلبي ل يخدم الأمنيةعن المؤسسة  إيجابيةر صورة هذا التأثي

وإظهارها بغير  الأمنيةالمؤسسة  أهميةتقليل إلى  الذي يؤدي الأمر، الأمنيةوالمؤسسة  الأمن

 .(1991)الحريري،  مظهرها الحقيقي

لام، ويكمن ذلك في التزام عمنية بالتنسيق مع وسائل الإهمية قيام المؤسسة الأأومن هنا ندرك 

منية صلي في المؤسسة الأاستقاء المعلومات من المصدر الأب -بأنواعها كافة-علام وسائل الإ

على المؤسسة  ا،من جانبه .للحصول على السبق الصحفي الإشاعاتوعدم النجرار خلف 

 والبلبلة الإشاعات ثلإحداالفرصة  إتاحةعلام بالمعلومات لعدم ن تقوم بتزويد وسائل الإأمنية الأ

 .(2007)يزيد، 

مني علام في النظر بالحدث الأمن ورجل الإكل من رجل الأ وأخلاقياتن اختلاف فلسفة إ

 اتراشقا  أحدثتحدوث شرخ بينهما، فهذه الفجوة إلى  ن يؤديأمن شأنه  إعلامياامعالجته  وأسلوب

التريث في الحصول إلى  ونن ول يميلوعلاميين متسرعن الإأمن حيث يرى رجل الأ إعلامياا،

 .(1999)فلاح،  والإثارةنهم يبحثون عن السبق الصحفي أو ،على المعلومات
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علامي ل يفرق بين ما يذاع وينشر، ويهتم بالتفاصيل التي من شأنها ن الإأمن وقد يعتقد رجل الأ

د على تساع إعلاميةنه يملك حرية أعلام مني، ويرى رجل الإأن تضيع العدالة في الحدث الأ

من وحده، هي مسؤولية رجل الأ الإعلام الأمنين رسالة أعلام تحقيق العدالة، ويعتقد رجل الإ

 .(1999)فلاح،  المجتمع ومؤسساته كافة أفرادوم بها قن يأبينما هي رسالة عامة مشتركة يجب 

 الإعلام الأمنياستراتيجيات  2-3 -5

عن طريق الحث على المشاركة في  لأمنيالإعلام اطبيعة الوظيفة التي يضطلع بها إلى  بالنظر

التوعية الجماهيرية وإيجاد برامج موحدة تصُنع بحرفية وعناية لتوجيه الرأي العام و إقرار الأمن

 : (2005)الشرعة،  التاليةنه من المناسب تبني الستراتيجيات إ، فالداخلي والخارجي

على الفتراضات الأساسية  يةالستراتيجتقوم هذه  الديناميكية النفسية: الاستراتيجية -1

لعلم النفس، أي على فكرة أن السيطرة على السلوك داخلياا يتم وفقا لصيغة التعليم 

الستجابة، وعليه يمكن أن تتباين سلوكيات أشخاص كانوا قد  -الفرد -المؤثر الأساسية:

 .(2005)الشرعة،  نفسه لمؤثرلتعرضوا 

مكتسبة لدى الفرد والتي تضم: المفاهيم، الحتياجات، على العوامل ال الستراتيجيةتركز هذه و

كمزيج معقد من مكونات  القيم، الآراء والمواقف، ،أسباب القلق، المصالح ،الدوافع، المعتقدات

عكس الخصائص البيولوجية التي من الصعب أو  ،سوسيولوجية وجدانية وإدراكية قابلة للتعديل

 .(2002)روكيتش،  المستحيل تعديلها

النظرية فإن ا لستراتيجيات الإقناع والقدرة على التأثير، ا واضحا ا كانت العواطف تمثل أساسا وإذ

الديناميكية النفسية تركز أكثر على العوامل الإدراكية لكونها عوامل مكتسبة يمكن استخدامها في 

 ديدااا جعملية التطبيع الجتماعي والترويج لتعليم جديد يعدل من السلوك أو يكُ ون سلوكا 

 .(2002)روكيتش، 

 ،تقديم رسائل إعلامية مقنعة الستراتيجيةتقترح هذه  الثقافية الاجتماعية: الاستراتيجية -2

الأفراد والجماعات داخل  ىتحدد أو تعيد تحديد المتطلبات الثقافية وقواعد السلوك لد

 .(2005)الشرعة،  تعديل في السلوك الجتماعيإلى  المجتمع، بحيث يؤدي ذلك

 ضوابط وتوقعاتهي أن السلوك الفردي تسيطر عليه  لهذه الستراتيجيةالفكرة الأساسية و 

تعديل في الضوابط  بخلقن إقناع الفرد يأتي إاجتماعية داخل النظم الجتماعية، وبالتالي ف
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 تحقيق أمن المواطن ومصالحهداخل المجتمع وإعادة صياغتها بما يخدم  الثقافية الجتماعية

 .(2002)روكيتش، 

 سلوكه إذا انتقلقد يغير نشأ في مجتمع أو جماعة ل تحترم إشارات المرور الذي شخص ال إن

بيئة اجتماعية يراعي أعضاء الجماعة فيها قانون المرور، وتقوم فيها وسائل الإعلام إلى 

 .(53، ص2005)مصباح،  بدورها في الإخبار بأهمية احترام القانون وعقوبة اختراقه

على أن التأثير الإعلامي أو  الستراتيجيةتقوم هذه  :وبنائها إنشاء المعاني استراتيجية -3

الإقناع يحدث عندما تنجح وسائل الإعلام في تعديل المعاني والصور والرموز المحيطة 

ذلك أن وسائل الإعلام تعمل على خلق صور ذهنية  ،بالإنسان، وإكسابها معاني جديدة

وبالتالي  ،لهم يتصرفون بناء على هذه الصور والرموزعن العالم في أذهان الناس، تجع

 .(2002)بول،  تحدد سلوكياتهم تجاه القضايا التي تعالجها وخاصة الأمنية منها

كتقنية سليمة  الستراتيجيةيستخدم رجال الإعلام هذه  الموقف المشكل: استراتيجية -4

 الستراتيجيةوتتميز هذه  ،أثناء حدوث أزمات أمنية وكوارث قد تهدد الأمن العام للدولة

مساعدة إلى  تحقيق الإقناع بشكل مباشر، بلإلى  عن سابقتها في كونها ل تهدف

)شقرون،  الجمهور على متابعة الأحداث وتحليلها كمقدمة لتشكيل الرأي والرأي العام

 .(45، ص1988

لفة في القيام بدوره كما أنها تستخدم لتقييم مدى كفاءة وفاعلية النظام الإعلامي ووحداته المخت 

ووظائفه في توفير المعلومات وحرية تداول الآراء أثناء تعرض الدولة لتهديدات وأخطار على 

من جهات خارجية لها القدرة على  مأمنها، سواء كانت من إنتاج الأوضاع الداخلية المحلية، أ

 .(45، ص1988)شقرون،  اختراق المجتمع وقيمه

 في فلسطين منيالإعلام الأمرتكزات  2-3 -6

في سبيل تحقيق أهدافه التوعوية والتوجيهية والتثقيفية وغيرها، على  الإعلام الأمنييعتمد 

بشكل عام والمضامين  الإعلامين يتقيد بها العمل أمجموعة من الأسس والركائز التي يجب 

 بشكل خاص. الأمنية الإعلامية

 مني على النحو التاليعلامي الأويمكن تلخيص بعض هذه الركائز المتبعة في العمل الإ

 :(2016)الدعجة، نجم، والشرمان، 
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منية بما يحقق الرضا ويخلق الثقة ويوطد تحسين الصورة الذهنية عن المؤسسة الأ -1

  التعاون بين المؤسسة وجماهيرها الداخلية والخارجية.

ورتها مني، القائم على فحص الحقائق وتقديمها بصالصدق والشفافية في نشر الحدث الأ -2

 الحقيقية للجمهور. 

ا لتباين هذه الوسائل في درجة الستخدام المناسب والمتوازن لوسائل الإ -3 علام، نظرا

 مني.وبالتالي اختيار تلك التي تتفق مع المضمون الأ ،تأثيرها ووزنها على الجمهور

الإعلام في عمل  أساسيةمني كركيزة تحقيق أمن المجتمع من خلال دعم العمل الأ -4

 من.الهادف لتوعية الجماهير وإشاعة الأ يالأمن

 .الإعلام الأمنيالتشريعات والقوانين، حيث تمثل أهم مرتكزات  -5

 الثقافة الجتماعية والعادات والتقاليد. -6

  وتجربته في فلسطين الإعلام الأمني 7-2-3

ربية دركت الدول العأوالمستجدات التي حدثت في الساحة العالمية،  الأمنيةفي ظل المتغيرات 

في الدول العربية ويدافع عن شعوبها  الأمنيةمني يدعم جهود المؤسسات أضرورة وجود نظام 

المكتب العربي للإعلام  إنشاء، ونتيجة ذلك فقد تم ةالجرائم كاف أنواعويعمل على توعيتها من 

 . (2021)العرب،  القاهرةومقره  1993في تونس عام  الأمني

رغم الحالة التي يعيشها الشعب الفلسطيني وتعقيدات وفي فلسطين على وجه الخصوص، و

 الإعلام الأمني" فإن التجربة الفلسطينية في مجال الإسرائيليقضيته التي سببها "الحتلال 

والمعلومات في ظل التطور  الإعلامن السيطرة على وسائل أ فيهثبت أتستحق الدراسة في وقت 

 .(2012)الغصين،  لالكبير في عالم التصالت هي ضرب من الخيا

من وحده، وقد وقطاع الأ الإعلام الأمنين أمن المجتمع مسؤولية جماعية وليست مسؤولية إ

ا رئيس الإعلام الأمنيلعب  الوطني الفلسطيني للاستقلال والتحرر  النضالا في يا الفلسطيني دورا

الفلسطيني  م الأمنيالإعلامنية الفلسطينية، ولم يتعارض وبناء مؤسسات الدولة، وفي التوعية الأ

 .(2013)محسن، علام المهني القائم على الحقيقة والموضوعية والمصداقية مع الإ

ا رئاسياا 2008ففي عام   تعيين بم أصدر الرئيس الفلسطيني محمود عباس "أبو مازن" مرسوما

ام به، وزيادة الهتم الإعلام الأمنيمنية كخطوة أولى لتفعيل دور الأجهزة الأ باسمناطق رسمي 

 .(2013)محسن،  علامي خاص بهإز أمني مكتب اصبح لكل جهأومن ثم 
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في تحقيق الأمن والستقرار وتقليص الفجوة بين المؤسسة  الإعلام الأمني أهميةوبالرغم من 

)أحمد،  قات التي يمكن إجمالها فيين هذا الدور يتقلص بسبب بعض المعأمنية والجمهور، إل الأ

2018): 

في  الأولىيشكل العقبة  فهذاالفلسطينية،  الأراضيعلى  وسيطرتها "ئيلإسرااحتلال " -1

ا الأمن والإعلام ،محاولة تطور الشعب الفلسطيني من جميع النواحي  .وخصوصا

علامية، كنقص الخطط إمنية أفلسفة إلى  البشرية والفتقار الإمكانياتنقص  -2

  علام.والستراتيجيات والنظريات التي يقوم عليها الإ

، باعتبارها رسالة الإعلام الأمنيالمجتمع حول أهمية رسالة  أفرادخفاض الوعي بين ان -3

 لأفراد المجتمع كافة، ل للعاملين في مجال الإعلام أو الأمن.

نتائج إلى  ، ما من شأنه أن يؤديالإعلام الأمنيالعتماد على غير المتخصصين في  -4

 كارثية وعكسية.

التكتم على الحدث  تتطلبمنية حداث الأبعض الأ نإذ إمني نفسه، مشكلة الحدث الأ  -5

 مني. الأ

الرسالة  إيصالمني حديثة تساعد على أعلام إجهزة أالمشاكل التقنية من عدم توفر  -6

 .علامية بسهولةالإ

 .الإعلام الأمنيشح التدريب المناسب للعاملين في أجهزة   -7

تجاهات اشأنها تغيير من  ةمني فعالأعلام إقلة المتخصصين في مجال إعداد حملات   -8

 وتوجيههم.وسلوكهم الجماهير 

 الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و 8-2-3

، وتهدف العلاقات ومنظماته المجتمع أفرادتوافق وتفاهم بين  إيجادإلى  تسعى العلاقات العامة

المؤسسة )جمهورها الداخلي( وتكوين صورة ذهنية  أفرادالعامة لتحقيق النسجام بين 

 عنها. إيجابيةات وانطباع

ومتفاعل من ضروريات  إقناعيبشكل  الأمنيةالمؤسسات في ممارسة العلاقات العامة  وتعد

 إبرازبأنها فن  الأمنيةالمؤسسات في ، حيث تعرف العلاقات العامة وأساسياته الأمنيالعمل 

هذه  يةأهمالجماهير بمدى  لإقناعللمجتمع  الأمنيةالجهود الصادقة التي تؤديها المؤسسات 

)ارزيقات،  الأمنيةالمجتمع مع المؤسسات  أفرادالجهود لحمايتهم وأمنهم، ولكسب تعاون وتأييد 

2016). 
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والتعاون معه  الإعلام الأمنيبيبنى على التواصل  الأمنية في المؤسساتفعمل العلاقات العامة 

الجماهير الداخلية وتحسين الصورة الذهنية لدى  الأمنيةلكسب التأييد العام لأنشطة المؤسسة 

 :(2006)أحمد،  تتم من خلال ثلاث مراحلووالخارجية، 

  .الجمهور إعلام -1

  .لتعديل اتجاهاته وتصرفاته إغراؤه -2

 .بذل الجهود للتوفيق بين هذه الاتجاهات -3

من  الأمنية،بدور متكامل في المؤسسات  يقومان الإعلام الأمنين العلاقات العامة وإوبالتالي ف

ل عن  ،سب احترام الرأي العام ومعرفة السبل لتبصير الجمهور وكشف الحقائقخلال محاولة ك

 خاصة في مخاطبة الجمهور. أساليبطريق فرض 

عن طريق  الأمنيةداخل المؤسسات  الإعلام الأمنيوتتم عملية التنسيق بين العلاقات العامة و

شاط الخارجي نن طريق الع أو، الأخطاءالنشاط الداخلي للعلاقات العامة القائم على تصحيح 

 .الذي يستغل جميع وسائل التعبير والنشر الممكنة

 

 الرضا الوظيفي: ارابعً 

 مقدمة 2-4 -1

ومن الطبيعي  ها،في الموارد البشريةمؤسسة يعتمد بشكل أساسي على مدى فاعلية  أين نجاح إ

سسة، فهناك علاقة أن تزيد الفاعلية كلما تحقق الرضا الوظيفي للموارد البشرية العاملة في المؤ

طردية بين الرضا الوظيفي وأداء العاملين، إذ إنه كلما زاد مستوى الرضا الوظيفي سيعود ذلك 

 .(2021الشكور،  )عبد بالإيجاب على مصلحة المؤسسة

لجمهور لوينطبق ذلك بشكل خاص على المؤسسات التي تعمل على تقديم خدمات متميزة 

تسعى إليه كل منظمة، وذلك  اهاما  اتوى الأداء الوظيفي مطلبا ين مسمنها، لذلك يعد تحس المستفيد

وترسيخ الولء وتدعيمه وظيفي لعمل على تعزيز الرضا اللتها الدائمة ل محاولمن خلا

 .(2021الشكور،  )عبد ى العاملين فيهاالتنظيمي لد
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تقوم بتقديم  التي الأولىفي الجامعات الواجهة  الإعلام الأمنيوتعد دوائر العلاقات العامة و

الخدمات المعلوماتية للجمهور المستفيد )الداخلي والخارجي( بما يتفق مع أهداف الجامعة، لذلك 

 .ي اهتمامات الإدارة في الجامعاتف الأولويةيحتل العنصر البشري العامل في هذه الدوائر 

مادية ومالية موارد ما من قسم في مؤسسة  أونه مهما توافر لأي دائرة أ (2004)عليان،  يرىو

كلها تبقى خامات ل بد من وجود العنصر البشري  هافإن، وتكنولوجية وهياكل تنظيمية

 القسم. هذا أوبطريقة تخدم أهداف هذه الدائرة  لستثمارها

الباحثين والمتخصصين في هذا  باهتمام كبير من جانب حظي موضوع الرضا الوظيفي إن

الرضا عن العمل التي حاولت تفسير  لنظرية الرائدةالإدارة العلمية نظرية ا د، وتعالمجال

بالحوافز المادية باعتبارها  تايلورفيبر وفايول ولى يد روادها اهتمت عو، مسبباته وعواملهو

 .(2019)خيرة،  ا عن العملالحافز الوحيد المحقق للرض

ين في أي ة للعاملولت النواحي الإنسانينجد أن مدرسة العلاقات الإنسانية أ وفي الجهة المقابلة،

فقد جاءت تجارب هوثورن لتؤكد أن العوامل المادية لم تكن الحافز  ا،كبيرا  ااهتماما  مؤسسة

الوحيد المحقق للرضا عن العمل، بل إن هناك عوامل متعددة كان لها كبير الأثر في تحقيق 

  .(2019)خيرة،  االرض

 مفهوم الرضا الوظيفي 2-4 -2

ا في غاية  لقد تعددت تعريفات الرضا الوظيفي بحيث أصبح الإجماع على تعريف واحد أمرا

تعدد المدارس والأبحاث التي تناولت الموضوع من زوايا مختلفة إلى  الصعوبة، ويرجع ذلك

 وربطته بمواضيع متعددة.

 إضافيةه بأنه حصول الفرد على مكافأة اعرفقد  (2016)شروف، كامبل وسكارابيل فنجد أن 

ر البشري بما هو دراك الكادإفي تعريف هيربيرت أنه جاء الحصول عليه، و اعما كان متوقعا 

 هن يحققه منصبه من ناحية أخرى، ويعتمد ذلك على مشاعر القوة العاملة تجاأكائن وما يفترض 

 .الكادر عمل

ها الفرد مقابل فيمل نحو الوظيفة التي يع الإيجابيشيخة الرضا الوظيفي بأنه التجاه  أبوويعرف 

والجتماعية والفنية المتعلقة  والإداريةمختلف العوامل البيئية والقتصادية الشعور بالرضا عن 

 .(1998شيخة،  بو)أ بالوظيفة
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المتكون نتيجة الرضا عن الراتب  الإيجابيفي المقابل عرفه محمد حافظ حجازي بأنه الشعور 

ع المرؤوسين والزملاء، والرضا عن العمل يمثل وفرص الترقية وساعات العمل والعلاقة م

نما تتغير وتتماشى مع إو ،ل تتصف بالديمومة والثبات ةولكنها مؤقت إيجابيةردود فعل عاطفية 

 .(2006، )الحربي ظروف العمل

بالظروف المادية والنفسية والبيئية  أنه الهتمامفهو تعريف هوبيك للرضا الوظيفي  أما

نه راض  عن وظيفته، وبعبارة أخرى إبصدق  أعماقهجعل الفرد يقول من والجتماعية التي ت

بين ما تقدمه الوظيفة للفرد  المساواةأنه  (2007)الصريفي،  فإن الرضا يقابله التكافؤ، ويرى

مع ما يقع على عاتق الفرد من مهام داخل وظيفته، بمعنى المزايا  ةمن ارتياح وانسجام ومكان

 مقابل العمل بها. لوظيفةامن  المرجوةوالفوائد 

 أهمية الرضا الوظيفي 2-4 -3

يرتبط الرضا الوظيفي بالعنصر البشري للمنظمة، وهو الأساس الذي تقوم عليه أي مؤسسة، 

بحيث ل قيمة لمؤسسة خدماتية دون عنصر بشري، ول يمكن تسويق أي خدمات للجمهور 

الرضا الوظيفي  أهميةتظهر و الخارجي بصورة مثالية دون عملية إرضاء الجمهور الداخلي،

 وإنتاجيةيدعم تحقيق التوافق الجتماعي والنفسي للفرد الذي بدوره يقود لعمل ناجح نه أفي 

 .(2019، ةخير)دلل و ةمضاعف

إرضاء الزبائن وبناء علاقة جيدة معهم إلى  ن رضا العاملين يؤديأإلى  (2004)حسن،  تشيرو

ارضا العاملين  ويساعدف المؤسسة، وبالتالي تحقيق أهدا ،والحتفاظ بهم في زيادة انتمائهم  أيضا

 هم فيها.ئللخدمة وبقا

)دلل  الرضا الوظيفي بالنسبة للعاملين والمؤسسة والمجتمع في التالي أهميةويمكن تلخيص 

 :(2019، ةخيرو

 (2019، خيرة)دلل و ومن نتائج ذلك بالنسبة للعاملين الأهمية: 

 ى الفرد العامل في المؤسسة.زيادة النتماء والثقة لد .1

 حاجاته الشخصية.  إشباعإلى  الطموح يؤدي .2

 التخفيف عن العامل والتقليل من الضغوطات التي تقع عليه.  .3

د. إلى  رفع الروح المعنوية التي بدورها تؤدي .4  العمل بِّجِّ

 القدرة على التواصل بين العاملين بسلاسة.  .5
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 الذات. باحترامالشعور  .6

 بتكار.وال الإبداعزيادة  .7

 تطور العاملين .8

 (2019، )دلل وخيرة بالنسبة للمؤسسةالرضا الوظيفي  نتائج : 

 ه. فيكلما شعر العامل بالرضا الوظيفي زادت نسبة الولء لمكان العمل الذي يعمل  .1

 على أكمل وجه. ومواهبهم الحصول على طاقات العاملين  .2

 سفراء للمؤسسة أينما ذهبوا.  ونيعد العامل .3

 .والإشاعاتوقت الأزمات  امنيعا  احاجزا  نيشكلو .4

 عدم التفكير بترك العمل. .5

 عدم التغيب عن العمل. .6

 (2019، )دلل وخيرة على المجتمعالرضا الوظيفي  نتائج: 

 ارتفاع معدلت الخدمات والكفاءات.  .1

 العاملة المحلية.  الأياديتقليل البطالة من خلال العتماد على  .2

 لمجتمع.ل والتنميةارتفاع معدل الزدهار  .3

 وبالتالي استقرار المجتمع. الأسريزيادة الستقرار  .4

 انخفاض معدل الجرائم والإشاعات. .5

 محددات الرضا الوظيفي 4-2-4

عن عوامل  "الرضا الوظيفي وأثره على إنتاجية العمل"يتحدث ناصيف عبد الخالق في كتابه 

 :(1986)الخالق،  في نلخصهاالتي  هالرضا الوظيفي ومحددات

، فقد أظهرت همومؤهلات هموقدرات ذاتية ترجع لمهارات العاملين أنفسهمعوامل  -1

ا يميلون بطبيعتهم الدراسات الرضا أو الستياء، ومن مسببات ذلك إلى  أن هناك أشخاصا

 تحمل ضغط العمل.و الشخصية النرجسية،واحترام الذات، 

ات النفسية ه، وأنواع الحاجوشروط هوظروف تتعلق بقوانين العملعوامل تنظيمية   -2

والمادية كافة التي تقدمها المؤسسة للكادر البشري الخاص بها لتحقيق درجة من 

الإشباع بقدر ما يقدمونه من جهد لهذه المؤسسة، كسياستها، والأجر، والإشراف، 

 والحوافز، وقيم المؤسسة وأهدافها، وساعات العمل ومحتواه.
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 ةفي الغالب تنعكس الحيا، إذ ملالمؤثرة على كل من العامل والعالظروف البيئية  -3

 ،سعداء في وظائفهم نالسعداء في حياتهم يكونو فالأشخاص ،الشخصية على بيئة العمل

عادة ما فما غير السعداء وغير الراضين عن حياتهم الجتماعية وبيئتهم وعائلاتهم أ

 .(2016)برياح،  أعمالهميتعرضون لصراعات ومشاكل تنظيمية في 

 "الموارد البشرية مدخل استراتيجي إدارة" في كتابها (2006)عباس،  أضافت نفسه السياق وفي

 مجموعة من المحددات والعوامل للرضا الوظيفي نبلورها في التالي:

والرضا عن  الأجرن هناك علاقة طردية بين مستوى أفلا شك  :والأجورالرواتب  -1

كس صحيح، ويعد والع لعمله وإخلاصهالعمل، فكلما تحسن دخل الفرد ارتفع رضاه 

 للأفراد.  الفسيولوجيةالحاجات الراتب وسيلة لإشباع 

تنوع مهام العمل، والحرية الذاتية المتاحة في العمل، ودرجة إن  محتوى العمل: -2

في مستوى رضا العامل، فكلما تنوعت مهام  االسيطرة وخبرات العاملين تلعب دورا 

ر العامل بحرية التصرف وزيادة العمل زاد الشعور بالرضا عن هذا العمل، وكلما شع

في تي بدورها تزيد الرضا والندماج السيطرة الذاتية شعر بالثقة والمسؤولية والنشوة ال

 العمل.

 إن توكيل مهام تتوافق مع قدرات العاملين العمل:في رغبة الشخص ومهاراته  -3

يقع على  وبالتالي على رضاهم عن العمل، ولذلك ،على أدائهم ايجابا إينعكس  ورغباتهم

ورشات من خلال  هموقدرات هموإمكانياتمعرفة العاملين مستوى رفع  الإدارةعاتق 

ويزيد ذلك من درجة  ،المؤسسةفي بأنه جزء مهم من خلالها يشعر العامل تدريبية 

 رضاه عن العمل. 

 إتاحةمن خلال ، اطموحهم واقعيا  صاريتحقق رضا العاملين كلما  الترقية والتطوير: -4

للترقية حظيت  اعلى مستوى الطموح، فكلما وفرت المؤسسة فرصا  ية بناءا فرص الترق

 برضا العاملين فيها. 

يرجع ذلك للأسلوب المتبع من قبل المسؤولين في المؤسسة، فكلما : الإشرافطريقة  -5

 ،زاد شعور العامل بالرضا ،ناجحة ويتسم بعلاقات اتصالية اقراطيا ديم الإشرافكان 

 قل رضاه.شعر العامل بالقلق و ا،وتعسفيا  افوضويا  لإشرافواتصال وكلما كان ال

يجب على المؤسسة التنسيق بين مصلحتها وبين مصلحة العاملين من  ساعات العمل:  -6

فمن  ،مع راحة العاملين قدر المستطاع خلال تحديد ساعات للعمل والراحة متناسبة
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شعور العامل بأنه آلة د زاوبالتالي  ،كلما زادت ساعات العمل زاد التعبأنه الطبيعي 

 فيقل رضاه.

 نظريات الرضا الوظيفي 5-2-4

 الإداري وإدارة القوى البشريةبعد اطلاع الباحث على مدارس العلاقات العامة ومدارس الفكر 

ن تفسر أفي بيئات العمل المختلفة، تبين لديه العديد من النظريات والنماذج التي من شأنها 

 .الرضا الوظيفي للعاملين

من خلال اطلاع الباحث على طبيعة المهام والخطط والبرامج التي تقوم عليها دائرة العلاقات و

مور التي من شأنها أن ن هناك بعض الأأفي جامعة الستقلال، اتضح له  الإعلام الأمنيالعامة و

فَّز الشعور بالرضا الوظيفي لدى العاملين في الجامعة، وفي هذا السياق يسعى الباحث  تح 

 هم النظريات التي تتوافق وموضوع الدراسة الحالية، ومنها:أستعراض ل

 الإنسانحيث تناقش هذه النظرية ترتيب حاجات نظرية تدرج الحاجات لماسلو:  -1

م، 1943ووصف الدوافع التي تحركه، وهي نظرية قدمها العالم أبراهام ماسلو عام 

 والحاجاتلأمان، ا وحاجاتالفسيولوجية،  الحاجاتفي  الحاجاتوتتلخص هذه 

 .(2011)الزعبي،  الجتماعية، والحاجة للتقدير، والحاجة لتحقيق الذات

 

 

 الأكثر أهمية عند قاعدة الهرم الحاجاتتدرج الحاجات عند ماسلو، يوضح  (1الشكل رقم )
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الحاجات  تعدهذا النموذج على مستوى بيئة العمل في الجامعات التي  إسقاطويمكن 

بسط أالمناسب وتوفر  الأجركالحصول على  ،هم الحاجاتأبسط وأالفيسيولوجية من 

تليها الحاجة للأمن وعلى مستوى ، الحاجات كالمرافق الصحية والمعدات اللازمة للعمل

 المسؤولين الجامعات تتمثل في عدم إقالة العامل بشكل تعسفي، وحمايته من تصرفات

لتوفير نظام التأمين  بالإضافةيئته، التعسفية، وتوفير وسائل السلامة في محيط العمل وب

 .لخإأو التقاعد ... 

وتتعلق الحاجات الجتماعية والحاجة للانتماء بالحاجة لإقامة العلاقات، سواء بين 

العاملين أنفسهم أم بين العاملين والمديرين، والحاجة لإقامة علاقات ود مع الأصدقاء 

 والبيئة الجتماعية المحيطة بالعاملين.

في مرتبة أعلى بعدها حاجات الحترام والتقدير، وتنطلق من رغبة الفرد في وتأتي 

التطور والحصول على مكانة أرفع في عمله، أو من خلال شعوره بالثقة واحترام 

التي  والحوافز تآله، وحصوله على عبارات الثناء والشكر والترقيات والمكاف الآخرين

 يستحقها.

ماسلو حاجات تحقيق الذات من خلال محاولة الفرد أن  في ترتيب الأخيرةوتأتي الحاجة 

لتحقيق  وإمكانياتهالفرصة له لتوظيف قدراته  وإتاحة ،أكثر من غيره ايكون مميزا 

 من خلال مكانته الوظيفية. إنجازات

، ولكن الإنسانحاجات إلى  استندت نظرية "كاليتون ألدرفر" أيضا ا نظرية ألدرفر: -2

ويمكن من خمس كما عند "ماسلو"،  لا ث مجموعات بدلاثإلى  قسمت النظرية الحاجات

 : (2013)السعودي،  توضيحها من خلال الصورة التالية

 

 لتقسيم حاجات الإنسان نظرية "كاليتون ألدرفر"( يوضح 2الشكل رقم )
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الوجود والبقاء في الحاجات الفيسيولوجية والحاجة للشعور بالأمان عند إلى  وتتمثل الحاجة

ما الحاجة للارتباط وإقامة العلاقات فتعبر عن درجة ارتباط الفرد ببيئة عمله وتمثل ماسيو، أ

 الحاجة للانتماء وجزء من حب الذات عند ماسلو.

 أما الحاجة للنمو فتعني سعي الفرد نحو التطوير وزيادة قدراته ومؤهلاته.

عملة واحدة ويكمل وجهان ل ويرى الباحث من خلال الاطلاع على النموذجين السابقين أنهما

أحدهما الآخر، فكلاهما يرى أن إشباع الحاجات الأساسية من أساسيات تحقيق الرضا الوظيفي، 

ضرورة إشباع الحاجات من خلال التدرج بها إل إلى  لكنهما يختلفان في أن نظرية ماسلو تنظر

 أن ألدرفر يرى أن بالإمكان السعي لإشباع أكثر من حاجة في الوقت نفسه.

 ،وتقوم هذه النظرية بقياس الرضا الوظيفي بطريقة كيفية ية العاملين لهرزبرج:نظر -3

أي بالعوامل التي تدفع  ،بالعمل نفسهتتعلق أولهما  ،مجموعتين أساسيتينإلى  ستنادبال

الشعور بالرضا الوظيفي، وتشمل وضوح إلى  بدورها وتؤديالأفراد نحو العمل 

جاز العمل، وتوفر فرص التقدم والترقية والشعور ، والقدرة على إنالأفرادمسؤوليات 

 .(2015)حنان،  بالتقدير والحترام

بدورها للحد من التهرب من العمل وحالة  وتقودأما المجموعة الثانية، فترتبط بمحيط العمل، 

 .(2015)حنان،  لعوامل الوقائيةاوتسمى  ،عدم الرضا

ن الرضا الوظيفي أه النظرية وتفترض هذ نظرية العدالة وتفسير الرضا الوظيفي: -4

للعامل يتوقف على مقدار ما يلتمسه من عدالة بين ما يقدمه من مجهود وبين العائد الذي 

بما يحصل عليه  لا يحصل عليه مقابل هذا المجهود، فكلما كان ما يقدمه من مجهود عاد

ة عملية المقارنفي فإن الموظف ل يقتصر  ،كان راضياا عن عمله، وحسب النظرية

 .(2015)نورهان،  وعائداتهم على نفسه فقط وإنما يقارن مجهودات الموظفين الآخرين

 

 ( يوضح مضمون نظرية العدالة3الشكل رقم )
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 مقاييس الرضا الوظيفي 6-2-4

داف برامج العمل أهسها، فمن أهم قيابيعد الرضا الوظيفي من الأساسيات التي اهتم العلماء 

ضرورة  يعدل المؤسسة، وبالتالي فإن قياس الرضا الوظيفي داخ الأفرادرضا إلى  الوصول

لتقييم فاعلية البرامج الخاصة بالمؤسسات، ومن المقاييس الشائعة أخذ رأي المشرف المباشر أو 

فيها للعاملين  يتُاحرأي الكادر البشري بشكل مباشر من داخل المؤسسة، وعقد اجتماعات دورية 

 التعبير عن مشاعرهم وآرائهم.

ل بد من التركيز على قياس الرضا الوظيفي من خلال طرق موضوعية ذاته السياق  يوف

 :(2016)رشيد،  ةوأخرى ذاتي

وهي التي تقيس الرضا بالآثار السلوكية  المقاييس الموضوعية لقياس الرضا الوظيفي: -1

ن عدم الرضا كترك تعتمد على دراسة السلوكيات الناجمة عوبطريقة غير مباشرة 

 .الغيابالخدمة و

وظف عن عمله معذر رسمي يعبر عن عدم رضا الأو  لغياب المتكرر عن العمل دون داع  فا

بهذا  اكثر ارتباطا أالفرد الراضي عن عمله الذي يكون تجاه عمله، على عكس وشعوره بالستياء 

 .على الحضور االعمل، وحريصا 

ترك وللرضا العام عن الوظيفة،  انفسهم مؤشرا أاعتبار ترك الخدمة بمبادرة من العاملين ويمكن 

في برامج وسياسات  وجود خلل جوهريإلى  يفيد في التنبيه الأفرادالخدمة بشكل متكرر من 

 العمل.

 ،الإنسانيةويتم ذلك من خلال تقسيم الحاجات  المقاييس الذاتية لقياس الرضا الوظيفي: -2

لحاجات الجتماعية يولوجية واسالحاجات الفي سردومن رواد هذا التقسيم ماسلو الذي 

 .وتحقيق الذات والتقدير الأمنجات وحا

ن تحدد أتم الحصول على معلومات من شأنها لي الأسئلةمن العاملين على هذه  الإجابةتم تف

 وبالتالي مستوى الرضا الوظيفي عن تلك الحاجات. الإشباعمستوى 

 :س مستوى الرضا الوظيفي نذكر منهاأخرى لقيا اكما نجد هناك طرقا 
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من خلال عمل استقصاء لآراء عينة مستهدفة وقياس مستوى  نموذج استطلاع الرأي: -1

 رضاهم بناءا على أهداف الباحث.

من خلال السماح للعاملين بسرد الحالت المتعلقة بالعمل والتعبير  السرد القصصي:  -2

 عنها.  معن مستوى رضاه

لوجه بعض  ابشري وجها حيث يناقش المسؤول مع الكادر ال طريقة المقابلة المكتبية: -3

يمكن التخمين عن مدى الرضا الوظيفي  الإجاباتالمتعلقة بالعمل، وبناءا على  الأمور

 لديهم.

على نظريات الرضا الوظيفي ومقاييسه المذكورة، سيتم توظيفها في الدراسة بعد اطلاع الباحث 

قاط نظرية تدرج الحالية للوصول لنتائج علمية حقيقية للدراسة، إذ سيتم التركيز على إس

الحاجات لماسلو ونظرية العدالة في تفسير الرضا الوظيفي، لمعرفة مدى رضا موظفي جامعة 

فيها، وسيتم التركيز على المقاييس  الإعلام الأمنيالستقلال عن أداء دائرة العلاقات العامة و

 الذاتية لقياس مدى الإشباع، وبالتالي مستوى الرضا الوظيفي.

 ا الوظيفيعوائق الرض 2-4 -7

مام أساسية التي تعد عقبة ئق الرضا الوظيفي وهي العوامل الأما تهتم المؤسسات بعوا اكثيرا 

 وبالتالي تقل كفاءة العنصر ،عدم الرضاإلى  تحقيق الرضا الوظيفي، والتي من شأنها أن تقود

 جمالت الرضا الوظيفي التي يمكن إقايمع لذلك نبررالبشري الذي يعد الأساس لأي مؤسسة، 

 :(2015)شيخة،  همها في التاليأ

بين الموظفين  أون الخلافات بين الموظفين أنفسهم إ إذ الخلافات الشخصية والإدارية: -1

أمام تحقيق  ان تقف حاجزا أمن شأنها وقات الرضا الوظيفي، يمعمن أهم تعد  والإدارة

 .(Rothwell, 1995) هدفها المنشودالمؤسسة 

عدم فهم إلى  دم الشفافية والوضوح في بيئة العمل يؤديفع غياب الشفافية والوضوح: -2

ضعف حلقة التصال إلى  ، ويؤديالإدارةالسياسات والقوانين والقرارات التي تعتمدها 

ما ينعكس بشكل سلبي على تحقيق الرضا ، الإدارة هم وبيننفسهم وبينأ الموظفينبين 

 الوظيفي.
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في تقدير  والإنصافعدم منح الفرص و الأجورفوجود فجوة كبيرة في  غياب التكافؤ: -3

ن خبراء الموارد البشرية ل أعوائق تحقيق الرضا الوظيفي، رغم المسؤولية يعد من 

 .إيجابيفي تحقيق رضا وظيفي  الأهمالعامل  الأجور يعدون

 تقودوومنع التجاوزات،  الإجراءاتوتعني البيروقراطية التسلسل في  البيروقراطية: -4

تحقيق الرضا  ميقف عقبة أما الإداري الأسلوبالمهام، وهذا في الملل والرتابة إلى 

 والمواهب لدى الموظفين. الإبداع يطمس لأنهالوظيفي، 

التام عن الإدارة، بسبب اتخاذها فشعور الموظفين بالنفصال  الإدارة للموظفين: إهمال -5

ِّض عم ل قرارات وسياسات دون مشاركتهم وتعديلها بشكل متكرر من شأنه أن يقو 

 العاملين وهو نتيجة طبيعية لرضا وظيفي سلبي.

والضجيج  الأمانكانعدام  ،وجود بيئة عمل غير مناسبةإن : بيئة العمل غير المناسبة -6

ن تساهم في عرقلة عمل الكادر البشري الذي بدوره يقل رضاه أمن شأنها  والإزعاج

 الوظيفي.

 التكنولوجي، يحتاج الكادرمع التقدم عدم وجود فرص للتعلم والتدريب داخل العمل:  -7

الطلاع على آخر المستجدات والأدوات والطرق الحديثة التي تمكنه من ممارسة إلى 

 سلبياا لتحقيق الرضا الوظيفي. لاا عمله بأقل جهد ووقت، وقلة هذه الدورات تعد عام
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 الفصل الثالث

 نتائج الدراسة
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 مقدمة 3.1

نجاز الجانب التطبيقي من إيتم من خلاله  ارئيسيا  اإجراءاتها محورا منهجية الدراسة و تعُد  

 حصائي للتوصلالتحليل الإجراء لإالدراسة، وعن طريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة 

دبيات الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة، وبالتالي أالنتائج التي يتم تفسيرها في ضوء إلى 

 تحقيقها من خلال هذه الدراسة.لى إ تحقق الأهداف التي تسعى

 وصف محاور الدراسة 3.2

 كانت النتائج على النحو التالي: قد و

I. في  الإعلام الأمنينشطة الاتصالية لممارسي العلاقات العامة والمحور الأول: الأ

 الجامعة

نشطة التصالية ( أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات المحور الأول "الأ6يتضح من الجدول رقم ) 

في الجامعة" مع الدرجة الكلية للمحور كانت دالة  الإعلام الأمنيرسي العلاقات العامة ولمما

في قياس مدى  الفقرات المحور وأنها تشترك معا  يااداخل قاااتساهناك  أنإلى  يشُير ما، اإحصائيا 

 يُعد  فيها، وبذلك  الإعلام الأمنيرضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء العلاقات العامة و

 قاس ما صُمم لقياسه.قد و قااصادالمحور 

( بين كل فقرة من فقرات Pearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )6جدول )

في الجامعة والدرجة الكلية  الإعلام الأمنينشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة ومحور الأ

 للمحور.

 القيمة الاحتمالية

)Sig(. 

معامل بيرسون 

 تباطللار
 الرقم الفقرة

 1 الندوات **0.690  0.000        

 2  مجلة الجامعة **0.658  0.000        

 3  المحاضرات **0.720  0.000        

 4  ورش العمل **0.783  0.000        

 5  المعارض **0.808  0.000        
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 6  المتاحف الفنية **0.830  0.000        

 7  المعسكرات **0.798  0.000        

 8 علانيةالحملات الإ **0.791  0.000        

 9  صحف الحائط الخاصة بالجامعة **0.733  0.000        

 10  النشرات الدورية والأدلة الإرشادية **0.757  0.000        

 11  المؤتمرات **0.732  0.000        

 12 مية الخطب الرس **0.664  0.000        

 13 الجتماعات والمناظرات **0.667  0.000        

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

 

II. الإعلام الأمنيالمحور الثاني: نوعية الأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات العامة و 

ني الخاص بنوعية الأنشطة ( أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات المحور الثا7يتضح من الجدول )

"مع الدرجة الكلية  العامليننظر من وجهة  الإعلام الأمنيالتصالية لممارسي العلاقات العامة و

 ."قاس ما صُمم لقياسهقد و قااصادالمحور  يعُد  ، وبذلك اإحصائيا للمحور كانت دالة 

فقرة من فقرات ( بين كل Pearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )7جدول )

والدرجة الكلية  الإعلام الأمنيمحور نوعية الأنشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة و

 للمحور.

 القيمة الاحتمالية

)Sig(. 

معامل بيرسون 

 للارتباط
 الرقم الفقرة

        0.000  0.725** 
ات، التصال الوسطي باستخدام: الهاتف، التلغراف، الفاكس، الرسائل، البرقي

 لكترونيالإالبريد 
1 

        0.000  0.796** 
( بالعتماد على: التقارير المكتوبة، لكترونيالإالتصال غير المباشر )غير 

 .علانات الداخلية، المقترحات التي يقدمها الموظفونالمذكرات، لوحة الإ
2 

        0.000  0.883** 
شطة المختلفة، الزيارات ناتصال مباشر )لقاءات مقصودة، المشاركة في الأ

 المختلفة، المقابلات، المناقشات(
3 
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        0.000  0.800** 
التصال الجمعي )الندوات، ورش العمل، المحاضرات، المؤتمرات، 

 (لخإ ..المناظرات، الملصقات واليافطات .
4 

        0.000  0.606** 
سرح، سينما، ، تلفاز، مإذاعةوسائل التصال الجماهيري )صحف، مجلات، 

 لكترونية(إمواقع 
5 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

 

III.  المحور الثالث: أسباب تعرض المبحوثين للأنشطة الاتصالية التي يقوم بها ممارسو

 الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

باب تعرض المبحوثين أس"(، أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات محور 8يتضح من الجدول )

مع الدرجة الكلية  "الإعلام الأمنيللأنشطة التصالية التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة و

لفقرات المحور وأنها تشترك  يااداخل قاااتساأن هناك إلى  يشُير، ما اللمحور كانت دالة إحصائيا 

 الإعلام الأمنيت العامة وفي قياس مدى رضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء العلاقا امعا 

 قاس ما صُمم لقياسه.قد و قااصادالمحور  يعُد  فيها، وبذلك 

( بين كل فقرة من فقرات محور أسباب تعرض Pearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )8جدول )

 والدرجة الكلية للمحور. الإعلام الأمنيالمبحوثين للأنشطة التصالية التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة و

 القيمة الاحتمالية

)Sig(. 

معامل بيرسون 

 للارتباط
 الرقم الفقرة

 1 أسباب معرفية **0.775  0.000        

 2 إداريةأسباب  **0.691  0.000        

 3 أسباب قانونية **0.830  0.000        

 4 أسباب تثقيفية **0.789  0.000        

 5 أسباب تعليمية **0.756  0.000        

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

IV.  المحور الرابع: مخرجات الأنشطة الاتصالية التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة

 الإعلام الأمنيو

( أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات المحور الثاني الخاص بمخرجات 9يتضح من الجدول )

نظر من وجهة  الإعلام الأمنيلأنشطة التصالية التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة وا
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قاس ما قد و قااصادالمحور  يعُد  ، وبذلك ا"مع الدرجة الكلية للمحور كانت دالة إحصائيا  العاملين

 ."صُمم لقياسه

من فقرات محور مخرجات  ( بين كل فقرةPearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )9جدول )

 الكلية للمحور. والدرجة الإعلام الأمنيالأنشطة التصالية التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة و

 القيمة الاحتمالية

)Sig(. 

معامل بيرسون 

 للارتباط
 الرقم الفقرة

        0.000  0.637** 
للحصول على تبصير جمهور الجامعة بالمعلومات والمشاكل المتوقع حدوثها، 

 .التغذية العكسية عن ردود فعله
1 

 2  .تنمية الشعور القومي لجمهور الجامعة **0.685  0.000        

 3 .شرح أهداف واتجاهات الجامعة لجمهورها **0.619  0.000        

 4 .إعداد المواد الإعلامية وإصدارها **0.565  0.000        

        0.000  0.569** 
راف على عقد المؤتمرات والندوات والمحاضرات وورش العمل الإش

 .والمهرجانات والمتاحف
5 

 6 .تقديم خدمة الستعلامات عن الجامعة **0.606  0.000        

 7 .الرد على الستفسارات التي تصل المكلفين بأداء وظيفة العلاقات العامة **0.645  0.000        

 8 .تدريب العاملين على كيفية التعامل مع الجمهور **0.687  0.000        

 9 .العمل على جذب الموظفين الأكفاء **0.756  0.000        

 10 .رفع مستوى الألفة بين الموظفين **0.702  0.000        

 11 .تحسين مستوى التصال بين الموظفين وإدارة المؤسسة **0.670  0.000        

        0.000  0.700** 
من عمل تنسيقي داخل  الإعلام الأمنيما تقوم به دائرة العلاقات العامة و

 .يجابي على عمليإالجامعة ينعكس بشكل 
12 

 13 .في الجامعة الإعلام الأمنيأشعر بالرضا الكافي عن نشاطات العلاقات العامة و **0.633  0.000        

        0.000  0.678** 
في الجامعة بتعريف جمهورها  الإعلام الأمنيات العامة وتساهم إدارة العلاق

 .الداخلي بأقسام الجامعة ورؤيتها وسياستها
14 

تبصير جمهور الجامعة بالمعلومات والمشاكل المتوقع حدوثها، للحصول على  **0.637  0.000         15 
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 .التغذية العكسية عن ردود فعله

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

 

V. في الجامعة. الإعلام الأمنيالمحور الثالث: أداء ممارسي العلاقات العامة و 

(، أن قيم مصفوفة ارتباط فقرات محور أداء ممارسي العلاقات العامة 10يتضح من الجدول )

أن إلى  يريشُ، ما افي الجامعة مع الدرجة الكلية للمحور كانت دالة إحصائيا  الإعلام الأمنيو

في قياس مدى رضا موظفي جامعة  الفقرات المحور وأنها تشترك معا  اتساقاا داخليااهناك 

قاس ما قد و قااصادالمحور  يعد  فيها، وبذلك  الإعلام الأمنيالستقلال عن أداء العلاقات العامة و

 صُمم لقياسه.

ن كل فقرة من فقرات ( بيPearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )10جدول )

 في الجامعة والدرجة الكلية للمحور. الإعلام الأمنيمحور أداء ممارسي العلاقات العامة و

 القيمة الاحتمالية

)Sig(. 

معامل بيرسون 

 للارتباط
 الرقم الفقرة

 1 .وطرح الأفكار الإقناعالقدرة على  **0.652  0.000        

 2 .عدم التحيزالموضوعية و **0.665  0.000        

 3 .التمتع بمهارة القراءة والستماع **0.645  0.000        

 4  القدرة على التخاطب مع الجمهور الداخلي **0.662  0.000        

 5 العمل بروح الفريق **0.710  0.000        

 6 معرفة التشريعات والقوانين الخاصة بالجامعة **0.747  0.000        

 7 المعرفة بفن القيادة وإدارة الوقت **0.687  0.000        

 8 علام عن الجامعةمتابعة كل ما تنشره وسائل الإ **0.649  0.000        

 9 القدرة على دراسة اتجاهات الرأي العام والظروف المحيطة بالجامعة **0.665  0.000        

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 
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 ( لأداة الدراسة حسب المحاور Cronbach Alpha(: نتائج معامل الثبات كرونباخ ألفا )11جدول )

معامل كرونباخ  الثبات*

 ألفا
 الرقم المحور عدد الفقرات

0.967 0.934 13 
الإعلام نشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة والأ

 في الجامعة  الأمني
1 

0.902 0.814 5 
نوعية الأنشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة 

 التي يتعرض المبحوثون لها.  الإعلام الأمنيو
2 

0.909 0.826 5 

أسباب تعرض المبحوثين للأنشطة التصالية التي يقوم 

في  الإعلام الأمنيبها ممارسو العلاقات العامة و

 الجامعة. 

3 

0.947 0.897 14 
الية التي يقوم بها ممارسو مخرجات الأنشطة التص

 الجامعة.في  الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و
4 

0.923 0.852 9 
في  الإعلام الأمنيأداء ممارسي العلاقات العامة و

 الجامعة. 
5 

 6 جميع محاور الستبانة 46 0.954 0.977

 الثبات = الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ*

 راسة الديمغرافيةوصف خصائص عينة الد 3.3

 الديموغرافية لأفراد العينة، وكانت النتائج على النحو التالي: بيانات لل ضااعريتناول هذه القسم 

 حسب المتغيرات المستقلة المستخدمة في الدراسة لأفراد العينةالنسبي وزيع الت(: 12جدول )

 النسبة المئوية التكرار مستويات المتغير المتغير

 68.4% 119 ذكر الجنس

 31.6% 55 أنثى

 %100.0 174 المجموع

 49.4% 86 أكاديمي طبيعة الوظيفة
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 50.6% 88 إداري

 %100.0 174 المجموع

 

 المؤهل العلمي

 13.2% 23 دبلوم أو أدنى

 31.6% 55 بكالوريوس

 37.4% 65 دكتوراه

 17.8% 31 ماجستير

 %100.0 174 المجموع

 12.6% 22 تسنوا 3اقل من  سنوات الخبرة

 43.1% 75 سنوات 7أقل من إلى  3من 

 24.1% 42 سنوات 10أقل من إلى  7من 

 20.1% 35 سنوات 10أكثر من 

 %100.0 45 المجموع

 

في حين بلغت نسبة الإناث  %،68.4ذكور قد بلغت الأن نسبة إلى  أشارت نتائج تحليل الدراسة

31.6.% 

فراد أريين في جامعة الستقلال، في حين بلغت نسبة % هم من الإدا50.6أن  تائجالنوبينت 

 %.49.4 الأكاديميينالعينة من 

هم من حملة شهادة  الأعلى أن النسبة على صعيد المؤهل العلمي، فقد أظهرت نتائج التحليل أما

فراد العينة من حملة شهادة البكالوريوس أ%، بينما بلغت نسبة 37.4وبنسبة بلغت  الدكتوراه

% على 13.2% و17.8دبلوم هي وال الماجستيرجد أن نسبة حملة شهادات وو، 31.6%

 التوالي.  

 3أكثر تتراوح من  برةخسنوات  فراد العينة يملكونأ% من 43.1ن أ وأظهرت نتائج التحليل

إلى  7% يملكون خبرة تتراوح من 24.1ن أفي حين لوحظ ، سنوات في مجال عملهم 7إلى 

 .سنواتعينة يملكون خبرة أكثر من عشر فراد الأ% من 20و سنوات، 10
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  مقدمة 4-3

وذلك من خلال الإجابة  ،لتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات اعرضا يتضمن هذا الفصل 

ليها من خلال تحليل إأسئلة الدراسة واستعراض أبرز نتائج الستبانة التي تم التوصل  على

 فقراتها والوقوف على متغيرات الدراسة.

ذ تم استخدام برنامج إللبيانات المجتمعة لستبانة الدراسة،  حصائيةاء المعالجات الإجرإلهذا تم 

( للحصول على نتائج الدراسة والتي سيتم SPSSللدراسات الجتماعية ) حصائيةالرزم الإ

 في هذا الفصل.ها يلوتحلعرضها 

ا يتناسب مع أسئلة حيث يبدأ الفصل بتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة بم

في  الإعلام الأمنينشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة ووهذه المحاور هي: الأ ،الدراسة

التي يتعرض  الإعلام الأمنينوعية الأنشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة ووالجامعة، 

ها ممارسو العلاقات أسباب تعرض المبحوثين للأنشطة التصالية التي يقوم بولها، ن ثوالمبحو

مخرجات الأنشطة التصالية التي يقوم بها ممارسو وفي الجامعة،  الإعلام الأمنيالعامة و

 الإعلام الأمنيوأداء ممارسي العلاقات العامة و ،في الجامعة الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

 في الجامعة. 

كما يستعرض الباحث في هذا  ،وفي القسم الثالث يتطرق الباحث لختبار فرضيات الدراسة

وذلك للاستدلل علـى مـدى  نفسه، الفصل مدى توافق نتائجه مع الدراسات السابقة في المجال

صـحة مـا توصـلت إليـه الدراسة من نتائج، كما يطرح الباحث وجهـة نظـره وتفسـيره لهـذه 

 .اسةفي الإطار النظري لهذه الدر هأوردما  ورمنظالنتـائج الجزئيـة مـن 

فقد تم اعتماد الدرجات  ،فراد عينة الدراسةأكما قام الباحث بتحديد درجة متوسطات استجابة 

 التالية: 

 ( مفتاح المُتوسطات الحسابية13جدول )

الدرج

 ة

منخ

 فضة

متو

 سطة

 مرتفعة

مدى 

متو

2.3

3  

2.4

3-

ف 3.86

 أعلى
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سطها 

الحسا

 بي

3.6 فأقل

7 

 

   نتائج أسئلة الدراسة: 5-3

الإعلام ما هو مدى رضا موظفي جامعة الاستقلال عن أداء العلاقات العامة و السؤال الرئيسي:

 ؟فيها الأمني

الإجابة على السؤال الرئيسي للدراسة من خلال الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية على تم تس

 النحو التالي:

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  

 الإعلام الأمنيتصالية لممارسي العلاقات العامة و"ما هي درجة تعرض المبحوثين للأنشطة الا

 في الجامعة؟"

هذا السؤال عن طريق حساب المتوسطات الحسابية  علىيحاول الباحث في هذا القسم الإجابة 

الأول الخاص بقياس درجة حور الموالنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة على 

 ،في الجامعة الإعلام الأمنيية لممارسي العلاقات العامة وتعرض المبحوثين للأنشطة التصال

 وكانت النتائج على النحو التالي: 

(: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والنسبة المئوية لمؤشرات محور درجة 14الجدول )

في الجامعة  الإعلام الأمنيتعرض المبحوثين للأنشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة و

 رتبة حسب الأهميةمُ 

المتوسط  العبارة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 الدرجة الترتيب

 متوسطة 1 %72.4 0.851 3.62 الندوات

 متوسطة 2 %68.0 0.874 3.40 المحاضرات 

 متوسطة 3 %67.0 0.912 3.35 صحف الحائط الخاصة بالجامعة 
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 متوسطة 4 %65.6 0.979 3.28 مجلة الجامعة 

 متوسطة 5 %64.7 0.809 3.23 ورش العمل 

 متوسطة 6 %64.2 0.892 3.21 المؤتمرات 

 متوسطة 7 %63.7 0.848 3.19 الخطب الرسمية 

 متوسطة 8 %63.3 0.822 3.16 النشرات الدورية والأدلة الإرشادية 

 متوسطة 9 %62.7 0.931 3.13 الجتماعات والمناظرات

 متوسطة 10 %60.3 0.948 3.02 المعارض 

 متوسطة 11 %60.3 0.931 3.02 علانيةالحملات الإ

 متوسطة 12 %57.3 0.949 2.87 المعسكرات 

 متوسطة 13 %55.5 0.861 2.77 المتاحف الفنية 

 3.18         متوسطة اجميع فقرات المحور معً 

بحوثين أن المتوسط الحسابي الكلي لمحور تعرض المإلى  بشكل عام أشارت نتائج الدراسة

أن إلى  يشُير، ما 3.18قد بلغ  الإعلام الأمنيللأنشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة و

لمعيار مقياس  اإجابة  العاملين في جامعة الستقلال على هذا المحور كانت بدرجة متوسطة وفقا 

راد فأأن درجة تعرض إلى  مفتاح المتوسطات الحسابية، ويعُزى ذلك من وجهة نظر الباحث

في درجة تعرض المبحوثين  تااتفاوما، وأن هناك  عاانوالعينة للأنشطة التصالية كانت متوسطة 

النوع من الأنشطة وتوفرها من قبل  اهذلهذه الأنشطة معتمدا بالدرجة الأولى على مدى تكرار 

 في جامعة الستقلال. الإعلام الأمنيالعاملين في العلاقات العامة و

على مستوى الفقرات الخاصة بمحور واقع العلاقات العامة  حصائيةتائج الإأما على صعيد الن

فقد كانت النتائج على النحو التالي: )تم ترتيب النتائج  ،الدراسة مؤسسةفي والعلام المني 

 حسب الأهمية(:

إلى  ، فقد أشارت نتائج التحليلنوالمبحوثكثر الأنشطة التصالية التي يتعرض لها أإلى  بالنظر

 ابدرجة متوسطة وفقا و 3.62بلغ قد فجاء في المرتبة الأولى، " أن المتوسط الحسابي "الندوات

 .فتاح المتوسطات الحسابية لهذه الدراسةلمقياس م
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أن الندوات من الأنشطة التصالية المنفذة من قبل إلى ويعزى ذلك من وجهة نظر الباحث 

ي جامعة الستقلال، وأن متطلبات تنفيذ الندوات ف الإعلام الأمنيالعاملين في العلاقات العامة و

)العلُا، ، وهذا يتفق مع ما جاءت به من غيرها من الأنشطة التصالية الأخرى اأقل جهدا 

لدى المجتمع الجامعية في تغيير الثقافة التعليمية  يااأساس لاا عامتشكل الندوات على أن  (2018

 وإضافة خبرة علمية جديدة.

ن المحاضرات جاءت في المرتبة الثانية من حيث أكثر أ تحليل الدراسةكما أظهرت نتائج 

أي بدرجة  ،3.40، وبمتوسط حسابي بلغ نوالمبحوثالأنشطة التصالية التي يتعرض لها 

أن المحاضرات من الأنشطة التصالية إلى  متوسطة، ويعُزى ذلك من وجهة نظر الباحث

ادون لها أجامعة الستقلال، وفي  الإعلام الأمنية والمهمة التي يستخدمها طاقم العلاقات العام  را

 كوسيلة تواصل مع المجتمع الجامعي.  يااإيجاب

أن نشاط صحف الحائط الخاصة بالجامعة، جاء في المرتبة الثالثة من  وبينت نتائج الدراسة

 .أي بدرجة متوسطة ،3.35، بمتوسط حسابي بلغ االأنشطة التصالية استخداما  أكثرحيث 

التي أكدت على أهمية صحف الحائط في  (2017)سمور، هذه النتيجة قريبة من دراسة و

 ترسيخ الثوابت الوطنية لدى مجتمع الطلبة.

 صةالخاأهمية صحف الحائط تنبع من أن هذه النتيجة إلى  ويعُزى ذلك من وجهة نظر الباحث

ف صحل أن إ ،المعلومات بالجامعة كوسيلة للأنشطة التصالية على الرغم من تطور تكنولوجيا

كوسيلة للأنشطة التصالية ما بين العلاقات العامة ومجتمع جامعة عتمد ت لتزاالحائط ما 

 .الستقلال

فراد العينة في جامعة الستقلال، فقد ألها  يتعرضأما بخصوص أقل الأنشطة التصالية التي 

من حيث الأنشطة  رةعش يةالحادتي في المرتبة أعلانية تأن الحملات الإ بينت نتائج التحليل

، أي بدرجة 3.02 الأنشطةالحسابي لهذه  المتوسط، وبلغ نثوالمبحوالتصالية التي يتعرض لها 

أن إلى  فتاح المتوسطات الحسابية لهذه الدراسة، وهنا ل بد من الإشارةلمقياس م اوفقا ، متوسطة

 .لأنشطة التصاليةمن غيرها من ا أكبرميزانية إلى  علانية بحاجةالحملات الإ

وهذا ما يقارب درجة  2.87أن المتوسط الحسابي للمعسكرات قد بلغ إلى وأشارت نتائج التحليل 

 المتوسط. 
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جانب إلى  ،لقلة الخبرة والمتخصصين في هذا المجالويعُزى ذلك من وجهة نظر الباحث 

الإعلام لعلاقات العامة والتحتية المتوفرة لطاقم ا بنيةميزانيات وتنسيق أكثر من الإلى  الحاجة

 الأمني في جامعة الستقلال.

أن المتاحف الفنية تأتي في المرتبة الأخيرة من حيث أكثر الأنشطة  كما بينت نتائج التحليل

 متوسطها الحسابي فراد العينة المستهدفة ضمن الدراسة، وقد بلغأالتصالية التي يتعرض لها 

 تاح المتوسطات الحسابية لهذه الدراسة.فلمقياس م اوفقا  ةبدرجة متوسطو ،2.77

النوع من  اذ هذفيلتنضعف الإمكانيات المتوفرة إلى  وهذه النتيجة من وجهة نظر الباحث تعود

 الأنشطة. 

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  

التي يتعرض  الإعلام الأمني"ما طبيعة الأنشطة الاتصالية لممارسي العلاقات العامة و

 ها؟"  لن والمبحوث

هذا السؤال عن طريق حساب المتوسطات الحسابية  علىيحاول الباحث في هذا القسم الإجابة 

والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة على محور قياس نوعية الأنشطة 

 لها. ن والمبحوثالتي يتعرض  الإعلام الأمنيالتصالية لممارسي العلاقات العامة و

 ج على النحو التالي: وكانت النتائ

(: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والنسبة المئوية لمؤشرات محور قياس نوعية الأنشطة 15الجدول )

 لها مُرتبة حسب الأهميةن والمبحوثالتي يتعرض  الإعلام الأمنيالتصالية لممارسي العلاقات العامة و

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ن الوز

 النسبي

 الدرجة الترتيب

التصال الوسطي باستخدام: الهاتف، التلغراف، الفاكس، الرسائل، 

 (كترونيلإلاالبرقيات، البريد 
 مرتفعة 1 76.4% 0.760 3.82

( بالعتماد على: التقارير لكترونيالإالتصال غير المباشر )غير 

التي  علانات الداخلية، المقترحاتالمكتوبة، المذكرات، لوحة الإ

 يقدمها الموظفون(.

 متوسطة 2 71.3% 0.964 3.57

 متوسطة 3 %69.5 0.894 3.47نشطة المختلفة، اتصال مباشر )لقاءات مقصودة، المشاركة في الأ
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 الزيارات المختلفة، المقابلات، المناقشات(

ذاعة، تلفاز، إوسائل التصال الجماهيري )صحف، مجلات، 

 (لكترونيةإمسرح، سينما، مواقع 
3.40 0.894 68.0% 4 

 متوسطة

التصال الجمعي )الندوات، ورش العمل، المحاضرات، 

 لخ(إ ..المؤتمرات، المناظرات، الملصقات واليافطات .
3.36 0.813 67.2% 5 

 متوسطة

  3.53          متوسطة اجميع فقرات المحور معً 

 

ل حول نوعية الأنشطة فراد عينة جامعة الستقلاأيوضح الجدول أعلاه، مستوى إجابات 

التي يتعرض لها، وأظهرت نتائج الدراسة  الإعلام الأمنيالتصالية لممارسي العلاقات العامة و

أن إجابة العاملين على إلى  يشُير، ما 3.53المحور قد بلغ فقرات أن المتوسط الحسابي لجميع 

 ابية لهذه الدراسة.فتاح المتوسطات الحسلمقياس م اهذا المحور كانت بدرجة متوسطة وفقا 

وعليه يمكن القول إن درجة تعرض المبحوثين في جامعة الستقلال للأنشطة التصالية جيدة 

 الإعلام الأمنيالمزيد من الهتمام من قبل العاملين في قسم العلاقات العامة وإلى  ولكن بحاجة

فراد جامعة أ جل زيادة درجة تعرض المبحوثين للأنشطة التصالية وقياس أثرها علىأمن 

 الستقلال.

للعبارات التي تناولها هذا المحور، فقد جاءت النتائج كما يلي  حصائيةأما بخصوص النتائج الإ

 مع الأخذ بعين العتبار أنه تم ترتيب العبارات حسب الأهمية: 

، أن "التصال الوسطي باستخدام: الهاتف، التلغراف، الفاكس، الرسائلإلى  أشارت نتائج التحليل

" يأتي في المرتبة الأولى من حيث تعرض المبحوثين له بمتوسط كترونيالإلالبرقيات، البريد 

 بدرجة مرتفعة.و 3.82حسابي 

حول أهمية استخدام التصال الوسطي في  (2014)أمجوج، وهذا يتفق مع ما جاءت به دراسة 

 عمل العلاقات العامة داخل الجامعات.

( بالعتماد على: التقارير لكترونيالإتصال غير المباشر )غير "ال في المرتبة الثانيةويليه 

 " بمتوسطعلانات الداخلية، المقترحات التي يقدمها الموظفون(المكتوبة، المذكرات، لوحة الإ

 .لمقياس هذه الدراسة ادرجة متوسطة وفقا بو ،3.57 حسابي بلغ 
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( من قبل طاقم لكترونيلإا)غير  رما زال هناك اعتماد على التصال غير المباش أنه أي بمعنى

في جامعة الستقلال على الرغم من التقدم التكنولوجي في  الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

حول أهمية التصال غير  (2018)العلُا،  أوردته، وهذا يتفق مع ما مجال الأنشطة التصالية

 الحالت. أغلبيةأكثر في  االمباشر باعتباره رسميا 

نشطة المختلفة، الزيارات )لقاءات مقصودة، المشاركة في الأباشر المتصال لاة "لأما بالنسب

بدرجة و ،3.47المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي احتل المختلفة، المقابلات، المناقشات("، فقد 

 .لمقياس هذه الدراسة امتوسطة وفقا 

ذاعة، تلفاز، إ"وسائل التصال الجماهيري )صحف، مجلات،  توفي المرتبة الرابعة جاء

بدرجة متوسطة، وهذا من و ،3.40لكترونية(" بمتوسط حسابي بلغ إمسرح، سينما، مواقع 

ثير وسائل التصال الجماهيري على مجتمع جامعة أضعف تإلى  يعودوجهة نظر الباحث 

 الستقلال في ظل تطور الأنشطة التصالية واستخدام التكنولوجيا في هذا المجال.

راسة أن المتوسط الحسابي لـ "التصال الجمعي )الندوات، ورش العمل، وأظهرت نتائج الد

بدرجة و ،3.39المحاضرات، المؤتمرات، المناظرات، الملصقات واليافطات(" قد بلغ 

ضعف تنفيذ وسائل التصال الجمعي من قبل إلى  متوسطة، ويعُزى ذلك من وجهة نظر الباحث

، لذا ل بد من العمل على  تعزيز وسائل التصال الأمنيالإعلام القائمين على العلاقات العامة و

إلى  ن هذا النوع من الأنشطة التصالية ل يحتاجأوخاصة  ،الجمعي في جامعة الستقلال

ذلك أن مستوى تأثير التصال الجمعي كبير إلى  أضفميزانية مقارنة مع غيره من الأنشطة، 

 مقارنة مع غيره من الأنشطة التصالية.

 ئج المتعلقة بالسؤال الثالث:النتا  

"ما أهم أسباب تعرض المبحوثين للأنشطة الاتصالية التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة 

 في جامعة الاستقلال؟"   الإعلام الأمنيو

هذا السؤال عن طريق حساب المتوسطات الحسابية  علىيحاول الباحث في هذا القسم الإجابة 

محور الخاص بأسباب تعرض الستجابات أفراد عينة الدراسة على والنحرافات المعيارية ل

في جامعة  الإعلام الأمنيالمبحوثين للأنشطة التصالية التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة و

 الستقلال. 
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 وكانت النتائج على النحو التالي: 

لمؤشرات محور تعرض المبحوثين للأنشطة (: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والنسبة المئوية 16الجدول )

 في جامعة الستقلال مُرتبة حسب الأهمية الإعلام الأمنيالتصالية التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة و

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 %80.3 0.618 4.01 داريةإأسباب 

 مرتفعة 2 %79.5 0.623 3.98 فيةأسباب معر

 مرتفعة 3 %79.2 0.650 3.96 أسباب تعليمية

 مرتفعة 4 %77.4 0.627 3.87 أسباب تثقيفية

 مرتفعة 5 %74.1 0.681 3.71 أسباب قانونية

 3.91  مرتفعة اجميع فقرات المحور معً 

 

حوثين للأنشطة سباب تعرض المبأيوضح الجدول أعلاه، مستوى إجابات أفراد العينة حول 

في جامعة الستقلال وأظهرت  الإعلام الأمنيالتصالية التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة و

لمقياس  ابدرجة مرتفعة وفقا و ،3.91نتائج التحليل أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات قد بلغ 

 .فتاح المتوسطات الحسابيةم

شطة التصالية مع الأخذ بعين العتبار أنه تم ما يلي عرض لأسباب تعرض المبحوثين للأنيوف

  ترتيبها حسب الأهمية:

ة عبدرجة مرتفو 4.01بمتوسط حسابي بلغ  "داريةالأسباب الإ"حيث جاء في الترتيب الأول 

)طه وآخرون، وهذا يتفق مع دراسة  المتوسطات الحسابية لهذه الدراسة، مفتاحلمقياس  اوفقا 

جنب مع العلاقات العامة من أجل تبصير ا إلى رة للعمل جنبا حول أهمية تفعيل الإدا (2016

 جمهورها بخطر الأزمات.

هذه الأنشطة تشكل وسيلة تواصل ما بين إدارة  لكونويعُزى ذلك من وجهة نظر الباحث 

 مع مجتمع جامعة الستقلال. الإعلام الأمنيمن خلال طواقم العلاقات العامة و الجامعة
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 اوبدرجة مرتفعة وفقا  3.98سباب المعرفية بمتوسط حسابي بلغ ءت الأوفي المرتبة الثانية جا

 المتوسطات الحسابية لهذه الدراسة. مفتاحلمقياس 

فراد جامعة الستقلال للتعرض للأنشطة التصالية من أجل زيادة المعرفة أوهذا يدل على توجه 

 الأنشطة التصالية.  فيفي المواضيع التي يتم طرحها 

 3.96للأسباب التعليمية، فقد حصلت على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي قيمته أما بالنسبة 

المتوسطات الحسابية لهذه الدراسة، ويعُزى ذلك من وجهة  مفتاحلمقياس  اودرجة مرتفعة وفقا 

اجزن أإلى  نظر الباحث من الأنشطة التصالية تستخدم بهدف خدمة القطاع التعليمي في  ءا

 صة الندوات والمحاضرات.جامعة الستقلال وخا

يدل  مابدرجة مرتفعة، و 3.87وفي المرتبة الرابعة جاءت الأسباب التثقيفية بمتوسط حسابي 

 التصالية في تعزيز الدور الثقافي لمجتمع جامعة الستقلال. الأنشطةعلى أهمية 

الخامسة(  أن الأسباب القانونية جاءت في المرتبة الأخير )المرتبة كما بينت نتائج التحليل

أن الأسباب القانونية رغم أهميتها  إلىبدرجة مرتفعة، ويعزى ذلك و 3.71بلغ  بمتوسط حسابي

فراد جامعة الستقلال للأنشطة أل أنها تأتي في المرتبة الأخيرة من حيث أسباب تعرض إ

 .الإعلام الأمنيالتصالية المنفذة من قبل طاقم العلاقات العامة و

 السؤال الرابع:النتائج المتعلقة ب  

في  الإعلام الأمني"ما مخرجات الأنشطة الاتصالية التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة و

 الجامعة؟"

هذا السؤال عن طريق حساب المتوسطات الحسابية  علىيحاول الباحث في هذا القسم الإجابة 

ذي يعبر عن مخرجات الحور الموالنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة على 

 الجامعة.في  الإعلام الأمنيالأنشطة التصالية التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة و

 وكانت النتائج على النحو التالي: 

(: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والنسبة المئوية لمؤشرات محور مخرجات الأنشطة 17الجدول )

 الجامعة مُرتبة حسب الأهميةفي  الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و التصالية التي يقوم بها ممارسو

 الدرجة الترتيبالوزن الانحراف المتوسط  الفقرة
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 النسبي المعياري الحسابي

 مرتفعة 1 %78.5 0.731 3.92 لجمهورها. تهاواتجاهاالجامعة شرح أهداف 

الإشراف على عقد المؤتمرات والندوات والمحاضرات وورش 

 والمهرجانات والمتاحف.العمل 
 مرتفعة 2 78.4% 0.626 3.91

من عمل تنسيقي  الإعلام الأمنيما تقوم به دائرة العلاقات العامة و

 يجابي على عملي.إداخل الجامعة ينعكس بشكل 
 مرتفعة 3 77.8% 0.701 3.89

 مرتفعة 4 %77.2 0.978 3.86 إعداد المواد الإعلامية وإصدارها.

 الإعلام الأمنيفي عن نشاطات العلاقات العامة وأشعر بالرضا الكا

 في الجامعة.
 مرتفعة 5 77.0% 0.931 3.85

الرد على الستفسارات التي تصل المكلفين بأداء وظيفة العلاقات 

 العامة.
 مرتفعة 6 76.5% 0.698 3.82

 مرتفعة 7 %76.5 0.690 3.82 تحسين مستوى التصال بين الموظفين وإدارة المؤسسة.

 مرتفعة 8 %76.1 0.802 3.80 قديم خدمة الستعلامات عن الجامعة.ت

تبصير جمهور الجامعة بالمعلومات والمشاكل المتوقع حدوثها، 

 للحصول على التغذية العكسية عن ردود فعله.
 مرتفعة 9 75.9% 0.821 3.80

 مرتفعة 10 %75.0 0.710 3.75 العمل على جذب الموظفين الأكفاء.

في الجامعة بتعريف  الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و تساهم إدارة

 جمهورها الداخلي بأقسام الجامعة ورؤيتها وسياستها.
 مرتفعة 11 73.9% 0.701 3.70

 مرتفعة 12 %73.6 0.939 3.68 تنمية الشعور القومي لجمهور الجامعة.

 متوسطة 13 %72.9 0.765 3.64 رفع مستوى الألفة بين الموظفين.

 متوسطة 14 %72.6 0.703 3.63 العاملين على كيفية التعامل مع الجمهور. تدريب

 3.79         مرتفعة اجميع فقرات المحور معً 

يبين الجدول السابق، مستوى إجابات أفراد العينة حول مخرجات الأنشطة التصالية التي يقوم 

ل تحسين حضور العلاقات جأالجامعة من في  الإعلام الأمنيبها ممارسو العلاقات العامة و

بدرجة و 3.79العامة، وأظهرت نتائج التحليل أن المتوسط الحسابي لجميع الفقرات قد بلغ 

أهمية الأنشطة التصالية إلى  يشُير، ما لمقياس التحليل المتبع في هذه الدراسة امرتفعة وفقا 
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في تعزيز مخرجات هذه  في جامعة الستقلال الإعلام الأمنيالمنفذة من قبل العلاقات العامة و

 يصالها لأفراد الجامعة.إالأنشطة و

لمخرجات الأنشطة التصالية، فقد كانت على النحو التالي مع  حصائيةأما بالنسبة للنتائج الإ

 الأخذ بعين العتبار أنه تم ترتيب العبارات حسب الأهمية:

ن شرح أهداف الجامعة حيث جاء في الترتيب الأول من حيث المخرجات العبارة التي تعُبر ع

لمقياس تحليل هذه  ابدرجة مرتفعة وفقا و 3.92لجمهورها بمتوسط حسابي بلغ  هاواتجاهات

هداف أأهمية الأنشطة التصالية في تعزيز إلى  الدراسة، ويعُزى ذلك من وجهة نظر الباحث

 لأفرادها. هاوتوجهاتجامعة الستقلال 

في أن من أهم أهداف دائرة  (2006سليم،  )أبوة وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه دراس

 يجابية عنها.إالعلاقات العامة تبصير جمهورها بأهداف الجامعة واتجاهاتها وبناء صورة 

وفي المرتبة الثانية من حيث المخرجات جاءت العبارة التي تنص على "الإشراف على عقد 

. بمتوسط حسابي "والمتاحف المؤتمرات والندوات والمحاضرات وورش العمل والمهرجانات

 وبدرجة مرتفعة وفقا لمقياس تحليل هذه الدراسة. 3.91بلغ 

في عقد المؤتمرات  الإعلام الأمنيوهذا يدل على دور الأنشطة التصالية لدى العلاقات العامة و

 والندوات والمحاضرات وغيرها من الأنشطة التصالية.

من عمل  الإعلام الأمنيم به دائرة العلاقات العامة وأما بالنسبة للعبارة التي تنص على "ما تقو

يجابي على عملي"، فقد حصلت على المرتبة الثالثة من إتنسيقي داخل الجامعة ينعكس بشكل 

ودرجة مرتفعة وفقا لمقياس تحليل الدراسة،  3.89حيث المخرجات بمتوسط حسابي قيمته 

يجابي الذي تشكله العلاقات العامة تأكيد الدور الإإلى  ويعُزى ذلك من وجهة نظر الباحث

 من خلال الأنشطة التصالية داخل جامعة الستقلال. الإعلام الأمنيو

الأنشطة التصالية التي يقوم بها ممارسو مخرجات  أغلبيةأن  كما أظهرت نتائج التحليل

فق في جامعة الستقلال، قد حصلت على درجات مرتفعة و الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

مقياس هذه الدراسة، ما عدا الفقرة الثالثة عشرة التي تنص على "رفع مستوى الألفة بين 

 ، وبدرجة متوسطة، ويعُزى ذلك من وجهة نظر الباحث3.64الموظفين" بمتوسط حسابي بلغ 

، وهذا ضرورة تكثيف الأنشطة التصالية المنفذة التي تساهم في تعزيز الألفة بين الموظفينإلى 
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حول أن العلاقات العامة تعمل على  (2006سليم،  )أبوللنتائج التي توصلت إليها دراسة  مناف  

 تعزيز الألفة بين موظفيها وتشركهم في نشاطاتها.

جاء في المرتبة  "تدريب العاملين على كيفية التعامل مع الجمهور"أن  كما بينت نتائج التحليل

وبدرجة متوسطة، وهنا ل بد من العمل  3.63الأخيرة من حيث المخرجات بمتوسط حسابي بلغ 

تساهم بشكل مباشر في كيفية التعامل مع الجمهور من قبل العاملين في  وأنشطة خلق برامجعلى 

 الإعلام الأمنيخذ بعين العتبار التنسيق مع مسؤولي العلاقات العامة وجامعة الستقلال مع الأ

 .في الجامعة

في أن التوظيف لموظفي العلاقات  (2006سليم،  )أبو وهذا يتفق مع ما توصلت إليه دراسة

العامة يتم بصورة عشوائية وبالتالي يحصل نقص في الخبرات العلمية والعملية في عمل 

 كيفية التعامل مع الجمهور الداخلي والخارجي على حد سواء. ذلك العلاقات العامة وأهم

 :النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس  

 في الجامعة؟" الإعلام الأمنيسي العلاقات العامة و"تقييم أداء ممار

هذا السؤال عن طريق حساب المتوسطات الحسابية  علىيحاول الباحث في هذا القسم الإجابة 

ممارسي  بأداءالخاصة سئلة الأوالنحرافات المعيارية لستجابات أفراد عينة الدراسة على 

 في الجامعة. الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

 وكانت النتائج على النحو التالي: 

(: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والنسبة المئوية لمؤشرات محور أداء ممارسي العلاقات 18الجدول )

 في الجامعة مُرتبة حسب الأهمية الإعلام الأمنيالعامة و

المتوسط  الفقرة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 %81.7 0.596 4.08 عمل بروح الفريقال

 مرتفعة 2 %78.5 0.662 3.93 علام عن الجامعةمتابعة كل ما تنشره وسائل الإ

 مرتفعة 3 %78.2 0.586 3.91 معرفة التشريعات والقوانين الخاصة بالجامعة

 مرتفعة 4 %78.2 0.651 3.91 المعرفة بفن القيادة وإدارة الوقت
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 مرتفعة 5 %77.0 0.595 3.85 القراءة والستماع التمتع بمهارة

 مرتفعة 16 %77.0 0.623 3.85 القدرة على التخاطب مع الجمهور الداخلي

 مرتفعة 27 %75.3 0.651 3.76 قناع وطرح الأفكارالقدرة على الإ

القدرة على دراسة اتجاهات الرأي العام والظروف المحيطة 

 %75.1 0.764 3.75 بالجامعة

 فعةمرت 8

 مرتفعة 9 %73.8 0.614 3.69 الموضوعية وعدم التحيز

 3.86          مرتفعة اجميع فقرات المحور معً 

ممارسي العلاقات العامة  لأداءأن المتوسط الحسابي الكلي إلى  بشكل عام أشارت نتائج الدراسة

عينة على هذا المحور أن إجابة أفراد الإلى  يشُير، ما 3.86في الجامعة قد بلغ  الإعلام الأمنيو

المتوسطات الحسابية، ويعُزى ذلك من وجهة نظر  مفتاحلمعيار  اكانت بدرجة مرتفعة وفقا 

في جامعة الستقلال من  الإعلام الأمنيكفاءة العاملين في قسم العلاقات العامة وإلى  الباحث

الستقلال من  في جامعة الإعلام الأمنيأهمية وجود العلاقات العامة وخر آجانب ومن جانب 

 جل تعزيز مخرجات الأنشطة التصالية والقيام بدورها بشكل فعال ومناسب. أ

للعبارات التي تناولها محور أداء ممارسي العلاقات العامة  حصائيةما بالنسبة للنتائج الإأ

الفريق يأتي في  حرون العمل ضمن أفي جامعة الستقلال، فقد أظهرت النتائج  الإعلام الأمنيو

، بدرجة مرتفعة وفقا لمقياس التحليل لهذه الدراسةو 4.08مرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ال

الإعلام الإيجابي على أداء العلاقات العامة و وأثرهما يدل على أهمية العمل ضمن روح الفريق 

 بكفاءة عالية.المهام في جامعة الستقلال من أجل القيام ب الأمني

علام عن أن العبارة التي تنص على "متابعة كل ما تنشره وسائل الإ إلى وأشارت نتائج الدراسة

، الإعلام الأمنيالثانية من حيث تقييم أداء ممارسي العلاقات العامة و المرتبةالجامعة" تأتي في 

 .أي بدرجة مرتفعة ،3.93وبمتوسط حسابي بلغ 

بع ما يتم نشره حول العلاقات العامة في تت أهميةإلى  ويعُزى ذلك من وجهة نظر الباحث 

تبصير الجمهور بها، وهذا دورها في شرح الأهداف التي تسعى الجامعة لوجامعة الستقلال 

دارة العلاقات العامة تعتمد على إفي أن  (2006سليم،  )أبويتفق مع ما توصلت إليه دراسة 

 علام في التعامل مع الجمهور المحلي.وسائل الإ
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بارة التي تنص على "معرفة التشريعات والقوانين الخاصة وفي المرتبة الثالثة، جاءت الع

بدرجة مرتفعة، وهذا ما يؤكد على أهمية دور  أي 3.91بالجامعة" بمتوسط حسابي بلغ 

القوانين الخاصة والتشريعات توضيح  فيفي جامعة الستقلال  الإعلام الأمنية وامالعلاقات الع

 مبسط.  بالجامعة للجمهور بأفضل طريقة ممكنة وبشكل 

الإعلام الخاص بأداء ممارسي العلاقات العامة وحور المأن كافة عبارات  وبينت نتائج التحليل

 على درجات مرتفعة وفقا لمقياس التحليل لهذه الدراسة.  تحصلفي جامعة الستقلال قد  الأمني

توسط ولكن جاءت في المرتبة الأخيرة العبارة التي تنص على "الموضوعية وعدم التحيز" بم

 أي بدرجة مرتفعة. 3.69 بلغحسابي 

لعمل بموضوعية وعدم التحيز لدى القائمين على العلاقات اوهنا يؤكد الباحث على ضرورة 

الدور الذي يجب أن تلعبه العلاقات العامة في أي مؤسسة بمن أجل القيام  الإعلام الأمنيالعامة و

 جمهور جامعة الستقلاللوازن خر إيصال الرسالة بشكل مقنع ومتآومن جانب  ،من جانب

 . كافة

فراد العينة المستهدفة في جامعة الستقلال حول أهم المقترحات اللازمة لتطوير أوعند سؤال 

أن الستعانة بالخبرات  في جامعة الستقلال، بينت النتائج الإعلام الأمنيأداء العلاقات العامة و

% من الذين تم استهدافهم 78.2ترحات وبنسبة البشرية المتخصصة تأتي في المرتبة الأولى للمق

 .على أهمية هذا المقترح أكدواحيث 

هم نتائجها لتطوير قسم العلاقات أالتي كان من  (2018)بكر ولباط، وهذا يتفق مع دراسة  

العامة في الجامعات اختيار الكفاءات العلمية المتخصصة في مجال العلاقات العامة ووضع قسم 

 على مقربة من الإدارة العلُيا. العلاقات العامة

الفكر  عموفي المرتبة الثانية جاء العمل على تطوير المعدات التقنية واللوجستية بما يتناسب 

يخلقه  الذي%، وذلك بسبب الأثر الكبير 60 وبنسبةالحديث في ممارسة وظيفة العلاقات العامة 

وهذا يتفق مع ما توصلت إليه نتائج دراسة ، الإعلام الأمنيتوفر البنية التحتية للعلاقات العامة و

ضرورة توفر التدريب المناسب للعاملين في العلاقات العامة ليكونوا أكثر ب (2020)عساف، 

لوجي والرقمي مع ضرورة تطوير المعدات اللوجستية في وجاهزية للعمل في ظل التطور التكن

 هذا المجال.
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. )انظر الإعلام الأمنيى لإدارة العلاقات العامة وتخصيص ميزانية أعلأتي يوفي المرتبة الثانية 

 دناه(أالشكل 

 

 زمة لتطوير أداء العلاقات العامة والإعلام الأمني في جامعة الستقلالاللاهم المقترحات أ(: 19شكل )

  السؤال السادسبالنتائج المتعلقة 

برة في مدى رضا "هل هناك تأثير للجنس، طبيعة الوظيفة، المؤهل الدراسي وعدد سنوات الخ

 " فيها؟ الإعلام الأمنيموظفي جامعة الاستقلال عن أداء العلاقات العامة و

 مجموعة من الأسئلة الفرعية على النحو التالي:إلى  السؤال تم تحويله علىللإجابة 

  :السؤال الفرعي الأول 

عامة لجنس في مدى رضا موظفي جامعة الاستقلال عن أداء العلاقات اللهل هناك تأثير 

 ؟ الإعلام الأمنيو

 السؤال الفرعي الأول تم تحويله للفرضية التالية:  علىللإجابة 

( في مدى رضا موظفي جامعة α ≤0.05عند المستوى ) إحصائية"لا توجد فروق ذات دلالة 

 تعزى لمتغير الجنس"  الإعلام الأمنيالاستقلال عن أداء العلاقات العامة و

 فراد عينة الدراسة.أتم حساب المتوسطات الحسابية لستجابة  ومن أجل اختبار هذه الفرضية
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لمتغيرات المستقلة بحكم ( لIndependent Samples Testالباحث اختبار ت ) استخدمو

متغير المستقل يتكون من درجتين فقط هما: )ذكر، أو أثنى( وكانت النتائج كما هو مبين في أن ال

 :( التالي20الجدول رقم )

( لدللة الفروق من حيث Independent Samples Testنتائج اختبار ت ) (:20الجدول )

الإعلام استجابة عينة الدراسة حول مدى رضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء العلاقات العامة و

 فيها تعزى لمتغير الجنس. الأمني

 العدد الجنس المحور
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 قيمة)ت(

توى مس

 الدلالة 

درجة تعرض المبحوثين للأنشطة 

التصالية لممارسي العلاقات العامة 

 في الجامعة الإعلام الأمنيو

 0.795 3.40 119 ذكر

172 2.35 0.127 

 0.961 2.69 55 أنثى

نوعية الأنشطة التصالية لممارسي 

التي  الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

 لهان والمبحوثيتعرض 

 0.794 3.62 119 ذكر

172 0.05 0.819 

 0.895 3.32 55 أنثى

أسباب تعرض المبحوثين للأنشطة 

التصالية التي يقوم بها ممارسو 

في  الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

 الجامعة

 0.767 4.02 119 ذكر

172 0.36 0.551 

 0.882 3.65 55 أنثى

مخرجات الأنشطة التصالية التي يقوم 

الإعلام مارسو العلاقات العامة وبها م

 الجامعةفي  الأمني

 0.660 3.95 119 ذكر

172 2.71 0.10 

 0.785 3.45 55 أنثى

الإعلام أداء ممارسي العلاقات العامة و

 في الجامعة الأمني

 0.676 3.95 119 ذكر

172 1.70 .194 0 

 0.769 3.67 55 أنثى

 الدرجة الكلية

 0.596 3.79 119 ذكر

172 0.39 0.534 

 0.647 3.36 55 أنثى
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للدرجة الكلية قد بلغت  حصائيةأن قيمة الدللة الإإلى تشُير المُعطيات الواردة في الجدول السابق 

توجد فروق ذات دللة  وبالتالي ل(، α≤0.05من مستوى الدللة ) أكبروهذه القيمة  0.534

موظفي جامعة الستقلال عن أداء مدى رضا  حول( α ≤0.05عند المستوى ) إحصائية

 تعزى لمتغير الجنس، وبذلك تم قبول الفرضية. الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

اذكوأكانوا فراد العينة سواء أالرضا العام من قبل إلى  ويعُزى ذلك من وجهة نظر الباحث  أم را

يجة الأنشطة التصالية المنفذة في جامعة الستقلال نت الإعلام الأمنيحول العلاقات العامة و اإناثا 

إلى  النظر عن الجنس، بالإضافة بصرفالتي تلامس احتياجات مجتمع الجامعة بشكل عام 

 المخرجات الأساسية للأنشطة التي تتناسب مع مجتمع جامعة الستقلال.

أنه ل أثر للجنس على مخرجات الرضا  (2016)اليعقوبي، وهذ يتفق مع ما جاءت به دراسة 

 يجاب.الإ مأفي سواء بالسلب الوظي

  :السؤال الفرعي الثاني 

هل هناك تأثير لطبيعة الوظيفة للمستهدفين ضمن الدراسة في مدى رضا موظفي جامعة 

  ؟الإعلام الأمنيالاستقلال عن أداء العلاقات العامة و

 تم تحويله للفرضية التالية:  الثانيالسؤال الفرعي  علىللإجابة 

( في مدى رضا موظفي جامعة α ≤0.05عند المستوى ) إحصائيةدلالة "لا توجد فروق ذات 

 الوظيفة" طبيعة لتعزى  الإعلام الأمنيالاستقلال عن أداء العلاقات العامة و

فراد عينة الدراسة أومن أجل اختبار هذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية لستجابة 

 .الإعلام الأمنيلعلاقات العامة وحول مدى رضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء ا

( للمتغيرات Independent Samples Testقام الباحث باستخدام اختبار ت )قد و

إداري( وكانت  متغير المستقل يتكون من درجتين فقط هما: )أكاديمي، أوالمستقلة بحكم أن ال

 :( التالي21النتائج كما هو مبين في الجدول رقم )

( لدللة الفروق من حيث Independent Samples Testار ت )(: نتائج اختب21الجدول )

الإعلام استجابة عينة الدراسة حول مدى رضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء العلاقات العامة و

 تعزى لمتغير طبيعة الوظيفية. الأمني



90 
 

 العدد الجنس المحور
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 (فقيمة)

مستوى 

 لالة الد

درجة تعرض المبحوثين للأنشطة 

التصالية لممارسي العلاقات العامة 

 في الجامعة الإعلام الأمنيو

 0.803 3.38 86 أكاديمي

172 

2.49 

 

0.116 

 0.969 2.98 88 إداري 

نوعية الأنشطة التصالية لممارسي 

التي  الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

 .يتعرض المبحوثون لها

 0.746 3.67 86 ميأكادي

172 

1.03 

 

0.312 

 0.898 3.38 87 إداري 

أسباب تعرض المبحوثين للأنشطة 

التصالية التي يقوم بها ممارسو 

في  الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

 الجامعة

 0.787 4.03 86 أكاديمي

172 

0.02 

 

0.879 

 

 إداري

88 3.78 0.838 

ي مخرجات الأنشطة التصالية الت

يقوم بها ممارسو العلاقات العامة 

 في الجامعة الإعلام الأمنيو

 0.659 3.85 86 أكاديمي

172 

2.45 

 

0.120 

 0.807 3.74 88 إداري 

أداء ممارسي العلاقات العامة 

 في الجامعة الإعلام الأمنيو

 0.670 3.89 86 أكاديمي

172 

2.34 

 

0.128 

 0.763 3.83 88 إداري 

 ليةالدرجة الك

 0.532 3.76 86 أكاديمي

172 5.61 0.019 

 0.721 3.54 88 إداري

للدرجة الكلية قد  حصائيةومستوى الدللة الإ 5.61للدرجة الكلية قد بلغت  فيلاحظ أن قيمة 

فروق ذات دللة وجد ت(، وبالتالي α≤0.05قل من مستوى الدللة )أوهذه القيمة  0.019بلغ 

مدى رضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء  حول( α ≤0.05عند المستوى ) إحصائية

 تعزى لمتغير طبيعة الوظيفية، وبذلك تم رفض الفرضية.  الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

اواضوهذا ما كان  مقارنة  الأكاديميينفي قيم المتوسط الحسابي لمحاور الدراسة لصالح فئة  حا

إلى  حيث وصلت هذه الفروقات ،والدرجة الكلية بفئة الإداريين على كافة محاور الدراسة

 لذلك تم رفض الفرضية. ،إحصائيةدللة  يذمستوى 
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اتعرفي جامعة الستفلال أكثر  الأكاديميينأن إلى  ويعُزى ذلك من وجهة نظر الباحث  ضا

في انخراطهم إلى  ، بالإضافةالإعلام الأمنيللأنشطة التصالية المنفذة من قبل العلاقات العامة و

 الأنشطة التصالية أكثر من الطواقم الإدارية في الجامعة.

  :السؤال الفرعي الثالث 

هل هناك تأثير للمؤهل الدراسي في مدى رضا موظفي جامعة الاستقلال عن أداء العلاقات 

 ؟ الإعلام الأمنيالعامة و

 تم تحويله للفرضية التالية:  الثالثالسؤال الفرعي  علىللإجابة 

( في مدى رضا موظفي جامعة α ≤0.05عند المستوى ) إحصائيةروق ذات دلالة "لا توجد ف

 تعزى لمتغير المؤهل الدراسي"  الإعلام الأمنيالاستقلال عن أداء العلاقات العامة و

من أجل التأكد من صحة الفرضية قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية لستجابة أفراد عينة 

 .هل الدراسيلمتغير المؤ االدراسة تبعا 

(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابة أفراد عينة الدراسة حول مدى 22الجدول ) 

تعزى لمتغير المؤهل  الإعلام الأمنيرضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء العلاقات العامة و

 الدراسي

 العدد المؤهل الدراسي المحور
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة تعرض 

المبحوثين للأنشطة 

التصالية لممارسي 

العلاقات العامة 

في  الإعلام الأمنيو

 الجامعة

 0.731 2.94 23 دبلوم أو أدنى

 0.968 3.04 55 بكالوريوس

 0.951 3.31 65 ماجستير

 0.796 3.32 31 دكتوراه

 0.910 3.18 174 المجموع

نوعية الأنشطة 

التصالية لممارسي 

 0.836 3.07 23 دبلوم أو أدنى

 0.927 3.48 55 بكالوريوس
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ات العامة العلاق

التي  الإعلام الأمنيو

 لهان والمبحوثيتعرض 

 0.750 3.66 65 ماجستير

 0.748 3.63 31 دكتوراه

 0.836 3.52 174 المجموع

أسباب تعرض 

المبحوثين للأنشطة 

التصالية التي يقوم بها 

ممارسو العلاقات العامة 

في  الإعلام الأمنيو

 الجامعة

 0.915 3.84 23 دبلوم أو أدنى

 0.745 3.84 55 بكالوريوس

 0.820 3.92 65 ماجستير

 0.897 4.04 31 دكتوراه

 0.821 3.91 174 المجموع

مخرجات الأنشطة 

التصالية التي يقوم بها 

ممارسو العلاقات العامة 

في  الإعلام الأمنيو

 الجامعة

 0.634 3.80 23 دبلوم أو أدنى

 0.766 3.69 55 بكالوريوس

 0.747 3.88 65 ماجستير

 0.745 3.79 31 دكتوراه

 0.737 3.79 174 المجموع

أداء ممارسي العلاقات 

 الإعلام الأمنيالعامة و

 في الجامعة

 0.726 3.98 23 دبلوم أو أدنى

 0.676 3.81 55 بكالوريوس

 0.785 3.89 65 ماجستير

 0.647 3.80 31 هدكتورا

 0.717 3.86 174 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.653 3.54 23 دبلوم أو أدنى

 0.692 3.57 55 بكالوريوس

 0.631 3.73 65 ماجستير
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 0.559 3.71 31 دكتوراه

 0.642 3.65 174 المجموع

الدراسي لدى  مؤهلالبين المتوسطات الحسابية لفئات  قاافرويلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك 

 .الإعلام الأمنيالمبحوثين حول مدى رضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء العلاقات العامة و

مستوى الدللة إلى  إذا كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلتا مموللتحقق 

 اختبار تحليل التباين الأحادي والجدول أدناه يوضح ذلك. اماستخدتم  حصائيةالإ

( لستجابة one-way analysis of variance(: نتائج اختبار التباين الأحادي )23الجدول )

 الإعلام الأمنيأفراد عينة الدراسة حول مدى رضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء العلاقات العامة و

 حسب المؤهل الدراسي

 مصدر التباين المحور

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة)ف(

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

درجة تعرض 

المبحوثين للأنشطة 

التصالية لممارسي 

العلاقات العامة 

في  الإعلام الأمنيو

 الجامعة

المربعات بين 

 الفئات
4.2 3 1.41 

 0.819 170 139.2 المربعات الداخلية 0.165 1.72

  173 143.4 المجموع الكلي

نوعية الأنشطة 

التصالية لممارسي 

العلاقات العامة 

التي  الإعلام الأمنيو

 لهان والمبحوثيتعرض 

المربعات بين 

 الفئات
6.2 3 2.06 

3.06 0.030 
 0.674 170 113.9 المربعات الداخلية

  173 120.1 المجموع الكلي

أسباب تعرض 

المبحوثين للأنشطة 

التصالية التي يقوم بها 

المربعات بين 

 الفئات
1.0 3 0.322 

0.473 

0.701 

 
 0.680 170 115.6 المربعات الداخلية
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ممارسو العلاقات 

 نيالإعلام الأمالعامة و

 في الجامعة

  173 116.6 المجموع الكلي

مخرجات الأنشطة 

التصالية التي يقوم بها 

ممارسو العلاقات 

 الإعلام الأمنيالعامة و

 في الجامعة

المربعات بين 

 الفئات
1.1 3 0.377 

0.690 0.560 
 0.547 170 93.0 المربعات الداخلية

  173 94.1 المجموع الكلي

أداء ممارسي العلاقات 

 الإعلام الأمنيالعامة و

 في الجامعة

المربعات بين 

 الفئات
0.6 3 0.200 

0.386 0.763 
 0.519 170 88.3 المربعات الداخلية

  173 88.9 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

ت بين المربعا

 الفئات
1.2 3 0.407 

0.986 0.401 
 0.412 170 70.1 المربعات الداخلية

  173 71.3 المجموع الكلي

 

أن قيمة ف للدرجة الكلية قد إلى  تشير نتائج اختبار التباين الأحادي الواردة في الجدول أعلاه

بر من مستوى الدللة وهذه القيمة أك 0.401قد بلغ  حصائيةالدللة الإومستوى  0.986بلغت 

عند  إحصائية(، وبالتالي ل توجد فروق ذات دللة α ≤0.05لهذه الدراسة ) حصائيةالإ

( في مدى رضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء العلاقات العامة α ≤0.05المستوى )

 وبذلك تم قبول الفرضية. ،حسب المؤهل الدراسي الإعلام الأمنيو

في محور نوعية الأنشطة التصالية  إحصائيةروق ذات دللة وجود ف كما أظهرت النتائج

بلغ مستوى الدللة ، حيث لهان والمبحوثالتي يتعرض  الإعلام الأمنيلممارسي العلاقات العامة و

 .(α ≤0.05لهذه الدراسة ) حصائيةوهذه القيمة أقل من مستوى الدللة الإ 0.03لهذا المحور 



95 
 

أن المؤهل الدراسي يؤثر على مدى الرضا في نوعية إلى  ويعُزى ذلك من وجهة نظر الباحث

بين المؤهل الدراسي ومستوى ية ردطن هناك علاقة أون والمبحوثالأنشطة التي يتعرض لها 

 الرضا عن نوعية الأنشطة التصالية.

ن الرضا عن نوعية الأنشطة التصالية التي يتعرض لها حملة إيمكن القول خر آأي بمعنى 

دبلوم وما الادة البكالوريوس ولدى حملة شه متوفرةراه والماجستير أكثر مما هي شهادة الدكتو

 دون.

  :السؤال الفرعي الرابع 

هل هناك تأثير لسنوات الخبرة في مدى رضا موظفي جامعة الاستقلال عن أداء العلاقات    

 ؟الإعلام الأمنيالعامة و

 ة التالية: تم تحويله للفرضي الرابعالسؤال الفرعي  علىللإجابة 

( في مدى رضا موظفي جامعة α ≤0.05عند المستوى ) إحصائية"لا توجد فروق ذات دلالة 

 تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة"  الإعلام الأمنيالاستقلال عن أداء العلاقات العامة و

من أجل التأكد من صحة الفرضية قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية لستجابة أفراد عينة 

 عدد سنوات الخبرة.لمتغير  الدراسة تبعا ا

(: المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لستجابة أفراد عينة الدراسة حول مدى 24الجدول ) 

تعزى لمتغير عدد سنوات  الإعلام الأمنيرضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء العلاقات العامة و

 الخبرة

 العدد عدد سنوات الخبرة المحور
وسط ال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة تعرض 

المبحوثين للأنشطة 

التصالية لممارسي 

العلاقات العامة 

في  الإعلام الأمنيو

 0.760 3.10 22 سنوات 3قل من أ

 0.967 3.13 75 سنوات 7أقل من إلى  3من 

 0.865 3.36 42 سنوات 10أقل من إلى  7من 

 0.932 3.10 35 سنوات 10أكثر من 
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 0.910 3.18 174 المجموع الجامعة

نوعية الأنشطة 

التصالية لممارسي 

العلاقات العامة 

التي  الإعلام الأمنيو

 لهان والمبحوثيتعرض 

 0.701 3.18 22 سنوات 3قل من أ

 0.861 3.51 75 سنوات 7أقل من إلى  3من 

 0.830 3.70 42 سنوات 10أقل من إلى  7من 

 0.830 3.56 35 سنوات 10أكثر من 

 0.836 3.52 174 المجموع

أسباب تعرض 

المبحوثين للأنشطة 

التصالية التي يقوم بها 

ممارسو العلاقات العامة 

في  الإعلام الأمنيو

 الجامعة

 0.656 3.80 22 سنوات 3قل من أ

 0.830 3.84 75 سنوات 7أقل من إلى  3من 

 0.875 4.02 42 سنوات 10أقل من إلى  7من 

 0.836 3.98 35 سنوات 10ن أكثر م

 0.821 3.91 174 المجموع

مخرجات الأنشطة 

التصالية التي يقوم بها 

ممارسو العلاقات العامة 

في  الإعلام الأمنيو

 الجامعة

 0.475 3.81 22 سنوات 3قل من أ

 0.774 3.75 75 سنوات 7أقل من إلى  3من 

 0.730 3.90 42 سنوات 10أقل من إلى  7من 

 0.813 3.75 35 سنوات 10من  أكثر

 0.737 3.79 174 المجموع

أداء ممارسي العلاقات 

 الإعلام الأمنيالعامة و

 في الجامعة

 0.606 3.73 22 سنوات 3قل من أ

 0.711 3.99 75 سنوات 7أقل من إلى  3من 

 0.698 3.90 42 سنوات 10أقل من إلى  7من 

 0.764 3.61 35 سنوات 10أكثر من 

 0.717 3.86 174 جموعالم
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 الدرجة الكلية

 0.448 3.53 22 سنوات 3قل من أ

 0.683 3.64 75 سنوات 7أقل من إلى  3من 

 0.650 3.78 42 سنوات 10أقل من إلى  7من 

 0.644 3.60 35 سنوات 10أكثر من 

 0.642 3.65 174 المجموع

 

 حوللعدد سنوات الخبرة  اتبعا الحسابية بين المتوسطات  قاافرويلاحظ من الجدول أعلاه أن هناك 

لعدد  تعزى الإعلام الأمنيمدى رضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء العلاقات العامة و

 سنوات الخبرة.

مستوى الدللة إلى  إذا كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصلت مماوللتحقق 

 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،اختبار تحليل التباين الأحادي اماستخدتم  حصائيةالإ

( لستجابة one-way analysis of variance(: نتائج اختبار التباين الأحادي )25الجدول )

 الإعلام الأمنيرضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء العلاقات العامة و حول مدىأفراد عينة الدراسة 

 عدد سنوات الخبرةلتعزى 

 مصدر التباين المحور

مجموع 

 اتالمربع

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة)ف( 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

درجة تعرض 

المبحوثين للأنشطة 

التصالية لممارسي 

العلاقات العامة 

في  الإعلام الأمنيو

 الجامعة

المربعات بين 

 الفئات
1.86 3 0.620 

 0.833 170 141.55 المربعات الداخلية  0.527  0.745

  173 143.41 المجموع الكلي

نوعية الأنشطة 

التصالية لممارسي 

العلاقات العامة 

المربعات بين 

 الفئات
3.94 3 1.314 

1.912   0.130   

 0.687 170 116.17 المربعات الداخلية
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التي  الإعلام الأمنيو

 يتعرض المبحوثون لها
  173 120.11 المجموع الكلي

أسباب تعرض 

المبحوثين للأنشطة 

لية التي يقوم بها التصا

ممارسو العلاقات 

 الإعلام الأمنيالعامة و

 في الجامعة

المربعات بين 

 الفئات
1.38 3 0.462 

 0.678 170 115.19 المربعات الداخلية   0.565 0.681

  173 116.58 المجموع الكلي

مخرجات الأنشطة 

التصالية التي يقوم بها 

ممارسو العلاقات 

 الأمنيالإعلام العامة و

 في الجامعة

المربعات بين 

 الفئات
0.73 3 0.243 

0.443  0.723  
 0.549 170 93.36 المربعات الداخلية

  173 94.09 المجموع الكلي

أداء ممارسي العلاقات 

 الإعلام الأمنيالعامة و

 في الجامعة

المربعات بين 

 الفئات
3.90 3 1.300 

2.601   0.054  
 0.500 170 84.99 المربعات الداخلية

  173 88.89 المجموع الكلي

 الدرجة الكلية

المربعات بين 

 الفئات
1.15 3 0.382 

0.925 

 

0.430 

 0.074 170 70.19 المربعات الداخلية 

  173 71.33 المجموع الكلي

 

لة مستوى الدل ، في حين بلغ0.925أن قيمة ف للدرجة الكلية  (25)يتبين من الجدول رقم 

 (.α ≤0.05لهذه الدراسة ) حصائيةوهذه القيمة أكبر من مستوى الدللة الإ ، 0.430

في مدى رضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء  إحصائيةفروق ذات دللة وجد تأي أنه ل 

 وبذلك تم قبول الفرضية.، سنوات الخبرة لعدد تعزى الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و
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عدد سنوات الخبرة لمجتمع جامعة الستقلال ل أن إلى  هة نظر الباحثولعل ذلك يعود من وج

 ،الإعلام الأمنييؤثر على مدى رضا موظفي جامعة الستقلال عن أداء العلاقات العامة و

ومن جانب  ،أنشطة اتصالية مفصلة حسب عدد سنوات الخبرة من جانبوجد تل  هأن وخاصة

 فراد مجتمع جامعة الستقلال.أتستهدف كافة خر أن الأنشطة التصالية التي تنفذ آ

 تحليل المقابلات  5-3

  ( 26البيانات الشخصية للمبحوثين جدول رقم) 

المستوى  مؤسسة الانتماء
 التعليمي

 الاسم واللقب  الجنس  الوظيفة 

 الأمنمعهد فلسطين لأبحاث 
 القومي

مدير عام معهد فلسطين   دكتور
  القومي الأمنلأبحاث 

 حوث الأول: د. نايف جرّادالمب ذكر

 الإعلام بروفيسور بروفيسور غزة -جامعة الأقصى 
جامعة بقات العامة لاوالع

 بغزةالأقصى/ 

 د زهير عابد المبحوث الثاني: أ. ذكر

 -جامعة النجاح الوطنية 
 نابلس

في جامعة  الإعلامدكتور  دكتور
النجاح الوطنية، ومحاضر 

 الأمنيسابق للإعلام 
 تقلالبجامعة الاس

 المبحوث الثالث: د. أسامة عبد الله ذكر

دكتور إعلام ومختص في  دكتور غزة -جامعة الأزهر 
 الأمن السيبرالي

 المبحوث الرابع: د. يحيى المدهون ذكر

 

الناطق باسم وزارة  دكتور وزارة الداخلية
 الداخلية

 العميد د.المبحوث الخامس:  ذكر

 غسان نمر

قوات الأمن الوطني 
 طينيالفلس

مسؤولة العلاقات العامة  ماجستير
في قوات  الإعلام الأمنيو

 الوطني الفلسطيني الأمن

المبحوث السادس: العميد رنا  أنثى

 الخولي

  :تفريغ محتوى المقابلات 

ما مقترحاتكم لتطوير أداء جهاز العلاقات العامة في جامعة الاستقلال ليكون السؤال الأول: 
 مة الجمهورين الداخلي والخارجي؟على صعيد خد اأكثر تأثيرً 

 

 د. نايف جراد إجابة -1

، تأخذ بعين العتبار نقاط القوة والضعف والإعلاموضع استراتيجية جديدة للعلاقات العامة 

والتحديات والفرص المتاحة في البيئتين الداخلية والخارجية، وتلحظ ضرورة تعزيز وتفعيل 

وسائل التصال الحديثة ووضع برامج لكسب وسائل التصال الداخلية، وضرورة استخدام 

الجمهورين الداخلي والخارجي، وهو ما يتطلب توفير ما يلزم من كادر بشري  وإشراك

 متخصص وأجهزة وتكنولوجيا حديثة وموازنات كافية.
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 د. زهير عابد أ. إجابة -2

عدات ، وتدريب الكادر الحالي، وتوفير المكافيةميزانية  وتخصيص، يلزم كادر مؤهل مختص

العليا في جامعة  الإدارةدارة العلاقات العامة من قبل إهتمام بل، وضرورة االلوجستية الحديثة

 .الستقلال

 إجابة د. أسامة عبد الله -3

 من خلال الستعانة بخبرات خارجية وتدريب الكادر الحالي. الأداءتطوير 

 إجابة د. يحيى المدهون -4

 الإدارةفي المجال، واتصال العلاقات العامة مع ن ون مختصووعامل، تنظيم إداري متماسك يلزم

 .ةمباشر

 إجابة د. غسان نمر -5

 بالإدارةبالمختصين وذوي الخبرة، وأن تكون على اتصال مباشر العامة تعزيز دائرة العلاقات 

ادوعطاؤهم إالعلُيا، وتوضيح الوصف الحقيقي للدائرة و  .يااحقيق را

 إجابة العميد رنا الخولي -6

المجتمع المدني ومؤسساته، وضرورة التشبيك مع جهات الختصاص، والهتمام  النفتاح على

 بوسائل التواصل الجتماعي وجمهور وسائل التواصل الجتماعي. 

في جامعة  الإعلام الأمنيالسؤال الثاني: بنظرك كيف يمكن الارتقاء بأداء 

لعامة في الاستقلال بما يحقق التكاملية المأمولة مع عمل جهاز العلاقات ا

 المؤسسة؟

 د. نايف جراد إجابة -1

العلاقة لتحقيق التكاملية.  اتذتوفير قاعدة معلوماتية لكل منهما، وتفعيل دور المكتبة ومراكزها 

 إذاعة للجامعة تقوم بدورها في توفير قناة للإعلام الأمني الفلسطيني. وإنشاء

 د. زهير عابد أ. إجابة -2

في العلاقات العامة بمجال عمل الأجهزة الأمنية، وحث  عمل دورات تدريبية لتعريف العاملين

لمشاركة في دعم الأنشطة التي تمارسها العلاقات العامة، وعمل برامج على ارجال الأمن 

 .نيون أمنوومختصالعلاقات العامة دارة إفيها شترك تتوعوية 



101 
 

 إجابة د. أسامة عبد الله -3

، من خلال استخدام الإعلام الأمنيما يقوم به هنا يأتي دور العلاقات العامة في الترويج ونشر 

 وسائل التصال التقليدية والحديثة.

 إجابة د. يحيى المدهون -4

في دائرة العلاقات العامة من شأنه أن يطور  الإعلام الأمنيإن الهتمام بوجود خبراء في 

إجراء إلى  ول شك أن هذا الأمر يحتاج ،وتحقيق أهدافه المنشودة الإعلام الأمنيطبيعة عمل 

 .والعلاقات العامة بشكل متواز   الإعلام الأمنيدورات تدريبية لمختصي 

 إجابة د. غسان نمر -5

علامي، الدائرة لمواكبة التطور الإفي تعزيز الدائرة بأصحاب الختصاص، وتدريب العاملين 

 أوسعوتفعيل منصات التواصل بهدف الوصول للجمهور، ودعم المنصات بالتمويل لتحقيق 

 .تشاران

 إجابة العميد رنا الخولي -6

ؤدي كل منهم يخصائيين في المجالين أعمل برامج مشتركة للعاملين في الدائرتين، ووضع 

 .دوره بحرية

السؤال الثالث: ما التوصية التي تقدمها لواضعي الاستراتيجية المستقبلية لجامعة الاستقلال 

الي لكل من وظائف العلاقات العامة، حول الوضع الأنسب لجامعة الاستقلال في ظل الدمج الح

 ، والعلاقات الدولية؟ الإعلام الأمنيو

 د. نايف جراد إجابة -1

تعمرل بشركل تكراملي  ثرةالثلال بد من وجود تقسيم مهني للعمرل فري أقسرام متخصصرة بالمجرالت 

لتحقيق غايات الخطة الستراتيجية العامة للجامعة، مع توفير الكادر المتخصرص فري كرل مجرال، 

وكذلك التصال والتنسيق والتكامل مع الجهات الرسرمية الأمنيرة الإعلاميرة وغيرهرا مرن الجهرات 

 ذات العلاقة.

 د. زهير عابد أ. إجابة -2

تحليل الوضع القائم )البيئرة الداخليرة )القروة والضرعف( والخارجيرة )الفررص والتهديردات( لجامعرة 

 .مةها يجب أن تعمل العلاقات العاوئالستقلال التي في ض



102 
 

 إجابة د. أسامة عبد الله -3

بداية يجب تحديد المهام والمسؤوليات لكل قسرم مرن الأقسرام، بحيرث ل يحردث ترداخل فري المهرام، 

ويجررب إعطرراء الصررلاحية الكافيررة للعلاقررات العامررة والدوليررة هنرراك، وأوصرري بتخصرريص موازنررة 

 .هاوجهد تليق بحجم عمل الدائرة

 إجابة د. يحيى المدهون -4

اختيار الكادر المؤهل والمختص في كل مجرال مرن مجرالت العمرل، وبرذلك نضرمن التركيز على 

بد من توافر الإمكانرات الماديرة والماليرة الملائمرة لطبيعرة  وكذلك ل ،وجود عناصر بشرية مؤهلة

 كل تخصص.

 إجابة د. غسان نمر -5

دعلى  ةوحدتوضيح اختصاص كل   ، وتعزيز الكادر البشري حسب الحتياج. ةحِّ

 العميد رنا الخوليإجابة  -6

ن يكرررون لهرررا أولكرررن العلاقرررات الدوليرررة يجرررب  ،الإعرررلام الأمنرررييمكرررن دمرررج العلاقرررات العامرررة و

 لكي تؤدي كل دائرة مهامها العلمية بشكل يحقق أهداف المؤسسة.ن ومتخصص

 السؤال الرابع: أظهرت نتائج الدراسة المطبقة على جامعة الاستقلال مطالبة معظم المبحوثين

الفكر الحديث في ممارسة وظيفة  عمتطوير المعدات التقنية واللوجستية بما يتناسب %( ب60)

هذه مواكبة في العلاقات العامة، فما الأفكار المحددة التي تقدمها في هذا الجانب بما يسهم 

 الجامعة للتطورات الاتصالية المتسارعة؟

 د. نايف جراد إجابة -1

وترروفير لاقررات العامررة فرري جامعررة السررتقلال، تصررالية للعالسررتراتيجيات الفرري  إعررادة النظررر أولا 

الكررادر المخررتص القررادر علررى السررتخدام الكفررؤ للتقنيررات ووسررائل التصررال الحديثررة، وثانيررا ترروفير 

لكتروني للجامعرة وصرفحة العلاقرات تطوير الموقع الإ االأجهزة والتقنيات والبرامج الحديثة، وثالثا 

، وإقامرة علاقرات وثيقرة واصرل الجتمراعي والقنروات الرقميرةائل التعلام واستخدام وسالعامة والإ

 والتصال العامة.  الإعلاممع وسائل 
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 د. زهير عابد أ. إجابة -2

فيرديو وفوترو وسربورة  وكاميراتوأجهزة حاسوب حديثة،  LCD  يضاح منتوفير كل وسائل الإ

 .المتخصص، وتوفير الكادر . الخ.ذكية.

 إجابة د. أسامة عبد الله -3

الستفادة من التكنولوجيا الحديثة، والستفادة من شبكات التواصل الجتماعي، وبعض التطبيقرات 

لكترونيررة الحديثررة الترري تتعلررق باسررتخدام الهواتررف النقالررة، كمررا يجررب ترروفير طرراقم متخصررص الإ

لمتابعررة الأحررداث ونشرررها أول بررأول، كمررا يمكررن السررتفادة مررن المطبوعررات الورقيررة وتوزيعهررا 

 كل دوري على الجمهور الداخلي والخارجي.بش

 إجابة د. يحيى المدهون -4

ال والأمثررل لمختلررف التقنيررات ترردريب الكرروادر العاملررة فرري العلاقررات العامررة علررى السررتخدام الفع رر

 .والأدوات التكنولوجية

 إجابة د. غسان نمر -5

ملين عليهرررا عرررلام وتررردريب العررراالأدوات المختصرررة بعمرررل العلاقرررات العامرررة والإ أحررردثاقتنررراء 

 لستخدامها بأفضل طريقة.

 إجابة العميد رنا الخولي -6

 لهذه الأدوات. متخصصوتوفير كادر لوجية نوالتكتوفير ما يلزم من معدات لمواكبة التطورات 

السؤال الخامس: من مهام الاتصال الاستراتيجي الداخلي في أية مؤسسة ومن 

التوجيهية لموظفي والوظيفة ية، ضمنها جامعة الاستقلال القيام بالوظيفة الإعلام

المؤسسة، وتعزيز ثقافة العاملين، وتأدية الوظيفة الإقناعية عبر تقديم خطاب 

عقلاني يحاكي العقل والمنطق ويحاجج الجمهور بأدلة وبراهين، وكذلك زيادة 

أي إلى  ،نظركمن وجهة فكمل وجه، أالانضباط لضمان سير عمل المؤسسة على 

في هذه الجامعة القيام بهذه  الإعلام الأمنيت العامة وكذلك حد استطاعت العلاقا

 الإعلام الأمنيوماذا تقترح ليتم الارتقاء بأداء المكلفين بمهام  المهام بكفاءة؟

 والعلاقات العامة؟
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 د. نايف جراد إجابة -1

عررلام والعلاقررات الدوليررة العمررل الجرردي لرسررم وصررياغة اسررتراتيجية جديرردة للعلاقررات العامررة والإ

تتجاوز النظرة التقليدية للعمل في هذا المجال، بحيث يجري تمثرل مبرادو وقواعرد السرتراتيجيات 

الحديثة للعلاقرات العامرة والتصرال المواكبرة لثرورة التصرال والمعلومرات والتكنولوجيرا الحديثرة، 

يب المكلفرين وتوفير الكادر المختص القادر على القيام بهذه المهمة بكفاءة عالية، مرع العنايرة بتردر

بهذه المهام باستمرار لرفع مستوى معارفهم وقدراتهم ومهاراتهم ومواكبة التطرورات المتسرارعة 

 على هذا الصعيد.  

 د. زهير عابد أ. إجابة -2

ذا قامرت برأداء واجباتهرا علرى أكمرل وجره واسرتطاعت أن تكسرب ود واحتررام الجمراهير الداخليرة إ

 ن العلاقات العامة في التجاه السليم.إوالخارجية في هذه الحالة يمكن القول 

 إجابة د. أسامة عبد الله -3

دارة الجامعة تتحررى المعلومرات التري إتتميز جامعة الستقلال بالطابع الأمني، هذه الميزة جعلت 

مرر الرذي جعرل عمرل العلاقرات العامرة ن يتم نشرها للعمروم وحترى للجمهرور الخرارجي، الأأيجب 

برطء التعامرل إلرى  دىأالتعامل مع الظرروف العاديرة وغيرر العاديرة، مرا ينتظر التعليمات حتى يتم 

والرد من قبل العلاقرات العامرة، لرذى أقتررح أن يرتم رفرع سرقف الحريرة والصرلاحية وذلرك ضرمن 

علامره إن يرتم التواصرل أكثرر مرع الجمهرور الرداخلي وأحدود مفهوم المؤسسة الأمنية، كما أقتررح 

 بما يلزم المؤسسة.

 يحيى المدهونإجابة د.  -4

قناع الإدارة العليا للجامعة بأهمية منح العلاقات العامة الصلاحيات والسلطات اللازمة؛ لتتمكن إ

في تنمية روح  الإعلام الأمنيوكذلك التأكيد على دور  ،من تنفيذ أنشطتها بيسر وسهولة

ة المتخصصة في بالمعرف الإعلام الأمني مجالالمسؤولية لأفراد المجتمع، وتزويد العاملين في 

على  الإعلام الأمنيالمجال الأمني ومصادره المتنوعة الخاصة والرسمية، وتدريب العاملين في 

، ومتابعة البحوث الإعلام الأمنيسبل الكتابة المتخصصة وتحرير المادة الإعلامية في 

لامية والدراسات المهتمة في المجال ذاته؛ لتمكينهم من امتلاك المهارات والمتطلبات الإع

 .المهنية
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 إجابة د. غسان نمر -5

علامية خاصة بكل تفاصيل الجامعة والسعي لنشرها لتعريف إنتاج مواد إضرورة العمل على 

 .الجمهور الفلسطيني بهذه الجامعة عن قرُب

 إجابة العميد رنا الخولي -6

 لتحقيق التكاملية بينهما. ةحدالهتمام بعقد دورات مشتركة وتوضيح مهام كل فرع على 

 

  شرح وتعليق على إجابات المبحوثين:  6-3

ربررررررط الخبررررررراء الخمسررررررة بشرررررركل عررررررام بررررررين المسررررررار الررررررذي يفترررررررض أن تسررررررير عليرررررره 

التطررررررورات التصررررررالية النوعيرررررررة وظيفررررررة العلاقررررررات العامررررررة فرررررري جامعرررررررة السررررررتقلال و

 والمتسارعة.

 :التالي وجاءت محصلة نتائج مقابلات الخبراء على النحو

بالستراتيجيات التصالية للعلاقات العامة  لا عادة النظر أوإإلى  دعوة هؤلء الخبراء -1

في جامعة الستقلال وكيفية الستفادة القصوى من التقنيات والأساليب الرقمية الحديثة 

 .اومهنيا  افي تطوير عمل العلاقات العامة بما يطور ويخدم وظائفها علميا 

كادر مختص في مجال العلاقات  همية توفيرأعلى  من أصل خمسةخبراء اتفق أربعة  -2

 .يستطيع مواكبة تطورات التكنولوجيا والعصر الإعلام الأمنيالعامة و

على ضرورة تدريب الكادر الحالي في دورات مختصة في الخبراء  من ثةثلاأكد  -3

على أهمية إنشاء إذاعة للجامعة  (2021)جراد، مع ما تم ذكره أكد  االمجال، وتماشيا 

 فير قناة للإعلام الأمني الفلسطيني.تقوم بدورها في تو

أهمية اتصال قسم العلاقات العامة بالإدارة إلى  (2021)عبدالله وعابد، من أشار كل  -4

إدارة لتتمكن من تنفيذ أنشطتها بيسر وسهولة على أكمل وجه، ولتبقى  ؛ةمباشرالعلُيا 

 على اطلاع دائم بالوضع القائم في المؤسسة. الجامعة
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 SWOTالتحليل الرباعي )إجراء أهمية الحرص على تحدث خبيران عن  -5

Analysis يركز على دراسة نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات (، الذي

 للمؤسسة، لتتمكن من الستفادة القصوى للمصادر المتاحة وتجاوز العقبات التي تحدث.

العامة على أهمية تخصيص ميزانية كافية لعمل دائرة العلاقات  كافةالخبراء أجمع  -6

 .، وتطوير المعدات التكنولوجية واللوجستية في الدائرةالإعلام الأمنيو

 الإعلام الأمنيالفصل في العمل بين كل من العلاقات العامة وأوصى هؤلء الخبراء ب -7

 والعلاقات الدولية.

 

 توصيات الخبراء: 7-3

الإعلام قات العامة وقدم الخبراء مجموعة من الأفكار والتوصيات بهدف الارتقاء بأداء العلا

، والعمل بتناغم بما يحقق أهداف هذه الوظائف الإدارية بكفاءة، وبما يتناسب الأمني

وخصوصية المؤسسة لكونها تتسم بطابع أمني من جهة، وبما يتوافق مع التطورات 

خلاصة نتائج الدراسة  :التالي المتسارعة في الاتصال من جهة أخرى، وهي على النحو

 :)المقابلات(

والعلاقات الدولية  والإعلامالعمل الجدي على بلورة استراتيجية جديدة للعلاقات العامة  -1

تتجاوز النظرة التقليدية للعمل في هذا المجال، على أساس التقسيم المهني للعمل في 

تعمل بشكل تكاملي لتحقيق غايات الخطة  ثةالثلاأقسام متخصصة بالمجالت 

 ، مع توفير الكادر المتخصص في كل مجال.الستراتيجية العامة للجامعة

، تأخذ بالحسبان نقاط القوة والضعف والإعلاموضع استراتيجية جديدة للعلاقات العامة  -2

 والتحديات والفرص المتاحة في البيئتين الداخلية والخارجية.

بما الستراتيجيات التصالية للعلاقات العامة في جامعة الستقلال في إعادة النظر  -3

الستفادة القصوى من التقنيات والأساليب الرقمية الحديثة في تطوير عمل  يضمن

 .اومهنيا  االعلاقات العامة بما يطور ويخدم وظائفها علميا 

علام واستخدام وسائل لكتروني للجامعة وصفحة العلاقات العامة والإتطوير الموقع الإ -4

ة والمدونات، الرقمية والمجموعات الإخباري منصاتالتواصل الجتماعي وال
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واستثمارها في التواصل الداخلي ومع الجهات الخارجية ذات العلاقة، وفي التعرف 

 على احتياجات الجمهور وأصحاب المصلحة.

وتوعيتهم وكسب  ،لدى العاملين فيها ورسالتها توضيح رؤية الجامعةالحرص على  -5

 تأييدهم ودعمهم وتعزيز عملهم الجماعي ومشاركتهم في صنع القرار.

ضرورة استخدام وسائل التصال الحديثة ووضع برامج متنوعة إعلامية وتأثيرية  -6

 شراك الجمهورين الداخلي والخارجي.وتثقيفية وخدماتية وترفيهية لإ

 توفير ما يلزم من كادر بشري متخصص وأجهزة وتكنولوجيا حديثة وموازنات كافية. -7

من والقضايا الأمنية في فلسطين، توفير قاعدة معلوماتية عن المؤسسة الأمنية وقطاع الأ -8

والتثقيف بقضايا الأمن ونشر الوعي الأمني والأبحاث والدراسات الأمنية العلمية التي 

 تظهر حقيقة الواقع وأداء المؤسسة الأمنية وعلاج التحديات والتهديدات الأمنية الماثلة.

 لفلسطيني.نشاء إذاعة للجامعة تقوم بدورها في توفير قناة للإعلام الأمني اإ -9

 خلاصة نتائج الدراسة )الاستبانة(:  8-3

، للذكور %68.4قد بلغت ف جاءت نسبة مشاركة المبحوثين بتقدم الذكور على الإناث، .1

% هم من الإداريين في 50.6أن  نتائجال%. وبينت 31.6في حين بلغت نسبة الإناث 

على  أما%. 49.4ن كاديمييالعينة من الأ أفرادجامعة الستقلال، في حين بلغت نسبة 

من حملة شهادة كانت  العلياأن النسبة  صعيد المؤهل العلمي، فقد أظهرت نتائج التحليل

فراد العينة من حملة شهادة البكالوريوس أ%، بينما بلغت نسبة 37.4بلغت والدكتوراه 

% 13.2% و17.8%، ووجد أن نسبة حملة شهادات الماجستير والدبلوم هي 31.6

 خبرةفراد العينة يملكون سنوات أ% من 43.1ن أ أظهرت نتائج التحليلعلى التوالي. و

% 24.1ن أسنوات في مجال عملهم، في حين لوحظ  7إلى  3أكثر تتراوح من 

فراد العينة يملكون خبرة أ% من 20سنوات، و 10إلى  7يملكون خبرة تتراوح من 

 .سنواتأكثر من عشر 

سابي الكلي لمحور تعرض المبحوثين أن المتوسط الحإلى  أشارت نتائج الدراسة .2

 يشُير، ما 3.18قد بلغ  الإعلام الأمنيللأنشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة و

 اأن إجابة العاملين في جامعة الستقلال على هذا المحور كانت بدرجة متوسطة وفقا إلى 

 (.14م )جدول رق إليهشار أ، وهذا ما المتوسطات الحسابية مفتاحلمعيار مقياس 



108 
 

أن "التصال الوسطي باستخدام: الهاتف، التلغراف، الفاكس،  نتائج التحليل بينت .3

" يأتي في المرتبة الأولى من حيث تعرض كترونيلإلاالرسائل، البرقيات، البريد 

 تجاء ةالأخير، وفي المرتبة بدرجة مرتفعةو 3.82المبحوثين له بمتوسط حسابي 

، تلفاز، مسرح، سينما، مواقع إذاعةمجلات،  "وسائل التصال الجماهيري )صحف،

، وهذا ما أشار إليه جدول رقم بدرجة متوسطةو 3.40لكترونية(" بمتوسط حسابي بلغ إ

(15.) 

حيث جاء في الترتيب كشفت الدراسة أسباب تعرض المبحوثين للأنشطة التصالية  .4

الأسباب و، ةعبدرجة مرتفو 4.01بمتوسط حسابي بلغ  "داريةالأسباب الإ"الأول 

، وهذا بدرجة مرتفعةو 3.71بمتوسط حسابي بلغ  ةالقانونية جاءت في المرتبة الأخير

 (.16الجدول رقم ) إليهشار أما 

العبارة التي تعُبر عن شرح أهداف  نشطة التصالية أنمخرجات الأ أظهرت نتائج .5

 3.92بمتوسط حسابي بلغ  ولىجاءت بالمرتبة الأ لجمهورها هاواتجاهاتالجامعة 

تدريب العاملين على " العبارة التي تعُبر عنخيرة المرتبة الأفي ، وبدرجة مرتفعةو

شار أوهذا ما  وبدرجة متوسطة، 3.63بمتوسط حسابي بلغ  "كيفية التعامل مع الجمهور

سليم،  )أبوللنتائج التي توصلت إليها دراسة  مناف  (. وهذا 17الجدول رقم ) إليه

تعمل على تعزيز الألفة بين موظفيها وتشركهم في أن العلاقات العامة ب (2006

 نشاطاتها.

ممارسي العلاقات العامة  لأداءأن المتوسط الحسابي الكلي إلى  أشارت نتائج الدراسة .6

أن إجابة أفراد العينة على هذا إلى  يشُير، ما 3.86في الجامعة قد بلغ  الإعلام الأمنيو

 (.18الجدول رقم ) ليهإشار أ. وهذا ما المحور كانت بدرجة مرتفعة

 مقترحات الرسالة 9-3

مقترحات تخص الجامعة بشكل عام والقائمين على قسم العلاقات العامة في جامعة الستقلال 

 بشكل خاص.

لكتروني ومنصات التواصل الجتماعي الخاصة يقترح الباحث تفعيل الموقع الإ .1

 بالجامعة، ومحاولة إدارتها من قبل مختصين.

بالإدارة  في الجامعة الإعلام الأمنيأن يتم ربط قسم العلاقات العامة ويقترح الباحث  .2

 مباشرة.ليا عال
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 إنشاء إذاعة للجامعة. .3

يدعو الباحث لتفعيل ميزة التعليقات والتصال عن طريق وسائل التواصل الجتماعي  .4

 .فيينحاالصلكتروني، الأمر الذي من شأنه تعزيز التفاعل وجذب وعن طريق الموقع الإ

نبغي على إدارة الجامعة والقائمين على قسم العلاقات العامة الهتمام بمؤشرات ي .5

يجابي على العملية التصالية داخل إالتصال الستراتيجي الداخلي لما له من تأثير 

 الجامعة.

بطريقة يسهل التعامل  مهوالهتمام بتصميلكتروني يدعو الباحث لتحديث الموقع الإ .6

 معها.

 

 

 الدراسة في ضوء النظريةنتائج   10-3

نظرية الدراسة وطرق واتجاهات تأتي أهمية هذه الدراسة من خلال الحديث عن أهداف ومهام 

 .في ضوء ما توصل إليه الباحث من نتائج )التصال الستراتيجي الداخلي(

ل و داخأفالتصال الستراتيجي الداخلي هو محاولة نقل وتبادل المعلومات داخل أفراد المجتمع 

 لإنعاش عملية التصال.يصالها بالطريقة الصحيحة في اتجاهين، إالمؤسسة بطريقة تضمن 

التي سبق ذكرها في  -( 2021ومن أهم أهداف التصال الستراتيجي الداخلي )سيف الدين، 

 :ما يلي –الإطار النظري للدراسة 

 توفير المعلومات ونقلها بطريقة تسهل عملية اتخاذ القرارات. .1

 الجمهور الداخلي بالمعلومات المتعلقة بمهامهم داخل المجتمع أو المؤسسة.تعريف  .2

عمل التقييم المناسب للتأكد من تنفيذ الأعمال بالطريقة الصحيحة، ودراسة اتجاهات  .3

 الرأي العام.

 :ما يلي( 2021ومن أهم مهام التصال الستراتيجي الداخلي )سيف الدين، 

 التنسيق بين الوحدات المختلفة. .1

 توجيه الأفراد وإرشادهم. .2

 .وتحسين أدائهم تحفيز الأفراد .3
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 التعريف بالمشاكل وتحديد سبل علاجها. .4

 :ما يلي (2021ومن أهم طرق واتجاهات التصال الستراتيجي الداخلي )سيف الدين، 

 التصالت المكتوبة. .1

 التصالت الشفوية. .2

 التصالت الإلكترونية. .3

%( من أفراد عينة الدراسة، وبمعيار نسبي مرتفع، 75.9ه )أظهرت نتائج الدراسة أن ما نسبت

العامة يعمل على نقل المعلومات  لمقياس تحليل هذه الدراسة يوافقون على أن قسم العلاقات اوفقا 

%( من أفراد عينة الدراسة، وبمعيار 73.9بين الأفراد بطريقة سلسة وسليمة، وأن ما نسبته )

هذه الدراسة، يوافقون على أن قسم العلاقات العامة يعمل على  لمقياس تحليل انسبي مرتفع، وفقا 

تعريف الجمهور الداخلي بالمعلومات المتعلقة بمهامهم، وعند الحديث عن عمل التقييم المناسب 

 للتأكد من تنفيذ الأعمال بالطرق الصحيحة، ودراسة اتجاهات الرأي العام فقد جاء بنسبة

 لمقياس تحليل هذه الدراسة. اوبنسبة مرتفعة وفقا فراد عينة الدراسة، أ( من 75.1%)

( ونتائج هذه 2021مهام التصال الستراتيجي الداخلي بحسب )سيف الدين، إلى  وبالنظر

هداف التصال الستراتيجي الداخلي بصورة أالدراسة نجد أن قسم العلاقات العامة يقوم بتنفيذ 

 لمقياس هذه الدراسة. امرتفعة وفقا 

%( من أفراد عينة الدراسة، 77.8(فقد أظهرت نتائج الدراسة أن ما نسبته  ذاته السياق وفي

لمقياس هذه الدراسة، يوافقون على أن العلاقات العامة تقوم بعمل التنسيق  اوبنسبة مرتفعة وفقا 

%( من أفراد عينة 72.6(قسام المختلفة في الجامعة، وأن ما نسبته المناسب بين الوحدات والأ

لمقياس هذه الدراسة، يوافقون على أن العلاقات العامة في جامعة  ابنسبة متوسطة وفقا الدراسة، و

رشادهم، فيما حصلت مهمة التعريف إالستقلال تقوم بمهمة تحفيز وتدريب العاملين وتوجيههم و

لمقياس هذه  ا%( وهي نسبة مرتفعة وفقا 75.9بالمشاكل وتحديد سُبلُ علاجها على نسبة )

 الدراسة.

( ونتائج هذه 2021أهداف التصال الستراتيجي الداخلي بحسب )سيف الدين، إلى  نظروبال

الدراسة نستنتج أن قسم العلاقات العامة يقوم بتنفيذ مهام التصال الستراتيجي الداخلي بصورة 

مرتفعة، مع الحفاظ على صورة متوسطة لصالح مهمة تدريب وتحفيز العاملين وتوجيههم 

 رشادهم.إو
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للتقدم العلمي في هذا الستقلال ل بدُ من محاولة مواكبة العلاقات العامة في جامعة  وعليه

رشادهم، واستقطاب الخبرات ذات الكفاءة لهذا إالمجال من خلال تدريب العاملين وتحفيزهم و

 المجال.

وعلى صعيد طرق واتجاهات التصال الستراتيجي الداخلي فقد أظهرت النتائج أن ما نسبته 

لمقياس هذه الدراسة، يوافقون على  ا%( من أفراد عينة الدراسة، وبنسبة متوسطة وفقا 71.3)

%( من 69.5استخدام العلاقات العامة في جامعة الستقلال للاتصال المكتوب، وأن ما نسبته )

لمقياس هذه الدراسة يوافقون على استخدام العلاقات  اأفراد عينة الدراسة، وبنسبة متوسطة وفقا 

%( من أفراد 76.4لكتروني فإن ما نسبته )مة للاتصال الشفوي، وفيما يتعلق بالتصال الإالعا

لمقياس هذه الدراسة، يوافقون على استخدام العلاقات  اعينة الدراسة، وبصورة مرتفعة وفقا 

 لكتروني.العامة للاتصال الإ

( 2021ف الدين، أهم طرق واتجاهات التصال الستراتيجي الداخلي بحسب )سيإلى  وبالنظر

ونتائج هذه الدراسة نجد أن قسم العلاقات العامة يقوم بالعملية التصالية بصورة مرتفعة فقط في 

 بنسب متوسطة.جاءت وما دون ذلك  ،لكترونية مع الجماهير الداخليةالتصالت الإ

وغير معي، وعليه ل بدُ من الأخذ بعين العتبار باقي الوسائل التصالية )وسائل التصال الج

لخ( في عملية التصال لما لها من دور في عملية نقل المعلومات إ، والمكتوبة، ...الإلكترونية

 ل استراتيجي داخلي بكفاءة عالية.بطريقة تساعد في تحقيق اتصاوتبادلها 

 ما تثيره الدراسة من بحوث مستقبلية  11-3

جراء بحوث مستقبلية لإ مواضيعتثير بناءا على ما توصلت إليه هذه الدراسة من نتائج، فإنها 

 منية والعلاقات العامة والرضا الوظيفي فيها:فيما يخص الجامعات الأ اأكثر تحديدا حولها 

 زمات المستقبليةإدارة الأفي دور العلاقات العامة في جامعة الستقلال  -1

 دارة سمعتهاإجامعة الستقلال على في مدى قدرة العلاقات العامة  -2

 ع جامعة الستقلال في منصات التواصل الجتماعيواق -3

 ة على بناء علاقة طيبة مع الطلبةقدرة العلاقات العام -4
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 قائمة المصادر والمراجع

 : المصادر:لاً أو

 (11القران الكريم )المجادلة،  - أ

 المقابلات الشخصية - ب

 .2021-11-8خ: دكتور العلام في جامعة الأزهر، مقابلة عبر الهاتف، بتاريالمدهون، يحيى، 

-11-20، مقابلة عبر الهاتف، بتاريخ: اعميد كلية العلام في جامعة الأقصى سابقا عابد، زهير، 

2021. 

 .2021-11-22، مقابلة عبر الهاتف، بتاريخ: ة، دكتور العلام بجامعة النجاحعبدالله، أسام

 .2021-11-29بتاريخ عبر الهاتف نمر، غسان، الناطق باسم وزارة الداخلية، مقابلة 

 عبر الهاتف العلاقات العامة في جهاز المن الوطني الفلسطيني، مقابلة ةخولي، رنا، مسؤول

 2021-12-10بتاريخ 

 2021-11-5جرار، نايف، مدير عام معهد فلسطين لأبحاث الأمن القومي، مقابلة بتاريخ 

 : المراجعاثانيً 

 المراجع العربية - أ

نابلس:  لعامة في الرضا الوظيفي للموظفين،العلاقات ا دور ،2018اسيل بكر، و تسنيم لباط، 

 جامعة القدس المفتوحة.

القاهرة:  متعددة الجنسية العاملة في مصر، العلاقات العامة في الشركات، 2006هرة، ايمان، ز

 كلية العلام جامعة القاهرة.

لأمنية في قطاع في الأجهزة ا على أداء العاملين الإعلام الأمنيأثر ، 2012الغصين، اهاب، 

 غزة: الجامعة السلامية بغزة عمادة الدراسات العلُيا. غزة،

الجزائر: كلية  ات العامة في المؤسسات الجزائرية،فاعلية العلاق، 2010عاطف، بضياف، 

 العلوم النسانية والجتماعية في جامعة منتوي.

دراسة ن أداء العاملين الرضا الوظيفي وأثره في تحسي ،2019، دلل، و لبيض خيره ،بن يوب

ماي  8الجزائر، قالمه: قسم العلوم النسانية جامعة جامعة  ميدانية لمؤسسة عمر بن عمر،

1945. 

الرياض: المجلة  على الشباب والناشئة، الإعلام الأمنيتأثير ، 2016الدعجة، حسن وآخرون، 

 (.64العدد) 31العربية للدراسات المنية والتدريب المجلد 
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القاهرة: الدار  لعلاقات العامة في ادارة الزمات،تفعيل دور ا ،2016وآخرون،  طه، حسين

 المصرية للنشر.

ساذ الضغوط المهنية وآثارها على على الرضا الوظيفي لدى الأ ،2016رشيد، حمدوني، 

 الجزائر: الملحقة الجامعية مغنية . الجامعي،

الجزائر: جامعة العربي  بالرضا الوظيفي،المعندية وعلاقته تسيير الحياه ، 2015شيخة، حنان، 

 بن مهدي ام البواقي.

الرياض: جريدة  والأمن شريكات في مكافحة الإرهاب،الإعلام ا، 2011الجابري، خالد، 

 عكاظ.

استخدام العلاقات العامة الرقمية في عمل مرسسات التعليم العالي:  ،2020عساف، ديما، 

 رام الله: الجامعة العربية الأمريكية. ،انموذجا  بية الأميكية" و "خضوري"جامعتا "العر

ة في بناء علاقة مع دور دوائر العلاقات العامة في الجامعات الفلسطيني ،2011دراغمة، رافع، 

 هولندا: جامعة لهاي كلية الصحافة والعلام قسم العلاقات العامة.مجتمع الطلبة،

ا الوظيفي للعاملين دراسة حالة كلية أثر المناخ التنظيمي على الرض ،2014أمجوج، زينب، 

 الجزائر: جامعة أم البواقي . ة والعلوم التجارية وعلم التسيير،العلوم القتاصدي

دور الصحافة المدرسية في ترسيخ الثوابت الوطنية لدى طلبة المرحلة  ،2017سمور، شادي، 

 جامعة السلامية غزة.غزة: الات غزة "دراسة تحليلية وميدانية"، الثانوية في مدارس محافظ

 امة مهنة فتية في العالم العربي، مصر، بدون دار نشر.العلاقات الع، 2015جرار، صادق، 

كتبة دار الثقافة للنشر عمان : م العلاقات العامة،إلى  المدخل ،2015الدليمي، عبد الرزاق، 

 .51والتوزيع، ص

والرضا الوظيفي للعاملين بشكل ة أثر خصائص العمل على الدافعي ،2016اليعقولي، عبد الله، 

 غزة: الجامعة السلامية غزة. حر،

: مجلة الجيش في مكافحة الجريمة اللكترونية الإعلام الأمنيدور  ،2018أحمد، عزاوي، 

الجزائر: كلية العلوم النسانية والجتماعية والعلوم السلامية في الجامعة  ،االجزائرية أنموذجا 

 الفريفية.

استخدام تكنولوجيا التصال التفاعلي في ممارسة أنشطة العلاقات  ،2015لي، الصالحي، ع

العامة في المنظمات العاملة في اليمن . القاهرة: جامعة صنعاء، كلية العلام قسم العلاقات 

 العامة.

القاهرة: دار الفكر للنشر  قات العامة بين النظرية والتطبيق،العلا ، 2001عجوة، علي، 

 والتوزيع.

 عمان: دار أمجد للنشر والتوزيع.لعلاقات العامة والتصال المؤسسي، ا ،2017رجاني، علي، ف
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 في تحقيق الرضا الوظيفي للموظفين،دور التصال التنظيمي  ،2017نورهان، غزولي، 

 أم البواقي. -الجزائر: جامعة العربي بن مهيد 

القاهرة: دار الحكمة  العامة،التصال في العلاقات  ،2019شامي، لبنان، وناصر، أحمد، ال

 للنشر والتوزيع.

اسة ميدانية لمؤسسة الرضا الوظيفي وأثره في تحسين أداء العاملين در ،2019خيرية، لبيض، 

 .-قالمة- 1945ماي  8الجزائر: كلية العلوم النسانية جامعة  "عمر بن عمر"،

الجزائر: جامعة ابي  بشرية،وظيفي على أداء الموارد التأثير الرضا ال ،2016برياح، محمد، 

 بكر بلقيا .

غزة: المنظور الغربي والتهميش العربي،  العلاقات العامة بين ،2017أبو رمضان، محمد، 

 الجامعة الردنية.

ات العامة في الوزارات الكويتية، المهارات المهنية لممارسي العلاق، 2015العلاطي، محمد، 

 وسط.الكويت: كلية العلام جامعة الشرق ال

استخدام ممارسي العلاقات العامة لتكنولوجيا التصال الحديث للتواصل  ،2015الحبل، محمد، 

 مصر: جامعة حلوان قسم الإعلام.لجمهور الداخلي بجامعات قطاع غزة، مع ا

دار العالمية للنشر القاهرة: ال ادى علم التصال ونظريات التأثير،مب ،2013كامل، محمود، 

 .283، ص1والتوزيع، ط

مصر: مكتبة الأنجلو  اهات الجديدة في العلاقات العامة،التج ،2018الجوهري، محمود، 

 .18المصرية، ص

عمان: دار اسامة للنشر  -الردن  العلاقات العامة في العصر الرقمي، ،2019خلوف، محمود، 

 والتوزيع.

، وأساليب تهالرضا الوظيفي مفهومه، طرق قياسه، تفسير درجا ،2011الزعبي، مروان، 

 عمان، الردن: الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع. زيادته في العمل،

ودوره في خدمة المجتمع دراسة تطبيقية في الأمن  الإعلام الأمني ،2013محسن، معتصم، 

 رام الله: معهد وبحوث ودراسات العالم الإسلامي . فلسطين، -لمروري بمدينة رام الله ا

 عمان: دار المسيرة للطباعة والنشر. إدارة العلاقات العامة وتنظيمها، ،2019، منالمزاهرة، 

مؤسسة اثر الحوافز المادية على الرضا الوظيفي لدى العاملين في  ،2013السعودي، موسى، 

عمان، الردن: كلية دراسات العلوم الإدارسة في الجامعة  الضمان الجتماعي الأردنية،

 .1عدد ال 40الردنية المجلد 

الرضا الوظيفي لدى العاملات في مكاتب وزارة الشؤون الجتماعية  ،2013شروف، ميسون، 

 نابلس: مكتبة جامعة النجاح. ب الضفة الغربية من وجهات نظرهن ،في جنو
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الرياض:  المن في أجهزة المن العربية، الرضا الوظيفي لرجل ،2018أبو شيخهة، نادر، 

 ادمية نايف العربية للعلوم المنية .مركز الدراسات والبحوث اك

إدمان العمل كمتغير معدل للعلاقة بين المناخ النفسي ومخرجات  ،2021عبد الشكور، هاني، 

السكندرية: مجلة جامعة السكندرية  ين في شركات الهاتف المحمول بمصر/الرضا للعامل

 .2021يناير  -( العدد الأول 58للعلوم الإدارية المجلد )

الجزائر: مجلة العلوم  امة اللكترونية في الوطن العربي،العلاقات الع ،2018، وليد، حدادي

 الجتماعية جامعة العربي بن مهدي.

الجزائر: دار الرائد للنشر  لعلاقات العامة في الرضا الوظيفي،دور ا ،2018العلُا، ياسمين، 

 والتوزيع.

 المراجع الأجنبية -ب
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 : المحاضراتاثالثً 

ارزيفات، لؤي، السلامة المنية للصحفي، محاضرة خلال دورة بعنوان السلامة المنية 

 .2016-4-4للصحفي، اريحا/ كلية الشرطة، بتاريخ 

علاقات خلوف، محمود، "الكتابة للعلاقات العامة"،  محاضرة في مساق الكتابة المتقدمة لل

 .2018-3-10العامة، رام الله/ الجامعة العربية المريكية، بتاريخ 
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 :: أداة الاستبانةلاً أو

 

 كلية الدراسات العلُيا

 قسم العلاقات العامة المعاصرة

 بسم الله الرحمن الرحيم.

  الأكاديمي/ة، الإداري/ة في جامعة الاستقلال،عزيزي/تي 

 اأساسررررريا  اهرررررذه السرررررتبانة التررررري تعرررررد جرررررزءا  بتعبئرررررةد التحيرررررة والسرررررلام، يرجرررررى التكررررررم بعررررر

الماجسررررررتير فرررررري العلاقررررررات العامررررررة المعاصرررررررة، إتمررررررام رسررررررالتي لسررررررتكمال متطلبررررررات 

مووووودى رضوووووا مووووووظفي جامعوووووة الاسوووووتقلال عووووون أداء العلاقوووووات "بعنررررروان: التررررري 

 محمود خلوف. ، بإشراف د."فيها الإعلام الأمنيالعامة و

علرررررى )×( بوضرررررع اشرررررارة  يرجرررررى مراعررررراة الدقرررررة والموضررررروعية فررررري تعبئرررررة السرررررتبانة

رررررالجرررررواب المناسرررررب برررررأن المعلومرررررات التررررري سيحصرررررل عليهرررررا الباحرررررث ستسرررررتخدم  ا، علما

 فقط لغاية البحث العلمي، وستكون الإجابات سرية. 

 عاونكم.على حسن ت والاحترامولكم جزيل الشكر 

 الباحث: قصي حسين

 مفاهيم مفيدة:

 أنهررررررا علررررررى العامررررررة للعلاقررررررات الفرنسرررررري المهنرررررري الميثرررررراق بحسررررررب العلاقووووووات العامووووووة:

 علاقررررررات إقامررررررة مررررررن المؤسسررررررة لتررررررتمكن دائمررررررة، اتصررررررال سياسررررررات ووضررررررع تحديررررررد

)حجرررررررراب، التصررررررررال الفعررررررررال  والخررررررررارجي الررررررررداخلي الجمهررررررررور مررررررررع وثقررررررررة وفرررررررراء

 (2007للعلاقات العامة، 

 والرغبررررررات الحاجررررررات لإشررررررباع ادةوالسررررررع والقناعررررررة بالرتيرررررراح الشررررررعور هررررررو :الرضووووووا

 .(2012نفسه )نبيل،  العمل من والتوقعات
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 الأهررررررررداف تحقيررررررررق وهررررررررو عمررررررررل، تأديررررررررة أو مهمررررررررة تنفيررررررررذ يعنرررررررري مصررررررررطلح الأداء:

)نبيررررررل، . واختصاصرررررراتهم لرررررردورهم تفهمهررررررم ومرررررردى الأفررررررراد يؤديهررررررا الررررررذي التنظيميررررررة

2012) 

ة بررررررإدارة العلاقررررررات وهرررررري دائرررررررة مكلفرررررر :الإعوووووولام الأمنوووووويدائوووووورة العلاقووووووات العامووووووة و

برررررررين جمهرررررررور المؤسسرررررررة الرررررررداخلي والخرررررررارجي ونشرررررررر المعلومرررررررات الأمنيرررررررة بجامعرررررررة 

لترسررررررريخ بعرررررررض القناعرررررررات  لا السرررررررتقلال بمرررررررا يتفرررررررق مرررررررع رؤيرررررررة الجامعرررررررة، وصرررررررو

والآراء لرررررررردى الجمهررررررررور بمررررررررا يخرررررررردم غايررررررررات المؤسسررررررررات المنيررررررررة بشرررررررركل عررررررررام  

 (.2021)الستقلال، 

ل والمعلومرررررات والأخبرررررار الصرررررادقة التررررري تصرررررردر هررررري تلرررررك الرسررررررائ :الإعووووولام الأمنوووووي

عرررررن أجهرررررزة الأمرررررن، وتبرررررث عرررررن طريرررررق وسرررررائل الإعرررررلام المختلفرررررة، بهررررردف التوعيرررررة 

 إطررررررارفرررررري الجمرررررراهير والإرشرررررراد وتحسررررررين صررررررورة المؤسسررررررة الأمنيررررررة فرررررري أذهرررررران 

 .م(2007)مرزا،  سياسة الدولة وقوانينها

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 الجنس 

 ذكر  .1

 أنثى .2

 يعة الوظيفةطب 

 أكاديمي -1

 إداري -2

 المؤهل الدراسي 

 دبلوم أو أدنى. .1

 بكالوريوس .2

 ماجستير .3

 دكتوراه  .4

 سنوات الخبرة 

 سنوات 3اقل من  .1

 سنوات 7أقل من إلى  3من  .2

 سنين 10أقل من إلى  7من  .3

 سنين 10أكثر من  .4
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المحوووووووووور الثووووووووواني: قيووووووووواس درجوووووووووة تعووووووووورض المبحووووووووووثين للأنشوووووووووطة الاتصوووووووووالية 

 في الجامعة؟: الإعلام الأمنيو لممارسي العلاقات العامة

 أمام الجابة التي تتفق مع وجهة نظركم)×( الرجاء وضع اشارة 

 

 ما درجة تعرضك للأنشطة التصالية التالية؟

 
 الرقم

 
 العبارة

 
 الإجابة

 لا انادرً  اأحيانً  اغالبً  ادائمً 

      الندوات 1

      مجلة الجامعة  2

      المحاضرات  3

      عمل ورش ال 4

      المعارض  5

      المتاحف الفنية  6

      المعسكرات  7

      الحملات الاعلانية 8

      صحف الحائط الخاصة بالجامعة  9

      النشرات الدورية والأدلة الإرشادية  10

      المؤتمرات  11

      الخطب الرسمية  12

      المناظراتوالاجتماعات  13

 

نوعيوووووووة الانشوووووووطة الاتصوووووووالية لممارسوووووووي العلاقوووووووات قيووووووواس حوووووووور الثالوووووووث: الم

 لها. نوالتي يتعرض المبحوث الإعلام الأمنيالعامة و

 إلى أي مدى تتعرض للأنواع التالية من الانشطة الاتصالية؟

 
 الرقم

 
 العبارة

 
 الإجابة

 لا انادرً  اأحيانً  اغالبً  ادائمً 

الاتصوووووووال غيوووووووور المباشوووووووور باسووووووووتخدام:  14
هوووووووواتف، تلغووووووووراف، فوووووووواكس، رسووووووووائل، 

 برقيات، بريد الكتروني(

     

الاتصووووووووووال غيووووووووووور المباشووووووووووور )غيووووووووووور  15
الكترونووووووي( بالاعتموووووواد علووووووى: التقووووووارير 
المكتوبووووووووووووووة، المووووووووووووووذكرات، لوحووووووووووووووة 
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الاعلانوووووووووووات الداخليوووووووووووة، المقترحوووووووووووات 
 التي يقدمها الموظفون(.

اتصوووووووووووووال مباشووووووووووووور )لقووووووووووووواءات  16
مقصووووووووووووودة، المشوووووووووووواركة فووووووووووووي 

ختلفوووووووووة، الزيوووووووووارات الانشوووووووووطة الم
المختلفووووووووووووووووووووووة، المقووووووووووووووووووووووابلات، 

 المناقشات(

     

الاتصووووووووال الجمعووووووووي ) النوووووووودوات، ورش  17
العموووووووووول، المحاضوووووووووورات، المووووووووووؤتمرات، 
المنووووووووواظرات، الملصووووووووووقات واليافطووووووووووات 

 ..ألخ(

     

وسووووووووووووووائل الاتصووووووووووووووال الجموووووووووووووواهيري  18
)صووووووووحف، مجوووووووولات، اذاعووووووووة، تلفوووووووواز، 

 مسرح، سينما، مواقع الكترونية(

     

 

تعوووووورض المبحوووووووثين للأنشووووووطة الاتصووووووالية التووووووي  أسووووووبابقيوووووواس الرابووووووع:  المحووووووور

 .في الجامعة الإعلام الأمنييقوم بها ممارسو العلاقات العامة و

إلررررررى أي حررررررد تعررررررد الأسررررررباب التاليررررررة سرررررربب فرررررري تعرضررررررك للأنشررررررطة التصررررررالية الترررررري 

 في الجامعة؟ الإعلام الأمنييقوم بها ممارسو العلاقات العامة و

إلوووووووى حووووووود  ةالعبار الرقم
 كبير

 لا إلى حد ما

    أسباب معرفية 19

    أسباب ادارية 20

    أسباب قانونية 21

    أسباب تثقيفية 22

    أسباب تعليمية 23

 

الأنشووووووطة الاتصووووووالية مخرجووووووات موووووودى رضووووووا المبحوووووووثين عوووووون المحووووووور الخووووووامس: 

 في الجامعة الإعلام الأمنيالتي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة و
إلرررررى أي حرررررد أنرررررت راض  عرررررن النشرررررطة التصرررررالية الترررررالي التررررري يقررررروم بهرررررا ممارسرررررو 

 في الجامعة. الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

إلوووووووى حووووووود  العبارة الرقم
 كبير

 لا إلى حد ما

تبصووووووووير جمهووووووووور الجامعووووووووة بالمعلومووووووووات  24
والمشووووووواكل المتوقوووووووع حووووووودوثها، للحصوووووووول 

 على التغذية العكسية عن ردود فعله.

   

تنميووووووووووة الشووووووووووعور القووووووووووومي لجمهووووووووووور  25
 الجامعة. 

   

شوووووووووورح أهووووووووووداف واتجاهووووووووووات الجامعووووووووووة  26
 لجمهورها. 

   

    صدارها. إعلامية وعداد المواد الإإ 27

شوووووووووووراف علوووووووووووى عقووووووووووود الموووووووووووؤتمرات الإ 28
والنوووووووودوات والمحاضوووووووورات وورش العموووووووول 
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 والمهرجانات والمتاحف.

تقوووووووووووديم خدموووووووووووة الاسوووووووووووتعلامات عوووووووووووون  29

 .الجامعة
   

الووووووورد علوووووووى الاستفسوووووووارات التوووووووي تصووووووول  30
المكلفووووووووووين بوووووووووووأداء وظيفوووووووووووة العلاقوووووووووووات 

 العامة.

   

تووووووودريب العووووووواملين علوووووووى كيفيوووووووة التعامووووووول  31
 مع الجمهور. 

   

    العمل على جذب الموظفين الأكفاء.  32

    لفة بين الموظفين. رفع مستوى الأ 33

تحسوووووووووووين مسووووووووووووتوى الاتصووووووووووووال بووووووووووووين  34
 ؤسسة.وإدارة المالموظفين 

   

مووووووا تقوووووووم بووووووه دائوووووورة العلاقووووووات العامووووووة  35
مووووووون عمووووووول تنسووووووويقي  الإعووووووولام الأمنووووووويو

داخوووووول الجامعووووووة يوووووونعكس بشووووووكل ايجووووووابي 
 على عملي.

   

أشوووووووعر بالرضوووووووا الكوووووووافي عووووووون نشووووووواطات  36
فووووووي  الإعوووووولام الأمنوووووويالعلاقووووووات العامووووووة و

 الجامعة.

   

الإعوووووولام يسوووووواهم قسووووووم العلاقووووووات العامووووووة و 37
بتعريوووووف جمهورهوووووا  فوووووي الجامعوووووة الأمنوووووي

الوووووووووداخلي بأقسوووووووووام الجامعوووووووووة ورؤيتهوووووووووا 

 .وسياستها

   

 

العلاقووووووووات  عوووووووون أداء ممارسووووووووي موووووووودى رضووووووووا المبحوووووووووثين: المحووووووووور السووووووووادس

 .في الجامعة الإعلام الأمنيالعامة و

إلوووووى أي درجووووووة تعتقووووود ان موظووووووف العلاقووووووات العاموووووة يمتلووووووك القووووودرة أو المهووووووارة فووووووي 

 العبارات التالية؟

لوووووووى حووووووود إ العبارة الرقم
 كبير

 لا إلى حد ما

    القدرة على الاقناع وطرح الأفكار. 38

    الموضوعية وعدم التحيز. 39

    التمتع بمهارة القراءة والاستماع. 40

القووووووودرة علوووووووى التخاطوووووووب موووووووع الجمهوووووووور  41
 الداخلي 

   

    العمل بروح الفريق 42

معرفوووووووة التشوووووووريعات والقووووووووانين الخاصوووووووة  43
 بالجامعة

   

    المعرفة بفن القيادة وادارة الوقت 44

متابعوووووة كووووول موووووا تنشوووووره وسوووووائل الاعووووولام  45
 عن الجامعة

   

القووووووودرة علوووووووى دراسوووووووة اتجاهوووووووات الووووووورأي  46
 العام والظروف المحيطة بالجامعة
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بجامعووووووووة  الإعوووووووولام الأمنوووووووويمووووووووا مقترحوووووووواتكم لتطوووووووووير أداء العلاقووووووووات العامووووووووة و -47

 ر من إجابة(الاستقلال؟  )يمكن اختيار أكث

o الستعانة بالخبرات البشرية المتخصصة 

o تطوير المعدات اللوجستية المتوفرة 

o الإعلام الأمنيتخصيص ميزانية أعلى لقسم العلاقات العامة و 

o من الإدارة الإعلام الأمنيتقريب قسم العلاقات العامة و 

o  أخرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررى، أذكرهررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا

............................................................... 

 

 

 أشكركم على تعاونكم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

قةاثانيً   :: أداة اسئلة المقابلة المعمَّ

 تحية طيبة وبعد،
 الموضوع: طلب مساعدة بحثية

ات عطفرررررررا علرررررررى الموضررررررروع أعرررررررلاه، فأنرررررررا الطالرررررررب قصررررررري حسين)ماجسرررررررتير علاقررررررر
عامرررررة معاصررررررة/ الجامعرررررة العربيرررررة الأمريكيرررررة(، أنفرررررذ دراسرررررة تحرررررت عنررررروان: "مررررردى 

 الإعرررررررلام الأمنررررررريرضررررررى مررررررروظفي جامعررررررة السرررررررتقلال عررررررن أداء العلاقرررررررات العامررررررة و
 محمود خلوف. فيها"، بإشراف د.

لتوجهرررررررات لجنرررررررة "السررررررريمنار" فررررررري الجامعرررررررة  اوعمرررررررلا بتوجيهرررررررات الباحرررررررث وتطبيقاررررررر
حضررررررتكم آمرررررلا التكررررررم إلرررررى  ودة فررررري نهايرررررة هرررررذا الملرررررف،فرررررإنني أوجررررره الأسرررررئلة الموجررررر

 بالإجابة عليها لكي يتم توظيفها بشكل علمي في رسالتي.
وحترررررى أضرررررع حضررررررتكم فررررري جرررررو رسرررررالتي أضرررررع أبررررررز النترررررائج التررررري قرررررد تفيررررردكم، 

 وكذلك أهداف الدراسة وهي:
أولا: أبووووووورز الصوووووووعوبات والمشوووووووكلات التوووووووي تحووووووودث عنهوووووووا المبحوثوووووووون، وأظهرتهوووووووا 

 الدراسة التي طبقت على العاملين في جامعة الاستقلال/أريحا، وهي:  نتائج
عرررررردم فعاليررررررة دور العلاقررررررات العامررررررة فرررررري جامعررررررة السررررررتقلال بتنفيررررررذ أنشررررررطة  -1

 تسهم في رفع مستوى الألفة بين الموظفين.
أظهررررررت النترررررائج عررررردم اقتنررررراع المبحررررروثين بشررررركل مرضررررري عرررررن مررررردى الجهرررررود  -2

لررررردى الجهرررررات  الإعرررررلام الأمنررررريمرررررة وكرررررذلك التررررري تبرررررذلها دائررررررة العلاقرررررات العا
ذات الختصرررررررراص داخررررررررل الجامعررررررررة حررررررررول ترررررررردريب العرررررررراملين علررررررررى كيفيررررررررة 

 التعامل مع الجمهور.
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%( مرررررررررن المبحررررررررروثين يؤيررررررررردون السرررررررررتعانة 78.2أظهررررررررررت مرررررررررا نسررررررررربتهم ) -3

الإعرررررررلام برررررررالخبرات البشررررررررية المتخصصرررررررة لتطررررررروير أداء العلاقرررررررات العامرررررررة و

 في جامعة الستقلال. الأمني

%مرررررررررنهم ( بضررررررررررورة 60هررررررررررت النترررررررررائج مطالبرررررررررة معظرررررررررم المبحررررررررروثين )أظ -4

تطررررروير المعررررردات التقنيرررررة واللوجسرررررتية بمررررررا يتناسرررررب مرررررن الفكرررررر الحرررررديث فرررررري 

 ممارسة وظيفة العلاقات العامة.

كمرررررررررا أظهررررررررررت النترررررررررائج عررررررررردم قناعرررررررررة المبحررررررررروثين بكفايرررررررررة الموازنرررررررررات  -5

 .لأمنيالإعلام االمخصصة من قبل الجامعة لإدارة العلاقات العامة و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أهداف الدراسةثانيا: 

تسعى هذه الدراسة لإظهار مدى رضا الكادر الأكاديمي والإداري في جامعة الستقلال عن أداء 

 ة التعرف على:فيها، ومن أهم أهداف الدراس الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

 الإعلام الأمنيدرجة تعرض المبحوثين للأنشطة التصالية لممارسي العلاقات العامة و  -8

 في الجامعة؟

التي يتعرض لها  الإعلام الأمنيالتصالية لممارسي العلاقات العامة و الأنشطةنوعية  -9

 في الجامعة؟ن والمبحوث

بها ممارسو العلاقات تعرض المبحوثين للأنشطة التصالية التي يقوم  أسباب  -10

 في الجامعة؟ الإعلام الأمنيالعامة و

مدى رضا المبحوثين عن مخرجات الأنشطة التصالية التي يقوم بها ممارسو  -11

 ؟في الجامعة الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و

في  الإعلام الأمنيالعلاقات العامة و يممارسمدى رضا المبحوثين عن أداء   -12

 الجامعة؟

 الإعلام الأمنيات من قبل الخبراء للارتقاء بأداء المكلفين بمهام تقديم اقتراح -13

والعلاقات العامة في جامعة الدراسة، ولإفادة راسمي الخطط والستراتيجيات الأمنية 

 في دولة فلسطين.

الخبراء عما قطعته جامعة الستقلال على صعيد  ارضالتعرف على مدى  -14

 لأفكار نظرية التصال الستراتيجي الداخلي. الإعلام الأمنيتطبيق العلاقات العامة و

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



124 
 

 نص الأسئلة الموجهة للخبراء:

في ضوء إجابات المبحوثين أعلاه ما مقترحتكم لتطوير أداء جهاز العلاقات العامة في  -1

 على صعيد خدمة الجمهورين الداخلي والخارجي؟. اكون أكثر تأثيرً جامعة الاستقلال لي

..........................................................................................................

..........................................................................................................

.......................................................................................................... 

فوووووي جامعوووووة الاسوووووتقلال بموووووا  الإعووووولام الأمنووووويبنظووووورك كيوووووف يمكووووون الارتقووووواء بوووووأداء  -2

 ؟.يحقق التكاملية المأمولة مع عمل جهاز العلاقات العامة في المؤسسة

 

..........................................................................................................

..........................................................................................................

.......................................................................................................... 

موووووووا التوصوووووووية التوووووووي تقووووووودمها لواضوووووووعي الاسوووووووتراتيجية المسوووووووتقبلية لجامعوووووووة  -3

الاسوووووووتقلال حوووووووول الوضوووووووع الأنسوووووووب لجامعوووووووة الاسوووووووتقلال فوووووووي ظووووووول الووووووودمج 

، والعلاقووووووات الإعوووووولام الأمنوووووويالحووووووالي لكوووووول موووووون وظووووووائف العلاقووووووات العامووووووة، و

 الدولية؟

..........................................................................................................

..........................................................................................................

.......................................................................................................... 

أظهوووووورت نتووووووائج الدراسووووووة المطبقووووووة علووووووى جامعووووووة الاسووووووتقلال مطالبووووووة معظووووووم  -4

%( بتطووووووووير المعووووووودات التقنيوووووووة واللوجسوووووووتية بموووووووا يتناسوووووووب 60المبحووووووووثين)

موووووون الفكوووووور الحووووووديث فووووووي ممارسووووووة وظيفووووووة العلاقووووووات العامووووووة، فمووووووا الأفكووووووار 

ي تقووووودمها فوووووي هوووووذا الجانوووووب بموووووا يسوووووهم بمواكبوووووة هوووووذه الجامعوووووة المحوووووددة التووووو

 للتطورات الاتصالية المتسارعة؟
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..........................................................................................................

..........................................................................................................

.......................................................................................................... 

من مهام الاتصال الاستراتيجي الداخلي في أية مؤسسة ومن ضمنها جامعوة الاسوتقلال  -5

التوجيهيووة لموووظفي المؤسسووة، وتعزيووز ثقافووة  القيووام بالوظيفووة الإعلاميووة، والوظيفيووة

العاملين، وتأدية الوظيفة الإقناعيوة عبور تقوديم خطواب عقلانوي يحواكي العقول والمنطوق 

ويحاجج الجمهور بأدلة وبراهين، وكذلك زيادة الانضباط لضمان سوير عمول المؤسسوة 

 م الأمنويالإعولاأي حد اسوتطاعت العلاقوات العاموة وكوذلك إلى  على اكمل وجه، فبنظرك

في هذه الجامعة القيام بهذه المهام بكفاءة؟، وماذا تقترح ليوتم الارتقواء بوأداء المكلفوين 

 والعلاقات العامة؟. الإعلام الأمنيبمهام 

......................................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
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Abstract 

This thesis constitutes a relatively new area which has emerged from the relationship between 

Al-Istiqlal University employee’s and Public Relations Department and the Security Media. 

This study aims to investigate the employees' satisfaction with the performance of Public 

Relations Department and the Security Media at Al-Istiqlal University. The thesis mainly 

aims to estimate to which extent Al-Istiqlal University uses the foundations of public relations 

and security media. It also keens to identify the strengths and weaknesses in the exercise of 

these tasks to establish scientific foundations that can be relied upon in guiding the employees 

at Public Relations Department. The study uses the descriptive approach to achieve the goals 

of the study. It also adopted internal strategic communication theory. For data collection, the 

researcher used two tools which are a questionnaire and interviews. The results of the study 

indicate that the employees are keen to use the available means of communication to 

communicate with the internal and external public. The thesis also found that he highest 

percentage of the public relations and security media employees, with an average of (3.82), 

are exposed to the average communication using many tools such as phone, Telegraph, fax, 

letters, telegrams, e-mail. Another promising finding was that the last place came the means 

of mass communication such as newspapers, magazines, radio, television, theater, cinema, 

websites, with an average of (3.40). A further novel finding is that there is an urgent need to 

activate the Department of Public Relations and Security Media at Al-Istiqlal University 

effectively by employing specialized experts, training the current employees in proportion to 

the media and technological development, activating its website and official pages, and 

establishing a private radio station for the university not to mention providing the latest 

necessary logistics equipment. Moreover, the need to allocate a sufficient budget for the work 

of the department, with the necessity of separating the work of public relations, security 

media and international relations, the concern to employ experts in each field, and ensure 

there is a proper connection of the employees of the Public Relations Department with their 

respective senior management directly. The thesis includes four chapters, the first chapter 

discusses the methodological and procedural framework of the study, the second chapter 

discusses the theoretical framework of the study and includes the study theory; public 

relations; security media; and job satisfaction, while the third chapter discusses the results of 

the field study, and the fourth chapter includes the results of the descriptive study and its 

discussion. 

 


