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 الملخص

 

خاصة  ى التعرف على كيفية استخدام مؤسسات مناصرة الأسرى الفلسطينيينإلسعى هذا البحث 

للمناصرة  ون الأسرى والمحررين()مؤسسة الضمير لرعاية الأسير وحقوق الإنسان وهيئة شؤ

الرقمية من خع  تحلي  تأطير شك  ومضمون وأجندة رسائلها الإععمية على شبكات التواص  

لجمهور لإحداث التغيير والمناصرة لقضية ااستخدامها لمنهج هندسة و الاجتماعي فيسبوك تحديدا،

 الأسرى.

، ذج هندسة هندسة الجمهورونمو وأطرت الباحثة الدراسة بنظريتي الأجندة والأطر

الى  بالإضافة والمنهج المختلط بشقيه )الكمي، والنوعي(،استخدمت المنهج الوصفي التحليلي و

على  اتاندللدراسة وقد طبقت الأ أدوات لجمع وتحلي  البياناتكاستخدام تحلي  المضمون والمقابلة 

  .مجتمع الدراسة

العينة  بطريقة ارها من قب  الباحثةعينة الدراسة من مئتي منشور تم اختي تكونتو

المؤسسات منشور لك  مؤسسة من م اعتماد حيث ت ،ظمةتمنالقصدية وال العشوائية المنتظمة

 ، فيما كانت عينة المقابعت، على مدار ستة أشهر خع  عام التي تمت عليها الدراسة

شرة بموضوع البحث. مقابعت من الجهات والشخصيات ذات الععقة المبا  مكونة من

لمواقع التواص  الاجتماعي واستخدامها من قب   ةن هناك أهمية كبيرأ إلى توصلت الباحثة

الجمهور والمؤسسات في فضح ممارسات الاحتع  تجاه الأسرى وتشك  قوى ضاغطة ومناصرة 

 ظهورلعديد من النتائج أهمها ا ، حيث أظهرت الدراسةحع لقضية الأسرى في السجون الا

والتي تعرض من خعلها حقوق الأسرى وانتهاكات الاحتع  لهذه استخدام الموضوعات الحقوقية 

، كما الحقوق، وما الحقوق التي كفلها لهم القانون الدولي بالإضافة إلى الموضوعات الإنسانية

وفيما يخص أسلوب ، طار الوطنيكانت للأ للأطر المستخدمة ظهرت النتائج أن أعلى نسبةأ

نشطة حو  التقارير وتركزت الأ، خباري في محتوى الفيسبوكب فقد استخدمت الأسلوب الإالخطا

ما عن شك  المحتوى فتركزت المنشورات حو  النصوص المرفقة بصورة أو، والبيانات الصحفية

ظهرت النتائج أن اغلب المنشورات لم تكن أكما و، بأعلى نسبة ثم التصاميم ثم النصوص وحدها

نتهاكات نتهاكات ارتبط عرض الإوفي فئة الإ، واحد ب  كانت لأكثر من جمهورمحددة بجمهور 



 

 و

نتهاكات ر ولإبينتهاكات القانونية والإنسانية بشك  كالمستخدمة حيث تركزت على الإ رفي الأط

. الصحية فيما بعدها

في  القيام باستخدام والتنويععلمية وأكاديمية منها الباحثة عدة توصيات  قدمتوفي النهاية 

كما كانت التوصيات الأكاديمية  ،الأنشطة والأدوات الرقمية ومواكبة التطور في العالم الرقمي

إجراء دراسات معمقة حو  المناصرة الرقمية الحديثة لقلة عدد الدراسات العربية في  عديدة منها

. هذا المجا 

  



 

 ز

ياتفهرس المحتو
 

 

 أ .................................................................................................... إجازة الرسالة

 ب .......................................................................................................... الإقرار

 ج ........................................................................................................... الإهداء

 د .................................................................................................. لتقديرالشكر وا

 ه .......................................................................................................... الملخص

 ز .............................................................................................. فهرس المحتويات

 ط ................................................................................................ فهرس الجداو 

 1 ................................................................... الإطار العام للدراسة :الفصل الأول

 1 .................................................................................................... أولاً: المقدمة

 3 ............................................................................................ ثانياً: أهمية الدراسة

 3 ........................................................................................... ثالثاً: مشكلة الدراسة

 4 ......................................................................................... رابعاً: أهداف الدراسة

 4 ..................................................................................... ت الدراسةخامساً: تساؤلا

 5 ......................................................................................... سادساً: حدود الدراسة

 6 ................................................................................... سابعاً: مصطلحات الدراسة

 7 .............................. الإطار المفاهيمي والنظري والدراسات السابقة :فصل الثانيال

 7 ....................................................... المبحث الأو : قضية الأسرى الفلسطينيين تاريخياً 

 22 ................................................. ة الرقمية في الععقات العامةالمبحث الثاني: المناصر

 24 ........................................................................ المبحث الثالث: المناصرة الرقمية

 47 .............................. المبحث الرابع: المناصرة الرقمية على منصات التواص  الإجتماعي

 55 ............................................ تجارب مؤسسات في المناصرة الرقمية: المبحث الخامس

 56 ..................................................................................... أنشطة وحمعت رقمية

 61 ..................................... المبحث السادس: مؤسسات دعم ومناصرة الأسرى الفلسطينيين

 67 ............................................................... مؤسسات مناصرة الأسرى عينة الدراسة

 68 ...................................................................................................... التحديات

 72 .............................................................................................. الإطار النظري

 72 ............................................................................ النظريات والنماذج المستخدمة

 72 ........................................................................................ نظرية وضع الأجندة



 

 ح

 74 ............................................................................................... نظرية التأطير

 75 ..................................................................................... نموذج هندسة الجمهور

 78 ............................................................................................ الدراسات السابقة

 88 ........................................................................... التعليق على الدراسات السابقة:

 90 ............................................................................... المنهجية الفصل الثالث:

 90 ............................................................................... سة ومنهجهاأولاً: نوع الدرا

 90 ............................................................................... ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة

 92 ........................................................................................ ثالثاً: أدوات الدراسة

 100 ................................................................................... الأداة الثانية: المقابعت

 101 ..................................................................................... رابعاً: الصدق الثبات

 103 ....................................................................... تحليل النتائج الفصل الرابع:

 103 ....................................................................................................... مقدمة

 103 .................................................................................... نتائج تحلي  المضمون

 125 ............................................................................... تحلي  المقابعت الشخصية

 150 ................................................. مناقشة النتائج والتوصيات :الفصل الخامس

 150 ....................................................................................... أولاً: مناقشة النتائج

 154 ................................................................................ ثانياُ: الإجابة على الأسئلة

 155 .................................................................................... ثالثاً: اختبار النظريات

 156 .......................................................................................... رابعاُ: التوصيات

 156 ........................................................................................ توصيات أكاديمية:

 158 ....................................................................................... المراجع والمصادر

 165 .................................................................................................... المعحق

Abstract ................................................................................................. 170 

 

  



 

 ط

 فهرس الجداول 

 

 99 ................................................................ ( تفاع  الجمهور مع المحتوىجدو  )

 103 .................. (: فئة المواضيع التي ركزت عليها مؤسسات مناصرة الأسرىجدو  رقم )

 105 .......................... (: فئة الأطر التي استخدمتها مؤسسات مناصرة الأسرىجدو  رقم )

 106 ................................................................... (: فئة أسلوب الخطابجدو  رقم )

 107 ............................. (: فئة الأنشطة التي استخدمتها مؤسسات مناصرة الأسرىجدو  )

 109 ........................ فئة الجمهور التي استهدفتها مؤسسات مناصرة الأسرى (:جدو  رقم )

 109 .............. فئة انتهاكات الاحتع  التي رصدتها مؤسسات مناصرة الأسرى (:جدو  رقم )

(: فئة الاستمالات الاقناعية التي استخدمتها مؤسسات مناصرة الأسرى في محتواهاا جدو  رقم )

 111 .................................................................................. على صفحات الفيسبوك

 112 .................... سات مناصرة الأسرىفئة الحيز الجغرافي التي غطتها مؤس (جدو  رقم )

(: فئة المصطلحات المكررة التي وردت في منشورات الفيسبوك لمؤسسات مناصرة جدو  رقم )

 113 ..................................................................................................... الأسرى

فئة مسارات البرهناة التاي وردت فاي منشاورات الفيسابوك لمؤسساات مناصارة  (:جدو  رقم )

 115 ..................................................................................................... الأسرى

 116 ................ فئة شك  المحتوى التي عرضتها مؤسسات مناصرة الأسرى (:جدو  رقم )

 117 ........... فئة العناصر التفاعلية التي استخدمتها مؤسسات مناصرة الأسرى (جدو  رقم )

 119 ....................... فئة اللغات التي استخدمتها مؤسسات مناصرة الأسرى(: جدو  رقم )

 120 .................. فئة أشكا  تفاع  الجمهور مع المحتوى الفيسبوك لمؤسسات مناصرة الأسرى

 123 ............. (: فئة التفاع  الجمهور التي قامت بها مؤسسات مناصرة الأسرىجدو  رقم )

(: فئااة الاقتباسااات التااي عرضااتها مؤسسااات مناصاارة الأساارى فااي محتوهااا علااى جاادو  رقاام )

 123 ......................................................................................... صفحات الفيسبوك

فيسابوك لمؤسساات مناصارة الأسارىفئة طو  النص المستخدم في منشورات ال(: جدو  رقم )

 .............................................................................................................. 124 
 



 

1 

 الأول  الفصل

 الإطار العام للدراسة

 

 المقدمةأولاً: 

 في المجتمع حددةاستخداماً لتحقيق أهداف فئات مأكثر  أصبحت حمعت المناصرة الرقمية

، حقوقية وعادلة ير حو  قضايايتقوم بتوظيف الوسائ  الرقمية الحديثة للتأثير، وإحداث التغ بحيث

 وقوة تأثيرها على الأفراد من خع  أساليب الجذب والاقناع، لسرعة انتشارها وسهولة استخدامها

ومنصات التواص   ، حيث يعد استخدام الأدوات الرقميةوالعاطفة والتأثير على الفكر والسلوك

أو لفت انتباه المجتمع وتوجيه  طريقة عصرية للمشاركة في مناصرة قضية أو مشكلة، الاجتماعي

 صانعي القرارات للبحث ولإيجاد الحلو  المناسبة.

بأنها المناصرة التي تستخدم العديد من وسائ  وأدوات رقمية،  تعتبر المناصرة الرقمية

ومنصات التواص  الاجتماعي والتطبيقات التي يمكن استخدامها الأخبار  كالمدونات ومواقع

ا للقائمين واسعً  الذي يمنح مجالاً  الأمر رائط التفاعلية والتصميم الجرافيكي،والخ حاثبالأ لإجراء

) حداث التأثير المطلوبإيصا  صوت الناس وإعلى المناصرة في طرح القضية و

). 

تعم  حيثُ وانتهاكاتها الإنسان  ويعد جوهر المناصرة الرقمية القضايا التي تتعلق بحقوق

ية على المطالبة بحماية هذه الحقوق والدفاع عنها وتعدي  التشريعات والقوانين المناصرة الرقم

ستناداً الى المواثيق إلصالحها، وتأخذ المناصرة الرقمية الطابع الحقوقي والإنساني فيما تقوم به 

الفلسطينيين في سجون الاحتع  الأسرى  ية، وتعتبر قضيةالإنسان والقوانين الدولية والشرائع

ية والحقوقية والوطنية التي تعم  العديد من الجهات على مناصرتها الإنسان ة من أهم القضاياواحد

 بالعديد من الطرق والأساليب المختلفة.

هم القضايا لدى المجتمع أالفلسطينيين في سجون الاحتع  من الأسرى  تعد قضية

ونية، ويذكر أن هناك ما يقارب ية والوطنية والقانالإنسان ولوياته لمكانتهاأ أهم الفلسطيني ومن

 أسرى معتق  اداري،  طف  و ة وأسير في سجون الاحتع  منهم  أسير  

 من أسير داخ  السجن بسبب الاهما  الطبي ويعاني نحو  استشهدوا في عام 
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من نواب  و اصحفي اض ولا يتلقون الععج ويعيشون بظروف صحية سيئة جدا، هناك الأمر

 يطلبة على مقاعد الدراسة الجامعية ومنهم من لم ينهالأسرى  المجلس التشريعي والعديد من

 عام منذن الاحتع  قام بتنفيذ مليون حالة اعتقا  أدراسته في الصفوف المدرسية، كما و

 (.هيئة شؤون الأسرى والمحررين،)

والعقاب  ،والاهما  الطبي ،سرىويمارس الاحتع  التعذيب النفسي والجسدي على الا    

الجماعي والاقتحامات والقمع داخ  السجون ولا يخضع للقوانين والاتفاقيات الدولية لحماية 

 )هيئة شؤونية والدولية الإنسان والحقوقوك  ما يمارسه هو انتهاك لتلك القوانين الأسير ورعاية

 (.والمحررين،الأسرى 

منذ اعتقالهم الأسرى  لفلسطينيين على دعم ورعايةاالأسرى  تعم  مؤسسات مناصرة  

وذلك من خع  تقديم المساندة القانونية والسياسية  سرواثناء مدة اعتقالهم وبعد خروجهم من الأ

على المستوى المحلي الأسرى  تعم  على مناصرة قضيةأنها  ، كمالهم والمعنوية والاجتماعية

وفق القوانين الدولية الأسرى  تحصي  حقوقج  أ ي العام منأوالدولي وتطالب في حشد الر

 ساليب، من ضمنها المناصرة الرقمية.من خع  العديد من الوسائ  والأالأسير  واتفاقيات حماية

وتعد المناصرة الرقمية واسعة النطاق وتشم  على العديد من الأدوات والتقنيات المختلفة  

 ة تستخدمها مؤسسات دعميكمنصة رئيسولكن هذه الدراسة تركز فقط على منصة الفيسبوك 

 .في فلسطينالأسرى 

وجدت الباحثة أن هناك فجوة بحثية في موضوع المناصرة الرقمية والمناصرة الرقمية 

عليه قامت الباحثة في هذه الدراسة بالاطعع على المحتوى الرقمي لقضية الأسرى الفلسطينيين، و

وج بنتائج توضح كيف تعم  هذه المؤسسات الخرأج   لصفحات الفيسبوك لهذه المؤسسات من

 الفلسطينيين. الأسرى  على المناصرة الرقمية لقضية

، وتم اختيار والمنهج المختلط )كمي، نوعي( استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي

، الإنسان وحقوقالأسير  دراسة من صفحتي الفيسبوك لمؤسسة الضمير لرعايةالمجتمع وعينة 

 عشوائية منتظمة وعينة ، حيث تم اختيار عينةوالمحررينالأسرى  بوك لهيئة شؤونوصفحة الفيس

تحلي  داة أ الباحثة أداتين وهما منشور لك  مؤسسة، استخدمت قصدية منتظمة مكونة من 

تحلي  منشورات الفيسبوك للمؤسستين وأداة المقابعت المعمقة مع الإدارات أج   المضمون؛ من

 الاسرى. ناصرة الرقمية لقضيةوالعاملين في الم
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واستخدمت نظرياتي التأطير والأجندة ونموذج هندسة الجمهور، حيث أنها تتناسب مع 

 موضوعاتالنتائج تحلي  المحتوى من خع  أهداف الدراسة وما تسعى الدراسة للوصو  إليه من 

لتي عرض ا وأطر التي تقوم مؤسسات مناصرة الأسرى في استخدامها على صفحات الفيسبوك

كيف قسمته  جمهورالو مؤسسات مناصرة الأسرى بها المحتوى على صفحتها على الفيسبوك،

 .واستهدفته

 

 أهمية الدراسةثانياً: 

تعد هذه الدراسة من أوائ  الدراسات العربية في المناصرة الرقمية وهذا بدوره يقل  الفجوة  (1

شك  الدراسة مرجع أدبي للدراسات البحثية بين المناصرة التقليدية والمناصرة الرقمية، وت

 الأخرى التي تبحث في كيفية استخدام المناصرة الرقمية، كما أن البحث يضيف قيمة علمية

 الفلسطينيين وفرض قضيتهم في المجا  الأكاديمي.الأسرى  تساهم في تعميق قضية

مناصرة في الالأسرى  والاجندات التي تقوم بها مؤسسات مناصرة الأطر تبحث الدراسة في (2

، تتوافق مع وحق  الاتصا  الرقمية وهي من اهم النظريات المستخدمة في الععقات العامة

جوهر المناصرة الرقمية.

تبحث الدراسة في هندسة الجمهور كنموذج واستراتيجية مستخدمة في الععقات العامة  (3

المعاصرة، ويمكن تطبيقها على حمعت المناصرة الرقمية بشك  خاص.

لى تجارب المؤسسات في المناصرة الرقمية يساهم في تعزيز فعالية المناصرة التعرف ع (4

، كما أن المادة العلمية المقدمة تساعد الباحثين على معرفة الرقمية وزيادة الوعي بأهميتها

بعض من الصعوبات والتحديات التي تواجه المناصرة الرقمية لقضية الأسرى الفلسطينيين، 

تها وتفاديها مستقبعً. والتعرف على طرق معالج

 مشكلة الدراسةثالثاً: 

الفلسطينيين ذات بعد وطني فلسطيني وتسعى العديد من المؤسسات الأسرى  تعتبر قضية

لمناصرة قضيتهم بشتى الطرق والوسائ  المتاحة، وهي ليست بقضية جديدة إلا أن ظهور الوسائ  

 ولوجيةالاستفادة من التطورات التكن كانيةمإ لىإالرقمية ووسائ  التواص  الاجتماعي أدى 

ا وهو ما قد يعتبره البعض إنجازا له أبعاد رقميً  في جع  هذه المناصرة تأخذ شكعً  والاتصالية

 لى العالم.إوقضيتهم الأسرى  نجازات هامة خاصة في إيصا  رسالةإإيجابية و
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الفلسطينيين  الأسرى يسعى هذا البحث الى التعرف على كيفية استخدام مؤسسات مناصرة

شك  ومضمون وأجندة رسائلها الإععمية على شبكات و أطرللمناصرة الرقمية من خع  تحلي  

لجمهور لإحداث التغيير االتواص  الاجتماعي فيسبوك تحديدا، وكيفية استخدامها لمنهج هندسة 

 والمناصرة لقضية الأسرى.

 

 أهداف الدراسةرابعاً: 

 تهدف هذه الدراسة الى:

دوات هم الأأومعرفة الفلسطينيين رقميا، الأسرى  يفية عم  مؤسسات مناصرةمعرفة ك -1

 الفلسطينيين.الأسرى  والوسائ  المستخدمة في المناصرة الرقمية لقضية

ويات والاجندات في المواضيع المطروحة بالمناصرة الرقمية الأول التعرف على كيفية ترتيب -2

ينيين.الفلسطالأسرى  التي تقوم بها مؤسسات مناصرة

الأسرى  في مناصرتها الرقمية لقضيةالأسرى  التي تقوم بها مؤسسات مناصرة طرالأُ  رصد -3

الفلسطينيين.

باستخدام نموذج هندسة الجمهور للتأثير الأسرى  الاطعع على كيفية قيام مؤسسات مناصرة -4

فيه من خع  المناصرة الرقمية.

 

 الدراسة تساؤلاتخامساً: 

 :جابة عن سؤا  رئيس يمث  جوهرها وهو كما يليتمحور الدراسة حو  الإت

 الفلسطينيين )المناصرة الرقمية( على الفيسبوك لقضاياالأسرى  كيف وظفت مؤسسات مناصرة

 ؟خلال العام  ،الفلسطينيين لدى الاحتلالالأسرى 

 التساؤلات الفرعية:

ى صفحتها عبر علالأسرى  ما هو شك  ومضمون المحتوى الذي استخدمته مؤسسات مناصرة -

 الفلسطينيين لدى الاحتع ؟الأسرى  فيسبوك في مناصرتها الرقمية لقضايا

في المناصرة الرقمية؟الأسرى  التي وضعتها مؤسسات مناصرة الأطرما هي أبرز  -

الفلسطينيين؟الأسرى  في مناصرتها الرقمية لقضيةالأسرى  ما هي أولويات مؤسسات مناصرة -

الفلسطينيين الأسرى  على هندسة جمهورها تجاه قضيةلأسرى ا كيف تعم  مؤسسات مناصرة -

لدى الاحتع ؟  
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 حدود الدراسة: دساً سا

وبحساب لأناه  ،تقتصر الدراسة الحالية ب عتمادها على موقاع الفيسابوك فقاط: الحدود الموضوعية -

ى الأولاا المرتبااة ، يحتاا  الفاايس بااوك عااام " فااي تقرياارهماا ذكاار موقااع "

 بمعاد  شاهرياً  ملياارى، وعدد زواره في الاوطن العرباي يصا  الافي فلسطين دامالاستخب

أشاار التقريار أن عادد  دقيقة على مدار الياوم وفاي عاام  مستخدم يوميًا بحد أدنى  مليار

 طين في منطقة الشرق الاوساط بلاب بداياة عاام يالنش مواقع التواص  الاجتماعيمستخدمي 

، أيضااً كاون منصاة الفايس باوك % من عادد الساكانيون مستخدم نشط أي مل حوالي 

.توظف من قب  مؤسسات مناصرة الأسرى الفلسطينيين في عملية المناصرة الرقمية

فلسطين كون المؤسسات تقع فاي تعتمد الدراسة الحالية إطاراً جغرافياُ يتمث  في : الحدود المكانية -

ريات في مختلفة المحافظات وقطاع غزة ويشم  نشاطها ك  مناطق الضفة ولكن لها مكاتب ومدي

 الوطن.

لحصو  الدراسة  من عام الأو   تشرين/ -أيار/: فترة هذه الدراسة هي الحدود الزمانية-

دقاة ماع التطاور الساريع فاي العاالم  أكثار الاى نتاائج بياناات حديثاة مماا يسااعد بالوصاو  أكثر على

الفتارة قاماات تلااك المؤسساات فااي الكثيار ماان الحماعت؛ بساابب تزايااد  الرقماي، كمااا وأن خاع  هااذا

حسااب مااا ورد فااي صاافحاتهم، وأيضاااً بساابب الأحااداث التااي الأساارى  انتهاكااات الاحااتع  لقضااية

مثا  انتازاع الأسارى حاريتهم مان ساجن "جلباوع"، ودخاو  العدياد مان الأسارى ب ضاراب حصلت 

لعقوباات علاى الأسارى نتيجاة انتازاع الأسارى ياوم، كماا اشاتدت ا مفتوح عان الطعاام تجااوز 

السااتة حااريتهم كعقاااب جماااعي، إضااافة إلااى أحااداث الشاايخ جااراح التااي إزدات بهااا أعااداد الأساارى 

فاي الشاهر الأسارى  واعداد في الضفة وتزايد الاعتداءات والانتهاكات والإعتقالات بحق المقدسيين

حصلت على مواقاع التواصا  الاجتمااعي التي  ، وتصاعد الأحداث الرقميةالخامس من عام 

ف ن الأسرى  ن حسب تقرير موقع دراساتأوشن الحمعت القوية، التي انتشرت حو  العالم، كما و

 انتهاكاً للأسرى في سجون الاحتع .الأكثر  كان عام

)هيئة شؤون الأسرى  الأسرى : الاشخاص العاملين في مؤسسات مناصرةالحدود البشرية-

الإدارة العليا، الععقات العامة، من  ن، مؤسسة الضمير لرعاية الأسير وحقوق الإنسانوالمحرري
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، والعاملين في مؤسسات تعم  في أسرى المحررينو (الإععم، العاملين على المناصرة الرقمية

.المناصرة الرقمية

 مصطلحات الدراسة: سابعاً 

 راسة وهي:تعريف المصطلحات المستخدمة والتي تتمحور حولها الد 

هي عملية المساندة والتأييد حتى يتم تحقيق الانتصار والكسب للقضية التي يتم  المناصرة: -

سياسي عبر مواقف التأييد والمساندة التي يقوم  أو الى إجراء تغيير قانوني الدفاع عنها وتحتاج

 وب.المطل بها من يقتنعون بالفكرة ويقبلون مناصرتها ويتحمسون في سبي  حدوث التغير

 ( الزنط،)

أنها هي استخدام الأدوات الرقمية ومنصات رفت المناصرة الرقمية بعُ  المناصرة الرقمية: -

إحداث تغيير في واقع فئة، أو ح  قضية، أو مشكلة من خع  أج   التواص  الاجتماعي من

لي أو توجيه صانعي القرارات الى البحث لإيجاد حلو  من منطلق شمو ،لفت انتباه المجتمع

 .()الغندور،  وحقيقي

هي المناصرة التي تستخدم العديد من وسائ  وادوات الالكترونية حيث تشم  المدونات وأيضاُ  -

 ومنصات التواص  الاجتماعي والتطبيقات التي يمكن استخدامها لإجراء الأخبار ومواقع

لا واسعا للقائمين على الذي يمنح مجا الأمر والخرائط التفاعلية والتصميم الجرافيكي،حاث بالأ

) المناصرة في طرح القضية وايصا  صوت الناس واحداث التأثير المطلوب

 ،) .

كانت حكومية سواء : هي مؤسسات قد تختلف في شكلها القانوني سرىمؤسسات مناصرة الأ -

الفلسطينيين عند اعتقالهم الأسرى  عنى في، أو اهلية، تُ "السلطة الفلسطينية"تابعة للحكومة 

ثناء مدة اعتقالهم وبعد خروجهم من السجن وتعم  على تقديم الدعم والمساندة المادية أو

.()عودة،  لهم والمعنوية
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة الإطار المفاهيمي والنظري

 ر المفاهيميالإطا

 

 الفلسطينيين تاريخياً الأسرى  : قضيةالأول المبحث

الا أن الاتجاهات  ،وروبية لفلسطين لموقعها الاستراتيجيطماع الأعلى الرغم من الأ

الذي عقده  ،الأو  وفي المؤتمر الصهيوني ،فبعد تأسيس الصهيونية ،سبق اليهاالصهيونية كانت الأ

ساس على توحيد صفوف المؤتمر الذي قام في الأهو و //تاريخ بثيودور هرتز  

مندوب عن الجمعيات الصهيونية في  من أكثر  الحركات الصهيونية واليهودية وحضره

 ،ولها هو استعمار فلسطينأهداف الصهيونية العامة وكانت وتم تحديد من خع  المؤتمر الأ ،العالم

لشعب اليهودي في فلسطين" وباشر هرتز  العم  ى لهم هو "خلق وطن قومي لالأول وكانت الغاية

همها أيدت العم  الصهيوني لمصالح شخصية وأعلى الحصو  على ميثاق دولي من بريطانيا التي 

السيطرة على قناة السويس والحد من المطامع الفرنسية في المنطقة والعم  على طمس أي 

صهيونية من العودة للعم  على وتمكنت ال ،محاولات توحد عربية حتى مات هرتز  عام 

 .( ،تنظيم الهجرة اليهودية من بقاع العالم إلى فلسطين )الكيالي

ن لععتقالات والتنكي  من ك  المحتلين الذين احتلوها على مر وتعرض الفلسطيني

حسب معاهدة ، عام حتى والانتداب البريطاني الذي استمر  من عام  ابتداء ،العصور

تفاقية سايكس بيكو حيث واجههم مقاومه شرسة من الفلسطينيين تتجسد بالكثير من سيفر وا

عدام الكثير منهم فقد إسر وأالثورات والاضرابات، وكان رد الانتداب على المقاومة الفلسطينية ب

التي  حكام الرادعةد الانتداب الكثير من معسكرات الاعتقا  والسجون المركزية والكثير من الأشيّ 

عدام بالجملة( واستمر تنكيلهم حتى تمكينهم ووصفت في تلك الحقبة )الإ ،عدامالإالى  وصلت

تنفيذا لما  ،سلحة الثقيلة داخ  فلسطينللحركة الصهيونية من الكثير من المدن والمراكز الهامه والأ

لم  ةجديد ةععن نهاية حقبة وبداية حقبإليتم  وانسحابهم عام  ،سمي بوعد بلفور عام 



 

8 

فهي حقبة طرد اصحاب الارض الاصليين واعدامهم  ،الفلسطينية يتمر مثلها تاريخيا على الارض

 .()مصطفى، في مجازر جماعية واحع  شعب جديد واععن دوله جديده سميت "إسرائي "

وذلك  ،حيث سمي بعام النكبة ،عاما مأساويا بالنسبة للفلسطينيين كان تاريخ           

ن الاحتع  قيام الدولة التي سميت "إسرائي "، وقام الفلسطينيون بالدفاع ما استطاعوا عن لإعع

مي بعام النكبة سُ  عاما مأساويا بالنسبة للفلسطينيين حيثُ  ن وكان تاريخ ا رض إلى الأ

اعوا وذلك لإععن الاحتع  قيام الدولة التي سميت "إسرائي "، وقام الفلسطينيون بالدفاع ما استط

 منأكبر  عن الارض إلى أن العتاد والامكانيات التي قدمت للحركة الصهيونية في تلك الحقبة كان

ا  وطموح الفلسطينيين وتم طردهم وتهجيرهم من مدنهم وقراهم إلى بقاع مختلفة منها داخ  مآ

يا( لتي تحد فلسطين مث  )الاردن ولبنان وسوراخرى خارجها وللأقطار أالحدود الفلسطينية و

.(،)الكيالي الفلسطيني رسمياً  العجئوأعلن عن نشأة 

تجسدت بالكثير من الثورات  ،دارت الصراعات بين المحت  وصاحب الارض عقود عدة      

الجيوش  بانهزام ،راضي الفلسطينية بعد حرب حزيرانوالمعارك حتى احتع  باقي الأ

نشاء  سطينية والجولان من سوريا وسينا من مصر، بالاحتع  ودخو  باقي المدن الفل أم العربية

وكان هدفها هو تحرير فلسطين من الاحتع   ،حزاب عربيهأحزاب من أحزاب أو انبثاق الأ

يمانا منهم إ ،وبدأت هذه الاحزاب بتجييش الشعب وتنظيمه للقيام بعمليات عسكريه ،وبشك  كام 

بك   امنوآوفكرية واقتصاديه، و ،سياسيه فة لأساليببالإضا، خذ بالقوة لا يسترد الا بالقوةأن ما أب

  .(، سها الكفاح المسلح )وفاأاشكا  النضا ، والتي كان على ر

وكان ، وغير المباشرة ساليب المباشرةصد المقاومة الفلسطينية بشتى الأبالاحتع   لهذا قام

 حيث بلب عدد ،سرى وذويهموالعقابات الجماعية للأ، حكام الرادعةبرزها الاعتقالات والأأمن 

 ،طفا والأ ،وكان منهم الشباب وكبار السنأسير  من مليونأكثر  منذ عامالأسرى 

، قبية السجونأة وضعت مولودها داخ  أسير منأكثر  وحتى الرضع فهناك، مهاتـوالأ ،والشابات

وعسقعن  ،عريشوال ،والطور ،وبدأ الاحتع  ببناء العديد من السجون ومنها )نخ  وابو زنيمه

  .(، والرملة وشطه والنقب وريمون ..الخ( )وفا
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الانتداب  عن الذي ورثهفقد اعتمد الاحتع  نظام الطوارئ الأسيرة  نذ بداية الحركةومُ 

الوحيدة التي  اللغةالعنف هو ف ،ا ما يخص التعام  المباشر بين السجان والسجينأم البريطاني،

وحتى في التعام  الروتيني  ،الأسير عتراف منلإومحاولات لنزع االتحقيق  فييتواصلون فيها، 

وسيله لعقاب المناض  أنها  أن الاحتع  تعام  مع السجونعتبار  للسجن، وبالأسير  بعد دخو 

دمية )ابو تحتوي على الحد الأدنى من أي مقومات الحياة ا  الفلسطيني فحرص على الا

 .(السعود،

لسياسات الأسرى  كما وصفها ،الأسيرة بداية الحركة منذون ما في السج أسوأفكان 

  كما يلي: حتى عام  مصلحة السجون من عام 

دنى سواء بالكمية عد من قب  السجناء الجنائيين )المدنيين(، ولم يكن جيد بالحد الأكان الطعام يُ  -

ت من الزيتون وبضع حبا ،أو النوعية، فقد كانت الوجبة عبارة عن نصف بيضة مسلوقة

اقتصرت على  فقدالوجبة الصباحية في فص  الشتاء  اأم وثعث قطع من الخبز المقولب،

 .)الديسة( المكونة من السميد والدقيق والسكر والماء والحليب والسمن

.(بسط  المنيوم)وقلي  السكر كان يوزع ، اقتصرت السوائ  على كوب من الشاي البارد -

ولا يسمح  ،فكانت لنصف ساعة فقط يوميا ،متنفس اليومي للأسرىمسمى لل ياما "الفورة" وه -

منع رفع رؤوسهم للأعلى.ويُ  ،الحديث فيما بينهم اً بات اً ويمنع منع مفردا،بالمشي 

هله أو الصليب من معرفة أمرة واحدة بالشهر لمن تمكن  فكانت ،ه  للأسرىزيارات الأأما  -

حيان.غلب الأأق  في أومدتها نصف ساعة أو  ،مكان اعتقاله

تعك غيارين من المعبس في الفص  الواحد فقط تحدد مصلحة السجون ما منالأسير  يتمكن -

الالتزام بما حدد له فقط يمكن استخدامهم داخ  الأسير  وعلى، الوانهم ونوعيتهم مسبقا

 ه ، ومن يتلفأو لزيارة الأ ،للخروج للنزهةالإدارة  الزنزانة فقط ويجب عليه ارتداء معبس

وبالتالي لن يتمكن من مغادرة الزنزانة. ،معبسه قب  الوقت المحدد لها فلن يحص  على بديلها

الذي يزيد من نسبة  الأمر ،مستعملة اغلبهأ ،بعد دخوله السجن أربع بطانياتالأسير  يتم تسليم -

مراض جلدية أو، تحديدا الفطريات بأنواعها ،اضالأمر كثيرة منأنواع بالأسير  تاصابإ

الأسرى  ى، بالإضافة لمفرش من البعستيك بدي  للفرشات، والنوم على الارض وعددأخر

ومن يعترض أو يحتج يعاقب بالحا  بالزج بالزنازين  ،داخ  الغرفة يحدده مزاج السجان

الانفرادية لعدة أيام.
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ظ وكلما اقتضت الحاجة إلى ذلك ويلزم الاستيقا ،الوقوف لعدهم ثعث مرات يومياالأسير  على -

نصف إلى السادسة ونصف الد الساعة الخامسة واعدتفيوميا هناك  ،والوقوف في تلك الحالة

طي مفرشه الأسير  عند سماع صافرة العدد يجب علىوالمساء، ووفي الظهيرة ، صباحا

وعلى الجميع الالتزام لكيع يتعرض  ،والانتظار ءهوبطانيته بطريقة عسكرية وينتع  حذا

من العودة إلى النوم أو استخدام البطانية خع  النهار. الأسير للعقاب، ويمنع

ذان للصعة فذلك سيضطر القسم كام  للتعرض لأشد العقوبات رفع الأالأسير  يمنع على -

أو  ،أو صعة الجمعة أو حتى صعة العيد ،قامة صعة الجماعةإبالإضافة لعز  المؤذن، ومنع 

ي تجمع ديني.أ

 أسير وحلق شعره مرة واحده في الشهر من قب  ،سبوعياأات حلق ذقنه ثعث مرالأسير  على -

جنائي ومن لم يلتزم يوبخ ويعاقب بالحرمان من النزهة اليومية. 

ومن يريد اشعا  سيجارته )الفورة(، سجائر يوميا فقط وقت  خمسيسمح للأسير التدخين  -

ريد ولاعة يا سيدي". أدب "لو سمحت أويطلب منه بك   ،يذهب للسجان

عرض أو ورقة يُ  اً فمن كان يضبط بحوزته قلم ،الأسير الثقافة فهي ممنوعه بتاتا علىما أ -

يتم خع  التفتيش العبث وتكسير محتويات الغرفة.و ،الغرفة كاملة للتفتيش والعقاب

 الخضوع.الأسير  وعلى ،والنوم في ساعات يحددها السجان، السهر ليعً  الأسير ويمنع على -

 (.)أبو زياد، 

مصلحة إدارة  حيث كانت، (دونما مقاب جباري )وادخالهم بالعم  الإلأسرى ل لتعذيبكذلك ا        

ان هزيمة بّ إ ،ىالأول بمرحلتينالأسرى  عم فعلى العم  داخ  السجون، الأسرى  السجون تجبر

تم ارغامهم على العم  بتصنيع المعدات الثقيلة للجيش مث  جنازير  العرب في حرب 

في صناعة  وعملوا، شدة الضربجه وايجيش الاحتع  ومن كان يرفض العم  لالخاصة  الدبابات

الجلوس عليها الأسرى  التي كان يجبر ،أو شباك التمويه وصناعة حصر القش ،شباك الدبابات

وقات النوم الرسمية، والعم  في البناء داخ  أ ن استعما  الفرشة ممنوع بغيرلأ ؛خع  النهار

بالإضافة لتنظيف الأسرى  ستيعاب عدد جديد منالتوسعة الخاصة بالسجن لإ السجون لعمليات

 .()ابو هع ، هاغرف السجانين ومكاتبهم وغس  معبسهم وكيّ 

نتيجة القواسم المشتركة  فاكثر؛أكثر  يتقربون من بعضهمالأسرى  بدأنتيجة هذه الأعما  

ضافة للعم  الوطني الواحد، مما جعلهم يلتفون فهمومهم واحده واحتياجاتهم واحده، بالإ ،فيما بينهم
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مصلحة إدارة  تدأفب ،مشكلة لدى السجانالأسرى أحد  حو  بعضهم البعض، وأصبح ضرب

 توبدأ ،)تجمي  صورة العم ( ؛وا قوانين جديدةقرّ أو ،السجون بالتفكير بتغيير الوضع الراهن

نما لتحسين إو ،ا نفسية الاسرىن مصلحة السجون تهمهليس لأ ،تعشى مظاهر القهر والاذلا ت

حيث  بصورة جديدة،وبدا نظام للعم   ،حيث أن كثير من جرائمها كشفت للعالم ،صورتها العامة

ومدة زيارة الاه   ،طالة مدة النزهةإمث   ،منح بعض الامتيازات الشخصيةثيعم  ي أسير أن ك 

كان الهدف من هذه الامتيازات و ،ضافيةإوسجائر عشر  ،والسماح لهم بلعب كرة السلة بعد العم 

بالتفكير الأسير  أوبد ،سرىذهان الأأيبزغ في  أبد ذيالجماعة ال أالشخصية هو اضعاف مبد

 عما  التي كان يعم  بهاتم تغيير الألم ي نه أغير  ،سر عليهعباء الأأوتخفيف الكثير من  ،بنفسه

 ،والحعقة ،والنجارة ،ياتساوالقرط، يعم  في صناعة الحقائب ومماسح القماش أفبد، الأسير

 .وصناعة الشموع المستخدمة في الاعياد اليهودية ،وتوسعة السجن ،والبناء

وتراكم الخبرات الاعتقالية  ،الأسيرة حتى نضوج الفكر الثوري للحركة الأمر واستمر 

حتى  ورفضه بتاتاً  ،وترسيخ مفهوم الجماعة، فتم محاربة العم الأسرى  عودة ترابطلى إ ىدأمما 

ن أ، الا ايقاف العم  للأسرى ،هم مطالبهأ من وكان، ضراب عن الطعام عام الإتم 

عن الطعام عام آخر ضراب إن من ظروف العم  حتى تم حسّ ، فلم يحقق مطالبه كامعً الاضراب 

 .لا سجن عسقعنإلاحتع  ا لغاء العم  بك  السجونإوتم ، ونجح الاضراب 

 أن الهدف الحقيقي مصلحة السجون، مما كان دليع واضحاً إدارة  وقفتهأولكن بعد ذلك  

فتوقف العم   ،ومحرماته النفسيةالأسير  ب  كان هدفه العبث بمفاهيم ،اقتصادياً الأسرى  تشغي  هو

 ،نهم اكتشفوا عدم جدوى استمرار هذه المشاريعب  لأ، ليس بسبب الضغط على مصلحة السجون

 تناض  منالأسيرة   الحركة-ولا زالت  -لب الوحيد للأسرى فكانتولم يكن ايقاف العم  هو المط

 .()ابو حنيش، تحقيق مطالب عيش كريمةأج  

 من قب  قيادات الحركة ةعن الطعام منظم جماعياً  اضراباً  الأسيرة  سجلت الحركة

و  اضراب في تاريخ أنوا من خعلها تطوير الوضع المعيشي بشك  بطيء من تمكّ الأسيرة 

مصلحة السجون إدارة  وحاولت //خير في تاريخ وحتى الاضراب الأ //

الفلسطيني كان اقوى من  الأسير صمود لا أنَّ إخعلها كسر الاضرابات بالقوة وبالضغط النفسي 

عد من خع  هذه الاضرابات تحسين الكثير من الصُ الأسيرة  تمكنت الحركة ، حيثُ التحطيم
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ك  وزيادة كمية الأ قليعً  ةا  الكتب والاوراق والاقعم وزيادة مدة النزهة اليوميالحياتية مث  ادخ

ه  بضع وزيادة مدة زيارة الأ ،اً جوع تق  ليسلم يص  حتى الشبع ولكن على الأ، وتحسين نوعيته

بر عليها ان التي جُ لغاء كلمات الخضوع للسجّ إو ،وتحسين نوع المعبس إلى حد ما ،دقائق اضافية

الأسير  جلهاأناض  من ين مث  )لو سمحت سيدي، حاضر سيدي( مطالب كانت ولا زالت يُ السج

مم المجتمع الدولي وهيئة الأ هاقرأن الحد الادنى من حقوقهم التي الفلسطيني التي لم تص  حتى ا 

الحرب، أسرى  ( اتفاقية جنيف الرابعة بشأن معاملةالإنسان والجمعيات الدولية مث  )مكتبة حقوق

  .( ،)وفا //المؤرخة في و

من قب  مصلحة السجون فقد تعدى ك   الفلسطيني الأسير الاهما  الطبي الذي يتعرض له

ربت بالحائط ك  البروتوكولات وضُ  ،الإنسان لمؤسسات حقوق اءالمراح  والخطوط الحمر

حية التي يتعرض لها وتتجلى الانتهاكات الص ،الأسير أو حقوق ،الإنسان الدولية الخاصة بحقوق

 سير بالتالي:الأ

 المماطلة في تقديم الععج، وتأجي  العمليات الجراحية. -

مهما الأمراض  عالج ك الطبيب في السجون يُ ـ عدم تقديم الععجات المناسبة لك  مرض ف -

كانت بقرص "الأكامو ".

نف عيون والأالــ ك ،طباء مناوبين ليعَ بالإضافة لعدم وجود أي طبيب مختصأعدم وجود  -

مع العلم بوجود العديد من الحالات ، نجرة بالإضافة لعدم وجود معالجين نفسيينذن والحُ والأ

التي تستلزم مشرفين خاصين.

أو النظارات الطبية  ،كالأطراف الصناعية، عاقةجهزة المساعدة لذوي الإعدم توفر أي من الأ -

جهزة التنفس.أأو 

كالسكري والضغط والقلب والكلى فهم بحاجة لنظام  ،منةالمزالأمراض  عدم المبالاة بأصحاب -

العقاب. أنواع  نوع منـ ونوعية غذائية معينة، بالإضافة لحرمانهم من دوائهم ك

مما يتسبب بسهولة انتشاره بين  ،برَ المعدية كالجَ الأمراض  صحابألعز   أقسامعدم وجود  -

غير أم  ،العنف مع من هم مرضىمصلحة السجون لا تأبه باستخدام  إدارة سرى، غير أنالأ

أو الضرب. ،مما يؤثر على حياة المريض بشك  مباشر من استعما  الغاز ،مرضى

عديمة التهوية وهم مكبلون بالأيدي ( لبوسطةا) المرضى عن طريقالأسرى  يتم نق  -

رج .والأ

بواب الحديدية. بالنظر ومن خلف الأالأسرى  يتم فحص -
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والرطوبة ، والاكتظاظ داخ  الغرف ،ف سيئة كقلة التهويةالمريض من ظرو الأسير عانييُ  -

وعدم وجود المبيدات الحشرية. ،الشديدة والنقص العام في مواد التنظيف

خر من حيث الاجراءات والمعاملة القاسية آعدم اختعف مشفى سجن الرملة عن أي سجن  -

وفقره لأي معدات ومستلزمات طبية.

يتم الأسيرات  حيث أن العديد من ،الأسيرات لدىنسوية  أمراض صائياتحعدم توفر ا -

 جبارهنّ إثناء الولادة، وأوبالتالي حاجتهن للمتابعة مهمه جدا وخاصة  ،حوام  ذَ وهن ناعتقاله

قيدات بالأيدي. مُ  على الولادة وهنّ 

دوية منتهية الصعحية للأسرى.تقديم الأ -

 عترافاتين عليه لانتزاع الإفي فترة التحقيق وضغط المحققالأسير  استغع  المرض لدى -

.( ،والمحررينالأسرى  )هيئة شؤون

مختلفة منهم أمراض  يعانون من ريأس ولا زالت مصلحة السجون تحتجز أكثر من 

مراض مزمنة كالشل  والكلى والقلب والسرطان وامراض في الجهاز التنفسي أيعانون من  

وهم بحاجة لتدخ  طبي عاج . 

إدارة  لفترة المنصرمة وتحديدا فايروس كورونا المستجد فلم تتخذ مصلحةما ما يخص اأ

 لم تخفف منأنها  من الفايروس، غيرالأسرى  ب  الوقاية لحمايةالسجون أي شك  من اشكا  وسُ 

نية( ب  بالعكس أم ق  تخفض من مستواه والعذر كان )دواعيدوات التحقيق أو على الأأشكا  أو أ

التنظيف الموجودة )بالكنتين( والتي أنواع   ون على مصادرة أي نوع منقدمت مصلحة السجأفقد 

مصلحة السجون لم تقف على حد إدارة  دلي  أنأكبر  من مالهم الخاص وهوالأسرى  يشتريها

الأسرى  قدموا على مساعدة الفايروس بالتفشي والانتشار بينأ ب  ،الأسرى التغاضي عن سعمة

 صيبوا بالفايروس خع  عام أقد   اأسير جون أن حيث تم الإععم من مصلحة الس

بكثير فمن أكبر  باحتما  كبير ب ، أن العدد المعلن عنه غير صحيحالأسرى  واكدت هيئة  شؤون

، وبالتجارب السابقة ،ب دارة مصلحة السجون والمحررينالأسرى  معرفة هيئة شؤونخع  

 .( ،ابو هع ) الصادقةوغير  ،وصفتها بالمريرة
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، وخاصة المرضى منهم، الأسرى بحقالإسرائيلية  هذه الانتهاكات من مصلحة السجون

مؤسسة ) ، وأن استشهاد العشرات منهم خير دلي  على ذلكالأسرى القضاء على حياةكان هدفها 

 (. ،الإنسان وحقوقالأسير  الضمير لرعاية

لذي يتم انزاله بقسم أو سجن أو ساليب هو العقاب الجماعي اهم هذه الأأومن  التعذيب:

ه  والكثير زهة أو الحرمان من زيارة الأتنظيم بحسب شك  ونوع الاحتجاج، كالحرمان من النُ 

خرى بالإضافة للزنازين الانفرادية )العز ( وهي شك  من اشكا  العقاب من العقوبات الأ

ويسمح له ب دخا   فرداً ليها منإالأسير  الانضباطية وهي عبارة عن زنزانة صغيرة يتم ادخا 

 حيان يتم استهداف قيادات الحركةالأ وفي معظممعبسه فقط وتحتوي فقط على فرشة وغطاء، 

كانية تنظيم مإ لتعطيلهم عنالأسرى  والهدف منه قطع قنوات الاتصا  في ما بينهم وبقيةالأسيرة 

أحمد سعدات، حسن طويلة مث  عز  ك  من عباس السيد،  ةولمدالأسيرة  وتخطيط صحيح للحركة

 .غيرهم سعمة، مروان البرغوثي، جما  ابو الهيجا والكثير

سمى التغذية القصرية بحيث يتم وضع مصلحة السجون الاضرابات بما يُ  إدارة وواجهة 

المضرب عن الطعام يص  حتى البلعوم ويتم سكب الطعام بداخله الأسير  فمخرطوم طوي  في 

دى أنه تناو  الطعام وغير مضرب وقد أرف بحيث معاملته على عادته للغإعنوة لكسر معنوياته و

وقد  ،راً سالمضربين عن الطعام لحظة اطعامهم قالأسرى  هذا التصرف إلى استشهاد العديد من

 على التغذية القصرية )الحكم بالإعدام( مث  ما حدث الصحة الفلسطينية عام  رطلق وزيأ

 حعوة والشهيد علي الجعفري في اضراب عام  مع الشهيد اسحاق مراغة والشهيد راسم

 .(،الإنسان وحقوقالأسير  )مؤسسة الضمير لرعاية

فيتم الأسرى  شكا  التعذيب اتجاهأمصلحة السجون والاحتع  بشك  عام ك  إدارة  وتنتهج

عترافات منهم ناهيك عن تعرضهم نتزاع الإغفترة التحقيق لالأسرى  % منمن أكثر  تعذيب

لمحاميهم لحظة زيارته لهم بمراكز الأسرى  كد الكثيرين منألضرب والتنكي  لحظة اعتقالهم فقد ل

عتقا  من وحدات جيش الاحتع  ثناء الإأتعرضوا للضرب أنهم  التوقيف مث  )حوارة وعتصيون(

 منأكثر  سن أو مريض وقد وص  التنكي  حد الموت فقد تم استشهادأو طف  أو مُ  أم دون مراعاة

 حيثُ  //ريحا أمن شدة الضرب لحظة الاعتقا  مث  الشهيد ياسين السراديح من  سيرأ

ثار الكدمات الواضحة سف  بطنه من مسافة صفر بالإضافة  أطعق نار إن من تشريح جثته بيّ تَ 
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 ناك فيديو مصور التقط لعملية اعتقاله وتعذيبه، والشهيد محمد الريماوي من رام اللهعلى جسده وهُ 

لموت من قب  قوات خاصة تابعة لجيش ا حتىبرح حيث تعرض للضرب المُ  //

الاحتع  لحظة اعتقاله من منزله، وهذا ما يعتبر تصفية جسدية للأسرى بغطاء قانوني كام  من 

 الجهات الامنية والسياسية والقضائية لدى الاحتع .

جهاز المخابرات  سمىما يُ  وتحديداً  ،داخ  التحقيق فقد انتهج الاحتع الأسرى  ما تعذيبأ

ا النفسية فتكون أم ساليب الممكنة من نفسية وجسديةشكا  والألألدى الاحتع  )الشاباك( ك  ا

من  الأسير حرمويُ  ،بزنزانة ضيقة شديدة الرطوبة ومظلمة لا تحتوي على شبابيك رالأسي حتجاز ب

 ،بكرسي التحقيق بيديه وقدميهسير الأ ويربط ،ساعة النوم لفترات طويلة يمكن أن يص  

للطم أو البصق والشتم  الأسير ويضغط على اليدين لمنع الدورة الدموية للوصو  لليدين ويتعرض

افراد اسرته ويهدد أحد  سرته أو الاعتداء الجنسي عليه أو علىأافراد أحد  الفظي والتهديد باعتقا 

ويحرم من استخدام الحمام  ،سابيعألأيام وهدد بالقت  ويحرم من الاستحمام بهدم منزله أو يُ 

 .أو للحرارة الشديدة في فص  الصيف ،وتعريضه للمكيفات الباردة في فص  الشتاء

لساعات  الأسير ا التعذيب الجسدي والمغطاة قانونيا بحجة )دواعي الدفاع( فيتم شبحأم 

أو  ،والهز الشديد ،جسده نحاءأالشبح أو تعليقه أو الضغط الشديد على مختلف أنواع  طويلة بشتى

من ك   الأسير للتحقيق الميداني الذي تتم ادماءالأسير  الخنق بأشكا  مختلفة. ويمكن أن يتعرض

أو  ،دمية ويص  الكثير في هذه الحالة حد الاغماءا  التعذيب غيرأنواع  انحاء جسده واستعما  ك 

والشهيد ابراهيم  //الاستشهاد مث  الشهيد عبد العفو مصطفى القصاص من نابلس 

على مدتين متتاليتين  اشهر الذي استشهد بعد تحقيق دام  //الراعي من طولكرم 

قبية أالذين استشهدوا داخ  الأسرى  ليضع بعدها بزنزانة انفرادية ويستشهد في داخلها والكثير من

  .(،للإععم)المركز الفلسطيني   شهيدا حتى تاريخ التحقيق ووص  عددهم 

كبر وهو "البوسطة" وهي الحافلة الخاصة الفلسطيني الشبح الأ الأسير إلى معاناة ةفاضإو

نها صندوق أفت بصِ بها بين السجون أو المحاكم والمستشفيات وُ الأسرى  بمصلحة السجون يتم نق 

يات تتكون من حديد خالص فالمقاعد حديدية والارضالأسرى  حديدي فهي عذاب حقيقي لك 

حديديه والشبابيك مغلقه بالحديد الا من ثقوب صغيرة بالكاد يدخ  منها الهواء أو اشعة الشمس يمنع 

ب الحركة أو مما يصعُ  ،رج بالقيود بالأيدي والأ مكبعالأسير   الاك  أو الشرب داخلها ويجلس
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حة القيء بالإضافة للرطوبة الشديدة داخلها وانبعاث رائ ،البحث عن أي وضعية جلوس مريحه

سبوع أمن طويلة فممكن أن تمتد لأكثر من أكثر  الدائم فيها واتساخها الشديد غير أن اوقات السفر

الخاصة بمصلحة السجون واسمهم  هاءوأسوفرق القمع أحد  ذهابا وإيابا، ويقتاد هذه البوسطة

   .(،"النحشون" )وفا

 الأسير يخلع الذي إلى الحد  تصحتى بك  الطرق المذلة الأسرى  الذين يقومون بتفتيش

أو النع  وهو  ،بعد التفتيش ارتداء المعبسالأسير  سمى التفتيش "عروم" ويطلب منمعبسه ويُ 

الأسرى  ربضعها قُ وفراد "النحشون" بعض الكعب البوليسية وأيدي والقدمين ويمتلك مكب  الا

ه ينهالون عليه بالضرب وك  من يحاو  الاعتراض ولو بكلم ،الرعب فيهم وارباكهم ثارةلإ

أو  ،الكسور في العظامدونما  من سمع انه تعرض للضرب من قبلهم وخرج سالماً  اوالشتائم فنادر

الكثير من الجهات  تكدأووصلت في بعض الاحيان للوفاة و ،ارتجاج في الدماغ أو نزيف داخلي

واضافة الأسرى  يبب  هو تعذ ،"النحشون" لا يقتصر على النق  والتامين وحسب ةوحد  أن عم

معاناة لمعاناتهم ومحاربتهم نفسيا وقمع أي محاولة احتجاج أو رفض وارغامهم على ك  ما تقدمه 

ن ا ا أم  را نادراأم ،م مصلحة السجون وكان بالسابق استخدام هذه الوحدة للقمع داخ  السجونهل

وحدة "المتسادا" التي تشارك را اعتياديا بالنسبة للأسرى، بالإضافة لأم فكثر استخدامها حتى بات

 .()الجاغوب، في السجونالأسرى  وحدة "النحشون" في قمع وتفتيش وتنكي 

عن طريق الاضرابات التصدي الأسرى  فقد حاو الأسير   بالإضافة للمعاناة اليومية لحياة

نه سيقوم ابدعوى  الأسير عتق ن يُ ألما سمي )بالاعتقا  الاداري( وعرف هذا النوع من الاعتقا  ب

ن أي بعزم الاحتع  معرفة نواياه، وبطريقه منهجية ىبمخالفة القانون ولم يقم بالتنفيذ حتى ال مستقبعً 

وجارفه يتم التصديق من قب  محاكم الاحتع  على الاعتقا  الاداري دون تقديم لائحة اتهام بحق 

ماهية التهم الموجهة ضده  نفسهالأسير  المعتق  والادعاء بسرية المعلومات والقضية فع يعرف

الأسير   وهذا يعني حرمانه من مواجهة هذه التهم، ولم يتم تحديد فترة قانونية لهذا الاعتقا  أي أن

 .( ،يعتق  دون ادانة ودون معرفة متى سيتم اطعق سراحه )مؤسسة الضمير

اري من الادالأسير  ثر ذلك تقرر خوض الكثير من الاضرابات الفردية ليتمكنأوعلى 

 خضر عدنان الذي نا  حريته بعدالأسير  هاأانتزاع حقه بالتحرر من هذا الشك  من الاعتقالات فبد

بخوض الأسرى  على التوالي ليتم اعتقاله بعدها مرة أخرى، ومنها توالى ايوم من أكثر 

تنظيم الأسيرة   الاضرابات الفردية وكان مطلبهم الواحد هو التحرر حتى تقرر من قب  الحركة
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  اأسير  أحيث بد //ن في ذاضراب جماعي موحد للأسرى الاداريين الذي تعي

من عدة سجون بالإضراب المفتوح عن الطعام، وهدفهم كان الغاء سياسة الاعتقا  الاداري  ااداري

لدعم واسناد المضربين عن الطعام حتى تجاوز عددهم  الأسرى وتبعهم بعد ذلك العشرات من

الاضراب ب مكانية التفاوض على تلك المطالب  منمتتاليات  ايوم من أكثر  ودام ايرأس 

والغاء كافة العقوبات التي اقرت على المضربين منذ بداية الاضراب الأسيرة   مع قيادات الحركة

 .(، )وفا

 لم تكن الاضرابات أو الاحتجاجات بك  انواعها هي السبي  الوحيد للأسرى لتواجه بها

سر والخروج الهاجس الاقوى للأسرى بالتحرر من الأ ومصلحة السجون ب  كان الام  ه إدارة

أو حتى المحكومين مدى الحياة  ا،عام من أكثر  من هم محكومون بأحكام كبيرة اً للنور تحديد

ار أو حتى الدو  العربية بالأقط ،بين الفصائ  الفلسطينيةالأسرى  فقد تم الكثير من عمليات تباد 

مع الجبهة الشعبية لتحرير فلسطين في عام  الأمر أالحدودية مع فلسطين وبين الاحتع  فقد بد

فصائ  منظمة التحرير في تلك الفترة حيث تم اختطاف طائرة "العا " وتم تسليم أحد  وهي 

برزها مع نفس الفصي  أ فلسطينيين وتعها عمليات كثيرة أسرى  راكبيها مقاب  الافراج عن

والجبهة الشعبية القيادة العامة وفتح بالإضافة لحزب الله اللبناني وختاما بعملية التباد  التي تمت في 

سر جندي محت  من قب  ثعث فصائ  فلسطينية وتم أالتي سميت " وفاء الاحرار" حيث تم  

يرة سأو  اأسير من أكثر  تسليمه عن طريق "حزب حماس" وبوساطة مصرية والافراج عن

.(، فلسطينيين )وفا

من داخ  الأسرى  عمليات التباد  لم تكن الطريقة الوحيدة ايضا لتحرر نّ أضيف أُ و

السجون فقد تم الكثير من عمليات الهروب من داخ  سجون لعحتع  وقد بدأت في العهد 

مقاوم فلسطيني من الهجوم على سجن  من أكثر  حيث تمكن البريطاني في عام 

من السجن، الأسرى  واشتبكوا لأكثر من ثعث ساعات وتم قت  السجانين وتحرير كام  "عتليت"

 حيث تم مواجهة السجانين من من سجن شطة في عام   اأسير من أكثر  اً وتعها فرار

، وتعها محاولات كثيرة اأسير وسيطروا على معظم السجن واستشهد  اأسير من أكثر 
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ح والبعض الاخر فش  ولكن هناك حالة مميزة للأسير الفلسطيني حمزة يونس الذي البعض منها نج

 تمكن  //وفي  .(،تمكن من الفرار ثعث مرات من ثعث سجون مختلفة )وفا

شد حراسة ومناعة حسب ما يدعي من حفر نفق وتحرير أنفسهم من سجن "جلبوع" الأ ىأسر

 الاحتع  وهم:

ايهم  الأسير محمد العارضة، الأسير محمود العارضه، الأسير ي،يعقوب قادر سيرالأ

كالقلم  ،دوات بدائيةأزكريا الزبيدي، الذين استخدموا  الأسير مناض  انفيعات،الأسير  كممجي،

استمروا لأكثر من تسعة شهور في  امتر لحفر نفق تحت السجن بطو   ؛والمعلقة والصحون

حتى تم اعتقا  محمود العارضة ويعقوب  ،ثعث مجموعات عملية الحفر وخرجوا ليع وتفرقوا

يام من عملية الهروب وبنفس اليوم اعيد اعتقا  زكريا أقادري من مدينة الناصرة بعد خمس 

الزبيدي ومحمد العارضة وتمكن ايهم الكممجي ومناض  انفيعات من الوصو  إلى جنين بالرغم 

يات وتم اعادة اعتقالهم في مدينة جنين من برج من الحراسة المشددة على الحدود وتكثيف الدور

نفسهم بعد محاصرة المنز  والتهديد بقصف أسكني في حي الشرقية حيث اضطر الاسيران لتسليم 

 .البرج بسكانه للحفاظ على حياة السكان

الستة لمراكز التحقيق وتعرضوا لأبشع عمليات التعذيب الجسدي والنفسي الذي الأسرى  قتيدأ    

في وجوههم لحظة دخولهم المحكمة وذكروا لمحاميهم الذي زارهم بعد ضغوطات  اً اهركان ظ

مصلحة السجون ترفض زيارة محاميهم،  إدارة والاععم بحيث كانتالأسرى  كبيرة من مؤسسات

السجون عرضهم على الأطباء وتم إدارة  تم تعرضهم للضرب لحظة اعتقالهم ورفضت حيث

عملية التحقيق معهم ذلك التحقيق الذي يسمى تحقيق عسكري لا تعذيبهم جسديا ونفسيا خع  

خعله النوم لأكثر من ثعث ايام أو الحراك فيبقى مكبع على كراسي الشبح ويتم  الأسير يستطيع

 .اخر أسير عرضهم على المحكمة من خع  برنامج الزوم لمنع تنقلهم أو اختعطهم باي شخص أو

ة بعض الفارين من السجون فحسب ب  كانوا المصعد الستة قضيالأسرى  ةلم تكن قضي

ى على الساحة الفلسطينية والعالمية ليتم تقديم وعود الأول للنور، للقضيةالأسرى  الذي اعاد قضية

الستة ضمن عملية التباد  القادمة بحيث الأسرى  سماءأأن يتم ادراج على من المقاومة الفلسطينية 

من الأسرى  ( قريبا ويتم تحرير الكثير منباد  )وفاء الاحراريتطلع الشعب الفلسطيني لعملية ت

 مصلحة السجون تمارس اك  اساليب التضييق على الحركة إدارة غياهب السجون، ولا زالت

 .(ا،ف)و الا أن الاخيرة تحاو  بطرق كثيرة التصدي لانتزاع حقوقهم كأسرى حرب الأسيرة
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 :يميةوالأكاد ما فيما يخص الحياة الثقافيةأ

وجودها في حياتهم بك  ما استطاعوا من قوة بالإضرابات والعصيان الأسرى  التي انتزع 

مصلحة السجون تمكنوا من ادخا  الاقعم والاوراق حتى إدارة  ساليب مجابهةأوالكثير من 

من ادراج عملية الأسرى  فقد تمكن وهو اضراب عام الأسيرة   الاضراب الاشهر للحركة

هم منجزات أشك  جماعي عن طريق الجلسات الثقافية وحلقات التعليم حتى كان من التعليم ب

يضا على أمتحانات الثانوية العامة فقط للفرع الادبي وحصلوا لإالأسرى  كانية تقديممإ الاضراب

ية، وعلم الإنسان حق التعلم في الجامعة المفتوحة لدا الاحتع  بتخصصات محددة وهي: العلوم

على عملية التعليم الأو   علم النفس، والعلوم السياسية، والادارة والاقتصاد، والمشرفالاجتماع، و

مصلحة السجون وقامت على العرقلة قدر الامكان لمجريات العملية التعليمية حيث إدارة  كانت

تأخير تسليم المواد للأسير الطالب ونقله بين السجون بفترات الامتحانات وحرمان الإدارة  تعمدت

حرمان الطالب من التعلم كنوع ل هي وسيلةأم  من التعليم بحجة وجود مانعالأسرى  لكثير منوا

سر جندي لدي الفلسطينيين أبعد  خذت هذه التضيقات تتزايد حتى عام أو بالعقاأنواع  من

 .من الثانوية العامة ءمن استكما  ك  مراح  التعليم ابتداالأسرى  )شاليط( فتم منع

حتى الذين شارفوا الأسرى  وتم حرمان ،ات العليا كنوع من العقاب الجماعيوحتى الدراس

للمحاكم العليا تم الحكم الأسرى  وكانوا في الفص  الاخير للدراسة وعند لجوء ،على الانتهاء

بعضهم الأسرى  للبدائ  المتاحة تقوم على تعليمالأسرى  أمصلحة السجون، فلجإدارة   لصالح

مية ودورات تعلم م يقدمه للأخرين عن طريق الجلسات الثقافية ومحو الأبعض فك  من يمتلك عل

من التواص  مع الوزارات الفلسطينية ذات الصلة عن طريق محاميين الأسرى  اللغات حتى تمكن

أكثر  وتمكن حتى تاريخ  الثانوية العامة من عام  امتحانات وتمكنوا من اعادة تقديم

بمساعدة الأسيرة    على الثانوية العامة، وتمكنت بعد ذلك الحركةمن الحصو أسير  من 

والمحررين والوزارات المختصة وبعض الجامعات من اعادة التعليم الجامعي الأسرى  هيئة شؤون

 اأسير للأسرى عن طريق جامعات فلسطينية وتمكنوا من ادخا  برنامج البكالوريوس وتمكن 

جامعة القدس المفتوحة للتخصصات )الخدمة  ىلد يخ من الالتحاق بالجامعة حتى تار

ـ ابو ديس ف-الاجتماعية، والاجتماعيات، واللغة العربية، والتربية الاسعمية( ولدى جامعة القدس

لتخصصي )التاريخ، والعلوم السياسية( وتم اضافة برنامج ماجستير بعد ذلك  أسير التحق فيها 
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، لم اأسير وتخرج منه أسرى  التحق فيه  ئيليةالإسرا محصور في تخصص الدراسات

ومعاقبة  ،مصلحة السجون مكتوفة الايدي فأقدمت على مصادرة الكتب داخ  السجونإدارة  تقف

 ،الإنسان وحقوقالأسير  نه يقوم بالتعلم خارج السجون )مؤسسة الضمير لرعايةأتكتشف أسير أي

). 

فتمكنوا عن  افصليً مو امهم ارأم ن التعلم بالنسبة لهمفكا ،الاشبا الأسرى  فيما يخص     

مور لإدارة مصلحة السجون لأالسماح لهم بالتعلم وترك زمام ا قرأ، طريق التقدم لمحاكم الاحتع 

الأسرى  فقدموا لهم معلم يعطيهم مادتين أو ثعث فقط من المنهاج الفلسطيني وكثيرا ما اشتكى

 ا،على مسيرتهم التعليمية كثيرً  الأمر حيان ما يصعبغلب الأأن شبا  من عدم حضور المعلميالأ

 الثانوية العامة. امتحانات خرا من تقديمؤفلم يتمكن الا مالأسيرات  اأم

كان داخ  السجون الكثير من المبدعين الذين استطاعوا كتابة الروايات والدواوين       

الابداعية الأسرى  عذيب الجسدي طاقاتالشعرية وغيرها حيث فجرت العذابات والكبت النفسي والت

حداث التي تحدث خارج السجون اهتماماتهم وطريقة تلقيهم لك  الأوكتبوا ك  ما يعكس همومهم و

سوار السجن أه  وكتبوا نضالاتهم خارج وداخ  ووصفوا اشتياقهم للحرية وانتماءهم والحنين للأ

 .في كتاباتهمالأسرى  لهاووصفوا السجان والكثير الكثير من المواضيع التي تناو

ابتدأ من  الأمر هم من استطاع نشر هذه الكتب واخرين لم يحالفهم الحظ لصعوبةمنو 

 السجان يقوم بشك  كبير بالكثير من التفتيشات داخ  زنازينــ ف ،التمكن من استمرارية الكتابة

مني لما هو الأحص على دفاتر مكتوب عليها يصادرونها بحجة الف واذا استطاعوا العثورالأسرى 

صعب الا الأمر ن حالفه الحظ ب خفائها عنهم يترتب عليهإوغالبا لا يعود ما تم مصادرته و مكتوب

الأسرى  نهي محكوميته مناخراج ما تم كتابته للخارج، ويكون عن طريق التهريب مع من يُ  وهو

صغير  ورقة صغيرة بخط  عيد كتابة ك  جزء على الكاتب بتجزئة الكتاب ويُ  الأسير فيقوم ،خرينا 

عدد ممكن من أكبر  تحتوي الورقة على لا كيلة بجانب بعض بسهوله وكلمات متراصّ  أقرا لا يُ جدً 

كي يضمن لالامكان وتغلف ببعستيك الاكياس  رالورقة بطريقه معينة لتصغيرها قد ىثنالكلمات وتُ 

طلق أفة والتي عع الورقة المغلكمه بابتالمنهي حُ الأسير  عدم تسل  الماء لها وتلفها بحيث يقوم

اسم )الكبسولة( لصغر حجمها فهو بحجم كبسولة الدواء ولكيفية ابتععها، وتبقى الأسرى  عليها

ي طريقه أكن من اخراج الكبسولة المبتلعة بالمحرر حتى يص  لبيته ويتم الأسير الكبسولة في بطن

ع تلك الكبسولات بدورهم على تجمي الكاتب الذين يقومون الأسير ممكنه ويقوم بتسليمها لأه 

 .عادة نسخها على ورق كبير حتى يتم تجميع الكتاب من جديد بالخارجإو



 

21 

خر من البحث عن دار نشر تقوم بطباعة الكتاب ونشره وهو ليس بالأمر آوهنا شوط  

صباح ا عن الكتابات فهناك الكثير الكثير منها مث  ديوان "درب الخبز والحديد" لعدنان الأم الهين

، ورواية "عاشق من جنين" لرافت حمدونة " لفاض  يونس ، ورواية "زنزانة رقم

، وقصص "ويستمر المشهد" ، وديوان "من وراء الشباك" لمؤيد عبد الصمد 

، ورواية "شمس الحرية" ، وسيرة "احعم بالحرية" لعائشة عودة لمنصور ثابت 

 .(،)وفا لهشام عبد الرازق 
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المبحث الثاني: المناصرة الرقمية في العلاقات العامة

 

 : نشأة وتعريف العلاقات العامة أولاً 

ات العامة بأبسط معانيها من حيث همية الععقأمنذ بدايته على الارض الإنسان  لقد أدرك

أثير على الرعية بآرائهم دراكه لأهمية التواص  والتفاهم وتحديدا إدراك القادة والزعماء لأهمية التإ

ه  العراق أكان ، عام قب  الميعد مثلة قب  وافكارهم وخططهم واقناعهم بها ومن الأ

خر وسائ  الحصاد والزراعة، وكذلك آيكتبون على الحجارة بالنقش للمزارعين ولتعليمهم 

دف مشاركة الشعب اليونانيون والرومان الذين تواصلوا مع الشعوب بالخطابة والنقاشات الحرة به

 في اتخاذ القرارات واختيار البرلمان.

حتى القرون الوسطى فقد تكرست الععقات العامة بشك  كبير خاصة في الدعوة الدينية 

بالإضافة لتطوير الحضارة الاسعمية للععقات العامة عن طريق الشعراء والكتاب والخطباء في 

 الله. الدعوة الاسعمية والحث على الجهاد في سبي 

يكية في القرن الأمر ما في العصر الحديث فقد نشأت الععقات العامة في الولايات المتحدةأ

والعامة للععقات  ةمبادئ الاساسياللي( الذي ساهم في وضع  ايفي)الصحفي العشرين على يد 

قات ضافت الحرب العالمية الثانية الكثير في تطور الععأو .يةالإنسان العامة وربطها بالنزعة

نظر بكثب للععقات العامة ندرك وبال آنذاك،ا لضخامة الحاجة للتواص  مع الجمهور العامة نظرً 

 (.)شرباتي، نها نشأت وتطورت ولا زالت تتطور باستمرارأب

بو الععقات العامة ادوارد بيرنيز الععقات العامة بأنها "التوس  بالمعلومات عن أعرف 

سياسيات المؤسسة واتجاهات الجمهور للحصو  على التأييد العام  طريق الاقنا والمعءمة بين

 .(الشامي،)لأهداف المؤسسة ونشاطها" 

 ثانيا: أهمية العلاقات العامة

ي العام وجع  العالم يعترف أهمية الرأ أهمية الععقات العامة انطلقت من مبدأن إ

في والذي تزايد بغزارة  ،الإدارة ممجا  من مجالات العم  ودمجها بعالــ بالععقات العامة ك

ي أيحتاج إلى كسب ثقة الجمهور والر يمان المؤسسات أن بات أي نجاح خير وبنصف القرن الأ

 أو ،أو مؤسسة،أو شركة،ةأالعام فقد ازدادت الحاجة لوجود وظيفة الععقات العامة ضمن أي منش

ة لتكوين سمعتها أالأو  للمنش ار الدفاعيالجد أنها هم ما تقوم به الععقات العامةأمصنع ..الخ ومن 
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همية أخلق الثقة بين المنشأة والجمهور، ومن العامة والذي يؤثر في المبيعات بشك  كبير ول

التشريعات التي تضر  صدارإمحاولات لتأميم الصناعات ولمنع  ام أيأم يضا الوقوفأوجودها 

ات اتحاد العما ، بالإضافة للوظائف الجديدة تقوم بالدفاع عن المنشأة ضد ادعاء أنها بالمنشأة  كما

لب البناء الصورة العامة للمؤسسة، صب كلها في صُ من بحوث وتخطيط واتصا  وتقييم تُ 

 لنستخلص أن وجود الععقات العامة مهم بشك  كبير لوجود وبقاء المنشأة وادارتها

 .()العاقب،

لعامة للمؤسسة بشك  حسن وطيب هي تكوين السمعة ا ،هداف الععقات العامةأهم أمن 

هداف نشطة والأالجمهور للإدارة ونق  الخطط والأ وتقوم بنق  ا راء العامة ووجهات النظر من

إلى الجمهور سواء كان جمهور خارجي أو داخلي مث  الموظفين والعما ، وهذا ما الإدارة  من

سة من الاشاعات الكاذبة التي هدافها هو حماية المؤسألتفاهم والتواص  بالإضافة أن من يخلق ا

تعم  على رفع الروح  أنها تستهدف سمعة المؤسسة وتوسيع قاعدة تمويلها لاستمرارية بقائها، كما

المعنوية للعاملين مما يزيد من انتمائهم للمؤسسة بعد تلبية احتياجاتهم ورفع مستوى ثقافتهم, مما 

تعف درجاتهم الإدارية، أي أن الععقات فراد على اخيضا خلق الروح الجماعية بين الأأسه  يُ 

ئة عم  وانتاج عالية ومن العامة  في المؤسسة تعم  على الععقات داخ  المؤسسة لضمان بي

 .(شرباتي،   يضا لضمان سمعة جيدة وجمهور محب وداعم.أخارجها 

  



 

24 

 المبحث الثالث: المناصرة الرقمية

ف ن المناصرة تقع جزء من أنشطتها، حيث  بالنظر إلى أنشطة ووظائف الععقات العامة

تعم  المناصرة على استخدام نظريات واستراتيجيات التواص  التي يقوم بها ممارسي الععقات 

العامة في بناء الشراكات والتعاون وهذا تماماً ما تسعى إليه المناصرة في استراتيجياتها ببناء 

و تحقيق استجابات طوعية للجمهور اتجاه ما التحالف كما أن أهداف الععقات العامة تتجه نح

تريده المؤسسة مثعُ وهذا ما تريده المناصرة بشك  عام وهو كسب التأييد طوعاً من الجمهور، 

فالمناصرة تعتبر جزء من أنشطة الععقات العامة والتي يمكن من خع  أنشطتها وخططها بناء 

عي أصبحت أداه مهمة للتواص  في خطة مناصرة جيدة، وكما أن مواقع التواص  الاجتما

الععقات العامة ومن هنا يُمكن القو  أن المناصرة الرقمية هي نشاط ععقات عامة يعتمد على 

 .(Public Relations in Advocacy, 2010 Maureen Taylor, Ph.D, and Shuktara Sen Da) العالم الرقمي

 

معنى المناصرة

التي  ،حتى يتم تحقيق الانتصار والكسب للقضية ،تأييدهي عملية المساندة وال:المناصرة

يتم الدفاع عنها وتحتاج الى إجراء تغيري قانوني أو سياسي، عرب مواقف التأييد والمساندة التي 

ا أم .ر المطلوبييقوم بها من يقتنعون بالفكرة ويقبلون مناصرتها ويتحمسون في سبي  حدوث التغي

يخدم نفس الغرض فهو يعين مساندة بدلا عنها وستخدم رة يُ فهو تعبير آخر للمناص:التأييد

ي يقوم بها من يقتنعون تساندة المن التأييد والعزمة إعومناصرة قضية ما وبذ  المجهود للأ

 طلوبمال ريسبي  حدوث التغي فيبالفكرة ويقبلون مناصرتها ويتحمسون 

لقيام بتأييد ومناصرة قضية لن بشك  مباشر ر آخر للمناصرة وتعيّ يهي تعب:المساندةو

ير يحقق التغتيتم مساندتها سيحو  ضعفها دون وقوفها على قدميها وبالتالي عدم  لم لأنه إذا ،ما

 .(،خلود الحاج) اطلوب بشأنهمال

يقصد بالاستراتيجية تلك التي تستخدم بالمناصرة و توهناك العديد من الاستراتيجيا

و  للأهداف المحددة، ويمكننا طرح الاستراتيجيات الخاصة الخطط الطويلة كوسيلة وآلية للوص

ساسي كما يلي )تشكي  الجمهور المؤيد والمساند أو للهدف الأ نظراً  ،بالمناصرة والتمكين

المتطوعين، استراتيجية التعاون والتشارك، استراتيجية التعليمية، استراتيجية الاقناع، استراتيجية 

  (.أميمة قادري،) (التقاضي، استراتيجية المواجهة
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 يجب على القائمين على الضغط تمن أهم الاستراتيجيا استراتيجيات كسب التأييدوتعد 

، والتي يجب أن تكون دقيقة ومفصلة كقراءة الظروف البيئية المحيطة المعمو  بها، بهاالبدء 

يلها، وجمع وتحديد نقاط الضعف والقوة، وتحليلها، وحصر الفئة المستهدفة والعم  على تحل

عداد الخطة المناسبة والتي يجب إاد المناصرين والمؤيدين، ومن ثم المنظمات والمؤسسات والأفر

أن تتضمن الأهداف، الطرق،  ليات العم ، الامكانيات المالية والبشرية، ويجب القيام بالتغذية 

 .(أميمة قادري،)ء الراجعة والتقييم باستمرار لعستفادة المستقبلية والعم  على تحسين الادا

حمعت التعبئة والتأثير على النشاطات  المناصرة على التعبئة والتأثير من خع  تقوم

وتكبير حلقات  ،ها فردية إلى قضية مجتمعيةنتحولت من كو ،الداعية للترويج لقضية معينة

 ،اع القراروهدفها التأثير على صن، ة مسبقاالمهتمين أو المؤيدين، وتقوم عن طريق خطة معدّ 

عن طريق تشكي  ورشات عم  ومناظرات، وتحضير  تتطلب جهدا جماعياً  وعويةولنجاح حملة ت

، دعوة الجماهير للقيام اً واضح اً ععنية تحم  شعارإدوات أالكتيبات الشارحة عن القضية، وجود 

ائ  بنشاطات وفعاليات وجمع التأييد والمساندين عن طريق العرائض وغيرها، التنسيق مع وس

 .( ،الاععم المختلفة لتغطية الحملة )الضغط والمناصرة

مجموعات  ،هابوالمقصود ط مجموعات الضغويعمل على المناصرة مجموعات تسمى ب

التأثير يعملون بشك  منظم وهدفهم  ،أو مصالح معينة ،من الأشخاص اجتمعوا على هموم معينة

 (أميمة قادري،بالدائمة أو المؤقتة )صحاب النفوذ وصناع القرار، يمكن تصنيفها أعلى 

وهي مجموعة تضم العديد من الأشخاص اجتمعوا على  جماعات الضغط )اللوبيات(و

أهداف معينة، ومصالح محددة، يعملون معا ليس بهدف الربح، أو الوصو  لمناصب، أو حكم ب  

ء مث  )اللوبي، الأروقة، يطلق عليهم العديد من الأسما ،لأج  تحقيق المصلحة التي اتحدوا عليها

الكت  الضاغطة.. الخ( وقد تتنوع بطبيعتها فمنها العشائرية أو عقائدية، أو مهنية، أو ايديولوجية، 

 ومن الممكن تكوينها بشك  داخلي )حدود جغرافية( أو خارجي.

 

 هنالك وسائ  تستعملها جماعة الضغط للوصو  إلى أهدافها ومن الأمثلة عليها:

الاقناع بشتى السب ، مع كام   الاخضاع: تلجأ جماعة الضغط في البداية لمحاولةالإقناع أو   -

دلة العزمة لذلك، ولكن إذا فش  فينتق  لأسلوب التهديد بشك  مادي، أو معنوي، وقد تص  الأ

حد العنف.
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دعم مث  أن تقوم ب دفع الأموا : من أهم الوسائ  التي تقوم بها الجماعات لتحقيق غاياتها، -

هداف.فوزه بالانتخابات فرصة لتحقيق الأن في أدراكهم بانتخابية لمرشح معين لإ حملة

ي العام: تستعم  الجماعات وسائ  الاععم المختلفة من تلفاز أالروسائ  الاععم واستمالة  -

وراديو وجرائد بالإضافة لمنصات التواص  الاجتماعية للوصو  للأفراد دون أي حواجز 

ئته وتوجيهه ومن ثما تتركه يعم  بمفرده لصالحها.ومعيقات تعم  على تعب

 هناك ثعث معايير تقسم أنواع جماعة الضغط على أساسها وهي:

المعيار الموضوعي)الهدف(: وتقسم على جماعات مهنية مث  اتحاد العما  أو نقابة الأطباء،  -

بح.والجمعيات الحقوقية، غير الهادفة للر والعقائدية مث  جماعة حماية البيئة،

المعيار الزماني: وهو يفرق بين الجماعات التقليدية مث  العشائر والطوائف، وبين الجماعات  -

الحديثة مث  الشركات والبنوك.

المعيار المكاني: وهي تفص  بين الجماعات الداخلية داخ  حدود الدولة الواحدة، وبين  -

 الجماعات الخارجية والتي تمتد لعدة دو  مث  شركات البترو .

 

 ما ينقسم العلماء والخبراء بشأن الجماعة الضاغطة إلى قسمين: ك

جماعة الضغط تعم  على تقسيم الشعب إلى طبقات مما ــ معارضون: وبحسب رأيهم ف -

يضعف الوحدة الوطنية ويقوموا بالتشويش على عم  السلطة التشريعية بسب الضغط عليها 

يمكن الرقابة عليهم لطبيعة عملهم للعم  في مصلحة فئة أو طبقة معينة دون غيرها ولا 

السرية ويبدون مصالحهم الشخصية على المصلحة العامة.

صحاب الاتجاه أن في جماعات الضغط مخزون معلوماتي كبير أالمؤيدون: ومن وجهة نظر  -

يضا أنهم برلمان ثاني قائم على أالمعلومات الكافية لتعم ، ويروا يفيد السلطة التشريعية بمده ب

وهو ما يسد الثغرات في البرلمان الحكومي،  ،ساس جغرافيأهني وليس على اساس الم

بالإضافة  ،وبرأيهم أن جماعة الضغط تقوم على حفظ التوازن بين السلطة التشريعية والتنفيذية

ن أخر بآوتعم  بطابع انساني بحت وبرأي  ،أن هناك جمعات ضغط غير هادفة للربح

 على الحكومة الأمر الذي لا يستطيع المواطن العادي فعلهلجماعات الضغط ما يؤهلها للرقابة 

(.)الصعح، 
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 الفرق بين الضغط والمناصرة

ثير على صناع القرار تأيهدف بشك  مباشر ال ،جزاء المناصرةأن الضغط جزء مهم من إ

هداف المناصرة، ويقوم بها مجموعة معينة يمثلون بشك  أمن  أكثر لتحقيق هدف أو ،والحكام

تشكي  أج   فهو يقوم على تحفيز الناس من، ا الحشدأم جهات القرار.أم  صحاب المناصرةأسمي ر

مث  أن يتظاهر مجموعة معينة  ،تغيير معين أو العم  على قضية ماأج   الفعاليات التي تنادي من

)الضغط  أو قانون محدد ،تطالب بتغيير أو اصعح بشأن قضية ،هداف واحدةأاجتمعت على 

.(،صرة والمنا

  المناصرة الرقمية :

ن  ف ،هليةحسب ما عرف دلي  المناصرة ورسم السياسات في مركز تطوير المؤسسات الأ

دلة أو موقف ما بتقديم الأ ،أو ممارسة، المناصرة عبارة عن " محاولة منظمة لتغيير سياسة

  مقصود وموجه نحو هي فع وأحداث التغيير، إوالحجج حتى يتسنى اقناع جهة ما وسبب وجوب 

أو البرامج في أي نوع من القرارات المطلوب تطويرها أو تغيرها  ،أو المواقف ،تغيير السياسات

 أو التأثير على استخدامها أو حتى الغائها".

وعليه يمكن القو  أن المناصرة الرقمية عملية استخدام لوسائ  الإععم الرقمي ومواقع 

التغيير ولفت انتباه الجمهور والرأي العام رقمية(، لحشد ولتأثير الأدوات الالتواص  الاجتماعي )

إحداث التغيير حو  أج   حو  قضية معينة وكسب التأييد بهدف الضغط على صناع القرار من

القضية التي تسعى لمناصرتها، وتعم  على إيصا  أصوات الجهة التي تعم  على مناصرتها 

م  اتجاه التغير المرجو من خع  عدة أساليب وطرق ومساندتها وتعزيز وتقوية موقفها والع

مختلفة مبنية على المصداقية والشفافية، منها العم  على محتوى جذاب ومؤثر عاطفياً واستخدام 

الإستمالات العقعنية والسرد القصصي والبعغات الالكترونية وجمع التواقيع والخطابات 

وتعد المؤسسات على اختعف اشكالها أهلية،  المصورة وتوظيف المواضيع في سياقات مختلفة،

حكومية، خاصة ذات حصيلة كبيرة من المعلومات التي يمكن مشاركتها مع الاععم لإيصالها 

تأثير على صانعي لللجمهور والتأثير عليهم، ويجب أن تعم  المناصرة الرقمية كنشاط أساسي ل

ت منطقية وفعالة )الدلي  الإععمي ن تكون السياساأار والمشاركة في وضع السياسات، والقر

،). 
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وعند التوجه للعم  على قضية مناصرة الرقمية التي تتمحور حو  القضايا الحقوقية 

والإنسانية يجب أن يتم تحلي  السياسات العامة الرسمية وغير الرسمية ليتم عليها تحديد الطرق 

ذات ععقة قي قضية المناصرة طعع على قوانين شخاص أصحاب المصلحة والقرار، والإوالأ

الرقمية وه  يوجد نصوص أو إجراءات وقرارات لها ععقة بقضية المناصرة الرقمية، ه  نحن 

بحاجة استحداث أو تعدي  أو حذف أو تفعي  قانون أو اجراء، ثم النظر إلى المجلس التشريعي مما 

معرفة أج   الكت  الأخرى، منيتكون وما هي الكت  الأكبر والكت  المعارضة وما موقفها وموقف 

التكتيك الأنسب واستخدامه مع أصحاب المصلحة، وبعدها النظر إلى الأحزاب السياسية الفعالة 

ن والمؤثرة على الساحة والمؤثرة على القضية وما موقفها من قضية المناصرة الرقمية، وكيف يمك

لى أن تص  إلى إالضغط، التأثير لتشكي  مجموعات  ليةآالتواص  معها لمعرفة المحتوى و

الحكومة بتشكيعتها وتوجهاتها وبرامجها وموقفها من قضية المناصرة الرقمية وه  يمكن 

ها وأدوات المناصرة تعام  معلخصم، لوضع استراتيجيات ل أم  اعتبارها حليف متوقع

 الجماهيرية. 

ة اتصالية مناصرة قضية معينة عمليأج   وتعد عملية ممارسة الضغط وكسب التأييد من

تأثير على صانعي القرار لتحقيق هدف لتحاور جماعات ذات مصلحة مشتركة لأنها  مؤثرة، حيث

ة وعدم استغع  مشاعر الجماهير يعويجب أن يتم ذلك بطرق رسمية وشر لمصلحة فئة متضررة،

 همأم  ب  التأثير عليهم من خع  حقائق ووقائع تجري بالفع  وعرض مبررات عقعنية ومنطقية

 .()حسام،لجذب انتباههم 

وعلى حسب ما يشاع ف ن عملية ممارسة الضغط والمناصرة تقع في خانة سوء الفهم 

ليست كذلك من حيث المبدأ، لكن هناك بعض الجماعات التي قد تقوم بعملية  أنها رغم منالب

أو ، االضرر أو التشويه بجهات أخرى مغايرة لأفكارها ومبادئهأج   الضغط والمناصرة من

لإظهار صورة مختلفة لقضية معينة وفي الخفاء تدعم الجهة الأقوى والأكثر ثراء وسلطة، ومما 

يزيد من سوء الصورة هي ظاهرة "الباب الدوار" والتي تسمح لأشخاص في مواقع سلطة بأن 

)مركز تطوير أو مؤسسة أو شركة والعكس كذلك  ،يشكلوا جماعات ضغط لمصلحة جهة

 .(ة الفلسطينية،المؤسسات الاهلي

عم  سج  لرصد جماعات ييكية والاتحاد الأوروبي الأمر بعض الدو  مث  الولايات المتحدة      

الضغط في الدولة والجهات التي تمثلها هذه الجماعات وميزانياتهم المستخدمة، وقد فرضت بعض 

ووضعت أنظمة  ،الدو  بنود في دستورها تنص على ممارسة حق الضغط حو  الأخطاء والعيوب
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لى نظمتها، ويمكن المحافظة عألها الاطعع على هذه الجماعات وولوائح للمواطنين يمكنهم من خع

برر استخدام سلوك تباع قاعدة "الغاية مهما كانت سامية لا تإسمعة عملية المناصرة من خع  

هذه الأهداف أي  ن الإنجازات لا تقاس بتحقيق الأهداف فقط ب  بكيفية تحقيقإغير أخعقي"، و

 .()مركز هردو لدعم التعبير الرقمي، بطرق والوسائ  التي تم الوصو  بها للهدف

يمكن القو  أن عملية المناصرة الصحيحة يجب أن تكون تشاركية تعتمد على الحوار بين       

ث الخطة ن تكون العملية مرنة من حيأويكون هناك اتصا  فعا  بينهم، و جميع الافراد المشاركين

سس مشتركة وتحفيز أن تكون مبنية على مبادئ وأفراد ولقرارات والتواص  بين القادة والأوا

ديد قدرات ومؤهعت ك  فرد، وتعد خرين وتحسهامات ا إاد وتزيد شعورهم بالثقة واحترام فرلأا

أو سلطة  ،نجح حمعت الناصرة الفعالة تلك التي بادر بها المواطنون غير تابعين لشركات تجاريةأ

تعكس صورة صادقة ذات شفافية عالية وهدفها التغيير الإيجابي في حياة لأنها  ،ونفوذ وثراء مالي

خعق عالية تبنى على أساسها الأهداف أضروري أن تتسم المناصرة في قيم والناس، لذلك من ال

 .(،)متونوخطة العم  والأساليب والوسائ  المستخدمة للوصو  إلى الهدف 

اك بعض التحديات والمخاطر في عملية المناصرة تتشك  في انتشار أو وجود سمعة وهن

ة، أو التشكيك في المصداقية، سيئة لإحدى الجهات المشاركة أو المتحالفة في قضية المناصر

ضرار الجسمانية من ضرب وتعذيب للمشاركين في القضية، أو خسارة بعض الأطراف والأ

لممكن تحديد المخاطر المتوقعة أو الأشخاص المعرضين للضرر المشاركين والداعمين، ومن ا

ومستوى الخطر، وما هي الإجراءات التي يمكن اتخاذها في حا  وقوع أي خطر محتم  عند 

 .()فرج،وضع الخطة 

ومن أهم القضايا التي تحتاج لمناصرة بك  اشكالها القضية الفلسطينية وما تتضمنه من 

ى ك  الأساليب الفلسطينيين في سجون الاحتع  بحاجة إلالأسرى  ضيةقضايا مرتبطة بها مث  ق

كسب التأييد والرأي العام والضغط على أج   خعقية الممكنة والمتاحة منالشرعية والطرق الأ

حتع  تخلص من الإلالمؤسسات الدولية والحقوقية وذلك لمساندة القضية والوقوف مع الفلسطينيين ل

 وانتهاكاته المستمرة.

منها الدفاع، التأييد، المساندة الحشد،  ةوترتبط المناصرة في كلمات مفتاحية مهمة ومتعدد

متعددة للمناصرة نذكر منها أنواع  الحملة، التشبيك، التحالف، التأثير وك  هذه المصطلحات ضمن

المناصرة التنظيمية، المناصرة البرامجية والمناصرة الدولية ويجب أن تكون المناصرة ضمن 
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مبادئ الأساسية المتشكلة في التركيز، الوضوح، المصداقية، الارتباط في الواقع، التوقيت، ال

الالتزام، ومن معايير اختيار قضية المناصرة أن تكون القضية عامة، أن تكون عادلة، واضحة، 

 كانية النجاحمإ واقعية، يسه  تكوين قاعدة شعبية للقضية، ملحة وضرورية، وعي بوجود القضية،

 كانية بناء شركات وتشبيك ععقات مستقبلية. أم في تحقيقها،

 

خطة المناصرة الرقمية

لتعدي  حسب الظروف، وضمن برنامج زمني ليجب أن تمتاز الخطة بالمرونة وقابليتها 

ثناء تنفيذ هذه الخطة، وتصنيف الموارد المتاحة وما هي أمحدد، وب دراج المعوقات الممكنة 

قبة الجديدة التي بحاجة اليها، وقب  البدء في وضع الخطة يجب أن يتم مرالموارد المختلفة ا

يتكون من  ،اتجاهات الأنشطة من جهة الضغط داخلي اةعودراسة وتحلي  الوضع الحالي ومرا

وما طرق التفاوض واللقاءات معهم والجهة الضغط  ،صانعي القرارات والسياسات والتشريعات

مواقع التواص   عبر عمية والمؤتمرات الصحفية والنشرالخارجية من حيث الأنشطة الإع

الاجتماعي من خع  تصوير جميع الفعاليات من مهرجانات ومسيرات واعتصامات والكتابة عن 

.(،)الحشد والمناصرة  ك  الاحداث، ثم يتم بناء الخطة

 

حملات المناصرة الرقمية 

والبحث عن  ،عزمة لتحديد قضية ما" مجموعة من الخطوات الأنها  عرف الحملة على"تُ 

لوضع خطة تعريف وضغط وتحقيق ؛ تنفيذلمعلومات مرتبطة بها ثم وضع هدف دقيق قاب  ل

ليها إحملة والمواد التي يتوقع الحاجة مساندة وتأييد لها، ثم وضع ميزانية التكاليف المتعلقة بال

نية مقسمة لعدة مراح  ولا يتم لزموتحديد فترة زمنية لتحقيق الهدف خعلها، وقد تكون الفترة ا

وهكذا حتى يتم تحقيق  ،نتقا  إلى المرحلة العحقة حتى يتم تقييمها والتأكد من تحقيق أهدافهاالإ

 .(،هدف الحملة" )الحشد والمناصرة 

بادر بها المواطنون والمواطنات، "وحملة المناصرة الفعّالة هي حملة محورها المواطن يُ 

نتباه إلى مشكلة أو قضية معينة، وتوجيه صانعي تغيير عن طريق جذب الإ إلى إحداث وتسعى

تباع عمليات صنع قرار تتسم بالتشاركية والشفافية إ  السياسة والقرار إلى ح  لها، ومن خع
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والمصداقية، يمكن للمناصرة الناجحة أن تحدث تغييراً إيجابياً في القرارات والسياسات التي تؤثر 

 .(الحقوق والتنمية والسعم ،أج   " )التضامن النسائي منعلى حياة الناس

يجب أن تكون هناك حمعت تؤثر على الجمهور المستهدف تحم  هوية واضحة وقوية 

للمساعدة في تمرير الرسائ  وتحقيق الأثر المطلوب، والحملة الواضحة الفعالة هي لغة مشتركة 

ن هناك بصمة واضحة ودلي  واضح تتركه بين القضية والجمهور المستهدف، ويجب أن تكو

الحملة في أذهان المتابعين والمستهدفين، ويمكن أن يتم تقسيم أنماط الحمعت حسب الفترات 

الزمنية طويلة المدى، متوسطة المدى، قصيرة المدى، أو حسب الموقع الجغرافي مناطقية، محلية، 

حدد أو تسعى لمساندة قضية معينة أو إقليمية، دولية، أو حسب الموضوع حملة تتناو  موضوع م

سلوك معين، حملة صغيرة الحجم تبدو كمشروع أو متوسطة الحجم تحتوي العديد من المشاريع 

تعم  على تحقيق عدة اهداف، أو كبير الحجم تتضمن عدد كبير من المشاريع والأنشطة 

يضاً أالرسائ ، ويمكن  توصي  العديد منهداف متعددة وأاليات المتنوعة وتعم  على تحقيق والفع

أن تكون حسب الفئات الاجتماعية التي تساهم في الحملة.

لتأثير في لبناء هوية خاصة تبدأ في اختيار ألوان الحملة ، أولا ،يجب وعند بناء الحمعت

إدراك الصورة الذهنية وتكوين المشاعر عند الجمهور، لذلك يجب أن تكون الألوان عبارة عن 

، من التصاميم ولون آخر %ن يشكعن شعار الحملة وحوالي ة لونين رئيسيخمس ألوان متناسق

% من التصاميم، ثم اختيار شعاع بنسبة إ% ولونين إضافيين أق  مشع وجذاب بنسبة 

الخطوط التي سيتم استخدامها في تصميم حملة مناصرة رقمية، حيث أنواع  خطوط الحملة ما هي

(، ية مت  خط )التي تعطي انطباع في الهزلية وعدم الجدّ  الخطوط أنواع يجب الابتعاد عن

(، وبعدها يتم تصميم واستخدام الخطوط التي تعطي انطباع في الثبات والرسمية مث  خط )

شعار الحملة الذي يعكس رسالة ورؤية الحملة ضمن مجموعة الألوان التي تم اختيارها، على أن 

واضح عصري مرتبط في حاضر الحملة ولا توجد مشكلة في  يكون شك  الشعار بسيط غير معقد

 يكون مركز يعبر عن قضية الحملة. تصميم شعار مرتبط بموروث ثقافي وايضاُ يجب أن

التأكد من  اةه تأثير قوي على المتابعين ومراع" قصير ولغيضاً اختيار "هاشتاأويجب 

م بته بشك  صحيح وعدم استخدابعدة لغات، والتأكد من كتا تإذا كان سعمة اللغة خصوصاً 

رشفته رقمياً أج عن محتوى الحملة ويتم تصميمه وترويل" لغالفراغات، حيث يستخدم "الهاشتا
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لكية لدى الجمهور اتجاه قضية ومشاركته مع ك  من يتفاع  مع الحملة، وهذا يخلق شعور بالمُ 

ي الوصو  للأشخاص ما يساعد ف نتشار المحتوى بشك  أكبر، وغالباً الحملة ويساعد على ا

ضمن الحمعت ثعث مراح  هي مدخعت والتي توالمؤسسات التي تهتم بالقضية، ويجب أن ت

تكون في عملية البحث وجمع المعلومات وعمليات تحويلة وهي مرحلة إيصا  الرسائ  للجمهور 

 اع القرار وكسبنّ المستهدف والتواص  معه والحشد والمخرجات وهي مرحلة التأثير على صُ 

عض ضمن اطار معين وفترة زمنية محددة )دورة حياة الحملة( بز المراح  بعضها بيالتأييد وتعز

 .( ،الرحباني) وضمن ميزانية مدروسة ايضاً 

 

اختيار أدوات المناصرة الرقمية المناسبة: -

توجد العديد من أدوات المناصرة الرقمية التي يمكن اختيارها حسب هدف قضية 

ها وحسب الجمهور المستهدف والميزانيات المتاحة، وسيتم التحدث بشك  مفص  المناصرة وطبيعت

 عن الأدوات الرقمية في مبحث أدوات المناصرة الرقمية. 

 وضع الاستراتيجيات المناسبة: -

حيث يترتب عليه  مهم وضروري جداً  رغيأم  ن عملية اختيار الاستراتيجيات المناسبةإ

لتحقيق الهدف من خعلها وعليه يجب أن تكون الاستراتيجيات  لية العم  التي تسعى المناصرةآ

ت على مستوى دولي القانونية والدستورية لدولة التي تنشأ فيها المناصرة واذا كان طرالأُ  ضمن

يضاَ، ويجب العم  على دراسات بحثية مسبقاَ لجمع ك  المعلومات والوثائق ألدو  المشاركة 

والأدوات المتاحة من مسيرات ومظاهرات ورفع عرائض  المطلوبة، واستخدام ك  الأساليب

والتفاوض مع صناع القرار، ورفع مستوى الوعي العام من خع  الاععم لذلك يجب معرفة 

الاستراتيجيات التي سوف يتم استخدامها للوصو  إلى الجمهور، وه  فعع ستص  إلى الجمهور 

رد البشرية والمادية والمعلوماتية التي المستهدف وتحقق الهدف قي وقت محدد، وما هي الموا

بحاجة اليها لتنفيذ هذه الاستراتيجية وكيف سيتم توفيرها، وكيف سيتم استخدام الاععم الرقمي 

(، واستغع  المناسبات والفعاليات ،ووسائ  التواص  الاجتماعي )المناصرة الرقمية

النتائج الحقيقية التي يمكن أن تحدث والاخبار والقصص الحديثة في حمعت المناصرة، وما هي 
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من خع  الحمعت، وما هي التحديات والمخاطر المحتملة وما هي الاستراتيجيات البديلة في هذه 

 الحالات ومراجعة الاستراتيجيات بشك  مستمر ورؤية مدى مناسبتها في التطبيق ومعئمتها 

ستخدمة في المناصرة: برز الاستراتيجيات المأنتائج، ومن لللأهداف وللوصو  ل

 استراتيجية التوعية: والتي تعم  على التأثير على وعي الافراد أو الجماعات.  .

استراتيجية التنسيق والتعاون: تعم  على التأثير على صانعي القرار من خع  تبين أن العم   .

التغيير. أج   جماعي ومشترك فيما بينهم من

رة مع أصحاب القرار من خع  استخدام الأدوات استراتيجية المواجهة: المواجهة المباش .

والوسائ  والأنشطة المتاحة. 

استراتيجية الدعاوي القانونية: وهي اللجوء إلى القانون والقضاء والتشريعات.  .

استراتيجية التشبيك: بناء ععقات وتعاون مع جهات في مجالات مختلفة.  .

كان أهداف مشتركة أمجموعة لتحقيق  هي تعم  على بناءاستراتيجية العم  ضمن تحالف: و .

فراد أو مؤسسات.  أ

استراتيجية تحالف بالدور: وهي تعم  على تحديد الأدوار التي ستقوم بها ك  جهة لكسب  .

التأييد بشك  أكبر. 

تطبيق نشاطات المناصرة الرقمية: -

لية هداف عمأالمناصرة الرقمية من خعلها على تحقيق  يجب أن يكون هناك أنشطة تعم 

المناصرة لذلك تحدد هذه الأنشطة الرقمية مث  جلسات التغريد، مسابقات رقمية، الجولات 

الافتراضية، التحديات التفاعلية، حمعت التوقيعات البريدية، ورش العم  الرقمية، اللقاءات 

نشطة خطيط الجيد لهذه الأوالجلسات الحوارية الرقمية، الموجات المباشرة المفتوحة، لذلك يجب الت

ن تكون إبداعية ومبتكرة بعيدة عن الروتينية والتقليد، فهي أالمعئم والمناسب للأهداف، و واختيار

تحقيق الأهداف للخروج أج   تواصي  الرسائ  للجمهور الذي نريد التعام  معه منلفرصة ل

جاهين للجمهور من نوافذ متعددة واشراكهم بشك  فعا ، والتأكد من تكوين أنشطة موجهة على ات

 الداخلي والخارجي. 
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قياس النتائج وتقييم الأداء:   -

يجب أن يتم وضع مؤشرات لقياس نجاح عملية المناصرة، وتحديد متى سوف يتم قياس 

لأنه  الحمعت، وتعد مرحلة التقييم أصعب مرحلة بالخطة أم ب نتهاء النتائج، ه  بفترات زمنية،

حداث المفاجئة ويجب في مرحلة التقييم تحديد الأ ة،من السه  تقييم الوضع بعملية المناصر ليس

عن الخطة الحالية والنتائج التي تم التوص  اليها، ه   ام تكن متوقعة مسبقاً، ه  هناك رضالتي ل

عملت الخطة ضمن المبدأ والاهداف المقترحة، ه  عملت ضمن نموذج تواص  وعملت ضمن 

.(،منتدى التواص  جمعية) مبادئ المجتمع واستخدمت وسائ  أخعقية

 

 ويمكن قياس وتقييم النتائج والمخرجات من خع : 

الطرق الكمية: عن طريق استخدام أدوات تعطي نتائج رقمية مث  الاستبيان ويمكن استخدامها  .

على عدة مستويات ومواقف وتخصيصها لعدة أطراف فعالة، لكنها تحتاج لوقت طوي  وتكلفة 

 ها محدودة أو معدومة إذا لم يتم العم  عليها بشك  جيد. مادية ويمكن أن تكون نتائج

الطرق النوعية: من خع  اللقاءات والمناقشات والمقابعت حيث يمكن التوص  إلى مؤشرات،  .

ء السياسيين والمشرعين حو  قوة راآبما يتداوله الاععم والصحفيين ووعن طريق الاستعانة 

صرة.همية الرسائ  التي تقدمها قضية المناأو

الخروج بتوصيات: -

التي ظهر عجز بها، وتضع بدائ  يجب أن تكون التوصيات مناسبة لتوفير الاحتياجات 

 ستراتيجيات الفعالة، وطرق مناسبة لتطوير وتحسين الخطة.للإ

 فريق المناصرة الرقمية: -

عليهم على حسب التخصص يجب أن يتم اختيار وتشكي  فريق متكام  وتوزيع المهام 

ستفادة القصوى في العم  وتوفير الوقت، لذلك يجب أن يتم تحديد ماذا تحتاج المناصرة للإ والخبرة

من سيكون الرقمية من فريق عم  قب  البدء في العم ، ويكون واضح توزيع المهام في الخطة و

عداد والتصميم والنشر بشك  محدد ومفص  لضمان فعالية وكفاءة المسؤو  عن التنسيق والإ

ب أن يتمتع الفريق بمواصفات ومعايير مهمة منها القدرة على العم  ضمن الفريق، العم ، ويج
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ن يكون هدفه أوالتعددية والتخلص من التعصب، و والقدرة على التعلم والتطور، تقب  الاختعف

ن يكون الحوار والنقاش عنصر أساسي في عملية أخرين، وديم الخدمة والمساعدة للآالأساسي تق

لقدرة على التحم  ذ القرارات، واستشارت الفريق واحترام آرائهم في العم ، واالاتصا  واتخا

التعاون، والتحلي بالأخعق والمصداقية والشفافية بالعم  وفي اختيار الوسيلة، و والتحلي بالصبر

ويتكون فريق المناصرة الرقمية بشك  أساسي من:

وعن مراجعة ك  المواد قب  نشرها، المنسق: هو أيضا المدير أو المسؤو  عن جميع الأنشطة  .

وإدارة الحمعت ومتابعتها، وهو المسؤو  عن رسائ  الحمعت وضمان تأثيرها على الفئات 

 الجمهور وصناع القرار.

المسؤو  عن بناء الععقات وتعزيزها وكسب ععقات مع أصحاب القرار،  المشبك: هو .

وجذب المتطوعين والخبراء في المجا . 

عن المحتوى، المتخصص في كتابة المحتوى من حيث الشك  والمضمون  ؤو الكاتب: المس .

واختيار القناة التي سيتم النشر وعرض المحتوى عليها. 

هم الأدوار والدور الأساسي في عملية المناصرة أ: تعد هذه المهمة وهذا الدور من الباحث .

ي ك  المراح  قب  البدء ة فالرقمية، حيث يعد البحث من المهام التي تحتاجها عملية المناصر

قع ثناء العم  عليها وبعد الانتهاء منها، ويعد الباحث المسؤو  عن البحوث في المواأبالخطة و

جراء المقابعت لجمع المعلومات الخاصة بالمحتوى والتأكد من مصداقيتها إوالمراجع و

ودقتها. 

جميع أعضاء فريق العم ،  المصمم: بعد استعم المحتوى من الباحث والكاتب والتشاور مع .

شك  النهائي وهو المسؤو  عن الهوية البصرية التي اليقوم المصمم في اخراج المواد ب

ستخرج للجمهور، ويمكن أن يكون هناك تعاون مع فريق الابداع. 

المحرر: المسؤو  عن انتاج محتوى الفيديو سواء كان انفوفيديو أو برومو موشن أو جرافيك  .

.( ،مطر)ق معايير النشر عبر القنوات حسب الأهداف وف

المبادئ الأخعقية والقيم المرتبطة في مصطلح المناصرة:  -

هناك قيم ومبادئ أخعقية يجب أن يتحلى بها ممارسي المناصرة الرقمية ليس فقط كونهم 

الأمانة، مدافعين عن قضية إنسانية ب  كونهم قدوة وثقة للكثيرين لذلك مهم أن تكون لديهم الصدق، 
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الشفافية، العد ، الانتماء، الاحترام والكثير من السمات والصفات الحسنة التي تعزز ثقة الجمهور 

والمانحين والاععم بهم وتساعدهم في بناء ععقة قوية مع الجمهور وبناء سمعة جيدة عن القضية 

 ومؤيديها.

 

الحصو  على التموي :  -

حصي  التموي  وما هي المصادر التي سوف يتم يجب أن يتم دراسة وتحديد كيفية جمع وت

ذلك، لان عملية الحصو  على التموي  ليست بالمهمة السهلة نهائيا، ب  أج   التواص  معها من

تصا  والتأكد من سمعة المانحين هي بحاجة للكثير من العم  والالحاح والمثابرة ومعاودة الا

افها لذلك يجب التأني والاختيار بدقة الجهة هدافهم من الدعم واطععهم على خطة العم  وأهدأو

المانحة وقد يكون التموي  ما  نقدي، تطوع، التبرع بأجهزة وآلات وادوات، تسهيعت، خبرات، 

 .(،لوبون) اكن ومساحات لعجتماعات واللقاءات والأنشطة والفعالياتأم دعم اداري،

 مؤشرات نجاح المناصرة الرقمية:  -

لى داعمين للقضية.تحوي  المتابعين إ .

زيادة التفاع  على القنوات الرسمية الخاصة بالقضية.  .

انتشار كبير على منصات رقمية مختلفة.  .

 توافق الانتشار والتفاع  مع اهداف حملة المناصرة.  .

 

 ويمكن الإشارة إلى خطوات بناء حمعت المناصرة الرقمية كما يلي: 

 تحديد الهدف -

المهمة المطلوبة وما  دة يجب الاطعع وتحديد ما هيصرة جيّ نشاء خطة مناإقب  البدء في 

صرة أي ما التغيير المطلوب وعادة تكون وظائف المنا ،ليه في عملية المناصرةآالذي تسعى 

ولاً تمكين المواطن الذي قد يمارس عليه انتهاك بحقه، ثانياً رفع أضمن ثعثة وظائف أساسية وهي 

التغيير في السياسات لبعض القضايا المجحفة، ويكون تحديد الوعي حو  قضية معينة، ثالثاً 

الأهداف من خع  هذه الوظائف الاساسية فهي تعم  على تحديد الحقوق المنتهكة من خع  البحث 

وتسليط الضوء عليها وتحديد أسباب انتهاك الحقوق ومن المسؤو  عن حمايتهم وأفض  طرق 
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رات وكيف وما ير، ومن يتأثر بهذه التغييذلك التغي أج  قصى جهد منأتغيير وكيف سيتم بذ  لل

قها، والحمعت من الذي تريده العملية من صانعي القرار، والحلو  التي تريد عملية المناصرة تحقي

) مركز تطوير  ي مشاك  سوف تعرض تحديداً، ومن المتضرر من هذه العمليةأسوف يختارها و

 .(المؤسسات الاهلية الفلسطينية،

 ديد الجمهور وبناء تحالف أو ائتعف:تح -

هم ألحلفاء على مستوى محلي ودولي من تعد عملية بناء الشبكات والععقات وكسب ا

اعد في انتشار تعزز قوة العم  وتسلأنها  عناصر الخطة التي يجب أن تعم  بشك  قوي عليها

ك  طرف وما الدعم  كبر، ويجب تحديد الهدف من هذه الععقة وما هو دورأالقضية على مستوى 

تحقيق الهدف، ومعرفة من هم المعارضون المحتملون أج   معنوي من أم  الذي ستقدمه مادي

وكيف يمكن اقناعهم أو تخطي المعيقات التي قد يضعوها، معرفة من هم الخبراء في المجا  الذي 

جب تحديد فيه قضية المناصرة، وكيف سيتم جع  ك  عضو أساسي في عملية نجاح المناصرة، وي

(. دور ك  حليف )مستشارون أصحاب قرار، 

ليها على إشكاله، ومن الفئات التي بحاجة أرق الاتصا  بالجمهور على اختعف وتحديد ط

مستوى حكومي أو مجتمعي، وتحديد الجمهور المستهدف والمستفيد والمشارك )من بادر، من نفذ، 

رؤية موحدة  م التمكين، يجب أن تكون هناكمن مستفيد(، وتحديد من هم الفئات التي يشمله

ف فراد العاملين في قضية المناصرة ويتم توضيح هذه الرؤية ووضع الأهداومشتركة بين جميع الأ

لا وما أم  تفاوضلن تكون ممكنة بالنسبة للموارد المتوفرة، وتحديد قابلية هذه الأهداف لألتحقيقها و

 هو الحد الأدنى المقبو  فيما بينهم.

 

 يمكن تقسيم الجمهور إلى خمس فئات: و

الفئات المستهدفة: وهي الفئات التي يمكنها صنع التغيير، أصحاب القرارات وصناع  .

 السياسات. 

الفئات المؤثرة: هم الأشخاص الذين يمكن أن يؤثروا على صانعي القرارات والسياسات.  .

ليه قضية المناصرة. إلذي تسعى ر أو التأثر بالتغيير االاطراف الفعالة: ك  من يمكنه التأثي .

اتجاه القضية.  اً واضح اً شخاص الذين لم يتخذوا موقفالمحايدون أو المترددون: هم الأ .
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فشالها.إتجاه  للقضية والذين يعملون ضدها أو ب فراد الرافضينهات أو الأالمعارضون: هم الج .

 صياغة الرسائ : -

ة ين تكون معرفة لقضأهور، وبطريقة تناسب اختعف الجم يجب أن تصاغ الرسائ 

المناصرة وأهدافها، وما تريد وتسعى لتحقيقه، وما هي الطرق التي تقوم بها لتحقيق هذه الأهداف 

)المنتدى الاجتماعي  وماذا تريد من الجمهور أن يقوم به، ومن صفات الرسائ  الجيدة

.(التنموي،

ن تظهر لهم ألة بشك  واضح وع  الرسائ  المشكالوضوح: يجب أن يعرف الجمهور من خ .

 بشك  مؤكد بعيدة عن التشكيك حتى لا تفقد اهتمام الجمهور ودعمه. 

ثبات إطريقة لإثبات المصداقية من خع  يمان وثقة الجمهور وتعد أفض  إالمصداقية: لحصد  .

جلهم. أتغيير من لالتأثير السلبي على الفئات المتضررة التي تسعى القضية ل

بس لدى الجمهور حو  ما تريد تحقيقه قضية المناصرة لُ   الموجزة تزي  الالايجاز: الرسائ .

النظر من أفض  الطرق.  ةالرقمية حيث يعد الاكتفاء في فكرة واحدة بك  رسالة لتوصي  وجه

ن تكون متسلسلة وغير منقطعة أو متناقضة. أغم: في الشك  والمحتوى والقناة والتنا .

ععم على التغطية أنصار القضية على العم  ويحفز الإيعزز الالحاح: خلق الشعور بالإلحاح  .

والاهتمام.

 وتحتوي الرسائ  على عدة عناصر أساسية هي: 

هداف معلومات حو  قضية المناصرة، والأ المحتوى: يجب أن يوضح المحتوى المشكلة، .

ن يقدم ويعرض الحلو  أدلة وحقائق مثبتة ودراسات، وأالعامة ويجب أن يحتوي على 

 مقترحة، ويعرف من المسؤو . ال

اللغة: أن تكون مناسبة للجمهور المستهدف، من حيث استخدام الكلمات المفهومة والمحفزة  .

والتي تشجعهم وتؤثر عليهم. 

يصالها للجمهور. إمن سيقوم بطرح الرسالة ونقلها و المؤثرون: .

وغيرها من فيديو أو تسجي  صوتي أم  الشك : ما هو شك  الرسالة ه  هو نص مكتوب .

اشكا  الرسائ . 
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الزمان والمكان: الوقت الأنسب والأفض  لعرض الرسائ  ونشرها وأين سيتم نشرها ه  من  .

خع  وسائ  التواص  الاجتماعي وعبر أي قناة منها أو من خع  الاععم الرقمي وه  داخ  

.()نانسي،خارجها أم  الدولة نفسها

 ثالثاً: أدوات المناصرة الرقمية

 القنوات الرقمية -

 يجب أن يتم اختيار أدوات رقمية تخدم قضية المناصرة وتساعد في تحقيق الأهداف، كما

 القناة التي يتشارك فيها الجمهور نفس تساعد في حشد الجمهور المتطابق، حيث يجب اختيار أنها

لجهد والما  ن أي اختيار خاطئ سيؤدي إلى إضاعة الكثير من االأفكار والاهتمامات والاهداف لأ

دون تحقيق الأهداف، وقد تضيع فرص الوصو  إلى الداعمين الحقيقين والمحتملين على قنوات 

أخرى ذات صلة، وتحديد القناة والمنصة المرجعية وهي القناة الرئيسية لعرض المحتوى وهي 

لتي حلقة الاتصا  الأساسية، وهنا يفض  أن تكون صفحة "فيسبوك" مثع، والشبكات والمنصات ا

صور لستتواجد عليها وارتباطها بنوع محدد من الجمهور أو المحتوى مثع "الانستغرام" ل

والمحتوى البصري، لذلك عند اختيار القناة الرقمية يجب مراعاة ما يلي: 

الإمكانيات المادية والبشرية. .

 ين يوجد الجمهور الذي يدعم أو قد يدعم القضية وأهدافها.أ .

تطرح وتشارك في قضايا أخرى. أم ناة، ترفيهية فقطما هي توجهات هذه الق .

عدد مستخدمي هذه القناة وتوزيعاتهم الجغرافية. .

سياسة القناة، ه  تتوافق مع أفكار واهداف القضية.  .

نشاء مجموعات على هذه القناة حو  القضية.إمدى القدرة على  .

ومن الأمثلة على القنوات الرقمية:  -

المواقع الالكترونية. .

ب، الانستغرام، السناب شات..( يوجد مبحث ااص  الاجتماعي: الفيسبوك، الواتسقع التوموا .

كام  عنها. 

 البريد الالكتروني. .
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المدونات.  .

محركات البحث. .

.()نانسي، مواقع الموسوعات مث  الويكيبيديا .

أساليب المناصرة الرقمية -

هداف والتي من حسب الحاجة والأي يمكن استخدامها يوجد العديد من الأدوات الرقمية الت

الضروري اختيارها بشك  مناسب ومعئم حسب القضية والجمهور ومن خع  عدة أساليب منها:

السرد القصصي يعد هذا الأسلوب فعا  جداً في جذب الجمهور من خعله يمكن إيصا  الأفكار  .

والحقائق بطريقة ممتعة ومشوقة.

عبر مواقع  جذباً  الأكثر فكار ويعد من الأساليباستخدام العرض البصري للمعلومات والأ .

 التواص  الاجتماعي مث  الصور والفيدوهات وغيرها من هذا الشك  من المحتوى. 

نه جزء من هذه القضية مث  أشعار الجمهور إاستخدام هذا الأسلوب من تفاع  الجمهور يمكن  .

لب من جمهورك أن يفع  شراكه في طرح المقترحات، طرح الأسئلة، والتحديات بمعنى اطإ

شيء.

جدولة النشر من الضروري استخدامها لتنظيم وترتيب العم  الرقمي حيث ينظم اختيار  .

(. ،محمد الزنط)الأدوات والقنوات التي سيتم عرض المحتوى عليها والزمان 

 

ويمكن أن نذكر بعض الأدوات الرقمية مث :

ي العام حو  قضية معينة، أثارة الرإوني وونية: تستخدم للحشد الإلكترالعرائض الالكتر .

ضغط على صناع القرار وعند استخدامها يجب العم  على ضمان على إدارة  تستخدم

وصولها لأكبر عدد من الجمهور، ويجب تسليمها للجهة أو الشخص المستهدف للبدء في 

المستمر  عملية الضغط بعد مرحلة الحشد لتحقيق الأهداف، ومن المهم العم  على التواص 

مع ك  من شارك في توقيع العريضة عن طريق الايميعت المنتظمة.

 عام تطبيقات الهواتف الذكية: حسب احصائيات جهاز الإحصاء المركزي الفلسطيني ل .

سر الفلسطينية تمتلك هاتف ذكي واحد على الأق ، وهذا الموضوع يمكن % من الأأن 
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مية، عن طريق اطعق تطبيقات الموباي  والتي من المهم توظيفه بشك  جيد في المناصرة الرق

أن تضمن فكرة جديدة تقدمها للجمهور وتقديم حلو  لمشاك ، ويجب أن يكون هناك طريقة 

لتفاع  بها الجمهور مع التطبيق، ويجب أن يكون هناك عنصر جذب يجذب الجمهور لتنزيله 

واضحة لعستخدام بطريقة سهلة ويجب أن يتم تصميمه واستخدامه، وعند تصميم التطبيق 

 تساعد في استمرارية قضية المناصرة الرقمية. إدارة  والتصفح، وتعد هذه التطبيقات

ي التسويق رغم توفر هم الأدوات المستخدمة فألالكتروني من القوائم البريدية: يعد البريد ا .

والمنظمات سات مهمة للكثير من المؤسإدارة  من الأدوات المختلفة، وتعد وتطور الكثير

% من أن  (جراها موقع )أبحسب الاحصائيات التي 

ة على الأق  يومياً، ويمكن المستهلكين حو  العالم يتفحصون بريدهم الالكتروني مرة واحد

ة طرق منها ستفادة من القوائم البريدية بطريقة فعالة في الحشد وكسب التأييد عن طريق عدالإ

حداث تنظمها للمناصرة، أو نشر معلومات حو  القضية وتطوراتها أللمشاركة في الدعوات 

ا يخص بشك  دوري ومستمر وهذا يجع  الجمهور على اطعع مباشر ودائم على ك  م

نه يعزز شعورهم بالملكية للقضية، ومشاركة العرائض والتواقيع عبر البريد أالقضية، كما و

استغعلها بشك  جيد في المناصرة الرقمية، ولكن من  الالكتروني من الأدوات التي يمكن

الضروري العم  على تنظيم خطة تدفق النشرات كي لا تشك  ازعاج للجمهور، واختيار 

ن تكون الرسائ  قصيرة وواضحة وفيها دعوات للعم  والمشاركة أصحيح، والفئات بشك  

ن يكون البريد مرتب (، وتوضيح قوة العم  الجماعي في الرسائ  وا)

(.،مركز متون)ومنسق للجمهور 

قياس توجهات الجمهور اتجاه القضية، أج   استطععات الراي العام: تستخدم هذه الأداة من  .

تواص  مع لجيدة ل إدارة تقييم النشاطات التي تقوم بها في المناصرة الرقمية، وهيأج   أو من

هم للقضية، وهي موجودة عبر مواقع التواص  الجمهور وخلق مشاركة قوية تعزز انتمائ

الاجتماعي بشك  سه  وسريع. 

الرسائ  النصية: تتميز هذه الأداة الرقمية بعدم حاجتها للإنترنت، وبهذا يمكن الوصو  إلى  .

نضمام ارسا  دعوة للإأج   الجمهور دون حاجز عدم توفر الانترنت، ويمكن استخدامها من

كير في موعد فعالية، ويمكن أن تكون الرسائ  تحفيزية تحتوي التذأج   لنشاط معين أو من
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هردو لدعم التعبير  )مركز على عبارات مؤثرة، ويجب أن تكون الرسائ  قصيرة وواضحة

.(الرقمي،

أنواع محتوى المناصرة الرقمية -

ان انشاء محتوى جيد هو الحجر الأساس لبناء قاعدة جماهرية قوية، وعليه يجب أن 

ة ن يزيد الثقأتوفير المعلومات الحقيقية لهم، ولمحتوى إلى زيادة وعي الجمهور من خع  يهدف ا

ن يعم  المحتوى على زيادة التفاع  والمشاركة، وهذا جوهر أبين قضية المناصرة والجمهور، و

عم  المناصرة الرقمية في تحشيد الجماهير وتعزيز هوية القضية ويقوي ارتباطها العقلي 

دى الجمهور. والعاطفي ل

المحتوى يجب معرفة ما هو المحتوى الرقمي الذي سيتم  نه قب  البدء في نشر وعليه ف

من تقديمه عبر القنوات الرقمية وتحديداً عبر مواقع التواص  الاجتماعي، وأين سيتم نشر ك  نوع 

لمحتوى، هذا ا إدارة قناة سيتم النشر عبرها، ومن هو جهور ك  قناة وكيف سيتم ةيأالمحتوى و

المحتوى أنواع  ويجب أن يكون المحتوى وسيلة لتحقيق اهداف قضية المناصرة الرقمية، ومن

الرقمي: 

 تحقيق الهدف على اختعف شك  المحتوى. أج   يصاله للجمهور منإالرسائ : هو ما تريد  .

ويزيد قدر من التفاع  مع الجمهور وحشده وتجنيده،  أكبر المحتوى التفاعلي: يهدف إلى تحقيق .

من اندماج الجمهور مع القضية.  

الأسئلة الشائعة: هو محتوى متجدد بشك  دائم ومستمر ويستحدث من خع  أسئلة الجمهور  .

واستفساراتهم. 

حداثه. إذي تسعى المناصرة الرقمية إلى محتوى التغيير: هو المحتوى الذي يعرض التغيير ال .

رونية، الأدلة التدريبية، أوراق بحثية، تقارير المحتوى المكتوب: مقالات، مدونات، كتب إلكت .

دراجها إسالها عبر البريد الإلكتروني أو رإا لزيادة وعي المتابعين عن طريق يمكن استخدامه

على الموقع الإلكتروني. 

هداف من خع  فكار والأعد هذا المحتوى مهم جداً لدعم الأدراسة الحالة والشهادات البحثية: ي .

ستخدام أسلوب السرد القصصي. ، وهذا النوع من المحتوى بحاجة لإللجمهور الرسائ  الموجهة
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نتباه بسبب طريقة الكتابة، حيث مقالات والمدونات ولكنها تلفت الإمقالات القوائم: هي تابعة لل .

تحتوي القائمة على عناوين يحتوي على عدة مكونات. 

فيديوهات وعرض الشرائح والصور المحتوى المرئي: هو المحتوى الذي يعتمد على الصور وال .

المتحركة. 

 ست والكتب الصوتيةاالمحتوى المسموع: المحتوى الذي يحتوي على صوت فقط مث  البودك .

. ()المنتدى الاجتماعي التنموي ،

شكال المحتوى الرقميأ -

شكا  همية جميع الأأالمحتوى لمراعاة اختعف الفئات وشكا  مختلفة من أيفض  استخدام 

شكا :توصي  المحتوى من هذه الأ في

جمالي عدد زيارات إ% من فان  ة الرقمية لعام الفيديو: حسب دلي  المناصر .

نترنت ن المستخدمين مقاطع فيديو عبر الإ% منترنت لمقاطع الفيديو ويشاهد ستخدمي الإم

مليون  نترنت ك  يوم، ويشاهد نحو % يشاهدون مقاطع فيديو عبر الإ ك  أسبوع و

% من مليون عبر الفيسبوك ك  يوم، و ساعة من الفيديوهات على اليوتيوب و

في فهم مدة أهمية  اً حصائيات مهمة جدديوهات عليه، هذه الإمستخدمي توتير يشاهدون الفي

شكا  مختلفة من الفيديو أذا الشك  من المحتوى، ويمكن عم  محتوى الفيديو والتركيز على ه

لفيديو، مقابعت، الانفوفيديو، البرومو، الموشن جرافك، السبورة البيضاء، مث  مدونات ا

فيديوهات ترجمة المحتوى للغة الإشارة. 

شكا  التي يمكن استخدامها في المحتوى الرقمي لقدرتها على فض  الأأالصور: تعد الصور من  .

سبب قوة التأثيرات ى بعتماد عليها بقوة في المحتو  المعلومات بشك  فعا ، ويمكن الإإيصا

ن الدماغ البشري يحل  الصور ويعالجها في وقت قصير جداً، كما أن الصور البصرية، لأ

 % فقط مما يسمعه بعد مرور تساعد في تصوير الرسالة حيث أن الجمهور يتذكر نسبة 

يضاً نشرت مجموعة من أيراها في الصور بعد ثعث أيام،  % من المعلومات التيساعة و
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نصف  نَّ ألتواص  الاجتماعي هو من الصور، و% من محتوى وسائ  ادراسات أن ال

 نترنت.يجدوها على الإنترنت يعيدون نشر الصور التي مستخدمي الإ

ض معلومات بشك  لهام وعرإعرض المحتوى لما له من قوة جذب والجرافيك: هو شك  مهم ل .

  وتصاميم مميزة تجع  الجمهور حصائيات والأرقام والحقائق، بأشكاسه  وسلس، مث  الإ

. رسوم البيانية والويتفاع  معها مث  الانفوجراف والجرافيك العام والكاريكاتور 

المحتوى السمعي غير منتشر بشك  كبير في المجتمع  أنواع البودكاست: يعد هذا الشك  من .

الإعاقة العربي، ولكن يمكن استخدامه في توفير الوقت، وكذلك يساعد الأشخاص ذوي 

البصرية في إيصا  المحتوى لهم. 

ختيار اللغة إتقان ومعرفة تشاراً، لكنه بحاجة لقدرة على الإو  شك  والأكثر انأالنص: هو  .

ختيار حجم النصوص وقوتها في التأثير مث  إوالمشابهة للجمهور، ومهم مراعاة المناسبة 

()حسام، التغريدات. 

أدوات صناعة المحتوى الرقمي -

ناك عدة أدوات يمكن استخدامها في صناعة المحتوى الرقمي حسب نوع وشك  المحتوى مث : ه

: محرر صور مجاني.  .

: لعم  صور وشرائح عرض. .

: لعم  الانفوجراف.  .

(.: لإنتاج الصور المتحركة ) .

: تحرير الفيديوهات مجاناً.  .

تيات ولتسجي  المواد المسموعة. : تحرير الصو .

 .( ،عزت): لإنشاء قنوات مسموعة  .
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إدارة المحتوى الرقمي   -

المحتوى )جدولة النشر(: هي عبارة عن خطة تضمن نوع المحتوى والهدف  إدارة مصفوفة .

 منه وشك  المحتوى ووقت النشر بالتاريخ والساعة، وقناة النشر، ومن المسؤو  عن النشر،

اعية شكعً والأدوات التي سيتم استخدامها، ويجب أن يكون تصميم المحتوى بطريقة إبد

ستغع  إي تحدث وتوظيفها بعرض المحتوى، وحداث والتطورات التومضموناً واستثمار الأ

المناسبات الوطنية والدولية والدينية في عرض المحتوى بشك  جيد، واعتماد أوقات الذروة 

وصو  الأكبر وتفاع  أكثر. في النشر لضمان ال

شك  المحتوى: تساعد في تحقيق التوازن في شك  المحتوى ويدرج فيها  إدارة قاعدة  .

مضمون المحتوى الذي يجب أن يكون محتوى توعوي، ضاغط، تحليلي، تشاركي، انساني، 

% محتوى وهي عبارة عن توزيع نسبي للمحتوى  /تفاعلي، توثيقي. وهي قاعدة 

شكا  ا% % محتوى نص، % محتوى صور، % محتوى جرافيك، فيديو، 

أخرى. 

وجدولة المحتوى مت  إدارة  المحتوى: يمكن استخدام أدوات تساعد في إدارة أدوات .

 في وقت لاحق على الفيسبوك، ويمكن( ويمكن استخدم خاصية النشر )

 .(المؤسسات الاهلية الفلسطينية، )مركز تطوير ( على توتير استخدام )

أدوات تقييم المحتوى الرقمي  -

ة بناءً على الخطة من الضروري جداً عملية التقييم والقياس لمعرفة مدى نجاح الحمل

رات، يحداث والتغيطريقة صحيحة وتطوير الخطة وفق الأ، لضمان سير العم  بالمحددة سابقاً 

ر وسائ  التواص  الاجتماعي مع ى التطورات التي تحص  عبيضاً بناءً علأويتم مقارنة العم  

ععم المحلي والدولي لتعدي  بما تطلبه الظروف.الإ

نتشار ( تعني الإ( وهي عبارة عن )ويمكن القياس حسب قاعدة ) 

جتماعي والرقمي والانتشار في غحجم الوصو  عبر منصات التواص  الويمكن قياسها من 

هتمام عند الجمهور في القضية ولا يوجد مقياس ( وهي زيادة الوعي والإالتقليدي، )ععم الإ
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نخراط الذي يمكن قياسه تطوره لدى الجمهور ومقدار الإفعلي لزيادة الوعي ولكن يمكن معحظة 

( وعدد المؤيدين، ) بسهولة من خع  نسبة مشاركة الجمهور في الأنشطة وعدد التواقيع مثعً 

بقائه في إجله وأة على خلق التغيير الذي تعم  من أثير قضية المناصرة الرقمية والقدرتعني ت

 ،عزت)، يمكن من خع  هذه القاعدة بناء وتطوير نماذج خاصة بك  حملة. ذهان الجمهورأ

)

 ومن أدوات تقييم المحتوى الرقمي: 

 تغريدات على تويتر. عادوا نشر الأ: لقياس عدد المتابعين الذين  .

  .: لقياس الوصو  على توتير .

: لقياس تطور صفحة الفيسبوك.  .

: عدد زوار المدونات والمواقع الإلكترونية خع  فترة معينة.  .

 يضاً تستخدم لقياس عدد زوار المدونات والمواقع الإلكترونيةأ:  .

خع  فترة معينة.

يوتيوب: عدد المشاهدات، عدد المشتركين في القناة، وعدد المعجبين في الفيديوهات.  .

فيسبوك: عدد متابعين الصفحة .

لعون على قوائم البريد الإلكتروني: عدد الأشخاص في القائمة البريدية، وعدد الذين يطّ  .

النشرات.

.(متون،)اعي الاجتملإدارة منصات التواص   السوشيا  بيكير: .

ربط المناصرة الرقمية في العلاقات العامة: -

وبعد الأطعع على مبحث الععقات العامة ومبحث في الرجوع إلى العديد من المصادر 

حيث أنها المناصرة  تتقاطع معوظائف الععقات العامة وأهدافها،  المناصرة الرقمية نجد أن

عملية تخدم نفس الاستراتيجيات والنظريات في جزء من عم  الععقات العامة كما أنها تس

وبناء خطة عم  المناصرة الرقمية منها التشبيك والتحالف وغيرها،  التواص  وبناء الععقات

وعليه يمكن القوم أن المناصرة والمناصرة الرقمية هي جزء جزء من خطة الععقات العامة، 

 من عم  الععقات العامة المعاصرة. 
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جتماعيرة الرقمية على منصات التواصل الإالمناص :الرابعالمبحث 

 

 جتماعياولاً: تعريف مواقع التواصل الإ

تطبيقات تكنولوجية حديثة تعتمد على الويب لتتيح التواص  والتفاع  بين الناس، من  

خع  الرسائ  المكتوبة، والرسائ  الصوتية المسموعة، والرسائ  المرئية، وتقوم على تفعي ، 

هتماماتهم من خع  إنشطتهم، وأالعالم، حيث يقوم الناس بمشاركة جتمعات الحية في بقاع وبناء الم

جتماعي ذات سمة التواص  من الجهتين، كما تساعد التطبيقات بنق  ت التواص  الإتطبيقا

 (المعلومات وتبادلها بسهولة. )

 

جتماعياُ: نشأة وتطور مواقع التواصل الإثاني

و  محاولة للتواص  عن أي بدأت منذ زمن بعيد مع جتماعإن تطور ونشأة مواقع التواص  الإ -

لة بعيدة المدى من مدينة حيث قام صموي  مورس ب رسا  أو  رسا بعد كانت عام 

دائية إلى حد ما، حتى تمكنت وزارة خرى عن طريق "التلغراف" وكانت أو  محاولة بألمدينة 

أو  موقع تواص  عبر ( ليكون نشاء موقع ) ب يكية عام الأمر الدفاع

 نترنت.الإ

يمكن نشاء أو  )لوحة بيانات( كنظام الكتروني في عام إوتطورت المحاولات حتى تم  -

وقتنا الحالي، وكان في  من خعله التفاع  والنقاش وهو يشابه بشك  كبير مواقع المنتديات

لنظام مراسلة جديد )يوزنت( يقتصر التواص  فيه بين أربع  خرى عام أهناك محاولة 

خرى وتم وأضيفت عليه بعض الجامعات الأ ريكية حتى تم تطويره عام أم جامعات

 يكية.الأمر استخدامه من قب  الوكالات

اجتماعي وذلك بسبب أن نظامها   ك  تلك التجارب لم تص  حد تسميتها بمواقع تواص -

ساسي مغلق ومتاح لبعض الجامعات أو جهات حكومية ولم تص  للمجتمعات، ولكنها كانت الأ

لويب نشاء تلك المواقع عن طريق اإلما هو أكبر، فقد حاو  الكثير الطريق والنواة للوصو  

فراد أع تواص  اجتماعي حقيقي متاح بين و  موقأحيث تم تصميم  حتى عام 

https://coreiten.com/article


 

48 

صدقاء، ضافة الأإرسا  الرسائ ، وإنشاء ملف شخصي وإالمجتمعات، يمكن من خعله 

 (.)سم تصا  وعرف بإوائم نشاء قإو

كانية مشاركة مإ ضاف لسابقهأسم )فرند ستير(  ب م إطعق موقع جديد في عام وت -

كانية مإ ضافأخر جديد آفيديو، وفي نفس العام أطلق موقع المحتوى، والصور، ومقاطع ال

خرين وحظي بشعبية كبيرة حتى آلكترونية لمستخدميه مع مستخدمين لعاب الإلألعب ا

 تراجعت مع ظهور موقع )فيس بوك(.

ت المواقع بالظهور بأكثر كمالية عن سابقاتها فتم إطعق أنتشار وبدوتسارع بعدها التطور والإ -

من اقتصاره على طعب  عام  وتحو  موقع )فيس بوك( وب( عام يموقع )يوت

ستخدامه من أي إخوله ومكانية دإإلى العمومية و تصميمه عام  جامعة هارفارد بعد

. وتصميم وإطعق موقع )انستغرام( شخص بالعالم. وانطعق موقع )تويتر( في عام 

ب لشركة )فيس بوك(. وتمكن بعض الطع من قب  شركة )سيستروم( قب  بيعه عام 

من تصميم موقع يختص بمقاطع الفيديو ومشاركتها )سناب  من جامعة ستانفورد عام 

وإطعق موقع )تيك توك( من قب  شركة صينية.  شات(. وحتى عام 

()

 

ل الاجتماعي ثالثاً: مميزات استخدام المناصرة الرقمية على مواقع التواص

التسلية والترفيه، ب  أصبحت تمارس دور أج   لم تعد وسائ  التواص  الاجتماعي فقط من

جتماعية والسياسية، رأي العام بالعديد من القضايا الإرئيس في حشد الجماهير والتأثير على ال

 حيث تمتاز بعدم قدرة الدولة بالسيطرة الكاملة عليها مث  الإععم التقليدي. 

ا استطاع العاملون على المناصرة الرقمية حو  العالم استغع  وسائ  التواص  ولهذ

الاجتماعي في عملية التأثير والتعبير عن الرأي وتوفير مساحة حرة لتحدث ونطاق واسع 

لمناصرة القضايا التي يدافعون عنها، حتى لو لم تكن المناصرة رقمية لك أصبحت جميع الحمعت 

 .( ،عزت)تتجه نحو الرقمية المناصرة التقليدية 

https://mawdoo3.com/
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 وقد لجأ ممارسو المناصرة الرقمية لوسائ  التواص  الاجتماعي لأسباب عدة أهمها:

الحرية: قد تعتبر وسائ  التواص  الاجتماعي القناة الرقمية الوحيدة التي لا يمكن للحكومة أو  .

على بعض  الأجهزة الأمنية السيطرة عليها بشك  كام ، يمكن أن يتم فرض عقوبات

نشاء حسابات وهمية تحم  إالتامة على ك  ما ينشر لإمكانية المواضيع لكن لا يمكن السيطرة 

ليات تجاوز الحجب الحكومي رغم آسماء أصحابها، كما يمكن استعما  أسماء مستعارة غير أ

المساوئ في ناك بعض أن هُ  إلّا الدو  ديمقراطية  أكثر أن أصحاب هذه المواقع يتواجدون في

سياستها.   هجاستخدامها التي تنت

عد العمركزية في المواضيع والمنصات من الأمور المهمة التي تساعد في العمركزية: تُ  .

استخدام وسائ  التواص  الاجتماعي بالعديد من قضايا المناصرة الرقمية، حيث لا يمكن 

ن يضع الحدث، السيطرة على الرأي العام فالجمهور يختار بماذا يريد أن يتفاع  وهو م

وهناك منصات متنوعة ومختلفة تمكن الجمهور من اختيار الأنسب حسب اهتماماته 

الشخصية. 

سهولة الاستخدام: تمتاز وسائ  التواص  الاجتماعي في سهولة الاستخدام فهي لا تحتاج إلى  .

استخدامها أي شخص على  مستوى علمي وثقافي أو اجتماعي معين، حيث يمكن أن يتعلم

جناس، لذلك اكتسبت مواقع التواص  الاجتماعي مساحة واسعة كوسيلة عمار والأف الأاختع

ععم التقليدي. يلة عن الإاععم مجتمعي بد

نشاء إاية مجهولية المستخدم، حيث يمكن الخصوصية: توفر وسائ  التواص  الاجتماعي حم .

شخاص الذين قد حسابات والنشر عبرها بأسماء مستعارة وهذا يوفر حماية وخصوصية للأ

يتعرضون للخطر أو الأذى. 

الإبداع والتميز: تجتاز وسائ  التواص  الاجتماعي حواجز وقيود الأفكار التقليدية فهي مناسبة  .

ععم التقليدي لها والقضايا التي لا يتقبلها رقمية للقضايا التي لا يستجيب الإللمناصرة ال

لقضايا السياسية )دلي  في المناصرة عبر المجتمع بسهولة مث  قضايا الحريات الدينية وا

.(،وسائ  التواص  الاجتماعي
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 رابعاً: كيف يمكن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مناصرة قضايا حقوق

الإنسان  

بعدة طرق  الإنسان تم استخدام وسائ  التواص  الاجتماعي في مناصرة الرقمية لقضايا حقوق

 منها: 

كان بين أتجاهين،  الة لتواص  بدة وفعّ ئ  التواص  الاجتماعي وسيلة جيّ التواص : تعد وسا .

نشاء مجموعات عبر إمستهدف، حيث يمكن لأعضاء الفريق أعضاء الفريق أو مع الجمهور ال

لتواص  مع لنشاء صفحات إيضاً، ويمكن أآب" لتوفير الوقت والجهد والما  "الفيسبوك أو الواتس

ق الرسائ  الخاص أو من خع  التفاع  معهم والرد عليهم عبر ا عن طريق صندومإ ،الجمهور

خصوصية  المنشورات، ويمكن التحكم في خصوصيتها من خاصة إلى عامة وهذا يحمي

طلق "فيسبوك" خاصية الرسائ  المشفرة وهي خاصية توفر أ المعلومات، في عام 

لذلك تعتبر وسائ   قراءتها ثاتهم، حيث تختفي الرسائ  بعدللمستخدمين حماية وتأمين محاد

التواص  الاجتماعي وسيلة هامة في عملية التواص  بين المنظمات والمؤسسات التي تعني في 

. الإنسان الدفاع عن حقوق

ن كِ مَ جمع المعلومات: تعد وسائ  التواص  الاجتماعي مخزن كبير ومستودع هائ  للمعلومات يُ  .

ا في جمع توثيق المعلومات حو  عتماد عليهمن الإ الإنسان العاملين على مناصرة حقوق

 شك  المحتوى الضخم لوسائ  التواص  الاجتماعي مواد لأبحاث حقوقنتهاكات، كما ويُ الإ

شك  المحتوى على اختعف شكله من صور وفيديوهات ونصوص كشف عن حيث يُ  الإنسان  

ائ  من المحتوى بحاجة حقائق ممكن أن تؤدي إلى فضح انتهاكات منظمة بأكملها، وهذا الكم اله

لمهارات عالية من الباحثين والمختصين في التنظيم والمتابعة والاكتشاف للوصو  إلى 

المعلومات الصحيحة والسليمة أو يمكن استخدام العديد من الطرق لجمع المعلومات المتوفرة 

مفتاحية أو ، مث  تتبع الكلمات الالإنسان عبر منصات التواص  الاجتماعي حو  انتهاكات حقوق

ناشطين الذين يستخدمون صفحاتهم كمنصات ل"الهاشتاج" أو متابعة الحسابات الشخصية ل

يق نطاق البحث يية، أو استخدام أدوات تساعد على تضالإنسان والقضايا الأخبار  إععمية لنشر

ن قد وري مراعاة فكرة "ما هو موجود ا حسب الموقع والتاريخ أو نوع المحتوى. ومن الضر

كون مختفي غداً" لذلك من المهم العم  على حفظ المعلومات على منصات التواص  ي

(.،المرزوك)الاجتماعي بطرق أخرى 
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 توعية والتثقيف بقضايا حقوقلالتثقيف والتوعية: تعد وسائ  التواص  الاجتماعي مساحة مهمة ل .

غلب المنظمات جعلتها أة، واستخدامها وتكلفتها المنخفض بسبب انتشارها الكبير وسهولة الإنسان

، وتمتاز بقلة الموارد المطلوبة الإنسان منصات لمعظم حمعت المناصرة والتوعية في حقوق

ختعف شكله  ذه المنصات ومجموعة من المحتوى بهأحد  حيث تحتاج لحساب الكتروني على

 لمنصةوشخص واحد قد يستطيع الوصو  إلى معيين عبر هذا الموقع، ويعتبر الفيس بوك ا

، نالإنسا انتشاراً واستخداماً خاصة في حمعت المناصرة الرقمية لتوعية بقضايا حقوقالأكثر 

رقام المستخدمين الضخمة لوسائ  التواص  الاجتماعي تحدي كما هو فرصة فهذا العدد أويعد 

الضخم قد يؤدي إلى تشتيت الجمهور اذا لم تدرس تماماً من هم جمهورك المستهدف وصياغة 

يجب استخدام أفكار مختلفة ومحترفة  الإنسان توعية بقضايا حقوقلرسائ  المناسبة لهم، ولال

للحصو  على انتشار وإقبا  كبير وبناء محتوى جذاب ودقيق وصحيح. 

الحشد والدعم: خع  السنوات الأخيرة أصبحت تستخدم وسائ  التواص  الاجتماعي في الحشد  .

، وحتى المؤسسات والمنظمات أصبحت تتجه إلى سانالإن والدعم المجتمعي لقضايا حقوق

استخدام مواقع التواص  الاجتماعي في الحشد والدعم بجانب أنشطتها التقليدية، حيث توفر 

كانية القيام بحمعت المناصرة الرقمية في العديد من المناطق مإ وسائ  التواص  الاجتماعي

حدى المنصات، ومن خعلها إدة على لمختلفة من خع  صفحة واحالجغرافية والمجتمعات ا

يمكن استهداف شرائح واسعة من الجمهور دون تكلفة وجهد وعناء السفر والتنق ، مع منع 

ر وباء "كورونا" بعض الدو  الناشطين من إقامة بعض الأنشطة الجماهيرية والفعاليات وانتشا

الاجتماعي مساحة أصبحت منصات التواص   ختعط المباشر مع الجمهورومنع التجمع والإ

، علماً أنه لا يمكن اعتبار وسائ  الإنسان بديلة للحشد ودعم المناصرين لقضايا حقوق

رض الواقع في قضايا المناصرة ولكن على الأق  أالاجتماعي بدي  عن الحراك على  التواص 

 تضمن التوعية وبقاء القضية مطروحة على الساحة وتضمن التأثير على الجمهور، ولا تعتبر

منصات التواص  الاجتماعي للحشد والدعم فقط فهي مكان لتباد  الأفكار والاتجاهات وا راء 

ويمكن من خعلها الاطعع على ردود أفعا  الناس اتجاه القضية ونضع الخطط بناءً عليها، 

ت ويمكن معرفة المؤيدين والمعارضين وغير المنتمين والتنبؤ في حجم التحديا

.(،مصطفى)

ور على شركاء عم  جدد يك والتحالف: يمكن من خع  مواقع التواص  الاجتماعي العثالتشب .

فراد من السه  الوصو  إلى ومبادرات، على مستوى الأفراد أو منظمات أعلى مستوى 



 

52 

ناء ععقة عم  مشترك معه، ويمكن أصحاب الأفكار والمبادرات المشابهة وكسبه كحليف وب

شطاء ومتابعة الكلمات المفتاحية يمكن من الوصو  للمجموعات يضاً عبر تتبع المدونين والنأ

 ا على مستوى المنظمات والمؤسسات يمكن من خع  الحساباتأم المهتمة بنفس القضايا،

عمالها ونشاطاتها وأهدافها ومراسلتها بشك  رسمي أوالصفحات الرسمية والاطعع على 

لضروري التأكد دائماً من أسماء الأشخاص وابعغهم طلب التعاون والعم  معاً كحلفاء، ومن ا

من الممكن أن يكون هناك لأنه  والتعرف على هوياتهم وعدم التعام  مع الأسماء المستعارة

(.،المصري) نشطاءلاستهداف ل

 

خامساً: تحديات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في المناصرة الرقمية

عبر مواقع  الإنسان مناصرين لقضايا حقوقهناك العديد من التحديات التي تواجه ال

لتعام  مع لنه يحتاج أذ إن التواص  الاجتماعي، حيث لا يعد التعام  مع هذه المنصات بالأمر الهيّ 

ولا يمكن تجاهلها حتى لا تفش  وتخسر ك  المميزات التي وفرتها وسائ   ،التحديات المختلفة

الناشطين إذا لم يتم استخدام  علىالتواص  الاجتماعي، أو قد تؤدي إلى حدوث خطر 

ستراتيجيات بطريقة صحيحة ودون تخطيط ووعي، لذلك من الضروري معرفة التحديات الإ

 المتوقعة وبناء سناريوهات وحلو  لها ومنها: 

مصداقية المعلومات: تعد مشكلة مصداقية المعلومات من المشاك  التي يعاني منها مستخدمي  .

وبك  سهولة يستطيع أي شخص أن ينشر أي خبر أو معلومة لأنه  مواقع التواص  الاجتماعي

كان المحتوى مكتوب أو مصور، لذلك أحداث الكاذبة أو أن يقوم بفبركة القصص وخلق الأ

يتحتم على من يسعى في الحصو  على المعلومات التي يتم تداولها عبر مواقع التواص  

نه يقوم الكثير أتوثيق، كما لكمرجع ل خذهاأتحري الدقة والمصداقية منها قب  الاجتماعي 

تلفة ونسبها ب عادة نشر فيديوهات قديمة تحت عناوين أخرى أو استغع  صور لقضايا مخ

ضافة للمعلومات التي يتم نشرها إالتي يجب العم  على التأكد منها خر، ومن الأمور آلسياق 

حقيقة وللحساب تاريخ  سم حقيقي وصورة التي قامت بنشر المحتوى، ه  هي بهي الحسابات 

على المنصة ولديه تفاع  على هذا الحساب، والتأكد أن الحساب الذي نشر الخبر أو المعلومة 

في نفس المنطقة الجغرافية التي حدث فيها الانتهاك، والبحث عن اشخاص اخرون يتحدثون 

 (. ،مزاهرة) عن نفس الواقعة وليس حساب واحد فقط

لومات الغير صحيحة على مواقع التواص  الاجتماعي هي:ومن أبرز المشاك  المع .
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  التععب التقني: أصبح من السه  الفبركة واللعب في الصورة والفيديوهات مع التقدم التقني

كتشافه مما اف التزوير فيها وبحاجة لخبراء لإوالرامج، وحتى أصبح من الصعب اكتش

التواص  الاجتماعي. يشك  مشكلة كبيرة في المحتوى المتناق  عبر مواقع 

  ،التلفيق: حتى وإن لم تكن هناك فبركة تصوير أو تععب تقني وتكنولوجي في المحتوى

)تمثي (، لذلك يجب التأكد من الأشخاص  يمكن أن يكون المحتوى من البداية غير حقيقي

ععم التقليدي الذي نق  المشهد. هدو الحدث بالواقع أو من خع  الإالذين شا

 التمثي  البشري يمكن من التععب التقني ومن  لمغلوط: حتى وان كان الحدث خا   الاسناد ا

مختلف، قد حدثت هذه الظاهرة  حداث قديمة إلى تاريخ جديد أو منطقة أو بلدأأن يتم نسب 

حداث مشابهة لذلك يجب التأكد من تاريخ المحتوى عبر محرك البحث جوج  والنظر إفي 

إلى تفاصي  الفيديو. 

ة مستخدمي وسائ  التواص  الاجتماعي وفئة الاميين في وسائ  التواص  الاجتماعي: نخبوي .

هناك فجوة بين المتمرسين والنخب على مواقع التواص  الاجتماعي والأشخاص الذين لا 

يعرفون كيفية استخدامها أو لا يوجد لديهم حسابات اساساً، ما يعدم اطععهم على هذه المنصات 

 ف مع التطور التكنولوجي، مث  كبار السن أو بسبب الفقر الذي يمنع منوقدرتهم على التكي

تعكهم جهاز ذكي أو حاسوب ووجود شبكة انترنت لديهم، وعليه يمكن لممارسي المناصرة أم

الرقمية اللجوء إلى قادة الرأي وهم المؤثرون في مكان تواجدهم مث  المنز  والعم  والمقاهي، 

فكلما كان   المعلومات والتأثير على حسب الدائرة التي يقع فيها، حيث يقوم ك  شخص منهم بنق

في المناصرة الرقمية يضمن ذلك وصو   الاستراتيجي الاتصا قادة الرأي ضمن خطة 

من فئات المجتمع، وأيضا يمكن لممارسي المناصرة  أكبر  المعلومات وتأثيرها على عدد

المحتوى وذلك لتخفيض مشكلة الامية الرقمية، الرقمية التشارك مع الاععم التقليدي في نشر 

حيث أن وسائ  الاععم التقليدي تستطيع أن تص  المحتوى إلى جميع الفئات العمرية 

والمجتمعية لذلك يمكن الاستفادة من هذا الجانب في التعاون ونشر المحتوى الرقمي عبر وسائ  

الأسرى  فرادأطلوبة، والوصو  إلى   الفئات المالاععم التقليدي لضمان وصو  المعلومات لك

على وسائ  التواص  الاجتماعي يساعد في الوصو  إلى تلك الفئات )الامية رقمياً( والتأثير 

(.،المصري)عليها ولو بنسب قليلة 

المراقبة  منالإنسان  المخاطر الأمنية والقانونية: يعني ممارسي المناصرة لقضايا حقوق  .

ذى والتهديد والتعذيب النفسي والجسدي والمادي، وقد تكون هذه الجهات والرقابة والتحقيق والأ
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ويهددها أن يتم الإنسان  حكومية )الدولة( أو جهات غير حكومية تقوم في انتهاكات بحقوق

، الإنسان كشفها وفضحها والمطالبة ب يقافها ومقاضاتها من قب  الناشطين في مناصرة حقوق

والقمع ومطالبتهم في التخفيف أو التوقف عن نشاطاتهم عبر  مما يدفعهم إلى تعريضهم للأذى

مواقع التواص  الاجتماعي من خع  عدة أساليب منها التخويف أو الترغيب وتقديم العروض 

على القوانين والأنظمة التي تحكم  الاطععوقف عن النشر، وعليه يجب أولا لإقناعهم في الت

يضاً اعتماد صفحات عامة غير شخصية لمناصرة أ، والنشر الرقمي وحريات التعبير البلد في

شخص واحد، والمحافظة على  باسموسائ  التواص  الاجتماعي وليست قضية حساسة عبر 

سرية العاملين على الصفحة واستخدام أدوات رقمية تساعد على حماية الخصوصية مث  

( الذي يعم  على المحافظة على المجهولية الرقمية.)

الإنسان والتي  ي شخص يعم  على مناصرة حقوقصوصية: تعد القاعدة الأساسية لألخاحترام ا .

خر"، يعد عم  آني بمناسبة الدفاع عن حق انساني نشطتهم "عدم انتهاك حق انساأتحكم ك  

المناصرين الرقميين حساس جداً حيث أنه يتطلب منهم المحافظة على ك  حقوق الاخرين في 

منشورات شخصية بدون موافقة صاحب المنشور ولا يجوز الكشف النشر فع يمكنهم استخدام 

ني، حتى وإن أم  عن هويته أو تعريض نشر المحتوى لديه إلى جعله معرض للخطر أو لتهديد

كان المنشور أو الفيديو على حسابه الشخصي ولكن إعادة نشره على صفحات منظمات 

لك يكون عملهم محتوم بالكثير ومؤسسات حقوقية يمكن أن يشك  خطر على ذلك الشخص، لذ

.( ،مصطفى)من الضوابط والقيم الأخعقية والإنسانية 

السيطرة الرقمية: يعد استخدام وسائ  التواص  الاجتماعي كأداة وحيدة في المناصرة الرقمية  .

تحدي كبير ولا يجوز الاعتماد عليها بشك  كلي، حيث يمكن استخدام  الإنسان لقضايا حقوق

لوقت محدد لكن لا يجب  إدارة حدى الأدوات أوإتواص  الاجتماعي كأداة من الوسائ  

اعتبارها ك  الأدوات لك  الوقت، حيث يؤثر ذلك على مهارات الرصد والتوثيق الميداني وقد 

رها المنظمات الحقوقية، يمتد إلى التأثير على المصداقية في التقارير والدراسات التي تصد

ارات ممارسي المناصرة في العم  الميداني والجماهيري ومهارات على تراجع مه كما يؤثر

 ،باستخدام وسائ  التواص  الاجتماعيالإنسان  )مناصرة حقوق تنظيم العرض والالقاء

). 
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تجارب مؤسسات في المناصرة الرقمية: الخامسالمبحث 

طها في هناك الكثير من المؤسسات التي عملت على المناصرة الرقمية جزء من نشا

المناصرة أو كنشاط أساسي في عملها، فبعض المؤسسات استخدمت المناصرة الرقمية بجانب 

ممارسة المناصرة التقليدية وبعض المؤسسات خصصت دورها في العم  على النشاط الرقمي 

فقط، في هذا المبحث نذكر العديد من المؤسسات الرائدة والمتميزة في المناصرة الرقمية كنشاط 

 على هذه المؤسسات وتجاربها بالمناصرة الرقمية. لعطععأو أساسي لقضايا مختلفة، جزئي 

 

ى: الأول التجربة -

وهناك العديد من الحمعت المحلية والعالمية التي تقوم بها الحركة لمناصرة الشعب 

  ديد من الحمعت الاخرى مثالفلسطيني مث  حمعت التضامن الطعبي والتضامن النقابي والع

سبوع لمقاومة الاستعمار و"الابارتهايد" لنوقف شركة جي فور اس، الحظر العسكري، أحملة 

 (.،العامودي) لنقاطع اش بي، المقاطعة الزراعية، حصار النظام الاماراتي

 

 :مواقع التواصل الاجتماعي

س مواقع للتواص  الاجتماعي لسهولة الوصو  للمجتمعات والشعوب أتمتلك البي دي 

حيث لديها صفحات رسمية بعدة لغات ولعدة مناطق  وعالمياً  وعربياً  تكبير دائرة المناصرة محلياً ول

معجب بالصفحة الأساسية تقريبا، وحساب على تويتر  جغرافية على الفيسبوك ولديها 

 متابع. متابع تقريبا، ولديها حساب على انستغرام وعليه ما يقارب  ولديها 

 ا جاء في الموقع الرسمي للبي دي أس )وبحسب م

( بمعنى مقاطعة وسحب استثمار وفرض عقوبات، وتدعو بمقاطعة التعام  مع 

الاحتع  ومقاطعة شركاتها والشركات الدولية المشاركة في الانتهاكات بحق الشعب الفلسطيني 

التعاقدات  نهاءإسحب أو  باتجاه، كما وتضغط رياضية والأكاديميةبالإضافة لمقاطعة ثقافية 

شخاص أو مؤسسات أو جماعات مع شركات الاحتع ، وكذلك السعي أوالاستثمارات من قب  

لتقوم الحكومات الدو  في العالم بفرض العقوبات بحق الاحتع  من خع  الغاء أي تباد  

تحدة والمحاف  الدولية بسبب مم المو ثقافي، أو معاقبتها عن طريق الأاقتصادي أو عسكري أ
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، وهي تسعى بالمقام الأو   لمناهضة طينيين وانتهاكها لحقوق الإنسانجرائمها ضد الفلس

الاستعمار والوصو  لتحقيق كافة المطالب الشرعية للشعب الفلسطيني واهمها حق تقرير المصير 

 .(،شلش)  ومن أبرز ما تنادي به الحركة )حرية، عدالة، مساواة(

 

 نشأتها:

ناداة الشعوب بضرورة المقاطعة انطعقا من م نشأة الحركة في فلسطين عام 

صحاب القرار لوقف الانتهاكات والتجاوزات أليه الحكومات وإالذي وصلت  وبعد الفش  لعحتع 

 التي يقوم فيها الاحتع  اتجاه الشعب الفلسطيني.

 

 هدافها:أ

راضي نهاء الاحتع  على كافة الأإستيطان ولفص  العنصري وايقاف الاازالة جدار ا -

الفلسطينية    والعربية.

شكا  التمييز والفص  العنصري.أنهاء أي شك  من إو راضي أالمساواة للفلسطينيين في  -

ممتلكاتهم بحسب  واستعادةروا منها ج  حق العجئين الفلسطينيين من العودة لأراضيهم التي هُ  -

للأمم المتحدة. للجمعية العامة القرار 

 

نشطة وحملات رقميةأ

 هناك ثعث أنواع للحمعت التي تقوم بها حركة الب دي أس على عدة مستويات وهي: 

ي لبنان كاديمية: بحيث أن جامعات الاحتع  متورطة بالكثير من جرائم الحرب فالمقاطعة الأ -

مؤسسات والاتحادات قبا  كبير من جامعات وإالأسلحة، وهناك  وفلسطين حيث تقوم بتطوير

لتطبيع والاضطهاد.لالطعبية والأكاديميين في العالم داعمة للمقاطعة الاكاديمية رفضا منهم 

الثقافة لتبرير وجوده الاستعماري ولتلميعه وتقوم  باستغع قاطعة الثقافية: يقوم الاحتع  الم -

فض أي تعام  مع المؤسسة بحث المؤسسات والفنانين والعاملين في الحقو  الثقافية بر

ف من الفنانين من لبوا نداء الشعب الفلسطيني بالمقاطعة لالاحتع  أو من يمثلهم وهناك ا ا

.لعحتع افية الثق
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المقاطعة الاقتصادية: تعم  حركة المقاطعة على تكبيد الاحتع  الخسائر المادية والاقتصادية  -

لغاء الكثير من إتع  اقتصادية وتم عاقدة مع الاحعن طريق مقاطعة الشركات المشاركة المت

الشركات تعاقداتهم وهناك شركات كبرى مث  فيولا، وسي ار اتش، واورانج، لبو نداء 

المقاطعة بالإضافة لكثيرين من المستثمرين الذين سحبوا استثماراتهم من الاحتع  ومن 

 .(،مركز فلسطين) المتورطة عالميةالشركات ال

 

 ةالرقمي تجربتها في المناصرة

، للبي بي سي للتعرف على مقابلة مع الأستاذ محمود نواجعة قامت الباحثة ب جراء

ركات ومؤسسات المقاطعة لش تجربتهم في المناصرة الرقمية التي تقوم بحمعت واستهدافات أولاً 

كاديمية ودبلوماسية وأيضا سحب استثمارات لشركات دولية متورطة مع أومقاطعة اقتصادية و

 ، التكتيك الثالث هو العقوبات مث  الحظر العسكري وغيرها من الحمعت، وذكر أن الاحتع

الحركة لا تعم  بشك  مخصص على قضية فقط ب  نحدد ماذا يجب أن يفعلوا ونؤمن بالعم  

الفعلي والمباشر وهكذا تبنى الحمعت وتحدث عن حملة "جي فور اس" وهي شركة بريطانية 

 "جيش خاص" شبع عسكري بالعالم تعم  على تأمين مولات مبانيبر أك متعددة الجنسيات تملك

م متحدة سفارات مباني حكومية وغيرها الكثير وأيضا كانت متعاقدة مع مصلحة سجون أم

داخ  السجون وأيضا لها برامج تدريب لشرطة الاحتع  ومن الأسرى  الاحتع  وشاركت في قمع

سطينيين في سجون الاحتع  وأيضا كانت سيارتها الفلالأسرى  ضمنها برنامج تدريب على قمع

تحم  البوابات الحديدية في القدس، وبتالي هنا كان دورنا في المناصرة اطلقنا حملة ضد هذه 

الشركة وهي ضغط على ك  طرف يتعام  مع هذه الشركة لفسخ التعاقد لتنسحب هذه الشركة 

كيف تقوم بانتهاك الفلسطينيين وقمعهم ، وكان هدف الحملة تعريف الشركة وتانسحب وهي فعلياً 

واضحة يصا  رسالة لإللمعدات والتدريب على القمع والتعذيب بالإضافة  بشك  مباشر وصولاً 

س والنشطاء بشك  عام باستخدام أدوات الضغط مث  الوقفات أللعالم والنشطاء البي دي 

مث  السفارات ومكاتب والاحتجاج على هذه الشركة والضغط على من يتعام  مع هذه الشركة 

الأمم المتحدة والمولات خصوصا في الأردن لفسخ هذه التعاقدات وكان الجمهور المستهدف مقسم 

الي نصفين وهو من نريده أن يفسخ الععقة مع هذه الشركة وهذا صاحب النتيجة النهائية وهناك 

لنشطاء بشك  لس وأي سائ  كانت موجهة لنشطاء البي دالجمهور الذي يعم  معنا الداعمين والر

أن الحملة عالمية موجهة لك  العالم والجمهور  عام والتحالف حو  العالم ونوجه لهم نداء علماً 
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نا جمهورنا الناشط ر المسؤولين عن التعاقد هو مع هذه الشركة فهُ يالذي نستهدفه لأحداث التغي

داء على مواقع التواص  عند خروج الن بعدة أدوات أولاً  يضغط عليهم ويتم استهدافهم رقمياً 

الاجتماعي نقوم بمطالبته لإنهاء التعاقد وتكون طريقة الضغط على اختيار الجمهور واذا لم 

نهاء التعاقد ولقد قمنا باستخدام الفيسبوك إتأثير على لختيار البيان الرقمي ل ر نقوم بيستجب الجمهو

يو جراف والجرافيك والصور التي وتوتير وحديثا الانستغرام وقمنا ب صدارات رقمية مث  الفيد

للرسالة نحولها لوسيلة رقمي والعواصف الالكتروني الأسرى  تأتي من الحمعت وعند ارسا 

 .لتسليط الضوء من ك  المجموعات ونستخدم ثعث لغات أساسية عربي انجليزي اسباني

بناءنا وهناك مجموعات تترجم إلى لغات أخرى وأيضا نستخدم البريد الالكتروني، عند 

واسعة وإمكانية مقدار التواطؤ أو التورط وإمكانية بناء تحالفات  للحمعت هناك عدة معايير أولاً 

س" هي حملة عالمية لازم أا هي التحالف وحملة مث  "جي فور هم استراتيجياتنأالنجاح ولذلك من 

ركة في ك  خرين وقمنا ببناء تحالف واسع ضد هذه الشآن يكون هناك نضا  تقاطعي مع ناس أ

مكان بالعالم والتشبيك مع الشركاء جميعهم وهذه التحالفات تعم  على نجاح الحملة، ونحن لنا 

يطوع القانون  الإنسان خطاب واحد في ك  الحمعت والمنصات وهو حقوقي يستخدم حقوق

ية شكا  الكراهألكراهية أو العنصرية ونرفض كافة الدولي في نضالنا وبعيد ك  البعد عن خطاب ا

يكي يختلف الأمر ولكن هناك خطاب يأخذ حساسية السياق فالخطاب الإنسان ومناصرين لحقوق

بما يخدم قضية الشعب  الإنسان عن الأوروبي والافريقي ولكن خطاباتنا موحدة حو  حقوق

 .الفلسطيني ولا يتعارض معها

ائلنا نحن لا نخاطب الأنظمة العربية نحن نخاطب الشعوب لضغط على أنظمتها ورس 

رسائ  شعبية، أولا نقدم موقف مثع نستخدم أسلوب الاستنكاري في خطابات الحكومات المطبعة 

ثم مطالبات للشعوب  جموعة من المعلومات ومدى تأثيرهاونشرح لماذا نستنكر وتحتوي على م

ثم ي حملة من الضروري البحث والتأكد وجمع المعلومات أريد منها أن تفع ، وعند القيام بماذا ن

منطقة معينة أم  لا ثم تحديد ه  الحملة على مستوى عالمي أم تحديد الحملة اذا كانت أولوية

وبعدها بناء استراتيجية ومن سيقود الحملة، ثم بناء خطط التنفيذ والتكتيكات، وبعدها الضغط على 

 وحقوق تزامن مع خطة إععمية ونعم  أن يكون المحتوى موافق للمعاير الدوليةالهذه الشركة ب

كانية الوصو  للجمهور، والموازنة المالية تعتمد على خطة مإ والتحديات الوحيدة هي الإنسان

( حيث ينتشر الخبر على صفحات الحملة والهم لدينا التغطية على صفحات الإععمية مث  )
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 الشركات الإععمية التي تكون معنية في تغطية اخبارنا لذلك لا يلزمنا موازنة ضخمة لان

 .( ،)نواجعة الصفحات تنشر لنا بشك  كبير

التجربة الثانية: جمعية  -

 سستها مجموعة ناشطات لبنانيات عام أمنظمة فيمي  غير الحكومية التي  قامت

الرقمية كجزء من نشاطها،  بعم  حمعت ومبادرات لمناصرة حقوق المرأة واستخدمت المناصرة

تتركز على رفع الوعي ومناصرة العديد من القضايا المرتبطة في هداف هذه المنظمة أوكانت 

وحقوق المرأة عبر الاععم ووسائ  التواص  الاجتماعي، تمكين النساء والمطالبة  الإنسان حقوق

لتسويق في لبتجديد القوانين التي تمارس ضد النساء والمطالبة بمنع استخدام النساء كوسيلة 

 الإععنات "التسليع". 

( مع احدى مؤسسات المنظمة الأستاذة مقابلة على موقع )وفي 

علياء عواضة تحدثت عن تجربتهم في المناصرة الرقمية وعن التحديات التي تواجه الناشطين في 

مناصرة قضايا المرأة في الشرق الأوسط كان أهمها تجاوز العقبات والعوائق التي يجب النظر 

نه يوجد هناك بعض الأماكن التي لا تعتبر النساء أقضية الأساسية، حيث ب  معالجة الاليها ق

 وهناك من يعتبرهن سلع، هذا بدوره يجع  القضايا المتعلقة بهن ليست من ضمن مواطنات أساساً 

ن القضية ليست جذابة يات التي تواجه عملية المناصرة لأويات، كما يعد التموي  من التحدلالأو

 .(،عبد العا  ) ر صعب ومحدودأم ع  الحصو  على التموي ومهمة للبعض مما يج

ولكن بطرق مختلفة  من  أكثر كما تحدثت عواضة عن الأدوات الرقمية التي تستخدم منذ

حيث أصبحت لرفع الوعي ولإتمام الحمعت الرقمية وتم إطعق حمعت ناجحة عبر الانترنت مث  

لكترونية تناهض استخدام المرأة كوسيلة في الإععن حملة "مش يتسليع منتجك ببيع" وهي حملة ا

 والاععم واستخدمت الفيديوهات والرسوم الكاريكاتورية في المحتوى الرقمي. 

هداف المنظمة من خع  قوة أمساهمة المناصرة الرقمية بتحقيق تحدثت عن  أنها كما

القرار في كبسة زر ين وصناع وسرعة التواص  مع المجتمع، حيث يمكن الوصو  إلى السياسي

مباشرة وعلى مرأى الجميع وهذا يزيد من  أنها هم مميزات أدوات المناصرة الرقميةأومن 

 الشفافية والانفتاح في التواص  مع الاخرين. 
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يتم تحديد الجمهور واهتماماته  وعند العم  على المناصرة أو المناصرة الرقمية يجب أن

ويات تساعد في وضع الأول ن ومعرفةويات، لأالأول ولوياته وكيف ستؤثر الحملة على هذهأو

استراتيجيات الحمعت على منصات التواص  الاجتماعي ووسائ  الاععم ومن المهم معرفة ما 

تي تواجه الذي ينجح القضية والجمهور خع  فترة محددة من الزمن، ومن أهم التحديات ال

العالم الرقمي الذي بحاجة إلى تدريب  من الرقمي وسرعة التطور فيالمناصرة الرقمية هي الأ

 دائم لتعام  معه، ويجب أن يكون مطلعين على ك  ما هو جديد في العالم الرقمي. 

نه لا يدرس في الجامعات تقنيات المحافظة على المعلومات والبيانات الشخصية وعدم أو

ة اددقة في اختيار الأبحاجة للأنه  قبو  الصداقات الوهمية، وكثرة الأدوات الرقمية تعد تحدياً 

 المناسبة وقد تحتاج الكثير من الوقت. 

هم الأدوات في المناصرة الرقمية والأكثر ألمنظمة أن "الواتس اب" واحدة من وتجد ا

ن تحرير أ  طريقة إيصا  الرسائ  للجمهور وشيوعا في لبنان واستخدام الهاتف كأداة تسه

 (.،عابد) ى المم  إلى محتوى جذاب.الفيديوهات بشك  جيد يعم  على تحوي  المحتو
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 الفلسطينيينالأسرى  المبحث السادس: مؤسسات دعم ومناصرة

هم القوى العاملة على الضغط والمناصرة اتجاه أمن الأسرى  تعد مؤسسات دعم ورعاية

المتابع لهم منذ لحظة والمطالبة في حقوقهم وحمايتهم كونها تشك  الجسم الداعم والأسرى  قضية

تقا  ثناء الاعتقا  وحتى بعد الافراج عنهم فهناك مؤسسات تعم  على توثيق لحظة الاعألاعتقا  وا

يا ونشر قصصهم خبار ذويهم وتوكي  المحاميين لمتابعة القضاومعرفة مكان وجود المعتق  لإ

هناك  يضاً أابعة حياتهم التعليمية والصحية والاعتقا  ومت ةسرهم في فترأومعاناتهم ورعاية 

تعم  الأسرى  غلب مؤسسات دعمأبعد خروجه من السجن والأسير  ؤسسات تعم  على تأهي م

على المناشدة المؤسسات الدولية والحقوقية وعلى مناصرة قضاياهم عبر وسائ  الاععم ومواقع 

ونق  معاناتهم للمجتمع الدولي الأسرى  التواص  الاجتماعي لفضح انتهاكات الاحتع  في حق

 باعتبارهم سجناء حرب.الأسرى  تجاه توفير حماية دولية وتوفير حقوقليضغطوا في ا

الفلسطينيين إلى مؤسسات حكومية الأسرى  ويمكننا تصنيف مؤسسات دعم ورعاية

خرى متنوعة تعم  على مناصرة أات أهلية، ومؤسسات دولية، وجهات )رسمية(، ومؤسس

 (.،المصري) سرىالأ

 

 المؤسسات الحكومية )الرسمية(: -

 الفلسطيني  الأسير نادي .

انبثاق من قلب المعاناة للأسير الفلسطيني داخ  غياهب السجون  الأسير نادي ةكانت نشأ

نفسهم داخ  السجون لحاجتهم الماسة لجسم الأسرى  منالأسير  حيث تم بلورة فكرة وجود نادي

الأسيرة  حركةشهر لدى الصوتهم للشعب والعالم وذلك بعد اضراب الأيمثلهم بالخارج وينق  

وتم صياغة النظام الداخلي  ،هم انجازات تلك هذا الاضرابأوكان النادي من  اضراب عام 

حتفا  جماهيري حاشد في ، وتم الاععن عن تأسيسه با//للنادي في السجن بتاريخ 

نيم تس) محليا وعالمياالأسرى  وتمث  قضيتالأسرى  زيت كمؤسسة شعبية تعنى بشؤونجامعة بير

 .(القاضي، 

قام النادي بتشكي  العديد من الفعاليات والاعتصامات المناصرة للأسرى وقضيتهم 

وذويهم الأسرى  هو أن يعيش الأو  المجتمعات الدولية، وكان هم النادي أم ونشرها كقضية عادلة

لمساعدتهم قانونيا  حياة كريمة بتوفير الرعاية المادية والاجتماعية لهم. حتى تم انشاء وحدة قانونية
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والمجتمع والسلطة الفلسطينية الأسرى  بالإضافة لكون النادي حلقة الوص  بين في عام 

 والمحررين.الأسرى  فساهم الندي ب نشاء وزارة شؤون

بحيث أعلن  الدعم للأسرى والمحررين حتى تاريخ الأسير  ستمر تقديم نادياو

لفروع إلى الفرع الرئيسي في رام الله وذلك نتيجة العجز النادي عن اغعق كافة اإدارة  مجلس

 .(الفلسطيني،)نادي الاسير  لم يستطع النادي تجاوزه مالي من عام 

 

 والمحررينالأسرى  هيئة شؤون .

صدار قرار من رئيس السلطة إماليا تابعة لمنظمة التحرير بعد هي هيئة رسمية ومستقلة 

حويلها من وزارة فلسطينية إلى هيئة تقوم على تقديم الخدمات عباس( بت الفلسطينية )محمود

ن صحي لهم ولذويهم القانونية والاععمية والخدماتية من توفير رواتب للأسرى وتوفير تامي

مين وتقوم على برنامج اعادة تأهي  للأسير المحرر من مساعدته بقروض لمشاريع أكمرافقين بالت

الثانوية  لامتحاناتق مع الجامعات وتقوم على تنسيق التنسيصغيرة أو تعلم مهنة ومساعدة في 

 .()تسنيم القاضي، العامة التي تقوم داخ  السجون

 

 (والمحررين )غزةالأسرى  وزارة شؤون .

والمحررين بحيث رفض فرع الوزارة بغزة قرار الأسرى  تداد لوزارة شؤونأم  وهي

 بتقديم كافة الخدمات التي تقدمها هيئة شؤون السلطة الفلسطينية بتحوي  الوزارة لهيئة وتقوم

والمحررين باسم وزارة، بالإضافة لتقديم بعض التسهيعت للأسرى لشراء سكن وتوفر الأسرى 

منح دراسية لذويهم وعقد رحعت ومخيمات صيفية لأولادهم وتسهيعت لتسديد فواتير الكهرباء 

في الأسرى  عاليات الهدف منها اسناد ودعموالكثير من الخدمات الاخرى بالإضافة للحمعت والف

 .()تسنيم القاضي، السجون
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 هلية المؤسسات الأ -

 الإنسان وحقوقالأسرى  مؤسسة الضمير لرعاية .

 في القدس على يد متطوعون يعنون بالدفاع عن حقوق تأسست الضمير عام 

نوا بما تقدمه أم اصرين الذينتف من حولها الكثير من المنيلوتطورت ول الإنسان وحقوقالأسرى 

بتقديم الدراسات  يضاً أالخدمات القانونية للأسرى وتقوم مؤسسة الضمير فهي تقوم على تقديم 

 وتوثيق الانتهاكات التي يقوم بها الاحتع  ضد الشعب الفلسطيني وادارة مصلحة السجون اتجاه

وم بالكثير من الحمعت والفعاليات وتقوم نشرها دولية لفضح تلك الانتهاكات والجرائم وتقالأسرى 

 )موقع مؤسسة الضمير لرعاية الأسير وحقوق الإنسان( ودولياً. واقليمياً  محلياً الأسرى  لمناصرة

 

مؤسسة الحق .

( مؤسسة حقوقية مستقلة، تأسست عام الإنسانأج   )القانون منتحم  المؤسسة مبدئ

لفلسطينية المحتلة، وهي تحم  الصفة في الاراضي االإنسان  م بهدف صون واحترام حقوق

الاستشارية للمجلس الاقتصادي الاجتماعي للأمم المتحدة وتمتلك عضوية في العديد من 

 جنيف.-فرع لجنة الحقوقيين الدوليين أنها كما المؤسسات الحقوقية دولياً 

م بهدف وضع حد لها عن راضي أفي  الإنسان تعم  على توثيق انتهاكات حقوق

تقوم بعم  الحمعت المحلية  أنها التوعية والعم  على تقديم المنتهكين للقضاء، كماطريق 

والانتهاكات، بالإضافة للعم  على الشراكات مع المؤسسات  الإنسان والعالمية الخاصة بحقوق

 عم  الامم المتحدة فيما يخص حقوق لدمج معاييرن الإنسا العالمية والمحلية ذات الصلة بحقوق

 () .الإنسان

 

 الأسيرة   مركز ومتحف ابو جهاد لشؤون الحركة .

وانجازاتهم وتأسس الأسيرة  تقوم فكرة انشاء المتحف بمركز يحفظ فيه ك  تجارب الحركة

افتتح المركز بجامعة القدس  بدعم من جامعة القدس وفي  عام  بو الحاجأعلى يد فهد 

ً أبير من الرسائ  والكراسات وك بو ديس وضم عدداً أ  وراق الخاصة بالأسرى وعم  المركز ايضا

كاديمية أدبية أو أمن ابداعات فكرية  الأسيرة رشيف وطني يشم  ك  ما قدمته الحركةأعلى ضم 

https://www.alhaq.org/ar/about-alhaq/2671.html
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الأسرى  سر للخارج عن طريق تهريبها معائ  خاصة قدمت من الأسياسية أو رسأو بيانات 

غلب أمن مرة ولكن تم تدمير ومصادرة أكثر     المحررين. وتم مداهمة المركز من الاحتع 

 وتم بعد ذلك تولي هيئة شؤون الاسرة والمحررين رشيف المحتفظ به داخ  المتحف عام الأ

  ت الكبيرة التي قام بها الاحتع  ضد المركز.بعد المضييقا عام  المركز إدارة

 

 سرة( مركز الدفاع عن الحريات والحقوق المدنية )الجنة الوطنية لإنقاذ حياة الأ .

الفلسطينيين وتسليط الضوء الأسرى    اهتمامه هووكان جُ  تأسس المركز عام 

ز بتعدي  قانون الخاص الفلسطينيات حيث أسهم المركالأسيرات  على قضيتهم العادلة وتحديداً 

الذكور، الأسرى  البند الخاص بالأسيرات لتساوي الحالة النضالية مع بالأسرى المحررين وتحديداً 

دارة مصلحة إتهاكات التي يقوم بها الاحتع  ووقام المركز بتسجي  وتوثيق وفضح كافة الان

 أكبر ية والعم  على نشرسيرات داخ  السجون واعداد التقارير الدوروالأالأسرى  السجون اتجاه

يضاً على إزالة منع السفر عن الأشخاص الذين أعم  قدر ممكن منها محلياً ودولياً، كما وت

 تعرضوا لما يسمى بالمنع الأمني والذي يمنعهم من التنق  خارج فلسطين. 

قبية أالمرضى داخ  الأسرى  يتركز هم المركز بتسليط الضوء على ومنذ عام 

ايا للشعب ولويات القضأس أا من تحريرهم، تكون قضيتهم على رأن لم يتمكنو السجون بحيث

بادر المركز بدعوة ك  المؤسسات  ي عملية تباد ، وفي عام أالفلسطيني لتحررهم ب

ووزارة الصحة ولجان العم  الصحي إلى تشكي  الأسرى  الحقوقية بشك  عام والتي تعنا بقضية

)مركز الدفاع عن الحريات  المرضى وتداولهاالأسرى  تحريك ملفلجنة وطنية دائمة تعم  على 

المدنية(.وحقوق 

 

  الأسرى  اللجنة الوطنية العليا لشؤون .

مؤسسة وجمعية حقوقيه، وتعم  على  حزب فلسطيني و الوطني و الأطر تتكون من .

 سنادإاليات لدعم وتقوم على تنظيم الفعوعربياً ودولياً بحيث  محلياً  الأسرى تفعي  وابراز قضية

سرى المرضى والأالأسرى  داخ  السجون وتحديدا القضايا المستجدة والحساسة، مث الأسرى 

ة الرسمية مث  المفوض طفا  والاضرابات عن الطعام، والتواص  مع المؤسسات العالميالأ
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 مم المتحدة ومحكمة لاهاي والصليب الأحمر وهي عبارة عن لجان أهلية وليستالسامي والأ

 .()تسنيم القاضي،  مؤسسة بجسم اداري

 

 المؤسسات والمنظمات الحقوقية الدولية: -

عدالة  – راضي المحتلة عام قلية العربية في الأللدفاع عن حقوق الأ المركز القانوني .

، ويتبلور عم  المركز بالدفاع عن الإنسان كمركز قانوني لحقوق تأسس المركز عام 

يضاً بتقديم الخدمات القانونية أوالضفة الغربية وغزة، وتقوم   في أراضي حقوق الفلسطينيين

الذين سجنوا على خلفية سياسية، وتقوم  الفلسطينيين من أراضي الأسرى  والدفاع عن

الفلسطينيين من قب  الاحتع  ومصلحة السجون وتركز الأسرى  برصد وتوثيق الانتهاكات بحق

)تسنيم  في التحقيق.الأسرى  وتناض  للوقوف في وجه تعذيبلحقوقهم الأسرى  على توعية

(القاضي، 

 

  حمرجنة الدولية للصليب الألال .

 وشرعت بزيارة بان حرب حزيران عان إالأسرى  حمر اهتمامه بقضيةالصليب الأ أبد

بوساطة  ابنهم الأسير، وتقومستدلا  على مكان بالإ الأسير ه أفي فترة التحقيق ومساعدة الأسرى 

دارة مصلحة السجون لتنسيق مواعيد الزيارات وتحصي  للأه  تصاريح إو الأسير ه أبين 

حمر تقلصت الأ كن بقرار من الصليبه  للأسير مرتين بالشهر ولالأالزيارات وكانت زيارات 

نتهاكات التي يقوم الزيارة لمرة واحدة خع  الشهر، وتقوم بتسجي  المعحظات والتجاوزات والا

وتسليمها للجهات المعنية، ولا يتجاوز عم  الصليب هذا الحد ويقتصر الأسرى  اتجاهها الاحتع  ب

 على اصدار البيانات.

 

 :الإنسان منظمة العفو الدولية ومنظمة حقوق .

من الناحيتين القانونية والانسانية  لعنتهاكاتلب عملهما على التوثيق والرصد يتبلور ص

الأسرى  هاليأاوزات والمعاناة التي يتعرض لها في تسجي  التجرى الأس وتركز فيما يخص قضية
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ماكن اقامة الفلسطينيين أبين السجون و وبالأخص فترة الزيارة من طو  المسافة الكبير جداً 

خع  الأسرى  ه أمصلحة السجون اتجاه إدارة  بالإضافة إلى الإجراءات المهينة التي تقوم بها

 الزيارات.

الأسرى  ضرابات عن الطعامداري والإالإ الاعتقا قاريرها بما يخص بت يضاً أوتهتمان 

 الإنسان منظمة حقوق يضاً أسرى الأطفا ، وتهتم زولين والممنوعين من الزيارة والاالمع

حتجاج أو بمواضيع اعتقا  الناشطين الحقوقيين والناشطين السياسيين لمجرد ممارستهم بحق الا

 قطاع غزة.رى أس هاليأالتعبير، وتهتم بزيارة 

 

 الأسرى  جهات مختلفة مناصرة لقضية -

الأسارى  شبكة صامود للادفاع عان الفلسطينيين مث :الأسرى  الشبكات الرقمية الداعمة لحقوق .

سارى، شابكة اناين القياد، لدراسات، مركز فلساطين لدراساات الألالأسرى  الفلسطينيين، مركز

 غزة. –مؤسسة مهجة القدس 

فضااائية القاادس التعليميااة،  –الأسااير  برنااامج فااي ضاايافة يونيااة مثاا :الباارامج الاذاعيااة والتلفز .

اذاعاة صاوت النجااح،  –الأسارى  تلفزيون فلسطين، برنامج شؤون –برنامج عمالقة الصبر 

اذاعة صوت الاسارى، برناامج  –اذاعة أجيا ، برنامج على جناح الطير  –الأسرى  مراسي 

 اذاعة صوت فلسطين.  –لا بد للقيد أن ينكسر 

سايرة" مسااق "تااريخ الحركاة الوطنياة الأ الجامعات الفلسطينية التي تدرس مساقات الاسرى: .

 –يكياة الأمر تدرسه جامعة فلسطين التقنياة "خضاوري" بفروعهاا الاثعث، والجامعاة العربياة

الفلسااطينية" تدرسااه جامعااة القاادس، مساااق الأساايرة  جنااين، وجامعااة الخلياا ، مساااق "الحركااة

حركااة الفلسااطينية الاساايرة" تدرسااه جامعااة بيرزياات، كمساااق مشااترك بااين "دفاااتر السااجن: ال

 البكالوريوس والماجستير.

الحملاة الشاعبية لأطاعق ساراح القائاد ماروان  مثا :الأسارى  الحمعت الشعبية لإطعق سراح .

البرغوثي وسائر الاسرى، الحملاة الدولياة للتضاامن ماع القائاد احماد ساعدات، الحملاة الدولياة 

 راح جورج عبد الله.لإطعق س

القدس، المحاميات والمحامون  –والمعتقلين الأسرى  هاليألجنة  لجان وتجمعات مختلفة مث : .

 .()تسنيم القاضي،  المتطوعون في هبة ايار/
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 عينة الدراسة الأسرى  مؤسسات مناصرة

 أولاً: مؤسسة الضمير لرعاية الأسير وحقوق الإنسان

مؤسسة أهلية، انطلقت المؤسسة الإنسان  وحقوقالأسرى  ةتعد مؤسسة الضمير لرعاي

في الأسرى  ومتضامنين مع الإنسان على يد بضع الشباب الناشطين الحقوقيين المهتمين بحقوق

وتمكنوا من استقطاب الكثير من المتضامنين حتى التف حولهم ك  من اقتنع  القدس عام 

"الضمائر" كان مبدئ المؤسسة هو العم  انساني بأهداف المؤسسة كمتطوعين وأطلق عليهم اسم 

ومن أهم اهدافها: 

 مناهضة التعذيب الجسدي والنفسي. -

العم  على الغاء عقوبة الإعدام، والعم  على سن قوانين في صلب الحقوق والحريات، والعم   -

 على زيادة الوعي المجتمعي اتجاه هذه القوانين. 

م المعتقلين السياسيين.توفير للأسير المحاكمات العادلة، ودع -

العم  على ترسيخ مفاهيم الديمقراطية داخ  المجتمع الفلسطيني يقوم على التعددية الفكرية  -

والسياسية.

العم  على الصعيد الدولي بحشد التأييد لحقوق الشعب الفلسطيني. -

دولية تشارك مؤسسة الضمير بعضوية في الكثير من الإتعفات والمجالس والشبكات المحلية وال -

هلية الفلسطينية، مجلس مث  شبكة المنظومات الأالإنسان  عنى في الدفاع عن حقوقالتي تُ 

الدفاع عن أج   ، الشبكة العالمية لمناهضة التعذيب، الاتعف منالإنسان منظمات حقوق

الحقوق والحريات، الإتعف الدولي لمناهضة سياسة العز ، تعم  الضمير على تسليط الضوء 

التجاوزات والانتهاكات التي يقوم بها الاحتع  اتجاه الشعب الفلسطيني والأسرى على جميع 

الفلسطينيين في السجون الاحتع ، وتوثيقها عن طريق تقديم التقارير الشهرية والسنوية 

نشر في الكثير من وسائ  الاععم، وتقوم بالكثير من الحمعت لمناهضة هذه والمقالات التي تُ 

 الحمعت ضد الاعتقا  الاداري وضد المحاكم العسكرية وحمعت مقاطعة، كما الانتهاكات مث 

تقدم الدعم القانوني للأسرى وذويهم وارشادهم ومتابعتهم ومساندتهم في انتزاع حقوقهم  أنها

المشروعة.

بحاث ودراسات ونشر اوراق حقائق ترجمة لعدة لغات منها الاسبانية أوالعم  على 

 التي تستعرض فيها بشك  مختصر حالاتالأسرى  المعلوماتية وبطاقات والانجليزية والرسوم

فعم التي تتناو  العديد من المواضيع ح  الاعتقا ، كما تقوم ب عداد الأفي مختلف مراالأسرى 
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ساليب التعذيب الجسدي والنفسي، أوتنشر الأسرى  التوعوية في حالات الاعتقا  وحقوق

نجليزية فعم بعدة لغات منها الإداريين وصدرت هذه الأبالأسرى الا والمعلومات المتعلقة

مؤسسة ) بالوسائ  المتاحة.الأسرى  ععمي ونشر قضيةة والكتالونية ضمن إطار العم  الإسبانيوالإ

 (الضمير لرعاية الاسير وحقوق الانسان

https://www.addameer.org/ar/publications/reports)) 

 

 التحديات

فقد سجلت  الصادر بتاريخ نيسان لمؤسسة الضمير السنوي  رحسب ما جاء بالتقري

علن الاحتع  اعتبارها مؤسسة أبشك  خاص ومؤخرا  هامؤسسة تصعيد في الانتهاكات ضدال

خرى لتشويه صورة المؤسسة، أؤسسات أهلية إرهابية تابعة لجهة إرهابية بالإضافة إلى خمس م

وعرقلة  الضمير من زيارة المعتقلين في فترة التحقيقنه تم منع الكثير من محامين مؤسسة أكما 

المعتقلين بما يسميه الاحتع   وضاعأحياناً اعتقالهم لمنع التحدث عن أعملهم في حضور المحاكم و

دي عليهم واعتقالهم، يضاً منع ناشطي المؤسسة من السفر والتعأوامر تستر"، ومن التحديات أ"

ستيعء عليها، والعبث بمحتوياته ومصادرتها والإ تب المؤسسةقتحامات المستمرة لمكبالإضافة للإ

مؤسسة الضمير تعم   لا أنَّ إمؤسسة سواء داخلياً أو خارجياً، بهدف تعطي  ك  مصادر تموي  ال

 بشك  مستمر لتصدي وفضح جميع هذه التحديات التي يسببها الاحتع . 

بالنسبة للباحثين  خبار موثوق ومهمأر الضمير إععميا مصدر معلومات وتعتب

، حيث تم استخدام مؤسسة الضمير الإنسان وقضايا حقوقالأسرى  والإععميين والمعنيين بشؤون

العربية  ةجهة إععمية ناطقه باللغ ية وجنبأغات لجهة إععمية ناطقه ب من قب  كمصدر 

خيرة ا ونة الأ حثين، وعملت الضمير فيإلى جانب المؤسسات والمعاهد البحثية والطعب البا

قدر ممكن من الجمهور حيث تقدم النشرات الشهرية،  أكبر على تكثيف الجهود للوصو  إلى

خرى محلية وشاركت في ثعث أمقابلة صحفية مع جهات عالمية و ومشاركة طواقمها في 

ثعث  صدرتأنجليزية، وبيان صحفي باللغتين العربية والإ مؤتمرات صحفية، وأصدرت 

ذاعة راية، وقامت بنشر ملفات تعريفية إذاعة صوت فلسطين وإذاعية بالتعاون مع إحلقات 

مؤسسة الضمير  )خر للإسبانية.رجم بعضها للإنجليزية والبعض ا تُ حيثُ للأسرى باللغة العربية 

 (2021،صفحة الفيس بوك لرعاية الاسير وحقوق الانسان
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حسب معلوماتهم ف ن عدد مستخدمي لدى الضمير موقع الكتروني فعا  بشك  كبير وعلى 

لغات العربية لصفحة با من  أكثر وتم استعراض موقع الضمير وص  إلى 

والانجليزية والاسبانية، ويعرض الموقع الدراسات والأبحاث والأوراق والكثير من المعلومات 

 .معلوماتوالتقارير بشك  سه  وسلس  تساعد مستخدمي الموقع من الوصو  بسهولة إلى ال

تغرام" لدى مؤسسة الضمير حسابات رسمية في مواقع التواص  الاجتماعي منها "الانس

متابع، وحساب "التويتر" الذي يص   ق  من ثعث شهور إلى أالذي وص  عدد متابعيه في 

، و"الفيسبوك" الذي يص  عدد عادة تفعيله خع  عام واحد إلى إد عدد متابعيه بع

متابع والصفحة الرسمية الانجليزية إلى  لصفحة الرسمية بالغة العربية إلى المتابعين ا

ورصدت المؤسسة التزايد المستمر للتفاع  على منصات التواص  وخصوصا  

عادة نشر المنشورات التي تقوم بنشرها والتعليقات، يأتي إ"الفيسبوك" من مشاركة وتعليقات و

 بدورها الفعا  كأداة للمناصرة ونشر   الاجتماعي من وعيهانصات التواصاهتمام الضمير بم

وسيلة  أنها كما ،والمعتقلينالأسرى  حمعتها واستراتيجيتها المتبعة في الضغط والمناصرة لقضية

 فعالة وسريعة بالوصو  للجمهور المحلي والعالمي.

 

  والمحررينالأسرى  ثانيا: هيئة شؤون

والمحررين الأسرى  لفلسطينية، تأسست هيئة شؤونسلطة الهي مؤسسة حكومية تابعة ل

 بمرسوم رئاسي من الرئيس المرحوم ياسر عرفات، وكانت حينها وزارة شؤون عام 

بمرسوم رئاسي من الرئيس  والمحررين، ثم تم تحويلها من وزارة إلى هيئة عام الأسرى 

عمالها أرير الفلسطينية ويصادق على التح محمود عباس حيث تعد تابعيتها ادارياً ومالياً لمنظمة

 امها الداخلي الرئيس محمود عباس.ونظ

كأحد الأسرى  من سجون الاحتع ، واعتبار قضيةالأسرى  تهدف الهيئة إلى تحرير كافة

هداف الشعب الفلسطيني المشروعة بالحرية والاستقع  والعودة وحق أالوطنية، وتحقيق الثوابت 

اتيجية للهيئة، بالإضافة لتوفير الدعم المالي والانساني للأسرى تقرير المصير كأهداف استر

مين صحي للأسرى وذويهم، أالصحي للأسرى والمحررين وتقديم توذويهم ومتابعة الوضع 

كاديمية خع  تعزيز قدراتهم ومؤهعتهم الأالمحررين وإعادة دمجهم بالمجتمع من الأسرى  وتأهي 
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ارات المهنية وتوفير فرص العم  المه امتعك وتمكينهم من الأطفا  والأشبا ،الأسرى  خصوصاً 

نشاء المشاريع الصغيرة، بالإضافة لدعمهم قانونياً من خع  توفير إمكانية المساعدة في إو

ونشرها في الأسرى  المحامين للدفاع عنهم لدى محاكم الاحتع  وتوثيق كافة الانتهاكات ضد

، والقيام ودولياً  لمناصرة للأسرى الفلسطينيين محلياً جميع المحاف  الدولية، وحشد الدعم وا

وحقوقهم، وتعم  على المواد الأسرى  ععمية والثقافية لمساندة ومناصرةبالحمعت الشعبية والإ

الموقع  ) الفكرية والثقافية والابداعيةالأسرى  ععنية والتقارير ونشر تجاربععمية والإالإ

 .ين(والمحررالأسرى  الالكتروني لهيئة

تواجه الهيئة الكثير من المشاك  والتحديات التي تعاني منها حيث أن الاحتع  يقوم بخصم 

م المقاصة وهذا قرار بعدم تسلام أم الرواتب الخاصة بالأسرى من المقاصة مما يضع الحكومة

الأسرى  ، وعدم صرف رواتبنقه تؤثر على ك  ميزانية الحكومةزمة مالية خاأبدوره يشك  

ميزانية الهيئة يصعب تقديم الخدمات للأسرى والمحررين وذويهم، ويقل  مواردها المالية  وخسارة

الأسرى  والبشرية وتقليص نشاطاتها، ومن التحديات التي تواجه الهيئة ايضاً في مناصرة قضية

عبر الاععم ومواقع التواص  الاجتماعي السياسات غير المنصفة وغير العادلة والعنصرية لبعض 

واقع والتي تعيق نشر المعلومات والقضايا وتقوم بحذف المحتوى أو التهديد ب غعق الموقع أو الم

ونق  الصورة الحقيقية للعالم ويمنع الأسرى  الصفحات، وهذا بدوره يؤثر على مناصرة قضية

 .فضح انتهاكات الاحتع  بحقهم

قع أن الموا سياسات، علماً عنصرية في هذه الالأكثر  اذ يعد الفيس بوك الموقع الالكتروني 

نحاء أية في مختلف الإنسان دوات في مناصرة الرقمية للقضاياهم الأأالرقمية والإلكترونية تعد من 

نه من التحديات التي تواجه الهيئة هو تعرض العاملين أوة تأثيرها وسرعة انتشارها، كما العالم لق

يضاً ألتوقيف والعرقلة والاستدعاءات،  رضبها وموظفيها للمضايقات والاعتقالات المستمرة والتع

تعاني الهيئة من صعوبة الحصو  على البرامج الاكاديمية للأسرى لاستكما  دراساتهم داخ  

دوات تعليمية أزمة من كتب ومواد وون بتوفير المواد الأالسج إدارة السجون، بسبب تعسف سياسة

التغيير والانتقا  من حعمه بأطموحه وتقيد كاديمياً والحد من أالأسير ثقافياً و بهدف منع تطور

 .الفيس بوك لهيئة الأسرى والمحررين( صفحة) خرى داخ  السجونأمرحله إلى 

وحشد الأسرى  والمحررين إععميا على مناصرة قضيةالأسرى  تعم  هيئة شؤون

والاقليمية  المتضامنين محلياً ودولياً لذلك هي بحاجة ماسة للإععم والتغطية الإععمية المحلية

نتهاكات الاحتع  للأسرى  المقالات الإععمية والتقارير ب والدولية وهذا بدوره يشجعها على إنتاج

والقيام بالنشاطات والفعاليات والحمعت، لإبراز القضية إععمياً باستمرار لتبقى من القضايا 
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الفلسطينيين الأسرى  معاناةالرئيسية لدى الشعب الفلسطيني وعلى الساحة الدولية ولتعريف العالم 

وكشف جرائم الاحتع  اتجاههم، وتقوم بتوجيه هذه التقارير والمقالات للمؤسسات الحقوقية الدولية 

ية والإععمية ف ننا نجد الأخبار والاععم الدولي ايضاً، وعند البحث عن اسم الهيئة في المواقع

سها تعم  على تغطية جميع أنشطتها إععميا، الكثير من هذه المواقع يتحدث عنها كما أن الهيئة نف

جسم حكومي وهذا بدوره يشجع الاععم في تغطية  أنها فهي تعم  بشك  جيد في هذا المجا  علماً 

الأسرى  صفحة الفيس بوك لهيئة ) أي حدث أو خبر عنها كونها جهة رسمية موثوقة

 .والمحررين(

ض من خعله ك  ما تقوم به من والمحررين موقع الكتروني تعرالأسرى  تمتلك هيئة

لقاءات ومقابعت وتقارير سنوية وشهرية وحمعت وفعاليات واععنات وتقارير انتهاكات دورية 

من قب  الاحتع ، وتقدم احصائيات خاصه بالأسرى والسجون وك  ما تستطع الأسرى  بحق

قدر  أكبر إلى تقديمه من خدمات للأسرى داخ  السجون وللمحررين، هدف الموقع هو الوصو 

عدد من  أكبر وكسبالأسرى  ممكن من الجمهور المحلي والدولي وزيادة الوعي بقضية

المتضامنين وامكانية الدخو  اليه باللغتين العربية والانجليزية، تعتمد الهيئة بشك  أساسي على 

 الموقع الالكتروني في عرض المحتوى الرقمي. 

موقع التواص  الاجتماعي "التويتر" ولكن  حساب رسمي علىالأسرى  تمتلك هيئة شؤون

متابع  رب يتركز نشاطها على الصفحة الرسمية عبر "الفيسبوك"، التي يتابعها ما يقا

عتقالات والإفراجات والأوضاع الصحية الخاصة بالأسرى من الإ الأخبار همأوتعرض من خعلها 

السجون منها التنكي  إدارة  هم قب للأسير داخ  السجون، وتوثق الانتهاكات التي تمارس بحق

خبار العقوبات من العز  الانفرادي ومنع الزيارات أوالتعذيب، ونشر مجريات التحقيق ووالقمع 

والمخالفات المالية والغرامات والعقاب الجماع من منع الفورة "تسكير الاقسام" وتسكير الحسابات 

المناصرة للأسرى والأنشطة عبر الفيسبوك  المالية والقمعات، وتقوم الهيئة بالعديد من حمعت

عن الوقفات التضامنية  تعازي للأسرى ونشر فيديوهات وصورونشر الهاشتاجات، والتهنئات وال

وفيديوهات توعوية عن حقوق الأسير، ولقاءات مسجله مع الداعمين والعاملين على مناصرة 

داخ  السجون الأسرى  وضاعأنقعُ عن محامين الهيئة لتوثيق  القضية، وتخصيص منشورات

 ) الموقع الالكتروني لهيئة وتطوراتها، وتوفر الهيئة صفحات خاصة لك  محافظة للتواص  معها

 .والمحررين(الأسرى 
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 الإطار النظري

 النظريات والنماذج المستخدمة

 هذه جندة والتأطير ونموذج هندسة الجمهور لتوافقاستخدمت الباحثة نظريتي الأ

لمستخدمة وكيفية ترتيب االأطر  موذج مع هدف ومشكلة الدراسة في الوصو  إلىالنظريات والن

لية استهداف الجمهور كما وتوافق استخدام هذه النظريات مع الدراسات السابقة التي آالمحتوى و

 الفلسطينيين.الأسرى  اختصت في موضوع المناصرة الرقمية وقضية

 

 جندةالأ وضع نظرية

النظريات التي تبحث في تأثير وسائ   ىحدإويات وهي الأول بيضاً نظرية ترتيأوتسمى 

الاععم على الجمهور التي يتعرض لتلك الوسائ ، ويفترض أن وسائ  الاععم لا تستطيع أن تقدم 

نما يتم اختيار بعض الموضوعات إالقضايا التي تحدث في المجتمع وجميع الموضوعات و

ور يعتها ومحتواها، هذه الموضوعات تثير اهتمام الجمهوالتحكم في طب أكبر والتركيز عليها بشك 

لدى الجمهور من  أكبر همية نسبيةأستمث  هذه الموضوعات  هوتحثهم على التفكير فيها وعلي

 الموضوعات التي لا تقوم وسائ  الاععم بطرحها.

ثير من رواد جندة قد تعدد في التعريفات وسياقاتها من الكمفهوم نظرية وضع الأ نَّ إ

هميتها أولويات الموضوعات حسب أنها ترتيب أنه يمكننا تلخيصها بألا إععم لععقات العامة والإا

لتسهي  تعاملنا  حداث التي تجري حولنا وبرمجتها مسبقاً أن ب مكاننا صياغة المواضيع والأ أي

من و  أن إهلية أو حكومية، أشخاص أو مؤسسات أو هيئات أعها وقت حدوثها ويتم هذا من قب  م

فيها هو )والتر ليبمان( الذي قدمها عن الأو   جندة وصاحب الفض قام بالحديث عن نظرية الأ

أن وسائ  الإععم تساعد في بناء الصورة الذهنية لدى " م(ريق كتابه )الرأي العام ط

)والتر  الجمهور وفي كثير من الأحيان تقدم هذه الوسائ  بيئة زائفة في عقو  الجمهور

 (،ليبمان

 )كامبس، وشو( في الحملة الانتخابية للرئاسة و  من قام بالعم  عليها تطبيقياً أو 

  .يكيةالأمر
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 : تطور النظرية

 ى هي الدراسةالأول جندة، في المرحلةشكا  لتطور نظرية الأأربع أقد وضعت )كوبس( 

المرحلة الثانية وهي  انتقلت إلىدراك الجمهور ثم إصلية التي تبحث في ما يؤثر في ية والأالأول

جندة ووسائ  الاععم المعئمة، وفي المرحلة الثالثة ركزت على لتعزيز الأ ما هو معئم اختبار

لة الرابعة وهي البحث عن مصدر الميو  السياسية لمن هم مرشحون، ومن ثم انتقلت إلى المرح

ة الاستقع  إلى التبعية جندة من خاصيلثمانينات حتى تمكنت من تغيير الأجندة ما أن دخلت االأ

بأجندة الجمهور والظروف. وتم  بأجندة الوسيلة وليست الاهتمامصبح أيلة ووتحويلها إلى وس

جندة بعاملين مغيرين وهما طريقة الععج اععميا للحدث عن لتطوير نظرية وضع الأ الاهتمام

مرئية واساليب اخرى، طريق معرفة وانتقاء المصادر وتحديد مناطق التركيز وماهية العناصر ال

خر آبراز واظهار جانب إاء جهة معينة في الخبر على حساب خفإطمس و والمتغير الثاني وهو

لحكومات الرسمية عليه. وبعد تطور هذه النظرية تم استخدامها وبكثرة من قب  ا والمراد التركيز

ا يستخدم منهج تحلي  م قليات، وكثيراً لعام في بعض القضايا مث  قضية الأي األلتأثير على الر

مناهج البحثية الاخرى جندة بالإضافة للعديد من المط لوصف الأنــ ك وكيفاً  المضمون كماً 

 .()القاضي، دارةخبارية منتج قاب  للتصنيع والإععمية والإن التغطية الإأيتشاركون ب

 فرضيات النظرية حسب ما وضعها ماكسوي  ماكومبس ولي غو:

ععم في تركيز اهتمام الجمهور على عدد قلي  من القضايا تعم  وسائ  الإالأو   في المستوى .

 والموضوعات الرئيسية.

ععم في المستوى الثاني على الناس كيف يفكرون في القضايا والموضوعات تقترح وسائ  الإ .

سهم في بناء تصورات محددة لجوانب الموضوعات والقضايا المطروحة وهنا تقوم وهو ما يُ 

بروزاً لجوانب هذه الموضوعات )الصورة  الأكثر ائ  في بناء مفهومها من السماتهذه الوس

الذهنية، الأطر(.

وسائ  الاععم يمكن أن تؤثر في بناء صورة متكاملة لهذه السمات أو بناء الشبكة المعرفية  .

                 اً معالأخبار  كيفية ربط الأخبار للجمهور حيث يعم  المستوى الثالث في اقتراح على المتلقي

(،).

ن النظرية مناسبة في تحلي   جندة وما ورد من فرضيات فظرية الأبناءً على ما تم تعريفه في ن

الأسرى  برزتها مؤسسات دعمأخبار التي الرقمية لمعرفة ما الموضوعات والأمحتوى المناصرة 
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 الأخبار ولوياتها في نشرأوضعت وكيف الأسرى  جندتها لمناصرةأهم حمعتها لبناء عناصر أو

المحلي والعالمي وتكرارها للموضوعات الأهم من وجهة نظرها في  وعرض الانتهاكات للجمهور

طرحها للجمهور هذه النظرية سوف توضح تلك ا لية في اختيار وترتيب وتركيز الموضوعات 

 الفيسبوك.  في مناصرتها الرقمية عبر صفحتها علىالأسرى  التي تطرحها مؤسسات دعم

 

 نظرية التأطير

أن وسائ  الإععم تخفي الصورة الكاملة عن المتلقي وتؤطرها بشك  يتناسب مع رغبة 

 .(،)ليبمان المرس  لإيصا  رسالة معينة بطريقة مهنية

 أكثر عملية تقوم على اختيار بعض جوانب أو مظاهر الواقع المدرك، والعم  على جعلها

لي وذلك لتكريس أو فرض تعريف محدد للمشكلة وتفسير منطقي أو بروزاً في النص التواص

 ،عمزرو تحليلي لها، وتقييم اخعقي أو مقترح لمعالجة العناصر مح  الشرح

ثعث  وقد اختلف الكثير من الباحثين على المصطلح الذي يد  على نظرية التأطير فهناك

طراف اتصا  للعديد من الأ أنها يد  على ولها )التأطير( الذيأمصطلحات تطلق على النظرية 

حداث القضايا وما أها الحواف أو الجوانب التي تغطي ، و)الأطر أو الاطار( والمقصود بجماهيرياً 

عملية بحث وتحلي  للإحداث أو  أنها تؤثر في المحيط والجمهور، وقد عرفت نظرية التأطير على

سلوب من غيره واختيار الأأكثر  راد ابرازه واظهارهالقضايا وتحديد جوانبها المتعددة واختيار ما ي

حداث المتتالية بطريقة معينة فية فهمه للجمهور عن طريق دمج الأالمناسب  لطرحه وتحديد كي

مكانية تفخيم الحدث أو تصغيره إيهام بطرق حلها للجمهور وب في الوصو  للهدف والإصَ تُ 

وم بعملية التأطير وهنا يتمكن صاحب بحسب الحاجة وما يصب في المصلحة الخاصة بمن يق

 ي العام كيفما تقتضي الحاجة.أبتوجهاته الشخصية والتععب بالر المصلحة من اقناع الجمهور

و  من قام ببلورتها العالم )ارفنج أتأطير من علوم النفس والاجتماع وانبثقت نظرية ال

طوير النظرية )انتمان( عن م عن طريق كتابه )تحلي  الإطار(، وقام بتجوفمان( في علم 

براز دور الايديولوجيا في التأطير عن إم عن طريق عام  الأو   طريق تقديمه لبحثين

البحث الثاني في عام  اأم طريق المقارنة بين حادثتي سقوط الطائرة الكورية الجنوبية والايرانية،

 ما يخص حادث بم عن طريق الرؤية بما ينتج للنظر إلى الحرب على الإرهاب 
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م الباحث )سشوف ( في تطوير النظرية في دراسة قدمها عام  يضاً أم، وقدم //

 .(،جندة )حسونةلى الربط بين نظريتي التأطير والأوقامت ع

 

 :فرضيات النظرية

تتشك  الرسالة في أطر مهنية من ناحية الشك  أو المضمون، في عبارات ومفاهيم واقتباسات  .

هنا له أطره المتحكمة ليس في ذاته ب  في الرسالة فوجود أو عدم وجود صور  المصدر

ذاعة، يسر أو عدم يسر الحصو  على المعلومة والجزاء الناتج عن مساحة النشر والإللحدث،

طر.هذا وغيره يؤثر في خطوات بناء الأالعم  ك  

 ير الحالية والمتوقعة.خاصة للمتلقي فترشده وتؤثر في عملية التأط يتوقع المرس  أطراً  .

الرسالة المؤطرة تمث  المخزون المشترك لك  خطوات وضع الإطار هي في الغالب التمثي   .

المشترك للإطار الاجتماعي العام

ععمية لمعرفة لإلمهمة في دراسة تحلي  المحتوى اتعد نظرية التأطير من النظريات ا

 خبار عبر صفحاتها منلأمعلومات واعلى كيفية عرض الالأسرى  كيف تعم  مؤسسات مناصرة

للجمهور الأسير  مناصرتها الرقمية للأسرى، وما هي الجوانب التي تعرضها من قضيةأج  

وكيف تجعله ينظر إلى القضية من ناحية انسانية أو وطنية أو قانونية وغيرها وكيف تنشر رسالتها 

 (.،الحميد )عبد عبر صفحاتها الرقمية

 

 هورنموذج هندسة الجم

عملية التأثير على العق  العواعي للجمهور المستهدف وحاجاته وغرائزه عن طريق 

ة وفهم وتخطيط لجوانب العملية دراسة كافة تقسيماته ومن خع  منهج هندسي قائم على دراس

تحقيق أهداف أج   النفسية والاجتماعية والسياسية وتقنيات التأثير والإقناع كافةً، من الاتصالية

 لح محددةومصا

هداف والغايات، دراسة الجمهور، وضع خطة خطوات هندسة الجمهور: تحديد الأ

استراتيجية، اختيار الموضوع والرموز، وضع مخطط المنظمة، تحديد تكتيكات الانشطة 

 والبرامج، تطوير الميزانية. 
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م )ابو و  من قام بالحديث عنها ومؤسسها هو العالم )ادورد برنيز( عام أ

 .(،وبعرق

لتثمر عملية هندسة الجمهور ثمارها فمن الواجب اتباع الخطوات التي حددها )برنيز( 

 م والتي تقوم على ما يلي:وقام عدة باحثين بتطويرها عام 

 الزمن والجمهور. هداف المحددة بدقة مراعياً الأ ةدف والغاية: يجب التحقق من واقعيتحديد اله 

لمام بتصور عنهم عن طريق معرفة رغباتهم والإ هم الجمهوردراسة الجمهور: يجب ف 

 ومواقفهم.

 هداف مع الفهم العام للجمهور فيتم تعديلها لتتناسب معهم.تعدي  الاهداف: في حا  تضارب الأ 

خذ التي تعم  على تحقيق الهدف مع الأساليب والقواعد خطة استراتيجية: وهي خليط من الأ 

 العوام  المحيطة مث  الوقت والامكانيات.  بعين الاعتبار

 هداف والمؤسسة بشك  مختصر مراعياً موضوعات والرموز: وهي تعبر عن الأال اختيار 

 .مصلحة الجمهور

 متطوعون أو داعمون. ـ كانية حشد من هم مؤمنون بجهودك كمإ مخطط المنظمة: 

هداف ويشم  ك  الألتفصيلي لنشطة والبرامج: اي التخطيط اتحديد توقيت وتكتيكات الأ 

مان مث  الوقت والما  والموظفين وبالإضافة لتحديد الطرق المعئمة للنشر مث  احتياطات الأ

 مرئية أو مجعت وصحف أو بريد. اذاعة صوتية أو

الميزانية  ساس الموازنة المطروحة مراعياً أ: يجب اختيار الاستراتيجيات على تطوير الميزانية 

  .Öالمتاحة 

يعم  هذا النموذج على الجمهور المستهدف، حيث يساعد هذا النموذج في التعرف على 

لجمهورها المستهدف وكيفية صياغة الرسائ  المناسبة لهم الأسرى  كيفية تحديد مؤسسات مناصرة

الرقمي المنشور عبر تأثير على الجمهور من خع  المحتوى لوما هي الأساليب التي تستخدمها ل

ختيار لاهداف الدراسة التعرف على كيفية اأن من مؤسسات، لألصفحاتها على الفيس بوك ل
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يات ليهم، ويوضح هذا النموذج الأهداف والغاإمهور وكيفية مخاطبتهم والوصو  والتوجه للج

الأمور نشطتها التي سيتم اسقاطها على الرسالة لتحديد هذه أللمؤسسات وجمهورها وخططتها و

 ومعرفة النشاط الرقمي لمؤسسات دعم الاسرى.
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 الدراسات السابقة

لتراث لبعد الاطعع على العديد من الأدبيات السابقة المتعلقة بموضوع البحث وعم  مسح 

وقامت الباحثة بتقسيم الدراسات إلى  دراسات ذات الصلة المباشرة بالبحث،الالعلمي، تم حصر أهم 

 قسمين كما يلي:

 ةدراس  

في العصر"  الإنسان بعنوان "تأثير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مناصرة حقوق

داخ  النظام البيئي عبر ن الإنسا هدفت الدراسة إلى البحث بالمناصرة لحقوقحيث 

الإنترنت وتركز بشك  أساسي على الطرق المشتركة في ما هي المعلومات وتقنيات الوسائط 

الهدف الرئيسي من الدراسة هو تحلي  دور تكنولوجيا  ،الاجتماعية التي يمكن مشاركتها

الأساليب الكمية  جا ، تم استخدامفي هذا المالإنسان  المعلومات والاتصالات في الدفاع عن حقوق

دة تحلي  المحتوى في مواقع التواص  الاجتماعي مث  فيس بوك وتويتر واليوتيوب أوتم استخدام 

%( من العينة ج الدراسة شعر )هم نتائألمعحظة في جمع البيانات، وكانت سلوب اأدام واستخ

يخصلون على  %( من العينةعي، )ن حرية التعبير مكفولة عبر وسائ  التواص  الاجتماأب

%( بقضايا ذات صلة عبر مواقع التواص  الاجتماعي، ) الإنسان حقوق بانتهاكاتخبار تتعلق أ

 شاركوا في حملة الهاشتاج، ساعدت وسائ  التواص  الاجتماعي في تطوير معرفتهم بحقوق

وصت الدراسة بضرورة استخدام وسائ  الاتصالات ألية الضمان الاجتماعي، وأالإنسان و

 أكثر وضح ومباشرأالإنسان لتسريع تعبئة الجمهور بشك   نولوجية في مناصرة حقوقالتك

عن طريق وسائ  التواص  الاجتماعيالإنسان  وضرورة رفع مستوى الوعي بحقوق

.
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 ( ) دراسة

 قات العامة والمناصرة: الروابط بين الضغط على العلابعنوان

( 

هدفت الدراسة لربط فهمنا لممارسة الضغط والمناصرة مع الععقات العامة كنشاط حيث 

تظهر كمصطلح تحليلي في ك  من لأنها  اتصالي واقترحت الدراسة استخدام مفهوم المناصرة

جمع  إدارة سية وأدب الععقات العامة، استخدم البحث المنهج الكمي والاستبيانالعلوم السيا

وريغون أجماعات الضغط المسجلين في ولاية عضاء أمن  ينة البيانات حيث شملت الع

همها أن العديد من جماعات الضغط والعديد من مختصين أت الدراسة عن العديد من النتائج سفرأو

شكا  المناصرة أن هناك تناقضات وقيود في أفكرون في دورهم كشك  من امة لا يالععقات الع

المستجيبون من ممارسي  نَّ أنشطة الاتصا ، وأوصف استخدام مصطلح المناصرة كطريقة ل

اتصا  ومستشارين  دوار في الععقات العامة وهي مديرأربع أيؤدون أنهم  الععقات العامة يرون

يؤدون أنهم  عضاء جماعات الضغط والمناصرةأبينما يرى ععمية وفني اتصالات إوععقات 

هناك ارتباط بين دور الععقات الاععمية وتعريف الضغط  نَّ أدوار الععقات العامة، وأجميع 

ق  اهتماما في أجماعات الضغط  نَّ أنه ضغط وأالصحفيون يعرفون عملهم على  أنَّ و ،والمناصرة

الضغط  هناك تشارك بين جماعات نَّ أمع المشرعين، وعلى الععقات  كثر تركيزاً أالاععم و

مهام فني الاتصالات التقليدية، من أكثر     الاتصالات إدارة نشطةأوالمناصرة بشك  متكرر مع 

حياء الخط الطوي  إظيفة من وظائف الععقات العامة ووصت الدراسة إلى دعم المناصرة كوأو

 .  لأدوار الععقات العامة
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 منطق المناصرة الرقمية: بين

 أعمال التأثير والحضور السياسيدراسة 

ة التي توفر بها الإنترنت ووسائ  التواص  ط الضوء على الكيفييتسللى إحيث هدفت 

ساهم هذه المقالة في المناقشات حو  المناصرة الرقمية من الاجتماعي منصات جديدة للمناصرة تُ 

خع  الجمع بين دراسات مجموعات المصالح ووسائ  التواص  الاجتماعي وتقديم مفاهيم سياسة 

شام  للمناصرة التحلي  لالاحتجاج الرقمي لالوصو  الرقمي وسياسة المعلومات الرقمية وسياسة 

مختلفتين للغاية تعمعن مع حقوق العما   لمجموعتينالرقمية. بناءً على دراسة

في سياق سويدي، وجدت أن الأنشطة عبر الإنترنت وغير المتصلة بالإنترنت مترابطة إلى حد 

ى كيفية اكتساب الجماعات للتأثير السياسي، كبير، بينما ركزت الدراسات السابقة إلى حد كبير عل

توجهاً نحو اكتساب الوجود السياسي من خع  وسائ  التواص   أكثر ف ن المناصرة الرقمية الحالية

الاجتماعي. يقترح المقا  أن الدراسات المستقبلية في مجا  المناصرة في العصر الرقمي تحتاج 

متشابكة أو حتى أنها  الوجود السياسي علىأج   نإلى دراسة أفعا  التأثير السياسي والعم  م

كوجهين لعملة واحدة.

 

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأي العام (: بعنوان دراسة )زهير عابد_

الفلسطيني نحو التغيير الاجتماعي والسياسي دراسة حالة وصفية 

تماعي وتناولها للإحداث واقع شبكات التواص  الاجدراسة الدراسة  هذههدفت حيث  

والظواهر والمواقف وا راء وتحليلها وتفسيرها لمعرفة تأثيرها على الرأي العام الفلسطيني ومدى 

قدرتها على إحداث تغيير اجتماعي سياسي، ينتمي البحث إلى البحوث الوصفية واستخدم الباحث 

لفلسطينية بقطاع غزة، ت اطالب وطالبة في الجامعا المنهج المسحي لعينة  مكونة من 

 هو وسائ  التواص  الاجتماعي استخداماً  أكثر ليها الدراسة أنإم النتائج التي توصلت أوذكرت 

لا تأثير لك  من متغير الجنس والسكن على دور تلك الشبكات في تعبئة  نَّ أالبريد الالكتروني و

وصت أعة والتخصص العلمي، ومتغير الجام، وجود تأثير لك  من اجتماعياً  الرأي العام سياسياً 
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الدراسة إلى تثمين الدور الفعا  الذي قامت به وسائ  التواص  الاجتماعي في نجاح بعض 

على  خاصة في الاععم الجديد والتركيزالثورات العربية، وتشجيع البحث العلمي والدراسات ال

.()عابد،  شبكات التواص  الاجتماعي

 

في سجون الاحتلال الأسرى  الخطاب الفلسطيني نحو قضية( بعنوان دراسة )عبد الله_

دراسة 

 هدفت الدراسة إلى التعرف على مرتكزات الخطاب الصحفي الفلسطيني اتجاه قضيةحيث 

هم القوة الفاعلة الواردة في الخطاب أطروحاته وأبرز أي سجون الاحتع  والكشف عن فالأسرى 

حث منهج تحلي  الخطاب الفلسطيني، وتنتمي الدراسة إلى البحوث الوصفية واستخدم الباالصحفي 

طر طروحات والقوى الفاعلة والأواستخدم تحلي  الأسلوب المقارنة المنهجية أالاععمي و

هم النتائج التي توصلت أصحيفة الحياة الجديدة وفلسطين، والمرجعية كأدوات دراسة وكانت العينة 

من صحيفة  أكبر بنسبةالأسرى  صحيفة فلسطين بنشر مقالات حو  امراسة أن اهتمليها الدإ

%( في حين حرار بنسبة )فقة الأاهتمت صحيفة فلسطين بأطروحة شليط وص حيثُ  الحياة،

على المرتبة الرابعة الأسرى  طروحة اضرابأ%(، وحصلت يفة الحياة نسبة )تناولت صح

.()عبد الله،  في صحيفة الرسالة

 

 الأسرى  دور نشطاء مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل قضية(: بعنوان دراسة )المصري_

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام وتفاع  ومشاركة نشطاء مواقع حيث 

لنشطاء في استخدام مواقع التواص  الاجتماعي لخدمة وتفعي  قضية الاسرى، والكشف عن قدرة ا

سرى، ومعرفة النماذج والتجارب التي خاضها النشطاء واص  الاجتماعي لنصرة ومساندة الأالت

ستفادة واستثمار سرى، وتقديم مقترحات وطرق للإتواص  الاجتماعي لمناصرة الأعلى مواقع ال

الوصفية واستخدم  سرى، وتنتمي هذه الدراسة إلى البحوثمواقع التواص  الاجتماعي لدعم الأ

صحيفة الاستقصاء، وخلصت الدراسة إدارة  الباحث منهج الدراسة المسحية، في إطار استخدام

من قب   الشبكات استخداماً وتفاععً  أكثر إلى جملة من النتائج أهمها تعد شبكة "الفيسبوك" من

وحمعت  %من المبحوثين في صفحات، سرى، مشارك نشطاء مواقع التواص  مع قضايا الأ
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الفلسطينيين، وأن أهم الأسرى  مناصرة على مواقع التواص  الاجتماعي لخدمة ونصرة قضية

  أعداد السب  استثمار مواقع التواص  وفقا لوجهة نظر المبحوثين توسيع الحمعت التضامنية لتشم

ية تسلط ، وانتاج ونشر مواد الكترونية مسموعة ومرئكافة المستويات ىمتزايدة من المناصرين عل

الحرية  ىأسير الضوء على معاناة الاسرى، وخلق رأي عام وطني وعالمي مساند لقضايا وحقوق

 الفلسطينيين في سجون الاحتع ، واستقطاب النشطاء العرب والأوروبيين المتضامنين مع قضية

)المصري ،  داخ  السجونالأسرى  والضغط والمناصرة من خع  إبراز معاناة ،الأسرى

).

 

الفلسطينيين الأسرى  الفلسطينية العاملة على خدمة ت(: المؤسسادراسة )عودة،

 " المحررينالأسرى  المحررين "تقييم

في الخدمات التي تقدمها مؤسسات فلسطينية الأسرى  هدفت الدراسة إلى معرفة رأي حيث

بعد تحررهم من سجون الاحتع ، تحدد نقاط رسمية وغير رسمية والتي تعم  على خدمتهم 

همية الموضوع تكمن أترى الباحثة أن الأمر  التشابه ونقاط الاختعف والدوافع التي تقف وراء هذا

شارت الباحثة هي أنيين في السنوات الاخيرة حسب ما الفلسطيالأسرى  في خروج عدد كبير من

سطيني إلى الاعتقا  والأسر من قب  وتعرض نسب عالية من الشعب الفل ما بعد عام 

الاحتع  في ظروف قاسية، استخدمت الباحثة المنهج التحليلي الكمي واستخدمت الاستبيان كأداة 

 ة محررين من قائمة ضمت/أسير رئيسية لجمع البيانات وتم اختيار عينة عشوائية بحجم 

 حصو  عليها من هيئة شؤون( تم ال-المحررين في العشر سنوات ما بين )الأسرى 

ظهرت نتائج الدراسة أة محررين، و/أسير والمحررين وبلب عدد مجتمع الدراسة الأسرى 

في تقديم الخدمات لهم وتحسين الأسرى  أن مساهمة المؤسسات الفلسطينية العاملة على خدمة

ن المجالات حسابية في العديد مال بموسطاتهاظروف حياتهم كانت غير كافية بفروق قليلة 

والتعليمي والتأهي  المهني، كما ساسية منها المجا  الاجتماعي والصحي والنفسي والاقتصادي الأ

الأسرى  نه لا يوجد فروق في دور المؤسسات الفلسطينية العاملة على خدمةأظهرت النتائج أ

على وصت الدراسة بأهمية استمرار عم  المؤسسات العاملة أالمحررين في تحسين وضعهم، و
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همية أاصة في الجانب النفسي لما له من المحررين في تقديم خدماتها وتطويرها خالأسرى  خدمة

 . ()عودة،  لهم

 

في خدمة القضية الفلسطينية عبر  دور حركة المقاطعة ( بعنوان دراسة )ابوعواد،

 الجديدةوسائل الاعلام 

فـي  ة إلى تسليط الضوء علـى دور حركـة المقاطعـة الدوليـةهدفت الدراسحيث 

خدمـة القضـية الفلسطينية عبر وسائ  الاععم الجديد، اعتمـدت الدراسـة العديـد من المناهج 

 كجهــة  البحثيـة منهـا: المنهج الســلوك السياســي لتحليــ  ســلوك حركــة المقاطعــة

وجه في مواجهة الاحتع ، ومنهج الجماعة ووظفته الدراسة ا متعدد الأمارسـت ســلوكا سياسي

الحركـة  زمـات باعتبـارالأ إدارة كـأداة مـن أدوات التحليـ  لفهـم تكـوين وبنـاء الحركـة، ومـنهج

ة، والمنهج الوصفي تـدير أزمـة مصـير مـع الاحتع  على المستويات المحلية والاقليمية والدولي

وخدمة  ستدلا  علـى كيفية توظيف الحركة وسائ  الاععم الجديد لتحقيق أهدافها؛ للإالتحليلـي

هم النتـائج التي توصلت لها الدراسة هي حـرص حركـة المقاطعـةأالقضية الفلسطينية، ومـن 

علـى كسـب الـرأي العـام العـالمي وخاصـة الغربـي، بهـدف الضـغط علـى حكومـات 

لصـــالح القضـــية الفلســـطينية  تغييـــرالحداث لإلوقـف دعمهـا لعحتع   الـدو  الغربيـة

وغيـــاب اســـتراتيجية فلســـطينية للمقاطعة الشاملة، وأوصـت الدراسـة بضـرورة تحويـ  

على  المقاطعـة إلى اسـتراتيجية وطنيـة شـاملة تشـارك فـي صـياغتها مكونات المجتمع الفلسطيني

لى الاستفادة الاجتماعية، واقترحت إنشاء وحـدات خاصة تعم  عجهاتها السياسية واختعف تو

نق  صورة حقيقية للعالم أج   ععم الجديد للنهوض بحمعت المقاطعة منالقصوى من مزايا الإ

 .()ابو عواد،  عن ممارسات الاحتع  بحق الفلسطينيين

من وجهة الأسرى  تأثير استخدام الدبلوماسية الرقمية على قضية( بعنوان دراسة )عبده،

 نظر النخب الاعلامية

من الأسرى  هدفت الدراسة إلى تناو  تأثير استخدام الدبلوماسية الرقمية على قضيةحيث 

( والتعرف على أهميتها كأداة جديدة   – الفترة )  وجية نظر النخب الاععمية، خع
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 أدوات السياسة الخارجية وشك  من أشكا  النضا  الوطني الفلسطيني لتفعي  ونصرة قضية من

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والمنهج التاريخي واعتمد علىحيثُ دولياً، الأسرى 

صحيفة الاستقصاء، والمقابلة المعمقة مع الخبراء والمختصين وتوصلت النتائج الى أن  إدارة

رسمي فلسطيني  ن يكون هناك حضورأهمية كبيرة بأن هناك أيعتقد ب%( من المبحوثين )

%( من المبحوثين يعتقدون سرى، )لتعريف بقضايا الألعلى منصات التواص  الاجتماعي 

%( من الاسرى، ) أن تأثير الدبلوماسية الرقمية ستنعكس بشك  ايجابي على قضية

سرى، والبرامج والخطط لتفعي  قضية الأ لدبلوماسية الرقمية للأدواتا امتعك هميةأالمبحوثين 

هداف وزارة الخارجية ألوماسية الرقمية تساهم في تحقيق %( من المبحوثين أن الدب)

مؤسسات الدولة غبر منصات التواص  الاجتماعي وفي تفعي  قضية الاسرى، وقدمت  ةجهزأو

 الفلسطينية، تقوم بالدرجةضمن الدبلوماسية الرقميةرى الأس الدراسة تصور مقترح لتفعي  قضية

ى على زيادة الوعي لدى الجهات الرسمية، وتفعي  وتطوير الدبلوماسية الرقمية لخدمة قضايا الأول

.()عبده،  الاسرى

 

وتأثيرها في السياسة  الدبلوماسية الرقمية الرسمية(، بعنوان "دراسة )معاذ العامودي،

  الخارجية

هدفت إلى التعرف على فعالية " التي دراسة مقارنة بين فلسطين والاحتع  الاسرائيلي 

الدبلوماسية الرقمية للفلسطينيين مقارنة بالاحتع  الاسرائيلي، وأسباب تأخرها، تشم  الدراسة 

ي الرسمية الفلسطينية، وفحص العم  أهدافاً فرعية، منها تحلي  الدبلوماسية الرقمية الرسمية وغر

المؤسسي المنظم فلسطينياً وتأثير الدبلوماسية الفلسطينية الرقمية في الوعي للمستويات الرسمية 

 والشعوب باتجاه القضية الفلسطينية. 

التواص   داة المسحية، من خع  أهم قنواتتخدم الدراسة المنهج المقارن والأتس

كبوتية لك  من فلسطين والاحتع ، من خع  أربعة مؤشرات قياس، الاجتماعي على الشبكة العن

هي مؤشرّ الحضور: ويتطرق إلى حجم وحضور المتابعين على قنوات الدبلوماسية الرقمية 

الرسمية وغير الرسمية، ومؤشرّ المحتوى: ويتعلق بالمتفاعلين مع قنوات الدبلوماسية الرقمية 

تعلق بنوعية الادوات الرقمية، ومؤشرّ التفاع : ويتعلق وحضورهم فيها، ومؤشرّ المواكبة: وي
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بمدى تلبية التفسيرات المطلوبة للجماهير، والمستوى الرسمي ضمن السياسة الخارجية، وتفاع  

.()العامودي،  الجماهير معها

غربية اوضحت الدراسة بان الدبلوماسية الرقمية ومكانتها في تنفيذ السياسة الخارجية الم

متطلبات القوة في أحد  اهميتها تتشك  في كون الدبلوماسية الرقمية موضوع جديد وحيوي وهو

فكار والقيم والجي  الرابع من الاتصالات، وحيث أن تتمث  رب الأعصر المعلومات وح

عد الدبلوماسية الرقمية الدبلوماسية العامة ودبلوماسية الاععم والثقافة احدى آليات القوة الناعمة ت

حالياً آلية القوة الذكية التي أصبحت الدو  الكبرى تنتهجها تحقيقاً لمصالحها في العديد من 

المجالات منها تباد  المعلومات والتأثير في سياسات الدو  لحماية الحقوق وضمان الحريات 

جتماعي في جانب مهم من تعطي لمحة على استخدام وسائ  التواص  الا أنها وإحداث التنمية، كما

 .جوانب تفاع  الدبلوماسيين

دة تحلي  المضمون أالوصفي التحليلي الكمي والنوعي واستخدمت الدراسة المنهج  

الدراسة للعديد من النتائج  همها تويتر والفيس بوك، توصلتأفحات مواقع التواص  الاجتماعي لص

دبلوماسية التقليدية بشك  كبير أثر بالأنظمة ال حدثته العولمةأهميها أن التطور المزهر الذي أكان 

ن دور وسائ  الاععم أأدائها لمواكبة متطلبات العصر و صبحت الدبلوماسية بحاجة إلى تطويرأو

يضاً أالدولي لإحع  السعم والتنمية ووالاتصالات والتكنولوجيا قرب وجهات النظر بين المجتمع 

ب الحدود وتعشي الفواص  بين الشعو إزالةك  كبير في ماسية الرقمية بشهمية الدبلوأازدادت 

ن السرعة الهائلة في تدفق المعلومات من خع  استخدام مواقع أوسادت فيها قيم العولمة، كما و

ليها لإشراك المواطنين في ك  ما يدور حولهم إعي جع  العديد من القادة يتجهون التواص  الاجتما

سات الخارجية ب  حشد المساندة لهذه السياسات من خع  على المواقف والسيا نيقتصروولم 

 .()سليمان،  اطعق الحمعت

 

وائد ومخاطر الدبلوماسية الرقمية:بعنوان ف دراسة 

ماسية الرقمية وأهدافها وتطورها وفعاليتها، وفي تعريف الدبلوب حيث تهدف هذه الدراسة

الوقت نفسه، يكمن التركيز الرئيسي للبحث في تصنيف فوائده ومخاطره، بالنسبة للجهات الفاعلة 

الدولية، من الواضح تمامًا مدى فائدة استغع  مزايا الدبلوماسية الرقمية لتحقيق أهدافهم على 
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، فضعً عن ير منفصلة عن المخاطر السيبرانيةالرقمنة غالساحة الدولية ومع ذلك، ف ن عملية 

إساءة استخدام حرية الإنترنت ووسائ  التواص  الاجتماعي لأغراض مختلفة قد تكون لدى 

الجهات الحكومية وغير الحكومية، على الرغم من اقترانها بالفوائد من ناحية والمخاطر من ناحية 

ة مغطاة بالفوائد، مما يجع  الدبلوماسية الرقمية عنصرًا أخرى لا تزا  مخاطر الدبلوماسية الرقمي

أساسيًا لتحقيق الأنشطة الدبلوماسية استنادًا إلى جميع المعلومات حو  سمات الموضوع، ف ن 

الهدف الأساسي للورقة هو تقديم حجج كافية للتحقق من الفرضية المذكورة أععه، والتي تعد أيضًا 

 الفرضية العامة للورقة.

 

المناصرة الرقمية من قبل مؤسسات ألمانية غير ربحية  استخدام 

على فيسبوك:

جاءت مقدمة المقالة في الحديث عن المؤسسات غير الربحية التي لها دورًا مهمًا في 

ن خع  دعم التعليم والبحث والرعاية الصحية والمؤسسات الفنية المجتمع المدني الحديث م

والثقافية توفر الدعم والتدريب والمنح للمنظمات، ركز البحث في القطاع غير الربحي على كيفية 

استخدام المنظمات غير الربحية للويب ، وكيفية استخدامهم لوسائ  التواص  الاجتماعي لإشراك 

، نظرًا للتركيز القوي لاجتماعية داخ  المنظمة  ومع ذلكني الععقات اأو تب الجمهور في الحوار

للبحث على المنظمات غير الحكومية في الولايات المتحدة، لم يتم فحص ما إذا كانت 

الاستراتيجيات والأنماط الموجودة يمكن إثباتها أيضًا للمنظمات غير الربحية في البلدان الأخرى. 

التحقيق في كيفية استخدام المؤسسات الألمانية لوسائ  الإععم  الهدف من هذا المقالة هو

عن مواضيعهم، سعت هذه الدراسة الاجتماعية وخاصة الفيس بوك للتفاع  مع الجمهور والدفاع 

تحديد التفاع  مع الجمهور عبر الفيس بوك بالإضافة إلى الاجابة عن تكتيكات المناصرة  إلى

وتوصلت الى الاتصا  والمناصرة على  اذا ممكن تطبيق أطرفيس بوك وعما المستخدمة على ال

، وبعبارة أخرى نشرت انت موجودة على فيسبوك كانت نشطةمنظمة ك من أص   أن 

٪(، المخصصة للتعليم ) ت المؤسساتمرة واحدة على الأق  خع  فترة التحلي ، كان
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 ٪( هي، والصحة )٪(ية )٪(، والخدمات البشروالمزايا العامة والمجتمعية )

الذي شم   نوفمبر  إلى  انتشارًا على  المنشورات باستخدام موجز قائمة الأكثر

مشاركة. تضمن كتاب الرموز  الفيس بوك مما نتج عنه جميع المؤسسات الألمانية على

التصنيف التنظيمي تكتيكات المناصرةقنوات التواص  الاجتماعي المستخدمة، وظائف الاتصا 

 العامة مقدار المشاركات، الاعجابات، التعليقات،مث  النوع ومجا  موضوع المؤسسة

 

الرابط، الصورة، الفيديو، الحدث، الهاشتاج. 

أمعت أولية حو  الدبلوماسية يمث  هذا التقرير ت بعنوان الدبلوماسية في العصر الرقمي:

في العصر الرقمي في النقاش الدائربين علماء الععقات الدولية وتكنولوجيا المعلومات 

وسائ  التواص  الاجتماعي وغيرهم  ومستخدمياء والاستراتيجيين الرقميين والاتصالات والخبر

السؤا  الاساسي ما الذي يحدث للدبلوماسية؟

دث دائمًا أن الدبلوماسية تستجيب للتغيرات في البيئة الدولية والجواب الواضح هو ما ح 

، وخارجياً  والمحلية في مراكز السلطة الرئيسية ولا سيما الولايات وفي طبيعة المجتمعات محلياً 

وضوحًا ا ن من أي وقت مضى، في  أكثر أصبح المدى الذي فيه الدبلوماسية مؤسسة اجتماعية

 أكثر بكثير على الدبلوماسية رأكب ن، كان للتحولات المجتمعية تأثيرأوائ  القرن الحادي والعشري

مما كانت عليه في الفترات السابقة، عندما كانت سلطة النخب موضع تساؤ  أق  مما هي عليه 

ا ن الحالة اليوم "الحداثة" في الدبلوماسية اليوم لها ععقة بتطبيق تقنيات الاتصالات الجديدة على 

ذه القضية تدخ  في صلب جوهر وظائف الدبلوماسية، بما في ذلك التفاوض الدبلوماسية، ه

والتمثي  والاتصا  والتواص  في الدبلوماسية، فليس من المستغرب أن ظهور وسائ  التواص  

 طور خارج الدبلوماسية، في مث  الناس فائدة لممارسي الدبلوماسية، الاجتماعي يجب أن يحدث

وإيجاد صوتهم الخاص في مجا  المعلومات الجديد هذا يستغرق وقتًا،  تعدي  عاداتهم "التناظرية"

ولهواة التكنولوجيا ببساطة يعلنون عن وصو  "فن حكم جديد" في شك  ما يطلق عليه بشك  
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مختلف الدبلوماسية الإلكترونية ،الدبلوماسية الرقمية والدبلوماسية الإلكترونية و الدبلوماسية 

 الثنائية.

 ةدراس 

 بعنوان "الدبلوماسية الرقمية: تأثير الإنترنت على العلاقات الدولية"

له ثعث تأثيرات أساسية على المستوى الععقات  أن الإنترنت هدفت الدراسة لمعرفة

عدد الأصوات والمصالح المشاركة في صنع السياسات الدولية، والحد الدولي: يضاعف ويضخم 

لمعلومات، سواء لنشر المن السيطرة الحصرية للدو  في العملية تعقيد السياسات، يسرع ويحرر 

كانت دقيقة أو غير دقيقة اي قضية أو حدث يمكن أن يؤثر على عواقبه والتعام  معه، تمكن من 

التقليدية بشك  أسرع وأكثر فعالية من حيث التكلفة، سواء للمواطنين أو  تقديم الخدمات الدبلوماسية

الحكومة أو لمواطني الدو  ا خرين.

 تُدخ  الإنترنت عم  على تغييرات في الشك  وتُحديث التغييرات والتأثير في النقطتين

قرارات يين أععه هو تعزيز أهمية الأفكار التي تؤثر على تصرفات وافكار الأشخاص والأول

المنظمات والشبكات التي تحم  هذه الإجراءات والجهات الفاعلة في الععقات الدولية، بما في ذلك 

لكليهما في المستقب  وتعم  على الاستفادة الكاملة من أكبر  الحكومات، يجب أن تأخذ حساب

 الفرص التي يوفرها الإنترنت إذا كانت ستظ  فعالة في دعم الدبلوماسية الرقمية.

 التعليق على الدراسات السابقة:

في حدود اطعع الباحثة على العديد من الدراسات العربية والاجنبية ذات الصلة في 

أن لدى جماعات الضغط قوة وتأثير كبير وقدرة ، ىالأول وضحت الدراسةأحيث  ،موضوع البحث

ئ  التواص  ستخدام وساهمية اأكما استخلصت نتائج الدراسة العربية الثانية،  ،يريحداث التغإعلى 

كما توصلت الدراسات التي تحدثت عن  ،ريي العامة والتعبئة والتغيأالاجتماعي في حشد الر

هم والاكثر استخداما مما يزيد قوة ن موقع الفيس بوك هو الموقع الأأوسائ  التواص  الاجتماعي و
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والخطاب الصحفي  ،حتوىهمية المأوالأسرى  لتحلي  محتوى الفيس بوك لمناصرة ،اختيار الباحثة

همية دور المؤسسات التي تعم  أفي طرح قضية الأسرى، كما ذكرت الدراسة العربية السادسة 

هم في تحسين همية الخدمات التي تقدمها لهم وما هو دورأو ،الفلسطينيينالأسرى  على رعاية

خاصة وصت بضرورة استمرار عملها وتطوير الخدمات التي تقدمها وأحيث  ،سرىوضع الأ

الفلسطينيين، وكما الأسرى  الدعم النفسي وهذا يتوافق مع دور المؤسسات التي تعم  على مناصرة

همية استخدام الدبلوماسية على مواقع أ ،وبينت الدراسات التي تحدثت عن الدبلوماسية الرقمية

القيادين  ومشاركة ،سياسات الخارجيةلوتأثيرها في حشد المناصرة الدولية ل يالتواص  الاجتماعي

كدت الدراسات أالقرارات الدولية، وكما لهذه السياسات للمواطنين جع  منها قوة مؤثرة على اتخاذ 

 ،الإنسان جنبية على ضرورة استخدام وسائ  الاتصا  التكنولوجية في مناصرة حقوقالأ

تي دراسة كاو ،( دراسة عبده) السابقة مث  الدراسات  فادتهاأا الدراسة هذه فقد أم

ودراسة ( دراسة عابد )و، الأسرى داء المناصرة الرقمية لقضيةأتطوير في ( )

ضرورة استخدام المناصرة كنشاط اتصالي للععقات و  ، و دراسة جونسن )(اشيفا)

هميتها في استخدام الدبلوماسية الرقمية وتطورها وعناصرها أو (ودراسة سليمان ) العامة،

بجانب الدبلوماسية التقليدية مع التطور الكبير في العالم  اساسيأ اصبحت متطلبأوكيف  ،ومكوناتها

دراسة ، وية والحرياتالإنسان في دمج قيم الشعوب وحماية الحقوق صبحت تؤثرأوكيف  ،الرقمي

 في تفعي  قضية مواقع التواص  الاجتماعي استخدام( التي أفادت بأهمية المصري )

رت هذه الدراسة تب، لهذا اعمن خع  هذه المواقعالأسرى  النشطاء لنصر ومساندةوقدرة الأسرى 

، وجاءت هذه الدراسة لمعالجة الفجوة البحثية بين المناصرة التقليدية مميزة عن الدراسات السابقة

 .والمناصرة الرقمية
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 الفصل الثالث:

 المنهجية 

 

 أولاً: نوع الدراسة ومنهجها

لمنهج الوصفي التحليلي لمناسبته لهدف الدراسة في تحلي  محتوى استخدمت الباحثة ا

ساليب والادوات المستخدمة في المناصرة معرفة الأأج   المناصرة الرقمية والخروج بنتائج من

ساليب البحث ارتأت الباحثة أ  اليه بعد دراسات مناهج البحث والرقمية، وحسب ما تم التوص

الدراسة كما استخدمت الباحثة  نسب لمشكلة وهدفالمنهج الأ لاستخدام هذا المنهج الذي يعد

دقة ونتائج الأكثر  الحصو  على النتائجأج   سلوب الكمي والنوعي حيث جمعت بينهما منالأ

 تفصيلية واضحة تناسب الهدف من الدراسة. 

الاسلوب ثم استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي وذلك بتحلي  الظاهرة المدروسة، 

مع استخدامها الاسلوب الكمي في  ،على الظاهرة الاجتماعية ةيستد  من خعله الباحث الذي لكميا

 لأنه يوصلنا سلوب النوعيمحددة بأرقام الاحصائية، وتم اختيار الأالحصو  على نتائج احصائية 

هندسة ويات والأول دوات الرقمية وترتيبسباب اختيار المحتوى الرقمي والأإلى نتائج تفسيرية لأ

 ليه الدراسة.إالرقمية وهذا يتناسب مع ما تسعى الجمهور في المناصرة 

 

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة

الفلسطينيين في سجون الأسرى  يتكون مجتمع الدراسة من مؤسسات دعم ومناصرة

سرى الأ الاحتع  وبالتحديد صفحات المؤسسات على موقع فيسبوك، وهم صفحة هيئة شؤون

أج   )أهلية(، من الإنسان وحقوقر الأسي والمحررين )حكومية(، وصفحة مؤسسة الضمير لرعاية

عم  تحلي  المضمون لهما، وتم اختيار هاتين المؤسستين للعديد من الأسباب أولا كون هيئة 

والمحررين هي مؤسسة حكومية تمث  السلطة الوطنية الفلسطينية وتكتسب الأسرى  شؤون

خع  مظليتها تحت منظمة التحرير الفلسطيني واعتبارها مؤسسة دولة، كما تم  شرعيتها من

المؤسسات الفعالة في مجا  المناصرة الرقمية وذلك من خع   أكثر منلأنها  اختيار الضمير

مشاهدة نشاطهم الرقمي مقارنة في باقي المؤسسات الأهلية كما وأنها عضو بالعديد من المنظمات 

ب  هو جزء الأسرى  ة والدولية وأن باقي المؤسسات تختص بشك  مباشر في دعمالحقوقية المحلي
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والمحررين الذين جوهر عملهم قضية الأسرى  من عملها مقارنة في الضمير وهيئة شؤون

 العليا في مؤسسات مناصرةالإدارة  الاسرى، كما وقررت الباحثة أن يشم  مجتمع الدراسة على

ة الرقمية والموظفين الذين يعملون في مجا  الععقات العامة في والعاملين في المناصرالأسرى 

اجراء أج   من وأسرى محررين ومؤسسات متخصصة في النشاط الرقمي تلك المؤسسات

 المقابعت المعمقة معهم.

 

 عينة الدراسة

تشير الباحثة الى أن عينة الدراسة تعتمد بشك  أساسي على صفحات الفيسبوك التابعة 

التي ذكرتهما  الإنسان وحقوق الأسير والمحررين ومؤسسة الضمير لرعايةالأسرى  لهيئة شؤون

الباحثة في مجتمع الدراسة، حيث ستقوم الباحثة بأجراء تحلي  لمضمون المنشورات التي نشرت 

، لغاية شهر تشرين او  من عام  عبر هذه الصفحات اعتبارا من شهر أيار من عام 

ر، وذلك لحداثة المعلومات الرقمية، وبسبب قضية "نفق الحرية" هروب أي انه لمدة ست شهو

لعنتهاكات على خلفية الهروب الأسرى  من داخ  سجون الاحتع  وتعرض الكثير من أسرى ست

بقوة الأسرى  وخوضهم إضرابات واحتجاجات وانفكاك التنظيمات داخ  السجون وعودة قضية

داخ   أنهار الديك التي كانت في الفترة الأخيرة من حملهاة  الأسير إلى الساحة الإععمية، وقضية

الستة الأسرى  ي لحظة دون توفير أي وضع صحي معئم، وقضيةأالسجون وإمكانية ولادتها ب

 المضربين لأكثر من مئة يوم احتجاجاً على الاعتقا  الإداري.

أن عدد  ة حيثإختيار عينة عشوائية منتظمة وعينة قصدية منتظم لىإتشير الباحثة  

والمحررين خع  الفترة الزمانية الأسرى  المنشورات التي تم نشرها عبر صفحة هيئة شؤون

، بينما كان عدد المنشورات وهو مجتمع الدراسة لهذه الصفحة ( منشوراالمحددة للدراسة و)

وهو  ( منشورا) الإنسان وحقوق الأسير التي تم نشرها على صفحة مؤسسة الضمير لرعاية

 .فةيمجتمع الدراسة لهذه الصح

الأسرى  عداد المنشورات التي تم نشرها على صفحة هيئة شؤونأولكثرة  ،ذلك ىوبناء عل

، اختارت الباحثة أن تكون الإنسان وحقوق روصفحة مؤسسة الضمير لرعاية الأسي ،والمحررين

 في عدد العينة، ةاليتحقيق مستوى ثقة عأج   عينة الدراسة عشوائية منتظمة وعينة قصدية من

والمحررين الأسرى  حيث قررت الباحثة حصر عينة الدراسة الخاصة بصفحة هيئة شؤون
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( منشور، وتم اختيار هذا العدد من قب  الباحثة نتيجة تقسيم عدد المنشورات الكلي للصفحة )

رتيب التالي (، وبالتالي سيتم اعتماد المنشورات بناء على الت( على العدد )الذي يبلب )

( منشور ابتداء من تاريخ ( لغاية الوصو  إلى )_____منشور رقم )

نه سيتم تحلي  جميع أ(، كما وتشير الباحثة إلى //( ولغاية تاريخ )//)

والتي  ،الإنسان وحقوقالأسير  المنشورات التي تم نشرها على صفحة مؤسسة الضمير لرعاية

 ،( منشورومناصرتها خع  فترة الدراسة المحددة والبالب عددها )الأسرى  قضيةتتحدث عن 

والمحررين، الأسرى  مقارنة بعدد منشورات صفحة هيئة شؤون اً كون عدد المنشورات ليس كثير

هداف الدراسة أعتقا  السياسي كونها لا تتفق مع وسيتم استثناء المنشورات التي تتحدث عن الا

خع  الفترة المذكورة، وبناء على ذلك سيكون مجموع المنشورات  امنشور دها والتي يبلب عد

 ( منشور. ( ويساوي )+التي سيتم تحليلها من قب  الباحثة )

 

 ثالثاً: أدوات الدراسة

ترتبط مع هدف البحث في تحلي  لأنها  دوات التالية في الدراسةاستخدمت الباحثة الأ

جندات وهندسة والاطعع على كيفية ترتيب الأالأسرى  ناصرةمحتوى صفحات مؤسسات م

 من خع  المقابعت والمتوافقة مع منهجية الدراسة. الأطر الجمهور وضع

 

 ى: تحليل المضمونالأول الأداة

ويعرّف تحلي  المضمون بأنه: "أسلوب للرصد والتوصيف الكمي للمضامين أو المحتوى 

كمية في مجا  رصد الظاهرة البحثية وعناصرها  أبعاداً الظاهري لعتصا ، ويجب أن يتضمن 

المختلفة حتى يمكن مقارنتها ببعضها، واستخعص المؤشرات بطريقة موضوعية متفق عليها 

 (.، ص وهي الكم" )مزاهرة، 

أدوات البحث العلمي المستخدمة في مجالات متعددة وخاصة أحد  وتحلي  المضمون هو

المحتوى الظاهر والصريح من حيث الشك  والمضمون. ويهدف  في بحوث الإععم لوصف

الباحث من خع  استخدام هذه الأداة إلى الإجابة عن تساؤلات دراسته أو التحقق من صحة 
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الفرضيات، بشرط أن يتبع منهجية ومعايير موضوعية بالاستناد إلى الأسلوب الكمي بالأساس 

 (.)حسين، 

 

استمارة تحليل المضمون -

دراسات وتعديلها بما يتناسب  تم بناء استمارة تحلي  المضمون بناءً على الرجوع لعدة لقد

استخدمت الباحثة استمارة تحلي  المضمون سئلة الدراسة والنظريات المستخدمة، أهداف وأمع 

 .لحصر الدلالات الكمية كأداة أساسية للحصو  على البيانات

جمع المعلومات والتعرف على نوع وشك  واعتمدت الباحثة أسلوب تحلي  المضمون ل

الأسير  تي الضمير لرعايةعلى فيسبوك لمؤسسطر المستخدمة الأساليب والأوالمحتوى المقدم 

والمحررين، وسيتم استخدام مخرجات تحلي  المضمون الأسرى  وهيئة شؤونالإنسان  وحقوق

ت التحلي  بناءً على للوصو  إلى النتائج التي تجيب على أسئلة الدراسة وجرى تصنيف فئا

مجموعتين:تساؤلات الدراسة إلى 

 ى: ماذا قي ؟الأول . المجموعة

 . المجموعة الثانية: كيف قي ؟

 

 تعريف فئات التحليل -

الفلسطينيين عبر الأسرى  : ما هو مضمون الرسائ  التي تنشرها مؤسسات دعمالأو  المحور

صفحاتها على منصات التواص  الاجتماعي؟

 ت هذا المحور العديد من الأسئلة الفرعية التي حددتها الباحثة:ويندرج تح

 الفلسطينيين في مخاطبة الجمهور الأسرى  ما هي الموضوعات التي طرحتها مؤسسات دعم

عبر صفحة فيسبوك الرسمية؟

 الفلسطينيين في عرض المحتوى الأسرى  التي استخدمتها مؤسسات دعم الأطر ما هي

الفيسبوك؟المنشور عبر صفحتها على 

 ما هي أساليب مخاطبة الجمهور التي تضمنتها منشوراتهم عبر الفيسبوك؟

 عبر الفيسبوك؟الأسرى  ماهي الأنشطة التي تضمنتها منشورات مؤسسات دعم
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 عبر الأسرى  من هو الجمهور المستهدف من خع  منشورات التي تنشرها مؤسسات دعم

صفحة الفيسبوك؟

 في المحتوى المنشور عبر صفحة الأسرى  ي ذكرتها مؤسسة دعمما هي انتهاكات الاحتع  الت

فيسبوك؟

  ه  تم استخدام استمالات الاقناع في عرض المحتوى؟ وما هي الاستمالات المستخدمة عبر

منصة فيسبوك؟

 ما هي المناطق الجغرافية التي تم التركيز عليها في نشر المحتوى عبر صفحة الفيسبوك؟

 في منشوراتها على الأسرى  ة التي استخدمتها مؤسسات دعمما هي المصطلحات المكرر

صفحة فيسبوك؟

 في منشوراتها على صفحة الأسرى  ما هي مسارات البرهنة التي استخدمتها مؤسسات دعم

الفيسبوك؟

 

 المحور الثاني: -

 عبر صفحتها على الفيسبوك؟الأسرى  ما هو شك  المحتوى التي تنشرها مؤسسات دعم

 عند مخاطبة جمهورها على الأسرى  تفاعلية التي استخدمتها مؤسسات دعمما هي العناصر ال

صفحة الفيسبوك؟

 عند مخاطبة جمهورها على صفحة الأسرى  ما هي المصادر التي اعتمدت عليها مؤسسات دعم

الفيسبوك؟

 عند مخاطبة جمهورها على صفحة الأسرى  ما هي اللغات التي استخدمتها مؤسسات دعم

الفيسبوك؟

 حة الفيسبوك لمؤسسات دعم شكا  تفاع  الجمهور مع المحتوى الذي تم نشره على صفأ ما هي

سرى؟الأ

 لى صفحة الفيسبوك ما هو شك  التفاع  مع تعليقات الجمهور على المحتوى الذي تم نشره ع

 سرى؟لمؤسسات دعم الأ
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 ى مجموعتين: نه قد جرى تصنيف فئات التحلي  بناءً على تساؤلات الدراسة إلأتشير الباحثة 

 تعريف فئات التحلي  -

 ى: )ماذا قيل(الأول . المجموعة

فئة الموضوع: تشير الباحثة الى أن هذه الفئة تستخدم للتعرف على الموضوع العام الذي تناولته  -

الأسير  والمحررين، مؤسسة الضمير لرعايةالأسرى  )هيئة شؤون الأسرى مؤسسات دعم

ية، الصحية، نالإنسا شم  ذلك المواضيع الحقوقية،( في منشوراتها، ويالإنسان وحقوق

 الاجتماعية، الاكاديمية، الثقافية، الاقتصادية، القانونية، اخرى.

 الإنسان   قرتها مؤسسات حقوقأالتي  الأسير المواضيع الحقوقية: وهي التي تتحدث عن حقوق -

 والاتفاقيات الدولية.

 ية في حياة الأسير. الإنسان لقصصية: وهي القضايا التي تعرض االإنسان المواضيع -

المواضيع الصحية: الإهما  الطبي وتدهور الحالات الصحية للأسرى وعدم حصولهم على  -

 الععج والأدوية والرعاية الصحية العزمة.

سرته وزيارتهم وما يتعلق أالاجتماعية تشم  عائلته و الأسير المواضيع الاجتماعية: حياة -

 بوضعه الاجتماعي. 

كان من المدرسة أو التعليم العالي أيقصد بها الجانب الدراسي للأسرى ع الأكاديمية: المواضي -

دراستهم أو قصص الأسرى  داخ  السجون والمعوقات التي يمارسها الاحتع  لمنع استكما 

 كاديمية خارج السجون.  نجاحهم الأ

 المواضيع الاقتصادية: الاستغع  الاقتصادي للأسرى داخ  السجون.   -

 مواضيع الثقافية: الإنجازات الثقافية للأسرى والمعوقات التي يمارسها الاحتع  على حياةال -

 لمناصرة قضية الاسرى. الأسرى  الثقافية والأنشطة الثقافية التي تقوم بها مؤسسات دعمالأسير 

سرى.التي ينتهكها الاحتع  في حق الأ المواضيع القانونية: القوانين الدولية والمجتمعية -

الأسرى  فئة الأطر: تشير الباحة أن هذا الأسلوب يستخدم لمعرفة كيفية تأطير مؤسسات دعم -

وتشم : الأسرى  للمنشورات التي تعرضها عن قضية

الفلسطينيين بطريقة وطنية والقيام بأنشطة وطنية تدعم الأسرى  الإطار الوطني: تأطير قضية -

القضية.

 ج المستقبلية التي ستعم  عليها مؤسسات دعمالإطار الاستراتيجي: عرض الخطط والبرام -

الفلسطينيينالأسرى  لمناصرة قضيةالأسرى 
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بالقوانين والاتفاقيات الدولية. الأسرى  الإطار القانوني: وهي تأطير قضية -

الفلسطينيين ضمن قصص إنسانية. الأسرى  ي: وهي تأطير قضيةالإنسان الإطار -

وضيح المسؤولية بما يحدث للأسرى على الإطار المسؤولية: وهي عرض الموضوع بت -

وقضيتهم من الانتهاكات التي الأسرى  المؤسسات الحقوقية والإنسانية دورها في الدفاع وحماية

يتعرضون لها. 

ي الإنسان عام: وهو الإطار الذي يضم عدة اطر معاً تجمع ما بين القانوني والإنساني أو الإطار -

والوطني. 

لتي تم ذكرها. ا الأطر طر أخرى مختلفة غيرأكن وضعها في : المنشورات التي يمأخرى -

فئة أسلوب الخطاب: تشير الباحثة أن هذه الفئة تستخدم لمعرفة الأسلوب الذي تستخدمه  -

في مخاطبة الجمهور مث : إخباري، استنكاري، استفهامي، توعوي، الأسرى  مؤسسات دعم

طلب، دعوة، أخرى.

ذه الفئة تستخدم لتحديد نوع الأنشطة التي تتضمنها منشورات فئة الأنشطة: تشير الباحثة أن ه -

مؤسسات دعم الاسرى، ويشم  ذلك )جلسات/ مقابعت، مؤتمرات، اجتماعات، بيان صحفي، 

تقارير، ندوات، توقيع عرائض، حمعت، أعما  ثقافية، اعتصامات وقفات، لا يوجد، أخرى(.

لفئة تستخدم لحصر الجمهور المستهدف فئة الجمهور المستهدف: تشير الباحثة أن هذه ا -

لمؤسسات دعم الاسرى، ويشم  ذلك:

جمهور محلي: الشعب الفلسطيني داخ  أراضي فلسطين. -

جمهور عربي: الدو  العربية.  -

جمهور عالمي: في مختلف دو  العالم.  -

من جمهور معاً أكثر  غير محدد: يشم   -

 لفئة تستخدم للحصر الكمي والنوعي فئة الانتهاكات الاحتع : تشير الباحثة أن هذه ا

لعنتهاكات الاحتع ، وتشم :

جسدي: تشم  الضرب والشبح والتعذيب الجسدي الذي يتعرض له الاسرى.   -

نفسي: تشم  التعذيب النفسي والضغوطات التي يتعرض لها الاسرى.  -

في التعليم.الأسير  أكاديمي: انتهاك حق  -

ععج والدواء للأسرى.صحي: الإهما  الطبي وعدم توفير ال  -

في الكتابة والنشر وعدم توفير الأدوات والوسائ  التي يحتاجها الأسير  ثقافي: انتهاك حق  -

وعرقلة جميع الطرق لنشر الكتب والقصص والرسائ  من الاسرى.
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سرة الأسير. أالاجتماعية وحياة الأسير  اجتماعي: انتهاك حياة  -

لية الاعتقا  والتحقيق آلتي تفرض على الاحتع  في نظمة اقانوني: انتهاك القوانين والأ  -

والععج.

مادي: وتشم  الانتهاكات المادي مث  الأموا  والبيوت من اقتحامات أو هدم أو مصادرة   -

الأموا . 

وهي انتهاكات جسدية ونفسية وقانونية بحق  انساني: وهي تشم  عدة انتهاكات معاً   -

الأسير.

لم يتم ذكرها أو تحديدها في الفئات الموجودة.أخرى: هي الانتهاكات التي   -

لا يوجد: عدم احتواء المنشور على انتهاكات لعحتع .  -

  فئة الاستمالات: تشير الباحثة الى أن هذه الفئة تستخدم للتعرف على الاساليب المستخدمة في

لية والعاطفية الإقناع، وتشم : الاستمالات العاطفية، الاستمالات العقعنية، الاستمالات العق

 معاً، لا يوجد.

الاستمالات العاطفية: تخاطب العواطف والمشاعر وتركز على التأثير على انفعالات  -

 الجمهور النفسية باستخدام الشعارات والرموز والدلالات اللغوية.  

الاستمالات العقعنية: تخاطب عق  والمنطق وتهدف للتأثير على أفكار من خع  استخدام  -

لبراهين الإحصائيات والأرقام وعرضها للجهور بطرق موثقة.الأدلة وا

رقام أتشم  على المنشورات التي تحتوي  تمالات عقلية وعاطفية معا: وهيسا -

واحصائيات مع قصص وصور تخاطب العق  والعاطفة معاُ.

لا يوجد: عدم وجود أي نوع من الاستمالات المذكورة.  -

 هذه الفئة تستخدم لمعرفة مكان الحدث الذي قام فيه  فئة الحيز الجغرافي: تشير الباحثة أن

الفع : الضفة الغربية، قطاع غزة الداخ  المحت ، القدس، الدو  العربية، دو  أوروبا، 

يكية، عام.الأمر الولايات المتحدة

 الكلمات والمصطلحات لباحثة أن هذه الفئة تستخدم لحصرفئة المصطلحات المكررة: تشير ا 

سيرات، الاعتقا ، اعتقا  سرى/الأمعاني ودلالات معينة، وتشم : الأ والتي لها تكراراً الأكثر 

اداري، تعذيب، عز ، انتهاكات الاحتع ، القوانين الدولية، حقوق، مؤسسات المجتمع المدني 

الفلسطينية، عقوبات جماعية، اهما  طبي، اضراب عن الطعام، أخرى.
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  إلى الأدلة التي تم استخدامها لتوثيق المعلومات فئة مسار البرهنة: وهي الفئة التي تشير

وتأكيدها وهي: القوانين والاتفاقيات، الاحصائيات والأرقام، الوقائع والحقائق، البحوث 

والدراسات، الاحداث التاريخية، وجهات النظر، أخرى.

 . المجموعة الثانية: )كيف قيل(

 ي الوسائط التي استخدمتها مؤسسات فئة شك  المحتوى: حيث يتم تحديد شك  المحتوى وما ه

دعم الاسرى، وتشم : نص، صورة، نص مع صورة، كاريكاتير، تصميم، انفوجرافيك، 

 ، بودكاست، بث مباشر.رسوم بيانية، فيديو، فيديو جرافيك، 

 نص: المنشور الذي يحتوي على الكلمات فقط. -

 صورة: الصور التي تم مشاركتها لوحدها بدون أي عبارات.  -

 مع صورة: المنشور الذي يحتوي على الصور والعبارات. نص -

كاريكاتير: هو عبارة عن رسومات تعبيرية تشرح عن قضية معينة وتستخدم شخصيات تمث   -

 الواقع. 

 التصميم: استخدام برامج التصميم لإنتاج عم  ابداعي يعكس الفكرة -

 انفوجرافيك: دمج الصور مع النصوص الخبرية والأرقام -

 لبيانية: تمثي  البيانات الرقمية بأشرطة أو شرائح أو خرائطالرسوم ا -

 ويقصد بها مجموعة من الصور أو التصاميم المتحركة لثواني  -

 فيديو: الفيديو الذي تم مشاركته دون تدخعت نصية أو حركية، ويستثنى من ذلك البث المباشر -

 فيديوجرافيك: دمج الفيديو من النصوص والأرقام -

 ت: عبارة عن تسجيعت صوتية قد تكون مباشرة أو مسجلة خالية من الصور والفيديوبودكاس -

بث مباشر: تقنية تتيحها بعض مواقع التواص  الاجتماعي وتسمح للمستخدمين باستخدام  -

الكاميرا ونق  الصوت والصورة بنفس وقت حصو  الفعالية، كما تشم  أيضا نق  البث بشك  

 .يح الاتصا  المباشر مث  مباشر عن تطبيقات أخرى تت
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  فئة العناصر التفاعلية: ويقصد بها عناصر تتيح منصة فيسبوك إضافتها على النص والتي

تتيح في النقر عليها الانتقا  إلى صفحات أخرى، وتشم : الروابط، الوسوم )هاشتاج(، 

(، بدون.الإشارة )

  تخدم لحصر مصادر المحتوى، وتشم : الموقع لى أن هذه الفئة تسإفئة المصادر: تشير الباحثة

 وحقوقالأسير  والمحررين ولمؤسسة الضمير لرعايةالأسرى  الإلكتروني لهيئة شؤون

، مواقع إلكترونية أخرى، مشاركة من صفحات فيسبوك، بدون مصدر.الإنسان

 نشورات، فئة اللغات: تشير الباحثة الى أن هذه الفئة تستخدم لحصر اللغات المستخدمة في الم

وتشم  )اللغة العربية، اللغة الإنجليزية، كعهما، لغات أخرى(.

  فئة اشكا  تفاع  الجمهور مع المحتوى: تشير الباحثة الى أن هذه الفئة تهدف إلى حصر

سرى، ويشم  ذي تم نشره من قب  مؤسسات دعم الأاشكا  تفاع  الجمهور مع المحتوى ال

رات، فئة التفاع  بالتعليق، فئة التفاع  بالمشاركة(.ذلك )فئة التفاع  بالأعجاب بالمنشو

 تفاع  الجمهور مع المحتوى (جدو  )

 فئة التفاعل بالمشاركة فئة التفاعل بالإعجاب فئة التفاعل بالتعليق

 ( تعليق)صفر إلى 

 ( تعليقإلى  )

 ( تعليقإلى  )

 ( تعليقإلى  )

 ( تعليق فما فوق)

 جاب( اع)صفر الى

 ( اعجابإلى  )

 ( اعجابالى )

 ( اعجابإلى  )

 ( اعجاب فما فوق)

( مشاركة)صفر الى  

( مشاركةإلى  )  

( مشاركةالى )  

( مشاركةإلى  )  

 ( مشاركة فما فوق)

 ن هنالك فئة التفاع  مع الجمهور: تشير الباحثة الى أن هذه الفئة تهدف إلى معرفة إذا ما كا

 انفتاحي(. أم لا، وان وجد فما هو شك  التفاع  ويشم  ذلك )انتقائيأم  تفاع  مع الجمهور

انتقائي: يقوم على انتقاء بعض التعليقات والرد عليها. -

 انفتاحي: يقوم بالرد على جميع التعليقات. -

  باشرة أو بدون بطريقة مباشرة أو غير م الأخبار فئة الاقتباسات: هي الفئة التي تشير إلى نق

اقتباس.
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  فئة طو  النص: تشير إلى طو  وعدد الكلمات المستخدمة في المنشورات وتم تقسيمها إلى

 (، طويلة جداً  - كلمة(، طويلة ) -كلمة(، متوسطة ) قصيرة )أق  من 

فأكثر، لا يوجد نص. 

 

 الأداة الثانية: المقابلات 

 أنها حيث تعرف المقابعت على ،كأداة مساندة لتحلي  المضمونالمقابلة إدارة  الباحثة استخدمت

لجمع بيانات عن ؛العينة تضمن طرح أسئلة مفتوحة على أفرادت، النوعي البحث أساليبأحد 

موضوع ما، وفي معظم الحالات يكون المحاور هو الباحث الذي ينوي فهم آراء المستجيبين من 

 ( ،خع  سلسلة من الأسئلة والإجابات جيدة التخطيط والتنفيذ" )تيسير

بالأهداف  ،المقابعت على فئات مختلفة لمقارنة العم  على مواقع التواص  الاجتماعي واشتملت 

ليات عملها الفعلية، اعتمدت في آة ومقارنة نتائج تحلي  المضمون بخطط المؤسسات ويالحقيق

طر ونموذج هندسة الجمهور وعلى تساؤلات الدراسة جندة والأصياغة الأسئلة على نظريات الأ

 استمارة تحلي  المضمون وكانت المقابعت موزعة على النحو التالي:  ومقارنتها مع

هداف ألتعرف على لوالمحررين اللواء قدري أبو بكر، الأسرى  رئيس هيئة شؤون .

المؤسسة واستراتيجيتها.

لية العم  على آثائر شريتح، لمعرفة  ،رئيس وحدة الععقات العامة والدولية والإععم .

ومن جمهورهم  ،ولوياتهمأجندتهم وأوما هي ، الأسرى يةالمناصرة الرقمية لقض

المستهدف.

والمحررين الأسرى  أبرار صيرفي في هيئة شؤون ،العاملين في الععقات العامة والإععم .

التي تقوم بها الهيئة.  ،لعطعع على النشاط الرقمي والحمعت الرقمية والشراكات

 ،الإنسان وحقوقالأسير  الضمير لرعاية مسؤولة الضغط والمناصرة المحلية في مؤسسة .

الأسرى  لتعرف على كيفية استخدامهم للمناصرة الرقمية في قضيةلتالا ناصر، 

ولوياتهم ومن جمهورهم المستهدف. أجندتهم وأوما هي  ،الفلسطينيين محلياً 

 ،الإنسان وحقوق الأسير مسؤولة الضغط والمناصرة الدولية في مؤسسة الضمير لرعاية .

الفلسطينيين الأسرى  لية العم  على المناصرة الرقمية لقضيةآنا أنصاري، لمعرفة ميلي

ولوياتهم ومن جمهورهم المستهدف.أجندتهم وأوما هي  ،دولياً 

https://ajsrp.com/qualitative-method.html
https://ajsrp.com/%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.html
https://ajsrp.com/%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A.html
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قضى ما يقارب أربع سنوات في سجون الاحتع ، تمت  ،الأسير المحرر حمادة سهمود .

 ئة الشباب الذين تعايشوا معالمحررين من فالأسرى  سهمود لمعرفة توجهالأسير  مقابلة

هم أداخ  السجون ومع ثورة مواقع التواص  الاجتماعي خارج السجون لمعرفة الأسرى 

اتباعها في المناصرة الرقمية الأسرى  الأساليب التي يجب على مؤسسات دعموالطرق 

الفلسطينيين.الأسرى  لقضية

 على المناصرة الرقمية لقضية المحرر والأكاديمي مجد بربر، لمعرفة كيفية العم  الأسير .

هم المحاور والمواضيع والاستراتيجيات التي يجب أوما هي  ،الفلسطينيينالأسرى 

حتع  عاماً داخ  سجون الا مجد بربر قضى ما يقارب الأسير  استخدامها، علماً أن

تأثر الناس في ليقونة على مواقع التواص  الاجتماعي لأوعند خروجه من السجن أصبح 

تقبا  عائلته وتأثرهم في الرسائ  التي قدمها مجد للإععم عند الافراج عنه. اس

طعع للإ ،المركز العربي لتطوير الإععم الاجتماعي مع القاضي –العاملين في حملة  .

هم الأدوات والأساليب أومعرفة ، اربهم في حمعت المناصرة الرقميةعلى تج

مؤسسة أهلية  ذكر أن مركز حملةلرقمية، ويُ والاستراتيجيات المستخدمة في المناصرة ا

 حاث بالأ غير ربحية تعنى بمناصرة القضية الفلسطينية رقمياً، وتعم  على إصدار

تحديداً في الاقتصاد  ،والدراسات المختصة بالأنشطة الرقمية والأمان الرقمي الفلسطيني

يين والمؤسسات الرقمي والخصوصية وحرية التعبير، وتقوم بتدريب الناشطين والحقوق

وتحسين الحضور الرقمي، كما وأنها ، الفلسطينية الأهلية لبناء الحمعت الرقمية المتعددة

حمعت مناصرة للقضية الفلسطينية على مستوى محلي ودولي بالإضافة إدارة  تقوم على

 للعم  على بناء الشراكات المحلية والاقليمية والدولية للضغط بك  السب  المتاحة لمناصرة

الحقوق الرقمية الفلسطينية.

 

 رابعاً: الصدق الثبات

صدق الأداة: ويقصد بها أن استمارة تحلي  المضمون وفئاتها ومحتواها قد تم التحقق من 

التي استخدمت استمارة تحلي   ،صدق الأداة من خع  الاعتماد على العديد من الدراسات السابقة

ولضمان ثبات نتائج ، الدراسة التجريبية نتائج. مث المضمون وأبدت فعاليتها في الحصو  على ال

استمارة تحلي  المضمون استخدمت الباحثة طريقة الدراسة التجريبية حيث عملت على إجراء 
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 والإنسان  وحقوقالأسير  من صفحة )الضمير( لرعاية منشور  دراسة تجريبية على 

تجربة فعالية استمارة تحلي  ج  أ والمحررين(، منالأسرى  منشور من صفحة )هيئة شؤون

جلها أتشم  جميع الأهداف التي صممت من تحتوي على الفئات الصحيحة وأنها  المضمون والتأكد

للوصو  إلى النتائج المطلوبة، وكانت الاستمارة ناجحة وفعالة وقامت ب جراء تعدي  طفيف جدا 

 يمكن وضعها في هذه الفئات. ك ضافة فئة عام، أو غير محدد أو أخرى لبعض المنشورات، التي

أكثر  نفس النتائج لو قمنا ب عادة تحلي  العينة، الدراسةإدارة  : ويقصد بها أن تعطيثبات الأداة -

من مرة تحت نفس الظروف والشروط، بمعنى الاستقرار في نتائج استخدام نفس الاستمارة 

ات زمنية معينة، وقد قامت وعدم تغير شك  النتائج لو تم إعادة التحلي  لعدة مرات خع  فتر

، ووجدت أن التحلي  الأو  الباحثة ب عادة تحلي  عينة الدراسة بعد أسبوعيين من إجراء التحلي 

يتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الاعتماد عليها في تحلي  عينة الدراسة. 
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 الفصل الرابع:

 النتائج تحليل 

مقدمة

ون من منشورات الفيسبوك على صفحة مؤسسة لمكّ تحديد مجتمع الدراسة االقيام ببعد 

والمحررين، تم الأسرى  ، ومنشورات صفحة هيئة شؤونالإنسان وحقوقالأسير  الضمير لرعاية

منشور على صفحة الفيسبوك  حصر عينة الدراسة بحيث كانت عينة قصدية منتظمة من 

 صفحة الفيسبوك لهيئة شؤونمنشور على  و الإنسان وحقوق الأسير لمؤسسة الضمير لرعاية

والمحررين وتم تحلي  المنشورات عبر استمارة تحلي  المضمون واجراء المقابعت التي الأسرى 

تضمن على أسئلة مصدرها أسئلة الدراسة والنظريات المستخدمة، تم التوص  إلى نتائج عدة سيتم ت

توضيحها من خع  هذا الفص  بطرق كمية ووصفية.

 

 مضموننتائج تحليل ال

فئة المواضيع: 

في الأسرى  تهدف هذه الفئة لمعرفة ما أهم الموضوعات التي تطرقت لها مؤسسات دعم

الفلسطينيين داخ  سجون الاحتع ، وقامت الباحثة بتقسيم الموضوعات حسب ما الأسرى  قضية

 (:) هو موضح في الجدو 

 الأسرى ةمناصر مؤسسات عليها ركزت التي فئة المواضيع: (جدول رقم )

 الفئات الفرعية

فئة الموضوعات

النسبةالتكرار

الحقوقية

الإنسانية

الثقافية

القانونية
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الصحية

الاجتماعية

أخرى

الاقتصادية

الاكاديمية

 وعالمجم

في الأسرى  الموضوعات التي قامت مؤسسات دعم أكثر ظهر أن ،من خع  التحلي 

استخدامها بعرض المحتوى المنشور عبر صفحتها على الفيسبوك كانت للموضوعات الحقوقية 

ية الإنسان ثم كانت المواضيع ،قضية حقوقيةالأسرى  د لاعتبار قضية% وهذا مؤشر جيّ بنسبة 

الأسرى  عن قضيةالأسرى  دعم في المرتبة الثانية من الموضوعات التي طرحتها مؤسسات

 ةبالنسب اأم كاديمية للأسرى،ق  نسبة في المواضيع الأأ% في حين كانت الفلسطينيين بنسبة 

ية فقد كان هناك العديد من المنشورات التي تحدثت عن موضوعات ثقافية مث  ناثللموضوعات ال

الاحتع  وكانت نسبتها  معارض الصور مسابقات أدب السجون واطعق رواية لأسير داخ  سجون

أخرى احتوت على طلب متطوعين وحف   أنها %، كما أن الموضوعات التي صنفت على

%.وداع سفير أوكرانيا وتهنئة تلفزيون فلسطين وكانت نسبتها 

فئة الأطر: 

الأسرى  في عرض المحتوى الرقمي في قضيةالأطر  العديد منالأسرى  استخدمت مؤسسات دعم

حسب ما هو موضح في الجدو   الأطر يين داخ  سجون الاحتع ، وقامت الباحثة بتقسيمالفلسطين

(:)
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 طر التي استخدمتها مؤسسات مناصرة الأسرىالأ فئة(: جدول رقم )

النسبةالتكرارفئة الأطر 

إطار وطني 

إطار انساني 

إطار قانوني 

إطار المسؤولية 

إطار استراتيجي

إطار عام 

إطار اقتصادي

أخرى

%  المجموع

في استخدامها الأسرى  التي قامت مؤسسات دعمأكثر الأطر  من خع  التحلي  ظهر أن

 وطني اذ تعتبر قضيةبعرض المحتوى المنشور عبر صفحتها على الفيسبوك كانت للإطار ال

% ثم جاء بنسبة الأسرى  وطنية بالأساس وهذه النسبة جيدة في تأطير قضيةقضية الأسرى 

 المستخدمة في عرض محتوى مناصرة قضيةالأطر  في المرتبة الثانية من يالإنسان الإطار

% في حين الفلسطينيين عبر صفحات المؤسسات بنسبة قريبة جداً من الإطار القانوني الأسرى 

% طار المسؤولية فقد بلب نسبته ا بالنسبة لإأمالاقتصادي للأسرى، ق  نسبة في الإطارأكانت 

 المسؤولية للمنظمات الدولية والحقوقية في متابعة أوضاعالأسرى  وقد حملت مؤسسات دعم

وشم  الاطار العام  والدفاع عنهم وحمايتهم من جميع الانتهاكات التي يتعرضون لها،الأسرى 

عداد مع حالات معينة مث  عدد الأطفا  حيث تم ذكر الأالأسرى  عدادأالمنشورات التي ذكرت 

وعدد كبار السن والنساء وعدد المعتقلين ادارياً وعدد الصحفيين في السجون والأسرى المصابين 

من اطار معا مث  قانوني أكثر  المزمنة وفيروس كورونا لذلك جمع المنشور اضالأمر في
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ا الاطار الاقتصادي فلم يذكر أم %،ني وكان ذلك بنسبة وانساني وإطار المسؤولية أو إطار وط

. %.الا بنسبة 

 

 ب فئة أسلوب الخطا

عدة أساليب متنوعة في خطاب الجمهور عبر صفحتها الأسرى  استخدمت مؤسسات دعم

على الفيسبوك وقامت الباحثة في حصر وتقسيم أسلوب الخطاب كما هو موضح في الجدو  رقم 

(:) 

    أسلوب الخطاب  فئة (:جدول رقم )

النسبةالتكرارالفئات الفرعية

اخباري

استنكاري

دعوة

طلب

توعوي

أخرى

استفهامي

%  المجموع

أعلى نسبة من بين ــي كالأخبار وبناءً على التحلي  ظهر أنه تم استخدام فئة الأسلوب

 المؤسسةالأسرى  % وكانت هيئة شؤونساليب المستخدمة في مخاطبة الجمهور بنسبة الأ

استخداماً لهذا الأسلوب ويعد هذا الأسلوب من الأساليب ذات الاتجاه الواحد الذي يقل  من الأكثر 

تفاع  الجمهور كغيره من أساليب الخطاب، ثم يتساوى بعدها الأسلوب الاستنكاري والدعوة التي 
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ق  أسلوب أ% وكان خدمتها مؤسسة الضمير بشك  كبير في مخاطبة الجمهور بنسبة است

% وكانت الأساليب الأخرى التي شكلت خطابي استخداماً هو الأسلوب الاستفهامي بنسبة 

 % هي أساليب مختلفة منها الأسلوب التحذيري.نسبة 

 

 

فئة الأنشطة: 

الأنشطة التي نشرتها عبر صفحتها على الفيسبوك، في العديد من الأسرى  قامت مؤسسات دعم

 (: وقامت الباحثة بتقسيم الأنشطة كما هو موضح بشك  )

 

 الأسرى مناصرة مؤسسات ااستخدمته يتال الأنشطة فئة(: جدول )

النسبةالتكرارالفئات الفرعية

لا يوجد 

تقارير

بيان صحفي

حمعت

عما  ثقافيةا

اعتصامات/ وقفات

أخرى

مقابعت/ حوارات

اجتماعات
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مؤتمرات

ندوات

توقيع عرائض

%  المجموع

% ومن خع  التحلي  تبين أن النسبة الأعلى في فئة الأنشطة تعود إلى لا يوجد بنسية 

استخداماً في  رالأكث منشورات لا تحتوي على أنشطة ثم يأتي التقرير من الأنشطةغلب الأحيث أن 

%، وكانت أق  نسبة هي لتوقيع العرائض اذ احتوى منشور واحد لمؤسسة المحتوى بنسبة 

نسبة لأنشطة الا بأم يتحدث عن توقيع عريضة الكترونية، الإنسان وحقوقالأسير  الضمير لرعاية

 أسير  % احتوت على موجات إذاعية وزيارات ميدانية لمنز  وعائلةنسبة  أخرى والتي شكلت

نسبة الا بأم نهو تعليمهم داخ  سجون الاحتع ،أمحررين وأسرى  أسرى  وحف  تخرج يشم 

% مث  حملة "اعرف حقوقك" التي قامت بها للحمعت الرقمية التي ذكرت وكانت نسبتها 

ثناء الاعتقا  وحملة "ضحايا التعذيب" التي أتوعية في حقوقك مؤسسة الضمير والتي تحدثت عن 

 والمحررين قامت بحملة لدعمالأسرى  ا هيئة شؤونأم شكا  التعذيب في السجونأتحدثت عن 

% المضرب عن الطعام "الغضنفر"، كما واحتوت الأنشطة الثقافية التي شكلت نسبة  الأسير

" ومسرح لائحة اتهام التي قامت بها مؤسسة على معارض صور ضمن حملة "ضحايا التعذيب

دب السجون واطعق كتاب لأسير داخ  السجون الاحتع  والتي قامت بها هيئة أالضمير ومسابقة 

 والمحررين.الأسرى  شؤون

 

فئة الجمهور المستهدف:

في رسائلها من الأسرى  تتحدث هذه الفئة عن الجماهير التي استهدفتها مؤسسات دعم

وى الرقمي عبر صفحتها على منصة الفيسبوك، ولقد قامت الباحثة في تقسيم الجمهور خع  المحت

 (: المستهدف حسب ما هو موضح بالجدو  رقم )
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 الأسرى مناصرة مؤسسات استهدفتها التي لجمهورا فئة (:جدول رقم )

النسبةالتكرارالفئات الفرعية

غير محدد

جمهور محلي

ر عالميجمهو

جمهور عربي

%  المجموع

ر يهاكانت موجهة لعدة جمأنها  حيث ،كانت أغلب المنشورات غير محددة لجمهور واحد

% من نسبة العينة وكانت هناك دعوات وكانت هذه الفئة أعلى نسبة حيث وصلت إلى  ،معاً 

، خبار موجهة للعديد من الجمهور معاً أعامة وبث مباشر ومطالبات دولية ومن مؤسسات حقوقية و

ثم جاءت نسبة الجمهور المحلي في المرتبة الثانية في الدعوة للوقفات والأنشطة المحلية، وكانت 

% للجمهور المنشورات الموجهة للجمهور العالمي والعربي بتحديد بنسبة قليلة جداً وهي 

% للجمهور العربي.العالمي و

 

: فئة انتهاكات الاحتلال

فاي ساجون الأسارى  تتحدث هذه الفئة عن طبيعة الانتهاكات التي يمارساها الاحاتع  علاى

 (: الاحتع ، وقامت الباحثة في تقسيم هذه الانتهاكات حسب ما هو موضح بالجدو  رقم )

 انتهاكات الاحتلال التي رصدتها مؤسسات مناصرة الأسرى فئة :(جدول رقم )

سبةالنالتكرارالفئات الفرعية

قانوني

انساني
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صحي

جسدي

اجتماعي

نفسي

ثقافي

لا يوجد

مادي

أكاديمي

%  المجموع

من خع  منشورات مؤسسات الأسرى  أظهرت النتائج أن أعلى نسبة انتهاك تعرض لها

% وتشم  انتهاك حتها على الفيسبوك هي الانتهاكات القانونية بنسبة عبر صفالأسرى  دعم

 ثم الانتهاكاتالأسرى  التي تنص على حماية حقوق ،الاحتع  للقوانين والاتفاقيات الدولية

وانتهاك كرامته وجميع حقوقه ك نسان  ونفسياً  جسدياً الأسير  ية والتي تشم  انتهاك إنسانيةالإنسان

هي لعنتهاكات الأسرى  نت أق  نسبة انتهاكات تحدثت عنها مؤسسات دعم% وكابنسبة 

 % كونها ترى أن الانتهاك القانوني والإنساني هو الأساس وعليه يترتب جميعالأكاديمية بنسبة 

وحقوقه وتحدثت المنشورات التي تناولت  الإنسان الانتهاك في حا  انتهكت كرامةأنواع 

التي توفيت  ،من حضور جنازة ابنتها خالدة جرارالأسيرة  % عن منعالانتهاكات النفسية بنسبة 

نه لم يتبق من حكمها الا أ علماً  ،فراج عنهاالإبورغم ك  المطالبات  ،وهي داخ  سجون الاحتع 

في حين ركزت العديد من المنشورات على ذكر  ،ولكن رفض الاحتع  الافراج عنها ،أيام قليلة

دوية والععج وعدم توفر الأ ،من الإهما  الطبيالأسرى  ي يتعرض لهاالت ،الانتهاكات الصحية

وتدني مستوى الخدمات في مكان الععج من مستشفيات  ،وتدهور أوضاعهم الصحية ،لهم

ا المنشورات التي تحدثت عن الانتهاك المادي فكان المقصود بها أم %،وعيادات وكانت بنسبة 
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وكانت المنشورات التي تحدثت عن الأسير  الذي يخص أي انتهاك للبيوت والأراضي والما 

ا المنشورات التي لم تكن تحتوي أم %،وبنسب الأسرى  الانتهاك المادي فقط عن رواتب

% حيث كان موضوعها عن استقبا  سفير أو سفر على ذكر أي انتهاكات كانت بنسبة 

إلى دولة اخرى.الأسرى  مجموعة من العاملين في مؤسسات دعم

 

الاقناعيةفئة الاستمالات 

عبر محتواها على  ،توضح هذه الفئة الأساليب التي استخدمتها مؤسسات دعم الاسرى

الفيسبوك لاستمالة وإقناع الجمهور لقضية الاسرى، وقامت الباحثة في تقسيم الاستمالات حسب ما 

 (: في الجدو  رقم ) اهو موضح

 في الأسرى مناصرة مؤسساتالتي استخدمتها  الاستمالات الاقناعية فئة(: جدول رقم )

 الفيسبوك صفحات على محتواها

النسبةالتكرارالفئات الفرعية

استمالات عاطفية

استمالات عقعنية

لا يوجد

عاطفية وعقلية معاً 

%  المجموع

ب المنشورات احتوت على استمالات أظهرت نتائج تحلي  منشورات عينة الدراسة أن أغل

%، في حين %، وكانت نسبة الاستمالات العقعنية أق  حث وصلت إلى عاطفية بنسبة 

احتوت العديد من المنشورات على استمالات عقلية وعاطفية معاً مث  ذكر الأرقام والاحصائيات 

مع ذكر الحالات سرى الأ والقوانين والاتفاقيات مع شرح قصص وتفاصي  وحقائق يتعرض لها

المنشورات التي لم يتم  اأم %،بطرق انسانية أو مع صور معبرة عن الحدث وكانت نسبتها 

%.استخدام الاستمالات فيها كانت بنسبة 
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فئة الحيز الجغرافي:

التي تركز ذكر النشاط بها وعليه قامت  ،تتحدث فئة الحيز الجغرافي عن المواقع والأماكن

 (: كما هو مبين بالجدو  رقم )، قسيم المواقع الجغرافيةتبالباحثة 

 الأسرى مناصرة مؤسسات غطتها التي الحيز الجغرافي فئة (جدول رقم )

النسبةالتكرارالفئات الفرعية

عام

الضفة الغربية

الداخ  المحت 

القدس

قطاع غزة

الدو  العربية 

دو  أوروبا

%  المجموع

من  أكثر المنشورات تتحدث عن مواقع جغرافية متعددة مث  الاعتقالات في أكثر كانت

من سجن أو نشاط مواقع الكترونية مث  الحمعت لذلك كانت نسبة أكثر  مكان أو الاحداث داخ 

رجع ذلك إلى تواجد مركز % وي%، ثم جاءت نسبة الضفة الغربية بعدها بنسبة الفئة عام 

والمحررين في مدينة رام الأسرى  وهيئة شؤونالإنسان  وحقوق الأسير مؤسسة الضمير لرعاية

ا المنشورات التي تحدثت عن أم الله بالضفة الغربية لذلك تركزت أغلب أنشطتها في الضفة،

%، قطاع ا الداخ  المحت  كانت محددة بسجن واحد في منطقة جغرافية محددة وكانت نسبته

والمحررين في قطاع غزة، الدو  الأسرى  يوجد مديرية لهيئة شؤون لأنه %غزة ذكر بنسبة 

والمحررين إلى جمهورية مصر العربية الأسرى  العربية كانت فقط بزيارة وفد من هيئة شؤون
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احد يكية ومنشور والأمر %، ولم يذكر أي منشور عن أي نشاط في الولايات المتحدةونسبتها 

 فقط عن وزير خارجية المانيا.

 

 فئة المصطلحات المكررة

خع  الأسرى  كلمات المكررة التي استخدمتها مؤسسات دعمال أكثر تذكر هذه الفئة

منشوراتها على الفيسبوك، وقامت الباحثة بجمع هذه الكلمات حسب ما هو موضح بالجدو  رقم 

(:) 

 لمؤسسات الفيسبوك منشورات في وردت التي المصطلحات المكررة فئة: (جدول رقم )

 الأسرى مناصرة

النسبةالتكرارالفئات الفرعية

الأسرى/اسيرات

اعتقا  اداري

الاعتقا 

تعذيب

اضراب عن الطعام

أخرى

مؤسسات المجتمع المدني الفلسطينية

عز 

حقوق

ا  طبياهم

انتهاكات الاحتع 

عقوبات جماعية
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القوانين الدولية

%  المجموع

 المصطلحات التي تكررت في المنشورات هي كلمةأكثر  كما ظهر في تحلي  العينة ف ن

 ر مهم كون القضيةأم % وهذاات وكانت أعلى نسبة حيث بلغت أسير ةأسير أسير أسرى 

لذلك يعد تكرار هذا  ،وك  ما يخصهم من موضوعات ،الفلسطينيينالأسرى  كلها تتمحور حو 

حداث، وهي الكلمة المحورية التي تدور عنها جميع الأ ،ر مهم وضروريأم المصطلح بشك  كبير

 % حيث يعد موضوع الاعتقا  الإداري منثم جاء مصطلح الاعتقا  الإداري بنسبة تكرار 

 في محاربتها لانتهاكها جميع القوانين الدوليةالأسرى  ع التي تعم  مؤسسات دعمالمواضيأكثر 

بدون تهمة وبع فترة محددة، وكانت أق  نسبة تكرار لمصطلح القوانين الأسير  يتم اعتقا لأنه  

وهي زنزانة التحقيق  %، وكانت المصطلحات في فئة أخرى مث  "زنزانة "الدولية بنسبة 

رح الذي قامت به صو"لائحة إتهام" وهو عنوان الم، سة الضمير بعم  حملة عنهاالتي قامت مؤس

ومن الاقدمين  ،حكام مؤبدة كبيرةأالذين يحكمون الأسرى  وهم ،مؤسسة الضمير، وعمداء الاسرى

في سجون الاحتع  ويطلق عليهم "عمداء الاسرى" وتحدثت هذه المنشورات عن أوضاعهم 

بطا  نفق الحرية" نسبة للأسرى الستة الذين انتزعوا اجون و"وقصصهم وتاريخهم داخ  الس

% حريتهم من سجن جلبوع، كما وذكر مصطلح تعذيب والاضراب عن الطعام بنسبة متطابقة  

وكان ذكر مصطلح مؤسسات المجتمع المدني الفلسطيني في العديد من منشورات مؤسسة الضمير 

 ؛مؤسسات أخرى من مؤسسات المجتمع المدني وخمس ،لدفاع عن الضميرلبسبب حملة اطلقتها 

مؤسسات إرهابية فتم استخدام هذا المصطلح في الكثير  هاأن ،لاتهام الاحتع  هذه المؤسسات الستة

 %.من منشورات الضمير والاوسمة وكانت بنسبة 
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فئة مسارات البرهنة

منشوراتها حداث والوقائع في الأالأسرى  توضح هذه الفئة كيف برهنت مؤسسات دعم

 (:عبر صفحة الفيسبوك، وقسمت الباحثة مسارات البرهنة كما هو موضح بالجدو  رقم )

 مناصرة لمؤسسات الفيسبوك منشورات في وردت التي مسارات البرهنة فئة(: جدول رقم )

الأسرى

النسبةالتكرارالفئات الفرعية

الوقائع والحقائق

الإحصائيات والأرقام

القوانين والاتفاقيات

البحوث الدراسات

وجهات النظر

الأحداث التاريخية

%  المجموع

حداث التي تتعلق في في برهنة الأالأسرى  كانت أعلى نسبة اعتمدت عليه مؤسسات دعم

ن هناك نق  كام  لما % كاوبنسبة  ، هي ذكر الوقائع والحقائق بشك  واضحالأسرى  قضية

حداث بتقارير أو ذكر القصص والأ ،داخ  السجون عن طريق المحاميينالأسرى  يحدث مع

لما حدث وتداو  الموضوع ونق  الحقائق، وجاء بعدها الاحصائيات والأرقام بنسبة  ؛مفصلة

 بتفصي  تقسيمهم لفئات من أطفا  ونساء ومرضى وكبارالأسرى  عدادا% وهي التي رصدت 

حداث وكان هناك تقارير دورية بهذه الأرقام والاحصائيات، جاءت الأ، سن واعتقا  اداري

 وما تعرض لها عبر السنين أو تاريخ المؤسسة التي تعم  على دعمالأسير  التاريخية بذكر تاريخ

راء آا بنسبة لوجهات النظر وهي عبارة عن أم %،وما قامت به منذ سنوات بنسبة الأسرى 

والمحررين ومديرة مؤسسة الضمير عبر المنشورات بنسبة الأسرى  ن رئيس هيئة شؤونمقدمة م

 خر غير الخيارات الموجودة في الجدو .آ%، ولم يوجد أي مسار برهنة 
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فئة شكل المحتوى:

؛ شكا  المحتوى عبر صفحتها على الفيسبوكأالعديد من الأسرى  استخدمت مؤسسات دعم

التي يمكن استخدامها عبر هذه المنصة، ولقد قسمت الباحثة هذه ، لتوفر العديد من الخيارات

 (الخيارات كما هو موضح بالجدو  رقم )

 الأسرى مناصرة مؤسسات هاعرضت التي شكل المحتوى فئة (:جدول رقم )

النسبةالتكرارالفئات الفرعية

نص مع صورة

تصميم

نص

انفوجرافيك

فيديو

بث مباشر

كاريكاتير

صورة

رسوم بيانية

فيديو جرافيك

بودكاست

% المجموع

على نسبة لاستخدام النص مع الصورة ما يقارب أكما هو موضح بالجدو  فقد كانت 

ُ  فنصف المنشورات احتوت على نص %، ثم جاء بعدها التصاميم وذلك بنسبة  ،وصورة معا
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%، والنص وكانت بنسبة  ،التي عملت مؤسسة الضمير عليها بشك  كبير في عرض المحتوى

الأسرى  % وهي عن اعدادا الانفوجراف فكانت بنسبة أم ،%استخدام الصور بنسبة  مادون

وهي الرسوم  ،هائياً تية نالأشكا  ا أحد  نه لم يتم استخدامأواحصائيات تتعلق بهم، كما ويذكر 

%، وجاءت أق  نسبة استخدام حيث كانت نسبتهم  البيانية والفيديوجراف والبودكاست و

 %.دون نصوص بنسبة  للصور فقط

فئة العناصر التفاعلية: 

وهي زيادة التفاع  لدى  ،تعم  العناصر التفاعلية على ميزة توفرها منصة الفيسبوك

وعم  التأثير وتوفير  ،المصادر وتشجيعه على المشاركة وربطه مع ،الجمهور المستهدف

 (:) المعلومات التفصيلية له، وقد قسمت الباحثة فئات التفاع  كما هو موضح في الجدو  رقم

 الأسرى مناصرة مؤسسات تي استخدمتهاال العناصر التفاعلية فئة (جدول رقم )

النسبةالتكرارالفئات الفرعية

بدون

وموس

روابط

الإشارة

%  المجموع

على عناصر تفاعلية أي  يمن نصف المنشورات لم تحتو رأكث أن ،جاء في تحلي  العينة

%  العناصر التفاعلية استخداماً هي الوسوم " الهاشتاج" بنسبة  أكثر %، وكانتبنسبة 

 وحقوقالأسير  على صفحة مؤسسة الضمير لرعايةقد تم استخدام العديد من الوسوم وهي 

، #الحرية لخالدة جرار، #الحرية : #التعذيب جريمة، #اعرف حقوقك، #زنزانة الإنسان

للأسرى/الاسيرات الفلسطينيات، #الضمير مستمرة، #لذلك مستهدفون، #ادعموا المؤسسات 
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 ،الشيخ جراح، #مؤسسة الضمير االستة، #ضد المحاكم العسكرية، #لا لععتقا  الإداري، #أنقذو

والمحررين: الأسرى  وعلى صفحة هيئة شؤون ، 

الاعتصام #الاسنادي الأسبوعي، #دعما لأسرانا البواس  داخ  سجون الاحتع ، #الحرية لأسرى 

سبة لروابط فكانت ا بنأم الحرية، #ابطا  نفق الحرية، #ك  عام واسرنا البواس  أقرب للحرية،

منشور تحتوى على روابط  % وقد وجد العديد من المنشورات والتي بلب عددها بنسبة 

 ووسم معاً ومنشور واحد على إشارة ووسم ومنشور واحد احتوى على رابط واشارة ووسم معاً،

 الاخرى فيالأسرى  ا بنسبة للإشارات فقد استخدمت المؤسسات فقط شعارات مؤسسات دعمأم

 %.التصاميم التي تعرضها وكانت بنسبة 

فئة المصادر

تم تحلي  الروابط المستخدمة والمشاركات لدراسة مصادر المعلومات التي استندت اليها 

في عرض المحتوى عبر صفحتها على الفيسبوك، وقامت الباحثة في تقسيم الأسرى  مؤسسات دعم

 (:هذه المصادر كما هو موضح بالجدو  رقم )

الأسرى مناصرة مؤسسات ااستخدمته التي المصادر فئة(: جدول رقم )    

لنسبةاا لتكرارااالفئات الفرعية

%بدون

 الأسير الموقع الالكتروني لمؤسسة الضمير لرعاية

والمحررينالأسرى  هيئة شؤون /الإنسان  وحقوق

%

%مواقع الإلكترونية أخرى

%ىمشاركة من صفحات أخر

%  المجموع

% منها لم يتم استخدام تضح أن اغلب المنشورات والتي تبلب نسبة ا ،بعد تحلي  العينة

 وهو موقع هيئة شؤون ،وقامت المؤسسات باستخدام روابط مواقعها الالكتروني ،مصادر بها

لضمير على والمحررين على صفحة الفيسبوك الهيئة والموقع الالكتروني لمؤسسة االأسرى 
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%، واستخدام روابط مواقع أخرى مث  موقع خلي  السكاكيني صفحة الفيسبوك للضمير بنسبة 

يضاً موقع لتوقيع أوالأسرى  بعض الأنشطة والفعاليات لدعم ،قامت به مؤسسة الضميرأالذي 

لا في منشورين لدى إ%. ولم يتم مشاركة أي صفحات أخرى عريضة الكترونية وكانت بنسبة 

خر عن آو ،واحد عن صفحة مديرية الهيئة في قطاع غزة، ووالمحررينالأسرى  ئة شؤونهي

 %.وزارة الاتصالات وبلغت النسبة 

فئة اللغات 

وهي حسب الجمهور  ،تعد اللغات من الأمور المهمة في نق  وتوصي  الرسالة للجمهور

في محتوى منشورتها سرى الأ المستهدف، توضح هذه الفئة اللغات التي استخدمتها مؤسسات دعم

 (عبر الفيسبوك، وقامت الباحثة بتقسيم اللغات كما هو موضح في الجدو  رقم )

 الأسرى مناصرة مؤسسات استخدمتها التي اللغات فئة (:جدول رقم )

النسبةالتكرارالفئات الفرعية

اللغة العربية

كعهما

اللغة الإنجليزية

أخرى لغات

%  المجموع

ن % من المنشورات وذلك لأوبنسبة أكبر  تعد اللغة العربية هي اللغة المستخدمة بشك 

والمحررين لديهم صفحة الأسرى  وهيئة شؤون الإنسان وحقوق الأسير مؤسسة الضمير لرعاية

لا أن إي  الصفحات العربية غة الإنجليزية وقد قامت الباحثة في تحلاللعلى الفيسبوك أخرى ناطقة ب

الضمير استخدم الوسوم في اللغة الإنجليزية كما استخدم صورة للجلسة الحوارية مع مديرة 

الضمير باللغة الإنجليزية وصورة لتوقيع العريضة الالكترونية في حين استخدمت الهيئة تهنئة 
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نشورات التي استخدمت اللغتين لذلك وصلت نسبة الم ،غتين العربية والانجليزيةلالعيد المبارك بال

والمحررين الذين الأسرى  ا اللغة الإنجليزية فقط فكانت من منشورات هيئة شؤونأم %، معاً 

يوجد منشور واحد  %، وأيضاً سبع منشورات باللغة الإنجليزية فقط وكانت النسبة  اعرضو

دة مترجمة لعدة لغات حوالمحررين بأكثر من لغة وهي عبارة واالأسرى  على صفحة هيئة شؤون

.%.منها الألمانية والفرنسية والسويدية والاسبانية وشك  نسبة 

 

الجمهور مع المحتوى شكال تفاعلأفئة 

الأسرى  توضح فئة اشكا  التفاع  كيف تعام  الجمهور مع منشورات مؤسسات دعم

على ثعث جداو   حسب الخيارات التي تمنحها منصة الفيسبوك، وقامت الباحثة بتقسيم التفاع 

 (:لتوضح بتحديد شك  التفاع  وهي كما موضحة في الجداو  رقم )

 (: جدول رقم )

 الأسرى مناصرة لمؤسسات الفيسبوك أشكال تفاعل الجمهور مع المحتوى فئة

النسبةالتكرارفئة التفاع  بالتعليق

( تعليق)صفر الى

( تعليقإلى  )

( تعليقالى )

( تعليق فما فوق)

( تعليقإلى  )

%  المجموع

يوضح لأنه  عليقات ويعد هذا التفاع  مهمالت( تفاع  الجهور ب-يوضح هذا الجدو  )

هم وردود أفعا  اتجاه المحتوى ولكن كما تبين في التحلي  ف ن ءأسئلة واستفسارات الجمهور وآرا



 

121 

% وهذه كانت بنسبة  تتجاوز  لم حيث أن عدد التعليقات التي لتعليقات كانت قليلة جداً نسبة ا

 نسبة كبيرة تد  على قلة تفاع  الجمهور مع المحتوى.

: (-جدول رقم )                                       

النسبةالتكرارفئة التفاع  بالإعجاب

( اعجاب)صفر إلى 

( اعجابإلى  )

( أعجابإلى  )

( اعجابإلى  )

( اعجاب فما فوق)

%  المجموع

وهي أسه  وسيلة  ،يوضح تفاع  الجمهور مع زر الاعجابف( -ما هذا الجدو  )أ

حيث شك  عدد الاعجابات ما بين  كان في نسبة تفاع  قليلةالأكثر  تفاع  الا أن عدد المنشورات

 وسجلت المنشورات التي تتحدث عن وفاة ابنة % وهي نسبة كبيرة جداً نسبة  صفر إلى 

على أالستة الذين انتزعوا حريتهم الأسرى  والمنشورات التي تتحدث عن ،خالدة جرار الأسيرة

 تفاع  بالإعجاب.  ةنسب
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 (-جدول رقم )

النسبةالتكراركةفئة التفاع  بالمشار

( مشاركة)صفر الى

( مشاركةإلى  )

( مشاركةالى )

( مشاركةإلى  )

( مشاركة فما فوق)

 يوضح نسبة مشاركة الجمهور للمنشورات مؤسسات دعمف( -ما هذا الجدو  )أ

ع  حيث كانت المنشورات التي تفاع  انسبة لأق  تف علىألت على صفحاتهم الخاصة وشكّ الأسرى 

 غلبية المنشورات.أ% وهي نسبة  بها الجمهور بالمشاركة من صفر إلى 

أن نسبة تفاع   ،شكا  تفاع  الجمهورأوعليه ف نه يتضح من الجداو  الثعث في فئة 

 دعم الاسرى. ة الفيسبوك لمؤسسات الجمهور قليلة جدا على المحتوى الموجود على صفح

 

فئة التفاعل مع الجمهور

مع جمهورها المهم والمستهدف، الأسرى  توضح هذه الفئة كيف تفاعلت مؤسسات دعم

مع الجمهور حسب ما هو موضح في الأسرى  شكا  تفاع  مؤسسات دعمأوقد قسمت الباحثة 

 (: الجدو  رقم )
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الأسرى مناصرة سساتمؤ بها قامت التي الجمهور التفاعل فئة (:جدول رقم )

النسبةالتكرارالفئات الفرعية

لا يوجد

انفتاحي

انتقائي

%  المجموع

حيث لا  ،نه وبحسب تحلي  جميع العينة لا يوجد تفاع  نهائياً مع الجمهورأيوضح الجدو  

وحسب ما تحل   ،ر% بعدم التفاع  مع الجمهوتوجد أي ردود من المؤسسات وسجلت نسبة 

ن نوعية وأسلوب الخطاب أع  الجمهور على المحتوى المعروض وانه سبب في قلة تفأالباحثة 

ي المبني على تلقين المعلومة أو اتصا  في اتجاه الأخبار المستخدم بكثرة للجمهور وهو الأسلوب

 لاسرى.واحد قد يحد من تفاع  الجمهور على المحتوى الموجود على صفحات مؤسسات دعم ا

 

فئة الاقتباسات

والكعم والنصوص  الأخبار من اقتباسالأسرى  توضح هذه الفئة إذا قامت مؤسسات دعم

وتناقلها من مصادر محددة، وقامت الباحثة في تقسيم الاقتباسات كما هو موضح في الجدو  رقم 

(:) 

 على محتوها في الأسرى مناصرة مؤسسات عرضتها التي الاقتباسات (: فئةجدول رقم )

الفيسبوك صفحات

النسبةالتكرارالفئات الفرعية

دون اقتباس

اقتباسات مباشرة

اقتباسات غير مباشرة

%  المجموع

ن نصف المنشورات لم يتم ادراج أي اقتباس بها حيث بلغت  ف ،كما هو مبين في الجدو 

ا الاقتباسات المباشرة التي تناقلت عبر أم %،اقتباسات  نسبة المنشورات التي لا تحتوي على
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  ممباشرة والتي تم تناق  ما حدث ولكن بالمجال% والاقتباسات غير منشوراتهم كانت بنسبة 

 %.لخيص كانت بنسبة التوب

فئة طول النص:

 توضح هذه الفئة عدد الكلمات التي تم استخدامها في المنشورات على صفحات الفيسبوك

لمؤسسات دعم الاسرى/ وقامت الباحثة في تقسيم حجم النصوص حسب ما هو موضوح في 

 (:) الجدو  رقم

 

فئة طول النص المستخدم في منشورات الفيسبوك لمؤسسات مناصرة (: جدول رقم )

 الأسرى

النسبةالتكرارالفئات الفرعية

كلمة( قصير )أق  من 

فأكثر( طوي  جدا )

(- طوي  )

كلمة(  – متوسط )

لا يوجد نص

%  المجموع

غلبها كانت لمؤسسة أكلمة و ق  من أوالتي كانت  ،كانت أق  نسبة لنصوص القصيرة

 فقد كانت من نصيب هيئة شؤون، لنصوص الطويلةلنسبة الا بأم ،%الضمير وسجلت نسبة 

يمكن أن تتجاوز  ةجد هناك بعض المنشورات تعرض تقارير كاملحيث وُ  ،والمحررينسرى الأ

اذا تمتاز مواقع  ر سلبي جداً أم صفحة على منشور واحد على صفحة الفيسبوك، وهذا 

ن المعلومات فيها سريعة وسهلة كان أمن المنصات الرقمية ب، التواص  الاجتماعي عن غيرها

كثر، وقد وجد أن أوارفاق رابط في المنشور لمن يود القراءة  ،نوان التقريرب مكان الهيئة كتابة ع

%، ولكن في مقابلة رئيس وحدة وكانت بنسبة  ساساً أهناك منشورات لم تحتو على نصوص 
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والمحررين تم سؤالها عن سبب استخدام الأسرى  الععقات العامة والاععم في هيئة شؤون

يستخدمون هذا الأسلوب في عرض النصوص أنهم  وذكر ،وراتهمفي منش النصوص الطويلة جداً 

نهم يركزون في الفترة الأخيرة في خطابهم الإععمي لأ ؛نهم مضطرين في استخدام هذا النهجلأ

يتم استهداف المجتمع الإقليمي والمجتمع  الأخبار على المجتمعات الخارجية وحتى في نشر

صبح ب مكاننا تحديد أحيث  ،ة الفيسبوك مؤثرة جداوهذه الخاصية الرقمية في صفح ،الأوروبي

نهم يرفقون التفسيرات الطويلة مع  وعليه ف ،اكن تواجدهم نوعيتهم وانتماءاتهمأم عدد المستهدفين

ب توهي أن يك ،لية جديدةآام هذه المجتمعات ونعم  على أم الأرقام لتضح الصورة بشك  كام 

سرع وبدأنا ذلك في اللغة الإنجليزية والفرنسية أ أو التقرير بنص مقتضب ليص  بشك  ،الخبر

 .( ،ونسعى أن يكون في اللغة العربية )شريتح

 

الشخصية تحليل المقابلات

دراسة ثانية في جمع المعلومات مع الأشخاص ذات  اةدأك ،تم القيام بالعديد من المقابعت

الذي استخدم  ،ج هندسة الجمهورالععقة، واستندت الباحثة في صياغة الأسئلة على خطوات نموذ

 تم تقسيمها إلى ما يلي:مقابعت  ثماني كأحد النظريات والنماذج في الدراسة، وتم اجراء

أهمية واهداف مؤسسات دعم الأسرى الفلسطينيين: -

داخليا وخارجيا الأسرى  من حيث المناصرة هي مناصرة ،أن أهداف الهيئة الأساسية

هي  ،المناصرة الرقميةف (.،سرانا داخ  السجون )أبو بكرأوفضح سياسة الاحتع  اتجاه 

 خدمة قضيةأج   علم حديث يجب أن يستغ  بكافة الوسائ  والطرق وعلى كافة الساحات من

شكا  الإيجابية داخ  السجون ويجب أن يكون هناك استغع  لصفحة الفيسبوك بك  الأالأسرى 

ن الاععم الرقمي اليوم قادر على تحديد أكن تحديداً ولإيصا  الرسالة لك  المجتمعات في ك  الأما

ي وحقيقي ومختلف تالي ك  هذه الأمور هي سعح جدّ الوب ،الفئات المستهدفة والأماكن المستهدفة

لذلك تسعى الهيئة  إلى استغع  هذه المساحة للكشف عن حجم الجرائم  ،في الفترة الحالية الحساسة

ضمن منظومة رقمية واضحة الأسرى  التي تمارس ك  يوم بحقداخ  السجون وحجم الانتهاكات 

داخ  السجون وبتالي ك  الأسرى  تشك  انعكاس حقيقي لك  الظروف المأساوية التي يعيشها

الأرقام ترفق بشرح مفص  عن أشكا  هذه الانتهاكات وحجمها والظروف الصحية والحياتية داخ  

صائيات رقمية واععم رقمي يرافق بشرح المفص  نه عندما يكون هناك احأالسجون وباعتقادي ب
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لك  ما يحدث داخ  السجون بك  تأكيد ستكون الرسالة قوية وقادرة على الاقناع وتحقيق الهدف 

 (. ،المرجو )شريتح

وببساطة لأنه  ودولياً  للمناصرة الرقمية محلياً  ةأصبح من الواضح أن هنالك أهمية كبير

الوقفات الاسنادية والتضامنية بسبب جائحة كورونا والناس أصبحت  الناس قللت من المشاركة في

ن ترى الحدث بشك  أسرع مث  الفيديوهات التي تنق  ما يدور أمعنية في الحصو  على الخبر و

 .( ،داخ  السجون بشك  سريع وهذا ما يريده العالم بشك  عام )صرفي

من  اابتداءً الأسرى  هو خدمةن الهدف الأساسي في مؤسسة الضمير  من جهة أخرى ف

 الخدمة القانونية التي يقدمها محامي الضمير والمرافعات في المحاكم العسكرية والمدنية عن هؤلاء

والمعتقلين واهليهم الأسرى  ثم جمع ورصد وتوثيق جميع الانتهاكات التي ترتكب بحقالأسرى 

ن الوحدة القانونية والبحث والتوثيق يضاً نق  المعلومات التي يتم تجميعها مأوالأسرى  وك  فئات

لتخرجها بأشكا  مختلفة بمعنى أن ترى وحدة الضغط والمناصرة ؛ إلى وحدة الضغط المناصرة

ية فالضغط والمناصرة تهدف إلى اخراج الإنسان أو ،تم انهاك حقوقه القانونية أسير ضرورة زيارة

شكا  أو بوسترات وغيرها من أ ،هذه المعلومات من المعتق  بشك  مناسب من خع  أوراق

 .( ،الأنشطة )ناصر

دواتنا التي أونحن من حمعتنا و ،الجي  الجديد كثيراً على مواقع التواص  الاجتماعييعم  

تعم  بدور مهم تجع  ك  الشعب لأنها  ؛نستخدمها  يجب أن نضيف مواقع التواص  الاجتماعي

 ،فعندما نخبرهم أن لدينا ورقة بحثية أو كتاب ،اعن القضية التي نتحدث عنه اً يتحرك ويكون واعي

أو فيديو مصغر مع موسيقى مع قلي   ا،ويحب أن يعرف ولكن اذا صممنا بوستر، لا يتفاع  الكثير

أكثر  من المعلومات القانونية ومعلومات إنسانية على مواقع التواص  الاجتماعي يكون الجمهور

أو المشاركة ويكون  ،أو التعليق ،نه بالإعجابأحيث  ،دورله  أن ويشعر الجمهور اً وتركيز اً انجذاب

أنها  نشعرو ،أو الضغط على جهات معينة ،والمساعدة في نشر الموضوع هنوعاً ما قمت بدور

أساسية إدارة  لذلك المناصرة الرقمية هي ،سه  طريقة لجع  الجمهور يتحرك في قضايا الاسرىأ

 .( ،في المعت التي نقوم بها )أنصاري

همها أ ،لعدة أسباب ،ولكن ما زا  غير مكتم  ،ن ك  دور تقوم به هذه المؤسسات  مهمإ 

تشك  كلها بمجموعها لأنها  ،داخ  السجون بشك  منهجي الأسيرة عدم قدرتها على توثيق الحالة

ممكن في لحظة حقيقة أن يتم تقديمه لمحكمة الجنايات الدولية، من لحظة  ،متكامعً  كامعً  اً ملف
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وعائلته في لحظة الاعتقا  إلى مسلس  الاعتقا  الأسير  الاعتقا  والانتهاكات التي تمارس ضد

 ،في السجون إلى لحظة التحررالأسرى  لاحقاً والمعاناة والانتهاكات التي تمارس ضد سروالأ

 قادرة على ةرييفترض أن تكون موجودة بتفاصيلها موثقة لك  حالة بحالتها، نحن لدينا هيئات كث

 وبشك  "دافئ" بمعنى بشك  ودي بجلسة ودية ويفترض ك  ،جمع مث  هذه المعطيات بشك  شام 

لاحقاً  سرونتيجة محاولة الاعتقا  والأ ،يتم توثيق ك  انتهاك بحقه ،ومعتق  أسير وعائلة أسير 

 ،وعلى هذا الأساس أقو  بشك  مبسط أن هذه الهيئات تقوم بدور جيد لكن مجزوء وغير كاف

شم  بكثير مما تقوم به خصوصا على مواقع التواص  أع منها أن تقوم بدور أوسع وويتوق

معين وغيره والطف   الأسير حيث أن الصورة والصوت والأفعم الوثائقية تتحدث عن ،الاجتماعي

الأسرى  حالة تضامن أوسع مع وعائلته والانتهاك الذي حص  كلها بمجملها ممكن أن تشك  أيضاً 

أسير  ن فلسطين على الأق  ك  عائلة دفعتية وخصوصاً للعالم خارج فلسطين لأدق للقضأوفهم 

وك  بيت جرب هذه المعاناة ولكن اليوم يهمنا أيضا جزء من رفع الشرعية عن الاحتع  هو 

في ظ  تغني العالم الإنسان  جزء أساسي ضد انتهاك حقوقأنها  الأسرى لةأالتركيز على مس

نه لحظة زمنية أعلى  الأسير يقة بشك  واسع، ولا تتعام  مع حالةن كشف الحقأبحقوق انسان و

ضمن سياق نحن بحاجة أن يكون منهجي تراكمي يستطيع أن يثمر في النهاية وتدويلها بشك  

أي تغير حقيقي  ىولم أر ا،عام حقيقي وليس بشعار حيث مضى على سماع مصطلح تدوي  

 (.  ،على قضية تدوي  الاسرى )بربر

 ،ذا بسبب الطريقة التي تعم  عليها هذه المؤسسات وهي الطريقة التقليدية النمطيةوه

طارهم السياسي، إحسب الأسرى  حيث أن ك  مؤسسة توجه عملها نحو ،التحيز الحزبي وثانياً 

على مواقع التواص  الاجتماعي ليس بالفع  الحقيقي حيث أن ك  ما يتم عرضه عليها كأي  يضاً أو

 .(، )سهمود بإخباري يعملوا على توصي  المعلومة للجمهور وحس أو موقع ،صحفي

ن هناك أهمية أ ،الذي يعم  على مناصرة الحقوق الرقمية الفلسطينية ما يرى مركز حملة

صبح مساحة مهمة للضغط المناصرة والتوعية في أن الفضاء الرقمي لأ؛كبيرة للمناصرة الرقمية 

صبح أغلب والأ ،نترنتبالإ اً صبح مرتبطأن معظم العالم لأ ؛هاولا يمكن تجاوز ،السياق العالمي

 ،ا على الانترنتنصبح هناك جزء كبير من وقتنا ومن يومأو ،يستخدم مواقع التواص  الاجتماعي

ستخدام الفضاء الرقمي اصبح يؤثر على قراراتنا، وبسياق الفلسطيني هناك أهمية لمضاعفة أو

 ،ي قضيةكانية لعم  مناصرة لأمإ رض الواقع لا يوجدأى ن عللأ ؛لخصوصية الوضع الفلسطيني
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ن لأ ،رض الواقع شبه مستحي أصبح العم  على ـأو ،بدون صعوبات وعراقي الأسرى  بما فيها

وهنا يجب النظر للفرص المتاحة وهي الفضاء  ،ووضع حواجز وعراقي  ،الاحتع  قسم فلسطين

وايصا  صوتنا دون  ،في المناصرةوهي مجا  متاحة  ،الرقمي منصات تواص  اجتماعي

فالمناصرة بشك  ، لضغط على صناع القرار والاحتع لصعوبات وعراقي  ونستطيع من خعلها 

تأثير على لاع القرار أو مع أصحاب المصلحة لنّ عام هي عبارة عن أنشطة وفعاليات مع صُ 

لضغط على الاحتع  ر لصالح الفئة المتضررة، وهنا نعم  على ايالتغيأج   أصحاب القرار من

والناشطين والشعب والأهالي والمؤسسات الدولي لتغير ممارسات الأسرى  من خع  العم  مع

فراج عنهم ومنع أو تقلي  من حدة عملية الاعتقا  وهذه العملية كانت تنفذ من الاحتع  في الإ

 ات وحالياً رض الواقع مث  اللقاءات مع مسؤولين والاعتصامات والمظاهرأخع  أنشطة على 

رض الواقع اتستخدم هنا أنشطة تشابه و ،صبح لنا مجا  للمناصرة في نفس الأهداف ولكن رقمياً أ

ولكن تنفذ على مواقع التواص  الاجتماعي،  ولا يمكننا فص  المناصرة التقليدية عن المناصرة 

ها في ي شخص يستطيع أن يناصر أي قضية يريدأالرقمية وأصبحت جزء أساسي في المناصرة و

 ،)القاضي أي مكان أو موقع جغرافي ولا يوجد ضرورة أن اناصر قضية لأنني صاحب حق

). 

 الأولويات والاطر والموضوعات: -

 ،أو الأحزاب ،للمؤسسات أو الدو  ،تقديم هذه القضية كقضية حقوقية وإنسانية لك  العالم 

ا  نسميهم مقاومة وهم مقاتلي "هؤلاء رجالأسرى  أو البرلمانيين أولوية لدى مؤسسات مناصرة

هم الأسرى  ن الاحتع  يحاو  أن يعمم مسألة أنَّ الحرية" ويجب أن يعمم هذا المفهوم للعالم لأ

وشهداء  أسرى  "إرهابيين" ولكن الإرهاب هو الاحتع  طالما موجود الاحتع  طالما يوجد هناك

عث محاور وهي الجانب الإععمي وجرحى اذا ترتبط هذه المسألة في وجود الاحتع  ونستهدف ث

)أبو  ي وضع المعتقلين والجانب الحقوقي ونعم  على تدوي  هذه القضيةالإنسان والجانب

 (. ،بكر

المرضى والحالات المرضية الخطيرة التي الأسرى  وية في رواية القصة تبدأ منالأول إن

أن المرأة الفلسطينية لديها  تحديداً الأسيرات  يجب أن يتم الافراج عنها بشك  سريع وأيضا

ننا نعم  على تكرار هذا الرقم ليس من مبدأ العفوية ب  إو ،ةأسير خصوصية وهناك ما يقارب 

ضوا ما أم الذيمالأسرى  ية بشك  عام وأيضاالأول لهاالأسرى  ن ك  قضيةأمن باب التأكيد و
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حداث المستجدة التي عاما داخ  السجون فهذه قضية مهمة وأيضا هناك فرض للأ يقارب 

ن يتم أتحدث في الحركة الاسيرة، الاطار الذي كان يستخدم في السابق كان يجب أن يتغير و

عاماً طف   و"انسنة القضايا" أي بالحديث عن طف  بعمر الأسرى  التركيز فيه على إنسانية

اتخاذ موقف  دى إلىأو ،نه بط  خارق للعادة أدى إلى تشويه نضا  الشعب الفلسطينيأب ،قاصر

ن هذا الطف  يغذى بأفكار تطرفية وبتالي يتجه نحو أب ،لدى الجهات الدولية الأوروبية والأمريكية

ي الذي يركز على عمر الطف  وحياته والبنية الإنسان هذا العم  يجب أن نركز على الخطاب

حتع  وأسباب لنضا  والكفاح ضد الالسعي لة التي أدت بطف  ليطف  والأسباب الحقيقلالجسدية ل

وجوده داخ  السجن ونسعى دائما لتبرير فكرة أن الاحتع  يشوه صورة الطف  ويجب أن يتم 

 ن هذاأالمرضى والأسرى  استغع  هذا الخطاب بك  الوسائ  والطرق وتحديداً فيما يتعلق بقضية

من ليس مجرد رقم هو انسان ويتعرض لك  اشكا  الانتهاك والاعتداءات والحرمان  الأسير

ي هو المطلوب الإنسان الحقوق التي ينص عليها الاتفاقيات الأساسية والمواثيق الدولية لذلك الاطار

ن يدمج ك  هذه الأمور الرسالة السياسية الأوساط أويرافقه الاطار الوطني والمسؤولية الوطنية و

 .( ،السياسية الرسمية من دو  وبرلمانين وحكومات )شريتح

 من قضية محدداً  ناقش ك  شهر موضوعاً تأن  ،سات مث  الضميرتحاو  بعض المؤس

عن  سيتم التركيز عليه بمعنى شهر عن الإهما  الطبي أي الموضوعات الصحية شهرالأسرى 

الاعتقا  الإداري شهر عن التحقيق والتعذيب وسوء المعاملة ولكن نحن دائما نعيش حالة طوارئ 

 الي ك  هذه الخطة تعيد ترتيبها من جديد أي يضربتالبوحداث في القضية اأي دائما تستجد 

لضمير إلى التركيز على موضوع اعن الطعام يتم تحوي  ك  عم  الضغط والمناصرة في أسرى 

الاضراب عن الطعام حتى لو كان هذا الشهر مخطط له في موضوع مختلف يتم اعداد خطة 

رف يوم واحد حسب الوضع مسبقة تشم  جميع انتهاكات الاحتع  للأسرى ولكن تختلف بظ

هي قضية سياسية وطنية الأسرى  الطارئ الذي نتعرض له داخ  السجون، في الأساس قضية 

تص   أنها علمأانا لا افض  عرض الموضوع من جانب انساني مع انني وومن ثم حقوقية إنسانية 

نا ومعتقلينا ئراآ نحنا لسنا مجموعة ضحايا نحن مدافعين عن الحريةلأننا  سرعأإلى الناس بطريقة 

 .( ،هم مدافعين عن الحرية وعن حقوقهم )ناصر

 م،لا توجد قضية واحدة يمكن أن تنتظر مث  الاضراب عن الطعاالأسرى  ن في قضيةإ

ولكن "بروفايعت الاسرى" يمكن أن توضع قيد  ،وترتيب الموضوعات حسب الطوارئ أولا
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يخ العالمية عن يوم الطف  ومناهضة التعذيب والتعليم الانتظار ولدينا ك  عام ورقة فيها ك  التوار

ك  الأسرى  وغيرها ونأخذ ك  شهر قضية معينة ويساعدنا على ترتيب الأفكار ولكن في قضية

لا يجب أن ننسى أن الأسرى  ليست قضية فردية وبالنظر لقضيةالأسرى  جانب هو أولوية، قضية

ث عن الاضراب عن الطعام يعتقدون أن هناك احتع  وخصوصي للأجانب مثع عندما نتحد

ساساً موجود داخ  السجون وما هي أالأسير  هي الاضراب ولا يفهمون لماذاالأسرى  مشكلة

ساساً قوانين سياسية لعحتع  على أفي السجون والتي هي الأسير  القوانين العسكرية التي جعلت

ن ذلك يعزلها عن ة إنسانية بحت لامواقع التواص  الاجتماعي لا نركز على قضية معينة من ناحي

وليست الأسرى  الصورة الأكبر والتي نتحدث بها وهي الاحتع  من أساسه ليست مشكلتنا وجود

في أسير  مشكلتنا هي الاحتع  الذي يجع  هناك الأسرى  مشكلتنا المشاك  التي يوجهها

 .( ،السجون )انصاري

في حياة الأسير: أولا في البيت كيف تم الاعتقا   هما  عدة مراح  مهمةإإلا أنه لا يجب 

ن نظهر الشك  الغير انساني والوحشي لعحتع  أوشك  الاعتقا  والانتهاك للبيت والمعتق  و

ك  انسان فيهم له ف نولا نسميهم بالأرقامالأسرى  نظهره بشك  حقيقي بك  قصة من قصص

في طرح الموضوعات، في توثيق سرته وتجربتها يجب أن نضيئها وهي الأساس أعالمه و

قصصهم ستبقى محفوظة لنا وللأجيا  القادمة وستبقى جزء من تاريخنا ولكن نحن نهدرها عندما 

نه رتيب لا تقف ألناس كلصبح أنه أنتعام  معها بشك  عرضي أو كأنها مجرد خبر مر وبالتالي ك

ختلف تماما ونهتم بها بشك  الناس تنظر اليها بشك  مف ن عليه الناس ولكن عند عرض التفاصي  

ن يبقى بعيد عن أو ،ب طارها الوطني وهي باتجاه لهمالأسرى  مختلف، ويجب أن تأطر قضية

 بربر على ضرورة اظهار الجانب الوطني والسياسي بجانبالأسير  كدأالتقاطب السياسي، كما 

كذلك وهذا لا يظهر فقط ننا لسنا أن الاحتع  يوسمنا بالإرهاب فيجب أن اظهر للعالم ي لأالإنسان

ننا أصحاب قضية عادلة وشرعية أي هو مهم وضروري ابرازه ولكن يجب أن نظهر الإنسان بشق

عد  قضية عرفها تاريخ البشرية كلها ولا يجب التراجع عن المبادئ وقناعاتنا، أننا أوبشك  قاطع 

 أسير ود وهناك نهم بشر وعمرهم محدي التأكيد على الموضوع الصحي لأالإنسان وفي البعد

استشهدوا ولا يجب أن ننتظر ليزيدوا رقم إبراز الملف الصحي بعد الإحصاء بشك  كام  بك  

البعد القانوني التركيز على  اأم تفاصيله واظهارها للعالم من خع  فيديوهات وتعكس ك  معاناتهم

 جرم حرب ومجرم ضدالتحرك اتجاه المحكمة الدولية في الملفات الموثقة باعتبار الاحتع  م
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ينتهك بممارساته حقوق انسان طبيعية كفلته ك  الشرعية سواء الدينية ومواثيق لأنه  يةالإنسان

 نّ أحرب وأسرى  جنائيين ب  همأسرى  ليسواأنهم  ومعهم دائما يجب أن نصرخالإنسان  حقوق

ينظر بطريقة انفصامية  م القانون الدولي لإدانة ك  العالم ليس فقط الاحتع  ب  العالم الذيااستخد

خر يعظموا المسالة، ولا يجب أن نغف  البعد السياسي وهو آلقضية الشعب الفلسطيني وبمكان 

 .( ر،خلفية ك  شيء )برب

ي قضية على حساب الأخرى ويجب أن يكون هناك خطة واضحة ألا يمكن أن نبدي 

وضوعات في نفس الوقت ولكن ومحددة لتشم  ك  المحاور وطاقم عم  كام  يعم  على جميع الم

 يمكن أن يكون عام  الوقت هو مؤثر قوي على ترتيب الموضوعات فالملف الصحي مهم بالدرجة

القانوني الملف الإداري،  طفا  والنساء، وثالثاً ي منهم قضية الأالإنسان الملف ى وثانياً الأول

الأسرى  هاليأقصص على تركيز المحتوى حو  المحاكم العسكرية، وأكثر  للعم  ةبالإضاف

لأهمية الوقت لك   أً ، جميعها مهمة ولكن يمكن ترتيبها على التوالي نظروالأكاديميوالملف الثقافي 

 .(منها )سهمود، 

ص  المشكلة كلها ويجب التذكير أولا يمكن أن ننسى أن النظر لسياق وهو الاحتع  وهو 

لقانون الدولي كف  مقاومة الاحتع  ونقطة هو من حقه لان االأسير  الدائم به وك  فع  يقوم به

الأسرى  حقوق أب  وجود الاحتع  ثم عرض الموضوع من مبد رالأسي الانطعق ليس ما فعله

ك  والشرب الاكتظاظ وظروف المعيشة والأ وتحسين ظروف الاعتقا  وهناك حقوق مكفولة مثعً 

ة أو من ناحية ععج و ملف والنوم والبرد والظروف الصحية سواء من ناحية حماية ووقاي

 الزيارات الأهالي مث  القرابة وعدم الالتقاء الشخصي ب  من خلف حاجز والضغط والمناصرة من

كد على ضرورة وجود مساحة صلبة أاعترافهم بالأسرى كأسرى حرب هذه حقوق أساسية، وأج  

على الالتزام في رغم عدم القدرة  ،%لعم  المضمون على جزئية معينة من الخطة لو بنسبة 

خطة استراتيجية معينة بسبب اختعف الأوضاع الفلسطينية حتى لا تضيع التركيز على العم  واذا 

لم تلتزم المؤسسة في خطة لا يوجد لها تغيير استراتيجي والخطة يجب أن تضمن تنظيم العم  

 .(وتوزيع الادوار )قاضي، 

في خطابها؟ الأسرى  إلى من يجب أن تتوجه مؤسسات مناصرة -

والمحررين أن هناك جمهور فلسطيني نعو  عليه بدعمه الأسرى  ذكر رئيس هيئة شؤون

ام الأمم المتحدة والمسيرات والندوات أم ام مقر الصليب الأحمر أوأم لأسرانا سواء كان بالوقفات
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اتنا نعم  على جاليلأننا  وك  هذا يقع على عاتق شعبنا في الداخ  المحت  وايضاً في الخارج

الفلسطينية وجالياتنا العربية سواء كانت في الدو  العربية أو الدو  الأجنبية جمهورنا الاععم 

والمنظمات الحقوقية المحامين وتدوي  القضية يستهدف  الإنسان والأسرى والمنظمات حقوق

على الشعوب في الدو  الاخرى والأحزاب العالمية والبرلمانيين والطموح إلى ارتقاء تأثيرها 

الأسرى  حكوماتها ومثا  على ذلك البرلمان الإيرلندي وقرر بالإجماع مطالبة الاحتع  معاملة

الفلسطينيين كأسرى حرب وهذا الحزب الذي صوت من المتوقع أن يكون الحزب الحاكم في 

بنسبة لجالياتنا  وكذلك أيضاً  أكثر ايرلندا ونطالب هؤلاء الأحزاب والبرلمانيين أن يضغطوا

على هذه الحكومات لتغيير مواقفها اتجاه القضية الفلسطينية  أكثر سطينية والعربية أن يضغطواالفل

 (.، )أبو بكر

الأسرى  كما ذكر رئيس وحدة الععقات العامة والدولية والإععم في هيئة شؤون

لق ك  الجمهور الموجود على الكرة الأرضية هو جمهور مهم ومستهدف فيما يتع والمحررين أنّ 

الإشكالية التي كانت في السابق هي التركيز على المجتمع المحلي الفلسطيني الأسرى  بقضية

والجميع يعلم أن مجم  الشعب الفلسطيني بك  مكوناته واطيافه ومستوياته ومؤسساته الرسمية 

في سجون الاحتع  هم الأسرى  نأالقضية و هوالأهلية والشعبية هو جزء أساسي ورئيسي من هذ

اء الشعب الفلسطيني لذلك هاد الجمهور مهم وداعم واساسي ويجب أن يتم توجيه الخطاب له أبن

بشك  يومي لكن يجب أن نخرج من هذه المساحة الضيقة والتوجه إلى المجتمع الإقليمي تحديداً 

 العربي والتوجه إلى المجتمع الدولي تحديداً أن هناك سياسة احتع  ممنهجة في تشويه صورة

هو  أكبر وتشويه صورة نضا  الفلسطينيين لذلك اليوم الجمهور المستهدف بشك  الأسرى

الجمهور الخارجي ونحن نعم  على تغذية صفحة الفيسبوك من خع  اتفاقيات مع مؤسسات 

على استهداف المجتمعات التي يمكن لها أن تؤثر في هذه  الأخبار متخصصة في ترويج ونشر

روبية والجميع يعلم كيف حص  تغير في الموقف الأوروبي اتجاه لقضية تحديداً المجتمعات الأو

وبتأكيد الموقف سلبي نتائج حراك الاحتع  ساعي ومستمر حتى هذه اللحظة الأسرى  قضية

لذلك نحن في هذه الفترة نركز على هذه المجتمعات ونركز على إيصا  الأسرى  لتشويه صورة

في هذه الأماكن وعليه ف ننا نركز  الإنسان ات حقوقالمعلومة الدقيقة للمؤسسات المدنية ومؤسس

 (. ، على المجتمع الخارجي بتوازي مع المجتمع الداخلي )شريتح

 الأسير وفي مقابلة مسؤولة الضغط والمناصرة المحلية في مؤسسة الضمير لرعاية

لسطيني نه يتم تقسيم جمهور الضمير إلى قسمين محلي وهو الشعب الفأذكرت  الإنسان وحقوق
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حياناً في المحلي والدولي يتم التقسيم في حا  شعرنا أن أودولي والإقليمي وهو الدو  العربية و

هناك استهداف لمنطقة معينة على سيب  المثا  منطقة "بيتا" في مدينة نابلس يتم تركيز العم  على 

لأشخاص كيف هذه المنطقة فيتم عم  هناك لقاءات لأعرف حقوق يقوم بها المحامين لتوعية ا

ننا نقسم الفئات أتصرفون في حالة الاعتقا  ونقوم بتغطية إععمية والتوثيق لك  الانتهاكات و

هم الأسرى  يضاً يعتبر الضميرألعنتهاكات و أكبر المستهدفة حسب المنطقة التي تتعرض بشك 

 .( ،جمهور مستهدف )ناصر

الأسير  سسة الضمير لرعايةوفي مقابلة مسؤولة الضغط والمناصرة الدولية في مؤ

نه يتم تقسيم جمهور الفيسبوك إلى الجمهور العربي والمحلي ومعظمه لا أذكرت  الإنسان   وحقوق

سه  التواص  معها على من اليتكون من مؤسسات ب  من الشعب والشباب وهم الناس التي 

في مواقع التواص   الفيسبوك ومؤسساتنا العربية التي نتشارك معها في العم  لا نتعام  معها

الاجتماعي ونستخدم مواقع التواص  الاجتماعي لحشد الجمهور ونفض  أن يكون هناك مؤسسات 

قع التواص  الاجتماعي، ولدينا صفحة فيسبوك باللغة الإنجليزية للجمهور واتشارك معنا على م

وضعناهم جميعا في  اذالأنه  الأجنبي الذي يود القراءة عن القضية واكتشفنا أن هذه الطريقة مهمة

ن الجمهور لا يستطيع أن يفهم ما يحدث صفحة فيسبوك واحدة سيصبح هناك عدم ترتيب لأ

غلب الجمهور الأجنبي على أننا لم نقدم له الاهتمام في الإنجليزي، وأوسيشعر نوع من الجمهور 

 أن نربط مع مجموعاتأج   صفحة الإنجليزية يكون مؤسسات ونحن نستخدم الفيسبوك من

الفيسبوك للمؤسسات المختلفة والتي تعم  على الصعيد الأجنبي في مواقع التواص  الاجتماعي 

ور على مواقع التواص  صنه ليس لهم دور محلي ضد الاحتع  فيكون دورهم محأويشعرون 

الاجتماعي وما يستطع أن يقدمه عن بعد والجمهور على الصفحة الإنجليزية ليس فقط الشباب ب  

 .(، )أنصاري والمؤسسات

المحرر مجد بربر حو  تقسيمات الجمهور أن يتم تقسيم الجمهور الأسير  كما كان رأي

فلسطيني في كافة تواجده مع العربي الناطق بلغة الضاد في كافة تواجده وهم جمهور واحد  أولاً 

 يتكلم به ن القضية الفلسطينية هي قضية العرب المركزية ولكن إلى العالم الإسعمي الذي لالأ

وروبا اخترق مجتمعاتهم من خع  أريكا وأم الدو  المعارضة مث  وثانياً  باللغة العربية أيضاً 

ي العام وأماكن أساسية تؤثر في صنع القرار على المستوى البعيد مث  الجامعات وعلى أالر

روسة المجتمع الشعبي عن طريق الفيديوهات الإبداعية وطرق تحايليه وامرر رسائ  بطرق مد
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واقدم لهم المحتوى بطرق الأسرى  وافترض أن هناك ناس لا يعرفون أي شيء عن قضية

 .( ،واضحة )بربر

المحرر سهمود عن تقسيم الجمهور هو تقسيم لجمهور فلسطيني، ويقسم الأسير  ومما ذكره

في محلي وفي الشتات المهجرين والمغتربين، الجمهور العربي، الجمهور العالمي، جمهور 

معارض وجمهور مؤيد، ك  الجمهور مهم ويكون الاستهداف بحسب الحملة التي يعملوا عليها 

وحسب الحاجة بحيث يمكن استهداف الجمهور المؤيد لمناصرة قضية طارئة ويمكن استهداف 

الجمهور المعارض في حمعت توعيه وعرض تجارب وغيرها تهدف لاستقطابه من معارض 

ور بحسب تصنيفه بحيث الجمهور الفلسطيني وهو صاحب القضية لمؤيد، ويتم مخاطبة ك  جمه

 .( ،وحاملها يختلف عن جمهور اوروبي غير ملزم الا من ناحية إنسانية )سهمود

وفي مقابلة منسق الرصد والتوثيق في مركز حملة تحدث عن تقسيم الجمهور حسب 

 وخارجياً  م الأنشطة محلياً قسأعم  عليه ويجب أن أالهدف وهناك جمهور كبير وواسع يجب أن 

وجمهور مطلع وغير مطلع بالأص  في حمعت المناصرة أن تكون محددة بشك  كبير ومفصلة 

ا نيعني الحفاظ على صوتالأسرى  من المؤثر على قضية وية مثعً الأول ويتم اختيار الجمهور حسب

فارغة لعحتع ،  ومهم أن لا نترك هذه المساحة الإنسان وروايتنا في مجلس حقوقوصورتنا 

ويجب أن يكون في وصولية للمؤسسات والجهات القدرة على التأثير على الاحتع  مث  الولايات 

كية وأيضا الدو  الأوروبية، أرى أن مساحة العم  الأساسية هي الولايات المتحدة يالأمر المتحدة

عم  واستخدام  ن لها القدرة على التأثير على الاحتع  ويجب البحث هناك على مساحةلأ

تأثير على الشعب والأحزاب السياسية ورغم أهميتها الى أن هناك لاستراتيجيات الحشد والتوعوية ل

صعوبة لدى المؤسسات الفلسطينية للعم  عليها لذلك ممكن أن تستهدف نواب الكونغرس التي 

على التحلي   يمكن من خعلها الوصو  والتأثير وتحديد من منهم المعارض والمناصر يجب العم 

للجمهور لمعرفة من المؤثر صحيح أن العالم اصبح قرية صغيرة والاحتع  له وصولية كبيرة 

لذلك يجب العم  بشك  كبير للوصو  للجمهور والعم  على التجمعات السلمي على الانترنت 

هي يكية الأمر ويمكن عملها يؤثر على الجذب ويمكن من صعوبات الوصو  إلى الولايات المتحدة

التكلفة المادية والعدد الكبير والمساحات الكبيرة حيث من الصعب وصو  لشخص لك  هذه 

صبح من السه  أالولايات وعدد كبير من النواب والجمهور ولكن من خع  الفضاء الرقمي 

     .(وبالإمكانية تحضير لقاءات واجتماعات من خع  الفضاء الرقمي  )قاضي، 
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 لمناصرة الرقمية لقضية الاسرى الفلسطينيين:استراتيجيات حمعت ا -

 ،والمحررينالأسرى  رئيس وحدة الععقات العامة والدولية والإععم في هيئة شؤون ذكر

وهي التعاون مع كافة  ،الاستراتيجية الوطنية الشاملة ،أن الاستراتيجيات المستخدمة أولاً 

 والشعبية للعم  الجاد والمشترك منأو أهلية  ،كانت مؤسسات رسمةأسواء  ،المؤسسات الشريكة

وك  ما يتعلق بالأسرى داخ   ،أن يكون هناك اتفاق وتوافق على الاحصائيات والأرقامأج  

ن تكون الأرقام مشتركة تعكس أن الخطاب يجب أن يكون خطاب موحد وسجون الاحتع  لأ

أو خارجي مبني عليه داخ  السجون وخاصة اذا كان الخطاب دولي الأسرى  الحالة الحقيقة لقضية

الكثير من الاستفسارات والتساؤلات والمواقف ولا يعق  أن يكون هناك معلومات أو بيانات 

تالي الأرقام يجب أن يكون متفق عليها بين الجميع والاستراتيجية المتبعة مؤخراً هي المغلوطة ب

جية لها انعكاساتها الحقيقة الاستراتيجية هي استراتيجية العم  على الساحة الدولية وهذه الاستراتي

في الفترة الأخيرة والتجارب واضحة من اللقاءات التي تمت مع العديد من الخبراء من المؤسسات 

والجهات الدولية كان لا بد من استخدام الإععم الرقمي والاحصائيات الرقمية الواقعية داخ  

ا نتحدث عن مليون حالة اعتقا  السجون وكذلك معلومات رقمية عن الحالة العامة للأسرى فعندم

هذه يجب أن تبنى في الخطاب الإععمي على  تعرض لها أبناء الشعب الفلسطيني منذ عام 

استراتيجية دولية واضحة وك  الاستراتيجيات تتكام  في وصو  المعلومة والرسالة وهذه البيانات 

يكون هناك موقف دولي قادر قدس هو أن إلى الجهات المختصة بهدف تحقيق الهدف الأهم والأ

سرانا داخ  السجون، فنحن نتحدث عن شراكات دائمة مع المؤسسات أعلى وقف تفرد الاحتع  ب

ومع فصائ  العم  الوطني الأسرى  ه أوشعبوياً هناك تشبيك وتواص  مباشر مع  ،المحلية

، أبو بكر) طينيحية في الشارع الفلسالأسرى  والإسعمي والحركات الشبابية للحفاظ على قضية

). 

على المستوى الخارجي هناك شركات مع العديد من الجهات والبرلمانيين وتزويد  اأم

وتغذية المؤسسات الشريكة في جميع البيانات المعلومات بشك  مستمر ونعم  على استقبا  

لدولية من متطوعين متضامنين في الأيام القادمة من دو  أوروبية للعم  على مخاطبة المجتمعات ا

والمحررين باللغات مختلفة وكذلك العم  على تشكي  طاقم للعم  في الأسرى  مبنى هيئة شؤون

على  وسيكون هناك تواص  تحديداً الأسرى  برلمان الأوروبي وعمله سيكون فقط شرح قضية

صفحة التواص  الاجتماعي الفيسبوك ولدعوة المجتمع الأوروبي لاستخدام هذه الصفحة، خطتنا 

ن نجند المجتمع الدولي أإلى ك  بيت على المستوى الدولي والأسرى  مستقبلية أن نص  قضيةال
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صبح لدينا اشباع من الخطاب الداخلي ألأنه  الأسرى ليكون مقات  حقيقي لعحتع  للأفراج عن

الفلسطيني ويجب نق  المعلومات إلى المجتمعات الدولية لتكون ضاغط أساسي ورئيسي على 

 .( ،شريتحالحكومات )

 الأسير وفي مقابلة مسؤولة الضغط والمناصرة المحلية في مؤسسة الضمير لرعاية

 في قضية تشبيك وهذا مهم جداً  ذكرت أن تستخدم العديد من الاستراتيجيات أولاً الإنسان  وحقوق

 وأهلية والتشبيك ةتشبيك على المستوى المحلي والدولي مع مؤسسات رسميالحيث نعم  بالأسرى 

نعلم أن لك  مستوى لأننا   ؛من مستوى أكثر نعم  على التشبيك فيو ،مع الطعب في الجامعات

مطلوب منه كسلطة فلسطينية أن تلعب لأنه   لديه أهميته المستوى الرسمي الفلسطيني له أهميته

ا  لأنن نحن نشبك معه ،مؤسسات المجتمع المدني أي القطاع الأهلي وأيضاً الأسرى  في قضية اً دور

لمحاسبتهم سواء في القضاء  وصولاً ، نعم  على نفس النهج في فضح انتهاكات الاحتع  فعلياً 

أو في قضاء الدو  وعلى المستوى المحلي نعم  على التشبيك مع ، في محكمة الجنايات والدولي أ

 المجموعات الشبابية وطعب الجامعات وطعب المدارس بالإضافة بعد التشبيك نعم  على الحشد

أي بعد تراكم ك  هذا العم  في التشبيك ستشك  الحشد الذي نريد أن ننطلق به  في القضية التي 

نعم  عليها، أيضا لدينا مجموعة اسمها "الضمائر" هذه المجموعة مكونة من طعب من الجامعات 

 ،يعملون على قضايا معينة في الاسرى ،متطوعين في الضمير -ك  عام ما يقارب من 

ودورات  ،جموعة ثابتة تعم  في المشاركة مع موظفين الضمير ويقدم له الضمير تدريباتوهم م

وهم جزء من  ،في المحاكم العسكرية وغيرها من الأمورالأسرى  وقضايا نالإنسا حو  حقوق

ا فيما يخص أم يفتحوا لنا مجا  في الدخو  إلى الجامعات وغيرها من الأماكن، التشبيك وأيضاً 

ن القضية ثابتة لا تتغير ولكن هناك دواتنا لأأبلية لضمير نحن نحب أن نطور في الخطط المستق

تغير في حالة الاعتقا  تختلف الأدوات عند الاحتع  لذلك نحن بحاجة إلى تطوير ادواتنا على 

سبي  المثا  كان التعذيب عند الاحتع  في السبعينات والثمانينات تعذيب جسدي شديد ولكن في 

صبح التركيز على التعذيب النفسي وما زا  التعذيب الجسدي موجود وهذا ما ألي الوقت الحا

حالات تعذيب شديدة وصلت إلى المشفى وبتالي نحن بحاجة الى أن نواكب ك   رأيناه في 

أدوات الاحتع  القمعية بحقنا بأدوات مختلفة للمناصرة والضغط أي أن ادواتنا تطور وفق لتطور 

لدى الاحتع  ووفقا لتطور الذي نعيشه الان نحن في عصر وسائ  التواص   أدوات الانتهاك

ن الوقفة يمكن أن يشارك الاجتماعي بالماضي كانت الوقفة في الشارع كانت هي ما تؤثر ولكن ا 
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ومن المهم  ،ا وسائ  التواص  الاجتماعي يعم  حشد مخيف مث  قضية الشيخ جراحأم ،فيها 

 ،وايصا  رسالتنا بأفض  الطرق )ناصر ،للوصو  لأكبر عدد من الناسأن نواكب ك  ما يحدث 

). 

 وحقوقالأسير  وأضافت مسؤولة الضغط والمناصرة الدولية في مؤسسة الضمير لرعاية

مهم جداً ف ،ور تقنية بمعنى حتى موعد نشر المنشور على الفيسبوكأم نتعام  في ناأن ،الإنسان

واقع الجغرافية ونهتم بنظر إلى الاحداث الموجودة في العالم نعم  مراعاة اختعف الساعات في الم

على الربط معهم مث  العنصرية في السجون والعنف المفرط ونعم  دائما على إيجاد افض  

لجع  الجمهور الغير فلسطيني  ةقيفض  طرأالطرق للوصو  للجمهور و"ندل " الجمهور وهذه 

لا نعرض ك  الأسرى  صور الألوان وحتى صوروليس صاحب القضية أن يتحرك، الوقت ال

الصور لشباب أو الأطفا  يجب أن يكون تنوع وتجانس ونركز على القضايا المهمة ونربطها 

بطرق مختلفة ونحن نحب ونشجع أن يكون العم  مشترك نحن الضمير جزء من شبكة المنظمات 

ن نحاو  أي طلب للأمم الاهلية الفلسطينية وجزء من مجلس المؤسسات الحقوقية في فلسطي

المتحدة أو نداء عاج  نحاو  أن يخرج باسم ك  المؤسسات الشريكة حتى يكون هناك نوع من 

 .( ،الضغط الأكبر وفي العاصفة الالكترونية يكون الشركاء أساسي معنا )أنصاري

خبرنا انه على المستوى أ ، حيثالمحرر مجد بربر حو  الاستراتيجياتالأسير  يرى

اهداف موحدة عن ما الذي ستقوم  تبرنامج ذاالأسرى  ني يجب أن يكون لدى مؤسسات دعمالوط

ولا يكون على منافسة والبعد عن المزاودة في العم  وهذا ما الذي قل  من الأسرى  به لقضية

ب  يجب أن يكون هناك تغير في الأسلوب والمنهجية الموحدة، والابتعاد الأسرى  التطور في قضية

وعدم تعام  المؤسسات كأنها صحفية، وكان المؤسسات تتعام  اذا لم  الأخبار مية فيعن الموس

يكن هناك حدث داخ  السجون كان الوضع طبيعي، التكتيك اليوم يجب أن يكون هناك لوبي 

حتى تصبح القضية الأسرى  لضغط ونحن معنيين في تحوي  وعي الناس حو  العالم نحو قضية

أن  ننا لم نستطع تحريرهم علماً ألتعام  معهم بشك  مختلف على الأق  أساسية ليجبر الاحتع  ا

 .( ،سرى )بربرر العقلية في التعام  مع قضية الأيالمطلوب تحريرهم، المطلوب تغي

محرر سهمود أنه تعتمد الاستراتيجيات على الخطة التي تضعها المؤسسة لا الأسير وذكر

، حيث من خعلها تقرر ماذا تريد وماذا ورقمياً  يدياً تقلالأسرى  في عملها على مناصرة قضية

هم الاستراتيجيات محليا هي التشاركية وعم  المؤسسات معا وعلى المستوى أرى أن أستفع  و
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الدولي باعتقادي التحالف استراتيجية فعالة مع الدو  المؤيدة والتغلغ  مع الدو  المحايدة 

 .( ،والمعارضة )سهمود

صد والتوثيق في مركز حملة أن من الاستراتيجيات التي يمكن اتباعها وأضاف منسق الر

الأسرى  الاستمرارية أي مؤسسة تعم  على مناصرة :أولا ،رقمياً الأسرى  ناصرة قضيةمفي 

ثر بعيد أعلى احداث  ةيجب أن تعم  على الاستمرارية وهي فكرة أي عم  استراتيجي وهي قادر

بحاجة في العم  الأسرى  جة إلى كثير من الوقت والجهد وقضيةثر بحاالمدى في قضية معينة والأ

ولا الديمومة والاستمرارية في العم  الديمومة من ناحية مالية أعلى كثير من الوقت حيث أن 

وطاقم وعم  وأفكار وغيرها وثانيا الشراكات حيث لا يمكن لمؤسسة وحدها العم  على مناصرة 

تحديد الأدوات والأساليب وتكتكة  "مأسست" العم  وثالثاً  ن الشراكة تحافظ علىقضية معينة لأ

ن الوص  يختلف العم  ومساحات العم  والجمهور بشك  واضح واهتمامات ونمط الجمهور لا

.( ،)القاضي التأثيرعن 

 

 تموي  مؤسسات مناصرة قضية الأسرى الفلسطينيين -

يئة هي فقط من الدولة من أن ميزانية اله ،والمحررينالأسرى  ذكر رئيس هيئة شؤون

فهناك ميزانية تحو  ك  شهر وهي  ،خرآأي دخ   لهموزارة المالية الفلسطينية ولا يوجد 

الأسرى  مليون شيك  وهي مربوطة بالزيادة والنقصان حسب عدد وهي الأسرى  مخصصات

ولكن  ،ر كافيةوغي ا ميزانية الهيئة في بسيطة جداً أم ،كانوا داخ  السجون أو خارج السجونأسواء 

نراعي الوضع الاقتصادي السيء لسلطة رواتب الموظفين من وزارة المالية مباشرة كباقي 

 (. ،الوزارات الأخرى )أبو بكر

الأسرى  كما ذكر رئيس وحدة الععقات العامة والدولية والإععم في هيئة شؤون

الاععم بدون ما  صعب ن اوالمحررين أنه للأسف لا يوجد مخصص مالي للمنصات الرقمية و

في هذا المجا  يجب أن يكون أكبر  أن يحقق الهدف المرجو وحتى تكون قادر على الإنجاز بشك 

لديك موازنة مالية بدأنا في الحصو  على مخصص لتموي  صفحة التواص  الاجتماعي ونتمنى 

الاععم والتركيز أن يكون في العام القادم مخصص مالي خاص بالإدارة العامة للععقات العامة و

 .( ،على الاععم الرقمي لما له من تأثير كبير على المجتمع )شريتح أكبر بشك 
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الأسير  وفي مقابلة مسؤولة الضغط والمناصرة المحلية في مؤسسة الضمير لرعاية

ولا نستطيع أن نحدد أن  ،ذكرت أن ميزانية المؤسسة بتموي  من دو  مختلفة الإنسان   وحقوق

بعد قرار الاحتع  الأخير  ولكن اعتقد أن في موضوع التموي  تحديداً ، لاأم  ا،كافي المبلب

خصوصاً ومحاولة تجفيف مصادر تموي  المؤسسات وهذا ما شهدناه ما قب  اععن حظر الضمير 

ومعحقة مموليها ويتم الضغط على الممولين قب  الأسرى  من سنوات يتم معحقة مؤسسات دعم

وهناك مؤسسات تابعة لعحتع  تقوم بتحلي  الموظفين وماذا يفعلون ولمن تابعين  الإععن بسنوات

ويجرون تحقيقات وثم يرسلوها إلى الممولين حتى يضغطوا عليهم ويثبتوا أن المؤسسة تابعة 

ن موضوع التموي  يحارب من فترات نحن نعتمد على التموي  الخارجي الغير ألحزب معين، و

أن ينظر الشعب  نه من المهم جداً أعتقد أأن نقب  في تموي  مشروط ومشروط ولا يمكن لنا 

ن يقف شعبنا مع هذه أو ن نمو  نفسنا ذاتياً أالفلسطيني إلى كيفية أن ننعتق من التموي  الخارجي و

حينها نحن لا نحتاج أن ننتظر التموي  الخارجي أو أن نخاف من إيقافه لأنه   المؤسسات ويمولها

 .( ،بحاجة دائما للعم  عليه )ناصرالأسرى  والعم  في قضية

 وحقوقالأسير  ضافت مسؤولة الضغط والمناصرة الدولية في مؤسسة الضمير لرعايةأو

ذكرت أن هناك مخصص مالي للمناصرة الرقمية في تموي  المنشورات على الفيسبوك الإنسان 

 في تخطي التحديات جداً  ن الترويج يعتبر مهملوصو  المنشورات لأكبر عدد من الجمهور لأ

 .( ،)أنصاري

 مستخدمة لدى مؤسسات مناصرة قضية الأسرىالأدوات والأنشطة الرقمية ال -

 ،والمحررينالأسرى  ذكر رئيس وحدة الععقات العامة والدولية والإععم في هيئة شؤون

جمالي للأسرى داخ  السجون والمعتقعت والعدد الإالأسرى  احصائيات يومية لك  فئات هناكأن 

مرضى  أسير محكومين بالمؤبد وأسير   هناك ،واسيرة داخ  السجونأسير   هو

ة هذه الأرقام هي أسير عام و طف  قاصر اق  من  وبحاجة إلى تدخعت طبية عاجلة و

لى صعود وهبوط في هذه الأرقام نحن نحم  هذه الأرقام ع رقام متحركة بشك  يومي هناك يومياً أ

صفحة التواص  الاجتماعي الفيسبوك نقوم بالبداية في تناو  الرقم كرقم احصائي ثم نقوم بتناو  

داخ  السجون وكذلك الأسرى  الرقم الاحصائي مفص  عن الشريحة أو الفئة التي يعاني منها
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نستخدم الرسومات البيانية ونستخدم صور تعبيرية وقد يكون استخدامها على مواقع التواص  

ولكن العم  مستمر لكي تكون صفحة الفيسبوك أكبر     جتماعي الأخرى غير الفيسبوك بشك الا

ا أم للهيئة شاملة لك  ما يتعلق بالأسرى وللعديد من الأدوات التي تستخدم في الاععم الرقمي،

بنسبة للأنشطة فتقوم الهيئة بأنشطة محلية مث  الاعتصامات والمهرجانات والفعاليات والحفاظ 

ا على المستوى الدولي يوجد ورش عم  مؤتمرات أم في ك  الحياة الفلسطينيةالأسرى  لى وجودع

لقاءات مع العديد من المؤسسات والاعتماد على النشر عبر الاععم الرقمي ووسائ  التواص  

 .( ،الاجتماعي )شريتح

ين أن الهيئة والمحررالأسرى  وأضافت موظفة الععقات العامة والإععم في هيئة شؤون

بعد أكبر  كانت تعم  على المناصرة الرقمية منذ البداية على صفحة الفيسبوك ولكن ازدادت بشك 

صبح من الصعب أن يكون هناك وقفات اسنادية ووقفات تضامنية ولذلك ألأنه   جائحة كورونا

تغرام وكان لجأنا للمناصرة الرقمية والحمعت الرقمية عن طريق صفحة الفيسبوك وتوتير والانس

المضربين والأسرى الأسرى  هناك مشاركة لرسام كاريكاتير  يصمم البوسترات حو  قضايا

طفا  ومختلف الموضوعات ونقوم بعرض هذه سيرات والأسرى الأوالأالأسرى  المرضى وعمداء

البوسترات ضمن "هاشتاج" معين للحملة على صفحات التواص  الاجتماعي المختلفة، ومن 

من أكثر  بشك  رقمي يتم تغطيتها منذ الأسير   على سبي  المثا  فعاليات يوم اً الأنشطة أيض

 شراكة مع مؤسسات أخرى مث  ناديالنعم  على حمعت رقمية ب التقليدي بسبب الجائحة وأيضاً 

المرضى "الأسير ناصر الأسرى  ومؤسسة الضمير ومن الأمثلة على الحمعت كانت عنالأسير 

يقونة لحملة مناصرة رقمية ويتم أأسير  سيرة اسراء الجعابيص" ويتم وضع حالةأبو حميد" و"الا

 .( ،اختيار الحمعت حسب المعطيات داخ  السجون )صرفي

الأسير  وفي مقابلة مسؤولة الضغط والمناصرة المحلية في مؤسسة الضمير لرعاية

أو تقارير تتناو  قضايا معينة  ،ذكرت أن الضمير يستخدم اولاً أوراق الحقائق الإنسان   وحقوق

مث  الاعتقا  الإداري ويحتوي على حالات مميزة مثعً تجدد بشك  مستمر أو يكون له لائحة اتهام 

نتناو  الإهما  الطبي في هذه التقارير فهذا التقرير  يحو  إلى اعتقا  اداري أو العكس، أو مثعً 

وم بعم  "بروفايعت" وهي حالات يكون مختص في موضوع معين أو انتهاك معين، أيضا نق

ثلة على الأنشطة المكتوبة، أم  هذاالأسير   مميزة لأسرى مرضى كبار سن طعب أو ملف عن

على  أكبر خر وهي الأنشطة الأسرع للجمهور والمرئية والتي يلتقطها الجمهور بشك آعلى صعيد 
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معلومات بسيطة عنه  مع الأسير معين وتحتوي على صورةأسير  الفيسبوك مث  البطاقات عن

والانفوجراف ونعم  دراسات متخصصة ك  سنة عن موضوع معين فنعم  على اخراج هذه 

الدراسة الكبيرة والتي تحتوي على معلومات "الزخمة" للجمهور بطريقة سلسة وسهولة يكون عن 

 طريق الانفوجراف ب حصائيات ومعلومات مهمة أساسية، وفي ك  عام يكون لدينا حمعت ونحن

 الأسيرات في هذا العام والماضي لدينا حملة المحاكم العسكرية وحملة الاعتقا  الإداري وحملة

ونعم  عليهم على مدار السنوات لتحقيق الهدف ومن خعلها تكون هناك العديد من الأنشطة مث  

سجن عوفر  أم اطعق الحملة على مستوى محلي بوقفة مث  حملة محاكم عسكرية كانت انطعقتها

ومؤتمر صحفي قمنا بدعوة المؤسسات والشعب الفلسطيني وايضاً في حملة الاعتقا  الإداري قمنا 

بتوزيع المنشورات في هذه الوقفات والتي نصدرها عن الاعتقا  الإداري بهدف التوعية وبشك  

أساسي وجودنا في الشارع هو مهم جداً عن طريق وحدتين في الضمير وهي الضغط والمناصرة 

التوعية والتي تزور ك  محافظات الوطن حتى تقوم بتوعية حو  الاعتقا  وكيف تتصرف ووحدة 

التوعية و "شد الناس كي تبقى أج   في حا  تعرضك لععتقا  وهذه الأنشطة نقوم بها من

ن الناس أحيانا تتشتت بسبب كثرة القضايا التي نعاني منها ونحن دائما نعم  على موجودة" لأ

 .( ،  قضية الاسرى )ناصرارجاعهم لتجمع حو

 وحقوقالأسير  ضافت مسؤولة الضغط والمناصرة الدولية في مؤسسة الضمير لرعايةأو

ن نصوصنا من محاميين يمارسون المهنة لضمير هي النصوص لأل ءهم شيأذكرت أن  الإنسان 

سساتي عام وبكتاباتنا لا نركز فقط على ذكر القضية وشرحها كي نري الجمهور المؤ منذ 

المحتوى المرئي ولا نفض  أن نستخدم أكثر  والحقوقي المنهجية، لكن لجمهور الفيسبوك

ننا قمنا ب رسا  أالمصطلحات الضخمة مث  "المقرر السامي" هو مصطلح مهم ولكن اذا وضحنا 

رسالة إلى المقرر السامي والذي هو جزء من الأمم المتحدة سيكون صعب على الجمهور فهم ذلك 

على ر أكث ننا ارسلنا رسالة نطالب بها في حقوق المعتقلين هنا الجمهور يركزأذا كتبنا ولكن ا

على المطالب وليس ماذا فعالنا وأيضا نقوم بتحضير رسائ  لإرسالها أكثر  الفيسبوك أي اركز

نجهز النصوص وفقط نطلب من الجمهور ارسالها وأيضا قمنا بعم  موقع الكتروني لست 

 .( ،ظرها من قب  الاحتع  )أنصاريمؤسسات التي تم ح

المحرر مجد بربر حو  الأدوات والأنشطة والمحتوى الرقمي الأسير  كما كان رأي

الفلسطينيين رقمياً هو أفض  شيء الفيديو والوثائقية بد  ما يتم الأسرى  الأفض  لمناصرة قضية
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تيوب في قضايا مختلفة عم  ندوة صحفي أو مؤتمر نعم  على فيديوهات أن نوثق ونغرق اليو

ي ما يؤهلنا أن نكون رقم واحد في العالم ولا نضع الإنسان ونحن لدينا من القضايا التي تحم  الهم

ن يكون عرض المحتوى بطرق إبداعية في خلق وفكرة جديدة بطرح أخر السلم وآنفسنا في أ

لأرشفة والندوات أو عتقادي التقارير المكتوبة يمكن أن تصلح ل الموضوع بعيد عن النمطية، ب

لتاريخ ولكن في الوقت الحالي الاعتماد على الصورة التي تسيق أي لذوي الاختصاص ومهمة 

شيء اخر، كما يجب أن يتم العم  على تطوير الأدوات والبعد عن النمطية، كما يجب أن تعم  

نشر المعلومات على العديد من الأنشطة على المستوى الدولي مث  المؤتمرات واللقاءات لتشبيك و

ليس داخ  فلسطين ب   الأسير وكسب التضامن كما يجب أن تعم  على نشطات عدة في يوم

همها أالفلسطينيين على مستوى العالم كله والأسرى  خارجها يفترض أن تعم  على تذكير في

ه الفئة تأثيراً في مجتمعهم وهم النخبة التي ستقود واذا استطعت أن اقنع هذ الأكثر نهمالجامعات لأ

ي العام والعم  على التوجه نحو المحاكم الدولية أيمكن قناعاتها تغير على مستوى اعلى من الر

 .( ،)بربر

المحرر حمادة سهمود أن ك  الأدوات مهمة للوصو  إلى جميع شرائح  الأسير وذكر

محتوى ولا إلى  صم بحاجة أيضاً الجمهور مع مراعاة الاختعفات والميزات، فهناك الكفيف والأ

يمكن تجاوز أي فئة على اختعف تصنيفها، لذلك يجب أن يتم استخدام وتسخير ك  الأدوات 

على محتوى الفيديو والصور لسهولة أكثر  نجح للجمهور، بالإضافة التركيزالمتاحة للوصو  الأ

ت دواالدمج ما بين ك  هذه الأ يضاً أإيصا  الفكرة من خعلها وسرعة انتشارها ومشاركتها و

والتنويع بها، وفي حا  قمت ب عداد فيديو لا يوجد هناك مشكلة فيما لو قمت بترجمته للغة الاشارة 

شكا  أقصده تحديداً هو الدمج في جميع الأدوات وأواكتب فوق الفيديو وبالعديد من اللغات الذي 

ليمة المحتوى الدمج بين الكتابة والصوت والصورة، من الضروري الكتابة جيداً وبالغة س

يضاً لتوضيح للمجتمع الدولي ما الذي يرونه في الصورة، فالصورة أوواضحة وربما مفصلة 

 .( ،نه لا يعرف ماذا يجري اساساً )سهمودأوحدها ليست كافية لجمهور من المعتقد 

هم الأدوات الرقمية المستخدمة في أكما وذكر منسق الرصد والتوثيق في مركز حملة أن 

ية بشك  أساسي منصات التواص  الاجتماعي وهي مساحة وتستخدم بطرق عديدة المناصرة الرقم

أكثر  لتأثير والفيديو وفي فلسطين ومختلفة مث  العاصفة الالكترونية و"الإشارة" لصانع قرار مثعً 

العاصفة  هي مثعً  أكثر تطبيق مستخدم هو الفيسبوك، ولكن ليس منظم والعمليات المنظمة

ك  وسيلة هناك أدوات مختلفة مث  "الهاشتاج" على توتير ومؤثر في الحمعت الالكترونية وحسب 
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شخاص حسب القضية والتعميم والنشر بين أتقسيم صناع القرار في الحمعت واستهداف  وأيضاً 

للجمهور، الصور على الانستغرام  رأكب النشطاء، والنشر الممو  على الفيسبوك للوصو  بشك 

لمقررين الخاصين التي أصبحت تنشر رقمياً والمقابعت والاحتجاج والفيسبوك، والتقارير ل

والشكاوي على الانترنت وتوقيع العرائض ويمكن عم  ندوات وتدريبات وورشات عم  لشرح 

.( ،رقمياً )القاضيالأسرى  وتوصي  المعلومات عن قضية

 أساليب الخطاب الرقمي لحمعت مناصرة الأسرى: -

 والمحررينالأسرى  قات العامة والدولية والإععم في هيئة شؤونتحدث رئيس وحدة العع

يقومون باستخدام الاستمالات وذلك من خع  استخدام الحالة بالأسلوب الأقرب للمجتمع أنهم 

داخ  سجون الاحتع  يتم الحديث بأسلوب مختلف الأسيرات  والفئة المستهدفة حين نتحدث عن

الكبار في السن لذلك استهداف الفئة يكون الأسرى  مؤبدات أوالالأسرى  عما يتم في الحديث عن

نه يتم استخدام عدة لغات أداخ  السجن، كما الأسيرة  أو الأسير ة أو حالةيالإنسان مبني على الحالة

لتواص  مع الدو  الخارجية مث  الإنجليزية والفرنسية ولدينا ترجمة لمختلفة غير اللغة العربية 

ن مخاطبة المجتمع باللغة التي باللغة الإنجليزية لأ الأخبار ة الفرنسية ويومياً شهرية تقارير باللغ

.( ،كثر تأثيراً )شريتحأسرع وأوضح وأسه  وأيتحدث بها تكون 

الأسير  وفي مقابلة مسؤولة الضغط والمناصرة المحلية في مؤسسة الضمير لرعاية

ي شك  ممكن أن أولا ب أمه الضمير ابدذكرت أن أسلوب الخطاب الذي تستخد الإنسان   وحقوق

ا للمؤسسات الحقوقية والقانونية يكون بطلب وحتى أم نريد أن نكسب الجمهورلأننا  اً رأم يكون

حياناً من الشعب يكون بطلب "نستنجد شعبنا" وفي حالات الطارئة تكون شديدة اللهجة أي أ

اب الدولي مختلف عن المحلي والخطالأسرى  ضروري توفير الحماية ومطلوب الدفاع عن حقوق

ي احرضه أ أكثر ا الخطاب الشعبي للجمهور المحلي يكون تحريضيأم للدوليأكثر  حيث الطلب

 .( ،ن هذا واجبه )ناصرأن يقوم بواجبه لأ

 وحقوقالأسير  ضافت مسؤولة الضغط والمناصرة الدولية في مؤسسة الضمير لرعايةأو

ية والحقوقية ونحاو  على الفيسبوك الإنسان ى ربط الأمورذكرت أن المؤسسة تعم  علالإنسان  

 نأن لا نكون انسانيين زيادة عن اللزوم أن ننسى أن هناك حقوق واضحة يجب أن تأخذ ليس لأ

نثى أو طف  يجب أن تركز الناس عليه نحن نضع التركيز أن هناك حقوق ثابت للأسرى أالأسير 
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 أكثر من الحقوقي )العاطفية أكثر للإنسانيأكثر  ة ونمي ونوفق بين الاستمالات العقلية والعاطفي

ن هناك محتوى ضخم وكبيرة قانونية وحقوقية من العقلية( على مواقع التواص  الاجتماعي لأ

وهي كثير تخصصية وتحتوي على الكثير من المعلومات لذلك نفض  أن يكون محتوى الفيسبوك 

وعقعني معاً( ونحاو  أن يكون الخطاب  وعاطفي أكثر من الحقوقي )عاطفي أكثر انساني

كي يفهم الجمهور ماذا نقصد مثع في الاعتقا  الإداري  أكثر توضيحي وتوعوي والطلب لتحرك

ستمالات العقلية والعاطفية، ويستخدم على سيب  المثا  ونحاو  أن نكتب الخبر مع الصور للإ

لدينا قوائم بريدية تحتوي على  مثعً  نه مستهدفأالضمير العديد من اللغات لنج  الجمهور يشعر 

مستهدفين بشك  مباشر وعندما نخاطب المجتمع أنهم  الف بريد لا يشعر الجمهور ما يقارب 

مستهدفة لذلك نستخدم العديد من اللغات أنها  الدولي فقط باللغة الإنجليزية لا يجع  ك  الدو  تشعر

خبراتهم في المناصرة الرقمية وتخلق مخاطبة ونقدم بعض الاهتمام كي يتحركوا وكي نستفيد من 

.( ،الجمهور بلغته نوع من الترابط )أنصاري

أساليب الخطاب يفترض أن يكون اخباري المحرر مجد بربر حو  الأسير كما كان رأي

ن الأحداث الموجودة تهز العالم، على المستوى الدولي ومحتوى معلومات صادقة وبدون مبالغة لأ

الصحية والموضوعات القانونية عرض معلومات صحيحة والأسلوب ر الأخبا ىالتركيز عل

المستخدم تحريضي للشعوب على المستوى العربي والمحلي، وعلى المستوى الدولي استخدام 

 ،جند الشعوب اتجاه القضية )بربرأن الاستمالات العاطفية جاهزة حتى الاستمالات العقلية لأ

). 

نه يمكن استخدام ك  الأساليب والبحث أرر سهمود في ذات السياق المحالأسير  كما وذكر

ن تعم  أسلوب معين ومحدد، وأالمستمر والدائم عن الأساليب الجديدة والحديثة وعدم الاكتفاء في 

، واستخدام الاععم التقليدي والرقمي في عرض المحتوى المؤسسات على ربط ك  الأساليب معاً 

 .( ،جمهور المختلفة )سهمودللوصو  إلى كافة شرائح ال

كما وذكر منسق الرصد والتوثيق في مركز حملة أن النشر بحد ذاته هو مناصرة فهناك 

نه مجرد أي أبعض التعريفات تذكر أن المناصرة هي رفع الصوت أو التعبير عن قضية ما اعتقد 

في  هم جداً ن أسلوب الخطاب مأشخص ينز  صورة أو منشور بسيط هو بدا في المناصرة، و

يمكن تقسيم الأسرى  التواص  مع الجمهور ولك  قضية لها أسلوب مختلف واعتقد انه في قضية

صبح يعرف ك  أوالأسرى  الخطاب داخلي وخارجي حيث أن الداخلي يعلم ك  ما يخص قضية
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ص  الخطاب أممارسات الاحتع  ولكن دولي لا يعلم ك  هذه التفاصي  وبشك  عام نحن نؤمن أن 

هو توعوي والخطاب الذي يلقى أرضية مشتركة بين دو  مختلفة مث  الخطاب الأسرى  يةلقض

 الإنسان الحقوقي وهذا هو الخطاب المهيمن على العالم كما أن الأسلوب المشترك هو حقوق

 .( ،)قاضي

 معيقات وتحديات مؤسسات مناصرة الأسرى -

لتي تواجههم هي إععم والمحررين أن التحديات االأسرى  ذكر رئيس هيئة شؤون

وللأسف بعض الدو  الأوروبية حيث أن اغلب الدو  الأوروبية تأخذ في رواية  الاحتع  أولاً 

 الاحتع  يعتبر أن الما  الذي يدفع لأهاليأنهم  رواية مغلوطة على سبي  المثا أنها  الاحتع  مع

 ث قام الاحتع  باقتطاع والإرهاب ويجب قطعها وقاموا بقطعها من جانبهم حيأم  هيالأسرى 

مليون شيك  وهي المخصصة للأسرى من "المقاصة" وهي الأموا  التي يجمعها الاحتع  من 

يضاً يوجد مغالطة أخرى وهي أن الاحتع  يمنع أضرائب الفلسطينيين وتأخذ عمولتها وتقتطعها و

يدخ  بشهر حالي  أنأسير  السجون تسمح لك  إدارة الهيئة من أن تصرف الما  للأسرى ولكن

الأسرى  ذا كان الاحتع  يسمح للأسرى ب دخا  الما  حيث أن دولار مصاريف داخلية، ف 

شيك  وأيضا ما  يوفروا لأبنائهم الأسير   ه أشيك  و تصرف للأسير في الشهر 

الأسرى  % منشيك  في الوقت الذي  من أكثر  "كروزات" دخان يعني -يقارب 

الأسرى  هليأين سيقدم أذا كان ممنوع الصرف للأسرى من  ر لا يتعدى راتبهم هذا المبلب فكثأو

الما  لأبنائهم داخ  السجون؟ هذه ازدواجية في المعايير فالأسير داخ  السجون يعيش على حسابه 

 ن يتم ادخا  الما  له ويمنع صرف الهيئة الما  لأهله، فالاحتع  يتعام  معأالخاص يسمح ب

سره هي من تقوم بالصرف أفي ك  العالم الدولة التي قامت بالأسير  كمسألة ربح حيث أنسير الأ

عليه سواءً بالععج أو الطعام أو الملبس لكن في سجون الاحتع  حتى الععج لا يصرفوه، أيضا 

 الاقتحامات المتكررة لسجون وكسر أبواب الغرف والحمامات والمغاس  عن قصد ثم يحملون

أسير  أن ك  اً التصليح وبفارق زيادة  كبير في المبلب، إضافة إلى سياسة متبعة حالي ئعب الأسير

الف شيك  ك  هذه الغرامات  يعتق  بغض النظر عن المدة يرادفها غرامة مالية تص  إلى 

ن رواتبهم على حساب الاسرى، ف ننا نحو  أن نص  هذه أننا نشك بأتجمع لمصلحة السجون حتى 

بتحديد هم يقصدون الأسرى  ت إلى ك  العالم لفهم حقيقة الوضع الاحتع  لا يقصد رواتبالمعلوما
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 لا يمكن أن يتمالأمر  وهذاالأسرى  تجريم نضالات شعبنا، وهم يضغطون علينا كي نقف رواتب

دخلوا السجون وقدمت لهم لوائح اتهام أسير  الف من أكثر  نحتى ا  من عام لأنه  

عن الشعب الفلسطيني والأمة  الأو  لرواتب عن هؤلاء الذين يدافعون في الخندقولن نقطع ا

العربية والإسعمية ومقدساتها فكيف سيتم إيقاف رواتبهم! نحن حاولنا أن نخفف الازمة عنا ما 

خرجوا  أسير في سجون الاحتع  أحيانا يق  واحيانا أخرى يزيد وعنا  أسير يقارب 

ن قسم منهم وهم الشباب قمنا بتفريغهم في الأجهزة الأمنية أبح  مخصصاتهم ب من السجون قمنا

مقعدين وكبار سن تم  أسير والذين يملكون الشهادات قمنا بتوزيعهم على الوزارات وحوالي 

صبح أحيث الأسرى  نه تم الغائهم من تمويلهم من هيئةأتحويلهم لتقاعد هؤلاء من المفروض 

ن أذلك ما زا  الاحتع  والأوروبيين يرفضون الاعتراف بهم ويطالبون بموظف ومتقاعد ومع 

نهم سياسيين مدافعين عن الوطن تكون مخصصاتهم من الشؤون الاجتماعية ولكننا نرفض ذلك لأ

عتبار الهيئة إرهابية ولكن نحن  ولا يمكن اعتبارهم في الشؤون الاجتماعية، أيضا هناك مطالبات ب

ة وتعاطيهم مع الهيئة هو التعاطي مع السلطة الفلسطينية بشك  عام ونحن جزء من منظومة سياسي

ومقتنعين اننا لنا الشرف في خدمتهم  أسرى ومعظم العاملين في الهيئة همالأسرى  نعم  لخدمة

 (. ،)أبو بكر

الأسرى  كما ذكر رئيس وحدة الععقات العامة والدولية والإععم في هيئة شؤون

 علم جديد ويجب أن يتم نشره علىلأنه   يوجد المام حقيقي بالمناصرة الرقميةوالمحررين أنه لا

ونحن بحاجة لوجود الأسرى  عدد ممكن من الشعب الفلسطيني تحديداً العاملين في مجا أكبر 

ن نكون قادرين على مواكبة أطواقم متخصصة ونسعى أن يكون هناك دورات في هذا المجا  و

الأسرى  هذا التطوير يفيد كثيرا قضيةلأنه  الأسرى مي تحديداً في قضيةهذا التطور العلمي والرق

قات في طبيعة التشكيعت ييضاً هناك معأويساعدنا كثيراً في إيصا  رسالتنا للمجتمع الدولي و

داخ  المؤسسات الرسمية حيث لا يوجد هناك تخصصات بشك  المطلوب بنسبة للإععم الرقمي 

ن يكون كافة العاملين في مجا  الععقات العامة والاععم مما تنطبق ولكننا في الهيئة نحاو  أ

عليهم هذه الشروط  ونسعى أن يكون هناك دورات مستمرة ونام  أن نستطيع الحصو  عليها 

وهي بحاجة إلى تموي  مالي وأيضا الوضع المالي السيئ ونعلم أن هذه الدورات والاععم الرقمي 

 أرقاملوبيات الاحتع  والسياسة المضادة التي تعم  على زج ب بحاجة إلى مصدر مالي وأيضاً 

 .( ،غير واقعية وعرض الأرقام بطرق غير منطقية وغير واقعية )شريتح
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الأسير  وفي مقابلة مسؤولة الضغط والمناصرة المحلية في مؤسسة الضمير لرعاية

من المستوى المحلي  كثرأ ذكرت أن التحدي الأكبر هو على المستوى دولي الإنسان   وحقوق

مثا  )وهو تصنيف ست أكبر  وحيث أن على مستوى محلي هو الاحتع  والقرار الأخير كان

مؤسسات من القطاع المدني الفلسطيني كمؤسسات إرهابية وحظرها ومن ضمنها مؤسسة 

وتعرض العاملين في الأسرى  الضمير( الاحتع  هو العائق المحلي الوحيد في مناصرة قضية

عتقا  والمعحقة وهناك عاملين اعتقلوا مث  "المحامي صعح حموري" هم كانوا ضمير للإال

كبر، على المستوى الدولي وهي أيعحقوا من قب  ولكن بعد قرار الاحتع  أصبحت بشك  

صادقة وادعاءات الاحتع  المقابلة أنها  المناظرة ما بين ادعاءات الرواية الفلسطينية ونحن نعتبر

 .()ناصر، اللوبيات وغيرها التي تقوم بضغط دولياً  وأيضاً 

 وحقوقالأسير  ضافت مسؤولة الضغط والمناصرة الدولية في مؤسسة الضمير لرعايةأو

هي لوبيات الاحتع  وهو الأسرى  التحديات للمناصرة الرقمية اقضيةأكبر  ذكرت أن الإنسان

ي منشور يتم نشره تقوم أنما لدو  أخرى وإحتع  كبير ولديه ضغط كبير وهو ليس تابع فقط للإ

ر صعب وعائق والعسامية" في المحتوى وسياسة أم هذه الدو  بربطه في القومية اليهودية وهذا

بعض مواقع التواص  الاجتماعي مث  الفيسبوك والانستغرام في اسكات الصوت الفلسطيني 

 .( ،)أنصاري

المعيقات التي يمكن أن تواجه مؤسسات المحرر مجد بربر حو  الأسير  كما كان رأي

نه من المفترض أن لا يكون هناك معوقات اذا لدى ك  مؤسسة عدد كبير من أدعم الاسرى، 

والسجون تواص  نمطي غير مثمر للأسف ولا الأسرى  المحاميين رغم أن التواص  ما بينهم وبين

  تكون فقط للمتابعة العامة بالأسرى  يوجد زيارة هدفها تسليط الضوء بشك  حقيقي على قضايا

لذلك يفترض أن نغير من عقليتنا أن "الأمور تسير على ما يرام في السجن" وكسر هذا التفكير، 

عتقد أن المعيقات الموجودة هي معيقات ذهنية في عقو  العاملين في هذه المؤسسات حيث يجب أو

النفسي الذي يفكر أن التغيير هو  أن يكون هناك تجديد في طريقة التعام  مع القضية وتجاوز البعد

حتى تطور في الأسرى  انتقاص مما قدمه قديماً، كما ويجب أن تأخذ هذه المؤسسات تقييماتها من

ي مؤسسة أين توجد المشاك  والفجوات والتغيير يأتي من النقد والمكاشفة وأالعم  حتى تعرف 

للخروج من شرنقتها وبرأيي  معنية في التطور هي المؤسسة التي تكون متنبه ومصغية لنقد

مؤسساتنا لا تصغي ولا تسمع لغيرها ويمكن تجاوز معوقات تسكير الحسابات في عرض 

المحتوى بطريقة ذكية أو استخدام منصات أخرى مث  "التيلغرام" وليس الاعتماد على الفيسبوك 
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 ،ت )بربرفقط ويجب أن تبحث دائما عن بدي  واخترع طرق انسب واكثر فعالية لإيصا  الصو

). 

 المعوقات التي تواجه مناصرة قضية أكبر المحرر حمادة سهمود أن منالأسير  وفيما رأى

سجون الاحتع  هي تعرض المناصرين لععتقا  بحيث تم ادراج مؤخرا  ـالفلسطينيين فالأسرى 

 قانون )التحريض( يحاكم ك  من يقوم بنشر صور أو نص أو فيديو يخص القضية الفلسطينية

بحكم يتراوح من شهرين ويص  حد ثعث، "بشك  شخصي تعرضت لععتقا  من قب  الاحتع  

وحكمت لمدة سنه كاملة وغرامه مالية بسبب بعض المنشورات التي لا تحم  معنى التحريض 

اقدم لهم التهنئة بالحرية"، ومن المعيقات سياسة بعض مواقع  أسرى واقتصرت على صور

ي منشور يتضمن مصطلحات لاسامية وحذف حسابه الخاص بشك  أ التواص  الاجتماعي بحذف

متكرر ناهيك عن المراقبة المستمرة ووص  حد معاقبة من يقوم بمتابعة بعض الصفحات 

ليست بقضية بسيطة الأسرى  الفلسطينية من قب  مخابرات الاحتع ، "ولكن في النهاية أن قضية

س ك  شهر ب  هي قضية أالمؤسسات في ر رقام واحصائيات تقدمهاأوالاسرى ليسوا مجرد 

رض فلسطين والشعب أهم من قاموا بالدفاع عن أنهم  الأسرى ثبتأوطنية، فقد الأكثر  فلسطين

سر يثبتون من الفلسطيني بحيث كانوا الدرع الحامي للشعب في ميادين نضالهم وهم ا ن في الأ

ودهم ومعاناتهم، فهم من ضحوا جديد قدرتهم على حم  القضية والنضا  ضد الاحتع  رغم قي

منيعا للأرض والشعب، أين ما كانت  وحملوا ولا زالوا يحملوا الوطن في صدورهم، هم درعاً 

مناصرة ونصرة قضيتهم فلن تكون بالثمن الكبير لتضحياتهم أج   المعوقات والتضحيات من

كجزء من رى كأسير محرر خضت العديد من المواجهات داخ  سجون الاحتع  أوصمودهم و

نه ينتابنا الفخر والشعور بالنصر بمجرد معرفة أن هناك عشرة اشخاص أالأسيرة   الحركة

 .(،مناصرتنا مما يقوي قدرتنا على المواصلة )سهمودأج   يعتصمون من

وذكر منسق الرصد والتوثيق في مركز حملة أن هناك مجموعة من المعوقات وهي 

هي منصات التواص  الاجتماعي التي تستهدف المحتوى عوام  ذاتية وموضوعية، الموضوعية 

حالة  حيث تقوم بحذف المحتوى وتقيده وهناك ما يقارب الأسرى  الفلسطيني وخاصة في

للمحتوى من ست شهور تعرضت للحذف والتقييد والذكاء الاصطناعي الذي يعم  على تقييد 

هناك مواقع مدعومة من الاحتع  تعم  المحتوى الفلسطيني، وهذا له ععقة بميزان القوة وأيضا 

ي والتعبير وحريتنا في قدرتنا بالضغط أعلى مراقبة المحتوى الفلسطيني وحذفه، وتقييد لحرية الر
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والمناصرة لقضايانا وأيضا هناك عائق الخوف من الاحتع  حيث قمنا ب صدار ورقة موقف كانت 

التعبير عن رأيهم والمشاركة في  % من الشباب  يخافون منعن القدس وهناك ما يقارب 

عتقا ، وهناك عوام  حوارات سياسية على الأنترنت خوفا من الاحتع  حتى لا يتعرضوا للإ

ذاتية مث  اللغة التي يتم استخدامها مث  استخدام عرض المحتوى بطريقة عاطفية وعدم توثيق 

ومات مغلوطة يقوم ن يص  في مرات عرض معلأوالتأكد من صحة المعلومات التي نقدمها و

الاحتع  باستغعلها ويظهرنا وكأننا كاذبون، برغم من أن هناك مئة موضوع يمكن أن نقدمه على 

 انتهاكات الاحتع  وممارساته، المحتوى في اللغة العاطفية في خطابنا للجمهور مختلف مث 

ممارسات الاحتع  ن نظرته تختلف عني الفلسطينيين، وعدم التركيز على وروبي لأيكي والأالأمر

نه لم يقوم بالفع  أو لم يكن معه أوجوانب سه  الاحتع  أن يفندها مثع عن العمليات لا نركز 

شيء ب  نركز عن كيفية اطعق الاحتع  النار عليه وكيفية تصفيته والعم  على التركيز على 

وات الضغط لثعث سن موضوع مخصص وملف معين وبناء استراتيجيات محددة أي تعم  مثعً 

على الاحتع  بالاعتراف بالأسرى كأسرى حرب  القصد هي البعد عن المناصرة العامة ب  

التركيز على ملف معين حتى لا تضيع الجهود المناصرة العامة مهمة في التوعية ولكن المركزة 

ن لأ كما ذكر من المعوقات هي عدم قدرة مؤسساتنا على الالتزام في خطة استراتيجيةأكثر  مجدية

 ،لا نعيش في سياق طبيعي )قاضي نالأن السياق الفلسطيني دائما معرض للمصائب الجديدة

.) 
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 الخامس الفصل

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

الأسرى  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على كيفية استخدام مؤسسات مناصرة

ائلها الإععمية على شبكات الفلسطينيين للمناصرة الرقمية من خع  تأطير شك  ومضمون رس

واستخدامها لمنهج هندسة للجمهور لإحداث التغيير  التواص  الاجتماعي فيسبوك تحديداً 

جندة والتأطير ونموذج هندسة الجمهور، بالاستناد إلى نظرية الأالأسرى  والمناصرة لقضية

ج الوصفي التحليلي ستخدام المنه وتنتمي هذه الدراسة إلى البحوث الوصفية حيث قامت الباحثة ب

للتوص  إلى نتائج تحلي  المضمون، ويناقش هذا الفص  النتائج التي توصلت اليها الدراسة ويجيب 

 على أسئلة البحث، كما ستقوم الباحثة بتفسير النظريات المستخدمة وتقديم توصيات الدراسة. 

 

  أولاً: مناقشة النتائج

ة لتوافق مشكلر، ونموذج هندسة الجمهور لجندة والتأطيالباحثة نظريتي الأ استخدامفي 

في النص  أكثر وهدف الدراسة حيث تقوم هذه النظرية في اختيار بعض جوانب الواقع وابرازها

على نسبة للموضوعات التي استخدمتها أأن ، عحظت من خع  اطععها على النتائجف ،التواصلي

الأسرى  من خعلها حقوقوالتي تعرض  ،كانت للمحتوى الحقوقيالأسرى  مؤسسات دعم

وما الحقوق التي كفلها لهم القانون الدولي بالإضافة إلى  ،وانتهاكات الاحتع  لهذه الحقوق

كد عليه من أجريت معهم المقابعت بضرورة عرض أية ويتفق ذلك مع ما الإنسان الموضوعات

ا يتغنى به العالم حالياً تأثير وهو مالأكثر  لأنه الأقوى دولياً والإنسانيلأنه  المحتوى الحقوقي

كاديمي ق  نسبة في عرض الموضوعات للموضوع الأأية والقوانين الدولية، وكانت الإنسان الحقوق

لأهميته على  أكبر المحرر سهمود على ضرورة عرض هذه الموضوع بشك الأسير  رغم تأكيد

 حياة الأسير.

مواقع التواص   تخداماس( التي أفادت بأهمية وهذا ما اتفق ودراسة المصري )

من خع  هذه الأسرى  وقدرة النشطاء لنصر ومساندةالأسرى  الاجتماعي، في تفعي  قضية

الأطر  ومن خع  تحلي داة صحيفة الاستقصاء أالمواقع حيث استخدم المنهج الدراسة المسحية و

على أأن  في محتوها عبر صفحة الفيسبوك ظهرت النتائجالأسرى  التي استخدمتها مؤسسات دعم

ن هذه الاطار راء ك  الذين تحدثوا في المقابعت لأأطار الوطني وذلك ما اتفق عليه نسبة كانت للإ
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نهم قاموا بفع  سيء ب  وجود ليس لأالأسرى  ن وجودأص  القضية وهو الاحتع  وأيوضح 

بة ي في عرض الموضوعات بالمرتالإنسان السيء، كما جاء الاطار الأمر الاحتع  أساسا هو

مريض وهناك  أسير ي للأسرى أن هناكالإنسان الثانية وهذه ما أكده أيضاً ضرورة عرض الجانب

عاماً وبتوافق مع الاطار القانوني الذي يوضح الانتهاكات  أطفا  ونساء واسرى أعمارهم فوق 

 أسير القانونية التي يمارسها الاحتع  في محاكمه وسجونه وسياسة الاعتقا  الإداري التي تضع

( التي أفادت ما اتفق مع دراسة عابد ) اوهذداخ  السجن دون تهمة ولا توقيت محدد. 

 حداث التأثيرإالعام الفلسطيني في  لرأيالدراسة بأهمية شبكات التواص  الاجتماعي وتأثيرها ل

 ودراسة اشيفا ،في الجامعات تالسياسي والاجتماعي استخدم المنهج المسحي بعينات الدراسا

 خع الفلسطيني من  الإنسان   تكنولوجيا المعلومات في مناصرة حقوق إثر( التي بينت )

 والمضمونمعظم التواص  الاجتماعي مث  التوتر الفيس بوك واليوتيوب المنهج تحلي  المحتوى 

  .في مواقع التواص  الاجتماعي

 الفيسبوك وهو ي في محتوىخبارالإ وفيما يخص أسلوب الخطاب فقد استخدمت الأسلوب

غلبهم أكد على ألا أن إر أكدوا ك  الذين تمت مقابلتهم على أهمية دوره في إيصا  المعلومات أم

ضرورة مراعاة تقسيم الجمهور المستهدف في أسلوب الخطاب، حيث أكدوا أن الجمهور المحلي 

الدولية نق  المعلومة لهم وللمؤسسات أج   ي والتوعوي منخبارالإ يمكن استخدام الأسلوب

راء توجه نحو استخدام أعلى المستوى المحلي فكان هناك  اأم والحقوقية استخدام أسلوب الطلب

( من حيث استخدام ) وهذا ما وافق دراسة عبدهالأسلوب التحريضي وأيضا الطلب. 

الخارجية وشك  من  دارات السياسةإمن إدارة  واعتبارهاالأسرى  الدبلوماسية الرقمية لقضية

استخدم المنهج الوصف التحلي  ومنهج الأسرى  ا  النضا  الوطني لتفعيلها في نصر قضيةشكأ

 والمختصين. الخبراءداة المقابلة مع أو التاريخي

 على صفحة الفيسبوك كانت قليلة جداً الأسرى  ما الأنشطة التي قامت بها مؤسسات دعمأو

نشطة حلي والدولي، وتركزت الأرغم أهميتها في تحريك ومشاركة الجمهور على المستوى الم

حو  التقارير والبيانات الصحفية، ومما اتفق عليه ك  من قامت الباحثة في مقابلتهم على أهمية 

التقارير ودورها الضروري في نق  وايصا  المعلومات الحقيقية والموثقة والتي تعتمد على 

وتسليم نسخ منها للأمم  الوقائع والاحداث وأكدوا على ضرورة عرض هذه التقارير للجمهور

المتحدة والأحزاب الدولي والبرلمانات لتعريف بما يجري بسجون والحصو  على تأييد دولي، 
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ما عن شك  المحتوى فتركزت المنشورات حو  النصوص المرفقة بصورة بأعلى نسبة ثم أو

عهم على التصاميم ثم النصوص وحدها رغم تأكيد ك  من قامت الباحثة على اجراء المقابعت م

كدوا على أهمية ترجمة الفيديو أيصا  المعلومة والتأثير الأكبر، وإهمية الفيديو في عرض وأ

للكثير من اللغات ومنها لغة الإشارة لتشم  ك  فئات المجتمع، ومما اجمعوا عليه أهمية النصوص 

ك  ما  في هذا القضية والتي تشرح وتوضح وتفسر للعالم وللجمهور الذي لا يعلم عن القضية

وهذا يتفق مع دراسة الفلسطينيين داخ  سجون الاحتع . الأسرى  يجري من انتهاكات بحق

( التي اعتبرت الدبلوماسية عنصر قوة في عصر المعلومات و الاتصالات التي سليمان )

إدارة  تعيشها الدو  في تحقيق المصالح حيث استخدم المنهج الوصفي التحليلي الكمي و النوعي و

( التي أفادت بأهمية لي  المضمون لصفحات المواقع الاجتماعي، ودراسة المصري )تح

غلب المنشورات لم تكن محددة أظهرت النتائج أن أكما ومواقع التواص  الاجتماعي،  استخدام

الصفحات التي قامت الباحثة في تحليلهم هم  بجمهور واحد ب  كانت لأكثر من جمهور علماً أنَّ 

غلب المنشورات وعلى أإة باللغة العربية ولذلك كانت هي اللغة المستخدمة في صفحات ناطق

حسب ما ذكر العاملين في المؤسسات خع  مقابلتهم أن المؤسسات تمتلك صفحات أخرى ناطقة 

من  أكثر ما يوضح أن فئة الحيز الجغرافي كانت عام تتحدث عن باللغة الإنجليزية وهذه أيضاً 

ب المنشرات كانت تحتوي على اخبار اعتقالات في مختلف المناطق ن اغلموقع جغرافي لأ

ن الموقع لأ ،محدد وذلكالأكثر  واحداث داخ  سجون مختلفة ولكن جاءت الضفة الغربية المكان

 الجغرافي الرئيسي لهذه المؤسسات في مدينة رام الله بالضفة المحتلة. 

المستخدمة حيث تركزت على  رالأط وفي فئة الانتهاكات ارتبط عرض الانتهاكات في

كد ك  أنتهاكات الصحية فيما بعدها وفي هذا السياق ير ولإبالانتهاكات القانونية والإنسانية بشك  ك

المحررين ومركز حملة على ضرورة ذكر الانتهاك الصحي ووضع الملف الطبي في الأسرى  من

 ستمالات العاطفية بالدرجةسرى، وقامت المؤسسات في استخدام الاأولويات المناصرة لقضية الأ

 العالم وخصوصاً  المحررين حيث ذكروا أنَّ الأسرى  ى وثم العقلية وهذه ما اعترض عليهالأول

مشبع وجاهز في الاستمالات العاطفية وما نحن بحاجته هو الاستمالات العقلية المبنية على  محلياً 

 الأرقام والحقائق والوقائع.

ر طبعي لأنهم أساس أم هي الأعلى وهذه ىة كلمة أسرما الكلمات المكررة فكانت نسبأ

ساس القضية وتركزت باقي المصطلحات المكررة حو  القضايا والحمعت التي أالفع  القائم و

 الاعتقا  الإداري والتعذيب والإهما  الطبي.  عرضتها المؤسسات منعاً 
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ق وركزت كثيراً طريقة التوثيق في الوقائع والحقائالأسرى  واستخدمت مؤسسات مناصرة

بك  تفاصيلها واحداثها،  على هذا الجانب لتأكيد المصداقية ونق  الصورة والمعلومة كما هي تماماً 

ر مهم للمجتمع الدولي لمعرفة ضخامة وفظاعة أم ثم ركزت على الاحصائيات والأرقام والتي هي

لأرقام للمؤسسات نه من الضروري شرح وتوضيح معنى هذه اأالاحتع  ومدى انتهاكاته، كما و

 الدولية والحقوقية ولا تعرض بشك  عام ب  بشك  مفص  وتقارير دقيقة تذكر ك  حالة بتفاصيلها. 

وجاءت نسبة التفاع  ما بين الجمهور على المنشورات وما بين المؤسسة مع الجمهور 

 لة جداً حيث كانت نسبة )الاعجاب، التعليق، المشاركة( على المنشورات قلي بنسب متدنية جداً 

ونسبة تفاع  المؤسسات مع الجمهور صفر فع يوجد منشور واحد قامت المؤسسات بالرد فيه 

 ر سيء في الاتصا  وهو اتصا  باتجاه واحد. أم من الجمهور، وهذاأحد  على تعليق أي

ورغم توفر العديد من الخيارات التي تقدمها منصة الفيسبوك لزيادة تفاع  الجمهور 

غلب المنشورات أالمؤسسات لم تستخدمها بشك  الجيد حيث أن  واتشارها الا أنَّ ووصله للمعلومة 

على نسبة ألم تحتوي على أي من عناصر التفاع  مث  الإشارة والوسوم وغيرها، في حين كانت 

لاستخدام الوسوم وما ذكره القاضي من مركز حملة ضرورة استخدام الإشارة لصناع القرار في 

الشيء الذي لم تقم به أي مؤسسة في منشوراتها، ولم تقم  اغط عليه وهذالضأج   الحمعت من

المؤسسات في ذكر مصادر لها على الفيسبوك بشك  كبير ب  اقتصرت على مشاركة رابط 

لموقعها الالكتروني في بعض المنشورات ولم تشارك صفحات فيسبوك رغم أهمية العم  

وهذا ما اتفق مع دراسة كاتي ة الانتشار. المشترك في حمعت المناصرة لقوة الضغط وسرع

فادت دراستنا  في كيفية في فهم الضغط والمناصرة مع الععقات العامة لتحقيق أ( التي )

فادت أ( التي  ، ودراسة جونسن )تلجمع البيانا ةداأالنتائج المنهج الكمي و الاستبيان 

شعوب للتحقيق الناصرة ل الاجتماعي كيفية المناصرة الرقمية وسائ  المواقع يدراستنا ف

يضاً قليلة وشاكت اقتباسات مباشرة على لسان رئيس أوفيما يخص الاقتباسات كانت المضطهدة، 

سرى، واعتمدت النصوص القصيرة وهو شيء جيد في عرض الهيئة ومديرة الضمير ومحامي الأ

في المحتوى  ويلة جداً يضاً النصوص والطاالمحتوى على مواقع التواص  الاجتماعي واعتمدت 

ن مواقع وهذا ما تم مناقشته مع العاملين في الهيئة بضرورة استخدام النصوص القصيرة لأ

التواص  الاجتماعي ليست المنصة المناسبة للراغبين في قراءة النصوص الطويلة ب  تمي  

 لإيصا  المعلومة بالسرعة واختصار. 
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 ثانياُ: الإجابة على الأسئلة

الفلسطينيين )المناصرة الرقمية( على الفيسبوك الأسرى  سسات مناصرةكيف وظفت مؤ -

الفلسطينيين لدى الاحتع ؟ الأسرى  لقضايا

على استخدام منصة الفيسبوك لعرض الموضوعات الأسرى  عملت مؤسسات مناصرة

والانتهاكات التي يتعرضون لها داخ  سجون الأسرى  والمعلومات والقضايا التي تخص

 ما وظفتها بالقيام بالعديد من الحمعت التي تعم  على مناصرة قضيتهم. فالاحتع ، 

على صفحتها عبر الأسرى  ما هو شك  ومضمون المحتوى الذي استخدمته مؤسسات مناصرة -

الفلسطينيين لدى الاحتع ؟الأسرى  فيسبوك في مناصرتها الرقمية لقضايا

 ،على نسبةأحيث كانت ، الصورةعلى النصوص المرفقة بالأسرى  ركزت مؤسسات مناصرة

هم الموضوعات التي أ"الكتابة" وكانت  على استخدام التصميم والنصوص يضاً اوركزت 

ية في الإنسان % والموضوعاتى بنسبة الأول عرضتها هي الموضوعات الحقوقية بالدرجة

 الدرجة الثانية.

ناصرة الرقمية؟في المالأسرى  ما هي أبرز الاطارات التي وضعتها مؤسسات مناصرة -

وكان أهمها الإطار الوطني الذي اتفق  رالأط العديد منالأسرى  استخدمت مؤسسات دعم

لأنه  ،المحررين والعاملين في الهيئة والضمير ومركز حملةالأسرى  على أهميته وضرورته

الإطار الأساسي في عرض القضية وهو الأص  ثم الإطار القانوني الذي يعد الأهم في 

الإطار الأقرب لتحصي  حقوق الاسرى.لأنه ، توى دولياً عرض المح

الأسرى  في مناصرتها الرقمية لقضيةالأسرى  ما هي أولويات مؤسسات مناصرة -

الفلسطينيين؟

الأسرى  ضافهأية وما الإنسان ويات في المحتوى للموضوعات الحقوقية ثمالأول جاءت أهم

المؤسسات.  المحررين ضرورة وضع الملف الصحي في أولويات عم 

الفلسطينيين الأسرى  على هندسة جمهورها تجاه قضيةالأسرى  كيف تعم  مؤسسات مناصرة -

لدى الاحتع ؟  

نرى أن المؤسسات قامت بتحديد أهدافها وغايتها  في الرجوع إلى خطوات هندسة الجمهور

ثانوي لوللكن تبين أن هناك قصور في تحديد لجمهور من الجمهور الأولي واستراتيجياتها، و

وتخصصيه وتقسيمه لعدة فئات، كما وتوصلت الباحثة لعدم وجود ميزانية مخصصة 

 للمناصرة الرقمية لتلك المؤسسات. 
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 ثالثاً: اختبار النظريات 

جندة ونموذج هندسة الجمهور تمكنت الباحثة من الاستفادة من نظريتي التأطير والأ

ع على الموضوعات والاطر والمحاور واسقاطهما على الحالة الدراسية من خع  الاطع

 وكانت النتائج كتالي:الأسرى  والجمهور على صفحة الفيسبوك لمؤسسات مناصرة

استخدمت موضوعات معينة في الأسرى  جندة: أظهرت الدراسة أن مؤسسات مناصرةالأ -

وعرضها على صفحة الفيسبوك وكانت تتركز على المواضيع الحقوقية الأسرى  قضية

وهذا يوضح استخدام  وعملت بشك  كبير على تكرارها للجمهور لتأكيدها والإنسانية،

جندة في عرض المحتوى على صفحة الفيسبوك للجمهور.المؤسسات لنظرية الأ

على جوانب محددة في طرح الموضوعات الأسرى  التأطير: أظهرت الدراسة تركيز مؤسسات -

وهذا يوضح كيفية استخدام الدراسة ، والقانونيةالأسرى  وكانت أهمها الحدود الوطنية لقضية

لنظرية من خع  تحليلها للأطر المستخدمة في المحتوى المعروض على صفحة الفيس بوك، ل

حداث المترتبة عليها ضمن سرى والأتم تطبيق هذه النظرية من خع  عرض قضية الأ

وني بشك  فاستخدمت مؤسسات مناصرة الأسرى الإطار الوطني والإطار القانإطارات معنية 

كبير في عرض هذا المحتوى للجمهور. 

وكان الأسرى  هندسة الجمهور: وكانت تحديد الهدف والغاية واضحة بنسبة لمؤسسات مناصرة -

هناك توجه واضح لدراسة الجمهور ولكيفية تقسيم الجمهور ومعرفة فئاته، وتعدي  أهدافها بما 

لقوى الدولي ولصناع القرار، ورغم عدم يتوافق مع التطور المستمر للعالم الرقمي ولميزان ا

استقرار الأوضاع الفلسطينية والتغيرات الدائمة في الحالة الفلسطينية الا أن هناك خطة 

استراتيجية واضحة تعم  عليها المؤسسات واهداف ثابتة مع اختعف الأدوات والاستراتيجيات 

داخ  الأسرى  على وضع ابناءً  المتبعة، وتقوم المؤسسات في اختيار الموضوعات أولاً 

كما تعم  على  ،حو  القضايا التي لا تحتم  أي تأجي  وثالثاً الأسرى  السجون وثانياً على طلب

حشد الجمهور والمتطوعون وداعمون للقضية، ولكن هناك مشكلة في التخطيط التكتيكي 

مالية فع يوجد نسبة للميزانية الالبأما  ،ن بهاوالأنشطة التي يقوم ةوالتفصيلي للأنشطة وقل

مخصص مالي للمناصرة الرقمية ولكن هناك رصيد يستخدم في تموي  المنشورات والحمعت 

 التي تقوم بها المؤسسة.
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 رابعاُ: التوصيات 

 وبناءً على التحلي  والنتائج تقدم الباحثة التوصيات وهي: 

 توصيات لمؤسسات دعم الاسرى:

 توبناء حمعالأسرى  محدد في قضية العم  على وضع خطط محددة تركز على موضوع -

عليه للوصو  لأهداف.

القيام باستخدام والتنويع في الأنشطة والأدوات الرقمية ومواكبة التطور في العالم الرقمي.  -

لية تفاع  المؤسسات مع آعلى الصفحة، وعلى  لية زيادة تفاع  الجمهورآالعم  على  -

الجمهور. 

ب من حيث شك  المحتوى والابتعاد عن النصوص جذاأكثر  صياغة المنشورات بأسلوب -

الطوي . 

الأسرع للجمهور.  وسع والانتشار  الأوللوص أكبر تفعي  ميزات عناصر التفاع  بشك  -

لمعرفة وتحديد الرسائ  الموجهة له وضمان  أكثر العم  على تقسيم الجمهور بشك  محدد -

تأثيرها.

تأثير في  الأكثر أصبحتلأنها  من العاطفية رأكث التركيز على استخدام الاستمالات العقلية -

الوقت الحالي. 

في عرض المحتوى  اً ونجاح اتأثير الأكثرلأنه  زيادة التركيز على الإطار الوطني والقانوني -

 .ةعاوالأكثر نج

 توصيات أكاديمية: 

توصي الباحثة ب جراء دراسات معمقة حو  المناصرة الرقمية الحديثة لقلة عدد الدراسات  -

لعربية في هذا المجا . ا

هلية والرسمية والدولية والمحلية في المناصرة اجراء دراسة مقارنة ما بين المؤسسات الأ -

الرقمية. 

اجراء دراسة حو  زيادة تفاع  الجمهور. -

لية كسب الحشد والتأييد الالكترونية حو  قضية معينة. آاجراء دراسة معمقة حو    -

المناصرة الرقمية وخصوصاً بناء التحالفات.  اجراء دراسات حو  استراتيجيات -

اجراء دراسة حو  كيفية تطوير الأدوات الرقمية. -
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رقمياً. الإنسان اجراء دراسة حو  أسلوب الخطاب المستخدم في مناصرة قضايا حقوق -

 الفلسطينيين من مختلف جوانبها. الأسرى  اجراء دراسات حو  قضية -
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 المراجع والمصادر

وزارة  ،واخلاقياتهالاعلام المعاصر وسائله ومهارته وتأثيراته  (. كتاب)  اسماعيبراهيم إ

 قطر. الاسعمية،الاوقاف والشؤون والمقدسات 

 دور حركااة المقاطعااة فااي خدمااة القضااية الفلسااطينية عباار وسااائل، (حمااد ابااو عااواد. )أ   

 .فلسطين الأقصى، غزة،جامعة  الاعلام، 

، مركاز هندسة الجمهور كيف تغير وسائل الإعلام الافكاار والتصارفات . كتابحمد فهمي.أ

 البان للبحوث والدراسات والصحافة والاععم.

الخطااب الفلساطيني نحاو قضاية الاسارى فاي ساجون الاحاتلال دراساة (. سماء عباد الله. )أ

 الجامعة الاسعمية، غزة. المكتبة المركزية،. وصفية

الملك عبد  ة، جامعع، ، رسالة الجامعةظرية التأطير الاعلامي. ن(. ) اسرة التحرير،

جدة، السعودية. العزيز،

دور استخدام المؤسسات لوساائل التواصال الاجتمااعي فاي (. مراد شريف، صفا فرحات )

 . الجزائر.تعزيز العلاقة مع الزبائن

 ، رام الله. قع التواصل الاجتماعياستخدام العلاقات العامة لموا(، )باكير سيما حبر، زينة 

الرقمياااة وتأثيرهاااا علاااى السياساااة الخارجياااة "العلاقاااات  ةالدبلوماساااي د، ن(،)الحماصااانة. لاء أ

 "، الاكاديمية السورية الدولية.الامريكية الايرانية نموذجاً 

 ، مكتبة نور.الدبلوماسية المعاصرة. ()شلبي. ايمن 

 موقع الكتروني ،الحريةناصرة الرقمية بمجلة طلعنا على حول الم (. مقالة)باس  مطر 

اللبنااني. ، دار الفكار الدبلوماساية الرقمياة باين الوعاود والتحاديات ةمقال (.)كما . بوناب 

 لبنان. تبيرو

 ، مكتبة العبيكان نظريات التاثير الاعلامية (. كتابالحافظ صلوي.
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، ية ومكانتهاا فاي تنفياذ سياساتها الخارجياة المغربياةالدبلوماسية الرقم. حمدي سليمان.

 المغرب. ماجستير،رسالة  أكاديميا،موقع 

 معا الاخباري. ، موقعالاعلامينظرية التأطير  ()قرعان، حميد 

، ، طالاساااترانيجينظرياااات البرناااامج التااادريبي فاااي التفكيااار  (. كتااااب.)نصااار حساااني 

 مسارات.
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 حمعت المناصرة الرقمية_دلي  مبسط
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D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A% 

 موقع اي عربي

ttps://e3arabi.comh 

 مركز فلسطين لدراسات الاسرى

https://www.asrapal.net 

 الامم المتحدة
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(. تم الاسترداد من هيئة شؤون الأسرى والمحررين. )
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Abstract 

 

This study aimed to know the digital advocacy on the social media platforms of the 

Palestinian institutions to advocate for prisoners as a case study. 

Where the researcher used the descriptive analytical approach and the survey method, in 

addition to using content analysis and interview as a guide for the study. The tool was 

applied to the study community, which is the Addameer Foundation and the Detainees 

and Editors Affairs Commission, being the most effective institutions in advocating for 

prisoners, where the researcher conducted an analysis of the content of publications 

through the pages of social networking sites. For a period of six months, the study 

sample consisted of two hundred publications that were selected by the researcher. 

The researcher found that there is a great importance for social networking sites and 

their use by the public and institutions in exposing the practices of the occupation 

towards the prisoners and constituting pressure forces and advocating for the issue of 

prisoners in Israeli prisons, and this is in agreement with many previous studies that also 

emphasized the importance of social networking sites as pressure forces, And in support 

of the oppressed peoples in the world, and in the end, the researcher made several 

recommendations related to the need to advocate for the prisoners and put pressure on 

the occupation to release them. 

 

 


