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13.30

3 
.000 

 64.197 139 .462   

 76.485 141    

 1.446 2 .723 2.232 .111 

 45.040 139 .324   
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مصدر التباين الأبعاد 
FSig. 

 

 46.486 141    

 

 2.814 2 1.407 3.166 .045 

 61.755 139 .444   

 64.569 141    

 

 3.457 2 1.728 5.681 .004 

 42.289 139 .304   

 45.745 141    

4.253-31H

F

2.2322

2.9960.111

0.05

F5.681

0.004

Scheffe

4.26

4 26Scheffe

IJ
I-J

Sig.

5160.46320*‌.004 
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Scheffe

18305160

4-31H

One Way Analysis of Variance (ANOVA)

4.27 

4 27

 

مصدر التباين الأبعاد 
FSig. 

 

 5.234 2 2.617 
7.22

5 
.001 

 
50.34

9 
139 .362   

 
55.58

3 
141    

 

 4.950 2 2.475 
4.80

9 
.010 

 
71.53

5 
139 .515   
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مصدر التباين الأبعاد 
FSig. 

 
76.48

5 
141    

 

 2.271 2 1.136 
3.57

0 
.031 

 
44.21

5 
139 .318   

 
46.48

6 
141    

 

 4.539 2 2.269 
5.25

4 
.006 

 
60.03

0 
139 .432   

 
64.56

9 
141    

 

 3.683 2 1.842 
6.08

6 
.003 

 
42.06

2 
139 .303   

 
45.74

5 
141    

4.274-31H

F

6.086

22.9960.003

0.05

5

1

4.28
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4 28

  
 

 

 
5 10 42 3.60 .500 

10  99 3.22 .639 

 

5 10 42 3.81 .493 

10  99 3.44 .792 

 

5 10 42 3.56 .604 

10  99 3.50 .546 

 

5 10 42 3.64 .504 

10  99 3.37 .711 

 

5 10 42 3.65 .461 

10  99 3.38 .583 

51010

510

5-31H
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One Way Analysis of Variance (ANOVA)

4.29 

4 29

 

مصدر التباين الأبعاد 
FSig. 

 

 26.202 3 8.734 
41.02

4 
.000 

 
29.381 138 .213   

 55.583 141    

 

 16.808 3 5.603 
12.95

6 
.000 

 
59.677 138 .432   

 76.485 141    

 

 10.409 3 3.470 
13.27

3 
.000 

 
36.077 138 .261   

 46.486 141    

 

 24.167 3 8.056 
27.51

5 
.000 

 
40.402 138 .293   

 64.569 141    

 

 17.270 3 5.757 
27.89

9 
.000 

 
28.475 138 .206   

 45.745 141    

4.29



 

 

107 

5-31H

F

27.8990.000

Scheffe4.30 

4 30Scheffe

IJ
I-J

Sig.

*.45994 .000 

*.38586 .009 

*.47481 .013 

*.84580 .000 

Scheffe
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5 

5.1 

5.2 

5.2.1 

Jackson

0.616
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Jackson

70.2

49.3

50.9

23.1

2020



 

 

111 

2021

2020

5.2.2 

80.0

0.05

t

1.7610.080



 

 

112 

0.05

F

28.6583

2.996

1830

3650

5

1010

10
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5.2.3 

80.0

Jackson

Jackson

1830

5160

Jackson

5

1010
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5.3 

5.3.1 

1 

3.5771.4 

2 

3.6773.4

3.3967.8 

3 
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79.2

77.6 

4 

SMS

57.4 

5 

70.6 

6 

78.4 

7 

76.2 

8 

68.8 

9 

67.2 
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10 

67.2 

5.3.2 

5.3.3 

1 

Jackson

3.47

69.4 

2 

71.23.56

3.34

66.8 

3 
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58.2 

4 

65.0 

5 

66.4 

6 

67.8 

7 

80.2 

8 

67.0 

9 

68.2 

10 

70.6 

11 

76.6 
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12 

65.0

65.6 

13 

69.2 

14 

76.4 

15 

70.6 

16 

65.4 

17 

67.2

5.3.4 

1 
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2 

 

3 

 

4 

 

5.4 

1 

 

2 

 

3 

 

4 
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5 

 

6 

 

7 

 

8 

 

9 

 

10 

 

11 
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12 

 

13 

 

14 

 

15 
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5.5 

▪ 

 

▪ 

 

▪ 

 

▪ 

 

▪ 

 

▪ 
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تكنولوج ررررررررر  اميررررررررر   ال  مررررررررري والت  ررررررررر  (. 2021سرررررررر  ي.   ،بهررررررررر ا الرررررررررد  ، ال    ررررررررري ،إبرررررررر ا   

ظرررررر ب ز الابتررررررياف املكت وارررررري فرررررري وسرررررر  ل التوا ررررررل الاجتمرررررر يي الاجتمرررررر يي: دراسررررررة 

-54(، 1 1. المج ررررررة الدول ررررررة ل يرررررر   والات رررررر   الجمرررررر ب   ، فرررررري سرررررر  نة يمرررررر  

78. 

 

 

2001

دور الع  رررررر م الع  ررررررة فرررررري إدارز الف رررررر م. دراسرررررر م، الع ررررررو  (. 2020إبرررررر ا   .   ،أبررررررو ي  ررررررو  

 .570-556(، 47 2، اماس ا ة والاجتم ع ة

 

 

. يمرررررر  : دار الل رررررر   ل ن رررررر  دايررررررة ب جزررررررة الجيزرررررر ز ي رررررر  ال  سرررررر و (. 2017 رررررر ب .   ،بقررررررور

 والتوفزع.
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لم أز الن سررررر  ن ة ي ررررر ة  و   أوضررررر   ا(.  2023,  03  07الجه ف الم كي  ل ح ررررر ا الن سررررر  ني.  

،    الجهر ف الم كي  2023,  09  03. تر رز  الاسررررررررررررررت داد  08/03/2023الم أز العر لمي،  

 https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4457ل ح  ا الن س  ني: 

ب ررررر    رررررجني حرررررو  الج زمرررررة املكت وا رررررة. (. 2013الجهررررر ف الم كررررري  ل ح ررررر ا الن سررررر  ني.  

 رررررررررر  الجهرررررررررر ف الم كرررررررررري  ل ح رررررررررر ا الن سرررررررررر  ني: ، 2021, 07ترررررررررر رز  الاسررررررررررت داد 

temID=713https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&I 
 

 

الرررررويي ببسررررر ل لإ التجررررر ق املكت واررررري وي  تررررر  بررررر لتواف   رررررع الررررريو  (. 2022رزهررررر  .   ،حجررررر  

، 39، كمرررر  تدركرررر  ي نررررة  رررر  اليوجرررر م.  ج ررررة ال جررررو  فرررري  جرررر لام الت   ررررة النوع ررررة

1719-1822. 

 

 

(. دور الن ررررررر ت م والات ررررررر لام ل ع   م الع  ة بجه ف ال ررررررر تة 2023,  08  06حمدا ، اله  .  

.  ال  زني، حن   ، الن سرررر  ني في توع ة النسرررر ا ب لتع  ل  ع  ترررر لإ  الابتياف املكت واي  

 المج ور(.

 

https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=4457
https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=713
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. دور الررررررويي الاجتمرررررر يي فرررررري  واجهررررررة الابتررررررياف املكت وارررررري ل مرررررر أز (. 2020ي  رررررر .   ،الل لرررررد 

 .2072-2049 ج ة ك  ة الت   ة، 

 

 

. يمرررررر  : دار المسرررررر  ز ي رررررر  الررررررنن  امي  رررررري(. 2010أحمررررررد.   أسررررررعد، وأبررررررسرررررر  ي،  ،خت تنررررررة

 ل ن   والتوفزع وال   ية.

 

 

دور أا ررررر ة الع  ررررر م الع  رررررة (. 2020.  ،  ررررر و  بورق رررررة تررررر وو ،خررررر      جه نرررررة، ،خ  نررررري

.   لمرررررررة، فررررررري ا ررررررر  التوع رررررررة ال ن رررررررة لرررررررد  المررررررروات : التوع رررررررة الم ورزرررررررة امو جررررررر 

  رس لة   جست   غ    ن ورز(. 1945     8الجيا  : ج  عة 

 

 

.  ي رررررد ت   ررررر  اا زرررررة الات ررررر   فررررري الج ررررر ز المهن رررررة(. 2015دلإ انرررررر،   رزررررر  ، فز ررررري، إل ررررر  .  

 الجك  الليا ي، المت جمو ( الق ب ز: دار النج  ل ن   والتوفزع.

 

 

دور اميررررر   الجد رررررد فررررري ف ي  رررررة الع  ررررر م الع  رررررة ب لم سسررررر م (. 2018سررررر  م  .   ،ال  ررررر د 

. ال زرررررررر ك، المم كررررررررة الع   ررررررررة السررررررررعودلإة: ج  عررررررررة ارررررررر لإ  الع   ررررررررة ل ع ررررررررو   ن ررررررررةال

 ال ن ة.  رس لة   جست   غ    ن ورز(.
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الرررررويي الاجتمررررر يي باررررر ب ز الابترررررياف املكت واررررري لرررررد  السررررر  فررررري (. 2020ف  رررررل.   ،الررررر وز 

 .  ج ررررررة ك  ررررررة ا دا  والع ررررررو المجتمررررررع السررررررعود : دراسررررررة   داا ررررررة ل عوا ررررررل وا  رررررر ر

 .125-78، 33اماس ا ة، 

 

 

دور الا نرررر   فرررري تنع ررررل الات رررر   الررررداخ ي: دراسررررة (. 2015س سرررر   ة.   ،سرررر رز، س سرررري ،فا ررررد 

. أ  ال رررررروا ي، الجيا رررررر : ج  عررررررة الع  رررررري   داا ررررررة فرررررري   سسررررررة التررررررم   الاجتمرررررر يي

 ب   ه د   رس لة   جست   غ    ن ورز(.

 

 

 . يم  :  جموية ال  فور  ل ن   والتوفزع.إدارز الع   م الع  ة(. 2019ي ي.   ،اليي ي

 

 

. المنررررر ب  الس سررررر ة فررررري ال جرررررو  الاجتم ع رررررة(. 2012حسررررر  .   ،ب ق سررررر ، الج  اررررري ،سررررر تن ة

 الق ب ز: دار النج  ل ن   والتوفزع.
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يم  : دار الك دلإم و  ل ن ررر    ج زمة الابتياف املكت واي: دراسرررة  ق راة.(.  2021سررر  ي، فب اا.  

 والتوفزع.

دور الجمررررر م امي   رررررة فررررري او ررررر  الرررررويي ال رررررجي ل جرررررد (. 2022ال  ررررر د داجود.   ،سررررر  م  

 ررررر  اات ررررر ر ف ررررر و  كورواررررر : إدارز اميررررر   والع  ررررر م الع  رررررة بررررروفارز ال رررررجة ولالإرررررة 

 .178-149، 5.  ج ة الق ي  ل دراس م امس   ة، الل تو  أامو ج   

 

 

الابتررررررياف املكت وارررررري ل نترررررر ز ي رررررر   وا ررررررع التوا ررررررل (. 2017إلإمرررررر  .   ، جوزرررررردز،  رررررر د  ،سررررررم  

الاجتمررررر يي: ال  سررررر و  امو جررررر  : دراسرررررة  سرررررج ة لع نرررررة  ررررر  ت ل ررررر م  سررررر  اميررررر   

. ور  ررررررررة، الجيا رررررررر : ج  عررررررررة    ررررررررد     رررررررر   والات رررررررر   ج  عررررررررة    ررررررررد     رررررررر  

  رس لة   جست   غ    ن ورز(.

 

 

امتررررررررر ر القررررررررر اواي لج زمررررررررررة الابترررررررررياف املكت واررررررررري فررررررررري اللعرررررررررر   (. 2020وا رررررررررل.   ، ررررررررر ت 

. المج ررررررررة املكت وا ررررررررة: دراسررررررررة  ق راررررررررة وفرررررررر  النارررررررر   السررررررررعود  والقرررررررر او  الكرررررررروزتي

 .446-427، 16الع   ة ل ن   الع مي، 
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ع  الج زمرة املكت وا رة في التررررررررررررررنرة ال    رة ب   الوا (.  2021, 04 30ال رررررررررررررر ترة الن سرررررررررررررر  ن رة.  

،    ال  تة الن س  ن ة: دراس م وإح  اام:  2023,  09  05. ت رز  الاست داد والمواجهة

https://www.palpolice.ps/content/425828.html 

. يمررررررر  :   كررررررري والمجررررررر لام اميررررررر   التويرررررررو : المنررررررر     (. 2019ي رررررررد السررررررر  .   ، رررررررك ك 

 الكت   الك دلإمي.

 

 

. الج ررررررريز: وك لرررررررة ال رررررررج فة الع  ررررررر م الع  رررررررة ي ررررررر  وفررررررر  ويمرررررررل(. 2020 جمرررررررد.    رررررررد ي،

 الع   ة.

 

 

. ب رررررررر وم: دار الكتررررررررلإ  نرررررررر ب  ال جرررررررر  الع مرررررررري(. 2018 وسرررررررر .   ،  رررررررر  أسررررررررعد، ،ي رررررررروا 

 الع م ة.

 

 

. يمرررررررررر  :  جمويررررررررررة دار  تك  ررررررررررلاا زرررررررررر م الات رررررررررر  :  رررررررررردخل (. 2010ب رررررررررر  .   ،العرررررررررر  

 ال  فور  ل ن   والتوفزع.

 

https://www.palpolice.ps/content/425828.html
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ف ي  رررررة الع  ررررر م الع  رررررة فررررري الت رررررد  لاررررر ب ز الابترررررياف املكت واررررري: (. 2020اه رررررة.   ،العنررررري  

.  ج ررررررة الننررررررو  دراسررررررة   داا ررررررة لا رررررر ة وفارز الداخ  ررررررة الع اق ررررررة ول  رررررر    الجرررررر  عي

 .186-171، 55والد  وي و  اماس ا  م والاجتم  ، 

 

 

يم  :    الاسررت ات ج  م.  -المجددام    -الات رر   في الم سررسررة : المن      (.  2020يوا ، سرر   ة.  

   كي الكت   الك دلإمي.

ق رررر   وتج  ررررل خررررد  م وإجرررر ااام (. 2016ا رررر ف.   ،ح  مررررة،  ياريررررة ، ررررأ ، أبررررو  رررر لإ  ،يررررودز

الجمهرررررور جهررررر ف ال ررررر تة المدا رررررة الن سررررر  ن ة فررررري الترررررنة ال    رررررة  ررررر  وجهرررررة ااررررر  

ف سررررررر   : الم ررررررر درز الن سررررررر  ن ة لتعم ررررررر    ،. را  و ررررررر   نارررررررور النرررررررو  الاجتمررررررر يي

  نت  . -الجوار الع لمي والدلإمق ات ة 

 

 

  -اميداد   -الت ررررررررررررررم    -المق     والاخت  رام  (.  2017ع سررررررررررررررا، إ ه  ، ي د ال جو ، ت ر .  

 الق ب ز: المجموية الع   ة ل تدرزلإ والن  . التنا  .
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(.  رور ج ا   الابتياف املكت واي  2018لإ  ، سر  م  ، خ  ت ة، لإج ا، الني مي، يي الد  .  ال د 

ودوافعهررر  وا  ررر ر الننسرررررررررررررر رررة المت ت رررة ي  هررر     وجهرررة اا  المع م   ورجررر   اله  رررة 

 .227-157(، 27    69 ج ة ال جو  ال ن ة،   والمست  رز  الننس   . 

   املكت وا ررررررة ضررررررد النسرررررر ا والنت رررررر م: الملرررررر ت  وترررررر   الجرررررر ا(. 2017ي ررررررد الرررررر اف .   ،غرررررريا 

. اررررر ب  ، ف سررررر   : ج  عرررررة النجررررر  ،  نترررررد  المنامررررر م الب  رررررة لمن بترررررة المواجهرررررة

 العن  ضد الم أز.

 

 

يم  :  جموية ال  فور  ل ن ر    الع   م الع  ة واسرت ات ج  م الات ر  .(.  2018ف ج اي، ي ي.  

 والتوفزع.

ال جررررررررررر  الع مررررررررررري واسرررررررررررتلدا    ررررررررررر در المع و ررررررررررر م التق  دلإرررررررررررة (. 2018يررررررررررر   .   ، نرررررررررررد  جي

 . يم : دار ال  فور  ل ن   والتوفزع.واملكت وا ة

 

 

(. الابتياف املكت واي وك   ة التع  ل  ع     وجهة 2020الك  سررررري، ي د الواحد، سررررر ب د، أحمد.  

 .148-123، 3س ا ة،   ج ة ج  عة الا  ر ل ع و  امااا  ت  ة ج  عة الا  ر. 
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(. يم  : دار  1 المج د ط   نوام الجن  النتررر   ة ت يو اسرررقن  ال  مي(.  2018الكن اي،  جسررر .  

 أ جد ل ن   والتوفزع.

 رررررررد  ايتمررررررر د ال ررررررر تة الن سررررررر  ن ة ي رررررررا (. 2020ي رررررررد العيزررررررري.   ، عررررررر  ، دروزرررررررة ،الكرررررررو 

فرررررررري  ترررررررر   نه  الات رررررررر ل ة المن ررررررررورز  رررررررر  خرررررررر   ال  سرررررررر و   السرررررررر و  ام نرررررررر يي
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1

 الأمريكيــــة الجامعــــة العربيـــــة 

 

 جنين.  -الحصول على درجة الماجستير من الجامعة العربية الأمريكية وذلك استكمالًا لمتطلبات  

وإلإم ارررررر    رررررر  ال  حثررررررة بببم ررررررة  وضررررررو  الدراسررررررة، وأبم ررررررة التوع ررررررة خ  ررررررة ل نسرررررر ا  رررررر  ج زمررررررة الابتررررررياف 
الترررررري أ ررررررجر تهد رررررردا   نت رررررر  بسرررررر ية وزهرررررردد ال رررررر  المجتمعرررررري الن سرررررر  ني، وأبم ررررررة دور  املكت وارررررري

الع  ررررر م الع  رررررة وحم لإرررررة السررررر ز فررررري جهررررر ف ال ررررر تة الن سررررر  ن ة، وزق نررررر    نهررررر  برررررديمك  الكررررر ز  ل  جررررر  
الع مررررري و ج لاتررررر  المتعرررررددز،   جرررررا امج برررررة يررررر  جم رررررع فقررررر ام الاسرررررت  اة بكرررررل  ررررر احة و وضررررروع ة، 

ا اتررررر     رررررج جة تتمترررررع ب لد رررررة الع ل رررررة،  رررررع الع ررررر  برررررب  امج بررررر م سرررررتج ط ب لسررررر زة الت  رررررة ل و رررررو  إلررررر 
 ول   ت  استلدا  المع و  م المقد ة       ك  إلا لغ اك ال ج  الع مي فق .

 مع الشكر والتقدير 

 الباحثة: حنين أحمد الطريفي 
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 التي تناسبكميرجى اختيار الإجابة 
• 

• 

• 

• 

• 



 الجزء الثاني: مقياس دور النشاطات والاتصالات في جهاز الشرطة الفلسطينية 

 شخصياً مع العبارة.   المكان الذي يتوافق مع مدى موافقتكم ( في xالرجاء الإجابة بوضع إشارة )

أواف    النق ز  ال    
أرفض  لا أواف    ج  د أواف   ب دز

 ب دز
 التوع ة  

تقو  ال ر تة الن سر  ن ة بن ر  إح ر اام دورزة حو  يدد   .1
      واس ه  في المد  الن س  ن ة. لكت وا ةامالج ا   

 امي  تقو  إدارز الع  ر م العر  رة بر سررررررررررررررتلردا  وسرررررررررررررر  رل   .2
      .املكت وايل توع ة با ب ز الابتياف  

3. 
   وي م دورزة ل توع ة   لكت وا ةامت رررررررردر وحدز الج ا    

 وجهرة    املكت وايوخ  ررررررررررررررة الابتياف   لكت وا رةامب لج ا    
 ل نس ا.

     

ببفترررل سررر ل ت ررردر وحدز حم لإة السررر ز إر ررر دام تتع     .4
      ل تع  ل  ع الا ب ز في ح   حدو ه  ضد الم أز.

تتع و  ال رررررر تة  ع ام اي م المج  ة لن رررررر  ب ا   توع ة  .5
      في ف س   . املكت وايخ  ة بمج ر ة ظ ب ز الابتياف  

6. 
تتع و  ال رررررررر تة  ع  رررررررر ك م الات رررررررر لام لتوف   توع ة  

  SMS   خ   تقن ة   املكت وايخ  رررررة با ب ز الابتياف  
 ال س  ل الق   ز.
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أواف    النق ز  ال    
أرفض  لا أواف    ج  د أواف   ب دز

 ب دز

7. 
ت    ال ررر تة ادوام حوار لملت ررر   ب ررركل دور  لتوع ة 
ف ر م    النسرررررررررررررر ا المع ضرررررررررررررر م لهرأ  الار ب ز ك ر ل ر م 

 الج  ع م والمدار  ...ال .
     

8. 
ال رررررررر تة الن سرررررررر  ن ة ب   ح   و خ  أخ  ر حو  تن رررررررر  

ال  ض ي ا   تيز  و لرررت لتوع رررة النسرررررررررررررررر ا تجررر   تقررردلإ  
 ال ك و .

     

ب ا   توع ة لك فة أف اد السررررر ز  ةتوف  ال ررررر تة الن سررررر  ن  .9
      ضد النس ا. املكت وايحو  ظ ب ز الابتياف  

10. 
تسرررررررتلد  ال ررررررر تة الن سررررررر  ن ة وسررررررر  ل التوا رررررررل ال ا جة 
 ف سررررررررر و ، توزت ، ...ال ( ب ررررررررركل ك    لتوف    جتوز م  

 .املكت وايالتوع ة الموجهة ل نس ا ضد ظ ب ز الابتياف 
     

 الت  زع 

ي ا الجد   لكت وا ةاملإسر يد سر  القواا   المتع قة ب لج ا    .11
      املكت واي   ظ ب ز الابتياف  

12. 
تتع و  ال ررررر تة الن سررررر  ن ة  ع الجه م القتررررر   ة بتوف   
ال واتي  تع ضرررررررررررررر  ل بتياف  الجمرررر لإررررة ال ف ررررة ل نسررررررررررررررررر ا 

 .املكت واي
     

 ت  التع  ل  ع ال ررك و  المقد ة    النسرر ا لوحدز الج ا    .13
      بل و  ة وس زة تتمنه  القواا   وال وا ح. لكت وا ةام

14. 
بن رررررررررررررر  ا ررررررررررررررو    اوا ة  لكت وا ةامتقو  وحدز الج ا   

      ضم  حم ته  التويوزة.

 التت ع 

التوع ة ت  رد ال ر تة الن سر  ن ة التن ي م ي ا حم م  .15
    خ   أر    واسلإ   وزة.

     

ت  رررررررد ال ررررررر تة الن سررررررر  ن ة يدد ال رررررررك و  المقد ة بعد  .16
      .امي  حم م التوع ة التي تت  ي   وس  ل 

ب  رر   الت رر    في اسرررررررررررررررلإ   لكت وا ررةامتقو  وحردز الج ا     .17
 .املكت وايال ك و  المقد ة    النس ا لا ب ز الابتياف 

     

 ت  ر رررررررررررررررد التنر ي م الجوارزرة  ع اسررررررررررررررر ا حو  ظر ب ز  .18
      في الجوارام والندوام التل   ة. لكت وا ةامالابتياف  
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 الإلكتروني الجزء الثالث: مقياس مستوى الوعي لدى النساء لكيفية التعامل مع قضايا الابتزاز 

 شخصياً مع العبارة.   ( في المكان الذي يتوافق مع مدى موافقتكم xالرجاء الإجابة بوضع إشارة )

أواف    النق ز  ال    
أرفض  لا أواف    ج  د أواف   ب دز

 ب دز
 الويي   ح ة بن ا 

تق ل النسررررررررر ا ل ج رررررررررو  ي ا ا ررررررررر ام توع ة ل تع  ل  ع  .1
      .املكت وايظ ب ز الابتياف 

2. 
تقو  الكث      النسرررررررررر ا ب لتوا ررررررررررل ي   ال  سرررررررررر و   ع 
ال ررر تة الن سررر  ن ة ل ج رررو  ي ا إج ب م لسررر  ة تتع   

 .املكت وايبا ب ز الابتياف  
     

تجررر و  الكث      النسرررررررررررررررر ا التع   ي ا ت   الجمررر لإرررة  .3
      الل  ة بهواتنه  ب كل دا  . لكت وا ةام

4. 
تق ز  (  ع و  م   10     8تقد  اسرررررر ة ك   ز    النسرررررر ا  

لجم لإة السررررررررر ز حو   ج ولام و ررررررررر ه م ابتياف الكت واي 
  تع ض  له .

     

5. 
تق ز  ( ب لتوج    10    8تقو  اسرررررررررر ة ك   ز    النسرررررررررر ا  

ل  رررررررررررر تة في ح   ال ررررررررررررت بتع ضرررررررررررره  لمج ولام ابتياف 
 الكت واي.

     

6. 
 وجه   لوج (   ت  در النسرر ا ال و  إلا إج اا توا ررل     رر 

 ع  لت رر   في ال رر تة الن سرر  ن ة حو  ظ ب ز الابتياف 
 .املكت واي

     

   ح ة ت وز  الاستعداد الك     تكوز  ال أ  حو  القت ة( 

 لكت وا ةامتواف  النسررر ا ال و  ي ا أبم ة التوع ة ب لج ا    .7
      .املكت وايخ  ة الابتياف 

ت د  النسررر ا ال و  توجه   ك   ا  في أ  ال ررر تة الن سررر  ن ة  .8
      .املكت وايبي الم   الوح د لمع لجة  ت لإ  الابتياف 

 تيا د إدرا  النسررررررر ا الن سررررررر  ن  م بل ورز السررررررركوم ي    .9
      ج ا   الابتياف ويد  التقد  ب كو .

ت ررع  النسرر ا الن سرر  ن  م بثقة أك   تج   حم لإة ال رر تة   .10
      .املكت وايله  في ح   تع ض  ل بتياف 
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أواف    النق ز  ال    
أرفض  لا أواف    ج  د أواف   ب دز

 ب دز

11. 
تتوف  لرد  النسررررررررررررررر ا  ع و ر م دق قرة بردلا    المع و ر م 

بنعرل ح قر م   املكت وايالم  وترة حو   ترررررررررررررر لإر  الابتياف  
 الجوار.

     

تق ل النسر ا ل جوا إلا ال ر تة في ح   تع ضره  ل بتياف  .12
 أكث     ال جوا ل جل الع     . املكت واي

     

   ح ة إت   الجد   بدا ت     الس و ( 

 لكت وا ةامتتيا د اسرررررررر ة التقد  ب ررررررررك و  إلا وحدز الج ا    .13
      سنوز   

 ت  امب غ ي  الجنر ز حتا وإ  ل  لإك  الم     رد تع ك  .14
       نه .  املكت وايل بتياف 

تقو   جمويررر م اسرررررررررررررروزرررة بعمرررل اررردوام تويوزرررة كجهود  .15
      إض ف ة لمج ر ة بأ  الج زمة.

تقو   جموي م اسرررررررروزة بعمل حم م إي   ة ي    وا ع   .16
      الج زمة.التوا ل الاجتم يي ل توع ة حو  بأ  

17. 
توف  بعض الجمي  م النسرروزة     ررد انسرري( ل تع  ل  ع 
بعض الج لام التي تل ررررا التوج  ل  رررر تة وزكو  العمل 

 ب لتنس    ع وحدز حم لإة الس ز.
     

18. 
  امات ار تقو   جموي م اسوزة ب لتع و   ع   ك م تيوزد  

ب رررررررررررررركرل دا   بتوع رة وتجرأ   المسررررررررررررررتلرد       خ ورز 
 .املكت واياستلدا    ك ته  في  ت لإ  الابتياف 

     

19. 
تقو   جموي م اسررررررروزة ب لتررررررر   ي ا وفارز الات ررررررر لام 
وال رررررررررررررر تررة الن سرررررررررررررر  ن ررة لاتلرر   إج ااام ل جررد    بررأ  

 الا ب ز.
     

   ح ة الس وك  م الوس  ة ت     الس و  

ال رررررررررررررر ترة الن سرررررررررررررر  ن رة    خ   الع  ر م العر  رة تقو    .20
      ب لتع و   ع الج  ع م الن س  ن ة لتوع ة ال  ل  م.

21. 
توف   جموي م اسررررررررروزة   اكي إر ررررررررر دلإة  تنق ة خ  رررررررررة  
ل و رو  إلا المن ت  ال ز  ة ل توع ة بهأ  الا ب ز خ  رة  

 ل نس ا.
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أواف    النق ز  ال    
أرفض  لا أواف    ج  د أواف   ب دز

 ب دز

22. 
ال جوا    املكت وايتتق ل النسررررررر ا ال واتي تع ضررررررر  ل بتياف 

إلا         توف   له  ال رررررر تة الن سرررررر  ن ة ح   ت  لإ 
 ال  .

     

23. 
تتق ل النسرر ا ال واتي تع ضرر  لابتياف الكت واي فك ز أ   ت  
أخررأ تعهررردام خ  رررة    أبرر ل ه  وفقررر   ل قررر او  لجمررر  ته  

  ستق      ااتق   الع   ة. 
     

 ت  تنن رررأ العقو ررر م المن ررررررررررررررو  ي  هررر  بقررر او  الج ا     .24
      ضد الجن ز دو  تس بل. لكت وا ةام

بمت بعة   املكت وايتقو  النسررررررر ا ال واتي تع ضررررررر  ل بتياف   .25
      ال ك و  المقد ة  نه  ضد الجن ز حتا إغ   القت ة.
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3

(Sayago, Asuero, 

& Gonzalez, 2006)

R 

R=0 

0.00 <R<0.25 

0.25≤R<0.75

0.75 ≤R<1 

R=1 

2RChin (1998) 

No R-Square Value Interpretation 

1. 0.19 ≤ R2 < 0.333 Weak 

2. 0.333 ≤ R2 < 0.67 Moderate 

3. 0.67 ≤ R2 Strong 
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Abstract 

The study aimed to identify the role of public relations activities and communications in 

the Palestinian Police related to awareness, legislation, and tracking operations in the 

level of awareness among women of how to deal with the phenomenon of electronic 

extortion according to the stages of the Jackson model, which is represented in the stages: 

building awareness, developing latent preparation, the stage of launching the event, and 

the stage of intermediate behaviors.

The study used the descriptive analytical approach  in its procedures, and the  study 

population consisted of workers in the Public Relations Department, the Cybercrime Unit 

and the Family Protection Unit in the Palestinian Police Service, in addition to civil 

society institutions and girls and women from Ramallah and Al-Bireh governorate in the 

West Bank, and  the size of the community reached (357) people, and a  random sample 

was selected with a size of (185) people, (142)  questionnaires were retrieved of them 

with a response rate of (77.0%).

The study concluded several results, the most important of which are: the existence of a 

positive and positive relationship between  the activities and communications carried out 

by the Palestinian police in the fields of awareness, legislation and tracking, and the level 

of awareness among women of how to deal with the phenomenon of electronic extortion 

according to the stages of Jackson,  and also that the  activities and communications 

carried out by the Palestinian police in the three areas together explain (49.3%) of the 

variation in the level of women's awareness of how to deal with the phenomenon of 

electronic extortion. The effectiveness of the activities and communications carried out 

by the Palestinian police in these areas was relatively high (71.4%), while the level of 

awareness among women on how to deal with the phenomenon of electronic extortion 

was at the lowest level (69.4%).

The study made several recommendations, the most important of which are: the 

Palestinian police, through public relations, continue to focus on awareness as the most 

important process that leads to raising the level of awareness among women on how to 

deal with the phenomenon of electronic extortion, and that telecommunications 

companies conduct awareness campaigns to increase the level of women's awareness of 
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how to deal with electronic extortion on a regular and periodic basis, and provide 

technical and technical advice that protects them while using the services of these 

companies. 
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