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 شكر وتقدير

 

والساالا  علااى رسااولا محمااد ياالى الل  ةوالياالا فيااا،حماادا  كاياارا  بيبااا  مباركااا   رت العااالمين الحماادالل

 عليا وسل .

أتقااد  بجزياا  الشااكر وعمااي  الامتنااان إلااى أسااتاذ  الااذ  أشاارف علااى ج ااد  هااذا وقااد  لاال النيااائ  

 .والارشادات والتوجي ات فل ك  الأوقات رغ  مسؤولياتا الكايرة الدكتور الفاض  غسان نمر

هناااد   ةلاادكتور عماار أبااو عرقااوت، الاادكتوركمااا واتقااد  بجزياا  الشااكر الااى المحكمااين الأفاضاا : ا

 رشاااد  أبااو عياااك، الاادكتو رمحمااود خلااوف، الاادكتو رمحمااد أبااو الاارت، الاادكتو ردويكااات، الاادكتو

 معين الكوع على ما قدموه من ملاحمات أس مت فل جع  أدوات الدراسة أكار من جية وإفادة.

كمااا أشااكر أساااتذتل فاال برناااما العلاقااات العامااة المعاياارة فاال كليااة الدراسااات العليااا فاال الجامعااة 

 .على ما قدموه لل ولكافة زملائل البلات فل رحلتل العلميةالعربية الأمريكية 

 

 

 الباحث    

 قيل فرحات 
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 الملخص 

 

ت اادف هااذه الدراسااة إلااى قياااد مااد  اسااتخدا  وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية للدبلوماسااية 

الرقميااة فاال إييااا  رسااائل ا إلااى مختلااف شااعوت ودو  العااال  فاال ماا  المااروف السياسااية اليااعبة 

 .التل تمر ب ا القضية الفلسبينية

، والمحتاااو ، والتفاعلياااةوالتواجاااد، معاااايير رئيساااية )الحضاااور  أرباااععلاااى  البحاااث لقاااد اعتماااد 

ماان خاالا  التعاارف علااى أهاا  منيااات التواياا  التاال تسااتخدم ا الااوزارة إضااافة إلااى  والمواكبااة(

التعااارف علاااى شاااك  ومضااامون الرساااائ  التااال تبا اااا وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية عبااار 

علاااى ماااد  الأهمياااة التااال تولي اااا الاااوزارة  التعااارف باااوو، وبالتاااالليااافحات ا علاااى منياااة فااايد 

لااى تحقيق ااا ماان خلال ااا، وماان هنااا ساايت  اكتشاااف إالأهااداف التاال تسااعى  للدبلوماسااية الرقميااة وببيعااة

 .لأما اه  المعوقات التل تحو  دون استخدام ا بالشك  أ

الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية لاااتكن الحالاااة الدراساااية كون اااا تعتبااار المساااؤو   ةاختياااار وزارتااا  

 .  الدبلوماسلالأو  والرئيد لد  دولة فلسبين التل يقع على عاتق ا العم

تنتماال هااذه الدراسااة إلااى حقاا  الدراسااات الوياافية وتسااتخد  الماان ا المخااتلب )الكماال والكيفاال( ب اادف 

الويااو  إلااى نتااائا دقيقااة تتعلااة باةشااكالية الرئيسااية لموضااوع الدراسااة ماان خاالا  اسااتخدا  أداة 

علااى منيااة فاايد تحلياا  المضاامون لمجتمااع الدراسااة المتمااا  بياافحات وزارة الخارجيااة والمةتااربين 

بااوو وهمااا ياافحة وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية وياافحة الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية، 

جااراء العديااد ماان المقااابلات التاال تساااعد فاال تحقيااة ال اادف الاارئيد للدراسااة مااع إكمااا شااك  البحااث 

مقاااابلات ماااع  الاعااالا  الرقمااال، إضاااافة ةجاااراءوعااادد مااان الأكااااديميين المختياااين بالشاااان الااادولل 

 د لقاا ،الفلساابينيةالمااومفين المختيااين بالعماا  علااى هااذه الياافحات فاال وزارة الخارجيااة والمةتااربين 

ل ااذه الدراسااة التحليليااة علااى ماادار عااا  اعتبااارا  ماان شاا ر حزيااران ماان عااا   لاةبااار الزمنااد امتاا

وكااان ذلااو انبلاقااا  ماان المااروف السياسااية اليااعبة التاال ، (2021( لةايااة شاا ر حزيااران )2020)

حااداث البااارزة تماار ب ااا القضااية الفلساابينية خاالا  هااذه الفتاارة الزمنيااة التاال شاا دت العديااد ماان الأ

 .قليمللدولل واةوال امة على اليعيدين ا



 و
 

ماان خلياات الدراسااة إلااى نتااائا عديااده أهم ااا وجااود قيااور واضاا  فاال اسااتخدا  الدبلوماسااية الرقميااة 

عااد  وجااود تنااوع فاال اسااتخدا  اللةااات حيااث اقتياارت الااوزارة علااى اسااتخدا  اللةااة العربيااة حيااث 

باةضااافة  ،لاةساارائيل الجم ااورأن الااوزارة لا تضااع علااى أجناادت ا مخاببااة كمااا و ، واةنجليزيااة فقااب

أن حجاا  التفاعاا  ماان حيااث أعااداد المتااابعين والمعجبااين والمتفاااعلين مااع الياافحات الرساامية التاال  إلااى

كمااا وتوياالت نتااائا الدراسااة إلااى عااد  وجااود دائاارة  ،ا  جااد  ماانخف  تتبااع وزارة الخارجيااة والمةتااربين 

عامااة فاال الااوزارة ممااا يااؤد  باادوره إلااى ضااعف فاال التنسااية بااين الاادوائر  متخييااة للعلاقااات 

 ،المختلفااة فاال الااوزارة بشااك  عااا  ووحاادة الاعاالا  ووحاادة الدبلوماسااية العامااة والرقميااة بشااك  خااا  

عبااار يااافحات الاااوزارة يتنااااو  قضاااايا  أن ببيعاااة المحتاااو  المنشاااور أيضاااا  إلاااىالنتاااائا أشاااارت و

أبرزهااا القضااايا السياسااية والعسااكرية واةنسااانية التاال تتعلااة باعمااا  جاايك متنوعااة ومختلفااة كااان 

ماااع اةشاااارة إلاااى أن تفاعااا  الاحاااداث علاااى الأر  يااانعكد علاااى المحتاااو   ،الاحاااتلا  الاسااارائيلل

أن الااوزارة باادأت فاال الفتاارة الأخياارة تااولل اهتمامااا  للدبلوماسااية الرقميااة  كمااا وبيناات النتااائا ،المنشااور

وهااذا باادوره ساااه  فاال زيااادة حجاا  الحضااور  ،وحاادة للدبلوماسااية العامااة والرقميااة ماان خاالا  تاساايد

والتواجااد لااوزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية علااى المنيااات اةلكترونيااة ولكاان بشااك  ماانخف  

 .جدا  

كمااا وقاادمت الدراسااة العديااد ماان المقترحااات التاال تساااعد علااى الن ااو  بواقااع الدبلوماسااية الرقميااة 

 .ينيةالفلسب

 ةالرقميااة، فاايد بااوو، وزار ةالكلمااات المفتاحيااة: العلاقااات العامااة الرقميااة، الدبلوماسااية، الدبلوماسااي

 الخارجية والمةتربين الفلسبينية.
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 المقدمة  1.1

فاال ماا  المااروف السياسااية التاال تماار ب ااا  سااتراتيجيا  إو بااارزا   الدبلوماسااية الفلساابينية دورا   تااؤد 

 بشااك  أساساال علااى العماا  الدبلوماساال القيااادة السياسااية الفلساابينية  اعتماادت فقااد القضااية الفلساابينية 

الاحااتلا  اةساارائيلل فاال الأروقااة والمحافاا  الدوليااة ماان خاالا  تعزيااز علاقات ااا  السياسااية   ةمجاب اال

وتساااعى القياااادة الفلسااابينية بااادورها ومااان خااالا  العمااا  الدبلوماسااال  ،والدبلوماساااية ماااع دو  العاااال 

ن الرابااع ماا اساارائي  فاال احتلت اااالتاال راضاال الأفلساابينية علااى  ةتابياات الحااة الفلساابينل بدقامااة دولاال

الأساسااال علاااى مباااادئ الشااارعية الدولياااة والقااارارات  وذلاااو بالارتكااااز،(1967حزياااران عاااا  )

اليااادرة عاان مجلااد الأماان الاادولل ومنممااة الأماا  المتحاادة التاال تقاار بااالحة الفلساابينل فاال تقرياار 

 .مييره واقامة دولة للشعت الفلسبينل

ذلااو يعناال ضاارورة اسااتخدا   نمعينااين، فاادولأن الدبلوماسااية لا تتوقااف عنااد حااد معااين ووقاات وزماان 

يياااا  الرساااائ  إوالتوايااا  ماااع دو  العاااال  ب ااادف  الاتياااا كافاااة الساااب  والوساااائ  لديموماااة 

الفلساابينية وتوضااي  الموقااف الفلساابينل ماان كافااة القضااايا التاال تباارز فاال تبااورات العلاقااة بااين دولااة 

التاال اعترفاات ب ااا الأماا  المتحاادة بويااف ا دولاة غياار كاماا  العضااوية فاال الأماا  المتحاادة ودولااة فلسابين 

 .إسرائي  التل تقر كافة القرارات على أن ا دولة احتلا 

ماان هنااا تباارز بشااك  جلاال أهميااة ايجاااد حلقااات ومنيااات التواياا  مااع الاادو  لا فقااب ماان خاالا  

باساااتخدا  البااارس والوساااائ  الحديااااة لضااامان  ا  بااا  كاااذلو أيضااا فلسااابين،السااافراء الممالاااين لدولاااة 

الساارعة والحركيااة ولاارب  الوقاات والمج ااود والتكاااليف الماليااة، وهااو مااا يجعاا  اسااتخدا  كافااة الباارس 

الدبلوماساااية وأدوات اااا بماااا في اااا الدبلوماساااية الرقمياااة لشااارط وتفياااي  الموقاااف الفلسااابينل مااان كااا  

 . القضايا بما في ا قضايا اليراع مع دولة الاحتلا

فاال ماا  التبااور التاال تشاا ده دو  العااال  فاال مجااا  الاتيااالات  الموضااوعهااذا  ماان هنااا فقااد جاااء

اياابحت  ث بحياا ل،الاجتماااعواااوره الانترناات وساارعا انتشااار المعلومااات وانتشااار شاابكات التواياا  

 الدبلوماسااية الرقميااة ماان اهاا  الأدوات الرئيسااية التاال تسااتخدم ا دو  العااال  فاال سياسااات ا الخارجيااة،

بدنشااااء دوائااار متخيياااة للعمااا  فااال مجاااا  الدبلوماساااية  ت قامااا ن الكايااار مااان دو  العاااال لأ وذلاااو
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ومااا يعباال هااذا هو ،امتااداد للدبلوماسااية العامااةلا يمكاان الاسااتةناء عنااا و الرقميااة التاال أياابحت جاازءا  

فاال الوقاات الحااالل بااالتزامن مااع انتشااار جائحااا كورونااا التاال فرضاات خايااة أهميااة  الموضااوع 

باادورها علااى كاا  المؤسسااات العامااة والخايااة اتباااع وسااائ  اتيااا  جديااده لكاال تااتمكن ماان متابعااا 

اعمال اااا وتحقياااة إنجازات اااا مااان خااالا  التوايااا  الفعاااا  ماااع شاااركاءها فااال الااادو  الأخااار ، ومااان 

لاااى اعاقاااا التنقااا  والسااافر والمشااااركة فااال إدير بالاااذكر أيضاااا أن انتشاااار جائحاااا كوروناااا أد  الجااا

 .الاجتماعات الدولية

 مشكلة الدراسة 1.2

علااى  تسااليب الضااوء علااى الدبلوماسااية الرقميااة الفلساابينية بناااء   الرئيسااية للدراسااة فاالتتمااا  المشااكلة 

تقااارير الدبلوماسااية الرقميااة العالميااة الساانوية التاال سااتمكن الباحااث ماان قياااد قاادرة وزارة الخارجيااة 

استكشاااف  وبالتااالل ،لااى دو  العااال إالفلساابينية فاال اسااتخدا  الأدوات الرقميااة فاال إييااا  رسااائل ا 

 الفلسبينل.مد  فاعلية الدبلوماسية الرقمية فل تعزيز العم  الدبلوماسل 

فاال الدراسااة هااو الدبلوماسااية الرقميااة  عالمتةياار التااابن أمتةياارات الدراسااة  بمااا يخاا   وأوضاا كمااا 

 والمتةير المستق  هو العم  الدبلوماسل الفلسبينل.

 اسااتخدمت إلااى أ  مااد  ن التساااؤ  الرئيساال لموضااوع الدراسااة هااو فاادعلااى مشااكلة الدراسااة  وبناااء  

 ؟دو  العال  الرسائ  إلىالرقمية فل اييا   الفلسبينية الدبلوماسيةوزارة الخارجية والمةتربين 

 تساؤلات الدراسة 1.3

 الأساائلة الفرعيااة فاادن هااذه الدراسااة سااتجيت عاان الاشااكالل الاساساال ل ااذا البحااث  السااؤا ماان خاالا  

 وهل:من اةجابة عن التساؤ  الرئيسل للدراسة  التالية التل تمكن الباحث 

ما مد  مناسبة مضمون الرسائ  التل تبا ا وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية عبر يفحات ا على  .1

 منية فيد بوو لتعزيز العم  الدبلوماسل الفلسبينل؟ 

الفلساابينية عباار ياافحات ا علااى منيااة . مااا شااك  الرسااائ  التاال تبا ااا وزارة الخارجيااة والمةتااربين 2

 فيد بوو؟

هاا  المنيااات الالكترونيااة التاال تسااتخدم ا وزارة الخارجيااة الفلساابينية فاال إييااا  رسااائل ا أمااا .3

 الى دو  العال ؟
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 ما مد  الأهمية التل تولي ا وزارة الخارجية الفلسبينية للدبلوماسية الرقمية؟.4

 لتحقيق ا من خلا  الدبلوماسية الرقمية؟ ما الأهداف التل تسعى وزارة الخارجية.5

 ما اليعوبات والتحديات التل تواج  ا الخارجية الفلسبينية فل استخدا  الدبلوماسية الرقمية؟.6

 اهداف الدراسة 1.4

الفلسااابينية مااان خااالا   والمةتاااربين وزاره الخارجياااة أداءالاااى تساااليب الضاااوء علاااى  ي ااادف البحاااث 

اسااتخدمت وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية الدبلوماسااية الرقميااة  الااذ التعاارف علااى المااد  

مختلااف دو  العااال  فاال ماا  المااروف السياسااية اليااعبة التاال تماار ب ااا إلااى   افاال اييااا  رسااائل

 .من خلا  استخدا  الوزارة للدبلوماسية الرقمية الفلسبينية، وذلوالقضية 

علااى النحااو  لوهاا الفرعيااة،ماان الأهااداف  عاادد  يتفاارع عنااا ال اادف الرئيساال للدراسااةفاادن وبالتااالل 

 الاتل:

مااد  مناساابة مضاامون الرسااائ  التاال تبا ااا وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية  التعاارف علااى.1

 .عبر يفحات ا على منية فيد بوو لتعزيز العم  الدبلوماسل الفلسبينل

.التعاارف علااى شااك  الرسااائ  التاال تبا ااا وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية عباار ياافحات ا 2

 على منية فيد بوو.

الفلساابينية الخارجيااة والمةتااربين هاا  المنيااات الالكترونيااة التاال تسااتخدم ا وزارة أالتعاارف علااى .3

 .العال  رسائل ا لدو فل إييا  

 .التعرف على مد  الأهمية التل تولي ا وزارة الخارجية الفلسبينية للدبلوماسية الرقمية.4

 .ن خلا  الدبلوماسية الرقميةالتعرف على الأهداف التل تسعى وزارة الخارجية لتحقيق ا م.5

التعااارف علاااى الياااعوبات والتحاااديات التااال تواج  اااا وزارة الخارجياااة الفلسااابينية فااال اساااتخدا  .6

 .الدبلوماسية الرقمية

 أهمية الدراسة 1.5

أن أهمياااة الدراساااة تنباااع مااان محاااوران رئيسااايين وهااا  المحاااور العلمااال )النمااار ( والمحاااور  أر 

 أهمية الدراسة على النحو الاتل: كما وأوض العملل )التببيقل(، 
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 الأهمية العلمية )النظرية( لموضوع الدراسة: •

ن ااا تشااك  إاااراء للمكتبااة العلميااة فاال أ ماان منبلااة تنبااع أهميااة هااذه الدراسااة ماان الجاناات النماار 

فاال مجااا  العلاقااات العامااة والدبلوماسااية الرقميااة  حساات علاا  الباحااث، الأولااىفلساابين كون ااا الدراسااة 

الفلساابينية خاالا  جائحااة كورونااا والقضااايا السياسااية الساااخنة التاال تماار ب ااا القضااية الفلساابينية، وماان 

أ   عماا و الانجليزيااة ب ااذا المجااا  نااادرة، ولاا  تأربيااة ناحيااة أخاار  تعتباار الدراسااات السااابقة سااواء الع

علاااى تحليااا  مضااامون ليااافحات وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية الدراساااات الساااابقة مااان 

 بشك  علمل ودقية.

 الأهمية العملية )التطبيقية( لموضوع الدراسة: •

وزارة   امااد  اسااتخد علااى  لكون ااا تسااعى إلااى التعاارفهااذه الدراسااة ماان الجاناات العملاال هميااة أ تنبااع

 العااال  وشااعوت  ييااا  الرسااائ  إلااى دو إالخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية الدبلوماسااية الرقميااة فاال 

وماان ج ااة أخاار   ،فاال ماا  المااروف السياسااية اليااعبة التاال تماار ب ااا القضااية الفلساابينية ماان ج ااة

كااار فاعليااة فاال تعزيااز العماا  الدبلوماساال أن تكااون الدبلوماسااية الرقميااة أالتعاارف علااى كيااف يمكاان 

خااالا  عمااا  تحليااا  مضااامون للمحتاااو  الاااذ  تقدماااا وزارة الخارجياااة وذلاااو مااان  ،الفلسااابينل

لااى إجااراء مقااابلات مااع بعاا  إإضااافة  ،والمةتااربين الفلساابينية عباار ياافحات ا علااى منيااة فاايد بااوو

المختيااين بالشااان الاادولل والأعاالا  الرقماال وبعاا  العاااملين المتخييااين فاال وزارة  نالأكاااديميي

 الخارجية والمةتربين الفلسبينية .

 الدراسة محددات 1.6

حيااث  الدراسااة،جااراء إ اناااءأ ناالواج تالتاال والتحااديات  اليااعوبات بعاا   القساا  افاال هااذ  أوضاا 

 على النحو الاتل: كانت شكلت لل هذه التحديات عائقا  و

 ش  وندرة الميادر والمراجع العربية واةنجليزية ويعوبة الويو  الي ا..1

لااد  وبشااك  ممااا شااك  يااعوبة الدراسااة جااراء إبيلااة فتاارة  (19)كوفيااد  نتشااار جائحااة كورونااا.إ2

 .اختياره  لمقابلت  الذ  ت   جراء المقابلات مع الأبرافإمواعيد  عند تحديد خا  
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 مصطلحات الدراسة  1.7

 

 :(اصطلاحا  )العامة العلاقات  •

هاال مجموعااة ماان الج ااود الاتيااالية الشاااملة التاال ت اادف إلااى التااااير فاال مجموعااات كبياارة ماان "

وآرائ اا  نحااو قضااية معينااة، وياات  تياامي  أنشاابت ا لتحسااين اليااورة  اتجاهااات  الأشااخا  ماان حيااث 

 (19، يفحة  2004)البكر ، ".الذهنية للمؤسسة والحفام على سمعت ا الحسنة

 :وأما مف و  العلاقات العامة كوميفة فعرفت ا الجمعية الدولية للعلاقات العامة على أن ا

"الوميفاااة المساااتمرة والمخبباااة لاااتدارة والتااال تساااعى ب اااا المؤسساااات بااااختلاف أنواع اااا وأوجاااا 

نشاااب ا إلااى كساات التفاااه ، التعااابف، وتاييااد الجماااهير الداخليااة والخارجيااة، وذلااو ماان خاالا  دراسااة 

 (28، يفحة 1986الجوهر  .، ).الرأ  العا  وقياسا، والتاكد من توافقا مع سياسة المؤسسة"

 (جرائيا  إالعلاقات العامة :) •

بمااا يخاا  التعريااف الاجرائاال للعلاقااات العامااة فيعرف ااا الباحااث علااى ان ااا الومااائف والاعمااا  التاال 

ياات  التخباايب ل ااا بشااك  مساابة ماان قباا  العلاقااات العامااة فاال وزارة الخارجيااة الفلساابينية والتاال ت اادف 

الرسااائ  السياسااية الفلساابينية الااى مختلااف شااعوت ودو  العااال  ب اادف كساات باادورها الااى إييااا  

 اقت   ليال  القضية الفلسبينية.

 الدبلوماسية العامة:  •

مجموعااة المفاااهي  "الدبلوماسااية بمعناهااا العااا  الحااديث، والااذ  يتماشااى مااع مف ااو  القااانون الاادولل هاال 

لدوليااة التاال تاانم  العلاقااات بااين الاادو  والقواعااد واةجااراءات والمراساا  والمؤسسااات والأعااراف ا

والمنمماااات الدولياااة والممالاااين الدبلوماسااايين، ب ااادف خدماااة المياااال  العلياااا الأمنياااة والاقتياااادية 

والسياسااات العامااة، وللتوايااة بااين ميااال  الاادو  بواساابة الاتيااا  والتباااد  وإجااراء المفاوضااات 

 (31,، يفحة 2009)عباه، ."السياسية وعقد الاتفاقات والمعاهدات الدولية

 العمل الدبلوماسي: •

يعتباار العماا  الدبلوماساال هااو العماا  الااذ  ياارتبب بتماياا  دولااة او منممااة مااا لااد  دولااة أخاار  

بموجااات بروتوكاااولات وقاااوانين محاااددة تتاااي  الفرياااة للمالاااين الدبلوماسااايين ممارساااة أعماااال   

فاال حااا  تاا  تجاااوز هااذه القااوانين والأعااراف ماان قباا   نقيااود او معوقااات، ولكااوم ااام   دون أ  
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لاااى بلادهااا  بشاااك  إعاااادت   إالممالاااين الدبلوماسااايين يحاااة للدولاااة المعتمااادين لااادي   بااارده  و

 (2009)عباه، فور .

 (اصطلاحا  الدبلوماسية الرقمية:) •

أهاا  وسااائ  التاارويا للسياسااة الخارجيااة للدولااة، تكماان فاال قاادرت ا علااى الرقميااة "تعتباار الدبلوماسااية 

تحوياا  البيانااات الكبياارة إلااى معلومااات ومعرفااة يعاااد توجي  مااا بحكمااة ماان يااانع القاارار فاال الأباار 

ر ساافارات ا المنتشاارة فاال العااال ، بااالدبلوماسااية، سااواء داخاا  الدولااة كااوزارة الخارجيااة أ  خارج ااا ع

لأدوات التقنياااة الجديااادة ومنياااات التوايااا  الاجتمااااعل للتاااااير فااال الجمااااهير المحلياااة ا باساااتخدا 

والخارجيااة، وتفسااير وج ااة نماار الدولااة حااو  الأزمااات التاال تتعاار  ل ااا ببريقااة القااوة الناعمااة، 

وتحتاااا  إلاااى ف ااا  أعماااة لتااااريخ الشاااعوت التااال تقاااد  إلاااي   الرساااائ  السياساااية واقافت  اااا وعادات اااا 

 (130، يفحة 2018)العامود   .، ."وتقاليدها

 (جرائيا  إ:)الدبلوماسية الرقمية  •

هاا  الأدوات أن ااا تعتباار ماان أهااو ن التعريااف الاجرائاال للدبلوماسااية الرقميااة فاال موضااوع الدراسااة أ

وتتمااا  هااذه الأدوات بمنيااات التواياا   العامااة،هااداف الدبلوماسااية أالرئيسااية والمساااندة فاال تحقيااة 

 الاجتماعل التل يت  استخدام ا ةييا  الرسائ  الفلسبينية الى مختلف شعوت ودو  العال .

 ()اصطلاحا  :وزارة الخارجية الفلسطينية •

اةسااا ا  فااال وضاااع السياساااة الخارجياااة  ،الج اااة الرسااامية التااال تتاااولى القياااا  بالم اااا  التالياااة تعتبااار

وتماياا  فلساابين خارجيااا   ،الفلساابينية وتنفيااذها بمااا يخااد  الميااال  الوبنيااة العليااا للشااعت الفلساابينية

 ا ،وتعزياااز العلاقاااات الفلسااابينية ماااع الااادو  والمنمماااات الدولياااة واةقليمياااة عربياااا  وإسااالاميا  ودوليااا

ا  وماليااا ، بمااا فاال ذلااو التعيينااات والتاانقلات وفقااا  للقااانون واةشااراف علااى جميااع البعاااات سياساايا  وإدارياا

 ،وتعماا  علااى تنميااة وتبااوير التعاااون الاادولل مااع فلساابين وتماياا  فلساابين لااد  الج ااات الخارجيااة

لااى رعايااة ميااال  الفلساابينيين فاال الخااار ، وتعزيااز العلاقااة مع اا  وتعميااة تواياال   مااع إباةضااافة 

 (2005) الدبلوماسل، شعب   ووبن  .

 (جرائيا  إوزارة الخارجية الفلسطينية:) •

ن ااا الج ااة أهااو ن التعريااف الاجرائاال لااوزارة الخارجيااة الفلساابينية فاال موضااوع الدراسااة أ أوضاا 

الرساامية التاال يقااع علااى عاتق ااا ممارسااة العماا  الدبلوماساال بشااك  أساساال سااواء العماا  الدبلوماساال 
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علي ااا لتكااون الحالااة الدراسااية فاال موضااوع   هااذا المنبلااة وقااع اختيااار ن(، ومااو الرقماالأ)التقليااد  

 البحث العلمل.

 (منصات التواصل الاجتماعي:)اصطلاحا   •

" خاادمات تتااي  للمسااتخد  التواياا  مااع  ااا أنمنيااات التواياا  الاجتماااعل علااى  السااويد  عاارف 

الآخاارين ومشاااركت   اهتمامااات  ، وهاال عااادة مااا تكااون نبااذة عاان المسااتخد  أو أساااليت مختلفااة للتفاعاا  

 (23,، يفحة 2013)السويد ، مع المستخدمين الآخرين، وإمكانية تكوين جماعات".

 (جرائيا  إمنصات التواصل الاجتماعي:) •

ن اااا أو هاااجرائااال لمنياااات التوايااا  الاجتمااااعل فااال موضاااوع الدراساااة ن التعرياااف اةأ أوضااا 

والمةتااااربين فاااال وزارة الخارجيااااة  ين المتخييااااينالتفاعليااااة التاااال يسااااتخدم ا العااااامل الشاااابكات 

والتااال تتاااي  إيياااا  الرساااالة  وغيرهاااا،، تاااويتر، لينكاااد، وإنساااتةرا  فااايد باااووالفلسااابينية ماااا  

 لى العال  الخارجل.إالفلسبينية 
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 الفصل الثاني 

 الإطار المفاهيمي والنظري والدراسات السابقة  

 

 وكااال تاااتمكنف السياساااة الخارجياااة للااادو ، هاااداأفااال تنفياااذ  وحيوياااا   ا  هامااا دورا   الدبلوماساااية تاااؤد 

واسااتخدا  العديااد ماان  تحقيااة هااذه الأهااداف فانااا لا بااد ماان توميااف العديااد ماان المااوارد  ماان الدبلوماسااية

د ماان وسااائ  الاتيااا  مااا  البعاااات الدبلوماسااية والقنيااليات والساافارات إضااافة الااى العدياا ،الأدوات 

 مااع مختلاافأساساال علااى فاات  مسااار العلاقااات  شااك الدبلوماسااية تعماا  ب أن باعتباااروذلااو الاادولل، 

 .معالجت االسعل إلى ووالشعوت الدو ، وح  النزاعات والخلافات بين الدو  

الدبلوماساااية باسااااليت متعاااددة، فمن اااا مااان يساااتخد  الدبلوماساااية تساااتخد  الكايااار مااان دو  العاااال  إن 

سااتخدا  كون ااا تعااود بنتااائا بةايااة كوساايلة لنقناااع، وهااذه الوساايلة تاااتل بالمرتبااة الأولااى ماان حيااث الا

لااى اسااتخدا  الدبلوماسااية كوساايلة للتسااوية والويااو  الااى إيجابيااة علااى الاادو ، باةضااافة الأهميااة واة

حلااو  ترضاال كافااة الأبااراف، كمااا وياات  اسااتخدا  الدبلوماسااية أيضااا كوساايلة للضااةب ماان قباا  دولااة 

 .لأخر  للويو  الى هدف معين

دون الاعتماااد علااى  ااا الدوليااة لاان تسااتبيع تحقيااة ذلااو الااى النجاااط فاال علاقاتن الاادو  التاال تسااعى إ

ومااع التبااور والتقااد  التكنولااوجل ايااب  العااال  عبااارة عاان قريااة يااةيره وبالتااالل  لأنااا ،أسااد علميااة

ياااتل  اوهناا ،العااا أياابحت الحكومااات فاال الاادو  الحدياااة ت اات  بشااك  كبياار بااافراد الشااعوت والاارأ  

اماااة كون اااا تتعامااا  ماااع الجمااااهير ببريقاااة علمياااة مدروساااة بةياااة معرفاااة آرائ ااا  دور العلاقاااات الع

ونتيجااة  ،ومعتقاادات   وهااذا يساااه  بشااك  كبياار فاال التقلياا  ماان الازمااات السياسااية الداخليااة والخارجيااة

والااارأ   ،عااالا واة ،بالعلاقاااات العاماااة وايقاااا   ن الدبلوماساااية تااارتبب ارتباباااا  أ إلاااى أشااايرلاااذلو 

 (2013)الدليمل، العلاقات العامة والعولما، .العا 

 الدراسات السابقة  2.1

لاااى مجموعاااة مااان الدراساااات إ ت بعاااد مراجعاااة العدياااد مااان المكتباااات والمواقاااع تويااالأناااا و أوضااا 

مباشاار بمشااكلة  مباشاار وغيااروالتاال تتياا  بشااك   الدراسااة،السااابقة القريبااة فاال جوهرهااا لموضااوع 

ن الدراساااات الساااابقة التااال تخااا  العلاقاااات العاماااة والدبلوماساااية العاماااة أ ث الدراساااة الحالياااة، حيااا

، الدراسااةمرجعيااة هامااة للةايااة فاال موضااوع  لاالوالدبلوماسااية الرقميااة والسياسااة الخارجيااة شااكلت 
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ويبلااع عاااددها  دراسااات العربيااةتنقساا  الااى  ( دراساااة،15بلااع عااددها ) ن الدراسااات السااابقةأوكمااا 

 (.4واةنجليزية ويبلع عددها )( 11)

 الدراسات العربية 2.1.1

 

  :بعنوان الدبلوماسية الرقمية ومكانتها في السياسة الخارجية الفلسطينية  (2018)العال، دراسة   •

 ةومعرفااا ،لاااى التعااارف علاااى مساااتو  نشااااب الدبلوماساااية الرقمياااة الفلسااابينيةإهااادفت هاااذه الدراساااة 

 ن ااا احتلاات موقعااا  أ ث حياا ،الأخاار فلساابين مقارنااا بالاادو   ةأساابات التراجااع فاال اسااتخدام ا فاال دولاا

سااتند الباحااث فاال هااذه أو،(2016)حساات تقرياار الدبلوماسااية الرقميااة الااذ  ياادر فاال عااا   متاااخرا  

واساااتخد  الأداة المساااحية حياااث قاااا  بدراساااة  ،الدراساااة الاااى الجماااع باااين المن جاااين الكمااال والناااوعل

ربااع معااايير للتقيااي  وهاال أعتمااد الباحااث علااى أو ،واقااع اةلكترونيااة وشاابكات التواياا  الاجتماااعلللم

ياادار التقرياار الساانو   إوهاال المعااايير التاال ياات   ،والمحتااو  ومسااتو  التفاعاا   والمواكبااة الحضااور

  نااا يوجااد قيااور واضاا  فاال اسااتخداأكمااا وبيناات نتااائا الدراسااة  ،للدبلوماسااية الرقميااة بناااء علي ااا

الفلسااابينية وتراجاااع ملحاااوم فااال الأداء والمةتاااربين  الخارجياااة ةالدبلوماساااية الرقمياااة مااان قبااا  وزار

سااتراتيجيا للدبلوماسااية الرقميااة إهاا  توياايات التاال قاادمت ا الدراسااة العماا  علااى يااياغا رؤيااا أوماان ،

السياسااية  الاحتياجااات علااى محااددات واضااحة تعماا  علااى تلبيااا  وتحديااد خبااب عماا  بناااء   ،الفلساابينية

ة نشااااء دائااارة متخيياااا فااال مجاااا  الدبلوماساااية الرقمياااة فااال وزارإوذلاااو مااان خااالا   ،الفلسااابينية

ماان الخباارات الدوليااة ماان خاالا   بالاسااتفادةكمااا وأوياات الدراسااة  ،الفلساابينيةوالمةتااربين  الخارجيااة

لااى تاهياا  وتاادريت الكااادر البشاار  إ إضااافةماسااية الرقميااة المشاااركة فاال الدراسااات الخايااة بالدبلو

 .من خلا  عقد و المشاركة فل دورات متخييا بالمجا 

بعندددوان دور الدبلوماسدددية الرقميدددة فدددي تعزيدددز العمدددل الدبلوماسدددي  (2020)اصدددلي ، دراسدددة  •

 :والسياسيةالفلسطيني من وجهه نظر النخب الإعلامية 

لاااى تساااليب الضاااوء والتعااارف علاااى نشااااه ومف اااو  الدبلوماساااية الرقمياااة إهااادفت هاااذه الدراساااة 

لاااى تشاااخي  دور الدبلوماساااية الرقمياااة فااال العمااا  إوخيائيااا ا، كماااا وساااعت الدراساااة بااادورها 

الدبلوماسااية الدبلوماساال الفلساابينل، وتحديااد اليااعوبات والتحااديات التاال تعماا  علااى إعاقااة تبااور 

الرقميااة الفلساابينية، وكااان مجتمااع الدراسااة فاال هااذا البحااث مكااون ماان النخاات السياسااة واةعلاميااة فاال 

باساااتخدا  ياااحيفة  فلسااابين والخاااار ، واساااتخد  الباحاااث مااان ا الدراساااة المساااحية وقاااا  أيضاااا  
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 قعااة بااين عاااملوتاا  تببيااة هااذه الدراسااة فاال الفتاارة الوا ،الاستقياااء والمقابلااة كااادوات لجمااع البيانااات 

(2019-2020). 

وبيناات نتااائا الدراسااة أن نساابة دور الدبلوماسااية الرقميااة فاال تعزيااز العماا  الدبلوماساال الفلساابينيين 

%( وهااو يعتباار مسااتو  مرتفااع، كمااا 74.54وج ااا نماار النخاات السياسااية واةعلاميااة قااد بلةاات )

بااورات والتةياارات العالميااة فاال وبيناات الدراسااة ان نساابا قاادره الدبلوماسااية الرقميااة علااى مواكبااة الت

ن أ %( ويعتباار مسااتو  متوسااب، وبيناات الدراسااة أيضااا  59.3مجااا  الدبلوماسااية الرقميااة قااد بلةاات )

 .( وهو مستو  متوسب62.09الجم ور بلةت ) استقبات قدره الدبلوماسية الرقمية على 

نشااااء دائااارة متخيياااة فااال مجاااا  إهااا  التويااايات التااال قااادمت ا الدراساااة بضااارورة أوتتماااا  

والعماا   ،الدبلوماسااية الرقميااة فاال المؤسسااات الرساامية الفلساابينية العاملااة فاال مجااا  العلاقااات الدوليااة

 على توفير جميع الموارد والامكانيات فل سبي  الن و  فل الدبلوماسية الرقمية فل فلسبين.

بعندددوان الدبلوماسدددية الرقميدددة بدددين وزارتدددي الخارجيدددة والسدددفارات  (2020)الدددداودي، دراسدددة  •

 :الفلسطينية والإسرائيلية في منطقتي أوروبا والدول العربية

لااى تحلياا  واقااع الدبلوماسااية الرقميااة الفلساابينية واةساارائيلية ماان خاالا  التركيااز إهاادفت هااذه الدراسااة 

الخارجيااة الفلساابينية واةساارائيلية  والساافارات التابعااة ل مااا فاال أوروبااا والاادو   ةوزارعلااى واقااع 

هاااذه  واعتمااادت كماااا  ،جااا  الساااعل باااالن و  بالدبلوماسااية الرقمياااة الفلسااابينيةأوذلاااو مااان  ،العربيااة

عبااارة وكااان مجتمااع البحااث والعينااة فاال هااذه الدراسااة  ،الدراسااة علااى الماان ا المقااارن والاداة المسااحية

 عاان ااالاث مواقااع علااى شاابكة الانترناات العنكبوتيااة لكاالا الباارفين وتمالاات هااذه المواقااع بموقااع فاايد

الدراسااة علااى ااالاث محاااور فاال قياااد أداء الدبلوماسااية الرقميااة  ت واعتمااد  ،ووياات  ،وتااويتر ،بااوو

 . وتتما  هذه المحاور فل الحضور والتواجد والمحتو  والمواكبة

سااتراتيجية الوبنيااة للدبلوماسااية الرقميااة الفلساابينية، وشاا  د غيااات فاال اةوبيناات نتااائا الدراسااة وجااو

همااا  فاال توايااة المنيااات إوكمااا بيناات  ،فاال الكااادر البشاار  المؤهاا  لممارسااة الدبلوماسااية الرقميااة

وجااود فجااوة واسااعة ماان حيااث عاادد  الرساامية الفلساابينية مقارنااة باةساارائيلية، وبيناات الدراسااة أيضااا  

 .ت الرسمية الفلسبينية مقارنة باليفحات اةسرائيليةالمتابعين لليفحا

هاا  التوياايات التاال قاادمت ا الدراسااة العماا  علااى ضاارورة بناااء اسااتراتيجية للدبلوماسااية الرقميااة أ وماان

وضاارورة اعااداد كااادر مؤهاا  للعماا  فاال مجااا  الدبلوماسااية الرقميااة وضاارورة الانخااراب  ،الفلساابينية
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ذات المجااا ، وانشاااء مواقااع الالكترونيااة بباارس احترافيااة، وتياامي  بالاادو  والمنممااات الم تمااة فاال 

هويااة بياارية موحاادة علااى جميااع مواقااع وزارة الخارجيااة الفلساابينية مااع ضاارورة توايااة الياافحات 

 .التابعة ل ا وتعزيز توجيا خبات السفارات لشعوت الدو  المتواجدين في ا

 :دور العلاقات العامة في فاعلية العمل الدبلوماسي نبعنوا ( 2018)العطوي، دراسة   •

ت اادف الدراسااة الااى معرفااة دور العلاقااات العامااة فاال فاعليااة العماا  الدبلوماساال، واسااتخد  الباحااث فاال 

هااذه الدراسااة الماان ا الوياافل التحليلاال، كمااا واسااتخد  الباحااث أداة الاسااتبانة كاااداة لجمااع البيانااات، 

بالعااااملين فااال وزارة الخارجياااة الساااعودية فااال مديناااة الرياااا  وبلاااع عااادد  وتماااا  مجتماااع الدراساااة

 .( استبانة ااناء الفترة الزمنية لأجراء الدراسة278الاستبانات التل ت  تحليل ا )

فااراد الدراسااة مااوافقين علااى أ%( ماان 83.8ن مااا يشااك  نساابة )أوماان أهاا  النتااائا التاال بينت ااا الدراسااة 

%( 84الاادور التاال تقااو  بااا العلاقااات العامااة فاال تعزيااز فاعليااة العماا  الدبلوماساال، كمااا وبيناات أن )

ن تسااتخدم ا العلاقااات العامااة فاال تعزيااز أفااراد الدراسااة مااوافقين علااى الأساااليت التاال ماان الممكاان أماان 

%( ماااوافقين علاااى وجاااود 80.8ة )ن ماااا يشاااك  نسااابأفاعلياااة العمااا  الدبلوماسااال، وبينااات الدراساااة 

 .معيقات تحد من دور العلاقات العامة فل المؤسسات الحكومية

فااراد أجاا  الن ااو  باادور العلاقااات العامااة بتعيااين أوتتمااا  أهاا  التوياايات التاال قاادمت ا الدراسااة ماان 

كفاااء ومتخييااين بموضااوع العلاقااات العامااة لاادي   القاادرة علااى مواكبااة التبااورات فاال المجااالات أ

ن ياات  ماان  العلاقااات العامااة مسااتو  أرقميااة المرتببااة فاال العماا  الدبلوماساال، وأوياات الدراسااة ال

ادار  متقاااد  لضااامان فاعليت اااا فااال المؤسساااة وعاااد  تاااداخ  الم اااا  بين اااا وباااين الااادوائر المختلفاااة، 

العاااملين فاال مجااا  العلاقااات العامااة بناااء علااى أسااد علميااة  اختيااارن ياات  أوياات الدراسااة علااى أو

 .يةوم ن

بعنددوان توظيددف العلاقددات العامددة فددي تعزيددز العمددل الدبلوماسددي )دراسددة  (2016)احمددد،  دراسددة •

 :تطبيقية على وزارة الخارجية السودانية(

بااين دائاارة العلاقااات العامااة والاادوائر الأخاار  ممااا  الاختيايااات تتمااا  مشااكلة الدراسااة بتااداخ  

لااى إوبالتااالل ت اادف هااذه الدراسااة  ،اختياياا االعامااة تقااو  بومااائف لاايد ماان  لاقااات يجعاا  دائاارة الع

كمااا وت اادف الدراسااة  ،الوقااوف علااى المعوقااات والمشاااك  التاال تعتاار  أداء دائاارة العلاقااات العامااة

لااى التعاارف علااى إ ةباةضاااف ،العامااةدائاارة العلاقااات  لااى معرفااة الوسااائ  التاال تسااتخدم اإ أيضااا  
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واسااتخد  الباحااث فاال هااذه الدراسااة  ،اةمكانيااات التاال تخيياا ا اةدارة للممارسااة العلاقااات العامااة

وكاناات الأدوات التاال اسااتخدم ا الباحااث هاال  ،الماان ا الوياافل التحليلاال فاال ابااار البحااوث الوياافية

 . الاستبانة والمقابلة

ن غالبيااة الافااراد الااذين أجرياات علااي   الدراسااة أكاادوا أوبيناات النتااائا التاال توياالت الي ااا الدراسااة 

علااى أهميااة الاادور التاال تقااو  بااا دائاارة العلاقااات العامااة فاال دعاا  وتعزيااز سياسااة السااودان الخارجيااة، 

ا  حدياااة ن العماا  الدبلوماساال فاال هااذا العياار يحتااا  الااى اسااتخدا  أدوات اتيااأكمااا وبيناات الدراسااة 

 .لعكد سياسات الدو  الى الرأ  العا  الخارجل

هاا  التوياايات التاال قاادمت ا الدراسااة بضاارورة توميااف كااوادر العلاقااات العامااة فاال الااوزارة أوتتمااا  

تفعياا  وسااائ  الاتيااا  الحدياااة ماان  وياات الدراسااة أيضااا  أبناااء علااى أسااد م نيااة وعلميااة، كمااا و

 .ييا  رسالة وزارة الخارجية السودانية الى العال مواقع تواي  اجتماعل وغيرها لكل يت  إ

 :بعنوان الدبلوماسية العامة الرقمية.. قوة ناعمة وجديدة (2017)ساعد،  دراسة •

هاا  أدوات القااوة الناعمااة فاال ماا  أماان  باعتبارهااافاال الدبلوماسااية العامااة الرقميااة هااذه الدراسااة  تبحااث 

ن الااااورة أ الدراساااةوبينااات ،التكنولاااوجل الاااذ  يشاا ده العاااال  الاااذ  يسااامى )العياار الرقمل(التبااور 

المعلوماتياااة الرقمياااة سااااهمت بشاااك  كبيااار فااال تباااوير أداء الدبلوماساااية العاماااة وذلاااو مااان خااالا  

ن أ الدراساااةوضاااحت أو ،اساااتخدام ا للوساااائ  والأدوات الرقمياااة فااال التوايااا  والاعااالا  التفااااعلل

لتقليديااة تقااو  علااى إقامااة علاقااات بااين الاادو  عاان بريااة ال يئااات الرساامية المختلفااة الدبلوماسااية ا

ن ااا عبااارة ان الدبلوماسااية العامااة تتمااا  بأوبيناات بالمقاباا   ،مااا يضاافى علي ااا البااابع الساار  وغالبااا  

 . لى الجماهيرإلى الويو  إعن عملية منفتحة ت دف 

بعاااد مختلفااة أعلااى ااالاث  بناااء   ووذلاا ،العامااةالعديااد ماان الوسااائ  المختلفااة للدبلوماسااية  الدراسااة ت ياانف

الااادائ  لتقااادي  المعلوماااات الساااريعة للجمااااهير   والاساااتعداد  ،لجمااااهير االياااومل  الاتياااا تتماااا  فااال 

عاان ج ااات مختلفااة  والاتيااا  الاسااتراتيجل الااذ  يعماا  علااى تنسااية الرسااائ  المختلفااة التاال تياادر

ن أ أوضااحت الدراسااة ،ا المحااور الاالااث يتمااا  فاال بناااء علاقااات بويلااة الأمااد مااع الاادو  الأخاار مااأو،

علااى ساابي  الماااا  قاماات  ،هاا  الأدوات تتمااا  فاال وسااائ  الاعاالا  المرئيااة والمقااروءة والمسااموعةأ

حيااث كااان ال اادف ماان  (2002)وذلااو فاال عااا   الولايااات المتحاادة الامريكيااة بانشاااء )إذاعااة سااوا(

ماان  الشاابات العرباال الااذين تقاا  أعماااره  عاان الااااون عامااا   اسااتقبات نشاااء هااذه اةذاعااة العماا  علااى إ
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الولايااات المتحاادة باسااتقباب   عباار الماان  الدراسااية   وقاماات أيضااا   ،لااي  إخاالا  بااث رسااائ  مدروسااة 

 . والدورات وغيرها

نترناات والوسااائ  الرقميااة فاال الدبلوماسااية العامااة يساامى بالدبلوماسااية الرقميااة وهااذا مااا اسااتخدا  اةإن 

لااى انشاااء ياافحات وحسااابات عباار إن سياساات ا ت اادف أ ث حياا ،الأمريكيااةليااا الولايااات المتحاادة إتتجااا 

ن يكااون لاادي ا حضااور قااو  ومحتااو  ماادرود إ ااا تحاار  علااى أنمواقااع التواياا  الاجتماااعل حيااث 

ن ااا أن يكااون عنياار التفاعليااة حاضاار بقااوة أ  أعلااى  تحاار  أيضااا   اوباادوره ،ت اياافحاينشاار عباار 

ن ااا تبااث افكارهااا للشاابات والجماااهير أ حيااث  اتجاااهينماان باارف واحااد الااى حااوار ذو  الاتيااا نقلاات 

ن هااذه البريقااة تمنااع أمن ااا ايمانااا   ،الأخاار  ماان مختلااف الشااعوت وذلااو فاال ساابي  مكافحااة اةرهااات 

ونتيجاااة لاااذلو مااان  ،عااان القاااو  العساااكرية شاااخا  جااادد بعيااادا  أالمنمماااات اةرهابياااة مااان تجنياااد 

ن نجااد أ  ساافير امريكاال فاال مختلااف دو  العااال  لا يمتلااو حسااات علااى منيااات التواياا  أالمسااتحي  

 . غيرهما وأ و تويترأبوو  الاجتماعل سواء فيد

لااى الدبلوماسااية الرقميااة وذلااو إشااك  الدبلوماسااية العامااة  بااورناات نترن اةأبالتااالل نسااتنا ممااا ساابة 

الااذ  يشاا دها العااال ، وأيااب  التواياا  مااع الجماااهير مباشاارة باادون وساايب  الاتيااالات بعااد اااورة 

 هداف واستراتيجيات الدولة من خلا  الاهتما  بالرأ  العا .أوذلو لتنفيذ 

 :بعنوان إثر الدبلوماسية الرقمية في تحسين صورة الدول (2016)دياب،  دراسة •

الكاتاات  أوضاا حيااث  ،ااار الدبلوماسااية الرقميااة فاال تحسااين يااورة الاادو ألااى توضااي  إ الدراسااةت اادف 

شااابكة الانترنااات أحااادات ااااورة حقيقياااة فااال مجاااا   وانتشاااارن التباااورات التكنولوجياااة الحديااااة أ

ونتيجااة  ،لااى مجااا  العلاقااات العامااة والعماا  الدبلوماساال والعماا  الجماااهير إالاتيااالات باةضااافة 

ل اااذا التباااور خااار  العمااا  الدبلوماسااال مااان نباقاااا التقلياااد  المقتيااار علاااى البعااااات الدبلوماساااية 

يعنااال م اااور  اوهاااذ  ،الرقمياااةبلوماساااية شاااكا  جديااادة مااان الدبلوماساااية مااان أهم اااا الد أوم ااارت ،

رجاااء العااال  يسااتخد  في ااا قااادة دو  العااال  وال يئااات أدبلوماسااية عالميااة جدياادة منتشاارة فاال كافااة 

أنواع ااا  اخااتلافلمواقااع التواياا  الاجتماااعل جميع ااا علااى   والجم ااور العاااالرساامية والةياار رساامية 

لنشاار الأفكااار والآراء وتشااكي  اليااورة الذهنيااة وبناااء العلاقااات علااى مسااتو  الشااعوت والتااااير علااى 

لااى إعبااى تبااور التكنولوجيااا للدبلوماسااية الةياار تقليديااة ياادأ واسااع أفاال الساانوات الأخياارة  ،الجماااهير

 .لدبلوماسية التقليديةعن ا ن تكون بديلا  أن الدبلوماسية الرقمية على وشو أن البع  يقو  أدرجة 
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 الاتيااااا ن الأولااااى تقااااو  علااااى أالجااااوهر  بااااين الدبلوماسااااية التقليديااااة والرقميااااة  الاخااااتلافن إ

بينمااا الدبلوماسااية الرقميااة تقااو  بالتواياا  مااع جميااع فئااات المجتمااع  ،بالحكومااات والج ااات الرساامية

شااكا  الدبلوماسااية الرقميااة أكااار أن أ الدراسااةتوضاا  و ،ن ااا مااؤارة بشااك  كبياار علااى الاارأ  العااا أأ  

تتمااا  فاال حضااور وزارة الخارجيااة والساافارات التابعااة ل ااا علااى مواقااع التواياا  الاجتماااعل مااا  

 امتلكاات لااى حسااابات وزارة الخارجيااة الامريكيااة ف اال إبااالنمر  ،الفيساابوو والتااويتر وباااقل المواقااع

حسااات علااى تااويتر وكااان  (300)حسااات علااى موقااع فيساابوو و( 400أكااار ماان ) (2012فاال عااا  )

 . مليون متابع (26)عدد المتابعين فل ذلو الوقت ل ذه الحسابات 

فاال تحسااين يااورة الاادو  التاال تاادرو أهميت ااا ماان خاالا   بااارزا  ن الدبلوماسااية الرقميااة تلعاات دورا  إ

لااى جم ورهااا الخااارجل المساات دف وشاارط مقاياادها وتاارويا رؤيت ااا إلااي  ، إتمكين ااا ماان الويااو  

مااا  أوالاادفاع عاان نفساا ا بشااك  مباشاار دون أ  وساايب بالتااالل تسااتبيع بناااء يااورة ذهنيااة جياادة ل ااا 

دو  العااال  ل ااا حضااور علااى موقااع تااويتر  ن%( ماا83)الجم ااور الخااارجل، وبناااء علااى ذلااو فااان 

 (.2012شخيية حست إحيائيات عا  ) من الرؤساء لدي   حسابات ) %68)و

بعندددوان الدبلوماسدددية فدددي العصدددر الرقمدددي والتطدددور الندددوعي فدددي  (2020)محمدددود،  دراسدددة •

 :الدبلوماسية التقليدية

الحااديث عاان تبااور العماا  الدبلوماساال فاال ماا  اااورة الاتيااالات والمعلومااات بحيااث  الدراسااة تناولاات 

لاااى الرقمااال بالتاااالل أياااب  التوايااا  ماااع عاماااة إالعمااا  الدبلوماسااال مااان المف اااو  التقلياااد   انتقااا 

تااو   علااى رأ  الساافير البريبااانل فاال بيااروت  وبناااء   ،الشااعوت ماان الم ااا  الرئيسااية للعماا  الدبلوماساال

ن ااا تساااعد أفاال العماا  الدبلوماساال اذ  ن اسااتخدا  وسااائ  التواياا  الاجتماااعل أيااب  م مااا  إ" فليتشاار

، يااافحة 2013)الرويتاااع، فااال عملياااات جماااع المعلوماااات والتحليااا  والتاااااير علاااى الازماااات " 

ن وجااود قنااوات اتيااا  مباشاارة ألااى العديااد ماان مزايااا الدبلوماسااية الرقميااة ومن ااا إ الباحااث  شااارأ،(3

 إلااىباةضااافة  ،كااار فاعليااةألااى الاادو  الأخاار  ببريقااة إمااع شااعوت العااال  تعاازز نقاا  يااورة الدولااة 

ن الدولااة تسااتبيع الاسااتفادة ماان تاادفة المعلومااات واسااتخدام ا فاال ياانع سياسااات ا الخارجيااة وتوجيااا أ

لتكاااليف ا وتااوفير ،لااى الساارعة فاال العماا إالمساات دف بالنساابة الي ااا باةضااافة  الجم ااور سااائل ا الااىر

الماليااة الباهمااة التاال تقااع علااى عاااتة الدولااة ماان خاالا  عقااد الاجتماعااات الدوليااة عباار التقنيااات 

تاال لااى العديااد ماان الساالبيات والتحااديات الإ دراسااتافاال  الباحااث كمااا وتباارس  ،اةلكترونيااة الحدياااة

لكترونيااة للواااائة الدبلوماسااية والرسااائ  الرساامية اة الاختراقااات تواج  ااا الدبلوماسااية الرقميااة ومن ااا 
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و الجماعااات أالجماعااات اةرهابيااة  اسااتةلا لااى إباةضااافة  ،ن تكااون ذات بااابع ساار أالتاال يجاات 

وأشاااار  ،لتجنياااد الأشاااخا  لياااالح   الاجتمااااعلالمناهضاااة لسياسااايات الااادو  لمنياااات التوايااا  

ليااات لااى سااب  الن ااو  فاال الدبلوماسااية الرقميااة فاال دولااة العااراس ماان خاالا  العديااد ماان الأإالكاتاات 

دولااة فاال لكترونيااة التابعااة للدولااة ماان خاالا  تحااديث المعلومااات الخايااة بالمن ااا تبااوير المواقااع اة

دراو أهميااة وجااوت اسااتامار منممااات المجتمااع الماادنل والنشااباء السياساايين إو ،مختلااف المجااالات 

حااو  العااال  ماان خاالا  تحفياازه  وتشااجيع   علااى نقاا  يااورة الدولااة ورسااائل ا فاال أماااكن تواجااده  

ميااة فاال لااى الاهتمااا  المبلااة  بممارسااة الدبلوماسااية الرقإباةضااافة  ،عباار مواقااع التواياا  الاجتماااعل

 الدو  التل لا يوجد علاقات دبلوماسية مع ا.

:بعندددوان الدبلوماسدددية الرقميدددة وتىثيرهدددا علدددى الصدددراع العربدددي (2019)الاسدددتراتيجية،  دراسدددة •

 :الإسرائيلي

ن أ د الرقميااة، وأكااعاان يااعود مواقااع التواياا  الاجتماااعل نتيجااة الاااورة بالحااديث  دراسااتا الباحااث باادأ 

هاا  وسااائ  العماا  الدبلوماساال بحيااث تسااتخدم ا الاادو  لتاارويا قيم ااا أهااذه المواقااع أياابحت ماان 

ن لاافااراد شااعوت العااال  بشااك  مباشاار وهااو مااا يساامى أ وأفكارهااا، ماان خاالا  مخاببااة الملايااين ماان

التعريفااااات فيمااااا يخاااا  مف ااااو  الدبلوماسااااية الرقميااااة ولكاااان  تعااااددت و ،"بالدبلوماسااااية الرقميااااة"

ا  أن هااو ن ال اادف الرئيساال من ااا أيااب  واضااحا  أبالمحياالة  للمشاااك  السياسااة الخارجيااة   ااا تعااد مخرجاا 

 .نترنت شبكة اة مباشرة باستخدا عن برية التواي  مع الجم ور 

لأهميااة الدبلوماسااية الرقميااة قاماات حكومااة بريبانيااا وغيرهااا ماان الحكومااات بدنشاااء دوائاار ا  ونماار

ن أ ث وغيرهاااا، حيااامتخيياااة بالدبلوماساااية الرقمياااة فااال وزارات الخارجياااة ومكاتااات الرؤسااااء 

التجربااة البريبانيااة فاال هااذا المجااا  تعتباار ماان أولااى التجااارت الناجحااة حساات تقرياار الدبلوماسااية 

إلااى تياادرت فيااا بريبانيااا المرتبااة الأولااى تلي ااا فرنسااا فاال أداء الدبلوماسااية ( 2017)الرقميااة لعااا  

الرقمياااة نتيجاااة اساااتخدام ا أكبااار قااادر ممكااان مااان مواقاااع اةنترنااات وشااابكات التوايااا  الاجتمااااعل 

 .بالعديد من اللةات لخدمة دبلوماسيت ا العامة وسياست ا الخارجية

بالتواياا   الرقميااة وباادأت دركاات أهميااة الدبلوماسااية أالاادو  التاال  إساارائي  ماانن ألااى إ الباحااث يشااير 

(، 2014) ااا حياالت علااى المركااز الاااامن فاال عااا  أن ث ولةاات  ، حياامااع الشااعوت باقااافت   وأساالوب   

فاال اسااتخدا  الدبلوماسااية الرقميااة حساات تقرياار ( 2018وتتياادر المركااز الرابااع فاال عااا  )  لتتقااد 
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بوو ن يااافحة إسااارائي  تاااتكل  بالعربياااة علاااى موقاااع فيساااألاااى إر الدبلوماساااية الرقمياااة السااانو ، يشاااا

 .مليون متابع عربل (1.8) تمكنت من جذت أكار من لوحدها

ذات نشاااب وتفاعاا  عباار القنااوات اةلكترونيااة  ن هناااو دولا  أمااا بخيااو  الاادو  العربيااة، يتبااين أ

ماار، تتقااد  دو  الخلاايا علااى غيرهااا ماان الاادو  العربيااة فاال أخاار  لا يعني ااا هااذا الأ المختلفااة ودولا  

إدراو أهمياااة وممارساااة الدبلوماساااية الرقمياااة مااان خااالا  اساااتخدام ا بشاااك  واساااع لمواقاااع التوايااا  

اجااد علااى هااذه الساااحات ولكن ااا لاا  تسااتبع أن مااا دولااة فلساابين أدركاات أهميااة التوأالاجتماااعل، 

 .ن ا احتلت مراكز متاخرة فل تقارير الدبلوماسية الرقمية السنويةأتستةل ا بالبريقة المالى حيث 

 :بعنوان مستقبل الممارسة الدبلوماسية في ظل العصر الرقمي (2020)طيايبة،  دراسة •

حااادات ا أالتااااايرات اةيجابياااة والسااالبية التااال  باكتشاااافن الفكااارة الأساساااية فااال هاااذه الورقاااة تتماااا  إ

الاااورة الرقمياااة علاااى الدبلوماساااية، شااارحت هاااذه الورقااة اااالاث محااااور رئيساااية تتماااا  فااال الااااورة 

المعلوماتيااااة وتبااااور الدبلوماسااااية الرقميااااة، ومف ااااو  الدبلوماسااااية الرقميااااة، ومسااااتقب  الومااااائف 

هاا  أن تكنولوجيااا المعلومااات تعتباار ماان أبلوماسااية فاال ماا  العياار الرقماال، بيناات هااذه الورقااة الد 

ن ااا فرضاات قنااوات اتيااا  أالعواماا  الرئيسااية التاال تااؤار علااى الدبلوماسااية بشااكل ا التقليااد  حيااث 

 .ارت بدورها على عملية التماي  الدبلوماسلأجديدة 

 ا الاااورة الرقميااة علااى اليااعيد الدبلوماساال هاال م ااور  حااداتأهاا  التاااايرات التاال أن ماان أتبااين الورقااة 

ن الجواناات اةيجابيااة للدبلوماسااية إ ،الدبلوماسااية الرقميااة التاال يسااج  علي ااا جواناات إيجابيااة وساالبية

باادما  فاال تحسااين الومااائف الدبلوماسااية وساااهمت أيضااا   ن ااا ساااهمت بشااك  كبياارأالرقميااة تتمااا  فاال 

باةضاااافة الاااى تساااريع الاتياااالات والقياااا  بالم اااا   ،بع  أبنااااء الشاااعوت المختلفاااة ببعضااا   الااا

دت أكمااا و ،هاا  عنياار فاال العماا  الدبلوماساالأهااو  الاتيااا ن أحيااث  الدبلوماسااية بشااك  سااريع جاادا  

كاااار مااان الشاااعوت  حياااث أيااابحت ألاااى تقااارت ممارسااال العمااا  الدبلوماسااال إالدبلوماساااية الرقمياااة 

شااركت الأبااراف الةياار رساامية فاال هااذه الممارسااة أوبالتااالل  ،كااار ديمقرابيااة وشاافافيةأالدبلوماسااية 

 . تعاونل اتجاهن ا جعلت الج ود الرسمية والةير رسمية متكافئة فل أأ  

تاال تواجااا وبخيااو  التاااايرات الساالبية للاااورة الرقميااة علااى الدبلوماسااية ف اال تتمااا  بالمخااابر ال

الباااراما والشااايفرات التااال تحمااال  واختاااراسسااارية الاتياااالات الدبلوماساااية عااان برياااة القريااانة 

يااابحت أكاااار فااال هاااذا أعماااا  التجساااد والمراقباااة التااال أالدبلوماساااية و والاتياااالات المراسااالات 
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ن ألااى التااااير الكبياار علااى الاارأ  العااا  الااذ  قااد يكااون لأهااداف غياار شاارعية، أ  إالمجااا  باةضااافة 

 الاورة الرقمية بالنسبة للعم  الدبلوماسل هل "سلاط ذو حدين".

 :بعنوان الدبلوماسية الالكترونية بين الفاعلية ومحدودية التىثير (2018)اليتيم،  دراسة •

نتيجااة تبااور التكنولوجيااا واااورة  موضااوع الدبلوماسااية الرقميااة التاال م اارت حاادياا  ت الدراسااة تناولاا

المعلومااات بحيااث ومفاات معماا  الاادو  مواقااع التواياا  الاجتماااعل فاال ساابي  إدارة علاقات ااا الدوليااة 

للدبلوماسااية المتمااا   جدياادا   مواقااع التواياا  الاجتماااعل نوعااا   ت الخارجيااة، أضااافوتحقيااة أهااداف ا 

ن الدبلوماسااية التقليديااة ألدبلوماسااية حيااث بالدبلوماسااية الرقميااة التاال تشااك  إضااافة نوعيااة فاال عااال  ا

ن الدبلوماسااية الرقميااة أولكاان يكماان الفاارس هنااا  ،اقتياارت علااى تعاماا  الحكومااات مااع الحكومااات 

 .مباشرةفراد الشعوت بيورة ألى التعام  مع إتشم  ذلو إضافة 

 وماان ،يجابيااات والساالبيات ن الدبلوماسااية الرقميااة ل ااا العديااد ماان اةإلااى أ دراسااتافاال  الباحااث أشااار 

 اوهااذ  ،وتحليل ااان ااا تعماا  علااى تعزيااز قاادرات الدبلوماساايين علااى جمااع المعلومااات أهاا  اةيجابيااات أ

حااداث القاارارات بشااك  فااور  فاال التعاماا  مااع الأ واتخاااذ مااا يتااي  المجااا  للدبلوماساال بمياازة التنبااؤ 

وتحفيااز تباااد  الأفكااار بااين أيااحات القاارار السياساال  والمجتمااع الماادنل والجم ااور العااا   ،العاجلااة

فاال الاادو  التاال لا يوجااد مع ااا علاقااات  افتراضاايةنشاااء ساافارات إن ااا تمكاان الدولااة ماان ألااى إإضااافة ،

لاااى سااالبيات إ الباحاااث تبااارس كماااا و ،وتتمياااز بقلاااة التكااااليف المادياااة ،دبلوماساااية وتمايااا  دبلوماسااال

الساالبية ومن ااا ان ااا تفاات  المجااا   الانتقااادات ن ااا تواجااا العديااد ماان أ إلااى ماساية الرقميااة حيااث أشااارالدبلو

لااى التقلياا  ماان شااان ومكانااة الممااا  الدبلوماساال قااد إمااا  التعليقااات الساالبية ماان الجم ااور ممااا يااؤد  أ

لااى تااداخ  الآراء الشخيااية إوفاال جاناات اخاار قااد تااؤد   ،لااى فقاادان الساايبرة علااى الساامعةإتياا  

ساااء رئاايد الولايااات المتحاادة الامريكيااة دونالااد تراماات عباار أوالمواقااف السياسااية علااى ساابي  الماااا  

لااى حاادوث إلااى حلفاااء اميركااا المقااربين ممااا أد  إ (2017)تةرياادة لااا علااى ياافحة تااويتر فاال عااا  

نااا قااد ألااى إ ةباةضاااف ،وروبيااةالأواسااعة ماان بريبانيااا والسااويد وألمانيااا وغيااره  ماان الاادو   انتقااادات 

تةياات اللةااة الدبلوماسااية واللباقااة فاال الحااديث نتيجااة المواج ااة المباشاارة وساارعة التفاعاا  مااع الجم ااور 

 .والت ديدات الالكترونية )انت او الخيويية(

مااا  بفضاا  التقااد  التكنولااوجل مااع وجااود لااى الأإن الدبلوماسااية تقاادمت خبااوات هامااة أالباحااث ذكاار 

لااى إمكانيااة تفاااد  هااذه الساالبيات ماان خاالا  إبعاا  الساالبيات التاال تاا  ذكرهااا، ولكاان أشااار الباحااث 

اسااتخدا  وسااائ  التواياا  الاجتماااعل بيااورة جياادة ضاامن خبااة سياسااة إعلاميااة ممن جااة، وتعزيااز 
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لااى دمااا التكنولوجيااا والنشااابات إباةضااافة  ،ماان المعلوماااتل ماان خاالا  تبااوير تببيقااات الحمايااةالأ

 .اةدارية وتموي  براما التكنولوجيا فل مختلف المنايت الدبلوماسية

 الدراسات الأجنبية 2.1.2

 

 :عنوان السياسة الخارجية في ظل الدبلوماسية الرقميةب (Adesina, 2017) دراسة •

) Foreign policy in an era of digital diplomacy) 

علااى مف ااو  الدبلوماسااية الرقميااة، مااع التركيااز علااى اسااتخدا  الوسااائب  لااى التعاارفإ ةت اادف الدراساا

 ،الرقميااة فاال مجااا  الدبلوماسااية وكيااف تسااتخد  الاادو  هااذه الأدوات فاال متابعااة سياسااات ا الخارجيااة

تقاادم ا وسااائ  اةعاالا  لننشاابة الدبلوماسااية،  لااى دراسااة الفاار  والتحااديات التاالإوتسااعى باادورها 

وتجاااد  هااذه الدراسااة بااان الاادو  لا تسااتبيع أن تتخلااف عاان الركاات فاال عياار الدبلوماسااية الرقميااة 

الدراسااة  واستعرضاات الدبلوماسااية الناشاائة  الاتجاهااات بشااك  كبياار ماان هااذه  الاسااتفادةحيااث يمكن ااا 

ن ااا تساااعد بشااك  كبياار فاال عاار  مواقااف أأهميااة الدبلوماسااية الرقميااة وأنشاابة اةنترناات ككاا   حيااث 

 .السياسة الخارجية للدولة على الجماهير المحلية والأجنبية

الدبلوماسااية الرقميااة ماان خاالا  منمااور القااوة الناعمااة، والتاال حااددها جوزيااف الدراسااة تناولاات هااذه 

لقاادرة علااى وضااع جاادو  الأعمااا  فاال السياسااة العالميااة ماان خاالا  إقناااع ا"نااا  علااى أن ااا تعناال 

الآخاارين وإغاارائ   وجااذب   ماان خاالا  قااوة معتقاادات الفاارد وقيمااا وأفكاااره، ولاايد ماان خاالا  اةكااراه 

واساااتخدمت الدراساااة المااان ا الويااافل التحليلااال، وتناولااات الكايااار مااان  ، الاقتيااااد  او العساااكر

بلوماساااية الرقمياااة ب اااا، وتحااادات عااان نشاااات ا وتبورهاااا التااااريخل المفااااهي  التااال يمكااان تعرياااف الد 

 .ه  الدو  المستخدمة ل ااه  مكونات الدبلوماسية الرقمية وأ واستعرضت 

و  وزارة فاال العااال  أنشااات وحاادة متخييااة أن وزارة الخارجيااة الامريكيااة هاال أوبيناات الدراسااة 

يلي ااا بريبانيااا  ،مكتاات مختلااف )25فاال ) مومفااا   (150) فاال الدبلوماسااية الرقميااة يعماا  ب ااا اكااار ماان

كمااا  ،ن ال نااد تتياادر دو  اسااياأوأكاادت الدراسااة علااى  ،والسااويد وروساايا ماان حيااث نشاااب   الرقماال

 ن الدبلوماسااية الرقميااة ل ااا تااااير كبياار علااى السياسااة الخارجيااة للاادو  وتلعاات دورا  أبيناات الدراسااة 

وبيناات أن الدبلوماسااية الرقميااة أدت إلااى الااتحك  فاال  ،هااداف الدبلوماسااية العامااةأفاال تحقيااة  هامااا  

وواسااع النباااس، وتمكااين  ا  بريقااة تاادفة المعلومااات فاال كاا  مكااان، ممااا جعاا  نشاار المعلومااات سااريع

النااااد مااان إيااادار أحكاااام   الخاياااة، والتعبيااار عااان مخااااوف   ومشااااعره ، وحتاااى التاااااير علاااى 
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لتاال تتفاعاا  ب ااا الحكومااات أساارع وتياا  ن تكااون البريقااة األااى إوذلااو يااؤد   ،يااانعل السياسااات 

 .كار فل ك  جزء من العال  تقريب اأإلى 

وياات الدراسااة علااى ضاارورة تفعياا  دور الدبلوماسااية الرقميااة فاال جميااع دو  العااال  ماان خاالا  أو

وانشاااء وحاادات مخييااا للدبلوماسااية الرقميااة فاال  ،اعااداد كااوادر مؤهلااة للعماا  فاال المجااا  الرقماال

 والاستل ا  بتجربة الولايات المتحدة الامريكية. ،المؤسسات الحكومية

 :الدبلوماسية الرقمية وتىثيرها على العلاقات الدولية (Verrekia ،2017) بعنواندراسة  •

) Digital Diplomacy and Its Effect on International Relations) 

الببيعااة المتبااورة للدبلوماسااية الرقميااة وتحديااد تاايرهااا علااى  استكشااافلااى إت اادف هااذه الدراسااة 

داه إيجابيااة يمكاان أن الدبلوماسااية الرقميااة هاال أالمسااتو  الاادولل، وتجاااد  هااذه الدراسااة ماان منمااور 

حااو   مفياالا   بارهااا العااا  شاارحا  إللحكومااات اسااتخدام ا فاال العياار الحااديث وتناولاات الدراسااة فاال 

 .دية والمزايا والمخابر المتعلقة بكلا الجانبينالدبلوماسية الرقمية والتقلي

جااراء أربااع إساساال للبيانااات حيااث تاا  أداه المقااابلات كمياادر أواسااتخد  الباحااث فاال هااذه الدراسااة 

علااى خباارت   فاال الموضااوع وهاا   الأشااخا  التاال عقاادت مع اا  المقااابلات بناااء   اختيااارمقااابلات، وتاا  

وكاااان الميااادر الااااانو  للبياناااات فااال سااابقين، و أن فاااراد الاااذين يعملاااون كدبلوماسااايين حاااالييماان الأ

وبعااد الحيااو  أكاااديمل، الدراسااة علااى عشاارين مياادر  احتااوت الأكاااديمل حيااث  ت هااو الأد الدراسااة 

علااى المعلومااات الكافيااة تاا  تحلياا  البحااث ماان أجاا  تحديااد التااااير الرقماال للدبلوماسااية فاال العلاقااات 

  .الدولية

هامااا فاال مجااا  العلاقااات الدوليااة لمااا  ن الدبلوماسااية الرقميااة تلعاات دورا  أكمااا وبيناات نتااائا الدراسااة 

ن الدبلوماسااية الرقميااة جاازء أساساال ماان الدبلوماسااية العامااة أوأكاادت الدراسااة علااى  ،تحملااا ماان مزايااا

ن أعلااى كاادت الدراسااة أفاال ماا  اااورة الاتيااالات ومواقااع التواياا  الاجتماااعل، وماان ناحيااة أخاار  

عن ااا  الاسااتةناءالدبلوماسااية التقليديااة هاال الأساااد بمااا يتعلااة بالقضااايا الدوليااة المحوريااة ولا يمكاان 

 .ولا تملل الدبلوماسية الرقمية مكانت ا على الرغ  من ميزات ا المتعددة والكايرة

فاااة كا اساااتةلا ويااات الدراساااة الاهتماااا  بالدبلوماساااية الرقمياااة والن اااو  ب اااا مااان خااالا  أبااادورها 

ن يكااون اسااتخدام ا بحااذر شااديد كون ااا تعااد ساالاط ذو أ وياات أيضااا  أمكانيااات المتاحااة، والمااوارد واة

 حدين وقد تلحة الضرر بمستخدمي ا.
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 :بعنوان الدبلوماسية الرقمية والإدراك العالمي وتركيا(goksu, 2016) ة دراس •

) Digital Diplomacy، Global perception and Turkey   (  

هااادفت هاااذه الدراساااة إلاااى التعرياااف بميااابل  الدبلوماساااية الرقمياااة وتحليااا  ممارساااات الدبلوماساااية 

الرقميااة فاال تركيااا وفاال جميااع أنحاااء العااال  فاال سااياس الدبلوماسااية العامااة، والساابت الرئيساال فاال 

عتمااد الباحااث أدة فاال الوقاات الحااالل، ن الممارسااات الرقميااة فاال دو  العااال  محاادوألااى إالدراسااة يعااود 

فاال هااذه الدراسااة علااى فحاا  ممارسااات الدبلوماسااية الرقميااة فاال العااال  و تحلياا  منمااور الدبلوماسااية 

الااى الن ااو  بالدبلوماسااية  جااراء المقااابلات وت اادف الدراسااة أيضااا  إلااى إالرقميااة التركيااة باةضااافة 

ة هااو كيااف تسااتفيد الاادو  ماان الدبلوماسااية وكااان السااؤا  الرئيساال فاال الدراساا ،الرقميااة فاال تركيااا

 الرقمية فل العلاقات الدولية؟

ن الاادو  أوبعااد قيااا  الباحااث بتحلياا  الممارسااات الدبلوماسااية الرقميااة للعديااد ماان  الاادو  بيناات الدراسااة 

ن أحيااث  ،الرائاادة فاال مجااا  الدبلوماسااية الرقميااة هاال الولايااات المتحاادة والمملكااة المتحاادة وإساارائي 

والمملكاااة المتحااادة قامااات  ،الولاياااات المتحااادة الامريكياااة وضاااعت )خباااة دولاااة( للدبلوماساااية الرقمياااة

وعلااى غااراره  قاماات إساارائي  بباادء  ،بنشاار دلياا  حااو  كيفيااة اسااتخدا  وسااائ  التواياا  الاجتماااعل

بينمااا  ،مشااروع يتضاامن تربيااة "دبلوماساايين مااوابنين" يقاادمون دولاات   فاال وسااائ  اةعاالا  الجدياادة

وماان  ،كيااا لاا  تمااارد أ  ماان هااذه الممارسااات ممااا يعكااد ضااعف ا فاال مجااا  الدبلوماسااية الرقميااةتر

ن الااادو  تااادع  أخااالا  الدراساااة قاااا  الباحاااث باةجاباااة عااان التسااااؤ  الرئيسااال للدراساااة وأوضااا  

سياسااات ا الخارجيااة الوبنيااة ماان خاالا  الدبلوماسااية الرقميااة بحيااث ياات  وضااع الدبلوماسااية الرقميااة 

وبالتااالل يمكاان أن تنتقاا  إسااتراتيجية ورسااائ  السياسااة الخارجيااة  ،ميليااة للدبلوماسااية العامااةكاااداة تك

الوبنيااة إلااى منيااات إعلاميااة جدياادة وياات  تعزيااز هااذا التواياا  ماان خاالا  حسااابات وسااائ  التواياا  

 .الاجتماعل

وأهم ااا وقاادمت الدراسااة العديااد ماان التوياايات ماان اجاا  الن ااو  بالدبلوماسااية الرقميااة فاال تركيااا 

وجااوت اسااتخدا  الدبلوماسااية الرقميااة كعنياار مكماا  لماان ا الدبلوماسااية العامااة الجديااد، وضاارورة 

تبااوير اسااتراتيجية دبلوماسااية رقميااة باسااتخدا  البحااث النااوعل والكماال، والعماا  علااى تاقيااف الكااوادر 

ع الاادو  البشاارية حااو  الدبلوماسااية الرقميااة ماان خاالا  بااراما التعلااي  الم ناال وتباااد  الخباارات ماا

الأخاار  فاال هااذا المجااا ، باةضااافة الااى ضاارورة اسااتخدا  أساالوت الحااوار مااع الجماااهير عباار وسااائ  

 الجم ور. انبباع إدارةالتواي  الاجتماعل وذلو فل سبي  
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 :والاستخدام العمليوالنهج  ب الرقمية: الجوانعنوان الدبلوماسية ب (Rashica, 2019)  ةدراس •

) Digital diplomacy: aspects , approaches and practical use  (  

لااى تسااليب الضااوء علااى ساامات الدبلوماسااية الرقميااة التاال تعتباار الشااك  الجديااد إهاادفت هااذه الدراسااة 

الرقميااة ماان ماان الدبلوماسااية العامااة، وتسااعى إلااى زيااادة المعرفااة حااو  الخيااائ  العامااة للدبلوماسااية 

ا  خااالا  تاااوفير معلوماااات هاماااة للتعرياااف والأهاااداف والفعالياااة والمنياااات الرقمياااة الأكاااار اساااتخدام

ا  وفوائاادها ومخابرهااا، وكااان السااؤا  الرئيساال للبحااث هااو لماااذا تعتباار الدبلوماسااية الرقميااة عنياار

 .لتحقية الأنشبة الدبلوماسية ا  أساسي

الفرضااايات وهااال كالتاااالل: تماااا  وساااائ  التوايااا   الباحاااث فااال هاااذه الدراساااة العدياااد مااان افتااار  

نااا إذا تاا  وضااع فوائااد ومخااابر أ الباحااث أيضااا     الرقميااة، وافتاارالاجتماااعل أساااد الدبلوماسااية 

الدبلوماسااية الرقميااة علااى نباااس واسااع، فسااوف تاازداد الفوائااد، بحجااة أن الدبلوماسااية الرقميااة مفياادة 

ذه الدراسااة ببااابع توضاايحل ووياافل وتحليلاال ومقااارن جااد ا لتحقيااة الأنشاابة الدبلوماسااية، وتتميااز هاا

الباحااث الأساااليت النوعيااة ماان خاالا  الاعتماااد علااى أحاادث المؤلفااات وميااادر  اسااتخد ولتحقيق ااا 

 .اةنترنت المواوقة ذات اليلة بالعلاقات الدولية ومجا  الدبلوماسية

اةنترناات ووسااائ  التواياا  الاجتماااعل لتعزيااز ن الدبلوماسااية الرقميااة تسااتخد  أبيناات نتااائا الدراسااة 

وأكااادت الدراساااة ان وساااائ  التوايااا  الاجتمااااعل منياااة يمكااان أن تقاااد   ،العلاقاااات الدبلوماساااية

 ،معلومااات قيمااة عاان الاارأ  العااا  وبالتااالل فاادن المشاااعر العامااة تساا   تحلياا  السياسااات الخارجيااة

 فاالوتساااعد  ،ت العاجلااة وبتكاااليف منخفضااةتتااي  الدبلوماسااية الرقميااة ساارعة الاتيااالات فاال الحااالا

ن ألااى تعزيااز العلاقااات الدوليااة وماان ج ااة أخاار  بيناات النتااائا إزيااادة التاارابب الاادولل ممااا يااؤد  

 ،رهاااابلهم اااا سااا ولة نشااار الفكااار المتبااارف واةأالدبلوماساااية الرقمياااة محفوفاااة بمخاااابر عديااادة و

 .كبرأمن ا بشك   ستفادةالاولكن جوانت  الفوائد يمكن  ،ومخابر القرينة وغيرها

ناااا يجااات علاااى الدبلوماسااايين الااارقميين أوتويااال الدراساااة لكااال تكاااون الدبلوماساااية الرقمياااة فعالاااة 

المعرفااة،  وتبااويرماان والوقاات والمحتااو  والسااياس لألااى سااتة اقسااا  وهاال التنمااي  واةدارة واإالانتباااه 

 .المختلفةلى تمكين سياسات الحماية ضد الت ديدات إ باةضافة
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 التعقيب على الدراسات السابقة 2.1.3

غيااار مباشااار بموضاااوع و الساااابقة مرتبباااة بشاااك  واياااة وتتيااا  بشاااك  مباشااار ت تعتبااار الدراساااا

ماان الركااائز ال امااة التاال ماان خلال ااا انباقاات  الدراسااات تعااد ن هااذه إلااى أ كمااا وأشااير، الحاليااةالدراسااة 

 العديد من تساؤلات الدراسة وأهميت ا.

بالعديااد ماان المعلومااات ال امااة فاال مجااا   نلن الدراسااات السااابقة قااد أماادتأ أر وفاال سااياس متياا  

الدراسااات السااابقة المعااايير التاال ياات  قياااد مااد  اسااتخدا  الدبلوماسااية الرقميااة  بيناات حيااث  ،البحااث 

اناااء أ تشااك  عااائة لاالن أاليااعوبات التاال يمكاان  لاالن الدراسااات السااابقة بيناات أ ابناااء  علي ااا، كماا

 .واجتيازهاعداد الدراسة وكيفية التةلت علي ا إ

 والاختلاف بين دراستا الحالية والدراسات السابقة:ه  أوجا التشابا أ أذكرالسياس  ذات وفل 

 أوجه الشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:.1

ن الدراسااات السااابقة قااد أ ث للج ااود البحايااة للدراسااات السااابقة، بحياا اسااتكمالا   الدراسااة الحاليااة تعتباار

واساااتخدا  منياااات التوايااا  الاجتمااااعل تناولااات جوانااات العلاقاااات العاماااة والدبلوماساااية الرقمياااة 

ب اادف الويااو  الااى أكباار عاادد ممكاان للجماااهير للتااااير علااى اراءهاا  واتجاهااات   فاال ساابي  تحقيااة 

 ميال  الدو .

 السابقة:أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات .2

ن ااا الدراسااة الأولااى ماان نوع ااا التاال أ ماان ناحيااةالدراسااة الحاليااة عاان الدراسااات السااابقة  تختلااف

بالتحدياااد،  والمةتاااربين الفلسااابينيةتااادرد واقاااع اساااتخدا  الدبلوماساااية الرقمياااة فااال وزارة الخارجياااة 

 الدراسااةفاال أعتمااد ناحيااة أخاار   نالدراسااية، وماان الدراسااات السااابقة لاا  تاادرد هااذه الحالااة أ ث حياا

الأكاااديميين(  والمةتااربين،ماان فئااة )وزارة الخارجيااة  أكااارالحاليااة علااى أداة المقابلااة والتاال سااتت  مااع 

 لأداة تحلي  المضمون.ل لى استخدامإإضافة  والدولل المتخييين بالشان الرقمل

 لكترونيااةن معماا  الدراسااات السااابقة قااد اعتماادت علااى المراجااع المببوعااة واةأماان الجاادير ذكااره 

ن الدراسااات السااابقة لاا  تااربب مجااا  أكمااا و ،المضاامونغلب ااا لاا  تلجااا الااى اسااتخدا  أداة تحلياا  أو

 العلاقات العامة بالدبلوماسية الرقمية والسياسة الخارجية.
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 الجانب النظري للدراسة 2.2

العامااة هاا  نمريااات العلاقااات أماان  مريااة وضااع الاجناادة كون ااا تعتبااراختيااار ن فاال هااذه الدراسااة تاا  

 اخاار ف اال تاارتبب بشااك  وايااة باهااداف الدراسااة والتساااؤ  الرئيساال ل ااا، كمااأجاناات  نماان جاناات، وماا

ياادار التقرياار الساانو  للدبلوماسااية إعلااى النمااوذ  الااذ  ياات  اتباعااا عنااد  الاعتماااد  أيضااا   ت وقاارر

ينية وهاال أربااع معااايير لتقيااي  أداء الدبلوماسااية الرقميااة الفلساابن النمااوذ  يتضاامن أ ث الرقميااة، حياا

باةضااافة إلااى ذلااو ساايت  الاعتماااد  والمواكبااة،ومسااتو  التفاعاا   والتخيااي  )المحتااو (الحضااور 

 .على الاستمالات الاقناعية فل الدراسة

التقيااي  التاال يياادر التقرياار  رالاقناعيااة، ومعااايي الاسااتمالات وضااع الأجناادة، ودناااه نمريااة أ أوضاا 

 علي ا: للدبلوماسية الرقمية بناء    السنو

 وضع الاجندة ظريةن 2.2.1 

هاا  نمريااات العلاقااات العامااة أساايعتمد الباحااث فاال دراسااتا علااى نمريااة وضااع الاجناادة والتاال تعااد ماان 

كون اااا تااارتبب باهاااداف البحاااث والتسااااؤ  الرئيسااال لموضاااوع الدراساااة بشاااك   قاااو  حياااث عرف اااا 

(STEPHEN BATROSON علااى )ااا العمليااة التاال تباارز في ااا وسااائ  الاعاالا  قضااايا معينااة أن 

لتلااو القضااايا  انتباااه  اااارة إ ااا قضااايا م مااة، وتسااتحة ردود الحكومااة والجم ااور ماان خاالا  أنعلااى 

ن الفاارد الااذ  يعتمااد علااى وساايلة إعلاميااة مااا ويتعاار  إجناادت  ، وأبحيااث تيااب  ذات أولويااة ضاامن 

ايا المنسااوبة لقضااايا تلااو الوساايلة وموضااوعات ا وبشااك  دراكااا وفااة لأهميااة القضااإل ااا سااوف يكيااف 

، يااافحة 2004)الحميد، يتوافاااة واتجااااه عرضااا ا وحجااا  الاهتماااا  الممناااوط ل اااا فااال تلاااو الوسااايلة.

95) 

جنااده أجنااده وسااائ  الاعاالا  وترتياات أن الفرضااية الرئيسااية للنمريااة تتجسااد بالاتفاااس بااين ترتياات أ

إيجااابل لكاا  ماان  ارتباااببالقضااايا والموضااوعات اةعلاميااة وذلااو يعناال وجااود  للاهتمااا الجم ااور 

لااى دور وسااائ  الاعاالا  فاال ترتياات أولويااات اهتمااا  الجم ااور إ باادوره الوساايلة والجم ااور، ممااا يشااير

القضااااايا والموضااااوعات المبروحااااة باااانفد الترتياااات الااااذ  تعبيااااا الوسااااائ  ل ااااذه القضااااايا ب

 والموضوعات.

 ن لنمرية وضع الاجندة العديد من الفرو  الجزئية وهل على النحو الاتل:أ كما وأضيف
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 .و الجم ورأ ن لوسائ  الاعلا  تااير قو  على العامة أتبنى النمرية على افترا    •

 .يبدو كعملية تركز على المرس  كمحور رئيسل ن الاتيا  إ •

ن الياااحفيين ومياااادره  المختلفاااة والجم اااور يفسااارون الخبااار او القضاااية أتفتااار  النمرياااة  •

 (2012)مزاهرة، .ببريقة مشاب ا تماما   أوبنفد البريقة 

وببيعااة الرسااائ  التاال تبا ااا  الااوزارةماان الجاادير بالتوضااي  أن هااذه الدراسااة تقااو  علااى قياااد أجناادة 

 ااذه الرسااائ ، بااالجم ور المتلقاال ل ارتباب اااحساات الأحااداث التاال تحياا  علااى أر  الواقااع ومااد  

علااى ذلااو لاا  ياات  اسااتخدا  الفرضاايات الجزئيااة لنمريااة وضااع الاجناادة باا  تاا  الاعتماااد فقااب علااى  وبناااء  

حتاااا  لدراساااات أكاااار عمقاااا  ومجتماااع ل اااا ت الفرضااايات الجزئياااة نللنمرياااة، كاااوالفرضاااية الرئيساااة 

 دراسة أخر متي  بالجم ور المتلقل وهذا يعتبر بعيدا  عن التساؤ  الرئيد لموضوع الدراسة.

 ممعايير التقيي 2.2.2

يااادار تقاااارير الدبلوماساااية الرقمياااة إالتااال يااات   المعاااايير الرئيساااة رالمعاااايير تعتبااا هاااذه أن أوضااا 

مركااز إساابنبو  للشااؤون  مااا : فاال المجااا  ماان قباا  المراكااز العالميااة المتخييااة علي ااا الساانوية بناااء  

إلااى أن كافااة الدراسااات المتعلقااة بالدبلوماسااية الرقميااة تتمحااور فاال تفاياايل ا وياات   ةإضاااف الرقميااة،

الساابت أوضاا  أن الدراسااة الحاليااة اعتماادت علااى هااذه  ابناؤهااا بالاعتماااد علااى هااذه المعااايير، ول ااذ 

 (2018)العا ، ك  أساسل.المعايير بش

 المعيار الأول: الحضور والتواجد •

عنااد اسااتخدامنا لمياابل  الدبلوماسااية الرقميااة  أساساايا   ن معيااار الحضااور والتواجااد يعتباار معيااارا  أ

وهااو ماارتبب بالدبلوماسااية الرقميااة بشااك  وايااة كااون الدبلوماسااية الرقميااة فاال جوهرهااا تحماا  معنااى 

اساااتخدا  منياااات التوايااا  الاجتمااااعل والأدوات التقنياااة الجديااادة للتاااااير فااال الجمااااهير المحلياااة 

لاااوزارة الخارجياااة والمةتاااربين  لر الرقماااوالحضاااوتناااوع وحجااا  التواجاااد  أقياااد  اوالأجنبياااة، وهنااا

 ومواقع التواي  الاجتماعل بشك  خا .الفلسبينية عبر الفضاء الالكترونل بشك  عا  

 : التخصيصالثانيالمعيار  •

الاااى أ  ماااد   ةنشاااره، ومعرفااامعياااار التخياااي  ياااد  علاااى المحتاااو  والمضااامون الاااذ  يااات   نأ

وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية تخياااي   الرقمياااة فاااليساااتبيع ممارساااين الدبلوماساااية 
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إلااى عناياار الأبااداع  ةاييااال ا، إضااافحساات هاادف الرسااالة اةعلاميااة المااراد  الجم ااور المخاباات 

 الوزارة.والتشوية التل تتضمن ا منشورات 

 المعيار الثالث: مستوى التفاعل •

تفاعاا  الجم ااور المساات دف مااع الرسااائ  اةعلاميااة التاال  علااى مسااتو ن معيااار مسااتو  التفاعاا  يااد  أ

هااو معااروف  االفلساابينية، وكمااياات  با ااا عباار المنيااات الرقميااة التابعااة لااوزارة الخارجيااة والمةتااربين 

 ن الاتيااا  ذوألااى إهاا  خيااائ  الاعاالا  الجديااد ويعااود الساابت فاال ذلااو أن التفاعاا  يعتباار ماان أ

قياااد هااذا المعيااار ماان خاالا  ريااد عاادد   الجم ااور، ويااتفاعليااة فاال التااااير علااى  أكاااراتجاااهين 

أضااااافة الااااى عاااادد المشاااااركات واةعجابااااات  ،المتااااابعين للمنيااااات الرساااامية لااااوزارة الخارجيااااة

 والتعليقات.

 المعيار الرابع: المواكبة •

الخارجياااة والمةتاااربين فااال اساااتخدا  أدوات ن معياااار المواكباااة ياااد  علاااى مساااتو  مواكباااة وزارة أ

خاار التبااورات فاال المجااا  أوسااع يااد  علااى مواكبااة نااا وبااالمعنى الأأأ   ،دبلوماسااية رقميااة جدياادة

 الرقمل.

 الاقناعية الاستمالات 2.2.3

تحلياا  الرسااائ  التاال تبا ااا وزارة الخارجيااة والمةتااربين فاال عمليااة وبالتحديااد  الدراسااةعتمد فاال اساا

لمعرفااة مااد  اسااتخدا   الاسااتمالات التاال ياات  اسااتخدام ا فاال عمليااة اقناااع الجم ااور علااىالفلساابينية 

 (2012)حمد، على النحو الاتل: الاستمالات، وهلالوزارة ل ذه النوعية من 

ر لااد  هااذا النااوع ماان الاسااتمالات  فيساات د  العاطفيددة:الاسددتمالات  • ل  الجم ااور إحااداث التةيااد المُتلقااد

مخاببتااا بشااك  مباشاار بمااا يحقااة  باةضااافة إلااى، الاجتماعيااة والنفسااية بانفعالاتااا وإاااارة الأمااور

 علااى الرمااوز والأساااليت وتعتمااد الاسااتمالات العابفيااة بعمليااة الاتيااا ، الوميفااة الأساسااية للقااائ  

 دلالات الألفام والميادر. والشعارات واللةوية، 

ا إلااى هااذا النااوع ماان الاسااتمالات  د يعتماا العقلانيددة:الاسددتمالات  • وتقاادي   متلقاال الرسااائ علااى التوجااد

البااراهين والأدلااة المنبقيااة والآراء المختلفااة وإم ااار جوانب ااا، مااا  المعلومااات والأحااداث وتقاادي  

 اةحياءات والأرقا .
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علااى تحفيااز التااااير العااابفل لااد  بشااك  أساساال تعماا  اسااتمالات التخويااف  لتخويددف:اسددتمالات ا  •

وتعماا  علااى تعزيااز قاادرة الجم ااور  امعااين، كماا، مااا  تااوبيخ الناااد ماان شاالء متلقاال الرسااائ 

تشُاااكد  دافعاااا  لاااد  المتلقااال  أن اااا مااان خااالا  شااادة الانتبااااه، حياااث  ئ للاساااتجابة للرساااا المتلقااال

، كااذلو تنبااؤ الفاارد لتجندبااا للمخااابر وتقلياا  التااوتر عنااد الاسااتجابة ئ للاسااتجابة لمضاامون الرسااا

 .ائ لمحتو  الرس

 العلاقات العامة 2.3

فاال  أيااب ن مياابل  العلاقااات العامااة تاا  اسااتخداما فاال أواخاار القاارن التاسااع عشاار ولكنااا بااالواقع إ

العلاقااات العامااة فاال  ن ممارسااةأبمعناااه الحااديث  ،واسااتخداما   شاايوعا   أكااارمنتيااف القاارن العشاارين 

ن العلاقااات العامااة تساااعد فاال أماان منبلااة  وبالةااة، وذلااأهميااة  ذو نشااابعياارنا الحااالل يعتباار 

هاا  الأسااد والمبااادئ التاال تااربب المؤسسااات ببعضاا ا الاابع  ماان ناحيااة ومااع جماهيرهااا أالكشااف عاان 

 (1968)اما ، .لمختلفة من ناحية أخر ا

و غياار أ ةربحياا خايااة،و أن العلاقااات العامااة فاال أ  مؤسسااة سااواء كاناات حكوميااة أ وأوضاا كمااا 

علااى عاتق ااا بشااك  دائاا  مساااعدة رأد ال اار  واةدارة العليااا فاال عمليااة رساا  سياسااات  ربحيااة يقااع

ن العلاقااات العامااة أالقاارارات التاال تااؤار بشااك  إيجااابل وفعااا  فاال المجتمااع ماان مباادأ  واتخاااذ المؤسسااة 

)امااا ، العلاقااات .وخارجيا   تعتباار حلقااة الوياا  الرئيسااية بااين جميااع الأبااراف فاال المؤسسااة داخليااا  

 (1968العامة والمجتمع_ميدر سابة، 

فاال مجااا  العلاقااات العامااة  الباااحاون والمفكاارون والخبااراءلاا  يجمااع وحااو  تعريااف العلاقااات العامااة  

فاال المجااا  ادوارد بيرنااز عرف ااا  رالتعريفااات، فااالخبيالعامااة فقااد تعااددت  تعريااف واحااد للعلاقااات علااى 

 واتجاهااات بااين سياسااات المؤسسااة  والملائمااةقناااع ن ااا "التوساا  بالمعلومااات عاان بريااة اةأعلااى 

، 1959)بيرنز، .جااا  الحياااو  علاااى التايياااد العاااا  لنشاااابات المؤسساااة وأهاااداف ا"أالجم اااور مااان 

 (11يفحة 

الاادكتور محمااود الجااوهر  الااذ  كااان يحماا  ياافة رئاايد جمعيااة العلاقااات العامااة عرف ااا باادوره كمااا و

و أعسااكرية  وأنشاابة الأج اازة المختلفااة فاال الدولااة سااواء كاناات سياسااية أو ت مسااؤوليا" العربيااة بان ااا

خبااار ب اادف الحيااو  علااى تاييااد واقااة الجماااهير ماان خاالا  الأداء الناااج  والأ جتماعيااةا وأاقتيااادية 
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 وممياازا   للتخباايب العلماال الساالي  حتااى ييااب  عمل ااا مرشاادا   وفقااا   اليااادقة فاال جميااع مجااالات العماا 

 (58، يفحة 1968)الجوهر   .، ".ميااق ا الوبنل إبارفل بناء الوبن ورس  سياساتا فل 

ن ااا "الج ااود اةداريااة المخببااة والمسااتمرة لبناااء أعلااى  عرف ااا البريبااانل ن المع ااد ألااى إ كمااا وأشااير

الكاياااار ماااان لااااى إضااااافة إ ،هااااا"روجماهيوياااايانة وتاااادعي  التفاااااه  المتباااااد  بااااين المؤسسااااات 

 (Pat bow man, 1969)التعريفات.

تؤكااد  بمجمل ااا ومضاامون ا  اااأن إلااىنااا ورغاا  التعريفااات الكاياارة والمتنوعااة للعلاقااات العامااة أ أوضاا 

تحقيااة التفاااه  والتعاااون بااين  إلااىن العلاقااات العامااة عبااارة عاان نشاااب ي اادف بالمحياالة الن ائيااة أ

ر وإعلاميااة بالتااالل تعتباا واتياااليةن ااا تعتباار وميفااة إداريااة ألااى إباةضااافة  ،المنممااة وجماهيرهااا

الاتجاااه الأو  هااو بااين المنممااة وجماهيرهااا عاان بريااة  ،اتجاااهينعلاماال ذو إالعلاقااات العامااة نشاااب 

لااى المنممااة ماان خاالا  إوالاتجاااه الاااانل ماان الجماااهير  ر،لااى الجم ااوإالبااراما اةعلاميااة  التاال تبااث 

 فاادنوماان هااذا المنبلااة  ،قيااا  دوائاار العلاقااات العامااة فاال المنممااات بتقيااي  الاارأ  العااا  للجماااهير

هاا  الومااائف بالنساابة للمنممااات كون ااا تعماا  علااى توايااة علاقات ااا مااع أالعلاقااات العامااة تعااد ماان 

وماان ناحيااة  ،مااا  جم ورهااا ماان ناحيااةألااى خلااة يااور إيجابيااة للمنممااة إالجماااهير ممااا يااؤد  باادوره 

 يادقة. لى اةدارة العليا للمنممة بيورةإورغباتا  أخر  تنق  اتجاهات الجم ور

 العامة النشىة والتطور علاقاتال 2.3.1

لااو ة وذ و  ماان اسااتخد  مياابل  العلاقااات العامااأيعتباار الاارئيد الأمريكاال الاالااث توماااد جيفرسااون 

مااا  الكااونةرد الأمريكاال فاال ذلااو أدلااى ب ااا أخاالا  توجيااا رسااالتا السااابعة التاال ( 1802)فاال عااا  

مااان قبااا  المحاااامل الأمريكااال دورماااان  (1882)عياااد اساااتخدا  هاااذا الميااابل  فااال عاااا  أو ،الوقااات 

مااا  البلبااة فاال مدرسااة ألقائااا محاضااره بعنااوان العلاقااات العامااة والم اان الشاارعية إايتااون وذلااو خاالا  

ماان قباا  رئاايد شااركة التلفااون  (1908)كمااا وتاا  اسااتخدا  هااذا المياابل  فيمااا بعااد عااا   ،بياا  للقااانون

كاااد محتاااواه علاااى ضااارورة مراعااااه أمريكياااة تيودرفيااا  ضااامن تقريااار الشاااركة الاااذ  والتلةاااراف الا

 (2018)جرادات و شامل، ميال  جماهير الشركة.

 ةالأبحاااث والنشاارات التاال تخاا  العلاقااات العامااة، باةضاااف انتشااارفاال  ازدياااد ( 1919وشاا د العااا  )

نااا تاا  انشاااء العديااد ماان جمعيااات العلاقااات العامااة مااا  المع ااد البريبااانل للعلاقااات العامااة ألااى إ
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وزاد بشاااك  ملحاااوم عااادد المعاهاااد والكلياااات التااال تقاااو   امريكياااة، كماااوجمعياااة العلاقاااات العاماااة الأ

 نحاء العال .أل شتى بتدريد برناما العلاقات العامة ف

ن ايفاال لاال الملقاات بااابو العلاقااات العامااة ساااعد بشااك  كبياار علااى تبااوير أوماان الجاادير بالااذكر 

و  ماان اسااتخد  أفاال ذلااو ادوارد بيرنااز الااذ  يعااد  اومبادئ ااا، ويليااالعلاقااات العامااة وإرساااء قواعاادها 

 (1998. )عجوة، (1920)عبارة مستشار العلاقات العامة عا  

 سمات العلاقات العامة 2.3.2

 ة، فالساامةدراسااهااذه الفاال أهم ااا  التاال أذكاارتتساا  العلاقااات العامااة بشااك  عااا  بالعديااد ماان الساامات 

ن ااا تعتمااد بشااك  أساساال فاال نشاااب ا علااى مبااادئ الياادس والأمانااة أالأولااى للعلاقااات العامااة هاال 

ات العامااة تقااو  بنقاا  ن العلاقااأ ث وجماهيرهااا، بحياابااين المؤسسااات  الاتيااا وذلااو ماان خاالا  عمليااة 

وتقااو   اوحقيقيااة، كماالااى الجماااهير بضااوره واضااحة ويااادقة إهااداف المؤسسااة أخبااب وسياسااات و

ن العلاقاااات أيوضااا  الباحاااث  ةعالياااة، وبالمحيااالراء الجم اااور للمؤسساااة بمياااداقية أبنقااا   أيضاااا  

 .ا  سابقكما أوض   اتجاهينذو  اتياللالعامة نشاب 

ن أقناااع وكمااا هااو معلااو  فاال عمليااة اة هامااا   ن ااا تلعاات دورا  اب العامااة أيضااا  كمااا وتتساا  العلاقااات 

هاا  أقناااع وباانفد الوقاات فااان الياادس والأمانااة ماان فاال عمليااة اة هااا  جاادا   دور والأمانااةللياادس 

بالتااالل ،ساالف الباحااث سااابقا  أالمبااادئ الأساسااية التاال يقااو  علي ااا عماا  ونشاااب العلاقااات العامااة كمااا 

باا  تعتماد بشاك  كبيار علااى ،قنااع فاال العلاقاات العاماة لا تعتماد علااى الكالا  الفياي  فقابعملياة اةن دفا

ن العلاقااات العامااة نشاااب يعتمااد علااى الحقااائة أ  أ،رالجم ااوعلااى  التاااايرالأساااليت العلميااة فاال عمليااة 

الياااحي   ب اااا بالشاااك  للتااااايرفكارهاااا أورغبات اااا و اتجاهات ااااوالأرقاااا  ودراساااة الجمااااهير ومعرفاااة 

الدائمااة بااالعلو  التببيقيااة مااا   الاسااتعانةلااى إن العلاقااات العامااة بحاجااة إمختياار   بشااك،والمناساات 

وباادون ذلااو عمل ااا لا يكااون لااا أ  تااااير وفاعليااة ولا تحقااة مااا تسااعى  والاجتماعيااةالعلااو  اةحيااائية 

 .هدافأليا من إ

ن ااا تعماا  بشااك  أساساال ألجماااهير حيااث ن عمل ااا ونشاااب ا يعتمااد علااى اأكمااا وتتساا  العلاقااات العامااة 

  ألااى تكااوين الاارإجاا  الويااو  أهااذا المنبلااة وماان  نوماا ،المنممااة اتجاااه  العااا  أعلااى تكااوين الاار

ن تعمااا  باااين الجمااااهير لكااال تساااتبيع تحليااا  أفكااااره أن العلاقاااات العاماااة مااان الضااارور  دالعاااا  فااا

 (2018الشامل، )جرادات و راءه.أو
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 المبادئ الأساسية للعلاقات العامة  2.3.3

)جاارادات و :الاتاالهاا  المبااادئ الأساسااية التاال يقااو  علي ااا عماا  العلاقااات العامااة هاال علااى النحااو أ أن

 (2018الشامل، 

كماااا الوماااائف  لومساااتمرة، وهااان العلاقاااات العاماااة بببيعت اااا تعتبااار وميفاااة إدارياااة مخبباااة إ. 1

 .والتقيي اةدارية الأخر  تمر عبر مراح  التخبيب والبحث والتنمي  والتنسية 

 والاسااتجابةوتاخااذ بااابع قااوة الفاعليااة والحيويااة  أكااارو أن العلاقااات العامااة تقااو  بااين باارفين إ. 2

دار  إن اااا عمااا  أوتتياااف العلاقاااات العاماااة  اوالايجابياااة، كماااوالف ااا  المتبااااد   لنحاااداث المباشااارة 

 نيااحي ، وماان واحااد كون ااا تنقاا  وج ااة نماار المنممااة للجم ااور والعكااد أعلاماال فاال إ اتيااالل

 .اتجاهينن ا عملية اتيا  ذو أالجدير بالذكر 

ن عمااا  العلاقاااات العاماااة يشااام  جمياااع المنمماااات والمؤسساااات العاماااة والخاياااة ساااواء كانااات إ. 3

و مؤسسااات ماان فئااات أعمل ااا لا يقتياار علااى منممااات  اقتيااادية بالتاااللو أو اجتماعيااة أسياسااية 

 .معينة فقب

نشاااب العلاقااات العامااة قااائ   نالعااا ، لأوايااة بااين نشاااب العلاقااات العامااة والاارأ   ارتبااابيوجااد . 4

ن يكااون هنالااو أ  نشاااب للعلاقااات العامااة دون وجااود أفاالا يمكاان  جم ااور،بحااد ذاتااا علااى وجااود 

العامااة تعماا  بشااك  رئيساال علااى تباااد  وتعزيااز  ت العااا ، فالعلاقاااالجم ااور الااذ  باادوره يشااك  الاارأ  

للاارأ  العااا  بالنساابة  هميااةأقيمااة ووبالتااالل عنااد وجااود  وتاييااده،رأ  العااا  لكساات اقتااا التفاااه  مااع الاا

 .المؤسسةفعالية فل  أكارالمؤسسة يكون عم  العلاقات العامة  ةدارة

ن العنياار الأخلاقاال يحتاا  مكانااا هامااا جاادا فاال عماا  العلاقااات العامااة كون ااا تقااو  علااى قااي  إ. 5

 .المتباد  بين جميع الأبراف والاحترا أخلاقية كبيرة ما  اليدس والأمانة واةخلا  

ن تحتاا  مكانااة هامااة فاال اةدارة العليااا لأن برامج ااا أن العلاقااات العامااة فاال أ  مؤسسااة يجاات إ. 6

 المؤسسة.ن متناسقة مع سياسات ن تكوأيجت 
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 اهداف العلاقات العامة 2.3.4

ن ألااى إفاال كاا  الأوقااات  و منممااة سااواء كاناات رساامية او غياار رساامية تحتااا  دائمااا  أن أ  مؤسسااة إ

عمال ااا ألااى تحقيق ااا ماان خاالا  إ والتقيااي  تسااعىهااداف واضااحة ومحااددة قابلااة للقياااد أيكااون لاادي ا 

لااى إهااداف واضااحة ومحااددة تسااعى أالعلاقااات العامااة ف اال ل ااا  مجااا  ماار فاالالأ وونشااابات ا، كااذل

هاااداف أن هنالاااو راباااب قاااو  باااين اياااضااامن ا، أو المنمماااة التااال تعمااا  اهاااداف المؤسساااة أتحقياااة 

 .العامةداف العلاقات أهالمؤسسة و

ن رئاايد مجلااد إدارة أ ث حياا ،ومتنوعااةهااداف كاياارة أن للعلاقااات العامااة أأوضاا  المختيااون كمااا 

هااداف العلاقااات العامااة ماان ضاامن ا بناااء الساامعة الجياادة أشااركة جناارا  موتااورز قااا  بتحديااد العديااد ماان 

وإبااراز مكانااة المؤسسااة عاان بريااة  ،مااا  الجم ااورأواليااورة الذهنيااة اةيجابيااة لنشااابات المؤسسااة 

 ،المؤسسااةالتاال تقاادم ا العماا  علااى زيااادة شاا رت ا ماان خاالا  تعريااف الجم ااور بالخاادمات والنشااابات 

هااداف أهاا  أضاااف الخبياار الامريكاال فاال مجااا  العلاقااات العامااة فيلياات ليااز  العديااد ماان أو اكماا

والحيااو  علااى اقااة  ،لااى رفااع مكانااة المنممااةإوالسااعل  ،العلاقااات العامااة من ااا كساات اقااة المااوابنين

علاقااة المؤسسااة مااع وسااائ  الاعاالا   نوتحسااي ،المحلاالعلاقااات بيبااة مااع المجتمااع  ءوبنااا ،المساااهمين

 لالأمااور التاالااى تقاادي  النياايحة والمشااورة لااتدارة العليااا فاال إ ةإضاااف ،الأخاار المختلفااة والمؤسسااات 

 (27، يفحة 1988)توفية، تتبلت ذلو.

هااداف نشاااب العلاقااات العامااة فاال الاادو  الناميااة هاال علااى النحااو أ أباارز وفاال سااياس متياا  فاادن

 (2018)جرادات و الشامل، :الاتل

نمااار الجماااهير للمشاااك  العامااة التاال أالااديمقرابل فاال الدولااة ماان خاالا  توجيااا  الاتجاااهتحقيااة .1

 .راءه  فل تلو القضاياأفساط المجا  إلي   ةبداء إتتعلة بالدولة و

العماا  علااى تنميااة الشااعور الااوبنل والقااومل لااد  الجماااهير ماان خاالا  شاارط الأهااداف والاتجاهااات .2

لااى زيااادة إممااا يااؤد   ،العامااة للدولااة علااى يااعيد كافااة المجااالات الاقتيااادية والسياسااية والاجتماعيااة

 .الموابنين بشؤون دولت   اهتما 

جاا  تحقيق ااا أالمااوابنين باهااداف التنميااة القوميااة والخبااب التاال تاا  تحدياادها ووضااع ا ماان  فتعرياا.3

بمسااتو  الخاادمات العامااة ماان  الارتفاااعوتوضااي  دور المااوابنين ومااا يتوجاات علااي   تقديمااا لتحقيااة 

 .ج  ضمان تحقية تقد  وتبور الدولةأ
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والمؤسساااات الةيااار رسااامية والحفاااام علاااى  مؤسساااات الدولاااةباااين العمااا  علاااى تحقياااة التعااااون .4

 .التعاون استمرارية

اةعلاميااة ماان خاالا  تقويااة العلاقااة مااع المجاالات  ت الدوريااة والنشااراياادار المجاالات إالعماا  علااى .5

 .المختلفةعلا  واليحف ووسائ  اة

خااالا  تنماااي  باااراما ماااا  الوفاااود والااازوار مااان أم اااار المؤسساااات بياااورة لائقاااة إالعمااا  علاااى .6

 .زيارات   وتوفير كافة السب  الراحة المتاحة لضمان تس ي  زيارات  

جاااراء الاحتفاااالات التااال تخااا  كافاااة المناسااابات الوبنياااة والدينياااة والتنساااية ماااع كافاااة إ.تنماااي  7

 الأبراف الأخر .

 ن العلاقااات العامااة فاال المنممااة تلعاات دورا  ان جميااع  الأهااداف التاال تاا  برح ااا أعاالاه تؤكااد أ أر 

ومجالات اااا علاااى كافاااة الأياااعدة الداخلياااة والخارجياااة المنمماااة يشااام  جمياااع أنشااابة  وحيوياااا   كبيااارا  

ن ال اادف الرئيساال هااو تحقيااة أالعلاقااات العامااة  هاادافأ دراسااةماان خاالا   وأضاايف اكماا ،والمحليااة

ن العلاقااات العامااة ليساات أ أؤكااد  اوهناا ،وتايياادهالجياادة عاان المؤسسااة وكساات اقااة الجم ااور الساامعة 

ن ااا مسااؤولية مشااتركة أ  باا ،المؤسسااةو إدارة واحاادة فاال أمسااؤولية فرديااة تقااع علااى عاااتة قساا  واحااد 

ماار يخاا  الجميااع ولا يمكاان بااا  أن تكااوين الساامعة الجياادة لأ تقااع علااى عاااتة جميااع الأقسااا  والعاااملين

هااداف العلاقااات أن أ ىأشااير إلاا اكماا ،فاارد ياات  إدارة ساامعة المؤسسااة بشااك   أنشااك  ماان الاشااكا  

هااداف العلاقااات العامااة تختلااف بااين مؤسسااة أن أالعامااة تتميااز بالسلاسااة والمرونااة وقابلااة للتةياار حيااث 

 مال ا .أعهداف المؤسسات وببيعة أمع  وأخر  انسجاما  

 أهمية العلاقات العامة   2.3.5

فاال الوقاات السااابة كاناات  ،يااب  فاال عياارنا الحااالل ضاارورة ملحااةأن نشاااب العلاقااات العامااة إ

وتحديااد  والأشاارافحااد  ومااائف اةدارة التاال تقتياار علااى شااؤون التنمااي  إالعلاقااات العامااة تعااد 

فاال عياارنا الحااالل ف اال تعتباار وميفااة تشاام  جميااع  نولكاا ،المختلفااةالمسااؤوليات فاال المنممااات 

لااى مااا تاا  ذكااره تعتباار وميفااة تحااافم علااى العلاقااة إالعامااة إضااافة  ت فالعلاقااا ،المنممااةمسااؤوليات 

 لااى تنمااي  العلاقااات بااينإي اادف   اليااادس الااذ التاال تااربب الجم ااور بالمنممااة ماان خاالا  الاتيااا  

فااراد والجماعااات ن ااا تقااو  بدراسااة ساالوو الأأ اكماا ،المتباااد الباارفين علااى أساااد الاقااة والتفاااه  

 (1964)الجوهر   .، .ومعرفة العوام  المؤارة بسلوكيات  
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ن المسااؤولين وأيااحات القاارارات فاال المنممااات يقااع أمن منبلااة أيضااا  تنبااع أهميااة العلاقااات العامااة 

ن ياات  إقرارهااا لكاال يتعرفااوا علااى أسياسااات   قباا   نالجماااهير عاان يقومااوا باادبلا  أعلااى عاااتق   

الجم ااور ومناقشااتا  باقناااعن يقومااوا أوماان ج ااة أخاار   ،اتجاهااات الاارأ  العااا  للجم ااور ماان ج ااة

كباار فاال الاادو  التاال تاخااذ البااابع أن هااذا الاماار متبااع بشااك  أالجاادير بالااذكر  نوماا ،نمااره بوج ااا 

دارت اااا والقياااا  بم ام اااا إالااادو  الديمقرابياااة تعتماااد فااال  نلأ،)الااادو  الديمقرابياااة( الاااديمقرابل

كااد عليااا الخبياار فاال مجااا  العلاقااات العامااة أوهااذا مااا  ،وواجبات ااا علااى مااد  رضااى الجم ااور وتعاونااا

خبااار  واسااع لكاال إن تقااو  بنشاااب أعلااى اةدارات الحكوميااة  ت قااا  جيجاانااا أهيرباارت ساايمون حيااث 

تقااو  بتعريااف الجم ااور عاان النشااابات التاال تقااو  ب ااا ماان خاالا  بااث كميااة كبياارة ماان المعلومااات ل اا  

ا يجاات لفات انتباااه الجم اور للقيااا  بواجباتااا نااألاى إإضااافة "عان جميااع الأنشابة والخاادمات التاال تقادم ا 

 (Herbert A.simon, 1960, p. 415)الأنشبة والخدمات التل تقو  ب ا اةدارات . اتجاه

 بالةااة،أهميااة  ةالديمقرابياالتلبيااة رغبااات الجماااهير كمااا هااو فاال الاادو  و انااأأر  وفاال سااياس متياا  

ن أيؤمنااون  لأن اا  اوتضااحية، وهااذ ن المااوابنين فاال هااذه الاادو  يمارسااون أعمااال   باادخلا  أحيااث 

 .موابني الى تقوية الدولة وزيادة تلاحم ا مع إحكومات   ت ت  بميالح   وهذا فل النتيجة يؤد  

نتيجااة لتقااد  المجتمعااات وتبورهااا حيااث تاااتل  أهميااة العلاقااات العامااةن أ أيضااا  إلااى أوضاا كمااا 

فااراد فاال راء الأأيااب  رأيااا ذو أهميااة بالةااة حيااث تكااون أيااب  الفاارد فاال المجتمااع يشااك  قااوه وأ

سااقاب ا ةو أللاارأ  العااا  دور أساساال فاال إنجاااط الحكومااات  ن(، إالمجتمااع بمااا يساامى )الاارأ  العااا 

ن ااا تقااو  بشاارط أ ث جاادا ، حيااعلااى ذلااو أياابحت الحكومااات ت اات  بااالرأ  العااا  بشااك  كبياار  وبناااء  

 ور.ذهان الجم أسياست ا للجم ور وذلو لكست اقتا وتاييده ولتحسين يورت ا وسمعت ا فل 

و باااخر أ  بشااك ،المختلقااةنتيجااة لتبااور وتقااد  وسااائ  الاتيااا   وتباارز أهميااة العلاقااات العامااة أيضااا  

كمااا  ،وم ااام   باعمااال  فااراد و تساا ي  قيااا  الأأفاال تعقيااد   هامااا   تلعاات دورا   الاتيااالات عمليااة  إن

ن اااا تعمااا  علاااى تحقياااة التفااااه  أالعلاقاااات العاماااة حياااث   جاااوهر عماااوساااائ  الاتياااا  تعاااد وأن 

 وبالتااالل والخارجيااة،والتعاااون المشااترو بااين المنممااات وجماهيرهااا سااواء كاناات الجماااهير الداخليااة 

 ،هااداف المنممااات أساااعد العلاقااات العامااة علااى تعزيااز التعاااون مااع كافااة الأبااراف فاال ساابي  تحقيااة ت

قااو  الااروابب أالمختلفااة بانشاااء  الاتيااا وتقااو  العلاقااات العامااة فاال المنممااات وماان خاالا  وسااائ  

وماان هنااا  ،خبااار عنااد وقوع ااا وبالساارعة القيااو  وبيااوره يااادقة ودقيقااةييااا  المعلومااات والأإو
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فاادن تبااور وسااائ  الاتيااالات ساااه  بشااك  كبياار فاال تعزيااز أهميااة نشاااب العلاقااات العامااة وزيااادة 

 (1967)وكر، . واكاديميا   الاهتما  با عمليا  

ن ااا تساااه  وبشااك  أن للعلاقااات العامااة أهميااة بالةااة فاال كافااة المجااالات حيااث أ أر  فاال ن ايااة المباااف

فاال بناااء وساا   تساااه  أيضااا   وأن ااا اوجماهيرهااا، كمااقااو  العلاقااات بااين المؤسسااات أكبياار فاال إقامااة 

ى كون ااا وميفااة إداريااة تعماا  علااى تنمااي  وتحديااد إلاايااورة ذهنيااة إيجابيااة لااد  الجماااهير إضااافة 

 المؤسسات.فل  شرافالمسؤوليات واة

 العلاقات العامة الرقمية 2.4

حااداث التبااورات علااى الباارس التاال يتواياا  ب ااا إكبياار فاال  إااارشاابكة الانترناات كااان لااا  ن م ااورإ

عاالا  والتواياا  ساااه  نترناات وتبااور مجااا  اةاة رالجم ااور، فم ااوممارساال العلاقااات العامااة مااع 

والجماااهير، ذو اتجاااهين" بااين ممارساال العلاقااات العامااة   التفاعاا  جالاتيااابشااك  كبياار فاال عمليااة 

وشاامولية ماان  تنوعااا   الرقميااة(أكارالعلاقااات العامااة بشااكل ا الرقماال أ )العلاقااات العامااة  ت فاياابح

مااة فاال المؤسسااات إمكانيااات عبااى ممارسااين العلاقااات العاأماار الأ االتقليديااة، وهااذ العلاقااات العامااة 

 (2017)عياد و فاروس، ى الجم ور المست دف بفاعلية.إلكبيرة تساعده  فل إييا  رسائل   

 لأنشااابةن اااا "التوجاااا اةدار  والاتياااالل أعااارف ديفياااد فيليااابد العلاقاااات العاماااة الرقمياااة بااادوره و

أساااليت  أفضاا  ةالرقميااة لتحقيااالعلاقااات العامااة ومزاولت ااا عباار اسااتخدا  شاابكة الانترناات والتقنيااات 

عاالا  والمعلومااات وبناااء اليااورة اةيجابيااة عاان بريااة اة ،الاتيااا  الفعااا  مااع جم ااور المؤسسااة

 (2، يفحة 2006)فيليبد، ".اليادقة

ن ااا أتعريااف عمليااة الاتيااا  علااى   العامااة، وتااقااات لاالاتيااا  تعتباار جااوهر عماا  العن عمليااة أأر  

مااان ذلاااو مااان خااالا   رأو أكااااو المعلوماااات وتبادل اااا باااين بااارفين أ ءالأفكاااار أو الآراعملياااة نقااا  "

، يااافحة 2007)ميااابفى، ."أكارو أوسااايلة اتياااا    مباشااارة، باساااتخداو الةيااار أالبااارس المباشااارة 

178) 

نااا "عمليااة تويااي  أتاا  تعريااف الاتيااا  علااى  قااد عماا  العلاقااات العامااة إبااار  فاالو كمااا وأوضاا  أنااا

الحقااائة والمعلومااات والأفكااار الااى الجماااهير وذلااو للتااااير فيااا بشااك  يضاامن الحيااو  علااى تاييااد 

الاتيااا  يكااون ذو اتجاااهين ماان المنممااة للجماااهير وماان  ندالمنبلااة فااوماان هااذا  ،"ةالجماااهير للمنمماا

 .فاعلية أكارليكون  المنممةى إلالجماهير 
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شاااكا  الاتياااالات أالعاماااة بحاااد ذات اااا نشااااب يتكاااون مااان جمياااع  العلاقاااات "ن أكماااا وقاااا  جيفنكاااز 

هااداف أالمخببااة تجاااه الااداخ  والخااار  بااين المنممااة وجماهيرهااا وبااالعكد وذلااو فاال ساابي  تحقيااة 

 (27، يفحة 2009)العلاس، ".محددة تتعلة بالف   المشترو

هاا  ألااى الجم ااور تعتباار ماان إوميفااة تحسااين ساامعة المؤسسااة وشاارط سياساات ا  نأ سااابقا   ت أساالفوكمااا 

بوسااائ   بالاسااتعانةلااى إذلااو لا يمكاان تحقيقااا   تحقيق ااا، وكاالااى إالأهااداف التاال تسااعى العلاقااات العامااة 

وماان  ناااأ العامااة حيااث ساااد عماا  العلاقااات أو رالاتيااا  جااوهول ااذا الساابت تعااد وسااائ   ،الاتيااا 

 والخارجل.بين المنممة وجم ورها الداخلل المشترو لتفاه  خلال ا يت  تحقية ا

بكاياار  أفضاا ن العلاقااات العامااة الرقميااة تختلااف بشااك  كبياار عاان العلاقااات العامااة التقليديااة وهاال تعااد إ

العامااة  لاقااات يااو  العأساارار وأن العلاقااات العامااة الرقميااة تجمااع إلااى أالساابت فاال ذلااو  د من ااا، ويعااو

 ه.سرارأنترنت ولى كون ا تحمى بمعرفة تقنيات اةإالتقليدية إضافة 

تبااورات كبياارة فاال اسااتخدامات  أحاادث لكترونيااة نترناات والاااورة اةن م ااور شاابكة اةفاادبالمحياالة 

علاااى العلاقاااات العاماااة العدياااد مااان القاااي  ال اماااة ماااا  الاقاااة والمروناااة  ت العاماااة، وأضاااافالعلاقاااات 

م ااور نترناات ساااه  بشااك  أساساال فاال اة إنخر نسااتبيع القااو  او بااأ  والتفاعاا ، بشااكوالتواياا  

 (2017)محمد، حديث فل عل  العلاقات العامة وهو العلاقات العامة الرقمية.  ميبل

هااذا العلاا  الحااديث يتبلاات تيااور واضاا  وف اا  عميااة ماان قباا  ممارسااين العلاقااات ن أ أؤكااد باادوره 

التوميااف المناساات لتقنيااات  العامااة ماان ناحيااة كيفيااة توجيااا الاارأ  العااا  وإدارة الساامعة ماان خاالا 

 .الحدياة فل مجا  العم  الاتيا 

 وظائف العلاقات العامة الرقمية  2.4.1

 (2018)خلوف، :وأهم االمتنوعة   لعديد من الومائف بالعلاقات العامة الرقمية تقو  ا

 التجاريااااةتعتباااار العلاقااااات العامااااة الرقميااااة أداة اتيااااالية وترويجيااااة للخاااادمات والمعلومااااات . 1

 .والسياسية والسياحية والاقتيادية وفل كافة المجالات 

لكتروناال للمااواد اةعلاميااة وتتااولى دور توزيااع تتااولى العلاقااات العامااة الرقميااة عمليااة اةنتااا  اة. 2

وبالتااالل تساااه  فاال تحسااين اليااورة  ،وأهااداف اعاان توج ااات المؤسسااة  هااذه المااواد بشااك  يعباار

 .الذهنية للمؤسسة
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عاالا  تتااولى العلاقااات العامااة وميفااة الاتيااا  الخااارجل بااالجم ور العااا  والمراساالين ووسااائ  اة. 3

وسااائ   وجميااع المؤسسااات والأج اازة التاال تربب ااا علاقااات عماا  مااع المؤسسااة وذلااو عاان بريااة

لااى وميفااة الاتيااا  الااداخلل فاال المؤسسااة إإضااافة  ،لكتروناال وغياارهمااا  البريااد اةالاتيااا  الحااديث 

 .ل  خبار مع المسؤولين والمومفين والعاملين لتوفير المعلومات والأ

ومناقشااتا  تفاااعلل وذلااو ماان خاالا  مشاااركة الجم ااور اتيااا تعااد العلاقااات العامااة الرقميااة وساايلة . 4

 .التببيقات ما  تببية واتسات عبر غرف الدردشة المتاحة عبر 

 .ى الجم ورإلتعتبر العلاقات العامة الرقمية بماابة مركز لتقدي  المعلومات . 5

 استخدامات العلاقات العامة الرقمية 2.4.2

أهم ااا وهاال  أذكاارن للعلاقااات العامااة الرقميااة الكاياار ماان الاسااتخدامات وفاال هااذه الجزئيااة أ أوضاا 

 (8، يفحة 2008)الشفية، :على النحو التالل

لكتروناال ماار فاال غايااة الأهميااة كااون الموقااع اةإشاااء موقااع الكتروناال للمؤسسااة وهااو إنتياامي  و.1

 .و المنممةأبجماهير المؤسسة  للاتيا بماابة الأداة الجوهرية 

جاااراء المقاااابلات ماااع الفئاااة إو قيااااد الااارأ  العاااا  عااان برياااة أ الاساااتفتاءات و أجاااراء البحاااوث إ.2

و ألكترونااال و البرياااد اةأالتلفاااونل  الاتياااا المسااات دفة مااان خااالا  الشااابكة العنكبوتياااة بواسااابة 

 .ن جميع ما ذكر يت  باق  ج د وتكاليفإفل موقع المنممة، وغيرها من الوسائ  كما و التيويت 

علااى مواقااع المنممااات والشااركات المنافسااة والتعاارف علااى النشااابات التاال تقااو  ب ااا  الاباالاع.3

 .تقدم اوببيعة الخدمات التل 

نترناات واسااتخدام ا فاال سااتةلا  الأمااا  للبيانااات والمعلومااات والاخبااار المحفومااة علااى شاابكة اةاة.4

 .عداد نشرات المنممة ومببوعات اإ

علااى مااا ياات  نشااره  الاباالاعذهااان الجم ااور ماان خاالا  أالتعاارف علااى اليااورة الذهنيااة المتكونااة فاال .5

 .علا  والجم ور العا من قب  وسائ  اة

ساااات و مجموعاااات عبااار قنااااة الواتألكترونااال اساااتخدا  وساااائ  الاتياااا  المختلفاااة ماااا  البرياااد اة.6

 .لى الاتيا  مع الجم ور الخارجلإباةضافة  المنممة،للاتيا  الداخلل بين أعضاء 
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 وسائل العلاقات العامة الرقمية    2.4.3

ن العلاقاااات العاماااة الرقمياااة تتباااع مجموعاااة مااان الأسااااليت المتنوعاااة لبنااااء وتباااوير العلاقاااات باااين إ

هاا  الوسااائ  المتبعااة فاال أهااذا السااياس يااذكر الباحااث  لنترناات، وفاااةالمنممااات والجماااهير عباار شاابكة 

 (206، يفحة 2013)الجوهر  .، :الاتلعملية التواي  وهل على النحو 

تقااو  العلاقااات العامااة فاال أ  منممااة فاال العياار الحااالل عياار التكنولوجيااا  لكترونددي:الموقددع الإ.1

منمماااة لكترونااال لأ  ويعكاااد الموقاااع اة االانترنااات، كمااالكترونياااة علاااى شااابكة ببنااااء المواقاااع اة

ماان  بااددارة العلاقااات مااع الجماااهير الكترونيااا   العلاقااات العامااة أيضااا    عن ااا، وتقااوالرساامية  اليااورة

 .لكترونلخلا  الموقع اة

 الحدياااة فاالهااذا النااوع ماان الرسااائ  متبااع ماان غالبااة المنممااات  ن: إالإلكترونيددةالرسددائل الإخباريددة .2

بكلفت ااا  زالتقليديااة، وتتميااوتبااور للرسااائ   امتااداد وتعتباار هااذه الرسااائ   اجماهيرهااا، كمااالاتيااا  مااع 

 .لى الجماهيرإالقليلة وسرعا ويول ا 

الرقميااة، هاا  الأدوات الرئيسااية للعلاقااات العامااة أماان  لاةلكتروناايعتباار البريااد  لكترونددي:البريددد الإ.3

رسااا  الرسااائ  اةخباريااة لعاادد كبياار ماان جماااهير المنممااة علااى إهااذه الأداة الفعالااة فاال   وتسااتخد 

عباار  الأدوات اسااتخداما   أكااارن هااذه الأداة ماان أالجاادير بالااذكر  نواحااد، ماانباااس واسااع وفاال وقاات 

 .نترنت اة

ن مواقااع التواياا  الاجتماااعل فاال الوقاات الحااالل أياابحت كاياارة إ مواقددع التواصددل الاجتمدداعي:.4

لا يمكااان الاساااتةناء عناااا فااال نقااا  المعلوماااات  هاماااا   ا  ن هاااذه المواقاااع تلعااات دورأكماااا و ومتنوعاااة،

هاا  المواقااع المعتماادة ماان أ نوبااالعكد، وماالااى الجم ااور إماان المنممااة  والآراءخبااار والتعليقااات والأ

 اسااتخداماة موقااع تااويتر كونااا يضاافل عليااا البااابع السياساال لكااارة الرساامية والحكومياا قباا  المنممااات 

ويعااد موقااع فيساابوو م مااا للةايااة كااون الكاياار ماان  االحكوميااة، كمااماان قباا  السياساايين والمؤسسااات 

 الموقع. فراد الشعوت يمتلكون حسابات خاية علىأ

 العلاقات العامة الرقمية أسس 2.4.4

النقلااة النوعيااة الم مااة  نأ" "بااونل أبااو غزالاال الاجتماااعلياار  الخبياار اللبنااانل فاال مواقااع التواياا  

ن ااا أذات بااابع رقماال  كاناات ذات بااابع تقليااد  وأياابحت حاادياا   العامااة كون ااافاال مجااا  العلاقااات 

 عالاجتماااعل، والمواقااتقااو  علااى ااالاث أسااد م مااة وهاال إعااادة توميااف المحتااو  عباار الاعاالا  



37 

 

)خلوف، .الاجتماعيااة وعماا  العلاقااات العامااة ت العماا ، والشاابكاتماعيااة ودورهااا المركااز  فاال الاج

2018) 

لااى الااالاث محاااور التاال ذكرهااا الخبياار اللبنااانل بشااك  تفياايلل مختياار كمااا هااو إيتباارس الباحااث 

 :موض  أدناه

 :الاجتماعيإعادة توظيف المحتوى عبر الاعلام  •

شاااء ملفااات إنفااراد  ااا مواقااع تتااي  الفريااة للمنممااات والأأن علااى تعاارف مواقااع التواياا  الاجتماااعل

كمااا وتتااي   ،تعريفيااة ل اا  ومشاااركة المعلومااات مااا  اليااور ومقااابع الفيااديو والمنشااورات المكتوبااة

 .داء الرأ  والتعليقات والحوار بين جميع الأبرافإبالمجا  فل  أيضا  

ن ااا بشااك  عااا  تعتباار وسااائ  أهم ااا أوتتمتااع مواقااع التواياا  الاجتماااعل بالعديااد ماان الياافات وكمااا 

كمااا  ،كااار حريااة ماان الوسااائ  الأخاار أ لأن اااو الفاارد وغياار رساامية أرساامية  كون ااا تمااا  المنممااة 

جابااة عاان التساااؤلات التاال تتعاار  ل ااا كااار الوسااائ  الفعالااة فاال عمليااة التواياا  واةأوتعتباار ماان 

 اكماا ،التكاااليفوتتااي  الفريااة لنشاار المحتااو  المرئاال والمكتااوت باقاا   كمااا الجم ااور،المنممااة ماان 

لكاال  الكافيااةن القااائ  علااى إدارة المنيااات عباار هااذه المواقااع لا يوجااد لديااا القاادرة أ وتتميااز أيضااا  

بااالرغ  ماان  الانتقاااد بعاا  الأحيااان معنااى راءهاا  التاال قااد تحماا  فاال أيااتحك  بتعليقااات المشاااركين و

)فاااروس، .و حااذف التعليقااات ولكاان لا يسااتبيع الااتحك  فاال ذلااو الاماار بشااك  كام أقدرتااا علااى إخفاااء 

 (49، يفحة 2017

ممارساال العلاقااات العامااة لتعاالا  الاجتماااعل فاال  لبعنااوان جتبناادراسااة حساان الياايفل  ىأشااير إلاا

المنمماااات الحكومياااة الساااعودية" والتااال كاااان مجتماااع الدراساااة في اااا ممارسااال العلاقاااات العاماااة فااال 

ن مواقااع أن ممارساال العلاقااات العامااة يتفقااون أالمنممااات الحكوميااة السااعودية التاال أم اارت النتااائا 

ضاا  مااان غيرهاااا مااان الوساااائ  أفخااارين وماااع الأالتواياا  الاجتمااااعل وسااايلة سااا لة فاال التوايااا  

غلااات المبحاااواين فااال الدراساااة يعتمااادون علاااى مواقاااع التوايااا  أن أوبينااات الدراساااة  اكمااا ،الأخااار 

كااار الوسااائ  أن أوبيناات النتااائا  اكماا ،ساانوات منااذ ااالاث   لااي إالاجتماااعل فاال تنفيااذ أعمااال   الموكلااة 

كمااا ،لعامااة فاايد بااوو وتااويتر وواتااد ات التاال يعتماادون علي ااا فاال عمل اا  كممارسااين للعلاقااات ا

ااااار إيجابياااة أن اسااتخدا  مواقاااع التواياا  الاجتمااااعل فااال العلاقااات العاماااة لااا أجمااع المبحاااواين أو

ن الجميااع أشاااد بمواقااع أكمااا وبيناات الدراسااة   ،كاياارة ولا يمكاان فاال العياار الحااالل الاسااتةناء عن ااا
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راء أومتابعااة  ، ااا تساااعده  علااى تكااوين علاقااات شخياايةأنواياا  الاجتماااعل لعاادة أساابات من ااا تال

 (2016)الييفل، .رأ  الكترونية استبلاعات جراء إو ،اتجاهات  الجم ور وريد 

نااا ماان الضاارور  نشاار المحتااو  كاا  فتاارة وأخاار  عباار مواقااع التواياا  أ أر ول ااذه الأساابات 

 هداف العلاقات العامة.أالاجتماعل لما ل ا من أهمية كبيرة فل تحقية 

 :المواقع الاجتماعية ودورها المركزي في العمل •

 ت مااا  وم ااا  العلاقااات العامااة كمااا أساالفأعلمواقااع التواياا  الاجتماااعل أهميااة بالةااة فاال تساا ي  أن 

التاال يتوجاات علااى المؤسسااات  الاعتبااارات ن هنالااو العديااد ماان أ الاعتبااارخااذ بعااين مااع الأ ،سااابقا  

ن مواقاااع أهااا  هاااذه الاعتباااارات أالي اااا عناااد اساااتخدا  مواقاااع التوايااا  الاجتمااااعل، ومااان  الانتبااااه

وايااا  الاجتمااااعل يخضاااع اساااتخدام ا لقواعاااد معيناااة الاتياااالات والاساااتخدا  الأماااا  للوساااائب الت

لاااى بريقاااة اساااتخدا  المواقاااع تتااااار بالعدياااد مااان المتةيااارات من اااا الاجتماعياااة إالمتعاااددة، باةضاااافة 

 .والاتيالية والتقنية

ل حياااة المجتمعااات ن لوسااائ  التواياا  الاجتماااعل أدوار كاياارة ومااؤارة فااأ أوضاا وفاال هااذا السااياس 

، ياااافحة 2014)السااااويد ، :ومن اااااوبالتحديااااد المجتمعااااات العربيااااة فاااال العديااااد ماااان المجااااالات 

23_27) 

للتسااالية كون اااا تعتبااار  لنفاااراد مواقاااع التوايااا  الاجتمااااعل تتاااي  الفرياااة  نإوالتسااالية: الترفياااا .1

 .غانل وافلا  ومقابع فيديو ويور وموسيقىأا ينشر من خلال ا فيديوهات وأنمواقع ارية بحك  

فااراد يسااتبيعون ماان خاالا  هااذه المواقااع القيااا  الكاياار ماان الشااركات والأ إنالالكترونيااة: التجااارة .2

 .بعمليات لترويا لسلع   ومنتجات  

خااارين مااان أفاااراد أهاااذه المواقاااع تتاااي  لنفاااراد التوايااا  ماااع  نإالمعرفاااة: زياااادة الاقافاااة وياااق  .3

 .مجتمعات أخر  وبالتالل يفيد ذلو فل يق  معرفت   والتعرف على اقافات جديدة

أ  وقاات  محتااو  فاالهااذه المواقااع تتااي  للمسااتخد  إمكانيااة نشاار أ   نللمسااتخد : إالحضااور الاادائ  .4

 .أخلاقيةو أ قانونيةو مسموع دون أ  قيود أو مرئل أسواء كان مكتوت 

ن مواقااع التواياا  الاجتماااعل وفاارت الكاياار ماان قنااوات إكساار احتكااار الدولااة لوسااائ  الاعاالا : .5

راءهاا  بحريااة تامااا دون تاادخ  أفااراد ماان خلال ااا نشاار أفكاااره  والاتيااا  والاعاالا  التاال يسااتبيع الأ
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لااذلو فقاادت الحكومااات ساايبرت ا التاال كاناات تفرضاا ا علااى  ةبااذلو، ونتيجااالأج اازة المعنيااة فاال الدولااة 

 .وسائ  الاعلا 

مواقااع التواياا  الاجتماااعل بشااك  عااا  تعكااد يااورة المسااتخد  ورؤيتااا  نإالااذات: التعبياار عاان .6

 .واتجاهاتافكاره أوأهدافا وبموحاتا و

تاحاات الفاار  للكاياار ماان أهااذه المواقااع  نإوالضااعفاء: لتواياا  الاجتماااعل ماالاذ الأقليااات مواقااع ا .7

هااذه الأقليااات بشاارط مااا تتعاار    علي ااا، وتقااوة شاااء ياافحات الكترونيااإنالأقليااات فاال الاادو  العربيااة 

لااى المنممااات والمؤسسااات الدوليااة التاال إكارهااا ومبالب ااا أفلااى تويااي  إلااا ماان اضااب اد إضااافة 

لمان  منبارا   هاذه المواقاعوأيابحت  اكما العاراس،كاراد فال مار ماا  الأأيابحت ت ات  في اا نتيجاة ل اذا الأ

 عبرها.فل وسائ  الاعلا  يستبيع نشر ما يريده  ريستبيع الم ون ك  من لا ألا منبر لا حيث 

تجااات معبياااات أنمواقاااع التوايااا  الاجتماااعل  إنن نقااو  أسااابة نساااتبيع  علاااى مااا وبالتااالل وبنااااء  

ومن ااا تشااكي  جماعااات ضااةب سياساال وتشااكي  أحاازات وتحديااد  ،جدياادة علااى العديااد ماان المسااتويات 

)العبدالل، .تاايرهاااا وشاااعبيت ا وذلاااو نتيجاااة لسااا ولة التشاااارو فااال الآراء مااان خااالا  مواقاااع التوايااا 

2001) 

 التواصل الاجتماعي وعمل العلاقات العامة:مواقع  •

هااا  اساااتراتيجية للعلاقاااات العاماااة الرقمياااة ولا يساااتبيع أمواقاااع التوايااا  الاجتمااااعل تعتبااار  إن

كااون  ممارساال العلاقااات العامااة الاسااتةناء عن ااا بااا  شااك  كااان ولا يوجااد باادي  عاان اسااتخدام ا أيضااا  

التواياا  المفتااوط والةياار محاادود مااع الجم ااور هااذه المواقااع تمكاان الممارسااين للعلاقااات العامااة ماان 

وهنالاو العدياد مان القواعاد التال يمكان مان خالا  الاساتفادة مان   اكما  ،وهذا يمان  المنمماة قيماة مضاافة

خااارين أخااادمات هاااذه المواقاااع فااال مجاااا  العلاقاااات العاماااة ومن اااا اساااتقبات ودعاااوة  مساااتخدمين 

عجاااات تالمشاااتركين ل ةكماااا ودعاااو ،مماااةفااال منياااات التوايااا  الاجتمااااعل التابعاااة للمن للاشاااتراو

فاال الرسااالة اةخباريااة  الاشااتراولااى إودعااوت    ،بااالمحتو  المنشااور عباار الياافحة الخايااة بالمنممااة

 (2017)مخلوفل، لليفحة وغيرها .

 النشىة والمفهوم( )دبلوماسية العامة ال 2.5

اسااتخدمت ماان قبااا   الكلمااة اليونانيااة وهااذهلااى كلمااة )دبلومااا( إن كلمااا دبلوماسااية تعااود أيااول ا إ

كمااا ويحماا  ياااحت هااذه  ،لتعباار عاان الوايقااة التاال تماان  لماان يحمل ااا امتيااازات محااددة ناليونااانيي
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 ،الأخاار ن هااذه الوايقااة تتضاامن ترتيبااات خايااة مااع الاادو  الأجنبيااة أأ   ،الوايقااة ياافة المبعااوث 

ن أ ث الساافر بحياابعااد اسااتخد  الرومااان هااذه الكلمااة دلالااة علااى الواااائة الرساامية مااا  جااواز  اوفيماا

وفاال القاارن الخااامد  ،لااواط حديديااةأالرومااان فاال مااا مضااى كااانوا يقومااون ببباعااة هااذه الواااائة علااى 

)القامود عماااا  والم اااا  المرتبباااة بالعلاقاااات الدولياااة.لاااى الأعشااار أياااب  هاااذا الميااابل  يبلاااة ع

 (1987السياسل، 

و  عمليااة للتماياا  الدبلوماساال الاادائ  فاال إيباليااا وذلااو أ ت عشاار م اارواخاار القاارن الخااامد أفاال و

دويلااة كاناات ن كاا  أحيااث  ،نتيجااة نشاااة دوياالات متعااددة داخاا  ايباليااا تتنااافد بااين بعضاا ا الاابع  

وماان الجاادير  ،تسااعى للحيااو  علااى ساايادت ا بااين الاادويلات الأخاار  ماان خاالا  إقامااة تماياا  دائاا  ل ااا

 ،ن جم وريااة فينساايا اةيباليااة كاناات الدولااة الأولااى التاال أرساالت مبعااوث دائاا  فاال الخااار أبالااذكر 

ر فينااا للعلاقااات وفاال مااؤتم،لااى إقامااة التماياا  الدبلوماساال فيمااا بين ااا إالاادويلات الأخاار   عممااا دفاا

حيااث كاناات هااذه  ،و  القواعااد الدبلوماساايةأتاا  ترسااي  وتحديااد  (1815) الدوليااة الااذ  عقااد فاال عااا 

وكااان ل ااذه الاتفاقيااة  ،جمااعأالأولااى ماان نوع ااا فاال مجااا  الدبلوماسااية علااى يااعيد العااال   الاتفاقيااة

عقاادت اتفاقيااة فينااا الاانيااة للعلاقااات  (1961)وفاال عااا   ،الاادور الرئيساال فاال التاساايد للدبلوماسااية

كمااا وكاناات هااذه الاتفاقيااة تحاات رعايااة  ،الدبلوماسااية ونااتا عن ااا إقاارار مااا يساامى بالقااانون الدبلوماساال

 (macamy, 1964)شراف هيئة الأم  المتحدة.إو

ممارساال العماا  الدبلوماساال والمفكاارين بتعريااف مياابل  الدبلوماسااية ويعااود الساابت فاال ذلااو  اختلااف

سااابي  المااااا  قاااامود  ىفعلااا ،محاااددةلاااى العمااا  الدبلوماسااال مااان زاوياااة إن كااا  مااان   ينمااار أ إلاااى

شااؤون العلاقااات الدوليااة عاان بريااة  فبان ااا جتيااريأكساافورد للةااة اةنجليزيااة عاارف الدبلوماسااية 

و الأساالوت الااذ  يتبعااا الساافراء والقناياا  فاال رعايااة وتنمااي  العلاقااات الدوليااة وهاا ،"المفاوضااات 

  أ وأالتاال تجاار  بشااان عقااد معاهاادات دوليااة  ت فالمفاوضااا ،السياسااةتعتباار فاان رجاا   وهاال أيضااا  ،

فاال مجااا   ا  وتحتاا  المفاوضااات مكانااة كبياار جااد  اكماا ،دبلوماساايةمسااائ  أخاار  كاناات تعتباار إجااراءات 

ن ااا فاان أ"الدبلوماسااية عرفاات حساات القااامود بمعناهااا الضااية علااى  أنالنشاااب الدبلوماساال حتااى 

ن اااا العلااا  الاااذ  يتنااااو  أالواساااع علاااى  اوبمعناهااا ،الااادو إدارة المفاوضاااات وعقاااد المعاهااادات باااين 

 ."العلاقات الخارجية للدو  والعلاقات الدولية
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ن الدبلوماسااية فاان تماياا  الحكومااة وميااال  الاابلاد لااد  "أقااا   فوديريااا باادورهلفرنساال برادييااا مااا اأ

الحكومااات وفاال الاابلاد الأجنبيااة والعماا  علااى عااد  وقااوع أ  انت اااو لميااال  وحقااوس الااوبن فاال 

 ".الشؤون الدولية وتولل المفاوضات السياسة ةالخار ، وإدار

علاا  وفاان معالجااة الشااؤون الخارجيااة "ن ااا أكمااا وعاارف الاادكتور حامااد الساالبان الدبلوماسااية علااى 

فاال غايااة  اليااورة الحيااة للعلاقااات الدوليااة هاال العلاقااات الدبلوماسااية كون ااا تلعاات دورا   نأللدولااة، و

وماان خاالا  العلاقااات الدبلوماسااية يمكاان توفيااة وتقرياات وج ااات  لأناااالأهميااة فاال العلاقااات الدوليااة 

كافااة الشااؤون ذات  ةالاادو ، ومعالجااحاا  المشاااك  وتسااوية الخلافااات بااين   المختلفااة، وتساا يالنماار 

 (102_101، يفحة 2015)ال اشمل د.، المختلفة.الاهتما  المشترو بين الدو  

الاادكتور علاال يااادس أبااو ال يااف الدبلوماسااية علاا  وفاان ولكاان  اعتبااروفاال كتابااا القااانون الدبلوماساال 

ان ياافة الفاان فاال الدبلوماسااية هاال الةالبااة علااى ياافة العلاا  وفساار ذلااو "فاال نفااد الوقاات قااا  الاادكتور 

متااع بالموهبااة و النشاااب العملاال باادون التألا يوجااد للعلاا  أ  قيمااة حقيقيااة فاال مجااا  الممارسااة  إنااا قااائلا  

المواهاات مااا  حساان التياارف واللباقااة فاال الحااديث  هوهااذ  ،منااا"بالشااك  الأمااا   للاسااتفادةاللازمااة 

 (11، يفحة 1977)ابو ال يف، .وغيرهاوالذكاء 

ن مف ااو  الدبلوماسااية هااو مف ااو  واسااع النباااس وهااو يعتباار علاا  وفاان أ أر  ونتيجااة ل ااذه التعريفااات 

ن الدبلوماساااية هااال علااا  كون اااا تفااار  علاااى الأشاااخا  الاااذين أ أيضاااا   وأوضااا  ،ن واحاااد أفااال 

مااا أ ،يمارسااون ا المعرفااة الكاملااة بالعلاقااات السياسااة والقانونيااة القائمااة بااين مختلااف الاادو  وميااالح ا

هااذا  نوماا ،الدوليااةن الدبلوماسااية تقااو  علااى إدارة الشااؤون الدبلوماسااية فاان فااذلو لأ اعتباااروماان ناحيااة 

قنااااع والتوجياااا ومتابعاااة ضااارورة قااادرة ممارسااال العمااا  الدبلوماسااال علاااى اة أشاااير إلاااىالمنبلاااة 

ن يتمتعاااوا بالعدياااد مااان اليااافات والمواهااات ماااا  الاااذكاء ودقاااة أ ن علاااي   أيضاااا  أو ،المفاوضاااات 

 . والأما فل سبي  إدارة الشؤون الدولية بالشك  الأنست الملاحمة والم ارة 

 الدبلوماسية الحديثة   2.5.1

، حيااث كاناات الأدوات الرئيسااة السااابة أدوات الدبلوماسااية التقليديااة ذات تااااير ضاائي  جاادا   كاناات فاال

التاال تسااتخدم ا الاادو  للااادفاع عاان ميااالح ا القوميااة تقتيااار علااى المااؤامرات والقااوة العساااكرية، 

الاادو  فاال اسااتخدا  الدبلوماسااية التقليديااة حتااى ن ايااة الحاارت العالميااة الأولااى، وماان الجاادير  واسااتمرت 
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علاااى العوامااا   بشاااك  كبيااار أيضاااا  ن الدبلوماساااية التقليدياااة تتسااا  بان اااا سااارية وتعتماااد أبالاااذكر 

 (2015)ال اشمل د.، .الشخيية

علااى  كبياارا   أحاادات التبااورات التاال شاا دها العااال  فاال القاارن العشاارين تاااايرا  مااا فاال الوقاات الحااالل قااد أ

باااالرأ  العاااا  ن تباااور وساااائ  الاتياااا  والموايااالات، وباااروز ماااا يسااامى أالدبلوماساااية، بحياااث 

واليااحافة زاد عمليااة التواياا  بااين الاادو  المختلفااة، وبفضاا  هااذه العواماا  انتقلاات الدبلوماسااية ماان 

 السرية الى الشعبية والعلنية.

 خصائص الدبلوماسية الحديثة   2.5.2

 الدبلوماسية الحدياة بالعديد من الخيائ  والميزات وهل على النحو الاتل:  تتمتع 

 الدبلوماسية العلنية: •

دور المنمماااات الدولياااة  زوباارو فاال القااارن العشااارين ونتيجااة للااااورة الاتياااالية ونمااو الااارأ  العاااا 

 الاتفاقااات نااا وفاال البدايااة كاناات تقااو  أ ث حياا ،واةقليميااة تةياارت تركيبااة المجتمااع الاادولل بشااك  كاماا 

كااان يسااود نتيجااة هااذه الساارية أجااواء  اكماا ،والمفاوضااات بااين الاادو  علااى أساااد ماان الساارية التامااة

مااا فاال الوقاات أ ،كاا  دولااة تج اا  ماااذا تخباال ل ااا الاادو  الأخاار  نلأ بااين الاادو  واضاابرابياغامضااة 

أيااابحت المفاوضاااات والاتفاقاااات تااات   الحاااالل ونتيجاااة للنمااارة والتركيباااة الجديااادة للمجتماااع الااادولل

مااا  شااعوب ا فاال كاا  ان الاادو  أياابحت مسااؤولة بيااورة علنيااة وذلااو اسااتجابة ةرادة الشااعوت لأ

ن إشاااديد  باختياااار ،القااارارات والاتفاقاااات فااال مااا  الديمقرابياااة التااال تعيشااا ا شاااعوت العاااال 

المفاوضااات بااين الاادو  ن تاادور أويجاات  اكماا ،الدبلوماسااية العلنيااة تعناال عااد  وجااود اتفاقااات ساارية

 (2015)مجد، والحكومات بشك  علنل.

 الدبلوماسية البرلمانية: •

مااا  الاارأ  العااا  وساايادة النمااا  الااديمقرابل بااين الشااعوت أن تزايااد إحساااد الحكومااات بمساائوليت ا إ

عماااا  ألاااى زيااادة دور السااالبة التشااريعية فااال مراقبااة كافاااة إ ة، باةضااافكمااا أسااالف الباحااث ساااابقا  

ن الدبلوماسااية أياابحت علنيااة ومفتوحااة نتيجااة أ االحكومااات بمااا في ااا قباااع السياسااة الخارجيااة، وبماا

علااى هااذه العواماا  فقااد م اارت الدبلوماسااية البرلمانيااة بشااك   ء  لتبااور أنممااة الاتيااا  الدوليااة، وبنااا

 (1991)مقلد، ضمن السياسات المتبعة من قب  دو  العال . واض  جدا  
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 دبلوماسية القمة: •

فاال تاااريخ الدبلوماسااية حيااث كااان يبلااة علي ااا فاال  ن هااذا النااوع ماان أنااواع الدبلوماسااية لاايد جدياادا  إ

 ااا المااؤتمرات واجتماعااات القمااة التاال يقااو  أنوتعتباار دبلوماسااية القمااة  ،السااابة الدبلوماسااية الشخيااية

ب ااا رؤساااء الاادو  مااع بعضاا   الاابع  مااا  مااؤتمرات القمااة العربيااة التاال كاناات تعقااد كاا  عااا  فاال 

و المااؤتمرات يياادر عاان اهااذا النااوع ماان الاجتماعااات  نأوماان الجاادير بالااذكر  ،دولااا عربيااة معينااة

 اكماا ،و ياات  عقااد اتفاقيااات تخااد  الميااال  الوبنيااة والقوميااة للاادو ة أمخرجات ااا قاارارات سياسااية هاماا

ن تعقااد أماان الممكاان   باا ،ن تعقااد هااذه الاجتماعااات لاايد فقااب علااى مسااتو  رؤساااء دو أوماان الممكاان 

 وزراء.و أعلى مستو  رؤساء حكومات 

 الدبلوماسية الشعبية:  •

فااراد الشااعوت الأخاار  ببريقااة مباشاارة أن الدبلوماسااية الشااعبية بشااك  عااا  تعتباار عمليااة مخاببااة  إ

ماان  أوو غياار مباشاارة عاان بريااة اسااتخدا  وسااائ  الاتيااا  الحدياااة مااا  الاعاالا  والمااؤتمرات أ

وذلااو ب اادف  ،والدوليااة ةة واةقليمياالااى المنممااات الم نيااإخاالا  رجااا  الاادين والعلاا  والاقافااة باةضااافة 

المساااهمة فاال تشااكي  الاارأ  العااا  الاادولل والحيااو  علااى تاييااد واقااة الشااعوت بمااا يتناساات مااع 

ببريقااة أخاار  هاال الباارس التاال تسااتبيع ماان خلال ااا الحكومااات  الأهااداف التاال تسااعى الدولااة لتحقيق ااا

وربماااا يعكاااد هاااذا الناااوع مااان العمااا   ،ةالافاااراد التاااااير علاااى الاتجاهاااات العامااا أوالجماعاااات  أو

و رجااا  دياان برجااا  دياان أو ماقفااين بماقفااين أو يااحافة بيااحافة أالدبلوماساال التقاااء جماعااة بجماعااة 

كمااا  ،ن جااوهر عماا  الدبلوماسااية الشااعبية هااو الدعايااة الدوليااةأالجاادير ذكااره  نوماا ،مختلفااة ماان دو 

هاااذا الناااوع مااان الدبلوماساااية و ،علماااا  ا لاااى كون اااإإضاااافة  وابتكااااروتعتبااار الدبلوماساااية الشاااعبية فااان 

ولنجاحاااا يتوجااات وضاااع خباااب  ،ناااا لا يااانج  فااال  جمياااع الحاااالات والماااروفأنساااتبيع القاااو  

 وانتقاااءوالاسااتقراء  والاسااتنبابنااا يجاات الاعتماااد علااى الماان ا العلماال أموضااوعية وجديااة بحيااث 

اف المنشاااودة التااال تساااعى الأسااااليت والوساااائ  المناسااابة والتوقيااات المحااادد والمناسااات لتحقياااة الأهاااد 

لااى التةيياار السياساال باا  إن الدبلوماسااية الشااعبية تسااعى باادورها لاايد فقااب ألااى إ ةإضاااف ،الاادو ي ااا إل

شاااعات المةرضااة التاال قااد تمااارد ماان قباا  الحكومااات ضااد لااى مواج ااة الاادعايات المضااادة واةإتمتااد 

 (2015)ال اشمل د.، .الاجتماعلى التااير الاقافل والتةيير إلكما وتسعى  ،حكومة معينة
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 :الدبلوماسية الوقائية  •

ن أحيااث  (1956)زمااة قناااة السااويد عااا  أن هااذا النااوع ماان الدبلوماسااية اسااتخد  لأو  ماارة خاالا  أ

بااراف الاشااتباو أبعاا  التاادابير العسااكرية الدوليااة  لوقااف اباالاس النااار بااين  اتخااذت الأماا  المتحاادة 

ن هااذه التاادابير أكمااا و ،لااى وضااع ا الببيعاالإولتحقيااة تسااوية للازمااة والعماا  عاا  ارجاااع الأمااور 

والتاادخلات تاا  تببيق ااا فاال العديااد ماان المواقااف والقياا  المشاااب ة وعرفاات بمااا يساامى بعمليااات 

م ااور هااذا النااوع  ماان الدبلوماسااية ماارتبب  بشااك  وايااة ت دا  همرشااولد ن أكمااا و ،حفاام الساالا 

ن أهميااة الدبلوماسااية أ( الااذ  قااا " 1961_1953) لنماا  المتحاادة بااين عااامل الااذ  عماا  سااكرتيرا  

و المانعااة تتمااا  بشااك  خااا  فاال المواقااف التاال ينفجاار في ااا اليااراع كنتيجااة لوجااود فاارا  أالوقائيااة 

حاااازة التااال تقاااع باااين الكتااا  الدولياااة الكبااار  وهناااا تكاااون مساااؤولية قاااو  فااال المناااابة الةيااار من

ذلااو الفاارا  ماان خاالا  الوجااود المااؤار والفعااا   لالدبلوماسااية الوقائيااة ووميفت ااا الأساسااية محاولااة ملاا

ن تفعاا  ذلااو بوسااائل ا الخايااة ألكاال تفااوت الفريااة علااى القااو  الكباار   ووذلاا ،العالميااةللمنممااة 

الاادوليين  والاسااتقرارلساالة ماان ردود الفعاا  المضااادة فاال الن ايااة للساال  ن تقااود الااى سأالتاال لا بااد 

ذلااو الفاارا  ل ن ياات  ذلااو ماان جاناات الأماا  المتحاادة علااى أساااد مؤقاات أ  حتااى يتساانى ملااأويمكاان 

و المباااادرات التااال تنبااااة مااان إرادة الااادو  المعنياااة ب اااا أومااان خااالا  الاتفاقاااات  بالوساااائ  الببيعياااة

 .مباشرة "

 الدبلوماسية الثقافية: •

وبفعاا  العديااد ماان العواماا  أياابحت  ،ماان أنااواع الدبلوماسااية الدوليااة جدياادا   ن هااذا النااوع يعتباار نوعااا  إ

لااى ذلااو إوالعاماا  الرئيساال الااذ  أد   ،و تجاهلاااأماارآ لا يمكاان الاسااتةناء عنااا أالدبلوماسااية الاقافيااة 

ن التقاااد  التكنولاااوجل  أمااار هاااو التباااور التكنولاااوجل الضاااخ  فااال قبااااع الاتياااا  الااادولل بحياااث الأ

و ألااى انفتاااط شااعوت العااال  علااى بعضاا   الاابع  باادون أ  فواياا  وحاادود جةرافيااة إباادوره أد  

 ااا تااربب شااعوت العااال  أنوماان هااذا المنبلااة تنبااع أهميااة الدبلوماسااية الاقافيااة حيااث  ،و دينيااةأبائفيااة 

ن قلااة اناادلاع مواج ااات عسااكرية أكمااا و ،خلاقيااات والمبااادئ الدوليااة المشااتركةبااار القااي  والأإضاامن 

فاال بااروز الدبلوماسااية الاقافيااة حيااث م اارت المشاااك   بااين الاادو  الكباار  كااان ل ااا الأااار الكبياار أيضااا  

تاااالل هاااذه البيئاااة اةنساااانية وبال  ومشااااك ،المتعلقاااة بالتبااااد  الاقاااافل والتعااااون العلمااال والتكنولاااوجل

 المشكلات تقع ضمن اهتمامات الدبلوماسية الاقافية .
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تباااع العديااد ماان الوسااائ  فاال ساابي  تحقيااة أهااداف ا دوفاال سااياس متياا  تقااو  الدبلوماسااية الاقافيااة ب

وذلااو ماان خاالا  العماا  علااى توجيااا الاادو  لأقامااا شاابكة واسااعة النباااس ماان علاقااات التعاااون الاادولل 

 إبااارلااى تياامي  إ ةوالاقافيااة، باةضااافلتكنولوجيااة والعلميااة والفنيااة التاال تشاام  مختلااف المجااالات ا

عااا  لاقافااات سياسااية تعباار عاان القااي  الأساسااية التاال تشااترو ب ااا معماا  دو  العااال  مااا  ادانااة الحااروت 

مبااادئ القااانون الاادولل وغيرهااا ماان القااي  الأساسااية المشااتركة   الانسااان، واحتااراوالاادفاع عاان حقااوس 

 (2015)ال اشمل  .، بين الدو .  

 الاقتصادية:الدبلوماسية  •

وتتجلااى أهميااة  ،هاا  أدوات التعاماا  الاقتياااد  بااين الاادو أيعتباار هااذا النااوع ماان الدبلوماسااية ماان 

و المااان  لااابع  الااادو  أشاااكا  من اااا تقااادي  القااارو  الدبلوماساااية الاقتياااادية فااال العدياااد مااان الأ

ى تشااجيع  الاادو  الأجنبيااة علااى القيااا  إلااإضااافة  ،قاا  ماان سااعر السااوسأبتساا يلات كاياارة وفائاادة 

عفااااءه  مااان إغاااراءات والعااارو  المشاااجعة ل ااا  ماااا  مااان خااالا  تقااادي  اة اساااتاماريةبمشااااريع 

وذلااو مااع  اقتيااادهانعاااك لااى الدولااة ةإرؤود الأمااوا   اسااتقبات ى إلااالضاارائت ممااا يااؤد  ذلااو 

ةياار يااديقة ياات  فاار  مااا علااى يااعيد الاادو  الأ ،يوجااد مع ااا روابااب وميااال  مشااتركةالتاال الاادو  

بتببياااة رواباااب التبااااد   كماااا وتقاااو  الدبلوماساااية الرقمياااة أيضاااا   ،ضااارائت عالياااة علاااى اساااتامارات ا

 (2015)ال اشمل  .، التجار  فل تيدير واستيراد البضائع وغيرها .

ماان الساارية  انتقلاات ن الدبلوماسااية أماان خيااائ  الدبلوماسااية الحدياااة  ماان خاالا  مااا ذكاار سااابقا   أر 

ن ااا لا تتجاهاا  الشااعت أللاارأ  العااا  وتاادرو أهميتااا حيااث  بالةااا   الااى العلنيااة وأياابحت تااولل اهتمامااا  

راء لأ القاارارات لاايد كمااا الدبلوماسااية التقليديااة التاال كاناات لا ت اات  اتخاااذ عنااد  لوج ااات نماارهوتسااتمع 

 ،اقتيااادية،ن الدبلوماسااية الحدياااة  ت اات  فاال شااتى المجااالات اجتماعيااة أكمااا و ،اتاااالشااعت واتجاه

 ،سياسااية علااى عكااد  الدبلوماسااية التقليديااة التاال كاناات ت اات  بالشااؤون السياسااية فقااب ،اقافيااة ،جاريااةت

لااى دو  أخاار  إن الساافراء المبعااواين أن ااا تقااو  بشااك  مباشاار حيااث أكمااا وتتميااز الدبلوماسااية الحدياااة 

وهااذا  ،دائاا  بااوزارة خااارجيت   ويتلقااون التعليمااات من ااا بشااك  مباشاار وينفااذوها اتيااا يكونااون علااى 

ن تكااون جميااع النشااابات الدبلوماسااية مركزيااة علااى عكااد الدبلوماسااية التقليديااة ألااى إباادوره أد  

 .التل كانت تمارد ببرس غير مباشرة
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 الدبلوماسي الجهاز 2.5.3

هاال النشاااب الااذ  يقااو  رؤساااء الاادو  والحكومااات ن الدبلوماسااية بمعناهااا الحااديث أ سااابقا   أشاارت كمااا  

هاااداف السياساااية أجااا  تحقياااة أووزارات الخارجياااة والوفاااود والسااافارات بممارساااتا وذلاااو مااان 

عاان الحااروت وذلااو عاان بريااة المباحاااات والاجتماعااات  الخارجيااة للدولااة بااالبرس الساالمية بعياادا  

 قواعد ومبادئ القانون الدولل. إباروالتماي  الدبلوماسل ضمن 

لااى تحقيااة الأهااداف السياسااية الخارجيااة للدولااة ماان خاالا  إن الدبلوماسااية تسااعى دفااوماان هااذا المنبلااة  

محااددان، لا  مف ومااان يوضاا  الباحااث المقيااود بااالبرس الساالمية ماان خاا لالسااليمة، وبالتااالالباارس 

تاااامين الاتياااالات باااين الااادو  مااان خااالا  وزارات الخارجياااة والسااافارات المعتمااادة باااين  وهااا  الأو

والمف ااو  الاااانل يتمااا  بحاا  الخلافااات والمشااكلات بااين الاادو  ماان خاالا  اللجااوء  ،بعضاا   الاابع  

المتحااادة  وغيرهاااا مااان و الأمااا  أمااان و مجلاااد الأأو لجاااان التحقياااة ألاااى المفاوضاااات والمباحااااات إ

 (1986)العادة، .وك  البرس التل ت  ذكرها هل برس سلمية ،المنممات الدولية

ن تنفيااذ السياسااة الخارجيااة للدولااة يقااع علااى عاااتة الج اااز الدبلوماساال للدولااة افاا ماان الجاادير بالااذكر

نااا يقااو  أن هااذا الج اااز يمتلااو القاادرة والساالبة فاال المجااا  السياساال الخااارجل للدولااة حيااث أبحيااث ،

وماان  ،شااراف علي ااابااددارة هااذه السياسااة والأ ويقااو  باادوره أيضااا   ،برساا  السياسااة الخارجيااة للدولااة

لااى إرؤساااء الاادو  يشااكلون قمااة هاار  الج اااز الدبلوماساال فاال دول اا  باةضااافة  أنالجاادير ذكااره 

ن الج ااااز أعلياااا يوضااا  الباحاااث  ء  بنااااو ،الخاااار وزراء الخارجياااة والبعااااات الدبلوماساااية فااال 

لااى قساامين رئيساايين الج اااز الدبلوماساال فاال الدولااة والج اااز الدبلوماساال خااار  إالدبلوماساال ينقساا  

 (2001)م د ، . الدولة

يتكااون بشااك  أساساال ماان رئاايد الدولااة ووزياار نااا افالج اااز الدبلوماساال فاال الدولااة  علااى يااعيد 

الخارجيااة، والج اااز الدبلوماساال فاال الدولااة هااو ياااحت القاارار الن ااائل برساا  السياسااة الخارجيااة 

 .شراف علي اوادارت ا والأ

علااى ال اار  أرئاايد الدولااة ف ااو يعتباار الرجاا  الدبلوماساال الأو  فاال الدولااة كونااا يمااا   وبخيااو  

ن رئااايد الدولاااة وعناااد ممارساااتا لم اااا  العلاقاااات الخارجياااة ماااع مختلاااف دو  العاااال  يقاااو  إفي اااا، 

بتكليااف وزياار الخارجيااة وأعضاااء الساالو الدبلوماساال الااذين يمالااون الدولااة فاال الخااار  للقيااا  ب ااذه 

و غياار هامااة، ولكاان يقااو  الاارئيد بممارسااة هااذه أعنااا عناادما تكااون المواضاايع روتينيااة  ضااا  الم ااا  عو
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الم ااا  بنفسااا فاال حااا  كاناات المواضاايع هامااة وضاارورية للةايااة وتتبلاات تدخلااا المباشاار مااع نمرائااا 

 .من رؤساء الدو  المعنية لمعالجت ا

ة فاال مجااا  العلاقااات الدوليااة فاال ن رئاايد الدولااة لااا الاادور الأباارز والأكااار أهميااأوماان الجاادير ذكااره 

و أكااار ماان الاادو  التاال تتمتااع بان ااا ذات أنممااة برلمانيااة أالاادو  التاال يببااة ب ااا نمااا  الحكاا  الرئاساال 

ففااال الااادو  التااال يبباااة ب اااا نماااا  الحكااا  الرئاسااال يكاااون رئااايد الدولاااة هاااو السااالبة  ،ديمقرابياااة

مااا فاال الاادو  التاال أالعلاقااات الخارجيااة المختيااة الوحياادة التاال تقاارر تكااوين إرادة الدولااة فاال مجااا  

تتمتااع بالنمااا  البرلمااانل فااان إرادة الدولااة فاال مجااا  العلاقااات الدوليااة ياات  تكوين ااا ماان قباا  رئاايد 

رئاايد الدولااة علااى اعاالان إرادة  دور الحكومااة والأج اازة الحكوميااة المختيااة فاال ذلااو حيااث يقتياار

  اتخاااذ القاارارات فاال مجااا  العلاقااات الدوليااة مااا علااى يااعيد الاادو  الديمقرابيااة فيااتأو ،الدولااة فقااب

و التوقيااع أو ايقاف ااا أالحاارت  عاالانإمااا  بالتشااارو مااا بااين رئاايد الحكومااة والساالبات التشااريعية 

 (1979)غان ، .على الاتفاقيات مع الدو  الأخر 

الرئاساال يلعاات الاارئيد الاادور الأكباار فاال مجااا  نااا وفاال الاادو  ذات نمااا  الحكاا  أيتضاا  ماان مااا ساابة 

نااا ي اايمن علااى جميااع الوسااائ  التاال تتعلااة بالعماا  أبحيااث  ،العلاقااات الدبلوماسااية مااع الاادو  الأخاار 

مااار فااال غاياااة الخباااورة بالنسااابة ن هاااذا الأأ أر  ،الدبلوماسااال وبرسااا  السياساااة الخارجياااة للدولاااة

ن مواقفاااا أن القااارار بياااد رئااايد الدولاااة وحاااده بحياااث ألعلاقاااات الدولاااة ماااع الااادو  الأخااار  كاااون 

لااى الحاااس إالسياسااية مااع بعاا  الاادو  قااد ياات  اتخاذهااا وإقرارهااا حساات مزاجااا وعوابفااا ممااا يااؤد  

ة الأبااراف فاال رساا  ن اشااراو كافااأ وأوكااد كمااا  ،الأذ  والضاارر لدولتااا جااراء هااذا الاان ا المتبااع

باعاا فاال جمياع الأنمماة والاادو  لماا يعاود بااا مان فوائااد إتمار الواجاات السياساة الخارجياة للدولااة هاو الأ

 عديدة للدولة على يعيد علاقات ا مع الدو  الأخر  .

وزياار الخارجيااة ف ااو يعتباار الشااخ  الااذ  ياادير وينسااة العلاقااات الخارجيااة للدولااة  وبخيااو  مااا أ

بعاااد تاسااايد هيئاااة الأمااا  المتحااادة التااال  أكباااردور وزراء الخارجياااة بشاااك   زعلي اااا، وبااارويشااارف 

 بيااان   للتباحاااث مباشااارة فيماااا  اجتماعاااات سااانويةاحااات الفرياااة لاااوزراء خارجياااة الااادو  لعقاااد أت

 (1979)بشير، .بالمواضيع والمسائ  المشتركة وح  النزاعات فيما بين  

ي ااا النمااا  الرئاساال يكااون وزياار الخارجيااة في ااا أداة لتنفيااذ سياسااة رئاايد الاادو  التاال يببااة ف إن

مااا علااى يااعيد الاادو  أمالااا فاال مجااا  السياسااة الخارجيااة للدولااة أعمامااا عاان جميااع أ الدولااة ومسااؤولا  
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ن البرلمااان فاال هااذه أمااا  البرلمااان كااون أعمالااا أعاان  البرلمانيااة فيكااون وزياار الخارجيااة مسااؤولا  

 (1979)غان  د.، .رس  وإدارة السياسة الخارجية للدولةالدو  يشارو فل 

العديااد ماان الم ااا  والمسااؤوليات التاال تقااع علااى عاااتة وزياار الخارجيااة ومن ااا تماياا  دولتااا  كمااا وأذكاار

 شااراف المباشاار علااى سااير عمليااة المفاوضااات فاال الاجتماعااات والمااؤتمرات والمحافاا  الدوليااة، واة

نمرائااا وغيااره  ماان الضاايوف الرسااميين للدولااة  واسااتقبا بمااا يتناساات مااع السياسااة الخارجيااة لدولتااا، 

لااى اسااتقبا  الممالااين الدبلوماساايين كالساافراء المعينااين لااد  الدولااة ماان قباا  دول اا  واسااتلا  إباةضااافة 

وكشااف مضاامون السياسااة الخارجيااة للدولااة  ،أوراس اعتماااده  لكاال يياابحوا معتماادين لااد  الدولااة

ليااا بخيااو  السياسااة الخارجيااة للدولااة إضااافة إ الموج ااةجابااة عاان التساااؤلات مااا  الاارأ  العااا  واةأ

لااى الاشااراف علااى سااير العماا  فاال الساافارات والمماليااات وتوجيااا الساافراء فاال الاادو  الأخاار  . إ

 (1992)محمد د.، 

لج اااز الدبلوماساال خااار  الدولااة فانااا يتكااون ماان الساافارات والمماليااات التاال هاال يااعيد ا علااىأمااا 

وفاال  ،عبااارة عاان بعاااات دبلوماسااية ياات  تكليف ااا ماان قباا  الدولااة الموفاادة لتمايل ااا لااد  الدولااة المسااتقبلة

و وزياار مفااو  أنااا قااد يكااون ساافير أالعااادة تتكااون هااذه البعاااات الدبلوماسااية ماان رئاايد للبعاااة حيااث 

والملحقااين  والسااكرتيرينلااى أعضاااء البعاااة الدبلوماسااية وهاا  المستشااارون إإضااافة  بالأعمااا و قااائ  أ

وتقاااو   ،نلااى المااومفين اةدارياايإالدبلوماساايين مااا  المحلااة الاقااافل والعسااكر  والتجااار  إضااافة 

البعاااة الدبلوماسااية بالعديااد ماان الم ااا  حساات مااا نياات عليااا المااادة الاالاااة ماان اتفاقيااة فينااا للعلاقااات 

هااذه الم ااا   ساااقو  بشاارطوباادوره  ،الدبلوماسااية والم ااا  هاال التماياا  والمفاوضااة والملاحمااة والحمايااة

 :الأربعة بشك  مختير

رساالتا أعاان دولتااا التاال  ي ااا ممااالا  إلالدبلوماساال المعتمااد لااد  الدولااة الموفااد  ريعتباا :لالتمثيددمهمددة  •

لااى حكومااة الدولااة المعتمااد إنااا يقااو  بتبليااع المعلومااات ونقاا  وج ااات نماار ومواقااف دولتااا أحيااث 

عياااد الوبنيااة التاال تخاا  ن المبعااوث يمااا  دولتااا فاال كافااة المناساابات والأألااى إباةضااافة  ،لاادي ا

 .لدي االدولة المعتمد 

 ،باااتعتباار عمليااة المفاوضااة واجاات رئيساال يتوجاات علااى المبعااوث الدبلوماساال القيااا  :المفاوضددة •

العديااد ماان  أوشااكو  أو تكااون المفاوضااات علااى شااك  عقااد اتفاقااات وتفاهمااات بااين الاادولتين  د وقاا

و مشاااريع ماان الدولااة المعتمااد لاادي ا المبعااوث ليااال  دولتااا أالبلبااات مااا  الحيااو  علااى ماان  
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نباا  ماان عمليااة المفاوضااات هااو تقويااة وتمتااين العلاقااة بااين دولتااا والدولااة وغيرهااا ولكاان ال اادف الأ

جااا  تحقياااة السااالا  والياااداقة أالمعتماااد لااادي ا وإزالاااة كافاااة الشاااوائت فااال هاااذه العلاقاااة مااان 

دت ن يتحلااى المبعااوث الدبلوماساال بالحنكااة والااذكاء والأأبااين الاادولتين لااذلو يجاات  والاسااتقرار

 .ليتسنى لا تحقية العلاقة المتينة بين الدولتين والأخلاس

ن ااا تشاام  متابعااة المبعااوث لسااير أهاا  واجبااات المبعااوث حيااث أتعتباار الملاحمااة ماان  الملاحظددة: •

و أو اقتيااادية أ الانتخابااات لي ااا سااواء كاناات مواضاايع سياسااية مااا  إحااداث فاال الدولااة المبتعااث الأ

ن المبعااوث يقااو  بتزويااد دولتااا بتقااارير دوريااا حااو  الوضااع العااا  أو اجتماعيااة بحيااث أعسااكرية 

الباارس الةياار  اسااتخدا ن تاات  هااذه الأمااور بااالبرس المشااروعة دون أالسااائد فاال الدولااة شااريبة 

 .و التجسد وغيرها من البرسأمشروعة ما  تجنيد العملاء 

ين دولتااا المقيمااين ورعايااة ميااال  مااوابن الدبلوماساال حمايااةيقااع علااى عاااتة المبعااوث  الحمايددة: •

لااد  الدولااة المعتمااد لاادي ا باةضااافة الااى حمايااة حقااوق   وتقاادي  التساا يلات الازمااة ل اا  مااا  

جااوازات الساافر وعقااد الاازوا  وتقاادي  الخاادمات اللوجسااتية  واياادارتسااجي  المواليااد والوفيااات 

 (2015)الاعلا  السياسل والدبلوماسل، ل  .ر  خالأ

 السياسة الخارجية 2.6

ي ااا ماان إللاا  يجمااع الباااحاين والاكاااديميين علااى تعريااف واحااد للسياسااة الخارجيااة فااالجميع ينماار 

ن ااا مجموعااة النوايااا أفااالبع  عاارف السياسااة الخارجيااة علااى  ،خااركاااديمل مختلااف عاان الأأمنمااور 

ن ااا مجموعااة القاارارات أخاار عرف ااا علااى والاابع  الأ ،لااى نمااب محاادد ماان الساالووإالتاال تاادفع الاادو  

سااتراتيجيات والأساااليت لااى تحقيق ااا وانجازهااا عاان بريااة تحديااد اةإهااداف التاال تسااعى الدولااة والأ

 اخااتلافولكاان مااع  ،المااروف الدوليااة المحيبااة ب ااا اتجاااهالتاال تااتحك  فاال ردود أفعااا  الدولااة ومواقف ااا 

ن ااا "نشاااب لاانداة الحكوميااة فاال نباااس أالآراء حااو  تعريااف محاادد للسياسااة الخارجيااة يمكاان القااو  

لااى الساايبرة وانتاازاع المكاساات وحمايااة الدولااة ماان أ  عاادوان متوقااع عاان إالاساارة الدوليااة ت اادف 

، يااافحة 1991الرمضاااانل، )برياااة مؤسساااات منتخباااة وأدوات فاعلاااة لتحقياااة الأهاااداف المرسومة".

25) 
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 أهداف السياسة الخارجية 2.6.1

قرت ااا فمن ااا ألااى تحقيق ااا عباار سياسااات ا الخارجيااة التاال رساامت ا وإتتعاادد الأهااداف التاال تسااعى الاادو  

ناااا وبالمجمااا  نساااتبيع حيااار أ ىلاااإ ،والاحتياجاااات هاااداف علنياااة ومن اااا الخفياااة حسااات المتبلباااات أ

مااان من اااا الحفاااام علاااى اساااتقلا  الدولاااة وتقوياااة كيان اااا  وحماياااة الأ ،الأماااورالأهاااداف بالعدياااد مااان 

و تكااريد الوحاادة الوبنيااة فاال الدولااة ماان خاالا  مقاومااة التاادخلات فاال الشااؤون الداخليااة    ،القااومل

الااى حمايااة ميااال  الدولااة  ةباةضاااف ،السياساالماان ماان قباا  الاادو  المعاديااة وهااذا مااا يبلااة عليااا الأ

أ  اختااراس ماان أ   ةوحماياا ،الاقتياااد ماان الاقتيااادية وضاامان مواردهااا الببيعيااة وهنااا نعناال الأ

ن للسياساااة أو اكمااا ،الاقاااافل باااالأمنماان الااادو  المعادياااة لاقافاااة الدولاااة وحضاااارت ا وهااو ماااا يسااامى 

لميااال  الاقتيااادية الخارجيااة أهميااة كبيااره حيااث ان ااا تااربب الاادو  ببعضاا ا الاابع  فاال مجااا  ا

 (1983)دويتك، من القومل. والأ

 علام والسياسة الخارجيةالإ 2.6.2 

عااالا  لااايد فقاااب عباااارة عااان تقااادي  وبيااادة لأن اة ةتعتبااار علاقاااعااالا  بالسياساااة ن علاقاااة اةأ أر 

يخاا   سااريا   ليساات فقااب اماارا  ن السياسااة أكمااا و ،لااى الجماااهير بشااك  علناالإخبااار والمعلومااات الأ

التبااور ال ائاا  فاال تكنولوجيااا الاتيااالات  فمااع ،الببقااة السياسااية والحاكمااة فاال الاادو  كمااا السااابة

يااب  العااال  عبااارة أوسااائ   الاتيااا  الرقماال  وانتشااارنترناات وساارعة انتشااار المعلومااات واااورة اة

فاال  بااارزا    ( تلعاات دورا  راءهاا  )الاارأ  العاااأعاان قريااة يااةيرة وبااذلو أياابحت مبالاات الشااعوت و

عاالا  بنشاار بعاا  اليااور عاان تشااكي  السياسااات فاال الاادو   فعلااى ساابي  الماااا  تقااو  وسااائ  اة

ن أونتيجااة ل ااذه اليااور ناار   ،اةساارائيلل الاحااتلا الجاارائ  اةنسااانية فاال قباااع غاازة علااى يااد 

حكومااات    مختلااف شااعوت العااال  يخرجااون فاال الشااوارع للتضااامن مااع الشااعت الفلساابينل مبااالبين

يااب  اةعاالا  ووسااائلا ياااار بشااك  أ ةبالمحياال ،الجاارائ ن اااء ووقااف هااذه لبااذ  الج ااود والمساااعل ة

وباادوره جعاا  هااذا التبااور دو  ،غلاات دو  العااال  أكبياار فاال عمليااة تشااكي  السياسااة الخارجيااة فاال 

 (1995)العالمل، كار ديمقرابية. أالعال  تبدو 

هااو معااروف فالسياسااة الخارجيااة هاال  الخارجيااة وكماااهاا  أدوات تنفيااذ السياسااة أعاالا  ماان اة يعتباار

و حمايااة الدولااة ماان أ  عاادوان ألااى الساايبرة إ الدوليااة ي اادفساارة نشاااب وعماا  حكااومل فاال نباااس الأ

لااى إنماااذ  متعااددة ولكاان يتباارس الباحااث  لنعاالا  نإليااالح ا، المكاساات  وانتاازاعمتوقااع  وانت اااو

 .علا  الخارجلنموذ  ها  وهو اة
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وهاااذا ،هااا  نمااااذ  اةعلامياااة المرتبباااة بالسياساااة الخارجياااة أعااالا  الخاااارجل مااان يعتبااار نماااوذ  اة

النمااوذ  هااو عبااارة عاان مجموعااة ماان الوسااائ  اةعلاميااة وأهااداف ا ومضااامين ا التاال ياات  ماان خلال ااا 

الاادولل ماان خاالا  الأساااليت الاقناعيااة المااؤارة فيااا وماان خاالا  اللةااات التاال مخاببااة الاارأ  العااا  

عاالا  الخااارجل لمخاببااة الجماااهير عااا  يتوجااا اة  وبشااك ،المخاباات يف م ااا الجم ااور)الرأ  العااا  (

تخاباات الدولااة جاليات ااا  أنو مواقف ااا الوبنيااة  مااا  أمااع السياسااة التاال تتبع ااا الدولااة  الأكااار تعابفااا  

هاا  الوسااائ  الأساسااية للسياسااة الخارجيااة للاادو  أعاالا  الخااارجل ماان كمااا ويعااد اة ،فاال الاادو  الأخاار 

و الحارت ولكان لايد بشاك  أنا يات  اتبااع هاذه الوسايلة فال جمياع الأوقاات ساواء فال حالاة السال   أحيث  

ع التخبااايب السياسااال تبااااع خباااة إعلامياااة ممن جاااة تتناسااات ماااإعشاااوائل بااا  مااان خااالا  وضاااع و

 (1980)اما  د.، .الخارجل للدولة

 :النما  السياسل على تحقية العديد من الأهداف من ابشك  عا  تساعد وسائ  الاعلا   انأوضح

جاا  أعاالا  ماان لااى وسااائ  اةإالحكومااات فاال العااادة تلجااا  نإ العددام:الددرأي  اتجاهدداتالتددىثير فددي  •

توجيااا الاارأ  العااا  وكساات اقتااا وتاييااده لبرامج ااا وسياسااات ا علااى كافااة الأيااعدة ماان ج ااة، 

عااالا  بدضاااعاف الحركاااات الحكوماااات ومااان خااالا  وساااائ  اة أخااار  تقاااو ومااان ج اااة 

خاار تقااو  الحكومااات بدياادار قرارت ااا بمااا أيااعيد  ىلسياساات ا، وعلااوالمجموعااات المعارضااة 

راء أناااا يااات  رياااد أعااالا  حياااث الجم اااور وذلاااو بفضااا  وساااائ  اةيتناسااات ماااع متبلباااات 

 .الاعلا الجم ور )الرأ  العا ( من خلا  عمليات الريد والتحلي  لوسائ  

تساااتخد  الحكوماااات وبالتحدياااد الحكوماااات التااال تتباااع لسااالبة مركزياااة  التثقيدددف السياسدددي: •

قضااية مااا سااواء  عاالا  بكاافااة ب اادف خلااة وعاال سياساال لااد  الجماااهير بمااا يخاا  وسااائ  اة

 .و أيديولوجيةأو سياسية أكانت اقتيادية 

عااالا  فااال عااار  ماااواقف   يساااتخد  السياسااايين والحكوماااات وساااائ  اة التسدددويل السياسدددي: •

و المواقااف وإقناااع الجم ااور أفكاااره  علااى الجماااهير وذلااو ب اادف تسااوية هااذه الأفكااار أو

التسااوية السياساال بالقاادرة والموهبااة التاال بالأيمااان ب ااا وتبني ااا، كمااا وياارتبب نجاااط عمليااة 

 .يتمتع ب ا الأشخا  المسوقين فل عملية عر  أفكاره  على الجم ور

فاال غايااة الأهميااة فاال  ن وسااائ  الاعاالا  تلعاات دورا  أوماان الجاادير بالااذكر أن معماا  الدراسااات اابتاات 

فاال  الحياااة السياسااية ماان خاالا  مااا تقدمااا ماان رسااائ  إعلاميااة للجم ااور المتلقاال كمااا وتلعاات دورا  
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وترجااع أهميااة هااذا الاادور الااذ  تلعبااا وسااائ  اةعاالا  للعديااد ماان  ،عمليااة ياانع القاارار السياساال

لااى إباةضااافة  ،وت لااى عاادد كبياار ماان كافااة فئااات الشااعإهم ااا ويااو  الرسااائ  اةعلاميااة أالعواماا  و

ن الكميااة الكبياارة ماان أكمااا و،اقااة الجم ااور وسااائ  الاعاالا  التاال تتساا  بالميااداقية والساامعة الجياادة 

المعلومااات التاال تبا ااا وسااائ  الاعاالا  بشااك  يااومل للجم ااور المتلقاال تجعلااا ياادرو حقيقااة المواقااف 

 (2015الاعلا  السياسل والدبلوماسل، )من خلا  ما تقدما وسائ  الاعلا  لا. 

 العلاقات العامة والسياسة الخارجية  2.6.3

ن أويكماان الساابت فاال ذلااو  ،تعااد ومااائف العلاقااات العامااة والدبلوماسااية مرتببتااان ببعضاا ما الاابع  

فاال تااوفير التناااغ  والانسااجا  بااين متبلبااات السياسااية  رئيساايا   وميفااة العلاقااات العامااة تلعاات دورا  

لااى إالدوليااة وبااين الميااال  القوميااة والوبنيااة وذلااو ب اادف تااامين علاقااات بيبااة بااين الاادو  باةضااافة 

كااار فاعليااة أولكاال تااتمكن العلاقااات العامااة للقيااا  ب ااذا الاادور بشااك  ،ماان القااومل الحفااام علااى الأ

لااى تحديااد إرساا  حاادود السياسااة الخارجيااة للدولااة إضااافة  ن تشااارو بشااك  جااد  فاالأفيجاات علي ااا ،

والتفااااه  المتبااااد  ماااع  الاحتااارا مساااارات الدبلوماساااية في اااا وذلاااو مااان خااالا  قيام اااا بخلاااة أجاااواء 

  .ساليب ا المتعددةأالشعوت بخبب ا و

للدبلوماساااية العدياااد مااان الأناااواع فااال عيااارنا الحاااالل وذلاااو بفعااا  المتةيااارات والماااؤارات وببيعاااة 

نممااة السياسااية التاال تمال ااا، فكاا  نمااا  سياساال يسااتخد  الدبلوماسااية باساالوت وشااك  مختلااف عاان الأ

ن الدبلوماساااية تتسااا  فااال التجااادد والتةيااار ماااا  بااااقل أمااار يتضااا  لناااا خااار، ومااان هاااذا الأالنماااا  الأ

لااى إن ااا عرضااا للتةياار والتجاادد وفااة متبلبااات السياسااة الخارجيااة للاادو  باةضااافة أالمجااالات، حيااث 

 (2013)الدليمل، والتقد  الكبير فل تكنولوجيا المعلومات والاتيا .  التبور

 الدبلوماسية الرقمية   2.7

فاال ساابي  تحقيااة  لاسااتخدام اهاا  عناياار القااوة الناعمااة التاال تلجااا الاادو  أتعااد الدبلوماسااية العامااة ماان 

 .فكارها ومعتقدات ا وقيم اأى ترويا إلهداف سياست ا الخارجية وتحقية ميالح ا إضافة أ

ومااع التبااور والتقااد  فاال مجااا  التكنولوجيااا ووسااائ  الاتيااا  الحدياااة التاال نااتا عن ااا بااروز أهميااة 

مااااعل المختلفاااة عبااار الفضااااء الالكترونااال أيااابحت هاااذه الوساااائ  ودور وساااائ  التوايااا  الاجت

ن هااذه الوسااائ  لا أ أر  ث حياا ،الدبلوماساايةهاا  الأدوات أوالمواقااع ذات أهميااة بالةااة كون ااا تعتباار ماان 

ن تجتاااط أن تختاارس جميااع الحاادود وأو فواياا  جةرافيااة فبدمكان ااا أن تقااف بوج  ااا أ  حاادود أيمكاان 



53 

 

ن يويااا  أن مااان يماااارد الدبلوماساااية الرقمياااة بشاااكل ا الياااحي  يساااتبيع أسااايادة الااادو  بحياااث 

فاااراد فااال كافاااة بقااااع الأر  عبااار مواقاااع التوايااا  لاااى ملاياااين الأإالرساااائ  الماااراد ارساااال ا 

لااى انحسااار ومااائف الساافارات والقنيااليات المعتماادة ماان قباا  الاادو  إوهااذا باادوره أد   ،الاجتماااعل

 . دو  الأخر  بشك  واض لد  ال

أهميااة الدبلوماسااية الرقميااة فاال عياار ساارعة انتشااار  أدركاات ن الكاياار ماان الاادو  المتقدمااة ألااى إ أشااير

نشاااء دوائاار متخييااة يقااع علااى عاتق ااا القيااا  باعمااا  وم ااا  دعلااى ذلااو ب المعلومااات وقاماات بناااء  

الدبلوماساااية الرقمياااة ماااا  الولاياااات المتحااادة الأمريكياااة وبريبانياااا وفرنساااا وإسااارائي  وغيرهاااا مااان 

 (2018)العا  د.، الدو .

 مفهوم الدبلوماسية الرقمية 2.7.1

ختلااف الباااحاون والأكاااديميون باا  وحتااى وزارات الخارجيااة فاال الاادو  المتقدمااة فاال هااذا المجااا  أ

علي ااا  أبلااةن اا  اختلفااوا علااى تسااميت ا فااالبع  أفيمااا بياان   حااو  تعريااف الدبلوماسااية الرقميااة حتااى 

ماان لكترونيااة المسااتخدمة والتاال يخاباات الجماااهير لكترونيااة دلالااا علااى المواقااع اةالدبلوماسااية اة

 هو ميبل  الدبلوماسية الرقمية. خلال ا ولكن الأكار استخداما  

ن اااا "حااا  أوزارة الشاااؤون الخارجياااة البريبانياااة عرفااات الدبلوماساااية الرقمياااة علاااى ن ألاااى إ أشاااير

ن ااا أمااا وزارة الخارجيااة الفرنسااية عرفت ااا علااى أنترناات" اة باسااتخدا مشااكلات السياسااة الخارجيااة 

فاال عمليااة  والابتكااارلااى اسااتخدا  التكنولوجيااا إن ااا تسااتند ألااى إامتااداد للدبلوماسااية التقليديااة باةضااافة 

علاااى ياااعيد وزارة الخارجياااة ماااا أ،هاااداف السياساااة الخارجياااة "أنقااا  المعلوماااات ب ااادف تحقياااة 

يااة الكنديااة مااا وزارة الخارجأ"الامريكيااة فقااد عرفت ااا بان ااا "فاان الحكاا  فاال القاارن الحاااد  والعشاارون

 (129، يفحة 2019)العامود  و.، ." "السياسة المفتوحة أس أبلقت علي ا 

 الاتيااا ن ااا "توميااف تكنولوجيااا أكاااديمل عرفاات الدبلوماسااية الرقميااة علااى مااا علااى اليااعيد الأأ

هااداف أجاا  ممارسااة الدبلوماسااية العامااة للدولااة وتحقيااة أماان  الاجتماااعلالحدياااة ومواقااع التواياا  

المتزايااد لمواقااع التواياا   للاسااتخدا ن ااا إشااارة أعلااى  وتاا  تعريف ااا أيضااا   ج، كماااسياساات ا الخارجيااة 

لااى إالاجتماااعل ماان قباا  أ  دولااة لةاار  إدارة ساامعت ا ويااورت ا الذهنيااة بشااك  اسااتباقل إضااافة 

 (8، يفحة 2020)حماينة، ." هداف سياست ا الخارجيةأتحقية 
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ن إلااى أعلااى الاارغ  ماان التعريفااات المختلفااة لمياابل  الدبلوماسااية الرقميااة نااا وأ إلااى كمااا وأشااير

مااان  أساسااايا   ن الدبلوماساااية تعتبااار شاااكلا  اجمعاااوا علاااى أتفقاااوا وأجمياااع الاكااااديميين والدبلوماسااايين 

شااكا  الدبلوماسااية العامااة وتعتباار أداة رئيسااية ل ااا فاال ماا  التقااد  التكنولااوجل ال ائاا  فاال وسااائ  أ

ن الدبلوماساااية الرقماااة تعمااا  علاااى اساااتخدا  مواقاااع التوايااا  الاجتمااااعل أالاتياااا  الحاااديث بحياااث 

فااراد الشااعوت أكباار عاادد ممكاان ماان الجماااهير ماان ألكترونيااة للتواياا  مااع علااى اختلاف ااا  والمواقااع اة

 (2018)العا  و.، الأخر  باق  التكاليف وبالسرعة الماالية .

 اهداف الدبلوماسية الرقمية  2.7.2

السااايبرانية عااادد الخبيااار فيرغاااود هانساااون الاااذ  يشاااة  منيااات مااادير المركاااز الااادولل للسياساااات 

هااداف الدبلوماسااية الرقميااة علااى النحااو أفاال مجااا  الدبلوماسااية الرقميااة العديااد ماان  يعااد خبياارا   والااذ 

 (hanson, 2012, p. 6):الاتل

نترناات عباار شاابكة اة لااى التواياا  الاادائ  والمفتااوط مااع الجماااهيرإت اادف الدبلوماسااية الرقميااة  •

 ةييااال اوالتااااير علااي   بيااورة مباشاارة وذلااو ماان خاالا  بااث الرسااائ  التاال تسااعى الدولااة 

 .ى الجم ورإل

لااى مراقبااة الاارأ  العااا  ماان خاالا  الاسااتفادة ماان كميااة المعلومااات إت اادف الدبلوماسااية الرقميااة  •

المعلوماااات يااات   وبعاااد تحليااا راء ومعتقااادات واتجاهاااات الجمااااهير أالكبيااارة التااال تعكاااد 

 .للدولةاستخدام ا فل عملية رس  السياسة الخارجية 

  مااان خااالا ةالروتينياااعماااا  القنيااالية عااان الأ الاساااتةناءلاااى إت ااادف الدبلوماساااية الرقمياااة  •

 .التواي  المباشر مع الجماهير فل جميع الأوقات )السل  والحرت(

لاااى الاساااتفادة مااان الماااوارد الخارجياااة والخبااارات )ال يئاااات إت ااادف الدبلوماساااية الرقمياااة  •

 للدولااة عاانهااداف السياسااة الخارجيااة اهااذه الخباارات لتحقيااة  رالدبلوماسااية(، وتسااخيوالبعاااات 

 .الرقميةليات برية انشاء الأ

ن أ ث والتعبياار، حيااحريااة الاارأ   وإباالاسلااى تعزيااز الديمقرابيااة إت اادف الدبلوماسااية الرقميااة  •

عاالا  احتكاااره كوسااائ  اة ج ااةالفضاااء الالكتروناال يسااتبيع الجميااع اسااتخداما ولا يمكاان لأ  

 .التقليدية
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 أدوات الدبلوماسية الرقمية 2.7.3

تاازداد بشااك  باارد  مااع ماارور الوقاات والتقااد  عاالا  الجديااد كاياارة ومتنوعااة وهاال تعااد أدوات اة

لكترونيااة ن مواقااع التواياا  الاجتماااعل واليااحافة اةأبعااد يااو  حيااث  التكنولااوجل الااذ  يتبااور يومااا  

ترناات وتببيقااات ال واتااف الذكيااة تعااد ماان أباارز أدوات نذاعااات الرقميااة والماادونات ومواقااع اةواة

 .علا  الجديد اة

 ت عباار اةنترناا جتماااعل فاال ماا  الوقاات الحااالل الأكااار اسااتخداما  كمااا وتعتباار مواقااع التواياا  الا

 و قيااود ف اال ليساات حكاارا  أشاااء حسااابات علي ااا باادون شااروب إنالجميااع يسااتبيع  أنلااى إوذلااو يعااود 

ها رلااى المعلومااات ماان مياااد إن هااذه المواقااع تتااي  للمسااتخدمين الويااو  ألااى إ، باةضااافة أحااد علااى 

خاار ف اال تمتااد عباار القااارات والاادو  وتختاارس جميااع أبياار المباشاارة فاال جميااع بقاااع الأر ، بتع

 (2020)ايلي   .،  .الحدود والفواي  الجةرافية

ماار فاال غايااة الأهميااة ويساااعد االأمااا  والمناساات لمواقااع التواياا  الاجتماااعل  الاسااتةلا ن أ أر 

نحاااء العااال  باقاا  التكاااليف ألااى جميااع إممارساال الدبلوماسااية الرقميااة علااى إييااا  الرسااالة الفلساابينية 

 وبالسرعة الماالية.

 :دناه أبرز أدوات الدبلوماسية الرقميةأ وأستعر  كما  

  (Facebook)  موقع فيسبوك •

هاا  مواقااع التواياا  أويعااد ماان  ،نترناات مجااانل عباار اةكتروناال لالفيساابوو هااو عبااارة عاان موقااع اة

( ماان قباا  البالاات فاال جامعااة هارفااارد 2004الاجتماااعل حيااث تاا  تاسيسااا فاال شاا ر شااباب عااا  )

 ،لكتروناالوكااان الموقااع فاال البدايااة يخاا  باالات الجامعااة مماان يسااتخدمون البريااد اة ،الامريكيااة

وفاال ،يااب  فاال الجامعااات الأخاار  فاال الولايااات المتحاادة الامريكيااة أيااب  فيمااا بعااد يتوسااع حتااى او

يااب  أ( 2006وفاال عااا  )،لااد  شااركتل اباا  و مايكروسااوفت  يااب  الموقااع متااوفرا  أ( 2005عااا  )

يااب  أ( 2007وفاال عااا  )،( عامااا فاال جميااع انحاااء العااال  13الموقااع متاحااا لماان تزيااد أعماااره  عاان )

 .للجميع الموقع متاحا  

شاااء حسااات إنيساابوو بالعديااد ماان المزايااا  التاال يااذكر الباحااث العديااد من ااا وهاال ساا ولة يتمتااع موقااع ف

ن الموقااع يتااي  للمسااتخدمين التواياا  أوساا ولة التواياا  والتفاعاا  مااع المسااتخدمين حيااث  ،مجااانل

كمااا ويتااي  الموقااع  ،مسااتخدمين للموقااع نفسااا ن يكونااوا أيضااا  أمااع العائلااة والأياادقاء والمعااارف علااى 
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و أو مقااابع فيااديو أو يااوتية أرسااا  الرسااائ  واسااتقبال ا سااواء كاناات رسااائ  نيااية إين للمسااتخدم

كمااا ويتاااط للمسااتخد  مشاااركة مااا يرغاات ماان محتااو  علااى ياافحتا الرئيسااية شااريبة عااد   ،يااور

لا  إدارة إبااحااد ماان خاالا  ألااى إ لن الموقااع يتااي  إمكانيااة حماار أ  محتااو  يساايأحااد حيااث اةساااءة لأ

وإمكانيااة نشاار  ،لااى إمكانيااة اسااتخدا  الموقااع كوساايلة للتسااويةإباةضااافة  ،التجاااوزات الموقااع عاان هااذه 

كماااا ويتاااي  للمساااتخد  إمكانياااة تشاااةي  بعااا  الألعاااات  ،مقاااابع فياااديو عبااار خاياااية الباااث المباشااار

ن الموقااع متااوفر بالعديااد ماان اللةااات للمسااتخدمين ماان أوماان الجاادير ذكااره  ،الالكترونيااة ماان خلالااا

 (2021)مروان، .( لةة مختلفة37)حيث أن عدد اللةات حوالل  عال  حاء الأنجميع 

( مليااار 2.8)ن عاادد مسااتخدمين فيساابوو بلااع أ( 2021وتشااير الاحيااائيات التاال أجرياات فاال عااا  )

وبلةاات عائاادات الموقااع  ا، كماا( مليااار مسااتخد  نشااب يوميااا  1.8)وحااو  العااال ،  مسااتخد  نشااب شاا ريا  

( مسااتخد  جديااد فاال كاا  دقيقااة، 400)لااى اشااتراو إحيااائيات اة ت ( مليااار دولار، وأشااار28.07)

( 35( ملايااين اعجااات فاال الدقيقااة الواحاادة بينمااا يقااو  )4)ن المسااتخدمين يضااعون ألااى إ ةباةضاااف

 مليون بتحديث حالت   فل ك  يو .

%( 46)%( ماان الاناااث يقااابل   54ع حااو  العااال  هاا  )ن مسااتخدمين الموقااأكمااا وتشااير الاحيااائيات 

( سااانة يساااتخدمون 64_50%( مااان الباااالةين التااال تتاااراوط أعمااااره  باااين )65) نأمااان الاااذكور، و

 (2021)احيائيات وحقائة، %( من المراهقين.51الموقع كما ويستخدما )

 (twitter)موقع تويتر •

يعتباار موقااع تااويتر ماان أشاا ر مواقااع التواياا  الاجتماااعل التاال تساام  للمسااتخدمين تباااد  الرسااائ  

 ن يمتلااو المسااتخد  حسااابا  أوالأفكااار ومقااابع الفيااديو واليااور والااروابب وغيرهااا، وذلااو شااريبة 

بشاابكة  ن يكااون متياالا  أو الكترونيااا   ن يمتلااو المسااتخد  برياادا  أعلااى الموقااع وليااتمكن ماان ذلااو يجاات 

 .نترنت اة

( حيااث كااان 2006قااا  كاا  ماان ايفااان ويليااامز وبيااز سااتون بتاساايد موقااع تااويتر وذلااو فاال عااا  )

رسااا  رسااائ  قياايرة مجانيااة ولاا  يكاان هناااو أ  عائاادات الموقااع فاال بداياتااا عبااارة عاان برناااما ة

( تااا  إضاااافة خاياااية التةريااادات المروجاااة والتااال نقياااد ب اااا 2010مالياااة لاااا، ولكااان فااال عاااا  )

 .ى الموقعإلات الممولة والتل أيبحت تعتبر الميدر الأساسل للعائدات المالية اةعلان
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ن لموقااع تااويتر العديااد ماان الاسااتخدامات من ااا كتابااة التةرياادات ونشاارها علااى الياافحة أيااذكر الباحااث 

( حاارف فاال التةرياادة 280نااا لا يمكاان كتابااا أكااار ماان )أخااذ بعااين الاعتبااار العامااة للمسااتخد  مااع الأ

ويتااي  الموقااع للمسااتخدمين  أيضااا  كمااايااور كحااد اقيااى  (4ماان ) ولا يمكاان مشاااركة أكااارالواحاادة 

نااا ألااى إخاار باةضااافة أخايااية إعااادة التةريااد بحيااث يمكاان للمسااتخد  إعااادة نشاار تةرياادة مسااتخد  

ن أكمااا ويماان  الموقااع للمسااتخدمين خايااية متابعااة الأشااخا  حيااث ،يسااتبيع إضااافة التعليقااات علي ااا 

كمااا  ،المسااتخدمين يسااتبيعون متابعااة جميااع التحاادياات التاال تخاا  الأشااخا  الااذين ي تمااون ب اا  

ن إدارة الموقااع أويسااتبيع المسااتخدمين اةباالا  عاان المخالفااات فاال حااا  تاا  نشاار محتااو  مساايل حيااث 

كماااا ويساااتبيع  ،كعقوباااة رادعاااة للمساااتخد  الحساااات مؤقتاااا   بااادورها تقاااو  بدزالاااة المحتاااو  وتعبيااا 

لااى عاادد كبياار ماان إال واتااف الذكيااة إضااافة  ىالمتااوفر علااالمسااتخد  اسااتخدا  الموقااع عباار التببيااة 

 (2021)الحيار ، الخوا  ما  التريند وال اشتا .

باةضااافة  حسااات،( مليااار 1.3نااا يوجااد )أ( 2020حيااائيات الأخياارة لموقااع تااويتر للعااا  )تشااير اة

ن دحيااائيات فااوبحساات اة ،يوميااا  ( مليااون تةرياادة 500و) ( مليااون مسااتخد  نشااب شاا ريا  330لااى )إ

ن أحيااائيات كمااا وتشااير اة دقيقااة،( 3.39هااو ) متوسااب الوقاات الااذ  يقضاايا المسااتخد  علااى تااويتر

 متااابع،( مليااون 113)ويبلااع عاادد ماان المتااابعين  أكبااركاال السااابة باااراو أوبامااا يمتلااو الاارئيد الأمري

%( مااااان 56%( مااااان مساااااتخدمل تاااااويتر نسااااااء يقاااااابل   )44حياااااائيات ان )كماااااا وبينااااات اة

 (2021)احيائيات وحقائة، الذكور.

شاا ر مواقااع التواياا  الاجتماااعل ويعااود الساابت فاال ذلااو لأنااا يتميااز بساا ولة أيعتباار تااويتر ماان 

و التةرياااادات قياااايرة ولا أن المنشااااورات أوماااان ج ااااة أخاااار  ،التيااااف  والاسااااتخدا  ماااان ج ااااة 

ن أوماان الجاادير ذكااره  ،هميااة ومختياارةأ( حاارف لااذلو تكااون التةرياادات ذات قيمااة و280تتجاااوز)

و او الةياات أفااالكاير ماان القاارارات ياادرت  ،اير علااى السياسااةفاال التااا كبياارا   موقااع تااويتر يلعاات دورا  

فاااراد والاتجاهاااات تااا  نفي اااا نتيجاااة لحمااالات تاااويتر فااال معمااا  دو  العاااال  التااال ت ااات  برغباااات الأ

 ،كبياارا   اهتمامااا   يااب  رجااا  السياسااة فاال العااال  يولااون تااويترأول ااذا الساابت ،الشااعبية)الرأ  العا (

لاااى رأسااا   الااارئيد الأمريكااال الساااابة دونالاااد ترامااات كاااانوا فمعمااا  قاااادة الااارأ  فااال العاااال  وع

 (2021)العنز ، لى بعض   البع  بشك  علنل.إيستخدمون التويتر لتويي  الرسائ  
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 (you tube) موقع يوتيوب •

حيااث قااا  بتاساايد الموقااع  ،( 2005لأو  مااره فاال شاا ر شااباب فاال العااا )(you tube) ع م اار موقاا

مجااانل يساام   لاةلكترونااويعتبر اليوتيااوت موقااع ،،كاا  ماان تشاااد هيرلاال وجاويااد كااري  وسااتيف تشااين

كمااا ويساام  للااذين يقومااون بدنشاااء  ،لاازوار الموقااع مشاااهدة مقااابع الفيااديو التاال ياات  نشاارها عبااره

نااا وفاال عااا  أوماان الجاادير ذكااره  ،ة مقااابع الفيااديو الخااا  ب اا حسااات شخياال علااى الموقااع بمشااارك

باار محاارو بحااث عباار أككمااا ويعتباار الموقااع اااانل ،( قاماات شااركة جوجاا  بشااراء الموقااع 2006)

( 6نترناات بعااد موقااع جوجاا  حيااث يبلااع عاادد ساااعات المشاااهدة لمقااابع الفيااديو عباار الموقااع )شاابكة اة

 .مليار ساعة فل الش ر الواحد 

هم ااا أنترناات وذلااو يعااود للعديااد ماان الأساابات وكباار محاارو بحااث عباار اةأيوتيااوت اااانل  يعتباار موقااع

علاااى المحتاااو   رلا يقتياااوف ااا ،المنشاااورمحتاااو  الموقاااع حياااث يتمياااز الموقاااع بتناااوع المحتاااو  

علاااى محتاااو  تعليمااال واقاااافل وسياسااال  الترفي ااال ومقاااابع الفياااديو المضاااحكة بااا  يحتاااو  أيضاااا  

ن الموقااع يقااد  العديااد ماان الخاادمات من ااا خدمااة البااث المباشاار ألااى إ ةباةضاااف ،ويااناعلواقتياااد  

نااا يمكاان اسااتخدا  أ إلااى ةباةضاااف ،الألعااات عباار اليوتيااوت ومشاااهدة الأفاالا  عباار اليوتيااوت وخاادمات 

 (2020)يلاط، . الموقع من خلا  التببية الخا  با عبر ال واتف الذكية

 (Instagram) انستغرامموقع  •

تاا  تاسيسااا ماان قباا  مايااو كرايةاار  ث (، حياا2010موقااع انسااتةرا  لأو  مااره فاال أواخاار عااا  ) م اار

شاايوعا ،  الاجتماااعل المجانيااة وأكارهاااهاا  مواقااع التواياا  أحااد أويعتباار الموقااع  سيسااترو ،وكيفااين 

نااا يسااتبيع ألااى إويسااتبيع المسااتخد  عباار الموقااع مشاااركة اليااور ومقااابع الفيااديو باةضااافة  اكماا

لااى إرسااائ  مباشاارة   وأرسااا الأياادقاء،عجااات علااى المحتااو  المنشااور ماان قباا  التعليااة واة أيضااا  

 .واستقبال االأيدقاء 

ن أشااخ  شاااء حسااات خااا  ويسااتبيع أ  إنيتميااز الموقااع بالساا ولة والمرونااة ماان حيااث عمليااة 

ساا  المسااتخد  أوإدخااا   لاةلكترونااحسااات خااا  بااا عاان بريااة تسااجي  عنااوان البريااد  بااامتلاويقااو  

نترناات، كمااا ويمكاان اسااتخدا  الموقااع عباار التببيااة الخااا  بااا عباار ال واتااف والاتيااا  بشاابكة اة

 .الذكية
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اباا  مليااار ( قاماات شااركة فيساابوو بشااراء موقااع انسااتةرا  مق2012نااا وفاال عااا  )أوماان الجاادير ذكااره  

هاا  مواقااع التواياا  أماار ساااه  بشااك  كبياار فاال جعاا  الموقااع ماان أساارع ودولار امريكاال، وهااذا الأ

 (2020)الزبون، الاجتماعل فل العال .

ن عااادد مساااتخدمل تببياااة أ( 2021حياااائيات التااال أجريااات فااال شااا ر يولياااو مااان العاااا  )تشاااير اة

، كمااا ( مليااون مسااتخد  يوميااا  500وأكااار ماان ) ( مليااار مسااتخد  نشااب شاا ريا  1.074انسااتةرا  بلااع )

( مليااون حسااات علااى الموقااع يمالااون علامااات تجاريااة ومشاااريع 200حيااائيات وجااود )وأشااارت اة

%( مقابااا  50.8نااااث تبلاااع )ن نسااابة مساااتخدمل التببياااة مااان اةأيات حياااائمتعاااددة، وأوضاااحت اة

 .%( من الذكور49.2)

( ملياااون مساااتخد  أعمااااره  تتاااراوط ماااا باااين 320ن )أحياااائيات وفااال ساااياس متيااا  بينااات اة

كماااا  ،( عاااا  34_25( ملياااون مساااتخد  تتاااراوط أعمااااره  ماااا باااين )354وأن ) ،( عاااا 24_18)

مجمااوع الوقاات الااذ  يقضاايا المسااتخدمين فاال تيااف  التببيااة يبلااع ن متوسااب أحيااائيات وبيناات اة

( مليااار يااورة علااى الموقااع ماان تاسيسااا لةايااة 50) نااا قااد تاا  تحمياا أكمااا وبيناات  ،(دقيقااا يوميااا  30)

( يااورة علااى الموقااع كاا  اانيااة 1074نااا ياات  تحمياا )ألااى إباةضااافة ،حيااائيات جااراء اةإتاااريخ 

 ،كااار الاادو  التاال يتواجااد ب ااا مسااتخدمل التببيااةأة الامريكيااة ماان كمااا وتعااد ال نااد والولايااات المتحااد ،

( مليااون 14كباار دولااة عربيااة حيااث يتواجااد ب ااا )أمااا بالنساابة للاادو  العربيااة تعااد جم وريااا مياار أ

جمااالل عاادد السااكان فتحتاا  دولااة كازاخسااتان المرتبااة إمااا علااى يااعيد عاادد المسااتخدمين ماان أمسااتخد  

وتحتااا  دولاااة الكويااات المرتباااة  ،ن ساااكان ا يساااتخدمون التببياااة%( مااا71ن )أالأولاااى عالمياااة حياااث 

)محمود .جمااالل السااكانإ%( ماان 65.7ن نساابة الاسااتخدا  )أحيااث  ا  والخامسااة عالمياا الأولااى عربيااا  

 (2021ه.، 

 مميزات ومخاطر الدبلوماسية الرقمية   2.7.4

للدبلوماسااية الرقميااة العديااد ماان الممياازات والمخااابر كةيرهااا ماان المجااالات والحقااو  وبااالرغ  ماان 

 ااا أن إلااىهااداف السياسااات الخارجيااة للاادو  فاال ماا  التقااد  والتبااور التكنولااوجل أأهميت ااا فاال تحقيااة 

تاال تعتباار ساالاط ذو حاادين ويتوجاات علااى ممارسااي ا الحااذر فاال اسااتخدام ا كون ااا محفوفااة بالمخااابر ال

ُ أماان الممكاان  هاا  الممياازات أ ساسااتعر  علااى سياسااة الدولااة، وماان هااذا المنبلااة  ن تاانعكد ساالبيا

 :والمخابر التل تنتا عن ممارسة الدبلوماسية الرقمية
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 :العديد من مميزات الدبلوماسية الرقمية ومن ا أشير إلى

 :الاتجاهتعزيز التواصل التفاعلي ثنائي  •

مكناات الدبلوماسااية الرقميااة الاادو  التاال تمارساا ا ماان التواياا  والتفاعاا  المباشاار مااع الجماااهير ماان 

يمتلك ااا المسااؤولين الرسااميين علااى منيااات وخاالا  الحسااابات التاال تمتلك ااا المؤسسااات الحكوميااة 

حيااث يقااو  المسااؤولين والمؤسسااات الحكوميااة فاال الدولااة بنقاا  توج ااات دولاات    ،التواياا  الاجتماااعل

تاحاات الفريااة للدبلوماساايين أن الدبلوماسااية الرقميااة أأ  ،لااى الجماااهير عباار ياافحات   الشخيااية إ

لااى جعاا  الجماااهير إمااا  الجماااهير وهااذا يااؤد  باادوره أوالسياساايين الم ااور بشااك  مباشاار وشخياال 

 ،يشااعرون بالاقااة والشاافافية ممااا يساااه  فاال بناااء يااورة ذهنيااة إيجابيااة للدولااة فاال نماار الجماااهير

 :يع شبكة العلاقات الدبلوماسيةتوس

فقااب ماان  اسااتراتيجية لاايدبناااء علاقااات  العامااة ماانمكناات الدبلوماسااية الرقميااة ممارساال الدبلوماسااية 

 ااا عااززت هااذه العلاقااات باا  تجاااوز ذلااو أننمااراءه  ماان الرسااميين ماان الاادو  الأخاار  علااى الاارغ  

مباشاار مااع قااادة الاارأ  العااا   اياا مباشاارة وتوهنالااو علاقااات  وأيااب حاادود الدبلوماسااية التقليديااة 

خاار أو أ  الأخاار ، بشااكفئااات   ماان الاادو   اخااتلافومنممااات المجتمااع الماادنل وكافااة الجماااهير علااى 

تساااه  الدبلوماسااية الرقميااة فاال التااااير علااى الأشااخا  والمنممااات والج ااات التاال لا تبال ااا ج ااود 

 (2019)الاعلامية، الدبلوماسية التقليدية.

 :تعزيز التبادل الثقافي بين الدول •

وات ااا كون ااا أد  أباارزتعماا  الدبلوماسااية الرقميااة وماان خاالا  مواقااع التواياا  الاجتماااعل التاال تعااد ماان 

تاحااة الفريااة للتباااد  الاقااافل الةياار رساامل ولاايد كمااا السااابة حيااث إعلااى  وشاايوعا   انتشااارا   الأكااار

وفاال وقتنااا  امااألي ااا، إكاناات دو  العااال  الةرباال تساايبر علااى تاادفة الاقافااات العربيااة واةساالامية 

الحاضاار وبفضاا  الدبلوماسااية الرقميااة أياابحت عمليااة التباااد  الاقااافل بااين الشااعوت تمتاااز بالساا ولة 

 .الأجنبيةمن قب  الدو  و احتكار أدون أ  سيبرة 

 :تعزيز بناء علاقات طويلة الأمد مع الشعوب •

فاال بناااء علاقااات بويلااة الأمااد مااع الشااعوت عاان بريااة تشااجيع  بااارزا   تلعاات الدبلوماسااية الرقميااة دورا  

الدبلوماساااية الرقمياااة لماااا لاااا مااان دور هاااا  فااال تعزياااز وجاااود الااادو   لاساااتخدا الدولاااة لموابني اااا 

تحااااد ن اةأالجااادير بالاااذكر  نالعاااال ، وماااالاقتيااااد  والاقاااافل والسياسااال علاااى ياااعيد كافاااة دو  
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المعرفااة الرقميااة ماان  لاقتياااديات لااى أساااد إلااى نشاار الاقافااة الأوروبيااة وتحويل ااا إالأوروباال يسااعى 

 (2019)جميلة علاس، .الرقميةمكانياتا فل الدبلوماسية إالأما  لجميع  الاستةلا خلا  

 :توجيه رسائل متعددة لغاية واحدة •

لااى إلااى تحقيااة غايااة واحاادة إتتااي  الدبلوماسااية الرقميااة المجااا  لتوجيااا العديااد ماان الرسااائ  التاال ت اادف 

وماان هااذا ،كباار تواياا  فعااا  مع اا  أجاا  تحقيااة أن واحااد وذلااو ماان أجميااع الفئااات المساات دفة فاال 

ن المنبلاااة وبفعااا  التقاااد  الكبيااار فااال وساااائ  الاتياااا  أيااابحت المساااافات البعيااادة باااين الدبلوماسااايي

وبعااد توجيااا الرسااائ   ،السااابة والجماااهير المساات دفة ليساات ذات أهميااة بالةااة كمااا كاناات عليااا فاال

المتعااددة للجماااهير المساات دفة ياات  مراقبااة ردود أفعااا  الجماااهير وتياانيف ا  مااع الرسااائ  وفقااا لنااوع 

ف اا   بالتااالل هااذه الخبااوة تساااه  بشااك  كبياار فاال ،م ااروه نتيجااة تعرضاا   للرسااائ أالتفاعاا  الااذ  

جاا  تقيااي  السياسااات المعمااو  ب ااا ماان أرغبااات الجماااهير وتباااد  الأفكااار والحااوار بعمااة مع اا  ماان 

 .قب  الدولة

 :توفير عوائد مرتفعة بتكلفة قليلة •

ن الدبلوماسااية الرقميااة لا تتبلاات ميزانيااات ماليااا كبيااره لممارساات ا وباانفد الوقاات تااوفر الكاياار ماان إ

أدوات الدبلوماسااية الرقميااة المجانيااة بالشااك  الأمااا   اسااتخدا رباااط المرتفعااة إذا مااا تاا  العائاادات والأ

 .نست من قب  الممارسين ل اوالأ

 :توفر بيئة سريعة التحرك والاستجابة •

ن الدبلوماسااية الرقميااة تساااه  بشااك  كبياار فاال تااوفير بيئااة سااريعة التحاارو والاسااتجابة وياات  ذلااو ماان إ

 وأن اااكمااا  للمعلومااات،الجاريااة بساارعة كبياارة عاان بريااة التباااد  السااريع  خاالا  المعرفااة بالأحااداث 

يمكاان جمع ااا وتحليل ااا فاال ساابي  ت يئااة المسااارات  الأهميااة التاالتتااي  المجااا  لتحلياا  المعلومااات ذات 

ن الدبلوماسااية الرقميااة تااوفر مساااحة أالجاادير بالااذكر  نمع ااا، ومااالمناساابة ل ااا والتفاعاا   للاسااتجابة

 (2019)حمودات، .والدولةةجراء تحركات سريعة وعاجلة تحقة منافع إيجابية للميلحة العامة 

 (2019)حمودات، :العديد من مخابر الدبلوماسية الرقمية ومن ا أستعر  كما و

 :الاستخدام الخاطئ من قبل الدبلوماسيين •

تختلااف قاادرات المسااؤولين بااين بعضاا   الاابع  فاال اسااتخدا  أدوات الدبلوماسااية الرقميااة، فماان   ماان 

يسااتخدم ا بالشااك  المناساات والأمااا  ويقااو  بتوساايع نباااس تفاعلااا مااع الجماااهير ليااال  دولتااا وماان   
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اربااا وزماالاءه ماان أقماان يسااتخدم ا بشااك  خااابل وينبااو  فاال اسااتخدام ا علااى نفسااا بالتواياا  مااع 

 .المؤسسة نفد

نترناات لا يمكاان التراجااع و الرسااائ  التاال تنشاار عباار اةأن جميااع المعلومااات إوفاال سااياس متياا  

فالدبلوماسااية الرقميااة  ،نااا وبيااري  العبااارة " العااال  الرقماال لا يوجااد بااا مكااان لنساارار"أعن ااا، أ  

كااار أهير ن ااا جعلاات الجماااألااى الجماااهير مباشااره فقااب باا  إلاا  تساا   ويااو  الساافراء والحكومااات 

فبالتااالل نقاا  المعرفااة فاال اسااتخدا  أدوات  ،قاادره علااى معرفااة الرسااائ  الساالبية والايجابيااة أيضااا  

ضاارار كبيااره لأن التةرياادة الخابئااة التاال أالدبلوماسااية الرقميااة ساايعود علااى الدولااة بتاااايرات ساالبية و

 الاعتااذارقااد ينشاارها المسااؤو  عاان دولااا أخاار  ستتساابت بازمااة سياسااية كبيااره للةايااة وقااد لا يكفاال 

لاااذلو يجااات علاااى الج اااات المساااؤولة تااادريت باااواق  متخيياااة  ،للدولاااة الأخااار  فااال هاااذه الحالاااة

خااابر الناتجااة عاان الاسااتخدا  الخااابل للتعاماا  الأمااا  مااع أدوات الدبلوماسااية الرقميااة لكاال تتجناات الم

  .للدبلوماسية الرقمية

 :الاستهداف الرقمي •

، حيااث ماان الممكاان كبياارا   ن اقافااة جعااد  الكشااف عاان ال ويااة" تجعاا  الدبلوماسااية الرقميااة تواجااا تحااديا  إ

خاار ويقااو  باانفد الوقاات أخاار فاال مكااان أنااا شااخ  ان يتماااهر بأن يقااو  أ  شااخ  فاال مكااان مااا أ

 .زمةأبالحاس الضرر بج ات محددة مما يتسبت بحدوث 

 :القرصنة •

نااا وبااالتزامن أحيااث  ،وهااو جالقرياانة"  ىماان نااوع خبياار للةايااة الاا تواجااا الدبلوماسااية الرقميااة تحااديا  

لااى الساايبرة إهجمااات القرياانة التاال ت اادف  ازدادت نترناات مااع تزايااد عاادد للمسااتخدمين لشاابكة اة

ففااال حاااا  تااا   ،لاااى معلوماااات   الشخياااية والحساساااةغلاااى الوياااو  إات المساااتخدمين وعلاااى حسااااب

و سااافراءها او كباااار مساااؤولي ا وتااا  أو وزيااار خارجيت اااا أعلاااى حساااات رئااايد الدولاااة  الاساااتيلاء

ماار خاار  فبالتاكيااد ساايؤد  ذلااو الأاسااتخدا  هااذه الحسااابات فاال نشاار التةرياادات المساايئة للج ااات الأ

ن ياات  نشاار أ وماان الممكاان أيضااا   ،سياسااية وياااار علااى علاقااة الاادو  ببعضاا ا الاابع  لااى أزمااات إ

لااى العلاان بالتااالل إن ياات  نشاارها أالمعلومااات الساارية التاال تاا  الحيااو  علي ااا نتيجااة عمليااة القرياانة و

 .يكون هنالو ت ديد لسمعة الدو  وقادت ا
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 :وغياب قانون دولي ينظمها هداف مضرةأاستخدام الدبلوماسية الرقمية لتحقيل  •

عااادة تقيااي  اةجااراءات والسياسااات الحكوميااة أن تاادفة المعلومااات ومقارنااة السياسااات يشااجع علااى إ

، وعلااى وإحااد  ممياازات الدبلوماسااية الرقميااة التاال تاا  ذكرهااا سااابقا   جياادا   ماارا  أالمتبعااة وهااذا يعااد 

اير سااالبل إذ تااا  اساااتخدا  ن يكاااون ل اااا دور كبيااار فااال إحاااداث تااااأعكاااد ذلاااو تماااا  فمااان الممكااان 

 نماا الدبلوماسااية الرقميااة ماان قباا  الجماعااات اةرهابيااة التاال تنتشاار فاال معماا  دو  العااال  فاال العديااد 

من ااا التواياا  بااين الأعضاااء والمؤياادين، إضااافة إلااى عمليتاال التجنيااد والتعبئااة، وماان هنااا  الاعمااا 

تشااار التباارف فاال دولااة مااا ماان ممكاان أن تساااه  الدبلوماسااية الرقميااة فاال فاار  أجناادة معاديااة وان

خاالا  تعبئااة موابني ااا ماان خاالا  اسااتخدا  التقنيااات الرقميااة، بشااك  أخاار لا يسااتبيع أحااد تقييااد أ  

 منممة تستخد  الفضاء اةلكترونل لتحقية أهداف ا السيئة بيورة كاملة.

 الدبلوماسية الرقمية وتجارب الدول 2.7.5

الاادو  الرائاادة فاال مجااا  الدبلوماسااية الرقميااة وذلااو بناااء  فاال هااذا القساا  ماان البحااث أسااتعر  أهاا  

وأوضاا  أن عااد  وجااود دو  عربيااة فاال هااذا القساا   اعلااى تقااارير الدبلوماسااية الرقميااة العالميااة، كماا

 لكون ا ل  تحت  مراتت متقدمة فل استخدا  الدبلوماسية الرقمية حست التقارير الرسمية اليادرة.

 :الدبلوماسية الرقمية الفرنسية •

أوائاا  الاادو   وتعتباار ماانالدبلوماسااية الرقميااة   اتجاااهتااولل وزارة الخارجيااة الفرنسااية أهميااة بالةااة 

( 2016ن فرنسااا احتلاات فاال تقرياار الدبلوماسااية الرقميااة  عااا  )أالتاال باادأت فاال اسااتخدام ا حيااث 

ساا  "دبلوماسااية أوتبلااة فرنسااا علااى الدبلوماسااية الرقميااة  اكماا ،اسااتخدام افاال  المرتبااة الاانيااة عالميااا  

كمااا وت اادف ،للتااااير الااذ  يحداااا اسااتخدا  هااذا النااوع ماان أنااواع الدبلوماسااية  نماارا  التااااير" وذلااو 

لااى الاادفاع عاان ميااال  فرنسااا الاقافيااة والاقتيااادية والسياسااية إلدبلوماسااية التااااير  باسااتخدام افرنسااا 

ى ترساايخ اليااورة الذهنيااة اةيجابيااة للدولااة لااد  الجماااهير المختلفااة باقاا  لااإ ااا تسااعى أنلااى إإضااافة 

 (2019)الاستراتيجية، التكاليف.

( كمااا ويبلااع عاادد 1995لكتروناال ل ااا عااا  )و  موقااع اةأقاماات وزارة الخارجيااة الفرنسااية بتاساايد 

وكانااات فرنساااا مااان أوائااا  الااادو  التااال قامااات وزارة  ،( ملياااون زائااار شااا ريا  1.7زوار الموقاااع )

ن ااا قاماات بدنشاااء حسااات خااا  ل ااا أخارجيت ااا التاال اسااتخدمت مواقااع التواياا  الاجتماااعل حيااث 

فااال   وشااايوعا   كاااار مواقاااع التوايااا  الاجتمااااعل اساااتخداما  أناااا مااان أعلاااى موقاااع تاااويتر المعاااروف 



64 

 

ل ااا إمكانيااة تباااد  الآراء والحااوار مااع ن مواقااع التواياا  الاجتماااعل تااوفر أمن ااا  ( ايمانااا  2009)

 ،ولااذلو خيياات الخارجيااة الفرنسااية جلسااة تفاعليااة شاا ريا مااع الجم ااور عباار الموقااع ،الجم ااور 

حسااابات  بافتتاااط( 2012ولاا  تكتفاال وزارة الخارجيااة الفرنسااية بااذلو فحساات باا  قاماات فاال عااا  )

)الدبلوماسااااية  ساااا ابعدياااادة علااااى مواقااااع التواياااا  الاجتماااااعل المتعااااددة وقاماااات بتسااااميت ا 

بااارز الحساااابات التااال قامااات الخارجياااة أومااان ،واسااتخدمت ب اااذه الحساااابات لةاااات متعاااددة ،الفرنسية(

وحساااابين علاااى الفيسااابوو بااااللةتين اةنجليزياااة  ،الفرنساااية بتاسيسااا ا حساااات علاااى موقاااع يوتياااوت 

ربااع حسااابات علااى ألااى إإضااافة ،وحسااابين علااى جوجاا  باااللةتين العربيااة والانجليزيااة ، والعربيااة

 . سبانية والعربيةموقع تويتر باربع لةات وه  اةنجليزية والفرنسية واة

( بعاااا دبلوماسااية 280ماان ) أكاااربتبااوير دبلوماساايت ا الرقميااة أياابحت  وفاال ماا  سااعل فرنسااا قاادما  

( حسااات 100ماان ) أكااارتمتلااو  وأن ااا اب ااا، كماافرنسااية حااو  العااال  تمتلااو مواقااع الالكترونيااة خايااة 

 الاعتبااارخااذ بعااين الأ عاجنبيااة، ماا لةااة( 15ماان ) أكااار  الاجتماااعل، وتسااتخد علااى مواقااع التواياا  

ماان قباا   واسااتخداما   ر انتشااارا   ااا تقااو  بانشاااء الحسااابات علااى مواقااع التواياا  الاجتماااعل الأكاااأن

مااوابنل الدولااة التاال تتواجااد ب ااا البعاااة الدبلوماسااية علااى ساابي  الماااا  تسااتخد  ساافارة فرنسااا فاال 

 .اليينفل  المواقع استخداما   أكاركونا من  (weibo)ع اليين موق

وبحسااات ماااا تااا  نشاااره عبااار موقاااع وزارة الخارجياااة الفرنساااية فاااان هنالاااو اااالاث محااااور رئيساااية 

ةسااتراتيجية الاتيااا  عباار الوسااائب الرقميااة وهاال تعزيااز الحااوار مااع المجتمااع الماادنل سااواء داخاا  

الخاادمات العامااة لموقااع  ت جاناا زالأجنباال(، وتعزياا)المجتمااع خارج ااا  وأالفرنساال( )المجتمااع فرنسااا 

 ةباةضااافخاالا  تحسااين وتبااوير جااودة الخاادمات التاال يعرضاا ا الموقااع  الفرنسااية ماانالدبلوماسااية 

 .غبر الوسائب الرقمية الاتيالات لى دع  شبكة السفارات فل مجا  إ

ن وزارة الخارجيااة الفرنسااية تااوفر العديااد ماان الخاادمات لشاابكت ا الدبلوماسااية أوماان الجاادير بالااذكر 

بتااوفير الاادع  فاال  و البعاااات فاال الخااار  وتقااو  أيضااا  أنترناات للساافارات  ااا تااوفير نمااوذ  موقااع اةمن

سااياس متياا   لوفاا ،ال اااتفو أنترناات تعماا  علااى تااوفير المساااعدة عباار اة مجااا  التحرياار وأيضااا  

للعماا  فاال الساافارات  ابتعاااا  وضااعت الااوزارة برناااما تاادريبل خااا  بجميااع الدبلوماساايين الااذين ياات  

والبعاااات الدبلوماسااية الفرنسااية المعتماادة لااد  الاادو  الأجنبيااة تقااو  فيااا بتاادريب   علااى اسااتخدا  وسااائ  

التواياا  الاجتماااعل بشااك  علماال وم ناال ليكونااوا المبعااواين الدبلوماساايين الفرنساايين قااادرين علااى 

 (2013دبلوماسية الفرنسية، )ال.مواكبة التبور فل مجا  الاتيالات 
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علااى اهتمااا  فرنسااا بمجااا  الدبلوماسااية الرقميااة فقااد قاماات بتعيااين "دافيااد مااارتينون  وتاكياادا   وأخياارا  

ا لشااؤون المجااا  الرقماال  باارز م ااا  هااذا الساافير أ(، وماان 2017نااوفمبر ماان العااا  ) فاال شاا ر"ساافير 

ة بالمجااا   ضاامن نباااس عماا  وزارة أوروبااا  الرقماال والتاال تقااع أيضااا  العماا  علااى القضااايا التاال تتعلااد

وحريااة التعبياار  ،نترناات والشاابكات والشااؤون الخارجيااة مااا  المفاوضااات الدوليااة بشااان  حوكمااة اة

ودعاا  يااادرات منشااجت المجااا   ،والمسااائ  المتعلقااة بالملكيااة الفكريااة عباار اةنترناات ،عباار اةنترناات 

 (2018)السميع، لكترونل .الرقمل باةضافة الى أمن الفضاء اة

 :الدبلوماسية الرقمية الامريكية •

( المرتبااة الاالاااة ماان بااين دو  العااال  فاال اسااتخدا  2016وزارة الخارجيااة الامريكيااة عااا  ) احتلاات 

بلقاات الولايااات المتحاادة الامريكيااة علااى الدبلوماسااية مياابل  "الدبلوماسااية أو،الدبلوماسااية الرقميااة 

نترنااات الافتراضاااية" وتعنااال ب اااذا الميااابل  ممارساااة العمااا  الدبلوماسااال مااان خااالا  اساااتخدا  اة

كنولوجيااا الحدياااة لمخاببااة شااعوت الاادو  التاال لا يوجااد بين ااا وبااين الولايااات المتحاادة الامريكيااة والت

وبااادوره قاااا  "جاااون شاااولتز" الاااذ  شاااة  منيااات ،و أ  بعااااات دبلوماساااية أو قنياااليات أسااافارات 

ن التقااارير الدبلوماسااية  تختلااف بشااك  كلاال عاان التقااارير أ( 1985وزياار الخارجيااة الأمريكاال عااا  )

هاا  بكاياار بالنساابة ليااناع القاارار كون ااا تحتااو  فاال بيات ااا علااى تحلياا  أن ااا تعتباار أميااة حيااث اةعلا

ن التقااارير الدبلوماسااية الجياادة لا أ وأضاااف أيضااا  ،خبااار يااحفية أسياساال ولاايد فقااب عبااارة عاان 

ن تعتماااد علااى مياااادر خاياااة ساااواء كانااات أن تعتماااد علاااى المياااادر اليااحفية بااا  يجااات أيمكاان 

غيااار رسااامية وذلاااو مااان خااالا  علاقاااات  أوالخارجياااة فااال البلاااد المضااايف  رسااامية ماااا  وزارة

 .فراد الدولة المعتمدين لدي اأالدبلوماسيين مع 

ن وزارة الخارجياااة الامريكياااة تعتبااار مواقاااع التوايااا  الاجتمااااعل ضااارورة هاماااة كون اااا تسااااعدها إ

لااى كون ااا تااوفر إمكانيااة إإضااافة ،علااى قياااد ردود الأفعااا  علااى التيااريحات والقاارارات السياسااية 

( قااا  كااولن باااو  2002ولأهميااة ذلااو وفاال عااا  )،الاتيااا  المباشاار مااع الجماااهير ماان كافااة الفئااات 

لااى إدارة إو  مكتاات خااا  بالدبلوماسااية الرقميااة حيااث كااان يتبااع هااذا المكتاات بشااك  مباشاار أيد بتاساا

ميااادر المعلومااات فاال الااوزارة التاال يشاارف علي ااا نائاات وزياار الخارجيااة الأمريكاال لشااؤون اةدارة 

( كااان عاادد مااومفل مكتاات الدبلوماسااية الرقميااة 2003وفاال عااا  )،لأهميت ااا  بشااك  شخياال نماارا  

ياااب  عااادد أ( 2011( سااانوات أ  فااال عاااا  )8وبعاااد مااارور حاااوالل ) ،( ماااومفين8) ةفااال الاااوزار

الااوزارة  اهتمااا فاال عاادد المااومفين نتيجااة  الارتفاااعوجاااء هااذا  ،( مومفااا  80المااومفين فاال المكتاات )
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آناااذاو بالدبلوماساااية الرقمياااة حياااث كانااات وميفاااة غالبياااة الماااومفين تباااوير الدبلوماساااية الرقمياااة 

وتباااد  المبااادرات التاال تسااخر التكنولوجيااا لخدمااة ،وفير الخاادمات الاستشااارية ن خاالا  تاامااالامريكيااة 

نشااااء باااراما لتسااا ي  عملياااة الاتياااا  وتبااااد  المعلوماااات ماااع العاااال  إوالعمااا  علاااى ،الدبلوماساااية 

ن وزارة الخارجيااة قاماات بتشااكي  فريااة تواياا  رقماال خااا  وهااو أوماان الجاادير بالااذكر ،الخااارجل 

دة اللةااات تقااو  بمخاببااة الجماااهير)الرأ  العااا ( خااار  الولايااات المتحاادة عباااره عاان مجموعااات متعااد 

جاا  اةجابااة عاان الاستفسااارات والتساااؤلات التاال يوج وهااا ل اا  فيمااا يخاا  السياسااة الخارجيااة أماان 

 (2020)محمود د.، للولايات المتحدة الامريكية ويعملون على تعزيزها. 

لااى إكون ااا ت اادف ماان خلال ااا  وتعتباار الولايااات المتحاادة الامريكيااة الدبلوماسااية الرقميااة م مااا جاادا  كمااا 

بااددارة سياساات ا  وتقااو  ماان خلال ااا أيضااا   ،تحقيااة مااا لاا  تسااتبيع تحقيقااا بواساابة الوسااائ  العسااكرية

قااو  أباار ماان ن الولايااات المتحاادة الامريكيااة  تعتأوماان الجاادير ذكااره  ،الخارجيااة وتفاعلات ااا الدوليااة

وتعااد ماان  أكااار الاادو  فاال العااال   التاال تومااف وسااائ  الاتيااا  فاال العماا  الدبلوماساال  ،دو  العااال  

كااار ماان أفااوزارة الخارجيااة الأمريكيااة تمتلااو  ،ويتبااين ذلااو ماان خاالا  وجااود العديااد ماان المماااهر،

بينمااا تمتلااو  الااوزارة ( لةااات، 7( حسااات علااى موقااع تااويتر ويبلااع عاادد اللةااات التاال تةاارد ب ااا )194)

لتقاااديرات الياااادرة عااان  وزارة الخارجياااة  ا  ( حساااات علاااى موقاااع فيسااابوو، ووفقااا200أكاااار مااان )

مليااون شااخ  فاال  ((15ن لاادي ا القاادرة علااى الاتيااا  المباشاار وبوقاات واحااد باااكار ماان دالامريكيااة فاا

 .جميع أنحاء العال 

 إياارانة الامريكيااة علاقت ااا مااع ( قبعاات الولايااات المتحااد 1979نااا وفاال عااا  )أوكمااا هااو معاارف 

( 444) ةمااومفين الساافارة كرهااائن لمااد  واحتجااازيااران إالساافارة الامريكيااة فاال  اقتحااا وذلااو بساابت 

( بتاساايد ساافارة 2011عااا  ) ن الولايااات المتحاادة الامريكيااة قاماات فاال شاا ر ديساامبرأ لااىإيااو ، 

ماان خلال ااا بالتواياا  مااع الجم ااور اةيراناال بشااك  مباشاار باللةااة  يااران تقااو إل ااا فاال  افتراضااية

الفارسااية ماان خاالا  تقاادي  المعلومااات ل اا  حااو  تاشاايرات الاادخو  الااى الولايااات المتحاادة الامريكيااة 

 (2020)مستور، .ن ا تعر  علي   براما للبعاات والمن  البلابيةألى إإضافة 

ااار إيااران إبااين الولايااات المتحاادة الامريكيااة و زمااة التاال حاادات مااؤخرا  وعقاات الأ وفاال سااياس متياا 

قائاااد فيلاااة القااادد وم نااادد العملياااات العساااكرية الخارجياااة قاسااا   باغتياااا قياااا  الجااايك الأمريكااال 

ر الخارجيااة الأمريكاال ياا( تاا  ريااد ومتابعااة تةرياادات وز2020سااليمانل فاال الاالااث ماان يناااير عااا  )

ن الدبلوماساااية الرقمياااة التااال يمارسااا ا وزيااار ألاااوحم  ث تاااوتير حياااونمياااره اةيرانااال علاااى موقاااع 
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ن الأمريكاال ياارو  لوج ااا أارساا ا نميااره اةيراناال حيااث الخارجيااة الأمريكاال تتفااوس علااى التاال يم

نماار باالاده ومواقف ااا ويعماا  علااى حشااد التاييااد ل ااا والتةرياادات التاال ياات  نشاارها عباار حسااابا تجااد 

ن تةريداتااا عباار ألااى إويعااود الساابت فاال ذلااو  جدياادا   يااد  كبياار لااد  اليااحفيين وتجااذت جم ااورا  

الاتيااالات التاال يقااو  ب ااا وبشااك  تلقااائل تتحااو  تااويتر تااوفر معلومااات للجم ااور واليااحفيين حااو  

بينمااا يتبااع وزياار الخارجيااة اةيراناال اسااتراتيجية ،ماان تةرياادة الااى خباار يااحفل وربمااا تقرياار يااحفل 

والعنايااار المرئياااة وذلاااو ب ااادف دغدغاااة مشااااعر  الرناناااةبروباجنااادا الميااابلحات والعباااارات 

لااى جم ااور جدياااد إولا تياا   ن ااا خباارا  ن ييااانع مأالمتعااابفين ولكاان هااذه الاسااتراتيجية لا يمكاان 

 (2020)الشيخ، كالدبلوماسية الرقمية الامريكية .

الولاياااات المتحااادة الامريكياااة  اهتماااا الممااااهر التااال تؤكاااد علاااى  أبااارزالعدياااد مااان  وأضااايفكماااا 

الديمقرابيااة بالدبلوماسااية الرقميااة حيااث قاماات وزارة الخارجيااة الامريكيااة بدنشاااء موقااع الحااوارات 

 االديمقرابيااة، كماالااى تعزيااز النقاااك والحااوار حااو  إ( وهااو يعتباار موقااع تفاااعلل ي اادف 2006) عااا 

هااذا الموقااع العديااد ماان  وياات  باارط التجربااة الامريكيااة فاال الديمقرابيااة بشااك  دائاا  ويسااتخد  أيضااا  

 .اللةات 

بدنشاااء موقااع دياات نااوت  وكااان ال اادف آنااذاو  ( قاماات الخارجيااة الامريكيااة أيضااا  2007وفاال عااا  )

بلوماسااية من ااا شاااء الموقااع هااو تعزيااز الحااوار بااين الدبلوماسااية الامريكيااة ومتلقااين الرسااائ  الد إنماان 

وكااان المباادأ الرئيساال ل ااذا الموقااع بقااو  علااى تقباا  جميااع ردود الأفعااا  م مااا كاناات ل اادفين الأو  هااو  ،

السياسااة الخارجيااة للولايااات المتحاادة الامريكيااة  اتجاااهالتعاارف علااى البريقااة التاال يفكاار ب ااا الجماااهير 

بمااا يخاا  السياسااة الخارجيااة وال اادف الاااانل العماا  علااى معالجااة بعاا  القضااايا التاال ياات  برح ااا 

عااالا  الجمااااهير إإضاااافة نوعياااة علاااى الموقاااع وهااال  اساااتحداث ( تااا  2009وفااال عاااا  )،الامريكياااة 

لاااى ترجماااا خباباااات رئااايد إبج اااود وخباباااات وزيااار الخارجياااة الأمريكااال بشاااك  مسااابة إضاااافة 

ماااهير التاال لا كباار قاادر ممكاان ماان الجألااى إلااى العديااد ماان اللةااات لتياا  إالولايااات المتحاادة الامريكيااة 

 .تتحدث باللةة اةنجليزية

( تاا  تاساايد موقااع فضاااء الاارأ  ماان قباا  الخارجيااة الأمريكيااة وبالتعاااون والشااراكة 2011وفاال عااا  )

ن هااذا الموقااع يتااي  الفريااة للجماااهير ماان مختلااف انحاااء العااال  بدبااداء أمااع جامعااا كاليفورنيااا حيااث 

راءهاا  فاال المجااالات السياسااية والاقتيااادية، والتعبياار عاان وج ااات نمااره  فاال القضااايا العالميااة أ
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المحتاااو  المنشاااور مااان قبااا  الجمااااهير ب ااادف  الموقاااع بتيااانيف إدارةتقاااو   المعايااارة وبااادورها

 (2017)خليفة، .منا الاستفادة

 (Burson& Wolfe) شااركةالتاال تجري ااا  (2018)لااى دراسااة تريبلوماساال لعااا  إ كمااا وأشااير

ن الاارئيد الأمريكاال السااابة دونالااد تراماات أعاالا  التاال بيناات فاال العلاقااات العامااة والأ ةالمتخيياا

لحسااابا الشخياال علااى موقااع  نعاادد متااابعي أكبااريمتلااو العااال  رئاايد ماان بااين رؤساااء دو   أكاااركااان 

مااا حسااابا الرساامل أ( مليااون متااابع 52تااويتر حيااث بلااع عاادد المتااابعين لحسااابا الشخياال حااوالل )

نااا احتاا  المرتبااة الخامسااة عالميااا ماان حيااث الحسااابات أمتااابع أ   ن( مليااو23)بمتابعااة فكااان يحمااى 

 .الرسمية الأكار متابعة لرؤساء الدو 

ن الاارئيد الأمريكاال دونالااد تراماات كااان يضااع الدبلوماسااية الامريكيااة فاال خباار أوماان الجاادير بالااذكر 

ااار اسااتخداما موقااع تااويتر حيااث كااان إبااالع ووضااع نسااتبيع القااو  بانااا متقلاات وغياار مسااتقر علااى 

يوجااا العديااد ماان الت دياادات السياسااية ماان خاالا  حسااابا الشخياال وتضاامنت هااذه الت ديااد اليااين 

ساااوريا واياااران وغيرهاااا إضاااافة الاااى ت دياااد الااادو  الأعضااااء فااال الأمااا  المتحااادة  الاااذين وروسااايا و

ن الاارئيد السااابة أالباحااث هنااا  فويضااي ،القااددلااى إعارضااوا نقاا  الساافارة الامريكيااة ماان تاا  ابياات 

دونالااد تراماات توجااا لكساات الساالبيات التاال تنتج ااا الدبلوماسااية الرقميااة التاال قااا  بااذكرها الباحااث سااابقا 

 .إيجابي امن  كارأ

ن أالبااالع بمتابعااا تةرياادات تراماات كااان دائمااا يحماا  فاال بياتااا )الانتقاااد( حيااث  الاهتمااا ن أ وأر 

اليااين قاماات بااالرد علااى تعليقااات تراماات المساايئة ل ااا بمقااا  يحماا  عنااوان )اةدمااان علااى دبلوماسااية 

ن التةريااد عباار تااويتر لاايد دائمااا مااا يكااون وساايلة مناساابة لممارسااة أتااويتر( حيااث جاااء فاال المقااا  

لاااى مخاااابر لا يمكااان الاااتحك  إهاااذا الناااوع مااان التةريااادات قاااد ياااؤد   نإالدبلوماسااال، والعمااا  

 (2020)الدبلوماسية الرقمية وتوميف ا عند الرئيد الأمريكل دونالد ترامت_ الجزائر، ب ا.

 :بريطانيا الرقمية فيالدبلوماسية  •

ن وزاره الخارجياااة أحياااث ،( بداياااة م اااور الدبلوماساااية الرقمياااة فااال بريبانياااا 2007شااا د عاااا  )

ويشااير تقرياار الدبلوماسااية الرقميااة لعااا  ،و  مدونااة رساامية فاال العااال  أالبريبانيااة قاماات باادبلاس 

المرتبااة الأولااى  احتلاات ن بريبانيااا قااد أ( واليااادر عاان مركااز إساابنبو  للشااؤون الرقميااة  2016)

فاال اسااتخدا  الدبلوماسااية الرقميااة حيااث ان ااا تفوقاات علااى العديااد ماان الاادو  المتقدمااة فاال هااذا  ا  عالمياا
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فاال ذلااو  ت والسااب ،الاادو المجااا  مااا  الولايااات المتحاادة الامريكيااة وفرنسااا وإساارائي  وغيرهااا ماان 

نترناات كباار قاادر ممكاان ماان شاابكات التواياا  الاجتماااعل ومواقااع اةأن بريبانيااا تسااتخد  ألااى إيعااود 

 (2021)اليبور، .هداف دبلوماسيت ا العامةأوذلو بالعديد من اللةات فل سبي  تحقية 

ن أالحكومااة البريبانيااة فاال الشاارس الأوسااب وشااما  افريقيااا إدوياان سااموأ   باساا ويقااو  المتحاادث 

الكايااار مااان المنمماااات ماااا  داعاااك والحكوماااات ماااا  روسااايا يساااتخدمون منياااات  عبااار مواقاااع 

ضاا  ل ااذه أفلااى اسااتخدا  إبريبانيااا دائاا  تسااعى  نولكاا ،الجماااهيرلااى إالتواياا  الاجتماااعل للويااو  

و  دو  العااال  التاال اسااتخدمت وسااائ  التواياا  الاجتماااعل أماان  نقااا  جنحاانااا أالمنيااات حيااث 

ن الكاياارون يسااتخدمون هااذه الوسااائ  أنعلاا   نالا نونحاا ،الجم ااورللتواياا  مااع  والاعاالا  الرقماال

كمااا وشاادد سااموأ  علااى ضاارورة قيااا  الدبلوماساال المعاياار بالتواياا  مااع كافااة فئااات ،بشااك  مكاااف" 

ن الحااوار لا يكااون فقااب مااع الحكومااات باا  أالبريبانيااة تااؤمن  الحكومااةن أكااد أو،وشاارائ  المجتمااع 

راءهاا  ماان خاالا  أن حكومتااا تتااي  المجااا  للجماااهير للتعبياار عاان أوشاادد علااى  ،مااع الشااعوت أيضااا  

 . لبريبانيةاالمنيات الاجتماعية التل تعود ملكيت ا للحكومة 

الحكوماااة البريبانياااة تحااااو  تاااوفير كافاااة المعلوماااات المتعلقاااة  نأساااموأ  وفااال ساااياس متيااا  أكاااد 

غلااات الأحياااان يااات  نشااار أ لقاااة، وفاااالمنبباااالموقف البريباااانل بماااا يخااا  القضاااايا السااااخنة فااال 

 الاباالاعتيااريحات الدبلوماساايين البريبااانيين مترجمااة باللةااة العربيااة لكاال يتساانى للجم ااور العرباال 

حااو  الاادو  العربيااة مااا  الاايمن وفلساابين  ةتقااارير دورياا ااا تقااو  بدياادار أنلااى إ ةعلي ااا، باةضاااف

عناااوين  العربيااة تحماا وياات  نشاار قياا  يااحفية تجاادت انتباااه الجماااهير  اوالعااراس، كمااوسااوريا 

 .البريبانلو المسلمين فل الجيك أجذابة وملفتا ما  رمضان فل بريبانيا 

ن الحكومااة البريبانيااة بشااك  عااا  تركااز علااى اسااتخدا  مواقااع فيساابوو وتااويتر أوأضاااف سااموأ  

المنيااات البريبانيااة باللةااة العربيااة  أنلااى إكمااا ويشااير سااموأ  ،وساانات تشااات ويوتيااوت وانسااتةرا  

لا يوجاااد في اااا فرياااة عمااا  كبيااار كساااائر معمااا  الفااارس الالكترونياااة  وماااع ذلاااو فااادن فرياااة العمااا  

وأكااد ،الجم ااور  انتباااهاقااة كبياارة علااى انتااا  محتااو  متنااوع وجديااد يجااذت البريبااانل يعماا  بج ااد وب

نااا باادون أن المحتااو  التاال ياات  نشااره عباار المنيااات البريبانيااة لا ياات  تروجيااا أ  أعلااى  أيضااا  

لااى المحتااو  الكتااابل إن الفريااة يقااو  بااالتركيز علااى نشاار اليااور إضااافة أوأضاااف  ،إعلانااات ممولااة

ن حسااات أوماان الجاادير ذكااره  ،اعتقااادهكباار حساات ألمسااتخدمين بشااك  كااون اليااور تلفاات انتباااه ا
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( الاااف متاااابع 212كاااار مااان )أوزارة الخارجياااة البريبانياااة علاااى موقاااع تاااويتر يحماااى بمتابعاااة 

 (2017)سموأ ، الف . (140) من وحساب   على موقع فيسبوو يحمى بمتابعة اكار،

نشاااب السااافير البريباااانل لاااد  ميااار الشخياااية البريبانياااة الأبااارز والأويعاااد جاااون كاسااان وهاااو 

كااار ماان أنااا يمتلااو حسااات علااى موقااع تااويتر ويحمااى بمتابعااا أباسااتخدا  الدبلوماسااية الرقميااة حيااث 

وتتميااز تةريداتااا التاال يةردهااا عباار ياافحتا بالبسااابة والتنااوع فاال  ،( الااف متااابع مياار 750)

لااى نقاا  إمااا يسااعى  ودائمااا  ،ترفي يااة ،اقافيااة ،اجتماعيااة ،ية اقتياااد ،المواضاايع المبروحااة سياسااية 

نااا يةاارد باللةااة العربيااة وبالل جااة  المياارية أوماان الجاادير ذكااره  ،يااور إيجابيااة عاان بلااده بريبانيااا

م اار لاال مواهاات وباقااات أساانوات ( 3)ياايلة وماان الأمالااة علااى تةريداتااا "وجااود  فاال مياارالأ

مكانااات   وتبااوير بلادهاا  " إعشااان كااده هناادعم   وناادي   الفاار  لتحقيااة ،مكانيااات شاابات مياار إو

( مليااون 47لااى مشااروع مولتااا بريبانيااا لاادع  الشاابات فاال مياار بحااوالل )إوأشااار فاال هااذه التةرياادة 

 (2018)العا  د.،  .جنيا مير 

 :الدبلوماسية الرقمية في الهند •

( 2016) الرقمياااة عاااا يشاااير تقريااار الدبلوماساااية الرقمياااة الياااادر عااان مركاااز إسااابنبو  للشاااؤون 

ن أ  ل( ماان وزارات الخارجيااة حااو  العااا210) كااار ماانوالااذ  يقاايد اسااتخدا  الدبلوماسااية الرقميااة لأ

 .المرتبة السابعة من بين دو  العال  فل استخدام ا للدبلوماسية الرقمية احتلت ال ند قد 

بلوماسااية العامااة ال نديااة تعااود إلااى أيااا  )شاااناكيا( التاال دافعاات عاان جااودة الاسااتماع كواحاادة ماان ن الد إ

 رئيساايا   يعااد محااورا   لن الحااوار مااع الجماااهير بشاك  يااومأمان ال نااد أها  ساامات الملااو الماااالل، وايمانااا  

ماان محاااور الدبلوماسااية العامااة مااع التقااد  والتبااور الكبياار فاال وسااائ  الاتيااا ، وت اادف الدبلوماسااية 

لااى إييااا  رسااائ  حااو  السياسااة الخارجيااة لل نااد وقرارت ااا إضااافة إالرقميااة ال نديااة بشااك  أساساال 

 .يرهانحاء العال  عن برية إنتا  أفلا  واائقية وكتت وغألى نشر الاقافة ال ندية فل مختلف إ

تعتباار ال نااد مواقااع التواياا  الاجتماااعل أداة ضاارورية وهامااة فاال عمليااة الحااوار مااع الجماااهير كون ااا 

ن معماا  سااكان العااال  فاال القاارن الواحااد ألااى إبشااك  كبياار ويعااود ذلااو  الاتجاااهتحقااة الاتيااا  انااائل 

ة ال نديااة وماان هااذا المنبلااة قاماات وزارة الخارجياا،والعشاارين يمتلكااون حسااابات علااى هااذه المواقااع 

( بدنشاااء حسااات رساامل علااى موقااع تااويتر وكاناات 2010وبالتحديااد قساا  الدبلوماسااية العامااة  عااا  )

أو  تةريااادة تااا  مشااااركت ا  عبااار الحساااات هااال " هاااذا هاااو الحساااات الرسااامل علاااى تاااويتر لقسااا  
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ية وبعااد ذلااو بماادة زمنيااة قياايرة قااا  قساا  الدبلوماساا ،الدبلوماسااية العامااة بااوزارة الشااؤون الخارجيااة"

لااى ساافارات ومماليااات ال نااد حااو  العااال  بدنشاااء العديااد ماان الحسااابات الرساامية علااى إالعامااة إضااافة 

 (. Facebook, you tube ,bloggerا )برزهأمختلف مواقع التواي  الاجتماعل و

( نماا  قساا  الدبلوماسااية العامااة بااوزارة الخارجيااة أو  مااؤتمر لل نااد 2010عااا  ) وفاال شاا ر ديساامبر

حااو  الدبلوماسااية الرقميااة فاال نيااودل ل وذلااو بالتعاااون مااع مركااز الدراسااات اةعلاميااة ال نديااة، وماان 

 الأولااى عااا ن وزارة الخارجيااة ال نديااة حياالت علااى جااائزة الحكومااة اةلكترونيااة أالجاادير بالااذكر 

 ة للاساااتخدا  المبتكااار لوساااائ  التوايااا  الاجتمااااعل فااال الحكوماااة، وحيااالت أيضاااا  ( نتيجااا2010)

( كون ااا تعااد أو  وزارة مركزيااة فاال حكومااة ال نااد تسااتخد  بشااك  2011علااى الجااائزة الاانيااة عااا  )

 )الدبلوماسية الرقمية ( .وسائ  التواي  الاجتماعل فل الحكومة استانائل

 :الدبلوماسية الرقمية في تركيا •

اساابنبو  عااداده ماان قباا  مركااز الدراسااات الرقميااة فاال إيشااير تقرياار الدبلوماسااية الرقميااة الااذ  تاا  

حتاا  المركااز الأو  علااى منيااة تااويتر أن حسااات الرئاسااة التركيااة باللةااة التركيااة أ( 2016) عااا 

ن عاادد أدو  العااال  حيااث وذلااو ماان حيااث التفاعاا  بااين الحسااابات الرئاسااية علااى مسااتو  جميااع 

حسااات الرئاسااة التركيااة باللةااة اةنجليزيااة علااى  احتاا ( تفاعاا ، بينمااا 7.666.259التفاااعلات بلااع )

 .منية تويتر المركز الاامن

( حسااات علااى منيااات التواياا  الاجتماااعل المتعااددة 7.790كااار ماان )أوكااان التقرياار قااد درد 

لاااى وزراء إلاااى رؤسااااء الااادو  ورؤسااااء الحكوماااات والسااافارات والدبلوماسااايين باةضاااافة إتعاااود 

 .الخارجية ومن أبرز المنيات التل درس ا التقرير انستةرا  وفيسبوو وتويتر

ن الياافحة الشخيااية للاارئيد التركاال رجاات بياات أردوغااان احتلاات المركااز أكمااا وبااين التقرياار 

ياافحتا أيضااا المركااز  واحتلاات   الأفضاا  لمنيااة فيساابوو، السااادد بااين الرؤساااء ماان حيااث الاسااتخدا

مااا بمااا يخاا  منيااة تااويتر فقااد احتاا  أعلااى عاادد اعجابااات، أالخااامد ماان حيااث الحيااو  علااى 

الحسااات الشخياال للاارئيد التركاال المركااز الخااامد ماان حيااث أكااار الحسااابات الشخيااية نشااابا 

 .للرؤساء كما بينت الأرقا  التفاعلية

الياافحة الرساامية لرئاسااة الااوزراء التركيااة المركااز الخااامد ماان بااين وفاال سااياس متياا  احتلاات 

التقرياار  نفيساابوو، وبااينحاااء العااال  علااى منيااة أالياافحات التاال تعااود لرئاسااات الااوزراء فاال جميااع 
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منيااة تااويتر ماان  الاااانل علااىوزياار الخارجيااة التركاال مولااود جاااويك أوغلااو احتاا  المركااز  نأ أيضااا  

ب ااا  ت عجاااتااويتر، واة غردهااا علااىن حيااث أعااداد تةريداتااا التاال ماا العااال  وذلااوبااين نمرائااا فاال 

 .نشرها وإعادة

ن التقرياار ركااز علااى أوياارط رئاايد مركااز الدراسااات الرقميااة فاال إساابنبو  لوكالااة اناضااو  قااائلا ج

نااا ماان الساا   أوأضاااف  ،التفاعليااة علااى وسااائ  التواياا  الاجتماااعل، ولاايد علااى عاادد المتااابعين"

هاا  ماان ألااى متفاااعلين لااذلو عنياار التفاعليااة يعااد إزيااادة عاادد المتااابعين ولكاان ماان اليااعت تحااويل   

 (2017)أوغلو، .عداد عنير الأ

لااى التواياا  إمااا تسااعى  ن جم وريااة تركيااا ت اات  بشااك  كبياار بالدبلوماسااية الرقميااة ودائمااا  ألااى إ أشااير

التركاال الكبياار بالدبلوماسااية  الاهتمااا مااع الجماااهير ماان خاالا  وسااائ  التواياا  الاجتماااعل، وياااتل 

لااى موقع ااا الجةرافاال إالرقميااة بساابت حرياا ا علااى مواكبااة التبااور والتقااد  التكنولااوجل إضااافة 

 .فل المنبقة بارزا   سياسيا   ن ا تلعت دورا  أالاستراتيجل ف ل تقع فل قارتل اسيا وأوروبا كما 

العديااد ماان الأمالااة التاال تؤكااد حاار  الحكومااة التركيااة علااى الن ااو  بواقااع الدبلوماسااية  وأذكااركمااا 

الرقميااة فااوزارة الخارجيااة التركيااة كاناات قااد أعلناات عاان نيت ااا عقااد متنااد  دبلوماساال فاال مدينااة انباليااا 

( 2020( مااارد عااا  )27وذلااو بيااو  ) الرقماال(التركيااة يحماا  عنااوان )الدبلوماسااية فاال العياار 

عااالان تاجيااا  هاااذا الماااؤتمر مااان قبااا  وزارة الخارجياااة التركياااة بسااابت تفشااال فاااايرود إولكااان تااا  

ن يشاااارو فااال المنتاااد  العدياااد مااان السياسااايين وياااناع القااارار أمااان المقااارر  نكوروناااا، وكاااا

 (2020)الكويتية، العال .نحاء أمن مختلف  والأكاديميينوالدبلوماسيين 

وفاال سااياس متياا  تقااو  الحكومااة التركيااة بشااك  دور  بدعباااء دورات للدبلوماسااية الرقميااة حيااث 

ن مساااعد وزياار الخارجيااة التركاال يااافوز كيااران قااا  بنشاار تةرياادة عباار ياافحتا الشخيااية علااى أ

واسااتراتيجيات بلاادنا فاال هااذا المجااا  خاالا  تناولنااا الدبلوماسااية الرقميااة منيااة تااويتر يقااو  في ااا "

، kiran)".برناااما تاادريت الدبلوماسااية الرقميااة للدبلوماساايين الشاابات فاال منممااة التعاااون اةساالامل

2020) 

مااع عاادد ماان  موسااعا   امااا الساافير التركاال فاال الدوحااة )مياابفى كوكيااو( كااان قااد عقااد اجتماعااا  

ز الشخياايات المااؤارة ماان مشاااهير وسااائ  التواياا  الاجتماااعل فاال قباار، يااانعل المحتااو  وأباار

نااا ياارط قااائلا "الاااورة فاال أوأكااد الساافير خاالا  اجتماعااا مع اا  علااى العديااد ماان النقاااب حيااث 
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تكنولوجياااا المعلوماااات والاتياااالات، وخاياااة الاساااتخدا  الواساااع لمنياااات التوايااا  الاجتمااااعل، 

  ".رب ا الدبلوماسيةأارت بشك  كبير على البرس التل ندُي

كماااا وأوضااا  السااافير فااال اجتماعاااا أن "منياااات التوايااا  الاجتمااااعل وساااائ  فعدالاااة للتوايااا  

الدبلوماساال ف اال تمكننااا ماان إييااا  رسااالتنا مباشاارة ببريقااة أساارع وباقاا  تكلفااة وتوساايع نباااس 

 .".ويولنا خار  الحدود التقليدية

الدوحااة، تسااتخد  بنشاااب جميااع حسااابات وسااائ  التواياا  أن "الساافارة التركيااة فاال إلااى  شااار الساافيرأو

كاااد السااافير علاااى ضااارورة التعااااون والتوايااا  ماااع المتخيياااين أالاجتمااااعل المختلفاااة." كماااا و

)ساافير تركيااا بالدوحااة  والخبااراء فاال وسااائ  التواياا  الاجتماااعل ااناااء ممارسااة الدبلوماسااية الرقميااة.

 (2020قع التواي  الاجتماعل فل قبر، ييلتقل مشاهير موا

نااا وخاالا  تفشاال جائحااة كورونااا زاد اسااتخدا  وسااائ  التواياا  الاجتماااعل ماان أوماان الجاادير ذكااره 

ن الاارئيد التركاال عقااد الكاياار أقباا  رؤساااء الاادو  والحكومااات ووزراء الخارجيااة وغيااره  حيااث 

نترنااات ومن اااا قماااة رباعياااة ضااامت كااا  مااان الااارئيد الفرنسااال مااااكرون لقااااءات عبااار اةالمااان 

وزراء البريبااانل بجونسااون. كمااا وشااارو الاارئيد التركاال والمستشااارة الألمانيااة ميركاا  ورئاايد الاا

 .عما  قمة القادة الاستانائية لمجموعة العشرين بنفد البريقةأفل 

قاااد شاااارو باااالكاير مااان  أوغلاااو فكاااانتشااااووك  التركااال مولاااود ياااعيد وزيااار الخارجياااة  ماااا علاااىأ

وب اااذا اليااادد ياااذكر  ،كاااونفرند أيضاااا  لفياااديو اوعبااار ( Zoomتببياااة ) الاجتماعاااات الدولياااة عبااار

فاال الاجتماااع الااذ  نممااا  أوغلااو أيضااا   وساافيرا ، وشااار( 154نااا التقااى مااع )أالباحااث أهم ااا حيااث 

 .(kalsin, 2020)الناتووزراء خارجية  التركل واجتماعالمجلد الأبلسل ومؤسسة التراث 

 :الدبلوماسية الرقمية في إسرائيل •

حااداث إدراك ااا لأهميااة دور الاعاالا  الرقماال فاال إباادأت إساارائي  باسااتخدا  الدبلوماسااية الرقميااة بعااد 

( وذلااو بااالتزامن مااع نشااوت الاااورات فاال الاادو  العربيااة 2011تةيياارات اجتماعيااة وسياسااية عااا  )

الاارأ  العااا  العرباال ماان خاالا  التواياا   لاختااراسن هااذه فريااة لا تعااو  أإساارائي   اعتباارت حيااث 

 .فراد الشعوت العربية للتااير على مواقف   بما يخ  اليراع العربل اةسرائيللأ مع

لااى الكاياار ماان إفاال السااابة فشاالت إساارائي  بتحسااين يااورت ا امااا  مختلااف دو  العااال  وتعرضاات 

لااى اسااتخدا  القااوة العسااكرية وهااذا يعتباار الساابت الرئيساال الااذ  دفع ااا إ الانتقااادات كون ااا تمياا  دائمااا  
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ن هااذا إ ،معنااى الشاارط والتفسااير الاساا "ال اساابارة" ويحماا  هااذا  اساا لااى تبناال برناااما يبلااة عليااا إ

لااى شاارط وج ااات نماار الحكومااة اةساارائيلية ومواقف ااا إزاء اليااراع إالبرناااما ي اادف بشااك  رئيساال 

 لااى قيام ااا ماان خاالا  البرناااما بتاارويا إساارائي إالعرباال اةساارائيلل ببريقااة أحاديااة الجاناات إضااافة 

عمااا  العنااف والجاارائ  اةنسااانية ألااى الجم ااور العرباال والةرباال ماان خاالا  تبرياار إبيااورة إيجابيااة 

 .التل تمارد ضد الشعت الفلسبينل

ن برناااما "ال اساابارة" الااذ  قاماات بتبنيااا لا يسااتبيع مجاااراة الدبلوماسااية الرقميااة أدركاات إساارائي  أ

شااراو الجماااهير فاال مناقشااة إالحااوار و كااون الدبلوماسااية الرقميااة تقااو  بشااك  أساساال علااى مباادأ

وماان هااذا المنبلااة تبناات  ،مااا البرناااما يقااو  علااى مباادا الاتيااا  احاااد  الجاناات أالقضااايا المختلفااة 

وقامااات بدنشااااء قسااا  للدبلوماساااية ،وزارة الخارجياااة اةسااارائيلية الدبلوماساااية الرقمياااة بشاااك  ساااريع 

والتاال كاناات م ماات   الرئيسااية تاساايد ومتابعااة الرقميااة فاال الااوزارة وومفاات فيااا العديااد ماان الكفاااءات 

باارز الياافحات التاال تاا  أوماان  ،عشاارات الياافحات اةساارائيلية علااى مواقااع التواياا  الاجتماااعل

تاسيساا ا لمخاببااة الجم ااور العرباال عباار منيااة تااويتر ومنيااة فيساابوو ياافحة إساارائي  فاال الخلاايا 

اماات العديااد ماان الشخياايات اةساارائيلية كمااا وق،وإساارائي  بالل جااة العراقيااة ،وإساارائي  بالعربيااة ،

)أفخاااا  ادرعااال( باللةاااة  البااارزة بتاسااايد يااافحات ماااا  ياافحة الناااابة باسااا  الجااايك اةساارائيلل

العربيااة والااذ  يعماا  بشااك  مسااتمر علااى تبرياار جاارائ  الجاايك اةساارائيلل ضااد الشااعت الفلساابينل 

 . ويحمى بعدد كبير من المتابعين والمتفاعلين العرت 

و  مااؤتمر دولاال تاا  عقااده حااو  أ باستضااافة( قاماات وزارة الخارجيااة اةساارائيلية 2016وفاال عااا  )

الدبلوماسااية الرقميااة فاال جامعااة تاا  ابياات، وشااارو فاال المااؤتمر العديااد ماان الخبااراء والدبلوماساايين ماان 

( بعقااد المااؤتمر الاادولل الاااانل الااذ  ناااقك دور 2017حاااء العااال ، وقاماات إساارائي  عااا  )أنمختلااف 

 (2021)شلك، ا.  الدبلوماسية الرقمية فل السياسة الخارجية للدو  ومستقبل

مجاااا   الخبااارات فااالومفااات الكايااار مااان  الخارجياااة قاااد مااان أن وزارة  وباااالرغ ناااا أ لاااىإ أشاااير

ن التركيااز الأكباار يقااع علااى عاااتة ومسااؤولية جاايك الاحااتلا  اةساارائيلل أ إلااىالدبلوماسااية الرقميااة 

علاا  ال ندسااة الاجتماعيااة، وهااذا  الرقميااة علااىالااذ  يعتمااد بشااك  أساساال فاال اسااتخدا  الدبلوماسااية 

ماان خاالا  دراسااة خيائياا ا النفسااية وتقاادي   العلاا  باادوره ي اادف تةيياار قناعااات الشااعوت تاادريجيا  

 .محتو  إعلامل مقبو  لدي ا
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ملياااون  (280)ن الشااارس الأوساااب يعااايك فياااا حاااوالل أابتااات أحياااائيات اة أن لاااىإ وأشااايركماااا  

 ((100ن إلااى أحيااائيات مليااون يسااتخدمون اةنترناات، كمااا وأشااارت اة (145) عرباال، ماان بياان  

مليااون ماان   يسااتخدمون موقااع الفيساابوو، والبقيااة يسااتخدمون مواقااع التواياا  الاجتماااعل الأخاار   

ابتتاااا أماااا   سااانات شاااات  وإنساااتةرا   وتاااويتر ومعمم ااا  مااان فئاااة  الشااابات، وبنااااء علاااى ماااا 

ماان الشاابات العاارت يسااتخدمون مواقااع التواياا  الاجتماااعل   (%90) نأ اسااتبلاعات الاارأ  أيضااا  

ن أمن ااا  ليااا  اتبعاات الحكومااة اةساارائيلية  اسااتراتيجية مخاببااة  الشاابات العرباال، ايمانااا  ع لااذلو وبناااء  

 .استةلا  هذا الواقع الافتراضل هو السبي  الوحيد لاختزا  عقول   والتااير في ا

( المركااز الاااامن علااى مسااتو  العااال  فاال 2016تلاات وزارة الخارجيااة اةساارائيلية فاال العااا  )احكمااا  

( لاااوحم تقاااد  إسااارائيلل واضااا  فااال اساااتخدا  2018وفااال عاااا  )،اساااتخدا  الدبلوماساااية الرقمياااة 

ن القااوة أوجاااء ذلااو بعااد ادراك ااا  ،ن ااا احتلاات المركااز الرابااعأالدبلوماسااية الرقميااة اةساارائيلية حيااث 

ماا  لحاا  هااذا ابتاات فشاال ا فاال حاا  اليااراع مااع العاارت وباتاات القااوة الناعمااة هاال الأأكرية العساا

وقااا  الماادير العااا  لااوزارة الخارجيااة اةساارائيلية يوفااا  روتااو  فاال تيااري  لااا حاااو   ،اليااراع

الدبلوماسااية الرقميااة "يااارت إساارائي  تتواياا  مااع جماااهير جدياادة بشااك  يتجاااوز الحاادود التاال كااان 

ا فيمااا مضااى، لتفاات  بالتااالل قنااوات اتيااا  شخيااية تساام  لنااا بدنجاااز مسااتقب  ماان يسااتحي  تخبدي اا

 ."التعاون والشراكة

 (1.8) ن تجاااذت اكاااار مااانأعلاااى سااابي  المااااا  فااادن يااافحة جإسااارائي  تاااتكل  بالعربياااة" اساااتباعت 

مليااون متااابع عرباال، وذلااو ماان خاالا  المحتااو  المتنااوع التاال تقااو  بمشاااركتا مااع الجم ااور مااا  

ياارط  ث حياا ،والتوسااع الانتشااارالموساايقى والابتكااار والمباابخ اةساارائيلل ممااا ساااه  ذلااو فاال زيااادة 

ن رئاايد قساا  مواقااع التواياا  اليااادرة باللةااة العربيااة فاال وزارة الخارجيااة اةساارائيلية يوناتااان جااوني

رسااائ  أساابوعي ا ماان رواد الأعمااا  والمتحمسااين للتكنولوجيااا ماان مختلااف الاادو  العربيااة  ىجنتلقاا قااائلا  

الم تماااين باااالتعرف علاااى الشاااركات الناشااائة اةسااارائيلية وفااار  التعااااون مع اااا"، كماااا بلاااع عااادد 

ليااون م (220) المتفاااعلين مااع القنااوات اةساارائيلية الأخاار  عباار مواقااع التواياا  الاجتماااعل حااوالل

)الاسااتراتيجية، الدبلوماسااية الرقميااة وتاايرهااا علااى اليااراع العرباال اةساارائيلل، ماان العااال  العربل.

2019) 

الخباااات اةعلامااال اةسااارائيلل باللةاااة العربياااة فااال القناااوات الاتياااالية ومااان الجااادير بالاااذكر أن 

الباحاااث أهم اااا وهااال اساااتخدا  ممارسااال  روياااذك ،الاساااتراتيجيات العدياااد مااان علاااى يعتماااد التفاعلياااة 
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 إم ااار التفااوس اةساارائيلل العلماال والتكنولااوجل لااىإباةضااافة  اللةااة الاسااتعلائيةالدبلوماسااية الرقميااة 

الاقافياااة باااين والتاريخياااة والتركياااز علاااى الاااروابب كماااا ، الااادو  الاخااار علاااى شاااعوت  لحضاااار وا

 الحكوماااة الاسااارائيليةاةسااارائيليين ، باةضاااافة إلاااى لفااات الأنماااار إلاااى ماااا تبُلاااة علياااا العااارت و

 جميعااا  إيااران وحركااة حماااد باعتباااره حاازت اللالأخبااار المشااتركة، وذلااو ماان خاالا  م اجمااة 

 .منبقة الشرس الأوسب واستقرار ت ديدا  لأمن  يشكلون

والجاايك اةساارائيلل دولااة الاحااتلا   اةساارائيلل يتميااز بتلميااع يااورةالخبااات  أنإلااى  أشاايركمااا 

نشاار يااور لجنااود إساارائيليين وهاا  يساااعدون مسااندا   وإم اااره  علااى يتمتعااون باةنسااانية ماان خاالا 

 ةالدينيااة والوبنيااة، إضاااف فاال المناساابات  نللفلساابينييتقاادي  الت ااانل  ماان خاالا علااى شااة البريااة، أو

ل  الااى مضااادد للروايااة الفلساابينية، بحيااث يعماا  علااى شاايبنة الشااعت الفلساابينل الدعائل الااخبااات التبنااد

)الدبلوماسااية الرقميااة الاساارائيلية دمارهااا. المنبقااة و حااروت فاال  ومقاومتااا، واعتبارهمااا سااببا  رئيساايا  

 (2021لتلميع يورة الاحتلا  فل المنبقة، 

 الفلسطينية:واقع الدبلوماسية الرقمية  2.8

 ةللدبلوماساااين دولاااة فلسااابين تحتااا  مرتباااة متااااخرة فااال اساااتخدام ا ألاااى إتشاااير الدراساااات الساااابقة 

( لتتراجاااع فااال 72( المرتباااة )2016الرقمياااة مااان باااين مختلاااف دو  العاااال  بحياااث احتلااات عاااا  )

مركااز  ن دولااة فلساابين تحتاا ألااى إالباحااث  ر(، ويشااي82لتحتاا  المركااز ) (2018تياانيف ا عااا  )

وتقتاارت فاال تياانيف ا ماان حيااث اسااتخدا  الدبلوماسااية الرقميااة لاادو  مااا  أفةانسااتان ونيبااا   متاااخر جاادا  

 الأوسب.محورية فل الشرس  قضيةعلى الرغ  من أهمية القضية الفلسبينية التل تعتبر وبوليفيا 

عاالا  الرقماال عمااار جم ااور علااى عااد  وجااود حالااة الخبياار فاال مجااا  اة أكااد وفاال سااياس متياا  

ن الكاياار ماان الدبلوماساايين الفلساابينيين ألااى إ تعاارف بالدبلوماسااية الرقميااة الفلساابينية مشاايرا  حقيقيااة 

 و أهداف ا ب  وحتى مف وم ا.ألا يدركون أهمية الدبلوماسية الرقمية 

ن الضااعف الااذ  تشاا ده الدبلوماسااية الرقميااة الفلساابينية واضاا  وملمااود أتشااير الدراسااات السااابقة  

لااى عااد  وجااود اسااتراتيجية لااد  وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية إويعااود الساابت فاال ذلااو 

ن أالدبلوماسااية الرقميااة وذلااو يتبااين ماان خاالا  العديااد ماان المؤشاارات من ااا )التواجااد( حيااث  لاسااتخدا 

و قساا  مخاات  بالدبلوماسااية الرقميااة بةاا  النماار أوزارة الخارجيااة والمةتااربين لا يوجااد ب ااا دائاارة 

تقاااو  بانشااابة إعلامياااة إخبارياااة لا ترتقااال لمساااتو  الدبلوماساااية الرقمياااة   عااالاإعااان وجاااود وحااادة 
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ن المنياااات الرقمياااة التابعاااة لاااوزارة الخارجياااة أوهاااو )التفاعااا ( حياااث خااار ألاااى مؤشااار إإضاااافة ،

تساااتخد  وزارة الخارجياااة  نأ علماااا   ،مااان الجم اااور المتلقااال والمةتاااربين الفلسااابينية لا تشااا د تفااااعلا  

وماان ضاامن هااذه  ،وحاادة اةعاالا  فاال وزارة الخارجيااة الفلساابينية باساا مااان المنيااات الرقمياااة  العديااد 

لاااى إباةضاااافة ،الرسااامل لاااوزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية الموقاااع اةلكترونااال  المنياااات 

وحسااات علااى منيااة فاايد  اساا  وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية،حسااات علااى موقااع تااويتر ب

وحاادة  تحماا  اساا قناااة يوتيااوت  لااى إإضااافة ،ساا  وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية بااوو با

وعلااى الاارغ  ماان اسااتخدام ا  ،وفليكاار غوغاا  بلااد والمةتااربين وموقااع اةعاالا  بااوزارة الخارجيااة

لا ن اااا أحياااث ،الاااوزارة لا تجياااد اساااتخدام ا بالبريقاااة الياااحيحة ، فااادن المتنوعاااة  ل اااذه المنياااات 

ماااع  ،فااال مخابباااة الشاااعوت وتعريف اااا بالقضاااية الفلسااابينية المختلفاااة والمتنوعاااة  تساااتخد   اللةاااات 

مسااااحات للحاااوار بالقااادر تتاااي  المجاااا  لفااات  ، ولا ن اااا  تساااتخد  اللةاااة العربياااة فقاااب ألاااى إاةشاااارة 

ن التفاعاا  الشااعبل والخااارجل علي ااا ألااى إوأشااارت الدراسااات  المبلااوت مااع الشااعوت الأخاار ، كمااا

( كاااان 2019لةاياااة شااا ر نيساااان مااان عاااا  ) شااابا معااادو ، فعااادد المتاااابعين علاااى موقاااع الفيسااابوو

( 962ياافحة الااوزارة علااى تااويتر يبلااع ) عاادد المتااابعين علااى كمااا وكااان  ،فقااب متابعااا  ( 22،120)

عاادد المتااابعين علااى كااان ، كمااا فقااب  متابعااا   (37)اة يوتيااوت بينمااا كااان عاادد المتااابعين علااى قناامتابعااا ، 

 متابعا  فقب. (69)جوج  بلد 

 افتقاارت للمحتااو  ولآخاار التبااورات اةلكترونيااة، فقاااد  المواكبااة(أمااا علااى يااعيد المؤشاار الاالااث )

الفناااون اةخباريااة الحدياااة  الفلساابينية إلاااىالتاال تتبااع الااى وزارة الخارجيااة والمةتااربين  اليفحاااات 

(، والفيديوهااااااات القيياااااارة المعروفاااااة Infographicsفااااال النشااااار كالرسااااااو  المعلوماتياااااة )

 (2019)ابو الرود، (.Motion Graphicبا)

أكااار  باارت عتان ااا أفيشااير الباحااث الااى أمااا علااى يااعيد الدبلوماسااية الرقميااة الفلساابينية الةياار رساامية 

حياااث تااا  تشاااكي  مجموعاااة شااابابية  ،مااان الدبلوماساااية الرقمياااة الفلسااابينية الرسااامية وتااااايرا   نشاااابا  

 مواقااععلااى  (2019)وذلااو فاال شاا ر أيااار عااا  "جاايك ال بااد اةلكتروناال"،  فلساابينية تحماا  اساا  

للمنشاااورات التااال تسااات دف  باااات رقمياااةا خباياااتوجب وتقاااو  هاااذه المجموعاااة التوايااا  الاجتمااااعل،

القضااية الفلساابينية ومرتكزات ااا، وللمواقااع اةساارائيلية والشخياايات العامااة والشخياايات الاعتباريااة 

 الحملااة  عاادد متااابعلكمااا ووياا  "، 194اهبااد " بلقاات هااذه المجموعااة حملااة حملاات اساا أوالدوليااة، 

 ألف متابع. (48)إلى 
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هاا  الفاارس أتعماا  ضاامن ابااار جاايك ال بااد الالكتروناال وماان  فاارس عماا  رئيسااية وجااود  ويوجااد كمااا 

لااى إإضااافة ،ل بااده تحديااد ال اادف الااذ  ساايت  التوجااا  والااذ  يعماا  باادوره علااى  فريااة الريااد  كااان

وفرياااة  كماااا ،لةاااة( 15) يتقناااون حاااوالل متباااوعينيضااا  متااارجمين وهاااو فرياااة  فرياااة الترجماااة

ماان ميااممين متبااوعين يعملااون علااى تحوياا  المحتااو  النياال إلااى الااذ  يتكااون  التياامي  والمونتااا 

الاادخو  فاال مناقشااات بويلااة مااع غياار  وم مت ااا الرئيسااية  الاشااتباو لااى فرقااةإباةضااافة  ،لمرئاا

ن اا  أحيااث  ويقاادر عاادده  بااالآلاف الحملااة ومتبااوعل  ،العااارفين بالقضااية عباار محاداااات خايااة

 يتفاعلون مع منشورات الحملة ويعلدقون علي ا.

فااال تعزياااز الحضاااور الرقمااال سااااهمت بشاااك  كبيااار " 194"حملاااة اهباااد  نأومااان الجااادير بالاااذكر 

لوماساااية الرقمياااة الفلسااابينية الرسااامية حياااث كاااان ل اااا الكايااار مااان فااال مااا  غياااات الدب الفلسااابينل

ا جاايك ال بااد اةلكتروناال إلااى أعضاااء البرلمااان مااا  اةنجااازات ال امااة يااذكر الباحااث العديااد من ااا  توجااد

 البرلمااان السااويد أن مضاامونا  خباار تاا  نشااربعاادما ( وذلااو 2019شاا ر أيلااو  عااا  )السااويد  فاال 

 ن الفلساابينيينلاجئاايأساايعقد جلسااة لمناقشااة قبااع المساااعدات عاان وكالااة الأماا  المتحاادة ةغااااة وتشااةي  

ماان خاالا  مخاببااة  ساااهمت  الحملااةن أحيااث ، (2019) عااا  أكتااوبروذلااو فاال شاا ر الأونااروا( )

للشااعت  داعمااا   ا  أياادر البرلمااان قاارارحيااث فاال التااااير علااى قاارار البرلمااان،  ا  سااويدي ا  نائباا (30)

 عااا  نيسااانشاا ر نماا  جاايك ال بااد اةلكتروناال فاال حيااث  خاارألااى ماااا  إ وأشااير ،الفلساابينل ولنونااروا

نشاارها إحيااائيات كورونااا حااو   وذلااو علااى خلفيااة حملااة "هبااد" لقناااة الجزياارة مباشاار،  (2020)

يسااتانل الحااالات  ا  رقماا ت ن ااا اعتمااد أحيااث  بدحيااائية وزارة اليااحة الفلساابينية التزام اااالعااال  دون 

 وحذف ما نشرتا.للحملة  بالاستجابة بدورها قامت قناة الجزيرة مباشرفل مدينة القدد، 

عاااا   نيساااانشااا ر لكاااونةرد الي اااود  فااال جبااار جااايك ال باااد الالكترونااال اأوفااال ساااياس متيااا  

إلااى جعاا  ياافحتا الرساامية علااى منيااة فيساابوو ماان عالميااة الم ااور إلااى محااددة الم ااور  (،2019)

معاناااة تعكااد يااور علي ااا الو ال بااد بنشاار مجموعااة ماان التعليقااات جاايك قيااا   بعااد  وذلااو ،ا  جةرافياا

ن الحملاااة تتعااار  لملاحقاااة وهجماااات ألاااى إيشاااار  الاحاااتلا ،فااال ساااجون  الأسااار  الفلسااابينيين

خرهاااا وياااف الباحاااث اةسااارائيلل ديفياااد كاااولير للحملاااة بمعاااادة أكاااان  إسااارائيلية باساااتمرار حياااث 

 (2020)سال ، السامية.
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 الفصل الثالث 

 الإطار العملي للدراسة 

 

ت اااادف الدراسااااة إلااااى التعاااارف علااااى مااااد  اسااااتخدا  وزارة الخارجيااااة والمةتااااربين الفلساااابينية 

إلااى أن هااذا الفياا  يتناااو  وياافا   كمااا وأشااير ،الفلساابينية  ييااا  الرسااائإة فاال الرقميااللدبلوماسااية 

 ا فااال تالأدوات التااال اساااتخدموإلاااى مجتماااع وعيناااة الدراساااة  باةضاااافةلمااان ا الدراساااة المساااتخد ، 

 لويو  إلى النتائا.سبي  ا

 نوع الدراسة ومنهجها   3.1

الماان ا هااو مجموعااة ماان اةجااراءات والخبااوات التاال يسااتخدم ا الباحااث فاال دراسااة مشااكلة  يعتباار

 وتعتمااد هااذه الدراسااة علااى الماان ا الوياافل،(1963)باادو ، البحااث ب اادف الويااو  إلااى الحقيقااة 

جااين  إلااى أن البحااث يعتباار ماان البحااوث المختلبااة حيااث أنااا يعتمااد علااى المن المسااحل، كمااا وأشااير

وياار  الباااحاين أن البحااوث الكميااة والكيفيااة يعتبااران مكماالان لبعضاا ما الاابع   اوالكيفاال، كمااالكماال 

)قناااديلجل و ومااان الممكااان اساااتخدام ما فااال دراساااة واحااادة فااال حاااا  تتبلااات موضاااوع البحاااث ذلو.

 (2018سامرائل، ال

 كانت على النحو الاتل:  تعريفات المناها المستخدمة فل الدراسة أوض  أن وفل سياس متي  

 ريااد ومتابعااة دقيقااة لماااهرة أو حاادث معااين علااى الماان ا الااذ  يقااو  هااو الوصددفي:المددنهج  •

 أوجاا  التعاارف علااى ماااهرة أكميااة خاالا  ماادة زمنيااة محااددة وذلااو ماان  أوببريقااة نوعيااة 

علااى الباحااث فاال هااذه الدراسااة ساايعتمد بالتااالل ، و المحتااو أالحاادث ماان حيااث المضاامون 

جاا  الويااو  إلااى نتااائا تساااعد فاال ف اا  الواقااع وتبااويره. أالتحلياا  الكيفاال والكماال ماان 

 (162يفحة ، 2017)المش دانل، 

يعتباار ماان أباارز وأكااار المناااها المسااتخدمة فاال البحااث اةعلاماال  وهاا المسددحي:المددنهج  •

جاا  الحيااو  علااى المعلومااات والبيانااات التاال أويسااتخد  هااذا الماان ا ماان قباا  الباااحاين ماان ،

كمااا وتاا  تعريااف هااذا الماان ا ماان قباا  بسااا  مشاااقبة فاال كتابااا ،تساات دف الماااهرة العلميااة 

نااا "ج ااد علماال ماانم  للحيااو  علااى المعلومااات أالبحااث اةعلاماال وتحلياا  الخبااات علااى 

عاادد ماان   وتضاا ،البحااث  عو مجموعااة المااواهر موضااوأوالبيانااات وأوياااف ماان الماااهرة 
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المفاااردات المكوناااة لمجتماااع البحاااث ولمااادة زمانياااة كافياااة ب ااادف تكاااوين قاعااادة أساساااية مااان 

 (61، يفحة 2010)مشاقبة، .المعلومات والبيانات فل مجا  تخي  معين ومعالجت ا"

وهاال مساا  الاارأ  العااا   هااذا النااوع ماان المناااها يناادر  ضاامنا خمااد مسااوحات  أن إلااى وأشاايركمااا 

ومساا  جم ااور وسااائ  الاعاالا  ومساا  وسااائ  الاعاالا  ومساا  أساااليت الممارسااة اةعلاميااة وتحلياا  

 المضمون.

لااى إكون ااا الأقاارت الحاليااة علااى دراسااات تحلياا  المضاامون  ةدراسااالفاال  أضاايف أنناال اعتماادت و

ن تحلياا  المضاامون ياارتبب بدراسااة المحتااو  والسااجلات المكتوبااة أ حيااث  الدراسااة الحاليااةموضااوع 

 و المدونة التل تيف ماهرة ما.أو الميورة أ

 حدود الدراسة 3.2

 :حدود الدراسة ت  تقسيم ا الى قسمين وهما الحدود الزمانية والمكانية وه  على النحو الاتل  أوض  أن 

 الحدود الزمانية للدراسة: •

تماشاايا  مااع اهااداف البحااث وأهميااة المرحلااة التاال تماار ب ااا القضااية الفلساابينية فاادن الحاادود الزمنيااة 

( لةايااة شاا ر 2020للدراسااة سااتمتد علااى ماادار عااا  لتكااون اعتبااارا  ماان شاا ر حزيااران ماان عااا  )

ويااات اختيااار هااذه الفتاارة الزمانيااة انبلاقااا  ماان المااروف السياسااية اليااعبة التاال  ،( 2021حزيااران )

تماار ب ااا القضااية الفلساابينية حيااث شاا دت هااذه الفتاارة  تبعااات اعاالان الولايااات المتحاادة الامريكيااة 

كمااا  ،القاادد عاياامة ةساارائي  وكااان ذلااو تكريسااا  لمساااعل دولااة الاحااتلا  فاال الساايبرة علااى القاادد 

بة أن هااذه الفتاارة الزمنيااة شاا دت تبعااات للمبااادرة التاال أعلناات عن ااا إدارة الاارئيد الامريكاال السااا

دونالااد تراماات والتاال عرفاات بياافقة القاارن ومااا تبع ااا ماان اتفاقيااات ساالا  وتفاااه  بااين عاادد ماان الاادو  

العربيااة  واساارائي ، اضااافة إلااى أن هااذه الفتاارة الزمنيااة شاا دت كااذلو عاادوانا  اساارائيليا  علااى قباااع 

عااال  )كورونااا( حيااث فاار  الوباااء علااى كاا  دو  ال 19غاازة ، باةضااافة الااى انتشااار وباااء كوفيااد 

الاغاالاس ووقااف البيااران وعااد  الساافر والتنقاا  بااين البلاادان وهااو مااا اضاابر كاا  المؤسسااات لاعتماااد 

 .تقنيات حدياة من أج  الاستمرار بالتواي  فيما بين ا ومع شركائ ا

 الحدود المكانية للدراسة: •

سااايعتمد هاااذا البحاااث علاااى المؤسساااة الرئيساااة فااال الدراساااة وهااال وزارة الخارجياااة والمةتاااربين 

لفلسااابينية بوياااف ا المساااؤو  الأو  والااارئيد المكلاااف بشاااك  رسااامل للقياااا  بالدبلوماساااية الرسااامية ا
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الفلساابينية وساايت  هنااا دراسااة هيكليت ااا ومنيااات ا الالكترونيااة وباارس تواياال ا مااع دو  العااال ، كمااا 

مااع ساايعتمد الباحااث علااى أدوات تحقااة الأهااداف ومقااابلات تتماشااى مااع تحقيااة الاشااكالية سااتت  مااع مجت

 دراسة متخي  فل هذا المجا .

 مجتمع الدراسة 3.3

 الخارجياااة والمةتاااربينالخاياااة باااوزارة  يااافحات الفااايد باااوون مجتماااع الدراساااة هاااو أ أوضااا 

حيااث كااان عاادد المنشااورات التاال  وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية هاا  ياافحةو ،الفلساابينية

والتاال كااان الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية  ة، وياافح( منشااور1185تاا  نشاارها بيلااة فتاارة الدراسااة )

ن مااا ألااى إ كمااا وأشاايرل مااا، المضاامون جاا  عماا  تحلياا  أماان  ( منشااور172عاادد المنشااورات في ااا )

شاااركة فيساابوو كاااون   مساااجلين ياافحتان مواوقتاااان حايااالتين علااى علاماااة التواياااة الزرقاااء مااان 

إلااى أن مااا يعتبااران ماان أنشاااب  وأشااير كماااا،وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية باساا   رسااميا  

إضااافة إلااى أن موقااع فاايد بااوو يبلااع عاادد  ،ياافحات الااوزارة علااى مواقااع التواياا  الاجتماااعل

 وأوضاا   اكماا ،انتشااارا  ( مليااار مسااتخد  حااو  العااال  وهااو الموقااع الأكااار والأوسااع 2.8مسااتخدميا )

والعااااملين المتخيياااين فااال وزارة الخارجياااة كااااديميين الأيشااام  العدياااد مااان ن مجتماااع الدراساااة أ

 المقابلات المعمقة مع  .جراء إج  أ منوالمةتربين الفلسبينية 

 عينة الدراسة  3.4

حيااث كااان الأساالوت الأو  العينااة  ،أساالوبين فاال اختيااار عينااة الدراسااة فاال هااذه الدراسااة علااى اعتماادت 

لكااارة أعااداد ذلااو و العشااوائية المنتممااة فيمااا يتعلااة بياافحة وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية

(عنااد SurveyMonkeyباسااتخدا  برناااما ) قماات حيااث ،ياافحة الالمنشااورات التاال تاا  نشاارها علااى 

بددخاااا  عااادد المنشاااورات التااال تااا  نشااارها علاااى يااافحة وزارة الخارجياااة مااات وق ،للعيناااة  اختياااار

( بنساااابة Confidence levelبضاااابب ) كمااااا وقماااات ،( 1.185والمةتااااربين البااااالع عااااددها )

أناااا تااا  ضااابب هاااذه  كماااا وأوضااا ،%(5بنسااابة ) (Margin of Error) ت كمااا وضااابب،%(95)

النساات بناااء  علااى أن غالبيااة الباااحاين يعتماادون هااذه النساات عنااد قيااام   باختيااار العينااة العشااوائية 

وبنااااء  علاااى ذلاااو تباااين أن العيناااة المالاااى للدراساااة الخاياااة بيااافحة وزارة الخارجياااة ،المنتمماااة 

للياافحة الااذ   وبعااد تقسااي  عاادد المنشااورات الكلاال وأتضاا  لاال ،( منشااور291والمةتااربين تبلااع )

( أنااا ساايت  اعتماااد المنشااورات بناااء علااى الترتياات التااالل منشااور 291) ( علااى العاادد 1.185) يبلااع

( ولةاياااة تااااريخ 1/06/2020_...( وذلاااو ابتاااداء  مااان تااااريخ )28_24_20_ 16_12_8_4رقااا )
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ية بالنساابة لياافحة الدبلوماساا وذلااو وكااان الأساالوت الاااانل عينااة المساا  الشااام  كمااا،(1/06/2021)

العامااة الفلساابينية أ  أنااا ساايت  تحلياا  جميااع المنشااورات التاال تاا  نشاارها علااى ياافحة الدبلوماسااية 

( منشااور كااون عاادد المنشااورات 172العامااة الفلساابينية خاالا  فتاارة الدراسااة المحااددة والبااالع عااددها )

يكون وبناااء  علااى ذلااو ساا ،لاايد كاياارا  مقارنااة بعاادد منشااورات ياافحة وزارة الخارجيااة والمةتااربين

منشاااور ( 463( ويسااااو  )172+291مجماااوع المنشاااورات التااال سااايت  تحليل اااا مااان قبااا  الباحاااث )

 تشم  عينة الدراسة العديد من الاكاديميين فل مجا  الدبلوماسية والاعلا . اكم،

 أدوات الدراسة 3.5

العدياااد مااان أدوات البحاااث العلمااال للحياااو  علاااى البياناااات  باساااتخدا  فااال هاااذه الدراساااةلقاااد قمااات 

هااو معلااو  أن الأداة  اوذلااو بةاار  تحقيااة أهااداف البحااث واةجابااة عاان أساائلتا، وكمااوالمعلومااات 

الأدوات المسااتخدمة فاال الدراسااة  ت وكانااكمااا هاال الوساايلة المسااتخدمة لجمااع البيانااات والمعلومااات، 

 على النحو الاتل:

تحلياا  المضاامون علااى أنااا "أساالوت للبحااث العلماال يسااعى الااى  فيعاار المضددمون:أسددلوب تحليددل .1

اليااري  للمااادة اةعلاميااة المااراد تحليل ااا ماان حيااث الشااك   نويااف المحتااو  الماااهر، والمضاامو

والمضاامون تلبيااة للاحتياجااات البحايااة المياااغة فاال تساااؤلات البحااث ببقااا للتياانيفات الموضااوعية 

 .(233، يفحة 1976)حسين، .التل يحددها الباحث"

لااى الويااف الكماال إنااا "أساالوت البحااث الااذ  ي اادف أعلااى  كمااا ويعاارف تحلياا  المضاامون أيضااا  

ن أسااالوت تحليااا  أ إلاااى أيضاااا   وأضااايف ،والمن جااال والموضاااوعل للمحتاااو  المااااهر للاتياااا "

 هااا  أسااااليت البحاااث العلمااال التااال يااات  اساااتخدام ا فااال مجاااا  دراساااة ماااواد أ أحاااد المضااامون يعتبااار 

 (129فحة ، ي1992)عبد الحميد، الاتيا .

داة جمااع معلومااات تتضاامن إجااراء مقابلااة شخيااية مبولااة ومعمقااة مااع أتعتباار  .المقددابلات المعمقددة:2

المبحااوث ل يعبااا النااوع ماان المقااابلات هااذ  كمااا وأنالبحااث، أفااراد العينااة ب اادف اةجابااة عاان تساااؤلات 

 (2018)التنجل، الحرية الكاملة فل الحديث عن ك  ما يخ  موضوع المقابلة.

 

 



83 

 

 أداة تحليل المضمون 3.6

هااداف أاسااتمارة خايااة لجمااع البيانااات المبلوبااة بمااا يتناساات مااع  الدراسااة بناااءإجااراءات  شااملت 

( ينباااة عاان   العديااد ماان 2( ورقاا  )1إلااى أن الأساائلة الفرعيااة رقاا  ) وأشاايركمااا  وتساااؤلات ا،الدراسااة 

 .داه تحلي  المضمونأالأسئلة الفرعية والتل سيت  اةجابة عن ا من خلا  استخدا  

ماااا ماااد  مناسااابة ( وهاااو " 1الأسااائلة الفرعياااة التااال تنااادر  تحااات الساااؤا  رقااا  ) كماااا وأوضااا  أن

ياافحات ا علااى منيااة مضاامون الرسااائ  التاال تبا ااا وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية عباار 

 :على النحو الاتلكانت " فيد بوو لتعزيز العم  الدبلوماسل الفلسبينل؟

مااا الموضااوعات التاال برحت ااا وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية فاال مخاببااة جم ورهااا .1

 عبر منية فيد بوو؟

الفلساابينية عباار منيااة فاايد مااا الأنشاابة التاال تضاامنت ا منشااورات وزارة الخارجيااة والمةتااربين .2

 بوو؟

ماااا أسااااليت المعالجاااة التااال تضااامنت ا منشاااورات وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية عبااار .3

 منية فيد بوو؟

مااان هاااو الجم اااور الاااذ  تااا  اسااات دافا مااان خااالا  منشاااورات وزارة الخارجياااة والمةتاااربين عبااار .4

 منية فيد بوو؟

كرهااا ضاامن المحتااو  المنشااور ماان قباا  وزارة الخارجيااة مااا الانت اكااات اةساارائيلية التاال تاا  ذ .5

 والمةتربين عبر منية فيد بوو؟

ماااا أهااا  الاساااتمالات التااال اساااتخدمت ا وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية ةقنااااع جم ورهاااا .6

 عبر منية فيد بوو بعدالة القضية الفلسبينية.؟

وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية ماان خاالا  مااا المنااابة الجةرافيااة التاال حمياات باهتمااا  .7

 المحتو  المنشور عبر منية فيد بوو؟

( وهااو " مااا شااك  الرسااائ  التاال تبا ااا 2الأساائلة الفرعيااة التاال تناادر  تحاات السااؤا  رقاا  ) وكاناات كمااا 

وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية عبااار يااافحات ا علاااى منياااة فااايد باااوو؟ " علاااى النحاااو 

 :الاتل
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ا الوساااائب المتعاااددة التااال اساااتخدمت ا وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية عناااد مخابباااة مااا.1

 جم ورها عبر منية فيد بوو؟

ماااا العنايااار التفاعلياااة التااال اساااتخدمت ا وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية عناااد مخابباااة .2

 جم ورها عبر منية فيد بوو؟

الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية عنااد مخاببااة جم ورهااا  علي ااا وزارة اعتماادت مااا الميااادر التاال .3

 عبر منية فيد بوو؟

مااا اللةااات التاال اسااتخدمت ا وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية عنااد مخاببااة جم ورهااا عباار .4

 منية فيد بوو؟

 مااا الأوقااات التاال قاماات خلال ااا وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية بمخاببااة جم ورهااا عباار.5

 منية فيد بوو؟

شااكا  تفاعاا  الجم ااور مااع المضااامين التاال ياات  نشاارها ماان قباا  وزارة الخارجيااة والمةتااربين أمااا .6

 الفلسبينية عبر منية فيد بوو؟

ماااا شااااك  التفاعااا  مااااع تعليقااااات الجم اااور علااااى المضااااامين التااال تنشاااارها وزارة الخارجيااااة .7

 والمةتربين الفلسبينية عبر منية فيسبوو؟

 على النحو الاتي:كانت  التحليلالتعريفات الإجرائية الخاصة بفئات أن  أوض وفي سياق متصل 

 المجموعة الأولى: )ماذا قيل(

للتعاارف علااى الموضااوع العااا  الااذ  تناولتااا وزارة الخارجيااة  هااذه الفئااة  تسااتخد  الموضددوع:فئددة .1

والمةتاااربين الفلسااابينية فااال منشاااورات ا، ويشااام  ذلاااو المواضااايع السياساااية، العساااكرية، الياااحية، 

الاجتماعيااة، الأكاديميااة، الاقتيااادية، الاقافيااة، القانونيااة، البيئيااة، تاريخيااة، إنسااانية، دينيااة، سااياحية، 

 .أخر  ية،يناعية، رياضية، زراع

المواضااايع السياساااية: ويقياااد ب اااا المواضااايع المتعلقاااة بسياساااات الااادو  والحكوماااات اتجااااه  •

السياساااية التااال  السياساااة والج اااود القضاااية الفلسااابينية، والاجتماعاااات السياساااية، المشااااورات 

 .الفلسبينيةتبذل ا وزارة الخارجية والمةتربين 
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لقاااة بالعملياااات العساااكرية اةسااارائيلية المواضااايع العساااكرية: ويقياااد ب اااا المواضااايع المتع •

 .واستخدا  القوة بسلبة الجيك بحة الشعت الفلسبينل

المواضااايع الاجتماعياااة: ويقياااد ب اااا المواضااايع المتعلقاااة بتقااادي  الت اااانل او التعااااز ، او  •

 .الحملات التبوعية

 .كوروناالمواضيع اليحية: ويقيد ب ا المواضيع المتعلقة باليحة العامة ما  جائحة  •

المواضاايع الأكاديميااة: ويقيااد ب ااا المواضاايع المتعلقااة بااالتعلي  فاال المؤسسااات الأكاديميااة ماان  •

 .جامعات ومعاهد، وتوقيع اتفاقيات تعاون أكاديمل

المواضاايع الاقتيااادية: ويقيااد ب ااا المواضاايع المتعلقااة بالوضااع الاقتياااد  والمااوارد الماليااة  •

 .ات اةسرائيلية على الاقتياد الفلسبينلوتااير الاحتلا  اةسرائيلل والممارس

المواضاايع الاقافيااة: ويقيااد ب ااا المواضاايع المتعلقااة بالمؤسسااات الاقافيااة، بمااا في ااا الاتحااادات  •

 .والجمعيات وتشم  أيضا التراث الفلسبينل

المواضاايع الحقوقيااة/ القانونيااة: ويقيااد ب ااا المواضاايع المتعلقااة بااالقرارات الدوليااة والمنممااات  •

 .ية التل تخ  الشان الفلسبينلالحقوق

المواضاايع البيئيااة: ويقيااد ب ااا المواضاايع المتعلقااة بالبيئااة وانعكاااد ممارسااات اساارائي  علي ااا  •

 .كالنفايات، والتلوث، وموارد المياه وغيرها

المواضاايع التاريخيااة: ويقيااد ب ااا المناساابات التاريخيااة التاال تخاا  القضااية الفلساابينية مااا   •

 .، والاستقلا ، ووعد بلفور وغيرهاذكر  النكبة، والنكسة

 .لالمواضيع اةنسانية: ويقيد ب ا جرائ  الاحتلا  البشعة ضد الشعت الفلسبين •

 .المواضيع الدينية: ويقيد ب ا انت او قوات الاحتلا  اةسرائيلل لحرية العبادة •

ب اااا المواضااايع الياااناعية: ويقياااد ب اااا الاختراعاااات والابتكاااارات والياااناعات التااال يقاااو   •

 .الفلسبينيين

 .المواضيع الرياضية: ويقيد ب ا جميع الأنشبة الرياضية التل تخ  الفلسبينيين •

 .فلسبينالمواضيع الزراعية: ويقيد ب ا جميع ما يتعلة بالأنشبة الزراعية فل  •

لتحديااد نااوع الأنشاابة التاال تتضاامن ا منشااورات وزارة الخارجيااة  هااذه الفئااة تسااتخد  فئددة الأنشددطة:.2

خبااار مجااارد، إعلاناااات ير، ار، اجتماعاااات، بياااان ياااحفل، تقاااماااؤتمرات  ذلاااوبين، ويشااام  والمةتااار

 .أخر  .ت رسمية، اتيا  هاتفل، مقالا
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لمعرفاااة الأسااالوت التااال تساااتخدما وزارة الخارجياااة  هاااذه الفئاااة : تساااتخد فئدددة أسدددلوب المعالجدددة.3

 ارشااااد ،والمةتاااربين الفلسااابينية ويشااام  ذلاااو إخباااار ، اساااتنكار ، اساااتف امل، البلااات، الن ااال، 

 . أخر

بااا نيااة وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية إخبااار وإعاالا   د الأساالوت اةخبااار : ويقياا •

 أو حقيقة ما. ث الجم ور بحد 

 الأسلوت الاستنكار : ويقيد با استخدا  لةة الاحتجا  واستقباط فكرة ما. •

 با إاارة الأسئلة ب دف الحيو  على إجابات. د الأسلوت الاستف امل: ويقي •

 ما.ر القيا  بعم  أسلوت البلت: ويقيد با البلت من الجم و •

 استخدا  أسلوت الأمر المنفل فل مخاببة الجم ور.أسلوت الن ل: ويقيد با  •

 الأسلوت اةرشاد : ويقيد با توجيا الجم ور لاتخاذ إجراءات معينة.  •

لحيااار الجم اااور المخابااات مااان قبااا  وزارة  هاااذه الفئاااة : تساااتخد فئدددة الجمهدددور المسدددتهدف.4

الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية ويشاام  ذلااو جم ااور محلاال، جم ااور إساارائيلل، جم ااور عرباال، 

 .جم ور عالمل، أخر 

 الجم ور المحلل: ويقيد با الشعت الفلسبينل. •

 الجم ور اةسرائيلل: ويقيد با الشعت اةسرائيلل. •

 الشعوت العربية.الجم ور العربل: ويقيد با  •

 ( الجم ور العالمل: ويقيد با جميع شعوت العال  )الأوروبل، الأفريقل، الأسيو •

اةساارائيلية،  للانت اكااات للحياار الكماال والنااوعل  هااذه الفئااة تسااتخد  فئددة الانتهاكددات الإسددرائيلية:.5

ويشاام  ذلااو قتاا ، اعتقااا ، ميااادرة أراضاال، هااد ، اعتااداءات مسااتوبنين، بناااء وحااد اسااتيبانية، 

 .أخر 

للتعااارف علاااى الاساااليت المساااتخدمة فاال اةقنااااع، وتشااام :  تسااتخد  هاااذه الفئااة فئددة الاسدددتمالات:.6

 .الاستمالات العابفية، الاستمالات العقلانية، استمالات التخويف، لا يوجد 

علااى انفعالاتااا  لاسااتمالات العابفيااة: تخاباات مشاااعر المتلقاال وعوابفااا وت اادف إلااى التاااايرا •

   .النفسية باستخدا  الشعارات والرموز والدلالات اللةوية
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الاسااتمالات العقلانيااة: تخاباات عقاا  المتلقاال وت اادف إلااى التااااير علااى أفكاااره ماان خاالا  تقاادي   •

 .رقا الأدلة والبراهين وتقدي  اةحيائيات والأ

اسااتمالات التخويااف: تاياار مخاااوف المتلقاال ماان خاالا  تنبي ااا للمخااابر وتدفعااا للاسااتجابة  •

 للمحتو  بدافع الخوف

لمعرفااة موقااع أو مكااان الحاادث الااذ  تاا  نشاار المنشااور  هااذه الفئااة تسااتخد  فئددة الحيددز الجغرافددي:.7

، المحتلاااة (، القااادد1948لأجلاااا، وتشااام : أراضااال السااالبة الفلسااابينية، الأراضااال المحتلاااة عاااا  )

 .دوللعربل، 

 )كيف قيل(شكل المضمون المجموعة الثانية: 

حيااث ياات  تحديااد الوسااائب التاال اسااتخدمت ا وزارة الخارجيااة والمةتااربين  فئددة الوسددائط المتعددددة:.1

الفلسااابينية، وتشااام : نااا ، ياااورة، نااا  ماااع ياااورة، كاريكااااتير، تيااامي ، انفوجرافياااو، رساااو  

 .، بودكاست، بث مباشرGIFبيانية، فيديو، فيديو جرافيو، 

 .ن : ويقيد با المنشور الذ  يحتو  على الكلمات فقب •

  .ا اليور التل ت  مشاركت ا لوحدها بدون أ  عبارات يورة: ويقيد ب  •

 .ن  مع يورة: ويقيد با المنشور الذ  يحتو  على اليور والعبارات  •

بدم اااار التفاياااي  بةااار  الانتقااااد أو تساااليب الضاااوء علاااى  رسااا  يباااالعكاريكااااتير: وهاااو  •

 .القضية المبروحة

 .التيمي : استخدا  براما التيمي  ةنتا  عم  ابداعل يعكد الفكرة •

 .انفوجرافيو: دما اليور مع النيو  الخبرية والأرقا  •

 .الرسو  البيانية: تماي  البيانات الرقمية باشربة أو شرائ  أو خرائب •

• : GIf ب ا مجموعة من اليور أو التيامي  المتتالية فل نفد اةبار ويقيد. 

فيااديو: ويقيااد بااا الفيااديو الااذ  تاا  مشاااركتا دون تاادخلات نيااية أو حركيااة، ويسااتانى ماان  •

 .ذلو البث المباشر

 .فيديوجرافيو: دما الفيديو من النيو  والأرقا  •

 .ويقيد با ملفات يوتية دون تداخ  يور  فل وقت متزامن بودكاست: •
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بااث مباشاار: تقنيااة تتيح ااا فاايد بااوو وتساام  للمسااتخدمين باسااتخدا  الكاااميرا ونقاا  اليااوت  •

نقااا  الباااث بشاااك  مباشااار عااان  والياااورة بااانفد وقااات حياااو  الفعالياااة، كماااا تشااام  أيضاااا  

 .تببيقات أخر  تتي  الاتيا  المباشر

لاان  وهاال ويقيااد ب ااا عناياار تتااي  منيااة فاايد بااوو إضااافت ا علااى ا فئددة العناصددر التفاعليددة:.2

 .بدون ،(Mention) اةشارةقابلة للنقر، وتشم : الروابب، الوسو  )هاشتا (، 

وتشاام : الموقااع اةلكتروناال لااوزارة  لحياار ميااادر المحتااو هااذه الفئااة تسااتخد  فئددة المصددادر: .3

 .بوو، بدون ميدر الخارجية والمةتربين، مواقع إلكترونية أخر ، مشاركة من يفحات فيد

لحيااار اللةاااات المساااتخدمة فااال المنشاااورات، وتشااام  )اللةاااة  هاااذه الفئاااة  تساااتخد  اللغدددات:فئدددة .4

 .العربية، اللةة اةنجليزية، كلاهما، لةات أخر (

  الأوقااات التاال ياات  في ااا نشاار المنشااورات ماان قباا  يتوضاال هااذه الفئااة  تسااتخد  النشددر:توقيددت  . فئددة5

)الياااباط المبكااار، الياااباط المتااااخر، بعاااد الم ااار وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية، وتشااام  

  .(الباكر، بعد الم ر المتاخر، مساء، ليلا  

 ( 1جدو  رق  )

 تعريف الفئات  فئات توقيت النشر 

 يباحا(   8:59فجرا حتى  5)من الساعة  اليباط المبكر 

 م را(  12:59يباحا حتى   9)من الساعة اليباط المتاخر 

 عيرا(   4:59م را حتى   1)من الساعة  بعد الم ر 

 مساء(  8:59مساء حتى 5)من الساعة  مساء

 فجرا(  4:59مساء حتى  9)من الساعة  ليلا

 

شااكا  تفاعاا  الجم ااور مااع أحياار ل هااذه الفئااة فت ااد  المضددامين:فئددة اشددكال تفاعددل الجمهددور مددع . 6

الفلسااابينية ويشااام  ذلاااو )فئاااة المضاااامين التااال يااات  نشااارها مااان قبااا  وزارة الخارجياااة والمةتاااربين 

 .التفاع  بالأعجات بالمنشورات، فئة التفاع  بالتعلية، فئة التفاع  بالمشاركة(
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 ( 2جدو  رق  )

 فئة التفاع  بالمشاركة  فئة التفاع  بالتعلية  فئة التفاع  بالأعجات 

 يفر  يفر  يفر 

 ( 49)يفر الى ( 49الى 1) ( 99الى   1)

 ( 99الى  50) ( 99الى  50) ( 199الى  100)

 ( 199الى 100) ( 199الى 100) ( 999الى  200)

 ( 500الى  200) ( 500الى  200) ( 10000الى  1000)

 ( فما فوس 500) ( فما فوس 500) ( فما فوس 10.000)

 

  ألااى معرفااة إذا مااا كااان هنالااو تفاعاا  مااع الجم ااور إ هااذه الفئااة فت ااد  الجمهددور:فئددة التفاعددل مددع .7

 .انفتاحل( أ  انتقائلن وجد فما هو شك  التفاع  ويشم  ذلو )إلا، و

 .انتقائل: يقو  على انتقاء بع  التعليقات والرد علي ا •

 .انفتاحل: يقو  بالرد على جميع التعليقات  •

 أداة المقابلة  3.7

لشخيااايات الاكاديمياااة والشخيااايات الرسااامية فااال وزارة االمقاااابلات ماااع العدياااد مااان  قمااات بااادجراء

 علااى المااام   العميااة بموضااوع الدراسااة اختياااره  بناااء   مبااررا   الفلساابينية،الخارجيااة والمةتااربين 

 على النحو الاتل:إضافة إلى تجارب   العملية وه  

 ةالدوليااة، باةضااافنائاات رئاايد الجامعااة العربيااة الامريكيااة للعلاقااات  الاادكتورة دلا  عريقااات / .1

 ن ا نشرت العديد من المقالات حو  الدبلوماسية الرقمية الفلسبينية.إلى أ

إلااى أنااا قااا   ةباةضاااف بيرزياات،الاادكتور مااراد شاااهين/ محاضاار فاال العلااو  السياسااية فاال جامعااة  .2

 الرقمية.العديد من المحاضرات حو  موضوع الدبلوماسية  خيي  بت

جامعاااة مركاااز تباااوير الاعااالا  فااال  والدراساااات فااالمنساااة الأبحااااث  / الاساااتاذ ياااال  مشاااارقة.3

إلااى أنااا قااا  بالأشااراف علااى العديااد ماان الأبحاااث التاال انجاازت حااو  موضااوع  ةبيرزياات، باةضاااف
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وشااارو فاال العديااد ماان ورشااات العماا  التاال تتمحااور حااو  الدبلوماسااية  االدبلوماسااية الرقميااة، كماا

 الرقمية. 

ماادير وحاادة الدبلوماسااية العامااة والرقميااة فاال وزارة الخارجيااة والمةتااربين  .الاادكتور ضاارار غااان  /4

 الوزارة.كونا المسؤو  الرئيسل فل مجا  الدبلوماسية الرقمية فل لاختياره   وت الفلسبينية،

  وتااا الفلسااابينية،مااادير وحااادة الاعااالا  فااال وزارة الخارجياااة والمةتاااربين  / ساااتاذ باااارس عيااادة.الأ5

مااع وحاادة الدبلوماسااية العامااة والرقميااة فاال ب مجااا  عماا  الوحاادة الااذ  يااديرها اختياااره بساابت ارتبااا

   واية.بشكالوزارة 

النحااو  علااىوهاال هااداف الدراسااة أتناساات مااع تالأساائلة التاال تاا  توجي  ااا  وفاال سااياس متياا  كاناات 

 الاتل:

 ما هو رأيو بالدبلوماسية الفلسبينية وأارها على القضية الفلسبينية؟.1

 الفلسبينية؟ما هل أهمية استخدا  الدبلوماسية الرقمية بالنسبة للقضية .2

وهااا  هنااااو  ماااا ماااد  الأهمياااة التااال تولي اااا وزارة الخارجياااة الفلسااابينية للدبلوماساااية الرقمياااة؟.3

 استراتيجية محددة لاستخدام ا؟

الفلساابينية فاال إييااا  رسااائل ا مااا اهاا  المنيااات الالكترونيااة التاال تسااتخدم ا وزارة الخارجيااة .4

 الى دو  العال ؟

مااا هاال الأهااداف التاال يمكاان تحقيق ااا ماان خاالا  الاسااتخدا  الأمااا  للدبلوماسااية الرقميااة ماان قباا  .5

 ة؟وزارة الخارجية الفلسبيني

مااا هاال اليااعوبات أو التحااديات التاال ماان الممكاان ان تواجااا الخارجيااة الفلساابينية فاال اسااتخدا   .6

 رقمية؟ الدبلوماسية ال

 تحكيم استمارة التحليل 3.8

ماان خباارات نخبااة ماان الأساااتذة المتخييااين فاال مجااا  العلاقااات  بشااك  كبياار دت اسااتف أر  أنناال

ن الاسااتبانة خرجاات بشااكل ا أ ث العامااة والاعاالا  الرقماال فاال بناااء اسااتمارة تحلياا  المضاامون، بحياا
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ويااوا ب ااا الأساااتذة أباادجراء معماا  التعااديلات اللازمااة التاال  وقماات علي ااا،  ابلاع اا الن ااائل بعااد 

 المتخييين وه  على النحو الاتل:

فاال الجامعااة عاالا  واليااحافة واةفاال مجااا  العلاقااات العامااة  رالاادكتور عماار أبااو عرقااوت، محاضاا.1

تاا  بناءهااا بشااك  جيااد مااع إعباااء العديااد  الاسااتمارةن أمريكيااة / فلساابين والااذ  أكااد علااى العربيااة الأ

 من التوييات.

محاضااار فااال مجاااا  العلاقاااات  لالعلمياااة أساااتاذ مسااااعد، وهااا ةدويكاااات، الرتباااالااادكتورة هنااااد   .2

 خذ بملاحمات ا.فلسبين وت  الأ / مريكية  الرقمل فل الجامعة العربية الأعلاالعامة واة

عاالا  والعلاقااات العامااة فاال الجامعااة العربيااة فاال اليااحافة والأ رالاادكتور محمااود خلااوف، محاضاا .3

 خذ بملاحماتا.فلسبين وت  الأ مريكية /الأ

عاالا  الرقماال والعلاقااات العامااة فاال وخبياار فاال مجااا  الأ رالاارت، محاضااالاادكتور محمااد أبااو .4

 خذ بملاحماتا.فلسبين وت  الأ جامعة بيرزيت /

 عاالا  الرقماالفاال العلاقااات العامااة والاتيااا  الاسااتراتيجل والأ رالاادكتور معااين الكااوع، محاضاا.5

 بملاحماتا.خذ فل جامعة القدد وجامعة النجاط وت  الأ

 / مريكياااةمحاضااار فااال العلاقاااات العاماااة فااال الجامعاااة العربياااة الأ عيااااك،الااادكتور شااااد  أباااو .6

 .خذ بملاحماتافلسبين وت  الأ
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 الفصل الرابع 

 عرض النتائج 

 

 نتائج التحليل الاحصائي 4.1

لتجابااة تحلياا  المضاامون الااذ  قااا  بااا الخايااة بنتااائا اللااى عاار  إ الفياا ي اادف الباحااث فاال هااذا 

ن ألااى إ أشاايركمااا  بااوو،علااى موقااع فاايد  لياافحات عينااة الدراسااة( 2( ورقاا  )1عاان التساااؤلين رقاا  )

 عينة الدراسة كانت على النحو الاتل:ومنشورات وعدد معجبين يفحات 

 ( 3جدو  رق  )

اس   

 اليفحة 

 وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية 

(State of Palestine _ MFA ) 

 الدبلوماسية العامة الفلسبينية

(Palestinian Public Diplomacy ) 

عدد 

 المنشورات 

291 172 

عدد 

 المعجبين 

95،774 6،131 

 

عاادد المنشااورات التاال تاا  نشاارها علااى ياافحة وزارة الخارجيااة والمةتااربين ( 3الجاادو  رقاا  ) يوضاا 

منشااور من ااا  (291)ت اعتمااد  ث حياا ،منشااور (1185) فتاارة الدراسااةالفلساابينية والتاال بلةاات خاالا  

عاادد المعجبااين بياافحة وزارة  وكااانكمااا ،فاال الفياا  السااابة  ت كعينااة للدراسااة بحساات مااا أوضااح

وأماااا بخياااو  يااافحة الدبلوماساااية  ،متاااابع (95.774الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية نحاااو)

عااادد المنشاااورات التااال تااا  نشااارها عبااار اليااافحة خااالا  الحااادود الزمانياااة  فكاااانالعاماااة الفلسااابينية 

عااداد أن أ أر كمااا ،متااابع  (6.131) نحااوعاادد المعجبااين بالياافحة  وبلااع ،ر( منشااو172للدراسااة )

 ى المستو  المبلوت.إل المتابعين ليفحات وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية لا ترتقل

ن أ ث حياا ،المضاامونلااى النتااائا المتعلقااة بعمليااة تحلياا  إدناااه أوماان خاالا  الجااداو   أوضاا  

 ى محورين رئيسيين:إلن النتائا تقس  أ النتائا كانت على النحو الاتل علما  
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الفلسددددطينية عبددددر مضددددمون الرسددددائل التددددي تبثهددددا وزارة الخارجيددددة والمغتددددربين الأول: المحددددور 

 وهي على النحو التالي: صفحاتها على منصة فيس بوك

التل برحت ا وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية فل مخاببة جم ورها عبر   اضيعالموفئة  •

 . منية فيد بوو

 ( 4جدو  رق  )

   
 اضيع الموفئة 

 

 

 وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية 

(State of Palestine_ MFA ) 

 الدبلوماسية العامة الفلسبينية

(Palestinian Public Diplomacy ) 

 % ت  % ت 

 % 4.06 7 %32.64 93 سياسية 

 % 49.41 85 % 7.56 22 عسكرية 

 % 0.58 1 % 9.96 29 يحية 

 % 13.37 23 % 3.78 11 اجتماعية 

 % 2.32 4 % 2.74 8 اكاديمية 

 % 0.58 1 %0 يفر  اقتيادية 

 % 11.04 19 %0 يفر  اقافية 

 % 1.74 3 % 8.59 25 قانونية 

 % 6.39 11 %0 يفر  بيئية 

 % 8.13 14 % 1.03 3 تاريخية 

 % 20.34 35 % 31.95 95 انسانية 

 % 4.65 8 % 1.37 4 دينية 

 % 3.48 6 %0 يفر  سياحية 

 %0 يفر  %0 يفر  يناعية 

 % 1.16 2 %0 يفر  رياضية 

 % 4.65 8 %0 يفر  زراعية 

 % 0.58 1 % 0.34 1 أخر  
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 % 123.48 228 % 100 291 المجموع 

 

( ببيعااة المواضاايع والقضااايا التاال تاا  نشاارها علااى ياافحة وزارة الخارجيااة 4الجاادو  رقاا  ) يوضاا 

يااافحة وزارة الخارجياااة والمةتاااربين فقاااد    بخياااو ،العاماااةوالمةتاااربين ويااافحة الدبلوماساااية 

المرتبااة الأولااى حيااث بلةاات نساابة المنشااورات التاال تتعلااة بالمواضاايع السياسااية المواضاايع  احتلاات 

كمااااا ،(%31.95) المرتبااااة الاانيااااة بنساااابة نسااااانيةاةواحتلاااات المواضاااايع ،(%32.64) السياسااااية

ن معمااا  المواضااايع أ وأناااوهكماااا ،%(9.96) واحتلااات المواضااايع الياااحية المرتباااة الاالااااة بنسااابة

واحتلاات أخاار ماارتبتين  اكماا ،كورونااااليااحية التاال تاا  برح ااا عباار الياافحة كاناات متعلقااة بجائحااة 

 ااا كاناات أنلااى إ وأشااير%( 0.34) بنساابة المواضاايع الأخاارو،%(1.03المواضاايع التاريخيااة بنساابة )

رقااا  البااوارئ الخايااة بااوزارة الخارجيااة والمةتااربين أعبااارة عاان منشااور واحااد تاا  اةعاالان فيااا عاان 

ن المواضااايع الاقتياااادية والاقافياااة والبيئياااة والزراعياااة والساااياحية والياااناعية أوكماااا ،الفلسااابينية 

 .جندة المواضيع التل ت  نشرها على اليفحة ن ائيا  أكن على والرياضية ل  ت

فقاااد تيااادرت المواضااايع العساااكرية المرتباااة  بخياااو  يااافحة الدبلوماساااية العاماااة الفلسااابينية مااااأ

عمااا  العسااكرية ماان قباا  ن المواضاايع العسااكرية شااملت جميااع الأأ%( حيااث 49.41الأولااى بنساابة )

ومياااادره أراضااال وبنااااء وحاااد  واعتقاااا ضاااد الشاااعت الفلسااابينل مااان قتااا  اةسااارائيلل  الاحاااتلا 

ن أ%( حياااث 20.34فااال المرتباااة الاانياااة المواضااايع اةنساااانية بنسااابة ) ايلي ااا ،وغيرهاااااساااتيبانية 

فااراد الشااربة النمساااوية فاال أالعديااد ماان  بدنقاااذ المواضاايع اةنسااانية كاناات مااا  قيااا  مااوابن فلساابينل 

المواضاايع اةنسااانية  واشااتملت كمااا ،ماان قباا  عيااابات إجراميااة  لاعتااداءااار تعرضاا   أالنمسااا علااى 

المواضاايع اليااحية واحتلاات اخاار ماارتبتين كمااا ،علااى العديااد ماان جاارائ  الاحااتلا  ضااد اةنسااانية 

 ل  تحمى با  نسبة تذكر.فاما بخيو  المواضيع اليناعية ،%(0.58) والاقتيادية بنسبة

مااان  ( باادلا  228المنشااورات في ااا )ن ياافحة الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية قااد بلااع عاادد أ أوضاا 

وقساامت المنشااورات علااى ،( منشااور قااد تاا  تياانيف   لأكااار ماان فئااة 56لوجااود ) ( وذلااو نماارا  172)

( 9لاااى )إباةضاااافة ،لاااى فئاااات العساااكر  واةنساااانل إ( منشاااور تااا  تيااانيف   27النحاااو التاااالل )

 ،لااى عسااكر  ورياضاالإ( منشااور تاا  تياانيف   2و) ،لااى ديناال وعسااكر إمنشااورات تاا  تياانيف   

لاااى عساااكر  إومنشاااور واحاااد تااا  تيااانيفا  ،لاااى عساااكر  واجتمااااعلإ( منشاااور تااا  تيااانيف   2و)

لاااى إ( منشاااور تااا  تيااانيف   4و) ،لاااى اقاااافل و عساااكر إومنشاااور واحاااد تااا  تيااانيفا ،واقتيااااد  
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ر تاا  تياانيف   ( منشااو5و) ،لااى عسااكر  وبيئاالإ(منشااورات تاا  تياانيف   4و) ،عسااكر  واكاااديمل

نااا وماان هااذا أ وأوضاا ،لااى سياساال وبيئاال إومنشااور واحااد تاا  تياانيفا  ،لااى تاااريخل وعسااكر إ

 %(.123.48المنبلة أيبحت النسبة المئوية )

الأنشاابة التاال تضاامنت ا منشااورات وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية عباار منيااة  فئااة •

 .فيد بوو

 ( 5جدو  رق  )

 الأنشبة فئة 

 

الخارجية والمةتربين الفلسبينية وزارة   

(State of Palestine_ MFA ) 

 الدبلوماسية العامة الفلسبينية

(Palestinian Public Diplomacy ) 

 % ت  % ت 

% 4.81 14 مؤتمرات   1 0.58 % 

 % 0.58 1 % 17.52 51 اجتماعات 

 % 1.16 2 % 18.55 54 بيان يحفل 

 % 37.79 65 % 29.55 86 خبر مجرد 

 % 53.48 92 % 10.99 32 تقارير 

 %0 يفر  % 16.15 47 إعلانات رسمية 

 %0 يفر  % 1.71 5 اتيا  هاتفل 

 % 2.90 5 % 0.34 1 مقالات 

 % 3.48 6 % 0.34 1 أخر  

 % 100 172 % 100 291 المجموع 

 

الأنشااابة التااال تضااامنت ا منشاااورات يااافحة وزارة الخارجياااة  نوعياااة (5الجااادو  رقااا  )يوضااا  

يااعيد منشااورات  ىوالمةتااربين الفلساابينية ومنشااورات ياافحة الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية، علاا

خبااار المجااردة الةياار مقرونااا بنشاااب محاادد فقااد تياادرت الأوزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية 

 البيانااااات اليااااحفية المرتبااااة الاانيااااة بنساااابة واحتلاااات كمااااا ،%(29.55) المرتبااااة الأولااااى بنساااابة

كمااا واحتلاات أخاار  ،ن معمم ااا كاناات مرتببااة باحااداث سياسااية وقانونيااة ألااى إ وأشااير %(18.55)
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نشاابة أخاار  احتلاات المرتبااة السااابعة أو،%( 0.34بنساابة ) بواقااع منشااور واحااد المقااالات  نماارتبتي

 بواقع منشور واحد وهو عبارة عن رسالة خبية من وزير خارجية التشيو. أيضا  

مااا علااى يااعيد ياافحة الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية فقااد تياادرت التقااارير المرتبااة الأولااى بنساابة أ

اةسااارائيلية بحاااة الشاااعت الفلسااابينل  الانت اكاااات %( وكانااات غالبياااة التقاااارير تعااار  53.48)

الاخبااار المجااردة الةياار مقرونااا  اوغيرهااا، أماارية واةنسااانية والاقافيااة مواضاايع العسااكى الإلااإضااافة 

(، كماااا واحتلااات أخااار مااارتبتين %37.79بنشااااب محااادد فقاااد احتلااات المرتباااة الاانياااة وذلاااو بنسااابة )

علانااااات الرساااامية بخيااااو  اة ا%(، أماااا0.58بواقااااع منشااااور واحااااد بنساااابة ) الاجتماعااااات 

 ن ائيا .لي ا إوالاتيالات ال اتفية ل  يت  التبرس 

ساليت المعالجة التل تضمنت ا منشورات وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية عبر منية  افئة  •

 . فيد بوو 

 ( 6جدو  رق  )

فئة أساليت  

 المعالجة

 وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية 

(State of Palestine _MFA ) 

 الدبلوماسية العامة الفلسبينية

(Palestinian Public Diplomacy ) 

   

 % ت  % ت 

 % 34.30 59 % 70.79 206 اخبار  

 % 34.88 60 % 11.34 33 استنكار  

 % 11.62 20 %0 يفر  استف امل 

 % 13.95 24 % 11.68 34 ارشاد 

 %0 يفر  % 2.74 8 تنبي ل 

 % 5.23 9 % 3.43 10 بلت 

 % 100 172 % 100 291 المجموع 

 

( أسااااليت المعالجاااة التااال تضااامنت ا منشاااورات يااافحة  وزارة الخارجياااة 6جااادو  رقااا )ال يوضااا 

علااااى يااااعيد ياااافحة وزارة ،والمةتااااربين الفلساااابينية وياااافحة الدبلوماسااااية العامااااة الفلساااابينية 

ن أسااااليت المعالجاااة اةخبارياااة تيااادرت المرتباااة أ بينااات النتاااائاالخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية 
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بنسااابة كماااا وجااااءت أسااااليت المعالجاااة الارشاااادية بالمرتباااة الاانياااة ،%(70.79)الأولاااى بنسااابة 

أسااااليت المعالجاااة التااال تحمااا  معناااى التنبياااا بنسااابة كماااا واحتلااات أخااار مااارتبتين  ،%(11.68)

ن أساااليت المعالجااة التاال تحماا  معنااى الاسااتف امل  لاا  تااذكر علااى أ وأوضااحت النتااائا،%(2.74)

 . ن ن ائيا  يفحة وزارة الخارجية والمةتربي

أساااااليت المعالجااااة ن أ فبيناااات النتااااائامااااا علااااى يااااعيد ياااافحة الدبلوماسااااية العامااااة الفلساااابينية أ

وجاااءت أساااليت المعالجااة اةخباريااة  ا%(، كماا34.88المرتبااة الأولااى بنساابة ) الاسااتنكارية تياادرت 

أساااليت المعالجااة التاال تحماا  معنااى  أخاار ماارتبتين واحتلاات  ا(، كماا%34.30بالمرتبااة الاانيااة بنساابة )

الااى ان أساااليت المعالجااة التاال تحماا  معنااى الاماار والتنبيااا لاا  ياات   وأنااوه%( 5.23البلاات بنساابة )

 اليفحة.استخدام ا فل منشورات 

است دافا من خلا  منشورات وزارة الخارجية والمةتربين عبر منية فيد  الجم ور الذ  ت  فئة  •

 . بوو 

 7))جدو  رق  

فئة الجم ور  

 المست دف

 وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية 

(State of Palestine _MFA ) 

 الدبلوماسية العامة الفلسبينية

(Palestinian Public Diplomacy ) 

 

 % ت  % ت  

 % 6.97 12 % 83.84 244 جم ور محلل 

 % 1.74 3 % 2.74 8 جم ور عربل 

 %0 يفر  %0 يفر  جم ور اسرائيلل 

 % 91.27 157 % 13.40 39 ل جم ور عالم

 % 100 172 % 100 291 المجموع 

 

ماان خاالا  منشااورات ياافحة وزارة  اساات دافا( ببيعااة الجم ااور الااذ  تاا  7) الجاادو  رقاا  يوضاا 

علاااى ياااعيد يااافحة ،الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية ويااافحة الدبلوماساااية العاماااة الفلسااابينية 

ن الجم ااور المحلاال قااد تياادر المرتبااة ألااى إ فتشااير النتااائاالخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية  ةوزار

ن معمااا  المنشاااورات التااال تااا  أ%( أ  83.84الأولاااى مااان باااين مختلاااف الجمااااهير وذلاااو بنسااابة )
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نااا نقااو  بمخاببااة أنوهنااا نسااتنتا لااى الشااعت الفلساابينل بذاتااا إنشاارها عباار الياافحة كاناات موج ااا 

المنشااورات التاال تحاااكل  مااا الجم ااور العااالمل والمقيااود باااأ،فساانا ولاايد دو  وشااعوت العااال  أن

ن ألاااى إ وأشاااارت النتااائا،%(13.40دو  العااال  المختلفااة فقاااد احتاا  المرتبااة الاانياااة وذلااو بنساابة )

%( وكاناات هااذه المنشااورات تحاااكل 2.74وذلااو بنساابة ) المرتبااة الاالاااة قااد احتل ااا الجم ااور العرباال

ان الجم ااور اةساارائيلل  إلااىوأنااوه ،العااال  العرباال مااا  مياار والأردن وغيرهااا ماان الاادو  العربيااة 

مااا علااى يااعيد أ،لاا  ياات  مخاببتااا ضاامن منشااورات ياافحة وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية 

ن الجم ااور العااالمل تياادر المرتبااة الأولااى ماان أ فبيناات النتااائاياافحة الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية 

المرحلااة الاانيااة الجم ااور المحلاال كمااا وجاااء فاال ،%(91.27بااين الجماااهير المخاببااة وذلااو بنساابة )

كمااا بيناات ،(%1.74مااا الجم ااور العرباال فقااد جاااء فاال المرتبااة الاالاااة بنساابة )أ،%(6.97بنساابة )

فل منشاااورات يااافحة الدبلوماساااية العاماااة ا  باااد أن الجم اااور اةسااارائيلل لااا  يااات  مخاببتاااا أالنتاااائا 

 الفلسبينية .

ذكرها ضمن المحتو  المنشور من قب  وزارة الخارجية  الانت اكات اةسرائيلية التل ت   نوعية  •

 . والمةتربين عبر منية فيد بوو

 ( 8جدو  رق  )

 وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية  فئة الانت اكات  

(State of Palestine_MFA ) 

 الدبلوماسية العامة الفلسبينية

(Palestinian Public Diplomacy ) 

 % ت  % ت  

 % 13.37 23 % 5.49 16 قت 

 % 12.20 21 % 3.09 9 اعتقا 

ميادرة  

 راضلأ

11 3.78 % 3 1.74 % 

 % 3.48 6 % 1.71 5 هد  

اعتداءات  

 مستوبنين 

19 6.52 % 20 11.62 % 

بناء وحد  

 استيبانية 

25 8.59 % 1 0.58 % 
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 % 6.39 11 % 1.03 3 اخر  

 % 50.58 87 % 69.75 203 د لا يوج

 % 100 172 % 100 291 المجموع 

 

التااال تااا  ذكرهاااا ضااامن منشاااورات يااافحة وزارة  الانت اكاااات  نوعياااة( 8جااادو  رقااا  )يوضااا  ال

بخيااو  ياافحة وزارة ،الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية وياافحة الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية 

المرتباااة الأولاااى بنسااابة  الاساااتيبانيةالخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية فقاااد تيااادر بنااااء الوحااادة 

كمااا واحتلاات ،%(6.52مااا اعتااداءات المسااتوبنين فقااد جاااءت بالمرتبااة الاانيااة بنساابة )أ،%(8.59)

اةسااااارائيلل للماااااوابنين الفلسااااابينيين بنسااااابة  الاحاااااتلا عملياااااات اعتقاااااا  أخااااار مااااارتبتين 

عملياااااات هاااااد  الاحاااااتلا  اةسااااارائيلل لمنااااااز  الفلسااااابينيين ومنشااااائات   بنسااااابة و،%(3.09)

ن الانت اكاااات الأخااار  قاااد جااااءت فااال المرتباااة الساااابعة وكانااات أ كماااا وبينااات النتاااائا،%(1.71)

ن مجمااوع المنشااورات التاال لاا  تااذكر أ  ألااى إ وأشااير،من قبااع أشااجار وحاارس مناااز  وغيرهااا تتضاا

 (.%69.75( منشور أ  بنسبة )203انت اكات كانت بواقع )

ن عمليااات القتاا  تياادرت المرتبااة الأولااى ماان ألااى إ فاشاايرمااا علااى يااعيد ياافحة الدبلوماسااية العامااة أ

فاال المرتبااة الاانيااة عمليااات الاعتقااا  التاال  ا(، يلي اا%13.37بااين الانت اكااات اةساارائيلية بنساابة )

(، %1.74مياااادره الأراضااال بنسااابة )واحتلااات أخااار مااارتبتين  ا(، كمااا%12.20)بنسااابة كانااات 

ن المنشااورات التاال لاا  يااذكر أ إلااى أيضااا   ه(، وأنااو%0.58بناااء الوحااد الاسااتيبانية بنساابة ) ةوعملياا

 (.%50.58في ا أ  انت اكات إسرائيلية كانت بنسبة )

الاستمالات التل استخدمت ا وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية ةقناع جم ورها عبر   نوعية  •

 . منية فيد بوو بعدالة القضية الفلسبينية

 

 ( 9جدو  رق  )

 وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية  فئة الاستمالات 

(State of Palestine _MFA ) 

 الدبلوماسية العامة الفلسبينية

(Palestinian Public Diplomacy ) 

 % ت  % ت  
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استمالات  

 عابفية 

117 40.20 % 56 32.55 % 

استمالات  

 عقلانية 

40 13.74 % 53 30.81 % 

استمالات  

 تخويف 

 %0 يفر  % 2.06 6

 % 36.62 63 % 43.98 128 غير محدد 

 % 100 172 % 100 291 المجموع 

 

ساااتمالات التااال تااا  اساااتخدام ا فااال يااافحة وزارة الخارجياااة الا نوعياااة( 9) الجااادو  رقااا  يوضااا 

علااااى يااااعيد ياااافحة وزارة ،والمةتااااربين الفلساااابينية وياااافحة الدبلوماسااااية العامااااة الفلساااابينية 

ن ااا كاناات أالخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية فقااد تياادرت الاسااتمالات العابفيااة المرتبااة الأولااى حيااث 

علاااى ن هاااذه المنشاااورات كانااات تساااتاير عواباااف الجم اااور الفلسااابينل أوكماااا ،%( 40.20بنسااابة )

ساابي  الماااا  )بج ااود حاياااة ماان قباا  وزارة الخارجيااة والمةتااربين والفلساابينية وساافارت ا حااو  العااال  

ااار جائحااة كورونااا أالعااالقين منااذ اشاا ر فاال مختلااف دو  العااال  علااى  نتمكاان  المااوابنين الفلساابينيي

تقاااء عااائلت   فاال فلساابين الحبيبااة مااع العديااد ماان اليااور التاال تاياار عابفااة لااى دياااره والإماان العااودة 

ن أ( حيااث %13.74وجاءت فاال المرتبااة الاانيااة الاسااتمالات العقلانيااة بنساابة )،الجم ااور المسااتقب (

دلااة أحيااائيات دقيقااا وإرقااا  وأالمنشااورات التاال اسااتخدمت الاسااتمالات العقلانيااة كاناات تحتااو  علااى 

التقااارير اليااحية الدوريااة التاال تتعلااة بجائحااا كورونااا حااو  المنشااور مااا   وبااراهين لتاباات يااحة

ماااا اساااتمالات التخوياااف فقاااد جااااءت فااال المرتباااة الاالااااة بنسااابة أ،اعاااداد المياااابين حاااو  العاااال  

ن اااا كانااات تتضااامن منشاااورات تايااار مخااااوف الجم اااور المتلقااال ماااا  )الفرياااة أ%( حياااث 2.06)

بينااات و،ساااارعوا بتساااجي  بيانااااتك  علاااى الااارابب ادناه( ،سااافرالأخيااار للماااوابنين الاااذين يرغباااون بال

 ( من المنشورات ل  يحدد في ا أ  نوع من الاستمالات.%43.98ن نسبة )أالنتائا 

ن الاساااتمالات العابفياااة أ فبينااات النتاااائا ةماااا بخياااو  يااافحة الدبلوماساااية العاماااة الفلسااابينيأ

ن اااا تضااامنت عااار  ياااور أ( حياااث %32.55المساااتخدمة تيااادرت المرتباااة الأولاااى بنسااابة )

وفياااديوهات تحااااكل شاااعوت العاااال  لتم ااار المعانااااة التااال يعاني اااا شااايوخ ونسااااء وأبفاااا  الشاااعت 
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وجاااءت الاسااتمالات العقلانيااة فاال المرتبااة الاانيااة بنساابة ،الفلساابينل جااراء الانت اكااات اةساارائيلية 

 لاعتاااداءات هين المختلفاااة لااال الأدلاااة والباااراإ( حياااث كانااات تشاااير هاااذه المنشاااورات 30.81%)

تابياات ذلااو باليااور والفيااديو باانفد الوقاات وياات   نالفلساابينييالاحااتلا  اةساارائيلل علااى المااوابنين 

 أيضااا   وأنااوه،نااا لاا  ياات  ريااد أ  ماان اسااتمالات التخويااف فاال منشااورات الياافحة ألااى إ كمااا وأشااير،

 %(.36.62الاستمالات بلةت )ن نسبة المنشورات التل ل  يحدد في ا أ  من ألى إ

المنااابة الجةرافيااة التاال حمياات باهتمااا  وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية ماان  فئااة •

 .خلا  المحتو  المنشور عبر منية فيد بوو

 ( 10جدو  رق  )

فئة الحيز  

 الجةرافل

 وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية 

(State of Palestine _MFA ) 

 الدبلوماسية العامة الفلسبينية

(Palestinian Public Diplomacy ) 

 % ت  % ت  

أراضل السلبة  

 الفلسبينية 

185 63.57 % 117 68.42 % 

الأراضل المحتلة  

 1948عا  

4 1.37 % 27 15.69 % 

 % 25.58 44 % 5.84 17 القدد المحتلة 

 % 2.90 5 % 12.02 35 عربل 

 % 13.95 24 % 17.18 50 دولل

 % 126.54 217 % 100 291 المجموع 

 

يااافحة وزارة الخارجياااة  باهتماااا ( المناااابة الجةرافياااة التااال حميااات 10الجااادو  رقااا  ) يوضااا 

علااى  ،والمةتااربين الفلساابينية وياافحة الدبلوماسااية العامااة ماان خاالا  المنشااورات الخايااة بكاا  من مااا

راضااال السااالبة الوبنياااة أ نأ بينااات النتاااائاياااعيد يااافحة وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية 

كمااا ،(%63.57لااى بنساابة )الفلساابينية والمتمالااة بالضاافة الةربيااة وقباااع غاازة تياادرت المرتبااة الأو

علااى  وأؤكااد حااداث التاال تجاار  فاال هااذه المنااابة علااى الأ بناااء   اتاا  نشااره ات ن المنشااورألااى إ واشااير

كمااا جاااءت المنااابة الدوليااة والتاال تشاام  جميااع دو  العااال   ،نااا هااذا المقيااود بااالحيز الجةرافاالأ
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القاادد واحتلاات أخاار ماارتبتين كمااا ،%(17.18)بالمرتبااة الاانيااة وذلااو بنساابة الاادو  العربيااة  باسااتاناء

هااا  أوالاعتاااداءات التااال يتعااار  ل اااا  الانت اكاااات %( وشاااملت فااال معمم اااا 5.48المحتلاااة بنسااابة )

( جااااءت بالمرتباااة 1948الأراضااال المحتلاااة عاااا  )و،مديناااة القااادد مااان قبااا  الاحاااتلا  اةسااارائيلل 

 %(.1.37الأخيرة بنسبة )

ن أراضاال الساالبة الوبنيااة أ فبيناات النتااائامااا علااى يااعيد ياافحة الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية أ

( بينماااا فااال المرتباااة الاانياااة جااااءت القااادد %68.42الفلسااابينية تيااادرت المرتباااة الأولاااى بنسااابة )

لمنااااابة الدوليااااة بنساااابة كمااااا واحتلاااات أخاااار ماااارتبتين ا(، %25.58المحتلااااة وذلااااو بنساااابة )

 (.%2.90فل المرتبة الأخيرة المنابة العربية بنسبة ) ت وجاء%(، 13.95)

ماان  ( باادلا  217ن ياافحة الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية قااد بلااع عاادد المنشااورات في ااا )ألااى إ أشااير

المنشااورات علااى  ت فئااة، وقساام( منشااور قااد تاا  تياانيف   لأكااار ماان 45لوجااود ) ( وذلااو نماارا  172)

باةضااافة والقاادد، منااابة الساالبة الوبنيااة الفلساابينية لااى إ( منشااور تاا  تياانيف   31النحااو التااالل )

 وأنااوه أيضااا   الاسااتمارة،المااذكورة فاال  جميااع المنااابة الجةرافيااةلااى إتاا  تياانيف    منشااور (14)لااى إ

 مر.ل ذا الأ ( نمرا  %126.54ن نسبة المجموع الكلل كانت )ألى إ

الرسائل التي تبثها وزارة الخارجية والمغتربين الفلسطينية عبر صفحاتها   الثاني: شكلالمحور  

 وهي على النحو التالي: على منصة فيس بوك

الوسائب المتعددة التل استخدمت ا وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية عند مخاببة   شك  •

 . جم ورها عبر منية فيد بوو

     ( 11جدو  رق  )

فئة الوسائب  

 المتعددة

 وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية 

(State of Palestine _MFA ) 

 الدبلوماسية العامة الفلسبينية

(Palestinian Public Diplomacy ) 

 % ت  % ت  

 % 0.58 1 % 41.58 121 ن  

 % 0.58 1 % 2.47 8 يورة 

 % 64.53 111 % 50.85 148 يوره مع ن  

 % 3.48 6 %0 يفر  كاريكاتير 
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 % 1.16 2 %0 يفر  تيمي  

 %0 يفر  % 0.34 1 انفوجرافيو

 %0 يفر  %0 يفر  رسو  بيانية 

 %0 يفر  %0 يفر  فيديو 

 % 16.27 28 % 1.03 3 فيديو مع ن  

 % 6.39 11 % 0.68 2 فيديو جرافيو 

 %0 يفر  %0 يفر  بودكاست 

 % 6.39 11 % 1.35 8 بث مباشر 

GIF  0.58 1 %0 يفر % 

 % 100 172 % 100 291 المجموع 

 

والمةتااربين  ( الوسااائب المتعااددة التاال اسااتخدمت ا ياافحة وزارة الخارجيااة11) الجاادو  رقاا  يوضاا 

وزارة الخارجيااااة ة علااااى يااااعيد ياااافح،الفلساااابينية وياااافحة الدبلوماسااااية العامااااة الفلساااابينية 

تياادرت المنشااورات التاال تحتااو  يااوره مااع ناا  المرتبااة الأولااى وذلااو والمةتااربين الفلساابينية فقااد 

وكماااا وجااااءت فااال المرتباااة الاانياااة المنشاااورات التااال تحاااو  نااا  فقاااب بنسااابة ،%(50.85بنسااابة )

بنسااابة المنشاااورات التااال تحتاااو  علاااى فياااديو جرافياااو كماااا واحتلااات أخااار مااارتبتين ،%(41.58)

كمااا ،%(0.34وفاال المرتبااة الأخياارة منشااور واحااد يحتااو  علااى انفوجرافيااو بنساابة ) ،%(0.68)

لاا  ياات  اسااتخدام ا اباادا   (GIF)ن الكاريكاااتير والتيااامي  والرسااو  البيانيااة وبودكاساات وألااى إ واشااير

 وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية .فل يفحة 

ن المنشااورات التاال تحتااو  علااى أ بيناات النتااائامااا علااى يااعيد ياافحة الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية أ

وجاااءت المنشااورات التاال تحتااو  ،%(64.53يااورة مااع ناا  تياادرت المرتبااة الأولااى بنساابة )

المنشااورات التاال كمااا واحتلاات أخاار ماارتبتين ،%(16.27) فيااديو مااع ناا  بالمرتبااة الاانيااة بنساابة

وفاال المرتبااة الأخياارة جاااء كاا  ماان المنشااورات التاال تحتااو  ،%(1.16احتااوت علااى تيااامي  بنساابة )

( بواقاااع منشاااور واحاااد لكااا  من ماااا بنسااابة GIFلاااى )إوالياااور فقاااب إضاااافة  ،النياااو  فقاااب

ن كاا  ماان الانفوجرافيااو والرسااو  البيانيااة والبودكاساات لاا  ياات  اسااتخدام ا ألااى إ وأشااير،%(0.58)

 .اليفحة منشورات فل أ  من 
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العناير التفاعلية التل استخدمت ا وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية عند مخاببة جم ورها   •

 . عبر منية فيد بوو

 ( 12)رق  جدو  
 

فئاااااااااااة 

العنايااار 

 التفاعلية

ين الخارجية والمةتربوزارة   

(State of Palestine _MFA ) 

 الدبلوماسية العامة الفلسبينية

(Palestinian Public Diplomacy ) 

 % ت  % ت  

 % 14.53 25 % 52.92 154 روابب 

 % 99.41 171 % 8.59 25 وسو  

 % 23.83 41 %0 يفر  اشاره

 % 0.58 1 % 40.54 118 بدون 

 % 138.35 238 % 102.05 297 المجموع 

 

( العنايااار التفاعلياااة التااال اساااتخدمت ا كااا  مااان يااافحة وزارة الخارجياااة 12الجااادو  رقااا  )يوضااا  

والمةتاااربين الفلسااابينية ويااافحة الدبلوماساااية العاماااة الفلسااابينية فااال منشاااورات ما عناااد مخابباااة 

بخيااااو  ياااافحة وزارة الخارجياااة والمةتااااربين الفلساااابينية فقاااد تياااادرت الااااروابب  ،الجم اااور

ت فاااال المرتبااااة الاانيااااة بنساااابة اءمااااا الوسااااو  فقااااد جااااأ،%(52.92المرتبااااة الأولااااى بنساااابة )

ن ألااى إباةضااافة  ،ن منشااورات الياافحة خلاات ماان أ  إشااارات لأحااد ألااى إ كمااا وأشااير،%(8.59)

 وأنااوه،%(40.52مجمااوع المنشااورات التاال لاا  تحتااو  علااى أ  ماان العناياار التفاعليااة بلااع نساابة )

( منشاااورات 6( أ  بفاااارس )291مااان ) ( بااادلا  297المجماااوع الكلااال للمنشاااورات كاااان )ن ألاااى إ

لااى الوسااو  لااذلو وماان هااذا إعلااى روابااب باةضااافة  احتااوت مكااررة وذلااو لأن الساات منشااورات قااد 

 %(.102.05المنبلة أيبحت النسبة الكلية )

شااورات التاال تحتااو  مااا وعلااى يااعيد ياافحة الدبلوماسااية العامااة فقااد تياادرت المرتبااة الأولااى المنأ

فااال المرتباااة الاانياااة المنشاااورات التااال تحتاااو  علاااى  ا%(، يلي ااا99.41علاااى وساااو  وذلاااو بنسااابة )

المرتبااة الاالاااة جاااءت المنشااورات التاال تحتااو  علااى  ل%(، وفاا23.83بنساابة )إشااارات لأشااخا  
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المنشااورات التاال لاا  تحتااو  علااى أ  عناياار تفاعليااة فقااد بلةاات  امااأ%(، 14.53روابااب بنساابة )

(0.58.)% 

ويعااود الساابت فاال  ،ر( منشااو172)ماان   ( منشااور باادلا238) أيااب ن مجمااوع المنشااورات أ أوضاا 

( منشااور تاا  تياانيف   16ن )أ فئااة، حيااث ماان  أكااارلااى إ( منشااور تاا  تياانيف   66ن هناااو )ألااى إذلااو 

 ةوروابااب، باةضااافلااى وسااو  إ( منشااور تاا  تياانيف   14ن )أو اشااارة، كمااإولااى ووسااو  وروابااب إ

علاااى ذلاااو بلةااات النسااابة الكلياااة  وبنااااء   وإشاااارةلاااى وساااو  إ( منشاااور تااا  تيااانيف   36ن )ألاااى إ

(138.35%.) 

الميادر التل اعتمدت علي ا وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية عند مخاببة جم ورها   نوعية  •

 . عبر منية فيد بوو

 ( 13جدو  رق  )

 وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية  فئة الميادر 

(State of Palestine _MFA ) 

 الدبلوماسية العامة الفلسبينية

(Palestinian Public Diplomacy ) 

 % ت  % ت  

الموقع  

الالكترونل  

 لوزارة الخارجية 

126 43.29 % 1 0.58 % 

مواقع  

الالكترونية  

 الاخر  

30 10.30 % 27 15.69 % 

مشاركة من  

 يفحات اخر  

13 4.46 % 17 9.88 % 

 % 73.83 127 % 41.92 122 بدون 

 % 100 172 % 100 291 المجموع 

 

الميااااادر التاااال اعتماااادت علي ااااا ياااافحة وزارة الخارجيااااة  نوعيااااة( 13) الجاااادو  رقاااا  يوضاااا 

علااى يااعيد ،والمةتااربين الفلساابينية وياافحة الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية عنااد مخاببااة جم ورهااا 
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لكترونااال لاااوزارة الخارجياااة يااافحة وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية فقاااد تيااادر الموقاااع اة

لكترونياااة كماااا واحتلاات المرتبااة الاانيااة المواقااع اة،%( 43.29والمةتااربين المرتبااة الأولااى بنساابة )

كمااا ويشااير الباحااث ،%(10.30الأخاار  مااا  وكالااة وفااا ووكالااة معااا وغيرهااا ماان المواقااع بنساابة )

وماان الجاادير ،%(4.46ن المشاااركة ماان الياافحات الأخاار  جاااءت فاال المرتبااة الاالاااة بنساابة )ألااى إ

 لى أ  من الميادر الموضحة فل المنشورات.إ%( من المنشورات ل  تستند 41.92ن )أذكره 

الأخااار  المرتباااة اةلكترونياااة  تيااادرت المواقاااع العاماااة فقاااد ماااا علاااى ياااعيد يااافحة الدبلوماساااية أ

فااال المرتباااة الاانياااة المشااااركة مااان يااافحات أخااار  بنسااابة  ا%(، يلي ااا15.69الأولاااى بنسااابة )

الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية بالمرتبااة الاالاااة لكتروناال لااوزارة وجاااء الموقااع اة ا%(، كماا9.88)

تساااتند الاااى أ  مااان %( مااان المنشاااورات لااا  73.83ن نسااابة )أ وبينااات النتاااائا%(، 0.58بنسااابة )

 الميادر الموضحة فل المنشورات.

اللةات التل استخدمت ا وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية عند مخاببة جم ورها عبر  فئة  •

 . منية فيد بوو

 ( 14جدو  رق  )

 وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية  فئة اللةات 

(State of Palestine_MFA ) 

 الدبلوماسية العامة الفلسبينية

(Palestinian Public Diplomacy ) 

 % ت  % ت  

 %0 يفر  % 95.87 279 اللةة العربية 

 % 88.37 152 % 4.13 12 اللةة الانجليزية 

 % 9.88 17 %0 يفر  كلاهما 

 % 1.74 3 %0 يفر  لةات اخر  

 % 100 172 % 100 291 المجموع 

 

( ببيعاااة اللةاااات التااال تضااامنت ا منشاااورات يااافحة وزارة الخارجياااة 14الجااادو  رقااا  ) يوضااا 

علااااى يااااعيد ياااافحة وزارة الفلساااابينية، والمةتااااربين الفلساااابينية وياااافحة الدبلوماسااااية العامااااة 

بنسااابة ن اللةاااة العربياااة تيااادرت المرتباااة الأولاااى أ بينااات النتاااائاالخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية 

 وبيناات النتااائا ا(، كماا%4.13ت اللةااة اةنجليزيااة المرتبااة الاانيااة بنساابة )واحتلاا ا%(، كماا95.87)
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و اسااتخدا  أ  أاللةتااين فاال منشااور واحااد  باسااتخدا ياافحة الااوزارة لاا  يقومااوا  إدارةن القااائمين علااى أ

 لةات أخر .

ن اللةااة اةنجليزيااة تياادرت أ بيناات النتااائامااا علااى يااعيد ياافحة الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية أ

وجاااء اسااتخدا  اللةااة العربيااة والانجليزيااة كلاهمااا فاال  ا%(، كماا88.37المرتبااة الأولااى وذلااو بنساابة )

اسااتخدا  ا تاا  نااألااى إ أشاايرسااياس متياا   ل%(، وفاا9.88نفااد المنشااور فاال المرتبااة الاانيااة بنساابة )

ن اللةااة العربيااة لاا  ياات  اسااتخدام ا لوحاادها أالجاادير بالااذكر  ن%(، وماا1.74اللةااة الاساابانية بنساابة )

 فل منشورات اليفحة بشك  ن ائل.

الأوقات التل قامت خلال ا وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية بمخاببة جم ورها عبر   فئة •

 . منية فيد بوو

 ( 15جدو  رق  )

فئة توقيت  

 النشر

 وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية 

(State of Palestine_MFA ) 

 الدبلوماسية العامة الفلسبينية

(Palestinian Public Diplomacy ) 

 % ت  % ت  

اليباط  

 المبكر

16 5.49 % 14 8.13 % 

اليباط  

 المتاخر 

53 18.21 % 55 31.97 % 

 % 46.51 80 % 35.39 103 بعد الم ر 

 % 11.04 19 % 19.93 58 مساء

 % 2.32 4 % 20.96 61 ليلا

 % 100 172 % 100 291 المجموع 

 

( الأوقاااات التااال قامااات خلال اااا يااافحة وزارة الخارجياااة والمةتاااربين 15الجااادو  رقااا  ) يوضااا 

يااعيد ياافحة وزارة  ىجم ورهمااا، علااالفلساابينية وياافحة الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية بمخاببااة 

ن فتااارة بعاااد الم ااار قاااد تيااادرت المرتباااة الأولاااى أ بينااات النتاااائاالخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية 

واحتلااات أخااار  ا(، كماا%20.96فاال المرتباااة الاانياااة فتاارة الليااا  بنسااابة ) ا(، يلي ااا%35.39بنساابة )
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الأخيااارة كانااات مااان نيااايت فتااارة  ة%(، والمرتبااا18.21فتااارة الياااباط المتااااخر بنسااابة )مااارتبتين 

 (.%5.49بنسبة ) اليباط المبكر

فتاارة بعااد الم اار قااد تياادرت المرتبااة  النتااائا أنفبيناات مااا علااى يااعيد ياافحة الدبلوماسااية العامااة أ

(، %31.97%(، يلي اااا فااال المرتباااة الاانياااة فتااارة الياااباط المتااااخر بنسااابة )46.51الأولاااى بنسااابة )

ن فتاارة أى إلاا وأشااارت النتااائا%(، 8.13فتاارة اليااباط المبكاار بنساابة )واحتلاات أخاار ماارتبتين  اكماا

 (.%2.32) اللي  جاءت بالمرتبة الأخيرة بنسبة

ن فتاارة بعااد أعلااى الاارغ  ماان  التحلياا ،نااا لا يوجااد سااياس محاادد لأوقااات النشاار حساات نتااائا أ أر 

 الفترات.فل جميع  تفاوت بشك  كبيرالض ر تيدرت المرتبة الأولى فل اليفحتين ولكن هنالو 

اشكا  تفاع  الجم ور مع المضامين التل يت  نشرها من قب  وزارة الخارجية والمةتربين   ببيعة  •

 . الفلسبينية عبر منية فيد بوو 

 

   ( 16جدو  رق  )   

فئة اشكا  تفاع   

الجم ور مع  

 المضامين 

 وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية 

(State of Palestine_MFA ) 

الفلسبينيةالدبلوماسية العامة   

(Palestinian Public Diplomacy ) 

 % ت  % ت  

     فئة التفاع  بالتعلية 

     

 % 66.86 115 % 9.62 28 ( يفر)

(1_49 ) 168 57.73 % 56 32.55 % 

 %0 يفر  % 15.12 44 ( 99_50)

 %0 يفر  % 11.34 33 ( 199_100)

(200_500 ) 18 6.18 % 1 0.58 % 

 %0 يفر  %0 يفر  ( فما فوس 500)

 % 100 172 % 100 291 المجموع 



109 

 

فئة التفاع   

 بالأعجات 

    

 %0 يفر  %0 يفر  ( يفر)

(1_99 ) 164 56.35 % 169 98.25 % 

(100_199 ) 75 25.77 % 1 0.58 % 

 %0 يفر  % 30.23 52 ( 999_200)

 % 0.58 1 %0 يفر  ( 10000_1000)

 %0 يفر  %0 يفر  س ( فما فو 10000)

 % 100 172 % 100 291 المجموع 

التفاع   فئة 

 بالمشاركة 

    

 % 26.74 46 % 28.52 83 )يفر( 

(1_49 ) 202 69.41 % 118 68.60 % 

(50_99 ) 4 1.37 % 5 2.90 % 

 % 0.58 1 %0 يفر  ( 199_100)

 %0 يفر  % 0.68 2 ( 500_200)

 % 0.58 1 %0 يفر  فوس  ا ( فم500)

 % 100 172 % 100 291 المجموع 

 

شااكا  تفاعاا  الجم ااور مااع المضااامين التاال ياات  نشاارها عباار ياافحة أ( 16الجاادو  رقاا  ) يوضاا 

ياااعيد يااافحة وزارة  ىعلااا ،الفلسااابينيةوزارة الخارجياااة والمةتاااربين ويااافحة الدبلوماساااية العاماااة 

مااان  يتاااراوط التعليقاااات علي اااا التااال كاااان عااادد   المنشاااورات  الخارجياااة والمةتاااربين فقاااد تيااادرت 

د التعليقاااات يتاااراوط عاااد المنشاااورات التااال ماااا أ،%(57.73( المرتباااة الأولاااى وذلاااو بنسااابة )49_1)

 كمااا واحتلاات أخاار ماارتبتين،%(15.12( فقااد جاااءت بالمرتبااة الاانيااة بنساابة )99_50ماان )علي ااا 

شااااكلت نساااابة  حيااااث ( 500_200) د التعليقااااات علي ااااا ماااانالتاااال يتااااراوط عااااد المنشااااورات 

( 301علاااى عاادد تعليقاااات علاااى الياافحة كاااان يبلاااع)أن ألاااى إوهنااا لا باااد مااان اةشااارة ،%(6.18)
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كااار فاال أ  ماان المنشااورات أو أ( تعليااة 500نااا لا يوجااد )ألااى إ كمااا وتشااير النتااائا،تعليااة فقااب 

 %(.9.62ن المنشورات التل ل  تحي  على أ  تعلية كانت بنسبة )أومن الجدير بالذكر ،

 كااان عاادد الاعجابااات ب ااا التاال المنشااورات ن ألااى إ فتشااير النتااائامااا بمااا يخاا  عاادد الاعجابااات أ

الاانيااة فاال المرتبااة  ت (، وجاااء%56.35( تياادرت المرتبااة الأولااى بنساابة )99_1تتااراوط مااا بااين )

(، %30.23( بنسااابة )999_200) التااال كاااان عااادد الاعجاباااات ب اااا تتاااراوط ماااا باااين المنشاااورات 

( حياااث كاااان 762اليااافحة كاااان )لاااى عااادد اعجاباااات علاااى منشاااورات أعن أالجااادير بالاااذكر  ومااان

 نالمنشاااور يتعلاااة بحمااالات وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية المتعلقاااة باااالموابنين الفلسااابينيي

 كورونا.خلا  جائحة ي ا إلو العودة ألى خار  البلاد إالذين يرغبون بالسفر 

المنشااورات التاال يتااراوط ب ااا عاادد المشاااركات ن ألااى إ فتشااير النتااائامااا بمااا يخاا  عاادد المشاااركات أ

لمنشااورات التاال يتااراوط ب ااا عاادد مااا اأ%(، 69.41( تياادرت المرتبااة الأولااى بنساابة )49_1بااين )

 ا%(، كمااا1.37( فقاااد جااااءت بالمرتباااة الاانياااة حياااث بلةااات نسااابت ا )99_50)المشااااركات باااين 

 ة( بنسااب500_ 200) ل ااا ماانالمشاااركات  واحتلاات المرتبااة الاالاااة المنشااورات التاال يتااراوط عاادد 

قااد  أحااد ن مجمااوع المنشااورات التاال لاا  ياات  مشاااركت ا ماان قباا  ألااى إالباحااث  ر%(، ويشااي0.68)

 %(.28.52بلةت نسبة )

المنشااورات التاال  ن نساابةأ إلااى فتشااير النتااائامااا علااى يااعيد ياافحة الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية أ

مااا بااين لمنشااورات التاال حياالت علااى تعليقااات ا امااأ(، %66.86لاا  تحياا  علااى أ  تعليااة كاناات )

مااااا بااااين  المنشااااورات التاااال حياااالت علااااى تعليقااااات  امااااأ%(، 32.55( كاناااات نساااابت ا )49_1)

( تعليااة 204عاادد تعليقااات كااان ) علااىأن أ وبيناات النتااائا%(، 0.58بنساابة ) ت ( كاناا500_200)

 فقب.

بااين  ب ااا مااا الاعجابااات  المنشااورات التاال كااان عاادد ن أ بيناات النتااائامااا بخيااو  عاادد الاعجابااات أ

عااادد المنشاااورات التااال كاااان ن أ أيضاااا   كماااا وبينااات النتاااائا%(، 98.25( بلةااات نسااابة )99_1)

 نأو ا%(، كمااا0.58( كانااات بواقاااع منشاااور واحاااد بنسااابة )199_100) نماااا باااي ب اااا الاعجاباااات 

بواقااع منشااور  ( كاناات أيضااا  10000_1000مااا بااين )ب ااا عاادد الاعجابااات  المنشااورات التاال كااان

 ( اعجات.1200)يبلع على عدد اعجابات كان أن أ%( حيث 0.58واحد بنسبة )
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( قااد 49_1المشاااركات التاال يبلااع عااددها مااا بااين ) بيناات النتااائا أنمااا بخيااو  عاادد المشاااركات أ

 ا%(، كماا26.74المنشااورات التاال لاا  تحمااى بااا  مشاااركة بنساابة ) ايلي اا(، %68.60كاناات بنساابة )

 ن%(، وماا0.58فااوس كاناات بنساابة ) ا( فماا500) ل ااان المنشااورات التاال كااان عاادد المشاااركات أو

 مشاركة.( 1200على عدد مشاركات قد بلع )أن أالجدير بالذكر 

ن مسااتو  التفاعاا  لا يرقااى ألااى إعلااى نتااائا تحلياا  اشااكا  تفاعاا  الجم ااور مااع المضااامين  وبناااء   ر أ

 ى المستو  المبلوت.إل

شك  التفاع  مع تعليقات الجم ور على المضامين التل تنشرها وزارة الخارجية والمةتربين  ببيعة  •

 . الفلسبينية عبر منية فيسبوو

 ( 17جدو  رق  )

فئة التفاع  مع  

 الجم ور

 وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية 

(State of Palestine_MFA ) 

 الدبلوماسية العامة الفلسبينية

(Palestinian Public Diplomacy ) 

 % ت  % ت  

 %0 يفر  %0 يفر  انتقائل 

 %0 يفر  %0 يفر  انفتاحل 

 % 100 172 % 100 291 لا يوجد 

 % 100 172 % 100 291 المجموع 

 

ببيعااة شااك  التفاعاا  مااع تعليقااات الجم ااور علااى المضااامين التاال تنشاارها ( 17الجاادو  رقاا  ) يوضاا 

وياافحة الدبلوماسااية العامااة ماان قباا  القااائمين علااى  الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينيةرة وزاياافحة 

 ،ن ائيااا  نااا لا يوجااد أ  تفاعاا  مااع الجم ااور أوبعااد تحلياا  هااذه الفئااة تبااين نااا ألااى إإدارة هااذه الياافحات 

 .%(0كانت نسبة التفاع  مع الجم ور على اليفحتين ) ث حي

 عرض نتائج المقابلات  4.2

 ما هو رأيو بالدبلوماسية الفلسبينية وأارها على القضية الفلسبينية؟.1
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لتجابااة عاان هااذا التساااؤ   الانباالاسن الاادكتور مااراد شاااهين أوضاا  أن نقبااة ألااى إ أشاايرفاال البدايااة 

ن تسااجي  ألااى إتكماان فاال الوضااع القااانونل التاال تتمتااع بااا الساالبة الوبنيااة الفلساابينية، كمااا وأشااار 

 .النجاحات للدبلوماسية يعتمد على الاث نقاب رئيسية وهل وجود السيادة والكفاءة

لاادكتور مااراد اةساارائيلل وأضاااف ا الاحااتلا ماان ج ااة الساايادة ف اال غياار موجااودة ومنقويااة بساابت 

ن يكااون لااد  الساالبة الحااة أر ، الساايادة أو أو شااعت أن يكااون لااديو ساالبة أن الساايادة ليساات فقااب أ

ن ااا موجااودة أباارا  الساالا ، وماان ناحيااة الكفاااءات فاشااار الاادكتور إعاالان الحاارت وإوالقاادرة علااى 

ن الااى إولكن ااا غياار كافيااة ماان ناحيااة العاادد والنااوع، بخيااو  الدبلوماسااية الفلساابينية أشااار الاادكتور 

وذلااو لأن أ   ،و كفاااءة ماان الساالبة الوبنيااة الفلساابينيةاالدبلوماسااية الفلساابينية لاان تكااون أكااار قااوة 

لدبلوماساال الفلساابينل لأن الساالو الااى الساالو ا خلاا  فاال أداء الساالبة الوبنيااة الفلساابينية  ينتقاا  تلقائيااا  

 . الدبلوماسل يعتبر أداة تنفيذ للسياسة الخارجية

بمعااز  عاان المحاايب  مسااتقلا   ن تياادر قاارارا  أن الساالبة الفلساابينية لا تسااتبيع ألااى إيشااير الاادكتور 

ن عااد  وجااود ألااى إ كمااا ويشااير أيضااا  ،و الاتفاقيااات الموقعااة مااع جميااع الأبااراف الدوليااة أالعرباال 

لتاادريت الدبلوماساال الفلساابينل لتاادريت الدبلوماساايين الفلساابينية يعتباار ماخااذ هااا  علااى الساالو مع ااد ل

ن يكااون العماا  الدبلوماساال الفلساابينل ذو أنااا لا يمكاان أ وأكااد الاادكتور أيضااا   ،الدبلوماساال الفلساابينل

ن أن نقااو  أنسااتبيع  رمااولكاان رغاا  هااذا الأ،ن ساايادة الساالبة الوبنيااة منقويااة أكفاااءة عاليااة فاال ماا  

ووجااود وحضااور ممالااين لنااا فاال ،وجااود الساالبة الفلساابينية هااو عبااارة عاان اماارة نجاااط م مااا للةايااة 

يشااير ،دنااى شااو أنجاااز باادون إعمالااا ونجاحاتااا واخفاقاتااا هااو أمختلااف دو  العااال   بةاا  النماار عاان 

ن ألاااى إوأشااار ،كااار مااان دو  أخاار  أنااا يوجاااد لاادينا علاقااات دبلوماساااية مااع دو  ألااى إالاادكتور 

غاالاس مماليتنااا فاال واشاانبن ولكاان الكاياار ماان دو  العااال  إالولايااات المتحاادة الامريكيااة قاماات ببردنااا و

مااا  فرنسااا وبريبانيااا والسااويد واليونااان وغيرهااا يسااتقبلوننا ويرحبااون بنااا بالمحياالة وجااود تماياا  لنااا 

 (2021جاز ها  .)شاهين، إنفل أ  مكان فل العال  يعتبر 

يااعيد الاادكتورة دلا  عريقااات فافااادت ان الدبلوماسااية الفلساابينية جياادة ولكاان أداء التماياا  امااا علااى 

الدبلوماساال لا يرتقاال الااى المسااتو  المبلااوت، ولكاان هااذا اماار لا يمكاان تعميمااا لأنااا وبالتاكيااد هنالااو 

إنجااازات فرديااة وتماياا  دبلوماساال فلساابينل فاال دولااة اقااو  ماان دولااة أخاار ، ولكاان بالشااك  العااا  

لعمااا  الدبلوماسااال الفلسااابينل لا يعكاااد ماااا يساااتحقا الشاااعت الفلسااابينل ولا يعكاااد زخااا  القضاااية ا

 .الفلسبينية
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( ساااه  فاال تاادوي  القضااية 2012ن العماا  الدبلوماساال الفلساابينل بعااد عااا  )أالاادكتورة دلا  وقالاات 

جاا  الساالا  والكاياار أتحاااد ماان الفلساابينية ماان خاالا  انضاامامنا لنماا  المتحاادة والجمعيااة العامااة واة

لااى رفااع العلاا  الفلساابينل فاال نيويااورو، وهااذه تعتباار إماان المنممااات الدوليااة وميااااس رومااا، باةضااافة 

إنجااازات حقيقيااة وب ااذا الشااك  قمنااا بدعااادة تسااليب الضااوء علااى القضااية الفلساابينية بشااك  كبياار، 

ماسااال هاااو عمااا  بشاااك  عاااا  اةنجاااازات الدبلوماساااية علاااى ياااةرها هااال تراكمياااة )العمااا  الدبلو

 .تراكمل(

ن يكااون العاااملين فاال الساالو الدبلوماساال مااؤهلين أكاادت الاادكتورة علااى ضاارورة أوفاال سااياس متياا  

ماان ناحيااة اللةااة والفكاار لأن الدبلوماسااية أياابحت مجااا  علماال ياات  تدريسااا فاال مختلااف الجامعااات 

ماان  لساابينل باادلا  لااى ضاارورة وجااود مع ااد دبلوماساال يقااو  بتاادريت الكااادر الدبلوماساال الفإوأشااارت ،

ووجاااوت وجاااود متابعاااا دورياااة مااان قبااا  الاااوزارة ماااع السااافارات وتوجي  اااا ،ارساااالا الاااى الخاااار  

نااا وفاال حااا  قمنااا بالاسااتخدا  الأمااا  أكمااا وأشااارت الاادكتورة  ،للتركيااز علااى قضااايا محوريااة ومعينااة 

ية والسااابت والياااحي  لاااندوات  الدبلوماساااية فاااذلو ساااينعكد بشاااك  إيجاااابل علاااى القضاااية الفلسااابين

خاار أمامنااا خيااار أ ولا يوجااد أيضااا   ،يكماان بااان الدبلوماسااية هاال الأداة الساالمية المتفااة علي ااا دوليااا  

 (2021. )عريقات،  استخدام اسو  

 ما هل أهمية استخدا  الدبلوماسية الرقمية بالنسبة للقضية الفلسبينية؟2.

حااا  اسااتخدام ا بالشااك  الأمااا  واليااحي  ن الدبلوماسااية الرقميااة فاال أفاااد الاادكتور مااراد شاااهين أ

علااى   نااا وبناااء  ألااى إ فبالتاكيااد ساايكون ل ااا اااار إيجااابل كبياار علااى القضااية الفلساابينية، وأشااار أيضااا  

فاادن الدبلوماسااية الرقميااة الفلساابينية تحتاا  مرتبااة متاااخرة  ،نتااائا تقااارير الدبلوماسااية الرقميااة العالميااة

قااو  منااا بكاياار فاال هااذا أنااا ألااى الجاناات اةساارائيلل ناار  إمرنااا واذا مااا ن ،ماان بااين دو  العااال  جاادا  

ن نااادرو ادراو حقيقااال لأهمياااة الدبلوماساااية الرقمياااة أومااان هاااذا المنبلاااة يتوجااات عليناااا  ،المجاااا 

ن نخابااات اةسااارائيليين ومختلاااف شاااعوت العاااال  العربااال والةربااال لنقااا  الرواياااة أويتوجااات عليناااا 

  . التضامن مع القضية الفلسبينية لي   والتااير ب   لحشد إالفلسبينية 

ماار فاال غايااة الأهميااة ولا يمكاان أن الدبلوماسااية الرقميااة أمااا الاادكتورة دلا  عريقااات فاكاادت علااى أ

ولكاان دولااة فلساابين موجااودة فاال مراكااز متاااخرة حساات ،تجاهلااا فاال ماا  التبااور والتقااد  التكنولااوجل 

ن ياافحة وزارة الخارجيااة والمةتااربين ألااى إ ةوتشااير الاادكتور ،تقااارير الدبلوماسااية الرقميااة العالميااة

لااى المسااتو  المبلااوت ماان إلااى ج ااد كبياار لترتقاال إالرساامية عباار منيااة فاايد بااوو وتااويتر بحاجااة 
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 وماان ناحيااة التفاااعلات ،ناحيااة اللةااات التاال يسااتخدمون ا وماان ناحيااة الجماااهير التاال ياات  اساات داف ا 

نفساانا عباار منيااات التواياا  الاجتماااعل ولاايد العااال  أنحاان بشااك  عااا  نقااو  بمخاببااة قائلااة  ،أيضااا  

وأكاادت علااى أهميااة اسااتةلا  المااؤارين الفلساابينيين مااا  منااى الكاارد لنقاا  الروايااة الفلساابينية للرقاال ،

 . بمستو  الدبلوماسية الرقمية الفلسبينية

بلوماسااية الرقميااة الفلساابينية مرحلااة ن الد أفاااد ألااى الأسااتاذ يااال  مشااارقة إوعنااد توجيااا السااؤا  

حتمياة فاال الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية ولنساف لاا  نياا  ل ااا رغاا  سانوات ماان التبااور فاال القنااوات 

ن المضااامين التاال تنشاارها وزارة ألااى إماار ماباات ماان خاالا  دراسااات كاياارة تشااير الرقميااة وهااذا الأ

خباااار ن ف ااال تقاااو  بشاااك  أساسااال باةولكن اااا بالمضاااامي الخارجياااة الفلسااابينية هااال رقمياااة شاااكلا  

و أعاالان ونشاار التسااجيلات اةخباريااة عاان فعاليااة الااوزارة ولا تقااد  مضااامين بالفيااديو شاا ار واةواة

علااى ذلااو فاادن الدبلوماسااية  وبناااء   ،لااى مااا ناادرإو الرسااومات أو الانفااوجراف أالتسااجيلات اليااوتية 

دو  العااال  التاال تاادرو  أنلااى إوأشااار ،الفلساابينية لاا  تاادخ  مرحلااة جدياادة ماان أداء العلاقااات العامااة 

مااان ياااياغة الخبااار ووضاااع ياااورة الاااوزراء والمساااؤولين  انتقلااات أهمياااة الدبلوماساااية الرقمياااة 

المااؤارة التاال تسااتخد  الفيااديو  لااى منبقااة جدياادة للرسااالة اةعلاميااةإعمااا  والمشاااريع والأ والاتفاقيااات 

علاااى سااابي  ،والتسااجيلات الياااوتية والرسااومات والمنشاااورات الأدبياااة للتعبياار عااان رساااائ  دولاات   

الماااا  الساافير الأمريكاال فاال الأردن قااا  بمشاااركة فيااديو قيااير يقااو  فيااا )كيااف تباابخ المنسااف 

ماان التةرياادات علااى تااويتر ن الساافير البريبااانل فاال القاااهرة قااا  بتةريااد مجموعااة أكمااا و،الأردنل(

كمااا وأشااار ،قااائلا في ااا )كيااف نؤيااد محمااد ياالاط ونجعلااا ماان الأسااماء الرياضااية الأولااى فاال العال (

لااى هااذا الحااد والخباارة فاال يااناعة المضاامون إن الدبلوماسااية الفلساابينية لاا  تياا  ألااى إالأسااتاذ يااال  

ويااياغة التقااارير وهااذا لا يساامى  ومااا زالاات الدبلوماسااية الفلساابينية تااراهن علااى اليااياغة اةخباريااة

 (2021لى الرقمل . )مشارقة، إعلا  التقليد  من اة انتقا  وأنا تحو  أ

ماااا ماااد  الأهمياااة التااال تولي اااا وزارة الخارجياااة الفلسااابينية للدبلوماساااية الرقمياااة؟ وهااا  هنااااو .3

 استراتيجية محددة لاستخدام ا؟

لااى أن هنالااو أكااار ماان مسااتو  لف اا  وزارة الخارجيااة والمةتااربين إيشااير الأسااتاذ يااال  مشااارقة 

الشااابات حاااديال  عااالا  وتحديااادا  ن ياااةار ماااومفل وحااادة اةأالفلسااابينية للدبلوماساااية الرقمياااة حياااث 

 ااا تحااو  فاال بريقااة اةنتااا  المعلوماااتل حااو  الرسااالة أنالتخاار  يف مااون الدبلوماسااية الرقميااة علااى 

القاارار ف اا  بالتاكيااد يشااجعون هااذه الفكاارة ولكاان لا ياادركون بعمااة مااا الخارجيااة أمااا مسااتويات يااناعة 



115 

 

نتااا  دبلوماسااية رقميااة إلااى تقااد  بباالء فاال غماار دوات ااا المناساابة وبالتااالل قااد يااؤد  هااذا الأأ هاال

خبااار قباا  عااامين ولااوحم كيااف تةياار شااك  الأ ن المحاااولات باادأت تقريبااا  ألااى إ كمااا وأشااار،فلساابينية 

ذا مااا قارنااا هااذا إوقااع فاايد بااوو ومحاااولات وضااع الفيااديوهات ولكاان علااى ياافحة الااوزارة علااى م

علااى ساابي  الماااا   ،اةنتااا  اةعلاماال باةنتااا  الدبلوماساال الرقماال اةساارائيلل ساانجد الفاارس شاسااعا  

وهاال ( Digital Story) ياافحة وزارة الخارجيااة اةساارائيلية ياات  في ااا يااناعة فيااديوهات تساامى

حاساايد ولا تخاباات ل رأ  المتلقاال لأن ااا تخاباات العابفااة والألااى تحااو  كبياار فااإمااؤارة وتااؤد  

ن وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية أفاال المحياالة الن ائيااة نسااتبيع القااو   ،العقاا  المعلوماااتل

 . فل السنوات الأخيرة أيبحت ت ت  بشك  ملحوم بالدبلوماسية الرقمية

ناااا وبالتاكياااد يعلااا  ياااناع القااارار فااال وزارة ألاااى إشاااارت بااادورها أماااا الااادكتورة دلا  عريقاااات أ

الخارجياااة والمةتاااربين باهمياااة الدبلوماساااية الرقمياااة وتاايرهاااا اةيجاااابل الاااذ  يااانعكد علاااى القضاااية 

 .قةستراتيجية التل تحقة ذلو التقد  فل استخدا  الدبلوماسية الرقمية غير مببالفلسبينية ولكن اة

وماان ج تااا أشااار الاادكتور ضاارار غااان  وهااو ماادير وحاادة الدبلوماسااية العامااة والرقميااة فاال وزارة 

ن الااوزارة تااولل أهميااة كبياارة للدبلوماسااية الرقميااة حيااث أن إلااى أالخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية 

وهاال وحاادة ،( بتاساايد وحاادة الدبلوماسااية العامااة والرقميااة 2018الااوزارة قاماات فاال ن ايااة عااا  )

كمااا وتقااو  الوحاادة بتزويااد وزياار الخارجيااة ،لااى مكتاات وزياار الخارجيااة بشااك  مباشاار إمسااتقلة تتبااع 

ن إلااى أكمااا وأشااار الاادكتور غااان   ،دوريااة حااو  عمل ااا الاادكتور ريااا  المااالكل بتقااارير شاا رية

ن هااذه هاال اةمكانيااات المتاحااة فاال الوقاات الحاضاار ألااى إوأشااار  ،الوحاادة تتكااون ماان خمااد مااومفين

كمااا وأشااار الاادكتور غااان  ،بساابت يااعوبة الأوضاااع الماليااة التاال تماار ب ااا الساالبة الوبنيااة الفلساابينية 

ن الوحاادة تقااو  بشااك  تاادريجل بتاساايد ياافحات ل ااا علااى مواقااع التواياا  الاجتماااعل حيااث قاماات أ

بتاساايد ااالاث ياافحات ل ااا باللةااة اةنجليزيااة علااى مواقااع فاايد بااوو وانسااتةرا  وتااويتر  الانلةايااة 

ن الوحاادة بياادد انشاااء ياافحات علااى هااذه المواقااع باللةااة الفرنسااية والاساابانية فاال ألااى إكمااا وأشااار ،

بتعيااين شااخ  جديااد فاال الوحاادة تكااون  ن الااوزارة سااتقو  أيضااا  الااى إكمااا وأشااار  ،قرياات العاجاا ال

لااى وجااود خبااة إغنااا   كمااا وأشااار الاادكتور ،روميفتااا هاال الاارد علااى التعليقااات والتفاعاا  مااع الجم ااو

ماان  اسااتراتيجية لعماا  الوحاادة لماادة ااالاث ساانوات وتشاام  هااذه الخبااة التواياا  مااع المااؤارين إدراكااا  

لااى التعاقااد إإضااافة ،الياافحات التاال تااديرها الوحاادة  انتشااارن المااؤارين يساااعدون علااى أالوحاادة  قباا 

نتااا  مشاااريع معينااة مااا  قياا  النجاااط والجاناات إفاال  مااع شااركات منتجااة محترفااة للتعاااون معااا  
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رسااا  إن الوحاادة  قاماات بتوقيااع اتفاقيااا مااع العديااد ماان الااوزارات تتضاامن أكااد علااى أكمااا و،اةنسااانل 

بمااا  سااياحية وخيويااا   ،دينيااة،قياا  نجاااط ،ياار اساابوعل لجميااع الاحااداث سااواء اقتيااادية تقر

مااا أ،يتعلااة بمدينااة القاادد لتااتمكن الوحاادة ماان منتجت ااا وإعااادة نشاارها عباار ياافحات ا باللةااة اةنجليزيااة 

لاااى العدياااد مااان المتبلباااات إن الوحااادة بحاجاااة ألاااى إبخياااو  التمويااا  فتبااارس مااادير الوحااادة 

عااداد المعجبااين والمتااابعين أكالميزانيااات لياات  تموياا  الياافحات التاال تتبااع للوحاادة لياات  نشاارها وزيااادة 

خاار تقرياار للدبلوماسااية الرقميااة العالميااة والتاال أن الوحاادة تاا  تاسيساا ا بعااد ألااى إكمااا ونااوه غااان  ،

ن أغااان   اليااحي  ويتوقااع الاادكتور اهالاتجاااحتلاات بااا فلساابين مرتبااة متاااخرة وهااذه كاناات خبااوة فاال 

 (2021التقرير المقب  ستحقة دولة فلسبين تقد  تدريجل ملحوم. )غان .، 

مااا اهاا  المنيااات الالكترونيااة التاال تسااتخدم ا وزارة الخارجيااة الفلساابينية فاال إييااا  رسااائل ا .4

 الى دو  العال ؟

التاال تسااتخدم ا وزارة الخارجيااة ن المنيااات أفاااد الاادكتور ضاارار غااان ، والأسااتاذ بااارس عياادة، أ

 (2021)عيدة، :والمةتربين هل على النحو التالل

ن الموقااع الرساامل لااوزارة الخارجيااة والمةتااربين يتضاامن ألااى إ أشااير:اةلكتروناالموقااع الااوزارة .1

خباااار ألاااى إ ةإضااااف ،ورساااالت االمعلوماااات الأساساااية حاااو  الاااوزارة ماااا  م اااا  الاااوزارة ورؤيت اااا 

ن الموقااع أكمااا ويتضاا  ،الااوزارة والساافارات الفلساابينية فاال الخااار  وجميااع الأنشاابة المتعلقااة ب مااا 

ا للقضااايا والاساسااية التاال تخاا  القضااية الفلساابينية الرساامل للااوزارة قااد خيياات فيااا بعاا  الزواياا

يوجااد كما و،القاادد(،الاساار  ،الاسااتيبان وجاادار الفياا  العنياار  ،الحاادود ،المياااه ،مااا )اللاجئين 

فلساابين  ،النشاايد الااوبنل ،الاارئيد،العديااد ماان المعلومااات العامااة التاال تتحاادث عاان )العلاا  الفلساابينل 

ن الموقااع أوماان الجاادير بالااذكر  ،الاسااتامار(،السااياحة ،ساابين التعلااي  فاال فل،فاال المنمومااة الدوليااة 

 )الموقع الالكترونل للوزارة(. يستخد  الاث لةات وهل العربية والانجليزية والاسبانية

  (State of Palestine MFA)  بوو/فيد  الفلسبينيةيفحة وزارة الخارجية والمةتربين .2

يااافحة وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية هااال يااافحة مواوقاااة تحمااا  إشاااارة ن ألاااى إ أشاااير

التوايااة الزرقاااء كون ااا تتبااع بشااك  رساامل الااى وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية وياات  ادارت ااا 

فحة )يااا(.95،774عااادد المعجباااين باليااافحة يبلاااع ) كماااا وأنعااالا  باااالوزارة، مااان قبااا  وحااادة اة

 وزارة الخارجية /فيد بوو(
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 (Palestinian Public Diplomacy)  فيد بووالفلسبينية/يفحة الدبلوماسية العامة .3

ن يااافحة الدبلوماساااية العاماااة الفلسااابينية هااال يااافحة مواوقاااة تحمااا  إشاااارة التواياااة ألاااى إ أشاااير

لااى وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية وياات  ادارت ااا بشااك  إالزرقاااء كون ااا تتبااع بشااك  رساامل 

   كمااا ويبلااعمباشاار ماان قباا  وحاادة الدبلوماسااية العامااة والرقميااة فاال وزارة الخارجيااة والمةتااربين، 

 )يفحة الدبلوماسية العامة الفلسبينية _فيد بوو((. 6،131) نحوبين باليفحة عدد المعج

 (State of Palestine MFA)تويتر .يفحة وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية/4

الخارجيااة ياافحة مواوقااة تحماا  إشااارة التوايااة الزرقاااء كون ااا ياافحة رساامية تعااود لااوزارة تعتباار 

ن عاادد المتااابعين ألااى إ وأشاايرعاالا  بااالوزارة، والمةتااربين الفلساابينية وياات  ادارت ااا ماان قباا  وحاادة اة

 )يفحة وزارة الخارجية /تويتر(.( متابع7.725لليفحة يبلع )

   (Palestinian Public Diplomacy)تويترالدبلوماسية العامة الفلسبينية / يفحة.5

( متااابع، 742ويبلااع عاادد متااابعل الياافحة ) (،2018ن الياافحة تاا  تاسيساا ا فاال عااا  )ألااى إ أشااير

ن اليااافحة لا تحمااا  إشاااارة التواياااة الزرقااااء كماااا ويااات  ادارت اااا بشاااك  مباشااار مااان وحااادة أو كماااا

)الدبلوماساااية العاماااة  .الدبلوماساااية العاماااة والرقمياااة فااال وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية

 تويتر(/

( State of Palestine MFA) انساااتةرا يااافحة وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسبينية/.6

عاادد متااابعل الياافحة  ويبلااع الموقااع،تعتباار الياافحة الرساامية لااوزارة الخارجيااة والمةتااربين علااى 

ويااات   كماااا الزرقااااء،لاااى ان اليااافحة غيااار حايااالة علاااى علاماااة التواياااة إ وأشاااير اكمااا (،3.589)

)يااافحة وزارة .الفلسااابينيةعااالا  فااال وزارة الخارجياااة والمةتاااربين ادارت اااا مااان قبااا  وحااادة اة

 الخارجية/انستةرا (

 على موقع انستةرا :  (Palestinian Public Diplomacy) يفحة.7

تاا  تاسيساا ا ماان قباا  وحاادة الدبلوماسااية العامااة والرقميااة فاال وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية 

ن الياافحة لا تحماا  إشااارة التوايااة أ( متااابع، كمااا و82وبلااع عاادد متااابعل الياافحة ) (،2021عااا  )

 .الزرقاء
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إلااى أن القناااة علااى اليوتيااوت تشاا د  رالخارجيااة: أشااي. قناااة يوتيااوت باساا  وحاادة الاعاالا  بااوزارة 8

عااد  اهتمااا  ملحااوم ماان قباا  وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية سااواء ماان ناحيااة عاادد المتااابعين 

 القناة.للقناة ومن ناحية عدد الفيديوهات التل يت  تحميل ا على 

الأهااداف التاال يمكاان تحقيق ااا ماان خاالا  الاسااتخدا  الأمااا  للدبلوماسااية الرقميااة ماان قباا  .مااا هاال 5

 وزارة الخارجية الفلسبينية؟

ا يوجااد الكاياار ماان الأهااداف التاال يمكاان تحقيق ااا ماان قباا  وزارة لااى أنااإيشااير الأسااتاذ يااال  مشااارقة 

الدبلوماسااية الرقميااة بالشااك  اليااحي  وماان الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية فاال حااا  اسااتخدمت 

ضاامن هااذه الأهااداف توساايع شاابكة العلاقااات الدبلوماسااية وذلااو خااار  نباااس المؤسسااات الحكوميااة 

لاااى تكاااتلات رأ  إأن تيااا   ةوالأحااازات السياساااية فااال العاااال  وباااذلو تساااتبيع الخارجياااة الفلسااابيني

والحركاااات البيئياااة وغيرهاااا مااان ،ة السياساااي ت والحركاااا ،جديااادة فااال العاااال  ماااا  التكاااتلات النساااوية

التكااتلات التاال م اارت بقااوة فاال مختلااف دو  العااال  وماان خاالا  ذلااو نسااتبيع كساات الاارأ  العااا  

ن الولاياااات المتحااادة الامريكياااة أغلقااات مكتبناااا فااال واشااانبن إ ،العاااالمل لياااال  القضاااية الفلسااابينية

ن تحقيااة هااذا ال اادف يعتباار أبرأياال  ،الأمريكاالن تمنعنااا ماان مخاببااة الاارأ  العااا  أولكاان لا تسااتبيع 

 نجاز وتقد  واض  فل مسيرة الدبلوماسية الفلسبينية .إ

ن الاسااتخدا  الأمااا  للدبلوماسااية الرقميااة يمكننااا ماان نقاا  ألااى إمااا الاادكتورة دلا  عريقااات فاشااارت أ

  العااال  لا يوجااد نااا يوجااد العديااد ماان دوألااى إ ت العااال ، وأشااارنحاااء ألااى جميااع إالروايااة الفلساابينية 

الاادو  يمكننااا بكاا  بسااابة تجساايد العلاقااات مع ااا ماان خاالا   هفلساابينل، وهااذ في ااا أ  تماياا  دبلوماساال 

 قو  ببناء علاقات جديدة مع دو  وشعوت العال .الدبلوماسية الرقمية وبالتالل ن

جنااا ماان ن الاسااتخدا  الأمااا  للدبلوماسااية الرقميااة يخرأعلااى يااعيد الاادكتور مااراد شاااهين فاوضاا  

ن الدبلوماسااية الرقميااة نسااتبيع ماان ألااى إ رفقااب، وأشاااالعباااءة التقليديااة المحيااورة بالعماا  السياساال 

لااى نقاا  إ ةالعااال ، إضااافوالاجتماااعل مااع دو  وشااعوت  والأكاااديملخلال ااا تعزيااز التباااد  الاقااافل 

لااى جميااع شااعوت العااال  دون أ  تشااويك ماان الحكومااات إروايتنااا الفلساابينية ببريقااة حقيقيااة مااؤارة 

 العال .فل مختلف دو  

ماااا الياااعوبات أو التحاااديات التااال تواجاااا وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية فااال اساااتخدا  6.

 الدبلوماسية الرقمية؟
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ن وحااادة الدبلوماساااية العاماااة والرقمياااة فااال وزارة الخارجياااة أ إلاااى أشاااار الااادكتور ضااارار غاااان 

 اا  يعملااون علااى ذلااو ولكاان أنلااى تةيياار باارس اةنتااا  اةعلاميااة رغاا  إوالمةتااربين الفلساابينية بحاجااة 

لااى مضاااعفة عاادد الكااادر الموجااود ماان حيااث توميااف مااومفين جاادد يتقنااون إهااذا بحااد ذاتااا يحتااا  

بااداع والتشااوية، كمااا   الانفااوجراف وغيرهااا ماان عناياار اةتااا  الفيااديو والقياا  الرقميااة وتيااميإن

ن الباااق  الحااالل مؤهاا  ولكاان غياار كااافل للقيااا  بجميااع هااذه الم ااا ، وتباارس الاادكتور ألااى إوأشااار 

لااى الوضااع المااالل التاال تعااانل منااا الساالبة الوبنيااة الفلساابينية الااذ  يحااو  دون ريااد ميزانيااة إغنااا  

ن تفااوس الدبلوماسااية الااى إكمااا وأشااار الأسااتاذ يااال  مشااارقة ،مناساابة للعماا  الدبلوماساال الرقماال 

نتااا  إتسااتبيع  ن ااال ااا لأ را  كبياا الرقميااة اةساارائيلية علااى الدبلوماسااية الرقميااة الفلساابينية يشااك  تحااديا  

مااا أ،ونشار مضااامين وتخاباات العااال  بساارعة فائقااة ولكاان فال المحياالة هااذا تحااد  لا بااد ماان مواج تااا 

و خبااة اسااتراتيجية لعماا  الدبلوماسااية أن غيااات الرؤيااة أر الأسااتاذ مشااارقة بمااا يخاا  التخباايب أشااا

 ا  م ماا ن الاحااتلا  لا يشااك  عائقااا  أباادورها قالاات ت الاادكتورة دلا  عريقااا ،الرقماال يعتباار تحااديا كبياارا  

كمااا ،ن الاحااتلا  "هااو او  واخاار الميااائت" أنااتحجا بوجااوده بكاا  شاالء رغاا   أن لاولكاان علينااا 

وبالتااالل فاادن غيااات ،ن علاا  التخباايب الاسااتراتيجل هااو عبااارة عاان تحااد  لأ  معيااة أوأكاادت علااى 

التخباااايب الاسااااتراتيجل يشااااك  تحااااد  كبياااار يحااااو  دون الن ااااو  بواقااااع الدبلوماسااااية الرقميااااة 

 .الفلسبينية

بااارس عياادة أشاااروا إلااى أن هااذه المنيااات تاا   وماان الجاادير بالااذكر أن الاادكتور ضاارار غااان  والأسااتاذ 

اختيارهااا للتواجااد علي ااا بساابت أن ااا المنيااات والمواقااع الأكااار اسااتخداما والأوسااع انتشااارا  فاال العااال  

 حست اةحيائيات.

كمااا وتماات اةشااارة إلااى أن عااد  وجااود دائاارة متخييااة للعلاقااات العامااة فاال الااوزارة تااؤار بشااك  

اسااية الرقميااة بساابت الضااعف فاال التنسااية بااين وحاادة الاعاالا  ووحاادة ساالبل علااى اسااتخدا  الدبلوم

الدبلوماسااية العامااة والرقميااة فاال وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية كااون أن الج ااد الااذ  يبااذ  

 .من كلى الوحدتين يجت أن يكون ج دا  متكاملا  
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 الفصل الخامس 

 النتائج والمقترحات 

لي ااا الباحااث فاال دراسااتا وذلااو إلااى عاار  أهاا  وأباارز النتااائا التاال توياا  إي اادف الفياا  الخااامد 

وقااا  الباحااث بتقسااي  اةجابااات  ،لتجابااة عن اااهااداف التاال سااعت الدراسااة فاال ضااوء التساااؤلات والأ

الباحااث فاال الفياا  مجموعااة ماان المقترحااات التاال  كمااا وساايقد  الدراسااة،لترتياات تساااؤلات  وفقااا  

 تساه  بالن و  بواقع الدبلوماسية الرقمية الفلسبينية.

 ملخص النتائج 5.1

 التالل:ن نتائا الدراسة كانت على النحو ألى إ أشير

مددا مدددى مناسددبة مضددمون الرسددائل التددي تبثهددا وزارة الخارجيددة : الأولالنتددائج المتعلقددة بالتسدداؤل 

والمغتدددربين الفلسدددطينية عبدددر صدددفحاتها علدددى منصدددة فددديس بدددوك لتعزيدددز العمدددل الدبلوماسدددي 

 الفلسطيني؟

تاا  تقساايم ا إلااى العديااد ماان المحاااور وكاناات علااى النحااو  الأو أن الاجابااات المتعلقااة بالتساااؤ   أوضاا 

 :الاتل

طينية فدددي المحدددور الأول: طبيعدددة الموضدددوعات التدددي طرحتهدددا وزارة الخارجيدددة والمغتدددربين الفلسددد
 .مخاطبة جمهورها عبر منصة فيس بوك

بينااات النتاااائا أن المواضااايع التااال تيااادرت المرتباااة الأولاااى علاااى ياااعيد يااافحة وزارة الخارجياااة 

%( بينمااا كاناات المواضاايع السياسااية فاال 32.64والمةتااربين هاال المواضاايع السياسااية وذلااو بنساابة )

المواضااايع الانساااانية فااال يااافحة الاااوزارة كانااات أماااا ،%(4.06ياافحة الدبلوماساااية العاماااة بنسااابة )

أمااا علااى يااعيد  ،%(20.34) %( بينمااا كاناات فاال ياافحة الدبلوماسااية العامااة بنساابة31.95) بنساابة

%( بينمااا كانااات فاال ياافحة الدبلوماساااية 9.96) ياافحة الااوزارة كاناات المواضااايع اليااحية بنساابة

رية التااال برحااات عبااار يااافحة كماااا بينااات النتاااائا أن المواضااايع العساااك،%(0.58) العاماااة بنسااابة

%( بينمااا تياادرت المواضاايع العسااكرية فاال ياافحة الدبلوماسااية العامااة 7.65) الااوزارة كاناات بنساابة

أمااا بخيااو  المواضاايع الاجتماعيااة التاال برحت ااا ،%(49.41الفلساابينية المرتبااة الأولااى بنساابة )

اماااة بنسااابة %( بينماااا كانااات فااال يااافحة الدبلوماساااية الع3.78يااافحة الاااوزارة كانااات بنسااابة )

%( 8.59أماااا المواضااايع القانونياااة فقاااد كانااات علاااى ياااعيد يااافحة الاااوزارة بنسااابة )،%(13.37)
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وبيناات النتااائا أن المواضاايع الأكاديميااة ،%(1.74بينمااا كاناات فاال ياافحة الدبلوماسااية العامااة بنساابة )

%( بينماااا كانااات فااال يااافحة الدبلوماساااية العاماااة بنسااابة 2.74فااال يااافحة الاااوزارة كانااات بنسااابة )

%( بينماااا كانااات فااال 1.37ة )بأماااا المواضااايع الدينياااة فااال يااافحة الاااوزارة كانااات بنسااا،%(2.32)

كمااا وكاناات المواضاايع التاريخيااة فاال ياافحة الااوزارة ،%(4.65ياافحة الدبلوماسااية العامااة بنساابة )

   (%8.13) . ا كانت فل يفحة الدبلوماسية العامة بنسبةم%( بين1.03بنسبة )

اضاايع الاقتيااادية والاقافيااة والبيئيااة والسااياحية واليااناعية والرياضااية كمااا وأم اارت النتااائا أن المو

والزراعيااة لاا  تشااك  أ  نساابة فاال ياافحة وزارة الخارجيااة بينمااا كاناات المواضاايع الاقتيااادية بنساابة 

%(، 6.39%(، والمواضااااايع البيئياااااة بنسااااابة )11.04%(، والمواضااااايع الاقافياااااة بنسااااابة )0.58)

%( والمواضاااايع 1.16%(، والمواضاااايع الرياضااااية بنساااابة )3.84والمواضاااايع السااااياحية بنساااابة )

 .%( فل يفحة الدبلوماسية العامة الفلسبينية4.65الزراعية بنسبة )

أن نتاااائا الدراساااة التحليلياااة ليااافحات وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية علاااى منياااة  أر 

وتشااير النتااائا فاال ،فاايد بااوو أم اارت عااد  وجااود سااياس او اسااتراتيجية محااددة فاال باارط المواضاايع 

ماا  نمريااة وضااع الأجناادة أن المواضاايع المبروحااة عباار الياافحتين تشاا د اخااتلاف واضاا  ماان حيااث 

هااذا الأماار مؤشاارا  هامااا  يااد  علااى تنااوع المضااامين ماان حيااث المواضاايع التاال ياات  النساات، ويعتباار 

أن المحتاااو   يمكااان القاااو نشااارها مااان قبااا  وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية، وبشاااك  عاااا  

كمااا وأن وجااود اخااتلاف فاال  ،المنشااور عباار ياافحات الااوزارة  يعكااد تفاعاا  الأحااداث علااى الأر  

عباار ياافحات الااوزارة يشااير إلااى أن الااوزارة تسااعى إلااى إتباااع ن ااا جديااد  المضااامين التاال ياات  نشاارها

فيااافحة ،فااال مخابباااة جم ورهاااا بحياااث أن كااا  يااافحة تحااااو  التركياااز علاااى مواضااايع محاااددة 

الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية تحاااو  التوسااع فاال باارط المواضاايع لتشاام  المواضاايع الاقتيااادية 

ية والرياضااية والزراعيااة مااع اةشااارة إلااى ان ااا شااكلت نساات والاقافيااة والبيئيااة والسااياحية واليااناع

إضااافة إلااى المواضاايع العسااكرية التاال تياادرت المرتبااة الأولااى والمواضاايع اةنسااانية  ،منخفضااة جاادا  

أمااا ياافحة  ،التاال تياادرت المرتبااة الاانيااة وهااذا الاماار ياااتل كااون الياافحة تخاباات الجم ااور العااالمل

بشاااك  اكبااار علاااى المواضااايع السياساااية واةنساااانية والياااحية  وزارة الخارجياااة والمةتاااربين فركااازت 

كااون الياافحة تخاباات بالمجماا  الجم ااور المحلاال الااذ  كااان اهتمامااا فاال الحاادود الزمنيااة للدراسااة  

  .المواضيع اليحية واةنسانية بسبت جائحة كورونا
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ين المحددددور الثدددداني: طبيعددددة الأنشددددطة التددددي تضددددمنتها منشددددورات وزارة الخارجيددددة والمغتددددرب
 .الفلسطينية عبر منصة فيس بوك

بيناات النتااائا أن الاخبااار المجااردة الةياار مقرونااة بنشاااب محاادد بلةاات نساابت ا فاال ياافحة الااوزارة 

%(، أمااا البيانااات اليااحفية 37.79%( بينمااا كاناات فاال ياافحة الدبلوماسااية العامااة بنساابة )29.55)

ماسااية العامااة كاناات بنساابة %( بينمااا فاال ياافحت الدبلو18.55فاال ياافحة الااوزارة كاناات بنساابة )

%( فااال يااافحة الاااوزارة بينماااا كانااات 17.52علاااى ياااعيد الاجتماعاااات كانااات بنسااابة )،%(1.16)

أمااا اةعلانااات الرساامية فاال ياافحة الااوزارة كاناات  ،%( فاال ياافحة الدبلوماسااية العامااة0.58بواقااع )

ت النتااائا أن كمااا بيناا ،%( بينمااا لاا  تحتاا  أ  نساابة فاال ياافحة الدبلوماسااية العامااة16.15بنساابة )

%( فاال ياافحة 53.48%( بينمااا كاناات بواقااع )10.99التقااارير فاال ياافحة الااوزارة كاناات بنساابة )

%( بينمااا بلةاات نساابت ا فاال 4.81علااى يااعيد المااؤتمرات فقااد بلةاات نساابت ا )،الدبلوماسااية العامااة 

كمااا وكاناات الاتيااالات ال اتفيااة فاال ياافحة الااوزارة بنساابة ،%(0.58) ياافحت الدبلوماسااية العامااة

 أماااا المقاااالات فكانااات بواقاااع،%( بينماااا لااا  تحتااا  أ  نسااابة فااال يااافحة الدبلوماساااية العاماااة 1.71)

 . %( فل يفحة الدبلوماسية العامة2.90%( فل يفحة الوزارة بينما كانت بواقع )0.34)

لأنشااابة التااال تضااامنت ا منشاااورات وزارة نتاااائا الدراساااة أم ااارت تنوعاااا  فااال ببيعاااة ا أر  أن

الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية عباار ياافحات ا علااى منيااة فاايد بااوو حيااث أن ببيعااة الأنشاابة 

فااال يااافحة وزارة الخارجياااة والمةتاااربين كاااان يضااافل علي اااا الباااابع الرسااامل كالبياناااات الياااحفية 

ة، أماااا يااافحة الدبلوماساااية والاجتماعاااات والماااؤتمرات والاعلاناااات الرسااامية والاتياااالات ال اتفيااا

العامااة فكاناات قااد خرجاات عاان البااابع الرساامل وكاناات معماا  مضااامين ا تقااارير ومقااالات ومنشااورات 

 .غير مقرونة بنشاب محدد 

المحدددور الثالدددث: طبيعدددة أسددداليب المعالجدددة التدددي تضدددمنتها منشدددورات وزارة الخارجيدددة والمغتدددربين 
 .الفلسطينية عبر منصة فيس بوك

%( فاال ياافحة وزارة الخارجيااة 70.79ن أساااليت المعالجااة اةخباريااة كاناات بواقااع )بيناات النتااائا أ

امااا أساااليت المعالجااة الاسااتنكارية ،%( فاال ياافحة الدبلوماسااية العامااة 34.30) بينمااا كاناات بواقااع

%( فاااال ياااافحة 34.88%( فاااال ياااافحة الااااوزارة بينمااااا كاناااات بواقااااع )11.34كاناااات بواقااااع )

أساااليت المعالجااة الارشااادية فكاناات النساات قريبااة بااين الياافحتين علااى يااعيد ،الدبلوماسااية العامااة 

أمااااا أساااااليت  ،%( لياااافحة الدبلوماسااااية العامااااة13.95%( لياااافحة الااااوزارة و)11.68بواقااااع )

المعالجااة الاسااتف امية لاا  تحتاا  أ  نساابة ماان بااين المنشااورات فاال ياافحة الااوزارة ولكن ااا كاناات بنساابة 
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علااى يااعيد أساااليت المعالجااة التاال تحماا  معنااى البلاات ، %( فاال ياافحة الدبلوماسااية العامااة11.62)

كماااا أن  ،%(5.23%( بينماااا كانااات فااال يااافحة الدبلوماساااية العاماااة بواقاااع )3.34فكانااات نسااابت ا )

%( فاال ياافحة الااوزارة بينمااا لاا  2.74أساااليت المعالجااة التاال تحماا  معنااى التنبيااا كاناات بنساابة )

أمااا أسااليت المعالجااة التاال تحماا  معناى الأماار لاا  تحتاا  ،تحتا  أ  نساابة فاال يافحة الدبلوماسااية العامااة 

 .أ  نسبة تذكر فل كلا اليفحتين

لمعالجااة بااين الياافحتين بحيااث بةاات ببيعااة أن النتااائا أم اارت تفاااوت فاال اسااتخدا  أساااليت ا أر 

المعالجااة اةخباريااة علااى باااقل أساااليت المعالجااة فاال ياافحة الااوزارة بينمااا اهتماات الااوزارة وماان 

خاالا  ياافحة الدبلوماسااية العامااة باسااتخدا  أساااليت المعالجااة بشااك  متنااوع ومتعاادد أكااار مااا  أساااليت 

ذا باادوره يشااير إلااى أن الااوزارة قااد باادأت تخاار  المعالجااة الاسااتف امية والاسااتنكارية والارشااادية، وهاا

 .من القالت اةخبار 

المحدددور الرابدددع: طبيعدددة الجمهدددور الدددذي تدددم اسدددتهدافه مدددن خدددلال منشدددورات وزارة الخارجيدددة 
 .والمغتربين عبر منصة فيس بوك

بينااات النتاااائا أن يااافحة وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية ركااازت علاااى مخابباااة الجم اااور 

%( يليااا الجم ااور العااالمل 83.84حيااث أن الجم ااور المحلاال احتاا  المرتبااة الأولااى بواقااع ) المحلاال

%(، أمااا ياافحة الدبلوماسااية العامااة 2.74%(، وماان ااا  الجم ااور العرباال بنساابة )13.40بنساابة )

%( يليااا الجم ااور 91.27)الةرباال( بواقااع ) الفلساابينية فقااد ركاازت علااى مخاببااة الجم ااور العااالمل

أمااا علااى يااعيد الجم ااور ،%(1.74%(، وماان ااا  الجم ااور العرباال بنساابة )6.97) المحلاال بنساابة

اةسااارائيلل أوضاااحت النتاااائا أناااا لا بحمااال باااا  اهتماااا  مااان قبااا  وزارة الخارجياااة والمةتاااربين 

 . الفلسبينية

أن النتااائا أم اارت أن وزارة الخارجيااة والمةتااربين ت اات  بمخاببااة الجم ااور المحلاال والعرباال  أر 

والةرباال فقااب، حيااث أن الااوزارة لاا  تضااع علااى أجناادت ا مخاببااة الشااعوت التاال لا تتحاادث باللةااة 

أن مخاببااة الجم ااور الةرباال تبااور هااا   أر اةنجليزيااة والعربيااة، وعلااى الاارغ  ماان ذلااو القيااور 

ة الدبلوماساااية الرقمياااة الفلسااابينية مقارناااة بماااا قبااا  تاسااايد وحااادة الدبلوماساااية العاماااة فااال مساااير

 .والرقمية فل وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية
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المحددور الخددامس: طبيعددة الانتهاكددات الإسددرائيلية التددي تددم ذكرهددا ضددمن المحتددوى المنشددور مددن قبددل 
 .وزارة الخارجية والمغتربين عبر منصة فيس بوك

بينااات نتاااائا الدراساااة أن وزارة الخارجياااة والمةتاااربين تضاااع علاااى أجنااادت ا عااار  الانت اكاااات 

اةساارائيلية المتنوعااة ضااد الشااعت الفلساابينل ومقدراتااا ماان عمليااات قتاا  واعتقااا  وميااادرة أراضاال 

واعتااداءات مسااتوبنين وبناااء وحاادة اسااتيبانية وغيرهااا عباار ياافحات ا علااى منيااة فاايد بااوو، حيااث 

%( مااان منشاااورات يااافحة وزارة الخارجياااة والمةتاااربين عرضااات انت اكاااات إسااارائيلية 30.25أن )

%( ماان 49.42متنوعااة بينمااا عرضاات ياافحة الدبلوماسااية العامااة الانت اكااات اةساارائيلية بنساابة )

 .منشورات ا خلا  فترة الدراسة

فلسدددطينية المحدددور السدددادس: طبيعدددة الاسدددتمالات التدددي اسدددتخدمتها وزارة الخارجيدددة والمغتدددربين ال

 .لأقناع جمهورها عبر منصة فيس بوك بعدالة القضية الفلسطينية

بيناات نتااائا الدراسااة أن وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية اسااتخدمت العديااد ماان الاسااتمالات 

بحيااااث أن ياااافحة وزارة الخارجياااة والمةتااااربين اسااااتخدمت  ،الاقناعياااة  فاااال مخاببااااة جم ورهاااا

%( مااان منشاااورات ا بينماااا اساااتخدمت يااافحة الدبلوماساااية 56.02الاساااتمالات الاقناعياااة بواقاااع )

ويشاااير الباحاااث إلاااى أن الاساااتمالات العابفياااة ،%(63.38العاماااة الاساااتمالات الاقناعياااة بواقاااع )

 %( ليااااافحة الاااااوزارة وبواقاااااع40.20) تيااااادرت المرتباااااة الأولاااااى بكااااالا اليااااافحتين بواقاااااع

%( ليااافحة الدبلوماساااية العاماااة بينماااا اساااتخدمت يااافحة الاااوزارة الاساااتمالات العقلانياااة 32.55)

علاااى ياااعيد ،%(30.81%( كماااا واساااتخدمت ا يااافحة الدبلوماساااية العاماااة بواقاااع )13.74) بنسااابة

%( 2.06نساابة )اسااتمالات التخويااف فكااان مسااتو  اسااتخدام ا ماانخف  جاادا  فاال ياافحة الااوزارة ب

 . مع اةشارة إلى أنا ل  يت  استخدام ا ن ائيا  فل يفحة الدبلوماسية العامة الفلسبينية

أن اسااتخدا  الاسااتمالات الاقناعيااة فاال مخاببااة الجم ااور أماار ضاارور  للةايااة ويؤكااد علااى أن  أر 

د  ملحااوم قيااا  وزارة الخارجيااة باسااتخدا  الاسااتمالات فاال أكااار ماان نيااف منشااورات ا يااد  علااى تقاا

 .فل سير عجلة الدبلوماسية الرقمية الفلسبينية

المحدددور السدددابع: طبيعدددة المنددداطل الجغرافيدددة التدددي حظيدددت باهتمدددام وزارة الخارجيدددة والمغتدددربين 

 .الفلسطينية من خلال المحتوى المنشور عبر منصة فيس بوك



125 

 

ة والمةتااااربين بيناااات النتااااائا أن اراضاااال الساااالبة الفلساااابينية  حمياااات باهتمااااا  وزارة الخارجياااا

%( ماان منشااورات ياافحة الااوزارة كمااا 63.57الفلساابينية فاال كلااى الياافحتين حيااث شااكلت نساابة )

أماااا القااادد المحتلاااة كانااات ،%( مااان منشاااورات يااافحة الدبلوماساااية العاماااة 68.42وشاااكلت نسااابة )

%( مااان منشاااورات  يااافحة 25.58%( مااان منشاااورات  يااافحة الاااوزارة وبواقاااع )5.84بواقاااع )

أسااايا( باهتماااا  يااافحة ،أمريكاااا  ،أفريقياااا ،بينماااا حميااات دو  العاااال  )أوروباااا،عاماااة الدبلوماساااية ال

يلي ااا  ،%( ماان منشااورات ياافحة الدبلوماسااية العامااة13.95%( وبنساابة )17.18الااوزارة بنساابة )

%( مااان منشاااورات 2.90%( مااان منشاااورات يااافحة الاااوزارة و)12.02الااادو  العربياااة بنسااابة )

( حميااات باهتماااا  مااانخف  علاااى 1948الأراضااال المحتلاااة عاااا  )أماااا ،يااافحة الدبلوماساااية العاماااة 

%( ماان منشااورات يااافحة 15.69%( بينماااا كاناات نساابت ا )1.37يااعيد ياافحة الااوزارة بواقااع )

 . الدبلوماسية العامة

أن النتاااائا المتعلاااة بالمناااابة الجةرافياااة منبقياااة إلاااى حاااد ماااا، كاااون التسااااؤ  متعلاااة بمكاااان  أر 

منشااورات لأجل ااا، فماان المنبقاال أن تتياادر منااابة الساالبة الوبنيااة الأحااداث التاال ياات  مشاااركة ال

إلااى أن نساابة التركيااز علااى القاادد المحتلااة فاال  وأشاايرالمرتبااة الأولااى فاال كلااى الياافحتين، كمااا 

 .يفحة الوزارة قليلة مقارنة بيفحة الدبلوماسية العامة

تبثهدددا وزارة الخارجيدددة والمغتدددربين : مدددا شدددكل الرسدددائل التدددي الثدددانيالنتدددائج المتعلقدددة بالتسددداؤل 

 الفلسطينية عبر صفحاتها على منصة فيس بوك؟

تاا  تقساايم ا إلااى العديااد ماان المحاااور وكاناات علااى  الاااانلإلااى أن اةجابااات المتعلقااة بالتساااؤ   أشااير

 :النحو الاتل

طينية المحدددور الأول: شدددكل الوسدددائط المتعدددددة التدددي اسدددتخدمتها وزارة الخارجيدددة والمغتدددربين الفلسددد

 .عند مخاطبة جمهورها عبر منصة فيس بوك

بيناات نتااائا الدراسااة ان وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية تركااز فاال أغلاات منشااورات ا علااى 

%( 50.58اسااتخدا  الوسااائب المتعااددة )الاان  واليااورة( حيااث اسااتخدمت ا ياافحة الااوزارة بنساابة )

كمااا بيناات النتااائا فاارس واضاا  ،%(64.53ساابة )بينمااا اسااتخدمت ا فاال ياافحة الدبلوماسااية العامااة بن

فاال اسااتخدا  الوسااائب المتعااددة بااين الياافحتين فاال باااقل فئااات التحلياا  بحيااث أن ياافحة الااوزارة 

%( بينماااا اساااتخدمت ا يااافحة الدبلوماساااية بواقاااع منشاااور 41.58اساااتخدمت )النياااو ( بنسااابة )
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الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية لااا  تشاااير النتاااائا إلاااى أن يااافحة وزارة ،%(0.58) واحاااد بنسااابة

 ،الرسااو  بيانيااة،الانفوجرافيااو  ،لتيااامي ا تسااتخد  فاال منشااورات ا  عناياار الابااداع والتشااوية مااا 

كماااا وأشاااارت النتاااائا إلاااى أن يااافحة الدبلوماساااية ،GIF،بودكاسااات ،الفياااديو جرافياااو  ،كاريكااااتير

 ماااااع نااااا  بنسااااابة العاماااااة اساااااتخدمت بعااااا  عنايااااار الاباااااداع والتشاااااوية ماااااا  الفياااااديو

والتياااامي  بنسااابة ،%(3.48وكاريكااااتير بنسااابة )،%(6.39والفياااديو جرافياااو بنسااابة )،%(16.27)

 .(%0.58)بنسبة (GIF) كما واستخدمت ،%(1.16)

أن وزارة الخارجياااة والمةتاااربين لا تاااولل أهمياااة لاساااتخدا  عنايااار الاباااداع والتشاااوية ماااع  أر 

ياافحة الدبلوماسااية العامااة ولكاان بنساات منخفضااة للةايااة،  اةشااارة إلااى أنااا ياات  اسااتخدام ا أحيانااا  فاال

 .أن استخدا  ما  هذه الوسائب يؤد  إلى لفت انتباه الجم ور والتااير عليا كما وأر 

المحددور الثدداني: العناصددر التفاعليددة التددي اسددتخدمتها وزارة الخارجيددة والمغتددربين الفلسددطينية عنددد 

 .مخاطبة جمهورها عبر منصة فيس بوك

بيناات النتااائا أن وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية اعتماادت علااى اسااتخدا  العديااد ماان العناياار 

وزارة الاااروابب بنسااابة الاااالتفاعلياااة ولكااان بنسااات متفاوتاااة باااين اليااافحتين حياااث اساااتخدمت يااافحة 

%( ولااا  تساااتخد  اةشاااارات ابااادا  بينماااا اساااتخدمت يااافحة 8.59%( والوساااو  بنسااابة )52.92)

%(، والاااروابب بنسااابة 23.38%(، واةشاااارات بنسااابة )99.41ة العاماااة الوساااو  بواقاااع )الدبلوماساااي

%(، بشااك  عااا  بيناات النتااائا أن ياافحة الدبلوماسااية العامااة ركاازت فاال كاا  منشااور ل ااا 14.53)

 .على وضع عنير أو أكار فل المنشور نفسا

مغتدددربين الفلسدددطينية المحدددور الثالدددث: طبيعدددة المصدددادر التدددي اعتمددددت عليهدددا وزارة الخارجيدددة وال

 .عند مخاطبة جمهورها عبر منصة فيس بوك

بيناات النتااائا أن المنشااورات التاال بات ااا  وزارة الخارجيااة والمةتااربين  عباار ياافحات ا علااى موقااع 

وكاناات فاال ياافحة  ،%( فاال ياافحة الااوزارة58.08فاايد بااوو اعتماادت في ااا علااى الميااادر بواقااع )

ماااا أم ااارت النتاااائا أن يااافحة الاااوزارة تركاااز علاااى ك ،%(26.17الدبلوماساااية العاماااة بواقاااع )

كمااا ،%(43.29اسااتخدا  الموقااع اةلكتروناال لااوزارة الخارجيااة كمياادر لمنشااورات ا وذلااو بنساابة )

وشاااركت منشااورات ماان ياافحات ،%(10.30واعتماادت علااى المواقااع اةلكترونيااة الأخاار  بنساابة )

تمااادت علاااى المواقاااع اةلكترونياااة أماااا يااافحة الدبلوماساااية العاماااة فقاااد اع،%(4.46أخااار  بواقاااع )
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واعتمااادت علاااى ،%(9.88والمشااااركة مااان يااافحات أخااار  بنسااابة )،%(15.69الأخااار  بنسااابة )

    (%0.58) . ةموقع الوزارة الرسمل بنسب

إلااى أن معماا  الميااادر التاال تخاا  الموقااع الالكتروناال لااوزارة الخارجيااة والمةتااربين يوجااد  أشااير

إلااى أن نساابة  وأشاايرب ااا خلاا  تقناال مااا يحااو  دون الاادخو  الااى الموقااع )عااد  يااحة الاارابب(، كمااا 

وجااود الميااادر  وهااذا أماار لاايد جيااد حيااث أنالاعتماااد علااى الميااادر ماان قباا  الااوزارة غياار مرتفعااة 

 .رات يعزز اقة ويحة المضمون المنشور لد  الجم ور المتلقلفل المنشو

المحدددور الرابدددع: طبيعدددة اللغدددات التدددي اسدددتخدمتها وزارة الخارجيدددة والمغتدددربين الفلسدددطينية عندددد 

 .مخاطبة جمهورها عبر منصة فيس بوك

بيناااات النتااااائا أن وزارة الخارجيااااة والمةتااااربين الفلساااابينية تخاباااات جم ورهااااا باللةااااة العربيااااة 

وأشااارت النتااائا إلااى أنااا لا يوجااد تخيااي  للجم ااور المخاباات ماان حيااث اللةااة حيااث ،والانجليزيااة 

أن ياااااافحة وزارة الخارجيااااااة والمةتااااااربين تشااااااارو منشااااااورات باللةااااااة العربيااااااة بنساااااابة 

كماااا وأم ااارت النتاااائا أن يااافحة الدبلوماساااية ،%(4.13ليزياااة بنسااابة )وباللةاااة اةنج،%(95.87)

كماااا وبلةااات نسااابة المنشاااورات التااال تتضااامن ،%(88.37العاماااة تساااتخد  اللةاااة اةنجليزياااة بواقاااع )

واسااتخدمت أيضااا  اللةااة الاساابانية بواقااع ،%(9.88اللةااة العربيااة والانجليزيااة فاال أن واحااد بواقااع )

 %(.1.74بنسبة )  منشورين

وماان خاالا  النتااائا إلااى عااد  وجااود تخيااي  فاال اللةااات التاال تسااتخدم ا وزارة الخارجيااة  أر 

إلااى أن الااوزارة تركااز فاال منشااورات ا علااى اللةااات التاال تساات دف  وأشاايروالمةتااربين الفلساابينية، كمااا 

 .الجم ور المحلل والعربل والةربل، ولا تستخد  اللةات التل تخابت الجماهير الأخر 

: طبيعدددة الأوقدددات التدددي قامدددت خلالهدددا وزارة الخارجيدددة والمغتدددربين الفلسدددطينية المحدددور الخدددامس

 .بمخاطبة جمهورها عبر منصة فيس بوك

بيناات النتااائا أن وزارة الخارجيااة والمةتااربين ركاازت علااى نشاار المضااامين عباار ياافحات ا فاال فتاارة 

%( ماان منشااورات 46.51)%( ماان منشااورات ياافحة الااوزارة وبواقااع 35.39بعااد الم اار بواقااع )

ياافحة الدبلوماسااية العامااة، كمااا وأشااارت النتااائا إلااى عااد  وجااود سااياس محاادد فاال مواعيااد النشاار 

حيااث أن مواعيااد النشاار فاال الياافحتين تاات  بشااك  عشااوائل دون إتباااع من جيااة محااددة فاال ذلااو، حيااث 

 ،فتاارة اللياا  %( فاال20.96أن النتااائا بيناات أن نشاار المضااامين فاال ياافحة الااوزارة كاناات بواقااع )
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وبواقاااع  ،%( فااال فتااارة الياااباط المتااااخر18.21وبواقاااع )،%( فااال فتااارة المسااااء 19.93وبواقاااع )

%( 31.97%( فاال فتاارة اليااباط المبكاار بينمااا كاناات فاال ياافحة الدبلوماسااية العامااة بواقااع )5.49)

%( فااال فتااارة 8.13وبواقاااع )،%( فااال فتااارة المسااااء 11.04وبواقاااع ) ،فااال فتااارة الياااباط المتااااخر

 .%( فل فترة اللي 2.32وبواقع ) ،يباط المبكرال

المحددور السددادس: طبيعددة أشددكال تفاعددل الجمهددور مددع المضددامين التددي يددتم نشددرها مددن قبددل وزارة 

 .الخارجية والمغتربين الفلسطينية عبر منصة فيس بوك

بينااات نتاااائا الدراساااة أن أشاااكا  تفاعااا  الجم اااور ماااع المضاااامين التااال تنشااارها وزارة الخارجياااة 

وأشااارت ،مشاركة(،اعجااات  ،لمةتااربين عباار ياافحات ا علااى موقااع فاايد بااوو كاناات مااا بااين )تعليااةوا

النتااائا إلااى وجااود ضااعف فاال حجاا  تفاعاا  الجم ااور مااع الياافحات مقارنااا مااع أعااداد الجم ااور 

وتشااير النتااائا إلااى أن نساابة المنشااورات التاال لاا  ياات  التعليااة علي ااا ن ائيااا  فاال ياافحة ،المتااابع ل ااا 

أمااا ،( تعليااة فقااب 49الااى1%( وباااقل المنشااورات حياادت ماان )66.86سااية العامااة كاناات )الدبلوما

( اعجاااات 99الاااى1بخياااو  الاعجاباااات فقاااد كانااات نسااابة المنشاااورات التااال حيااالت علاااى )

أماااا علاااى ياااعيد المشااااركات فكانااات فااال المنشاااورات التااال لااا  تحيااا  علاااى أ   ،%(98.25)

( 49الاااى1عااادد المشااااركات في اااا مااان ) %( وبااااقل المنشاااورات كاااان26.74مشااااركات بواقاااع )

وباااقل التعليقااات التاال ،%(9.62أمااا ياافحة الااوزارة لاا  تشاا د أ  تعليقااات بواقااع ) ،مشاااركة فقااب

( بواقااع منشااور واحااد 301وكااان أكباار عاادد تعليقااات )،(%57.73)ة بنسااب (49الااى1كاناات ماان )

( 999الاااى  200)وكانااات مااان ،%(56.35) ( بواقاااع99الاااى1) كماااا كانااات الاعجاباااات مااان،فقاااب 

أمااااا بمااااا يخاااا  ،%(25.77) ( بواقااااع199الااااى  100كمااااا وكاناااات ماااان )،%(30.23بواقااااع )

%( 28.52) المشااااركات فكانااات المنشاااورات التااال لااا  تحياااد أ  تفاعااا  علي اااا بالمشااااركة بنسااابة

 %(. 69.41) مشاركة كانت بنسبة (49_1وباقل المنشورات التل تمت مشاركت ا من )،

أن حجاا  التفاعاا  مااع ياافحات رساامية تمااا  وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية لا يلياااة  أر 

ن عاااد  اتبااااع اساااتراتيجية اةعلاناااات الممولاااة يلعااات دورا  كبيااارا  فااال وأبالمساااتو  المبلاااوت، كماااا 

 .انخفا  حج  التفاع  مع مضامين اليفحة

الجمهددور علددى المضددامين التددي تنشددرها وزارة المحددور السددابع: طبيعددة شددكل التفاعددل مددع تعليقددات 

 .الخارجية والمغتربين الفلسطينية عبر منصة فيس بوك
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أم ااارت نتاااائا الدراساااة أن وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية لا تقاااو  بالتفاعااا  ماااع تعليقاااات 

مااا إلااى أن هااذا الأماار يعكااد انبباعااا  ساايئا  عاان الااوزارة، ك وأشاايرجم ورهااا بشااك  ن ااائل، كمااا 

 وأشارت النتائا إلى أن الوزارة بيدد تعيين مومف للرد على تعليقات الجم ور.

لكترونيددة التددي تسددتخدمها وزارة الخارجيددة هددم المنصددات الإأ : مدداالثالددثالنتددائج المتعلقددة بالتسدداؤل 

 لى دول العالم؟إالفلسطينية في إيصال رسائلها 

ن حجااا  الحضاااور والتواجاااد لاااوزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية علاااى أ أم ااارت النتاااائا

أن هااذا التبااور حاادث بعااد  بحيااث ،لكترونيااة قااد شاا د تبااور ملحااوم عاان الأعااوا  السااابقة المنيااات اة

ن أ وبينااات النتاااائاكماااا ،(2018الدبلوماساااية العاماااة والرقمياااة فااال الاااوزارة عاااا  ) تاسااايد وحااادة

باالاس ياافحات جدياادة علااى موقااع فاايد بااوو وانسااتةرا  وتااويتر بالةااات الفرنسااية إالااوزارة بياادد 

ن هنالااو لأ،ن المواكبااة فاال هااذا المجااا  موجااودة ولكن ااا محاادودة أ وبيناات النتااائاكمااا ،ساابانية واة

وبيناات  اكماا ،حسااابات الكاياار ماان المواقااع ومنيااات التواياا  الاجتماااعل لا تمتلااو الااوزارة في ااا أ  

 كانت على النحو التالل:فل الفترة الحالية ن المنيات التل تستخدم ا الوزارة أالنتائا 

ن الموقاااع الرسااامل لاااوزارة الخارجياااة والمةتاااربين أ النتاااائا ت اةلكترونااال: بيناااموقاااع الاااوزارة .1

لاااى إإضاااافة ،يتضااامن المعلوماااات الأساساااية حاااو  الاااوزارة ماااا  م اااا  الاااوزارة ورؤيت اااا ورساااالت ا 

ن أكمااا ويتضاا  ،خبااار الااوزارة والساافارات الفلساابينية فاال الخااار  وجميااع الأنشاابة المتعلقااة ب مااا أ

الموقااع الرساامل للااوزارة قااد خيياات فيااا بعاا  الزوايااا للقضااايا والاساسااية التاال تخاا  القضااية 

ساااار  الأ،الاسااااتيبان وجاااادار الفياااا  العنياااار  ،الحاااادود ،المياااااه ،الفلساااابينية مااااا )اللاجئين 

لاااى وجاااود العدياااد مااان المعلوماااات العاماااة التااال تتحااادث عااان )العلااا  إكما ويشاااير الباحاااث ،القااادد(،

السااياحة ،التعلااي  فاال فلساابين ،فلساابين فاال المنمومااة الدوليااة ،النشاايد الااوبنل  ،رئيدالاا،الفلساابينل 

نجليزياااة ن الموقاااع يساااتخد  اااالاث لةاااات وهااال العربياااة واةأ لاااىإوأشاااارت النتاااائا ،(الاستامار،

 سبانية . واة

  (State of Palestine MFA) يفحة وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية /فيد بوو.2

ن ياافحة وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية هاال ياافحة مواوقااة تحماا  إشااارة أ بيناات النتااائا

دارت ااا إلااى وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية وياات  إالتوايااة الزرقاااء كون ااا تتبااع بشااك  رساامل 
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ن عااادد المعجباااين باليااافحة يبلاااع أ إلاااى كماااا وأشاااارت النتاااائاعااالا  باااالوزارة، مااان قبااا  وحااادة اة

(95،774 .) 

  (Palestinian Public Diplomacy) يفحة الدبلوماسية العامة الفلسبينية/فيد بوو.3

ن ياافحة الدبلوماسااية العامااة الفلساابينية هاال ياافحة مواوقااة تحماا  إشااارة التوايااة أ بيناات النتااائا

دارت ااا بشااك  إلااى وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية وياات  إالزرقاااء كون ااا تتبااع بشااك  رساامل 

شااارت أكمااا ومباشاار ماان قباا  وحاادة الدبلوماسااية العامااة والرقميااة فاال وزارة الخارجيااة والمةتااربين، 

 (. 6،131ن عدد المعجبين باليفحة يبلع )أى لإ النتائا

  (State of Palestine MFA) يفحة وزارة الخارجية والمةتربين الفلسبينية/ تويتر.4

تحماا  إشااارة التوايااة الزرقاااء كون ااا ياافحة رساامية تعااود لااوزارة وياافحة مواوقااة ال بيناات النتااائا أن

 وأشااارت النتااائاعاالا  بااالوزارة، دارت ااا ماان قباا  وحاادة اةإالخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية وياات  

 ( متابع. 7.725ن عدد المتابعين لليفحة يبلع )أى إل

  (Palestinian Public Diplomacy) يفحة الدبلوماسية العامة الفلسبينية / تويتر.5

( متااابع، 742(، ويبلااع عاادد متااابعل الياافحة )2018ن الياافحة تاا  تاسيساا ا فاال عااا  )أ بيناات النتااائا

دارت ااا بشااك  مباشاار إن الياافحة لا تحماا  إشااارة التوايااة الزرقاااء كمااا وياات  أ لااىإوأشااارت النتااائا 

 لسبينية. من وحدة الدبلوماسية العامة والرقمية فل وزارة الخارجية والمةتربين الف

 (State of Palestine MFA) ياافحة وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلسبينية/انسااتةرا .6

ن الياافحة تعتباار الياافحة الرساامية لااوزارة الخارجيااة والمةتااربين علااى الموقااع، ويبلااع أ بيناات النتااائا

ن الياافحة غياار حاياالة علااى علامااة ألااى إ(، كمااا ويشااير الباحااث 3.589عاادد متااابعل الياافحة )

عااالا  فااال وزارة الخارجياااة والمةتاااربين دارت اااا مااان قبااا  وحااادة اةإلتواياااة الزرقااااء، كماااا ويااات  ا

 الفلسبينية. 

ن أ بينااات النتاااائا( علاااى موقاااع انساااتةرا : Palestinian Public Diplomacy.يااافحة )7

والمةتااربين الياافحة تاا  تاسيساا ا ماان قباا  وحاادة الدبلوماسااية العامااة والرقميااة فاال وزارة الخارجيااة 

ن اليااافحة لا تحمااا  أ( متاااابع، كماااا و82وبلاااع عااادد متاااابعل اليااافحة ) (،2021الفلسااابينية عاااا  )

 ء.إشارة التواية الزرقا
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مددددى الأهميدددة التدددي توليهدددا وزارة الخارجيدددة الفلسدددطينية  النتدددائج المتعلقدددة بالتسددداؤل الرابدددع: مدددا

 للدبلوماسية الرقمية؟

 ن وزارة الخارجيااااة والمةتااااربين الفلساااابينية أياااابحت تااااولل اهتمامااااا  أأم اااارت نتااااائا الدراسااااة 

خاار تقرياار ياادر للدبلوماسااية الرقميااة العالميااة والتاال احتلاات دولااة أللدبلوماسااية الرقميااة وذلااو بعااد 

القاارار  يااانعن ألااى إالنتااائا  شااارت أ ث العااال ، حياافيااا ماان بااين مختلااف دو   متاااخرةفلساابين مرتبااة 

بدنشاااء وحاادة مسااتقلة  المااالكل أياادر قاارارا     د. رياااوالمةتااربين الفلساابينية فاال وزارة الخارجيااة 

لااى ديااوان الااوزير بشااك  إتتبااع  ل(، وهاا2018أبلااة علي ااا اساا  "الدبلوماسااية العامااة والرقميااة" عااا  )

ن ائا كمااا وبيناات النتااا،الوحاادة  إبااارمااومفين ليعملااوا ضاامن  ةخمسااوخيياات الااوزارة مباشاار، 

الوحاادة قاماات بتاساايد ااالاث ياافحات باللةااة اةنجليزيااة علااى مواقااع فاايد بااوو وتااويتر وانسااتةرا  

ن الاااوزارة بيااادد تاسااايد يااافحات علاااى هاااذه المواقاااع باللةاااة الفرنساااية أ م ااارت النتاااائا أيضاااا  أو،

ائا وأشااارت النتاا،وتعيااين مااومفين جاادد فاال الوحاادة لكاال يتساانى ل اا  القيااا  ب ااذه الم ااا  ،ساابانية واة

( ساانوات حيااث تسااعى الخبااة للن ااو  بواقااع الدبلوماسااية 3لااى وجااود خبااة اسااتراتيجية لماادة )إ ا  أيضاا

فاال  والتعاقااد مااع شااركات منتجااة للتعاااون معااا   ،الرقميااة ماان خاالا  العماا  علااى التواياا  مااع المااؤارين

إضااافة الااى توقيااع اتفاقيااات مااع بعاا  الااوزارات المتخييااة لمعرفااة  ،انتااا  بعاا  المشاااريع الرقميااة

اةسااارائيلية بشاااك  دور  لتقاااو  الوحااادة باعااادادها ببريقاااة احترافياااة ونشااارها  والاعتاااداءات خباااار الأ

 ل  يت  تببية الخبة بشك  عملل وملمود. الانولكن لةاية ،الى مختلف شعوت العال  

الأهددداف التددي تسددعى وزارة الخارجيددة لتحقيقهددا مددن خددلال  االنتددائج المتعلقددة بالتسدداؤل الخددامس: مدد

 الدبلوماسية الرقمية؟

العديااد ماان الأهااداف التاال تسااعى وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية  الدراسااة وجااود بيناات نتااائا 

 ن الأهداف تمالت بالتالل:اوأوضحالرقمية، لتحقيق ا من خلا  الدبلوماسية 

عاااا    لاااى جمياااع شاااعوت العاااال  ب ااادف تشاااكي  رأإ.نقااا  الرواياااة الفلسااابينية بياااورت ا الحقيقياااة 1

لااى تشااكي  ضااةب علااى حكومااات الاادو  ياادفع ا إعااالمل مساااند للقضااية الفلساابينية ممااا يساااه  باادوره 

لااى حشااد التاييااد ليااال  القضااية إيااؤد   االفلساابينية، وهااذ مواقااف سياسااية داعمااة للقضااية  لاتخاااذ 

 الفلسبينية فل جميع المحاف  الدولية بسرعة كبيرة.
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بحااة أبناااء الشااعت الفلساابينل ماان قتاا  واعتقااا  ائيلل اةساار الاحااتلا .فضاا  ممارسااات وجاارائ  2

الفلسااابينية والتنكيااا  المماااارد ضاااد الاسااار   ت واساااتيبان ومياااادرة أمااالاو وتااادمير للممتلكاااا

و الفياااديو أالفلسااابينيين فااال ساااجون الاحاااتلا  وغيرهاااا مااان الانت اكاااات وذلاااو باااالتواية بالياااور 

 كبيرة.وبسرعة 

لاااى مختلاااف إهاااداف السياساااية الخارجياااة الفلسااابينية وشااارط المواقاااف السياساااية الرسااامية أ.شااارط 3

 العالمية.شعوت ودو  العال  بشان القضايا 

.تعزيااز معرفااة شااعوت العااال  عاان دولااة فلساابين ماان خاالا  توجيااا رسااائ  تتناااو  موضااوعات عامااة 4

كبياار فاال اسااتقبات الزائاارين  ااارألااا مااا  المنااابة السااياحية فاال فلساابين والمعااال  الدينيااة والااريااة لمااا 

 العال .لى فلسبين وبالتالل تعزيز التباد  الاقافل مع شعوت إ

توسااايع شااابكة العلاقاااات الدبلوماساااية الفلسااابينية لتخااار  مااان نبااااس العلاقاااات ماااع المؤسساااات .5

الرساامية والحكوميااة فاال الاادو  لتمتااد الااى بناااء علاقااات مااع تكااتلات رأ  جدياادة فاال العااال  مااا  

 كتلات العمالية والاقتيادية والبيئية لتشم  بناء علاقات مع جميع فئات وببقات المجتمع.الت

م ااار دولااة فلساابين ان ااا تحاار  علااى مواكبااة التبااورات فاال العااال  ماان خاالا  تياادر مرتبااة إ.6

 متفوقة فل استخدا  الدبلوماسية الرقمية.

والتحددددديات التددددي تواجههددددا الخارجيددددة مدددداهي الصددددعوبات  النتددددائج المتعلددددل بالتسدددداؤل السددددادس:

 الفلسطينية في استخدام الدبلوماسية الرقمية؟

وزارة الخارجياااة والمةتاااربين وحااادة الدبلوماساااية العاماااة والرقمياااة فااال ن أبينااات نتاااائا الدراساااة 

تواجااا العديااد ماان المعوقااات التاال تحااو  دون الن ااو  السااريع بواقااع الدبلوماسااية الرقميااة الفلساابينية 

 (.الاحتلا ، التخبيبالمالل، الوضع الكادر، وأهم ا )نية الفلسبي

الكااادر الموجااود بالوحاادة هااو كااادر مؤهاا  ولكاان العاادد محاادود ولا يتجاااوز  أنلااى إتشااير النتااائا 

اليااعت القيااا  بجميااع اعمااا  الدبلوماسااية الرقميااة كااون الدبلوماسااية الرقميااة  مااومفين وماانالخمسااة 

لااى كااادر يعماا  إ لكترونيااة وبالةااات مختلفااة وبحاجااة أيضااا  تتبلاات التواجااد علااى معماا  المنيااات اة

مااان  أكبااارلاااى العدياااد مااان لةاااات وهاااذا يتبلااات عااادد إنتاااا  الفياااديوهات الماااؤارة وترجمت اااا إعلاااى 

 المتخييين.المومفين 
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الااوزارة  عااد  قاادرةبساابت  و، وذلااأساساايا  ن الوضااع المااالل يشااك  عائقااا ألااى إمااا وأشااارت النتااائا ك

لااى عااد  وجااود ميزانيااات إإضااافة  بساا ولة،علااى اسااتيعات عاادد مااومفين كبياار للعماا  فاال الوحاادة 

حيااث ماان  هامااا   ن الاحااتلا  اةساارائيلل يعااد عائقااا  أوبيناات النتااائا  الرقماال،خايااة للعماا  الدبلوماساال 

ن دولااة الاحااتلا  لاادي ا إمكانيااات تسااتبيع ماان خلال ااا تفوقااا الواضاا  فاال مجااا  الدبلوماسااية الرقميااة لأ

 نتا  مضامين مؤارة بسرعة فائقة وبالتالل تستبيع التةبية على الرواية الفلسبينية.إ

ك  إلااى أن عااد  وجااود دائاارة متخييااة للعلاقااات العامااة فاال الااوزارة تااؤار بشاا وأشااارت النتااائاكمااا 

ساالبل علااى اسااتخدا  الدبلوماسااية الرقميااة بساابت الضااعف فاال التنسااية بااين وحاادة الاعاالا  ووحاادة 

الدبلوماسااية العامااة والرقميااة فاال وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية كااون أن الج ااد الااذ  يبااذ  

 من كلى الوحدتين يجت أن يكون ج دا  متكاملا  وبنفد السياس.

 مقترحات الدراسة: 5.2

 فل ضوء نتائا الدراسة الحالية يقترط الباحث ما يلل:

ضااارورة توسااايع وحااادة الدبلوماساااية العاماااة والرقمياااة فااال وزارة الخارجياااة والمةتاااربين لتياااب  .1

ضاارورة ريااد موازنااة  عالمااؤهلين، مااماان خاالا  توميااف عاادد كااافل ماان الكااوادر وذلااو دائاارة كبياارة 

 الدائرة.مالية تتناست وببيعة عم  

 ةساايد دائاارة متخييااة للعلاقااات العامااة فاال وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابيني.ضاارورة تا2

والأدوار ال امااة التاال تلعب ااا فاال الن ااو  بواقااع المؤسسااات الرساامية والةياار  وذلااو لأهميااة وجودهااا

 رسمية.

.ضااارورة زياااادة حجااا  الحضاااور والتواجاااد ليااافحات وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية 3

 إباااارلاااى ضااارورة الخااارو  مااان إويشاااير الباحاااث  الاجتمااااعل،لتشااام  جمياااع منياااات التوايااا  

انشاااء ياافحات متخييااة تخاباات الجم ااور فقااب، ليشاام  ذلااو اسااتخدا  اللةااة العربيااة والانجليزيااة 

لااى اسااتخدا  إ ةروسااية، باةضااافواليااينية، والساابانية، والا فرنساايةاللمتحاادة الرساامية لنماا  اباللةااات 

 اللةة العبرية لمخاببة الشعت اةسرائيلل.

ن اااا وسياساااة جديااادة فااال بااارط المواضااايع لاااتكن متنوعاااة تشااام  المواضااايع  ابتكاااارضااارورة .4

الباحااث  روالاقافيااة والسااياحية والتاريخيااة والدينيااة والرياضااية والبيئااة، ويشااي والاقتياااديةكاديميااة الأ
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لاااى ضااارورة الخااارو  مااان إباااار أسااااليت المعالجاااة اةخبارياااة ماااع التركياااز علاااى اساااتخدا  إ أيضاااا  

 الاستمالات الاقناعية والقي  الرقمية ب دف التااير على الجم ور المتلقل.

 جرافيااو،ضاارورة اسااتخدا  عناياار إبداعيااة فاال نشاار المضااامين مااا  التركيااز علااى نشاار الفيااديو .5

والفيااديوهات القياايرة التاال تااؤار بااالجم ور  روالانفااوجراف، والرسااومات، والكاريكاااتي والتيااامي ،

 .انتباهاالمتلقل وتلفت 

ية العامااة والرقميااة فاال ضاارورة تفعياا  وتببيااة الخبااة الاسااتراتيجية التاال رساامت ا وحاادة الدبلوماساا.6

وزارة الخارجياااة والمةتاااربين الفلسااابينية والتااال تتضااامن التوايااا  ماااع الماااؤارين علاااى مواقاااع 

التواياا  الاجتماااعل والتعاقااد مااع شااركات إنتاجيااة للمشاااريع الرقميااة للخاارو  بمضاامون تااااير  ذو 

 عالية.جودة 

ضاارورة العماا  علااى تعزيااز العلاقااة بااين وزارة الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية مااع شااركات .7

سوشاايا  ميااديا العالميااة مااا  فاايد بااوو وتااويتر بحيااث ييااب  يااوت للدبلوماسااية الرقميااة الفلساابينية ال

 فل هذه المنيات الدولية الكبر  فل واد السيلكون.

دة الدبلوماساااية العاماااة والرقمياااة فااال وزارة نشااااء قناااوات اتياااالية مباشااارة باااين وحاااإ.ضااارورة 8

لتااوجي     عاالا  فاال ساافارات دولااة فلساابين فاال الخااار الخارجيااة والمةتااربين الفلساابينية ودوائاار اة

وضاارورة قيااا  الساافارات ماار، الألااى نشاار مضااامين موحاادة تركااز علااى قضااايا محااددة حساات ببيعااة إ

لمةتاااربين عبااار يااافحات ا وذلاااو بعاااد نشااار المضاااامين التااال تنشااارها وزارة الخارجياااة وا باعااااده

 ب ا.ترجمت ا بلةة الدولة التل تتواجد السفارة 

.ضاارورة تموياا  ياافحات ومنشااورات وزارة الخارجيااة والمةتااربين لزيااادة نساابة ويااول ا وزيااادة 9

 المتابعين وضرورة قيا  القائمين على إدارة اليفحات بالتفاع  مع الجم ور المتلقل.عدد 

وقااات نشاار المضااامين عباار ياافحات الااوزارة وذلااو حساات كاا  أ.ضاارورة إيجاااد سااياس محاادد فاال 10

 ى التقارير الرسمية التل تيدر عن ك  منية.إل منية وأوقات الذروة في ا استنادا  

المع ااد دبلوماساال  الرقميااة فاالنشاااء قساا  خااا  للتاادريت علااى أعمااا  الدبلوماسااية إضاارورة  .11

وزارة الخارجيااة وساافارت ا  العاااملين فاالياات  إنشاااؤه بمدينااة را  الل لتاادريت الكااوادر  فلساابينل الااذ 

 .عما  الدبلوماسية الرقمية بحيث ييب  اةنتا  الرقمل ذاتلأعلى ممارسة 
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.ضاارورة تخيااي  جاازء ماان المقاعااد الوميفيااة التاال تخيياا ا وزارة الخارجيااة والمةتااربين 12

الساالو الدبلوماساال لأيااحات الخباارة والكفاااءة فاال المجااا  ساانويا لتوميااف اشااخا  جاادد للعماا  فاال 

 الرقمل.
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Abstract 

The aim of this study is to measure the extent to which the Palestinian Ministry 

of Foreign Affairs and Expatriates uses digital diplomacy in communicating its 

messages to various peoples and countries of the world, in light of the difficult 

political conditions the Palestinian cause is experiencing. 

This will be evaluated based on four main criteria: presence, content, 

interaction, and keeping pace, and by identifying the most important 

communication platforms used by the Ministry. The form and content of 

messages broadcast by the Palestinian Ministry of Foreign Affairs and 

Expatriates through its pages on the Facebook platform will also be 

investigated, in order to identify the extent of the importance the Ministry 

attaches to digital diplomacy and the nature of the goals it seeks to achieve 

through it, and from here the most significant obstacles that prevent its optimal 

use will be discovered. 

The Palestinian Ministry of Foreign Affairs and Expatriates was chosen for the 

case study as it is considered the principal body of the State of Palestine 

responsible for diplomatic work. 

This study belongs to the descriptive studies field and uses a mixed 

quantitative and qualitative approach in order to reach accurate results relating 

to the core problems of the study subject through the use of content analysis 

for the study community represented by the pages of the Ministry of Foreign 

Affairs and Expatriates on the Facebook platform; namely, the Palestinian 
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Ministry of Foreign Affairs and Expatriates’ page and the Palestinian Public 

Diplomacy page . 

Research for this study also included the conducting of numerous interviews 

with academics specialized in International Affairs and Digital Media, in 

addition to Palestinian Ministry of Foreign Affairs and Expatriates employees 

specialized in working digitally, which helped to achieve the main objective of 

the study. 

The time frame for this analytical study spanned over a year, beginning in June 

2020 until June 2021. This was due to the difficult political conditions 

experienced by the Palestinian cause during this time period, where several 

prominent and important events were witnessed at international and regional 

levels. 

The study concluded several results; the most important of which is the clear 

inadequacy and lack of diversity in the use of languages for digital diplomacy، 

as the Ministry limited its use to Arabic and English only. I.e., the Ministry does 

not prioritize addressing the Israeli public. 

Additionally, the volume of interactions in terms of numbers of followers، fans، 

and interactions with the official pages of the Ministry of Foreign Affairs and 

Expatriates, is very low. 

The results of the study also concluded that the absence of a specialized 

department devoted to public relations in the Ministry causes a lack of 
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coordination between all departments in general، and specifically between the 

Media Unit and Public and Digital Diplomacy Unit in particular.  

The results also pointed to the various differing issues embodied in the nature 

of the content published through the Ministry’s pages; most notably, the 

political, military and humanitarian issues relating to the actions of the Israeli 

Occupation Army. In essence, events on the ground are reflected in published 

content.  

Moreover, the results did demonstrate the Ministry’s recent consideration of 

digital diplomacy by way of establishing a Unit for Public and Digital Diplomacy. 

This in turn has contributed to an increase in the presence of the Palestinian 

Ministry of Foreign Affairs and Expatriates on electronic platforms, yet still at a 

minimum level. 

As a final theme, the study offers a number of proposals for the advancement 

of Palestinian digital diplomacy through the use of online platforms . 

Keywords: digital public relations, diplomacy, digital diplomacy, Facebook, the 

Palestinian Ministry of Foreign Affairs and Expatriates. 

 

 


