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 الإهداء

  ا قدامها واقترن رضاها برضأمن جعل الله الجنة تحت  إلىهدي ثمرة جهدي وعملي المتواضع هذا أ

 الرحمن وارتبطت طاعتها بطاعة الخالق 

 والدتي رحمها الله 

 دم لنا لحظة السعادة ويسر لي طريق العلم وعلمني حب العمل والصبر والمثابرة قامله ليأن من كلت  إلى

 والدي حفظه الله 

 والسعادة في ضحكتها   نيها رى التفاؤل بعيأمن  إلى

 زوجتي الغالية 

 في عمري وزهور حياتي  منأعذب  إلى

 نائي أب

 ي ل  والدعم الكبير علي   الطيب  لأثرهم خواتي  أخي وأعزاء الأ  إلى

 عائلتي الكريمة  إلى

 جاز هذا العملأن سندا لي في  أنكل من ساعدني بالقول والفعل وك إلى
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 الشكر والتقدير                   

 شده في استكمال درجة الماجستير. أنحقق لي ما    أن حمده  أو  ،على عونه وتوفيقه  الى شكر الله تبارك وتعأ

جهاز المخابرات العامة الفلسطينية ممثلة برئيس الجهاز معالي اللواء ماجد    إلى  ان تقدم بالشكر والعرفوأ

،  طريق العلم ارت لي  أنالجامعة العربية الامريكية التي    وإلى   ، ترشيحي لنيل درجة الماجستيرل  ،فرج

ساتذتي في كلية الدراسات العليا بالجامعة العربية  أجميع    الإدارية، وإلىا التدريسية ومهممثلة بكافة طواق

 الامريكية. 

  ن ا والذي ك  ،شراف على الرسالةالدكتور طارق عاشور الذي تفضل بالإ  إلى تقدم بجزيل الشكر  كما أ

خراج هذه الرسالة  إثر الكبير في  نه الملحوظ الأاوتعلو  ة رشادات النافعوالإ  ةلرأيه ونصائحه القيمة والمفيد 

 بصورتها النهائية. 

الجزيل تحكيم    إلى  والشكر  اسطنبوليأو  الاستبانةلجنة  عبير  الدكتورة  بالذكر  عبد و  ،خص    الدكتور 

 روز عثمان، والدكتور أحمد الرمحي، والأستاذ مروان زهد.  والدكتورة  ، الرحمن التميمي

 لدكتور نادي ساري الديك. طه وا د عبد الحميالاستاذة سهى  والشكر الجزيل الى المدقق اللغوي 

وأخص بالذكر الأخت عهود  كافة المبحوثين في قطاع الحكم المحلي    أقدمه إلى  ان الشكر والامتن   وعظيم 

عناية، والأخ عزالدين عبدالصمد من وزارة الحكم المحلي، والأستاذ محمد الرمحي مدير عام صندوق  

اقراض وتطوير البلديات، والأستاذ عبد الله عناتي المدير التنفيذي لاتحاد الهيئات المحلية الفلسطيني،  

 امال هدد من بلدية نابلس، والأستاذة رائده حنانيا من بلدية بيت لحم. والدكتورة 

 وأتقدم بالشكر الجزيل لكافة زملائي من جهاز المخابرات العامة الذين لم يدخروا جهدا في مساعدتي. 

 

 الباحث رامي عثمان )الديك( 
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 الملخص  

الحكومة الفلسطينية في ممارسة التخطيط الاستراتيجي  التعرف على دور    إلى تهدف هذه الدراسة  

ضمن الهدف  و  ،2030ضوء الأهداف العالمية للتنمية المستدامة    يفوتوظيفه لتحقيق التنمية المستدامة  

،  2019لغاية    2016في قطاع الحكم المحلي الفلسطيني في الفترة    (ومجتمعات محلية مستدامة  )مدن  11

وخصوصاً الهدف    2030المتحدة    الأمم لمؤسسات القطاع بأهداف    ة تيجيومدى ارتباط الخطط الاسترا

 ، والتعرف على واقع ممارسة التخطيط الاستراتيجي في هذه المؤسسات. 11

موظف يمثلون فرق     162 وتكون مجتمع الدراسة من  ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي

، وتمثلت عينة الدراسة من  المحلي الفلسطينيقطاع الحكم  التخطيط الاستراتيجي الأساسية لمؤسسات  

ً ( موظف114) القطاع  اً مختص  اً موظف  11الباحث  قابل  و ،  ا في مؤسسات  الاستراتيجي  التخطيط    ، في 

بعد الاطلاع  محكمة    استبانةالباحث  وصمم  للتعرف على واقع ممارسة التخطيط الاستراتيجي ومعيقاته،  

على عينة    ووزعها   ،اللازمة لهذه الدراسة  البيانات للحصول على  على الأدبيات والدراسات السابقة،  

القطاع مؤسسات  في  الكبرى  الحكم  ال)وزارة    : الدراسة  المحلية  والهيئات  البلديات،  محلي، وصندوق 

 . )هيئة محلية/مراكز المدن، واتحاد الهيئات المحلية الفلسطيني   14وعددها 

قطاع الحكم المحلي بمختلف مؤسساته    أن هم النتائج  أ  أظهرت   حصائية ساليب الإوباستخدام الأ

للتخطيط الاستراتيجي،   يساهم التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات قطاع  ويولي اهتماماً واسعاً  أيضاً 

تحقيق  وأن نتائج مؤشرات  الحكم المحلي الفلسطيني كافة بشكل فعال في عملية تحقيق التنمية المستدامة،  

على  سرائيلي  الإالاحتلال  سيطرة  أن  ، ولم ترتق للمستوى المطلوب   مدن ومجتمعات محلية  11الهدف  

تحقيق يعيق  الطبيعية  الاستراتيجي   عملية  ويعيق   ،تدامةالمس التنمية    أهداف  الموارد  بشتى    التخطيط 

الحكم  باستمرار  الباحث    يوصي و   . مراحله قطاع  في  الاستراتيجي  التخطيط  عملية  وتطبيق  ممارسة 

والعمل    ،كافة العاملين في عملية التخطيط الاستراتيجي  إشراكو ،ثقافةك  هاضرورة تكريس مع  المحلي،  

بكل   الاستراتيجي  التخطيط  عملية  تواجه  التي  والبشرية  المادية  والتحديات  الصعوبات  تذليل  على 

بموازنة البرامج، ورفع مستوى مفهوم التنمية المستدامة والتوعية    وضرورة العمل بشكل فعليمراحلها،  

 لموظفي مؤسسات قطاع الحكم المحلي.  2030المتحدة  للأمم العالمية  لأهدافبا

 الكلمات المفتاحية: التخطيط الاستراتيجي، التنمية المستدامة 
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للدراسة  الإطار العام الفصل الأول:   

  أهداف و ،ومشكلـة الـدراسـة  ، الإطار العـام للدراسة ويتضمـن )المقدمـةالفصل،  هذا  ل الباحث في وايتن

  ، وأدبيات الدراسة  ،وحدود الدراسة  ،وفرضيات الدراسة  ،ومتغيرات الدراسة  ،الدراسة  أهمية و  ،الدراسـة

 (.  الدراسةومنهج 
 

 
 مقدمة الدراسة 1.1

ومفهوم التخطيط الاقتصادي بالمعنى العلمي حديث    ،تعد فكرة التخطيط قديمة قدم الحضارة البشرية

يرجع    ،لنشأةا العشرينات  أو  إلىحيث  عندما ظهر    ل ائأوواخر  العشرين، وذلك  القرن  من  الثلاثينات 

ب  العالم  على  السوفيتي  من    ةل خطة خمسيأوالاتحاد  انم،  1933  إلى  1928للتنمية  فكرة    تشرت ثم 

التقدم    أجل التخطيط من    أسلوب وبدأت كثير من الدول باتخاذ    ية ان الثالتخطيط للتنمية بعد الحرب العالمية  

 الاجتماعي والاقتصادي. 

العمل على مساعدة المؤسسات في  ك   يجي في تحقيقه مجموعة من الفوائد التخطيط الاسترات  أهمية وتكمن  

ا والموضوعية    الأمد طويلة    لأهدافتحقيق  الاستراتيجية  الخطط  ترجمة  خلال  من  خطط    إلى وذلك 

 (. 2001قابله للتطبيق )هاينز،  ةي تفصيلوبرامج وموازنات  

بعملية التخطيط بشكل    الإدارات الحكومية الضرورية، حيث تقوم    الإداريةيعد التخطيط من الوظائف  

ً والحكومات  ، مستمر ودوري تضع الخطط المستقبلية للدولة، وقد احتل التخطيط الاستراتيجي في    أيضا

خاص واسعا  اهتماما  الحكومي  ةفلسطين  المجال  خطط    ، في  بعدة  الفلسطينية  الحكومة  عملت  حيث 

الفلسطينية    طلقتها الحكومةأالتي    2022-2017الوطنية    ت السياسا  أجندةخرها  آاستراتيجية وتنموية و

الوطنية على خطط استراتيجية    ت السياسا  أجندة، حيث شملت  "لاً أو"المواطن    انوبعن   2017بداية العام  

 الوطنية.  ت السياسا في أجندة للقطاعات الحكومية كافة بهدف تحقيق ما جاء 

  عديدة تستوجب الوقوف الحقيقي   ةظهور مفاهيم مستحدث   إلىدت  أالتحولات المتلاحقة في النظام العالمي  و

  ، والمستقبلية  ةضاع المحلية الراهنوعبائها وتداعياتها على الأ أ دراك واستشراف  إهذه التحولات و  أمام

  مصطلح   عد يحيث    ،عادة تشكيل المجتمع في مسيرته نحو النهضة والتقدم والنماءإ يتطلبه ذلك من    وما 

، وقد اكتسب المصطلح اهتماما عالميا كبيرا بعد ظهور  ةالحديث   المصطلحات ضمن    المستدامةالتنمية  

ل تعريف للتنمية  أوصيغ    حين   1987العالمية للبيئة والتنمية عام    اللجنة عدته  أالذي    د نبورتلاتقرير لجنة  

الحالية    ةالمستدام الاحتياجات  تلبي  الأ  مةاوالمسدون    الراهنةالتي  قدرة  تلبية    المقبلة جيال  على  في 
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 (. 2019م )فلاحي،حاجاته 

ويقصد    ،جيالبين الأ   اةاوالمسوهي    هميةاية الأغ قيمة أخلاقية في    إلىيشير    ةمفهوم التنمية المستدام  نإ

خرى  أوبعبارة    ،يجابي وبالتطور والتقدموهو ما يوحي بالتغير الإ  ،بالتنمية الازدهار والتكاثر والرفاهية

على المستويات    أفضلغد    إلىالبلد تعني الطموح    أو   السكانبالنسبة لمجموعة من    المستدامة التنمية    ن إف

 والبيئية والثقافية.  ، والاجتماعيةة،  الاقتصادي 

لا  إ  ة، سرائيلي شبه مستحيلوحسب العديد من الخبراء تعد التنمية في فلسطين في ظل وجود الاحتلال الإ

على الرغم    ةلمواكبة العالم في التطور والنمو وتحقيق التنمية المستدام  ةدولة فلسطين تسعى جاهد   أن

المعيقات  واهما    عن   الناجمةوالتحديات    من  بالتنمية  التحكم  مفاتيح  الاحتلال الاسرائيلي على  سيطرة 

ً و  ، Cراضي تسمى  أعلى    ة منية الواسعالسيطرة الأ والمعابر، وهنا    مصادر المياهالسيطرة على    أيضا

عن الاحتلال    الناجمةيبرز دور التخطيط الاستراتيجي الحيوي في التغلب على المعوقات والتحديات  

 (. 2020،)مقابلة دكتور سمير عبد الله ي الإسرائيل

وذلك بهدف التغلب على المعوقات   ،هنا يبرز الدور الحيوي للتخطيط الاستراتيجي في المرحلة الحالية

فرضها علينا النظام  ي على تلك التحديات التي    نفسه للتغلب وفي الوقت    ،والتحديات التي يفرضها الاحتلال

 . المستدامةلتحقيق التنمية  والمستحدثة  ةليات الجديد العالمي الجديد باستغلال الآ

الربط    همية خلال الفهم الموضوعي الكامل لأ   جاء ارتباط التخطيط الاستراتيجي بالتنمية المستدامة من 

تراعي    أن يجب  ف   ،قابلة للتنفيذ والتقييم  أهدافالمخطط لها ينبغي وضع    لأهدافبينهما، وعند تحقيق ا

بينهما حيث لا يمكن استنزاف الموارد الطبيعية لحساب الجيل  والتوازن  والمستقبلية    المتطلبات الحالية 

وقف    ضروري فيالتخطيط بعيد المدى    إلىالحالي تحت أي ذريعة واهمال مستقبل البلاد، والالتفات  

تخطط كيف  تعرف  عقول  وجود  من  ولابد  الموارد،  هذه  وتتابع   ،استنزاف  تنفذ    )الهماشي،  وكيف 

2018) . 

المتحدة للتنمية المستدامة    الأمم دها في قمة  االتي تم اعتم  2030المستدامة  التنمية وخططها    أهداف  نإ

  أجل والمقاصد المتفق عليها عالمياً من    لأهدافتشكل مجموعة من ا  ،2015قدت في سبتمبرعُ والتي  

الفقر   على  للجميع.    ان وضمالقضاء  الجيدة  الحياة  ونوعية             هدفاً  17من    تتألفو الكرامة 

  أمام إطاراً للشراكة بين الدول المتقدمة والنامية للتصدي للتحديات العالمية الراهنة    تمثل و مقصداً،  169و

دها  كافة تعتم  انللبلد ستهدافات محددة وآليات تنفيذية واضحة  االتنمية المستدامة، وتوفر    أهدافتحقيق  

 لوياتها والتحديات التي تواجهها. ووفقاً لأ 



 

3 
 

،  2030المتحدة    الأمم  لأهدافوجاء التزام دولة فلسطين بمتابعة خطة التنمية المستدامة وتنفيذها وفقا  

 : يأتي  على ما  كجندة كذلالأ شملت والوطنية،  ت السياسا أجندة الاجتماعية احتلت جوهر  العدالةو

 ومتكاملة للحماية الاجتماعية للفقراء والمهمشين.   ملاءمة الحد من الفقر والعمل على توفير نظم    .1

 تعزيز وصول الجميع للعدالة.  .2

 بين الجنسين وتمكين المرأة وتأمين مستقبل أفضل للشباب الفلسطيني.   اةاوالمستعزيز   .3

 توفير تعليم جيد وشامل للجميع.   .4

 وذات جودة ومتاحة للجميع. توفير خدمات رعاية صحية شاملة  .5

وتعزيز سيادة    انوالأمتأمين مقومات الصمود للمواطنين في أرضهم، من خلال توفير الأمن   .6

الريفية،  القانون والمجتمعات  بالزراعة  والنهوض  الأساسية،  الاحتياجات  وتوفير    ان وضم، 

 الاستدامة البيئية من خلال إدارة الموارد الطبيعية بصورة مستدامة. 

 الهوية الفلسطينية وتراثها الثقافي المتنوع. حماية  .7

بها.  بغاية تحقيق ما جاء    ت السياسا  أجندةجاءت الخطط الاستراتيجية للقطاعات الحكومية متلائمة مع  

 ( 2018،دولة فلسطين)

هم القطاعات الحيوية التي تمس حياة  أمن  يعد  قطاع الحكم المحلي كونه    اختيار  إلى   الإشارةوتجدر  

على    أو   ة سواء على مستوى الهيئات المحلي  ةوبنفس الوقت دوره الرئيس في أي تنمية محلي  ، المواطن

  المتحدة   الأمم   أهدافقطاع الحكم المحلي في سعيه لتحقيق تنمية مستدامه حسب    أنمستوى الدولة، علما  

خرى بشكل غير  أ  ر اومح( وارتباطه مع  ةمستدام  ة ي ضمن محور )مدن ومجتمعات محليأتي   2030

 . 2030 المتحدة الأمم  أهدافمباشر من 

الحكومة الفلسطينية في ممارسة التخطيط الاستراتيجي وتوظيفه  لتوضيح دور    دراسة ال  ه هذ  ت وجاء

في ضوء  المستدامة  التنمية  المستدامة    الأمم لأهداف  ا  لتحقيق  للتنمية  القطاع   2030المتحدة  في 

 الحكومي الفلسطيني وخاصة في قطاع الحكم المحلي. 
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 المفاهيم والمصطلحات  2.1

التنبؤ بالمشكلات، كما يمكنه    ى عل  الإنسان تفكير يساعد    أسلوب   أوهو سلوك موجه  التخطيط:   .1

 .(2ص  ،2011)نشوأن،  ةلأهداف معينتحقيقا   ة عمال معينأ لإنجاز من البحث عن طرق 

الترجمة العملية للاستراتيجية المرسومة وهي تفصيل الخطوات الخاصة لتحقيق  الخطة:  .2

 (. 2008المرجوة )الصيرفي، لأهدافا

متكاملة لتعريف نطاق   ة والسياسات والخطط المصممة بطريق لأهدافمجموعة االاستراتيجية:  .3

 (. 2008النجاح والبقاء )رشيد جلاب،  إلى وتحيد طريقها الخاص   ،عمل المنظمة

  أكثر   أوسنوات    10- 5بين    ح اويترفق زمني معلوم  أهو تخطيط ضمن  التخطيط الاستراتيجي:   .4

خطط    إلى رائية والتنفيذية بالإضافة  قليلا، وينتهي بخطة استراتيجية تتضمن عددا من الخطط الاج

وتستعين    جل،زمات، وتستهدف تحقيق المهام والغايات طويلة الأبها وقت الأ  انيستعاحتياطية  

 (. 2014بكافة الموارد البشرية وغير البشرية المتاحة والمتوقعة )الجارحي،

تؤثر    أن من القدرة على تلبية احتياجات الحاضر دون    أحدهمهي عملية التالتنمية المستدامة:   .5

ً   هيجيال المستقبل على تلبية احتياجاتهم، وأ  قدرةسلبا على     : ظمة أنعملية التفاعل بين ثلاثة    أيضا

 (. 2000واجتماعي )مهنة،   ،واقتصادي  ،بيئي

للتنمية المستدامة:    الأمم   أهداف .6 لتحقيق مستقبل    أهدافالمتحدة  المستدامة هي خطة  التنمية 

. من المهم  نواجها للتحديات العالمية التي    لأهدافاستدامة للجميع، حيث تتصدى ا   أكثر أفضل و

المتحدة    للأممالسبعة عشر    لأهداف ا  وهذه،  2030بحلول عام    لأهدافتحقيق كل هدف من ا

الآتي  الفقرهي  على  القضاء  الجوع،  :  على  ا،  القضاء  والرفاهالصحة  الجيد   ، لجيدة  ،  التعليم 

العمل  ،  طاقة نظيفة وبأسعار معقولة،  المياه النظيفة والنظافة الصحية،  بين الجنسين  اةاوالمس

المساواة،  الحد من أوجه عدم  الأساسية،  ناعة والابتكار والهياكل  الص ،  اللائق ونمو الاقتصاد 

الحياة تحت  ،  العمل المناخين،  لاالمسؤو   تاجنوالإ الاستهلاك  ،  مدن ومجتمعات محلية مستدامة

  ي، ن امقن)  السلم والعدل والمؤسسات القوية الأهداف،  عقد الشراكات لتحقيق  ،  الحياة في البر،  الماء

 (. 2019، شبيلة 
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 مشكلة البحث  3.1

ذ يمكن المنظمة  إها  أهداف وتحقيق    ت المنظما  ثبتت جدارتها في تمكين أمنهجية  التخطيط الاستراتيجي    يعتبر

فهو يعمل على  ،  هارات نموها واستقرابة وتوفير متطل يالحالية والمستقبل   يتهاانوإمكمن تحديد قدراتها  

مثل للاستراتيجيات للتعامل مع متغيرات المحيط  يساعد على الاختيار الأ  الأمر الذي ربطها مع بيئتها  

دي نقاط الضعف في المحيط  ط القوة وتفاوتعقيداته من فرص وتهديدات والتخطيط الامثل لاستغلال نقا

ثبت  أ و  ، نتائج مرجوة  إلى المستدامة برؤى واضحة للوصول    لأهدافنمط لتحقيق ا  أيضاً وهو  ،  الداخلي

  الأقدر الدول التي تتبع التخطيط الاستراتيجي وبالتحديد في مجال التنمية المستدامة هي    أن الواقع الحديث  

 ها. أهداف إلى لوصول ا ىعل

لا  إ  مستحيلة سرائيلي شبه  العديد من الخبراء تعد التنمية في فلسطين في ظل وجود الاحتلال الإحسب  

رغم المعيقات    المستدامةدولة فلسطين تسعى جاهدة لمواكبة العالم في التطور والنمو وتحقيق التنمية    أن

بالتنمية وبسط السيطرة الإ  عن  الناجمةوالتحديات   التحكم  هما السيطرة الامنية  أ سرائيلية على مفاتيح 

ً و،  Cراضي تسمى  أالواسعة على   مصادر المياه والمعابر، وهنا يبرز دور التخطيط الاستراتيجي    أيضا

)مقابلة مع الدكتور سمير    ي سرائيلالإعن الاحتلال    ة الحيوي في التغلب على المعوقات والتحديات الناجم

 عبد الله(. 

جاءت الدراسة لتقيم دور التخطيط الاستراتيجي للحكومة الفلسطينية في تحقيق التنمية المستدامة وفقا  

 : الآتي ، وهنا تبرز مشكله الدراسة بالسؤال الرئيس 2030ة المتحدة للتنمية المستدام الأمملرؤية 

التخطيط الاستراتيجي والمعلن    إلى يتم توظيف    2022-2017الوطنية    تالسياسا  أجندةبأي مدى 

المتحدة للتنمية المستدامة    الأمم  لأهدافوتطبيقه في سعي الحكومة لتحقيق التنمية المستدامة وفقا  

 .؟ 2016والمعلن في عام 

 : الآتية الأسئلة ويتفرع من هذا السؤال مجموعة من 

مستوى   .1 وتطبيقما  التخطيط    ط التخطي  ممارسة  فريق  في  العاملين  لدى  الاستراتيجي 

 ؟ الاستراتيجي في مؤسسات قطاع الحكم المحلي

ما مستوى تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي   .2

 ؟ 2030المتحدة  للأممالعالمية  لأهداففي مؤسسات قطاع الحكم المحلي في ضوء ا
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دلاهل   .3 ذات  فروق  متوسطات    إحصائيةلة  توجد  وتطبيق مستوى  بين  التخطيط    ممارسة 

  قطاع الحكم المحليلدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    الاستراتيجي 

 ؟ تبعاً لمتغيرات )الجنس، العمر، التحصيل العلمي، التخصص، المسمى الوظيفي، المؤسسة( 

المستدامة وفقا  تحقيق  بين متوسطات    إحصائية توجد فروق ذات دلالة  هل   .4   لأهدافالتنمية 

المستدامة  الأمم للتنمية  في    2030  المتحدة  الاستراتيجي  التخطيط  فريق  في  العاملين  لدى 

تبعاً لمتغيرات )الجنس، العمر، التحصيل العلمي، التخصص،   قطاع الحكم المحليمؤسسات  

 ؟المسمى الوظيفي، المؤسسة( 

التنمية المستدامة  دالة إحصائياً بين دور التخطيط الاستراتيجي وتحقيق  هل يوجد علاقة ارتباط   .5

المستدامة   الأمم   لأهداف وفقا   للتنمية  التخطيط    2030  المتحدة  فريق  في  العاملين  لدى 

 ؟ قطاع الحكم المحليالاستراتيجي في مؤسسات 

 متغيرات الدراسة  4.1

 : التخطيط الاستراتيجي الحكومي متغير مستقل

تابع  ب متغير  المستدامة  التنمية  اأ:  العالمية    لأهدافبعادها )الاقتصادي والاجتماعي والبيئي( في ضوء 

 . 11/هدف رقم  2030للتنمية  المتحدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نموذج متغيرات الدراسة  ( 1.1) الشكل

 المصدر: الباحث 

 المتغيرات الديمغرافية 

العلمي،   ل العمر، المؤهالجنس، 

)المؤسسة( العمل  مكان، ةالخبر  

 المتغير المستقل

 التخطيط الاستراتيجي 

تحليل البيئة الداخلية   .1
 والخارجية 

  الإستراتيجية صياغة  .2
( أهداف)رؤية، رسالة، 

ة تنفيذ الخطة الاستراتيجي  .3
يم الخطة  ي مراقبة وتق .4

ةالاستراتيجي 

 

 ع المتغير التاب

المستدامة بأبعادها )الاقتصادي،   التنمية

الاجتماعي، البيئي( في ضوء الأهداف  

/هدف رقم  2030العالمية المتحدة للتنمية  

11 . 
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 الفجوة المعرفية  5.1

عن الدراسات السابقة  وتميزها   ة اختلاف هذه الدراس ة الدراسات السابق ظهر الباحث في التعقيب علىأ

  لأهداف تحقيق التنمية المستدامة وفقا  بالتخطيط الاستراتيجي الحكومي الفلسطيني وربطه     تتناولكونها  

المستدامة  الأمم  للتنمية  السابق،    2030المتحدة  الدراسات  تعقيبه على  في  الباحث  هناك    أن   ة وخلص 

ومنها    ، الاقتصادية  أودراسات تطرقت للتخطيط الاستراتيجي والتنمية بعدة اشكال سواء التنمية المحلية  

تطرق   الخاص   المستدامةالتنمية    إلى ما  والقطاع  الحكومية  المؤسسات غير  في  ً و  ،ولكن  هناك    أيضا

لية عن الدراسات السابقة  تختلف الدراسة الحا  و   ،اختلاف في عينة الدراسة وعينات الدراسات السابقة

 وطبيعة مجتمع وعينة الدراسة.   ،في الفترة الزمنية

طار المعرفي والبيئات  أضافه نوعية في الإ  إلى  ذلك أدى السؤال الرئيس في مشكلة البحث  عن بالإجابة  

المشابهة على مستوى فلسطين، حيث لم يسبق حسب اطلاع الباحث دراسة واقع التخطيط الاستراتيجي  

عن    2030المستدامةالمتحدة للتنمية    الأمم  لأهدافالحكومي وارتباطه بتحقيق التنمية المستدامة وفقا  

استخدام   على  أطريق  قائمة  بحثيه  م إدوات  وفهم  قوي  نظري  بالبيئطار  فلسطين    ة تمكن  في  المحلية 

هم القطاعات الحيوية التي  أ وخصوصا القطاع الحكومي، وجاء اختيار قطاع الحكم المحلي كونه من  

  المحلية وبنفس الوقت دوره الرئيس في أي تنمية محليه سواء على مستوى الهيئات    ،تمس حياة المواطن

  الأمم   أهدافقطاع الحكم المحلي في سعيه لتحقيق تنمية مستدامة حسب    أنعلى مستوى الدولة، علما    أو

خرى بشكل  أ  ر اومح( وارتباطه مع  ةضمن محور )مدن ومجتمعات محليه مستدام  يأتي   2030  المتحدة

 . 2030ةالمتحد  الأمم  أهدافغير مباشر من 

 

 البحث  أهمية 6.1

التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق   إلىالتي تطرقت  ةللدراسات السابق اً امتداد تعد الدراسة الحالية 

ى لدراسة واقع  الأول  يةان الميد   لات او المحفي حدود علم الباحث من    الدراسةوتعتبر    ،المستدامةالتنمية  

  لأهداف فقا  و  المستدامةبتحقيق التنمية    الحكومة الفلسطينية وارتباطه في    وتقييمهالتخطيط الاستراتيجي  

من مزايا التخطيط الاستراتيجي ومؤشراته في    الإفادة ، وكذلك  2030المتحدة للتنمية المستدامة    الأمم 

تعظيم قدراتها الخدماتية    شأنها فاعلية لتحقيق غايات قطاع الحكم المحلي التي من    أكثروبناء خطط    إعداد 

المحلية المتخصصة    الأبحاث ادر الأدبية وللمتعاملين مع هذا القطاع في دولة فلسطين، وبسبب قلة المص

في هذا المجال سيكون البحث مرجعاً هاماً للباحثين وللمهتمين في هذا المجال،  كذلك يستمد هذا البحث  
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المتوقعة منه، والتي يمكن    خاصة أهميه   النتائج  أثر ممارسة    أن من  دليل علمي عن  تقديم  تساهم في 

المتحدة للتنمية المستدامة، والأمر الذي    الأمم  أهدافالتخطيط الاستراتيجي للقطاع الحكومي على تحقيق  

يساهم في    أن في هذا المجال ويمكن    للإفادة سيعتبر مرجعا هاما لصاحب القرار الحكومي في فلسطين  

 التخطيط الاستراتيجي. عملية ير الدولية المتبعة في  دعم التوجه نحو الالتزام بالمعاي

 
 البحث  أهداف 7.1

 :الآتي  إلىيهدف هذا البحث 

على  .1 ممارسة  التعرف  الاستراتيجي  وتطبيق    مستوى  المحليفي  التخطيط  الحكم    قطاع 

 . الفلسطيني 

العاملين في فريق  التعرف على   .2 المستدامة من وجهة نظر  التنمية  التخطيط  مستوى تحقيق 

ا في ضوء  المحلي  الحكم  قطاع  مؤسسات  في  المتحدة    للأممالعالمية    لأهدافالاستراتيجي 

2030 . 

لدى العاملين    التخطيط الاستراتيجي  ممارسة وتطبيق مستوى  فحص الفروق بين متوسطات   .3

تبعاً لمتغيرات )الجنس،    قطاع الحكم المحلي في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات  

 . تحصيل العلمي، التخصص، المسمى الوظيفي، المؤسسة( العمر، ال

متوسطات   .4 بين  الفروق  وفقا  تحقيق  فحص  المستدامة  للتنمية    الأمم  لأهدافالتنمية  المتحدة 

قطاع الحكم  لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    2030  المستدامة

الوظيفي،    المحلي المسمى  التخصص،  العلمي،  التحصيل  العمر،  )الجنس،  لمتغيرات  تبعاً 

 . المؤسسة(

على  .5 وتحقيق    التعرف  الاستراتيجي  التخطيط  دور  بين  إحصائياً  دالة  ارتباط  التنمية  علاقة 

لدى العاملين في فريق التخطيط    2030  المتحدة للتنمية المستدامة   الأمم   لأهداف المستدامة وفقا  

 . قطاع الحكم المحلياتيجي في مؤسسات الاستر

 
 فرضيات البحث  8.1

 : الآتيةلا بد من فحص الفرضيات  أن عن الأسئلة )الثالث، الرابع، الخامس( ك وللإجابة  

 ى: الأولالفرضية الرئيسة 
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ممارسة  ( بين متوسطات  α    ≤.050)  حصائية عند مستوى الدلالة الإ  إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  

قطاع الحكم  لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات  التخطيط الاستراتيجي وتطبيق 

ً  المحلي  . لمتغيرات )الجنس، العمر، التحصيل العلمي، التخصص، المسمى الوظيفي، المؤسسة( تبعا

 : يةانالثالفرضية الرئيسة 

تحقيق  ( بين متوسطات α  ≤ .050)  حصائية عند مستوى الدلالة الإ إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة 

لدى العاملين في فريق التخطيط    2030  المتحدة للتنمية المستدامة  الأمم  لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  

مؤسسات   في  المحلي الاستراتيجي  الحكم  ً   قطاع  العلمي،    تبعا التحصيل  العمر،  )الجنس،  لمتغيرات 

 . لوظيفي، المؤسسة(التخصص، المسمى ا

 الفرضية الرئيسة الثالثة: 

دلالة   ذات  ارتباط  علاقة  توجد  )   إحصائية لا  الدلالة  مستوى  بين  α≤0.05عند  التخطيط  (  دور 

لدى العاملين    2030  المتحدة للتنمية المستدامة   الأمم   لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  الاستراتيجي وتحقيق  

 . قطاع الحكم المحلي في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات 

 
 دوات البحث أ 9.1

معرفة واقع التخطيط الاستراتيجي الحكومي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة في   إلىتهدف الدراسة 

الباحث  قام  ، ولتحقيق أهداف الدراسة  2030للأمم المتحدة للتنمية المستدامة  العالمية    لأهدافضوء ا 

 : الآتيةلأدوات ا باستخدام 

 :  اتانللبي ويةانالثالمصادر  .1

 . التي تتعلق بموضوع الدراسةالنظرية  الأدبيات و  سابقةمن دراسات  •

 رسمية منشورة  ات انبي •

 : مصادر أولية .2

و  إجراء • مختصين  مع  الاستراتيجي  خبرة   أصحاب مقابلات  التخطيط  واقع    ، في  لدراسة 

المحلي     ات انبي وكذلك الحصول على    ان، الاستبي  راوثراء محوإ التخطيط في قطاع الحكم 

 الهدف المطلوب من المقابلة.   إلى في سبيل الوصول  ، وتحليلها أولية 

  وتحليلها للوصول للعلاقة المطلوبة في الدراسة.  ات انالبي جمع    أجلمن    ان استبي  أعد الباحث  •

في قطاع  تم العمل على تحديد مجتمع الدراسة    سابقة الاطلاع على الدراسات الخلال  ومن  
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)وزارة الحكم المحلي، وصندوق بلديات، وهيئات   الأربع  ه بمكوناتالحكم المحلي الفلسطيني  

و المحليةمحلية،  الهيئات  عينة  اتحاد  اختيار  وتم  اتباع    الدراسة(  طريق    طبقية   عينةعن 

الكبرى وصندوق    المحليةالهيئات    أوالوزارة  في  تضمن العاملين في القطاع سواء    عشوائية 

في حين تم    (شمال ووسط وجنوب )وتوزيعها الجغرافي    ،البلديات واتحاد الهيئات المحلية

 . معيار الكفاءة في اختيارهم واعتماد  ، المقابلةالمختصين والخبراء عن طريق  إلىاللجوء 

 
 

 حدود البحث   10.1

)وزارة الحكم المحلي، صندوق    الدراسة في قطاع الحكم المحلي  جراءإ  ان مكدد  حُ :  يةانالمكالحدود  

 البلديات، اتحاد الهيئات المحلية، الهيئات المحلية( 

  الإعلان وهي الفترة التي تلت  2019حتى عام2016 عام   حدود الدراسة الزمنية من : الزمانيةالحدود 

  الأول الباحث سيقوم بالدراسة في الفصل    بأن علما    2030ة  المتحدة للتنمية المستدام  الأمم   أهدافعن  

 . 2020-2019من العام الدراسي  يانوالث

الاستراتيجي   ون العامل   البشرية:الحدود   الخطة  المحليفي    ةفي  الحكم  المحلي،    قطاع  الحكم  )وزارة 

 . المحلية(صندوق البلديات، اتحاد الهيئات المحلية، الهيئات 

 
 المنهجية  11.1

  إلى الدراسة، وتم الرجوع    أهداف  إلى المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج المناسب للوصول    اعُتمد 

الموضوع  الأدبيات  و  ، السابقة حول  للدراسة  النظرية  الخلفية  وبعد    إعداد لتوضيح  البحثية،  الاستمارة 

النتائج المطلوبة،   إلى للوصل المختصة  حصائيةالاستمارة بالوسائل الإ  حُللت  ات انالبيمن جمع  تهاءنالا

 ً   سس مدى يتبع قطاع الحكم المحلي الأأي    إلىى فحص  الأول  : على مرحلتين  قامت الدراسة    بأن  علما

  ية انالثالمرحلة  و  ،ثبت الفحص وجود تخطيط استراتيجي سليمحيث أالسليمة في التخطيط الاستراتيجي  

، كما تم  2030  المستدامةالعالمية للتنمية    لأهداففي ضوء ا  المستدامةتخطيط بالتنمية  فحص ارتباط ال

 لية وتحليلها. أو ات انبيوالحصول على    التنميةفي التخطيط و خبرة  أصحاب مقابلة مختصين و
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 السابقةالنظري والدراسات  الإطار الفصل الثاني

 

والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع   الأدبيات النظري و الإطارل هذا الفصل من الدراسة وايتن

 : هي   الدراسة حسب اطلاع الباحث، وسيتم استعراض عدة مباحث 

 : التخطيط الاستراتيجي. الأولالمبحث 

  المستدامة: التنمية ي انالثالمبحث 

 . 2030العالمية للتنمية المستدامة  هدافلأالمبحث الثالث: الاستراتيجية الوطنية الفلسطينية وا 

 الحكم المحلي الفلسطيني  الرابع: قطاعالمبحث  

 والتعقيب عليها.   الحالية الدراسةب  المتعلقة  سابقة المبحث الخامس: الدراسات ال

 

 جي.يالتخطيط الاسترات 1.2

 المقدمة  1.1.2

  إحداث في التنمية البشرية وذلك من    أسلوب التخطيط واستخدامه ك  أهمية كثير من المجتمعات    أدركت 

في تعريف التخطيط تتفق    آراءوالبشرية، وردت عدة    المادية  اته ان وإمكمة بين احتياجات المجتمع  ءموا

ً معينة ويمكن القول    أهدافتحقيق    أجلالمسار الذي يحدد مسبقا من    أنهجميعها على   عملية    أنه  أيضا

لتحقيق    الإمكانيات خلال فترة زمنية محددة وذلك من خلال حشد    إليهاتي تسعى للوصول  ال  لأهدافرسم ا

 (. 2014)الكرخي،   لأهدافتلك ا

التي تقوم على رسم التصورات    الأدوات تعد الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي من اهم الركائز و

ها  أهدافوذلك بهدف تحقيق    ،إليهاالتي تتعامل مع الواقع وترسم وتخطط معالم المستقبل التي تسعى الدول  

 وتطلعاتها في رسم علاقاتها مع المجتمع المحلي والخارجي. 

 

 مفهوم الاستراتيجية 2.1.2

بعضهم يعني بها الغايات ذات    أن ، حيث  اختلف  كثير من الباحثين على تعريف محدد للاستراتيجية  

الأساسية ا   الآخرو،  الطبيعة  البديل    لأهدافيطلقها على  اختيار  ثم  المختلفة،  البدائل  المحددة، ووضع 

المناسب وتحديد المدة الزمنية القابلة للتنفيذ، لذلك تعددت التعريفات التي تبين مفهوم الاستراتيجية، فقد  

  مواءمة ا طريقة لإيجاد  أنهيؤكد  و   ،الوسيلة التي تحقق ميزة تنافسية  اأنه على   porterعرفها الأكاديمي  
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ضرورية لتحقيق الديمومة للمنظمة وليس فقط لتحقيق الميزة    مواءمة ال  أن و  ، والبيئة  المنظمة شطة  أنبين  

ا قدرة  المؤسسة في الحصول على التزام  أنه  hax,2010) (، وعرفها ) porter,1996:62)  التنافسية

  أن والاستراتيجية بحيث يجب على كل منظمة    الإدارةتوجه    أنبون ، فالزبون هو القوة التي يجب  الز

ِّنها من    ،تسُخر نفسها لزبائنها وتتفهمهم بعمق تقدم لهم قيمة إضافية متميزة من حيث    أن الأمر الذي يمك 

وعرف  والجودة،  المنظمة  بأنه الاستراتيجية  Chandlerالسعر  تحديد  البعيد،  لأهدافا  المدى  على  ها 

ا تلك  لتحقيق  الموارد  عرف  (Chandler,1962:13)  لأهداف وتخصيص  فقد  هلال  وأما   ،

التنفيذ وينبثق منها رؤية   يتم من خلالها تحقيق    شاملة و  ةواضحالاستراتيجية على منهج يستخدم في 

و  الاستراتيجية  لأهدافا البدائل  بين  مفاضله  عملية  هي  فيما  (2007)هلال،  المنافسة  أسس وكذلك   ،

ا مجموعة التصرفات والقرارات التي ينتج عنها صياغة وتنفيذ الخطط التي تسعى  أنهالكرخي  عرفها  

ا اطار مرشد  أنه(، وعرفها حبتور  2014)الكرخي،    المنظمة وطموحاتها بشكل مرغوب   أهدافلتحقيق  

هذه الاختيارات تتصل في مجال النمو والعائدة    أنو  ،للاختيارات التي تحدد طبيعة المنظمة واتجاهها

(، ويرى ياسين  2004)حبتور،  والأسواق  وتخصيص الموارد في المنظمة والخدمات والقدرات الهامة  

حقل    إلى نقل هذا المصطلح    أن تعني )فن الحرب(، ووالتي    الإغريق  إلى يعود    الاستراتيجية   أصل  أن

ً القيادة( ويشير    أو   الإدارة)فن  الأقل  سيعني على    الإدارة هي عبارة عن مهارة في    الاستراتيجية  أن   أيضا

 . ( 2002)ياسين،    المنشودةلأهداف  تحقيق ا  إلىهي اجد الوسائل العلمية التي تؤدي    أو   الإدارةالتخطيط و

  الإدارة التطورات في    أن لا  إا مفهوم قديم  أنهما سبق في تعريف الاستراتيجية  ويرى الباحث في ضوء  

  لأهداف الاستراتيجية هي تحديد ا نإ وعليه ف ،خذ منحنى جديداأجعل مفهوم الاستراتيجية ي  الاستراتيجية

 . لأهدافتحقيق تلك ا أجل المنظمة وتخصيص الموارد من  أو  ة للمؤسس الاستراتيجية

 

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي 3.1.2

النظري التعريفات  الاستراتيجي  ة تباينت  الأوا وتن،  للتخطيط  من  العديد  للتخطيط  ي كاديميل  تعريفات  ن 

 : أهمها ستراتيجي ومن الا

المؤسسة طويلة المدى    أوالمنظمة    أهدافترجمة    أنه  ،النصر ومدحت التخطيط الاستراتيجي  أبوعرف  

والذي بدوره ينطوي على تحديد    ،وهذا يتعلق بتحديد اتجاه المنظمة في المستقبل  ، خطط وبرامج  إلى

 (. 2009، النصر أبو ها )أهدافالمنظمة لرؤيتها ورسالتها و 
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المستقبل والعمل على تحديد  في  اين ستذهب    إلىين تقف المنظمة وأالتخطيط الاستراتيجي هو تحديد  

وذلك من    ،والسياسات   لأهدافد المسار الذي يحقق تلك اوتحدي  ،والسياسات   لأهدافوتكوين ا   ،رسالتها

ً و  ،نقاط قوتها وضعفها  ان وبيخلال تحليل البيئة الداخلية لها     ن ا وبي  ،تحليل البيئة الخارجية للمنظمة  أيضا

 (. 2008الفرص والتهديدات )هلال، 

التخطيط الاستراتيجي هو كيفية قيام المنظمة من    أن   إلى   إدريس و  حمدانيشير بني  فضلاً عن ذلك  و

  ت القرارا عن عملية اتخاذ  ة  ه، فالتخطيط الاستراتيجي عبارفيالمستقبل المرغوب    إلى وضعها الراهن  

 : ساس إلى مجموعة من التساؤلات وهيالتي تستند بالأ

 ؟ Where are we now  الأننحن  أين . 1

 ؟ Where do we want to be نكون   أننرغب  أين  .2

  ?How do we get there ؟هناك  إلى. كيف سنصل 3

إدريس،  و  حمدان)بني   How do we Measure our Progress ؟ تقدمنا . كيف نقيس مدى  4

2009) . 

فضل للمؤسسة عبر دراسة ماضيها،  التخطيط الاستراتيجي هو علمية يتم من خلالها تصور المستقبل الأ

التي تؤثر عليها في المستقبل، وذلك من خلال تحليل البيئة الداخلية    المختلفة ووضعها الحالي، والعوامل  

والخطط    لأهدافالايجابي، وفي ضوء ذلك يتم تحديد ا  أوها السلبي  تأثيربغض النظر عن    والخارجية

الحالي  وضعها  من  تدريجيا  المؤسسة  تنتقل  )عزازي،    إلى   حتى  فيه  المرغوب  المستقبلي  تصورها 

2009 .) 

البريط المعارف  دائرة  الاستراتيجي    ة ين اوعرفت  ل  بأنه التخطيط  ضوء    لأهداف تحديد  في  المرجوة 

 (2014)الجارحي،  لأهدافوخيارات تحقيق هذه ا   ة والمستقبلي  الحالية المتيسرة  نيات االإمك

الذي    الإطار عناصر رئيسة تمثل    أربع التخطيط الاستراتيجي يعرف من خلال    أن الجبوري    حويوض 

 يتحرك من خلاله وهي: 

تحديد نقاط القوة والضعف التي يترتب    إلىيتجه التخطيط الاستراتيجي    القرارات:  ةمستقبلي  .1

ً   المتاحةمن الفرص    للإفادةعليه المستقبل،   التخطيط    أن، وهذا يعني  ةالمخاطر المحتمل  تجنبا

   .وتحديد الوسائل التي تعمل على تحقيقه   ،موذج للمستقبل المنشود أن أو الاستراتيجي هو تصميم 
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ومن ثم    لأهدافلا بصياغة اأوعبارة عن عملية تبدأ  : التخطيط الاستراتيجي  ةاصلمتوعملية   .2

والسياسات ومن ثم الخطط لاسيما التفصيلية والاجرائية التي تؤدي    ت الاستراتيجيايتم تحديد  

 . المرسومة  لأهدافتحقيق ا إلى تنفيذ الاستراتيجيات بصورة تؤدي  إلى

و  الاستراتيجي التخطيط  :  إدارية فلسفة   .3 اتجاها معاصرا  للحياةأسلوبيمثل  وذلك من خلال    ،ا 

وكذلك على الاستمرارية وعدم الاعتماد    ، التنبؤالعملي المبني على الدراسة و  داءالتركيز على الأ

 ات والوسائل. جراءعلى الإ

يسة من الخطط مع بعضها  واع رئ أن   أربعالتخطيط الاستراتيجي يقوم على ربط    نإ عملية بناء:   .4

: الخطط الاستراتيجية والخطط متوسطة المدى، والخطط القصيرة المدى، والخطط  البعض وهي

 (2014جرائية )الجبوري،الإ

التخطيط الاستراتيجي  ببعد اطلاع الباحث على العديد من التعريفات الخاصة  استخلاصاً لما سبق وو

ف إليها سابقا،  أنه  يع لباحث  ان  إالمشار  التخطيط الاستراتيجي على  اهم الأدوات الأساسية    أحد ريف 

رشاديه للمؤسسة للوصول إلى الطريق الصحيح بين نقطتين  إ  ةللقيادة التي من خلالها يتم رسم خارط 

 وكيف يمكن تحقيق ذلك.  ، ين نرغب أن نكون في المستقبلأ والآخر ن ين نحن الآأأولها 

 

 نشأة وتطور التخطيط الاستراتيجي  4.1.2

طويل   التخطيط  ظهور  الأ  الأمد بدأ  الحكومة  اهتمت  عندما  وخاصة  الستينيات  منتصف    ة مريكي في 

جي ليحل  يومن هنا جاء التخطيط الاسترات   ،تقادات نالا تعرض للعديد من    أنهلا  إ بالتخطيط الاقتصادي،  

 (. 2009، إدريسو حمدان )بني الأمد محل التخطيط طويل 

بني  أوو نشو  إدريسو  حمدان ضح  الاستراتيجي  كيفية  التخطيط  يعتبر  حيث  الاستراتيجي  التخطيط  ء 

لا على  أو، حيث بدأ نظام التخطيط بالتركيز    الإدارةمن مراحل التطور والتغير في نظام    متقدمةمرحلة  

  الأمد ، والتخطيط قصير  Financial Planning and Budgetالتخطيط المالي ووضع الموازنات  

  التخطيطية ، ثم التعقيدات العملية  الأمد المتوسط وطويل    طالتخطي  ظهر   العملياتيةولاحقا ومع تطور البيئة  

لتظهر عمليات التخطيط الشامل،    استراتيجيةمن عدة وحدات اعمال    والمتكونة   الكبيرة في المنظمات  

الاستراتيجي ليمثل نقله    ومع زيادة هذا التعقيد وضياع عمليات التخطيط بتفاصيل كبيره جاء التخطيط

 (. 2009، إدريسو  حمدان )بني في حياة المنظمات  ة والمهم ة التركيز على القضايا الحرجفي نوعية 

 عبر أربع مراحل هي:   التطور التاريخي للتخطيط الاستراتيجي مر  أنالمرضي    من زاوية أخرى يرىو
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المفهوم .1 فترة  و  : مرحلة  في  مفهوم    ،والخمسينيات ينيات  الأربع ظهرت  على  التركيز  تم  حيث 

التخطيط الاستراتيجي والقرارات ذات البعد الاستراتيجي، وعلى تطوير وتحسين المؤسسات  

 القائمة. 

، حيث تم توجيه  ينيات ان الثم منتصف    إلىوظهرت فترة الستينيات    :للتغير  الأول مرحلة المستوى   .2

منصبة على الفحص الدقيق للتراكيب   ستراتيجيةلتكون القرارات الا ة الجهود خلال هذه المرحل

 المرحلية.  لأهدافالعامة القائمة بما يتناسب مع ا لأهداف التنظيمية وتطوير ا

حتى بداية التسعينيات، لقد برزت على السطح    1986بدأت عام  و  :للتغير  يانالثمرحلة المستوى   .3

ية  نا وامك  ةساليب العمل التقليدي لاف النظرة الكلية لأ، وضرورة اختة تحدي النماذج الجامد   أهمية 

 . ةمن كافة المواد المتاح ةالاستفاد 

، وهي تمثل المستوى الثالث حيث بدأت التطبيقات  1990ظهرت مع بداية  و  :مرحلة المتغيرات  .4

في مواجهة   متسارعة وما يصاحبها من خطوات   ة العلمية لمفاهيم التخطيط الاستراتيجي الحديث

  ة يتحلى بمرون  أن مر الذي فرض على صاحب القرار ضرورة  جديدة ومعاصرة الأتحديات  

 . ( 2016قلم مع كافة المتغيرات )المرضي، أعالية وحرية الحركة للت

 
 

 هأهدافالتخطيط الاستراتيجي و أهمية 5.1.2

عملية التخطيط الاستراتيجي تكمن في تحديد وتوجيه المسارات الاستراتيجية للمنظمة، وصياغة    أهداف

من خلال صياغة    ها، والعمل على تحديد وتوجيه مسار العمل في المنظمةأهدافوتطوير رسالة المنظمة و

وتحقيق نمو وتقدم المنظمة،    داءمتطلبات تحسين الأ  للمنظمة وتوفيرالاستراتيجية    لأهدافالغايات وا

العليا ومصلحة    الإدارةالأموال و  أصحاب   أهدافالاستراتيجية بطموحات و  لأهداف من ربط ا   أحدهم والت

والقدرات   الموارد  توجيه  المنظمة،  البحثية    إلىأعضاء  الجهود  وتوجيه   ، الاقتصادية  الاستخدامات 

ها  أهدافتحقيق الارتباط بين رسالة المنظمة و  انوضم المنظمة وتعزيز موقعها التنافسي ،    أداءلتطوير  

 (. 2010 الدوري،)والسياسات والقواعد واللوائح التي يتم تطويرها 

المؤسسات والمنظمات التي تمارس التخطيط    أن ، و  الإدارية يعد التخطيط الاستراتيجي من أهم الوظائف  

ويمكن ذكر أهم المزايا التي    ،وتهتم بتخطيط عملياتها استراتيجيا تحقيق مزايا ونتائج عديدة  الاستراتيجي 

يساعد المنظمة على المدى الطويل    أنهتعود تلك المنظمات نتيجة ممارستها للتخطيط الاستراتيجي، حيث  

ا على المدى القصير  في ظروف ومتغيرات بيئته   تأثير المنظمة ال  انبإمكفي تحقيق التفاعل البيئي ، فليس  
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في حين يمكنها ذلك على المدى الطويل من خلال قراراتها الاستراتيجية التي يساعدها على استغلال  

منظمة في رؤيتها  لالفرص المتاحة والحد من أثر المخاطر البيئية، ويقوم التخطيط الاستراتيجي بمساعدة ل

توقع  صياغة الاستراتيجية  تتطلب قدراً    أنالمستقبلية، حيث   الدقة في  من  المستقبلية    حداث الأكبيراً 

بقاء المنظمة واستمرارها    إلى والتنبؤ بمجريات الاحوال مما يساعد على التفاعل معها بفاعلية مما يؤدي  

 (.  1999 ، المغربيفي نموها)

 : الآتية الفوائد  ق حقيالتخطيط الاستراتيجي كونه  تحدث الكرخي عن أهمية في نفس الصدد و

فيساعد المنظمة على الاستعداد والتخطيط    ،والتهيؤ لها  حداث ستقبل والتنبؤ بالأتوضيحه للم -1

 ات الكفيلة لمواجهتها. جراءواتخاذ الإ ة، لمتغيراتها القادم

الطريقة   -2 استخدام  على  المنظمة  وسلوك    ية نالعقلا يساعد  العمل  في  خياراتها  تحديد  في 

 ها.أهدافالطريق الأفضل لتحقيق 

وتحقيق نتائج أفضل    ة، المنظمة على التوظيف الرشيد لقدراتها المالية والاقتصادييساعد   -3

 من هذا التوظيف في المستقبل. 

المنظمة كافة حيث يشارك جميعهم في البناء    فراد يعزز العمل الجماعي ويكسب الخبرة لأ -4

 ها.أهدافووضع  لها  الاستراتيجي 

،  يا والتحديات الأساسية لعملياتهاشاف القضاالمنظمة من خلال استك   أداءيساعد على تحسين    -5

 والتفاعل بكفاءة مع الظروف والتغيرات بسرعة. 

تتخذ بها    -6 التي  الطريقة  وء على الأنشطة  ا تسلط الض نه لأ  ،القرارات   الإدارة مفيد لتحسين 

 ، والقرارات الفعالة لتحقيقها. الأساسية للمنظمة، وكيفية الوصول إليها

عملها   ب انجوتية لمختلف ا ارف المنظمة ودراستها وبناء قواعد معلوميعمل على توسيع مع  -7

 الداخلية والبيئة الخارجية المحيطة بها. 

ظمة عمل  أن ه  إحداثشطة المنظمة وذلك بأنيساعد التخطيط الاستراتيجي على تكامل واتساق    -8

 (. 2014، متوائمة ومتكاملة بعيدة عن التقاطع والتقارب )الكرخي

للدولة   الطرفية  المصالح  على  للسيطرة  أساسية  طريقة  هي  تتميز    أو الإستراتيجية  كما  مصيرها، 

التخطيط الاستراتيجي يعمل على    أنالاستراتيجية بإتاحة الفرصة للقيادة لفهم نشاط الدولة، والحقيقة  

لح محددة،  مشاكل مصالح ومصا  إلىشطة ومصالح الدولة  أنورفع جميع    ،رفع مستوى الاهتمام الوطني

المرتبطة بها الدولة والمشكلات  الرئيسية لتحقيق المصالح الوطنية    وتشكيل  ، تم تحديد حصيلة  السبل 
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ً وإدارة تضارب المصالح الدولية، وما يميز التخطيط الاستراتيجي   يضع الدولة في موضع    أنه   أيضا

  إحداث النهضة الشاملة و  تحقيق   أن المبادرة بدلا عن موطن الاستجابة عن التخطيط تشكيل المستقبل و

عدم وجود    أن لا من خلال التخطيط الاستراتيجي وإ  يأتي الكبرى لا    لأهدافالتغيرات الاساسية و تحقيق ا

الجهود   تشتت  يعني  استراتيجية  تحقيق  ورؤية  دون  والوقت  استراتيجي نإ الاموال  ،  صالح  أبو )  جاز 

2009 .) 

 

 مقومات )خصائص ومزايا( التخطيط الاستراتيجي 6.1.2

 : ما يأتيمزايا التخطيط الاستراتيجي  أن الكرخي  أشار

 . الأمد فترة طويلة  إلىتغيرات جوهرية يحتاج  إحداث  نإ : جل ثار طويلة الأالآ .1

العليا والعاملين    الإدارةبدءًا من    الخاص،المشاركة الواسعة: تتطلب مشاركة واسعة في وضعها   .2

 والمستفيدين والجمهور. 

المرونة: يتميز التخطيط الاستراتيجي بالمرونة لكي يستطيع مواجهة التغيرات المحتملة عند   .3

 التنفيذ. 

 المرسومة.  لأهدافحشد الطاقات الكامنة والموارد: حشد الطاقات المختلفة لتحقيق ا   .4

  Futteringمستقبلي   أسلوب المستقبلية:  .5

وية  الأولالمنظمة ويرتب تنفيذ البرامج حسب    أمامويات: يضع الخيارات  الأول ترتيب الخيارات و .6

 (. 2014)الكرخي،  همية والأ

 : أهمها هناك العديد من الخصائص للتخطيط الاستراتيجي و أن ذكر الدجني  وتجدر الإشارة أن 

 . أهدافية وقيم وعملية التخطيط الاستراتيجي عملية شمولية وليست عملية تجميع لرؤ  أن .1

 عمل.   بإطارما تدعم ن إليس مجرد تنبؤات مادية و .2

 ية مفتوحة وليس دفاعية مغلقة. ومتكون عملية التخطيط الاستراتيجي هج   أن .3

 . متأخرة الفرص المتاحة وليست ب تي تأ تكون فاعلة   أن .4

ليست قصيرة  عملية التخطيط الاستراتيجي الجيد هي عملية تفاعلية وتتأثر بالتقاطع مع أبعاد   .5

 النظر. 

بال  أن .6 تنسم  الفعالة  التخطيط الاستراتيجي  سلبي    تأثير غامرة والهجوم وليست عمليات  معملية 

 . (2011وردود افعال )الدجني، 
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 : أهمها تيجي الفعال تتمتع بخصائص عملية التخطيط الاسترا  أن  إدريسو  حمدانبني   رىيفي حين 

 . كية عملية التخطيط الاستراتيجي هي عملية تشار  أن .1

 العليا للتخطيط الاستراتيجي.  الإدارةدعم واسناد كامل من  .2

 . كيد المقاييس والمعايير المالية للنتائجأتعمل على تأسيس وت .3

 (. 2009، إدريسو  حمدانتقوم بتعريف وتوضيح محدد للمسؤوليات )بني  .4

من المقومات  مقومات التخطيط الاستراتيجي حيث ذكرت بعض تناولت الفلاحي   وعلاوة على ذلك فإن

 على النحو الاتي: 

الحركية: يتميز التخطيط الاستراتيجي بالمرونة لكي يستطيع مواجهة التغيرات المحتملة    المرونة  .1

 عند التنفيذ. 

مستويات المجتمع كافة وتحقيق    إلىويقصد به الاهتمام بالمضمون ونفاذه    العمق وعدم الشكلية:  .2

 شباع حاجاته. إه وأهداف

ن  ووالمنفذ   ون ليفهمها العامل   ة واقعية وواضح  لأهدافتكون ا   أن: يجب  افلأهد واقعية ووضوح ا .3

 للخطة كافة. 

  ة بدق  لأهدافوصحة المعلومات على تحديد ا ات انالبي : تساعد دقة  ةالدقيق   البيانات على   الاعتماد  .4

 وواقعية. 

يد تلك الفترات  د يتم تح  أن للتنفيذ على    ةدقة تحديد البرنامج الزمني: تحديد الفترات الزمنية المناسب  .5

 بدقه متناهية. 

 المستويات في العملية كافة.  إشراكيتم  أن : ة الواسع المشاركة .6

  إجراء ي  أوية ويكون المبرر لاتخاذ  الأولهداف  الأ  سلوب : يمنح هذا الألأهدافالتخطيط بتحديد ا .7

 (. 2019)الفلاحي،

 

 فوائد التخطيط الاستراتيجي 7.1.2

 : يأتي  هناك فوائد للتخطيط الاستراتيجي تتلخص بما  أن  إلى    Malekaيشير 

 ها المستقبلية. أهدافد رؤية المنظمة ورسالتها ويحد ت .1

 . لأهدافد الاستراتيجيات المناسبة لتحقيق ايحد ت .2

 بوضوح.   نافسية الميزة الت  يعمل على تحديد ، و وعي بالبيئات الخارجية والداخليةن الي حست .3
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 المنظمة.  أهدافيزيد من التزام المديرين بتحقيق  .4

 كفاءة.  أكثرشطة وتخصيص موارد المنظمة بشكل نيحسن تنسيق الأ .5

 بين المديرين من مختلف المستويات والمجالات الوظيفية.  صل اعمل على تحسين التوال .6

 التغيير من خلال إبلاغ الموظفين بالتغييرات ونتائجها.  مقاومة  تقليل  .7

 الشركة.  أداءز يعز عمل على تي .8

نجاحًا من المنظمات التي    أكثر الاستراتيجية    الإدارة المنظمات التي تستخدم    أن ، ففي المتوسط .9

 لا تفعل ذلك.

للمنظمة   .10 )   ةنشاطا من رد   أكثر تصبح  بأن  التخطيط الاستراتيجي يسمح  ،  Malekaالفعل. 

2014 .) 
 

 معوقات التخطيط الاستراتيجي: 8.1.2

 : أهمها التخطيط الاستراتيجي  أمامهناك عدة عقبات ومعوقات تقف   أنيرى الكرخي 

ا بحاجة  أنهف  أكثر فخمس سنوات    إلىتحتاج    الاستراتيجية   أنالتغير والتبدل السريع في البيئة: بما   .1

بالعوامل    إلى للاستقرار  مناسبة  الفترة  المحيطة ظروف    السريعة المتغيرات    أن و  ، بها خلال 

لمواجهة   ً واقع  الاستراتيجيةتؤدي  ً مختلف  ا يؤدي    ا لها وهذا  المرسوم  الواقع    أو فشلها    إلىعن 

 تعثرها. 

 . استراتيجية وبناء خطة   لأهدافعلى تحديد ا  الإدارةعدم قدرة  .2

 بعض العناصر في المنطقة للتغيير.   مقاومة  .3

توقفها    إلىموال اللازمة لتغطية نفقات الخطة يؤدي  عدم توفر الأ  ن إ الموارد المالية للمنظمة،   .4

 فشلها.  أو

 ضعف هيكلها التنظيمي.   إلىعدم الوضوح في المسؤوليات داخل المنظمة يؤدي  .5

اهتمام   .6 بالمشاكل    الإدارةعدم  الروتيني  شغالهاانو  الاستراتيجية العليا  اليومية هذا    ة بالمشكلات 

 . مامالأ إلىتنهض بها   استراتيجيةوضع خطه  إلى  صرافن الايمنع من 

توفر    نإ .7 الداخلية    ات انبيعدم  البيئة  تحليل  كافية من خلال    إلى يؤدي    والخارجيةومعلومات 

 سليمه.  استراتيجية والسياسات ورسم خطة  ف الأهداصعوبة في بناء 

 (. 2014الاستراتيجي بفترة الازمات )الكرخي، ربط التخطيط  .8
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تواجه التخطيط الاستراتيجي  هناك العديد من المعوقات التي    أن  إلى  اأشارو  إدريس و  حمدان بني    واما

 : أهمها

عدم توفر الوقت    إلىعدم اهتمام مديري المنظمات في استخدام التخطيط الاستراتيجي يعزى    أن .1

 في التخطيط.  ة ساليب الحديثلديهم وكذلك عدم المبالاة من بعض المديرين باستخدام الأ

  إلى وهذا يعود    ،مشاكل التخطيط الاستراتيجي  حول السيئ لدى المدراء في المنظمات    طباع نالا .2

 لوضع الخطة.   ات انوالبيوصعوبة جمع المعلومات    ،ظام للتخطيط الاستراتيجيصعوبة وضع ن

 تعثرها.   أوفشلها  إلى يؤدي  ية ان والميزضعف الموارد   .3

 (. 2009، إدريسو  حمدانوقت كبير وتكلفة عالية. )بني  إلى  الحاجة .4

استخدام التخطيط الاستراتيجي وهي تعقيد البيئة وتغيرها    أمام هناك عقبات تقف    أنهلال    في حين يرى و

وضع   في  المديرين  اهتمام  وعدم  صعوبة    أهدافالمستمر  وكذلك  التنظيمية  الخطة    إعداد لوحداتهم 

ويضيف    الاستراتيجية المديرين،  ً باعتقاد  و  أيضا الدراسات  على  الاعتماد  والتكلفة    الأبحاث ضرورة 

 (. 2007)هلال،  الاستراتيجية الخطة  والوقت الكبير في وضع  المالية

 

 مراحل التخطيط الاستراتيجي 9.1.2

ومن ثم مرحلة    ،مرحلة التحليل والرصد البيئي :ربع خطوات وهي أستراتيجي تمر بعملية التخطيط الا

تنفيذ    ، الاستراتيجيةصياغة   مرحلة  ومتابعة  أو  ،الاستراتيجية ويليها  تقييم  مرحلة  ،  الاستراتيجية خيرا 

من المرحلة    تهاءن الاتبدأ مرحله قبل   أنولا يجوز    متتابعة الخطة يجري وفق خطوات    إعداد   أنويذكر  

هذه    أنو  ، سابقةتعتمد على جودة الخطوة ال  اللاحقةجودة الخطوة    أن ب التي تسبقها وتتميز هذه الخطوات  

 (. 2014 )الكرخي، م المستمري تتميز بالاستمرار والمتابعة والتقي  اأنه و ة،ومتكامل مترابطة الخطوات 

 عملية التخطيط الاستراتيجي تمر بعدة خطوات وهي:   أن إلى إدريسو حمدان يشير بني بينما  

 العمل على تحديد الاتجاه الاستراتيجي للمنظمة.  .1

 تحليل استراتيجي لبيئة المنظمة والعمل على تقييم الموقف البيئي.  .2

 وبنائها.  الاستراتيجية صياغة الخطة  .3

 وتحديد برامج عمل المنظمة.  ة خطة تشغيلي إعداد  .4

 . الاستراتيجية تطبيق الخطة  .5
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 . داءتحديد مستهدفات الأ .6

 (. 2009،وإدريس  حمدانالرقابة والتقييم )بني   .7

 من أربعة أقسام:  تتكونمراحل التخطيط الاستراتيجي  استناداً إلى ما سبق فإن 

 عملية التحليل والمسح البيئي:  1.9.1.2

ً  SOWTتعد مصفوفة  في تحليل التهديدات والفرص وتحديد نقاط القوة والضعف، وذلك   مميزاً  أسلوبا

تستخدم   SOWTمن خلال مصفوفة    إليها النتائج التي تتوصل    أن و  المطلوبة   ات انالبي من خلال تحليل  

هناك مداخل لتحليل    أن ، ويضيف  المتوقعة  واستغلال الفرص   المحتملة في التخطيط لمواجهة الازمات  

 بالمنظمة وهي:   المحيطةالبيئة 

للبيئة    .1 تحليل  المتغيرات    المحيطةمدخل  عن  عبارة  وهو    ن يي انبالقو  المتعلقةبالمنظمة 

 والاتجاهات القومية. 

 التقييم الاستراتيجي.  .2

 . الاستراتيجيةمواجهة المشكلات والتهديدات والتحديات  .3

 مواجهة تحليل دورة حياة النشاط التنموي.  .4

 التحليل الرباعي.  .5

 : يأتي ما  والخارجية  الداخليةتحليل البيئة 

ابحاث ودراسات لكل مجالات    إعداد وهو عبارة عن تحديد نقاط القوة والضعف و  :الداخليةتحليل البيئة  -

 الآتي: القوة والضعف من خلال الجدول  ب انجووغيرها، ويمكن تقيم   الفنية  الوظيفة

 
 القوة والضعف في تحليل البيئة الداخلية  بانجو( تقيم 1.2) جدول رقم

 همية درجة الأ القوة والضعف 

 10 إلى 0

 تأثير درجة ال

 5+ إلى 5-

 الوزن 

 50+ إلى  50-

 40+ 5+ 8+ ة المعنوية العاليالروح 

 35- 5- 7+ ضعف التدريب 

 
 

القوة كبيرا وأنه كلما كأن الوزن يقترب    جانبكأن    50من +  اً من خلال الجدول اعلاه نلاحظ أن كلما كأن الوزن قريب

 . الضعف كبيرا جانبكأن  50-من 



 

22 
 

دراسات وابحاث في مجالات    إعداد وهي عبارة عن تحديد التهديدات والفرص و  :ةتحليل البيئة الخارجي -

البيئة    الخارجية البيئة   وتنقسم  )مؤسسات حكومية    ة بيئة خارجي  إلى  الخارجية كافة،    وجمهور خاصة 

والاتفاقات    ة،والاقتصادي  ،والتشريعات   ، ينن اوالقو  ة، )السياسي  ومنافسون وموردون( وبيئة خارجيه عامة 

 (. 2007 )هلال، (ة والتكنولوجي ة، الدولية والاجتماعي

،  والداخلية  الخارجية الاستراتيجي هو فهم المنظمة لبيئتها    التحليل   أن   إدريس و  حمدان بني    بينما يرى 

  الداخلية فهم البيئة    أن، وداءلتحقيق الأ  أفضل، واستغلالها باتجاه  السريعةللتغيرات    الاستجابة وتحديد سبل  

يحدد الفرص والتهديدات، ويضيف    الخارجيةلبيئتها    المنظمة  يعمل على تحديد نقاط القوة والضعف، وفهم

؟  ن سؤال "اين نحن الأ  عن  للإجابةهي الية تستخدم    والخارجية  الداخليةتشخيص المنظمة لظروفها    أن

 . (2009،وإدريس حمدان ")بني 

 

من المهم والضروري فحص العوامل البيئية الخارجية وتحليلها    أنه  من زاوية اخرى   الدوري  بينما يشير

  ان مك، وتحديد الظروف البيئية في  ند اختيار الاستراتيجية المناسبة، وتحديد الفرص المتاحة للمنظمةع

الفرص لتحقي وفي فترة زمنية معينة. وبالتالي  معين في السوق  للمؤسسة الاستفادة من هذه  ق  ، يمكن 

آثار سلبية على    أوالمخاطر المحتملة التي قد تسبب مخاطر    أوها الاستراتيجية وتحديد التهديدات  أهداف

 (. 2010الدوري،التغييرات في أذواق المستهلكين. ) أو السوق  إلىالمنظمة بسبب دخول المنافسين 

 

قييم القدرات والقدرات  فحص وتقييم البيئة الداخلية تكمن في المساهمة في ت أهمية   أن ويوضح المغربي  

، وتحديد نقاط القوة  الأخرىموقف المنظمة مع المنظمات  ، لتوضيح  ادية والبشرية والمعنوية للمنظمةالم

البيئة    إلىللاستفادة منها، والحاجة   القوة والضعف( وتحليل  الداخلية )نقاط  البيئة  الارتباط بين تحليل 

، لاستغلال الفرص والقضاء عليها  الضعف والتغلب عليهاقاط  الخارجية )الفرص والتهديدات( لتفادي ن 

 (.  1999، المغربي من خلال نقاط القوة الداخلية لتجنب المخاطر. )
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 تي: لشكل الآفي ايمكن تلخيصه  والخارجية يرى الباحث أن تحليل البيئة الداخلية   ونتجية ذلك 

 
 

قوة   لاستغلال نقاط  استخدامها  يمكن 

 الفرص 

استغلال   دون  تحول  ضعف  نقاط 

 الفرص 

لمواجهة  استخدامها  يمكن  قوة  نقاط 

 ت التهديدا

إلى   تؤدي  أن  يمكن  ضعف  نقاط 

 تهديدات خارجيه 

 

 

 

 .  المحيطةعملية تحليل البيئة  1.2 الشكل 

 الباحث : المصدر

 

 ساليب التحليل البيئي:  أ

هناك عدة اساليب    أنبالموضوع وجد    ةصلالالباحث على العديد من المراجع والكتب ذات    بعد اطلاع

 ين شائعين في الاستخدام وهما: أسلوب  أكثر إلىبهذا المجال وسوف يتم التطرق 

 :  SWOT Analysis أسلوب-1

استخداما في صياغة الاستراتيجيات، وقد بدأ استخدامه    الأدوات   أفضلمن    سلوب هذا الأ  أن يرى الكرخي  

في فترة الستينيات والسبعينات، وهو عبارة عن تحليل لتحديد نقاط    Albert Humphreyمن قبل  

التحليل    أن، وعليه فالخارجيةالقوة والضعف في البيئة الداخلية وتحديد الفرص والتهديدات في البيئة  

 يلي:   ط نوضحها فيمانقا  أربعكما ذكرنا يتكون من 

 .ىخر الأهي الخصائص التي تعطي المنظمة ميزة عن المنظمات  (:Strengthsـ نقاط القوة )

 أقل. المعوقات التي تجعل المنظمة في مستوى  أو هي السلبيات   (:Weakness) ـ نقاط الضعف 

 .عبارة عن عوامل خارجية في مصلحة المنظمة  (: Opportunitiesـ الفرص ) 

 .عبارة عن عوامل خارجية قد تشكل خطر على المنظمة   (: Threatsـ التهديدات ) 

 

 

 

 نتائجمسحالبيئةالمحيطة

 فرص

 تهديد

 نقاطضعف نقاطقوة
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 (2014)الكرخي، SWOTنماذج من تحليل  2.2الشكل 

 :  PESTLE Analysis أسلوب-

ة  مالمقصود من هذا التحليل هو تحديد العوامل المختلفة التي تؤثر على عمل المنظ  أنويوضح الكرخي  

 : يأتي  وتتلخص العوامل بما  الخارجية أوسواء الداخلية 

  ن يي ان والقووهي التغيرات العامة في المناخ السياسي    (:Politicalـ العوامل السياسية )

 على عمل المنظمة.   تأثيروالتشريعات العالمية التي لها 

 ( الاقتصادية  العوامل  العالمية  أن تتضمن    (:Economicـ  والتجارة  الاقتصاد  ماط 

والخدمات،  السلع  أسعار  في  والتغيرات  العملات  صرف  أسعار  على  والتغيرات 

 .والضرائب والتضخم 

ماط والتغيرات الديموغرافية وآثارها،  نوتتضمن الأ   (:Socialـ العوامل الاجتماعية )

 ط الحياة، والتباين في اتجاهات الشراء. ام أنوالعادات السائدة، والتغييرات في 

 تهديدات: 

ماهي الاتجاهات والظروف   -

 التي قد تؤثر سلبا عليك؟

ما الذي يقوم به منافسوك   -

 يؤثر عليك؟ ومن الممكن أن 

 هل لديك دعم ثابت؟ -
ما هو تأثير نقاط ضعفك في   -

 زيادة مخاوفك؟ 

 

 

 فرص: 

ماهي الاتجاهات   -

والظروف التي قد تؤثر 

 ايجابيا عليك؟ 
 هل الفرص متاحة لك؟  -

 

 نقاط القوة:

 ماهي عناصر قوتك.  -

ما الذي تفعله أفضل   -

 من غيرك. 

ما القدرات الفريدة   -

 والموارد التي تمتلكها. 

ما الذي يعتبره   -

 ين عناصر قوتك. الآخر

 نقاط الضعف: 

 ماهي نقاط ضعفك.  -
ما الذي يقوم به   -

 المنافسون أفضل منك؟ 
ما الذي يعتبره الآخرون   -

 نقاط ضعفك؟ 
ماذا تستطيع أن تحسنه   -

 الراهن؟ في ضل الوضع 
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وتتضمن التغييرات المتسارعة والتطورات   (:Technologyـ العوامل التكنولوجية ) 

 التكنولوجية الهائلة وآثارها على المنتجات. 

التشريعات التي تم اقتراحها، واي تشريع صدر ودخل   (: Legal)   ية القانونـ العوامل  

 حيز التنفيذ  

العوامل   المحلية    (: Environmental) البيئية  ـ  سواء  البيئية  العالمية،    أو القضايا 

 (. 213ص  ،200، ص 2014والعوامل الاجتماعية والسياسية. )الكرخي، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                      

عمل    العوامل   3.2الشكل على  تؤثر  التي  الداخلية    ةالمنظم المختلفة    الخارجية   أو سواء 

 ( 2014)الكرخي،

 

  عملية صياغة الاستراتيجية  2.9.1.2

وذلك من خلال اطلاع    في مراحل التخطيط الاستراتيجي  تعتبر عملية صياغة الاستراتيجية مرحله هامة

هذه المرحلة تأخذ بعين الاعتبار    أن تتضمن عدة عناصر، حيث    الصلة  مختلفة بذات الباحث على مراجع  

الفرص والتهديدات في ضوء نقاط الضعف والقوة للمنظمة، وتتضمن صياغة الرؤية وتحديد الرسالة  

وفيما  المرجو تحقيقها وتحديد الاستراتيجيات والسياسات،    الاستراتيجية  لأهدافوقيم المنظمة وصياغة ا

 نستعرض العناصر:   ييل

 (. 2016بالمستقبل )المرضي،  المؤسسة ة عن تصور لشكل هي عبار (:  Visionالرؤية )

 العوامل الاقتصادية: 

 مرحلة دورة المنشاة  -
 أثر العولمة.  -
 تكاليف العمالة.  -
احتمال التغيرات في البيئة   -

 الاقتصادية. 

 العوامل التكنولوجية: 

 التطويري.  أو النشاط البحثي  -
 . اأثر ادخال التكنولوجي  -
 تقال التكنولوجي. نأثر الا -

 العوامل الاجتماعية: 

 . انمعدل نمو السك -
، والحراك الاجتماعي  انصحة السك -

 والتعليمي. 
وسلوكياتها باتجاه  نمط الحياة   -

 المتغيرات الاجتماعية والثقافية. 

 العوامل السياسية: 

 نوع الحكومة واستقرارها.  -
 السياسة الضريبية.  -
 التغيرات في البيئة السياسية.  -
 )الرشوة( الإداريمستويات الفساد  -
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  المثالية الرؤية هي عبارة عن تصور ذهني واستشراف المستقبل لمشاهدة الصورة    أنبينما يرى الكرخي  

الفرد   مستوى  سواء على  نريدها  و  أو التي  ً المنظمة،  المنظمة  أنه  أيضا كلمات تصف صورة  بضع  ا 

 (. 2014بالمستقبل )الكرخي،

تحقيق حلم    ية انبإمكيبث الحياة   ن إعلاا  أنهعلى   Whitaker and Mosesويعرفها ويتكر وموزس 

عن   واضح  بتصور  ومصحوب  يمكن    الطريقة جذاب،  خلالها    أنالتي  من  الحلم  ذلك  يتحقق 

 (. 100، ص 2013)الجارحي،

ها وتطبيقها،  تكون مفهومه وذات معنى، يمكن استيعاب  أن هناك سمات للرؤية وهي    أن ويضيف الجارحي  

 واقعية. 

ة  ا صورة مستقبليه تطمح المؤسس أنهالمؤسسات الاهلية الفلسطينية الرؤية على  بينما عرف مركز تطوير  

  به ان جوالتطور المؤسسي بكل  في  : رؤية داخلية تعكس رغبة المؤسسة  الوصول إليها وتنقسم إلى قسمين 

)مركز تطوير المؤسسات الاهلية الفلسطينية،    الخارجيةخدماتها على بيئتها    أثر ورؤية خارجيه تعكس  

 (. 27، ص 2015

الباحث    إذا للوصول    أن يرى  لتحقيقه  التي    المستقبلية الصورة    إلى الرؤية هي عبارة عن حلم يسعى 

 رسمت للمنظمة. 

( الجارحي  ( Missionالرسالة  يرى  عن    الرسالة   أن :  عبارة  الرؤية  أ  أو ات  إجراءهي  لتحقيق  ساليب 

 (. 108، ص 2013)الجارحي، 

عن    ةيميز المؤسس  إطار تمثل الغاية من وجود المؤسسة، وكذلك هي    الرسالة  أن بينما يرى المرضي  

الرسالة تصف المؤسسة اليوم وما الذي تفعله لتحقيق رؤيتها )المرضي،    أن غيرها من المؤسسات، و

 (. 168، ص 2016

الكرخي   المنظمة  هي    الرسالة   أنيوضح  عام    ن للمستفيدي  منقولةعبارة عن صورة  بشكل  والمجتمع 

ا عبارة مختصرة، قليلة الفقرات، سهلة التذكر، توضح  أنه أيضاً وتصف المؤسسة وماذا تفعل، ويعرفها 

والموظفين عند صنع القرارات باتجاه    الإدارةها وغاياتها، وترشد  أهدافسبب وجود المنظمة، وتصور  

 (. 2014المنظمة ونشاطاتها في المستقبل )الكرخي،

يمكن للباحث أن يعرفها على أنها عبارة عن وصف عام للمؤسسة من حيث التعريف    وفي هذا الإطار 

 للمجتمع بشكل عام.  ةوتكون موجه  بهاالتي تقوم  والأنشطة بها 
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تلك المعتقدات الاساسية التي تؤمن بها المنظمة والتي تعمل في ظلها، والتي تنظم  (:  Normsالقيم )

ً والعلاقة، و  الصلةبينها وبين الاطراف ذات    العلاقة ا توضح ما يعتني به طاقم  أنهيعرف القيم على    أيضا

المجال    ا أنهو،  والمنظمة  المستهدفةوالمصالح بين الفئات    المحافظة على موازنة العلاقة  أجلالمنظمة من  

 (.  2014وتناغم تام )الكرخي،  سجامبانالمعلنة  لأهدافيه الرسالة والرؤية واف التي تدور 

: هي تلك النتائج التي تسعى المؤسسة لتحقيها  (Strategic Objectives)  الاستراتيجية   لأهدافا

تكون قابله للتطبيق وتعبر عن الرؤية والرسالة )المرضي،    أنو بالواقعية تتسم  أنفي المستقبل، ويجب 

2016 .) 

ملك   ترى  ا   أن بينما  في عملية صياغة    الاستراتيجية   لأهدافتحديد  الخطوات  اهم  ،  الاستراتيجيةمن 

 (. 23، ص 2016رسالتها )ملك، انوبي المؤسسة عد تحديد رؤية ب تأتي هذه الخطة   أن وتضيف 

  متوقعة العبارة عن النتائج    اأنهوبعيدة المدى    أهدافعلى أنها    David & Davidويعرفها كل من  

،  رات بشكل متناسق من قبل المديرينتعتبر الاساس عند اتخاذ القرا  ا أنهو،  عينةنتيجة تنفيذ استراتيجيات م

والتحقيق،   للقياس  قابله  وتكون  بالواقعية  وتحديد  في  تساعد  ووتتسم  والتقييم  العمل  ويات  الأولتوحيد 

 (. 35، ص 2019)المناصرة، 

مصطلح النتائج الرئيسة ويقصد بها هي تلك النتائج التي    الاستراتيجية   لأهدافويطلق الكرخي على ا

تحقيق مرحله من المراحل    أجل الطاقات من  افر الجهود وضمن خلال ت  إليهاتصبو المنظمة الوصول  

 تحقيق رؤيتها.  إلى التي تؤدي 

الرئيسة( وتتلخص    لأهدافخذ عند صياغة النتائج الرئيسة )اؤ ت  أن يوجد اعتبارات يجب    أنه الكرخي  أكد  و

 : بما يأتي 

 يجب العمل على ربط النتائج الرئيسة بالرؤية والرسالة.  .1

 تتعامل مع القضايا الحيوية في المنظمة كافة.   أنيجب  .2

 تكون قادرة على مواجهة التحديات وتكون واقعية.   أن .3

 تكون تحت السيطرة.  أن على العمل  .4

 ومحدده بوقت.   استراتيجية وواقعية ونوايا مؤكدهتكون ذات دلالات   أن .5

 تكون ذات محتويات مالية.  أن و .6

 : أهمها ( الاستراتيجية لأهدافة )ا هناك خصائص للنتائج الرئيس  أنواضاف الكرخي 
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تكون واضحة المعالم خالية من الغموض ويمكن التعرف    أن ( اي  Specificتكون محددة )  أن .1

 المهمة.  لإنجازعليها من حيث البداية والنهاية  

 توضع لتحقيق غرض معين.  أن ( اي عند وضعها يجب Measurableقابلة للقياس )  .2

( يجب العمل على التعرف على العوامل المحيطة بالمنظمة كافة  Achievableقابلة للتحقيق ) .3

 وكفايتها لتحقيق الهدف.   اوملاءمته ومدى  

 تتلاءم مع واقع المنظمة واهتماماتها والمستفيدين منها.   أن( Relevantمة )ءالملا .4

 (. 2014ها )الكرخي،  لإنجازتكون محددة بوقت معين    أن(  Time Relatedمحددة بزمن للتنفيذ ) .5

(: هي عملية اختيار الاستراتيجيات المناسبة في ضوء تحليل  الاستراتيجية)البدائل    الإستراتيجيات   تحديد 

والغايات التي تم تحديد ها    لأهدافالبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، وكذلك بما يتناسب مع تحقيق ا 

 مسبقا. 

الفراغ من تحليل البيئيتين    منهي عبارة عن مسارات عمل،    الاستراتيجيةالبدائل    أن   تبين صوالحي

الهدف من    أنتحديد الفرص والتهديدات، ووصولا إلى  نقاط القوة والضعف    انوبيالداخلية والخارجية  

 (. 2018عدة بدائل استراتيجية تتناسب مع ظروف المؤسسة )صوالحي،  إعداد هذا التحليل هو 

، والتي  والخارجيةامل البيئتين الداخلية  هي ناجمه عن تفاعل عو  الاستراتيجية البدائل    أن وتوضح صيام  

المنظمة الداخلية    ات ان وإمك  الاستراتيجية بين البدائل    ملاءمة تسعى المؤسسة من خلال ذلك لخلق بيئة  

 (. 2010)صيام،  المتاحة استراتيجي مثالي من بين البدائل من أجل الوصول إلى بديل  ةلخارجي وا

 تخضع لبعض المعايير وهي:   الاستراتيجيةعملية تقويم البدائل  أن حلوب  أبو ويشير 

 . والخارجيةيكون هناك توافق بين البديل وعناصر البيئة الداخلية   أن التوافق: يجب  .1

 للمنظمة والمستفيدين.  منفعةيحقق البديل الاستراتيجي   أن: يجب المنفعة .2

 مع المنظمة.  والعلاقة  الصلةى البديل القبول من كل الاطراف ذات ظيح  أنالقبول: لا بد  .3

سالة واهدف المنظمة ويتناسب مع نقاط القوة  يحقق البديل تطابق مع رؤية ور  أن التطابق: لا بد   .4

 والضعف والفرص والتهديدات.

المنظمات   .5 مع  للمنظمة  تنافسية  ميزة  تحقيق  على  العمل  التنافسية:  .  ى الأخرالميزة 

 (. 30، ص 2015حلوب،أبو)
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 : تحديد سياسة المنظمة

التي توضح    العامة، والخطوط  الاستراتيجيةالسياسات هي اداة تنفيذ    أن توضح المناصرة في دراستها  

من سير العمل وفق ما هو مرسوم   أحدهمللت  الإدارية والسيطرةما يمكن فعله، وهي الاساس في التحكم 

القرار، وتستخدم من    أن  أيضاً وتضيف    له،   أجل السياسات هي عبارة عن مبادئ وتوجيهات لاتخاذ 

الإ للتنفيذ  جراءفحص  اتخاذها  يتم  التي  واوالتي  ات  الرسالة  الخاصة    لأهدافتدعم  والاستراتيجيات 

 (. 2019بالمنظمة )المناصرة،  

 

 : ستراتيجيةمرحلة تنفيذ الا 3.9.1.2

بشكل فعال لا بد من تطوير خطة تنفيذ وذلك من خلال    الاستراتيجيةالعمل على تنفيذ الخطة    انلضم

 ات العمل اللازمة للوصول للاختيار الاستراتيجي الأمثل.  جراءإالبرامج والموازنات و  إعداد 

الفعل حيث    المرحلة   أن  David&Davidيوضح   العمل على توظيف طاقات    أنه تسمى مرحلة  يتم 

تنفيذ الاستراتيجيات التي تم صياغتها، وتعتبر المرحلة صعبة جدا    أجل العاملين والمدراء جميعهم من  

والالتزام وجهود من العاملين في    ضباط نالا  إلىالاستراتيجية، وذلك لحاجتها    الإدارةمن بين مراحل  

 (. 2019 زنيد، أبو المنظمة كافة )

الكرخي   التنفيذ وهي مرتبطة    أنهبينما يرى  لوضع خطة  متطلبات    الاستراتيجية طة  الخ  بإطار يوجد 

 : يأتي   بما  وتتلخص 

  لأهداف ا  إلىوهذا يساعد على فهم الطريق الذي ستسلكه مرحلة التنفيذ للوصول  واضحة رؤية   .1

 وتحقيقها.   الاستراتيجية

 جازها. أنالتي سوف تنجز وكيفية  شطةن الأ الرسالة التي تكشف عن  .2

 . لأهدافالقيم التي سوف تكون خارطة ارشاديه في تنفيذ ا .3

 والتي تحتل الصدارة في تطلعاتها نحو المستقبل المنشود.   الاستراتيجية لأهدافا .4

 (. 2014  )الكرخي،  الاستراتيجية   لأهدافالتي تنفذ للوصول ل  ىوالبرامج قصيرة المد   شطة نالأ .5
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 : الآتيةتتضمن مرحلة التنفيذ العناصر 

، وكذلك هي مجموعة من الافعال  الاستراتيجيةشطة وخطوات تدعم  أن : وهي عبارة عن  البرامج .1

  إحداث   أوخطته وتتضمن الافعال اعادة بناء الهيكل التنظيمي    لإنجازالتي تقوم بها المنظمة  

 (. 39، ص 2019زنيد،   أبو تغير في ثقافة المنظمة )

النشاط الناجح،    إعداد لويات  أواللازمة لكل نشاط يعتبر من    المالية تامين الموارد    أن :  الموازنات .2

الخطة   تنفيذ  عند  المالية  للموارد  اهتمام  اعطاء  يجب  ،  2014)الكرخي،  الاستراتيجية لذا 

 (. 302ص 

 (. 39، ص 2019زنيد،    أبوهي ترجمة للبرامج من الناحية المالية )  الموازنة   أنزنيد    أبو ويعتبر  

الكرخي   لفترة زمنية م  الماليةي الخطة  ه  الموازنة  أن ويضيف  وتحتوي على    عينةالتي تمتد 

 (. 302، ص 2014)الكرخي،  شطة نوالأ التكاليف التقديرية لتنفيذ البرامج  

المرضي   التقديري  أنيوضح  الكلفة  تتضمن  )المرضي،    ةالموازنات  البرامج  تتطلبها  التي 

 (. 145، ص 2016

طريقة عمل مفصلة    أو: هي عبارة عن نظام يحتوي على مجموعة من الخطوات  اتجراءالإ .3

 (. 39، ص 2019زنيد،  أبو معينة ) مهمة لشرح تنفيذ 

الكرخي   كيفية  جراءالإ  أن ويرى  التي تصف    مهمة جاز  أن ات هي سلسلة خطوات والعمليات 

 (. 297، ص 2014نشاط متكرر )الكرخي،    طريقا لمعالجة، وتؤسس عينةم

 :تالاستراتيجيا متطلبات تنفيذ 

 وجود هيكل تنظيمي ملائم.  .1

التنظيمية    ملاءمة .2 للسياسات  من    أو  الحاليةالاستراتيجيات  التي  السياسات  تعديل  على  العمل 

 . الموضوعةتتعارض مع الاستراتيجيات   أن الممكن 

تيجيات مثل )نظم الاجور  حاليا تتلاءم مع متطلبات تنفيذ الاسترا  المطبقةتكون النظم    أنيجب   .3

 ، ونظم الاتصال والمعلومات، والرقابة، ونظم التخطيط(. والحوافز

القيادات   .4 تهيئة  على  لهذه    ةالإداريالعمل  الثقافية  وإعدادها  المرحلةالمناسبة  البيئة  وتهيئة   ،

 (. 145، ص 2016)المرضي، 
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تنفيذ    أو عملية    أن ويرى هلال   ابعاد رئيسة يجب على    الاستراتيجية مرحلة  في    الإدارةتتطلب ثلاثة 

تنفيذ   إلى إجراءات ونتائج،  اي عند تحويل الخطة    الاستراتيجية المنظمة مواجهتها عند  الاستراتيجية 

والنظم  و التنظيمية  الهياكل والابنية  الابعاد  للا  الإداريةتشمل  وفيماستراتيجيةالداعمة  توضيح    أتيي  ، 

 لمكونات الابعاد الثلاث الرئيسة: 

 متطلبات الهياكل التنظيمية:   .1

 . الاستراتيجية يكون الهيكل التنظيمي مناسب للخطة   أنيجب .أ

 . الاستراتيجية يكون الهيكل الوظيفي مناسب لتنفيذ الخطة   أنيجب .ب 

 . الاستراتيجية العمل على تحديد درجة المركزية واللامركزية للبدء بتنفيذ الخطة .ت 

 المختلفة.  الاستراتيجية تنسيق بين الوحدات  إجراء.ث 

 متطلبات البناء التنظيمي:  .2

 الاعتبارات السياسية والقوة. .أ

 النزاع. .ب 

 التغير التنظيمي. .ت 

 الثقافة التنظيمية. .ث 

 . الاستراتيجيةالقيادة . ج

 الدافعية.. ح

 : الإداريمتطلبات النظام  .3

 . الاستراتيجيةنظم الرقابة .أ

 . الاستراتيجية النظم الخاصة بالحوافز .ب 

 . الاستراتيجية نظم المعلومات .ت 

 . المساعدةات جراءالسياسات والإ.ث 
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 : ولها الابعاد الرئيسية التي تم تنا  الاتيويوضح الشكل 

 

 

 

 

 الاستراتيجية القيادة                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 111، ص2007)هلال،  ت أبعاد تنفيذ الاستراتيجيا 4.2الشكل  

 

  والتقييممرحلة المراقبة   4.9.1.2

مرحلة المراقبة    أنبعد اطلاع الباحث على عدة ابحاث ذات علاقة مباشرة بالموضوع يرى الباحث  

فقط التعرف على    ف لا تستهد ا  أنه تعتبر جزءا هاما من مراحل التخطيط الاستراتيجي، حيث    والتقييم

  الاستراتيجية ات وكفاءة التنفيذ للخطة  جراءمن سلامة الإ  أحدهمللت  تأتيما  ن إ و  حرافات نالا   أو الاخطاء  

، ومقارنة  الاستراتيجيةالفعلي وفحص جودة الخطة  داءوفحص مدى ملاءمة ما تم التخطيط له وبين الأ

 . الاستراتيجيةمن عملية تطبيق الخطة  المتوقعة لأهدافالنتائج الفعلية با

الداعم    الإداري. النظام 3

 للاستراتيجية 

الاستراتيجية تنفيذ   

 البناء التنظيمي  .1
الداعم  

 للاستراتيجية 

 

 التنظيمي الهيكل  .2
الداعم  

 للاستراتيجية 
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تعمل على وضع معايير )القياس والتقييم(، والقيام    أن يجب    الاستراتيجيةنظم الرقابة    أن يرى هلال  

 : الاتي الاجابة عن السؤال  أجل ادارة المنظمة من  أماملوضعها  الواردةبرصد المعلومات 

 الاستراتيجي؟  داء الأ أهدافالهيكل(  - هل تحقق استراتيجية )التنظيم 

 : الآتية بالخصائص يجب أن يتصف  نظام الرقابة    أنويضيف هلال 

غير    حداث المنظمة الاستجابة للإ   لإدارةرونة ليسمح  ميتصف نظام الرقابة بال  أن: يجب  المرونة  .1

 . المتوقعة

 التنظيمي داءعن الأ  الصحيحة تتوفر المعلومات   أنيجب  .2

 بالوقت المناسب.  الصحيحةيجب امداد المنظمة بالمعلومات  .3

 : الآتيثلاث مستويات وهي على النحو  إلىويصنف المرضي الرقابة 

حكام الرقابة على الاتجاه الاستراتيجي العام  إ  إلى الرقابة على المستوى الاستراتيجي: وتهدف   .1

 للمنظمة نحو مستقبلها وعلاقاتها مع الجمهور. 

الخطة   .2 تنفيذ  مرحلة  على  الرقابة  احكام  وهي  التكتيكي:  المستوى  على    الاستراتيجية الرقابة 

 . المتوقعة  لأهدافاالفعلي مع   داءمن تطابق الأ أحدهموالت

والإ  .3 النشاطات  على  الرقابة  وهي  التشغيلي:  المستوى  على  المدى.  جراءالرقابة  قصيرة  ات 

 (. 2016)المرضي، 

 : بالآتييم الاستراتيجي تتمثل يهناك شروط لعملية التق  أن بينما يرى المرضي 

جاد معايير سهلة للقياس  إييتم التركيز على القضايا الحيوية بغض النظر عن صعوبة   أنيجب   .1

 لها. 

 تقوم علمية التقييم بتزويد متخذي القرارات بالمعلومات المطلوبة في الوقت المناسب.   أنيجب  .2

التقييم الاستراتيجي ويجب   .3 لعملية  التقليدي  التصور  المعلومات مركزة    أن الابتعاد عن  تكون 

 حول القرار المنوي اتخاذه.   الدقيقةالاحكام  لإعطاء  للإدارةاتاحة الفرصة  أجل دة من ومفي

.  الأمد ير  صمتوسط وق   داءالأ  ب انجوتكون مؤشرات القياس منسجمة ومرتبطة مع    أنيجب   .4

 (. 2016)المرضي، 

المرضي   للرقابة    أنه ويضيف  اشكال  عدة  المعيار    الاستراتيجيةيوجد  باختلاف  الاساس    أو وتختلف 

 ر المستخدمة: يالمستخدم للتصنيف، واهم المعاي

 : الآتي الرقابة حسب زمن ممارستها: وقسم حسب المعيار  .1
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 ية. الأول  أولخطأ، ويطلق عليها الرقابة الوقائية  في االرقابة السابقة: والهدف منها من الوقوع  .أ

 وتوصف بالغربلة.   ،من استمرار العملية  أحدهمالت  إلى (: وتهدف  ةالرقابة الجارية )المتزامن .ب 

ما  لالتحقق من مطابقتها    أجلاتمام الخدمة من    أواء العملية  أنهبعد    وتأتيالرقابة اللاحقة:  .ت 

 هو مخطط له. 

 : الآتيةسس الرقابة حسب طريقة تنفيذها: وتقسم وفق الأ .2

توجيه العمليات   أجل وجها لوجه من   أو ،الشخصيةالرقابة المباشرة: وتقوم على المقابلات .أ

 للتعرف على المشكلات التي تواجه عملية التنفيذ في جميع الوحدات المختلفة. 

التقارير  .ب  تستخدم  التي  وهي  المباشرة:  غير  لرقابة    ىالأخر الاشكال    أو الرقابة  المكتوبة 

 العمليات. 

 : الرقابة حسب مجال تطبيقها: وتنقسم وفق المعيار الاتي  .3

 المخطط له.  داءالفعلي والتحقق من الأ داءالرقابة الكمية: والتي تهتم بكمية الأ.أ

 . داءالرقابة النوعية: والتي تهتم بكيفية تنفيذ الأ.ب 

 : إدارية رقابة محاسبية و .4

المالية المخططة وذلك    لأهدافالمالي وتحقيق ا  داءبالأرقابة محاسبية: وهي التي تتعلق  .أ

 منها العائد على الاستثمار وغيرها. ة بمقاييس مالية نا بالاستع

، وهذا يتطلب تقييم مدى التقدم  الاستراتيجية  لأهداف: وهي التي تتعلق بتحقيق ا إدارية رقابة  .ب 

 ها. أهدافنحو تحقيق رؤية المؤسسة ورسالتها و

 هناك خطوات لتصميم نظام رقابة فعال وهي: ويرى هلال أن  

 المستهدفة داءتحديد مستويات الأ .1

 نظم القياس والضبط.  إعداد  .2

 . المستهدفة داءالفعلي بمستويات الأ داءمقارنة الأ .3

 .(126، ص 2007المناسب )هلال،   جراءتقييم النتائج واتخاذ الإ .4

يوجد شبه اتفاق    أنهالا    الاستراتيجية رغم الاختلاف حول عد خطوات الرقابة    أنه ويوضح المرضي  

 : الآتيحول مضمون الخطوات وتسلسلها المنطقي كما يوضح الشكل 
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)المرضي،    المراحل  5.2الشكل   الاستراتيجية  الرقابة  بها  تمر  التي  الرئيسية  ،  2016والخطوات 

 ( 149ص

 

 خطيط الاستراتيجي في دولة فلسطينالت 10.1.2

 نشأة وتطور التخطيط في فلسطين  1.10.1.2

وبالتحديد بعد    1994الوطنية الفلسطينية في عام    السلطة بدأ العمل بالتخطيط الاستراتيجي منذ نشوء  

الشعب الفلسطيني و مؤسساته لم يتعرفوا على     أن  ىالإشارة إل، وتكمن    1993عام    أسلوتوقيع اتفاقية  

لفلسطين لأ  السليم في ظل الاحتلال الاسرائيلي  لا يمكن الحديث عن    نه التخطيط الاستراتيجي بشكله 

تخطيط و تخطيط استراتيجي في ظل الاحتلال الإسرائيلي الذي عمل جاهدا  وبشكل ممنهج على وضع  

لة الإبقاء  وا قوه إلا مح  أوت الفلسطينية التي لم يكن لديها حول  المؤسسا  أمامالمعيقات والعراقيل  كافة  

الاستقرار السياسي متطلب اساسي   ن . إ على وجودها في ظل الهجمة الشرسة من قبل سلطات الاحتلال 

التخطيط المالية والبشرية    ،لعملية  الموارد  المؤسسات في عهد الاحتلال  لم تتوفر لهذه    والبيئية ولهذا 

التي  الخطط    المناسبة  الوطنية عملها من خلال    الإستراتيجية،تساعدها على وضع  السلطة  بدء  ومنذ 

بشكل   الإستراتيجية  الخطط  ووضع  عام  بشكل  بالتخطيط  والتفكير  الاهتمام  بدأ  ومؤسساتها  وزاراتها 

 (. 2006، ةخاص )ردايد 

في التخطيط التنموي  ت التجربة الفلسطينية  أنك  1994منذ نشوء السلطة الوطنية الفلسطينية في العام  

فبعد   نسبياً،  السياسات حديثة  التحرير    أنورسم  قيادة منظمة  الوطن، وباشرت في    إلىعادت  أرض 

تشكيل الوزارات والمؤسسات الحكومية ورفدها بالموارد البشرية، راكمت خلالها المؤسسات الفلسطينية  

متزجت بالعديد من  اسياسات التي  الخطط والاستراتيجيات وال  إعداد خبرة معرفية، وتجربة كبيرة في  

تحديد ما  

يحب  

 قياسه 

 قياسه 

 

تحديد  

 معايير 

 القياس 

 

قياس  

الاداء  

 الفعلي 

 قياسه 

 

هل تتطابق  

الخطط مع  

 الأهداف  

 قياسه 

 

اتخاذ القرارات  

 لا التصحيحية 

 نعم

 توقف
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 (. 2016 )ملك،فلسطيني المعقد طوال تلك الفترة رتبطت بالواقع الا المحددات والتحديات التي 

 التجربة الفلسطينية في التخطيط الاستراتيجي:  2.10.1.2

نشوء   وقبل  الفلسطينية  التحرير  منظمة  الدراسات    السلطةقامت  من  بالعديد  الفلسطينية    أثناء الوطنية 

  مائي نالإومن ابرز الدراسات نستعرض دراسة "البرنامج   الفلسطينيةتواجداها في الخارج حول التنمية 

الفلسطيني   الاقتصادية والتخطيط في  2000-1994السباعي  الشؤون  دائرة  به  قامت    الإنمائي "الذي 

مع كفاءات وخبرات    ن اوبالتعه  إعداد التجارب الفلسطينية والذي تم    ائلأو، ويعد هذا البرنامج من  1993

الاقتراحات  فلسطينيةغير   من  عدد  على  البرنامج  وتضمن  هذا  والديمغرافية  السياسية ،  وافترض   ،

الفلسطينية ستكون لديها القدرة على صنع القرار الاقتصادي والسياسي    الوطنية  السلطة   بأنالبرنامج  

الغربية،    والضفةوبالتالي تكون دولة فلسطين قائمة على الوحدة الجغرافية بين قطاع غزة    مائينوالإ

الا    ات لإنجازاالتي جاءت في البرنامج وتم تحقيق بعض    لأهدافتم تنفيذ بعض ا  أنه  إلى  الإشارة وتجدر  

ن ابرزها عدم  ه المختلفة، م أهدافت هناك معيقات حالت دون تنفيذ البرنامج بشكل كامل وتحقيق  أنك  أنه 

المعيقات والعراقيل التي تسبب    إلى  بالإضافة   حةان الماللازمة نتيجة عدم وفاء الدول    المالية توفر الموارد  

 (. 2016،ة . )ردايد بها ان وجوبها الاحتلال الاسرائيلي بكافة اشكالها 

ملة واتسع  الخطط وتنوعت الخطط الشا  إعداد مناهج وطرق    الفلسطينية تعددت   السلطة وبعد نشوء وقيام  

 : الآتي الخطط على النحو  ت الفلسطينية، وجاءنطاقها ليشمل جميع المحافظات 

وخطة التنمية    ،2010-2008  الإصلاح والتنمية   ، وخطة 2007-2005متوسطة المدى    التنمية خطة   

السيادة  2013-2011الوطنية   وتجسيد  الدولة  بناء  وخطة  و2016- 2014،  السياسات    أجندة، 

 . 2022-2017الوطنية
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 التنمية المستدامة  2.2

 المقدمة  1.2.2

يعتبر كوكب الأرض المورد الرئيس والعنصر الفريد والمتميز في المجموعة الشمسية، فهو الكوكب  

  أن ، ولقد مرت الحياة على سطح الارض عبر العديد من مراحل التطور، وك ةالذي استدامت عليه الحيا

سلبيا حيث    أصبح  ايجابيا مـن هذه المراحل وعنصرا أساسيا في تشكيلها ولكن لاحقا    ا عنصر  الإنسان

أي عملية مناقشة للتخطيط دون أخذ البيئة ومشاكلها بعين    أنبيئتها وعمل على استنفاذ مواردها وتلوث  

ة وتزايد حدة مشـاكل  الاعتبار، تعد ضعيفة وغير ذات معنى في الوقت الذي باتت تشح فيه مصادر البيئ 

الأرض والأ لحرارة  المتزايد  الارتفاع  مـن  والخـوف  والتلـوث   ,Ratcliffe & Stubbs) زون 

1999) . 

  المستدامة يعد تيار التنمية  من القرن العشرين، و  ات يني انالثمفي عقد    المستدامةالتنمية    مظهر مفهولقد  

صبحت  أو  ،الصعد كافة  على    متزايدة  أهمية  مستدامةالخذت التنمية  أوقد    ة،اهم تيارات التنموية الجديد   من

 . عد من أجلها العديد من المؤتمرات أبها، و شغالها انولويات دول العالم  أومن اهم 

وتسعى التنمية المستدامة لتحسين البيئة الطبيعية المبنية عن طريق الحفاظ على الطبيعة وترشيد استهلاك  

تحقيق أكبر قدر ممكن مـن العدالة الاجتماعية    لةاوومح مصادرها، والمحافظة على النظام البيئي وتوازنه  

التنمية المستدامة هي القدرة طويلة    أنوالتقليل من الكلفة والمخاطر التي تنتظر الأجيال القادمة، كما  

هي ليست عملية مضاعفة فقط ولكنها إعادة إحياء كذلك،    تاج ن الإ، فإعادة  تاج نالإ المدى للنظام لإعادة  

تعيد   بطرق  والمستقبلية  الحالية  الأجيـال  احتياجـات  تغير  ديناميكية  عملية  النظم  أنوهي  وتوازن  تاج 

وا المحليـة  والاجتماعيـة  )  ، لبيئيـةالاقتصادية  العالمية  بالمصالح  المحلية  النشاطات    ,1999وتصل 

(Manta & Berke,    أن أي نظام مستمر آخر    أووذلك كلـه بحيـث يستطيع المجتمع والنظام البيئي  

شدة   (Robert Gilman, President of Context Institute).ينهار أن يعمل بلا نهاية ودون 

التنمية يجب ألا تتعارض مع    أن   إلى   الإشارة وفي حديثنا عن التنمية لا بد من    ، النهايةفي  من الإعياء  

النمو. فـالنمو لـه بعد فيزيائي كمي اقتصادي، فيما تأخذ التنمية بعدا نوعيا يتعلق بالتحسين والتقدم بما  

 ,Blowers) 1997اجتماعية وثقافية )وفي ذلك من أبعاد اقتصادية  
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 مستدامة  مفهوم التنمية ال  2.2.2

  إلى ، بالإضافة  منتديات الدولية، تم إصدار العديد من المؤتمرات والبل ظهور مفهوم التنمية المستدامةق

: )قالقيل،  يأتي، ومن أهم هذه المحطات ما  الطريق لمفهوم التنمية المستدامةالتقارير الدولية التي مهدت  

2018 ) 

ل  أو ، عندما نشر الاتحاد الدولي  التدهور البيئيكير العالمي بشأن  تعود جذور التف1950في عام   .1

الغرض من هذا التقرير هو دراسة حالة    الطبيعة، تقرير عن حالة البيئة العالمية للحفاظ على  

هذا التقرير يعتبر رائدا في مجال الامتثال الاقتصادي والبيئي    أن، وك وظروفهاالبيئة العالمية  

 في ذلك الوقت. 

ل مؤتمر دولي حكومي مخصص للبيئة والتنمية معا  أو: قامت منظمة اليونسكو بعقد  1968 .2

ببرنامج   المؤتمر  يتمحور حول    أن ك  ي الحيوي" والذ   طوالمحي   الإنسان "  ان بعنوحيث خروج 

المتحدة بالدعوة لعقد    الأممقامت    1968الرشيدة والحفاظ على المحيط ‘وفي نفس السنة    الإدارة

 والذي تضمن العناية بالبيئة البشرية.  1972مؤتمر في سنة 

تم عقد مؤتمر في ستوكه 1972 .3 التنمية    الأمم لهم من قبل  و:  المتحدة والذي ظهر فيه مفهوم 

ل خطوة للعناية العالمية بالبيئة وقد حضر المؤتمر مئة واثنا  أويعتبر    حيث ،  مرةل  والمستدامة لأ

صدر كتاب    حيث البيئة  المشكلات البيئية التي تهدد    إلىالمؤتمر    وتطرق ،  عربيةعشرة دولة  

 بعدما تم نشر وثائق هذا المؤتمر.   الارض واحدة" إلا "ليس لنا  ان بعنو

للبقاء"  الدولية    ة"الاستراتيجي  ان بعنوالاتحاد الدولي للحفاظ على البيئة تقريرا    أصدر:  1980 .4

 فيه مفهوم التنمية المستدامة.  روظه

الهدف    أنالمتحدة وك   للأمم: تم اقرار الميثاق العالمي للطبيعة من قبل الجمعية العامة  1982 .5

خذ بعين الاعتبار  والأ  ،على الطبيعة  تأثيرال   أنهتوجيه وتصويب النشاط البشري والذي من ش   منه

 عي عندما يتم اقرار الخطط التنموية. النظام الطبي

المشترك"    ا "مستقبلن  انعنوصدار تقرير يحمل  إ : قامت اللجنة العالمية للبيئة والتنمية ب1987 .6

موذج يراعي  أنكفيه  والذي تم طرح التنمية المستدامة    زالأنرئيسة الوزراء النرويجية    ةبرئاس 

ذلك الوقت وخلال الاجتماع بدا    وفي،  البيئي  ب انالجعملية تحقيق التنمية الاقتصادية ومراعاة  
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  ند بورتلا وفي نفس السنة نشر تقرير  ة كمصطلح يعنى بالتوازن البيئي  ظهور التنمية المستدام

 ساسية للتنمية المستدامة. حيث يعتبر المرجعية الأ

  على اتفاقية بازل التي تعنى بضبط وخفض حركة النفايات   : صادقت مئة وخمسون دولة1989 .7

المتحدة عام    للأمم وبذلك الوقت اقرت الجمعية العامة    الخطرة والتخلص منها بشكل ضروري 

  أجل تحديد الاستراتيجيات والتدابير من    إلىوالذي هدف    يرو ان جعقد مؤتمر ريودي    1989

ً الحد من تدهور البيئة واقر   المستدامة السليمة بيئيا دعم التنمية  أيضا

الأرض  عليه اسم قمة    وأطلقرازيل  المتحدة مؤتمر البيئة والتنمية في الب  الأمم: عقدت  1992 .8

وتدابير من   استراتيجيات  وجاء عقد    التنمية   إطارالبيئي في    الأكل  وقف  أجلوتم تخصيص 

وضع كوكب الارض خطيرا عقب عقد ندوات فكرية ومؤتمرات محلية    أصبح المؤتمر بعدما  

 وعالمية حول وضع الارض الخطير. 

من عشرة الاف مشارك والذي اقر بروتوكول    أكثربمشاركة    باناليا: تم عقد ندوة في  1997 .9

الغازية الدفيئة وتحسين كفاءة استهلاك الطاقة    بعاثات نالا العمل من حد    إلى كيوتو والذي هدف  

 القطاعات الاقتصادية وكذلك الاكثار من استخدام الطاقة المتجددة.  في

تم    سبورغ انجوهفي    : 2002 10 حيث  المستدامة  للتنمية  عالمية  قمة  مؤتمر  عقد  افريقيا  جنوب 

وكذلك على ضرورة المحافظة على التنوع    تاج ن والإالتسليط الضوء على تغيير نمط الاستهلاك  

ً البيولوجي و  الحفاظ على الموارد الطبيعية.  أيضا

،  مو والمشاكل البيئيةنقطة بين النتتلاقى مشاكل النمو والبيئة عند    الفترة، هذه    خلال   : 2004. 11

في    ج نسبرا جوه في مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة الذي عقد في    إليها والتي تم التوصل  

بدأت المناقشات الاقتصادية حول قضايا النمو في التبلور اتجاه    القمة،. وفي هذه  2002عام  

 جديد.  

ديسمبر   14 إلى  3في الفترة من ، أندونيسيةالمناخ في بالي بدولة  عقد مؤتمر دولي حول تغير  12

، وركزت المناقشات في المؤتمر على العديد من القضايا البيئية، ويتمثل الخطر الأكبر  2007

سبب مخاطر  ي  الذي  حتباس الحراريدرجة حرارة الأرض ارتفعت بشكل كبير بسبب الا  أنفي  

ومختلفة الحديثة    أن، خاصة  العلمية  ترتفع    ي انثنسبة    أن  أظهرت الدراسات  الكربون  أكسيد 

 تغير المناخ العالمي في العقد الماضي.  أن دقة، مما دق ناقوس الخطر بش أكثر بسرعة وبشكل 
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عام   13 في حلقة مستمرة من    عقدت ان،  2009في  المناخ  بتغير  والمعنية  للتنمية  كوبنهاغن  قمة 

حيث   الدولية،  في  أنة  القم  أن الجهود  كيوتو  لبروتوكول  كبديل  مواجهة    بان اليا شئت  لغرض 

 المتحدة.  الأمم الاحتباس الحراري تحت رعاية 

، تم تسليط  وتمشيا مع عملية الاتفاقية   بانكوكوفي المؤتمر المعني بتغير المناخ في    2010عام   14

الحاجة   في    إلىالضوء على  كبير  درجة    أجلالعالمية من    بعاثات نالا خفض  الحد من زيادة 

  لأهداف ، وابعاثات ن الاالحد من    أندرجة مئوية وتم إبلاغ الأطراف بش  2  إلى الحرارة العالمية  

الصناعية    البلدان لاتفاق بين  ا من خلال    إليها والتي تم الوصول    ،لوطنية المناسبة لتدابير التخفيفا

 والنامية.   المتقدمة

ممثلاً للوكالات الحكومية    3958و،  فًاموظ   4356شخص، منهم    9000حضر ما يقرب من   15

المتحدة والمنظمات غير الحكومية مؤتمر المناخ الذي عقد في الدوحة    الأمم ووكالات ومؤسسات  

 : الآتيوجاءت قراراته على النحو   2012عام 

 . سة العامة وآلية التنمية النظيفةتغيير بروتوكول كيوتو في الممار -

  تتجاوز غلاف الجوي لفترة لا  غازات الاحتباس الحراري في ال  ثات بعا ان بالحد من    البلدانتلتزم    -

2014 . 

 . ه العملية مرحلة التنفيذ الكامل لهذ  إلى تقالنوالا النامية   البلدان  إلىنقل التكنولوجيا وتمويلها  -

 اختيار "كوريا" كمركز لصندوق المناخ الأخضر.  -

 

 : المستدامةتعريف مفهوم التنمية 

المستدامة    التنمية  فكرة  تقرير  تشارنبالا بدأت  نشر  ،حيـث عرفت    1987عام   Brundtland منذ 

  أو على قدرة الأجيال القادمة    ماو تس   أن ا التنمية التي تلبي الاحتياجات الحالية دون  بأنه التنمية المستدامة  

التطور،   أو ثلاث نقاط رئيسة وهي التنمية  إلى تزاحمها على تلبية احتياجاتها الخاصة، ويشير التعريف 

للأبعاد   إضافة  وكمي  فيزيائي  بعد  ذات  بالنمو  مرتبطة  فالتنمية وهي  القادمة،  والأجيال  الاحتياجات، 

  تأخذ ها في التقرير فهي  تلبية  الاحتياجات التي تم ذكر  والاجتماعية وبخصوص الاقتصادية والثقافية  

أخلاقي متعلق بإعادة توزيع المصادر والـذي يتضمن عـدة أشكال منها الموارد المالية والتقنية    ب انج

وعلى أم الموارد الأرض بما فيها من مصادر غير متجددة وغابات ومزروعات    ،والحفاظ على البيئة

  ,Blowers)1997ال الحالية والمستقبلية )وغيرها بحيث يتم المحافظة عليها وعـدم اسـتنفاذها للأجي
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  أن على الأجيال الحالية ألا تعقد ديونا تقوم بتحميلها للأجيال القادمة، فالأرض والموارد يجب    أنه كما  

 .بعيـدا عن الأعباء والديون والآثار المتراكمة ،كل جيل وحده وبالكامل إلى تعود 

التنمية   التبأنه   المستدامةعرف موشيت  العملية  ي الحاضر دون تعريض قدرة  ن امأي تلبي حاجات وا 

 (. 2000الاجيال بالمستقبل على تلبية حاجاتهم للخطر )موشيت، 

من    أحدهم التا عملية  بأنهشهرة واسعه حيث عرفتها    المستدامة للتنمية    ند بورتلاوقد اكتسب تعريف هيئة  

تؤثر سلبا على مقدرة اجيال المستقبل على تلبية احتياجاتهم،    أن القدرة على تلبية احتياجات الحاضر دون  

 (. 2000ظمة بيئي واقتصادي واجتماعي )مهنة، أنا عملية التفاعل بين ثلاثة بأنه  أيضاً وعرفها 

فؤ المتصل الذي يعمل على  ا تهتم بالتكاأنه على    المستدامة وقد جاء تعريف البنك الدولي حول التنمية  

الزيادة المستمرة عبر    أو ثبات راس المال الشامل    انبضمالقادمة    للأجيالاتاحة نفس الفرص الحالية  

 (. 2008الزمن)عماري،

يستفيد من الموارد الطبيعية    أن كل جيل يجب    أن ، على  تنص التنمية المستدامة، التي حددتها اليونسكو

 .(2010الارض )القريشي، إلىية من التلوث كما جاءت يتركها سليمة ونظيفة وخال أن و

ا: "التنمية  بأنهفقد عرفت التنمية المستدامة    ،1980لمي للحفاظ على الطبيعة سنة  أما تعريف الاتحاد العا

 (. Gendron ،2005)  "التي تأخذ بعين الاعتبار البيئة والمجتمع والاقتصاد 

ــا " عبارة عن  بأنه  المستدامة التنمية  (FAO) أو فــوقد عرفت منظمــة الزراعــة والاغذيــة العالميــة 

ادارة قاعــدة المــوارد وصــونها وتوجيــه عملية التغيير البيولوجي والمؤسسي على نحو يضمن اشـباع  

،  المختلفةي القطاعـات الاقتـصادية  للأجيـال الحاضـرة والمقبلـة بـصفة مـستمرة فـ  نسانية الإالحاجـات  

 (. 2013تـدهور البيئـة وتتـسم بالفنيـة والقبـول )سلام،  إلى ولا تـؤدي 

، يمكن للباحث وفقاً للعديد من تعريفات التنمية المستدامة التي تمت مناقشتها، تعريف  استناداً لما سبق

متط توفير  على  تعمل  التي  العملية  أنها  على  المستدامة  بالرفاهية  التنمية  والنهوض  الحاضر  لبات 

والحياة الاجتماعية دون المساس بمقدرات الأجيال القادمة، وقدرتهم على تلبية احتياجاتهم الخاصة،  

وهو ما يحقق التوازن بين النظام البيئي والنظام الاقتصادي والاجتماعي ويعمل على تحقيق أقصى  

والاجتماعية الثلاثة، أنها عملية واعية وطويلة    درجات النمو في كل من النظم الاقتصادية والبيئية

 الأجل تشمل جميع المجالات والأبعاد. 
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 المستدامة خصائص التنمية  3.2.2

لعدد من الباحثين والعلماء في هذا المجال    المستدامةبعد اطلاع الباحث على العديد من مفاهيم التنمية  

على    هايمكن استنتاج خصائص  المستدامة وفي ضوء ما تم عرضه سابقا بالدراسة حول مفاهيم التنمية  

 النحو الاتي: 

 . وعملية مستمرة   ومتكاملة هي تنمية شاملة  -

 . ة عادلة ومتوازن -

 الحالية على حساب الاجيال القادمة. للأجيال اً لا تجني ثمار -

 استغلال.  أوسراف إ الرشيدة دون  التنميةهي  -

 تراعي البعد البيئي مشاريعها المختلفة.  -

 تعظيم قيمة المشاركة المجتمعية في جميع مراحل التنمية.  -

 لكل منها منظورها الخاص.والربط العضوي الكامل بين الاقتصاد والبيئة والمجتمع   -

 . المستدامةالتنمية  أهمية 4.2.2

،  نسانية الإالتنمية المستدامة تعتبر حلقة وصل بين الجيل الحالي والجيل القادم تضمن استمرارية الحياة  

الدولة داخل  للموارد  العادل  الكريم والتوزيع  العيش  القادم  للجيل  الدول    وتضمن  بين  الواحدة، وحتى 

 المتعددة.

نها وسيلة لتقليص الفجوة بين الدول المتقدمة والنامية وتلعب دورا  التنمية المستدامة كو   أهمية وتكمن  

وتوزيع   للخارج،  الاقتصادية  التبعية  تقليص  في  البيئة،    تاجنالإ كبيرا  الاجتماعية،  و وحماية  العدالة 

رفع  و  توفير رؤوس الأموال، و تقليص نسبةِّ الأمية،  و رفع مستوى التعليم،  و تحسين مستوى المعيشة،  و

 الدخل القومي. مستوى 

مدروسة وواضحة لنتمكن    ة ويات لابد لنا من رؤية إستراتيجيالأول ولتقليص هذه الفجوة وتحقيق كل هذه   

 من ترك إرث للجيل القادم. 

وسداد لدين    ، التنمية المستدامة تعتبر حلقة وصل بين الشمال والجنوب وتكامل للمصالح بينهما  أن كما  

 الاستعمار.  بانإالدول المتقدمة التي استنزفت موارد الدول المتخلفة 

المتقدمة والنامية وتلعب دورًا هاما في    البلدانا تضيق الفجوة بين  أنهالتنمية المستدامة في    أهميةتكمن  

الخارج  يلتقل في  الاقتصادية  البيئةالإنتاجوتوزيع    ،التبعية  وحماية  الاجتماعية  ،  العدالة  وتحسين   ،
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،  زيادة الدخل القومي ، وورفع مستوى التعليم، والحد من الأمية، وتوفير رأس المال  ومستويات المعيشة،

 والعدالة الاجتماعية. 

الأولويات   وتلبية  الفجوة  هذه  نحتاج  لسد  من    إلى ،  نتمكن  وواضحة حتى  مدروسة  استراتيجية  رؤية 

 توريث الأجيال القادمة. 

ذلك  علاوة  ينُظر  على  المستدامة على    إلى ،  وتكامل  التنمية  الشمال والجنوب،  بين  الوصل  أنها حلقة 

  أبو المتخلفة خلال فترة الاستعمار )  البلدان ، وسداد ديون الدول الصناعية التي استهلكت موارد  المصالح

 ( 2017، محمد و  صرالن

 

 مبادئ التنمية المستدامة  5.2.2

ا المستدامة من خلال فهم العلاقة بين  التنمية  تقوم عليها  التي  المبادئ الأساسية  لبيئة من جهة  جاءت 

 ( 2014لي، ي: )شالآتي ، ومحتوى المبادئ على النحو والنمو من جهة أخرى

 خطط التنمية المستدامة وتنفيذها:  إعدادالنظم في  أسلوباستخدام  -

الأ  أن المستدامة وتنفيذها  إعداد ساسيا في  أيعتبر شرطا    سلوب هذا  التنمية  التنمية    أنو  ، خطط  عملية 

الأ هذا  خلال  من  تعمل  اشكالها    ان لضم   سلوب المستدامة  وبشتى  الفرعية  النظم  بين  توازن  تحقيق 

 زن بيئي في الارض. توا  إلىلنهاية في اواحجامها المختلفة وهذا يؤدي 

 :  المجتمعيةالمشاركة  -

العلاقة في اتخاذ القرارات الجماعية وذلك عبر الحوار، وتبدا    أصحاب تقر التنمية المستدامة بمشاركة  

قرى    أوعبارة عن مدن    يةان سك ت تجمعات  أنالمحلي سواء ك  ي انالمكالتنمية المستدامة من المستوى  

مناسب من    أسلوب ا عبارة عن تنمية من اسفل ويتطلب العمل على تحقيقها توفير  أنه  إلى وهذا يشير  

ت  والتي  اللامركزية  وكذلك  ال  مكناشكال  والاهلية  والشعبية  الرسمية  من    السكانهيئات  عام  بشكل 

نتجاهل دور الحكومات المحلية والمجالس البلدية    أن خططها وتنفيذها، ولا يجب    إعداد المشاركة في  

على   تعمل  التي  تخدم  إ والقروية  التي  اليومية  القرارات  من  العديد  المحلي  أوصدار  المجتمع  لويات 

 وحاجاته. 

التي تقوم عليها التنمية المستدامة كافة التي صدرت عن مؤتمر ريود    للمبادئهنا لا بد من التطرق  

تقرير    والذي   1992عام    رونيجا تمثلت بما    27حيث ضم    زالأنالمتحدة    الأممورد في    : يأتي مبدأ 

 (1992، المتحدة الأمم)مؤتمر 



 

44 
 

 حق البشر في التمتع بحياة صحية ومنتجة متوافقة مع الطبيعة.  -1

  لأضرار تعرض دول اخرى  ألابما يضمن    المتحدة  الأمم مواردها ومن ميثاق  يحق للدول استغلال    -2

 بيئية. 

والبيئية الحالية وعدم    الإنمائية على تحقيق التنمية المستدامة على نحو يكفل الوفاء بالاحتياجات  العمل    -3

 القادمة.  بالأجيالالمساس 

تحقيق التنمية المستدامة، اذ لا    أجل العمل على حماية البيئة وهذا العمل يعتبر جزءا لا يتجزأ من    -4

 يمكن النظر اليه بمعزل عنها. 

الحد من الفقر والعمل على تقليص الفوارق بين المستويات المعيشية وتلبية احتياجات البشر كافة في    -5

 حاء العالم وهذا بمثابة امر اساسي لتحقيق التنمية المستدامة.أن

الدولية المتخذة في البيئة    الإجراءات على    النامية ويجب   انللبلد وية في توفير الاحتياجات  الأول حق    -6

 ومصالحها كافة.   البلداناحتياجات  أيضاً تضمن  أن والتنمية 

الايكولوجي    -7 النظام  سلامة  على  بالمحافظة  الدول  كافة  المشاركة    للأرض تلتزم  خلال  من  وذلك 

 فيما بينها.  ن اووالتعالعالمية  

غير المستدام والتشجيع على السياسات    تاج نوالإماط الاستهلاك أنغيير  العمل على ت من  دول  لللا بد   -8

 تحقيق التنمية المستدامة. أجل وذلك من  سة انالمتجالديمغرافية 

الدول في تعزيز قدرتها وتحسين التفاهم العلمي    ن او تعمن خلال    يأتي تحقيق التنمية المستدامة    أن   -9

 ونقل المعارف التكنولوجية وتطورها فيما بينها. 

الكامل للمواطنين في معالجة القضايا المتعلقة بالبيئة كافة وذلك من خلال اتاحة المعلومات    شراكالإ  -10

 المختلفة على نطاق واسع. 

  الإنمائية ويات  الأولوالمعايير و   لأهدافالبيئي وتعكس ا  أنتقوم الدول بسن التشريعات الفعالة في الش  -11

 البيئية. 

 . البلدانالنمو والتنمية المستدامة في كافة    إلى دولي يؤدي    ن و ابتعنظام اقتصادي دولي منفتح    ء شاإن  -12

 ضرار البيئية. دولي وطني يضمن تعويض ضحايا التلوث الناجم عن الأ قانونتشريع  -13

 دول اخرى.  إلى مواد قد تضر بالبيئة   أوشطة أنمنع نقل اي  -14

 البيئة.  حماية  أجل استخدام الدول للنهج الوقائي بشكل واسع النظافة من  -15

 مسؤول عن التلوث هو الذي يتحمل.  أن استخدام النهج القاضي  -16



 

45 
 

  أثر يكون لها    أن  شأنهاشطة التي من  ن يعتبر اداة وظيفية لتقييم الأ  والذي  استخدام تقييم الاثر البيئي  -17

 سلبي على البيئة. 

المنكوبة  وا تع  -18 الدول  تنجم عن  من الأثار  ن دولي لمساعدة  ويجب على    ، الكوارث الطبيعيةالتي 

 الدول اخطار بعضها حول اي كوارث قد تسفر عن اضرار.

ً را بيئيا سلبيأث شطة التي تسبب نحول الأ  ى الأخراخطار الدول  -19  . ا

 تنمية مستدامة.   انيحققدارة التنمية البيئية  إدور حيوي للمرأة ومشاركتها في  -20

تحقيق تنمية مستدامة بما    أجل ية وتشجيعهم على ذلك من  بداع مشاركة شباب العالم بقدراتهم الإ  -21

 للجميع.  أفضليضمن مستقبل 

 حيوي في تحقيق التنمية المستدامة. الدور في اليين صلالأ انللسكالمشاركة الفاعلة  -22

الاحتلال    -23 تحت  تقع  التي  للشعوب  عليها  والحفاظ  الطبيعية  والموارد  البيئة  حماية  على  العمل 

 والاضطهاد والسيطرة. 

نشوب    أوالدولي الذي يوفر حماية للبيئة وقت وقوع النزاع بينها    قانون التزام الدول واحترامها لل  -24

 حروب. 

 . تها ئ تجزالسلم والتنمية وحماية البيئة امور مترابطة لا يمكن   -25

 لمتحدة. ا الأمم التزام كافة الدول بحل نزاعاتها البيئية بشكل سلمي وفقا لميثاق  -26

تحقيق المبادئ المعلنة كافة في هذه الوثيقة لزيادة    أجل الدول فيما بينها يرجع المشاركة من    ن او تع   -27

 التنمية المستدامة. ان ميد الدولي وتطويره في  القانونوتحقيق 

  أهداف ا عبارة عن مرشد للحكومات والمجتمعات لتحديد  أنه  مبادئيمكن الاستنتاج مما سبق ذكره من  

 . لأهداف على وضع برامج تساعد في تحقيق تلك ا  المستدامة، والعملالتنمية 

 

 . المستدامةابعاد التنمية  6.2.2

ثلاثة أبعاد أساسية مترابطة    البعض تناول  أن وجد    المستدامةمن خلال استعراض الباحث لمفهوم التنمية  

،  التنمية المستدامة   أهدافتحقيق    إلى والتركيز عليها يؤدي    والاجتماعي،قتصادي والبيئي  وهي البعد الا

والاجتماعي،   الاقتصادي،  البعد  وهي:  المستدامة  التنمية  لمفهوم  ابعاد  أربعة  تناول  الآخر  والبعض 

 والبيئي، والمؤسسي. 

تقوم على اربعة ابعاد هي البعد الاقتصادي    المستدامةبعاد التنمية  أ  أن  وضحت   حمدان  أن  وتجدر الاشارة
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،  2018،  حمدان: )الأربعشرح لهذه الأبعاد    يأتيفيما    المؤسسي،لبعد  إلى ا  بالإضافةوالاجتماعي والبيئي  

 (. 67-66ص 

 البعد الاقتصادي:  .1

في ضوء نصيبه  الإنسان التنمية المستدامة من منظور الاقتصاديين وجدت لتحسين مستوى رفاهية 

من المواد الغذائية ومختلف الخدمات منها السكن والتعليم والصحة والنقل ومن هذا المنطلق يجب  

على    أن القدرة  لديه  مستدام  الاقتصادي  النظام  وفق نإ يكون  مستمر  بشكل  والخدمات  السلع    تاج 

 (. 2018، حمدانتاج يمكن التحكم فيها )نإ مستويات 

 البعد الاجتماعي:  .2

يتعلق بالمحافظة على قاعدة الموارد المادية والبيولوجية والايكولوجية ولصعوبة ادارة العلاقة بين  

ات والسياسات  جراءالإ  إعداد عي القرار  ناتحديات تستدعي من ص   إلىعرض البعد  تتلك الموارد ي

 (. 2018، حمدان التوازن البيئي ) التي تكفل تحقيق 

 البعد البيئي:  .3

  ، الصحة  ،تشملو يستعرض البعد تحقيق العدالة الاجتماعية في توزيع الخدمات الاجتماعية وتوفيرها  

 (. 2018، حمدانوالمشاركة المجتمعية في صناعة القرار ) ، اة بين الجنسينواوالمس  ،والتعليم

 البعد المؤسسي:  .4

ف  الإدارات  العامة  التنفيذي  والمؤسسات  الذراع  تعتبر  الدولة  الخطط  ي  يتم وضع  الذي من خلاله 

 (.  2018،حمدانورسم السياسات التنموية الاجتماعية والاقتصادية والبيئية )

 

 المستدامة مؤشرات التنمية  7.2.2

  إلى ة لها، هذا يرجع  المؤشرات المستخدمة لقياس اتجاه التنمية المستدامة باختلاف المواقف المعد تختلف  

والاجتماعية والبيئية    الاقتصادية   ب انالجوتعكس المؤشرات واقع  ، لذلك  استخدامهاغيرات التي تم  المت

 (. 2018 )قالقيل،  بآخر  أو ، وأي تغيرات تحدث من جهة تنعكس بشكل التكميلية والجوانب المترابطة 

 وفيما يلي شرح لتلك المؤشرات:

 المؤشرات القطاعية:  -1

 : أهمهامؤشر للبعد البيئي للتنمية المستدامة و إعداد ويشمل 

الخضراء:- المحاسبة  القومية  ت  مؤشر  المحاسبة  حالة    إلىهدف  تعبر عن  الأفق  في  متغيرات  وضع 
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ا مجموعة من الحسابات التي تقوم بها  أنهالاقتصاد الوطني وتطوره لمنح متخذي القرار أساسًا للعمل،  

 (. 267-266، ص 2004الدول بشكل دوري لمتابعة تطور اقتصادها )بليبس، سميث،

الذي يمارسه  ويقيس الضغط    Reesو   Wackernagleتم تأسيس هذا المؤشر من قبل    البصمة البيئية: 

 اللازمة للمجتمع لتلبية متطلباته.  تاجية ن الإيقوم على المنطقة  أنه ، حيث الطبيعة ى الإنسان عل

وحدة القياس المستخدمة في المؤشر هي وحدة المساحة الهكتار، ونحصل    أن   إلى هنا    الإشارةوتجدر  

  ، 2018  )قالقيل،  السكان  على البصمة البيئية لمتوسط المساحة لكل فرد بقسمة مساحة الأرض على عدد 

 (. 41ص 

، وتعتمد  داية التسعينيات من القرن الماضيه في بإعداد وهو مؤشر وطني تم    مؤشر التنمية البشرية: -

وترتيب الدول في مجال    ات لإنجازاتقارير التنمية البشرية الدولية على مؤشر إجمالي لقياس ومقارنة  

 ثلاثة مؤشرات رئيسة هي: تسمى التنمية البشرية بمؤشر التنمية البشرية والتي تحسب كمتوسط  

: مقياس طول العمر والخدمات الصحية وتحسين مستواها النوعي  مؤشر العمر المتوقع عند الولادة  -أ  

 الوفيات بين الأطفال ومن هم دون سن الخمسين.  خفاض انومعدلات 

التعليم:  -ب   نتيج   مؤشر  المعرفة  اكتساب  بمدى  التعليم ونشره ومدى جودتهيقاس  تطور  تقليل  ، وة 

 السنوات الدراسية.  أيضاً بمتوسط ، ويقاس التسرب من التعليم الأساسي، ومحاربة الأمية

اللازمة لتحقيق  : يقاس بمدى الحصول على الموارد  مؤشر نصيب الفرد من الناتج القومي الإجمالي  - ج  

التي لم    ى الأخر ، ويحل في مؤشر التنمية البشرية محل جميع أبعاد التنمية البشرية  وى معيشي لائقمست

 (. 41، ص 2018في المعرفة )قالقيل،  أو تنعكس في حياة طويلة وصحية 

 

 : المستدامة.  المؤشرات الكمية والكيفية لقياس التنمية 2

 : الاتيربعة مؤشرات رئيسة موضحة على النحو أ إلىويمكن تقسيمها 

 ( 12-8، ص 2012لاد حيمودة، أو)لخديمي،  المؤشرات الاقتصادية: -

 : الآتية: ويمكن قياسه من خلال المؤشرات الدولي لتسريع التنمية المستدامة ناوالتع -أ

: يحُسب بقسمة الناتج المحلي الإجمالي على أسعار  نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي  •

 .، ويمكن تصنيفها من مؤشرات القوة الدافعةالسكانالسوق الحالية في سنة معينة على عدد 

: حيث يقيس المؤشر نسبة إجمالي  الناتج المحلي الإجمالي  إلىحصة إجمالي الاستثمار الثابت   •

 وية. ، معبرًا عنها كنسبة مئتاجنالإ  إلى الاستثمار 
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والخدمات:   • السلع  واردات   / والخدمات  السلع  قدرة  صادرات  المؤشر  على    البلدانيوضح 

 الاستمرار في الاستيراد. 

حيث يقيس المؤشر    للفرد،يمكن قياسها من خلال استهلاك الطاقة السنوي    ماط الاستهلاك المتغيرة:أنب.  

 استهلاك الطاقة للفرد في بلد ما. 

 : الآتيةويتم قياسها من خلال المؤشرات  الموارد والآليات المالية:ج. 

 . رصيد الحساب الجاري كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي  •

 . إجمالي الدين الخارجي كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي  •

 الرسمية كنسبة مئوية من الناتج المحلي الإجمالي.  الإنمائية ة الحصول على صافي المساعد  •

 ( 12-8، ص2012لاد حيمودة، أوالمؤشرات الاجتماعية: )لخديمي،  3

 يمكن رصد التقدم من خلال:  مكافحة الفقر: أ.  

القوة العاملة    أفراد إجمالي القوى العاملة. يوضح المؤشر جميع    إلى هو نسبة المتعطلين    معدل البطالة:•  

 العمال المستقلين كنسبة مئوية من قوة العمل.  أوغير العاملين 

بالنسبة  مؤشر الفقر البشري•   أبعاد: حياة طويلة وصحية  النامية  للبلدان:  المؤشر من ثلاثة  ، يتكون 

، وتوافر الوسائل  يبلغوا سن الأربعين(، والمعرفة )الأمية(اص الذين لم  )تقاس كنسبة مئوية من الأشخ

ات الصحية والمياه الصالحة  الاقتصادية )مقاسة على أساس نسبة من لا يستطيعون الاستفادة من الخدم

 شديد(.  أو وزن معتدل  خفاض انون من ن ا، ونسبة الأطفال دون سن الخامسة الذين يعللشرب 

 الذين يعيشون تحت خط الفقر الوطني.  السكان ة : ويعبر عن نسبخط الفقر الوطني• 

معدل  ، وهو متوسط  يقاس من خلال معدل النمو السكاني: و الديناميكية والاستدامة الديموغرافيةب.   

 ي للعام. السكان ، يقيس المؤشر معدل النمو السكانالتغير السنوي بالنسبة لحجم 

 قياسه من خلال:  : ويتمتعزيز التعليم والتوعية العامة والتدريب ج.  

 . معرفة القراءة والكتابة للبالغين • معدل 

 . ويةان الث• معدل الالتحاق الإجمالي بالمدارس 

 : يأتي: وتقاس بما  ا وتعزيزه الإنسان د.  حماية صحة 

 عند الولادة؛  المتوقعة • مدة الحياة 

 • عدد الأشخاص المحرومين من المياه الصالحة للشرب والخدمات الصحية. 
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في المناطق الحضرية ويعتبر    السكان ويقاس بنسبة    تعزيز التنمية المستدامة للمستوطنات البشرية:هـ.   

 استخدامًا لقياس درجة التحضر.  كثرالمؤشر الأ

 ( 43، ص 2018المؤشرات البيئية: )قالقيل،  

 مقاسة من خلال: وال،  ت المياه العذبةحماية موارد وإمدادا

، ويوضح  الفرد السنوي من المياه المتاحة  موارد المياه: يتم قياس نصيب متوسط نصيب الفرد من    -

 إجمالي الكمية المتاحة.  إلى نسبة المياه المستخدمة 

متوسط نصيب الفرد من إجمالي الأراضي المزروعة: يوضح هذا المؤشر نصيب الفرد من الهكتارات    -

 من إجمالي الأراضي المزروعة. 

سنويًا: يقيس هذا المؤشر كثافة استخدام الأسمدة ويقاس بالكيلوجرام لكل  كميات الأسمدة المستخدمة    -

 هكتار. 

ونسبتها    - بالتصحر  المتأثرة  الأراضي  مساحة  المؤشر  هذا  يقيس  بالتصحر:  المتأثرة    إلى الأراضي 

 إجمالي مساحة الدولة. 

ت في مساحة الغابات  التغيير في مساحة الغابات: المؤشر يقيس نسبة التغيير الذي يحدث بمرور الوق  -

 كنسبة مئوية من إجمالي مساحة الدولة. 

 : المؤشرات المؤسسية-4

 للحصول على المعلومات ووسائل الاتصال عن طريق: 

  1000لكل    ، وجهاز راديوشخص   100لال أجهزة التلفزيون لكل  من خ  الحصول على المعلومات:   -

لكل   اليومية  والصحف  وصول  شخص   1000شخص،  مدى  المؤشرات  توضح  حيث    إلى   السكان ، 

 المعلومات. 

، ويعتبر المؤشر  شخص   1000طوط الهاتف الرئيسة لكل  : عن طريق خوسائل الاتصال  إلى الوصول    -

 أهم مقياس لدرجة تطور الاتصالات السلكية واللاسلكية لأي دولة. 

 المؤشر من خلال رقم  إلى ت بالوسائل الإلكترونية: يمكن الوصول الحصول على المعلوما

،  شخص   1000الكمبيوتر الشخصية لكل    ، ومالكي أجهزةشخص   1000دد مشتركي الأنترنت لكل  ع

 يقيس المؤشر مدى مشاركة الدول في عصر المعلومات. 

ال البحث  عاملين في مجمن خلال عدد العلماء والمهندسين ال  إليها العلم والتكنولوجيا: يمكن الوصول  

 ، والاتفاق على البحث والتطوير كنسبة مئوية من الناتج القومي الإجمالي. والتطوير لكل مليون شخص 
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 المستدامة التنمية  أهداف 8.2.2

المتحدة للتنمية المستدامة    الأمم دها في قمة  االتي تم اعتم  2030المستدامة  التنمية وخططها    أهداف  إن

  أجل والمقاصد المتفق عليها عالمياً من    لأهدافتشكل مجموعة من ا   ،2015والتي ُعقدت في سبتمبر

 الكرامة ونوعية الحياة الجيدة للجميع.   ان وضمالقضاء على الفقر  

  أن ( حيث  2015-2000لفية )الأ  الإنمائية  لأهدافتي محل اتأ   ( SDGs) المستدامة  الإنمائية  لأهدافا

ا بعيـدة المـدى وتتطلـب مشـاركة جميــع الــدول، ومــن بينهــا  أهدافمائية المستدامة تعد  نلإ لأهداف اا

  2015المتحــدة فــي ســبتمبر عــام    الأمم فقــد اعتمــدت  وللعلم  الــدول ذات الاقتصاديــات المتقدمــة،  

هدفا    17والتــي تتألــف مــن    2030  إلى  2016للفتــرة مــن  ( SDGs) التنمية المســتدامة   أهداف

ب ـ ا  169  رئيســيا ومرتبطــة  اعترفــت    لأهدافمــن  الصلــة، كمـا  المتحدة في    الأمم الفرعيــة ذات 

، بالــدور الفاعــل الــذي تقوم به  توساين محافل دولية متعددة وخلال المشــاركة النشــطة لمنظمــة الأ

بشكل فعال وكفؤ   (2030جدول أعمال التنمية المستدامة لعام  )الاجهزة العليا للرقابة في عمليات تنفيذ  

 (. 2019غريب،  ا وشفاف ومسؤول )

 

 SDGs 2030-2016لفية الأهداف الإنمائية للأ 9.2.2

اجه هذه  وتو  ،مستقبل مشرق وأفضل وأكثر استدامةالتنمية المستدامة بمثابة خطة لتحقيق    أهدافوتعتبر  

  لأهداف ا  ، ونذكر2030بحلول عام   لأهدافمن المهم تحقيق كل هدف من االأهداف تحديات العالمية، 

 : هيالمتحدة   للأممالسبعة عشر 

 ..القضاء على الفقر 1

 .. القضاء على الجوع2

 الجيدة والرفاه. الصحة 3

 . التعليم الجيد 4 

 اة بين الجنسين. أو.المس5 

 .المياه النظيفة والنظافة الصحية. 6 

 .طاقة نظيفة وبأسعار معقولة. 7 

 .العمل اللائق ونمو الاقتصاد. 8 

 .ساسية .الصناعة والابتكار والهياكل الأ9 
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 . اةاوالمسجه عدم أو.الحد من 10 

 . . مدن ومجتمعات محلية مستدامة 11 

 . ن المسؤولا تاجنوالإ . الاستهلاك  12 

 . العمل المناخي.  13 

 ..الحياة تحت الماء14 

 . الحياة في البر. 15

 . لأهداف.عقد الشراكات لتحقيق ا16 

 (. 2016المتحدة، الأمم . السلم والعدل والمؤسسات القوية )منظمة 17 

 الذي نص على "مدن ومجتمعات محلية مستدامه"   11الهدف رقم  ه الدراسةالباحث في هذ ناول تو

 "."جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة

  ى مساكن آمنة وبأسعار معقولة، والمؤشر المسم إلىالوصول    انضمفي    2030عام  11ويتمثل هدف  

نسبة   هو  الهدف  تحقيق  نحو  المحرز  التقدم  فقيرة    انسك لقياس  أحياء  في  يعيشون  الذين    أو الحضر 

  أن ٪. بيد  30  إلى٪  39النسبة من    خفضت ان،  2014و  2000مستوطنات غير رسمية، بين عامي  

  2000مليون نسمة في عام    792تقل من  أنيرة قد  العدد المطلق للأشخاص الذين يعيشون في الأحياء الفق

  إلى من المناطق الريفية    تقال ن الا، وتزايدت حركة  2014مليون نسمة في عام    880ما يقدر ب    إلى

 .ان للإسكوتوفير بدائل أفضل   السكان المناطق الحضرية مع ازدياد عدد 

 )مدن ومجتمهات محلية مستدامة(.  11مقاصد الهدف 

أساسية    ان ضم - وخدمات  مساكن  على  الناس  ورفع    ملاءمةحصول  التكلفة،  وميسورة  وآمنة 

 . 2030مستوى الأحياء الفقيرة، بحلول عام 

  إليها نظم نقل مأمونة وميسورة التكلفة ويسهل الوصول    إلىوصول المواطنين    يةان إمك توفير   -

النقل العام، مع إيلاء    ومستدامة، وتحسين السلامة على الطرق، ولا سيما من خلال توسيع نطاق 

والأطفال   والنساء  هشة  في ظل ظروف  يعيشون  الذين  الأشخاص  لاحتياجات  اهتمام خاص 

 2030والأشخاص ذوي الإعاقة وكبار السن، بحلول عام 

تعزيز التوسع الحضري الشامل للجميع والمستدام، والقدرة على تخطيط وإدارة المستوطنات   -

 2030، بحلول عام  ةستدامالاتكامل والو قائم على المشاركة و على نح   البلدان البشرية في جميع  

 حماية وصون التراث الثقافي والطبيعي العالمي  إلى تعزيز الجهود الرامية  -
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كبير   خفاض ان درجة كبيرة من عدد الوفيات وعدد الأشخاص المتضررين، وتحقيق  إلى التقليل  -

لي الإجمالي العالمي التي تحدث بسبب  في الخسائر الاقتصادية المباشرة المتصلة بالناتج المح

الكوارث، بما في ذلك الكوارث المتصلة بالمياه، مع التركيز على حماية الفقراء والأشخاص  

 . 2030ضاع هشة، بحلول عام أوالذين يعيشون في ظل 

اهتمام خاص لنوعية الهواء وإدارة نفايات    إيلاءوالحد من الأثر البيئي السلبي الفردي للمدن،   -

 . 2030ديات وغيرها، بحلول عام البل

للجميع ويمكن   - آمنة وشاملة  وأماكن عامة،  الجميع من مساحات خضراء  استفادة  توفير سبل 

، ولا سيما بالنسبة للنساء والأطفال وكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة، بحلول  إليهاالوصول  

 . 2030عام 

الاقتصادية   - الإيجابية  الروابط  والمناطق  دعم  الحضرية  المناطق  بين  والبيئية  والاجتماعية 

الوطنية   التنمية  تخطيط  تعزيز  خلال  من  الريفية،  والمناطق  الحضرية  بالمناطق  المحيطة 

 . والإقليمية

، على الزيادة بنسبة كبيرة في عدد المدن والمستوطنات البشرية التي  2020العمل بحلول عام  -

متكامل وخططا  سياسات  وتنفذ  من  تعتمد  استخدام    أجلة  في  الكفاءة  وتحقيق  الجميع،  شمول 

الموارد، والتخفيف من تغير المناخ والتكيف معه، والقدرة على الصمود في مواجهة الكوارث،  

المستويات، بما يتماشى مع إطار    الإدارةووضع وتنفيذ   الكوارث على جميع  الكلية لمخاطر 

 2030-2015سينداي للحد من مخاطر الكوارث للفترة 

ي المستدامة والقادرة  ن ابنموا، من خلال المساعدة المالية والتقنية، في إقامة الم   البلدان دعم أقل   -

 (. 2016المتحدة، الأمم )منظمة  د المحليةرعلى الصمود باستخدام الموا

 

 الاستراتيجية التنموية في فلسطين  10.2.2

شكلت تجربة المجتمع الفلسطيني تحت الاحتلال مدخلا مناسبا لفهم التجربة التنمويـة في فلسطين  لقد  

 . فـي غياب الدولة الفلسطينية  إليها ها والتي سعت أهدافوهي تجربة فريدة في فكرها ومضمونها وفي 

بالتنمية  التي  فلسطين من العالم   تحت الاحتلال  ا تقع  أنهلها خصوصية حيث    أن لا  إلها اهتمام واسع 

في فلسطين طالما هناك احتلال، وفي    شاملة ية قيام تنمية  ن امكإهناك جدل واسع حول    أنه الاسرائيلي  ف

تنموية تركز    استراتيجية  إلىالصمود حيث دعى    أجلنظم في القدس مؤتمر التنمية من    1982عام  
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الاحتلال،    مقاومةمع توفير شروط الصمود و  ب تستجي ويات التي  الأولعلى وضع البرامج التنموية وفق  

الحياة   شروط  في  وتطوير  المعيشة  مستوى  في  تحسن  من  تعنيه  ما  بكل  التنمية  النظر  وجهة  وترى 

وما يواكبها من فتح فرص عمل، تسهم في تعزيز    التحتية والخدمات والبنية    تاج نالإ وخصوصا تطوير  

الفئات الشعبية والمناطق الفقيرة ولا تنحصر فوائدها    ت ثمار التنمية تعمأنعوامل الصمود خصوصا اذا ك

أي تناقض بين    ىلا يرعلى الفئات الميسورة، ولقد رجحت التجربة ذاتها جدوى التوجه الثالث الذي  

 (2005دعى للجمع بينهما بصورة خلاقة. )عبد الله،  أنه الاحتلال بل  مقاومة التنمية و

اتفاقية   توقيع  عام    1993عام    أسلووبعد  في  الفلسطينية  الوطنية  السلطة  عدة    1994وقدوم  برزت 

لها   الفلسطينية حيث    تأثيرمتغيرات جديدة  التنمية  رادة تنموية  إى اصبح هناك  الأول   وللمرةمهم على 

رسمية ولها مصلحة في اطلاق عملية التنمية وقد تلقت فلسطين العديد من المعونات في هذا الاتجاه من  

مواجهة مشكلات التخلف التي تراكمت على مدى العقود الماضية،    على مساعدتها    أجل من    حة انمالالدول  

وغزة وقد    الضفة % من مساحة اراضي  60ابقى لسلطات الاحتلال سيطرة على نحو    أسلو اتفاق    أن الا  

ة  الداخلي  والتجارة على حركة المواطنين    شاملةسلطه  فرض  احكم السيطرة على مصادر المياه وكذلك  

المسمى   المناطق  بقاء  الإ   Cبسبب  السيطرة  التجارة  تحت  حركة  على  و  بسبب    الخارجية سرائيلية 

الاقتصاد    ته سيطر تطور  في  فاعلة   مفاتيح  تمتلك  الاحتلال  دولة  جعل  وهذا  والمعابر  الحدود  على 

دولة الاحتلال استخدمت تلك المفاتيح بشكل    أنالفلسطيني والتنمية بشكل عام، ومن الواضح والمعروف  

 (  2005الله،  لنشوء السلطة الوطنية الفلسطينية )عبد  الأولحباط التنمية الفلسطينية من اليوم تعسفي لإ 

 

 2030 المستدامةالتنمية  أهدافالوطنية الفلسطينية و الاستراتيجية 3.2

 

  الأمم عــدم تــرك أحــد خلــف الركــب" كأســاس لخطــة    ضمانمبــدأ " : جاء  فلسطينتلتحقبالركب1.3.2

 . 2030نميــة المســتدامة لعــام المتحــدة للت

التنم  التشاركيية  يعتمد مفهوم  العمل  يمكننا تحقيق  المستدامة على  التنمية وذلك فقط من    أهداف، فلا 

العمل    نا انإيمخلال   لمجموعات  المرجعية  والخطوط  البرامج  تبني  في  ومشاركتهم  شركائها  بجميع 

 الوطنية. 

وتشمل    لأهداف، تم تشكيل فريق وطني لمتابعة وتنفيذ اقرار من مجلس الوزراء الفلسطيني  بناء على

المنظمات غي الوزارات والمؤسسات الحكومية ذات الصلة وممثلي  المستدامة في عضويتها  ر  التنمية 



 

54 
 

 ت مهام الفريق: أن، حيث كالحكومية ومؤسسات القطاع الخاص 

 . يات انوالميزالخطط   إعداد ويات الوطنية للتنمية المستدامة ودمجها في عمليات الأول بلورة  -

 . لأهدافركاء والتنسيق لتعبئة الموارد المالية اللازمة لتحقيق ابين الش ن او التعتعزيز  -

 التنمية المستدامة. أهدافالمراجعات الوطنية للتقدم المحرز وتنسيقها نحو تحقيق  إعداد  -

 

 2030الجهود الوطنية لتوطين خطة التنمية المستدامة لعام  2.3.2

تحت شعار  2022- 2017الوطنية  ة السياسي جندةالأ ، وافقت الحكومة الفلسطينية على  2016في عام 

لاً"، عملوا على هذا جميع الفلسطينيين من كافة الوزارات والمؤسسات الحكومية والمجتمع  أو "المواطن  

وما ينتج عنها    ة الأجندة الاستراتيجي  أهدافو  راو محلموضوع حيث تتقاطع  المدني والقطاع الخاص ا

ذلك ، تم    إلى بالإضافة  2030التنمية المستدامة بحلول عام    أهدافلويات واستراتيجيات وطنية وأومن  

خطة قطاعية وثلاث خطط مشتركة بين القطاعات لجميع الوزارات ، وقد تم تأكيد معظمها    18  إعداد 

 الناتجة عنها.  لأهدافالتنمية المستدامة وا  أجلوغايات القيادة من   دافأهلربط مع اب

التنمية المستدامة، وذلك للاستفادة    أهدافوهذا يدل على الاتجاه الفلسطيني الواضح نحو تحقيق وتوطين  

 (. 2019 مساد، الدولي في هذا المجال )طعمة، ناو التعمن أدوات وآليات 

 

المستدامة    حول متابعة وتنفيذ خطة التنمية  الأولالاستعراض الوطني الطوعي    3.3.2

(2030 .) 

ل  أوهو    2030فيذ خطة التنمية المستدامة  حول متابعة وتن  الأوليعتبر الاستعراض الوطني الطوعي  

التعرف على القوى المؤثرة في التنمية الاجتماعية    إلى، ويهدف  عن التنمية المستدامة في فلسطينتقرير  

التقرير   السلطة الوطنية    إلى والاقتصادية والبيئية، كما يهدف  بذلتها  التي  تسليط الضوء على الجهود 

،  ديات التي تواجههاشرح للتح  إلى، بالإضافة  ف المجالات خلال السنوات الماضيةالفلسطينية في مختل

للمضي   المقترحة  القدرات  والآليات  القادمة ضمن  للسنوات  فلسطين  في  المستدامة  التنمية  نحو  قدمًا 

 المتاحة. 

التنمية المستدامة    أهدافل استعراض وطني طوعي لها، حول  أو، قدمت دولة فلسطين    2018في تموز  

المتحدة في نيويورك ، وجاء الاستعراض    الأممالمنتدى السياسي رفيع المستوى الذي عقد في مقر    أمام

التي اعتمدها رؤساء    2030اء على التزام دولة فلسطين بمتابعة تنفيذ خطة التنمية المستدامة لعام  بن
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المتحدة للتنمية المستدامة ، التي عقدت في سبتمبر    الأممقمة    - الدول والحكومات في الولايات المتحدة  

فلسطيني من ممارسة  اء الاحتلال الإسرائيلي ، وتمكين الشعب الأنه، فقد خلص التقرير على  2015

حقه في تقرير المصير ، وتجسيد دولته المستقلة ذات السيادة الكاملة على أرضه وحدودها ومواردها ،  

لوياتها الوطنية للتنمية المستدامة ، وهو شرط  أوهو شرط ضروري ومسبق لتمكين فلسطين من تحقيق 

اء  أنه الشرعية الدولية ، وفي مقدمتها  يلزم المجتمع الدولي إسرائيل بقرارات    أنلا يمكن تحقيقه دون  

 احتلالها الأرض الفلسطينية. 

  الوطنية تطورات ملموسة على صعيد بناء قدرات مؤسساتها   احدثت دولة فلسطين  أنالتقرير  أشاركما 

من   كجزء  للمواطنين  خدمات  تقديم  خلال  من  وتسعى    الوطنيةويات  الأول وذلك  تعزيز    إلىللتنمية، 

 . المستدامة الفعال لمتابعة التنمية    خراط نوالا   الواسعة  بالمشاركة ء المعنيين والسماح  شراكاتها مع الشركا

وكيفية بذل الجهود    2030  الإنمائية  لأهدافهذا التقرير قد استعرض كافة ا  أن  إلى  الإشارةويمكن  

- 2017الوطنية    تالسياسا  أجندةفي    2030  المستدامة التنمية    أهدافالوطنية في صياغة ودمج  

الذي ينص على  و  المستدامة التنمية    أهدافنستعرض الهدف الحادي عشر من    أنوهنا يمكن    2022

وجاء اختيار قطاع الحكم المحلي كونه  " مدن ومجتمعات محلية مستدامه" حيث جاءت هذه الدراسة  

هم القطاعات الحيوية التي تمس حياة المواطن وفي الوقت نفسه دوره الرئيس في أي تنمية  أ من  يعد  

قطاع الحكم المحلي في سعيه    أنعلى مستوى الدولة، علما    أو  المحليةمحليه سواء على مستوى الهيئات  

  تي ضمن محور )مدن ومجتمعات محليه أي  2030  المتحدة  الأمم   أهدافلتحقيق تنمية مستدامه حسب  

مع   وارتباطه  من    راومح مستدامه(  مباشر  غير  بشكل  )دولة    2030  المتحدة  الأمم   أهدافاخرى 

 . ( 2018فلسطين،

 

المستدامة    4.3.2 التنمية  أهداف  لتطبيق  الفلسطينية  الحكومة  جاهزية  ضمن  مراجعة 

 الإداريةالرقابة المالية و  انديومن وجهة نظر  (  2022-2017)الوطنية    تالسياسا  أجندة

أهداف    ق حول مراجعة جاهزية الحكومة لتطبي،  2019نيسان   24بتاريخ    تقريره النهائي   ان الديو  نشر

  أن ، حيث كمحتواهالحكومة الفلسطينية مع التقرير وقدمت تعليقاتها حول    تجاوبت   و التنمية المستدامة،  

المطلوبة من الحكومة القيام بها وتعزيز عملية المتابعة    الأعمالو  ت الإجراءار في تسريع  لأثللتقرير ا

  ق ، والتطوير المستمر في تحقي الأهدافستعداد لتنفيذ  على الاقة  لاطراف ذات العالاوالتقييم، وتحفيز  
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الحكومة الفلسطينية ملتزمة بما فيه الكفاية    أنوقد اظهر التقرير   ،المحددة  جالللآز وفقا  نجالعمل الم

مختلف القطاعات مشاركة وملتزمة بوضع وتنفيذ سياسات   أن التنمية المستدامة و أهداف  ق بمتابعة تحقي

قة بين الخطة الوطنية والخطط  لاالتنمية المستدامة، وهنالك نظرة واضحة عن الع  أهداف  ق وبرامج لتحقي

  للإحصاء ي  المركز  الجهازالتنمية المستدامة، كما كلفت الحكومة الفلسطينية    أهدافقتها بلاالقطاعية وع

من كافة مؤشرات  ضها لتت ثأنظمة قياس سيتم تحدي الوطني، حيث يوجد  الاحصائي بوضع نظام المراقبة 

من   نا كو ،التنمية المستدامة أهدافالتنمية المستدامة، كما يوجد إطار عام للتقارير الوطنية عن  أهداف

 ما يأتي:  نا الديو إليها ل صيات التي تو صأبرز التو

كافة  لالتنمية المستدامة    أهدافتطوير مبادرات لرفع مستوى الوعي العام في المجتمع ب  إلى • الحاجة  

 الجغرافية.  قالمناط عبرو الأعمار 

المعلومات   لتبادل  آلية  لإ   اصلوالتو• ضرورة وجود  الحكومية  غير  المنظمات  كافة  تقارير  نمع  تاج 

 المستدامة. ات المتخذة في مجال التنمية جراءتعكس كافة الإ

التنمية    أهدافالوضوح في الخطط القطاعية ومن حيث الموارد المالية المطلوبة لتنفيذ    إلى• الحاجة  

 (. 2019)اغريب،  المستدامة ضمن إطار المخرجات الاستراتيجية. 

 

  2022-2017الوطنية  ت السياسا  أجندة 5.3.2

جاءت   التي  الوطنية  السياسات  اجندة  تعدها  هي    لا" أو لمواطن  ا"  ان بعنوإن  التي  الرابعة  هي  الخطة 

 . 2008الحكومة الفلسطينية منذ العام 

ماليا يبقى على نيل    اً وإطاروتعتمد هذه الخطة سياسة واقعية    وضع خدمة المواطن في جوهرها،ب تلتزم 

مع تركيز المؤسسة العامة على المواطنين الذين تقدم خدماتها لهم، وتلتزم    الاستقلال محورا اساسيا،

بتوظيف الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية للارتقاء بنوعية حياة ابناء    نيات االإمكفاق في حدود  ن الخطة بالأ

 شعبنا. 

 : راومحوهي ترتكز على ثلاثة   ؤية الوطنية،الوطنية حول الر  ت السياسا أجندةتتمحور 

 الطريق نحو الاستقلال. .1

 : الآتيةويات الوطنية ويشمل المحور على السياسات والأول

اء الاحتلال  نهمن خلال تصعيد الجهود وطنيا ودوليا لأ  اء الاحتلالنهإ تجسيد الدولة المستقلة و.أ

 ته. ليات مساءلآوتفعيل 
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الوطنية .ب  خلال    الوحدة  الممارسة  من  وتجسيد  الفلسطيني  والشعب  الارض  وحدة  تحقيق 

 . الديمقراطية في دولة فلسطين

من خلال تعزيز المشاركة في المنظومة الدولية وتعزيز    الدولية لدولة فلسطين  ةانالمكتعزيز  .ت 

 . العلاقات الثنائية لدولة فلسطين 

 وتحسين جودة الخدمات العامة.  الإصلاح .2

حيث صممت لتعيد   والمؤسسي في فلسطين،  الإداري  الإصلاح ن محطات  تشكل الخطة محطة جديدة م 

تعزز من مشاركتهم وادماجهم في قرارتها  ل   تشكيل الطريقة التي تتعامل فيها الحكومة مع المواطنين،

 التي تقدم فيها الخدمات لهم.  يات وبالأل التي تمس حياتهم، 

 الآتية: الأولويات والسياسات الوطنية وتتكون من 

للمواطن.أ المستجيبة  للمواطنين ورفع مستوى    الحكومة  المحلية  زيادة استجابة الحكومات 

 لهم. الخدمات العامة المقدمة 

 . افية وكفاءة وفعالية ادارة المال العام ف من خلال تعزيز المساءلة والش الحكومة الفعالة.ب 

 

 .التنمية المستدامة. 3

ومن المقرر تنفيذ هذا المحور من خلال    التي تعتمدها دولة فلسطين،   الإصلاح  أجندة شتمل على غالبية  ت

 طنية وتسع عشرة سياسة وطنية وهي: لويات و أوخمس 

تحقيق الاستقلال الاقتصادي من خلال بناء مقومات الاقتصاد الفلسطيني وتوفير فرص عمل  -أ

 . الوطنية  وتعزيز الصناعات  ملاءمة لائقة للمجتمع الفلسطيني وتوفير بيئة استثمارية 

من خلال الحد من الفقر وتوفير الحماية الاجتماعية للفقراء   القانون العدالة الاجتماعية وسيادة -ب 

بين الجنسين وتمكين المرأة،    اةاوالمسوالمهمشين وتعزيز وصول المواطنين للعدالة وتعزيز 

 والاهتمام بالشباب فهم عماد المستقبل. 

طفال، وتحسين الالتحاق والبقاء في  تعليم جيد وشامل للجميع من خلال التعليم المبكر للأ-ت 

 العمل.  إلى التعليم  ومن   تهنوعي التعليم وتحسين 

اية الصحية  من خلال توفير خدمات الرع رعاية صحية شاملة ذات جودة ومتاحة للجميع -ث 

 الشاملة للجميع، والارتقاء بحصة الموطن ورفاهيته 
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للوطن والمواطن وتعزيز    نا ممن والأمن خلال توفير الأ مجتمع قادر على الصمود والتنمية  -ج

والنهوض    استدامة البيئة،   ان وضموتوفير الاحتياجات الاساسية للتجمعات السكنية    القانون سيادة  

 . حماية الهوية والتراث الثقافي الفلسطيني إلى بالإضافة   بالزراعة وبالمجتمعات الريفية،

 

 

 نموذج الدراسة: أ /في فلسطين قطاع الحكم المحلي 4.2

بداية تحول أساسي في المجتمع الفلسطيني في مناطق    1994شكل قدوم السلطة الوطنية الفلسطينية عام  

وقد كان قطاع    ،كافة  الاجتماعية والاقتصادية والإدارية الضفة الغربية وقطاع غزة شملت مناحي الحياة  

الحكم المحلي من القطاعات الأساسية التي شهدت تغيرات وتطورات ذات طابع إستراتيجي لما لهذا  

القطاع من دور أساس ومحوري في حياة التجمعات الفلسطينية، حيث أنه ثاني أكبر قطاع بعد القطاع  

ح القطاعات  أكثر  وهو  والتاريخية  الحكومي،  الثقافية  ومفاهيمه  تطوره  ويعكس  المجتمع  لدى  ساسية 

وفي ظل التركيز على بناء مؤسسات الدولة ومن ضمنها مؤسسة وزارة  ،  ونسيجه المجتمعي والحضري

الحكم المحلي في حينه، وزيادة الاهتمام بالتنمية وتلبية مطالب المجتمع بتقديم الخدمات، تم تأسيس العديد  

وقد استطاع التطور تحقيق   كافة،  لمحلية الجديدة ولجان المشاريع في التجمعات الفلسطينية الهيئات ا من 

كثير من القضايا التنموية في التجمعات الفلسطينية، ومكن المواطنين من المشاركة الفاعلة في ورشة  

الانطلاق لإعادة بناء مؤسسات  المرحلة التأسيسية شكلت بداية  إن العمل التنموية الكبرى. ويمكن القول 

التجمعات  في  لعملها  الوطني  المضمون  وترسيخ  المحلي  من    المختلفة،   الحكم  كثير  تحقيق  تم  وقد 

الإنجازات خاصة في مجال توفير الخدمات الأساسية للتجمعات المحرومة. حيث ارتفعت وبشكل ملحوظ  

ي شبكات الطرق الداخلية والرابطة وفي  نسبة التجمعات المرتبطة بخدمات المياه والكهرباء، وتحسن ف 

خدمات النفايات، بالإضافة إلى ارتفاع معدل الصفوف المدرسية، وكذلك عدد المباني العامة ذات الخدمة 

 المجتمعية.  

، ومن ثم صعود حركة حماس إلى السلطة في العام  2000ومع انطلاق انتفاضة الأقصى في العام  

، شهد مجمل العمل الفلسطيني انتكاسات  الوطن  إداري بين شطري وما تبعه من انقسام سياسي و  2006

من أجل    وسرعان ما تم توجيه الجهود والموارد إلى إعداد الخطط وتنفيذ التدخلات الطارئة  ،جسيمة

التعامل مع التحديات المستجدة ولمجابهة الأخطار الناجمة عنها على حساب تنفيذ برامج التنمية والبناء،  

 مستوى قطاع الحكم المحلي.  بما في ذلك على
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برنامج "الإصلاح والتنمية" والذي أعاد الزخم    ، أطلقت الحكومة الثالثة عشرة 2008لاحقاً وفي العام  

المتعاقبة  ،  إلى عملية تطوير قطاع الحكم المحلي وتنميته  مجدداً  الحكومات  ومنذ ذلك الحين وضعت 

والمؤسسية للقطاع، وترسيخ آليات التوجيه والرقابة    نصب أعينها أولوية العمل على تطوير البنية التحتية 

والمساءلة داخله، وتعزيز المشاركة المجتمعية في أعمال الهيئات المحلية وتعزيز دورها التنموي من  

خلال تشجيع بناء الشراكات بينها وبين القطاع الخاص ومؤسسات المجتمع المدني. وفي هذا السياق تم  

على التوالي. وتأتي    2016-2014، و2013- 2011تين لتغطي الفترات  إعداد إستراتيجيتين قطاعي

الإستراتيجية الحالية لتراكم الإنجازات التي تحققت في المراحل السابقة ولترسم الطريق لتنمية القطاع  

 . 2022-2017للأعوام 

الهيئا إذ يضم في الأساس  فيه،  الفاعلة والمؤثرة  الجهات  بتعدد  المحلي  الحكم  المحلية  يمتاز قطاع  ت 

)بلديات ومجالس قروية(، ومجالس الخدمات المشتركة، بالإضافة إلى وزارة الحكم المحلي، بما فيها  

المديريات على مستوى المحافظات، وكذلك اتحاد الهيئات المحلية الفلسطينية، وصندوق تطوير وإقراض  

دوراهًاماً في الإدارة المحلية بما  تلعب    البلديات. كما أن هنالك العديد من الجهات المعنية الأخرى التي

والوزارات المركزية والهيئات الرسمية التي تقدم خدمات أساسية على المستوى    في ذلك المحافظون

المياه وسلطة   العامة والإسكان وسلطة  التعليم ووزارة الأشغال  المحلي، مثل وزارة الصحة ووزارة 

ت غير الحكومية والقطاع الخاص والشركاء من الجهات  الطاقة وسلطة جودة البيئة بالإضافة إلى المنظما

رقم   المحلية  الهيئات  قانون  ويعتبر  يحدد  1997لعام    1المانحة.  الذي  الأساس  القانون  تعديلاته  مع 

العلاقات بين السلطة المركزية ممثلة بوزارة الحكم المحلي والهيئات المحلية، بالإضافة إلى مجموعة  

تتضمن أحكاماً مختلفة في الضفة الغربية وقطاع    فترات تاريخية سابقة والتي  من القوانين التي تعود إلى

غزة. وتضمنت الخطة عبر القطاعية السابقة أنشطة تهدف إلى تعديل الإطار القانوني هذا، بغية تحقيق  

قدر أكبر من الاتساق، وتوضيح دور المؤسسات في قطاع الحكم المحلي، وتدعيم وجود قدر أكبر من  

يتم  اللامر لم  التشريعي  المجلس  المحيطة وتعذر عقد جلسات  السياسية  الظروف  كزية. ولكن وبسبب 

التي حدثت   التغيرات  القطاع. ولعل بعض  لتنظيم حوكمة  القانوني  البناء  تغيير ذو مغزى في  إحداث 

اقتصرت على بعض التعديلات على قانون الهيئات المحلية والمتعلقة بصلاحية مجلس الوزراء بحل  

ستحداث وضم/دمج هيئات محلية والذي استندت إليه وزارة الحكم المحلي للهيكلية الجزئية لعدد من  وا

 الهيئات المحلية. 
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  أهمها بالإضافة إلى قانون الهيئات المحلية، هناك العديد من القوانين والأنظمة التي تحكم عمل القطاع، 

وتعديلاته وكذلك القانون المؤقت رقم    2005( لعام  12قانون انتخاب مجالس الهيئات المحلية رقم ) 

لتنظيم المدن والقرى والأبنية الأردني )الساري في المحافظات الشمالية( وقانون    1966( لسنة  79)

 م وتعديلاته المعمول به في المحافظات الجنوبية. 1936لسنة   28تنظيم المدن رقم 

اد الهيئات المحلية، وبما يتضمن آليات  وعلى صعيد الإطراف الفاعلة، فإن تطوير النظام الداخلي لاتح

الرغم من عدم حصول الإجماع  على  في التغيرات في القطاع    هاماالتمثيل والانتخاب، يعتبر عاملاً  

 ( سنوات من الركود. 10عمل الاتحاد بعد أكثر من )  الأخيرة تفعيل الكامل عليه. هذا، وقد شهدت الفترة  

لات ومسئوليات صندوق تطوير وإقراض البلديات أحد التطورات  يعتبر قانون الصندوق فيما يتعلق بتشكي

 . بين الصندوق ودوره ودور الوزارة  في نظام الحوكمة للقطاع، حيث حدد الفروقات 

ظهرت بشكل جلي خلال المراحل السابقة عدد من التفسيرات المتباينة للصلاحيات المختلفة والتداخل  

أو    والهيئات المحلية، وبالذات فيما يتعلق بتحصيل وجباية الرسوم،ما بين الوزارات المختلفة أو بينها  

في ملكية مصادر المياه في عدد من المواقع بين الهيئات وسلطة المياه، وكذلك فيما يخص شبكات المياه  

إيلاء جهد قانوني    إن التباينات والمرشحة للاستمرار في المستقبل أصبحت بحاجة إلى،  والجباية وغيرها

ل وصريح فاعل  واضح  بشكل  والمسئوليات  الصلاحيات  وتحديد  المحلي    تفسيرها  الحكم  )وزارة 

 . ( الفلسطينية

 

 لقطاع الحكم المحلي: الاستراتيجية الخطة  إعداد

المحلي و الحكم  لقطاع  الاستراتيجي  التخطيط  توجهات    إعداد عملية  عبر  الاستراتيجية جاءت  الخطة 

للتنمية    2030  المتحدة  الأممالحكومة الفلسطينية بعدها قامت الحكومة وعبر مرسوم رئاسي بتبني لخطة  

لمتابعة    2016في شباط    90، واقد اقر مجلس الوزراء بتشكيل فريق وطني في جلسته رقم  المستدامة

جميع الوزرات والمؤسسات الحكومية وممثلين عن المنظمات  مع  ن او بالتع  المستدامةتنفيذ خطة التنمية 

وجاء   الخاص  والقطاع  الحكومية  من    إعداد غير  كجزء  المحلي  الحكم  لقطاع  الاستراتيجية   الخطة 

الوطنية    ت السياسا  أجندةالخطة الاستراتيجية لقطاع الحكم المحلي عن    بثقت انالحكومة وتوجهاته حيث  

- 20017في الخطة الاستراتيجية لقطاع الحكم المحلي    المستدامةمية  التن  أهدافوادماج    2017-2022

 (. 2021)مقابلة شخصية عهود عناية/وزارة الحكم المحلي ، 2022

التخطيط في قطاع الحكم المحلي بعدة خطوات   القطاعيةوهي:  تمر عملية    ( 2022- 2017  )الخطة 
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 2016-2014الإستراتيجية السابقة  إلى القطاع استناداً  جازات إنمراجعة سريعة وتقييم 

 وية الأولتحليل السياق العام والوضع القائم للقطاع وتحديد القضايا الإستراتيجية ذات  .1

 تحديد وتحليل ذوي العلاقة الرئيسين  .2

 لزم   أن مراجعة رؤية القطاع وتحديثها/تعديلها  .3

 الإستراتيجية المحددة   لأهدافبلورة الهدف العام وا  .4

 التنفيذية الخاصة بكل هدف إستراتيجي  ت تحديد السياسا .5

 تحديد مغلفات الموارد للقطاع  .6

 خطة عمل إستراتيجية  إعداد  .7

 الإستراتيجية وتقييمها بما في ذلك المؤشرات الضرورية لذلك. ة إطار لمتابعوضع  .8

ها وفق ما ذكر اعلاه ولكن يتم العمل بالشراكة مع الشركاء  إعداد الخطة القطاعية يتم    إعداد عملية    أن

 في العملية وهم:  العلاقة أصحاب 

بموجب   .1 للقطاع  الأساس  والمنظم  القائد  بوصفها  المحلي:  الحكم  و  القانون وزارة    قانون الأساسي 

 الهيئات المحلية الساري المفعول، وتعتبر مرجعيتها مجلس الوزراء والمجلس التشريعي.  

 حدودها ووظائفها وإيراداتها وعلاقتها مع السلطة المركزية.  القانون ت المحلية: والذي يحدد الهيئا .2

ما ينظم عملها نظام داخلي،  نإ ناظم لهذه الهيئة و  قانوناتحاد الهيئات المحلية الفلسطينية: لا يوجد   .3

يحدد العلاقة بين الهيئة والوزارة وبقية الأطراف، وتحدد العلاقة حسب مساحات    قانون ولا يوجد  

 ي ناظم لهذه العلاقة. قانونالمشتركة والتي طالما تتمدد وتتقلص نتيجة غياب إطار  ناو التع

صندوق تطوير وإقراض البلديات: يعتبر من الأطراف الأساسية بقطاع الحكم المحلي ويتبع حسب   .4

والمالي ويحق له ممارسة    الإداري لوزراء ويتمتع بالشخصية الاعتبارية والاستقلال  مجلس ا  القانون 

المقر آليات التمثيل واتخاذ القرار    القانون ه، ويحدد  أهدافاللازمة لتحقيق    الأعمالكافة التصرفات و

والوزارة    انولضم،  الإدارةوتشكيل   الصندوق  بين  بالصندوق    أشار التنسيق  الخاص    إلى النظام 

لمجلس  رئا المحلي  الحكم  الخارجي  الإدارةسة وزير  للتمويل  الأساسية  القناة  الصندوق  ويعتبر   ،

مشاريع تنمية القدرات، وتنفيذ السياسات الخاصة    ض المحلية وبعلمشاريع البنية التحتية للهيئات  

 بقطاع الحكم المحلي. 

  رئيسي طرفاً    ى الأخر ومية  الوزارات والهيئات الرسمية المختلفة: تعتبر الوزارات والهيئات الحك .5

في هذا القطاع، بحكم مسئوليتها عن عدد من الخدمات التي تقدمها الهيئات المحلية وكذلك    فاعلا و
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درجة    إلىذات علاقة    ي كافة هلشراكاتها المختلفة مع هيئات الحكم المحلي. ف الوزارات والهيئات  

ية فيما يتعلق بالعديد من القضايا. وفي هذا الإطار  القانونهناك تداخل بالصلاحيات والاجتهادات    أن

لم تحقق نتائج جدية    ا هأن  إلاتفسير وتحديد الأدوار المختلفة    أجلكثيرة سابقاً من    لات اومحجرت  

والهيئات  دور الوزارات    أن ي الواضح في عدد من القضايا.  القانونبحكم غياب النص    ن حتى الآ

لهو هام جداً فيما يتعلق بتعريف اللامركزية في قطاع الحكم المحلي وتحديد الصلاحيات المختلفة  

 لكل منها. 

قطاع الحكم المحلي بمكوناته المختلفة على تماس يومي مع المواطنين    أنمؤسسات المجتمع المدني:   .6

ومن خلال مؤسسات المجتمع    وتمس سياساته الحياة اليومية لكل مواطن. لذلك يعتبر المواطنون 

ونتيجة    أنه إلا    المدني عنصراً فاعلاً وشريكاً أساسياً في بلورة سياسات القطاع وكذلك تنفيذ برامجه. 

  إلى دورها يتحدد بشكل محلي، إضافة  أنضعف المؤسسات التمثيلية الفاعلة على مستوى الوطن ف 

 لقطاع وسياساته. وجود حاجة ملحة لتعزيز مشاركة المؤسسات في تنفيذ خطط ا

: يحظى القطاع بمكوناته المختلفة بعلاقات شراكة واسعة مع المؤسسات الدولية ووكالات  حة انالمالدول  

شريكا دوليا، ويوجد للقطاع مجموعة عمل قطاعية    18من    أكثر ماء المختلفة والذين يبلغ عددهم  نالأ

تعمل على    حينانالمكممثل عن    يالدنمارك  ناو التعبقيادة مشتركة من قبل كل من الوزارة ومؤسسة  

الفرعية   العمل  مجموعات  من  عدد  عنها  وينبثق  وفعالة،  منتظمة  بطريقة  الشركاء  تدخلات  تنسيق 

  حين انالمعمل    والاستثمار ومجموعة ومجموعة العمل للتنمية    "ج"،  كمجموعة العمل للمناطق المسماة

لها دور أساسي في تمويل وتطوير برامج الصندوق.    البلديات والتي الخاصة بصندوق تطوير وإقراض  

هذه المجموعات في تطوير السياسات وعدم اقتصار دورها    شراكمتعددة لإهذا وقد تم تطوير آليات  

مجمو تشترك  حيث  التمويل.  واللجعلى  القطاعية  العمل  الخطط    ن ا عة  تطوير  في  عنها  المنبثقة 

المختلفة.  والسياسات  التوجهات  ومناقشة  عبدالصمد   الإستراتيجية  عزالدين  شخصية،    / 2020)مقابله 

 وازرة الحكم المحلي الفلسطيني(. 
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 الدراسات والأدبيات السابقة  5.2

دراسات تتعلق بدور التخطيط    إلىمن خلال البحث في الدراسات السابقة لم يتمكن الباحث من الوصول  

رة  وا الدول العربية المج  أوالاستراتيجي الحكومي في تحقيق التنمية المستدامة سواء على مستوى الوطن  

التنمية المستدامة تم اجراؤها على    أووكذلك الاجنبية، بينما وجد الباحث عدة دراسات اهتمت بالتخطيط  

مجتمعات دراسة اخرى لا تنتمي لمنظمات حكومية ، وقد اطلع الباحث على مجموعة من الدراسات  

العديد من   إلىوقد تطرقت هذه الدراسات  أ(2020-2012عوام )الدراسات بين الأ  ركزت السابقة ، وت

 المعلومات التي تهم موضوع الدراسة ومن هذه الدراسات:

ربه،  . 1 )عبد  بعنو2012دراسة  "نحو  ان(  مؤسسات  أن :  في  الاستراتيجي  للتخطيط  متكامل  موذج 

 السلطة الوطنية الفلسطينية دراسة حالة وزارة المالية الفلسطينية"،

موذج متكامل للتخطيط الاستراتيجي  في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية  أنبناء    إلىتطرقت الدراسة  

هم المقترحات والتوصيات لتعزيز دور  أ بشكل عام وفي وزارة المالية بشكل خاص ، والتعرف على  

الباحث المنهج الوصفي في الدراسة، وتم    الفلسطينية واستخدمالتخطيط الاستراتيجي في وزارة المالية  

السابقة ومعالجتها    ات ان البيبمراجعة    ةانبالاستعواختبار الفرضيات    الأسئلة  عنجابة  والإ  ات ناالبيجمع  

بالدراسة وتحليل ومعالجة وعرض النتائج بواسطة الرزمة    خاصة  ةباناستبالنقد والتحليل، وتم تصميم  

العليا والوسطى والدنيا    الإدارية ومثل مجتمع الدراسة المستويات    ،(spssة )للعلوم الاجتماعي  حصائية الإ

ب العينة الطبقية  أسلومحافظات الضفة الغربية، وقدا استخدم الباحث    يالفلسطينية ففي وزارة المالية  

وزارة المالية تمارس التخطيط الاستراتيجي بدرجة متوسطة،    بأناهم نتائج الدراسة    أظهرت و العشوائية، 

،  الإستراتيجيةا تتبع منهج التخطيط الاستراتيجي بجميع مراحله من حيث: التحليل البيئي، وصياغة  أنهو

لم يأخذ جميع العوامل    المالية لوزارة     الإستراتيجية بناء الخطة    أن ، ووالرقابة، والتقييم  استراتيجيةوتنفيذا  

ً موذج التخطيط الاستراتيجي للوزارة، وأنضعفا من بين مكونات    كثرالأ   أنه و  بان بالحسارجية  الخ   أيضا

في عملية التخطيط الاستراتيجي واقتصارها على    الإدارية كافة المستويات    إشراك الوزارة لا تقوم ب  أن 

  .العليا فقط الإدارة

  الداخلي والخارجي الدراسة هي: ضرورة الاهتمام بالتحليل البيئي    إليها هم التوصيات التي خلصت  أ ومن  

الموارد البشرية والاستثمار فيها،    أداءبصورة اعم واشمل، وضرورة الاهتمام بتطوير وتدريب وتحسين  

وعدم اقتصارها على    ،في عملية التخطيط الاستراتيجي  الإدارية العاملين في كافة المستويات    إشراكو
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الاتصال  العل  الإدارة عملية  في  فوائد  من  لها  لما  الصلاحيات  وتفويض  الوحدات    اصلوالتو يا،  بين 

 الاحتمالات.  أسوأمواجهة   ى الوزارة علفي قدرة  لأهميتها ، وضرورة الاهتمام بالسيناريوهات الإدارية

)حــافي،  .2 بعنوان2012دراســة  وزارة  (  فــي  الاستراتيجي  التخطــيط  "تطبيــق  العمــل  : 

 "الفلســطينية بــين المعوقات ومقومات النجاح من وجهة نظر المديرين والمديرين العـامين

اثار    ان وبيالتعرف على تطبيق التخطيط الاستراتيجي في  وزارة العمل الفلسطينية    إلىهدفت  الدراسة  

متغيرات الدراسة :الجنس والعمر والدرجة الوظيفية والمستوى التعليمي والتخصص والخبرة الوظيفية  

على اجابات المبحوثين، وتكون مجتمع الدراسة من جميع المديرين العامين والمديرين في وزارة العمل  

(، ومن اهم النتائج  101واختيرت منه عينة بطريقة طبقية عشوائية وتكونت من )  (122والبالغ عددهم)

ت  أنالدرجة الكلية لواقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي في وزارة العمل ك  أنالدراسة    إليهاالتي توصلت  

للتخطيط ، بينما ك التخطيط  التقويم  أنمتوسطة في مجال  وتوصلت   .منخفضه  والمتابعة ت  في مجال 

ونشر ثقافته    التخطيط،زير العمل نحو  من و  أكبر ايلاء اهتمام    أهمها لى عدة توصيات من  إ  الدراسة

  ، وفوائده  ، هميتهأوتدريب العاملين في الوزارة من مدراء عامين ومدراء على التخطيط الاستراتيجي و

 .القيام به وكيفية 

: "واقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة التربية والتعليم العالي  ان( بعنو2012دراسة )منصور،  .3

 "الوظيفي داءالأالفلسطينية وأثره على 

التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية    إلىهدفت الدراسة  

الأ على  التعرف    داءوأثره  خلال  من  التخطيط    إدراك مدى    إلى الوظيفي  لمفهوم  العاملين  المديرين 

مثلت الدراسة المديرين العاملين في وزارة التربية والتعليم     .الاستراتيجي وأهميته ودرجة ممارسته

حيث تم اختيار عينة من هؤلاء المديرين    ،208الغربية والبالغ عددهم    الضفة العالي الفلسطينية في  

العشوائية بلغ عددها   العينة الطبقية  ا  % .25اي ما نسبته    52باستخدام  المنهج الوصفي  تم  ستخدام 

و صلة    انةبالاستع  واختبرت   الفرضيات   رست ود   ات انالبيجمعت  التحليلي  ذات  سابقة  بمرجعيات 

نتائج الدراسة عدم وجود فرق    أظهرت و  .ت ا انالبي خاص بهدف جمع    ان استبي   صُمم كما    ،بالموضوع

تعزى لمتغير )العمر، الجنس، المؤهل العلمي، سنوات   إحصائية  دلالة عند مستوى   إحصائية دلالةذات 

التخطيط   لمفهوم  الفلسطينية  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  في  العاملين  المديرين  الخبرة(لإدراك 

كما   وأهميته،  ذات    أظهرت الاستراتيجي  فرق  وجود  عدم  مستوى    إحصائية   دلالة النتائج    دلالة عند 

  داء التخطيط الاستراتيجي على الأ تأثير حول   جنس، المؤهل العلمي ( تعزى لمتغير )العمر، ال إحصائية 
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  إحصائية  دلالة النتائج وجود فرق ذات  أظهرت الوظيفي في وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية، و

  داء التخطيط الاستراتيجي على الأ  تأثيرلصالح متغير )سنوات الخبرة( حول    إحصائية دلالة    ى عند مستو 

 .الوظيفي

اث في  ن تقوم وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية بزيادة نسبة المديرات الإ  بأن وقد أوصى الباحث  

وضرورة  الإداريةالمناصب   الحديثين،    أن ،  الخريجين  لتوظيف  خاص  برنامج  بعمل  الوزارة  تقوم 

ليتمكنوا من تطبيق ما تعلموه وبالتالي حصولهم على الخبرة من جهة، واستفادة الوزارة من النظريات  

 عليا.   إداريةها، مما يؤهلهم استلام مناصب ق التي تعلمها هؤلاء الخريجون وتطبي  الإدارة الحديثة في 

فـي    الأعمالتعزيـز بيئـة    الاستراتيجي فـي: "دور التخطـيط  ان( بعنو2013زهرة،  أبودراسة )  .4

 محافظـة بيـت لحـم" 

يقوم به مكتب محافظة بيت لحم    أنرؤية علمية للدور الذي يجب    إعداد المساهمة في    إلىهدفت الدراسة  

المرتبطة    وية انالثعمالها، وقد تم جمع المعلومات  أ مع المؤسسات ذات العلاقة في تعزيز بيئة    ناو بالتع

المسح    أسلوب خلال العديد من الدراسات السابقة، واستخدم المنهج الوصفي التحليلي ضمن    نبالدراسة م 

ع المدني  مسؤول في مؤسسات محافظة بيت لحم من القطاعين العام والخاص والمجتم  123الشامل على

مسؤولي    أنالعديد من النتائج ومنها    إلىوالمؤسسات التعليمية والمنظمات الدولية، وقد خلصت الدراسة  

التخطيط الاستراتيجي كوسيلة للنهوض بواقع    أهمية مؤسسات محافظة بيت لحم يدركون بشكل كبير  

الاقتصادي القضايا    ، المحافظة  تبني  خلال  من  تسه    الاستراتيجية وذلك  المشاكلات  التي  حل  في  م 

ت الدراسة على جاهزية مؤسسات المحافظة  أحدهمفضل، وأوضع اقتصادي    إلى  تقال ن والا  الاقتصادية

  الاستراتيجية لممارسة عملية التخطيط الاستراتيجي ، مع ضرورة توفير العناصر اللازمة لتنفيذ القضايا  

التن لتحقيق  اساسي  كشرط  الاسرائيلي  الاحتلال  سياسات  الصفة  الاقتصادية مية  ومواجهة  واضفاء   ،

عند مسؤولي كافة القطاعات لدعم صياغة    الإدارةالرسمية على عملية التخطيط الاستراتيجي، وتوفر  

 .الأعمالوتنفيذ استراتيجية محلية لتعزيز بيئة 

العليا في عملية التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    الإداراتدور    انبعنو"   م(2016دراسة )ملك،    .5

 السلطة الوطنية الفلسطينية )دارسة حالتي وازرة المالية ووازرة التخطيط(" 

العليا في عملية التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    الإدارات الهدف من الدراسة التعرف على دور    ن اك

ً الفلسطينية وهدفت    ة السلطة الوطني  المعيقات التي تواجه عمليات التخطيط الاستراتيجي    إلىللتعرف    أيضا

نموذجا للدراسة، وقد استخدم    داكأنفي تلك المؤسسات وقد تم اختيار وزارة المالية ووزارة التخطيط  
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المطلوبة،    ت اان البيلجمع    ة كأداة رئيس  الاستبانة  أداةالباحث المنهج الوصفي في الدراسة حيث استعمل  

البيئة    بأن نتائج الدارسة   أظهرت وقد  ،  الاستبانة من خلال اختبار كروبناخ الفاوتم فحص مستوى ثبات  

ية والتنظيمية القائمة والخاصة بعملية التخطيط الاستراتيجي غير كافية لإيجاد إدارات تخطيط  القانون

تخصي يتم  لا  و  الاستراتيجي،  التخطيط  ادارة  عملية  تتولى  الخطط  قوية  لتنفيذ  مالية  موازنات  ص 

شطة في المؤسسة لا تكون دائما مبنية وفق خطط  ن البرامج والأ  أن الاستراتيجية بالشكل المطلوب، و

المتعلقة    الإمكانيات النتائج المرغوب فيها، وكذلك ضعف    إلى عدم وصولها    إلىاستراتيجية وهو ما يؤدي  

السيناريوهات المعدة    إعداد بالمستشارين والخبراء في مجال التخطيط الاستراتيجي، وقصور واضح في  

التغذية الراجعة من    أهميةلا يتم التأكيد على    أنهفي حالات الطوارئ، كما لوحظ    إليهاكي يتم اللجوء  

سسة بناء على الخطة الاستراتيجية،  المشاركين خلال عملية التخطيط، ولا تتخذ دائما القرارات في المؤ

وقدمت الدارسة مجموعة من    و لا يتم الاستفادة من نتائج التقييم في تطوير العمل بالشكل المطلوب. 

عملية التخطيط الاستراتيجي    ب انجو: ضرورة العمل على استصدار تشريعات تنظم كل  أهمهاالتوصيات  

مالية لتنفيذ الخطط الاستراتيجية لوضعها حيز  في مؤسسات الدولة، و العمل على تخصيص موازنات  

وتنفيذها وذلك من خلال عقد    التنفيذ، الخطط  بناء  بكيفية  المعرفة  من  المؤسسة  في  العاملين  وتمكين 

شطة في  نالبرامج والأ  إعداد   أهميةدورات تدريبية ولقاءات توعوية في مجال التخطيط الاستراتيجي و

الاستراتيجية   الخطة  وفق  المرغوبة،   إلى للوصول  المؤسسة،  على    النتائج  العمل    إعداد وضرورة 

لوية  أوإعطاء    أهمية في حالات الطوارئ حال فشل الخطة الاستراتيجية، و  إليها سيناريوهات يتم اللجوء  

استخلاص العبر للاستفادة    أجلمن    حرافات نالاالتقييم في تنفيذ الخطط الاستراتيجية؛ لمعرفة    ب انلج

متابعة التنفيذ والرقابة على الخطط الاستراتيجية    ب انبجومنها في تعديل مسارات هذه الخطط والاهتمام  

 الجيد.  داءمن خلال إعطاء  مكافآت وحوافز للأ

6  .( في    ان بعنو(  2017جاد الله،   عمر، دراسة  الاقتصادية  التنمية  على  الاستراتيجي  التخطيط  أثر 

   2013-2004   انالسود

الدراسة   التنمية    إلىهدفت  تحقيق  فاعليته في  الاستراتيجي ومدى  بالتخطيط  يناط  الذي  الدور  معرفة 

اهم المسببات التي تعيق التنمية الاقتصادية على    عن ، حيث كشفت الدراسة  انالسود الاقتصادية  في  

التنمية الاقتصادية، وقد استخدم الباحثون    حدث إفي    يةان السود العديدة للحكومة    لات او المح الرغم من  

  أن عدة نتائج هي :    إلى وخلصت الدراسة    ،المنهج الوصفي التحليلي والتاريخي و الملاحظة والاستنباط

ً هناك ارتباط ضعف في  نمو مؤشرات    إلى   أدى وهذا    ، ما بين ضعف الخطة الاستراتيجية وتنفيذها  ا
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ً و  تاجينالإ ؤشرات القطاع  الناتج المحلي الاجمالي وكذلك ضعف في م في المؤشرات    داءضعف الأ  أيضا

 التجاري.  ان الميزمؤشرات  أداءالمالية والنقدية وضعف 

"واقع التخطط الاستراتيجي ودوره في استدامة منظمات الخدمات    انبعنو(  2016  مليحه،دراسة )  .7

 الاجتماعية في قطاع غزة " 

جاءت الدراسة للتعرف على واقع التخطط الاستراتيجي ودوره في استدامة منظمات الخدمات الاجتماعية  

غزة    في قطاع غزة، وقد تم اختيار عينة الدراسة من مدراء منظمات الخدمات الاجتماعية في قطاع 

 .كأداة للدراسة  الاستبانة، وقد استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليلي و209وعددهم 

واقع التخطيط الاستراتيجي في منظمات الخدمة الاجتماعية    أن  : أهمهاعدة نتائج    إلى وقد خلصت الدراسة  

راتيجي للمنظمات،  في قطاع غزة جاء بنسبة مرضية بدرجة كبيرة على جميع عناصر التخطيط الاست 

ً واقع الاستدامة جاء بنسبة    أن و مستوى جيد لعمليات الاستدامة    إلى مرضية بدرجه كبيره وهذا يشير    أيضا

صى الباحث في دراسته  أووقد    قطاع غزة واستدامت تلك المؤسسات. في منظمات الخدمة الاجتماعية في  

مات الخدمة الاجتماعية في قطاع غزة  ضرورة نشر مفهوم التخطيط الاستراتيجي وتعزيزه لدى منظ  إلى

، التخطيط، التنفيذ، الرقابة، التقييم( وعقد دورات  لأهدافا   والرسالة،من خلال التركيز على )الرؤية  

 في التخطيط الاستراتيجي والتنمية المستدامة بهدف رفع درجة الوعي لدى المدراء. متخصصة

" التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التمويل الأصغر    انبعنو  (2014،  اخرونوا  دراسة )الاغ  .8

دراسة ميدانية" من وجهة نظر  الثالثة “وعلاقته بتحقيق الأهداف الإنمائية للأمم المتحدة في الألفية  

 العاملين في قطاع غزة" 

مؤسسات التمويل    الاستراتيجي في هدفت الدراسة إلى توضيح العلاقة بين ممارسة عملية التخطيط     

المنهج   الباحثون  استخدم  وقد  الثالثة  الألفية  المتحدة في  للأمم  الإنمائية  الأهداف  تحقيق  الأصغر على 

والميد  المكتبي  الأسلوب  استخدام  يتضمن  والذي  التحليلي،  بواسطة  الوصفي  البيانات  جمع  في  اني 

ا وتحليلها  ً الاستبانة،  البحث   حصائيا فرضيات  صحة  التخطيط  .  لاختبار  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

ذا دلالة إحصائية بشكل عام، وبدرجة مرتفعة  اً  إيجابي  اً الاستراتيجي في مؤسسات التمويل يؤثر تأثير

الاستراتيجية وتنفيذ الخطة الاستراتيجية والرقابة  على تحقيق الأهداف الإنمائية، كما تؤثر صياغة الخطة  

تأثيراً  الإنمائية  اً د ، وبدرجة مرتفعة جاً إيجابي  والتقييم  تحقيق الأهداف  الباحثون في  أووقد  .  على  صى 

الإنمائية   الأهداف  دمج  بضرورة  الأصغر  التمويل  مؤسسات  في  العليا  الإدارة  مراحل    أثناءالدراسة 

اف الفقراء، وذوي الدخل المحدود، والعمل على تفعيل وتعزيز  التخطيط الاستراتيجي من خلال استهد 
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الأهداف الخاصة بتحسين التعليم والصحة من خلال تقديم برامج تمويل خاصة لتحقيق الأهداف، وتوفير  

ً   الاجتماعي.   داء موارد مالية داخلية وخارجية لتحقيق الأهداف الإنمائية، ومتابعة وتقييم الأ لمعايير    وفقا

الحكومية والمؤسسات الدولية    الباحثون المؤسسات يق الأهداف الإنمائية كما أوصى  محددة تراعي تحق 

المانحة على ضرورة التنسيق بين خطط التنمية الوطنية، وخطط المؤسسات الدولية المانحة، من أجل  

ينها  بكفاءة وفاعلية، وتقديم المنح المالية الكافية لمؤسسات التمويل الأصغر لتمك   الإنمائية تحقيق الأهداف  

 كبر عدد من الفقراء. من تقديم خدمات مالية لأ

تقييم فاعلية التخطيط الاستراتيجي في عمل وزارة الداخلية  "  أن( بعنو2015دراسة )الهاجري،  .9

 القطرية" 

عن    والكشف  ،هدفت الدراسة للتعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي وتطبيقه في المؤسسة الأمنية

ودراسة وتحليل المشكلات   ، مدى توافر مقومات تطبيق التخطيط الاستراتيجي بوزارة الداخلية القطرية

والمعوقات التي تواجه تطبيق التخطيط الاستراتيجي، وقد استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي  

التحليل الاستراتيجي  ،ات انالبيكأداة لجمع    الاستبانةالتحليلي و أداة  استخدم  توصلت  و   ،.swotوكذلك 

 :  الآتيةاهم النتائج  إلىالدراسة 

زيادة نسبة رضا   إلى أدى وزارة إلكترونية   إلىات والتحول جراءتقليل زمن الخدمة، وتبسيط الإ ن إ . 1

 الجمهور. 

بير في العلاقة بين  تطور ك إلى    أدىمهور في تطوير الخدمات،  . تركيز الوزارة على أخذ رأي الج2 

 الوزارة والمجتمع.  

بالتخطيط الاستراتيجي ونشر ثقافة العمل الاستراتيجي    إلىصى الباحث في دراسته  أو وقد    الاهتمام 

داخل المؤسسات الأمنية و تعزيز مفهوم التخطيط الاستراتيجي على مستوي القيادات في المؤسسات  

ومشاركة    ، الأمنية، ودوره في استشراف المستقبل والتنبؤ بالمشكلات الأمنية ووضع حلول للتعامل معها

التي   لأهدافالمختلفة في المؤسسة الأمنية عند صياغة استراتيجية أمنية ، وتحديد ا  يةالإدارالمستويات 

الجهات  جميع  بين  التنفيذ  في  التكامل  لتحقيق  المؤسسة،  داخل  قطاع  كل  ا   ،تناسب    لأهداف وترجمة 

تنفيذ  برامج ومشاريع، وتحديد الجهات المسؤولة عن ال  إلىالاستراتيجية في الخطة الاستراتيجية الأمنية  

 .والمتابعة
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تحليل استراتيجي لمنجزات خطط التنمية الخمسية ورؤية    "   أن( بعنو2018  العامري،دراسة )  .10

 وعلاقتها بالتنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية"  2030

،  تمدتها المملكة العربية السعوديةتحديد التنفيذ الفعلي لخطط التنمية الخمسية التي اع  إلىهدفت الدراسة 

جه القصور في خطط التنمية  أو، وتحديد    2030واكتشاف مواطن قوة خطط التنمية الخمسية ورؤية  

، وتحديد العلاقة بين خطط التنمية الخمسية ومنهجية التطوير الدائم في المملكة    2030الخمسية والرؤية  

من خلال تطبيق المنهج    ات ان البيالعربية السعودية، وقد استخدم الباحث منهج البحث الوصفي وجمع  

العديد   استخدام  وكذلك  المنهجيات  التاريخي  المحتوى  ،مثل  ىالأخر من  التربيعي  ، تحليل    ، والتحليل 

العديد من النتائج ذات الصلة    إلى وقد توصل الباحث    ، والتحليل باستخدام معادلات الاقتصاد القياسي

جه القصور ، ونقاط القوة ، والفرص  أو، المرتبطة ب  2030بخطط الخمس سنوات والرؤية السعودية  

النتائج   وكذلك   ، ومنهجية    ىالأخر والمخاطر  والتاسعة  الثامنة  التنمية  خطط  بين  بالعلاقة  المرتبطة 

المملكة.   الدائم في  الرئيسة والتطوير  القضاء على  سة هي للدرا  التوصيات  البيروقراطية في    الإدارة: 

و بناء مجموعة    ،ظمة الإلكترونيةنالأ  إلى والتحول    الإدارةظمة  أنالجهات الحكومية باستخدام إعادة هيكلة  

التغيير في الثقافة التقليدية السائدة في المجتمع نحو البيئة والعادات    حداث من البرامج والخطط اللازمة لإ

فاق و تشجيع التعليم من مختلف الدرجات حتى المستوى الجامعي ، وتشجيع الشباب  ن الأ  ماط أنالغذائية و

  الأبحاث فاق على مراكز البحوث ونعلى توجيه المشاريع الريادية والمشاريع الرائدة و زيادة نسبة الأ

يجية  و إلزام جميع الوزارات والهيئات بوضع خطط استرات  ،العلمية المتخصصة في المجالات المختلفة

وتحديد الاحتياجات والمتطلبات العالمية للمنتجات والخدمات البيئية التي  ،  2030  وفقًا للرؤية السعودية  

 والتسويق العالميين في الأسواق العالمية.  تاج نالإ  لاوتح

" التخطيط الإستراتيجي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة    انبعنو(  2018دراسة )العنزي،  .  11

 " 2030في القطاع الخاص وفقاً لرؤية المملكة العربية السعودية 

التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي لدى القطاع الخاص في المملكة العربية    إلىهدفت الدراسة  

لخاص لتوفير البيئة والاستثمارات التي تتوافق  السعودية و تحديد دور التخطيط الاستراتيجي في القطاع ا

وتحديد العقبات التي يواجها القطاع الخاص في تطبيق التخطيط الاستراتيجي    ،2030مع رؤية المملكة  

الرؤية   القطاع الخاص وفقًا  المستدامة في  التنمية  التخطيط    ، 2030في تحقيق  وتحديد مدى مساهمة 

وتوفير آفاق استراتيجية لتفعيل    ، 2030تعزيز رؤية المملكة   لأجالاستراتيجي في القطاع الخاص من  

الخاص من   القطاع  في  الاستراتيجي  التخطيط  مع رؤية    أجلدور  يتفق  بما  المستدامة  التنمية  تحقيق 
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وقد اختار الباحث مجتمع الدراسة والعينة من قادة ومسؤولين في المؤسسات الحكومية    2030المملكة  

،  الوصفي التحليلي وتحليل المحتوى   عربية السعودية، و استخدم الباحث المنهجوالخاصة في المملكة ال

( الدراسة  دراسته    إجراءوأداة  في  الباحث  توصل  وقد  التخطيط  الآتي  إلى المقابلات(  واقع  يعد   :

الاستراتيجي في مجال التنمية المستدامة للقطاع الخاص جيدًا ، لكنه يركز على المؤسسات الكبيرة فقط  

  أن ، ويؤكد  لاستراتيجي في التنمية المستدامةفي حين تشتكي الشركات الصغيرة من نقص التخطيط ا،  

  2030القطاع الحكومي لمواكبة الرؤية    إلى واقع التخطيط الاستراتيجي في القطاع الخاص لا يتم ترقيته  

والمشاريع، و الصلة  ذات  دور  أن والبرامج  في    اً حاسم  اً هناك  الاستراتيجي  الخاص  للتخطيط  القطاع 

لإيجاد بيئة عمل تخدم رؤية المملكة حيث يعتبر القطاع الخاص هو العامل الرئيس للاقتصاد المستقبلي،  

من خلال    2030في إيجاد استثمارات تلبي توقعات رؤية المملكة    ،و هناك دور فعال للقطاع الخاص 

القطاع الخاص    يواجهابات التي  تطوير مشاريع جديدة وتشكيل تحالفات محلية ودولية. تتمثل أهم العق 

)التحول الاقتصادي السريع الذي    يأتيفيما    2030في تطبيق التخطيط الاستراتيجي وفقًا لرؤية المملكة  

التخطيط    زاويتج لتطبيق مبادئ  المؤهلين  الموظفين  الصغيرة والمتوسطة ، ونقص  الشركات  قدرات 

القطاع    يواجهاع الخاص(، و أهم العقبات التي  الاستراتيجي ، في دقة إصدار الوعود الحكومية للقطا 

هي )عدم فهم مبدأ التنمية المستدامة من    2030الخاص في تحقيق التنمية المستدامة وفقاً لرؤية المملكة  

معظم القطاعات الخاصة ، ونقص العمال المؤهلين في القطاع الخاص من الشباب السعودي من    ب انج

لقدرات ، وزيادة تكاليف العمالة المتعاقد عليها ، وتكاليف المياه  خلال التدريب وتطوير المهارات وا

والطاقة والكهرباء ورسوم البلدية، و يساهم التخطيط الاستراتيجي في القطاع الخاص في تعزيز مبادرات  

الرؤية، وفهم ركائز    أهداف، إذا تم اعتمادها كخيار أساسي لمساعدة الحكومة في تحقيق    2030رؤية  

تستند  الاستراتي التي  التخطيط  2030الرؤية    إلى جيات  لتفعيل  الاستراتيجي  الاحتمال  يكمن  و   ،

، في    2030تحقيق تطورات مستدامة تتوافق مع رؤية المملكة    أجل الاستراتيجي للقطاع الخاص من  

  إلى وبرامج الرؤية ، وزيادة المتوقع الدعم من الحكومة    أهدافتعزيز نقاط القوة المتمثلة في وضوح  

قطاع الخاص وتوفير بيئة سياسية مستقرة آمنة ، والقضاء على نقاط الضعف التي تمثلت في حساسية  ال

الخطط وإصدار القرارات بين القطاعين العام والخاص ، وإلغاء القرارات المفاجئة    إعداد   أثناءالمشاركة  

أسعار    خفاض ان التي يتم إعفاؤها من القطاع الخاص بعد إصدارها والتعامل مع بعض التهديدات مثل:  

النفط ، ونقص المتخصصين في التخطيط الاستراتيجي ، وتراجع الطلب الحكومي على السلع والخدمات  

ي ينتجها القطاع الخاص ، وضرورة استغلال الفرص ذات الصلة بما في ذلك: تحقيق برنامج تحول  الت
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وطني كبير بنجاح من قبل الحكومة ، وقدرة الحكومة على مواجهة الفساد والقضاء على آثاره الاقتصادية  

 قتصاد العالمي.  السيئة ، وزيادة حجم الاقتصاد السعودي الذي تم تصنيفه في المرتبة العشرين بين الا 

الدراسة توصيات  التنمية    إشراك:  أهم  مجال  في  الاستراتيجي  التخطيط  آليات  في  الخاص  القطاع 

المملكة   ورؤية  و 2030المستدامة  خططه  ،  تحديث  إعادة  على  ومؤسساته  الخاص  القطاع  تشجيع 

بين    ناو التعيل  تفع ، و2030ورؤية المملكة    2020ة مع برامج التحول الوطني  الاستراتيجية المتوافق

القطاعين الخاص والحكومي لإيجاد استثمارات ناجحة في مختلف المجالات، دقة الالتزام في إصدار  

 الوعود للقطاع الخاص فيما يتعلق بالحكومة. 

و.  12 )القصاص  متكامل  ن  انبعنو(  2019خرين،  آ دراسة  المؤشرات وتصور  لقياس  منهجية  حو 

 حالة مصر  2030المتحدة للتنمية المستدامة  الأمم  أهداف لنمذجة السيناريوهات البديلة لتحقيق 

الكمية المقترحة لدعم    إمداد متخذي القرار بالمنهجيات والأدوات يكمن الهدف الرئيس لهذه الدراسة في  

التنمية    أهدافقياس مؤشرات    - 1ية لحالة مصر فيما يخص:  ممالأ تنفيذ استراتيجية التنمية المستدامة  

ا  - 2المستدامة.   بين  التشابكات  المستدامة.  /لأهدافتحليل  للتنمية  المختلفة  تصور    -3الغايات  وضع 

ثلاث فصول رئيسية:    إلىتنقسم الدراسة  و التنمية المستدامة.    أهدافلنمذجة السيناريوهات البديلة لتحقيق  

التنمية المستدامة    أهدافالسابقة لحساب مؤشرات    لات او المح  علىوفيه تم إلقاء الضوء    الأولالفصل  

الخاصة بالفقر، الصحة،    لأهدافقياس مؤشرات ا   على لحالة مصر، وقد خصص بقية هذا الفصل للتركيز  

هجيات كمية وكذلك تطبيق هذه الطرق لتقدير  المستدامة باستخدام من  والمدن التعليم، الطاقة، العمل اللائق  

واقع   المؤشرات من  الفصل    ات ان البيبعض  أما  البحثي.  الفريق  بواسطة أعضاء  لحالة مصر  المتاحة 

ا  يانالث بين  التشابكات  تحليل  تم  منهجيتين  /لأهدافففيه  باستخدام  المستدامة  للتنمية  المختلفة  الغايات 

على  ث من الدراسة تم إلقاء الضوء  ميكا النظم. بينما في الفصل الثالديناشبكات ومختلفتين وهما: تحليل ال

ها في  مننماذج مختارة يمكن الاستفادة  على التنمية المستدامة مع التركيز   أهدافالجهود الدولية لنمذجة 

و المؤشرات  لقياس  النماذج  من  للاحتياج  مفاهيمي  باقتراح تصور  الفصل  هذا  ويختتم    إجراء مصر، 

 ات البديلة.  السيناريوه

 

 

 



 

72 
 

)الشيخ،  .13 تحسين    بعنوان(  2017دراسة  في  الاستراتيجي  التخطيط  دور  المؤسسة    أداء" 

 للمؤسسة الوطنية للكهرباء والغاز بورقلة("   ميدانية )دراسة   الاقتصادية 

باعتباره مدخل    الاقتصادية،المؤسسة    أداءالدراسة دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين دور    لت اوتن

  وخلصت واستخدم الباحث المنهج الوصفي،    وتنميتها،استراتيجي يمكنها من رفع الكفاءات البشرية لديها  

 :اهم النتائج  إلىالدراسة 

 المؤسسة. في  داءالنتائج وجود علاقة ايجابية بين التخطيط الاستراتيجي والأ أظهرت 1 - 

 المؤسسة. في  داءأبعاد التخطيط الاستراتيجي والأ بين النتائج وجود علاقة ايجابية  أظهرت 2 - 

 .في المؤسسة مرتفعة داءت استجابات عينة الدراسة على أبعاد التخطيط الاستراتيجي و الأأنك 3 - 

 : يأتيما ب صى الباحث في نهاية دراسته أووقد 

 ممارسة عملية التخطيط الاستراتيجي وتطبيقها. في الاستمرار 1 -

مهارات إيجب  2- تنمية  بهدف  الاستراتيجي  التخطيط  موضوع  في  المتخصصة  تدريبية  عقود    برام 

 في هذا المجال.  المتدربين

ومعلومات كافية كمدخلات    ات ان بيتوفير    أجل من    ،لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تبني نظم حديثة  3-

والعمل على    ، الاستراتيجي  التخطيط  المعلومات  أنلعملية  نظم  إدارة  عليها  يطلق  إدارة    الإدارية شاء 

 لتوفير المعلومات اللازمة للمديرين في الوقت المناسب كي يتمكنوا من إدارة منظماتهم بصورة أفضل. 

ه عملية التخطيط الاستراتيجي  العمل على تذليل الصعوبات والتحديات المادية والبشرية التي تواج4-

 مراحلها.  بكل

 رب والدروس المستفادة فيما بينها. ضرورة التنسيق والتشبيك بين المؤسسات لتبادل الخبرات والتجا5-

 تتبنى المؤسسة نظم رقابة وتقييم واضحة ومكتوبة وتتلاءم مع طبيعة عملها.  أن ضرورة 6-

العمل على تكريس ثقافة التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسة بحيث تصبح جزء لا يتجزأ من  7- -

 المؤسسة والعاملين فيها.  ثقافة 

)خليل،  .14 بلدي   بعنوان(  2016دراسة  حالة  /دراسة  المحلية  للتنمية  الاستراتيجي    ة "التخطيط 

 المقارين" 

تتلخص    لت اوتن أهداف  عدة  للإدارة    أهمية براز  إ   لة اومحفي  الدراسة  بالنسبة  الاستراتيجي  التخطيط 

وقام الباحث    .المحليةالتعرف على موضوع هام يتعلق بالتخطيط الاستراتيجي لدعم التنمية  و  .المحلية

هناك علاقة  أن    إلى خلصت الدراسة    لمقابلة والملاحظة كأدوات البحث. باستخدام المنهج الوصفي، وا
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تحقق التنمية المحلية مستويات راقية إلا    أنلا يمكن  ،  وطيدة بين التخطيط الاستراتيجي والتنمية المحلية

 .لتخطيط إلا بوجود موارد ومقومات ووسائل يمكن للبلدية ا لا ، ومن خلال تخطيط استراتيجي فعال

  المحلية في في الحكومة    الإدارة "التخطيط الاستراتيجي و  أن( بعنوJohnsen -2016)  دراسة .  15

 الوضع بعد ثلاث عقود"  النرويج:

Strategic Planning and Management in Local Government in 

Norway: Status after Three Decades 

أمريكية   لدراسة  تكرار  الدراسة  و  ية انوبريطهذه  تبني  تحليل  خلال  الاستراتيجي    تأثير من  التخطيط 

  بانة والاست   ي في البلديات النرويجية، وقد استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليل  الإدارةو

لجمع   وقد  ات ان البيكأداة  عام    أنه النتائج    أظهرت ،  النرويجية     2012في  البلديات  غالبية  استخدمت 

  النرويجية العاملين في الحكومة المحلية    أداءهذا له اثر ايجابي على    أن و  ،الإدارةالتخطيط الاستراتيجي و

ات  تأثيرالمصلحة  أصحاب  إشراكالاستراتيجية و الإدارةللبلديات التي تتمتع بدرجة عالية من  أن، و ك

صى الباحث في دراسته على تشجيع  أووقد    ،ىالأخرط استراتيجي أفضل من البلديات  لتخطيعلى اكبيرة  

التخطيط الاستراتيجي والعمل بشكل مستمر    الإدارة بالنرويج على تطبيق  المحلية  العليا في الحكومة 

 على تعديل وتحديث الخطة الاستراتيجية. 

)البطحه،  .  16 بلديات    انبعنو(  2017دراسة  لدى  الاستراتيجي  التنموي  التخطيط  تطبيق  "مدى 

 عضاء مجالسها البلدية" أمحافظة بيت لحم من وجهة نظر 

تعرف على مدى تطبيق التخطيط التنموي الاستراتيجي في بلديات محافظة بيت لحم،  الالدراسة  لت وا تن

، وجاءت اهم  ات انالبي لجمع  بانة الاستواستخدام   ،حيث قام الباحث في دراسته باستخدام المنهج الوصفي

التخطيط الاستراتيجي التنموي وبكافة بمجالات الدراسة يتم تطبيقه بشكل متوسط،    أننتائج الدراسة  

يتسم صياغة التخطيط التنموي الاستراتيجي بالقدرة على التكيف مع المتغيرات    أن   إلىوخلصت الدراسة  

طيط  وقدراتهم في مجال التخ  فيها   تقوم البلديات بالعمل على تطوير كفاءة العاملين   أن و  المتوقعةغير  

تتلاءم الخطط    أن وتوفير وحدات تخطيط تنموي استراتيجي في البلديات، وكذلك    ، التنموي الاستراتيجي

دون    الاستراتيجية  التنموية  التنموي  الاستراتيجي  التخطيط  تنفيذ  على  والعمل  المجتمع،  متطلبات  مع 

 .  ان نقص
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التخطيط الاستراتيجي كأداة لنظام    انبعنو  (other ،Soltangazinov   ،2019 &) دراسة    .17

 انكازاخستتخطيط الدولة في جمهورية 

Strategic planning as an instrument of the State planning system 

in the Republic of Kazakhstan 

تحليل إدخال نموذج إداري جديد    أن تقييم التخطيط الاستراتيجي في الممارسة المحلية،  إلى  البحث    هدف 

الاستراتيجي  ان كازاخستي  ف التخطيط  على  أحد  يعتمد  يعد  والذي  المهمة  ،  التنمية    لضمان الأدوات 

يظُهر  المستدامة نفسه،  الوقت  في  فعاليته،  عام  فبشكل  لنظام    أن،  للوثائق الاستراتيجية  الفعال  التنفيذ 

ً ، بل يتم تحديده  لا يعتمد فقط على جودة تنميتها انكازاخست التخطيط الحكومي لجمهورية   حد    إلى   أيضا

تتمثل نتائج الدراسة  و   ، بما في ذلك نظام المراقبة والتحكم. ل الآلية التنظيمية والاقتصاديةكبير من خلا

، فضلاً عن  ه الأداة في نظام الإدارة العامةمعينة تعوق الاستخدام المتكامل لهذ   إشكالية   ب انجوفي تحديد  

حلها والكفاءة الاقتصادية لاستخدام الموارد وزيادة    إلى التوصيات العملية المتقدمة والمقترحة الهادفة  

 التنمية الإقليمية المستدامة.  أجل من  هذه الموارد 

مقترح لدور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التنمية   إطار "  بعنوان( 2019دراسة )الفلاحي، . 18

 على موظفي ادارات التربية والتعليم بمملكة البحرين".   ميدانية دراسة   - المستدامة

بناء اطار مقترح    إلى بالإضافة   المستدامةالدراسة دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التنمية  لت اوتن

راز دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق  إب  أجلم بمملكة البحرين وذلك من  رات التربية والتعلياد لإ

مجتمع    أنفي دراستها  باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وك  الباحثة، حيث قامت  المستدامةالتنمية  

ُ الدراسة مكون  وبلغ عدد عينة الدراسة    ، من موظفي ادارات وزارة التربية والتعليم في مملكة البحرين  ا

  إلى وخلصت نتائج الدراسة   ،ات انالبي لجمع  كأداة بانةالاستفي دراستها  الباحثةموظفا، واستخدمت  50

التنمية    تأثيرهناك    أن ومكونات  الاستراتيجي  التخطيط  ابعاد  بين  التخطيط    وابعاد   المستدامةايجابي 

التنمية   وابعاد  وقد    المستدامةالاستراتيجي  والاقتصادي(،  والبيئي  الاجتماعي  الدراسة  أو)البعد  صت 

الرؤية  ب التنمية    الاستراتيجيةتوضيح  لكافة مفاهيم ومكونات  الشامل    صحاب لأ  المستدامةوالاستيعاب 

للوزارة مع الرؤية الاقتصادية    ةالاستراتيجي الخطة    مواءمة العلاقة بالتخطيط الاستراتيجي والعمل على  

 .   المستدامةالتنمية  أهدافلمملكة البحرين بما يتعلق ب
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التنمية   أهدافالفلسطينية في ضوء  التنمية "مؤشرات  انبعنو( 2020دراسة )حماد،  . 19

 ": والصحةالتعليم  ر او محالعالمية / البعد الاجتماعي ضمن  المستدامة 

ها في  ديد التي تم تحو  المستدامةالتنمية    أهدافتحقيق    ية انإمكمعرفة مدى    انبي   إلىتطرقت هذه الدراسة  

(،  2022-2017)  الفلسطينية السياسات الوطنية    أجندة وذلك في ضوء    مائينالإ   المتحدة  الأممبرنامج  

اللازمة، وجاء مجتمع    ات انالبيلجمع    كأداة   بانة والاستفي دراستها المنهج الوصفي    الباحثة وقد استخدمت  

ً الدراسة مكون ين في المستشفيات ضمن حدود  الإداريطباء ووالأ  ،في المدارس  ني الإداريومن المعلمين    ا

ً   42و  ، من موظفي قطاع التعليم  موظفاً 108وقد بلغت عينة الدراسة    ، يةانالمكدراستها   من موظفي    موظفا

جاء التزام وزارة التربية والتعليم    أهمها عدة نتائج من    إلى في دراستها    الباحثة القطاع الصحي، وتوصلت  

التعليم الجيد    ان ضموهو    2030  المستدامة التنمية    أهدافجاز الهدف الرابع من  إنبشكل متوسط من  

كذلك ضعف الوزارة في تطبيق  والمنصف والشامل للجميع وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع، و

الرابع من    الغاية  التزام    أن النتائج    أظهرت   الصحة ما بخصوص وزارة  أ،  2030  أهداف من الهدف 

  الصحة الهدف الثالث    خاصة و  2030  المستدامةالتنمية    أهداف الوزارة جاء بشكل متوسط في تفعيل  

ما  أللتعليم والتعلم، و ملاءمة بيئة  إعداد ضرورة ب مؤشر التعليم   إلىللجميع، وخلصت توصيات الدراسة 

النفايات الصلبة داخل التجمعات    لإدارةتوفير موازنة خاصة  بجاءت التوصيات    الصحة بخصوص مؤشر  

التي    ع انوالمصمقالع الحجارة    أصحاب على القطاع الخاص وبالتحديد    الشديدةو توفير الرقابة    السكنية

والعديد  السكنية،  التجمعات  بين  الخاصة    تتواجد  التوصيات    ، الطبي   للكادر  الرادعة  ن يي ان بالقومن 

 على الطواقم الطبية.   المواطنين  ت واعتداءا

"دور التخطيط في تحقيق التنمية المستدامة في    ان بعنو(  Leal Filho et al,2019دراسة )   .  20

العالي"  التعليم   The role of planning in implementing sustainableسياق 

development in a higher education context 

من التخطيط،    ايتطلب كثير  والذي   هام هدف  كالدراسة تحقيق التنمية المستدامة في التعليم العالي    لت اوتن

التنمية المستدامة في الجامعات    أهدافوترتبط المشاكل والحواجز المتكررة العديدة التي تعيق تحقيق  

مباشر   ب   أوبشكل  مباشر  كبيراً  أوغير  تشكل عائقاً  والتي  التخطيط  في  القصور  التنمية    أمام جه  تنفيذ 

التعليم   التخطيط لمؤسسات  لكيفية مساعدة  لتعزيز فهم أفضل  لذلك  هناك حاجة متصورة  المستدامة، 

نجاحًا في تنفيذ التنمية المستدامة، بناءً على هذه الحاجة ، تصف هذه الدراسة دور    أكثرالعالي لتصبح  

ف نحو  السليم  القرار  وصنع  المعرفة  لتحسين  كأداة  العلم  التخطيط  سياق  في  للاستدامة  أفضل  هم 



 

76 
 

يقدم تقريرًا عن مسح تم في سياقه    كما أنه والتكنولوجيا ، والدافع نحو التحول، على وجه الخصوص ،  

 تحديد بعض العقبات الرئيسة لتخطيط وتنفيذ التنمية المستدامة في الجامعات. 

مور  ع خططًا كاملة بعد لمراعاة الأالعديد من الجامعات لم تض   أن حقيقة    إلىوخلصت نتائج هذه الدراسة  

إعطاء    لات اومح، ووصفت بعض العناصر التي يمكن أخذها في الاعتبار في  المتعلقة بالتنمية المستدامة

 تركيز أكبر على الاستدامة للتخطيط في سياق التعليم العالي. 
 
 

 التعقيب على الدراسات السابقة:  6.2

فبحث    ر اوالمحالدراسات السابقة العربية والاجنبية موضوع التخطيط الاستراتيجي وتنوعت    لت اوتن 

عبد    ل اوتنحافي ومنصور جاء حول تطبيق التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الحكومية في حين  

ً موذجأنفي دراسته  ربه   المؤسسات الحكومية   متكاملاً   ا الفلسطينية وخاصة    للتخطيط الاستراتيجي في 

المؤسسة الاقتصادية بينما    أداءتحدث الشيخ عن دور التخطيط الاستراتيجي في تحسين  وزارة المالية، و 

بعضهم   التخطيط    الإدارات دور    إلى تطرق  عملية  في  الفلسطينية  الحكومية  المؤسسات  في  العليا 

 الاستراتيجي وبعضهم تحدث عن دور الحكومة في التخطيط الاستراتيجي. 

الباحث فومع ذلك وحسب   التخطيط الاستراتيجي الحكومي مع    أن اطلاع  قليلة ربطت دور  دراسات 

التنمية المستدامة وركز معظمها حول القطاع الخاص والمؤسسات غير الحكومية، حيث تطرق عمر  

في    أثر  إلى الاقتصادية  التنمية  على  الاستراتيجي  التخطيط    لاوتنبينما    ان السود التخطيط  الاغا 

للأمم المتحدة في الالفية   الإنمائية  لأهداف مؤسسات التمويل الاصغر وعلاقته بتحقيق ا الاستراتيجي في 

 . الثالثة 

  إلى وكذلك تطرقت حماد    المستدامة لت دراسة فلاحي دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التنمية  واوتن

الوطنية  يالس  ةجند أفي ضوء    المستدامةالتنمية    أهدافتحقيق   التعليم    الفلسطينية وفقاسات  مؤشرات 

القطاع  ،  والصحة المستدامة في  التنمية  التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحقيق  العنزي عن  وتحدث 

السعودية   العربية  المملكة  لرؤية  وفقا  المؤشرات    لاووتن  ، 2030الخاص  لقياس  منهجية  القصاص 

في    2030المتحدة للتنمية المستدامة    الأمم   أهدافوتصور متكامل لنمذجة السيناريوهات البديلة لتحيق  

ً استراتيجي  العامري تحليلاً   لاوتنمصر، وبينما   علاقتها    2030لمنجزات خطط التنمية الخمسية ورؤية    ا

لدراسة التي يقوم بها الباحث من حيث  ا  هميةأتأتي  وهنا    . سعوديةامة في المملكة العربية البالتنمية المستد 
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للتنمية    المتحدة  الأمم   أهدافبناء على    المستدامةالتنمية    أهدافب التركيز على القطاع الحكومي وربطه  

 . 2030 المستدامة

 : أهمها سات السابقة من عدة نواحي ووقد استفاد الباحث من خلال اطلاعه على الدرا

استنباط  و ، دراساتهم وكذلك اساليب التحليلفي  ين المتبعة من قبل الباحث  المنهجية الاستفادة من  .1

 الاستنتاجات والتوصيات. 

بناء نموذج بحثي قادر على ربط التنمية   لة اومحالنظري للدراسة الحالية في  الإطار ثراء إ .2

 التخطيط الاستراتيجي. بالمستدامة 

وصياغة الأسئلة في    راوالمحعن طريق اتباع المنهجية البحثية في بناء    ةداة دراسة فعالأبناء   .3

 بالاستمارة والمقابلة.   الدراسة المتمثلةداة أ

محورين اساسيين يقوم عليهما نجاح أي جهد    ل اوستتن ا  أنهوتتميز الدراسة عن الدراسات السابقة في  

في حين    المستدامة الا وهما التخطيط الاستراتيجي وتحقيق التنمية    والدولةمبذول في النهوض بالمجتمع  

معظم الدراسات تطرقت للمؤسسات غير الحكومية والقطاع الخاص وسيكون اختيار    أن ف  أسلفنا وكما  

ً تمارة اختلافالاس   أو المقابلات  ب سواء    الدراسةعينة   من حيث طبيعة مجتمع    سابقة عن الدراسات ال  انوعي  ا

 . من المختصين في هذين المجالين  عينةاختيار ال أسلوب و للدراسةوالفترة الزمنية  الدراسة
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 اتجراءالطريقة والإ الفصل الثالث 

الدراسة منهج  الفصل  هذا  الدراسة  ،ومجتمعها  ،يتضمن  أدوات  بناء  وكيفية  والتحقق من    ،وعينتها، 

 وتحليلها.   هاالتي استخدمت في استخلاص نتائج حصائية والمعالجة الإ  ، إجراءاتهاوصدقها وثباتها،  

 البحث منهج  1.3

الوصفي  الباحث  استخدم   وتلخيصها  التحليليالمنهج  المعلومات  بجمع  يهتم  الذي  المنهج  وهو   ،

عدد من الأشـياء،    أو وضعيتهم،    أومدروسة المرتبطة بسلوك عينة من الناس  وتصنيفها، والحقائق ال

المشكلات    أوالقضايا،    أوأي نوع آخر من الظواهر،    أومنظومة فكرية،    أو،  حداث سلسلة من الإ  أو

  أو التي يرغب الباحث فـي دراستها، لغرض تحليلها، وتفسيرها، وتقييم طبيعتها للتنبؤ بها وضبطها،  

 . هاأهدافمته لأغراض الدراسة وتحقيق ءوقد استخدم هذا المنهج نظراً لملا ، التحكم فيها

 البحث مجتمع  2.3

)وزارة    المحلي  قطاع الحكم  في  من فريق التخطيط الاستراتيجي من العاملينتكون مجتمع الدراسة  

المحلية( الهيئات  المحلية،  الهيئات  اتحاد  البلديات،  صندوق  المحلي،  حسب  الحكم  عددهم  والبالغ   ،

جدول  ( عاملاً.  162)   الخطط الاستراتيجية لمؤسسات قطاع الحكم المحلي الفلسطيني كافة إحصائيات  

 مل بها فريق التخطيط الاستراتيجي. المؤسسة التي يع يبين توزيع مجتمع الدراسة حسب  ( 1.3)

 

المؤسسة التي ينتمي لها عضو فريق  الدراسة حسب  مجتمع(: توزيع  1.3جدول )

 التخطيط الاستراتيجي

 النسبة المئوية%  العدد  المؤسسة 

 23% 37 وزارة الحكم المحلي 

 9% 15 صندوق البلديات 

 64% 104 هيئة محلية )بلدية( 

 4% 6 اتحاد هيئات محلية 

 %100 162 المجموع 
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 البحث عينة  3.3

  قطاع الحكم   العاملين في  منمن فريق التخطيط الاستراتيجي  موظفاً  (  114تكونت عينة الدراسة من ) 

واختير حجم  )وزارة الحكم المحلي، صندوق البلديات، اتحاد الهيئات المحلية، الهيئات المحلية(    المحلي

( الشكل  في  والموضحة  ماسون(،  )روبيرت  معادلة  باستخدام  الدراسة  للأساليب  1.3عينة  وفقا   ،)

 أفراد   في احتساب عدد   EXCEL)في اختيار العينة الاحتمالية، استخدم برنامج )  حصائيةوالخطوات الإ

الدراس الهيئات  عينة  اتحاد  البلديات،  صندوق  المحلي،  الحكم  )وزارة  المؤسسة  طبقة  واعتمدت  ة. 

  لعاملين.االمحلية، الهيئات المحلية( في توزيع عينة الدراسة، والتي وزعت بشكل عشوائي على 
 

 معادلة روبرت ماسون 

عل المستقلة،  المتغيرات  حسب  الدراسة  لعينة  وصف  يأتي  )  بأنه ماً  وفيما  ،  ةبان است (  114استردت 

 وجميعها صالحة للتحليل الإحصائي. 

  المتغيرات الديمغرافية:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية 2.3جدول )

 النسبة المئوية % التكرار  المستوى المتغيرات الديمغرافية  

 الجنس 
 % 60 68 ذكر

 40% 46 أنثى

 العمر

 

 %11 13 سنة  29-20من 

 %46 53 سنة  39-30من 

 %26 30 سنة  49-40من 

 %16 18 سنة فأكثر  50

 المؤهل العلمي
 %10 11 دبلوم 

 %51 58 بكالوريوس
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 %39 45 دراسات عليا 

 التخصص

 %31 35 إنسانية علوم 

 %11 12 علوم طبيعية 

 %39 45 هندسة وتكنولوجيا 

 %19 22 غير ذلك

 %57 65 موظف المسمى الوظيفي

 %39 45 مدير دائرة 

 %4 4 مدير عام  

 المؤسسة 

 %23 26 وزارة الحكم المحلي 

 %9 11 صندوق البلديات 

 %64 73 هيئة محلية )بلدية(

 %4 4 اتحاد هيئات محلية 



%( من عينة الدراسة من فريق التخطيط الاستراتيجي من  60)  أن (  2.3يتبين من خلال الجدول )

سنة،    39-30أعمارهم ما بين    حاو تتر%( منهم  46العاملين في قطاع الحكم المحلي هم من الذكور، )

% يحملون تخصص هندسة  39و% دراسات عليا،  39ويحملون درجة البكالوريوس،    منهم 51%

علوم  31ووتكنولوجيا،   المحلي  57و،  إنسانية%  الحكم  قطاع  مؤسسات  في  كموظفين  يعملون   %

عينة الدراسة يعملون في هيئات محلية )بلديات(،    أفراد % من  64و% مدراء دوائر،  39و المختلفة،  

 % يعملون في مقر وزارة الحكم المحلي.  23

 البحث أدوات  4.3

والاستفادة    الدراسات والادبيات السابقة  دراسة بعد الاطلاعلل  أداتينتم تطوير  الدراسة،    أهدافلتحقيق  

 التنمية المستدامة.  ومن موضوعي التخطيط الاستراتيجي  لكلمن الإطار النظري للدراسة 
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 الاستبانة  1.4.3

الإطار النظري  بعد الاطلاع على    (الاستبانة)أداة الدراسة    ببناءالدراسة قام الباحث    أهدافولتحقيق  

 هذا المقياس بالاتجاه  مع البيئة الفلسطينية، وصيغت جميع فقرات   يتلاءم الأداة بما    وتطوير   ،للدراسة

الخماسي لفقرات الدراسة والتي وقعت في خمس مستويات    Likertالإيجابي، وقد تم استخدام مقياس  

نقطة    غير موافق بشدة نقطة،    2  غير موافقنقاط،    3  محايد نقاط،    4  موافقنقاط،    5  موافق بشدة هي )

 : خاصة بكل من التخطيط الاستراتيجي والتنمية المستدامة  مجالات   6على   فقرات الأداة احدة( وتتوزع و

   .( فقرة 12تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة: ويضم )  -1

   .( فقرة 16( للمؤسسة: ويضم )أهدافصياغة الإستراتيجية )رؤية/رسالة/ -2

   . ( فقرة12ويضم )  ات( للمؤسسة: جراءلبرامج/الموازنات/الإاالإستراتيجية )تنفيذ الخطة -3

   . ات ( فقر7المتابعة والتقييم: يضم ) -4

  المتحدة   للأممالعالمية    لأهداففي ضوء ا  مساهمة التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التنمية المستدامة-5

 . فقرة ( 22يضم )

(  15المتحدة للتنمية المستدامة يضم )  للأممالعالمية    لأهدافبا   الاستراتيجية مدى ارتباط الخطة    -6

 . فقرة

 المقابلة  2.4.3

دراسته وخبرته في مجال التخطيط الاستراتيجي وعرض أداة  بناء أداة المقابلة من خلال  بقام الباحث  

وتم من خلالها التعديل على أسئلة المقابلة    ،المقابلة على مجموعة من المتخصصين في عنوان الدراسة

خبرة في التخطيط الاستراتيجي لدراسة    أصحاب مقابلات مع مختصين و  وأجريت وحذف وإضافة أسئلة،  

ات  انوكذلك الحصول على بي  الاستبانة ر  اوثراء محإفي    للإفادة  واقع التخطيط في قطاع الحكم المحلي 

 . دف المطلوب من المقابلة اله إلى وتحليلها في سبيل الوصول  أولية 

 ( الاستبانة لأداة )الاختبار المسبق 

تطويرها ولمجموعة من الاختبارات قبل اعتمادها للدراسة    أثناءخضعت أداة الدراسة لعدة خطوات  

 منها: 
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 الدراسة الاستطلاعية )الاستكشافية( 

  ( 11استطلاعية مكونة من ) ية تم تطبيقها على عينة  الأولبصورتها    الاستبانة من صياغة    تهاء نالا بعد  

الباحث على    وزعها، بحيث  المحلي  قطاع الحكم  العاملين في  منفريق التخطيط الاستراتيجي  من  موظفاً  

وجعلها تحقق أكبر قدر    الاستبانة تطوير    أجل المشتركين من مجتمع الدراسة وخارج العينة، وذلك من  

، والكشف عن أي مشاكل تظهر  الاستبانة  من الدقة، وبهدف التعرف على مدى فهم المبحوثين لفقرات 

تطبيقها، والحصول على معلومات متعلقة بصدق الأداة وثباتها،    ية ان إمكالدراسة، وفحص    إجراءخلال  

ومن خلال العينة الاستطلاعية تم احتساب معامل الارتباط ومعامل الاستخراج، واتضح من خلال نتائج  

الاستطلاعية   لل   أنالعينة  الارتباط  من  معامل  أكبر  جاء  الكلية  الدرجة  مع  معامل    أن و  0.40فقرات 

مع    الاستبانة فقرات    سجام انوبذلك تكون مقبولة إحصائيا، مما يؤكد    0.50الاستخراج جاء أكبر من  

مجالاتها وعلى صدق البناء. أما بالنسبة لثبات الأداة لدى العينة الاستطلاعية فقد اتضح من خلال قيمة  

، وهذا يؤكد ثبات أداة الدراسة،  0.7أكبر من    أنه لدرجة الكلية وللمجالات على  ألفا ل  خكرو نبا معامل  

 حال تم استخدام نفس الأداة مرة أخرى.  النتائج فيالحصول على نفس  ية انإمكأي 

 

 قام الباحث بفحص صدق الأداة بطريقتين:  :الأدوات صدق 5.3

الدراسة على المشرف ومجموعة من المحكمين  تم عرض أداة    )الصدق الظاهري(:  صدق المحكمين -1

البحث 5بلغ عددهم ) المختصين في موضوع  الأداة ومدى    ، ( من  فقرات  آرائهم حول  لمعرفة  وذلك 

معرفة صحة الفقرات من ناحية سلامة    إلىهذا بالإضافة    ،الدراسة  أهدافوضوحها وقدرتها على قياس  

ه، وقد تم العمل على تعديل بعض الفقرات وحذف أخرى  جللأمتها للغرض الذي وضعت  ءصياغتها وملا

 %( مما جاء في فقرات الأداة. 85( على )3وإضافة فقرات لم تكن موجودة، واتفق المحكمون ملحق )

 الصدق بطريقة البناء الداخلي:-2

داخلي لكل من أداتي التخطيط الاستراتيجي والتنمية المستدامة تم استخدام معامل  صدق البناء ال لفحص 

 ( 4.3( و )3.3كما يتضح من الجدولين ) ،الاستبانةارتباط بيرسون لفقرات 

 

 



 

83 
 

 

التخطيط  ارتباط فقرات(: نتائج معامل ارتباط بيرسون لمصفوفة 3.3الجدول )

 الاستراتيجي

 الارتباط معامل  رقم الفقرة 
رقم 
 معامل الارتباط  الفقرة 

رقم 
 معامل الارتباط  الفقرة 

1 .78** 18 .85** 35 .88** 

2 .80** 19 .86** 36 .86** 

3 .77** 20 .82** 37 .87** 

4 .81** 21 .86** 38 .83** 

5 .83** 22 .82** 39 .87** 

6 .80** 23 .77** 40 .88** 

7 .82** 24 .83** 41 .81** 

8 .80** 25 .89** 42 .84** 

9 .82** 26 .87** 43 .84** 

10 .84** 27 .84** 44 .82** 

11 .87** 28 .85** 45 .86** 

12 .86** 29 .87** 46 .82** 

13 .88** 30 .90** 47 .92** 

14 .86** 31 .86**   

15 .86** 32 .81**   

16 .83** 33 .85**   

17 .83** 34 .88**   

 

  ارتباط فقرات(: نتائج معامل ارتباط بيرسون ومعامل الاستخراج لمصفوفة 4.3الجدول )

 التنمية المستدامة 

 معامل الارتباط  رقم الفقرة  معامل الارتباط  رقم الفقرة 

1 .65** 21 .71** 

2 .88** 22 .83** 

3 .77** 23 .77** 

4 .81** 24 .83** 

5 .83** 25 .81** 

6 .71** 26 .88** 

7 .80** 27 .80** 

8 .68** 28 .81** 

9 .70** 29 .87** 

10 .85** 30 .90** 

11 .87** 31 .88** 
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12 .86** 32 .80** 

13 .88** 33 .85** 

14 .90** 34 .88** 

15 .86** 35 .88** 

16 .83** 36 .81** 

17 .83** 37 .85** 

18 .85**     

19 .86**     

20 .55**     
 
 

(  770.ما بين )  حاوترمعامل الارتباط للفقرات التابعة للتخطيط الاستراتيجي    أن (  3.3من الجدول )يتضح  

(  3.4(، كما يتضح من الجدول ) 010.جميع الفقرات دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  أن ( و0.92و)

دالة إحصائياً عند مستوى  0.90-0.55ما بين )   ح اوترمعامل ارتباط بيرسون    أن القيم  ( وجميع هذه 

من    أحدهم فقرات الأداة ترتبط بموضوع الدراسة، وبذلك يكون الباحث قد ت  أن ، مما يعني  0.01الدلالة  

 . ة بانللاستوكذلك الصدق الداخلي  رهااومحالفقرات مع  سجام ان

 ثبات أداة الدراسة: 

وللتحقق    ،يةان ث الحصول على نفس النتائج في حال تم استخدام نفس الأداة مرة  يةان إمك يقصد بثبات الأداة 

ألفا وذلك حسب    خ كرو نبامعامل الثبات    من ذلك تم حساب   أحدهم الت  أجلومن    ،من ثبات أداة الدراسة

 ( 6.3)، (5.3) نمجالات الدراسة والدرجة الكلية لجميع الفقرات كما يوضحه الجدولا 

 التخطيط الاستراتيجي ألفا حسب مجالات خكرو نبامل ثبات ( معا5.3جدول رقم )

 والدرجة الكلية لفقرات الأداة 

 أرقام البنود   المجال  الرقم  
كرو  معامل 

 ( αألفا ) خنبا
 الدلالة 

 0.00 0.92 12-1 تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة  1

 0.00 0.95 28-13 )رؤية/رسالة/أهداف( للمؤسسة صياغة الإستراتيجية  2
 0.00 0.93 40-29 تنفيذ الخطة الإستراتيجية البرامج/الموازنات/الإجراءات( للمؤسسة  3
 0.00 0.93 47-41 المتابعة والتقييم  4

 0.00 0.98 47-1   الدرجة الكلية
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والدرجة   التنمية المستدامة ألفا حسب مجالات خكرو نبا( معامل ثبات 6.3جدول رقم )

 الكلية لفقرات الأداة

 أرقام البنود   المجال  الرقم  
كرو  معامل 

 ( αألفا ) خنبا
 الدلالة 

 0.00 0.95 22-1 في ضوء الأهداف العالمية   تحقيق التنمية المستدامة  1

2 
بالأهداف العالمية للأمم المتحدة للتنمية   الاستراتيجية ارتباط الخطة 

 المستدامة
23-37 0.95 0.00 

 0.00 0.97 37-1   الدرجة الكلية 
 

السابقين    يتضح من الجدولين  نبا معامل    أن خلال  لفقرات    خكرو  الكلي  بلغ ألفا  الاستراتيجي    التخطيط 

دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  وجميع هذه القيم  ( للمجالات  0.95-0.92)   ح ما بيناو تر، كما  0.98

،  0.97  بلغ لفقرات  لألفا الكلي    خكرو نبا معامل    أن، أما فيما يتعلق بمقياس التنمية المستدامة فيتضح  0.01

وهذا يؤكد  ،  0.01دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  هذه القيم    لكل من مجالاته وجميع   0.95بلغ  كما  

 التخطيط الاستراتيجي والتنمية المستدامة. مقياس كل من ثبات 

 

 البحث متغيرات  6.3

 المتغيرات المستقلة:   1.6.3

 : التخطيط الاستراتيجي 

 . تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة -1

   .( للمؤسسة أهدافصياغة الإستراتيجية )رؤية/رسالة/ -2

   . ات( للمؤسسةجراءلبرامج/الموازنات/الإاتنفيذ الخطة الإستراتيجية ) -3

 . المتابعة والتقييم  -4

 المتغيرات التابعة   2.6.3

 المتحدة.   للأمم العالمية    لأهداففي ضوء ا   مساهمة التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التنمية المستدامة  -

 المتحدة للتنمية المستدامة   للأممالعالمية  لأهدافبا   الاستراتيجيةمدى ارتباط الخطة  -
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 الديمغرافية: المتغيرات  3.6.3

 )المؤسسة(.  العمل ان مكالخبرة،  المؤهل العلمي، الجنس، العمر،
 البحثات تنفيذ إجراء 7.3

 نفُذت الدراسة وفق الخطوات الآتية: 

جمعت  1 بموضوع    وية ان الث  ات ان البي.  تتعلق  التي  والنشرات  السابقة  الدراسات  مراجعة  خلال  من 

 الدراسة.

من صدقهما، وذلك بعرضهما على مجموعة    أحدهممن مراجعة أداتي الدراسة، والت  تهاء نالا . بعد  2

، قام المحكمون بإضافة وتعديل وحذف مجموعة  مجال الدراسةمن المحكمين من المتخصصين في  

 سة. من فقرات أداتي الدرا

 . أعُدت أداتي الدراسة بالصورة النهائية بعد تعديلهما بناءً على ملاحظات المحكمين. 3

على عينة الدراسة وفق طبقة المؤسسة، بناءً على كتاب صادر من    الاستبانة قام الباحث بتوزيع  .  4

 الجامعة بتسهيل مهمة الباحث.

ا جميعها قابلة  أنهيعاً بعد تدقيقها وتبين  واعتمدت جم  ةبان است   ،(114استردت )  الآتية . وفي المرحلة  5

 للتحليل. 

للإجابة عن    ات انالبي( حللت  SPSS25التي جمعت وباستخدام برنامج )  ات انالبي . بالاعتماد على  6

 أسئلة الدراسة وفرضياتها. 

. أجريت المقابلات مع المختصين في مجال التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات التابعة لوزارة  7

 الحكم المحلي، وتم تصنيف نتائج المقابلة حيث تظهر نتائجها في الفصل الرابع. 

 التوصيات.  إلى. نوقشت النتائج وفسرت وصولاً 8

   حصائيةالمعالجات الإ 8.3

 ( الإحصائي  البرنامج  التحليلات  SPSS25استخدم  من  مجموعة  استخدمت  خلاله  من  الذي   )

 الآتية:  حصائية الإ

المعيارية    حرافات ن والا التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديمغرافية، والمتوسطات الحسابية،    -1

 لكل فقرة من فقرات الأداة. 
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2-   ( )ت(  اختبار  بين  Independent Sample t-testاستخدم  المعنوية  الفروق  لاختبار   )

 المتوسطات الحسابية، وذلك حسب المتغير المستقل ذي المستويين مثل الجنس.  

3-  ( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  بين  One way Anovaاستخدم  المعنوية  الفروق  لاختبار   )

 المؤهل العلمي.  ، مثال ذلك أكثرالمتوسطات الحسابية حسب المتغير المستقل ذي ثلاث المستويات ف

اختبار  -4 الفروق    (اختبار شيفيه)إحصائي   دال فرق أقل استخدم  دلالة  لمعرفة  البعدية  للمقارنات 

 للمتغيرات المستقلة التي تزيد مستويات متغيراتها عن متغيرين. 

بين    Person Correlation)بيرسون  ارتباط  استخدم معامل )-5 التخطيط  لمعرفة دلالة العلاقة 

   جي والتنمية المستدامة.الاستراتي
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 نتائج الدراسة الفصل الرابع 

 

  حصائية الكمية التي أدخلت باستخدام برنامج الرزم الإ  حصائية الإ  ات انللبيهذا الفصل عرضا    ل اويتن

دور الحكومة  (، وجمعت عبر أدوات الدراسة المتمثلة بتحليل "  SPSS25للدراسات الاجتماعية ) 

  هداف أ  في ضوء التنمية المستدامة    تحقيق ل  مارسة وتوظيف التخطيط الاستراتيجي  مالفلسطينية في  

("، وحسب  2019-2016ا )موذجأن/ قطاع الحكم المحلي     2030المتحدة للتنمية المستدامة  الأمم

الاستراتيجي   التخطيط  مقياس  من  لكل  الدراسة  للمتغيرات  ومجالات  وتبعاً  المستدامة،  التنمية 

. أجاب البحث عن أسئلة  العمل )المؤسسة(   انالخبرة، مك، المؤهل العلمي،  العمر الديمغرافية: "الجنس،  

 ئج الدراسة. عنها، وذلك لاستخلاص نتا   بثقت ان الدراسة وفحص الفرضيات التي 

 

 الاستبانة نتائج تحليل 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة  1.4

 الأول النتائج المتعلقة بالسؤال  1.1.4

التخطيط الاستراتيجي لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي    ممارسة وتطبيقما مستوى  

 في مؤسسات قطاع الحكم المحلي؟ 

السؤال   عن  للتخطيط  الأول للإجابة  تابع  ومجال  فقرة،  لكل  الحسابية  المتوسطات  استخُدمت   ،

تفسير النتائج اعتمدت المتوسطات الحسابية    أجلومن    الاستراتيجي، وعلى الدرجة الكلية عند العينة. 

 الموزونة الآتية المعتمدة إحصائياً والخاصة بالاستجابة على الفقرات كالآتي: 

 ( مستوى منخفض جداً. 1.8أقل من  - 1)من  

 ( مستوى منخفض. 2.6أقل من  - 1.8)من  -

 ( مستوى متوسط 3.4أقل من  - 2.6)من  -

 ع. ( مستوى مرتف 4.2أقل من  - 3.4)من  -

 فأعلى( مستوى مرتفع جداً.  4.2) -

( على  4=1-5وحُسبت الفترات الخاصة بدرجة التخطيط الاستراتيجي عن طريق قسمة المدى= ) 

(  0.8( بإضافة )1.8  - 1ى )الأولالفئة    أن(، لذلك نجد  8(، تم استخراج طول الفئة ) 5عدد الفترات )
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(، التالي يوضح  1.4الطريقة. الجدول )  (، ويمكن استخراج باقي الفئات بنفس1الحد الأدنى )  إلى

لكل من المجالات  المعيارية لمجالات التخطيط الاستراتيجي ذلك    حرافات ن والاالمتوسطات الحسابية  

 والدرجة الكلية. 

حسب   للتخطيط الاستراتيجيالمعيارية  حرافاتنوالا(: المتوسطات الحسابية  1.4جدول )

 المجالات والدرجة الكلية 

 المجال
المتوسط  

 الحسابي

  حراف نالا

 المستوى المعياري

 مرتفع  0.66 3.75 تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة 

 مرتفع  0.65 3.89 ( للمؤسسة أهدافصياغة الإستراتيجية )رؤية/رسالة/

 مرتفع  0.68 3.69 تنفيذ الخطة الإستراتيجية للمؤسسة 

 مرتفع  0.86 3.53 المتابعة والتقييم  

 مرتفع  0.71 3.71 الدرجة الكلية 
 
 

الاستراتيجي لدى    طالتخطي  مستوى ممارسة   أن(  1.4الواردة في الجدول )  ات انالبيحظ من خلال  يلا

العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات قطاع الحكم المحلي جاء مرتفعاً، وذلك بدلالة  

  أن(  1.4الواردة في الجدول )  ات ان البيلاحظ من خلال  ي(. كما  3.71المتوسط الحسابي الذي بلغ )

)رؤية/رسالة/ الإستراتيجية  "صياغة  أأهدافمجال  على  حصل  للمؤسسة"  المتوسطات  (  على 

(، وبمستوى مرتفع.  650.المعياري )  حرافنوالا (،  3.89الحسابية، وبلغ المتوسط الحسابي له )

أما المجال الرابع "ا المتابعة والتقييم"، فقد حصل على أقل المجالات )متوسطاً حسابياً(؛ إذ حصل  

وتوافقت هذه النتيجة  ،  (، ومستوى مرتفع0.86معياري )  حراف انو(، 3.53على متوسط حسابي )

التخطيط الاستراتيجي لدى العاملين في فريق التخطيط  ممارسة  مع نتائج المقابلات بما يخص مستوى  

 . الاستراتيجي 

يلي   التخطيط    ممارسة مستوى  لستعرض  اوفيما  فريق  في  العاملين  لدى  الاستراتيجي  التخطيط 

 مجالات الدراسة: الاستراتيجي في مؤسسات قطاع الحكم المحلي حسب 
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 : تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسةمجال -1

تحليل  المعيارية لمستوى فقرات مجال   حرافاتنوالا(: المتوسطات الحسابية  2.4جدول )

 البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة 

 الفقرات 
المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف

 المستوى  المعياري 

الموارد   المالية،  )الموارد  من حيث  الداخلية  البيئة  تحليل عناصر  ( البشرية،يتم 

 التي تؤثر على عمل المؤسسة 
3.89 0.86 

 مرتفع 

 مرتفع  0.71 4.06 بتحليل نقاط القوة في البيئة الداخلية  مالاهتما

 مرتفع  0.95 3.95 يتم العمل على تحديد نقاط القوة للاستفادة منها في تحقيق أهداف المؤسسة 

التهديدات   وتخفيف  الفرص  من  للاستفادة  الخارجية  البيئة  عناصر  تحليل  يتم 

   المحتملة
3.94 0.86 

 مرتفع 

 مرتفع  0.90 3.76 يتم استكشاف الفرص المتاحة في البيئة الخارجية 

 مرتفع  0.85 3.93 المحيطة.يتم تحليل التهديدات والمخاطر المحتملة التي تواجه المؤسسة في البيئة 

 مرتفع  0.88 3.70 يتم تحليل البيئة الاقتصادية وتأثيرها على المؤسسة 

 مرتفع  0.90 3.58 يتم تحليل البيئة السياسية الفلسطينية وتأثيرها على المؤسسة 

 مرتفع  0.96 3.59 تحلل المؤسسة تأثيرات إجراءات الاحتلال على تطبيق خطتها الاستراتيجية

 مرتفع  0.96 3.49 تقوم المؤسسة بتحليل كافي للتطورات التكنولوجية المرتبطة بأنشطتها 

 متوسط  1.04 3.37 2030  تقوم المؤسسة بتحديد الفرص من خلال الأهداف العالمية للتنمية المستدامة

 مرتفع  0.89 3.71 يتم عمل تحليل لأصحاب المصلحة )الشركاء( 

 مرتفع  0.66 3.75 الدرجة الكلية 
 

الدرجة الكلية لمستوى مجال تحليل البيئة    أن(  2.4الواردة في الجدول )  ات انالبي حظ من خلال  يلا

(.  كما  3.75الداخلية والخارجية للمؤسسة جاء مرتفعاً، وذلك بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ )

بتحليل    مالاهتما الفقرة التي تتحدث عن "    أن(  2.4الواردة في الجدول )  ات انالبيلاحظ من خلال  ي

نقاط القوة في البيئة الداخلية "، حصلت على أعلى المتوسطات الحسابية، وبلغ المتوسط الحسابي  

"    التي تتحدث عن(، وبمستوى مرتفع جداً، أما الفقرة  710.المعياري )   حراف نوالا(،  4.06لها )
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ا  خلال  من  الفرص  بتحديد  المؤسسة  المستدامة  لأهداف تقوم  للتنمية  أقل  "2030  العالمية  فهي   ،

(،  1.04معياري ) حراف انو(، 3.37الفقرات )متوسطاً حسابياً(؛ إذ حصلت على متوسط حسابي )

 . متوسط ومستوى 

 : صياغة الاستراتيجية )رؤية، رسالة، أهداف( للمؤسسةمجال -2

المعيارية لمستوى فقرات مجال   حرافاتنوالا(: المتوسطات الحسابية  3.4جدول )

 صياغة الاستراتيجية )رؤية، رسالة، أهداف( للمؤسسة 

 الفقرات 
المتوسط  

 الحسابي 

  الانحراف

 المستوى المعياري

 مرتفع  0.95 4.16 رؤية المؤسسة واضحة  

 مرتفع  0.81 4.02 المؤسسة وواقعية رؤية 

 مرتفع  0.86 4.11 ومعلنه للعاملين داخل المؤسسة والمجتمع الخارجي المؤسسة مكتوبة رؤية 

مع   المنسجمة  المستدامة  التنمية  تحقيق متطلبات  إلى  تسعى  المؤسسة  رسالة 

 المستويات العالمية 
 مرتفع  0.98 3.78

 مرتفع  0.80 4.04 لدى المؤسسة رسالة مكتوبة واضحة وواقعية 

 مرتفع  0.84 4.01 المؤسسة وما يتوقع منها. تتفق صيغة الرسالة مع طبيعة عمل 

 مرتفع  0.75 3.95 تعكس الرسالة احتياجات المجتمع الذي تخدمه المؤسسة. 

رسالة المؤسسة تعكس سياسات وأهداف المؤسسة التي تم صياغتها على شكل  

 رؤية 
 مرتفع  0.74 4.07

 مرتفع  0.83 4.04 تضع المؤسسة أهداف استراتيجية محددة وواضحة 

 مرتفع  0.82 3.93 للمؤسسة واقعية وقابله للقياس.  الاستراتيجيةالأهداف 

 مرتفع  0.99 3.72  2022-2017الوطنية  تأجندة السياساتنسجم أهداف المؤسسة مع 

 مرتفع  0.97 3.66 تنسجم أهداف المؤسسة مع الأهداف العالمية للتنمية المستدامة 

بالمرونة بحيث يمكن تعديلها كلما تغيرت الظروف    الاستراتيجيةتتسم الأهداف  

 المحيطة. 
 مرتفع  0.85 3.89
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 مرتفع  0.69 3.89 رؤية ورسالة المؤسسة  الاستراتيجيةتحقق الأهداف 

 مرتفع  1.02 3.41 كافة موظفي المؤسسة بعملية التخطيط الاستراتيجي إشراكيتم 

 مرتفع  0.95 3.61 بالشراكة مع أصحاب المصلحة إعداد وصياغة الخطة يتم 

 مرتفع  0.65 3.89 الدرجة الكلية 
 

الدرجة الكلية لمستوى مجال فقرات مجال    أن (  3.4الواردة في الجدول )  ات انالبيحظ من خلال  يلا

جاء مرتفعاً، وذلك بدلالة المتوسط الحسابي    ( للمؤسسةأهدافصياغة الاستراتيجية )رؤية، رسالة، 

  الفقرة التي تتحدث   أن(  3.4الواردة في الجدول )  ات ان البيلاحظ من خلال  ي(.  كما  3.89الذي بلغ )

عن " رؤية المؤسسة واضحة "، حصلت على أعلى المتوسطات الحسابية، وبلغ المتوسط الحسابي  

يتم  "    التي تتحدث عن ستوى مرتفع، أما الفقرة  (، وبم 0.95المعياري )  حرافنوالا (،  4.16لها )

"، فهي أقل الفقرات )متوسطاً حسابياً(؛  كافة موظفي المؤسسة بعملية التخطيط الاستراتيجي  إشراك

 . مرتفع(، ومستوى 1.02معياري ) حراف انو(،  3.41إذ حصلت على متوسط حسابي )

 : الموازنات، الإجراءات( للمؤسسةتنفيذ الخطة الاستراتيجية )البرامج، مجال -3

تنفيذ  المعيارية لمستوى فقرات مجال   حرافاتنوالا(: المتوسطات الحسابية  4.4جدول )

 الخطة الاستراتيجية )البرامج، الموازنات، الإجراءات( للمؤسسة 

 الفقرات 
المتوسط  

 الحسابي 

 الانحراف

 المستوى  المعياري 

 مرتفع  0.71 3.97 الأهداف تتسم الخطة بوضوح البرامج لتحقيق 

 مرتفع  1.03 3.65 2030التنمية المستدامة  ومقاصد ترتبط البرامج مع أهداف

 مرتفع  0.80 3.99 البرامج والأنشطة مرتبطة بموازنة مالية

 مرتفع  1.05 3.43 تلتزم المؤسسة بالجدول الزمني التي تضعها عند إعداد الخطة الإستراتيجية.

 مرتفع  1.02 3.52 بتطوير قدرات العاملين لديها بما يساهم في تنفيذ الخطط والبرامج.تقوم المؤسسة  

  الإدارات على جميع    الاستراتيجيةتراعي المؤسسة توزيع المهام عند تنفيذ الخطة  

 والوحدات.
 مرتفع  1.01 3.60
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 مرتفع  0.83 3.80 تعمل المؤسسة على تجنيد الأموال اللازمة لتنفيذ خططها. 

 مرتفع  0.81 3.77  الاستراتيجيةتضع المؤسسة موازنات مناسبة لتنفيذ خطتها 

 مرتفع  0.70 3.86 . الاستراتيجيةتحدد المؤسسة سلسة من الإجراءات لتنفيذ الخطة 

 مرتفع  0.96 3.55 . الاستراتيجيةيعتبر الهيكل التنظيمي في المؤسسة ملائم لتطبيق الخطة 

 مرتفع  1.01 3.46 .الاستراتيجيةيتم تحديث الهيكل التنظيمي للمؤسسة بما يتناسب مع متطلبات الخطة  

 مرتفع  0.86 3.63 تقدم الإدارة العليا كل الدعم اللازم لتنفيذ الخطة الاستراتيجية للمؤسسة 

 مرتفع  0.68 3.69 الدرجة الكلية 
 

تنفيذ الخطة  الدرجة الكلية لمستوى مجال    أن(  4.4الواردة في الجدول )  ات انالبيلاحظ من خلال  ي

الإ الموازنات،  )البرامج،  للمؤسسة  جراءالاستراتيجية  المتوسط  ات(  بدلالة  وذلك  مرتفعاً،  جاء 

الفقرة    أن(  4.4الواردة في الجدول )  ات انالبيحظ من خلال  يلا(.  كما  3.69الحسابي الذي بلغ )

  " عن  تتحدث  والأالتي  ماليةنالبرامج  بموازنة  مرتبطة  المتوسطات  شطة  أعلى  على  حصلت   ،"

(، وبمستوى مرتفع،  0.80المعياري )  حرافنوالا (،  3.99الحسابية، وبلغ المتوسط الحسابي لها )

الفقرة   عن أما  تتحدث  عند    التي  تضعها  التي  الزمني  بالجدول  المؤسسة  تلتزم  الخطة    إعداد " 

( حسابي  متوسط  على  حصلت  إذ  حسابياً(؛  )متوسطاً  الفقرات  أقل  فهي  (،  3.43الإستراتيجية"، 

 . مرتفع(، ومستوى 1.05معياري ) حراف انو

 : المتابعة والتقييممجال -4

المعيارية لمستوى فقرات مجال   حرافاتنوالا(: المتوسطات الحسابية  5.4جدول )

 المتابعة والتقييم 

 الفقرات 
المتوسط  

 الحسابي 

  الانحراف

 المستوى المعياري

 مرتفع  1.22 3.54 يوجد خطة تقيم ومتابعة للخطة الاستراتيجية للمؤسسة 

 مرتفع  1.15 3.51 المؤسسي  داء يتم اعتمادها لقياس مستوى الأ واضحةيوجد معايير 

 مرتفع  1.02 3.49 تستخدم المؤسسة معايير ومؤشرات واضحة للحكم على نجاح خطتها.. 
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واضحة   قياس  مؤشرات  المؤسسة  للتنمية تعتمد  العالمية  الأهداف  لتنفيذ 

 2030المستدامة 
 متوسط  1.00 3.35

عند حدوت تغيرات في بيئة المؤسسة سواء    الاستراتيجيةيتم مراجعة الخطة  

 الداخلية أو الخارجية. 
 مرتفع  0.91 3.63

 مرتفع  0.87 3.54 بناء على التغذية الراجعة إذا تطلب الأمر ذلك  الاستراتيجيةيتم تعديل الخطة 

الخطة   تقيم  نتائج  المؤسسة على    امن أجل تطوير خطته  ةالاستراتيجي تعتمد 

 المستقبلية
 مرتفع  0.93 3.68

 مرتفع  0.86 3.53 الدرجة الكلية 
 

المتابعة والتقييم  الدرجة الكلية لمستوى مجال    أن(  5.4الواردة في الجدول )  ات انالبيلاحظ من خلال  ي

( بلغ  الذي  الحسابي  المتوسط  بدلالة  وذلك  مرتفعاً،  كما  3.53جاء  من خلال  ي(.     ات انالبي لاحظ 

( الجدول  في  الخطة    أن (  5.4الواردة  تقيم  نتائج  على  المؤسسة  تعتمد   " تتحدث عن  التي  الفقرة 

ية"، حصلت على أعلى المتوسطات الحسابية، وبلغ  المستقبل   اتطوير خطته   أجلمن    ةالاستراتيجي

التي  (، وبمستوى مرتفع، أما الفقرة  0.93المعياري )   حرافنوالا (،  3.68المتوسط الحسابي لها )

عن تعتمد   تتحدث  واضحة    "  قياس  مؤشرات  االمؤسسة  المستدامة    لأهدافلتنفيذ  للتنمية  العالمية 

  حرافانو(،  3.35إذ حصلت على متوسط حسابي )  "، فهي أقل الفقرات )متوسطاً حسابياً(؛ 2030

 . متوسط (، ومستوى 1.00معياري )

 ي انالثالنتائج المتعلقة بالسؤال  2.1.4      

تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في  ما مستوى  

 ؟ 2030المتحدة  للأمم العالمية  لأهدافمؤسسات قطاع الحكم المحلي في ضوء ا

تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في    مستوى  ان ولبي 

   لا بد من إدراج  أن ، ك2030المتحدة    للأمم العالمية    لأهداففي ضوء ا   قطاع الحكم المحليمؤسسات  

 المجالات والدرجة الكلية. (، التالي الذي يوضح ذلك لكل من 6.4الجدول )
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تحقيق التنمية المستدامة  لالمعيارية  حرافاتنوالا(: المتوسطات الحسابية  6.4جدول )

 حسب المجالات والدرجة الكلية   2030المتحدة  للأممالعالمية  لأهداففي ضوء ا

 المجال 
المتوسط  

 الحسابي 

  الانحراف

 المستوى المعياري

التنمية   المتحدة    المستدامةتحقيق  للأمم  العالمية  الأهداف  في ضوء 

 بأبعادها الثلاث )اقتصادي اجتماعي، بيئي(  2030
 مرتفع  0.65 3.48

المستدامةتحقيق   للتنمية  المتحدة  للأمم  العالمية   2030  الأهداف 

 11وخاصة الهدف 
 متوسط  0.73 3.37

 مرتفع  0.69 3.42 الدرجة الكلية 
 

مستوى تحقيق التنمية المستدامة من وجهة    أن (  6.4الواردة في الجدول )  ات انالبيلاحظ من خلال  ي

  لأهداففي ضوء ا  قطاع الحكم المحلي نظر العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات 

كما    (. 3.42جاء مرتفعاً، وذلك بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ )  2030المتحدة    للأممالعالمية  

في ضوء    مجال " تحقيق التنمية المستدامة  أن (  6.4الواردة في الجدول )  ات انالبيلاحظ من خلال  ي

حصل على    بأبعادها الثلاث )اقتصادي اجتماعي، بيئي("  2030المتحدة    للأممالعالمية    لأهدافا

(،  650.المعياري )   حراف نوالا(،  3.48المتوسطات الحسابية، وبلغ المتوسط الحسابي له )أعلى  

  2030  المتحدة للتنمية المستدامة  للأممالعالمية    لأهدافاتحقيق    "   يانالثوبمستوى مرتفع. أما المجال  

؛ إذ حصل على متوسط حسابي  الأقل  حسابي( المتوسط  ال"، فقد حصل على )11وخاصة الهدف  

تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر    مستوى. وفيما يلي نستعرض  متوسط (، ومستوى  3.37)

مؤسسات   في  الاستراتيجي  التخطيط  فريق  في  المحليالعاملين  الحكم  ا  قطاع    لأهداففي ضوء 

 حسب مجالات الدراسة:  2030المتحدة  للأممالعالمية 

بأبعادها الثلاث    2030المتحدة    للأممالعالمية    لأهداف في ضوء ا  تحقيق التنمية المستدامة مجال  -1

 )اقتصادي اجتماعي، بيئي( 
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المعيارية لمستوى فقرات مجال تحقيق   حرافاتنوالا(: المتوسطات الحسابية  7.4جدول )

بأبعادها الثلاث   2030المتحدة  للأممالعالمية  لأهداففي ضوء ا التنمية المستدامة

 )اقتصادي اجتماعي، بيئي(

 الفقرات 
المتوسط  

 الحسابي 

  الانحراف

 المستوى المعياري

للتنمية المستدامة للمساهمة في تحقيق الاستقلال    2030يتم الاسترشاد بخطة  

 الاقتصادي 
 متوسط  0.99 3.31

 متوسط  0.92 3.22 الاجتماعيةللتنمية المستدامة للمساهمة في العدالة  2030يتم الاسترشاد بخطة 

 متوسط  0.92 3.25 للمساهمة في تحقيق العدالة البيئيةللتنمية المستدامة    2030يتم الاسترشاد بخطة  

 متوسط  0.97 3.27 الفقر حلول لمعالجة مشاكل  لإيجادالخطة الاستراتيجية تتبنى برامج 

من خلال   البطالة يتم وضع برامج لتوليد النمو والعمالة والمساهمة في الحد من 

 استراتيجيات التنمية الاقتصادية 
 مرتفع  0.84 3.47

للمؤسسة أهداف   الخطة الاستراتيجية  لتعزيزتتضمن  المرأة في    وبرامج  دور 

 المجتمع
 مرتفع  0.87 3.65

 متوسط  0.91 3.26 تعزز الخطة الاستراتيجية وسائل الدعم للمساهمة التثقيفية لتنظيم النمو السكاني 

 مرتفع  0.90 3.59 التوعية للمحافظة على البيئة الأعمال تتضمن مؤشرات تحقيق الأهداف تشجيع 

التغير   اثار  من  للتخفيف  الوعي  تعزيز وزيادة  من  الاستراتيجية  الخطة  تسهم 

 المناخي
 مرتفع  0.88 3.44

  تسهم الخطة الاستراتيجية من تعزيز القدرات لحماية الموارد الطبيعية

 مرتفع  0.93 3.48 وتحسين مستوى استخدام الموارد الطبيعية

 مرتفع  0.91 3.54 المجتمع المحلي للمساهمة في علاج المشاكل البيئية إشراكيتم 

 مرتفع  0.81 3.50 لمواجهة الاخطار المرتبطة بالبيئة المرونةتسهم الخطة من تعزيز 

في   المجتمع  مشاركة  توسيع  في  التثقيفية  برامجها  خلال  من  الخطة  تسهم 

 العامة  الانتخابات
 مرتفع  0.86 3.54

 مرتفع  0.87 3.55 تتضمن الخطة الحصول على مياه الشرب المأمونة وميسورة التكلفة للجميع 

 مرتفع  0.87 3.56 تتضمن الخطة تنظيم برامج توعية بأهمية المحافظة على المياه وعدم هدرها
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التنمية  مجال  في  الاقتصاد  بقطاع  المؤسسة  ربط  الخطة  إجراءات  تتضمن 

 المستدامة
 مرتفع  0.75 3.62

تتضمن الخطة المساعدة برامج توعية تسهم في تعزيز الحالة الصحية ومكافحة  

 الامراض  انتشار
 مرتفع  0.83 3.61

 مرتفع  0.84 3.58 للتعليم الجيد لكلا الجنسين متساوية تتوفر في الخطة فرص 

 متوسط  0.89 3.35 تتضمن الخطة برامج توعية وتثقيفية للمحافظة على الموارد الزراعية. 

 مرتفع  0.83 3.54 تشجع الخطة على البحث المشترك والريادة في الابتكار من أجل التنمية. 

 مرتفع  1.03 3.63 والتوعية على ترشيد استهلاك الطاقة تشجع الخطة من خلال برامجها التثقيفية 

 مرتفع  0.94 3.59 تشجع الخطة من خلال برامجها على استخدام الطاقة البديلة 

 مرتفع  0.65 3.48 الدرجة الكلية 
 

الدرجة الكلية لمستوى مجال تحقيق التنمية   أن ( 7.4الواردة في الجدول ) ات انالبي حظ من خلال يلا

بأبعادها الثلاث )اقتصادي اجتماعي،    2030المتحدة    للأمم العالمية    لأهداففي ضوء ا  المستدامة

  اتان البيلاحظ من خلال  ي(.  كما  3.48جاء مرتفعاً، وذلك بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ )  بيئي( 

  أهدافتي تتحدث عن " تتضمن الخطة الاستراتيجية للمؤسسة  الفقرة ال  أن (  7.4الواردة في الجدول )

دور المرأة في المجتمع "، حصلت على أعلى المتوسطات الحسابية، وبلغ المتوسط    وبرامج لتعزيز

  التي تتحدث عن (، وبمستوى مرتفع، أما الفقرة  870.المعياري )   حرافن والا(،  3.65الحسابي لها )

"، فهي أقل الفقرات    الاجتماعية مية المستدامة للمساهمة في العدالة  للتن  2030" يتم الاسترشاد بخطة  

(، ومستوى  0.92معياري )  حرافان و(،  3.22)متوسطاً حسابياً(؛ إذ حصلت على متوسط حسابي )

 . متوسط 
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 11وخاصة الهدف   2030 المتحدة للتنمية المستدامة  للأمم العالمية  لأهداف اتحقيق مجال -2

تحقيق  المعيارية لمستوى فقرات مجال   حرافاتنوالاالمتوسطات الحسابية  (: 8.4جدول )

 11وخاصة الهدف   2030 المتحدة للتنمية المستدامة  للأممالعالمية  لأهدافا

 الفقرات 
المتوسط  

 الحسابي 

  الانحراف

 المستوى المعياري

للتنمية المستدامة    2030  خطةالتخطيط الاستراتيجي في المؤسسة يواكب  

 لها والبرامج المصاحبة 
 مرتفع  0.95 3.45

يتم مواءمة الخطة الاستراتيجية للمؤسسة وربطها بالأهداف العالمية للأمم 

 2030المتحدة 
 متوسط  0.98 3.30

في تحليل    2030العالمية  يتم استغلال الفرص المتاحة من خلال الأهداف  

 البيئة الخارجية 
 متوسط  0.88 3.25

الهدف   تحقيق  يتلاءم مع  بما  للخطة   11تم صياغة الأهداف الاستراتيجية 
 مدن ومجتمعات ملحيه مستدامة 

 مرتفع  1.06 3.46

الأهداف   تحتها  تنطوي  التي  البرامج  لتنفيذ  اللازمة  الموازنات  توفير  يتم 

 2030 المتحدة العالمية للأمم 
 متوسط  0.92 3.03

 متوسط  1.01 3.31    11يتم استخدام معايير ومؤشرات لقياس تحقيق مقاصد الهدف 

 متوسط  0.92 3.12 مدن ومجتمعات محلية مستدامة  11هناك نجاح في تحقيق مقاصد الهدف 

تسهم الخطة من تعزيز الحد من الاثر البيئي السلبي الفردي والاهتمام في  

 والنفايات الصلبة ادارة النفايات  
 مرتفع  0.92 3.44

 متوسط  1.02 3.35 تساهم الخطة في دعم الروابط الاجتماعية بين المناطق الحضرية والريفية  

 مرتفع  0.94 3.40 المناطق الحضرية والريفية الاقتصادية بينتساهم الخطة في دعم الروابط 

 متوسط  0.99 3.35 تساهم الخطة في دعم الروابط البيئية بين المناطق الحضرية والريفية

 مرتفع  0.76 3.41 تساهم الخطة في تعزيز التوسع الحضري الشامل للجميع والمستدام 

 مرتفع  0.83 3.52 تسهم الخطة بتحسين السلامة على الطرق  
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 مرتفع  0.95 3.54 تسهم الخطة في تعزيز القدرة على التخطيط العمراني والتوسع العمراني

 مرتفع  1.02 3.59 تسهم الخطة في حماية وصون التراث الثقافي والطبيعي

 متوسط  0.73 3.37 الدرجة الكلية 

  لأهدافاتحقيق  الدرجة الكلية لمستوى مجال    أن (  8.4الواردة في الجدول )  ات انالبيلاحظ من خلال  ي

المستدامة  للأممالعالمية   للتنمية  الهدف    2030  المتحدة  بدلالة  متوسطاً جاء    11وخاصة  وذلك   ،

  أن ( 8.4الواردة في الجدول ) ات انالبيلاحظ من خلال ي(.  كما  3.37المتوسط الحسابي الذي بلغ )

"، حصلت على  تسهم الخطة في حماية وصون التراث الثقافي والطبيعي الفقرة التي تتحدث عن "  

التي  (، وبمستوى مرتفع، أما الفقرة 3.59أعلى المتوسطات الحسابية، وبلغ المتوسط الحسابي لها )

  للأممالعالمية  فلأهدا" يتم توفير الموازنات اللازمة لتنفيذ البرامج التي تنطوي تحتها ا تتحدث عن 

  (، 3.03حصلت على متوسط حسابي )  "، فهي أقل الفقرات )متوسطاً حسابياً(؛ إذ 2030  المتحدة

 . متوسط ومستوى 

الثالث: دلالة  هل    السؤال  ذات  فروق  متوسطات    إحصائية توجد  التخطيط    ممارسة مستوى  بين 

تبعاً   قطاع الحكم المحليلدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات  الاستراتيجي

 ؟ لمتغيرات )الجنس، العمر، التحصيل العلمي، التخصص، المسمى الوظيفي، المؤسسة(

 : الآتيةوللإجابة عن هذا السؤال ندرج الفرضيات    

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة   2.4

 ى الأولالنتائج المتعلقة بالفرضية  1.2.4

دلالة   ذات  فروق  توجد  الإ  إحصائيةلا  الدلالة  متوسطات  α    ≤.05)   حصائيةعند مستوى  بين   )

قطاع  لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    التخطيط الاستراتيجي  ممارسة

 الجنس.  متغيرتبعاً ل الحكم المحلي 

لمجالات   الحسابية  المتوسطات  الاستراتيجي استخرجت  التخطيط  فريق    توفر  في  العاملين  لدى 

المعيارية، واستخدم    حرافات نالا قطاع الحكم المحلي، وكذلك  التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات  

(، وجاءت النتائج كما هو  Independent Sample t-testاختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين )

 (. 9.4ول )موضح بالجد 
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توفر  (: نتائج اختبار)ت( لعينتين مستقلتين لاختبار مستوى دلالة الفروق 9.4الجدول )

 تبعا لمتغير الجنس  التخطيط الاستراتيجي

مستوى   قيمة )ت(  أنثى  ذكر المجال 

 الدلالة 
المتوسط  

 الحسابي
  الانحراف 

 المعياري
المتوسط  

 الحسابي
  الانحراف 

 المعياري

البيئة الداخلية  تحليل 

 والخارجية للمؤسسة 
3.74 0.67 3.76 0.66 -0.23 0.82 

صياغة الإستراتيجية  

 للمؤسسة 
3.86 0.68 3.95 0.60 -0.72 0.47 

تنفيذ الخطة  

 الإستراتيجية للمؤسسة 
3.67 0.69 3.71 0.67 -0.26 0.80 

 0.17 1.37- 0.81 3.67 0.89 3.44 المتابعة والتقييم 

 0.50 0.67- 0.59 3.80 0.64 3.72 الكلية الدرجة 

 

لا توجد فروق    أنه ( نقبل الفرضية الصفرية، بمعنى  9.4الواردة في الجدول )  ات انالبيمن خلال  

التخطيط    ممارسة( بين متوسطات  α    ≤.05)   حصائيةعند مستوى الدلالة الإ  إحصائيةذات دلالة  

تبعاً    قطاع الحكم المحليلدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    الاستراتيجي 

مستوى الدلالة لها ما بين    حاوترالجنس، حسب الدرجة الكلية وعلى جميع المجالات، فقد   متغيرل

 (. 050.(، وهذه القيم جميعها أكبر من مستوى الدلالة ) 0.47-0.82)
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 :  يةانالثالنتائج المتعلقة بالفرضية  2.2.4

دلالة   ذات  فروق  توجد  الإ  إحصائيةلا  الدلالة  متوسطات  α    ≤.05)   حصائيةعند مستوى  بين   )

قطاع  لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    التخطيط الاستراتيجي  ممارسة

 . العمر متغيرتبعاً ل الحكم المحلي 

الاستراتيجي  لمجالات  الحسابية  المتوسطات  استخرجت       فريق    التخطيط  في  العاملين  لدى 

 واستخدم المعيارية، حرافات نالا وكذلك قطاع الحكم المحلي،التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات  

من مجموعتين مستقلتين، وجاءت    كثر لأ   One way ANOVA)الأحادي )  التباين  تحليل  اختبار 

 ( 11.4(، )10.4النتائج كما هو موضح بالجدولين )

 العمر تبعاً لمتغير  التخطيط الاستراتيجي(: المتوسطات الحسابية لمجالات  10.4جدول )

 المجال 
 29-20من 

 سنة 
 سنة فأكثر 50 سنة  49-40من  سنة  39-30من 

تحليل البيئة الداخلية والخارجية  

 للمؤسسة 
3.65 3.70 3.91 3.69 

 3.69 3.96 3.96 3.74 صياغة الإستراتيجية للمؤسسة 

تنفيذ الخطة الإستراتيجية  

 للمؤسسة 
3.65 3.68 3.81 3.54 

 3.41 3.65 3.53 3.46 المتابعة والتقييم 

 3.61 3.86 3.76 3.65 الدرجة الكلية 
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 الفروق دلالة مستوى لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج11.4جدول )

 العمر تبعاً لمتغير  التخطيط الاستراتيجيلمجالات 

 مصدر التباين المجال 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

تحليل البيئة الداخلية  

والخارجية  

 للمؤسسة 

 0.37 3 1.12 بين المجموعات 

0.85 

 

0.47 

 
 0.44 110 48.70 داخل المجموعات 

  113 49.82 المجموع 

صياغة  

الإستراتيجية  

 للمؤسسة 

 0.48 3 1.45 بين المجموعات 

1.16 

 

0.33 

 
 110 45.66 داخل المجموعات 

0.42 

  113 47.11 المجموع 

تنفيذ الخطة  

الإستراتيجية  

 للمؤسسة 

 0.28 3 0.85 بين المجموعات 

0.61 

 

0.61 

 
 110 51.36 داخل المجموعات 

0.47 

  113 52.21 المجموع 

 المتابعة والتقييم 

 0.24 3 0.72 بين المجموعات 

0.32 

 

0.81 

 
 110 83.16 داخل المجموعات 

0.76 

  113 83.88 المجموع 

 الدرجة الكلية 

 0.29 3 0.87 بين المجموعات 

0.75 

 

0.53 

 
 0.39 110 42.47 داخل المجموعات 

  113 43.33 المجموع 

 

لا توجد فروق    أنه ( نقبل الفرضية الصفرية، بمعنى  11.4الواردة في الجدول )  ات انالبيمن خلال  

التخطيط    ممارسة( بين متوسطات  α    ≤.05)   حصائيةعند مستوى الدلالة الإ  إحصائيةذات دلالة  
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تبعاً    قطاع الحكم المحليلدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    الاستراتيجي 

مستوى الدلالة لها ما بين    حاو تر، حسب الدرجة الكلية وعلى جميع المجالات، فقد  العمر متغير ل

 (. 050.(، وهذه القيم جميعها أكبر من مستوى الدلالة ) 0.33-0.83)

 :  الثالثة النتائج المتعلقة بالفرضية  3.2.4

  ممارسة ( بين متوسطات α  ≤.05)  حصائية عند مستوى الدلالة الإ إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة 

  قطاع الحكم المحلي لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    التخطيط الاستراتيجي

 . التحصيل العلمي  متغيرتبعاً ل

الاستراتيجي لمجالات  الحسابية  المتوسطات  استخرجت  التخطيط    التخطيط  فريق  في  العاملين  لدى 

 تحليل  اختبار واستخدم المعيارية، حرافات نالا وكذلك  قطاع الحكم المحلي، الاستراتيجي في مؤسسات  

النتائج كما هو    كثر لأ  One way ANOVA)الأحادي ) التباين  من مجموعتين مستقلتين، وجاءت 

 (. 13.4(، )12.4دولين )موضح بالج

 

تبعاً لمتغير   التخطيط الاستراتيجي(: المتوسطات الحسابية لمجالات  12.4جدول )

 التحصيل العلمي

 دراسات عليا بكالوريوس  دبلوم المجال 

 3.87 3.65 3.76 تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة 

 3.99 3.81 3.92 صياغة الإستراتيجية للمؤسسة 

 3.69 3.65 3.83 الخطة الإستراتيجية للمؤسسة تنفيذ 

 3.63 3.46 3.55 المتابعة والتقييم 

 3.83 3.68 3.80 الدرجة الكلية 
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 الفروق دلالة مستوى لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج13.4جدول )

 التحصيل العلمي تبعاً لمتغير  التخطيط الاستراتيجيلمجالات 

 مصدر التباين المجال 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

تحليل البيئة الداخلية  

والخارجية  

 للمؤسسة 

 0.66 2 1.31 بين المجموعات 

1.50 

 

0.23 

 
 0.44 111 48.51 داخل المجموعات 

  113 49.82 المجموع 

صياغة  

الإستراتيجية  

 للمؤسسة 

 0.42 2 0.84 المجموعات بين 

1.01 

 

0.37 

 
 111 46.26 داخل المجموعات 

0.42 

  113 47.11 المجموع 

تنفيذ الخطة  

الإستراتيجية  

 للمؤسسة 

 0.14 2 0.28 بين المجموعات 

0.30 

 

0.74 

 
 111 51.93 داخل المجموعات 

0.47 

  113 52.21 المجموع 

 المتابعة والتقييم 

 0.35 2 0.69 المجموعات بين 

0.46 

 

0.63 

 
 111 83.19 داخل المجموعات 

0.75 

  113 83.88 المجموع 

 الدرجة الكلية 

 0.32 2 0.64 بين المجموعات 

0.83 

 

0.44 

 
 0.39 111 42.70 داخل المجموعات 

  113 43.33 المجموع 

 

لا توجد فروق ذات    أنه( نقبل الفرضية الصفرية، بمعنى 13.4الواردة في الجدول ) ات انالبيمن خلال 

  التخطيط الاستراتيجي   ممارسة( بين متوسطات  α    ≤.05)   حصائية عند مستوى الدلالة الإ  إحصائيةدلالة  
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التحصيل   متغير تبعاً ل  قطاع الحكم المحلي لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات  

فقد  العلمي المجالات،  الكلية وعلى جميع  الدرجة  )  ح اوتر، حسب  بين  ما  لها  الدلالة  - 0.23مستوى 

 (. 050.(، وهذه القيم جميعها أكبر من مستوى الدلالة ) 0.74

 : الرابعة بالفرضية النتائج المتعلقة  4.2.4

  ممارسة ( بين متوسطات  α    ≤.05)   حصائية عند مستوى الدلالة الإ  إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة   

  قطاع الحكم المحلي لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    التخطيط الاستراتيجي

 . التخصص  متغيرتبعاً ل

الاستراتيجي لمجالات  الحسابية  المتوسطات  استخرجت  التخطيط    التخطيط  فريق  في  العاملين  لدى 

 تحليل  اختبار واستخدم المعيارية، حرافات نالا وكذلك  قطاع الحكم المحلي، الاستراتيجي في مؤسسات  

النتائج كما هو    كثر لأ  One way ANOVA)الأحادي ) التباين  من مجموعتين مستقلتين، وجاءت 

 (. 15.4(، )14.4موضح بالجدولين )

 

تبعاً لمتغير   التخطيط الاستراتيجي(: المتوسطات الحسابية لمجالات  14.4جدول )

 التخصص 

 المجال 
علوم  

 إنسانية
 علوم  

 طبيعية
 غير ذلك هندسة وتكنولوجيا

 3.93 3.64 3.64 3.80 للمؤسسة تحليل البيئة الداخلية والخارجية 

 4.15 3.74 3.88 3.93 صياغة الإستراتيجية للمؤسسة 

 4.05 3.49 3.76 3.69 تنفيذ الخطة الإستراتيجية للمؤسسة 

 3.78 3.41 3.64 3.51 المتابعة والتقييم 

 4.01 3.60 3.75 3.77 الدرجة الكلية 
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 الفروق دلالة مستوى لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج15.4جدول )

 التخصص تبعاً لمتغير  التخطيط الاستراتيجيلمجالات 

 مصدر التباين المجال 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

تحليل البيئة الداخلية  

والخارجية  

 للمؤسسة 

 0.49 3 1.47 بين المجموعات 

1.11 

 

0.35 

 
 0.44 110 48.35 المجموعات داخل 

  113 49.82 المجموع 

صياغة  

الإستراتيجية  

 للمؤسسة 

 0.85 3 2.54 بين المجموعات 

2.09 

 

0.11 

 
 110 44.57 داخل المجموعات 

0.41 

  113 47.11 المجموع 

تنفيذ الخطة  

الإستراتيجية  

 للمؤسسة 

 1.53 3 4.59 بين المجموعات 

3.53 

 

0.06 

 
 110 47.63 المجموعات داخل 

0.43 

  113 52.21 المجموع 

 المتابعة والتقييم 

 0.74 3 2.23 بين المجموعات 

1.00 

 

0.40 

 
 110 81.65 داخل المجموعات 

0.74 

  113 83.88 المجموع 

 الدرجة الكلية 

 0.83 3 2.50 بين المجموعات 

2.24 

 

0.09 

 
 0.37 110 40.84 داخل المجموعات 

  113 43.33 المجموع 

 

لا توجد فروق ذات    أنه( نقبل الفرضية الصفرية، بمعنى 15.4الواردة في الجدول ) ات انالبيمن خلال 

  التخطيط الاستراتيجي   ممارسة( بين متوسطات  α    ≤.05)   حصائية عند مستوى الدلالة الإ  إحصائيةدلالة  
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،  التخصص  متغير تبعاً ل  قطاع الحكم المحلي لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات  

(،   0.35-0.06مستوى الدلالة لها ما بين )  ح اوترحسب الدرجة الكلية وعلى جميع المجالات، فقد  

 (. 050.وهذه القيم جميعها أكبر من مستوى الدلالة ) 

 :  الخامسة النتائج المتعلقة بالفرضية  5.2.4

  ممارسة ( بين متوسطات α  ≤.05)  حصائية عند مستوى الدلالة الإ إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة 

  قطاع الحكم المحلي لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    التخطيط الاستراتيجي

 . المسمى الوظيفي  متغيرتبعاً ل

الاستراتيجي لمجالات  الحسابية  المتوسطات  استخرجت  التخطيط    التخطيط  فريق  في  العاملين  لدى 

 تحليل  اختبار واستخدم المعيارية، حرافات نالا وكذلك  قطاع الحكم المحلي، الاستراتيجي في مؤسسات  

النتائج كما هو    كثر لأ  One way ANOVA)الأحادي ) التباين  من مجموعتين مستقلتين، وجاءت 

 (. 17.4(، )16.4دولين )موضح بالج

 

تبعاً لمتغير   التخطيط الاستراتيجي(: المتوسطات الحسابية لمجالات  16.4جدول )

 المسمى الوظيفي 

 

 مدير عام  مدير دائرة  موظف  المجال

تحليل البيئة الداخلية والخارجية  

 للمؤسسة 
3.72 3.83 3.21 

 3.13 4.02 3.85 صياغة الإستراتيجية للمؤسسة

 3.29 3.76 3.66 الخطة الإستراتيجية للمؤسسة تنفيذ 

 3.14 3.58 3.53 المتابعة والتقييم 

 3.19 3.84 3.72 الدرجة الكلية 
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 الفروق دلالة مستوى لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج17.4جدول )

 المسمى الوظيفي تبعاً لمتغير  التخطيط الاستراتيجيلمجالات 

 التباينمصدر  المجال 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

تحليل البيئة الداخلية  

والخارجية  

 للمؤسسة 

 0.75 2 1.51 بين المجموعات 

1.73 

 

0.18 

 
 0.44 111 48.31 داخل المجموعات 

  113 49.82 المجموع 

صياغة  

الإستراتيجية  

 للمؤسسة 

 1.59 2 3.19 بين المجموعات 

4.03 

 

0.02 

 
 111 43.92 داخل المجموعات 

0.40 

  113 47.11 المجموع 

تنفيذ الخطة  

الإستراتيجية  

 للمؤسسة 

 0.46 2 0.92 بين المجموعات 

1.00 

 

0.37 

 
 111 51.29 داخل المجموعات 

0.46 

  113 52.21 المجموع 

 المتابعة والتقييم 

 0.35 2 0.70 بين المجموعات 

0.47 

 

0.63 

 
 111 83.18 داخل المجموعات 

0.75 

  113 83.88 المجموع 

 الدرجة الكلية 

 0.83 2 1.66 بين المجموعات 

2.21 

 

0.12 

 
 0.38 111 41.67 داخل المجموعات 

  113 43.33 المجموع 

 

لا توجد فروق ذات    أنه( نقبل الفرضية الصفرية، بمعنى 17.4الواردة في الجدول ) ات انالبيمن خلال 

  التخطيط الاستراتيجي   ممارسة( بين متوسطات  α    ≤.05)   حصائية عند مستوى الدلالة الإ  إحصائيةدلالة  
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ل  قطاع الحكم المحلي لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات   المسمى   متغيرتبعاً 

تنفيذ الخطة    ،تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة)  الدرجة الكلية وعلى المجالات ، حسب  الوظيفي

(، وهذه   0.37-0.12مستوى الدلالة لها ما بين )   حاو تر، فقد  (المتابعة والتقييم،  الإستراتيجية للمؤسسة

 (. 050.القيم جميعها أكبر من مستوى الدلالة )

(، نرفض الفرضية الصفرية بالنسبة لمجال  17.4في الجدول )الواردة    ات انالبيوكما يتضح من خلال  

بمعنى   للمؤسسة،  الإستراتيجية  دلالة    أنه صياغة  ذات  فروق  الدلالة    إحصائية توجد  مستوى  عند 

لدى العاملين في فريق التخطيط   التخطيط الاستراتيجي  ممارسة ( بين متوسطات α   ≤.05)  حصائية الإ

مؤسسات   في  الحكالاستراتيجي  المحليقطاع  ل  م  الوظيفي، متغيرتبعاً  مجال صياغة    المسمى  حسب 

ً  مواطن إلى وللتعرف . الإستراتيجية للمؤسسة  الفروق حسب مجال صياغة الإستراتيجية للمؤسسة تبعا

الوظيفي  لمستويات  إحصائي   دال فرق أقل اختبار  أسُتخدم فقد  وجهتها،  وتحديد  المختلفة،   المسمى 

 (.  18.4ت النتائج كما هي موضح في الجدول )أنالبعدية، وك )شيفيه(، للمقارنات 

 
 

البعدية حسب مجال   إحصائي )شيفيه(، للمقارنات دال فرق أقل (: اختبار18.4جدول )

 المسمى الوظيفي صياغة الإستراتيجية للمؤسسة بين مستويات 

 الحسابية الفرق بين المتوسطات  المسمى الوظيفي  (J)  (I) المسمى الوظيفي

 مدير دائرة

 مدير عام
0.89** 

 0.73** موظف 

 (. α  ≤.05* دال إحصائياً عند مستوى ) 

 (. α  ≤.01** دال إحصائياً عند مستوى )

لدى العاملين في    التخطيط الاستراتيجي  ممارسةمتوسطات   بين الفروق  أن إلى(  18.4يشير الجدول ) 

التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات   المحلي فريق  الحكم  ل  قطاع  الوظيفي متغير تبعاً  ، حسب  المسمى 

كل مدير الدائرة وكذلك الموظف على حساب مدير  لصالح   ت أنمجال صياغة الإستراتيجية للمؤسسة، ك

 . عام 
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 : السادسة النتائج المتعلقة بالفرضية  6.2.4

  ممارسة ( بين متوسطات α  ≤.05)  حصائية عند مستوى الدلالة الإ إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة 

  قطاع الحكم المحلي لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    التخطيط الاستراتيجي

لدى العاملين في    الاستراتيجيالتخطيط   لمجالات  الحسابية  المتوسطات  استخرجت   . المؤسسة متغيرتبعاً ل

 واستخدم  المعيارية، حرافات نالا  وكذلك قطاع الحكم المحلي،فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات  

من مجموعتين مستقلتين، وجاءت النتائج    كثر لأ  One way ANOVA)الأحادي ) التباين  تحليل  اختبار 

 (. 20.4(، )19.4كما هو موضح بالجدولين ) 

 

تبعاً لمتغير   التخطيط الاستراتيجي(: المتوسطات الحسابية لمجالات  19.4جدول )

 المؤسسة 

 المجال 
وزارة الحكم 

 المحلي

صندوق  
 البلديات

هيئة محلية 
 اتحاد هيئات محلية )بلدية( 

تحليل البيئة الداخلية والخارجية  

 للمؤسسة 
3.57 4.09 3.77 3.57 

 3.68 3.94 3.94 3.78 صياغة الإستراتيجية للمؤسسة 

تنفيذ الخطة الإستراتيجية  

 للمؤسسة 
3.65 3.87 3.68 3.60 

 3.20 3.48 3.93 3.59 المتابعة والتقييم 

 3.56 3.76 3.96 3.67 الدرجة الكلية 
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 الفروق دلالة مستوى لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج20.4جدول )

 المؤسسةتبعاً لمتغير  الاستراتيجيالتخطيط لمجالات 

 مصدر التباين المجال 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

تحليل البيئة الداخلية  

والخارجية  

 للمؤسسة 

 0.73 3 2.18 بين المجموعات 

1.68 

 

0.18 

 
 0.43 110 47.63 داخل المجموعات 

  113 49.82 المجموع 

صياغة  

الإستراتيجية  

 للمؤسسة 

 0.24 3 0.73 بين المجموعات 

0.58 

 

0.63 

 
 110 46.38 داخل المجموعات 

0.42 

  113 47.11 المجموع 

تنفيذ الخطة  

الإستراتيجية  

 للمؤسسة 

 0.13 3 0.39 بين المجموعات 

0.28 

 

0.84 

 
 110 51.82 داخل المجموعات 

0.47 

  113 52.21 المجموع 

 المتابعة والتقييم 

 0.79 3 2.38 بين المجموعات 

1.07 

 

0.37 

 
 110 81.50 داخل المجموعات 

0.74 

  113 83.88 المجموع 

 الدرجة الكلية 

 0.27 3 0.81 بين المجموعات 

0.70 

 

0.55 

 
 0.39 110 42.52 داخل المجموعات 

  113 43.33 المجموع 

 

لا توجد فروق ذات    أنه( نقبل الفرضية الصفرية، بمعنى 20.4الواردة في الجدول ) ات انالبيمن خلال 

  التخطيط الاستراتيجي   ممارسة( بين متوسطات  α   ≤  .05)   حصائية عند مستوى الدلالة الإ  إحصائيةدلالة  
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،  المؤسسة متغير تبعاً ل  قطاع الحكم المحلي لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات  

(،   0.84-0.18مستوى الدلالة لها ما بين )  ح اوترالمجالات، فقد  جميع  حسب الدرجة الكلية وعلى  

 (. 050.وهذه القيم جميعها أكبر من مستوى الدلالة ) 

الرابع: التنمية المستدامة وفقا  تحقيق  بين متوسطات    إحصائية توجد فروق ذات دلالة  هل    السؤال 

المستدامة   الأمم   لأهداف  للتنمية  التخطيط الاستراتيجي في    2030  المتحدة  العاملين في فريق  لدى 

تبعاً لمتغيرات )الجنس، العمر، التحصيل العلمي، التخصص، المسمى    قطاع الحكم المحليمؤسسات  

 ؟ سسة( الوظيفي، المؤ

 : الآتيةوللإجابة عن هذا السؤال ندرج الفرضيات 

 السابعة  بالفرضية   النتائج المتعلقة 7.2.4

تحقيق  ( بين متوسطات α  ≤ .050)  حصائية عند مستوى الدلالة الإ إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة 

لدى العاملين في فريق التخطيط    2030  المتحدة للتنمية المستدامة  الأمم  لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  

 الجنس.  متغيرتبعاً ل  قطاع الحكم المحليالاستراتيجي في مؤسسات 

لمجالات   الحسابية  المتوسطات  المستدامة تحقيق  استخرجت  التخطيط    التنمية  فريق  في  العاملين  لدى 

المعيارية، واستخدم اختبار )ت(    حرافات نالاقطاع الحكم المحلي، وكذلك  الاستراتيجي في مؤسسات  

(، وجاءت النتائج كما هو موضح بالجدول  Independent Sample t-testلمجموعتين مستقلتين ) 

(21.4 .) 
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تحقيق التنمية  (: نتائج اختبار)ت( لعينتين مستقلتين لاختبار مستوى دلالة الفروق 21.4الجدول )

 تبعا لمتغير الجنس المستدامة 

 

لا توجد فروق ذات    أنه( نقبل الفرضية الصفرية، بمعنى 21.4الواردة في الجدول ) ات انالبيمن خلال 

التنمية المستدامة  تحقيق  ( بين متوسطات  α  ≤  .050)   حصائيةعند مستوى الدلالة الإ  إحصائية دلالة  

لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في    2030  المتحدة للتنمية المستدامة   الأمم   لأهدافوفقا  

الممؤسسات   الحكم  ل  حليقطاع  فقد   متغير تبعاً  المجالات،  الكلية وعلى جميع  الدرجة  الجنس، حسب 

 (. 050.(، وهذه القيم جميعها أكبر من مستوى الدلالة )  0.27-0.13مستوى الدلالة لها ما بين )  ح اوتر

 

 

 مستوى الدلالة  قيمة )ت(  أنثى ذكر  المجال 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

تحقيق التنمية المستدامة 

في ضوء الأهداف 

العالمية للأمم المتحدة  

2030 

 

3.40 0.65 3.59 0.64 -1.52 0.13 

تحقيق الأهداف العالمية  

للأمم المتحدة للتنمية 

 2030المستدامة 

 11وخاصة الهدف 

 

3.30 0.77 3.46 0.66 -1.11 0.27 

 0.16 1.42- 0.61 3.54 0.66 3.36 الدرجة الكلية 
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 :  الثامنة النتائج المتعلقة بالفرضية  8.2.4

تحقيق  ( بين متوسطات α  ≤ .050)  حصائية عند مستوى الدلالة الإ إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة 

لدى العاملين في فريق التخطيط    2030  المتحدة للتنمية المستدامة  الأمم  لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  

 . العمر متغيرتبعاً ل  قطاع الحكم المحليالاستراتيجي في مؤسسات 

المتحدة للتنمية    الأمم   لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  تحقيق   لمجالات  الحسابية المتوسطات  استخرجت 

 One way)الأحادي ) التباين  تحليل اختبار  واستخدم المعيارية، حرافات نالا وكذلك ،2030  المستدامة

ANOVA  كثرلأ  ( بالجدولين  موضح  هو  كما  النتائج  وجاءت  مستقلتين،  مجموعتين  (،  22.4من 

(23.4 ) 

 

  لأهدافالتنمية المستدامة وفقا تحقيق (: المتوسطات الحسابية لمجالات  22.4جدول )

 العمرتبعاً لمتغير  2030 المتحدة للتنمية المستدامة الأمم

 المجال 
  29-20من 

 سنة 
 سنة فأكثر  50 سنة 49-40من  سنة 39-30من 

تحقيق التنمية المستدامة في ضوء  

الأهداف العالمية للأمم المتحدة  

2030 
3.57 3.50 3.48 3.34 

الأهداف العالمية للأمم  تحقيق  

 2030 المتحدة للتنمية المستدامة

 11وخاصة الهدف 
3.22 3.41 3.51 3.11 

 3.34 3.48 3.50 3.57 الدرجة الكلية 
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 الفروق دلالة مستوى لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج23.4جدول )

 العمر تبعاً لمتغير  الاستراتيجيالتخطيط لمجالات 

 مصدر التباين  المجال 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

تحقيق التنمية المستدامة  

في ضوء الأهداف  

العالمية للأمم المتحدة  

2030 

 0.16 3 0.48 بين المجموعات 

0.37 

 

0.78 

 
 0.43 110 47.69 داخل المجموعات 

  113 48.17 المجموع 

الأهداف العالمية  تحقيق  

للأمم المتحدة للتنمية  

 2030 المستدامة 

 11وخاصة الهدف 

 0.73 3 2.20 بين المجموعات 

1.39 

 

0.25 

 
 110 57.93 داخل المجموعات 

0.53 

  113 60.13 المجموع 

 الدرجة الكلية 

 0.26 3 0.78 بين المجموعات 

0.61 

 

0.61 

 
 0.42 110 46.38 المجموعات داخل 

  113 47.16 المجموع 

 

لا توجد فروق ذات    أنه( نقبل الفرضية الصفرية، بمعنى 23.4الواردة في الجدول ) ات انالبيمن خلال 

التنمية المستدامة  تحقيق  ( بين متوسطات  α  ≤  .050)   حصائيةعند مستوى الدلالة الإ  إحصائية دلالة  

لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في    2030  المتحدة للتنمية المستدامة   الأمم   لأهدافوفقا  

  ح او تر، حسب الدرجة الكلية وعلى جميع المجالات، فقد  العمر متغيرتبعاً ل  قطاع الحكم المحليمؤسسات  

 (. 050.يعها أكبر من مستوى الدلالة ) (، وهذه القيم جم 0.78-0.25مستوى الدلالة لها ما بين ) 

 : التاسعةالنتائج المتعلقة بالفرضية  9.2.4

تحقيق  ( بين متوسطات  α   ≤  .050)  حصائية عند مستوى الدلالة الإ  إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة   

لدى العاملين في فريق التخطيط    2030  المتحدة للتنمية المستدامة  الأمم  لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  

 . التحصيل التعليمي متغيرتبعاً ل  قطاع الحكم المحليالاستراتيجي في مؤسسات 
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المتحدة للتنمية    الأمم   لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  تحقيق   لمجالات  الحسابية المتوسطات  استخرجت 

 One way)الأحادي ) التباين  تحليل اختبار  واستخدم المعيارية، حرافات نالا وكذلك ،2030  المستدامة

ANOVA  كثرلأ  ( بالجدولين  موضح  هو  كما  النتائج  وجاءت  مستقلتين،  مجموعتين  (،  24.4من 

(25.4 .) 

  لأهدافالتنمية المستدامة وفقا تحقيق (: المتوسطات الحسابية لمجالات  24.4جدول )

 التحصيل التعليمي تبعاً لمتغير  2030 المتحدة للتنمية المستدامة الأمم

 دراسات عليا بكالوريوس  دبلوم المجال 

تحقيق التنمية المستدامة في ضوء الأهداف العالمية  

 3.47 3.47 3.56 2030للأمم المتحدة 

  الأهداف العالمية للأمم المتحدة للتنمية المستدامة تحقيق 

 3.36 3.35 3.47 11وخاصة الهدف  2030

 3.43 3.42 3.53 الدرجة الكلية 

 

 الفروق دلالة مستوى لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج25.4جدول )

 التحصيل التعليمي تبعاً لمتغير  التخطيط الاستراتيجيلمجالات 

 مصدر التباين المجال 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

تحقيق التنمية المستدامة  

في ضوء الأهداف  

العالمية للأمم المتحدة  

2030 

 0.04 2 0.08 بين المجموعات 

0.09 

 

0.91 

 
 0.43 111 48.08 داخل المجموعات 

  113 48.17 المجموع 

الأهداف  تحقيق 

العالمية للأمم المتحدة  

  للتنمية المستدامة

 0.13 0.07 2 0.14 بين المجموعات 

 

0.88 

 111 59.99 داخل المجموعات  
0.54 
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 مصدر التباين المجال 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

وخاصة   2030

 11الهدف 

 المجموع 
60.13 113  

 الدرجة الكلية 

 0.05 2 0.10 بين المجموعات 

0.12 

 

0.89 

 
 0.42 111 47.06 داخل المجموعات 

  113 47.16 المجموع 

 

لا توجد فروق ذات    أنه( نقبل الفرضية الصفرية، بمعنى 25.4الواردة في الجدول ) ات انالبيمن خلال 

التنمية المستدامة  تحقيق  ( بين متوسطات  α  ≤  .050)   حصائيةعند مستوى الدلالة الإ  إحصائية دلالة  

لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في    2030  المتحدة للتنمية المستدامة   الأمم   لأهدافوفقا  

المحليمؤسسات   الحكم  ل  قطاع  التعليمي متغيرتبعاً  جميع  التحصيل  وعلى  الكلية  الدرجة  حسب   ،

(، وهذه القيم جميعها أكبر من مستوى   0.91-0.88مستوى الدلالة لها ما بين )  ح اوترالمجالات، فقد  

 (. 050.الدلالة )

 :  العاشرةالنتائج المتعلقة بالفرضية  10.2.4

تحقيق  ( بين متوسطات α  ≤ .050)  حصائية عند مستوى الدلالة الإ إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة 

لدى العاملين في فريق التخطيط    2030  المتحدة للتنمية المستدامة  الأمم  لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  

 . التخصص  متغيرتبعاً ل  م المحليقطاع الحك الاستراتيجي في مؤسسات 

المتحدة للتنمية    الأمم   لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  تحقيق   لمجالات  الحسابية المتوسطات  استخرجت 

 One way)الأحادي ) التباين  تحليل اختبار  واستخدم المعيارية، حرافات نالا وكذلك ،2030  المستدامة

ANOVA  كثرلأ  ( بالجدولين  موضح  هو  كما  النتائج  وجاءت  مستقلتين،  مجموعتين  (،  26.4من 

(27.4 .) 
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  لأهدافالتنمية المستدامة وفقا تحقيق (: المتوسطات الحسابية لمجالات  26.4جدول )

 التخصص تبعاً لمتغير  2030 المتحدة للتنمية المستدامة الأمم

 علوم طبيعية علوم إنسانية  المجال 
هندسة 
 وتكنولوجيا 

 غير ذلك 

تحقيق التنمية المستدامة في  

ضوء الأهداف العالمية للأمم  

 2030المتحدة 
3.45 3.39 3.38 3.79 

الأهداف العالمية للأمم  تحقيق 

 2030 المتحدة للتنمية المستدامة 

 11وخاصة الهدف 
3.34 3.41 3.34 3.44 

 3.65 3.36 3.40 3.41 الدرجة الكلية 

 

 الفروق دلالة مستوى لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار نتائج(: 27.4جدول )

 التخصص تبعاً لمتغير  التخطيط الاستراتيجيلمجالات 

 مصدر التباين المجال 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

تحقيق التنمية المستدامة  

في ضوء الأهداف  

المتحدة  العالمية للأمم 

2030 

 0.88 3 2.64 بين المجموعات 

2.12 

 

0.10 

 
 0.41 110 45.53 داخل المجموعات 

  113 48.17 المجموع 

الأهداف  تحقيق 

العالمية للأمم المتحدة  

  للتنمية المستدامة

وخاصة   2030

 11الهدف 

 0.07 3 0.20 بين المجموعات 

0.12 

 

0.95 

 
 110 59.93 داخل المجموعات 

0.55 

  113 60.13 المجموع 

 0.39 1.01 0.42 3 1.26 بين المجموعات  الدرجة الكلية 
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 مصدر التباين المجال 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

   0.42 110 45.90 داخل المجموعات 

  113 47.16 المجموع 

 

لا توجد فروق ذات    أنه( نقبل الفرضية الصفرية، بمعنى 27.4الواردة في الجدول ) ات انالبيمن خلال 

التنمية المستدامة  تحقيق  ( بين متوسطات  α  ≤  .050)   حصائيةعند مستوى الدلالة الإ  إحصائية دلالة  

لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في    2030  المتحدة للتنمية المستدامة   الأمم   لأهدافوفقا  

الكلية وعلى جميع المجالات، فقد    ، حسب الدرجةالتخصص  متغيرتبعاً ل  قطاع الحكم المحليمؤسسات  

 (. 050.(، وهذه القيم جميعها أكبر من مستوى الدلالة )  0.95-0.10مستوى الدلالة لها ما بين )  ح اوتر

 :  الحادية عشرةالنتائج المتعلقة بالفرضية  11.2.4

تحقيق  ( بين متوسطات α  ≤ .050)  حصائية عند مستوى الدلالة الإ إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة 

لدى العاملين في فريق التخطيط    2030  المتحدة للتنمية المستدامة  الأمم  لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  

 . المسمى الوظيفي  متغيرتبعاً ل  قطاع الحكم المحليالاستراتيجي في مؤسسات 

المتحدة للتنمية    الأمم   لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  تحقيق   لمجالات  الحسابية المتوسطات  استخرجت 

 One way)الأحادي ) التباين  تحليل اختبار  واستخدم المعيارية، حرافات نالا وكذلك ،2030  المستدامة

ANOVA  كثرلأ  ( بالجدولين  موضح  هو  كما  النتائج  وجاءت  مستقلتين،  مجموعتين  (،  28.4من 

(29.4 .) 
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  لأهدافالتنمية المستدامة وفقا تحقيق (: المتوسطات الحسابية لمجالات  28.4جدول )

 المسمى الوظيفي تبعاً لمتغير  2030 المتحدة للتنمية المستدامة الأمم

 مدير عام  مدير دائرة موظف  المجال 

تحقيق التنمية المستدامة في ضوء الأهداف  

 2.91 3.52 3.49 2030العالمية للأمم المتحدة 

الأهداف العالمية للأمم المتحدة للتنمية  تحقيق 

 2.97 3.39 3.38 11وخاصة الهدف  2030 المستدامة

 2.93 3.47 3.44 الدرجة الكلية 

 

 الفروق دلالة مستوى لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج29.4جدول )

 الوظيفي المسمى تبعاً لمتغير  التخطيط الاستراتيجيلمجالات 

 مصدر التباين  المجال 
مجموع  

 المربعات 

درجات  

 الحرية

متوسط  

 المربعات 
 ف

 مستوى 

 الدلالة 

تحقيق التنمية المستدامة 

في ضوء الأهداف 

العالمية للأمم المتحدة  

2030 

 0.69 2 1.38 بين المجموعات 

1.64 

 

0.20 

 
 0.42 111 46.78 داخل المجموعات 

  113 48.17 المجموع 

تحقيق الأهداف  

العالمية للأمم المتحدة  

للتنمية المستدامة 

وخاصة الهدف   2030

11 

 0.33 2 0.67 بين المجموعات 

0.62 

 

0.54 

 

 111 59.46 داخل المجموعات 
0.54 

 113 60.13 المجموع 
 

 الدرجة الكلية 

 0.53 2 1.06 بين المجموعات 

1.27 

 

0.28 

 
 0.42 111 46.10 داخل المجموعات 

  113 47.16 المجموع 
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لا توجد فروق ذات    أنه( نقبل الفرضية الصفرية، بمعنى 29.4الواردة في الجدول ) ات انالبيمن خلال 

التنمية المستدامة  تحقيق  ( بين متوسطات  α  ≤  .050)   حصائيةعند مستوى الدلالة الإ  إحصائية دلالة  

لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في    2030  المتحدة للتنمية المستدامة   الأمم   لأهدافوفقا  

، حسب الدرجة الكلية وعلى جميع المجالات،  المسمى الوظيفي متغيرتبعاً ل  قطاع الحكم المحليمؤسسات  

)   ح اوترفقد   بين  ما  لها  الدلالة  أكبر من مستوى   0.54-0.20مستوى  القيم جميعها  وهذه  الدلالة  (، 

(.050 .) 

 :  ية عشرة انالثالنتائج المتعلقة بالفرضية  12.2.4

تحقيق  ( بين متوسطات α  ≤ .050)  حصائية عند مستوى الدلالة الإ إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة 

لدى العاملين في فريق التخطيط    2030  المتحدة للتنمية المستدامة  الأمم  لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  

 . المؤسسة متغيرتبعاً ل  قطاع الحكم المحليالاستراتيجي في مؤسسات 

المتحدة للتنمية    الأمم   لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  تحقيق   لمجالات  الحسابية المتوسطات  استخرجت 

 One way)الأحادي ) التباين  تحليل اختبار  واستخدم المعيارية، حرافات نالا وكذلك ،2030  المستدامة

ANOVA  كثرلأ  ( بالجدولين  موضح  هو  كما  النتائج  وجاءت  مستقلتين،  مجموعتين  (،  30.4من 

(31.4 .) 

 

  لأهدافالتنمية المستدامة وفقا تحقيق (: المتوسطات الحسابية لمجالات  30.4جدول )

 المؤسسة تبعاً لمتغير  2030 المتحدة للتنمية المستدامة الأمم

 اتحاد هيئات محلية هيئة محلية )بلدية(  صندوق البلديات  وزارة الحكم المحلي  المجال 

تحقيق التنمية المستدامة في  

ضوء الأهداف العالمية للأمم  

 2030المتحدة 
3.49 3.77 3.44 3.44 

الأهداف العالمية للأمم  تحقيق 

  المتحدة للتنمية المستدامة 

 11وخاصة الهدف  2030
3.42 3.45 3.34 3.29 

 3.38 3.40 3.64 3.46 الدرجة الكلية 
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 الفروق دلالة مستوى لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج31.4جدول )

 المسمى الوظيفي تبعاً لمتغير  التخطيط الاستراتيجيلمجالات 

 مصدر التباين المجال 
مجموع  

 المربعات

درجات  

 الحرية 

متوسط  

 المربعات
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

تحقيق التنمية المستدامة في  

ضوء الأهداف العالمية للأمم  

 2030المتحدة 

 0.32 3 0.97 بين المجموعات 

0.75 

 

0.52 

 

داخل  

 المجموعات 
47.20 110 0.43 

  113 48.17 المجموع 

الأهداف العالمية للأمم  تحقيق 

  المتحدة للتنمية المستدامة 

 11وخاصة الهدف  2030

 0.07 3 0.22 بين المجموعات 

0.14 

 

0.94 

 

داخل  

 المجموعات 
59.90 110 

0.55 

  113 60.13 المجموع 

 الدرجة الكلية 

 0.18 3 0.55 بين المجموعات 

0.44 

 

0.73 

 

داخل  

 المجموعات 
46.61 110 0.42 

  113 47.16 المجموع 

 

لا توجد فروق ذات    أنه( نقبل الفرضية الصفرية، بمعنى 31.4الواردة في الجدول ) ات انالبيمن خلال 

التنمية المستدامة  تحقيق  ( بين متوسطات  α  ≤  .050)   حصائيةعند مستوى الدلالة الإ  إحصائية دلالة  

لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في    2030  المتحدة للتنمية المستدامة   الأمم   لأهدافوفقا  

، حسب الدرجة الكلية وعلى جميع المجالات، فقد  المؤسسة متغيرتبعاً ل  قطاع الحكم المحليمؤسسات  

 (. 050.(، وهذه القيم جميعها أكبر من مستوى الدلالة )  0.94-0.52مستوى الدلالة لها ما بين )  ح اوتر
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التنمية  رتباط دالة إحصائياً بين دور التخطيط الاستراتيجي وتحقيق  السؤال الخامس: هل يوجد علاقة ا

وفقا   المستدامة   الأمم  لأهداف المستدامة  للتنمية  التخطيط    2030  المتحدة  فريق  في  العاملين  لدى 

 ؟ قطاع الحكم المحليالاستراتيجي في مؤسسات  

 : الآتية وللإجابة عن السؤال نختبر الفرضية 

 

 :  الثالثة عشرةالنتائج المتعلقة بالفرضية  13.2.4

 

دلالة   ذات  ارتباط  علاقة  توجد  )  إحصائية "لا  الدلالة  مستوى  بين  α≤0.05عند  التخطيط  (  دور 

لدى العاملين    2030  المتحدة للتنمية المستدامة   الأمم   لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  الاستراتيجي وتحقيق  

 قطاع الحكم المحلي". في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات 

التنمية المستدامة  دور التخطيط الاستراتيجي وتحقيق  استخرج معامل الارتباط )بيرسون( بين مجالات  

 ( يوضح ذلك: 32.4، الجدول )2030 المتحدة للتنمية المستدامة الأمم لأهدافوفقا 

 

التخطيط   دور (: معامل ارتباط )بيرسون( بطريقة )ماتريكس( بين مجالات32.4جدول )

  المتحدة للتنمية المستدامة الأمم لأهدافالتنمية المستدامة وفقا الاستراتيجي وتحقيق 

2030 

 المجال 

 الاستراتيجي دور التخطيط 
الدرجة الكلية لدور  

التخطيط  

 الاستراتيجي

تحليل البيئة  

الداخلية  

والخارجية  

 للمؤسسة 

صياغة الإستراتيجية  

)رؤية/رسالة/أهداف(  

 للمؤسسة 

تنفيذ الخطة  

الإستراتيجية  

 للمؤسسة 

المتابعة 

 والتقييم 

التنمية المستدامة وفقا  تحقيق 

المتحدة للتنمية  الأمم لأهداف 

 2030 المستدامة

0.69** 0.63** 0.71** 0.79** 0.77** 

01.**دالإحصائياعندمستوىالدلالة

علاقة ارتباط    توجد   أنه نرفض الفرضية الصفرية، بمعنى   (32.4) الجدول  الواردة في  ات ان البيمن خلال  

التنمية  دور التخطيط الاستراتيجي وتحقيق  ( بين  α≤0.05عند مستوى الدلالة )   إحصائيةذات دلالة  

وفقا   المستدامة  الأمم  لأهدافالمستدامة  للتنمية  التخطيط    2030  المتحدة  فريق  في  العاملين  لدى 
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 موجبة قوية  اط خطيةارتب علاقة قطاع الحكم المحلي؛ بحيث يتضح وجود الاستراتيجي في مؤسسات 

الكلية   بين الاستراتيجيالدرجة  التخطيط  وفقا  وتحقيق    لدور  المستدامة  المتحدة    الأمم   لأهدافالتنمية 

إيجابية   خطية  علاقة وجود  (، ويتضح 770.بحيث بلغ معامل الارتباط بينهما )   2030  للتنمية المستدامة 

  المتحدة للتنمية المستدامة   الأمم   لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  بين دور التخطيط الاستراتيجي وتحقيق  

و   2030 )أو تر،  بين  ما  )رؤية/رسالة/0.63حت  الإستراتيجية  صياغة  لمجال  للمؤسسة  أهداف(   )

التخطيط    مستوى زاد   كلما أنه ذلك  يعني  ووجميعها دالة إحصائياً،    المتابعة والتقييم ( لمجال  0.79و)

تحقيق    زاد   قطاع الحكم المحليالاستراتيجي لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات  

 والعكس صحيح.   2030 المتحدة للتنمية المستدامة الأمم لأهدافالتنمية المستدامة وفقا  

 نتائج المقابلة  3.4 

مقابلات مع احدى عشر    إجراءالدراسة وذلك ب  أفراد قام الباحث باستخدام المقابلة لجمع المعلومات من  

 : الآتي( من مؤسسات قطاع الحكم المحلي المختلفة موزعين على النحو 11موظفا )

 ( وزارة الحكم المحلي. 4) .1

 محلية )بلدية البيرة، بلدية سلفيت، بلدية نابلس، بلدية بيت لحم(.  ت ( هيئا4) .2

 ( اتحاد هيئات محلية. 2) .3

 ( صندوق البلديات. 1)  .4

التخطيط الاستراتيجي وتقويمه بشكل ممنهج    إجراء الهدف من    أن وك المقابلات فحص واقع ممارسة 

ل  او جي في القطاع، حيث تنوفعال في قطاع الحكم المحلي والتعرف على معيقات التخطيط الاستراتي

 ر وهي:  اوالباحث خمسة مح 

 تحليل البيئة الداخلية والخارجية.  .1

 (. أهدافصياغة الاستراتيجية )رؤية ورسالة و .2

 ات(. إجراءتنفيذ الخطة الاستراتيجية )برامج وموازنات و .3

 المراقبة والتقييم.  .4

 ئة الداخلية(. معيقات التخطيط الاستراتيجي )معيقات تتعلق بالبيئة الخارجية والبي  .5

 علاه على النحو الاتي: أ ر اوالمح عن الدراسة   أفراد جات اجابات 
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 تحليل البيئة الداخلية والخارجية:   /الأول المحور 

المنهج   أنهم يتبعونة الأربعالذين تم مقابلتهم من قطاع الحكم المحلي بمكوناته  كافة الدراسة أفراد  أشار

والعمل على استثمارها وتطويرها    ، يد نقاط القوةد وتح  ، تحليل للبيئة الخارجية والداخلية  إجراء العلمي في  

وكذلك تحديد الفرص التي    ، منها والعمل على تحديد نقاط الضعف لتجنبها والعمل على تقويتها  الإفادةو

منها وتساعد على نجاح الخطة الاستراتيجية والعمل على تحديد التهديدات الخارجية التي    الإفادة يمكن  

يتم عقد    أنه الدراسة    أفراد   أحدهم تؤثر على عمل القطاع لتجنبها ووضع اليات للتعامل معها،  وكما  

الاستراتيجي   التخطيط  فرق  بين  ككل   القطاع  مستوى  على  سواء  مشتركة  عمل  ورشات 

على مستوى كل مؤسسة بين فريق التخطيط والشركاء المعنيين، في    أو المصلحة(    حاب أصوالشركاء)

تنفيذ عملية التحليل مع وزارة الحكم المحلي تكون بشكل شكلي    أن الدراسة    أفراد % من  64  أحدهم حين  

العملية تجري وفق منهج علمي وعملي ،    أن  أفادو%  36نسبتهم    لغ الدراسة والبا  أفراد فقط وأما باقي  

عند التنفيذ يوجد معيقات تحد من استغلال الفرص وتجنب التهديدات    أنهالدراسة  أفراد % من 1 أشارو

حدهم لوجود معيقات في استغلال الفرص وتجنب  أ% لم يشر  99الدراسة والبالغ نسبتهم    أفراد بينما باقي  

 التهديدات.

 عينة الدراسة:  آراءوهذه أحد الاقتباسات المعبرة عن 

ب نعي  نحن  جيد  "  والداخلية  أهمية شكل  الخارجية  البيئة  تحليل  سليم    ، عملية  علمي  بشكل  بها  ونقوم 

تنفيذ العملية تواجهنا معيقات تحد من استغلال الفرص وتجنب التهديدات  ب   أنه" الا  "SWOTواستخدام  

 " دون ذكرها والتحفظ عليها". 

هذه المشاركة تأتي بشكل شكلي    أنلخطة قطاع الحكم المحلي الا    عداد "نقوم بالمشاركة في عملية الإ

 حيث لا تتم التغذية الراجعة ولا يتم الاخذ بالاقتراحات والملاحظات ". 

 (: أهدافي/ صياغة الاستراتيجية )رؤية ورسالة وان المحور الث

لها حشد الموارد  ويتم من خلا  شاملة عملية التخطيط الاستراتيجي هي عملية    أنالدراسة    أفراد   أحدهم

الاستراتيجية للتنمية، حيث يتم تكوين الرؤية بشكل واضح    لأهدافلاتخاذ القرارات وتحديد ا   الإمكانيات و

ة عمل  عالرسالة بصيغة تتفق مع طبي  وتصُاغللمجتمع الداخلي والخارجي على حد سواء،    تنُشر   ،وواقعي

الاستراتيجية    لأهدافا  وتحدد يخدمه القطاع،    الذيتكون واضحة وتعكس متطلبات المجتمع  بحيث  القطاع  

 القابلة للقياس والتحقيق في الفترة المحددة للخطة. 
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 ات(: إجراءالمحور الثالث/ تنفيذ الخطة الاستراتيجية )برامج وموازنات و

يتم وضع خطط تنفيذية لتطبيق الخطة الاستراتيجية من خلال    أنه   إلى الدراسة    أفراد % من  36  أشار

وا  أشارالدراسة    أفراد % من  64  أن الاستراتيجية،  الا    لأهدافوضع برامج تشمل على مشاريع لتحقيق ا

ولكن تشتمل على مشاريع لتحقيق    ،المؤسسة التي يعملون بها خطتها الاستراتيجية لا تتضمن البرامج  أن

الاستراتيجية    لأهدافالهدف منها واحد وهو تحقيق ا  أن جية على الرغم من  الفروق الا  الاستراتي  لأهدافا

% اتفقوا على تضمين  100الدراسة كافة ونسبتهم     أفراد   أن وهنا يمكن القول    ،بغض النظر عن الطريقة

  أفراد % من  95، واتفق ما نسبته  االبرامج في الخطط الاستراتيجية بغض النظر عن شكلها ومسمياته

الخطة الاستراتيجية في حين    أنالدراسة على   لتنفيذ  تكفي     الدراسة  أفراد من    % 5  أنالموازنات لا 

ؤثر  ت الخطة الاستراتيجية ولكن    إعداد لا تؤثر بشكل مباشر على    ضعف الموارد المالية   أن إلى  وا  أشار

  أو الهيكل التنظيمي للمؤسسة غير صالح    أن الدراسة    أفراد % من  100ما نسبته  أكد  على تنفيذها، و

والوحدات    الإدارات غير ملائم لتطبيق الخطة الاستراتيجية وبالرغم من ذلك يتم توزيع المهام على كافة  

الخط  تنفيذ  التزام    أنه الدراسة    أفراد % من  100ما نسبته    أحدهم ة الاستراتيجية، وكما  عند  لا يوجد 

الخطة الاستراتيجية ويعود السبب لعدة معيقات مادية    إعداد ل الزمنية المحددة التي توضع عند  اوبالجد 

 بشرية وغيرها. 

لا يؤثر بشكل مباشر    عينة الدراسة: " ضعف الموارد المالية  آراءوهذه بعض الاقتباسات المعبرة عن  

المحلية عند   الهيئات  اتحاد  تنفيذ    إعداد على  الخطة الاستراتيجية ولكن يؤثر بشكل مباشر ويعيق من 

 ونجاح الخطة الاستراتيجية للمؤسسة".  

ً "هناك سوء توزيع للموظفين في وزارة الحكم المحلي يشكل عائق    تنفيذ الخطة الاستراتيجية". ب  ا

ً ادارة للتخطيط الاستراتيجي في الهيئات المحلية يشكل عائق  أووحدة    أو "عدم وجود جسم   ً اساسي  ا عند    ا

 تنفيذ ومتابعة الخطة الاستراتيجية" 

 : مالمحور الرابع/ المراقبة والتقيي

  داء يتم العمل على قياس مستويات الأ  أنهالدراسة جميعهم على    أفراد نتائج هذا المحور اتفاق    أظهرت 

يتم استخدام معايير ومؤشرات    أنهالدراسة    أفراد   أحدهم و  ،بشكل مستمر في القطاع  لأهدافوتحقيق ا

العمل على مراجعة الخطة الاستراتيجية عند    أنهواضحة للحكم على نجاح الخطة، واتفقوا على   يتم 

يتم الاستفادة من    أنهالدراسة كلهم    أفراد حدوث تغيرات في بيئة المؤسسة الخارجية والداخلية، واتفق  

 مستقبلية. نتائج تقييم الخطة الاستراتيجية لتطوير الخطط ال
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ادارة للتخطيط    أو وحدة    أو عدم وجود جسم    أن عينة الدراسة: "    آراءوهذه بعض الاقتباسات المعبرة عن  

متابعة الخطة الاستراتيجية ويعتقد الموظفون    أمامالاستراتيجي في الهيئات المحلية يشكل عائقا اساسيا  

الا  إعداد   أن الخطة  على  القائمين  اختصاص  من  ومتابعتها  الا  الخطة  على    أنهستراتيجية  العمل  يتم 

بشكل مستمر وهذا يشكل عبئا كبيرا علينا". "تم العمل بموضوع المؤشرات    م موضوع المتابعة والتقيي

البدء بالخطة الاستراتيجية بداية عام    إلى ويعود السبب    2020في اتحاد الهيئات المحلية مع بداية عام  

وهناك دعم من    ،حاليا تم ترتيب وضع المؤسسةو   ،و عدم وجود كادر بشري وترهل المؤسسة  2019

 العليا لعملية التخطيط الاستراتيجي".  الإدارة

 

 المحور الخامس/ معيقات التخطيط الاستراتيجي )معيقات تتعلق بالبيئة الخارجية والبيئة الداخلية(: 

لا يوجد صعوبة في تحليل البيئة الداخلية ولكن بالمقابل تواجههم صعوبات    أنهالدراسة كلهم  أفراد اتفق 

ات الاحتلال الاسرائيلي وممارسته التي تحد من عملية  إجراءفي تحليل البيئة الخارجية وخاصة التنبؤ ب 

الوضع السياسي    أنالدراسة    أفراد % من  36  أحدهمتنفيذ الخطة الاستراتيجية وتقويض نجاحها، كما  

  أن قسام السياسي اثر بشكل ملفت على عملية تنفيذ ونجاح الخطة الاستراتيجية الا  نطيني ووجود الا الفلس

من  64 يرى    أفراد %  خطتها    أنالدراسة  وتطبيق  المؤسسة  عمل  على  يؤثر  لم  السياسي  الوضع 

على  تراجع الدعم الخارجي لفلسطين اثر بشكل كبير    أن الدراسة جميعهم    أفراد   أحدهم الاستراتيجية، و

نقص الكادر    أن الدراسة    أفراد % من  100  أشارمن نجاحها، وحَد  عملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية و

الخطة   تنفيذ  عملية  من  يحد  الموظفين  توزيع  وسوء  الاستراتيجي  التخطيط  لعملية  اللازم  البشري 

و من    أنه الدراسة    أفراد %من  36  أشار الاستراتيجية،  دعم  يوجد  التخطيط    الإدارة لا  لعملية  العليا 

 العليا لعملية التخطيط الاستراتيجي.  الإدارةالدراسة بدعم  أفراد % من 64الاستراتيجي بينما  اشاد 

 عينة الدراسة:  آراء وهذه بعض الاقتباسات المعبرة عن 

البلديات  بعض رؤساء  ف الخطة الاستراتيجية للهيئات المحلية تبدأ مع بدء عمل الهيئة المنتخبة للبلدية    ن إ"

يؤدي   الاستراتيجي وهذا  التخطيط  في موضوع  كافية  لديهم خبرة  ليس  تراجع عملية    إلىواعضائها 

 ولا يتوفر دعم منهم لهذه العملية".  ، التخطيط الاستراتيجي

الظروف    أن و  ،عمل صندوق البلديات يأتي بشكل متكامل مع الهيئات المحلية في فلسطين كافة  أن "  

 بين الضفة وغزة "   او دعم البلديات ويكون الدعم بشكل متس السياسية لم تؤثر على 
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 الاستنتاجات والمعيقات:  4.4

 هم الاستنتاجات من المقابلات على النحو الاتي: أالاستنتاجات: يمكن استخلاص  1.4.4

بمكوناته    أنيتضح    - المحلي  الحكم  واتحاد  الأربعقطاع  البلديات  المحلي وصندوق  الحكم  )وزارة  ة 

الهيئات المحلية وهيئات محلية( يمارس عملية التخطيط الاستراتيجي بشكل جيد بمراحله المذكورة في  

 كافة.   المقابلة

  ت السياسا  أجندةعملية التخطيط الاستراتيجي هي عملية متكاملة وتتلاءم مع    أن الدراسة    أفراد   كد أكما    -

 . 2022-2017الوطنية للحكومة الفلسطينية  

قطاع الحكم    أن الدراسة    أفراد   كدواأر المقابلة  او مح   عن الدراسة واجاباتهم    أفراد بناء على مقابلات    -

بعض الشركاء    أنالمصلحة( ويتم عقد ورش عمل بذلك الا    أصحاب المحلي يولي اهتمام بالشركاء )

  التغذية الراجعة  تقدمت شكلية ولا يتم الاخذ بآرائهم واقتراحاتهم ولا أنعملية مشاركتهم ك  أنرأيهم  أنك

 . لهم

عملية التخطيط الاستراتيجي ووضع الخطة وتنفيذها    أن الدراسة من اتحاد الهيئات المحلية    أفراد افاد  -

 . 1/1/2020بتاريخ    كان  موالبدء بعملية المتابعة والتقيي   2019مع بداية العام  أبد 

 

 المعيقات: استخلاص اهم المعيقات من المقابلات على النحو الاتي:  2.4.4

 

 توصل الى المعيقات الاتية: بعد قيام الباحث بتحليل إجابات أسئلة المقابلة  

توزيع الموظفين وعدم ملاءمة الهيكل التنظيمي للقطاع بمكوناته يؤثر بشكل مباشر ولافت على   سوء  -

 الخطة الاستراتيجية وكذلك تطبيقها.  إعداد عملية 

الم  - قبل  من  المادي  الدعم  وتراجع  المالية  الموارد  الخطة  انقلة  تطبيق  على  ظاهر  بشكل  يؤثر  حين 

 ومشاريعها. الاستراتيجية وتنفيذ برامجها 

ات الاحتلال الاسرائيلي وممارسته والسيطرة على الموارد والمعابر يحد من عملية نجاح الخطة  إجراء  -

 الاستراتيجية وتقويض نجاحها. 

ً قسام السياسي شكل عائق نالظروف السياسية الفلسطينية ووجود الا   - عملية التخطيط الاستراتيجي    أمام  ا

 وتطبيق الخطة ونجاحها. 
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ً ات في مؤسسات القطاع يشكل عائقان فر قاعدة بيعدم تو -  عملية التخطيط الاستراتيجي.   أمام ا

دارة خاصة بالتخطيط الاستراتيجي في بعض مؤسسات القطاع يحد من  إ  أووحده    أوعدم وجود جسم    -

 .  معملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية والمتابعة والتقيي 
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 ملخص النتائج والتوصيات  الفصل الخامس 

 : المقدمة 1.5

يهدف هذا الفصل الى استعراض اهم النتائج والاستنتاجات التي توصل اليها الباحث بعد الدراسة النظرية  

وعمليات تحليل البيانات واختبار الفرضيات، والوقوف على دور الحكومة الفلسطينية وبالاخص قطاع  

ط الاستراتيجي لتحقيق التنمية المستدامة في ضوء الاهداف  الحكم المحلي في ممارسة وتطبيق التخطي

حيث قدم الباحث توصياته المقترحه في ضوء نتائج    ،2030العالمية للامم المتحدة للتنمية المستدامة  

 الدراسة النظرية والميدانية.  

 

 : ملخص النتائج 2.5

معرفة دور التخطيط الاستراتيجي الحكومي الفلسطيني في    إلىهذه الدراسة والتي هدفت    إجراء بعد  

نتائج    إلى، توصل الباحث  2030المتحدة للتنمية المستدامة    الأمم  لأهدافتحقيق التنمية المستدامة وفقا  

 : الآتية لبعض النتائج الاساسية بالنقاط  الإشارة واستنتاجات عديدة، ولكن يمكن 

يو .1 كافة  بمؤسساته  المحلي  الحكم  اهتمام قطاع  ً لي  الاستراتيجي  ا للتخطيط  ذلك    ،واسعاً  وجاء 

مستوى التخطيط    من علو نتائج التحليل    هأظهرت رارات الحكومة الفلسطينية وهذا ما  مع قالتزاماً  

 الاستراتيجي. 

قطاع الحكم المحلي يعمل بمستوى عال بمختلف مؤسساته على تحقيق التنمية المستدامة في   .2

وجاء ذلك للاهتمام الواسع من قبل دولة فلسطين    ،2030المتحدة    للأممالعالمية    لأهدافضوء ا

ات التي اتخذتها الحكومة الفلسطينية في  جراءوفق الخطط والإ  ،والالتزام بتحقيقها  لأهدافهذه ا ب

 . المجالهذا 

مدن ومجتمعات محلية مستدامة وجاء ذلك    11تحقيق الهدف  في  ف  ي قطاع الحكم المحلي ضع   .3

وكذلك ضعف    11اغلب الهيئات المحلية خططها الاستراتيجية التنموية مع الهدف    مواءمة لعدم  

القطاع، واتفق هذا مع ما    مواءمة نتائج مؤشرات جهاز  أظهرتخططها مع باقي مؤسسات  ه 

العربية   المتابعة  لوحة  مؤشر  ونتائج  الفلسطيني  الاحصاء  المستدامة    لأهدافالمركز  التنمية 

2019. 
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ستراتيجي في مؤسسات قطاع الحكم المحلي الفلسطيني كافة بشكل فعال في  يساهم التخطيط الا  .4

تحقيق التنمية    أنعملية تحقيق التنمية المستدامة، أي كلما ارتفع مستوى التخطيط الاستراتيجي ك

ً المستدامة مرتفع  . ا

  الموارد المالية لمؤسسات القطاع كافة يعيق عملية تطبيق الخطط الاستراتيجية، التي   ف. ضع .5

 . 2030المتحدة    للأمم العالمية    لأهدافتؤثر بشكل سلبي على تحقيق التنمية المستدامة في ضوء ا 

ويعيق    ،التنمية الاستدامة  أهدافعلى الموارد الطبيعية يعيق تحقيق  سرائيلي  الإالاحتلال  سيطرة   .6

 . التخطيط الاستراتيجي 

 

   التوصيات: 3.5

 : بالآتيبناءً على نتائج الدراسة الميدانية والمقابلة يوصي الباحث 

 الاستمرار بممارسة وتطبيق عملية التخطيط الاستراتيجي في قطاع الحكم المحلي.  -

 رفع وتيرة التنسيق بين فرق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات القطاع.  -

كافة العاملين في   إشراكع وضرورة تكريس ثقافة التخطيط الاستراتيجي داخل مؤسسات القطا  -

 عملية التخطيط الاستراتيجي. 

تنمية   - بهدف  الاستراتيجي  التخطيط  في موضوع  متخصصة  تدريبية  عقود  ابرام  على  العمل 

 وقدراتهم في هذا المجال.   الموظفين  مهارات 

التخطيط   - عملية  تواجه  التي  والبشرية  المادية  والتحديات  الصعوبات  تذليل  على  العمل 

 كل مراحلها. في ي الاستراتيج

 والعمل بموازنة البرامج بشكل فعلي.    ،ضرورة ربط الخطط الاستراتيجية بالموازنات  -

العمل على رفع وتيرة المتابعة والتقييم في مؤسسات قطاع الحكم المحلي من خلال تبني نظم   -

 متابعة وتقييم واستخدام مؤشرات قياس واضحة وواقعية. 

اتيجي في الهيئات المحلية بكوادر بشرية وتدريبهم ورفع  ضرورة رفد وحدات التخطيط الاستر -

 مستوى قدراتهم في عملية التخطيط والمتابعة والتقييم. 

ضرورة العمل على رفع مستوى مفهوم التنمية المستدامة لموظفي مؤسسات قطاع الحكم المحلي   -

في الندوات    همإشراكه ويوفرق التخطيط الاستراتيجي فيها من خلال عقد ندوات ودورات تدريب 

 والمؤتمرات ذات الاهتمام. 
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با  - ندوات توعية  المستدامة في قطاع الحكم المحلي وخاصة في    لأهدافعمل  للتنمية  العالمية 

 الهيئات المحلية. 

وا   مواءمة ضرورة   - القطاع  خطة  مع  المحلية  للهيئات  الاستراتيجية  التنموية    لأهداف الخطط 

 مدن ومجتمعات محلية مستدامة.  11العالمية للتنمية المستدامة خاصة الهدف 

 

 : المقترحات 4.5

 هميتها نقترح الآتي: راسة ولأداستكملاً لهذه ال

 التنمية المستدامة ومكوناتها. اجراء دراسة عن واقع إدراك موظفي قطاع الحكم المحلي لمفاهيم   .1

مدن ومجتمعات محلية مستدامة في قطاع الحكم   11اجراء دراسة عن مؤشرات تحقيق الهدف  .2

 المحلي. 
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 ملاحق الرسالة 

 

بسماللهالرحمنالرحيم

 الملحق )أ( استبانة 

 السيد/ة المحترم/ة 

 وبعد، تحية طيبة  

 ان بعنودراسة   بعمل الباحث  يقوم 

  الأمم لأهدافور التخطيط الاستراتيجي الحكومي الفلسطيني في تحقيق التنمية المستدامة وفقا د  "

 ("  2019- 2016)  موذجاأن  المحلي قطاع الحكم /  2030المتحدة للتنمية المستدامة 

  الأموال استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في برنامج التخطيط الاستراتيجي وتجنيد 

 من الجامعة العربية الأمريكية ولتحقيق هدف الدراسة. 

قام الباحث بإعداد استبانة محكمة بهدف جمع بيانات حول موضوع الدراسة، يرجى التكرم بالإجابة  

ه علما بأن البيانات والمعلومات ستكون سرية للغاية وستستخدم  على فقراتها بدقة وصدق وموضوعي

 .لغايات البحث العلمي فقط

 سوى خمسة دقائق.   أن لن يستغرق تعبئة الاستبي 

 مع بالغ الشكر والتقدير 

                                      المشرف / دكتور طارق عاشور                                                                       

 انالباحث: رامي عثم                                                                       

 العربيـــــة الأمريكيــــة الجامعــــة 

موقع رام الل 

 

Arab American University 

Ramallah Site 



 

149 
 

 

 التخطيط الاستراتيجي  :المحور الثاني

قياس فعالية وجودة التخطيط الاستراتيجي في مكونات قطاع الحكم المحلي الفلسطيني الرجاء وضع  
   ( في المكان المناسب من وجهة نظرك: ✓إشارة )  



   ثى  أن .2 ذكر  .1 الجنس:  

 49-40من  .3 39-30من  .2 29-20من  .1 العمر: 
 فما فوق  50 .4

 التحصيل العلمي:  
 توجيهي فما   .1

 دون       
                     بكالوريوس .3 دبلوم  .2

 دراسات عليا  .4

هندسة  .3 علوم طبيعية  .2 إنسانية علوم   .1 التخصص: 
 وتكنولوجيا 

 غير ذلك   .4

 مدير عام  .3 مدير دائرة  .2 موظف .1 المسمى الوظيفي: 
 وكيل  .4

 
 مساعد وكيل  .5

 المؤسسة: 
وزارة الحكم   .1

 المحلي 
صندوق   .2

 البلديات 
هيئة   .3

 ية( د محلية)بل
. اتحاد هيئات محلية 4  

   ( داخل المربع الذي ينطبق عليكم: ✓الرجاء وضع إشارة )   المعلومات الشخصية /  : المحور الأول

 لا / تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة:أو 

 
غير موافق   ق غير مواف محايد  موافق  موافق بشده  الفقرات  الرقم 

 بشدة 
(  البشرية،يتم تحليل عناصر البيئة الداخلية من حيث )الموارد المالية، الموارد  . 1

 التي تؤثر على عمل المؤسسة 
     

      بتحليل نقاط القوة في البيئة الداخلية  م الاهتما . 2
      المؤسسة  أهداف يتم العمل على تحديد نقاط القوة للاستفادة منها في تحقيق  . 3
الخارجية للاستفادة من الفرص وتخفيف التهديدات   عناصر البيئةيتم تحليل  . 4

   المحتملة 
     

      يتم استكشاف الفرص المتاحة في البيئة الخارجية  . 5
المحتملة التي تواجه المؤسسة في البيئة  يتم تحليل التهديدات والمخاطر  . 6

 المحيطة.
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      ها على المؤسسة تأثير يتم تحليل البيئة الاقتصادية و  . 7
      ها على المؤسسة تأثير يتم تحليل البيئة السياسية الفلسطينية و  . 8

      الاستراتيجيةل على تطبيق خطتها ات الاحتلا إجراءات تأثير تحلل المؤسسة  . 9

      شطتها بأنتقوم المؤسسة بتحليل كافي للتطورات التكنولوجية المرتبطة  10
لأهداف العالمية للتنمية  تقوم المؤسسة بتحديد الفرص من خلال ا  11

 2030المستدامة
     

      المصلحة )الشركاء(  صحابيتم عمل تحليل لأ  12
 ( للمؤسسة:أهداف الإستراتيجية )رؤية/رسالة/  يا: صياغة انث

      رؤية المؤسسة واضحة   13
      المؤسسة وواقعية رؤية  14
      ومعلنه للعاملين داخل المؤسسة والمجتمع الخارجي  المؤسسة مكتوبة رؤية  15
تحقيق متطلبات التنمية المستدامة المنسجمة مع   إلى رسالة المؤسسة تسعى  16

 المستويات العالمية 
     

      لدى المؤسسة رسالة مكتوبة واضحة وواقعية  17
      تتفق صيغة الرسالة مع طبيعة عمل المؤسسة وما يتوقع منها. 18
      تعكس الرسالة احتياجات المجتمع الذي تخدمه المؤسسة. 19
على   ا المؤسسة التي تم صياغته أهدافالمؤسسة تعكس سياسات و رسالة   20

 شكل رؤية 
     

      محددة وواضحة   استراتيجية أهدافتضع المؤسسة  21
      للمؤسسة واقعية وقابله للقياس. الاستراتيجية  لأهداف ا 22
       2022-2017الوطنية  تالسياسا  أجندة المؤسسة مع   أهدافتنسجم  23
      العالمية للتنمية المستدامة  لأهداف المؤسسة مع ا  أهدافتنسجم  24
بالمرونة بحيث يمكن تعديلها كلما تغيرت الظروف   الاستراتيجية لأهدافتتسم ا 25

 المحيطة.
     

      رؤية ورسالة المؤسسة  الاستراتيجية لأهداف تحقق ا 26
      كافة موظفي المؤسسة بعملية التخطيط الاستراتيجي إشراكيتم  27
      إعداد وصياغة الخطة بالشراكة مع أصحاب المصلحة يتم  28

 ات( للمؤسسة:جراءالموازنات/الإ / )البرامجثالثا/ تنفيذ الخطة الإستراتيجية  

      لأهداف تتسم الخطة بوضوح البرامج لتحقيق ا  29

      2030التنمية المستدامة  ومقاصد أهدافترتبط البرامج مع  30

      البرامج والأنشطة مرتبطة بموازنة مالية  31
      الخطة الإستراتيجية.  إعدادتلتزم المؤسسة بالجدول الزمني التي تضعها عند  32
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برأيك ما هي اهم التحديات التي تواجه عملية التخطيط الاستراتيجي في قطاع الحكم المحلي  

 الفلسطيني ككل والمؤسسة بشكل خاص: 

 تحديات التخطيط الاستراتيجي على مستوى القطاع: .1

 .................................................................................................................

. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .. . .. .. . .. . .

. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. .. . .. .. .. . .. .. . .. . .

تحديات التخطيط الاستراتيجي على مستوى المؤسسة     -2        

 

 

الخطط  تقوم المؤسسة بتطوير قدرات العاملين لديها بما يساهم في تنفيذ  33
 والبرامج.

     

على جميع   الاستراتيجية تراعي المؤسسة توزيع المهام عند تنفيذ الخطة  34
 والوحدات. الإدارات

     

      تعمل المؤسسة على تجنيد الأموال اللازمة لتنفيذ خططها. 35
        الاستراتيجية تضع المؤسسة موازنات مناسبة لتنفيذ خطتها  36
      .الاستراتيجية ات لتنفيذ الخطة جراءتحدد المؤسسة سلسة من الإ  37
      .الاستراتيجيةيعتبر الهيكل التنظيمي في المؤسسة ملائم لتطبيق الخطة  38
يتم تحديث الهيكل التنظيمي للمؤسسة بما يتناسب مع متطلبات الخطة   39

 .الاستراتيجية 
     

      العليا كل الدعم اللازم لتنفيذ الخطة الاستراتيجية للمؤسسة  الإدارة تقدم  40
 والتقييم    المتابعةرابعا/ 

      يوجد خطة تقيم ومتابعة للخطة الاستراتيجية للمؤسسة  41
      المؤسسي  داء يتم اعتمادها لقياس مستوى الأ  واضحةيوجد معايير  42
      تستخدم المؤسسة معايير ومؤشرات واضحة للحكم على نجاح خطتها.. 43
لتنفيذ الأهداف العالمية للتنمية  تعتمد المؤسسة مؤشرات قياس واضحة  44

 2030المستدامة 
     

عند حدوت تغيرات في بيئة المؤسسة سواء   الاستراتيجية يتم مراجعة الخطة  45
 الخارجية. أوالداخلية 

     

      بناء على التغذية الراجعة إذا تطلب الأمر ذلك  الاستراتيجيةيتم تعديل الخطة  46
  اتطوير خطته  أجلمن   ةالاستراتيجيتعتمد المؤسسة على نتائج تقيم الخطة  47

 المستقبلية 
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 المحور الثالث / التنمية المستدامة: 

مم المتحدة  دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التنمية المستدامة في ضوء الأهداف العالمية للأ

2030 

اجتماعي، بيئي( )اقتصادي بأبعادها الثلاث  2030في ضوء الأهداف العالمية للأمم المتحدة  مدى مساهمة التخطيط الاستراتيجي في تحقيق التنمية المستدامة   لا: أو   

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشده  الفقرات  الرقم 
 بشدة 

للتنمية المستدامة للمساهمة في تحقيق    2030يتم الاسترشاد بخطة  . 1
 الاستقلال الاقتصادي

     

للتنمية المستدامة للمساهمة في العدالة    2030يتم الاسترشاد بخطة  . 2
 الاجتماعية 

     

للتنمية المستدامة للمساهمة في تحقيق العدالة    2030يتم الاسترشاد بخطة  . 3
 البيئية

     

      الفقر حلول لمعالجة مشاكل  لإيجاد الخطة الاستراتيجية تتبنى برامج   . 4

من    البطالةيتم وضع برامج لتوليد النمو والعمالة والمساهمة في الحد من   . 5
 خلال استراتيجيات التنمية الاقتصادية 

     

دور المرأة في   وبرامج لتعزيز  أهدافتتضمن الخطة الاستراتيجية للمؤسسة   . 6
 المجتمع 

     

تعزز الخطة الاستراتيجية وسائل الدعم للمساهمة التثقيفية لتنظيم النمو   . 7
 ي السكان

     

التوعية للمحافظة على   الأعمالتشجيع  لأهداف تتضمن مؤشرات تحقيق ا . 8
 البيئة

     

تسهم الخطة الاستراتيجية من تعزيز وزيادة الوعي للتخفيف من اثار التغير   . 9
 المناخي 

     

 تسهم الخطة الاستراتيجية من تعزيز القدرات لحماية الموارد الطبيعية 10
 وتحسين مستوى استخدام الموارد الطبيعية

     

      المجتمع المحلي للمساهمة في علاج المشاكل البيئية إشراكيتم  11
      لمواجهة الاخطار المرتبطة بالبيئة  المرونةتسهم الخطة من تعزيز   12
تسهم الخطة من خلال برامجها التثقيفية في توسيع مشاركة المجتمع في   13

 العامة  تخابات نالا 
     

      الشرب المأمونة وميسورة التكلفة للجميع تتضمن الخطة الحصول على مياه  14
      المحافظة على المياه وعدم هدرها  أهميةتتضمن الخطة تنظيم برامج توعية ب 15
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 برأيك ما هي اهم التحديات التي تعيق من تحقيق أهداف التنمية المستدامة كقطاع حكم فلسطيني؟ 

 

قتصاد في مجال التنمية  ات الخطة ربط المؤسسة بقطاع الاإجراءتتضمن  16
 المستدامة 

     

تتضمن الخطة المساعدة برامج توعية تسهم في تعزيز الحالة الصحية   17
 الامراض  انتشارومكافحة 

     

      للتعليم الجيد لكلا الجنسين   يةاو متس تتوفر في الخطة فرص  18

      تتضمن الخطة برامج توعية وتثقيفية للمحافظة على الموارد الزراعية. 19
      التنمية.  أجلتشجع الخطة على البحث المشترك والريادة في الابتكار من  20
تشجع الخطة من خلال برامجها التثقيفية والتوعية على ترشيد استهلاك   21

 الطاقة 
     

      تشجع الخطة من خلال برامجها على استخدام الطاقة البديلة  22
 مدن ومجتمعات محلية مستدامة ومقاصده  11وخاصة الهدف  2030 المتحدة للتنمية المستدامة  للأمم العالمية  لأهدافبا  الاستراتيجيةمدى ارتباط الخطة   / ياانث

للتنمية المستدامة   2030 خطة التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة يواكب  23
 لها والبرامج المصاحبة 

     

  للأممالعالمية  لأهداف الخطة الاستراتيجية للمؤسسة وربطها با  مواءمةيتم  24
 2030المتحدة 

     

في تحليل   2030العالمية  لأهداف يتم استغلال الفرص المتاحة من خلال ا 25
 البيئة الخارجية 

     

  11الاستراتيجية للخطة بما يتلاءم مع تحقيق الهدف  لأهداف تم صياغة ا 26
 مدن ومجتمعات ملحيه مستدامة 

     

  لأهدافيتم توفير الموازنات اللازمة لتنفيذ البرامج التي تنطوي تحتها ا  27
 2030 المتحدة  للأمم العالمية 

     

         11يتم استخدام معايير ومؤشرات لقياس تحقيق مقاصد الهدف  28
      مدن ومجتمعات محلية مستدامة  11هناك نجاح في تحقيق مقاصد الهدف   29
تسهم الخطة من تعزيز الحد من الاثر البيئي السلبي الفردي والاهتمام في   30

 والنفايات الصلبة ادارة النفايات 
     

      تساهم الخطة في دعم الروابط الاجتماعية بين المناطق الحضرية والريفية   31
      المناطق الحضرية والريفية  الاقتصادية بينتساهم الخطة في دعم الروابط  32
      تساهم الخطة في دعم الروابط البيئية بين المناطق الحضرية والريفية  33
      تساهم الخطة في تعزيز التوسع الحضري الشامل للجميع والمستدام  34
      تسهم الخطة بتحسين السلامة على الطرق   35
      التخطيط العمراني والتوسع العمرانيتسهم الخطة في تعزيز القدرة على  36
      تسهم الخطة في حماية وصون التراث الثقافي والطبيعي  37
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 بسماللهالرحمنالرحيم

المقابلة الملحق )ب(   

 السيد/ة المحترم/ة 

   وبعد،تحية طيبة  

البحث العلمي   أدوات مهمة من  أداةالمقابلة الشخصية التي تشكل  أسئلةن / أيديكم بين   أضع  أن يشرفني 

الميد اني، علما أن الباحث يقوم بعمل دراسة  بعنوان  "  د ور التخطيط الاستراتيجي الحكومي الفلسطيني  

في تحقيق التنمية المستدامة وفقا  لأهداف  الأمم  المتحدة للتنمية المستدامة2030  / قطاع الحكم  

المحلي نموذجا ) 2016- 2019(" وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في  

 برنامج التخطيط الاستراتيجي وتجنيد الأموال . 

، ولن  تامةن ستعامل بسرية  /إجاباتكم  بأن، ويؤكد لكم  داءالأهذه   هميةلأيأمل الباحث تقديركم/ن   وإذ 

البحث العلمي فقط.  لأغراض   إلا تستخدم   

 مع بالغ الشكر والتقدير 

ان الباحث: رامي عثم  

 

 

 

 

 الجامعــــة العربيـــــة الأمريكيــــة 

 موقع رام الل 

 

Arab American University 

Ramallah Site 
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 : تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة  /الأول المحور 

 

 للمؤسسة: ( أهدافي/ صياغة الإستراتيجية )رؤية/رسالة/ان المحور الث

 ( داخل المربع الذي ينطبق عليكم: ✓الرجاء وضع إشارة )   المعلومات الشخصية /  :الجزء الأول 

  x أنثى   .2 ذكر  .1 الجنس:  

 60-50من  .4 49-40من  .3 39-30من  .2 29-20من  .1 العمر: 

التحصيل  
 العلمي:  

  دراسات عليا x .3 بكالوريوس  .2 دبلوم  .1

هندسة  .3 علوم طبيعية  .2 إنسانية علوم   .1 التخصص: 
 وتكنولوجيا 

 غير ذلك   .4

وكيل ووكيل   .4 مدير عام  .3 مدير دائرة  .2 اقل من مدير  .1 المسمى الوظيفي: 
 مساعد 

وزارة الحكم   .1 المؤسسة: 
 المحلي 

صندوق   .2
 البلديات 

هيئة   .3
 ية( د محلية)بل

 

 الاسئلة  الرقم 

تحليل البيئة الداخلية من حيث )الموارد المالية، الموارد البشرية، ..( التي تؤثر على عمل هل يتم  . 1
 ؟ المؤسسة

 ؟ تحديد نقاط القوة والضعف من خلال تحليل البيئة الداخليةهل يتم  . 2

تحليل البيئة الخارجية من حيث )العوامل الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية،( التي تؤثر على   هل يتم . 3
 ؟ عمل المؤسسة

 ؟تحديد الفرص والتهديدات التي قد تواجه المؤسسة مستقبلا من خلال تحليل البيئة الخارجيةتم يهل  . 4

 الاسئلة  الرقم 

 هل يتم تطوير رؤية واضحة وواقعية ومكتوبة للمؤسسة؟  . 1

 هل تنشر الرؤية للمجتمع الداخلي والخارجي على حد سواء؟ . 2

 هل رؤية المؤسسة قابلة للقياس بمقدار التقدم التي تحرزه المؤسسة؟  . 3

 هل لدى المؤسسة رسالة مكتوبة واضحة وواقعية؟  . 4

 تتفق صيغة الرسالة مع طبيعة عمل المؤسسة وما يتوقع منها.؟هل  . 5
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 ( للمؤسسة: البرامج/الموازنات/الإجراءات) تنفيذ الخطة الإستراتيجية / الثالثالمحور 



 : المراقبة والتقييم / الرابعالمحور 

 

 معيقات التخطيط الاستراتيجي:   / الخامسالمحور 

 هل تعكس الرسالة احتياجات المجتمع الذي تخدمه المؤسسة؟  .  6

 هل تضع المؤسسة أهداف استراتيجية محددة وواضحة؟ . 7

 هل الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة واقعية وقابله للقياس؟ . 8

 الاستراتيجية بالمرونة بحيث يمكن تعديلها كلما تغيرت الظروف المحيطة؟هل تتسم الأهداف  . 9

 هل تحقق الأهداف الاستراتيجية رؤية ورسالة المؤسسة؟  10

 الاسئلة  الرقم 

 الاستراتيجية على برامج تحدد كيفية تحقيق أهداف المؤسسة الاستراتيجية؟ هل تحتوي الخطة  . 1

 هل تحدد المؤسسة سلسة من الإجراءات لتنفيذ الخطة الاستراتيجية؟   . 2

 هل تلتزم المؤسسة بالجدول الزمنية التي تضعها عند إعداد الخطة الإستراتيجية؟  . 3

 العاملين لديها بما يساهم في تنفيذ الخطط والبرامج؟ هل تقوم المؤسسة بتطوير قدرات  . 4

 والوحدات؟ الإداراتهل تراعي المؤسسة توزيع المهام عند تنفيذ الخطة الاستراتيجية على جميع  . 5

 هل تعمل المؤسسة على تجنيد الأموال اللازمة لتنفيذ خططها ؟. . 6

 لتطبيق الخطة الاستراتيجية ؟. هل يعتبر الهيكل التنظيمي في المؤسسة ملائم  . 7

 هل يتم تحديث الهيكل التنظيمي للمؤسسة بما يتناسب مع متطلبات الخطة الاستراتيجية؟  . 8

 الاسئلة   الرقم 

 وتحقيق الأهداف بشكل مستمر في المؤسسة؟  داءهل يتم العمل على قياس مستويات الأ . 1

 هل تستخدم المؤسسة معايير ومؤشرات واضحة للحكم على نجاح خطتها؟  . 2

 هل يتم مراجعة الخطة الاستراتيجية عند حدوت تغيرات في بيئة المؤسسة سواء الداخلية أو الخارجية؟ . 3

 التغذية الراجعة إذا تطلب الأمر ذلك؟هل يتم تعديل الخطة الاستراتيجية بناء على  . 4

 من أجل تطوير خطته المستقبلية؟ ةهل تعتمد المؤسسة على نتائج تقيم الخطة الاستراتيجي . 5

 الاسئلة  الرقم 

 هل يوجد صعوبة في تحليل الفرص والتهديدات في المؤسسة؟  . 1

التنبؤ بالمتغيرات الخارجية المتعلقة بعدم استقرار الأوضاع السياسة الفلسطينية المؤثرة  هل صعوبة  . 2
 على المؤسسة والتي تحد من إمكانية تطبيق التخطيط الاستراتيجي؟ 
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هل صعوبة التنبؤ بالمتغيرات الخارجية المتعلقة بسياسات وإجراءات الاحتلال المؤثرة على المؤسسة   . 3
 ية تطبيق التخطيط الاستراتيجي؟التي تحد من إمكان

يعيق من عملية   ....بنك دولي NGOS/جتمع محلي / مهل عدم تعاون أصحاب المصلحة الخارجيين/ . 4

 التخطيط الاستراتيجي؟ 

 هل تراجع الدعم المالي من الدول المانحة يؤثر على تطبيق الخطة الاستراتيجية؟  . 5

 القوة والضعف؟هل يوجد صعوبة في تحليل نقاط  . 6

 هل صعوبة التنبؤ بأثر المتغيرات الداخلية للمؤسسة على البرامج والنشاطات المخطط لها في المستقبل؟ . 7

 هل نقص الموارد البشرية اللازمة للقيام بعملية التخطيط الاستراتيجي؟ . 8

 التخطيط الاستراتيجي؟هل تدني مستوى برامج التدريب الموجهة لرفع كفاءة العاملين في عملية  . 9

 هل ضعف الموارد المالية يحد من تطبيق الخطة الاستراتيجية؟  . 10

 هل عدم وجود الرغبة في تطبيق الخطة الاستراتيجية يحد من تنفيذ الخطة الاستراتيجية؟  . 11

 الاستراتيجي؟هل تدني مستوى الدعم المقدم من قبل الإدارة العليا لعملية التخطيط  . 12
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المحكمين قائمة الملحق )ج(   

 الجامعة الاسم الرقم

1.  الجامعة العربية الأمريكية  الدكتورة عبير اسطنبولي  

2. الرحمن التميمي الدكتور عبد   الأمريكية الجامعة العربية    

3.  جامعة النجاح الوطنية  الدكتور احمد الرمحي  

4. ان الدكتورة روز عثم    الجامعة العربية الأمريكية  

5. زهد  ان الاستاذ مرو   خبير احصائي/ وزارة التربية والتعليم  
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 تفسير النتائجالملحق )د( 

 اولاً: نتائج الدراسة النظرية 

الإطار النظري للدراسة ومراجعة مختلف الدراسات السابقة توصل الباحث الى  من خلال الاطلاع على  

 جملة من النتائج التالية: 

المتحدة رسميا في نيويورك، خلال مؤتمرها المعني بالتنمية    الأمماعتمدت الدول الاعضاء في    •

هدفاً    17، وقد اشتملت الخطة على  2030، خطة التنمية المستدامة لعام  2015المستدامة في  

مدن ومجتمعات محلية مستدامة( "جعل المدن والمستوطنات البشرية شاملة    11منها )الهدف  

 " للجميع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامة 

 : يليويقترن بعشرة غايات جاءت كما 

ورفع   - التكلفة،  وميسورة  وآمنة  ملائمة  أساسية  وخدمات  مساكن  على  الناس  ضمان حصول 

 2030الفقيرة، بحلول عام مستوى الأحياء 

توفير إمكانية وصول المواطنين إلى نظم نقل مأمونة وميسورة التكلفة ويسهل الوصول إليها   -

ومستدامة، وتحسين السلامة على الطرق، ولا سيما من خلال توسيع نطاق النقل العام، مع إيلاء  

والنسا  هشة  في ظل ظروف  يعيشون  الذين  الأشخاص  لاحتياجات  والأطفال  اهتمام خاص  ء 

 2030والأشخاص ذوي الإعاقة وكبار السن، بحلول عام 

تعزيز التوسع الحضري الشامل للجميع والمستدام، والقدرة على تخطيط وإدارة المستوطنات   -

 2030البشرية في جميع البلدان على نحو قائم على المشاركة ومتكامل ومستدام، بحلول عام 

 ن التراث الثقافي والطبيعي العالمي تعزيز الجهود الرامية إلى حماية وصو  -

التقليل إلى درجة كبيرة من عدد الوفيات وعدد الأشخاص المتضررين، وتحقيق انخفاض كبير   -

في الخسائر الاقتصادية المباشرة المتصلة بالناتج المحلي الإجمالي العالمي التي تحدث بسبب  

على حماية الفقراء والأشخاص    الكوارث، بما في ذلك الكوارث المتصلة بالمياه، مع التركيز

 2030الذين يعيشون في ظل أوضاع هشة، بحلول عام 

الحد من الأثر البيئي السلبي الفردي للمدن، بما في ذلك عن طريق إيلاء اهتمام خاص لنوعية   -

 2030الهواء وإدارة نفايات البلديات وغيرها، بحلول عام 
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وأما  - الجميع من مساحات خضراء  استفادة  للجميع ويمكن  توفير سبل  آمنة وشاملة  كن عامة، 

الوصول إليها، ولا سيما بالنسبة للنساء والأطفال وكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة، بحلول  

 2030عام 

والمناطق   - الحضرية  المناطق  بين  والبيئية  والاجتماعية  الاقتصادية  الإيجابية  الروابط  دعم 

م  الريفية،  والمناطق  الحضرية  بالمناطق  الوطنية  المحيطة  التنمية  تخطيط  تعزيز  خلال  ن 

 والإقليمية 

، على الزيادة بنسبة كبيرة في عدد المدن والمستوطنات البشرية التي  2020العمل بحلول عام  -

استخدام   في  الكفاءة  وتحقيق  الجميع،  شمول  أجل  من  متكاملة  وخططا  سياسات  وتنفذ  تعتمد 

القدرة على الصمود في مواجهة الكوارث،  الموارد، والتخفيف من تغير المناخ والتكيف معه، و

المستويات، بما يتماشى مع إطار   الكوارث على جميع  الكلية لمخاطر  ووضع وتنفيذ الإدارة 

 2030-2015سينداي للحد من مخاطر الكوارث للفترة 

مة  دعم أقل البلدان نموا، بما في ذلك من خلال المساعدة المالية والتقنية، في إقامة المباني المستدا -

 والقادرة على الصمود باستخدام المواد المحلية 

، وقد اولت  2030اتخذت دولة فلسطين العديد من الخطوات لتبني اهداف التنمية المستدامة   •

ا سلف ذكره في الدراسة حول  ماهتماما واسعا لهذه الاهداف والالتزام بتحقيقها، وك  دولة فلسطين 

 ذلك.

التنمية المستدامة    لأهدافمن خلال الاطلاع على مؤشرات جهاز المركز الاحصائي الفلسطيني   •

، وكذلك بالاطلاع على مؤشر لوحات  لم تأتي نتائجه بما هو مطلوب   11نستخلص ان الهدف  

 نلاحظ غياب بيانات الهدف لدولة فلسطين.   2030المتابعة العربية لاهداف التنمية المستدامة 

القطاع وكذلك عدم وعي    ضوح عدم وهناك   • المستدامه في مؤسسات  التنمية    بأهداف لمفهوم 

 التنمية المستدامة لبعض مؤسسات القطاع الا ان بعضها يعمل على محاولة تحقيقها. 

المتحده    الأممتتضمن الخطط الاستراتيجيه لبعض مؤسسات القطاع خارطة طريق التي اعدتها   •

 المستدامة.    من اهداف التنمية  11لتحقيق الهدف 
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نتائج الدراسة النظرية ان قطاع    أظهرت بما يخص واقع ممارسة التخطيط الاستراتيجي فقد   •

التخطيط   عملية  مرت  وقد  الاستراتيجي  التخطيط  لعملية  واسع  اهتمام  يولي  المحلي  الحكم 

 ولغاية يومنا هذا.  1994الاستراتيجي بتطورات جوهرية منذ قدوم السلطة 

 
 الدراسة الميدانيةنتائج ثانياً: 

الأول:   مستوى  السؤال  التخطيط    ممارسة ما  فريق  في  العاملين  لدى  الاستراتيجي  التخطيط 

 الاستراتيجي في مؤسسات قطاع الحكم المحلي؟ 

إلى   النتائج  مستوىأشارت  التخطيط    ممارسة  أن  فريق  في  العاملين  لدى  الاستراتيجي  التخطيط 

الاستراتيجي في مؤسسات قطاع الحكم المحلي جاء مرتفعاً، وذلك بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ  

الواردة في الجدول )3.71) البيانات    الاستراتيجية ( أن مجال "صياغة  1.4(. كما نلاحظ من خلال 

للمؤسسة" ح  له  )رؤية/رسالة/أهداف(  الحسابي  المتوسط  وبلغ  الحسابية،  المتوسطات  أعلى  صل على 

(3.89( المعياري  والانحراف  والتقييم"،  650.(،  "المتابعة  الرابع  المجال  أما  مرتفع.  وبمستوى   ،)

حصل على أقل المجالات    حيث واتفقت نتائج المقابلة في مع نتائج الاستبانة بخصوص هذا المجال،  

إذ حص  حسابياً(؛  ))متوسطاً  متوسط حسابي  على  معياري )3.53ل  وانحراف  ومستوى  0.86(،   ،)

 . مرتفع 

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن قطاع الحكم المحلي يولي اهتمام واسع لعملية التخطيط الاستراتيجي  

 وذلك بما يتوافق واجندة السياسات الوطنية للحكومة الفلسطينية.  

مستوى  :  الثانيالسؤال   التخطيط  تحقيق  ما  فريق  في  العاملين  نظر  وجهة  من  المستدامة  التنمية 

 ؟ 2030الاستراتيجي في مؤسسات قطاع الحكم المحلي في ضوء الأهداف العالمية للأمم المتحدة  

مستوى تحقيق التنمية المستدامة من وجهة نظر  ( أن  6.4نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )

في ضوء الأهداف العالمية    قطاع الحكم المحليالعاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات  

(. كما نلاحظ من  3.42جاء مرتفعاً، وذلك بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ )  2030للأمم المتحدة  

في ضوء الاهداف العالمية    مجال " تحقيق التنمية المستدامةأن  (  6.4خلال البيانات الواردة في الجدول )

المتحدة   بيئي("   2030للأمم  اجتماعي،  )اقتصادي  الثلاث  أعلى    بأبعادها  على  المتوسطات  حصل 

أما  (، وبمستوى مرتفع.  650.(، والانحراف المعياري )48.3الحسابية، وبلغ المتوسط الحسابي له )
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"،  11وخاصة الهدف    2030  هداف العالمية للأمم المتحدة للتنمية المستدامةالأتحقيق    "  الثانيالمجال  

 . متوسط(، ومستوى  37.3؛ إذ حصل على متوسط حسابي )الأقل حسابي( ال متوسط الفقد حصل على )

الثالث: دلالة  هل    السؤال  ذات  فروق  متوسطات    إحصائية توجد  التخطيط    ممارسة مستوى  بين 

تبعاً   قطاع الحكم المحليلدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات  الاستراتيجي

 ؟ لمتغيرات )الجنس، العمر، التحصيل العلمي، التخصص، المسمى الوظيفي، المؤسسة(

النتائج  أنه    أشارت  الرابع  الفصل  دلالة  في  ذات  فروق  توجد  الدلالة    إحصائيةلا  مستوى  عند 

متوسطات  α    ≤.05)   حصائية الإ بين  الاستراتيجي  ممارسة(  فريق    التخطيط  في  العاملين  لدى 

، العمر، التحصيل  الجنس ات متغيرتبعاً ل  قطاع الحكم المحليالتخطيط الاستراتيجي في مؤسسات  

 العلمي، التخصص، والمؤسسة. 

صياغة  النتائج وجود فروق دالة إحصائياً لمجال    أظهرت فيما يتعلق بمتغير المسمى الوظيفي فقد  أما  

 . كل مدير الدائرة وكذلك الموظف على حساب مدير عاملصالح  كانت وللمؤسسة،   الاستراتيجية

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المدراء العامون يرسمون السياسسات العامة للمؤسسة، أما المدراء  

 فهم يقومون بتنفيذ هذه الاستراتيجيات ومن هنا ظهرت قدرتهم على صياغة استراتيجية المؤسسة.  

التنمية المستدامة وفقا  تحقيق  بين متوسطات    إحصائية توجد فروق ذات دلالة  هل    :الرابعالسؤال  

المستدامة   الأمم لأهداف   للتنمية  التخطيط الاستراتيجي في    2030  المتحدة  العاملين في فريق  لدى 

تبعاً لمتغيرات )الجنس، العمر، التحصيل العلمي، التخصص، المسمى    قطاع الحكم المحليمؤسسات  

 ؟ الوظيفي، المؤسسة( 

  حصائية عند مستوى الدلالة الإ  إحصائية د فروق ذات دلالة لا توجأنه   في الفصل الرابع أشارت النتائج 

(α  ≤  .050  متوسطات بين  وفقا لأهداف  تحقيق  (  المستدامة  المستدامة   الأممالتنمية  للتنمية    المتحدة 

ات  متغيرتبعاً ل  قطاع الحكم المحليلدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    2030

 التحصيل العلمي، المسمى الوظيفي، التخصص، والمؤسسة. ، العمر، الجنس

التنمية  السؤال الخامس: هل يوجد علاقة ارتباط دالة إحصائياً بين دور التخطيط الاستراتيجي وتحقيق  

لأهداف   وفقا  المستدامة   الأممالمستدامة  للتنمية  التخطيط    2030  المتحدة  فريق  في  العاملين  لدى 

 ؟ قطاع الحكم المحليالاستراتيجي في مؤسسات  

دور  ( بين  α≤0.05عند مستوى الدلالة )   إحصائيةعلاقة ارتباط ذات دلالة    أشارت النتائج إلى وجود 

  2030  المتحدة للتنمية المستدامة  الأممالتنمية المستدامة وفقا لأهداف  التخطيط الاستراتيجي وتحقيق  
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 قطاع الحكم المحلي؛ بحيث يتضح وجود العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    لدى

التنمية المستدامة  وتحقيق    لدور التخطيط الاستراتيجيالدرجة الكلية   بين موجبة قوية   ارتباط خطية علاقة

 (، ويتضح770.الارتباط بينهما )بحيث بلغ معامل    2030  المتحدة للتنمية المستدامة  الأمموفقا لأهداف  

  الأمم التنمية المستدامة وفقا لأهداف  بين دور التخطيط الاستراتيجي وتحقيق  إيجابية   خطية  علاقة  وجود 

المستدامة  للتنمية  و 2030  المتحدة   ،( بين  ما  صياغة  0.63تراوحت  لمجال    الاستراتيجية ( 

ذلك  يعني  ووجميعها دالة إحصائياً،    لتقييم المتابعة وا( لمجال  0.79)رؤية/رسالة/أهداف( للمؤسسة و)

التخطيط الاستراتيجي لدى العاملين في فريق التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات    ممارسة زاد   كلما  أنه

  0302  المتحدة للتنمية المستدامة  الأممالتنمية المستدامة وفقا لأهداف  تحقيق    زاد   قطاع الحكم المحلي 

 . والعكس صحيح

الباحث هذه النتيجة إلى قلة وعي بعض مؤسسات قطاع الحكم المحلي بمفهوم التنمية المستدامة  ويعزو  

مما اثر سلبا على صياغة الاستراتيجية وعدم تضمين الاهداف العالمية في    2030وأهدافها العالمية  

ت المحلية  ، وهذا يدل على عدم موائمة الخطط الاستراتيجية التنموية للهيئاخطط بعض مؤسسات القطاع

 . 2030مع الأهداف العالمية للأمم المتحدة للتنمية المستدامة 

 

 نتائج المقابلة مناقشة 

 أما بالنسبة للمقابلة فقد أشارت النتائج إلى كل من الآتي: 

يتضح ان قطاع الحكم المحلي بمكوناته الاربعة )وزارة الحكم المحلي وصندوق البلديات واتحاد الهيئات  -

وهيئات محلية( يمارس عملية التخطيط الاستراتيجي بشكل جيد بمراحله المذكورة في المقابلة  المحلية  

 كافة. 

الدراسة ان عملية التخطيط الاستراتيجي هي عملية متكاملة وتتلاءم مع أجندة السياسات    أفراد   أحدهم كما  -

 . 2022-2017الوطنية للحكومة الفلسطينية  

الدراسة ان قطاع الحكم    أفراد   أحدهم واجاباتهم على محاور المقابلة    الدراسة  أفراد بناء على مقابلات  -

المحلي يولي اهتمام بالشركاء )اصحاب المصلحة( ويتم عقد ورش عمل بذلك الا ان بعض الشركاء  

كان رأيهم ان عملية مشاركتهم كانت شكلية ولا يتم الاخذ بآرائهم واقتراحاتهم ولا تتم عملية التغذية  

 الراجعة. 
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الدراسة من اتحاد الهيئات المحلية ان عملية التخطيط الاستراتيجي ووضع الخطة وتنفيذها    أفراد اد  اف-

 . 1/1/2020بدأت بتاريخ  م والبدء بعملية المتابعة والتقيي   2019بدء مع بداية العام 

 ومن اهم المعيقات: 

التنظيمي للقطاع بمكوناته يؤثر بشكل  قلة الموارد البشرية وسوء توزيع الموظفين وعدم ملاءمة الهيكل  -

 مباشر ولافت على عملية اعداد الخطة الاستراتيجية وكذلك تطبيقها. 

الخطة  - تطبيق  على  ظاهر  بشكل  يؤثر  المانحين  قبل  من  المادي  الدعم  وتراجع  المالية  الموارد  قلة 

 الاستراتيجية وتنفيذ برامجها ومشاريعها. 

ارسته والسيطرة على الموارد والمعابر يحد من عملية نجاح الخطة  اجراءات الاحتلال الاسرائيلي ومم-

 الاستراتيجية وتقويض نجاحها. 

الظروف السياسية الفلسطينية ووجود الانقسام السياسي شكل عائق امام عملية التخطيط الاستراتيجي  -

 وتطبيق الخطة ونجاحها. 

 امام عملية التخطيط الاستراتيجي. عدم توفر قاعدة بيانات في مؤسسات القطاع يشكل عائق -

عدم وجود جسم او وحده او ادارة خاصة بالتخطيط الاستراتيجي في بعض مؤسسات القطاع يحد من  -

 .  معملية تنفيذ الخطة الاستراتيجية والمتابعة والتقيي 
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تسهيل مهمةالمحق )هـ( 
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 المتابعة مؤشر أهداف التنمية المستدامة ولوحات الملحق )و(  
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 : 2022-2017إستراتيجية قطاع الحكم المحلي المحلق )ز( 

 رؤية قطاع الحكم المحلي وأهدافه الإستراتيجية: 

 رؤية قطاع الحكم المحلي -1

 "حكم محلي رشيد قادر على تحقيق تنمية مستدامة بمشاركة مجتمعية فاعلة" 

 بما يلي: أما النتائج النهائية المرجو تحقيقها يمكن ان تتلخص 

 قطاع حكم محلي لامركزي ومنظم ضمن إطار قانوني ملائم وناجع.  .1

هيئات محلية أكثر كفاءة ونجاعة وشفافية في تقديم الخدمات المستجيبة لاحتياجات مواطنيها   .2

 ولأولوياتهم وفي تحقيق الرفاهية لهم. 

وعلى الاستفادة    قطاع حكم محلي أكثر قدرة على الإدارة المستديمة للأراضي والموارد المتاحة .3

 من وفورات الحجم. 

 قطاع حكم محلي يساهم وبشكل فعال في التنمية الاقتصادية الوطنية.  .4

 الأهداف الإستراتيجية والسياسات القطاعية:-2

 الاجتماعي   الهدف الأول: منظومة تشريعية ومؤسساتية ملائمة لتنظيم وإدارة القطاع ومستجيبة للنوع 

 سياسات الهدف الأول: 

تطوير الهيكلية العامة والبنية المؤسساتية لقطاع الحكم المحلي وتوضيح أدوار ومسؤوليات   ▪

المؤسسات الفاعلة ووضع آليات التنسيق والتكامل فيما بينها لتتواءم مع التوجه اللامركزي  

 الذي تتبناه الحكومة. 

وجميع الوزارات   تحديد وترتيب العلاقة القانونية والإدارية والفنية بين الهيئات المحلية ▪

 والمؤسسات الحكومية. 

توحيد وتطوير الإطار القانوني الناظم لعمل مؤسسات قطاع الحكم المحلي )القوانين   ▪

قانون الهيئات المحلية وقانون انتخابات مجالس الهيئات المحلية وقانون   أهمهاوالأنظمة( و

ان التدرج المدروس  التخطيط والتنظيم بغية تحقيق قدر أكبر من الاتساق والوضوح ولضم

 نحو اللامركزية المنشودة مع ضمان مراعاة قضايا النوع الاجتماعي في ذلك. 
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إعادة تشكيل الهيئات المحلية لتكون إما "بلديات" أو "بلديات مشتركة"وتوسيع صلاحياتها   ▪

)وخاصة في مجالات ضريبة الأملاك، التعليم ما قبل المدرسي، والنوادي والصالات  

 سب توفر القدرات المؤسسية والفنية والمالية لذلك. الرياضية( وبح 

 تحديد دور اتحاد الهيئات المحلية الفلسطينية وقوننة عمله وتفعيله وتطوير قدراته.   ▪

استمرار العمل على إعداد وتحديث المخططات المكانية والتنموية لكافة التجمعات السكانية   ▪

وعلى كافة المستويات )وطني، إقليمي، ومحلي( وتطوير بنيتها التحتية، وضمان الاستخدام  

الأمثل للأراضيوتواصلها وتكاملها الجغرافي والخدماتي والتنموي بشكل يستجيب مع  

 ة ودون المساس بحقوق وتطلعات الأجيال القادمة. الاحتياجات الحالي

للهيئات المحلية وتفعيل مواردها المادية والبشرية لتقديم   المؤسسي داءن الأيتحس  الهدف الثاني: 

 الخدمات ذات الجودة للمواطنين  

 سياسات الهدف الثاني: 

القطاع وتمكينها من تقديم  الاستمرار في إعداد الأدلة والأنظمة لتسهيل عمل وإدارة مؤسسات  ▪

 خدمات مستدامة ذات جودة عالية. 

الاستمرار في رفع كفاءةوقدرات وزارة الحكم المحلي والهيئات المحلية والمجالس المشتركة   ▪

وتمكينها من امتلاك القدرات الفنية والتنظيمية والبشرية الفاعلة للقيام بواجباتها ومسؤولياتها  

 لتقليص الفوارق في القدرات فيما بينها. بجودة وكفاءة وفعالية عاليةو

تطوير الإجراءات ونظم الرقابة والمعلومات لضمان فاعلية مؤسسات قطاع الحكم المحلي   ▪

 وتحسين خدماتها. 

الاستمرار في دعم الهيئات المحلية في تنفيذ المشاريع ذات الأولوية التنموية وفي توفير   ▪

نية تحتية )مياه، كهرباء، صرف صحي،  وتطوير خدمات المرافق العامة الأساسية من ب

طرق( وأبنية عامة ومجتمعية مع إعطاء الأولوية للهيئات المحلية في المناطق المسماة "ج"  

وفي القدس الشرقية وفي المناطق المهمشة وتلك الموجودة بمحاذاة جدار الفصل والضم  

 العنصري. 

رسمية رئيسة لتنفيذ سياسات   الاستمرار في اعتماد صندوق تطوير وإقراض البلديات كأداة ▪

ها المؤسسي، والاستمرار  أداءالقطاع ولتوفير سبل الدعم والتطوير للهيئات المحلية وتطوير 

 في تبني برنامج تطوير البلديات وتوجيه الشركاء الدوليين لدعمه. 
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تحسين وتطوير نظم إدارة النفايات الصلبة والصرف الصحي بما في ذلك التدوير وإعادة   ▪

 دام. الاستخ

الاستمرار في دعم الهيئات المحلية في المحافظات الجنوبية في عمليات إعادة الإعمار والبناء   ▪

وفي توفير الخدمات الأساسية للمواطنين، والعمل على جسر الهوة التنموية بين شطري  

 الوطن. 

 الهدف الثالث: الهيئات المحلية أكثر استقراراً واستدامة من الناحية المالية 

 سياسات الهدف الثالث: 

 الاستمرار في تعزيز قدرات الهيئات المحلية في تخطيط وإدارة مواردها المالية.  ▪

زيادة إيرادات الهيئات المحلية واستدامتها من خلال إعادة احتساب قيمة الرسوم والغرامات  ▪

 والعوائد التي تجبيها وتحسين آليات الجباية وتوسيعها. 

ارة الخدمات المحلية الأساسية )مياه، كهرباء، نفايات( وتشجيع  الاستمرار في تطوير نظم إد  ▪

الهيئات المحلية المتجاورة على التعاون والعمل المشترك للاستفادة من وفورات الحجم التي  

تتأتى عن ذلك من خلال تعزيز دور المجالس المشتركة واستكمال إنشاء الشركات/الهيئات  

 ر هذه الخدمات من الهيئات المحلية إليها. الإقليمية العامة ونقل صلاحيات توفي

إعادة هيكلة الضرائب المشتركة والتحويلات وضمان انتظام التحويلات الحكومية للهيئات   ▪

المحلية وبالذات مخصصاتها من الضرائب والرسوم التي تجبيها الحكومة لصالحها وكذلك  

تم تنفيذه من قبل صندوق  ضمان مساهمة الحكومة المالي في برنامج تطوير البلديات الذي ي

 تطوير وإقراض البلديات. 

تفعيل وظيفة الإقراض لدى صندوق تطوير وإقراض البلديات بما في ذلك ضمان مصدر  ▪

 مستدام لتغذيته. 

تعزيز الجدارة الائتمانية للهيئات المحلية وتمكينها من الاقتراض من صندوق تطوير وإقراض  ▪

 البلديات أو من المصارف التجارية. 

 ص موارد مالية ثابتة من الموازنة الحكومية إلى الهيئات المحلية. تخصي ▪

تقليص مديونية الهيئات المحلية ووضع الآليات العملية لإنهائها ضمن إطار زمني متوافق   ▪

 عليه. 



 

171 
 

الاستمرار في بذل الجهود لاستقطاب تمويل الشركاء الدوليين للمشاريع التنموية والتطويرية   ▪

 تنسيقها وتوجيهها نحو دعم أولويات الهيئات المحلية والقطاع ككل. وتعزيز آليات 

 الهدف الرابع: الهيئات المحلية تلعب دوراً فاعلاً ومسانداً في تحفيز التنمية الاقتصادية المحلية 

 سياسات الهدف الرابع: 

على تعزيز  تطوير البيئة القانونية والتنظيمية القادرة على تحفيز التنمية الاقتصادية المحلية و  ▪

الشراكة بين الهيئات المحلية والقطاعين العام والخاص ومؤسسات المجتمع المدني للمساهمة  

 في إحداث تنمية محلية. 

التطوير المتدرج للإطار المؤسسي الداعم ومأسسة دوائر التنمية المحلية في وزارة الحكم   ▪

 المحلي وفي الهيئات المحلية وفي صندوق تطوير وإقراض البلديات. 

 المهام ذات العلاقة بالتنمية الاقتصادية المحلية.  داءتطوير القدرات التقنية والبشرية اللازمة لأ ▪

تسهيل وتطوير آليات الوصول إلى المصادر التمويلية المختلفة لصالح الاستثمار في البنية   ▪

 التحتية وتنفيذ مشاريع اقتصادية محلية ذات جدوى. 

شبكات مياه وطاقة واتصالات، طرق، مناطق صناعية،  تطوير بنية تحتية فعالة وموثوقة ) ▪

 وغيرها( توفر الخدمات بأسعار معقولة لتسهيل عمل القطاع الخاص وتشجيعه. 

تشجيع الاقتصاد الأخضر والمستدام ووضع المعايير والإجراءات والحوافز والضوابط   ▪

التقليدية وغير   الملائمة لضمان الاستغلال الاقتصادي الأمثل والمستدام للموارد الطبيعة 

 التقليدية. 

الهدف الخامس: مشاركة أوسع للمواطنين والمواطنات في صنع القرار والرقابة على التنفيذ والقيام  

 بالتزاماتهم تجاه الهيئات المحلية 

 سياسات الهدف الخامس 

إجراء الانتخابات المحلية بشكل دوري مع العمل على تطوير قانون الانتخابات المحلية بما   ▪

 يكفل التنافسية النزيهة ومشاركة مجتمعية أوسع وتطوير إجراء الانتخابات المحلية اليكترونياً. 

تطوير وتفعيل الأدوات المؤسساتية اللازمة لضمان التنفيذ السليم للقوانين والأنظمة   ▪

 ليمات من أجل زيادة ثقة المواطنين بالهيئات المحلية وانتمائهم لها. والتع

 تنفيذ برامج توعية وتثقيف لتعزيز مفهوم المواطنة على أساس الحقوق والواجبات.  ▪
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وضع الآليات الملائمة والتي تكفل مشاركة فعالة للمواطنين والمواطنات في تحديد الأولويات   ▪

السنوية الخاصة بالهيئات المحلية وتفعيل الرقابة   وإعداد الخطط والبرامج والموازنات 

 . ساءلة المجتمعية على حسن تنفيذ والم
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Abstract 

This study aims at identifying the role of the Palestinian government in practicing and 

implementing strategic planning to achieving sustainable development in light of the Global 

Sustainable Development Goals ) SDGs) for 2030 within the 11th goal: Sustainable cities and 

communities, in the Palestinian local government sector 2016-2019, and addressing the 

reality of practicing the strategic planning in these institutions. 

The researcher used the descriptive and analytical approach, and the study population 

consisted  of 162 employees representing the basic strategic planning teams of the sector 

institutions. The study sample consisted of (114) employees of the sector institutions', where 

the researcher interviewed 11 employees specialized in strategic planning in these institutions 

to examine the reality of practicing strategic planning and its obstacles. The researcher 

designed a refereed questionnaire to obtain the necessary data for this study, and distributed 

it to the sample of the study in the sector institutions (Ministry of Local Government, 

Municipal Fund, and 14 major local authorities / city centers, And the Palestinian Local 

Authorities Union  ( . 

 The Using statistical methods, showed the most important results, which indiceted that 

the local government sector, with its various institutions, pays wide attention to strategic 

planning, and also that strategic planning in all Palestinian local government sector 

institutions contributes effectively to the process of achieving sustainable development, and 

that the results of the indicators of achieving the 11th goal: Sustainable cities and communities 

did not live up to the required level, and that The Israeli occupation’s control over natural 

resources hinders the achievement of sustainable development goals and hinders the strategic 
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planning process in all its stages. and The researcher recommends continuing to practice and 

apply the strategic planning process in the local government sector, with the need to devote 

a culture of strategic planning and involve all workers in the strategic planning process, and 

work to overcome the material and human difficulties and challenges facing the strategic 

planning process in all its stages, and the need to work effectively with the program budget, 

and Work to raise the level of the concept of sustainable development and awareness of the 

global goals of the United Nations 203 for employees of local government sector institutions. 

Key words: strategic planning, sustainable development 
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