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هدفت الدراسة الحالية للتعرف إلى أثر التحول الرقمي على الميزة التنافسية " حالة دراسية من 

وقام "، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي منهجا للدراسة، البنوك الإسلامية في فلسطين

فقرة موزعة على مجالين رئيسية، تم توزيعها على عينة حجمها  46من ت كوناستبانة ت بتطوير

 .( موظف وموظفة، تم اختيارها بطريقة )العينة العشوائية المنتظمة(301)

 راتيجية)الإستبعدي  للتحول الرقمي فير يوجد أثأنه  توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية،و

لة ثر ذو دلاأ جد، كما يو(و الجدودة ة)التكلف يالرقمية، النضج الرقمي(على الميزة التنافسية لبعد

كما  ،(داخليةت اللنضج الرقمي(على الميزة التنافسية لبعد )كفاءة العملياللتحول الرقمي في بعد )ا

يزة الم ( علىالتكنولوجية الرقميةللتحول الرقمي في بعد )توصلت الدراسة أنه لا يوجد أثر 

ية لتكنولوجي )االتنافسية لبعدي )الجودة والتكلفة(، كما أنه لا يوجد أثر للتحول الرقمي في بعد

 ية(.داخلالرقمية والإستراتيجية الرقمية( على الميزة التنافسية لبعد )كفاءة العمليات ال

نوك توصية لإدارات البلباحث جملة من التوصيات أهمها، في ضوء نتائج الدراسة اقترح ا

صارف بكثافة في برنامج التحول الرقمي مع رؤية أن تصبح م الإستثمار الإسلامية بضرورة

 ً ة تنافسيالإدارة العليا في المصارف الإسلامية في ظل ال أوصت الدراسة، كما ناضجة رقميا

القصوى  تفادةالتحول الرقمي، وعليها أن تحقق الاسالعالمية التوجه نحو التحول، بأن تتبع نهج 

لبنوك في اقدمها الرقمنة للصيرفة الإسلامية، مع ضرورة إدخال موظمن الفرص والمزايا التي ت

نية الإسلامية في دورات تطويرية لرفع كفاءتهم، كما يوصي الباحث سلطة النقد الفلسطي

ها لبنوك ووضعها كأولوية من أولويتبضرورة العمل على دعم عملية التحول الرقمي في ا

 وتوفير الإمكانيات لضمان نجاحها.

 

رقمية، لا التكنولوجية ة،الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، الميزة التنافسية، البنوك الإسلامي

 النضج الرقمي، الإستراتيجية الرقمية.

 

 

 

 

 



 خ
 

 

 فهرس المحتويات
 الصفحة الموضوع

 ت الإقرار

 ث الإهداء 

 ج الشكر والتقدير

 ح الملخص باللغة العربية

 خ فهرس المحتويات

 د فهرس الجداول

 ر فهرس الملاحق

 1 الإطار العام للدراسةالفصل الأول: 

 2 مقدمة الدراسة

 3 مشكلة الدراسة

 4 أسئلة الدراسة 

 4 أهداف الدراسة

 5 فرضيات الدراسة

 6 أنموذج الدراسة

 6 أهمية الدراسة

 6 الدراسة حدود

 7 مصطلحات الدراسة

 9 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 10 الإطار النظري

 18 الدراسات السابقة

 18 أولا: الدراسات العربية

 19 ثانيا: الدراسات الأجنبية

 21 ثالثا: التعقيب على الدراسات السابقة

 22 : الطريقة والإجراءاتالثالثالفصل 

 23 مقدمة 



 د 
 

 23 الدراسةمنهجية 

 23 مجتمع الدراسة

 23 عينة الدراسة

 24 أداة الدراسة

 24 صدق الأداة

 25 ثبات الأداة 

 27 إجراءات الدراسة

 27 المعالجات الإحصائية

 29 : نتائج الدراسةالرابعالفصل 

 30 : النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسةأولاً 

 38 : النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسةثانياً 

 43 : مناقشة نتائج الدراسة والتوصياتالخامسالفصل 

 44 مناقشة النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة

 47 مناقشة النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

 49 نتائج الدراسة

 49 توصيات الدراسة

 51 المصادر والمراجع

 51 المراجع العربية

 54 المراجع الأجنبية

 55 الملاحق

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 ذ 
 

 الصفحة فهرس الجدول الرقم

 23 توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة )التصنيفية( (1.3)

 25 قيم معاملات ارتباط فقرات (2.3)

الة حية: قيم معاملات ثبات مقياس أثر التحول الرقمي على الميزة التنافس (3.3)

 دراسية من البنوك الإسلامية في فلسطين

26 

 26 مقياسي الدراسة تصحيح (4.3)

 30 ةنحرافات المعيارية لمجال الكلي للدراسالمتوسطات الحسابية والإ (1.4)

ة لرقمياالتكنولوجية  نحرافات المعيارية لمجالالمتوسطات الحسابية والإ (2.4)

 مرتبة تنازلياً 

31 

 ةمرتب الاستراتيجية نحرافات المعيارية لمحورالمتوسطات الحسابية والإ (3.4)

 تنازلياً 

32 

 النضج الرقمي نحرافات المعيارية لمحورالمتوسطات الحسابية والإ (4.4)

 تنازلياً  مرتبة

33 

 34 مينحرافات المعياريّة لأبعاد التحول الرقالمتوسطات الحسابيّة والإ (5.4)

 34 ةنحرافات المعيارية لمحور التكلفالمتوسطات الحسابية والإنتائج  (6.4)

 35 الجودةنحرافات المعيارية لمحور المتوسطات الحسابية والإنتائج  (7.4)

ليات كفاءة العنحرافات المعيارية لمحور المتوسطات الحسابية والإنتائج  (8.4)

 الداخلية

37 

 38 افسيةنحرافات المعياريّة لأبعاد الميزة التنوالإالمتوسطات الحسابيّة  (9.4)

 ابعاد التحول الرقمي( بين Correlationsاختبار ارتباط بيرسون ) (10.4)

 والميزة التنافسية

38 

 Multiple Regressionنحدار الخطي المتعدد )نتائج تحليل الإ (11.4)

Analysisللفرضية الأولى ) 

40 

 Multiple Regressionنحدار الخطي المتعدد )الإنتائج تحليل  (12.4)

Analysisللفرضية الثانية ) 

40 

 Multiple Regressionنحدار الخطي المتعدد )نتائج تحليل الإ (13.4)

Analysisللفرضية الثالثة ) 

41 

 



 ر 
 

 فهرس الملاحق
 الصفحة الموضوع الرقم

 56 ستبانة بصورتها النهائيةالإ (1ملحق رقم )

 59 أسماء المحكمين (2ملحق رقم )

 60 حصائيالتحليل الإ (3ملحق رقم )

 73 باللغة الإنجليزيةالملخص  (4ملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 لفصل الأولا

 الإطار العام للدراسة

 الدراسةمقدمة  1-1

 مشكلة الدراسة 1-2

 أسئلة الدراسة 1-3

 أهداف الدراسة 1-4

 فرضيات الدراسة 1-5

 الدراسة نموذجأ 1-6

 أهمية الدراسة 1-7

 حدود الدراسة 1-8

 مصطلحات الدراسة 1-9

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 الدراسةمقدمة  1-1

ما  شاف كلبتكار، فالعقل الذي لا يسعى صاحبه إلى اكتالعقل البشري الإبداع والإأحد سمات 

صاحبه  ، أو أنّ بياًهو جديد، أو على الأقل التعامل مع التقدم العلمي بإيجابية، يعتبره الناس عقلاً سل

م للعايشه اقادر أيضًا على مواكبة التطور الذي يعغير مؤهل للعيش في المجتمعات المتقدمة وغير 

 .(2014)الشويلي وحبيب،  مكل يو

 كل شيء طالت مما لا شك فيه أنّ العالم اليوم يعيش ثورة علميّة ذات سرعة مذهلة، هذه الثورة

نولوجي لتكبتكار ااع المصرفي بشكل خاص، حيث أنّ الإبما فيها المؤسسات المالية بشكل عام والقط

لى حد عامية قتصاديات المتقدمة والنكل توجها عالميَا بالنسبة إلى الإالقطاع المصرفي بات يشفي 

لال خ " FinTech " سواء، ولقد شكل قطاع التكنولوجيا المالية والتي تم اختصارها في مصطلح

 .(2019يونس، ( ةالسنوات الأخيرة ثورة في مجال الخدمات المالي

مات المالية خدمات وحلول مبتكرة في كل ما يرتبط بالخد حيث تقدم شركات التكنولوجيا

راض أو لاقتاالمالية، مثل خدمات الدفع الالكترونية، تحويل الأموال بين الأفراد، تسهيل عمليات 

نلاين ف أوالتمويل أو حتى الادخار لتصبح هذه الشركات عبر تطبيقاتها التكنولوجية بمثابة مصار

ذاته من بائم الوقت زاد الاهتمام مؤخراً بالمصارف الإسلامية كعلم ق تعمل بصورة تقليدية، في نفس

ف في مصارقبل العديد من الهيئات والمعاهد العلمية في مختلف أنحاء العالم، حيث أصبحت هذه ال

مية رف الإسلالمصااالآونة الأخيرة خياراً استراتيجياً مهمّا ينبع من العمق الروحي للأمة، فلقد منحت 

 كلت بذلك، فشلشريعة الإسلاميةثمار أموالهم بأساليب تتوافق مع اة للذين يرغبون فيً استفرص ذهبي

 رعًاشلمحرمان رر اوبتجربتها الرائدة بديلا مشجعا عن نظام البنوك التقليدية التي تتعامل بالربا والغ

 .(2020)عبد الرضا وأخرون، 

لّا ليدية إالتق بالتاريخ الطويل للبنوك فعلى الرغم من حداثة تجربة المصارف الإسلاميّة مقارنة

 أنها استطاعت تحقيق نجاحات واضحة، ويظهر ذلك من خلال تنامي عدد المصارف الإسلامية

ة عربيواتساع انتشارها الجغرافي، ومع هذا الانتشار الواسع والسريع للمصارف الإسلامية ال

اكبتها الية وموالم بالابتكارات التكنولوجية بالإضافة إلى تطور خدماتها بمختلف أنواعها، فإن الاهتمام

على  رتهايعتبر أحد أهم المفاتيح لتطوير عمل المصارف الاسلامية في الدول العربية وتحسين قد

 .(2020وأخرون،  )كروش التنافس

حيث لم يعد إدخال الفكر الرقمي في الخدمات المؤسسية بالأمر الجديد ، ولا يمكن وصفه 



3 
 

تتسم طبيعة الأعمال في قطاع الخدمات بأهمية كبيرة نظراً لوجود بناء رقمي فعال بالحداثة، حيث 

لكافة الإجراءات والعمليات المتبعة داخل المؤسسات بدءً من تحديد تكلفة الخدمة حتى تسويتها، 

ويهدف ذلك لتحسين جودة الخدمة المقدم للعملاء وتخفيض تكاليف الخدمة المقدمة وجودة تقديمها، 

درة التنافسية ار أنشطة وخدمات جديدة تتفق مع رغبات العملاء المختلفة، بالإضافة إلى زيادة القوابتك

 لقيمة المضافة وأثره على الاقتصاد، وما يترتب عليها من زيادة اللشركات والمؤسسات

(Abd EL Ghani,2018). 

ية إلى الرقم التقنياتأدى التطور التكنولوجي في العصر الحالي والنمو المتسارع في بالتالي 

 )مثل ، وظهور بعض المفاهيم الحديثةالأعمال الإدارية داخل المؤسسات تغيير جذري في ممارسة

لبشرية موارد ارة الالحكومة الإلكترونية، المكتبات الرقمية، التعليم الإلكتروني، الإدارة الرقمية، إدا

 .(2014)عبد الغني،  لرقميةالرقمية( وغيرها من المفاهيم التي كانت نتائج للثورة ا

ؤسسات يعمل التطوير الرقمي على تعزيز مجموعة الخبرات التي يمُكن للشركات والمكون 

تعني  ة والتيلرقمياتقديمها للمستهلكين، ويظهر ارتباط التقنيات الرقمية بالمؤسسات فيما يسمى بالثقافة 

ر شر الفكال ونقرارات لتغيير نماذج الأعماستخدام التقنيات الرقمية الحديثة في جميع المعاملات وال

إلى  لانتقالملية اعإنها “الرقمي بين المديرين والعاملين وتقديم إيرادات جديدة وفرص إنتاجية ذات قيمة 

يزة ، مما ينطوي على ذلك حصول المؤسسة على موهو ما يطلق عليه "رقمنه"“الأعمال الرقمية 

 .(Brysch,2017) تنافسية مناسبة

تشير  ، حيثحيث تعتبر الميزة التنافسية ثورة حقيقية في عالم إدارة الأعمال على جميع المستويات

ا كة موقفالشر لميزة التنافسية إلى الخاصية التي تميز الشركة عن غيرها من الشركات المنافسة وتحقق

 .(2012، )المطيري قويا تجاه الاطراف المختلفة

حداث ي مطلبا للمصارف الإسلامية، كونه سيؤدي الى اعلى ضوء ذلك أصبح التحول الرقم

دراسة  ة الىالتغيير الكبير داخل المصارف الإسلامية، من أجل تحقيق أهدافها وبالتالي جاءت الحاج

 ين.أثر التحول الرقمي على الميزة التنافسية: حالة دراسية من البنوك الإسلامية في فلسط

 مشكلة الدراسة 1-2

حققت المصارف الإسلامية نمواً كبيراً خلال الاعوام القليلة الماضية، وإذا كان العديد من المصارف 

ً وتحقيق المزيد من الأرباح من خارج أسواقها المحلية،  الإسلامية ما زالت تتطلع إلى التوسع إقليميا

لامية تواجه منافس فإن هذا التطور تكلل في العديد من العوائق والتحديات، جعلت المصارف الإس



4 
 

أخر هو شركات التكنولوجيا المالية الناشئة المزودة للخدمات التكنولوجية التي دخلت الساحة 

(، 2014، ودراسة )الأسرج، (2020،)عبد الرضا وآخرون، المصرفية، وهذا ما جاءت به دراسة

مية وهذا الأمر جعل وبالتالي بدأت شركات التكنولوجيا المالية تقدم مختلف الخدمات المالية الرق

المصارف الإسلامية في العالم، وبالأخص في فلسطين على وجه التحديد امام تحديات مختلفة منها 

تطبيق النظم التكنولوجية، و نظراً لأهمية تصميم نظم وأطر خاصة للعمل بما يتوافق مع الصيغ 

 .من إجارة ومرابحة ومضاربة وغيرهاالتمويلية المتوافقة مع الشريعة 

ديثة، ة الحفالمتعارف عليه فأن المصارف الإسلامية ليست بمعزل عن ابتكارات التكنولوجيا المالي

 الوافد ع هذاموفي ظل الاقتصاد الرقمي والتوجه العالمي نحو التحول الرقمي، يفترض علينا التعامل 

ة شريعن الالجديد بكل ما يحتويه من تحديات وفق ما تفرضه طبعا خصوصية منظومته والمستمدة م

 .الإسلامية، حيث أنّ المصارف الإسلامية جزء لا يتجزأ من المنظومة المالية العالمية

ا نولوجيسنحاول أن نقف على الدور الذي يمكن أن تلعبه أهم ابتكارات التك البحثمن خلال هذا 

لى عفظ حاالمالية والتحول الرقمي في المصارف الإسلامية لتساهم في تطوير أدائها مستقبلاً لت

ميزة ده والالتحول الرقمي وابعاوجودها في الأسواق المحلية والعالمية وهل هنالك علاقة ما بين 

مي على الرق حولما أثر الت التالي: مشكلة الدراسة حول السؤال الرئيس، وبالتالي تتمثل التنافسية

 ؟في فلسطين في البنوك الإسلامية الميزة التنافسية

 أسئلة الدراسة 1-3

 يتفرع عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:على ضوء ذلك 

على  التحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجية الرقمية، الإستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي(أثر ما  .1

 ؟الفلسطينيةفي البنوك الإسلامية للميزة التنافسية  التكلفةبعد 

 مي(لنضج الرقاالرقمية، الإستراتيجية الرقمية، التحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجية أثر ما   .2

 ؟الفلسطينيةفي البنوك الإسلامية بعد الجودة للميزة التنافسية على 

لى ع رقمي(لنضج الالتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجية الرقمية، الإستراتيجية الرقمية، اأثر ما  .3

 ؟الفلسطينيةفي البنوك الإسلامية بعد كفاءة العمليات الداخلية للميزة التنافسية 

 ن؟البنوك الإسلامية في فلسطيالميزة التنافسية في  مستوىما هو  .4

 أهداف الدراسة 1-4

 تتمحور أهداف الدراسة من خلال ما يلي:
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ن، لسطيفمية في البنوك الإسلا فيأثر التحول الرقمي على الميزة التنافسية تهدف الدراسة الى معرفة 

 الهدف، الأهداف التالية:ويتفرع عن هذا 

لى عرقمي( لنضج ال، الإستراتيجية الرقمية، االتكنولوجية الرقمية)بأبعاده  التحول الرقمي أثرقياس  ●

 بعد التكلفة للميزة التنافسية للبنوك الإسلامية في فلسطين.

لى علرقمي( لنضج ا، الإستراتيجية الرقمية، االتكنولوجية الرقمية)بأبعاده  التحول الرقمي قياس أثر ●

 بعد الجودة للميزة التنافسية للبنوك الإسلامية في فلسطين.

لى علرقمي( لنضج ا، الإستراتيجية الرقمية، االتكنولوجية الرقمية)بأبعاده  التحول الرقمي قياس أثر ●

 فلسطين.بعد كفاءة العمليات الداخلية للميزة التنافسية للبنوك الإسلامية في 

 .الإسلامية العاملة في دولة فلسطينفي البنوك  مستوى الميزة التنافسيةالتعرف على  ●

 فرضيات الدراسة 1-5

عاده للتحول الرقمي بأب( (α<0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .1

تكلفة، ها ) الأبعادبالتنافسية )التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي( على الميزة 

 التالية:الفرعية ، ويتفرع منها الفرضيات الجودة، كفاءة العمليات الداخلية(

عاده للتحول الرقمي بأب( (α<0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .2

 .لتكلفةابعد ة لالتنافسيالميزة على  )التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي(

عاده للتحول الرقمي بأب( (α<0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .3

 .الجودة بعدل يةالميزة التنافسعلى )التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي( 

عاده للتحول الرقمي بأب( (α<0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  .4

كفاءة  بعدية لالميزة التنافسعلى )التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي( 

 .العمليات الداخلية

 الدراسةءأنموذج 1-6
سة الدراب أهدافها المحددة، فقد تم تصميم نموذج خاص إلى والوصول لتحقيق غرض الدراسة،

 يوضح هذه العلاقات:والشكل التالي  الحالية،
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 أنموذج الدراسة )من إعداد الباحث(

 أهمية الدراسة 1-7

ة تتمثل الأهمية في طرح موضوع مهم جدداً وهدو البحدث عدن كيفيدة مسدايرة المصدارف الإسدلاميّ 

ا علدى يدة وقددرتهللتطورات والابتكارات التكنولوجيّة الحديثة، بما فيها ابتكدارات التكنولوجيدا المال

تدددائج و تتجلدددى أهميدددة الدراسدددة فدددي تقدددديم ن ملات والخددددمات الماليدّددة والمصدددرفيّة،تطدددوير المعدددا

لأخيدرة الدوحظ فدي الآوندة ، حيدث نوك الإسلامية العاملة في فلسطينوتوصيات قد تفيد إدارات الب

 قددم ببطديءان البنوك التقليدية الأسرع باتجاه التحول الرقمي في حين ان المصارف الإسدلامية تت

جدات التحول الرقمي، فمستقبل المصارف الإسلامية أصبح مرهدون بجاهزيتهدا لتبندي مسدتباتجاه 

لتقليديدة " فرض نفسه على البنوك سدواء اFinTechوتقنيات التكنولوجيا المالية، حيث أنّ فنتك "

 يرضدى لاأو الإسلامية، لإيجاد هذه الأخيرة مساحة لها في حقل يشدتد  فيده التندافس، وفدي عصدر 

ة والجودةإلاّ با  .(2020)بومود وأخرون،  لقوَّ

لعمدل ابضدرورة  التدي قددمت لسدلطة النقدد الفلسدطينية بمدا يتعلدق  كما تكمن أهميتهدا فدي التوصدية

مكانيدات على دعم عملية التحول الرقمي في البنوك كأولوية من أولوياتها، مع ضدرورة تدوفير الإ

  .والبنية التحتية لضمان نجاحها

 حدود الدراسة 1-8

 :سوف تقتصر هذه الدراسة على الحدود الأتية
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 2022/3202الحد الزماني: تم تطبيق الجانب الميداني لهذه الدراسة للعام الدراسي -1

 الحد المكاني: تم تطبيق هذه الدراسة على المصارف الإسلامية في فلسطين.-2

 سطين.الإسلامية في فلالحد البشري: تم تطبيق هذه الدراسة على الموظفين في المصارف -3

دراسة نة الالإجرائي: تتحدد هذه الدراسة بالأداة المستخدمة في جمع البيانات واستجابة عي-4

 .عليها، وطبيعة التحليل الإحصائي المستخدم في معالجة البيانات

لبنوك االتحول الرقمي، الميزة التنافسية، الحد الموضوعي: اشتملت الدراسة على موضوع -5

 .يةالإسلام

 مصطلحات الدراسة 1-9

 :تعتمد الدراسة التعريفات الاصطلاحية لآتية لمصطلحاتها

ل ي التحومي، أ: بأنه عملية انتقال المؤسسة من الشكل التقليدي إلى الشكل الرقالتحول الرقمي

يا لتكنولوجيق امن المعاملات الورقية إلى المعاملات الرقمية، القائم على التغيير المرتبط بتطب

لفة قل كالحديثة في مختلف مجالات عمل المؤسسة لأجل تحقيق أهدافها في الوقت المناسب وبأ

 .(2019)يوب وبودبزة،  ممكنة

ندة تيجية معيميزة او عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيق في حالة إتباعهدا لإسدترا الميزة التنافسية:

 .(2017)عبد الفتاح،  للتنافس

 ي ندددواحي، وتلتدددزم فدددلا تتعامدددل بالفائددددة أذا أو عطددداء مؤسسدددة مصدددرفية البنووووك الإسووولامية:

 .(2016)عبد القادر،  مختلفة بقواعد الشريعة الإسلاميةنشاطها ومعاملاتها ال

يددددث يمكدددددن تعددددرف بأنهدددددا إبتكددددارات ماليدددددة بإسددددتخدام التكنولوجيدددددا حالتكنولوجيووووا الماليوووووة: 

الأسدددددواق إسدددددتحداث نمددددداذج عمدددددل أو تطبيقدددددات جديددددددة لهدددددا أثدددددر مدددددادي ملمدددددوس علدددددى 

 .(2022وأخرون،  تتةوالمؤسسات المالية )

التددددددابير أو الإجدددددراءات التدددددي تتخددددددها ادارة المؤسسدددددة أو المنشدددددأة  الإسوووووتراتيجية الرقميوووووة:

، ومدددددى تكامددددل  والتددددي تتضددددمن خطتهددددا لزيددددادة تواجدددددها وأهميتهددددا علددددى الوسددددائط الرقميددددة

إتبددداع المؤسسدددة للأسددداليب وتوافدددق الخطدددة الإسدددتراتيجية مدددع الأطدددراف ذو العلاقدددة، ومددددى 
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الإبداعيدددة والمبتكدددرة فدددي التخطددديط الإسدددتراتيجي فدددي مجدددال التكنولوجيدددا الماليدددة ) العدددازمي، 

2022). 

 القددددددرة علدددددى وضدددددع التقنيدددددات الجديددددددة الرقميدددددة فدددددي خدمدددددة المدددددوظفينالنضوووووج الرقموووووي: 

 نتقدددداللاوتجددددارب الزبددددائن والشددددركاء، غالبدًدددا مددددا يسُددددتخدم هددددذا المفهددددوم عنددددد الإشددددارة إلددددى ا

 .(2022الرقمي لمؤسسة ما من أجل تحسين أدائها الإنتاجي ومردوديتها ) حقي، 
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ل من خلاالأدب النظري، والدراسات السابقة للدراسة الحالية وفي هذا الفصل سيتم تناول      

 الاستعانة ببعض المراجع، والدراسات ذات العلاقة بهما. 

 مقدمة 2.1

همية (، ولأ2011)علي، ، كما أشارالمعاصرةأصبح موضوع التحول الرقمي من المواضيع الإدارية 

جة أتي نتيفهوم ييرتبط بمفهوم التنظيم الرقمي وبيئة استخدام المعلومات، وهذا المالتحول الرقمي الذي 

 وجود قوتين مترابطتين: قوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقوة العولمة.

لواقع ضخمة واات البما أن العالم يتغير باستمرار بسبب التقنيات الناشئة مثل الحوسبة السحابية والبيانو

تدعم  التي بيقات الهاتف المحمول والشبكات الاجتماعية، والتي تمكن من تطوير التقنياتالمعزز وتط

 توقعةالمعلومات، فيما يقرب من كل منظمة، ولقد غيرت الثورة الرقمية حياتنا بعدة طرق غير م

 .(2019)الحرون وأخرون، 

كما  كل كبير ومستمرمع ظهور التكنولوجيا الرقمية، ظهرت مجموعة من التغيرات على العالم بش

ر على ما أثصاحب ذلك تغيرات كبيرة في الحياة المهنية والشخصية للأفراد في جميع أنحاء العالم، م

لى صول إجوانب المجتمع وأصبح جزء لا يتجزأ من تفاعل الناس، سواء في العمل أو التعليم أو الو

، حيث معلوماتعلى تحسين تكنولوجيا التعمل التكنولوجيا الناشئة  تبدأ ومن هناالمعرفة والمعلومات، 

 .(2020القمحاوي، ) مع هذا التقدميمكننا الآن تقديم خدمات عالية الجودة 

ت ، فإن التطورات السريعة والمتتالية في الاتصالا( Fenwick &Gill 2014,وفقاً لدراسة )

عت ابعة دفية الرالثورة الصناعوتكنولوجيا المعلومات والاتجاه نحو التحول الرقمي واستخدام تكنولوجيا 

ة المنافسوجال، سعى دائمًا لاستخدام كل ما هو جديد في هذا الموت امنظمات الأعمال إلى الاستفادة منه

ات الشرك ظلتمن الضروري للغاية أن أصبح مع التطور السريع للتكنولوجيا، و ،في امتلاك هذه التقنية

لكن سة، ونيات الجديدة لشركات أكثر قدرة على المنافيجب أن تجعل التقمواكبة لأحدث التطورات، و

ليها عافسيها تتقدم على من ، فإذا ارادت انعلى التكاليف الإجماليةالتركيز يجب على الشركات أيضًا 

 التكلفة المرتبط بقرار التحول إلى استخدام هذه التكنولوجيا. تخفيض دراسة محور

، تطويرلنسبة لكافة المؤسسات والهيئات التي تسعى إلى با الضروريكما أن التحول الرقمي أصبح من 

وتحسين خدماتها، وتسهيل وصولها للمستفيدين كما أن التحول الرقمي لا يعني فقط تطبيق التكنولوجيا 

داخل المؤسسة بل هو برنامج شامل كامل يمس جميع المؤسسات والمصارف، كما أنه يمس طريقة 
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زيدان، ) يم الخدمات للجمهور المستهدف بطريقة سهلة وسريعةوأسلوب عملها داخليا من خلال تقد

2021). 

ب لجواناويرى الباحث أن تحقيق التحول الرقمي بشكل صحيح وتدريجي له أثر إيجابي في العديد من 

علومات ن الممنها سرعة انجاز الأعمال والأنشطة، وتوحيد إجراءات العمل وتبسيطها، والمساهمة في أم

ات تخزين واسترجاع وجعلها في متناول الجميع بدلاً من حفظ المستند، ووتسهيلمن خلال حفظ 

 ي زيادةهناك فائدة أخرى يتيحها هذا النظام، وهكما أن يانات في أرشيف ورقي يشغل مساحة، والب

، دين جدمن حيث توفير الوقت، والجهد والتكلفة، من الاستغناء عن موظف إنتاجية وجودة المؤسسات

سين لى تححول الرقمي للمؤسسات والحكومات فرصة العمل بالتقنيات المتقدمة التي تهدف إيتيح التو

 .المستدامة ، بالإضافة إلى تمكين الامتثال لاتجاهات التنميةجودة المؤسسة

 التحول الرقمي: المفهوم والأهمية 2.2 

 شكلارجية بلم يعد التحول الرقمي قضية اختيارية للشركات التي تتعامل مع الشركات الخ

حت ، بل أصبمباشر، والتي تسعى إلى تطوير وتحسين خدماتها وتسهيل وصولها إلى الجمهور

يزة ملان التحول الرقمي يحقق لها المنافسة الأسواق، المؤسسات في  تتمكنحتى  ةاجباري

 .(2020)هيثم،  أفضل تنافسية

بشكل  موظفينعدد موظفي الحكومة أو اليعني الجمهور الأفضل زيادة نطاق النشاط العام، بما في ذلك و

نشاط طاق النوتعني الخصوصية الأفضل كلما كان ، عام، أو المزيد من السلع والخدمات العامة الرخيصة

لسلع من ا الخاص أصغر، لا سيما عدد العاملين في القطاع الخاص أو الموظفين بشكل عام، أو المزيد

 والخدمات الخاصة الرخيصة.

 تحول الرقميمفهوم ال 2.2.1

كلمة رقمي هي مرادف لوتيرة التغيير الحادث في العالم اليوم، المدفوع بواسطة تبني التكنولوجيات 

الرقمية الحديثة، أما بخصوص كلمة التحول فتتعلق بتكيف المنظمة بأن تتبنى التغيير والإبداع والاختراع 

ساندة الطرق التقليدية ببساطة، وبالتالي الحادث من استخدام التكنولوجيات الرقمية بدلا من احتضان وم

فإن التحول الرقمي يتمثل في زيادة الكفاءة، ويمكن الخدمات العامة، كما يجعل الاقتصاديات الجديدة 

 .(2021)الهادي،  ممكنة التطبيق في المنظمات الحالية
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رقمية الحديثة ( أنه نتاج مجموعة من التقنيات ال2018)أمين،  عرفهتتعدد مفاهيم التحول الرقمي، حيث 

ية لسحاباالتي تعمل بشكل متزامن ومن بين هذه التقنيات )الحاسوب والذكاء الاصطناعي، والحوسبة 

 وغيرها من التقنيات(.

 التي، وجمهورولم يعد التحول الرقمي مسألة اختيارية للمؤسسات والهيئات التي تتعامل مباشرة مع ال 

 لرقميتسعى إلى تطوير وتحسين خدماتها وتسهيل وصولها للمواطنين، حيث يتجاوز مفهوم التحول ا

 ية بشكللحكومايسهم في تقديم خدمات المؤسسات  ااستخدام التطبيقات التكنولوجية ليصبح منهجاً وأسلوب

 أفضل.

مد وذج عمل يعتالشركات إلى نم ( بأنه عملية انتقال القطاعات الحكومية أو2020كما يعرف )أبو العيد، 

ن تزيد م التي على التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات

 قيمة منتجاتها.

 لشكل الرقمي،ابأنه عملية انتقال المؤسسة من الشكل التقليدي إلى  ،(2019كما يعرفه )يوب وبودبزة،  

نولوجيا يق التكبتطب أي التحول من المعاملات الورقية إلى المعاملات الرقمية، القائم على التغيير المرتبط

  كنة.فة ممالحديثة في مختلف مجالات عمل المؤسسة لأجل تحقيق أهدافها في الوقت المناسب وبأقل كل

درات مل وقعأساليب  هيرى الباحث من خلال التعريفات والمفاهيم السابقة أن عملية التحول الرقمي وي

 كلفةتبأقل  الكفاءة التشغيلية تعمل على تحسينتقنية ورقمية يتم من خلالها ابتكار منتجات وخدمات 

 من العملاء من أجل التفوق على المنافسين. كبيرةممكنة، والاستحواذ على شريحة 

 أهمية التحول الرقمي: 2.2.2

غيرات ق التكما يتميز التحول الرقمي بالاستمرارية، حيث لا تحده مدة زمنية، وإنما هو في تجدد وف

يد ا هو جدكل م الحاصلة في قطاع تقنية المعلومات، والتي تعد دافعاً لمواصلة التحول والتطور لمواكبة

 :الأتي ن أهمية التحول الرقمي تتمثل فيإلى أ (2004)محجوب،  في هذا المجال حيث ويشير

 التغيير في الهيكل التنظيمي من خلال ظهور مهام جديدة وتقليص مهام قديمة. .1

 المرونة وتوفير متطلبات القرارات بكفاءة وفعالية. .2

ة لكفاءزيادة فعالية التنسيق بين وظائف المؤسسات ومهامها وأنشطتها مما يعكس بوضوح تحسين ا .3

 المعنية. والرضا للأطراف

 .تطوير عملية اتخاذ القرارات، وكذلك الاستثمار الجيد في الإمكانات البشرية والمادية .4

 تطوير الأنماط القيادية والإدارية، وظهور معالم فلسفة إدارية جديدة. .5
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 إتاحة أنشطة جديدة وتوفير قيمة مضافة وإيرادات إضافية. .6

نتشرت دما اتحول الرقمي وحاجة المؤسسات له، فعنكما أن أزمة كورونا شكلت أكبر دليل على أهمية ال

، سببهابجائحة كورونا في بقاع الأرض وبثت الرعب والخوف في النفوس البشرية، وأغلقت المؤسسات 

ير يم وتوفالتعلكان للتكنولوجيا رأي آخر، حيث اتجهت معظم دول العالم ولا سيما المتقدمة إلى العمل و

ذ إقمي، كورونا اختزلت عشر سنوات على الأقل في عمر التحول الر الخدمات عن بعد، كما أن جائحة

 تسييرلتسابقت الدول مع الزمن لوضع أسس هذا الانتقال، وأرغمت الجميع على تكريسه على الأقل 

لحظر روط ابعض الأعمال والمعاملات اليومية داخل الإدارات والمؤسسات، لتلبية حاجات الناس وفق ش

 (2021)جبير،  .مرارية القطاعات الحياتية مع تواصل خطر الجائحةوالتباعد، لضمان است

 دوافع التحول الرقمي 2.2.3

م مد مفهول يعتبإن التحول الرقمي هو مفهوم شامل لا يقتصر فقط على الأجهزة والتطبيقات التكنولوجية، 

خص لوقد  عوامل عدةالتحول الرقمي والأنظمة الذكية سواء في الحكومة أو في القطاعات الأخرى على 

 ( عوامل التحول الرقمي في النقاط التالية:2020)أبو العيد، 

 ديدة.ت الجتحقيق أعلى استفادة ممكنة من قواعد البيانات، مع وجود بنية تحتية تستوعب التغيرا .1

 تدريب مقدمي الخدمات على استخدام التكنولوجيا الحديثة. .2

ً ويساير التطور الذي شبكة إنترنت قوية يستطيع من خلالها المواط .3 ه ستهدفتن أن يتحول رقميا

 الدولة.

 تعليم، قطاع فالأجهزة والأدوات والتطبيقات التي يتم الاعتماد عليها بما يتناسب مع متطلبات كل .4

 صحة، زراعة، صناعة، خدمات مالية، وغيرها.

ور في الأم ام تتمثلإلى أن الدوافع نحو التحول الرقمي في القطاع الع ،(2019)سلايمي وبوشي، وأشار

 الآتية:

 التكاليف والضغوط على الميزانية. .1

 متطلبات العملاء والمواطنين. .2

 توجهات الحكومة. .3

 .السرعة في تقديم الخدمة .4

 للبنوك الإسلامية: مزايا وفوائد التحول الرقمي 2.2.4
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 الوطنوعام لقد أصبح التحول الرقمي ضرورة ملحة نتيجة للتطور السريع الذي يشهده العالم بشكل 

و سلكية أاللا العربي بشكل خاص، فقد أصبح من السهل نقل المعرفة إلى المتعلمين عبر الشبكات المحلية

 .(2020)الزهراني،  على سبيل المثال برنامج الزوم غيرها من الوسائل التكنولوجية الحديثة

اريع و المشؤوس الأموال أربالتالي أصبح التحول الرقمي يحظى باهتمام العديد من المؤسسات وأصحاب 

ية القياد مجتمع، حتى صار حقلاً للعديد من النظريات والتفسيرات وحلبة نقاش بين جميع فئات الالكبيرة

 . ومشاريعهموالعلمية والعملية والأكاديمية، رغم تباين خلفياتهم وأهدافهم 

 تحسينوسعى إلى تطوير كما أصبح التحول الرقمي من الضروريات لكافة المؤسسات والهيئات التي ت

داخل  لوجياخدماتها، وتسهيل وصولها للمستفيدين، كما أن التحول الرقمي لا يعني فقط تطبيق التكنو

قديم لال تالمؤسسة، إنما هو برنامج شامل كامل يؤثر على المؤسسة وعلى أسلوب عملها داخلياً من خ

، البعض الحكومية أو الخاصة ببعضها ، كما يسهم في ربط القطاعاتليستفيد منهاالخدمات للجمهور 

ً على المؤسسات بأن تتح ى ول إلبحيث يمكن إنجاز الأعمال المشتركة بمرونة، وقد أصبح ذلك ملحا

لحياة لات امؤسسات رقمية نظراً للتطور المتسارع والهائل في استخدام تكنولوجيا المعلومات في مجا

 .(2020القمحاوي، )  كافة، سواء في المؤسسات الحكومية أو الخاصة

 في دراسته من فوائد التحول الرقمي مايلي: ( 2021)عيد، كما ذكر 

 يوفر التحول الرقمي التكلفة والجهد بشكل كبير. .1

 يحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها. .2

 ن.فيدييعمل على تحسين وتطوير الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمست .3

 ات.خدمات مبتكرة وابداعية بعيدا عن الطرق التقليدية في تقديم الخدم إيجاد فرص لتقديم .4

 ملاء.الع يعمل التحول الرقمي على التوسع والانتشار في نطاق أوسع والوصول إلى شريحة أكبر من .5

 م ونصرهيث)مجموعة من الفوائد للمؤسسات يمكن تلخيصها فيما يلي: حيث ذكر يحقق التحول الرقمي 

 أن التحول الرقمي يحقق:( 2020، الله 

بالأدوات الرقمية لتحسين معاملاتها مع  البنوك الإسلاميةكفاءة المعاملات والخدمات: حيث تستعين  -1

ً بأن نجاح الخدمات الرقمية يعتمد في الأساس على فهم هذه  لرؤية البنوك الإسلامية الجمهور، علما

والسياسات لتتوافق مع احتياجاتهم وتفضيلاتهم مثل واحتياجات الجمهور واستعدادها لتعديل الخدمات 

 تقديم الخدمة عبر تطبيقات الهواتف الذكية.

زميات خوار من تحليلات البيانات الضخمة، كما تستطيع توظيف البنوكتحسين اتخاذ القرار: تستفيد  -2

 قي.لحقيات وأنظمة معقدة للتحليلات تستفيد البيانات من مصادر متعددة وتستجيب للتغيرات في الوق

يساهم في القضاء على الفساد، وتقليل مدة الإجراءات، ووجود بيئة معلوماتية تتسم بالكفاءة والفعالية،  -3

 كل أنواع المعاملات غير الشرعية. وارتباطها بتنفيذ الشمول المالي في القضاء على
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، يةئم الماللقوااث تنشر البنوك حيإن تسهيل تبادل البيانات تسهم في تعزيز الشفافية وثقة العملاء في  -4

 .متاحةفي ظل إتاحة فرص متساوية للعملاء للحصول على المعلومات المتعلقة بالأعمال والفرص ال

ة في ليدييسهم التحول الرقمي في خلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدة عن الطرق التق -5

 وسع من العملاء.على التوسع والانتشار في نطاق أ البنوكتقديم الخدمات ويساعد 

ة إلى ليديأصبح التحول الرقمي ضروري لمواكبة الثورة التكنولوجية، والانتقال من الخدمات التق -6

 قات.الخدمات الرقمية والقضاء على البيروقراطية وتقليل أخطاء العامل البشري، وترشيد النف

 :للبنوك دور التحول الرقمي في تحقيق أهداف التنمية المستدامة 2.2.5
فقدط  ، فقد توسع تعريدف تكنولوجيدا المعلومدات ليشدمل لديس2000في الوقت الذي دخلنا في العام 

ي حيدث أصدبح مدن الضدرورالحاسوب والاتصالات ، بل وايضا مكون ثالث وهو الالكترونيات المسدتهلك 

ن كثيددر مددلا تالتعددرض لدراسددة العناصددر الإداريددة والنفسددية المددؤثرة والمتددأثرة بتلددك التكنولوجيددا فلقددد بدددأ

لناميدة، اقدمدة أو المنظمات في تبنى مفهوم الإدارة الإلكترونية في جميع أنحاء العالم سدواء فدي البلددان المت

 يدةالداخلأصدبحت كثيدراً مدن المعداملات  كمدا معلوماتها في علدى شدبكات الانترندت وذلك من خلال عرض

 عددن ملائهددا فرصدداً للتواصددل بعيددداً ت، ومددن ثددم أتاحددت هددذه الشددبكات للمنظمددة وعتددتم عبددر شددبكة الانترندد

 .(2003)الفريح ،  معقدةالإجراءات البيروقراطية ال

عدد ة ،حيدث تكما تعد تقانة المعلومات والاتصالات من الركائز الأساسية في تحقيق الميدزة التنافسدي

غير بدالت تسدمالتقانة عامة و تقانة المعلومات والاتصالات خاصة واحددة مدن عوامدل البيئدة الخارجيدة التدي ت

ر ر والتطدووالتعقيد المستمرين لمعظم منظمات الأعمال الحالية ، إذ يتطلب من المنظمات وفي خضم التغي

ع مدوتتكيدف  لتقانة المعلومات والاتصالات وبغية استمرارها وبقاءها في ظدل البيئدة المتنافسدة أن تتواصدل

إلدى حدد  لتنافسديةاتستمد المنظمدات أسدبقياتها  ، إذني أسبقياتها التنافسية المناسبةتلك التطورات من خلال تب

 .(2003)الجرجري وأخرون، ر من تقانة المعلومات والاتصالاتكبي

ع فرض العصر الرقمي العديد من التغيرات في كل القطاعات وعلى رأسها القطداعلى ضوء ذلك 

دامة و والاسدتلتحقيدق النمدالمصرفي الذي يعتبر من القطاعات الأولية التي تبنت الرقمنة بتشكيل قوة دافعة 

فدي  الماليدة خاصة مع توسع استعمال وتطبيق التقنيات الرقمية في تنفيذ العمليدات والاسدتفادة مدن الخددمات

لدى لإضدافة إإطار العمل الرقمي، مما فتح المجال لتلبية احتياجات ورغبات العملاء فدي الوقدت المناسدب با

يجيات ى اسدتراتهدا تحقيدق الميدزة التنافسدية المسدتدامة بنداء علديق العديد من المزايا والأهداف، ومن بينقتح

ل ة الأعمدداتسدمح بتنفيدذ العمليدات الماليدة فدي اقصددر وقدت بأقدل التكداليف مدع أكبدر قدددر مدن المزايدا فدي بيئد

 .(2022)قرزيز،  الحالية التي تتطلب من البنوك باختلافها مواكبة التغيرات في البيئة المصرفية
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 ستدامة،لة ومالاهتمام المتنامي بالاقتصاد الرقمي هو قدرته على إحداث تنمية شام من بين أهم أسباب

لسابق، ام في فالتطورات التقنية أتاحت للجميع إمكانية الاتصال بأشخاص لم يكن بالإمكان الاتصال به

ولة هات بسوأصبح بإمكان الكثير من الأشخاص والمؤسسات التنافس والاتصال والتعاون وإقامة الشراك

ت تقنيامقابل تكلفة أقل ومساواة أكبر من أي وقت مضى، حيث تكون الفرص التي توفرها تطورات ال

مختلف واعات الحديثة متاحة للجميع ويمكن أن تشمل آثارها الإيجابية جميع الأفراد والمؤسسات والقط

ة التنمي هدافتحقيق أ الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية، وعليه فإن تطوير الاقتصاد الرقمي يساعد على

 .(2022لخضر، ) عشر المستدامة السبعة

 عتبري كما والمنظمات، والمجتمع الأفراد، رفاهية تحسين إلى حيث يهدف الاقتصاد الرقمي أساسا

 ول الرقميالتح كافة، أما الاقتصادية القطاعات عبر والعمالة وتحصيل الثروات للتطور أساسي كمحرك

 على مديعت نموذج الخاص إلى القطاع شركات أو الحكومية المؤسسات أعمال نموذج تحويل فهو عملية

 .(2022يع، ) رب البشرية وتسيير الموارد المنتجات وتصنيع الخدمات تقديم في الرقمية التكنولوجيات

 ومعالجة  والعمليات سلاسل التوريد تحسين في وداعما مهما يلعب دورا الرقمي وبالتالي فإن التحول

 فإن التالي،وب الطاقة استهلاك وتقليل الخام المواد وتحسين استخدام أسرع بشكل والمعرفة المعلومات

 يؤثر لكنهومتزايد،  بشكل تنافسية بيئة في المنظمات، ربحية أهداف على فقط يؤثر الرقمي لا التحول

 وسلسلة وماتالمعل تكنولوجيا تجاه نهج متكامل إتباع خلال من الأعمال في الاستدامة جوانب على أيضا

اءات الكف وتحسين التكاليف، خفض إلى يؤدي مما للمؤسسة، والوظائف الأخرى والعمليات التوريد

 ليس بتكارالا تعزيز في أن يساعد يمكن الرقمي التحول أن يتضح بالإلحاح، الشعور وخلق التشغيلية،

 رواد منظور نم قوية مساهمة مع أيضًا، لشركةا العمليات وإستراتيجية في أيضًا ولكن المنتجات في فقط

 بشكل لرقميا يؤثر التحول كبيرة؛ أهمية ذات الاقتصادي والنمو الرقمي التحول بين الأعمال العلاقة

 .(2022)عبد المولى وأخرون،  والتنمية النمو على إيجابي

يتميددز العصددر الددذي نعدديش فيدده بأندده عصددر يسددمى بعصددر المعلومددات أو المعرفددة، نتيجددة لدددخول 

التكنولوجيددا فددي جميددع المجددالات، حيددث شددهدت منشدد ت الأعمددال بصددفة عامددة، والبنددوك التجاريددة بصددفة 

حددة  خاصة، تحديات كبيرة في الآونة الأخيرة ، فقد لوحظ أن تلك الفتدـرة تميدـزت بشددة المنافسدة وازديداد

التضددخم، وقيددام الحكومددات بالتدددخل المباشددر وغيددـر المباشددـر فددـي النشدداطات الاقتصددادية، فبقدداء البنددوك 

العاملددة فددي ميدددان الأعمددال يتوقفددان إلددى حددد كبيددر علددى قدددرة إدارة تلددك البنددوك علددى مواجهددة تحددديات 

ة والاهتمدددام العصدددر، لدددـذلك أصدددـبح القطدددـاع المصدددرفي مطالدددب عدددن الترفدددع عدددن الأعمدددال الروتينيددد

بالإستراتيجيات والسياسات التي تساعد علدى اسدتمرار تلدك البندوك وتقددمها، كمدا يحدتم عليده العمدل الجدـاد 

والددـدؤوب لاكتسددـاب الميددزات التنافسددية مددن اجددل تحسددين وضددعها وموقعهددا فددي سددوق العمددل، لددذلك اهددتم 
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ومحدداتها وأبعادهدـا من حيث مفهومها العديـد مـن الباحثين بدراسة الجوانب المختلفة للخدمات المصرفية 

 .(2012)عبيد،  وطرق قياسها

فية ات المصدربالتالي يظهر هناك الارتباط الوثيدق مدا بدين التحدول الرقمدي وتعزيدز الميدزة التنافسدية للخددم

 فددي القطدداع المصددرفي مددن خددلال مددا يتحقددق مددن نتددائج تعددود بالمنفعددة علددى جميددع الأطددراف ذات الصددلة

ى مفداهيم كانوا عملاء أو موظفين أو المنظمة ككل، حيث أن الهدف الرقمي هو التوصل إلبالمنظمة سواء 

 وطرق إدارية حديثة يمكن من خلالها تعزيز الميزة التنافسية للخدمات المصرفية.

 

 مفهوم الميزة التنافسية:
فضددل مركدز أفدي  هددايشدير مفهومهدا إلدى قدددرة المنظمدة إلدى صددياغة وتطبيدق الاسدتراتيجيات التدي تجعل  

ن ين أساسديبالنسبة المنظمات الأخرى العاملة فدي نفدس النشداط، حيدث يدرتبط تحقيدق الميدزة التنافسدية ببعدد

صددر سدية العنهمدا القيمدة المدركدة لددى العميدل، وقددرة المنظمدة علددى تحقيدق التميدز كمدا تمثدل القددرة التناف

ربحيددة متواصددلة بالمقارنددة مددع الاسددتراتيجي الحددرج الددذي يقدددم فرصددة جوهريددة لكددي تحقددق المنظمددة 

التدي  الصناعة منافسيها، فالعامل الأكثر أهمية والمحدد لنجاح منظمة الأعمال هو الموقف التنافسي لها في

 .(1998)خليل،  تعمل بها

لي المستقب اقعهوهي رغبة الإنسان في تحقيق مزيد من التقدم والتفوق والارتقاء، وإلى تطلعه إلى جعل و

 (2004ائم الآن، ومن ثم فإنها مزايا تعتمد على ما يلي: )الخضيري، أفضل مما هو ق

 خرون،الاكتشاف والتعريف وتحديد الخصائص والبحث والدراسة للوصول على ما لم يصل إليه الآ .1

 وهو أساس صنع الميزة التنافسية.

 الابتكار لما هو غير معروف أو مألوف، ويتم ذلك من خلال العباقرة والمخترعين. .2

 دين.الإبداع في التفرد بخصائص إنتاجية وتسويقية وتمويلية فريدة من خلال المنفذين الجي .3

 التطوير لما هو قائم والارتقاء به، ليصبح أفضل وأجود وأقل سعرا وأكثر إتاحة. .4

 الخلق لأسواق أفضل وأرقى وأكبر ربحية وأكثر استيعابا للمنتجات. .5

 (2006أبو بكر، ي: )يلحيث تتم الميزة التنافسية عن طريق ما 

تحسدين  مختلفدة فديحيث يمكن للمنظمدات اسدتغلال امكانياتهدا الالبعد الأول: القيمة المدركة لدى العميل: 

تنافسدية لميدزة الاالقيمة التي يدركها العميل للسلع والخدمات التي تقدمها تلك المنظمات مما يساهم فدي بنداء 

لدى عالمنظمدة  أدرك العملاء أنهم يحصلون من جراء تعاملهم معلها، وتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة إذا 

 قيمة أعلى من منافسيها.
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  يسددتطيعيمكدن تحقيدق الميدزة التنافسددية أيضدا مدن خدلال عدرض سدلعة أو خدمدة لا البعود الثواني: التميوز:

رد مدواالمنافسون بسهولة تقليددها أو عمدل نسدخة منهدا، وهنداك عددة مصدادر للوصدول للتميدز مدن أهمهدا ال

 المالية، والموارد البشرية والإمكانيات التنظيمية.

 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات العربية أولاً:

انيووة دراسووة ميد -أهميووة التحووول الرقمووي فووي القطوواع المصوورفي(، بعنوووان "2019)يووونس،دراسووة  -1

 بالتطبيق على مصرف الراجحي بالمملكة العربية السعودية".

 دى أهميتدههدفت الدراسة لدراسة مفهوم وفوائد التحول الرقمي ومعرفة التحديات التي تواجهه ومعرفة مد

ة التحدول في البنوك السعودية، واستخدم الباحث دراسة ميدانية عن بنك الراجحي السدعودي لمعرفدة أهميد

لاسدتفادة اس علدى زيدادة الرقمي وأثره على تحسين جودة الخدمات البنكية وتحقيق رضا العملاء مما ينعك

يدة التحدول : وضدوح أهمومدن أهدم النتدائج الريادة الرقمية للبنوك السدعودية،من الخدمات الرقمية وتحقيق 

ل الرقمي في مختلف القطاعات خاصدة القطداع المصدرفي السدعودي، مدع وجدود علاقدة بدين أهميدة التحدو

ادة الرقمددي وتحسددين جددودة الخدددمات البنكيددة الرقميددة وزيددادة درجددة رضددا العمددلاء ممددا يددنعكس علددى زيدد

وصدديات تومددن أهددم  ك السددعودية،الريدادة الرقميددة للبنددوإقبدالهم علددى خدددمات الموقددع الالكترونددي وتحقيددق 

 الدراسددة هددي ضددرورة وجددود اسددتراتيجية واضددحة للتحددول الرقمددي لدددى كافددة قطاعددات الدولددة للتسددريع

مدع  بتحول المجتمع إلى مجتمدع معلومداتي رقمدي، مدع اسدتحداث وظيفدة جديددة وهدي المدوظفين الدرقميين

 تمثيلهم كتنفيذين في مجلس الإدارة.

 لامي".قتصاد الرقمي في تعزيز تنامي التمويل الإسدور الإن "(، بعنوا2018فضل، )دراسة  -2

هددفت الدراسددة الددى الوقددوف علددى متغيددرات التحددول نحددو الاقتصدداد الرقمددي ،كإنترنددت الأشددياء، والددذكاء 

انعكاسددها علدددى الاصددطناعي، والبيانددات الكبيددرة ، والحوسددبة والسدددحابية ، وبيددان مزاياهددا وسددلبياتها، و

مددع التركيددز علددى دور المنصددات الرقميددة فددي تعزيددز تنددامي التمويددل الإسددلامي ،  ،الجوانددب الاقتصددادية

وإحددداث نقلددة نوعيددة فددي أنشددطته ، وتناولددت الدراسددة مفهددوم الاقتصدداد الرقمددي ومزايدداه، والانتقددادات 

الموجهة له، وتعرض هذه الدراسة التحول الذي ستحدثه هذه التقنيات فدي صدياغة جديددة مفعمدة بالإبدداع 

ور ومستوعبة لمضامين الحداثدة فدي حيداة النداس فدي مختلدف المجدالات، عدلاوة علدى التغييدر الدذي والتط

ستحدثه في التعامل مع المال والخدمات الأخدرى فدي المؤسسدات الماليدة الإسدلامية، وكدان مدن أهدم نتدائج 

سددلامي، الدراسددة ضددرورة اسددتخدام هددذه التقنيددات والتعامددل معهددا علددى نطدداق واسددع فددي قطدداع المددال الإ
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والاستفادة منها فدي طدرح البدرامج التعليميدة والتدريبيدة فدي التمويدل الإسدلامي لتصدل إلدى أكبدر عددد مدن 

 المتعاملين والمتدربين لرفد هذا القطاع بالكوادر المؤهلة.  

 -لسووودانقتصواد الرقموي وأثووره علوى القطواع المصورفي فوي االإ(، بعنووان "2013)أموين، دراسوة   -3

 م ". 2012 -2000-م درمان الوطنيدراسة حالة بنك أ

في فدي تكمن أهمية هذه الدراسدة فدي أنهدا تلقدي الضدوء علدى أثدار الاقتصداد الرقمدي علدى القطداع المصدر

تقدديم السودان، وهدو مدا يمكنندا مدن الوقدوف علدى السدلبيات والإيجابيدات التدي تتعدرض لهدا المصدارف، و

واجهتهددا مومدددى قدددرتها علددى  ا ومعالجددة السددلبيات،الإيجابيددة فيهددالمقترحددات الملائمددة لتعزيددز الجوانددب 

 وتجنب الخسائر الناجمة عن تداعياتها.

ادة دمات، وزيدوأهم النتائج التي توصلت لها أن الاقتصاد الرقمي يساهم بدور إيجابي في توسيع منافذ الخد

محددل حجددم المعدداملات، والأربدداح بالمصددارف السددودانية بصددفة عامددة، وفددي بنددك أم درمددان الددوطني "

الدراسة "بصدفة خاصدة، كمدا خدتم الباحدث دراسدته بمجموعدة مدن التوصديات تؤكدد فدي مجملهدا ضدرورة 

 تبني استخدام النظم الرقمية في المصارف السودانية.

 رنت".قتصاد الرقمي ومدخل إلى اقتصادات الإنتمقومات الإ(، بعنوان "2006)حسن، دراسة  -4

للتنميددة  ومرتكزاتدده الأساسددية، وبددين أهميددة المعلومددات كددأداةتناولددت الدراسددة تعريددف الاقتصدداد الرقمددي 

لعربيدة، اومدخل الى العولمة، كما اشتمل الكتداب علدى قدراءة وصدفية لواقدع الاقتصداد الرقمدي فدي الددول 

يدة لواقدع ومحاولة لاستشراف مستقبله في هذه الدول، كذلك أجرى الكاتب في الفصدل الثدامن دراسدة ميدان

فدي  ل العربيدةية في المملكة السعودية، وجاءت نتائجها بأن المملكة تعدد مدن أفضدل الددوالتجارة الإلكترون

 هذا النوع من التجارة.

 الدراسات الأجنبيةثانياً: 

 (: . 2021Avilaدراسة )

 .ة "بعنوان: " الميزة التنافسية ومعرفة القدرة الاستيعابية: الدور الوسيط للقدرة الابتكاري

الميددزة وتحقددق مددن الدددور الوسدديط للقدددرة علددى الابتكددار بددين القدددرة الاسددتيعابية هدددفت الدراسددة الددى ال

لقدددرة اتوصدلت الدراسددة إلدى أن و ،المكسدديكولايدة التنافسدية والتدي ركددزت علدى الصددناعة التحويليدة فددي 

أن ى لإضدافة إلدعلى الابتكار هدو متغيدر وسديط فدي العلاقدة بدين القددرة الاسدتيعابية والميدزة التنافسدية ، با

افسدية فدي ميدزة التنالقدرات الديناميكية كقدرة استيعابه والقدرة على الابتكار يؤثران ايجابيا علدى تحقيدق ال

 . مجال التصنيع بولاية المكسيك
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 (: .2020Al allaqدراسة )

 في تعزيز الميزة التنافسية". وأثرهمتطلبات الأداء التسويقي  "بعنوان

لال أحددد هدددفت الدراسددة الددى تحديددد متطلبددات الأداء التسددويقي ودوره فددي تعزيددز الميددزة التنافسددية مددن خدد

ضددافة إلددى الإبالعناصددر وهددى دراسددة الأداء التسددويقي ودراسددة القدددرة التسددويقية وكيفيددة الحفدداظ عليهددا ، 

ور كبيدر دإلدى أن هنداك توصدلت الدراسدة و ،قة بدين الأداء التسدويقي وتعزيدز تنافسدية البندوكلاالعدراسة 

لالدة دلاقدة ذات لمتطلبات الأداء التي تحافظ على الميزة التنافسية والترويج لها بالإضدافة الدى أن هنداك ع

ى ل علدالحصدوية وذلك من خدلال الاهتمدام بإحصائية بين متطلبات الأداء التسويقي وتعزيز الميزة التنافس

ك مدلاء البندملاء في أفضل الظروف وتقديم أعلى فائدة لعأكبر حصة سوقية متاحة للبنك وتلبية طلبات الع

ون البندوك د مما يعمل على تعزيز الميزة التنافسية للبنوك والذى يظهر في جذب العملاء للتعامل مع أحدد

 .يرهغ

 (Liang L., et al, 2018دراسة )

 .القدرة"بعنوان: "التحول الرقمي من قبل رواد الأعمال الصغيرة والمتوسطة: منظور 

ة لغيدر كافيدهدفت الدراسة إلى كيفية قيام رواد الأعمال في الشركات الصغيرة والمتوسطة ذوي القدرات ا

ة فددي يددد الدراسددوالمدوارد المحدددودة بالتوجدده نحددو التحددول الرقمددي فددي شددركاتهم، وهددي ظدداهرة لا تددزال ق

رواد  واسددتخدم البدداحثون النمدوذج الاسددتقرائي فددي عمليددة وصدف وشددرح كيفيددة قيددام الأدبيدات الموجددودة،

حويدل الأعمال من الشركات الصغيرة والمتوسدطة بددعم مدن مدزود خدمدة النظدام الأساسدي الرقمدي، وبالت

ق ء فريددللتحددول الرقمددي مددن خددلال تجديددد الإدراك الإداري وتنميددة رأس المددال الاجتمدداعي الإداري وبنددا

والتحددول  الأعمددال الرقميددةيدددعم هددذا النمددوذج فهمنددا لكددل مددن ريددادة و بندداء القدددرات التنظيميددة،العمددل و

حددودة موتوصلت الدراسة إلى كيف قاد رواد الأعمال الذين لدديهم مصدادر غيدر كافيدة ومدوارد الرقمي، 

ت جهددداالمنصددات الرقميدددة للإلددى التحدددول الرقمددي النددداجح باسددتخدام الخددددمات والوظدددائف التددي توفرهدددا 

لإداري، وكشف عن الخطوات الرئيسية لعملية التحدول الرقمدي، بمدا فدي ذلدك تجديدد الإدراك ا الخارجية،

 وتطوير الشبكة الاجتماعية الإدارية، وبناء فريق عمل، وبناء القدرات التنظيمية.

 John L., et al, 2018)دراسة )

 .ت التقليدية"بعنوان:" نحو التحول الرقمي: الدروس المستفادة من المنظما

نمدداذج فددي التحددول الرقمددي، وطددورت إطددار عمددل لدددعم البدداحثين  10هدددفت الدراسددة إلددى اسددتعراض 

والممارسين من خلال تحليدل المدنهج الدذي اتبعتده هدذه المنظمدات لتنفيدذ التقنيدات الرقميدة بنجداح، وسدعت 

وتوصدلت نتدائج  الرقمدي،الحالة في استكشاف التحول هذه الدراسة إلى الحصول على دروس من كتابات 



21 
 

الدراسددة إلددى إطددار عمددل مفدداهيمي يسددعى إلددى دعددم الإدارة فددي فهددم الإجددراءات المطلوبددة لتنفيددذ التحددول 

الرقمددي، وهددم أربعددة محدداور رئيسددية هددي المنظددور الاسددتراتيجي للعمددلاء والمنظددور المتمركددز حددول 

ظمدات عدادة إلدى نشدره عندد تنفيدذ المؤسسات والمنظور الدذي يركدز علدى التكنولوجيدا، والدذي تحتداج المن

 تحويلات نماذج الأعمال الرقمية.

 ((Anna Omarini,2018 -دراسة

لمالية الوساطة يو ابعنوان:" التحول الرقمي في الخدمات المصرفية ودور التقنيات المالية في سينار

 .الجديد "

ً في  عميالذي يشهد تحولاً هدفت الدراسة لدراسة أحد التغيرات الرئيسية في صناعة التحول الرقمي  قا

ً جديدة للبنوك لوضع العميل في قلب عملي، النظام المصرفي وير ة التطمنها أن الرقمنة توفر فرصا

 الدراسة تهدفو، م سلسلة قيمة من الخدمات الماليةويبدو أن التقنيات الحديثة الموجودة في السوق تقد

 FinTechت أيضاً إلى تحديد التحول الرقمي في القطاع المصرفي، وتحديد ما تقوم به البنوك وشركا

 لى تطويرعتعمل سبتطويره في السوق، والإشارة أيضاً إلى أنه لن تكون التكنولوجيا بحد ذاتها هي التي 

تمد إلى وف يعسلمنافسة في المستقبل الصناعة البنكية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الاستمرار في ا

ة مشهد بقوشكل اليتوقع مستقبل البنوك أيضاً أن يتو قرارات التي تتخذها البنوك اليوم،حد كبير على ال

 من خلال التكنولوجيا الرقمية والمنافسين غير التقليديين.

 التعقيب على الدراسات السابقة:
 لإسلاميةارف اهذه الدراسات بأثر الاقتصاد الرقمي على المص من خلال الاطلاع على الدراسات السابقة اهتمت

حو الاقتصاد والوقوف على متغيرات التحول ن ،(2013ودورها في تنامي التمويل الإسلامي مثل دراسة )أمين، 

ية، ه الأساستكزاتالرقمي كإنترنت الأشياء وبيان مزاياها وسلبياتها، كذلك تناولت تعريف الاقتصاد الرقمي ومر

يزة ي على المبأثر التحول الرقمأما هذه الدراسة فتتميز بأنها الأولى المتخصصة  ،(2006مثل دراسة )حسن، 

 ي البيئةفجريت أ، كذلك هي الدراسة الوحيدة التي ة دراسية من البنوك الإسلامية في فلسطين"التنافسية " حال

 هي سلاميةئها على ثلاثة مصارف إلاحتوا -في حدود علم الباحث-الفلسطينية في قطاع المصارف الإسلامية 

 .م 2023ي سنة البنك الإسلامي الفلسطيني والبنك الإسلامي العربي ومصرف الصفا ولفترة حديثة وه

ية بينمدا تختلف هدذه الدراسدة عدن غيرهدا مدن الدراسدات أنهدا إسدتخدمت ثدلاث أبعداد لقيداس الميدزة التنافسد

د، لدم تسدتخدم ثدلاث أبعدا (.2020Al allaq دراسة  )( . 2021Avilaدراسة ) مثل الأخرىالدراسات 

ة والنضددج وبالنسددبة للتحددول الرقمددي تمتدداز أنهددا تعتمددد علددى التكنولوجيددا الرقميددة والإسددتراتيجي الرقميدد

ً  -وهذا في حدود علم الباحث –الرقمي   .وهذا لم يتم إستخدامه سابقا
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 تمهيد

اسة الدر يتناول هذا الفصل الطرق والإجراءات التي اتبعت، والتي تضمنت تحديد منهجية    

ناء بت في المتبعة، ومجتمع الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العملية التي اتبع

ع أنوا أدوات الدراسة وخصائصها، ثم شرح مخطط تصميم الدراسة ومتغيراتها، والإشارة إلى

 ات الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة. الاختبار

 منهجية الدراسة 1.3

وع استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي؛ لأنه يقوم على وصف خصائص موض       

ً بحيادية وموضوعية وبدون تحيز، ولكي نستطيع وضع أدوات ا ً دقيقيا ة لدراسالدراسة وصفا

بار جل اختلأاسة؛ عليها، فقد اختاره الباحث للقيام بإجراء الدر المطلوبة، وتفسير النتائج بناءً 

ن ث تضمفرضيات الدراسة، وبالتالي قبولها أو رفضها في تحديد العلاقة بين المتغيرات حي

 غرضرات الاستبانة المعدة لهذا الالجزء الوصفي استجابة أفراد عينة الدراسة على فق

 .(2017)الدهاسي، 

 عينتهامجتمع الدراسة و 2.3

ي تكددون مجتمددع الدراسددة مددن جميددع مددوظفين المصددارف الإسددلامية فددأولاً: مجتمووع الدراسووة: 

إدارة المدددوارد (، وذلدددك وفقدددا لمصدددادر 2023( فدددي العدددام )1200فلسدددطين، والبدددالغ عدددددهم )

 يني(.البشرية للمصارف الإسلامية )الصفا، البنك الإسلامي العربي، البنك الإسلامي الفلسط

( مدن 301وقد بلغ حجم العيندة )العشوائية، اختيرت عينة الدراسة بطريقة  عينة الدراسة:ثانياً: 

حسدب متغيراتهدا  ( يبين توزيع عيندة الدراسدة1.3والجدول ) )الذين تم التواصل معهم(،الموظفين

 المستقلة )التصنيفية(:  

 )التصنيفية((: يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة 1.3الجدول )

 النسبة % العدد الفئات المتغير

 النوع الإجتماعي
 %65.8 198 ذكر

 %34.2 103 انثى

 المؤهل العلمي

 %7.6 23 دبلوم متوسط

 %79.1 238 بكالوريوس

 %10.6 32 ماجستير

 %2.7 8 دكتوراه

 سنوات الخبرة

 %45.5 137 سنوات فأقل 5

 %28.9 87 سنوات 10أقل من 

 %17.3 52 سنة 15-10من 

 %8.3 25 سنة فأكثر 15

 المسمى الوظيفي
 %7.6 23 مدير

 %26.6 80 مدير فرع
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 %54.2 163 رئيس قسم

 %11.6 35 موظف

 اسم البنك الذي تعمل به 

 %34.6 104 الإسلامي الفلسطيني

 %36.9 111 الإسلامي العربي

 %28.6 86 مصرف الصفا

 %100 301 المجموع

%( فيما بلغت نسبة الاناث 65.8( أن نسبة الذكور بلغت )1.3يتضح من الجدول )   

%( 79.1( مؤهلهم العلمي دبلوم متوسط، وأن نسبة )%7.6%(، كما تبين بأن نسبة )34.2)

بته ( مؤهلهم العلمي ماجستير، وأن ما نس%10.6مؤهلهم العلمي بكالوريوس، وأن نسبة )

ت سنوا 10(، أقل من %45.5سنوات ) 5دكتوراه، وأن ما نسبته %( مؤهلهم العلمي 2.7)

(، وأن %8.3سنة فأكثر ) 15(، كما بلغت نسبة %17.3سنة ) 15 -10%(، من 28.9)

(، كما بلغت نسبة رئيس قسم %26.6(، كما بلغت نسبة مدير فرع)%7.6نسبة مدير )

ي الفلسطيني (، وأن نسبة البنك الإسلام%11.6%(، كما بلغت نسبة موظف)54.2)

 (.%28.6( كما حصل مصرف الصفا على نسبة )36.9%( الإسلامي العربي )34.6)

  أدوات الدراسة 3.3

وبعد اطلاع من أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، لتحقيق أهداف الدراسة، و    

قام الباحث بتطوير استبانة استناداً إلى تلك  ،الباحث على الادب النظري والدراسات السابقة

 (.2018ودراسة )فضل،  (2019) يونس،  الدراسات مثل دراسة

 صدق المقياس   3,3,1
 استخدم الباحث نوعان من الصدق كما يلي:

 (Face validity)أ( الصدق الظاهري 

للتحقق من الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمين للاستبانة، تم عرضها بصورتها 

الأولية على مجموعة من ذوي الخبرة والاختصاص ممن يحملون درجة الدكتوراه، وقد بلغ 

(، وقد تشكل المقياس في صورته الأولية 2( محكمين، كما هو موضح في ملحق )3عددهم )

( كحد أدنى لقبول الفقرة، وبناءً على ملاحظات %80معيار الاتفاق )( فقرة، إذ أعتمد 25 من )

وآراء المحكمين أجريت التعديلات المقترحة، واستناداً إلى ملاحظات المحكمين، فقد عدلت 

 (.3صياغة بعض الفقرات، كما هو مبين في الملحق )

 Construct Validity) ب( صدق البناء )

ت الباحث أيضاً صدق البناء، على العينة الكلية المكونة من للتحقق من الصدق للمقياس استخدم
، واستخّدم معامل ارتباط بيرسون في المصارف الإسلامية الفلسطينية( من العاملين 301)
(Pearson Correlation)  ،لاستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرات بالمجال الذي تنتمي إليه
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وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال 
مع الدرجة الكلية للمقياس، حيث إذا كانت درجة الارتباط أعلى من واحد بالمئة أو أقل نعطي 

 يوضح ذلك:  (2.3صدق البناء، والجدول )

 (: يوضح قيم معاملات ارتباط فقرات 2.3جدول )
 الإرتباط مع الدرجة الكلية الفقرة الإرتباط مع الدرجة الكلية الفقرة

1 .394 24 .840 

2 .633 25 .647 

3 .636 26 .556 

4 .262 27 .553 

5 .511 28 .544 

6 .422 29 .523 

7 .408 30 .602 

8 .521 31 .647 

9 .466 32 .556 

10 .604 33 .553 

11 .619 34 .550 

12 .570 35 .482 

13 .599 36 .642 

14 .611 37 .632 

15 .563 38 .558 

16 .625 39 .639 

17 .663 40 .667 

18 .627 41 .565 

19 .637 42 .558 

20 .501 43 .473 

21 .473 44 .552 

22 .537 45 .601 

23 .840 46 .646 

 (p < .01 ****دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

( أن معامل ارتباط الفقرات كانت ذات درجات 2.3الواردة في الجدول ) يلاحظ من البيانات

 ً  من واحد بالمئة.؛ لأنها كانت أعلى مقبولة ودالة إحصائيا

  داةالأثبات  3,3,2
أثر التحول الرقمي على الميزة التنافسية: حالة دراسية من البنوك للتأكد من ثبات مقياس )   

المقياس على عينة الدراسة، وبهدف التحقق من ثبات الاتساق (، وزع الإسلامية في فلسطين

( Cronbach's Alphaالداخلي للمقياس، ومجالاته، فقد استخدمت معادلة كرونباخ ألفا )

  :يوضح ذلك :(3.3، والجدول )( فقرة57العينة الكلية بعد إجراء الصدق ) على بيانات
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أثر التحول الرقمي على الميزة التنافسية: حالة دراسية من (: يوضح قيم معاملات ثبات مقياس 3.3جدول )
 البنوك الإسلامية في فلسطين

عدد  نوع المتغير المجال

 الفقرات

 كرونباخ ألفا

 .778 6 مستقل الرقمية التكنولوجية

 .872 8 مستقل الاستراتيجية الرقمية

 745. 6 مستقل النضج الرقمي

 .798 20 مستقل التحول الرقمي

 .772 8 تابع التكلفة

 .798 11 تابع الجودة

 .714 7 تابع كفاءة العليات الداخلية
 .843 26 تابع الميزة التنافسية

 .825 46  المجال الكلي

حول أثر الت( أن قيم معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمجالات مقياس 3.3يتضح من الجدول )

ات كرونباخ .(، كما يلاحظ أن معامل ثب84-.71تراوحت ما بين ) الرقمي على الميزة التنافسية

 ة..(. وتعد هذه القيم مرتفعة، وتجعل من الأداة مناسب83ألفا للدرجة الكلية بلغ )

 تصحيح مقياسي الدراسة 3,3,3

أثر التحول الرقمي على الميزة التنافسية: حالة دراسية من البنوك الإسلامية في تكون مقياس 

(، فقرة موزعة على مجالين كما هو موضح في ملحق 46بعد استخراج الصدق من ) فلسطين

( خماسي، Likert(، وقد طُلب من المستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدرج ليكرت )4)

( درجات، موافقة 4( درجات، موافق )5موافق بشدة ) وأعطيت الأوزان للفقرات كما يلي:

 (، درجة واحدة. 1درجتان، غير موافق بشدة ) (2( درجات، غير موافق )3متوسطة )

ولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى كل من أثر التحول الرقمي على الميزة 

التنافسية: حالة دراسية من البنوك الإسلامية في فلسطين، حولت العلامة وفق المستوى الذي 

 حسب الجدول التالي:( درجات 5-1يتراوح من )

 (4.3رقم )الجدول 

غير موافق  الإستجابة
 بشدة

موافق  موافق محايد غير موافق
 بشدة

 5 4 3 2 1 الدرجة

1.79 -1 المتوسط الحسابي  1.8-2.59  2.6-3.39  3.4-4.19  4.2-5 0 

 كبيرة جداً  كبيرة متوسطة ضعيفة ضعيفة جداً  المستوى

 متغيرات الدراسة 4.3

 المستقلة)التصنيفية( والتابعة الآتية:اشتملت الدراسة على المتغيرات 
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  المتغيرات الشخصية: -أ

 أنثى(.، الجنس: )ذكر
 دكتوراه(.   المؤهل العلمي: )دبلوم متوسط، بكالوريوس،  ماجستير،

 فأكثر(. 15سنة،  15-10سنوات، من  10أقل من 5سنوات فأقل ، 5سنوات الخبرة:) 

 غير ذلك(. ،موظفرئيس قسم، ، مدير فرع المسمى الوظيفي:)مدير،

 مصرف الصفا(.، اسم البنك الذي تعمل فيه: )الإسلامي الفلسطيني، الإسلامي العربي 

 لرقمية،يجية ابأبعاده : التكنولوجية الرقمية، الاسترات التحول الرقمي المتغير المستقل:-ب

 النضج الرقمي.

 ية.الداخل ملياتكفاءة الع الميزة التنافسية بأبعادها: التكلفة، الجودة،: المتغير التابع -ج 

 إجراءات تنفيذ الدراسة   5.3

 نفذُت الدراسة وفق الخطوات الآتية:

ة، جامعيجمعت المعلومات من العديد من المصادر كالكتب، المقالات، التقارير، الرسائل ال.1

 وغيرها، وذلك من أجل وضع الإطار النظري للدراسة.

 يعملون بالمصارف الإسلامية الفلسطينية.الذين حصلت على إحصائية بعدد العاملين .2

 تم تحديد مجتمع الدراسة، ومن ثم تحديد عينة الدراسة..3

 تم تطوير أدوات الدراسة من خلال مراجعة الأدب التربوي في هذا المجال..4

 من المحكمين.  3تم تحكيم أدوات الدراسة من قبل .5

ل صدق الإجابة على فقراتها بكتطبيق أدوات الدراسة على العينة الأصلية، والطلب منهم .6

 وموضوعية، وذلك بعد إعلامهم بأن إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

( SPSS, 26أدخلت البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم برنامج الرزمة الإحصائي ).7

 لتحليل البيانات، وتم إجراء التحليل الإحصائي المناسب.

وخرجنا  ابقة،أسفر عنها التحليل في ضوء الأدب النظري والدراسات الس تم مناقشة النتائج التي.8

 بمجموعة من التوصيات والمقترحات البحثية.

 المعالجات الإحصائية  6.3

علوم ية للمن أجل معالجة البيانات وبعد جمعها قام الباحث باستخدام برنامج الرزم الإحصائ

 ( وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية الآتية: SPSS, 26الاجتماعية )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية. .1
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 ( لفحص الثبات.Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا  .2

أثددر التحددول الرقمددي علددى الميددزة لمعرفددة  (Pearson Correlationاختبددار بيرسددون ) .3

 الدارسة.، كذلك لفحص صدق أداتي التنافسية

لفحددص  (Multiple Linear Regressionاختبددار )الانحدددار الخطددي المتعدددد( ) .4

 الفرضيات.
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 

 مقدمة 4.1

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 4.2

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 4.3
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 مقدمة 1.4

يتضددمن هددذا الفصددل عرضددا كدداملاً ومفصددلاً لنتددائج الدراسددة، التددي توصددل إليدده الباحددث عددن    

أثور التحوول الرقموي علوى الميوزة التنافسوية: حالوة دراسوية مون البنووك موضوع الدراسة وهو )

(، وذلك للإجابة عن تساؤلات الدراسة، ولتحديدد نتائجهدا جدرت الاسدتعانة نالإسلامية في فلسطي

 لآتي:بالمقياس ا

مفتاح التصحيح لمقياس ليكرت  التقدير

 )الخماسي(

 1-1.79 ضعيفة جداً 

 1.80-2.59 ضعيفة

 2.60-3.39 متوسطة

 3.40-4.19 كبيرة

 4.20-5.0 كبيرة جداً 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 2.4
الرقمي على أثر التحول  ما)أولا: النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرئيس والذي نص على 

 .؟( نالميزة التنافسية: حالة دراسية من البنوك الإسلامية في فلسطي

مجالات رية لللإجابة عن السؤال الرئيسي تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا

ية ر الفرعالحسابية والانحرافات المعيارية لجميع المحاوحيث حُسبت المتوسطات الاستبانة، 

 .( يوضح ذلك1.4والجدول )، والمجال ككل

 (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمجال الكلي للدراسة1.4جدول )

رقم 

 البعد
 البعد

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

درجة 

 الإستجابة

 كبيرة 332. 4.00 المجال الأول: التحول الرقمي 1

 كبيرة 347. 4.17 المجال الثاني: الميزة التنافسية 2

 كبيرة 283. 4.09 المجال الكلي

في المجالات الدراسة  موافقأظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرئيسي بدرجات 

( 0.283( بانحراف معياري )4.09والمجال ككل، حيث جاء المتوسط الحسابي للمجال ككل )

واقع الميزة التنافسية  التالي:، وجاءت متوسطات لمجالات الدراسة حسب الترتيب كبيرةوبدرجة 

 التحول الرقمي ، تلاهكبيرة( بدرجة 0.347( وانحراف معياري )4.17بمتوسط حسابي )
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، وفيما يلي عرض النتائج كبيرة( بدرجة 0.332( وانحراف معياري )4.00بمتوسط حسابي )

 المتعلقة بمحاور السؤال الأول: 

قمية، يجية الرالتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجية الرقمية، الإستراتأثر ما السؤال الأول: 

 ؟ةالفلسطينيفي البنوك الإسلامية النضج الرقمي( على بعد التكلفة للميزة التنافسية 

للإجابة عن السؤال الأول تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور 

الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع المحاور حيث حُسبت المتوسطات المجال الأول، 

 .( يوضح ذلك2.4والجدول )، الفرعية والمجال ككل

ً التكنولوجية الرقمية  (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمجال2.4جدول )  مرتبة تنازليا

رقم  الرتبة

 البعد
 البعد

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

درجة 

 الإستجابة

1 
4 

ن متساهم التكنولوجيا المالية في جذب عدد كبير 

 الزبائن

كبيرة  665. 4.35

 جداً 

2 
1 

تؤدي التكنولوجيا الرقمية إلى تخفيض تكاليف 

 . البنك التشغيلية

كبيرة  1.02 4.31

 جداً 

3 
5 

ع تساهم التكنولوجيا الرقمية في تخفيض عدد فرو

 .البنك

 كبيرة  1.01 4.12

4 
6 

ة قنييستخدم البنك التكنولوجيا الرقمية من خلال ت

 الحوسبة السحابية

 كبيرة  970. 3.97

5 
3 

ا ينظر البنك إلى التكنولوجيا الرقمية على أنه

 .مكلفة

 متوسطة 1.39 3.29

6 
2 

ا ينظر البنك إلى التكنولوجيا الرقمية على أنه

 .استجابة ضعيفة

 متوسطة 1.373 2.69

 
الكلي المجال  

 كبيرة  543. 3.79

 

ول البعد الأ ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات2.4يتضح من الجدول )

لمالية في تساهم التكنولوجيا ا (، وجاءت فقرة "4.35-2.69تراوحت ما بين ) التكنولوجيا الرقمية

اري ( وبانحراف معي4.35" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدرة ).جذب عدد كبير من الزبائن

ستجابة أنها ا ينظر البنك إلى التكنولوجيا الرقمية على، بينما جاءت فقرة كبيرة جداً .( بدرجة 665)

ة ( بدرج1.373( وبانحراف معياري )2.69في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ ) .ضعيفة

.( 543ي )( وبانحراف معيار3.79) التكنولوجيا الرقميةالحسابي لمحور  ، وقد بلغ المتوسطمتوسطة

 ، حيث جاء بالمرتبة الأولى.كبيرةبدرجة 
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التحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجية الرقمية، أثر ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

في البنوك الإسلامية الإستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي( على بعد الجودة للميزة التنافسية 

 ؟الفلسطينية

للإجابة عن السؤال الثاني تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقفرات المجال 

والجدول ، الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات المجال ككلحيث حُسبت المتوسطات الثاني، 

 .( يوضح ذلك3.4)

 

ً  مرتبةالاستراتيجية  الحسابية والإنحرافات المعيارية لمحور(: المتوسطات 3.4جدول )  تنازليا

رقم  الرتبة

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

درجة 

 الإستجابة

ً  747. 4.33 يمتلك البنك استراتيجية رقمية واضحة 7 1  كبيرة جدا

 كبيرة 727. 4.19 يطور البنك فكرة دائما من فكرة تحسين خبرة الزبائن 9 2

 كبيرة 850. 4.14 .يلوجيتوفر لدى البنك جهة مسؤولة لمواكبة التطور التكنو 8 3

 كبيرة 818. 4.12 هيعمل البنك على مواكبة التطور التكنولوجي في خدمات 14 4

 كبيرة 761. 4.08 يدعم البنك فكرة تطبيق الإستراتيجية الرقمية 11 5

 كبيرة 817. 4.07 لتطوير جميع نشاطاته الداخليةيوجد لدى البنك خطة  10 6

 اناتلبييمتلك البنك استراتيجية تتمحور حول الإستفادة من ا 13 7

 الضخمة

 كبيرة 824. 4.06

يقوم البنك في تغيير جوهري في وظائفه لتتناسب مع  12 8

 .التطورات الحديثة

 كبيرة 841. 4.04

 كبيرة 440. 4.13 المجال الكلي   

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المجال 4.3من الجدول ) يتضح

يمتلك البنك استراتيجية ( وجاءت فقرة 4.33-4.04تراوحت ما بين ) الثاني الاستراتيجية الرقمية

.( بدرجة 747( وبانحراف معياري )4.33" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدرة ).رقمية واضحة

يقوم البنك في تغيير جوهري في وظائفه لتتناسب مع التطورات  ، بينما جاءت فقرة "كبيرة جداً 

، كبيرة.( بدرجة 841( بانحراف معياري )4.04" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )الحديثة

درجة ( ب0.440( بانحراف معياري )4.13) الاستراتيجية الرقميةوقد بلغ المتوسط الحسابي لمحور 

 ، حيث جاء بالمرتبة الثانية.كبيرة



33 
 

التحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجية الرقمية، الإستراتيجية أثر ما النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 

في البنوك الإسلامية الرقمية، النضج الرقمي( على بعد كفاءة العمليات الداخلية للميزة التنافسية 

 ؟الفلسطينية

للإجابة عن السؤال الثالث تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقفرات المجال 

والجدول ، الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات المجال ككلحيث حُسبت المتوسطات الثالث، 

 .( يوضح ذلك4.4)

ً  مرتبةالنضج الرقمي  (: المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمحور4.4جدول )  تنازليا

رقم  الرتبة
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

درجة 
 الإستجابة

يتوفر لدى البنك القدرة على استيعاب كيفية تأثير  15  .1
 .التكنولوجيا الجديدة على العمليات البنكية

4.27 .717  ً  كبيرة جدا

مية مع المستجدات الرقيتصف البنك في قدرته في التعامل  16  .2
 الحديثة

 كبيرة 733. 4.14

يواكب البنك عمل الشركات المتخصصة في التكنولوجيا  18  .3
 المالية

 كبيرة 729. 4.11

 كبيرة 820. 4.11 .يدعم البنك الأساليب التكنولوجية الحديثة 20  .4

ات لوميمتلك البنك استراتيجية تتمحور حول كيفية إخراج مع 17  .5
 واضحة لعملائه

 كبيرة 809. 4.02

ك لبنايمتلك موظفو البنك خبرات كافية لتنفيذ استراتيجية  19  .6
 الرقمي

 كبيرة 968. 3.92

 كبيرة 480. 4.10 المجال الكلي   

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات المجال 4.4يتضح من الجدول)

يتوفر لدى البنك القدرة على ( وجاءت فقرة 4.27-3.92تراوحت ما بين ) الثالث النضج الرقمي

" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدرة استيعاب كيفية تأثير التكنولوجيا الجديدة على العمليات البنكية

يمتلك موظفو البنك  ، بينما جاءت فقرة "كبيرة جداً .( بدرجة 717( وبانحراف معياري )4.27)

( 3.92" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ ) لتنفيذ استراتيجية البنك الرقميخبرات كافية 

( 4.10) النضج الرقمي، وقد بلغ المتوسط الحسابي لمحور كبيرة.( بدرجة 968بانحراف معياري )

 ، حيث جاء بالمرتبة الثالثة.كبيرة( بدرجة 0.480بانحراف معياري )
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  أبعاد التحول الرقمي
 

 المتوسطات الحسابيةّ والإنحرافات المعياريّة لأبعاد التحول الرقمي (5.4جدول )

بة
رت

ال
 

م 
رق

ال
ج
لم

ا
 

 المجال
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

درجة 

 الإجابة

 كبيرة 440. 4.13 الاستراتيجية الرقمية 2  .1

 كبيرة 480. 4.10 النضج الرقمي 3  .2

 كبيرة 543. 3.79 التكنولوجية الرقمية 1  .3

 
 

المجال الأول: التحول 

 الرقمي

4.00 .332 
 كبيرة

 

لرقمية جية اجاءت متوسطات المحاور الفرعية لأبعاد التحول الرقمي حسب الترتيب التالي: الاستراتي

 ، تلاه النضج الرقميكبيرة( بدرجة 0.440( وانحراف معياري )4.13الأول بمتوسط حسابي )

ي وقد بلغ المتوسط الحساب، كبيرة( بدرجة 0.480(  وانحراف معياري )4.10بمتوسط حسابي )

لحسابي اوقد بلغ المتوسط ، كبيرة.( بدرجة 543( وبانحراف معياري )3.79) التكنولوجية الرقمية

 .كبيرة.( بدرجة 332( وبانحراف معياري )4.00) التحول الرقميلمحور 

 ن؟البنوك الإسلامية في فلسطيالنتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: ما هو مستوى الميزة التنافسية في 

المجال  قفراتللإجابة عن السؤال الرابع تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

، ادهكل بأبعكالمجال الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات حيث حُسبت المتوسطات بأبعاده، 

 من خلال مايلي:

 التكلفةالبعد الأول: 
، للفقرات والانحرافات المعيارية( سيتم عرض المتوسطات الحسابية 6.4من خلال الجدول رقم )

 التكلفة

 التكلفةنتائج المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمحور ( 6.4جدول )

 الرتبة 
رقم 

 الفقرة

 

 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 درجة الإستجابة

1.  21 
ه ائفيتبنى البنك معايير ضمان الجودة بشكل صارم في وظ

 .وبأقل تكاليف

4.38 .701  ً  كبيرة جدا

ً  702. 4.27 يوفر البنك حسابات للعملاء يتم من خلال السحب 23  .2  كبيرة جدا

ً  633. 4.26يدعم البنك في التطور التكنولوجي من خلال عملية  22  .3  كبيرة جدا
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 الرتبة 
رقم 

 الفقرة

 

 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 درجة الإستجابة

  الإيداع

4.  27 
وفير تـ يسعى البنك إلى تقليل وقت انتظار العميل من خلال

 .الصراف الآلي للعملاء

4.23 .657  ً  كبيرة جدا

5.  24 
خدمات المصرف سريعة جدا ً قياسا بأداء بالمصارف 

 الخاصة الأخرى

 كبيرة 804. 4.13

6.  25 
ارد لموتجاه ضعف ايساعد إبداع البنك في التعامل بفعالية 

 المالية

 كبيرة 767. 4.11

7.  26 
 تبنيً إدارة البنك منهج يسهم في زيادة الميزانية

 .المخصصة للمعلومات

 كبيرة 753. 4.04

8.  28 

يسعى البنك إلى منح العملاء تـسهيلات ماليـة فـي الـدفع 

والإجراءات للحصول على القـروض المـصرفية بتكلفـة 

 . منخفضة

 كبيرة 947. 3.93

 كبيرة 414. 4.17 التكلفة  

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الأول 6.4يتضح من الجدول )

يتبنى البنك معايير ضمان الجودة بشكل صارم  ( وجاءت فقرة "4.38-3.93تراوحت ما بين ) التكلفة

.( 701( وبانحراف معياري )4.38بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدرة ) "في وظائفه وبأقل تكاليف

يسعى البنك إلى منح العملاء تـسهيلات ماليـة فـي الـدفع "، بينما جاءت فقرة كبيرة جداً بدرجة 

في المرتبة الأخيرة، بمتوسط " والإجراءات للحصول على القـروض المـصرفية بتكلفـة منخفضة

، وقد بلغ المتوسط الحسابي لمحور كبيرة.( بدرجة 947( وبانحراف معياري )3.93حسابي بلغ )

 .كبيرة.( بدرجة 414( وبانحراف معياري )4.17) التكلفة

 البعد الثاني: الجودة
، للفقرات والانحرافات المعيارية( سيتم عرض المتوسطات الحسابية 7.4من خلال الجدول رقم )

 .الجودة

 الجودة( نتائج المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمحور 7.4جدول )

 الرتبة 
رقم 

 الفقرة

 

 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 درجة الإستجابة

1.  29 
ت يوجد سعي جاد من قبل الإدارة لتحسين جودة الخدما

 .المقدمة للزبائن

4.36 .667  ً  كبيرة جدا
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 الرتبة 
رقم 

 الفقرة

 

 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 درجة الإستجابة

ً  722. 4.32 .ينتؤثر التكنولوجية الرقمية على جودة كفاءة الموظف 30  .2  كبيرة جدا

ً  650. 4.31 .يطور البنك من عمل الصراف الالّي 38  .3  كبيرة جدا

4.  31 
ى عل تطبق الأساليب المتطورة في ادارة الجودة الشاملة

 .مستوى فروع مصرفنا كافة

4.22 .719  ً  كبيرة جدا

5.  36 
 ل معلعملائه بطاقات شرائية من أجل التعاميمنح البنك 

 الصراف الآلي.

 كبيرة 744. 4.15

 كبيرة 821. 4.14 يطور البنك عمل الموقع الخاص به وبعملائه 37  .6

 كبيرة 796. 4.14 .تعمل إدارة البنك على تنمية المعرفة المستخدمة 39  .7

8.  32 
ت توجد اقسام تعنى بدراسات تحسين الجودة في الخدما

 المصرفية.

 كبيرة 798. 4.13

9.  34 
لدى البنك توجه واضح للعمل من أجل الحصول على 

 .جوائز لتحسين أداء العاملين

 كبيرة 810. 4.08

10.  35 
 في تجرى بين الحين والأخر دراسات لتطوير اداء العمل

 .تقديم الخدمة بأسلوب سريع

 كبيرة 874. 4.06

11.  33 
عن المنافسين في يوفر نظام البنك المعلومات المطلوبة 

 .الوقت المناسب

 كبيرة 810. 4.00

 كبيرة 441. 4.18 الجودة  

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الثاني 7.4يتضح من الجدول )

يوجد سعي جاد من قبل الإدارة لتحسين جودة  ( وجاءت فقرة "4.36 -4.00تراوحت ما بين ) الجودة

.( 667( وبانحراف معياري )4.36" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدرة ).الخدمات المقدمة للزبائن

يوفر نظام البنك المعلومات المطلوبة عن المنافسين في الوقت بشدة، بينما جاءت فقرة  موافقبدرجة 

، موافقبدرجة  .(810( وبانحراف معياري )4.00في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )..المناسب

 موافق..( بدرجة 441( وبانحراف معياري )4.18) الجودةوقد بلغ المتوسط الحسابي لمحور 

 كفاءة العمليات الداخليةالبعد الثالث: 
، للفقرات والانحرافات المعيارية( سيتم عرض المتوسطات الحسابية 4.8من خلال الجدول رقم )

 .كفاءة العمليات الداخلية
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 كفاءة العليات الداخلية( نتائج المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمحور 4.8جدول )

 الرتبة 
رقم 

 الفقرة

 

 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 درجة الإستجابة

1.  40 
ت تساهم إدارة البنك في زيادة التنسيق بين العمليا

 .والأقسام المختلفة وتكاملها

4.34 .673  ً  كبيرة جدا

2.  43 
ز نجايمتاز مخطط سير العمليات في البنك بالقدرة على ا

 .العمليات

4.21 .735  ً  كبيرة جدا

3.  41 
تي ات الغيرتزيد الإدارة الفعالة في الإستجابة السريعة للمت

 .تحدث في بيئة العمل

  كبيرة 794. 4.18

4.  44 
 ندةتعمل إدارة البنك على زيادة كفاءة العمليات ومسا

 عملية الإبتكار.

 كبيرة 750. 4.18

5.  45 
 في يسعى البنك الى مواكبة جادة للتطورات والمستجدات

 .البيئة

 كبيرة 775. 4.18

 كبيرة 916. 4.08 يتبنى المصرف سياسة التواصل بين فروعه. 46  .6

 كبيرة 962. 4.01 يتابع المصرف من خلال التكنولوجيا مشاكل فروعه 42  .7

 كبيرة 489. 4.17 الداخليةكفاءة العليات   

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد 8.4يتضح من الجدول )

تساهم إدارة البنك في  ( وجاءت فقرة "4.34-4.01تراوحت ما بين ) كفاءة العليات الداخليةالثالث 

( 4.34" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدرة ).زيادة التنسيق بين العمليات والأقسام المختلفة وتكاملها

يتابع المصرف من خلال بشدة، بينما جاءت فقرة  موافق.( بدرجة 673وبانحراف معياري )

( وبانحراف معياري 4.01في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ ).التكنولوجيا مشاكل فروعه

( وبانحراف 4.17) كفاءة العمليات الداخلية، وقد بلغ المتوسط الحسابي لمحور موافق.( بدرجة 962)

 موافق..( بدرجة 489معياري )
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 أبعاد الميزة التنافسية
 

 المتوسطات الحسابيةّ والإنحرافات المعياريّة لأبعاد الميزة التنافسية (9.4جدول )

بة
رت

ال
 

م 
رق

ال
ج
لم

ا
 

 المجال
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

درجة 

 الإجابة

 كبيرة 441. 4.18 الجودة 2  .4

 كبيرة 414. 4.17 التكلفة 1  .5

 كبيرة 489. 4.17 كفاءة العمليات الداخلية 3  .6

 كبيرة 347. 4.17 الميزة التنافسية  

 

جاءت متوسطات المحاور الفرعية لأبعاد الميزة التنافسية حسب الترتيب التالي: الجودة الأول بمتوسط 

( بدرجة موافق، تلاه التكلفة وكفاءة العمليات الداخلية 0.441(  وانحراف معياري )4.18حسابي )

حسابي وقد بلغ المتوسط ال( بدرجة موافق، 0.414(  وانحراف معياري )4.17بمتوسط حسابي )

 موافق..( بدرجة 347( وبانحراف معياري )4.17) الميزة التنافسيةلمحور 

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 4.3
لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) فحص الفرضية الأولى والتي تنص على:

(α<0.05 ،( للتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجية الرقمية) الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي( على

الميزة التنافسية بأبعادها ) التكلفة، الجودة، كفاءة العمليات الداخلية(: حالة دراسية من البنوك الإسلامية في 

 (.فلسطين

 ة التنافسيةابعاد التحول الرقمي وأبعاد الميز بين( Pearson Correlationsبعمل اختبار ارتباط بيرسون )

 :يتبين مايلي

 التنافسيةابعاد التحول الرقمي والميزة ( بين  CorrelationsPearsonاختبار ارتباط بيرسون )(: 10.4جدول رقم)
كفاءة  الجودة التكلفة  

العمليات 

 الداخلية

المجال الثاني: الميزة 

 التنافسية

التكنولوجيوووووووووووة 

 الرقمية

 

معامووووول 

 الإرتباط

.113 .110 .086 .131 

مستوى 

 الدلالة

.051 .058 .138 .023 

 301 301 301 301 العدد
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كفاءة  الجودة التكلفة  

العمليات 

 الداخلية

المجال الثاني: الميزة 

 التنافسية

الإسووووووووتراتيجية 

 الرقمية

 

معامووووول 

 الإرتباط

.266 .259 .186 .303 

مستوى 

 الدلالة

.000 .000 .001 .000 

 301 301 301 301 العدد

 النضج الرقمي

 

معامووووول 

 الإرتباط

.365 .323 .207 .379 

مستوى 

 الدلالة

.000 .000 .000 .000 

 301 301 301 301 العدد

المجووووووال الأول: 

 التحول الرقمي

التكنولوجيوووووووووووة 

 الرقمية

معامووووول 

 الإرتباط

.355 .330 .229 .388 

مستوى 

 الدلالة

.000 .000 .000 .000 

 301 301 301 301 العدد

الداخليدة حيدث ( بأن أقل ارتبداط كدان مدا بدين التكنولوجيدة الرقميدة وكفداءة العمليدات 10.4يبين الجدول )

وأن أكبددر ارتبدداط مددا بددين النضددج الرقمددي والتكلفددة حيددث بلغددت قيمددة  0.086)بلغددت قيمددة الارتبدداط )

(( α<0.05يوجد أثر ذو دلالة احصدائية عندد مسدتوى الدلالدة ).(، بالتالي تبين أن هناك 365الارتباط )

النضدددج الرقمددي( علددى الميدددزة  للتحددول الرقمددي بأبعدداده )التكنولوجيدددة الرقميددة، الاسددتراتيجية الرقميددة،

التنافسية بأبعادهدا ) التكلفدة، الجدودة، كفداءة العمليدات الداخليدة(: حالدة دراسدية مدن البندوك الإسدلامية فدي 

( وهدي أقدل مدن 0.00.( ومسدتوى الدلالدة )388ولكن ارتباط قوي، حيث بلغت قيمة الارتباط ) فلسطين

 .بعاد التحول الرقمي وأبعاد الميزة التنافسيةبين أ( حيث لاحظ الباحث بوجود ارتباط ما 0.05)

يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة : ) لا فحص الفرضية الثانية والتي تنص على

(α<0.05 ،)على  لتكنولوجية الرقمية، الإستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي(للتحول الرقمي بأبعاده )ا

 .الميزة التنافسية لبعد )التكلفة(
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 (Multiple Regression Analysisنتائج تحليل الإنحدار الخطي المتعدد ) (11.4جدول )

 Tقيمة  β Coefficients المتغيرات
 المحسوبة

مستوى 
 Unstandardized الدلالة

 النمطية غير المعاملات
Standardized 

 النمطية المعاملات
(Constant) 2.382  8.865 .000 

 122. 1.552 083. 064. التكنولوجية الرقمية
 049. 1.975 118. 111. الاستراتيجية الرقمية

 000. 5.176 309. 266. النضج الرقمي

    .R a392قيمة 
    R-square .154قيمة 

Adjusted R-
square 

.145    

    17.960 المحسوبة Fقيمة 

 *المتغير التابع: التكلفة

المحسوبة على مجال التكنولوجية الرقمية بلغت ( أن قيمة )ت( 11.4يتضح من الجدول )

.(، كما بلغت قيمة )ت( الاستراتيجية الرقمية 122( بينما بلغت قيمة الدلالة الإحصائية )1.552)

النضج .( وبلغت قيمة )ت( المحسوبة لمجال 049( بينما بلغت قيمة الدلالة الإحصائية )1.975)

(، إذ 11.4(، ونستنتج من الجدول )(00.الإحصائية( بينما بلغت قيمة الدلالة 5.176 (الرقمي

(، وبلغ معامل 0.000(، وهي دالة عند مستوى الدلالة )17.960بلغت قيمة )ف( المحسوبة )

( مما يشير إلى أن أبعاد التحول الرقمي من ) تكنولوجية رقمية، استراتيجية رقمية، (154. التحديد.

 التكلفة، مما يعني انه تم رفض الفرضية الصفرية. ( من بعد%15.4نضج رقمي( تفسّر ما قيمته )

يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة لا : )فحص الفرضية الثالثة والتي تنص على

(α<0.05) لتكنولوجية الرقمية، الإستراتيجية الرقمية، النضج للتحول الرقمي بأبعاده )ا

 .)الجودة(الرقمي(على الميزة التنافسية لبعد 

 (12.4جدول )

 (Multiple Regression Analysisنتائج تحليل الإنحدار الخطي المتعدد )

 Tقيمة  β Coefficients المتغيرات
 المحسوبة

مستوى 
 Unstandardized الدلالة

 النمطية غير المعاملات
Standardized 

 النمطية المعاملات
(Constant) 2.400  8.251 .000 

 140. 1.481 081. 066. التكنولوجية الرقمية
 029. 2.189 133. 134. الاستراتيجية الرقمية

 000. 4.290 260. 239. النضج الرقمي
    .R a357قيمة 

    R-square .127قيمة 

Adjusted R-
square 

.118    

    14.430 المحسوبة Fقيمة 
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 *المتغير التابع: الجودة

( 1.481المحسوبة على مجال التكنولوجية الرقمية بلغت )( أن قيمة )ت( 12.4يتضح من الجدول )

( 2.189.(، كما بلغت قيمة )ت( الاستراتيجية الرقمية )140بينما بلغت قيمة الدلالة الإحصائية )

 (النضج الرقمي.( وبلغت قيمة )ت( المحسوبة لمجال 029بينما بلغت قيمة الدلالة الإحصائية )

(، إذ بلغت قيمة 12.4(، ونستنتج من الجدول )(00.الإحصائية( بينما بلغت قيمة الدلالة 4.290

 (، وبلغ معامل التحديد.0.000(، وهي دالة عند مستوى الدلالة )14.430)ف( المحسوبة )

( مما يشير إلى أن أبعاد التحول الرقمي من ) تكنولوجية رقمية، استراتيجية رقمية، نضج (118.

 الجودة، مما يعني انه تم رفض الفرضية الصفرية. %( من بعد12.7رقمي( تفسّر ما قيمته )

لدلالة توى الا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مس: )فحص الفرضية الرابعة والتي تنص على

(α<0.05)النضج  لتكنولوجية الرقمية، الإستراتيجية الرقمية،لتحول الرقمي بأبعاده )ا( ل

 (.العمليات الداخليةالرقمي(على الميزة التنافسية لبعد )كفاءة 

 (Multiple Regression Analysis( نتائج تحليل الإنحدار الخطي المتعدد )13.4جدول )

 Tقيمة  β Coefficients المتغيرات

 المحسوبة

مستوى 

 Unstandardized الدلالة

 النمطية غير المعاملات

Standardized 

 النمطية المعاملات

(Constant)   8.368 .000 

 253. 1.146 065. 059. التكنولوجية الرقمية

 088. 1.710 108. 120. الإستراتيجية الرقمية

 014. 2.478 156. 159. النضج الرقمي

    .R a241قيمة 

    R-square .058قيمة 

Adjusted R-

square 

.048    

    6.088 المحسوبة Fقيمة 

 *المتغير التابع: كفاءة العمليات الداخلية

( أن قيمة )ت( المحسوبة على مجال التكنولوجية الرقمية بلغت 13.4يتضح من الجدول )

.(، كما بلغت قيمة )ت( الاستراتيجية الرقمية 253( بينما بلغت قيمة الدلالة الإحصائية )1.146)

النضج .( وبلغت قيمة )ت( المحسوبة لمجال 088( بينما بلغت قيمة الدلالة الإحصائية )1.710)

(، إذ 13.4(، ونستنتج من الجدول )(014.( بينما بلغت قيمة الدلالة الإحصائية2.478 (الرقمي
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(، وبلغ معامل 0.000(، وهي دالة عند مستوى الدلالة )6.088بلغت قيمة )ف( المحسوبة )

( مما يشير إلى أن أبعاد التحول الرقمي من )تكنولوجية رقمية، استراتيجية رقمية، (058. التحديد.

( من بعد كفاءة العمليات الداخلية، مما يعني انه تم رفض %5.8ضج رقمي( تفسّر ما قيمته )ن

 الفرضية الصفرية.
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 الفصل الخامس

 ملخص نتائج الدراسة وتوصياتها 

 

 مناقشة نتائج اسئلة الدراسة 1.5

 مناقشة فرضيات الدراسة 2.5

 نتائج الدراسة 3.5

 توصيات الدراسة 4.5
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 تمهيد

ضدددوء  يتنددداول هدددذا الفصدددل عرضددداً لنتدددائج أسدددئلة وفرضددديات الدراسدددة، ومناقشدددتها وتفسددديرها فدددي

 ما جاء في الإطار النظري والدراسات السابقة.

 تفسير النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 1.5

نولوجيوووووة )التك أثووووور التحوووووول الرقمووووويموووووا  تفسوووووير النتوووووائج المتعلقوووووة بالسوووووؤال الرئيسوووووي: " 

الجووووودة،  تكلفووووة،)ال علووووى الميووووزة التنافسووووية الرقميوووة، الإسووووتراتيجية الرقميووووة، النضووووج الرقمووووي(

 "؟ ن: حالة دراسية من البنوك الإسلامية في فلسطيكفاءة العمليات الداخلية(

ال المجواسة أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرئيسي بدرجة موافق في المجالات الدر

 ولوجياأثر لدخول التكنهناك ككل، حيث يجد الباحث من خلال إجابة أفراد عينة الدراسة بأنه 

فارقة  لامةوالمعاملات الإلكترونية على عمل وأداء المصارف، مما ينعكس لها أثر في عمل ميزة وع

يحقق ، وةفي السوق، كما أن دخول التطورات الحديثة إلى العمل يحسن من الأداء ويزيد الإنتاجي

 كفاءة عالية.

وضدوح أهميدة التحدول الرقمدي (، والتدي أظهدرت 2019بالتالي تتفق هذه النتيجة مع دراسة ) يدونس، 

 .في مختلف القطاعات خاصة القطاع المصرفي السعودي

قنيدات ضدرورة اسدتخدام هدذه الت(، والتي أظهرت بأنده 2018كما تتفق هذه النتيجة مع دراسة )فضل، 

 .على نطاق واسع في قطاع المال الإسلاميوالتعامل معها 

ية، ة الرقمكنولوجيالتحول الرقمي بأبعاده )التأثر ما تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

مية ك الإسلالبنوافي الإستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي( على بعد التكلفة للميزة التنافسية 

 ؟الفلسطينية

لى مجال عاسة بينت النتائج الخاصة بالسؤال الأول، أنّ المتوسط الحسابي لإجابات أفراد عينة الدر

 .  كبيرةجاءت  التكنولوجية الرقمية في البنوك الإسلامية في فلسطين أثر

التكنولوجية الرقمية إلى أن اتجاهات افراد عينة الدراسة جاءت مؤيدة حول  يعزو الباحث النتيجة

إدخال أحدث الوسائل كون البنوك الإسلامية تهتم في التكنولوجيا من خلال  ،وك الإسلاميةعمل البن

حيث أن الاتجاه الحالي للتكنولوجية الرقمية هي تقنيات تعد عامل تمكين للتحول الرقمي، المتطورة، 

 ومنها: تقنية  الهواتف المحمولة، ووسائل التواصل الاجتماعي.
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د رواد (، والتي توصلت إلدى كيدف قداLiang L., et al, 2018)مع دراسة  بالتالي تتفق هذه النتيجة

ت ام الخددماالأعمال الذين لديهم مصادر غير كافية وموارد محدودة إلى التحول الرقمي الناجح باستخد

 .والوظائف التي توفرها المنصات الرقمية للجهات الخارجية

مية، ية الرقتكنولوجالتحول الرقمي بأبعاده )الأثر ما  تفسير النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

مية ك الإسلالبنوفي االإستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي( على بعد الجودة للميزة التنافسية 

 ؟الفلسطينية

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال للإجابة عن السؤال الثاني 

(، حيث حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات 3.4الثاني كما هو موضوح في الجدول رقم )

المعيارية لفقرات المجال ككل، حيث أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني بدرجات 

  (.0.440( بانحراف معياري )4.13)المتوسط الحسابي للمجال ككل حيث جاء ككل،  كبيرة

تحولا منكا يجد الباحث بأن الإستراتيجية الرقمية هي الخطة التي يضعها البنك من أجل أن يصبح ب

 دعم دخولتلتي رقميا لمسايرة العالم الرقمي بتطوراته، ودعم ذلك بالمشاركة بالمؤتمرات والندوات ا

مية العمل، وإنشاء دورات تدريبية للموظفين من أجل زيادة وعيهم حول أهالتكنولوجيا إلى 

 التكنولوجيا. 

 إلدى، حيدث أظهدرت نتدائج الدراسدة John L., et al, 2018 ))دراسدة حيث تتفدق هدذه النتيجدة مدع 

قمدي، وهدم إطار عمل مفاهيمي يسعى إلى دعم الإدارة في فهم الإجدراءات المطلوبدة لتنفيدذ التحدول الر

عددة محدداور رئيسددية هددي المنظددور الاسددتراتيجي للعمددلاء والمنظددور المتمركددز حددول المؤسسددات أرب

حدويلات توالمنظور الذي يركز على التكنولوجيا، والدذي تحتداج المنظمدات عدادة إلدى نشدره عندد تنفيدذ 

 نماذج الأعمال الرقمية.

لإستراتيجية قمية، اجية الرالتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوأثر ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:

سلامية لبنوك الإافي  الرقمية، النضج الرقمي( على بعد كفاءة العمليات الداخلية للميزة التنافسية

 ؟الفلسطينية

للإجابة عن السؤال الثالث تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال 

ني، حيث حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال ككل، حيث أظهرت الثا

حيث جاء المتوسط الحسابي للمجال ككل،  كبيرةالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني بدرجات 

 (.0.480( بانحراف معياري )4.10)ككل 
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ية، تتصف استراتيجية رقمية تتبعها البنوك الإسلام يرى الباحث إلى أن النضج الرقمي عبارة عن

 لإسلاميةرف ابأنها متماسكة يتم توصيلها بشكل فعال لجميع الموظفين، كونها الإدارة العليا للمصا

مية، وعمل يات الرقلتقنتتمتع بالمهارات والخبرة الكافية لقيادة الإستراتيجية الرقمية، والتنفيذ السريع ل

 .العميل نموذج عمل يركز على

يات (، والتي أظهرت ضرورة استخدام التقن2018بالتالي تتفق هذه النتيجة مع دراسة )فضل، 

 رامجوالتعامل معها على نطاق واسع في قطاع المال الإسلامي، والاستفادة منها في طرح الب

ذا ن لرفد هدربيالتعليمية والتدريبية في التمويل الإسلامي لتصل إلى أكبر عدد من المتعاملين والمت

 القطاع بالكوادر المؤهلة.  

 ن؟فلسطي مية فيلإسلااالبنوك النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: ما هو مستوى الميزة التنافسية في 

 ت المجالقفراللإجابة عن السؤال الرابع تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 ت المجالع فقراالحسابية والانحرافات المعيارية لجميلمتوسطات حيث حُسبت االثاني بأبعاده الثلاث، 

 من خلال مايلي:، ككل بأبعاده

 التكلفةالبعد الأول: 

 لتكلفةاول حيث تبين بأن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الأ 

 كلفةالت، وقد بلغ المتوسط الحسابي لمحور موافقكانت بدرجة ( فقرات حيث 8البالغ فقراته )

 ..(414( وبانحراف معياري )4.17)

 ودة بشكلن الجيتبنى البنك معايير ضمايرى الباحث بأن التكلفة في الميزة التنافسية تتمثل في بأن 

دعم يأن ، وصارم في وظائفه وبأقل تكاليف، وأن يوفر البنك حسابات للعملاء يتم من خلال السحب

 ر العميلانتظا يسعى البنك إلى تقليل وقت، وأن في التطور التكنولوجي من خلال عملية الإيداعالبنك 

 .من خلال تـوفير الصراف الآلي للعملاء

 البعد الثاني: الجودة

كانت  جودةحيث تبين بأن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على البعد الثاني ال

( .441( وبانحراف معياري )4.18المتوسط الحسابي لمحور الجودة )، وقد بلغ موافقبدرجة 

 بدرجة موافق.
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تحسين رة ليجد الباحث بأن الجودة في أعمال المصارف الإسلامية تتمثل في سعي جاد من قبل الإدا

كما  لموظفين،ءة اجودة الخدمات المقدمة للزبائن، توفير التكنولوجية الرقمية التي تؤثر على جودة كفا

على  املةن الضرورة تطوير عمل الصراف الالي، وتطبق الأساليب المتطورة في ادارة الجودة الشم

 .مستوى فروع مصرفنا كافة

 كفاءة العمليات الداخليةالبعد الثالث: 

فاءة كالث حيث تبين بأن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الث

( 4.17) لداخليةكفاءة العمليات ا، بلغ المتوسط الحسابي لمحور موافقكانت بدرجة  العمليات الداخلية

 موافق..( بدرجة 489وبانحراف معياري )

ك ارة البنهم إدتساتتمثل في أن  كفاءة العمليات الداخليةيرى الباحث بأن البنك في تطوير مستمر كون 

لبنك يات في العملاملها، وأن يمتاز مخطط سير افي زيادة التنسيق بين العمليات والأقسام المختلفة وتك

ريعة ة الستزيد الإدارة الفعالة في الاستجاب، كما من الضرورة أن بالقدرة على انجاز العمليات

 .للمتغيرات التي تحدث في بيئة العمل

 :تفسير النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة ومناقشتها 2.5

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) فحص الفرضية الأولى والتي تنص على:

(α<0.05 )( للتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي)

على الميزة التنافسية بأبعادها ) التكلفة، الجودة، كفاءة العمليات الداخلية(: حالة دراسية من البنوك 

 (.الإسلامية في فلسطين

لوجيدة للتحول الرقمدي بأبعداده )التكنو( بين Pearson Correlationبعمل اختبار ارتباط بيرسون )

دة، كفداءة لفة، الجوالرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي( على الميزة التنافسية بأبعادها ) التك

 ( بددينα>0.05دلالددة )تبددين بدأن هندداك علاقددة ذات دلالدة إحصددائية عنددد مسدتوى ال العمليدات الداخليددة(

مسدتوى .( و388، ولكدن ارتبداط قدوي، حيدث بلغدت قيمدة الارتبداط )التحول الرقمدي والميدزة التنافسدية

 (.0.05( وهي أقل من )0.00الدلالة )

التحول الرقمي والميزة التنافسية كون تعدد تقنيدة المعلومدات بين حيث لاحظ الباحث بوجود ارتباط ما  

والاتصالات من الركائز الأساسية في تحقيق الميزة التنافسية ،حيث تعد تقنية عامة و تقنية المعلومدات 

والاتصالات خاصة واحدة من عوامدل البيئدة الخارجيدة التدي تتسدم بدالتغير والتعقيدد المسدتمرين لمعظدم 

الحاليددة، إذ يتطلددب مددن المنظمددات وفددي خضددم التغيددر والتطددور لتقانددة المعلومددات منظمددات الأعمددال 



48 
 

والاتصالات وبغية استمرارها وبقاءها في ظل البيئة المتنافسة أن تتواصل وتتكيف مع تلك التطدورات 

 من خلال تبني أسبقياتها التنافسدية المناسدبة، إذ تسدتمد المنظمدات أسدبقياتها التنافسدية إلدى حدد كبيدر مدن

 تقانة المعلومات والاتصالات.

( α<0.05) لدلالةالا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى  النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:

 تكلفة.ى بعد العل (للتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي

ية، أبعاد التحول الرقمي من ) تكنولوجية رقم إلى أن( 11.4أظهرت النتائج في جدول رقم )

ه تم رفض ( من بعد التكلفة، مما يعني ان%15.4استراتيجية رقمية، نضج رقمي( تفسّر ما قيمته )

  الفرضية الصفرية.

سوق، ي اليجد الباحث السبب بأن دخول التحول الرقمي إلى عمل البنك يزيد من موقعه التنافسي ف

ن مأكبر عدد من العملاء في السوق، مما يحقق عن ذلك مستوى عالي كون هذه العملية تجذب 

 الأرباح.

هم بدور ( والتي أظهرت بأن الاقتصاد الرقمي يسا2013حيث تتفق هذه النتيجة مع دراسة )أمين، 

 إيجابي في توسيع منافذ الخدمات، وزيادة حجم المعاملات، والأرباح بالمصارف.

(( α<0.05لدة )يوجد أثدر ذو دلالدة احصدائية عندد مسدتوى الدلا: لا الثالثة النتائج المتعلقة بالفرضية

 .جودةال ى بعدعل للتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي(

 (، وهي دالة عند14.430بأن بلغت قيمة )ف( المحسوبة )( 12.4أظهرت النتائج في جدول )

الرقمي من )  ( مما يشير إلى أن أبعاد التحول(118. (، وبلغ معامل التحديد.0.000)مستوى الدلالة 

ة، مما يعني %( من بعد الجود12تكنولوجية رقمية، استراتيجية رقمية، نضج رقمي( تفسّر ما قيمته )

 انه تم رفض الفرضية الصفرية.

جيا إلى نولوإدخال التكيرى الباحث السبب بأن كل بنك يمتلك الاستراتيجية والخطة الكفيلة من أجل 

دة من ستفانطاق عمله حيث تتمثل تلك الاستراتيجية بأن يمتلك البنك استراتيجية تتمحور حول الا

ة، وأن حديثالالبيانات الضخمة، وأن يقوم البنك في تغيير جوهري في وظائفه لتتناسب مع التطورات 

 يوجد لدى البنك خطة لتطوير جميع نشاطاته الداخلية.

إلدى حيدث أظهدرت نتدائج الدراسدة ،John L., et al, 2018 ) )دراسدة حيث تتفدق هدذه النتيجدة مدع 

 إطار عمل مفاهيمي يسعى إلى دعم الإدارة في فهم الإجراءات المطلوبة لتنفيذ التحول الرقمي.
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( α<0.05) لدلالةالا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى : الرابعة النتائج المتعلقة بالفرضية

اءة كف ى بعدعل (للتحول الرقمي بأبعاده )التكنولوجية الرقمية، الاستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي

 .العمليات الداخلية

والوسائل  الأساليببأن التحول الرقمي يتم من خلاله إدخال أحدث ( 13.4أظهرت النتائج في جدول )

المتطورة لأي بنك ضروري، كما يتمثل في وعي إدارة البنك والموظفين حول أهمية دخول 

لك ذمن  التكنولوجيا إلى عمل البنك كون ينعكس ذلك على سمعة البنك في ميدان العمل مما يحقق

 علامة فارقة للبنك ينافس بها في سوقا لعمل.

ات ( والتي أظهرت ضرورة استخدام التقني2018ة )فضل، بالتالي تتفق هذه النتيجة مع دراس

 رامجوالتعامل معها على نطاق واسع في قطاع المال الإسلامي، والاستفادة منها في طرح الب

ذا ن لرفد هدربيالتعليمية والتدريبية في التمويل الإسلامي لتصل إلى أكبر عدد من المتعاملين والمت

 القطاع بالكوادر المؤهلة.  

 نتائج الدراسة 3.5

 بناء على النتائج الإحصائية توصلت الدراسة الى النتائج التالية:

 تمتلك البنوك الإسلامية استراتيجية رقمية واضحة. .1

 يتوفر لدى البنوك الإسلامية جهة مسؤولة لمواكبة التطور التكنولوجي المالي. .2

العمليددات  التكنولوجيددا الجديدددة علددىيتددوفر لدددى البنددوك الإسددلامية القدددرة علددى اسددتيعاب كيفيددة تددأثير  .3

  البنكية.

 تتصف البنوك الإسلامية في قدرتها على التعامل مع المستجدات الرقمية الحديثة. .4

 توصيات الدراسة 4.5

 بناء على النتائج التي توصلت اليها الدراسة، يوصي الباحث بما يلي:

صبح تالرقمي مع رؤية أن  برامج التحولنوصي المصارف الإسلامية بالاستثمار بكثافة في  .1

 مصارف ناضجة رقميا.
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ن ، بأتحولو الفسية العالمية التوجه نحنوصي الإدارة العليا في المصارف الإسلامية في ظل التنا .2

لتي اايا تتبع نهج التحول الرقمي العالمي، وعليها أن تحقق الاستفادة القصوى من الفرص والمز

 تقدمها الرقمنة للصيرفة الإسلامية.

ال منتسبي المصارف عينة الدراسة بدورات تطويرية لغرض اسهام في رفع كفاءتهم ادخ .3

  .التكنولوجية

ل عن افض نوصي إدارة المصارف باستغلال التكنولوجيا الرقمية الجديدة لمعرفة العملاء بشكل .4

 طريق توقع حاجاتهم بسرعة عن طريق تأثير التحول الرقمي في تطوير اداء المصارف.

لية ف الإسلامية بالمشاركة في المؤتمرات والندوات العلمية التي تدعم عمنوصي المصار .5

 التحول الرقمي، وذلك من أجل ارتفاع مستوى النضج الرقمي لديهم.

من  لويةية التحول الرقمي في البنوك كأونوصي سلطة النقد الفلسطينية بالعمل على دعم عمل .6

 .التحتية لضمان نجاحهامكانيات والبنية توفير الإأولوياتها، مع ضرورة 

أثر بضرورة تكثيف الدراسات المتعلقة ب نوصي الباحثين والمختصين بالصيرفة الإسلامية .7

 استخدام التكنولوجيا المالية على البنوك الإسلامية.
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 جنين -الجامعة العربية الأمريكية

 كلية الدراسات العليا
 وبعد: طيبة أخي الموظف / أختي الموظفة.. تحية

 حالوة دراسوية التحول الرقمي علوى الميوزة التنافسوية:أثر " بعنوان  ميدانية بدراسة يقوم الباحث
 جسدتيرالما درجدة علدى الحصدول لمتطلبدات الاً اسدتكم وذلك " نمن البنوك الإسلامية في فلسطي

 ي ضدوءف استبانة بتطوير الباحث قام الدراسة، أغراض ولتحقيق .الجامعة العربية الأمريكية في
 بدأن مًداعل عنهدا، بالإجابدة التكدرم يرُجدى لدذا السدابقة، والدراسدات الأبحداث، أدبيدات فدي جداء مدا

  وسرية تامة.وأمانة  بموضوعية وستُعامل العلمي فقط، البحث لأغراض هي البيانات

 
 تعاونكم حُسن لكم شاكرا

 لباحثا                                                                                
 حمود سعيدم                                                                          

 الجزء الأول: البيانات الأولية لأفراد العينة

 ( داخل المربع المناسبxضع إشارة )
 الجنس: -1

 أنثى ذكر                

 المؤهل العلمي:-2
 دكتوراه    ماجستير بكالوريوس          دبلوم متوسط              
 سنوات الخبرة: -3
 فأكثر 15 سنة  15-10من سنوات     10أقل من -5سنوات فأقل           5    

 المسمى الوظيفي:-4
 غير ذلك    موظفرئيس قسم       مدير فرع     مدير      
 اسم البنك الذي تعمل فيه:-4

 مصرف الصفا  الإسلامي العربي       يني     الإسلامي الفلسط    
 

 عند الاختيار المناسب:)×( القسم الثاني: فقرات الاستبانة أرجو منكم التكرم بوضع أشاره 

موافق  نص الفقرة الرقم
 بشدة

معار محايد موافق
 ض

معار
ض 
 بشدة

 التحول الرقميالمجال الأول: 

      التكنولوجية الرقميةالبعد الأول:  

نوك لى تخفيض تكاليف البتؤدي التكنولوجيا الرقمية إ  .1
 .التشغيلية

     

ينظووور البنوووك إلوووى التكنولوجيوووا الرقميوووة علوووى أنهوووا   .2
 استجابة ضعيفة.
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موافق  نص الفقرة الرقم
 بشدة

معار محايد موافق
 ض

معار
ض 
 بشدة

      كلفة.ينظر البنك إلى التكنولوجيا الرقمية على أنها م  .3

تسوواهم التكنولوجيووا الماليووة فووي جووذب عوودد كبيوور موون   .4
 .الزبائن

     

تسواهم التكنولوجيوا الرقميووة فوي تخفوويض عودد فووروع   .5
 البنك.

     

ة يسووتخدم البنووك التكنولوجيووا الرقميووة موون خوولال تقنيوو  .6
 .الحوسبة السحابية

     

      الاستراتيجية الرقميةالبعد الثاني:  

      .يمتلك البنك استراتيجية رقمية واضحة  .7

 يتوفر لدى البنك جهة مسؤولة لمواكبة التطور  .8
 التكنولوجي.

     

يطور البنك فكرة دائما من فكرة تحسين خبرة   .9
 .الزبائن

     

يوجد لدى البنك خطة لتطوير جميع نشاطاته   .10
 .الداخلية

     

      .ستراتيجية الرقميةيدعم البنك فكرة تطبيق الإ  .11

 مع يقوم البنك في تغيير جوهري في وظائفه لتتناسب  .12
 التطورات الحديثة.

     

ن مستفادة تمحور حول الإيمتلك البنك استراتيجية ت  .13
 .البيانات الضخمة

     

يعمل البنك على مواكبة التطور التكنولوجي في   .14
 .خدماته

     

      النضج الرقميالبعد الثالث:  

ر يتوووفر لوودى البنووك القوودرة علووى اسووتيعاب كيفيووة تووأثي  .15
 التكنولوجيا الجديدة على العمليات البنكية.

     

يتصوف البنوك فوي قدرتوه فوي التعامول موع المسووتجدات   .16
 .الرقمية الحديثة

     

 يمتلك البنك اسوتراتيجية تتمحوور حوول كيفيوة إخوراج  .17
 .معلومات واضحة لعملائه

     

يواكوووووب البنوووووك عمووووول الشوووووركات المتخصصوووووة فوووووي   .18
 .التكنولوجيا المالية

     

ة اسوتراتيجييمتلك موظفو البنك خبورات كافيوة لتنفيوذ   .19
 .البنك الرقمي

     

      يدعم البنك الأساليب التكنولوجية الحديثة.  .20

 الميزة التنافسيةالمجال الثاني: 

 التكلفةالبعد الأول: 

 يتبنى البنك معايير ضمان الجودة بشكل صارم في  .21
 وظائفه وبأقل تكاليف.

     

ية يدعم البنك في التطور التكنولوجي من خلال عمل  .22
  .الإيداع

     

      .يوفر البنك حسابات للعملاء يتم من خلال السحب  .23

رف خدمات المصرف سريعة جدا ً قياسا بأداء بالمصا  .24
 .الخاصة الأخرى

     

عف يساعد إبداع البنك في التعامل بفعالية تجاه ض  .25
 .الموارد المالية
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موافق  نص الفقرة الرقم
 بشدة

معار محايد موافق
 ض

معار
ض 
 بشدة

 نيةتبنيً إدارة البنك منهج يسهم في زيادة الميزا  .26
 .المخصصة للمعلومات

     

 لاليسعى البنك إلى تقليل وقت انتظار العميل من خ  .27
 .تـوفير الصراف الآلي للعملاء

     

ـي فيسعى البنك إلى منح العملاء تـسهيلات ماليـة   .28
الـدفع والإجراءات للحصول على القـروض 

 . المـصرفية بتكلفـة منخفضة

     

 الجودةالبعد الثاني: 

سوووعي جووواد مووون قبووول الإدارة لتحسوووين جوووودة يوجووود   .29
 .الخدمات المقدمة للزبائن

     

توووووؤثر التكنولوجيوووووة الرقميوووووة علوووووى جوووووودة كفووووواءة   .30
 الموظفين.

     

ة تطبوق الأسوواليب المتطوورة فووي ادارة الجوودة الشووامل  .31
 .على مستوى فروع مصرفنا كافة

     

توجووود اقسوووام تعنوووى بدراسوووات تحسوووين الجوووودة فوووي   .32
 .المصرفيةالخدمات 

     

ين يوفر نظام البنك المعلومات المطلوبة عون المنافسو  .33
 .في الوقت المناسب

     

لدى البنك توجه واضح للعمل من أجل الحصول على   .34
 جوائز لتحسين أداء العاملين.

     

ل تجرى بين الحين والأخر دراسات لتطوير اداء العمو  .35
 .في تقديم الخدمة بأسلوب سريع

     

مول البنك لعملائه بطاقات شورائية مون أجول التعا يمنح  .36
 .مع الصراف الآلي

     

      .يطور البنك عمل الموقع الخاص به وبعملائه  .37

      لي.يطور البنك من عمل الصراف الاّ   .38

      تعمل إدارة البنك على تنمية المعرفة المستخدمة.  .39

 كفاءة العمليات الداخليةالبعد الثالث: 

 لياتإدارة البنك في زيادة التنسيق بين العمتساهم   .40
 .والأقسام المختلفة وتكاملها

     

 يراتلمتغستجابة السريعة لالإتزيد الإدارة الفعالة في   .41
 .التي تحدث في بيئة العمل

     

      هيتابع المصرف من خلال التكنولوجيا مشاكل فروع  .42

 علىيمتاز مخطط سير العمليات في البنك بالقدرة   .43
 .انجاز العمليات

     

دة سانالعمليات ومتعمل إدارة البنك على زيادة كفاءة   .44
 .بتكارعملية الإ

     

 داتيسعى البنك الى مواكبة جادة للتطورات والمستج  .45
 .في البيئة

     

      .يتبنى المصرف سياسة التواصل بين فروعه  .46

 شاكرا حسن تعاونكم.....
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 المحكمين(: أسماء 2) رقمالملحق 

 الجامعة أسم الدكتور

 الجامعة العربية الأمريكية د. محمد ابو شربة  

 الجامعة العربية الأمريكية د. شريف ابو كرش

 جامعة النجاح الوطنية د. مفيد الظاهر
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 تحليل إحصائي بعنوان
(البنوك الإسلامية في فلسطينأثر التحول الرقمي على الميزة التنافسية: حالة دراسية من )  

 )خصائص عينة الدراسة )متغيرات الدراسة المستقلة 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 65.8 65.8 65.8 198 ذكر

 100.0 34.2 34.2 103 أنثى

Total 301 100.0 100.0  

 
 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 7.6 7.6 7.6 23 متوسط دبلوم

 86.7 79.1 79.1 238 بكالوريوس

 97.3 10.6 10.6 32 ماجستير

 100.0 2.7 2.7 8 دكتوراه

Total 301 100.0 100.0  

 
 الخبرة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 45.5 45.5 45.5 137 فأقل سنوات 5

 74.4 28.9 28.9 87 سنوات 10 من أقل

 91.7 17.3 17.3 52 سنة 15-10 من

 100.0 8.3 8.3 25 فأكثر سنة 15

Total 301 100.0 100.0  

 
 الوظيفي المسمى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 7.6 7.6 7.6 23 مدير

 34.2 26.6 26.6 80 فرع مدير

 88.4 54.2 54.2 163 قسم رئيس

 100.0 11.6 11.6 35 موظف

Total 301 100.0 100.0  

 
 به تعمل الذي البنك اسم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 34.6 34.6 34.6 104 الفلسطيني الإسلامي

 71.4 36.9 36.9 111 العربي الإسلامي

 100.0 28.6 28.6 86 الصفا مصرف

Total 301 100.0 100.0  
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 :وصف أسئلة الدراسة بالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
 

 أبعاد التحول الرقمي .أ

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1A 301 1.00 5.00 4.3156 1.02472 
Q2A 301 1.00 5.00 2.6910 1.37388 
Q3A 301 1.00 5.00 3.2924 1.39077 
Q4A 301 2.00 5.00 4.3555 .66574 
Q5A 301 1.00 5.00 4.1262 1.01850 
Q6A 301 1.00 5.00 3.9767 .97097 

 54376. 3.7929 5.00 2.00 301 الرقمية التكنولوجية

Valid N (listwise) 301     

 
 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1B 301 1.00 5.00 4.3389 .74707 
Q2B 301 1.00 5.00 4.1429 .85021 
Q3B 301 1.00 5.00 4.1927 .72761 
Q4B 301 1.00 5.00 4.0731 .81730 
Q5B 301 1.00 5.00 4.0864 .76104 
Q6B 301 1.00 5.00 4.0432 .84150 
Q7B 301 1.00 5.00 4.0631 .82422 
Q8B 301 1.00 5.00 4.1262 .81895 

 44056. 4.1333 5.00 2.13 301 الرقمية الاستراتيجية

Valid N (listwise) 301     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1C 301 1.00 5.00 4.2791 .71777 
Q2C 301 1.00 5.00 4.1462 .73387 
Q3C 301 1.00 5.00 4.0299 .80980 
Q4C 301 1.00 5.00 4.1196 .72960 
Q5C 301 1.00 5.00 3.9236 .96823 
Q6C 301 1.00 5.00 4.1130 .82089 

 48089. 4.1019 5.00 2.50 301 الرقمي النضج

Valid N (listwise) 301     

 
 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 54376. 3.7929 5.00 2.00 301 الرقمية التكنولوجية
 44056. 4.1333 5.00 2.13 301 الرقمية الاستراتيجية

 48089. 4.1019 5.00 2.50 301 الرقمي النضج
 33222. 4.0094 5.00 2.94 301 الرقمي التحول :الأول المجال

Valid N (listwise) 301     

 
 

 

 ب.  أبعاد الميزة التنافسية
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1D 301 1.00 5.00 4.3887 .70124 
Q2D 301 1.00 5.00 4.2625 .63316 
Q3D 301 1.00 5.00 4.2757 .70264 
Q4D 301 1.00 5.00 4.1395 .80445 
Q5D 301 1.00 5.00 4.1163 .76796 
Q6D 301 1.00 5.00 4.0432 .75374 
Q7D 301 2.00 5.00 4.2326 .65757 
Q8D 301 1.00 5.00 3.9302 .94787 
 41430. 4.1736 5.00 2.25 301 التكلفة

Valid N (listwise) 301     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1E 301 1.00 5.00 4.3654 .66783 
Q2E 301 1.00 5.00 4.3289 .72212 
Q3E 301 1.00 5.00 4.2292 .71922 
Q4E 301 1.00 5.00 4.1362 .79878 
Q5E 301 1.00 5.00 4.0033 .81034 
Q6E 301 1.00 5.00 4.0831 .81019 
Q7E 301 1.00 5.00 4.0698 .87471 
Q8E 301 1.00 5.00 4.1595 .74464 
Q9E 301 1.00 5.00 4.1495 .82112 

Q10E 301 1.00 5.00 4.3156 .65068 
Q11E 301 1.00 5.00 4.1495 .79639 
 44179. 4.1809 5.00 1.55 301 الجودة

Valid N (listwise) 301     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1F 301 1.00 5.00 4.3455 .67346 
Q2F 301 1.00 5.00 4.1860 .79495 
Q3F 301 1.00 5.00 4.0133 .96254 
Q4F 301 2.00 5.00 4.2126 .73574 
Q5F 301 1.00 5.00 4.1827 .75044 
Q6F 301 1.00 5.00 4.1894 .77504 
Q7F 301 1.00 5.00 4.0864 .91607 

 48969. 4.1737 5.00 2.14 301 الداخلية العمليات كفاءة

Valid N (listwise) 301     

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 41430. 4.1736 5.00 2.25 301 التكلفة
 44179. 4.1809 5.00 1.55 301 الجودة

 48969. 4.1737 5.00 2.14 301 الداخلية العمليات كفاءة
 34758. 4.1761 5.00 2.69 301 التنافسية الميزة :الثاني المجال

Valid N (listwise) 301     

 
 

 المجال الكلي 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 33222. 4.0094 5.00 2.94 301 الرقمي التحول :الأول المجال
 34758. 4.1761 5.00 2.69 301 التنافسية الميزة :الثاني المجال

 28323. 4.0927 5.00 2.89 301 الكلي المجال

Valid N (listwise) 301     

 
 
 
 

 فحص الفرضيات
(( α≥0.05لة )لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلا: )فحص الفرضية الرئيسية الأولى والتي تنص على .1

التكلفة،  )بأبعادها  تنافسيةالإستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي( على الميزة الللتحول الرقمي بأبعاده)التكنولوجية الرقمية، 
 (.الجودة، كفاءة العمليات الداخلية(: حالة دراسية من البنوك الإسلامية في فلسطين

 ( مصفوفة معاملات ارتباط بيرسونPerson Correlation Matrix) 

 
Correlations 

 الميزة :الثاني المجال الداخلية العمليات كفاءة الجودة التكلفة 
 التنافسية

 الرقمية التكنولوجية

 .113 .110 .086 .131 

 .051 .058 .138 .023 

 301 301 301 301 

 الرقمية الاستراتيجية
 .266 .259 .186 .303 
 .000 .000 .001 .000 
 301 301 301 301 

 الرقمي النضج
 .365 .323 .207 .379 
 .000 .000 .000 .000 
 301 301 301 301 

 الرقمي التحول :الأول المجال

 .355 .330 .229 .388 

 .000 .000 .000 .000 

 301 301 301 301 
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 ((α≥0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ): ) فحص الفرضية الثاني والتي تنص على.  2

  ة(عد )التكلفسية لبلتكنولوجيا الرقمية، الإستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي(على الميزة التنافللتكنولوجية الرقمية 

 :(Multiple Linear Regressionنتائج اختبار )الانحدار الخطي المتعدد( )

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .392a .154 .145 .38308 

a. Predictors: (Constant), الرقمية الاستراتيجية ,الرقمية التكنولوجية ,الرقمي النضج 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.907 3 2.636 17.960 .000b 

Residual 43.585 297 .147   

Total 51.493 300    
a. Dependent Variable: التكلفة 
b. Predictors: (Constant), الرقمية الاستراتيجية ,الرقمية التكنولوجية ,الرقمي النضج 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.382 .269  8.865 .000 

 122. 1.552 083. 041. 064. الرقمية التكنولوجية

 049. 1.975 118. 056. 111. الرقمية الاستراتيجية

 000. 5.176 309. 051. 266. الرقمي النضج

a. Dependent Variable: التكلفة 
 

(( للتكنولوجية α≥0.05الدلالة )لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى ): . فحص الفرضية الثالثة والتي تنص على3
 )ةالجود(التكنولوجيا الرقمية، الإستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي(على الميزة التنافسية لبعد  الرقمية 

 :(Multiple Linear Regressionنتائج اختبار )الانحدار الخطي المتعدد( )
 

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .357a .127 .118 .41481 

a. Predictors: (Constant), الرقمية الاستراتيجية ,الرقمية التكنولوجية ,الرقمي النضج 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 7.449 3 2.483 14.430 .000b 

Residual 51.105 297 .172   

Total 58.553 300    
a. Dependent Variable: الجودة 

b. Predictors: (Constant), الرقمية الاستراتيجية ,الرقمية التكنولوجية ,الرقمي النضج 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.400 .291  8.251 .000 

 140. 1.481 081. 044. 066. الرقمية التكنولوجية

 029. 2.189 133. 061. 134. الرقمية الاستراتيجية

 000. 4.290 260. 056. 239. الرقمي النضج

a. Dependent Variable: الجودة 

 
 

(( α≥0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) لا يوجد أثر): . فحص الفرضية الرابعة والتي تنص على4

اءة العمليات كف( افسية لبعدالتكنولوجيا الرقمية، الإستراتيجية الرقمية، النضج الرقمي(على الميزة التن للتكنولوجية الرقمية 

 :(Multiple Linear Regressionنتائج اختبار )الانحدار الخطي المتعدد( ) الداخلية

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .241a .058 .048 .47769 

a. Predictors: (Constant), الرقمية الإستراتيجية ,الرقمية التكنولوجية ,الرقمي النضج 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.167 3 1.389 6.088 .000b 

Residual 67.771 297 .228   

Total 71.938 300    
a. Dependent Variable: الداخلية العمليات كفاءة 

b. Predictors: (Constant), الرقمية الإستراتيجية ,الرقمية التكنولوجية ,الرقمي النضج 

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.803 .335  8.368 .000 

 253. 1.146 065. 051. 059. الرقمية التكنولوجية

 088. 1.710 108. 070. 120. الرقمية الإستراتيجية

 014. 2.478 156. 064. 159. الرقمي النضج

a. Dependent Variable: الداخلية العمليات كفاءة 

 
 ثبات أداة الدراسـة 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 301 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 301 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 
 

Reliability Statistics 
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Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.778 6 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 301 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 301 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.872 8 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 301 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 301 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.745 6 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 301 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 301 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.798 20 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 301 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 301 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.772 8 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 301 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 301 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.798 11 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 301 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 301 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.714 7 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 301 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 301 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.843 26 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 301 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 301 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.825 46 
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 الاتساق الداخلي بين الفقرات

 
Correlations 

 الرقمية التكنولوجية 

Q1A 

 .394 

 .000 

 301 

Q2A 
 .633 
 .000 
 301 

Q3A 
 .636 
 .000 
 301 

Q4A 
 .262 
 .000 
 301 

Q5A 
 .511 
 .000 
 301 

Q6A 

 .422 

 .000 

 301 

 
 

Correlations 

 الرقمية الاستراتيجية 

Q1B 

 .408 

 .000 

 301 

Q2B 
 .521 
 .000 
 301 

Q3B 
 .466 
 .000 
 301 

Q4B 
 .604 
 .000 
 301 

Q5B 
 .619 
 .000 
 301 

Q6B 
 .570 
 .000 
 301 

Q7B 
 .599 
 .000 
 301 

Q8B 

 .611 

 .000 

 301 

 
 

Correlations 

 الرقمي النضج 

Q1C 

 .563 

 .000 

 301 

Q2C 
 .625 
 .000 
 301 
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Q3C 
 .663 
 .000 
 301 

Q4C 
 .627 
 .000 
 301 

Q5C 
 .637 
 .000 
 301 

Q6C 

 .501 

 .000 

 301 

 
 

 
Correlations 

 التكلفة 

Q1D 

 .473 

 .000 

 301 

Q2D 
 .537 
 .000 
 301 

Q3D 
 .544 
 .000 
 301 

Q4D 
 .523 
 .000 
 301 

Q5D 
 .602 
 .000 
 301 

Q6D 
 .647 
 .000 
 301 

Q7D 
 .556 
 .000 
 301 

Q8D 

 .553 

 .000 

 301 

 
 

Correlations 

 الجودة 

Q1E 

 .550 

 .000 

 301 

Q2E 
 .482 
 .000 
 301 

Q3E 
 .642 
 .000 
 301 

Q4E 
 .632 
 .000 
 301 

Q5E 
 .558 
 .000 
 301 

Q6E 
 .639 
 .000 
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 301 

Q7E 
 .667 
 .000 
 301 

Q8E 
 .565 
 .000 
 301 

Q9E 
 .558 
 .000 
 301 

Q10E 
 .473 
 .000 
 301 

Q11E 

 .552 

 .000 

 301 

 
 

Correlations 

 الداخلية العمليات كفاءة 

Q1F 

 .601 

 .000 

 301 

Q2F 
 .646 
 .000 
 301 

Q3F 
 .596 
 .000 
 301 

Q4F 
 .635 
 .000 
 301 

Q5F 
 .620 
 .000 
 301 

Q6F 
 .608 
 .000 
 301 

Q7F 

 .581 

 .000 

 301 
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Abstract 

The current study aimed to identify the impact of digital transformation on 

competitive advantage, “a case study of Islamic banks in Palestine.” The researcher 

used the descriptive analytical method as a method for the study, and developed a 

questionnaire consisting of 46 items distributed over two main areas, which was 

distributed to a sample size of (301) employees. A female employee was selected 

using a systematic random sampling method. 

The study reached the following results: There is an impact of digital transformation 

in the two dimensions (digital strategy, digital maturity) on the competitive advantage 

of the two dimensions (cost and quality), and there is also a significant impact of 

digital transformation in the dimension (digital maturity) on the competitive 

advantage of the dimension (operations efficiency). The study also found that there is 

no effect of digital transformation in the (digital technology) dimension on the 

competitive advantage of the two dimensions (quality and cost), and that there is no 

effect of digital transformation in the two dimensions (digital technology and digital 

strategy) on the competitive advantage of the (internal operations efficiency) 

dimension. 

In light of the results of the study, the researcher proposed a number of 

recommendations, the most important of which is a recommendation to the 

managements of Islamic banks on the necessity of investing heavily in the digital 

transformation program with the vision of becoming digitally mature banks. The 

study also recommended that the senior management in Islamic banks, in light of 

global competitiveness and the trend towards transformation, follow the 

transformation approach. It must make the most of the opportunities and advantages 

offered by digitization to Islamic banking, with the need to include employees of 
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Islamic banks in development courses to raise their efficiency. The researcher also 

recommends that the Palestine Monetary Authority should work to support the 

process of digital transformation in banks and place it as a priority and provide the 

capabilities to ensure Its success. 

Keywords: digital transformation, competitive advantage, Islamic banks, digital 

technology, digital maturity, digital strategy. 
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