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 ةملخص الدراس

طرحت الدراسة التساؤل الرئيس حول كيف وظفت بلديتي رام الله ونابلس منصة فيسبوك فيي      

علييى ذلييك ميين خييلال تحليييل  ويج خييدماتهما خييلال جائحيية كورونيياا أجابييت الدراسييةعييرو وتيير

ونا، والتي كانت تغطي الفترة الممتدة من شيهر مضمون صفحة الفيسبوك للبلديتين خلال فترة كور

منييذ بييدء جائحيية كورونييا، وحتييى نهاييية فتييرة الإغييلاق الكامييل فييي شييهر تمييوز  6060آذار لعييام 

6060 . ً النمييوذج الحييواري، ونمييوذج جييرونج )الإعييلام العييام(، ، اسييتندت الدراسيية علييى نظريييا

 فسير أداء البلديتين وقت الجائحة. المتوازن، ونموذج جرونج المتوازن في تونموذج جرونج غير 

خلصت الدراسة إلى مجموعة مين النتيائج أهمهيا أن غالبيية منشيورات البليديتين وقيت جائحية       

بطريقية تقليديية  بيت المضيامين التوعويية منهيا، وكيان ذليككورونا كانت عبارة عين إعلانيات وغا

 ً واعتميييدت عليييى  بييية للجمهيييور،ة إلا أنهيييا ليييم تكييين جاذعليييى اليييرغم مييين اسيييتخدام الصيييور ،أيضيييا

الاستمالات العقلية في بناء المحتوى عبر منصات التواصل الاجتماعي، وفيما يتعليق بالتفاعيل ميع 

المنشورات بفئة التعليقات فنجد من خلال النسب التي تم تحليلها أن هنياك عيدد قلييل مين التعليقيات 

 مقارنة بأعداد المتابعين لصفحات البلديات. 

لدراسيية بمجموعيية ميين النقيياط أهمهييا أن البلييديتين بحاجيية إلييى دعييم اللغيية التوعوييية أوصييت ا      

وأدوات بناء المحتوى التوعوي الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وأن البلديتين بحاجة إلى 

متخصصين في مجال النشر لمواقع التواصل الاجتماعي للترويج لخدماتها، لتلافيي جمييع العقبيات 

 البلديتين في النشر سواء في الظروف العادية أو الاستثنائية. التي واجهت
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 الفصل الأول
 مشكلة الدراسة واطارها العام

 المقدمة:  1.1

ً توعية الجمهور خصفي مهما  يلعب الإعلام دوراً        في أوقات الأزمات كجائحة كورونا،  وصا

فلا يمكن الحديث عن وجود أزمة صحية كجائحة كورونا دون التطرق إلى الحديث عن أهمية 

قل الرسائل الإعلامية للتأثير على المجتمع كافة، خاصة الدور الإعلامي، ولابد من وجود آليات لن

على الناس، ولابد من إشراك  في ظل التطور الرقمي وسيطرة وسائل التواصل الاجتماعي

 بوجود ة إلاالجمهور في العملية الاتصالية والتوعوية في مواجهة الفيروس، ولا تتحقق التوعوي

 (6061لغزالة، الغول الفعالة. )ا إعلام يمتلك الأدوات التوعوية

ل في نشر طرق التوعوية حول فيروس كورونا، وردء الشائعات حوللإعلام أهمية كبرى إن       

 (6060لوباء. )الشرمان، الفيروس، وللإعلام أيضا دور في زيادة طرق الوقاية من ا

ً في مختلف وسائطه، وكان هذا الدور  لعب الإعلام دوراً  ،في ذروة انتشار الوباء في مواجهة  مهما

، ومعرفة دور وسائل الإعلام في مختلف المؤسسات او، والحد من تداعياتهاالأوبئة والأمر

  (.6060اء دوره بالطريقة الأمثل في مثل هذه الظروف )الشرمان، وكيفية أد

تزداد أهمية التواصل مع الجمهور في أوقات الأزمات كجائحة كورونا، إذ يتوجب على        

مع ما يمكن تسميته ها ومضامينها الإعلامية لتتناسب سات الخدماتية أن تكيف خطابمختلف المؤس

 . "بإعلام الأزمات"

منطلق تعزيز صورتها وتقديم نفسها بطريقة أفضل، كان لابد لها من اتباع طريقة  نمو      

و صحيحة لترويج عملها وتنظيمه ونشره، ولدوائر العلاقات العامة في البلديات دور في عر

التصورات والانطباعات حول خدمات البلدية وأدوارها للجمهور المستهدف. في مرحلة التطور 

ت أن تتماشى مع وثورة العالم الرقمي، كان لابد للعلاقات العامة في البلدياالتكنولوجي الحاصل 

تصال تماعي والتي جعلت من الا، حيث دخلت إلى عالم وسائل التواصل الاجهذا التطور

، وبالتالي أصبحت تستفيد منه بشكل كبير سهلاً والمتابعة والتغذية الراجعة أمراً ل والرد والتواص

الأخيرة عام  14-كأزمة كوفيدزمات استثنائية تحد من عملها وجهاً لوجه، خاصة في حال حدوث أ

بلديتي رام الله ونابلس، وكيف  فجاءت هذه الدراسة لمعرفة دور العلاقات العامة في  .6060

  ا14-منها صفحة "الفيسبوك" الخاصة بهما خلال أزمة كوفيد فت كلٌ وَظَ 

 وماذا استطاعت أن تقدم من خلال صفحاتها منوكيف كان المضمون الرقمي الموجه للجمهور، 

 اخدمات ومعلومات
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 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 1.2

ً لعب       ئات ات، مما جعل الهيفي عمل الأفراد والمؤسس ت وسائل التواصل الاجتماعي دوراً مُهما

 ً دماتها وتقديم لمواكبة هذا التقدم التكنولوجي والرقمي، لتقديم خ المحلية ومنها البلديات تسعى دائما

 ً ً  نفسها أيضا  لاستراتيجيات محددة.  بشكل مختلف وفقا

قد فرضت جائحة كورونا المفاجئة تحديات جديدة على البلديات أوجبت عليها إعادة النظر في      

منصاتها  جديدة علىعلامية ومن ضمنها الحاجة لتقديم مضامين إق تعاملها مع متلقي الخدمات طر

فترة الإغلاق التام وقت تفشي  ي السابق وفرضتها جائحة كورونا، أي أنودة فالرقمية لم تكن معه

على البلديات إعادة موضعة خطابها الإعلامي للتواصل مع جمهور البلدية عن  تكورونا فرض

   السابق بشكل وجاهي بالدرجة الأولى.وليس كما كان في  بعد

، وفي الهيئات المحلية والبلديات بشكل خاص بسبب الدور المهم والكبير للعلاقات العامة بشكل عام

رسالتها  عي وأن تجعل خطابها ملائم، وتقُدملها أن تستخدم وسائل التواصل الاجتما كان لابد

 بالطريقة والصورة الأمثل. 

 السؤال الرئيسي التالي:هنا، تتحدد مشكلة الدراسة في محاولتها الإجابة على  من

خدماتهما خلال جائحة لس منصة فيسبوك في عرو وترويج كيف وظفت بلديتي رام الله وناب

 كوروناا

 تسعى الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات على النحو التالي:

ل من البلديتين إلى ترويجها عبر منصتهما على ما هي نوعية المضامين التي سعت ك .1

 فيسبوكا 

ر الفعلية وأنشطة وإجراءات إلى أي حد عكست منشورات البلديتين عبر فيسبوك الأدوا .6

 س كورونااالبلديتين في مواجهة فيرو

هل طورت البلديتان من أدواتها الرقمية للتواصل مع الجمهور عن بعد خلال أزمة  .3

 كوروناا 

 ة:أهمية الدراس 1.1

نقص الأدبيات المتعلقة بدراسة موضوع المضمون الرقمي للهيئات المحلية، ومدى قدرتها  .1

 وبناء السمعة وتعزيزها. وخدماتها، المحلية،ول الهيئات على تشكيل التصورات ح

ً بدراسة علمية متخصصة في  .6 ً ومكتبة الجامعة خصوصا إثراء المكتبة العربية عموما

 لهيئات المحلية.توظيف المنصات الرقمية لدى ا

كما تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية دراسة المضمون الرقمي للهيئات المحلية نفسها  .3

 ً  .14وقت الأزمات كأزمة كوفيد  خصوصا
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  أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة إلى:

دراسة طبيعة الخطاب الإعلامي لدائرتي العلاقات العامة في كل من بلديتي رام الله  ●

 صفحاتهم الخاصة على الفيسبوك.  ونابلس من خلال

 تها.المنوي دراس 14-تحليل طبيعة عمل العلاقات العامة للبلديات خلال فترة كوفيد ●

تبيان طريقة توظيف العلاقات العامة في بلديتي رام الله ونابلس لمنصة الفيسبوك في تقديم  ●

 خدماتهما خلال أزمة كورونا.

 مصطلحات الدراسة:  
(، بأنها شخصية اعتبارية 3عرفها قانون الهيئات المحلية الفلسطينية في المادة )وي الهيئات المحلية:

ها وسلطاتها بمقتضى أحكام القانون، ويتولى إدارة الهيئة المحلية ذات استقلال مالي تحدد وظائف

الحكم المحلي ويصادق عليه مجلس الوزراء،  مجلس يحدد أعضاؤه وفقا لنظام يصدر عن وزير

 وأعضائه انتخابا حراً مباشراً وفقاً لأحكام قانون الانتخابات. وينتخب رئيسه

طط المدينة التنظيمي لدية بتنظيم المدينة وفق مخ، وتقوم الب1402تأسست عام  بلدية رام الله:

والترخيص بإقامة الأبنية والإنشاءات والتفتيش عليها، والمسؤولة عن نظافة المدينة، وإنشاء 

ا، ومراقبة المواد الغذائية والاستهلاكية بالاشتراك مع الجهات المختصة، الحدائق العامة وتنظيمه

مختلفة للبلدية، وتشجيع النشاط الثقافي والرياضي والاجتماعي، وتحديد استيفاء الرسوم والعوائد ال

أنها ريادية متميزة وعادلة لتوزيع الخدمات وتعمل والتعاون مع الجهات المعنية، وتتمثل رؤيتها ب

 (6060ة وشفافية على أساس الشراكة والتكامل. )موقع بلدية رام الله، بمهني

ينة رام الله ومحاولة سكان رام الله وزائريها والارتقاء بمدأما رسالتها فهي تقديم خدمات متميزة ل 

على تصنيف  6014مواكبة التطور والإسهام في تحقيق التنمية المستدامة، وحصلت البلدية عام 

تصنيف يعتمده صندوق تطوير وإقراو البلديات وهي تعتبر البلدية الأولى  أ+++ وهو أعلى

 (6060فلسطينياً. )موقع بلدية رام الله، 

وهي من أولى البلديات التي تم تأسيسها وهي هيئة عامة شبه  1224تأسست عام  بلدية نابلس:

عها الإلكتروني هي حكومية تخضع لإدارة وزارة الحكم المحلي. ورسالتها وفقا لما جاء في موق

ة من التميز والشمولية في تقديم كافة خدمات البنى التحتية والخدمات الصحية والبيئية والثقافي

خلال الاستثمار الأمثل للموارد المالية والبشرية، مع الحفاظ على الإرث الثقافي والتاريخي 
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ً للمدينة، أم ، بالإضافة إلى تحقيق العيش ا رؤيتها فهي بلدية متطورة ومتحضرة خدماتياً ومؤسساتيا

 (6060الكريم والرفاه لمواطنيها )موقع بلدية نابلس، 

ب منظمة الصحة العالمية، ففيروسات كورونا هي سلالة واسعة حسب :14-فيروس كورونا كوفيد

من الفيروسات التي قد تسبب المرو للحيوان والإنسان، ومن المعروف أن عددا من فيروسات 

او تنفسية تتراوح حدتها من نزلات البرد الشائعة إلى الأمراو الأشد وخامة كورونا تسبب بأمر

 ة )ميرس( والمتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة )سارس(. مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسي

وهو مرو معد يسببه آخر فيروس تم  14-يسبب فيروس كورونا المُكتشف حديثا مرو كوفيد 

ت كورونا، ولم يكن هناك أي علم بوجود هذا الفيروس الجديد ومرضه اكتشافه من سلالة فيروسا

 14-. وقد تحوّل كوفيد6014انون الأول/ ديسمبر قبل بدء تفشيه في مدينة ووهان الصينية في ك

 (.6060حة العالمية، الآن إلى جائحة تؤثر على العديد من بلدان العالم. )منظمة الص

لعامة لمعرفة سلوك الفرد والمجتمع للاطلاع على الحاجات تسعى العلاقات ا العلاقات العامة:

لتأكيد على الاتصال على كلا الطرفين والرغبات والتطلعات الخاصة بهم، وذلك الأمر يؤثر با

الثقة والتفاهم  ويصبح هادف بشكل أكبر وبذلك تنظم العلاقة مع الفرد والجماعات على أساس

للعلاقات العامة، بأنها الوظيفة التي تسعى لها المؤسسات المتبادل، وقد عرفته الجمعية الدولية 

 ة الرأي العام لخلق التعاون والثقة والتفاهم. بشكل دائم للتخطيط والإدارة في قياس ودراسة ومتابع

 حدود الدراسة: 
 الحدود المكانية: متمثلة بصفحة الفيسبوك لكل من بلديتي رام الله ونابلس.

منذ بدء جائحة كورونا  6060دراسة الفترة الممتدة من شهر آذار لعام الحدود الزمانية: تغطي ال

 . 6060تموز وحتى نهاية فترة الإغلاق الكامل في شهر 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 
 الإطار النظري للدراسة  

ً فحص الأ        ة كورونا يتطلب جائح وقت داء الاتصالي للبلديات وطريقة تعاملها إعلاميا

تمدت عليه، اع اً ج نظرية تساعد الباحثة في قراءة النتائج وتفسيرها، وبناءالاستناد على نماذ

 المؤسسي فيربعة والخاصة بتقييم ووصف طبيعة الاتصال حثة على نماذج جرونج الأالبا

 .المؤسسات المختلفة

الوكالية الصيحفية، والمعلوميات  :أنيواع 1وتنقسيم إليى م، 1421جرونج عام  ظهرت نماذج       

 تجاه.العامة، والاتصال غير المتوازن ثنائي الاتجاه، والاتصال المتوازن ثنائي الا

ووصف باحثون هذه النماذج بأنها: تجريد وتبسيط، وتساعد على وصف الواقع، وإلقاء نظرة       

قائميية علييى الييربط بييين  ثاقبيية علييى تيياريخ ومراحييل الممارسييات الرسييمية للعلاقييات العاميية وأنهييا

 (Petersone .6001متغيرين اثنين. )

 نموذج الوكالة الصحفية  1
مستخدمة في العلاقات العامة، والمعلومات وفقا لهذا دم أشكال الاتصال اليمثل هذا النموذج أق      

 النموذج تنساب في اتجاه واحد من الإدارة العليا إلى ومن المنظمة إلى الجماهير الخارجية.

يعتمد العاملون في العلاقات العامة على النشر كنشاط اتصالي أساسيي فيي توصييل رسيائلهم إليى و

 .(Grunig &Hunt, 1441الرد. )الجمهور ويتجاهلون 

 نموذج جرونج )المعلومات العامة العام( 2
ة، يعتمد هذا النموذج على عملية تقديم المعلومات للجمهور، البيع أو الترويج لسلعة أو خدم       

الاتصال في هذا النموذج في اتجاه واحد من المنظمة إلى الجمهور. وتكون العلاقات العامة مكتبة 

ت. لعل هذا النموذج يكون عملية في المؤسسات التعليمية والحكومية والمنظمات غير للاستعلاما

وفقا لهذا  وكلما ازدادت حاجة هذه الجماهير للمعلومات ازداد نشاط الاتصال الهادفة إلى الربح.

النموذج في اتجاهين: من المنظمة إلى الجماهير والعكس، ولكنه يسعى إلى خدمة أهداف ومصالح 

ة في المقام الأول، لذلك وصف بغير ويطلق على هذا النموذج نموذج الاتصال الإقناعي، المنظم

 الاجتماعية لزيادة القدرة الإقناعية للرسالة. لأنه يوظف نماذج العلوم 

قوم العاملون في العلاقات العامة وفقا لهذا النموذج بالتعرف على اتجاهات الجماهير من ي      

والمقابلات ومناقشة الجماعات الصغيرة، وذلك لتصميم برامج علاقات  خلال استطلاعات الرأي

 ً لهذا النموذج يجب على المنظمة والجماهير أن يكون لكل منها الاستعداد للتكيف مع  عامة ووفقا

لذلك يركز هذا النموذج على  خر، والاستعداد والقابلية للتغير وفقا لمتطلبات البيئة الخارجية.الأ
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 مع الجماهير تعتمد على الفهم المتبادل والاتصال الفعال في اتجاهين بدلاً  تراتيجيةسإبناء علاقات 

 (Grunig &Hunt, 1441من الاعتماد على استراتيجيات الإقناع في اتجاه واحد.  )

 نموذج جرونج غير المتوازن 3
تقييم مدى  يكون في هذا النموذج استقبال المنظمة للاتصال القادم من جماهيرها بغرو فقط     

مستقبلا من المنظمة إلى  نجاح برامج العلاقات العامة ولتطوير الرسائل الإقناعية المرسلة

تحقيق التأثير على  جماهيرها لتصبح أكثر نجاعة واقناعا.أي أن الهدف ينحصر في ضمان

أو اتجاهات الجماهير وسلوكياتهم بما يخدم مصالح المنظمة، دون أي اعتبار لمصالح الجماهير، 

 (6014نية في أن تغير المنظمة من سياساتها. )الدليمي. 

 نموذج جرونج المتوازن 4 
العامة باعتباره  يرى جرونج أن النموذج المتوازن يعبر عن الأداء الأفضل أو الممتاز للعلاقات    

يحقق حالة من الفهم المتبادل بين المنظمة وجماهيرها الاستراتيجية من خلال تطبيق الاتصال 

المتماثل في اتجاهين بحيث تسعى برامج العلاقات العامة واتصالاتها إلى المنفعة المتبادلة بين 

ت العامة أهمية عالية (. وفقا لهذا النموذج تولي العلاقا6014رها. )المديفر. المنظمة وجمهو

تعتقد بأن  للجمهور، فكما تركز اتصالاتها على إقناعه، ومحاولة التأثير فيه؛ فإنها في الوقت نفسه

للجماهير قوة تأثير تعادل قوة تأثير المنظمة، الأمر الذي ينبغي أن ينعكس على إدارة المنظمة، 

ق التفهم لرغبات الجماهير عدل هي الأخرى من سياساتها، وقراراتها، وخططها بما يحقفت

رابح فيها واتجاهاتهم، وليصل طرفي العلاقة، المنظمة والجمهور، إلى نقطة التقاء وسط يكون ال

بعبارة أخرى فإن على المنظمة والجماهير، وفق النموذج الرابع، أن  (.6014الجميع. )الدليمي. 

على الفهم المتبادل والاتصال  ير اعتماداً منهما القابلية للتكيف مع الآخر، والاستعداد للتغ يكون لكلٍ 

هو ما يمثل دور العلاقات  رها.الفعال نتيجة العلاقات الاستراتيجية التي بنتها المنظمة مع جماهي

توفر عدة عوامل، تمنح  على  -بحسب كاميرون- تطبيقهاالعامة في أرقى صورها، والذي يتوقف 

يه، منها: الاستقلالية في اتخاذ القرار، والقوة مخططي برامج العلاقات العامة القدرة على تبن

ل الإعلام، والقيود القانونية والأهمية التي تتمتع بها جماهير المنظمة، ومناخ تغطية وسائ

الدليمي بأن هذا النموذج يوظف البحث التكويني لمعرفة  (، يرى6011والتنظيمية. )الجمال. 

ورة للإدارة العليا فيما يتعلق بردود فعل صورة المنظمة لدى الجمهور، ورفع النصح والمش

ت لتكون أكثر فائدة الجمهور على سياسات المنظمة، واقتراح تغيير أو تعديل هذه السياسا

 للجمهور، ولمعرفة مدى تفهم الجمهور للمنظمة ومدى تفهم المنظمة للجمهور، كما يستخدم هذا

ل بين المنظمة وجماهيرها نتيجة لجهود النموذج البحث التقييمي لمعرفة مستوى التفاهم المتباد

 (.6014برامج العلاقات العامة. )الدليمي. 
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ن هو المعيار الأساس للعلاقات العامة ذج من الاتصال المتوازالرغم من أن هذا النموب    

الممتازة؛ إلا أنه واجه عدة انتقادات، حيث يرى كثير من العلماء بأنه من غير الواقعي على 

تقاسم السلطة والقوة مع الأفراد أو  -لاسيما الكيانات الضخمة متعددة الجنسيات-وية المنظمات الق

ً المجموعات الصغيرة )الجم علماء آخرون من بينهم  اهير(، لكن رد على هذا التصور أيضا

مورفي، ودوزير، وجيمس ولاريسا قرونيق، الذين يرون بأن المقصود بهذا النموذج هو السعي 

والمفاوضات بالتناوب والإقناع. )المديفر.  -الدوافع-لمشتركة من خلال لعبة لتحقيق المصالح ا

6014.) 

 الدراسات السابقة:

كنت الباحثة من الوصول إلى عدد من الدراسات القريبة من الموضوع المبحوث لكن مت     

 بحوث.أكثر للموضوع الم حيث قربهاغالبيتها من خارج السياق الفلسطيني، وتعرضها الباحثة من 

  دراسات عربية سابقة:

، الإعلام في زمن الكورونا )قراءة في أهم التحديات 6060غزالة وغول،  .1

 جيات الإعلامية الفعالية لمواجهة الجائحة(. هدفت الدراسة إلى بلورة استراتيجيةوالاستراتي

ونا، إعلامية مشتركة بين حكومات العالم للتعاطي مع القيم الجديدة التي فرضها فيروس كور

والتعرف على تداعيات كورونا وانعكاساتها على الفرد والمجتمع، والتكيفُ مع التحولات الجديدة، 

لاقتراحات والتوصيات لتجاوز المرحلة، وإبراز الدور المهم الذي تلعبه التكنولوجيا، وتقديم ا

بطة بالجائحة، لق بأبرز التحديات التي واجهت العملية الإعلامية المرتللإجابة عن السؤال المتع

ارتكزت الدراسة بشكل كبير على استعراو .  وكيفية تعامل الدولة مع مثل هذه الجائحة

مي التي انتهجته منظمة الصحة لمنتشرة في فترة الجائحة، والبحث في الغموو الإعلاالإشاعات ا

ر لمواجهة العالمية في بداية الجائحة، كما وتعمقت الباحثة في الإجراءات التي اتخذتها الجزائ

 الجائحة ومدى نجاعتها.

ه الجائحة، تقاطعت هذه الدراسة مع موضوع البحث بكيفية تعامل الدولة مع مثل هذ       

، الذي كان لا يمكن تحقيقه بعيداً ومحاولاتها لخلق وعي مجتمعي مدرك لخطورة الوضع الوبائي

ة لتوعية الأفراد تضعها عن وجود إعلام توعوي فعال، بالإضافة لوجود خطة توعوية متكامل

 السلطات في الدولة، وذلك يتم من خلال حضور إعلامي محلي قوي.

راسة أن الأفراد بحاجة للمعلومات الدقيقة للحفاظ على التي أظهرتها الدمن أهم النتائج       

صحتهم خاصة مع انتشار الإشاعات بشكل كبير جداً خلال فترة الجائحة ولابد من نشر هذه 
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ات والمعلومات بشكل سريع ومبكر، وأن هناك علاقة وطيدة ما بين الوعي الصحي الكل الإرشاد

 ذ التدابيثر اللازمة لذلك، وهذا يتحقق بوجود إعلام توعوي متكامللدى المواطنين وما بين اتخا

، دور الإعلام الوقائي عبر الميديا الاجتماعية في الوقاية من فيروس 6060حمزة،  .6

الدراسة إلى معرفة البناء الشكلي والمحتوى المرتبط بعينة الدراسة الصادرة كورونا. هدفت هذه 

مستهدفة، والمساهمة في الكشف عن كيفية مساهمة المديرية في عن مديرية الحماية في الولاية ال

 التعريف عن الوباء. 

شكل استعمل الباحث المنهج الوصفي التحليلي الذي يميز طريقة من طرق التحليل والتفسير ب

علمي منظم من أجل الحصول على المعلومات، كما واعتمد في أدواته على منهج تحليل المحتوى 

 استمارة تحليل المحتوى. من خلال استخدام

أظهرت نتائج الدراسة أن صفحة المديرية المستهدفة في عينة الدراسة كان لها تأثير كبير      

بشكل كبير في حالات الأزمات ويعتمد على على الجمهور، وأن الجمهور في حاجة للمعلومات 

رقمية منها، وهنا كان وسائل الإعلام بشكل كبير للحصول على المعلومات والإرشادات وخاصة ال

كثر المشترك مع موضوع البحث أن كلاهما اعتمد على موقع فيسبوك كونه الموقع الإلكتروني الأ

المحافظة على الصحة العامة والحماية من الجائحة فعاليةً وتأثيراً. كيفية مساهمة السلطات المحلية ب

وجدية للمنشورات الخاصة  من خلال مثل هذه المواقع، ومدى إعطاء السطات المحلية أهمية

 بالجائحة على صفحاتها.

، دور الإعلام في مواجهة الأوبئة والأمراو المعدية: وباء فيروس 6060الشرمان،  .3

 كورونا نموذجاً.

بيان أهمية الإعلام الصحي ودوره في نشر الوعي بالطرق المختلفة للوقاية تهدف الدراسة إلى  

ب التعاطي والتعامل الإعلامي في مثل هذه الظروف، من الفيروسات والأوبئة، ومعرفة أسلو

  للجمهورادم فيروس كورونا وتمثل السؤال الخاص بالدراسة هو: كيف تصدى الإعلام وكيف ق

الاستطلاعي وهو المنهج المناسب لإجراء الدراسة كونها لا تحتوي  على المنهجاعتمدت الدراسة 

نما تحتوي على مجموعة من التساؤلات على فرضيات بسبب كون فيروس كورونا مستجد، وإ

 . غير الفرضية والتي تمكن الباحث باختبار في دراسات الوصفية او التشخيصية

يف الصحي، ودوره في الوقاية من الأوبئة أظهرت نتائج الدراسة دور الإعلام في التوعية والتثق

 ة.والامراو المعدية وأسلوب التعاطي الإعلامي للأوبئة والأمراو المعدي



 

9 

 

البحث بأن وسائل الإعلام المحلية مارست دورها الإعلامي  الدراسة وموضوعكان المشترك بين 

لجائحة ولم تنشر في فترة الجائحة بشكل سطحي وتقليدي، أي أنها لم تتعمق أكثر في موضوع ا

الوعي الكافي والشامل لدى الجمهور، ولم تتخذه بالشكل الجدي الكافي خاصة مع استمرار عرو 

 شورات اعتيادية. من

العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وإدارة ، 6060نهلة نجاح العنزي،  .1

ة وزارة الصحة في عبر صفح 14دراسة تحليلية لإدارة أزمة فيروس كوفيد  الأزمة الصحية

ة أزمة فيسبوك: هدفت الدراسة إلى معرفة الفنون الإعلامية التي تستعملها العلاقات العامة في إدار

كورونا، ووضحت أساليب العلاقات العامة في إدارة أزمة كورونا على الفيسبوك والكشف عن 

 ونا.ت التي تم توظيفها في إدارة العلاقات العامة لأزمة كورأنواع المنشورا

استعملت الباحثة المنهج المسحي لتشخيص وتحليل إدارة العلاقات العامة لأزمة كورونا وتحدد  

الحالي في الصفحة الرسمية لوزارة الصحة البيئة العراقية على موقع فيسبوك وتم  مجتمع البحث

شامل لمدة شهر واحد حيث عملت على تحليل المضامين الخاصة استخدام أسلوب الحصر ال

 فيسبوك بالعلاقات العامة.بال

دور في إدارة  أظهرت نتائج الدراسة بأن العلاقات العامة في وزارة الصحة العراقية كان لها      

ية واستعملت في ذروة الأزمة الأزمة رغم طابع الأزمة المفاجئ حيث تنوعت المضامين الإعلام

، ووظفت العلاقات العامة أسلوب وامتلاك ممارسي العلاقات العامة في الوزارة مهارات اتصالية

امج علاقات احتواء الأزمة لإدارة الأزمة الصحية، وأوصت الدراسة على الإعداد المسبق لبر

عامة وقائية وعلاجية خاصة بالأزمات الصحية وإعلام القائمين على الصفحة بالتفاعل مع 

 رد على تساؤلاتهم.الجمهور وال

لعلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي في توظيف ا، 6010محمد جياد زين الدين،  .4

ت العامة لوسائل التواصل : هدف البحث إلى تحديد مستوى توظيف العلاقاإدارة سمعة الشركات

وإدارة السمعة، في ظل التطور التكنولوجي والتقني ورصد الحالات السلبية  الاجتماعي في بناء

 وقياس مدى رضا الجمهور.

ة تعتمد على المنهج المسحي الذي يستهدف تحليل خصائص مجموعة تعد هذه الدراسة وصفي 

تقصاء، مجتمع وعينة الدراسة العاملين في وموقف معين عن طريقة الاعتماد على استمارة الاس

سيا سيل واستخدم الباحث قسم العلاقات العامة في شركات الهاتف النقال المتمثلة بشركة زين آ

 المسح الشامل للعينة.
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ائج الدراسة اتفاق جميع أفراد العينة على توظيف العلاقات العامة لوسائل التواصل كانت نت 

، وأن يكون هناك تواصل مع الجمهور الداخلي للشركة من خلال  الاجتماعي في إدارة السمعة

 صفحة الفيسبوك.

تبني ممارسي العلاقات العامة للإعلام الاجتماعي في ، 6012حسن نيازي الصيفي،  .2

: اعتمدت هذه الدراسة على النظرية الموحدة للقبول واستخدام الحكومية السعوديةالمنظمات 

لى التعرف على مدى تبني وقبول ممارسي العلاقات العامة للإعلام التكنولوجيا، وهدفت الدراسة إ

المنظمات الحكومية في السعودية وتحديد العوامل المؤثرة للقبول الاجتماعي وتوظيفها له في 

 م والكشف عن مدى منافسة الإعلام الاجتماعي لوسائل الإعلام التقليدية.والاستخدا

ن خلال جمع الوصفية التي تستهدف ظاهرة معينة م تنتمي الدراسة إلى مجموعة من البحوث 

المعلومات وتحليلها وتفسيرها، واعتمد الباحث على المنهج المسحي لملاءمته للدراسات الوصفية، 

لاستبيان كأداة لجمع المعلومات والبيانات، أما مجتمع وعينة الدراسة واعتمدت الدراسة على ا

 في الهيئات والمؤسسات الحكومية في السعودية.تمثلت في جميع ممارسي العلاقات العامة 

تعد أهم النتائج التي جاءت بها الدراسة هي وجود علاقة بين الأداء المتوقع والنية السلوكية حيث  

ت العامة استخدام الإعلام الاجتماعي نظراً لزيادة وعدم إمكانية استخدامه ينوي ممارسي العلاقا

ً إلى وجود علاقة بين كل من الأداء المتوقع في مجال العلاقات العامة وأشارت ا لدراسة أيضا

 حة.والجهد المتوقع والتأثير المجتمعي والتسهيلات المتا

تواصل الاجتماعي لصفحة توظيف العلاقات العامة شبكات ال، 6014حسين هتيمي،  .0

مل استع "شركة زين العراق واسيا سيل وكورك واتصالنا وأمنية وكلمات" على موقع الفيسبوك:

باحث التحليل الكيفي لتفسير النتائج في ضوء مراقبة مجتمع البحث والتحليل الكمي باستعمال ال

بمواكبة التطور وهناك  الأساليب الإحصائية، ومن أهم استنتاجات الدراسة أن الشركات لا تهتم

 .ينظرة سلبية لمواقع التواصل الاجتماعي وتباين عمل الشركات في استعمال المزيج الترويج

توصي الدراسة ألا يكون تطبيق الشركات لاستعمال شبكات التواصل الاجتماعي لمجرد الترفيه  

ً من التنظيمي وعلى ممارسي العلاقات العامة جعل شبكات التواصل الاجتماعي جز ءاً أساسيا

عملها لتحقيق أهدافها وفق الاستراتيجيات والخطط اللازمة، والاهتمام بتطوير كادر العلاقات 

 لعامة للتعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي وحثهم على التفاعل مع المستخدمين.ا

قياس رضا متلقي الخدمة في مراكز الجمهور في ، 6013محمد هلسة وحسين عبد القادر، .2

: هدفت الدراسة إلى معرفة تقويم متلقي الخدمات في مراكز خدمات الجمهور يات الفلسطينيةالبلد
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ية لمستوى جودة الخدمات المقدمة لهم سواء من ناحية توقعاتهم بخصوص في البلديات الفلسطين

 تي تقدمها هذه المراكز في أسلوب وطريقة التقديم.ذلك والمعرفة الإضافية ال

المنهج الوصفي بأسلوب المسح الميداني وكانت عينة ومجتمع الدراسة  اعتمد الباحثون على 

دمات الجمهور في المحافظات الشمالية وسحب عينة البلديات الفلسطينية التي لديها مراكز لخ

لدية الرام، ونابلس، وحلحول، عشوائية من المراجعين من متلقي الخدمات في خمسة مراكز هي )ب

 وبيت ساحور، والبيرة(.

ان ملخص النتائج أن متلقيّ الخدمة راضون عن معاملة الموظفين ووسائل الراحة متوفرة في ك 

ولا يوجد في بعو المراكز صندوق اقتراحات وشكاوى، واشتكى بعو مراكز خدمات الجمهور 

ً طويلاً.  وتوصي الدراسة بعمل لقاءات في وسائل الإعلام المستفيدين بأن المعاملات تأخذ وقتا

ضرورة قيام المراكز باستطلاع رأي بين فترة وأخرى، وتحسين وسائل الاتصال المحلية و

 ين في أقسام البلديات.والتواصل بين إدارة المركز والموظف

 دراسات أجنبية سابقة:
العلاقات العامة الحكومية ووسائل ، 6013ميسي جراهام، وإليزابيث جونسون أفيري،  .1

تحليل تصورات واتجاهات استخدام وسائل التواصل : هدفت الدراسة إلى التواصل الاجتماعي

مسؤولاً  123التي تم جمعها من الاجتماعي على مستوى الحكومة المحلية باستخدام بيانات المسح 

 حكومياً محلياً من بلديات عبر الولايات المتحدة.

ت المحلية تبحث هذه الدراسة في استخدام أدوات وسائل التواصل الاجتماعي من قبل الحكوما      

وتصوراتهم لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي من قبلهم. وقامت شركة أبحاث استقصائية 

في الحكومة المحلية وبحوث السياسة العامة بإدارة مسح وطني لقاعدة بياناتها خاصة متخصصة 

خلال من  إنشاؤهاحكومياً محلياً، بما في ذلك عينة وطنية تم مسؤولاً  3446التي تضم أكثر من 

البحث البشري المباشر باستخدام الإنترنت ومن خلال البحث عن عناوين البريد الإلكتروني 

 على مواقع المدن.  المتاحة للجمهور

تشير نتائج الدراسة إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي غير مُستغلة إلى حد ما من قبل       

اصل الاجتماعي تنبأت بالاستخدام الفعلي؛ الحكومات المحلية، وأن الأهمية المتصورة لوسائل التو

حول ما إذا كان ومع ذلك، كان من المخيب للآمال أن نجد أن تصورات هؤلاء المسؤولين 

المواطنون يتوقعون منهم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أم لا يتوقعون، وكان كل من 

عظمى من المنشورات و"التغريدات" ك" و "تويتر" أكثر الأدوات استخداماً، وأن الغالبية ال"فيسبو
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على الأقل أو أداة  التي يكتبونها تدور حول أحداث خاصة. استخدم أكثر من الثلث منهم بحثا واحدا

 تواصل اجتماعي واحدة للمؤتمرات. الآثار المترتبة وأهمية النتائج تمت مناقشتها.

، 6014أرماس،ألمازان ديفيد فالي كروز خوان كارلوس نونيز -رودريجو ساندوفال .6

 وسائل التواصل الاجتماعي في المدن الذكية: بحث استكشافي في البلديات المكسيكية.

شاف شمول وسائل التواصل الاجتماعي في المدن الذكية، اختار البحث هو استكالهدف من هذا 

ي من الباحثون بلديات ولاية المكسيك المركزية لفهم هذه العملية واستخدموا المنهج النوعي والكم

 أجل تطوير دراسة تكاملية وشاملة لهذا الاتجاه. 

من أجل تحليل بيانات وسائل التواصل تكونت العينة في البحث الكمي من ثلاثين بلدية        

وللبحث النوعي اختار الباحثون ثماني حالات دراسة بناءً على مقابلات للتحليل  الاجتماعي،

وفير المعلومات والأسئلة باستخدام "تويتر". أما المثال النوعي. وبحسب نتائج الدراسة فقد تم ت

لجمع الطعام والمشروبات  etepecMالثاني هو استخدام كل من فيسبوك وتويتر في مقاطعة 

هذه الأدوات في انتشار  Huixquilucanللمساعدة في حدوث كارثة طبيعية، استخدمت مقاطعة 

 العديد من المهرجانات ذات الأثر الكبير.

تأثير استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية على ، 6013ة سيسكو ومكوركينديل، دراس .3

توصلت نتائج هذه الدراسة إلى وجود علاقة طردية بين  يثح إدراك شفافية ومصداقية المنظمة:

فعالية المنظمات على شبكات التواصل الاجتماعي ومدى شفافيتها ومصداقيتها، إذ أظهرت بأن 

عدداً كبيراً من المعجبين على صفحاتها وتنشر بكثرة عليها تتسم بأنها أكثر  المنظمات التي تمتلك

د أقل نشاطا على صفحات مواقع التواصل الاجتماعي، شفافية ومصداقية من تلك التي تع

 درجة مصداقيتها.والخلاصة بأنه كلما كانت المنظمات أكثر شفافية كلما زادت 

نظمات لمواقع الشبكات الاجتماعية في استخدام الم، 6011دراسة بارك وآخرون،  .1

ير الربحية جاءت وأظهرت نتائجها بأن المنظمات الصحية غالتسويق والمسؤولية الاجتماعية: 

تفاعلها ونشرها على مواقع التواصل الاجتماعي أكثر من المنظمات  بالمركز الأول من حيث

انت الأذكى في استخدام تكتيكات والمراكز الصحية الحكومية، وذلك لأن المنظمات غير الربحية ك

مة التجارية بشكل الإعلان والتمييز التجاري بالشكل الذي عمل على إدارة الصورة والترويج للعلا

 أفضل.

معرفه الاستراتيجيات التي توظفها المنظمات غير الربحية في ، 6010دراسة هوفي،  .4

حيث أظهرت نتائج هذه الدراسة بناء علاقات مع الجماهير من خلال وسائل الإعلام الاجتماعي: 

مهور بأهمية أن بناء علاقة بين المنظمة والجمهور يعتمد على عدة عوامل منها: مدى معرفة الج

الإنترنت ومدى تفاعلهم عليه، وقدرة المحتوى المنشور على جذب الجمهور، بالإضافة إلى وعي 
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ر لمواقع المنظمات بالشكل ر بوجود مواقع لهذه المنظمات، وأيضا سهولة وصول الجمهوالجمهو

 .الذي يجعلهم أكثر تفاعلاً مع منشورات هذه المواقع وبالتالي الاستفادة من محتواها

معرفة وفهم استخدامات وسائل الإعلام الاجتماعي بواسطة ، 6010دراسة ميكنمارا،  .2

أن هذه  من الجدير بالذكرممارسي العلاقات العامة وتأثيراتها على ممارسة العلاقات العامة: 

الدراسة أجريت على قطاعات مختلفة بمهن وأنظمة مختلفة، وأظهرت هذه الدراسة بأن جميع 

 وسائل.ت العامة يستخدمون ممارسي العلاقا

التواصل الاجتماعي، والأغلبية يستخدمون المدونات، وأن غالبيتهم لديهم معرفة جيدة  .0

خدام وسائل الإعلام الاجتماعي ليكونوا حول مواقع التواصل الاجتماعي، وأنهم يميلون أكثر لاست

ً للاستماع إلى الجماهير، وهذا يظهر بأن ممارسي العلاقات ا لعامة في المؤسسات أكثر قربا

المختلفة مهتمون في لغة الحوار مع الجمهور وإشراكهم في الحوارات، وأكدوا بأن الصدق 

 خلاق متطلب أساسي لاستخدام وسائل الإعلام الاجتماعية.والأ

معرفة استخدام المنظمات غير الربحية لمواقع الشبكات ، 6004دراسة واترز و بوميت،  .2

: أظهرت الدراسة بأن هناك عدة استراتيجيات رسالة وبرامج المنظمةالاجتماعية في تعزيز ودعم 

كان لها الفضل الأكبر في بناء المنظمات علاقات مع الجمهور والتي تمثلت ب "استراتيجية 

التي كانت الأكثر استخداماً في فيسبوك، بالإضافة إلى استراتيجيتي "نشر المعلومات" الشفافية" و

وذلك من خلال تقديم فرص العمل التطوعي وتوفير منافذ لتقديم  و"الانغماس أو التفاعل"،

 فير تقويم الأحداث.التبرعات وتقديم أرقام هواتف، بالإضافة إلى تو

وسيلة  12ستخدام ممارسي العلاقات العامة لـ معرفة ا، 6002دراسة إيريش وآخرون،  .4

ماعي في ممارسة أنشطة من وسائل الإعلام الاجتماعي وإدراكهم لنمو اتجاه الإعلام الاجت

حيث أظهرت هذه الدراسة بأن الممارسين فضلوا استخدام الوسائل الأكثر  العلاقات العامة:

تشجيعا مع النشر والمدونات، وفي ذات مؤسسية )البريد الإلكتروني، والإنترنت(، وكانوا أكثر 

الشبكات الاجتماعية الوقت كانوا أقل تبني للوسائل التي تحتاج لجمهور مثل الرسائل النصية و

 والعالم الافتراضي.

تأثير المدونات ووسائل الإعلام الاجتماعي الأخرى ، 6002دراسة رايت وهينسون،  .10

وبينت نتائج الدراسة أن (: 6002-6002)على ممارسة العلاقات العامة خلال ثلاث سنوات 

مؤسسات والمنظمات وسائل الإعلام الجديدة غيرت أسلوب ونمط العلاقات العامة في عدد من ال

العامة بصورة   المختلفة في دول مختلفة، حيث أثرت هذه الوسائل الجديدة على ممارسة العلاقات

ي وسائل الإعلام التقليدية، وجعلتها أكثر فورية مختلفة عن تلك التقليدية المتمثلة بالنشر والتغطية ف

وسائل الإعلام التقليدية بدرجة أكبر وأكثر استجابة للجمهور، ولكن في الوقت ذاته ما زالت تتمتع 



 

14 

 

سائل الإعلام الاجتماعية من من المصداقية والشفافية، وتعد أكثر التزاماً بالأخلاقيات المهنية من و

 العامة. وجهة  نظر ممارسي العلاقات

بذلك تجمع أكثر من دراسة وفقا للباحثة، على أن الإعلام الجديد ومواقع التواصل الاجتماعي 

واصل مع الجمهور أكثر سلاسة من الوسائل التقليدية وأكثر تفاعلاً، نظرا لأنه يخلق جعلت الت

بة أكثر مباشرة مع الجمهور، وذلك لأنها أقرب للجمهور لكونها تعتبر مستجينقاشات وحوارات 

لاهتمامات الجمهور، ولكن كانت الأفضلية لوسائل الإعلام التقليدية بأنها أكثر نزاهة ودقة من 

 الإعلام الجديدة المتمثلة بمواقع التواصل الاجتماعي.وسائل 

بناءً على الدراسات السابقة، فإن الدراسة الحالية تمتاز بأنها تبحث في كيفية توظيف وسائل        

جتماعي في تقديم الخدمات الخاصة بالهيئات المحلية ونوعية المضامين الإعلامية التواصل الا

، خصوصا في أوقات الأزمات كجائحة كورونا، وستستفيد هذه التي تروج من خلالها خدماتها

عليها ما يخدم أهداف  وتضيفلتحليل الدراسة من الدراسات السابقة في منهجياتها وأدوات ا

 ساؤلاتهم.الدراسة ويجيب على ت
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 الفصل الثالث

 المنهجية والإجراءات

 

 .نوع الدراسة:1

 لظاهرة، أوالسمات أو  الصفات،ترتكز على الدراسات الوصفية التي تنتمي هذه الدراسة إلى     

أو موقف ما، ويعتبر منهج المسح من أنسب المناهج العلمية ملائمة للدراسات الوصفية  مجتمع،

ح منصة في هذه الدراسة من خلال أسلوب مس ( وتستخدم الباحثة منهج المسح6002)الضامن،

 م الله ونابلس(.الفيس بوك الخاصة بالبلديتين )را

 .منهج الدراسة: 2

 تدمج الدراسة بين المنهجين الكمي والكيفي:    

ي بلديتي رام التحليل الكيفي تم من خلال مقابلات معمقة مع مسؤولي العلاقات العامة والإعلام ف

 الله ونابلس على مرحلتين.

العلاقات العامة في بلديتي مقابلات استكشافية قبلية للاطلاع على منهجيات عمل دوائر إضافة إلى 

هم مع أزمة كورونا، ومقابلات بعدية أي بعد تحليل نتائج الدراسة نابلس ورام الله وكيفية تعامل

 للتعقيب على النتائج وشروحاتها. 

ما المنهج الكمي فكان عبر توظيف الاحصائيات والمعطيات الكمية التي وفرتها استمارة أ      

الدراسة التي حددتها الباحثة، وسيلي في الفصل الثالث تقديم شروحات  تحليل المضمون خلال فترة

 تحليل المضمون التي وظفتها الدراسة. أوسع حول شروط العينة ومحدداتها وفئات 

لبلديتين في ين الكمي والكيفي واضح في هذه الدراسة، إذ تم مقارنة النتائج بين االدمج بين المنهج

رسائل التي الين مع أزمة كورونا، وما هي نوعية المضامين والبلديتكل من  محاولة لمعرفة تعامل

 حاولت كلتا البلديتين توجيهها للجمهور المستهدف. 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:.1

 لدراسة: ا أولاً. مجتمع
يتكون مجتمع الدراسة من المضمون الرقمي لدائرتي العلاقات العامة في بلديتي رام الله      

 على صفحتهما على فيسبوك.ونابلس 
 الدراسة:  ثانياً. عينة

تتمثل عينة الدراسة التحليلية بالمضمون الرقمي لدائرتي العلاقات العامة في بلديتي رام الله 

 ونابلس.

 

 ات التحليل: . وحدثالثا
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(، Numeral Unitنها الوحدات التي يتم عليها العد والقياس )التحليل على أ تعرف وحدات     

الباحثة على وحدة "المنشور" ووحدة الفكرة الخاصة بالفيديو، وتمثلت وحدة العد استقرت وقد 

 ة التحليل.الفكرة أو الموضوع" وقد استقرت الباحثة على التكرار كمقياس لوحد“والقياس بـ 

 ستركز استمارة تحليل المضمون على محورين رئيسين:

ئات التي تصف المعاني والأفكار التي تظهر في . فئة الموضوع )ماذا قيلا(: ويمثل مجموعة الف1

 لمحتوى، وهي الفئات التي تهتم بالإجابة عن السؤال: ماذا قيل......اا

تي تصف كيفية وأسلوب تقديم أو عرو . فئة الشكل )كيف قيلا(: يمثل مجموع الفئات ال6

 (6002المحتوى، وتهتم بالإجابة عن السؤال: كيف قيل ......ا )الضامن،

 ات تحليل المضموند فئتحدي

ارتبطت فئات التحليل بتساؤلات الدراسة وأهدافها، وهي مجموعة من التصنيفات التي قامت 

ً لنوعية المضمون ومحتواه وهدف ا لتحليل، ليستخدم في وصف هذا الباحثة بإعدادها وفقا

يل المضمون وتصنيفه بأعلى نسبة ممكنة من الموضوعية والشمول، مما يتيح إمكانية تحل

 واستخراج النتائج بأسلوب سهل وميسور.

 فئات المضمون:

 فئات الشكل: -1
ي أولاً: فئة النوعية وشكل المادة المنشورة: ويقصد بها النوع الصحفي إضافةً الى شكل المادة الذ

يرشد له المنشور وتشمل الفئات التالية: )بيان الصحفي، تقرير صحفي مكتوب، خبر صحفي، 

 شر، مقابلة إذاعية مسجلة، مقابلة تلفزيونية مصورة، غير ذلك(.  فيديو، اعلان، بث مبا

على دراسة المحتوى الرقمي الذي تعتمده الهيئة في مخاطبة متابعي  تم اعتماد هذه الفئة بناء

بالإضافة لمقابلة مسؤول وحدة العلاقات العامة حول المواد التي ينتجها فريق العلاقات  الصفحة،

ث يهدف تحليل هذه الفئات الى التعرف على أبرز المواد المنشورة عبر العامة في الهيئة، حي

ضيعها، من أجل ربط علاقات فيما بينها وبين الفئات حساب الهيئة، وتسليط الضوء على أبرز موا

 رى.الأخ

ثانياً: فئة نوعية الوسائط المستخدمة: وتشمل الفئات التالية: )نص بدون وسائط، نص مع صورة، 

، فيديو بدون نص، اخرى(. ويهدف لتوجيه الهيئة نحو أكثر الفئات اعتماداً من قبل فيديو مع نص

المنشور  ت التفاعل وبالتالي التوصية به، بالإضافة لقياس مدى مطابقةالجمهور بناء على مؤشرا

لمعايير الكتابة على المنصات الرقمية الصادرة عن هيئة الإذاعة البريطانية بي بي سي، التي تؤكد 

 (. 6014، )كاظمورها على "أهمية وجود وسائط متعددة في حيز واحد" بد
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 فئات المضمون: -2
التحليل في هذه أولاً: فئة لغة ولهجة المحتوى: وتشمل الفئات التالية: )إخباري، توعوي(، ويهدف 

مد لتوعوية، حيث تعتالفئة إلى قياس مدى اعتماد البلديات على كل من اللغة واللهجة الإخبارية وا

 ن اللهجتين فقط في خطابها للجمهور عبر منصة فيسبوك. البلديات هاتي

وتندرج هذه اللغة ضمن البيانات الصحفية، والأخبار الصحفية، فئة اللغة الاخبارية:  -1

الصحفية، والتصريحات الصحفية، ويتم استعمالها بشكل رئيس للتعبير عن المواد التي  والتقارير

بلات المسموعة التي تستند إلى مقابلات وشهود عيان، وتغطي عملها تتناول الفعاليات، والمقا

 القانوني.

 فئة اللغة التوعوية: وهي اللغة المباشرة التي تخاطب المتلقي، ولا تبدأ غالبا بفعل ماو، -6

وتعتمدها المنظمات الحقوقية من أجل التعريف بأي معلومة قانونية تضيف خبرة جديدة للمتلقي في 

ي الخاص بها بشكل مباشر، بحيث تأتي ضمن السياق التعريفي أو الإرشادي الحقل القانون

حفية، وتكون موثقة بمصادر ومبنية على آراء مختصين والتوجيهي، بمعزل عن أنواع المواد الص

 اء.وخبر

، 14-دراسة محتوى منصة فيسبوك خلال جائحة كوفيد  المنشورة: بعدثانياً: فئة موضوع المادة 

ة: خاص حاور المواد المنشورة عبر منصة فيسبوك تتناول الموضوعات التاليكورونا، فإن م

 بكورونا وخاص بخدمات التي تقدمها البلدية والفعاليات.  

ل الفئات التالية: استخدام استمالات عقلية، استخدام استمالات ثالثاً: فئة اقناعية المحتوى: وتشم

ئة إلى التعرف على مدى توظيف العلاقات العامة عاطفية، كلاهما، لا يوجد، ويهدف بناء هذه الف

تباط نجاح الرسالة في تحقيق في البلدية للاستمالات في محتواها عبر منصة فيسبوك، نظرا لار

  (364)عبد الحميد، صدرة على الإقناع. الأهداف المرادة منها بالق

فع المتلقي )بمعنى قدرة الرسالة رابعاً: فئة الاستمالات العاطفية: وتشمل الفئات التالية: مخاطبة دوا

كيره(، استخدام الرموز والشعارات، مخاطبة المشاعر على ملامسة قناعات المتلقي وآلية تف

ل بالقرآن والسنة، التخويف، لا يوجد، وتعني الدينية، مخاطبة المشاعر القومية، الاستدلا

ي وانفعالاته، وإثارة حاجاته الاستمالات العاطفية: "قدرة النص على التأثير على وجدان المتلق

حليل هذه الفئة النفسية والاجتماعية، ومخاطبة حواسه بما يحقق أهداف القائم بالاتصال، ويهدف ت

ات العامة للاستمالات العاطفية في المحتوى الذي إلى التعرف على آلية توظيف فريق العلاق

 (362، ص6012يضخه عبر منصة فيسبوك. )عبد الحميد، 
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الات العقلية: وتشمل الفئات التالية: أرقام وإحصائيات، الاعتماد على المصادر ئة الاستمخامساً: ف

الات العقلية: قدرة والوثائق، مختصون، الاستدلال بالقوانين والتشريعات، لا يوجد، وتعني الاستم

عد النص على مخاطبة عقل المتلقي، وتقديم الحجج والشواهد المنطقية وتفنيد الآراء المضادة ب

مناقشتها وإظهار جوانبها المختلفة، ويهدف تحليل هذه الفئة إلى التعرف على آلية توظيف فريق 

فيسبوك. )عبد الحميد،  امة للاستمالات العقلية في المحتوى الذي يضخه عبر منصةالعلاقات الع

 (362، ص6012

ق، لا فما فو 12، 14-10، 4-2، 4-0) سادساً: فئة التفاعل بالتعليقات: وتشمل الفئات التالية: 

وتم بناء هذه الفئات بناء على دراسة معدل التفاعل عبر الصفحة المدرج في تقرير تقييم يوجد(، 

الفئة إلى التعرف على معدل تفاعل متابعي ، ويهدف تحليل هذه 6014أداء منصة فيس بوك للعام 

 (.6060صفحة البلدية على منشوراتها خلال فترة العينة.)أبو زيد، 

(: وتشمل الفئات التالية: )تعليقات Top commentsاً: فئة مضمون التعليقات الأبرز )بعسا

والاتهامات مدح وشكر للبلدية وجهودها، تعليق الشكاوى والاستفسارات  والمساندة تشملالدعم 

لسياسات عمل البلدية وتوجيه نقد، تثمين الجهود وطلب المساعدة، غير ذلك، وتم بناء هذه الفئة 

ء على تعاطي الباحث مع هذه التعليقات، وبناء على مقابلة مع وحدة العلاقات العامة والإعلام بنا

الواردة على المحتوى وبلدية رام الله حول أبرز المضامين الخاصة بالتعليقات في بلدية نابلس 

 الذي تضخه عبر منصة فيسبوك.

فأكثر(،  61، 12-60، 10-14،  0-4)ثامناً: فئة التفاعل بالاعجابات: وتشمل الفئات التالية:  

ء على دراسة معدل التفاعل عبر الصفحة المدرج في تقرير تقييم أداء وتم بناء هذه الفئات بنا

ا إلى تسليط الضوء على أبرز المواضيع التي تنال ، ويهدف تحليله6014منصة فيسبوك للعام 

نصة فيسبوك. )أبو زيد، إعجاب متابعي الصفحة حول منشورات البلدية عبر حسابها على م

6060) 

فما فوق(،  1000، 200-444، 40-444تاسعاً: فئة مشاهدات الفيديو: وتشمل الفئات التالية: )

تفاعل عبر الصفحة المدرج في تقرير تقييم أداء وتم بناء هذه الفئات بناء على دراسة معدل ال

أبرز المواضيع التي تحصل ، ويهدف تحليلها إلى تسليط الضوء على 6014منصة فيسبوك للعام 

حسابها على مشاهدات عالية من قبل متابعي الصفحة على الفيديوهات التي ترفعها البلدية على 

 (.6060عبر منصة فيسبوك. )أبو زيد، 

ايير بناء المحتوى التوعوي لجمهور منصات التواصل الاجتماعي التي قامت ببنائها وفق مع     

في تعريف فئات المضمون، مستمدة بالدرجة الأولى من مجموعة  الباحثة وفق أسس علمية موثقة

 عن أبحاث حول البلديات. من الأبحاث المحكمة، وتناولت تحليل محتوى البحث 
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( للنشر عبر منصات التواصل BBCالأخبار البريطانية )بالإضافة إلى دليل شبكة      

أثير للباحث الأكاديمي محمد عبد الاجتماعي، إضافة إلى كتاب نظريات الإعلام واتجاهات الت

لات والتعرف على أدواتها. )أبو زيد، الحميد، استند الباحث عليه لاستخراج أنواع الاستما

6060.) 

 تحكيم الإستمارة:

 ستمارة على ثلاثة أكاديميين لتقييمها:عرضت الباحثة الا

بيرزيت، والذي  الدكتور وليد الشرفا عضو الهيئة أكاديمية في دائرة الإعلام في جامعة -1

 أفاد بأن استمارة تحليل المضمون شاملة وناضجة. 

الإعلام في الجامعة العربية الأمريكية، أفاد بأن  الدكتور شادي أبو عياش عميد، أستاذ -6

 اجة لبعو الملاحظات تم الأخذ بها في تعديل الاستمارة. الاستمارة بح

الرقمي وعلوم الاتصال في  الدكتور محمود خلوف أستاذ العلاقات العامة والإعلام -3

ة، أفاد بأن الاستمارة بحاجة لبعو الملاحظات تم الأخذ بعين الاعتبار الجامعة العربية الأمريكي

 جميع الملاحظات. 

 لدياتالعلاقات العامة في الب

يركز هذا المبحث على تعريف العلاقات العامة ومنها العلاقات العامة الرقمية، وكذلك أهمية        
  في الهيئات المحلية.تحديدا قات العامة وأدوات الاتصال في العلاقات العامة، والعلا

 مفهوم العلاقات العامة: 
ئم على أسس علمية، لبحث أنسب طرق بأنها الفن القا :على أنها قاموس أكسفورد يعرفها        

ق أهدافها مع مراعاة التعامل الناجحة المتبادلة بين المنظمة وجمهورها الداخلي والخارجي، لتحقي

 (.21، ص6011القيم والمعايير الاجتماعية والقوانين والأخلاق العامة بالمجتمع" )الدليمي، 

الجماعات دراسة موضوعية بغاية تنظيم سلوك الأفراد وتختص العلاقات العامة بدراسة        

ن نشاطا لمؤسسة العلاقات الانسانية من خلال التعاون والمحبة والوعي، كما اعتبرها آخرو

أو شركة أو صاحب مهنة أو حكومة أو هيئة أخرى، بهدف إقامة علاقات  نقابية،أو  صناعية،

ة التكيف مع البيئة وتفسير النشاط سليمة مع الجمهور العام بفئاته المختلفة والمتنوعة، وذلك بغي

 .(21، ص6011)الدليمي،  الاجتماعي

ية، حيث عية الموجهة التي تستهدف إيجاد صلات ودوصفها آخرون بأنها الجهود المتصلة الوا

تقوم على الفهم المتبادل بين الهيئة وجمهورها. كما قال عنها آخرون بأنها التوسل بالمعلومات 

 (.10، ص6016أو مؤسسة )كمال،  حركة،أو  هدف،أو  لنشاط،العام  والإقناع لكسب التأييد

لاقة طيبة ية تسعى من خلالها المؤسسة إلى إقامة عالعلاقات العامة هي بمثابة وظيفة اتصال      

بينها وبين جمهورها الداخلي والخارجي، وأداة فاعلة في جعله أكثر إدراكا بها وبمنتوجاتها 
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تي تقوم بها وذلك من خلال تقديم المعلومات الصحيحة بكل شفافية وخدماتها، وبالأنشطة ال

العامة على التعريف بالمؤسسة علاقات تعمل ال  (.160-114، ص6012ومصداقية )مبارك، 

وهويتها من خلال جعل الجمهور أكثر إدراكا بخدماتها وكل ما تقوم به من أنشطة، وتعمل 

ورسم صورة إيجابية عنها وتوطيد علاقة المؤسسة العلاقات العامة على تحسين سمعة المؤسسة 

 (. 160-114، ص6012مع جمهورها )مبارك، 

يق التوافق والانسجام بين المنظمات والجمهور سواء كان هذا العامة إلى تحقتهدف العلاقات        

 ً ً  الجمهور داخليا . وذلك يكون في اتجاهين: توافق المنظمات مع جمهورها وتوافق أم خارجيا

لجمهور مع المنظمة، فعلى المستوى الأول: تعمل العلاقات العامة على نشر الحقائق والمعلومات ا

ة وسياساتها وخططها وبرامجها، وتدريب الجماهير المرتبطة بالمنظمة المشاركة المتصلة بالمنظم

 وتحمل المسؤولية في رسم سياستها العامة.في المسؤوليات الاجتماعية لها، 

ى المستوى الثاني: فهي تهتم بنقل أفكار الجماهير واتجاهاتها نحو المنظمة إلى أما عل       

تمكنوا من تعديل سياسة المنظمة وخططها بما يتناسب وتوقعات القائمين على إدارتها، وحتى ي

، 6003العامة وتحقيق المصلحة العامة )كشك، الجماهير، بالشكل الذي يؤدي إلى توثيق العلاقات 

 (. 13ص

لاقات العامة وفقا لتعريفات عديدة تقوم على وجود فريق بالمؤسسات والشركات والمجموعات فالع

طبيعتها، حيث يقومون بجهود ونشاطات لإقامة العلاقات الطيبة على اختلاف أنواعها و

علاقات أو تبنى على الثقة بحد ذاتها )الحلبي، واستمرارها بين الجمهور والمؤسسة، وتقوم هذه ال

1420 .) 

 (:6010وتتضمن العلاقات العامة ما يلي )الخولي،    

  . مجموعة من العلاقات المتبادلة بين المنظمة وجمهورها.1

 تتضمن جهودا مستمرة ومرسومة ومخططة. .6

 تتكون من ثلاثة عناصر رئيسة هي المنظمة، والجمهور، وعملية الاتصال.  .3

 لبيتها. تسعى للتعرف على حاجات الجمهور والعمل على ت .1

 أهمية العلاقات العامة: 

 (:14، ص6002الجحنى، في: )تكمن أهمية العلاقات العامة 

وتعاظم النفقات مع وجود منافسة حادة تهدف إلى جذب يادة حجم الإنتاج اتساع السوق وز -1

 أكبر عدد من المستهلكين.
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لجماهير مما يتطلب تعاظم قوة الرأي العام واتساع المشاركة السياسية وازدياد ثقافة ا -6

 اتصال الدولة ومؤسسات الأعمال بالجماهير. 

 كسب تأييد الجمهور الخارجي. -3

 ذا الاسم بشهرة رسمية تلقى استحسان الجماهير. لمنشأة وصبغ هبناء اسم ا -1

 نصح المنشأة عند تحديد سياستها حتى تراعى فيها اتجاهات الرأي العام.  -4

 والعمل على إيضاح خططها للجمهور. التوعية بأهداف المنظمة  -2

 الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة.  -7

 مات الأخرى فى المجتمع. تنمية وتنسيق التعاون مع المنظ -2

 تنمية وتوعية تفاهم مستمر مع وسائل الإعلام.  -4

مواجهة الأزمات أو الطوارىء التي قد تتعرو لها المنشأة، وهذا لا يتعارو مع ما  -10

ه أدبيات العلاقات العامة من أن وظائفها تدور فى فلك خمس وظائف وهي: البحث، تردد

 والتقييم.  والتخطيط، والاتصال، والتنسيق،

 توفر وسائل الاتصال الحديثة ساعد على إيجاد الكثير من منافذ الوصول إلى الجمهور.  -11

 الاهتمام المتزايد بالمجتمع ومصالح أفراده. -16

 تصال بين دول العالم لإقامة أسس علاقات طيبة بين أعضاء الأسرة الدولية.زيادة الا -13

ها واستمراريتها يئة التي تعيش فيها وذلك لدعم بقائبناء سمعة حسنة للمؤسسة في الب -11

 وتأكيد هويتها وانتمائها للبيئة.

ا يسترشدون من الجدير ذكره أن واضعي السياسات العليا للمؤسسات على اختلاف أنواعها أصبحو

في عملهم بآراء رجال العلاقات العامة وخبرائها في جميع الميادين الصناعية والتجارية والمرافق 

لحكومية على أنواعها، وكيف يتسنى للمجتمع أن يستخدم المعرفة المتاحة على الوسائل الثلاث: ا

 (.164، ص 1440معلومات، والإقناع )عجوة،التكييف، ونقل ال

 في العلاقات العامةأدوات الاتصال 
ختلفة، تستخدم العلاقات العامة في ممارسة نشاطها الاتصالي التسويقي وسائل الإعلام الم        

ا كمجلة المؤسسة، وأهمها الاتصال الجماهيري، كما تستخدم وسائل الإعلام التي تصدرها بنفسه

طابية والمحاضرات والمعارو والحفلات والمهرجانات، وهناك وسائل الاتصال الشخصي كالخ

ت العامة ومكاتب الاستقبال وغيرها، ومن أبرز هذه الوسائل المستخدمة وفقا لمحاضرة عامة ألقي

في  6في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية في قسم العلوم والإعلام والاتصال في جامعة سطيف 

 : 6012الجزائر عام 
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مستخدمة في العلاقات العامة، لأن الاتصال بين : وتعتبر من أهم الوسائل الالوسائل المباشرةأ. 

هين يمكن من خلالها قياس رد ، وبالتالي فهي وسيلة ذات اتجاالمرسل والمستقبل يكون مباشراً 

فعل أو مستوى الاستجابة لما يتم عرضه من أفكار أو توجهات أو حوار هادف، وتأخذ هذه ال

 الوسائل الأشكال التالية:

وات الخاصة: سواء كانت هذه الحفلات للعاملين داخل المؤسسة أو تنظيم الحفلات والدع -

 الجمهور المتعامل معها أو عملاء المؤسسة.

تراك في المسابقات العامة: بالإضافة إلى مسابقات التلفزيون، أو الراديو، أو مسابقة شهر لاشا -

 رمضان.

عات المؤسسة وزيادة مواقع لهذه المسابقات اهتمام خاص من الجمهور مما يساعد على زيادة مبي

 .خدماتهاعرو مختلف 

كالاحتفالات الرسمية بمناسبة الأعياد  المشاركة في الحياة العامة: وهذا بانتهاز المناسبات العامة -

يتم تقديم التهاني، أو الهدايا أو باقات ورد، ويتم تقديم العزاء في حالة الوفيات الدينية أو الوطنية، ف

مشاركة في السراء والضراء وإبراز المشاعر الطيبة، مما يساعد على إقامة أو الجنازات، أي ال

 طيبة للمنظم. علاقات جيدة مع الآخرين وتكوين سمعة

 المطبوعات،هناك نماذج وأشكال متنوعة يمكن استخدامها في مجال  الوسائل المطبوعة:ب. 

 ولكنها غالبا تنقسم إلى مجموعتين رئيستين، هما:

شر: الرسائل البريدية تعتبر من الوسائل المكتوبة )المطبوعة( التي تحمل فكرة معينة البريد المبا -

ً معيناً، وتعد بشكل يتفق مع سياسة العلاقات العامة للمؤسسة، وتهدف إلى تحقيق  أو موضوعا

 والتعاون المتبادل. مصلحة بين طرفين تربطهم صلات طيبة من العمل

ؤسسات على إصدار مطبوعات خاصة بها، وكلما كبرت المطبوعات: كثيراً ما تعتمد الم -

ستوى راق من الإخراج المؤسسة كلما استطاعت أن تصدر مطبوعات كثيرة ومتنوعة وعلى م

عدة، فيمكن أن تأتي على شكل نشرات تحتوي على  الفني، ومثل هذه المطبوعات قد تأخذ أشكالاً 

 ب الطرق للاتصال بها.بعو البيانات عن المؤسسة والخدمات التي تقدمها وأنس

ها هناك أنواع عديدة من الكتيبات الخاصة بالمنظمة وتهدف إلى تقديم شخصية المنظمة وفلسفت

 لعامة. ككل، وتاريخ المنظمة وإنجازاتها ونموها ومساهمتها في حل مشاكل المجتمع والقضايا ا

التي تتمثل في وسائل : أو ما يعرف بوسائل الاتصال الجماهيري والوسائل السمعية البصريةج. 

ر والسينما والإنترنت. وتعتب والتلفزيون، والإذاعة،الإعلام الجماهيرية كالصحف والمجلات 
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المصدر الأساسي للمعلومات عن العالم، والتي تشكل إدراك الأفراد وسائل الاتصال الجماهيري 

الوسائل أهمية بالأحداث والأشخاص والمنظمات والدول، وتمثل هذه  تتعلقحول مواضيع عدة 

رأي الخاصة لدى المنظمات باعتبارها تساعد في بناء سمعة وصورة المنظمة وتساهم في تشكيل 

 لها.  حو عامال

 : العلاقات العامة الرقمية
تعرف العلاقات العامة الرقمية على أنها عملية اتصال استراتيجي ووظيفة إدارية، تقوم على        

مات وعامة الجمهور أو أصحاب المصلحة. وتشمل العلاقات العامة بناء علاقات مفيدة بين المنظ

التنفيذ وتقييم الاتصالات، لمساعدة مجموعة فهم وتحليل الجمهور لإدارة المشورة والتخطيط و

لاعلام الاجتماعية والمواقع متنوعة من العملاء لتحقيق أهدافهم من خلال استخدام كافة وسائل ا

 الالكترونية.

قات العامة أكثر تطورا من خلال الإعلام الرقمي، إذ اعتمدت على تواصلها مع وأصبحت العلا

لتي منحتها مزيدا من المميزات في تسهيل مهامها والرقي الجمهور على كافة التكنولوجيات ا

 (. 6012بخدماتها )سليم، 

لتحقيق أهداف  العلاقات العامة الرقمية هي تكامل العلاقات العامة والوسائل الاتصالية الرقمية   

العلاقات العامة، فهي إدارة الاتصال بين المؤسسة وجمهورها من استخدام التقنيات الرقمية، 

تبر العلاقات العامة الرقمية ممارسة لتقنيات الاتصال الجديد، لضمان نشر المعلومات وتع

 الرقمية  يقصد بالعلاقات العامةوأيضا   (.6061الصالحي، الجمهور )ووصولها بشكل سريع إلى 

الأهداف توظيف لتقنيات الاتصال الحديثة وقنوات الإعلام الرقمي لتنفيذ الأنشطة المختلفة، لتحقيق 

 (.6061سواء الخاصة بالجمهور أو الجمهور الخارجي )زغلول، 

تكنولوجيا الاتصال الحديثة  العلاقات العامة الرقمية يشمل مفهومها أيضا تنوع أدواتف     

بر عن استخدام الوسائط الرقمية والإلكترونية المتعددة في كافة أنشطة العلاقات المستخدمة، وتع

 (6061حسنين، أهدافها. )لمؤسسة والتواصل مع الجمهور لتحقيق العامة لزيادة فاعلية نشاط ا

 

 العلاقات العامة في الهيئات المحلية 

عمل طبيعة من الحديث عن  قبل الخوو بعمل العلاقات العامة في الهيئات المحلية لابد      

لية الهيئات المحبشأن  1440( لسنة 1الهيئات المحلية في فلسطين كما صدر في قانون رقم )

 بعو منها:  ية، وهذهالفلسطين



 

24 

 

تخطيط البلدة وفتح الشوارع وإلغاؤها وتعبيدها وإنشاء أرصفتها وتنظيفها وإنارتها  -1

 وتسميتها أو ترقيمها ومنع التجاوز عليها.

، مراقبة إنشاء الأبنية وهدمها وترميمها وتغيير أشكالها وإنشاء وترخيصهاني المبا -6

 ئية.الملاجئ وتركيب المصاعد الكهربا

وتوفير لوازمها  ،استعمالات يريدها السكان ان بالمياه الصالحة للشرب أو أيتزويد السك  -3

تراك فيها ومنع تلويث كالعدادات والمواسير وتنظيم ومراقبة توزيعها وتحديد أسعارها وبدل الاش

 والأقنية.  والآبار، والأحواو، الينابيع،

 ومراقبتها.  وإدارتها،والمراحيو العامة،  المجاري،إنشاء وتوفير   -1

تنظيم وإنشاء الأسواق العامة وتعيين أنواع البضائع التي تباع في كل منها وحظر بيعها   -4

 خارجها.

 وإتلافها. ونقلها،ت العامة، والمحلا والمنازل،جمع النفايات من الشوارع   -2

ت أ. اتخاذ جميع الاحتياطات والإجراءا ضمنها:الصحة العامة والرقابة عليها ومن   -0

ومنع تفشي الأوبئة بين الناس. ب. مراقبة المساكن  اللازمة للمحافظة على الصحة العامة

الصحية في  والمحلات الأخرى للتثبت من تصريف نفاياتها بصورة منتظمة ومن نظافة الأدوات

إنشاء مراكز للإسعاف ومصحات ومستشفيات وغير ذلك من المؤسسات  -المحال العامة. ج

 ا بالتنسيق مع الجهات الحكومية المختصة.الصحية ومراقبته

إنشاء الساحات والحدائق والمنتزهات والحمامات ومحلات السباحة في البرك ومراقبتها   -2

 وتنظيمها.

لعامة والمدارس والنوادي الثقافية والاجتماعية والموسيقية إنشاء المتاحف والمكتبات ا  -4

 ة المختصة.والرياضية ومراقبتها بالتنسيق مع الجهات الحكومي

 والحمالين.  والمظلات، والبسطات، المتجولين،مراقبة وتنظيم الباعة  -10

 مراقبة اللوحات والإعلانات وتنظيمها. -11

لتطرق إلى الخطة الاستراتيجية التي عملت عليها عند الحديث عن عمل الهيئات المحلية لابد من ا

إلى بلديات إلكترونية لعام  ، وهي تحول عمل الهيئات المحلية6012وزارة الحكم المحلي عام 

(. وكان ذلك للحصول على خدمات البلديات بغو النظر عن موقع تواجد 6063-6014)

 عزيز إيرادات البلديات.واطنين الجغرافي، والذي يسهم في تحسين جودة الخدمات وتالم

ة في تسريع عمل البلديات عن بعد، ومحاول ساهمتجاءت هذه الخطة قبل جائحة كورونا التي 

من خلال تطبيق  إيراداتهاالممكنة، وتحقيق  الإمكانياتتقديم خدماتها إلى الجمهور من خلال 

 عملها إلكترونيا. 
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البداية لابد من وجود ضوابط لتنظيم أنشطة  في الحديث عن العلاقات العامة في الهيئات العامة في

 مة:العلاقات العامة والتي تعكس الإطار الفكري لمبادئ العلاقات العا

 1 ً ً  . المسؤولية الاجتماعية: إن العلاقات العامة ليست نشاطا يخدم مصالح المؤسسة فحسب،  أنانيا

 ولكنه يوازن بين مصالحها ومصالح جمهورها والبيئة المحيطة.

بالصدق والأمانة  المؤسسةمراعاة الصدق والأمانة في إبلاغ المعلومات: يجب أن تتسم أعمال . 6 

 ق أعمالها مع أقوالها.والإنصاف في جميع تصرفاتها، وأن تتف وأن تتقيد بالعدالة

السليم في العلاقات العامة هو نشر الحقائق التي  الأساس. إتباع سياسة عدم إخفاء الحقائق: إن 3 

 ، ما يبني جسرا من التفاهم.الاشاعاتجمهور وعدم إخفائها لتجنب تهم ال

 العامة كسب ثقة الجمهور حتى تتمكن من تحقيق . كسب ثقة الجمهور: من أهم أهداف العلاقات1 

 أهدافها الأخرى.

 . الالتزام بمبادئ الأخلاق السليمة: مثل النزاهة والصدق والأمانة فلا تخدع الجمهور ولا تغشه.4 

 اف العلاقات العامة في الهيئات المحليةأهد

توجيه ثقة متبادلة بين  يمكن حصر أهداف العلاقات العامة في إقامة العلاقات الطيبة بما يضمن

ظ على تلك العلاقات بصورة مستمرة دائمة من جهة المؤسسة وبين العاملين فيها من جهة، والحفا

لإنسانية وكسب ثقة الجمهور وتأييده والتمييز بين أخرى. وتتجسد أهداف العلاقات العامة في القيم ا

 (.1424العلاقات العامة والدعاية والإعلان )الحلبي، 

ً إلى ذيضاف   لك إيجاد التفاهم المتبادل بين المنظمة والمنظمات الأخرى فى المجتمع وأفراده تحقيقا

شر عن المنظمة صحيح للصالح العام، وتعريف الجمهور بالمنظمة وخدماتها، والتأكد أن كل ما ين

وسليم، وحمايتها بالتالي من أي إشاعات قد تنشر، وخلق جو صالح بين المنظمة والأفراد 

بعو، والتنسيق مع الإدارات لتحقيق الانسجام في مع تعاملين معها وبين العاملين بعضهم الم

 (.1424الأداء )الحلبي، 

في البلديات، فهي حلقة الوصل بينها وبين  تعد دائرة العلاقات العامة من أهم الدوائر التي تعمل

ية التي تقوم بها البلدية، كما الجمهور الداخلي والخارجي، ويعتمد عليها في كافة الأنشطة الاتصال

، أو حدث خارجي تمتدُ مهامُها للقيام بترتيب وتنظيم أي حدث داخلي يخص موظفي البلدية أنفسهم

 يخص الجمهور.



 

26 

 

عامة في البلدية، بمستوى عالٍ من الكفاءة والمِهنية، على تحقيق يساعد وجود دائرة علاقات 

يس الذي يَصدر منه كل ما ترغب البلدية بنشره الأهداف المرجوة منها، ويجعلها المنبر الرئ

ئدة ومنفعة متبادلة للبلدية للجمهور، وتعمل العلاقات العامة أيضا على إنشاء علاقات ذات فا

 (.lationshipWin Re-Winوللجمهور أيضا )

إن الغرو من العلاقات العامة في البلديات هو إقامة وتنشيط التواصل بين حكومة المدينة 

نين عبر استخدام القنوات الموجودة عند توفرها، وإنشاء قنوات جديدة عند الحاجة إليها لما والمواط

 (Zavattaro ,6010المُستنير. )لك من مصلحة للرأي العام في ذ

لعلاقات العامة في الهيئات المحلية نشر التصريحات العامة والأعمال العامة التي تتضمن مهام ا

حلية، ككبار المسؤولين وطواقم العمل والموظفين، وتتضمن أيضا، يقوم بها ممثلو الهيئات الم

قِبل الأشخاص الذين يشُكلون الجمهور. ردود الأفعال على هذه التصريحات والأعمال من 

(Wheeler, 1958) 

يقع على المجلس البلدي مسؤولية إيجاد السبل الكفيلة بتواصل واستمرار علاقة المجلس البلدي 

مؤسسة مع قطاعات الجمهور المتنوعة. فالتواصل هو السبيل الرئيس للتأثير كهيئة والبلدية ك

تعرف ، فيتم من خلاله إيصال المعلومات في كلا الاتجاهين، فيالمتبادل بين البلدية وسكان المدينة

كل طرف على المطالب والصعوبات، عدا عن إتاحة الفرص لتبادل الآراء والأفكار، لتوُظَّفَ في 

التحسينات والتطويرات. ومهما تكن البلدية فعالة، فإن جزءا كبيرا من هذه الفعالية مجال إدخال 

 (.4614على علاقة وثيقة واتصال مباشر بالسكان. )الجرباوي ، مُهدد بالضياع إن لم تكن 

 الدور التوعوي للبلديات:

لدية بأخبار الب الناسخبار إيقع على دوائر العلاقات العامة في البلديات مهمات إضافية تتجاوز      

منها أيضا توعية الجمهور في سياقات مختلفة منها مثلا توعية  والخدمات البلديات إنما مطلوب

لى جانب توعية الجمهور الطارئة في أوقات الجمهور ترشيد استهلاك الخدمات، توفير النفقات، إ

  الأزمات خاصة في جائحة كورونا.

مواطنين، والدليل أنه ن الدور التوعوي للبلديات ورضا الهذا يوضح بأن هناك علاقة طردية بي

كلما زاد الدور التوعوي للبلديات من خلال التحدث عن إنجازاتها ودورها ومشاركة المواطنين بها 

المواطنين عن الخدمات البلدية وبالتالي عند معرفة المواطنين بخدمات البلديات هذا  كلما زاد رضا

 جودتها وتقديم كل ما هو أفضل للمواطنين. يحفز البلديات على تحسين
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هنا يبرز دور أكبر للبلديات بدفع عجلة التنمية المحلية من خلال تعزيز قيم المساءلة والشفافية      

بدوره يعمل على بذل مجهود أكبر من البلديات لتحسين صورتها للمجتمع  عند المواطنين. وهذا

 (United Nations ،6011لمواطنين على الخدمات. )المحلي مما ينعكس إيجاباً بزيادة رضا ا

فالتفاعل المجتمعي مع البلديات له تأثير كبير على الحياة اليومية للمواطنين لأن ركيزة       

مة على أساس الخدمات التي تقدمها البلديات، لذلك فإن وعي المواطن معيشتهم الأساسية قائ

لتوعوي الذي تلعبه البلديات ومشاركته في الشؤون بمعرفته لحقوقه وواجباته من خلال الدور ا

ت ومطالب وعي المواطنين بالعمل البلدية هي آليات مهمة لمواءمة النتائج البلدية مع احتياجا

تحسين خدمات البلديات ورفع كفاءة وجودة خدماتها لا يقع على عاتق البلدي. وهذا يوضح بأن 

 في ذلك. البلديات فقط بل أيضاً للمواطنين دور كبير

هذا ما يوضح الدور الضعيف لبعو البلديات وذلك لأنها لا تقدم المعرفة الكافية للمواطنين       

حول توعية البلديات بخدماتها هو أمر ولا تشاركهم بها، لذلك فإن التغذية الراجعة من المواطنين 

؛ ahanCall ،6006ضروري لضمان فعالية ونجاح الأداء البلدي وتقديم الخدمات الأفضل. )

Ebdon ،6006.) 

تكمن أهمية الدور التوعوي للبلديات ومشاركة المواطنين لها يعمل على تحفيز البلدية على       

م وإنتاج ما هو أفضل للمجتمع المحلي، والعمل ت وتقديدماوضع خطط طموحة أكثر لتحسين الخ

طق المحلية بنفس الفعالية على زيادة وصول الخدمات للمواطنين بشكل أسرع ليغطى كافة المنا

ل البلديات ومستوى الكفاءة. وبالتالي وعي المواطن بخدمات البلديات ودورها يعمل أيضاً على جع

ً ]أنظمتها وإجراءاتها وجعلها أك ثر مرونة لتتواءم وحاجات المواطنين. أكثر وضوحا

(Marinetto ،6003)  

 الإطار التاريخي لبلديتي رام الله ونابلس

ار التاريخي للمجالس المحلية الفلسطينية: لم تكن المجالس المحلية في فلسطين بمنأى طالإ      

مرت بها بل كانت دائما في خضم الأحداث الجارية وتغيرت مع كل فترة  القضية،عن مجريات 

فلسطين، وعانت الويلات مع كل فترة حكم جاءت لفلسطين. وكانت بداية المجالس المحلية مع 

الثاني من القرن التاسع عشر، وذلك في فترة حكم الدولة العثمانية لفلسطين، بداية النصف 

انين ولكن هذه القو ،21200، وقانون البلديات لعام 12011قانون إدارة الولايات عام  وبإصدارها

لم تكن ممثلة للسكان بقدر ما كانت تركز على ضرورة تعزيز المركزية الإدارية، حيث تم تقييد 

                                                           
.  111نصت المادة   1 ر ي مراكز الولاة والمتصرفي 

ر
ورة تشكيل المجالس البلدية ف  منه على أهمية وضر

ي والمرتكز الت  2
ي العهد الدولة العثمانية وهذا القانون هو الأساس القانونر

ر
كيبة المجالس البلدية وعمل البلديات ف  .آنذاكنظيمي لتر
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وفي ذات الوقت لم تقتصر المجالس المحلية على المدن فقط، بل شملت أيضا القرى صلاحياتها، 

 ه القوانين إيجابا في نطاق تنظيم وتخطيط المدن.وعرفت بمجالس القرى، وساهمت هذ

وبعد أن وضعت الحرب العالمية الأولى أوزارها، وسقطت الدولة العثمانية، خلف        

 -طبريا -الناصرة -صفد -شفاعمرو -حيفا -ديا في كل من: "عكامجلسا بل 66العثمانيون وراءهم 

-الخليل -بيت لحم -بيت جالا -يافا -الرملة  -للد ا-القدس -رام الله -نابلس  -طولكرم -جنين-بيسان

 خانيونس".-غزة-المجدل-سبعبئر ال

ين العثمانية وفي فترة الانتداب البريطاني على فلسطين، ظلت البلديات تعمل وفق الأنظمة والقوان

، ولم 31461لمحلية" عام المعمول بها حتى تم استصدار نظام قانوني جديد يسمى "نظام الهيئات ا

ظام التعيين لمختار أو رئيس الهيئة كانت تنتهج ن بل الانتخابات،تأبه سلطات الانتداب بعملية 

 والمشاريع.المحلية، ولم يقتصر الأمر على ذلك بل فرضت أيضا سيطرتها على الموازنات 

، تم إصدار قانون جديد للبلديات وإلغاء القوانين العثمانية القديمة الخاصة 1431وفي عام 

لذي مكنته من إحكام السيطرة بالمجالس المحلية، والتي منحت المندوب السامي سلطات مطلقة، وا

ضويتها أكثر على المجالس المحلية حيث أعطته صلاحيات في حل المجالس المحلية والتحكم بع

 منها عربية والأخرى يهودية. 11مجلسا،  61وتغيير حدودها. وأصبح عدد المجالس في حينها 

سرائيل"، والضفة ، قسمت فلسطين لثلاثة مناطق أساسية، وهي: )"إ1412ومع حدوث نكبة عام 

الغربية، وقطاع غزة(. حيث وقعت الضفة الغربية تحت الحكم الأردني وخضعت المجالس 

حينها لقوانين تنظيم المدن المعمول بها في الأردن، أما فيما يخص قطاع غزة فقد  المحلية في

ية، ومن مصرية الذي كان القطاع في حينها يقع تحت الإدارة المصرطبقت قوانين تنظيم المدن ال

مجلسا.  64الجدير بالذكر أنه بلغ عدد المجالس المحلية في فترة الحكم الأردني في الضفة الغربية 

 قطاع غزة فكان عدد المجالس المحلية فيه اثنان فقط وثلاث مجالس قروية. أما

، عمل الاحتلال الإسرائيلي على تغيير وتعديل 1420مع احتلال باقي الأراضي الفلسطينية عام 

لكثير من القوانين الخاصة بالمجالس المحلية بالشكل الذي يفضي لإحكام السيطرة والرقابة ا

يها بما يخدم المصالح الإسرائيلية، وحتى أنها قلصت صلاحيات الفلسطينيين الإسرائيلية أكثر عل

 تمرا حتى مع مجيء السلطة الفلسطينية التي لم تكن تمتلكالعاملين فيها. وظل هذا التضييق مس

السلطات الكافية لإدارة هذه المجالس وعمليات التخطيط فيها، حيث كل الأمور المتعلقة بالمجالس 

ية السبعينات، أنشأ الاحتلال الاسرائيلي ما في نها يهم وبشكل تدريجي أيضا.كانت تفرو عل

في الضفة الغربية كمحاولة لفرو سيطرته على الفلسطينيين من خلال ” روابط القرى“يعرف بـ 

بفضل  1426المجالس المحلية وتكون تابعة له بشكل مباشر، ولكنها سرعان ما فشلت مع عام 

                                                           
 تمثل كل هيئة مجموعة من القرى أو المستعمرات.   3
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ز والمهم للمجالس المحلية حاولت اسرائيل مقاومة الشعب الفلسطيني لها. وعن الدور الوطني البار

 )بسام الشكعة، كريم خلف، ابراهيم الطويل(.  وهم: الفلسطينيين،اغتيال عدد من رؤوساء البلديات 

فشلت روابط القرى فشلا ذريعا لأن الشعب الفلسطيني رفضها وقاومها وحاربها وأسقطها بشكل 

 م.1426نهائي بحلول عام 

، ومع تأسيس وزارة الحكم المحلي عام 1444لوضع مع الفترة الانتقالية عام لكن تغير هذا ا       

حيث تم إقرار قانون الهيئات المحلية وقانون الانتخابات الخاصة فيها واللذان أقرا من  1441

المجلس التشريعي في حينها. وبذلك دخلت المجالس المحلية في فلسطين طورا جديدا من التنمية 

 .البنى التحتية في مدنها وريفها والازدهار وتطوير

 لمحة تاريخية عن بلدية رام الله:
رئيسا منذ نشأة مجلس بلدية رام الله حتى وقتنا هذا على تطوير وازدهار المدينة  61دأب        

لتصل إلى ما هي عليها الآن من تقدم، حيث كانت بداية هذه الجهود الحثيثة برئاسة إلياس عودة 

 (1446، بحسب ما ذكر موقع بلدية رام الله. )الجرباوي، 1402عام الديبني وذلك في 

هجرة أهل رام الله الى الغرب  الله كثرةيعزى السبب الرئيسي في تأسيس بلدية رام        

وبالأخص الولايات المتحدة الأمريكية، الأمر الذي زاد احتكاكهم أكثر بالمجتمع الأجنبي. مما لفت 

أسيس مجلس بلدي خاص برام الله ليزهر بمدينتهم، وبهذا يكون أسس انتباههم أكثر لضرورة ت

وضم كل حمولة  1402مجلس بلدية رام الله بفكرة وجهود جماعية في الأول من نيسان من عام 

تمثل عمل المجلس بتنظيم المدينة بشكل مستمر وفق مخططات ، (1446موجودة. )الجرباوي، 

لمباني ومزاولة الحرف، فضلا عن المراقبة الدائمة لهذه تنظيمية، وإعطاء الترخيصات اللازمة ل

المباني بالإضافة الى الحدائق والمتنزهات والعناية المستمرة بالصحة والأخلاق والسلامة العامة 

في المدينة. بحسب ما ذكر موقع بلدية رام الله الإلكتروني. كما وسعت المجالس المتوالية إلى 

النقل العامة والخاصة على حد سواء، وفرو الرسوم والغرامات تنظيم عمل المواصلات ووسائل 

لكل من يخالف القوانين والأنظمة المفروضة من قبل البلدية، والعمل على تنشيط الجوانب 

السياحية والثقافية والرياضية في المدينة، وهذا بالإضافة للمحافظة على الأملاك العامة وأملاك 

 (1446ها. )الجرباوي، البلدية وإزالة أية تعديات علي

اهتم المجلس البلدي بالقرى المجاورة، مثل: دير دبوان وعين يبرود، وذلك من خلال        

المساهمة في زراعة الأراضي. ومن ناحية أخرى، اهتم المجلس وفقا لموقعه الإلكتروني بالشأن 

فق داخل الصحي في المدينة، وعمل على توفير الغذاء وأصدر تعميما بضرورة عمل مرا

فكر المجلس بإنشاء دار لإعاشة  1460المحلات التجارية خوفا من انتشار الأوبئة. وفي عام 
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الفقراء والأغراب وإيوائهم خاصة في فصل الشتاء، حيث تم جمع التبرعات من أجل ترميم وبناء 

 مضافة تابعة للبلدية.

، وفي 4البلديات الأردني صدر قانون 1444مع الحكم الأردني للضفة الغربية في عام        

حينها شملت رام الله في عداد المدن وأصبحت مدينة رام الله، وأصبح أيضا المجلس البلدي لمدينة 

رام الله وليس لبلدة رام الله. ومن ذلك الوقت عملت البلدية على تنشيط الجانب السياحي للمدينة 

 (6144خاصة أنها تعتبر مصيفا للسائحين والزوار. )الجرباوي،

أصبحت مدينة رام الله ضمن أراضي السلطة،  1441مع مجيء السلطة الفلسطينية عام        

حيث عملت البلدية على إنشاء مشاريع تطويرية، بهدف التسويق للمدينة اقتصاديا واجتماعيا 

ر تم اقتحام مبنى البلدية وتخريبه وتحطيم محتوياته وسرقة الأموال والكثي 6006وثقافيا. وفي عام 

أعلنت البلدية إطلاق مشروع بمناسبة مرور  6002من المستندات والأوراق المهمة. أما في عام 

مئة عام على تأسيس البلدية، وهدف المشروع لوضع استراتيجية لتطوير المدينة حتى عام 

أخرى لرام الله المنيعة حتى عام  خطة 6010، لتكرر بعدها هذه التجربة وتطلق في عام 6010

 (6012اشتية، حباس، . )6040

على تصنيف "أ" وهو يعتبر الأول في تصنيف البلديات  6014حصلت البلدية عام      

 (.6012الفلسطينية، والذي يعتمده صندوق تطوير واقراو البلديات. )اشتية، حباس، 

 لمحة تاريخية عن بلدية نابلس: 
، خرجت بلدية 1224في العام في بداية النصف الثاني من القرن التاسع عشر وتحديدا        

نابلس إلى النور وعلى رأسها الشيخ محمد تفاحة الحسيني، أحد أعيان نابلس في ذلك الوقت، 

لتكون ضمن اولى البلديات الفلسطينية التي يتم تأسيسها في واحدة من أهم الحقب التاريخية التي 

 وقع بلدية نابلس.مرت بها فلسطين والمنطقة عموما وهي الحقبة العثمانية. بحسب م

وقد اعتبر إنشاء بلدية نابلس آنذاك دليلا قويا على المكانة الرفيعة التي كانت تحتلها نابلس        

م(، ومدى الاهتمام الذي حظيت به من قبل 1410-1412إبان فترة الخلافة العثمانية لفلسطين )

م والعلماء في مختلف حقول السلطات العثمانية نظرا لكونها مركزا حضريا مرموقا ومنبعا للعل

العلم والآداب والمعرفة. وقد ساهمت هذه المكانة الرفيعة التي احتلتها مدينة نابلس في تعزيز 

أهمية رئيس بلديتها الذي كان يحظى باحترام الجميع واعتبر دائما الشخصية الأولى على مستوى 

 (1446المدينة والمناطق المحيطة بها، )الجرباوي،

                                                           
: هو قانون صدر عام   4 ي

ر مؤسسات المملكة الأردنية  1511قانون البلديات الأردنر ورة تقاسم الوظائف بي  ، والذي نص على ضر

 الهاشمية 

ها. الحكومية   المدنية والعسكرية وغت 
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 11ى جميع رؤساء بلدية نابلس منذ ذلك الوقت وحتى يومنا هذا، والبالغ عددهم قد سع      

رئيسا، إلى تحقيق رؤية مشتركة، وهي بناء مؤسسة عصرية تقود مدينة نابلس نحو الرقي 

والازدهار، وتقدم أفضل الخدمات للمواطنين في مختلف أحياء المدينة والمناطق المجاورة. 

رب قرن ونصف على تأسيس هذه المؤسسة، يتضح جليا بأنها واحدة من واليوم، وبعد مرور ما يقا

كبرى المؤسسات الفلسطينية، ومن أهم قطاعات الخدمات على مستوى الوطن. وفقا لما ذكره 

ارتبطت أوضاع بلدية نابلس ارتباطا عضويا بأوضاع المدينة خاصة، والوضع   موقع البلدية.

كان مردها واقع الأوضاع السياسية والأمنية التي مرت الفلسطيني عموما، وشهدت فترات حرجة 

بها. فعلى سبيل المثال، اتسمت الفترة التي أديرت خلالها بلدية نابلس من قبل سلطات الاحتلال 

( بتراجع ملحوظ في مستوى الخدمات المقدمة 1424- 1426الإسرائيلي )خلال الأعوام 

خلال تلك الفترة تراجعا ملحوظا على الصعيد  للمواطنين على كافة المستويات، وشهدت البلدية

الإداري، حيث كانت تتم إدارتها بشكل فردي من قبل من عينته سلطات الاحتلال الإسرائيلي، 

الذي لم تكن خدمة المواطنين تحتل جزءا بسيطا من اهتماماته، بل شكل عائقا كبيرا حال دون 

 (4614تطور بلدية نابلس خلال تلك الفترة. )الجرباوي، 

 اولا: الوضع القانوني لبلدية نابلس:

محددة يمكن تعريف بلدية نابلس بأنها هيئة عامة شبه حكومية تعمل وفق أنظمة وقوانين        

على مدى السنين لتقديم أفضل الخدمات العامة لمواطنيها المحليين. وتخضع بلدية نابلس  وتطورت

أدائها عن كثب وتعمل جنبا إلى جنب مع البلدية  إداريا لقوانين وزارة الحكم المحلي التي تتابع

لتطوير الأنظمة والقوانين والخدمات المقدمة للمواطنين. وبهذا يمكن اعتبار بلدية نابلس على أنها 

إحدى مؤسسات المجتمع المدني نظرا لكونها تعنى بحياة المواطنين بشكل مباشر. )اشتية، حباس، 

6012) 

 :ثانيا: محطات في بلدية نابلس

اتسمت الأوضاع في نابلس خلال القرن الماضي، كما هو الحال بالنسبة لعموم فلسطين،        

بحالة من عدم الاستقرار على الصعيدين السياسي والأمني، الأمر الذي أضاف عوائق كبيرة أمام 

 تطور كافة الهيئات المحلية، خصوصا فيما يتعلق بانتخابات المجلس البلدي، فبالرغم من مرور

رئيسا للبلدية بين  11أكثر من مئة وأربعين عاما على تأسيس بلدية نابلس تعاقب عليها أكثر من 

إلا أن هذه المؤسسة لم تتوقف عبر تاريخها الطويل سوى عند ست محطات   .تعيين وانتخاب

عندما انتخب  1464انتخابية شهدت أولها أثناء فترة الانتداب البريطاني لفلسطين في العام 

. 1441رحوم سليمان عبد الرازق طوقان رئيسا لبلدية نابلس، واستمرت فترة عمله حتى العام الم

( وأفضت إلى فوز 1423و 1441أما ثانيها وثالثها فقد جرت في فترة الحكم الأردني )
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( )الجرباوي، 1423( وحمدي كنعان )انتخابات 1441المرحومين نعيم عبد الهادي )انتخابات 

1446.) 

، فقد أجريت 1420ة الاحتلال الإسرائيلي للضفة الغربية والقدس الشرقية بعد حرب عام أثناء فتر

وفاز فيها المناضل الكبير بسام الشكعة، الذي حاولت منظمة  1402انتخابات البلدية في العام 

وذلك بوضع متفجرات  1420صهيونية متطرفة اغتياله في الثاني من شهر حزيران من العام 

 ارته مما أدى إلى إصابته بجروح بالغة وبترت ساقيه. أسفل مقعد سي

تولى المرحوم ظافر المصري رئاسة بلدية نابلس إلى أن تم اغتياله أمام مبنى  1424في العام 

بلدية نابلس بعد ثلاثة أشهر من توليه هذا المنصب. وقد شهدت حدود مدينة نابلس توسعا ملحوظا 

(، حيث أصبحت مساحة مدينة نابلس 1422-1422في فترة ولاية المرحوم حافظ طوقان )

 (.1446دونم )الجرباوي،  12,000حوالي  1420دونم بعد أن كانت منذ عام  60,200

، ومع نشوء 1443بعد توقيع اتفاقية أوسلو بين منظمة التحرير الفلسطينية وإسرائيل عام 

اسر عرفات المحامي ، كلف الرئيس الراحل ي1441مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية عام 

الأستاذ غسان الشكعة، عضو اللجنة التنفيذية لمنظمة التحرير الفلسطينية، بإدارة دفة بلدية نابلس. 

 .6004عاما من هذا التاريخ، وتحديدا في شهر ديسمبر من العام  11وبعد 

عهد  أجريت انتخابات مجلس بلدي نابلس للمرة الخامسة في تاريخ البلدية والأولى في       

السلطة الوطنية الفلسطينية، حيث فاز بها المهندس عدلي رفعت يعيش الذي دامت فترة إدارته لهذه 

المؤسسة سبع سنوات حتى تاريخ إجراء انتخابات الهيئات المحلية للمرة السادسة في تاريخ البلدية 

عة الذي تولى ، وفاز بنسبة ثلثي أصوات الناخبين المحامي غسان وليد الشك6016في نهاية عام 

 11إلى أن قام بتقديم استقالته بتاريخ  6016إدارة بلدية نابلس منذ الثالث من شهر تشرين ثاني 

 . 6014آب 

قد قامت الحكومة الفلسطينية بتكليف المهندس سميح طبيلة الذي يشغل منصب وزير النقل و     

ابات بلدية نابلس في الوقت لحين إجراء انتخ 6014آب  13والمواصلات بإدارة البلدية بتاريخ 

 المناسب. وفقا لما ذكره موقع البلدية.

شهدت بلدية نابلس في عهد السلطة الوطنية الفلسطينية نقلة نوعية في أدائها ودورها في      

مختلف الأصعدة والمستويات، واعتبرت من أكبر المؤسسات الفلسطينية من حيث حجم الخدمات 

 .د المشاريع التي تقوم بتنفيذهاالتي توفرها للمواطنين، وعد

بالإضافة إلى حجم وكفاءة الطاقمين الإداري والفني اللذين يشرفان على إدارة مشاريع وأعمال  

موظفا، هذا فضلا عن  1220البلدية، إذ يصل عدد موظفي بلدية نابلس حاليا إلى ما يقارب 

متقاعدا.  320ين يصل عددهم إلى الموظفين المتقاعدين الذين يستفيدون من عائدات التقاعد والذ
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ولذا، فإن بلدية نابلس أصبحت من القوى المحركة لعجلة التنمية في المدينة، ومن أكبر قطاعات 

 (.6012التوظيف في فلسطين )اشتية، حباس، 

 أنشئت في فترة حكم الدولة العثمانيةتعد بلدية نابلس من أوائل البلديات الفلسطينية، حيث        

، وكان الشيخ محمد تفاحة الحسيني أول من يتولى منصب 1224وتحديدا في عام لفلسطين 

الرئاسة فيها. وفكرة إنشائها في ذاك الوقت يظهر بشكل جلي أهميتها كونها كانت منارة للعلم 

والأدب والثقافة. وكان لرئيس البلدية مكانة مرموقة بين الناس حيث كان يعتبر هو الشخصية رقم 

 (1446نة ومحيطها. )الجرباوي، واحد في المدي

رئيسا، تجمعهم رؤية  11مر على رئاسة بلدية نابلس منذ ذلك الوقت لليوم ما يقارب       

مشتركة هادفة لتطوير نابلس وتعزيز مكانتها بين المدن. وكانت بلدية نابلس حالها حال كل أرجاء 

الذي كانا  الاحتلال الإسرائيلي الانتداب البريطاني أو حتى منفلسطين عانت الويلات سواء من 

لتخريب عملية تعيين أو حتى انتخاب رئيس للبلدية، حيث شهدت مدينة نابلس طوال  كلاهما يسعى

مسيرتها ست محطات انتخابية، أولها في فترة الانتداب البريطاني، وبعد ذلك الحكم الأردني 

 (6012وحكمها عدة أشخاص في حينها. )اشتية، حباس، 

فاز في الانتخابات المناضل بسام الشكعة الذي تعرو في  الاحتلال الإسرائيليفترة في       

أوائل الثمانينات إلى محاولة اغتيال كما حصل مع رئيس بلدية رام الله، حيث تم تفجير سيارته 

من هذا الاغتيال وانتهى الأمر ببتر قدمه، ليتولى بعد ذلك ظافر المصري رئاسة البلدية  نه نجالك

 ه اغتيل بعد ثلاثة أشهر من تسلمه للرئاسة. لكن

في فترة الثمانينات أيضا شهدت مدينة نابلس توسعا في المساحة وأصبحت أكبر مما كانت      

عليه في السابق، لكن مع ظروف الانتفاضة تراجع أداء البلدية ومستوى خدماتها بشكل كبير 

بل  البلدية،لذي لم تكن مهمته خدمة وملحوظ وذلك بسبب رئاستها من شخص عينه الاحتلال، ا

لأهداف أخرى وضعه الاحتلال لأجلها، وذلك أعاق من تطور البلدية في حينها. )اشتية، حباس، 

6012) 

أصبحت بلدية نابلس من ضمن مؤسسات السلطة وعين وقتها غسان الشكعة  ،1994في عام       

يخ البلدية وكانت الأولى في عهد أجريت خامس انتخابات بتار 6004رئيسا لبلدية، وفي عام 

طورت من البلدية كونها اعتبرت ا. لتشهد نابلس نقلة نوعية السلطة، وأجريت عدة انتخابات بعده

من أحد أكبر مؤسسات السلطة، وبذلك تضاعفت الجهود والخدمات المقدمة للجمهور، وأوضحت 

كل الذي ساهمت في دفع عجلة البلدية من أكبر القطاعات المشغلة للمواطنين في فلسطين، بالش

 (6012التنمية. )اشتية، حباس، 

 العلاقات العامة في بلديتي رام الله ونابلس:
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تقسم دائرة العلاقات العامة في بلدية رام الله حسب الهيكل التنظيمي الذي تم اعتماده في عام       

ة السياحة، وتقسم إلى إلى ثلاثة أقسام يتولى مدير إدارة تلك الأقسام، وهي: قسم تنمي 6014

يقسم وشعبتين: شعبة مراكز المعلومات السياحية، وشعبة تشجيع السياحة، وقسم العلاقات المحلية، 

إلى ثلاثة شعب، وهي: شعبة اللقاءات المجتمعية، وشعبة المدن والمؤسسات المحلية وشعبة تنظيم 

شعبة المدن والمنظمات المحلية،  الفعاليات، وقسم العلاقات الدولية يندرج تحته ثلاثة شعب، وهي:

 وشعبة المغتربين وشعبة تجنيد التمويل، وفقا لما ذكره موقع البلدية.

بر العلاقات العامة في بلدية نابلس بمثابة قسم، أي بدرجة أقل من أن تكون دائرة، ويندرج تتع      

 ام الأخرى.قسم العلاقات العامة تحت مظلة الدائرة الإدارية إلى جانب عدد من الأقس

 

 

 

 صفحة الفيسبوك لبلديتي رام الله ونابلس: 

 .6011يوليو/حزيران  10صفحة الفيسبوك لبلدية رام الله بتاريخ  أنُشئت

رام الله  وتعرف الصفحة عن نفسها في خانة التعريف بالتالي: "أهلا وسهلا بكم في صفحة بلدية

ً واقتراحاتكم على الرسائل ال الرسمية، نستقبل شكاواكم نعمل من أجل رام الله متميزة،  خاصة، ومعا

ننوه إلى أننا و نؤكد أننا نحترم حق الجميع في إبداء الرأي والنقاش البناّء الهادف للمصلحة العامة،

 نحتفظ بحق شطب أي تعليق يسيء للآخرين".

. وتتضمن بيانات 6066ألف متابع حتى نهاية شهر أيار من عام  130لدى الصفحة أكثر من 

لتواصل الاجتماعي عريف بالصفحة إشارة إلى الموقع الخاص بالبلدية بالإضافة إلى صفحات االت

رام واليوتيوب، بالإضافة إلى الإيميل الخاص بالبلدية وأرقام الهواتف للاتصال، الأخرى كالانستغ

 ً   موقع البلدية على الخريطة. وأيضا

، ويدير الصفحة 6013مارس/آذار  10 ت الصفحة بتاريخنسبة لصفحة بلدية نابلس، فقد أنشئبال

 فيما لم تكتب الصفحة أي تعريف عنها. أشخاص، 1

لم تحتوي على إشارة إلى  ،6066ألف متابع حتى نهاية شهر أيار لعام  100لدى الصفحة حوالي 

صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بها، لكنها أشارت إلى الإيميل والموقع وأرقام الهواتف 

  ضا موقع البلدية على الخريطة.للاتصال، وأي

 منصات التواصل الاجتماعي 

 (6010المعجم الغني وقع )مواقع التواصل الاجتماعي: موقع )موقع( الجمع: مواقع وقع مصدر 
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 شبكات التواصل الإجتماعى:

 )60، ص 6002العاصي، )  DefinitionConceptualالتعريف النظري:  -1

ا: "منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك تعرف شبكات التواصل الاجتماعى، بأنه

فيها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه خلال نظام اجتماعى إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم 

 نفس الاهتمامات والميول والهوايات، أو جمعه مع أصدقائه".

  :Operational Definitionالتعريف الإجرائي  -6

جتماعي فى هذه الدراسة، بأنها: "شبكات إلكترونية تجمع مجموعة من يقصد بشبكات التواصل الا

الأفراد ذوي ميول واتجاهات متقاربة، للتواصل وتبادل الأفكار والآراء والمقترحات". خاصة في 

الذي أثر بشكل كبير فى وعصر العولمة والمعلوماتية الذي يموج بالتغيرات العالمية المعاصرة، 

 وثقافاتها وأنساقها القيمية السائدة. المجتمعات الإنسانية

 فيس بوك:

 (640، ص6006البرعي، )  DefinitionConceptual: التعريف النظري

هو إحدى وسائل الاتصال الاجتماعي الحديثة التي ساعدت على ربط العديد من الناس مهما 

ة ميتا المساهمة أوقاتهم وأعمالهم، وهو موقع إلكتروني، تملكه شركواختلفت مواقعهم وأماكنهم 

العامة، وتتعدد الجهات التي تستخدم الفيسبوك في الوقت الحالي وتتعدد الأغراو أيضاً. فقد 

أو لقيادة حملات توعوية مجتمعية  اجتماعية،أو  سياسية،أو  تعليمية،يستخدم الفيسبوك لأغراو 

 ن. أو لأغراو ترفيهية أو للعلاقات الاجتماعية أو للتجارة والدعاية والإعلا

فقد ارتبط موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك في كافة مناحي وأمور الحياة ومتطلباتها، لما  

توفره من سهولة في تكوين القاعدة الجماهيرية المطلوبة لأي عمل من هذه الأعمال، ولما توفره 

ت أيضا من سهولة في نشر الآراء والأفكار والأنشطة التي تصل إلى مختلف الناس مهما كان

 شرائحهم وفي أسرع وقت ممكن.

 

 

 

 Operational Definition: التعريف الإجرائي
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اعتمدت الدراسة على استخدام إدارات العلاقات العامة بالجامعات للفيسبوك بغرو نشر 

المعلومات والأحداث بالجامعات، ودعم التواصل الاجتماعى مع العاملين بالمؤسسات التعليمية 

 .الجامعية

 اصل الاجتماعي في المؤسسات الخدماتيةمنصات التو

الاجتماعي  الإعلاممع التطور التكنولوجي الذي شهدناه في السنوات الأخيرة خاصة دخول       

على شبكة الانترنت، أصبح لا بد أن تواكب المؤسسات والشركات التطور التكنولوجي والرقمي 

ل الشركات والمؤسسات، الذي يحصل. فأصبحت شبكات التواصل الاجتماعي جزء من عم

 وأصبحت حاجة لا بد منها وضرورة ملحة لتكمل فيها تحقيق رسالتها وأهدافها. 

وله صفحة واحدة  إلانلاحظ اليوم أنه لا توجد أي وزارة أو مؤسسة أو حتى متجر صغير        

ا على الأقل على مواقع التواصل الاجتماعي. كذلك المؤسسات الخدماتية والتي يندرج تحته

 هذا التطور البلديات في المدن الفلسطينية.  يواكبالهيئات المحلية، وبالتأكيد 

لقد كانت التحديات كبيرة أمام العديد من المؤسسات والشركات ومنها البلديات، فكيف كانت شكل 

ا هل استمرت في أنشطتهاا أو اختلفت طريقة تقديمها الإغلاقالخدمات التي قدمتها في ظل 

للجمهورا وهل واكبت التغييرات التي  رسائلهاوفرت خدمات جديدةا هل اختلفت  للخدماتا هل

سيتم الإجابة عليها من خلال تحليل صفحة الفيسبوك لكل من البلدتين  الأسئلةالعديد من  حصلتا

 خلال فترة العينة.

أصبح الاهتمام بوسائل التواصل الاجتماعي من قبل مؤسسات القطاع الخاص والعام لقد 

 القطاعات المذكورة في سبيل تحقيق مصالحها وأهدافها. وتستخدمهارا، نظرا للتأثير البالغ لها، كبي

وسائل التواصل الاجتماعي المنصة التي ينُشر عليها ما  أصبحتفعلى صعيد القطاع العام، 

تسعى الجهات الحكومية إيصاله للمواطنين، بالإضافة إلى تحصيل تغذية راجعة منهم عن طريق 

  (Wyszomirski2014)عليقات التي يتم كتابتها على منشوراتها العامة.الت

تعد البلديات من أهم المؤسسات العامة التي لديها تعامل مع المواطنين، فهي الواجهة 

لذلك من الضروري أن يكون هناك صفحات  المختلفةالحكومية التي تتواصل مع فئات المجتمع 

ات، لتسهيل التواصل بينها وبين المجتمع، إذ يجب في القطاع رسمية على المنصات الرقمية للبلدي

العام إيلاء الاهتمام باستخدام هذه الوسائل في تحقيق تواصل فعال، وفي تشكيل السمعة وسلوك 

 التعاون الفعال، ويضاف إلى ذلك، تحديد التدابير اللازمة لتنمية المنطقة وتطويرها.

(Wyszomirski2014) 

القطاع العام من خلق قنوات اتصال قوية مع المواطنين، وعليه يترتب  وتمكن هذه الوسائل

على البلديات ودوائر العلاقات العامة الاهتمام بالصفحات الرسمية الخاصة بالبلديات، والعمل على 
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إنشاء صفحات على المنصات التي لا يتواجدون عليها، وأيضا مواكبة التطور التكنولوجي في 

الاجتماعي، كما يفُضل أن تكون الصفحات التابعة للبلديات موثقة من قبل مجال وسائل التواصل 

شركات التواصل الاجتماعي، ما يعطيها ثقة واهتماما أكبر من قبل الجمهور المستهدف، فيتم 

وضع أنظمة حماية وأمان على هذه الصفحات، حتى لا تتعرو للاختراق أو الثغرات الأمنية. 

(Treleaven, 2014) 

إن اهتمام البلديات بكل ما ذكر سابقا، يحقق الرضا العام للجمهور، ويمكن ملاحظة ذلك من        

التعليقات التي يضعها المواطنون على منشورات البلدية، بالإضافة إلى أن استجابة دائرة العلاقات 

. ومن العامة في البلدية للجمهور من خلال التعليقات، يساهم في إعطاء صورة عامة إيجابية عنها

المهم استغلال قوة وسائل التواصل الاجتماعي مع العمل على تقليل مخاطرها في الوقت ذاته. 

(Treleaven ,6011) 

يمكن تحقيق ذلك من خلال وضع وتنفيذ سياسة لوسائل التواصل الاجتماعي تتناسب مع       

 ثلاثة قواعد ذهبية: 

 والمتطوعين للسلوك الإلكتروني. . إيصال توقعات ومعايير منطقية وواضحة للعاملين 1

 . تسهيل مراقبة أي اتصال إلكتروني قد يكون له خطر أو أثر سلبي متوقع على البلدية.6

 (Treleaven ,6011مستمر. ). تطبيق السياسة بشكل 3

من أجل تنفيذ سياسة معلوماتية فعالة تعمل البلديات، باستخدام أدوات العلاقات العامة، و         

علام. فتقوم بنشر البيانات الصحفية، وتنظيم المؤتمرات الصحفية، بينما يقوم الممثلين عن مع الإ

الهيئات المحلية بمقابلات حول المشاكل والأزمات الحالية والقائمة، بالإضافة لمشاركتهم في 

ل البلدية أيضا على أن تكون حاضرة في كافة المحاف وما يساعد البرامج التلفزيونية والإذاعية.

العامة، وتقديم المعلومات اللازمة لكافة الزائرين، هو وجود مطبوعات خاصة مثل: البروشورات، 

والخرائط، والكُتيبات، ودليل خاص بالبلدية، والألبومات. كما أن تنظيم أحداث عامة يعود بأثر 

إيحابي على صورة البلدية، كتنظيم حدث خاص بماضي المدينة على سبيل المثال، قد يقوي 

 ((.Wyszomirski ,6011المحلية ويرُسخ المشاعر المجتمعية.  الأواصر

 

 

 

 

 الفصل الرابع
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 نتائج الدراسة

لبلدية نيابلس، خيلال منشورا  62منشورا لبلدية رام الله، في مقابل  14حللت الدراسة      

 فترة الدراسة، وفيما يلي أبرز النتائج وفقا لتحليل فئات الشكل والمضمون.

 (11.جدول رقم)

 فئة نوعية وشكل المادة المنشورة والتي تروج من خلالها خدماتها عبر صفحتها .1

فئة نوعية وشكل 
 المادة

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

 - - %5 1 بيان صحفي

 - - - - تقرير صحفي مكتوب

 %46 13 %11 2 خبر صحفي

   %5 1 فيديو

 %54 15 %79 15 اعلان

 - - - - بث مباشر

 - - - - إذاعة مسجلة مقابلة

مقابلة تلفزيونية 
 مصورة

- - - - 

 - - - - غير ذلك

 %100 28 %100 19 المجموع

 

من منشورات بلدية رام الله كانت إعلانات حول إجراءات البلدية المتخذة في فترة جائحة  04%

وأعمال البنية  كورونا، كدوام البلدية، وإغلاق الحدائق، والإعلان عن الفعاليات، وحركة السير،

 التحتية. 

من منشورات بلدية نابلس كانت إعلانات حول إجراءات البلدية خلال جائحة  %41في المقابل، 

 كورونا، كطرح عطاءات للبلدية، وحول دوام البلدية. 

رغم من استخدام الصورة الفي الصورة أدناه نجد من العينة للإعلانات كانت بطريقة تقليدية ب     

 حيث تجذب الجمهور.  من لم تكن جاذبةإلا أنها 
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 ( بلدية رام الله1.1صورة رقم )

 

ويحتوي على صورة إرشادية ويستهدف المنشور عامة  6060-2-60نشرت بلدية رام الله منشور بتاريخ       
تقبال الناس واستخدمت اللغة العامة والبسيطة واستخدمت الاستعمالات العقلية وتضمن المنشور إعلان إعادة اس

 .المراجعين في دار البلدية لمن يلتزم في الكمامة
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 ( بلدية نابلس6.1صورة رقم )

 

من  واستفساراتهم شكاواهممنشور اعلان لدعوة المواطنين تقديم  6060-3-10نشرت صفحة بلدية نابلس بتاريخ 
 ستخدمت اللغة الفصحى.العقلية وكان حجم المنشور الذي يحتوي وا الاستمالاتتطبيق خاص في البلدية  خلال

قالت مسؤولة الإعلام في بلدية رام الله، مرام طوطح، إن آلية النشر في البلدية، في السياق       

ذاته، قال مسؤول العلاقات العامة الدولية في بلدية نابلس، عبد العفو عكر، إن النشر في بلدية 

، وطورت البلدية من أدواتها ومهاراتها نابلس لم يتغير أيضا، لكن تم الاستفاده من تجربة الجائحة

 للتواصل مع الجمهور بشكل ناجع أكثر.
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 (16.جدول )

 فئة نوعية الوسائط المتعددة .6

فئة نوعية الوسائط 

 المتعددة

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

 - - %11 2 نص بدون وسائط

 %100 28 %79 15 نص مع صورة

 - - %5 1 فيديو مع نص

 - - - - فيديو بدون نص

 - - %5 1 اخرى

 %100 28 %100 19 المجموع

 

من المنشورات في فئة نوعية الوسائط المتعددة لبلدية رام الله، كانت تحتوي على نص  04%

من منشورات بلدية نابلس في هذه الفئة كانت نص مع صورة،  %100وصورة، في المقابل، 

 وك. وهو ما يوائم التوجه العالمي لاستخدام منصة فيسب

 %40، 6010، إنه في عام Statista.comوتؤكد هذه الإحصائيات التي قدمها موقع       

من المحتوى الإخباري الذي بنته المنظمات حول العالم، تضمنت إرفاق صورة لإيصال الرسائل 

التي ترغب بها. ويتقاطع ذلك أيضا مع الإحصائيات التي قدمها موقع 

Thesocialskinny.com  ألف صورة يتم تحميلها خلال  123، بأن ما معدل 6011عام

ثانية فقط، ما يدل على كثرة اعتماد الأفراد والمنظمات على حد سواء بتوظيف الصورة في  20

 إيصال المعلومة أو الرسالة.

يحقق المحتوى المرئي نسب تفاعل جيدة، حيث أن التأثير قوي للصورة فالرؤية أقوى         

من المعارف التي  %20ي يتمتع بها البشر، إذ تزود الفرد بما يصل إلى الحواس البشرية الت

يحصل بها، بينما تتشارك الحواس الأخرى في النسبة المتبقية، فضلاً عن كون الصورة أكثر قدرة 

على ترجمة المشاعر والأحاسيس، وملامسة العواطف والمشاعر والأفكار، والاستحواذ على 

ا عديدة في الإقناع، والاستثارة، والاندهاش، وسهولة الاستيعاب بشكل الانتباه. كما تتفرد بمزاي

 (.6000فوري وسريع من قبل أي فرد. )عبد الحميد ،

إلا أن البلدية لم توظف بناء الصورة بشكل خاص والمحتوى المرئي بشكل عام في         

ذي يحول دون تحقيق المحتوى التوعوي بقدر ما قدمته في المحتوى الاخباري الصرف، الأمر ال
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البلدية لرسالتها التوعوية ويجعلها غير موفقة في ذلك، وهو ما أكدته نسب التفاعل المتدنية مع 

 المحتوى الإخباري الصوري بشكل عام، والمحتوى التوعوي بشكل خاص.

ونجد ذلك من خلال العينة من نشر البلديتين لمنشورات تحتوي على صور لكن كانت في المحتوى 

 باري.الإخ
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 الله رام( بلدية 3.1صورة )

، ويستهدف المنشور عامة الناس واستخدمت اللغة 6060-2-3نشرت بلدية رام الله منشور بتاريخ 

العامة واستخدمت الاستمالات العقلية وتضمن المنشور خبر حول اجتماع المجلس البلدي وأهم القرارات 

 ، واعتماد تشكيل اللجان العامة لمجلس بلدي رام الله. التي اتخذها في سبيل مواجهة الجائحة
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 نابلس( بلدية 1.1صورة )

منشور خبر حول الاحتفال بمناسبة يوم المرأة العالمي  6060-3-4نشرت صفحة بلدية نابلس بتاريخ 

 الاستمالات العاطفية والعقلية. تبالرغم من جائحة كورونا واستخدم
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 (13.جدول)

 المنشور فئة موضوع .3

 فئة موضوع المنشور

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

 %18 5 %25 5 خاص بكورونا

خاص بخدمات 
نفايات، الأساسية )

 مياه... إلخ(

9 45% 18 64% 

 %7 2 %30 6 فعاليات

 %11 3 - - غير ذلك

 %100 28 %100 20 المجموع

 

 مقابلبالكورونا ام الله تتعلق من المنشورات التي في فئة موضوع المنشور في بلدية ر 64%

وفيما يتعلق بالخدمات التي تم نشرها على صفحتهما على الفيسبوك  في بلدية نابلس، 12%

، وكانت النسبة %21وبلدية نابلس  %14استحوذت على الأغلبية في منشورات بلدية رام الله 

من منشوراتها كانت  %30التي تحتوي على الفعاليات ففي بلدية رام الله  من المنشوراتالأعلى 

 وهي أخفو نسبة لديها للترويج عن فعالياتها.  %0للترويج للفعاليات أما بلدية نابلس 

بلدية كانت تنشر حول خدمة المياه في المدينة بشكل مستمر حول جداول الونستنتج أن      

 التوزيع ونسبة سقوط الأمطار.
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 ( بلدية نابلس4.1صورة )

 منشور اعلان مع صورة حول جدول توزيع المياه واستخدمت 6060-3-16لس بتاريخ نشرت صفحة بلدية ناب

 الاستمالات العقلية واستخدمت اللغة الفصحى.
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 بينما بلدية رام الله تنوعت المنشورات بين الخدمات والفعاليات والقرارات. 

 

 ( بلدية رام الله2.1صورة )

 

، ويتضمن المنشور إعلان يتضمن صورة تضم عدد من ممثلي 6060-3-62نشرت بلدية رام الله منشورا بتاريخ 

مسرحية الحرية، استهدف المنشور عامة الناس واستخدم اللغة العامة والبسيطة واستخدمت الاستمالات العاطفية، 

عن عرو للمسرحية لفرقة مسرح الحارة عن طريق البث المباشر وتكون بلدية رام الله  إعلانوتضمن المنشور 

 هذه المنشور قد نقلت الفعاليات من الوجاهية إلى الافتراضية. ب

حول موضوع النشر اعتمدت بلدية رام الله وفقا للمقابلة التي أجرتها الباحثة مع مسؤولة  

الإعلام في البلدية مرام طوطح على الاستمرار في تقديم خدماتها وخدماتها بما يتناسب مع الحالة 

ة، خاصة فيما يتعلق بالنفايات من خلال المنشورات الفيسبوك المتعلقة الوبائية التي كانت موجود

بهذه الخدمة من رسائل توعوية كتعقيم المواقع وإزالة النفايات، بالإضافة لكيفية التواصل مع 

من جهة أخرى، قال عبد العفو العكر مسؤول العلاقات الدولية في   البلدية في حال وجود طارئ.
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واصل الوجاهي كان في البداية مستحيلًا، لذلك لجأت البلدية الى الفيسبوك من بلدية نابلس إن الت

 اللحظة الأولى للإعلان عن حالة الطوارئ.

 (11.جدول )                             

 فئة طول المادة النصية المنشورة للترويج .1

فئة طول المادة 
 النصية 

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

إلى  قصير )من كلمة
 كلمة( 30

2 10% 6 22% 

إلى  31متوسط )من 
 كلمة( 20

7 35% 11 39% 

كلمة  20طويل )
 فأكثر(

11 55% 11 39% 

 %100 28 %100 20 المجموع

 

من منشورات بلدية رام الله في فئة طول المادة المنشورة هي طويلة أما بلدية نابلس  44%

وفي نابلس  %34النصية المتوسطة في رام الله تليها المادة  %34فاستحوذت المادة الطويلة على 

، فكانت المادة الطويلة والمتوسطة تستحوذ على المنشورات في البلديتين.ونجد أن المواد 34%

المنشورة والتي تحتوي على نصوص طويلة في البلديتين التفاعل عليها أقل حيث النصوص 

 الطويلة غير ملائمة لجمهور فيسبوك. 

ينة لمواد منشورة فيها عدد الكلمات كثير أن التفاعل أقل برغم أعداد المتابعين فنجد من خلال الع

 الكبيرة. 
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 ( بلدية رام الله0.1صورة )

ويحتوي على صورة عن مسابقة حول مسابقة بيتي  6060-0-1نشرت بلدية رام الله منشور بتاريخ      

عامة والبسيطة واستخدم الاستعمالات صحي وصديق ويستهدف المنشور عامة الناس واستخدمت اللغة ال

 10-11العقلية والعاطفية وتضمن المنشور إعلان مسابقة بيتي صحي وصديق للبيئة للأطفال من عمر 

 سنة، ويتم التقديم من خلال موقع الكتروني.



 

50 

 

حتوائه على صورة إعجاب برغم ا 31وبتعليقين  كان نجد من خلال هذا المنشور أن التفاعل     

لم يتم توظيفها بالخبر بالشكل الصحيح وطول المنشور يخالف معايير النشر في  إلا أنهتعبيرية 

 مواقع التواصل الاجتماعي. 

 

 ( بلدية نابلس2.1صورة )

منشور خبر مع مجموعة حول اجتماع خلية أزمة كورونا  6060-3-61نشرت صفحة بلدية نابلس بتاريخ 
 استخدمت

 لغة الفصحى.العقلية، واستخدمت ال الاستمالات

برغم احتوائه على  إعجاب 21نجد من خلال هذا المنشور أن التفاعل بثمانية تعليقات و     

لم يتم توظيفها بالخبر بالشكل الصحيح وكان في المحتوى الإخباري وطول  الصور إلا أنه

 المنشور يخالف معايير النشر في مواقع التواصل الاجتماعي. 
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 (14.جدول )

 ة المستخدمة للترويجفئة نوع اللغ .4

فئة نوع اللغة 
 المستخدمة للترويج

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

 %89 25 %5 1 لغة عربية فصحى

 - - %53 10 لهجة عامية

دمج بين العامية 
 والفصحى

8 42% 3 11% 

 %100 28 %100 19 المجموع

 

لهجة العامية في بلدية رام الله هي النسبة الأعلى من نوع اللغة المستخدمة للترويج وكانت ال 43%

، على العكس من %4وتليها الدمج بين العامية والفصحى، وكانت النسبة الأقل العربية الفصحى بـ

ولم يكن أي  %24بلدية نابلس التي استحوذت اللغة العربية الفصحى على منشوراتها بنسبة 

 منشورات باللغة العامية. 

وع اللغة المستخدمة أو وفق أي معايير ففي المقابلة حول وجود خطة مسبقة للنشر في نو  

كان لبلدية رام الله خطة عامة لجميع الأقسام ومن ضمنها خطة للتواصل التي أجرتها الباحثة 

والإعلام مع الجمهورـ وفي جائحة كورونا، شملت هذه الخطة جميع منصات التواصل الاجتماعي 

وطح، ونستنتج أنه لم يكن هناك أي خطة تفصيلية لعمل كالفيسبوك والإيميلات والواتساب، وفقا لط

 الإعلام. 

أما بلدية نابس، فيقول العكر إنه لم يكن هناك أي خطة قبل أزمة كورونا، لكن أثناء الجائحة 

تم وضع قسم العلاقات العامة والإعلام من ضمن خطة الطوارئ وخلية الأزمة التي تم عملها، 

كس نشاطاتها وخدماتها، ومن خلال تحليل النشر لصفحة الفيسبوك لأن قسم العلاقات والإعلام يع

ومن خلال النتائج التي تورد من خلال التحليل نجد لم يكن هناك خطة عملية للنشر وقولبة الأخبار 

 بما يتناسب عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

تواصل الاجتماعي، فكانت هناك النصوص الطويلة ومتوسطة الطول الغير ملائمة لمواقع ال      

وكان هناك توظيف غير جيد للصور من الناحية الجاذبة للجمهور، فالخطة التي وضعت لا تتلاءم 

 مع خطة تطوير النشر على مواقع التواصل الاجتماعي. 
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 (12.جدول)

 شكل الفيديو المنشور للترويج .2

 شكل الفيديو المنشور

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

 - - %100 1 بث مباشر

 - - - - فيديو بوست

 - - - - انفوجرافك

 - - - - رسوم متحركة

 - - %100 1 المجموع

 

كانت المنشورات التي تحتوي على فيديوهات في بلدية نابلس صفر وفي بلدية رام الله  

منشور واحد يحتوي على فيديو. ما يؤثر على إثراء محتوى الصفحة، وجذبها للجمهور 

 ن استخدام النص والصورة فقط دون مقاطع الفيديو يؤثر على توازن الصفحة.المستهدف، وذلك لأ

وفي المقابلة التي أجرتها الباحثة حول نشر الفيديو بلدية رام الله وفقا لمرام طوطح أن تركز 

نشر الفعاليات الفيديو على موقع اليوتيوب الخاص بالبلدية ولم يتم نشرها جميعا عالفيسبوك، نظرا 

اليوتيوب مخصصة للفيديوهات الطويلة، واكتفت البلدية بالترويج للفعاليات دون لأن منصة 

 الفيديو.

أما بلدية نابلس وفقا للعكر فلم تعتمد فقط البلدية على صفحة الفيسبوك في نشر الفيديوهات 

 وكانت المقابلات تنشر عبر وسائل الإعلام المحلية في المدينة. 

 نفئات المضمو
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 (47.جدول)

 لغة المحتوى الذي خاطبته من خلاله البلدية جمهورها عبر صفحتها فئة .1

 فئة لغة المحتوى 
 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

 %86 24 %79 15 اخباري

 - - - - توعوي

 %14 4 %21 4 عاطفي

اعلان للمشتركين في 

 خدمات البلدية

- - - - 

 %100 28 %100 19 المجموع

 

البلديتين جمهورها عبر صفحتهما كانت اللغة  افيه تلتي خاطبفي فئة لغة المحتوى ا 04%

، أما اللغة العاطفية كانت الأقل ففي رام %22الإخبارية في بلدية رام الله، بالمقابل بلدية نابلس 

 ، وفي نابلس نسبة مماثلة.%11الله 

البلدية، علانات وطرح العطاءات التي تتعلق بة الإخبارية من حيث اجتماعات والإكانت اللغ

أما المنشورات التي تتعلق بالتوعية حول الفيروس لم تكن موجودة، إلا المتعلقة بإجراءات البلدية 

حول دوام الموظفين في الكورونا، حول إغلاق الحدائق العامة بسبب كورونا، أما المنشورات 

 التوعوية والنصائح لم تكن موجودة. 

نت بلدية نابلس تقدم التعزيات وتم استخدام هذه المنشورات في اللغة العاطفية التي تم استخدامها فكا

في فترة مؤقتة وهي الفترة التي تم تحليلها، وكانت لزيادة التفاعل وفقا لمسؤول العلاقات العامة 

 والدولية في البلدية، إلا أنها تراجعت عن نشر مثل هذه المنشورات.

عاطفية وغير إخبارية، ولم تكون توعوية أيضاً بلدية رام الله في المنشورات التي احتوت على لغة 

 هي التي تحدثت فيها عن فعالية يوم الأرو وعن زراعة حديقة المنزل. 
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 (12.جدول)

 عدد المنشورات في الأسبوع الواحد .6

عدد المنشورات في 
 الأسبوع الواحد

 نابلس رام الله

 ٪ تكرار ٪ تكرار

 - - - - لا يوجد

 %8.5 1 %35 7 منشور واحد

 %8.5 1 %50 10 منشورين

 - - %15 3 ثلاثة منشورات

 - - - - منشورات 1

 - - - - منشورات 4

 %83 10 - - منشورات 2أكثر من 

 %100 12 %100 20 المجموع

 

النسبة الأعلى كانت لمنشورين في الأسبوع الواحد في فئة كثافة النشر في بلدية رام الله،  40%

، %34أقل في الفترة التي تم تحليلها، وتليها المنشور الواحد بنسبة  في حين كان عدد منشوراتها

منشورات في الأسبوع الواحد، ونجد هناك  2أما بلدية نابلس فكانت تنشر على صفحتها أكثر من 

، فيما تساوت النسب لنشر منشورين وثلاثة منشورات في الأسبوع %23كثافة للنشر بنسبة 

، وزيادة %43النشر يؤدي إلى زيادة التفاعل في الإعجابات بنسبة الواحد. والانتظام في عملية 

 postplanner."، حسبما ذكر موقع "%101التعليقات بنسبة 

نستنتج أيضا أن هناك عدم انتظام في عملية النشر ولم يكن أي استراتيجية للنشر على صفحة      

شر في البلدية إنما كان فقط انعكاس البلديتين، وفقا للعكر في بلدية نابلس لم يكن هناك خطة للن

ية البلدية تقديم الخدمات الأساسية والترويج لها ولعمل البلدية، وذلك بسبب الجائحة، وكانت أول

 عبر الفيسبوك كونها تأثرت بتقديم الفعاليات والأنشطة الأخرى.
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عبر صفحتها على أما بلدية رام الله فلغت الفعاليات والأنشطة الوجاهية، بأنشطة أخرى تبث     

فيسبوك. ولم يكن هناك خطة محددة للنشر تختص بالفيسبوك، بل كان النشر يتم بحسب وجود 

 حدث ما أو فعاليات، بحسب طوطح.

 (44.جدول )

 فئة موضوع المادة المنشورة .3

فئة موضوع المادة 
 المنشورة

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

 %7 2 %5 1 تعريف بكورونا

هات إرشادات وتوجي
 صحية

1 5% 2 7% 

 %40 12 %26 5 خدمات

 - - - - تراخيص

 %3 1 - - لقاءات /زيارات

 %17 5 %16 3 اجتماعات رسمية

برقيات التعزية / 
 التهنئة

2 11% 3 10% 

 %10 3 %11 2 عطاءات

 - - %5 1 مسابفات

 %3 1 %21 4 فعاليات

 %3 1 - - غير ذلك

 %100 30 %100 19 المجموع

 

المنشورات من فئة موضوع المادة المنشورة في بلدية رام الله كانت تتعلق بالخدمات. من  62%

وتنوعت موضوعات المادة المنشورة في كلتا البلديتين رام الله ونابلس، ففي بلدية نابلس حازت فئة 
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، والنسبة التالية التي استحوذتها المنشورات في بلدية رام الله كانت %10الخدمات على نسبة 

، وبالمقابل كانت هذه الفئة في بلدية نابلس من المنشورات الأقل %61تعلق بالفعاليات بنسبة ت

، أما النسبة الثانية التي استحوذتها بلدية نابلس في المنشورات هي المنشورات التي %3بنسبة 

 .%10تتعلق بالاجتماعات وكانت نسبتها 

بلدية رام الله يساهم في خدمة المؤسسة من  إن استحواذ منشورات الخدمات على ما نشرته        

زاوية العلاقات العامة، ولكن حضور المضامين التوعوية في منشوراتها محدود، بحيث لم يتجاوز 

بين قرارات الحكومة المتعلقة بكورونا وإجراءات البلدية لتنفيذ خدماتها في ظل كورونا،  10%

، %10بينما الخدمات  %11ن التوعية على كما الحال في بلدية نابلس التي استحوذت مضامي

ويفترو الباحث أن منشورات من قبيل )نظمت، دعت، أطلقت، واصلت( ليست من المضامين 

 التي تساهم في التوعية بمضامين الكورونا كما أعلنت عبر صفحتها عالفيسبوك. 

ات والنفايات لعطاءرام الله ما بين إعلانات ل وبتفصيل أكثر تراوحت المضامين في بلدية        

للفعاليات التي أطلقتها، وبينما بلدية نابلس كانت ما بين الخدمات التي تقدمها البلدية وهي  ىوأخر

المياه وجداول توزيعها وطرح العطاءات واجتماعات البلدية حول كورونا وإجراءاتها، مستخدمة 

لصفحة، وهذا ما أثبته الصور في المنشورات، ولكن طبيعة هذه الصياغات لم تجذب متابعي ا

 معدل التفاعل المنخفو مع محتوى البلديتين عبر منصة فيسبوك.
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 ( بلدية رام الله4.1صورة )

، ويستهدف المنشور عامة الناس واستخدمت اللغة العامة 6060-4-6نشرت بلدية رام الله منشور بتاريخ 

ل اجتماع المجلس البلدي وأهم القرارات التي مالات العقلية وتضمن المنشور خبر حوت الاستوالبسيطة واستخدم

 اتخذها في سبيل مواجهة الجائحة.
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 ( بلدية نابلس10.1صورة )

مؤتمر لمساندة  إطلاقمنشور خبر مع مجموعة صور حول  6060-3-10نشرت صفحة بلدية نابلس بتاريخ 

 العقلية واستخدمت اللغة الفصحى. الاستمالاتالعائلات واستخدمت 
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 (110.)جدول

 فئة اتجاه مضمون المادة .1

فئة اتجاه مضمون 
 المادة

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

 %7 2 %21 4 توعوي

 %50 14 %5 1 سياسي

 %22 6 %47 9 اجتماعي

 %3.5 1 %16 3 نسانيإ

 %7 2 %11 2 اقتصادي

 %7 2 - - صحي

 %3.5 1 - - غير ذلك

 %100 28 %100 19 المجموع

 

ة الأعلى للمنشورات الاجتماعية وذلك في فئة اتجاه مضمون المادة، وبالتالي كانت النسب 10%

نستنتج من خلال تحليل المنشورات المستهدفة، أنها تنوعت في بلديتي رام الله ونابلس، ففي بلدية 

ومن ثم  %61رام الله كانت النسبة الأعلى للمنشورات الاجتماعية، ومن ثم تليها التوعوية بنسبة 

، ومن ثم %40، أما بلدية نابلس، فكانت النسبة الأعلى للفئة السياسية بنسبة %12نية بنسبة الإنسا

 وتوزعت باقي المنشورات للفئات الأخرى.  %66تليها الاجتماعية 

مسؤولة الإعلام في البلدية مرام طوطح فإن البلدية قامت مع وفقا للمقابلة التي أجرتها الباحثة       

ات والقرارات حول كورونا، إلا أنها حاولت الاستمرار في تقديم الفعاليات بالنشر حول الخدم

وتم استبدال الفعاليات الوجاهية بتسجيل  والأنشطة التي من ضمن عمل البلدية رغم الجائحة،

 حلقات للأطفال والمواطنين وبثها. 

لدوليية فيي بلديية نيابلس العلاقات العامة وا وبحسب مسؤولأما فيما يتعلق بالنشر لبلدية نابلس      

عبد العفو العكر فارتكز النشر حول الخدمات البلدية، وأبرزها تقديم خدمية الميياه والتيي تعيد أزمية 
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. وسييبب النشيير القليييل %40تعيياني منهييا المدينيية، فكانييت المنشييورات التييي تخييص المييياه بنسييبة 

 ، بحسب العكر.%3.4بنسبة  للفعاليات هو توقفها بسبب الجائحة، وعدم إمكانية استبدالها وكانت

 

 

 ( بلدية رام الله11.1صورة )
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تم استخدام لغة العامة والفصحى والبسيط وتضمن المنشور إعلان  6060-3-64نشرت بلدية رام الله بتاريخ 
لإحياء يوم الأرو من خلال جولة للسيارات، واستهدف المنشور عامة الناس، استخدمت البلدية مصطلحات 

من أجل اقناع الناس بالبقاء  إقناعيا من كافة الفئات داخل المجتمع، استخدمت في المنشور أسلوب بسيطة يتم فهمه
بيوتكم لنهتف ونغني للأرو والانسان واستخدمت في المنشور الاستمالات العاطفية  إلىفي المنزل مثل سنصلكم 

 والمنطقية.

 

 ( بلدية نابلس16.1صورة )

منشور اعلان مع صورة حول جدول توزيع المياه واستخدمت  6060-3-11نشرت صفحة بلدية نابلس بتاريخ 

 الاستمالات العقلية.

 

 (111.جدول)

 الاستمالات التي استخدمتها البلدية في الترويج لخدماتها عبر صفحتها .4

الاستمالات التي 

 استخدمتها البلدية

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

استخدام الاستمالات 

 العاطفية
8 42% 8 28% 

استخدام استمالات 

 عقلية
10 53% 14 50% 
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 %22 6 %5 1 كلاهما

 - - - - لا يوجد

 %100 28 %100 19 المجموع

 

كانت نسبة الاستمالات العقلية لبلدية رام الله، أما بلدية نابلس فكانت نسبة الاستمالات  43%

 . وسنأتي على تفاصيلها في الجدول اللاحق.%40العقلية 

 (16.1جدول)

 فئة الاستمالات العاطفية .2

فئة الاستمالات 
 العاطفية 

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

استخدام الرموز 
 والشعارات 

4 44% 7 87.5% 

مخاطبة المشاعر 
 الدينية 

3 34% - - 

مخاطبة المشاعر 
 الوطنية 

1 11% - - 

 %12.5 1 %11 1 التخويف

 - - - - لايوجد

 %100 8 %100 9 المجموع 

 

كانت نسبة المنشورات التي استخدمت الاستمالات العاطفية كاستخدام الرموز والشعارات في      

في استخدام ، وتنوعت بلدية رام الله %20، أما في بلدية نابلس فكانت النسبة %11بلدية رام الله 

 بينما استخدمت بلدية نابلس الشعارات والرموز والتخويف فقط. الاستمالات العاطفية،
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 (13.1دول)ج

 فئة الاستمالات العقلية .0

 فئة الاستمالات العقلية 
 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

 %23 6 - - أرقام وإحصائيات

الاعتماد على 

 المصادر والوثائق

3 27% 4 15% 

 %54 14 %73 8 جهات رسمية 

معلومات تثقيفية حول 

 فيروس كورونا 

- - - - 

 %8 2 - - لايوجد

 %100 26 1%00 11 المجموع 

 

فيما يتعلق باستخدام الاستمالات العقلية التي استخدمتها بلدية رام الله نستنتج اعتمادها على       

، أما بلدية نابلس فاعتمدت %60، ومن ثم المصادر والوثائق بنسبة %03الجهات الرسمية بنسبة 

والجهات الرسمية هي  ،%14والمصادر والوثائق بنسبة  %63على الأرقام والإحصائيات بنسبة 

 . %41الأعلى بنسبة 

اعتماد البلديتان على الاستمالات الإقناعية في بناء محتواها عبر منصات التواصل         

من منشورات  %(40ـ)الاجتماعي، حيث تجاوزت النسبة في كل من بلدية رام الله ونابلس 

رارات المتعلقة بفيروس كورونا، قالالبلديتين، تمحورت بمجملها حول تقديم خدمات البلديات و

والإعلانات وطرح العطاءات، مع توظيف للأرقام والإحصائيات في طرح العطاءات، والاعتماد 

 على المصادر والوثائق في القرارات والاجتماعات والإعلانات. 

س وفي بلدية نابل %16نسبة الاعتماد على الاستمالات العاطفية في بلدية رام الله  تفي حين بلغ

فيما أما ، وتمحورت في المنشورات الاجتماعية والوطنية ومخاطبة المشاعر الوطنية، 60%
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يتعلق مخاطبة المشاعر الدينية، فقد استخدمتها بلدية نابلس لنشر الوفيات في المدينة، والتهاني 

 والتبريكات التي استخدمتها بلدية رام الله في الأعياد المسيحية والإسلامية. 

تناول هذه النتائج من بعُدين، البعُد الأول يتطابق مع نطاق عمل البلديات بأوليتها بتقديم  يمكن      

خدماتها للمواطنين، وحول نشر الوعي ونشر إجراءات فيروس كورونا. وهذا ما يترجم الاعتماد 

نظراً على الاستمالات العقلية، أما البعد الآخر فيتعلق بتدني نسب التفاعل أحيانا مع المنشورات 

لعدم استخدام الاستمالات العاطفية التي ربما تخاطب دوافع المتلقي وتحفيزه على التفاعل مع 

المحتوى، وهو ما يميل المتلقي للتفاعل معه أكثر من أي شي آخر، وفقا لما ذكره الدكتور عبد 

 (6012الحميد، والموضح في التحليل أعلاه. )عبد الحميد، 

 (11.1جدول)

 لتعليقاتفئة التفاعل با .2

 فئة التفاعل بالتعليقات
 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

 %36 10 %41 8  4-1أقل من 

9-6 3 16% 7 25% 

15-10 3 16% 3 11% 

 %14 4 %16 3 12أكثر من 

 %14 4 %11 2 لا يوجد تعليقات 

 %100 28 %100 19 المجموع 

 

فنجد من خلال النسب التي تم تحليلها هناك  بما يتعلق بالتفاعل مع المنشورات بفئة التعليقات،    

عدد قليل من التعليقات مقارنة بأعداد المتابعين لصفحات البلديات. فكانت الفئة الأقل للتعليقات هي 

وفي  %11الأعلى لمنشورات البلديتين، فكانت الفئة الأقل للتعليقات في بلدية رام الله بنسبة 

 . %32المقابل بلدية نابلس 

تنتج أن تدني التعليقات جاء لاستخدام محتوى خبري في البلديتين، وعدم انتظام عملية نس      

النشر وللأسباب التي تم ذكرها سابقا حول استخدام الاستمالات وتوظيف الصور وطول المادة 

 المنشورة.
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أكثر المنشورات التي حازت على تفاعل لدى البلديتين هي المنشورات الأولى حول إعلان حالة 

الطوارئ كون الحدث كان استثنائي، والبلديات هي واحد من الجهات الرسمية التي تعلن عن 

 الإجراءات في حالة الكوارث والظروف الاستثنائية. 

 

 

 ( بلدية رام الله13.1صورة رقم )

مستخدمة اللغة  6060-3-4نشرت صفحة بلدية رام الله منشور يحتوي على صورة تنبيهية ونص بتاريخ 

ى والأكثر رسمية، وتضمن المنشور إعلان إغلاق الحدائق العامة في رام الله بعد قرار مجلس الوزراء، الفصح

كلمة، واستخدمت  30واستهدف المنشور عامة الناس وكان حجم المنشور قصير، حيث كانت الكلمات أقل من 

 البلدية مصطلحات تحذيرية واستخدمت الاستمالات العقلية.  



 

66 

 

 

 ( بلدية نابلس11.1صورة رقم )

كلمة، ويحتوي على  20يحتوي على نص طويل أكثر من  6060-3-2نشرت بلدية نابلس منشور بتاريخ 

مجموعة الصور للاجتماع حول كورونا، ويستهدف المنشور عامة الناس، واستخدمت البلدية اللغة العامة 

 تماع طارئ حول فيروس كورونا.والبسيطة، واستخدمت الاستمالات العقلية، وكان المنشور حول انعقاد اج
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 (14.1جدول)

 فئة مضمون التعليقات الأبرز .4

فئة مضمون التعليقات 

 الأبرز 

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

تعليقات الدعم 

 والمساندة

2 11% 10 36% 

 الشكاوىتعليق 

 والاستفسارات 

6 31% 4 14% 

 %36 10 %47 9 تثمين الجهود 

 - - - - طلب المساعدة 

 %14 4 %11 2 لا يوجد تعليقات

 %100 28 %100 19 المجموع 

 

في فئة مضمون التعليقات الأبرز كان تثمين الجهود بالتعليقات هو الأبرز في بلدية رام الله بنسبة 

، وبنسبة مماثلة دعم ومساندة، وكانت الشكاوى والاستفسارات %32، بينما في بلدية نابلس 10%

وكانت  %11، وفي بلدية نابلس بنسبة %31تعليقات في بلدية رام الله بنسبة النسبة الثانية في ال

 نسبة مماثلة بعدم التعليقات في بلدية نابلس.
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 (12.1جدول)

 فئة التفاعل بالاعجابات )عددها( عبر صفحة البلدية للترويج لخدماتها  .10

فئة التفاعل 

 بالاعجابات 

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

 - - %14 3 4-1ن أقل م

10-15 1 4% 3 11% 

20-16 5 23% 2 7% 

 %83 23 %59 13 61أكثر من 

 - - - - لايوجد

 %100 28 %100 22 المجموع 

 

رنة مع بلدية رام الله، فكانت عجابات كانت الأعداد كبيرة في بلدية نابلس مقاأما فئة التفاعل بالإ

في  %44، بالمقابل %23إعجاب( بنسبة  61ثر من عجابات عالية في بلدية نابلس في فئة )أكالإ

 بلدية رام الله. 

ألف متابع لها حتى نهاية شهر أيار من عام  130تحتوي صفحة بلدية رام الله على أكثر من 

ألف متابع حتى نهاية شهر  100، أما صفحة بلدية نابلس تحتوي الصفحة على أكثر من 6066

 . 6066أيار لعام 

 



 

69 

 

 ( بلدية رام الله14.1صورة رقم ) 

يحتوي على نص وصورة مستخدمة اللغة الفصحى،  6060-3-61نشرت بلدية رام الله منشور بتاريخ  

كلمة، واستخدمت  20ومستهدفة فيه العاملين في بلدية رام الله وعامة الناس، وكان حجم المنشور طويل أكثر من 

نشور عن إغلاق مبنى بلدية رام الله، وعن توفير خط الاستمالات العاطفية والمنطقية فيه، وأعلنت من خلال الم

اتصال يعمل على مدار الساعة من أجل تسهيل حصول المواطن على الخدمات اللازمة في ظل إعلان حالة 

 الطوارئ. 
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 ( بلدية نابلس12.1صورة رقم )

ركيب منشور إعلان يتضمن مجموعة من الصور حول ت 6060-3-12نشرت صفحة بلدية نابلس بتاريخ 

كلمة،  30المظلات في موقف السيارات واستخدمت الاستمالات العقلية وكان حجم المنشور قصير أقل من 

 واستخدمت اللغة الفصحى.

 (10.1جدول)

 فئة عدد مشاهدات الفيديو عبر صفحة البلدية للترويج لخدماتها .11

فئة عدد مشاهدات 

 الفيديو 

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

599-500 - - - - 

999-600 - - - - 

 - - %100 2 1000أكثر من 

 - - %100 2 المجموع 
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ن من الفيديو، وكان ت بلدية رام الله اثنافي فئة عدد المشاهدات الفيديو عبر صفحة البلدية، نشر

مشاهدة، أما بلدية نابلس لم تنشر أي فيديو خلال الفترة  1000مجموع المشاهدات عليهم أكثر من 

 المستهدفة.

نشرت بلدية رام الله فعالياتها عبر منصة اليوتيوب الخاصة بها واكتفت بالترويج للفعاليات 

 المصورة من خلال صفحة الفيسبوك. 

 

 ( بلدية رام الله10.1صورة رقم )

كلمة، ومقطع فيديو  20يحتوي على نص طويل أكثر من   6060-1-30نشرت بلدية رام الله منشور بتاريخ 

عزف المقطوعة أرابيسك، ويستهدف المنشور عامة الناس واستخدمت اللغة العامة والبسيطة  يحتوي على مقطع

واستخدمت الاستمالات العاطفية وتضمن المنشور إعلانا للبلدية من أجل عرو موسيقي من خلال الصفحة، 

، 6014شرين ثاني يونسكو نهاية شهر ت -بمناسبة انضمام البلدية إلى شبكة المدن المبدعة في مجال الموسيقى 

واختارت البلدية الاحتفاء من خلال بث العرو الموسيقي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، وحصل المنشور 

 مشاهدة في حينها.  1000إعجاب وتعليق واحد و 14على 

 

 (12.1جدول)

 أشكال المحتوى المستخدم عند ترويج البلدية لخدماتها .16

أشكال المحتوى 

 المستخدم

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

 - - %5 1 الفيديو 
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 - - %5 1 النص 

 %100 28 %79 15 الصورة 

 - - - - انفوجراف

 - - - - فيديو جراف

 - - %11 2 غير ذلك

 %100 28 %100 19 المجموع 

 

في بلدية رام الله وبنسبة  %04في فئة أكثر أدوات الترويج لخدمات البلديتين كانت الصورة بنسبة 

 من غير أي أدوات.  لس، ونشرت بلدية رام الله منشورينفي بلدية ناب 010%

 

 (14.1جدول)

 أكثر أشكال التفاعل مع الجمهور مع ما تروجه البلدية لخدماتها عبر صفحتها .13

أكثر أشكال التفاعل 

 مع الجمهور 

 نابلس رام الله

 ٪ عدد ٪ عدد

 %100 28 %100 19 الاعجابات 

 - - - - التعليقات 

 - - - - المشاركات

 %100 28 %100 19 المجموع 

 

في فئة أكثر أشكال التفاعل مع الجمهور مع ما تروجه البلديتين لخدماتهما عبر  

 لكلتا البلديتين.  %100صفحاتهما على الفيسبوك  كانت الإعجابات بنسبة 
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 الفصل الخامس                                   

 توصياتال، ومناقشة النتائج

نجد أن غالبية منشورات البلديتين وقت جائحة كورونا كانت عبارة عن إعلانات وتحديدا  .1

بلدية نابلس، وتركزت إعلاناتها على جدول خدمات المياه أو إعلان لزوار البلدية بارتداء 

 مثلا وحتىالكمامات وقت زيارة البلدية، لكن غابت المضامين التوعوية عن منشورات البلديتين 

ضامين النشر بقيت في سياق الإعلان. وتم استخدام نموذج جرونج )المعلومات العامة( والذي م

 يستخدم في المؤسسات غير الهادفة إلى الربح بالإضافة إلى استخدام أسلوب تقديم المعلومات. 

استحواذ منشورات الخدمات على ما نشرته بلدية رام الله يساهم في خدمة المؤسسة من  .6

قات العامة، ولكن حضور المضامين التوعوية في منشوراتها محدود، بحيث لم يتجاوز زاوية العلا

بين قرارات الحكومة المتعلقة بكورونا واجراءات البلدية لتنفيذ خدماتها في ظل كورونا  10%

، %10بينما الخدمات  %11كما هو الحال في بلدية نابلس التي استحوذت مضامين التوعية على 

ث أن منشورات من قبيل )نظمت، دعت، أطلقت، واصلت( ليست من المضامين ويفترو الباح

 التي تساهم في التوعية بمضامين الوقاية من كورونا كما أعلنت عبر صفحتهما عالفيسبوك. 

على الاستمالات العقلية في بناء المحتوى عبر منصات التواصل  اعتمدت البلديتان .3

من منشورات  %40ن بلدية رام الله ونابلس الالاجتماعي، حيث تجاوزت النسبة في كل م

وفي بلدية  %16البلديتين. في حين بلغ نسبة الاعتماد على الاستمالات العاطفية في بلدية رام الله 

 . %60نابلس 

هذا يتطابق مع نطاق عمل البلديات بأوليتها بتقديم خدماتها للمواطنين، وحول نشر الوعي ونشر 

ذا ما يترجم الاعتماد على الاستمالات العقلية، البعد الآخر يتعلق إجراءات فيروس كورونا. وه

بتدني نسب التفاعل أحيانا مع المنشورات نظرا لعدم استخدام الاستمالات العاطفية ربما التي 

تخاطب دوافع المتلقي وتحفزه على التفاعل مع المحتوى، وهو ما يميل المتلقي للتفاعل معه أكثر 

 (.6012لحميد، من أي شي آخر.)عبد ا

ن جمهورها عبر صفحتهما كانت اللغة المحتوى التي خاطبة فيه البلديتا وفي فئة لغة .1

من منشوراتها إخبارية، بالمقابل كانت النسبة لدى بلدية نابلس  %04الإخبارية، ففي بلدية رام الله 

 ة مماثلة. ، وفي نابلس كانت النسب%11، أما اللغة العاطفية كانت الأقل ففي رام الله 22%
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من  %40منشور خلال الفترة التي تم تحليلها أي ما نسبته  14نشرت بلدية رام الله  .4

 %23منشورا بما نسبته  62المنشورات كانت منشورين في الأسبوع الواحد، وبلدية نابلس 

 منشورات في الأسبوع الواحد. 2وبمعدل 

من استخدام الصورة إلا أنها لم  رغمالونجد أن العينة من الإعلانات كانت بطريقة تقليدية ب .2

، وزيادة التعليقات %43تكن جاذبة للجمهور، بحيث تزيد من تفاعل الإعجابات للجمهور بنسبة 

 " postplanner، حسبما ذكر موقع. "%101بنسبة 

غالبية مضامين منشورات البلديتين على فيسبوك كانت عبارة عن نصوص طويلة مع  .0

هناك شبة غياب لمضامين الفيديو بشكل عام، والفيديو التوعوي صور، وبلغة إخبارية جامدة، و

بشكل خاص، خصوصا وقت كورونا، الأمر الذي يحول دون تحقيق البلدية لرسالتها التوعوية 

ويجعلها غير موفقة في ذلك، وهو ما أكدته نسب التفاعل المتدنية مع المحتوى الإخباري الصوري 

 خاص.بشكل عام، والمحتوى التوعوي بشكل 

، ومن ثم %03اعتمدت بلدية رام الله في منشوراتها على الجهات الرسمية بنسبة  .2

. أما بلدية نابلس واعتمدت على الأرقام والإحصائيات بنسبة %60المصادر والوثائق بنسبة 

 . %41، والجهات الرسمية كانت الأعلى بنسبة %14والمصادر والوثائق بنسبة  63%

الخبر مع الصورة بشكل مستمر، وهو ما يتقاطع مع تعتمد البلديتان على نشر  .4

من المحتوى  %40،  6010أنه في عام   Statista.comالإحصائيات التي قدمها موقع 

الإخباري الذي قامت ببنائه المنظمات حول العالم تضمن الصورة في إيصال الرسائل التي ترغب 

عام Thesocialskinny.comقع بها، كما أنه يتقاطع أيضا مع الإحصائيات التي قدمها مو

ثانية فقط، ما يدل  20خلال  Uploaded photosألف صورة  123بأنه يتم تحميل  6011

 على كثرة اعتماد الأفراد والمنظمات على حد سواء.

أما فئة التفاعل بالاعجابات كانت الأعداد كبيرة في بلدية نابلس مقارنة في بلدية نابلس،  .10

بالمقابل  %23إعجاب( بنسبة  61بلدية نابلس في فئة )أكثر من  فكانت الإعجابات عالية في

 في بلدية رام الله.  44%

فيما يتعلق بالتفاعل مع المنشورات بفئة التعليقات فنجد من خلال النسب التي تم تحليلها أن  .11

هناك عدد قليل من التعليقات مقارنة بأعداد المتابعين لصفحات البلديات. فكانت الفئة الأقل 

تعليقات هي الأعلى لمنشورات للبلديتين، ففي الفئة الأقل للتعليقات في بلدية رام الله كانت النسبة لل
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. ونستنتج أن تدني التعليقات جاء لاستخدام محتوى خبري %32وكانت في بلدية نابلس  11%

 للأسباب التي تم ذكرها سابقاً.انتظام عملية النشر، في البلديتين، وعدم 

لهذا النموذج، تنساب  وفقانموذج الوكالة الصحفية تم استخدام  هل النتائج أننستنتج من خلا

المعلومات في اتجاه واحد من المنظمة إلى الجمهور الخارجي، ومن خلال هذا النموذج يعتمد 

القائمين على الاتصال على النشر لتوصيل رسائلهم، كما نشرت كل من بلدية رام الله ونابلس في 

 ارات المتعلقة بإجراءات كورونا، أو حتى الخدمات التي تقدمها بلدية نابلس. عملية نشر القر

تم استخدام نموذج جرونج )المعلومات العامة( الذي يعتمد على تقديم المعلومات للجمهور وتكون 

كما هو تماما في عمل العلاقات العامة في البلديات أو حتى  استعلاماتالعلاقات العامة فيه محطة 

عملها، مثلا كما عملت بلدية رام الله من خلال نشرها منشورات تتعلق بالاتصال حول جزء من 

تقديم خدمة النفايات الصحية، وأما بلدية نابلس التي وضعت أرقامها أيضا لأي حالة طوارئ خلال 

 هذا النموذج يتعلق  في المؤسسات الغير هادفة للربح كما البلديات. أن إلى بالاضافةالجائحة. 

لنموذج جرونج غير المتوازن جزء من عمل البلديتين، حيث أن هذا النموذج يختص باستقبال  كان

المؤسسة للاتصال القادم من جمهورها بغرو تقييم مدى نجاح عملها في العلاقات العامة وتطوير 

 رسائلهم الإقناعية المرسلة مستقبلا من المؤسسة إلى جمهورها لتصبح أكثر نجاعة واقناعا.

مثل من خلال نشر بلدية رام الله النشر حول الفعاليات التي تقوم بها خلال كورونا وانتظار ذلك ت

ن عازي في المدينة ووجدت فيما بعد أالجمهور للتفاعل معها، وبلدية نابلس من خلال نشرها للت

ً  هاإلغاءالتفاعل على منشورات التعزية ضعيف، وتم  لموظف العلاقات العامة  فيما بعد وفقا

 لدولية في البلدية، وذلك في إطار تطوير عملها. وا

يكون لكل من الجمهور  أننموذج جرونج المتوازن فأبرز ما جاء في هذا النموذج  أخيرا

والتطوير كما حصل تماما في حالة كل من  للتغييروالمؤسسة القابلية للتكيف المتبادل، والاستعداد 

بتنفيذ خطط جديدة لم تكن موجودة سابقا بسبب جائحة بلدية رام الله ونابلس، حيث قامت البلديات 

 كورونا. 

بلدية  وأماحيث استبدلت فعاليتها الوجاهية بالرقمية على الفيسبوك كما حصل في بلدية رام الله، 

نابلس فقامت بالنشر حول خدماتها وتحديدا المياه على الفيسبوك والتواصل مع جمهورها من 

 خلاله

 تالتوصيا
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اجة إلى دعم اللغة التوعوية وأدوات بناء المحتوى التوعوي الرقمي عبر البلديتان بح .1

مواقع التواصل الاجتماعي بوتيرة تراعي الانتظام في النشر وفقا لمعايير النشر المتبعة، وذلك 

لتحقيق أهداف التفاعل والوصول للجمهور من جهة، ومن أجل تطوير المحتوى ليوائم الحالات 

 خرى، وحالات النشر في الأيام العادية أيضا. الاستثنائية من جهة أ

الصورة بشكل فعال حتى يكون المنشور أكثر تفاعلا  البلديتين توظيفيجب على  .6

 للجمهور.

ولكنها بحاجة لتوظيف اللغة التوعوية  التوعوي،البلديات تمتلك مقومات بناء المحتوى  .3

 بشكل أكبر.

 ع احتياجات المتابعين.منهجية النشر بحاجة لإعادة النظر حتى تتوائم م .1

البلديتان بحاجة إلى متخصصين في مجال النشر لمواقع التواصل الاجتماعي للترويج  .4

لخدماتها، لتلافي جميع العقبات التي واجهت البلديتين في النشر سواء في الظروف العادية أو 

 الاستثنائية.

الاستثنائية أو حتى البلديتان بحاجة لتطوير خطط أقسام العلاقات العامة في الحالات  .2

 الطبيعية، حتى تستطيع مواكبة الظروف. 

وفعالياتهما، ولا تعمل على  إيجاد حلول ابداعية لتقديم خدماتهما وأنشطتهما البلديتينعلى  .0

ها كما حصل في بلدية نابلس، على العكس من بلدية رام الله التي بحثت عن طرق أخرى إلغاء

 واقع التواصل الاجتماعي. لعرو فعالياتها لجمهورها من خلال م

عدم اكتفاء البلديتان في تقديم خدماتها بطريقة واحدة، فعلى سبيل المثال، انحصرت بلدية  .2

نابلس في تقديم منشورات المياه من خلال طريقة واحدة وهي الإعلان عنها دون أن يتبدل شكل 

 نشر بإعلانات متشابهة. المنشور، وكذلك بلدية رام الله التي أعلنت عن إزالة النفايات في ال
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 المصادر والمراجع قائمة

 

 المصادر والمراجع العربية: 

(. "دور العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات الحقوقية في تشكيل خطاب 6060أبو زيد، حاتم. )
 توعوي بقضايا حقوق الإنسان". رسالة ماجستير.

 
 

المحلي في فلسطين". القدس: المجلس (. "البلديات وهيئات الحكم 6001اشتية، حباس، )
 .6001الإقتصادي الفلسطيني للتنمية والإعمار )بكدار(، 

 
 

(. "كفاءة إدارة علاقات المنظمة مع مجموعات المصالح". رسالة 6011انجي محمد ابو سريع، )
دكتوراه غير منشورة، )جامعة القاهرة، كلية الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلان(، ص ص 

3-1. 
 
 

. دار المعرفة 1(. "دور الجامعة فى مواجهة التطرف الفكري" . ط6006البرعى، وفاء. )
 640الجامعية، الإسكندرية.ص.

 
 

(، "دور الإعلام عبر الميديا الاجتماعية في الوقاية من فيروس 6060تقي الدين، وحمزة. )
الحماية المدنية لولاية : دراسة تحليلية لصفحة الفيسبوك الخاصة بمديرية 14كورونا كوفيد 

"، جامعة محمد 6060-1-60إلى  6060-3-14المسيلة بالجزائر خلال الفترة الممتدة من 
 المسيلة.-بوضياف

 
 

.  مطابع جامعة 1(. "مدخل الى العلاقات العامة والانسانية". ط6002الجحنى، علي بن فايز. )
 .14نايف، الرياو. ص 

 
 

العدد  3لديات في فلسطين". مجلة الدراسة الفلسطينية المجلد (. "دور الب1446الجرباوي، علي. )
  32ص  4
 
 

، القاهرة: 1(. إدارة العلاقات العامة المدخل الاستراتيجي، ط6011الجمال، راسم عياد، خيرت )
 .41الدار المصرية اللبنانية، ص:

 
 

ات الفندقية بالفنادق (. "العلاقات العامة الرقمية وأثرها على تسويق الخدم6061حسنين، هويدا. )
 .10المصرية"، مجلة كلية السياحة والفنادق، عدد 
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 باريس.-. منشورات عويدات، بيروت1(. "مبادئ في العلاقات العامة". ط1420الحلبي، حسن. )
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 الملاحق

 

 استمارة تحليل مضمون:

تمثل هذه الستمارة أداة دراسة بحث دور العلاقات العامة الرقمية في الترويج لخدمات البلديات: بلديتي رام الله 

ونابلس في أزمة كورونا كحالة دراسية، حيث قام الباحث بتحليل محتوى حساب منصة التواصل الجتماعي 

تين على مدى اربع شهور متتالية، ويأتي هذا البحث استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير )فيسبوك( الخاصة بالبلدي

 .2828-2818في العلاقات العامة المعاصرة في الجامعة العربية الأمريكية للسنة الدراسية 

 فئات تحليل تتعلق بالشكل

 بر صفحتها: فئة نوعية وشكل المادة المنشورة التي تروج من خلالها البلدية خدماتها ع -1

 بيان الصحفي -1

 تقرير صحفي مكتوب -2

 خبر صحفي -3

 فيديو -4

 علانإ  -5

 بث مباشر -6

 مقابلة إذاعية مسجلة -7

 مقابلة تلفزيونية مصورة -3

  غير ذلك -8

 فئة نوعية الوسائط المتعددة:  -2

 نص بدون وسائط -1
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 نص مع صورة  -2

 فيديو مع نص  -3

 فيديو بدون نص  -4

  خرى أ  -5

 فئة موضوع المنشور:  -3

 خاص بـ كورونا.  -1

 إلخ(. … مات الأساسية )نفايات، مياه، خاص بخد -2

 فعاليات. -3

 غير ذلك.  -4

 فئة طول المادة النصية المنشورة للترويج:.  4

 كلمة(  38قصير ) من كلمة إلى  -1

 كلمة(  68-31متوسط )من  -2

 كلمة فأكثر(  68طويل )  -3

  فئة نوع اللغة المستخدمة للترويج:.  5

 لغة عربية فصحى  -1

 لهجة عامية  -2

 والفصحى دمج بين العامية -3

  شكل الفيديو المنشور للترويج:.  6

 بث مباشر  -1

 فيديو بوست  -2

 ك يانفوجراف -3

 رسوم متحركة -4
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 فئات المضمون 

  فئة لغة المحتوى الذي خاطبته من خلاله البلدية جمهورها عبر صفحتها: -1

 خباري إ -1

 توعوي  -2

 عاطفي -3

 علان للمشتركين في خدمات البلديةإ  -4

 غير ذلك   -5

 بوع الواحد:عدد المنشورات في الأس -2

 ليوجد. -1

 منشور واحد. -2

 منشورين. -3

 ثلاثة منشورات. -4

 منشورات. 4 -5

 منشورات. 5 -6

 منشورات. 6أكثر من  -7

 فئة موضوع المادة المنشورة:  -3

 تعريف بكورونا. -1

 صحية توجيهات. إرشادات -2

 خدمات. -3

 تراخيص. -4

 لقاءات/ زيارات. -5

 اجتماعات رسمية. -6
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 برقيات التعزية / التهنئة. -7

 عطاءات. -3

 مسابقات. -8

 يات.فعال -18

 غير ذلك. -11

 فئة اتجاه مضمون المادة:  -4

 توعوي  -1

 سياسي -2

 اجتماعي  -3

 انساني  -4

 اقتصادي -5

 صحي -6

 غير ذلك -7

 البلدية في الترويج لخدماتها عبر صفحتها:  استخدمتهاالاستمالات التي  -5

 استخدام الستمالت العاطفية -1

 استخدام استمالت عقلية  -2

 كلاهما  -3

 ل يوجد  -4

 فئة الاستمالات العاطفية:   -6

 ام الرموز والشعاراتاستخد -1

 مخاطبة المشاعر الدينية   -2

 مخاطبة المشاعر الوطنية  -3

 التخويف  -4



 

87 

 

 ل يوجد  -5

 فئة الاستمالات العقلية:  -7

 أرقام واحصائيات -1

 العتماد على المصادر والوثائق -2

 الرسمية  من جهاتمعلومات   -3

 الفيروسحول  تثقيفيةمعلومات        -4

 ل يوجد  -5

 فئة التفاعل بالتعليقات: -8

  5-1ن أقل م -1

2- 15 -6 

3- 30-16 

4- 50-31 

 58أكثر من  -5

 ل يوجد  -6

 فئة مضمون التعليقات الأبرز:  -9

 تعليقات الدعم والمساندة    -1

 الشكاوي والستفسارات  اتتعليق -2

 تثمين الجهود -3

 طلب المساعدة  -4

 ل يوجد تعليق -5

 فئة التفاعل بالاعجابات )عددها( عبر صفحة البلدية للترويج لخدماتها:  -11

  5-1أقل من  -1

2- 15 -6 
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3- 30-16 

4- 50-31 

 58أكثر من  -5

 ل يوجد  -6

 فئة عدد مشاهدات الفيديو عبر صفحة البلدية للترويج لخدماتها:   -11

 1888أقل من  -1

2- 2000  -1001  

  2888أكثر من  -3

 عند ترويج البلدية لخدماتها عبر الصفحة:  أشكال المحتوى الأكثر استخداما   -12

 الفيديو -1

 النص -2

 الصورة  -3

 فيديو غراف -4

 انفوجراففيديو  -5

 لك غير ذ -6

 أكثر أشكال التفاعل مع الجمهور مع ما تروجه البلدية لخدماتها عبر صفحتها:  -13

 الإعجابات -1

 التعليقات -2

 المشاركات  -3
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Abstract 

    The study raises the issue on how the municipalities of Ramallah and Nablus 

employed the Facebook platform in presenting and promoting their services during the 

Corona pandemic? This is answered by analyzing the content of the Facebook pages of 

the two municipalities during the Corona period, which covers the period from March 

of the year 2020. In other words, the period started at beginning of Corona Period until 

the closure ended. The theoretical framework is employed on the dialogue model, the 

Grunge model (public media), the unbalanced Grunge model, and the balanced Grunge 

model. 

      The study concludes a set of results, the most important of which is that most of the 

publications of the two municipalities at the time of the Corona pandemic were 

advertisements, and awareness contents were absent from them. With regard to 

interaction with publications in the comment category. 

     The researcher finds; through the analyzed ratios, that there are few comments 

compared to the number of followers of municipalities' pages. The study recommends a 

set of points, the most important of which is that the two municipalities need to support 

the educational language and tools for building digital awareness content through social 

networking sites. In addition, the two municipalities need specialists in the field of 

publishing for social networking sites to promote their services, and to avoid all the 

obstacles that the two municipalities faced in publishing, whether in normal 

circumstances or the exceptional ones. 


