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 التّي تحمل العنوان: الأطروحةِ  أدناه، مقدّمةُ  الموقعّةُ أنا 

اليقظةُ العقليَّةُ كمُتغيرٍِّ وسيطٍ بين الاتزّانِ الانفعاليّ وجودةِ الأداءِ لدى المرشدين التربويين في 

رٍ مُقترحٍ المدارسِ الحكوميةِّ في فلس  طينَ وبناءِ تصَوُّ

ُتِ مُا  باسُتِنناءِ ص، االخَُ جُهُدِ  نِتُا ُ  وَ ما هُُإنَّ   الأطروحةُ هذهِ  عليهِ  اشتمََلتَ ما  بأنَّ  أقُرُّ   تمَّ

 أّ ِ  لنيُلِ ن قبُل دّم مُِقَُيُ مْ هُا، لَُنمِ ءٍ ، أو أّ  جُزكاملُة   الأطروحُةَ   هُذهِ أنَّ ما ورد، وحينُ  إليهِ  الإشارةُ 

 خرى.أُ ةٍ أو بحنيَّ  تعليميَّةٍ  مُؤسّسةٍ  أّ ِ لدى  بحثٍ ، أو علميٍّ  لقبٍ ، أو علميةٍّ  درجةٍ 
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 ج

 ء  الإهدا

 

 شقاءِ أَ لى  ، إِ دِ سنَمَ   وَ دِ ي سَنَوجِ لى زَ إِ  ي،تِ والدَ  العينِ  رةِ قُ لى إِ  ستاذ  الأول،أُ   وَ الدِ وَ لى رُوحِ إِ 

وحِ ال  يناتِ   بَ دِ قصَ مَ مي وَ لُ  حُ كُلِّ لى ي، إِ تِ خوَ إِ رُّ

  وزملاءَ  أصدقاءَ ني في اللهِ حبَّ ن أَ مَ  لِّ ى كُ إلِ

 ملي هذا  عَ هدِ أُ 

 يقوفِ التَّ  ليُّ وَ  واللهُ 

 

 

 

 

             



 

 د

 قديروالت   كر  الش  

 

ُنا مُ دِ سُيِّ  رسُلين،المُ  فضُلِ ى أَ لَُعَ  لامُ والسّ لاةُ والصّ  ،العالمينَ  ربِّ  للِ الحمدُ  هِ حبِ وصَُ ى آلُهِ لَُوعَ  دحمَّ

 عين.أجمَ 

 عد...ا بَ أمَّ 

 (. الل   يشكر    لا  الناس   يشكر   لا   ن  م  ) : لاموالسّ  لاةِ الصّ  أفضلُ  عليهِ  قالَ 

بذلُهُ  الُى مَُعَ  زيُاد بركُات، كتورِ الُدّ  في الأسُتاذِ شُرِ إلُى مُ  والعرفُانِ  قديرِ والتّ  زيلِ الجَ  كرِ بالشّ  مُ أتقدّ 

وتشجيعي  ائمِ في توجيهي الدّ  ه الكبيرِ  العمل، وعطائِ على إتقانِ  شديدٍ  وحرصٍ  وصبرٍ  هدٍ ن جُ عي مِ مَ 

 الُدكتورالأسُتاذ  المُوقرة اقشُةنالمُ  للجنةِ  قديرِ والتّ  كرِ بالشّ  هُ تي، وأتوجّ رسالَ  وإتمامِ  الأفضلِ  لإخرا ِ 

ماجد الخياط على تفضلهم بقبول الدكتور الأستاذ و ،الدكتور محمد شاهينالأستاذ و ،غسان سرحان

 هذا العمل . نجازِ لإ والمساندةَ عمَ الدَّ يَ لِ  مَ قدّ  نْ مَ  لِّ وكُ  ،مناقشة أطروحتي

 

   العلم سعى لطلبِّ  ن  م   لي ولجميعِّ  وفيق  الت   الل  أسأل                         



 

 ه

 ملخص الأطروحة

 

ِ  الازانِ تّ  بين الاوسيطٍ  كمتغيرٍ  العقليةِ  اليقظةِ  لىإ لتعرفِ ل الحاليةُ  الدراسةُ هدفتِ   نفعاليّ

، مقترحٍ  تصورٍ  وبناءِ  في فلسطينَ  الحكوميةِ  في المدارسِ  التربويينَ  لدى المرشدينَ  الأداءِ وجودةِ 

 ن جميعِ مِ  الدراسةِ  مجتمعُ  نَ وَّ تكَ ، حيثُ السابقةِ  الدراساتِ  أسلوبِ  باعِ  باتّ الكميُّ  المنهجُ  مَ ستخدِ وأُ 

 ،مرشداً ومرشدة (1265هم )عددُ  ، والبالغُ ةِ الفلسطينيّ   الحكوميةِّ في المدارسِ  التربويينَ  المرشدينَ 

 ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  التربويينَ  ( مرشداً ومرشدة من المرشدينَ 295) نةِ العيَ  حجمُ  وقد بلغَ 

 البياناتِ  لجمعِ  القياسِ  دت أداةُ ، وأعُتمُِ المتيسرة ريقةِ بالطّ  راسةِ الدّ  نةُ ت عيّ ختيرَ . وقد أُ ةِ الفلسطينيّ 

، الانفعاليِّ  زانِ الاتّ  ، ومقياسُ ةِ العقليّ  اليقظةِ  اسُ يوهي مق ،ةُ الكميّ لمقايس ا تمَ خدِ ستُ ، وأُ زمةِ اللا

 راسةِ الدّ  هذهِ  ظهرت نتائجُ أُ  حيثُ  ؛ةِ السيكومتريّ  الخصائصِ ن مِ  دِ أكّ التّ  بعدَ  الأداءِ  جودةِ  ومقياسُ 

 كالاتي:

ل بلغَ كُ كَ  ةِ العقليّ  اليقظةِ  لى مقياسِ عَ  راسةِ الدّ  نةِ عيّ  لتقديراتِ الحسابيَّ  المتوسطَ  أنَّ  

 الحسابيَّ  المتوسطَ  إلى أنَّ  تائجُ النّ  ا أشارتِ كمَ و متوسط،ٍ  (، وبتقديرٍ 70.6) مئويةٍ (، وبنسبةٍ 3.53)

(، 78.2) مئويةٍ  بةٍ (، وبنس3.91) ل بلغَ كُ كَ  نفعاليِّ لاا زانِ تّ لاا على مقياسِ راسةِ الدّ  نةِ عيّ لتقديراتِ 

 اسِ على مقيراسةِ الدّ  نةِ عيّ  لتقديراتِ  الحسابيَّ  المتوسطَ  أنَّ تائج ُالنّ  أظهرتِ ا ، كمَ مرتفع وبتقديرٍ 

 إحصائياً، والتأنيرُ  دال   الوسيطَ رَ المتغيّ  أنَّ  تائجُ النّ  ا أظهرتِ وكمَ ، مرتفعٍ  ل بتقديرٍ كُ كَ  الأداءِ  جودةِ 

ً في ظِلِّ دال   ابعِ على التّ  المستقلِّ  رِ  للمتغيّ المباشرُ   رَ المتغيّ  فإنَّ  الوسيط،ِ رِ المتغيّ  وجودِ   إحصائيا

ً دُّ  )اليقظة العقلية( يعَُ الوسيطَ   المستقلِّ  رِ المتغيّ  بينَ  ( للعلاقةِ Partial Mediation)  وسيطاً جزئيا

 رتباطٍ ا علاقةِ  إلى وجودِ  تائجُ النّ  أظهرتِ ا كمَ ابع )جودة الأداء(، التّ  رِ )الاتزان الانفعالي( والمتغيّ 

ً ةٍ دالّ  في  ربويينَ التّ  دى المرشدينَ لَ  داءِ لأا وجودةِ  نفعاليِّ لاا زانِ تّ لاوا ةِ العقليّ  اليقظةِ  بينَ   إحصائيا

 وجودِ  لى عدمِ إ تائجُ النّ  أظهرتِ . وموجبةً  ةً طرديّ  العلاقةُ فقد جاءتِ  ،ةِ الفلسطينيّ   الحكوميةِّ المدارسِ 

ً ةٍ دالّ  فروقٍ  ي: ومجالَ  ةِ العقليّ  اليقظةِ  لى مقياسِ عَ  (α. ≤05) لالةِ ستوى الدّ مُ  عندَ  إحصائيا

عزى تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  دى المرشدينَ وعيّ( لَ بِ  صرفِ التّ و، )الملاحظةِ 

ً ةً دالّ  جاءت الفروقُ  الجنس، في حينِ  رِ إلى متغيّ   صدارِ  إعدمِ و، : )الوصفِ لى مجالاتِ عَ   إحصائيا

على مجالي:  كورِ الذُّ  لصالحِ  الفروقُ  جاءتِ  (،إذْ ةِ اخليّ الدّ  جربةِ التّ  معِ التفاعل ِ عدمِ و، الأحكامِ 

 لى مجالِ عَ  الإناثِ  لصالحِ الفروقُ  جاءتِ  ة(. في حينِ اخليّ الدّ  جربةِ التّ  معِ التفاعلِ ، عدمِ )الوصفِ 

. 05لالة )مستوى الدّ ةٍ إحصائياً عندِ دالّ  فروقٍ  وجودِ  عدمِ إلى  تائجُ النَّ  نتِ وبيَّ . الأحكامِ  صدارِ إ عدمِ 



 

 و

≥α ِةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  لدى المرشدينَ  ومجالاتهِ ةِ العقليّ  اليقظةِ  (على مقياس 

ً ةٍ دالّ  فروقِ  وجودِ  ، وعدمِ العلميّ  المؤهلِ  رِ متغيّ عزى إلى تُ  ةِ الفلسطينيّ  لالةِ ستوى الدّ مُ  عندَ   إحصائيا

(05≥ .α)  ِ( لدى المرشدينَ )الوصفِ  مجالِ  باستنناءِ  ومجالاتهِ   ةِ اليقظة العقليّ  على مقياس 

 وجودِ  وعدمِ ، برةِ الخِ  سنواتِ  عددِ رِ عزى إلى متغيّ تُ  ةِ الفلسطينيّ   الحكوميةِّ في المدارسِ  التربويينَ 

 ستنناءِ إب ومجالاتهِ  ةِ العقليّ  اليقظةِ  على مقياسِ  (α. ≤05) لالةِ ستوى الدّ مُ  إحصائياً عندَ  ةٍ دالّ  فروقٍ 

في  ربويينَ التّ  ( لدى المرشدينَ ةِ الداخليّ  جربةِ التّ  معِ  التفاعلِ  ، عدمِ الأحكامِ  صدارِ إي: )عدمِ مجالَ 

 لصالحِ  الفروقُ  جاءتِ  إذْ  ؛ الاجتماعيةِّ الحالةِ  رِ إلى متغيّ عزى تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  المدارسِ 

 )عدمِ على مجالِ  أعزبٍ  لصالحِ  الفروقُ  جاءتِ  (، في حينِ الأحكامصدارِ إ )عدمِ على مجالِ  متزو ٍ 

ستوى مُ  إحصائياً عندَ  ةٍ دالّ  فروقٍ  وجودِ  إلى عدمِ  تائجُ النّ  ا أظهرتِ (، كمَ ةِ اخليّ الدّ  جربةِ مع التّ  التفاعلِ 

 في المدارسِ  التربويينَ  لدى المرشدينَ  ومجالاتهِ  نفعاليِّ لاا زانِ تّ الا على مقياسِ  (α. ≤ 05لالة )الدّ 

رات: )الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة عزى إلى متغيّ تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ 

 جودةِ  على مقياسِ  (α. ≤05) لالةِ ستوى الدُّ مُ  إحصائياً عندَ  ةٍ دالّ  فروقٍ  وجودِ  الاجتماعية(، وعدمِ 

ر: عزى إلى متغيّ تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ ربويينَ التّ  لدى المرشدينَ  مجالاتهِ الأدواتِ و

 بضرورةِ  وتوصي الباحنةُ  )الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية(.

 تهِ ن دافعيّ مِ  ما يزيدُ بِ  ربوّ ِ التّ  المرشدِ  نفعالي، وتعزيزِ لاا زانِ تّ لاوا ةِ العقليّ  ات اليقظةِ على فنيّ  دربِ التّ 

 خرى تربطُ أُ  ببحوثٍ  .، والقيامِ المهنيِّ  وأدائهِ  في خبراتهِ  والتقدمِ  طوّرِ في التّ غبةِ والرّ  العملِ  نحوَ 

 .ة النفسيّ الحصانةِ ، سترخاءِ الإ أساليبِ  ة أونفعاليَّ الا خرى كالكفاءةِ أُ  غيراتٍ تبم ةَ العقليّ  اليقظةَ 

 جودة الأداء. نفعالي،الاتزان الا اليقظة العقلية، ات المفتاحية:الكلم
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 الفصل الأول

 مشكلة الدراسة وأهميتها

 

  مقدمة 1.1

مُستوى الكفاءِةِ لدَى هتمِامِ بجوانبَ عدَّةٍ لِلفردِ والمُجتمَع؛ لِأجلِ رفعِ للإزادَتِ الحاجةُ 

الأفراد في العملِ حتىّ نحصلَ عَلى نتائجَ مُرضيةٍ، واليقظةُ العقليةُّ مِن الأشياءِ الَّتي تتُيحُ القدُرةَ 

عَلى النظّرِ في الأشياءِ بطرقٍ مَدروسةٍ وجَديدةٍ، وبالتاّلي إكِسابُ الفردِ نقةً وسيطرةً في شتىّ 

تمامِ بالاتزّانِ الانفعاليِّ والرّاحةِ النفسيةِّ مِمّا يزيدُ مِن اليقظةِ العقليةِّ جوانبِ الحياة، ولا بدَُّ مِن الاه

التّي تزيدُ وتنُمّي جودةَ الأداء؛ بسببِ كونهِا تحُسّنُ الانتاجيَّةَ النَّوعيةَّ وتخُففُّ مِن الضّغطِ وتحُسنُّ 

 الرِضا عَن العمَل.

 ن خلالِ  مِ ى إلاّ لا يتأتّ  ا، وهو مَ الفرصَ  ويزيدُ  الآفاقَ عُ وسّ يُ  ةِ التعليميّ  في البيئةِ  أقلمَ التَّ  إنَّ 

 الضيقةُ  ؤيةُ فالرُّ ؛ ديدجَ  مع كلِّ  عاملِ لى التّ عَ  والقدرةَ  المرونةِ  سمةَ  الفردَ  تي تمنحُ الّ  ةِ العقليّ  اليقظةِ 

 زُ يتميّ  جامد   تفكير  ها ة، يتبعُ سلوكيّ  وتغيرّاتٍ جديدةٍ  آفاقٍ  أمامَ  البابَ  كود، وتغلقُ والرّ  الروتينَ  تفرضُ 

 تي تحدثُ الّ  اقةَ الطّ  تي تحجبُ الّ  لوكِ ن السّ مِ فرغةِ المُ  الحلقةِ تقضي على هذهِ  ةُ العقليّ  بات. واليقظةُ بالنّ 

 &Masten).)كرارِ التّ و تابةِ لرّ ل تي تميلُ الّ  ةِ العقليّ  العاداتِ  وممارسةَ  ،في المدارسِ 

Reed,2006) 

 طورِ التّ  لالِ ن خِ مِ  العصرِ  ومتطلباتِ  حتياجاتِ  امواكبةُ  في عملهِ  رشدِ لى المُ عَ  فيتوجبُ       

  ضجِ والنّ 
 التكيفيةِ ةِ اليوميّ  اتِ لوكيّ والسّ  اداتِ والعَ  مارساتِ ي المُ فِ  غييرِ التّ  لى إحداثِ عَ  هُ ذ  يساعدُ الّ

على  نفتاحِ لإ في اغبةَ الرّ  تعكسُ  مهاراتٍ  طويرُ تَ  رورّ ِ ن الضّ مِ فَ   ،الشخصيةِ  والحياةِ  في العملِ 

لى عَ تركزُ   ونظرةٍ بوعيٍ  نفعالاتِ والا الأفكارِ  واجهةِ لى مُ عَ  للقدرةِ  رتقاءِ لإ جديدةٍ، واتجاربَ 

لدى  نفعاليُّ  الازانُ  الاتّ ، ويظهرُ  الحياةِ  ى مجالاتِ ي شتّ فِ  لى الأداءِ عَ  وتنعكسُ  والحاضرِ  ستقبلِ المُ 

 ليسَ   هُ مكنّ تي تُ الّ  رونةَ يعني المُ  هُ ا أنَّ كمَ  لى ذاتهِ عَ يطرةِ والسّ  حكمِ لى التّ عَ  درتهِ قُ  ن خلالِ مِ  المرشدِ 

تي تجعلُ الّ   العقليَّةَ لغي اليقظةَ وهذا لا يُ  ا هو جديد  مَ  لّ كُ  بلْ  ن المواقفِ مِ  المألوفِ  واجهةِ ن مُ فقط مِ 

 وتحدياتِ  عقباتِ  تجاوزُ  (. ويشكلُ 2005)بني يونس،  ةً بتكاريّ  اوأكنرَ  إبداعيةً  الفردِ  عمالَ أ

ً الماضي جانب ً أساسيّ  ا  ا يؤنرُ كمِ  ،فسيةِ والنّ  ةِ سميّ الجِ  حةِ ستوى الصّ على مُ والتطورِ  النموِ  في تحقيقِ  ا

في  لوكياتِ والسّ  نفعالاتِ والا ةِ اليوميّ  الأفكارِ  ومراقبةِ  اتِ الذّ  إدراكِ  بزيادةِ  تتعلقُ  مهاراتٍ  في تطويرِ 

 .(2004)خوالدة،  ةِ خصيّ الشّ  والإمكاناتِ  جتماعيةِ  الامن المواقفِ  العديدِ 
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 حةِ لى الصّ عَ  تنعكسُ  حيثُ   القويةِّ،صيةِ و  الشّخها ذَ بِ  صفُ يتّ  سمةً  عتبرُ يُ  نفعاليُّ زانُ الاتّ الا    

 علــمِ  نظريــاتُ  هتمتْ (. فا2006 )ريان، والأزماتِ  غوطاتِ ع الضّ مَ  عاملِ التّ  وقتَ  وتظهرُ  ةِ فسيّ النّ 

إلى  فسِ الـنّ  سعى علـمُ تـي يـَ الّ  المهمـةِ  الأهــدافِ أحــدَ  ـهُ الانفعالي، واعتبَرَت زانِ تّ  الابموضوعِ  نفسِ الــّ 

 ، إلـى أنَّ (James & Lank)جـيمس ولانـك  نظريـةُ  تـشيرُ  الفـرد، حيـثُ ةِ ي شخـصيّ ها فـِ ترسـيخِ 

ُ الّ  ختلفـةِ المُ  الإحـساساتِ  ـنَ مِ  مجموعـة   نفعـالَ الا  هـذهِ ، وتختلـفُ العـضويةِّ  راتِ غيـّ عـن التّ  تـي تنـشأ

 والعـضويةَ  ـسميةَ الجِ  ظـاهرَ المَ  إلـى أنَّ  ةُ ظريـّ النّ  هـذهِ  شيرُ ا تُ الإحساسات، كمَ  هذهِ باختلافِ  راتُ غيّ التّ 

زانه تّ  اردَ الفَ  فقدُ ذ  قد يُ نفعال، الّ  هذا الافي ظهورِ  ببُ السّ  يَ ما هِ نفعال، وإنَّ  الايـست نتيجـةَ لَ 

 (.2008)الداهر ، 

ِ  الازانِ تّ  الابمفهومِ  عمقِ التّ  ن خلالِ ومِ        ن مجموعةٍ عَ  حانِ وضّ هما يُ أنَّ  نجدُ  ،ةِ العقليّ  واليقظةِ  نفعاليّ

ها في تأنيرِ  معزولةٍ  غيرُ  ها، وهيَ بِ  رُ وتؤنّ  ةِ خصيّ الشّ  سماتِ  تي تعكسُ ، الّ والمهاراتِ  ن القدراتِ مِ 

ذ  الّ  أدائهِ  على جودةِ تؤنرُ  خرآ ، وبمعنىرهِ تطوّ  ه، ومسارِ نجازاتِ إ، وفي عملهِ  الفردِ  لى سلوكِ عَ 

 أو يشبعُ  تي يحققُ الّ  ةَ الكيفيّ  رد، وهو يعكسُ الفَ  لوظيفةِ  المكونةِ  المهامِّ  وإتمامِ  تحقيقِ  درجةُ ” هُ بأنَّ  عرفُ يُ 

 (. 209: 2001راوية، (الوظيفة"  طلباتِ تَ مُ  بها الفردُ 

عام  بشكلٍ   العاملينَ  أداءِ  ن خلالِ  مِ لتماسهما إلاّ  الا يمكنُ  فعاليُّ  الانزانُ تّ  والاالعقليةُ  فاليقظةُ     

 داخلَ  المختلفةِ  هامِّ والمَ  الأنشطةِ  ممارسةِ  ن خلالِ مِ  تظهرُ  حيثُ  ،خاصٍّ  بشكلٍ ربويينَ التّ  والمرشدينَ 

ً سُ عتبرُ تُ  المدارس، فلذلكَ   أو العناصرِ  العواملِ  يجاباً ببعضِ سلباً أو إ للتأنيرِ   عرضة  لوكُ ا السّ وهذ ،لوكا

ِ الوَ  على الأداءِ تي تؤنرُ والُ   (. 2013) المحاسنة،  ربويينَ التّ  لدى المرشدينَ  ظيفيّ

لى عَ  يكونُ ،و ربوّ ِ التّ  مرشدِ ال ن خلالِ ق مِ يتحقُّ  اجحَ النّ  الإرشاد َّ ورَ الدَّ   أنَّ ن معرفةِ مِ  ولا بدَّ     

ِ هَ المِ  خصيِّ الشَّ  وافقِ ن التّ مِ  درجةٍ  ِ والا نيّ ه ما أنَّ لاسيَّ  ،في سلوكهِ  يقظِ والتَّ  ن الوعيِ مِ  ودرجةٍ  نفعاليّ

هم ططِ خُ  هم وبلورةِ ومشكلاتِ  هم،حياتِ هم، ونمطِ بذواتِ  ستبصارِ  على الاالمسترشدينَ  على مساعدةِ  يعملُ 

ِ هم الشّ توافقِ حدياتهم، وتأنيرِ ، وتَ ةِ ستقبليَّ المُ  في  الطالبَ  ةُ الإرشاديّ  الخدماتُ  ، وتساعدُ فسيِّ والنَّ  خصيّ

ه قدراتِ  ه، ومعرفةَ ه بنفسِ نقتَ  ه، ويزيدُ مُ قوِّ ويُ  لوكَ السّ  هُ وجّ ه، ويُ سلوكِ  ه، وتعديلِ ع مشكلاتِ مَ  التعاملِ 

ِ النّ  كيفِ لى التَّ ه عَ ومساعدتِ   ةِ الخاصّ  البسيطةِ  للمشكلاتِ  العلاجيةِ  بلِ السُّ  ، وتهيئةَ والاجتماعيّ  فسيّ

 بهذهِ  للقيامِ  ؤهلهُ تي تُ الّ  والإمكاناتِ  اتِ والفنيّ  والمهاراتِ  القدراتِ  يمتلكُ  والمرشدُ راسي، الدِّ  بالعملِ 

 (.2007وجه )عبد القادر،  لى أكملِ عَ  المهمةِ 

 للمشرفينَ  الأداءِ  في جودةِ  تي تسهمُ الّ  ةِ الأساسيّ  ن العواملِ ما مِ هُ  الانفعاليُّ  والاتزانُ  العقليةُ  اليقظةُ ف   

 فاصيلِ للتّ  والانتباهِ  ركيزِ قادرًا على التَّ  يقظًا عقلياً، يكونُ  ربو ُّ التّ  المشرفُ  فعندما يكونُ  ،ربويينَ التّ 

ذلكَ إلى  ة. بالإضافةِ فعالّ  توجيهاتٍ  وتقديمِ  مدروسةٍ  قراراتٍ  خاذِ لى اتِّ عَ  ساعدهُ ا يُ مّ ، مِ في عملهِ  قيقةِ الدّ 
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 هادئٍ  بشكلٍ  حدياتِ والتَّ  غوطِ ع الضّ مَ  عاملَ لى التَّ عَ  ربو َّ التّ  المشرفَ  يساعدُ  الانفعاليَّ  زانَ الاتّ  فإنَّ 

 يمكنُ  الانفعاليِّ  زانِ والاتّ  العقليةِ  اليقظةِ  بينَ  الجمعَ  ومحفزة. إنَّ  إيجابيةً  عملٍ  بيئةَ  ا يخلقُ مّ ، مِ زنٍ ومتّ 

   إلى تحسينِ ؤدّ تُ  بطرقٍ  لابِ الطّ  ودعمِ  ،مينَ المعلّ  على توجيهِ  ربوّ ِ التّ  المشرفِ  ن قدراتِ مِ  أن يعززَ 

 (. 2020)عبد الرحمن،  ةبفعاليّ  ةِ ربويّ التّ  سةِ ؤسّ المُ  أهدافِ  وتحقيقِ  عليمِ التّ  جودةِ 

 

 الدراسة   مشكلة   2.1

ن عَ  لا يتجزأُ  جزء   نفعاليَّ  الازانَ تّ  والاةَ العقليّ  اليقظةَ  ن أنَّ مِ  الحاليةِ  راسةِ الدّ  مشكلةُ  تنبنقُ 

ً وأ والمهاراتِ  ن الكفاياتِ مِ لعديدَ ا عملهُ  بُ يتطلّ  ، حيثُ ربويينَ التّ  لدى المرشدينَ  الأداءَ  مات السّ  يضا

فيها،  تي يعملونَ الّ  بالبيئةِ  كاملٍ  يكونوا واعين بشكلٍ أن  . بحيثُ ةِ العقليَ  سمى باليقظةِ ها ما يُ وأهمُّ 

 ةُ نفعاليّ  الادودُ الرُّ  أن تكونَ  بدَّ  ذهني. ولا شرودٍ  وبدونِ  بلحظةٍ  هم لحظةً حولَ  ما يدورُ  ويعرفونُ 

ٍ  بأداءٍ  زُ تتميّ  المدارسِ  داخلَ  والتعليميةِ  التربويةِ  للمواقفِ  المصاحبةُ  انفعال  أو أو بها توتر   ليسَ  تربوّ 

 اتبالذّ  واللطفَ  العملَ  نُ حسّ وتُ  اقةِ الطّ  وتحفيزِ  إنتا ِ   إلى ؤدّ تُ  الجيدةَ  المزاجيةَ  أنَّ الحالةَ حيثُ إحباط  

ً أكنرَ المرشدَ  تجعلُ و، بالآخرينَ و  مهامهُ  يمارسُ  ها، حيثُ والمهمة ورؤيتُ الجديدة ِ للمنيراتِ   انتباها

ة، التعليميّ  ةِ العمليّ  أطرافِ ع جميعِ مَ  تواصلهِ عمليةِ  ن خلالِ مِ  عملهُ  المهنة، ويتمركزُ  أخلاقياتِ  ضمنَ 

 لجميعِ  فعلهِ  اتِ وردّ  ومشاعرهِ  بأفكارهِ  والوعيِ ن المسؤوليةِ ر مِ كبيٍ  رٍ لى قدعَ  أن يكونَ  منهُ  بُ ويتطلّ 

هم شخصياتِ  هم، ويدرسُ ذواتِ  على فهمِ  الطلبةِ  لى مساعدةِ عَ  يعملُ  ها، حيثُ بِ  تي يقومُ الّ  دخلاتِ التّ 

 شكلات، لكي يصلوا إلى تحديدِ المُ  وحلِّ  القرارِ  خاذِ تّ إلى هم عَ هم وقدرتَ هم، وينمي إمكاناتِ وحاجاتِ 

ع الآخرين، وفي مجتمعهم، لهم مَ  النفسيةَ  الصحةَ  قُ هم، وتحقّ تَ ذوا قُ ، تحقّ واضحةٍ  أهدافٍ  وتحقيقِ 

ً وفيقِ والتّ  وافقِ التّ وتحقيقِ  ً اً ومهنيّ وتربويّ   شخصياّ   وأسرياًّ.ا

 ابقةِ السّ  راساتِ ن الدّ مِ  العديدُ   عليهِ تْ دّ ا أكّ وكمَ  ومِن وجهةِ نظرِ الباحنةِ في الدراسةِ الحالية،

(، ودراسة حيبن 2018)دراسة امتوبل )(، و2020)مزور،  دراسة :راساتِ الدّ  هذهِ  ن منلِ مِ 

(، 2019(، ودراسة أبو حسان )2021(، ودراسة أبو غزال )2020(، ودراسة جاد الله )2020)

 (. 2017(، ودراسة المحمود )2020(، ودراسة دعدوش )2023ودراسة  الياسين والضلاعين )

ً  والنفسيُّ  التربو ُّ  المرشدُ ذ  يعيشهُ الّ  التناقضَ  إنَّ     صرفِ قادراً على التّ   يكونَ أنْ  عليهِ  حيثُ  يوميا

 عليهِ  في العمل، ويجبُ  حدياتِ التّ  عليها، ومواجهةِ  اللحظيِّ ركيزِ والتّ  نتباهِ لاع المواقف، وامَ  فاعلِ والتّ 

في  كي يستمرَّ  وبدائلَ  عن فرصٍ  يبحثَ  أنْ  به، وعليهِ  الذ  يمرُّ  ، والحدثِ وذاتهِ  هِ يومِ  تنظيمِ  إعادةُ 

للوزارات،  سبةِ بالنّ  المرشدِ أداءِ  لتطويرِ  التوجهَ   إنَّ العمل. وبالمقابلِ  نحوَ  هُ دوافعُ  وتستمرَ  عملهَ 

خرى، أُ  جهةٍ  نمِ  ستهِ مؤسّ  رسالةَ  ن جهة، ويخدمُ مِ  وظيفتهِ  متطلباتِ  لتنفيذِ  تطويرهِ  حولَ  يتمحورُ 
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 عن ممارستهِ  تي تنتجُ ه الّ حتياجاتِ اتيةِّ،االذّ  نفعاليةِ  الاالشخصيةِ  المهاراتِ  بتطويرِ  هتمامَ ويهملُ الا

 المرشدِ  دورِ  أهميةِ  دراكِ إ، وتربويةٍ  كمرشدةٍ  الباحنةِ  عملِ  ن خلالِ ، ومِ أوالعملِ  الخدمةِ  لسنواتِ 

 خصيةِ ها الشّ ها وفائدتِ تِ ن أهميّ مِ  غمِ بالرّ  ةِ العقليّ  اليقظةِ  تأنيرِ  حولَ  راساتِ الدّ  لندرةِ  ، ونظراً ربو ّ التّ 

راسة، الدّ  راتِ متغيّ  بينَ  ببيةِ السّ  العلاقةِ  نمذجةِ  إمكانيةِ  ختبارَ  االحاليةُ  راسةُ الدّ  ستحاولُ ، لذلكَ والمهنيةِ 

 الأداءِ  ستقل، وجودةِ مُ  رٍ كمتغيّ  الانفعاليِّ  زانِ تّ  الابينَ  وسيطٍ رٍ كمتغيّ  ةِ العقليّ  اليقظةِ  رُ متغيّ  يكونُ  بحيثُ 

 إحصائية   دلالة   ذات   علاقة   هل توجد  الي: التّ   الرئيسِ  في السؤالِ  الدراسةُ  مشكلةُ تابع. وتكمنُ  رٍ كمتغيّ 

ِّ  تزانِّ  الادرجاتِّ  طاتِّ ومتوس   ةِّ العقلي   اليقظةِّ بين  دى ل   الأداءِّ  جودةِّ  درجاتِّ  طاتِّ ومتوس   الانفعالي 

 ؟مقترح ر  تصو   وبناءِّ في فلسطين   ةِّ الحكومي   في المدارسِّ  ربويين  الت   المرشدين  

 

 الدراسة  همية  أ 3.1

 : والأخرى تطبيقية   ما نظرية  لاهُ ، أوّ في ناحيتينِ  الحاليةُ  الدراسةُ أهميةُ  تتمنلُ 

ِ  الازانِ تّ  والاةِ العقليّ  باليقظةِ  تي تتعلقُ الّ  ن الدراساتِ مِ  العديدَ  لقد فحصتُ   وجودةِ نفعاليّ

أو  قليلةً  راساتُ الدّ  هذهِ ة، فكانتْ الفلسطينيّ  الحكوميةِ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  لدى المرشدينَ الأداءِ 

 الفلسطينيةِ  أو البيئةِ  ةِ العربيّ  ها في البيئةِ يتم دراستُ  لانة، فلمْ النّ  راتِ المتغيّ  هذهِ ضمنَ   معدومةٍ شبهَ 

 العقليةِ  دى اليقظةِ مَ  لمعرفةِ  في هذا المجالِ  من الأبحاثِ  المزيدِ  إجراءَ  ، وهذا ما يبرّرُ المحليةِ 

 الحكوميةِ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  دى المرشدينَ لَ  الأداءِ  وجودةِ  نفعاليِّ  الاتزانِ  الابينَ  وسيطٍ رٍ كمتغيّ 

 كالآتي: الأهمية  الن ظرية  وهذا ما يبرز   في فلسطينَ 

ً يعد نادراً في البيئةِ ها مَ في تناولِ  راسةِ الحاليةِّ الدّ  أهميةُ  . فتبرزُ 1  بعامّةٍ والبيئةِ ةِ العربيّ  وضوعا

 في المدارسِ  ربويينَ التّ  دى المرشدينَ لَ  -الباحنة علمِ  في حدودِ - ةِ بخاصّ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ المحليّ 

 . ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ 

 العقليةَ   اليقظةَ لأنَّ  ، وذلكَ ةِ الارشاديّ  للممارسةِ   مميزةٍ دلالةٍ  راسةَ ذاتُ الدّ  هذهِ  ها بأنَّ تُ أهميّ  . تكمنُ 2

 الذاكره(. والإدراك، و) الإنتباه،  ليا لدى المرشدينَ العُ  العقليةِ  ن العملياتِ مِ  تزيدُ 

 هذهِ ، وتطورِ ربو ّ هم التّ عملِ  ي مجالِ فِ  ربويينَ التّ  المرشدينَ  ةن فعاليّ مِ  راسةُ الدّ  هذهِ  . تزيدُ 3 

هني هم المِ دائِ  في أفوقِ والتّ  ةِ والنقافيّ  ةِ والإجتماعيّ  ةِ الأكاديميّ  هم في المهامِّ ن مشاركتِ مِ  راسةُ الدّ 

 هم. عن غيرِ 
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  :التطبيقيةِّ  الأهميةِّ ن ناحيةِّ ا مِّ أم  

 . لاحقةٍ  دراساتٍ  أهدافِ  ها لتحقيقِ مُ ااستخد فيمكنُ  الدراسةِ  لمتغيراتِ  مقاييسَ  توفرُ  .1

لدى  ةِ ي الإيجابيّ واحِ على النّ  زُ يركّ  رٍ تصوّ  ي خلقِ فِ  تساعدُ   معرفةً الحاليةُ  راسةُ الدّ  ا توفرُ كمَ  .2

 .  وجديةًّ منابرةً   وأكنرَ ةً نسانيّ  إأكنرَ  حياةٍ  نحوَ  للطلبةِ  لتوجّههم ربويينَ التّ  المرشدينَ 

 ةِ والإرشاديّ  النفسيةِّ الخدماتِ  في مجالِ  العاملينَ  راسةِ الدّ  قتراحِ  ان خلالِ مِ   الحاليةُّ راسةُ الدّ  ستزوّدُ  .3

 .ةٍ علاجيّ  لٍ تدخّ  برامجَ  في بناءِ  ذ  سيساعدُ الّ  ةِ ببيّ السّ  والعلاقاتِ  أنيراتِ التّ  بنموذ ِ 

على  دريبِ هم والتّ أنفسِ  نحوَ  نفعاليةِ هم الاممارساتِ  تعديلِ  م من خلالِ  ادائهِجودةِ  في تحسينِ  تساهمُ  .4

ً ر وعيأكنَ  سلوكياتٍ  ً وانتباه ا  . ا

 اليقظةِ  قياسِ  أدواتِ  توفيرِ  ن خلالِ مِ  ةِ العربيّ  المكتبةِ  في تزويدِ  راسةُ الدّ  هذهِ  تسهمَ  أنْ  ا يمكنُ كمَ  .5

 ن صدق والنباتِ مِ  ةسيكومتريّ  فيها خصائصُ  ، تتوفرُ جودة الأداءِ و، نفعاليّ  الازانِ تّ والاالعقليةِّ، 

 نها. مِ  ن الاستفادةِ مِ  الاخرينَ  تمكّنُ 

  

 راسةالد   هداف  أ 4.1

 تية: الآ الأهدافِ  لتحقيقِ  راسةِ الدّ  هذهِ  سعتْ 

 .ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ   ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لّ  ةِ العقليّ  ستوى اليقظةِ مُ  تحديدُ  .1

 ةِ. الفلسطينيّ ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  التربويينَ  لدى المرشدينَ  نفعاليِّ  الازانِ تحديدُ مُستوى الاتّ  .2

 .  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  الأداءِ  ودةِ ستوى جَ مُ  تحديدُ  .3

 دى المرشدينَ لَ  الأداءِ  جودةِ و الانفعاليِّ  زانِ الاتّ  بينَ   مُتغيرّ  وسيط  ةُ العقليّ  اليقظةُ  ن أنُّ مَ  قُ حقّ التّ  .4

 . ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينِ التّ 

ِ  الازانِ تّ ن: الامِ  لٍّ وكُ  ةِ العقليّ  اليقظةِ  بينَ  ةٍ إحصائيّ  دلالةٍ  ذاتِ  الارتباطِ علاقةِ  إلى فُ عرّ التّ  .5  نفعاليّ

 .ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  شفي المدارس ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  الأداءِ  وجودةِ 

ً  دالةٍ  ةِ التنبؤيّ  القدرةِ إلى  فُ عرّ التّ  .6  نبؤِ في التّ  نفعاليِّ  الازانِ  والاتّ ةِ العقليّ  ن اليقظةِ مِ  كلٍّ لِ إحصائيا

 .ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  رشدينَ لدى المُ  الأداءِ  بجودةِ 

في  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ   ةِ العقليّ  اليقظةِ  طاتِ توسّ مُ  بينَ   الإحصائيةِّ الفروقِ  إلى دلالةِ  فُ عرّ التّ  .7

عدد سنوات والمؤهل العلمي، و: الجنس، راتِ عزى إلى متغيّ تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  المدارسِ 

 الحالة الإجتماعية.والخبرة، 
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ِ  الازانِ  الاتّ طاتِ توسّ مُ  بينَ  ةِ الاحصائيّ  روقِ الفُ  إلى دلالةِ  رفُ عّ التّ  .8  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  نفعاليّ

عدد سنوات والمؤهل العلمي، ور: الجنس، تغيّ زى إلى مُ تعُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ 

 الحالة الإجتماعية.والخبرة، 

في  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  الأداءِ  جودةِ  طاتِ توسّ مُ  بينَ  ةِ الاحصائيّ  روقِ الفُ  إلى دلالةِ  فُ عرّ التّ  .9

عدد سنوات والمؤهل العلمي، ورات: الجنس، تغيّ عزى إلى مُ تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  المدارسِ 

 الحالة الإجتماعية. والخبرة، 

 وجودةِ  الانفعاليِّ  زانِ والاتّ  ةِ العقليّ  قظةِ  اليبينَ  لاقةِ العَ  تحسينِ لِ  حِ قترَ المُ  البرنامجِ  إلى فُ عرّ التّ  .10

 ة. الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  الأداءِ 

 

  الدراسة أسئلة   5.1

 تية: الآ ةُ رعيّ الفَ  الأسئلةُ  ئيسِ الرّ  ؤالِ لسّ ا نِ عَ  وانبنقَ 

 الحكوميةِّ في المدارسِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  ةِ العقليّ  ستوى اليقظةِ ا مُ مَ ل: ؤال الأوالس   .1

 ة؟الفلسطينيّ 

 ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  نفعاليّ  الازانِ ستوى الاتّ ا مُ مَ : ؤال الثانيالس   .2

 ة؟الفلسطينيّ 

  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  الأداءِ  ستوى جودةِ ا مُ مَ : ؤال الثالثالس    .3

 ؟ةِ الفلسطينيّ 

دى لّ  الأداءِ  جودةِ و الانفعاليِّ  زانِ الاتّ  راً وسيطاً بينَ تغيّ مُ  ةُ العقليّ  اليقظةُ  عتبرُ ل تُ هَ  ؤال الرابع:الس   .4

 ة؟الفلسطينيّ  ةَ الحكوميّ  في المدارسَ  ربويينَ التّ  رشدينَ المُ 

ن: مِ  لٍّ وكُ  ةِ العقليّ  اليقظةِ  بينَ  ةٍ إحصائيّ  دلالةٍ  ذاتُ  ة  يّ ارتباط علاقة   وجدُ ل تُ هَ  ؤال الخامس:الس   .5

 ة؟الفلسطينيّ  ةِ كوميّ الحُ  دارسِ في المَ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  الأداءِ  و جودةِ  نفعاليِّ لاا زانِ الاتّ 

في لانفعاليِّ ا زانِ لاتّ وا ةِ العقليّ  ن اليقظةِ مِ لٍّ كُ لِ إحصائياً  ة  دالّ  ة  تنبؤيّ  درة  قُ  وجدُ تُ  لهَ :ؤال السادسالس   .6

 ة؟الفلسطينيّ   الحكوميةِّ في المدارسِ   التربويينَ رشدينَ دى المُ لَ  الأداءِ  بجودةِ  التنبؤِ 

دى لّ   ةِ العقليّ  اليقظةِ  طاتِ توسّ مُ  بينَ  إحصائيةٍّ  دلالةٍ  ذاتُ  فروق   جدُ ل توُهَ  ؤال السابع:الس   .7

المؤهل ور: الجنس، تغيّ عزى إلى مُ تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  رشدينَ المُ 

 ؟والحالة الاجتماعيةعدد سنوات الخبرة، والعلمي، 
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دى لَ  عاليِّ نفلاا زانِ لاتّ ا طاتِ توسّ مُ  بينَ  إحصائيةٍّ  دلالةٍ  ذاتُ  روق  فُ  وجدُ ل تُ هَ  ؤال الثامن:الس   .8

المؤهل العلمي، ور الجنس، تغيّ عزى إلى مُ تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسَ  ربويينَ التّ  رشدينَ المُ 

 الحالة الاجتماعية؟وعدد سنوات الخبرة، و

دى لَ  الأداءِ  جودةِ  طاتِ توسّ مُ  بينَ  إحصائيةٍّ  دلالةٍ  ذاتُ  روق  فُ  وجدُ ل تُ هَ  ؤال التاسع:الس   .9

المؤهل ور: الجنس، تغيّ عزى إلى مُ تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  رشدينَ المُ 

 الاجتماعية؟ الحالةوعدد سنوات الخبرة، والعلمي، 

ِ  زانِ والاتّ  ةِ العقليّ  قظةِ  اليبينَ  العلاقةِ  لتحسينِ  رحُ المقتَ ا البرنامجُ مَ  :ؤال العاشرالس   .10  الانفعاليّ

  ة؟الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  الأداءِ  وجودةِ 

 

 راسة الد   ات  فرضي   6.1

 تية: الآ الفرضياتُ  راسةِ لدّ ا ن اسئلةِ عَ  انبنقَ 

 لالةِ ستوى الدّ مُ  عندَ  ةٍ إحصائيّ  دلالةٍ  ذاتُ  رتباطٍ ا علاقةُ  وجدُ  تُ لاَ : ولىلأ  ا ة  فري  الص   الفرضية  

(.050<α َبين )  ِربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  الأداءِ  و جودةِ  فعاليِّ لانا زانِ لاتّ ن: امِ  لٍّ وكُ  ةِ العقليّ  اليقظة 

 ة.الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ 

 لٍّ كُ لِ ( α ≤.05) ستوى دلالةِ مُ  اً عندَ إحصائيّ  ة  دالّ  ة  تنبؤيّ  درة  قُ  وجدُ  تُ لاَ  انية:الث   ة  فري  الص   الفرضية  

ِ  زانِ والاتّ  ةِ العقليّ  ةِ ن اليقظمِ  في  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  الأداءِ  جودةِ بِ  نبؤِ في التّ  الانفعاليّ

 ة.الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  دارسِ المَ 

 ( بينَ α>05.) ستوى الدّلالةِ مُ  عندَ  إحصائيةٍّ  دلالةٍ  ذاتُ  فروق   وجدُ  تُ لاَ  الثة:الث   ة  فري  الص   الفرضية  

عزى إلى تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ   ةِ العقليّ  اليقظةِ  طاتِ توسّ مُ 

 جتماعية.لإالحالة اوعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، ورات: الجنس، تغيّ مُ 

 ( بينَ α>05.) ستوى الدّلالةِ مُ  عندَ  إحصائيةٍّ دلالةٍ  ذاتُ  روق  فُ  وجدُ  تُ لاَ : ابعةة الر  فري  الص   الفرضية  

عزى إلى تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  نفعاليِّ لاا زانِ لاتّ ا طاتِ توسّ مُ 

 جتماعية.لإالحالة اوعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، ورات: الجنس، تغيّ مُ 

( α>05.) ستوى الدّلالةِ مُ  عندَ  إحصائيةٍّ  دلالةٍ  ذاتُ  فروق   جدُ  توُلاَ : ة الخامسةفري  الص   الفرضية  

عزى إلى تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  الأداءِ  جودةِ  طاتِ توسّ مُ  بينَ 

 جتماعية.لإالحالة اوعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، ورات: الجنس، تغيّ مُ 
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 الدراسة  صطلحات  م   7.1

 (Mindfulness) ة  العقلي   اليقظة  

ا: " العقلي ة  اليقظة   براتِ الخِ  بولِ ع قُ مَ  الحاضرةِ  لى اللحظةِ عَ  نتباهِ  الان تركيزِ عَ  بارة  عِ  يَ هِ إصطلاحا

 (.45: 2017)الوليد ،  ليها"عَ  ةٍ تقييميّ  أحكامٍ صدارِ  إوعدمِ ها، عَ مَ  عايشِ والتّ 

ي فِ  بالخبرةِ  قصودِ المَ  عيِ لى الوَ عَ   القدرةُ  ةَ العقليّ  اليقظةَ  لى أنَّ عَ (Baure,2011)  ايوبَ  فَ عرّ وَ  

 الاستطلاع.  ، وحُبِّ للانفتاحِ  جاهِ ع الاتّ مَ  الحاضرةِ  اللحظةِ 

 ةِ العقليّ  اليقظةِ  لى مقياسِ عَ  نةِ العيّ  ليها أفرادُ عَ  حصلُ تي يَ الّ  ةُ الكليّ  رجةُ الدّ ا: إجرائي   ة  العقلي   اليقظة  

 ض. رَ هذا الغَ لِ  عدِّ المُ 

 

 (Emotional Stability) نفعالي   الازان  الات  

ا: إصطِّ  نفعاليُّ  الازان  الات   ن مِ  ي حالةٍ فِ  لى البقاءِ عَ  ساعدُ تُ  دراتٍ قُ  نْ مِ  الفردُ  لكُهُ ا يمتَ مَ  قدارُ مِ  وَ هُ لاحا

 غطَ الضّ  لهُ  بَ سبّ تُ  ها أنْ ن شأنِ تي مِ الّ  نيراتِ والمُ  واقفِ ن المَ مِ  ديدِ للعَ  هِ ضِ تعرّ  عندَ   والاستقرارِ الهدوءِ 

هو بأنه  الانفعاليَّ زانَ ( الاتّ 2022حمود )مَ  فَ ا عرَّ كمَ  .( ,.Bhagat et al 2015 )  جهاد"والإ

ة، شدّ بِ   تظهرُ لافَ  جٍ تهيّ  ها دونَ بِ  حكمِ ه والتّ لى انفعالاتِ عَ  يطرةِ لى السّ عَ  الفردِ  درةِ دى قُ مَ ن  عَ  عبارة  

، ، كالفرحِ ماتِ السّ  نَ مِ  العديدَ  يشملُ  الانفعاليُّ  زانُ فالاتّ  ،نةٍ عيّ مُ  بسمةٍ  رتبطٍ مُ  غيرُ  الانفعاليُّ  زانُ والاتّ 

ها أو بِ الإفراطِ  دونَ  هِ نفعالاتِ لى اعَ  المحافظةَ  الفردُ  ، فيستطيعُ ، والغيرةِ ، والقلقِ ، والغضبِ والحزنِ 

ِ الذّ  كيفِ التّ  إلى مرحلةِ الفردُ  ى يصلَ حتّ  ةِ الخارجيّ  إلى الأحداثِ  لتفاتِ الا  جهود.مَ  دونَ  اتيّ

ا إجرائي   نفعاليُّ  الازان  الات    زانِ  الاتّ لى مقياسِ عَ  نةُ العيّ  عليها أفرادُ  تي يحصلُ الّ ةُ ليّ الكُ  الدرجةُ  :ا

 رض. هذا الغَ لِ  عدِّ المُ  نفعاليِّ الا

 

 (Quality 0f Performance) الأداءِّ  جودة  

ا صطِّ  االأداءِّ  جودة   زةِ تميّ المُ  ماتِ ن السّ مِ  بمجموعةٍ  ستوى الإلتزامِ ن مُ عَ  "هي عبارة   :لاحا

ة" )عنمان، عليميّ التّ  ساتِ ؤسّ ي المُ فِ  ةِ والإداريّ  ةِ ليميّ  والتعّةِ الأكاديميّ ةِ العمليّ  جوانبِ  ةِ بكافّ  رتبطةِ المُ 

 الجودةُ  عتمدُ وتَ  الجديدِ  الإدارةِ  نموذ ِ  اتِ أساسيّ  ها أحدُ بأنَّ  الأداءِ  جودةَ  فَ رّ ا عَ (. كمَ 86: 2020

 والعملياتِ  لاتِ دخَ بالمُ  فيهتمُّ  وشاملٍ  متكاملٍ  بأسلوبٍ  سةِ المؤسّ  لى أداءِ  إذ  نظرَ الّ  ظمِ النّ  فهومِ لى مَ عَ 

 .(2020)آل صليع،  والمخرجاتِ 
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ا إجرائي   الأداءِّ  جودة    داءِ  الأجودةِ  لى مقياسِ عَ  نةِ العيّ  ليها أفرادُ عَ  تي يحصلُ الّ  ةُ الكليّ  رجةُ الدّ  :ا

 رض. ذا الغَ لِه عدِّ المُ 

 

 :Educational Gguide)) ربوي  الت   رشد  الم  

ه قدراتِ  واستخدامِ وفهمِ  كتشافِ لى اعَ  يعملُ  غ  تفرّ مُ  مهني   ص  تخصّ مُ  : هو شخص  ربوي  الت   رشد  الم  

)المدير، المعلم، المدرسة، الأهل، المجتمع  والمساندةِ  اعمةِ الدّ  طرافِ ع الأمَ  عاونِ ه بالتّ وإمكاناتِ 

 (. 2018)غنيم،  هاتحقيقِ يسعى لِ ةِ والإرشاديّ  لبةِ الطّ  احتياجاتِ المحلي( ليقابلَ 

 

 اسة رالد ِّ  حدود   8.1

 الاتية:  الاعتباراتِ  ي حدودِ فِ  راسةِ الدِّ  هذهِ  نتائجُ  تعميمُ  يمكنُ 

ي )محافظة رام ة فِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  رشدينَ المُ  نَ مِ  نة  عيّ  :البشر ّ  الحدُّ  .1

 (. ، وجنوب الخليلطولكرمالله والبيرة، ومحافظة 

 كرم،طول محافظةي )محافظة رام الله والبيرة، فِ  ةُ الفلسطينيّ  ةُ كوميّ الحُ  المدارسُ : المكانيّ  الحدُّ  .2

 (. وجنوب الخليل

 (.2024-2023ن العام )مِ   راسةِ لدّ  هذهِ اقُ طبّ : تُ منيّ زّ ال الحدُّ  .3

 بينَ  وسيطٍ  رٍ تغيّ كمُ  ةِ العقليّ  باليقظةِ  قِ تعلّ ها المُ بموضوعِ  راسةُ الدّ  هذهِ  نتائجُ  دُ : تتحدّ فاهيميّ المَ  الحدُّ  .4

 في فلسطينَ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  الأداءِ  وجودةِ  فعاليِّ  الانزانِ الاتّ 

ُ الّ  المقياسِ  دودِ ي حُ ها فِ نتائجُ  تعميمُ  ذلك. ويمكنُ لِ  قترحٍ مُ  رٍ تصوّ وبناءِ   رض. هذا الغَ لِ  عدُّ ذ  أ
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 انيالث   الفصل  

 ابقةالس   راسات  ي والد ِّ ظرِّ الن   طار  الإ 

 

ً عَ  ذا الفصلُ هَ  يتناولُ  ِ النّ  الأدبِ  حاورِ مَ  همِّ لِأ  رضا ا راسة، كمَ الدِّ  بموضوعِ  رتبطِ المُ  ظرّ 

ً لأعَ  يتناولُ   تمَّ   حيثُ راسةِ الدّ  بموضوعِ  لةِ الصّ  ذاتِ  ةِ جنبيّ والأ ةِ العربيّ  ابقةِ السّ  راساتِ الدِّ  همِّ رضا

اني النّ  المجالُ  ما تناولَ بينَ، ظر ّ ذالنّ  دبَ الأ لُ الأوّ  المجالُ  جالين: تناولَ إلى مَ  ذا الفصلُ هَ  تقسيمُ 

ً وتعقيب ابقةَ السّ  راساتِ الدِّ   ليها.عَ  ا

 

 ظري  الن   طار  الإ 1.2

  مة قد  م   1.1.2

ً رُ  والإرشادُ  وجيهُ التّ  عتبرُ يُ   وجيهُ ، فالتّ دونهبِ  ةعليميّ التّ  ةِ العمليّ  أهدافُ  قَ تحقّ أن تَ  مکنُ  يُ لاَ  کنا

ی ه فِ مشکلاتِ  ه ويحلَّ دراتِ وقُ  هُ تَ شخصيّ  يفهمَ  کيلِ  البِ الطّ  ساعدةِ إلى مُ  تهدفُ  منظمة   ة  عمليّ  والإرشادُ 

دى لَ   هني والاجتماعِيوالمِ  ربو والتّ  فسيالنّ  وافقِ التّ  إلى تحقيقِ  صولاً وُ  ةِ ربويّ التّ  مِ عاليالتّ  إطارِ 

 هما يکملُ  مِنوکل   ،واحدةٍ  عملةٍ لِ  وجهانِ  والإرشادِ  وجيهِ التّ  نَ مِ  ل  کُ  عدُّ يُ  ، حيثُ ربويينَ التّ  رشدينَ المُ 

 طةِ خطّ المُ  ن الخدماتِ مِ  ن مجموعةٍ عَ  عبارة   وجيهُ ، فالتّ روقالفُ  ما بعضُ هُ بينَ يوجدُ  هُ  أنُّ إلاّ  الآخرَ 

 (.2017الإرشاد )ناجی،  ةَ ها عمليّ داخلَ  نُ تتضمّ  ةِ موليّ شّ والبالاتساع ِ سمُ تی تتّ الّ 

 والإرشادُ  وجيهُ لميذ، فالتّ التّ  حياةِ  يفِ  ة  أهميّ  لهُ  درسيّ المَ  والإرشادَ  وجيهَ ا إن التّ کمَ 

دى لى المَ عَ  ة  مهمّ  وانعکاسات   ها أبعاد  ، ولَ و ربّ تّ ال سقِ النّ  في ة  همّ مُ  ة  ونفسيّ  ة  تربويّ  ة  عمليّ   درسيُّ مَ ال

 ظيَ ن ذلك، حَ مِ  غمِ رّ ، بالعليمي أو المِهنيالتّ  سواءً  مِ لمتعلّ لِ  ستقبليالمُ  في المشروعِ ويلِ والطّ  القصيرِ 

ستوى لى مُ عَ  ةً وخاصّ  ،هيستحقّ  ذ الّ  والاهتمامِ  کانةِ بالمَ  ةِ ربويّ التّ  نظومةِ ن المَ مِ  همّ المُ  هذا الجانبُ 

 (.2018)شريف،  اقعالوَ 

قظةِ ة  اليَ ن فاعليّ مِ  تي يرفعُ لّ  اساسيةِ  الأالاعتباراتِ  همِّ ن أمِ  ربو ّ التّ  رشدُ المُ  جاحُ نَ عدُّ ويُ 

 ا أنَّ ه، كمَ بعملِ  هِ قيام  أنناءَ ربو ّ التّ  رشدَ المُ  واجهُ تُ  عوباتُ الصّ  ما تكونُ عندَ  كبرَ أ درجةٍ ب ةِ العقليّ 

 نَّ قليل أو أال وى الجهدِ سُ  يبذلُ  هُ أنَّ  يعتقدُ  ربو ّ التّ  رشدُ المُ  ذا كانَ ر إؤنّ  تُ ة لاَ هنيّ المِ ي المهامِّ فِ  خفاقَ الإ

 (. 2016 ربو  )الرواحية،التّ    عملهِ ن نجاحِ مِ  تحدُّ  ةٍ قهريّ  لظروفٍ  ضَ تعرّ  قد  رشدَ المُ 

 عواملِ  همِّ ن أمِ  عدُّ تُ  ةِ ربويّ التّ  ساتِ ؤسّ ي المُ فِ  ربوينَ التّ  رشدينَ دى المُ ة لَ العقليّ  فاليقظةُ     

 هِ ماتِ بسِ  ةِ كاديميّ  الأهِ فِ معارِ  ن دمجِ مِ  ذ  يتمكنُ الّ و هُ  اليقظُ  ربو ُّ التّ  رشدُ فالمُ  ؛شاد ّ ر الإالعملِ  نجاحِ 
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ةُ رشاديّ  الإةُ العمليّ  فُ وصَ وتُ  رشادِ  الإةِ ي عمليّ فِ  ساعدهُ تي تُ الّ  ةِ ه العقليّ ه وقدراتِ ومهاراتِ  ةِ خصيّ الشّ 

 ديهِ لَ  ة، وان يكونَ العقليّ  قظةِ باليَ  بها ان يتمتعَ    يقومُ  الذّرشدِ لى المُ عَ  يجبُ   دقيقة  ة  وفنيّ  ة  ها علميّ بأنَّ 

ً ولديهِ ان يكونَ  ربو ّ التّ  رشدِ المُ  ن قدرةِ مِ  بُ ذ  يتطلّ الّ  الانفعاليُّ  زانُ الاتّ  ً مهنيا لى عَ  قدرة    ناجحا

 ي طبيعةِ فِ  ها مرتبطة  لّ كُ  الانفعالاتُ  وهذهِ  ،الانفعالات ه وضبطِ ذاتِ  وإدارةِ هِ ي انفعالاتِ فِ  حكمِ التّ 

 نَ ربويوالتّ  رشدونَ دارس. فالمُ المَ  داخلَ   العاملينَ وجميعِ  لبةِ والطّ  ربو ّ التّ  رشدِ المُ  بينَ  العلاقاتِ 

 فيّ عاطِ  نراءٍ  فهم مصدرُ  ،هاوتوجيهِ هم انفعالاتِ  لى انضباطِ عَ  القدرةِ  مهاراتِ  يمتلكونَ  ذينَ الّ 

 رشدُ المُ  عدُّ اجحون، فيُ النّ  دونَ رشِ م  المُ نهُ عَ  قالُ ن يُ م مَ دة، وهُ جيّ  ةٍ وجدانيّ  ي حالةٍ م فِ هُ عَ ن مَ مَ  ويجعلونَ 

ً فاعليّ  أكنرَ  ةِ ربويّ التّ  ةَ العمليّ  جعلُ يَ  م، حيثُ علّ والتّ  عليمِ للتّ  المكملةَ  الحلقةَ  ربو ّ التّ   عدادِ إ يفِ  ةً وإسهاما

 فادةِ ن الاستِ نوا  مِ ي يتمكّ م كَ ديهِ لَ  الكامنةِ  اقاتِ الطّ  ي تحريرِ فِ  همدُ ساعِ لاً ويُ تكامِ مُ  عداداً سترشد إالمُ 

 فيهَ  عشونَ يَ  ذينَ م الّ هِ عِ مَ جتَ ع مُ مَ  وافقِ التّ  ن تحقيقِ هم ومِ لى مشكلاتِ عَ  غلبِ هم والتَ مكانياتِ هم وإدراتِ ن قُ مِ 

 (.2005 )البسيو ،

 اداءِ  ن خلالِ  مِ ما إلاّ هُ لاحظتُ مُ  لا يمكنُ  ةَ العقليّ  واليقظةَ  الانفعاليَّ  زانَ الاتّ  أنَّ  ولا شكَّ 

ِ التّ رشدِ دى المُ لَ الاداءِ هم، فجودة ُعملِ  أنناءَ  ربويينَ التَّ  رشدينَ المُ   ن خلالِ ها مِ ياسُ قِ  يمكنُ   الفعالِّ ربوّ 

 ومهامٍّ  بأعمالٍ  رشدِ المُ  قيامِ ن خلالِ مل، مِ العَ  ها ذلكَ بُ يتطلّ   معينةٍ نتائجَ  وتحقيقِ  الوظيفيِّ  الاداءِ  تنميةِ 

 نَّ ، إربو ُّ التَ  رشدُ المُ  ذلكَ  فيهِ  ذ  يعملُ الّ  درسةَ المَ  روفِ وظُ  وإجراءاتِ  سياساتِ ع مَ  فقُ تتّ  نةٍ معيّ 

فمنها: كفاية الموظف، متطلبات  عواملَ  عدةِ  تفاعلِ  هو محصلةُ  ربوّ ٍ تَ  رشدٍ مُ  ّ ِ لِأ  لفعالَّ ا الاداءَ 

 (. 2008)درة والصباغ،  التي تساعد على تحسين اداءه الوظيفة، بيئة التنظيم

 

 (Mindfulness) ة  العقلي   اليقظة   2.1.2

 مةقد ِّ م   1.2.1.2

 يعتمدُ فني   ها هو دور  رجَ أو خا درسةِ المَ  داخلَ  ربو ُّ التّ  رشدُ المُ  ذ  يلعبهُ الّ  ورِ الدّ  طبيعةَ  نَّ إ

ِ وَ  البِ والطّ  مِ والمعلّ  ديرِ كالم و  العلاقةِ ن ذَ مِ  الآخرينَ  وفهمِ  عملهِ  طبيعةِ لِ ه همِ لى فَ عَ   الأمرِ  وليّ

لى عَ  كبيرٍ  بشكلٍ  يعتمدُ  ةِ الإرشاديّ ةِ العمليّ  نجاحَ هذا فإنَّ ولِ  ،ادالإرشَ  وطبيعةِ  ربوّ ِ التّ  رشدِ المُ  دورِ و

ِ  دريبِ والتّ  الأكاديميّ  الإعدادِ  ن طريقِ عَ  ربو ُّ التّ  رشدُ المُ  هاتي يمتلكُ الّ  ةِ الفنيّ  المهاراتِ   العمليّ

على  نَ  اليقظونَ قادرونَ ربويوالتّ  نَ رشدوفالمُ  ؛ عملهِ أنناءِ  ةِ ه الذهنيّ ويقظتِ  عيهِ وة وتِ حال وكذلكَ 

رى نَ رياً. ومنهُ ظاه فة  ختلِ ها مُ ر أنَّ كبيٍ  دو وبشكلٍ تي تبَالّ  والأفكارِ  ي الأشياءِ فِ  شابهِ التّ  أوجهِ  معرفةِ 

 ةِ الخارجيّ  ن البيئةِ مِ  مةِ لائِ المُ  نيراتِ المُ  لى انتقاءِ عَ  ربويينَ التّ  رشدينَ المُ  تساعدُ  ةّ العقليّ  اليقظةَ  أنَّ 

 هم ويعلمونَ ببيئتِ  كاملٍ  بشكلٍ  هم واعينَ ة، فتجعلُ العاديّ  ، وغيرِ الجديدةِ  م إلى المنيراتِ هُ انتباهَ  هُ وتوجّ 
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ً مشكل موقف ربو ُّ التّ  رشدُ المُ  ا واجهَ ، فإذا مَ ذهنيّ  شرودٍ  وبدونِ  بلحظةٍ  لحظةً م هُ حولَ  ما يدورُ  ا

ً وتتشكّ شِ نَ هُ عقلُ يصبحُ  لوكِ السّ  بأنماطِ  تحقيقهُ  لا يمكنُ  دٍ محدّ  هدفٍ  ي تحقيقِ فِ  رغبة   ديهِ لَ  لُ طا

 الفروضَ  ويضعُ  الخططَ  ويرسمُ له حلِّ ويُ  وقفَ المَ  لُ ويتأمّ  ي محاورَ ه فِ أفكارِ  بتنظيمِ  عتاد، فيبدأُ المُ 

 فكيرِ التّ  مهاراتِ  لى استخدامِ عَ  ساعدهُ الي تُ ، وبالتّ المطلوبةِ  تائجِ إلى النّ  إلى أن يصلَ  الحلولَ  ويختبرَ 

ي فِ  ختلفةِ المُ  الأطرافِ  وتعاونُ  مهُ تعلّ  ما يتمُّ فيِ  العقلِ  ي اندما ِ فِ  ساهمُ ها تُ تي بدورِ لي، والّ أمّ التّ 

 (. 2003ها مع المرشد )ربيع،وخارجِ  ةِ ربويّ التّ  سةِ ؤسّ المُ 

 

 ةِّ العقلي   اليقظةِّ  مفهوم   2.2.1.2

 ها العديدُ ا أشارت لَ كمَ  عريفاتِ التّ  لبعضِ  شارة  لي إا يَ يمَ وفِ ةِ العقليّ  لليقظةِ  عريفاتُ دت التّ تعدَّ   

 والكتب: راساتِ من الدّ 

 عن قصدٍ  الانتباهِ ، وتركيزَ للخبراتِ  ةَ ستمرّ المُ  المراقبةَ  نفسيٍّ  كمصطلحٍ  العقليةُ  اليقظةُ  عدُّ تُ 

 الخبراتِ  ، وقبولِ ةِ المستقبليّ  أوالأحداثِ  الماضيةِ  بالخبراتِ  نشغالِ  مِن الاأكنرَ  الحاضرةِ  في اللحظةِ 

لى عَ  أحكامٍ  إصدارِ  ى في الواقع، ودونَ ا هِ كمَ  بالكاملِ  الأحداثِ  ها، ومواجهةِ سامح نحوَ والتّ 

 تجعلهُ  نتباهه، بحيثُ  اها الفردُ بِ  وجهُ تي يُ الّ  ريقةِ بالطّ  والوعيِ  والأفكارِ  الانفعالاتِ  والخبراتِ 

، وهذا تة، وليست تمنيلاً للواقعِ مؤقّ  ة  عقليّ  ها أحداث  لى أنَّ ها عَ ، ويفهمُ ة الأفكارِ ن مركزيّ مِ  صُ يتخلّ 

 .((Cardaciotto et al., 2008كارداسيوتو وآخرون  ه بالموقفِ ستبصارِ ؤد  إلى ايُ 

 يها الفردُ فِ  شاركُ يُ  مرنة   ة  عقليّ  ها حالة  بأنَّ ةَ العقليّ  ( اليقظةَ Langer, 2000لانجر ) وعرفتْ      

أوه وبراين لارسون،  فهاا عرّ كمَ اسا. حسّ  ويكونُ  جديدةً أشياءَ  يلاحظُ و ،الحاضرِ  في الوقتِ  بنشاطٍ 

 ا يحدثُ حدث، ومَ ما يَ لِ  الكاملُ  ها الإدراكُ ( بأنَّ ,O,Brien Larson, Marrell 2008) ماريل

ً درِ مُ  ليكونَ  ةِ الفطريّ  الفردِ  قدرةِ  تعزيزُ  حيثُ ، حيطِ في المُ   ه. حولَ  ما يدورُ لِ  كا

 الفردِ  لبيئةِ  ز على الانتباهِ كّ ترّ  فكيرِ في التّ  ها طريقة  ( بأنَّ Kettler, 2010) كيتلر فهاوعرّ     

واينج وبنج رفه ا عّ كمَ  .واقعي ها بشكلٍ تِ ؤيَ ن رُ مِ  بما يمكنهُ  أحكامٍ  إصدارِ  ة، دونَ اخليّ الدّ  هِ ومشاعرِ 

)2015 winning & Bang, )ي إصدارِ فِ  سرعِ التّ  عدمِ  ن خلالِ ليها مِ عَ  ستدلُّ يُ  ها حالة  أنَّ ب 

 والأحاسيسِ  والمشاعرِ  الأفكارِ  ورصدِ  ة، وملاحظةِ الحاليّ  لى اللحظةِ عَ  الانتباهِ  الأحكام، وتركيزِ 

 تقييمها. ونَ د

ً أُ  عدُّ تُ  ةَ العقليّ  اليقظةَ  نَّ ( أ2022) غنايم بوأف ا عرّ كمَ         ة، في الأهميّ   غايةً فكيرِ ي التّ فِ  سلوبا

ً باعتبارِ  ِ التّ  نظورِ ن المَ أمل. مِ التّ ومِ لمفهةِ الخاصّ  القيمِ ناسباً لإدراكِ مُ  ها أسلوبا  اليقظةُ فُ عرّ تُ  طبيقيّ

 ة. حة النفسيّ الصّ  بتعزيزِ  وتهتمُّ  ةِ عليميّ التّ  بالعمليةِ  رتبطة  مُ  طبيقاتِ ن التّ مِ  مجموعة   ةُ العقليّ 
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 ةِ اخليّ الدّ ع الخبرةِ مَ  عاملِ للتّ  الفردِ  دى اتقانِ مَ  هيَ  ةَ العقليّ  اليقظةَ  ( أنَّ 2020)علي  وقد أشارَ       

دت تعدّ  والقول. لذلكَ  الحكمِ  بالفعل، وعدمِ والوعيِ  والوصفِ  لاحظةِ ن المُ مِ  نهُ ا تتضمّ مَ بِ  ةِ والخارجيّ 

 ا. هها ومفهومِ عت بوصفِ وتنوّ  ةِ العقليّ  اليقظةِ مفاهيمُ 

 لى الاندما ِ عَ  الاستجابةِ  ها درجةُ فاها بأنَّ ( فقد عرّ 2020) عبد المطلب وخريبة ا تعريفُ أمّ       

 شخصٍ  أ ُّ  يصلُ  حيثُ  وسمة   حالة   يقظةُ ناسبة للالمُ  ةُ البشريّ  ها القدرةُ رونة وبأنَّ والمُ  الجديدِ  وإنتا ِ 

 اليقظة.  نحوَ  في الميلِ  ة  فرديّ  روق  فُ  ناكَ ، ولكن هُ ورةِ الصّ  إلى هذهِ 

، الوصف، التصرف لاحظةَ المُ  نةً تضمّ مُ  الأبعادِ  دُ متعدّ  صطلح  ها مُ بأنَّ  ةُ العقليّ  فت اليقظةُ رّ وعُ       

 لويس اخليةِ الدّ  ع الخبراتِ مَ  فاعلِ التّ  فقط، وعدمِ  ةِ اخليّ الدّ  لى الخبراتِ عَ  الحكمِ  بوعي، وعدمِ 

(2021 .(Lewis., 

ا مَ  ها تتضمنُ جميعاً بأنَّ  اشتركتْ  ،ةِ العقليّ  اليقظةِ  مفهومُ لِ  عديدة   تعريفات   وقد ظهرت فيما بعدُ     

 في الوقتِ  ا يحدثُ بمَ  لمعرفةٍ  والمتقبلُ  المنفتحُ  الانتباهُ :(Mulder, 1986ليها ) إأشارَ  ا لي كمَ يَ 

ُ  الّ الوعيُ الحاضر، و  لكلِ  ذ  يكونُ الّ  نتباهُ لاانفتحة، ومُ  بطريقةٍ  دِ تعمّ المُ  نتباهِ لاا خلالَ  ذ  ينشأ

 والأفكارِ  المحسوسةِ  الخبراتِ  نحوَ  هَ ان يوجّ  يمكنُ  تفتحةٍ مُ  بقى في حالةٍ ذ  يَ والّ  الوعيِ  مجالاتِ 

 والعواطف.

 نهُ لتمكّ  ن خبراتٍ مِ  ا لديهِ مَ  ستنمارِ الى عَ  الفردِ  ها قدرةُ لى أنَّ عَ  ةَ العقليّ  اليقظةَ  ة   الباحثف  وتعر         

ً  وفقعاملِ والتّ ،ه حولَ  ا يدورُ مَ  دراكِ إمن  ات )الملاحظة، الوصف، التصرف عمليّ  ن خلالِ مِ  لذلكَ  ا

 بوعي، عدم الحكم على الخبرات الداخلية(.

 

 نها:مِّ  ،خرىأ   رادفات  ع م  م   ا تنسجم  هِّ وملامحِّ  ةِّ العقلي   اليقظةِّ  سماتِّ  إن  

 دسوالح   ة  العقلي   اليقظة   -أولاا 

 إلى الأساليبِ  لِ وصّ للتّ   ،اليقظِ  عيِ الوَ  باستخدامِ  عرفيِّ المَ  وكِ  السّلعالجةِ مُ  ن خلالِ مِ  تكمنُ  

 تجاهِ لاا الأحاد ُّ  القطعيُّ  الأسلوبُ :(2019عبد العظيم ) هاكرَ ا ذَ وهي كمَ  ،لجةللمعا الآتيةِ 

(Mindless ُي ) ّكتقويمِ فاهيميّ المَ  العملِ  أسلوبِ جارب، ووالتّ  نفعالاتِ لافي ا البسيطَ  نغمارَ لاا لُ من ، 

 اليقظةِ  خبرةِ  أسلوبِ و، قليد ّ التّ  البناءِ  إعادةِ  ن طرائقِ مِ  ع العديدِ مَ  تي تنسجمُ الّ  نفعالاتِ لاوا اتِ الذّ 

(Mindfulness Experience ّويتمن ) ُالتّ  باشرِ المُ  بالوعيِ  ل ِ  .اهنةالرّ  في اللحظةِ  جريبيّ
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ا: اليقظة    باهنتِّ لاوا ة  العقلي   ثانيا

،   هان بعضِ عَ ها فصلُ  هلِ ن السّ مِ  وليسَ  ،كبيرٍ  لحدٍّ  ومتداخلة   مرتبطة   العقليةِ  العملياتِ  إنُّ 

 للعملياتِ ستطاعِ المُ   قدرَ جريبيِّ التّ  بطِ ع الضّ مَ  لى حدةٍ عَ  ةٍ عمليّ  كلِّ  بتفسيرِ  العلماءُ  أهتمَّ  ع ذلكَ ومَ 

خرى، ولا الأُ  اتِ للعمليّ  دخلِ المَ  بمنابةِ  ة، فهوَ ن الأهميّ مِ  كبيرٍ  لى جانبٍ عَ  نتباهُ لاا عدُّ خرى، يُ الأُ 

 اليونانِ  فلاسفةُ  هَ نتباه، لقد تنبّ لاإلى ا تحتا ُ  ةٍ عقليّ  ةٍ عمليّ  نتباه، وأ ُّ ا دونَ  أو تفكير   إدراك   يحدثُ 

ً هامّ  راً نصُ عُ  نتباه، باعتبارهِ لاا ة موضوعِ إلى أهميّ  القدماءِ   وتكوينِ  المعرفةِ  بناءِ  اتِ ي عمليّ فِ  ا

 يمكنُ  ذلكَ ن، وفي ضوءِ عيّ مُ  في شيءٍ  الحسِّ  أو عضوَ  العقلِ  تركيزَ  العقل، وقد اعتبروهُ  محتوياتِ 

 نٍ عيّ مُ  لى موضوعِ عَ  ركيزِ ن التّ مِ  خصُ الشّ  ن خلالهِ مِ  يحاولُ  عقلي   نشاط   هُ ى انَّ  عَلالانتباهِ  تعريفُ 

 (.2022عه )عبد المجيد وعمران، مَ  عاملِ التّ  بهدفِ  يءِ الشّ  ذلكَ  حولَ  ذهنهِ  وحصرِ 

اليقظة العقلية تسُتخدم في العديد من التطبيقات العلاجية، منل الحد من التوتر  أن وترى الباحنة  

 .وإدارة القلق، وتحسين التركيز والأداء في الحياة اليومية

 

 ةالعقلي   اليقظةِّ  فوائد   3.2.1.2

 يعملُ  :اليةالتّ  قاطِ ( بالنّ 2022المجيد وعمران ) عبدحهاا وضّ كمَ  هاجمالُ  إيمكنُ  فوائدُ  ةِ العقليّ  لليقظةِ 

 حساسِ لإوا لى الخبراتِ عَ  نفتاحَ لاا يزيدُ  بلحظةٍ  لحظةً  الوعيِ  كونَ ؛ ماسكِ بالتّ  عورِ الشّ  حسينِ تَ لى عَ 

 ساعدُ تُ  حيثُ ، ةِ العقليّ حةِ الصّ  تحسينِ عنى، والمَ  ستكشافِ او عنى الحياةِ مَ بِ  عورِ الشّ  تعزيزِ ، وبها

 احةِ والرّ  عادةِ بالسّ  عورِ الشّ  وتعزيزِ  ،والإدمانِ  والقلقِ  كتئابِ لإا مخاطرِ  ي تقليلِ فِ  ةُ العقليّ  اليقظةُ 

 تِ شتّ المُ  فكيرِ في التّ  حكمِ لى التّ عَ  ةُ العقليّ  اليقظةُ  ساعدُ تُ  ت حيثُ شتّ المُ  فكيرِ التّ  تقليلِ  ة، وفسيّ النّ 

 المزيدَ  الفردُ يكتسبُ  بتركيزٍ  نتباهُ لاا هُ يتوجّ  ركيز، فحينَ ن التّ مِ المزيدُ .ةالحاليّ  المهامِّ لى عَ  ركيزِ والتّ 

في  الأداءَ  نُ يحسّ  ةِ العقليّ  ن اليقظةِ ي مِ تأتّ المُ  ركيزُ الحياة، فالتّ  مجالاتِ  في جميعِ  ةِ والقوّ  يطرةِ ن السّ مِ 

ن مِ  المحيطةِ  البيئةِ  دارةِ إلى عَ  بالقدرةِ  عورِ الشّ  تعزيزِ و ةالاجتماعيّ  ة، في الحياةِ راسِ ، في الدّ العملِ 

 اليقظةَ  نَّ  أحيثُ  وترِ والتّ  القلقِ  تقليلِ ،و غوطِ الضّ  ةِ كافّ  لمواجهةِ  ةِ الكيفيّ  ستجاباتِ لاا تعزيزِ  خلالِ 

 . ةاليوميّ غوط ِللضّ  ستجابةِ لاا وتحسينِ  وترِ والتّ  ع القلقِ مَ  ةٍ بفعاليّ  عاملِ لى التّ عَ  تقومُ  ةَ العقليّ 

 لملاحظةِ مهُ تعلّ  ذ  يتمُّ الّ  عرفةِ المَ  ا وراءَ مَ  وعيِ  لتنميةِ  ةِ العقليّ  اليقظةِ  ستخدامُ ا ويمكنُ 

ويشا مركز. التّ  عدمِ  منظورِ  على تطويرِ  الفردِ  شجيعِ والعاطفة. وتَ  فكيرِ التّ  منلَ  او المشاعرِ  فكارِ لأا

 راتِ غيّ في التّ  ةُ الفسيولوجيّ  الفوائدُ  لُ ة ونفسية وتتمنّ فسيولوجيّ  فوائدَ  العقليةِ  لليقظةِ  أنَّ  إلى

 ةُ النفسيّ  الفوائدُ  لُ تتمنّ  في حينِ  لاً نمَ  زمنِ المُ  لمِ لأا نها خفضُ ومِ  دى الفردِ لَ  حدثُ تي تَ الّ  ةِ الفسيولوجيّ 
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 نتباهِ لاا اتِ وعمليّ  العاملةِ  اكرةِ الذّ  فضلاً عن تحسينِ  المرضيةِ  والمخاوفِ  والقلقِ  غوطِ الضّ  في خفضِ 

 (.2019کرير ، )النور و سامحوالتّ 

 ن خلالِ ها مِ ها وتحسينُ تنميتُ  لآخر، ويمكنُ  ن شخصٍ مِ  العقليةِ  اليقظةِ  درجةُ  وتتفاوتُ 

 مارساتِ والمُ  نتباهِ لاا وتمارينُ  الاسترخاءِ  وتقنياتُ لُ أمّ التّ  مر. يعُتبرُ ستَ المُ  دريبِ والتّ  الممارسةِ 

)عبد المجيد وعمران،  ةِ العقليّ  اليقظةِ  ي تعزيزِ فِ  فيدةً ة مُ البدنيّ  مارينِ وغا والتّ اليُ  ة منلَ الحركيّ 

2022.) 

 تحسينِ لِ  الةً فعَّ  أداةً  تكونَ  أنْ  مكنُ يُ  ةِ العقليَّ  اليقظةِ  مارساتِ مُ  أنَّ  الأبحاثُ  ظهرُ تُ  هُ أنَّ  ترى الباحنةُ و   

 .الشخصية والحياةِ  في العملِ  الأداءِ  وتعزيزِ  عامٍ  شكلٍ بِ  الحياةِ  ودةِ جُ 

 

  العقلية اليقظةِّ  أهمية   4.2.1.2

 ,Masten & Reed ) ماستين وريد هادَ ما حدَّ كَ  مبادئَ  بسبعِ  العقليةِ  اليقظةِ  أهميةُ  ترتبطُ 

 ي:لِ بما يَ  بادئُ المَ  هذهِ  لُ منَّ تَ وتَ ، (2006

 .وبالمشاعرِ  فسِ بالنَّ  قةُ النِّ  .1

 .صحيح   ما هوَ بِ  هتمامُ لإا .2

 .وفي الآخرينَ  فسِ في النَّ  برِ الصَّ  تمكينُ  .3

 لي عنها.خَ بها والتَّ  المسلمِ  الأمورِ  تركُ  .4

 ها.وقوعِ  عندَ  أو الأحداثِ  أو الآخرينَ  اتِ على الذَّ  في الحكمِ  سرعِ التَّ  عدمُ  .5

  .دىعلى حِ  لحظةٍ  كلِّ  بجمالِ  ستمتاعُ لاا .6

 .الأخطاءِ  عي وراءَ السَّ   منَ ها بدلاً تِ على حقيقَ  الأشياءِ  قولُ  .7

 

 العقليةِّ  اليقظةِّ  خصائص   5.2.1.2

 (:2022لي )نصار، كما يَ  العقليةِ  باليقظةِ  قةِ المتعلِّ  الخصائصِ  بعضِ  جازُ إي يمكنُ 

 لالِ خِ  منَ  حتمالاتٍ ا خلقُ يَ  مرةٍ  لِ وَّ يراها لِأ  هُ أنَّ  ما لوْ كَ  شياءَ لأرى ايَ  الفردَ  ويعني أنَّ ، فتحُ التَّ  .1

 .الحاضرةِ  حظةِ في اللَّ  اجعةِ الرَّ  غذيةِ التَّ  في كلِّ  ركيزِ التَّ 

 وافقةُ والمُ  الحاضرةِ  حظةِ في اللَّ  كما هيَ  شياءِ الأ ومعرفةِ  رؤيةِ لِ  تفتح  مُ  الفردَ  نَّ أ، وتعني وافقةُ المُ  .2

 .ستجابةِ في الا فاعليةً  كنرَ أ خصُ الشَّ  يكونُ  حيثُ بِ  الحاضرِ  همَ تعني فَ  بلْ  لبيةَ لا تعني السَّ 

  فقَ وِ  الحاضرةِ  حظةِ في اللَّ  خرينَ لآا مواقفَ  يفهمُ و بالمشاعرِ  صفُ يتَّ  الفردَ  ، وتعني أنَّ عاطفُ التَّ  .3

 .خصِ ع الشَّ مَ  ذلكَ  وربطِ  همِ فعالِ أ دودِ ورُ  همِ عالاتِ فِ نْ إو همِ منظورِ 



 

16 

 (Brown et al., 2007) براون وآخرين  هال   ما أشار  ا ك  ضا أي   العقليةِّ  اليقظةِّ  خصائصِّ  ومن  

ِ هنِ الذِّ  واجدُ والتَّ  ةُ لحاضريَّ . ا1  يَّ هنِ الذِّ  واجدَ والتَّ  ةِ الحاليَّ  باللحظةِ  ستمتاعَ الاتعني  العقليةُ  : اليقظةُ يّ

 وزيادةَ  أعمقَ  بشكلٍ  والمشاعرِ  الحواسِّ  تجربةَ  ةُ الخاصيَّ  هذهِ  كَ لَ  يحُ تِ . تُ الحاضرِ  في الوقتِ  الكاملَ 

 ِ ِ  الوعي الحسيّ  .والروحيّ

 سريعٍ  شكلٍ بِ  ستجابةِ لاوا فِ على التكيُّ  ةَ درَ القُ  زُ عزِّ تُ  العقليةُ  : اليقظةُ والمرونةُ  السريعةُ  ستجابةُ الإ 

 فِ واقِ ع المَ مَ  فِ كيُّ والتَّ  لائمةِ المُ  راراتِ القَ  خاذُ تِّ ا كَ مكنُ . يُ حيطةِ المُ  حدياتِ والتَّ  للتغيراتِ  رونةٍ ومُ 

 .بسلاسةٍ  ختلفةِ المُ 

 والأفكارِ  على المشاعرِ  فِ عرُّ على التَّ  القدرةَ  العقليةُ  اليقظةُ  : تشملُ والأفكارِ  الوعي بالمشاعرِ  

 لعقلِ لِ  ةِ اخليَّ الدَّ  الحالةِ  راقبةِ على مُ  القدرةَ  لكَ ذَ  واعٍ. يتطلبُ  ها بشكلٍ تِ عالجَ ا ومُ هَ وتفسيرِ  الحاليةِ 

 .وتوازنٍ  ها بفهمٍ عْ مَ  لِ عامُ تَّ وال

في  غيرةِ الصَّ  علوماتِ والمَ  قيقةِ الدَّ  فاصيلِ التَّ  لاحظِ مُ  منْ  نكَ مكِّ تُ  العقليةُ  : اليقظةُ للتفاصيلِ  هُ نبُّ التَّ  

 بناءً على هذهِ  ستنيرةِ مُ  قراراتٍ  تخاذِ او أفضلَ  بشكلٍ  ضعِ الوَ  حليلُ تَ  مكنكَ . يُ كَ بِ  حيطةِ المُ  البيئةِ 

 .فاصيلِ التَّ 

 جاربِ على التَّ  كاملٍ  بشكلٍ  نتباهِ لاوا ركيزِ على التَّ  درةَ القُ  بُ طلَّ تَ تَ  العقليةُ  : اليقظةُ ركيزُ والتَّ  نتباهُ الا 

 ع المعلوماتِ مَ  ةٍ بفعاليَّ الاستيعابِ والتَّجاوُبِ على  الخاصيةُ  هذهِ  كَ دُ ساعِ . تُ ةِ الحاليَّ  والأحداثِ 

 .كَ بِ  والمحيطةِ  همةِ المُ 

عزز القدرة على إدارة التوتر، وتحسين الصحة النفسية، الخصائص ت   هذهِ وترى الباحنة 

 .وتعميق الوعي الذاتي

 

 العقليةِّ  اليقظةِّ  تعزيزِّ  قنيات  تِّ  6.2.1.2

 ( كما يلي:2018ها العزاو  )لَ  ما أشارَ كَ  لُ منَّ تَ وتَ  ،العقليةِ  اليقظةِ  لتعزيزِ  قنيات  تِ  ناكَ هُ    

 العقلِ  لتهدئةِ  سترخاءِ لاا وتمارينَ  العميقِ  سِ نفُّ التَّ  تقنياتِ  لُ مَ شْ وتَ  سِ نفُّ التَّ  وتقنياتُ  سترخاءُ لاا .1

ِ  وتعزيزِ   .الوعي العقليّ

 مكنكَ ، يُ ستجمامِ لاوا ستراحةِ للا وقتٍ  تخصيصِ  خلالِ  نْ فمِ  ستجمامِ لاوا ستراحةِ لاا مارسةُ مُ  .2

 .ةِ والجسديَّ  ةِ العقليَّ  اقةِ الطَّ  ستعادةُ او العقليةِ  قظةِ اليَ  تعزيزُ 

 والمشاعرِ  الحواسِّ  وتجربةُ  ةِ الحاليَّ  حظةِ إلى اللَّ  نتباهُ لاا عدُّ ويُ  يُّ هنِ الذِ  واجدُ والتَّ  ةُ الحاضريَّ  .3

 .المستقبلِ  بشأنِ  بالماضي أو القلقِ  نشغالِ لاا بدونِ  والأفكارِ 
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 العقلِ  لتهدئةِ  لِ أمُّ التَّ  مارسةَ ومُ  ةِ الحاليَّ  حظةِ على اللَّ  ركيزَ التَّ  نُ ويتضمَّ  العميقُ  لُ أمُّ والتَّ  لُ أمُّ التَّ  .4

 .والوعي نتباهِ لاا وزيادةِ 

 

 ةِّ العقلي   اليقظةِّ  أبعاد   7.2.1.2

 أبعادِ  . وفيما يلي أبرزُ جوانبَ  ةَ دَّ عِ  نُ يتضمَّ  الأبعادِ  دَ تعدِّ مفهومًا مُ  عتبرُ تُ  ةُ العقليَّ  قظةُ اليَّ 

 (;Brown & Ryan,2003 Baer,2010)  لاً منها كُ إليْ  كما أشارَ  ةِ العقليَّ  اليقظةِ 

 (Openness to Novelty) على الجديدِّ  نفتاح  لا. ا1

على  المنفتحونَ  الأفرادُ  زُ ا . فيتميَّ هَ فيْ  هِ ستغراقِ او الجديدةِ  للمنيراتِ  ردِ الفَ  ستكشافِ اب دُ ويتجسَّ 

ا يً حدِّ تَ  تي تتضمنُ الَّ  إلى الأفكارِ  يلِ والمَ  جريبِ والتَّ  ستطلاعِ لاا بَ سْ وحَ  بالفضولِ  ةِ يَّ الجدِّ  الأفكارِ 

 ةِ المهمَّ  طاقَ نِ  خار َ  المتواجدةِ  على المنيراتِ  همْ تركيزَ  لا يفقدونَ  اليقظونَ  الأفرادُ  ا، وهؤلاءِ عقليً 

 م.أيديهِ  لِ تناوَ تي في مُ الَّ  ةِ في المهمَّ  مْ هِ هتمامِ ا لَّ جُ  يولونَ  مْ هُ  هِ نفسِ  بها وفي الوقتِ  تي يقومونَ الَّ 

 Alert to Distinction) ( قظ  الي   مييز  . الت  2

 اليقظونَ  فرادُ . فالأإلى الأشياءِ  ظرِ النَّ  وطرائقِ  الجديدةِ  للأفكارِ  ردِ الفَ  تطويرِ  بدرجةِ  ويتمنلُ 

 ئاتِ على الفِ  يعتمدونَ  مْ هُ فَ  الغافلونَ  ا الأفرادُ ، أمَّ جديدةٍ  أفكارٍ  دِ ا بتولُّ إبداعً  مْ هِ تمييزِ  دَ نْ عِ  ظهرونَ يُ 

 اليقظةَ  نَّ أ. بمعنى الجديدةِ  أو الأمورِ  الأفكارِ  لهذهِ  مييزٍ تَ  حاولوا إيجادَ يُ  أنْ  ونَ دُ  للأفكارِ  القديمةِ 

 دِ ستنِ المُ  علمِ التَّ  عمليةِ  حورَ مِ  نتباهُ لاا ا يكونُ مَ وعندَ  الجديدةِ  للأفكارِ  المتواصلُ  بتكارُ لإا هيَ  العقليةَ 

سيرتقي  هُ نَّ إ، فَ دةٍ حدَّ أو مُ  نمطيةٍ  يرِ غَ  بأساليبَ  الجديدةِ  المعلوماتِ  ستقبالِ اعلى  العقلِ  إلى تحفيزِ 

 في تحسينِ  مُ هِ سْ يُ  حفيزَ التَّ  أنَّ  إلى إضافةً ما،  همةٍ مُ  لأداءِ  أفضلَ  أساليبَ  اتخاذَ  ويضمنُ  الفردَ  بتفكيرَ 

 .رِ ذكُّ التَّ  عمليةِ 

 :(Orientation towards progress)الحاضرِّ  حو  ن   ه  وج  الت  . 3

 اسُ الحسَّ  ا، فالفردُ آنيً  هُ كُ درِ يُ  عينٍ مُ  في موقفٍ  هِ واستغراقِ  الفردِ  نشغالِ ا درجةُ  بهِ  قصدُ ويُ 

 يكونونَ  اليقظينَ  الأفرادَ  . إنَّ الأحداثِ  بهذهِ  تعلقةِ المُ  للتطوراتِ  تابع  ومُ  الجديدةِ  للأحداثِ  ه  نتبِ مُ  للسياقِ 

تي الَّ  للمهمةِ  مناليةٍ  وبطريقةٍ  الفئاتِ  لهذهِ  نتقائيينَ ا ها ويكونونَ وتطبيقاتِ  الجديدةِ  بالفئاتِ  ةٍ رايَ على دِ 

 ا.عليهَ  يعملونَ 

 :Awareness of Multiple  Perspectives)) دةِّ تعد ِّ الم   ظرِّ الن   . الوعي بوجهاتِّ 4

 ، فعندَ واحدةٍ  نظرٍ  بوجهةِ  كُ مسُّ التَّ  وليسَ  دةٍ تعدِّ زوايا مُ  منْ  الموقفِ  ؤيةِ رُ  ةِ إلى إمكانيَّ  شيرُ ويُ 

 منَ  يتمكنُ  مَّ ، نُ على حدةٍ  فكرةٍ  كلِّ  بتمييزِ  ، يبدأُ والوعي بالأفكارِ  الإدراكِ  إلى حالةِ  الفردِ  وصولِ 
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 ةٍ نطقيَّ مَ  أكنرَ  فكرةٍ  إلى بناءِ  هايةِ   في النِّ ؤدِّ ، وهذا يُ منفتحةٍ  ها بطريقةٍ جميعِ  الأفكارِ  هذهِ  ستيعابِ ا

 سياقاتٍ  وضمنَ  جديدةٍ  بأساليبَ  المعلوماتِ  تطبيقِ  منْ  الأفرادَ  نُ مكِّ تُ  للمعلوماتِ  المعالجاتُ  وهذهِ 

 .بديلةٍ 

 

 ةِّ العقلي   لليقظةِّ  المفسرة   ات  ظري  الن   4.2.1.2

 : (Langer Theory of Mindfulness) ةِّ العقلي   لانجر لليقظةِّ  ة  أولا: نظري  

 تْ دمَ وقَ  ةِ العقليَّ  اليقظةِ  ، مفهومَ ربوّ ِ ، التَّ فسِ النَّ  في علمِ  ة  خصائيَّ أ )لانجر( وهيَ  تْ ورَ طَ 

 الأشياءِ  ؤيةِ رُ  خلالِ  منْ  ، ذلكَ واضحةٍ  بصورةٍ  المفهومَ  تْ ستخدمَ ا حيثُ  في هذا المجالِ  لاً أعما

 لليقظةِ  نَّ أو عبيرِ في التَّ  قيمةً  مْ هِ عطائِ إو الآخرينَ  نظرِ  على وجهاتِ  نفتاحِ لاا حيثُ  منْ  واسعٍ  بمنظورٍ 

 وراءَ  الكامنةِ  وافعِ المعاني والدَّ  لى بناءِ إ شيرُ ذ  يُ الَّ  فسيِّ النَّ  قِ فُ لأُ ع امَ  داخلِ على التَّ  القدرةَ  ةِ العقليَّ 

 خلالِ  منْ  ، هيَ كِ المتحرِّ  دراكِ لإا مركزِ  ةِ ماهيَّ  مِ هْ لفَ  وسيلةٍ  خيرَ  إنَّ ا. وهَ مِ هْ وفَ  هِ اتِ لوكيَّ وسُ  الفردِ  فكارِ أ

 (.Otay, 2013) ن الجسمِ عَ  العقلِ  على فصلِ  بالقدرةِ  ينَ عِ تِّ مَ تَ المُ  الأفرادِ  حدِ أ معرفةِ 

 " ولكنْ رْ كَّ ذَ وتعني "تَ  الباليةِ  غةِ اللُّ  نَ مِ  شتق  مُ  ح  صطلَ مُ  ةُ الذهنيَّ  لانجر اليقظةُ  تْ وكما أشارَ 

على  درةَ تعني القُ  ةَ الذهنيَّ  اليقظةَ  نَّ أوترى )لانجر(  العقلِ  على وجودِ  ةً عادَ  لُّ دُ تها للوعي فإنَّ  كوسيلةٍ 

 ، والسيطرةِ مختلفةٍ  نظرٍ  على وجهاتِ  لانفتاحِ ا، والجديدةِ  المعلوماتِ  ستقبالِ ا، وجديدةٍ  فئاتٍ  خلقِ 

 ظرِ على النَّ  القدرةُ  هيَ  ةُ الذهنيَّ  أخرى، اليقظةُ  ةٍ وبعبارَ  .تيجةِ النَّ  ةِ على عمليَّ  أكيدِ ، والتَّ على السياقِ 

 ا قادرينَ نَعلى جعلِ  تعملُ  دْ تي قَ الَّ و ةٍ تلقائيَّ  دودٍ ؤد  إلى رُ ، مما يُ ومدروسةٍ  جديدةٍ  بطرقٍ  في الأشياءِ 

 .(Langer, 1989) مختلفةٍ  خياراتٍ  تخاذِ اعلى 

  ةِ العقليَّ  المهاراتِ  لغرسِ  واسعِ  طاقٍ نِ ا بِ هَ عليْ  لُ وَّ عَ تي يُ الَّ  راتِ المتغيِّ  نَ مِ  ةُ العقليَّ  اليقظةُ  عدُّ وتُ 

 ةِ لوكيَّ السُّ  ضطراباتِ لإ)ا نَ مِ  علاجًا لكنيرٍ  تْ مَ خدِ استُ  اذإ نافعة   ، وهيَ لِ أمُّ التَّ  مارسةِ مُ  خلالِ  نْ مِ 

 قادرًا على توجيهِ  يكونُ  لُ أمِّ تَ المُ  ردُ (، فالفَ الانتحارّ ِ  لوكِ والسُّ  كتئابِ ، الا، الهلعِ ، كالإجهادِ ةِ فسيَّ والنَّ 

 الآخرينَ  دُ ساعِ ويُ  عقلهُ  مُ ستخدِ يَ  هوَ فَ  مَّ نُ  نْ ، ومِ هِ حولِ  نْ مِ  ا فيها للآخرينَ نساقً مُ  لا يكونُ  بطريقةٍ   هِ حياتِ 

 .(Keng et al., 2011) بَ ناسِ المُ  وجيهَ ا التَّ هَ وتوجيهِ  مْ هِ ذواتِ على  عتمادِ لاعلى ا

ِ  ءِ بْ العِ  نَ مِ  مْ عفيهِ يُ  ةِ العقليَّ  اليقظةِ  ةَ مارسَ م   نَّ أ يعتقدونَ  فرادِ الأ نَ ا مِ كنيرً  إنَّ   العاطفيّ

 يستطيعُ  اليقظَ  الفردَ  لأنَّ  ؛ةً عكسيَّ  جَ عطي نتائِ تُ  اليقظةِ  مارسةَ مُ  ، ولكنَّ في العملِ  ( وخاصةً عاليِّ نفِ لإ)ا

 ، وقدرةُ وواضحٍ  كاملٍ  بشكلٍ  هِ نفعالاتِ إو هِ فِ عواطِ  بكلِّ  يشعرُ  سوفَ  مَّ نُ  نْ ومِ  العقلِ  محتوياتِ  ملاحظةَ 

 ةِ لبيَّ السَّ  مورِ لأا على تجاوزِ  هُ ساعدُ تُ  بها سوفَ  تي يشعرُ الَّ  ةِ والكيفيَّ  هِ على مشاعرِ  عرفِ على التَّ  الفردِ 

 .(Williams, 2008) هِ في حياتِ 
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 رق  ط   خمسِّ  ن  مِّ  يتكون   ه  ب ِّ ن  ت  الم   لوك  السُّ  بأن   (Langer, 1989) رالن لانج ت  وضح  أ قد  ل  

 : هي   ،ع العالمِّ م   لِّ فاع  للت  

 القديمةِّ  الفئاتِّ  وتحديث   جديدة   فئات   . تكوين  1

 ةُ فإعادَ  ظِ قِ اليَ  لوكِ السُّ  راتِ ؤشِّ مُ  نْ مِ  القديمةِ  الفئاتِ  ةِ تسميَ  عادةَ إو جديدةٍ  فئاتٍ  استحداثَ  نَّ أ ذْ إ

 عملٍ  داءِ أ فيْ  الخياراتِ  نَ مِ  اتعطينا مزيدً  دواتُ لأوا فرادُ الأ هافيْ  صفُ وتي تُ الَّ  في الفئاتِ  فكيرِ التَّ 

 .فضلَ أ

ِّ الت ِّ  لوكِّ السُّ  تعديل   2.  لقائي 

ا هَ ا وتحسينِ هَ لتعديلِ  للسلوكِ  – ةِ التلقائيَّ  ساليبِ لألى اإ جديدٍ  بشكلٍ  ظرُ النَّ  ؤد َ يُ  نْ أ مكنِ المُ  نَ مِ 

 .ةِ المرغوبَ  تائجَ النَّ  نَ مِ  لى مزيدٍ إ

 الجديدةِّ  فكارِّ لأا . تقبل  3

 ندَ ى عِ حتَّ  الآراءِ - بهذهِ  ولى وتتمسكُ لأا نطباعاتِ لاعلى ا تقومُ  راءً آ الأفرادُ  لُ شكِّ ا يُ مَ  عادةً 

 ( ويستخدمُ اضجةِ النَّ  غيرُ  ةُ دراكيَّ لإا لتزاماتُ لإا لانجر )اليهَ عَ  طلقُ ا تُ مَ  وهوَ  عارضِ المُ  ليلِ الدَّ  هورِ ظُ 

 المعلوماتُ  يَ تأتِ  نْ أ مكنُ . ويُ  مِ هْ على الفَ  مْ هِ قدرتِ  لتحسينِ  المتاحةِ  دواتِ لأا ةَ كافَّ  المنتبهونَ  فرادُ لأا

و أ واحدٍ  منظورٍ  في نطاقٍ  مْ ه  فسَ نْ أ ظِ قِ اليَ  الفكرِ  صحابُ أ ولا يحصرُ  عةٍ تنوِّ مُ  صادرَ مَ  نْ مِ  الجديدةُ 

 . تِ المشكلا حلِّ لٍ  واحدةٍ  طريقةٍ 

 النتيجةِّ  من   لاا بد العمليةِّ  تأكيد   4.

 بلغةِ  مْ هِ في حياتِ  ا على التفكيرِ غالبً  فرادِ لأاو والمدرسةِ  المجتمعِ  نَ مِ  كل   يجبرُ  حيثُ 

 الخطواتِ  لى تحديدِ إ نتباهُ لا(، ابذلكَ  ي القيامُ نِ يمكنُ  لْ هَ  عوضًا عنْ  بذلكَ  قومُ أ )كيفَ  نجازاتِ لإا

 عديلاتِ والتَّ  التغييراتِ  جراءِ إب مْ هِ رِ لدو اوفقً  مرحلةٍ  لِّ كُ  بولُ قُ  ا يسمحُ ، كمِ الطريقةِ  في هذهِ  زمةِ اللاَّ 

 .فضلَ أ نتائجَ  لِ عم لى حصولِ إؤد  تي تُ الَّ 

 ك ِّ الش   ل  تقبُّ . 5

 للأشياءِ - خطيطَ التَّ  يحبونَ  مْ هُ نَّ أا مَ كَ  ؤِ نبُّ على التَّ  مْ هِ على قدرتِ  شخاصِ الأ منَ  الكنيرُ  يعتمدُ 

 العالمَ  نَّ أ فيعملونَ  هِ بِّ نَ تَ المُ  الفكرِ  صحابُ أا مَّ أا، ا دائمً هَ بِ  تي تحدثُ الَّ  اهَ نفس بالطريقةِ  ثُ تحدُ تي سَ الَّ 

ا هَ تنميتُ  يمكنُ  لكنْ  جزئيٍ  بشكلٍ  ةِ خصيَّ الشَّ  نَ مِ  كِ الشَّ  في تقبلِ  ةُ غبَ الرَّ  تنبعُ  دْ . وقَ ومتقلب   محير   مكان  

 .فرادِ لأا لِّ في كُ 

 ةِ العقليَّ  بالعملياتِ  تهتمُّ  ةُ المعرفيَّ  ةُ ظريَّ : فالنَّ ةِ العقليَّ  على العملياتِ  ركيزَ التَّ  وترى الباحنةُ 

 ةَ ظريَّ عطي النَّ . تُ ةِ العقليَّ  اليقظةِ  جوهرُ  هيَ  العملياتُ  ، وهذهِ مِ هْ ، والفّ ذكرِ ، التَّ فكيرِ التَّ  منلَ  ةِ اخليَّ الدَّ 

 ةِ العقليَّ  اليقظةِ  مع مفهومِ  ا يتناسبُ مَّ ا، مِ هَ وتفسيرِ  المعلوماتِ  عالجةِ مُ  ةِ اهتمامًا خاصًا لكيفيَّ  ةَ المعرفيَّ 
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 ةُ العقليَّ  : اليقظةُ والانتباهِ  المعرفةِ  ل بينَ ، والتفاعُ وتجربةٍ  تجربةٍ  بكلِّ  الوعي الكاملَ  تي تتطلبُ الَّ 

 ةُ المعرفيَّ  ظريةُ . النَّ إرادّ ِ  بشكلٍ  هذا الانتباهِ  على توجيهِ  والقدرةِ  الانتباهِ  منَ  عاليةً  درجةً  تتطلبُ 

 ا مناسبةً هَ ا يجعلُ مَّ ، مِ والمعرفةِ  فكيرِ التَّ  على عملياتِ  ذلكَ  رُ ؤنِّ يُ  وكيفَ  الانتباهِ  وجيهُ تَ  مُّ يتِ  كيفَ  وضحُ تُ 

 عمليةٍ  وأساليبَ  أدواتٍ  مُ قدِّ تُ  ةُ المعرفيَّ  ظريةُ : النَّ العمليِّ  طبيقِ ، والتَّ ةِ العقليَّ  اليقظةِ  عملِ  كيفيةِ  لتفسيرِ 

 المعرفيُّ  والعلا ُ  المعرفيِّ  أملِ التَّ  ، تقنياتُ المنالِ  . على سبيلِ العقليةِ  اليقظةِ  ا لتعزيزِ هَ استخدامُ  يمكنُ 

على  والقدرةِ  يِّ اتِ الوعي الذَّ  لتحسينِ  ةِ المعرفيَّ  ةِ ظريَّ النَّ  على مبادئِ  كبيرٍ  بشكلٍ  تعتمدُ  السلوكيُّ 

 ةُ المعرفيَّ  ةُ ظريَّ : النَّ ةِ فسيَّ النَّ  بالصحةِ  رتباطِ ، والاةً فعاليَّ  أكنرَ  بشكلٍ  والمشاعرِ  الأفكارِ  معِ  التعاملِ 

ِ السَّ  التفكيرِ  بينَ  تربطُ  ف إلى تهدُ  ةُ العقليَّ  ، اليقظةُ . بالمنلِ والقلقِ  الاكتئابِ  منلَ  ةِ فسيَّ النَّ  والمشكلاتِ  لبيّ

ِ السَّ  فكيرِ التَّ  نَ مِ  لَ قلِّ يُ  أنْ  ا يمكنُ مَّ ، مِ مٍ كْ حُ  بدونِ  الأفكارِ  مراقبةِ   عمُ ة؛ فالدَّ فسيَّ النَّ  ةَ حَّ الصِّ  زَ ويعزِّ  لبيّ

 ِ  للعملياتِ  يمكنُ  كيفَ  ظهر  وتُ  ةَ المعرفيَّ  ةَ ظريَّ النَّ  تي تدعمُ الَّ  حوثِ البُ  منَ  هائل   كم   : هناكَ البحنيّ

في  ةِ ظريَّ النَّ  ةِ دليلًا قوياً على فعاليَّ  رُ وفِّ تُ  البحوثُ  . هذهِ فِ والعواطِ  لوكِ على السَّ  رَ تؤنِّ  أنْ  ةِ المعرفيَّ 

 رُ وفِّ تُ  ةَ المعرفيَّ  ةَ ظريَّ النَّ  إنَّ  القولَ  ، يمكنُ الأسبابِ  هذهِ  لِّ كُ  ا؛ فبجمعِ هَ وتحسينِ  ةِ العقليَّ  اليقظةِ  تفسيرِ 

 ا.هَ فوائدِ  ا وتحقيقُ هَ تعزيزُ  يمكنُ  كيفَ  مِ هْ وفَ  ةِ العقليَّ  اليقظةِ   لتفسيرِ إطارًا متيناً وشاملًا 

ِّ الذ   حديدِّ الت   ة  ثانياا: نظري    (Self-determination theory) اتي 

  )Richard Ryan( ، وريتشاد راين)Edward Deci( إدوارد ديسي  الباحنانِ  دُّ عَ يُ 

ِ الدَّ  افعِ في الدَّ  لةِ المتمنِّ  الفروقِ  وشرحِ  ةِ على أهميَّ  تْ رتكزَ اتي الَّ  ةِ ظريَّ النَّ  وا بهذهِ اهتمُّ  نْ مَ  لَ أوَّ   اخليّ

 خلالَ  ، هذا يتمُّ اكرةِ الذَّ  وتسييرِ  بتفعيلِ  تقومُ  ةِ ظريَّ النَّ  هذهِ  حسبَ  ة  عقليَّ  اليقظةُ ؛ فالخارجيِّ  افعِ والدَّ 

 ةٍ عقليَّ  بيقظةٍ  عينَ المتمتِّ  الأشخاصَ  ، فترى بأنَّ ةِ الأساسيَّ  ةِ فسيَّ النَّ  الحاجاتِ  باعِ أو اتِّ  اتيِّ الذَّ  شاطِ النَّ 

 .هنِ لذِّ ل تٍ شتِّ مُ  في عملٍ  نَ يكونو ذينَ الَّ  الأشخاصِ  نَ مِ  أكنرَ  ذاكرةً  مْ هُ لَ  تكونُ  ةِ الحسيَّ  مْ هِ لخبراتِ 

على  اقادرً  الفردَ  يجعلُ  بحيثُ  ةِ العقليَّ  إلى اليقطةِ  الوصولِ  على تسهيلِ  والوعي يعملُ  

 الأكنرِ  ظرياتِ النَّ  نَ مِ  ةَ ظريَّ النَّ  هذهِ  إنَّ  .ةِ الأساسيَّ  هِ حاجاتِ  شباعِ إعلى  هُ يساعدِ  بحيثُ  هِ سلوكِ  تنظيمِ 

 زُ ركِّ ، وتُ ةِ جتماعيَّ لإا في الأبعادِ  ةِ الشخصيَّ  والمهامِ  الوظائفِ  وتحسينِ  بتطويرِ  تقومُ  حيثُ  اانتشارً 

 إلى هذا فإنَّ  ضافةِ لإا، باهَ رَ قرِّ تي يُ الَّ  هِ لسلوكياتِ  هِ ختيارِ ا، وهذا بالفردِ  نَ مِ  ذ  ينبعُ الَّ  هتمامِ لاعلى ا

 هُ فإنَّ  خصياتِ والشَّ  في الأفكارِ  ختلافٍ او من قدراتٍ  بهِ  عونَ وما يتمتَّ  في الأفرادِ  الموجودَ  ختلافَ لإا

 هِ نتبالاا نٍ مِ  ى عالٍ مستوً  ا ذاتَ غالبً  تي تكونُ الَّ  اتِ يَّ لوكوالسُّ  فاتِ صرُّ التَّ  نَ مِ  ة  موعَ جْ مَ  هُ عنْ  جُ نتِ يُ 

ِ الذَّ  والوعي للاختبارِ   (. 2019)يونس،  الآخرينَ  لِ دخُّ تَ  ونَ دُ  اتيّ
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 :(self-determination theory)  المصيرِّ  تقريرِّ  ة  ظري  ثالثاا: ن  

ِّ  الوعيَ  ترى أنَّ   اتِ حاجيَّ  معْ  المنسجمةِ  اتِ لوكيَّ السُّ  اختيارِ  في تسييرِ  كبيرة   قيمة   لهُ  حُ المتفت

 عادةِ لإ في مستوى منخفضٍ  اتيِّ الذَّ  نظيمُ التَّ  ا يكونُ مَ عندَ  جُ تُ نْ تَ  دى الفردِ لَ  ةِ والحاجَ  هِ واهتماماتِ   الفردِ 

 خلالِ  منْ  ةِ الذاكرَ  عمليةَ  لُ سهِّ تُ  فهيَ  ، والفكرِ ، العقلِ الجسمِ  منلَ  نظامٍ  أّ ِ  عناصرِ  بينَ  تواصلٍ  بناءِ 

 (.2020)الزعبي،  ةِ فسيَّ النَّ  الحاجاتِ  شباعِ وإ شاطِ النَّ 

 

ِّ لإا زان  ت ِّ لإا 3.1.2   (Emotional Stability) نفعالي 

 قدمةم   1.3.1.2

 لُ تتمنَّ  ، حيثُ ةٍ علميَّ  اراتٍ تيَّ  سطَ وَ  فسِ النَّ  في علمِ  كبيرٍ  بإهتمامٍ  نفعاليِّ لإا زانُ تِّ لاا يَ ظِ حَ  لقدْ 

ا، هَ لِ كامُ وتَ  ةِ خصيَّ الشَّ  على تماسكِ  بالحفاظِ  ا يقومُ ا مهمً متغيرً  هِ بوصفِ  نفعاليِّ لإا زانِ تِّ لاا وظيفةُ 

 ةِ البيئيَّ  المنيراتِ  منَ  للعديدِ  يتعرضُ  ربو ُّ التَّ  رشدُ فالمُ  ؛وطاتِ غُ الضُّ  لِ حمُّ ا على تَ هَ تِ قدرَ ومَ  اهَ زانِ تِّ وإ

ِ التَّ  المرشدِ  زانُ تِّ اف هِ عملِ  خلالَ  ِ النَّ  هِ زانِ  على اتِّ دليلًا  ربوّ   تجاهَ  ةِ الوجدانيَّ  بالمرونةِ  هِ وتمتعِ  فسيّ

 في متطلباتِ  اساسيةً  الانا وركيزةً  وةِ ا في قُ ا  أساسيً عنصرً  عدُّ يُ  الانفعاليَّ  زانَ الاتِّ  فإنَّ  لذلكَ  المواقفِ 

 وتنسيقٍ  بنظامٍ  ةِ م العقليَّ هِ فِ وظائِ  ةِ أديَ على تَ  مْ هُ يساعدِ  حيثُ  على الطلبةِ  ذلكَ  ،فينعكسُ ربوّ ِ التَّ  العملِ 

 على العملِ  الموصلةِ  ر، والقدرةِ هوِ والتَّ  على الاندفاعِ  قِ والمنطِ  العقلِ  بِ وتغلُ  ركيزِ على التَّ  مْ هُ يساعدُ 

)عبد الهاد  وأبو الوفاء،  خرينّ الآ معَ  ةٍ سويَّ  علاقاتٍ  قامةِ إعلى  والقدرةِ  شاطِ والنَّ  فكيرِ والتَّ 

2015 .) 

 والصحةِ  بالدوافعِ  تي ترتبطُ الَّ  فسِ النَّ  في علمِ  ةِ الأساسيَّ  الموضوعاتِ  منَ  نفعالاتُ لإا تعتبرُ 

 يؤد  إلى فقدانِ  السلبيَّ  الحادّ  نفعالّ لإا أنَّ  ، غيرّ ةِ والعقليَّ  ةِ المعرفيَّ  والعملياتِ  ةِ والجسميَّ  ةِ فسيَّ النَّ 

د الطاقات، ويؤد  إلى ويبدِّ  ةِ القوى العقليَّ  ، ويعطلُ شاطِ في النَّ  واضطرابٍ  السلوكِ  وإخلالِ  التوازنِ 

، الاجتماعيِّ  قِ وافُ التَ  وءِ وسُ  المشكلاتِ  لِّ ، وحَ فسِ النَّ  على ضبطِ  القدرةِ  وفقدانِ  ندفاعِ لإوا هورِ التَّ 

على  يساعدّ  الإيجابيُّ  لُ دِ عتَ المُ  بينما الانفعالُ  هِ وى أداءِ ستَ ومُ  ةِ الإنتاجيَّ  الفردِ  كفاءةِ  ضعفُ  وكذلكَ 

 ويساعدِ  تهورِ والَّ  والاندفاعاتِ  على النزواتِ  بِ للتغلُّ  ، ويمهدُ وتنسيقٍ  بنظامٍ  ةِ العقليَّ  الوظائفِ  تأديةِ 

ه، وأقل تِ وتصرفاِ  هِ ا في تفكيرِ اتزانً  أكنرَ  الفردُ  الي يكونُ ها، وبالتَّ جماحِ  وكبحِ  لنَّفسِ ا على ضبطَ 

 صفَ تتَّ  نْ أ ، والأمنلُ جاحِ النَّ  عواملِ  أهمِّ  منْ  في الانفعالاتِ  حكمِ على التَّ فالقدرةُ  ،أحكامِهِ ا في تحيزً 

 ةٍ هَ جِ  منْ  ةِ الخارجيَّ  هاتِ نبِّ ، والمُ ةٍ جهَ  منْ  ةِ والاجتماعيَّ  ةِ يَّ الفسيولوجِ  هِ مطالبِ  بينَ  بالتوازنِ  الفردِ  حياةُ 

 (.2018)امتوبل،  الانفعاليِّ  زانُ الاتِّ  قَ ى يتحقَ أخرى حتَّ 
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 زانُ ) الاتِّ  فسِ النَّ  علمِ  لِ في مجا ةِ اميَّ والنَّ  ةِ المتقدمَّ  في الدولِ  العاملينَ  منَ  العديدُ  هتمَّ إو

 يظهرُ  ، حيثُ الاكاديميينَ  لبةِ على الطَّ  وخاصةً  المجتمعِ  فرادِ أ على جميعِ  كبير   ر  أنَ  هُ لَ  هُ ( لأنَّ الانفعاليُّ 

 ةِ والسيكولوجيَّ  ةِ فسيَّ نَّ ال ةِ حَّ على الصِّ  م  هِ مُ  ر  ؤشِّ مُ  وهوَ  الطالبِ  ةِ شخصيَّ  نماطِ أفي  الانفعاليُّ  زانُ الاتِّ 

 ماتِ والسِّ  ةِ وافقيَّ التَّ  ةِ احيَّ النَّ  منْ  الانسانِ  في حياةِ  مهم   جانب   الانفعاليَّ  الاتزانَ  نَّ أ ، حيثُ للطالبِ 

، يطرةِ علـى الـسَّ  والقـدرةِ   المهمةِ  القراراتِ  ــةِ هَ واجَ فــي مُ  جاعةِ بالــشَّ  ــصفُ تــي تتَّ والَّ  ةِ خصيَّ الشَّ 

ــذ  لا الَّ  ـا علــى التفاعــلِ قائمـً  مـع الآخــرينَ  هِ ه واندماجِ ـِ انفعالاتِ  عـنِ  هِ فـي تعبيـرِ  بطِ والـضَّ 

        .(2012 )غالب، هِ ذاتِ  علــى  تحقيقِ  ــا يعمــلُ مَ نَّ إ، وهُ دَ وتفــرُّ  هُ تَ لغــي خــصوصيَّ يُ 

 ةِ الاجتماعيَّ  المستوياتِ  وجميعِ  ةِ الحياتيَّ  في المجالاتِ  ا المجتمعُ هَ تي يشهدُ الَّ  طوراتِ التَّ  إنَّ 

ت على لَ تي عمِ ، والَّ تْ تي حصلَ الّ  ةِ ريعَ السَّ  غيراتِ التَّ  بسببِ  كبيرةً  لَ مشاكِ  تْ بَ سبَّ  ةِ فسيَّ والنَّ  ةِ والعلميَّ 

ِ  زانِ في الاتِّ  لى انفعالاتٍ إى دَّ أا مَّ ، مِ المجتمعِ  فرادِ أعلى  عباءِ الأ ةِ زيادَ   منَ  لبةِ الطَّ  عندَ  الانفعاليّ

في  اوبارزً  امهمً  ورًاد يلعبُ  الانفعاليُّ  زانُ والاتِّ  ،الاستقرارِ  وعدمِ  والقلقِ  يقِ والضِّ  والكرهِ  الحبِّ 

 ا، حيثُ هَ فيْ  تي يعيشُ الَّ  البيئةِ  معْ  الفردِ  توافقِ  مفتاحُ  هِ بدورِ  ذ  هوَ والَّ  هِ لذاتِ  هِ وفهمِ  الفردِ  توافقِ 

تي الَّ  عوباتِ والصُّ  والاضطراباتِ  غوطاتِ الضُّ  ناحيةِ  منْ  المواقفِ  جميعِ  ةِ واجهَ على مُ  هُ تساعدُ 

 ةِ الخارجيَّ  أنيراتِ التَّ  وراءَ  الانسياقِ  وعدمِ  يطرةِ والسَّ  حكمِ التَّ  ىعل الفردُ  ا يساعدُ ، وأيضً هُ تواجهُ 

 (. 2014)الزغول وآخرون، 

 يَ حظِ  ، وقدْ فسِ النَّ  في علمِ  كبيرةٍ  موضوعًا ذا أهميةٍ  يعُتبرُ  الانفعاليَّ  زانَ تِّ الا وترى الباحنةُ        

 ةِ فسيَّ النَّ  حةِ على الصِّ  هِ بتأنيرِ  تتعلقُ  عديدةٍ  لأسبابٍ  المختلفةِ  ةِ العلميَّ  ياراتِ التَّ  لِ بَ قِ  منْ  واسعٍ  باهتمامٍ 

 ، والانفعاليِّ  زانِ بالاتِّ  الكبيرِ  الاهتمامِ  . تفسيرُ والعملِ  اليوميةِ  في الحياةِ  ، وعلى الأداءِ ةِ والجسديَّ 

 ذينَ الَّ  . الأشخاصُ الحياةِ  ضا عنِ والرِّ  عادةِ السَّ  مستوياتِ  في زيادةِ  يسهمُ  الانفعاليُّ  زانُ تِّ الا

من  في حالةٍ  والعيشِ  بالحياةِ  على الاستمتاعِ  قدرةً  أكنرَ  يكونونَ  ةِ بفعاليَّ  مْ هِ عواطفِ  إدارةِ  يستطيعونَ 

 فسِ النَّ  محورًا مركزياً في علمِ  دُّ عَ يُ  الانفعاليَّ  زانَ الاتِّ  إنَّ  القولُ  ، يمكنُ عامٍ  شكلٍ ب ةِ الرضا والإيجابيَّ 

موضوعًا رئيسياً  هُ ا يجعلُ مَّ ، مِ ةِ نيَّ الإنسا الحياةِ  جوانبِ  ختلفِ على مُ  املِ والشَّ  العميقِ  هِ تأنيرِ  بسببِ 

 .ةِ العلميَّ  ياراتِ التَّ  ختلفِ في مُ  والبحثِ  ةِ للدراسَ 

 

ِّ  زانِّ الات ِّ  مفهوم   2.31.2  الانفعالي 

 غةِ ا في اللُّ (، أمَّ Emotive) في كلمةِ  ةِ تينيَّ اللاَّ  غةِ في الل   الانفعالاتِ  ةِ عمليَّ  مفهومَ  إنَّ 

 منَ  مأخوذ   الانفعالاتِ  مفهومَ  فإنَّ  ةِ العربيَّ  غةِ (، وفي اللُّ Emotion) بكلمةِ  اإليهَ  ارُ شَ يُ  ةِ الإنجليزيَّ 

 (.2012)بني يونس،  ر  أنِّ تَ مُ  رَ أنَّ تَ  (، أ ْ تٍ الاَ عَ فِ ، انْ ل  فعَِ ، مُنْ لَ عَ فَ )انْ  الفعلِ 
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 وجدُ لا يُ  هُ أنَّ  ، إلاَّ فسِ النَّ  علمِ  في مجالِ  الشائعةِ  المفاهيمِ  منَ  نفعالِ الإ مفهومَ  أنَّ  منْ  وبالرغمِ 

 الانفعالَ  أنَّ  مْ هُ يرى بعضُ  ، حيثُ فسِ النَّ  علمِ  في مجالِ  صينَ المتخصِّ  جميعُ  بهِ  يعترفُ  واحد   تعريف  

ُ  ةِ الداخليَّ  ةِ الفسيولوجيَّ  هِ ووظائفِ  ةِ الشعوريَّ  هِ وخبراتِ  هِ في سلوكِ  الفردَ  يشملُ  حاد   ضطراب  ا"  وينشأ

 (.213: 2013" )المشيخي، نفسيٍّ  مصدرٍ  عنْ  في الأصلِ  الانفعالُ 

 لوكُ ، والسُّ مميزُ  وفسيولوجي   جسمي   ا نشاط  هَ يصاحبُ  بة  مركَّ  ة  شعوريَّ  حالة   هوَ  نفعالَ لاا إنَّ 

ِ  واءِ السَّ  ا عنْ إمَّ  يعبرُ  مركب   سلوك   نفعاليُّ لإا  مْ هُ ، ويرى بعضُ الانفعاليِّ  ضطرابِ لاا عنِ  أوْ  الانفعاليّ

 المكوناتِ  بينَ  بطِ الرَّ  نتيجةُ  تي هيَ ، والَّ ةِ الوجدانيَّ  الفعلِ  ردودِ  أوْ  إلى مشاعرَ  يشيرُ  نفعالَ لاا أنَّ 

 في جسمِ  شاطِ النَّ  تغيراتِ  : ويتضمنُ الفسيولوجيُّ  الجانبُ  (:2020)حسين،  اليةِ التَّ  ةِ الأساسيَّ  الأربعةِ 

ً منلَ إ هذا الجسمُ  ستنارُ ا يُ مَ عندَ  الكائنِ   نُ كوِّ المُ ، و، ...(سِ نفُّ ، التَّ القلبِ  ضرباتِ  لِ عدَّ : )مُ نفعاليا

 الاستجابةِ  وشدةِ  نمطِ  دِ في تحدي وقعاتِ والتَّ  والمعتقداتِ  الأفكارِ  إلى أهميةِ  شيرُ : ويُ المعرفيُّ 

 ، منلَ الانفعالِ  عنِ  المختلفةِ  عبيرِ التَّ  وصورَ  أشكالَ  : ويتضمنُ لوكيُّ السُّ  نُ كوِّ المُ ، وةِ الانفعاليَّ 

 الخبرةُ ، ولآخرَ  انفعالٍ  منَ  تي تتباينُ ، والَّ وتِ الص ، وإيقاعُ الجسمِ  ، وأوضاعُ ةُ الوجهيَّ  عبيراتُ التَّ 

ا في هَ دورُ  الخبرةِ  ، ولهذهِ هِ وتعقيدِ  عورِ الشُّ  ةِ ، وشدَّ عادةِ السَّ  عدمِ  أوْ  عادةِ السَّ  عناصرَ  : وتشملُ ةُ الذاتيَّ 

 .فيهِ  ويرغبُ  خصُ الشَّ  هُ لُ ا يفضِّ مَ  تحديدِ 

إلى  فسِ النَّ  تي يسعى علمُ الَّ  المهمةِ  الأهدافِ  أهمُّ  فهوَ  نفعاليَّ لإا زانَ تِّ لاا ا يخصُّ وفيمَ 

 مَّ فتَ  الانفعاليَّ  زانَ الاتِّ  مصطلحَ  تْ تي تناولَ الَّ  المترادفاتُ  تْ تعددَ  ، وقدْ الفردِ  ةِ ا في شخصيَّ هَ ترسيخِ 

(، الانفعاليُّ  باتُ (، )النَّ الانفعاليُّ  ضجُ الأنا(، )النُّ  )قوةُ  منلَ  هُ على أنَّ  راساتِ الدِّ  في بعضِ  هُ عنْ  عبيرُ التَّ 

 سِ فالنَّ  علمِ  مفاهيمِ  منْ  مفهومينِ  يتضمنُ  الانفعاليِّ  زانِ الاتِّ  حَ صطلَ مُ  أنَّ  لاحظُ (، ويُ ةُ فسيَّ النَّ  حةُ )الصِّ 

 ابتةِ النَّ  اقةِ الطَّ  منَ  قدر   لديهِ  الإنسانَ  أنَّ ( يعني Stability) زانِ تِّ لاا ، فمفهومُ نفعالُ لاوا زانُ تِّ لاا امَ هُ 

 أحدُ  ( فهوَ Emotion) نفعالُ لاا ا، أمَّ الحيِّ  الكائنِ  داخلَ  رِ وتُّ للتَّ  طةَ المتوسِّ  الحالةَ  لُ منِّ تي تُ الَّ 

ِ  هِ في مظهرِ  الفردِ  لبناءِ  نةِ المكوَّ  المنظوماتِ   (.2023)جاد الله،  الخارجيّ

 ا بصورةٍ هَ عنْ  عبيرِ والتَّ  هِ نفعالاتِ ا على ضبطِ  الفردِ  : "قدرةُ هُ بأنَّ  فعاليُّ نالا تزانُ لاا يعُرفُ 

 تحتَ  واقع   أوْ  مذعور   هُ على أنَّ  الفردِ  سلوكُ  سمُ ولا يتَّ  والاندفاعِ  رِ هـــــوُّ التَّ  عنِ  بعيدةٍ  زنةٍ متَّ  ناضجةٍ 

 حكِ الضَّ  بينَ  تافهةٍ  لأسبابٍ  وتتقلبُ  لا تتذبذبُ  رزينةً  ةِ الانفعاليَّ  هُ حياتُ  تكونَ  ، وأنْ شديدٍ  ضغطٍ 

في  الفردِ  "مقدرةُ  هوَ  اوأيضً  ،(2016)راجح،  والفتورِ  سِ حمُّ ، والتَّ  والخنوعِ  هوِ ، والزَّ والبكاءِ 

 وراءَ  الانسياقِ  عدمِ  ، أوْ الانفعاليِّ  جِ هيُّ في التَّ  هِ إفراطِ  بها، وعدمِ  حكمِ والتَّ  هِ على انفعالاتِ  السيطرةِ 

ِ الذَّ  فِ كيُّ إلى التَّ  والطارئةِ  العابرةِ  ةِ الخارجيَّ  الأحداثِ  تأنيرِ  ِ  اتيّ  ذلكَ  فَ كلِّ يُ  أنْ  دونَ  والاجتماعيّ

 (.23:  2016ا" )الشقيفي، ا كبيرً ا نفسيً مجهودً 
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 الهدوءِ  منَ  في حالةٍ  على البقاءِ  هُ تساعدُ  قدراتٍ  منْ  الفردُ  هُ ا يمتلكُ مَ  "مقدارُ  هُ بأنَّ  عرفُ ا يُ كمَ 

 غطَ الضَّ  هُ لَ  بَ تسبِ  ا أنْ هَ شأنِ  تي منْ الَّ  والمنيراتِ  المواقفِ  منَ  للعديدِ  هِ ضِ تعرُّ  عندَ  والاستقرارِ 

 (. Bhagat et al., 2015: 407" )والإجهادَ 

 هِ نفعالاتِ ا على والسيطرةِ  حكمِ على التَّ  القدرةُ  لدى الفردِ  يكونَ  أنْ : هُ ا بأنَّ أيضً  ويعرفُ 

 ةُ الانفعاليَّ  هُ استجابتُ  تكونُ  بحيثُ  ةِ الجاريَّ  والأحداثِ  المواقفِ  معِ  لِ عامُ في التَّ  ة  رونَ مُ  هِ ، ولديْ المختلفةِ 

 (.2020)علي،  الانفعالاتِ  تي تستدعي هذهِ الَّ  للمواقفِ  مناسبةً 

في  حكمِ على التَّ  الفردِ  قدرةُ  هُ ( بأنَّ 2020) حمد  مُ   هِ إليْ  ا أشارَ كمَ  نفعاليُّ لاا زانُ تِّ الاو

 أحدُ  ، وهوَ والضغوطِ  المواقفِ  اجتماعياً، في مختلفِ  ةٍ ، ومقبولَ ةٍ عقلانيَّ  بطريقةٍ  فِ صرُّ ، والتَّ هِ عواطفِ 

 .الفردِ  ةَ خصيَّ شَ  دُ تي تحدِّ الَّ  ةِ فسيَّ النَّ  ةِ حالصَّ  مؤشراتِ 

 

 ي:لِّ ا ي  م  بِّ  ز  ، يتمي  الانفعالي   زان  الات ِّ  ( أن  2023ويرى جاد الل )

ِ النَّ  شاطِ النَّ  بِ جوانِ  ميعَ جَ  مُ نظِّ ذ  يُ الَّ  الأساسُ  هوَ  الإنفعاليُّ  زانُ تِّ الا  ، نفعالاتِ لاى باسمَّ تي تُ الَّ  فسيّ

، ستقرارِ الا ختلالِ ا ، أوْ فسيِّ النَّ  ستقرارِ لابا الفردِ  ا لشعورِ هَ تحقيقِ  حيثُ  منْ  ةِ الوجدانيَّ  قلباتِ التَّ  أوْ 

 مامِ زِ  نفلاتِ ا، أو هِ في مشاعرِ  مِ حكُّ على التَّ  هِ ا، وبقدرتِ ضَ هذا الرِّ  ختلالِ ا ، أوهِ نفسِ  ا عنْ ضَ وبالرِّ 

 ةِ فسيَّ النَّ  هِ لحاجاتِ  الفردِ  في إشباعِ  عتدالِ لاإلى ا الانفعاليُّ  زانُ تِّ لاا شيرُ يُ ، وهِ يديْ  منْ  يطرةِ السَّ 

 ةِ خصيَّ الشَّ  منَ  الجانبِ  ذلكَ  تحقيقِ  ، أوْ قيمةٍ  في تحقيقِ  عتدالُ لاا وهوّ  ةِ والأكاديميَّ  ةِ والاجتماعيَّ 

 قدرةَ  نفعاليُّ لاا تزانُ لاا شيرُ ويُ ، ةِ خصيَّ الشَّ  منَ  وحيُّ الرُّ  الجانبُ  ذلكَ  هوَ و، الآخرونَ  هُ ذ  أهملَ الَّ 

 قائم    مع الآخرينَ ا أصيلًا وجودً  هِ وامتلاكِ  هِ نفعالاتِ ا عنِ  الأصيلِ  عبيرِ في التَّ  يطرةِ على السَّ  الفردِ 

إلى مستوى  نفعاليُّ لاا زانُ تِّ لاا شيرُ يُ م، وهُ معْ  هُ تَ لغي خصوصيَّ ذ  لا يُ الَّ  تفاعلِ والَّ  على الحبِّ 

 نِ نازالمتَّ  غيرِ  هِ أطرافِ  دِ في أحَ  وجدُ ، يُ واحدٍ  عدٍ على بُ  صلةً متَّ  ةً سلسلَ  لُ منِّ ويُ  نفعاليِّ لاا موذ ِ النَّ 

ا، انفعاليً  بُ والمتقلِّ  المكتئبُ  المرتابُ  ةِ العصبيَّ  الميولِ  صاحبُ  دُ المتردِّ  خصُ الشَّ  ، وهوَ ة  انفعاليَّ 

 بالمواقفِ  ةِ الحساسيَّ  ضعيفُ  ةً انفعاليَّ  البليدُ  الفردُ  وجدُ يُ  عدِ هذا البُ  منْ  الآخرِ  رفِ وفي الطَّ 

 يعني درجةً  الانفعاليُّ  زانُ تِّ لاا، فةِ الاحباطيَّ  هِ دوافعِ  معْ  ةُ العدوانيَّ  هُ دوافعُ  تتعادلُ  ، حيثُ ةِ الاجتماعيَّ 

ِ الذَّ  بطِ الضَّ  منَ  ا مع اجتماعيً  عِ المتوقَّ  في ضوءِ  المنيراتِ  ونوعيةِ  الاستجابةِ  بينَ  أو الانفعاليِّ  اتيّ

 .ةِ ديدَ والشَّ  ةِ ادَّ الحَ  اتِ قلبَ التَّ  عنْ  عدِ والبُ  ستقرارِ لاا وضوحِ 

 مِ حكُّ على التَّ  الفردِ  درةُ : قُ هُ بأنَّ  نفعاليَّ لاا زانَ تِّ لاا تعرفَ  أنْ  ةِ للباحنَ  نُ مكِ يُ  قَ بَ ا سَ مَّ مِ 

 المحيطةِ  بالبيئةِ  ومؤنراتٍ  ضغوطٍ  له منْ  ا يتعرضُ مَّ عَ  اتجةِ النَّ  هِ نفعالاتِ او هِ على دوافعِ  يطرةِ والسَّ 

 .بهِ 
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 له   ةِّ المرادف   المفاهيمِّ  ببعضِّ  ه  وعلاقت   نفعاليُّ لاا زان  ت ِّ لاا 3.3.1.2

 نفعاليُّ الا زان  ت ِّ والا نفعاليُّ لاا ضج  النُّ 

 البحوثِ  منَ  في العديدِ  تْ تي استعملَ الَّ  صطلحاتِ المُ  أحدَ  نفعاليِّ لاا ضجِ النُّ  صطلحُ مُ  عدُّ يُ 

 لوكُ السُّ : هُ بأنَّ  نفعاليُّ لاا ضجُ النُّ  ، ويعُرفُ الأنا وقوةِ  الانفعاليِّ  زانِ تِّ لاا ا عنِ أيضً  لالةِ للدَّ  راساتِ والدِّ 

ِ الطُّ  لوكِ السُّ  ا عنِ بعيدً  زنةٍ ومتَّ  ناضجةٍ  بصورةٍ  هُ عنْ  عبيرِ والتَّ  الانفعالِ  ضبطِ  على قدرةِ  الُ الدَّ   فوليّ

ِ النَّ  شاطِ النَّ  "توازنُ  هوَ  نفعاليَّ الا جَ ضالنُّ  ا أنَّ كمَ  ،الاندفاعِ و هورِ بالتَّ  سمُ ذ  يتَّ الَّ   المعروفِ  ومنَ  فسيّ

 يطرةُ السَّ  ي معناهُ فسِّ نَّ ال ضجِ النُّ  ، وحالةُ ة  والأخرى انفعاليَّ  ة  عقليَّ  ، واحدة  تينِ ذو كفَّ  فسيَّ النَّ  شاطَ النَّ  أنَّ 

 (.2015)مصطفى،  كفتي الميزانِ  وتعادلُ  على الانفعالاتِ 

 نفعاليُّ الا زان  ت ِّ الأنا والا وة  ق  

 ، وهوَ الانفعاليِّ  تزانِ الا لمفهومِ  الأنا مرادف   وةِ قُ  مفهومَ  أنَّ  فسِ النَ علماءِ  منَ  يرى العديدُ 

ةِ جَ رَ ذو الدَ  صُ خا الشَّ بهِ  سمُ يتَّ  صفاتٍ  عدةُ  ، وهناكَ فسيةِ النّ  ةِ حَ الصِّ  الِ في مجَ  ةِ ئيسِّ الرَّ  المفاهيمِ  منَ 

 (:2013الأنا، وهي )القحطاني،  قوةِ  مقاييسِ في  اليةِ الع

 .الإجتماعيِّ  فِ كيُّ التَّ  منَ  عالية   درجة   هِ ديْ لَ  

 .هِ في ذاتِ  حكمِ على التَّ  قادر   

 .ةِ الحياتيَّ  غوطِ الضُّ  ةِ على مواجهَ  العاليةُ  القدرةُ  لهُ  

 

 الانفعاليُّ  زان  ت ِّ والا ة  فسي  الن ِّ حة  الص  

 هُ ، وأنَّ فسهِ نَ دُ يِّ سَ  هُ بأنَّ  الإنسانِ  عورُ شُ  عدُ ، ويُ ةِ فسيَّ النَّ  حةِ الصِّ  روطِ شُ  ا منْ شرطً  زانُ تِّ الا عدُ يُ 

في  الأفضلُ  موذ ُ النَّ  عدُّ ، يُ هِ نفعالاتِ ا ا وراءَ منجرفً  ليسَ  هُ ، وأنَّ المواقفِ  لِّ ا في كُ بهَ  حكمِ على التَّ  قادر  

ِ  تزانِ الا ، فتحقيقُ ةِ فسيَّ النَّ  حةِ الصِّ  ذ  هو الَّ  المناسبِ  في الموقفِ  المناسبةِ  العاطفةِ  بإظهارِ  الانفعاليّ

 عن نراءِ  ومنعزلةً  ومملةً  راكدةً  الحياةُ  تصبحُ  العاطفةِ  بدونِ  ، إذْ فسيَّ النَّ  وازنَ التَّ  يعطي للشخصِ 

ا في كمَ  ةً مرضيَّ  حالةً  ا تصبحُ هَ ، فإنَّ فةً متطرِّ  ةً حال تْ وأصبحَ  دودَ الحُ  تِ ا، وإذا تجاوزَ هَ نفسِ  الحياةِ 

 (.2015)مصطفى،  جِ والتهيُّ  والغضبِ  كتئابِ والا القلقِ  حالاتِ 

 شيرُ ا، وتُ هَ عليْ  تدلُّ  ا، ودلالات  هَ إليْ  ترشدُ  ا، ومؤشرات  هَ عنْ  تنمُّ  علامات   ةِ فسيَّ النَّ  حةِ وللصِّ 

 عاليةٍ  بدرجةٍ  عُ ذ  يتمتَّ الَّ  خصِ ا لدى الشَّ منهَ  الكنيرُ  يتوافرُ  ةٍ دَ محدَّ  ةٍ سلوكيَّ  إلى مظاهرَ  العلاماتُ  هذهِ 

ا، ومنها ما هَ ا إلا صاحبُ بهَ  لا يشعرُ  ذاتي   ا هوَ ا مَ هَ منْ  نوعية   المؤشراتُ  ، وهذهِ ةِ فسيَّ حة النَّ من الصِّ 

 باتِ ،والنَّ نفعاليِّ الا زانِ تِّ بالا خصُ الشَّ  سمُ ،فيتَّ نفعاليُّ الا زانُ تِّ ، ومنها الاالآخرونَ  هُ يدركُ  خارجي   هوَ 

 من التمانلِ  حالةٍ  ، ويعني وجودُ بعيدٍ  ، إلى حدٍ نفعالاتِ الا ضجِ ، ونُ لاتجاهاتِ ا ستقرارِ ا، والوجدانيِّ 
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 شيء   هُ قابلَ  ، وإنْ والهمِّ  يقِ والضِ  بالقلقِ  رَ عَ شَ  ، فإذا تضايقَ هُ عنْ  اتجِ النَّ  نفعالِ الا ونوعِ  هِ المنبِّ  نوعِ  بينَ 

 (.2013)القحطاني،  شوةِ والنَّ  بالفرحِ  رَ عَ شَ  سار  

ِّ الا زانِّ ت ِّ الا أهمية    نفعالي 

 ةِ على النواحي العقليَّ  يؤنرِ  حيثُ  ةِ العقليَّ  الفردِ  ا في حياةِ ا بارزً دورً  نفعاليُّ لاا زانُ تِّ لاا يلعبُ 

 وغيرَ  زنِ المتَّ  غيرَ  الفردَ  لأنَّ  ذلكَ  الفردِ  طاقاتِ  ويهددُ  ةِ العقليَّ  القوةَ  يعطلُ  الحادِ  نفعالِ لافي ا هِ لديْ 

، المطلوبَ  جاحَ النَّ  تحقيقَ  ، وبالتالي لا يستطيعُ سليمةٍ  بطريقةٍ  يفكرَ  أنْ  ا لا يستطيعُ نفعاليً ا المستقرِّ 

 فهوَ  على الإطلاقِ  ةِ خصيَّ في الشَّ  المؤنرةِ  الجوانبِ  مِّ أهَ  منْ  يعتبرُ  للفردِ  نفعاليَّ الا الجانبَ  ا أنَّ كمَ 

 ذ  يستطيعُ الَّ  ا هوَ ا انفعاليً مستقرً  ذ  يكونُ الَّ  الفردَ  أنَّ  ، باعتبارِ جتماعيِّ لاا التوافقِ  في تحقيقِ  يتمنلُ 

 الانفعالَ  ، وهذا يعني أنَّ بهِ  المحيطةِ  البيئةِ  معِ  عاملَ التَّ  ، ويستطيعُ جيدةٍ  اجتماعيةٍ  علاقاتٍ  نَ يكوِّ  أنْ 

 ا يؤد  إلى سوءِ مَّ مِ  الآخرينَ  معِ  عاملِ في التَّ  زانِ الاتِّ  وعدمِ  والاندفاعِ  رِ وُّ هإلى التَّ  يؤد  بالفردِ  الحادَ 

ِ  وافقِ التَّ   (. 2016)المكي،  الاجتماعيّ

لاتزان الانفعالي يعزز من جودة الحياة بشكل عام ويعُد من المهارات الأساسية اوترى الباحنة أن 

 .لتحقيق النجاح والسعادة في الحياة الشخصية والمهنية

 

 انفعاليا إ زنِّ المت   الفرد   ميز  تي ت  ال   مات  الس ِّ 

 (:2020)حسين،  ا، وهيَ انفعاليً  زنِ المتَّ  الفردَ  ميزُ تي تُ الَّ  ماتِ السِّ  منَ  مجموعة   هناكَ     

على  هِ ، وقدرتِ للانفعالِ  المنيرةِ  مواقفِ الفي  هِ نفسِ  ، وضبطِ هِ نفعالاتِ افي  حكمِ على التَّ  هُ قدرتُ  

 هُ حياتُ  تكونَ  أنْ ، ودِ والشدائِ  الأزماتِ  حيالَ  فكيرِ التَّ  لامةِ سو الأعصابِ  بهدوءِ  والاحتفاظِ  الصمودِ 

إلى  الفردُ  ألا يميلَ ، وتافهةٍ  ومنيراتٍ  لأسبابٍ  تتقلبُ  أوْ  لا تتذبذبُ  ورصينةً  نابتةً  ةَ نفعاليَّ لاا

 عليهِ  ، والمنابرةِ هِ فيْ  والاستقرارِ  بالعملِ  والقيامِ  ةِ المسؤوليَّ  لِ ا على تحمُّ قادرً  يكونَ  وأنْ  العدوانِ 

ٍ  في تكاملٍ  الفردِ  نفعالاتِ ا جميعِ  توازنِ ، وممكنةٍ  مدةٍ  أطولَ   ودوافعَ  الموقفِ  جوانبَ  يربطُ  نفسيّ

 المحيطةِ  ع البيئةِ مَ  فٍ وتكيّ  اجتماعيٍّ  ي توافقٍ فِ  لى العيشِ عَ  الفردِ  قدرةِ ، وهِ وخبراتِ  خصِ الشَّ 

على  الفردِ  قدرةِ عادة، وضا والسّ عوراً بالرّ شُ  ليهِ ضفي عَ ا يُ مَ ها بِ في نشاطِ  ةِ بإيجابيّ  ساهمةِ والمُ 

 ةٍ أخلاقيّ  وضوعاتٍ مُ  ها حولَ وتجميعِ  هِ في انفعالاتِ  هِ مِ تحكُّ  بفضلِ  نابتةٍ  ةٍ أخلاقيّ  عاداتٍ  تكوينِ 

 نة.معيّ 

 في تحسينِ  ساهمُ وتُ ، الانفعاليِّ  زانِ ن الاتّ مِ  مختلفةٍ  ن جوانبَ عَ  رُ تعبّ  ماتِ السّ  هذهِ  أنَّ  رى الباحنةُ وتَ 

ع مَ  عاملِ لى التّ عَ  قدرةً  أكنرَ  يكونونَ  ماتِ السّ  بهذهِ  يتمتعونَ  ذينَ الّ  . الأشخاصُ عامّ  بشكلِ  الحياةِ  جودةِ 

 .ةٍ ومهنيّ  ةٍ شخصيّ  نجاحاتٍ  ، وتحقيقٍ ةٍ صحيّ  علاقاتٍ  ، وإقامةِ غوطِ الضّ 
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 الآتي:بِّ  زنِّ المت   خصِّ الش   ( صفاتِّ 2016) المكيُّ  د  ا حد  مبين  

 واهنة   ضعيفة   يَ لا هِ ها، فَ ها وقوتِ نفِ ي عُ فِ  معتدلةً  الإنسانِ  اضطراباتُ  كونُ تُ  حيثُ  دال:عتِّ لاا 

 .الأسبابِ  اً لأتفهِ عصبيّ  تجعلهُ  بحيثُ  عنيفة   يَ ولا هِ  والإحساسِ  عورِ الشّ  ها بليدَ صاحبُ  يكونُ  بحيثُ 

 في الجميعِ  م  متحكّ  سيطر  مُ  وَ ما هُ  لا يوجدُ ها فَ ع بعضِ مَ  الفردِ  اضطراباتُ  تتوازنَ  أ  أنَّ  وازن:الت   

 ها.بعضُ  ا لا ينعدمُ كمَ 

ً في مجابهةِ موضوعيّ  الإنسانُ  يكونَ  أ  أنْ  ة:الواقعي     العالمِ  عِ مَ  فِ والتكيّ  الحياةِ  مشاكلِ  ا

 .الخارجيّ 

 

 نفعالي  الا زانِّ ت  الا أبعاد  

 في الآتي: نفعاليِّ الا زانِ تّ الا أبعادُ  تبرزُ     

 نفعالاتلالى اع   يطرة  والس   م  حك  ل: الت  الأو   البعد  

تي الّ  المواقفَ  ةً وخاصّ  المواقفِ  ي جميعِ فِ  ختلفةِ المُ  هِ بمشاعرِ م ِحكّ لى التّ عَ  الفردِ  قدرةُ  وَ هُ 

 (.2020)حسين،  هُ ه وحياتَ نفسَ  دُ هدّ تُ 

 عندَ  فسِ النّ  لى ضبطِ عَ  ، والقدرةَ والفعلِ  ي القولِ فِ  ةِ والعقلانيّ  بالهدوءِ  ي الاحتفاظَ عنِ ويَ 

 الاستجاباتِ  طابقةَ مُ  هِ بِ  (، ويقصدُ 2019)عطية وحجاز ،  ضاغطةٍ  ومواقفَ  أحداثٍ  واجهةِ مُ 

ً وليستْ سبيّ نِ  ةً ستقرّ و مُ بدُ تَ  بحيثُ  الانفعالاتِ  ، وإدارةِ تهِ وشدّ  هِ جودتِ  ن حيثُ مَ  هِ نبّ ع المُ مَ  ةِ الانفعاليّ   ا

 (.2020)محمود،  ئةِ ارِ والطّ  عبةِ الصّ  في المواقفِ  أو مفاجئةً  شديدةً 

 هُ خصائصُ  ، وتشملُ عاليةٍ  إلى درجةٍ  هِ في انفعالاتِ  مِ حكّ لى التّ عَ  الفردِ  ي قدرةِ فِ  لُ وتتمنّ 

 دونَ  ةِ فسيّ النّ  غوطِ الضَ  ومواجهةِ  هديداتِ ل التّ لى تحمّ عَ  ، والقدرةَ ، والحكمةَ الانفعاليَّ  الاستقرارَ 

 (.2019)طه،  الانفعاليّ  طرفِ التّ 

 والأحداثِّ  المواقفِّ  معِّ  عاملِّ في الت   المرونة  البعد الثاني: 

 قدِ والنَّ  الآخرينَ  لآراءِ  الفردِ  بولُ وقُ  ةٍ بإيجابيَّ  الحياةِ  أحداثِ  على مواجهةِ  الفردِ  تعني قدرةُ 

ا )عطية وحجاز ، هَ تِ حَّ صِ  عدمَ  لهُ  ضحَ ا اتَّ إذا مَ  هِ أفكارِ  على تغييرِ  هُ م، وقدرتُ ه  منْ  هِ إليْ  هِ الموجَّ 

2019.) 

 ةِ حيَّ الصِّ  المشاكلِ  ختلفِ مُ  ةِ واجهَ في مُ  والأحداثِ  المواقفِ  معِ  عاملِ في التَّ  ةُ المرونَ وتبرزُ 

 هديداتِ التَّ  كَ ا وكذلِ هَ معْ  قِ وبالتوافُ  إيجابيِّ  بشكلٍ  ةِ والمهنيَّ  ةِ والاقتصاديَّ  ةِ والاجتماعيَّ  ةِ فسيَّ والنَّ 

(، 2020)محمود،  ةِ الانفعاليَّ  ةِ للإنارَ  ةِ القابليَّ  ا وعدمِ هَ ، وتجاوزِ جيدٍ  ا بشكلٍ هَ معْ  تعاملِ والَّ  غوطِ والضُّ 

لها،  تي يتعرضُ الَّ  والمشاكلِ  غوطِ الضُّ  معِ  بمرونةٍ  على التعاملِ  القدرةِ  الفردِ  امتلاكِ  من خلالِ 
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 (، ويشيرُ 2020)حسين،  المشاعرَ  هذهِ  تي تنيرُ الَّ  للمواقفِ  مناسبةً  ةُ الانفعاليَّ  هُ ردودُ  تكونُ  بحيثُ 

، هِ وانفعالاتِ  هِ مشاعرِ  فهمِ  ، من خلالِ بيَّةِ العص المواقفِ  مواجهةِ  عندَ  نفسهِ  على تقييمِ  الفردِ  إلى قدرةِ 

 (.2019)طه،  وتوجيههِ  وقبولهِ  هِ نفسِ  ا، واحترامِ هَ عنْ  عبيرِ على التَّ  هِ وقدرتِ 

 لي:ا يَ كمَ  وهيَ ، نفعاليِّ الا زانِ تِّ للا أبعادٍ  ةِ نلان هناكَ  (، أنَّ 2015) بدر   كما أشارَ 

 باتُ النَّ  هِ خصائصِ  ، ومنْ عاليةٍ  بدرجةٍ  هِ نفعالاتِ اب مِ حكُّ في التَّ  الفردِ  بقدرةِ  : تتعلقُ نفعاليُّ لاا بطُ الضَّ  -1

 .ةُ الانفعاليَّ  رو ، والحكمةُ ، التَّ نفعاليُّ لاا

 غوطِ الضُّ  ومواجهةِ  ةِ الخارجيَّ  التهديداتِ  على تحملِ  الفردِ  بقدرةِ  : تتعلقُ ةُ نفعاليَّ لاا ةُ المواجهَ  -2

 .معقولةٍ  غيرِ  بصورةٍ  ا، والغضبُ هَ فيْ  مبالغٍ  بصورةٍ  كالخوفِ  انفعاليِّ  تطرفٍ  دونِ  منْ  ةِ فسيَّ النَّ 

 مواقفَ  ا منْ هَ ا يناسبُ بمَ  ةِ الانفعاليَّ  هِ استجاباتِ  على تكيفِ  الفردِ  بقدرةِ  : تتعلقُ ةُ نفعاليَّ لاا المرونةُ  -3

 .ةٍ خارجيَّ 

ِّ لاا زانِّ ت ِّ لاا تحقيقِّ  طرق    نفعالي 

 هِ نفعالاتِ اعلى  يطرةِ والسَّ  حكمِ التَّ  أجلِ  منْ  ا الفردُ هَ يستخدمَ  أنْ  تي يمكنُ الَّ  رقُ الطُّ  تْ تعددَ 

 (:2023لي )جاد الله، ا يَ ا مَ هَ ، ومنْ نفعاليِّ لاا زانِ تِّ لاا لتحقيقِ 

 ، والأنشطةِ المفيدةِ  والمهامِ  في الأعمالِ  المشاركةِ  خلالِ  منْ  ةِ نفعاليَّ لاا اقةِ الطَّ  عنْ  عبيرُ التَّ  

، الفردِ  سلوكِ  تؤد  إلى اضطرابِ  قدْ  في الجسمِ  زائدةً  طاقةً  دُ يولِّ  نفعالَ الا إنَّ  ، حيثُ ةِ عيَّ طوُّ التَّ 

 خلصُ والتَّ  اقةِ الطَّ  هذهِ  عنْ  نفيسُ التَّ  للفردِ  ، لذا يمكنُ أو العنيفةِ  ةِ العدوانيَّ  الأعمالِ  ببعضِ  هِ وقيامِ 

 .ةِ عيَّ طوُّ التَّ  الأنشطةِ  وممارسةِ  المفيدةِ  الأعمالِ  ببعضِ  على القيامِ  هِ تدربِ  طريقِ  ا عنْ هَ منْ 

 أنْ  يمكنُ  ا في كلماتٍ هَ تي يختبرُ الَّ  نفعالاتِ الا الفردُ  وضعَ  ، إنْ في كلماتٍ  هُ مشاعرَ  الفردُ  يضعَ  أنْ  

 "أشعرُ  وعي منلَ  ، ودونَ اتلقائيً  هِ انفعالِ  منَ  بدلاً  الردِ  ا بغرضِ هَ استخدامِ  منْ  هُ تمكنُ  مساحةً  يخلقَ 

 ".بالحزنِ  "، "أشعرُ بالغضبِ  "، "أشعرُ بالقلقِ 

 ا وذلكَ هَ تجاوزِ  منْ  هُ نُ كِّ مَ ا يُ مَّ مِ  رَ والتوتُّ  نفعالَ لاا تي تنيرُ الَّ  هاتِ على المنبِّ  عرفِ على التَّ  الفردِ  قدرةُ  

، نفعالاتِ لاا بُ تي تسبِّ الَّ  والمنيراتِ  هاتِ بالمنبِّ  المرتبطةِ  والمعارفِ  بالمعلوماتِ  هِ تزويدِ  خلالِ  منْ 

 ا.هَ معْ  عاملِ للتَّ  المناسبةِ  الطريقةِ  يجادِ لإ وذلكَ 

على  بِ والتدرُّ  دِ التزوُّ  خلالِ  ، منْ ةِ الخارجيَّ  المنيراتِ  عْ م عاملِ على التَّ  العقلِ  قدراتِ  تدريبِ  إعادةُ  

ِ  ستقرارِ لاعلى ا للحفاظِ  نفعالِ لاا شدةِ  إلى إنقاصِ  تي تميلُ الَّ  ةِ حيَّ الصِّ  فِ كيُّ التَّ  مهاراتِ   العاطفيّ

 .هِ نفعالاتِ ا زانِ تِّ او للفردِ 
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 ، وذلكَ الانفعالاتِ  تي تنيرُ الَّ  والمواقفِ  للأشياءِ  ةِ لبيَّ السَّ  بِ على الجوانِ  هُ انتباهَ  الفردِ  تركيزِ  عدمُ  

 على تغييرِ  هُ يساعدُ  قدْ  الانفعالِ  في مصدرِ  ةِ ارَّ والسَّ  ةِ الإيجابيَّ  الجوانبِ  عنِ  البحثِ  طريقِ  عنْ 

 .هِ وتوتراتِ  هِ انفعالاتِ  منَ  خلصِ والتَّ  والهدوءِ  الانفعالِ  لمصدرِ  هِ نظرتِ 

 (:2016لي )إدريس، ا يِّ م   الأساليبِّ  إلى هذهِّ  ويضاف  

، والانتقامِ  بالغضبِ  عورِ والشُّ  كِّ والشَّ  والحقدِ  للكرهِ  البابَ  يفتحُ  التسامحِ  : عدمُ لُ تكامِ المُ  سامحُ التَّ  

ا وأيضً  ةِ فسيَّ النَّ  خصِ الشَّ  ةِ حَّ ا في صِ ا بالغً تأنيرً  تؤنرُ  ةِ السلبيَّ  والأحاسيسِ  السلوكياتِ  هذهِ  وكلُّ 

 .ةِ فسيَّ النَّ  هِ حالاتِ  وءِ إلى أس يصلُ  هُ وتجعلُ  ةِ يَّ حِّ الصِّ 

 تستخدمُ  ةُ نَزِ تَّ المُ  اجحةِ النَّ  الشخصياتِ  : معظمُ الجسدِ بو العقلَ  تي تربطُ الَّ  ةُ الروحانيَّ  الرياضاتُ  

 خصَ الشَّ  يساعدَ  أنْ  أملِ التَّ  شأنِ  ، فمنْ مهمٍ  قرارٍ  أ َّ  تأخذَ  أنْ  ا قبلَ وأيضً  لَ أمالتَّ  ا أساليبَ يوميً 

 لِ أمُ التَّ  منَ  مختلفة   أنواع  ، وهناكَ محددٍ  في شيءٍ  لا يفكرُ  هُ ويجعلُ  ةِ لبيَّ السَّ  الطاقاتِ  على تفريغِ 

 واليوغا. أملُ ا التَّ هَ ، منْ إلى الراحةِ  ا إلى الوصولِ هَ جميعُ  تهدفُ 

 الانفعالِ  ، فترةُ الانفعالِ  أنناءَ  المهمةِ  والأمورِ  في الموضوعاتِ  الأحكامِ  وإصدارُ  الحسمِ  عدمُ  

 الي تكونُ ، وبالتَّ حيحِ ا الصَّ هَ بشكلِ  الأمورِ  رؤيةِ  منْ  الفردُ  لُ يفش ن لذلكَ وازِ التَّ  عدمِ  منْ  حالةَ  لُ تمنِّ 

 .صحيحةٍ  غيرُ  هُ أحكامُ 

َ  أنْ   أو  أو الحزنِ  بالغضبِ  عورَ الشُّ  في نفسهِ  نيرُ تي تُ الَّ  المواقفِ  أمامَ  ةِ الفكاهَ  إلى روحِ  الفردُ  يلجأ

 .ا يدعو للابتسامةِ شيئً  الفردُ  يجدُ  قدْ  أو الحزنِ  للغضبِ  الكنيرةِ  المواقفِ  دِّ ، ففي أشَّ الاكتئابِ 

يفكرَ ويتمهلَ قبلَ أن يتصرّفَ في مواجهةِ أنْ يحكّمَ الإنسانُ عقلهّ قبلَ أنْ يحكّمُ عاطفتهَُ وأنّ  

 إهانةٍ لحقتْ به.

ً للطّوارئ ويتوقعَ حدوثَ ما يغُضبهُ أو ما يجزيهِ أو مَا   أنْ يهُيئ الفردُ نفسهُ وأن يستعدَّ دائما

 يقلقهُ فهذا يجعلهُ أكنرَ هدوءً ونباتاً في مواجهةِ المواقفِ التّي تنيرُ انفعالاتهِ.

يئتهِ تسُاعدهُ في التحّكّمِ في انفعالاتهِ وعدمِ استسلامِه للغضبِ والحزنِ تكيفُّ الفردُ مَع ب 

 والكراهيةِ والَقلق.

وترى الباحنة أن تحسين مهارات التواصل مع الآخرين، والاستماع الفعاّل، والتعبير عن 

الاحتياجات والمشاعر بوضوح وبطريقة محترمة، وبناء علاقات صحية ومتوازنة يسهم في دعم 

ستقرار العاطفي وتطبيق هذه الأساليب بانتظام، يمكن للفرد تحقيق الاتزان الانفعالي والتعامل الا

 مع التحديات اليومية بشكل أكنر فعالية وهدوء.
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ع الانفِّعالات  دلائل  قدرةِّ الش خصي ة ع لى الت عاملِّ م 

الانفعالاتِ )عبد هناكُ ستُّ محمكات ودلائلَ تظُهرُ قدرةَ الشّخصيةّ عَلى التعّاملِ مَع 

 (:2017القادر، 

القدرةُ عَلى تحمّلِ التهّديدِ الخارجي: ويقُصدُ بهِا قدرةُ الفردِ عَلى تحمّلِ الفشلِ والاحباطاتِ  .1

الموجودةِ في بيئتِه، بالإضافةِ إلى قيامِ الفردِ بوظيفتهِ بكفاءةٍ وفاعليةٍّ في الوقتِ الذّ  يواجهُ فيهِ 

 تهديداً.

شاعرِ الذنّب: يقُصد بهِا أنّ الفردَ يشُبعُ احتياجاتهِ الشّخصيةَّ دونَ الإحساسِ مَدى الإحساسِ بم .2

بالمشاعرِ التّي تكونُ عندهُ قوة "أنا" مرتفعة، وحتىّ إذا شعرَ الفردُ بالذّنبِ فإنَّ الانفعالاتِ 

 الناتجةَ عن هذا الشّعورِ لن تسببَ له الضّيقَ والتوّتر.

ا أنَّ الفردَ الذّ  يستطيعُ أن يتحكمَ في كبتِ الدّوافعِ غيرِ الاجتماعيةّ مَدى تأنيرِ الكبت: يقُصد به .3

 دونَ أن تسببَ لهَُ هذهِ الدّوافعُ غيرُ المُستحبةّ أَ  نوعٍ من القلق، تكونُ لديهِ قوةُ أنا مرتفعة.

مرونةِ أو التوّازنُ بينَ الصّلابةِ والمرونة: ويقُصدُ بهِا أنَّ هناكَ بعضُ الأفرادِ يتميزونَ بال .4

الصّلابة، ويتميزُّ أفرادُ الفريقُ الأوّل بالاستجابةِ لأّ ِ تغييرٍ في البيئة، بينمَا أفرادُ الفريقِ الناّني 

لا يستطيعونَ الاستفادةِ مِن الفرصِ المُتاحةِ في البيئةِ، وفيِ هذهِ الحالةِ فإنَّ قوةَ الأنا تأتيِ فيِ 

 مرونةِ.الدّرجةِ المتوسّطةِ بينَ الصّلابة وال

التخطيطُ والضّبطُ: إنَّ قوةَ الأنا هيَ أحدُ العواملِ التّي تمُكّنُ الفردَ مِن عملِ الخططِ والمحافظةِ  .5

 عَلى نفسِ النمّط من الأداءِ في تنفيذِ تلكِ الخُطط، وهذا المَفهومُ يرَمزُ إلى ضبط نِشاطِ الفرد.

اتهَ ويشعرُ بأنَّهُ يستحقُ الاهتمامَ تكونُ عندَهُ قوةُ أنا تقديرُ الذاّت: يقُصدُ بها أنَّ الفردَ الذّ  يقدّرُ ذ .6

 أعلى مِن الشّخصِ الذّ  يشعرُ بالنقّصِ وقلةِّ التقّديرِ لذاته.

ً هُو الذّ  يتسمُ بالقدرةِ عَلى التحّكمِ في  ً يمكنُ القوَل: أنَّ الشّخصَ المُتزنَ انفعاليا وخِتاما

تي تنُيرُ الانفعالَ، وقدرتهِ على الصّمودِ والاحتفاظِ بهدوءِ انفعالاتهِِ وضبطِ نفسهِ في المواقفِ الّ 

أعصابهِِ وسلامةِ تفكيرهِ حيالَ الأزماتِ والشّدائد، وحياتهُُ الانفعاليةُّ نابتة  رصينة  ولا تتذبذبُ أو 

 تتقلبُ لأسبابٍ ومنيراتٍ غيرِ مُهمّة، وهُو هادئ  ومتزّن  لا يميلُ إلى العدُوانِ والعصبيةِ.
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  الآثار  الس لبية  للانفعالات

يؤُد  تكرارُ حدوثِ الانفعالاتِ غيرِ السّارةِ أو السّلبيةِ إلى العديدِ من الأضرار، ومِنها 

 (:2015)عبد المؤمن، 

يؤُنرُ الانفعالُ عَلى تفكيرِ الفردِ فيمنعهُُ مِن الاستمرار، كُمَا هُو الحالُ في حالةِ الغضبِ أو يجعلُ  .1

 اً كمَا هُو الحالُ في حالاتِ الحزنِ والإكتئاب.التفّكيرَ بطَيئ

 يقللُ الانفعالُ مِن قدرةِ الشّخصِ عَلى النقّدِ وإصدارِ الأحكامِ الصّحيحةِ. .2

 يؤُنرُ عَلى الذاّكرةِ فيمَا يتصّلُ بالأحداثِ التّي تتمُّ أنناءَ فترةِ الانفعال. .3

عَليها العديدُ من المُتغيرّاتِ الفسيولوجية،  في حالةِ حُدوثِ الانفعالاتِ بشكلٍ دائمٍ ومستمرٍ يترتبُ  .4

ممّا يؤُدّ  إلى حدوثِ تغَيرّاتٍ عضويةٍّ في الأنسجة، وينشأُ عن هذه الحالةِ ما يسُمّى بالأمراضِ 

 .النفّسي جسميةّ، أو السّيكسوماتية

 

فس رة  للانفعالات  الن ظريات  الم 

 . الن ظري ات الفسيولوجي ة1

 (James and Langeنظرية  جيمس ولانك ) •

ُ عَن  تشيرُ هذهِ النظّرياتُ إلى أنَّ الانفعالَ مجموعة  مِن الاحساساتِ المُختلفةِ التّي تنشأ

التغّيرّاتِ العضُويةّ، وتختلفُ هذهِ التغّيرّاتُ باختلافِ هذهِ الاحساسات، كمَا تشيرُ هذهِ النظّريةّ إلى 

الانفعال، وإنَّما هِيَ السّببِ في ظهورِ هذا الانفعالِ،  أنَّ المَظاهرَ الجسميةّ والعضويةَ ليست نتيجةَ 

الذّ  قد يفُقدُ الفردَ اتزّانهَُ الانفعاليّ، وقد واجهت هذهِ النظّريةُ نقداً، لأنَّه مِن الصّعب الجزمُ بأنَّ 

 (.2014التغّيرّاتِ الجسديةَّ هي الوحيدةُ المسؤولةُ عن الانفعالات )عطية، 

 Thalamic or thalamic) )الن ظري ة  الث لاموسية أو المهادي(:  بارد -نظرية  كان ون •

theory) 

كانَ أوّلَ مَن انتقدَ نظريةّ جيمس ولانك العالمانِ كانون وبارد، نمُّ قاما بوضعِ نظريةٍّ مختلفةٍ لتفسيرِ 

ً لاست نارةِ الانفعالاتِ الانفعال، فذهبا إلى أنَّ ردودَ فعلِ الجسمِ الفسيولوجية لا تتمايزُ تمايزاً كافيا

المُختلفة، حيثُ أنَّ الخبرةَ الانفعاليةَّ وردودَ الفعلِ الفسيولوجية يحدنانِ في وقتٍ واحد، وذلكَ 

ً من أنَّ المُنيرَ يتوجّهُ نحوَ القشرةِ الدّماغية، ويدُركَ كمنتجٍ أو منيرٍ انفعالي، مسببةً الوعي  انطلاقا

ً في ردودِ الفعلِ الذاّتيِّ بالخبرةِ الانفعاليةّ، وفي ال ِ متسببا وقتِ ذاتهِ ينبعثُ إلى الجهازِ العصبيّ

 .(2023الفسيولوجية، والتّي قد تؤُنرُّ في الاتزّانَ الانفعاليِّ للفرد )جاد الله، 
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تفترضُ هذه النظّريةُّ أنَّ الاحساساتِ المُختلفةِ مِن الجسمِ تصلُ إلى كُلٍّ مِن القشرةِ المخيةّ 

خلالِ مساراتِ الإحساسِ الصّاعدة، حيثُ يصدرُ نوعانِ من السّيالاتِ والهيبونلاموس من 

العصبيةّ، وتشيرُ أحدُهما لقشرةِ المخِّ للشّعورِ بالانفعال، والناّني للهيبونلاموس ويختصُّ بالسّلوكِ 

ليَّ يصدرانِ في الانفعاليِّ ومظاهرٍه، وتشيرُ هذهِ النظّريةُّ إلى أنَّ الشّعورَ الانفعاليَّ والسّلوكَ الانفعا

 نفسِ الوقت، وليسَ كمَا كانَ يظنُّ سابقاً واحدةً تلوَ الأخُرى، وذلكَ كمَا هُو مُوضّح :

 

 (: نظرية الشعور الإنفعالي والسلوك الإنفعالي يصدران في نفس الوقت1.2) الشكل
 (.110: 1990)السيد وآخرون، المصدر: 

افتراضاتٍ ولا يوجدُ برهان  علمي  أو إنباتٍ يبُينّ أنَّ ويؤُخذُ عَلى هذهِ النظّريةِّ أنَّها مجردُ 

الشّعورَ بالانفعالِ يصدرُ من المهادِ وأنَّ المهادَ لا يخدمُ إلّا الشّعوَر بالحساسيةّ الأوليُّة )مصُطفى، 

2015.) 

 

 ( Jain theory)  نظرية  جاني ة •

، وضعفَ اتصالاتهِ يؤُد  تقومُ نظريتهُُ عَلى أساسِ افتراضِ مُؤدّاهِ تحللُّ الجهازَ الع صبيَّ

إلى انفعالِ النشّاطاتِ الوجدانيةّ، ويترتبُّ عَلى انفصالِ النشّاطاتِ الوجدانيةّ انعزالُ بعضِها عَن 

ً مُستبعداً عِن الحياةِ الشّعوريةّ، ويصبحُ حبيسَ الفردِ لعدمِ إمكانِ الجهاِز  بعضٍ فيبقى مِنها جانبا

ا يضُطرّهَا إلى اتخّاذِ مساراتٍ خاطئةٍ تظهرُ في شكلِ انفعالِ مُضطرب، العصبيِّ القيامَ بمُهّمته، ممّ 

دُ افتراضٍ لتحليلِ الجهازِ العصبيِّ يفتقرُ إلى النبّات، فالإنسانُ  ومِن عيوبِ هذهِ النظّريةِّ أنَّها مُجرَّ

ِ أبعدُ عَن أنْ يفُسّرَ لَنا  عرضة  للانفعالِ في ظروفٍ خاصّةٍ يبدُو فيها أنَّ تحللَّ الجهازِ العصبيّ

ِ دونَ أنْ يترتبَّ عَلى ذلكَ  ظاهرة، كذلكَ قد يكونُ هناكَ ما يدلُّ عَلى اختلالٍ في الجهازِ العصبيّ

 (.2015اضطراب  انفعالي  ذو شأنٍ كبير )النعمة، 
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 (Selyeنظري ة هانز سلي ) 

ً نظريةّ هانز سلي  .1 (، والتّي أسماها Selye, 1956)مِن النظّرياّت المُفسرة للانفعالِ أيضا

(، وتتلخّصُ هذهِ النظّريةُّ في الدّفاعاتِ الهرمونيةّ التّي Stress Theoryنظريةَّ الضّغطِ )

يقومُ بهِا الجسمُ عندَ تعرّضهِ للضّغوطِ، وذلكَ مِن خلالِ الجهازِ العصبيِّ اللاإرِادّ ، والتّي 

الهرمونيّ الرّابطِ بينَ الغدُةِ النخّاميةّ فيِ يحدثُ لهَا نوع  مِن سوءِ التعّويضِ الفسيولوجيّ للنظّامِ 

المُخِّ والغدُةِ الكظريةِّ )فوقَ الكلية(، وذلكَ عندَ التعّرضِ المُستمرِّ لموقفٍ ضاغِطٍ، وقد )هانز( 

ً أسماهُ زملةُ أعراضِ التكيفّ ) (، والذّ  General Adaptation Syndromeمفهوما

ضّغطِ، وأشارَ إلى أنَّ الأعراضَ التّي تظهرُ على مراحلَ يشيرُ إلى استجابةِ الجسمِ لمواقفِ ال

 (:2017نلانةٍ، هي )عبد القادر، 

مَرحلةُ استجابةِ الإنذار: وهِيَ مَجموعةُ الأعراضِ الجسميةِّ العامّةِ التّي يحُدنهُا التعّرّضُ .أ

ً لهَا، وتحدثُ تغَيرّات  بنائيةّ    وتشريحيةّ  وكيميائيةّ  في الفجُائيُّ لمُنبهاتٍ لمَ يكنْ الكائنُ مُهيأّ

 الجِسم.

مرحلةُ المُقاومة: وهي مَجموعة  مِن الأعراضِ الجسميةِّ العامّةِ التّي يحُدنهُا التعّرّضُ .ب

ً طويلاً لِمُنبهّاتٍ قدَ اكُتسَب الكائنُ الحيُّ القدرةَ عَلى التكّيفِّ مَعهَا  المُستمرُّ الذّ  يدومُ وقتا

ستمرِّ والاستجاباتِ لهذهِ المُنبهّات، وفيِ هذه الحالةِ تزدادُ المقاومةُ نتيجةً لِهذا التعّرّضِ المُ 

النوّعيةُ لعاملِ الأعصابِ المُؤذ ، لذا تعُتبَرُ هذهِ المرحلةُ مهمةً فِي نشأةِ أعراضِ التكّيفِّ أو 

 ما يسُمّى بالأعراضِ السيكوسوماتيةّ.

دةٍ أطولَ، وصلَ الكائنُ الحيُّ إلى نقطةٍ يعجزُ مرحلةُ الِإنهاك: إذا استمَرَّ التعّرّضُ للضّغطِ لم.ت

ً عَنِ التكّيفِّ  فِيها عن الاستمرارِ في المُقاومة، ويدخُلُ في مرحلةِ الِإنهاك، ويصُبحُ عاجِزا

بشكلٍ كامل، وفيِ هذهِ المرحلةِ تنهارُ الدّفاعاتُ الهرمونيةُّ، وتضَطربُ الغدُدُ وتنقصُ مقاومةُ 

 من أجهزتهِ بالعطبِ ويسيرُ المريضُ نحوَ الموتِ بخُِطى سريعة.الجِسم، وتصُاب كنيراً 

 Schacter’s theory)نظري ة  سكاكتر)  •

تبحثُ هذهِ النظّريةُّ بينَ مَا نفُكّرُ بهِ، وبينَ مَا نشعرُ بهِِ، ويسُمّى بالنظّريةِّ الفيزيولوجيةِّ للانفعال، 

هذهِ النظّريةَّ إلى الإنارةِ الحشويةِّ جزء  مُهم  مِن والتّي تعُرفُ كذلكَ بنظريةِّ العامِلينَ، ويؤُدّ  

الانفعال، إلّا أنَّ النمّطَ الانفعاليَّ يعتمدُ عَلى الطّريقةِ التّي يدُرِكُ بهِا الفردُ المَوقفَ، أو بعبارةٍ أخُرى 

حظةُ أنَّ يعتمدُ الانفعالُ عَلى عنصرَّ ِ الإنارةِ الجسديةِّ والتصّنيفِ المَعرفيّ، وبهذا يمكنُ مُلا

وعَلى  ة،سكاكتر يفترضُ منلَ جيمس أنَّ خبرَتنَا بالانفعالاتِ تنمُو مِن وعينِا عَلى استناراتِنا الجسديّ 

هذا فهُوَ يَؤكّدُ أنَّ الخبرةَ الانفعاليةَ تسَتدعَي تفَسيراً لِما نشعرُ بِهِ أو لِما يدعُو للاستنارة، فالتغّذيةُ 
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ماغِ مِن النشّاطِ   للدِّ
 الفيزيولوجيِّ تنيرُ حالةً غيرَ مُتميزّةٍ مِن التهّيجِ، وتبدأُ هذهِ الحالةُ مِن الرّاجعةُ

اللاتميزّ بالتمّيزّ، وذلكَ بتحديدِ الفردِ للحالةِ المُنارةِ وتمييزِهِ لهَا، وهذهِ العمليةَُ التمّييزيةُّ عمليةّ  

دراكهِ لِما يجرِ  حولهَُ ليصلَ بذلكَ إلى معرفيةُّ يسَتخدِمُ فِيها الفردُ مِن خبراتهِ الماضيةِ ومُستوى إ

تفسيرٍ لمشاعرِهِ، ويقُرّرُ في ضوءِ هذا التَّفسيرِ كيفَ يتصرّفُ، والنمّطُ الذّ  يستخدمُهُ لتمييزِ حالتُهِِ 

 (.2015الانفعاليةّ )النعمة، 

 (Behavioral theory ) . الن ظري ة  الس لوكي ة . 2

الاتزّانَ الانفعاليَّ يتحقَّقُ مِن خلالِ إدراكِ الفردِ للظّروفِ التّي تشيرُ هذهِ النظّريةُّ إلى أنَّ 

تؤُدّ  إلى خَلقِ السّلوكِ غيرِ المُتوازِنِ، والعملِ عَلى مُعالجةِ السّلوكِ والظّروفِ التّي تؤُدّ  إلى 

ا لتعزيزِ البديلِ خَلقِ السُّلوكِ غيرِ المُتوازِن، ومعالجةِ السُّلوكِ والظّروفِ ذاتِ العلاقةِ وتسجيلِه

 (.2022المُهم )الزبون، 

راعِ المُستنارِ لدَى الفردِ أو المُشكلاتِ   نتيجةَ الصِّ
ُ يرَى بعضُ السُّلوكيينَ أنَّ الانفعالَ ينشأ

التّي يتعرّضُ لهَا، مِمّا قد يؤُدّ  إلى القيامِ باستجاباتٍ غيرِ مُتسّقة، أو ردودِ فعلٍ غيرِ مُتوافِقةٍ، قد 

حُدوثِ اضطراباتٍ في سلوكهِ يفُقدُهُ السّيطرةَ عَلى مَشاعِرِهِ، مِمّا قد يفقدُ اتزّانَهُ الانفعاليّ،  تسُهمُ فيِ

وبالتاّلي فإنَّ هذهِ النظّريةَّ ترَى أنَّ الانفعالَ ناتج  عَن عدمِ السّيطرةِ عَلى السُّلوكياّتِ، مِمّا يؤُدّ  إلى 

 (.2013ظُهورِ المُشكلاتِ لدَى الفرد )علي، 

في ة ) .2  (Cognitive theoryالن ظري ة  المعرِّ

لقدْ ساعدتْ سلسلةُ التجّاربِ الحدينةِ عَلى سدِّ الفجَوةِ أو النغّرةِ فِي النَّظرياّتِ الفسيولوجيةّ      

المُفسّرة للانفعال، فالتعّبيرُ الانفعاليُّ يمكنُ أنْ يحدثُ في غيابِ أّ ِ مشاعرَ انفعاليةّ، أو دونَ وجودِ 

واضحٍ يؤُكّدُهَا، ومِن هُنا برَزت أهميةُّ تفسيرِهَا في ضوءِ الخبراتِ والمعارفِ التّي توُجَدُ لدَى  دليلٍ 

الفردِ عَن مَوضوعِ الانفعال، فعمليةُ تقديرِ الفردِ للموقفِ الخارِجِيِّ في ضوءِ خبراتِهِ ومعارِفهِِ هيَ 

 التاّلي:عملية  معرفيةّ  تؤُنرُّ في الانفعال، ويوُضّحُ الشّكلُ 
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 (: دور العوامل المعرفية في تحديد الانفعال2.2شكل )
 (.111: 1990السيد وآخرون، )المصدر: 

ويتبينُّ مِن ذلكَ أنَّ الخبراتِ الشّعوريةَّ للانفعالاتِ هِيَ نتيجة  لتكاملُ المَعلوماتِ مِن نلانةِ 

 (:2015مَصادر )مصطفى، 

 مِن المُخِّ مِن  .1
البيئةِ الخارجيةِّ إلى الأعضاءِ الدّاخليةِّ للجِسم، وذلكَ عَن طريقِ المُدخلاتُ القادمةُ

مبتِاوّ .  الجِهازِ العَصبيِّ السِّ

إدراكُ الموقفُ الذّ  يوجدُ فيهِ الفردُ مِن خلالِ مَخزونِ المَعلوماتِ المُتوافرةِ لدَيه، وذلكَ بهِدفِ  .2

 تفسيرِ هَذا الموقفِ.

الإدراكِ القائمِ عَلى كُلٍّ مِنَ العواملِ المَعرفيةِّ والتنَبيهاتِ الخارجيةِّ مَع يتفاعلُ هَذا التفّسيرُ أو  .3

 العواملِ الفسيولوجيةِّ لتحديدِ الحالةِ الانفعاليةِّ في شكلِها النهّائي.

 (Gestalt theoryنظري ة  الجشطالت ) -4

عَن العلاقةِ بينَ الفردِ المُنفعِل، تنطلقُ هذهِ النظّريةُّ فيِ تفَسيرِهِا للانفعالِ مِن خلالِ الكشفِ 

ةً الدّورَ الذّ  يلعبهُُ الفردُ فِي هذا الانفعال، وتهَتمُّ هذهِ النظّريةُّ فيِ  وسببِ هذا الانفعال، وخاصَّ

تحديدِ التغّيرّاتِ التّي تحَدثُ لدى الفردِ عندَ الانفعالِ، بالإضافةِ إلى الاستجاباتِ التّي يبُديها تجِاهَ 

لمُحيطةِ بهِِ وهذا ما تشُيرُ إليهِ النظّريةُّ بانهيارِ الحُدودِ التّي تفصلُ بينَ العالمِ الدّاخليِّ للفردِ، البيئةِ ا

 (.2014والعالمِ الخارجيِّ لَه، مِمّا يفُقِدُهُ السّيطرةَ عَلى انفعالاتهِِ )عطية، 
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 (Psychoanalytic theoryنظري ة  الت حليلِّ الن فسي  ) -5

 أنُّ توازنَ الإنسانِ هُوَ توازن  فسيولوجي  يدفعُ مِن إشباعِ الغرَائز، حيثُ تؤُكّدُ هذهِ 
النظّريةُّ

عَصبيوّنَ بدرجةٍ مَا، وأنّ درجةَ  –رائدُ نظريةِّ التحّليلِ النفّسيّ  –إنَّ غالبيةَ النَّاسِ عندَ فرويد 

ا الصّراعُ والقلقُ مِن الأم ورِ المُحتملةِ عَلى الإنسانِ )الحجرف، الاتزّانِ الانفعاليِّ شيء  مِنالي، أمَّ

2021.) 

يعُتبرُ مِن أبرزِ إسهاماتِ نظريةِّ التحّليلِ النفّسيِ )الشعور، ما قبل الشعور، اللاشعور(، 

وتصَنفَّ الجهازُ النفّسي بـ )الهو، الأنا، الأنا الأعلى(، كمَا يؤُكّدُ أنصارُ مَدرسةِ التحّليلّ النفّسيِّ أنَّ 

خصيةِّ تتَعَرّضُ للتعّديلِ فيِ طورِ المُراهقة، فقدْ كانتْ "الأنا" قبلَ حُلولِ هذهِ الفترةِ تشغلُ بنُيةََ الشَّ 

رِ الفرويدّ   مركزاً متوسّطاً بينَ "الهو" و"الأنا الأعلى"، وتتَوَلىّ مُهمّةُ التوّفيقِ بينهَُما، ووفقاً للتَّصوُّ

هذا الصّددِ يطَرأُ عَليها نوع  مِن التشّويشِ والاضطرابِ  لسيكولوجيةِّ المُراهقةِ ،فإنّ وظيفةَ الأنا فِي

ً بتأنيرِ  ها ً وموجَّ نتيجةً لانخراطِ الفردِ في طورِ البلوغِ، ويبدُو "الهو" فِي هَذا الوقتِ مَحكُوما

غبةِ فيِ التنّاسلِ والتَّكا نرِ أيضاً، المُحفزاتِ الجنسيةِّ مُتخطيةًّ الرّغبةِ فيِ الحصولِ عَلى اللذّةِ إلى الرَّ

وكانت الأنَا الأعلى حَتىّ حُلولِ هذهِ الفترةِ الحرجةِ تهَُزُّ دعائمَ الأنا الأعلى، نتيجةً للتغّيراتِ التّي 

 (.2020طرأتْ عَلى علاقةٍ لمراهقٍ بوالِديهِ )عمار، 

أنَّ هذا الجهازَ أكَّدَ فرويد أنَّ نظامَ الأنا هُوَ الجِهازُ الإدار ُّ المُسيطرُ والمُنظّمُ للشّخصيةِّ، و

لدَيهِ قدرة  كبيرة  عَلى التحّكّمِ في السّلوكِ بالجوانبِ البيئيةِّ المُناسِبةِ لَه، وإشباعِ الغرائزِ بشكلٍ 

مُتوازِنٍ وَمقبولٍ، وإنَّهُ كُلَّما كانَ نظامُ "الأنا" أقوَى كَلَّما كانَ الفردُ أكنرَ توازناً، وكانَ أكنرَ توافقاً 

 (.2022هِ )شواقفة، مع نفسِهِ وبيئتِ 

 ( Rogers Self- Actualization Theoryنظري ة  تحقيقِّ الذ اتِّ لروجرز) -6

افترضَتْ هذهِ النظّريةُّ أنَّ الفردَ قادر  عَلى التحّكّمِ بنفسِهِ بصورةٍ شعوريةٍّ أو لا شعوريةّ، 

والأفكارِ غيرِ المَقبولة، والتغّلبِ عَلى بالإضافةِ إلى أنَّه قدّار  عَلى تغييرِ المُمارساتِ والاتجاهاتِ 

المُعيقاتِ أمامَ تحقيقِ ذاتِه، وركّزتْ هذهِ النظّريةُّ عَلى التأّكّدِ مِن تنميةِ مَا يمتلكُهُ الفردُ مِن قوِى 

أكنرَ وإمكاناتٍ باعتبارِ أنَّهُ هُوَ المَسؤولُ عَن إحداثِ التغّييرِ، فيتمُّ الترّكيزُ عَلى العميلِ )المُسترشد( 

 (.Amjal et al, 2019مِن الترّكيزِ عَلى دورِ الأخصّائيِّ أو المُعالجِ النفّسيِّ في عمليِّةِ العلا  )

وأكّدَ روجرز في هذهِ النظّريةِّ أنَّ أساسَ الشّخصيةِّ مُرتبط  برغبةِ الفردِ نحوَ تحقيقِ 

البيئةِ التّي يعيشُ فيها الفرد، وهناكُ إمكاناتهِ، ويعتمدُ تحقيقُ التكّاملُ فِي الشّخصيةِّ عَلى طبيعةِ 

العديدُ مِن المفاهيمِ المُرتبطةِ بنظريةِّ روجرز، ومِن ضِمنهِا: الكائنُ العضو ، وهو الفردُ كَكُل، 

والمجالُ الظّاهر ُّ الذّ  يتعلقُّ بالخبراتِ الفرديةِ بصورةٍ متكاملةٍ، ومَفهومِ الذاّتِ، والذّ  يظهرُ فيِ 
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فردُ مِن مَبادئَ وقيمٍ وإدراكٍ حولَ الذاّتِ والأنا كمصادرٍ للتصّّرفِ واكتسابِ الخبرةِ مَا يمتلكُهُ ال

 (.2022)الزبون، 

وأشارَ روجرز في نظريتّهِ أنَّ الصّحةّ النفّسيةَّ تعتمدُ عَلى مَدى قدرةِ الفردِ عَلى التعّاملِ مَع 

شخصيتهُُ مِن خِلالِ تغييرِ مفهومِهِ حولَ ذاتهَ،  الواقعِ والانسجامِ مَعهُ، وبالتاّلي، فإنهُّ يمكنُ تغييرُ 

وإكسابهِِ الخبراتِ التّي يتمُّ مِن خلالِها بناءُ الشّخصيةِّ وجعلِها أكنرَ اتزاناً وتكيفاً، وهيَ التّي تسُاعدُهُ 

عَلى مواجهةِ مواقفِ الحياةِ المُختلفة، مِن خلالِ معرفتهِ لاتجاهاتهِ على المُستوى الفكرّ ِ 

سانيّ، وهُوَ مَا يسُاعدُهُ عَلى تحَمّلِ الضّغوطِ والمسؤولياتِ المُوكّلةِ إليهِ، وإدراكِ قدرتهِ عَلى والإن

التعّاملِ مَعهَا مِن خلالِ تقديرهِ لذاتِهِ وسعيهِ نحوَ اكتشافِ جوانيِهِا المُختلفةِ التّي تعزّزَ مِن دورِهِ 

 (.2020وقيمتهِ )مزور، 

 (Quality 0f Performance) جودة  الأداء( 3

يعُتبرُ دورُ المُرشدِ كقائدٍ تربوّ ٍ يقعُ عَلى كاهِلِهِ التوّاصلُ مَُع المُعلمُّينَ والطّلبُةِ والمُجتمُعِ 

المحلُُيِّ ،بحيُُثُ يزيُُدُ مُُن دافعيُُتهِم وتشُُجيعِهم عَلُُى تحسُُينِ أدائهُُِم،  وتهيئُُةِ الظُُّروفِ المُناسُُبةِ، 

بِ التأّنيرِ التّي تقومُ عَلى النزّاهةِ والصّراحةِ والتهئيةِ والنقّة، لتطويرِ ادائهِِم مِن خلالِ استخدامِ أسالي

كمَُُا يعُُُدُّ المُرشُُدُ الترّبُُو ُّ قائُُداً ترَبويُُّاً يقُُعُ عَلُُى مسُُؤولياتِهِ تطُُويرُ جُُودةِ أداءِ المُرشُُدينَ كُُركنٍ 

 (.2004أساسيٍّ في عمليةِ الترّبية والتعّليم ) الدريج، 

لَّ مُؤسّسةٍ تعليميةٍّ كانتْ أو غيرَها هو الأداءُ الذّ  يقدمهُ الأفرادُ فِيها، لعلَّ أهمَّ مَا يمُيزُّ كُ 

وما يترتبُّ عليهِ مِن نتائجَ تعودُ بالنفعِ لهُ ولإدارتهِ وللمنظمةِ التّي يعملُ فيها، وهنا تبرزُ المُنافسة 

عليةّ، والسعيِ المستمرِ لتحقيقِ كُلٍّ منهم الأدوارَ المطلوبةَ منهم بكفاءةٍ وفا تقديمِ بينَ الأفرادِ في 

ِ أداءٍ إنمّا الترّكيزُ على جودةِ  الأداءِ ذ ِ الجودةِ العالية، لذا لم يعدْ المطلوبُ مِن الأفرادِ تقديمُ أّ 

 (.2016الأداءِ بكافةِّ معاييرهِ ومحدداتِه )سالم، 

والقياداتِ الإداريةِ  ومصطلحُ الجودةِ "حاز على اهتمامٍ كبيرٍ مِن قبلِ الباحنينَ والمهتمينَ 

وحتىّ الحكوماتِ نفسِها، وذلكَ لما حققتهُ الجودةُ مِن نجاحاتٍ ملموسةٍ في العديدِ من المؤسّساتِ، 

: 2013حتىّ أصبحَ هذا المصطلحُ من أكنرِ المُصطلحات تدَاولاً فِي جميعِ المَجالات" )رصرص، 

12.) 

لدورِ المعلمّ في المدرسة، ويسهمُ في تحسينِ البيئةِ التعّليميةِّ هذا ويعُدُّ دورُ المرشدِ الترّبوّ ِ مكملاً   

والسّلوكيةِّ مِن أجلِ الارتقاءِ بنوعيةِّ التعّليمِ مِمّا يؤُدّ  إلى الاهتمامِ بجودةِ أداءِ المُرشدينَ الترّبويينَ، 

 لتحسينِ أدائهِم، ورفعِ كفاءاتِ 
هم وقدراتهِم المِهنيةِّ لتقديمِ وتأهيلِهم وتنميةِ قدراتهِم التّي تعُتبرُ وسيلةً

 الخدماتِ الإرشاديةِّ المُناسبةِ.
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 مفهوم  الأداء 4.1.2

لا يمكنُ وضعُ مفهومٍ دقيقٍ لأداءٍ يمكنُ اعتبارهُ مرجعاً أساسياًّ لأّ ِ عملٍ، وذلكَ لاختلافِ 

اتٍ وأبحاثٍ مِن المُصطلحاتِ المُستخدمةِ للدّلالةِ عَلى الأداء، بالإضافةِ إلى تواجدِ عدّةِ دراس

الناحيتينِ النظّريةِّ والتطّبيقيةِّ التّي كانتْ تهدفُ إلى تدقيقِ مفهومِهِ فنتجَ عَن ذلكَ العديدِ مِن 

 المُسمِياتِ التّي تعُبر عَن الأداءِ، منلَ: فعالية، الكفاءة، السلوك، الإنجاز وغيرها.

 المُعبرةِ عَن قيامِ المُوظّفِ بعملِهِ يعُرّفُ الأداءُ بأنهُّ: "مجموعةُ السّلوكياّتِ الإداريةِّ 

وتتضمّنُ جودةُ الأداءِ وحسنَ التنّفيذِ والخبرة، والفنيةِّ في الوظيفةِ فضلاً عَن الاتصالِ والتفّاعلِ مَع 

بقيةِ أعضاءِ المُنظّمة، والالتزامِ باللوّائحِ الإداريةِّ التّي تنُظّمُ عملهُّ، والسّعيِ نحوَ الاستجابةِ بكلُِّ 

 (.174: 2017رص" )عياشي ورزوق، ح

فُ الأداءُ أيضاً أنُّه: "السّلوكُ المُلاحظُ للفردِ فِي أنناءِ قيامهِ بتنفيذِ مهارةٍ أو مهمةٍ أو  ويعُرُّ

القيامِ بعملٍ مَا أو كُلِّ مَا يصدرُ عَن الفردِ مِن سلوكٍ لفظيٍّ أو مهارّ ٍ مستندٍ إلى خلفيةٍ معرفيةٍّ 

يكونُ هذا الأداءُ عَلى مُستوى معينٍ يظهرُ منهُ قدرةُ الفردِ أو عدمِهِ على أداءِ ووجدانيةٍّ معينّة، و

عملٍ مَا، ويجدهُ البعضُ الآخرُ الأنرَ الصّافيَ لجهودِ الفردِ التّي تبدأُ بالقدراتِ وإدراكِ الدّورِ أو 

 (.78: 2021لفردِ" )بريق، المهامِ ومَا يشيرُ عَلى درجةِ تحقيقٍ وإتمامِ المهامِّ المُكوّنةِ لوظيفةِ ا

ً بأنَّ  الأداءُ  فُ ويعرّ  ن مِ  دِ أكّ ها للتّ بِ  فِ كلّ المُ  والواجباتِ  بالأعمالِ  خصِ الشّ  : "قيامُ هُ أيضا

 أو مجموعة   الفردُ  يؤديهِ  عمليٍّ  ن سلوك  عَ  عبارة   هم، فهوَ فِ وظائِ  وأعباءِ  مهامِّ  م لمباشرةِ تهِ صلاحيّ 

 هدفٍ  لتحقيقِ  نٍ معيّ  عملٍ  ن أجلِ مِ  مقصودةٍ  وحركاتٍ  فاتٍ وتصرّ  في أعمالٍ  لُ يتمنّ  من الأفرادِ 

 قة  متعلّ  هو نتيجة   الأداءَ  ( إلى أنَّ (Dinc, 2017(، ويشيرُ 2016د" )عوض وآخرون، حدّ مُ 

في  مدى الإنجازِ بَ  هُ قياسُ  ة، ويمكنُ نظيميّ التّ  ه من الأهدافِ تحقيقُ  المرادِ  إلى الهدفِ  تشيرُ  بالعملِ 

 بالوظيفة. قةِ تعلّ المُ  المهامِّ 

 تاحةِ المُ  ن المواردِ مِ  فاقدٍ  بأقلِّ  طةِ المخطّ  الأهدافِ  لى تحقيقِ عَ  درةِ إلى "القُ  الأداءُ  ا يشيرُ كمَ 

 قترنةُ المُ  ةُ ما: الفعاليّ ا، وهُ مع بعضهمَ  يتفاعلانِ  أساسيينِ  مركبينِ  للأداءِ  أنَّ  نجدُ  ، وبذلكَ ستهلكةِ والمُ 

 (.20: 2012طابقة المقاييس )مزغيش، ومُ  كاليفِ التّ  بتدنيةِ  المقترنةُ  الأهداف، والكفاءةُ  بتحقيقِ 

ن ها مِ عملِ  وتعديلِ  ن المسؤولياتِ ها مِ حصتِ  لِ لتحمّ  العملِ  أو وحدةِ  الفردِ  في قدرةِ  القدرةُ  هذهِ  لُ وتتمنّ 

ليها عَ  تي من الواجبِ ف، الّ كيّ على التّ  القدرةِ  إظهارِ  من خلالِ  سطرةِ المُ  إلى الأهدافِ  الوصولِ  أجلِ 

 كاملةٍ  كافآت، في معرفةٍ المُ  تسييرِ  لى حسنِ عَ  الإدارةِ  قدرةِ  خلالِ  الأهدافِ  تلكَ  بتحقيقِ  الالتزامُ 

 (.16: 2021ميع )بن عرعور، الجَ  عاتِ توقّ  لاحتياجاتِ 
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ويعبرُ الأداء عَن "ذلكَ المُستوى الذّ  يحققّهُُ الفردُ عندَ قيامِهِ بعملٍ مَا، يرتبطُ بتحقيقِ 

مُختلفةٍ للمهامِّ المطلوبِ إنجازُها، وإنَّ الأداءَ يكونُ نتيجةَ امتزا ِ عدةِ عواملَ كالجهدِ  مُستوياتٍ 

المبذولِ وإدراكِ الدّورِ ومُستوى القدُراتِ التّي يتمتعُّ بهِا الفردُ كمَا أنهُّ نشاط  يؤُدّ  إلى نتيجةٍ، 

(. ويُّعرّفُ أيضاً 2: 2007كالِ" )يخلف، وخاصّةً السّلوكُ الذَ  يغيرُّ المُحيطَ بأّ ِ شكلٍ مِن الأش

بأنهُّ: "المُخرجاتُ والأهدافُ التّي تسَعى المُنظمةُ إلى تحقيقهَا عن طريقِ العاملينَ فيها، حيثُ يعكسُ 

كلّاً مِن الأهدافِ والوسائلِ اللازمةِ لتحقيقِها، أّ ْ أنَّهُ مفهوم  يربطُ بينَ أوجهِ النشّاطِ وبينَ الأهدافِ 

سعى المُنظماتُ إلى تحَقيقِها عَن طريقِ مَهامَّ وواجباتٍ يقومُ بهِا المُوظفونَ في تلكَ التّي تَ 

 (.Kuvas, 2006: 505المُنظمات" )

ِ بأنَّهُ: قيامُ المُرشدِ بالأنشطةِ والمهامِّ 2005ويعُرّفُ عاشور ) . ( أداءَ المُرشدِ الترّبوّ 

قياسُ أداءِ المُرشدِ بنلانةِ أبعادٍ جزئيةّ، وهيَ كميةُّ الجهدِ  المُختلفةِ التّي يتكونُ مِنها عملهُُ، ويمكنُ 

  المبذولِ، ونوعِهِ، ونمطِ الأداءِ 

كمَا يعُرّفُ أداءُ المرشدِ بأنَّه: "درجةُ تحقيقِ وإتمامِ المهامِّ والمسؤولياتِ المختلفةِ المكوّنةِ 

، ويتمُّ ذلكَ من خلالِ تحسينِ الأداءِ مِن للوظيفةِ التّي يشغلهُا المُرشدُ، وبمَا يحققَ أهدافَ المدرسة

 (.33: 2013حيثُ الجودةِ النوّعيةِّ وبواسِطةِ التدّريبِ المُستمرِّ للمرشدين" )المحاسنة، 

ومن تعريفاتِ أداءِ المُرشدِ الترّبوّ ِ أيضاً بأنَّهُ: "الأنشطةُ والمهامُّ التّي يزاولهُا المُرشدُ الترّبو ُّ    

ا يترتبُّ عَليها من نتائجَ وأهدافٍ بكفاءةٍ وفعاليةٍّ وجودةٍ عاليةٍ في مجالِ عملِهِ وفقاً في المدرسةِ، وم

: 2019للمواردِ المُتاحةِ والأنظمةِ الإداريةِّ والقواعدِ والإجراءاتِ المُحدّدةِ للعمل" )الهشلمون، 

23.) 

 

 أبعاد  الأداء 1.4.1.2

أنَّنا ينبغي أنْ نفُكّرَ في أنواعٍ عديدةٍ مختلفةٍ من السّلوكياتِ الأداءُ مُتعدّدُ الأبعادِ، مِمّا يعَني 

 لفهمِ الأداء، ومِن أهمِّ أبعادِ الأداءِ مَا يلَي:

 (Organizational Dimensionالبعد  الت نظيمي  ). 1

يقُصدُ بهِ الإجراءاتُ والآلياتُ التنّظيميةُّ التّي تعتمدُها المؤسّسةُ في المجالِ التنّظيميّ 

تحقيقِ أهدافهِا، ومِن نمُُّ يكونُ لدى إدارةِ المؤسّسةِ معاييرُ يتمُّ قياسُ فعاليةِ الإجراءاتِ التنّظيميةِّ ل

المُعتمدةِ وأنرِهَا عَلى الأداءِ في ضَوئهِا، مَع الإشارةِ إلى أنَّ هذا القياسَ يتعلقُّ مباشرةً بالهيكلةِ 

تِ الطّبيعةِ الاجتماعيةِّ الاقتصاديةِّ، وهذا يعَني أنَّهُ بإمكانِ التنّظيميةِّ وليسَ بالنتّائجِ المُتوقعّةِ ذا

المُؤسّسةِ أن تصلَ إلى مُستوى فعاليةِّ آخرِ ناتجٍ عن المعاييرِ الاجتماعيةِّ والاقتصاديةِّ ،ويختلفُ عَن 
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في قياسِ الفعاليةِّ التنّظيميةِّ  الناّتجِ المتعلقِّ بالفعاليةِّ التنّظيميةّ، مِمّا سبقَ نستنتجُ أنَّ المعاييرَ المعتمدةَ 

ً في تقويمِ الأداءِ، حيثُ تتيحُ للمؤسّسةِ وعيَ وإدراكَ الصّعوباتِ التنّظيميةِّ في  تلعبُ دوراً مهمّا

الوقتِ المناسبِ مِن خلالِ المُؤشّراتِ الأوليةِّ قبلَ أن يتمَّ إدراكُها مِن خلالِ أنرِها الاقتصادّ ِ 

 (.2013)إبراهيم، 

 Social Dimension)عد  الاجتماعي  )الب. 2

يشيرُ هذا البعدُ إلى مَدى تحقيقِ الرّضا لدّى أفرادِ المُؤسّسةِ عَلى اختلافِ مُستوياتهِم، لأنَّ 

مُستوى رضا العاملينَ يعُتبرُ مؤشّراً على وفاءِ الأفرادِ لمؤسّستهم، خاصّةً إذا أوفتْ بحاجاتِ 

ورُ هذا البعدِ في التأّنيرِ السّلبيِّ لاهتمامِ المُؤسّسةِ بالجانبِ العاملينَ فيِها، وتتجلىّ أهميةُّ ود

ِ للمواردِ البشريةِّ إذ يؤُنرُّ ذلكَ، وعَلى المَدى  ِ فَقط، وعَلى حسابِ الجانبِ الاجتماعيّ الاقتصادّ 

ً عَلى تحقيقِ المُؤسّسةِ لأهدافهِا، فقدْ أشارَ الأدبُ الخاصُّ بالإدارةِ إلى  أنَّ جودةَ الإدارةِ البعيدِ سلبياّ

في المُؤسّسةِ تعتمدُ عَلى مَدى الانسجامِ بينَ الفعاليةِّ الاقتصاديةِّ والفعاليةِّ الاجتماعيةّ، ومِن هُنا لا بدَُّ 

ِ السّائدِ داخلَ المُؤسّسة، وبكِلِّ مَا لهَُ علاقة  بطبيعةِ العلاقاتِ  مِن الاهتمامِ بالمناخِ الاجتماعيّ

 (.2013ؤسّسةِ كالصّراعاتِ والأزماتِ والخلافاتِ )إبراهيم، الاجتماعيةِّ في المُ 

أفضل أداء ووترى الباحنة هذه الأبعاد تعمل بشكل متكامل لتعزيز الأداء العام في أ  سياق. 

 .يتطلب توازناً بين هذه الأبعاد وتطويرًا مستمرًا في كل منها

 

 عناصر  الأداء 2.4.1.2

أساسيةٍّ لا يمكنُ التحّدثُ عَن أداءِ فعالٍ بدونهِا، وقدْ اتجّهَ  يوجدُ للأداءِ عناصرُ أو مكوناتٍ 

الباحنونَ للتعّرفِ عَلى عناصرِ الأداءِ مِن أجلِ القدُرةِ عَلى تحديدِ مُستوى أداءِ العاملينَ، وتنميةِّ 

 (:2021فاعليةِّ أدائهِم، ومِن هذهِ العناصرِ مَا يلَي )العديني، 

وظ ف: .1 ا يمتلكُهُ المُوظّفُ مِن معلوماتٍ ومهاراتٍ واتجّاهاتٍ وقيَِم، أ  أنَّها وتعَني مَ  كفايات  الم 

الخصائصُ الأساسيةُّ التّي تنُتجُ الأداءَ الفعال، وتشتملُ عَلى القدرةِ عَلى الأداءِ الفعليّ، والمعرفةِ 

 والتعّليمِ والخبرة، والمهارةِ والتدّريبِ والقدُراتِ الشّخصيةّ.

تطل بات  الع مل  .2 وتشتملُ عَلى المهامِّ والمسؤولياتِ أو الأدوارِ والمهاراتِ والخبراتِ  )الوظيفة(:م 

التّي يتطَّلبهُا أ ُّ عملٍ مِن الأعمال، كمَا تشتملُ المعرفةُ النظّريةُّ والفنيةُّ والمهنيةُّ والعامّةُ على 

"حجمُ المُنجزِ منهُ في الظّروفِ الوظيفةِ والمجالاتِ المُرتبطةِ بهِا، كمَا أنَّ مُتطلبّاتِ العمَل هيَ: 

العاديةِّ وسرعةِ الإنجازِ، والمنابرةِ والنقّةِ، ويدخلُ فيها التفّانيِ والجدُّ في العمل، والمقدرةُ عَلى 

 تحمّلِ المَسؤوليةِّ وإنجازِ الأعمالِ فيِ مواعيدِها ودرجةِ الحاجةِ للإشرافِ والتوّجيه.
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نظ مة(: .3 يئةُ العملِ مِن خلالِ أنشطةِ العملِ والجوانبِ الناّبتةِ والمتغيرّةِ تتحدّدُ ب بيئة  الع مل )الم 

فيهِ، حيثُ أنَّ هُناكَ أنشطةً مستقرّةً نسبياًّ وأنشطةً تتغيرُّ بتغيرِّ الأزمةِ التّي يؤُدى فيِها العمُلُ أو 

اتِ أو الأسلوبِ الظّروفِ المُحيطةِ بالأداء، أو اختلافِ الأفرادِ الذّينَ يؤُدّونَ العملَ في الخبر

 .وطريقةِ إنجازِ العمَل

 

يش )  ( أن  عناصر  الأداءِّ تتمث ل  في:2016وت رى أبو الر 

المعرفةُ بمتطلباتِ الوظيفة: وتشملُ المعارفَ العامّةَ، والمهاراتِ الفنيةَّ والمهنيةَّ، والخلفيةَّ  .1

 العلميةَّ العامّةَ عَن الوظيفةِ والمَجالاتِ المُرتبطةِ بهِا.

نوعيةُّ العمَل: وتتمنلُ فيمَا يدُركهُ الفردُ مِن عملهِ الذّ  يقومُ بهِ ومَا يمتلكُهُ مِن رغبةٍ ومهاراتٍ  .2

 فنيةٍّ وبراعةٍ وقدرةٍ عَلى التنّظيمِ وتنفيذِ العملِ دونَ الوقوعِ في الأخطاء.

الظّروفِ العاديةِّ للعمل، كميةُّ العملِ المُنجَز: أ  مقدارُ العملِ الذّ  يستطيعُ الفردُ إنجازَهُ فِي  .3

 ومقدارِ سرعةِ هذا الإنجاز.

المنابرةُ والوُنوق: وتشملُ الجديةَّ والتفّانيِ في العملِ وقدرةِ المُوظف عَلى تحَمّلِ المَسؤوليةِّ في  .4

العملِ وإنجازِ الأعمالِ في أوقاتهِا المُحدّدة، ومَدى حاجةِ هذا الموظّفِ للإرشادِ والتوّجيهِ مِن 

 . لمُشرفين، وتقييمِ نتائجِ عملهقبلِ ا

عناصر الأداء هي المكونات الأساسية التي تحدد جودة وفعالية الأداء في أ   الباحنة وترى   

مجال، سواء كان ذلك في العمل أو الحياة الشخصية، وأن هذه العناصر مجتمعة تشكل 

في تحقيق النجاح تميز في أ  مجال، وتساعد المرشدين التربويين ب الأساس لتحقيق أداء

 . بشكل مستدام

 

ؤث رة  ع لى الأداء 3.4.1.2  الع وامل  الم 

يمكنُ تقسيمُ العواملِ المُؤنرّةِ عَلى الأداءِ إلى عواملَ داخليةٍّ، وعواملَ تتعلقُّ بالبيئةِ 

 المُحيطةِ أ  خارَ  سيطرةِ الشّخصِ وهي العواملُ الخارجيةُّ، وذلكَ كمَا يلَي:

ل    الد اخلي ة أولاا: العوامِّ

 (:2022تتمنلُّ العواملُ الدّاخليةُّ فيمَا يلَي )طوطاو،    

وهوَ الجُهدُ الناّتجُ مِن حصولِ الشّخصِ عَلى الدّعمِ والحافز، والذّ  يتُرجمُ  (:Effortالجهد  ) .1

إلى الطّاقاتِ الجسميةِّ والحركيةِّ والعقليةِّ التّي يبذلُهُا الشّخصُ لِأداءِ مَهامِه، حيثُ تتحّدُ هذهِ 
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 من فاعليتّهِ مِمّا الطّاقاتُ لإنجازِ العملِ المطلوب، ولهذا الجهدِ طاقات  تحُفزّهُ وعواملُ تزيدُ 

 ينعكسُ عَلى الأداءِ.

(: وهي الخصائصُ والمهاراتُ اللازمةُ لأداءِ المهامّ، وتسُمّى أحياناً Capacityالق درات ). 2

بالكفاءاتِ أو السّماتِ الشّخصيةِّ، كالقدرةِ عَلى التحّمّلِ، وسرعةِ البديهةِ، وهذا كلُّهُ يؤُنرُّ بشكلٍ 

 مباشرٍ عَلى الأداء.

يشيرُ إلى الاتجّاهِ الذّ  يعتقدُ الشّخصُ أنَّهُ مِن  (:Role Awarenessإدراك  الد ور ) .3

هُ جهدَ الشّخصِ بمعنى أنَّ أداءهُ يتحدّدُ  الضّرورّ ِ توجيهُ جهودهِ في العملِ مِن خلالِه، أ  توُجِّ

يعملُ بهِا، حيثُ يتضمّنُ هذا  بمَدى فهمهِ للدّورِ الذّ  يقومُ بهِ أو يمُارسُهُ مِن خلالِ الوظيفةِ التّي

 الفهَم، وما هُوَ المَعنى والدّلالة التّي تتشكّلُ بالنسّبةِ للشّخصِ جرّاءَ عملِهِ أو وظيفتَهِِ.

 

ا:  العوامل  الخارجي ة ثانيا

هناكَ عدّةُ عناصرَ أو عواملَ تخَرُ  عَن سيطرةِ الشّخص، وتؤُنرُّ في أدائِه، وتتمنلُّ هذهِ العواملُ 

 (:2013يلَي )المحاسنة،  فيمَا

تطل بات  الع مل ) .1 (: ويتعلقُّ بكُلُّ مِن الواجباتِ والمسؤولياّتِ Work Requirementsم 

والأدواتِ والتوّقعاتِ المأمولةِ من الشّخص، إضافةً إلى الطّرقِ والأساليبِ والأدواتِ 

هِ وأعمالِهِ.  والمعدّاتِ المُستخدمةِ في ممارسة الشّخصِ لِمهامِّ

تشيرُ إلى البيئةِ التنّظيميةِّ السّائدةِ  :Regulatory Environment)البيئة  الت نظيمي ة ) .2

في المُؤسّسة، وتشتملُ عَلى كُلِّ مُناخِ العمَل، الإشرافِ، توفرِ الموارد، الأنظمة الإدارية، 

ب والعقاب، الهيكل التنظيمي، نظامِ الاتصّال، السّلطة، أسلوبِ القيادة، نظام الحَوافز، النوا

 وكلِّ هذهِ العواملِ هامّة  جدّاً في تحفيزِ دافعيةِّ الشّخصِ وبالتاّلِي تحقيقُ جودةُ الأداء.

تؤنرُّ البيئةِ الخارجيةِّ للمؤسّسةِ التّي  (External environment):البيئة  الخارجي ة .3

المعلمُّ المُتعاقدُ عادةً مَا يعملُ فيِها الشّخصُ عَلى الأداء، كالمُنافسةِ الخارجيةِّ، ومنالُ ذلكَ، 

ً في تحفيزيهِ  يمتلكُ القدرةِ والكفاياتِ ويبذلُ الجهودَ أكنرَ من المعلمِّ الدّائم، مِمّا يؤُنرُّ إيجابا

 للوصولِ إلى مُستوى أداءِ عالٍ.

( أنَّ أداءَ الفردِ يحدثُ نتيجةً للتفّاعلِ مَا بينَ القدرةِ على العملِ 2009ويرَى عبود  )

 افعيةِّ في العملِ ودرجةِ الدَّعمِ التنّظيميِّ، كمَا هُوَ مُوضّح  فيِ المُعادلة التاّلية:والدّ 

 أداء الفرد = الدافعية + القدرة + الدعم التنظيمي + الإدراك.
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وهيَ "منبعُ السّلوكِ ووقودُ الأداءِ، وتشيرُ إلى مَدى قوُّةِ الرّغبةِ  (:(Motivationالد افعي ة  .1

 قيامِ بمهامِّ العملِ المُحدّدة، والاندفاعِ الذاّتيِّ والفورّ ِ لأداءِ تلكَ المهامّ".لدَى الفردِ لل

: وهيَ الخصائصُ الشّخصيةُّ التّي يستخدمُها الفردُ العاملُ في أداءِ (Capacityالق درات ) .2

لِ لتحسينِ النتّائجِ عملِه، منلَ القدُرةِ عَلى القيامِ بالعملِ كمَا هُو مُخطّط  لهَُ، القدرةُ عَلى الاتصّا

مِن خلالِ اكتسابِ أكبرِ قدرٍ مِن المُعلوماتِ، والقدُرةِ عَلى الاستيعابِ والفهمِ الصّحيح لِمَا هُوَ 

مَطلوب  للقيامِ بالعملِ بشكلٍ صحيحٍ، وهذهِ القدُُراتُ لَا تتغيرُّ عبرَ فترةٍ زمنيةٍّ قصيرةٍ، ويمكنُ 

مِ، ويجبُ أنْ تكونَ قدراتُ الفردِ متلائمةً مَع الوظيفةِ المُرادِ بنائهُا مِن خلالِ التدّريب، والتعّلّ 

 تأديتهُا.

يشيرُ إلى القدرِ الذّ  تهتمُّ فيهِ المُنظمةُ  (:Organizational Supportالد عم  الت نظيمي  ) .3

هُ مِن برعايةِ ورفاهيةِّ أعضائهِا مِن خلالِ مُعامَلتهِم بعِدالة، مساعدتهِم فيِ حَلَّ مَا يواجِهونَ 

 مشكلاتٍ، والإنصاتٍ لشكاواهِم.

يشيرُ إلى العمليةِّ المَعرفيةِّ الأساسيةِّ الخاصّةِ بتنظيمِ المَعلوماتِ أو  (:(perception الإدراك   .4

أنَّهُ عمليةُّ استقبالِ المُؤنرّاتِ الخارجيةِّ وتفسيرِها مِن قبلِ الفردِ تمهيداً لترجمتهِا إلى سلوكٍ 

 (.2021معينٍّ )العديني، 

حد داتِّ والعواملِّ ال تي ت ؤ2019وحد دتِّ الهشلمون ) ا ( الم  ِّ فِّيم  رشدِّ الت ربوي  ث ر  ع لى أداءِّ الم 

 ي لي:

: منلُ عدمِ توفرِّ مُناخٍ يسُاعدُ عَلى العمَلِ والإنتاجيةِّ فيِ المُدرسة، عوامل  إداري ة  تنظيمي ة .1

 الصّراعِ بينَ المُرشدِ ورّئيسِه، أو بينَ المُرشدِ وزملائِهِ، وعدمُ تحديدِ المَهامِّ الوظيفيةِّ 
احتماليةُ

شاديةِّ للمُرشدِ الترّبوّ ِ تحديداً دقيقاً، النقّصُ في التدّريب، عدمُ تحديدِ واجباتِ المُرشد، الإر

 ونقص  في المواردِ الماديةِّ أو تأخّرُ وصولِها.

منلُ صراعٍ بينَ القيمِ والاتجّاهاتِ التّي يحمِلهُا المُرشدُ، وبينَ القيمِ  عوامل  بيئي ة  خارجي ة: .2

ائدةِ في المُجتمَع، والأحوالِ الاقتصاديةِّ وظروفِ الحياة، التشّريعاتِ الحكوميةّ، والاتجّاهاتِ السّ 

 سياساتِ النقّابات، والاضطراب السّياسيّ.

، منلَ نقصِ الرّغبةِ والدّافعيةّ، ضعفِ الشّخصيةِّ أو القصورِ العقّليّ، عوامل  تتعل ق  بالم رشد .3

  العائليةِّ.التغّيبِّ المُستمرِّ عن العمَل، المُشكلاتِ 

وترى الباحنة أن الأداء يتأنر بعدة عوامل تتداخل مع بعضها البعض، وتلعب دورًا مهمًا في    

 .أو الفريق في إنجاز المهام مرشدين التربوييندى كفاءة التحديد م
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 مفهوم  جودةِّ الأداء 4.4.1.2

تسَعى إليهِ جميعُ المُؤسّسات، لِمَا تعُدُّ جودةُ الأداءِ الزّاويةَ الأساسيةَّ والهدفَ الرئيسَ الذّ  

لهَا مِن أهميةٍّ كبيرةٍ في زيادةِ فاعليةِّ المُؤسّسةِ وتحسينِ إنتاجيتّهِا، فكلُّمَا زادَ مُستوى جَودةِ الأداءِ 

 لدَى العاملينَ، زادَ ارتقاءُ المُؤسّسة، وتحقيقُ أهدافهِا، وزادُ تميُّزُها عَن غيرِها مِن المُؤسّسات.

جاءَ في لسانِ العربِ، "جود" وجادَ الشيءَ جوّدهُ أ  صارَ جيدّاً وأحدثَ الشّيءُ فجادَ،  لغةا:الجودة  

 (.254: 2003والتجّويدُ مِنلهُُ )ابن منظور، 

ا  لاحا : تعدَّدتْ مفاهيمُ الجَودةِ تبَعاً للأبعادِ والنظّرياّتِ التّي يعرِفهُا الكُتاّبُ مِن مَنظورِهَا، الجودة  اصطِّ

تعُرّفُ بأنَّها: "شكل  جماعيُّ لأداءِ الأعمالِ، يقومُ عَلى اتحّادِ واستنمارِ القدُُراتِ المُشترَكةِ حيثُ 

بالإدارةِ والعاملينَ بصفةٍ خاصّةٍ، وطرقِ العملِ بصفةٍ عامّةٍ، لتطويرٍ الجَودةِ وزيادةِ الإنتا ِ" 

 (.13: 2000)هلال، 

انٍ مَا، الذّ  يحملُ داخلَهُ القدرةَ عَلى إشباعِ وتعُرّفُ بأنَّها: "الخصائصُ الشّاملةُ لكي

 (.63: 2008الحاجاتِ الصّريحةِ والضّمنيةّ" )أبو النصر، 

ويرتكزُ مفهومُ الجودةِ عَلى فلسفةِ إجرائيةٍّ مُؤدّاهَا أنَّ الجَودةَ هيَ عمليةُّ تحسينِ تتصّفُ 

لٍ، كَمَا تعَني فيِ مُستوياتهِا العلُيا التفّوّقَ بالاستمراريةِّ فيِ مراحلِ العملِ كافةّ، وعَلى نحوٍ مُتواصِ 

 (.2013والإبداعِ والابتكارٍ )الغانمي، 

وتشيرُ الأدبياّتُ إلى أنَّ الجودةَ بدأتْ في اليابانِ بعدَ الحربِ العالميةِّ الناّنيةِّ بفضلِ العديدِ 

(، وجوران Edward Deming(، وديمنج )Shohartمِن الرّوادِ الأمريكيينَ منلَ شوهارت )

(Joseph Juran( وكروبسي ،)Philip Grosby ِوغيرِهِم مِن الذّينَ أسهَمُوا في وضع ،)

الرّكائزِ الأساسيةِّ لمبادِئِ الجودةِ التّي تقومُ عَلى فلسفةِ إرضاءِ المُستفيدينَ، كهدفٍ أوّليٍّ 

 المُتحّدةِ الأمريكيةّ عَلى يدِ )مالكولم للمُؤسّساتِ، وانتقلَ مَفهومُ الجودةِ إلى مجالِ التعّليمِ في الولاياتِ 

بالدريج( وتقومُ فلسفتهُُ عَلى الاهتمامِ بإرضاءِ الطّلاب والمُستفيدينَ مِن الخدمةِ التعّليميةِّ، وبنتائجِ 

ِ وبتنميةِ المَواردِ البشريةِّ داخلَ المُؤسّسةِ التعّليميةِّ وبالتخّطيطِ الاستراتيجيِّ فيِ  الأداءِ التعّليميّ

التعّليمِ وتطويرِ القياداتِ التعّليميةِّ وبناءِ شبكةِ معلوماتٍ مُتطوّرَةٍ، وأصبحَ تطبيقُ الجودةِ فيِ التعّليمِ 

 (.2007حقيقةً واقعيةًّ )زبان، 

ونظراً لأهميةِّ جَودةِ الأداءِ باعتبارِهِ الهدفَ النهّائيَّ لكافةِّ جهودِ الإصلاحِ الإدارّ ِ، فقدْ 

الأدبياّتُ بالبحثِ والتحّليل، وتدورُ تلكَ التعّريفاتُ حولَ مُطابقةِ المُخرجاتِ لمواصفاتِ تناولتهُُ 

ً بأنَّها: "سيرُ العملِ وفقاً  الجودةِ سواءً كانت تلكَ المُخرجاتُ تعليميةًّ أمْ ماديةًّ، وتعُرّفُ أيضا

 (.2242: 2012للإجراءاتِ المُحدّدةِ لَهُ" )فرحة، 
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داءِ بأنَّها: "مجموعة  مِن العملياّتِ، قوامُها التزامُ الإدارةِ بإيجادِ المُناخِ وتعُرّفُ جودةُ الأ

المُفعمِ بالنقّةِ، والدّاعمِ للعملِ التعّاوُنيّ، ومنحِ العاملينَ مساحةً عريضةً مِن المُشاركةِ بمَِا يكَفلُُ 

تفيدينَ الدّاخليينَ والخارجيينَ" )الجضعي، الإبداعَ والتحّسّنَ المُستمرَّ للخدماتِ المُلبيةِّ لِتوقعّاتِ المُس

2005 :18) 

( بأنَّها: "مجموعة  مِنَ المعاييرِ أو السّماتِ التّي يجبُ 18:  2008وعرّفهَا )عليمات، 

توافرُها في جميعِ عناصرِ المُؤسّسةِ أو العمليةِّ في المُؤسّسةِ سواءً فيمَا يتعلقُّ بالمُدخلاتِ أو 

لُ عَلى تحقيقِ حاجاتِ ورغباتِ ومتطلبّاتِ العاملينَ في المؤسّسةِ والمجتمعِ العملياّتِ التّي تعَم

المَحليِّ، وذلكَ مِن خلالِ الاستخدامِ الأمنلِ والفعالِّ لجميعِ الإمكاناتِ البشريةِّ والماديةِّ مَع استغلالِ 

 الوقتِ وملائمتهِِ لِهذهِ الإمكانياّت".

الأداءِ في التعّليمِ هيَ: "مجموعة  مِن المعاييرِ ( أنَّ جودةَ 15:  2014وترَى )يامين،

والسّماتِ التّي يجبُ توافرُها في النظّامِ التعّليميِّ بكافةِّ أبعادهِ مِن مُدخلاتٍ وعملياّتٍ ومُخرجاتٍ، 

خرجاتٍ، والتّي مِن شأنهِا إشراكُ المُتعلِّم في النظّامِ التعّليميِّ بكافةِّ أبعادِهِ مِن مُدخلاتٍ وعملياّتٍ ومُ 

التيّ مِن شأنهِا إشراكُ المُتعلِّمِ فيِ العمليةِّ التعّليميةِّ بكُلِّ طاقاتهِِ وإمكاناتِه، لتحقيقِ الأهدافِ الترّبويةِّ 

المنشودةِ التّي تضمنُ نمُواً شامِلاً للمُتعلمّينَ في ضوءِ الاستنمارِ الأمنلِ للمواردِ البشريةِّ والماديةِّ 

( إلى أنَّ جودةَ الأداءِ في مجالِ التعّليمِ بأنَّها: "مجملُ 24: 2002كيومي ،المُتاحةِ"، وأشار )ال

 الصّفاتِ والخصائصِ التّي تتعلقُّ بالخدمةِ التعّليميةّ والتّي تفي باحتياجاتِ الأداءِ".

مما سبق يتضح أن جودة الأداء ترتكز على تطوير شامل لأداء الفرد وترى الباحنة 

الأمنل، بما يحقق الأهداف، وينجز المهام على أكمل وجه، من أجل نجاح للوصول به إلى الأداء 

المؤسسة وتحقيق الميزة التنافسية لها، وهذا يتطلب عدد من الإجراءات والتدريبات لتحقيق التكامل 

 وإنجاز المهام.

 

 آليات تطوير جودة الأداء 5.4.1.2

 (:2020الأداء في النقاط التالية )أحمد، يمكن تحديد الآليات التي من خلالها يتم تطوير جودة 

المحاسبة: وذلك من خلال تبني المؤسسة لقواعد واضحة للمحاسبة في حالة عدم الالتزام فيما  .1

يخص الأنشطة الإدارية المختلفة، وضمان استمرار العمل وفق مستويات السلوك الإدار  

 والأخلاقي.

استقطاب العاملين المتميزين، واختيارهم على  ستقطاب والاختيار: وتتم هذه الآلية من خلاللإا .2

 أسس الجدارة والكفاءة، والاهتمام والمحافظة عليها.
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التوجيه والرقابة: وذلك من خلال إجراء المؤسسة لمراجعات ومتابعة لأعمال العاملين للتأكد  .3

 من أنها تسير وفق أهداف المؤسسة.

متطلبات العمل والتطورات المتتالية وربط التحفيز والتقدير: وذلك من خلال التجاوب السريع ل .4

 عمليات التحفيز بمستوى الإنجاز.

التدريب والتنمية: تتعلق هذه الآلية بتوفير الفرص التدريبية بناءً على الاحتياجات التدريبية  .5

 للعاملين مع ضرورة وجود اتفاقيات تعاون مشتركة.

ضرورة التوصيف الدقيق لصلاحيات التوصيف الوظيفي والتفويضي: تركز هذه الآلية على  .6

 وواجبات العاملين، وتبني نظم فعالة لتفويض السلطة.

 

 تطبيق هذه الآليات بشكل مستمر ومنظم يساهم في تحسين جودة الأداءأن وترى الباحنة 

طوير فت؛ ، ويساعد في تحقيق نتائج متميزة ومستدامة على المدى الطويللدى المرشدين التربويين

 .يتطلب تبني آليات واستراتيجيات محددة تساعد في تحسين الكفاءة والفعالية جودة الأداء

 

 مبررات جودة الأداء في التعليم 6.4.1.2

لا يتم تطبيق أ  شيء من دون أن يكون هناك مبرراً لهذا التطبيق، وهذه المبررات تؤكد 

وإنما تهدف إلى تحسين أن تطبيق الجودة في النظام التعليمي لا يتوقف على تحسين الأداء، 

المدخلات والمخرجات، ويمكن تحديد مبررات تطبيق الجودة في النظام التعليمي والتربو  على 

 (:2016النحو التالي )لفته، 

 عالمية نظام الجودة وكونه سمة من سمات العصر الحديث. .1

 ارتباط نظام الجودة بالشمولية في المجالات كافة. .2

 رتباط الجودة بالإنتاجية.إ .3

 رتباط نظام الجودة في التقويم الشامل للتعليم بالمؤسسات التعليمية.إ .4

نجاح تطبيق نظام الجودة في العديد من المؤسسات التعليمية سواء في القطاع الحكومي أم  .5

 الخاص في معظم دول العالم.

ويمكن القول إن أهمية جودة الأداء تظهر في رفع مستوى الأداء، وحسن استنمار الموارد 

ض التكاليف، وتحسين وتطوير العمل وأساليبه وإجراءاته واستنمار العاملين لخبراتهم وخف

وتمنحهم القدرة على تبادل الخبرات، وتحسين عملية التدريب، والقدرة على حل المشكلات، 

 ومواجهة التحديات وتحقيق استشراف المستقبل بأداء أفضل.
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ا بالغ الأهمية لتحقيق الأهداف التعليمية، وترى الباحنة جودة الأداء في التعليم تعد أمرً 

أن تسعى جميع الأطراف المعنية و ،ورفع مستوى التحصيل الدراسي، وإعداد الطلاب للمستقبل

إلى تحسين جودة الأداء في التعليم لضمان تحقيق فوائد مستدامة على المستويين الفرد  

 .والمجتمعي

 

 في العملية التربوية مميزات جودة الأداء للمرشد التربوي 7.4.1.2

تحقق جودة أداء المرشد التربو  عدد من المميزات في العملية التربوية، تؤنر بشكل 

 (:2019أساسي على الطلبة والمؤسسة التعليمية والمجتمع، وذلك كما يلي )الهشلمون، 

 زيادة الوعي والانتماء للمؤسسة التعليمية من قبل الطلبة والمجتمع المحلي. .1

 مهارات الإبداع والابتكار، والتأكيد على استمرارية التطوير في نقافة المعلم والقائد.تنمية  .2

 زيادة النقة والتعاون بين أفراد المؤسسة التعليمية لتحقيق الأداء الجيد. .3

 الارتقاء بمستوى الطلبة في كافة الجوانب الجسمية، العقلية، الاجتماعية، النفسية، الروحية. .4

 اريين والمعلمين والعاملين بالمؤسسة التعليمية ورفع مستوى الأداء.زيادة كفايات الإد .5

تقليل الأخطاء من خلال أداء العمل بإتقان، مما يؤد  إلى تقليل التكلفة، ورضا من هم داخل  .6

 العملية التعليمية والمستفيدين منها.

 

 ملية التربوية: مستويات جودة الاداء للمرشد التربوي في الع( عدداا من 2009كما حدد سليم )

 الجودة المقدمة للمستفدين.  .1

 الجودة القياسية المحددة بالمواصفات النوعية للخدمة التعليمية والإرشادية.  .2

الجودة المتوقعة من جانب المستفدين من الخدمة وتتمنل في جودة العمل التي يروا ضرورة  .3

 وجودها. 

  .وتراها مناسبةالجودة المدركة من جانب ادارة المؤسسة التعليمية  .4

 

 نظريات جودة الاداء  8.4.1.2

 Edward Deming)ادوارد ديمنج )

ً على الاستراتيجية اليابانية بشأن    لقب ادوارد ديمنج بأبو الجودة وكان له انراً معروفا

 (. 60: 2011الجودة الشاملة ) القيسي، لإدارةالجودة، ويعد ديمنج من ابرز المؤسسين 
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ً في المؤسسات التربوية التي نادى بها وركز عليها  فمن المبادىء جودة الشاملة تطبيقا

 .ان يعملوا من خلالها بشكل جماعي للأفرادادوارد في تطبيقها اذ انها عبارة عن اساليب تسمح 

 

 (2004التي أشار إليها عليمات ) فمن مبادىء جودة الاداء 

 تعليم وتدريب الافراد على كيفية التحسين الدائم والعمل الجماعي.     

 جودة الاداء مسؤولية الادارة وبشكل دائم. .1

ضرورة توفر الدوافع  الداخلية للعاملين لتحسين الجودة وتدريبهم على استخدام الاساليب  .2

 . بة على الجودةالاحصائية للرقا

سة التعليمية كما الجودة في المؤسفيرى ادوارد ديمنج ضرورة العمل على تحسين 

 ( عن طريق: 2004أوردها حسين )

 الاهتمام بالتدريب المستمر للعاملين لتحقيق التحسين المستمر. .1

 توفير قيادات تربوية واعية. .2

 القدرة على اتخاذ القرارات في تغير نقافة المؤسسة التربوية.  .3

 . التركيز على الانجازات وجودة الاداء .4

 (Kaoru Ishikawaايشكاوا ). كورو 2

داء سلوب الأهم لنشر مفهوم جودة ألأن اداء إذ يرى أكورو الأب الحقيقي لجودة الأيعتبر    

 (:2005كما بينها الجضعي ) ومن ابرز اسهاماته في مجال الجودة العاملين

لا بد .  سلسلة الجودة: حيت ان الجودة لا تقتصر على تحقيق رضا العميل الخارجي فحسب بل 1

 من اعطاء الاهتمام للعميل الداخلي ) العاملين في الادارات(

. حلقات الجودة: هي مجموعة صغيرة من الموظفين المتطوعين، يجتمعون بشكل مستمر 2

لمناقشة الامور المتعلقة ببيئة العمل بهدف حل المشكلات وتحسين طرائق العمل بما يكفل 

 ضمان الجودة. 

 . التدريب المستمر.3

مخطط عظم السمكة: ويعرف بأنه مخطط يساعد على حل مشكلات الجودة بطريقة منطقية من . 4

 سباب المحتملة في حدونها.من الأ خلال الربط بين نتيجة ما وعدد
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ساسية التي اعتمدها كورو في جودة الاداء لدى الركائز الأ( عدداا من 2013ووضع طالب )  

 والعملاء:  التربويينالمرشدين 

من خلال دراسة احتياجاته وتلبيتها من خلال التحسين المستمر للخدمات  على العميلالتركيز  .1

 شادية. رالا

 استخدام حلقات الجودة وطرق المشاركة ونظم التحفيز . .2

  . بناء مناخ ايجابي للعمل .3

ساسية التي تشملها الجودة الأ كورو ايشكياوا جوانب( إلى 2004بينما أشار حسين )

 المؤسسات التربوية:في 

 جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسة. .1

 داء.جودة طريقة الأ .2

 جودة المعلومات. .3

 ماكن العمل.جودة أ .4

 جودة العملية الانتاجية. .5

 جودة افراد العاملين. .6

 ي تم وضعها في المؤسسة التعليمية.هداف التجودة الأ .7

 

 الدراسات السابقة 2.2

أولها مقياس اليقظة العقلية والذ  يتكون من خمس تكونت الدراسة الحالية من نلاث مقاييس      

   :والتي تشير إلى الانتباه بتركيز للخبرات الداخلية والخارجية منل)الملاحظة الاول: مجالات: 

جال المجال الناني )الوصف(، والم)الاحساس، المعارف، الانفعالات، اصوات، الاشكال، الروائح(.

) عد التفاعل  رابع )عد اصدار الاحكام(، والمجال الخامس) التصرف بوعي(، والمجال ال النالث

: الاول: والذ  يتكون من نلانة مجالات )مقياس الاتزان الانفعالي(مع التجربة(. أما المقياس الناني

أما المقياس النالث المواجهة(. ، المجال النالث )) التحكم والسيطرة(، المجال الناني )المرونة(

 \جودة الاداء( يتكون من نلانة مجالات: الاول ) البعد التنظيمي(، والمجال الناني ) البعد الفني)

وتم الرجوع الى عدد من الدراسات ث )بعد التطور المهني(. الخدمات الارشادية، والمجال النال

(، ودراسة حيبن 2018توبل )السابقة التي تدعم هذه المقاييس ومجالاتها الا وهي ) دراسة ام

(، ودراسة أبو حسان 2021سة أبو غزال )(، ودرا2020(، ودراسة جاد الله )2020)
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(، ودراسة 2020(، ودراسة دعدوش )2023(، ودراسة  الياسين والضلاعين )2019)

 (. 2017المحمود )

ُُة ذات ا ُُة والأجنبي ُُم الدراسُُات السُُابقة العربي ُُاول هُُذا الجُُزء عرضُُاً لأه ُُا يتن لصُُلة كم

 ) اليقظة العقلية، والاتزان الانفعالي، وجودة الاداء(:  بمتغيرات الدراسة الحالية

 

 اليقظة العقلية ب المتعلقة الدراسات السابقة 1.2.2

الشفقة بالذات واليقظة العقلية كمنبئات  التعرف إلى (2023هدفت دراسة الكفيري)

بإرهاق التعاطف لدى كل من المرشدين التربويين والعاملين في مجال الصحة النفسية في مجمع 

إرادة. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحنة المنهج الوصفي والمنهج التنبؤ ، ونلانة مقاييس 

( 319اس إرهاق التعاطف. تكونت العينة من )هي الشفقة بالذات ومقياس اليقظة الذهنية ومقي

عاملًا وعاملةً من المرشدين التربويين والعاملين في مجال الصحة النفسية في مجمع إرادة للصحة 

النفسية في حائل في المملكة العربية السعودية. وقد أظهرت النتائج أنَّ مستوى الشفقة بالذات لدى 

وى اليقظة العقلية ومستوى إرهاق التعاطف متوسطًا. في المرشدين التربويين مرتفعاً وكان مست

حين كان مستوى الشفقة بالذات واليقظة العقلية لدى العاملين في مجمع إرادة متوسطًا، في حين 

كان مستوى إرهاق التعاطف مرتفعاً لديهم. كما وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً 

تعليمي، الخبرة(، ووجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير )الجنس، المستوى ال تعزى لمتغيرات

نوع العمل، ولصالح المرشدين التربويين. وأظهرت النتائج أن )اليقظة العقلية، والشفقة بالذات( 

 كانت عامل تنبؤ دال إحصائياً بإرهاق التعاطف. 

هنية إلى العلاقة بين اليقظة الذ التعرف (2023وهدفت دراسة البشيري والصبان )

( من 92. واشتملت العينّة على )بجدة والجهد الانفعالي لدى العاملين في مجال الصحة النفسية

(. وتوصلت الدراسة 7.2( وانحراف )34العاملين في مجال الصحة النفسية بجدة بمتوسط عمر )

ن الجهد إلى أن اليقظة الذهنية لدى العاملين في مجال الصحة النفسية في المدى المرتفع، بينما كا

الانفعالي في المدى المتوسط، كما أنها توجد علاقة ارتباطية سلبية بين اليقظة الذهنية والجهد 

الانفعالي، ويمكن التنبؤ بالجهد الانفعالي لدى العاملين في مجال الصحة النفسية بجدة من خلال 

 ً د الانفعالي لدى إلى عدم وجود فروق في اليقظة الذهنية والجه اليقظة الذهنية، وتوصلت أيضا

ً للنوع، بينما توجد فروق في اليقظة الذهنية والجهد  العاملين في مجال الصحة النفسية بجدة تبعا

 الانفعالي تبعاً لسنوات الخبرة.
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القدرة التنبؤية لليقظة التعرف إلى هدفت فقد  (2022أما دراسة القرعان والدحادحة )

المرحلة النانوية في المدارس الحكومية في محافظة جرش، العقلية بالاتزان الانفعالي لدى طلبة 

ً 470وتكونت عينة الدراسة من ) ( طالباً، و 270في المرحلة النانوية، منهم: ) وطالبةَ  ( طالبا

( طالبة. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام مقياس اليقظة العقلية، ومقياس الاتزان 200)

الوصفي التنبؤ ، وأظهرت النتائج أن مستوى اليقظة العقلية لدى الانفعالي. وقد تم استخدام المنهج 

طلبة المرحلة النانوية كان متوسطا ومستوى الاتزان الانفعالي كان متوسطا ، كما أظهرت النتائج 

عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية لليقظة العقلية والاتزان الانفعالي لدى 

ة تعزى للجنس، ووجود فروق دالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية لليقظة طلبة المرحلة النانوي

 العقلية, والاتزان الانفعالي لدى طلبة المرحلة النانوية تعزى للتخصص )علمي(. 

التعرف إلى فاعلية برنامج هدفت دراسة  (2021أبو الراس والخوالدة )من  وقام كلاا 

ين التدفق النفسي لدى المرشدين التربويين في الأردن، تم إرشاد  قائم على اليقظة العقلية في تحس

( مشرف 40اعتماد المنهج شبه التجريبي لتطبيق هذه الدراسة، وتم اختيار عينة متيسرة تضمنت )

ً على المجموعة التجريبية بواقع ) ( فرد، والمجموعة الضابطة 20نفسي، وتم توزيعهم عشوائيا

دراسة قامت الباحنة بتصميم البرنامج الإرشاد  القائم على ( فرد. ولتحقيق أهداف ال20بواقع )

اليقظة العقلية في تحسين التدفق النفسي لدى المرشدين التربويين، كما قامت بتطوير مقياس التدفق 

( فقرة، كأدوات لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة وبعد التحقق من 20النفسي المكون من )

الدراسة إلى أهم النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  صدق الأداة ونباتها توصلت

( تعزى إلى المجموعة في القياس البعد  لمقياس التدفق وكانت لصالح ≥0.05aالدلالة )

المجموعة التجريبية، كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

سي في المجموعة التجريبية على مقياس التدفق النف( بين متوسطات درجات α≤0.05دلالة )

 القياسين القبلي والتتبعي. 

مستوى اليقظة العقلية لدى  إلى التعرف بدراسة هدفت (2019)الحربي وقامت 

المرشدات الطلابيات بمدينة جدة بالمملکة العربية السعودية، وطُبق هذا البحث على عينة عشوائية 

يةً بمدينة جدة بالمملکة العربية السعودية، واستخدمت الباحنة مقياس ( مرشدةً طلاب74مکونة من )

اليقظة العقلية من إعداد الباحنة. وکشفت نتائج البحث عن أن مستوى اليقظة العقلية لدى المرشدات 

الطلابيات بمدينة جدة بالمملکة العربية السعودية متوسط، ومستوى التحيز المعرفي لدى 

مدينة جدة بالمملکة العربية السعودية منخفض، کما کشفت نتائج البحث عن المرشدات الطلابيات ب

وجود علاقة سالبة دالة إحصائياً بين اليقظة العقلية وأبعاد التحيز المعرفي لدى المرشدات 
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الطلابيات بمدينة جدة بالمملکة العربية السعودية، وکذلك يمُکن التنبؤ بالتحيز المعرفي من خلال 

 .العربية السعوديةالعقلية لدى المرشدات الطلابيات بمدينة جدة بالمملکة أبعاد اليقظة 

هدفت إلى دراسة العلاقة  ,et al,2019)  (Ramaciوفي دراسة راماسي وآخرون

في  بين مصادر التوتر في العمل والمرونة النفسية واليقظة الذهنية على الصحة النفسية والجسدية

( عاملاً في مجال الصحة، وتم استخدام مقاييس المرونة 411). حيث بلغ عدد العينة سويسرا

النفسية واليقظة الذهنية ومصادر التوتر. وتظهر النتائج أن اليقظة الذهنية مرتبطة ارتباطا ونيقا 

ومستمرا بالصحة النفسية والجسدية، وأن المرونة واليقظة الذهنية تجاه الأحداث الصعبة تساعد 

 .والقدرة على العمل بشكل أكنر فعالية على الاستجابة للتغيرات

اليقظة الذهنية وعلاقتها بجودة  إلى التعرف دراسة هدفت (2019الهشلمون ) وأجرت

الأداء لدى المرشدين التربويين في مدارس محافظة الخليل، وبيان مدى الاختلاف في مستوى 

ً لمتغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة،  اليقظة الذهنية ومستوى جودة الأداء تبعا

قة بين اليقظة الذهنية وجودة الأداء والمديرية(. استخدم المنهج الوصفي الارتباطي لمعرفة العلا

وتم استخدام أداتين، الأولى اليقظة الذهنية والنانية جودة الأداء للإجابة على أسئلة الدراسة وبلغ 

( مرشدة ومرشداً من مديريات شمال ووسط الخليل وجنوب الخليل 159عدد أفراد عينة الدراسة )

ً لمتغير الجنس ومتغير المديرية.  وتربية يطا، وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية، تبعا

ً بين اليقظة الذهنية وجودة الأداء  وأظهرت النتائج: أن هناك علاقة طردية موجبة دالة إحصائيا

(. وأن درجة توفر اليقظة الذهنية 0,677لدى المرشدين التربويين، حيث بلغ معامل الارتباط )

كومية في محافظة الخليل كانت عالية، إذ بلغ المتوسط لدى المرشدين التربويين في المدارس الح

(، كما أظهرت النتائج عدم وجود 0.32(، والانحراف المعيار  )3.85الحسابي لليقظة الذهنية )

ً عند مستوى الدلالة في متوسطات اليقظة الذهنية للمرشدين (α ≤ 0.05)  فروق دالة احصائيا

ة الخليل تعزى لمتغيرات )الجنس والمؤهل العلمي التربويين في المدارس الحكومية في محافظ

وسنوات الخبرة والمديرية(. كما أظهرت النتائج إلى أن درجة جودة الأداء للمرشدين التربويين في 

(، والانحراف المعيار  4.28المدارس الحكومية كانت عالية، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

(39( ً بين متوسطات جودة الأداء للمرشدين  ≥α)0.05%(. وعدم وجود فروق دالة إحصائيا

التربويين في المدارس الحكومية في محافظة الخليل تعزى لمتغيرات )الجنس والمؤهل العلمي 

 ).وسنوات الخبرة والمديرية

إلى تحديد مستوى اليقظة العقلية التعرف  فقد هدفت دراسته  (2019أما الرويلي )

المرشدين في محافظة طريف بالسعودية. تكونت عينة والتدفق النفسي والمرونة النفسية لدى 
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( مرشدًا ومرشدة، وتم استخدام مقياس اليقظة العقلية، ومقياس التدفق النفسي، 30الدراسة من )

ومقياس مرونة الأنا. أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى اليقظة العقلية والتدفق النفسي ومرونة الأنا 

علاقة بين اليقظة العقلية وكل من التدفق النفسي والمرونة  لدى المرشدين كان متوسطاً، ووجود

النفسية، وقد كانت العلاقة إيجابية ودالة إحصائياً، وأظهرت النتائج عدم وجود اختلافات في 

 مستوى كل من اليقظة العقلية أو التدفق النفسي أو المرونة النفسية تعزى لأساليب العيش والخبرة.

 هذه الدراسةهدفت  (Gonzalez et al, 2016وآخرون )دراسة جونز اليزوفي   

العلاقة  بين اليقظة العقلية الذهنية وبين العادات المتعلقة بالاسترخاء، ومعرفة أنرها لى التعرف إ

على مناخ الفصول الدراسية والآداء الأكاديمي في مدارس التعليم النانو  في مدينة مونتيفيديو في 

لتحقق فيما إذا كان مناخ الفصل الدراسي له دور وسيط في هذه أوروغوا . كما هدفت إلى ا

ً لمتغير )الجنس والشخصية والأسرة(، وتم استخدام استبانة تم تصميمها لكل من  العلاقة، تبعا

متغير اليقظة العقلية الذهنية ومتغير الأداء الأكاديمي، وقد أجريت الدراسة على عينة قوامها 

عليم النانو . وأظهرت النتائج أن هناك علاقة بين اليقظة العقلية ( طالباً في مدراس الت420)

الذهنية وبين الأداء الأكاديمي في مداس التعليم النانو ، ولم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية 

 تبعا لمتغير الجنس والشخصية والأسرة. 

إلى العلاقة بين اليقظة العقلية  التعرف دراسة هدفت (,Fulton 2016وأجرت فولتون )

والشفقة بالذات المدركة وتحمل الغموض، والتجنب لدى المرشدين النفسيين تحت التدريب في 

ً 55جامعة تكساس في الولايات المتحدة الأمريكية تكونت عينة الدراسة من ) من المرشدين  ( زوجا

قياس الشفقة بالذات ومقياس تحمل النفسيين المتدربين. تم استخدام مقياس اليقظة العقلية، وم

الغموض، ومقياس التجنب أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين اليقظة العقلية للمرشد 

النفسي المتدرب والشفقة بالذات، ووجود علاقة ارتباطية سالبة بين كل من اليقظة العقلية والشفقة 

رتباطية موجبة بين الشفقة بالذات وتحمل بالذات والتجنب، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ا

 الغموض.

دراسة  (Horst Newsom & Sith, 2013)كما وأجرت هورست ونيسون وستيث

مستوى استخدام اليقظة العقلية لدى كل من المسترشدين  المتحدة التعرف على  في الولايات

. وقد تم استخدام الملاحظة عن طريق تصوير في الولايات المتحدة والعاملين في الصحة النفسية

( من 10( من المسترشدين و )10الفيديو والمقابلة الشخصية، وتكونت عينة الدراسة من )

العاملين في الصحة النفسية اختيروا عشوائياً، وكشفت نتائج الدراسة أن مستوى استخدام اليقظة 

ية الإرشادية كان منخفضاً. وبينت النتائج العقلية لدى كل من العاملين والمسترشدين خلال العمل
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حو استخدام اليقظة العقلية في العملية  أيضًا أن اتجاهات العاملين والمسترشدين في الصحة النفسية

 الإرشادية كانت إيجابية.

مستوى إلى التعرف  هدفت (Ryan et al, 2012في دراسة ريان وآخرون )و  

لليقظة العقلية وأنرها على مخرجات العملية الإرشادية استخدام العاملين في الصحة النفسية 

، ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام الاستبانة، في الصحة النفسية في هونج كونغ العلاجية

( فردًا من العاملين في الصحة النفسية اختيروا عشوائياً. أظهرت 26وتكونت عينة الدراسة من )

يقظة العقلية لدى العاملين في الصحة النفسية كان متوسطاً، نتائج الدراسة أن مستوى استخدام ال

 وبينت وجود أنر إيجابي لليقظة العقلية على مخرجات العملية الإرشادية.

  

 المتعلقة بالاتزان الانفعالي السابقة الدراسات  2.2.2

الذكاء الانفعالي وعلاقته بتنظيم الوقت لدى إلى التعرف  (2023هدفت دراسة كاظم )

المرشدين التربويين، وطبق الباحث على عينة بحنه من المرشدين التربويين في تربية محافظة 

( مرشدٍ ومرشدة وعينة التطبيق النهائي من 200واسط أذ تكونت عينة التحليل الاحصائي من )

( مرشداً ومرشدة اختيرت بالطريقة العشوائية الطبقية المتساوية, واعتمد الباحث على 120)

ن حيث توصلت إلى أ  ات واستخرا  النتائجفي تحليل البيان (SPSS) ة الاحصائيةالحقيب

كور والاناث في الذكاء المرشدين التربويين يتمتعون بالذكاء الانفعالي ولا توجد فروق بين الذ

ن الذكور والاناث في , وان المرشدين التربويين يتمتعون بتنظيم الوقت ولا توجد فروق بيالانفعالي

 . , وفي سياق تلك النتائج خر  الباحث بمجموعة من التوصيات والمقترحاتالوقت تنظيم

ى النبات الانفعالي لدى لتعرف إلدراسة هدفت اMohy,2022) وأجرى محي )

( مرشداً ومرشدة 120وتكونت عينة الدراسة من ) المرشدين التربويين في محافظة الديوانية.

درجة ارتفاع المرشدين أشارت أن  أهمها:توصل البحث إلى عدد من النتائج حيث  تربوية

التربويين على مقياس النبات الانفعالي. لا توجد فروق في المستويات العالية والمتوسطة من 

النبات الانفعالي لدى المرشدين التربويين تبعاً لمتغير الجنس وسنوات الخدمة الوظيفية، ولا توجد 

ً لمتغير الجنس، بينما توجد فروق ذات دلالة فروق. في انخ فاض مستوى النبات الانفعالي تبعا

ً لسنوات الخدمة  إحصائية بين المرشدين التربويين في انخفاض مستوى النبات الانفعالي تبعا

 سنوات.  (10)الوظيفية ولصالح المرشدين التربويين الذين سنوات الخدمة أقل من 

العلاقة بين الاتزان الإنفعالي والضغوط إلى للتعرف  (2021وجاءت دراسة المشعان )

في مقياس الاتزان النفسي، وبين متوسطات من الجامعة  النفسية، والكشف الفروق لدى أفراد العينة
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( من طلبة الجامعة 250درجات مرتفعي ومنخفضي الضغوط النفسية، وتكونت عينة الدراسة )

، وأظهرت نتائج الدراسة أن الدرجة الكلية لمستوى ( من الإناث146( من الذكور و)104منهم )

ً بين الاتزان  الاتزان الانفعالي كانت مرتفعة، بينما توجد علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائيا

ً بين متوسطات درجات الطلبة على  الانفعالي والضغوط النفسية، وتوجد فروق دالة إحصائيا

نوع الاجتماعي لصالح الذكور، ويوجد فروق ذات دلالة مقياس الاتزان الانفعالي تعزى لمتغير ال

إحصائية تعزى لمرتفعي ومنخفضي الضغوط النفسية، وكانت الفروق لصالح منخفضي الضغوط 

 النفسية والقدرة التنبؤية للإتزان الإنفعالي من خلال الضغوط النفسية.

إلى العلاقة بين التعرف  (Yildirim et al,2021هدفت دراسة يلدريم واخرون) 

، في هولندا الانفعالي، طبقت الدراسة على عينة من المرشدين التربويينالمرونة والاتزان 

ن المرونة والاتزان ( مرشد ومرشده، وأظهرت النتائج إلى أ100وتكونت عينة الدراسة من )

تزان ن الاى أادفة وعلى الصحة النفسية، وتشير إلالانفعالي يتوسطان في التأنير على الحياة اله

 لعمليات الوقاية الصحية والتدخلات التي تركز على المعنى.  الانفعالي من الجوانب المهمة

إلى مستوى استراتيجيات التنظيم التعرف هدفت ( بدراسة Areen,2020قامت ارين )

وفق متغير )الجنس وسنوات بأربيل، الانفعالي لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية 

( مرشداً ومرشداً، 93الخبرة(، وتم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية، حيث بلغت العينة )

( مرشدة، استخدم الباحث مقياس استراتيجيات التنظيم الانفعالي الذ  52( مرشداً و)41من منهم )

لانفعالي تم تطويره لأغراض هذه الدراسة، حيث أظهرت النتائج أن مستوى استراتيجيات التنظيم ا

كان "متوسطاً". لدى أفراد عينة الدراسة على المقياس ككل والأبعاد الفرعية، حيث أن مستويات 

 دى ذو  الخبرة أكنر من عشر سنوات.التنظيم الانفعالي ككل أعلى لدى الذكور وكذلك ل

دراسة هدفت التعرف إلى الكفاءة المهنية وعلاقتها بالذكاء ( 2019أجرى أبو عقيل )

ني لدى المرشدين في مدارس عرب النقب، وتم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي الوجدا

في مدارس عرب النقب، وأظهرت نتائج  جميع المرشدين( من 152وتكونت عينة الدراسة من )

ً بين الكفاءة المهنية والذكاء الوجداني الدراسة الآ تي: وجود علاقة طردية متوسطة دالة إحصائيا

مدارس عرب النقب، وأن مستوى الكفاءة المهنية لدى المرشدين في مدارس  لدى المرشدين في

عرب النقب جاءت بدرجة مرتفعة، أن الكفاءة المعرفية قد حصلت على أعلى درجة، نم الكفاءة 

الشخصية، نم الكفاءة الأدائية، نم الكفاءة الوجدانية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

مدارس عرب النقب حسب متغير: الجنس،  ة المهنية لدى المرشدين فيمتوسطات درجة الكفاء

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجة الكفاءة المهنية لدى المؤهل العلمي، و
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مدارس عرب النقب حسب لمتغير سنوات الخبرة، وكانت الفروق لصالح ذو   المرشدين في

ء الوجداني لدى المرشدين في مدارس عرب النقب أن مستوى الذكاو فأكنر،سنوات ( 10) الخبرة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجة الذكاء الوجداني ، وجاء بدرجة مرتفعة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ومدارس عرب النقب حسب متغير الجنس. لدى المرشدين في

عرب النقب حسب لمتغير المؤهل  مدارس متوسطات درجة الذكاء الوجداني لدى المرشدين في

وجود فروق ذات دلالة ودرجة الماجستير فأعلى. العلمي، وكانت الفروق لصالح المرشدين حملة

مدارس عرب النقب حسب  إحصائية في متوسطات درجة الذكاء الوجداني لدى المرشدين في

 فأكنر.سنوات ( 10)المتغير سنوات الخبرة، وكانت الفروق لصالح ذو  الخبرة 

مستوى الذكاء الوجداني وعلاقته  إلى دراسة هدفت التعرف (2018جعبري )أجرت 

بمستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشديين التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة 

الخليل، استخدمت الباحنة المنهج الوصفي الإرتباطي، وتم استخدام مقياسين لجمع المعلومات 

ياس الذكاء الوجداني والناني مقياس الكفاءة الإجتماعية، وقد تم التحقق من صدقهما الأول مق

( مرشداً ومرشدة، وقد 252ونباتهما بالطرق الإحصائية المناسبة، وتكون مجتمع الدراسة من )

( مرشد ومرشدة، وتوصلت الدراسة إلى 100أجريت الدراسة على عينة عشوائية مكونة من )

وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الدرجة الكلية للذكاء الوجداني وبين النتائج الاتية: 

الدرجة الكلية للكفاءة الإجتماعية، وأظهرت أن الدرجة الكلية للذكاء الوجداني جاءت بدرجة 

مرتفعة، كما أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات الذكاء الوجداني لدى 

ويين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل تعزى لمتغير الجنس على الدرجة المرشدين الترب

  (α ≤0.05) الكلية للذكاء، وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

في متوسطات الذكاء الوجداني لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل 

ً لمتغير سنوات  الخبرة على الدرجة الكلية، وأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا

في متوسطات الذكاء الوجداني لدى المرشدين التربويين في  (α≤0.05) عند مستوى الدلالة

ً لمتغير المديرية على الدرجة الكلية للذكاء الوجداني،  المدارس الحكومية بمحافظة الخليل تبعا

ً إلى عدم و جود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات الذكاء الوجداني لدى وتوصلت ايضا

المرشدين التربويين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل تعزى لمتغير المؤهل العلمي على 

الدرجة الكلية للذكاء الوجداني، وأظهرت النتائج أن الدرجة الكلية للكفاءة الإجتماعية جاءت بدرجة 

روق ذات دلالة إحصائية في متوسطات الكفاءة الإجتماعية لدى مرتفعة، مع عدم وجود ف

المرشدين التربويين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل تعزى لمتغير الجنس، كما توصلت 
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في متوسطات الكفاءة (α ≤0.05)  الى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

ً لمتغير سنوات الإجتماعية لدى المرشدين التربويين  في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل تبعا

 (α ≤0.05) الخبرة، بينما توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

في متوسطات الكفاءة الإجتماعية لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل 

ً لمتغير المديرية، وأظهرت  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات الكفاءة تبعا

الإجتماعية لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل تعزى لمتغير المؤهل 

 . العلمي

إلى دراسة العلاقة بين الذكاء العاطفي التعرف (Javier, 2016) هدفت دراسة جافير 

تم  .الفلبيين ة العقلية لدى عينة من المرشدين المدرسيينكقدرة والذكاء العاطفي كسمة والصح

تمنل الدراسة ( مرشدين مدرسيين، 203الدراسة من ) استخدام الاستبانة كاداة ، وتكونت عينة

الحالية واحدة من أولى الأوراق البحنية التي أجريت على عينة من المرشدين المدرسيين والتي تم 

العاطفي على الصحة العقلية كصفة وكقدرة. علاوة على ذلك، فإنه يقدم فيها تحليل تأنير الذكاء 

أظهرت النتائج: كما أظهرت دليلاً على الصلاحية التنبؤية كصفة أكنر من مؤشر للصحة العقلية.

النتائج أن العلاقات الموجودة بين كصفة والصحة العقلية أعلى من تلك الموجودة بين كقدرة 

حية أخرى، سجلت درجات أعلى بكنير لدى المرشدين المدرسيين في والصحة العقلية. ومن نا

المرحلة النانوية في متغير الذكاء العاطفي كقدرة في الاستيعاب العاطفي. كما تم تسجيل درجات 

أعلى بكنير في متغير الصحة العقلية لمرشد  المدارس في التعليم الابتدائي. وبالمنل، سجلت 

كنير في درجة الذكاء العاطفي كقدرة على التنظيم العاطفي، وسجلت النساء أيضًا درجات أعلى ب

درجات أعلى بكنير في درجة الذكاء العاطفي كصفة شخصية لدى الرجال. وأخيرا سمح تحليل 

 الانحدار المتعدد بتحديد الذكاء العاطفي باعتباره سمة كمتغير متوقع للصحة العقلية.

يب التعامل مع احداث الحياة الضاغطة التي الكشف عن اسال (2012هدفت دراسة جبر )

حافظة يستعملها المرشدين والمرشدات التربويين العاملين ضمن حدود المديرية العامة لتربية م

. وعلاقة ذلك باتزانهم الانفعالي ولتحقيق هذه الأهداف اختيرت عينه من المرشدين واسط

أذ وافق الخبراء على أربع أساليب  ،( مرشدا و مرشده من كلا الجنسين250والمرشدات بلغت )

وقد  الهروب والتجنب, والإسناد الاجتماعي, والإسناد الديني والروحي, ومواجهة المشكلة()هي 

أظهرت النتائج ما يأتي. استخدام المرشدين والمرشدات التربويين عينه البحث أسلوب مواجهة 

النظر  وبفرق دال إحصائيا عند  المشكلات كان متوسط درجات أفراد العينه أكبر من المتوسط

( كذلك كان استخدامهم أسلوب الإسناد الديني والروحي اكبر من المتوسط 0.05مستوى ) 
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ً عند مستوى ) ( ولم يكن استخدامهم لأسلوبي )الهروب 0.05النظر  وبفروق دالة إحصائيا

بة كانت أصغر من القيمه والتجنب والإسناد الاجتماعي( دالاً إحصائياً, لأن القيمة التانية المحسو

(. وكان مستوى الاتزان الانفعالي لدى عينه البحث من  0.05الجدوليه عند مستوى دلاله ) 

ً عند مستوى ) ( 0.05المرشدين والمرشدات اعلى من المتوسط النظر  وبفرق دال إحصائيا

نوية بين أساليب ولكلا الجنسين. كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطيه ايجابية ذات دلاله مع

التعامل مع أحداث الحياة الضاغطة والاتزان الانفعالي لدى أفراد العينة، وأظهر فروق ذات دلالة 

 معنوية في أساليب التعامل مع أحداث الحياة الضاغطة والاتزان الانفعالي تبعا لمتغير الجنس. 

المرشدين بدراسة هدفت التعرف على الاتزان الانفعالي لدى  (2012قام رمضان )

تم تطبيقه على عينة من وعده، ق مقياس الاتزان الانفعالي الذ  أالتربويين، فام الباحث بتطبي

( مرداً ومرشدة، 143( مرشداً ومرشدة، اختير بطريقة عشوائية من مجتمع البحث البالغ)100)

نفعالي لدى ن مستوى الاتزان الامن العاملين في محافظة كركوك، وأظهرت نتائج الدراسة الآتي: أ

ن المرشدين التربويين لا يختلفون في مستوى الاتزان ن التربويين كان بنسبة متوسطة، وأالمرشدي

ن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاتزان التربويات، وتبين أ الانفعالي عن المرشدات

 ً )إرشاد، علم النفس،  يلمتغير التأهيل المهن الانفعالي لدى المرشدين والمرشدات التربويين، تبعا

 علم الاجتماع( ولصالح علم النفس نم الإرشاد.

 

 اداءبجودة الأ المتعلقةالسابقة الدراسات   3.2.2

التعرف إلى مستوى الكفاءة المهنية المدركة  (2023هدفت دراسة الياسين والضلاعين )

وعلاقتها بجودة الحياة  المهنية لدى المرشدين التربويين في مديريات التربية والتعليم بمحافظة 

( مرشدا 170ولتحقيق أهداف الدراسة تم اختيار عينة من المرشدين التربويين بلغت )العاصمة. 

وتم تطوير مقياسين هما : مقياس الكفاءة المهنية ومرشدة، تم اختيارهم بالطريقة المتيسرة، 

المدركة، ومقياس جودة الحياة المهنية، وتم التحقق من خصائصهما السيكومترية. وتوصلت نتائج 

الدراسة إلى أن مستوى الكفاءة المهنية المدركة وجودة الحياة المهنية لدى عينة الدراسة كان 

وجبة دالة احصائيا بين كل من مجالات الكفاءة المهنية مرتفعاً. ووجود علاقة علاقة ارتباطية م

  .المدركة والدرجة الكلية و مجالات جودة الحياة المهنية والدرجة الكلية

هدفت الدراسة إلى تقييم ( (Bambang, et al., 2023  دراسة بامبنج واخرونو

 ً زيادة دافعية الإنجاز لدى  في مدى ملاءمة تطبيق جودة الخدمات الإرشادية بمعايير محددة سلفا

تم استخدام نموذ  التقييم في تحليل جودة الخدمات الاستشارية لطلاب المدارس النانوية و. الطلبة
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. تظهر نتائج Provusهو نموذ  التناقض الذ  طورته شركة و في اندونيسيا في مدينة سورابايا

ديم الخدمات الاستشارية يتوافق تمامًا مع تقييم تنفيذ الإرشاد أن: )أ( الأداء الفعلي للمستشار في تق

معايير الأداء لتقديم الخدمات الاستشارية التي تم تحديدها؛ )ب( أن الكفاءة الفعلية للمستشارين في 

ً لمعايير الكفاءة في تقديم الخدمات الاستشارية التي تم  تقديم الخدمات الاستشارية كافية وفقا

 تحديدها.

قياس جودة الارشاد من وجهة نظر  حول التعرف إلى  دراسة( 2020أجرت دعدوش )و

وشملت ( 2021-2020)طلبة الجامعة تحدد البحث الحالي بعينة من طلبة الجامعة للعام الدراسي 

حيث اظهرت النتائج توجد بغداد في العراق ( طالب وطالبة من طلبة جامعة 200عينة البحث )

( والانحراف 57,51بلغ الوسط الحسابي ) فروق دالة احصائيا في مستوى جودة الارشاد اذ

وهي اكبر  من القيمة التائية الجدولية  ( 5,129)( والقيمة التائية المحسوبة12,36المعيار )

( وبمقارنة الوسط الحسابي 0.05( عند مستوى دلالة )199( بدرجة حرية  )1,96البالغة )

( للمقياس تبين أن الوسط الحسابي اقل من الوسط الفرضي للمقياس 62بالوسط الفرضي البالغ )

ة الجامعة وللتعرف على دلالة وهذا يدل على انه يوجد مستوى متدني من جودة ارشاد لدى طلب

اناث( قامت الباحنة بأستخرا  الاختبار –الفروق في مستوى جودة الارشاد حسب الجنس )ذكور 

( والانحراف المعيار  56,08الاناث( الوسط الحسابي للذكور ) -التائي لعينتين مستقلتين )الذكور

( وعند استخرا  12,36) ( وبانحراف معيار 57,51ن الوسط الحسابي للاناث )وأ( 11,05)

  لايوجد فروق أقل من القيمة الجدولية  أ( وهي 1,45القيمة التائية المحسوبة  لعينتين مستقلتين )

بين الذكور والاناث في جودة الارشاد من وجهة نظرهم  وللتعرف على دلالة الفروق في مستوى 

الوسط الحسابي  انساني( قامت الباحنة بأستخرا -جودة الارشاد حسب التخصص)علمي

( وبلغ الوسط الحسابي للتخصص 11,65وانحراف معيار  )( 57,62) للتخصص الانساني

( وعند اختبار دلالة الفرق بين المتوسطين بلغت 11,92( وبانحراف معيار )58,50العلمي )

قل من القيمة الجدولية وهذا يدل على ان التخصص العلمي أ( هي 0,528القيمة التائية )

  .ي كلاهما يعانون من انخفاض جودة الارشاد في الكليات العلمية والانسانيةوالانسان

إلى التعرف على العلاقة بين  هدفت هذه الدراسة (2017دراسة المحمودي )قام و

السمات الشخصية وجودة الخدمات الإرشادية لدى المرشدين الطلابيين بمکة المکرمة، استخدم 

( مرشدا من المرشدين الطلابيين في 94عينة البحث من ) الباحث المنهج الوصفي، وقد تکونت

(، 1991ترجمة عبدالخالق ) جميع المراحل الدراسية، واستخدم الباحث مقياس أيزنک للشخصية،

وأسفر البحث عن النتائج (.2016والغانمي) جودة الخدمات الإرشادية من إعداد عبداللهومقياس 
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بين سمات الشخصية وجودة الخدمات الإرشادية، کما  التالية: توجد علاقة إحصائية ذات دلالة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين بعد الانبساطية وجودة الخدمات الإرشادية عند 

وعلاقة ذات دلالة إحصائية سالبة بين بعد العصابية وجودة الخدمات الإرشادية  0.001مستوى 

ودة الخدمات الإرشادية وبعد الذهانية، کما لا توجد بينما لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ج

فروق ذات دلالة إحصائية بين المرشدين المتخصصين وغير المتخصصين في سمات الشخصية 

وفقا لمتغير التخصص، بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جودة الخدمات الإرشادية وفقا 

نبؤ بجودة الخدمات الإرشادية من بعد متغير التخصص لصالح المتخصصين، وأخيرا يمکن الت

 .الانبساطية

أهمية كبيرة لمفهوم إلى ( التعرف & 2017Janez Vesna ,) من فانيز وجينز قام كلاً 

عمليات تقييم وضمان الجودة على السلوفينية حيث اعتمدت ضمان الجودة في التعليم في المدارس 

مزيج من التقييم الذاتي والتقييم الخارجي، وترتكز الجهود المبذولة لتحقيق أعلى مستويات ممكنة 

من الجودة وأداء العمل المدرسي على افتراض ضرورة تطوير مفهوم الجودة على مستوى 

الذ  تم إجراؤه على دراء. وتم استخدام المنهج التجريبي والم للمرشدين ومعلمينالاستقلال المهني 

نبت وومديرًا للمدارس الابتدائية والنانوية في سلوفينيا،  مرشداً معلمًا و (1530) عينة مكونة من

أن وتيرة إجراء التقييم الذاتي في المدارس هي الأكنر تأنراً بالعوامل التالية: )أ( رأ  مدير  

د  المدارس حول الآنار الإيجابية للتقييم الذاتي؛ )ب( المناخ المدرسي؛ المدارس والمعلمين ومرش

) ( موقف مدير  المدارس والمعلمين ومرشد  المدارس تجاه البحث؛ و )د( موقف مدير  

لقد نبت أن تكرار إجراء التقييم والمدارس والمعلمين ومرشد  المدارس تجاه تطورهم المهني. 

ير  المدارس والمعلمين ومرشد  المدارس تجاه تطورهم المهني الذاتي يتأنر بشدة بموقف مد

 .يوبآرائهم حول الآنار الإيجابية للتقييم الذات

جودة الأداء عند المرشدين التربويين  إلىهدفت التعرف  (  بدراسة2016لفته ) كشفت

( مرشدا 46( وكان عدد أفراد العينة )2015 – 2014في تربية محافظة البصرة للعام الدراسي )

( فقرة، وتم تحقق 26ومرشدة، واقتضى البحث بناء أداة لقياس الجودة، ويتألف المقياس من )

رشاد النفسي، نم أجر  ( خبراء في اختصاص الإ6الصدق الظاهر  من خلال عرضه على )

صدق البناء والصدق التمييز  وكانت جميع الفقرات مميزة، كما أوجد النبات بطريقة التجزئة 

(، وتوصل البحث إلى أنه: لا توجد فروق بين 0.05( وبمستوى دلالة )0.892النصفية فقد بلغ )

( مقارنة 2.413المحسوبة )أفراد العينة في جودة الأداء تبعا لمتغير الجنس وحسب القيمة التائية 

 (. 44( ودرجة الحرية )0.05( عند مستوى الدلالة )2.02بالقيمة الجدولية )

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244017713239#con2
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الكفاءة المهنية لدى المرشد وفقا للعمر إلى التعرف  Chao, 2015) ) جاو دراسةبينت 

استخدم الباحث الاستبانة لجمع و ،ندونيسيامن أ مرشدا( 338) والجنس تكونت عينة الدراسة من

أظهرت نتائج الدراسة  أن هنالك فروق ذات دلالة إحصائية لا للكفاءة المهنية لدى و ، المعلومات

سة أن هنالك فروق ذات دلالة لا انتائج الدر كما أظهرت، والمرشد كانت لصالح سنوات الخبرة

رامج وأظهرت نتائج الدراسة أن هنالك حاجة لب ،للكفاءة المهنية لدى المرشد كانت لصالح الإناث

 . تدريبية لتطوير الكفايات المهنية لدى المرشدون الاجتماعيين

( دراسة (Olando; Beatrice & Peter,2014 بيتريك وبيتر وأجرى أولاندو

     بعنوان فاعلية جودة خدمات التوجيه والإرشاد على مفهوم الذات، وذلك على عينة تکونت من

وقد استخدم مقاييس من مسؤولين من التعليم، ( 3)مرشدين و (6)مدراء و( 6)طالبا و (240)

تصميمه لجمع البيانات، وقد أظهرت النتائج وجود ارتباط إيجابی بين جودة خدمات الإرشاد 

 .وفق معامل ارتباط بيرسون (0.87)والتوجيه الفعال وتعزيز مفهوم الذات لدى التلاميذ 

التعرف إلى التحفيز وعلاقته بجودة العمل الارشاد  لدى  (2013وهدفت دراسة طالب )

( من 250ث ببناء أستبانة كأداة للدراسة، وتكونت عينةالدراسة من )المرشدين التربويين. قام الباح

المرشدين والمرشدات التربويين العاملين في المديريات العامة لمحافظة بغداد، وأظهرت النتائج 

تربويين يحصلون على مستوى مرضي من التحفيز، ولا توجد فروق كما يأتي: أن المرشدين ال

ً على وفق متغير ) الجنس في مستوى التحفيز الذ  يحصلون عليه، وتوجد فروق  دالة أحصائيا

دالة أحصائياً على وفق متغير )التخصص( في مستوى التحفيز ولصالح خريجي اقسام علم النفس 

دنى نحو جودة العمل الارشاد  لدى المرشدين كليات الاداب، وأظهر بوجود مستوى ا /

التربويين، وتوجد فروق ذات دلالة احصائية لمتغير الجنس في مستوى جودة العمل الارشاد  

ولصالح الاناث، وتوجد فروق ذات دلالة احصائية لمتغير التخصص في مستوى جودة العمل 

 .الارشاد  ولصالح خريجي اقسام علم النفس / كليات الاداب

بدراسة جودة خدمات التوجيه و الإرشاد کوسيلة  (Masaka,2013)ام ماساکا ق

طالبا  (380)( منهم 392، على عينة تکونت من )ء التلاميذ بواسطة المعلم المرشدلتطوير أدا

قد استخدم الباحث ( معلمين متفرغين للتدريس؛ و6)معلمين مکلفين بالإرشاد و (6)بالإضافة إلى 

، وأظهرت النتائج أن المعلم المرشد لديه والمفتوحة من إعداده لهذا الغرض المغلقةالاستبيانات 

يعتبر الأمر الأساسی بالنسبة له،  التدريب الضروری ، لکنه يعطی الأفضلية لعمل الصف الذی

، لأن عمل المدرس المرشد يحدث صراع الأدوار الإرشاد متى ما سمح له الوقت بذلكيؤدی و

الإرشاد للطلاب؛ الدراسة أيضا تبين أن معظم جز فی تقديم خدمات التوجيه والحاالتی تعتبر 
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، کما أنهم التی تقدم بواسطة المدرس المرشد الطلاب کانوا على وعی بخدمات التوجيه و الإرشاد

کانوا قادرين على تحديد القضايا التی يعرضونها على المدرس المرشد متى ما دعت الحاجة؛ کما 

کان لها بعض  الإرشاد التی يقدمها المدرس المرشدتت أيضا أن خدمات التوجيه وة أنبأن الدراس

 .التأنير على الطلاب

 

 التعقيب على الدراسات السابقة  4.2.2

جنبية تفاوت المرشدين التربويين في دراسات السابقة العربية ومنها الأتبين نتائج ال

فمن خلال هذه العناصر سيتم  جودة الاداءالانفعالي وظة العقلية كوسيط بين الاتزان استخدام اليق

 :دراسات اليقظة العقليةالتعقيب على 

حيث هدفت  يلاحظ من استعراض الدراسات السابقة باليقظة العقلية: الأهدافحيث من  

( هدفت إلى تعرّف على الشفقة بالذات واليقظة 2023كدراسة الكفير )كلامن الدراسات السابقة 

كمنبئات بإرهاق التعاطف لدى كل من المرشدين التربويين والعاملين في مجال الصحة العقلية 

( إلى الكشف عن العلاقة بين اليقظة 2023دراسة البشير  والصبان )، والنفسية في مجمع إرادة

الذهنية والجهد الانفعالي لدى العاملين في مجال الصحة النفسية، ودراسة القرعان والدحادحة 

فت هذه الدراسة إلى التعرف على القدرة التنبؤية لليقظة العقلية بالاتزان الانفعالي ( هد2022)

لدى طلبة المرحلة النانوية في المدارس الحكومية في محافظة جرش، ودراسة أبو الراس 

( دراسة هدفت التعرف إلى فاعلية برنامج إرشاد  قائم على اليقظة العقلية في 2021والخوالدة )

أما من حيث  لأردن وغيرها من الدراسات.ق النفسي لدى المرشدين التربويين في اتحسين التدف

استخدمت المنهج  (2022دراسة القرعان والدحادحة )، و(2023دراسة الكفير ) المنهج:

(  استخدمت 2019) الحربيدراسة و (،2023) الوصفي والتنبؤ ، ودراسة البشير  والصبان

 المنهج الوصفي. 

 ( استخدمت المنهج الوصفي الارتباطي. 2019أما دراسة الهشلمون )

 ( استخدمت المنهج التجريبي. 2021بو الراس والخوالدة )أما دراسة أ

هم مُن )المرشُدين : فجميع الدراسات كانت مجتمعها وعينُاتأما من حيث المجتمع والعينة

فولتُون  (Horst, Newsom, Sith, 2013) هورسُت ونيسُون وسُتيثالتربُويين( كدراسُة 

(2016 Fulton,ودراسة ،) ( 2019الرويلي ،)( 2019الهشلمون)الحربي ، ودراسة           

 (. 2023دراسة الكفير )، و (2021أبو الراس والخوالدة ) (2019)   
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، ودراسة ريان (Gonzalez et al., 2016دراسة جونز اليز وآخرون )ما عدا 

( فكان المجتمع  من 2022دراسة القرعان والدحادحة )، و(Ryan et al, 2012وآخرون )

دراسة البشير  والصبان  Ramaci)  (et al,2019,دراسة راماسي وآخرونأما )الطلبة(، 

 فكان المجتمع من )العاملين(.( 2023)

فكان معظم الدراسات استخدمت الاستبانة كأداة فمنها  :المستخدمه ومن حيث الاداة

(، ودراسة القرعان والدحادحة 2023دراسة البشير  والصبان ) (،2023) دراسة الكفير 

(، دراسة راماسي 2019) الحربيدراسة (، و2021أبو الراس والخوالدة ) ودراسة (،2022)

دراسة جونز اليز وآخرون (، و2019) الرويلي، ودراسة et al,2019)  (Ramaci,وآخرون

(Gonzalez et al., 2016) ودراسة ،( 2016فولتون Fulton,  ودراسة ،) ريان وآخرون

(Ryan et al, 2012.) 

استخدمت  (Horst, Newsom, Sith, 2013)أما دراسة هورست ونيسون وستيث

 المقابلة والملاحظة كأداة.

تتفق الدراسة الحالية مع ما تناولته الدراسات السابقة من  :والمتغيرات من حيث النتائج

حيث تناولها بعض المتغيرات التي  تشير لليقظة وتشير لأهمية اليقظة العقلية في وتأنيرها 

( ومن المتغيرات )الجنس، 2023الايجابي على الأداء والاتزان الانفعالي كدراسة الكفير )

( تشير النتائج الى ان اليقظة 2023البشير  والصبان ) ودراسة المستوى التعليمي، الخبرة( ،

العقلية عالية والاتزان الانفعالي )متوسطة( وهذا يشير الى وجود علاقة سالبة بينهما، وتشير 

( أن القدرة التنبؤية لليقظة العقلية بالاتزان الانفعالي متوسطه، 2022دراسة القرعان والدحادحة )

( تشير ألى وجود علاقة سالبة دالة 2019ما دراسة الحربي )وان الفروق لصالح التخصص. أ

  (et al,2019,ودراسة راماسي وآخرون إحصائياً بين اليقظة العقلية وأبعاد التحيز المعرفي،

(Ramaci  وتظهر النتائج أن اليقظة الذهنية مرتبطة ارتباطا ونيقا ومستمرا بالصحة النفسية

هنية تجاه الأحداث الصعبة تساعد على الاستجابة للتغيرات والجسدية، وأن المرونة واليقظة الذ

ومن خلال استعراض الدراسات السابقة التي تناولت  .والقدرة على العمل بشكل أكنر فعالية

 سيتم التعقيب عليها من خلال العناصر الاتية:  الاتزان الانفعالي

الانفعالي وعلاقته ( التعرف على الذكاء 2023: هدفت دراسة كاظم )من حيث الأهداف 

هدفت التعرف الى النبات  Mohy,2022)بتنظيم الوقت لدى المرشدين التربويين، ودراسة )

( للتعرف على 2021المشعان )الانفعالي لدى المرشدين التربويين في محافظة الديوانية، ودراسة 

 Yildirim etدراسة يلدريم واخرون)  ، والعلاقة بين الاتزان الإنفعالي والضغوط النفسية
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al,2021ارين ، ودراسة ( التعرف على العلاقة بين المرونة والاتزان الانفعالي

(Areen,2020 بدراسة ) هدفت إلى التعرف على مستوى استراتيجيات التنظيم الانفعالي لدى

وغغيرها من  المرشدين التربويين في المدارس الحكومية وفق متغير )الجنس وسنوات الخبرة(

 (2018، ودراسة جعبر  )(2019تناولت دراسة أبو عقيل ): أما من حيث المنهجالدراسات. 

 . استخدام المنهج الوصفي الارتباطي

مع والعينة ) المرشدين جميع الدراسات السابقة تناولت المجت: المجتمع والعينةمن حيث 

، (Yildirim et al,2021ودراسة يلدريم واخرون)  ،(2023( كدراسة كاظم )التربويين

(، 2018جعبر  )ودراسة  (،2019أبو عقيل )(، ودراسة Areen,2020ارين ) ودراسة

ودراسة  ،Javier, 2016))(، ودراسة جافير2012(، ودراسة رمضان )2012ودراسة جبر )

  (Mohy,2022) .     محي

 ( حيث كان مجتمع الدراسة يتكون من )الطلبة(. 2021ما عدا دراسة دراسة المشعان )

جميع الدراسات السابقة اعتمدت الاستبانة كأداة يتم من خلال : الاداة المستخدمهمن حيث 

، (Yildirim et al,2021ودراسة يلدريم واخرون)  ،(2023جمع المعلومات كدراسة كاظم )

(، 2018جعبر  )ودراسة  (،2019أبو عقيل )(، ودراسة Areen,2020ارين ) ودراسة

، ودراسة  Javier, 2016))(، ودراسة جافير2012)(، ودراسة رمضان 2012ودراسة جبر )

 (.  2021، ودراسة المشعان )Mohy,2022)  محي )

: تتفق الدراسة الحالية مع ما تناولته الدراسات السابقة من والمتغيرات من حيث النتائج

توصلت الى  (2023حيث تناولها بعض المتغيرات التي  تشير للاتزان الانفعالي كدراسة الكاظم )

ان المرشدين التربويين يتمتعون بالذكاء الانفعالي ولا توجد فروق بين الذكور والاناث في الذكاء 

لا توجد فروق في المستويات العالية Mohy,2022) وأجرى محي )الانفعالي، ودراسة 

ً لمتغير الجنس وسنوات ال خدمة والمتوسطة من النبات الانفعالي لدى المرشدين التربويين تبعا

الوظيفية، ولا توجد فروق. في انخفاض مستوى النبات الانفعالي تبعاً لمتغير الجنس، بينما توجد 

فروق ذات دلالة إحصائية بين المرشدين التربويين في انخفاض مستوى النبات الانفعالي تبعاً 

، سنوات 10لسنوات الخدمة الوظيفية ولصالح المرشدين التربويين الذين سنوات الخدمة أقل من 

وأظهرت نتائج الدراسة أن الدرجة الكلية لمستوى الاتزان الانفعالي  (2021ودراسة المشعان )

ً بين الاتزان الانفعالي والضغوط  كانت مرتفعة، بينما توجد علاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائيا

زان الانفعالي النفسية، وتوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الطلبة على مقياس الات

أظهرت النتائج (  Areen,2020ارين ) تعزى لمتغير النوع الاجتماعي لصالح الذكور، ودراسة



 

65 

أن مستوى استراتيجيات التنظيم الانفعالي كان "متوسطاً". لدى أفراد عينة الدراسة على المقياس 

الذكور وكذلك لدى ككل والأبعاد الفرعية، حيث أن مستويات التنظيم الانفعالي ككل أعلى لدى 

 جودة الاداءومن خلال استعراض الدراسات السابقة التي تناولت ذو  الخبرة أكنر من عشر سنوات

 سيتم التعقيب عليها من خلال العناصر الاتية: 

التعرف إلى مستوى  (2023دراسة الياسين والضلاعين ):هدفت من حيث الاهداف

الحياة  المهنية لدى المرشدين التربويين في مديريات الكفاءة المهنية المدركة وعلاقتها بجودة 

هدفت ( (Bambang et al ,2023راسة بامبنج واخرونالتربية والتعليم بمحافظة العاصمة، ود

الدراسة إلى تقييم مدى ملاءمة تطبيق جودة الخدمات الإرشادية بمعايير محددة سلفا في زيادة 

قياس جودة ( دراسة  حول التعرف إلى 2020) دعدوشدافعية الإنجاز لدى الطلاب، ودراسة 

( هدفت هذه الدراسة إلى 2017ودراسة المحمود  ) الارشاد من وجهة نظر طلبة الجامعة،

التعرف على العلاقة بين السمات الشخصية وجودة الخدمات الإرشادية لدى المرشدين الطلابيين 

( التعرف على أهمية كبيرة Vesna & Janez, 2017) بمکة المکرمة، ودراسة فانيز وجينز

من حيث وفيرها من الدراسات. أما  لمفهوم ضمان الجودة في التعليم في المدارس السلوفينية

في دراسة جميع الدراسات تناولت المنهج الوصفي التحليلي والارتباطي ما عدا دراسة   المنهج:

 ( وتم استخدام المنهج التجريبيVesna & Janez, 2017  ) كلا من فانيز وجينز

تناولت معظم الدراسات المجتمع والعينة ) المرشدين  :من حيث المجتمع والعينة

ودراسة لفته  (، 2017دراسة المحمود ) (2023الياسين والضلاعين ) التربويين( كدراسة

(2016) (Vesna,  Janez, 2017( 2015، ودراسة جاو (Chao (وأجرى أولاندو ،

Olando  ,2014  ودراسة (2013طالب )دراسة ، ( ماساکاMasaka,2013). 

حيث  (2020دعدوش ) ، ودراسةBambang et al ,2023 ) بامبنج واخرون)ما عدا دراسة 

 تكون مجتمع من الطلبة. 

ُُُه )Chao) 2015جُُُاو ): منننن حينننث الاداة المسنننتخدمه دراسُُُة (، 2016، دراسُُُة لفت

 ( 2023دراسُُُُة الياسُُُُين والضُُُُلاعين )(، و2020دعُُُُدوش ) (، ودراسُُُُة2017المحمُُُُود  )

 استخدمت الاستبانة كاداة.

ُُى أن  :والمتغيننرات مننن حيننث النتننائج ُُائج دراسُُة ) الياسُُين والضُُلاعين( إل توصُُلت نت

 مستوى الكفُاءة المهنيُة المدركُة وجُودة الحيُاة المهنيُة لُدى عينُة الدراسُة كُان مرتفعًُا، ودراسُة

الأداء الفعلُي للمستشُار فُي أظهُرت نتُائج أن ( (Bambang et al ,2023 بُامبنج واخُرون

تقُُديم الخُُدمات الاستشُُارية يتوافُُق تمامًُُا مُُع معُُايير الأداء لتقُُديم الخُُدمات الاستشُُارية التُُي تُُم 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244017713239#con2
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244017713239#con1
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244017713239#con2
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244017713239#con1
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244017713239#con2
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لايوجُُد فُُروق بُُين الُُذكور والانُُاث فُُي جُُودة ( 2020تحديُُدها، وبينُُت نتُُائج دراسُُة دعُُدوش )

ُُرو ُُة الف ُُى دلال ُُرف عل ُُة نظُُرهم  وللتع ُُن وجه ُُاد م ُُي مسُُتوى جُُودة الارشُُاد حسُُب الارش ق ف

توجُد علاقُة ذات دلالُة إحصُائية سُالبة ( 2017دراسُة المحمُود  )انساني(، -)علمي التخصص

بين بعد العصابية وجودة الخدمات الإرشادية بينما لا توجد علاقُة ذات دلالُة إحصُائية بُين جُودة 

إحصُُُائية بُُُين المرشُُُدين الخُُُدمات الإرشُُُادية وبعُُُد الذهانيُُُة، کمُُُا لا توجُُُد فُُُروق ذات دلالُُُة 

المتخصصين وغير المتخصصين في سمات الشخصية وفقا لمتغير التخصص، بينمُا توجُد فُروق 

ذات دلالة إحصُائية فُي جُودة الخُدمات الإرشُادية وفقُا متغيُر التخصُص لصُالح المتخصصُين، 

( أن تكُرار إجُراء التقيُيم Vesna & Janez, 2017) ولقد نبت بدراسة كلا مُن فُانيز وجينُز

الذاتي يتأنر بشُدة بموقُف مُدير  المُدارس والمعلمُين ومرشُد  المُدارس تجُاه تطُورهم المهنُي 

طُار أولهُا الإول هُذا الفصُل العديُد مُن القضُايا تنُاف وبآرائهم حول الآنار الإيجابية للتقييم الذاتي.

نفعُالي، جُودة الاداء( )اليقظة العقلية، الاتزان الالجميع متغيرات الدراسة النلانة ألا وهما  النظر 

 لى هذه المتغيرات بشكل مفصل مع وجود عناوين فرعية لكل متغير. تم التطرق إ

 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة الاخرى

لدراسُُات السُُابقة التُُي تتعلُُق بعنُُوان الدراسُُة الرئيسُُة " لُُى اكُُذلك تطُُرق هُُذا الفصُُل إ

اليقظُُة العقليُُة كمتغيُُر وسُُيط بُُين الاتُُزان الانفعُُالي وجُُودة الأداء لُُدى المرشُُدين التربُُويين فُُي 

التي جنبية " فهناك الدراسات العربية والأالمدارس الحكومية في فلسطين وبناء تصور مقترح لذلك

معظم الدراسُات ف المستهدفة )المرشدين التربويين(؛ لى الفئةتطرقت لموضوع البحث وخصوصا إ

السابقة تحتو  على نفس مجتمع الدراسة الرئيس والبعض القليل جدا كان مجتمع مختلف )الطلبُة، 

 العاملين(. 

ذه كُُذلك تنوعُُت المنُُاهج المسُُُتخدمه )المُُنهج التجريبُُي، المقابلُُُة، الملاحظُُة( فُُي هُُُو

 الدراسات السابقة. ة الاستبانة كانت لدى غالبية الدراسات السابقة إلا أن أدا

الاداة التُي سُيتم اسُتخدمها الفصُل النالُث مُن خُلال بنُاء  كتابُةوجاء هذا الفصل تمهيُداً ل

لجمع البيانات الا وهي ) الاستبانه( حيث يتم بناء هذه الاداة بناء على الاطار النظُر  والدراسُات 

 ني.تم طرحها في الفصل النا ابقة التيالس

 

 

 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244017713239#con2
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 الفصل الثالث

 والإجراءاتالطريقة 

يتناول هذا الفصل الطرق والإجراءات التي اتبعت، والتي تضمنت تحديد منهجية الدراسة 

المتبعة، ومجتمع الدراسة والعينة، وعرض الخطوات والإجراءات العملية التي اتبعت في بناء 

أدوات الدراسة وخصائصها، نم شرح مخطط تصميم الدراسة ومتغيراتها، والإشارة إلى أنواع 

 لاختبارات الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة. ا

 

 منهجية الدراسة 1.3

التحليلي الارتباطي؛ إذ الوصفي ا استخدم المنهجاف الدراسة والإجابة عن أسئلتها،لتحقيق أهد

يعتمد هذا المنهج على جمع البيانات حول المتغيرات التي يتناولها، ومن نم تحديد إذا كانت هناك 

ً كمياً، وعلاقة بينهما، وتقصي طبيعة تلك العلاقة ووصف ال كما علاقة بين المتغيرات وصفا

(، الذ  يعتمد على نموذ  وصفي للعلاقات بين Path analysisاستخدم أسلوب تحليل المسار )

المتغيرات موضوع الدراسة: )اليقظة العقلية كمتغير وسيط بين الاتزان الانفعالي وجودة الأداء 

المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية(؛ إذ يعد أسلوب تحليل المسار من  لدى

أفضل الأساليب الإحصائية التي يمكن استخدامها في تحليل معاملات الارتباط بين المتغيرات 

(، وهو الأنسب لهذه Awang, 2012بهدف تقصي الآنار المباشرة والآنار غير المباشرة  )

 قق أهدافها بالشكل الذ  يضمن الدقة والموضوعية. الدراسة ويح

 

 مجتمع الدراسة  2.3

تكون مجتمع الدراسة من جميع المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية، 

حسب إحصائية وزارة التربية والتعليم للعام  ( مرشداً ومرشدة،1265والبالغ عددهم )

المديريات التربية ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب 1.3(. والجدول )2023/2024)

 :والتعليم في المحافظات الفلسطينية
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 المديرية متغيرتوزيع مجتمع الدراسة حسب : (1.3جدول )
 2023/2024للعام أعداد المرشدين في المدارس الحكومية حسب المديرية 

 المجموع المديرية

 89 جنين

 55 جنوب نابلس

 102 نابلس

 58 سلفيت

 89 طولكرم

 60 قلقيلية

 147 رام الله و بير زيت

 62 ضواحي القدس

 54 القدس

 90 بيت لحم

 51 يطا

 22 اريحا

 71 شمال الخليل

 97 الخليل

 114 جنوب الخليل

 68 قباطية

 36 طوباس

 1265 المحافظات الشمالية

   

 عينة الدراسة  3.3

 اختيرت عينة الدراسة كالآتي:

من ( 30اختيرت عينة استطلاعية مكونة من ) (:Pilot Study) العينة الاستطلاعية -أولاا 

المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية، ومن خار  عينة الدراسة المستهدفة، وذلك 

 من صلاحية أدوات الدراسة واستخدامها لحساب الصدق والنبات.بغرض التأكد 

ا  روبرت ماسون، حدد حجم العينة بناءً على معادلة  (:Sample Studyعينة الدراسة ) -ثانيا

( أنه يجب تحديد حجم العينة من المجتمع عن طريق معادله إحصائية، 2014إذ يشير بشماني )

 كما في المعادلة الآتية :
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معادلة روبرت ماسون لتحديد حجم 

 العينة 

 
 
 
 

 

M 

 

 حجم المجتمع
   

S 
( 0.05معامل الخطأ ) ( أ  قسمة 0.95قسمة الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )

 (1.96على الدرجة )

P  0.50نسبة توافر الخاصية وهي 
   

Q  0.50النسبة المتبقية للخاصية وهي 
   

     
( مرشداً ومرشدة من المرشدين التربويين في المدارس 295وقد بلغ حجم العينة )

فقد اختارت الباحنة؛ نلانة المتيسرة، الحكومية الفلسطينية. وقد اختيرت عينة الدراسة بالطريقة 

( مديرية، 17عناقيد من مجموع مديريات التربية والتعليم في المحافظات الشمالية البالغ عددها )

مراعاة التقسيم الجغرافي، إذ قسمت العينة إلى نلانة مناطق وهي الشمال وضمت )طولكرم(،  مع

( 2.3الخليل(، والجدول يوضح )جنوب الوسط وضمت )رام الله والبيرة(، الجنوب وضمت )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة )التصنيفية(:
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 متغيراتها المستقلة )التصنيفية(توزيع عينة الدراسة حسب : (2.3جدول )
 النسبة% العدد المستوى المتغير

 الجنس

 41.0 121 ذكر

 59.0 174 أننى

 100 295 المجموع

 المؤهل العلمي

 65.1 192 بكالوريوس

 34.9 103 ماجستير فأعلى

 100 295 المجموع

 عدد سنوات الخبرة

 13.6 40 سنوات     5أقل من 

 32.5 96 سنوات     10- 5من 

 53.9 159 سنوات10أكنر من 

 100 295 المجموع

 19.0 56 أعزب 

 81.0 239 متزو  الحالة الاجتماعية

 100 295 المجموع 

  

 وخصائصها أدوات الدراسة  4.3

نلانة مقاييس لجمع البيانات، هي: مقياس اليقظة العقلية، لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمُدت 

 تزان الانفعالي، ومقياس جودة الأداء، كما يلي:لإمقياس ا

 أولاا: مقياس اليقظة العقلية 

دب لأوبعد اطلاع الباحنة على امن أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، 

التربو  والدراسات السابقة وعلى مقاييس اليقظة العقلية، قامت الباحنة ببناء مقياس اليقظة العقلية، 

(، إذ 2019و دراسة أبو حسان ) (.2021حمور  وأبو غزال )دراسة عتماد على لإذلك باو

استخدم مقياس اليقظة العقلية في هذه الدراسات، وهذا المقياس مترجم من مقياس الأبعاد الخمسة 

 (.Baer & et al, 2006لليقظة العقلية لباير وآخرون )

 

ا: مقياس  نفعاليلإتزان الإا ثانيا

دب لأوبعد اطلاع الباحنة على امن أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، 

تزان الانفعالي المستخدمة في بعض الدراسات لإالتربو  والدراسات السابقة وعلى مقاييس ا

(، ودراسة 2020(، ودراسة جاد الله )2015(، ودراسة بدر )2018دراسة امتوبل )ومنها: 
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(،ودراسة طه 2022(، ودراسة شواقفة،) 2020سة حسين )(، ودرا2021الحجرف )

(، ودراسة عطيه 2015(، ودراسة عبد الهاد  )2015(،ودراسة عبد المؤمن )2022)

(، ودراسة النعمة 2020(،ودراسة عمار ) 2020(،ودراسة علي ) 2019وحجاز  ) 

تزان الإمقياس قامت الباحنة ببناء (.2020(، ودراسة محمود )2016ودراسة المكي ) (،2015)

 الانفعالي استناداً إلى تلك الدراسات. 

 

ا: مقياس جودة الأداء   ثالثا

دب لأوبعد اطلاع الباحنة على امن أجل تحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، 

 التربو  والدراسات السابقة وعلى مقاييس جودة الأداء المستخدمة في بعض الدراسات ومنها:

(، 2017(، ودراسة المحمود )2020(، ودراسة دعدوش )2023دراسة الياسين والضلاعين)

(، ودراسة 2013(، ودراسة طالب)2016(، ودراسة لفته )2016ودراسة عبد الله والغانمي  )

مقياس جودة الأداء استناداً  بتطويرقامت الباحنة (. 2022(، ودراسة طوطاو) 2019الهشلمون )

 . إلى تلك الدراسات

 

 الدراسةالخصائص السيكومترية لمقاييس 2.4.3 

من أجل فحص الخصائص السيكومترية لمقاييس الدراسة النلانة، طبقت على عينة 

( من المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية، ومن 30استطلاعية مكونة من )

 خار  عينة الدراسة المستهدفة، وكانت النتائج كالآتي:

 

 ( لمقاييس الدراسةContent Validityأ( صدق المحتوى )

للتحقق من صدق المحتوى أو ما يعرف بصدق المحكمين لمقاييس الدراسة النلانة: مقياس 

عرُضت هذه المقاييس في صورتها  الاتزان الانفعالي، ومقياس جودة الأداء، مقياساليقظة العقلية، 

الأولية على مجموعة من المتخصصين ممن يحملون درجة الدكتوراه في علم النفس التربو  

( محكمين، كما هو موضح في ملحق )ب(، إذ 10والإرشاد النفسي والتربو ، وقد بلغ عددهم )

ت وآراء المحكمين، %( كحد أدنى لقبول الفقرة. وبناءً على ملاحظا80أعتمد معيار الاتفاق )

أجريت التعديلات المقترحة، فعدُلت صياغة بعض الفقرات، وصولاً إلى الصورة المعدة للتطبيق 

 على العينة الاستطلاعية، وفحص الخصائص السيكومترية لكل منها، المبينة في الملحق )ت(.
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 :(Construct Validity)( صدق البناء لمقاييس الدراسة ب

( Pearson Correlationإذ حُسب معامل ارتباط بيرسون ) استخدم صدق البناء،

لاستخرا  قيم معاملات ارتباط الفقرات بالمجال الذ  تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات 

مع الدرجة الكلية، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكلية، كما هو مبين في 

 (:5.3(، )4.3(، )3.3الجداول )

قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس اليقظة العقلية بالمجال الذ  تنتمي إليه، وقيم :(3.3جدول )
معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال، مع 

 (30الدرجة الكلية للمقياس)ن=

 الفقرة
الارتباط 

 مع المجال

الارتباط مع 

 الدرجة الكلية
 رةالفق

الارتباط مع 

 المجال

الارتباط مع 

الدرجة 

 الكلية

 الفقرة

الارتباط 

مع 

 المجال

الارتباط مع 

الدرجة 

 الكلية

 التصرف بوعيّ  الوصف الملاحظة

1 .89** .77** 7 .89** .61** 13 .59** .73** 

2 .81** .51** 8 .90** .66** 14 .73** .53** 

3 .75** .66** 9 .95** .70** 15 .52** .26 

4 .94** .73** 10 .91** .60** 16 .76** .42** 

5 .76** .57** 11 .87** .60** 17 .66** .39* 

6 .75** .63** 12 .89** .59** 18 .78** .54** 

 **70.درجة كلية للمجال     **70.درجة كلية للمجال      .**78درجة كلية للمجال        

 الفقرة
الارتباط 

 مع المجال

الارتباط مع 

 الدرجة الكلية
 الفقرة

الارتباط مع 

 المجال

الارتباط مع 

الدرجة 

 الكلية

 الفقرة

الارتباط 

مع 

 المجال

الارتباط مع 

الدرجة 

 الكلية

 - - - عدم التفاعل مع التجربة الداخلية عدم اصدار الأحكام

19 .95** .50** 25 .92** .40** - - - 

20 .89** .54** 26 .87** .50** - - - 

21 .83** .36* 27 .89** .45** - - - 

22 .95** .49** 28 .91** .36* - - - 

23 .93** .50** 29 .97** .48** - - - 

24 .95** .54** 30 .91** .41** - - - 

 ------------ **49.درجة كلية للمجال **53.درجة كلية للمجال    

  (  p < .01 **(  **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
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كانت ذات درجة غير (، 15( أن قيمة معامل ارتباط الفقرة )3.3يلاحظ من الجدول )

-.36)تراوحت ما بين أما باقي الفقرات فقد مقبولة وغير دالة إحِصائياً، وتحتا  إلى حذف، 

( أن قيمة (Garcia, 2011.(، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً. إذ ذكر جارسيا 97

أقل أو  -.30.( تعتبر ضعيفة، والقيم التي تقع ضمن المدى )30معامل الارتباط التي تقل عن )

.( تعتبر قوية، لذلك حذفت الفقرة: 70.( تعتبر متوسطة، والقيمة التي تزيد عن )70يساو  

 ( فقرة للتطبيق على العينة النهائية.29(، وأصبح عدد فقرات المقياس )15)

قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الاتزان الانفعالي بالمجال الذ  تنتمي إليه، وقيم : (4.3جدول )
معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال، مع 

 (30للمقياس)ن= الدرجة الكلية

رة
فق
ال

 

الارتباط مع 

 المجال

الارتباط مع 

الدرجة 

 الكلية

رة
فق
ال

 

الارتباط 

مع 

 المجال

الارتباط مع 

الدرجة 

 الكلية

رة
فق
ال

 

الارتباط مع 

 المجال

الارتباط مع 

الدرجة 

 الكلية

 المواجهة المرونة التحكم والسيطرة

1 .85** .77** 9 .88** .87** 16 .41** .51** 

2 .73** .55** 10 .80** .86** 17 .73** .84** 

3 .75** .73** 11 .44** .30* 18 .66** .69** 

4 .74** .75** 12 .86** .78** 19 .68** .83** 

5 .81** .59** 13 .77** .77** 20 .53** .74** 

6 .85** .6**9 14 .81** .78** 21 .72** .82** 

7 .73** .7**6 15 .75** .69** 22 .46** .12 

8 .83** .77** - - - 23 .73** .38* 

- - - - - - 24 .66** .26 

 **75.درجة كلية للمجال **94.درجة كلية للمجال **88.درجة كلية للمجال 

 ( p < .01 **(  **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 

كانت ذات درجة ( 24، 22أن قيمة معامل ارتباط الفقرات )( 4.3يلاحظ من الجدول )

 -. 30)تراوحت ما بين أما باقي الفقرات فقد  غير مقبولة وغير دالة إحِصائياً، وتحتا  إلى حذف،

 ,Garcia.(، وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً، وفي ضوء ما أشار إليه جارسيا 87

( فقرة للتطبيق على 22(، وأصبح عدد فقرات المقياس )24، 22(، فقد حذفت الفقرات: )(2011

 العينة النهائية.
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قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس جودة الأداء بالمجال الذ  تنتمي إليه، وقيم : (5.3جدول )
جال، مع معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل م

 (30الدرجة الكلية للمقياس)ن=

رة
فق
ال

 

الارتباط مع 

 المجال

الارتباط مع 

الدرجة 

 الكلية

رة
فق
ال

 

الارتباط 

مع 

 المجال

الارتباط مع 

الدرجة 

 الكلية

رة
فق
ال

 

الارتباط مع 

 المجال

الارتباط مع 

الدرجة 

 الكلية

 بعد التطور المهني البعد الفني/ الخدمات الارشادية البعد التنظيمي

1 .93** .92** 9 .94** .91** 17 .83** .82** 

2 .83** .80** 10 .86** .85** 18 .93** .90** 

3 .80** .76** 11 .90** .88** 19 .90** .89** 

4 .94** .91** 12 .93** .89** 20 .84** .83** 

5 .85** .88** 13 .93** .87** 21 .86** .81** 

6 .85** .85** 14 .89** .88** 22 .91** .85** 

7 .80** .75** 15 .91** .91** 23 .85** .78** 

8 .88** .83** 16 .91** .92** 24 .82** .77** 

- - - - - - 25 .67** .62** 

 **96.درجة كلية للمجال **.98.درجة كلية للمجال **.97.درجة كلية للمجال

 (  p < .01 **إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (  **دالp < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )   

.(، 94 -. 62)تراوحت ما بين ( أن معامل ارتباط الفقرات 5.3يلاحظ من الجدول )

(، (Garcia, 2011وكانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائياً، وفي ضوء ما أشار إليه جارسيا 

 فلم تحذف أ  فقرة من فقرات المقياس.

 

 الدراسةب( الثبات لمقاييس 

للتأكد من نبات مقاييس الدراسة النلانة، فقد جرى التحقق من نبات الاتساق الداخلي  

(Internal Consistency Reliability لكل مقياس، باستخدام معامل كرونباخ ألفا )

(Cronbach's Alpha ،على بيانات العينة الاستطلاعية، بعد استخرا  الصدق ) والجدول

 :( يوضح ذلك6.3)
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 بطريقة كرونباخ ألفاقيم معاملات النبات :(6.3جدول )
عدد  المجال الأداة

 الفقرات

 كرونباخ ألفا

 اليقظة العقلية

 .90 6 الملاحظة

 .95 6 الوصف

 .73 6 التصرف بوعيّ 

 .96 6 عدم اصدار الأحكام

 .96 6 عدم التفاعل مع التجربة الداخلية

 .90 30 اليقظة العقلية ككل

 الاتزان الانفعالي

 .90 8 التحكم والسيطرة

 .88 7 المرونة

 .81 8 المواجهة

 .94 23 الاتزان الانفعالي ككل

 جودة الأداء

 .95 8 البعد التنظيمي

 .97 8 البعد الفني/ الخدمات الارشادية

 .95 9 بعد التطور المهني

 .98 25 جودة الأداء ككل

 

( أن قيم معامل نبات كرونباخ ألفا لمجالات مقياس اليقظة العقلية 6.3يتضح من الجدول )

.(. بينما تراوحت قيم معاملات النبات  90.(، وللدرجة الكلية بلغت )96-.73تراوحت ما بين )

 .(. أما قيم معاملات نبات90.(، وللدرجة الكلية بلغت )90-.81لمقياس الاتزان الانفعالي ما بين )

.(، وللدرجة الكلية بلغت 97-.95كرونباخ ألفا لمجالات مقياس جودة الأداء، فقد تراوحت ما بين )

 .(، وتعتبر هذه القيم مرتفعة وتجعل من الأدوات النلاث قابلة للتطبيق على العينة الأصلية.98)

 

 تصحيح مقاييس الدراسة 3.4.3

(، فقرة 29عقلية في صورته النهائية من ): تكون مقياس اليقظة المقياس اليقظة العقلية -أولاا 

موزعة على خمسة مجالات كما هو موضح في ملحق )ث(، وقد منلت جميع الفقرات الاتجاه 

(؛ إذ عكست 23، 22، 21، 20، 19، 18، 16 (الإيجابي لليقظة العقلية باستنناء الفقرات: 

 الأوزان عند تصحيها، وذلك لصياغتها بالاتجاه السلبي.
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ا  (، 22: تكون مقياس الاتزان الانفعالي في صورته النهائية من )قياس الاتزان الانفعاليم -ثانيا

فقرة موزعة على نلانة مجالات كما هو موضح في ملحق )ث(، وقد منلت جميع الفقرات الاتجاه 

(؛ إذ عكست الأوزان عند تصحيها، وذلك 22الإيجابي للاتزان الانفعالي باستنناء الفقرة: )

 بالاتجاه السلبي.لصياغتها 

ا  (، فقرة موزعة 25تكون مقياس جودة الأداء في صورته النهائية من ) مقياس جودة الأداء: -ثالثا

على نلانة مجالات كما هو موضح في ملحق )ث(، وقد منلت جميع الفقرات الاتجاه الإيجابي 

 لجودة الأداء.

( خماسي، وأعطيت Likertوقد طلب من المستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدر  ليكرت )

( درجات، 3( درجات، محايد )4( درجات، موافق )5الأوزان للفقرات كما يلي: موافق بشدة )

 (، درجة واحدة. 1( درجتان، غير موافق بشدة )2غير موافق )

ولغايات تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد مستوى كل من: اليقظة العقلية، والاتزان الانفعالي، 

( درجات، 5-1داء لدى عينة الدراسة حولت العلامة وفق المستوى الذ  يتراوح من )وجودة الأ

 وتصنيف المستوى إلى نلانة مستويات: ومنخفض، ومتوسط، ومرتفع، وذلك وفقاً للمعادلة الآتية:

 

 طول الفئة =        

الحد الأعلى _ الحد الأدنى        

 )لتدر (
   

 عدد المستويات المفترضة              

 

 وبناءً على ذلك، فإنّ مستويات الإجابة على المقياس تكون على النحو الآتي: 

 درجات احتساب مستوى كل مقياس من مقاييس الدراسة: (7.3جدول )
 فأقل 2.33 مستوى منخفض 

 3.67 - 2.34 مستوى متوسط 

 5 -3.68 مستوى مرتفع 

 

 الدراسة والنموذج المقترح للعلاقة بينهامتغيرات  5.3

 شتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:إ

 : الاتزان الانفعالي.المتغير المستقل

 اليقظة العقلية. المتغير الوسيط:

 : جودة الأداء.المتغير التابع

3

51
33.1

−
=
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 المتغيرات التصنيفية )الديمغرافية(: 

 أننى(. -2ذكر ،  -1: وله مستويان هما: )الجنس

 ماجستير فأعلى(. -2بكالوريوس،   -1: وله مستويان هما: )المؤهل العلمي

سنوات،  10 -5من  -2سنوات،  5أقل من  -1: ولها نلانة مستويات هي: )عدد سنوات الخبرة

 (.سنوات 10أكنر من  -3

 متزو (. -2أعزب،   -1: وله مستويان هما: )الحالة الاجتماعية

 

سات السابقة المتصلة بموضوع الدراسة، فقد وضع نموذ  وفي ضوء الإطار النظر  والدرا

 (:1.3مقترح اشتقت منه فرضيات الدراسة، كما هو موضح في الشكل )

 

 

 

 

    

 

 ( المسار التخطيطي للنموذ  المقترح1.3شكل )
ً للعلاقة بين الاتزان الانفعالي ويرتكز النموذ  على أن اليقظة العقلية  يعد متغيراً وسيطا

وجودة الأداء لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية، أ  أن الاتزان الانفعالي 

له أنر على اليقظة العقلية كذلك أن الاتزان الانفعالي له أنر على جودة الأداء كمان أن اليقظة 

 لأداء.العقلية له أنر على جودة ا

 

 إجراءات تنفيذ الدراسة   6.3

 تبعت الباحنة في تنفيذ الدراسة عدداً من الخطوات على النحو الآتي: إ

جمع البيانات النانوية من العديد من المصادر النانوية كالكتب، المقالات، التقارير، الرسائل  •

ستعانة بها في بناء لإالجامعية، وغيرها، وذلك من أجل وضع الإطار النظر  للدراسة، وا

 أدواتها وتوظيفها في الوصول إلى نتائج الدراسة لاحقاً.

 تحديد مجتمع الدراسة. •

 تحديد عينة الدراسة. •

 تطوير أدوات الدراسة من خلال مراجعة الأدب التربو  في هذا المجال. •

 اليقظة العقلية

 الاتزان الانفعالي جودة الأداء



 

79 

 تحكيم أدوات الدراسة المراد تطبيقها على عينة الدراسة.  •

ينة استطلاعية ومن خار  عينة الدراسة الأساسية، إذ شملت تطبيق أدوات الدراسة على ع •

( من المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية، وذلك بهدف التأكد من 30)

 دلالات صدق ونبات أدوات الدراسة.

تطبيق أدوات الدراسة على العينة الأصلية، والطلب منهم الإجابة على فقراتها بكل صدق  •

 ذلك بعد إعلامهم بأن إجابتهم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.وموضوعية، و

( SPSS, 28إدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث استخدم برنامج الرزمة الإحصائي ) •

 لتحليل البيانات، وإجراء التحليل الإحصائي المناسب.

 

 المعالجات الإحصائية  7.3

استخدم برنامج الرزمة الإحصائي للعلوم من أجل معالجة البيانات وبعد جمعها، 

كما استخدم برنامج للاجابة على أسئلة الدراسة وفرضياتها، و (، SPSS, 28الاجتماعية )

(AMOS :وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية الآتية ،) 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية. 

 ( لفحص النبات.Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا 

(، لتحديد الصدق، وفحص العلاقات Person Correlationمعامل ارتباط بيرسون )

 بين المقاييس.

 Directالأنر المباشرة )(، بهدف اختبار Path Analysisاختبار تحليل المسار )

Effects،) ( والأنر الغير مباشرIndirect Effects( والأنار الكلية ،)Total Effects) ،

 ( .Bootstrappingللمتغيرات باستخدام طريقة التمهيد )

 (Stepwise Multiple Regression)اختبار معامل الانحدار المتعدد التدريجي 

 (.Stepwiseباستخدام أسلوب الإدخال )

 "MANOVA "without Interaction)اختبار تحليل التباين المتعدد "بدون تفاعل")

تبعاً إلى  لفحص الفروق بين متوسطات كل من: اليقظة العقلية، والاتزان الانفعالي، وجودة الأداء

 متغيرات الدراسة الديمغرافية.

 ( للمقارنات البعدية.Scheffeاختبار)
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 

 التحليل الكمي  نتائج 1.4

 الأول النتائج المتعلقة بالسؤال1.1.4  

 الثاني النتائج المتعلقة بالسؤال   2.1.4

 الثالث النتائج المتعلقة بالسؤال   3.1.4

 الرابع النتائج المتعلقة بالسؤال   4.1.4

 المتعلقة بفرضيات الدراسة النتائج 2.4

 الأولى النتائج المتعلقة بالفرضية 1.2.4

 الثانية النتائج المتعلقة بالفرضية 2.2.4

 الثالثة المتعلقة بالفرضيةالنتائج  3.2.4

 الرابعة  النتائج المتعلقة بالفرضية 4.2.4

 الخامسة  النتائج المتعلقة بالفرضية 5.2.4
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 الفصل الرابع

 عرض نتائج الدراسة

 

يتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها الدراسة في ضوء أسئلتها وفرضياتها التي     

 طرحت، وقد نظمت وفقاً لمنهجية محددة في العرض، وهي كما يلي: 

 بأسئلة الدراسة هالتحليل الكمي المتعلق نتائج 1.4

لدى المرشدين التربويين في ما مستوى اليقظة العقلية : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 1.1.4

 المدارس الحكومية الفلسطينية؟

، حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية السؤال الأولللإجابة عن 

لمقياس اليقظة العقلية لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية، والجدول 

 ( يوضح ذلك: 1.4)

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من مجالات ا:(1.4جدول )
 ً  مقياس اليقظة العقلية وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

 الرتبة
رقم 

 المجال
 المجال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 مرتفع 81.2 657. 4.06 الملاحظة 1 1

 مرتفع 78.8 665. 3.94 الوصف 2 2

 متوسط 69.6 470. 3.48 التصرف بوعيّ  3 3

 متوسط 69.2 634. 3.46 عدم التفاعل مع التجربة الداخلية 5 4

 متوسط 54.4 757. 2.72 عدم اصدار الأحكام 4 5

 متوسط 70.6 356. 3.53 اليقظة العقلية ككل

 

عينة الدراسة على مقياس ( أن المتوسط الحسابي لتقديرات 1.4يتضح من الجدول )

(، وبتقدير متوسط. أما المتوسطات 70.6(، وبنسبة مئوية )3.53اليقظة العقلية ككل بلغ )

(، وجاء مجال " 2.72-4.06الحسابية لمجالات مقياس اليقظة العقلية فقد تراوحت ما بين )

(، وبتقدير 81.2(، وبنسبة مئوية )4.06الملاحظة " بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

مرتفع، بينما جاء مجال " عدم اصدار الأحكام " في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ 

 (، وبتقدير متوسط.54.4(، وبنسبة مئوية )2.72)
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وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد 

ت مقياس اليقظة العقلية كل مجال على حدة، وعلى عينة الدراسة على فقرات كل مجال من مجالا

 النحو الآتي:

 

 مجال الملاحظة

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال : (2.4جدول )
 الملاحظة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 مرتفع 84.2 862. 4.21 أنتبه لروائح الأشياء 3 1

أنتبه للأصوات )منل دقات السّاعة وزقزقة  4 2

 العصافير( من حولي

 مرتفع 83.2 831. 4.16

 مرتفع 82.2 769. 4.11 أنتبه إلى كيف تؤنر مشاعر  على أفكار  6 3

الفن أو الطبيعة، منل:  ألُاحظ العناصر البصريّة في 5 4

 )الألوان والأشكال والملمس وأنماط الضوء والظل(

 مرتفع 80.4 835. 4.02

أستطيع أن ألُاحظ إحساسي بحركة جسمي عند  1 5

 المشي

 مرتفع 80.2 849. 4.01

 مرتفع 77.4 929. 3.87 أنتبه لأحاسيسي عندما يلامس الهواء شَعر  2 6

 

المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال      ( أن 2.4يتضح من الجدول )

" في المرتبة أنتبه لروائح الأشياء  (، وجاءت فقرة "3.87 -4.21 الملاحظة تراوحت ما بين )

( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " 84.2( وبنسبة مئوية )4.21الأولى بمتوسط حسابي قدره )

( 3.87الهواء شَعر " في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )أنتبه لأحاسيسي عندما يلامس 

 ( وبتقدير مرتفع. 77.4وبنسبة مئوية )
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 مجال الوصف

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال : (3.4جدول )
 الوصف مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 مرتفع  79.8 724. 3.99 أستطيع التعبير عن خبراتي بالكلمات المناسبة 11 1

 مرتفع 79.8 767. 3.99 أستطيع التعّبير عن أفكار  بسهولة 8 2

 مرتفع 79.6 802. 3.98 أجيد استخدام الكلمات المناسبة التّي تصف مشاعر  7 3

أستطيع اختيار الكلمات المناسبة التّي تعبر عما  9 4

 يدور في خاطر 

 مرتفع 79.0 800. 3.95

أستطيع أن أعبر عن شعور  بالكلمات عندما أشعر  10 5

 بالضّيق الشّديد

 مرتفع 77.6 844. 3.88

 مرتفع 77.4 775. 3.87 أستطيع وصف أفكار  الراهنة بالتفصيل 12 6

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال      3.4الجدول ) يتضح من

(، وجاءت فقرة " أستطيع التعبير عن خبراتي بالكلمات  3.87-3.99 الوصف تراوحت ما بين )

( وبتقدير 79.8( وبنسبة مئوية )3.99المناسبة " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

ت فقرة " أستطيع وصف أفكار  الراهنة بالتفصيل" في المرتبة الأخيرة، مرتفع، بينما جاء

 ( وبتقدير مرتفع.77.4( وبنسبة مئوية )3.87بمتوسط حسابي بلغ )

 مجال التصرف بوعي  

 

ا : (4.4جدول ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال التصرف بوعي  مرتبة تنازليا

 المتوسطات الحسابيةحسب 

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

أوجه انتباهي إلى كل ما يدور حولي من مثيرات في البيئة  13 1

 المدرسية

 مرتفع 79.6 692. 3.98

 مرتفع 78.8 680. 3.94 أستمر بالقيام بالأعمال مع تركيز انتباهي إليها 14 2

لدي قدرة على استمرار تركيزي على ما يحدث في الوقت  17 3

 الحاضر

 مرتفع 77.4 685. 3.87

 متوسط 60.8 1.033 3.04 أتشتت بسهولة 16 4

 متوسط 51.0 992. 2.55 يعمل قلقي على تشتيت انتباهي لما أقوم به 15 5
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أفراد عينة الدراسة عن مجال      ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات 4.4يتضح من الجدول )

(، وجاءت فقرة " أوجه انتباهي إلى كل ما يدور 2.55 - 3.98التصرف بوعيّ تراوحت ما بين )

( وبنسبة 3.98حولي من منيرات في البيئة المدرسية" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

على تشتيت انتباهي لما أقوم به " ( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " يعمل قلقي 79.6مئوية )

 ( وبتقدير متوسط. 51.0( وبنسبة مئوية )2.55في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 

 مجال عدم التفاعل مع التجربة الداخلية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال عدم : (5.4جدول )
 الداخلية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةالتفاعل مع التجربة 

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

في المواقف الصعبة ، يمكنني التوقف مؤقتاَ دون رد  28 1

 فعل فور 

 متوسط 72.8 846. 3.64

أشعر عندما يكون لد  أفكار أو صور مؤلمة،  29 2

 بالهدوء بعد فترة وجيزة

 متوسط 70.4 876. 3.52

ألاحظ أفكار  المؤلمة وأدعها تمضي دون أن تؤنر  27 3

 عليّ.

 متوسط 70.0 884. 3.50

 متوسط 67.8 857. 3.39 أراقب أحاسيسي دون أن أغوص بها 25 4

عندما يكون لد  أفكار أو صور مؤلمة، ألاحظها  26 5

 فقط وأتركها تذهب

 متوسط 67.6 947. 3.38

أدرك مشاعر  وأحاسيسي دون القيام بأ  رد فعل  24 6

 نحوها

 متوسط 67.0 932. 3.35

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال      5.4يتضح من الجدول )

المواقف (، وجاءت فقرة " في  3.35- 3.64عدم التفاعل مع التجربة الداخلية تراوحت ما بين )

َ دون رد فعل فور " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  الصعبة، يمكنني التوقف مؤقتا

( وبتقدير متوسط، بينما جاءت فقرة " أدرك مشاعر  وأحاسيسي 72.8( وبنسبة مئوية )3.64)

ة ( وبنسبة مئوي3.35دون القيام بأ  رد فعل نحوها " في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 ( وبتقدير متوسط. 67.0)
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 مجال عدم اصدار الأحكام

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال عدم : (6.4جدول )
 اصدار الأحكام مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 متوسط 63.2 1.065 3.16 أحكم على نفسي بناءً على أفكار  السلبية. 21 1

أعتقد أن بعض أفكار  غير سوية أو سيئة ويجب  23 2

 أن أفكر بهذه الطريقة.

 متوسط 61.6 1.114 3.08

أعتقد أنّ بعض مشاعر  غير مناسبة ويجب ألّا  19 3

 تكون كذلك.

 متوسط 53.8 953. 2.69

أقول لنفسي لا يجب أن أشعر بالطريقة التي أشعر  22 4

 بها

 متوسط 49.8 903. 2.49

أشعر بعدم الرضا عن نفسي عندما تكون أفكار   20 5

 غير منطقية.

 متوسط 49.4 982. 2.47

 متوسط 47.8 878. 2.39 أنتقد نفسي لوجود مشاعر غير مناسبة لدّ . 18 6

 

المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال      ( أن 6.4يتضح من الجدول )

أحكم على نفسي بناءً على  (، وجاءت فقرة "2.39 - 3.16عدم اصدار الأحكام تراوحت ما بين )

( وبتقدير 63.2( وبنسبة مئوية )3.16" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )أفكار  السلبية 

أنتقُد نفسُي لوجُود مشُاعر غيُر مناسُبة لُدّ " فُي المرتبُة الأخيُرة، متوسط، بينما جاءت فقُرة " 

 ( وبتقدير متوسط. 47.8( وبنسبة مئوية )2.39بمتوسط حسابي بلغ )

 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 2.1.4

 نفعالي لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية؟ لإتزان الإما مستوى ا

حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب ؤال الناني، للإجابة عن الس

المئوية لمقياس الاتزان الانفعالي لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية، 

 ( يوضح ذلك: 7.4والجدول )
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من : (7.4جدول )
 ً  مجالات مقياس الاتزان الانفعالي وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

 الرتبة
رقم 

 المجال
 المجال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 مرتفع 80.0 490. 4.00 المرونة 2 1

 مرتفع 78.2 506. 3.91 التحكم والسيطرة 1 2

 مرتفع 76.4 458. 3.82 المواجهة 3 3

 مرتفع 78.2 436. 3.91 المتوسط الكلي للاتزان الانفعالي

 

( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس 7.4يتضح من الجدول )

وبتقدير مرتفع. أما المتوسطات (، 78.2(، وبنسبة مئوية )3.91الاتزان الانفعالي ككل بلغ )

(، وجاء مجال 3.82-4.00الحسابية لمجالات مقياس الاتزان الانفعالي فقد تراوحت ما بين )

(، وبتقدير 80.0(، وبنسبة مئوية )4.00"المرونة" بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

(، وبنسبة 3.82حسابي بلغ )مرتفع، بينما جاء مجال " المواجهة" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط 

 (، وبتقدير مرتفع.76.4مئوية )

وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد 

عينة الدراسة على فقرات كل مجال من مجالات مقياس الاتزان الانفعالي كل مجال على حدة، 

 وعلى النحو الآتي:

 مجال المرونة( 1

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال المرونة : (8.4)جدول 
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 مرتفع 82.6 649. 4.13 أصوب أفكار  وسلوكي عندما اقتنع انها خاطئة 13 1

 مرتفع 81.6 642. 4.08 أتبادل الآراء والأفكار مع الآخرين 15 2

 مرتفع 80.6 664. 4.03 أتخذ قرارات مرنة تتكيف وطبيعة الموقف. 9 3

 مرتفع 79.6 654. 3.98 أزن النتائج المترتبة على قراراتي 10 4

استنير زملائي لتقديم مجموعة من الأفكار المتنوعة  14 5

 لحل مشكلة ما.

 مرتفع 79.0 615. 3.95

 مرتفع 79.0 772. 3.95 أتكيف بسرعة مع زملائي الجدد 12 6

 مرتفع 77.2 713. 3.86 اغي ر في رأيي حسب ما يقتضيه الموقف 11 7
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( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال 8.4يتضح من الجدول )

(، وجاءت فقرة " أصوب أفكار  وسلوكي عندما اقتنع - 3.86 4.13المرونة تراوحت ما بين )

( وبتقدير 82.6( وبنسبة مئوية )4.13انها خاطئة " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

مرتفع، بينما جاءت فقرة " اغيرّ في رأيي حسب ما يقتضيه الموقف " في المرتبة الأخيرة، 

 ( وبتقدير متوسط. 77.2مئوية )( وبنسبة 3.86بمتوسط حسابي بلغ )

 

 مجال التحكم والسيطرة( 2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال التحكم : (9.4جدول )
 والسيطرة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 مرتفع 80.2 700. 4.01 أرى أن شخصيتي متزنة 7 1

أرتب أفكار  وأركز على ما يساعدني على السلوك  6 2

 الجيد

 مرتفع 79.6 628. 3.98

 مرتفع 79.6 649. 3.98 أفهم دوافع استجابتي لكل موقف 8 3

 مرتفع 79.2 755. 3.96 أظهر الانفعال المناسب للموقف 1 4

 مرتفع 79.0 715. 3.95 أعبر عن أفكار  بشكل واضح ومفهوم 3 5

 مرتفع 78.0 758. 3.90 أتمتع بضبط النفس في المواقف الحرجة 4 6

 مرتفع 75.8 779. 3.79 أتحكم في تصرفاتي مهما كانت الظروف 2 7

 مرتفع 74.0 800. 3.70 أستطيع التركيز عند التعرض للضغوط 5 8

 

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال      ( 9.4يتضح من الجدول )

(، وجاءت فقرة " أرى أن شخصيتي متزنة" في 3.70-4.01التحكم والسيطرة تراوحت ما بين )

( وبتقدير متوسط، بينما 80.2( وبنسبة مئوية )4.01المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

تعرض للضغوط " في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ جاءت فقرة " أستطيع التركيز عند ال

 ( وبتقدير مرتفع. 74.0( وبنسبة مئوية )3.70)
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 مجال المواجهة( 3

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال : (10.4جدول )
 المواجهة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 مرتفع 82.2 598. 4.11 أجعل من كل تحد  فرصة للتعلم 17 1

 مرتفع 81.8 616. 4.09 أتمتع بمهارات تواصل مع من حولي 21 2

 مرتفع 81.0 620. 4.05 أقدر مسؤولية اتخاذ أ  قرار 19 3

 مرتفع 79.8 628. 3.99 السيطرة على انفعالاتي أمام الأخرينأستطيع  20 4

 مرتفع 78.6 666. 3.93 أواجه المواقف الطارئة بحكمة دون انفعال 18 5

 مرتفع 76.6 729. 3.83 أواجه من ينتقدني دون انفعال 16 6

 متوسط 55.2 990. 2.76 أشعر بالخوف عند التعرض لمواقف جديدة 22 7

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 10.4) يتضح من الجدول

أجعل من كل تحد  فرصة  (، وجاءت فقرة "2.76 -4.11 مجال المواجهة تراوحت ما بين )

( وبتقدير مرتفع، 82.2( وبنسبة مئوية )4.11" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )للتعلم 

د التعرض لمواقف جديدة " في المرتبة الأخيرة، بمتوسط بينما جاءت فقرة " أشعر بالخوف عن

 ( وبتقدير متوسط.55.2( وبنسبة مئوية )2.76حسابي بلغ )

 

 الثالث النتائج المتعلقة بالسؤال 3.1.4

 ما مستوى جودة الأداء لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية؟

، حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب السؤال الثالثللإجابة عن 

المئوية لمقياس جودة الأداء لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية، والجدول 

 ( يوضح ذلك: 11.4)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مجال من : (11.4جدول )
ً مجالات مقيا  س جودة الأداء وعلى المقياس ككل مرتبة تنازليا

 الرتبة
رقم 

 المجال
 المجال

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 مرتفع 83.4 539. 4.17 البعد الفني/ الخدمات الارشادية 2 1

 مرتفع 81.8 574. 4.09 البعد التنظيمي 1 2

 مرتفع 81.2 523. 4.06 بعد التطور المهني 3 3

 مرتفع 82.2 510. 4.11 جودة الأداء ككل
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( أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس 11.4يتضح من الجدول )

(، وبتقدير مرتفع. أما المتوسطات الحسابية 82.2(، وبنسبة مئوية )4.11جودة الأداء ككل بلغ )

(، وجاء مجال " البعد الفني/ 4.06-4.17بين )لمجالات مقياس جودة الأداء فقد تراوحت ما 

(، 83.4(، وبنسبة مئوية )4.17الخدمات الارشادية " بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

وبتقدير مرتفع، بينما جاء مجال " بعد التطور المهني" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ 

 (، وبتقدير مرتفع.81.2(، وبنسبة مئوية )4.06)

وقد حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقديرات أفراد 

عينة الدراسة على فقرات كل مجال من مجالات مقياس جودة الأداء كل مجال على حدة، وعلى 

 :النحو الآتي

 مجال البعد الفني/ الخدمات الارشادية( 1

والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال البعد المتوسطات الحسابية  :(12.4جدول )
  الفني/ الخدمات الارشادية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

أعطي الوقت الكافي للاستماع إلى شكاوى الطلبة  11 1

 ومشكلاتهم

 مرتفع 85.6 683. 4.28

أتابع باهتمام كل ما يتعلق بغياب الطلبة المتكرر عن  13 2

 المدرسة

 مرتفع 85.6 693. 4.28

 مرتفع 85.2 687. 4.26 أقدم خدمات الإرشاد الفرد  والجمعي للطلبة 9 3

أحرص على تنفيذ أنشطة إرشادية تعزز صحة  16 4

 الطلبة وتوافقهم النفسي والشخصي   

 مرتفع 84.6 622. 4.23

أدعم الطلبة وأشجعهم على تحسين مستواهم  15 5

 الدراسي

 مرتفع 84.6 672. 4.23

 مرتفع 83.2 641. 4.16 أعقد لقاءات مع أولياء الأمور 12 6

 مرتفع 80.0 735. 4.00 معرفة ميولهم المهنيةأنفذ خطة تساعد الطلبة على  14 7

أستنمر النظريات الإرشادية في إيجاد حلول  10 8

 لمشكلات الطلبة

 مرتفع 78.6 746. 3.93

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 12.4يتضح من الجدول )

أعطي  (، وجاءت فقرة "3.93 -4.28 مجال البعد الفني/ الخدمات الارشادية تراوحت ما بين )
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" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره الوقت الكافي للاستماع إلى شكاوى الطلبة ومشكلاتهم 

( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " أستنمر النظريات الإرشادية 85.6( وبنسبة مئوية )4.28)

( وبنسبة 3.93ط حسابي بلغ )في إيجاد حلول لمشكلات الطلبة " في المرتبة الأخيرة، بمتوس

 ( وبتقدير مرتفع. 78.6مئوية )

 

 مجال البعد التنظيمي( 2

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال البعد : (13.4جدول )
 التنظيمي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 مرتفع 84.4 766. 4.22 أهتم بتوضيح أهداف الإرشاد والتوجيه للطلبة 1 1

 مرتفع 84.2 754. 4.21 أسعى لتكوين علاقات مهنية جيدة مع الطلبة 2 2

 مرتفع 83.0 713. 4.15 أهتم بتكوين علاقات جيدة مع أولياء الأمور 7 3

مشاركة إدارة المدرسة في اتخاذ أعمل على  8 4

 القرارات المهمة

 مرتفع 83.0 744. 4.15

أقوم بعدة لقاءات مع الهيئة التدريسية قبل بناء خطة  6 5

 عملي

 مرتفع 80.2 709. 4.01

 مرتفع 80.0 806. 4.00 أهتم بإنجاز السجلات الخاصة بالعمل الإرشاد  4 6

 مرتفع 79.8 765. 3.99 برنامج يوميأهتم بإنجاز العمل الإرشاد  وفق  5 7

 مرتفع 79.6 749. 3.98 ألتزم بالخطة السنوية للعملية الإرشادية 3 8

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 13.4يتضح من الجدول )

(، وجاءت فقرة " أهتم بتوضيح أهداف - 3.98 4.22مجال البعد التنظيمي تراوحت ما بين )

( وبنسبة مئوية 4.22الإرشاد والتوجيه للطلبة " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " ألتزم بالخطة السنوية للعملية الإرشادية " في المرتبة 84.4)

 ( وبتقدير مرتفع. 79.6( وبنسبة مئوية )3.98الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )
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 عد التطور المهنيمجال ب( 3

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال بعد : (14.4جدول )
 التطور المهني مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

 المئوية
 المستوى

 مرتفع 84.0 682. 4.20 الندوات والدورات التدريبية بفاعليةأهتم بحضور  17 1

 مرتفع 83.6 637. 4.18 أهتم بأن يكون لي افكار جديدة في العمل كل عام 18 2

 مرتفع 82.4 685. 4.12 أطور خبراتي باستمرار 19 3

أحرص على ملاحظة ردود فعلي وسلوكي  21 4

 ومشاعر  تجاه التدخلات التي أقوم بها

 مرتفع 81.6 606. 4.08

 مرتفع 81.4 648. 4.07 أحرص على تحديد نقاط قوتي في كل موقف 22 5

 مرتفع 81.0 678. 4.05 لد  استعداد لتقييم تدخلاتي باستمرار 23 6

أمتلك الخبرة الكافية للتعامل مع مشكلات الطلبة  25 7

 المعقدة

 مرتفع 79.8 714. 3.99

مع المؤسسات أعمل على توفير فرص التعاون  24 8

 الداعمة للطلبة

 مرتفع 79.8 719. 3.99

أحاول الاطلاع على البحوث والدراسات في المجال  20 9

 الإرشاد 

 مرتفع 77.8 750. 3.89

 

( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن 14.4يتضح من الجدول )

وجاءت فقرة " أهتم بحضور الندوات (، 3.89-4.20مجال بعد التطور المهني تراوحت ما بين )

( وبنسبة مئوية 4.20والدورات التدريبية بفاعلية " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره )

( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة " أحاول الاطلاع على البحوث والدراسات في المجال 84.0)

( وبتقدير 77.8وبنسبة مئوية )( 3.89الإرشاد " في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

 مرتفع. 
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 الرابع النتائج المتعلقة بالسؤال 4.1.4

ا بين الاتزان الانفعالي و هل تعتبر اليقظة العقلية متغيراا   جودة الأداء لدى المرشدين وسيطا

 ؟التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية

(، بناءً على أساس Causal Modelللإجابة عن هذا السؤال، جرى بناء نموذ  سببي )

وبهدف التعرف إلى الأنار المباشرة (، Path Analysisنظر  واستخدم أسلوب تحليل المسار )

(Direct Effects،) ( والأنار الغير مباشرIndirect Effects والأنار الكلية ،)الوسيطة( ،)

(Total Effects( استخدمت طريقة التمهيد ،)Bootstrappingوتجد ،) ر الإشارة إلى أن

( تعدّ من أفضل الطرق لاختبار العلاقات الوسيطة فهي تتفوق Bootstrappingطريقة التمهيد )

(، Sobel test(، وعلى طريقة سوبل )Baron and Kennyعلى طريقة بارون وكيني )

(، بتوليد مجموعة كبيرة من العينات المسحوبة من Bootstrappingحيث تقوم طريقة التمهيد )

لعينة الأصلية بطريقة عشوائية مع الإرجاع، إذ تهدف بذلك إلى معالجة دقة تقدير العينات عن ا

 ; Awang, 2012)  طريق إيجاد تقديرات غير متحيزة من مجموعة التقديرات المتحيزّة

Hayes, 2009( لذا استخدمت طريقة التمهيد ،)Bootstrapping عن طريق برنامج ،)

(AMOS( وذلك بإعادة المعاينة )بهدف 95( مرة، مع تصحيح الانحياز بنسبة )5000 )%

اختبار الوساطة وتقدير قيم التأنيرات المباشرة والغير مباشرة والكلية ودلالاتهم الإحصائية، 

( نتائج التأنير المباشر للمتغير المستقل على المتغير التابع قبل إدخال المتغير 1.4ويوضح الشكل )

( نتائج قيم معامل الانحدار للتأنير المباشر 15.4ط في النموذ ، كما يوضح الجدول )الوسي

للمتغير المستقل على المتغير التابع قبل إدخال المتغير الوسيط في النموذ ، كما ويوضح الشكل 

( نتائج تحليل 16.4( تحليل المسار للتأنيرات المباشرة للنموذ ، كما يوضح الجدول )2.4)

 ودلالاتهم الإحصائية: لتأنيرات المباشرة وغير المباشرة والكليةالمسار ل

 

 .التأنير المباشر للمتغير المستقل على المتغير التابع قبل إدخال المتغير الوسيط (1.4شكل )
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( وجود تأنير مباشر للإتزان الانفعالي على جودة الأداء، ويوضح 1.4يتضح من الشكل )

ودلالته  نتائج قيم الانحدار للتأنير المباشر للإتزان الانفعالي على جودة الأداء( 15.4الجدول )

 الإحصائية: 

 

 قيم الانحدار للتأنير المباشر للمتغير المستقل على التابع: (15.4جدول )

 Bقيمة  المسار

الخطأ 

 المعياري

SE 

القيمة 

 الحرجة

 قيمة

P-Value 

 الأنار المباشرة

 > *000. 18.123 047. 850. < جودة الأداء-الانفعالي  الاتزان 

 (    p < .05 *= معامل الانحدار ؛ *دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )Bالاختصارات:       

( وجود تأنير مباشر دال إحصائياً بين الاتزان الانفعالي و جودة الأداء، 15.4يلاحظ من الجدول )

( 2.4(. ويوضح الشكل )p < .01 وبدلالة إحصائية أقل من  ) (،850.إذ بلغت قيمة التأنير )

 تحليل المسار للنموذ :

 

 

 نموذ  تحليل المسار للتأنيرات المباشرة للنموذ  (:2.4شكل )
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( وجود تأنير مباشر للإتزان الانفعالي على جودة الأداء من جهة 2.4يتضح من الشكل )   

( نتائج تحليل المسار 16.4أخرى، ويوضح الجدول ) ولليقظة العقلية على جودة الأداء من جهة

 ودلالاتهم الإحصائية.  للتأنيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية

 نتائج تحليل المسار للتأنيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية: (16.4جدول )

 Bقيمة  المسارات

الخطأ 

 المعياري

SE 

القيمة 

 الحرجة

 قيمة

P-Value 

 المباشرة الأنار

 > *000. 14.615 036. 530. < اليقظة العقلية  -الاتزان الانفعالي 

 > *000. 11.635 060. 700. < جودة الأداء -الاتزان الانفعالي  

 > *000. 3.856 074. 284. < جودة الأداء -اليقظة العقلية  

 الأنار غير المباشرة

 > *000. 3.326 045. 150. < جودة الأداء-الاتزان الانفعالي  

 الأنار الكلية 

 > *000. 18.123 047. 850. < جودة الأداء-الاتزان الانفعالي  

 (     p < .05 *= معامل الانحدار ؛ *دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )Bالاختصارات:       

 

ً بين ا16.4يتضح من الجدول ) انفعالي لإاتزان الإ( وجود تأنير مباشر دالة إحصائيا

(، كما جاءت قيمة التأنير المباشر بين الاتزان 530.واليقظة العقلية إذ بلغت قيمة التأنير )

ً إذ بلغت قيمة التأنير ) (. كذلك وجود تأنير مباشر دال 700.الانفعالي جودة الأداء دالة إحصائيا

 (. 284.إحصائياً بين اليقظة العقلية و جودة الأداء بلغ )

تزان الانفعالي على جودة الأداء في ظل وجود اليقظة مباشر للاالغير  جاءت قيمة الأنر

( وجاءت دالة إحصائياً مما يعني؛ وجود تأنير للمتغير الوسيط اليقظة 150.العقلية كمتغير وسيط )

تزان الانفعالي جودة الأداء، أ  أن المتغير الوسيط اليقظة العقلية أسهم لإالعقلية على العلاقة بين ا

 (.150.في العلاقة بين المتغير المستقل الاتزان الانفعالي والمتغير التابع جودة الأداء بمقدار )

جاءت قيمة الأنر الكلي للإتزان الانفعالي على جودة الأداء في ظل وجود اليقظة العقلية 

 ( ودالة إحصائياً.850.كمتغير وسيط )
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(، أنه إذا كان التأنير غير المباشر من Awang, 2012وفي ضوء ما أشار إليه أوانج )

خلال المتغير الوسيط دال إحصائياً، والتأنير المباشر للمتغير المستقل على التابع دال إحصائياً في 

ً )ظل وجود المتغير الوسيط، فإن المتغير الوسيط )اليقظة العقلية(  ً جزئيا  Partialيعدُ وسيطا

Mediation.)( للعلاقة بين المتغير المستقل )الاتزان الانفعالي( والمتغير التابع )جودة الأداء 

 

 النتائج المتعلقة بالفرضيات 2.4

 النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى 1.2.4

بين اليقظة ( α≤0.05لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

العقلية وكل من: الاتزان الانفعالي و جودة الأداء لدى المرشدين التربويين في المدارس 

 الحكومية الفلسطينية.

 Person) للإجابة عن الفرضية الأولى، استخر  معامل ارتباط بيرسون

Correlationين ( بين اليقظة العقلية وكل من: الاتزان الانفعالي جودة الأداء لدى المرشد

 (  يوضح ذلك:17.4التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية، والجدول )

معاملات ارتباط بيرسون بين اليقظة العقلية وكل من: الاتزان الانفعالي جودة : (17.4جدول )
(295الأداء لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية )ن=  

 جودة الأداء الانفعاليالاتزان  اليقظة العقلية 

   1 اليقظة العقلية   

  1 **649. الاتزان الانفعالي  

 1 **726. **586. جودة الأداء  

  (p < .01 ****دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )       

  

 ( الآتي: 17.4يتضح من الجدول )

الانفعالي لدى المرشدين التربويين بين اليقظة العقلية والاتزان وجود علاقة ارتباط دالة إحصائياً  •

( وجاءت العلاقة 649.، إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )في المدارس الحكومية الفلسطينية

 الاتزان الانفعالي.ازداد مستوى اليقظة العقلية طردية موجبة؛ بمعنى أنه كلما ازدادت درجة 

•  ً وجودة الأداء لدى المرشدين التربويين في بين اليقظة العقلية وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا

( وجاءت العلاقة 586.إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )المدارس الحكومية الفلسطينية، 

 جودة الأداء. ازداد مستوىاليقظة العقلية طردية موجبة؛ بمعنى أنه كلما ازدادت درجة 
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ً بين  • زان الانفعالي لدى المرشدين التربويين والاتجودة الأداء وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا

( وجاءت العلاقة 726.في المدارس الحكومية الفلسطينية، إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون)

 ء ازداد مستوى الاتزان الانفعالي.طردية موجبة؛ بمعنى أنه كلما ازدادت درجة جودة الأدا

 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية 2.2.4

ا عند مستوى دلالة )لا توجد  لكل من اليقظة ( α ≤0.05قدرة تنبؤية دالة إحصائيا

العقلية والاتزان الانفعالي في التنبؤ بجودة الأداء لدى المرشدين التربويين في المدارس 

 الحكومية الفلسطينية.

لاختبار الفرضية النانية، ومن أجل قياس تأنير مساهمة كل من اليقظة العقلية والاتزان 

الانفعالي في التنبؤ بجودة الأداء لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية، 

باستخدام  (Stepwise Multiple Regression)استخدم معامل الانحدار المتعدد التدريجي 

 :( يوضح ذلك18.4والجدول )(، Stepwiseأسلوب الإدخال )

عدد التدريجي لتأنير مساهمة كل من اليقظة العقلية نتائج تحليل الانحدار المت: (18.4جدول )
والاتزان الانفعالي في التنبؤ بجودة الأداء لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية 

 الفلسطينية
 

 النموذج

المعاملات غير 

 المعيارية
المعاملات 

المعيارية 

 βبيتا 

 قيمة ت
مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

(R) 

التباين 

 المفسر

2R 

معامل 

 الارتباط

 المعدل
معامل 

 الانحدار

الخطأ 

 المعياري

    000. 4.232  185. 782. النابت 1

الاتزان  

 الانفعالي

.850 .047 .726 18.092 .000 .726a .528 .526 

    083. 1.740  211. 366. النابت 2

الاتزان  

 الانفعالي

.700 .060 .598 11.596 .000    

 742b .550 .547. 000. 3.843 198. 074. 284. اليقظة العقلية 

 001.>دالة عند مستوى دلالة   327.317قيمة "ف" المحسوبة  للإتزان الانفعالي =   

 001.>دالة عند مستوى دلالة   178.733=  اليقظة العقلية  قيمة "ف" المحسوبة  للإتزان الانفعالي و 

 ( p < .01 *الدلالة )*دال إحصائياً عند مستوى 
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لكل  (α. ≤05وجود أنر دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) (18.4)يتضح من الجدول 

%(، من نسبة التباين في مستوى 55.0))الاتزان الانفعالي، و اليقظة العقلية( إذ وضحا معاً من: 

التنبؤية الأننان قد ( للنماذ  VIFجودة الأداء. وتجدر الإشارة إلى أن قيم عامل تضخم التباين )

( التي Multicollinearityكانت متدنية؛ مما يشير إلى عدم وجود إشكالية التساهمية المتعددة )

 تشير إلى وجود ارتباطات قوية بين المتنبئات.

 ، (𝑥2 .284  +𝑥1 .700  +�̂� = .366وعليه يمكن كتابة معادلة الانحدار كما يلي: )

 اليقظة العقلية.: 𝑥2الاتزان الانفعالي، : 𝑥1: جودة الأداء ،  �̂�حيث تمنل 

درجة واحدة يحدث تغير طرد  موجب في جودة الأداء  الاتزان الانفعالي أ  كلما تغير 

درجة واحدة يحدث تغير طرد  موجب في جودة  اليقظة العقلية(، وكلما تغيرت 700.بمقدار )

 (. (284.الأداء بمقدار

 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة 3.2.4

( بين متوسطات α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الد لالة )

اليقظة العقلية  لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى إلى متغيرات: 

 ماعية.الحالة الاجتوعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، والجنس، 

لاختبار الفرضية النالنة، حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 

أفراد عينة الدراسة على مقياس اليقظة العقلية لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية 

تماعية، الفلسطينية تعزى إلى متغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة الاج

 ( يبين ذلك:19.4والجدول )
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على : (19.4جدول )
مقياس اليقظة العقلية تعزى إلى متغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة 

 الاجتماعية

 الوصف الملاحظة الإحصائي المستوى المتغير
التصرف 

 بوعيّ 

عدم 

اصدار 

 الأحكام

عدم التفاعل 

مع التجربة 

 الداخلية

الدرجة 

 الكلية

 الجنس

 ذكر
M 4.02 4.05 3.43 2.56 3.55 3.53 

SD .583 .564 .515 .675 .593 .343 

 أننى
M 4.09 3.87 3.51 2.82 3.40 3.54 

SD .705 .720 .436 .795 .656 .365 

المؤهل 

 العلمي

 بكالوريوس
M 4.04 3.91 3.47 2.67 3.44 3.51 

SD .627 .611 .456 .731 .642 .341 

ماجستير 

 فأعلى

M 4.10 4.00 3.49 2.80 3.52 3.58 

SD .711 .756 .498 .802 .617 .378 

عدد 

سنوات 

 الخبرة

 5أقل من 

 سنوات

M 3.92 3.63 3.38 2.70 3.51 3.43 

SD .678 .667 .457 .848 .715 .301 

 10-5من 

 سنوات

M 4.08 3.96 3.45 2.58 3.59 3.53 

SD .672 .650 .416 .761 .586 .346 

 10أكنر من 

 سنوات

M 4.08 4.01 3.52 2.80 3.38 3.56 

SD .642 .654 .501 .723 .631 .370 

الحالة 

 الاجتماعية

 أعزب  
M 4.06 3.85 3.43 2.49 3.64 3.50 

SD .601 .640 .443 .761 .599 .332 

 متزو 
M 4.06 3.97 3.49 2.77 3.42 3.54 

SD .671 .670 .477 .748 .636 .361 

M                     المتوسط الحسابي =SD  الانحراف المعيار = 

( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد 19.4يتضح من الجدول )

العقلية في ضوء توزيعها حسب متغيرات الدراسة. وللكشف عن عينة الدراسة على مقياس اليقظة 

دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمقياس اليقظة العقلية فقد 

، "MANOVA "without Interaction)أجر  تحليل التباين المتعدد "بدون تفاعل" )

 ( يبين ذلك:20.4والجدول )
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تحليل التباين المتعدد )بدون تفاعل( على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية : (20.4جدول )
لمقياس اليقظة العقلية تعزى إلى متغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة 

 الاجتماعية

 المجالات مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

الدلالة 

 ائيةالإحص

 الجنس

 463. 539. 234. 1 234. الملاحظة

 *016. 5.877 2.488 1 2.488 الوصف

 219. 1.515 335. 1 335. التصرف بوعيّ 

 *001. 10.707 5.762 1 5.762 عدم اصدار الأحكام

عدم التفاعل مع التجربة 

 الداخلية

1.901 1 1.901 4.936 .027* 

 811. 058. 007. 1 007. الدرجة الكلية

المؤهل 

 العلمي

 488. 481. 209. 1 209. الملاحظة

 461. 546. 231. 1 231. الوصف

 688. 162. 036. 1 036. التصرف بوعيّ 

 119. 2.438 1.312 1 1.312 عدم اصدار الأحكام

عدم التفاعل مع التجربة 

 الداخلية

.366 1 .366 .949 .331 

 098. 2.762 347. 1 347. الدرجة الكلية

عدد سنوات 

 الخبرة

 398. 923. 401. 2 802. الملاحظة

 *004. 5.546 2.348 2 4.695 الوصف

 295. 1.225 271. 2 542. التصرف بوعيّ 

 071. 2.674 1.439 2 2.878 عدم اصدار الأحكام

عدم التفاعل مع التجربة 

 الداخلية

2.077 2 1.038 2.696 .069 

 213. 1.555 195. 2 390. الدرجة الكلية

الحالة 

 الاجتماعية

 693. 156. 068. 1 068. الملاحظة

 817. 054. 023. 1 023. الوصف

 678. 173. 038. 1 038. التصرف بوعيّ 

 *005. 8.197 4.411 1 4.411 عدم اصدار الأحكام

عدم التفاعل مع التجربة 

 الداخلية

2.220 1 2.220 5.762 .017* 
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 833. 045. 006. 1 006. الدرجة الكلية

 الخطأ

   434. 289 125.562 الملاحظة

   423. 289 122.331 الوصف

   221. 289 63.892 التصرف بوعيّ 

   538. 289 155.512 عدم اصدار الأحكام

عدم التفاعل مع التجربة 

 الداخلية

111.326 289 .385 
  

   125. 289 36.265 الدرجة الكلية

 (p < .05 *إحصائياً عند مستوى الدلالة )*دال 

 ( الآتي:20.4يتضح من الجدول )

ً عند مستوى الدلالة ) • على مقياس اليقظة العقلية   (α≤ 0 .05عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ومجالي: )الملاحظة، التصرف بوعيّ( لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية 

ً على مجالات: )الوصف، عدم  تعزى إلى متغير الجنس، في حين جاءت الفروق دالة إحصائيا

اصدار الأحكام، عدم التفاعل مع التجربة الداخلية(، إذ جاءت الفروق لصالح الذكور على مجالي: 

لوصف، عدم التفاعل مع التجربة الداخلية(. في حين جاءت الفروق لصالح الإناث على مجال )ا

 عدم اصدار الأحكام. 

ً عند مستوى الدلالة ) • على مقياس اليقظة العقلية   (α≤ 05.0عدم وجود فروق دالة إحصائيا

تغير المؤهل ومجالاته لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى إلى م

 العلمي. 

ً عند مستوى الدلالة ) • على مقياس اليقظة العقلية   (α≤ 0. 05عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ومجالاته باستنناء مجال: )الوصف( لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية 

 تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة. 

ً عند  • على مقياس اليقظة العقلية   (α. ≤05مستوى الدلالة )عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ومجالاته باستنناء مجالي: )عدم اصدار الأحكام، عدم التفاعل مع التجربة الداخلية( لدى المرشدين 

التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعية، إذ جاءت الفروق 

اصدار الأحكام(، في حين جاءت الفروق لصالح أعزب على لصالح متزو  على مجال )عدم 

 مجال )عدم التفاعل مع التجربة الداخلية(.
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وللكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات الحسابية على مجال: )الوصف( لدى 

المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة، 

 ( يوضح ذلك:21.4( والجدول )Scheffeأجر  اختبار )

( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية على مجال: Scheffeنتائج اختبار): (21.4جدول )
)الوصف( لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى إلى متغير عدد 

 سنوات الخبرة

 المتوسط المستوى المتغير
 5أقل من 

 سنوات

 10-5من 

 سنوات

 10أكثر من 

 سنوات

 الوصف

 *388.- *337.-  3.63 سنوات 5أقل من 

    3.96 سنوات 10-5من 

    4.01 سنوات 10أكنر من 

 ( p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 ( الآتي:21.4يتبين من الجدول )

مجال: )الوصف( لدى (، على α≤050.وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى إلى متغير عدد سنوات الخبرة بين 

سنوات(، من جهة  10سنوات( و)أكنر من  10-5سنوات( من جهة وكل من: )من  5)أقل من 

 سنوات(. 10سنوات( و)أكنر من  10-5أخرى، جاءت الفروق لصالح كل: )من 

 

 ائج المتعلقة بالفرضية الرابعةالنت 4.2.4

( بين متوسطات α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الد لالة )

الاتزان الانفعالي لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى إلى 

 الحالة الاجتماعية.وعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، ومتغيرات: الجنس، 

لاختبار الفرضية الرابعة، حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 

أفراد عينة الدراسة على مقياس الاتزان الانفعالي لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية 

ية، الفلسطينية تعزى إلى متغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة الاجتماع

 ( يبين ذلك:22.4والجدول )
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على : (22.4جدول )
مقياس الاتزان الانفعالي تعزى إلى متغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة 

 الاجتماعية

 الإحصائي المستوى المتغير
التحكم 

 والسيطرة
 المواجهة المرونة

الدرجة 

 الكلية

 الجنس

 ذكر
M 3.96 4.04 3.87 3.96 

SD .488 .434 .430 .397 

 أننى
M 3.87 3.97 3.78 3.88 

SD .516 .525 .475 .459 

 المؤهل العلمي

 بكالوريوس
M 3.89 4.00 3.80 3.90 

SD .495 .484 .459 .426 

ماجستير 

 فأعلى

M 3.94 4.00 3.86 3.93 

SD .529 .503 .457 .454 

عدد سنوات 

 الخبرة

 5أقل من 

 سنوات

M 3.79 3.86 3.72 3.79 

SD .535 .606 .590 .500 

 10-5من 

 سنوات

M 3.86 4.00 3.80 3.88 

SD .515 .540 .446 .459 

 10أكنر من 

 سنوات

M 3.97 4.03 3.86 3.95 

SD .488 .418 .425 .398 

الحالة 

 الاجتماعية

 أعزب  
M 3.84 4.02 3.74 3.86 

SD .548 .513 .506 .476 

 متزو 
M 3.92 3.99 3.84 3.92 

SD .496 .485 .445 .426 

M             المتوسط الحسابي =SD الانحراف المعيار = 

( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد 22.4يتضح من الجدول )

على مقياس الاتزان الانفعالي في ضوء توزيعها حسب متغيرات الدراسة. وللكشف عينة الدراسة 

عن دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمقياس الاتزان 

 MANOVA "without)الانفعالي فقد أجر  تحليل التباين المتعدد "بدون تفاعل" )

Interaction" ( يبين ذلك:23.4)، والجدول 
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تحليل التباين المتعدد )بدون تفاعل( على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية : (23.4جدول )
لمقياس الاتزان الانفعالي تعزى إلى متغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة 

 الاجتماعية

 المجالات مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس

 098. 2.749 696. 1 696. التحكم والسيطرة

 170. 1.889 451. 1 451. المرونة

 110. 2.568 534. 1 534. المواجهة

 085. 2.995 562. 1 562. الدرجة الكلية 

 المؤهل العلمي

 586. 298. 075. 1 075. التحكم والسيطرة

 950. 004. 001. 1 001. المرونة

 339. 917. 191. 1 191. المواجهة

 597. 280. 052. 1 052. الدرجة الكلية 

 عدد سنوات الخبرة

 075. 2.619 663. 2 1.325 التحكم والسيطرة

 074. 2.626 626. 2 1.252 المرونة

 329. 1.117 232. 2 464. المواجهة

 089. 2.438 457. 2 914. الدرجة الكلية 

 الحالة الاجتماعية

 792. 070. 018. 1 018. التحكم والسيطرة

 237. 1.407 335. 1 335. المرونة

 423. 644. 134. 1 134. المواجهة

 964. 002. 000. 1 000. الدرجة الكلية 

 الخطأ

   253. 289 73.121 التحكم والسيطرة

   238. 289 68.910 المرونة

   208. 289 60.108 المواجهة

   188. 289 54.194 الدرجة الكلية 

 (p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 ( الآتي:23.4يتضح من الجدول )

ً عند مستوى الدلالة ) على مقياس الاتزان  (α. ≤05عدم وجود فروق دالة إحصائيا

الفلسطينية تعزى إلى الانفعالي  ومجالاته لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية 

 متغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية.
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 النتائج المتعلقة بالفرضية الخامسة 5.2.4

( بين متوسطات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الد لالة )

جودة الأداء لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى إلى متغيرات: 

 الحالة الاجتماعية.وعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، والجنس، 

لاختبار الفرضية الخامسة، حُسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

راسة على مقياس جودة الأداء لدى المرشدين التربويين في المدارس لاستجابات أفراد عينة الد

الحكومية الفلسطينية تعزى إلى متغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة 

 ( يبين ذلك:24.4الاجتماعية، والجدول )

اسة على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدر: (24.4جدول )
مقياس جودة الأداء تعزى إلى متغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة 

 الاجتماعية

 الإحصائي المستوى المتغير
البعد 

 التنظيمي
 البعد الفني/ الخدمات الإرشادية

بعد التطور 

 المهني

الدرجة 

 الكلية

 الجنس

 ذكر
M 4.07 4.21 4.07 4.11 

SD .550 .470 .437 .440 

 أننى
M 4.10 4.15 4.05 4.10 

SD .591 .583 .577 .554 

المؤهل 

 العلمي

 بكالوريوس
M 4.07 4.16 4.03 4.08 

SD .555 .503 .502 .480 

ماجستير 

 فأعلى

M 4.13 4.20 4.12 4.15 

SD .609 .604 .559 .561 

عدد سنوات 

 الخبرة

 5أقل من 

 سنوات

M 3.97 4.13 4.04 4.05 

SD .739 .581 .519 .558 

 10-5من 

 سنوات

M 4.04 4.14 4.02 4.07 

SD .624 .604 .579 .570 

 10أكنر من 

 سنوات

M 4.15 4.20 4.09 4.14 

SD .486 .487 .490 .456 

الحالة 

 الاجتماعية

 أعزب  
M 4.06 4.18 4.13 4.12 

SD .630 .530 .510 .505 

 متزو 
M 4.10 4.17 4.05 4.10 

SD .561 .543 .526 .512 

M        المتوسط الحسابي =SD  الانحراف المعيار = 
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( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لدرجات أفراد 24.4يتضح من الجدول )

عينة الدراسة على مقياس جودة الأداء في ضوء توزيعها حسب متغيرات الدراسة. وللكشف عن 

المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمقياس جودة الأداء فقد دلالة الفروق بين 

، "MANOVA "without Interaction)أجر  تحليل التباين المتعدد "بدون تفاعل" )

 ( يبين ذلك:25.4والجدول )

تحليل التباين المتعدد )بدون تفاعل( على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية : (25.4جدول )
مقياس جودة الأداء تعزى إلى متغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة ل

 الاجتماعية

 المجالات مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس

 651. 206. 068. 1 068. البعد التنظيمي

البعد الفني/ الخدمات 

 الإرشادية

.317 1 .317 1.079 .300 

 636. 224. 061. 1 061. بعد التطور المهني

 716. 132. 035. 1 035. الدرجة الكلية 

 المؤهل العلمي

 436. 607. 200. 1 200. البعد التنظيمي

البعد الفني/ الخدمات 

 الإرشادية

.083 1 .083 .281 .596 

 158. 2.005 549. 1 549. بعد التطور المهني

 327. 965. 252. 1 252. الدرجة الكلية 

 عدد سنوات الخبرة

 168. 1.796 592. 2 1.184 البعد التنظيمي

البعد الفني/ الخدمات 

 الإرشادية

.404 2 .202 .689 .503 

 416. 879. 240. 2 481. بعد التطور المهني

 297. 1.220 318. 2 637. الدرجة الكلية 

 الاجتماعيةالحالة 

 962. 002. 001. 1 001. البعد التنظيمي

البعد الفني/ الخدمات 

 الإرشادية

.069 1 .069 .235 .628 

 143. 2.158 591. 1 591. بعد التطور المهني

 470. 523. 136. 1 136. الدرجة الكلية 

   330. 289 95.228 البعد التنظيمي الخطأ
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البعد الفني/ الخدمات 

 الإرشادية

84.802 289 .293 
  

   274. 289 79.096 بعد التطور المهني

   261. 289 75.420 الدرجة الكلية 

 (p < .05 **دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )

 

 ( الآتي25.4يتضح من الجدول )

على مقياس جودة الأداء   (α. ≤05عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

ومجالاته لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى إلى متغيرات: الجنس، 

 المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية.
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 الفصل الخامس

 التحليل الكمي  نتائج  مناقشة

 

 المتعلقة بأسئلة الدراسة  مناقشة النتائج 1.5

 الأول نتائج المتعلقة بالسؤالمناقشة  1.1.5

 الثاني المتعلقة بالسؤالمناقشة نتائج   2.1.5

 الثالث المتعلقة بالسؤال مناقشة نتائج 3.1.5 

 الرابع المتعلقة بالسؤال مناقشة نتائج  4.1.5

 المتعلقة بفرضيات الدراسة مناقشة نتائج 2.5

 الأولى المتعلقة بالفرضيةمناقشة نتائج   1.2.5

 الثانية المتعلقة بالفرضيةمناقشة نتائج  2.2.5

 الثالثة المتعلقة بالفرضيةمناقشة نتائج  3.2.5

 الرابعة  المتعلقة بالفرضيةمناقشة نتائج  ا 4.2.5

 الخامسة  المتعلقة بالفرضيةمناقشة نتائج  5.2.5

 البرنامج التدريبي المقترح لليقظة العقلية 6. 5.2

 والمقترحات التوصيات  3.5
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 الخامس   الفصل  

ِّ  حليلِّ الت   نتائجِّ  مناقشة    اسةدر  لل الكمي 

 

ً لمناقشة  التي توصلت إليها الدراسة في ضوء  نتائج الدراسةيتناول هذا الفصل عرضا

 أسئلتها وفرضياتها التي طرحت، وقد نظمت وفقاً لمنهجية محددة في العرض، وهي كما يلي: 

 

 الدراسةمناقشة نتائج المتعلقة بأسئلة  1.5

 مناقشة نتائج المتعلقة بالسؤال الأول 1.1.5

 ما مستوى اليقظة العقلية لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية؟

أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس اليقظة العقلية 

جاء مجال "  جالات مقياس اليقظة العقلية فقدبتقدير متوسط. أما المتوسطات الحسابية لمجاء ككل 

مرتفع، بينما جاء مجال " عدم اصدار الأحكام " في المرتبة بتقدير  الملاحظة " بالمرتبة الأولى 

د أظهرت الدراسة النتائج الاتية: قياس اليقظة العقلية فق جالاتمأما  بتقدير متوسط. الأخيرة

  ،الملاحظة مجال أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن أظهرت النتائج 

 مجال التصرف بوعيّ جاء بتقدير مرتفع من ناحية. بينما جاء بتقدير مرتفعومجال الوصف،  

" أوجه انتباهي إلى كل ما يدور حولي من منيرات في البيئة المدرسية" بينما جاءت فقرة "  فقرة 

بينما أظهرت ط، وتشتيت انتباهي لما أقوم به " في المرتبة الأخيرة وبتقدير متوسيعمل قلقي على 

 متوسط. جاءت بتقدير م التفاعل مع التجربة النتائج الى أن مجال عد

القرعان والدحادحة ودراسة  ،(2023الدراسة مع دراسة الكفير  )نتيجة هذه  اتفقت

ريان وآخرون ودراسة  ،(2019) ، ودراسة الرويلي(2019، ودراسة الحربي )(2022)

(Ryan et al, 2012 ) .بأن مستوى اليقظة العقلية ومستوى متوسطًا 

، ودراسة)راماسي (2023نتيجة هذه الدراسة مع دراسة البشير  والصبان ) اختلفت

ات الدراس حيث توصلت هذه( 2019، ودراسة الهشلمون )et al,2019)  (Ramaci,وآخرون

 & Horst, Newsom)هورست ونيسون وستيثأما دراسة إلى أن اليقظة الذهنية مرتفعه. 

Sith, 2013) .فكانت اليقظة العقلية منخفضه ) 

 شادّ ِ  الإرالعملِ  نجاحِ  إن ضرورياتِ مِ  عدُّ تُ  ةَ العقليّ  اليقظةَ  لى أنَّ  إتيجةُ النّ  هذهِ  عزو الباحثة  ت  

 زُ ، وتركّ ةِ الحكوميّ  ي المدارسِ فِ  لبةِ الطّ  ن قبلِ مِ  يظهرُ  سلوكٍ  ّ ِ  لأالفاصلةُ  قطةُ النّ  هيَ  فالملاحظةُ 
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ِ التّ  رشادِ  الإمهاراتُ   ها كسلاحٍ عتبارِ  بالاحظةِ لى المُ م عَ هِ لى اعتمادِ عَ  رشدينَ المُ  لى تدريبِ عَ  ربوّ 

 رشادّ ِ  الإالعملِ  ن طبيعةِ فمِ  حكامِ  الأرصدِ  لعدمِ  ا بالنسبةِ أمّ  ،سوية والغيرِ  ويةِ السّ  اتِ لوكيّ سّ ال لرصدِ 

 رشدُ المُ  ى بهِ ن يتحلّ  أيجبُ  نصرٍ عُ  وأهمُّ  ،لبةِ ن الطّ عَ  سبقةٍ مُ   او فكرةٍ حلولٍ  وضعِ  وعدمُ  قبلُ التّ 

 دقيقٍ  بشكلٍ  لوكِ السّ  وصفُ  ربو ّ التّ  رشدِ ن المُ أيضاً مِ  بُ تطلّ شروط. ويُ مَ  الغيرُ  قبلُ التّ  وَ هُ  ربو ُّ التّ 

 لبةِ ع الطّ مَ  صرفُ التّ  رشدِ ن المُ مِ  بُ تطلّ يُ  ، وكذلكَ ةستمرّ المُ  لاحظةِ المُ  ن خلالِ  مِ الاّ  ذلكَ  ولا يتمُّ 

ولا  ،سو  غيرِ  سلوكٍ  أّ ِ  ه اتجاهَ سلوكِ  وضبطِ  هِ بانفعالاتِ  مِ حكّ لى التّ عَ  اً قادر وأن يكونَ  بحكمةٍ،

ي فِ  مَ حكّ التّ خلالِها ن مِ  ربو ُّ رشد التّ المُ  تي يستطيعُ الّ  ةِ العقليّ  اليقظةِ  لالِ ن خِ  مِ ألاّ  ذلكَ  يحدثُ 

ِ التّ  رشدِ دى المُ لَ  ةِ اخليّ الدّ  جربةِ ع التّ مَ  فاعلِ التّ  عدمَ  ا أنَّ ه، وكمَ انفعالاتِ   عدمَ  لُ فضّ هم يُ فبعضُ  ربوّ 

لى عَ  قائمةً  تكونُ  ربوّ ِ التّ  دِ رشِ المُ  عملِ  طبيعةَ  نَّ  لأوذلكَ  ي الحياةِ هم فِ هم وتجاربِ خبراتِ  عرضِ 

لبةِ الطّ  نَ ا مِ مَ  شكلةٍ مُ  ّ ِ  لأقترحاتِ والمُ  صحِ النّ  خذُ  أهُ نُ مكِ يُ  لْ بَ  لبةِ،للطّ  صحِ النّ  عطاءِ  إوعدمِ  ةِ الحياديّ 

 تمَّ  نْ مّ مِ  رشداتِ والمُ  رشدينَ المُ  أنَّ  و الباحنةُ عزُ ا تَ كمَ هم، ولذاتِ  الاستبصارِ  زيادةِ  ن أجلِ مِ  همنفسِ أ

 فلكلٍّ  ختلفةٍ مُ  بطرقٍ  والأفكارِ  شاعرِ المَ  منلَ  ،ةِ اخليّ الدّ  ع الخبراتِ مَ  م يتفاعلونُ عهُ مَ  المقابلةُ  جراءِ إ

 ي جلساتٍ فِ  شاعرِ المَ  تناولُ  وهيَ  تينِ ها مرّ تكرارُ  د تمَّ قَ  رقِ الطّ  بعضَ  نّ  ألاّ ، إةُ الخاصّ  هُ م طريقتُ نهُ مِ 

 لكلِّ  نَّ  أاعتبارِ هور، وللظّ  ها مجالاً عطائِ ا وإهَ عَ ي مَ ماهِ ا والتّ هَ مِ تراكُ  وتنقيبها دونَ  هِ ن ذاتِ مِ  ةٍ خاصّ 

فادوا هم أقابلتُ مُ  تْ ن تمّ مّ مِ  رشداتِ والمُ  رشدينَ المُ  ةَ غالبيّ  أنَّ و. هتفكيرِ  وطريقةَ  الفريدةَ  هُ تجاربَ  شخصٍ 

 قترحةِ المُ  وصياتِ التّ  نَ مِ  يَ ة، هِ توعويّ  لقاءاتٍ  وعملِ  اليقظةِ  لى مهاراتِ عَ  ستمرَّ المُ  دريبَ التَّ  بأنَّ 

 ي المدرسة. فِ  ةِ العقليّ  اليقظةِ  استخدامِ  لتعزيزِ  ربويينَ تَ  رشدينَ مُ م كَ ديهِ لَ 

 

 نتائج المتعلقة بالسؤال الثانيمناقشة  2.1.5

 ما مستوى الاتزان الانفعالي لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية؟ 

تزان لإأظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس ا

تزان الانفعالي لاجاءت بتقدير مرتفع. أما المتوسطات الحسابية لمجالات مقياس ا الانفعالي ككل

فقد جاء مجال "المرونة" بالمرتبة الأولى وبتقدير مرتفع، بينما جاء مجال " المواجهة" في المرتبة 

ة: تزان الانفعالي فقد أظهرت الدراسة النتائج الاتيلإأما مجالات قياس ا وبتقدير مرتفع. الأخيرة،

جاءت أظهرت النتائج إلى أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال المرونة

بينما جاءت فقرة " اغيرّ في رأيي حسب ما يقتضيه الموقف " في المرتبة الأخيرة،   بتقدير مرتفع

ينة الدراسة أما مجال التحكم والسيطرة أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد ع، وبتقدير متوسط

بينما جاءت فقرة " أستطيع التركيز عند فقرة "أرى أن شخصيتي متزنة" بتقدير متوسط، جاءت 
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أجعل  المواجهة جاءت فقرة "أما مجال ، التعرض للضغوط " في المرتبة الأخيرة، وبتقدير مرتفع

أشعر بالخوف  " في المرتبة الأولى وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة "من كل تحد  فرصة للتعلم 

 .عند التعرض لمواقف جديدة " في المرتبة الأخيرة وبتقدير متوسط

(، ودراسة  2021،ودراسة المشعان )Mohy,202) هذه النتيجة مع دراسة محي ) تفقتا

جبر ودراسة (Javier, 2016) جافير(، ودراسة2018جعبر  )(، ودراسة 2019أبو عقيل)

 اتزان الانفعالي جاء بدرجة مرتفعه. لإحيث أظهرت النتائج أن ا( 2012)

دراسة يلدريم واخرون) (، و2023نتيجة هذه الدراسة مع دراسة كاظم ) ختلفتا

Yildirim et al,2021 ودراسة ،)( ارينAreen,2020 ودراسة ، )( 2012رمضان ) حيث

 تزان الانفعالي جاء بدرجات متوسطة. لإظهرت نتائج هذ الدراسة بأن اأ

 ي جميعِ فِ  هِ نفعالاتِ اي فِ  مِ حكّ التّ  لىعَ  قادر   ربو َّ التَّ  رشدَ المُ  إلى أنَّ  تيجةَ النّ  هذهِ  و الباحثة  عز  ت  

ن مِ  لأنَّ  وذلكَ  رونةِ بالمُ  زُ يتميّ  إنَّهُ ليهِ ف، وعَ ةِ كوميّ الحُ  المدارسِ  ها داخلَ لّ  ضُ تي يتعرَّ الّ  روفِ الظّ 

 ن خلالِ مِ  ذلكَ  ويظهرُ  ،لبةِ لى الطّ عَ  سبقةٍ مُ  حكامٍ أ صدارِ إ وعدمَ  قبلَ التّ  رشادّ ِ لإا العملِ  شروطِ 

 تحدثُ  الأحيانِ  ي بعضِ فِ  ولكنْ ، همحتياجاتِ او ةِ فسيّ النّ  لبةِ الطّ  حالاتِ  ستيعابِ او عاملِ ي التّ فِ  رونةِ المُ 

ِ التَّ  رشدِ لى المُ عَ  تحكمُ  مواقفُ   الانتحارِ  حالاتِ  منلَ  والخطيرةَ  الحرجةَ  ةً خاصّ  هُ رأيَ  رَ غيّ ن يُ أ ربوّ 

ِ التّ  رشادِ لإا قسمِ  ورئيسِ  مع المديرِ  جراءاتٍ ا بُ تتطلّ  هِ فهذِ  ةِ الشاذّ  لوكياتِ سّ ال وأ  عدُّ تي تُ والّ  ربوّ 

 يطرةِ والسّ  حكمِ التّ  ن خلالِ مِ  ظهرُ  تالانفعاليِّ  زانِ تّ لالى اعَ  ربوّ ِ التّ  رشدِ المُ  ، فقدرةُ ةالخاصّ  الحالاتِ 

 زانَ تّ لاا بُ يتطلّ  بشكلٍ  نفعالاتِ لاا هذهِ  ومواجهةِ  ،لبةن الطّ مِ  ادرةِ الصّ  المواقفِ   وفقَ هِ نفعالاتِ اب

 منلَ  ،هابِ  راجعَ والتّ   َ روّ التّ  بُ تي تتطلّ الّ  المواقفِ  بعضُ  يوجدُ  هُ أنَّ  إلاّ  فسِ النّ  وضبطَ  رونةَ والمُ 

 لاَ  نفعاليِّ لاا زانِ تّ لاهذا ا وكلُّ  ،درسةِ المَ  نِ خالفةً لقوانيمُ  عدُّ تي تُ الّ  اتِ لوكيّ سّ الو ديدةِ الجَ  المواقفِ 

دوات، م، والنّ يعلوالتّ  ةِ ربيّ التّ  ةُ ديريّ مُ ها تي تعقدُ الّ  ةِ دريبيّ التّ  وراتِ الدّ  ن خلالِ مِ  إلاّ  دٍ واحِ  بيومٍ  يحدثُ 

 هِ لِ عم تمامِ لى إقادراً عَ  ربو ُّ التّ  رشدُ المُ  يكونَ   كَينفعالاتِ لابا مِ حكّ لى التّ عَ  درةِ القُ  وتمارينِ 

 فاعلِ التّ  خلالَ  نفعالاتِ لاوا المشاعرِ  ضبطَ  و الباحنةُ عزُ ا تَ ناسب، وكمَ ومُ  توازنٍ مُ  بشكلٍ  رشادّ ِ لإا

 رشدينَ المُ  ن قبلِ مِ  ليهِ  إقُ طرّ التّ  ا تمَّ مَ  أكنرَ  أنَّ  إلاّ  مهُ عَ مَ  تعملُ  ذينَ الّ  أو الأفرادِ  لابِ ع الطّ مَ 

لى عَ  ركيزِ التّ  عدمِ  ن خلالِ م مِ هُ شاعرَ مَ  م يضبطونَ هُ نَّ م بأهُ عَ مَ  المقابلةِ  جراءُ إ ن تمَّ مَّ مِ  رشداتِ والمُ 

 جميعَ  أنَّ ، ونفعالاتلاا ها وضبطِ عَ مَ  ةٍ هنيّ ومِ  بتروٍّ  لِ عامُ والتّ  نفعالاتِ للا نيرةِ المُ  للمواقفِ  نتباهِ لاا

 رشدِ للمُ  ةِ نفعاليّ لاا بالجوانبِ  هتمامِ لاا ةِ هميّ لى أوا عَ عُ جمَ أم هُ مقابلتُ  تْ ن تمّ مّ مِ  رشداتِ والمُ  رشدينَ المُ 

 وجودِ  وا بضرورةِ وصَ وأُ  ،رخاءِ والاستِ  هِ نفعالاتِ ا وفهمِ  لتفريغِ  عملٍ  ورشاتِ  تخصيصِ  خلالِ ن مِ 

 سترخاء.لالى ام عَ هُ ساعدُ م وتُ ديهِ لَ  العملِ  ن ضغوطاتِ مِ  فُ خفّ تُ  تدريباتٍ 
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 الثالث نتائج المتعلقة بالسؤالمناقشة  3.1.5

 المدارس الحكومية الفلسطينية؟ما مستوى جودة الأداء لدى المرشدين التربويين في 

أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس جودة الأداء ككل 

. أما المتوسطات الحسابية لمجالات مقياس جودة الأداء فقد جاء مجال " البعد الفني/ بتقدير مرتفع

ا جاء مجال " بعد التطور المهني" في الخدمات الارشادية " بالمرتبة الأولى وبتقدير مرتفع، بينم

أما مجالات قياس جودة الاداء فقد أظهرت الدراسة النتائج الاتية:  وبتقدير مرتفع. المرتبة الأخيرة

أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن مجال البعد الفني/ أظهرت النتائج الى 

 جاءت بتقدير مرتفع حيثأما مجال البعد التنظيمي . جاءت بتقدير مرتفعالخدمات الارشادية 

" بالمرتبة الاولى و فقرة "ألتزم جاءت فقرة " أهتم بتوضيح أهداف الإرشاد والتوجيه للطلبة 

وكلاهما بتقدير مرتفع. أما مجال بعد التطور  بالخطة السنوية للعملية الإرشادية" بالمرتبة النانية

" أهتم بحضور الندوات والدورات التدريبية بفاعلية " ت فقرة جاء بتقدير مرتفع حيث جاءالمهني 

بينما جاءت فقرة " أحاول الاطلاع على البحوث والدراسات في المجال ، في المرتبة الأولى

 وبتقدير مرتفع.  الإرشاد " في المرتبة الأخيرة

 ودراسة(، ودراسة 2023الياسين والضلاعين )نتيجة هذه الدراسة مع دراسة  اتفقت

 ,Vesna &  Janez) (، ودراسة فانيز وجينز(Bambang et al ,2023 بامبنج واخرون

(حيث أظهرت النتائج أن جودة الاداء جاءت Olando, 2014(، ودراسة أولاندو) 2017

 بدرجات مرتفعة. 

( حيث 2013(، ودراسة طالب )2020نتيجة هذه الدراسة مع دراسة دعدوش ) اختلفت

( جاءت MASAKA,2013اظهرت النتائج أن جودة الاداء منخفضة. بينما دراسة ماساکا )

 ادية متوسطة أ  أنها بحجه لتطور أكنر. جودة الاداء وخدمات الارش

ل كُ كَ  رتفعةً مُ  تْ كانَ ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  داءِ الأ جودةِ  إلى أنَّ  تيجةَ النّ  هذهِ  الباحثة   وعز  ت  

 ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  الانفعاليَّ  زانَ والاتّ  ةَ العقليّ  اليقظةَ  إلى أنَّ  وهذا يعودُ  هامجالاتِ  دى جميعِ ولَ 

 فضلَ  الأالجوَّ  رَ وفّ تُ  ها أنْ ن شأنِ مِ  تيالّ  ةُ رشاديّ  الإالخدماتُ  تلكَ و ،داءِ  الأجودةِ  ن خلالِ مِ  ظهرُ ي

ي حتّ  هِ حاجاتِ  شباعِ  وإهِ شكلاتِ مُ  لِّ لى حَ عَ  ساعدتهِ مُ ولِ  ،هِ بنفسِ  هُ نفسَ  يفهمُ  البِ الطّ  جعلِ لِ  لائمَ المُ  ناخَ والمُ 

ً  ، وهذا يعودُ هِ وبيئتِ  هِ معِ جتَ ع مُ مَ  فِ كيّ التّ  نمِ  نَ يتمكّ   ناجحٍ  عملٍ  فكلُّ  نظيميِّ التّ  البعدِ  لى طبيعةِ  إأيضا

 لى جودةِ عَ  حافظةُ المُ  اهن خلالِ مِ  وارىء يمكنُ طَ  طِ طّ وخُ  قترحةٍ مُ  وحلولٍ  هدافٍ  أوضعَ  هُ أساسُ  يكونُ 

 ربو َّ التّ  رشدَ المُ  أنَّ  ولاشكَّ . ةِ رشاديّ  الإةِ العمليّ  نجاحِ لى إعَ  دُ ساعِ هذا يُ فَ   بديلةٍ ططٍ خُ  ووضعِ  داءِ الأ

 معرفةٍ و ديدةٍ جَ  ةٍ علميّ  او مجالاتٍ  او كتبٍ  او بحوثٍ  دراساتٍ  سواءً  ،و جديدا هُ مَ  لِّ لى كُ عَ  لعَ طّ المُ 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244017713239#con1
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244017713239#con2
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ي فِ  عوباتِ والصّ  ياتِ حدّ التّ  واجهةِ لى مُ عَ  اً قادر ويكونُ  ،ديهِ لَ  داءِ  الأن جودةِ مِ  جديد يزيدُ  وَ ا هُ مَ  لِّ كُ بِ 

 راتِ حاضَ والمُ  دواتِ ن النّ مِ   الاستفادةِ ن خلالِ مِ  ن زملاءَ مِ  هِ ن غيرِ عَ  زُ ويتميّ  رشادّ ِ  الإالعملِ 

 العملِ  رِ ي تطوّ فِ  داءِ لأا لى جودةِ عَ  لشيءَ هذا ا سُ يلتم جديد بحيثُ  وَ ا هُ مَ  لِّ كُ  تابعةِ ومُ  ؤتمراتِ والمُ 

ت ن تمّ مّ مِ  رشداتِ والمُ  رشدينَ المُ  جميعَ  أنَّ   و الباحنةُ عزُ ا تَ ، وكمَ  جديدةبحوثٍ  نشرِ و رشادّ ِ الإ

 ةِ الانفعاليّ  رشدينَ المُ  باحتياجاتِ  صةِ تخصّ المُ  والبرامجِ  ةِ ستمرَّ المُ  دريباتِ التّ لى وا عَ عُ جمَ هم أمقابلتُ 

 ستوى جودةِ ن مُ مِ  زُ عزّ ها تُ أنَّ  تي يعتقدونَ الّ  ةِ همّ المُ  وصياتِ التّ ن مِ   هيَ  داءِ الأ وتطويرِ  ةِ هارتيّ والمَ 

مي علّ ومُ  دارةِ  إن قبلِ مِ  اتِ والملفّ  ةِ الإرشاديّ  ةِ طّ بالخُ  العملِ  إرباكِ  ى عدمِ إل ضافةِ بالإ، داءِ الأ

 درسة.المَ 

 

 الرابع مناقشة نتائج المتعلقة بالسؤال 4.1.5

ا بين الاتزان الانفعالي و جودة الأداء لدى المرشدين   هل تعتبر اليقظة العقلية متغيراا وسيطا

 التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية؟

أنه إذا كان التأنير غير المباشر من خلال المتغير الوسيط دال إحصائياً،  أظهرت النتائج

ً في ظل وجود المتغير الوسيط، فإن والتأنير المباشر للمتغير المستقل على التاب ع دال إحصائيا

( للعلاقة بين المتغير Partial Mediationالمتغير الوسيط )اليقظة العقلية( يعدُ وسيطاً جزئياً )

  المستقل )الاتزان الانفعالي( والمتغير التابع )جودة الأداء(.

( حيث أظهرت نتائج أن  2023نتيجة هذه الدراسة مع دراسة البشير  والصبان ) اتفقت

 et,العلاقة بين اليقظة الذهنية والجهد الانفعالي جاءت بدرجة مرتفعة،  ودراسة راماسي وآخرون

al,2019)  (Ramaci  تشير النتائج الى ان المرونة النفسية واليقظة الذهنية تجاه الأحداث

، ودراسة الهشلمون  لى الاستجابة للتغيرات والقدرة على العمل بشكل أكنر فعاليةالصعبة تساعد ع

( تشير النتائج الى ان العلاقة بين اليقظة العقلية وجودة الاداء جاءت بدرجات عالية. 2019)

( تشير نتائج هذه الدراسة ال Gonzalez et al., 2016ودراسة دراسة جونز اليزوآخرون )

( تشير نتائج الى ان 2019أبو عقيل )اليقظة العقلية والاداء الاكاديمي، ودراسة وجود وسيطاً بين 

العلاقة بين الكفاءة المهنية والاتزان الانقعالي جاءت بدرجة ايجابية، ودراسة الياسين والضلاعين 

مستوى الكفاءة المهنية المدركة وعلاقتها بجودة الحياة  المهنية أيضا  ( تشير نتائج الى أن2023)

( تشير نتائج الى الارتباط الايجابي بين جودة Olando, 2014أولاندو) مرتفعاً، ودراسة  

( تشير الى وجود علاقة MASAKA,2013الخدمات الارشادية ومفهوم الذات، ودراسة ماساکا )

  الاداء.  جزئية بين جودة الاداء وتطوير
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( ، ودراسة 2022نتيجة هذه الدراسة مع دراسة دراسة القرعان والدحادحة ) اختلفت

حيث أظهرت نتائج أن العلاقة بين اليقظة العقلية  (2012رمضان )، ودراسة (2019الرويلي )

 & Horst, Newsom)ودراسة هورست ونيسون وستيثوالاتزان جاءت بدرجة متوسطة. 

Sith, 2013) نتائج الى أن اليقظة العقلية والاداء لدى المرشدين منخفضاً. تشير ال 

 ةِ العمليّ  نجاحِ إدوراً بارزاً في  تلعبُ  ةَ العقليّ  اليقظةَ  إلى أنَّ  تيجةَ النّ  هذهِ  و الباحثة  عز  ت  

 رُ ؤنّ تُ  بحيثُ  ،الاً دوراً فعّ  ثُ حدِ تُ  ةَ العقليّ  اليقظةَ  أنّ  حيثُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ كوميّ الحُ  ي المدارسِ فِ  ةِ رشاديّ لإا

 ما كانَ فكلَّ  ةِ رشاديّ  الإةِ ي العمليّ ما فِ نهُ مِ  أُ تجزّ  يَ لاَ  جزء   فهيَ  الاداءِ  وجودةِ  الانفعاليِّ  زانِ تّ لالى اعَ 

ِ  زانِ لى الاتّ عَ  ظهرُ  ياليقظةِ  هذهِ  أنرُ  ما كانَ لّ كُ  رتفعةٍ مُ  ةٍ عقليّ  بيقظةٍ  زُ يتميّ  ريو ُّ التّ  رشدُ المُ   الانفعاليّ

 المواقفِ  ومواجهةِ  عاملِ ي التّ فِ  رونةٍ ومُ  هِ نفعالاتِ ا لى ضبطِ عَ  هِ درتِ قُ  ةِ فيِّ يك بربوّ ِ التّ  رشدِ دى المُ لَ 

 أنَّ  فيها، ولا شكَّ  مرغوبٍ  غيرِ  اتٍ وسلوكيّ  لى مواقفَ عَ  يطرةِ والسّ  حكمِ التّ  لىعَ  والقدرةِ  عبةِ الصّ 

ً جزء   ةَ العقليّ  البقظةَ   رشدَ المُ  تساعدُ  بحيثُ  داءِ لأا في جودةِ  تغييرٍ  ي إحداثِ فِ  ال  وفعّ  هم  مُ  أيضا

ِ المِ  داءِ لأا رِ بتطوّ  هِ قدرتِ  لىعَ  ربو َّ التّ   راساتِ والدّ  دواتِ النّ  لِ ن خلامِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  هنيّ

ٍ  بشكلٍ  هدفُ تي تَ الّ  لبةِ دى الطّ لَ  ةِ رشاديّ لإا الخدماتِ  وتقديمِ  والبحوثِ  لى عَ  لبةِ الطّ  قدرةِ لِ  أساسيّ

 هُ عملَ  مُ نظّ ذ  يُ الّ  ربو َّ التّ  رشدَ المُ  نَّ أ لاشكَّ ، ودةجيّ  ةٍ نفسيّ  ةٍ  بصحعِ متُّ والتّ  شكلاتِ المُ  وحلِّ  فِ كيّ التّ 

ي فِ  التمييزَ  هذا يجعلُ  فكلُّ  رشادّ ِ لإا هِ وعملِ  هِ مهامِ  لطبيعةِ   واضحة  هُ صورتُ  وتكونُ  ططَ الخُ  ويضعُ 

 ن تمَّ مّ مِ  رشداتِ والمُ  رشدينَ المُ  جماعَ إ و الباحنةُ عزُ ا تَ كمَ . الٍ وفعَ  ستمرٍّ مُ  بشكلٍ  يكونُ  داءِ لأا جودةِ 

 ا يتمُّ مَ  ن أكنرِ ومِ  ،الانفعاليِّ  زانِ تّ لاا ي تحسينِ فِ  ةِ العقليّ  اليقظةِ   ةِ لى أهميّ معهم عَ  المقابلةِ  جراءُ إ

 يزيدُ  هذا فكلُّ  هِ نفعالاتِ اع مَ  عاملِ والتّ  فِ صرّ لى التّ عَ  هِ وقدرتِ  رشدِ المُ  ن هدوءِ مِ  يادةُ الزّ  وَ هُ  هُ تحسينُ 

 والمعرفة.   والخبرةِ  والعلمِ  داءِ لأا ن جودةِ مِ 

 

 النتائج المتعلقة بالفرضيات مناقشة 2.5

 الأولىنتائج المتعلقة بالفرضية مناقشة  1.2.5

( بين اليقظة العقلية وكل α>05.لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

الانفعالي و جودة الأداء لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية  من: الاتزان

 الفلسطينية.

ً إوجود علاقة أظهرت النتائج إلى  تزان لإبين اليقظة العقلية وارتباط دالة إحصائيا

، إذ بلغت قيمة معامل ارتباط الانفعالي لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية

اليقظة العقلية زدادت درجة إ( وجاءت العلاقة طردية موجبة؛ بمعنى أنه كلما 649.)بيرسون 
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ً إوجود علاقة كما أظهرت النتائج إلى  تزان الانفعالي.لإازداد مستوى إ بين رتباط دالة إحصائيا

إذ بلغت اليقظة العقلية وجودة الأداء لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية، 

( وجاءت العلاقة طردية موجبة؛ بمعنى أنه كلما ازدادت 586.رتباط بيرسون )إقيمة معامل 

رتباط دالة إوجود علاقة كما أظهرت النتائج إلى  جودة الأداء. ازداد مستوىاليقظة العقلية درجة 

ً بين  لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية تزان الانفعالي لإاوجودة الأداء إحصائيا

( وجاءت العلاقة طردية موجبة؛ بمعنى 726.رتباط بيرسون)إالفلسطينية، إذ بلغت قيمة معامل 

 نفعالي.لإتزان الإزداد مستوى اإزدادت درجة جودة الأداء إأنه كلما 

النتائج الى ( حيث تشير 2017دراسة المحمود  )نتيجة هذ الدراسة مع دراسة  تفقتا

 Bambang et al ، ودراسة بامبنج واخروننبساطيةلإداء والأوجود علاقة موجبة بين جودة ا

ز، الإنجارشادية و ودافعية لإداء الأجودة ايجابية بين إلى وجود علاقة إ( تشير نتائج (2023,

كل من رتباطية موجبة دالة احصائيا بين إووجود علاقة  (2023الياسين والضلاعين ) ودراسة

لى إير نتائج الدراسة تش (Javier, 2016) دراسة جافير ، ومجالات الكفاءة المهنية المدركة

ستيعاب لإلدى المرشدين المدرسيين في متغير الذكاء العاطفي كقدرة في ايجابية إوجود علاقة 

رتباطية موجبة بين إلى وجود علاقة إ( تشير نتائج ,Fulton 2016ودراسة فولتون )، العاطفي

( توجد علاقة 2019أبو عقيل ) ودراسة اليقظة العقلية للمرشد النفسي المتدرب والشفقة بالذات، 

حيث  (Gonzalez et al., 2016دراسة جونز اليزوآخرون )طردية متوسطة، ورتباطية إ

موجبة، ودراسة  أظهرت النتائج أن هناك علاقة بين اليقظة العقلية الذهنية وبين الأداء الأكاديمي

ستقرار النفسي، الإولى وجود علاقة ايجابية بين اليقظة العقلية إ( تشير نتائج 2019الروايلي )

ً بين اليقظة 2019ودراسة الهشلمون ) ( تشير إلى أن هناك علاقة طردية موجبة دالة إحصائيا

  (et al,2019,ودراسة راماسي وآخرون الذهنية وجودة الأداء لدى المرشدين التربويين،

(Ramaci بالصحة النفسية  اً وتظهر النتائج أن اليقظة الذهنية مرتبطة ارتباطا ونيقا ومستمر

 والجسديةوبشكل فعال. 

الى ( حيث تشير النتائج 2021نتيجة هذه الدراسة مع دراسة  دراسة المشعان ) ختلفتا

ً بين الاتزان وجود  ، سالبة الانفعالي والضغوط النفسيةعلاقة ارتباطية سالبة ودالة إحصائيا

عند المرشدين لدى الذكاء الانفعالي متوسطة ( تشير نتائج الى علاقة 2023ودراسة كاظم )

ووجود علاقة ارتباطية سالبة بين كل من اليقظة  (,Fulton 2016فولتون ) ، ودراسةالتربويين

حيث أظهرت النتائج أن  (2022ودراسة القرعان والدحادحة ) العقلية والشفقة بالذات والتجنب،

البشير  والصبان  ، ودراسةمستوى اليقظة العقلية ومستوى الاتزان الانفعالي كان متوسطا
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اليقظة الذهنية والجهد حيث أظهرت النتائج إلى أنها توجد علاقة ارتباطية سلبية بين  (2023)

 الانفعالي.

 دارسِ ي المَ فِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  ةُ العقليّ  اليقظةُ  ما زادتِ كلّ  هُ أنَّ  و الباحثة  عز  ت  

 هذهِ  أنَّ  رى الباحنةُ فتَ  ة  طرديّ  علاقة   داء، وهذهِ  الأوجودةُ  الانفعاليُّ  زانُ الاتّ  ما زادَ كلّ  ةِ كوميّ الحُ 

ن مِ  وذلكَ  الانفعاليِّ  زانِ لى الاتّ عَ  القدرةَ  ربويينَ التّ  رشدينَ المُ  إلى إكسابِ  تعودُ  ةَ يجابيّ  الإالنتيجةَ 

،  لبةِ ع الطّ مَ  عاملِ ي التّ فِ  رونةُ المُ  هم، وكذلكَ لى أنفسِ عَ  يطرةِ والسّ  مِ حكّ والتّ  الانفعالاتِ  ضبطِ  خلالِ 

ي فِ  فاعلِ والتّ  للمشاركةِ  ربويينَ التّ  رشدينَ المُ  وإعدادِ ، القرار خاذِ شكلات، واتّ المُ  لى حلِّ م عَ هِ وقدرتِ 

لى عَ  م القدرةُ لديهِ  يتوفرُ  لبةَ الطّ  معي، وأنَّ الجَ  وجيهِ والتّ  حاضراتِ والمُ  دواتِ النّ  ن خلالِ مِ  جتمعِ المُ 

 ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  داءِ  الأجودةُ  تزدادُ  هم. وكذلكَ بِ  حيطةِ المُ  الاً في البيئةِ نصراً فعّ أن يكونوا عُ 

ِ المِ  ورِ والطّ  الخدماتِ  تقديمِ  ن خلالِ مِ    والاستفادةِ ةِ العلميّ  جديد في البحوثِ  وَ ا هُ مَ  كلِّ  ومتابعةِ  هنيّ

ِ  زانِ الاتّ  ن خلالِ مِ  ذلكَ  ويظهرُ  الفكرّ ِ  رِ طوّ لى التّ  إائمِ الدّ  عيِ والسّ  العملِ  ي بيئةِ فِ  منهُ   الانفعاليّ

 بينَ  مِ علّ لى التّ عَ  ة، وتشجيعٍ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  المدراسِ  داخلَ  رشادّ ِ  الإي العملِ فِ  داءِ  الأوجودةِ 

 والإدارةِ  علمينَ والمُ  لبةِ الطّ  بينَ  واصلِ والتّ  صالِ الاتّ  مهاراتِ  علمين، وإكسابِ هم والمُ أنفسِ  لبةِ الطّ 

 خاص.  بشكلٍ  ةِ رشاديّ  الإوالعمليةِ  عامٍّ  بشكلٍ  ةِ عليميّ التّ  ةِ ن العمليّ مِ  رُ يطوّ  ةِ درسيّ المَ 

 

 تائج المتعلقة بالفرضية الثانيةمناقشة ن  2.2.5

ا عند لكل من اليقظة العقلية والاتزان ( α ≤.05مستوى دلالة ) لا توجد قدرة تنبؤية دالة إحصائيا

 الانفعالي في التنبؤ بجودة الأداء لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية.

درجة واحدة يحدث تغير طرد  انفعالي لإتزان الإاأظهرت النتائج إلى أنه كلما تغير 

درجة واحدة يحدث تغير طرد  موجب في  العقلية اليقظةموجب في جودة الأداء وكلما تغيرت 

 . جودة الأداء

دراسة المحمود  و ،(2023دراسة الياسين والضلاعين )نتيجة هذه الدراسة مع  تفقتا

 ,Olandoأولاندو)  ، ودراسة(Vesna &  Janez, 2017) فانيز وجينزو ،(2017)

2014) MASAKA,2013)  تشير نتائج هذه الدراسات الى أن علاقة جودة الاداء بباقي

 متغيرات الدراسات جاءت مرتفعة. 

وجود حيث تشير نتائج الى  (2013دراسة طالب ) نتيجة هذه الدراسة مع ختلفتا 

 . رشاد  لدى المرشدين التربويينلإمستوى ادنى نحو جودة العمل ا

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244017713239#con1
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2158244017713239#con2
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 جودةُ  ما زادتْ كلّ   واحدةً درجةً  الانفعاليُّ  زانُ تّ لاا ما زادَ كلَّ  هُ إلى أنَّ  تيجةَ النّ  هذهِ  تعزو الباحثة  

 العلاقةِ  إلى طبيعةِ  تشيرُ  تيجةُ النّ  داء. فهذهِ  الأرت جودةُ ما تغيّ كلّ  ةُ العقليّ  اليقظةُ رت غيّ ما تَ وكلّ  داءِ لأا

ٍ  إتغييرٍ  ي إحداثِ فِ  ةِ العقليّ  واليقظةِ  الانفعاليِّ  زانِ تّ لاا بينَ  وجبةِ المُ   هذهِ  فكلُّ  ،داءِ لأا ي جودةِ فِ  يجابيّ

ن عَ  عبارة   رشادّ ِ لإا العملِ  طبيعةَ  نّ  لأوذلكَ  ،ها البعضببعضِ  رُ وتتأنّ  رُ ؤنّ ها تُ جميعُ  راتِ المتغيّ 

 والملاحظةِ  ةِ العقليَ  واليقظةِ  زانِ تّ لاوا نفعالاتِ للا ي ضبطٍ فِ  ما كانَ فكلّ  تواصلةٍ ومُ  لةٍ تكامِ مُ  ةٍ عمليّ 

 اءِ لأدا ما كانت جودةُ كلّ  ،أكنر جربةِ ع التّ مَ  تفاعلٍ  وعدمِ  حكامٍ  أصدارِ  إوعدمِ  بوعيٍ  وتصرفٍ 

 حيح. صَ  والعكسُ  ةً نتاجيّ ةً وإفعاليّ  أكنرَ  ربويينَ التّ  رشدينَ للمُ 

 

 الثالثةمناقشة نتائج المتعلقة بالفرضية  3.2.5

 يقظة العقلية( بين متوسطات الα>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الد لالة )

لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى إلى متغيرات: الجنس، 

 الحالة الاجتماعية.وعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، و

على مقياس اليقظة العقلية   (α. ≤05)عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

ومجالي: )الملاحظة، التصرف بوعيّ( لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية 

ً على مجالات: )الوصف، عدم  تعزى إلى متغير الجنس، في حين جاءت الفروق دالة إحصائيا

لصالح الذكور على مجالي: اصدار الأحكام، عدم التفاعل مع التجربة الداخلية(، إذ جاءت الفروق 

)الوصف، عدم التفاعل مع التجربة الداخلية(. في حين جاءت الفروق لصالح الإناث على مجال 

 عدم اصدار الأحكام. 

، ودراسة البشير  (2023نتيجة هذه الدراسة مع دراسة دراسة الكفير ) ختلفتا   

،  ودراسة (2019الهشلمون )ودراسة (، 2022دراسة القرعان والدحادحة ) ،(2023والصبان )

 حيث تشير النتائج الى عدم وجود فروق،  (Gonzalez et al., 2016جونز اليزوآخرون )

  . تبعاً لمتغير الجنس

ما هُ بينَ فروقً   توجدُ لاَ  بوعيٍ  صرفِ والتّ  الملاحظةِ  مجاليّ  إلى أنَّ  تيجةَ النّ  هذهِ  تعزو الباحثة  

 ً  اتِ لوكيّ للسّ  لاحظةِ المُ  عندَ  ةِ العقليّ  دى اليقظةِ والاناث لَ  كورالذّ  بينَ  أ  لا فرقَ  للجنسِ  تبعا

 وذلكَ  كورِ الذّ  لصالحِ  جربةِ ع التّ مَ  فاعلِ التّ  وعدمِ  الوصفِ  ت لمجالِ فكانَ ا الفروقُ صرف. أمّ والتّ 

 نَّ أ بحكمِ  جربةِ ع التّ مَ  فاعلِ التّ  وعدمِ  ي الوصفِ فِ  حفظُ م التّ ديهِ لَ  كورَ الذّ  رشدينَ المُ  إلى أنَّ  يشيرُ 

لى ها عَ م وعرضِ هِ بِ  ةَ الخاصّ  جاربَ التّ  تضمنُ  ةً اجتماعيّ  توليسَ  هنيةّ  مِ  ة  عمليّ  يَ هِ  رشاديةَ الإ العمليةَ 

 العملِ  طبيعةَ  نَّ  لأوذلكَ  ناثِ  الإلصالحِ  جاءت الفروقُ  حكامِ  الأصدارِ  إعدمِ  جالُ ما مَ . بينَلبةِ الطّ 



 

117 

 هِ ى بِ ن يتحلّ  أيجبُ  عنصرٍ  وأهمُّ ، لبةِ ن الطّ عَ  سبقةٍ مُ   او فكرةٍ حلولٍ  وضعِ  وعدمُ  قبلُ التّ  رشادّ ِ الإ

 أكنر.  رشداتِ دى المُ لَ  شروط وهذا يظهرُ مَ  الغيرُ  قبلُ التّ  هوَ  ربو ُّ التّ  رشدُ المُ 

  ةِ العقليّ  اليقظةِ  لى مقياسِ عّ  (α. ≤05)لالة ستوى الدّ مُ   عندَ إحصائياّ   ةٍ دالّ  فروقٍ  وجودِ  عدمُ -

 لِ ؤهّ المّ  رِ تغيّ عزى إلى مُ ة تُ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  ي المدارسِ فِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  هِ ومجالاتِ 

 .العلميّ 

 حيث تشير (2019، الهشلمون )(2023الدراسة مع دراسة الكفير ) نتيجة هذهتفقت ا

 النتائج الى عدم وجود فروق تبعاً لمتغير المؤهل العلمي. 

النتائج  ( حيث تشير2022القرعان والدحادحة )دراسة نتيجة هذه الدراسة مع  ختلفتا

 للتخصص )علمي(.  الى وجود فروق تبعاً لمتغير المؤهل العلمي تعزى 

 كانَ  سواءً  العلميِّ  بالمؤهلِ  رُ لا تتأنّ  ةَ العقليّ  اليقظةَ  إلى أنَّ  تيجةَ النّ  هذهِ  و الباحثة  عز  ت  

 القوانيينِ  لى نفسِ  إيخضعونَ  ربويينَ التّ  المرشدينَ  فجميعُ  ،لىبكالوريوس أو ماجستير فأعَ 

 عليم. ربية والتّ التّ  ن وزارةِ عَ  ادرةِ الصّ  ةِ ربويّ التّ  والتعليماتِ 

ة  العقليّ  اليقظةِ  لى مقياسِ عَ  (α. ≤05)لالة ستوى الدّ مُ  اً عندَ إحصائيّ  ةٍ دالّ  فروقٍ  وجودِ  عدمُ -

 ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ  مجال: )الوصف( لدى المرشدينَ  ه باستنناءِ ومجالاتِ 

 برة. الخِ  سنواتِ  عددِ  رِ تغيّ عزى إلى مُ تُ 

ة دالّ  فروقٍ  إلى وجودِ  تائجُ النّ  ظهرتِ  أحيثُ  ،الوصفِ  بعدِ لِ  فكانَ  الفروقِ  يجادِ  لإسبةِ ا بالنّ أمّ -

ً عندَ إحصائيّ  ي فِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ ، على مجال: )الوصف( لَ (α≤050.)لالة ستوى الدّ مُ  ا

ن ( مِ سنوات 5أقل من ) بينَ  الخبرةِ  سنواتِ  عددِ  رِ تغيّ عزى إلى مُ تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  المدارسِ 

 روقُ الفُ  خرى، جاءتِ أُ  سنوات(، من جهةٍ  10سنوات( و)أكنر من  10-5ن: )من مِ  وكلٍّ  ،جهةٍ 

 سنوات(. 10سنوات( و)أكنر من  10-5: )من كلٍّ  لصالحِ 

حيث اظهرت النتائج  (2023البشير  والصبان )نتيجة هذه الدراسة مع دراسة  اتفقت

 وجود فروق تبعاً لستوات الخبرةالى 

، (2019الهشلمون )ودراسة ، (2019الرويلي ) نتيجة هذه الدراسة مع دراسة اختلفت

حيث تشير النتائج الى عدم وجود فروق (، 2019الرويلي )، ودراسة (2023) دراسة الكفير و

 سنوات الخبرة.تبعاً لمتغير 

 بحسبِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  رُ لا تتأنّ   ةَ العلقيّ  اليقظةَ  إلى أنَّ  تيجةَ النّ  هذهِ  تعزو الباحثة  

 فكانَ  الوصفِ  دا مجالِ ها ما عَ مجالاتِ  في جميعِ  ةِ الحكوميّ  المدارسِ  داخلَ   الخبرةِ  هم وسنواتِ خبراتِ 

و أ وافكارهِ  هِ عن مشاعرِ  الواضحةِ  فكارِ الأو لفاظِ لأا استخدامِ  من خلالِ  ةِ العقليّ  في اليقظةِ  فرق   هناكَ 
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 رشدينَ المُ  كلُّ  فليسَ  ،فرق هناكَ  فكانَ  قيقةالدّ  الكلماتِ  باستخدامِ  واضحةٍ  بطريقةٍ  الحدثِ  وصفِ 

أيضاً   تعزو الباحثة  ، وللحدث أو المشاعر(عادة صياغة لى الوصف )إعَ  لديهم مقدرة   ربويينَ التّ 

ً  ربويينَ التّ  رشدينَ لدى المُ  الوصفِ  عدِ إلى بُ  تيجةَ هذه النّ   فكانت لصالحِ  الخبرةِ  سنواتِ  رِ لمتغيّ  تبعا

 الخبرةِ  أصحابَ  ربويينَ التّ  رشدينَ المُ  لانَّ  سنوات( وذلكَ  10سنوات( و)أكنر من  10-5: )من كلٍّ 

ن ذو  مِ  نرُ كأ مٍ ومنظّ   هنيٍّ مِ  م بشكلٍ فكارهِ م وأن مشاعرهِ عَ  لى التعبيرِ عَ  الأكنر لديهم مقدرة  

 الاقل.  الخبرةِ 

ً عندَ إحصائيّ  ةٍ دالّ  فروقٍ  وجودِ  عدمُ -   ةِ العقليّ  اليقظةِ  لى مقياسِ عَ  (α. ≤05)لالة ستوى الدّ مُ  ا

 رشدينَ باستنناء مجالي: )عدم اصدار الأحكام، عدم التفاعل مع التجربة الداخلية( لدى المُ  هِ ومجالاتِ 

 الفروقُ  ة، إذ جاءتِ الاجتماعيّ  الحالةِ  رِ تغيّ عزى إلى مُ تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ الحكوميّ  في المدارسِ  ربويينَ التّ 

لى أعزب عَ  لصالحِ  الفروقُ  جاءتِ  جال )عدم اصدار الأحكام(، في حينِ لى مَ متزو  عَ  لصالحِ 

 جال )عدم التفاعل مع التجربة الداخلية(.مَ 

 )الحالة الاجتماعية(.  رِ تغيّ لى مُ تحتو  عَ  سابقةٍ  دراساتٍ  يتم طرحُ  لمْ 

 في المدارسِ  ربويينَ التّ  رشدينَ دى المُ لَ  ةَ العقليّ  اليقظةَ  إلى أنَّ  تيجةَ النّ  هذهِ  تعزو الباحثة  

دى ملاحظة، لّ  فروقٍ  وجودِ  لى عدمِ  إتشيرُ  ةِ الاجتماعيّ  الحالةِ  رِ تغيّ لى مُ إعزى تُ  ةِ الفلسطينيّ  ةِ كوميّ الحُ 

) متزو ،  ةُ هم الاجتماعيّ حالتُ  نَ ربويوّالتّ  نَ رشدوالمُ  كانَ  والوصف، والتصرف بوعي سواءً 

 رشدَ المُ  نَّ  لأ  وذلكَ تزوِّ مُ  لمجالي )عدم اصدار الاحكام( جاءت لصالحِ  فروق   ما توجدُ أعزب( بينَ

)الاعزب(،  ربوّ ِ التّ  رشدِ ن المُ مِ  أكنرَ  رشادّ ِ  الإللعملِ  وتحمل    وتروٍّ صبر   لديهِ   َ تزوِّ المُ  ربو َّ التّ 

 يكونُ  ربو ُّ التّ  رشدُ المُ  أعزب وذلكَ  )عدم التفاعل مع التجربة الداخلية( كانت لصالحِ  ا مجالُ وأمّ 

ً  وذلكَ أةَ اخليّ الدّ  هُ وافكارَ  هُ ومشاعرَ  ةَ خصيّ الشّ   تجاربهَُ الاخرينَ  شاركةِ مُ  بعدمِ  ظ  تحفّ  لديهِ   طبيعةُ  يضا

 شخصي.  وليسَ  هني  و مِ هُ  رشادّ ِ  الإالعملِ 

 

 الرابعةنتائج المتعلقة بالفرضية مناقشة  4.2.5

( بين متوسطات الاتزان α. ≤05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الد لالة )

الانفعالي لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى إلى متغيرات: 

 الحالة الاجتماعية.وعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، والجنس، 

ً عند مستوى الدلالة  على مقياس الاتزان  (α. ≤05)عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ومجالاته لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى إلى الانفعالي  

 متغيرات: الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية.
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ودراسة محي  (،2023دراسة كاظم )نتيجة هذه الدراسة مع دراسة  تفقتا   

((Mohy,2022،  النتائج الى عدم وجود فروق لمتغير حيث تشير ( 2019أبو عقيل )ودراسة

( شير نتائج الى عدم وجود فروق تبعاً لمتغير ) الجنس، المؤهل 2018ودراسة جعبر  )، الجنس

 العلمي، سنوا ت الخبرة( 

حيث اشارت نتائج  Mohy,2022)نتيجة هذه الدراسة مع دراسة محي ) ختلفتا  

سنوات، ودراسة المشعان  (10)الدراسة الى وجود فروق لصالح سنوات الخبرة أقل من 

ً لمتغير الجنس لصالح الذكور2021) ارين ، ودراسة ( حيث تشير النتائج الى وجود فروق تبعا

(Areen,2020 تشير النتائج الى وجود فروق لدى متغير الجنس لصالح الذكور ومتغير )

( تشير النتائج الى وجود فوق 2019أبو عقيل ) ، ودراسةسنوات 10لاكنر من الخبرة سنوات 

( سنوات فأكنر، ومتغير المؤهل العلمي لصالح درجة 10لصالح )تبعا لمتغير سنوات الخبرة 

ً لمتغير الجنس2012دراسة جبر )ماجسير أعلى.   ، ودراسة( تشير نتائج الى وجود فروق تبعا

 ( تشير نتائج الى وجود فروق لصالح المؤهل العلمي. 2012رمضان )

ً  سواءً   فرقٍ أ ّ  حدثُ  يُ لاَ  الانفعاليَّ  زانَ الاتّ  لى أنّ  إتيجةَ النّ  هذهِ  تعزو الباحثة    رِ لمتغيّ  تبعا

 5)أقل من  الخبرةِ  )بكالوريوس، ماجستير فأكنر(، سنواتِ  العلميّ  نس )ذكر، أننى(،المؤهلِ الجِ 

 ة )أعزب، متزو ( فكلُّ الاجتماعيَ  سنوات(. الحالةِ  10سنوات( و)أكنر من  10-5سنوات(و)من 

 نى لا يوجدُ نذكر او أ سواءً  ربويينَ التّ  شدينَ رالمُ  نّ  لأما وذلكَ هُ بينَ فرقٍ  أ ُّ   يوجدُ لاَ  راتِ المتغيّ  هذهِ 

ِ  زانِ في الاتّ  فرق   ِ  لِ ؤهّ او المُ  الخبرةِ  او سنواتِ  الانفعاليّ  ببُ والسّ  ةِ الاجتماعيّ  أو الحالةِ  العلميّ

 دواتِ والنّ  ةِ ربويّ التّ  عليماتِ والتّ  والانظمةِ  القوانيينِ  لى نفسِ  إم يخضعونَ هُ جميعَ أنَّ   ئيسُ الرّ 

 . روفالظّ  نفسَ  فيعيشونَ  ن آخرَ عَ  مرشدٍ  ز أ ّ تميّ  دونَ  ةِ العلميّ  وراتِ والدّ 

 

 الخامسةنتائج المتعلقة بالفرضية مناقشة  .55.2

( بين متوسطات جودة الأداء α>05.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الد لالة )

لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى إلى متغيرات: الجنس، 

 الحالة الاجتماعية.وعدد سنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، و

على مقياس جودة الأداء   (α. ≤05)عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

ومجالاته لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية تعزى إلى متغيرات: الجنس، 

 المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية.
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حيث (  2016، ودراسة لفته )(2020) نتيجة هذه الدراسة مع دراسة دعدوش تفقتا

( تشير الى 2017تشير النتائج الى عدم وجود فروق تبعا لمتغير الجنس، ودراسة المحمود  )

 عدم وجود فروق تبعاً للمؤهل العلمي. 

( حيث تشير النتائج الى وجود 2020نتيجة هذه الدراسة مع دراسة دعدوش ) ختلفتا

تشير النتائج الى وجود فروق  ,Chao) 2015جاو ) ودراسة،فروق تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

( تشير النتائج 2013، ودراسة طالب )تبعاً لمتغير الجنس لصالح الاناث، ومتغير سنوات الخبرة

 .الى وجود فروق لمتغير الجنس لصالح الاناث وفروق لمتغير المؤهل العلمي

:)ذكر، أننى(، رات: الجنسِ بمتغيّ  رُ لا تتأنّ  داءِ  الأجودةَ  إلى أنَّ  تيجةَ النّ  هذهِ  ة  تعزو الباحث 

-5سنوات(و)من  5الخبرة:)أقل من  سنواتِ  العلمي:) بكالوريوس، ماجستير فأكنر( عددِ  لِ المؤهّ 

 جودةَ  لانَّ  ة: )أعزب، متزو (. وذلكَ الاجتماعيّ  سنوات(، الحالةِ  10سنوات( و)أكنر من  10

 نتائجِ  ن خلالِ مِ  داءِ  الأجودةُ  قياسُ  يتمُّ  بحيثُ  الانفعاليِّ  زانِ والاتّ  العقليةِ  اليقظةِ  نتا ُ  هيَ  الأداءِ 

 هِ وخدماتِ  ه ومهامهِ وتعليماتِ  رشادّ ِ  الإالعملِ  ر، فطبيعةُ متغيّ  بأ ّ  ذ  لا يتأنرُ الّ  رشادّ ِ  الإالعملِ 

لا  داءِ  الأجودةَ  أنَّ  تائجُ النّ  فأظهرتْ  ؛ربويينالتّ  رشدينَ دى المُ لَ  دة  ها موحّ كلُّ  هِ اتِ ونظريّ  ومهاراتهِ 

 ة.الاجتماعيّ  الخبرة، الحالةِ  سنواتِ  ، عددِ ؤهل العلميّ ، المُ الجنسِ  عندَ  ها سواءً لَ  فروق   يوجدُ 

 

 البرنامج التدريبي المقترح لليقظة العقلية  3.5

يعبرعن محتوى تدريبي يقترح مجموعة من الفنيات والإجراءات والفعاليات حول تنمية 

كالوصف، عدم إصدار ألأحكام، التصرف بوعي، الملاحظة، عدم التفاعل مع اليقظة العقلية 

الخبرات الداخلية بهدف تحسين مهارات التركيز والإنتباه، والإبتكاروحل المشكلات. والتعامل مع 

الأفكار والمشاعر،وكل مايطور الجوانب المعرفية والانفعالية  للمشاركين، حيث يطبق بصورة 

( جلسة 12لسات إضافة لجلسة البدء والجلسة الختامية ليصبح العدد)جلسات عددها عشرة ج

  ( دقيقة.40-35) مخططه ومنظمة ومترابطه  وبواقع زمني

 مبررات البرنامج :

المساهمة في بناء برامج إرشادية تسهم في تعزيز المفاهيم الإيجابية حول أهمية اليقظة العقلية *

 وخصائصها. 

*يسعى البرنامج إلى تعريف المشاركين من المرشدين بالإستراتيجيات التي تعزز مهارات اليقظة 

 العقلية . 
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*تحسين جودة الأداء من خلال تطوير مفاهيم واسترتيجيات ذاتية يمارسها العاملون في مجال 

 الخدمات الارشادية والنفسية والتعليمية .

ممارستهم في بيئة عملهم وما يكتسبوه من خبرات  *زيادة قدرات المشاركين على الربط بين

 ومعارف جديدة .

 فلسفة بناء البرنامج:

بناء برنامج مقترح قادرعلى مراعاة احتياجات المرشدين و التعامل مع التحديات 

والمواقف الضاغطة بمنهجية قائمة على الإبتكار والتجديد وتمكينهم من مهارات شخصية تظهر 

اطفهم مع ذواتهم ورفع مستوى تفكيرهم وتعميق المفاهيم والمعلومات ذات قدرتهم على زيادة تع

التنوع والتأنير نحوالتغييروالنمو المهني بطرائق عدة وبالرجوع إلى المصادر العلمية والأدب 

 النظر  المتخصص ظمن مخطط واضح ومترابط.  

 أسس بناء البرنامج

ل فرد يمتلك مهارات شخصية معرفية تبنى البرامج التدريبية بشكل عام على أساس ان ك

ومهنية ناتجة عن خبرته وتجاربة في بيئة العمل، لذى تبنى البرامج التدريبية لتقديم خبرة جديدة 

تشكل حاجة مهنية وتكون بمنابة تغذية راجعة تساعده على توجيه نفسه نحو الأفضل من خلال 

 ي : إعطاءه مساحة كافية وتدريب ملائم لذك ويرتكز على ما يل

*أن يجهز التدريب من خلال المدرب المختص والمواد التدريبية الواضحة والمتعددة الأساليب في 

 جوانبها النظرية والتطبيقية .

 *إختيار أساليب وفعاليات وأنشطة تناسب الفئة المستهدفة والهدف من البرنامج. 

ة المعرفية والإنفعالية التي *أن يساهم البرنامج في تمكين المشاركين من مهارات اليقظة العقلي

 تحسن اداؤهم وتساعد في إتزان إنغعالاتهم. 

* أن تراعي الجلسات البدء بالأنشطة التي تونق العلاقة بين المشاركين وتزيد من فعاليتهم 

 ومشاركتهم والإستفادة من خبراتهم لتحقيق الإستفادة القصوى من التدريب. 

 الأساس النظري للبرنامج

تحسين مستوى اليقظة العقلية من خلال التدريب على التأمل والترکيز فی يسعى الى 

اللحظة الحالية، وزيادة الوعی بالأفکار، والانفعالات، والأحاسيس الجسدية، والتأکد على أن هذه 

الحالات عابرة وتتغير مع مرور الوقت وتدريبهم على مراقبة أفکارهم ومشاعرهم بطريقة تأملية  

امل معها بشکل مختلف، من خلال التحکم فی هذه الأفکار والمشاعر، وتقبلها بدون تتيح لهم التع

 إصدار أحکام مسبقة وتقييمية عليها.
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كما إعتمد البرنامج على مجموعة من الأسس النظرية المستمدة من أسس العلا  المعرفی 

 المبنی على يقظة العقل، ومن أهم هذه الأسس ما يلی:

عدم إصدار أی أحکام مسبقة نحو أی موقف أوخبرة نمر بها  (:(Non- Judging عدم الحکم 

سواء کانت جيدة أو سيئة، لأنها قد تکون هذه الأحکام غير مفيدة وسابقة لأوانها، کما أن هذه 

 الأحکام قد تسيطر على عقولنا ومن نم قد نجد صعوبة فی التعايش معها.

قبول بکل لحظة نمر بها، يساعد في التحكم بالعقل أن الفهم وال (:Patience لصبر)أن يتحلى با 

والسيطرة علية ، حيث قد تتکشف بعض الأمور التی کانت غير واضحة فی وقتها المحدد، 

 ويحتا  تحقيق ذلك الى الصبر .

ويقصد به التعامل مع الخبرات والمواقف کأنها نراها  (:Beginner’s mind) عقل المبتدئين

 ا من خلال ضباب الأفکار والاعتقادات السابقة.لأول مرة، بدل من رؤيته

ويقصد به النقة باللحظة الحالية بدلاً من الترکيز على النتائج،  :trust)) الثقة أن يكون لدينا 

وذلك للترکيز والإنتباه الواعی على الخبرة والموقف الحالی، ويقوم المدرب ببث النقة فی خبرات، 

 ومشاعر، وحدس المشارکين.

(: ويقصد به تقبل الفرد نفسه کما هو، قبل أن تتمکن من التغيير Acceptance ) التقبل 

 بالفعل، وأيضاً قبول المواقف کما هی فی الواقع فی اللحظة الحالية.

ويقصد بها عدم السعی لتغيير ما لا يمکن تغيره فی الواقع،  (:Non-striving) أن لانسعى 

مل يعمله، وعدم قدرته على تحقيق هذه الأهداف قد فسعى الفرد لتحقيق أی اهداف مقابل أی ع

يجعله يواجه بعض الضغوط والاجهاد، وعدم الرضا، فالمهم هنا أن يبذل الفرد جهده أنناء تحقيقه 

 للأهداف ولکن ليس بالشرط أن تتحقق.

: أن يرسخ موقف الإستغناء أو عدم الارتباط Letting go مفهوم التخلي )دعها تذهب (

لمشاعر والمواقف والخبرات وترکها تذهب بعيداً، فالإحتفاظ بالأفکار والمشاعر بالأفکار وا

 ,Kabat-Zinn, 2004; Williiamsوالمواقف والخبرات السابقة يسبب الإنزعا  أحياناً)

2011; James, 2015; Young, 2016.) 

 

 أهداف البرنامج

 الهدف العام من البرنامج

يهدف البرنامج الى رفع وتعزيز مستوى اليقظة العقلية من خلال مهاراتها المتعددة لدى 

 المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية بهدف تحسن جودة اداؤهم . 
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 الأهداف الخاصة بالبرنامج المقترح:

 يسعى البرنامج لتحقيق الأهداف الخاصة التالية : 

وتطبيقية حول اليقظة العقلية واستخدماتها وفوائدها من أجل النمو المهني *تعزيز مفاهيم نظرية 

 والشخصي . 

*ممارسة تدريبيات وتمارين لتحسين الأداء المعرفي " العقلي " والوعي الإنفعالي من زيادة 

 الإنتباه والتركيز . 

مشاعرهم  *زيادة قدرة المشاركين على تنظيم أفكارهم والتعبير اللفظي عن مشاعرهم وضبط

 الناتجة عن الخبرات السلبية. 

*زيادة قدرة المشاركين من خلال الفنيات والتمارين والأنشطة على التفكيرالمبتكر لحل المشكلات 

 والتفتح لما يدورحولهم في بيئة العمل. 

*مساعدة المشاركين على تطبيق فعاليات وتمرينات اليقظة والتخفيف من إنفعالات تسبب القلق 

 والشعور يالضغط في المواقف التربوية المختلفة. 

 التخطيط للبرنامج التدريبی

ً متکاملاً مع الأسس التربوية  تم الحرص على أن يکون التخطيط للبرنامج تخطيطا

يتمکن البرنامج من تدريب المرشدين على اليقظة العقلية ومخرجاتها  والعلمية التی بنی عليها حتى

المرجوة ، وتشتمل عملية تخطيط البرنامج على تحديد محتوى البرنامج ومصادره وأهدافه، و 

إجراءات البرنامج ومراعاة الأسس التی يقوم عليها، والفنيات والأدوات المستخدمة فی البرنامج 

تی يسعى البرنامج إليها، وفى النهاية يتضمن التخطيط عملية تقويم من أجل تحقيق الأهداف ال

  البرنامج.

 خطة جلسات البرنامج  

ً عنوان الجلسة,       حيث سيصمم جدول الجلسات المتضمنة فی البرنامج التدريبی متضمنا

وب أسل  وأهداف الجلسات والفنيات المستخدمة والانشطة الاجرائية والمدة الزمنية لكل جلسة.

 :   التدريب

دقائق  (10( دقيقة، مع اضافة )40 -35) يحتا  تطبيق البرنامج لنلاث جلسات اسبوعية، من

 لتقديم التغذية الراجعة من المشاركين، واختيار مكان ملائم للتدريب يسمح بحرية الحركة. 

 المبادئ العامة للتدريب : 
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بقوانين الجلسة التي يقرونها منذ بداية هي مبادئ تربوية عامة تراعي التزام المشاركين 

التدريب، وتشمل الحضور بالوقت المحدد والحرص على المشاركة والتفاعل واحترام المشاركين 

 وتقبل الاراء وتقديم التعاطف الملائم واحترام الاراء والتوجهات المختلفة للمشاركين.

  خطوات تقويم البرنامج

 سوف يتم تقويم البرنامج کما يلی:

( من المحکمين المتخصصين فی 3وتمنل فی عرض البرنامج على عدد ) التقويم المبدئی: -1

  مجال علم النفس والارشاد التربو , للأستفادة من خبراتهم .

بإجراء التقويم المصاحب لعملية تطبيق البرنامج عقب انتهاء کل جلسة من  التقويم البنائی: -2

 بذلك . خلال استمارة تقويم الجلسات الخاصة

عند الإنتهاء من تطبيق الجلسات للتعرف على مدى فاعليته فی تحسين  التقويم النهائی: -3

 مستوى اليقظة العقلية.

 الجلسات: 

 الأولى رقم الجلسة 

 تعارف _تمهيد لبدء التدريب _تونيق العلاقة عنوان الجلسة

 التعارف بين أعضاء المجموعة.-1 الأهداف 

 كسر الجليد.-2

 صياغة قواعد الجلسات من المشاركين. -3

 التعرف على ماهية البرنامج .-4

 

 النانية رقم الجلسة 

 عصف ذهني حول مفهوم اليقظة العقلية  عنوان الجلسة

التعرف على مفهوم المشاركين للقظة -1 الأهداف 

 العقلية.

 التعرف على خصائص اليقظة ومهارتها -2

والشخصية التعرف على فوائدها المهنية -3

 من وجهة نظرهم.
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 النالنة رقم الجلسة 

 مفهوم النية ، الانتباه ، التقبل،الفضول  عنوان الجلسة 

 بناء هدف والتركيز عليه-1 ألاهداف 

 التفكيرلحظة بلحظة-2

 تنظيم الذات لاستكشافها-3

 زيادة الانتباه-4

 

 

 الرابعة رقم الجلسة 

 والمشاعر مفهوم الوعي بالافكار عنوان الجلسة 

 وصف المشاعر-1 الأهداف 

 وصف الافكار -2

 تقبل الافكار والمشاعر -3

 

 الخامسة رقم الجلسة 

 تنظيم الإنفعالات والإستجابة للضغوط عنوان الجلسة 

 التحكم والوعي في الانفعالات  -1 الأهداف 

 زيادة المرونة-2

 تعديل الاستجابات والتحكم بالسلوك الاندفاعي -3

 

 السادسة رقم الجلسة 

 تنظيم التنفس-التفكير بالجسد  عنوان الجلسة 

 التركيز على إستجابة أجزاءالجسم للإنفعالات-1 الأهداف 

 تنظيم التنفس لحظة الحدث  -2

اكتساب القدرة على توجيه التفكير في خبرة مختلفة -3

 عن الخبرة التي يواجهها الفرد
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 السابعة رقم الجلسة 

 التدريب على التأمل  عنوان الجلسة 

 زيادة القدرة على الاسترخاء-1 الأهداف 

 تخفيف الانفعالات وتنظيمها -2

 اتزان حركة الجسم مع العقل-3

 الانفتاح على المشاعر ومشاركتها  -4

 

 النامنة رقم الجلسة 

 التخيل عنوان الجلسة 

 ايجابية استبدال المشاعر السلبية بمشاعر اكنر-1 الأهداف 

 زيادة الشعور بالراحة والطمأنينة-2

 

 التاسعة رقم الجلسة 

 ادراك الحواس عنوان الجلسة 

 زيادة تنظيم الافكار المشتته -1 الأهداف 

 زيادة الاحساس بما يحيط بالفرد-2

 

 

 العاشرة رقم الجلسة 

 الوعي بالذات عنوان الجلسة 

 مراقبة المشارك لسلوكه-1 الأهداف 

 ادراك المشارك لتأنير انفعالاته على سلوكه-2

 اكتشاف صفات جديدة في الذات-3

 اكتشاف القيم الشخصية-4
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 الحاد  عشر رقم الجلسة 

 الانفتاح والابداع عنوان الجلسة 

 تحرير الافكار والمشاعر السلبية -1 الأهداف 

 التمركز حول اللحظة لاطلاق افكار جديدة  -2

 

 النانية عشر رقم الجلسة 

 تقييم وتغذية راجعة عنوان الجلسة 

 تقييم الاستفادة من البرنامج-1 الأهداف 

 وضع أهداف لتطوير البرنامج-2

 

 التوصيات 4.5 

 :الأتيةليه الدراسة الحالية من نتائج يمكن اقتراح التوصيات إماتوصلت  ناءا علىب  

ضرورة الإهتمام بالجوانب الإنفعالية للمرشد التربو  من خلال تخصيص ورشات عمل  .1

 لتفريغ وفهم إنفعالاته كون ذلك يؤد  لزيادة توازنه وضبطه لسلوكه وإنفعاله. 

. توفير برامج دورية ومنتظمة وتخصيص الوقت الكافي للمرشدين التربويين للتدرب على  .2

 في تقليل التوترالناتج عن تراكم الضغوط في لعمل.  فنيات اليقظة العقلية التي تساهم

الإهتمام من قبل وزارة التربية والتعليم على زيادة مشاركة المرشدين التربويين بورشات  .3

العمل والمؤتمرات التي تزيد من التفتح المهني والإطلاع على الدراسات ونتائجها في مجالات 

زيز المرشد التربو  بما يزيد من دافعيته نحو علم النفس والتوجيه والارشاد الترو  ، وتع

 العمل والرغبة في التطور والتقدم في خبراته وأدائه المهني. 

القيام ببحوث أخرى تربط اليقظة العقلية بمتغيرات اخرى كالكفاءة الانفعالية أو الدافعية نحو  .4

 العمل أو أساليب التأمل الذهني ومنشأ الاضطرابات النفسية  . 

تدريبات المناسبة للمرشدين بما يعزز من أداءه ويطور من قدراته، وعمل لقاءات تبادل تقديم ال .5

 خبرات بين المرشدين وعمل لقاءات تفريغ نفسي منتظمة للمرشدين.

التأكيد على عدم إرباك المرشدين وتشتيت عملهم في أكنر من مدرسة أو مهام خار  إطار  .6

يئة العمل  لتحقيق أهداف ومخار  الخدمة الإرشادية لب الإنتباهو معملهم  وذلك لزيادة تركيزه

. 
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فكار والمشاعر والسلوك لها أنر بجعل  المرشد لأإعداد التدريبات المكنفة في التعامل مع ا .7

 قادر  على تحسين الإتزان النفعالي وتطوير مستوى اليقظة العقلية والأداء.

.الإهتمام من قبل وزارة التربية والتعليم بعقد التدريبات للمرشدين الجدد حول أخلاقيات  .8

 وقوانين العمل والضوابط المهنية للعمل الأرشاد  كونها تساعد في زيادة اليقظة العقلية لديهم 

إعطاء التدريبات الكافية للمرشدين التربويين في موضوع اليقظة لتوعية المعلمين والطلبة  .9

 أليات ممارستها واكتساب سماتها. ب

ضرورة توفير اللوجستيات اللازمة لعمل المرشد.وتوفيرغرفة إرشادية مستقلة ومناسبة  .10

 للمرشد في داخل المدرسة.

م برامج قائمة على اليقظة العقلية ليستخدمها المرشدون التربوين في البرامج الوقائية يتصم -11

 والنمائية للطلبة .

دين على اليقظة العقلية يهدف استخدمها كمهارات للتعامل مع الضغوطات تدربيب المرش-12

 كسابها للمعلمين والطلبة لتحسين التواصل .إاليومية و

 دراسات مقترحة:

دراسة العلاقة بين فعالية برامج التدرب على اليقظة العقلية ونمو العمليات العقلية والمعرفية -1

 لدى الطلبة والمعلمون . 

 اليقظة العقلية وتطور مهارات حل المشكلات في بيئة العمل .بين علاقة دراسة ال-2

فعالية برنامج تدريبي قائم على استخدام مهارات اليقظة العقلية في رفع مستوى الحصانة -3

 النفسية لدى المرشدين التربويين .

للعاملين في  وتعديل السلوك العنيف وادرة الغضب العقلية وعلاقتها بتطويرمهارات اليقظة -4

 .مجال الخدمات الإرشادية 
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 قائمة المصادر والمراجع

 قائمة المراجع العربية

تحسين دور القيادات التربوية لتحقيق جودة الاداء                                              (.2020.)جابرآل صليع، 

  . 89-43(: 73) 34 التربوية،التدريسي في التعليم النانو  العام السعود . مجلة 

(. إدارة وتقييم الأداء الوظيفي بين النظرية والتطبيق. عمان: دار جرير 2013إبراهيم، محمد. )

 للنشر والتوزيع.

(. الاتزان الانفعالي وعلاقته بسمات الشخصية لذو  الإعاقة الحركية 2016إدريس، محمد. )

 جامعة النيلين، السودان.بولاية الخرطوم. رسالة ماجستير غير منشورة، 

 (. لسان العرب. مصر: دار الحرية للطباعة والنشر والتوزيع.2003ابن منظور، جمال. )

(. الاتزان الانفعالي لدى عينة من طلبة جامعة بنغاز  وفق بعض 2018امتوبل، عائشة. )

 .21-1(:54مجلة العلوم والدراسات الإنسانية، ) .المتغيرات

(. مستوى اليقظة العقلية لدى الطلبة ننائي اللغة وأحادينها: دراسة مقارنة. 2019)أبو حسان، لينا 

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، إربد، الأردن.

(. واقع العلاقات الاجتماعية بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 2016أبو الريش، ريم. )

داء. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الفلسطينية بمحافظات غزة وعلاقته بجودة الأ

 الإسلامية، فلسطين.
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(. فاعلية برنامج ارشاد  قائم على اليقظة العقلية في 2021، والخوالدة، صالح. )أبو راس، سمية

تحسين التدفق النفسي لدى المرشدين التربويين في الاردن. رسالة دكتوراه، جامعة العلوم 

 .الاسلامية العالمية. الاردن

(. الكفاءة المهنية وعلاقتها بالذكاء الوجداني لدى المرشدين في مدارس 2019أبو عقيل، مراد. )

 عرب النقب. رسالة ماجستير منشورة، جامعة الخليل، فلسطين. 

(. اليقظة العقلية وعلاقتها بالاستقلالية الذاتية لدى طلاب النانوية العامة. 2022أبو غنايم، سامية )

 .190-163(، 114)19ية، مجلة کلية الترب

(. أساسيات إدارة الجودة الشاملة. القاهرة: دار الفجر للنشر 2008أبو النصر، مدحت. )

 والتوزيع.

(. مستوى جودة الأداء الإدار  لدى القيادات الأكاديمية وآليات تطويره 2020أحمد، عنمان. )

المجلة الإسلامية للدراسات بجامعة الملك خالد في ضوء معايير الجودة بالتعليم العالي. 

 .350-120(: 25الاقتصادية والإدارية، )

(. القدرات العقلية وعلاقتها الجدلية بالتحصيل العلمي. مجلة ام القرى 2005البسيو ، محمود.)

 . 150-123(: 5)15للعلوم التربوية والاجتماعية والانسانية، 

ية وعلاقتها بالجهد الانفعالي لدى العاملين (. اليقظة الذهن2023، والصبان، عبير. )البشير ، منى

 . 620-574(: 133)3في مجال الصحة النفسية بجدة. مجلة كلية التربية ببنها، 
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(. دراسة تحليلية مقارنة للصيغ المستخدمة في حساب حجم العينة 2014بشماني, شكيب )

 .100-85(: 5) 36العشوائية. مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية, 

(. العلاقات التربوية والبيداغوجية وأنرها على جودة الأداء المدرسي. 2021بريق، جيلالي.) 

 رسالة دكتوراه في العلوم الاجتماعية، جامعة جيلالي ليابس، الجزائر.

(. الأبعاد الخمسة لمنظور الزمن وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى أساتذة 2015بدر، طارق. )

 .272-229(: 18) 2جلة القادسية للعلوم الإنسانية، جامعة القادسية، م

(. تصميم برنامج تدريبي مقترح في تحسين جودة الأداء البشر  في 2021بن عرعور، بلال. )

. رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة العربي بن Edward De Bonoظل نظرية 

 مهيد  أم البواقي. الجزائر.

الدافعية والانفعالات. عمان: دار المسيرة للنشر  (. سيكولوجية2012بني يونس، محمد. )

 والتوزيع.

(. علاقة الاتزان الانفعالي بمستوى تأكيد الذات عند عينة من  طلبة 2005بني يونس، محمد. )

 .155-132(: 3) 19جامعة النجاح للابحاث ) العلوم الانسانية(،  مجلةالجامعة الاردنية.

لنسبي للتفكير فوق المعرفي والاتزان الانفعالي والدافعية (. الإسهام ا2023جاد الله، محمد. )

للتعلم في التنبؤ بالصمود الأكاديمي لدى طلاب كلية التربية جامعة الإسكندرية، رسالة 

 دكتوراه غير منشورة، جامعة الإسكندرية، مصر.
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حاب الرياض: دار  الاص. (. أدارة الجودة الشاملة" تطبيقات تربوية2005الجضعي، خالد. )

 للنشر والطباعة. 

(. اساليب التعامل مع احداث الحياة الضاغطة وعلاقتها بالاتزان الانفعالي 2012جبر، عدنان. )

 . 99-71(: 3) 10لدى المرشدين التربويين. مجلة جامعة كربلاء العلمية، 

الذكاء الوجداني وعلاقته بمستوى الكفاءة الإجتماعية لدى المرشديين (. 2018جعبر ، أنوار. )

التربويين العاملين في المدارس الحكومية بمحافظة الخليل. رسالة ماجستير منشورة. 

 جامعة الخليل، فلسطين. 

(. الاتزان الانفعالي وعلاقته بالضبط الذاتي لدى طلبة جامعة الكويت. 2021الحجرف، شيخة. )

 .201-177(: 24)232قراءة والمعرفة، مجلة ال

(. اليقظة العقلية وعلاقتها بأبعاد التحيز المعرفي لدى المرشدات 2019الحربي، نجود. )

 .37-1(: 6) 6الطلابيات بمدينة جدة بالمملكة العربية السعودية. مجلة كلية التربية، 

في ضوء معايير الجودة  (. تطوير اعداد معلم التعليم الابتدائي في مصر2004حسين، حسين. )

 الشاملة، رسالة ماجتسير غير منشورة. كلية التربية، جامعة المنوفية ، مصر. 

(. مهارات إدارة الوقت وعلاقتها بالاتزان الانفعالي لدى طلاب المرحلة 2020حسين، وفاء. )

المجلة المصرية للدراسات النفسية،  .النانوية من تخصصات ومستويات دراسية مختلفة

30(108 :)435-490. 
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(. القدرة التنبؤية للتوجهات الهدفية واليقظة الذهنية 2021حمور ، بتول وأبو غزال، معاوية. )

في دافعية الإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك. مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث 

 .170 – 146(: 37) 12والدراسات التربوية والنفسية، 

أساليب االبحث العلمي. عمان: مركز بيع الكتب في كلية الأميرة عالية (. 2007الخرابشة، عمر. )

 الجامعية.

 عمان: دار الشروق للنشر والتوزيع. .(. الذكاء العاطفي، الذكاء الانفعالي2004خوالدة، محمود. )

(. أساسيات التوافق النفسي والاضطرابات السلوكية والانفعالية. عمان: 2008الداهر ، صالح )

 دار الصفا للتوزيع والنشر. الأردن

(. قياس جودة الارشاد من وجهة نظر طلبة الجامعة. رسالة ماجستير. 2020دعدوش، ذكريات. )

 قسم الارشاد النفسي والتوجية التربو ، جامعة البصرة. العراق. 

(. اليقظة العقلية الذهنية والمرونة والتدفق النفسي لدى المرشدين 2019الرويلي، النشمي. )

طلابيين ففي محافظة طريف بالمملكة العربية السعودية: دراسة مقارنة بين المرشدين ال

 . 130-114(: 3) 7الجدد والقدامى. مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

 .(.  أصول علم النفس. الإسكندرية: المكتب المصر  الحديث2016راجح، أحمد عزت.  )

 القاهرة: الدار الجامعية.  .ية،رؤية مستقبليةإدارة الموارد البشر.  (2001راوية،محمد.)
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 .دار النقافة للنشرمكتبة (. الارشاد التربو  مبادئه وأدواره الاساسية. عمان: 2003)ربيع، هاد  

(. دور التقييم الذاتي المؤسسي في تطوير جودة أداء كلية الآداب في 2013رصرص، فلسطين. )

 منشوره، الجامعة الإسلامية، فلسطين.جامعة الأقصى بغزة. رسالة ماجستير غير 

(. التوافق المهني وعلاقته بالفاعلية الذاتية المدركه لدى عينة من 2016الرواحية، بدرية.)

الموظفين في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الداخلية. رسالة ماجستير. جامعة 

 نزوى، العراق. 

ي وعلاقته بكل من القدرة الادراكية والتفكير الابتكار  (. الاتزان الانفعال2006ريان، محمود. )

لدى طلبة الصف الحاد  عشر بمحافظة غزة. رسالة ماجستير غير منشورة، كلية 

 التربية. جامعة الازهر. 

(. الاتزان الانفعالي لدى المرشدين التربويين. مجلة جامعة تكريت للعلوم 2012)رمضان، هاد .

 . 569-532(: 10) 19الانسانية، 

(. القدرة التنبؤية للضبط الذاتي والاتزان الانفعالي بتحمل المسؤولية 2022الزبون، إبراهيم. )

 لدى المعلمين المقبلين على الزوا ، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة مؤتة، الأردن.

 (. أنر برنامج تدريبي قائم على نظرية تقرير المصير في تحسين مفهومي2020الزعبي، أمل )

الذات الاجتماعي والأكاديمي لذوات صعوبات تعلم القراءة بالمرحلة المتوسطة. مجلة 

 .334-213(: 22)2 العلوم التربوية،
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(. علم النفس العام. عمان: دار المسيرة 2014الزغول، رافع، وعلاونة شفيق والعتوم، عدنان )

 للنشر والتوزيع.

رات الجودة النوعية الشاملة للدراسات العليا (. منظومة معايير ومؤش2007زيان، عبد الرزاق. )

التربوية بالجامعات المصرية والعربية ومعوقات الوفاء بها. المؤتمر القومي السنو  الرابع 

 عشر لمركز تطوير التعليم الجامعي.

جل تأسيس نموذ  شرف التربو  واساليب تطويرها من أ(. كفايات الم2006الدريج، محمد. )

 . 35-22(: 4) 4ت، مجلة تواصل، للاشراف بالكفايا

دارة الموارد البشرية في القرن الحاد  والعشرين. إ(.2008).، والصباغ، زهير درة، عبد البار 

 عمان: دار وائل للنشر والتوزيع. 

(. تكامل الأدوار وعلاقته بجودة الأداء لدى الإدارات العاملة في وزارة 2016سالم، سفيان. )

الشق المدني. رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية،  -الوطنيالداخلية والأمن 

 فلسطين.

 سلطنة عمان: مكتبة بيروت.  .دارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعيإ(. 2009سليم، حسن.)

 القاهرة: مكتبة غريب. .(. علم النفس العام1990السيد، عبد الحليم، وآخرون .)



 

136 

عادات العقل والذكاء الانفعالي وعلاقتهما بالتحصيل الدراسي لدى (. 2016الشقيفي، أحمد. )

اليمن: المجلة العربية لتطوير  .المملكة العربية السعودية طلبة الكلية الجامعية في القنفذة

 . 55-6(: 77) 5التفوق، 

(. التوجيه والإرشاد المدرسی فی النظام التربوی الجزائری: رؤية 2018شريف، حورية. )

 .198 - 186(: 9) 34ة نقدية. مجلة کلية التربية, تحليلي

(. فاعلية برنامج إرشاد  جمعي مستند إلى النظرية الانتقائية في خفض 2022شواقفة، عروبة. )

مستوى الاكتئاب وتنمية الاتزان الانفعالي لدى السجينات المحكومات بالقضايا الجنائية في 

 العلوم الإسلامية العالمية، الأردن.الأردن. رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة 

(. التحفيز وعلاقته بجودة العمل الارشاد  لدى المرشدين التربويين. مجلة 2013طالب، تهاني. )

 . 123-78(: 22العلوم الانسانية. )

(. الإسهام النسبي للاتزان الانفعالي في التنبؤ بالسلوك الفوضو  والتلكؤ 2019طه، هبة. )

(: 85) 22تأخرات دراسياً،جامعة عين شمس، مجلة دراسات الطفولة، الأكاديمي لدى الم

159-176 . 

(. علاقة السلوك التنظيمي بتحسين جودة الأداء في المؤسسة دراسة 2022طوطاو، سميحة. )

ميدانية في مؤسسة الخزف الصحي بالميلية. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد 

 الصديق بن يحي. الجزائر.
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(. تفويض السلطة وجودة الأداء الوظيفي لدى منسوبات جامعة الطائف من 2012نجاة. )فرحة، 

الهيئة الأكاديمية والإدارية. ورقة مقدمة للمؤتمر الدولي الخامس والعشرون مستقبل الخدمة 

 الاجتماعية في ظل الدولة الحدينة، جامعة حلون.

السمات الخمس الكبرى للشخصية لدى (. الاتزان الانفعالي وعلاقته ب2013القحطاني، علي. )

عينة من متعاطي المخدرات بالمنطقة الغربية من المملكة العربية السعودية. رسالة ماجستير 

 غير منشورة، جامعة أم القرى، السعودية.

 (. السلوك الإنساني في المنظمات. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.2005عاشور، أحمد. ) 

 (. القيادة ودورها في العملية الإدارية. عمان: دار البداية والنشر.2009عبود ، زيد. )

(. اليقظة العقلية وعلاقتها بالمرونة النفسية والرضا الوظيفي لدى عينة 2020عبد الرحمن، حنان.)

 -115(: 44) 4جامعة عين شمس.  -من موظفى بعض مؤسسات الدولة. مجلة كلية التربية

192 . 

 NLP(. نموذ  تدريسى مقترح وفق البرمجة اللغوية العصبية2019).عبد العظيم، شعبان

لتدريس علم النفس وأنره على تنمية مهارات التفکير الإستراتيجى واليقظة العقلية 

وتحسين الإستهواء المضاد لدى طلاب الصف النالث النانوى. دراسات في الارشاد 

 .67-1(: 7)7النفسي والتربو ، 
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(.الصورة الذهنية عن المرشد التربو  في المدارس الحكومية في 2007عبد القادر، رسمية. )

محافظات شمال فلسطين كما يدركها المديرون والمديرات فيها. مجلة جامعة النجاح 

 .954-919(، 3)21للابحاث، 

(. الاتزان الانفعالي وعلاقته بنوعية الحالة لدى الصم بمحلية الخرطوم. 2017عبد القادر، وفاء. )

 ماجستير غير منشورة، جامعة النيلين، السودان. رسالة

(. مقياس جودة الخدمات الإرشادية.جدة، مکتبة 2016عبدالله، هشام إبراهيم، الغانمی، خليل )

 الشقری.

(. النموذ  البنائي للعلاقات بين اضطراب نقص 2022عبد المجيد، نهلة وعمران، فاطمة )

والألكسينميا لدى الراشدين. مجلة کلية التربية الانتباه مفرط الحركة واليقظة العقلية 

 .85-1(: 8)38)أسيوط(، 

(. اليقظة العقلية في ضوء نظرية لانجر وعلاقتها بكل 2020عبد المطلب، السيد وخريبة، ايناس )

من الاتجاه نحو التخصص وأسلوب التعلم ونوع الاختبار التحرير  المفضل لدى طلبة 

 .45-69: 2، كلية التربية، المجلة التربوية، جامعة سوها  .جامعة الزقازيق

(. الاتزان الانفعالي وعلاقته بالتفاؤل لدى المحامين العاملين بمحاكم 2015عبد المؤمن، سمية. )

 مدينة ودمدني. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النيلين السودان.



 

139 

الاخلاقي من الاتزان الانفعالي (. التنبؤ بالتفكير 2015عبد الهاد ، بيل، وأبو الوفاء، محمد. )

وفاعلية الذات الاكاديمية لدى عينة من طلاب كلية التربية بجامعة الازهر بالقاهرة. مجلة 

 . 115-51(: 3)23العلوم التربوية، 

(. مستوى جودة الاداء الادار  لدى القيادات الاكاديمية وآليات تطويره 2020. )عنمان، أنجم 

ء معايير الجودة بالتعليم العالي. مجلة الجامعة الاسلامية بجامعة الملك خالد في ذو

 .114-83(: 4) 28للدراسات الاقتصادية والادارية، 

(. أنر أزمة الرواتب على جودة الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية على 2021العديني، أحمد. ) 

سالة موظفي الوظائف الإشرافية في الجامعات الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية. ر

 ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، فلسطين.

(. العلاقة بين التلوث النفسي والاتزان الانفعالي 2019عطية، رانيا، وحجاز ، إحسان. )

 .163-87(:103دراسات تربوية ونفسية، ) .ومستوى كل منهما لدى طلبة كلية التربية

بضبط الذات لدى طلبة جامعة اليرموك. (. الاتزان الانفعالي وعلاقته 2014عطية، رمز .) 

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة اليرموك، الأردن.

(. اليقظة العقلية وتطبيقاتها العملية. المجلة العربية لعلوم النفس والعلوم 2018العزاو ، عبد الله )

 .183-169(: 1)48الاجتماعية، 

ان الانفعالي لدى طلبة المرحلة الإعدادية. (. القلق الوجود  وعلاقته بالاتز2013علي، وحيدة. )

 .228-213(: 19مجلة العلوم الإنسانية، )
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(. اليقظة العقلية وعلاقتها بالضغوط المهنية لدى أعضاء هيئة التدريس 2020علي، فدوى )

كلية البنات للآداب والعلوم التربوية. مجلة البحث العلمي في  -الجامعي. جامعة عين شمس

 .183-133: (5)21التربية، 

(. إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية والتطبيقية ومقترحات 2004.)عليمات، صالح

 التطوير. عمان: دار الشروق للتوزيع .

(. المتغيرات 2016عوض، مصطفى، وعبد المنعم، أحمد، والسيد، أميرة، وتوكل، نرمين. )

دراسة حالة شركة مصر  -ملينالاجتماعية والفيزيقية المؤنرة على جودة أداء العا

 .228-196(: 36)2للطيران. معهد الدراسات والبحوث البيئية، مجلة العلوم البيئية، 

(. أساليب التربية الإيجابية وعلاقتها بالاتزان الانفعالي لدى الأبناء من 2020عمار، صفاء. )

 .198-145(: 3) 26أكتوبر، مجلة دراسات تربوية واجتماعية،   6طلاب جامعة 

(. دور الحوافز في جودة الأداء بالمؤسسة الاقتصادية 2017عياشي، عبد الله، ورزوق، ابتسام. )

 .179-170(: 21الجزائرية. مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية، )

(. العلاقة بين الكفايات المهنية وجودة الخدمات الإرشادية لدى المرشدين 2013الغانمي، خليل. )

 ماجستير غير منشورة، جامعة الملك عبد العزيز، السعودية. الطلابيين. رسالة

(. نمــو الأحكــام الأخلاقيــة وعلاقتــه بــالاتزان الانفعــالي والنــضج 2012غالــب، فــؤاد. )

 )أطروحة دكتوراه( غير منشورة، كلية التربية، جامعة دمشق، سوريا..الاجتمــاعي
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 التربو . فلسطين: الادارة العامة للإرشاد والتربية الخاصة. (. دليل المرشد 2018غنيم، الهام. )

(. القدرة التنبؤية لليقظة العقلية بالاتزان 2022القرعان، علاء محمود، والدحادحة، باسم محمد. )

المجلة  .الانفعالي لدى طلبة المرحلة النانوية في المدارس الحكومية في محافظة جرش

 . 542-520(: 4) 1الدولية للبحوث النفسية والتربوية، 

. عليم العالي" الاساليب والممارسات(. فلسفة ادارة الجودة في التربية والت2011القيسي، هناء.)

 عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع.  

(. الشفقة بالذات واليقظة العقلية كمنبئات بارهاق التعاطف لدى المرشدين 2023الكفير ، وداد. )

 . 381-334(: 4) 89التربويين والعاملين في مجال الصحة النفسية. مجلة كلية التربية، 

(. أنر استخدام استراتيجية العصف الذهني في تدريس التاريخ على تنمية 2002الكيومي، محمد. )

لتفكير الابتكار  لدى طلاب الصف الأول النانو  بسلطنة عمان. رسالة ماجستير غير ا

 منشورة. جامعة السلطان قابوس. سلطنة عمان.

(. الذكاء الانفعالي وعلاقته بتنظيم الوقت لدى المرشدين التربويين. مجلة 2023كاظم، عد .)

 . 268-234(: 1العلوم الاساسية، )

مركز الضبط وعلاقته بالاتزان الانفعالي للجانحين بولاية الخرطوم. (. 2015النعمة، نهلة. )

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النيلين، السودان.
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(. البرنامج التدريبی فی الإرشاد الزواجی والأسری. مرکز النور 2017ناجی، عبد الفتاح ) 

 للنشر، الکويت.

التفکير التأملى لدى مرتفعى ومنخفضى (. الفروق في اليقظة العقلية و2022نصار، عصام )

القابلية للاستهواء في ضوء التخصص والنوع بين طلاب کلية التربية بالسادات. مجلة 

 .88-44(: 23) 9جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، 

(. اليقظة العقلية والتفکير ما وراء المعرفي کمنبئين 2019النور، أحمد وکرير ، هاد . )

ما وراء الاستيعاب لدى طلاب کلية التربية جامعة جازان. مجلة کلية التربية بمهارات 

 .587-556(: 32)35)أسيوط(، 

(. جودة الأداء عند المرشدين التربويين. مجلة أبحاث البصرة العلوم 2016لفته، ناصر.)

 .298-275(: 1) 41الإنسانية، 

يفي بين النظرية والتطبيق. عمان: دار (. ادارة وتقييم الاداء الوظ2013المحاسنة، ابراهيم. )

 جرير للنشر والتوزيع.

(. سمات الشخصية وعلاقتها بجودة الخدمات الإرشادية لدى 2017المحمود ، معيوف. )

 . 389-333(: 3)33المرشدين الطلابيين. مجلة كلية التربية، 

الشاملة. رسالة (. تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة 2012مزغيش، عبد الحليم. )

 ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر.
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 (. أساسيات علم النفس. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.2013المشيخي، غالب.) 

ً بولاية 2016المكي، انشراح.)  (. الاتزان الانفعالي وعلاقته بالاكتئاب لدى المعاقين بصريا

 مان الإسلامية، السودان.الخرطوم. رسالة ماجستير، جامعة أم در

(. الاتزان الانفعالي وعلاقته بالضغوط النفسية لدى عينة من طلبة 2021المشعان، وسيمه )

مجلة جامعة القدس المفتوحة للابحاث  .جامعة العلوم الإسلامية العالمية في الأردن

 .36-16(: 36)12والدراسات،  

عالي لدى طالب الجامعة دارسي اللغات الأجنبية ( الذكاء النقافي والاتزان الانف2020محمد مروة.)

-156(: 4) 7وأقرانهم من التخصصات الأخرى. المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسي،

200. 

(. من سمات المربي الفعال )الاتزان الانفعالي(. بيروت: مكتبة صيد 2022محمود، يوسف. )

 الفوائد للنشر والتوزيع.

لشفقة بالذات والتدين كمنبئين بالاتزان الانفعالي لدى طلاب الجامعة (. ا2020محمود، جيهان. )

 .199-156(: 2) 21ذو  الإعاقة البصرية. مجلة البحث العلمي في التربية، 

(. نظرية الذات لكارل روجرز. مجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعية، 2020مزور، اشريف. )

65 (5 :)127-136  . 
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. الضغوط النفسية وعلاقتها بالاتزان الانفعالي والقدرة على اتخاذ (2015مصطفى، شاد . )

القرار لدى ممرضي الطوارئ في المستشفيات الحكومية. رسالة ماجستير غير منشورة، 

 الجامعة الإسلامية، فلسطين.

(. اليقظة الذهنية وعلاقتها بجودة الأداء لدى المرشدين التربويين في 2019الهشلمون، رانيه. )

 دارس الحكومية في محافظة الخليل.رسالة ماجستير منشورة. جامعة الخليل. فلسطين.الم

(. مهارات إدارة الجودة الشاملة في التدريب. مصر: مركز تطوير الأداء 2000هلال، محمد. )

 والتنمية.

. (. اليقظة العقلية وعلاقتها بالسعادة النفسية لدى طلبة جامعة الملك خالد2017الوليد ، علي. )

 .86-41(: 28مجلة جامعة الملك خالد للعلوم التربوية، )

(: دليل المرشد 2015وزارة التربية والتعليم العالي، الإدارة العامة للارشاد والتربية الخاصة )

 التربو  الجديد، بدعم من صندوق الأمم المتحدة للسكان، رام الله، فلسطين.

مستوى الكفاءة المهنية المدركة وعلاقتها (. 2023الياسين، سليمان، والضلاعين، أنس صالح. )

بجودة الحياة  المهنية لدى المرشدين التربويين في مديريات التربية والتعليم بمحافظة 

 . 209-191(: 1) 2العاصمة. المجلة الدولية للبحوث النفسية والتربوية، 

ة تطبيق معايير الجودة الشاملة في الإشراف التربو  في المدارس (. درج2014يامين، سهى. )

الحكومية في محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر المشرفين التربويين فيها. رسالة 

 ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين.
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حالة  -الاقتصادية(. نحو تقييم فعال لأداء المورد البشر  في المؤسسة 2007يخلف، رابح. )

سونلغاز توزيع الوسط البليدة. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة أمحمد بوقرة. 

 الجزائر.
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 حقاتالمل

 التحكيم  الأدوات قبل(: 1ملحق رقم )

 

 

 

 الجامعــــة العربيـــــة الأمريكيــــة 

  كلية الدراسات العليا

                                                                    بسم الله الرحمن الرحيم

 المحترم/ة                 حضرة الأستاذ الدكتورة 

 تحية طيبة وبعد،

اليقظة العقلية كمتغير وسيط بين الأتزان الأنفعالي وجودة الأداء لدى ". حوليقوم الباحث بإجراء دراسة 

لاستكمال متطلبات "  المرشدين التربويين في المدارس الحكومية في فلسطين وبناء تصور مقترح لذلك

ولما كنتم من أهل العلم والدراية والاهتمام . الحصول على درجة الدكتوراه في علم النفس التربو 

الموضوع، فإنني إذ أنمن جهدك ووقتك أتوجه إليك بأمل إبداء الرأ  والمشورة العلمية في  بهذا

فقرات أداة جمع البيانات المرفقة، وبيان ما إذا كانت هذه الفقرات مناسبة أم غير مناسبة للقياس، 

مة وإذا كانت ملائمة أم غير ملائمة من حيث انتمائها للمجال الذ  وضعت فيه، وإن كانت سلي

لغوياً أم غير سليمة، وإفادتي باقتراحاتكم فيما إذا كانت هذه الفقرات أو بعضها بحاجة إلى تعديل 

 أو تغيير أو حذف أو إضافة، ولكم جزيل الشكر والتقدير.   

 الباحثة: اماني عبد الحليم                                              

 بإشراف: أ. د. زياد بركات                              

 

 بيانات المحكم

 الاسم:
 

 التخصص:
 

 الدرجة العلمية:
 

 الجامعة:
 

 رقم الهاتف أو البريد الإلكتروني
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 ( استبانه قبل التحكيم 2) رقم ملحق

 

 

 حضرة المرشد/ة المحترم/ة.

 تحية عطرة وبعد،،،

كمتغير وسيط بين الاتزان الانفعالي وجودة الأداء اليقظة العقلية  "تقوم الباحنة بإجراء دراسة بعنوان:

استكمالاً   . لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية وبناء تصور مقترح لذلك

 لنيل درجة الدكتوراة في علم النفس التربو  من كلية الدراسات العليا في الجامعة العربية الأمريكية،

( أمام الخيار الذ  ينطبق xفي تعبئة بنود الاستبانة، وذلك بوضع إشارة ) لذا نرجو منك التعاون معنا

ً بأن بيانات الدراسة هي لأغراض البحث العلمي فقط، وسيتم الحفاظ على  عليك أمام كل فقرة. علما

 سريتها.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم/ن.

 الباحثة: أماني عبد الحليم 

 اشراف: أ.د زياد بركات 

 البيانات والمعلومات الأولية :القسم الأول : 

 أمام  الإجابة التي تنطبق عليك (x)الرجاء وضع  اشارة  

 في المربع الذ  يتفق وحالتك:)√( يرجى التكرم بوضع إشارة 

 أننى  )    (  -2                           ذكر   )     (  -1 الجنس  .11

 )   ( دكتوراة -3ماجستير فأعلى )  (  -2)  ( بكالوريوس ،  -1 المؤهل العلمي  .12

  سنوات  10)   ( أكنر من  -3سنوات ، 10-5)   ( من  -2سنوات،  5)   ( أقل من  -1 عدد سنوات الخبرة  .13

 )   ( متزو  -2)  ( أعزب ،   -1 الحالة الاجتماعية  .14
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 مصطلحات الدراسة 

إليُُه فُُي حسُُان  ( المشُُارBaer, 2003(: عرفهُُا بُُاير )Mindfulness) اليقظننة العقليننة 

 ( بأنها: المراقبة المستمرة للمنيرات التي تنشأ داخلياً وخارجياً دون اصدار الأحكام.2019)

( بأنهّا قدرة الفرد على جعل عقله في حاله تأهب 2020وقد عرفتها حمور  وأبو غزال ) 

صدار واستعداد دائم لتقبل واستيعاب التجارب والخبرات الجديدة والحالية وتقبلها بدون ا

 .أحكامه بالسلب أو الايجاب مما يساعده على الانفتاح على الخبرة وتقبل الخبرات الجديدة

 الجزء الثاني: مقياس اليقظة العقلية

(، والمترجم من مقياس 2019سيتم استخدام مقياس اليقظة العقلية المستخدم في دراسة أبو حسان )

 (،Baer & et al, 2006الأبعاد الخمسة لليقظة العقلية لباير وآخرون )

 في المكان الذ  يتفق وحالته.)√( إشارة  ووضع بدقة، عبارة كل يرجى قراءة

 درجة الموافقة نص الفقرة الرقم

موافق 

 بشدة
 محايد  موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 

ل  الإحساس،: )منل والخارجيةّ الدّاخليةّ للخبرات بتركيز الانتباه إلى وتشير: الملاحظة: المجال الأو 

 (.الرّوائح الأشكال، الأصوات، الانفعالات، المعارف،

أستطيع أن ألُاحظ إحساسي بحركة جسمي عند  1      

 المشي. 

     

      أنتبه لأحاسيسي عندما يلامس الهواء شَعر .  2      

      أنتبه لروائح الأشياء.  3      

أنتبه للأصوات )منل دقات السّاعة وزقزقة  4

 العصافير( من حولي. 

     

ألُاحظ العناصر البصريةّ في الفن أو الطبيعة،  5

منل: )الألوان والأشكال والملمس وأنماط الضوء 

 والظل(

     

      أنتبه إلى كيف تؤنر مشاعر  على أفكار .  6     

 .الداخلية الخبرات عن لفظي بشكل التعبير ويعني :الوصفالمجال الث اني: 
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 درجة الموافقة نص الفقرة الرقم

موافق 

 بشدة
 محايد  موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

أجيد استخدام الكلمات المناسبة التّي تصف  7     

 مشاعر . 

     

      أستطيع التعّبير عن أفكار  بسهولة. 8     

أستطيع اختيار الكلمات المناسبة التّي تعبر عما  9

 يدور في خاطر . 

     

عندما أستطيع أن أعبر عن شعور  بالكلمات  10    

 أشعر بالضّيق الشّديد.

     

      أستطيع التعبير عن خبراتي بالكلمات المناسبة.  11     

      أستطيع وصف أفكار  الراهنة بالتفصيل.    12      

: المجال الث الث:   .الحاضر مع مركز بوعي التعامل إلى ويشيرالتصرف بوعي 

إلى كل ما يدور حولي من منيرات  انتباهيأوجه  13

 في البيئة المدرسية 

     

أستمر بالقيام بالأعمال مع تركيز انتباهي إليها. 14

  

     

أود  وظائفي ومهامي بشكل آلي دون ان أعي ما  15

 أفعله

     حذفت

      يعمل قلقي على تشتيت انتباهي لما أقوم به. 16

      أتشتت بسهولة.  17

قدرة على استمرار تركيز  على ما يحدث لد   18

 في الوقت الحاضر.

     

ابع:   أو الداخليةّ والمشاعر الأفكار على تقييميةّ أحكام إصدار عدم ويعنيعدم اصدار الأحكام: المجال الر 

 .الخارجيةّ الخبرات

       أنتقد نفسي لوجود مشاعر غير مناسبة لدّ . 19
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 درجة الموافقة نص الفقرة الرقم

موافق 

 بشدة
 محايد  موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

أعتقد أنّ بعض مشاعر  غير مناسبة ويجب ألّا  20

 تكون كذلك. 

     

أشعر بعدم الرضا عن نفسي عندما تكون أفكار   21

 غير منطقية. 

     

      أحكم على نفسي بناءً على أفكار  السلبية.  22

      أقول لنفسي لا يجب أن أشعر بالطريقة التي أشعر بها 23

أعتقد أن بعض أفكار  غير سوية أو سيئة ويجب أن  24

 أفكر بهذه الطريقة. 

     

 والمشاعر والتصورات الأفكار متابعة إلى ويشير عدم التفاعل مع التجربة الداخلية: المجال الخامس:

 .عنها الابتعاد أو معها تفاعل دون وتعود تأتي التي

أدرك مشاعر  وأحاسيسي دون القيام بأ  رد  25

 فعل نحوها. 

     

      أراقب أحاسيسي دون أن أغوص بها. 26

عندما يكون لد  أفكار أو صور مؤلمة، ألاحظها  27

 فقط وأتركها تذهب 

     

ألاحظ أفكار  المؤلمة وأدعها تمضي دون أن  28

 تؤنر عليّ. 

     

في المواقف الصعبة ، يمكنني التوقف مؤقتاَ دون رد فعل  29

 فور . 

     

عندما يكون لد  أفكار أو صور مؤلمة، أشعر بالهدوء  30

 بعد فترة وجيزة
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 الجزء الثالث: مقياس الاتزان الانفعالي

 درجة الموافقة نص الفقرة الرقم

موافق 

 بشدة
 محايد  موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 المجال الأول: التحكم والسيطرة

      أظهر الانفعال المناسب للموقف 31

      أتحكم في تصرفاتي مهما كانت الظروف 32

      أعبر عن أفكار  بشكل واضح ومفهوم 33

      أتمتع بضبط النفس في المواقف الحرجة 34

      أستطيع التركيز عند التعرض للضغوط 35

      أفكار  وأركز على ما يساعدني على السلوك الجيدأرتب  36

      أرى أن شخصيتي متزنة 37

      أفهم دوافع استجابتي لكل موقف 38

 المجال الثاني: المرونة

      أتخذ قرارات مرنة تتكيف وطبيعة الموقف. 39

      أزن النتائج المترتبة على قراراتي 40

      يقتضيه الموقفاغيّر في رأيي حسب ما  41

      أتكيف بسرعة مع زملائي الجدد 42

      أصوب أفكار  وسلوكي عندما اقتنع انها خاطئة 43

استنير زملائي لتقديم مجموعة من الأفكار المتنوعة لحل  44

 مشكلة ما.

     

      أتبادل الآراء والأفكار مع الآخرين 45

 المجال الثالث: المواجهة

      أواجه من ينتقدني دون انفعال  46

      أجعل من كل تحد  فرصة للتعلم  47

      أواجه المواقف الطارئة بحكمة دون انفعال 48

      أقدر مسؤولية اتخاذ أ  قرار 49
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 درجة الموافقة نص الفقرة الرقم

موافق 

 بشدة
 محايد  موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      أستطيع السيطرة على انفعالاتي أمام الأخرين 50

      أتمتع بمهارات تواصل مع من حولي 51

    حذفت عكسية من طلب المساعدة من زملائي أتحر  52

     عكسية أشعر بالخوف عند التعرض لمواقف جديدة  53

    حذفت عكسية أرتبك اذا انتقدني أحد الزملاء  54

. 

 الجزء الثالث: مقياس جودة الأداء .

مهمة أو القيام بعمل يعرف الأداء أيضاً أنه: "السلوك الملاحظ للفرد في أنناء قيامه بتنفيذ مهارة أو 

ما أو كل ما يصدر عن الفرد من سلوك لفظي أو مهار  مستند إلى خلفية معرفية ووجدانية 

معينة، ويكون هذا الأداء على مستوى معين يظهر منه قدرة الفرد أو عدمه على أداء عمل ما، 

ور أو المهام وما ويجده البعض الآخر الأنر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الد

 (.78، ص2021يشير على درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد" )بريق، 

 درجة الموافقة نص الفقرة الرقم

موافق 

 بشدة
 محايد  موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 التنظيمي البعدالمجال الأول: 

      أهتم بتوضيح أهداف الإرشاد والتوجيه للطلبة 55

      أسعى لتكوين علاقات مهنية جيدة مع الطلبة 56

      ألتزم بالخطة السنوية للعملية الإرشادية 57

      أهتم بإنجاز السجلات الخاصة بالعمل الإرشاد  58

      أهتم بإنجاز العمل الإرشاد  وفق برنامج يومي 59

أقوم بعدة لقاءات مع الهيئة التدريسية قبل بناء خطة  60

 عملي
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 درجة الموافقة نص الفقرة الرقم

موافق 

 بشدة
 محايد  موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

      أهتم بتكوين علاقات جيدة مع أولياء الأمور 61

أعمل على مشاركة إدارة المدرسة في اتخاذ القرارات  62

 المهمة 

     

 المجال الثاني: البعد الفني/ الخدمات الارشادية

      أقدم خدمات الإرشاد الفرد  والجمعي للطلبة 63

إيجاد حلول لمشكلات أستنمر النظريات الإرشادية في  64

 الطلبة

     

أعطي الوقت الكافي للاستماع إلى شكاوى الطلبة  65

 ومشكلاتهم

     

      أعقد لقاءات مع أولياء الأمور 66

أتابع باهتمام كل ما يتعلق بغياب الطلبة المتكرر عن  67

 المدرسة

     

      أنفذ خطة تساعد الطلبة على معرفة ميولهم المهنية  68

      أدعم الطلبة وأشجعهم على تحسين مستواهم الدراسي  69

أحرص على تنفيذ أنشطة إرشادية تعزز صحة الطلبة  70

 وتوافقهم النفسي والشخصي   

     

 المجال الثالث: بعد التطور المهني

      أهتم بحضور الندوات والدورات التدريبية بفاعلية 71

      أهتم بأن يكون لي افكار جديدة في العمل كل عام  72

      أطور خبراتي باستمرار 73

أحاول الاطلاع على البحوث والدراسات في المجال  74

 الإرشاد  

     

أحرص على ملاحظة ردود فعلي وسلوكي ومشاعر   75

 تجاه التدخلات التي أقوم بها 

     

      على تحديد نقاط قوتي في كل موقف أحرص  76

      لد  استعداد لتقييم تدخلاتي باستمرار  77

     أعمل على توفير فرص التعاون مع المؤسسات الداعمة  78
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 درجة الموافقة نص الفقرة الرقم

موافق 

 بشدة
 محايد  موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

 للطلبة

      أمتلك الخبرة الكافية للتعامل مع مشكلات الطلبة المعقدة 79
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 (: قائمة المحكمين3ملحق رقم )

 الجامعة الرتبة   الاسم الرقم

 جامعة الطفيلة التقنية/الاردن أستاذ احمد محمود النوايبة 1

 جامعة الطفيلة أستاذ احمد القرارعة 2

 خضور  -جامعة فلسطين التقنية  أستاذ جولتان حسن حجاز  3

 جامعة البلقاء أستاذ عمر محمود محاسنة 4

 مؤتة/الاردنجامعة  مشارك استاذ خالد احمد الصرايرة  5

 خضور  -جامعة فلسطين التقنية  أستاذ مشارك  جعفر أبو صاع 6

 جامعة الخليل أستاذ مساعد إبراهيم سليمان مصر  7

 الجامعة الاردنية محاضر غير متفرغ بهاء سهيل شواقفة 8

عميد الدراسات العليا  محمد احمد شاهين 9

 والبحث العلمي

 جامعة القدس المفتوحة
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 بعد التحكيم  الأدوات( 4) رقم ملحق

 
 حضرة المرشد/ة المحترم/ة.

 تحية عطرة وبعد،،،
اليقظة العقلية كمتغير وسيط بين الاتزان الانفعالي وجودة الأداء  "تقوم الباحنة بإجراء دراسة بعنوان:

استكمالاً   . لدى المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية وبناء تصور مقترح لذلك
 لنيل درجة الدكتوراة في علم النفس التربو  من كلية الدراسات العليا في الجامعة العربية الأمريكية،

( أمام الخيار الذ  ينطبق xلذا نرجو منك التعاون معنا في تعبئة بنود الاستبانة، وذلك بوضع إشارة )
ً بأن بيانات الدراسة هي لأغراض الب حث العلمي فقط، وسيتم الحفاظ على عليك أمام كل فقرة. علما

 سريتها.
 شاكرين لكم حسن تعاونكم/ن.

 الباحثة: أماني عبد الحليم 
 اشراف: أ.د زياد بركات 

 القسم الأول : البيانات والمعلومات الأولية :
 ( أمام  الإجابة التي تنطبق عليكx)الرجاء وضع  اشارة  

 يتفق وحالتك:في المربع الذ  )√( يرجى التكرم بوضع إشارة 

 أننى  )    (  -2                           ذكر   )     (  -1 الجنس 1

 )   ( دكتوراة -3)  ( ماجستير فأعلى  -2)  ( بكالوريوس ،  -1 المؤهل العلمي 2

)   ( أكنر من  -3سنوات ، 10-5)   ( من  -2سنوات،  5)   ( أقل من  -1 عدد سنوات الخبرة 3
  سنوات  10

 )   ( متزو  -2)  ( أعزب ،   -1 الحالة الاجتماعية 4

 

 مصطلحات الدراسة 

( المشُُار إليُُه فُُي حسُُان Baer, 2003(: عرفهُُا بُُاير )Mindfulness) اليقظننة العقليننة 

 ( بأنها: المراقبة المستمرة للمنيرات التي تنشأ داخلياً وخارجياً دون اصدار الأحكام.2019)

( بأنهّا قدرة الفرد على جعل عقله في حاله تأهب 2020غزال )وقد عرفتها حمور  وأبو  

واستعداد دائم لتقبل واستيعاب التجارب والخبرات الجديدة والحالية وتقبلها بدون اصدار 

 .أحكامه بالسلب أو الايجاب مما يساعده على الانفتاح على الخبرة وتقبل الخبرات الجديدة

 الجزء الثاني: مقياس اليقظة العقلية

(، والمترجم من مقياس 2019سيتم استخدام مقياس اليقظة العقلية المستخدم في دراسة أبو حسان )

 (،Baer & et al, 2006الأبعاد الخمسة لليقظة العقلية لباير وآخرون )

 في المكان الذ  يتفق وحالته.)√( إشارة  ووضع بدقة، عبارة كل يرجى قراءة
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 درجة الموافقة نص الفقرة الرقم

موافق 
 بشدة

 محايد  موافق
غير 
مواف
 ق

غير 
موافق 
 بشدة

 

ل  الإحساس،: )منل والخارجيةّ الدّاخليةّ للخبرات بتركيز الانتباه إلى وتشير: الملاحظة: المجال الأو 
 (.الرّوائح الأشكال، الأصوات، الانفعالات، المعارف،

      
1 

أستطيع أن ألُاحظ إحساسي بحركة جسمي عند 
 المشي. 

     

      
2 

      أنتبه لأحاسيسي عندما يلامس الهواء شَعر . 

      
3 

      أنتبه لروائح الأشياء. 

أنتبه للأصوات )منل دقات السّاعة وزقزقة  4
 العصافير( من حولي. 

     

ألُاحظ العناصر البصريةّ في الفن أو الطبيعة،  5
منل: )الألوان والأشكال والملمس وأنماط الضوء 

 والظل(

     

      أنتبه إلى كيف تؤنر مشاعر  على أفكار .  6     

 .الداخلية الخبرات عن لفظي بشكل التعبير ويعني :الوصفالمجال الث اني: 

أجيد استخدام الكلمات المناسبة التّي تصف  7     
 مشاعر . 

     

      أستطيع التعّبير عن أفكار  بسهولة. 8     

أستطيع اختيار الكلمات المناسبة التّي تعبر عما  9
 يدور في خاطر . 

     

    
10 

أستطيع أن أعبر عن شعور  بالكلمات عندما 
 أشعر بالضّيق الشّديد.

     

     
11 

      أستطيع التعبير عن خبراتي بالكلمات المناسبة. 

      
12   

      أستطيع وصف أفكار  الراهنة بالتفصيل. 

: المجال الث الث:   .الحاضر مع مركز بوعي التعامل إلى ويشيرالتصرف بوعي 

إلى كل ما يدور حولي من منيرات  انتباهيأوجه  13
 في البيئة المدرسية 

     

أستمر بالقيام بالأعمال مع تركيز انتباهي إليها. 14
  

     

      يعمل قلقي على تشتيت انتباهي لما أقوم به. 15

      أتشتت بسهولة.  16
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 درجة الموافقة نص الفقرة الرقم

موافق 
 بشدة

 محايد  موافق
غير 
مواف
 ق

غير 
موافق 
 بشدة

لد  قدرة على استمرار تركيز  على ما يحدث  17
 في الوقت الحاضر.

     

ابع:   الداخليةّ والمشاعر الأفكار على تقييميةّ أحكام إصدار عدم ويعنيعدم اصدار الأحكام: المجال الر 
 .الخارجيةّ الخبرات أو

       أنتقد نفسي لوجود مشاعر غير مناسبة لدّ . 18

أعتقد أنّ بعض مشاعر  غير مناسبة ويجب ألّا  19
 تكون كذلك. 

     

أشعر بعدم الرضا عن نفسي عندما تكون  20
 أفكار  غير منطقية. 

     

      أحكم على نفسي بناءً على أفكار  السلبية.  21

أقول لنفسي لا يجب أن أشعر بالطريقة التي  22
 أشعر بها

     

أعتقد أن بعض أفكار  غير سوية أو سيئة  23
 ويجب أن أفكر بهذه الطريقة. 

     

 والمشاعر والتصورات الأفكار متابعة إلى ويشير عدم التفاعل مع التجربة الداخلية: المجال الخامس:
 .عنها الابتعاد أو معها تفاعل دون وتعود تأتي التي

أدرك مشاعر  وأحاسيسي دون القيام بأ  رد  24
 فعل نحوها. 

     

      أراقب أحاسيسي دون أن أغوص بها. 25

عندما يكون لد  أفكار أو صور مؤلمة،  26
 ألاحظها فقط وأتركها تذهب 

     

ألاحظ أفكار  المؤلمة وأدعها تمضي دون أن  27
 تؤنر عليّ. 

     

في المواقف الصعبة ، يمكنني التوقف مؤقتاَ  28
 دون رد فعل فور . 

     

عندما يكون لد  أفكار أو صور مؤلمة، أشعر  29
 بالهدوء بعد فترة وجيزة

     

 

 

 الجزء الثالث: مقياس الاتزان الانفعالي

 درجة الموافقة نص الفقرة الرقم

موافق 
 بشدة

 موافق
محاي
 د 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 المجال الأول: التحكم والسيطرة

      أظهر الانفعال المناسب للموقف 30



 

165 

 درجة الموافقة نص الفقرة الرقم

موافق 
 بشدة

 موافق
محاي
 د 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      أتحكم في تصرفاتي مهما كانت الظروف 31

      أعبر عن أفكار  بشكل واضح ومفهوم 32

      أتمتع بضبط النفس في المواقف الحرجة 33

      أستطيع التركيز عند التعرض للضغوط 34

أفكار  وأركز على ما يساعدني على أرتب  35
 السلوك الجيد

     

      أرى أن شخصيتي متزنة 36

      أفهم دوافع استجابتي لكل موقف 37

 المجال الثاني: المرونة

      أتخذ قرارات مرنة تتكيف وطبيعة الموقف. 38

      أزن النتائج المترتبة على قراراتي 39

      يقتضيه الموقفاغيرّ في رأيي حسب ما  40

      أتكيف بسرعة مع زملائي الجدد 41

      أصوب أفكار  وسلوكي عندما اقتنع انها خاطئة 42

استنير زملائي لتقديم مجموعة من الأفكار  43
 المتنوعة لحل مشكلة ما.

     

      أتبادل الآراء والأفكار مع الآخرين 44

 المجال الثالث: المواجهة

      أواجه من ينتقدني دون انفعال  45

      أجعل من كل تحد  فرصة للتعلم  46

      أواجه المواقف الطارئة بحكمة دون انفعال 47

      أقدر مسؤولية اتخاذ أ  قرار 48

      أستطيع السيطرة على انفعالاتي أمام الأخرين 49

      أتمتع بمهارات تواصل مع من حولي 50

      أشعر بالخوف عند التعرض لمواقف جديدة  51
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 الجزء الثالث: مقياس جودة الأداء

يعرف الأداء أيضاً أنه: "السلوك الملاحظ للفرد في أنناء قيامه بتنفيذ مهارة أو مهمة أو القيام بعمل 

ما أو كل ما يصدر عن الفرد من سلوك لفظي أو مهار  مستند إلى خلفية معرفية ووجدانية 

معينة، ويكون هذا الأداء على مستوى معين يظهر منه قدرة الفرد أو عدمه على أداء عمل ما، 

ويجده البعض الآخر الأنر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المهام وما 

 (.78، ص2021يشير على درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد" )بريق، 

 درجة الموافقة الفقرة نص الرقم

موافق 

 بشدة

مواف

 ق
 محايد 

غير 

 موافق

غير 

مواف

ق 

 بشدة

 التنظيمي البعدالمجال الأول: 

      أهتم بتوضيح أهداف الإرشاد والتوجيه للطلبة 52

      أسعى لتكوين علاقات مهنية جيدة مع الطلبة 53

      ألتزم بالخطة السنوية للعملية الإرشادية 54

أهتم بإنجاز السجلات الخاصة بالعمل  55

 الإرشاد 

     

      أهتم بإنجاز العمل الإرشاد  وفق برنامج يومي 56

أقوم بعدة لقاءات مع الهيئة التدريسية قبل بناء  57

 خطة عملي

     

      أهتم بتكوين علاقات جيدة مع أولياء الأمور 58

أعمل على مشاركة إدارة المدرسة في اتخاذ  59

 القرارات المهمة 

     

 المجال الثاني: البعد الفني/ الخدمات الارشادية

      أقدم خدمات الإرشاد الفرد  والجمعي للطلبة 60

أستنمر النظريات الإرشادية في إيجاد حلول  61

 لمشكلات الطلبة
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شكاوى  أعطي الوقت الكافي للاستماع إلى 62

 الطلبة ومشكلاتهم

     

      أعقد لقاءات مع أولياء الأمور 63

أتابع باهتمام كل ما يتعلق بغياب الطلبة  64

 المتكرر عن المدرسة

     

أنفذ خطة تساعد الطلبة على معرفة ميولهم  65

 المهنية 

     

أدعم الطلبة وأشجعهم على تحسين مستواهم  66

 الدراسي 

     

أحرص على تنفيذ أنشطة إرشادية تعزز صحة  67

 الطلبة وتوافقهم النفسي والشخصي   

     

 المجال الثالث: بعد التطور المهني
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أهتم بحضور الندوات والدورات التدريبية 

 بفاعلية

     

أهتم بأن يكون لي افكار جديدة في العمل كل  69

 عام 

     

      أطور خبراتي باستمرار 70

أحاول الاطلاع على البحوث والدراسات في  71

 المجال الإرشاد  

     

أحرص على ملاحظة ردود فعلي وسلوكي  72

 ومشاعر  تجاه التدخلات التي أقوم بها 

     

      أحرص على تحديد نقاط قوتي في كل موقف  73

      لد  استعداد لتقييم تدخلاتي باستمرار  74

التعاون مع المؤسسات أعمل على توفير فرص  75

 الداعمة للطلبة

     

أمتلك الخبرة الكافية للتعامل مع مشكلات  76

 الطلبة المعقدة
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 لجامعة.كتاب تسهيل مهمه من ا: (5) ملحق رقم
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 ( كتاب تسهيل مهمه من مركز6ملحق رقم )

  مذكرة تسهيل مهمة الباحثة أماني وحيد احمد عبد الحليم
 

National Center for Educational Research & Development 
 <ncerd@moe.edu.ps> 

في  2024يناير  22
ص 11:32  

 <Ahmad Sayara <Ahmad.sayara@moe.edu.ps :إلى
 Mohammad Matar <Mohammad.Matar@moe.edu.ps>, Amani Taha :نسخة إلى

<tahaamani458@gmail.com>, "Zeiadb@yahoo.com" <Zeiadb@yahoo.com> 

 حضرة الأخ أحمد سياعرة المحترم
 يهديكم مركز البحث والتطوير التربو  أطيب تحية

نرفق لكم مذكرة تسهيل مهمة الباحنة المذكورة أعلاه// تكرماً بتسهيل مهمتها بتوزيع رابط 
 الأداة على العينة المذكورة

https://moe.edu.ps/m/1695 

 

 مع الشكر

 مركز البحث
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 التصور المقترح  (7)رقم  ملحق 

 البرنامج التدريبي المقترح لليقظة العقلية :

يعبرعن محتوى تدريبي يقترح مجموعة من الفنيات والإجراءات والفعاليات حول تنمية 

عدم إصدار ألأحكام، التصرف بوعي، الملاحظة، عدم التفاعل مع اليقظة العقلية كالوصف، 

الخبرات الداخلية بهدف تحسين مهارات التركيز والإنتباه، والإبتكاروحل المشكلات. والتعامل مع 

الأفكار والمشاعر،وكل مايطور الجوانب المعرفية والانفعالية  للمشاركين، حيث يطبق بصورة 

( جلسة 12فة لجلسة البدء والجلسة الختامية ليصبح العدد)جلسات عددها عشرة جلسات إضا

 ( دقيقة  .40-35مخططه ومنظمة ومترابطه  وبواقع زمني) 

  

 مبررات البرنامج

المساهمة في بناء برامج إرشادية تسهم في تعزيز المفاهيم الإيجابية حول أهمية اليقظة العقلية *

 وخصائصها. 

*يسعى البرنامج إلى تعريف المشاركين من المرشدين بالإستراتيجيات التي تعزز مهارات اليقظة 

 العقلية . 

*تحسين جودة الأداء من خلال تطوير مفاهيم واسترتيجيات ذاتية يمارسها العاملون في مجال 

 الخدمات الارشادية والنفسية والتعليمية .

ممارستهم في بيئة عملهم وما يكتسبوه من خبرات  *زيادة قدرات المشاركين على الربط بين

 ومعارف جديدة .

 

 فلسفة بناء البرنامج

بناء برنامج مقترح قادرعلى مراعاة احتياجات المرشدين و التعامل مع التحديات 

والمواقف الضاغطة بمنهجية قائمة على الإبتكار والتجديد وتمكينهم من مهارات شخصية تظهر 

اطفهم مع ذواتهم ورفع مستوى تفكيرهم وتعميق المفاهيم والمعلومات ذات قدرتهم على زيادة تع

التنوع والتأنير نحوالتغييروالنمو المهني بطرائق عدة وبالرجوع إلى المصادر العلمية والأدب 

 النظر  المتخصص ظمن مخطط واضح ومترابط.  
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 أسس بناء البرنامج

كل فرد يمتلك مهارات شخصية معرفية  تبنى البرامج التدريبية بشكل عام على أساس ان

ومهنية ناتجة عن خبرته وتجاربة في بيئة العمل، لذى تبنى البرامج التدريبية لتقديم خبرة جديدة 

تشكل حاجة مهنية وتكون بمنابة تغذية راجعة تساعده على توجيه نفسه نحو الأفضل من خلال 

 يلي : إعطاءه مساحة كافية وتدريب ملائم لذك ويرتكز على ما 

*أن يجهز التدريب من خلال المدرب المختص والمواد التدريبية الواضحة والمتعددة الأساليب في 

 جوانبها النظرية والتطبيقية .

 *إختيار أساليب وفعاليات وأنشطة تناسب الفئة المستهدفة والهدف من البرنامج. 

لية المعرفية والإنفعالية التي *أن يساهم البرنامج في تمكين المشاركين من مهارات اليقظة العق

 تحسن اداؤهم وتساعد في إتزان إنغعالاتهم. 

* أن تراعي الجلسات البدء بالأنشطة التي تونق العلاقة بين المشاركين وتزيد من فعاليتهم 

 ومشاركتهم والإستفادة من خبراتهم لتحقيق الإستفادة القصوى من التدريب. 

 

 الأساس النظري للبرنامج

تحسين مستوى اليقظة العقلية من خلال التدريب على التأمل والترکيز فی  يسعى الى

اللحظة الحالية، وزيادة الوعی بالأفکار، والانفعالات، والأحاسيس الجسدية، والتأکد على أن هذه 

الحالات عابرة وتتغير مع مرور الوقت وتدريبهم على مراقبة أفکارهم ومشاعرهم بطريقة تأملية  

عامل معها بشکل مختلف، من خلال التحکم فی هذه الأفکار والمشاعر، وتقبلها بدون تتيح لهم الت

 إصدار أحکام مسبقة وتقييمية عليها.

كما إعتمد البرنامج على مجموعة من الأسس النظرية المستمدة من أسس العلا  المعرفی 

 المبنی على يقظة العقل، ومن أهم هذه الأسس ما يلی:

عدم إصدار أی أحکام مسبقة نحو أی موقف أوخبرة نمر بها  (:(Non- Judging عدم الحکم 

سواء کانت جيدة أو سيئة، لأنها قد تکون هذه الأحکام غير مفيدة وسابقة لأوانها، کما أن هذه 

 الأحکام قد تسيطر على عقولنا ومن نم قد نجد صعوبة فی التعايش معها.

بکل لحظة نمر بها، يساعد في التحكم بالعقل  أن الفهم والقبول (:Patience لصبر)أن يتحلى با 

والسيطرة علية ، حيث قد تتکشف بعض الأمور التی کانت غير واضحة فی وقتها المحدد، 

 ويحتا  تحقيق ذلك الى الصبر .
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ويقصد به التعامل مع الخبرات والمواقف کأنها نراها  (:Beginner’s mind) عقل المبتدئين

 خلال ضباب الأفکار والاعتقادات السابقة. لأول مرة، بدل من رؤيتها من

ويقصد به النقة باللحظة الحالية بدلاً من الترکيز على النتائج،  :trust)) الثقة أن يكون لدينا 

وذلك للترکيز والإنتباه الواعی على الخبرة والموقف الحالی، ويقوم المدرب ببث النقة فی خبرات، 

 ومشاعر، وحدس المشارکين.

(: ويقصد به تقبل الفرد نفسه کما هو، قبل أن تتمکن من التغيير Acceptance ) التقبل 

 بالفعل، وأيضاً قبول المواقف کما هی فی الواقع فی اللحظة الحالية.

ويقصد بها عدم السعی لتغيير ما لا يمکن تغيره فی الواقع،  (:Non-striving) أن لانسعى 

عمله، وعدم قدرته على تحقيق هذه الأهداف قد فسعى الفرد لتحقيق أی اهداف مقابل أی عمل ي

يجعله يواجه بعض الضغوط والاجهاد، وعدم الرضا، فالمهم هنا أن يبذل الفرد جهده أنناء تحقيقه 

 للأهداف ولکن ليس بالشرط أن تتحقق.

 

: أن يرسخ موقف الإستغناء أو عدم الارتباط Letting go مفهوم التخلي )دعها تذهب (

اعر والمواقف والخبرات وترکها تذهب بعيداً، فالإحتفاظ بالأفکار والمشاعر بالأفکار والمش

 ,Kabat-Zinn, 2004; Williiamsوالمواقف والخبرات السابقة يسبب الإنزعا  أحياناً)

2011; James, 2015; Young, 2016.) 

 

 أهداف البرنامج 

 الهدف العام من البرنامج 

يهدف البرنامج الى رفع وتعزيز مستوى اليقظة العقلية من خلال مهاراتها المتعددة لدى 

 المرشدين التربويين في المدارس الحكومية الفلسطينية بهدف تحسن جودة اداؤهم . 

 الأهداف الخاصة بالبرنامج المقترح 

 يسعى البرنامج لتحقيق الأهداف الخاصة التالية : 

وتطبيقية حول اليقظة العقلية واستخدماتها وفوائدها من أجل النمو المهني *تعزيز مفاهيم نظرية 

 والشخصي . 

*ممارسة تدريبيات وتمارين لتحسين الأداء المعرفي " العقلي " والوعي الإنفعالي من زيادة 

 الإنتباه والتركيز . 
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*زيادة قدرة المشاركين على تنظيم أفكارهم والتعبير اللفظي عن مشاعرهم وضبط مشاعرهم 

 الناتجة عن الخبرات السلبية. 

*زيادة قدرة المشاركين من خلال الفنيات والتمارين والأنشطة على التفكيرالمبتكر لحل المشكلات 

 والتفتح لما يدورحولهم في بيئة العمل. 

ى تطبيق فعاليات وتمرينات اليقظة والتخفيف من إنفعالات تسبب القلق *مساعدة المشاركين عل

 والشعور يالضغط في المواقف التربوية المختلفة. 

 

 التخطيط للبرنامج التدريبی

ً متکاملاً مع الأسس التربوية  تم الحرص على أن يکون التخطيط للبرنامج تخطيطا

تدريب المرشدين على اليقظة العقلية ومخرجاتها والعلمية التی بنی عليها حتى يتمکن البرنامج من 

المرجوة ، وتشتمل عملية تخطيط البرنامج على تحديد محتوى البرنامج ومصادره وأهدافه، و 

إجراءات البرنامج ومراعاة الأسس التی يقوم عليها، والفنيات والأدوات المستخدمة فی البرنامج 

يها، وفى النهاية يتضمن التخطيط عملية تقويم من أجل تحقيق الأهداف التی يسعى البرنامج إل

  البرنامج.

 خطة جلسات البرنامج  

ً عنوان الجلسة, وأهداف  حيث سيصمم جدول الجلسات المتضمنة فی البرنامج التدريبی متضمنا

 :   أسلوب التدريب  الجلسات والفنيات المستخدمة والانشطة الاجرائية والمدة الزمنية لكل جلسة.

(دقائق  10( دقيقة  ، مع اضافة )40 -35يحتا  تطبيق البرنامج لنلاث جلسات اسبوعية ، من) 

 لتقديم التغذية الراجعة من المشاركين ، واختيار مكان ملائم للتدريب يسمح بحرية الحركة . 

 المبادئ العامة للتدريب : 

لتي يقرونها منذ بداية هي مبادئ تربوية عامة تراعي التزام المشاركين بقوانين الجلسة ا

التدريب ، وتشمل الحضور بالوقت المحدد والحرص على المشاركة والتفاعل واحترام المشاركين 

 وتقبل الاراء وتقديم التعاطف الملائم واحترام الاراء والتوجهات المختلفة للمشاركين .

 

 خطوات تقويم البرنامج

 سوف يتم تقويم البرنامج کما يلی:

( من المحکمين المتخصصين فی 3وتمنل فی عرض البرنامج على عدد ) بدئی:التقويم الم -1

  مجال علم النفس والارشاد التربو , للأستفادة من خبراتهم .
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بإجراء التقويم المصاحب لعملية تطبيق البرنامج عقب انتهاء کل جلسة من  التقويم البنائی: -2

 خلال استمارة تقويم الجلسات الخاصة بذلك .

عند الإنتهاء من تطبيق الجلسات للتعرف على مدى فاعليته فی تحسين  قويم النهائی:الت -3

 مستوى اليقظة العقلية.

 الجلسات: 

 الأولى رقم الجلسة 

 تعارف _تمهيد لبدء التدريب _تونيق العلاقة عنوان الجلسة

 التعارف بين أعضاء المجموعة.-1 الأهداف 

 كسر الجليد.-2

 الجلسات من المشاركين.صياغة قواعد  -3

 التعرف على ماهية البرنامج .-4

 

 النانية رقم الجلسة 

 عصف ذهني حول مفهوم اليقظة العقلية  عنوان الجلسة

التعرف على مفهوم المشاركين للقظة -1 الأهداف 

 العقلية.

 التعرف على خصائص اليقظة ومهارتها -2

التعرف على فوائدها المهنية والشخصية -3

 وجهة نظرهم.من 

 

 النالنة رقم الجلسة 

 مفهوم النية ، الانتباه ، التقبل،الفضول  عنوان الجلسة 

 بناء هدف والتركيز عليه-1 ألاهداف 

 التفكيرلحظة بلحظة-2

 تنظيم الذات لاستكشافها-3

 زيادة الانتباه-4
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 الرابعة رقم الجلسة 

 مفهوم الوعي بالافكار والمشاعر عنوان الجلسة 

 وصف المشاعر-1 الأهداف 

 وصف الافكار -2

 تقبل الافكار والمشاعر -3

 

 الخامسة رقم الجلسة 

 تنظيم الإنفعالات والإستجابة للضغوط عنوان الجلسة 

 التحكم والوعي في الانفعالات  -1 الأهداف 

 زيادة المرونة-2

 تعديل الاستجابات والتحكم بالسلوك الاندفاعي -3

 

 السادسة رقم الجلسة 

 تنظيم التنفس-التفكير بالجسد  عنوان الجلسة 

 التركيز على إستجابة أجزاءالجسم للإنفعالات-1 الأهداف 

 تنظيم التنفس لحظة الحدث  -2
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Abstract 

The aim of this current study is to recognize the Mindfulness as a medium variable 

between the emotional balance and the performance quality within the society of 

educational guides or instructors in the governmental schools in Palestine and building a 

proposed vision for that and using the quantitative approach following the previous 

study methods whereas the study society included all the educational guides or 

instructors in the Palestinian governmental schools who numbered 1265 male and 

female guides and the size of the sample reached 295 guide from both genders in the 

Palestinian governmental schools.The study sample was chosen by a random cluster 

approach and the measuring tool was used to gather the desired data in which two tools 

were used which are the quantity which measures the mental alertness and the 

emotional balance measurement as well as the performance quality after making sure of 

the psychometric characteristics of the qualitative study tools which has shown the 

results. 

 First that the arithmetic mean of the study sample on th Mindfulness e  measurement as 

a whole reached (3.53) which percentiles (70.6%) and the results have shown that the 

estimated average of the study sample on the emotional balance as a whole reached 

(3.91) which percentiles of (78.2%) which is considered high rating. The results has 

also shown that the estimated average of the study sample on the performance quality 

measurement as a whole is high. The results have shown that the medium variable is 

statistically significant and the direct effect of the independent variable is also 

statistically significant under the presence of the medium variable, hence the medium 

variable which is the mental alertness is considered as a partial mediation of the 

relationship between the independent variable which is the emotional balance and the 
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subordinate variable which is the performance quality.The results have also pointed at 

the presence of a statistically significant relationship between mindfulness and the 

emotional balance as well as the performance quality within the society of the 

educational guides or instructors of the Palestinian governmental schools and the 

relationship has turned out positive.The results have shown no statistically significant 

differences at the level (α ≤.05) on the mindfulness measurement and the fields of both 

acting consciously and observance within the society of the educational guides or 

instructors of the Palestinian governmental schools is closely related to the gender 

variable whereas the differences have been statistically significant in the field of 

description, not issuing judgments and not interacting with the inner experience whereas 

the differences have been for males in both the fields of description and not interacting 

with the inner experience and for the females in field of not issuing judgments and the 

results have shown no differences that are statistically significant at the level of (α ≤.05) 

on the mindfulness measurement and its fields within the society of the educational 

guides of the Palestinian governmental schools which is closely related to the 

qualification variable and no statistically significant differences at the level (α ≤.05) on 

the mindfulness measurement and its areas or fields. Except for the field of description 

within the society of the educational guides of the Palestinian governmental schools 

which is related to the years of experience variable and no statistically significant 

differences at the level of (α ≤.05) on the mindfulness measurement and its areas or 

fields except for both areas of not issuing judgments and not interacting with the inner 

experience within the society of the Palestinian educational guides or instructors in the 

Palestinian governmental schools which is related to the social status variable in the 

differences were as for the married in the field of not issuing judgments and for the 
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single in the field of not interacting with the inner experience and the results have 

shown no statistically significant differences at the (α ≤.05) on the emotional balance 

measurement and its fields within the society of the Palestinian educational guides in 

the Palestinian governmental schools which is related to gender, scientific 

qualifications, years of experience and social status with no statistically significant 

differences at the level (α ≤.05) on the performance quality measurement and its fields 

within the society of the Palestinian educational guides in the Palestinian governmental 

schools which is related to gender, scientific qualifications, years of experience and 

social status.The researcher recommends and stresses on training on mindfulness and 

emotional balance and to assist and inspire the educational guide towards working with 

desire to improvement, progress and development in his professional performance and 

doing other researches that connects mindfulness with other variables like emotional 

competence or relaxation methods and psychological immunities.  

Keywords:  Mindfulness, Emotional Stability, Performance of quality. 

 


