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 أ

 الإقرار
نسخة أصيلة لإنتاجي البحثي ولمم قُدمدم ممن ق لمي لنيمل أة درجمة علميمة  هذه الأطروحة هيأقر بأن 

لدى أة مؤسسمة تعليميمة أخمرى، وقمد تممت الإشمارة يلما جميمع المممادر والمراجمع ذات الع قمة التمي 

 تم استخدامها.

 

                 : خليل شعيب درويش بشيتي. اسم الطالب

 202012722الرقم الجامعي: 

 بشيتيخليل التوقيع: 

 م07/01/2025تاريخ تسليم النسخة النهائية من الأطروحة: 

  



 

 ب

 الإهداء
 يلا غزة العزة وأهلها رافعي لواء الكرامة الإنسانية.

 ء رحمهما الله تعالا رحمة واسعة.الأعزا يلا روح والدة  

 المثابرة طوال فترة دراستييلا كل من شجعني علا الم ر و 

 يلا زوجتي ورفيدة دربي الغالية.

 يلا أبنائي وبناتي الأعزاء.

 م وحرص علا أن أبلغ هذه المرحلة.يلا كل من ساه

 ل والجهد، والذة أسال الله تعالايلا جميع من س ق: أهدة هذا العم

 أن يتد له خالمًا لوجهه وأن ينفعني وينفع به.

 

 خليل شعيب درويش بشيتي

 

 

  



 

 ج

 الشكر والتقدير
الحمممد ا الممذة بفضممله ونعمتممه تممتم المممالحات، وتتنممزل ال ركممات، وتتحدممق المداصممد والغاُممات، حمممداً 

أطيممب  صلى الله عليه وسلمكثيممراً طيبمماً كممما ينبغممي لجمم ل وجهممه وعومميم سمملطانه، وأقصمملي وأقسمملم علمما سمميدنا محمممد 

 .ك يراً  وأزكا الملوات وعلا آله وصحبه وسلم تسليماً 

مشمممرفي ومعلممممي المممدكتور سمممامي عمممدوان بأطيمممب  بمممارات الشممم ر ن أتدمممدم بمممادد ذة بمممدء يلممما أود أ

 والعرفان علا كل ما قدمه لي خ ل مشوارة العلمي ومتابعته لي في هذا العمل.

أعضاء لجنة المناقشة، الدكتور سامي عدوان بمفته المشرف علا همذه  للأساتذةوالش ر الموصول 

بمممفته  كمممال مخممامرة، والممدكتور اً خارجيمم اً ممتحنمم. بمممفته باسممم حوامممدةالممدكتور والأسممتاذ الرسممالة، 

  اً داخلي اً بمفته ممتحنغسان سرحان  ، والدكتوراً خارجي اً ممتحن

الفرصممممة لممممي كمممما أود ان أتدممممدم بالشمممم ر لجممممامعتي الجامعممممة العربيممممة الامري يممممة علمممما تمممموفير و تاحممممة 

 بها وأن اكون أحد ط بها ومنتس يها. ل لتحاق

ومدرسينا وأصحاب الفضل علينا بعد الله الذين تتلمذنا علا أيمديهم كمل باسممه  محاضريناولن أنسا 

 ولقبه وم انته.

كما أتددم بالش ر لأخي وصدُدي الدكتور ممطفا الخطيب علا ما بذل معي من جهمد فمي تمدقيق 

 وتهذيب عملي هذا لغوياً.

 ية.كما اش ر عائلتي الكريمة التي كانت سندة وعوني طوال مسيرتي التعليم

عطوني من وقمتهم أ الذين تكرموا و والفضليات الأفاضل  ساتذةلا السادة والسيدات الأيأتوجه بالش ر و 

 وجهدهم بتح يم استبانتي.

وفي الختام أتوجه بالش ر للسادة أعضاء لجنة التح يم، لكم جميعاً مني الشم ر والعرفمان ممع حفومي 

  وم انتكم.وتدديرة لأشخاص م 

 خليل شعيب درويش بشيتي



 

 د

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بتجويد عملية التعليم في المدارس الثانوية المقدسية 

 أنموذج مقترح الخاصة خارج الجدار من وجهة نظر المديرين والمعلمين

 خليل شعيب درويش بشيتي

 :الإشرافلجنة  أسماء
 الدكتور سامي عدوان

 الأستاذ الدكتور باسم حوامدة
 مخامرةالدكتور كمال 

      الدكتور غسان سرحان
 ملخص 

هدفت هذه الدراسة للكشف عمن ع قمة الثدافمة التنويميمة بتجويمد عمليمة التعلميم فمي الممدارة الثانويمة 
المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار، وطممرح أنممموذا مدتممرح للمسمماهمة فممي تجويممد العمليممة التعليميممة وفممق 

كممي، التخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي الارتبماطي التجربة الفنلندُة، وتحقيداً لهذا الغرض اس
( 4( ممديرين و  6ممديرين   10كيفي، كمما اسمتخدم الباحمث أداتمين لجممع ال يانمات الأولما مدابلمة الو 

مممديرات، والأداة الثانيممة اسممتبانة مح مممة مممن ق ممل سممبعة مح مممين مختمممين فممي العلمموم التربويممة، تممم 
( اسمتبانة، تضمم نت الاسمتبانة 170( معلم ومعلمة، تم يرجما   255لا  توزيع الاستبانة الكترونياً ع

( فدممرة، موزعممة علمما ح حممة محمماول: الأول تنمماول ال يانممات الدُمغرافيممة لأفممراد العينممة وتمثلممت فممي 75 
 الجمممنس، التخممممؤ، المؤهمممل العلممممي، العممممر، وسمممنوات الخ مممرة(، والمحمممور الثممماني: تنممماول الثدافمممة 

المدرسممممية، وضممممم مجممممالين هممممما:  واقممممع الثدافممممة التنويميممممة المدرسممممية، الثدافممممة التنويميممممة التنويميممممة 
المدرسية المهنية العملية(، والمحور الثالث: تناول واقع تجويد العملية التعليمة المدرسية وضم ح حمة 

لتعليمممي مجممالات وهممي:  م انممة تجويممد العمليممة التعليمممة المدرسممية، الفممرص المتمموفرة لتطمموير الكممادر ا
في المدرسة، ال يئة المدرسية وتجويد العملية التعليمية(، وقد تم صياغة  الاسمتبانة خميمما لخدممة 

 أغراض هذه الدراسة.
أن تدمديرات المبحموحين لدرجمة تط يمق الثدافمة التنويميمة فمي الممدارة الثانويمة بمنتمائج الدراسمة  وبينت 

نوممر المعلمممين والمعلمممات جمماء بدرجممة مرتفعممة، المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار الفاصممل مممن وجهممة 
 (.4.03حيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية  



 

 ه

مجالات لتط يق الثدافة التنويميمة جماء فمي المرتبمة الأولما: واقمع الثدافمة التنويميمة الأن أكثر  ولوحظ
ية بمتوسط حسابي (، يليه الثدافة التنويمية المدرسية المهنية العمل4.08المدرسية بمتوسط حسابي  

 3.97.) 
( بمين α≤ 0.05كمما أههمرت النتمائج أنمه لا توجمد فمروق ذات دلالمة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة  

تدممديرات المعلمممين والمعلمممات لدرجممة درجممة تط يممق الثدافممة التنويميممة فممي المممدارة الثانويممة المددسممية 
 لمؤهل العلمي، والعمر.الجنس، والتخمؤ، وا الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير

 ( لدرجة α≤ 0.05بينما وجدت الدراسة وجود فروق ذات دلالة يحمائية عند مستوى الدلالة  
 تط يق الثدافة التنويمية في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير 

  فوق(.سنة فما  25سنوات الخ رة تعزى لمالح المعلمين من ذوة الخ رة  
( α≤ 0.05كما جاء من نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة يحمائية عند مستوى الدلالة  

بين تدديرات المعلمين والمعلممات لدرجمةد درجمة تجويمد عمليمة التعلميم فمي الممدارة الثانويمة المددسمية 
 الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير الجنس، والمؤهل العلمي، والعمر.

( بمين α≤ 0.05لكن أههرت نتمائج الدراسمة وجمود فمروق ذات دلالمة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة  
تدمممديرات المعلممممين والمعلممممات لدرجمممةد درجمممة تجويمممد عمليمممة التعلممميم فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية 
الخاصممة خممارا الجممدار الفاصممل تعممزى لمتغيممر لمممالح العلمموم الإنسممانية  التخمممؤ الادبممي(، وأُضمما 

( بين تدديرات المعلمين والمعلممات α≤ 0.05وجود فروق ذات دلالة يحمائية عند مستوى الدلالة  
لدرجممةد درجممة تجويممد عمليممة التعلمميم فممي المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار الفاصممل 

أن فممما فمموق. وأههممرت النتممائج  سممنة 25تعممزى لمتغيممر سممنوات الخ ممرة لمممالح المعلمممين ذوة الخ ممرة 
 هناك ع قة ارتباطية عالية و ُجابية بين الثدافة التنويمية وتجويد عملية التعليم. 

أوصممت الدراسممة علمما ضمموء النتممائج السممابدة بمما تي: العمممل علمما حدافممة تنويميممة مدرسممية تعمممل علمما 
ترسيخ سياسة تدوير المناصب، العمل علا تبمادل الخ مرات التعليميمة المدرسمة ممع الممدارة الأخمرى 

خاصممة المتعلدممة بتجويممد العمليممة التعليميممة، أن تعمممل المممدارة علمما تكمموين شممركات مممع مؤسسممات و 
المجتمع المحلمي، أن تسممح حدافمة المدرسمة بزيمادة مشماركة منتسم يها فمي الدمرارات المدرسمية بمما فميهم 

من أجل  الطلبة، أن يتم توفير الدعم والإرشاد النفسي للمعلمين بالتعاون مع مؤسسات الدعم النفسي
تعزيممز الممممود، وأن تسممتثمر المدرسممة العوامممل السياسممية المختلفممة بشمم ل متمموازن فممي عمليممة تجويممد 

 التعليم.



 

 و

عمل دراسة لزيادة دور المناهج في تجويد العملية التعليمية، وعمل دراسة لتحديمد الممعوبات لتموفير 
ز الرضمما المموهيفي، تمموفير متطلبممات تجويممد العمليممة التعليميممة، واسممتمرار حممرص المممدارة علمما تعزيمم

الحمموافز الم ءمممة للمحافوممة علمما دافليممة المعلمممين والحممد مممن الاجهمماد والإحبمما  والترهممل والاحتممراق 
الممموهيفي، وعممممل دراسمممات لتحليمممل تمممأحير ودور ال يئمممة الخارجيمممة فمممي دعمممم وتعزيمممز الثدافمممة التنويميمممة 

، وتعزيمز دور المدرسمة فمي المجتممع ودور وتجويد العملية التعليمية والحد من أحارها وتأحيرهما السمل ي
 المجتمع في المدارة الرسمية وغير الرسمية.

: الثدافممة التنويميممة، تجويممد العمليممة التعليمممة، المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة الكلمممات المفتاحيممة
 خارا الجدار.
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 الدراسة وخلفيتها مقدمة: لالفصل الأو
 تمهيد 1.1

لأمممم والمجتمعممات والشممعوب ب ممل ممما تحتمموة مممن معتدممدات، ل اً وموروحمم اً الثدافممة مخزونمم تعممد            

وقمميم وأخمم ق ومعممام ت وعممادات وتداليممد وغيرهمما مممن الأمممور التممي توافممق عليهمما الأفممراد والجماعممات 

لع قممممماتهم ومعمممممام تهم داخليممممماً، وممممممرآةً تع مممممس صمممممورة تلمممممك  مقياسممممماً الثدافمممممة والكيانمممممات، وأصمممممبحت 

تعممد بمثابممة الهويممة التعريليممة والمميممزة للأفممراد  ينهمماالمجتمعممات أمممام الشممعوب والمجتمعممات الأخممرى، 

ذكمممر لطالمممما ومجتمعممماتهم وكيانممماتهم عمممن بقيمممة الأفمممراد والمجتمعمممات والشمممعوب والكيانمممات الأخمممرى، و 

وب وكيانممات عاشمموا ع ممر الأزمنممة د سممواءً كممان هممذا التخليممد مممدحاً أو التمماريخ وخلممد حدافممات أمممم وشممع

 قدحاًد معنوياق أو مادُاً، أو غيرها من الأمور التي ذكرها وخلدها التاريخ وتناقلتها الأمم والشعوب.

سممملوك  أسمممس ومدوممممات بنممماءرافمممداً أساسمممياً فممي تكممموين و  د  بم وناتهممما تعمممالتنويميمممة والثدافممة           

ويوهممر أحارهمما فممي طريممق حممل المشمم  ت وكيليممة اتخمماذ الدممرارات والتعامممل  .داخممل المؤسسممة الأفممراد

 فمي بيئتمي المؤسسمة، معها، كما أنها أُضاً توهر ممن خم ل ع قمات ومعمام ت الأفمراد والجماعمات

نو يممة وكيليمممة بوتحمممدد الأفممراد داخمممل المؤسسممة بعضمممهم بممبع  فالثدافممة تحممدد نممممط وطريدممة ارتبممما  

عن نمط  التنويمية تع ر ويم ننا الدول بأن الثدافة .مع بيئتي المؤسسةالع قات والمعام ت الدائمة 

ها  المؤسسمة،وأسلوب حياة اجتماعي م تسب، حومي بد مول واستحسمان عمام ممن معومم أفمراد  ارتَضَموه

 ل حدتهم. اعترافاً وتسليماً من الغال ية بس مة ما تعارفوا وتوافدوا عليه ونا

تعممد  الثدافممة التنويميممة حلدممة وصممل بممين مجممالين مهمممين تقع ممر عممن تنمماغم وتجممانس داخلممي           

 وخارجي، لا ُم ن لأة حدافة تنويمية يغفالهما أو تخطيهما، وهما محوران رئيسيان لا تنفك أة

 : وهما المؤسسةحرصت عليها  شعوب من لطالما
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الحضارة وحدافة المجتمع ممن قميم وعمادات وتداليمد ومعتدمدات وأخم ق الأول: المحافوة علا الإرث 

وغيرهممما ممممن يرث الأبممماء والأجمممداد والعممممل علممما توريثمممه للأجيمممال ال حدمممة، والمحمممور الثممماني: تحديمممق 

المتطلبمممات والحاجمممات الحاضمممرة والمسمممتد لية بتنممماغم وتوافمممق وتكاممممل وتجمممانس ممممع حدافمممة المجتممممعد 

 أفراد المجتمع دون يفرا  أو تفريط. وتكون كفيلة بإرضاء معوم

لدممد شممهد العممالم ومنممذ بممداُات الدممرن العشممرين تدريبمماً تطمموراً متسممارعاً فممي مختلممف مومماهر           

ووسمممائل الحيممماة، وقمممد زاد ممممن همممذا التسمممار  التطمممور التكنولممموجي فمممي جميمممع المجمممالات ومنهممما مجمممال 

كممما ُعممد ههممور الإنترنممت مممن أحممد  .يممة صممغيرةالإتمممال والتواصممل مممما جعممل العممالم الك يممر وكأنممه قر 

ينجازات الدرن العشرين والحادة والعشرين انتشاراً وتأحيراً علا مستوى العالم، والذة كان  أكثر وأبرز

لممه الأحمممر الأك مممر فمممي انتشمممار العلممموم بمختلمممف أنواعهممما بمممين شمممعوب العمممالم، وأدى يلممما تطمممور وسمممائل 

يممممرات فممممي معوممممم نممممواحي الحيمممماة السياسممممية والاقتمممممادُة وأسمممماليب الحيمممماةد التممممي أحممممدحت بممممدورها تغ

والاجتما ية علا المستوى الداخلي والخمارجي فمي العمالمد بداُمة ممن حيماة الأفمراد يلما حيماة الشمعوب 

           والأمم.

فممرض هممذا التطممور نفسممه كواقممع لا بممد مممن الإسممتجابة لممه ومواك تممه والتكي ممف معممه ضمممن الإم انيممات 

مجتمممع حسممب قدراتممه و م انياتممه السياسممية، والإقتمممادُة، والإجتما يممة، ومممن أبممرز ممما المتاحممة لكممل 

تمممأحر بهمممذه التطمممورات وتكي مممف معهممما واسمممتجاب لهممما كمممان النومممام التربممموة التعليممممي، ذلمممك أن العمليمممة 

، التربوية التعليمية تعد  ممدراً دائماً للتطور والعطاء في أة تددم وتطور محلي أو يقليمي أو عالمي

 كما أنها تعد  من أهم وسائل تماهي وتباين المجتمعات مع المتغيرات المتسارعة الراهنة

دممد حويمت العمليممة التعليميممة فوالمسمتد لية، ودلمميً  علما تدممدمها وتميزهمما بمين الأمممم والشمعوب الأخممرى 

 مية بزيادةعلا مر العمور باهتمام الأفراد والدول، ومع بداُة الدرن العشرين حوية العملية التعلي
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الاهتمام الدولي والإقليمي والمجتمعي الرسمي وغير الرسممي، ولعمل ممن أبمرز موماهر همذا الاهتممام 

 يذ(، 1948كمانون أول / /10ما أقرته الدوانين الأساسية للجملية العاممة للأممم المتحمدة فمي تماريخ  

علميم، ويجمب أن يموفر أشارت المادة السادسة والعشرين يلا النؤ ا تي:" لكل شمخؤ الحمق فمي الت

التعليم مجاناَ علا الأقل في مرحلته الإبتدائية والأساسية وي ون التعلميم الأساسمي يلزاميماَ، وأن ُ مون 

 (.110: 2020السعيد،   ".التعليم الفني والمهني متاحاَ للجميع

وهممدفاً أساسممياً للأفممراد شممهد نوممام التعلمميم ندلممةً ك يممرةً نوعمماً وكممماً، يذ لممم ُعممد التعلمميم مطلبمماً           

والشممعوب والممدول، بممل تعممداه يلمما العمممل علمما مفهمموم تجويممد العمليممة التعليميممة برمتهمما وفممق نوريممات 

تربويممة وتعليميممة حديثممة تتوافممق مممع متطلبممات نوممام الانفتمماح والعولمممة، وتواكممب متطلبممات وتحممدُات 

  فيهما ممن مجمرد مهنمه وفمن يلما مهمارة الدرن الحادة والعشرين، يذ انتدلت العملية التعليمية والانخمرا

ومهمممة تحتمماا يلمما مممن ُطورهمما ويتدنهمما. لممذا عمممدت المؤسسممات التربويممة والتعليميممة يلمما التوجممه نحممو 

تحديممق مفهمموم تجويممد العمليممة التعليميممة برمتهمما، وفممق رسممالة ورؤيممة واضممحة تدمموم علمما هممدف وغاُممة 

 هي تجويد مخرجات العملية التعليمية.المؤسسات التعليمية علا تحقيدها و  محددة أجمعت معوم

لذا فدد عممدت معومم دول العمالم يلما ت نمي سياسمات تربويمة تعليميمة جديمدة وحديثمة تحدمق           

متطلبات وتحمدُات عممر العولممة والتكنولوجيما والتسمار  فمي كافمة المجمالات الحياتيمة وفمق نوريمات 

 مجالممه واختماصممه، ومممن هنمما دخممل يلمماحديثممة أفرزتهمما تجممارب وخ ممرات مختمممين كممل فممي علميممة 

العمليمممة التربويمممة التعليميمممة مممممطلحات ومفممماصيم عديمممدة مثمممل مممممطلح الثدافمممة التنويميمممة ومممممطلح 

تجويممد التعلمميم، والتممي اسممتددم الممبع  منهمما مممن علمموم أخممرى بعممد أن أح تممت نجاعتهمما فممي تلممك العلمموم 

 وآتت أكلها.  

البمماحثون فمي العمليمة التعليميممةد المممطلح الإدارة الممذة وممن المممطلحات التممي اسمتددمها         

 أطلق علية الثدافة التنويمية والتي نومت وهذبت العمل الإدارة في العملية التعليمية. فدد اهتم هذا
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الممطلح بالعملية التعليمية بشم ل عممودةد أة ممن قممة الهمرم يلما قاعدتمه، بحيمث أنمه عممد يلما   

عليمية وفق نوريمات علميمة عمليمة حديثمة أدت يلما ههمور مفماصيم وأفكمار يعادة صي لة المؤسسات الت

وممطلحات علمية وعمليمة يجرائيمة فمي العمليمة التعليميمة وفمق سياسمات تعليميمة طبدتهما المؤسسمات 

 التعليمية، ُدف خلف هذه السياسات في الغالب موقف رسمي داعم ومؤيد ومسهل للعملية التعليمية.

اهتمت الثدافمة التنويميمة بالعمليمة التعليميمة أُضما بشم ل أفدمي، حمين جعلمت الطالمب محمور          

العمليممة التعليميممة، بحيممث وفممرت لممه المممواد وال ممرامج التعليميممة المناسممبة لعمممره، كممما وفممرت لممه الأجممواء 

، هممذا المادُممة والمعنويممة المناسممبة لتطمموره الأكممادُمي والنفسممي والاجتممماعي وبنمماء شخممميته الخاصممة

كل جزئية في النوام التعليمي العام من سن الدوانين الرسمية يلا تتبع  فيالاهتمام نتج عنه التركيز 

كل جزئية كفيلة في تحديق رؤية وغاُة العملية التعليمية ضمن أطر عامة تحدق في غال يتها العمدل 

و أالمممة الاجتما يمممة والمسممماواة وتكمممافؤ الفمممرص للمممتعلم أممممام الجميمممع بغممم  النومممر عمممن الجمممنس أو الح

 الاقتمادُة . 

 ولعل أبرز ما ركزت علية الثدافة التنويمية في أعمالهما التمدريب والتطموير المسمتمر للكمادر         

داخليمة التعليمي، واتخاذ الدمرارات التمي تتناسمب ومراحمل العمليمة التعليميمة، وتموفير بيئمة عممل وتعلميم 

ة أخممرى تحدممق للطمم ب الأجممواء المناسممبة والتممي مممن تل ممي احتياجممات العمماملين مممن جهممة، ومممن جهمم

شممأنها تجويممد العمليممة التعليمممة برمتهمما، ويعممد هممذا الاهتمممام بمثابممة ال يئممة الداخليممة الحاضممنة للعمليممة 

التعليمية، كما أن اتبا  حدافة تنويمية و دارية قائمة علا أسس علمية تمؤدة دوراً خارجيماً ممن خم ل 

 اجات ال يئة الاجتما ية المحيطة. تحديق تطلعات ومتطلبات وح

كتابمة  ( فميElliott Jaquesالكنمدة  " ههر هذا الممطلح للمرة الأولا من طمرف العمالم         

 ،ريفيمو ."1951( فمي العمام The Changing Culture If Factory الثدافمة المتغيمرة للمممنع 

1951.) 
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العمليات الإدارية والإجرائية التربوية، ذلك أنه كما تم استخدام ممطلح تجويد التعليم من           

يركمممز علممما ح حمممة محممماور رئيسمممية، محمممور الممممدخ ت، ومحمممور العمليمممات، ومحمممور المخرجمممات، ين 

جمممودة التعلمميم أو تجويمممد العمليممة التعليميمممة ُعممد ممممن الممممطلحات الحديثمممة التممي دخلمممت علممما  مفهمموم

كانمت بداُمة اسمتخدام مممطلح الجممودة اقتممادُاً، هدفمه وغايتمه نيمل رضما الزبممون،  .العمليمة التعليميمة

يلدمماء الضمموء علمما مفهمموم يتسممم بالحداحممة والجممدة فممي التربيممة (:" 93، 2019الشممائ ي،  كتممب حيممث 

العربية منمذ ههموره فمي الولاُمات المتحمدة الأمري يمة وهمو مفهموم الجمودة الشماملة فمي التعلميم، وخاصمة 

لجودة في التعليم أصبح وسيلة يلا التأكد من تحديق النوام التعليمي لأهدافه المرسومة، أن ضمان ا

ومن ممداقية جهود المؤسسمات التعليميمة وارتباطهما برسمالتها وغاُاتهما، وممن كسمب حدمة المسمتفيدين 

 .من الخدمة التعليمية والممولين لها والتأكد من رضاهم عنها"

عممممن حدافممممة تنويميممممة  اً ، من ثدمممممتكممممام ً  اً ليممممة التعليمممممة ُعممممد نوامممممين ممممممطلح تجويممممد العم         

 هما.بحيث أنه ُشمل جميع المنتسم ين للعمليمة التعليميمة، كمما ُشممل جميمع المسمتفيدين من .مؤسساتية

بمعنما أن ممممطلح تجويممد العمليمة التعليمممة يهممتم بالكمادر البشممرة مممن الطم ب يلمما الكممادر التعليمممي 

عمماملين فممي المؤسسممة، و لمما أوليمماء الأمممور وكممل مسممتفيد مممن العمليممة التعليميممة يلمما الإداريممين يلمما ال

التربويممة. هممذا مممن جهممة ومممن جهممة أخممرى يهممتم بتطلعممات الأفممراد مممن تحديممق للممذات وبنمماء شخممميته 

المعرفيممة والعلميممة، يلمما تحديممق تطلعممات المجتمممع والدولممة، وفممق أطممر ونوريممات علميممة حديثممة قائمممة 

 ممرة والم حوممة لكممل جزئيممة تسمماهم وتسمماعد فممي تدممدم وتطممور العمليممة التعليميممة، علمما التجممارب والخ

 بالإضافة يلا الاهتمام بال يئة الداخلية والخارجية للعملية التعليمية المادُة والمعنوية، ومن حم يلا

محاولة تحديق الجودة الشاملة في العملية التعليمية، اسمتجابة لحاجمات وتطلعمات ومدتضميات التميمز 

 والتددم والتطور والتنافس.
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ومن هنا تأتي هذه الدراسة الميدانية في محاولة منها للتعرف علا ع قة الثدافمة التنويميمة          

 بتجويد العملية التعليمة في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار من وجهة نور

بوية حديثمة. ين الممدارة المسمتهدفة فمي المديرين والمعلمين نحو بناء أنموذا علا ضوء نوريات تر 

هذه الدراسة هي المدارة التي تحمل تراخيؤ ومزاولة ممن وزارة التربيمة والتعلميم الفلسمطينية، وأُضما 

مممن وزارة المعممارف الإسممرائيلية، وتممدرة المنهمماا الفلسممطيني  تمموجيهي(. تحمممل هممذه المممدارة علمما 

ة لداء توفير مدعد دراسي لكل طالب مددسي ويحممل تمويل ودعم مادة من وزارة المعارف الإسرائيلي

الهويممة المددسممية  هويممة يقامممة بمماللون الأزرق(، ويرغممب فممي الممتعلم فممي منطدممة الدممدة الك ممرى حسممب 

التدسيم الإدارة ل لدُة الددة بعدد بين المدرسة الخاصة وبين وزارة المعارف الإسرائيليةد أطلق علا 

ايتممممان،  ". المممممدارة المعتممممرف بهمممما وغيممممر الرسممممميةعممممارف ب:"هممممذه المممممدارة حسممممب قممممانون وزارة الم

   (.3،2013خرون، آو 

تخضممع هممذه المممدارة لاشممراف التربمموة المممزدوا، ممثلممة بمموزارة التربيممة التعلمميم الفلسممطينية،          

 وممممن مشمممرفي وزارة المعمممارف الإسمممرائيلية، حيمممث تمممزود السممملطة الفلسمممطينية همممذه الممممدارة بالمنممماهج

الفلسطيني، كما تدوم وزارة المعارف الإسرائيلية بتزويد نفس المناهج تدريبا ولكمن ممع يزالمة أة شمعار 

يرمممز يلمما السمملطة الفلسممطينية أو النضممال أو الهويممة الفلسممطينية، وفممي كثيممر مممن الأحيممان تدممع هممذه 

لمممدارة مممن الممدارة بممين نمموعين مممن الثدافمة التنويميممة، علمما شمم ل قمموانين و جمراءات تفممرض علمما ا

أجل الحمول علا التراخيؤ، مثل اخت ف مسميات المراحل التعليمية. حيث قسمتها وزارة التربيمة 

 والتعليم الفلسطينية يلا ح ث مراحل: ابتدائي من المف الأول الأساسي يلا نهاُة المف الرابع

 لمف العاشر، وأخيراً أساسي دنيا، حم المرحلة الأساسية العليا من بداُة المف الخامس يلا نهاُة ا

 المرحلة الثانوية من بداُة المف الحادة عشر يلا نهاُة المف الثاني عشر.       
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نفممس سممنوات الدراسممة يلمما مممرحلتين، الأولمما مممن  تقسممم فدممد أممما وزارة المعممارف الإسممرائيلية         

مرحلممة الثانيممة مممن رحلممة ابتدائيممة أو أساسممية، والمالمممف الأول الأساسممي يلمما نهاُممة المممف الثممامن ك

هممذا الاخممت ف بممين النوممامين  .بداُممة المممف التاسممع يلمما نهاُممة المممف الثمماني عشممر كمرحلممة حانويممة

التعليميممين لممم ُدتمممر علمما تدسمميم المراحممل الدراسممية بممل تعممداها يلمما قمموانين أخممرى مثممل نوممام العطممل 

ل الدراسممية وعطلهمما، فمممث  الرسمممية للأ يمماد والمناسممبات، كممما اختلفمموا أُضمما فممي بداُممة ونهاُممة الفمممو 

ن، الأولا بعد نهاُة الفممل الأول وممدتها ح حمة تافملي انوزارة التربية والتعليم الفلسطينية لها عطلت

 أسابيع تدريبا، والثانية بعد نهاُة الفمل الثاني ومدة تلك العطلة قرابة الث حة أشهر. 

أممما وزارة المعممارف فعنممدها حمم ث عطممل، الأولمما بعممد نهاُممة الفمممل الدراسممي الأول ومممدتها          

، وأخيرا العطلة اس وعان تدريباً ، والثانية في فمل الربيع وتسما عطلة الربيع ومدتها اس وعان تدريباً 

تمماريخ  ذلممك أن العممام الدراسممي عنممد السمملطة الفلسممطينية ينتهممي مممع .الممميلية ومممدتها قرابممة الشممهرين

الأول مممن حزيممران تدريبمماً، فممي حممين أن العممام الدراسممي حسممب وزارة المعممارف ينتهممي مممع نهاُممة شممهر 

حزيممران تدريبمماً. أممما بالنسممبة للعممبء المموهيفي والتعليمممي فاشممتراطات وزارة المعممارف أكثممر ب ثيممر مممن 

 ة تزيد مدته عنداشتراطات وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، من حيث مدة الدوام المدرسي الذ

 وزارة المعارف ساعة يلا ساعتين عن وزارة التربية والتعليم الفلسطينية.

ُدسممم المنهمماا التدريسممي فممي وزارة المعممارف الإسممرائيلية يلمما قسمممين، قسممم يممدرة البجممروت          

فممي  منهمماا يسممرائيلي بمحتممواه ومضمممونه وحدافتممه لمممالح الدوميممة والتمماريخ اليهممودة(، وقسممم يممدرة 

الممدارة الخاضممعة لهمذه الدراسممة وهمو منهمماا التموجيهي المعمممول بمه فممي ممدارة السمملطة الفلسممطينية 

 ولكن بطبعتين مختلفتين، الأولا فلسطينية وبشعارات علا الغ ف ترمز للسلطة الفلسطينية،

 شعار والطبعة الأخرى من وزارة المعارف والتي لا يوجد أة شعارات ترمز للسلطة الفلسطينية و نما

 بلدُة الددة الإسرائيلي.
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تعمد دولة الكيان لنشر منهاجها بالترغيب تارةً وبالترهيب تارةً أخرى، فهمي ممن جانمب تدموم          

حسب عدد ط ب المدرسمة يمدفع   علامدابل توفير مدعد لكل طالب بدعم مادة للمدارة المددسية 

معومم ممدارة شمرقي الدمدة تعتممد عوض مادة عن كل طالمب(، وهنما نجمد أن لأصحاب المدارة 

اليهودُة عامة وللممدارة الحمردُم  حق علا الدولة للمدارةعلا هذا الدعم والذة هو  اعتماداً كام ً 

عطما للممدارة العربيمة علما أنمه منحمة. همذا المدعم همو نفسمه السم ح في حين قُ  (،خاصة  المتدينين

التعليميمممة سممواء بتهديمممد المممدارة بدطمممع  التممي تسممتخدمه دولمممة الكيممان لفمممرض سياسمماتها علممما العمليممة

و  وزارة المعممارف الإسمممرائيلية، وفمممي مواقممف أخمممرى بمداهممممة ر الممدعم عنمممه بحجمممة عممدم اسمممتيفائهم لشممم

نهمممما ستسممممحب مممممن يوقالممممت المممموزارة " المممممدارة بممثلممممين عممممن وزارة المعممممارف وبمشمممماركة قمممموات الأمممممن

تة لمدة عام، وتجديمدها مشمرو  بتعمديل رخمة مؤق وتعطيها بدلًا مناالمدارة رخمة العمل الدائمة 

 (.وكالة معاً ".  منهاا التدريس وما أسمته "المضامين التحريضية ضد الح ومة الإسرائيلية والجيش

هممممذه الاخت فممممات وغيرهمممما أحممممرت علمممما الثدافممممة التنويميممممة وعلمممما الأمممممان المممموهيفي وعلمممما          

 ذات الممممملة بالعمليممممة التعليميممممة، فمممممث  أة الإجممممراءات الإداريممممة ونمممممط الإدارة وغيرهمممما مممممن الأمممممور

هذه المدارة ُحممل هويمة فلسمطينية  هويمة خضمراء(، ويمدرا اسممه فمي وزارة المعمارف ،  موهف في

وحسمب قممانون وزارة المعمارف الإسممرائيلية لا ُحممل علمما درجممات فمي السمملم الموهيفي المتبعممة لحملممة 

، أو تكمون بمثابمة يقاممة  48الهوية الزرقاء،  والتي تعطا عادةً لمواطني يسرائيلي كيهود وعمرب ال 

ن درجاتمممه العلميمممة ، وسمممنوات تمممه لأهمممل الدمممدة الشمممرقية ممممن الفلسمممطينيين ( ،  بغممم  النومممر عممممؤق

، حيث ينه يبدا طوال خدمته في تلك الممدارة بمنفس الدرجمة الوهيليمة التمي كمان عليهما حمين خ رته

تم توهيفه، علا ع س حملت الهوية الزرقاء، حيث ينه ُط ق عليهم قانون التوهيف العام المعمول 

 به
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بالترقيمة والاجمازات والحموافز والترقيمة حسمب درجتمه العلميمة  معتمد ممن ق مل وزارة المعمارفالذة هو و 

 وغيرها من قوانين العمل الإسرائيلية.   

هممذا الأمممر وغيمممره مممن الأممممور والتميممز والإجحممماف، لطالممما أحمممر فممي الأممممان المموهيفي لمممدى          

 ن وعدم المساواة وخاصة في حال وجود موهفين بالك ت والحرما اً الموهفين وولد لديهم شعور 

من ك  التبعيتمين داخمل نفمس المدرسمة، الأممر المذة فماقم ممن مشماكل المدرسمة والإدارة علما مسمتوى 

لثدافممة التنويميممة، كممما أحممر أُضمماً فممي لواقممع االهي ممل التنويمممي مممن ولاء وانتممماء وغيرهمما مممن معوقممات 

عمممد الباحمث يلما اختيممار نمموذا شم يه بهممذا الحمال وعانتمه دولممة ، لمذا ةيمالعمليممة التعليمعمليمة تجويمد 

فنلندا في حقبة ما بين نهاُات الدرن الثامن عشر يلا ما بعد الحرب العالمة الثانية، أة مما زاد عمن 

 المئة عام.

 وأُضمماً بحممث مممدى يم انيممة عليممه،اختممار الباحممث التجربممة الفنلندُممة كنممموذا ُم ممن القيمماة          

ي الواقممع الفلسممطيني، ذلممك أن الثدافممة التنويميممة الرسمممية المعلنممة فممي فنلنممدا، ومنهمما الثدافممة تط يدممه فمم

التنويمية التعليمية قائمة علا قيم حابتة ومعمول بهمما داخمل فنلنمدا. همذه القميم الدُمدراطيمة والمسماواة 

وممممممطلح مممممع وجممممود اخممممت ف فممممي مفمممماصيم البشممممر حممممول ممممممطلح الدُمدراطيممممة الفممممرص،  وتكممممافؤ 

 وس ب اختيار الباحث للتجربة الفنلندُةد والتي تعد من أفضل نوم التعليم علا مستوى  (المساواة 

كلتا  -يلا وجود تشابه بين واقع فنلندا وبداُة نهضتها التعليمية وبين الواقع الفلسطيني  العالم، ُعود

طرق يليها الباحث في معمرض والتي ت -الحالتين عانتا من الاستعمار ونهب الثروات والولم والدهر 

الحديث عن التعليم في فنلندا، كما استعمل الباحث نورية القيادة التحمويلي بطريدمة التم مين كطريدمة 

 مدترحة لافادة من التجربة الفنلندُة في تجويد العملية التعليمة الدائمة علا الثدافة التنويمية.

لمما حممد علممم الباحممث التممي بحثممت ع قممة الثدافممة تعممد هممذه الدراسممة مممن الدراسممات الد ئممل ع         

 التنويمية بتجويد العملية التعليمية للمرحلة الثانوية، ففي الوقت الذة تنادة به معوم الدراسات في



 

10 

 الأدب التربوة التعليمي بضرورة العمل لتطوير العملية التعليمية في جميع مراحلها وتجويدها من

ات تعمرض المشم لة وأحارهما، حمم تدمدم نتمائج دراسمتها وتوصميات جميع جوان ها، نجمد أن معومم الدراسم

لحممممل مشمممم لة الدراسممممة، ولكممممن فممممي هممممذه الدراسممممة عمممممد الباحممممث لمممميس يلمممما عممممرض المشمممم لة والنتممممائج 

لمحاكاتمه مما أم من، وأُضما وضمع تممور وخطمة ع جيمة  والتوصيات فحسمب، و نمما بوضمع انمموذا

من أجمل يم انيمة الأخمذ بهما كطريدمة علميمة وعمليمة لتجويمد العمليمة التعليممة وفمق  عملية ُم ن ت نيها

رؤية تدوم علا العمل المشترك والمتجانس، مع يم انية التط يق وفق يم انيات المدارة الداخلة في 

 الدراسة ومثي تها.

 لا ُستهان به من اً من الحل وجهد اً جزء ُعد  ين عرض المش لة ونتائجها وتوصياتها          

من  .والتطويرق ل الباحثين، غير أن الباحث يرى أن هذا الأسلوب غير كاف وبحاجة يلا التطويع 

وهنمما قممام الباحممث بعممرض المشمم لة وأسممبابها ونتائجهمما وتوصممياتها وأُضمماً طريدممة تسممتند يلمما نوريممات 

تنويميمة مدرسمية، حيمث اعتممد علمية وعملية يجرائية لكيلية تجويد العملية التعليممة ممن خم ل حدافمة 

الباحث النمط الإدارة التحويلي بطريدة التم ين، وهنا نجد أن الباحث عرض المش لة وطريدة الحل 

للأخممذ بممه وتط يدممه داخممل المممدارة مممن  اً التمي تتناسممب وواقممع دراسممته، وقممد ُ ممون هممذا النمموذا صممالح

 ية التعليمة.مساهمة الثدافة التنويمية بتجويد العمل زيادة وتعزيزأجل 
 

 أهمية الدراسة 2.1
تممأتي أهميممة همممذه الدراسممة ممممن محاولتهمما دراسمممة ع قممة الثدافممة التنويميمممة بعمليممة تجويمممد التعلمميم فمممي  

خارا الجمدار ممن وجهمة نومر الممديرين والمعلممين وبنماء أنمموذا الخاصة المدارة الثانوية المددسية 

حدمافتين رسمميتين متضمادتين ومختلفتمين فمي علمي وعملي وموضوعيد كمون همذه الممدارة تدمع بمين 

التربيمممممممة والتعلممممممميم الفلسمممممممطينية ووزارة المعمممممممارف   وزارة سياسممممممماتهما التربويمممممممة ومناهجهمممممممما التعليميمممممممة

 ومحاولة كل جهة فرض صيمنتها علا العملية التعليمية في هذه المدارة.الإسرائيلية( 
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 :الأهمية النظرية 1.2.1

الثدافة التنويمية المدرسية  واقعتأتي الأهمية النورية لهذه الدراسة في كونها تسلط الضوء علا  -1

تجويد العملية التعليمة المدرسية في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجمدار ممن وع قتها ب

ات تربويمة حديثمة، ومدرسي المرحلة الثانوية، وبناء أنموذا أمثل علا ضوء نوريم ةوجهة نور مدرا

  .2024 – 2023في الفترة ما بين الأعوام 

 وع قتهمما  الثدافممة التنويميممة واقممعكممما تممأتي أهميتهمما أُضمما مممن قلممة الدراسممات التممي بحثممت فممي  - 2

 بتجويد العملية التعليمة بش ل عام، وفي الواقع الفلسطيني بش ل خاص. 

ُسممتفاد منممه بطريدممة علميممة  اً التربيممة والتعلمميم أنموذجممقممد تدممدم هممذه الدراسممة للعمماملين فممي مجممال  - 3

 وعملية لزيادة ع قة الثدافة التنويمية بتجويد العملية التعليمة.

 ربما تفيد هذه الدراسة في استثارت بع  الباحثين للقيام بدراسات مماحلة للمراحل - 4

العليما ات، أو مراحمل الدراسمات التعليمية الأدنا مثل الإبتدائية والإعدادُة وحتا الروضمات والحضمان

الواقمممع الفلسمممطيني، ممممن أجمممل تهمممذيب وتطممموير الع قمممة بمممين الثدافمممة التنويميمممة وتجويمممد العمليمممة  فمممي

خمممرين بمممما يمممت ءم ويتماشممما ممممع حدافمممة وتداليمممد وأعمممراف التعليميمممة، وأُضممماً الاسمممتفادة ممممن تجمممارب ا 

 ومعتددات وأخ ق الشعب الفلسطيني.

  ليةمالأهمية الع 2.2.1
تعممد هممذه الدراسممة مممن الدراسممات التربويممة الموضممو ية التممي بحثممت واقممع الثدافممة التنويميممة وع قتهمما 

بتجويممد العمليممة التعليميممة فممي هممل حدممافتين متبمماينتين بممل ومتناقضممتين سياسممياَ واقتمممادُاَ واجتما يمماَ 

التربيممة والتعلمميم الفلسممطينية، ووزارة المعممارف الإسممرائيلية(، مممع محاولممة فممرض كممل حدافممة نفسممها   وزارة

 علا العملية التعليمية في مناطق الددة الشرقية وبسط سيادتها.
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يلما نتمائج  هذه الدراسة اتبعت الأقطر والمنهجية العلمية الدائمة علا أدوات علمية مدننة، وأدت - 1

 مية قائمة علا مناهج علمية في التفكير الإبداعي والابتكارة.مدننة وبأدوات عل

يؤمممل أن تدممدم هممذه الدراسممة يلمما متخممذة الدممرارات فممي العمليممة التربويممة التعليميممة نموذجمماً علميمماً  - 2

 وعملياً قابل للتط يق في نفس مجالات الدراسة.

ثممممت ع قممممة الثدافممممة الأولمممما فممممي فلسممممطين التممممي بح -حسممممب علممممم الباحممممث-تعممممد هممممذه الدراسممممة  - 3

التنويميممة فممي تحديممق متطلبممات تجويممد العمليممة التعليمممة فممي المممدارة الخاصممة المددسممية خممارا 

 الجدار.

يؤمل أن تكون هذه الدراسة قاعدة بيانات ومفاصيم لدراسات علمية لاحدة أخرى في مجمال همذه  - 4

 الدراسة. 

قممد تسمماعد هممذه الدراسممة فممي يحممداث أحممر علمما ع قممة الثدافممة التنويميممة وعمليممة تجويممد العمليممة  - 5

 التعليمة ويستفيد منها المهتمون والمعنيون بالعملية التعليمية وتجويدها.

  وفمممق مراجعمممات الباحمممث فمممي لممملأب السمممابق، تعمممد همممذه الدراسمممة ممممن الدراسمممات الد ئمممل التمممي – 6  

 كأسلوب وأداة في جمع ال يانات يلا جانب الاستبانة من مجتمع الدراسة.اعتمدت المداب ت 

 

 مشكلة الدراسة 3.1
 عمدت مش لة الدراسة العلمية الموضو ية يلا تسليط الضوء علا واحدة من أبرز أسس          

بتجويمد وضموابط ومدوممات العمليمة التعليميمةد فمي محاولتهما للتعمرف علما ع قمة الثدافمة التنويميمة   

 يرينالعمليمممة التعليممممة فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية الخاصمممة خمممارا الجمممدار ممممن وجهمممة نومممر الممممد

والمعلمممين نحممو بنمماء أنممموذا علمما ضمموء نوريممات تربويممة حديثممة، والتطممرق لنوريممة وطريدممة مدترحممة 

  ل ناء حدافة تنويمية مجربة في تجويد العملية التعليمية.
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الثدافممة التنويميممة دوراً هاممماً وبممارزاً بتجويممد العمليممة التعليمممة، يذ تعت ممر الثدافممة تلعممب                

 التنويمية حاضنة للعملية التعليمية، وهي أُضاً بمثابة حلدة الإتمال والتواصل للمؤسسة التعليمية

اته، داخليممماً وخارجيممماً، فهمممي تجسمممد الهي مممل التنويممممي المممداخلي ممممن الإدارة والكمممادر الوهيليمممة بمسممممي

والعممماملين بالمؤسسمممة والطممم ب والمسمممتفيدين منهممما، فهمممي المسمممؤولة عمممن العمليمممة التعليميمممة وتطويرهممما 

واسممتمراريتها ونتائجهمما، مممن تمموفير واسممتثمار الممموارد البشممرية والماليممة وتوهيفهمما فيممما ُحدممق أهمممداف 

الدممرارات، وشمم ل  ورؤيممة المؤسسممة بأفضممل الأسمماليب وأنجعهمما، فالثدافممة التنويميممة تجسممد آليممة اتحمماذ

الع قات الدائمة في المؤسسة داخلياً وخارجياً، وحل المشاكل وغيرها من الأعمال الإداريمة والتربويمة 

هممذا مممن جهممة، ومممن جهممة أخممرى تعممد الممثلممة والجهممة المسممؤولة قانونيمماً واجتما يمماً بشمم لها التنويمممي 

 حمظ ممن ق مل أصمحاب الع قمة الرسمي، فهي باختمار تعد وجه المؤسسة المرئي والمحسموة والم

 بتلك المؤسسة.

 كون الباحث أحد أصحاب ومؤسسي المدارة الخاصة في شرقي الددة خارا الجدار،         

 المدارة الخاصة والح ومية الواقعة خلف معلميو  يرة وله انشطة وع قات حسنة مع كثير من مد

 المدارة بأسلوب التعارف بينها منالجدار في مناطق كفر عدب وقلندُا وعناتا، يذ تتمتع هذه 

النشمماطات المختلفممة كالزيممارات المتبادلممة للمعممارض المدرسممية، والقيممام بممإجراء مسممابدات بينهمما  خمم ل

غير منهجية في مختلف المجالات من مسابدات في الدراءة، وتأليف الرواُات، ومسمابدات فمي اللغمة 

بمين هممذه  اً واط عمم اً وتعارفم اً ضمية، مممما أحممر تمازجممالإنجليزيمة والعلمموم والرياضميات، والمنافسممات الريا

 المدارة علا الثدافة التنويمية المدرسية ومخرجات الجودة التعليمية فيها.
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ممممن خممم ل اطممم   الباحمممث وع قاتمممه ممممع الممممدارة الثانويمممة المددسمممية الخاصمممة خمممارا             

طمور العمليمة التعليميمة، عمزى الباحمث الجدار علا مدار السنوات السمابدة، وجمد تباينمات فمي نتماا وت

هذه التباينات يلا اخت فات في فهم وتط يق الثدافات التنويمية وطريدة صنع واتخاذ الدرارات داخمل 

تلمممك الممممدارة، وط يعمممة نممممط الإتممممال والتواصمممل المممداخلي والخمممارجي، وحمممل المشممماكل وغيرهممما ممممن 

 ع  الوواهر المحسوسة والمتبعة في تلكالع قات والمعام ت، وقد بدا ذلك واضحاً من خ ل ب

ن تلك الممدارة، همذا التبماين كمما عالمدارة والتي دل عليها التعليمات والدرارات المادرة           

يراه الباحث ُعود يلما أن همذه الممدارة لا تسمتند يلما حدافمة تنويميمة تربويمة وتعليميمة موحمدة وشماملة 

عمومياتهمممما، وفممممي ضمممموء هممممذه التجممممارب بممممرزت للليممممان انع اسممممات الثدافممممة التنويميممممة  وواضممممحة فممممي

المدرسية من خ ل ممارساتها و جراءاتها الإدارية والعملية في تنويم نشاطاتها وع قاتها ومعام تها 

 وأُضاً نتائجها الأكادُمية.

لمجموعمممة مممن القمميم والعمممادات  انع اسممات دوعليممه ُم ننمما الدمممول بممأن الثدافممة التنويميمممة تعمم          

والتداليممممد والمعتدممممدات والأخمممم ق والسياسممممات المتراكمممممة فممممي هممممذه المؤسسممممات التعليميممممة ع ممممر الممممزمن 

وتجاربها وخ راتها، وبالتالي ينور يلا الثدافة التنويمية علا أنها تع ست طريدمة عممل وتفاعمل همذه 

ية اتخاذ الدرارات وحل المش  ت وغيرها من في حدافاتها وآل اً المؤسسات مع بيئتيها، مما ع س تباين

 الأمور، والذة بدوره أحر في الثدافة التنويمية في تلك المدارة وع قتها بتجويد العملية التعليمة

 ومخرجاتها بما يتوافق ويحدق تطلعات المدارة والمجتمع وحاجاتهم ومتطلباتهم.

 التباين يدل علا أن بع  هذه المدارة في الغالب لا تتبع حدافة تنويمية قائمة علا هذا         
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رؤية علمية تستند يلما نوريمات أو تجمارب علميمة مجربمة وصمالحة لقيمادة المرحلمة، والمذة بمدوره     

انع ممس علمما تجويممد العمليممة التعليميممة ومخرجاتهمما، ومممن هممذا الواقممع اختممار الباحممث هممذه الدراسممة فممي 

الممدارة الثانويمة المددسمية  التعليميمة فمياولة منه لفحؤ ع قة الثدافة التنويمية بتجويد العمليمة مح

الخاصة الواقعة خارا الجدار في منطدة عملهد كي تكون بمثابة دراسة علمية وعملية وواقلية ُم ن 

  الاستناد يليها في تجويد العملية التعليمية من خ ل يطار تنويمي متجانس.

وهنمما يممود الباحممث فممي محاولممة متواضممعة الكشممف عممن ط يعممة الثدافممة التنويميممة الموجممودة فممي        

هممذه المممدارة وع قتهمما بتجويممد العمليممة التعليمممة، ذلممك أن الثدافممة التنويميممة تعممد الحاضممنة الأساسممية 

 النجاحللعملية التعليمية وتجويدها وأُضا ميسرة ومسيرة لها، بالإضافة يلا أن أة عمل يراد له 

والتطور والاستمرار لا بد له من الاستناد يلا أسس متينة ومرجليات حابتة تنال حدة وتأييد أنمارها، 

 ومن هنا يرى الباحث بأن أحد أبرز هذه الأسس في نجاح المؤسسات بش ل عام وفي المؤسسات

 المشرق لتلكالتعليمية بش ل خاص لا بد له من الاستناد يلا حدافة تنويمية تكون الوجه 

 المؤسسات.

ولتددُم دراسة عمليمة وعلميمة عممد الباحمث يلما دراسمة بعم  النوريمات والدراسمات الإداريمة          

 ذات الع قة بالثدافة التنويمية، وبع  النوريات والدراسات والتجارب العالمية الناجحة ذات الع قة

يرى الباحث وحسب اضط عه وخ رته أن  .أنمارهابتجويد العملية التعليمة، والتي نالت حدة وتأييد 

أفضممل تجربممة عالميمما قابلممة للتط يممق فممي واقعنمما الفلسممطيني قممد تكممون التجربممة الفنلندُممة، هممذا الاختيممار 

جمماء مممن بمماب أن مممن يريممد التغيممر لا بممد لممه مممن دراسممة المخمماطر وتحملهمما والتغلممب عليهمما، وتحمممل 

 عالم النفس كورت لوين: "يذا كنت تريد حدا أن تفهم نتائجها بددر يقدامه وحبه للتغير، ُدول
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 أن هممذه التجربممة تعممد مممن الممارسممات الواقليممة كممما برينممي كمموت(، موقممع شمميئا ممما، فحمماول تغييممره"، 

والموضو ية والحديثمة والتمي أح تمت جمدارتها محليماً وعالميماً وأضماءت الطريمق أممام بعم  المدول فمي 

محاكاتهمممما وتط يدهمممما والاسممممتفادة منهمممما كممممل حسممممب اسممممتطاعته وام انياتممممه، فجممممدير بمممممن يريممممد التدممممدم 

 بي:والتطوير أن يتمتع بمفة الإقدام والمبادرة وتحمل العواقب، ُدول الشاعر أبو الداسم الشا

                      ."  "ومن يتهيب صعود الجبال            ُعش أبَممدَ الدهممر بيممن الحممفره

 (.             408،1933،  الشابي                                                             

تيممة حممول ع قممة الثدافممة علمما ضمموء ممما ذكممر أعمم ه قممام الباحممث بمممياغة اسممئلة الدراسممة ا          

التنويمية بتجويد العملية التعليميمة فمي الممدارة الثانويمة المددسمية الخاصمة خمارا الجمدار ممن وجهمة 

 نور المديرين والمعلمين نحو بناء انموذا مدترح. 

 

 أسئلة الدراسة 4.1
 حاولت هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة ا تية:

المدارة الثانوية المددسمية الخاصمة خمارا الجمدار ممن وجهمة نومر ما واقع الثدافة التنويمية في  -1

 والتخممممؤ، المممديرين والمعلمممين حسممب متغيممرات كممل ممممن الجممنس، والعمممر، وسممنوات الخ ممرة،

 والمؤهل العلمي؟ 

( فمممي α= 0.05يحممممائية عنمممد مسمممتوى الدلالمممة الإحممممائية   لمممةذات دلافمممروق همممل توجمممد    -2

الثدافة التنويمية بتجويد العملية التعلمية في المدارة الثانوية  في واقعمتوسط استجابات العينة 

المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار مممن وجهممة نوممر المممديرين والمعلمممين حسممب متغيممرات كممل مممن 

 الجنس، والعمر، وسنوات الخ رة، والتخمؤ، والمؤهل العلمي؟ 

المددسمية الخاصمة خمارا الجمدار ممن ما واقع عملية تجويد التعليم المدرسي في المداة الثانوية  -3

 وجهة نور المديرين والمعلمين الخاصة لشرقي الددة خارا الجدار حسب متغيرات كل
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 الجنس، والعمر، وسنوات الخ رة، والتخمؤ، والمؤهل العلمي؟ من 

( فمي متوسمط α= 0.05يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة الإحممائية   ةجمد فمروق ذات دلالمتو  همل -4

العينة فمي تجويمد عمليمة التعلميم فمي الممدارة الثانويمة المددسمية الخاصمة خمارا الجمدار استجابات 

مممن وجهممة نوممر المممديرين والمعلمممين حسممب متغيممرات كممل مممن الجممنس، والعمممر، وسممنوات الخ ممرة، 

 والتخمؤ، والمؤهل العلمي؟

يمممة التعليممممة فمممي همممل توجمممد ع قمممة ارتباطيمممة لواقمممع الثدافمممة التنويميمممة وواقمممع عمليمممة تجويمممد العمل - 5

المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل من وجهة نور المعلممين والمعلممات؟ 

ؤال من خ ل فحؤ فرضي ة الدراسة السابعة واختبارها.  سيتم الاجابة عن هذا الس 

فمممي مدرسمممية بتجويمممد العمليمممة التعليممممة مممما الأنمممموذا المدتمممرح لزيمممادة ع قمممة الثدافمممة التنويميمممة ال - 6

 المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار من وجهة نور المديرين والمعلمين؟

 

 فرضيات الدراسة 5.1
 حاولت هذه الدراسة التأكد من صحة الفرضيات ا تية: 

 استجابة( في α= 0.05يحمائية عند مستوى   ةذات دلال فروق لا توجد  الفرضية الأولى: 

لثدافممة التنويميممة مممن وجهممة نوممر المممديرين والمعلمممين الثانويممة المددسممية ا لع قممةتدممديرات أفممراد العينممة 

الخاصمممة خمممارا الجمممدار بنممماء علممما متغيمممر الجمممنس، والعممممر، وسمممنوات الخ مممرة والتخممممؤ، والمؤهمممل 

 العلمي.

فمي  (α= 0.05) ى مسمتو يحممائية عمن مسمتوى عنمد  لمةدلا اتوجمد فمروق ذتلا  :الفرضيية الثانيية

فممي مممن وجهممة نوممر المممديرين والمعلمممين  فممي تجويممد العمليممة التعليميممةمسممتوى تدممديرات أفممراد العينممة 

 الخ مرة،الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار بناء علا متغير الجنس، والعمر، وسمنوات المدارة 

 والتخمؤ، والمؤهل العلمي.
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 ( في تدديرات أفرادα= 0.05يحمائية عند مستوى   لةدلا اتذ فروق : لا توجد الفرضية الثالثة

 العينة لواقع الثدافة التنويمية مع تجويد عملية التعليم المدرسي من وجهة نور المعلمين

 في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار بناء علا متغير الجنس، والعمر، وسنوات

 الخ رة والتخمؤ، والمؤهل العلمي.

 

 أهداف الدراسة 6.1 
 سعت هذه الدراسة يلا تحديق الأهداف ا تية:

هدفت الدراسة يلا التعرف علا واقع ع قة الثدافة التنويمية في يُجاد متطلبات تجويمد العمليمة  -1

 التعليمية ومخرجاتها في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار من وجهة نور المديرين 

 ة الثانوية.والمعلمين في المرحل

 تجويد التعليم  بواقعكما هدفت الدراسة يلا معرفة وقياة ع قة الثدافة التنويمية المدرسية  - 2

 المدرسي في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار من وجهة نور المديرين والمعلمين 

 للمرحلة الثانوية.

رسممم أنممموذا مدتممرح لزيممادة ع قممة الثدافممة التنويميممة علمما تجويممد العمليممة التعليمممة فممي  محاولممة - 3

المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار من وجهة نور المديرين والمعلممين لتجويمد العمليمة 

 التعليم.

 دة منه قدرمحاولة تطويع أنموذا تجويد التعليم الفنلندة علا الواقع الفلسطيني، والاستفا – 4

  المستطا .
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 الدراسة حدود 7.1
تناولت هذه الدراسة ع قة الثدافة التنويمية بتجويمد العمليمة التعليميمة فمي الممدراة الثانويمة المددسمية 

أمثمل علما ضموء نوريمات  الخاصمة خمارا الجمدار ممن وجهمة نومر الممديرين والمعلممين وبنماء انمموذا

 تربوية حديثة.

تتضمممن الثدافممة التنويميممة المدرسممية فممي المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة : موضييوةية حييدود ▪

خمممارا الجمممدار ممممن وجهمممة نومممر الممممديرين والمعلممممين وع قتهممما بتجويمممد عمليمممة التعلممميم المدرسمممي فمممي 

 المرحلة الثانوية، وبناء أنموذا أمثل علا ضوء نوريات تربوية حديثة.

حممددت المفمماصيم يجرائيمما كممما حيممث  ةالتعليمممعمليممة الويممد تج: الثدافممة التنويميممة و مفاهيمييية حييدود ▪

 قدمت الدراسة.

 .2024 - 2023: الفترة الزمنية ما بين الأعوام زمانية حدود ▪

، شمملت كمل ممن المنماطق : المدارة العربية الثانوية المددسية الخاصة خمارا الجمدارمكانيةحدود  ▪

 وعناتا.ا تية: كفر عدب، وسميرا ميس، وحي المطار، 

: جميمممع ممممديرة وممممديرات ومعلممممي ومعلممممات الممممدارة الثانويمممة المددسمممية الدراسيييةدود بشيييرية حييي ▪

 . الخاصة خارا الجدار

: عينممة طبقيممة عشموائية مممن المعلمممين وزعممت علميهم الاسممتبانة وعينممة قمممدُة هادفممة عينيية الدراسيية ▪

 مدماب ت الخاصمة خمارا الجمدار، أجريمتمديراً ومديرة من المدارة الثانوية المددسية  14م ونة من 

 .( مديرات4( مدرين و  6مدرين بواقع   10مع 

 والمدابلة لجمع ال يانات. ستبانة استخدام الا: تم جمع البيانات ▪

 .: استخدم في الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي، الكمي والكيفيمنهجيةحدود  ▪
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 تعريف مصطلحات الدراسة 8.1
(:"الثدافة همي نومام ممن المعرفمة والمعتدمدات والإجمراءات Gill ،2013 ،73جيل  عرفها  :الثقافة -

 والمواقف والممنوعات المشتركة الموجودة بين مجموعة من البشر".

(:"نومممممام ممممممن التداليمممممد والقممممميم Hattangadi ،2021هاتانجمممممادر  عرفتهممممما  :الثقافييييية التنظيميييييية -

شم ير، ". ك ير علا كيلية تممرف الأشمخاص فمي المؤسسمات والمعتددات المشتركة، والتي لها تأحير

 2020.) 

 (:"جملة المعتددات وطريدة التفكير وجملة المداصد التي 2022القبالي،  عرفها  :القيم -

 ُسعا المجتمع يلا يكسابها لأفراده بحيث يتحدق فيها ص حهم".

والمممفات الجي ممدة فممي مجممال ممما، أو (:" التمتممع بممأعلا الممدرجات 2016مشممعلة،  عرفهمما  :الجييودة -

فر العديد من المفات والمتطلبات في منتج أو سملعة معينمة ُحتاجهما الجمهمور المسمتهلك ويبحمث  تو 

  ".عنها

" بأنها أداة أساسية للخاصية الط يلية لأة سملعة أو خدممة تسممح (:Diaz ،2014دُاز  وعرفها،   

بمدارنتها بأة سلعة أو خدمة أخرى من نوعها. كلمة الجودة لهما معماني عديمدة، ولكنهما فمي الأسماة 

مجموعمممة الخممممائؤ المتأصممملة لكمممائن مممما والتمممي تسممممح بإشمممبا  الاحتياجمممات المعلنمممة أو تشمممير يلممما 

 الضمنية". 

(: "يجمراء تغييمرات صمغيرة ولكنمك لا تمزال تركمز علما S penn ،2018ة بمين  : عرفهماالتجوييد -

 نفس الهدف النهائي". 

(:"هممي مجموعممة مممن الإجممراءات 208: 2020وآخممرون ع ممد الغنممي،  عرفهمما، : العملييية التعليمييية -

والنشاطات التي تحدث داخل الفممل الدراسمي والتمي تهمدف يلما يكسماب المتعلممين معرفمة نوريمة او 

 مهارة عملية او اتجاهات يُجابية". 
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: بأنهمما نزعمة بشمرية ذهنيمة و جرائيمة تهممدف يلما محاولمة يتدمان وتحسممين التعرييف الإجرائيي للجيودة -

 الممارسات والسلوك والأعمال، بأقل الجهد، والوقت، والتكلفة.

تعليميمة يلما (: "ينهما طريدمة لترجممة أة فكمرة Stenhous 1984ستين هماوة  عرفه، : المنهاج -

 .(Tome ،2023،221توم   فرضية قابلة ل ختبار في الممارسة العملية".

(:"بأنممه  بممارة عممن معلومممات، ومعممارف، وخ ممرات، ومهممارات يممتم 2023عطمموان،  عرفتممه  :التعليييم -

 اكتسابها من قَِ ل المقتلد ي بطرق معينة".

(: "بأنهممما اسمممتيفاء الجمممودة لجميمممع 10:2017اتحممماد الجامعمممات العربيمممة،  عرفهممما جيييودة التعلييييم:  -

 عناصر العملية التعليمية من مناهج ومرافق وطلبة وأعضاء هيئة التدريس ومختلف الأنشطة التي

 ترتبط بالعملية التعليمية، وذلك وفق معايير محددة".

تمة أمتمار واعمماق متفاو  4: " سور أسمنتي وسياا كهربائي وأس ك شائكة وخنادق بعرص الجدار -

 وطرق مغطاة بالمال لمنع مرور المركبات، أسمته يسرائيل بالسور الواقي، ُفمل الضفة

   جبالي(". 2002، بدأ انشاءه في سنة ²كم 770والددة بطول  48الغربية عن ارض ال 

(: "همممي ممممدارة ليسمممت بملكي مممة 3: 2013تاتري سمممي،  الممممدارة المعتمممرف بهممما وغيمممر الرسممممية،  -

ممة  لأهممداف الممربح أو لغيممر أهممداف الممربح(، ولكممن تعمممل بتممرخيؤالدولممة، و ن ممما   بملكي ممة أجسممام خاص 

واعتممراف وزارة التربيممة والتعلمميم، ويجممرة تمويلهمما علمما نحممو واسممع مممن ق ممل وزارة التربيممة، وفممي ا ونممة 

الاخيممرة مممن ق ممل السمملطات المحل ي ممة كممذلك  أة بلدُ ممة الدممدة فممي حالتنمما هممذه(. ُجممرة الإشممراف علمما 

هم(، وجباُة أقسا  هذه  المدارة علا نحو جزئي  ويسمح لها بانتداء الت ميذ  لكن دون التمييز ضد 

 من الأهالي ". 
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 ، والدراسات السابقة: التجربة الفنلندية، و الأدب السابق  :الثاني الفصل
 تمهيد 1.2

عممز وجممل الممدنيا وخلممق ، فمنممذ أن بممرى الله اً اجتما يمم اً الانسممان بط يعتممه وفطرتممه كائنمم دُعمم          

ْ  ه وح مته ميز بني آدم بأن كرمهم علا باقي المخلوقات قمال تعمالا: " تالمخلوقات جميعاً بددر  وَلَقَد

ل ناَهُم  عَلَىٰ كَ  نَ الطَّي ِباَتِ وَفضََّ رِ وَرَزَق ناَهُم م ِ مَ وَحَمَل ناَهُم  فِي ال بَر ِ وَال بحَ  َْ ناَ بَنِي آ م  لَ كَرَّ ََ دن   مَّ نَدا ثِيرٍ م ِ ق 

(، هذا التكريم تكريماً مادُاً كالعدل والجسم، وتكريماً معنويماًد بمأن جعمل فيمه 70 الاسراء،  ." تفَ ضِيلً 

وحِي نفخة من روح الله، قال تعالا مخاطباً الم ئكة عند خلق آدم: "  تُ فِيهِ مِن رُّ  َ ي تهُُ وَنَفَ فإَِذَا سَوَّ

ينَ  ِْ م قمممدر الله تعمممالا  دم عليمممه السممم م بمممالنزول يلممما الأرض (، حممم29 الحجمممر، فَقعَدُددوا لَدددهُ سَددداِ 

درََ  وعمارتها وفق أوامر الله تعالا، قال تعمالا: "  دقَىم وَمَدن  َعَ   َ ََ فَدلَ يضَِدوُّ وَيَ يَ ا َْ فَمَنِ اتَّبَعَ هُد

ََةً ضَنكًا رَِ فإَِنَّ لَهُ مَعِي  (.124-123طه،   ."عَن ذِك 

ير معمام ت وفمق يمن شمأنها بنماء ع قمات وتسم خلده بأوامر ونواه   أمر الله تعالا ومنذ أن          

ممما تد لممه فطممرة الإنسممان، ويستسمميغه عدلممه ولا ُحملممه ممما لا ُطيممق، هممذه الأوامممر والنممواهي جعلهمما الله 

تعمممالا لتنوممميم حيممماة بنمممي آدم فمممي قابمممل أُمممامهم وعلممما ممممدى حيممماتهم، وهمممذا مممما ُدتضمممي أن بنمممي آدم 

ن في جماعات و  أمم، وهنا نرى أن أوامر الله تعالا ونواصيه هي  بارة عن منهجية لحياة بني سَيَحيَوه

آدم، تسعدهم في الدارين، كمما وأنهما ترضمي ربهمم أُضماً فهمي تسمهل علميهم أممور دنيماهم لتممل بهمم 

 يلا الأخرة بس م وتدخلهم الجنة بإذن ربهم. 

وَهُددوَ الَّددذَِ بعمارتهمما، قممال تعمالا: "  مَمن  الله تعممالا علمما بنمما آدم بممأن اسمتخلفهم فممي الأرض وأمممرهم

رََ اتٍ لِيَب لوَُكُم  فِي مَا آتاَكُم  ۗ َْ قَ بعَ ٍ   ِ  وَرَفَعَ بعَ ضَكُم  فَو  رَ  لَئِفَ الْ  ََ  إنَِّ رَبَّكَ  َ علَكَُم  
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 فيمه عمممارة (، همذا الاسممتخ ف جعمل الله تعممالا165الأنعممام،   ." ال عِقَدداِ  وَإِنَّددهُ لوََفدُدوري رَحِدديمي  سَدرِيعُ 

دتوَ فِرُومُ ثدُمَّ الأرض وفق منهجه و رادته، قال تعمالا:"  دتعَ مَرَكُم  فِيَ دا فاَس  ِ  وَاس  رَ  دنَ الْ  دَكَُم م ِ ََ هُوَ َنَ

دددهِ   ِ يددد ي  توُبدُددوا إلَِي  (، فاسمممتخ ف الله تعمممالا ل نمممي آدم فمممي الأرض 61همممود،  ". إنَِّ رَب ِدددي قَرِيددد ي مُّ

لا بأن ُ ون بالعمل الفردة والعمل الجماعي، وهنا نشأت الع قمات وعمارتها اقتضت ح مة الله تعا

والمعام ت بمين بنمي آدم، همذه الع قمات والمعمام ت كمان لابمد لهما ممن عمليمة تمأطير وتهمذيب وفمق 

نوم وقوانين وتعليمات واضمحة، تسمهل عمليمة الاتممال والتواصمل بمين بنمي آدم ممع تحديمق قاعمدتي 

 .الاستخ ف والعمارة للأرض

أدم فممي تنومميم ع قمماتهم ومعممام تهم وفممق  وومممع تدممدم وتطممور الحيمماة علمما الأرض بممدأ بنمم          

من وجد في تلك الحقبة من الزمن، وهنا مبع  الأوامر الله ونواصيه، أو وفق ما ارتَضاه ووافق عليه 

 مأو سمممن همممذه الدممموانين والتشمممريعات حسمممب معتدمممداته ،آدم فمممي اتبممما  الدممموانين والتشمممريعات وبمممدأ بنممم

الفطريمة ممن نزعمة الآدم باللجوء يلما  ولط يعة الاستخ ف والعمارة للأرض، وبدأ بن موفهمه موأفكاره

الخاصمة، همذا الاجتمما  والتجممع تشم ل منمه وممع ممرور العممور  ماجتما  وتجمع و قامة مجتمعاته

 في عمارة الأرض وتطور الحياة ا دمية.ساهمت  وحضارات   ودولاً  اً والأزمنة أمم

وفممي عمممرنا الحممالي وجممدنا أحممار تلممك الأمممم والحضممارات بأشمم ال متعممددة ونوممم مختلفممة،            

 والتداليمد منها ما هو خاص بتلك الأمم ومنها ما هو عمام للبشمرية، وممما جاءنما ممن ميمراحهم العمادات

وغيرها من الأمور، ومن بين ما تحملنا عليه من يرحهم بعم  والقيم والأخ ق والعدائد والمعتددات 

الثدافمممة التنويميمممة وأنماطهممما وهرميتهممما ومجالاتهممما، وأُضممماً تحمممملنا علممما علممموم  العلممموم العاممممة، منهممما

ومفمماصيم ربممط هممذا الممممطلح الثدافممة التنويميممة بالعمليممة التعليميممة وتجويممدها وتطويرهمما بممما يتناسممب 

، وبممما تدتضمميه ط يعممة طويممع وربممط هممذه الممممطلحات بعضممها بممبع وواقممع كممل مممن ُعمممل علمما ت

 حياتهم ومتطلباتهم وحاجاتهم.
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العمليممة التعليميممة مممن الأمممور التممي اسممتحوذت علمما اهتمممام عممالمي، ذلممك أنهمما  تعممدهممذا و           

أصممبحت ممممن ضممروريات الحيممماة اليوميممة للأفمممراد والجماعممات والمممدول، كممما أن  تطمممور حيمماة الشمممعوب 

، وأوجدت متطلبات وحاجات لم تكن موجودة ومختلفة باخت ف أزمانهم تحدُات جمة والأمم أوجدت

وب، فدد شهد العالم في الدرنين الأخيرين أنماطماً ووسمائل وأسماليب مليشمية لمم في سابق الأمم والشع

تكن معروفة من ق ل، فزيادة التعداد الس اني العالمي وزيادة الطلب علا الموارد الط يلية أوجد عند 

البشر ضرورة التأقلم مع الواقع والعمل علا تحديق معوم هذه المتطلبات، حيث جماءت الاكتشمافات 

 مية كحل يناسب واقع الحياة ويحدق كثيراً من الحاجات والمتطلبات الجديدة.  العل

لدمممد لممموحظ المممدور الك يمممر المممذة قاممممت بمممه الحركمممة العلميمممة العالميمممة وخموصممماً ممممع ههمممور         

وتمحور م دأ الاختماص العلممي فمي مجمالات العلموم المختلفمة  ولعمل ههمور نوريمة الإدارة العلميمة 

تمممايلور كمممان لمممه أحمممر ك يمممر فمممي بمممدء العممممل التنويممممي والتخممممؤ علممما مسمممتوى المؤسسمممة لفريمممدريك 

بعمومتيهممما(، همممذا الاختمممماص جممماء لخدممممة العمليمممة العلميمممة والتعليميمممة وتطويرهممما، كمممما أنمممه أحمممرى 

التخممات معرفياً و جرائياً نوعاً وكمماً، ممن هنما كمان علما كمل باحمث فمي مجالمه أن ُط لمع ويبحمث 

 اني والممطلحات التي سبده يليها الباحثون ، كما لا بد له من الإحاطة بالأدبويستنير بالمع

والعلوم السمابدة حتما ُسمتطيع أن قُحمدث شميئاً ممن الأصمالة والإضمافة يلما العلموم التمي تكمون ضممن 

يلمما بعمم  الممممطلحات والأدب السممابق التممي تخممؤ  تعرضممت الدراسممةاختماصممه واهتمامممه، وهنمما 

 هذه الدراسة.

 

  مفهوم الثقافة التنظيمية 2.2
تعريفمماً.  164أولهممما الثدافممة حيممث تعممددت التعريفممات للثدافممة بممما يزيممد عممن  وهنمما ندممف امممام مفهممومين

 ووضع التعريف ا(، ذلك بأن هذه التعريفات اختلفت باخت ف الواقع التي تم دراسته2021 سارة، 
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 ثدافة، فبع  الدراسات عرفتهاالمناسب حسب مفهوم الشخؤ الذة عرفه وغرضه من التعريف لل

 ( علاMalinowskiحيث عرفها  مالينوفس ي  الإجرائيبالإطار 

ن من وضع الإنسان، حيث ُستطيع مواكبة التغيُّرات الحاصلة في مجتمعه أو بيئته  أن ها وسيلة تحس 

 عند تل ية حاجاته الأساسية.

علا أن ها نوام متكامل ُشتمل علما  :(Taylorتايلور  ومنهم من عرفها بالإطار العام حيث عرفها 

كممل   مممن المعرفممة، والفممن، والدممانون، والعممادات والتداليممد، والأخمم ق، وغيرهمما مممن الأمممور التممي ُ تسمم ها 

 الإنسان بوصفه أحد أفراد المجتمع.

( بإطارهمما الاجتممماعي الإنسمماني حيممث عرفهمما: Clyde Kluckhohnك يممد كلوكهممون  كممما عرفهمما 

تممماعي وصممل يلمما الأفممراد مممن المجتمممع الممذة ينتمممون يليممه، والممذة خل ممف أسمماليب علمما أن همما يرث اج

حياة الشعوب التي عاشت في هل  ذلك المجتمع، بمعناً آخر هي المعلومات التمي خزنهما الشمخؤ 

 ( .2020، ذاكرته.  فيضيفي كتبه، أو حتا في 

ن خمم ل الاطممار العممام لمملأدب حاولممت الدراسممة اسممتنتاا تعريممف للثدافممة التنويميممة ممموهنمما           

السابق الذة تناول مفهوم وتعريف الثدافة بش ل عام، ذلك أن الثدافة التنويمية داخلة تحت المفهموم 

يقممورد الباحممث أقممرب التعريفممات التممي يراهمما تتناسممب وواقممع دراسممته ، حيممث عرفهمما العممام للثدافممة، وهنمما 

اعت ممر الثدافممة التنويميممة قمموة اجتماعيممة غيممر (: " المذة  2010، وشاين  (2014  ،،هوجان وكوت

مرئيمة يلما حمد ك يمر، ذات تأحيمر عمال"، وتعريفاً أخر للثدافة التنويمية جاء فيه : "الدموة غير المرئيمة 

التممي تدفمممع المنوممممة نحممو أهمممداف محمممددة أو شمميء معمممين فممممي اتممجاه محمممدد "، كممما جماء فممي تعريفهمما 

ر معرفمممممي م مممون مممممن الاتجاهممممات والديمممم ومعاييممممر السمممملوك والتوقعمممات التممممي يتداسمممممها أُضما :" يطمممما

العاملمممون فممممي المنوممممة، وتتأصمممل أة حدافمممة علممما مجموعمممة ممممن الخمائمممؤ الأساسمممية التمممي يثمنهممما 

 (.56 ،2022الحميد، ع د   .العاملمون فممي المنوممة"
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 : حالة ذهنية تمتلك قوة تأحير يجرائية، تستمد قوتها من واقعهقافة التنظيميةالتعريف الإجرائي للث

 النمط الإدارة، والدوانين والتعليمات، ومرتكزة يلا قاعة مؤازرة داخلية أو خارجية، وتستند يلا رؤية

 المؤسسة وأهدافها.

فممي حيمماة الأمممم والممدول والمجتمعممات والافممراد، قممدُماً  اً أساسممي اً مدومممالتنويميممة الثدافممة  تعممد          

تمنوم وحديثاً، وهمي محمط أنومار البماحثين والمختممين ودراسماتهم، يذ لا ُخلمو زممن ممن وجمود حدافمة 

قال تعالا  لِكقل   جَعَلهنَا مِمنكقمه شِمرهعَةً وَمِنههَاجًما  ،والشعوبوتميزها عن باقي الأمم تلك الأمم حياة   ۚ). 

همذا خطماب لجميمع الأممم، و خبمار عمن قدرتمه تعمالا (، وقد جاء في تفسير هذه ا ُمة: "48المائدة،  

علا دين واحد وشريعة واحمدة، لا يقنسمخ شميء منهما. ولكنمه العويمة التي لو شاء لجمع الناة كلهم 

تعالا شر  لكل رسول شرعة علا حمدة، حمم نسمخها أو بعضمها برسمالة ا خمر المذة بعمده حتما نسمخ 

". ما بعث به ع ده ورسوله الذة ابتعثمه يلما أهمل الأرض قاطبمة، وجعلمه خماتم الأن يماء كلهممالجميع ب

 (.3، ا118ابن كثير،  

المقيمماة والميممزان لد ممول أو رفمم  ومداومممة كممل ممما هممو مخممالف التنويميممة الثدافممة  دتعمم كممما         

فمما ، المؤسسمات، فهمي الحَكمم والمقدموم لكمل مسمتحدث ُطمرأ علما تلمك المؤسسمة لعادات وتداليد وقميم 

فهمي ممن الأفكمار  –المثليمة  –قُد ل وما خالفها يقرف  مثل فكرة الجنس الثالث  المؤسساتوافق تلك 

التنويميمة تعت مر وخاصة العربية والإس مية، كما أن الثدافمة  المؤسسات التعليميةالمن وذة في معوم 

التنويميمة مهم في تنشمئة الأجيمال الدادممة علما الفضميلة والخلمق الحسمن، فالثدافمة  هي موروث قيمي

فممي مؤسسممته بمثابممة الدممدوة المممالحة التممي يبحممث عنهمما كممل مممن يريممد الحيمماة السممعيدة والسمميرة الحسممنة 

 بين أقرانه.وبيئتها و 

 فراد اليومية، كما أنهايقرى في بع  الأدبيات السابدة أن الثدافة التنويمية تمس بحياة الا          
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 تمممدخل فمممي جميمممع أدوار ومراحمممل حيممماتهم، فالثدافمممة التنويميمممة تعمممد وعممماء تجمممارب وخ مممرة المؤسسمممات

 وحميلة خ راتهم علا مر الأزمنة، لذا حرصت المؤسسات علا تطويرها وتوارحها جي  عن جيل،

 هويتها التط يقية، والتي ان ثدت عنهافالثدافة التنويمية جمعت بين مفاصيم الدنيا والدين والتجارب 

ي للمؤسسمة وتجاربهما وخ راتهما تماريخ التنويميمة سمجل المستد لية، كمما تعمد الثدافمة االحاضرة، ورؤيته

 .علا مر الأزمنة

 

 التنظيمية مصادر الثقافة 1.2.2
* ممدر رباني: ذلك أن الله عز وجل عندما خلمق البشمر شمر  لهمم ممن العدائمد واللبمادات          

وَمَدا والقيم والأخ ق وغيرها من الأح ام، التي جعل فيهما تنوميم ع قمة الانسمان بربمه قمال تعمالا: " 

ُْونِ  بُ نسَ إِيَّ لِيعَ  ِ لَق تُ ال ِ نَّ وَالْ  دوِ بالأخرين قال تعمالا: "(، وتنويم ع قته 56الذاريات،   ."ََ مِن  ََ  

ِ  فكَََنََّمَد رَ  ٍْ فِدي الْ  درِ نَف دسٍ َوَ  فسََدا رَائِيوَ َنََّهُ مَن قَتوََ نَف سًا بوَِي  لِكَ كَتبَ ناَ عَلَىٰ بَنِي إسِ 
ٰ
ا قَتدَوَ النَّداسَ ذَ

ياَ النَّاسَ َ مِيعاً   َ مِيعاً وَمَن   ياَهَا فكَََنََّمَا َحَ  ْ  َ ا َحَ  َْ وَلَقَ د دن ُ م بعَ  بَي ِناَتِ ثدُمَّ إنَِّ كَثِيدرًا م ِ ءَت ُ م  رُسُلنُاَ باِل 

رِفوُنَ  ِ  لَمُس  رَ  لِكَ فِي الْ 
ٰ
ََ الَّدذِينَ (، وتنويم ع قته بنفسه قال تعالا: "32 المائدة،  ."ذَ ِْ قوُ  ياَ عِبَدا

رَفوُا   َسَ 

ِ    عَلَىٰ  مَةِ اللََّّ ح  َ يوَ فِرُ الذُّنوَُ  َ مِيعاً   َنَفسُِِ م  يَ تقَ نطَُوا مِن رَّ حِيمُ  إنَِّ اللََّّ  ..:....  إِنَّهُ هُوَ ال وَفوُرُ الرَّ

 (.53الزمر، ... 

ُميل  (غريزة التدين، النو ، البداء لم ا كان الإنسان بط يعته الغريزية و * ممدر ينساني:           

قرانممه ع قممات ومعممام ت، هممذه الع قممات والمعممام ت بعمم  أللحيمماة الاجتما يممةد نشممأت بينممه وبممين 

عمد يلا وضع الأطر المناسمبة لهما فمي الع قمات  يذمنها وقعت في دائرة المباحات لا المحوورات، 

 والمعام ت.
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 لثقافة التنظيميةالعامة لعناصر ال 2.2.2
 لأفكاره ومعتدداته وقيمه " "ين الثدافةتعت ر الثدافة التنويمية حمرة من حمرات المجتمع وامتداد        

 التنويمية امتداد للثدافة المجتملية السائدة، وانع اة للمعرفة والأفكار والقيم لدى مجتمع ما،

وجزء من ع قة تبادلية تفاعلية مع م ونات النوام الاجتمماعي الواسمع. وعليمة فمإن سملوك الأفمراد لا 

الاجتماعي، وأن الثدافة التنويمية ليست من صنع فمرد، و نمما همي يتولد من فراغ، وهو نتاا للسلوك 

فممي أدوارهمما المختلفممة".  نتمماا تفاعممل أهممداف المؤسسممة وتطلعاتهمما وجهممود مؤسسمميها وتمموالي العمماملين

 (.711، 2016 ع د الرحمن،

، وهنمما نجممد ط يعممة حيممماة المؤسسمماتالبشممر و * الط يعممة: لعلهمما مممن أبممرز معممالم تطممور وتنممو  حدافممة 

والأمم تختلف من منطدمة يلما أخمرى، ممن مأكمل ومشمرب ومسم ن، مثمل الفمروق بمين  ع  الشعوبب

من ُسم ن المنماطق الحمارة وبمين ممن ُسم ن المنماطق الدط يمة، فماخت ف منماطدهم أدى يلما اخمت ف 

ط يعة اشمبا  حاجماتهم ومتطلبماتهم بمما يتوافمق وواقعهمم، فمثً  نجمد ممن ُسم ن المنماطق البماردة ُ مون 

ذائممه معتمممد علمما الأطعمممة التممي تحتمموة علمما نسممب عاليممة مممن ال ممروتين والسممعرات الحراريممة جممل غ

العاليممة، ومممنهم مممن ُعمممد لشممرب الكحممول مممن أجممل زيممادة دفء الجسممم، وأُضمماً تمتمماز ألبسممتهم بممالنو  

ر الثديل والحافظ للحرارة ، في حين أن المناطق الاستوائية تختلف بالميل للبس الم بس الخليفة وغي

الحافوممممة للحممممرارة وشممممرب المشممممروبات البمممماردة وتنممممو  الأطعمممممة بحسممممب فمممممول السممممنة وتنممممو  السمممملة 

 الغذائية. 

هذا التباين في الط يعة والاخت ف المناخي أدى يلا اخت ف الثدافات التنويميمة أُضماً فمي 

المؤسسمممات منجمممد فمممي بعممم  المؤسسمممات تسممممح بمممبع  الممنوعمممات والمحرممممات لمممدى المؤسسمممات 

 ى في مناسبات وا ياد وطدوة، مث  في بع  المؤسسات التعليمية وفي مناسبات معينة الأخر 
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ولمبس ي صماخب دتسمح بالاخت   أو شرب الدليمل ممن الن يمذ أو احيماء تلمك المناسمبات بحفمل موسمي

الم بممس حسمممب رلبممة الطالمممب دون قيممد أو رقابمممة، فممي حمممين فممي مؤسسمممات أخممرى تمنمممع مثممل ه مممذا 

  (.حسب حدافة تلك المؤسسات ومجتمعها  منفتحةاحتفالات 

 * العنمر البشرة: فالإنسان ُط ق الثدافة مادُاً ومعنوياً وفق معتدداته وأفكاره وأخ قه ولغته

وجنسممميته، أو قوميتمممه أو وطنيتمممه أو غيرهممما ممممن أسمممباب تبممماين الثدافمممات، وهنممما ت مممرز هممماهرة التبليمممة 

 قمد صلى الله عليه وسلمحيرها في الاتبا ، ولعل قمول سميدنا محممد صملا والانقياد كما ت رز الأنما  القيادُة ومدى تأ

لخؤ مدى تأحير هذه القيمادة فمي الأتبما  حمين قمال: " مَمن دَعَما يلما هقمدى، كَمان لَمه مِمنَ الَأجمر مِثمل 

ورِهِم شَيئًا، ومَنه دَعَا يلا ضََ لَة، كان عَلَيه مِن الِإحهم مِثل ور مَن تَبِعَه، لَا يَندقؤق ذلك مِن أقجق  أقجق

 (.227، 807الهيثمي،   آحَامِ مَن تَبِعَه، لَا يَندقؤق ذلك مِن آحَامِهِم شَيهئًا".

 

 لعناصر الخاصة للثقافة التنظيميةا 3.2.2
 أورد أكثر من باحث عناصر الثدافة التنويمية وكانت مشتملة علا ا تي:

يلممما توجيمممه سممملوك  القممميم التنويميمممة: وهمممي تلمممك القممميم التمممي تسمممود ال يئمممة فمممي العممممل بحيمممث تعممممد  -

 العاملين، ومنها علا س يل المثال: المساواة بين العاملين، الاهتمام بإدارة الوقت وغيرها

والمعتدمدات التنويميمة: وهمي الأفكممار المشمتركة حمول ط يعمة العمممل والحيماة الاجتما يمة فمي ال يئممة  -

ا سم يل المثممال: المشمماركة التنويميمة، وكيليممة ينجمازهم للمهممام فمي المنومممة، وممن هممذه المعتدمدات علمم

 في عملية صنع الدرارات، المساهمة في العمل الجماعي.

الأعممراف التنويميممة: وهممي المعممايير التممي يلتممزم بهمما العمماملون فممي التنومميم لاعتدممادهم بأنهمما صممحيحة 

 وضرورية ومفيدة لتنويم بيئة العمل.
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لموهمف والمنوممة، وهمي مما يتوقعمه التوقعات التنويمية: وتتمثل فمي التعاقمد النفسمي المذة تمم بمين ا-

الموهمممف ممممن التنوممميم، ومممما يتوقعمممه التنوممميم ممممن الموهمممف، مثمممل توقعمممات الرؤسممماء ممممن المرؤوسمممين 

والمرؤوسين من الرؤساء، وتوفير بيئة تنويمية ومناخ تنويمي ُساعد ويدعم احتياجات الفرد العامل 

 (.712النفسية والاجتما ية.  الممدر السابق،

 

 التنظيمية الثقافة مكونات 4.2.2
 تعد م ونات الثدافة من المفاصيم المختلف في تحديدها بين الباحثين، فمنهم من ينور          

(: " م مممون ممممادة ملمممموة، 2024يليهمما علممما أنهممما تحتممموة علممما م مممونين فدمممط، يذ أوردت  ال مممدرة، 

مادة ملموة "، ومنهم من اعت ر الثدافة كل من " الثدافة المادُة، والأدوات، والأسلحة،  وم ون غير

والأوانممممي، وا لات، والحلممممي، والفنممممون، والمبمممماني، وا حممممار، والسممممج ت الم توبممممة، والمممممور الدينيممممة، 

 (.Ray،2018راة،  والم بس، وأة أشياء أخرى ُم ن التفكير فيها ينتجها أو ُستخدمها البشر". 

وقمممد أرشمممدنا الدمممرآن يلممما حقيدمممة مهممممة وهمممي أن الثدافمممة م مممون م تسمممب بغممم  النومممر عمممن          

عَةً وَمِن َ اً دا  قال تعالا: "  كان لدوله اً ممدره رباني در  َِ دةً  لِكُو ٍ َ علَ ناَ مِنكُم   ُ لََ علَكَُدم  َمَُّ ََداءَ اللََّّ وَلَدو  

يَب لوَُكُم  فِي مَا آتاَكُم   كِن ل ِ
ةً وَلَٰ َْ " بمل قمالوا ينما وجمدنا آباءنما تعمالا:قال  ياً (، أم بشر 48، المائدة ".  وَاحِ

(، كما ترشدنا ا ُات علا أن الثدافة واقع ُليشه 22، الزخرف مهتدون". علا أمة و نا علا آحارهم 

، ويطبدونممه قممولًا وفعممً  فممي واقممع سمملوكياتهم اليوميممة، وعليممه فمم  بممد لكممل أمممة مممن اتالأفممراد والمجتمعمم

أساسممممميا فمممممي حدافمممممة مجتمعهممممما  اً اختيمممممار أنسمممممب الع قمممممات والمعمممممام ت وأقومهممممما لكمممممي تممممممبح م ونممممم

   وسلوكياتهم.
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المممذة ُضمممم  والممممادة المعنممموة بشمممقيه المفهممموم الثممماني: التنوممميم: ونعنمممي بمممه ذلمممك الجسمممم والهي مممل  ◙

معمام ت للوصمول يلما أهمداف وغاُمات ضممن عممل الع قمات و اليتشاركون فمي  فرادالأ مجموعة من

تشممماركي وتكممماملي وفمممق لممموائح وتعليممممات واضمممحة، وهنممما نجمممد فمممي معنممما التنوممميم العممممل، والأفمممراد، 

ر التنومميم المادُممة وط يعممة العمممل وقوانينممه وغايتممه وأهدافممه، ويممدخل فيممه نمممط القيممادة وغيرهمما مممن أمممو 

 منها والمعنوية. 

 

 الثقافة التنظيمية 3.2
تعد الثدافة التنويمية ركيزة نجاح أة مؤسسة أو فشلها، لأنها تع ر عن صي لية المؤسسمة،           

 فهي حمنها ودعامة كيانها واستمراريتها وهي التي تعطي لكل منتسب للمؤسسة حرية التع ير عن

التممي بناهمما واكتسمم ها ع ممر الممزمن، ممثلممة بأفكمماره ومعتدداتممه وحدافتممه وقيمممه  أرائممه الممثلممة لشخممميته

 وأخ قه، وغيرها من الجوانب التي تش ل شخميته الذهنية منها والسلوكية، ومارسها من خ ل

 اً ومقي م اً ع قاته ومعام ته التي يتبعها في تحديق حاجاته ومتطلباته، لذا تعد الثدافة التنويمية مدوم

 يعة الع قات والمعام ت والسلوك الدائمة في المؤسسة علا المستوى الداخلي والخارجي وفقلط 

 غايتها وأهدافها المعلنة والواضحة، ضمن يطار تنويمي علمي وعملي ونمط يدارة متجانس مع

 رؤية المنومة ورسالتها. 

العدمممل الممممدرك المميمممز والممممؤحر ، حبممماه الله اً اجتما يممم اً ُعمممد الانسمممان بط يعتمممه البشمممرية كائنممم          

قرانه، ونتيجة للط يعة البشرية الاجتما ية نشأت بين بيني البشر ع قمات أدت فمي أوالمتأحر ب يئته و 

لمما نشمموء معممام ت، هممذه الع قممات والمعممام ت كممان لابممد لهمما مممن تنومميم وضممبط، يغالممب الأحيممان 

 انين الرسمية وغير الرسمية للأفراد ولتنويم هذه الع قات والمعام ت ههرت التشريعات والدو 
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من خ ل كيليمة اتخماذ الدمرارات وطريمق التعاممل ممع  همحارها في سلوكياتآوالجماعات، والتي ههرت 

خرين وطريمق حمل المشم  ت الفردُمة والاجتما يمة، وغيرهما ممن الأسماليب والوسمائل والطمرق التمي ا 

  ساعدت علا تفوق وبداء النو  البشرة.

بش ل ُسوده التجانس والتشارك  يتم تأطيرهاهذه الع قات والمعام ت عندما تجتمع و               

 بدا الأفكار والقيم والمعتددات داخل أة جماعة، في الغالب ستدود نحو التطور والتميز والإ في

التعممماون والابتكمممار، وهمممذا ممممن شمممأنه أن ُعممممل علممما تحفيمممز المنتسممم ين للعممممل المشمممترك وتعزيمممز روح 

 بينهم، كما ُعمل علا بناء الددرات الذاتية الفردُة والجما ية للوصول يلا الأهداف والغاُات وفق

أعمال مخططة ومدروسة والتي ممن شمأنها يشمبا  حاجمات وتطلعمات الأفمراد والمجتمعمات والسمير بمه 

 نحو التددم والتطور والازدهار والاستمرارية.

 الأفراد والجماعات نشأ وتطور ع ر الع قات البشرية مفهومولتحديق حاجات ومتطلبات      

 الثدافة التنويمية، هذا الممطلح العلمي أصبح مطلبًا جما يًا واجتما يًا للأفراد والمنومات لتسهيل

 يجراءاتها ومعام تها الداخلية والخارجية  بيئتي المنومة(، يذ ههرت الندابات العم الية وههرت

تكممون  د البشممرية فممي المؤسسممات، والتممي مممن أهممم أعمالهمما التوهيممف والتممدريب وأنأُضمما وهيفممة الممموار 

 توصممل بممين الإدارات العليمما وبمماقي الكممادر المموهيفي وذلممك لتحديممق رؤيممة المؤسسممة، كممما ههممر  حلدممة

 غيرها من الإجراءات التنويمية والتي غالبا ما دخلت علا كافة المجالات السياسية والإجتما ية

 والإقتمادُة، بحسب الحاجة والضرورة ضمن أقطر تنويمية ومنها المؤسسات التعليمية.   

ُحتذى بمه، ذلمك  لدد أضحت حدافة المؤسسات التعليمية في كثير من الدول المتددمة مثالاً           

أن المؤسسات التعليمية تعت ر الوجه المشرق والحضارة لمعوم المجتمعات المتددممة، كمما أنهما تعمد 

، فدمد صلى الله عليه وسلمالددوة الحسنة، ولا ُخلو تاريخنا من هذه النماذا ولعل أبرز قدوة ومعلم لنا هو سيدنا محمد 

  زالت أحارها يلا يومنا هذا، وقدغير حدافة الجاهلية التي كانت ق ل بعثته، يلا حدافة يس مية لا
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عن عائشمة رضمي "لخمت أقمنا عائشة س ب رئيسي لددرة رسولنا علا التغير الك ير الذة حمل،  

لقدقمه الدقمرآنَ". : "كمان خق لقمقِ رسمولِ اِلله صملعا اللهق عليمه وسملعمَ، فدالَمته مئِلَته عمن خق ابمن   الله عنها عنمدما سق

 (.15، 43حن ل، ا 

 كان قد تحلا صلى الله عليه وسلموقد جاء في شرح هذا الأحر ما يدل بوضوح علا أن الرسول الكريم           

نواصيممه، فدممد جميممع بثدافممة ممممدرها المموحي مممن الله تعممالا، وذلممك بممالالتزام بجميممع أوامممر الله واجتنمماب 

ورد في الأحر في ترجممة معنما قمول أم الممؤمنين عائشمة رضمي الله عنهما:" تعنمي: أنمه تمأدعب ب دابمه، 

، كان فيه سخطه". و   ابن تخلعق بأخ قه، فما مدحه الدرآن، كان فيه رضاه، وما ذمه الدرآنق

 (.370، 1رجب، ا

ومن هنا بدأ عليه الس م فمي تأسميس حدافمة تنويميمة تجديدُمة وتعليميمة و رشمادُة فمي كافمة           

 لمجتمممع الم ممي خاصممةأنومتهمما الاجتما يممة والاقتمممادُة والسياسممية، وكانممت فريممدة وجديممدة علمما ا

وعلا باقي المجتمعات عامة، ممدرها الرئيسي الوحي الإلهي، ومن حم أخذ مما أباحمه الله تعمالا لمه 

 ولأمته من شريعة وعادات وتداليد وقيم وأخ ق وغيرها من الأمور التي تتوافق والفطرة البشرية

بناء حدافة أمة تميزت عن باقي حدافات الأمم السابدة وال حدة ممن  يلا صلى الله عليه وسلمالسليمة، لدد عمد الرسول 

 حيث حدافتها التنويمية الدائمة علا ممادر التشريع الرئيسية في الإس م وهما كتاب الله وسنة

ولَ اللَعِ رسوله محمد عليه الم ة والس م، يذ جاء عنه عليه الس م:"   عَنه مَالِك  أَنعهق بَلَغَهق أَنع رَسق

تقمه بِهِمَما: كِتمَابَ اللَعِ  م ه رَيهنِ، لَنه تَضِلُّوا مَما تَمَسع مه أَمه منعةَ نَِ يِ مهِ ". صَلعا اللهق عَلَيههِ وَسَلعمَ قَالَ: " تَرَكهتق فِي ق  وَسق

 .  (199، 2اانس، ابن  

أرسمممل الله تعمممالا سممميدنا محممممد عليمممه المممم ة والسممم م، وخمممتم بمممه الرسمممالات السمممماوية قمممال           

اتمََ النَّبِي ِينَ تعالا: "  ََ ِ وَ ٍْ مِن  رَِ الِكُم  وَلكَِن  رَسُووَ اللََّّ يْ َبَاَ َحََ  (، 40الأحزاب، ..  "مَا كَانَ مُحَمَّ
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وخاتم الن يين، الذة خَتَم الن وة فطبع عليها، ف  قال الط رة في تأويل هذه ا ُة: " ولكنه رسول الله 

 (.278، 20، ا ".  الط رة تقفتح لأحد  بعده يلا قيام الساعة

سَدل ناَكَ إِي كَافَّدةً بأن أرسله للناة كافة قمال تعمالا: " صلى الله عليه وسلمحَبا الله تعالا سيدنا محمد            وَمَدا َرَ 

ثدَد دديرًا وَنَددذِيرًا وَلكَِددنَّ َكَ  َِ (، فهممذه ميممزة خاصممة لرسممول الله 28سممبأ،  ".  رَ النَّدداسِ ي يعَ لَمُددونَ لِلنَّدداسِ بَ

جعلممت رسممالته تمتمماز عممن غيرهمما مممن الرسممالات، كممما أنممه عليممه الممم ة والسمم م تميممز عممن غيممره مممن 

مولق اِلله  الرسل بما سًما لَممه : " صلى الله عليه وسلموصبه الله تعالا من فضمله زيمادة عمن بماقي الرسمل قَمالَ رَسق طِيمتق خَمه أقعه

ممجِدًا وَ  َرهضق مَسه عِلَممته لِمميَ الأه ، وَجق ر  ممبِ مَسِمميرَةَ شَممهه تق بِالرُّعه لِممي: نقمِممره ِ يَمماءِ قَ ه َنه ممنع أَحَممدن مِممنَ الأه طَهق ممورًا، قُعه طَهق

، وَأقحِلعمممته لِممميَ الهغَنَممما مممَ ةق فَلهيقمَممملِ  رَكَتهمممهق المع تِمممي أَده مممل  مِمممنه أقمع مِمممهِ وَأَُُّمَممما رَجق ئِمق، وَكَمممانَ النعِ ممميُّ يقبهعَمممثق يِلَممما قَوه

فَاعَةَ".  طِيتق الشع ةً، وَبقعِثهتق يِلَا النعاةِ كَافعةً، وَأقعه   (.95، 1البخارة، ا خَاصع

جماء بثدافمة جديمدة  صلى الله عليه وسلمومن تتبمع مما جماءت بمه همذه ا ُمات والأحاديمث نجمد أن سميدنا محممد         

 امتازت بالشمولية، وبتنويم حدافي جديد قائم علا السمع والطاعة واتبا  أومر الله واجتنماب نواصيمه،

مرسل للناة كافمة كمما أن همذا المدين الجديمد وافمق ديمن الفطمرة  الإسم م المذة ُعنمي الخضمو   يذ أنه

ِ الِْس لمُ وَمَاتعمالا: "  والامتثال لأوامر الله تعالا وهو دين جميع الرسل( قال الله َْ اللََّّ ِْ ينَ عِن   إنَِّ ال

فدُر  بِ يَداتِ اللََِّّ  دنَُ م  وَمَدن  يكَ  دمُ بوَ يدًا بَي  ِْ مَدا َ داءَهُمُ ال عِل  د تلََفَ الَّذِينَ َوُتوُا ال كِتدَاَ  إِي مِدن  بعَ   َ َ ا  فَدإِنَّ اللََّّ

 .(19عمران،  ".  آلسَرِيعُ ال حِسَا ِ 

           

حبمات  أن الله تعالا شر  لكل دين شرائعه الخاصة المتعلدة باللبادات والمعام ت، مع غير

أصول الأدُان في توحيد الربوبية ا تعالا، وهذا الحال أُضا كان فمي الإسم م فدمد جعمل الله تعمالا 

 تملح للم ة عدا أماكن معينمه -للمسلمين شريعتهم الخاصة مثل أن جعل الأرض مسجداً طهوراً 

 مثل أماكن النجاسة المادُة أو المعنوية كأن ُ ون أمام المملي صليب أو تمثال منحوت أو غيرها 
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وكمما أحمل الله لن يمه ولأمتمه  - ن تكمون بمين الممملي وق لتمهأالأشياء التي نهما الإسم م من 

" لمم تَحِملع  الغنائم والتي كانت محرمة علا الأن ياء وأتباعهم من الأممم السمابدة، فدمد روى أبمو هريمرة:

مَمعق وتنمزِلق نمارن مِمنَ السمماءِ فتأهكقلقمه ، كانمته تقجه لِكقمه السميوطي، ا   ". االغنائِمق لأحَد  سمودق المرؤوةِ مِمنه قَم ه

2 ،451.) 

مما س ق من الأدلة ُجمد الدمارد نفسمه أممام حدافمة جديمدة منشمأها ديمن جديمد ورسمول كمريم،           

 كممان الله تعممالا قممد أبغمم  فيممه بنممي البشممر الممذين تركمموا دينممههممذه الثدافممة جمماءت فممي وقممت عممميب 

ضِ، واتبعمموا أهممواءهم، فدممد قممال عليممه السمم م فممي حممديث طويممل:".......  مملِ الأره و نع اللَعَ نَوَممرَ يلمما أهَه

، يلاع بَدَاَُما مِمن أهَهملِ الكِتمَابِ..... ".  مسملم، ا،  ممه مه وَعَجَمَهق مه عَمرَبَهق فمي همذا الوقمت  (،1311، 2فَمَدَتَهق

العمممميب أذن الله تعمممالا ببعثمممة رسممموله الكمممريم محممممد عليمممه السممم م، ودينمممه الحنيمممف ممممن أجمممل يعمممادة 

 الخ ئق يلا فطرة الله في خلده وهي فطرة التوحيد والاستس م لأوامر الله واجتناب نواصيه، فدد روى 

لقود   رَةِ، فأبَوَاهق أبو هريرة رضا ا عنه قوله عليه الم ة والس م: "ما مِن مَوه   يلاع يقولَدق علَا الفِطه

ونَ فِيهَا مِن  عَاءَ، هله تقحِسُّ سَانِهِ، كما تقنهتَجق الَ هِيمَةق بَهِيمَةً جَمه رَانِهِ، أوه قُمَجِ  دَانِهِ، ويقنَمِ  عَاءَ حقمع يقهَوِ   جَده

 (.29(.  البخارة، 30ُدولق أبو هقرَيهرَةَ رَضِيَ اللَعق عنهه{.  الروم، 

 سار وفق خطوات ربانية  صلى الله عليه وسلموالمتتبع للسيرة الن وية المطهرة ُجد أن الرسول محمد           

 الممدر ومفروضة عليه، في تغير حدافة الناة في يطار تنويمي جديد، يذ بدأ عليه الم ة 

والس م بدعوته بأن دعا أهل قريش يلا الإُمان بدينه وأنه رسول مرسل ممن رب العمالمين، فمي همذه 

ن يمه عليممه  جل جلالهالمرحلمة التأسيسمية والتمي جوبهمت بالمعارضممة والتكمذيب ممن ق مل كفممار قمريش، أممر الله 

تعممالا: " السم م بممأن يؤسممس قاعمدة صمملبة حابتممه علما الحممق، مممن المدمربين يليممه والممذين أمنموا بممه قممال 

قَ رَبِينَ وََنَذِر   يرَتكََ الْ  َِ مِنِينَ  ▪عَ فِ   َ ناَحَكَ لِمَنِ اتَّبعَكََ مِنَ ال مُؤ   َ   .(215، 214الشعراء،   ." وَا
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وقممد اسممتمرت هممذه المرحلممة حمم ث سممنوات مممن بداُمممة نممزول المموحي، أسممس فيهمما عليممه السمم م تنوممميم 

ب مر وعممر وعلما وعثممان بمن  يبرسمالته عليمه السم م، ممن أمثمال أبم اً ومؤمنم اً متوائم اً متوافد اً متجانس

 عفان وحمزة بن ع د المطلب وغيرهم من عمادات تنويمه عليه الس م.

ة ومغيمرة لثدافمة وأفكمار المجتممع قمام بأعممال دعويمة مغماير  صلى الله عليه وسلموهنا نجد أن الرسول الكمريم            

، هممذا التنومميم قممدم الجديممدةدعمموة ربمماني ومممن خمم ل تنومميم ُحمممل حدافممة الممدعوة  نوممامالم ممي، وفممق 

كممل  سممخيرت نشممر الإسمم م علمما كافممة ممممالحه ومعتدداتممه وأفكمماره الخاصممة، بممل عمممل علمماو الممدعوة 

وأنفسممهم  ، فدممد سممخر المممحابة الكممرام أممموالهموحدافتممه دور فممي فلممك دعوتممه ودينممهتممل مددراتممه الخاصممة

لخدمة الدعوة والتفاني بال ذل والعطماء لنممرة المدين و ههماره أممام آلمة الكفمر وبغيهما  وذراريهم وأهليهم

 وج ورتها.

تجلت قدرة الله تعالا وقضاؤه بأن تجممد المجتممع الم مي وتوحمد ضمد الإسم م وأهلمه ومجابهتمه       

شاعر  صلى الله عليه وسلمن محمداً مادُاً  المداطعة والتعذيب والدتل( ومعنوياً بالادعاءات الباطلة و المغرضة مثل أ

وسممماحر ومعلمممم ممممن كممماهن بمممل وأنمممه كممماذب، فمممي همممذه اللحومممة أَذِنَ الله لهمممذا التنوممميم ولهمممذه الجماعمممة 

 بالوهور وتأسيس قاعدة جماهرية آمنت بالدعوة ونمرتها، وت ني وتكون رؤية ورسالة وغاُة هذا

المنممممورة وأهلهمممما مممممن المممدين، وهممممي يقامممممة وتح ممميم شممممر  الله تعممممالا فمممي الأرض، حممممين ق لممممت المدينمممة 

 مادُة ومعنوية الأنمار الدعوة والإس م واحتضنوه وناصروه بالأنفس والأموال، وأههروه كدوة

 العدل قناعة والدلب طمأنينة، وهنا تجلت قدرة تأحير حدافة التنويم في التغيمرهذا الدين  ملئبحيث   

 واهتم بأمره.  في فكر وحدافة الأخرين ممن كان له اتمال بالتنويم أو سمع عنه

كممان لممه عومميم الأحممر فممي تشمم يل أعوممم حدافممة بشممرية  ينالتنومميم الجديممدهممذا هممذه الثدافممة و           

عرفهمما التمماريخ علمما مممر الأزمنممة بحيممث كانممت بمثابممة اندمم ب علمما ممما كممان مممن الثدافممات، وممممدر 

 لم ح أو فساد ما بعدها من الثدافات، بل كان من نتاجها أن من انخر   هداُة ونور ومقياساً 
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أن خلممده التمماريخ بالثنمماء والمممدح فممي غالممب الأحيممان، بممواتبممع هممذه الثدافممة ونهممل مممن منهلهمما المممحيح 

كتاب الخالمدون المئمة بعمد اختيماره لسميدنا محممد عليمه السم م علما ُدول الكاتب ماُ ل هارت مؤلف 

فمي أول همذه الدائممة، ولا بممد أن  صلى الله عليه وسلمحرة العمالم علما ممر التماريخ: " لدمد اختمرت محممداً رأة قائممة ممؤ 

يندهش كثيرون لهذا الاختيار، ومعهم حمق فمي ذلمك، ولكمن محممداً عليمه السم م همو الانسمان الوحيمد 

عشمر قرنًما ممن  13في التاريخ الذة نجح نجاحًا مطلدًما علما المسمتوى المديني والمدنيوة ...... وبعمد 

 (. 13،1978عليه الس م لا يزال قويًا متجددًا ".  منمور،  فاته، فان أحر محمد  و 

وهنا ُم ن الدول بأن أة عملية تغير لا بد لها من أن تسمتند يلما أفكمار ومبمادد حابتمه فمي أصمولها، 

فالوسيلة فكرة يمراد اُممالها للنماة الممدعوين والأسملوب طريدمة عمرض ومرنة في وسائلها وأسالي ها " 

(، وهذا التغير سواءً كان فردُاً ذاتياً أو جما ياً لا بد له من أن يتديد 2017"،  بدران،  الفكرة للناة

بضوابط علمية وعملية للتغيير حتا لا ُ ون عمله تخبطاً وعشوائيةً ودوراناً في فراغ، لذا فإن عملية 

ا فمأحرت فمي دافعيمتهم ووجهمة التغيير لا بد لها أن ت دأ من فكمرة واقليمة موضمو ية آممن بهما أصمحابه

نورهم نحو التغيير وبذل الجهد والمال والوقت من أجل عمليمة التغيمر، وحشمد مما أم من ممن مؤيمدين 

 ومناصرين لفكرة التغير عن قناعة ووعي، وهنا تتش ل النواة الأولا للثدافة التنويمية والتي  بدورها

 سلبا أو يُجابا.ستكون حجر الزاوية في عملية التغير وتحمل تبعاته   

العملية  تعد الثدافة التنويمية المتجانسة والمتكاملة المدخل الرئيس في تحديق أة جودة، وتجويد    

من هذه الجودة، أة أنها لا بد لها من يطار تنويمي حاضن وداعم لعملية تجويد  اً جزء تعدالتعليمة 

التنويميمة ممع حاجاتمه و م انياتمه، فالثدافمة العملية التعليمة وفق رؤيا ورسالة متجانسة مع حدافة المجت

في مؤسسات التعليم لها الكثير من الفوائد التي تنع س علا أرض الواقع، ذلك أن الثدافة التنويميمة 

 تعمل علا تحسين وتطوير العاملين في تلك المؤسسات، يضافة يلا تحديق
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قادرة علما تحديمق ذواتهما، بالإضمافة يلما أممر قمد ُ مون ممن أهمم  الرضا الوهيفي، وأُضا تنتج أجيالاً 

الأمممور ألا وهمممو محاولمممة استشممراق المسمممتد ل، ووضمممع الحلمممول والخطممط المسمممتد لية، ووضمممع الخطمممط 

ال ديلمممة بحيمممث تبدممما العمليمممة التعليميمممة وتجويمممدها دائممممة الحضمممور والاسمممتمرارية والتطمممور والمحافومممة 

  عليها بجميع الوروف والاحوال.

، ذلممك أن اً موجبمم اً ارتممبط واقممع عمليممة تجويممد التعلمميم بواقممع الثدافممة التنويميممة ارتباطمما طردُمم          

 مفهوم الثدافة التنويمية وارتباطه بتجويد الإنتاا ُعد مفهوماً يدارياً أح ت نجاعته وكفاءته في الناحية

 عندما انتدل العمل بهذاالاقتمادُة وفق أطر ومعايير حددها من ترأسها وطبدها في حينه، و 

المفهوم يلا العملية التعليمية بدي علا أصمله بأنمه ممن الأعممال الإداريمة الهادفمة يلما تجويمد العمليمة 

فممممممي العمليمممممة التعليميمممممة وتطويرهمممممما  ومعنيمممممون  ون التعليميمممممة وفمممممق أطمممممر حممممممددها خ مممممراء ومتخممممممم

ز فممي جان همما التط يدممي والاجرائممي واسممتمراريتها، كممما أن هممذه العمليممة فممي مجممال التربيممة والتعلمميم تمتمما

 مفة المرونة والدابلية للزيادة والتحديث والتغيير والت ديل والتحديث.ب

 ين الاهتمام بالعملية التعليمية وتطويرها ُعد من الأولويات العالمية وفق ما فرضه           

العمليمممة التعليميمممة  تحمممدُات نومممام العولممممة فمممي الدمممرن العشمممرين والحمممادة والعشمممرين، ذلمممك أن نتاجمممات

 أصبحت من شرو  وضروريات التددم والتطور والاستمرارية في حياة الأمم والأفراد علا حد سواء،

 فهي من جانب تع س تددم الشعوب وتميزها عن الشعوب الأخرى، وهي أُضا تميز الأفراد الذين

 أة مجال استند يلا علماستطاعوا أن قُحدحوا أحراً وذكرى لهم في أة عملية تغيير أو يضافة في 

 به يلا يحداث ما ميزه عن الأخرينم أو قدم خدمة نافعة للبشرية.  وخ رة أدتومعرفة 

ُستند يلا عناصر ومدوممات أساسمية تسماعد أن العمل الإدارة العلمي لا بد له من وواقع           

عهمممم قممموانين وع قمممات تجم ون فمممي نجممماح العممممل وتحديمممق نتائجمممه المرجممموة وأهدافمممه، فمممالإدارة والعمممامل

 واتمالات بطرق مختلفة متباينة حسب الش ل الهي لي التنويمي المعتمد من ق ل المؤسسة، من
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أجل تحديق الأهداف داخل وخمارا تلمك المؤسسمات وفمق رؤى واسمتراتيجيات محمددة مسمبدا ممن ق مل  

 الدائمين علا تلك المؤسسات سواءً الرسمية أو الخاصة علا حد سواء.

 تستند المؤسسات التعليمية في أصل عملها يلا عدة مدومات وم ونات يدارية داخلية           

وخارجية، منها علا س يل التوضيح اللوائح والدوانين والأنومة، ومنها مدومات يداريمة تنفيذُمة تتمثمل 

 في توزيع المناصب ومسؤولية كل منمب ادارة أوهيفي مطبِدة للدوانين داخل المؤسسة، بالإضافة

 الطالب وأهداف المؤسسة وغاُاتها، منها مث ً  ى يلا مدومات مادُة ولوجستية داعمة لتحديق رؤ 

 والمنهاا التعليمي، المباني والمرافق والحدائق، وأولياء الأمور، وغيرها من المدومات والم ونات،

كممل علمما تعمممل هممذه المدومممات والم ونممات فممي كممل مؤسسممة تعليميممة بشمم ل مي مماني ي مفمماده اعتممماد ال

الجممزء واعتممماد الجممزء علمما الكممل، وتممرتبط هممذه المدومممات ببعضممها ارتباطمما عضممويا ويوهممر أحممار هممذا 

خمم ل ع قممات وممارسممات أفممراد المؤسسممة مممع بيئتممي المؤسسممة، وهممذا ممما ُعممرف الارتبمما  جليمما مممن 

 باختمار بالثدافة التنويمية.

ساليب ووسائل تجويد العملية التعليميمة، ذلمك فالثدافة التنويمية تعد من أبرز وأهم طرق وأ          

الثدافممة التنويميممة المتجانسممة والمتكاملممة تلعممب دوراً مهممماً فممي تطمموير وتدممدم العمليممة التعليميممة فممي أن 

 المؤسسة، فوحدة الأهداف ووضوحها وواقعيتها وموضعيتها تعمل علا يُجاد فريق متشارك 

أوتمممي ممممن قممموة و م انيمممات تسممماعد فمممي تحديمممق تلمممك متعممماون ومنتممممي لهمممذه الأهمممداف، ُعممممل ب مممل مممما 

 الأهداف، كل من م انه وضمن اختماصه وموقعه ومسماه وقدراته العدلية والنفسية.

وممممع تدمممدم وتطمممور العمليمممة التعلميمممة علممما ممممدى السمممنوات السمممابدة، أههمممرت نتمممائج بعممم            

تجويد التعليم أصبح من ضمروريات  عمليةبواقع حراها آالثدافة التنويمية و واقع الأبحاث أن الاهتمام ب

التعليميممة، كممما أجريممت حولممه العديممد مممن الأبحمماث فممي مختلممف المجممالات والمراحممل التعليميممة  العمليممة

 " ين الحاجة الملحة الا تغيير الثدافة التنويمية  الباحثة: وفي مختلف التخممات حيث أوردت
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يمة بممالجزائر أصمبحت مطلبما أكادُميمما وعلميما علمما وت نمي حدافمة الجيممل الثماني داخمل المؤسسممات التربو 

 ارتباطا وحيدا بتغيير حد سواء، بل حتمية تفترضها ضرورات العمر ومتطلباته، فهي ترتبط

 دهان، قيم ومفاصيم وعادات سوف تؤدة بالضرورة الا زيادة مهارة العمل الإدارة وجودة التعليم".  

919،2021:،) 

، غيمر أن التع يمر عنمه كمممطلح الثدافمة اً حديث اً قدُم اً التنويمية مفهوم ُعد مفهوم الثدافة           

 التنويمية ُعد حديث الاستعمال نوعاً ما، وكذا الحال ينط ق علا مفهوم تجويد العملية التعليمية أو

 واقع تجويد التعليم، فهذه المفاصيم تعد علم قائم بذواتها والجمع بينهما هو من عمل المختمين

والمعنيين بالعملية التربوية التعليمية، وحسب الأدب التربوة ُم ننا استخ ص فكرة مفادها ين والباحث

بأن الثدافة التنويميمة تعمد ممن العلموم الإداريمة والاجتما يمة والإنسمانية، ومفهموم عمليمة تجويمد التعلميم 

 ُعد من العلوم الأكادُمية المعرفية والتط يقية التربوية.

م بغمم  النوممر عممن ط يعتممه شممدان، شممق مفمماصيمي يدارة وشممق عملممي يجرائممي، لكممل علمم           

وعندما يراد لهذا العلم يحداث تطوير أو تغير لا بد من الاستناد يلا قواعد وأسس ت نا عليها عملية 

التغير أو التطوير، هذه الأسس تعد مراجع وقواعد عاممة ولهما جزئيمات تخضمع لهما عمليمة التغيمر أو 

 ح عليهما تحمت مسمما النوريمات العلميمة، وهمي نتماا فكمر وعممل اسمتمر سمنوات فميالتطوير، اصطل

ذلك الحدل جمعت نتائجه وفسرت من أهل الاختماص واستخلموا منها مبادد النوريات وقواعدها 

 وقوانينها.

 

 تجويد العملية التعليمية 4.2
"ين الله  (، وقممال رسممول الله: 88النمممل،   ."صددنع ا الددذَ َتقددن كددو َدديءقممال تعممالا: "         

  (.233، 7ال يهدي، ا  ". تبارك وتعالا ُحب يذا عمل أحدكم عمً  أن يتدنه
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دة    مممودة وجَممموه منومممور،   ابمممن أَة صَمممارَ جيِ مممداً، وأَجمممدت الشممميءَ فَجَمممادَ.الجمممودة لغمممة: جَمممادَ الشممميءق جق

  (.135:،3،ا

تعد عملية تجويد التعليم من أهداف وغاُمات أة  غالباً أينما ذكر التعليم ذكر شده التجويد،         

والتي تعمل وتطمح للوصول يليها، وي رز  -بغ  النور عن مرحلتها أو نوعها -مؤسسة تعليمية، 

أحر التجويد في رسالة ورؤية، كمما ت مرز بسملوكيات وتعمام ت وع قمات أفمراد المؤسسمة ومخرجاتهما، 

ات من المؤسسة، ومدى تحديق رؤيتها ورسالتها وأهدافها، وتداة الجودة غالبا من خ ل تل ية التوقع

 المؤسسة، كما ويعد وتمتاز حدافة التجويد بدوتها وفاعليتها وتأحيرها المباشر في جميع جوانب

جممزءاً مممن حدافممة المؤسسممة وال يئممة المحيطممة والمجتمممع، ولا بممد مممن مممزا  التجويممد فممي العمليممة التعليميممة

 الثدافممة التنويميممة وحدافممة التجويممد مممن أجممل الوصممول يلمما مفهمموم الجممودة فممي العمليممة التعليميممة، أورد

:" ين تط يق الجودة فمي المؤسسمات التعليميمة يتطلمب العديمد ممن التغيمرات الأساسمية منهما أن الباحث

 .(14، 2019 بلحاا، التنويمية وبيئتها متجانسة مع الجودة ".  تكون الثدافة

ُعد مفهوم الجمودة ممن المفماصيم الددُممة أُضماً التمي لطالمما سمعت البشمرية لتحقيدهما داخليماً           

 وخارجياً منذ الددم " أن مفهوم الجودة ليس وليد العمر الحاضر، بل قدُم قِدم الحضارات الإنسانية

الأهرامات في الحضارة الممرية، وبناء سور المين في الحضمارة الممينية، وبنماء سمد ممأرب ك ناء 

 في الحضارة اليمنية، وبناء المساجد والدمور في الحضارة الإس مية. وكان مفهوم الجودة ُعني 

 البع  أن الاقتمادين اليابمانيين كمانوا أول ممن طمور اسمتخدام مفهموم الجمودة بمفهومهما رى ي       

 العام علا مستوى عمل يدارة منوم، والذة ُعني الاستدامة في تحسين وتطوير جميع العمليات
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الإنتاجية من خم ل نشمر حدافمة تنويميمة تعتممد علما وعمي الافمراد لمتطلبمات المرحلمة،  مرحلمة       

صارمة ما بعد الحرب العالمية الثانية واستس م اليابان بعد هزيمتها من دول المحور وفرض شرو  

عليهمما( حممين حاولممت الشممركات ورواد الأعمممال الاسممتثمار فممي تحسممين منتجمماتهم مممن أجممل الاسممتدامة 

والتنمممافس و رضممماء الزبمممائن وغيرهممما ممممن المممدوافع،" جممماء ممممي د الجمممودة الشممماملة فمممي الولاُمممات المتحمممدة 

انيون بممما وصممل كاسممتجابة مباشممرة لثممورة نو يممة فممي اليابممان بعممد الحممرب العالميممة الثانيممة، ورحممب اليابمم

يليممه مفهمموم الجممودة مممن الخ ممرين الأميممركيين جوزيممف جمموران ودبليممو ادواردز ده مينممغ، لكممن بممدلا مممن 

التركيمممز علممما التفتممميش قمممام اليابمممانيون بمممالتركيز علممما تحسمممين جميمممع العمليمممات التنويميمممة ممممن خممم ل 

           (. 2015الأشخاص الذين ُعملون بها ".  الداهرة، 

 نورد بع  التعاريف لمفهوم حدافة الجودة التي سرعان ما اخذت بالت لور بعد نجاحوهنا        

 التجربة اليابانية ودخولها للأسواق العالمية ومنافسة أك ر الدول في منتجاتها كماً ونوعاً.

 ثقافة الجودةمفهوم  1.4.2
يمتم تعلمهما بشم ل مجموعة ممن القميم ذات المملة بمالجودة التمي (: "2021ح يمة، واخرون،  عرفها 

مشترك من أجل تطوير قمدرة المؤسسمة علما مجابهمة الومروف الخارجيمة التمي تحميط بهما وعلما يدارة 

 . شئونها الداخلية"

مجموعة القيم التي تنشمرها وتؤكمدها الإدارة العليما لمدى العماملين فمي " :(2015بدروة،  كما عرفها 

مجموعممة مممن الأنممما  السمملوكية تتطل همما مبممادد منومممة ممما، والتممي يترتممب عليهمما اكتسمماب العمماملين 

 ".الجودة

 : هي مجموعة من القيم والأنومة والتعليمات التي تسودالتعريف الإجرائي لثقافة الجودة

المؤسسة، وتكون مطبدة علا جميع أفرادها وفق أطر صي لية وتنويمية محددة، تهدف يلا          

 رؤية المؤسسة ورسالتها ضمن طرق وأساليب مخططة ومعدة مسبداً.  تحديق
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تعماريف الجمودة  ة الشاملة، وهنما أورد الباحمث بعم تعد جودة التعليم جزءاً من مفهوم الجود

 الشاملة والتي من معانيها: 

منومممة الجممودة ال ريطانيممة صمماحبة المحاولممة الأولمما فممي وضممع تعريممف لمفهمموم يدارة الجممودة * تعممد 

احتياجممات  لشمماملة حيممث عرفتممه: "الفلسممفة الإداريممة للمؤسسممة التممي تممدرك مممن خ لهمما تحديممق كممل مممنا

 (.2015مسلم،  المستهلكين وكذلك تحديق أهداف المؤسسة معا". 

 * ُعرفه معهد الجودة الفدرالي الأمري ي: "القيام بالعمل بش ل صحيح ومن أول خطوة مع 

 (.2012خرين، آو أمين،  ضرورة الاعتماد علا في معرفة مدى تحسين الأداء". 

"الطريدة أو الوسيلة الشاملة للعمل التي تشجع العاملين للعمل ضممن فريمق واحمد ممما ُعممل علما  *

 (.2022الطاهر،  يُجاد قيمة مضافة لتحديق يشبا  حاجات المستهلكين". 

 يدارة و جرائي منوم ومتجانس بهدف تطوير وتحسين جرائي للجودة: هو عمل التعريف الإ *

 المنتج بما يت ءم مع اشبا  حاجات المستهلك، مع الحرص علا س مة المؤسسة وأفرادها.   

وبعممد نجمماح مفهمموم حدافممة الجممودة فممي العمليممة الاقتمممادُة انتدممل يلمما بمماقي مجممالات العلمموم           

ودة الشاملة في التعليم حيث عرف رودز الجودة الشاملة في ومنها العملية التعليمية تحت مفهوم الج

التربية بأنها: "عملية يدارية ترتكز علا مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي 

توهممف مواهممب العمماملين وتسممتثمر قممدراتهم الفكريممة فممي مختلممف مسممتويات التنومميم علمما نحممو يبممداعي 

 (.2021قاسم،  للمؤسسة".  لضمان تحديق التحسن المستمر

خرون: "فالجودة هي نوام يدارة يرتكز علا مجموعة من القميم ويعتممد علما آكما عرفها           

 توهيف ال يانات والمعلومات الخاصة بالعاملين قمد استثمار مؤه تهم وقدراتهم الفكرية في

 ربابعة،  المستمر للمؤسسة".مختلف مستويات التنويم علا نحو يبداعي قمد تحديق التحسن 

 2023.) 
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 لطالما ارتبطت الثدافة بمفهوم الجودة بش ل عام، وفي العملية التعليمية بش ل خاص،       

 ذلك أن الجودة غالبا تكون دوافعها الارتداء والتددم والمنافسة، أة أنها قائممة علما علمم وواقمع فمرض

نفسه كمتطلب فكرة وتجري مي ارتدمائي اسمتمرارة وابتكمارة واُضماً تنافسمي، حيمث ُعمزو المبع  يلما 

أن أول من استخدم مفهوم الجودة في التعليم كان العالم المسلم ومؤسمس علمم الاجتمما  ابمن خلمدون 

تمه حين قال: "وعلا قدر جمودة التعلميم وملكمة المعلمم ُ مون حمذق الممتعلم فمي الممناعة وحممول ملك

 (.324ابن خلدون،  "

وفي وقتنما الحمالي ُعمزو المبع  اسمتخدام الجمودة فمي العمليمة التعليميمة يلما أمري ما:" وممن           

هنمما بممدأت يدارة الجممودة الشمماملة فممي المؤسسممات التعليميممة بشمم ل عممام، وفممي مؤسسممات الممتعلم العممالي 

خمممرون، آو ، ".  الممممرايرةلمتحمممدة بشممم ل خممماص ...... طبدهممما بعممم  الدمممادة التربمممويين فمممي الولاُمممات ا

 (، حين طبدت هذا المفهوم في واقع العملية التعليمي.2008

وبعمممد أن حدمممق همممذا المفهممموم نجاحمممما ملموسممما فمممي واقمممع التدممممدم والتميمممز فمممي حدافمممة وجممممودة           

 جين، وفممتح أفماق جديممدةيمخرجاتمه العمليمة التعليميممة مثمل البحممث العلممي، وتدلمميؤ البطالمة بممين الخمر 

أمممام الطمم ب، أبرزهمما الاعتممماد علمما الممنفس فممي التطممور والتممدريب والتدممدم لتحديممق الممذات وطموحهمما، 

ممممة تلمممك النتمممائج ممممع متطلبمممات الدمممرن الحمممادة والعشمممرين وغيرهممما ممممن جمممودة المنمممتج التعليممممي، ءوم 

 بالعمل نيه، حم توالت الدول ت سارعت بع  الدول يلا ت ني هذا المفهوم، حين عمدت بريطانيا يلا 

فممي معوممم  اً عالميم اً ومطلبمم اً المفهمموم كمل حسممب يم انياتمه وقدراتممه حتما أصممبح مفهومم نممي همذا تعلما 

 دول العالم، حين وضعوا له المداييس المختلفة والاختبارات المتعددة. 
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  م والجودةيعلاقة الثقافة بالتعل 2.4.2
 ينفك أحمدهما عمن الأخمر فمي أة عمليمة تعليميمةهناك ع قة قوية بين الثدافة والتعليم ف            

تهدف يلا يحداث تغير وتطوير داخل أة نوام تعلمي أو أة مجتمع، غير أن هناك بع  الفروق 

 التي تميز مفهوم التعليم عن مفهوم الثدافة ومن أجل التمييز بينهما ولتوضيح مفهوم كل واحد

 نورد الفروق الاتية:منها 

ُعمد التعلميم ممن الحدموق الأساسممية فمي المدول، وهمي فمي بعمم  الأحيمان تكمون علما شم ل قمموانين   -

 لزامية تفرضها الدولة علا الط ب، في حمين أن الثدافمة اختيمار طموعي ذاتمي ممن الأفمراد والمجتممعي

تهممما الجمممودة مقيممماة للعمليمممة التعليميمممة ممممن خممم ل أدوا دتجممماه نمممو  الثدافمممة التمممي تناسمممب حيممماتهم، وتعممم

 ونتائجها، في حين أن الثدافة مقياسها ُع ر عنه مدى توافق أفراد المجتمع بالد ول أو الرف .

 ومجالاته تكون في مناهجه وبرامجه، بينما تكون الثدافة أكثر اً التعليم خاص ُعد  -

قميس عمومية وتعلمها ُ ون بطرق كثيرة كالمجتمع والمدرسة والدوانين والتعليممات وغيرهما، والجمودة ت

 مدى تجانس وتكامل العملية التعليمية مع حدافة المجتمع وتطلعاته وحاجاته.

 ،وشمام ً  اً عالميم اً التعليم لغة التفاهم وتبادل الخ مرات بمين المجتمعمات والمدول فهمو ُعمد مفهومم دُع -

خمر، وهنما تجمد أن في حين أن الثدافة تعد هوية خاصة فمي شمع ها ومجتمعهما وتختلمف ممن شمعب  

من ال رامج علا وسمائل الاتممال والتواصمل تحماول ندمل حدافمات الأممم الأخمرى للتعمرف عليهما،  اً كثير 

  المقياة لمدى تناغم العملية التعليمية مع الثدافة. دبينما الجودة تأخذ صفة الشمولية والعالمية وتع

التعليميمة، فمي حمين التعلم لا بد له من نتماا علما شم ل مراحمل تعليميمة ُدمدرها خ مراء فمي العمليمة  -

 أن الثدافة لا تلتزم بمدة أو فترة معينة أو تدييم، غير أن الجودة لها مداييسها الخاصة سواء

 تقيس المدة أو التي تقيس النتائج تحت عنوان عري  أفضل النتائج بأقل وقت وجهد وتكلفة. التي
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مممؤه ت وشممهادات أكادُميممة ين الدممائمين علمما العمليممة التعليميممة أفممراد مختمممون حاصمملون علمما  -

تؤهلهم لقيادة العملية التعليمية، في حين أن بع  المؤحرين وأصحاب الدرارات التح يمية في الثدافة 

 المجتملية قد ُ ونون أميين ومن غير أة مؤهل علمي، والجودة هنا تعت ر شاملة في

 سه.التعليمية وأُضا في الثدافة الاجتما ية وتقيس ما وضعت لقيا الثدافة

ُسممهل تناقممل العمليممة التعليميممة ومحاكاتهمما بممين الشممعوب والأمممم، ولكممن الثدافممة مممن الأمممور التممي   -

خاصة فيما وضعت من أجل قياسه هذه  دُمعب تناقلها وق ولها من الأمم الأخرى، وهنا الجودة تع

 بع  الفروقات الرئيسية علا حسب رأة الباحث.

 

 خصائص الثقافة التعليمية 5.2
ومنهما: أنهما ينسمانية، أوردت بع  الدراسات والادب السابق خمائؤ للثدافة التعليمية             

وم تسمممممبة، قابليتهممممما للمممممتعلم والانتشمممممار، وتطويريمممممة ومتغيمممممرة، وأنهممممما تراكميمممممة تكامليمممممة وغيرهممممما ممممممن 

 (.2021الخمائؤ.  عامر ،

 الباحث بع  الخمائؤ: وأضاف  

همممذا ُعنمممي أن المدرسمممة والمعلمممم والاسمممرة لمممم ُعمممودوا المممممدر الوحيمممد للمعرفمممة والخ مممرة  التعدديييية:•  

 والتعلم.

وهنمما نعنممي أن تلدممي التعلمميم لممم ُعممد ُدتمممر كممما كممان فممي السممابق علمما ضممرورة التواجممد  العالمييية:•  

وعالميمة  الجسدة الحي للمتعلم داخل الم ان المعد للمتعلم و نمما أصمبحت بمدائل تلدمي التعلميم متنوعمة

أو غيرها من برامج التعليم، كمما  Teamsأو برنامج  Zoomمثل: الدراسة عن بعد من خ ل مث  

أنهمما أصممبحت لا تدتمممر علمما أبنمماء ال لممد الواحممد، بممل أصممبحت تضممم معوممم الجنسمميات مممن مختلممف 

 أنحاء العالم، ولا شك أن دخول الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي من خ ل
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  المية يلا معوم المناطق في عالمنا سهل عملية الاتمال والتواصل كماً ونوعاً.الشب ات الع

: وهنا ندمد ههور مؤسسات تعليمية متخممة في معوم المجمالات التعليميمة ممما الاختصاص•  

سممهل عمليممة البحممث والتلدممي للتعلمميم بسممهولة ويسممر وخموصممية ودقممة أك ممر مممن الممتعلم المفتمموح، أدى 

 ههور متخممين في معوم المجالات التعليمية والتميز بالمهنيةهذا الأمر يلا 

مثل: معاهد التعليم المهني بتخمماته المتعددة، والكليات الخاصة ب مل علمم، والتمركمز            

حمول علممم معمين، أدى ذلممك يلما ههممور منافسمات عالميممة بمين تلممك المؤسسمات علمما تحمميل أفضممل 

لمية كل في مجاله وفنه الذة أتدنه، مثل المنافسة علا جائزة النتائج، بل وحتا خوض منافسات عا

التخممات والمجالات، يضافة يلا ههور المنافسة فمي البحمث العلممي واختيمار أفضمل  نوبل ب افة

تلممك الأبحمماث مممن ق ممل متخممممين فممي تلممك المجممالات ونشممر تلممك الأبحمماث فممي أفضممل المجمم ت 

 .والمواقع العلمية المعروفة بدقتها عالمياً 

لدممد عمممدت معوممم المؤسسممات التعليميممة يلمما الاسممتفادة مممن خ ممرات وتجممارب مؤسسممات  :ةالمحاكييا•  

أخممرى حددممت تدممدم ملموسمما فممي مجممال التعلمميم وتطمموره وتددمممه مثممل محاكممات نوممام التعلمميم فممي فنلنممدا 

 الممنفة عالميا في المراكز الأولا في بع  العلوم.

لمتددمة تت نا سياسات تعليمية تتجانس وتتكامل ممع الثدافمة وهنا نجد أن جميع الدول ا الرسمية:•  

 الرسمية والثدافة العامة للمجتمع، وذلك من خ ل اشراك مؤسسات المجتمع المدني 

والهيئات واللجان الرسممية وغيمر الرسممية ممن أصمحاب الاختمماص فمي العممل المشمترك علما ت نمي 

 تلك الثدافة، في حين أن معوم الدول النامية تفتددحدافة تعليمية وفق أطر تنويمية مؤهلة لممارسة 

لمثممل هممذه السياسممة التعليميممة، بممل تكتفممي فممي معوممم الأحيممان فممي تط يممق وجهممة نوممر وخطممة مسممؤول 

عمدم وجممود سياسمة حدافيممة تعليميمة شمماملة ومحممددة  معمين ُشممغل منممب يؤهلممه لممارسمة وجهممة نوممره 

 . (افة التعليميةالمعالم من ق ل مختمين في مجال التعليم والثد
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أن عنمماك خمممائؤ أخممرى هممذه أبممرز الخمممائؤ الثدافممة التعليميممة مممن وجهممة نوممر الباحممث ولا شممك 

 التي تهتم بها دراسته. هذه الندا بغير أن الباحث ُ تفي 

 

 اح إدارة تجويد العملية التعليمةعوامل نج 6.2
 السابدة، يةعلوم الإدار التعد يدارة تجويد العملية التعليمة من العلوم الإدارية المستحدحة من          

ينها تتفق مع بعضها في المجالات العامة، غير أن لكل يدارة خموصيتها فمي جوانمب جزئيمة  حيث

تعليميممة ق بممين جممودة العمليممة اليممفر تللأخممرى وهنمما نممورد مثممالًا للتوضمميح لا للحمممر، وهممذا المثممال هممو 

 د المنتج في العمليات المنا ية:يجو توبين 

من حيث المنتج وخمائممه فمالمنتج فمي الممناعات همو منمتج ممادة لا مشماعر ولا أحاسميس،   + 

  ومجتمعه.يس ومشاعر تتأحر وتؤحر في بيئته بينما المنتج في العملية التعليمية هو ينسان له أحاس

ممممانع أو ورع عمممل، لهمما نوامهمما وشمم لها الخمماص +  م ممان صممنع المنممتج المممناعي ُ ممون فممي 

الذة ُساعد علا تحسين الأداء في تجويد المنتج، كما لها نو  ممن السمرية لا ُطلمع عليمه أحمد غيمر 

 المعنين، بينما م ان عملية تجويد التعليم تكون في مؤسسات لها طابعها الخاص، وتملح

 تضعها الإدارة العامة للتربية والتعليم في لاستيعاب المستفيدين وفق شرو  صحية ونفسية ومادُة

 الدول، كما أن هذه المؤسسات م ان مفتوح ُم ن لكل من يهتم بالعملية التربوية الاط   علا سير

 عملها ونتائجه مثل لجان أولياء الأمور، المشرفين، المنافسين وغيرهم.

ن ييمماة جممودة المنممتج، يذ +   لعممل أصممعب أمممر فممي جممودة التعلمميم هممو عممدم وجممود مدمماُس دقيدممه لق

 نسان، في حين أن مداُس المنتج المناعي ُم ن ضبط جودته من خ ل رضايالمنتج هنا 

 الزبون مثً ، وحجم الم يعات، ونسبة استحواذ المنتج علا حمته في الأسواق، بينما منتج العملية 

 محاولة تعدالتعليمية وهو الانسان متدلب المشاعر والاحاسيس، ومتغير الادراك والمعرفة، لذا 
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 قياسه نس ية وليست يجرائية.

وهنا ُم ن الاستنتاا بأن كيلية ونمط يدارة عملية تجويد التعليم و ن اتفدت في مفهومهما العمام       

ومممام الاقتممممادة أو الاجتمممماعي ممممن حيمممث    ممممع بممماقي الإدارات فمممي العلممموم والمممنوم الأخمممرى مثمممل الن

 ضرورة وجود تنويم لدُه قوانينه وأنومته وتعليماته، كما أن لدُه استراتيجيات تدود يلا تحديق 

، غير أنها تختلف عنه بط يعة المنتج وهو الطالب وهو أبرز وأخطر منتج في الدولة ورؤيته رسالته

التعليمية وعملية تجويدها غالباً ما ُستند يلا أنما  يدارية والمجتمع والفرد، لذا نجد أن طابع الإدارة 

متعممددة ومرنممة، كممما ُم نهمما الممدمج بممين الأنممما  الإداريممة المتنوعممة حسممب المؤسسممة وبيئتيهمما الداخليممة 

 واقعها و م انياتها.والخارجية واتبا  نمط خاص بها حسب 

 

 م والتجويديبالتعل التنظيمية علاقة الثقافة 7.2
هناك ع قة قوية بين الثدافة التنويمية والتعليم ولا ينفك أحدهما عن ا خر في أة عملية           

تعليمية تهدف يلا يحداث تغير وتطوير داخل أة نوام تعلمي أو أة مجتمع، غير أن هناك بع  

 مفهوم كلالفروق التي تميز مفهوم التعليم عن مفهوم الثدافة ومن أجل التمييز بينهما ولتوضيح 

 الفروق ا تية: واحد منها نورد     

 ساسية في الدول، وهي في بع  الأحيان تكون علا ش لُعد التعليم من الحدوق الأ -  

اختيمار طموعي ذاتمي  التنويميمة قوانين الزامية تفرضها الدولة علا الطم ب، فمي حمين أن الثدافمة    

التي تناس هم، وتعد الجودة مقياة للعمليمة التعليميمة ممن والمؤسسة لنو  الثدافة التنويمية من الأفراد 

خ ل أدواتها ونتائجها، في حين أن الثدافة التنويمية مقياسها ُع ر عنمه ممدى توافمق أفمراد المؤسسمة 

 بالد ول أو الرف .
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التنويميممة  اده ومناهجممه، بينممما تكممون الثدافممةُعت ممر التعلمميم خمماص ومجالاتممه متخممممة فممي مممو  -  

والجودة تع ر عمن ممدى تجمانس وتكاممل العمليمة التعليميمة ممع حدافمة المجتممع  ومرونة، ميةعمو  أكثر

 وتطلعاته وحاجاته.

وشامً ،  اً عالمي اً ُعت ر التعليم لغة التفاهم وتبادل الخ رات بين المجتمعات والدول فهو ُعد مفهوم -

 مؤسسة يلا أخرى،في حين أن الثدافة التنويمية تعد هوية خاصة للمؤسسة وتختلف من 

كثيممراً مممن ال ممرامج علمما وسممائل الاتمممال والتواصممل تحمماول ندممل حدافممات الأمممم الأخممرى  وهنمما تجممد أن

للتعمممرف عليهممما، بينمممما الجمممودة تأخمممذ صمممفة الشممممولية والعالميمممة وتعمممد المقيممماة لممممدى تنممماغم العمليمممة 

 التعليمية مع الثدافة.

التعلم لا بد له من نتاا علا ش ل مراحل تعليمية ُدمدرها خ مراء فمي العمليمة التعليميمة، فمي حمين   -

لا تلتمزم بممدة أو فتمرة معينمة، غيمر أن الجمودة لهما مداييسمها الخاصمة سمواء التمي التنويمية أن الثدافة 

 هد وتكلفة.تقيس المدة أو التي تقيس النتائج تحت عنوان عري  أفضل النتائج بأقل وقت وج

 ين الدائمين علا العملية التعليمية أفراد مختمون حاصلون علا مؤه ت وشهادات  -

أكادُميممة تممؤهلهم لقيممادة العمليممة التعليميممة، فممي حممين أن بعمم  المممؤحرين وأصممحاب الدممرارات         

، والجمودة العمالي علمميالمؤهمل ممن أصمحاب ال أن ُ ونواليس بالضرورة  التنويميةالثدافة  المؤحرة في

 وأُضا في الثدافة الاجتما ية.هنا تعت ر شاملة في الثدافة التعليمية 

ممن الأممور التنويميمة ُسهل تناقل العملية التعليمية ومحاكاتها بين الشعوب والأممم، ولكمن الثدافمة  -

وهنما  وبيئتها،من ق ل مؤسسات تعليمية أخرى نوراً لتباين يم انياتها ُمعب تناقلها وق ولها قد التي 

 قياسه، هذه بع  الفروقات الرئيسية علا حسب رأة الباحث. لأجلوضعت  لماالجودة خاصة 
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 مفهوم تجويد التعليم 8.2
تعمممد العلممموم موروحممماً أمميممماً تتوارحمممه الأممممم والأجيمممال، تتناقلمممه الشمممعوب والأممممم ع مممر أسممماليب           

للعمليمة التعليميمة وأدخمل عليهما كمان مممطلح وفكمرة ووسائل وطرق متعددة، ومن الأمور التي ندلمت 

 تجويمد التعلمميم، هممذا المممطلح كممان أول اسممتخدام لممه فمي علممم الاقتممماد، وبعمد نجمماح تجربتممه وقيمماة

 أحره ونتاجاته التي كانت يُجابية في غال ها، تم ت نيه في علوم أخرى ومن ضمنها العملية التعليمية.

قسمام العمليمة التعليممة: أن في مجالات و و الممطلح خ راء ومختمولكن سرعان ما ان رى لت ني هذا 

اليابان بعد الحرب  جاء مي د الجودة الشاملة في الولاُات المتحدة كاستجابة مباشرة لثورة نو ية في"

 العالمية الثانية، ورحب اليابانيون بما وصل يليه مفهوم الجودة من الخ يرين الأميركيين جوزيف

جمموران ودبليممو ادواردز ده مينممغ، لكممن بممدلا مممن التركيممز علمما التفتمميش قممام اليابممانيون بممالتركيز علمما 

 (.2015الداهرة،  تحسين جميع العمليات التنويمية من خ ل الأشخاص الذين ُعملون بها". 

يلمما العمليممة كمفهمموم لممه معنمماه ومدوماتممه وخمائمممه ين دخممول ممممطلح تجويممد التعلمميم            

تمممم اشمممتداق اسمممتخدامه ممممن مجمممال  التعليميمممة" "قمممدوجديمممد علممما العمليمممة مسمممتحدحاً واقعممماً ُعمممد  التعليميمممة

(.           126، 2024  يسمممممممماوة،  .المممممممممناعة والخممممممممدمات والرعاُممممممممة المممممممممحية يلمممممممما مجممممممممال التعلمممممممميم "

همذه ر  فمي ارتكز علا مفهوم ت ناه معومم ممن انخم مستد ً  اً علمُعد أن تجويد العملية التعليمية كما 

وهو ليس الاهتمام بالنتائج التعليمية فحسب والتي ُمثلها في النهاُمة ممدى تحمميل الطالمب،  العملية

ن علما العمليمة التعليميمة ب يئتمي العمليمة التعليميمة الداخليمة والخارجيمة، بغم  النومر و بل اهمتم الدمائم

فممممي العمليممممة التعليميممممة دفممممع الجنسممممية، هممممذا الاهتمممممام والتركيممممز  عممممن العممممرق أو اللممممون أو الممممدين أو

 اً واجتما يمم اً ونفسممي اً المختمممين يلمما البحممث والتعمممق فممي كممل جزئيممة تسمماعد فممي تجويممد المنممتج مادُمم

  وغيرها من الأمور التي تؤحر يُجاباً أو سلباً علا العملية التعليمية.اً وسياسي اً واقتمادُ
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 الرئيس المتمثل في بناء شخمية الطالبهناك من اهتم بالعملية التعليمية ومحورها           

النممافع لنفسممه ولأمتممه، مممث  هنمماك مممن أجممرى دراسممات ووضممع نوريممات تهممتم بالطفممل منممذ طفولتممه يلمما 

ن الدراسممات والنوريممات العلميممة الدائمممة علمما التجربممة والخ ممرة للوصممول يلمما و فاتممه، فوضممع المختمممو 

معوممم جوانممب  وبدراسممةشممأة حيمماة الإنسممان، دراسممة جميممع مراحممل نبتلممك الغاُممة، حيممث قممام البمماحثون 

التنمويمة النفسمية، ونوريمة اري سمون التنمويمة  العدليمة منهما والنفسمية، كنوريمة فرويمد تهتش يل شخممي

 النفسية الاجتما ية، ونورية بياجيه التنموية المعرفية وغيرها من النوريات العلمية.

 

 مفهوم الجودة الشاملة في التعليم 1.8.2
مَنِ مِن  تفَاَوُتٍ قال تعالا: "         ح  ل قِ الرَّ ََ ، جاء فمي تفسمير همذه ا ُمة (3الملك ، ". مَا ترََى فِي 

يدل علا حسن العمل و تدانه: " و ذا انتفا المندؤ ممن كمل وجمه، صمارت حسمنة كاملمة، متناسمبة ما 

 السمممعدة، ،النيرات"ممممن كمممل وجمممه، فمممي لونهممما وهيئتهممما وارتفاعهممما، ومممما فيهممما ممممن الشممممس والكواكمممب 

875،) 

 والمطلوب من البشر هو محاولة الاتدان بأقما الطاقات للوصول يلا أفضل النتائج.  

تعريفاً للجودة الشماملة فمي التعلميم:" مفهموم الجمودة الشماملة فمي التعلميم لمه معنيمان مترابطمان:         

أحدهما واقعي وا خر حسي والجودة بمعناها الواقع تعنا التمزام المؤسسمة التعليميمة بإنجماز مؤشمرات 

ة، ومعممدلات الكميممومعممايير حقيدممة متعممارف عليهمما مثممل: معممدلات الترفيممع ومعممدلات الكفمماءة الداخليممة 

التعليم. أما المعنا الحسي للجودة فيتركز علا مشاعر وأحاسيس متلدي الخدمة التعليميمة كمالط ب 

 وأولياء أمورهم، ويع ر عن مدى رضا المستفيد من التعليم بمستوى كفاءة وفعالية الخدمة التعليميمة".

 (.95، 2019 الشائ ي، 



 

53 

مل ومستمر في الأداء ُشمل كافمة مجمالات كما أورد أحمد درياة بأنها: "أسلوب تطوير شا

العمممل التعليمممي، فهممي عمليممة يداريممة تحدممق أهممداف كممل مممن سمموق العمممل والطمم ب، أة أنهمما تشمممل 

جميع وهائف ونشاطات المؤسسة التعليميمة لميس فدمط فمي ينتماا الخدممة ولكمن فمي توصميلها، الأممر 

 حسين مركز المؤسسة التعليميةالذة ينطوة حتما علا تحديق رضا الط ب وزيادة حدتهم، وت

 (.2021،  قاسممحليا وعالميا". 

حويت العملية التعليمية علا مر العمور بالاهتمام والبحمث والتتبمع والتطمور وحمازت علما 

اهتمام بالغ في حياة الأفراد والمجتمعات والدولد ذلك أنهما تع مرعن رلبمات وميمول فردُمة بمين الأفمراد 

 تعد سهلة التداول والتناول نوعاً ما، يذ ُستطيع الأفراد تلدي العلمكتحديق الذات، كما أنها 

واكتسابه بجهد فردة من خ ل حواسه المتعددة، وهي تعد أُضاً من أبرز مواهر تميمز المجتمعمات 

 وتددمها بل ولا يبالغ ين قيل تخليد الأفراد والأمم. ورقيها

السمممريع والك يمممر وخاصمممة فمممي الدمممرن العشمممرين وفمممي الواقمممع المعاصمممر ونتيجمممة للتطمممور العلممممي        

 والحادة والعشرين، وبعد سن الدوانين والتشريعات التي ساوت بين الأفراد في حق التعليم واعطته

صفة الحق الم فول مجتملياً ودولياً، سار  الكثير من العلماء والباحثين يلما التعممق فمي            

ات العلميممة التط يقيممة المتخممممة فممي هممذا المجممال، ومممن التعليميممة ووضممع النوريممجزئيممات العمليممة 

 ضمن هذه الأبحاث والنوريات كان التعمق في مفهوم حدافة الجودة في التعليم.

 

 كونات الجودة الشاملة في التعليمعناصر وم 2.8.2
جرائممي للجممودة الشمماملة فممي التعلمميم: هممو عمممل يدارة و جرائممي مممنوم ومتجممانس التعريممف الإ

خمم ق المجتمممع، ويحدممق متطلبممات أوتحسممين العمليممة التعليميممة، وفممق قمميم ومعتدممدات و بهممدف تطمموير 

 فراد والمجتمع".وحاجات الأ
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أودت بع  الدراسات السابدة بع  الخمائؤ للجمودة الشماملة بمالتعليم منهما: أنهما عمليمة 

وتط يممق نوريممة  مهممرة،وأن ُعامممل جميممع العمماملون علمما أنهممم  تشمماركية،وأن تكممون القيممادة  مسممتمرة،

 (.2014وآخرون،  العاملين.  حابتالسيطرة مع 

 دب السابق أم ن للباحث تلخيؤ م ونات وعناصر الجودة من خ ل الاط   علا الأو 

  -الشاملة في التعليم با تي: 

القيادة: تعد القيادة من أهم عناصر حدافة الجودة في التعليم، ذلك أنها تعممل فمي مسمارين: أولهما   -

ي ويعنممي شممعور و ُمممان القيممادة بضممرورة العمممل الممممنهج والممدقيق والمخطممط لأجممل الوصممول يلمما ذاتمم

جودة التعليم، وذلك من خ ل الوعي الداخلي والعمل الدؤوب علا تطوير نفسه ومواكبة كل مما همو 

 جديد ونافع.

في القيادة علمية وحانيها العمل وفق حدافة مؤسسية متكاملة ومتجانسة، وبطريدة ومنهجية           

و جرائيمممة معلنمممة وواضممممحة لكمممل ال يئممممة المحيطمممة سمممواءً تشمممماركية، أو موقليمممه، أو غيرهمممما ممممن أنممممما  

           القيادات الدائمة علا النوريات العلمية التط يقية.

فريق العمل الداخلي للمؤسسة: وهنا لا بد من قناعة أغل ية فريق العممل بثدافمة المؤسسمة لتحديمق   -

 التعليمية. ة ورؤية المؤسسة، فريق قوة داعم للقيادة من أجل تحديق جودة المخرجاترسال

الإم انيممات المادُممة والبشممرية: وهنمما لا بممد مممن العمممل علمما تمموفير الممموارد المادُممة ال زمممة لتحديممق   -

، بيئممممة داعمممممة داخليممممة ةأومهيمممممنممممه اَ جممممودة التعلمممميم مممممن أجهممممزة حواسمممميب، و نترنممممت، ومرافممممق سممممليمة و 

خارجية، وغيرها من المتطلبات والحاجات الداعمة لثدافة المؤسسة في تجويد التعليم، كما لا بد من و 

تمموفر الكممادر البشممرة المتخمممؤ والكفممؤ والم تكممر، والطممموح، والم ممد ، وغيرهمما مممن المممؤه ت التممي 

ات العملية الكادر البشرة حلدة وصل ما بين حدافة المؤسسة ومخرج ُعدتم نه من تجويد الأداء، يذ 

 التعليمية.
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توفر الدعم الخارجي للمؤسسة من خ ل توفر بيئة سياسمية واقتممادُة واجتمماعي  وخاصمة ممن   -

مممن العوامممل الحاضممنة لتطمموير وتدممدم  تعممدالاسمرة( داعمممة للعمليممة التعليميممة، ذلممك أن ال يئممة الخارجيممة 

 واستمرارية العملية التعليمية برمتها.

 ذلك والتدويم: تعد هذه المرحلة من أخطر المراحل في العملية التعليمية،الدابلية للقياة  -

بسمم ب وجممود جوانممب ُم ممن قياسممها مثممل التدممدم المعرفممي الأكممادُمي، وأخممرى لا ُم ممن قياسممها و نممما 

 تداة سماتها مثل المشاعر، والأحاسيس، وغير ذلك.

تعليميمة، ذلمك أن المنماهج لا بمد ممن أن المناهج التربوية التعلمية: وهنا تتركمز مخرجمات العمليمة ال -

 تترجم عملياً لثدافة المجتمع وتطلعاته المستد لية لأن الط ب جزء من المجتمع، فالمواد

التعليمية تستند يلا مجمع الدوى المركزة فمي الدولمة، فهمي تسمتند يلما قموة الدولمة السياسمية  الإداريمة، 

الاقتممادُة، ويتموا ذلمك فاعليمة الع قمات الاجتما يمة،  كمما أنهما تسمتند يلما قمدرة الدولمة (،والعس رية

  من خ ل حياة اجتما ية تكون قواسمها المشتركة أكثر ب ثير من اخت فاتها.

ومن حم يرى الباحث أن أة عملية تعليمية لا تسند يلا حدافة تنويمية تعمل علما بمث حدافمة         

 تسممتند يلمما تحديممق مخرجممات وتطلعممات تدليدُممة، لاتجويممد العمليممة التعليميممة تعممد محاولممة تعليميممة 

مسممتد لية، بمممل علمما الع مممس قمممد توصممف بالعمليمممة المتحجممرة الانطوائيمممة والتمممي فممي محمممملتها عمليمممة 

 بخوض تحدُات الدرن الحادة والعشرين. جامدة وغير منتجه لمفهوم علمي أو تط يدي ُ ون كفي ً 

 

 ايير عامة لتحقيق تجويد التعليممع 3.8.2
ولتحديق تجويد التعليم كمان لا بمد ممن تتبمع بعم  المعماير العاممة فمي أة عمليمة تعليميمة            

 تحدق غايتها وأهدافها ومن هذه المعاير العامة حسب ما أعلنه نوام يدارة المؤسسات التعليمية حتا
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EOMSيميممة وفدمماً [ ،خ ممرة فممي مجممال التممدريب وتدممدُم الاستشممارات المهنيممة لتأهيممل المؤسسممات التعل

أوردت  يذ،  للمواصممفات( ، (ISO 21001خطممة اسممتراتيجية معممدة بعممد تحليممل يسممتراتيجي داخلممي ل

          تي: الاَ 

وم علما تحديمق الجمودة تدممن أجل تحديق هذا الأمر لا بد ممن التديمد بمجموعمة ممن المعمايير التمي   

 في التعليم، وتتمثل هذه المعايير فيما يلي:

 والمناهج العلمية والدراسية المدررة. جودة المواد، -1

 جودة النمط والأطر الإدارية داخل المؤسسة التعليمية. -2

 جودة ال نية التحتي ة وجميع المرافق للمؤسسة التعليمية. -3

 جودة النتائج التحميلية والمستوى العلمي.  -4

 (.ISO)  ،2021التحسين بمورة مستمرة والقيام علا التنمية.  -5

النومممام العمممالمي الجديمممد ومفهممموم  لمممما يتطلبمممه اً صمممر اوق اً دامممملدمممد أضمممحا التعلممميم التدليمممدة ج          

 للمعرفة التي تمدل ينن الوحيديالممدر  بمثابةالعولمة، يذ لم تعد المدرسة والمعلم 

 يلشخمية الطالب العدلية والسلوكية، كما أن العائلة لم تعد مركز التربية والتنشئة الوحيد لتش 

 شخمية الطالب وقيمه ومعتدداته وعاداته وتداليده المتوارحة، يذ تعددت ممادر المعرفة للطالب

عت من مدارك الطالب وحدافته وصدل شخميته.  وتنوعت وتزاحمت بحيث وسع

أصبح الطالب بإم انمه الاطم   علما معومم معتدمدات وقميم وحدافمات الأممم الأخمرى، وهنما           

ضرورة يدماا حدافة جودة التعليم من خ ل نورة ذكية وراقية مع الثدافة التنويميمة وبش ل ملح تأتي 

المتجانسة والمتشاركة مع حدافة المجتمع ومتطلباته، من أجل ينتاا جودة تشاركية متجانسة ومتوائمة 

 هم ومض وطة ومد ولة داخل المجتمع، ومحددة لغايته وتطلعاته، وأُضا تم ين الأفراد من تحديق ذوات
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داخل مجتمعاتهم بطريدة مرنمة ومتجانسمة ومتوافدمة ممع تطلعمات وحاجمات المجتممع وحدافتمه الموروحمة 

 منها والمستحدحة. 

ومدممماييس جديمممدة لقيممماة ممممدى نجاعمممة  اً لدمممد أوجمممدت النوريمممات العلميمممة الحديثمممة رؤى وأفاقممم          

أنممما  وطممرق أداء العمليممة وجممودة مخرجممات العمليممة التعليميممة مممن خمم ل تحسممين وتطمموير أسمماليب و 

المسممتوى التعليميممة، كممما اسممتحدحت وطممورت اختبممارات دوليممة لقيمماة مممدى تحدممق جممودة التعلمميم علمما 

 العالمي، والذة انع ست أحاره علا قياة مدى تحديق الرفاصية في الحياة الاجتما ية والاقتمادُة

 ال رنامجذه الاختبارات، وحتا السياسية في الدول التي تط ق معايير جودة التعليم، ومن ه

( التمممممابع لمنوممممممة التعممممماون الاقتممممممادة والتنميمممممة، وبرنمممممامج دراسمممممة PISAالمممممدولي لتديممممميم الطممممم ب  

( التممممابع للجمليممممة الدوليممممة لتديمممميم التحممممميل TIMSSالتوجهممممات الدوليممممة فممممي العلمممموم والرياضمممميات  

 (، وغيرها من ال رامجPIRLS التربوة. والدراسة الدولية لقياة مدى التددم في الدراءة في العالم 

 المداييس الدولية.

 لهامممة الدالممة علمما قيمماة مممدى تجويممدهممذه الاختبممارات وغيرهمما أصممبحت مممن المؤشممرات ا          

العمليممة التعليمممة بالنسممبة لجهمماز التربيممة والتعلمميم فممي الح ومممات وأُضمما لممدى المنومممات الدوليممة، مممما 

 ملية التعليمية وضمان استمراريتها ودُمومتها وفق أطر علميةُساعد في اتخاذ الدرارات المناسبة للع

 وفكرية وعملية معاصرة تتناغم والثدافة السائدة مع حدافة المجتمع لإكساب الط ب مهارات الدرن 

مثممل مهممارات التفكيممر والابممدا  والابتكممار ومهممارات الأداء المممحيح، وغيرهمما مممن الحممادة والعشممرين، 

المهمممة لتحديمق تجويممد التعلميم هممو ربطهما بالثدافممة التنويميمة للمؤسسممة والممذة المهمارات، ومممن الأممور 

ُعممد أبممرز روافممده حدافممة المجتمممع، ومعتدداتممه، وعاداتممه، وتداليممده، وقيمممه الإنسممانية، وممموارده البشممرية، 

 والمادُة.

 



 

58 

 بممد أن نسممتطيع أن نخلممؤ يلمما حقيدممة مفادهمما أن أة متطلممب لتجويممد العمليممة التعليميممة لا          

شمارت العديمد ممن أ:" ( ,2004Laurieُستند يلا مفهوم حدافي منوم ومتجانس داخليما وخارجيما،،   

الدراسممات السممابدة يلمما أن رلبممة المنومممات فممي ت نممي أسمملوب حممديث يتطلممب يعممادة النوممر فممي الثدافممة 

الجمودة وهمي  السائدة في المنومة بحيث تجسد مبادد ال رنامج الحديث التي ُسماعد فمي تحديمق يدارة

 يحدى مداخل التطوير التنويمي الذة تتسابق عليه المنومات الدولية"، كما وأكد "أن تط يق الجمودة

حدافمة التنويميمة وبيئتهما  في المؤسسات التعليمية يتطلب العديد من التغيرات الأساسية منها أن تكون 

 .متجانسة مع الجودة"

الموضممو ية فممي محاولممة للتعممرف علمما مممدى ارتبمما  مممن هنمما جمماءت هممذه الدراسممة العلميممة          

الثدافممة التنويميممة فممي تجويممد العمليممة التعليمممة فممي المممدارة الثانويممة الخاصممة المددسممية خممارا الجممدار 

مممن وجهممة نوممر مممديرة ومعلمممي المرحلممة الثانويممة، ومحاولممة بنمماء نممموذا علمممي تعليمممي علمما ضمموء 

 تكون بمثابة الداسم المشترك في تحديق أفضل أداء تمازا علمي ونوريات تربوية حديثة، مم ن أن

 ن تستفيد منه تلك المؤسسات. أتستطيع  ،مم ن

 

 ارس المقدسية الخاصة خارج الجدارلمدا 9.2
تعمد فلسمطين أرض عربيمة يسم مية وهممي جمزء ممن بم د الشممام، فتحهما عممر بمن الخطمماب            

مي دُممة، وحررهمما صمم ح  636الموافممق للعممام هجريممة  16وضمممها للدولممة الإسمم مية فممي زمممن سممنة 

 مي دُة، تعرضت فلسطين بعد1187هجرية الموافق للعام  583الدين الأيوبي من الملي يين عام 

 تحريرها لعدة اعتداءات ومحاولات للسيطرة عليها من ق ل أعداء الامة الإس مية علا مر الأزمنة،

سممهل الأمممر علمما الطممامعين فممي  م،1924انيممة سممنة غيممر أنهمما وبعممد سممدو  الخ فممة الإسمم مية العثم

 وكان العثمانية،تركة الخ فة الإس مية العثمانية فتداسمت فرنسا وبريطانيا معوم أم ك الخ فة 
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مممممن نممممميب بريطانيمممما أرض فلسممممطين والأردن والعممممراق وغيرهمممما مممممن ممتلكممممات الخ فممممة الإسمممم مية  

هممود مممن الأراضممي الفلسممطينية وسمماعدتهم فممي احت لهمما العثمانيممة، والتممي سممرعان ممما م نممت بريطانيمما ي

سواءً مادُاً بالس ح والعتاد والمال، أو معنوياً بترهيب من ُحاول المساة بيهود ودعهم في المحافل 

 الدولية بأحديتهم لأرض فلسطين.

د بعممد 1948احتلممت الأراضممي الفلسممطينية مممن ق ممل يهممود علمما مممرحلتين: الأولمما فممي سممنة           

أقدمت عممابات الهجانما وغيرهما ممن الجماعمات اليهودُمة  يذوانسحاب بريطانيا من فلسطين،  ؤواطت

لهممم  % مممن أرض فلسممطين التاريخيممة و نشمماء كيممان78وبمسمماعدة بريطانيمما علمما اقتطمما  ممما نسمم ته 

 أسموه  دولة يسرائيل(، سميت هذه الحرب بحرب النكبة، والتي حويت باعتراف دولي من معوم

 العالم وعلا رأسهم الإتحاد السوفيتي وأمري ا، حم توالت الاعترافات الدولية ب يان يهود.دول 

وبعد قيام دولة الكيان تم فرض المنهماا التعليممي الإسمرائيلي الكاممل والمباشمر علما الممواطنين كافمة 

 ، علا العرب وغير العرب مسلمين وغير مسلمين.48داخل الأراضي التي احتلت سنة 

 أقدم الكيان علا احت ل الضفة الغربية والتي كانت تتبع للمملكة الأردنية 1967وفي سنة

 الهاشمية، كما احتلت قطا  غزة والذة كان يتبع الجمهورية العربية الممرية وأُضا صحراء سيناء

سممميت و لأراضممي السممورية لمممن الأراضممي الممممرية، كممما واحتلممت هضممبة الجممولان والتممي كانممت تتبممع 

 رب النكسة، أو حرب الأُام الستة أو حرب حزيران. حهذه الحرب ب

 وجهت سلطات الكيان العملية التعليمية لسيادتها، يذ سمحت بتدريس 1967منذ عام         

المنهمممماا الأردنممممي فممممي الضممممفة الغربيممممة، والمنهمممماا الممممممرة فممممي قطمممما  غممممزة، والمنهمممماا            

الإسممرائيلي فممي الجممولان، منهمماا يركممز علمما الطائفممة الدرزيممة كطائفممة ذات أقليممة فممي الشممرق الأوسممط، 

وأنهم أصبحوا مواطنين في دولة الكيان، وسرعان ما تم الاتفاق علا يجبارية التجنيد لشباب الطائفة 

 زية بموجب اتفاق رئيس الطائفة الدرزية الشيخ أمين طريف، وهنا تم سلخهم عن الهوية العربية الدر 
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 والسورية "اعترف ُع وف شيمعوني، الدبلوماسي الإسرائيلي بوزارة الخارجية، أن "قرار تجنيد الدروز 

فممي الجمميش الإسممرائيلي أتمما لي ونمموا حربممة نطعممن بهمما الدوميممة العربيممة، ونممؤحر فيهمما علمما دروز سمموريا 

 .(الجزيرة ول نان"، 

، حين وقع الكيمان معاهمدة السم م ممع منوممة 1993بدي الحال علا هذه الشاكلة حتا عام        

ت السممملطة الفلسمممطينية بعممم  التحريمممر الفلسمممطينية والتمممي عرفمممت فيمممما بعمممد باتفاقيمممة أوسممملو يذ اسمممتلم

المنمماطق مممن الضممفة الغربيممة، كممما اسممتلمت السمملطة الفلسممطينية وبالاتفمماق مممع دولممة الكيممان المنمماهج 

التعليمية في الضفة الغربية وقطا  غزة وشرقي الدمدة حسمب اتفاقيمة السم م الم رممة بينهمما، وجمرى 

 ب الفلسطينيين، ولكن سرعان مااستحداث مناهج وبرامج ومدررات تعليمة فلسطينية خاصة بالعر 

المنمماهج يلمما انتدممادات مممن الكيممان بحجممة معممادات السممامية، والتشممجيع علمما التطممرف  تعرضممت هممذه

والإرهاب، وقد كان لهذه الضغو  أحرها في تغير بعم  المدروة ممن الوحمدات التدريسمية وممن أبمرز 

 بية الوطنية.المواد التي تعرضت لهذه الهجمة، مدرر التربية الإس مية، والتر 

 استمر الأمر بين دفع وجذب من جانب الكيان، وفي بع  الأحيان مدعوم بتدخ ت        

خارجيمممة مثمممل الاتحممماد الأوروبمممي المممذة ربمممط المسممماعدات الماليمممة للسممملطة الفلسمممطينية بتغيمممر المنممماهج 

 جاء press_azzوتحديثها بحث لا يتعارض وأهداف وأمن دولة الكيان ففي تدرير صحفي لمراسل 

لممم يرسممل الاتحمماد الأوروبممي أة مسمماعدات ماليممة يلمما السمملطات الفلسممطينية  2020فيممه: "منممذ عممام 

 النافذة، بعد تخوف برلمانه من المناهج الدراسية التي يتم تلدينها للت ميذ في قطا  غزة

عممممال والضمممفة الغربيمممة علممما حمممد سمممواء، والتمممي يمممرى الاتحممماد أنهممما تحمممرض علممما العنمممف وتعومممم الأ

 (.2022 يشة،  ".  ابوالإرهابية أة العمليات التي تدوم بها الفمائل

المسممجد  باقتحمامم قمام رئميس وزراء دولممة الكيمان أرائيمل شمارون  28/9/2000وفمي تماريخ           

 الأقما بعملية استفزاز وتدنيس متعمد للمسجد الأقما الشريف كانت، نتيجتها اندلا  صبة 
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عرفممت باسممم انتفاضمممة  48ل أجماهريممة فلسممطينية شمماملة فمممي الضممفة الغربيممة وقطمما  غمممزة وأراضممي 

الأقمممما، تخلمممل همممذه المواجهمممات فمممي كثيمممر ممممن الأحيمممان أعممممال فدائيمممة، وفمممي بعممم  الأحيمممان كمممان 

ُشمموبها مومماهر مسمملحة، عمممت المداومممة أرجمماء الضممفة الغربيممة ومممدن وقممرى عممرب الممداخل مثممل أم 

وأممماكن تواجممد وسمم نا يهممود  48ل أللممد وحيفمما وغيرهمما مممن المنمماطق فممي داخممل أرضممي الفحممم ويافمما وا

 داخل الكيان.

أدت هممذه الانتفاضممة يلمما تط يممق فكممرة كانممت أقممرب ممما تكممون يلمما الخيممال عنممدما طقرحممت،           

تدوم هذه الفكمرة علما فممل الضمفة الغربيمة وقطما  غمزة عمن الكيمان بجمدار أسممنتي وأسم ك شمائكة، 

 س ك يلكترونية الهدف منها منع دخول الفلسطينيين من الضفة الغربية وقطا  غزة يلا الددةوأ

 تعطيهممماوالمسمممتوطنات الإسمممرائيلية فمممي الضمممفة الغربيمممة يلا بتمممماريح أمنيمممة خاصمممة  48وأراضمممي أل 

ور المناطق التي حالإدارة العس رية والأمنية الإسرائيلية لمن تنط ق عليهم شرو  الكيان في دخول 

 الكيان دخولها علا الفلسطينيين وفق تدديرات الأمنيين في دولة الكيان. 

 شرعت ح ومة الكيان في بناء جدار الفمل العنمرة بتكلفة 23/6/2002وفي تاريخ          

أمتمممار فمممي  9يلممما  4.5مليمممار دولار أمري مممي، تمممراوح ارتفممما  الجمممدار بمممين  3.4يجماليمممة بلغمممت قرابمممة 

 142كم، حويت مدينة الددة بالنميب الأك ر من هذا الجدار بواقع  770 بع  المواقع، وبطول

 13% من مجمل الجمدار مح مم الاغم ق، وقمد تخلمل الجمدار حمول الدمدة 18.44كم أة ما نس ته 

 فتحة عرفت باسم معابر أو الحواجز، كمع ر قلندُا، ومع ر شعفا ، ومع ر الز يم، ومع ر النفق

بيتونيا، ومع مر الجيمب، ومع مر حزمما ومع مر قبمة راحيمل، ومع مر الشميخ سمعد قرب بيت لحم، ومع ر 

والسواحرة، ومع ر الزيتونمة للمشماة فدمط، ومع مر أبمو غنميم، ومع مر الولجمة، ومع مر كليمف وهمو مع مر 

 خاص بس ان حي الدن ر من حملة الهوية المددسية.
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، 48ل أدمممدة أو يلممما أراضمممي همممذه المعمممابر مخمممممة للمممداخلين والخمممارجين ممممن و لممما ال          

للأغممراض التجاريممة مثممل مع ممر بيتونيمما، وبعضممها الأخممر خمماص ل سممتعمال كممان هممذه المعممابر  بعمم 

وأهممل الدممدة مممن حملممة الهويممة الزرقمماء،  48ل أالأدمممي مثممل مع ممر قلنممدُا الممذة ُسمممح بممدخول عممرب 

تي تسمح لهم بع ور همذا كما ُسمح بدخول مواطني الضفة الغربية الذين لديهم التماريح الخاصة ال

والمددسميين فدمط، وغيرهما ممن  48ل أالحاجز، وهناك مع ر حزما والمذة ُسممح بمدخول يهمود وعمرب 

المعممابر والتممي اخممتؤ كممل منهمما بوهيفممة حممددها الاحممت ل وفممق رؤيتممه الأمنيممة والسياسممية دون الأخممذ 

  بعين الاعتبار لأُ ة ممالح أخرى لأة طرف.

 تسمية الجدار فلسطينيا بجدار الفمل العنمرة، هذا الجدار أخرا بع فيما بعد اصطلح علا 

 نواحي الددة الشرقية ذات الأغل ية العربية، التي تتبع بلدُة الددة الك رى حسب مخططات بلدُة 

 الددة التابعة للكيان أخرجها خارا الجدار، هذا الواقع الجديد أدى الا زيادة في الإهمال الممنهج 

ان لتلممك المنمماطق، مممع منعهمما للسمملطة الفلسممطينية مممن سممد الفممراغ بممدلا عممن الكيممان، وقممد مممن ق ممل الكيمم

 حويت مدينة الددة بأك ر نميب من هذا الجدار والعزل الممنهج والتهميش والتهويد من ق ل

 ح ومات الكيان المتتالية.

ودينياً بحيث فملت  كما أن المعابر ضيدت علا جميع الفلسطينيين اقتمادُاً واجتما ياً            

الدمدة وبشم ل كاممل عمن الضمفة الغربيمة وقطما  غمزة، فمدخلت الدمدة تحمت سياسمات الكيمان ونفموذه 

 بش ل كامل وأصبح الاحت ل يتح م في كل جزئية في حياة المددسيين، هذا التح م كان تح ماً 

 بحيثعنمرياً و قمائياً، فهو عنمرة ضد كل من هو عربي وخموصا المسلمين، و قمائي 

 عمد الكيان يلا تهويد المدينة وسلب أهلها الأصليين من مدومات الليش أو الإقامة الكريمة.
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وممممن الأممممور التمممي ركمممز عليهممما الكيمممان وبشممم ل مباشمممر ومممممنهج ورئيسمممي كانمممت العمليمممة           

عمة لهما وضا  الاجتما يمة والاقتممادُة والسياسمية، والتمي تعمد مجتمالتعليمية، والأمن يضافة يلا الأ

تمممأحير مباشمممر وعميمممق فمممي العمليمممة التعليميمممة ومخرجاتهممما وجودتهممما كمممماً ونوعممماً، تمثلمممت فمممي يجمممراءات 

متنوعممة منهممما ممممثً  حرممممان كثيمممر ممممن المددسممميين ممممن الالتحممماق بالممممدارة داخمممل الجمممدار وعمممدم فمممتح 

ي للمددسيين مدارة ح ومية رسمية تتبع الكيان في هذه المناطق يلا بشر  تدريس المنهاا الإسرائيل

العممرب، كممما ضمميدت علمما السمملطة الفلسممطينية فممتح مممدارة ح وميممة فلسممطينية لسممد الفممراغ وتعمموي  

 .الس ان عن مدارة الكيان

عمد الكيان يلا تضيق الخناق علا فتح مدارة خاصة في تلك المنماطق بحجمة عمدم  لدد          

أقدم الكيمان علما وضمع عراقيمل ممنح تمراخيؤ ال نماء لسم ان تلمك المنماطق  يذوجود تراخيؤ لل ناء، 

 ، وقام أُضا بعمليات هدم لأة بناء جديد بحجة عدم وجود تراخيؤ 1978منذ عام 

 ال ناء، وفرض غرامات ك يرة علا كل من ُددم علا ال ناء دون ترخيؤ.

دُممة فمي منماطق خمارا الجمدار يلما ونتيجة لهمذه الإجمراءات عممد بعم  مم ك الأبنيمة الد           

فتح مدارة خاصة أو يلا تأجير مبانيهم لإنشماء ممدارة خاصمة فمي تلمك المنماطق، ذلمك أن الكيمان 

 لم ُشأ تأمين مدارة تابعة له خارا الجدار بدمد الإهمال والتهميش للمددسيين، غير أنه التزم

 يذمدعمد دراسمي يلزاممي لكمل طالمب  بالدانون العام الذة وضعه مع تأسيس كيانه، وهو وجموب تمأمين

: "تعليم الدولمة" التعلميم الح مومي: التعلميم المذة 1953ورد في قوانين التعليم الرسمي الأساسي لسنة 

تددمه الدولمة وفدما للمنماهج الدراسمية، دون انتمماء يلما حمزب أو هيئمة طائليمة أو منوممة أخمرى خمارا 

  (.1، 2024،נבו،nvoنوف،  ". الح ومة، وتحت يشراف الوزير أو شخؤ مفوض بذلك

 لدد كان لهذا الجدار أحاره علا الفلسطينيين عامة والمددسيين خاصة، هذا الفمل شمل       

 ألف مددسي يذ ين كثيراً من المددسيين ُس نون خارا الجدار مع الحفاظ علا  250ما يزيد عن 
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المممموطني عنمممماوين لهممممم داخممممل الجممممدار خشممممية مممممن الإجممممراءات العدابيممممة للكيممممان مثممممل قطممممع التممممأمين 

أو التممامين المممحي أو المنممع مممن السممفر  العائلممة(ماليممة تممدفع مممع كممل مولممود جديممد فممي   مخممممات

بحجة التهرب الضري ي، أو العمل والاستثمار في الضفة الغربيمة وغيرهما ممن أشم ال العدماب الفمردة 

 اعي لمن ُس ن خارا الجدار أو في مناطق الضفة الغربية.والجم

ونتيجة ل نماء الجمدار تمم فممل بعم  منماطق الدمدة الك مرى كمما ُعرفهما الكيمان وبلمديتهم            

"تمم بنماء الجمدار داخمل " عن بلدة الددة جغرافياً وتنويمياً غير أنه أبداها يدارياً وأمنياً تابعة للكيمان، 

حيث تم يخراا أحياء كفر عدب، وسميراميس، ومخيم شعفا  يلا خارا الجدار.... الددة الشرقية، 

 وتضم  1967هذا ال ند كان يتعلق بإخراا أحياء مددسية فلسطينية تم ضمها يلا مدينة الددة عام 

 ألف مددسي  أكثر من حلث س ان الددة العرب( يلا خارا حدود بلدُة الددة 140اليوم حوالي 

 ( .3/1/2018 الجزيرة  بلدة مستدل لهذه الأحياء".و نشاء مجلس   

 عمد المددسيون لتعوي  الفجوة من الإهمال والتهميش يلا محاولة سد هذه الثغرة من          

خمم ل فممتح مممدارة فممي تلممك المنمماطق، هممذه المممدارة اندسمممت يلمما عممدة أصممناف مممن حيممث التبليممة 

 والإدارة والتمويل وهذه الأصناف:

الفلسممطينية،  دمب المختلطمة، تمويلهما ممن الح وممةوميمة فلسمطينية: كمدرسمة كفمر عممدارة ح  - 1

 وتدرة المنهاا الفلسطيني.

مدارة خاصة: تتبع في تراخيمها لوزارة التربية والتعليم الفلسمطينية مثمل مدرسمة الخطيمب فمي  - 2

تمممدرة المنهممماا  حممي أم الشمممراُط، تمويلهممما ممممن خممم ل أقسممما  سمممنوية يلتممزم بهممما أوليممماء أممممور الطلبمممة،

  .الفلسطيني
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ممممدارة بلدُمممة: تتبمممع بلدُمممة الاحمممت ل مثمممل مدرسمممة كفمممر عدمممب الأساسمممية، تمولهممما بلدُمممة الدمممدة  - 3

ر وت مديل يمتمدرة المنهماا الفلسمطيني ممع تغي الكيمان،التابعة للكيان، تدرة الكتب المعتمدة ممن ق مل 

 الفلسطينية. ير كامل للغ ف و زالة كل ما يرمز للسلطةيبع  الفدرات، وتغ

الكيمان، ، ووزارة المعمارف التابعمة لدولمة مدارة خاصة: تتبع في تراخيممها للسملطة الفلسمطينية - 4

تمويلهمما وزارة المعممارف للكيممان، وهممي الأكثريممة فممي تلممك المنمماطق، وتممدرة المنهمماا الفلسممطيني حتمما 

 ن من المف الأول يلا التوجيهي، وهذه المدارة محل هذه الدراسة.ا 

، تممممدرة UNRWAمممممدارة الأونممممروا: تتبممممع يداريمممما للمنومممممات الدوليممممة مثممممل مممممدارة الأونممممروا  - 5

عدادُممة، مثممل مممدارة ذكممور و نمماث مخمميم   تهمما تكممون مممدارة ابتدائيممة و يالمنهمماا الفلسممطيني وفممي غال 

 قلندُا، وتمويلها من المنومات الدولية.

ية، تتبع بتمويلها للأوقاف الإس مية مدارة الأوقاف: وهي مدارة تتبع وزارة الأوقاف الإس م – 6

 الفلسطيني، مثل المدارة الشر ية في الأقما، ودار اليتيم العربي. ااهتدرة المن

م حوة: مدارة الأوقاف عربية مددسية غير أنهما موجمودة داخمل الجمدار أو فمي المنماطق التمي     

 تخضع للسلطة الفلسطينية.

تتبممع الكنممائس النمممرانية، بتمويممل مممن مجلممس الكنممائس، مممدارة أهليممة نمممرانية: وهممي مممدارة  – 7

منهما يمدرة  وقسم منها ممول من وزارة المعارف للكيان، قسم منها يدرة المنهاا الفلسمطيني، وقسمم

 المنهاا الإسرائيلي، وقسم منها يدرة المنهاا الدولي مثل المنهاا الأمري ي، والمنهاا ال ريطاني،

ات الوردُة، ومدار شمميدت، وهمذه الممدارة أُضما داخمل الجمدار أو مثل مدارة الفرير، ومدرة راصب

 في المناطق التي تخضع للسلطة الفلسطينية. 
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مدارة أصحاب الهمم: وهي مدارة تعلم الط ب من أصحاب الهمم العالية، الذين لا تستطيع  –8

للكيمان، مثمل  التابعمةالمدارة العادُة تددُم خدمة التعلميم لهمم، تممول همذه الممدارة ممن بلدُمة الدمدة 

 في سميرا ميس. روضات كفر عدب للتعليم الخاص، ومدرسة العطاءمدرسة 

المممدارة التممي خاصممةً ، شممرقيةتعرضممت المممدارة العربيممة بشمم ل عممام فممي منمماطق الدممدة ال

وصفت هذه يذ المعترف بها وغير الرسمية،  الإسرائيلية بالمدارة عَر ف حسب قانون وزارة المعارفتق 

كداعممدة عامممة، ُدممع علمما عمماتق السمملطات المحليممة التممزام بتخممميؤ ميزانيممة للمؤسسممات  "المممدارة 

% ممممن مشممماركتها فمممي ميزانيمممات المؤسسمممات 75التعليميممة المعتمممرف بهممما والتمممي ليسمممت رسممممية بنسمممبة 

تعمميم الممدير   "،التعليمية مسؤولون مماحلون ُعملمون فمي مجمال تخمممهم ضممن ميمزانيتهم الحاليمة

  .(27 ،2008/4العام 

 المنهمممااهمممذه الممممدارة يلممما ضمممغوطات جممممة ممممن وزارة المعمممارف للكيمممان لفمممرض  خضمممعت        

 السيطرة والهيمنةعلا الط ب العرب في شرقي الددة، من أجل بسط  -البجروت –الإسرائيلية 

 والنفوذ السياسي والإدارة والثدافي والاجتمماعي علما الدمدة وأهلهما، همذا الواقمع وضمع همذه الممدارة

 بين خيارين ك هم صعب وهما:

يمممما أن تتبمممع فمممي مناهجهممما السممملطة الفلسمممطينية وهمممو ُعمممد مطلبممماً اجتما يممماً يتنممماغم بعممم    -       

 الشيء مع تطلعات الجيل الماعد ويحدق له هويته العربية الإس مية، وهنا يهدد الكيان بدطع

تهممما تعتممممد اعتمممماداً كليممماً علممما همممذه المسممتحدات المادُمممة عمممن تلمممك الممممدارة والتمممي فممي غال ي         

لأن الممممول لهممذه المممدارة وزارة المعممارف التابعممة للكيممان، يذ أن هممذه المممدارة مسممماها  المسممتحدات،

فمي وزارة المعممارف الإسممرائيلية: انهمما غيمر رسمممية أة لا تتبممع الدولممة و نمما تممزاول عمليممة التعلمميم تحممت 

 مسما جملية أو شركة. 
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الكيممان والممذة ُعمممد يلمما ترسمميخ أفكمماره وادعاءاتممه وحدافتممه مممن خمم ل مناهجممه أو أن تتبممع منهمماا  -

 التعليمية، والذة ُعمد يلا سلخ الهوية العربية الإس مية عن المجتمع الفلسطيني، ونشر

 والادعاءاتفكرة أرض الميعاد وأن يهود هم أصحاب الأرض التاريخيين، وغيرها من الأفكار 

ة الكيمان، وهممذا المنهماا لا يتوافممق والحالمة الاجتما يممة والدينيمة السممائدة حسمب منهجيمة وعدليمم        

 في تلك المناطق وس انها، فدد جاء في أهداف التعليم الح ومي: 

 "  أ( أهداف التعليم الح ومي هي:-

مواطنما مخلمما لدولمة يسممرائيل،  ل لمده،محبما لشمملبه ومحبما  لشمخؤ،( تربيمة شمخؤ لي مون محبما 1 

 وعائلته وتراحه وهويته الثدافية ولغته. ُحترم والدُه

( غممرة مبممادد يعمم ن قيممام دولممة يسممرائيل وقمميم دولممة يسممرائيل كدولممة يهودُممة ودُمدراطيممة، وتنميممة 2 

احترام حدوق الإنسان والحريات الأساسية والقيم الدُمدراطية ومراعماة الدمانون والثدافمة وآراء ا خمرين، 

 والتسامح في الع قات بين الشعوب وبين الشعوب. والتثقيف من أجل السعي يلا الس م

 ( تعليم تاريخ أرض يسرائيل ودولة يسرائيل.3 

( تعليم توراة يسرائيل، وتاريخ الشعب اليهودة، والتراث اليهودة والتداليد اليهودُمة، وغمرة الموعي 4 

 (.1953 الح ومي،التعليم  ".  قانون بذكرى المحرقة والبطولة، والتربية علا احترامها

بعممد هممذا الاسممتعراض لجممزء مممن الواقممع لأوضمما  المممدارة المددسممية الواقعممة خممارا الجممدار            

 ومنها المدارة الثانوية وهي محل هذه الدراسة، وكون الباحث أحد المهتمين بالعملية التعليمية ومن

اسممتدراء واقممع بحثممه العمماملين فممي مجممال التربيممة والتعلمميم فممي المممدارة الخاصممة خلممف الجممدار، وبعممد 

 ودراسممته وأنهمما قممد تحممدث تطممويراً فممي بعمم  الجوانممب أو تغييممر فممي هممذه المممدارة، عمممد الباحممث يلمما

 دراسة بع  النوريات التعليمية والاط   عليها، ودراسة بع  النماذا والتجارب الدولية، والتي

 نورية محددة تناسب وتغطي دراسته بش ل كامل.كان من المعب عليه ت ني 



 

68 

عممممد الباحمممث يلممما دراسمممة التجربمممة والأنمممموذا الفنلنمممدة كنمممموذا ُم مممن محاكاتمممه، وعليمممه            

استعرض الباحث بع  جوانب هذه الأنمموذا العلممي العملمي وأهمم أسسمه وأفكماره بشميء ممن الشمرح 

 والتفميل، مع محاولة محاكاته يجرائياً بطريدة التم ين والتفوي ، علا أمل أن ُحدث أحراً في

، محاولممة التغلممب علمما التحممدُات والمممعاب التممي تكتنممف المممدارة المددسممية الثانويممة خممارا الجمممدار

 .وسيعرض الباحث في هذا الفمل التجربة الفنلندُة 

 

 النموذج الفنلندي 10.2
مممممن الممممدول الإسمممم ندنافية  وتمتممممد الممممدول  دتدممممع فنلنممممدا فممممي شمممممال الدممممارة الأوروبيممممة، وتعمممم           

ميل  289.500الإس ندنافية من شواطئ بحر ال لطيق يلا الدائرة الدط ية الشمالية. وتغطي حوالي 

دول، فنلنممدا، السممويد، الممدنمارك، آُسمملندا، جممزر فممارو، والنممرويج(، ويحممد  فنلنممدا مممن  6مربممع، وتضممم 

شمرق روسميا، وممن الغمرب السمويد، ي لمغ عمدد سم انها الشمال النرويج، ومن الجنوب أسمتونيا، وممن ال

عاصممممتها  ²كممم 338،424مليممون نسمممة، وت لممغ مسمماحتها  5،541بلممغ  2021حسممب يحمممائيات 

   وزارة. 12هيلسنكي، نوام الح م جمهورة تمثله 

م، كممما 1995م، وانضمممت ل تحمماد الأوروبممي سممنة  1917اسممتدلت فنلممدنا عممن روسمميا عممام         

ممممن المممدول التمممي عانمممت ممممن الاسمممتعمار والحمممروب الأهليمممة، يذ بديمممت فنلنمممدا فمممي حمممروب  تعمممد فنلنمممدا

م، فيممما بعممد لجممأت الح ومممة 1948ومعاهممدات مجحفممة فممي حدهمما مممن الإتحمماد السمموفيتي حتمما سممنة 

 ترسيم سياستها الداخلية والخارجية بعدد اتفاقيات حسن جوار تارة مثل ألمانيا، الفنلندُة يلا

عمممدم الاعتمممداء، اضمممطرت فيهممما لت مممديل بعممم  الأراضمممي ممممع  حنائيمممة لضممممانهمممدات وتمممارة أخمممرى بمعا

الاتحاد السوفيتي، تطورت بعد الاسمتد ل بفضمل سياسمتها الح وميمة التعليميمة التمي انتهجتهما، حيمث 

 كانت تعد من الدولة الزرا ية وسرعان ما تحولت يلا دولة صنا ية قائمة علا الاقتماد المعرفي:"
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 "ل يلممما الاقتمممماد الدمممائم علممما المعرفمممة يلممما زيمممادة ك يمممرة فمممي توليمممد المعرفمممة المحليمممةوقمممد أدى التحمممو 

                (.Sahlberg،2009 ،1 سهل را، 

 اللغات الرسمية في فنلندا هي اللغة الفنلندُة واللغة السويدُة، يضافة يلا لغات للأقليات والتي 

 الدولة، تعد فنلندا من الدول المتددمةتجاوزت عشرين لغة غير أنها لغات غير رسمية في 

 أصبحت هذه الدولة الإس ندنافية المغيرة أقوى دولة في 2015دولياً في مجال التعليم: " في عام 

 (، كما جاء أُضاً عن التعليم2019 رضوان، التعليم عالميًا وفدا لتدرير التنافسية العالمية"، 

لتديممميم الطلبمممة فمممي مسمممألتي يتدمممان الطلبمممة للدمممراءة  PISAالفنلنمممدة:" أههمممرت نتمممائج ال رنمممامج المممدولي 

ومهارات الرياضميات والعلموم، أن الطم ب الفنلنمديين ُمأتون دومماً ضممن أفضمل عشمرة قمراء كتمب فمي 

 57العالم، بالإضافة يلا تحقيدهم نتائج بارزة في العلوم والرياضيات والمراكز العشرة الأولما ضممن 

بمراءة  1801سمجلت  2007(، "في عام 2023الدورية"،  العمادة، دولة تشارك في تلك التدييمات 

 (.2023ق لة،  .اخترا "

 

 يةفنلندالأسس الثقافة التنظيمية والتعليمية  1.10.2
اسمممتمدت الثدافمممة التنويميمممة والثدافمممة التعليميمممة أساسممميتين ممممن خممم ل سياسمممة الدولمممة العاممممة          

المعلنمة والدائمممة علمما تعلميم الطمم ب المعرفممة بطريدمة يجرائيممة تحممت فكمرتين أساسمميتان وهممي المممواطن 

 الدُمدراطي والمواطنين المتسماوين، تحمت م مدأ يتاحمة الفمرص، حيمث جماء فمي دسمتور وقموانين الدولمة

  بلمممورة تعلممميم، مممما نممممه وحممممل عنممموان الممموعي بحدممموق الإنسمممان فمممي النومممام التعليممممي:" 2016سمممنة 

 أصول الدُمدراطية والتثقيف في مجال حدوق الإنسان وتعزيز مشاركة الشباب(، الذة تضطلع

بتنفيمذه وزارة العممدل بهممدف تطمموير التثقيمف بشممأن المواطنممة الدُمدراطيممة وحدموق الإنسممان، فضممً  عممن 

 (.2020الأمم المتحدة،   .اك الشباب" يشر 
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 من خ ل التتبع والاستدراء للأدب السابق وللمواضيع والأبحاث والدراسات المنشورة في          

مواقع التواصل الاجتماعي عن التعلميم فمي فنلنمدا، حماول الباحمث رسمم خارطمة مفاصيميمة عمن الثدافمة 

محممماور،  ةالمؤسسمممات التعليميمممة الفنلندُمممة تمثلمممت فمممي ح حممموأحرهممما فمممي تجويمممد التعلممميم فمممي التنويميمممة 

 .الرسمي  الدولة( وهو أصل الثدافة التنويمية داخل المؤسسات التعليمية :المحور الأول

 المحور: الثاني وتمثل في المدرسة والإدارة والكادر التعليمي.

 والمحور الثالث: في الط ب وأولياء أمورهم. 

ُعتمممد نوممام التعلمميم فممي فنلنممدا علمما رؤيا/فلسممفة تربوي ممة أصمميلة (: "2016فنممه، أورد  أبممو            

". ُدمممموم النومممممام التعليممممممي الفنلنمممممدة علممممما من ثدممممة ممممممن همممممروف الحيممممماة والواقممممع الملممممميش فمممممي فنلنمممممدا

الدُمدراطيمممة، باعتبمممار أن العمليمممة التعليميمممة تعت مممر ممممن أجهمممزت الدولمممة، كمممما عممممدت يلممما الجامعمممات 

الحيممماة  تدممموم"، لمممة التعليميمممة وفمممق دراسمممات لحاجمممات الدولمممة والمجتممممع والأفمممراد: بوضمممع سياسمممة الدو 

السياسممية فممي فنلنممدا علمما الدُموقراطيممة، فإنهمما تتمتممع بع قممات خارجممة ممتممازة كممان لهمما أحممر ك يممر فممي 

النوام التعليم وذلك من خ ل المشاركة في الكثير ممن المبمادرات وال مرامج الدوليمة فمي مجمال التعلميم 

 (. 5ه،1435وآخرون، الجهني،  ". ما عمدت الدولة يلا تفوي  الجامعات للسياسة التعليميةك

 سب رؤية النظام التعليمي الرسميسياسات التعليم ح 2.10.2 
تعد فنلندا من الدول التي امتلكت سياسة تعليميمة رسممية مدعوممة بدموانين وتعليممات ح وميمة        

هذه السياسة تكاملت وتجانست مع عادات وتداليمد ومعتدمدات المجتممع، امتازت بالشفافية والمسائلة، 

فكانت بمثابة جسد وروح لا ُحيا أحدهما بمفرده، هذا التجانس والتوافق أدى يلا ينتاا نوام تعليمي 

 متجانس مع باقي أنومة وقوانين الدولة، وأُضا مع تطلعات وحجات ورؤى المجتمع وأفراده، وهنا

 حث بشيء من التفميل بع  الأطر العامة للنوام التعليمي في ح حة محاور.عرض البا        

 ر الأول: سياسة الدولة التعليميةالمحو  3.10.2
 ُدوم النوام التعليمي الفنلندة علا الدُمدراطية، باعتبار أن العملية التعليمية تعت ر من -         
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أجهممزت الدولممة، كممما عمممدت يلمما الجامعممات بوضممع سياسممة الدولممة التعليميممة وفممق دراسممات لحاجممات 

" تدوم الحياة السياسمية فمي فنلنمدا علما الدُموقراطيمة، فإنهما تتمتمع بع قمات الدولة والمجتمع والأفراد: 

يمممر ممممن خارجمممة ممتمممازة كمممان لهممما أحمممر ك يمممر فمممي النومممام التعلممميم وذلمممك ممممن خممم ل المشممماركة فمممي الكث

 المبادرات وال رامج الدولية في مجال التعليم كما عمدت الدولة يلا تفوي  الجامعات للسياسة

 (.5ه،1435وآخرون، الجهني،  . التعليمية"

شَر عَت الدولة قوانين مثلت الأساة لسياسات التربية والتعليم داخل الدولة وكانت بمثابة المرجلية  -

فمالفخر والاحتممرام للتعلميم والمتعلم فمي فنلنممدا الدانونيمة لنومام التعلميم، واحتمرام التعلمميم جمزء ممن الهويمة:" 

 . (2023 ق لة، ُعدان من الجوانب الأساسية للثدافة الفنلندُة "

تدمموم الرؤيممة التربويممة الثدافيممة علمما م ممدأ المسمماواة وتكممافؤ الفممرص، ذلممك أن السياسممة التعليميممة تتبممع  -

نوممام ُدمموم علمما دعممم ح ممومي للمممدارة دون التميممز بحسممب المنمماطق أو الحالممة الاجتما يممة أو أة 

فممرص بممين جميممع تؤك ممد الرؤيمما التربوي ممة فممي فنلنممدا علمما م ممدأ المسمماواة وتكممافؤ الاعتبممار تفرقممة أخممر: "

المتعل مين، فالمدارة ح ومي ة مدعومة وممو لة من الدولمة، ولا فمرق فمي المسمتوى بمين ممدارة الممدن 

" المممدر السمابق، وهنما أدرجمموا أو الأحيماء الميسمورة والممدارة فممي مجم عمات قروي مة أو أحيماء شممع ي ة

بع  الفروق وفق توصيات أصحاب الإعاقات ومحدودة التعلم في المدارة الرسمية العادُة ، مع 

   المعلمين.

الزامية التعليم ومجانيته من سن الطفولة وحتا المف التاسع، حيث بلغ عدد من اجتماز الثانويمة  -

 3000عمن  يزيمد % حسب ما أورد ق لمه، ووفمرت الدولمة مما93العامة وأق لوا علا التعليم الجامعي 

 مدرسة وهذه المدارة في ازدُاد مستمر حسب الحاجة.

سياسمة التعلميم تدموم علمما يم انيمات وهمروف واحتياجممات ال لمد، وأُضماً علمما قمدرات الطالمب حيممث  -

 لفت انتباهي تمريح لأحد معلمي الرياضيات في دولة(: " 2023أورد  العمادة، 
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ر ط بنما ليتعلمموا »يس ندنافية صقيلية باردة، حول برنامج دولي لتدييم طلبة المدارة، ُدول:  نحض 

ُحمممملون علممما المعلوممممات، ولا نعلمهمممم كيمممف ُجتمممازون الاختبمممارات، لمممذا لسمممنا مهتممممين جمممداً كيمممف 

 ". بال رنامج الدولي لتدييم الطلبة، فهو لا ُأخذ بالحسبان ما نفعله لتهيئة الط ب

حيمث لا يمتم  يم،توفير أفضل الكوادر التعليمية والإم انيات المادُمة واللوجسمتية للقيمام بمهممة التعلم -

قممد يممتم توهيفممه ، فمممث  ُجممب أن ُ ممون المممدرة حتمما ف أة مممدرة ق ممل يعممداده لمهمممة التعلمميمتوهيمم

 حمل علا درجة الماجستير في التربية.

ينور يلما مهممة التعلميم عنمد الفنلنمديين علما أنهما ممن أقمدة المهمام، فهمي ليسمت وهيفمة أو مهنمة  -

بممين الأمممم، هممذا الامممر تسممنا مممن و نممما مهمممة مددسممة ترتدممي بممماح ها لتأسمميس أمممة أح تممت وجودهمما 

حدافة  ينوالفردُة: "خ ل نورة تعاونية تشاركية مرنة، ضمت الجهود الرسمية مع الجهود المجتملية 

الثدة تعني ببسماطة أن السملطات التعليميمة والدمادة السياسميين ُعتدمدون أن المعلممين، جنبمًا يلما جنمب 

مع مديرة المدارة وأولياء الأممور ومجتمعماتهم، ُعرفمون كيليمة تموفير أفضمل تعلميم مم من لأطفمالهم 

يلممممما حدافمممممة الثدمممممة وشمممممبابهم. وفمممممي فنلنمممممدا، حمممممدث همممممذا التحمممممول ممممممن الإدارة المركزيمممممة ال يروقراطيمممممة 

 (.Sahlberg 2009 ،27 سهل يرا ال مركزية".

برزت أهمية التركيمز علما ت نمي سياسمات تعليممة متجانسمة ومتكاملمة ومرنمة، ممن أعلما سملم الهمرم  -

الممتعلم وفلسممفته، هنمماك تأكيممد فممي الدولممة يلمما قاعممدة الهممرم والممدوران حولهمما وجعلهمما ندطممة الارتكمماز: "

م للجميمع علمما قمدم المسماواة وحمرص رسممي علما أن ُ ممون  العمممادة،  ". التعلميم نو ياما لا كميامما، ويقدمدع

2023 .) 

أن التطور والتددم العالمي وسرعته أوجد أساليب ووسائل وطرقاً جديدة في كيليمة عمرض المنهماا  -

وتلقيه، م تعداً عن الأسلوب التدليدة الددُم الدائم علا الحفظ والاستوهار، و نما ت نت فنلندا سياسة 

 التلدين والحفظ والإيدا ،  ب"ي تعد التعليم في فنلندا عن أساليالتعليم الإبداعي والابتكارة والتجري ي: 
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بل يهتم  بتعلميم الطم ب المهمارات الأساسمي ة، وتنميمة التفكيمر والإبمدا  والندمد، و كسماب مهمارات المتعل م 

      (. 2016فنه، أبو  . الذاتي  لمواجهة هاهرة انفجار المعرفة وتراكمها وتدادمها"

متكاملمة  حابتمه تنبمع ممن سياسمات ح وميمةاتبمع الفنلنمديون سياسمة تنويميمة قائممة علما أصمول   -  

المدرسمممين  ُسمممود جمممو ممممن الاحتمممرام المتبمممادل بمممينومتجانسمممة ممممع حدافمممة المجتممممع وعاداتمممه وتداليمممده: "

والإداريين والت ميذ ُطبعه وعمي بمالحدوق والواجبمات تغلمب عليمه روح التعماون والتم زر واسمتعداد كمل 

 (.2015علي،  . طرف لمساعدة الأطراف الأخرى"

الفنلنديون س ب تطمور العمليمة التعليميمة يلما أنهما سياسمة دولمة، وعنمدما سمئل الدمائمين علما  ُعزو -

العملية التعليمية وأسباب تفوقها علا مسمتوى العمالم كانمت الإجابمة بمأنهم لا ُعلممون سم باً لمذلك غيمر 

الجهنمممي،   ".انومممر، تلمممك همممي السياسمممة التمممي قل مممت الأممممور. ذلمممك همممو السمممرأنهمممم عزوهممما بمممالدول: " 

 (.5ه،1435خرون، آو 

 رها التعليمي وبرامجها التعليميةالمحور الثاني: المدرسة بإدارتها وكاد 4.10.2
ُحوممما الكممممادر التعليممممي و دارتممممه بمممماحترام ك يمممر مممممن ال يئممممة الداخليمممة والخارجيممممة للمؤسسممممة          

 م انة اجتما ية مرموقة في مجتمعه وبين أقرانه وط به. وأالتعليمية ويت 

تهمممدف سياسمممة التعلممميم الفنلنمممدة يلممما يُممممال المعرفمممة بطريدمممة فكريمممة و جرائيمممة دون التديمممد بمنهممماا  -

أممورهم،  بمين المعلممين والطم ب أو أوليماء محدد مسبدا و نما ُ ون المنهاا بناءً علا مما اتفمق عليمه

 أقرته الدولة من مناهج تركز علا أسس سياسات الدولة التعليمية:غير أنه ُدع تحت ما 

لالتممزام بالمليممار الح ممومي علمما المنمماهج دون التديممد بمنهمماا م تمموب مممع حريممة تامممة للمعلمممين فممي "ا

 (.2023ق لة،   تدسيم المادة واختيار الدروة وطريدة التدريس".

أهمممداف  ديمممقو م انيمممات تسممماعد فمممي تحتحمممرص سياسمممة التعلممميم فمممي فنلنمممدا علممما تممموفير مدوممممات  -

 توف ر فنلندا للط ب مؤسسات ومدارة واستراتيجيات ورؤية العملية التعليمية المرموقة والمتددمة: "
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 عممممري ة، فالمبممماني والغمممرف واسمممعة ممممزو دة بجميمممع التجهيمممزات ووسمممائل الراحمممة والتعلممميم، وهنممماك

وقاعمات   أخمرى كالم تبمات والم عمب الرياضمي ةالمخت رات وأماكن الاستراحة والأكل، وهنماك مرافمق 

أبمو  ". والرياضة الأنشطة والمسارح وكل ها مجه زة لتستجيب لحاجات المتعل مين للعب والتسلية والتعل م

 (.2016فنه، 

مممن السياسممات الناجعممة لتحديممق مهمممة التعلمميم وتميممزه الحممرص علمما انتدمماء و عممداد وتممدريب الكممادر  -

وفق برنامج وخطة معدة مسبدا تدوم علا اختيمار أفضمل ممن ُمملح لمهممة التمدريس: "تسمعا الدولمة 

ممعة فممي الجامعممات فممي مواضمميع  يلمما جممذب الممتممازين واسممتدطابهم لهممذه المهنممة، بمممورة م ث فممة وموس 

ممهم وفممي مسمماقات علممم الممنفس وأسمماليب التربيمة  المتنو عممة الحديثممة التممي  –النوري ممة والعملي ممة  –تخم 

نهم من أداء مهام هم والتعامل مع مستويات الطم ب وقمدراتهم المتباينمة، وي قمي المعل ممون المدعم  تم  

 الممدر السابق. بعد تخر جهم وانخراطهم في العمل في المدارة مع الط ب".والتشجيع والإحراء 

ومممن الجممدير بالممذكر أن مممن أسممباب نجاعممة ونجمماح العمليممة التعلميممة حسممب اطمم   الباحممث هممو   -

اتبا  سياسة التم مين والتفموي  للكمادر التعليممي ممما ي مرز الدمدرات الكامنمة لمديهم، ويسماعدهم علما 

قُمممنح المدرسممين حريممة اختيممار الابتكممار والإبممدا  والتنممافس، وهممذا ممما ُغنممي ويثممرة العمليممة التعليميممة: "
 المواد التعليمية المددمة لط بهم مع توافدها مع مفهومي الدُمدراطية والمساواة يتمت ع

المعل مممون بالاسممتد لي ة فممي التممدريس وبالمشمماركة الفع الممة فممي يعممداد المنمماهج الدراسممي ة وبلورتهمما، وفممي 

 الممدر السابق. اختيار المضامين التي ت ئم ط بهم".

حمؤ يوميًا علا مدار خمسمة أُمام فمي حمين دواممه اليمومي خممس سماعات،  4نماب المدرة  -

 وهنا نجد سياسة قوية تدوم علا الاهتمام بالكيف وليس الكم، فالع رة ليس ب مية المحتوى 

 أم ا بقي ةو نما ب يلية تلدي وفهم وممارسة المحتوى بالطرق الإجرائية التي ترسخ في عدول الطلبة: " 

 الوقت فيدومون بالتخطيط والتحضير لعملهم أو بإرشاد الط ب وتوجيههم، أو بإحراء أنفسهم ب ل  
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 " الممدر السابق.جديد يرتبط بعملهم، أو بالتشاور والتنسيق والتعاون مع بعضهم البع 

 التعليم من الأمور التي لا تعرف الثبات أو الجمود، و نما دائمة التطور والتددم نحو -

ق الأهمداف بأقممر الطمرق وأقلهما تكلفمة وجهمد، ولتحديمق همذه الرؤيمة لا بمد ممن بنماء شخمميات تحدي

ين منطمق الط ب فكرياً و جرائياً بعيداً عمن أسملوب التعلميم الدمدُم الدمائم علما التلدمين والاسمتوهار: " 

المممدرة علمما الممتعلم فممي فنلنممدا ُدمموم بالأسمماة علمما م ممدأ مسمماعدة المممتعلم علمما الممتعلم ويدتمممر دور 

التنومميم والمسمماعدة بعيممدا عممن الإلدمماء والحشممو. فممالمتعلم يتمتممع باسممتد لية واسممعة تم نممه مممن اختيممار 

الوحدات الدراسية التي يرغب بها وبناء المنهاا الدراسي الخاص به والمساهمة في عملية التخطيط. 

 (. 2015علي،   ".

التعليميمة لأخمرى لا بمد لهما ممن الاهتممام بالعمليمة أمة تسعا للتددم والرقمي ومنافسمة الأممم ا ةين أُ -

ومنتس يها، ولعل أبرز ممثل لهذه العملية وعارض ومددم لهما همم الكمادر التعليممي، المذة حممل فمي 

بعمم  الأحيممان عنممد بعمم  الأمممم علمما قدسممية خاصممة وأحمميط بهالممة مممن الاحتممرام والتدممدير، كيممف لا 

هممو أُضمما مممن درة الط يممب والمهنممدة وغيممرهم مممن فممالمعلم هممو مممن درة رئمميس الدولممة ووزراءه، و 

 ابتعد عن المقعلم سبعة اقدام حتا لا تدوة علا هلهأفراد المجتمع، ُدول المثل الياباني: "

 أن للمعلم م انته وتدديره(، هذا الامر طقبدت قدسيته لدى الفنلنديين: "2023  بو خلوف "،بالخطأ

ُحملون الماجستير في التعليم، مع التركيز علا المهمارات في النوام والمجتمع بش ل عامد يذ ينهم  

 (.2016".  أبو فنه، التربوية

لة لكمل أفمراد مجمتمعهم بغم  النومر ءتمتاز الدول المتددمة ب ثيمر ممن الشمفافية والمحاسمبة والمسما -

 ُخول" واحتياجاتهم،عن منمبه وموقعه، وهذا ما يتوافق مع حدافات مجتمعاتهم وتطلعاته 

التربممموة فمممي فنلنمممدا للمؤسسمممات التعليميمممة مسمممتوى متدمممدما جمممداً فمممي اسمممتد لية تمممدبير شمممؤونها  النومممام

 ومنحها كافة الم حيات الإدارية والمالية، وعهد يليها تكييف المناهج التعليمية مع حاجيات
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 (.2015علي،  . متعلميها وخموصيات منطدتهم"

 التغييممرفضممل، فالعمليممة التعليميممة دائمممة ء نحممو الأتعت ممر العمليممة التعليميممة دائمممة التطممور والارتدمما -

، ف  يوجد فيها حابت غير يم ئية كلمة الثبات، فالتعليم التدليمدة فمي معومم المدول المتددممة والحركة

كان صالح لحقبة زمنية في زمنها الماضي، لذا تجد ان التعليم التدليمدة الدمدُم لمم ُعمد ُحدمق طمموح 

 والمجتمعات المتددمة، فلجأت تلك الدول الا استحداثوتطلعات الشعوب والح ومات 

أساليب ووسائل وطرق قائمة علا نوريات علمية وعملية ساعدت وتساعد فمي تحديمق رؤيمة العمليمة 

التعليميمة، وهمذه الرؤيمة متجانسمة ممع تطلعمات وحاجممات الفمرد والمجتممع وقائممة علما سياسمة تعليميممة 

 مة علا التجارب والأبحاث الميدانية من ق ل المختمينرسمية تدعمها الدولة، وغير رسمية قائ

ُدضممي المعلمممون أوقمماتهم فممي عمممل الأنشممطة أحنمماء الفمممل الدراسممي والمنتسمم ين للعمليممة التعليميممة: " 

والط ب ُدضون أوقاتهم في تعلم ما ُفيد بدلًا من تعلم كيلية الإجابة عن الأسمئلة فمي الامتحانمات. 

مما همي  "د الإجابات المناسمبة للمشم  ت حيمث ُسممح لهمم بمأن يتسماءلواوذلك يدفع الط ب يلا يُجا

 ؟" الممدر السابق.المش لة الحقيقية التي نحتاا يلا يُجاد حل لها

عندما تمبح النورة يلا العملية التعليمية علا أنها رسالة ومهمة بمدل وهيفمة أو مهنمة، ُسمتدعي  -

عماتق  والمهممة الك يمرة التمي سمتلدي علما همذا الشمرفهمذا الواقمع اختيمار الأفضمل والأكفماء والانسمب ل

علما العمليمة التعليميمة، سمتلدي  ون من يتم اختياره وفق أطر وشرو  محددة ومعلومة، وضعها الدائم

التممدريس يت مممف المعل مممون بالحرفي ة/المهني ممة فممي عملهممم، ويعت ممرون بنمماء وقيممادة أمممة: " ءعليممه عممب

 (.2016فنه، ".  أبو رسالة ومسؤولي ة وطني ة

البحمث  المعلم في فنلندا باحمث فمي مجالمه يذ حرصموا هنماك علما أن ُ مون المعلمم همو المذة ُجيمد -

العلمممي، والدممادر علمما تطمموير معارفممه باسممتمرار، وتط يممق النوريممات العلميممة فممي طريدممة تدريسممه فممي 

 الأخرى، مدركًاالثدافات المف، واسع المعرفة، متابعًا للتطورات الاجتما ية، منفتحًا علا 
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 تعد برامج تدريب المعلمين الفنلندُة انتدائية للغاُة،(:"2015علي،  لتفاصيل الحياة السياسية، ُدول 

 حيث تد ل طالبا واحدا فدط من كل عشرة طلبة يتددمون يليها.، والنتيجة أن فنلندا تختار مدرسيها

 ".المستد لين من نخبة النخبة

مقيممماة لطبعمممة  دالوجمممه المرئمممي والمشمممرق للمنوممممة، كمممما أنهممما تعممم تع مممر الثدافمممة التنويميمممة عمممن  -

الع قممات والمعممام ت والسمملوك المتبممع فممي بيئتممي المنومممة وبممين منتسمم يها، وأُضمما تحممدد نممو  ونمممط 

فهممي  –داخممل مدارسممهم أو مممع معل مممين خارجهمما  –م مما ع قممة المعل مممين ببعضممهم القيممادة للمنومممة: "أ

ُ ة وتعاون وانفت  (.2016فنه، أبو  ،". اح مم ا يثريهم ويرقا بمعارفهم وأدائهمع قة ود 

فممي فنلنممدا عوملممت العمليممة التعليميممة بمسممؤولية جما يممة وبطريدممة تشمماركية مممن الجهممات الرسمممية  -

ين النو يمة الجيممدة للمعلممين وعمليممة التممدريس تدمع فممي صمميم النجمماح التربمموة والأهليمة والمجتمليممة: "

ويم ن العثور علما العواممل التمي انتجمت تلمك النو يمة الجيمدة عنمد خمط تدماطع  في التجربة الفنلندُة،

 (.15ه،1435خرون، آالجهني، و  ". السياسة مع الثدافة

 ةالفنلندي ةالتعليمالعملية المحور الثالث: أهمية الطالب في  5.10.2
التعليميمة الفنلندُمة تحت شعار كل طالب مهم، ومن باب المساواة وتكافؤ الفرص تحمرص العمليمة  -

 :" ُسعاعلا تددُم أفضل التعليم للط ب كل حسب قدراته و م انياته العدلية والجسمية

النوممام الفنلنممدة لتمموفير فممرص الممتعلم لكممل طالممب حسممب قدراتممه، وعممدم اسممتبعاد أة طالممب مهممما كممان 

 (.26". الممدر السابق،  بين الط بمستواه، ونشر روح التعاون لا التنافس 

ُعد الطالب ركيزة وهدفاً ونتاجاً العملية التعليمية، فمن أجله ولأجله قامت هذه العملية، وهنما تعيمر  -

 كثير من الدول في سياساتها التعليمية أولوية بناء شخمية المتعلم المستد لية المستدلة

علمما اختيممار والدممادرة علمما اتخمماذ الدممرارات وتحمممل المسممؤولية الذاتيممة والمجتمليممة، كممما انهمما تشممجعه 

 منطق التعلم في فنلندا ُدوم بالأساة، لأنه الاعلم بددراته ورلباته وميوله: "الأنسب له
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 . فالمتعلم يتمتع باستد لية واسعة تم نه من اختيار.علا م دأ مساعدة المتعلم علا التعلم .

عمليممممة ص بممممه والمسمممماهمة فممممي الوحممممدات الدراسممممية التممممي يرغممممب بهمممما وبنمممماء المنهمممماا الدراسممممي الخمممما

 (.2015علي،  . "التخطيط

ممممن أبمممرز التحمممدُات التمممي تواجمممه الطالمممب فمممي حياتمممه التعليميمممة، همممي تهيئتمممه أن ه فيمممممممما لا شمممك  -

و عممداده ل عتممماد علمما الممنفس بخطمما وقممرارات حابتممة ومدروسممة ومحددممة لأهممداف وتطلعممات وحاجممات 

الفنلنمدة ُسمعا ل نماء شخممية النومام التعليممي الطالب، وتكوين شخميته الخاصة، وتحديق ذاتمه: "

 مستدلة للطالب تساعده علا التعليم الذاتي بدلًا من الاعتماد علا المدرسة في ذلك الأمر، ما جعل

المنمماهج التعليميممة خاليممة مممن الحشممو وكثافممة المحتمموى، و نممما تدممدم زبممدة العلمموم التممي تسمماعد فممي بنمماء 

 (.2023العمادة،  ." قدرات الط ب علا فهم واستنبا  المعلومات وتحليلها

في حد ذاته، وهذا ما ُجعل الاهتمام بالطالب ُأخذ منحنا اشعاره بأنه مهمم،  اً هدف دكل طالب ُع -

كملع تلميمذ  ُعت مرق : "-العممل علما مراعمات الفمروق الفردُمة  - فمردة ن نجاحه وتددمه وتطوره هدفأو 

يمممممروق الدمممممرارات واختيمممممار مممممما مقهماممممما ...... ويتمت مممممع الطممممم ب بحريمممممة ك يمممممرة، وبحمممممق  المشممممماركة فمممممي 

الاجتما ي مة، وتعمز ز ات الشم يبة التمي تنم مي المهمارات لهم........ ويقتاح لمعومهم الاشتراك في حرك

 (.2016فنه، أبو  ". روح الانتماء والعطاء

 ممن التركيمز عليمه فممي مسميرة الطالمب التعليميممة همو بنماء الطالممب علما أنمه قائممد ين ممن أبمرز مما ُم -

لنفسمممه، ممممؤحر فمممي بيئتمممه ونمممافع لمجتمعمممه، فمممامت ك السممميطرة والدممموة لممميس بالضمممرورة معرفمممة القيمممادة 

اختار النوام التربوة في فنلندا أن ُعطي الأولويمة المطلدمة للممتعلم فمي وتوجيهها بالش ل المحيح: "

 ت الإص ح انط قًا من مبادد احترام الفرد وصيانة حدوقه خموصًا حده في تعليم كل مجالا

 (.2015علي،  ". جودة م ني علا أساة تكافؤ الفرصذو 

 



 

79 

بممدوام  يا يذا كممان أوليمماء الأمممور ُعملممون سمماعة أسمم و  20ُمممنح الطالممب دوام كامممل ُمممل المما  -

أبنمائهم  أولياء الأمور في مراقبمة وتوجيمه ُشترك كامل، أما يذا كانوا متفرغين أو ُعملون بدوام جزئي

 وتقيمهم بالتعاون مع المدرسة.

بناء شخمية الطالمب ممن الأممور المملبة والمعدمدة، ذلمك أنهما تدمع فمي محمورين أساسميين، الأول  -

بناء عدلية الطالب المعرفية والأكادُمية، والثاني بناء نفسية الطالب والمتمثلة في سلوكيات وع قات 

معممام ت الطالممب، بمعنمما بنمماء شخمممية مسممتدلة طموحممة ومحددممة لممذاتها ونافعممة فممي مجتمعهمما، لممذا و 

 أم اكان من أساة بناء شخمية الطالب توجيه سلوكي، وارشاد معرفي: "

ع قممتهم بممالط ب وتعمماملهم معهممم فممتع س الاحتممرام والاحتممواء والتشممجيع والتوجيممه والإرشمماد، فنممراهم 

 (.2016فنه، أبو   اص  لكل  طالب، ف  ُ ل فونه فوق طاقته."الخ” الإُدا “يراعون 

، ويم ممن الترسمميب فممي حممال موافدممة أوليمماء 4/10ُمنممع ترسمميب الطالممب او منحممه ع مممة اقممل مممن  -

الأممممور بعمممد اسمممتنفاذ كافمممة الطمممرق الع جيمممة التعليميمممة والاجتما يمممة، وي مممون الدمممرار باستشمممارة خ مممراء 

تددمممه واسممتجابته. وهنمما أورد الباحممث بحسممب المعلومممات الممواردة فممي مراعمماةً لنفسممية الطالممب وحسممب 

 الأسلوب المتبع في جميع المدارة في تعليم الط ب الفنلنديين:فدب والأبحاث المنشورة، الأ

 _ وهائف بيتية محددة الوقت والجهد  لا تزيد عن نمف ساعة يوميًا(.

المرحلممة  السادسممة  أولممي(، وينتسممب يلمما _ ي ممدأ الطالممب بالانتسمماب المما السمملك التعليمممي فممي سممن

لممما الممممف التاسمممع يلممما سمممن الخامسمممة عشمممر أة ممممن الممممف الأول يالابتدائيمممة فمممي سمممن السمممابعة، 

  المرحلة الأساسية(.

سممنة مممن عمممره، وتكممون الاختبممارات  11_ أول اختبممار للطالممب ُ ممون بعممد أن يتجمماوز الطالممب سممن 

 السن تمبح الاختبارات يلزامية لأنهسنه، بعد هذا  16اختيارية للطالب حتا سن 
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سممنوات حسممب يم انيممات  4 – 2المرحلممة الثانويممة  التعلمميم المتوسممط( والتممي تمتممد مممن  لمماي سمميتأهل

 الطالب وقدراته.

ول صممفين ُ ممون حممممهم ألمما تعلمميم حممانوة وتعلمميم مهنممي، الطمم ب فممي ي_ تدسممم المرحلممة الثانويممة 

 حمة، يزداد عدد الحمؤ وفق تدديرات دقيده لكل  45حمؤ يوميا ولمدة  4بمعدل 

 المدراء والمدرسين حسب تقيمهم الفردة لكل طالب.

الطم ب بشم ل ن جمي قسمم التربيمة، ويدرسمو يممن خر  ُ ون المدرسمون _ في أول ست سنوات تعليمية 

 كل حسب اختماصه. ون دائم علا مدار الست سنوات الأول، بعد ذلك يتغير المدرس

تيمممممة لهممممما مممممممادرها فمممممي التعلممممميم الفنلنمممممدة ممممممما سممممم ق وأن التعلممممميم ين ا م حومممممة ين العنممممماو        

 .2017الفلسطيني ُستند يلا مواد قانون التربية والتعليم العام، 

 أوجه التشابه بين واقع فنلندا وفلسطين: 6.10.2
 كلتاهما عانتا من الاحت ل ووي ته بش ل مجحف.•   

ففي فنلندا تعت ر اللغة الفنلندُة واللغة السويدُة هما اللغتان وجود لغتين رسميتين تتبانهما الدولة، •  

 الرسميتان، أما في السلطة الفلسطينية فتعد اللغة العربية والإنجليزية هما اللغتان الرسميتان.

 وزيرا بما فيهم رئيس الوزراء، 20 – 12برلماني ممثل في  ة نوام الح م الفنلندة جمهور •  

بمما فميهم رئميس  اً وزيمر  23ن، ونومام الح مم الفلسمطيني دُمدراطمي متمثلمة فمي وتأخذ حدتهما ممن ال رلمما

 .وفا .الوزراء.، وتأخذ حدتها من رئيس السلطة الفلسطينية

 .(10، 2017العام، التربية والتعليم   قانون  .ت ني سياسة تعليم ح ومية فيها الزامية التعليم• 

. الممممدر المختمممة فممي وزارة التربيممة والتعلمميم التوهيممف فممي المممدارة الح وميممة مسممؤولية الجهممات• 

  (.18السابق،  

 (.9. الممدر السابق،  المناهج التعليمية وفق رؤية النوام السياسي• 
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 (.17. الممدر السابق  شراف علا التعليم وتوجيهه من ص حيات وزارة التربية والتعليمالإ• 

 التعداد الس اني قرابة الستة مليون نسمة.• 

 بية والتعليم بين فنلندا وفلسطينأوجه الاختلاف في نظام التر  7.10.2
أبمممممرز اخمممممت ف همممممو أن فنلنمممممدا نالمممممت اسمممممتد لها التمممممام وسممممميادتها علممممما كافمممممة مدمممممدراتها الجغرافيمممممة  ▪

والاقتممممادُة والسياسمممية وبممماعتراف دولمممي، غيمممر أن فلسمممطين لا زالمممت تحمممت سمممطوة ونفممموذ الاحمممت ل 

وما يع ن اسم دولة فلسطين في بع  المحافمل الدوليمة يلا تع يمر عمن جغرافيا واقتمادًُا وسياسيًا، 

 تعاطف مع الدضية الفلسطينية فحسب، لذا ف  تستطيع فلسطين ت ني سياسة تعليمية كاملة غيرال

مندوصة دون تدخ ت خارجية مثل قطع المساعدات ممن المدول المانحمة بحجمة أن مناهجهما معادُمة 

 لإرهاب كما أسلفنا سابداً.للسامية وفيها تحري  علا ا

ُحمل الفنلنديون علا التعليم المجاني  في جميع مراحمل مجانية التعليم في فنلندا حتا الجامعة:"  ▪

فمي ، This is Finland ،فنلنداز يذُس  ". حياتهم، بدءاً من الروضة وحتا أعلا الدرجات العلمية

العممام، قممانون التربيممة والتعلمميم   المممف العاشممر"ُ ممون التعلمميم يلزاميامما حتمما نهاُممة حمين أن فلسممطين: " 

2017 ،16.) 

ُدمموم المعلممم عممادة بتممدريس جميممع المممواد مممن المراحممل الأساسممية مممن المممؤهلين حيممث: " ون المعلممم ▪

 الدراسية. ُحمل هؤلاء المعلمون درجة الماجستير في التعليم مع التركيز علا المهارات 

قُعممي ن ، أممما فممي سياسممة التوهيممف لممدى فلسممطين: " (This is Finlandذة يز فنلنممد،  "، التربويممة
ممع  حملة الشهادات الجاملية المؤهلون تربوياا لشغل الوهمائف التعليميمة، وي مون لهمم اتممال مباشمر

العمممام، قمممانون التربيمممة والتعلممميم   .الطلبمممة والمنهممماا، ويم مممن تعيمممين حملمممة المممدبلوم وفمممق حاجمممة الممموزارة"

2017 ،18.) 
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يذن التعلميم الالزاممي فمي المرحلمة الابتدائيمة ممع بلموغ الطفمل الفنلنمدة  وعن بدء التعليم الأساسمي: " ▪

 .(ه 1435خرون ،آو  الجهني، "،  السابعة،سن 

 ي دأ سن الد ول للتعليم الالزامي في فلسطين من سن خمس سنوات وسبعة أشهر علا أن يتمها    

 الطالب في المف الأول الأساسي، يذا أتمع خمس سنوات وسبعة أشهر من عمره " قُدَ ل 1/9ق ل 

، 2017قممانون التربيمة والتعلمميم العممام،  . فمي نهاُممة شمهر آب مممن العممام المذة سمميلتحق فيمه بالمدرسممة"

12.) 

الالتزام بالمليار الح ومي علا المناهج دون التديمد بمنهماا م تموب ممع حريمة تاممة للمعلممين فمي " ▪

". فمي حمين أن المنماهج الفلسمطينية همي منماهج معمدة تدسيم المادة واختيار الدروة وطريدمة التمدريس

 (2023 أورد ق لة،  ومدررة من وزارة التربية والتعليم وتكون موحدة.

أوكلمممت الح وممممة الفنلندُمممة العمليمممة التعليميمممة يلممما الجامعمممات الفنلندُمممة، وهمممذا باتفممماق بمممين الأحمممزاب  ▪

ات الدمرن الماضمي وسمبعينياته توصملت الأحمزاب السياسمية المختلفمة يففمي سمتينمختلفمة: " السياسية ال

". الجهنممي،  مشممترك يجممما  بممأن كممل الطلبممة ُجممب أن تنعلممموا معمماً فممي نوممام مدرسمميفممي فنلنممدا يلمما 

(، في حمين أن العمليمة التعليميمة فمي فلسمطين بإشمراف وزارة التربيمة والتعلميم 14ه،1435خرون، آو  

 التعليم العالي. ومجلس

تعد رواتب الكادر التعليمي من بين أفضل الرواتب في فنلندا، كما أنهم ُحوون بم انمة اجتما يمة  ▪

مرموقة ومحترمة، أما في فلسطين فتعد رواتب الكادر التعليمي من الرواتب المتوسطة الا المتدنية، 

الإسمرائيلي، وعنمدما تحمرك المعلممون فمي فإن راتمب المعلمم الفلسمطيني لا يتجماوز حلمث راتمب المعلمم " 

مدارسممهم،  الضممفة الغربيممة مطممال ين بممبع  حدمموقهم، كممان الممرد علمميهم بتشممويه سمممعتهم، وندلهممم مممن

وفمممل بعضممهم مممن عملممه، والالتفمماف علمما مطممال هم، بممل سممعت الح ومممة يلمما تمممنيع جسممم ندممابي 

 تهرب من تددُم أقل الواجب ينطق باسم المعلمين، لي ون بديً  لحراك المعلمين، في محاولة
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 .(2023 أبو شمالة، . "للمعلمين، وتوفير رليف خ ز لا ت لله المهانة

جدارتمه  تت نا الممدارة الفنلندُمة الدُمدراطيمة ونممط ال مركزيمة فمي الإدارة التعليميمة كأسملوب أح مت ▪

فممي واقممع التعلمميم الفنلنممدة، أممما فممي فلسممطين فمم  زالممت المممدارة الح وميممة تتبممع نمممط الإدارة المركزيممة 

 أن واقع ممارسة مديرين(: " 109، 2024لعارورة،  بنسب متوسطه، ففي دراسة 

الممممدارة للمممنمط الإدارة المركمممزة فمممي الممممدارة الفلسمممطينية فمممي المحافومممات الشممممالية ممممن  وممممديرات

 ". وجهة نور مدراء ومديرات تلك المدارة جاء بدرجة متوسط 

هذه بع  أبرز ندا  الاخت ف بين تجربة فنلندا في العملية التعليمية وبين فلسطين، ناصيك        

 يد العملية التعليمية مثل الوجبات المحية اليوميةعن كثير من الأمور المشجعة في تجو 

 كيلو 3لكل الط ب، أو المواص ت المجانية للط ب التي تبعد مدارسهم عن بيوتهم أكثر من 

متر، أو تداضي أولياء أمور الطم ب مسماعدات شمهرية عمن كمل طالمب لأجمل تشمجيعهم علما تعلميم 

يمممورو شمممهريا عمممن كمممل طفمممل لحمممين بلوغمممه  150 لمممغ تمممدعم الح وممممة الوالمممدين وتمممدفع لهممما مأبنمممائهم:" 

(، كممممما تممممدفع الح ومممممة مسمممماعدات ماليممممة لطمممم ب 9ه،1435وآخممممرون، الجهنممممي،  " السممممابعة عشممممر

المرحلممممة الثانويممممة مممممن أجممممل اسممممتكمال دراسممممتهم وعممممدم التسممممرب مممممن المممممدارة، وغيرهمممما مممممن الأمممممور 

 المشجعة للط ب ولأولياء أمورهم لاستكمال تعليمهم. 

ُعد النموذا الفنلندة المميز أكادُميماً وعالميماً لا ُم من تط يدمه بحمذافيره فمي واقعنما وهمروف         

مدارسممنا الحاليممة، ولكممن ُم ممن أن نحمماكي كثيممراً مممن جزئياتممه التممي تتناسممب وواقعنمما وبيئتنمما التعليميممة 

أن هروف فنلندا وحدافتنا التعليمية والاجتما ية وفي ختام عرض النموذا الفنلندة ُم ن الاستنتاا ب

 تشبه يلا حد ما هروف الواقع الفلسطيني من حيث معاناتها ممن الاحمت ل والفدمر، والحرممان ونهمب

الثمممروات، وتعمممدد الدوميمممات واللغمممات، غيمممر أنهممما بمممإرادة سياسمممية واجتما يمممة سمممخرت فنلنمممدا مدمممدراتها 

 اة، وتكافؤ الفرص، هذه الثدافةوحرواتها المادُة والبشرية لنهضتها، رافعة حدافة الدُمدراطية، والمساو 
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 كانت بمثابة الهوية التعريلية للدولة الفنلندُة ومجتمعها. 

وفي ختام عرض النموذا الفنلندة، ُم ن الدول بأنه تجربمة بشمرية قابلمة للتط يمق والمحاكماة         

ة التجربممة بممما يتناسممب وحدافممة مممن يريممد محاكاتممه، ولدممد كانممت هنمماك بعمم  المحمماولات الفردُممة لمحاكمما

 مدارة م نية 3ستدوم الشركة الفنلندُة بافتتاح(:" 2019الأعور،  الفنلندُة، حيث ذكر 

، والثانيممة 2020عممام  علمما نوممام التعلمميم الفنلنممدة فممي المملكممة، حيممث سممتفتتح الأولمما فممي الريمماض

 .(موقع الوطن ". 2021والثالثة في جدة والدمام عام 

العمليممة التعليميممة قائمممة علمما حدافممة متجانسممة وشممبه موحممدة، ع ممرت فالتجربممة الفنلندُممة فممي           

عنهمما الأممممة الفنلندُممة بمممإرادة سياسمممية قويممة سمممخرت لهمما كافمممة السممم ل لإنجاحهمما و نتممماا جيممل ترفمممع لمممه 

علمما يرادة ورؤيممة وفكممر وا   القبعممات احتراممماً، كممما حويممت بمباركممة ودعممم مجتمعممي، هممذا الممدعم قممام

فنلندُممة متطلباتهمما واحتياجاتهمما بممما يتناسممب وعمممر العولمممة دون التفممريط ومخطممط لممه، حدممق للأمممة ال

عنمممدها ي مممدأ الممممرء فمممي رؤيمممة أن نو يمممة الممممدارة فمممي فنلنمممدا ليسمممت نتيجمممة لثدافمممة لا ُم مممن بثدافتمممه: "

منافستها أو مضاهاتها، بل نتيجة لنوام خاص متكامل جدا من السياسات وال نما التمي تم من للأممم 

بمممه لإنتممماا حدافمممة ليسمممت أقمممل دعمممما وممممؤازرة للمعلممممين، نمممتج عنهممما أداء رائمممع ممممن  الأخمممرى أن تدتمممدة

 (.5ه،1435وآخرون، الجهني،   ".الطلبة

سممتعرض الدراسممة بعمم  مممن الأدب السممابق علمما شمم ل دراسممات  بعممد عممرض النممموذا الفنلنممدة     

سابدة، وذلك بغرض توسيع الأفاق والاط   علا تجارب الباحثين الأخرين وحمار جهودهم، وأُضاً 

ة ممما الدراسممة، يضممافة يلمما الاسممتئناة والاستشممهاد بجهممودهم فممي تممد يم هممذه الدراسمم بممدافع يحممراء هممذه

 أم ن. 
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 الدراسات السابقة 11.2
 المقدمة

، توارحتمممه البشمممرية اً وحضممماري اً أمميممم اً ممممة عمليمممة تراكميمممة ونتاجممميتعمممد م تسمممبات العمليمممة التعل         

 توحسمنته وطورتممه، حمم سممرعان مما تبادلتممه منممذ الدمدم و لمما يومنما هممذا وأكمماد أجمزم بأنممه سميبدا ممما بديمم

احمث بمالاط   علما الأدب ها من الدراسات قمام الباتالبشرية علا الأرض، وفي هذه الدراسة وكسابد

السممابق والإفممادة منممه ممما أم ممن، وهنمما عمممد الباحممث يلمما ترتيممب الدراسممات السممابدة حسممب التمماريخ مممن 

 الأقدم يلا الأحدث، وقد اختار الباحث ترتيب الدراسات م تدأً بالدراسات العربية ومن حم الأجن ية.

 

 الدراسات العربية 1.11.2
درجمة تط يمق معمايير يدارة الجمودة  :عنموانجماءت الدراسمة تحمت (، 2011) عبيدة،دراسة أبيو  - 1

 الشاملة في مدارة محافوة نابلس من وجهة نور المديرين فيها.

الفلسممطينية فممي  يدارة الجممودة الشمماملة فممي المممدارةهممدفت الدراسممة التعممرف يلمما درجممة تط يممق معممايير 

من الجنس والمؤهل  ت كلدور متغيرامحافوة نابلس من وجهة المديرين فيها، بالإضافةِ يلا تحديد 

 العلمي والتخمؤ وسنوات الخ رة والسلطة المشرفة علا ذلك.

محافوممة نممابلس  مممع ُضممم جميممع مممديرة ومممديرات مممدارةولتحديممق أهممداف الدراسممة أجريممت علمما مجت

لغ الدوليممة _ والبمما لوطنيممة الفلسممطينية، ووكالممة الغمموثالتابعممة لكلتمما السمملطتين المشممرفتين _ السمملطة ا

مدرسممممة بالطريدممممة  ( مممممديرًا ومممممديرة132عينممممة قوامهمممما  ( مممممديرًا ومممممديرة. وتممممم اختيممممار 227عممممددهم  

 موزعة علا تسع مجالات. ( فدرة104يهم استبانة م ونة من  العشوائية لتط يق الدراسة، وزعت عل

 وقد توصلت الدراسة يلا النتائج ا تية:

من وجهة نور  ي مدارة محافوة نابلسالشاملة ف وجود درجة تط يق متوسطة لمعايير يدارة الجودة

 المديرين والمديرات فيها في جميع المجالات.
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( فممي درجممة تط يممق معممايير α=0.05عممدم وجممود فممروق ذات دلالممة يحمممائية عنممد مسممتوى الدلالممة  -

والمممديرات فيهمما، تعممزى  افوممة نممابلس مممن وجهممة نوممر المممديرينيدارة الجممودة الشمماملة فممي مممدارة مح

وجممود فممروق ذات دلالممة يحمممائية  لعلمممي، والتخمممؤ، والسمملطة المشممرفةلمتغيممر الجممنس، والمؤهممل ا

معمممايير يدارة الجمممودة الشممماملة فمممي ممممدارة  ( فمممي درجمممة تط يمممق  α=  0.05عنمممد مسمممتوى الدلالمممة  

والممديرات فيهما، تعمزى لمتغيمر سمنوات الخ مرة، ولممالح فئمة  افوة نابلس من وجهة نور الممديرينمح

 سنوات. 5رة أقل من الخ 

نوممممام  ة توصممميات كمممان ممممن أهمهممما ضمممرورة وضمممعوفمممي ضممموء نتمممائج الدراسمممة أوصمممت الباحثمممة بعمممد

مؤسسمممات  سمممتوى المجتممممع المحلمممي والممموطني بمممينوسياسمممات للم افممم ت، والاعتمممراف بالتممممايز علممما م

اة أسممم التنويميمممة لترقيمممات المعلممممين علممما التعلممميم الأساسمممي، بالإضمممافة يلممما أهميمممة وضمممع اللممموائح

 الإنجاز والإبدا  والخ رة والعطاء في المهنة.

جممماءت الدراسمممة تحمممت عنممموان: "واقمممع جمممودة التعلممميم فمممي  (،2012دراسييية: جبييير، وآخيييرون، ) -2

المدارة الأساسية الح ومية في مديريات التربية والتعليم في فلسمطين ومتطلبمات تط يدهما ممن وجهمة 

 .نور المشرفين التربويين والإدارات المدرسية"

هدفت الدراسة يلا التعرف علا واقع جمودة التعلميم فمي الممدارة الأساسمية الح وميمة ممديريات       

التربيممممة والتعلمممميم فممممي فلسممممطين ومتطلبممممات تط يدهمممما مممممن وجهممممة نوممممر المشممممرفين التربممممويين والإدارات 

، المدرسممية، اسممتخدمت الدراسممة المممنهج الوصممفي وهممو ممما يتناسممب والدراسممة مممن وجهممة نوممر الباحممث

 (660تكون مجتمع الدراسة ممن جميمع ممديرة ومشمرفي التربيمة والتعلميم ممن كم  الجنسمين وعمددهم  

( مشمرفاً، 80( ممن الممديرين و 146( مشمرفاً تربويماً، وتكونمت عينمة الدراسمة ممن  173مديراً، ومن  

 لجمع ال يانات تم اختيارهم بالطريدة العشوائية الطبقية، استخدم الباحث الأدب التربوة السابق كأداة 

 ( فدرة.60، والاستبانة والتي تكونت من  
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 نتائج الدراسة: خلمت الدراسة يلا أن واقع تط يق جودة التعليم في المدارة الأساسية          

 (،52.8الح ومية في مديريات التربية والتعليم في فلسطين كانت ضليفة، حيث بلغت نس تها  %

توصلت الدراسمة يلما وجمود فمروق تبعًما لمتغيمرات المديريمة، والمسمما الموهيفي، والخ مرة، يضمافة  كما

 يلا عدم وجود فروق تبعا لمتغيرة الجنس، والمؤهل العلمي.

أوصت الدراسة با تي: ضرورة ت ني وزارة التربية والتعليم مشرو  جمودة التعلميم، وانشماء يدارة        

 أقسام جودة في جميع المديريات.عامة للجودة الشاملة و 

سممممت الدراسمممة بعنممموان: "مسمممتوى الثدافمممة التنويميمممة لمممدى ممممديرات وق  (،2014دراسييية ال،ييييث، ) - 3

المممدارة الثانويممة الح وميممة بمدينممة الريمماض وع قتهمما بالرضمما المموهيفي للمعلمممات مممن وجهممة نومممر 

 مديرات المدارة ومعلماتها".

لتعمممرف علممما مسمممتوى الثدافمممة التنويميمممة لمممدى ممممديرات الممممدارة همممدفت الدراسمممة يلممما محاولمممة ا      

الثانويممة الح وميممة بمدينممة الريمماض وع قتهمما بالرضمما المموهيفي للمعلمممات، اسممتخدمت الدراسممة المممنهج 

الوصفي، وعمدت الباحثة يلا توزيع استبانة كأداة لجمع ال يانات للدارسة، تكونت عينمة الدراسمة ممن 

ة الثانوية في المناطق التعليميمة وشمملت الشممال والوسمط والغمرب والشمرق فئتين، من مديرات المدار 

مديرة، والفئة الثانية من معلمات نفس المناطق والتمي بلمغ  228من مدينة الرياض والتي بلغ عددها 

   .2013/2014معلمة، الدراسة كانت في الأعوام الدراسية  380عددها 

أن تدمممدير الدرجممة الكليممة لمسممتوى الثدافممة التنويميممة فمممي أههممرت الدراسممة  -جمماءت النتممائج كممالاتي: 

 مجمالات حم ثالمدارة الثانوية الح ومية من وجهة نور ممديرات الممدارة كمان منخفضماً وحممول 

 علمما تدممديرات متوسممطة لمسممتوى الثدافممة التنويميممة فممي المممدارة الثانويممة الح وميممة مممن وجهممة نوممر

 مديرات المدارة وهي التوقعات، والأعراف، والقيم، فيما حمل مجالا الفلسفة والمعتددات علا
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كمممما أههمممرت النتمممائج أُضممما أن درجمممة الرضممما  -التنويميمممة، تدمممديرات منخفضمممة لمسمممتوى الثدافمممة     

 لدى معلمات المدارة الثانوية الح ومية كانت متوسطة، وأههرت النتائج عدم وجود فروق  الوهيفي

دالممة يحمممائياً بممين المتوسممطات الحسممابية الخاصممة بمسممتوى الثدافممة التنويميممة السممائدة فممي المممدارة 

الثانويممممة الح وميممممة تعممممزى لمتغيممممر الخ ممممرة والمؤهممممل العلمممممي، ووجممممود ع قممممة ارتباطيممممة بممممين مسممممتوى 

 الخمائؤ التنويمية لمديرات المدارة الح ومية والرضا الوهيفي للمعلمات.

الدراسممة بمما تي: وعلمما ضمموء نتممائج الدراسممة جمماءت توصمميات الباحثممة بضممرورة عدممد أوصممت         

دورات تدري يممة متخممممة فممي موضممو  الثدافممة التنويميممة المدرسممية للمعلمممات والإداريممات لتعممريفهن 

 بحدوقهن وواجباتهن ومسؤولياتهن تجاه وهائفهن وزمي تهن وطالباتهن.

الثدافممة التنويميممة مممدخل لثدافممة الجممودة فممي "، عنمموان الدراسممة: (2016) الييرحمن،دراسيية عبييد  – 4

 .الدراسة أجرها باحثان جزائريان وتم نشرها في مجلة علمية اسمها الحقيدة "،المؤسسات التعليمية

هممدفت هممذه الدراسممة يلمما يبممراز أهميممة الثدافممة التنويميممة وكونهمما مممدخ  فممي تط يممق حدافممة             

ت التعليمية، اعتمدت الدراسة المنهج التحليلي للأدب السابق والدراسات السابدة، الجودة في المؤسسا

لخمت الدراسة نتائجها بأن نجاح تط يق حدافة الجودة للعملية التعليمية، متوقف ويعتممد علما ممدى 

 توفير متطلبات تط يدها، وم ءمتها لعوامل تط يق حدافة الجودة. 

تم ين المؤسسات التعليميمة مزيمداً ممن الإدارة الذاتيمة، وذلمك ممن  أوصت الدراسة بضرورة           

 أجل التحرر من الدوانين الم  لة لدوافع التميز المدرسي، كما اقترحت الدراسة العمل علا تهييئ 

 تط يممق متطلبممات حدافممة الجممودة مممن خمم ل يجممراء تعممدي ت علمما الثدافممة الدائمممة الحاليممة، ومنهمما عمممل

ديرين والمعلمين تساعدهم في الاط   علما مفهموم حدافمة الجمودة ومتطلباتهما، كمما دورات تدري ية للم

 اقترحت الدراسة العمل علا تحديد مسؤولين لقيادة الثدافة التنويمية، وتشجيع الثدافة التنويمية

 المدرسية من خ ل نشر قيم الاحترام والثدة وتطوير الع قات الاجتما ية والإنسانية داخل المدرسة
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 وفي محيطها.

جماءت الدراسمة تحمت عنموان: دور المعلمم فمي نشمر حدافمة السم م  (،2015دراسة القحطاني، ) - 5

 .لدى ط ب المرحلة الثانوية بمدينة الرياض

الثانويمة فمي  ر حدافة الس م لمدى طم ب الممدارةهدفت الدراسة يلا التعرف علا دور المعلم في نش

لمدور المعلمم فمي  حممائية بمين أفمراد العينمة بالنسمبةالدلالمة الإمدينمة الريماض، وتوضميح الفمروق ذات 

 . والمعلمين نوية بالرياض من وجهة نور الط بنشر حدافة الس م لدى ط ب المدارة الثا

النهاريممة بمدينممة  لمرحلممة الثانويممة العامممة الح وميممةوشمممل مجتمممع الدراسممة جميممع طمم ب ومعلمممي ا

علما عينمة عشموائية  ( معلمًما، وطبدمت الدراسمة٣٥٦٤. و طالبًما( ٥١٠٤٤الريماض، والبمالغ عمددهم  

الاسممتبانة كممأداة للحمممول  ( معلمًمما. واسممتخدم الباحممث٣٦٠( طالبًمما، و ٦٠٠عندودُممة، تكونممت مممن  

 علا ال يانات ال زمة للدراسة، وتم استخدام المنهج الوصفي المسحي،

 وتوصلت الدراسة يلا عددًا من النتائج من أهمها:

نومر الطم ب  تسامح بمين الطم ب ممن وجهمةعلم ُدوم بدوره بدرجة متوسطة نحو نشر حدافة الأن الم

هممو  تشممجيع  مممين أنفسممهم، ومممن أهممم هممذه الأدواربشمم ل عممام، وبدرجممة ك يممرة مممن وجهممة نوممر المعل

وتمموقيرهم(، أن   ح، وحممثهم علمما احتممرام كبممار السممنالطمم ب علمما تد ممل نمممائح أهممل الخ ممرة والممم

نور الط ب بش ل  الط ب من وجهة بدوره بدرجة متوسطة نحو نشر حدافة الحوار بين المعلم ُدوم

همو  حمث الطم ب علما  لممين أنفسمهم وممن أهمم همذه الأدوارعام، وبدرجة ك يرة من وجهة نومر المع

وتدممديرهم للطممرف الأخممر أحنمماء  اء الحمموار، والتأكممد علمما احتممرامهمعممدم مداطعممة الطممرف ا خممر أحنمم

المعلم ُدوم بدوره بدرجة متوسطة نحو نشر حدافة التعاون بين الطم ب ممن وجهمة نومر  الحوار(، أن

الط ب بش ل عام، وبدرجة ك يرة من وجهة نور المعلمين أنفسهم وممن أهمم همذه الأدوار همو  حمث 

 الط ب علا مساعدة زم ئهم، وتنمية حب العمل الجماعي لديهم(
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 دترحات من أهمها:بعدد من التوصيات والم الدراسة:وأوصت 

الممف و شمراك  ة وتكموين حلدمات الندماع داخمل غرفمةتدمدُم دورات تدري يمة للمعلممين فمي كيليمة يدار  

تخمممهم، وتكممريم  ي حممل بعمم  المشمم  ت المدرسممية التمميالطمم ب مممع المعلمممين و دارة المدرسممة فمم

جتممع المدرسمة، م سة في تددُم خدمات اجتما ية داخملالط ب الذين ُدومون بأدوار واضحة وملمو 

مممن الدراسممات حممول دور المعلممم فممي  المزيممد المممف، و جممراءطريدممة تعلممم الأقممران داخممل غرفممة  وتفعيممل

 مراحل دراسية أخرى. نشر حدافة الس م بين الط ب في

حدافمممة الجمممودة لمممدى معلممممي المرحلمممة  جممماءت الدراسمممة تحمممت عنممموان (،2016  ،توفييييقدراسييية  - 6

 .وط بهاالثانوية 

 الدراسة يلا التعرف علا حدافة الجودة لدى معلمي وطلبة المرحلة الثانوية.هدفت 

( مدرسممة فممي مممديريتي سمملفيت 76وللتحدممق مممن ذلممك تممم اختيممار عينممة عشمموائية طبقيممة م ونممة مممن  

 وقلديلية باستخدام أداة صممت لأغراض البحث.

ليممة، أممما لممدى الطلبممة فدممد ( بدرجممة عا3.85أههممرت النتممائج أن حدافممة الجممودة لممدى المعلمممين بلغممت  

 ( بدرجة عالية.3.48بلغت  

كما أههرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة يحمائية علا الدرجة الكلية للجودة علا المتغيرات 

 التي تتعلق بالمعلمين.

 أما بالنسبة للطلبة فدد كانت هناك فروق ذات دلالة يحمائية علا الدرجة الكلية لمتغير  الدسم(.

باحثان مدترحماً لتحسمين جمودة التعلميم الثمانوة، واقترحمت الدراسمة بعم  التوصميات علما النحمو قدم ال

التالي: دراسة عناصر الجودة لدى الإدارات التربوية وال يئة المناسبة ال زمة للتكيف ممع التكنولوجيما 

 الإدارية الجديدة.
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التنويميمممة السمممائدة فمممي  جممماءت الدراسمممة تحمممت عنممموان: "الثدافمممة (،2019دراسييية الدوسيييري، ) - 7

 ة نور المعلمين"همدارة محافوة بيشة من وج

هدفت الد راسة يلما التعمرف علما مسمتوى الثدافمة التنويميمة السمائدة فمي ممدارة محافومة            

المملكمممة العربيمممة السمممعودُة، اسمممتخدم الباحمممث الممممنهج الوصمممفي  فمممي بيشمممة ممممن وجهمممة نومممر المعلممممين

فمي حمين  اً معلمم 355التحليلي، استخدم الباحث الاستبانة لجمع ال يانات، تكونمت عينمة الدراسمة ممن 

 معلما. 3301ان مجتمع الدراسة تكون من 

يميممة السممائد فممي جمماءت نتممائج الدراسممة بممما يلممي: أههممرت النتممائج أن مسممتوى الثدافممة التنو           

، كممما أشمممارت 0.64وانحممراف مليممارة بلممغ  3.61محافوممة بيشممه كممان عاليمما وبتوسممط حسمممابي بلممغ 

في استجابات (  a<0.05نتائج الدراسة يلا عدم وجود فروق ذوات دلالات يحمائية عند مستوى  

يحمممائية عنممد العينممة تبعمماً لمتغيممر المرحلممة التعليميممة، والمؤهممل العلمممي، ووجممود فممروق ذوات دلالات 

 سنوات فأكثر. 10( تبعاً لسنوات الخ رة لمالح المعلمين من فئة الخ رة a<0.05مستوى  

وبنمماء علمما نتممائج الدراسممة أوصمما الباحممث يلمما ضممرورة تشممجيع المعلمممات علمما يبممداء الممرأة          

أجمل تطويرهما في القيم والمعتددات والاعراف والتوقعات التنويمية المعمول بهما داخمل مدارسمهن ممن 

 بما يتناسب وبيئة العمل، وتعميمها باستمرار بلبارات تنم عن حدافة المدرسة. 

جممماءت الدراسمممة تحمممت عنممموان: "معمممايير جمممودة التعلممميم  (،2019دراسييية حوتيييية، وآخيييرون، ) - 8

الجممامعي الالكترونممي وأحممر الالتممزام بهمما فممي الارتدمماء بجممودة التعلمميم فممي الممدول العربيممة"، قممدمت هممذه 

 دراسة من ح حة باحثين جزائريين للمؤتمر الأول لمركز التعليم المدمج، بعنوان: مستد ل التعليمال

 (.2019رؤية نحو التطوير، بني سويف، ممر،   -الالكتروني
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همممدفت الدراسمممة يلممما محاولمممة يبمممراز أهمممم التحمممدُات والممممعوبات التمممي تواجمممه تط يمممق النومممام         

 يير ومدممماُس جمممودة التعلممميم الجمممامعيالجامعمممات العربيمممة، وتحديمممد معممماالتعليممممي الالكترونمممي فمممي 

الالكتروني الواجب الالتزام بها في ضوء النماذا العالمية، وذلك من أجل النهوض و نجاح محاولات 

 الدول العربية ل رتداء بجودة التعليم، مع تمور نموذا ُم ن محاكاته في هذا الشأن.

 في التحليلي لوصف وتحليل نوام التعليم الجامعي الإلكتروني.استخدم الباحثون المنهج الوص

 خلمت الدراسة يلا النتائج ا تية: ين يدخال التعليم الالكتروني يواجه تحدُات ك يرة في        

 الجامعات العربية، هذه التحدُات تتعلق ب يلية تهيئة الجامعات العربية لمواجهة متطلبات العمر 

ممما فممي ذلممك توهيممف الإم انيممات الفعالممة للتدنيممات الحديثممة بممما يتماشمما مممع  عمممر العولمممة( ب100

الجامعمممات العربيمممة كمممي تكمممون قمممادرة علممما يدخمممال وتوهيمممف  تأهيمممل -خموصمممية ال يئمممة التعليممممة، 

 .المستحدحات التكنولوجية بفاعلية

م تعليممي لذا ُسمتوجب علما الجامعمات العربيمة أن تعممل علما تموفير بنيمة تحتيمة جيمدة، ونوما       

لا شممك أن اعتمممماد نومممام  -متجممانس ومتكاممممل ُشممم ل منطلدمما واساسممماً متينممماً لتحسممين جمممودة التعلممميم، 

التعليم الإلكتروني في الجامعات العربيمة المذة يتماهما ويتوافمق ممع المعمايير الدوليمة، سميم ن العمليمة 

ي والمممدولي، وفمممق أعلممما التعليميمممة ممممن تأسممميس و نشممماء منووممممة رائمممدة تعليميممماً علممما المسمممتوى الإقليمممم

 وأفضل مستوى من الجودة، وأُضا سيساهم في يعداد وتطوير قادة للمستد ل، والذين سي ون تأحيرهم 

   يُجابياً علا المستويين الاجتماعي والاقتمادة في الدول العربية.

ضممممرورة الإسمممممرا  بإدخممممال التعلممممميم  -وبنمممماء علمممما نتمممممائج الدراسممممة أوصمممما البممممماحثون بمممما تي:       

الإلكترونممي فمممي مؤسسمممات التعلممميم العمممالي والاهتممممام بزيممادة فاعليتمممه، لمممما سممميعود بفوائمممد جممممة علميمممة 

 ينشاء يدارة مستدلة متخممة في التعليم الإلكتروني علا المستوى المحلي -واقتمادُة، 
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  الجامعمممات ومؤسسمممات التعلممميم العمممالي( وعلممما المسمممتوى المركمممزة  وزارات التعلممميم العمممالي( لمتابعمممة 

قسمام فمي الجامعمات العربيمة، ينما  بهما تش يل فرق عمل مشترك ُمثل جميمع الكليمات والأ -تط يده، 

 تطممموير ودراسمممة معمممايير ومدممماُس لجمممودة التعلممميم الجمممامعي الإلكترونمممي وشمممرو  تط يداتهممما ممممن ق مممل

ه، نشممر المموعي حممول مفهمموم التعلمميم الإلكترونممي وأهميتممه وحدافتمم -المختمممين فممي الجامعممات العربيممة، 

 الاستفادة والعمل علا محاكات تجارب الجامعات -ومزاُاه في مؤسسات التعليم العالي، 

الإلكترونيمممة التمممي كانمممت رائمممدة فمممي تممموفير بيئمممة م نتهممما ممممن الالتمممزام بمعمممايير ومدممماُس جمممودة التعلممميم 

العممل  -الإلكتروني في جامعاتها، بما ُسهم بالارتداء بجمودة التعلميم بشم ل عمام فمي المدول العربيمة، 

علممما تشممم يل هيئمممة عربيمممة ممممن المختممممين تعنمممما بتطممموير وتوحيمممد معمممايير ومدممماُس جمممودة التعلمممميم 

 الجامعي الإلكتروني.

مشممماركة معلممممي ممممدارة  ةعنمممون الباحمممث دراسمممته بعنممموان: "درجممم (،2019دراسييية الييسيييي، ) – 9

 محافوة الدنفذة في صنع الدرارات المدرسية وع قتها بالمناخ التنويمي السائد من وجهة نورهم".

هدفت الدراسة يلا معرفة مدى مشاركة معلمي مدارة محافوة الدنفذة فمي صمنع الدمرارات           

لدراسمة فمي محافومة الدنفمذة وهمي المدرسية ومستوى المناخ التنويمي السائد لمدى المعلممين، أجريمت ا

 يحدى محافوات م ة الم رمة في المملكة العربية السعودُة.

 معلماً، عينة  2248استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي، تكون مجتمع الدراسة           

 معلماً، استخدم الباحث الاستبانة لجمع ال يانات، والتي تكونت من 270الدراسة تكونت من 

مجمممالات وهمممي الدمممرارات المتعلدمممة  4، المحمممور الأول تضممممن محمممورينفدمممرة جعلهممما الباحمممث فمممي  68

بممالتخطيط، والدممرارات المتعلدممة بالأنشممطة المدرسممية، والإرشمماد الط بممي، وال يئممة المادُممة للمدرسممة، أممما 

، بممموة وهمممي المنممماخ المفتممموح، والمنممماخ العمممائلي، والمنممماخ الأ خمسمممة مجمممالاتالمحمممور الثممماني وتضممممن 

 والمناخ المغلق، والمناخ الذاتي.
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أههممرت نتممائج الدراسممة أن تط يممق صممنع الدممرارات المدرسممية جمماءت بدرجممة ك يممرة بمتوسممط           

وكمممذلك مسمممتوى المنممماخ التنويممممي أُضممما بدرجمممة  0.09، وانحمممراف مليمممارة بلمممغ 3.73حسمممابي بلمممغ 

 . 0.49وانحراف مليارة بلغ  3.61

 علا نتائجها الإحمائية بضرورة الاستمرار في تط يق صنع الدراراتأوصت الدراسة بناء          

من ق ل المعلمين والمعلمات في مدرسة الدنفذة لما لها من أحر في تحسمين مسمتوى المنماخ التنويممي 

 لدى المعلمين.

مممممة الثدافممممة ءسمممممت الباحثممممة دراسممممتها بعنمممموان: "مممممدى م وق  (،2019دراسيييية عبييييد الهييييادي، ) -10

السائدة في المدارة الح ومية بمديريمة التربيمة والتعلميم عممان الأولما لتط يمق معمايير يدارة التنويمية 

 الجودة الشاملة من وجهة نور مديريها".

مة الثدافة التنويمية السائدة في المدارة الح ومية ئهدفت الدراسة للتعرف يلا مدى م             

ط يمممق معمممايير يدارة الجمممودة الشممماملة ممممن وجهمممة نومممر فمممي مديريمممة التربيمممة والتعلممميم عممممان الأولممما لت

ممديريها، والتعممرف علما الفممروق ذات الدلالممة الإحممائية بممين متوسممطات اسمتجابات مممديرة المممدارة 

مممة الثدافممة التنويميممة السممائدة فممي المممدارة الح وميممة لتط يممق معممايير يدارة ءفممي تدممديراتهم لمممدى م 

 ارة.الجودة الشاملة تبعاً للخ رة في الإد

وتحقيداً لأهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، عينة الدراسة تكونت من        

 2016جميع مديرة المدارة الح ومية في مديرية التربية والتعلميم عممان الأولما فمي العمام الدراسمي 

 يانممات، تكونمممت وممممديرة، اسممتخدمت الباحثمممة الاسممتبانة لجممممع ال مممديراً  54م والبممالغ عمممددهم  2017/

مة للتخطيط الاستراتيجي، والثدافمة التنويميمة ئمحاور وهي الثدافة التنويمية الم  ةالاستبانة من ح ح

 مة للتحسين المستمر.ئمة للعمل الجماعي، والثدافة التنويمية الم ئالم 

 خلمت الدراسة الا النتائج الاتية:        
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التنويميمممة السمممائدة فمممي الممممدارة الح وميمممة فمممي مديريمممة التربيمممة ممممة الثدافمممة ءين ممممدى م  -        

والتعليم عمان الأولا لتط يق معايير الجودة ك ل ومليار التخطيط الاستراتيجي، والعمل الجمماعي، 

 .والتحسين المستمر، جاءت بدرجة  ك يرة( من وجهة نور مديرة المدارة

 بات مديرة المدارة حول مدى م ءمةوجود فروق ذات دلالة يحمائية في استجا -        

الثدافة التنويمية السائدة في المدارة الح ومية لتط يق معايير يدارة الجودة الشاملة ك ل وبمحاورهما 

الث حة التخطيط الاستراتيجي، والعمل الجماعي، والتحسين المسمتمر، تعمزى يلما عمدد سمنوات الخ مرة 

 رة. لمالح مديرة المدارة الأكثر عدد سنوات خ 

ضمرورة يشمراك الطلبمة فمي تط يمق معمايير  -وبناء علا نتائج الدراسة أوصت الباحثة بما تي:       

استحداث وبناء برامج تطويرية قائمة وم نية علا المسح الشامل لحاجات  -الجودة داخل مدارسهم، 

دم الاكتفمماء القيممام بمراجعممات وتدويمممات دوريممة لمعممايير الجممودة علمما أرض الواقممع مممع عمم -الطلبممة، 

عممل دراسمات مسمتد لية حمول ممدى م ءممة الثدافمة التنويميمة السمائدة فمي ممدارة  -بالأدلة الورقية، 

 من أجل تط يق معايير الجودة الشاملة من وجهة نور المعلمين والمشرفين التربويين. الح ومة

جاءت الدراسة تحت عنوان: "العدالة التنويمية لدى قادة الممدارة  (،2019دراسة الحصنة، )-11

 بمحافوة بيشت وع قتها بالولاء التنويمي للمعلمين".

لمما التعممر ف علمما درجممة ممارسممة العدالممة التنويميممة لممدى قممادة المممدارة يهممدفت الدراسممة             

ة نور المعلممين، والكشمف عمن همن وجبمحافوة بيشة  المملكة العربية السعودُة( والولاء التنويمي 

دلالممة الفممروق الإحمممائية فممي درجممات العدالممة التنويميممة والممولاء التنويمممي التممي تقعممزى لعممدد سممنوات 

الخ رة والمرحلة التعليميمة والتخممؤ وم تمب التعلميم، والكشمف عمن الع قمة الارتباطيمة بمين درجمات 

 نور المعلمين.    ةهالعدالة التنويمية ودرجة الولاء التنويمي من وج

ن مجتمع الدراسة من           معلماً تم اختيارهم  402معلماً، وعينة دراسة تكونت من  2059تكو 
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 بالطريدة العشوائية الطبقية، استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي في دراسته، كما استخدم 

اة الممارسمات الدالمة علما العدالمة فدمرة لقيم 26الاستبانة كأداة لجمع ال يانات، جماءت الاسمتبانة فمي 

 فدرة لقياة الولاء التنويمي. 30التنويمية، و

 وخلمت الدراسة يلا نتائج أبرزها: أن درجة العدالة التنويمية جاءت بدرجة عالية،          

وجاءت العدالة التنويمية بدرجة  الأخ قيمة( بدرجمة عاليمة جمداً، حمم المجمالات الإجرائيمة، والتدييميمة، 

والتفاعليممممة، والتوزيليممممة بدرجممممة عاليممممة، وأُضمممما أسممممفرت النتممممائج عممممن وجممممود درجممممة عاليممممة فممممي الممممولاء 

التنويممممي بنتمممائج متباينمممة حيمممث أن ترتيمممب  الأخممم ق( جممماء بدرجمممة عاليمممة جمممداً، وترتيمممب  المسمممتمر 

 العاطفي( بدرجة عالية.

يمممة فمممي العدالمممة التنويميمممة أوصمممت الدراسمممة التأكيمممد علممما أهميمممة الحفممماظ علممما الدرجمممة العال          

والممولاء التنويمممي، والعمممل علمما تحفيممز المعلمممين وتحسممين بيئممة العمممل الجاذبممة، والعمممل علمما تحفيممز 

 المعلمين مادُاً وفدا للعمل المنجز.

والتمممي جممماءت تحمممت عنممموان: "مسمممتوى الالتمممزام التنويممممي لمممدى  (،2019دراسييية القنيطيييير، ) - 12

 وة الزلفي من وجهة نورهم".معلمات المدارة الح ومية بمحاف

هدفت الدراسة يلا التعمرف علما مسمتوى ممارسمة الالتمزام التنويممي لمدى معلممات الممدارة          

الح ومية بمحافوة الزلفي  المملكة العربية السعودُة(، اسمتخدمت الدراسمة الممنهج الوصمفي، مجتممع 

 268الزلفممي، وتكونممت عينممة الدراسممة مممنالدراسممة م ممون مممن معلمممات المممدارة الح وميممة بمحافوممة 

معلمة تم اختيارهن بالطريدة العشوائية البسيطة، اسمتخدمت الدراسمة الاسمتبانة لجممع ال يانمات، والتمي 

فدرة وتضمنت المجالات التالية: الالتزام بالمدرسة، الالتزام بالتمدريس، الالتمزام بتعلميم  28تكونت من 

  دترحات تحسين الالتزام التنويمي وتم تحميل ال يانات يحمائياً.المهنة، الالتزام بمجموعة العمل وم

 توصلت نتائج البحث يلا: أن مستوى الالتزام التنويمي بش ل عام لدى معلمات المدارة         
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الح وميممة كممان مرتفعمماً، ولا توجممد فممروق بممين اسممتجابات أفممراد العينممة حممول مسممتوى الالتممزام التنويمممي 

 .حلة التعليمية، سنوات الخ رة، الدورات التدري يةتبعاً لمتغير: المر 

 رفع مستوى الرضا الوهيفي -وقد خلمت الدراسة يلا عدد من التوصيات ا تية:          

 لدى المعلمات من خ ل بث الثدة في نفوسهن واستخدام التحفيز المناسب الذة يل ي احتياجاتهن،

الاهتممام بتعزيمز الع قمة بمين يدارة المدرسمة والمعلممات ممن ضمرورة  -التعماوني، وتمد يم روح العممل 

خمممم ل تكثيممممف اللدمممماءات والاجتماعممممات التوجيهيممممة وفممممتح مجممممال للمعلمممممات لإبممممداء وجهممممات نوممممرهن 

تضممممين السممملوكيات التمممي تمممدل علممما التمممزام المعلممممات  -وأفكمممارهن ومناقشمممتها بموضمممو ية وشمممفافية 

لمة علا سلوكيات الالتزام التنويممي وعلما الأداء المقنجمز، ضمن نماذا تدييم الأداء حتا تقكافأ المع

 مهارات الالتزام التنويمي لدى المعلمات. عدد دورات تدري ية في تطوير -

مممماملة فممممي  بعنمممموان: متطل بممممات(، الدراسممممة 2020  ،ةيسييييىدراسيييية  - 13 تط يممممق يدارة الجممممودة الش 

ممة وأحرهمما علمما أداء الممموه فين الإداري ممين ممفير نموذجًمما  -المممدارة الخاص  جامعممة الجنممان  -حانوي ممة الس 

 .ل نان

ماملة فمييجراء دراسة تعالج فيها يشم الي ة مهدفت هذه الدراسة يلا  الممدارة  تطلبمات يدارة الجمودة الش 

ة وأحرها علا عمل الموه ف ( المنهج المختلط الكم ي   نهجت الدراسة وفقين الإداري ين. الخاص  والن وعي 

حيث يتم  استخدام أداة الاست يان ل طم   علما ا راء المموه فين الإداري مين وتحليمل الت حليلي    الوصفي  

 .) زم الإحمائي  ، وتم  العمل وفق فرضي ات ودراستها وتحليلها من خ ل برنامج الر   أدائهم العملي 

، وأحمممر  سممة ك مممل  مماملة علممما المؤس  راسمممة علمما عمممدد مممن الأسمممئلة ال تممي تعنممما بممأحر الجمممود الش  اجابممة الد 

املة علا الموه ف الإدارة   املة، وأحر تط يق يدارة الجودة الش  ، اههرت نتائج تط يق يدارة الجودة الش 

املة علا نو ي ة الت عليم. حاولت الدراسة احبات وجود الع قة ا لالةالجودة الش   لإُجابي ة ذات الد 
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الإحمممائي ة بممين تط يممق الجممودة وتحسممين أداء العمممل الإدارة  مممن جهممة، وتحسممين نو ي ممة الت علمميم مممن 

فير جنوب ل نان، يذ باشرت هذه  جهة حانية. كما وتم  العمل علا دراسة حالة ميداني ة وهي حانوي ة الس 

املة، و   بدأت تلدا نتائجها بسرعة.الث انوي ة بتط يق معايير يدارة الجودة الش 

 أوصت الدراسة يلا ضرورة نشر هذه الث دافة الجديدة، يقامة ورشات عمل تدري ي ة أو محاضرات

توعوي ة، تدريب الموه فين الإداري ين وتأهيلهم، وضع توصيف عمل لمنمب جديد في المدارة وهو 

املة، اُا ومعنوياا لزيادة مستوى الإنتاجي ة ونو ي ة العمل. مدير يدارة الجودة الش   تحفيز الموه فين ماد 

جمماءت الدراسممة بعنمموان: "أحممر تغييممر الثدافممة التنويميممة  (،2021خييرون، )آدراسيية محمييد، و  - 14

علما تحديمق جمودة التعلميم فمي المؤسسمات التربويممة الابتدائيمة والمتوسمطة فمي الجزائمر دراسمة تط يقيممة 

 لولاُة عنابة".

هدفت الدراسة يلا التعمرف علما أحمر تغييمر الثدافمة التنويميمة علما تحديمق جمودة التعلميم فمي         

علمممميم الابتدائيممممة منهمممما والمتوسممممطة لولاُممممة عنابممممة، اسممممتخدمت الدراسممممة المممممنهج الوصممممفي مؤسسممممات الت

التحليلممي، مجتمممع الدراسممة جميممع أعضمماء هيئممة التممدريس فممي الطممورين الابتممدائي والمتوسممط فممي ولاُممة 

أسممتاذا مممن مجتمممع الدراسممة، اسممتخدم الباحثممان الاسممتبانة كممأداة  76عنابممة، عينممة الدراسممة تكونممت مممن 

 ال يانات.لجمع 

أهمم نتمائج الدراسممة: ين أهمم م ونمات الثدافممة التنويميمة داخمل المؤسسممات التربويمة لولاُممة              

ين أدخممال التكنولوجيمما الجديممدة لاعمم م والاتمممال أهممم  -هممي اللمموائح والتنويمممات حممم القمميم،  عنابممة

 وسيلة من وسائل التغيير داخل المؤسسات التربوية لولاُة عنابة.

أوصممممممت الدراسممممممة بضممممممرورة رفممممممع مسممممممتوى الرضمممممما المممممموهيفي لممممممدى المعلمممممممات بإشممممممراكهن           

بالاجتماعمممات، و بمممداء آرائهمممن، وبمممث الثدمممة فمممي نفوسمممهن، وبنممماء ع قمممات قويمممة ممممع الإدارة، وتعزيمممز 

 المعلمات أصحاب الإنجاز، والملتزمات بالسلوكيات التنويمية.
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تحمممممت عنممممموان: "الثدافمممممة التنويميمممممة وع قتهممممما  الدراسمممممة جممممماءت (،2021دراسييييية مقابليييييه، ) - 15

 بالممارسات الإدارية لدة مديرة المدارة من وجهة نور المعلمين".

هدفت الدراسة يلا التعرف علا ع قة الثدافة التنويمية بالممارسات الإداريمة لمدى ممديرة           

اسمتخدمت الباحثمة الممنهج ة نومر المعلممين، همالمدارة الح ومية في محافوة جرع الأردن( من وج

 الوصفي التحليلي، كما استخدمت استبانة خاصة بالدراسة كأداة لجمع ال يانات، عينة الدراسة 

( معلمممماً ومعلممممة اختيمممرت بالطريدمممة العشممموائية ممممن مجتممممع الدراسمممة فمممي الممممدارة 108 تكونمممت ممممن 

 الح ومية.

التنويميمة والممارسمات الإداريمة لمدى ممديرة أنع مستوى الثدافمة  -من أبرز نتائج الدراسة:           

ة نومر المعلممين، كمما أههمرت النتمائج همالمدارة الح ومية في محافوة جمرع كمانع متوسمطاً ممن وج

وجود ع قة يُجابية ودالة يحمائياً للثدافة التنويمية علا الممارسات الإدارية لدى ممديرة الممدارة 

 علمين.ة نور المهالح ومية في محافوة جرع من وج

ضمممرورة العممممل علممما يُجممماد حدافمممة تنويميمممة يُجابيمممة ممممن خممم ل  -أهمممم توصممميات الدراسمممة:          

الممدارة  يرينتدمدُم دورات تدري يمة لممد -الإجراءات وتوفير ا ليات ال زمة في المدارة الح ومية، 

 الح ومية من أجل مساعدتهم علا أداء ممارساتهم الأكادُمية.

حيممث جمماءت الدراسممة تحممت عنمموان:" الث دافممة الت نويمي ممة فممي مديري ممة  (،2021)دراسيية جعييافرة،  -16

 التربي ة والت عليم في محافوة الخليل من وجهة نور مديرة المدارة الح ومية".

هممدفت الدراسممة المما محاولممة التعممرف علمما واقممع الثدافممة التنويميممة فممي مممديريات التربيممة والتعلمميم فممي 

ممممديرة الممممدارة الح وميمممة، اسمممتخدمت الدراسمممة الممممنهج الوصمممفي  محافومممة الخليمممل ممممن وجهمممة نومممر

مممممديرا ومممممديرة، جمممماءت الدراسممممة فممممي الأعمممموام الدراسممممية  562التحليلممممي، مجتمممممع الدراسممممة تكممممون مممممن 

 مديرا 265م، وكانت عينة الدراسة عينة عشوائية طبقية بلغ عددها  2021/2022
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فدمرة، وبعمد العمليمة  35ال يانمات والتمي تكونمت ممن ومديرة، اسمتخدمت الباحثمة الاسمتبانة كمأداة لجممع 

 التحليلية والإحمائية للدراسة.

خلممت الدراسممة يلمما النتممائج ا تيممة: أههممرت نتمائج الممد راسممة أن تدممديرات المبحمموحين لواقممع           

 الثدافة التنويمية في مديريات التربية والتعليم في محافوة الخليل جاء بدرجة متوسطة، حيث بلغ 

 وهذا ما عنا للباحثة أن الثدافة 0.64، وانحراف مليارة 3.42المتوسط الحسابي للدرجة الكلية 

التنويمية في مديريات التربيمة والتعلميم فمي محافومة الخليمل تتجمه نحمو الثدافمة التنويميمة الدويمة، كمما 

ين بمممم( ≤0.05αأههممممرت النتممممائج عممممدم وجممممود فممممروق ذات دلالممممة يحمممممائية عنممممد مسممممتوى الدلالممممة  

متوسمممطات تدمممديرات المبحممموحين لواقمممع الثدافمممة التنويميمممة فمممي ممممديريات التربيمممة والتعلممميم فمممي محافومممة 

الخليمممل تعمممزة لمتغيمممرات الدراسمممة: النمممو  الاجتمممماعي، المؤهمممل العلممممي، الخ مممرة فمممي الإدارة المدرسمممية، 

 والمديرية، ومستوى المدرسة.

يلما ضمرورة الاهتممام بمجمال الثدافمة التنويميمة  أوصت الدراسة: وبنماءً علما نتمائج الدراسمة          

من خ ل برامج التمدريب للممديرين، تدموم بهما وزارة التربيمة والتعلميم والكشمف عمن ندما  الضمعف التمي 

تحد من مستوى الثدافمة التنويميمة، وتطموير مهمارات الممدربين الدمائمين علما عمليمات التمدريب لتدمدُم 

 لق ب يلية تحديق مستوى عال  من الثدافة التنويمية.دورا ت ذات مهارات عالية فيما يتع

"تغييمممر الثدافمممة التنويميمممة ممممن أجمممل  عنممموان:همممذه الدراسمممة حملمممت  (،2021ثيييري، )دراسييية اآ -17

 تط يق حدافة يدارة الجودة الشاملة".

هممدفت الدراسممة يلمما محاولممة لفممت نوممر المؤسسممات الإنتاجيممة والخدماتيممة فممي الكويممت يلمما            

ممممدخل يدارة الجمممودة الشممماملة وحدافتهممما، وتدمممدُم وصمممف كاممممل لواقمممع الثدافمممة التنويميمممة للهيئمممة العاممممة 

 للتعلممميم التط يدمممي والتمممدريب بمممما يتعلمممق بعاممممل الهياكمممل والمممنوم وجميمممع عناصمممر الإتممممال، والعممممل

 وقوف علاالجماعي والمهام والتدريب والتعلم واستدرار الهدف ومراقبة التددم، وكل ذلك من أجل ال
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مدى مناسبة هذه الثدافة لتط يق نوام يدارة الجودة الشاملة، اسمتخدمت الدراسمة الممنهج الوصمفي، تمم 

 ةيدارة، ورئيس قسم في ديوان الهيئة العامة، والعاملين في الدطاعات الث ح يرة اختيار العينة من مد

 بعاد وهي القيادة،ألدراسة خمسة  التعليم والمالية والإدارية والتدريب(، ومساعد مدير، وقد شملت ا

 الهياكل والنوم، التحسين المستمر، التوجيه بالمستهلك، العملية والقياة.

أن البعد الخاص بالهياكل والنوم باعتباره أحد أبعماد  -خلمت الدراسة يلا النتائج ا تية:          

وأنه عنمر سل ي فمي  ،ط قهيفي مجمله وفي كافة عناصره وعلا  ط قاً يحدافة المنومة غير مهيأ 

حدافممة المنومممة، ويممؤحر علمما مممدى اسممتجابة الهيئممة العامممة للتعلمميم التط يدممي لممبع  المفمماصيم الإداريممة 

 الحديثة.

عممدم وجممود اتمممال فعممال وحقيدممي فممي الاتجمماهين مممن الأعلمما يلمما الأسممفل وبممالع س و نممما  -       

يشراك أو يط   الموهفين لغرض عمرض النتمائج باتجاه واحد من الأعلا يلا الأسفل فدط مع عدم 

لا تمممؤمن القيمممادة بالتنافسمممية الخارجيمممة أو الداخليمممة ممممن أجمممل يحمممارة الفاعليمممة  - أو تبمممادل المعلوممممات

أن حدافممممة الجممممودة تكمممماد تكممممون ضممممليفة أو غيممممر -الجما يممممة ك ممممديل عممممن الفاعليممممة الشخمممممية فدممممط، 

سمفة المنوممة وبدموة، وهمذا الالتمزام ُممدق أُضماً علما التزام المديرين والعاملين تط يمق فل -موجودة، 

تراجمممع المنوممممة جميمممع المبمممادرات التمممي ممممن شمممأنها يحمممداث تغيمممرات ك مممرى،  -يدارة الجمممودة الشممماملة. 

والتأكممممد بممممأن الخ ممممرات الموجممممودة شمممماركت كمنومممممة بشمممم ل كلممممي وذلممممك وفممممق الممممنوم الموضمممموعة فممممي 

 المؤسسة لتشجيع التشارك.          

علمما الهيئممة العامممة للتعلمميم التط يدممي  -أوصممت الدراسممة بنمماء علمما نتممائج الدراسممة بمما تي:           

يُفمماد أصممحاب خ ممرة فممي مجممالاتهم لافممادة مممنهم فممي تممدريب وحممل مشمم  ت كممل مرحلممة بممما يتناسممب 

 يتعين علا الهيئة العامة للتعليم التط يدي العمل فوراً في تحسين -وتط يق يدارة الجودة الشاملة، 

 الخلل والثغرات التي ههرت في عناصر وأبعاد الثدافة التنويمية، ويجب العمل علا ت ني أساليب
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 علا الهيئة العامة للتعليم التط يدي أن تولي  -من شانها أن تمهد لت ني فلسفة الجودة الشاملة، 

يدارة الهيئممة ُجممب علمما  -التممدريب الفنممي والإدارة أولويممة وأن تمموفر لممه الممدعم المممادة واللوجسممتي، 

العامة للتعليم التط يدي يع ن أهدافها، وأن تعلن عن خططها التدريبة والتعليمية بشم ل واضمح، وأن 

 تحدد احتياجاتها التدريبة بما يتناسب وسياسة الجودة الشاملة.

الدراسمممة بعنممموان: "متطلبمممات يعمممادة هندسمممة العمليمممات الإداريمممة  (،2022دراسييية الشيييهري، ) - 18

 لتحديق جودة التعليم عن بعد في مدارة الثانوية بمدينة الرياض".

 هدفت هذه الدراسة يلا محاولة التعرف علا واقع العمليات الإدارية  التخطيط، التنويم،        

 ارة الثانوية بمدينة الرياض، والكشف التوجيه، الرقابة( لتحديق جودة التعليم عن بعد في مد

مد فمي  عن متطلبات يعادة الهندسة الإدارية  التنويمية والبشرية والمادُة لتحديق جمودة التعلميم عمن بقعه

تلممك المممدارة، اسممتخدم الباحممث المممنهج الوصممفي المسممحي، واسممتخدم الاسممتبانة كممأداة للبحممث وجمممع 

 .علمةقائدة وم 495ال يانات، عينة دراسة تكونت من

واقممع العمليممات الإداريممة فممي  توصمملت الدراسممة يلمما موافدممة أفممراد الدراسممة وبدرجممة ك يممرة علمما        

ممد، وجمماء أع همما بعممد التوجيممه، وأقلهمما بقعممد التخطمميط، يذ جمماء بدرجممة متوسممطة،  ضمموء التعلمميم عممن بقعه

ة الإداريممة  التنويميمممة، وموافدممة أفممراد الدراسممة بدرجممة  ك يممرة  جممداً علمما أهميممة متطلبممات يعممادة الهندسمم

د.  البشرية، المادُة( لتحديق جودة التعلم عن بقعه

أوصمممت الدراسمممة بضمممرورة تممموافر تجهيمممزات تدنيمممة متكاملمممة بالممممدارة الثانويمممة بمدينمممة الريممماض        

تتناسب مع متطلبات التعليم الإلكتروني، وتوافر منمة موحمدة للعمليمات التعليميمة والإداريمة، وتموافر 

 وتشريعات واضحة لتنويم عملية التعليم عن بعد بالمدارة الثانوية بمدينة الرياض.لوائح 
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جمماءت الدراسممة تحممت عنمموان " الجممدارات القيادُممة لممدى مممديرة  (،2023دراسيية مجييدلاوي، ) – 19

 المدارة الح ومية وع قتها بدافلية الإنجاز للمعلمين بالمحافوات الشمالية في فلسطين ".

الدراسة يلا الكشف عن الع قة بين الجمدارات القيادُمة  كمما جماء تعريفهما فمي الدراسمة هدفت        

 هي السلوكيات التي ُمتلكها الدائد والتي تساعده علا تنفيذ الأعمال الموكلة له ب فاءة وفاعلية،

سمملوك الأفممراد وحشممد طاقمماتهم وتع ئممة قممدراتهم وتنسمميق جهممودهم وتمموجيههم وتنومميم أمممورهم  وترشمميد 

لتحديممممق الأهممممداف المرجمممموة( وع قتهمممما بدافليممممة الإنجمممماز لممممدى المعلمممممين بالمحافوممممات الشمممممالية فممممي 

 فلسطين. 

ولتحديممق أهممداف الدراسممة اسممتخدمت الباحثممة المممنهج الوصممفي الارتبمماطي، كممما وجمماءت أداة          

لقيمماة دافليممة الدراسممة مممن اسممتبانة لقيمماة الجممدارات القيادُممة لممدى مممديرة المممدارة واسممتبانة أخممرى 

( معلممماً ومعلممة مممن المعلمممين 240الإنجماز لممدى المعلممين، وتممم اختيممار عينمة عشمموائية م ونمه مممن  

الح وميين بالمحافوات الشمالية بفلسطين، وبعد ذلك وزعت الاستبانة علا عينه الدراسة وتم يدخال 

 (.SPSSائي  ال يانات يلا الحاسب ومعالجتها يحمائياً باستخدام برنامج الرزم الاحم

 وخرجت بمجموعه من النتائج كانت علا النحو ا تي: توصلت الدراسة يلا أن:            

المممدارة جمماءت بدرجممة مرتفعممة، وأن دافليممة الإنجمماز لممدى المعلمممين  يرة الجممدارات القيادُممة لممدى مممد

مممديرة المممدارة بدرجممة مرتفعممة، ووجممود ع قممة ارتباطيممة موجبممة بممين الجممدارات القيادُممة لممدى  جمماءت

وجاءت توصيات الدراسة: ضرورة مراقبمة أداء الدمادة وتدييممه بشم ل  ودافلية الإنجاز لدى المعلمين.

دورة وهمذا ُسماعد علما تحديمد الندما  الدويمة والضمعف وتحديمد مجمالات التطموير المحتملمة، ضمرورة 

ممما ُم ممن تمممميم هممذه تدممدُم بممرامج تدري يممة تهممدف يلمما تطمموير وتعزيممز مهممارات القيممادة للممموهفين ك

 ال رامج لتل ية احتياجات القيادة في المؤسسة وتحديثها بش ل منتوم.

 



 

104 

 الدراسات الأجنبية 2.11.2
جممماءت الدراسممة تحمممت عنمموان: "أصمممول وعواقممب الثدافمممة  (،2009دوميييي، ,) Dumayدراسيية  -1

 التنويمية للمدارة علا تحميل الط ب". 

"Origins and Consequences of Schools' Organizational Culture for Student 

Achievement". 
جاء في التعريف بغرض رسمالته " الغمرض: معومم الدراسمات حمول تمأحير حدافمة المدرسمة تركمز       

فدط علا يدراك المعلمين المتوسط وتهمل يم انية أن يوفر زيمادة معنويمة فمي التن مؤ بفعاليمة المدرسمة 

لمعلمين للثدافمة"، وحمدد أهمداف دراسمته ممن خم ل " أ(فهمم كيمف تمرتبط اتخماذ من خ ل تباين يدراك ا

الدمممرارات الجما يمممة للمعلممممين وقيمممادة الممممدير بتجمممانس حدافمممة الممممدارة و ب( اختبمممار المممدور التعمممديلي 

 لتجانس حدافة المدارة في الع قة بين أربعة مداييس حدافية وتحميل الرياضيات في المدارة.

طالبماً ممن كم  الجنسمين  2528باحث المنهج الوصفي التحليلي، عينة الدراسة تكونت اتبع ال       

فمً ، من المجتمع  125مدرسة  الذين وافدوا علا الانخرا  بالدراسة( من أصل  52مضمنين في 

مدرسممة، جمممع الباحممث بياناتممه مممن خمم ل  933النمماطق بالفرنسممية فممي بلجي مما، تممم اختيممار العينممة مممن 

دت علا اختبارين فمي تحمميل ممادة الرياضميات وخلليماتهم عمن الممادة، كمما وز  اسمتبانة استبانة طب

أجماب جميمع المعلممين علما الاسمت يان والتمي تناولمت كمً  ممن  52معلما في المدارة المم  817علا 

 المواضيع، قيادة المدير، وحدافة المدرسة، وزمالة المعلمين.

س الثدافمممة ممممرتبط يُجابيممماً بمممنمط الممممقيادة التحويليمممة واتخممماذ أههمممرت نتمممائج الدراسمممة: أن تجمممان        

الدممرارات الجما يممة التشمماركية للمعلمممين فيممما يتعلممق بالجوانممب التربويممة، كممما أههممرت أُضمماً أن تممأحير 

 قيادة المدير التحويلية علا تجانس الثدافة يتم من خ ل اتخاذ الدرارات الجما ية للمعلمين، كمل
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عدم وجود تأحير لتجمانس الثدافمة فمي الع قمة بمين القميم الثدافيمة وتحمميل الطم ب، أههرت التحاليل 

ولكنهمما أههممرت دلائممل جزئيممة علمما وجممود مثممل هممذا التممأحير فممي مجموعممات محممددة مممن المممدارة ذات 

التكممممموين الاجتمممممماعي الممممممنخف  أو العمممممالي، وأههمممممرت أُضممممماً وجمممممود حدافمممممة التجمممممانس فمممممي التعممممماون 

 ظ و ُجابي، ولكن ليس مع تجانس الثدافة في الابتكار والأداء، كماوالانضبا  بش ل ملحو 

 وجد الباحث" أن استراتيجية السيطرة الثدافية لا تنتج يلا تغييرات طليفة في الممارسات التعليمية

له م، لكن النتائج تسلط الضوء أُضًا علما ضمعف الارتبما  بمين القميم  للمعلمين وفي سلوك الط ب تقعه

 وتحميل الط ب.الثدافية 

خلمممت الدراسممة يلمما فهممم أعمممق لكيليممة مسمماهمة الترتيبممات الاجتما يممة وعمليممات القيممادة            

داخممممل المممممدارة فممممي ههممممور القمممميم الثدافيممممة الجما يممممة، ولكممممن النتممممائج أُضًمممما تسمممملط الضمممموء علمممما 

وتمممممور  الضممممليفة بممممين القمممميم الثدافيمممة وتحممممميل الطمممم ب، حتمممما عنمممد مراعمممماة تعريممممف الارتباطمممات

 مناس ين لثدافة المدرسة.

أوصممت الدراسممة بضممرورة وضممع اسممتراتيجية لتنميممة الدممادة التربممويين مممما سممينع س علمما             

 تحسين التدريس يلا حد ك ير.

تناولت في عنوانهما: "التعلميم الدمائم علما الثدافمة  (،2010جينسن،  ,)Jensen, et alدراسة  – 2

 والع قة بمخرجات الطالب."

"Culture-Based Education and Its Relationship to Student Outcomes" 

أجريممت الدراسممة فممي مممدارة همماواة ويعتدممد البمماحثون أن هممذه الدراسممة  هممذا المشممرو  البحثممي         

أول دراسممة تجري يممة واسممعة النطمماق مممن نوعهمما بممين طمم ب المدرسممة الثانويممة. تسممتند النتممائج يلمما هممو 

مدرسممة مشمماركة،  62مممن أوليمماء الأمممور فممي  2،264طالبًمما و 2،969معلممم، 600بيانممات مسممح مممن 

 بما في ذلك المدارة العامة التدليدُة والمدارة المستدلة والمدارة التي تغمر هاواة ال رامج
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 دارة الخاصة. والم

 Nā Leiالمدارة، يدارة التعليم في هاواة، وتحالف  Kamehamehaينه جهد تعاوني من        

Na’auao   ممممن الممممدارة العاممممة المسمممتأجرة التمممي تركمممز علممما هممماواة، اسمممتخدم البممماحثون نمممماذا ،

 هرمية خطية لإجراء تحلي ت يحمائية متعددة المستويات لل يانات.

 لدراسة يلا النتائج الاتية: وقد خلمت ا      

مممما ُشممير يلمما أن الاسممتراتيجيات التعليميممة الدائمممة  السممابدة،تتوافممق النتممائج مممع الدراسممات النو يممة  -

ولا سيما نتائج الط ب من س ان هاواة الأصمليين  الط ب،علا الثدافة يُجابية التأحير علا نتائج 

 .علا وجه التحديد

الع قمممات المتداخلمممة التمممي تمممربط اسمممتخدام الاسمممتراتيجيات التعليميمممة وجمممدت الدراسمممة مجموعمممة ممممن  -

الدائمة علا الثدافة من ق ل المعلمين والمدارة بالنتمائج التعليميمة للطم ب، وهمذه الع قمات لخممتها 

 الدراسة با تي:

علمما  بأولًا: يممؤحر التعلمميم المسممتند يلمما الثدافممة بشمم ل يُجممابي فممي الرفمماه الاجتممماعي والعمماطفي للطالمم

 .س يل المثال،  الهوية والكفاءة الذاتية والع قات الاجتما ية(

حانيًمما: تممؤحر الرفاصيممة الاجتما يممة والعاطليممة المحسممنة، بممدورها بشمم ل يُجممابي علمما درجممات اختبممارات 

 الرياضيات والدراءة.

 CBE  Competency-Based ُعنمممممي التعلممممميم الدمممممائم علممممما الكفممممماءة،  CBEحالثمًمممما: يرتمممممب 

Education  ارتباطًمما يُجابيًمما بنتممائج اختبممارات الرياضمميات والدممراءة لجميممع الطمم ب وخاصممةً أولئممك

 ُعانون من انخفاض اجتماعي وعاطفي، والتطور الأبرز عندما ُ ون مدعومًا من خ ل  الذين

 داخل المدرسة. CBEالاستخدام الشامل لم 
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استراتيجيات تعليمية قائمة علا الثدافة  وجدت الدراسة أُضًا أن الط ب المتعلمين الذين ُستخدمون 

ومشمماركة مدنيممة ودوافممع مدرسممية أك ممر مممن الطمم ب المتعلمممين  -انتممماء همماواة الثدممافي -أبلغمموا عممن 

 ا خرين، علا س يل المثال، تقوهر بيانات الاستط   أن الط ب المتعلمين الذين

هم أكثر عرضمة لع قمات مجتمليمة قويمة ممن خم ل العممل علما حماُمة  CBEُستخدمون          

 ال يئة المحلية، وحضور الاجتماعات العامة حول شؤون المجتمع، وهم أُضا أكثر عرضة

لاسممتخدام المهممارات الثدافيممة فممي مجتمعمماتهم، والإبمم غ عممن مسممتويات أعلمما مممن ع قممات الثدممة مممع 

 عور أعمق بالانتماء في المدرسة. علمين والموهفين، والتأكيد علا شتالم

تعد قوة هذه الروابط أمرًا بالغ الأهمية لإنتاا متعلمين مشاركين ونماجحين أحنماء اسمتعدادهم          

للمسممتد ل، فمممي الواقمممع، تمممدعم ال يانممات الفرضمممية الدائلمممة بمممأن الأسمماليب الثدافيمممة تعمممزز بدممموة الم ءممممة 

 ا النتائج الأكادُمية الإُجابية.والع قات في المدرسة، بينما تدعم أُضً 

أوصمممت الدراسمممة: ضمممرورة أن ُعمممرف الطممم ب قممًممما وحدمممائق حمممول مجتمعممماتهم ويوهمممرون        

مستويات أعلا ممن المسمؤولية المدنيمة، كمما أكمدت الدراسمة علما ضمرورة تعلميم الأطفمال ممن الممغر 

التعلميم وعمدم الالتمزام بممنهج  وصت الدراسة بضمرورة مراعمات الفمروق الفردُمة فميأمعنا الثدافة، كما 

 موحد للجميع، ومراعات الفروق الاجتما ية والخللية الثدافية للط ب.

الع قة بين القيادة التعليمية الأسلوب والثدافة "دراسة تحت عنوان:  ŞAHİN (2011)دراسة  -3

 ."المدرسية  حالة يزمير(

"The Relationship between Instructional Leadership Style and School 

Culture (İzmir Case)." 

، وتحديد قمدرة القيمادة  CLSهدفت الدراسة يلا فحؤ القيادة التعليمية وحدافة المدرسة في          

 ر حدافة المدرسة. من خ ل تحليل تمورات معلمي المدارة الابتدائية فيما يالتعليمية في تفس
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يتعلق بالتعليم القيادة والثدافة المدرسية، اعتمدت الدراسة منهج البحث الوصفي الكمي، كمما اسمتخدم 

خممممائي "جمممرد القيمممادة التعليميمممة" و "جمممرد الثدافمممة المدرسمممية"د أالباحمممث أداة لجممممع ال يانمممات بأسممملوب 

دقيدمة، تممم  35يضمافة يلما اسمتبانة جممع ال يانمات، ومدماب ت شخممية ممع المعلممين ممدة كمل مدابلمة 

اختيممممممار العينممممممة باسممممممتخدام تمممممممميم المعاينممممممة الطبقيممممممة لتحممممممميل الطمممممم ب والمسممممممتوى الاجتممممممماعي 

 والاقتمادة.

 236ممممدارة ممممن ممممدارة يزميمممر، ممممن أصمممل  6معلمممما فمممي  198وزعمممت الاسمممتبانة علممما          

%( 79ا  اسممتبانة كانممت صممالحة لدراسممتها وتحليلهمم 157معلممماً،  165معلممما، أجمماب عممن الاسممتبانة 

فمممي يزميمممر. تمممم جممممع  2006-2005ممممن عينمممة الدراسمممة، تمممم يجمممراء البحمممث خممم ل العمممام الدراسمممي 

( هي مدارة تجري ية فيها تعليم  CLS( في يزمير CLSمدرسة لمخت ر المناهج   16ال يانات من 

ي بأكملمه. و دارة جديدان يتم اختبار المنماهج والتكنولوجيما والمنماهج ق مل تط يدهما علما النومام التعليمم

ُحممدد النممموذا مجممالات كفمماءة المشممرفين والمممديرين والمعلمممين جنبًمما يلمما جنممب مممع كفمماءات الطمم ب 

والمهممارات التممي يتمممور الطمم ب اكتسممابها(. تممم اختيممار العينممة باسممتخدام الطريدممة الطبقيممة الدمممدُة 

 157تكمون ممن المعتمدة علا تحميل الط ب ومستواهم الاجتماعي والاقتمادة، مجتمع الدراسمة 

 مدرسة ابتدائية في مدينة ازمير. 

 .2011في عام ت غير ان الدراسة نشر  2006-2005أقجريت الدراسة خ ل العام الدراسي      

 جاءت نتائج الدراسة كالاتي:

 (4.00 -.3.63( وحدافة المدارة  م = 3.64-3.39 م =  يرة أسلوب القيادة التعليمية لمد -

ضممية لا توجممد فممروق ذوات دلالات يحمممائية بممين المجموعممات حسممب متغيممر يُجابيممة.  ونتيجممة الفر 

 .عمر المعلمين أو مدة الخدمة

 يوجد ع قة يُجابية وعالية المستوى بين أسلوب وطريدة القيادة التعليمية لمديرة المدارة -
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 .وحدافة المدرسة

لهما تمأحير ك يمر فمي جميمع عواممل لوحظ من خ ل الدراسة أن القيادة التعليمية والقيادة المدرسمية  - 

 حدافة المدرسة، هذه النتيجة جاءت من خ ل احمائيات الدراسة.

أوصمممت الدراسمممة بممما تي: ينبغمممي علممما المسمممؤولين تممموفير الفمممرص لتعممماون المعلممممين، وتبمممادل        

 وتدوير القيادة والتطوير المهني من أجل خلق حدافة مدرسية يُجابية وتعاونية، وينبغي تزويد

المسمممؤولين بفمممرص التمممدريب ممممما ُم مممنهم ممممن تحسمممين قيمممادتهم التعليميمممة، ممممع الأخمممذ بعمممين          

الاعتبممار آحمماره الإُجابيممة فممي خلممق حدافممة مدرسممية يُجابيممة، كممما وينبغممي أُضمما أن يممتم الدضمماء علمما 

 العوامل التي تديد تعليمات القيادة.

تحمت عنموان: "الع قمة بمين الثدافمة جماءت الدراسمة BEKTAŞ , et al (,2013 ،)دراسية  - 4

 المدرسية وممارسات القيادة".

"The relationship between school culture and leadership practices." 

 هدفت الدراسة يلا تحديد الع قة بين ممارسات القيادة لمديرة المدارة وحدافة المدرسة.      

همممذه الدراسمممة همممو المعلممممون العممماملون فمممي الممممدارة اسمممتخدم الباحثمممان الممممنهج الارتبممماطي، مجتممممع 

الابتدائية الواقعة في منطدة المناطق الوسطا ممن محافومة أرضمروم فمي تركيما خم ل العمام الدراسمي 

معلماً ومعلمة في المدارة الابتدائية العاملين في  349، وتكونت عينة الدراسة من 2010-2011

 اختيار العينة باستخدام طريدة اختيار أقما قدر من المناطق الوسطا، تم مدرسة المدارة 15

ممن التنمو   عينمة قممدُة(، تمم اسمتخدام طريدمة اختيمار العينمة علما أسماة مما يذا كمان هنماك مفماصيم 

مشتركة أو صفة مشتركة بين هذا الوضع المتنو ، وكان يهدف يلا ينشاء عينة صغيرة نس يا تحمل 

 الحد الأقما من التنو .

 ن أداة لجمع ال يانات أسموها: "جرد ممارسات القيادة"، تم تطوير هذا الجرداستخدم الباحثا
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( وتممم يعممداد صمم حيته وموحوقيتممه وتكييفممه مممع Kouzes and Posner  2003بواسممطة         

 (.Duygulu  2007اللغة التركية بواسطة 

 وقد جاءت النتائج كالاتي:     

ع قمممة يُجابيمممة ومعنويمممة بمممين تممممورات معلممممي الممممدارة الابتدائيمممة للثدافمممة المدرسمممية  وجمممود        

 بين خمسة أبعاد فر ية لممارسات القيادة، لوحظ أعلا المدارة، منوالممارسات القيادُة لمديرة 

مسممتوى مممن الع قممة مممع حدافممة المدرسممة المدركممة تممأتي مممن توجيهممات وقممدرات وسمملوكيات وممارسممات 

٪ مممن حدافممة المدرسممة مممن بممين الأبعمماد الفر يممة تعممود لممارسممات 28كممما أههممرت النتممائج أن ، القيممادة

٪تعمممود الممما حدافمممة المدرسمممة، ُم مممن تفسمممير همممذه النتيجمممة علممما أن المعلممممين 21القيمممادة.، ومممما نسممم ته 

ينوممرون يلمما مممديرة المممدارة علمما أنهممم قممدوة للثدافممة، ويتميممزون بممأنهم قيممادة مممؤحرة وتوجيهيممة، كممما 

هرت نتائج الدراسة أُضماً أن مما ُممدر عمن الدمادة ممن أقموال وأفعمال ُجمب أن ُ مون ذا مممداقية أه

عند الموهفين، كما أن القيادة الناجحة ُجب أن تثير يعجاب ومودة موهفي المدرسة،  القيمادة التمي 

نوممممة يتبعهمممما موهفوهممما ويدمممدرونها، تكمممون أقمممدر علممما تطممموير منومممماتهم وأكثمممر تمممأحيراً فمممي حدافمممة الم

 بطريدة يُجابية.

 أوصت الدراسة: ُجب أن ُعزز م دأ المدرسة تنمية القيم الأساسية ويوجه السلوك الثدافي        

 والأخ قي بدلًا من أن ُ ون ممثً  لل يروقراطية، الدائد ُجب أن ُعمل علا يحارة روح المودة في

ا اوصمت الدراسمة بتوسميع مهمام الدمادة المدودين كما أنه ُجب ان ُ ون قدوة الجميع في المدرسة، كمم

 في المدرسة. 

الدراسة جاءت تحت عنموان: "تمأحير التواصمل بمين  (، 2013سييوران،, ) Siburianدراسة  - 5

الأشخاص والثدافة التنويمية والرضا الموهيفي ودافليمة الإنجماز علما الالتمزام التنويممي لمدى معلممي 

 المدارة الثانوية الح ومية في منطدة هومبانج هاسوندوتان، شمال سومطرة، يندونيسيا".
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"The Effect of Interpersonal Communication, Organizational Culture, Job 

Satisfaction, and Achievement Motivation to Organizational Commitment 

of State High School Teacher in the District Humbang Hasundutan, North 

Sumatera, Indonesia." 

 لستة المدترحة، والتي تشمل:هدفت الدراسة الا محاولة الإجابة علا يش اليات الفرضيات ا        

التممأحير المباشممر  والتممأحير المباشممر للتواصممل بممين الأشممخاص علمما الرضمما المموهيفي للمعلمممين،       

التمأحير المباشمر لوسمائل التواصمل بمين  وللتواصل بين الأشخاص علما الالتمزام التنويممي للمعلممين، 

التمأحير المباشممر  وويميمة علمما دافليمة الإنجمماز، الأفمراد علما الالتممزام التنويممي للمعلمممين، الثدافمة التن

التممأحير المباشممر للرضمما المموهيفي علمما الالتمممزام  وللثدافممة التنويميممة علمما الالتممزام التنويمممي للمعلمممم، 

التممأحير المباشممر لممدافع الإنجمماز علمما الالتممزام التنويمممي لكبممار السممن معلمممي  والتنويمممي للمعلمممين، 

 المدارة الثانوية في منطدة هومبانج هاسوندوتان.

منهجيممة الدراسممة: المسممح مممع تحليممل المسممار "تحليممل المسممار هممو شمم ل مممن أشمم ال التحليممل         

 ية من خ ل دراسة الع قات بين متغير الإحمائي الانحدارة المتعدد المستخدم لتدييم النماذا الس  

تابع ومتغيرين مستدلين أو أكثر. باستخدام هذه الطريدمة، ُم من تدمدير كمل ممن حجمم وأهميمة المروابط 

 (، مجتمع الدراسة تكون من معلمي المدارة الثانوية2023الس  ية بين المتغيرات". حمدة،  

شخمما باسمتخدام تدنيمة أخمذ العينمات  150شخما، تم أخذ عينة م ونة ممن  354الح ومية وعدده 

  العشوائية التناس ية، استخدم الباحث الاستبانة لجمع ال يانات.

أههرت نتائج الدراسة بأن التواصل بين الأشخاص بش ل مباشر يؤحر علا الرضا الوهيفي         

ارتفمع مسمتوى المعلمم  للمعلم، والالتزام التنويممي العمالي للمعلممين، وعلما دافمع الإنجمازد أة أنمه كلمما

 في التواصل مع الأشخاص في المدرسة الثانوية ُ ون له أحر ك ير في الفعالية، والثدافة

 التنويمية، والرضا الوهيفي وارتفا  الدافع لانجاز داخل المدرسة.
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 أوصت الدراسة من أجل تحسين نو ية التعليم، علا السلطات التعليمية ومديرة المدارة         

 علا زيادة فعالية التواصل بين الأشخاص، والثدافة التنويمية، والرضا الوهيفي، ودوافع العمل

 الإنجاز، وذلك بتحسين الالتزام التنويمي والعاطفي لدى معلمي المدارة الثانوية، والقيام بدوات

تنفيممذ  تدريبممة علمما كيليممة الالتممزام التنويمممي، وزيممادة نشممر الالتممزام المموهيفي، وتشممجيع المعلمممين علمما

الأفكمممار الحديثمممة والم تكمممرة لتحسمممين التعلممميم، وتحسمممين دافليمممة ينجممماز المعلممممين ممممن خممم ل م افممم ت 

المعلممممين المتفممموقين، بالإضمممافة يلممما حمممث المعلممممين علممما التمممدرب والتطمممور المسمممتمر، والتعممماون ممممع 

 الاخرين لزيادة فاعلية الالتزام التنويمي وتحسين التعليم.

عنمموان الدراسممة:" تحليممل تمممورات المعلمممين حممول  (، 2013وون ، ,)Won ,et alدراسيية  - 6

 الثدافة التنويمية للمدرسة في المدرسة الثانوية".

"An Analysis of Teacher's Perceptions on School Organizational Culture in 

Secondary School." 

ة الثانويممة فممي بوسممان، علمما ضمموء هممدفت الدراسممة يلمما تحليممل الثدافممة التنويميممة المدرسممية فممي المدرسمم

 متغيرات الدراسة هي الجنس، والخ رة التعليمية، وتمنيف المدرسة، والمف الدراسي، وحجم

أداة لجمممع ال يانممات المممنهج الوصممفي الارتبمماطي، والاسممتبانة كمم الدراسممة ت، اسممتخدمالمدرسممة         

 كما استخدما تحليل الأدب السابق.

النتائج ا تية: معرفمة الفمرق فمي يدراك الثدافمة التنويميمة بماخت ف الجمنس، أههرت الدراسة          

ن المعلمممات لممديهن شممعور أقمموى بالاحترافيممة وروح المجتمممع والاعتبممار أن بممجمماءت الترتيممب الممذة بممي  

مدارنة بالمعلمين الذكور، وجاء أُضاً في نتائج معرفة الفرق فمي تممور الثدافمة التنويميمة ممن حيمث 

عامًمما مممن الخ ممرة فممي التممدريس لممديهم  21التممدريس، أن المعلمممين الممذين لممديهم أكثممر مممن  الخ ممرة فممي

 الدرار.تمور أكثر يُجابية بشأن اتخاذ 



 

113 

وجاء نتائج البحث أُضاً بأن الفرق في تمور الثدافة التنويمية وفداً لتمنيف المدرسمة، فمإن        

 مثل الاحتراف، واتخاذ الدرار، وروح المجتمع،المدارة العامة لديها تمور أكثر يُجابية في كل بند 

 والاعتبار من المدرسة الخاصة، كما جاء في جانب معرفة الفرق في تمور الثدافة التنويمية من

حيمممث تممممنيف الممممدارة، فمممإن الممممدارة الثانويمممة لمممديها تممممور أكثمممر يُجابيمممة عمممن الاحتمممراف وروح 

راسمممة فمممي معرفمممة الاخمممت ف فمممي تممممور الثدافمممة المجتممممع ممممن الممممدارة الثانويمممة. وأخيمممرًا، بينمممت الد

فمممً  لممديها تمممور  35يلمما  13التنويميممة اعتمممادًا علمما حجممم المدرسممة، فممإن المممدارة التممي تضممم 

 أكثر يُجابية عن الاحتراف من غيره.

 أوصت الدراسة بأن التمييز والاختيار علا أساة الجنس أو الخ رة في المنومات المدرسية

حيمممز وينبغمممي تجنمممب التدسممميم والاسمممتبعاد غيمممر المعدمممول للعممممل، كمممما أوصمممت غيمممر عمممادل ويسممم ب الت

 وصت أُضاً بالتخلي عن نمط أبضرورة التدريب و عادة صي لة العملية التعليمة كلها، و الدراسة 

نمممي سياسمممات  ممممن المسمممؤولين لت اً ممممن أجمممل تحسمممين الجمممودة، وهمممذا الاممممر يتطلمممب جهمممدالتعلممميم العمممام 

الفردُممة وحاجممات ومتطلبممات الافممراد والمجتمممع، وتمموفير الممدعم للقيممام بتجويممد تعليميممة تراعممي الفممروق 

 التعليم، بالإضافة يلا عمل ورع ودورات يرشادُة وتعليمية للدادة والمعلمين.

وسممت همذه الدراسمة بعنموان :  (،2015سياندموري،  ,) NANDAMURI ,et alدراسية  - 7

 تحليل". –"الثدافة التنويمية للمدارة الثانوية 

  " Organizational Culture of Secondary Schools - An Analysis." 

هممدفت الدراسممة يلمما التعممرف علمما ط يعممة الثدافممة التنويميممة السممائدة بممين المممدارة الثانويممة          

ُمممة أنمممدرا بمممرادُش فمممي الهنمممد، اسمممتخدمت الدراسمممة الممممنهج الوصمممفي المختمممارة فمممي منطدمممة كريشمممنا بولا

 مدرسة حانوية تعمل 557مدرسة حانوية من أصل من  188التحليلي، عينة الدراسة تكونت من 
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% من المجتمع المحلي وكمان اختيمار 34مَث لت العينة حوالي  –تحت أربع يدارات رئيسية ومتنوعة  

 ية.العينة بطريدة أحذ العينات الطبق

أشارت النتائج يلا أن حوالي نمف مدارة الدطا  العمام تتمتمع بثدافمة يُجابيمة، بمالرغم ممن         

 الجهود الحثيثة التي ت ذلها الإدارات، كما أههرت الدراسة تفوق وقدرة الإدارات الخاصة في تنمية

الثدافممة الإُجابيممة بممين مدارسممهم مممن خمم ل العمممل الجممماعي أكثممر مممن الإدارات فممي مممدارة الدطمما  

العامممة، ع ممر حمموالي حلثممي رؤسمماء المممدارة العامممة عممن قيممامهم بنشمماطات اسممتباقية مممن أجممل ينشمماء 

هويممة مميممزة لمدارسممهم بشممر  تمموفير الممدعم المطلمموب مممن الإدارات، كممما أههممرت النتممائج عممدم قممدرة 

دارات فممي الدطمما  العممام علمما حممل الخ فممات والمممراعات الداخليممة والتممي بممدورها تممؤحر سمملبا علمما الإ

يممؤحر سمملبا فممي حدافممة المدرسممة وتراوحممت نسممبة هممذه المممراعات ع قممات الإدارة بالكممادر المموهيفي كممما 

 % من نسبة المدارة، كما لوحظ وجود  25- 22في مدارة الدطا  العام حسب الدراسة ما بين 

التنويميمممة الإُجابيمممة وانخفممماض معمممدلات التسمممرب والأداء عممم  الارتباطمممات الإُجابيمممة بمممين الثدافمممة ب

 الأفضل للط ب.

وبالتالي خلؤ الباحث يلا نتيجمة وتوصمية مفادهما "ُم من أن نسمتنتج أخيمرًا أن التراخمي لا          

 ُ من في الأشخاص الذين يديرون المدارة، بل في النوام نفسه".

أوصت الدراسمة ممن أجمل تطموير الثدافمة التنويميمة يلما العممل وفمق أهمم مما اسمتنتجته الدراسمة        

 من معوقات وتمثلت با تي: تعزيز الاستفسار والحوارد تشجيع التعاون والتعلم الجماعيد 

ممممن تحديمممق رؤيمممة جما يمممةد ينشممماء أنوممممة ل لتدممما  ومشممماركة المممتعلمد وتممموفير القيمممادة تم مممين النممماة 

 اتيجية.الاستر 
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جمماءت الدراسممة تحممت عنمموان: "آحممار القيممادة الخادمممة لمممديرة  (،2017جييول، ، )Gülدراسيية  -8

 المدارة الثانوية السلوكيات المتعلدة بالالتزام التنويمي للمعلمين".

"The Effects of Secondary School Administrators' Servant Leadership 

Behaviors on Teachers' Organizational Commitment." 

الغمرض مممن هممذا البحممث همو دراسممة أحممر سمملوك القيمادة الخادمممة لمممديرة المممدارة الثانويممة            

 علا الالتزام التنويمي للمعلمين، تم تمميم هذا البحث علا أساة نموذا الفحؤ الع ئدي  هي

مممن أنممموا  قواعممد ال يانمممات التممي تخمممزن وتمموفر الوصمممول يلمما ندممما  ال يانممات التمممي تممرتبط ممممع بعضمممها 

معلمممماً ومعلممممة فمممي المرحلمممة الثانويمممة.  753(، تكمممون مجتممممع الدراسمممة ممممن 2022المممبع ( السممميد،  

معلمًا، وفي تحليل ال يانات تمم اسمتخدام الإحممائيات الوصملية مثمل النسمبة  438شارك في الدراسة 

 ANOVAالحسابي والانحراف المليارة والتدنيات الإحمائية الأخرى مثل المئوية والتكرار والوسط 

 وتحليل الانحدار. tواختبار 

ووفدممما لنتمممائج البحمممث، فمممإن ممممديرة الممممدارة لمممديهم بعممم  السممملوكيات الإداريمممة والتم ينيمممة          

أن مسمتوى تكيمف المعلممين ممع الالتمزام  والتسامح المتواضعة والمسؤولة، كمما جماء فمي النتمائج أُضماً 

 التنويمي متوسط، كما أنه مرتفع في البعد الفرعي للتحديد والتدخيل، ولا تختلف آراء المعلمين حول

الالتممزام التنويمممي بمماخت ف الجممنس أو الحالممة الاجتما يممة والأقدميممة، ين آراء المعلمممين فيممما يتعلممق 

 لخادمة لا تختلف باخت ف حالتهم الاجتما ية ولكنهابمديرة المدارة حول سلوكيات القيادة ا

 تختلف باخت ف جنسهم وأقدميتهم.
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أحمر القيمادة والثدافمة  الدراسمة جماءت تحمت عنموان: " (،2017جيوهيريس ،، )Joharisدراسة  – 9

 ".التنويمية ودافلية العمل والالتزام التنويمي للمعلمين في المدرسة الثانوية العليا في ميدان

"The effect of leadership, Organizational Culture, Work Motivation and 

teacher Organizational Commitment at Senior high school in Medan". 

هممدفت هممذه الدراسممة يلمما الكشممف عممن أحممر القيممادة والثدافممة التنويميممة ودافليممة العمممل،               

التنويممممي للمعلممممين فمممي المدرسمممة الثانويمممة بمدينمممة ميمممدان  سمممومطرة والرضممما الممموهيفي علممما الالتمممزام 

 330اندونيسممميا(، اسمممتخدمت الدراسمممة الممممنهج الوصمممفي ومنهجيمممة تحليمممل المسمممار، عمممدد افمممراد العينمممة 

معلمممممماً، تمممممم جممممممع ال يانمممممات باسمممممتخدام مجموعمممممة ممممممن  570معلمممممماً مجتممممممع الدراسمممممة الم مممممون ممممممن 

 الاست يانات.

ت النتمممائج أن القيمممادة، والثدافمممة التنويميمممة، ودافليمممة العممممل، والوهيفمممة، وأحمممر وأههمممر                 

المممموهيفيد أحممممر بشمممم ل ك يممممر سممممواء بشمممم ل مباشممممر أو غيممممر مباشممممر علمممما الالتممممزام التنويمممممي  الرضممما

 ( في التعليم SMAالمستويات المرتفعة في مدارة ميدان الثانوية الح ومية العليا  للمعلمين عند 

بمداطعمة شمممال سمومطرة، وبعممد تحليممل ال يانمات أههممرت الدراسمة النتممائج أن القيممادة لهما تممأحير مباشممر 

التنويممممي، كمممما أن للقيمممادة تمممأحيراً معنويممماً غيمممر مباشمممر علممما الالتمممزام التنويممممي، ك يمممر علممما الالتمممزام 

علممممين ملتمممزمين والمممدافع الممموهيفي والرضممما فمممي العممممل، وهمممذا ُعنمممي أنمممه يذا أراد الدائمممد أن ُجعمممل الم

 بالمنومة، فعليه أن ُشجع المعلمين ويحفزهم ويجعلهم راضين تنويميًا.

تمأحير غيمر  للثدافة تأحير مباشر معنوة علا الالتمزام التنويممي. الثدافمة التنويميمة لهما أُضماً          

يميممة ك يممر علمما التخليممف المموهيفي والرضمما عممن العمممل، وهممذا ُعنممي أن الثدافممة التنو وتممأحير مباشممر

 والقيادة ُم ن أُضًا أن تزيد من الالتزام التنويمي، التحفيز علا العمل.
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كت مممممت الباحثمممممة دراسمممممتها وعنونتهممممما: "تمممممأحير الثدافمممممة  (،2018، فيترييييييا، ,)  Fitriaدراسييييية -10

 التنويمية والثدة من خ ل أداء المعلم في المدرسة الثانوية الخاصة في باليمبانج".

"The Influence of Organizational Culture and Trust Through the Teacher 

Performance In the Private Secondary School in Palembang." 

هممدفت الدراسممة يلمما تحليممل تممأحير الثدافممة التنويميممة والثدممة علمما أداء المعلممم فممي المدرسممة            

المممنهج الكمممي مممع تدنيممة تحليممل المسممار، الثانويممة الخاصممة فممي باليمبممانج، اسممتخدمت الباحثممة أسمملوب 

معلمًمما فممي المممدارة  1773معلمًمما مممن مجتمممع الدراسممة الم ممون مممن  326عينممة الدراسممة تمونممت مممن 

 الإعدادُة الخاصة في باليمبانج.

وأههمممرت نتمممائج الدراسمممة مممما يلمممي: وجمممود تمممأحير يُجمممابي مباشمممر للثدافمممة التنويميمممة علممما أداء        

 يُجابي مباشر للثدة في أداء المعلم.المعلم، وجود تأحير 

أوصت الدراسة بما يلي: ُدترح علا معلمي المدارة الإعدادُة الخاصمة فمي باليمبمانج أنمه ممن أجمل 

 تحسين أدائهم في التدريس، ُم نهم الاهتمام بمتغيرات الثدافة التنويمية الجيدة والثدة، لأنه

ثدمة همي العواممل التمي تسماعد علما تحسمين أدائهمم فمي ُعتدد أن الثدافة التنويميمة الجيمدة وال         

 التدريس، ُم ن أن ُشجع علا خلق أداء جيد للمعلم. 

الدراسة بعنموان: "الع قمة بمين تممورات  (،2019، ايين، وآخرون ،,) İpek ,et alدراسة  - 11

 معلمي المدارة الثانوية حول الثدافة التنويمية والتحفيز".

"The Relationship between High School Teachers' Perceptions of 

Organizational Culture and Motivation." 

 لا استكشاف الع قة بين الثدافة المدرسية وتمورات دافلية المعلمين في يهدفت الدراسة         
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رات تحفيمز المدارة الثانوية، وكما تمت محاولة تحديد ما يذا كان من المم ن التن ؤ يحمائيًا بتمو 

المعلممممين وتمممموراتهم عمممن الثدافمممة التنويميمممة، وفدممما للجمممنس، والحالمممة الاجتما يمممة، ونمممو  المدرسمممة، 

 والأقدمية المهنية، تم تنفيذ الدراسة باستخدام نموذا الفحؤ الع ئدي.

الدراسة التي أجريت مع المعلمين العاملين في المدارة الثانوية في مركز مدينة دُار ب ر، محافوة 

معلمممم  500ُممار ب ممرد بمماغ ر، كاُممما بينممار، سممور، وينيشمممهير  تركيمما(، مجتمممع الدراسمممة تكممون مممن د

 مدرسة، تم اختيارهم 20معلمًا من كل مدرسة وال لغ عددهم  25ومعلمة بواقع توزيع اختيارهم 

  .عن طريق عينة عشوائية بسيطة، جمع الباحث بيانات الدراسة عن طريق الاستبانة      

الدراسممة ممما يلممي: يلمما أن تمممورات الثدافممة التنويميممة لممدى المعلمممين تتبمماين وأههممرت نتممائج          

لمالح المعلمات( والحالة الاجتما ية  لمالح المعلمين المتزوجين( في الجنس  يحمائيا باخت ف 

سممنة  20س بعممد حدافممة الدمموة وحسممب الأقدميممة المهنيممة  لمممالح أولئممك الممذين ت لممغ خ ممرتهم فممي التممدري

 فأكثر(.

الممداعم ت ممين أن تمممورات التحفيممز لممدى المعلمممين تباينممت يحمممائيا  يأممما فممي البعممد الثدمماف          

بمماخت ف الجممنس  لمممالح المعلمممات( فممي بعممد التحفيممز الخممارجي، بالإضممافة يلمما ذلممك، فدممد وجممد أن 

 هم للثدافة التنويمية.تمورات التحفيز لدى المعلمين ُم ن التن ؤ بها يحمائيا من خ ل تمورات

أوصمت الدراسمة: بضمرورة تنميممة الثدمة بمين المموهفين، والممدعم الملمموة، والتوقعمات العاليممة         

للنجاح، والتواصل المادق والمفتوح، وتطوير شب ة المعلومات لحل المش  ت وحماُة ما هو مهم، 

 لتوصية حسب الدراسة تعت ر الس بفضً  عن الع قات المتبادلة والالتزام بين الموهفين، وهذه ا

الرئيسي الذة ُجعل الناة علا استعداد للقيام بالأشياء بدافع خارجي هو أنهم يرغ مون فمي الشمعور 

 بأنهم ذوو قيمة للآخرين ويحدث هذا بس ب الشعور بالانتماء أو الولاء.
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جماءت الدراسمة تحمت عنموان:" التحديمق  (،2020، بافلييدو، ,) Pavlidou , et alدراسية  – 12

 في م ونات الثدافة التنويمية للمدارة الثانوية العامة".

"Investigation of the components of the organizational culture of secondary 

public schools." 

الثانوية العاممة، اسمتخدمت تبحث الدراسة الحالية في م ونات الثدافة التنويمية في المدارة         

 مدرسة حانوية عامة في مدن لارنكا 27الدراسة المنهج الكمي، تكونت عينة الدراسة من 

  وفاماغوستا ونيدوسيا في ق رص. جمع الباحث بياناته عن طريق توزيع استبانة.

حدافة التعلم همي أههرت نتائج الدراسة في م ونات الثدافة التنويمية للمدارة الح ومية أن          

أهم عنمر ُجب علا المدارة تعزيزه حتا تمبح مؤسسمات تعليميمة ناجحمة، كمما أههمرت الدراسمة 

أن من العناصمر المهممة للثدافمة المدرسمية أن ُشمعر المعلممون بالأممان الموهيفي فمي ال يئمة المدرسمية 

الجممماعي والتعمماون  حتمما يتم نمموا مممن اسممتثمار وقممتهم وطمماقتهم فممي العمممل بجدُممة أك ممر، وبنمماء العمممل

بمممين زم ئهمممم لتحديمممق النجممماح ممممن أجمممل التدمممدم فمممي المممتعلم المدرسمممي وتطممموير التعلممميم، كمممما أههمممرت 

 الدراسة أهمية الم اف ت المالية كحافز أساسيًا للمعلمين للعمل بجدُة أك ر.

ة، كممما أوصممت الدراسممة بضممرورة بنمماء اسممتراتيجيات للع قممات التنويميممة فممي ال يئممة المدرسممي         

الدراسمممة علممما وجممموب تطممموير منممماخ التعممماون والعممممل الجمممماعي لتعزيمممز الحممموار واُجممماد رؤيمممة  أكمممدت

جما ية، وهنا توكد الدراسة علا الدور الرئيسي المذة ُدمع علما عماتق كمل قائمد مدرسمة مسمؤولية أن 

ا عنممد ُ ممون علمما دراُممة بثدافتممه المدرسممية الحاليممة وأن ُ ممون فممي وضممع ُسمممح لممه بإدارتهمما وتحويلهمم

 الضرورة لتحديق النجاح التعليمي.
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جاءت الدراسمة بعنموان: "الشمعور بالمسمؤولية بمين معلممي  Kishor et al, (2020،)دراسة  -13

 المدارة الثانوية فيما يتعلق بالموقف تجاه التدريس ونو  المؤسسة والخ رة في التدريس".

"Sense of responsibility Among Secondary school teachers In relation to 

attitude towards teaching, Type of Institution and teaching Experience  ." 

استخدمت الدراسة المنهاا الوصفي المسمحي، وتكمون مجتممع الدراسمة ممن الممدارة الثانويمة         

اطق فممي ال نجمماب  لودُانمما، وجالانممدهار، الح وميممة والخاصممة والمممدارة الثانويممة العليمما مممن أربممع منمم

 معلمًا منتومًا أحناء الخدمة في التدريس. 520وهوشياربور، وأمريتسار(، عينة الدراسة تكونت من 

أههممرت نتممائج الدراسممة وجممود ع قممة ذات دلالممة يحمممائية بممين الشممعور بالمسممؤولية والاتجاهممات نحممو 

 رت الدراسة أن الشعور بالمسؤولية ُختلفالتدريس لدى معلمي المرحلة الثانوية، كما أهه

 بش ل ك ير فيما يتعلق بنو  المؤسسة والخ رة في التدريس.     

أوصممت الدراسممة: يذا أههممر المعلمممون يحساسًمما ك يممرًا بالمسممؤولية فممي عملهممم وموقفًمما يُجابيًمما         

جممودة عاليممة فممي التممدريس تجمماه تدريسممهم، و ذا تممم تم يممنهم مممن أداء مهممام متعممددة، فسممتكون النتيجممة 

والتي ستؤدة في النهاُة يلا بناء الدولة، ومن حمم، ُجمب علما المعلممين أداء وهيفمة مسمؤولة للغاُمة 

 للتن ؤ بم مح المستد ل والمجتمع و عداد الأفراد للتكيف مع ذلك المجتمع.

دافمممة الث عنمموان الدراسممة: " (،2020، اومينييييا، وآخييرون ،, ) Omenyi ,et alدراسيية  - 14

التنويمية وع قتها بالأداء الوهيفي للمعلمين واتجاهاتهم نحو العمل فمي الممدارة الثانويمة فمي ولاُمة 

 ".أنام را بنيجيريا

"Organizational culture as correlate of teachers’ job performance and 

attitude to work in Secondary schools in Anambra state Nigeria." 

هدفت الدراسة يلا دراسة واقمع الثدافمة التنويميمة باعتبارهما ع قمة الأداء الموهيفي للمعلممين          

 واتجاهاتهم نحو العمل في المدارة الثانوية في ولاُة أنام را نيجيريا، انتهجت الدراسة المنهج
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الغ عمممددهم الوصمممفي الارتبممماطي المسمممحي، مجتممممع الدراسمممة تكمممون ممممن جميمممع المعلممممين البممم        

 1279مدرسمة حانويمة مملوكمة ح وميمة، عينمة الدراسمة تكونمت ممن  256معلمًا ُعملون فمي  6,396

اسمتبانات: اسمت يان  3فرداً، أخذت العينات بالطريدة الطبقية العشوائية المتناسبة، أداة جممع ال يانمات 

المعلمممين نحممو اسممت يانات  الثدافممة التنويميممة واسممتبانة الأداء المموهيفي للمعلمممين، اسممت يان واتجاهممات

 العمل.

 أههرت نتائج الدراسة أن غال ية المعلمين ينورون يلا الثدافة التنويمية لمدرستهم علا أنها       

 جيدة مدابل عدد قليل من المعلمين الذين ينورون يلا الثدافة التنويمية لمدرستهم علا أنها سيئة،

ينسمانية، كممما أههمرت نتيجممة الدراسمة هممذه الدراسممة أن وجمدت أن معوممم الممدارة الثانويممة تمدير حدافممة 

غال ية المعلمين فمي الممدارة الثانويمة فمي ولاُمة أنمام را لمديهم موقمف يُجمابي تجماه عملهمم بينمما عمدد 

 قليل جدًا لدُه موقف سل ي تجاه عملهم.

دراك وخلمممت الدراسممة أُضمما يلمما أن حقيدممة أداء مهمممة المعلمممين تممم قياسممها مممن خمم ل الإ        

الوهيفي للمعلممين أحنماء المهممة، وأن الأداء همو مجمرد جانمب ممن جوانمب العممل الموهيفي ولا للأداء 

ُم ن تش ل ال ناء الكامل للأداء الوهيفي للمعلمين من خ ل هذا الاستنتاجات فدط، وأخيرًا لا توجد 

ل كمممما ع قمممة ذات دلالمممة يحممممائية بمممين الثدافمممة التنويميمممة المدرسمممية واتجاهمممات المعلممممين نحمممو العمممم

 معلمين من الجنسين.الينور يليها من ق ل 

ن فمي حدافمة الممدارة الثانويمة يالممدارة تحسم يرة أوصت الدراسة ينبغي علما يدارة الولاُمة وممد      

ممن أجمل ضممان ذلمك يمرى جميمع المعلممين أن ، في الولاُة، والحاجة يلما التحسمين الثدافمة التنويميمة

جميمع المعلممين وذلمك للتأكمد ممن أن بويم التمدريب أحنماء الخدممة لا تنيحدافة مدرستهم جيدة، الحاجة 

بأداء وهيفي جيد، الحاجة يلا تحسين موقف المعلمين  ون تمتعيجميع المعلمين في المرحلة الثانوية 

 تجاه عملهم من خ ل التدريب وعدد الندوات والورع الارشادُة.
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وسممممت الدراسمممة بعنممموان:  ،(2020،وييونيييو، وآخيييرون ،,) Wiyono , et alدراسييية  – 15

"استراتيجية مدير المدرسة في تطوير الثدافمة التنويميمة لتحسمين التحمميل الأكمادُمي لطلبمة المرحلمة 

 الثانوية".

"A Principal’s Strategy in Developing Organisational Culture for Improving 

the Academic Achievements of High School Students." 

هدفت هذه الدراسة يلا وصف استراتيجية مدير المدرسة في تطوير الثدافة التنويميمة لتحسمين       

 التحميل الأكادُمي لطلبة المرحلة الثانوية، الطريدة المستخدمة هي طريدة نو ية ذات

نهممج يحنمموغرافي". ويعممرف المممنهج الإحنمموغرافي "هممو نممو  مممن البحممث النمموعي الممذة يتضمممن           

 (. 2022الانغماة في مجتمع أو منومة معينة لمراقبة سلوكهم وتفاعلهم عن قرب" تيسير،  

اسمممتخدمت الدراسمممة تدنيمممات الم حومممة، والمدممماب ت، ودراسمممة الوحمممائق، كمممأداة لجممممع بيانمممات          

 ،الدراسة، مجتمع الدراسة تكون من ح ث مدارة حانوية في مدينة سوراكارتا، مداطعة جاوة الوسطا

 سوراكارتا الثانوية، 6يندونيسيا، وهي مدرسة دي ونجورو الإس مية الثانوية، ومدرسة المحمدُة 

في  معلماتالمدارة كدائدين للمدرسة والمعلمين وال يرة ومدرسة يوسودي ورو سوراكارتا الثانوية، ومد

 مجال التعليم والط ب، أُضا وأولياء الأمور.

سمممممة أن الثدافمممممة التنويميمممممة فمممممي الممممممدارة المممممث ث همممممي الإنجممممماز، أههمممممرت نتمممممائج الدرا             

والمدق، والمسؤولية، والدين، والتعاون، والإبدا ، والسرور، والممداقة، والح ممة، والتواصمل المودة، 

والانضممممبا ، والمسممممؤولية، ويممممتم تطمممموير الثدافممممة التنويميممممة مممممن ق ممممل المممممديرين الث حممممة مممممن خمممم ل 

ح حمة هرت نتائج الدراسة آلية تطوير الثدافة التنويمية في المدارة فمي استراتيجيات مختلفة، كما أه

، بدءاً من تكوين الثدافة التنويمية حم الحفاظ علا م تسبات الثدافة التنويمية، وأخيراً أسملوب محاور

 وكيلية الحفاظ عليها.في بناء الثدافة التنويمية  يرينالمد
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 القيادة بدورها في بناء المدودين عدلياً معرفياً وسلوكياً، ولذلكأوصت الدراسة بضرورة يلمام        

فممإن مممن أهممم المهممام التممي ُدمموم بهمما مممدير المدرسممة كدائممد للمؤسسممة المدرسممية هممو خلممق و دارة الثدافممة 

 التنويمية بحيث تعمل الثدافة التنويمية العالية علا زيادة التحميل الدراسي للط ب.

جماءت الدراسمة تحمت عنموان: "تمأحير القيمادة  (،2022نيورباتريا،  )،  Noerpatriaدراسة  –16

الح يمة والثدافة التنويمية وأخ قيات العمل الإس مي علا أداء المعلم الذة يديره الالتزام التنويمي 

 في مؤسسة هداُة الله للتعليم الإس مي في جاوة الشرقية".

"Pengaruh Kepemimpinan Visioner, Budaya Organisasi Dan Etos Kerja 

Islami Terhadap Kinerja Guru Dimoderasi Komitmen Organisasional Pada 

Lembaga Pendidikan Islam Hidayatullah Di Jawa Timur". 

هذا البحث هو بحث كمي تفسميرة، تمم أخمذ العينمات العندودُمة الهادفمة لميس لجميمع أفمراد            

مسممتجي ين للبحمممث وتمممم جمممع ال يانمممات باسمممتخدام الاسممتبانة، بلمممغ عمممدد مجتممممع المجتمممع بمممل أحمممذت لل

 مستجيبا. ١٧٠شخما، مع عينة من  ٥٨٨البحث 

( الثدافمممة ٢( القيمممادة الرؤيويمممة لا تمممؤحر علممما الأداء بشممم ل مباشمممر.  ١أههمممرت النتمممائج أن:         

( ٤ مية تممؤحر علمما الأداء.  ( أخ قيمات العمممل الإسم٣التنويميمة تممؤحر علما الأداء بشمم ل مباشممر.  

( الالتمزام التنويممي لا ُخفمف ممن القيمادة الرؤيويمة والثدافمة ٥الالتزام التنويممي لا يمؤحر علما الأداء  

( القيممممادة الرؤيويممممة، والثدافممممة 6التنويميممممة وأخ قيممممات العمممممل الإسمممم مية فممممي تحسممممين أداء المعلممممم.  

%، والباقيممة  ٥٩,٨لمما تحسممين أداء المعلممم بنسممبة الإسمم مية قممادرة عالتنويميممة، وأخ قيممات العمممل 

 تأحرت بمتغيرات أخرى.

تدممدم نتممائج هممذا البحممث نموذجمما جديممدا حممول القيممادة، وهممو القيممادة الإسمم مية الرؤيويممة والتممي         

 ( "أن الدائد لا ُ في لتددُم التوجيه المستد لي كمنوورIslamic Visionary Leadershipتعني  
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أن ُ مون لدُمه بمميرة فمي أبعماد المدنيا وا خمرة، ممع ح حمة مؤشمرات رئيسميةد العممل لا بد عالمي، بل 

 كدائد في بناء الثدافة وبناء أخ قيات العمل الإس مية وتعزيز الالتزامات الدينية".

أوصممت الدراسممة مممديرة المؤسسممات التعليميممة الإسمم مية تحسممين تنفيممذ القيممادة الح يمممة لمممدير       

 بحيث ُ ون لها تأحير أقوى علا تحسين أداء المعلم. بالإضافة يلا الحفاظ علا المدرسة

التماسممك والتوجممه الجممماعي كقمميم سمممائدة فممي الثدافممة التنويميممة وتعزيمممز قمميم التكيممف فممي المؤسسمممات 

التعليمية الإس مية حتا يرتفع أداء المعلم، وكذلك بناء أخ قيات العمل الإس مي حتما يرتفمع أداء 

 لم.المع

عنوان الدراسة: "أحر الثدافة التنويميمة (، 2022وايت ، وآخرون، , ) Wati , et alدراسة  – 17

 علا جودة الخدمات التعليمية في المدارة الثانوية العامة الح ومية في مداطعة جاوة الغربية".

"The Impact of Organizational Culture on the Quality of Educational 

Services in Public Senior High Schools in West Java Province." 

هممدفت الدراسممة يلمما تحليممل تممأحير الثدافممة التنويميممة علمما جممودة الخممدمات التعليميممة فممي             

مشماركًا،  381الثانوية الح ومية العليما فمي مداطعمة جماوة الغربيمة، تألفمت عينمة البحمث ممن  المدارة

توصمل  1970. في العمام Krejcieخمًا باستخدام تدنية أخذ العينات" ش 54,150تم اختيارهم من 

Krejcie & Morgan   يلمما جممدول لتحديممد حجممم العينممة لمجموعممة سمم انية معينممة لتسممهيل الرجممو

، جمممممع بيانممممات الدراسممممة مممممن خمممم ل الأدبيممممات 2/2/2024يليهمممما" موقممممع كممممورى مممممولاة رة شمممموهد 

 والاست يانات والمداب ت والم حوات.

أههممرت النتممائج أن الثدافممة التنويميممة علمما جممودة الخممدمات التعليميممة فممي المممدارة الثانويممة          

والمذة تمم تحديمده  0.69الح ومية العليا فمي مداطعمة جماوة الغربيمة كمان لهما تمأحير قموة ومعنموة بلمغ 

           -4مل، سلوك الع -3العمل الاتجاه،  -2منوور العمل،  -1متغيرًا واضحًا وهي:  12من خ ل 
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الع قمممة بمممين  -7أخ قيمممات الطممم ب،  -6أخ قيمممات المعلمممم،  -5أخ قيمممات العممماملين فمممي التعلممميم، 

الع قممة بممين المعلمممين والطمم ب،  - 9الع قممة بممين المعلمممين،  -8العمماملين فممي التعلمميم والمعلمممين، 

 لدوة والمهموصف المهام. ُشير هذا الارتبا  ا -12تدسيم المهام،  -11السلطة، -10

يلا أن هنماك ع قمة سم  ية ذات معنما بمين الثدافمة التنويميمة فمي المدرسمة الثانويمة الح وميمة وجمودة 

الخدمة التعليمية. ع وة علا ذلك، فهذا ُعني أنه يذا تمم تحسمين الثدافمة التنويميمة للممدارة الثانويمة 

لهمممذه الدراسمممة وسيمممماحبه ارتفممما  العاممممة العليممما، فسممموف ُحفمممز ذلمممك ارتفاعًممما فمممي الثدافمممة التنويميمممة 

 تدريجي في جودة الخدمات التعليمية.

الثدافمة الدراسمة تحمت عنموان: " (،2023،اوكيورجي، وآخيرون، ) ,et al  , Okorjiدراسية -18

التنويميممة فممي المدرسممة وع قتهمما بالرضمما المموهيفي للمعلمممين فممي المممدارة الثانويممة الح وميممة بولاُممة 

 . نيجيريا(".أبيا"

"Organizational Culture in school as correlates of teachers’ job satisfaction 

in public Secondary schools in Abia state." 

وارتباطاتهممما بالرضممما  ASهمممدفت الدراسمممة الممما بحمممث واقمممع الثدافمممة التنويميمممة فمممي الممممدارة          

ُممة أبيمما جنمموب شممرق نيجيريمما، نهجممت الدراسممة المموهيفي للمعلمممين فممي المممدارة الثانويممة العامممة فممي ولا

مدرسممة حانويممة ح وميممة فممي،  277معلمًمما فممي  4,812الممنهج الارتبمماطي، مجتمممع الدراسممة تكممون مممن 

معلمًمما للدراسممة، أخممذت العينممات بالطريدممة العشمموائية الطبقيممة  722حيممث تممم اختيممار عينممة م ونممة مممن 

 المتناسبة، وكانت الاستبانة أداة جمع ال يانات.

أههممرت نتممائج الدراسممة وجممود ع قممة قويممة يُجابيممة ومعنويممة بممين الثدافممة التنويميممة الداعمممة           

في المدارة والرضا الوهيفي للمعلمين، كما أههرت النتائج أُضا أن الثدافة التنويميمة ال يروقراطيمة 

 الح ومية، وخلمتلها ع قة يُجابية ضليفة مع الرضا الوهيفي للمعلمين في المدارة الثانوية 
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 الدراسة يلا أن الثدافة التنويمية هي بمثابة خارطة طريق ودليل للتوقعات وللسلوك والإجراءات 

 التي توجد أجواء متناغمة في المدارة المرتبطة بالرضا الوهيفي للمعلمين.

 أوصت الدراسة من بين أمور أخرى أنه ُجب علا مديرة المدارة تدليل الجمود في        

الثدافة التنويمية ال يروقراطية التي تدلل من حرية الموهفين في تنفيذ المهام من أجل تعزيز رضاهم 

المممموهيفي، كممممما تنبممممأت الدراسممممة انممممه فممممي حممممال تمممموفرت الفرصممممة للمعلمممممين لطممممرح الأسممممئلة ومشمممماركة 

المعلوممممات الممممريحة وبنممماء ع قمممة صمممحية بمممين الأشمممخاص ممممن خممم ل الثدافمممة التنويميمممة الداعممممة 

 مع رضاهم الوهيفي.  لمهمةلمدارة ُم نها أن تكون مسؤولة عن الع قة ال

عنموان الدراسمة: "الع قمة بمين  (،2023جاردونيا، وآخيرون، , ) Cardona  , et alدراسة  -19

 الثدافة التنويمية والأداء المدرسي". 

"Relationship between organizational culture and school performance." 

 الدراسة في مؤسسات المدارة الابتدائية والمتوسطة والثانوية، هدفت الدراسة يلا تحليل          

أح تمت الأدبيمات أن  يذتأحير الثدافة التنويمية، والأنوا  الثدافية، والدموة الثدافيمة علما فعاليمة المدرسمة، 

العمليممات الاجتما يممة داخممل المممدارة تممؤحر علمما النتممائج الأكادُميممة، كممما تهممدف الدراسممة يلمما بحممث 

نتممائج دراسممات وأبحمماث سممابدة أفممادت "تسمملط الأبحمماث السممابدة الضمموء علمما أهميممة الثدافممة فممي فعاليممة 

ُسممتلزم يجممراء فحممؤ  المدرسممة، ومممع ذلممك لممم يممتم استكشمماف هممذا الموضممو  علمما نطمماق واسممع، مممما

 التنويمية المختلفة وقوة هذه الثدافات." أوحق للثدافات

معلمًما  698مجتمع الدراسمة تكمون ممن الممدارة فمي منطدمة الدهموة الكولوم يمة. وشمارك فمي المشمرو  

 مؤسسة تعليمية في المراحل الابتدائية والمتوسطة والثانوية. 25ومجالس يدارة مدارة من 
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تممائج الدراسممة: أن الثدافممة التنويميممة والدمموة الثدافيممة لهممما تممأحير ك يممر علمما فعاليممة أههممرت ن          

المدرسة، حيث تتوافق مستويات الدوة الثدافية مع مستويات فعالية المدرسة، ومع ذلك لمم يمتم العثمور 

 علا أة دليل علا وجود اخت فات في التأحير علا أساة التمنيف الثدافي، كما أههرت أن

الع قمممات  فممميأك مممر لهممما تمممأحيراً ات العشمممائرية والهرميمممة، ذات التوجمممه المممداخلي والأكثمممر انتشمممارًا الثدافممم

 والهامة في المنومات الكولوم ية.الإُجابية 

نممممه ُجممممب علمممما مجممممالس يدارة المممممدارة أن تتعممممرف علمممما الأعممممراف والقمممميم أأوصممممت الدراسممممة ب     

والعادات السائدة في المؤسسات التعليمية، وخاصة تلمك التمي تتوافمق بشم ل وحيمق ممع أهمدافها، وهمذه 

 ؤدة يلا تحسينات في فعالية المدرسة، وبالتالي، جودة التعليم.تالجهود ُم ن أن 

 قةالتعقيب على الدراسات الساب 3.11.2
اتفدت هذه الدراسة مع جميع الدراسات السابدة بأن جمودة التعلميم أصمبحت مطلبما ملحما وضمرورة ممن 

 ضروريات العملية التعليمية في مواجهة تحدُات الدرن الحادة والعشرين لما لها من تأحير مباشر

ن تجويد العملية ي يذعلا الحياة الاجتما ية والاقتمادُة وحتا السياسية في حياة الأفراد والمجتمع، 

المجتمممع مممن  تم أُضمما بممالنو  التعليمممي وتطلعمماتالتعليمممة لا ُدتمممر علمما الكممم التعليمممي، و نممما يهمم

 .سائر العملية التعليمية برمتها وفي جميع مراحلها

كممما تتفممق همممذه الدراسممة ممممع نتممائج الدراسمممات السممابدة والتممي مفادهممما بممأن العممممل علمما الجمممودة        

التعلمميم أصممبح مطلبمماً وهممدفاً اجتما يمماً محليمماً، وفممي الوقممت نفسممه مطلممب عممالمي وعلمممي، الشمماملة فممي 

ومطلبمممماً ملحمممماً للعمليممممة التعليميممممة برمتهمممما، لممممذا لا بممممد لممممه مممممن تهيئممممة الكفمممماءات البشممممرية والاقتمممممادُة 

 عةوالاجتما ية التي تتيح وتعمل علا استمرارية التطور من خ ل التدريب والتدويم المستمر لمتاب

فممي نشممر نهمما تم ممن جميممع الافممراد مممن المشمماركة أكممل ممما هممو جديممد ونممافع فممي العمليممة التعليميممة، كممما 

 حدافة المؤسسة لتجويد العملية التعليمية، ومواجهة تحدُات الدرن الحادة والعشرين وهذا ما أكدته
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 &,Sahin, (2011), &, Jensen,et al,(2010)(، 2022شممهرة،   :دراسممة كممل مممن 

Kishor, (2020),  دوأُضمما تتفممق الدراسممة مممع الدراسممات السممابدة بممأن تجويممد العمليممة التعليميممة ُعمم 

يمممر نحمممو الأفضمممل وضممممان يلممما التغيوعمليمممات ومخرجمممات، وجميعهممما تسمممعا  لمممه ممممدخ ت اً نوامممم

الاستمرارية، وخروا من العملية التدليدُة نحو عملية فكرية قائمة علما التطلمع نحمو مسمتد ل تجري مي 

بداعي، قابل للقياة والتدويم والتدييم المستمر في جميمع مراحلمه ولكمل المنخمرطين  تط يدي ابتكارة و 

علما سملم أ ممر ممن في العملية التعليمية، تحت شعار الكل يتعلم الكل ينجح يذا فالكل ُفوز، وي دأ الأ

و معنويممة أادُممة كانممت ن ُشمممل ال يئممة الداخليممة والخارجيممة للعمليممة التعليميممة مألمما يهرمممي فممي الدولممة 

 ،et al , Kishor(,2020(،و)2020,)et al , Kishor,    :وهمممذا مممما يتوافمممق ودراسمممة

(.2021(، ودراسة جعافرة ، 2019ودراسة اكرام واخرون ،  ، et al , Omenyi(,2020)و

وكانمممت ن التعلممميم الدمممائم علممما حدافمممة المجتممممع، قمممد حدمممق نتمممائج يُجابيمممة، أأح تمممت الدراسمممات          

 :مخرجاته تتوافق واستراتيجية تحديق جودة التعليم، وهذا ما توصلت اليه دراسة

(2023).et al,, Jensen,  et al (2010),  &  Cardona

ن التعلميم الدمائم علما الثدافمات أح تمت جميمع الدراسمات السمابدة  كمل فمي مجمال دراسمته( أكمما         

ُجابي في وجود ع قة اجتما ية يُجابية تمثلمت فمي زيمادة الع قمات، وزيمادة الانتمماء الإ هحر أكان له 

الموهيفي، وروح التعماون والجماعمة، والثدمة، والرضما  والالتمزاموالولاء، ومسمتوى التحمميل الأكمادُمي، 

 من الوهيفي.الوهيفي، والتجانس بين العاملين مع بيئتهم الداخلية والخارجية، والتشارك، والأ

ين دور الدائد التربوة صاحب الثدافة التربوية المتجانسة وحدافة المجتممع، لمه تمأحير ك يمر فمي        

ذلمممك لأنمممه ُمثمممل دور  (،بنممماء وتعزيمممز حدافمممة المدرسمممة  الطممم ب، الكمممادر التعليممممي، ال يئيمممة المحيطمممة

 ودراسماتهمذه الدراسمة ليمه نتمائج يفضمت أفعالمه، وهمذا مما أو أقواله أسوة الحسنة سواء في الددوة، والأ

 :خرى أ
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Sahin, (2011),& Bektas, et al ,(2013), &,Dumay, (2009) & Nandamuri, et

al , (2015), &, Joharis, et al, (2017) & Gul, (2017) , & Pavlidou, et al 
 ( 2021( ، ودراسة مدابلة ،  2022ودراسة يبراصيم ،   ,(2020)

ن أوجود ع قة قوية بمين الثدافمة التنويميمة وتجويمد التعلميم ممن خم ل يُجماد متطلباتمه، ذلمك         

كمممل عمليمممة تمممتم فمممي يطمممار العمليمممة التعليميمممة ُ مممون مممممدرها الثدافمممة التنويميمممة بغممم  النومممر عمممن 

 و سل يتها وهذا ما أكدته جميع الدراسات السابدة كل في مجال بحثه ومن زاوية دراسته.أ يُجابيتها

و شممخؤ أو تختممزل فممي جانممب واحممد أن حدافممة المنومممة لا تدتمممر أتوهمر الدراسممات السممابدة        

وليمماء أمممور، وال يئممة أومعلمممين وطمم ب و  يريننممما تكممون شمماملة فممي الهي ممل التنويمممي مممن مممد معممين و 

ية وهذا ما و اجتما أو معنوية أالداخلية والخارجية وكل ما يتعلق بالعملية التعليمية من أمور مادُة 

 :يتوافق مع دراسة

Dumay, (2009) & Jensen, et al, (2010) , & Bekta, et al, (2.013) 

&Joharis,(2017), & Noerpatria, (2022) .   ،ومحممد، وآخمرين، 2019ودراسة الحممنة )

 2021.) 

الكمادر  الدراسمات ممدى تمأحير الثدافمة التنويميمة علما مسمتوى يُجابيمة الأداء وخاصمة علما كما أكدت

توافدمممت همممذه  (.2019(، ودراسمممة ع مممد الهمممادة،  Fitria  ،2018التعليممممي حسمممب نتمممائج دراسمممة 

باعتمماده لأداة جممع ال يانمات  .Sahin,(2011).&Wiyono,(2020) الدراسة مع دراسمة كمل ممن:

المداب ت والاستبانة. بطريدة

 ملاحظات على الدراسات السابقة:  4.11.2
 التط يقية في مجال جودة التعليم. الإجرائيةقلة الدراسات   -

 اعتماد معوم الدراسات علا أداة الاستبانة كأداة رئيسية لجمع ال يانات فدط.  -
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التنويميمممة، وكمممذا الحمممال ممممع خمائممممهم واسممممتراتيجياتهم  والثدافمممةكثمممرة التعممماريف لجمممودة التعلممميم  -

 ومعوقاتهم. 

عاممة علما حالة ما ُعني ضرورة القيام بدراسات علا مسمتوى  دراساتأن معوم الدراسات جاءت -

وتغطيتها لأك ر مساحة مم ن  تهاعدة باحثين في دراس اشتراك وهذا ُدتضيالدطر،  أوال لد مستوى 

 وى الدطر.من مجتمع الدراسة علا مست

عدم ت ويب الاستبانة بموهرهما الكاممل داخمل الدراسمة سمواءً ق مل أو بعمد التح ميم و نمما تمورد مجمزأة  -

 في التحليل الإحمائي في حناُا الدراسة.

 ات السابقةاختلاف الدراسة الحالية عن الدراس 5.11.2
الثدافمممممة التنويميمممممة ممممممن العلممممموم الاجتما يمممممة الإنسمممممانية الانثروبولوجيممممما "علمممممم الإنسمممممان  عمممممدت       

والحضممممممارات والمجتمعمممممممات البشممممممري ة، وسممممممملوكي ات الإنسممممممان وأعمالمممممممه، وهممممممذا همممممممو التعريممممممف العمممممممام 

ههمر مممطلح الأنثروبولوجيما الاجتما ي مة، والتمي تقعنما بعلموم الإنسمان ك مائن   للأنثروبولوجياد حيث

(، هممذا العلممم يهممتم بالإنسممان وط يعتممه وحياتممه الاجتما يممة النفسممية منهمما 2023"الح ُدممة،  جممماعي 

 م ون رئيسي في تكوين شخمية الانسان. أعم فهي  اوالعملية والعلمية، وبمعن

لم والباحمث اولعل أول من كتب في مممطلح الثدافمة وقدممه فمي الأطمر التنويميمة كمان العم          

 د ههر ممطلح الثدافة التنويمية للمرة الأولي من طرف العالم الكندة " ايليوت ايليوت جاك   " فد

الثدافمة المتغيمرة  "" أو  The Changing culture of a factoryفمي كتابمه "  1951جاك " عمام 

 (، منذ دخول هذا الممطلح الجديد يلا العملية العلمية حاز علا2023العال،  للممنع". ع د 

 الك ير من ق ل الباحثين والمختمين، وبدأت الكتابات والأبحاث في كل جوانبه، فنجد منالاهتمام 

بحث فمي أقصموله وممنهم ممن بحمث فمي خمائممه وممنهم ممن بحمث فمي أنواعمه وم وناتمه وممنهم ممن 

 بحث في ع قاته بغيره من العلوم، يلا غير ذلك من الأبحاث التي حاولت التعرف والتعريف بواقع 
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دافممة التنويميممة وأحرهمما وع قاتهمما حيثممما دخممل هممذا الممممطلح واسممتخدم، ومممن بينهمما واقممع ممممطلح الث

 دخوله واستخدامه في العملية التعليمية برمتها.

هممذه الدراسممة مممن الأبحمماث التممي اهتمممت بجانممب مممن جوانممب الثدافممة التنويمممي، وهممو  دوتعمم         

التعليم فمي مرحلمة ممن مراحمل العمليمة التعليميمة، تجويد  واقع عملية علاواقع الثدافة التنويمية بحث 

 هذه المرحلة الثانوية تعد من أخطر المراحل التعليمية، ذلك أنها تدع بين هاهرتين ك هما ُعد تحولاً 

في حياة الطالب، فهو من جهة ُشهد عملية تحول فسيولوجي تندلمه ممن مرحلمة الطفولمة المميمزة يلما 

د لية والدمممدرة علممما اتخممماذ الدمممرارات، ومرحلمممة الاسمممتعداد والتهيمممؤ مرحلمممة الشمممباب المد مممل علممما الاسمممت

 للدخول يلا جامعة التعلم الأكادُمي أو المهني.

 من الدراسات الد ئل التي اعتمدت أسلوب المدابلة في جمع  دكما أن هذه الدراسة تع         

باحث في الأدب السابق وعلما ال يانات وتحليلها يحمائياً يلا جاني الاستبانة، ومن خ ل اط   ال

حد معرفته تعت ر هذه الدراسة الأولا في فلسطين التمي تحممل همذا العنموان وتبحمث عمن واقمع الثدافمة 

التنويميممة علمما واقممع عمليممة تجويممد التعلمميم، كممما أنهمما الأولمما التممي تبحممث فممي المرحلممة الثانويممة فممي 

 رة المددسية الثانوية خارا الجدار،المدارة الخاصة، وهي أُضاً الأولا التي اختمت في المدا

الثدمممافي التنويممممي بتجويمممد العمليمممة التعليممممة الثمممانوة خمممارا  ع قمممةوأُضممما الأولممما التمممي تبحمممث عمممن 

 الجدار، هذه تعد بع  الخمائؤ الخاصة في هذه الدراسة من حيث واقع هذه الدراسة.
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 الإجراءات المنهجية للدراسة: الفصل الثالث
 تمهيد 1.3

يتضمممم ن الفممممل الثالمممث وصمممفًا مفمًممم  وكمممامً  لمنهجيمممة الدراسمممة و جراءاتهممما التمممي ات بعهممما          

الباحممث فممي تنفيممذ الدراسممة مممن حيممثق تحديممد مممنهج الدراسممة، وصممف مجتمممع الدراسممة وعينتهمما، و عممداد 

( السمممي ومتريةأدوات الدراسمممة التمممي اسمممتقخدمت، و جمممراءات التحد مممق ممممن صمممدقها وحباتهممما  خمائممممها 

وفيمما  و جراءات الدراسة ومتغيراتها والتحليل الإحمائي  لخمائؤ العينة للدراسة  الكمي والنوعي(،

 لهذه الإجراءات. يلي وصفن 

 

 منهج الدراسة 2.3
ممممن خممم ل اسمممتبانة الوصمممفي التعحليلمممي الارتبممماطي   الكممممي والكيفمممي( تمممم اسمممتخدام الممممنهج  

خمارا جمدار الفمملد  المددسمية علا الممديرين والمعلممين فمي الممدارة الثانويمة  متم تط يده تومداب 

ع قة الثدافمة التنويميمة بتجويمد عمليمة التعلميم فمي الممدارة نوراً لم ءمته لأغراض الد راسة، لقياة 

، وهممو المممنهج الممذة الثانويممة المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار مممن وجهممة نوممر المعلمممين والمعلمممات

ُم ممن الحمممول منهمما علمما المعلومممات التممي تجيممب  دحاليمماً  اهرة أو حممدحاً أو قضمميةً موجممودةً يممدرة همم

دون تدخل الباحث فيها، والتي ُحاول الباحث ممن خ لمه وصمف هماهرة موضمو   الدارةعن أسئلة 

 الد راسة، وتحليل بياناتها، وهو أحد أش ال التحليل والتفسير العلمي المنوم لوصف هاهرة أو 

 خضاعها للدراسة الدقيدة بالفحؤ والتحليل.  وتمنيفها وتحليلها و مش لة، 

 

 مجتمع الدراسة 3.3
تكممون مجتمممع الدراسممة مممن جميممع المممديرين والمعلمممين فممي المممدارة الثانويممة المددسممية التممي          

، اَ وممدير  اَ ( معلمم283( مدرسمة، ُعممل فيهما  14تدع خارا جمدار الفممل، حيمث بلمغ عمدد الممدارة  
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ومعلممممة وفمممق الإحممممائيات  اَ ( معلمممم269يرات و د( مممم6و  ممممديرين( 8وممممديرة،   اَ ( ممممدير 14ممممنهم  

، وذلمك الإسمرائيلية وحسمب الدموائم المدرسميةووزارة المعمارف  الرسمية لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية

 ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة.1.3والجدول  م 2023/2024في الفمل الدراسي الثاني 

 من المعلمين والمديرين ( يوضح توزيع مجتمع الدراسة1.3الجدول  
 المجمو  عدد المعلمات عدد المعلمين الرقم

1.  4 18 22 

2.  1 9 10 

3.  7 48 55 

4.  5 18 23 

5.  0 7 7 

6.  6 10 16 

7.  5 16 21 

8.  3 13 16 

9.  7 10 17 

10.  13 23 36 

11.  6 3 9 

12.  7 3 10 

13.  4 5 9 

14.  8 10 18 

 269 193 76 المجمو 

 المجمو  عدد المديرات عدد المديرين

8 6 14 



 

134 

 عينة الدراسة 4.3
خمارا الخاصمة المددسمية الثانوية تكونت عينة الدراسة من المديرين والمعلمين في المدارة          

( اسمتمارة 255بتوزيمع  الباحمث  وقمامالدممدُة،  بالطريدمةوممديرة  اَ ( ممدير 14 الجدار، وقد تم اختيار 

عشموائية الطبقيمة الطريدمة البات معلممالو  ون معلممرد، كما تمم اختيمار ال (170 الكترونية، تم استرجا  

والجمدول التمالي يوضمح خممائؤ العينمة الدُموغرافيمة  الإلكترونيمةسمتبانة الاعلميهم  توزعمن الذين 

 من المعلمين.

 راسة من المعلمين(: الخمائؤ الدُموغرافية لعينة الد2.3جدول  
 النسبة المئوية  العدد مستويات المتغير المتغير

 جنس 
 %15.9 27 ذكر

 %84.1 143 أنثا

 التخمؤ
 %40 68 علمي

 %60 102 أدبي، ينساني

 المؤهل العلمي

 

 %70.6 120 ب الوريوة فأقل

 %29.4 50 ماجستير فأعلا

 العمر 

 %55.9 95 سنة 32أقل من 

 %29.4 50 سنة 42أقل من  – 32

 %14.7 25 فما فوق  ستة 42

 سنوات الخ رة

 %64.1 109 سنة 15أقل من  -15

 %28.8 49 سنة 25أقل من  – 15

 %7.1 12 فوق  افم سنة 25
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 : لجمع ال ياناتاستخدم الباحث ممدرين أساسيين  يذ

 تتمثل في الكتب: لجأ الباحث يلا ممادر ال يانات الثانوية التي المصادر الثانوية 1.4.3

ابدة التي تناولت  والمراجع العربية والأجن ية ذات الع قة، والمدالات والأبحاث والد راسات الس 

 موضو  الد راسة، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفةد لمعالجة الإطار النورة.

ة لجأ الباحث يلا جمع : لمعالجة الجوانب الت حليلية لموضو  الد راسالمصادر الأولية 2.4.3  

ال يانات الأولية من خ ل أداتي الاستبانة والمدابلة بحيث صممتا خميماً لهذا الغرض بما يت ءم 

 مع موضو  الدراسة.

 

 الدراسةت او أد 5.3
 الاستبانة 1.5.3
بتجويمد قام الباحث ب ناء و عداد الاستبانة بمورتها الأوليمة لقيماة ع قمة الثدافمة التنويميمة          

عمليمممة التعلممميم فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية الخاصمممة خمممارا الجمممدار ممممن وجهمممة نومممر المعلممممين 

: الأول تنماول ال يانمات الدُمغرافيمة لأفمراد ر( فدرة، موزعة علا ح حة محماو 75والمعلمات، تضم نت  

المحمور الثماني (، و ، والعمر ، وسنوات الخ رةالعينة وتمثلت في  الجنس، التخمؤ، المؤهل العلمي

تنممماول الثدافمممة التنويميمممة المدرسمممية، وضمممم مجمممالين همممما:  واقمممع الثدافمممة التنويميمممة المدرسمممية، الثدافمممة 

 ةالمدرسممي ةعمليممة التعليمممالالتنويميممة المدرسممية المهنيممة العمليممة(، والمحممور الثالممث تنمماول واقممع تجويممد 

، الفمممرص المتممموفرة لتطممموير ةمدرسممميال ةالتعليمممم العمليمممة  وضمممم ح حمممة مجمممالات وهمممي:  م انمممة تجويمممد

خميممما  ، تممم صممياغتهاالكممادر التعليمممي فممي المدرسممة، ال يئممة المدرسممية وتجويممد العمليممة التعليميممة( 

لمممياغتها بممالطريق العلميممة  الأدب التربمموة والدراسممات السممابدة    علمماطممكممما تممم الا ،لهممذه الدراسممة

والإجابممة عنهمما لتممدلل علمما درجممة ع قممة الثدافممة ، وجمماءت صممياغتها والعمليممة المناسممبة لهممذه الدراسممة 



 

136 

التنويمية بتجويد عملية التعليم في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار من وجهة نور 

 المعلمين والمعلمات وفق ما جاء في هذه الفدرات. 

ويتم الإجابمة عمن فدمرات الاسمتبانة عمن طريمق اختيمار المبحموث علما سمل م الاسمتجابة المذة          

( درجمات، درجمة 5وتعطما  جمداً يتبع الفدرة وفق تدريج لي رت الخماسي، وهي كما تي: درجمة ك يمر 

درجتمين، ( 2وتعطما  ( درجمات، درجمة قليلمة 3( درجات، درجمة متوسمطة وتعطما  4ك يرة وتعطا  

 ( واحدة. 1درجة  ة جداً وتعطا درجة قليلو 

 صدق الاستبانة 2.5.3
فدراتها ومجالاتها، ل، ومراجعة المشرف بمورتها النهائية بعد أن قام الباحث ب ناء الاستبانة         

 قام بالتأكد من صدقها بطريدتين: 

 المحكمين صدق 3.5.3
المح مين من ذوة  ( من7الأولية علا   الاستبانة بمورتهاحيث قام الباحث بعرض          

(، وبعد أن اطلع الباحث علا م حوات المح مين، أخذ بما هو 1الملحق  الخ رة والاختماص، 

صحيح منهجياً ولغوياً، واستجاب الباحث  راء المح مين في الدضاُا الأخرى، والتي أجمع عليها 

تعدي ت في ضوء المدترحات المددمة.  %( من المح مين، وقام بإجراء ما يلزم من87أكثر من  

وت ين للباحث أن الاقتراحات المددمة من المح مين أبدت علا المجالات، من حيث عنوانها 

أما بخموص فدرات المجالات فدد تم حذف بع  الفدرات وتعديل و ضافة  ،وعددها، كما هو

 (. 3كما في الملحق   ( فدرة،75غيرها، وأصبح عدد فدرات الاستبانة في صورتها النهائية  

 الاتساق الداخلي 4.5.3
قام الباحث كذلك بحساب الاتساق الداخلي ل ستبانة، وذلك من خ ل حساب معام ت         

 (.3.3الارتبا  بين كل فدرة من فدرات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال، كما ي ين ذلك الجدول  
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لممفوفة ارتبا  فدرات  (Pearson correlation (: نتائج معامل الارتبا  بيرسون 3.3جدول  

ع قة الثدافة التنويمية بتجويد عملية التعليم في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار 

 .من وجهة نور المعلمين والمعلمات مع الدرجة الكلية للأداة 

 (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتبا  بيرسون  3.3جدول  

 الفدرات رقمال
ارتبا  بيرسون 

  ر(

مستوى الدلالة 

 Sig.) 

 الثدافة التنويمية المدرسية

 المجال الأول: واقع الثدافة التنويمية المدرسية

 0.000 0.581** تتسم الثدافة التنويمية لمدرستي بالوضوح والشفافية للجميع       .1

2.  
تتد ل حدافة المدرسة الأفكار الإبدا ية والابتكارية والتفكير 

 الحر 
**0.584 0.003 

3.  
تمتاز حدافة المدرسة بسهولة الاتمال والتواصل بين 

 منتس يها  
**0.588 0.000 

4.  
تولي الثدافة التنويمية المدرسية اهتماماً ك يراً لطرق وأساليب 

 بناءة لحل المشاك ت 
**0.660 0.000 

5.  
تسمح حدافة المدرسة بمشاركة منتس يها في الدرارات 

 المدرسية بما فيهم الطلبة 
**0.641 0.000 

6.  
تتسم الثدافة التنويمية المدرسية بالمساواة والعدالة مع 

 الجميع 
**0.674 0.000 

 0.000 0.738** تتميز الثدافة التنويمية المدرسية بالمرونة والتجديد   .7

8.  
التنويمية المدرسية بمراعاة الحالة الانفعالية تهتم الثدافة 

 لأعضائها  المواساة والمشاركة(
**0.723 0.000 
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 الفدرات رقمال
ارتبا  بيرسون 

  ر(

مستوى الدلالة 

 Sig.) 

9.  
تحرص الثدافة التنويمية المدرسية علا الانسجام والترابط 

 بين م وناتها    
**0.782 0.000 

10.  
لة والمحاسبة ئتسمح الثدافة التنويمية المدرسية بالمسا

 للجميع
**0.732 0.000 

11.  
تسمح الثدافة التنويمية المدرسية بمراجعة قوانينها وأنومتها 

 وتجديدها  
**0.697 0.000 

12.  
تحترم الثدافة التنويمية المدرسية التعددُة والتنو  وتد ل 

 ا خر
**0.738 0.000 

 0.000 0.669** تستوعب الثدافة التنويمية المدرسية فلسفات تربوية متعددة   .13

14.  
تنمي الثدافة التنويمية المدرسية ولاء وانتماء العاملين في 

 المدرسة 
**0.797 0.000 

 0.000 0.635** تتوافق الثدافة التنويمية للمدرسة مع حدافة المجتمع   .15

16.  
تشجع الثدافة التنويمية المدرسية الع قة التكاملية مع أولياء 

 الأمور لمتابعة تطور العملية التربوية والتعليمية 
**0.563 0.000 

 0.000 0.694** تل ي الثدافة التنويمية المدرسية حاجات المجتمع وتطلعاته   .17

18.  
تأخذ الثدافة التنويمية المدرسية بعين الاعتبار التغيرات 

 والتطورات الحاصلة في حدافة المجتمع 
**0.754 0.000 

 المجال الثاني: الثدافة التنويمية المدرسية المهنية العملية

19.  
تحرص الثدافة التنويمية المدرسية علا تحديق الأمن 

 والأمان الوهيفي لموهفيها  
**0.705 0.000 

 0.000 0.767**تشجع الثدافة التنويمية المدرسية الع قات التعاونية   .20
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 الفدرات رقمال
ارتبا  بيرسون 

  ر(

مستوى الدلالة 

 Sig.) 

 التشاركية  عمل الفريق( بين منتس يها   

 0.000 0.715** تتيح الثدافة التنويمية المدرسية الفرص للنمو المهني للجميع  .21

 0.000 0.598** تتيح الثدافة التنويمية المدرسية الفرصة لتدوير المناصب     .22

23.  
تحد الثدافة التنويمية المدرسية من التفرد بالسلطة 

 واستغ لها لممالح شخمية ذاتية
**0.529 0.000 

24.  
تداوم الثدافة التنويمية المدرسية أة موهر من مواهر 

 التنمر   
**0.706 0.000 

 0.000 0.738** تهتم الثدافة التنويمية للمدرسة بتطوير العملية التعليمية    .25

26.  
تنمي الثدافة التنويمية المدرسية الع قات الاجتما ية بين 

 أعضائها   
**0.732 0.000 

   ةالمدرسي ةعملية التعليمالواقع تجويد 

 ةالمدرسي ةالتعليم العملية م انة تجويد

 0.000 0.594** عملية تجويد التعليم من أولويات المدرسة  تعد  .1

2.  
تؤكد المدرسة أن عملية تجويد التعليم مسؤولية جميع 

 العاملين في المدرسة  
**0.579 0.001 

3.  
ن الالتزام الوهيفي لدى المعلمين مهم أتؤكد المدرسة علا 

 في تجويد العملية التعليمية المدرسية 
**0.507 0.000 

 0.000 0.668** تعدد المدرسة لداءات وورع عمل حول تجويد عملية التعليم   .4

 0.000 0.679** تساعد ال يئة المدرسية في تطوير عملية تجويد التعليم   .5

6.  
تطور المدرسة أدوات لقياة مستوى تطور عملية تجويد 

 العملية التعليمية
**0.705 0.000 
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 الفدرات رقمال
ارتبا  بيرسون 

  ر(

مستوى الدلالة 

 Sig.) 

7.  
تتبادل المدرسة مع المدارة الأخرى الخ رات التعليمية 

 المتعلدة بتجويد التعليم  
**0.633 0.000 

8.  
تدعم المدرسة المعلمين والطلبة في البحث بميادين وجوانب 

 عملية التعليم  
**0.690 0.000 

 0.000 0.603** تساهم المناهج المدرسية في عملية تجويد التعليم المدرسي  .9

 0.000 0.663** ُمتاز النمط التعليمي الدائم في المدرسة بالمرونة والحداحة      .10

11.  
تعد متطلبات عملية تجويد التعليم المدرسي صلبة وبحاجة 

 يلا يم انيات  ك يرة  وكثيرة      
**0.550 0.000 

12.  
تشجع المدرسة ممارسات ابتكارية وابدا ية تساعد في تجويد 

 العملية التعليمة  
**0.733 0.000 

 0.000 0.634** تستعين المدرسة بخ راء من أجل تجويد عملية التعليم    .13

14.  
تستفيد المدرسة من تجارب عالمية في تجويد العملية 

 التعليمية
**0.646 0.000 

 0.000 0.606** تستفيد الإدارة من تنو  خ رات كادرها التعليمي   .15

16.  
تحرص المدرسة علا أن تكون العملية التعليمية وجاصيا 

 قدر المستطا  لتعزيز تجويد العملية التعليمية 
**0.588 0.000 

17.  
تساعد الع قة التعاونية والتشاركية السائدة بين العاملين 

 والإدارة والط ب في تجويد العملية التعليمة    
**0.690 0.000 

18.  
تحافظ المدرسة علا استدرار وهيفي بين أفراد الكادر 

 التعليمي 
**0.652 0.000 

 0.000 0.640**تحرص المدرسة علا استمرار التدييم والتدويم للعملية   .19
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 الفدرات رقمال
ارتبا  بيرسون 

  ر(

مستوى الدلالة 

 Sig.) 

 التعليمية 

 0.000 0.703** تعمل الإدارة علا خلق الدافلية الذاتية لدى كادرها التعليمي     .20

21.  
تحرص الإدارة علا أن ُمتاز جدول الكادر التعليمي 

 بالمرونة 
**0.694 0.000 

 المجال الثاني: الفرص المتوفرة لتطوير الكادر التعليمي في المدرسة

22.  
التعليمي مادُاً ومعنوياً مما ُساعد في تعزز الإدارة الكادر 

 تجويد العملية التعليمية
**0.802 0.000 

 0.000 0.744** تحرص المدرسة علا تحديق الرضا الوهيفي لدى المعلمين   .23

24.  
توفر المدرسة جميع ما ُحتاجه المعلمين من ممادر 

 وأدوات تعليمية 
**0.739 0.000 

 0.000 0.698** تحافظ المدرسة علا م انة المعلم المهنية   .25

 0.000 0.806** تحرص المدرسة علا رفع معنويات المعلم   .26

 0.000 0.754** يتمتع المعلمون بالعدالة المهنية في المدرسة   .27

 0.000 0.650** توفر المدرسة الدعم والإرشاد النفسي للمعلمين   .28

 0.000 0.676** توفر المدرسة فرص التطور المهني للمعلمين   .29

30.  
توفر المدرسة للمعلمين يم انية استخدام أساليب تدويم 

 متعددة 
**0.695 0.000 

31.  
تنمي المدرسة مهارات المعلمين المتعلدة بتيسير العملية 

 التعليمية 
**0.804 0.000 

 0.000 0.626** ُشجع المعلمون التنافس الإُجابي بين الطلبة   .32

 0.000 0.774**تنوم المدرسة دورات تدري ية وتطويرية لتطوير الكادر   .33
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 الفدرات رقمال
ارتبا  بيرسون 

  ر(

مستوى الدلالة 

 Sig.) 

 التعليمي لتجويد العملية التعليمية 

34.  
تدعم الإدارة المدرسية كادرها التعليمي في عملية تطوير 

 أنفسهم
**0.683 0.000 

35.  
تعزز الادارة المدرسية م دأ التدريب والتعلم الدائم لكادرها 

 التعليمي
**0.684 0.000 

36.  
تشجع الادارة المدرسية كادرها التعليمي المشاركة في 

 الأنشطة غير المنهجية 
**0.648 0.000 

 المجال الثالث: ال يئة المدرسية وتجويد العملية التعليمية          

 0.000 0.737** توفر المدرسة الممادر والمراجع ال زمة للطلبة والمعلمين   .37

38.  
توفر المدرسة الداعات والمرافق والام انيات ال زمة 

 للأنشطة التعليمية والترفيهية 
**0.651 0.000 

 0.000 0.743** توفر المدرسة الخدمات الإرشادُة التربوية والشخمية للطلبة  .39

40.  
نشطة علمية وعملية تساهم في عملية تجويد أتنوم المدرسة 

 التعليم
**0.609 0.000 

41.  
المدرسة علا مشاركة الطلبة بفعالية في العملية تشجع 

 التعليمية
**0.678 0.000 

42.  
تهتم المدرسة في توفير الإم انات المادُة المساعدة في 

 تجويد العملية التعليمية
**0.755 0.000 

 0.000 0.597** تستعين المدرسة بأولياء الأمور في تجويد العملية التعليمية   .43

44.  
التعددُة الأيديولوجية  الداخلية والخارجية( تستثمر المدرسة 

 السائدة لتجويد العملية التعليمية
**0.678 0.000 
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 الفدرات رقمال
ارتبا  بيرسون 

  ر(

مستوى الدلالة 

 Sig.) 

45.  
تستثمر المدرسة العوامل السياسية المختلفة بش ل متوازن 

 في عملية جويد التعليم
**0.665 0.000 

46.  
تساعد المرافق المدرسية الم ئمة في تجويد العملية 

 التعليمية
**0.610 0.000 

 0.000 0.599** تهتم المدرسة بس مة وأمان مرافدها وبيئتها الداخلية  .47

48.  
تهتم المدرسة بمواكبة وتحديث برامجها لأجل تجويد عملية 

 التعليم
**0.753 0.000 

49.  
تراعي المدرسة الفروق الفردُة بين منتس يها لتجويد العملية 

 التعليمية
**0.652 0.000 

 0.05دالة احمائياق عند مستوى الدلالة  *

تشير المعطيمات المواردة فمي الجمدول السمابق يلما أن جميمع قميم مممفوفة ارتبما  فدمرات الأداة      

مع الدرجة الكلية دالة يحممائياً، ممما ُشمير يلما وجمود اتسماق داخلمي بمين فدمرات الأداة. وبهمذا تكمون 

(، وأصممبحت جمماهزة لتوزيعهمما 1( ملحممق رقممم  75الممم  الاسممتبانة قممد حددممت متطلبممات المممدق بفدراتهمما

 علا أفراد عينة الدراسة.

 

 ثبات الأداة 6.3
تحدممق الباحممث مممن حبممات أداة الدراسممة، باسممتخدام معادلممة الثبممات كرونبمماخ ألفمما، كممما فممي جممدول      

الثدافة التنويميمة المدرسمية، وواقمع  واقع (: نتائج معادلة الثبات كرونباخ ألفا لكل بعد من أبعاد4.3 

 .والدرجة الكلية للأداة  ةالمدرسي ةعملية التعليمالتجويد 
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 (: نتائج معادلة الثبات كرونباخ ألفا4.3جدول  
 قيمة كرونباخ ألفا عدد الفدرات المتغير

 0.941 18 واقع الثدافة التنويمية المدرسية

 0.848 8 العمليةالثدافة التنويمية المدرسية المهنية 

 0.953 26 الثدافة التنويمية المدرسية

 0.937 21 ةالمدرسي ةالتعليم العملية م انة تجويد

 0.946 15 الفرص المتوفرة لتطوير الكادر التعليمي في المدرسة

 0.927 13 ال يئة المدرسية وتجويد العملية التعليمية          

 0.973 49 ةالمدرسي ةعملية التعليمالواقع تجويد 

 0.982 75 الدرجة الكلية
 

قيمة معامل الثبات مرتفعة، يذ بلغت  تشير المعطيات الواردة في الجدول السابق يلا أن         

وتراوحت قيمة معامل (، 0.953(، وبلغ معدل الثبات لمحور الثدافة التنويمية المدرسية  0.982 

 ةعملية التعليمالبينما بلغ معدل الثبات لمحور واقع تجويد (، 0.841-0.848الثبات للأبعاد بين  

مما ُشير يلا (، 0.946-0.927وتراوحت قيمة معامل الثبات للأبعاد بين  (، 0.973  ةالمدرسي

 أن الأداة تتمتع بدرجة تملح للتط يق لتحديق أهداف الدراسة.

للتعرف  - أخرى وهي المدابلةأداة باستخدام أسلوب قام الباحث  الشخصية: تالمقابلا 1.6.3

في المدارة الثانوية المددسية الخاصة  ةعملية التعليمالالثدافة التنويمية بتجويد  ع قةواقع علا 

 تممديرات، و  /مديرين( 10علا  ، تم طرح الأسئلة المديرين والمديراتخارا الجدار من وجهة نور 

وقد تم اختيارهم علا أساة معرفة الباحث السابدة  ،اً ( مدير 14اختيارهم بطريده قمدُه من أصل  

بددرتهم وكفاءتهم علا تشخيؤ المش لة كونهم من أصحاب الخ رة والمعرفة في المدارة المددسية 
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بعرضها علا مجموعة المح مين، ملحق  المدابلة تحدق من صدقتم الو  الخاصة خلف الجدار، 

 (. 1رقم  

 نسيق مع مديرة المدارة الخاصة حسب الخطوات ا تية:وقد تم يجراء المدابلة عن طريق الت

تم التواصل مع المديرين وتعريفهم بالبحث وهدف البحث وأن مشاركتهم في المدابلة طو ية  - 1

 وليست يجبارية.

تم يخبار المديرين أن لهم الانسحاب من المدابلة في أة وقت ورف  الإجابة عن أة سؤال  – 2

 بدون أُة تبعات.

 دقيدة. 60يلا  45واستغرقت ما بين  المديرينأجريت المدابلة في م تب  – 3

 تم تزويد المديرين بالأسئلة التي سوف يتم طرحها عليهم والتي تتمحور حول موضو  الدراسة. - 4

أسابيع من  ةقام الباحث بتحليل المدابلة أول مرة، حم عمل علا تحليلها مرة أخرى بعد ح ح - 5

 ثبات. أجل حساب ال

موعد لإجراء المدابلة وأخذ الإذن منهم بالتسجيل الموتي لإجابة الأسئلة التي تم  دتم تحدي - 6

 طرحها عليهم، والتي تتمثل في الأسئلة ا تية:

    كيف تمف واقع الثدافة التنويمية في مدرستك؟ 

 لعاملين في المدرسة؟لكيف تساعد الثدافة التنويمية المدرسية في يُجاد بيئة مهنية مناسبة  

 ما مدى اهتمام المدرسة بتجويد عملية التعليم وتذليل المعاب لتحديق ذلك؟ 

 ما هي الفرص التي توفرها المدرسة لزيادة كفاءة كادرها التعليمي؟ 

ارها طيهل ال يئة التعليمية الداخلية والخارجية تساعد في تجويد العملية التعليمية ضمن  

  لوم للجميع داخل المدرسة؟التنويمي المعلن والمع
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 :ا تية الخطوات اتبا  تم المدابلة وبعد

 لاستخدامهاوأخذ الإذن منهم  من ق لهم يجابة المديرين من خ ل مراجعتها منتم التأكيد  .1

 لأغراض البحث العلمي.

ن عن مجريات المدابلة وأنه لا مانع لديهم من نشر و تم التأكيد من ق ل المديرين أنهم مسؤول .2

 .محتوى المدابلة

أسابيع من  ةقام الباحث بتحليل المدابلة أول مرة، حم عمل علا تحليلها مرة أخرى بعد ح ح .3

 أجل حساب الثبات.

قام الباحث بتفريغ المدابلة تحريرياً و رسال كل مدابلة لماح ها من أجل يقرار ما جاء في  .4

 الباحث.المدابلة وأنه ُدر بما تم تحريره وأنه ك مه دون تدخل 

والذة يتمون من أربعة محاور  (swot)قام الباحث بتحليل المداب ت بناء علا نوام سوات   .5

 وهي: ندا  الدوة وندا  الضعف والفرص والتهديدات.

 %( حسب معادلة هولستي التي تنؤ علا:83.4تم حساب الثبات للمدابلة حيث بلغ قيمة   .6

 الثبات =
 الأول والتحليل الثاني(  عدد فئات الاتفاق بين التحليل×  2

 ×100% 
 عدد فئات التحليل الأول + عدد فئات التحليل الثاني

 

 مت،يرات الدراسة 7.3
 اشتملت الدراسة علا المتغيرات ا تية:

 المتغيرات التمنيلية  المعدلة( .1

 الجنس، وله مستويان:  ذكر، انثا(. .أ

 التخمؤ، وله مستويان:  علمي، أدبي/ينساني(. .ب
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 العلمي، وله مستويان:  ب الوريوة فأقل، ماجستير فأعلا(.المؤهل  .ت

 فما فوق(. 42، سنة 42أقل من - 32، سنة 32من أقل العمر وله ح حة مستويات:    .ث

فما  سنة 25،سنة 25أقل من - 15، سنة 15أقل منسنوات الخ رة وله ح حة مستويات:    .ا

 فوق(.

 .المتغير التابع: الثدافة التنويمية المدرسية .2

 .تجويد عملية التعليم المدرسي المتغير التابع: .3

 

 إجراءات تنفيذ الدراسة 8.3
ع قة الثدافة التنويمية بتجويد عملية التعليم تحديد موضو  الدراسة: ويتمث ل في التعرف علا  .1

 .في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار من وجهة نور المعلمين والمعلمات

 النورة والدراسات السابدة.بناء الأدب  .2

 تم حمر مجتمع الدراسة وتحديد عينة الدراسة.  .3

 بناء أداة الدراسة. .4

أدوات الدراسة  الاستبانة، المدابلة( وقزِ عت علا مجموعة من وحبات بعد التأكد من صدق  .5

 المعل مين والمعل مات، وتم يجراء المدابلة مع المديرين والمديرات.

جدار الفمل، المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا لكترونياً علا يتم توزيع الاستبانة  .6

( 170( يوماً، حيث تم تع ئة  15واستغرقت عملية توزيع وتجميع ردود الاستبانات ما ُدارب  

 استبانة، وبعد ذلك تم مراجعتها وتدقيدها، والتأكد من ص حيتها للتحليل الإحمائي. 

 .SPSSت، تم تفريغها يلا برنامج التحليل الإحمائي بعد تحد ق الباحث من الاستجابا .7
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سل م الباحث ملف  استجابات المعل مين والمعل مات يلا المحلل الإحمائي الذة قام بدوره  .8

بتجهيزها للتحليل الإحمائي  وتفريغها باستخدام برنامج الرزم الإحمائية للعلوم الاجتما ي ة 

 SPSSوالوصول يلا النتائج حم التوصيات ،). 

 

 المعالجة الإحصائية 9.3
لتحديق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها واختبار فرضياتها، استخدم الباحث         

، كما تم استخدام معامل ارتبا  (T-test)المتوسطات الحسابية، والانحرافات المليارية، واختبار 

الثبات كرونباخ ألفا ( لقياة صدق أداة الدراسة، ومعامل Pearson correlationبيرسون  

 Cronbach Alpha لحساب قيمة معامل حبات أداة الدراسة، وذلك باستخدام برنامج الرزمة )

(  Statistical Package for the Social Sciencesالإحمائية للعلوم الاجتما ية  

 SPSS.) 

ين للفدرة والمجال وقد استخدم الباحث المقياة الوزني التاليد للتع ير عن  درجة( تددير المبحوح

 والدرجة الكلية من خ ل قيم المتوسطات الحسابية لتدديراتهم:

 .: المقياة الوزني لدرجة تدديرات أفراد عينة الدراسة5.3جدول 
 

 

 

 

 

 

 

 التددير الوسط الحسابي

 منخفضة 2.34أقل من 

 متوسطة 3.67قل من ألا ي -2.34من 

 مرتفعة فأكثر 3.67
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 وتحليل النتائج عرض: الفصل الرابع
 تمهيد 1.4

التممي توصمملت يليهمما الدراسممة، وقممد نومممت الكميممة والكيليممة تنمماول هممذا الفمممل عرضمماً للنتممائج         

منهجيممة محممددة فممي العممرض، حيممث عرضممت فممي ضمموء أسممئلتها وفرضممياتها، ويتمثممل ذلممك فممي لوفدمماً 

المعالجمممممات الإحممممممائية عممممرض نمممممؤ السمممممؤال أو الفرضمممممية، يلمممممي ذلمممممك مباشمممممرة الإشمممممارة يلممممما نمممممو  

 .ةالمستخدمة، يذ عرضت النتائج المرتبطة ب ل سؤال أو فرضية علا حد

 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 2.4
واقمع الثدافممة التنويميممة فممي المممدارة الثانويممة المددسممية  ممما السييلال الأول:المتعلقيية بنتييائج ال 1.2.4

  ؟والمعلماتالمعلمين الخاصة خارا الجدار من وجهة نور 

لاجابة عن سؤال الدراسة الأول، تم  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية لتدديرات 

تط يمممق الثدافمممة التنويميمممة فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية الخاصمممة خمممارا الجمممدار  واقمممعالمبحممموحين 

الفاصمممل ممممن وجهمممة نومممر المعلممممين والمعلممممات، ممممن خممم ل اسمممتجاباتهم علممما مجمممالات أداة الدراسمممة 

 (.1.4ودرجتها الكلية، وذلك كما هو موضح في الجدول  

تط يق  لواقعة لتدديرات المبحوحين (: المتوسطات الحسابية والانحرافات الملياري1.4جدول  
الثدافة التنويمية في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل من وجهة نور 

 .المعلمين والمعلمات
المتوسممممممممممط  المجال

 الحسابي

الانحمممممممراف 

 المليارة 
 الدرجة

 مرتفعة 0.52 4.08 واقع الثدافة التنويمية المدرسيةالمجال الأول: 

 مرتفعة 0.58 3.97 الثدافة التنويمية المدرسية المهنية العمليةالمجال الثاني: 

 مرتفعة 0.53 4.03 الدرجة الكلية
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تط يمق الثدافمة التنويميمة فمي  لواقمع( يلا أن تدديرات المبحوحين 1.4تشير القيم الواردة في الجدول      

المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار الفاصممل مممن وجهممة نوممر المعلمممين والمعلمممات جمماء 

مليممممارة ال كممممما بلممممغ الانحممممراف( 4.03بدرجممممة مرتفعممممة، حيممممث بلممممغ المتوسممممط الحسممممابي للدرجممممة الكليممممة  

 0.53.) 

واقمممع للدرجمممة الكليممة وجمممد أن أكثممر مجمممالات  (1.4وبنمماء علممما قمميم المتوسمممطات الحسممابية فمممي الجممدول  

تط يق الثدافة التنويميمة فمي الممدارة الثانويمة المددسمية الخاصمة خمارا الجمدار الفاصمل ممن وجهمة نومر 

( وانحمممراف مليمممارة 4.08المعلممممين والمعلممممات  واقمممع الثدافمممة التنويميمممة المدرسمممية( بمتوسمممط حسمممابي  

( وانحمممراف 3.97لمدرسمممية المهنيمممة العمليممة( بمتوسمممط حسمممابي  الثدافمممة التنويميممة اواقمممع   (، يليممه0.52 

 (.0.58مليارة  

 واقع الثقافة التنظيمية المدرسية: 1.1.2.4

تممم  حسمماب المتوسممطات الحسممابية والانحرافممات الملياريممة لتدممديرات المبحمموحين لواقممع الثدافممة التنويميممة 

التنويمية المدرسية، وذلك كمما همو موضمح المدرسية، من خ ل استجاباتهم علا فدرات واقع الثدافة 

 (.2.4في الجدول  

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية لتدديرات المبحوحين لواقع الثدافة 2.4جدول  
 .التنويمية المدرسية مرتبة تنازلياً حسب متوسطها الحسابي

 الرقم
 الفدرة

المتوسممممممممممط 

 الحسابي

الانحمممممممراف 

 المليارة 
 الدرجة

 مرتفعة 0.63 4.46 تتد ل حدافة المدرسة الأفكار الإبدا ية والابتكارية والتفكير الحر   .1

 مرتفعة 0.66 4.37 تمتاز حدافة المدرسة بسهولة الاتمال والتواصل بين منتس يها    .2

3.  

تشمممجع الثدافمممة التنويميمممة المدرسمممية الع قمممة التكامليمممة ممممع أوليممماء الأممممور 

 لمتابعة تطور العملية التربوية والتعليمية 
 مرتفعة 0.68 4.28
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4.  

تولي الثدافة التنويمية المدرسية اهتماماً ك يمراً لطمرق وأسماليب بنماءة لحمل 

 المشاك ت 
 مرتفعة 0.81 4.14

 مرتفعة 0.76 4.13 تتوافق الثدافة التنويمية للمدرسة مع حدافة المجتمع   .5

 مرتفعة 0.68 4.12 تتسم الثدافة التنويمية لمدرستي بالوضوح والشفافية للجميع       .6

 مرتفعة 0.78 4.10 تنمي الثدافة التنويمية المدرسية ولاء وانتماء العاملين في المدرسة   .7

 مرتفعة 0.76 4.09 تتميز الثدافة التنويمية المدرسية بالمرونة والتجديد   .8

 مرتفعة 0.77 4.09 تحرص الثدافة التنويمية المدرسية علا الانسجام والترابط بين م وناتها      .9

 مرتفعة 0.69 4.08 تل ي الثدافة التنويمية المدرسية حاجات المجتمع وتطلعاته   .10

 مرتفعة 0.70 4.07 التنويمية المدرسية التعددُة والتنو  وتد ل ا خرتحترم الثدافة   .11

12.  

تهممممتم الثدافممممة التنويميممممة المدرسممممية بمراعمممماة الحالممممة الانفعاليممممة لأعضممممائها 

  المواساة والمشاركة(
 مرتفعة 0.78 4.05

13.  

تأخممممذ الثدافممممة التنويميممممة المدرسممممية بعممممين الاعتبممممار التغيممممرات والتطممممورات 

 الحاصلة في حدافة المجتمع 
 مرتفعة 0.66 4.02

 مرتفعة 0.70 4.02 تستوعب الثدافة التنويمية المدرسية فلسفات تربوية متعددة   .14

 مرتفعة 0.74 3.96 تسمح الثدافة التنويمية المدرسية بمراجعة قوانينها وأنومتها وتجديدها    .15

 مرتفعة 0.80 3.94 تسمح الثدافة التنويمية المدرسية بالمساءلة والمحاسبة للجميع  .16

 مرتفعة 0.85 3.93 تتسم الثدافة التنويمية المدرسية بالمساواة والعدالة مع الجميع   .17

18.  

تسممح حدافممة المدرسممة بمشماركة منتسمم يها فممي الدمرارات المدرسممية بممما فمميهم 

 الطلبة 
 مرتفعة 0.91 3.69

 مرتفعة 0.52 4.08 الدرجة الكلية واقع الثدافة التنويمية المدرسية
 

(  أن أعلمممما متوسممممط حسممممابي لواقممممع الثدافممممة التنويميممممة المدرسممممية 2.4يتضممممح مممممن الجممممدول           

حممملت عليهمما الفدممرة  تتد ممل حدافممة المدرسممة الأفكممار الإبدا يممة والابتكاريممة والتفكيممر الحممر( حيممث بلممغ 



 

152 

( بدرجممة مرتفعممة، وت همما الفدممرة  تمتمماز حدافممة 0.63( وانحممراف مليممارة  4.46متوسممطها الحسممابي  

( 4.37المدرسمممممة بسمممممهولة الاتممممممال والتواصمممممل بمممممين منتسممممم يها ( حيمممممث بلمممممغ متوسمممممطها الحسمممممابي  

( بدرجممة مرتفعممة، بينممما أقممل متوسممط حسممابي حممملت عليممه الفدممرة  تسمممح 0.66انحراف مليممارة  بممو 

رسمممة بمشممماركة منتسممم يها فمممي الدمممرارات المدرسمممية بمممما فممميهم الطلبمممة(، حيمممث بلمممغ متوسمممطها حدافمممة المد

 (، وجاءت بدرجة مرتفعة.0.91( وبانحراف مليارة  3.69الحسابي  

  الثقافة التنظيمية المدرسية المهنية العملية: 2.1.2.4

 التنويمية واقع الثدافة تم  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية لتدديرات المبحوحين حول 

المدرسمممية المهنيمممة العمليمممة، ممممن خممم ل اسمممتجاباتهم علممما فدمممرات الثدافمممة التنويميمممة المدرسمممية المهنيمممة 

 (.3.4العملية، وذلك كما هو موضح في الجدول  

الثدافة  واقع الحسابية والانحرافات المليارية لتدديرات المبحوحين حول(: المتوسطات 3.4جدول  
 .التنويمية المدرسية المهنية العملية مرتبة تنازلياً حسب متوسطها الحسابي

 الرقم
 الفدرة

المتوسممممممممممط 

 الحسابي

الانحمممممممراف 

 المليارة 
 الدرجة

 مرتفعة 0.76 4.30 تهتم الثدافة التنويمية للمدرسة بتطوير العملية التعليمية    .1

2.  

تشمممجع الثدافمممة التنويميمممة المدرسمممية الع قمممات التعاونيمممة التشممماركية  عممممل 

 الفريق( بين منتس يها   
 مرتفعة 0.70 4.12

 مرتفعة 0.82 4.11 تداوم الثدافة التنويمية المدرسية أة موهر من مواهر التنمر     .3

 مرتفعة 0.78 4.07 تنمي الثدافة التنويمية المدرسية الع قات الاجتما ية بين أعضائها     .4

 مرتفعة 0.74 4.00 تتيح الثدافة التنويمية المدرسية الفرص للنمو المهني للجميع  .5

6.  

تحرص الثدافمة التنويميمة المدرسمية علما تحديمق الأممن والأممان الموهيفي 

 لموهفيها  
 مرتفعة 0.96 3.84

 مرتفعة 1.01 3.80تحممد الثدافممة التنويميممة المدرسممية مممن التفممرد بالسمملطة واسممتغ لها لممممالح   .7
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 شخمية ذاتية

 متوسطة 0.89 3.56 تتيح الثدافة التنويمية المدرسية الفرصة لتدوير المناصب     .8

 مرتفعة 0.52 4.08 لثدافة التنويمية المدرسية المهنية العمليةلواقع االدرجة الكلية 

لثدافمة التنويميمة المدرسمية المهنيمة العمليمة لواقع ا(  أن أعلا متوسط حسابي 3.4يتضح من الجدول  

حممممملت عليهمممما الفدممممرة  تهممممتم الثدافممممة التنويميممممة للمدرسممممة بتطمممموير العمليممممة التعليميممممة  ( حيممممث بلممممغ 

الثدافمة ( بدرجة مرتفعمة، وت هما الفدمرة  تشمجع 0.76( وانحراف مليارة  4.30متوسطها الحسابي  

التنويمية المدرسية الع قات التعاونيمة التشماركية  عممل الفريمق( بمين منتسم يها( حيمث بلمغ متوسمطها 

( بدرجمممة مرتفعمممة، بينمممما أقمممل متوسمممط حسمممابي حمممملت 0.70( وانحمممراف مليمممارة  4.12الحسمممابي  

وسممممطها عليمممه الفدممممرة  تتمممميح الثدافمممة التنويميممممة المدرسممممية الفرصمممة لتممممدوير المناصممممب(، حيمممث بلممممغ مت

وتعزو الدراسة هذه النتيجة  (، وجاءت بدرجة متوسطة.0.89( وبانحراف مليارة  3.56الحسابي  

كون الدائمين علا العملية التعليمية في هذه المدارة غال يتهم لا ُشغلوا مناصمب يداريمة تربويمة فمي 

من يهاب عملية  مدارسهم و نما لديهم طاقم من الموهفين من ُشغل المناصب الإدارية، وفي غال هم

التغيممر والتممي قممد تكممون سممل ية فيتحمممل المممدير تبعممات ذلممك التغييممر مممما قممد ُشمم ل شممعور لدُممه بعممدم 

 الأمان الوهيفي.

المدرسي في المداة الثانوية  عملية التعليم ما واقع تجويدالسلال الثاني: المتعلقة بنتائج ال 2.2.4

 ؟المعلمين والمعلماتالمددسية الخاصة خارا الجدار من وجهة نور 

لاجابة عن سؤال الدراسة الثاني، تم  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية لتدديرات 

فممي المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار مممن  ةعمليممة التعليمممالتجويممد  لواقممعالمبحمموحين 

وجهة نومر المعلممين والمعلممات، ممن خم ل اسمتجاباتهم علما مجمالات أداة الدراسمة ودرجتهما الكليمة، 

  (.4.4وذلك كما هو موضح في الجدول  
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يد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية لتدديرات المبحوحين لواقع تجو 4.4جدول  
العملية التعليمة في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار من وجهة نور المعلمين 

 والمعلمات.
المتوسممممممممممط  المحور الثالث

 الحسابي

الانحمممممممراف 

 المليارة 
 الدرجة

 مرتفعة 0.51 4.04 ةالمدرسي العملية التعليمة تجويد المجال الأول: م انة

 مرتفعة 0.61 3.97 لتطوير الكادر التعليمي في المدرسةالفرص المتوفرة المجال الثاني: 

 مرتفعة 0.56 3.99 المدرسية وتجويد العملية التعليمية           المجال الثالث: ال يئة

 مرتفعة 0.52 4.00 الدرجة الكلية

 ةالتعليمممعمليمة التجويمد  لواقمع( يلما أن تدمديرات المبحموحين 4.4تشمير القميم المواردة فمي الجمدول      

فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية الخاصمممة خمممارا الجمممدار ممممن وجهمممة نومممر المعلممممين والمعلممممات جممماء 

 (.0.52( وانحراف مليارة  4.00بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية  

 واقمعل ( للدرجمة الكليمة وجمد أن أكثمر مجمالات4.4وبناء علا قيم المتوسطات الحسابية في الجدول  

فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسممممية الخاصمممة خمممارا الجمممدار ممممن وجهمممة نوممممر  ةعمليمممة التعليممممالتجويمممد 

( وانحممراف 4.04( بمتوسممط حسممابي  ةالمدرسممي ةالتعليمممالعمليممة المعلمممين والمعلمممات  م انممة تجويممد 

( 3.99(، يليمممممه  ال يئمممممة المدرسمممممية وتجويمممممد العمليمممممة التعليميمممممة( بمتوسمممممط حسمممممابي  0.51مليمممممارة  

(، وأخيرًا  الفرص المتموفرة لتطموير الكمادر التعليممي فمي المدرسمة( بمتوسمط 0.56وانحراف مليارة  

 (.0.61( وانحراف مليارة  3.97حسابي  

 :ةالمدرسي ةالتعليمالعملية مكانة تجويد  1.2.2.4

العمليممة تممم  حسمماب المتوسممطات الحسممابية والانحرافممات الملياريممة لتدممديرات المبحمموحين لم انممة تجويممد 

، وذلمك ةالمدرسمي ةالتعليمم ةيمالعمل ، ممن خم ل اسمتجاباتهم علما فدمرات م انمة تجويمدةالتعليم المدرسمي

 (.5.4كما هو موضح في الجدول  
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية لتدديرات المبحوحين لم انة تجويد 5.4جدول  
 .مرتبة تنازلياً حسب متوسطها الحسابي ةالمدرسي ةالتعليمالعملية 

 الرقم
 الفدرة

المتوسممممممممممط 

 الحسابي

الانحمممممممراف 

 المليارة 
 الدرجة

1.  

ن الالتممزام المموهيفي لممدى المعلمممين مهممم فممي تجويممد أتؤكممد المدرسممة علمما 

 العملية التعليمية المدرسية 
 مرتفعة 0.61 4.43

2.  

تحرص المدرسة علا أن تكون العملية التعليميمة وجاصيما قمدر المسمتطا  

 لتعزيز تجويد العملية التعليمية 
 مرتفعة 0.66 4.41

3.  

تؤكممممد المدرسممممة أن عمليممممة تجويممممد التعلمممميم مسممممؤولية جميممممع العمممماملين فممممي 

 المدرسة  
 مرتفعة 0.62 4.36

 مرتفعة 0.68 4.32 عملية تجويد التعليم من أولويات المدرسة  تعد  .4

5.  

تسمممممماعد الع قممممممة التعاونيممممممة والتشمممممماركية السممممممائدة بممممممين العمممممماملين والإدارة 

 والط ب في تجويد العملية التعليمة    
 مرتفعة 0.61 4.23

 مرتفعة 0.70 4.21 تحرص المدرسة علا استمرار التدييم والتدويم للعملية التعليمية   .6

7.  

بدا يمممة تسممماعد فمممي تجويمممد العمليمممة  تشمممجع المدرسمممة ممارسمممات ابتكاريمممة و 

 التعليمة  
 مرتفعة 0.71 4.16

 مرتفعة 0.72 4.12 تستفيد الإدارة من تنو  خ رات كادرها التعليمي   .8

9.  

تمممدعم المدرسمممة المعلممممين والطلبمممة فمممي البحمممث بميمممادين وجوانمممب عمليممممة 

 التعليم  
 مرتفعة 0.73 4.09

 مرتفعة 0.70 4.07 تعمل الإدارة علا خلق الدافلية الذاتية لدى كادرها التعليمي     .10

 مرتفعة 0.77 4.01 ُمتاز النمط التعليمي الدائم في المدرسة بالمرونة والحداحة      .11

 مرتفعة 0.89 3.99 تعدد المدرسة لداءات وورع عمل حول تجويد عملية التعليم   .12

 مرتفعة 0.73 3.99تطمممممور المدرسمممممة أدوات لقيممممماة مسمممممتوى تطمممممور عمليمممممة تجويمممممد العمليمممممة   .13
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 التعليمية

 مرتفعة 0.76 3.97 تساعد ال يئة المدرسية في تطوير عملية تجويد التعليم   .14

 مرتفعة 0.80 3.94 تحرص الإدارة علا أن ُمتاز جدول الكادر التعليمي بالمرونة   .15

 مرتفعة 0.87 3.92 تحافظ المدرسة علا استدرار وهيفي بين أفراد الكادر التعليمي   .16

 مرتفعة 0.83 3.88 تستعين المدرسة بخ راء من أجل تجويد عملية التعليم    .17

 مرتفعة 0.87 3.78 في تجويد العملية التعليميةتستفيد المدرسة من تجارب عالمية   .18

 مرتفعة 0.90 3.68 تساهم المناهج المدرسية في عملية تجويد التعليم المدرسي  .19

20.  

تتبادل المدرسمة ممع الممدارة الأخمرى الخ مرات التعليميمة المتعلدمة بتجويمد 

 التعليم  
 متوسطة 0.96 3.67

21.  

تعمممممد متطلبمممممات عمليمممممة تجويمممممد التعلممممميم المدرسمممممي صممممملبة وبحاجمممممة يلممممما 

 يم انيات  ك يرة  وكثيرة      
 متوسطة 0.98 3.61

 مرتفعة 0.51 4.04 ةالمدرسي العملية التعليمة الدرجة الكلية م انة تجويد

حمملت  ةالمدرسمي ةالتعليممالعملية (  أن أعلا متوسط حسابي لم انة تجويد 5.4يتضح من الجدول  

ن الالتزام الوهيفي لدى المعلمين مهم في تجويمد العمليمة التعليميمة أعليها الفدرة  تؤكد المدرسة علا 

( بدرجمة مرتفعمة، وت هما 0.61( وانحمراف مليمارة  4.43المدرسية( حيث بلغ متوسطها الحسمابي  

لتعزيز تجويد العملية الفدرة  تحرص المدرسة علا أن تكون العملية التعليمية وجاصيا قدر المستطا  

( بدرجممة مرتفعممة، بينممما 0.66( وانحممراف مليممارة  4.41التعليميممة( حيممث بلممغ متوسممطها الحسممابي  

أقمممل متوسمممط حسمممابي حمممملت عليمممه الفدمممرة  تعمممد متطلبمممات عمليمممة تجويمممد التعلممميم المدرسمممي صممملبة 

نحراف مليمممارة ( وبممما3.61وبحاجمممة يلممما يم انيمممات  ك يمممرة  وكثيمممرة (، حيمممث بلمممغ متوسمممطها الحسمممابي  

ويعمممزو الباحمممث همممذه النتيجمممة كمممون همممذه الممممدارة تعت مممر م مممان  (، وجممماءت بدرجمممة متوسمممطة.0.98 

للتنافس كونها مدارة خاصة كل ُحاول ان يتميز عن غيمره ممن اجمل اسمتدطاب الطم ب ولكمن كمل 

 بيئته الداخلية والخارجية. وحسب واستطاعته حسب ام انياته
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 الفرص المتوفرة لتطوير الكادر التعليمي في المدرسة: 2.2.2.4

تم  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافمات الملياريمة لتدمديرات المبحموحين للفمرص المتموفرة لتطموير 

الكممادر التعليمممي فممي المدرسممة، مممن خمم ل اسممتجاباتهم علمما فدممرات الفممرص المتمموفرة لتطمموير الكممادر 

 (.6.4ا هو موضح في الجدول  التعليمي في المدرسة، وذلك كم

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية لتدديرات المبحوحين للفرص المتوفرة 6.4جدول  
 .لتطوير الكادر التعليمي في المدرسة مرتبة تنازلياً حسب متوسطها الحسابي

 الرقم
 الفدرة

المتوسممممممممممط 

 الحسابي

الانحمممممممراف 

 المليارة 
 الدرجة

1.  

تشمممجع الادارة المدرسمممية كادرهممما التعليممممي المشممماركة فمممي الأنشمممطة غيمممر 

 المنهجية 
 مرتفعة 0.74 4.21

 مرتفعة 0.71 4.13 ُشجع المعلمون التنافس الإُجابي بين الطلبة   .2

 مرتفعة 0.74 4.08 توفر المدرسة للمعلمين يم انية استخدام أساليب تدويم متعددة   .3

 مرتفعة 0.77 4.07 تنمي المدرسة مهارات المعلمين المتعلدة بتيسير العملية التعليمية   .4

 مرتفعة 0.85 4.06 من ممادر وأدوات تعليمية  المعلمون توفر المدرسة جميع ما ُحتاجه   .5

 مرتفعة 0.81 4.05 تدعم الإدارة المدرسية كادرها التعليمي في عملية تطوير أنفسهم  .6

 مرتفعة 0.81 4.05 تحافظ المدرسة علا م انة المعلم المهنية   .7

 مرتفعة 0.75 4.02 دارة المدرسية م دأ التدريب والتعلم الدائم لكادرها التعليميتعزز الإ  .8

 مرتفعة 0.79 3.98 تحرص المدرسة علا رفع معنويات المعلم   .9

10.  

تممنوم المدرسممة دورات تدري يممة وتطويريممة لتطمموير الكممادر التعليمممي لتجويممد 

 العملية التعليمية 
 مرتفعة 0.87 3.94

 مرتفعة 0.85 3.92 توفر المدرسة فرص التطور المهني للمعلمين   .11

 مرتفعة 0.85 3.85 يتمتع المعلمون بالعدالة المهنية في المدرسة   .12
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 مرتفعة 0.85 3.84 تحرص المدرسة علا تحديق الرضا الوهيفي لدى المعلمين   .13

14.  

تعممممزز الإدارة الكممممادر التعليمممممي مادُمممماً ومعنويمممماً مممممما ُسمممماعد فممممي تجويممممد 

 العملية التعليمية
 مرتفعة 0.87 3.84

 متوسطة 0.93 3.64 توفر المدرسة الدعم والإرشاد النفسي للمعلمين   .15

 مرتفعة 0.61 3.97 المتوفرة لتطوير الكادر التعليمي في المدرسةالدرجة الكلية للفرص 

(  أن أعلمما متوسممط حسممابي للفممرص المتمموفرة لتطمموير الكممادر التعليمممي فممي 6.4يتضممح مممن الجممدول  

المدرسة حملت عليها الفدمرة  تشمجع الادارة المدرسمية كادرهما التعليممي المشماركة فمي الأنشمطة غيمر 

( بدرجمة مرتفعمة، وت هما 0.74( وانحمراف مليمارة  4.21متوسطها الحسمابي  المنهجية( حيث بلغ 

( 4.13الفدممممرة  ُشممممجع المعلمممممون التنممممافس الإُجممممابي بممممين الطلبممممة( حيممممث بلممممغ متوسممممطها الحسممممابي  

( بدرجمممة مرتفعمممة، بينمممما أقمممل متوسمممط حسمممابي حمممملت عليمممه الفدمممرة  تممموفر 0.71وانحمممراف مليمممارة  

( وبممممانحراف 3.64سممممي للمعلمممممين(، حيممممث بلممممغ متوسممممطها الحسممممابي  المدرسممممة الممممدعم والإرشمممماد النف

ويعممزو الباحممث هممذه النتيجمممة بسمم ب الاهتمممام وتغليمممب  (، وجمماءت بدرجممة متوسمممطة.0.93مليممارة  

 علا باقي الجوانب حتا لو أدى ذلك الا زيادة مهام وواجبات الكادر التعليمي. الأكادُميالجانب 

 العملية التعليمية:لبيئة المدرسية وتجويد ا 3.2.2.4

تم  حسماب المتوسمطات الحسمابية والانحرافمات الملياريمة لتدمديرات المبحموحين لل يئمة المدرسمية وتجويمد 

 العملية التعليمية، من خ ل استجاباتهم علا فدرات لل يئة المدرسية وتجويد العملية التعليمية، وذلك

 (.7.4كما هو موضح في الجدول  
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المليارية لتدديرات المبحوحين لل يئة المدرسية (: 7.4جدول  
 .وتجويد العملية التعليمية مرتبة تنازلياً حسب متوسطها الحسابي

 الرقم
 الفدرة

المتوسممممممممممط 

 الحسابي

الانحمممممممراف 

 المليارة 
 الدرجة

 مرتفعة 0.69 4.26 تشجع المدرسة علا مشاركة الطلبة بفعالية في العملية التعليمية  .1

 مرتفعة 0.65 4.18 تهتم المدرسة بس مة وأمان مرافدها وبيئتها الداخلية  .2

 مرتفعة 0.71 4.15 نشطة علمية وعملية تساهم في عملية تجويد التعليمأتنوم المدرسة   .3

4.  

تهمتم المدرسممة فممي تمموفير الإم انممات المادُمة المسمماعدة فممي تجويممد العمليممة 

 التعليمية
 مرتفعة 0.81 4.07

 مرتفعة 0.71 4.05 تهتم المدرسة بمواكبة وتحديث برامجها لأجل تجويد عملية التعليم  .5

 مرتفعة 0.78 4.04 توفر المدرسة الخدمات الإرشادُة التربوية والشخمية للطلبة  .6

 مرتفعة 0.80 4.02 توفر المدرسة الممادر والمراجع ال زمة للطلبة والمعلمين   .7

 مرتفعة 0.77 3.99 الفروق الفردُة بين منتس يها لتجويد العملية التعليميةتراعي المدرسة   .8

9.  

تموفر المدرسمة الداعممات والمرافمق والام انيمات ال زمممة للأنشمطة التعليميممة 

 والترفيهية 
 مرتفعة 0.89 3.86

 مرتفعة 0.74 3.85 تستعين المدرسة بأولياء الأمور في تجويد العملية التعليمية   .10

11.  

المدرسممممة التعددُممممة الأيديولوجيممممة  الداخليممممة والخارجيممممة( السممممائدة تسممممتثمر 

 لتجويد العملية التعليمية
 مرتفعة 0.75 3.85

 مرتفعة 0.86 3.82 تساعد المرافق المدرسية الم ئمة في تجويد العملية التعليمية  .12

13.  

تسمممتثمر المدرسمممة العواممممل السياسمممية المختلفمممة بشممم ل متممموازن فمممي عمليمممة 

 جويد التعليم
 مرتفعة 0.81 3.73

 مرتفعة 0.56 3.99 الدرجة الكلية لل يئة المدرسية وتجويد العملية التعليمية
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(  أن أعلا متوسط حسابي لل يئة المدرسية وتجويد العملية التعليمية حملت 7.4يتضح من الجدول  

عليها الفدرة  تشجع المدرسة علا مشاركة الطلبة بفعالية فمي العمليمة التعليميمة( حيمث بلمغ متوسمطها 

ة بسمم مة ( بدرجممة مرتفعممة، وت همما الفدممرة  تهممتم المدرسمم0.69( وانحممراف مليممارة  4.26الحسممابي  

( 0.65( وانحممراف مليممارة  4.18وأمممان مرافدهمما وبيئتهمما الداخليممة( حيممث بلممغ متوسممطها الحسممابي  

بدرجممة مرتفعممة، بينممما أقممل متوسممط حسممابي حممملت عليممه الفدممرة  تسممتثمر المدرسممة العوامممل السياسممية 

وبمانحراف  (3.73جويمد التعلميم(، حيمث بلمغ متوسمطها الحسمابي  تالمختلفة بش ل متوازن في عملية 

 (، وجاءت بدرجة مرتفعة.0.81مليارة  

هل تختلف تدديرات المعلمين والمعلمات لدرجة واقع تط يق  سلال الثالث:المتعلقة بال نتائجال 3.2.4

الثدافممة التنويميممة فممي المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار الفاصممل بمماخت ف متغيممرات 

 الخ رة، والتخمؤ، والمؤهل العلمي؟ الدراسة: الجنس، والعمر، وسنوات

 لاجابة عن سؤال الدراسة الثالث تم اختبار الفرضيات المفرية المن ثدة عنه: 

 :النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة 1.3.2.4

 ≥α)  (0.05الدلالة : لا توجد فروق ذات دلالة يحمائية عند مستوى الفرضية الصفرية الأولى ◙

الثدافمة التنويميمة فمي الممدارة الثانويمة تط يق  واقعدرجة  دوالمعلمات لدرجة بين تدديرات المعلمين=

 المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير الجنس.

للفمروق بمين  (T-test)للتحدق من صحة الفرضمية الممفرية الأولما اسمتخدم الباحمث اختبمار        

تط يمممق الثدافمممة التنويميمممة فمممي الممممدارة الثانويمممة واقمممع درجمممة  دتدمممديرات المعلممممين والمعلممممات لدرجمممة

، وجماءت النتمائج كمما همي موضمحة فمي تبعاً لمتغير الجمنسالمددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل 

 (.8.4جدول  
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واقع درجة  دللفروق بين تدديرات المعلمين والمعلمات لدرجة (T-test) (: نتائج اختبار8.4جدول  
المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير  تط يق الثدافة التنويمية في

 .الجنس
 المتغيرات

 العدد جنس
المتوسممممممط 

 الحسابي

الانحراف 

 المليارة 

درجمممات 

 الحرية

قيمممممممممممممممممة ت 

 المحسوبة

الدالممممممممممممممممممممممممة 

 الإحمائية

 0.47 4.11 27 ذكر واقع الثدافة التنويمية المدرسية
168 0.298 0.766 

 0.53 4.08 143 أنثا

الثدافمممممممممة التنويميمممممممممة المدرسمممممممممية 

 المهنية العملية

 0.57 3.96 27 ذكر
168 0.086- 0.932 

 0.58 3.97 143 أنثا

 0.51 4.04 27 ذكر الثدافة التنويمية 
168 0.099- 0.921 

 0.53 4.02 143 أنثا

لا توجممد فممروق ذات دلالممة يحمممائية عنممد مسممتوى ( أنممه 8.4تشممير المعطيممات الممواردة فممي الجممدول  

تط يمق الثدافمة التنويميمة  واقمع درجمةد ( بمين تدمديرات المعلممين والمعلممات لدرجمة(α≤ 0.05الدلالمة 

، عنممد الدرجممة فممي المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار الفاصممل تعممزى لمتغيممر الجممنس

وذلمممك لأن قيممممة الدالمممة الإحممممائية عنمممد الدرجمممة الكليمممة بلغمممت الكليمممة وعنمممد أبعممماد الثدافمممة التنويميمممة، 

 (، وبذلك ق ول الفرضية المفرية الأولا.0.05(، وهي أك ر من قيمة ألفا  0.921 

( (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة  الفرضية الصفرية الثانية: ◙

تط يمق الثدافمة التنويميمة فمي الممدارة الثانويممة  واقممع درجمة دبمين تدمديرات المعلممين والمعلممات لدرجمة

 المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير التخمؤ.

للفمروق بمين تدمديرات  (T-test)استخدم الباحمث اختبمار  الثانيةللتحدق من صحة الفرضية المفرية 

تط يمممق الثدافمممة التنويميمممة فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية واقمممع درجمممة  دالمعلممممين والمعلممممات لدرجمممة
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، وجاءت النتائج كما هي موضحة فمي جمدول تبعاً لمتغير التخمؤالخاصة خارا الجدار الفاصل 

 9.4.) 

واقع درجة  دللفروق بين تدديرات المعلمين والمعلمات لدرجة (T-test) (: نتائج اختبار9.4جدول  
ي المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير تط يق الثدافة التنويمية ف

 .التخمؤ
 المتغيرات

 العدد التخمؤ
المتوسمممممط 

 الحسابي

الانحراف 

 المليارة 

درجمممات 

 الحرية

قيمممممممممممممممممة ت 

 المحسوبة

الدالممممممممممممممممممممممممة 

 الإحمائية

واقمممممع الثدافمممممة التنويميمممممة 

 المدرسية

 0.56 4.01 68 علمي
168 1.501- 0.135 

 0.48 4.13 102 ينسانيأدبي، 

الثدافممممممممممممممممممة التنويميممممممممممممممممممة 

 المدرسية المهنية العملية

 0.63 3.91 68 علمي
168 1.183- 0.238 

 0.54 4.01 102 أدبي، ينساني

 0.58 3.96 68 علمي الثدافة التنويمية 
168 1.383- 0.168 

 0.49 4.07 102 أدبي، ينساني

لا توجممد فممروق ذات دلالممة يحمممائية عنممد مسممتوى ( أنممه 9.4تشممير المعطيممات الممواردة فممي الجممدول  

تط يمق الثدافمة التنويميمة واقمع درجمة  د( بمين تدمديرات المعلممين والمعلممات لدرجمة(α≤ 0.05الدلالمة 

الدرجمة ، عنمد في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغيمر التخممؤ

الكليمممة وعنمممد أبعممماد الثدافمممة التنويميمممة، وذلمممك لأن قيممممة الدالمممة الإحممممائية عنمممد الدرجمممة الكليمممة بلغمممت 

 (، وبذلك ق ول الفرضية المفرية الثانية.0.05(، وهي أك ر من قيمة ألفا  0.168 

( (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة  الفرضية الصفرية الثالثة: ◙

تط يمق الثدافمة التنويميمة فمي الممدارة الثانويممة واقممع درجمة  دبمين تدمديرات المعلممين والمعلممات لدرجمة

 المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

 للفروق بين تدديرات (T-test)للتحدق من صحة الفرضية المفرية الثالثة استخدم الباحث اختبار 
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تط يمممق الثدافمممة التنويميمممة فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية واقمممع درجمممة  دوالمعلممممات لدرجمممةالمعلممممين 

، وجماءت النتممائج كمما هممي موضمحة فممي تبعمماً لمتغيمر المؤهممل العلمميخمارا الجممدار الفاصمل  الخاصمة

 (.10.4جدول  

درجة  دللفروق بين تدديرات المعلمين والمعلمات لدرجة (T-test) (: نتائج اختبار10.4جدول  
تط يق الثدافة التنويمية في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى واقع 

 .لمتغير المؤهل العلمي
 المتغيرات

 العدد المؤهل العلمي
المتوسمممممط 

 الحسابي

الانحراف 

 المليارة 

درجمممات 

 الحرية

قيمممممممممممممممممة ت 

 المحسوبة

الدالممممممممممممممممممممممممة 

 الإحمائية

واقممممممممممممممممممممممع الثدافممممممممممممممممممممممة 

 المدرسيةالتنويمية 

 0.49 4.05 120 ب الوريوة فأقل
168 1.020- 0.309 

 0.57 4.14 50 ماجستير فأعلا

الثدافمممممممممممة التنويميمممممممممممة 

المدرسممممممممممية المهنيممممممممممة 

 العملية

 0.55 3.92 120 ب الوريوة فأقل

168 1.684- 0.094 
 0.64 4.09 50 ماجستير فأعلا

 0.50 3.99 120 ب الوريوة فأقل الثدافة التنويمية 
168 1.420- 0.157 

 0.58 4.12 50 ماجستير فأعلا

لا توجممد فممروق ذات دلالممة يحمممائية عنممد مسممتوى ( أنممه 10.4تشممير المعطيممات الممواردة فممي الجممدول  

تط يمق الثدافمة التنويميمة واقمع درجمة  د( بمين تدمديرات المعلممين والمعلممات لدرجمة(α≤ 0.05الدلالمة 

، عنممد المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار الفاصممل تعممزى لمتغيممر المؤهممل العلممميفممي المممدارة الثانويممة 

الدرجممة الكليممة وعنممد أبعمماد الثدافممة التنويميممة، وذلممك لأن قيمممة الدالممة الإحمممائية عنممد الدرجممة الكليممة 

 (، وبذلك ق ول الفرضية المفرية الثالثة.0.05(، وهي أك ر من قيمة ألفا  0.157بلغت  
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( α≤ 0.05 : لا توجد فروق ذات دلالة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة الرابعة الفرضية الصفرية ◙

تط يمق الثدافمة التنويميمة فمي الممدارة الثانويممة واقممع درجمة  دبمين تدمديرات المعلممين والمعلممات لدرجمة

 المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير العمر.

 One Way)للتحدق من صحة الفرضية المفرية الرابعة استخدم الباحث اختبار التباين الأحمادة 

ANOVA) تطبيق الثقافة التنظيمية واقع درجة  ؛للفروق بين تقديرات المعلمين والمعلمات لدرجة

ئج وجياءت النتيا، في المدارس الثانوية المقدسية الخاصة خارج الجدار الفاصل تبعاً لمت،ير العمير

  (.11.4)جدول رقم  كما هي موضحة في

مجمممممممممممممممممممممممممممممممممممو   ممدر الت باين المتغيرات

 المربعات

درجمممممممممممممممممات 

 الحري ة

مممممممممممممممممممممممممممط  المتوس 

 المربعات

الدلالمممممممممممممممممممممممممممممممممممممة  قيمة ف

 الإحمائي ة

واقمممممممممممممممممممع الثدافممممممممممممممممممممة 

 التنويمية المدرسية

  0.252 2 0.503 بين المجموعات

0.921 

 

 

 0.273 167 45.608 داخل المجموعات 0.400

 169 46.111 المجمو 

الثدافمممممممممة التنويميمممممممممة 

المدرسممممممممية المهنيممممممممة 

 العملية

  0.459 2 0.917 بين المجموعات

 

1.355 

 

 

0.261 

  167 56.520 داخل المجموعات

 169 57.437 المجمو  0.339

  0.347 2 0.694 بين المجموعات الثدافة التنويمية

1.225 

 

  167 47.288 داخل المجموعات 0.296

 169 47.982 المجمو  0.283
 

( يلممما أن مممه لا توجمممد فمممروق ذات دلالمممة يحممممائي ة عنمممد 11.4تشمممير المعطيمممات المممواردة فمممي الجمممدول  

تط يمق الثدافمة التنويميمة واقمع درجمة  دبين تدديرات المعلممين والمعلممات لدرجمة( ≥=0.05المستوى  

 الفاصممل تبعمماً لمتغيممر العمممر، وذلممك لأن  قيمممةفممي المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار 
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المممة الإحممممائي ة الجدوليمممة عنمممد المسمممتوى   المممة الإحممممائي ة المحسممموبة أك مممر ممممن قيممممة الد  (، 0.05الد 

 وبذلك يتم ق ول الفرضية المفرية.

 (0.05: لا توجمد فمروق ذات دلالمة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة الفرضيية الصيفرية الخامسية ◙

α≤تط يممق الثدافممة التنويميممة فممي الممممدارة واقممع درجممة  ديرات المعلمممين والمعلمممات لدرجممة( بممين تدممد

 الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير سنوات الخ رة.

 One)للتحدممق مممن صممحة الفرضممية المممفرية الخامسممة اسممتخدم الباحممث اختبممار التبمماين الأحممادة 

Way ANOVA تطبييق الثقافية واقيع درجية  ؛المعلميين والمعلميات لدرجية( للفروق بيين تقيديرات

التنظيمييية فييي المييدارس الثانوييية المقدسييية الخاصيية خييارج الجييدار الفاصييل تبعيياً لمت،ييير سيينوات 

 (.12.4جدول رقم )  وجاءت النتائج كما هي موضحة في الخبرة،

 (.12.4جدول  
 

 المتغيرات

مجمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممو   ممدر التباين

 المربعات

درجممممممممممممممممات 

 الحرية

المتوسمممممممممممممممممممط 

 المربعات

 الدلالة الإحمائية قيمة ف

 واقع

الثدافمممممممممة التنويميمممممممممة 

 المدرسة

  5.997 2 11.994 بين المجموعات

29.356 

 

 

 0.204 167 34.117 داخل المجموعات 0.000

  169 46.112 المجمو 

واقمممممممممممممممممممع الثدافممممممممممممممممممممة 

التنويميمممممممة المهنيمممممممة 

 العملية

  6.603 2 13.206 بين المجموعات

 

24.930 

 

 

0.000 

  167 44.231 داخل المجموعات

 169 57.437 المجمو  0.265

 

 الثدافة التنويمية

   6.271 2 12.542 بين المجموعات

  167 35.440 داخل المجموعات

0.212 

 

29.549 

 

0.000  47.982 169 
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يحمائي ة عنمد المسمتوى  ( يلا أن ه توجد فروق ذات دلالة12.4تشير المعطيات الواردة في الجدول  

 بين تدديرات المعلمين والمعلمات لدرجةد درجة واقع تط يق الثدافة التنويمية في( ≥=0.05 

المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار الفاصممل تبعمماً لمتغيممر سممنوات الخ ممرة، وذلممك لأن  

المة الإحممائي   الة الإحمائي ة المحسموبة أقمل ممن قيممة الد  (، 0.05ة الجدوليمة عنمد المسمتوى  قيمة الد 

 وبذلك يتم رف  الفرضية المفرية.

 البعدُمممة،( للمدارنمممات الثنائيمممة Tukeyتممموكي  وممممن أجمممل دراسمممة همممذه الفمممروق تمممم اسمممتخدام اختبمممار 

 والجدول التالي يوضح نتائج هذا الاختبار:

البعدُة حسب متغير سنوات ( للمدارنات الثنائية Tukeyتوكي  (: نتائج اختبار 13.4رقم  الجدول 
 الخ رة.

 الفرق في الأوسا  المتغيرات

 I-J) 

 مستوى الدلالة 

 

واقممممممممممممممممممممممع الثدافممممممممممممممممممممممة 

 التنويمية المدرسية

 

 سنة 5-15

 0.000 *-0.53781 سنة 15-25

 0.000 *-0.61264 فما فوق  سنة 25

 

 سنة 15-25

 0.000 0.53781* سنة 5-15

 0.608 0.07483*- فما فوق  سنة 25

 

 فما فوق  سنة 25

 0.000 *0.61264 سنة 15 -5

 0.608 0.07483 سنة 25 -15

الثدافمممممممممممة التنويميمممممممممممة 

المدرسممممممممممية المهنيممممممممممة 

 العملية

 0.000 0.59390-* سنة 25-15  سنة 5-15

 0.001 *-0.52332 فما فوق  سنة 25

 0.000 0.59390-* سنة 15-5 سنة 15-25

 0.671 0.07058 فما فوق  سنة 25

 0.001 *0.52332  سنة 15-5 فما فوق  سنة 25
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 0.671 -0.07058 سنة 15-25

 

 

 

 الثدافة التنويمية

 

 سنة 5-15

 0.000 *-0.56585 سنة 15-25

 0.000 *-0.56798 سنة فما فوق 25

 

 سنة 15-25

 0.000 *0.56585 ةنس 5-15

 0.989 -0.00213 فما فوق  سنة 25

 

 فما فوق  سنة 25

 0.000 *0.56798 سنة 5-15

فممممممممما  سممممممممنة 15-25

 فوق 

0.00213 0.989 

       *. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

سنة( من جهة وبمين  15-5( يتضح أن الفروق بين ذوة الخ رة  13.4أههرت نتائج الجدول رقم  

 سنة(. 25-15سنة( لمالح ذوة الخ رة   25-15ذوة الخ رة  

سممنة فممما  25سممنة( مممن جهممة وبممين ذوة الخ ممرة   15-5بممين بممين ذوة الخ ممرة   اَ ن هنمماك فروقممأكممما 

 سنة فما فوق(. 25فوق( لمالح ذوة الخ رة  

تجويممد  لواقممعهممل تختلممف تدممديرات المعلمممين والمعلمممات  سييلال الرابييع:المتعلقيية بالنتييائج ال 4.2.4

فممي المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار الفاصممل بمماخت ف متغيممرات  ةعمليممة التعليمممال

 ؟، والعمر وسنوات الخ رةالدراسة: جنس، التخمؤ، المؤهل العلمي

 لاجابة عن سؤال الدراسة الرابع تم اختبار الفرضيات المفرية المن ثدة عنه: 

 ≥αلا توجممد فممروق ذات دلالممة يحمممائية عنممد مسممتوى الدلالممة  السادسيية:الفرضييية الصييفرية  ◙

فممممي المممممدارة الثانويممممة  ةعمليممممة التعليمممممالتجويممممد  لواقممممع( بممممين تدممممديرات المعلمممممين والمعلمممممات (0.05

 المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير الجنس.
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للفمممروق بممممين  (T-test)اسمممتخدم الباحمممث اختبممممار  السادسممممةللتحدمممق ممممن صممممحة الفرضمممية الممممفرية 

عمليممة التعلمميم فممي المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة  لواقممع دتدممديرات المعلمممين والمعلمممات لدرجممة

 (.14.4، وجاءت النتائج كما هي موضحة في جدول  تبعاً لمتغير الجنسخارا الجدار الفاصل 

تجويد  لواقعللفروق بين تدديرات المعلمين والمعلمات  (T-test) (: نتائج اختبار14.4جدول  
 .في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير الجنس ةعملية التعليمال

 المتغيرات
 العدد جنس

المتوسممممممط 

 الحسابي

الانحراف 

 المليارة 

درجمممات 

 الحرية

قيمممممممممممممممممة ت 

 المحسوبة

الدالممممممممممممممممممممممممة 

 الإحمائية

 ةالتعليمممممالعمليممممة م انممممة تجويممممد 

 ةالمدرسي

 0.46 4.05 27 ذكر
168 0.154 0.878 

 0.52 4.03 143 أنثا

الفرص المتموفرة لتطموير الكمادر 

 التعليمي في المدرسة

 0.54 4.11 27 ذكر
168 1.218 0.225 

 0.62 3.95 143 أنثا

ال يئممة المدرسممية وتجويممد العمليممة 

 التعليمية          

 0.56 4.00 27 ذكر
168 0.153 0.879 

 0.56 3.98 143 أنثا

 0.48 4.05 27 ذكر تجويد عملية التعليم
168 0.579 0.563 

 0.53 3.99 143 أنثا

لا توجممد فممروق ذات دلالممة يحمممائية عنممد مسممتوى ( أنممه 14.4تشممير المعطيممات الممواردة فممي الجممدول  

فممي المممدارة  ةعمليممة التعليمممالتجويممد  لواقممع( بممين تدممديرات المعلمممين والمعلمممات (α≤ 0.05الدلالممة 

، عند الدرجة الكلية وعند أبعاد الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير الجنس

(، وهممي 0.563، وذلممك لأن قيمممة الدالممة الإحمممائية عنممد الدرجممة الكليممة بلغممت  تجويممد عمليممة التعلمميم

 .السادسة(، وبذلك ق ول الفرضية المفرية 0.05ر من قيمة ألفا  أك 
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 ≥αلا توجمممد فمممروق ذات دلالمممة يحممممائية عنمممد مسمممتوى الدلالمممة  :السيييابعةالفرضيييية الصيييفرية  ◙

فممممي المممممدارة الثانويممممة  ةعمليممممة التعليمممممالتجويممممد  لواقممممع( بممممين تدممممديرات المعلمممممين والمعلمممممات (0.05

 المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير التخمؤ.

للفروق بين تدديرات  (T-test)استخدم الباحث اختبار  السابعةللتحدق من صحة الفرضية المفرية 

فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية الخاصمممة خمممارا  ةعمليمممة التعليممممالتجويمممد  لواقمممعالمعلممممين والمعلممممات 

 (.15.4، وجاءت النتائج كما هي موضحة في جدول  تبعاً لمتغير التخمؤالجدار الفاصل 

تجويد  لواقعللفروق بين تدديرات المعلمين والمعلمات  (T-test) (: نتائج اختبار15.4جدول  
في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير  ةعملية التعليمال

 .التخمؤ
 المتغيرات

 العدد التخمؤ
المتوسمممممط 

 الحسابي

الانحراف 

 المليارة 

درجمممات 

 الحرية

قيمممممممممممممممممة ت 

 المحسوبة

الدالممممممممممممممممممممممممة 

 الإحمائية

 عمليمممممممةتجويمممممممد ال م انمممممممة

 ةالمدرسي ةالتعليم

 0.54 3.93 68 علمي
168 2.287- 0.023 

 0.48 4.11 102 أدبي، ينساني

الفممرص المتمموفرة لتطمموير 

الكممممممممادر التعليمممممممممي فممممممممي 

 المدرسة

 0.62 3.85 68 علمي

168 2.165- 0.032 
 0.59 4.06 102 أدبي، ينساني

ال يئمممة المدرسمممية وتجويمممد 

 العملية التعليمية          

 0.58 3.89 68 علمي
168 1.806- 0.073 

 0.54 4.05 102 أدبي، ينساني

 0.54 3.89 68 علمي تجويد عملية التعليم
168 2.238- 0.027 

 0.50 4.07 102 أدبي، ينساني

توجمممد فمممروق ذات دلالمممة يحممممائية عنمممد مسمممتوى ( أنمممه 15.4تشمممير المعطيمممات المممواردة فمممي الجمممدول  

فممي المممدارة  ةالتعليمممعمليممة التجويممد  لواقممع( بممين تدممديرات المعلمممين والمعلمممات (α≤ 0.05الدلالممة 
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، عنمد الدرجمة الكليمة وعنمد الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصمل تعمزى لمتغيمر التخممؤ

أبعمماد تجويممد عمليممة التعلمميم، يممما  ال يئممة المدرسممية وتجويممد العمليممة التعليميممة( وذلممك لأن قيمممة الدالممة 

(، وبممذلك رفمم  0.05يمممة ألفمما  (، وهممي أقممل مممن ق0.027الإحمممائية عنممد الدرجممة الكليممة بلغممت  

، وكانمممت الفمممروق لممممالح ذوة التخممممؤ أدبمممي، ينسممماني لأن المتوسمممط السمممابعةالفرضمممية الممممفرية 

 (.3.89( وهو أك ر من المتوسط الحسابي لذوة التخمؤ علمي حيث بلغ  4.07لديهم بلغ  

( (α≤ 0.05لالمة لا توجد فروق ذات دلالة يحمائية عند مسمتوى الد الفرضية الصفرية الثامنة: ◙

 بين تدديرات المعلمين والمعلمات لواقع تجويد العملية التعليمة في المدارة الثانوية المددسية

 الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

للفمروق بمين تدمديرات  (T-test)استخدم الباحث اختبار  الثامنةللتحدق من صحة الفرضية المفرية 

فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية الخاصمممة خمممارا  ةعمليمممة التعليممممالتجويمممد  لواقمممعالمعلممممين والمعلممممات 

 (.16.4، وجاءت النتائج كما هي موضحة في جدول  تبعاً لمتغير المؤهل العلميالجدار الفاصل 

تجويد  لواقعللفروق بين تدديرات المعلمين والمعلمات  (T-test) (: نتائج اختبار16.4جدول  
في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير المؤهل  ةعملية التعليمال

 .العلمي
 المتغيرات

 العدد المؤهل العلمي
المتوسمممممط 

 الحسابي

الانحراف 

 المليارة 

درجمممات 

 الحرية

قيمممممممممممممممممة ت 

 المحسوبة

الدالممممممممممممممممممممممممة 

 الإحمائية

العمليممممممممممة م انممممممممممة تجويممممممممممد 

 ةالمدرسي ةالتعليم

 0.50 4.03 120 ب الوريوة فأقل
168 0.207- 0.836 

 0.53 4.05 50 ماجستير فأعلا

الفمممممرص المتممممموفرة لتطممممموير 

الكمممممممممممادر التعليممممممممممممي فمممممممممممي 

 المدرسة

 0.63 3.94 120 ب الوريوة فأقل

168 1.018 0.310 
 0.56 4.05 50 ماجستير فأعلا
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ال يئممممممة المدرسممممممية وتجويممممممد 

 العملية التعليمية          

 0.55 4.00 120 ب الوريوة فأقل
168 0.525 0.600 

 0.58 3.95 50 ماجستير فأعلا

 0.53 3.99 120 ب الوريوة فأقل تجويد عملية التعليم
168 0.277- 0.782 

 0.51 4.02 50 ماجستير فأعلا

لا توجممد فممروق ذات دلالممة يحمممائية عنممد مسممتوى ( أنممه 16.4الجممدول  تشممير المعطيممات الممواردة فممي 

فممي المممدارة  ةعمليممة التعليمممالتجويممد  لواقممع( بممين تدممديرات المعلمممين والمعلمممات (α≤ 0.05الدلالممة 

، عنممد الدرجممة الكليممة الثانويممة المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار الفاصممل تعممزى لمتغيممر المؤهممل العلمممي

، وذلممممك لأن قيمممممة الدالممممة الإحمممممائية عنممممد الدرجممممة الكليممممة بلغممممت عمليممممة التعلمممميمتجويممممد وعنممممد أبعمممماد 

 .الثامنة(، وبذلك ق ول الفرضية المفرية 0.05(، وهي أك ر من قيمة ألفا  0.782 

 ≥α لا توجممد فممروق ذات دلالممة يحمممائية عنممد مسممتوى الدلالممة  لفرضييية الصييفرية التاسييعة:ا ◙

في المدارة الثانوية المددسية  ةعملية التعليمالتجويد  لواقع( بين تدديرات المعلمين والمعلمات 0.05

 الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير العمر.

 One Way)للتحدق من صحة الفرضية المفرية التاسعة استخدم الباحث اختبار التباين الأحادة 

ANOVA فيي الميدارس  ةعمليية التعليميالتجويد  لواقعالمعلمات ( للفروق بين تقديرات المعلمين و

الثانوييية المقدسييية الخاصيية خييارج الجييدار الفاصييل تبعيياً لمت،ييير العميير، وجيياءت النتييائج كمييا هييي 

 (.17.4جدول )موضحة في 
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 (.17.4جدول  
مجمممممممممممممممممممممممممممو   ممدر التباين المتغيرات

 المربعات

درجمممممممممممممممممات 

 الحرية

المتوسمممممممممممممممممممط 

 المربعات

 الدلالمممممممممممممممممممممممممممة قيمة ف

 الإحمائية

العمليمممممممة م انمممممممة تجويمممممممد 

 ةالمدرسي ةالتعليم

  0.119 2 0.239 بين المجموعات

0.447 

 

 0.267 167 44.567 داخل المجموعات 0.640

 169 44.806 المجمو  

الفممرص المتمموفرة لتطمموير 

الكممممممممادر التعليمممممممممي فممممممممي 

 المدرسة

  0.412 2 0.824 بين المجموعات

1.087 

 

  167 63.304 المجموعاتداخل  0.340

 169 64.128 المجمو  0.379

  0.003 2 0.144 بين المجموعات تجويد عملية التعليم

0.009 

 

 0.319 167 46.559 داخل المجموعات 0.991

 169 46.704 المجمو  

ال يئمممة المدرسمممية وتجويمممد 

 العملية التعليمية

  0.003 2 0.006 بين المجموعات

0.009 

 

  167 53.239 داخل المجموعات 0.991

 169 53.245 المجمو  0.319

  0.072 2 0.144 بين المجموعات تجويد عملية التعليم

0.259 

 

 0.279 167 46.559 داخل المجموعات 0.772

 169 46.704 المجمو 

دلالمممة يحممممائي ة عنمممد ( يلممما أن مممه لا توجمممد فمممروق ذات 17.4تشمممير المعطيمممات المممواردة فمممي الجمممدول  

فممي المممدارة  ةعمليممة التعليممالتجويممد  لواقمعبممين تدمديرات المعلمممين والمعلمممات ( ≥0.05المسمتوى  

الممممة  الثانويممممة المددسممممية الخاصممممة خممممارا الجممممدار الفاصممممل تبعمممماً لمتغيممممر العمممممر، وذلممممك لأن  قيمممممة الد 
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المة الإحممائي ة الجدوليمة  (، وبمذلك يمتم 0.05عنمد المسمتوى  الإحمائي ة المحسوبة أك ر من قيممة الد 

 ق ول الفرضية المفرية.

(( α≤ 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة يحمائية عند مستوى الدلالة الفرضية الصفرية العاشرة ◙

فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسممممية  ةعمليمممة التعليممممالتجويمممد  لواقمممعبمممين تدمممديرات المعلممممين والمعلممممات 

 الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير سنوات الخ رة.

 One Way)للتحدق من صحة الفرضية المفرية العاشرة استخدم الباحث اختبار التباين الأحادة 

ANOVA فييي  ةعمليية التعليميالتجوييد عمليية  لواقييع( للفيروق بيين تقيديرات المعلميين والمعلميات

وجيياءت ، الثانوييية المقدسييية الخاصيية خييارج الجييدار الفاصييل تبعيياً لمت،ييير سيينوات الخبييرة الميدارس

 (.18.4النتائج كما هي موضحة في جدول )

 (.18.4جدول  
مجمممممممممممممممممممممممممممو   ممدر التباين المتغيرات

 المربعات

درجمممممممممممممات 

 الحرية

المتوسممممممممممممممط 

 المربعات

الدلالمممممممممممممممممممممممممممة  قيمة ف

 الإحمائية

 م انمممممممممممممممممة تجويمممممممممممممممممد

 ةالتعليممممممممممم العمليممممممممممة

 ةالمدرسي

  6.387 2 12.774 بين المجموعات

 

33.300 

 

 

0.000 

  167 32.032 داخل المجموعات

 169 44.806 المجمو  0.192

الفممممممممممرص المتمممممممممموفرة 

لتطمممممممممممموير الكممممممممممممادر 

التعليممممممممممممممممممي فمممممممممممممممممي 

 المدرسة

  10.289 2 20.579 بين المجموعات

39.457 

 

  167 43.549 داخل المجموعات 0.000

 169 64.158 المجمو  0.261

ال يئمممممممممممة المدرسمممممممممممية 

وتجويمممممممممممد العمليمممممممممممة 

 التعليمية

  7.246 2 14.491 بين المجموعات

31.223 

 

 0.232 167 38.754 داخل المجموعات 0.000

 169 53.245 المجمو 
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  7.871 2 15.741 بين المجموعات تجويد عملية التعليم

42.452 

 

 0.185 167 30.962 داخل المجموعات 0.000

 169 46.7.4 المجمو 
 

( يلا أن ه توجد فروق ذات دلالة يحمائي ة عنمد المسمتوى 18.4تشير المعطيات الواردة في الجدول  

فمممي الممممدارة  ةعمليمممة التعليممممالتجويمممد عمليمممة  لواقمممعبمممين تدمممديرات المعلممممين والمعلممممات ( ≥=0.05 

المة  الثانوية المددسية الخاصمة خمارا الجمدار الفاصمل تبعماً لمتغيمر سمنوات الخ مرة، وذلمك لأن  قيممة الد 

الممة الإحمممائي ة الجدوليممة عنممد المسممتوى   (، وبممذلك يممتم 0.05الإحمممائي ة المحسمموبة أقممل مممن قيمممة الد 

 رف  الفرضية المفرية.

( للمدارنات الثنائية البعدُة, والجدول Tukeyبار توكي ومن أجل دراسة هذه الفروق تم استخدام اخت

 التالي يوضح نتائج هذا الاختبار:

البعدُة حسب متغير سنوات ( للمدارنات الثنائية Tukeyتوكي  (: نتائج اختبار 19.4رقم  الجدول 
 الخ رة.

 الفرق في الأوسا  المتغيرات

 I-J) 

 مستوى الدلالة

 

 

العمليممممة م انممممة تجويممممد 

 ةالمدرسي ةالتعليم

 

 سنة 5-15

 0.000 *-0.54002 سنة 25 -15

 0.000 *-0.67883 فما فوق  سنة 25

 0.000 *0.54002 سنة 15-5 سنة 25 – 15

 0.000 -0.13881 فما فوق  سنة 25

 0.000 *0.67883 سنة 15 – 5 فما فوق  سنة 25

 0.327 0.13881 سنةً  25- 15

الفمممممممممممممممرص المتممممممممممممممموفرة 

لتطممممممممممممممممموير الكمممممممممممممممممادر 

 0.000 *-0.71672 سنة 25-15 سنة 5-15

 0.000 *-0.75912 فما فوق  سنة 25
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 0.000 *0.71672 سنة 15-5 سنة 25 -15 التعليمي في المدرسة

 0.797 -0.04240 فما فوق  سنة 25 

 0.000 *0.75912 سنة 15-5 فما فوق  سنة 25

 0.797 0.04240 سنة 15-25

 

ال يئممممممممممممممممة المدرسممممممممممممممممية 

وتجويممممممممممممممممد العمليممممممممممممممممة 

 التعليمية

 0.000 *-0.56963 سنة 25-15 سنة 5-15

 0.000 *-0.73865 فما فوق سنة  25

 0.000 *0.56963 سنة 15-5 سنة 15-25

 0.278 -0.16902 فما فوق سنة  25

 0.000 *0.73865 سنة 15- 5 فما فوق  سنة 25

 0.278 0.16902 سنةً  15-25

 

 تجويد عملية التعليم

 

 0.000 *-0.60879  سنة 25 – 15 سنة 15- 5

 0.000 *-0.72553 فما فوق  سنة 25

 0.000 *0.60879 سنة 15-5 سنة 25 -15

 0.4.1 -0.11674 فما فوق  سنة 25

 0.000 *0.72553 سنة 15-5 فما فوق  سنةً  25

 0.401 0.11674 سنة 15-25

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

سنة( من جهة وبمين  15-5( يتضح أن الفروق بين ذوة الخ رة  19.4أههرت نتائج الجدول رقم  

 سنة(. 25-15سنة( لمالح ذوة الخ رة   25-15ذوة الخ رة  

سممنة فممما  25سممنة( مممن جهممة وبممين ذوة الخ ممرة   15-5بممين بممين ذوة الخ ممرة   اً ن هنمماك فروقممأكممما 

 سنة فما فوق(. 25فوق( لمالح ذوة الخ رة  

واقع و الثدافة التنويمية  لواقعهل توجد ع قة ارتباطية  سلال الخامس:المتعلقة بالنتائج ال. 5.2.4

فممي المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار الفاصممل مممن  ةعمليممة التعليمممالتجويممد عمليممة 
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ممؤال مممن خمم ل فحممؤ فرضممي ة الدراسممة  وجهممة نوممر المعلمممين والمعلمممات؟ سمميتم الاجابممة عممن هممذا الس 

 السابعة واختبارها.

الثدافمة  لواقمع( α≤0.05: لا توجمد ع قمة ارتباطيمة عنمد مسمتوى الدلالمة  الحاديية عشيرالفرضيّة  ◙

في الممدارة الثانويمة المددسمية الخاصمة خمارا الجمدار  ةعملية التعليمالتجويد واقع عملية التنويمية و 

 من وجهة نور المعلمين والمعلمات.

 Pearsonللتحدممممق مممممن صممممحة الفرضممممي ة السممممابدة فدممممد تممممم حسمممماب معامممممل الارتبمممما  بيرسممممون  

correlation فمي  ةعمليمة التعليممالتجويمد واقع عمليمة نويمية و الثدافة الت لواقع( الذة يوضح الع قة

المممدارة الثانويمممة المددسممية الخاصمممة خممارا الجمممدار الفاصمممل مممن وجهمممة نوممر المعلممممين والمعلممممات، 

ح في الجدول رقم    (.20.4وذلك كما هو موض 

الثدافة التنويمية وتجويد  لواقع(: معامل الارتبا  بيرسون الذة يوضح الع قة 20.4جدول رقم  
في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل من وجهة نور  ةعملية التعليمال

 .المعلمين والمعلمات

 الع قات

م انمممممممة تجويمممممممد 

 العملية

 ةالتعليمممممممممممممممممممممممممممممممم

 ةالمدرسي

الفرص المتوفرة لتطوير 

الكممممممادر التعليمممممممي فممممممي 

 المدرسة

ال يئمممة المدرسمممية 

 وتجويمممد العمليمممة

 التعليمية

عمليممممة التجويمممد 

 ةالتعليم

واقممممممع الثدافممممممة التنويميممممممة 

 المدرسية

 R) **0.830 **0.829 **0.741 **0.859قيمة  

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحمائي ة

الثدافمممممممممممممممممممة التنويميمممممممممممممممممممة 

 المدرسية المهنية العملية

 R) **0.837 **0.816 **0.678 **0.833قيمة  

 0.000 0.000 0.000 0.000 الإحمائي ةالدلالة 

 الثدافة التنويمية
 R) **0.865 **0.853 **0.734 **0.877قيمة  

 0.000 0.000 0.000 0.000 الدلالة الإحمائي ة
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( يلا وجود ع قة  ارتباطيمة  موجبمة  ذات دلالمة يحممائية 20.4تشير المعطيات الواردة في الجدول  

في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خمارا الجمدار  ةعملية التعليمالالثدافة التنويمية وتجويد  لواقع

( 0.877الفاصل من وجهة نور المعلمين والمعلممات، حيمث بلغمت قيممة معاممل الارتبما  بيرسمون  

واقمع  (، حيث تفسر هذه الع قمة بأنمه كل مما زاد0.000وهي مرتفعة بمستوى دلالة يحمائية تساوة  

فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية  ةعمليمممة التعليممممالتجويمممد عمليمممة واقمممع زاد تط يمممق الثدافمممة التنويميمممة 

الخاصة خارا الجدار الفاصل من وجهة نور المعلمين والمعلمات، وذلك  ن  الع قة بينهما طردُة 

 والع س صحيح. 

المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة تط يممق الثدافممة التنويميممة فممي واقممع درجممة نسممتنتج مممما سمم ق أن 

 واقممع خمارا الجممدار الفاصممل ممن وجهممة نوممر المعلمممين والمعلممات جمماء بدرجممة مرتفعمة، وكممذلك درجممة

فمي الممدارة الثانويمة المددسمية الخاصمة خمارا الجمدار، كمما أن هنماك  ةعمليمة التعليممالتجويمد عملية 

فمي  ةعمليمة التعليممالالثدافة التنويمية وتجويمد  حول واقعارتباطية  موجبة  ذات دلالة يحمائية ع قة 

 .المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل

 

 نتائج المقابلات  3.4
    السلال الأول: كيف تصف واقع الثقافة التنظيمية في مدرستك؟ 1.3.4

مممن خمم ل المدمماب ت ت ممين أن الثدافممة التنويميممة فممي المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة خممارا      

جمممدار الفممممل تعتممممد علممما العديمممد ممممن المعتدمممدات التمممي تمممدعم التفاعمممل بمممين الأفمممراد، وقمممد قمممال أحمممد 

ات هممي جمموهر ومحمرك رئيسممي للتفمموق ونجماح الأكممادُمي لأنهمما فيهما مجموعممة قمميم معتدممدالممديرين: " 

تتحدد التفاعل الأفراد ومم من أن نممفها بأنهما روح المؤسسمة لأنهما تحتموة علما سملوكيات المعلممين 

"، كممما بينممت النتممائج أن المممدارة تركممز بشمم ل والممموهفين والطمم ب، حتمما ا بمماء والمجتمممع المحلممي

نو  الثدافي أك ر علا القيم والمعتددات من أجل الوصول يلا التميز المدرسي من خ ل التعاون والت
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الأشياء التي تؤمن بها " والعدالة والاجتهاد والقيم التربوية المثلا، وقد ذكر أحد المديرين ذلك قائً : 

"، كممما المدرسممة التميممز الأكممادُمي، التعمماون، التنممو  الثدممافي، العدالممة، الاجتهمماد، القمميم التربويممة المثلمما

فمممي المدرسمممة ممممن خممم ل القيمممادة التشممماركية  تعتممممد الممممدارة علممما توزيمممع المممم حيات بمممين العممماملين

أنما أفضمل قيمادة تشماركية تفاعليمة م نيمة علما المشمهورة للمدرسة وقمد ذكمر ذلمك أحمد الممديرين قمائً : "

 المشمممورة والأخمممذ فمممي ا راء والتعممماون بمممين الجميمممع فمممي التطممموير بحيمممث لا ُ مممون التطممموير قمممائم علممما

الإدارة الدُمدراطيمممة والمشممماركة تكمممون فمممي "، وأضممماف أحمممد الممممديرين يلممما ذلمممك قمممائً : " شمممخؤ واحمممد

الدمموانين والدممرارات التممي تتعلممق بتعلمميم المحتمموى و دارة المعلممم داخممل صممفه أو عنممد اقتممراح الأنشممطة أو 

ة فدمط الأفكار الريادُة وتنفيمذها، ففمي تلمك الحالمة ُ مون المعلمم مشمارك فمي الدمرار، وفمي تلمك المسماح

 ".تكون المشاركة والمشاورة مع استمرار المتابعة

كمممما تسمممتفيد الإدارة المدرسمممية ممممن خ مممرات العممماملين ممممن أجمممل تطممموير حدافتهممما التنويميمممة ممممن خممم ل 

الاسممتفادة مممن تنممو  الخ ممرات، والتركيممز علمما التواصممل وبنمماء الع قممات بممين أفممراد المجتمممع المدرسممي 

مهممم جممداً طممرق التواصممل والتركيممز علمما لمممديرين مممن خمم ل قولممه: "وأوليمماء الأمممور، وبممين ذلممك أحممد ا

التواصل في المدرسة، وبناء الع قات بين المعلمين والط ب، وبمين الإدارة والقيمادة الوسمطا، وبمين 

، وأضممماف أحمممد "الإدارة وأوليممماء الأممممور، التواصمممل وآلياتمممه تسمممهل موضمممو  تحديمممق الأهمممداف التربويمممة

: "تمتمماز الع قممات المدرسممية بممين الطمماقم الأكممادُمي والإدارة بسممهولة وسممرعة المممديرين يلمما ذلممك قممائ ً 

 ".الاتمال والتواصل بش ل تكاملي

وقمممد ههمممر ممممن خممم ل المدممماب ت  وجمممود حدمممافتين فمممي همممذه الممممدارة الأولممما تتبمممع لممموزارة المعممممارف 

نحمممن بمممين ممممديرين: "الإسمممرائيلية والثانيمممة للسممملطة الفلسمممطينية، وقمممد ت مممين ذلمممك ممممن خممم ل قمممول أحمممد ال

" نحن بين  حدافتين الأولا وزارة المعارف الإسرائيلية والثانية السلطة الفلسطينية"، وأضاف آخر قائ ً 

حدممافتين وسمملطتين ، المعممارف الإسممرائيلية ، ووزارة التربيممة والتعلمميم الفلسممطينية"، وفممي بعمم  الأحيممان 
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الثدافمة الفلسمطينية، وههمر ذلمك ممن خم ل  تفرض وزارة المعارف علا المدارة حدافة لا تتناسمب ممع

"فممي بعمم  الأحيممان ُفممرض علينمما أمممور مممن وزارة المعممارف لا تتناسممب وحدافتنمما قممول أحممد المممديرين: 

 ".الفلسطينية مثل العطلة في الأ ياد الخاصة بيهود سواء الدينية أو الدومية

خاصمة بهما تتوافمق ممع حدافمة  ومن خ ل ما س ق نجد أن هذه الممدارة تعممل علما بنماء حدافمة      

المجتمع قائمة علا التركيز علا مفاصيم وقيم تربوية جيدة ُدودها المدير بمالتوافق ممع الإدارة العاممة 

وفق أطر اجتما ية تربوية وتعليمية تتوافق مع رؤية ورسالة المدرسة الأكادُمية، وقد ت مين ذلمك ممن 

 ثدافة التنويمية عندنا بأنها حدافة تنويمية داعمةُم ن وصف الخ ل تعليق أحد المديرين قائً : "

 ومحافوة علا التميز الأكادُمي وتعت ر بيئة تعليمية متميزة بالتعزيز من قدرات الط ب والمعلمين 

 "، كما ت ين أنها حدافة تنويمية متكاملة وشاملة لعدة جوانب تضمنعلا تحديق أقما يم انياتهم

من الأداء والتميز بحيث تضم القيم والمبادد المشتركة بمين جميمع  الحفاظ علا هذا المستوى العالي

عناصرها، والتميز الأكمادُمي ويمتم بمالتركيز علما تحديمق أعلما مسمتويات الأداء الأكمادُمي والتفموق، 

والتعلم المستمر بتطوير دائم للطاقم، والاحترام المتبادل وذلك بتعزيز ال يئة التي تحترم التنو  وتدمدر 

بالمدرسممة، والابتكممار والإبممدا  بيئممة تحفمممز المعلمممين والطمم ب علمما التفكيممر الإبممداعي وممممن كممل فممرد 

خ ل الثدافة التنويمية السائدة في المدرسة يتم تحديد توقعات السملوك المد مول وغيمر المد مول داخمل 

الولاء المدرسة، مما يؤحر في سلوكيات المعلمين والط ب والإداريين، ويتم ذلك ممن خم ل الشمعور بم

والانتممماء والمشمماركة بممين أفممراد المدرسممة، وأُضمماً تمموفر بيئممة داعمممة ومحفممزة للممتعلم والعمممل، مممما ُعممزز 

أمثلمة علما يبدا  الأفراد ورغ تهم في التميز والابتكار، وقد ذكر أحد المديرين أمثلة علا ذلك قائً : "

فتمموح: تشممجيع الحمموار ال نمماء بممين ممارسممات تعممزز حدافممة تنويميممة يُجابيممة فممي المدرسممة، والتواصممل الم

جميع أفراد المدرسة، بما في ذلك المعلمين والط ب والإداريين وأوليماء الأممور، المشماركة فمي صمنع 

الدممرار: يشممراك جميممع أصممحاب المممملحة فممي عمليممة صممنع الدممرار المتعلدممة بممأمور المدرسممة، الاحتممرام 



 

180 

أفمممراد المدرسمممة، بغممم  النومممر عمممن العممممر أو المتبمممادل: تعزيمممز حدافمممة الاحتمممرام المتبمممادل بمممين جميمممع 

المنمممب أو الخلليممة، والتدممدير والتشممجيع، الاعتممراف بإنجممازات أفممراد المدرسممة وتدممدُم الشمم ر والتدممدير 

، لهم بش ل منتوم، وحل النزاعات بش ل بناء: توفير آليات فعالة لحل النزاعات بشم ل سملمي وبنماء"

ت حابتة فمي أصمولها غيمر أنهما متغيمرة بمبع  أسمالي ها حسمب وأن الثدافة التنويمية المعتمدة و ن كان

فسملوكنا فمي حدافتنما التنويميمة مرتبطمة بمالواقع الحاجة، وقد ذكر أحد المديرين ذلك ممن خم ل قولمه: "

 ارتبا  وحيدا ومتغيرة حسب الحاجة والضرورة"

المدرسممة وقممد ذكممر ذلممك كممما أن الدمموانين والأنومممة التممي يممتم اعتمادهمما فممي المممدارة تممت ءم مممع حدافممة 

ننمما قمنمما بدراسممتها بشمم ل جيممد، أالدمموانين والأنومممة نحممن مممن نت ناهمما مممن حيممث أحممد المممديرين قممائً : "

"، ويممتم التعامممل مممع ال يئممة الداخليممة م ط يعممة المعلمممات ط يعممة الطمم ب واحتياجمماتهمشممياء تمموائِ أمنهمما 

نحمن نتوافممق جتممع، وقممد قائمل أحمد المممديرين "للمدرسمة بمما يممت ءم ممع العممادات والتداليمد والقميم فممي الم

" وأضماف ممدير ا لوائحنما الداخليمة المتناسمبة ممع نمو  الطم بنمع عادات وتداليد وقيم المجتممع، عنمد

لممممدينا تعليماتنمممما وقانونممما الممممداخلي الم تمممموب نعممممممه مممممع بداُمممة كممممل عممممام دراسممممي علمممما  آخمممر قممممائً : "

 ."الموهفين الدداما والجدد علا حد سواء

كييف تسياعد الثقافية التنظيميية المدرسيية فيي إيجياد بيئية مهنيية مناسيبة : السلال الثاني 2.3.4
 للعاملين في المدرسة؟

نهما تعممل علما تعزيمز أمن خ ل المداب ت ت ين أن الثدافة التنويمية توفر بيئة صحية للعممل، كمما 

همذه ال يئمة ،  ُدومون بمه للذينيتم تددير العمل  و، لدى منتس ي العملية التعليمية المدرسية  الانتماء

أنفسممهم وبممين العمماملين والإدارة، وأُضمما بممين الطمم ب  التعمماون بممين العمماملينوهممذا التعزيممز يولممد روح 

تعزيمممز الانتمممماء والشمممعور وقمممد أشمممار يلممما ذلمممك أحمممد الممممديرين ممممن خممم ل قولمممه "ومعلمممميهم و دارتهمممم، 

مممر ن هنمماك شممعور بممأن عملهممم ُدممدر مممن ق ممل الإدارة، هممذا الأبالتدممدير، وفممي نفممس الوقممت عنممدما ُ ممو 

"، كما أن الثدافة التنويميمة تمدعم التواصمل الفعمال ممن أجمل حمل ُشجع علا التعاون والدعم المتبادل
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وعنمممدما المشممم  ت وتبمممادل الأفكمممار، وت مممين ذلمممك ممممن خممم ل المدولمممة التمممي أوردهممما أحمممد الممممديرين: "

صل الفعال ُ ون حل المش  ت أسهل، وتبادل الأفكار أسهل، في كل تتضمن ال يئة التنويمية التوا

"، وأضمماف أحممد المممديرين يلمما تفاصمميل تخممؤ العمممل عمليممة نجمماح وبتكممون أك ممر فرصممة النجمماح فيهمما

نحمممرص علممما سمممرعة الاتممممال والتواصمممل بمممين المعلممممين أنفسمممهم وبمممين الإدارة ذلمممك فمممي مدولتمممه: " 

لما ع قمة تكامليمة يوفمي بعم  الأحيمان همذا التواصمل ُممل  والمعلمين علا أساة ع قمة تكامليمة،

 ".هل ومع الط بمع الأ

، وهممذا ُشممجع التطمموير والمسمماواة  نسممانية كالعدالممة والشممفافيةن الثدافممة التنويميممة تممدعم القمميم الإأكممما 

ن ُسممتكملوا مسمميرتهم المهنيممة وأن أنشممجع المعلمممات بمموالنمممو المهنممي، وت ممين ذلممك مممن خمم ل الدممول: "

"، و ورع عمل تساعد في تدري هم وتطورهم المهنميأُطوروها من خ ل الالتحاق بدورات استكمال، 

لا تعزيز الثدة والمسؤولية لدى المعلمين، كما أن الثدافمة التنويميمة تمدعم التميمز والنجماح يبالإضافة 

المدرسمية الغرفمة ال يئمة سليمة، وت ين ذلك من خ ل قول أحد الممديرين: "مهنية من خ ل توفر بيئة 

، الكرسممي اً ب ممل ممما هممو مطلمموب فممي ال يئممة الداخليممة ُعت ممر مهمممف ضمماءتها و هويتهمما ت ،الممملية مهمممة

والطاولممممة المريحممممة للطالممممب مهمممممة فممممي العمليممممة التعليميممممة السمممماحات واتسمممماعها الم عممممب لمختلممممف 

الطالب وعامل مسماعد فمي تحسين نفسية بناء و تساعد في  ال يئة التعليمية السليمة  "، أُضاً الأنشطة

قممدام الطلبممة نحممو العمليممة التعليميممة بممدافع  تنممو  نشمماطاته المدرسممية مممما ُضمميف ميممزة يُجابيممة لتلدممي و 

، فعممالاً  اً تسمماعد الثدافممة التنويميممة فممي خلممق بيئممة تعليميممة تنممتج تعليمممذاتممي، وقممد قممال أحممد المممديرين: "

الإُجابيمممة والع قمممات التعاونيمممة بمممين أفمممراد  فمممي تحسمممين وتطممموير الأداء، وتنممممي الاتجاهمممات اً وم ئمممم

: "الثدافممممة "، وأضمممماف آخممممر قممممائ ً الكممممادر التعليمممممي وتع ممممس سمممملوكيات ترفممممع مممممن مسممممتوى التحممممميل

التنويمية المدرسية تلعب دوراً حيوياً في يُجماد بيئمة مهنيمة مناسمبة للعماملين فمي المدرسمة، وذلمك ممن 

: ، وقمد قمال أحمد الممديرين"ي وتحفيمز الأداء العماليخ ل عدة جوانب تسهم فمي تعزيمز الرضما الموهيف
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في خلمق بيئمة مهنيمة مناسمبة للعماملين فمي المدرسمة، ممما  دوراً هاماً "تلعب الثدافة التنويمية المدرسية 

وتساعد الثدافة التنويمية في يُجاد بيئة مهنية ". يقؤحر بش ل يُجابي علا أدائهم ورضاهم عن العمل

زة تت نممما طاقمممات المعلممممين الم مممدعين ممممن خممم ل تممموفير المممدعم المعنممموة ممممن خممم ل تممموفير بيئمممة محفممم

 تتمتع المدرسة ب يئة محفزة تت نا طاقاتوالمادة، وت ين ذلك من خ ل قول أحد المديرين: "

المعلمين الم دعين والعمل علا توفير كل ما يلزم لتنفيذ وتطموير تلمك الإبمداعات. لمذا تعممد المدرسمة 

 ".دمه مادة ومعنوة حسب الإنجازوالإدارة يلا دعم تد

السلال الثالث: ما مدى اهتميام المدرسية بتجوييد عمليية التعلييم وتيذليل الصيعاب لتحقييق  3.3.4
 ذلك؟

بالعمليممة  هتمامهمماتزيممد مممن ا وفممق سياسممة التطمموير المسممتمر، مممن خمم ل المدمماب ت ت ممين أن المدرسممة 

والمشممماركة والمسممماهمة فمممي العمليمممة التعليميمممة الاسمممتعداد للتعلممميم رفمممع مسمممتوى التعليميمممة وتعممممل علممما 

والاتجاه نحو التعلم الذاتي، وتوفير بيئة صلية تعليمية، وقد ت ين ذلك من خ ل قول أحد المديرين: 

للتعلمممميم وللمشمممماركة والمسمممماهمة فممممي العمليممممة  اً حيممممث ُشممممعر الطمممم ب بممممأنهم أصممممبحوا أكثممممر اسممممتعداد"

الاهتممام بمالتعليم الأكادُميمة ُعنمي تحسمين ن خم ل قولمه: "، كما ذكر أحمد الممديرين ذلمك مم"التعليمية

مممن خمم ل تمموفير بيئممة ف أحممد المممديرين قممائً : "ا"، وأضممسمممعة المدرسممة وتحسممين النتممائج الاكادُميممة

صمملية تعليميممة تتمتممع باسممتراتيجيات تعلممم نشممط جديممدة، مممن خمم ل أسمماليب تعلمميم م تكممرة تممت ءم مممع 

 ".تواصل بين المدرسة والمجتمع المحلي الداعم للعملية التعليميةالتطور التكنولوجي وخلق حلدة 

تعممممل علممما  أكادُميممماً، فهمممي أُضممماً  كمممادر تعليممممي متميمممزتممموفير نحمممو  تعممممل دائمممماً ن المدرسمممة أكمممما  

المدرسمممي، وقمممد ذكمممر ذلمممك أحمممد  همممامجتمعكادرهممما التعليممممي و المممواز  المممديني والأخ قمممي لمممدى اسمممتثارة 

 بد من تنمية الواز  الديني والأخ قي لدى الكادر التعليمي والطم ب وال يئمة وهنا لاالمديرين بدوله: "

"، كممما أن المدرسممة تهمتم بشمم ل مباشممر فمي تحسممين سمملوكيات الطلبمة وغممرة الأخمم ق، وقممد الخارجيمة

 " هدفنا التعامل مع تحسين سلوكيات الطالبقال أحد المديرين: "
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جممراءات التممي تتمثممل فممي تنويممع طممرق التممدريس مممن تممذليل المممعاب ُ ممون مممن خمم ل العديممد مممن الإ

خمم ل اسممتخدام طممرق تممدريس متنوعممة وم تكممرة ت ئممم احتياجممات الطمم ب المختلفممة وتزيممد مممن تفمماعلهم 

مممممع المممممادة التعليميممممة، وورع عمممممل ودورات تدري يممممة وتنومممميم ورع عمممممل ودورات تدري يممممة منتومممممة 

لتكنولوجيممما وذلمممك باسمممتخدام التكنولوجيممما فمممي تهم، ودممممج االتطممموير مهمممارات المعلممممين وتحسمممين كفممماء

وسائل الوغيرها من  الذكية، وأجهزة الكم يوتر، وال رمجيات التعليمية التفاعلية الألواحالمفوف، مثل 

اسممتخدام براجعممة التغذُممة المسممتمر مممع التديمميم لعممل ال، و التممي تثممرة العمليممة التعليميممة وتجعلهمما مشمموقة

وتددُم تغذُمة  ،أداء الط ب بش ل دورة ومعرفة ندا  الدوة والضعفنوم تدييم فعالة وشاملة لقياة 

رامج  بوهنا ُم ن الاستعانة ساعدهم علا تحسين أدائهم وتطوير مهاراتهم، تراجعة مستمرة للط ب 

بممرامج دعممم أكممادُمي للطمم ب الممذين ُحتمماجون يلمما و  ،الممدعم الأكممادُمي مثممل بممرامج تدلمميؤ الفجمموات

معينمة، والمدعم النفسمي والاجتمماعي وذلمك بتدمدُم خمدمات الإرشماد النفسمي  مساعدة يضمافية فمي ممواد

والاجتماعي لمساعدة الط ب في التعامل مع المش  ت الشخمية والأكادُميمة ممن خم ل مستشمار 

، والتواصممل مممع أوليمماء الأمممور أو مممن ُمتلممك الدممدرة علمما المسمماعدة فممي المدرسممة وخارجهمما المدرسممة

 ل اجتماعممات عامممة وجلسمممات فردُممة واختيممار لجممان أوليمماء أمممور صممملية والمجتمممع المحلممي مممن خمم

ومدرسممية، والأنشممطة ال منهجيممة تدمموم بتمموفير أنشممطة لامنهجيممة متنوعممة تسمماهم فممي تطمموير مهممارات 

تقوهمر المدرسمة  الط ب الشخمية والاجتما ية، وقد أكمد أحمد الممديرين علما ذلمك ممن خم ل قولمه: "

عملية التعليم وتذليل المعاب التي تواجهها، مما يؤدة يلا تحسين الأداء  اهتمامها الحقيدي بتجويد

ين اهتممممام "، وقمممد قمممال ممممدير آخمممر: "الأكمممادُمي للطممم ب ورفمممع مسمممتوى الجمممودة التعليميمممة بشممم ل عمممام

المدرسة بتجويد التعليم وتذليل المعوبات يتجلا في مختلف جوانب عملها، من خ ل التركيز علا 

، وخلق بيئة تعليمية آمنة وداعمة، وتحسمين التواصمل ممع الطم ب وأوليماء الأممور، التطوير المستمر

 ".وبناء ع قات قوية مع المجتمع الخارجي، وتذليل المعوبات وتعزيز فرص النجاح للجميع
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كمما أن هنماك بعمم  الممدارة تت نما الإشممراف الشمامل والإشمراف المتخمممؤ والاسمتعانة بالمشممرفين 

تهمتم المدرسمة بدرجمة عاليمة الممديرين ممن خم ل قولمه: " أحمدن، وقد ذكر ذلمك قد مع متخممياوالتع

مممممن تجويممممد التعلمممميم وذلممممك عممممن طريممممق الإشممممراف الشممممامل.... الإشممممراف المتخمممممؤ ... الاسممممتعانة 

عدمممد ورشمممات ممممن قِ مَممل ، بمشمممرفين ممممن خمممارا المدرسمممة... التعاقمممد ممممع ممممدربين ممممن خمممارا المدرسمممة

  علا مهارات الاتمال والتواصل".مرشدات المدرسة لرفع التأهيل 

 السلال الرابع: ما هي الفرص التي توفرها المدرسة لزيادة كفاءة كادرها التعليمي؟ 4.3.4
مممن خمم ل المدمماب ت ت ممين أن زيممادة الكممادر التعليمممي تكممون مممن خمم ل عمليممة التممدريب المتخمممؤ، 

أكممد علمما ذلممك أحممد المممديرين مممن  وكممذلك الاهتمممام بممالتطوير المهنممي وتطمموير مهممارات العمماملين، وقممد

"، وأضمماف أحممد ورع العممملو التممدريب،  تكممون مممن خمم ل لزيمماد كفمماءة الكممادر التعليممميخمم ل قولممه: "

يوجممد عنممدنا بممرامج التطمموير المهنممي لتطمموير المهممارات الأكادُميممة لأعضمماء الكممادر المممديرين قممائً : "

ندممموم بتممموفير دورات وورع عممممل للمعلممممين "، وقمممد ذكمممر أحمممد الممممديرين: " التعليممممي داخليممما وخارجيممماً 

نطمرح دورات مختلفمة منهما الإدارة المملية، دورات "، وأضاف أحد المديرين بدولمه: " داخلية وخارجية

من خ ل التمدريب ، وقال أحد المديرين: " صناعة المحتوى التعليمي، دورات ارشادُة، دورات قيمية"

تطور في الأساليب الجديدة في التعلم مثمل لَ نمات المتعلم المستمر للكادر التعليمي الاستط   علا ال

تدموم  المدرسمة بتموفير مجموعمة ممن الفمرص والمموارد التمي "، وقد قال أحد المديرين: " التعليم النشطو 

نوفر للمعلممات ورع "، كما قال أحد المديرين: " تساهم في تطوير مهارات المعلمين وتحسين أدائهم

لمما القيمام بمدورات حسمب المتمماح ي نعممد"، وذكممر آخمر قمائً : " ليمة وخارجيمةتدري يمة داخ تعممل ودورا

حضممممار مممممدربين ييممممتم "، كممممما قممممال مممممدير آخممممر: " و نفسمممميةأكادُميممممة أو أرشممممادُة يوالحاجممممات سممممواء 

 ".متخممين للمدرسة لإعطاء المعلمين دورات تدري ية خاصة بتطوير أساليب التعليم
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التحفيممز والتدمدير لأعضمماء الكممادر أحمد المممديرين ذلممك فمي قولممه: "وكمذلك الاهتمممام بمالتحفيز وقممد ذكممر 

لما تعزيمز المعلممين ينعمد ".، وأضاف أحد المديرين: "ويةالتعليمي من خ ل الم اف ت العينية والمعن

تكممريم المعلمممين "، وقممد قممال أحممد المممديرين: " حسممب العطمماء وحسممب الالتممزام المموهيفي ومعنويمماً  مادُمماً 

 ".مجال البحث التربوة وتددير جهودهمالمتميزين في 

وزيادة جمودة الكمادر الأكمادُمي ُ مون ممن خم ل توجيهمات المشمرفين وتنميمة مهماراتهم، وقمد قمال ذلمك 

 "نهتم بالتوجيه الفردة من خ ل المشرفين التربويين المقيمين في المدرسةأحد المديرين: "

وفير بيئمة عممل م ئممة، وقمد قمال أحممد تمل كمما ت مين أن فمرص زيمادة كفماءة الكمادر التعليممي مممن خم 

تمموفير بيئممة عمممل آمنممة وداعمممة وخلممق بيئممة عمممل آمنممة وداعمممة للمعلمممين تقعممزز شممعورهم المممديرين: "

 ".بالرضا عن عملهم

 تدليل الأ باء الإدارية علا المعلمينوتدليل الأ باء علا الكادر التعليمي، وقال أحد المديرين: "

 ".بش ل أفضل ليتفرغوا لمهام التدريس

كما أههرت النتائج أنه يتوجب تشجيع البحث العلمي، ودعم المشماريع التربويمة، وخلمق حدافمة التعلميم 

دعمممم مشممماريع البحمممث التربممموة التمممي ينفمممذها المعلممممون لتطممموير المسمممتمر، وقمممد قمممال أحمممد الممممديرين: " 

مر بمين المعلممين ممن خم ل تشمجيع حدافمة المتعلم المسمت، كما قال: "ممارساتهم وتحسين جودة التعليم"

 ."توفير فرص التعلم والتطوير بش ل مستمر

السييلال الخييامس: هييل البيئيية التعليمييية الداخلييية والخارجييية تسيياعد فييي تجويييد العملييية  5.3.4
 التعليمية ضمن اطارها التنظيمي المعلن والمعلوم للجميع داخل المدرسة؟

ر يتمموفسمماعد علمما تجويممد عمليممة التعليميممة مممن خمم ل مممن خمم ل المدمماب ت ت ممين أن ال يئممة الداخليممة ت

علميممة، وم عممب، كممما تهممتم المدرسممة بمواكبممة التطممور التكنولمموجي، وقممد قممال أحممد المممديرين:  م تبممة

لمعلمممممين الألممممواح الذكيممممة، والكم يمممموترات المتطممممورة، وشاشممممات العممممرض ولوفممممرت المدرسممممة للطمممم ب "
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: " تمموفير اقممما اَخممر داخليممة مضمم وطة"، وذكممر مممديرير بيئممة تعليميممة فالمتطممورة هممذا مممن أجممل تممو 

 ".الإم انات المتاحة في واقعنا من مرافق وم عب وصفوف دراسية وكادر تعليمي وغيرها

كما أن ال يئة الداخليمة تمتماز بالتعماطف والممودة وهمي مريحمة نفسمياً، وتمتماز بالتعماون، وقمد قمال أحمد 

لمما المدرسممة وي ممون ياطف والمممودة، بحيممث يممدخل الطالممب بنممو  مممن التعممتمتمماز الع قممات المممديرين: "

وفممي بعمم  الأحيممان يذا لممم ُ ممن آخممر بدولممه: "  مممدير ذلممك وذكممر سممعيدا وفممي حالممة نفسممية مريحممة"،

 ".تعاون بين الكادر التعليمي والإدارة ينع س بش ل بطيء

وممن جميع أفمراد المدرسمة، وتهيئة حدافة تنويمية يُجابية تقعزز قيم التعاون والاحترام والمسؤولية بين 

قُشمجع ن والط ب، وقد قال أحمد الممديرين: " و ن والإداريو المعلمضمنهم  خلمق منماخ مدرسمي يُجمابي 

 " علا التعلم والتحفيز والإبدا ، مع التركيز علا تل ية احتياجات الط ب الفردُة

تحمد ممن تجويمد العمليمة والتمي سمل ية الأما ال يئمة التعليميمة الخارجيمة توهمر ممن خم ل نومرة المجتممع 

نواجه مشم لة اجتما يمة فمي نومرة المجتممع للمعلمم ودوره وللأسمف التعليمية، وقد قال أحد المديرين: "

 همذا الواقمع"، وأضاف مدير بدوله: "في قيمته الاجتما ية مما أدى الا نورة سل ية نحو العلم والتعلم

أما الع قة ممع "، وأضاف مدير آخر بدوله: " ميوجد عدم رضا من الجميع عن واقع التددم الأكادُأ

 ".مؤسسات المجتمع المحلي المحيطة فهي ع قات ضليفة نوعاً ما

ال يئمة الخارجيمة المداعم لتطموير الممدارة ممن خم ل الخ مرات والتجمارب التمي يمتم  تعدمن جهة أخرى 

وتط يدها علا  خذ تجاربهملتطوير مدارسنا نحو الأفضل من خ ل أت نيها، وقد قال أحد المديرين: "

يتوجمب نشمر الموعي بأهميمة التعلميم فمي المجتممع المحلمي وتعزيمز حدافمة "، وقال مدير آخر: "المدارة

 التعلم مدى الحياة"

كما أن هناك بع  الشراكات التي تدعم عملية التعليمة وتجويدها كما ههر في قول أحد المديرين: 

نوممميم أنشمممطة تمممربط المدرسمممة بمممالمجتمع المحلمممي، مثمممل ممممن خممم ل الشمممراكة ممممع المجتممممع المحلمممي وت"
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الممرح ت الميدانيممة وال ممرامج الخدميممة، تعممزز مممن فهممم الطمم ب للمممواد الدراسممية وتط يدهمما فممي الحيمماة 

تشمجع الفعاليمات المدرسمية وتشمجع أوليماء الأممور علما المشماركة ، وقمال فمي موضمع آخمر: "الواقلية"

بنمممماء "، وقمممال ممممدير آخمممر: " صممملية لمممدعم العمليمممة التعليميممممةفمممي الفعاليمممات المدرسمممية والأنشممممطة ال 

شممراكات قويممة مممع المجتمممع المحلممي، مثممل المؤسسممات التعليميممة والجمليممات الخيريممة، لممدعم العمليممة 

بممممدأنا منممممذ عممممامين بإدخممممال بعمممم  "، وقممممال مممممدير آخممممر: "التعليميممممة وتمممموفير فممممرص للممممتعلم والتطمممموير

فمممي بعممم  ال مممرامج، وانطلدنممما فمممي زيمممارات تعليميمممة لمممبع  المؤسسممات علممما المدرسمممة والتعاقمممد معهمممم 

الجامعمممات. ولكنمممي أطممممح للعممممل أكثمممر ممممع الممممدراة والتوأممممة فمممي بعممم  ال مممرامج بشممم ل أك مممر فمممي 

 .السنوات الدادمة"

ن للمدرسمة رؤيما ورسمالة واضمحة ومعلنمة للجميمع تسماعد فمي إأما بالنسبة لاطمار التنويممي المعلمن فم

همداف معينممة وتعتممد الشمفافية فممي سياسماتها ممما ُسماعد فممي أ توجيمه جهمود العمماملين والطم ب لتحديممق 

بناء الثدة بين جميع أطرافهما وبنماء حدافمة مدرسمية قائممة علما المبمادد والقميم وكمذلك تط مق سياسمات 

ة لجميمع العماملين فمي المدرسمة ُعمزز ممن ءلممع القميم وتط مق نومام مسماالانضبا  العادلمة والمتوافدمة 

تشمجع المدرسمة وتمدعم وتعمزز كمل عممل التزام الجميع بتحديق الأهداف التعليمية، وقمل ممدير آخمر: "

 ".و بش ل فردة حسب العمل المنجزأمام الجميع أجديد وم تكر وتعززه 

المددسممية خممارا جممدار الفمممل  ويميممة فممي المممدارةالثدافممة التنُم ممن الدممول بممأن وفممي الختممام        

تعتمممد العديممد مممن المعتدممدات التممي تممدعم التفاعممل بممين الأفممراد، بحيممث تركممز بشمم ل أك ممر علمما القمميم 

والمعتدمممدات ممممن أجمممل الوصمممول يلممما التميمممز المدرسمممي ممممن خممم ل التعممماون والتنمممو  الثدمممافي والعدالمممة 

لمدارة علا توزيع الم حيات بين العاملين في المدرسمة تعتمد او  والاجتهاد والقيم التربوية المثلا،

تستفيد الإدارة المدرسية من خ رات العاملين من أجل تطوير  ومن خ ل القيادة التشاركية للمدرسة، 

حدافتها التنويمية من خ ل الاستفادة من تنو  الخ رات، والتركيز علا التواصل وبناء الع قمات بمين 
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ي وأوليمماء الأمممور، وقممد ههممر مممن خمم ل المدمماب ت أن هنمماك حدممافتين فممي هممذه أفممراد المجتمممع المدرسمم

والثانيممة للسمملطة الفلسممطينية، وفممي بعمم  الأحيممان  الإسممرائيلية  المممدارة الأولمما تتبممع لمموزارة المعممارف

 .تفرض وزارة المعارف علا المدارة حدافة لا تتناسب مع الثدافة الفلسطينية

 وتتجمانس من خ ل مما سم ق نجمد أن همذه الممدارة تعممل علما بنماء حدافمة خاصمة بهما تتوافمق      

جيمدة ُدودهما الممدير ودينيمة ووطنيمة مع حدافة المجتمع قائمة علما التركيمز علما مفماصيم وقميم تربويمة 

سمالة رؤيمة ور تمب في اتجاه تحديق طر اجتما ية تربوية وتعليمية أبالتوافق مع الإدارة العامة وفق 

تمت ءم ممع وت نيهما ممن ق مل الإدارة كادُمية، كما أن الدوانين والأنومة التمي يمتم اعتمادهما المدرسة الأ

والقممميم حدافممة المدرسمممة، ويممتم التعاممممل ممممع ال يئممة الداخليمممة للمدرسمممة بممما يمممت ءم ممممع العممادات والتداليمممد 

 في المجتمع. الإُجابية

 علا الدراسات والأدب السابق ونتائج المداب ت ونتمائج عمد الباحث يلا تأصيل دراسته بناءَ        

الاسمممتبانة يلممما دراسمممة النوريمممات العلميمممة المتعلدمممة بالثدافمممة التنويميمممة، وأُضممماً بالنوريمممات التعليميمممة 

الخاصممة بعمليممة تجويممد التعلمميم، كممما عمممد الباحممث يلمما الاطمم   ودراسممة النوريممات العلميممة المتعلدممة 

كائنماً بشمرياً ممن أجمل أن تكمون أساسماً لدراسمته، وكمذلك دراسمة النوريمات بخمائؤ الإنسان بوصفه 

الإدارية القيادُة والإدارية، بغية استخدامها و نزالهما علما واقمع الدراسمة كنمموذا حمي ُم من الاسمتفادة 

 منه في مجتمع دراسته أو غيرها ممن تمتلك نفس الثدافة. 

 ُم نه أن ُأخذ بنورية تنط ق مع دراسته تمام التطابق،وبعد هذا الإجراء ت ين للباحث أنه لا       

لممذا عمممد الباحممث يلمما أخممذ النوريممة التحويليممة للعممالم الأمري ممي أفممرام نعمموم تشومسمم ي، حيممث عممدها 

الباحث أقرب النوريات التي تتوافق في كثير من جوان ها مع دراسته، كمما عممد الباحمث يلما تط يمق 

وواقع الثدافة العربية الإس مية، وواقع المجتمع الفلسطيني، حتا أسلوب التم ين، وذلك بما يتناسب 
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تكممون أقممرب يلمما الواقممع العملممي وتممملح ل عتممداد بهمما، وهممذا ممما أصممله الباحممث فممي دراسممته سممائ  الله 

 السداد والتدريب.

 

       النظرية التحويلية للقيادة 4.4
تعد من المداخل الحديثة في الفكمر الإدارة الحمديث، وممع التطمور العلممي حيمث ههمرة              

جمميمس بيرنممز فممي  burnsهممذه القيممادة فممي آواخممر السممبعينيات مممن الدممرن الماضممي علممي يممد الباحممث 

( الذة أكمد فيمه أن أحمد المتطلبمات العالميمة الملحمة فمي عممر العولممة leadership 1978كتابه  

 تمثل في الحاجة الشديدة يلا قيادة ابتكارية متجددة تكون بديً  عن الأسلوب القيادة التدليدةت

 الذة ُعتمد علا تبادل المنفعة، أة أنها ع قة غالباً لا تستمر طويً . 

عممرف بيرنممز القيممادة التحويليممة " عمليممة ُسممعا مممن خ لهمما الدائممد والتممابعون يلمما نهمموض كممل        

 د للوصول يلا أعلا مستويات الدافلية والأخ ق والهدف المنشود ". بالخير،منهم با خر

(، تعممد النوريممة التحويليممة فممي القيممادة مممن النوريممات الحديثممة نسمم ياً، كممما أنهمما 2، 2023 وآخممرون، 

ضمت كثيراً ممن أراء وأفكمار النوريمات القيادُمة الأخمرى العلميمة منهما كالاهتممام بالنتمائج كمماً وكيفماً، 

و النوريممات الإنسممانية مممن حيممث الاهتمممام بممالأفراد وحاجمماتهم ومتطلبمماتهم، أو تلممك التممي تجمممع بممين أ

 التأحير الشخمي وال يئة والخ رات لإحراء الفرد معرفياً وسلوكياً.

وهممي أُضمماً مممن النوريممات التممي تهممتم بسمملوك المنومممة والأفممراد داخليمماً وخارجيمماً مممع التركيممز         

علا العمل الجماعي المنوم والتجانس الدمائم علما الممودة والتشمارك، كمما أنهما تهيمئ الأفمراد لتطموير 

ت وأهمممداف أنفسمممهم علميممماً واجتما يممماً، همممذه الأممممور وغيرهممما سمممنتعرض لهممما ممممن خممم ل دراسمممة م ونممما

 وخمائؤ ومعوقات هذه النورية.
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 عناصر ومحددات نظرية القيادة التحويلية 1.4.4
تعمممل هممذه المحممددات والعناصممر يلمما الوصممول بالدائممد يلمما تحديممق أهممداف ورؤيممة المؤسسممة          

(، والتممي استرشممدتها بعمم  الدراسممات ال حدممة 2013وهممي كممما جمماءت فممي رسممالة زهممراء الرفمماعي،  

 وهذه المحددات هي:

عنمر  -ة الإلهامية، الدافلي -والتأحير المثالي  السلوك(،  -عنمر التأحير المثالي  المفات(،  -

 (.3محدد الاعتبارية الفردُة. الممدر السابق،   -الاستثارة العدلية، 

 ادة التحويلية المدرسية وخصائصهاأهداف القي 2.4.4
( الخمممائؤ التمي تحدمق أهممداف الدائمد التحمويلي نلخمممها 412، 2021أوردت الباحثمة الدحسمان،  

 با تي:

 ءمتها مع حدافة اللوائح والأنومة الادارية.يعادة تش يل حدافة المنومة وم  -

 مساعدة العاملين علا تحديق الذات في حل المشاكل بطريدة أكثر فاعلية، وتددُم الممالح -

 العامة علا الممالح الخاصة.

تعزيممممز تنميممممة دور العمممماملين وحممممثهم علمممما الابتكممممار والإبممممدا  ومواجهممممة المممممعاب والتغلممممب علمممما  -

 العقبات.

 لقيادة التحويليةأنماط ا 3.4.4
القيمادة التحويليممة تحتمموة علما خمسممة أنممما  متداخلمة وم ملممة يحممداها للأخريمات حيممث حممددها        

 بيرنز بالأنما  الخمسة الاتية:

والقيمممممادة  -القيمممممادة البطوليمممممة،  -القيمممممادة الثوريمممممة،  -القيمممممادة الإصممممم حية،  -القيمممممادة العد نيمممممة،  -

 الأيدولوجية.

 التحويلي صفات القائد 4.4.4
 وهنا ت رز صفات الدائد التحويلي الشخمية والمهنية والإجرائية، هذه المفات تساعد الدائد        
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نحممممو التغييممممر والتحممممديث والتطممممور بالمؤسسممممة وأفرادهمممما، وحسممممب اطمممم   الباحممممث وتلخيمممممه لمممملأدب 

 السابق:       

للمرؤوسممين  يسممتطيع يُمممالهاوعمليممة للمنومممة، و قدرتممه علمما خلممق رؤيممة ورسممالة واضممحة وواقليممة  -

 بأسلوب وطريدة تثير الدافلية لت نيها بدناعة وولاء.

 قدرته علا يدارة المواقف المعددة والغامضة.   -

 ينهم نو  من الدادة موجهون بقيم ومعتددات متجانسة مع بيئة المجتمع.  -

 أُضا هم نموذا ومثال ومحك ُدتدى بهم.  -

 هم أُضا لديهم حدة بالنفس وبالأخرين وعندهم الددرة علا الاتمال والتواصل والعمل الجماعي.  -

 لديهم مرونة في التعامل مع الأخرين، ويشجعون مرؤوسيهم علا الإبدا  والابتكار. -

 مهام القائد التحويلي 5.4.4
 (، بع  مهام وخمائؤ الدائد التحويلي:2022أوردت الباحثة مرضاح،       

 هو المسؤول عن القيام بالتغيير نحو الأفضل. ▪

 صاحب رؤية مستد لية محفزة ومثيرة للجميع ُعملون بها ويلتزمون بتحقيدها. ▪

نحو التغيير وعدم  عنده قدرة علا الاتمال والتواصل الفعال، والددرة علا يقناعه الأخرين بالعمل ▪

 مداومته.

لدُممه الدممدرة علمما التفكيممر الإبممداعي والدممدرة علمما التنفيممذ، كممما لدُممه الدممدرة علمما مواجهممة المشمم  ت  ▪

 ووضع الحلول لها، ويستغل الفرص ويدتنمها.

 لدُه ممداقية ويتميز بالكاريزما والنزاهة والاستدامة. ▪

      تدخ ته في سير العمل في الحالات الضرورية. ▪
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 مسلمات نظرية القيادة التحويلية 6.4.4
 (، ح ث مسلمات في نورية القيادة التحويلية حسب دراستها:2019أوردت الباحثة الغمس،  

 يتبع المرؤوسون الدائد الذة يؤحر فيهم. -

 الدائد الذة ُمتلك الرؤية والقيم والعاطفة ُم نه تأدُة أمور عويمة. -

 المرؤوسين وتحويل المؤسسة يلا تنويم دائم التعلم.نشر المعرفة بين  -

 ركان الأساسية للقيادة التحويليةالأ  7.4.4
 (، أركاناً أساسية للقيادة التحويلية:2021أوردت الباحثة السدحان،  

 ينور للقيادة التحويلية علا أنها عملية مستمرة تمارة من الدائد ق ل المرؤوسين. -

 ة في طياتها قيادة أخ قية، لأنها ترويج لمجموعة من القيم مثل الس م القيادة التحويلية تحو   -

 والعدل والمساواة وغيرها من القيم.

قيممممادة المرؤوسممممين وتحفيممممزهم و لهممممامهم للعمممممل، وتجمممماوز الممممممالح الشخمممممية لمممممالح المنومممممة  -

 والمجموعة.

الحاجممات الذاتيممة العليمما وتممدعم العمممل علمما تعزيممز الأهممداف الذاتيممة للعمماملين وجعلهمما أهممدافاً تشممبع  -

 الرؤية المستد لية للمنومة.

 المعوقات الإدارية للقيادة التحويلية 8.4.4
(، في دراسته تحت عنوان معوقات الإبدا  الإدارة، ويمرى الباحمث أن 2020وقد أوردها للهديرة،  

 هذه المعوقات هي معوقات يدارية و بدا ية في كافة أنوا  وأنما  الإدارة.

 ذكر الهديرة بع  المعوقات:

 المعوقات الشخمية: وهي التي تتعلق بالأفراد من حيث تكوين شخمياتهم.  -

 المعوقات التنويمية: وهي المعوقات التي تنشأ داخل التنويم.  -

 المعوقات ال يئية: وهي السياسات والتحدُات التنموية المختلفة. -
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 طارئة علا المؤسسة والتي تتعلق بالموقف.. المعوقات الورفية: وهي تلك المعوقات ال-

 المعوقات الاجتما ية: وهي معوقات الإبدا  داخل الأسرة، ومعوقات الإبدا  داخل المدرسة.  -

 كما أضاف الباحث:         

المعوقممات السياسممية: المدمممود هنمما هممو مممدى قمموة وقممدرة الدولممة علمما ت نممي سياسممة تعليميممة مسممتدلة  -

الدولممممة وحدافممممة المجتمممممع وتطلعاتممممه، واسممممتد لية الجهمممماز التعليمممممي وتركممممه ُعمممممل وفممممق وداعمممممة لدمممموام 

 الأصول المهنية، مع تحدق الددرة علا انجاز تلك السياسة.

التنافس بين المؤسسات التعليمية، وهذا الأمر هاهر بين المدارة الخاصة الربحية بحيث أصمبح  -

 يلا عدم ت ني الطريدة التحويلية لأنها ستحد منالاهتمام بالكم لا بالكيف، الأمر الذة أدى 

صمم حية القيممادات العليمما لممممالح الكممادر التعليمممي، وقمممد أههممر تحليممل الاسمممتبانة عممدم رضمما الكمممادر 

 التعليمي عن مشاركتهم في صنع الدرار حيث جاءت النتيجة متوسطة.

 لنفوذ والجاه والسلطان.لياب الشفافية والعدالة والمساءلة، والتدخل السافر من ق ل أصحاب ا -

الاقتمادُة، قد تمنع الميزانية المحدودة القيادة التحويلية من القيام بنشاطاتها بفعالية، مما يؤدة   -

يلا تأخير أو عرقلة التغيير والتطوير والنجاح، هذه كانت بع  المعوقات الأساسية لتط يق القيمادة 

 ومحددة المعالم والأهداف. التحويلية بنجاعة وفق رؤية واستراتيجية مدروسة

وحتا تؤتي القيادة التحويلية حسب نومرة الباحمث أقكلهما وتحدمق أهمدافها وغاُاتهما بنجاعمة            

وسرعة، كان لا بد من طريدة يجرائية لتط يق القيادة التحولية علا أرض الواقع، وهنا اقترح الباحث 

تعليمي، وللط ب وأولياء أمورهم، همذه الطريدمة تعمد طريدة التم ين كطريدة شاملة للقيادة، وللكادر ال

الأسمماة لأة نممو  قيممادة وأُممة نوريممة قيادُممة، لكنهمما تختلممف مممن نوريممة يلمما أخممرى بنسممبة التم ممين، 

وبممممن تشممممل عمليمممة التم مممين، و لممما أة درجمممة ُم مممن تفممموي  التم مممين، وهنممما ط مممق الباحمممث طريدمممة 

 ية.وأسلوب التم ين علا القيادة التحويلية المدرس
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طممممار النومممرة للدراسممممة والدراسممممات عممممرض الإ بعمممد اً موذجمممماً مدترحممممأنوهنممما يممممورد الباحمممث             

نتائج وتحليل المداب ت، ُأمل الباحث أن ُساعد في تجويمد العمليمة التعليميمة ممن خم ل ال السابدة و

وطبدوهما، وقممد مؤسسمات وعملموا بهما ال كثيمر ممنحدافمة تنويميمة، وبطريدمة واقليمة حويمت بثدمة وق ممول 

هذه النورية العلمية وأجريت حولها الكثير من الدراسات والأبحاث التمي أحرتهما وطورتهما، ولا  تحوي

تمزال هممذه الأبحمماث والدراسممات حممول هممذه النوريممة فممي القيممادة تحومما باهتمممام كثيممر مممن البمماحثين فممي 

ة سمنتعرض لهما كمأنموذا ُم من  حرائها، وهنا في همذه الدراسمو محاولة لفهمها أو تط يدها، أو تحديثها 

وتط يدهما بأسملوب وطريدمة تط يده في واقع المدارة الخاضمعة لهمذه الدراسمة، ينهما القيمادة التحويليمة، 

 التم ين.

ك يمراً ممن الحمل، غيمر أن  جمزءاً  ُعمدوكما أسلفت الدراسة بأن وصف المش لة وتشخيممها           

متابعممة المشمم لة ووضممع طممرق الحممل ممما أم ممن، ومحاولممة محاكمماة التجربممة الفنلندُممة ُحتمماا يلمما طممرح 

علمممي وعملممي، يتناسممب وواقعنمما ومدوماتنمما المادُممة والسياسممية والاجتما يممة، لممذا عمممدت الدراسممة يلمما 

الممممدارة الواقعمممة ضممممن مجتممممع اقتمممراح طريدمممة قمممد تسممماعد فمممي عمليمممة تجويمممد العمليمممة التعليميمممة فمممي 

الدراسة خاصة، وأُضاً ُم ن تعميمها في المداة عامة دون قيد، لمذا عممد الباحمث يلما اقتمراح نممط 

القيممادة التحويليممة بطريدممة التم ممين، والتممي تعممد حسممب اطمم   الباحممث هممي الطريدممة الأنسممب لمحاولممة 

 ليمية.التطوير والتحسين في الأداء التنويمي لتجويد العملية التع
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 التمكين 5.4
 مفهوم التمكين 1.5.4

 (.Erstad  ،1997"وينبغي أن ُ ون التم ين مسألة اختيار وليس التزاما"،  

تعمممد طريدمممة التم مممين ممممن متطلبمممات الجمممودة الشممماملة فمممي وقتنممما الحاضمممر، وهمممو ممممن الأسممماليب       

الإداريممة الحديثممة فممي الإدارة التربويممة، ويعت ممر التم ممين حالممة ذهنيممة تسمم ق الأمممور الإداريممة والملياريممة 

، الة ذهنيمة( بأن التم ين هو:" ح2021وهي أُضاً حالة اختيارية غير ج ريه حيث: أشار الوادة،  

 ( ُمتلك خمائؤ ُطلق عليها خمائؤState of Mindوأن من ُمتلك هذه الحالة الذهنية  

 ، الحالة الذهنية للتم ين، والتي تحتوة علا: الشعور بالسيطرة، والتح م في أدائه للعمل بشم ل  ك يمر 

وهمف، المشماركة والوعي والإحساة بإطار العمل الكامل، المساءلة والمسؤولية عن نتائج أعممال الم

فممي تحمممل المسممؤولية فيممما يتعلممق بممأداء الوحممدة، أو الممدائرة وحتمما المؤسسممة التممي ُعمممل بهمما ذلممك أنهمما 

عمليمممة اختياريمممة ذلمممك أن عمليمممة التم مممين تسممماعد فمممي ينتممماا قمممادة قمممادرين علممما تطممموير مؤسسممماتهم 

 (.  2021والنهوض بها". الخرابشة  ، وآخرون، 

 ي نهاُة الثمانينات من العدد المنمرم، لدي هذا المفهوم ق ولاً ورواجاً ههر مفهوم التم ين ف        

بمممين معومممم الأوسممما  وخاصمممة الإداريمممة، ذلمممك أنمممه أولممما اهتمامممما ك يمممرا بالعنممممر البشمممرة وع قاتمممه 

ومعام ته المتداخلة، كما أنه كان طريدة جديدة في يُجاد مشاركة يُجابية في تحمل الأ باء وزيمادة 

سمممات وجمممودة منتجاتهممما، وأُضممما توزيمممع المهمممام وتخليمممف ضمممغط العممممل عمممن الممممديرين فاعليمممة المؤس

والمسمممؤولين، ممممما سممماعد فمممي حمممل كثيمممر ممممن يشممم اليات العممممل، كمممما أنمممه أبمممرز يم انيمممات وابتكمممارات 

 وقيادات جديدة كانت غير هاهرة وغير معروفة، فالتم ين ُعد آلية جديدة في الإدارة والعمل.

ريف التم ممين وعممدها الممبع  بأنهمما تثممرة مفهوممماً يذ لا زال فممي طممور التكمموين تعممددت تعمما           

 ,(Conger & Kanungo(، تعريفاً للباحثين.  7، 2014والتطوير، أورد الباحث السعيد،  



 

196 

واعت ره حسب وجهة نوره من أهم التعاريف المرجلية فمي مفهموم التم مين: " عمليمة تعزيمز    1988

بمين أعضمماء المنوممة ممن خم ل تحديمد الوممروف التمي تمؤدة يلما الضممعف،  الشمعور بالكفماءة الذاتيمة

 والعمل علا يزالة العوائق الرسمية وغير الرسمية، وذلك بتوفير وتزويد الموهف بالمعلومات ال زمة

والفعالة"، كما أن التم ين ُعت ر من العوامل المشجعة التي تزيمد فمي عمليمة الابتكمار والإبمدا  بغم  

 مسما الوهيفي.النور عن ال

وأُضاً ُعت ر من ضروريات ومدتضيات و فرازات وتحدُات الدرن الحمادة والعشمرين وبمروز          

ممطلح العولمة. ُدول وليم جينز:  فمي منوماتنما اليموم لا يوجمد ممديرون وموهفمون، بمل يوجمد قمادة 

بمنأى عن هذه المنوومة  (، والعملية التعليمية وتجويدها ليس5وقادة مستد ليون" الممدر السابق،  

العالميممة وتحممدُاتها وتأحيراتهمما، بممل يممرى الباحممث أن طريدممة التم ممين هممي يحممدى طممرق تطمموير وتجويممد 

 العملية التعليمية في يطار تنويمي ُمتلك حدافة تنويمية داعمة ومؤيدة للتطوير والابتكار والتجديد.

 :مقومات التمكين في الملسسات التعليمية 2.5.4
 العلم والمعرفة ومهارة الإتدان والددرة والشجاعة والجراءة علا تحمل المسؤولية.  - 1

 الثدة المتبادلة والمشاركة والتجانس بين كل من المديرين والمرؤوسين والط ب وأولياء الأمور.  -2

 الاتمال والتواصل الفعال والحرص علا مرونة تدفق المعلومات ومشاركتها وتدقيدها.  - 3

 العمل علا مراعاة الفروق الفردُة بين المنتس ين للعملية التعليمية وأحارها.  – 4

 لكافة نواحي العملية التعليمية. الحرص علا دوام التدريب والنمو والتدييم المستمر  -5

 ت التمكين في الملسسات التعليميةمتطلبا 3.5.4
يمممر أنمممه حممماز علممما جانمممب ممممن اهتممممام ُعمممد اسمممتخدام مفهممموم التم مممين حمممديث فمممي العمليمممة التعليميمممة غ

 الدارسين والباحثين، ولا زالت الدراسات تثريه وتَتعقبه في محاولة وضع وصياغة تمور علمي

و دارة ومليارة لواقع التم ين، كل حسمب مجمال عملمه واهتماممه سمواءً فمي السياسمي أو الاقتممادة 

لتنويميممة المتبعممة داخممل تلممك المؤسسممات أو العلمموم الاجتما يممة، وأُضمما وفممق الممنمط الإدارة والثدافممة ا
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التممي عنممي  بهمما الدارسممون والبمماحثون، غيممر أنهممم ومممع اخممت ف مشمماربهم تممراهم اتفدمموا فممي أمممور عممدة 

 جمعت ووحدة وجهات نور الباحثين

والدارسممين، وهنمما نعممرض بعمم  الأمممور الأساسممية فممي متطلبممات عمليممة التم ممين بالمؤسسممات         

(، مممع يضممافات مممن الباحممث حسممب اسممتدرائه لمملأدب 2014التعليميممة التممي أوردتهمما الباحثممة الد لممي،  

 السابق:

 صياغة وتطوير رسالة رؤية المنومة التعليمية والعملية التعليمية.  –أ 

 ة المرنة والانفتاح بين فرق العمل. المشارك –ب 

 النوام والتوجيه علا أساة حدافة تنويمية واضحة المعالم. -ت 

تعزيممز حدافممة الثدمممة والشممعور بالأممممان، وتشممجيع سياسممة الأقمممدام والابتكممار والإبمممدا  فممي العمليمممة  –ث 

 التعليمية. 

 المسؤولية واتخاذ الدرارات.القيادة الإدارية ودورها في تعزيز تدوير المناصب وتحمل  -ا 

 تمكين الإداريين 4.5.4
المديرون هم رأة الهرم القيادة في معوم المؤسسات التربوية، وعليهم ُدمع العمبء الأك مر          

مممن الناحيممة الإداريممة والتنويميممة والأكادُميممة، أة أنهممم ُمثلممون الجانممب الدممانوني والجانممب الإجرائممي 

ميممة وعليممه ُم ننمما الدممول بممأن نمممط المممدير القيممادة وشخممميته سممتكون داخممل وخممارا المؤسسممة التعلي

 محط أنوار مرؤوسيه وط به وبيئته الداخلية والخارجية وهنا أورد الباحث بع  ندا  التم ين 

 حسب دراسته للأدب السابق: 

 اختيار المدير: ُدع علا عاتق المسؤول عن المؤسسة عبء وأمانة اختيار المدير المناسب ▪

 ق الأطر العلمية والمهنية.وف
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التدريب والتطوير: ُم ن تحديد ندا  الدوة في المدير وتنميتها، وأُضا تحديمد ندما  ضمعفه والعممل  ▪

 علا تدويتها أو تغيرها وفق رؤية ورسالة المؤسسة التعليمية.

التم ممين  الرؤيممة والرسممالة: تعممد مممن مدومممات العمممل الإدارة والتم ممين يذ أن الواقممع العملممي لسياسممة ▪

 ُ من في الفهم الواضح لأهداف ورؤية وغاُة المؤسسة التعليمية.

وضع الاستراتيجية الم ئمة: ُدمع علما عماتق الممديرين وبالتعماون ممع المسمؤولين  رسممي أو غيمر  ▪

رسمممي( رسممم الخطممط ووضممع التمممورات المسممتد لية للمؤسسممة وبيئتهمما الداخليممة والخارجيممة، وط يعممة 

 ها.ع قاتها ومعام ت

نمط القيادة: وهنا ت رز شخمية الدائد من خ ل سلوكه، وهو الذة ُدمع علما عاتدمه رسمم وتحديمد  ▪

 موهر المؤسسة وي ون أساساً في تأطير ونشر حدافتها التنويمية. 

 أعمال القادة الإداريين لتحقيق التمكين في ملسساتهم التعليمية: 5.5.4
التم ممممين لممممدى الكممممادر التعليمممممي والطمممم ب وأوليمممماء الأمممممور، المشمممماركة: علمممما المممممديرين تحديممممق •  

وتشمممجيعهم و شممممراكهم فممممي اتخمممماذ الدممممرارات، وحممممل المشمممم  ت ورسممممم الخطممممط المسممممتد لية كممممل ضمممممن 

 ص حياته وبددر احتياجاته ومتطلباته.

 التدريب: وهنا ُأتي دور نشر حدافة تنويمية في المؤسسة قائمة علا م دأ الكل يتعلم ليتطور.• 

الثدممة: تعممد الثدممة مممن ركممائز عمليممة التم ممين، ذلممك أنهمما تشممعر المرؤوسممين بممأهميتهم وقممدرتهم لممدى  •

 قيادته وأنه تنازل عن بع  ص حياته لهم طوعا لثدته بهم وبددراتهم.

الأمممن: يشممعار المرؤوسممين بممالأمن ُشممجهم علمما يبممداء آرائهممم دون وجممل، مممما ُسمماعد فممي عمليممة • 

 شعور بالأمان يزيد في الانتماء والولاء للمؤسسة، والتنازل عن بع  حاجاتهالابتكار والإبدا ، فال

 ومتطلباته لمالح المؤسسة.



 

199 

الدمممدرة علممما التن مممؤ وحمممل النزاعمممات: وهنممما ت مممرز حدافمممة الدائمممد ونمطمممه الإدارة، ذلمممك أنمممه وضمممع فمممي • 

 أو التغيرية. استراتيجيته تطوير المؤسسة والتغلب علا العوائق التي ستواجه مسيرته التطويرية

المرونمممة: وهنممما أُضممما ُ مممون لشخمممميته ونمطمممه الإدارة دورن ك يمممرن بتد مممل جمممل الاقتراحمممات وا راء • 

 ودراستها واتخاذ موقف مناسب منها.

التحفيمممز والتشمممجيع: فلكمممل مجتهمممد نمممميب، ذلمممك أن التم مممين تفممموي  وعممممل اختيمممارة بمممين الدائمممد • 

 مادُاً ومعنوياً بددر ينجازه.والمرؤوة، ُعمل الدائد علا تحفيز المجتهد 

نشر حدافة تنويمية واضحة المعالم تعمل وتت نا كل ما يلزم للتطور والتغير من معلومات ووسائل • 

دعممممم مادُممممة وغيممممر مادُممممة حسممممب مدتضمممميات المرحلممممة الزمانيممممة والم انيممممة والسياسممممية والاجتما يممممة 

 والاقتمادُة.

ين وبع  أسالي هم في تم ين الَخمرين، وهنماك ندما  هذه كانت بع  ندا  التم ين للمدير           

أخممرى ُم ممن يضممافتها غيممر أن الباحممث ُ تفممي بممما قممدم ويتناسممب مممع الثدافممة التنويميممة للمؤسسممات 

 التعليمية.

 معوقات التمكين في الملسسات التعليمية 6.5.4
تمممور مدتممرح (، عممن معوقممات التم ممين فممي دراسممة: "بعنمموان 2023كت ممت الباحثممة  الشمممرة،        

لتفعيممل التم ممين الإدارة لممدى مممديرة المممدارة فممي منطدممة الأحمممدة التعليميممة بدولممة الكويممت لتحديممق 

 الاستغراق الوهيفي" جاء فيها:

 * ال ناء التنويمي الهرمي، الدائم علا المركزية الشديدة في سلطة اتخاذ الدرارات.

فدممدان  عليممه خمموف المممديرين فممي المممدارة مممن* خمموف الإدارة التعليميممة مممن فدممدان السمملطة، يترتممب 

 وهائفهم والسلطة.

 * قلة رلبة الإدارة التعليمية في التغيير، وتفضيل الإدارة التدليدُة في أسلوب القيادة،
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 وتفضيل الأنما  الإدارية التدليدُة والثدافة ال يروقراطية المتأصلة في النفوة، والتي أصبحت تراحًا

 وهي الثدافة المسيطرة التي ُمعب التخلؤ منها، ولا سيما داخلاعتادت عليه الأجيال، 

 المؤسسات التربوية علا وجه الخموص.

* خوف الممديرين ممن تحممل المسمؤولية، بسم ب الأنوممة والإجمراءات الممارمة التمي لا تشمجع علما 

 م.المبادرة والابتكار، وبس ب عدم حدتهم في أنفسهم من ناحية قدرتهم علا يكمال مهام عمله

 * السرية في تبادل المعلومات. ذلك السلوك المتعلق بالعدلية التدليدُة في الإدارة.

* ضممعف نوممام التحفيممز، فممإذا كممان نوممام الحمموافز مختلفمما فممإن المممديرين تتراجممع عنممدهم الرلبممة فممي 

 تط يق برامج التم ين.

 * ضعف برامج التدريب والتطوير الذاتي، وعدم الاهتمام بهما.

 المعلومات والاتمالات، وهشاشة نوم يدارة الموارد البشرية.* ضعف نوام 

* الأوضمما  المتعلدممة بالمممديرين، مثممل: الأوضمما  الاقتمممادُة، والضممغو  التشممريلية، والسمموق التممي 

تكمممون حممماجزاً أممممام تط يمممق مفهممموم التم مممين الممموهيفي، والأوضممما  الثدافيمممة والحضمممارية، والاجتما يمممة 

 ا المفاصيم الوهيلية.للأفراد، وهي التي تؤحِ ر عل

وفممي ختممام عممرض مدتممرح القيممادة التحويليممة بطريدممة ومفهمموم التم ممين، ُم ممن الدممول بممأن العمممل        

للتغيير ومواكبة متطلبات المرحلة ُدتضي البحث عن طرق وأساليب يدارية و جرائيمة تسماهم وتسماعد 

(،:"بسم ب تغيمر 2، 2014السمعدة، في تطوير العملية التعليمية وتددمها وازدهارهما، ُدمول الباحمث  

 بيئة الاعمال والأصح تعددها وخموصاً بعد الحرب العالمية الثانية والثورة الرقمية والتكنولوجية

التي أدت يلا ضرورة الأفكار والمعتددات الإدارية، فانتدلنا من مفهوم المدير الك سمي ي يلما مفهموم 

 المدير المعاصر".
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لك سممي ية فممي العمليممة التعليميممة أح ممت لكممل صمماحب لممب بأنممه قمممور فممالجمود علمما الطممرق ا       

وهروب من تحمل المسمؤولية، كمما أنمه ُعمد تفريطماَ فمي الأجيمال ومسمتد لها وتهميشماَ و هممالَا لدمدراتهم 

وتحديق ذواتهم وتل يمة حاجماتهم ومتطلبماتهم، وهنما تجمدر الإشمارة يلما المدولمة: "كمل شميء متغيمر فمي 

 والثابت الوحيد هو التغير المستمر".ال يئة المعاصرة 

 

 الأنموذج المقترح  6.4
وية المقدسية الخاصية خيارج تعزيز ثقافة وقيم المساواة وتكافل الفرص في المدارس الثان 1.6.4

 الجدار
الجمدار  خماراما تواجهه المدارة المددسية العربية بشم ل عمام والممدارة المددسمية العربيمة  ين      

بش ل خاص ُستدعي تكماتف الجهمود والبحمث عمن أنسمب الطمرق والأسماليب للتغلمب علما التحمدُات 

، مممن ةبطريدممة يبدا يممة وابتكاريممالمحممن يلمما مممنح  والتهديممدات وتحويممل والمممعاب، واسممتغ ل الفممرص

والقمميم  تشمماركي م نممي علمما الاحتممرام والممودبشمم ل جممماعي و و ومتعمماون متجممانس خمم ل عمممل مممنوم 

مممن خمم ل  دةالتعليمممالعمليممة  لدضممية تجويممدو  ،للمؤسسممةلممولاء والانتممماء ُدممود لوالمعتدممدات والأخمم ق، 

،  ُخمالف حدافتهما وحدافمة مجتمعهماُعتمرض أو حدافة تنويمية راسخة كالجبال الشامخات، ومتحدُة ما 

 .به موحدة وشاملة في كافة هذه المدارةشن تكون حدافة أعلا 

اجهة المعوبات المخططة والمدروسة من ق ل دولة الكيمان، وعمدم مدمدرة السملطة علما ين مو        

ة علا العمليمة التعليميمة المددسمية برمتهما يمجابهتها بش ل فعال وبالندُة ُم ن أن تكون عواقبه كارح

حيمث جماء فمي تدريمر  ،براصيميمةُممان و الممدارة الإكما حمل ممع ممدارة الإ صيةا و لأسباب وذرائع و 

الاحت ل يمرو  ت ميمذ حم ث ممدارة " :تحت عنوان 2022 /26/10نشر في  لوكالة العربي الجديد

ووصممف الديممق الوضممع بممالخطير بممالنور يلمما ممما " جمماء فيممه "مددسممية بحثمماً عممن المنهمماا الفلسممطيني 
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ودفمماتر الت ميممذ، وكممذلك تسمم  ت فيممه هممذه المداهمممة وممما تخللهمما مممن قيممام فممرق التفتمميش بالع ممث ب تممب 

  .تفتيش الغرف الملية بحثاً عن كتب المنهاا الفلسطيني التي تدرسها هذه المدارة"

يلمما الدراسممة وحتمما تممتم ن العمليممة التعليميممة المددسممية مممن مواجهممة هممذا الواقممع توصمملت             

 الممدارةممع حدافمة وفكمر م نية علا حدافمة تنويميمة تتجمانس  ةوجوب ت ني سياسة تعليمية قوية وحابت

 لعمليمة تجويمد التعلميم فمي همذه الممدارة اً وممؤازر  اً ومؤيمد اً داعمم اً موقفم ي نميوال يئة المحيطمة، وهمذا مما 

الأخ ق التي تتوافق ورؤية و ، مع المحافوة علا القيم والعادات والتداليد والعديدة واستمرارية عطائها

نهمما تحدممق ذات الطالممب وت نممي أ، كممما هممامجتمع وتطلعممات وآمممال حدممق حاجممات ومتطلبمماتمسممتد لية ت

ه العمليممة وي ممون شخمممية ونافعممة ومنتفعممة مممن نتمماا هممذ .ومجتمعممهووطنممه شخممميته المحبممة لدينممه 

اذ الدممرارات وحمل المشمم  ت بمالطرق المممحية خمميمزة قمادرة علمما مواجهمة المممعوبات والتحمدُات واتتم

 والإُجابية.

بعمم  الندمما  البممارزة فممي العمليممة منهمما  الدراسممة همماالتجربممة الفنلندُممة التممي ذكرت ربممما تكممون            

بس ب الاحت ل والديود المفروضة علا السلطة  صلبة التحديق بالنسبة للواقع الفلسطيني، ،التعليمية

الفلسطينية، حتا أصبحت المناطق الفلسطينية توصف بالسجن الك يمر جماء فمي تدريمر لدنماة الجزيمرة 

خبارية ما ُم ن أن يلخؤ الواقع الفلسطيني باختمار علا لسان المؤرخ الإسمرائيلي ييم ن بمابي الإ

"أك ممر سممجن علمما الأرض.. تمماريخ الأرض المحتلممة "بيروقراطيممة الشممر"، ه ممذا أطلممق حمممل عنمموان: 

المممؤرخ الإسممرائيلي ييمم ن بممابي علمما الوحشممية الممنهجممة ل حممت ل الإسممرائيلي: حممواجز الجمميش علمما 

لطرقات، والاعتدالات الجما ية، وتفتيش المنازل، وندل الس ان قسريا، وزر  المستوطنين، والجدار ا

المشؤوم، خدم أشرار وضعوا التفاصيل الدقيدة وأيدوها ع ر السنوات وأتدنوا عملها، باعتبارهم حراسما 

 م من الخدمة.لهذا السجن الأك ر علا الأرض، ولن يقلغا هذا السجن يلا بخروا آخر هؤلاء الخد

 (.2/1/2018محمد حابت  



 

203 

والذة لو أردنا التحمدث عنمه لمما وسمعتنا مجلمدات الفلسطيني المولم، بالرغم من هذا الواقع          

ُم ممن رؤيممة غيممر أنممه فممي وصممفه ووصممف ممما ُعانيممه الفلسممطينيين مممن ممارسممات الاحممت ل وأعوانممه، 

خممر النفمق همذا الضمموء ُ ممن فمي عممدم الاستسم م للواقمع ومحاولممة التغييمر للأفضمل، وهنمما اَ ضموء فمي 

التجربممة الفنلندُممة بدممدر ممما يتناسممب والواقممع الفلسممطيني خاصممة وأن هممذه التجربممة  ُم ممن الاسممتفادة مممن

لكثيمممر ممممن المدممماييس الدوليمممة والتمممي كانمممت نتائجهممما دائمممماً حمممازت علممما الاهتممممام العمممالمي، وخضمممعت 

 .بية عن العملية التعليمية الفنلندُةيُجا

حاولت هذه الدراسة تسليط الضوء علا أبرز معالم الثدافة التنويمية التعليميمة لنومام التربيمة         

مممن و والتعلمميم الفنلنممدة، هممذه المعممالم اهتمممت بهمما الدراسممة بسمم ب يم انيممة محاكاتهمما والاسممتفادة منهمما ، 

 تللكموادر المنخرطمة فمي العمليمة التعليميمة، و تموفير معومم  متطلبماتكمريم واحتمرام أبرز هذه المعمالم 

ولعممل أبممرز ممما جمماء فممي الدراسممة أن الثدافممة الفنلندُممة ومدومممات العمليممة التعليميممة المادُممة والمعنويممة، 

أصمممول وحوابمممت تعاممممل بمثابمممة الشممميء المدمممدة علممما المسمممتوى الرسممممية وغيمممر الرسممممية تدممموم علممما 

، هممذه الأصممول والثوابممت ركممزت علمما قمميم ُم ممن تط يدهمما فممي والفممردة ممماعيالرسمممي والمسممتوى الاجت

 معوم دول العالم وهي المساواة وتكافؤ الفرص. 

هممذه الدراسممة التركيممز علمما بعمم  القمميم التممي ُم نهمما أن تحممدث أحممراً فممي واقممع  توهنمما حاولمم          

جماء والتمي  للدراسمة ةالثدافة التنويمية المدرسية وبالتالي وكما جماء فمي نتيجمة الفرضمية الحادُمة عشمر 

فيهمما  أههممرت النتممائج يلمما وجممود ع قممة  ارتباطيممة  موجبممة  ذات دلالممة يحمممائية بممين الثدافممة التنويميممة 

تجويد عملية التعليم في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خمارا الجمدار الفاصمل ممن وجهمة نومر و 

المعلمممين والمعلمممات(، هممذا الارتبمما  الإُجممابي يممدفعنا ويحفزنمما نحممو القيممام بممإجراءات عمليممة لتطمموير 

همممداف راقمممي ُسمممتطيع أن ُدودهممما نحمممو بلممموغ الأوتجويمممد العمليمممة التعليميمممة ممممن خممم ل يطمممار تنويممممي 
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سمممتراتيجيات مرنمممة قابلمممة للتطممموير والقيممماة ممممن خممم ل نومممام المتابعمممة والتطممموير والتديممميم اوتحقيدهممما ب

 المستمر.

أن لكممل مؤسسممة تعليميممة دعامممات وقمموائم تسممتند يليهمما وتكممون بمثابممة الحاضممنة  لمموممعال مممن        

ام العطمماء والتدممدم والتطممور. وتسمماعدها فممي الاسممتمرارية ودو والرا يممة لهمما، تعينهمما وتممذلل لهمما المممعاب 

ح حمة أجمزاء أولهما الجمزء الرسممي الح مومي، وحماني  يلماتندسم همذه المدعامات وفي واقعنا الفلسطيني 

الأقسممام المجتمممع وهمممذان الدسمممان ُعت مممران مممن ال يئممة الخارجيمممة للمؤسسممات التعليميمممة، فممي حمممين أن 

ال يئمممة الداخليمممة  والتمممي تعمممدد التعليميمممةلعمليمممة ممممن دعاممممات ومدوممممات االمدرسمممة وهمممي الدسمممم الثالمممث 

أبرز ما ستركز عليمه الدراسمة فمي  يللمدرسة من غير أن ينفمل أو ُستدل عن الدسمين السابدين ه

 .بناء أنموذجها المدترح

تدع المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار بين سلطتين تحاول  النظام الرسمي:  2.6.4

علما العمليمة التعليميمة فمي همذه الممدارة لأسمباب عديمدة منهما مما همو  تحواذوالاسكل منهما السيطرة 

سملو منماطق كمان ُجمب و الدمدة الشمرقية حسمب اتفاقيمة أ فتعمدسياسي وأمني وأكادُمي. أما السياسي 

أن تخضع للسلطة الوطنية الفلسطينية ع ر المفاوضات الثنائية بينها وبين دولة الكيان، ولكمن حتما 

ولا تسممتطيع السملطة الوطنيممة  دولمة الكيممان سميطرتها ونفوذهمما الأمنمي علما هممذه المنماطقن تفمرض الاَ 

خول دالفلسممطينية التواجممد بهمما أمنيمماً بحجممة عممدم التنسمميق أو عممدم السممماح لدمموات الأمممن الفلسممطينية المم

 فرض وحفظ الأمن في هذه المناطق.ليلا هذه المناطق 

منممماطق الدمممدة مجتممممع وعلممما واقمممع الثدافمممة التعليميمممة فمممي همممذا الواقمممع أحمممر كثيمممراً علممما حدافمممة ال      

الأعممراف والقمميم بحيممث انتشممرت همماهرة  ،تجويممد العمليممة التعليمممةاقممع و  وعلمما خممارا الجممدار الشممرقية

عمن السملطة حم ل الدوانين العشائرية بدل الدوانين الرسمية لتكون بمثابة صمام أممان فيمه هماهرة الإو 

في حال  ذلك أنه والمشاكل الاجتما ية والاقتمادُة الأخرى  الأمني،لضبط مواهر الفلتان الرسمية 
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تتعمممد الدمموى الأمنيممة لدولممة  ،مسمملحةبمومماهر عائليممة فممي المنطدممة وفممي غال همما تكممون  اكلوجممود مشمم

  النوممر عممن عواق همما  كممما حمممل فممي يحممدى المشمماكل العائليممة والتممي غممالكيممان بتهممميش الحادحممة ب

وفمي نفمس الوقمت منعمت (, خم ل أقمل ممن عشمرة دقمائق دت ل العممرذهب ضحيتها أربعة شباب في م

سمماعات مممما أدى يلمما حممرق ممتلكممات كثيممرة  ةالأمممن الفلسممطينية مممن التواجممد فممي المنطدممة لعممد ةأجهممز 

 خطراً علا س ان المنطدة.ت وك يرة وش ل

كمان لا بمد ممن ين خمارا الجمدار ومنمه الطم ب يالواقع المعب الذة ُحياه المددسمأمام هذا          

اقتراح خطوات تساعد في التغلب علا هذه الأوضا ، وهنا جاءت فكرة  اختيار التجربة الفنلندُمة يذ 

أنها تدوم علا أفكار وقميم مد ولمة ومرحمب بهما ممن ق مل الجميمع، وأُضماً تتوافمق ممع كمل فطمرة سمليمة 

، فمم  دولممة الكيممان ولا أنهمما تدمموم علمما قيمممة المسمماواة وتكممافؤ الفممرص و ذلممك  ،دون وجممل أو معارضممة

السمملطة الفلسممطينية ولا المجتمممع ولا المدرسممة تعممارض هممذه القمميم، عممدا عممن كممون هممذه القمميم تتوافممق 

وحدافممة النوممام الرسمممي والعممادات والتداليممد والقمميم المجتمليممة والفردُممة، بممل علمما الع ممس قممد تشممجعها 

يممة المجتمليممة والمدرسممية وبالتممالي التممأحير تعزيممز الثدافممة التنويم علمما اً ك يممر  اً أحممر مممن وتممدعمها لممما لهمما 

  وجوان ها. اب افة مخرجاته ةالمدرسي ةالتعليمالعملية علا واقع تجويد  يالإُجاب

تحويمل المندم تحديق قيم المسماواة وتكمافؤ الفمرص ممن أجمل لذا عمدت هذه الدراسة يلا               

فمرص و نجمازات تمدفعها للأممام وذلمك وتحويلهما لتممبح والمخاطر تهديدات الواستغ ل يلا نعم ومن 

 اً ة ذاتيمماً وقائممميالمدرسمم الثدافممةمدمموم ومهممذب  ُ ممون أن  علمما التممي قممد تسمماعدالخطمموات بعمم  باتبمما  

، وهنا عمدت الدراسة يلا الولوا والتفمميل فمي مدتمرح الأنمموذا ممن أجمل تأصميله علا أصول حابتة

تط يدمممه والحفممماظ علممما خموصمممية كمممل مدرسمممة بأسممملوبها وجعلمممه فمممي متنممماول الممممدارة ممممع يم انيمممة 

، وهذا من أجل سد الفراغ والخلل الذة نتج عمن سياسمة التهمميش المتعممدة م انياتها وواقعهايوضمن 
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والمتبعة من جهات الكيان الرسمية، وفي نفس الوقت عجز وقمور السملطة الفلسمطينية علما تغييمر 

 مة خارا الجدار خاصة.الوضع الدائم في مناطق الددة الشرقية عا

 الثقافة التنظيمية المدرسية 3.6.4
ة قممميم مسمممتوحاة ممممن معانيهمممما يفمممي الثدافمممة التنويميمممة المدرسممم تكمممافؤالالمسممماواة و  قيمتمممي دتعممم         

رتدماء والسممو فالمساواة منهج فطرة رباني وقيممة بشمرية تمدفع صماح ها ل  ،العامة والمعروفة للجميع

الدمول نحو المثل والأخم ق والمفماصيم الربانيمة الفطريمة، يذ لا ُختلمف شخممان علما سم مة وصمحة 

بأن الإنسان مساوة لأخيمه الإنسمان وممن ُخمالف همذا المعتدمد تكمون المشم لة فيمه ولميس فمي الطمرف 

من ذَكَمر   خر وأن التميز ُ ون في أمور معنوية وخاصمة قمال تعمالا :"الاَ  نَماكقم مِ  َُما أَيُّهَما النعماةق يِنعما خَلَده

عقوبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفقوا  وَأقنثَاٰ وَجَعَلهنَاكقمه شق رَمَكقمه  يِنع  ۚ   أَتهدَاكقمه  اللَعِ  عِندَ  أَكه " .الحجمرات خَِ يرن  عَلِيمن  اللَعَ  يِنع  ۚ 

لَيهنتَهممينع أقمموامن ُفَهتخممرقونَ ، قممال: "صلى الله عليه وسلمن مميع عممن أبممي هقريممرةَ، عممن ال :"صلى الله عليه وسلم، كممما جمماء عممن رسممول الله (13 

ب بممائِهمق الممذِينَ ممماتوا، ين ممما هممم فَحهمممق جَهممنعمَ، أوه لَي قممونقنع أههممونَ علمما اِلله مممن الجقعمملِ ال ممذِة يقدههممدهق الخِممراءَ 

يعةَ الجاهِليةَِ، وفَخرها بِا باءِ، ينعما هو مؤم نن تدَمي،، وفماجرن شَمدي،، النعماةق بِأنهفهِ، ينع الله أذههبَ عنكقم عق  ِ

" هقمه بنو آدمَ، وآدمق خقلقَ من تقراب   (.437، 6الترمذة،  ا  كقلُّ

ر الممالحين نجمد أن المسماواة همي تعماليم ربانيمة أوج هما يَ من عموم ا ُات والأحاديمث وممن سِم      

و نمممما جعمممل مقيممماة  الأصمممل،بممماللون أو الجمممنس أو يمممز بيمممنهم يالله تعمممالا علممما بنمممي أدم ممممن غيمممر تم

لا تحاسمدوا. ولا تناجشموا، :" صلى الله عليه وسلمقمال محلها الدلب  يالتفاضل في ع قته بربه وهو مقياة التدوى والت

ولا تباغضمموا، ولا تممدابروا، ولا يبممع بعضمم م علمما بيممع بعمم . وكونمموا،  بمماد اللهخ يخوانمما. المسمملم أخممو 

ر يلما صمدره حم ث ممرات "بحسمب اممرد " ويشميالمسلم. لا ُولمه، ولا ُخذله، ولا ُحدره. التدوى ههنا

، 4من الشر أن ُحدر أخاه المسلم. كل المسلم علا المسملم حمرام. دممه ومالمه وعرضمه". مسملم،  ا 

986.) 
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دم لهمممم حدممموق اَ عنممما بتسممماوة وتكمممافؤ الحدممموق والواجبمممات فكمممل بنمممي وهنممما نجمممد أن المسممماواة تق        

وخممممائؤ  م ونممماتز، وممممن ييمممز أو تحي مممممممن غيمممر تم يلممميهم وعلممميهم واجبمممات تؤخمممذ ممممنهم وتمممؤدى

 المساواة: ومدومات

هممو الله هممذه التشممريعات والدمموانين التشممريعات والدمموانين الربانيممة: وهنمما ُم ممن الدممول بممأن مممن شممر   -

ويشمبع احتياجاتمه حدق لمه مممالحة ملح حاله ويق نسان وهو الأعلم بما قُ تعالا وهو خالق الكون والأ

ييبُ ۡ  ٱل وَوُضِييعَ تعممالا:" مممن دون تحيممز أو هلممم قممال  ييا فِقِييينَ ۡ  مُييش رِمِييينَ ۡ  مُييجۡ  فَتَييرَى ٱل كِتََٰ  فِيييهِ  مِمَّ

وَي  وَيَقُولُونَ  ذَا مَالِ  لَتَنَاۡ  يََٰ بِ ۡ  ٱل هََٰ هَاۡ  أَح إِلاَّا  كَبِيرَةً  وَلَا  ۡ  لَا يَُ،ادِرُ صَِ،يرَة كِتََٰ  عَمِلُوا   مَا وَوَجَدُوا   ۡ  صَىَٰ

   (.49  ،". الكهفاۡ  أَحَد رَبُّكَ  لِمُ ۡ  يَظ وَلَا  ۡ  اۡ  حَاضِر

عممد ن ممن ُسممن همذه اللموائح ُسمنها بوهنمما ُم من الدمول بمأ الرسممية: والتعليمماتالدموانين والأنوممة  -  

، ومن خ ل التجارب والاستنتاجات ع ر الزمن والدراسات فراد الدولة أو المجتمعأدراسة واقع معوم 

هاهرة معينة أو أمور مستحدحة بحاجة  ومن المختمين الذين انتدبتهم أو أوكلت يليهم الدولة متابعة

 مع وجود استثناءات للحالات الخاصة أو الوروف والمواقف الاستثنائية. ،قبةايلا ضبط ومر 

الثدافة المجتمليمة السمائدة: وهمذا ُعنمي أن مما توافمق عليمه غال يمة أفمراد المجتممع سموف ُممب فمي  -

حمموال عامممة أفممراد أليهمما كانممت تراعممي هممروف و اتجمماه المسمماواة بممين أفممراده، لأنهمما عنممدما تممم التوافممق ع

 صولهم أو خللياتهم.أالمجتمع وتحدق لهم احتياجاته ومتطلباتهم بغ  النور عن 

قموانين خاصمة داخليمة كل شركة أو مؤسسمة أو تنوميم أو مدرسمة لالثدافة التنويمية المؤسساتية: ف  -

لتلمممك لا بمممد ممممن شمممأنها تحديمممق الأهمممداف التمممي ممممن أجلهممما تأسسمممت تلمممك المؤسسمممات، وممممن هنممما كمممان 

مممن ت نممي نمممط يدارة ولمموائح وقمموانين وتعليمممات خاصممة بهمما تممنوم ع قاتهمما ومعام تهمما  المؤسسممات

وخاصممة فممي أمممور المؤسسممة  الداخليممة والخارجيممة، وغالبمماً ممما تكممون عامممة يتسمماوى فيهمما معوممم أفممراد

 نتاجية وغيرها من عموميات المؤسسة.التوهيف والإ
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تعمممد همممذه التشمممريعات والدممموانين والتعليممممات وسمممائل ووسمممائط وضمممعت ممممن أجمممل تحديمممق العمممدل       

افؤ الفممرص بممين المنخممرطين تحممت هممل هممذه الأنومممة والدمموانين والتعليمممات ويتبعونهمما وتكمم ة والمسمماوا 

همما، كممما أنهمما تكفممل لهممم تحديممق احتياجمماتهم ومتطلبمماتهم دون تحيممز أو لتنومميم أمممورهم مممن كافممة جوان 

والتعليمممات حممال أنهمما طبدممت علمما الجميممع  والدمموانينهلممم أو منممع أو يقممماء. كممما أن هممذه الأنومممة 

لشمممخؤ تحديمممق ذاتمممه ومتطلباتمممه بالعمممدل والمسممماواة وكمممن الجميمممع تحمممت م مممدأ تكمممافؤ الفمممرص ُم مممن ل

 .نمط شخميته وعن مراكز قوته ومواطن ضعفهف عن شوتككما ت ين وحاجاته، 

فتجمد الشخممية الم دعمة الأشخاص يتفاوتون فيما بيمنهم بمعمالم شخمميتهم، أن نجد  وهنا          

الم تكرة، وتجد الشخمية صاحبة النزعة القيادُة، وتجمد الشخممية الانطوائيمة، وغيرهما ممن أصمناف 

و م انيمة تحقميدهم تكمافؤ الفمرص المسماواة و  العمدلقميم همذه الدراسمة ترسميخ  تالشخميات، وهنا حاولم

قسممت يذ  ،ار سمل ية فمي حمال تحديمق همذه القميماَحممن غير وجمود أُمة  في الثدافة التنويمية المدرسية

الأدب السمابق  و لماالدراسمة همذه نتمائج  بالإضمافة يلماالدراسة مراحل الاستفادة من التجربمة الفنلندُمة 

 الواقع.نزال النتائج علا أرض ييلا محورين كي يتسنا قسمتها 

وتمثلمممه المدرسمممة بثدافمممة التنويميمممة الداخليمممة والمحمممور الثممماني: وتمثلمممه المدرسمممة  :محمممور الأولال      

 بثدافتها التنويمية الخارجية.

 ة الداخليةيالمدرس التنظيمية ةثقافال لمحور الأول:ا 1.3.6.4
المسممماواة وتكمممافؤ الفمممرص داخمممل و العمممدل قممميم يم انيمممة تحديمممق يلممما  الدراسمممة تفمممي همممذا المحمممور تطرقممم

ة يالتنويميمة المدرسم ةر التوهيفي والط ب علما حمد سمواء باعتبارهمما ممن أسمس الثدافمدالمدرسة للكا

 الدراسة علا ش ل ندا  كا تي:  هادتر واو 

 ة المدماءممبناء حدافة تنويمية مدرسية قائمة علما الضموابط الدينيمة والأخ قيمة والمثمل، تعومم حر  -1

م الالتممزام بالعديممدة وحسممن الخلممق تحممت شممعار يم يحمهمما، وفممي المدابممل تعومميعنممد الله تعممالا وت ممين عومم



 

209 

ممي فممي ا خممرةِ محاسممنقكم أخ قمًما و نع أبغضَمم م يلمميع وأبعممدَكم "  صلى الله عليه وسلمقممول الن ممي  ينع أحممبعكم يلمميع وأقممربكَم من ِ

مممي فمممي ا خمممرةِ أسممماوِئقكم أخ قمًمما الثعرحمممارونَ  قونَ من ِ وهنممما  ،(21، 8الهيثممممي،   ا  "المقتفَهيهِدمممونَ المقتشمممد ِ

ليمممه امممن أعوممم روافممد الثدافمة التنويميممة المدرسممية هممو رافمد العديممدة والممدين وتع هتجمدر الإشممارة يلمما أنم

المممعاب  كثيممر مممنق ممول واستحسممان الجميممع، بممل هنمماك  تي لطالممما لديممتممروافممد الال ذهالسمممحة ، فهمم

مثمممل اجمممما  الممممدارة علممما عمممدم  ،لهممما ممممن خممم ل تعممماليم المممدين والعديمممدةوالتحمممدُات التمممي ُ مممون ح

استضافة الجمليات السيداوية أو السماح لها بالاتمال أو التواصل من خ ل المدرسة مع الطم ب 

ل ابمدافع أن أعمم المدرسمة أروقةأو المجتمع سواءً بعدم السماح لهم بعدد ندوات أو محاضرات داخل 

دممد وقممف أفممراد المجتمممع الفلسممطيني موقممف الممراف  المتسمملح بعديدتممه ف ،للممدين ةهممذه الجمليممات مخالفمم

وقيمه لكل مخرجات ونشاطات الجمليمات السميداوية رغمم توقيمع السملطة الفلسمطينية عليهما بمدون أة 

للمراسمل خليمل موسما  تحفظ والسماح لها بممارسة كافة نشاطاتها بغطاء قانوني، فدد جاء في تدريمر

سممنوات علمما الانضمممام يليهمما لممم تنشممر الجريممدة  8بعممد  "تحممت عنمموان: 2022 /28/11نشممر بتمماريخ 

علمما رغممم انضمممام دولممة فلسممطين يلمما اتفاقيممة  " الرسمممية الاتفاقيممة العالميممة تمهيممداً لتط يدهمما جمماء فيممه

ظ علما بنودهما، فمإن العممل "الدضاء علا جميع أش ال التمييز ضد المرأة  سيداو( ممن دون أة تحفم

فممي  جممار  علمما مواءمممة الدمموانين المحليممة مممع تلممك الاتفاقيممة "بممما ينسممجم مممع السممياق الثدممافي والممديني"

 .16/7/2024فلسطين. وفا، شوهد بتاريخ 

اد يليممه والاعتممماد عليممه دون وجممل مممن هلممم أو نلعممل أبممرز ممما ُم ممن للثدافممة التنويميممة الاسممت       

رب  يمممر ونممواهاممممدرها يلمما أو يرتكممز و نشممر القمميم الدينيممة والأخمم ق التممي تسممخط مممن أة أحممد همم

س يالعممالمين، فالاسممتناد يلمما هممذه القمميم ُمنممع مممن الزلممل أو الجممور أو المحابمماة لأنهمما ترتكممز يلمما مدمماي

" فَمَ  وَرَبِ مكَ لَا يقمؤتعالا:ربانية عادلة قال  بَمي شَمجَرَ  فِيمَما قُحَكِ مقموكَ  حَتعماٰ  مِنقمونَ ۚ  ممۚ  نَهق واه  لَا  حقممع  ۚ   َُجِمدق

أَنفقسِممهِم فِممي   حَممرَا ۚ  مما اۚ  مع قَضَممي مِ  تمَمس وَيقسَمملِ مقواه  تَ ۚ  لِمميمۚ  فهممذه ا ُممة تنفممي كمممال (، 65النسمماء   ".اۚ 
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علما التمسمك ب تمماب الله  صلى الله عليه وسلمحمث الن مي  لا ُحمتكم لشمر  الله ممع قدرتمه علما ذلمك، كمما عممنالإُممان 

مةِ " :صلى الله عليه وسلموسنته وبين أن فيهما الهداُة والرشاد والف ح، قال  مَ فِمي حَجع ق عَلَيههِ وَسَلع خَطَبَ النعِ يُّ صَلعا اللَع

، 4، مالك،  ا "لهحَوهضِ الهوَدَاِ  فَدَالَ: ترََكهتق فِي قمه شَيهئيَهنِ كِتاَبَ اللَعِ وَسَنتَِي وَلَنه يتَفََرعقَا حَتعا يرَِدَا عَلَا ا

387.) 

فيها بين الناة، نجد أن  وحيث أن الدين حابت في تشريعاته وعدل في تط يق تعاليمه ومساو         

العمالم بمما ينفمع النماة ويضممرهم لأنمه ممن الله تعمالا  :المنفس ترتماح لأح اممه وتعاليممه لسم  ين، الأول

والثماني افع ويحدمق منفعمة عاممة أو خاصمة، فتجده تعالا قد نها عن كل ضمار ومحمرم وأممر ب مل نم

ممن موماهر  اً أو منممباً أو أة موهمر  اً جاهم والمم ُعطم ء الان يماءحتما أبنماه بمين الجميمع فيمأنه ساوى 

الناة يوم أرسلوا زيداً وهو  خاطب  صلى الله عليه وسلمفهذا ن ينا محمداً ، ء خيرة البشريز عن الناة كونهم أبنايالتم

يقامة الحد عليها أجابه عليه السم م  صلى الله عليه وسلمحب رسول الله ليشفع في المرأة المخزومية التي سرقت وأراد 

أن قريشماً أهمهمم شمأن  " :بأن السارق أُاً من كان لا بد وأن ُدام عليه ح م الله حتا لمو مانمت ابنتمه 

م فيهمما؟ ُعنممي: رسممول الله صمملا الله عليممه وسمملم قممالوا: المممرأة المخزوميممة التممي سممرقت، فدممالوا: مممن ُ لمم

ومممن ُجتممرد يلا أسممامة بممن زيممد حممب الن ممي صمملا الله عليممه وسمملم؟خ فكلمممه أسممامة، فدممال رسممول الله 

صلا الله عليه وسلم: ُا أسامةخ أتشفع في حد من حدود الله؟ حم قام فاختطب فدال: ينما هلك الذين 

هم الشريف تركموه، و ذا سمرق فميهم الضمليف أقماموا عليمه الحمد، وأُمم من ق لكم أنهم كانوا يذا سرق في

 (.581، 3  ا ابن ماجة، .الله لو أن فاطمة بنت محمد سرقت لدطعت يدها

الإدارة وهمم بمدورهم ممع  التعليممي همالكادر الإدارة قمدوة كمون تيبراز مواهر الدمدوة الحسمنة بحيمث  -2 

، والعممدل والمسممماوة وتم مممين الجميممع ممممن نفمممس لط بهمممم بالتعامممل والتعممماون والمممود وحسممن الخلمممق قممدوة

مر والتعليمممات واوعممدم تديممدهم بممالأ بع  الممم حيات والمسممؤولياتبمم تفويضممهميلمما  ةً ضممافيالفممرص، 

كافممة منتسمم ي المدرسممة وخاصممةً سمملوكيات  ط يعممة ونمممط علممامممما سمميؤحر  المديممدة لهممم ولإبممداعاتهم،
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زم ئهم وأقرانهم مما سيدفع نحو  ماأصحاب المفات الحسنة في المدرسة أموأُضاً تعزيز ، الط ب

 ن.خريبراز قيمة الخلق الحسن ومحاولة تط يده سلوكياً من ا ي

 مممن الاقتمممداء بهممما مو بمممرازهم كقيمممادات معلممما أن يمممتم تعزيمممز كافمممة المتممممفين بالممممفات الحسمممنة     

توافق وحدافة المدرسة التنويمية وهنا ت رز قيمة المسماواة بمالتعزيز، وأن كمل التي توالتشبه بسلوكياتها 

 أن وهنما ت مرز قيممة تكمافؤ الفمرص وأن كمل طالمب ُم من ،هئمبماقي زم ك فعلمه من ُحسن ُعزز علما

عزيممز علمما مراحممل وفتممرات مثممل تكممريم يممومي فممي ت، وي ممون الالحسممنة سمملوك زم ئممهب تمثمملُعممزز يذا 

تدممدير علمما شمم ل مجموعممات أو أفممراد، أو قممد ُ ممون مممن خمم ل يعطمماء شممهادات الإذاعممة المممباحية 

، وهنمما يتممرك الأمممر لتدممديرات و م انيممات مشمميرين فيهمما لط يعممة العمممل المنجممز والممذة تممم التعزيممز عليممه

 المدرسة بالتعزيز المادة أو المعنوة.

عمن القيممة التمي تسمعا يمتم الإعم ن التن يمه يلما مسمألة مهممة فمي همذا السمياق وهمي أن  رُجد      

لِمَنممي ،  لنشممرها،المدرسممة   فممالمفهوم التربمموة ُدمموم علمما المدولممة لا تحاسمم ني علمما ممما لممم تعلمنممي أو تقعه

الماضمي  ممنسمواءً  وذلك من خ ل أسماليب متعمددة منهما ممثً  التركيمز علما أحمداث قممؤ وع مر 

لإذاعممة المممباحية و عطمماء حمممة اسمم و ياً مممن تخممدم وتعممزز القيمممة المممراد نشممرها فممي ا ( أو الحاضممر

حمممؤ ال رنممامج المدرسممي تتمحممور حممول نفممس القيمممة، تعطمما علمما شمم ل ندمماع بطريدممة العمممف 

القيمممة يلفممت عممن عمم ن الإحممث أو ورقممة عمممل معممدة مسممبداً، ذلممك أن بالفكممرة أو تكممون علمما شمم ل 

تنممافس بممين المنتسمم ين فممي السممرعة ، ويثيممر روح الانتبمماه الجميممع للهممدف المممراد الوصممول اليممه وتحقيدممه

بالوصول لتلك القيمة، كما ُم من يقاممة مسمابدات لقيماة ممدى تحدمق القيممة علما مسمتوى الأفمراد أو 

اعات، وهنا تتمثل للمنتسم ين قيممة المسماواة ذلمك أن القيممة الممراد تحقيدهما عرضمت علما جميمع الجم

ميع العمل علا تحقيدها، كما تحددت قيممة المنس ين، كما تم تحديق قيمة تكافؤ الفرص يذ ُم ن للج

 العدل للجميع من خ ل وضع مداُس لتحديد مدى تحدق القيمة.
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لا تكَونمموا يمععممةً، تدولممونَ: ين "  صلى الله عليه وسلمقممال علمما أسمماة أنهممم ليسمموا يمعممة  المنتسمم ينبنمماء شخممميات  -3

نممموا أنفسَممم م، ين أحسمممنَ  النعممماةق أن تقحسِمممنوا، و ن  أحسمممنَ النعممماةق أحسمممنعا، و ن هلمممموا هلَمنممما، ولَكمممن وط ِ

، هذا ال ناء لشخمية المنتسم ين ممن خم ل بمرامج معمدة (105، 4" الترمذة،  ا  أساءوا ف  تولِموا

مسبداً تدوم علا فكرة حمل المشماكل واتخماذ الدمرارات  وهنما تجمدر الإشمارة يلما تركيمز التعلميم الفنلنمدة 

تا ما ق ل المتعلم الالزاممي( وهنما قُمَكمن  للمنتسم ين حعلا هاتين الفكرتين منذ التعليم المب ر للط ب 

ُضماً ُشمعره بالمسمؤولية أاختيار الدرار المائب في الوقت والزمان المناسمب، و للعملية التعليمية مَلَكَةه 

 .عن نتائج أقواله وأفعاله معتمداً علا نفسه وط يعته

تعليميمة  اتكيليمابتكمار طمرق و  ليممي فميا الأسلوب ُفتح الأفاق أممام الإدارة والكمادر التعوهذ        

قائمة علا أن المنهماا همو بمثابمة جمزء ممن العمليمة التعليميمة وأن قائمد الغرفمة المملية ومرشمدها همو 

ُطور من نفسه ومن الأخرين في ابتكار أساليب تعليمية جديدة ومشوقة للط ب المعلم وبإم انه أن 

كيلية التعاممل ممع مما ُطمرأ علميهم ممن أممور بحاجمة يلما حلمول فمي مسمار حيماتهم،  ومرشدة لهم نحو

ب ر والبحممث والاطمم   علمما تجمما ،كممما أن هممذه الطريدممة فممي التعلمميم تفممتح الأفمماق نحممو الممتعلم الممذاتي

وممارسمممات الأخمممرين فمممي كيفمممة تعممماملهم وسممملوكياته تجممماه المشممم لة أو الحادحمممة وهمممل كانمممت حلمممولهم 

 .صحيحة أو خاطئة 

داخمممل و جرائمممي بشممم ل عملمممي الفمممرص والعمممدل قممميم المسممماواة وتكمممافؤ وهنممما ُشمممعر المنتسممم ين ب       

ذلك من خ ل تعزيز الحلول التي حددت أك ر تدارب مع القيمة التي تم نشمرها، علما أن و المدرسة، 

همواهر  مي ِ قَمقُ مقياة القيمة مقيماة نسم ي الغالب ُعد   في ون مقياة القيمة معلن ومعلوم للجميع ُ

وهممذا التعزيممز ُ ممون وفممق الأسمملوب المناسممب للعمممل فدممد ُ ممون علنممي أو فممردة وقممد  (قيمممةالوسمممات 

 ُ ون مادة أو معنوة وهذا ُعود لتدديرات الدائمين علا مسألة التعزيز والتكريم.
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، المسمتمروالتعزيمز التديميم والتدمويم العمل علما بنماء حدافمة تنويميمة مدرسمية قائممة علما سياسمة  - 4

وفمي واقممع المممدارة غالبمماً ممما تلجممأ لهممذه السياسممات وخاصممة المممدارة الخاصممة لممما لهمما مممن أحممر علمما 

ن سمعتها في بيئتها الخارجية، وهذا من يوتحسنويراتها من المدارة الأقخريات  معالسوق التنافسية 

 لسمعة الحسنة.شأنه كسب حدة أولياء الأمور في السعي لتسجيل أبنائهم في ه ذا مدارة ذات ا

بالدوانين والأنومة والتعليمات المسموحة المنتس ين وبش ل لا يد  مجالا للشك أو التأويل ع م ي  -5

لا بممد مممن  الأكادُميممة، كممما مأ التربويممة مأالسمملوكية و الممنوعممة بشمم ل واضممح مممن غيممر لممبس سممواءً 

، ها مممنهما تطممال مممن يتعممديع مهممم بط يعممة الدمموانين الرسمممية مممن حدمموق ومممن واجبممات وعدوبممات قممد 

توخي العدالة في التط يمق وعمدم التحيمز لأة سم ب، وفمي حمال وجمود اسمتثناء  والمهم في هذ الجانب

ممر علما أصممله، وهنما لا بمد ممن  أن ُ ممون الاسمتثناء م مرر ومدنممع ُخممؤ ولا ُعممم حتما يبدمما الأ

ا ُ مون ممن بماب المرونمة للأخرين سواءً باللجوء للسجل الشخممي للمسمتثنا أو بشماهدات أقرانمه وهمذ

في تط يق الدوانين والتعليممات ممما ُعطمي للمسمتثنا فرصمة مراجعمة نفسمه وتمدارك مما بمدر منمه، همذا 

مميق و الأممر  ر المسممتثنا بأنممه حوسممب علمما ممما بممدر منمه غيممر أنممه اسممتثني بنمماءً علمما ماضمميه وسممجله عِ شه

وكنمه اعطمي الفرصمة لتمدارك مما السابق في ون مدعاة له بالشعور بأنه متساوة مع غيره فمي العدوبمة 

 فاته عما بدر منه.  

وهمممذا أممممر ُم مممن للمدرسمممة لمممبع  جوانممب حدافتهممما التنويميمممة قممد لا ُسمممتجيب بعممم  المنتسممم ين  – 6

ومنهما  ،وقوعه، لذا لا بد من تجربة أساليب متنوعة لنشمر الثدافمة التنويميمة المدرسمية بمين المنتسم ين

همذه بعم  مثً  كأحد الأساليب هو تفموي  بعم  المم حيات والمسمؤوليات لغيمر المنسمجمين ممع 

فتمممبح مممن مهممامهم ومسممؤوليتهم مممما يممدفعهم يلمما الالتممزام التنويميممة المدرسممية،  الثدافممةمممن جوانممب ال

ص ذلممك أن ، وهنمما ت ممرز قيمممة تكممافؤ الفممر بثدافممة المدرسممة التنويميممة علمما أنهممم هممم المسممؤولون عنهمما

بع  المدارة دائمة التعزيز والتددير وتوكل المهام للمجتهدين أو الممؤدبين فدمط وتكمون لهمم بمثابمة 
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م افئممة, مممما قممد يثيممر الكممره والضممغائن مممن نوممرائهم وأقممرانهم وبهممذا الأسمملوب ُم ممن التغلممب علمما هممذا 

قمدرات كشمف عمن مما ُ مون ولربالأمر واُضاً تعزيز قيمة تكافؤ الفرص ونشر قيمة العدل والمسماواة، 

 مخلية أو حتا قيادات.

التدييم المدائم للمنماهج التعليميمة وطمرق تعليمهما وأسماليب الأداء وهمذا بمدوره ُ مون ممدعاة لمواكبمة  -7

ممن خم ل وضمع تهما ورؤي المدرسمة كل جديد نافع ومتوافق مع عادات وتداليد المجتمع ويحدق همدف

بهمذه التنقيح المستمر وذلمك ممن خم ل تشم يل لجمان مختممة استراتيجيات قابلة للتحديث والتطوير و 

، وهنا علمتنا التجربة الفنلندُة بالقيام بالأعممال يجرائيماً حيمث بمدأت بتط يمق نوامهما التعليممي الأمور

تدريجياً من شممال الم  د يلما وسمطه يلما جنوبمه ممع تديميم وتدمويم مسمتمر أدى فمي نهاُمة الأممر يلما 

كتجربمة مندحمة وجربمة وسمليمة أدت يلما تميمز عمالمي فمي العمليمة التعليميمة  تعميمه في داخمل الدولمة

وتطويرهمما، هممذه التجربممة مممدعاة بإتاحممة الفرصممة أممما منتسمم ي العمليممة التعليميممة المدرسممية بالمشمماركة 

بالنداشات والدرارات التي ممن شمأنها أن تجمود العمليمة التعليميمة تحمت شمعار الكمل ُعممل الكمل يمتعلم، 

نممممط الإدارة الدمممائم علممما المشممماركة وتفممموي  المممم حيات وتم مممين الجميمممع ممممن المشممماركة  وهنممما ي مممز

الفعالمممة لتجويمممد العمليمممة التعليميمممة فمممنمط التعلممميم التدليمممدة وأسممماليبه وأدواتمممه لمممم تعمممد تمممملح فمممي زممممان 

 العولمة والتددم التكنولوجي.

ة بالوسمائل التكنولوجيمة الحديثمة مواكبة طرق وأساليب التعليم الحديثة من خم ل تزويمد المدرسم – 8 

، هذه التحديثات لا شك بأن سرعة الاستجابة لها وذلك من خ ل التنويع في وطرق تعليمها وتعلمها

ستكون متفاوتة بحسب قدرات الشخؤ وعدليته، لذا تحرص الإدارة علا قيمة المساواة بين منتس يها 

ا يممتم كشممف ندمما  الضممعف والدمموة لممدى بتم يممنهم مممن وصممول كممل منتسممب يلمما هممذه التحممديثات، وهنمم

المنتس ين ومن باب تكافؤ الفرص ُم ن عممل دورات تدويمة لجوانمب الضمعف عنمد بعم  المنتسم ين 

 من أجل تكافؤهم مع اقرانهم. 
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، همذه المرافمق تعمد الحرص الدائم علا س مة مرافق المدرسمة ونوافتهما وصم حيتها ل سمتخدام – 9

ولكنهمما مممن الأممور المعنويممة لممدى المنتسم ين بحيممث ُم ممنهم المدارنممة  ممن الأمممور المادُممة فمي هاهرهمما

بينهممما وبمممين مممما يوجمممد لمممدى نومممائرهم سمممواءً داخمممل المدرسمممة نفسمممها أو مدارنتهممما بمممما همممو موجمممود فمممي 

، وممممن بممماب الممممدارة الأخمممرى، ولا شمممك أن همممذه المدارنمممة تمممؤحر فمممي نفسمممية المنتسمممب سممملباً أو اُجابممماً 

درسة علا عدم التميز بالاهتمام بس مة هذه المرافمق وخموصماً داخمل المساوة ُجب أن تحرص الم

المدرسة نفسها مع الحرص علا يشاعة فكرة أن المدرسة تعت مر بالنسمبة للمنتسمب بيتمه الثماني وعليمه 

 أن ُ ون دائم الحرص علا ممتلكاتها ومحتوياتها من مخت رات وساحات وغيرها من المرافق.

 الإدارة السائد والمعمول به داخل المدرسة من أبرز وأهم مدومات وركائزُعد المدير والنمط  – 10

الثدافمممة التنويميمممة المدرسمممية وهنممما ُدتمممرح النمممموذا نممممط الإدارة التحويليمممة بطريدمممة التم مممين والتفممموي  

سممس وحوابممت ُسممتطيع مممن خ لهمما المممدير تحديممق نتممائج يُجابيممة فممي المدرسممة وحدافتهمما أوالدممائم علمما 

السممملوكي والأكمممادُمي، كمممما ُحدمممق نجاحمممات فمممي بيئمممة المدرسمممة الخارجيمممة، لمممذا ُدتمممرح  علممما الممممعيد

الثدافمة التنويميمة وتجويمد واقمع التي قد تحمدث أحماراً يُجابيمة فمي الندا  الإدارية نموذا بع  أبرز الأ

 كا تي: المدرسة وهيالعملية التعليمية في 

رسمية، ومتبمادل للخ مرات التعليميمة وذلمك ممن بناء فريمق عممل متجمانس ومتشمارك فمي الدمرارات المد -

منتسمم ي خم ل ورع عممل ودورات داخليمة وخارجيمة، واسمتج ب خ ممراء ممن شمتا المجمالات لتطموير 

وتشمميع فكممرة تعلممم الاقممران لممما لممه ك يممر الأحممر فممي بنمماء وتعزيممز التعمماون  العمليممة التعليميممة المدرسممية

 والتشارك والود بين الاقران.

مام الكادر التعليمي، والتي تتيح لهم تحديمق المذات أدوير المناصب و تاحة الفرص تفعيل سياسة ت -

عمليمة الابتكمار والأبمدا  لمدى علا فرصة لكشف الطاقات ويشجع  ُعدوزيادة الخ رات وتنوعها، كما 

الكادر التعليمي مما قد ُ شف عن قيادات مستد لية في العمليمة التعليميمة المدرسمية ويمنمع الاحتمراق 
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، كمممما ُم مممن ممارسمممتها أُضممماً ممممع الطممم ب ممممن خممم ل ابتكمممار لجنمممة الممممف وتكمممون الممموهيفي لمممديهم

علا أن يمتم تمدوير المناصمب داخل المدرسة وأمام الإدارة والكادر التعليمي  للط ب ةممثلكوهيفتها 

 فيهمما كممل فتممرة، وهنمما ُشممعر الطمم ب بالمسمماوة وتكممافؤ الفممرص مممما ُعممزز تكمموين شخمممياتهم المتد لممة

لتمممدوير المناصمممب الدمممائم علممما العمممدل والمسممماواة، و بمممراز الجانمممب القيمممادة لمممديهم الدمممادر علممما اتخممماذ 

الدممرارات وي ممون هممذا الأسمملوب بمثابممة يقحممام الطمم ب فممي تجربممة حممل المشمم  ت بالندمماع والتشمماور 

 والحوار ال ناء.

 ة المدرسية من أعلا يلاتشجيع الع قات الاجتما ية والتعاونية بين منتس ي العملية التعليمي -

 أسفل وبالع س مما ُعزز فكرة عدم التفرد بالسلطة واتخاذ الدرارات، كما يزيد من الولاء والانتماء

بممدافع  وتدممدُم المممملحة الجما يممة علمما الممممالح الشخممميةويعممزز فكممرة الالتممزام المموهيفي للمدرسممة 

للمدرسمة ممما سمتكون عواقبمه مجلبمة الإحار، هذه الأمور ممن شمأنها تمذويت الأشمخاص للممالح العمام 

لتطمموير وتجويممد العمليممة التعليميممة ذلممك أن الجميممع موافممق علمما الدممرارات التممي اتخممذت والمنيممة علمما 

المشمورة تفعيمل م مدأ ين  .بالإجمما أساة مخطمط وممدروة وحممل علما تأييمد الأغل يمة ين لمم ُ من 

ُشمترك الجميمع فمي اتخماذ الدمرارات  المدرسمية وأنبين منتس ي العملية التعليمية  وعدم التفرد بالدرارات

وتحمممل تبعاتهمما ونتائجهمما دون الدمماء اللمموم علمما أحممد، وهممذا مممن شممأنه أن ُدممدم كممل شممخؤ رأُممه دون 

 خوف من أن تكون مشاركته س باً في يقمائه أو تهميشه أو اتخاذ موقف سل ي في حده.

طفي لمنتسمم ي العمليممة التعليميممة المدرسممية، العممل علمما يبدمماء سياسممة التعزيممز والممدعم النفسممي والعمما -

، واب ار أساليب جديدة في عمليمة التعزيمز سواءً التعزيز المادة أو المعنوة العلني منه أو الشخمي

كمثل رح ت ترفيهية أو تعليمية أو المشماركة فمي فعاليمات خارجيمة وغيرهما ممن أسماليب التعزيمز كمل 

 حسب قدراته وام انيات وهروفه.
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بمما يتناسمب ممع الموقمف، ومسماعدة الكمادر التعليممي سياسمة المرونمة فمي ال رنمامج التعليممي اتبا   -

وتشجيعه علا تطوير نفسه والتعلم الدائم سواءً باستكمال تعليممه فمي الدراسمات العليما، أو ممن خم ل 

خمرين، أو المشماركة فمي ورع تثقيف نفسمه بمالاط   علما ممارسمات وتجمارب وبحموث ودراسمات الاَ 

، وأُضاً المرونة مع الط ب كمثل تأجيمل امتحمان أو تغيمر ل أو من المشاركة في دورات تدري يةعم

برامج حمؤ لأسباب مدنعة تراعي مملة الط ب ورلباتهم وتشعرهم بأهمية رأيهم وقراراتهم وأنهمم 

تي علمما ليسمموا مجممرد طمم ب مسمملوبي الممرأة والإرادة مممما ُعممزز عنممدهم الممولاء والانتممماء والاقممدام الممذا

 العملية التعليمية. 

الحممرص علمما أن تكممون قمموانين وتعليمممات المدرسممة واضممحة وواقليممة ومفهومممه لممدى الجميممع، وأن  -

 ،علا ما نستطيع أن نحدده لا علا ما نتمناه، مع التركيز علا تحديق عدة قيم أساسمية ةتكون م ني

، والعمدل والمسماواة وتكمافؤ الفمرص ثمار وحمب الخيمر للجميمعيحسن الخلق والمدق والأمانة والإ :مثل

أمام محاولة تط يق كثير من القيم  اً ك ير  اً هذه القيم الأساسية تحقيدها علا مستوى الغال ية ُعد نجاح

بضممعة قمميم المدرسممية، فممالتركيز والتمحممور حممول  دون لمممس أحممر لهمما فممي الثدافممة التنويميممة التعليميممة

نويمية وتجويد العملية التعليميمة، أفضمل ب ثيمر ممن ت نمي ُم ن تحقيدها وتساعد في تعزيز الثدافة الت

مجموعمة القمميم التمي قممد لا يتسمع العممام الدراسمي لتحقيدهمما وقيماة احرهمما فتكمون نسممبة ينجازهما والتحدممق 

مممن احرهمما ضممئيلة وهنمما لا ُح ممم بفشمملها ولكممن ُم ممن الح ممم علمما مممدى تحثممث أحرهمما والممذة غالبمما ممما 

 سي ون ضليف.

حد علا حساب لأافس الشريف بين منتس ي العملية التعليمية المدرسية دون التحيز ارة روح التنيح -

الأخمرين، وهممذا مما ُحدممق قيممة العممدل والمسمماواة بمين الجميممع بعم  النوممر عمن خلليمماتهم أو جنسممهم، 

 علا س يل التم ين وتكافؤ الفرص.  كما ُحدق للطامحين والرياديين تحديق ذواتهم
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ات مستدلة ومعتمدة علا نفسها وخموصاً الط ب لأنهم همم المدمدمون العمل علا بناء شخمي  -

ومميرية في حياتهم، وابتكار أساليب لتعزيز بنماء شخممياته ممن خم ل تشم يل  علا قرارات صلبة

لجان عمل وطرح مش لة بحاجة يلا حل ومن خ ل جلسات يتخللها عمف فكمرة والقيمام بتسمجيل 

لديهم ويعلمهم طريدة وأسلوب العمل الجماعي الدائم علا الحوار  الحلول أو مناقشتهم بها مما ُعزز

والمناقشممة، كممما ويعلمهممم طممرق حممل المشمماكل واتخمماذ الدممرارات وتحمممل المسممؤولية عممن نتممائج قممراراتهم، 

كما ويسمح لهم بإههار مواه هم سواءً الخطابية أو التحريرية في عرض الحل ومناقشته والدفا  عن 

 اقنا  الاخرين بها. وجهة نورهم ومحاولة

 الخارجية المدرسية التنظيمية الثقافةالثاني:  المحور 2.3.6.4
ينور المجتمع للمدارة علا أنها ل نة من ل ناته ومخزن لمنتجها فالطالب والمعلم والموهف في     

لممذا كممان لزاممماً  ،هممذا المجتمممع وعائممد عليممه ب ممل تبعاتممه الإُجابيممة منهمما والسممل يةفممرد فممي المدرسممة هممو 

وهنا ُدترح الأنمموذا بعم  الندما  الداعممة ل نماء  الخارجي،المجتمع بعلا المدارة توطيد ع قاتها 

 ع قات تجانسية مع المجتمع الخارجي للمدرسة: 

تفعيل دور لجان مجالس أولياء الأمور المدرسية و شراكهم في بع  الدرارات المدرسية التنويميمة  -

، و عطائهم بع  المم حيات وبعم  المهمام التمي تشمعرهم مستد ل أبنائهم الطلبةوخاصة المتعلدة ب

بممأهميتهم فممي متابعممة العمليممة التعليميممة المدرسممية لأبنممائهم وتفعيممل مشمماركاتهم فممي مناسممبات المدرسممة 

وتعزيممممز دورهممممم أمممممام أوليمممماء الأمممممور الاخممممرين و بممممراز نشمممماطاتهم وأعمممممالهم مممممن بمممماب الشمممم ر والثنمممماء 

م، وأن يتم توليتهم وتعينهم في هذه اللجان وفق طرق انتخابية من أولياء الأممور الاخمرين لمجهوداته

 ويعطا الجميع حق الترشح وحق الانتخاب مما ُعزز قيمة تكافؤ الفرص.

صياغة ميثاق مدرسي قانوني يوز  علا أولياء الأمور في بداُمة كمل عمام دراسمي يتضممن قموانين  -

تس ي العملية التعليمية المدرسمية، وهمذا الميثماق ُسمهل عمليمة الاتممال وتعليمات المدرسة وحدوق من
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بنوده واضحة في واجب وحق كل منتسمب أو منتفمع ممن العمليمة التعليميمة هل كون صل مع الأاوالتو 

، وهمممذا مممما ينومممر يليمممه الكثيمممرون أنمممه ُممممب فمممي جانمممب ممممملحة الطالمممب كمممما ُعمممزز قيممممة المدرسمممية

 لأمور وأنهم جميعاً ُحوون بنفس التعامل من المدرسة.المساواة بين جميع أولياء ا

علما المشماكل والممعوبات التممي  واط عهمممالحمرص علما التواصمل المسممتمر ممع وجهماء المنطدمة  -

، واشممراكهم فممي بعمم  قممرارات المدرسممة التممي مممن شممأنها تواجممه المدرسممة متمما اقتضممت الضممرورة ذلممك

تمراريتها، كمثمل المناقشمة حمول تموفير سم ل السم مة الحفاظ علا سم مة وأممن العمليمة التعليميمة واسم

علممما الطرقممممات للطممم ب ورواد المدرسممممة ممممن العمممممل علممما توجيممممه وفمممود نحممممو المؤسسمممات والهيئممممات 

الرسمية للمطالبة بتوفير بع  الخدمات للمنطدة مثل مش لة تجمع ميماه الامطمار فمي فممل الشمتاء 

ة الطم ب وذويهمم حيمث تممل فمي بعم  من كمل عمام ممما تسم ب ويتسم ب نخطمر ك يمر علما سم م

وغيرهمما مممن المشمماكل الناجمممة عممن أوضمما   ²مالمنمماطق الميمماه يلمما ارتفمما  المتممر وبمسمماحة احنممان كمم

 المنطدة.

، ممما ُعمزز عمال تطو ية للمالح العام بعد موافدة أوليماء الأممور علما همذا العمملأ المشاركة في  -

ن بممادرة لتعلممميم المنتسمم ين للمدرسممة بأهميممة العممممل الممدور التشمماركي للمدرسممة مممع المجتممممع كممما وي ممو 

 التطوعي وأحره علا المجتمع وال يئة المحيطة للمدرسة.

والممممؤحرين فمممي المنطدمممة العاممممة والشخمممميات  أوليممماء الأممممورالقيمممام بنشممماطات ومعمممارض ودعممموة  -

ال منهجيمممة ممممما ُعمممزز الع قمممات  الطلبمممةونشممماطات المدرسمممة و لحضمممورها والاطممم   علممما ينجمممازات 

 التشاركية مع المجتمع ويدعم العملية التعليمية في المنطدة.

للجمليمات والمؤسسمات والندابمات والأندُمة للممدارة المجماورة فمي المنطدمة و القيام بزيارات مدرسمية  -

تكممون ن تحممرص المدرسممة علمما أن أ، و العامممة بهممدف التعريممف بالمدرسممة وزيممادة التواصممل المجتمعممي

 ، وتبادل الخ رات والتجارب. هذه الزيارات تبادلية، أة توجيه دعوة رسمية لرد الزيارة
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وكأنهمما  الحممرص علمما تعلمميم وتربيممة الطمم ب ب يليممة التعامممل مممع المرافممق العامممة والمحافوممة عليهمما -

 من أم كهم الخاصة وهم مسؤولون عنها.

درسمة وبيئتهمما الخارجيمة وأن المدرسممة جمزء أصمميل بنماء ع قمات تعاونيممة قائممة علمما الثدمة بممين الم  -

 ، وممثلة له أمام الهيئات والمؤسسات الرسمية التعليمة.من المجتمع

القيممام بمبممادرات مدرسممية لمممالح المجتمممع كفممتح مراكممز تعليميممة أو محممو أميممة، أو دورات يسممعاف  -

 المدرسة.أولي أو استضافة ندوات ومحاضرات يرشادُة توعوية للجمهور داخل فناء 

دراسة التجربة الفنلندُة وأبرز ما جاء نموذا هو أنموذا علمي عملي قائم علا في الختام هذا الأ   

استنتاجات الدراسة من فيها ويم ن تط يده في واقع المداة التي شملتها الدراسة ، كما ارشدت اليها 

تجويممد بقممد ُسمماعد فممي بنمماء حدافممة تنويميممة تسمماهم  ، أو مممن النتممائج الإحمممائية ل سممتبانة المدمماب ت

، ذلمممك أن ممممن لا يمممدرك جلمممه لا يتمممرك كلمممه، فمممالتركيز علممما ندممما  معينمممة العمليمممة التعليميمممة المدرسمممية

وتحقيدها ضمن الإم انيات المادُة والمعنوية المتاحة والمم نة أفضل ب ثير من الإفرا  في التركيمز 

ا وهنا ُمبح الأمر وكأنه مجموعة من الأمنيات والأح م بمدل قد لا يتحدق معومه ةعلا ندا  كثير 

تمس كافمة شمرائح المجتممع يذ لا ُخلمو أن تكون واقلية موضلية ومم نة التحدق، فالعملية التعليمية 

معلم أو متعلم سواءً لنفس الشخؤ أو لأقاربه، وعليه فمشم لة تجويمد أو بيت من أن ُ ون فيه يمام 

 كل من موقعه وحسب قدراته.  اً وأهلي اً رسمي اً عام اً جماهيري اً أن تكون مطلب ُجب ةالعملية التعليمي

 الفرص والعدلمعوقات تطبيق قيم المساواة وتكافل  4.6.4
قممد تواجممه المدرسممة بعمم  المممعوبات فممي تط يممق قمميم المسمماواة وتكممافؤ الفممرص والعممدل، وفممي الغالممب 

ممما يندسممم الأفممراد حولهمما يلمما ح حممة أقسممام،  تكممون صممعوبات ومعوقممات داخليممة، فمحاولممة التغيممر عممادة

تأييمممد للتغيمممر ومحاولمممة اقنممما  الدسمممم الأول: وهمممو الدسمممم المممداعم المؤيمممد للتغيمممر والمممذة ُسمممعا لحشمممد ال

 الإُجابية.الأخرين بضرورته وعواقبه 
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ون سملباً ولا اُجابماً، وهمذا فمي بعم  الأحيمان ُ مالدسم الثاني: وهو الدسم الذة يلتزم جانب الحياد لا 

خطره علا التغيير خطراً عويماً، لان س ب حيادة غالباً نتيجة خوفه من زيادة الأ باء أو المسؤولة 

 عليه فيدف جانب الحياد متمنياً ألا يتم التغيير ولكنه لا ُمرح أو يومئ برأُه.

علما باعتباره يما أنه متضمرر ممن التغييمر أو أنمه ُخماف لتغيير لالدسم الثالث: وهو الدسم المعارض 

 م انته ووضعه في عملية التغيير وخاصة من قيمة تكافؤ الفرص ومنها تدوير المناصب.

وهنممما تكممممن الإجابمممة ممممن كمممون بنممماء حدافمممة تنويميمممة مدرسمممية تكمممون خادممممة ومقيَسمممرة لتجويمممد العمليمممة 

وذا التعليمية ُعد هدفاً بحمد ذاتمه وقيممة تتوافمق ممع رؤيما النومام التربموة التعليممي، خاصمة وأن الأنمم

يركممز علمما بنمماء حدافممة تنويميممة متجانسممة ُسممعا الجميممع لتحقيدهمما متنممازل عممن ممممالحه الشخمممية 

ممن واقمع الثدافمة التنويميمة فمي  اً ك يمر  اً لمالح الجماعة، وأن من الإدارة والكادر التعليممي ُحتلموا جمزء

 .تجويد العملية التعليمية، وكل له م انته واعتباره

فالثدافة التنويمية الدائمة علا أسس علميمة لا ُ مون فيهما تمدوير المناصمب لأجمل التمدوير           

كشمف عمن الفدط، و نما ُ ون بناءً علا خطط مدروسة من أجل منع الاحتراق الموهيفي، وممن أجمل 

فمماق وتكسممر الطاقممات والقيممادات المحتملممة، وأُضمماً مممن أجممل خمموض تجممارب وخ ممرات جديممدة توسممع الاَ 

، ومممن هنمما مممن الجميممل والنممافع وضممع الشممخؤ المناسممب فممي الم ممان المناسممب فممالجمود ُعممد الممروتين

الشممخؤ يلمما التعلمميم وبممذل الجهممد  تممدفع هممامممن أك ممر الحممواجز أمممام التطممور والارتدمماء والتدممدم، كممما أن

تعلم بممالطن ضممعفه فيعمممل علمما تدويتهمما بممالتعلم مممن أقرانممه أو الاستكشمماف مواصبممه وقدراتممه وأُضمماً مممو 

ذاتي وممارسممة ممما تعلمممه بشمم ل يجرائممي مممما يممدخل عليممه أشممياء جديممدة وأمممور كممان ُجهلهمما، ولعممل لمما

جائحممة كورونمما كممان مممن اُجابيتهمما أنهمما أدخلممت علمما النوممام التعليمممي أمممرين مهمممين ، الأول التعلمميم 

ا التي عن بعد ووسائله وأساليبه ، والثاني ولوا بع  المعلمين والط ب يلا بع  علوم التكنولوجي

  . teams  جو برام zoomلم ُس ق لهم التعرف عليها والتعامل بها مثل برامج 
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نممموذا هممو أنممموذا مدتممرح قممائم علمما تجممارب ميدانيممة تممم اقتممراح وفممي الختممام ُم ممن الدممول بممأن هممذا الأ

أجزاء منه علا بع  المديرين ولاقا ق ول واستحسان منهم، ويبدما عممل بشمرة لا ُم من أن ُممل 

تجربمممة علممما المممرغم ممممن أنمممه مسمممتدا ممممن واقمممع حدافمممة الممممدارة الللكممممال، وممممدى نجاحمممه ُ ممممن فمممي 

منهمما، ويأمممل الباحممث أن ُ ممون لهممذا الأنممموذا أحممراً فممي المددسممية خممارا الجممدار وخموصمماً الثانويممة 

تجويد العملية التعليمية في الممدارة الثانويمة المددسمية خمارا الجمدار ممن خم ل حدافمة تنويميمة راقيمة 

 تستطيع أن تدود المسيرة التعليمية والرقي بها وتجويدها.

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

223 

 مناقشة النتائج والتوصيات: الفصل الخامس
 تمهيد ال 1.5

تنمماول هممذا الفمممل عرضمماً لمناقشممة النتممائج التمممي توصمملت يليهمما الدراسممة والخممروا بالتوصمميات التمممي 

تتمحمممور حمممول الثدافمممة التنويميمممة وع قتهممما بتجويمممد عمليمممة التعلممميم فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية 

 الخاصة خارا الجدار من وجهة نور المديرين والمعلمين.

 

 بأسئلة الدراسةالنتائج المتعلقة  2.5
مييا درجيية تطبيييق الثقافيية التنظيمييية فييي المييدارس الثانوييية : مناقشيية نتييائج السييلال الأول 1.2.5

 ؟المقدسية الخاصة خارج الجدار من وجهة نظر المعلمين والمعلمات
أههرت النتائج أن تدديرات المبحوحين لدرجمة تط يمق الثدافمة التنويميمة فمي الممدارة الثانويمة 

المددسممية الخاصممة خممارا الجممدار الفاصممل مممن وجهممة نوممر المعلمممين والمعلمممات جمماء بدرجممة مرتفعممة، 

 أن أكثممر مجممالات تط يممق الثدافممة التنويميممة فممي المممدارة الثانويممة المددسممية الخاصممة خممارا الجممدارو 

يليممممه  الثدافممممة ، الفاصممممل مممممن وجهممممة نوممممر المعلمممممين والمعلمممممات  واقممممع الثدافممممة التنويميممممة المدرسممممية(

 .التنويمية المدرسية المهنية العملية(

فمي تعزيمز  مهمماً الممدارة فمي الدمدة يلع مون دورًا  يرة ُعزو الباحث هذه النتيجمة يلما أن ممد

ارة ب فاءات عالية ومهارات قيادُة تقم منهم ممن المد يرة حدافة تنويمية يُجابية. يتمتع العديد من مد

 الحممنة،وهمذه النتيجمة تتوافمق ودراسمة  تحفيز المموهفين وتموجيههم نحمو تحديمق الأهمداف المشمتركة،

"العدالمممة التنويميمممة لمممدى قمممادة الممممدارة بمحافومممة بيشمممت وع قتهممما بمممالولاء  (، تحمممت عنممموان:2019 

أن درجمممة العدالمممة التنويميمممة جممماءت بدرجمممة عاليمممة،  ، والتمممي جممماء ممممن نتائجهممماالتنويممممي للمعلممممين"

وأوصت الدراسة أُضاً التأكيمد علما أهميمة الحفماظ علما الدرجمة العاليمة فمي العدالمة التنويميمة والمولاء 

التنويمي، والعمل علا تحفيز المعلمين وتحسين بيئة العمل الجاذبمة، والعممل علما تحفيمز المعلممين 

 مادُاً وفدا للعمل المنجز.
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حيممث جماء مممن نتممائج  (،2021قسممم مممن نتيجمة دراسممة مدابلمة،  اتفدممت همذه النتيجممة ممع  كمما

نلك الدراسة "أههرت النتائج وجود ع قة يُجابيمة ودالمة يحممائياً للثدافمة التنويميمة علما الممارسمات 

، كمما توافدمت ة نومر المعلممين"همالإدارية لدى مديرة الممدارة الح وميمة فمي محافومة جمرع ممن وج

(، تحمت عنموان: "" الجمدارات القيادُمة لمدى ممديرة الممدارة الح وميممة 2023اسمة مجمدلاوة،  ممع در 

 ني جماء فمي نتائجهما: "، حيثوع قتها بدافلية الإنجاز للمعلمين بالمحافوات الشمالية في فلسطين 

 الجممدارات القيادُممة لممدى مممدراء المممدارة جمماءت بدرجممة مرتفعممة، وأن دافليممة الإنجمماز لممدى المعلمممين

جمماءت بدرجممة مرتفعممة، ووجممود ع قممة ارتباطيممة موجبممة بممين الجممدارات القيادُممة لممدى مممديرة المممدارة 

 ، والتممي) ŞAHİN , 2011كممما توافدممت مممع خ صممة دراسممة   ودافليممة الإنجمماز لممدى المعلمممين،

أن القيادة التعليميمة والقيمادة المدرسمية لهما تمأحير ك يمر فمي جميمع عواممل حدافمة  :مفادهاجاءت بنتيجة 

 المدرسة.

وجمود : (، والتمي جماء فمي نتائجهماBEKTAŞ , et al  ,2013فدمت ممع نتيجمة دراسمة اكمما تو       

بتدائيمممة للثدافمممة المدرسمممية والممارسمممات ع قمممة يُجابيمممة ومعنويمممة بمممين تممممورات معلممممي الممممدارة الإ

 (،والتمممي جممماء ممممن نتائجهممما:Siburian   ,2013كمممما توافدمممت ودراسمممة  القيادُمممة لممممديرة الممممدارة، 

أههرت نتائج الدراسة بأن التواصل بين الأشخاص بش ل مباشر يؤحر علا الرضا الوهيفي للمعلمم، 

، Gülجمماز، وتوافدممت مممع بعمم  نتممائج دراسممة والالتممزام التنويمممي العممالي للمعلمممين، وعلمما دافممع الإن

(، حيث جاء من نتائجها: فمإن ممديرة الممدارة لمديهم بعم  السملوكيات الإداريمة والتم ينيمة 2017 

 والتسامح المتواضعة والمسؤولة.

وتحمممرص الممممدارة الثانويمممة فمممي الدمممدة علممما التواصمممل الفعمممال بمممين جميمممع أطمممراف العمليمممة 

والإدارة المدرسممية وأوليمماء الأمممور. قُسمماهم التواصممل الفعممال فممي حممل الط ب والمعلمممين كممالتعليميممة، 

المشمم  ت وتعزيممز الثدممة بممين جميممع الأطممراف، وتلعممب الثدافممة والممدين دورًا هامًمما فممي حيمماة المجتمممع 
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ن و المددسممي. تقممؤحر هممذه العوامممل علمما قمميم وسمملوكيات أفممراد المجتمممع، بممما فممي ذلممك الطمم ب والمعلممم

 والإدارة المدرسية.

ت نممي كممما أن هممروف الدممدة الشممرقية بشمم ل عممام وهممروف مدارسممها بشمم ل خمماص، أدى يلمما       

معوممم المممدارة المددسممية ومنهمما المممدارة المددسممية خممارا الجممدار يلمما محاولممة بنمماء حدافممة تنويميممة 

وضممماعها الخاصمممة، وأُضممماً تتناسمممب ومواجهمممة التحمممدُات والممممعاب التمممي تواجمممه أمدرسمممية تتناسمممب و 

لمددسمممي بعموممممه، وتوجمممه العمليمممة التعليميمممة بخموصمممياتها ممممن تهمممميش متعممممد وسياسمممة المجتممممع ا

تغذُمممممة السممممموق العممممممالي داخمممممل الكيمممممان بالعممممممال والتمممممي ممممممن أهمممممدافها يقمممممماء ممنهجمممممة ومدروسمممممة، 

حيمممث أشمممار تدريمممر لوكالمممة وفممما أن "حسمممب نتمممائج مسمممح الدممموى  الفلسمممطينيين وخموصممماً المددسممميين،

بلغت نسبة الأيمدة الفلسمطينية العاملمة فمي  2023المادر في نيسان  2022العاملة السنوة، للعام 

حيممممث عممممزى  ، 11/7/2024بتمممماريخ ،شمممموهد  "،2022% فممممي العممممام 17.0يسممممرائيل والمسممممتعمرات 

التدرير هذا الارتفا  بالنسبة للعمال يلا أسباب متعددة منها: قلة أجورهم مدارنة بنورائهم من اليهود 

ة يلما الحرفيمة واتدمان العممل، وفمي نهاُمة اليموم عمودة العممال الفلسمطينيين في نفس المجمال، بالإضماف

 يلا بيوتهم مما ُدلل نفدة التشغيل علا أرباب العمل.

فمي  محمتم ً  اً كما أن دولة الكيان تنور يلا المثدمف والممتعلم الفلسمطيني علما أنمه ُشم ل خطمر       

حيمث جماء فمي مدالمة لتومماة كمويس كمن الخطر في شخمه أو أنه ُعلمه غيمره، قادم الأُام، سواءً 

فمممي موقمممع فمممرانس بمممرة تحمممت عنممموان مثدفمممون لا شمممأن لهمممم فمممي السياسمممة:" ين الاهتممممام المممذة ت دُمممه 

يسرائيل حيال الثدافة، والدعم الك ير الذة تددمه لمؤسسماتها الثدافيمة والتعليميمة والأكادُميمة والبحثيمة، 

هميتها في تد يم الدولة الممهيونية، وعلما الحيمز المذة تحتلمه الثدافمة فمي الممرا . الأممر يدل علا أ 

المممذة ُفسمممر مممما تدممموم بمممه يسمممرائيل ممممن حمممرب علممما الثدافمممة الفلسمممطينية وتمممدمير لمؤسسممماتها، واغتيمممال 
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ممال للمثدفين الفلسطينيين. فلم ُ ن ع ثاً يسرائيليا، اغتيال غسان كنفماني ووائمل زعيتمر وحنما مد مل وك

 .11/7/2024الجديد، شوهد بتاريخ،ناصر وماجد أبو شرار وغيرهم". العربي 

عمن وعمي عمام لمدى الشمعب الفلسمطيني بأهميمة  اً من ثدم اً عامم اً رأُ تهذه الأسباب وغيرها أحدح       

العلم والتعلم، وذلك ممن خم ل يرسماء قناعمات لمدى الجيمل الجديمد بمأن الاحمت ل لا يريمدك متعلمماً ولا 

و نممممما عامممممل فممممي مسممممتوطناته ومشمممماريعه التطوريممممة لمممممالحه ولمممممالح شمممملبه اليهممممودة، هممممذه  اً فمممممثد

نمه لجمأ لتعلميم نفسمه أو ممن يث يمالدناعات أحرت حتا علا من تسرب ممن الممدارة بوقمت مب مر، بح

خمم ل أقرانمممه فمممي المسمماجد أو الأندُمممة أو حتممما الجماعممات والأحمممزاب السياسمممية والدينيممة وغيرهممما ممممن 

أيلمممول   8أعممده الجهممماز المركممزة لاحممماء الفلسمممطيني فممي جمماء فممي تدريمممر ، سمماليب المممتعلموسممائل وأ

معممدلات الأميممة فممي فلسممطين تعممد مممن أقمممل   حممول معممدل الأميممة فممي فلسممطين جمماء فيممه : " 2023

سممنة فممأكثر( لعممام  15% بممين الأفممراد 2.2معممدلات الأميممة فممي فلسممطين   يذ ينالمعممدلات فممي العممالم 

 .11/7/2024شوهد بتاريخ،  وفا،" . 2022

مييا درجيية تجويييد عملييية التعليييم فييي المييدارس الثانوييية : نتييائج السييلال الثييانيمناقشيية  2.2.5
 ؟المقدسية الخاصة خارج الجدار من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

أن تدممديرات المبحمموحين لدرجممة تجويممد عمليممة التعلمميم فممي المممدارة الثانويممة المددسممية  أههممرت النتممائج

أن أكثمر مجمالات و الخاصة خارا الجمدار ممن وجهمة نومر المعلممين والمعلممات جماء بدرجمة مرتفعمة، 

تجويد عملية التعليم في المدارة الثانوية المددسية الخاصمة خمارا الجمدار ممن وجهمة نومر المعلممين 

يليمممممه  ال يئمممممة المدرسمممممية وتجويمممممد العمليمممممة ، (ةالمدرسمممممي ةالتعليمممممم العمليمممممة ممممممات  م انمممممة تجويمممممدوالمعل

 .وأخيرًا  الفرص المتوفرة لتطوير الكادر التعليمي في المدرسة(، التعليمية(

ُعزو الباحث هذه النتيجة يلا أن الممدارة الثانويمة فمي الدمدة تقمولي اهتمامًما ك يمرًا بتطموير          

وقممدرات المعلمممين مممن خمم ل بممرامج التممدريب وورع العمممل. قُسمماهم ذلممك فممي تحسممين جممودة مهممارات 

ز شعور المعلمين بالرضا عن عملهمم، وتسمعا العديمد ممن الممدارة الثانويمة فمي الدمدة التعليم وتعزي
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حدافمة التنوميم الإُجابيمة فمي تحديمق همذا الهمدف  ت، ساهميلا التميز وتحديق أفضل النتائج التعليمية

، ذلمك من خ ل تحسين جودة التعليم وتعزيز شعور جميع أطراف العمليمة التعليميمة بالرضما والالتمزام

الدراسة تعت ر مدارة خاصمة، أة أنهما تمتماز بممفة التنمافس والسمعي عليها ن المدارة التي جرت أ

 .نحو التطوير لتحسين سمعتها في المنطدة

الحسممنة بالمدرسممة صمماحبة السمممعة  ل لتحمماقأك ممر عممدد مم ممن  مقممداإالأمممر ُ ممون أحممره بوهممذا         

وهنما يمدخل عاممل ممن عواممل الجمودة لا ُدمل أهميمة عمن  سواء من الكادر التعليممي أو ممن الطم ب،

ذلممك أن المنطدممة تعمماني مممن خلمميط اجتممماعي  الحسممنة،العامممل الأكممادُمي وهممو عامممل التربيممة والدممدوة 

متعممدد ومختلممف المسممارب والعممادات، كممما أن المنطدممة تعمماني مممن الفلتممان الأمنممي الممذة أضممحا سمممة 

البحمممث عمممن أفضمممل  والطممم بذا الأممممر اقتضممما ممممن الكمممادر التعليممممي وممممن الأهمممل ممممن سمممماتها، هممم

 .عهامن أجل الالتحاق بها والالتزام م اً المدارة تربية حم تعليم

(، حيمممث جممماء ممممن نتائجهممما: وأههمممرت Joharis  ،2017تفمممق ممممع دراسمممة ت ه النتيجمممة وهمممذ        

المموهيفيد أحممر بشمم ل  النتممائج أن القيممادة، والثدافممة التنويميممة، ودافليممة العمممل، والوهيفممة، وأحممر الرضمما

ت المرتفعمة ك ير سواء بش ل مباشمر أو غيمر مباشمر علما الالتمزام التنويممي للمعلممين عنمد المسمتويا

 NANDAMURI ,etكمما اتفدمت ممع دراسمة  ،(SMAفي ممدارة ميمدان الثانويمة الح وميمة العليما  

al  ,2015أههممرت الدراسممة تفمموق وقممدرة الإدارات الخاصممة فممي تنميممة  نتائجهمما: ت فممي(، والتممي جمماء

الدطمما  الثدافممة الإُجابيممة بممين مدارسممهم مممن خمم ل العمممل الجممماعي أكثممر مممن الإدارات فممي مممدارة 

 .العامة

الدراسممة تعمماني ممما تعانيممه بمماقي مممدارة  التممي شممملتهاوهنما نجممد حقيدممة مفادهمما أن المممدارة           

كممان أخرهمما اجتيمماح  والاجتياحممات التمميالحممواجز العسمم رية فممالاحت ل وأدواتممه منهمما مممثً : فلسممطين، 

د الخ مر شمب ة ر اليموم، حيمث أو  مدينة طولكرم والذة أدى يلا تأجيل امتحان الثانوية العامة فمي ذلمك



 

228 

فلسطين الإخبارية " "التربية": تأجيل جلسة امتحان اليوم علا مستوى مديرية طمولكرم بسم ب عمدوان 

، وغيرهما ممن الممارسمات 10/7/2024"، شموهد بتماريخ  (2024-07-01الاحت ل" نشمر بتماريخ: 

الحمق ين قلنما تسمعا لتمدميرها كمما همو التي لطالما أحرت سلباً علا العملية التعليميمة، بمل لا نتجماوز 

، غيمممر أن الممممداة التمممي شمممملتها اً ومدممممود اً ومدروسممم ممنهجممماً  عمممم ً  ُعمممدالحمممال فمممي غمممزة، كمممل ذلمممك 

الدراسممة تعمماني واقعمماً أك ممر مممن بمماقي مممدارة فلسممطين لأسممباب ذكممرت مممن خمم ل الدراسممة لا حاجممة 

 .لإعادة تكرارها

 

 الدراسةالنتائج المتعلقة بفرضيات مناقشة  3.5
 الفرضية الصفرية الأولىمناقشة نتائج  1.3.5

( بمممين تدمممديرات المعلممممين (α≤ 0.05لا توجمممد فمممروق ذات دلالمممة يحممممائية عنمممد مسمممتوى الدلالمممة 

والمعلممممات لدرجمممة درجمممة تط يمممق الثدافمممة التنويميمممة فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية الخاصمممة خمممارا 

 الجدار الفاصل تعزى لمتغير الجنس.

( بمين (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة  أههرت النتائج أنه      

تدممديرات المعلمممين والمعلمممات لدرجممة درجممة تط يممق الثدافممة التنويميممة فممي المممدارة الثانويممة المددسممية 

، عنممممد الدرجممممة الكليممممة وعنممممد أبعمممماد الثدافممممة الخاصممممة خممممارا الجممممدار الفاصممممل تعممممزى لمتغيممممر الجممممنس

(، وهممي أك ممر مممن 0.921تنويميممة، وذلممك لأن قيمممة الدالممة الإحمممائية عنممد الدرجممة الكليممة بلغممت  ال

 (، وبذلك ق ول الفرضية المفرية الأولا.0.05قيمة ألفا  

ُعزو الباحث هذه النتيجة يلا أن جميع المديرين والمديرات ُعملمون علما ت نمي حدافمة تنويميمة       

ة يواقممممع مجتمممممع هممممذه المممممدارة وتتماشمممما مممممع الأوضمممما  السياسمممم، وتتماشمممما مممممع م ئمممممة للمدرسممممة

بحيممممث يممممدعمها جميممممع العمممماملين فممممي المدرسممممة بغمممم  النوممممر عممممن جنسممممهم، فالثدافممممة والاقتمممممادُة، 
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الداعم الأساسي في سير العممل فمي المدرسمة علما أكممل وجمه للتغلمب علما التحمدُات  تعدالتنويمية 

 التي تواجه المدرسة.

 الفرضية الصفرية الثانيةمناقشة نتائج  2.3.5
( بمممين تدمممديرات المعلممممين (α≤ 0.05لا توجمممد فمممروق ذات دلالمممة يحممممائية عنمممد مسمممتوى الدلالمممة  

والمعلممممات لدرجمممة درجمممة تط يمممق الثدافمممة التنويميمممة فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية الخاصمممة خمممارا 

 الجدار الفاصل تعزى لمتغير التخمؤ.

( بين (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة يحمائية عند مستوى الدلالة أنه  أههرت النتائج       

تدممديرات المعلمممين والمعلمممات لدرجممة درجممة تط يممق الثدافممة التنويميممة فممي المممدارة الثانويممة المددسممية 

، عنمممد الدرجمممة الكليمممة وعنمممد أبعممماد الثدافمممة الخاصمممة خمممارا الجمممدار الفاصمممل تعمممزى لمتغيمممر التخممممؤ

(، وهممي أك ممر مممن 0.168قيمممة الدالممة الإحمممائية عنممد الدرجممة الكليممة بلغممت   التنويميممة، وذلممك لأن

 (، وبذلك ق ول الفرضية المفرية الثانية.0.05قيمة ألفا  

أن المعلمين علما اخمت ف التخمممات ُسمعون يلما تحديمق يلا ُعزو الباحث هذه النتيجة         

رسمممية التمممي تمممم ت نيهممما ممممن ق مممل الإدارة الأهمممداف المدرسمممية ممممن خممم ل العممممل علممما دعمممم الثدافمممة المد

المدرسممية، كممما أن الثدافممة التنويميممة السممائدة فممي أغلممب الأحيممان تممدعم التميممز المدرسممي وكممذلك تممدعم 

العاممممة فمممي المدرسمممة تكمممون لكممم  والدممموانين المدرسمممية عمممن أن التعليممممات  ا، عمممدةسمممسمممير العممممل بس 

  ويقيم من ضمن الالتزام الوهيفي.، والالتزام بها ُعت ر التخممين من نفس الممدر

 الفرضية الصفرية الثالثةمناقشة نتائج  3.3.5
( بمين تدمديرات المعلممين (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة يحمائية عنمد مسمتوى الدلالمة   

والمعلممممات لدرجمممة درجمممة تط يمممق الثدافمممة التنويميمممة فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية الخاصمممة خمممارا 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي. الجدار الفاصل
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( (α≤ 0.05لا توجمد فممروق ذات دلالمة يحمممائية عنمد مسممتوى الدلالمة أنممه أههمرت النتمائج         

بممممين تدممممديرات المعلمممممين والمعلمممممات لدرجممممة درجممممة تط يممممق الثدافممممة التنويميممممة فممممي المممممدارة الثانويممممة 

، عند الدرجة الكلية وعند أبعاد لميالمددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير المؤهل الع

(، وهمي أك مر 0.157الثدافة التنويمية، وذلك لأن قيمة الدالة الإحمائية عند الدرجمة الكليمة بلغمت  

 (، وبذلك ق ول الفرضية المفرية الثالثة.0.05من قيمة ألفا  

يمة ُعملمون علما ُعزو الباحث همذه النتيجمة يلما أن المعلممين علما اخمت ف ممؤه تهم العلم         

دعم الثدافة المدرسية ب ل جهمودهم وذلمك لكمون الثدافمة المدرسمية التمي يمتم ت نيهما تتوافمق ممع الأفكمار 

السممائدة فمممي المجتممممع، كمممما أنهمما تتوافمممق ممممع القممميم السمممائدة والثدافممة المجتمليمممة وكمممذلك الأفكمممار التمممي 

 يت ناها المجتمع.

 الرابعةة نتائج الفرضية الصفرية مناقش 4.3.5
( بمين تدمديرات المعلممين (α≤ 0.05لا توجمد فمروق ذات دلالمة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة  

والمعلممممات لدرجمممة درجمممة تط يمممق الثدافمممة التنويميمممة فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية الخاصمممة خمممارا 

 الجدار الفاصل تعزى لمتغير العمر.

( بمين α≤ 0.05 أههرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة       

تدممديرات المعلمممين والمعلمممات لدرجممة درجممة تط يممق الثدافممة التنويميممة فممي المممدارة الثانويممة المددسممية 

 الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير العمر، وبذلك ق ول الفرضية المفرية الرابعة.

 ة نتائج الفرضية الصفرية الخامسةمناقش 5.3.5
(( بمين تدمديرات المعلممين α≤ 0.05لا توجمد فمروق ذات دلالمة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة  

والمعلممممات لدرجمممة درجمممة تط يمممق الثدافمممة التنويميمممة فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية الخاصمممة خمممارا 

 الجدار الفاصل تعزى لمتغير سنوات الخ رة.
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(( بمين α≤ 0.05أههرت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة يحمائية عند مسمتوى الدلالمة          

تدممديرات المعلمممين والمعلمممات لدرجممة درجممة تط يممق الثدافممة التنويميممة فممي المممدارة الثانويممة المددسممية 

الخاصممممة خممممارا الجممممدار الفاصممممل تعممممزى لمتغيممممر سممممنوات الخ ممممرة، وبممممذلك رفمممم  الفرضممممية المممممفرية 

سممنة فممما فمموق( مدابممل  25( وذوة الخ ممرة  25-15وكانممت الفممروق لمممالح ذوة الخ ممرة  الخامسممة، 

 سنة(. 15-5ذوة الخ رة  

ون سممنوات كممويعممزو الباحممث رفمم  هممذه الفرضممية المممفرية وق ولهمما فممي الفرضمميات ال ديلممة،         

أبرزهما  ممور،أالخ رة تع ر عن تجارب وممارسات يجرائية في العملية التعليمية تكسمب صماح ها عمدة 

والممتعلم المسممتمر للمعلممم مممن الواقممع والوقممائع والأحممداث التممي غالبمماً ممما تكممون بتغيممر  والتجربممة،الخ ممرة 

مستمر، كما أن المعلم ومع مرور الزمن في مهمته التعليمية غالباً ما تتغير نورته وتدديراته للأمور 

 اً ومرشممد اً كممما أنممه ُمممبح معلممملممب، ُحتممذى بممه وهممذا فممي الغا والأحممداث فيمممبح بمثابممة قممدوة ومثممالاً 

 للجيل الجديد من المعلمين والزم ء.

 السادسةالفرضية الصفرية مناقشة نتائج  6.3.5
( بمممين تدمممديرات (α≤ 0.05لا توجمممد فمممروق ذات دلالمممة يحممممائية عنمممد مسمممتوى الدلالمممة  

المددسمية الخاصمة خمارا المعلمين والمعلمات لدرجة درجة تجويد عملية التعليم في المدارة الثانويمة 

 الجدار الفاصل تعزى لمتغير الجنس.

( بمين (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة أنه  أههرت النتائج      

تدمممديرات المعلممممين والمعلممممات لدرجمممة درجمممة تجويمممد عمليمممة التعلممميم فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية 

تجويممد عمليممة ، عنممد الدرجممة الكليممة وعنممد أبعمماد زى لمتغيممر الجممنسالخاصممة خممارا الجممدار الفاصممل تعمم

(، وهمي أك مر ممن قيممة 0.563، وذلك لأن قيمة الدالة الإحمائية عند الدرجمة الكليمة بلغمت  التعليم

 السادسة.(، وبذلك ق ول الفرضية المفرية 0.05ألفا  
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الممممدارة الثانويمممة فمممي الدمممدة ُعمممزو الباحمممث همممذه النتيجمممة يلممما أن المعلممممين والمعلممممات فمممي        

ُطبدون معايير تديميم وتدمويم موحمدة علما جميمع المعلممين والمعلممات، ممما ُضممن حممول الطم ب 

، وهنما نجمد أن نسمبة المعلممات كمما جماء علا تعليم ذة جودة عالية بغم  النومر عمن جمنس المعلمم

في الاستبانة كانت أعلا من نسب المعلمين الذكور، وهنا نجد أن نسبة التعلم الجامعي بمين الانماث 

اتجماه الشمباب المذكور نحمو حيث أن مرتفعة نس ياً عن الذكور في فلسطين في مجال التربية والتعليم 

وهمذا فمي الغالمب أن الرجمل همو معيمل الاسمرة الرئيسمي، حدافمة المجتممع الفلسمطيني  ، كون العمل الحر

 .وأن دخل الزوجة أو ال نت أو الأخت هو مساعدة حانوية بمماريف الاسرة 

وبسب تدني رواتب الجهاز التعليمي الفلسطيني، خاض المعلمون يجراءات عماليمة وندابيمة          

ثبطممممة ومخيبممممة للأمممممال بالنسممممبة متعمممددة وعلمممما مممممدار سممممنوات وتعاقممممب ح ومممممات، وكانمممت نتائجهمممما م

للمعلمين، وهذا الأمر قد ُ ون مدعاة للشباب الذكور بالتوجه نحو العمالة في الضفة الغربية أو فمي 

داخل الكيمان علما المرغم ممن حمموله علما شمهادات جامليمة تؤهلمه للعممل فمي سملك التربيمة والتعلميم 

معلممات والمعلممين جماء فيمه: " ُعممل ، حمول عمدد ال2022حسب تدرير نشر في العام الفلسطينية، ف

ومعلمممة، وفممي قطمما  غممزة نحممو  اً معلممم 48.991فممي المممدارة الح وميممة فممي الضممفة الغربيممة  نحممو 

معلمممممة." الاقتمممممادُة، شمممموهد  46.420و  اً معلممممم 26.957ومعلمممممة، مممممن بيممممنهم  اً معلممممم 24.386

 . 12/7/2024بتاريخ 

 السابعةالفرضية الصفرية مناقشة  7.3.5
( بين تدديرات المعلممين (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة يحمائية عند مستوى الدلالة 

والمعلممات لدرجمة درجممة تجويمد عمليممة التعلميم فممي الممدارة الثانويممة المددسمية الخاصممة خمارا الجممدار 

 الفاصل تعزى لمتغير التخمؤ.
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( بمين (α≤ 0.05توجمد فمروق ذات دلالمة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة أنه  أههرت النتائج        

تدمممديرات المعلممممين والمعلممممات لدرجمممة درجمممة تجويمممد عمليمممة التعلممميم فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية 

، عند الدرجة الكلية وعند أبعاد تجويد عملية الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير التخمؤ

لمدرسية وتجويد العملية التعليمية( وذلك لأن قيمة الدالة الإحمائية عند الدرجة التعليم، يما  ال يئة ا

(، وبذلك رف  الفرضية الممفرية الخامسمة، 0.05(، وهي أقل من قيمة ألفا  0.027الكلية بلغت  

( وهممو أك ممر 4.07وكانممت الفممروق لمممالح ذوة التخمممؤ أدبممي، ينسمماني لأن المتوسممط لممديهم بلممغ  

 (.3.89سابي لذوة التخمؤ علمي حيث بلغ  من المتوسط الح

أن المممدارة الثانويممة يممتم التضمييق عليهمما مممن ق ممل الاحممت ل  يلما ُعمزو الباحممث هممذه النتيجممة        

ن ممن أجمل تمدريس الممواد العلميمة مثمل المخت ممرات و فمي العديمد ممن المسمتلزمات التمي ُحتاجهما المعلممم

، كمممما أن أصمممحاب التوجممه العلممممي فمممي ه المممدراةحيممث نجمممد أن الكثيممر ممممن الممممواد ممنوعممة فمممي همممذ

هم متجمه نحمو التخمممات الأكادُميمة غيمر اتالمدارة والجامعات الفلسطينية غالباً مما تكمون طموحم

الإلتحمماق بالسمملك التعليمممي مثممل الطممب والهندسممة بمختلممف تخمممماتهم، وأُضمماً يقبممال الطمم ب علمما 

  العلممي لممعوبة ممواد الفمر  العلممي ، وهنما نجمد أن أكثر من التعلم في الفر التعلم في الفر  الأدبي 

مجممال الممتعلم فممي الجامعممات فممي معوممم التخممممات ُ ممون مممن نممميب طمم ب الفممر  العلمممي، وفممي 

مممممن الالتحمممماق  ن ث ُمنعممممو يممممالمدابممممل لا ُحمممممل الطمممم ب فممممي الفممممر  الأدبممممي علمممما نفممممس الفممممرص بح

الفيزيمماء والأحيمماء والرياضمميات بالتخممممات المختلفممة مثممل الطممب والهندسممة وكليممات التخمممؤ فممي 

والعلوم وغيرها من التخممات التي هي ح ر علا الط ب في الفر  العلمي، وفي غالب الأحيان 

 ندؤ في هذه التخممات لدى المدارة الح ومية أو الخاصة. هناك ما ُ ون 
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  الثامنةالفرضية الصفرية  نتائج مناقشة 8.3.5
( بين تدمديرات المعلممين (α≤ 0.05حمائية عند مستوى الدلالة ي دلالة ذات فروق  توجد لا

والمعلممات لدرجمة درجممة تجويمد عمليممة التعلميم فممي الممدارة الثانويممة المددسمية الخاصممة خمارا الجممدار 

 الفاصل تعزى لمتغير المؤهل العلمي.

( بمين (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة أنه  أههرت النتائج      

تدمممديرات المعلممممين والمعلممممات لدرجمممة درجمممة تجويمممد عمليمممة التعلممميم فمممي الممممدارة الثانويمممة المددسمممية 

تجويمد ، عنمد الدرجمة الكليمة وعنمد أبعماد الخاصة خمارا الجمدار الفاصمل تعمزى لمتغيمر المؤهمل العلممي

(، وهي أك ر ممن 0.782، وذلك لأن قيمة الدالة الإحمائية عند الدرجة الكلية بلغت  عملية التعليم

 .الثامنة(، وبذلك ق ول الفرضية المفرية 0.05قيمة ألفا  

تمموفير بيئممة عمممل لُعممزو الباحممث هممذه النتيجممة يلمما أن المممدارة الثانويممة فممي الدممدة تسممعا         

لمما بممذل قمممارى جهممدهم لتحسممين جممودة التعلمميم، وتمموفر يُجابيممة تقحفممز جميممع المعلمممين والمعلمممات ع

العديد ممن الممدارة الثانويمة فمي الدمدة بمرامج تمدريب وتطموير مهنمي متسماوية للمعلممين والمعلممات، 

، وهنما وممن خم ل الاطم   المباشمر فمي أوضما  مما قُساهم في تحسين مهاراتهم وقدراتهم التدريسمية

 ثمممل التوجيممممه السياسمممميملمممميم الفلسمممطينية ومممممن خممم ل منوماتهمممما الممممدارة نجممممد أن وزارة التربيمممة والتع

، والمشمممممرفين التربمممممويين فمممممي الممممموزارة تدممممموم بعممممممل دورات يرشمممممادُة فمممممي مختلمممممف الحاجمممممات والممممموطني

ف الإسممرائيلية تدمموم هممي أُضمماً بممدورات مشممابهة، ر والمتطلبممات للعمليممة التعليميممة، كممما أن وزارة المعمما

اصممة خممارا الجممدار لا تسممتفيد مممن بممرامج وزارة المعممارف، وذلممك غيممر أن معوممم المممدارة العربيممة وخ

لأن همممذه المممدورات وال مممرامج تكمممون داخمممل الجمممدار، بمعنممما أخمممر صمممعوبة الوصمممول يلممما همممذه المممدورات 

الأزمات علا المعابر، أو بس ب عدم وجود تماريح ع ور  لمعلمي ومعلمات الضفة الغربية بس ب 
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لمي ومعلمات المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا % من مع90وهم من ُش ل أكثر من نسبة 

 الجدار.

 ة نتائج الفرضية الصفرية التاسعةمناقش 9.3.5
( بين تدديرات المعلممين (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة يحمائية عند مستوى الدلالة   

الخاصمة خمارا الجمدار درجة تجويد عمليمة التعلميم فمي الممدارة الثانويمة المددسمية د والمعلمات لدرجة

 الفاصل تعزى لمتغير العمر.

( α≤ 0.05 أههمرت النتمائج أنمه لا توجمد فمروق ذات دلالمة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة          

بممين تدممديرات المعلمممين والمعلمممات لدرجممة درجممة تجويممد عمليممة التعلمميم فممي المممدارة الثانويممة المددسممية 

 غير العمر، وبذلك ق ول الفرضية المفرية التاسعة.الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمت

ممممن المعلممممين والمعلممممات ممممن ُسمممعا  اً أن هنممماك كثيمممر  يلممماويعمممزو الباحمممث ق مممول الفرضمممية          

كما أن ال رامج التعليمية في بع  الجامعمات والمعاهمد الفلسمطينية لإحبات جدارته برغم حداحة سنه، 

يج في ممارسة مهمة التعلميم بالأسماليب والطمرق الحديثمة، ممما تدرة مواد تعليمية عملية تساعد الخر 

 يؤهله يلا ممارسة مهمة التعليم العملي داخل الجامعة ق ل التخرا وكأنه في مهمة تعليم وهيفي.

 ة نتائج الفرضية الصفرية العاشرةمناقش 10.3.5
تدمممديرات ( بمممين (α≤ 0.05لا توجمممد فمممروق ذات دلالمممة يحممممائية عنمممد مسمممتوى الدلالمممة  

المعلمين والمعلمات لدرجة درجة تجويد عملية التعليم في المدارة الثانويمة المددسمية الخاصمة خمارا 

 الجدار الفاصل تعزى لمتغير سنوات الخ رة.

( α≤ 0.05 أههرت النتمائج أنمه توجمد فمروق ذات دلالمة يحممائية عنمد مسمتوى الدلالمة             

درجمة تجويمد عمليمة التعلميم فمي الممدارة الثانويمة المددسمية  دلدرجمةبين تدديرات المعلمين والمعلممات 

الخاصة خارا الجدار الفاصل تعزى لمتغير سنوات الخ رة، وبذلك رف  الفرضية المفرية العاشرة، 
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سممنة فممما فمموق( مدابممل ذوة الخ ممرة  25( وذوة الخ ممرة  25-15وكانممت الفممروق لمممالح ذوة الخ ممرة  

 .سنة( 5-15 

بالمنماهج  مو الباحث هذه النتيجة يلا أن العملية التعليمية سواءً بالدوانين والتعليممات، أويعز         

والمدممررات دائمممة التحممديث والتغيممر والت ممديل، فمممث  لشممغل منمممب مممدير مدرسممة حانويممة فممي مممدارة 

الدممدة وحسممب قممانون المعممارف الإسممرائيلية ، ُجممب أن ُ ممون مممن حملممة شممهادة الماجسممتير بالإضممافة 

 ةلمما خمممس سممنوات خ ممرة معتمممدة ومسممجلة فممي وزارة المعممارف الإسممرائيلية فممي التعلمميم، أو مممن حملمما

عمممام خ مممرة تعليميمممة معتممممدة ومسمممجلة فمممي وزارة المعمممارف الإسمممرائيلية، همممذا  12شمممهادة الب مممالوريوة و

 ن في مجال التربية والتعليم للكيمان وأفضمت يلماو متخممالاشترا  جاء من خ ل دراسات قام بها 

همممذا الدمممانون، وهمممذا ُعنمممي أنمممه فمممي الغالمممب كلمممما زادت سمممنوات الخ مممرة كلمممما كمممان أداء وعطممماء المعلمممم 

 أفضل نحو تجويد العملية التعليمية.

 ةالفرضيّة الحادية عشر مناقشة نتائج  11.3.5
( بمممين الثدافمممة التنويميمممة وتجويمممد α≤0.05لا توجمممد ع قمممة ارتباطيمممة عنمممد مسمممتوى الدلالمممة  

في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار الفاصل من وجهة نور المعلمين  عملية التعليم

 .والمعلمات

يلا وجود ع قة  ارتباطية  موجبة  ذات دلالة يحمائية بين الثدافة التنويمية  أههرت النتائج         

اصمل ممن وجهمة نومر وتجويد عملية التعليم في المدارة الثانوية المددسية الخاصة خمارا الجمدار الف

( وهممي مرتفعممة بمسممتوى 0.877المعلمممين والمعلمممات، حيممث بلغممت قيمممة معامممل الارتبمما  بيرسممون  

زاد تط يق الثدافة التنويمية (، حيث تفسر هذه الع قة بأنه كل ما زاد 0.000دلالة يحمائية تساوة  

ار الفاصمل ممن وجهمة نومر تجويد عملية التعليم فمي الممدارة الثانويمة المددسمية الخاصمة خمارا الجمد

 المعلمين والمعلمات، وذلك  ن  الع قة بينهما طردُة والع س صحيح. 
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الطم ب بمعلمميهم، يمزداد شمعورهم بالدافليمة والتحفيمز  ثمقُعزو الباحث هذه النتيجمة يلما أنمه عنمدما ي

للتعلم، حيث يرون أن معل ميهم يهتمون بمملحتهم ويريدون مساعدتهم علا النجاح، وتساهم الثدافة 

المدرسممية الإُجابيممة فممي خلممق بيئممة تعليميممة داعمممة تقشممجع الطمم ب علمما الممتعلم والنمممو، وتقتمميح الثدافممة 

لم ممممن خممم ل طمممرق وتجمممارب متنوعمممة، ممممما يقل مممي احتياجممماتهم الفردُمممة المدرسممية للطممم ب فرصمممة المممتع

ويقساعدهم علا اكتساب مهارات ومعارف جديدة، وتقشمجع همذه الثدافمة الطم ب علما التفكيمر الندمدة 

 .و بدا  أفكارهم، مما قُساعدهم علا حل المش  ت واتخاذ الدرارات بش ل فعال

 

 نتائج المقابلات مناقشة  4.5
الثدافة التنويمية فمي الممدارة المددسمية خمارا جمدار الفممل تعتممد العديمد ممن المعتدمدات  أن       

التمي تمدعم التفاعممل بمين الأفممراد، بحيمث تركممز بشم ل أك ممر علما القمميم والمعتدمدات مممن أجمل الوصممول 

ثلا، كمما يلا التميز المدرسي من خ ل التعاون والتنو  الثدافي والعدالة والاجتهاد والقيم التربوية الم

تعتممممد الممممدارة علممما توزيمممع المممم حيات بمممين العممماملين فمممي المدرسمممة ممممن خممم ل القيمممادة التشممماركية 

للمدرسممة، كممما تسممتفيد الإدارة المدرسممية مممن خ ممرات العمماملين مممن أجممل تطمموير حدافتهمما التنويميممة مممن 

راد المجتممممع خممم ل الاسمممتفادة ممممن تنمممو  الخ مممرات، والتركيمممز علممما التواصمممل وبنممماء الع قمممات بمممين أفممم

 .المدرسي وأولياء الأمور

وقد ههر من خ ل المداب ت أن هناك حدافتين في هذه المدارة الأولا تتبع لوزارة المعارف        

والثانيمممة للسممملطة الفلسمممطينية، وفمممي بعممم  الأحيمممان تفمممرض وزارة المعمممارف علممما الممممدارة حدافمممة لا 

تتناسممب مممع الثدافممة الفلسممطينية، ومممن خمم ل ممما سمم ق نجممد أن هممذه المممدارة تعمممل علمما بنمماء حدافممة 

صممة بهمما تتوافممق مممع حدافممة المجتمممع قائمممة علمما التركيممز علمما مفمماصيم وقمميم تربويممة جيممدة ُدودهمما خا

طمممر اجتما يمممة تربويمممة وتعليميمممة تتوافمممق ممممع رؤيمممة ورسمممالة أالممممدير بمممالتوافق ممممع الإدارة العاممممة وفمممق 
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حدافمممة  المدرسمممة الاكادُميمممة، كمممما أن الدممموانين والأنوممممة التمممي يمممتم اعتمادهممما فمممي الممممدارة تمممت ءم ممممع

المدرسمممة، ويمممتم التعاممممل ممممع ال يئمممة الداخليمممة للمدرسمممة بمممما يمممت ءم ممممع العمممادات والتداليمممد والقممميم فمممي 

ها تعممل علما تعزيمز الانتمماء، وأنمه أنأن الثدافة التنويمية توفر بيئة صحية للعمل، كما و  ، المجتمع

دافمة التنويميمة تمدعم التواصمل يتم تددير العمل المذة ُدوممون بمه، والتعماون بمين العماملين، كمما أن الث

 تبادل الأفكار.الفعال من أجل حل المش  ت و 

الثدافة التنويمية تدعم القميم الإنسمانية كالعدالمة والشمفافية، وهمذا ُشمجع ع وة علا ذلك فإن         

الثدافممممة  وأُضمممماً التطمممموير والنمممممو المهنممممي، بالإضممممافة المممما تعزيممممز الثدممممة والمسممممؤولية لممممدى المعلمممممين، 

تسماعد فممي  تحسمين نفسممية  همذه ال يئممةنويميمة تمدعم التميممز والنجماح مممن خم ل تمموفر بيئمة سممليمة، الت

عاممل مسمماعد فمي تنممو  نشمماطاته المدرسمية مممما ُضميف ميممزة يُجابيممة هممي فمي الوقممت نفسممه الطالمب و 

بيئة مهنية وتساعد الثدافة التنويمية في يُجاد و العملية التعليمية بدافع ذاتي، قدام الطلبة نح لتلدي و 

ل تممموفير المممدعم المعنممموة ممممن خممم ل تممموفير بيئمممة محفمممزة تت نممما طاقمممات المعلممممين الم مممدعين ممممن خممم 

 والمادة.

الاسممتعداد للتعلممميم  وزيممادة ،الاهتمممام بالعمليمممة التعليميممة الأسممماة فممي زيممادة همميالمدرسممة  تعممد       

المذاتي، وتموفير بيئمة صملية تعليميمة، نحمو المتعلم  والاتجاهوالمشاركة والمساهمة في العملية التعليمية 

 ، وذلمك ممن خم ل تنميمةتعليمي متميز وموجهة لكادرة تجنمالمدرسة بثدافتها التنويمية تعد ن أكما 

ين الممواز  الممديني والأخ قممي لممدى المجتمممع المدرسممي، كممما أن المدرسممة تهممتم بشمم ل مباشممر فممي تحسمم

تمربيهم علما المعتدمدات السمليمة والمتوافدمة  وهي، والقيم الحميدة، وغرة الأخ ق منتس يهاسلوكيات 

 مع الدين الإس مي الحنيف.

مممن  أعمالهمما، وي ممون مممن الإجممراءات المدرسممية وهممو جممزء رئيسممي مممن تممذليل المممعاب  ُعممد         

خ ل العديمد ممن الإجمراءات التمي تتمثمل فمي تنويمع طمرق التمدريس ممن خم ل اسمتخدام طمرق تمدريس 
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احتياجممات الطمم ب المختلفممة وتزيممد مممن تفمماعلهم مممع المممادة التعليميممة، وورع  متنوعممة وم تكممرة ت ئممم

عمل ودورات تدري ية وتنويم ورع عمل ودورات تدري ية منتومة لتطوير مهارات المعلمين وتحسمين 

تهم، ودمج التكنولوجيا وذلك باستخدام التكنولوجيا في الممفوف، مثمل اللوحمات الذكيمة، وأجهمزة اكفاء

 .وال رمجيات التعليمية التفاعلية الكم يوتر،

اسممتخدام نوممم تديمميم فعالممة وشمماملة لقيمماة أداء براجعممة  وتغذُممةتديمميم مسممتمر كممما تدمموم المدرسممة ب    

مسمتمر للطم ب لمسماعدتهم علما  بشم ل هاالط ب بش ل دورة ومعرفة ندا  الدوة والضمعف وتدمدُم

مي مثل برامج تدليؤ الفجموات وتموفير بمرامج تحسين أدائهم وتطوير مهاراتهم، وبرامج الدعم الأكادُ

دعممممم أكممممادُمي للطمممم ب الممممذين ُحتمممماجون يلمممما مسمممماعدة يضممممافية فممممي مممممواد معينممممة، والممممدعم النفسممممي 

والاجتممماعي وذلممك بتدممدُم خممدمات الإرشمماد النفسممي والاجتممماعي لمسمماعدة الطمم ب فممي التعامممل مممع 

 .المش  ت الشخمية والأكادُمية من خ ل مستشار المدرسة

التواصل ممع أوليماء الأممور والمجتممع المحلمي ممن خم ل اجتماعمات عاممة وجلسمات فردُمة ويعد     

تدموم بتموفير أنشمطة متنوعمة التمي واختيار لجان أولياء أمور صملية ومدرسمية، والأنشمطة ال منهجيمة 

رشممادُة ال ممرامج التدري يممة والإ، كممما وتعممد تسمماهم فممي تطمموير مهممارات الطمم ب الشخمممية والاجتما يممة

للكمممادر التعليممممي والاهتممممام بمممالتطوير المهنمممي وتطممموير مهمممارات العممماملين، والاهتممممام بمممالتحفيز، ممممن 

 تجويد التعليم من خ ل منس ين لديهم حدافة تنويمية راقية ومرموقة.للعملية ادواعي وضروريات 

 تمموفر م تبممةمممن خمم ل وذلممك تجويممد عمليممة التعليميممة  فممي ةسمماعدداعمممة ومال يئممة الداخليممة  تعممد      

ُعممد مممن الأمممور المسمماعدة  المدرسممة بمواكبممة التطممور التكنولمموجيأن اهتمممام علميممة، وم عممب، كممما 

يُجمماد  ولزيممادة فعاليممة الثدافممة التنويميممة الداخليممة لابممد مممن، والمشمموقة فممي العمليممة التعليميممة وتجويممدها

ئة حدافة تنويمية يُجابية تقعزز قيم التعاون وتهي وتمتاز بالتعاون  بيئة داخلية تمتاز بالتعاطف والمودة

 ن والط ب.و ن والإداريو المعلم وعلا رأسهموالاحترام والمسؤولية بين جميع أفراد المدرسة، 
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 فهي تعمدللعملية التعليمية توهر من خ ل نورة المجتمع والتي أما ال يئة التعليمية الخارجية        

فالمدرسممة هممي جممزء أصمميل مممن المجتممممع  الحاضممنة والداعمممة والمسمماندة لهمما سممواءً مادُمماً أو معنويممماً،

ممع المجتممع شمراكة عضموية لا ينفممل أحمدهما الشمراكات  تعمدوم ون أساسي ول نمة ممن ل ناتمه، لمذا 

كمما  ممثلمة لفئاتمه وعناصمره، فهميذلمك أن المدرسمة تع مر عمن م ونمات المجتممع وحدافتمه  خر،الاَ عن 

أن نتاجهمما عائممد يلمما المجتمممع بخيممره وشممره، لممذا فالعمممل مممع المجتمممع بوصممفه بيئممة خارجيممة للمدرسممة 

 ُعت ر من م ونات الثدافة التنويمية المدرسية.

 

 التوصيات 5.5
 يوصي الباحث:نتائج الدراسة  منانط قاً 

 المناصب.تدوير تعمل علا ترسيخ سياسة حدافة تنويمية مدرسية بناء العمل علا   .1

المتعلدمممة بعمليمممة وخاصممة مممع الممممدارة الأخمممرى الخ ممرات التعليميمممة المدرسمممة تبمممادل العمممل علممما   .2

   .تجويد التعليم

تجويممد عمليممة مممع مؤسسممات المجتمممع المحلممي مممن أجممل  ةكاأن تعمممل المممدارة علمما تكمموين شممر   .3

     وكثيرة .ك يرة  التعليم المدرسي من خ ل تذليل المعاب وخاصة أن ذلك بحاجة يلا يم انيات  

 .مشاركة منتس يها في الدرارات المدرسية بما فيهم الطلبةزيادة أن تسمح حدافة المدرسة ب  .4

أن يممتم تمموفير الممدعم والإرشمماد النفسممي للمعلمممين بالتعمماون مممع مؤسسممات الممدعم النفسممي مممن أجممل   .5

 تعزيز الممود.

 جويد التعليم.تأن تستثمر المدرسة العوامل السياسية المختلفة بش ل متوازن في عملية   .6

 عمل دراسة لزيادة دور المناهج في تجويد العملية التعليمية. .7

 عمل دراسة لتحديد المعوبات لتوفير متطلبات تجويد العملية التعليمية. .8
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 استمرار حرص المدارة علا تعزيز الرضا الوهيفي. .9

جهمماد والإحبمما  والترهممل مممة للمحافوممة علمما دافليممة المعلمممين والحممد مممن الإئحمموافز الم تمموفير ال .10

 والاحتراق الوهيفي.

عمممل دراسممات لتحليممل تممأحير ودور ال يئممة الخارجيممة فممي دعممم وتعزيممز الثدافممة التنويميممة وتجويممد  .11

 العملية التعليمية والحد من أحارها وتأحيرها السل ي.

 جتمع ودور المجتمع في المدارة الرسمية وغير الرسمية.تعزيز دور المدرسة في الم .12
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. مجلممة جامعممة التربيممة والتعلمميم فممي فلسممطين ومتطلبممات تط يدهمما مممن وجهممة نوممر المشممرفين
 (.2012يونيو/حزيران  30  1، العدد 14غزة: سلسلة العلوم الإنسانية، المجلد -الأزهر

الجزيممرة. شمموهد بتمماريخ  أحيمماء الدممدة خلممف الجممدار.. حيمماة مممع وقممف التنفيممذ.(. 2018عربيممة، ا.  
 .2/1/2018ومحمد حابت 27/11/2023
مة 2020 يسا، ل،   ماملة فمي الممدارة الخاص  (، الدراسة بعنوان: متطل بات تط يمق يدارة الجمودة الش 

مممفير نموذجًممما  -ري مممينوأحرهممما علممما أداء المممموه فين الإدا جامعمممة الجنمممان ل نمممان،  -حانوي مممة الس 
 .MECSJالمجلة الالكترونية الشاملة متعددة المعرفة لنشر الأبحاث العلمية والتربوية، 

الث دافممة الت نويمي ممة فممي مديري ممة التربي ممة والت علمميم فممي محافوممة الخليممل مممن وجهممة (. 2021جعممافرة، ن.  
 جامعة الددة. -رسالة ماجستير .نور مديرة المدارة الح ومية

 . ورقممة عمممل،النوممام التعليمممي فممي فنلنممدا (.9ه،  1435الجهنممي، والدحطمماني، ن، والمممعب، ه.  

 مددم ل: د. باسنت فتحي.
(. العدالمممة التنويميمممة لمممدى قمممادة الممممدارة بمحافومممة بيشمممت وع قتهممما بمممالولاء 2019الحممممنة،  .  

 .2019ف راير  –العدد الثاني  – حون المجلد الخامس والث التنويمي للمعلمين.

http://www.asjp.cerist.dz/
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أحممر الاتمممال فممي ترسمميخ حدافممة الجممودة فممي مؤسسممات التعلمميم (، 2021ح يمممة، ا، و، فريممدة، ب.  
 .01العدد  – 21جامعة محمد خضير، المجلد  -العلوم الإنسانية مجلة .العالي

التحليممممل . ومراحممممل تط يدممممه path analysisممممما هممممو تجليممممل المسممممار. (. 2023حمممممدة، ن.  
 ،28/4/2028الإحمممممممممممائي والمناقشممممممممممة، موقممممممممممع م ت تممممممممممك شمممممممممموهد بتمممممممممماريخ 

www.maktabtk.com. 
معمممايير جمممودة التعلممميم الجمممامعي الالكترونمممي وأحمممر (، 2019حوتيمممة،  ، و كمممرام، ب، وممممونيرة، ة.  

-24جامعمة بنمي سمويف، مممر  .الالتزام بها في الارتداء بجودة التعليم في الدول العربية
 .2019ف راير  26

 الثدافة التنويمية السائدة في مدارة محافوة بيشة من وجية نور (، 2019الدوسرة، م.  
 –. جامعممة الباحممة /  ليممة التربممة/ قسممم الادارة والتخطمميط التربمموة المجلممد الخممامس والث حممون المعلمممين

 .2019أكتوبر  –العدد العاشر 
. شممممممموهد بتممممممماريخ التعلممممممميم الأردنممممممميآليمممممممات تحديمممممممق الجمممممممودة فمممممممي يصممممممم ح (. 2023ربابعمممممممة، ه،  
20/4/2024 .www.sarayanews.com. 
   4/4/2024، شمممموهد بتمممماريخ صممممدى ال لممممد. التجربممممة الفنلندُممممة(. 2019رضمممموان، ي.  

www.elbalad.news 
 .15/1/2024.  شممممممممموهد بتممممممممماريخ ُدمممممممممول المثمممممممممل اليابمممممممماني(، 2023بممممممممو خلممممممممموف،  .  

www.facebook.com/BoukhloufB  
(، الممممناعة الثدافيمممة، ماصيمممة الثدافمممة المحاضمممرة الاولممما، كليمممة العلممموم الانسمممانية 2021سمممارة، ت،  

 elearning.univ-biskra.dzوالاجتما ية، جامعة: محمد خيضر بس رة. 
الإدارات فمممي  درجمممة تممموفر مهمممارات القيمممادة التحويليمممة لمممدى ممممديرة (. 408، 2021السمممدحان، ه.  

مجلمة  ليمة  ،جامعة الأميرة نمورة بنمت ع مد المرحمن ممن وجهمة نومر أعضماء الهيئمة الإداريمة
 التربية بالمنمورة.

 (. مؤسسة الرسالة.1.    تيسير الكريم الرحمن في تفسير ك م المنان(. 2002السعدة،  .  
"مبمادرة تعلميم  الدوليمة والمحليمة.الحق في التعليم علا ضوء الدوانين والمواحيمق (. 2020السعيد، ي.  

 الفتيات بممر.
، دراسمممات تم ممين المعلمممين مطلممب أساسممي للمممدير المعاصممر: مداربممة نوريممة(. 2014السممعيد، م.  

 العدد الاقتمادة.
 .13/1/2024. شوهد بتاريخ مميزات وعيوب قواعد ال يانات الع ئقية(، 2022السيد، ع.  

(. م تبممممممة الرشممممممد للنشممممممر والتوزيممممممع 233، ص7.  ا ُمممممممانشممممممعب الاالسمممممميوطي، ا.  لا تمممممماريخ(. 
 بالرياض.

http://www.facebook.com/BoukhloufB
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 ، دار العودة بيروت.ديوان أبو الداسم الشابي(، 1933 /9 /16الشابي، محمد كروانه،  
كليمة التربيمة زلطمن  .تعزيز حدافة الجودة ومعاييرها فمي المؤسسمات التعليميمة(. 2019الشائ ي، الأ.  

 .2019العدد الثالث عشر مارة  -ية مجلة كليات الترب جامعة ص راته.
التم ممممين الإدارة للقيممممادات المدرسمممية: مممممداخل جديممممدة (. موقممممع تعلمممميم جديمممد، 2020شممم ير، م.  .  

 .www.new-educ.com لتطوير الممارسات وتحسين الأداء.
الثانويممة وط بهمما، مجلممة العلمموم التربويممة (. حدافممة الجممودة لممدى معلمممي المرحلممة 2016شمم يطة، م،  

ص، 27، 365-339(، ص. 2016يونيمو/حزيران  30  2، العمدد 17والنفسية، المجلد 
 جامعة البحرين عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي.

متطلبات يعادة هندسة العمليات الإداريمة لتحديمق جمودة التعلميم عمن بعمد فمي (. 2022الشهرة، ر.  
مجلممة العلمموم التربويممة والدراسممات الإنسممانية، جامعممة تعممز  ،انويممة بمدينممة الريمماضمممدارة الث
 فر  التربة.

يدارة الجممممودة الشمممماملة فممممي مؤسسممممات التعلمممميم العممممالي بممممين (، 2008المممممرايرة، خ، والعسمممماف، ل.  
 .2008(1العدد   -المجلة العربية لضمان التعليم الجامعي النورية والتط يق.

دور يدارة الجمممودة الشممماملة فممي تحسمممين بيئمممة العمممل فمممي المستشمممليات العاممممة . (2022الطمماهر، م.  
مجلة العلوم الإنسانية والط يلية، معامل التأحير  .والمستشليات الخاصة في ولاُة الخرطوم

 .2022العربي للعام
(. نسمخة الكترونيمة 121، ص 29.  ا جمامع ال يمان عمن تأويمل آة الدمرآنالط رة، م.  لا تماريخ(. 

 م ة الم رمة. -توزيع: دار التربية والتراث  الم تبة الشاملة(، 
واقممع ممارسممة المركزيممة فممي المممدارة الح وميممة (. دراسممة بعنمموان: 109، ص 2024عممارورة، ة.  

الفلسممممطينية وجممممدواها التعليميممممة مممممن وجهممممة نوممممر المممممدراء والمعلمممممين  بنمممماء أنممممموذا يدارة 
 العربية الامري ية. رسالة دكتور لم تنشر / الجامعة مدترح(،

شممممموهد    al3loom.com(، الثدافمممممة مفهومهممممما وخمائممممممها وعناصمممممرها      2021عمممممامر،  ،  
 .10/9/2024بتاريخ 

: مراجعممممة نوريممممة تط يقيممممة، المجلممممة مفهمممموم الثدافممممة التنويميممممة(. 56، ص2022ع ممممد الحميممممد، ر.  
رار التممابع لمجلممس الدوليممة للسياسممات العامممة فممي ممممر  مركممز المعلومممات ودعممم اتخمماذ الدمم

 .2022، يناير 1، العدد 1الوزراء(، المجلد 
نممموذا الممتعلم فممي العمليممة التعليميممة التعلميممة وفممق نوريممة (. 2020ع ممد الغنممي، ب.، وجمم ب، م.  

 El-Khaldounia Journal of Human and Social (،208دُفيمد وزبمل.  ص 
Sciences.. 

http://www.new-educ.com/
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الثدافممة التنويميمة السممائدة فممي المممدارة الح وميممة بمديريممة مممدى م ءمممة (. 2019ع مد الهممادة، ل.  
، التربية والتعليم عمان الأولا لتط يق معايير يدارة الجودة الشاملة من وجهة نور ممديريها

 (، الجامعة الأردنية.2019يونيو/حزيران  30  (sup 2) 2، العدد 46المجلد 
يممرو  ت ميممذ حمم ث مممدارة مددسممية بحثمماً  الاحممت ل(. موقممع العربممي الجديممد، 2023عربممي، ا. م.  

شمممممممممممممموهد بتمممممممممممممماريخ  www.alaraby.co.uk/society. عممممممممممممممن المنهمممممممممممممماا الفلسممممممممممممممطيني
11/7/2024 . 
الثدممافي الفلسممطيني ودور المثدفممين بممين الأمممس  (. موقممع العربممي الجديممد، المشممهد2024عربممي، ا.  

 .11/7/2024شوهد بتاريخ  www.alaraby.co.uk/politics. واليوم
 e3arabi.com تطور الجودة الشاملة. (. موقع أة عربي، مراحل2020بات، و.  عضي

 ( .4/2/2024شوهد في  mawdoo3.com تعريف التعليم.(، 2023عطوان، ه.  
. معممايير وأسمماليب تحديممق الجمودة فممي مؤسسممات التعلمميم العممالي(. 126، ص 2024 يسماوة، ة.  

 والاجتما ية.مجلة الباحث في العلوم الإنسانية 
فيمن سن خيراً أو غيمره أو دعما يلما ، 77كتاب العلم، باب (، 1، ا 227، 807الهيثمي،  .  ص

 هدى.
 (، نسخة الكتروني، الم تبة الشاملة، م تبة الددسي، الداهرة.21، ص8، ا807والهيثمي،  ،  

 التعلممممممممممميم الفنلنمممممممممممدة.. نمممممممممممموذا متطمممممممممممور قابمممممممممممل ل ستنسممممممممممماخ،(. 2023العمممممممممممادة،  .  

www.aljazeera.net/opinions 
درجممت مشمماركة معلمممي مممدارة محافوممة الدنفممذة فممي صممنع ( دراسممته بعنمموان: "2019الليسممي،  .  

، مجلة كلية التربية " الدرارات المدرسية وع قتها بالمناخ التنويمي السائد من وجهة نورهم
 (.2019يونيو/حزيران  30  2، ا. 6، العدد 35المجلد 

ا داب فمي الإدارة التربويمة،  (، مشرو  تخرا لنيل رسمالة الماجسمتير305 ، ص2019الغمس، و.  
كليممة التربيممة قسممم  جامعممة الملممك سممعود دور القيممادة التحويليممة فممي تحديممق التميممز المؤسسممي.

 .الإدارة التربوية
، مستوى الثدافة التنويمية لمدى ممديرات الممدارة الثانويمة الح وميمة(، 2014الغيث، العنود محمد،  

المجلمد الخمامس عشمر  –مجلمة الزرقماء للبحموث والدراسمات الإنسمانية  جامعة الملمك سمعود،
 .2015العدد الثالث  –
 .22/5/2024(. الجمممودة الشممماملة فمممي التعلممميم. موقمممع موضمممو ، شممموهد بتممماريخ 2021قاسمممم، أ.  

mawdoo3.com 
 .www.gov.il/ar"، وزارة العدل، ال ند الثاني والثالث ما نمهالدانون الإسرائيلي 
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م، بشمممأن  2017( لسمممنة 8قمممرار بدمممانون رقمممم   (.(.10ص،  2017قمممانون التربيمممة والتعلممميم العمممام،  
 التربية والتعليم العام.

 .2/1/2024بتممممممممممممممممماريخ  مفهممممممممممممممممموم الجمممممممممممممممممودة، شممممممممممممممممموهد(. 2015الدممممممممممممممممماهرة، خ.  

https://www.linkedin.com/puls 
. شمممممممممممممممممممموهد بتمممممممممممممممممممماريخ امالتربيممممممممممممممممممممة الهادفممممممممممممممممممممة والتعلمممممممممممممممممممميم المسممممممممممممممممممممتد(. 2022القبممممممممممممممممممممالي، ة.  

3/1/2024،arabeducational.com 
 .islamonline.net، /23/5/2024. شوهد بتاريخ التعليم معجزة فنلندُة(. 2023ق لة، ن.  

مستوى الالتزام التنويممي لمدى معلممات الممدارة الح وميمة بمحافومة الزلفمي (. 2019الدنيطير، أ.  
العممدد  –المجلممد الخممامس والث حممون  –ة كليممة التربيمم –جامعممة الدممميم  مممن وجهممة نوممرهم.

 (2019أكتوبر   –جزء حاني  –العاشر 
الجدارات القيادُة لدى مديرة المدارة الح ومية وع قتها بدافلية الإنجاز (. 2023مجدلاوة، ف. 

. يدارة: البحمممموث والنشممممر العلمممممي  المجلممممة للمعلمممممين بالمحافوممممات الشمممممالية فممممي فلسممممطين
يوليمممو  -العمممدد السمممابع –العربيمممة الامري يمممة،  المجلمممد التاسمممع والث حمممون العلميمممة(، الجامعمممة 

 م(.2023
أحمممر تغييمممر الثدافمممة التنويميمممة علممما تحديمممق جمممودة التعلممميم فمممي (، 2021محممممد، د، ومريبعمممي، ة.  

. مجلممة المؤسسممات التربويممة الابتدائيممة والمتوسممطة فممي الجزائممر دراسممة تط يقيممة لولاُممة عنابممة
 (.2022  2/ العدد:  31المجلد  -دراسات 

شموهد بتماريخ  التجربة الفنلندُة وخارطة الطريق ل لوغ الجودة فمي مجمال التعلميم(. 2015محمد، م.  
6/6/2024.. www.linkedin.com 

نوريممممات القيممممادة التربويممممة الحديثممممة: النوريممممة التحويليممممة، (. موقممممع تعلممممم جديممممد، 2022مرضمممماح، أ.  
 . educ.com-www.newالنورية الخادمة.

 ossmideast.com .2/2/2024شوهد بتاريخ  يدارة الجودة الشاملة(. 2015مسلم،  .  
،(، دار 1311، ص2.  ا (. صمحيح مسملم، كتماب الجنمة وصمفة نليمهما وأهلهمامسلم، م.  لا تاريخ

 طيبة.
ا البمابي الحل مي وشمركاه، الدماهرة م ، مطبعمة  يسمصحيح مسملم( 986ص 4ومسلم.  لا تاريخ(،  ا

 م 1955 -
. شممممممممممممموهد بتممممممممممممماريخ مفهممممممممممممموم الجمممممممممممممودة والتميمممممممممممممز(.  موقمممممممممممممع موضمممممممممممممو ، 2016مشمممممممممممممعلة، ف.  

25/5/2024mawdoo3.com. 
 الثدافة التنويمية وع قتها بالممارسات الإدارية لدة مديرة (، 2021مدابلة، ر.  
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العممدد  –لمجلممد الثممامن والث حممون   أسمميو (،، مجلممة  ليممة التربيممة المممدارة مممن وجهممة نوممر المعلمممين
 .2022س تم ر -التاسع 

 . الم تب الممرة الحديث.الخالدون مائة أعومهم محمد رسول الله(.  1978منمور، أ.  
منهممممل الثدافممممة التربويممممة، شمممموهد بتمممماريخ  الجممممودة الشمممماملة  المدرسممممة نموذجمممماً(.(. 2023هممممادة،  . 
5/2/2024 ،www.manhal.net. 

. 2024/ 15/7شممممممممممممموهد بتممممممممممممماريخ  الثدافمممممممممممممة التنويميمممممممممممممة.(. 2024هارفمممممممممممممارد بمممممممممممممزنس ريفيمممممممممممممو.  
hbrarabic.com 

القيادة التحويلية وع قتها بالإبدا  الإدارة لدى مديرة المدارة (، 299، ص 2020الهديرة، م.  
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 حضرة المح م/ة المحترم/ة:

 بعد الاحترام والتحية:

 الاُميل م ان العمل التخمؤ الاسم

    

 الموضو : تح يم استبانة

 الس م علي م ورحمة الله وبركاته،

 يهدُ م الباحث أطيب التحيات، ويرجو لكم موفور المحة والعافية: 

ُدوم الباحث بدراسة موسومه بعنوان " الثدافة التنويمية وع قتها بتجويد عمليمة التعلميم فمي الممدارة 

الجمممدار ممممن وجهمممة نومممر الممممديرين والمعلممممين " وذلمممك اسمممتكمالًا الثانويمممة المددسمممية الخاصمممة خمممارا 

لمتطلبممممات الحمممممول علمممما درجممممة الممممدكتوراة فممممي الإدارة التربويممممة مممممن الجامعممممة العربيممممة الأمري يممممة. 

ستستخدم الاستبانة لجمع ال يانات من عينة من المعلمين والمعلمات. أرجو التكمرم بتح ميم الاسمتبانة 

ة فممي هممذا الميممدان مممن حيممث: مممدى انتممماء الفدممرة المما المجممال، وسمم مة لممما عهممد فممي م مممن علممم وخ ممر 

اللغة، ووضوح المعنا و ضافة فدرات ترونها مناسمبة، والفدمرات المدتمرح تعمديلها أو حمذفها. علمماً أنمه 

( 3( درجةً ك يمرةً  4( درجةً ك يرةً جداً  5سيتم استخدام سلم لي ريت الخماسي لاجابة علا فدراتها: 

 ( درجةً قليلةً جداً في الإجابة علا فدرات الاستبانة.1( درجةً قليلةً  2متوسطةً  درجةً 

     

 شاكراً لكم حسن تعاونكم.

 الباحث: خليل البشيتي.
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 حضرة المعلمين الأفاضل والمعلمات الفضليات.

 الس م علي م ورحمة الله وبركاته:

الثدافممة التنويميممة ممع تجويممد عمليممة التعلمميم فممي ُدموم الباحممث بممإجراء دراسممة موسمومة بعنمموان " ع قممة 

 المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار من وجهة نور المعلمين والمعلمات".

بهممدف الحمممول علمما درجممة الممدكتوراة فممي الإدارة التربويممة مممن الجامعممة العربيممة الأمري يممةد أرجممو   

بجانمممب كمممل فدمممرة، وفمممي       xبوضمممع اشمممارة  التكمممرم بالإجابمممة علممما جميمممع فدمممرات الاسمممتبانة، وذلمممك

العمود الذة يت ءم مع وجهة نورك. سيتم التعامل ممع يجمابتكم بسمرية تاممة وستسمتخدم النتمائج فدمط 

( درجمةً ك يمرةً 4( درجمةً ك يمرةً جمدا  5للأغراض العلمية والتربوية، سيستخدم سلم لي رت الخماسمي:  

  جدا في الإجابة علا فدرات الاستبانة.( درجةً قليلةً 1( درجةً قليلةً  2( درجةً متوسطةً  3 

 نرجو منكم حسن التعاون.

 الباحث: خليل البشيتي.

 يشراف: د. سامي عدوان.

 م حوة:

 تتكون الاستبانة من ح حة أقسام وهي كما يلي:

 المحور الأول: ال يانات الدُموغرافية الشخمية لأفراد العينة.

 ة.المحور الثاني: الثدافة التنويمية المدرسي

 المحور الثالث: الإدارة المدرسية وتجويد التعليم.
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 المحور الأول البيانات الديموغرافية لأفراد العينة
  الخيارات المتغيرات

   أنثا    ( ذكر    ( الجنس

 40يلا أقل من  30   (سنة  30أقل من  العمر

   ( سنة

 50وأقل من  سنة 40

   ( سنة

 فما فوق   (  سنة 50

 الخ رة في

 التدريس

  فما فوق     (سنة  20   ( سنة 20يلا  - 5    (سنوات  5اقل من 

   أدبي    ( علمي     ( التخمؤ

   ماجستير فما فوق    ( ب الوريوة     ( المؤهل العلمي
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 المحور الثاني: الثقافة التنظيمية المدرسية.

المشتركة، والتي لها تأحير ك ير علا كيلية تمرف الأشخاص في الثدافة التنويمية: نوام من التداليد والقيم والمعتددات 

 المؤسسات.

ة يرجا التكرم بدراءة الفدرات ا تية المتعلدة بالثدافة التنويمية المدرسية الواردة أدناه ق ل اختيار الإجابة الأكثر تع يراً من وجه

 نورك

درجة  الفدرة  الرقم

 ك يرة جداً 

درجة 

 ك يرة

درجة 

 متوسطة

ة درج

 قليلة

درجة قليلة 

 جداً 

 المجال الأول: خصائص الثقافة التنظيمية المدرسية

      تتسم الثدافة التنويمية لمدرستي بالوضوح للجميع      1

      تتد ل حدافة المدرسة الأفكار الإبدا ية والابتكارية  2

        فيهاتمتاز حدافة المدرسة بسهولة الاتمال والتواصل  3

      حدافة المدرسية اهتماماً ك يراً لطرق لحل المشاك ت تولي 4

      تحترم حدافة المدرسة استد لية اتحاذ الدرارات     5

في الدرارات  كادرها التعليميتسمح حدافة المدرسة بمشاركة  6

 المدرسية 

     

 جميع بينتتسم الثدافة التنويمية المدرسية بالمساواة والعدالة  7

 الموهفين

     

      تتميز الثدافة التنويمية المدرسية بالمرونة والتجديد  8

تهتم الثدافة التنويمية المدرسية بمراعاة الحالة الانفعالية  9

 لأعضائها  المواساة والمشاركة(

     

تحرص الثدافة التنويمية المدرسية علا الانسجام والترابط  10

 بين م وناتها    

     

      والم اشفةتسمح الثدافة التنويمية المدرسية بالمساءلة  11
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 ةنومالأدوانين و التسمح الثدافة التنويمية المدرسية بمراجعة  12

  المدرسية

     

      تتسم الثدافة التنويمية المدرسية بالشفافية للجميع    13

      لمدرسية التعددُة والتنو  لتحترم الثدافة التنويمية  14

تنور الثدافة التنويمية المدرسية بإجابيه الا النمط الإدارة  15

 الفعال ُم ن الاقتداء به

     

      تعت ر الثدافة التنويمية المدرسية الاحترام من سلم أولوياتها   16

      تستوعب الثدافة التنويمية المدرسية فلسفات تربوية متعددة 17

تنمي الثدافة التنويمية المدرسية ولاء وانتماء العاملين  18

 لمدرسةل

     

      تش ل حدافة المدرسة الم ذ الامن لجميع افرادها 19

توفر الثدافة التنويمية للمدرسة التعزيز والدعم المناسب  20

 للمتميزين من المعلمين  

     

      توجد الثدافة التنويمية المدرسية طاقة يُجابية بين أعضائها   21

      تتيح الثدافة التنويمية المدرسية الفرص للنمو المهني للجميع 22

      تداوم الثدافة التنويمية للمدرسة التنافس ال مهني بين افرادها 23

      تسمح الثدافة التنويمية المدرسية عمل الفريق      24

تحرص الثدافة التنويمية المدرسية علا الانسجام والترابط  25

 بين م وناتها    

     

      تمتاز حدافة المدرسة بسهولة الاتمال بين العاملين فيها   29

  المجال الثاني: دور الثدافة التنويمية المدرسية

      تحدق الثدافة المدرسية الأمان الوهيفي لكادرها التعليمي 30

     تسمح الثدافة التنويمية المدرسية للمدراء مشاركة الطلبة في  31
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 اتخاذ بع  الدرارات

      تشجع الثدافة التنويمية المدرسية التفكير الحر 32

      تسمح الثدافة التنويمية المدرسية عمل الفريق 33

تعزز الثدافة التنويمية المدرسية الع قات التعاونية بين  34

 المنتس ين للمدرسة  

     

      تداوم الثدافة التنويمية للمدرسة التنافس ال مهني بين افرادها 35

      تتيح الثدافة التنويمية المدرسية الفرص للنمو المهني للجميع 36

      طاقة يُجابية بين أعضائهاتوجد الثدافة التنويمية المدرسية  37

توفر الثدافة التنويمية للمدرسة التعزيز والدعم المناسب  38

 للمتميزين من المعلمين  

     

      تتيح الثدافة التنويمية المدرسية الفرصة لتدوير المناصب   39

تداوم الثدافة التنويمية المدرسية التدخ ت الخارجية التي  40

 منهيتهاتضعف من 

     

تحرص الثدافة التنويمية المدرسية علا تنمية مواهر تد ل  41

 الاخر

     

      تحد الثدافة التنويمية للمدرسة من التفرد بالسلطة 42

تمنع الثدافة التنويمية المدرسية من استغ ل المنمب  43

 لممالح شخمية ذاتية

     

موهر من مواهر تداوم الثدافة التنويمية المدرسية أة  44

 التنمر

     

      تهتم الثدافة التنويمية للمدرسة بتطوير العملية التعليمية   45

تعزز الثدافة التنويمية المدرسية الع قات الاجتما ية بين  46

 أعضائها
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 المجال الثالث: الثدافة التنويمية المدرسية والمجتمع

      مع حدافة المجتمعتتجانس الثدافة التنويمية للمدرسية  47

      تعت ر حدافة المدرسة جزء اصيل من حدافة المجتمع 48

      تسمح الثدافة المدرسية المشاركة في نشاطات المجتمع 49

      تستدطب حدافة المدرسة اهتمام المجتمع المحيط بها 50

تتعاون الثدافة التنويمية المدرسية مع أولياء الأمور لتل ية  51

 حاجات الط ب وتطلعاتهم

     

 م حوات واقتراحات:

 المحور الثالث: تجويد عملية التعليم.

تجويد التعليم: استيفاء الجودة لجميع عناصر العملية التعليمية من مناهج ومرافق وطلبة وأعضاء هيئة التدريس ومختلف الأنشطة 

 التي ترتبط بالعملية التعليمية، وذلك وفق معايير محددة.

 المجال الأول: م انة تجويد التعليم في المدرسة

      تعت ر عملية تجويد التعليم مطلب دائم التجدد في المدرسة 1

ُعت ر تجويد التعليم المدرسي متطلب وضرورة من  2

 ضروريات الدرن الحادة والعشرين

     

تؤكد المدرسة علن ان تجويد التعليم مسؤوليه الجميع كل من  3

 وضمن قدراته واختماصهموقعة 

     

تؤكد المدرسة علا ان الالتزام الوهيفي لدى المعلمين مهم  4

 المدرسية التعليمية فيفي تجويد العملية 

     

      تساعد ال يئة المدرسية في تطوير عملية تجويد التعليم 5

      تساهم المناهج المدرسية في عملية تجويد التعليم المدرسي 6

نوام التعليم الدائم في المدرسة في عملية تجويد  ُساعد 7

 التعليم
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تعت ر متطلبات عملية تجويد التعليم المدرسي صلبة وبحاجة  8

 الا يم انيات ك يرة وكثيرة

     

يوجد في المدرسة ممارسات الابتكارية والابدا ية التي تساعد  9

 في عملية تجويد التعليمة  

     

      المدرسة بخ راء من اجل تجويد عملية التعليمتستعين  10

      ُدوم كل معلم بدوره في تجويد عملية التعليم في مجاله 11

تساعد رؤية واستراتيجية المدرسة علا استخدام أنشطة  12

 وفعاليات لتجويد عملية التعليم  

     

تسعا المدرسة الا يجراءات وقائية لتجنب المخاطر التي  13

 دون تجويد عملية تجويد التعلم تحول

     

تستفيد المدرسة من تجارب عالمية في تجويد العملية  14

 التعليمية

     

ينور الا العملية التعليمية الدائمة في المدرسة علا انها  15

 مناسبة ولا تحتاا الا تجويد

     

تنوم المدرسة دورات تدري ية وتطويرية لتطوير الكادر  16

 التعليمي ُساعد في تجويد العملية التعليمية  

     

تستفيد المدرسة من ذوة الخ رات العملية في تجويد العملية  17

 التعليمية

     

تحرص الإدارة علا الاستفادة من تعدد النو  الاجتماعي  18

 التعليميةللمعلمين لتجويد العملية 

     

تحرص المدرسة علا ان تكون العملية التعليمية وجاصيا قدر  19

 المستطا  لتعزيز تجويد العملية التعليمية

     

      تهتم الثدافة المدرسية الحالية بعملية تجويد التعليم 20
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تساعد الع قة التعاونية والتشاركية السائدة بين العاملين  21

 والإدارة والط ب في تجويد العملية التعليمة  

     

      تسود الع قات المدرسية روح الود والاحترام المتبادل 22

تسود في المدرسة ع قة تشاركية بين الط ب والمعلمين  23

 تساهم في تجويد العملية التعليمية 

     

تتميز المدرسة بوجود انتوام وهيفي بين افراد الكادر  24

 التعليمي

     

ُشعر الط ب أنفسهم بأنهم شركاء فاعلين في العملية  25

 التعليمية مما ُساعد في تجويد العملية التعليمية 

     

تعت ر الثدافة المدرسية التشاركية متطلبا أساسيا في عملية  26

 تجويد التعليم 

     

تع س نتائج التحميل العلمي نمط الثدافة المدرسية المتبعة  27

 داخل المدرسة 

     

      ُشجع المعلمون التنافس الإُجابي بين الطلبة 28

تسود المدرسة الأجواء المهنية التي تساعد في تجويد العملية  29

 التعليمية

     

تدوم المدرسة بعمل ورشات تطويرية وارشادُة للكادر  30

 التعليمي تساعد في تجويد العملية التعليمية 

     

تعزز الإدارة الكادر التعليمي مادُا ومعنويا مما ُساعد في  31

 عملية تجويد التعليم 

     

      تحرص المدرسة علا دوام التدييم والتدويم للعملية التعليمية 32

الإدارة علا يُجاد وتعزيز الدافلية الذاتية لدى تحرص  

 كادرها التعليمي

     



 

262 

تحرص الإدارة علا ان ُمتاز جدول الكادر التعليمي  33

 بالمرونة

     

  المجال الثاني: معززات مساعدة في تجويد التعليم المدرسي

تهتم المدرسة في توفير الإم انات المادُة المساعدة في  34

 العملية التعليميةتجويد 

     

ينور المعلمون الا ان الثدافة التنويمية الحالية تش ل عائق  35

 في تجويد العملية التعليمية  

     

      تستعين المدرسة بأولياء الأمور في تجويد العملية التعليمية  36

تهدف عملية تجويد التعليم الحالية علا تحديق متطلبات  37

 المجتمع 

     

تستثمر المدرسة التعددُة الأيديولوجية  الداخلية والخارجية(  38

 السائدة لتجويد العملية التعليمية 

     

تستثمر المدرسة العوامل السياسية المختلفة بش ل متوازن في  39

 عملية جويد التعليم 

     

      تتوفر المرافق المدرسية الم ئمة في تجويد العملية التعليمية  50

      توفر المدرسة الإم انيات ال زمة للعملية التعليمية وتجويدها  51

تنوم المدرسة أنشطة لا منهجية داخلية وخارجية تساهم في  52

 تجويد العملية التعليمية

     

تشجع الإدارة استخدام الأساليب الحديثة في تجويد العملية  53

 التعليمية 

     

تنوم المدرسية زيارات اجتما ية متبادلة لتعزيز الع قات  54

 الاجتما ية 

     

     تدعم الثدافة المدرسية كادرها التعليمي في عملية تطوير  55
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 أنفسهم

تهتم المدرسة بمواكبة وتحديث برامجها والإفادة منه بتجويد  56

 عملية التعليم

     

توفر المدرسة برامج تعليمية تساعد في تجويد العملية  57

 التعليمية 

     

      تهتم المدرسة بس مة وامان مرافدها وبيئتها الداخلية 58

تشجع الثدافة التنويمية المدرسية كادرها التعليمي المشاركة  59

 في الأنشطة غير المنهجية 

     

والتعلم الدائم لكادرها تعزز الثدافة المدرسية م دأ التدريب  60

 التعليمي

     

      تراعي المدرسة الفروق الفردُة بين منتس يها 61
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 الاستبانة بعد التحكيم : (3ملحق )

 
 الجامعة العربية الأمري ية

 

 الدراسات العليا    -كلية اليتربية   

 

 استبانة

 مقدم من: خليل شعيب درويش بشيتي

 

 عدوانإشراف: الدكتور سامي 

 

 2024/ 2023العام الدراسي: 
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 حضرة المح م/ة المحترم/ة:

 بعد الاحترام والتحية:

 م ان العمل التخمؤ الاسم

   

 

 الموضو : تح يم استبانة

 الس م علي م ورحمة الله وبركاته،

 يهدُ م الباحث أطيب التحيات، ويرجو لكم موفور المحة والعافية: 

بعنوان " الثدافة التنويمية وع قتها بتجويد عمليمة التعلميم فمي الممدارة ُدوم الباحث بدراسة موسومه 

الثانويمممة المددسمممية الخاصمممة خمممارا الجمممدار ممممن وجهمممة نومممر الممممديرين والمعلممممين " وذلمممك اسمممتكمالًا 

لمتطلبممممات الحمممممول علمممما درجممممة الممممدكتوراة فممممي الإدارة التربويممممة مممممن الجامعممممة العربيممممة الأمري يممممة. 

لجمع ال يانات من عينة من المعلمين والمعلمات. أرجو التكمرم بتح ميم الاسمتبانة ستستخدم الاستبانة 

لممما عهممد فممي م مممن علممم وخ ممرة فممي هممذا الميممدان مممن حيممث: مممدى انتممماء الفدممرة المما المجممال، وسمم مة 

اللغة، ووضوح المعنا و ضافة فدرات ترونها مناسمبة، والفدمرات المدتمرح تعمديلها أو حمذفها. علمماً أنمه 

( 3( درجةً ك يمرةً  4( درجةً ك يرةً جداً  5م استخدام سلم لي ريت الخماسي لاجابة علا فدراتها: سيت

 ( درجةً قليلةً جداً في الإجابة علا فدرات الاستبانة.1( درجةً قليلةً  2درجةً متوسطةً  

     

 شاكراً لكم تعاونكم.

 الباحث: خليل البشيتي.
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 الفضليات. حضرة المعلمين الأفاضل والمعلمات

 الس م علي م ورحمة الله وبركاته:

ُدموم الباحممث بممإجراء دراسممة موسمومة بعنمموان " ع قممة الثدافممة التنويميممة ممع تجويممد عمليممة التعلمميم فممي 

 المدارة الثانوية المددسية الخاصة خارا الجدار من وجهة نور المعلمين والمعلمات".

التربويممة مممن الجامعممة العربيممة الأمري يممةد أرجممو  بهممدف الحمممول علمما درجممة الممدكتوراة فممي الإدارة  

بجانمممب كمممل فدمممرة، وفمممي       xالتكمممرم بالإجابمممة علممما جميمممع فدمممرات الاسمممتبانة، وذلمممك بوضمممع اشمممارة 

العمود الذة يت ءم مع وجهة نورك. سيتم التعامل ممع يجمابتكم بسمرية تاممة وستسمتخدم النتمائج فدمط 

( درجمةً ك يمرةً 4( درجمةً ك يمرةً جمدا  5لي رت الخماسمي:   للأغراض العلمية والتربوية، سيستخدم سلم

 ( درجةً قليلةً جدا في الإجابة علا فدرات الاستبانة.1( درجةً قليلةً  2( درجةً متوسطةً  3 

 نرجو منكم حسن التعاون.

 الباحث: خليل البشيتي.

 يشراف: د. سامي عدوان.

 

 م حوة:

 يلي: تتكون الاستبانة من ح حة أقسام وهي كما

 المحور الأول: ال يانات الدُموغرافية الشخمية لأفراد العينة.

 المحور الثاني: الثدافة التنويمية المدرسية.

 المحور الثالث: الإدارة المدرسية وتجويد التعليم.
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 المحور الأول البيانات الديموغرافية لأفراد العينة
 الخيارات المتغيرات

  انثا    ( ذكر   ( الجنس

 سنة  32أقل من  العمر

)    

 سنة فما فوق  42 سنه فما فوق   (  42 - 32

 سنة فما فوق    ( 25    (سنة 25أقل من  - سنة   (1 5أقل من  الخ رة

  أدبي انساني     ( علمي    ( التخمؤ

  ماجستير فما فوق      ( ب الوريوة فأقل        ( المؤهل العلمي

 التنظيمية المدرسية.المحور الثاني: الثقافة 

الثدافة التنويمية: نوام من التداليد والقيم والمعتددات المشتركة، والتي لها تأحير ك ير علا كيلية تمرف الأشخاص في 

 المؤسسات.

تع يراً من وجهة يرجا التكرم بدراءة الفدرات ا تية المتعلدة بالثدافة التنويمية المدرسية الواردة أدناه ق ل اختيار الإجابة الأكثر 

 نورك

درجة ك ير  الفدرة الرقم 

 جداً 

درجة 

 ك يرة

درجة 

 متوسطة 

درجة  درجة قليلة 

قليلة 

 جداً 

 المجال الأول: خصائص الثقافة التنظيمية المدرسية

تتسم الثدافة التنويمية لمدرستي بالوضوح والشفافية   1

 للجميع     

     

الإبدا ية والابتكارية تتد ل حدافة المدرسة الأفكار  2

 والتفكير الحر

     

تمتاز حدافة المدرسة بسهولة الاتمال والتواصل بين  3

 منتس يها  
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تولي الثدافة التنويمية المدرسية اهتماماً ك يراً لطرق  4

 وأساليب بناءة لحل المشاك ت

     

تسمح حدافة المدرسة بمشاركة منتس يها في الدرارات  5

 بما فيهم الطلبة المدرسية

     

تتسم الثدافة التنويمية المدرسية بالمساواة والعدالة مع  6

 الجميع

     

      تتميز الثدافة التنويمية المدرسية بالمرونة والتجديد 7

تهتم الثدافة التنويمية المدرسية بمراعاة الحالة الانفعالية  8

 لأعضائها  المواساة والمشاركة(

     

تحرص الثدافة التنويمية المدرسية علا الانسجام  9

 والترابط بين م وناتها    

     

تسمح الثدافة التنويمية المدرسية بالمساءلة والمحاسبة  10

 للجميع

     

تسمح الثدافة التنويمية المدرسية بمراجعة قوانينها  11

 وأنومتها وتجديدها  

     

المدرسية التعددُة والتنو  وتد ل تحترم الثدافة التنويمية  12

 ا خر

     

تستوعب الثدافة التنويمية المدرسية فلسفات تربوية  13

 متعددة

     

تنمي الثدافة التنويمية المدرسية ولاء وانتماء العاملين  14

 في المدرسة

     

      تتوافق الثدافة التنويمية للمدرسة مع حدافة المجتمع 15

     تشجع الثدافة التنويمية المدرسية الع قة التكاملية مع  16
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 أولياء الأمور لمتابعة تطور العملية التربوية والتعليمية

 المجال الثاني: دور الثقافة التنظيمية المدرسية

تل ي الثدافة التنويمية المدرسية حاجات المجتمع  17

 وتطلعاته

     

المدرسية بعين الاعتبار التغيرات تأخذ الثدافة التنويمية  18

 والتطورات الحاصلة في حدافة المجتمع

     

تحرص الثدافة التنويمية المدرسية علا تحديق الأمن  19

 والأمان الوهيفي لموهفيها  

     

تشجع الثدافة التنويمية المدرسية الع قات التعاونية  20

 التشاركية  عمل الفريق( بين منتس يها   

     

تتيح الثدافة التنويمية المدرسية الفرص للنمو المهني  21

 للجميع

     

تتيح الثدافة التنويمية المدرسية الفرصة لتدوير  22

 المناصب   

     

تحد الثدافة التنويمية المدرسية من التفرد بالسلطة  23

 واستغ لها لممالح شخمية ذاتية

     

تداوم الثدافة التنويمية المدرسية أة موهر من مواهر  24

 التنمر   

     

      تهتم الثدافة التنويمية للمدرسة بتطوير العملية التعليمية   25

تنمي الثدافة التنويمية المدرسية الع قات الاجتما ية  26

 بين أعضائها   
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 المدرسيالمحول الثالث: واقع تجويد عملية التعليم 

تجويد التعليم: هي الإجراءات والأنشطة والفعاليات والتجهيزات التي تنظمها وتقوم بها المدرسة من اجل تحسين 

 وتطوير وزيادة وتعزيز جودة العملية التعليمية في المدرسة

 المجال الأول: م انة تجويد التعليم المدرسي   

      تعت ر عملية تجويد التعليم من أولويات المدرسة   1

تؤكد المدرسة أن عملية تجويد التعليم مسؤولية جميع     2

 العاملين في المدرسة

     

تؤكد المدرسة علا ان الالتزام الوهيفي لدى المعلمين مهم    3

 في تجويد العملية التعليمية المدرسية

     

تعدد المدرسة لداءات وورع عمل حول تجويد عملية    4

 التعليم

     

      تساعد ال يئة المدرسية في تطوير عملية تجويد التعليم   5

تطور المدرسة أدوات لقياة مستوى تطور عملية تجويد  6

 العملية التعليمية

     

تتبادل المدرسة مع المدارة الأخرى الخ رات التعليمية    7

 المتعلدة بتجويد التعليم  

     

تدعم المدرسة المعلمين والطلبة في البحث بميادين    8

 وجوانب عملية التعليم  

     

تساهم المناهج المدرسية في عملية تجويد التعليم    9

 المدرسي

     

      ُمتاز النمط التعليم الدائم في المدرسة بالمرونة والحداحة       10

تعد متطلبات عملية تجويد التعليم المدرسي صلبة    11

 وبحاجة يلا يم انيات  ك يرة  وكثيرة      
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تشجع المدرسة ممارسات ابتكارية وابدا ية تساعد في    12

 تجويد العملية التعليمة  

     

      تستعين المدرسة بخ راء من أجل تجويد عملية التعليم     13

تستفيد المدرسة من تجارب عالمية في تجويد العملية  14

 التعليمية

     

      تستفيد الإدارة من تنو  خ رات كادرها التعليمي 15

تحرص المدرسة علا أن تكون العملية التعليمية وجاصيا    16

 قدر المستطا  لتعزيز تجويد العملية التعليمية

     

تساعد الع قة التعاونية والتشاركية السائدة بين العاملين    17

 والإدارة والط ب في تجويد العملية التعليمة    

     

تحافظ المدرسة علا استدرار وهيفي بين أفراد الكادر    18

 التعليمي

     

تحرص المدرسة علا استمرار التدييم والتدويم للعملية    19

 التعليمية

     

تعمل الإدارة علا خلق الدافلية الذاتية لدى كادرها    20

 التعليمي   

     

تحرص الإدارة علا أن ُمتاز جدول الكادر التعليمي   21

 بالمرونة

     

 المجال الثاني: الفرص المتوفرة لتطوير الكادر التعليمي في المدرسة      

تعزز الإدارة الكادر التعليمي مادُاً ومعنوياً مما ُساعد    22

 في تجويد العملية التعليمية

     

تحرص المدرسة علا تحديق الرضا الوهيفي لدى    23

 المعلمين
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توفر المدرسة جميع ما ُحتاجه المعلمين من ممادر    24

 وأدوات تعليمية

     

      تحافظ المدرسة علا م انة المعلم المهنية 25

      تحرص المدرسة علا رفع معنويات المعلم   26

      يتمتع المعلمون بالعدالة المهنية في المدرسة   27

      توفر المدرسة الدعم والإرشاد النفسي للمعلمين   28

      توفر المدرسة فرص التطور المهني للمعلمين   29

توفر المدرسة للمعلمين يم انية استخدام أساليب تدويم    30

 متعددة

     

تنمي المدرسة مهارات المعلمين المتعلدة بتيسير العملية    31

 التعليمية

     

      ُشجع المعلمون التنافس الإُجابي بين الطلبة   32

تنوم المدرسة دورات تدري ية وتطويرية لتطوير الكادر    33

 التعليمي ُساعد في تجويد العملية التعليمية

     

تدعم الإدارة المدرسية كادرها التعليمي في عملية تطوير    34

 أنفسهم

     

تعزز الادارة المدرسية م دأ التدريب والتعلم الدائم    35

 لكادرها التعليمي

     

تشجع الادارة المدرسية كادرها التعليمي المشاركة في    36

 الأنشطة غير المنهجية

     

 المجال الثالث: البيئة المدرسية وتجويد العملية التعليمية          

توفر المدرسة الممادر والمراجع ال زمة للطلبة    37

 والمعلمين
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توفر المدرسة الداعات والمرافق والام انيات ال زمة    38

 للأنشطة التعليمية والترفيهية

     

توفر المدرسة الخدمات الإرشادُة التربوية والشخمية    39

 للطلبة

     

تنوم المدرسة انشطة علمية وعملية تساهم في عملية    40

 تجويد التعليم

     

تشجع المدرسة علا مشاركة الطلبة بفعالية في العملية    41

 التعليمية

     

تهتم المدرسة في توفير الإم انات المادُة المساعدة في    42

 تجويد العملية التعليمية

     

تستعين المدرسة بأولياء الأمور في تجويد العملية   43

 التعليمية

     

تستثمر المدرسة التعددُة الأيديولوجية  الداخلية   44

 والخارجية( السائدة لتجويد العملية التعليمية

     

تستثمر المدرسة العوامل السياسية المختلفة بش ل متوازن   45

 في عملية جويد التعليم

     

تساعد المرافق المدرسية الم ئمة في تجويد العملية    46

 التعليمية

     

تراعي المدرسة الفروق الفردُة بين منتس يها لتجويد   47

 العملية التعليمي

     

      تهتم المدرسة بس مة وأمان مرافدها وبيئتها الداخلية   48

تهتم المدرسة بمواكبة وتحديث برامجها لأجل تجويد    49

 عملية التعليم
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  ديراترين والميأسئلة المقابلات مع المد: (4ملحق )

 

  

 كيف تمف واقع الثدافة التنويمية في مدرستك؟   السلال الأول: 

 كيف تساعد الثدافة التنويمية المدرسية في يُجاد بيئة مهنية مناسبة للعاملين في المدرسة؟السلال الثاني: 

 ما مدى اهتمام المدرسة بتجويد عملية التعليم وتذليل المعاب لتحديق ذلك؟السلال الثالث: 

 ما هي الفرص التي توفرها المدرسة لزيادة كفاءة كادرها التعليمي؟السلال الرابع: 

 هل ال يئة التعليمية الداخلية والخارجية تساعد في تجويد العملية التعليمية ضمن امس: السلال الخ

 هل تحب يضافة أة شيء؟السلال السادس: 
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Abstract  

This study aimed to reveal the relationship of organizational culture to the improvement 

of education process in private Jerusalemite secondary schools outside the wall, and 

presented a proposed model to contribute to the improvement of education process 

according to the Finnish experience. The t descriptive analytical and correlational 

approach (quantitative and qualitative) and two instruments to collect data were used 

after their validity and readability were tested; the first was interviews with 10 

principals (6 male and 4 female principals), the second tool was questionnaire 

comprised of (75) items, divided into three areas: the demographic data, the school 

organizational culture and t (ⅲ). The reality of improvement of educational processes. 

The questionnaire was distributed electronically to (264) male and female teachers, 

(170) questionnaires were returned, and it included (75) items divided into three axes. 

The questionnaire was formulated specifically to serve the purposes of this study. 

The results s showed that the respondents’ estimated the   realty of implementation of 

organizational culture in private Jerusalemite secondary schools outside the wall from 

the point of view of male and female teachers were high, with average reached (4.03.)  

It was found that the most areas of implementation of organizational culture was the 

reality of the school organizational culture which ranked first with an average of (4.08), 

then   the practical professional school organizational culture with an average of (3.97.)  

The results also showed that there are no statistically significant differences at the level 

of significance (α≤ 0.05) between gender of teachers, educational qualifications and 

age. 

While the study found that there are statistically significant differences at the 

significance level (α≤ 0.05) in the degree of implementation of organizational culture in 

private Jerusalemite secondary schools outside the wall due to the variable of years of 

experience to the benefit of experienced teachers 25 years and above. 

Furthermore, the results showed that there are no statistically significant differences at 

the level of significance (α≤ 0.05) between male and female teachers’ estimates of the 
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degree of the improvement of education process in private Jerusalemite secondary 

schools outside the wall due to the variables of gender, educational qualification and 

age. 

But there are statistically significant differences at the significance level (α≤ 0.05) 

between male and female teachers’ estimates of the degree of the improvement of 

education process in private Jerusalemite secondary schools outside the wall due to the 

variable of area of specialization in favor of the humanities (literary majors). Also, there 

are statistically significant differences at the significance level (α≤ 0.05) between male 

and female teachers’ estimates of the degree of the improvement of education process in 

private Jerusalemite secondary schools outside the wall due to the variable of the years 

of experience to the benefit of experienced teachers (25 years and above). The result 

shows there is high and positive correlation between organizational culture and 

improvement the processes of educational processes. 

The following recommendations came based on the results of this study: Working on a 

school organizational culture that based on establishing rotating positions policy, 

working on exchanging school educational experiences with other schools, especially 

related to the improvement of education process. Schools should work on the formation 

of partnerships with local community institutions. 

school culture allow for increased participation of its affiliated members in school 

decisions including students; provide Psychological support and guidance to teachers in 

cooperation with institutions of psychological support for enhancing resilience, schools 

to deal with various political factors in a balanced manner to improve of the educational 

process, 

conducting a study to increase the role of curricula in the improvement of the 

educational process, conducting a study to identify the difficulties in order to provide 

the requirements for the improvement of the educational process, constant schools’ 

vigilance to enhance job satisfaction, to provide appropriate incentives to maintain 

teachers’ motivation and to reduce stress, frustration, sagging career and job burnout. 

Conducting studies to analyze the impact and the role of the external environment in 

supporting and enhancing organizational culture, improvement the educational process 

and reducing its effects and negative impact, enhancing the role of the school in society 

and the role of society in formal and informal schools. 

Keywords: organizational culture, the improvement of the educational process, private 

Jerusalemite secondary schools outside the wall. 

 


