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 قرارالإ

 

، أفوض/ الجامعة العربية الأمريكية بتزويد نسخخخ من رسخخالتي ولاء إبراهيم عطونأدناه  ةأنا الموقع

 للمكتبات أو المؤسسات أو الهيئات أو الأشخاص، عند طلبهم بحسب التعليمات النافذة في الجامعة. 

وأقر بأنني قد  التزمت بقوانين الجامعة العربية الأمريكية وأنظمتها وتعليماتها وقراراتها السخخخخخخارية 

الدكتوراه عندما قمت شخخخخًخخخياً بإعداد رسخخخالتي الموسخخخومة  أطروحةعلقة بإعداد المعمول بها والمت

خاذ  ب:" ية ات ية عمل ماعل ها ب ية وعاقت ياد قدلأ لأدوارهم الق مدارلأ ال مديرا  درجة ممارسخخخخخخخخة 

، القرارات لديهم من وجهة نظر المعلمين ) أنموذج مقترح في ضوء النظريات الحديثة في القيادة (

 الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل العلمية. وذلك بما ينسجم مع
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إلى نبض الإسراء والمعارج، أرض الأنبياء، بلد الشهداء، شموخا كجبالها الراسيات، أهديكم هذا 

 البحث

الحمد الله حبا وشكرا وامتنانا الذا بمضله ها انا اليوم انظر الي حالما طال انتظاره وقد أًبح 

 واقعا أفتخر به

 وإلى قوتي بعد الله داعمي با حدود وأعطاني با مقابل ) أبي ( 

 وإلى داعمتي الأولى والأبدية  شملأ حياتي ) أمي (

 زوجي ( وإلى مد يده دون كلل او ملل وقت ضعمي )

 وإلى من آمنوا بقدراتي وآنسوا أيامي ) أخوتي وأخواتي (

 إلى أهل زوجي، فهم أهلي، هذه ثمرة بحثي

 إلى أخوتي وسندا رُفقاء دربي ، أهديكم هديتي 

 إلى أخواتي ًديقاتي ، بلسم روحي ، أهديكن ما جادت به نمسي  

                                                                                                  

 الباحثة: ولاء عطون                                                        

  

  



 د‌

 تقديرالشكر وال

 

 الحمد لله دائما أبدا، الشكر لله عز وجل أن أتم لي هذا العمل، والًاة والسام على المعلم الأول

 وسلم، فقد يعجز اللسان عن الشكر لكن القلب حامد شاكر،سيدنا محمد ًلى الله عليه 

 أما بعد فإني

 أشكر كل ًاحب همة وعلم،

وكل الشكر والامتنان الى الأستاذة الدكتورة )منيرة الشرمان ( ًاحبة القلب الطيب فأنت لك كل 

 المضل وانت أهل التميز والتقدم

الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة الموقرين على الشكر كما أتقدم بالشكر والاحترام والتقدير للسادة 

 قد أفادني في بحثي هذا وأرشدني إلى كل خير، إلى معلمي الجامعة ما بذلوه من جهد

الأفذاذ الذين تشرفت بالتعلم على أيديهم، إلى كل من ساهم في إتمام هذا العمل الى حيز الوجود، 

 أقول لكم جميعا جزاكم الله كل الخير.

نوا عونا لي في بحثي هذا وقد زرعوا التماؤل في دربي، وقدموا لي المساعدات أشكر الذين كا

والتسهيات والأفكار والمعلومات ربما دون أن يشعروا بدورهم في ذلك فلهم مني كل قراءة 

رسالتي المتواضعة، وأتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من أمدني بيد العون والمساعدة من 

 كل أساتذتها وإدارييها. قريب او بعيد وإلى

 

 الباحثة: ولاء عطون                                                        

 



 ه‌

 الأطروحة ملخص

 

هدفت الدراسخخة الكشخخف عن العاقة الارتباطية بين درجة ممارسخخة مديرا المدارلأ في القدلأ      

من وجهخخة نظر المعلمين، ومعرفخخة أثر لخخديهم أدوارهم القيخخاديخخة ودرجخخة فخخاعليخخة اتخخخاذ القرارات 

متغيرات )الجنلأ، والمؤهل العلمي، وعدد سخخخخخنوات الخدمة( في درجة ممارسخخخخخة الأدوار القيادية، 

ودرجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات، وسخخخخعت الدراسخخخخة إلى تقديم أنموذج لمقترح لتحسخخخخين درجة 

خاذ القرارات لديهم، ولتحقيق أهـخخخخخخداف ممارسة المديرين أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عملية ات

الدراسة تم استخدم المنهج الوًـخخخخخمي الارتباطي، والمنهج النوعي، واستخدمـخخخخخت الاستـخخخخخبانة أداة 

ـع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من ) ( معلمًا ومعلمةً، اختيروا بالطريقة المتيسرة، وتم 375لجم

ا ومعلمة، اختيروا بالطريقة القًدية، وأظـخخخخخخهرت ( معلمً 20إجراء مقابلة معمقة شبه ممتوحة مع )

سـخخخخخخخخة أني درجة ممارسة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية جاءت بدرجة  نتائـخخخخخخخخج الدرا

( بين الأوسخخخخخخخاط α≤0.05)عند مسخخخخخخختو  دلالة فروق ذات دلالة إحًخخخخخخخائية وعدم وجودكبيرة، 

في القدلأ أدوارهم مديرا المدارلأ الحسابيـخخخخخخخخة لتقديـخخخخخخخخرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة 

الجـخخنلأ والمـخخؤهل العـخخلمي تعز  لمتغـخخيرات على الدرجة الكُلية، وعلى المجالات جميعها القيادية 

 وعـدد سنــوات الخدمة.

درجة فاعلية عملـية اتـخاذ القـرارات في مدارلأ القدلأ من وجـهة نـظر  أني وأظهرت النتائج      

الدلالـخخة  مستو  عند إحـخخًائية دلالـخخة ذات فـخخروق ، وعـخخدم وجـخخودرةالمـخخعلمين جاءت بدرجة كبي

α≤0.05 )ات الجـخخنلأ والمـخخؤهل لمـخختغير تعز  لدرجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات في تقديراتهم

 العلمـي وعـدد سنـوات الخـدمة.

كذلك أظهـخخخرت النتائـخخخج وجـخخخود عـخخخاقة ارتباطـخخخية إيـخخخجابية قوية دالة إحـخخخًائياً بين درجـخخخة      

ودرجة فاعلية عمـخخخلية اتـخخخخاذ القـخخخرارات في مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية ممارسة 

م لتحسخخخخين درجة ممارسخخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ لأدوارهتلك المدارلأ. وقدُم أنموذج مقترح 

 .القيادية، ودرجة فاعلية عمليات اتخاذهم القرارات، في ضـوء النظـريات الحـديثة في القـيادة

ـج الدراسـة خَلًُـت الباحثة إلى مجموعة من التوًيات أهمها: وضع وزارة       وفي ضـوء نتائ

المدارلأ التـخخخخخربية والتعليـخخخخخم خـخخخخخطة استراتيجية تركدز على تعزيز الدور القيادا المستمر لمديرا 

وتطوير ممارساتهم، خاًة في مجالات الإشراف والتقييم، وإلحاق مـخخديرا ومـخخديرات المـخخدارلأ 

في القدلأ بالبرامج والدورات التدريبية التي تؤهلهم القيام بأدوارهم وواجباتهم ومسؤولياتهم القيادية 



 و‌

ئة الإمكانات البشخخخخخخخرية الازمة لتنميذ اعلى أكمل وجه، كذلك  لقرار قبل اتخاذه، العمل على تهي

، واعتماد الأنموذج المقترح لتعزيز واعتماد معايير واضخخخخخخخحة لتقييم مد  فاعلية القرارات المنمذة

 درجة مـمارسة مـديرا المـدارلأ لأدوارهـم القيادية، وزيادة فاعلية اتخاذ القرارات لديهم.

 و المدارلأ، المعلمون، القدلأ.الكلمات الدالة: الأدوار القيادية، الماعلية، اتخاذ القرارات، مدير
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة واهميتها

 مقدمة 1.1

وتعُدَُّ ي تسعى لتحقيق أهدافه، ـالتتربوية ـالات المجتمع ـتشَُكل المدرسة إحد  أبرز مؤسس

ة ـداف العمليـقيق أهـالمدرسة دورًا محورياً في تح ؤداالوحدة الأساسية في النظام التربوا، حيث ت

التعليمية وتنمية المرد على الًعد العلمية، والتربوية، والاجتماعية، والأخاقية، وتكمن أهمية 

توجيه السلوكات، وتطوير المدرسة في بناء شخًية المتعلدم، وتعزيز احترام الحقوق والواجبات، و

 كدوري ازدهار المجتمع وتقدمه، ويأتي دور مدير المدرسة ـي تسهم فـمهارات الضرورية التـال

حيوا في تحقيق التميز والنجاح، حيث يتطلب منه قدرة استثنائية على ًنع القرارات التربوية 

نه من توجيه المدرسة نحو تحسين جودة ال تعليم، وتلبية احتياجات المجتمع الذكية واتخاذها، مما يمكدِّ

 .ارعةـعية المتسـيرات المجتمـل التحولات والتغـبمعالية في ظ

لأ لنهضة المجتمعات، وتقدمها وازدهارها، وذلك من خال ـم المحرك الرئيـويعُد التعلي

الدور الأساسي الذا يؤديه؛ كإعداد الأفراد ليتمكنوا من العيش في مجتمعاتهم، من حيث تسليحهم 

بالعلم، والمعرفة، والقيم التي تمكنهم من مواجهة تحديات هذا العًر، ومتغيراته، وبوًف الإدارة 

ليمية، إذ تسعى إلى تحقيق أهداف مجتمعها في مختلف نواحي الحياة ـدرسية جزءًا من الإدارة التعـالم

اسية، فهي بحاجة إلى إدارة تربوية واعية، ومدركة، ولديها رؤية ـادية، والسيـتماعية، والاقتًـالاج

على استشراف المستقبل، ولديها المقدرة على وضع الخطط التي تلبي آمال مجتمعها،  قادرةمستقبلية 

)الشرمان  على تحقيق الرفاة والعيش الكريم، ومجاراة الشعوب الأخر  في نموها وازدهارها وتعمل

 .(2019وحداد، 

المدارلأ دورًا حاسمًا في تحقيق تقدم الأمم ونجاحها في المستقبل، حيث تولي  تؤدا

لية التربوية والتعليمية والارتقاء بمخرجاتها من خال ـر العمـالمجتمعات أهمية كبيرة في تطوي

وير أداء عناًرها البشرية ولا سيما القائد التربوا الذا يمثل ـثة في تطـدراسة الاتجاهات الحدي

 & Budiyanti, Ahmad, Suhartini كز الرئيسي لنجاح أو فشل المؤسسة التعليمية )المرت

Parhan, 2021:74.) 

يث ـؤسسات التعليمية، حـلذلك بات واضحًا بأن القيادة هي المحور الرئيلأ والأسالأ في الم

، من خال إن نجاح هذه المؤسسات يرتبط بمد  قدرة قيادتها التربوية على تحقيق الأهداف المنشودة
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تسخير قدراتهم وإمكاناتهم ومهاراتهم وخبراتهم في التأثير على الآخرين في ظل ما يشهده الواقع 

 (. 387: 2020المعاًر من تغيرات وتطورات في مختلف مجالات الحياة )عمايرة وعاشور، 

المؤسسة، وإن القيادة التربوية هي الرابط بين المخططات التربوية، وبين الموظمين داخل 

فأدوار القيادة متعددة تتطلب أن يكون القائد مديرًا، ومعلمًا، ومستشارًا، ليتمكن من التأثير على 

 .Eadens & Ceballos, 2019:2)الأفراد لتحقيق الأهداف المنشودة )

جاهات الحديثة في إطار المنظومة التربوية على تحوير الممهوم التقليدا ـوقد أبرزت الات

تي برز دورها في استًدار الأوامر، إلى قيادة منمتحة على التطورات العلمية والتقنية، للقيادة وال

 & Aithalوقادرة على مواكبتها تدخل عملياتها في مختلف مجالات المؤسسة الداخلية والخارجية )

Aithal, 2019.) 

في ( بأن القائد الناجح هو القادر على توظيف فن التأثير 150: 2018وأكد الشمرا )

توجيه وتنسيق وتحميز العاملين والرقابة عليهم، وهو القادر على استخدام سلطته الرسمية عند 

 الضرورة، والقدرة على التأثير أو الاستمالة في مواقف أخر . 

تتجلى في قيادة جميع الجهود والقو  العاملة داخل المدرسة، حيث  ةإني مهمة مدير المدرس

جهود نحو تحقيق الأهداف المنشودة، ويقع على عاتقه تنظيم الأمور يتحمل مسؤولية توجيه هذه ال

والأعمال الداخلية والخارجية للمدرسة، وضمان فعالية العملية التعليمية تقدمها، ولا يقتًر دوره 

توفير وتهيئة جميع الإمكانات على الإشراف على الجوانب الإدارية فحسب، بل يتوجب عليه أيضًا 

 (. 2010وية ونجاحها )يحيى، ـلية التربـير العمـة لضمان سوالتسهيات الازم

(، فإني مدير Mohammed, Edu, & Etoh, 2020) وإيدو وإيتوهووفقاً لـِّما ذكره محمد 

المدرسة يتحمل مسؤولية كبيرة في تحقيق الأهداف التربوية، ويتعين عليه تحميز العاملين داخل 

في التأثير الإيجابي على السلوكيات والأداء العام للمعلمين المدرسة وتنمية قدراتهم، ويتمثل دوره 

والموظمين، وتكمن أهمية المدير المدرسي أيضًا في دعمه للطلبة وتحميزهم للتموق الأكاديمي، 

 إضافة إلى توفير جميع الاحتياجات والمتطلبات الازمة لضمان نجاحهم في المسار التعليمي.

أثيره على العاملين داخل البيئة التعليمية، وفي تطوير وتبرز أهمية مدير المدرسة في ت

قدراتهم وتشجيعهم، محمدِّزًا إياهم للتماني في أداء واجباتهم بجدية وفاعلية تتناسب مع طبيعة العمل 

وية والمجتمعية. لهذا ـق أهداف المدرسة التربـالمدرسي، ويعكلأ دور المدير تجلياته أيضًا في تحقي

ير المدرسي الكمؤ هو الذا يؤدا دوره بمعالية، سعياً نحو نجاح المدرسة. بالإضافة السبب، يعُدَُّ المد

إلى ذلك، يلعب دورًا حيوياً في التأثير على الطلبة وتطوير قدراتهم، وفي تشجيعهم وتحميزهم للتموق 
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الأكاديمي بجدية، ويكمل توفير جميع المتطلبات والاحتياجات الضرورية لهم لضمان تحقيق تلك 

 .(Caceres, 2019) لأهدافا

لذا، تكمن مسؤولية مدير المدرسة كقائد تربوا في فهم احتياجات المدرسة والعاملين بها 

والطلبة على حد سواء، وهذا يتطلب تطوير وتحديث المدرسة من خال اعتماده للممارسات 

مؤسسة التعليمية، إذ والأساليب العلمية الحديثة، وذلك من خال سلوكه القيادا في إدارة وتنظيم ال

يقع على عاتقه وضع الأهداف، واتخاذ القرارات التربوية الازمة لتحقيق تلك الأهداف، بهدف 

 (.2011الوًول إلى أقًى مستويات التقدم والتميز )عساف والًرايرة، 

 ي تعتمدـليات الإدارية التـن أهم العمـرارات تعُتبر مـاذ القــلية اتخـمـومن جانب آخر فإن ع

تمد نجاح ـي المدرسة، ويعـليمية فـوية والتعـعليها جميع الإجراءات والممارسات الإدارية والترب

عملية اتخاذ القرار على وجود قائد ذو كماءة ومهارة عالية قادر استثمار الموارد المادية والبشرية 

 (.Hollands, et. al, 2019: 288الاستثمار الأمثل في سبيل تحقيق الأهداف التربوية )

وتعُد عملية اتخاذ القرارات عملية مهمة وأساسية في الإدارة، وهي أحد أهـم أنشـطة الإدارة 

إن لم تكن أهمها، وضرورة حتمية لتحقيق الأهداف التي من أجلها أنشئت المؤسسة فهي محور أو 

يم وقيادة جوهر العملية الإدارية حيث إنها تمثل مخرجات كل الوظائف الإداريـة مـن تخطيط وتنظ

ورقابة، وأًبح مقدار النجاح الذا تحققه أية منظمة يتوقف إلى حـد بعيد على قدرة وكماءة قيادتها 

 على اتخاذ القرارات المناسبة.

مهمات الرئيسية ـرارات تعتبر واحدة من الـالق ًناعة( على أن عملية 2023وأكد موسى )

لعملية أهمية بالغة في سياق الإدارة داخل المؤسسة . وبناءً على ذلك، تكتسب هذه االتعليميةللقيادات 

التربوية، إذ يترتب على قدرة المدير على اتخاذ القرارات نجاح المدرسة أو فشلها، وتزداد تعقيدات 

 العلميضاً عن التقدم ـثة، فـالقيادة الإدارية نتيجة لتعدد الأهداف وتداخلها في سياق الإدارة الحدي

، وقد زاد هذا الواقع من تعقيدات القيادات الإدارية، وظهور الحياة جالاتفي جميع م يتقدمالذا 

بعض الأزمات في السنوات الأخيرة، الأمر الذا يتطلب اتخاذ العديد من القرارات لمواجهة هذه 

 .مستمر بنجاح الًعوبات

ار رار ترتبط بتأمين المعلومات الازمة، وفي هذا السياق، أشـخاذ القـإن نجاح عملية ات

( إلى أن عملية اتخاذ القرارات تعتمد بشكل أساسي على توفر المعلومات المناسبة 2018عثمان )

وفي الوقت المناسب. ومن هنا يظهر أهمية ودور المعلومات في هذه العملية، خاًة أنها تتسم 

( 2012بالتعقيد والًعوبة في ظل بيئة معقدة ومتشابكة تتطلب اتخاذ قرارات دقيقة. وتوًل المقي )

رار يتوقف بشكل كبير على جودة المعلومات المتاحة، بينما يكون ـاذ القـإلى أن نجاح عملية اتخ
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تأثير قدرات ومهارات متخذ القرار أقل بمقدار طميف. ومن هنا يتبلور أهمية دور المعلومات في 

ة أبعاد رئيسية: ًياغة قرارات فعدالة، حيث يتعين أن تتسم المعلومات المقدمة لمتخذ القرار بثاث

 البعد الزمني، وبعد المحتو ، والبعد الشكلي.

أحياناً، قد تجد مدير مدرسة محبوب لد  المعلمين لكنه يواجه ًعوبة في اتخاذ أا قرار، 

وهذا يمكن أن يتسبب في نشوء تحديات جديدة. على الرغم من ذلك، يتوقف نجاح المدرسة أو تقدمها 

ناسبة، فكلما نجح المديرون في اتخاذ قرارات ـرارات المـاذ القـى اتخـعلإلى حد ما على مقدرة المدير 

فعدالة، زادت فرص نجاحهم في إدارة الأنشطة وأداء المهمات الملقاة على عاتقهم، وتحقيق أهداف 

المدرسة بكماءة وفعالية عالية. ولذا، ينبغي على المديرين على مختلف مستويات الإدارة أن يتقنوا 

خاذ القرارات، حيث يعُتبر القرار مجموعة من القواعد والإجراءات والخطوات التي يمكن مهارات ات

للمدير تعلمها لتحسين عملية اتخاذ القرارات وتطوير مهاراتهم الإدارية بشكل فعدال. ونظرًا لأن 

ارة لا أهمية اتخاذ القرار تمثل عملية حيوية قد تقود أا إدارة إلى المشل أو النجاح، فإنها تعد مه

 (.2023غنى عنها لأا إدارة )موسى، 

( أن العوامل البيئية والاقتًادية، وضغوط المحيط Dietrich, 2010ير  ديتريش )

الاجتماعي، ومن بينها: عاقات الرؤساء والزماء، والعاقات الشخًية في المجتمع المحلي، 

ووسائل التواًل الاجتماعي،  والوضع العائلي المعتمد على القرابة، والنسب، ووسائل الإعام،

. وتجدر الإشارة إلى أني تؤثر على ًناعة القرار والروابط السرية، والمسؤوليات الرسمية العليا

هذه العوامل لم تكن محل اهتمام المدرسة التقليدية في مجال الإدارة، بل ركز عليها رواد المدرسة 

ن القوانين واللوائح تعتبر العامل ( أSezer, 2016السلوكية. ومن جهة أخر ، ير  سيزر )

دارلأ، تليها آراء المعلمين ونواب ـقرار لد  مديرا المـاذ الـالرئيلأ الذا يؤثر على عملية اتخ

 المدير واقتراحاتهم، وبعدها تأتي الأهداف التعليمية للمدرسة.

ى من ( أن أبرز العوامل التي تسييطر على القرار الإدارا تتأت2013وأكدت البنا )     

العوامل الشخًية المتأًلة في شخًية ًاحب القرار، وتشمل ثقافته وتربيته وقيمه وخبرته، 

بالإضافة إلى ذلك، تتسبب  ات.القرارًناعة والعوامل الاجتماعية حيث تلعب دورًا حيوياً في 

، وتلعب العوامل القانونية في توجيه ًانعي القرار ومتخذيه نحو مراعاة القوانين والأنظمة السارية

العوامل الاقتًادية دورًا حيوياً حيث يتوجب على ًانعي القرار ومتخذيهم مراعاة إمكانيات 

 المؤسسة المالية، والبقاء ضمن حدود الإمكانيات المالية المتاحة لتنميذ القرار.

أدوارًا متعددة، فهو  لتأديته، هو ثاني جهة تؤثر على تحًيل الطلبةمدير المدرسة  كما أن

في تعزيز الأنشطة التعاونية بين المعلمين، وينمدي الاحترام والثقة المتبادليْن بين مرؤوسيه، يسهم 
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ويضمن وجود أهداف مشتركة بين المعلمين والإداريين العاملين تحت قيادته، ويشارك في ًياغة 

ذا، فهو رؤية توضدح دور كل منهم، ويوفدر الموارد الازمة لتحقيق هذه الأهداف. وبالإضافة إلى ه

يركدز جهوده على تنمية معارف ومهارات المعلمين، ويسعى لخلق بيئات تعلم مهنية في المدرسة. 

وهذا يتطلب، أن يتمتع مدير المدرسة بعدد من الكمايات التي تؤهله لإدراك خًائص الإًاح 

الإدارية، وآليات تعزيز دافعية المرؤوسين لإنجاز التطوير  وتنميذ الشؤونالمدرسي الواجب تنميذه، 

 (. 2016وتحسين مستو  الطلبة الدراسي )النبي، 

( على أني مدير المدرسة هو أهم عناًر العملية التربوية، فهو 52: 2013وأكد أبو حامد )

غ غاياته، وهو الذا القائد الذا يعتمد عليه في تحقيق المدرسة لرسالتها، وسعي النظام التربوا لبلو

ية الأولى أمام السلطة التعليمية والمجتمع، مما ـيقف على رألأ التنظيم المدرسي، ويتحمل المسؤول

يتطلب منه القدرة على العمل مع الآخرين، والتأثير فيهم وعليهم؛ لتحقيق أهداف المدرسة من خال 

يؤكد أهمية وحساسية دوره في قيادة  قيامه بمجموعة من الأدوار والمهمات الرئيسة والمتداخلة، مما

 المدرسة.

( إلى أن الدور القيادا لمدير المدرسة يتمثل في الربط بين المدرسة 2011ويشير عبد الله )

والمجتمع المحلي، والحرص على تمعيل دور المجللأ التربوا وأن يناقش أولياء الأمور في 

وار المدير القيادا تطوير المنهاج الدراسي المستحدثات التربوية والتقنية، بجانب ذلك فإن من أد

ومتابعة التعديات والتغييرات التي تحدث فيه، ومتابعة رواتب المعلمين ومستحقاتهم ثم كتابة تقرير 

بالميزانية الختامية في نهاية العام الدراسي، ومدح الطلبة في العانية لمن يستحق المدح ثم يدعو 

وعماً، ولتحسين الًحة المدرسية عليه مراقبة ًاحية المنتجات إلى ممارسة الديمقراطية منهجًا 

 التي تباع في المقًف المدرسي ثم تنظيم اليوم الدراسي بًورة تحقق المناخ الًحي.

ولذلك، فإن عملية ممارسة الأدوار القيادية بشكل ًحيح تتطلب من المدير القدرة على 

بحيث يقتضي دور المدير المعدال في تحسين  ،لإداريةالتخطيط الإستراتيجي، وكذلك إتقان المهارات ا

لأن عملية اتخاذ القرار  عملية اتخاذ القرار وضمان توجيه العملية التعليمية باتجاه الأهداف المرجوة؛

رار هو العنًر ـاذ القـليات الإدارية والتعليمية، فاتخـهي عًب القيادة التربوية حيث تبنى عليها العم

 ر الأخر  المتداخلة. الهام ضمن العناً

تظهر ممارسات مديرا المدارلأ دورهم القيادا بشكل واضح وحيوا، قد وفي القدلأ، 

، إذ يقوم المديرون لتحقيق أهداف المدرسةحيث يعتمدون على مقدرتهم في توجيه المعلمين والطلبة 

قيق النجاح باتخاذ قرارات حاسمة بناءً على تحليل شامل للوضع والاحتياجات، مما يسهم في تح

والتطوير المستمر للمدرسة. ومع ذلك، تظل هناك حاجة ملحة لتطوير مهارات المديرين لزيادة 
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ً وزارة دورًا الفعالية قراراتهم وتعزيز أدائهم القيادا، حيث تؤدا  ، حيث توفر الدعم والتوجيه مهما

ذه ـ، وتهدف هالتدريب المتخًصوالتدريب المستمر للمديرين، سواء من خال ورش العمل أو 

الجهود إلى تطوير مهارات الاتًال، وإدارة الوقت، وًنع القرارات، والتماعل مع الأطراف 

تحقيق رؤية  نحو المديرين خبرات ليمية، والتي تسهم بشكل كبير في تعزيزــلية التعـعنية بالعمـالم

 .التربية والتعليم

ليمية ـجاح أو فشل تحقيق الأهداف التعالقرارات في ن وًناعة ونظراً لأهمية القيادة التربوية

درجة ممارسة مديرا مدارلأ  تربوية المنشودة انبثقت فكرة الدراسة لد  الباحثة للتعرف علىـوال

 .علمينـر المـهة نظـن وجـم اتالقرارًناعة القدلأ أدوارهم القيادية وعاقتها بماعلية 

 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 2.1

اتخاذ القرارات عملية أساسية في إدارة أا مؤسسة، بما في ذلك المدارلأ، ومع ذلك  دد عَ تُ 

رارات ومن هذه المشكات ـالق ًناعةمجموعة من التحديات والمشكات في  قادة المدارلأيواجه 

أيضًا تعددًا كبيرًا من  ونيواجهوضيق الوقت ومحدودية الموارد لاتخاذ القرارات الأمثل في ظلها، 

الخيارات المتاحة، يًعب تحليلها واختيار الأفضل من بينها، ومن الًعب عليهم الحًول على 

 .على جميع الأطراف المعنيةهم معلومات كافية ودقيقة قبل اتخاذ القرارات، مما قد تؤثر قرارات

رات التربوية، فالتحديات وفي الواقع الملسطيني فتزداد التحديات على جميع القيادات والإدا

، إلى إعادة بناء جهاز أشرافها على التعليمربية، ومنذ ـأكبر والمشكات أعمق، فقد عمدت وزارة الت

ؤكد ربايعة توالتربية والتعليم، وتغيير المناهج، واستحداث كل ما هو جديد وتغيير الهياكل الإدارية، 

ة حساسة للتوجهات والتغييرات الجديدة، إدارات المدرالأ تتطلب إدارات تربوي( على أني 2: 2018)

تكون قادرة على التميز وتحديد الاحتياجات، إدارات فعدالة في ترجمة التوجهات والرؤ  إلى 

 مخرجات تربوية تحقق الأهداف المرجوة.

تبرز في كونها من  اتقرارـال التعامل مع( أن أهمية 2022) موسىوفي ضوء ذلك أكد 

وتحقيق أهدافها، وأنها تسهم بشكل فعدال في إنجاز العمليات  الوزارةراتيجيات ـاستأنجح وسائل تنميذ 

الإدارية كلها من تنظيم ورقابة وتخطيط وما إلى ذلك من عمليات، إضافة إلى أنها تجسد الأهداف 

والسياسات، وتمسرها، وتنمذها، وهي تجمع المعلومات الضرورية للوظائف الإدارية باستخدام 

  تكنولوجيا المختلمة.وسائل ال
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وبالتالي يثار الجدل والتساؤلات والإشكالات حول مخرجات النظام التربوا بأنها لا تحقق 

الهدف المنشود، الأمر الذا يلقي بثقله إلى حتمية الاهتمام بدور مدير المدرسة باعتباره القائد الإدارا 

ط، والمنسق، والمشرف المقيم في والتربوا في آن واحد، فهو القائد الموجه، والمقرر، والمخط

مدرسته، والذا يقع عليه عبء كبير في تنميذ وظائف إدارية في المدرسة، ويتوقع منه ممارسة 

 . ًناعة القرارات التربويةالقيادة بمهارة وإبداع في 

وتتمحور مشكلة الدراسة حول درجة ممارسة الأدوار القيادية لمديرا مدارلأ القدلأ 

تخاذ القرار، ويأتي الاهتمام بمثل هذا الموضوع من ضرورة تحسين أداء المدارلأ وعاقتها بعملية ا

وتعزيز جودة التعليم في القدلأ، ولكن هناك بعض التحديات التي يواجهها المديرون في مدارلأ 

 القدلأ، والتي تعوق من ممارسة الأدوار القيادية بالشكل الًحيح.

في عدة مدارلأ بالقدلأ خال مسيرة ولمترة زمنية طويلة ومن خال عمل الباحثة معلمة 

ود ـعملها في سلك التعليم، وتعاملها عن قرب مع زمائها مديرا ومديرات المدارلأ، لاحظت وج

رارات التربوية، سواء على مستو  ـاذ القـللأدوار القيادية واتخ المديرينديات في ممارسة ـتح

المحيط ع ـع المعلمين والمجتمـمفي العاقة تطبيقها ودرسة، المديرية أو الوزارة التابعة لها الم

يعانون من ضعف في التواًل مع أعضاء الهيئة التدريسية والطاب  المديرين، فبعض بالمدرسة

والأهالي، فقد يكونون غير متواجدين بشكل منتظم أو يمتقرون إلى القدرة على التواًل بمعدالية 

أو في الانخراط في النمو المهني. والبعض الآخر يواجهون ًعوبة وإيجاد قنوات فعدالة للتواًل، 

في تحمل مسؤوليات القيادة واتخاذ القرارات الًعبة، فهم بحاجة الى تعزيز مهاراتهم القيادية والثقة 

يواجهون ًعوبة في التكيف مع  المديرينوالأدوات الازمة للتعامل مع التحديات. وأيضًا بعض 

، في المجال التعليمي، مثل التطور التكنولوجي والتغيرات في المناهج الدراسية التغيرات المتسارعة

. حول وجود ذلك أو عدمه، وقد جاءت هذه الدراسة لتحل الجدل التربوا ةتربوي تظهر آراءوقد 

، والتي توضح أهمية القيادة في المتعلقة بموضوع الدراسةقة ـات السابـالدراس وبعد مراجعة

في ذهن الباحثة  ظهرت .ةـية والإداريـلية التعليمـالعم لتحسينوية واتخاذ القرارات، المؤسسات الترب

اذ ـاتخبدرجة ممارسة الأدوار القيادية لمديرا مدارلأ القدلأ وعاقتها عدة تساؤلات حول معرفة 

بهدف تقديم أنموذج تربوا مقترح لتحسين درجة ممارسة  ،لمينـالمع وفقاً لوجهات نظر اترارـالق

لذا برزت مشكلة الدراسة لديها  المديرين أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عملية اتخاذهم القرارات،

 في محاولة للإجابة عن الأسئلة الآتية: 

من وجهة نظر دوارهم القيادية لأي القدلأ ـة ممارسة مديرا المدارلأ فـا درجـ: مؤال الأولـالس

 المعلمين؟
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بين  (α≤ 0.05)ة ـد مستو  الدلالـائية عنـة إحًـروق ذات دلالـوجد فـهل ت اني:ـؤال الثـالس

ة حول درجة ممارسة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية ـنة الدراسـابات عيـمتوسط استج

 دمة(؟ـنوات الخـسومي، ـؤهل العلـنلأ، والمـرات )الجـتعز  لمتغي

دارلأ في القدلأ من ـرا المـد  مديـقرارات لـخاذ الـملية اتـما درجة فاعلية ع ثالث:ـالسؤال ال

 وجهة نظر المعلمين؟ 

بين  (α≤ 0.05)تـوجد فـروق ذات دلالـة إحًـائية عنـد مستو  الدلالـة هل  السؤال الرابع:

لد  مديرا المدارلأ في  متوسط استجابات عينة الدراسة حول درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات

 (؟سـنوات الخـدمةوالجـنلأ، والمـؤهل العلـمي، القدلأ تعز  لمتغيرات )

بين  ( α≤ 0.05)تـوجد فـروق ذات دلالـة إحًـائية عنـد مستو  الدلالـة هل  السؤال الخامس:

اذ ـملية اتخـلية عـدرجة ممارسة الأدوار القيادية لد  مديرا المدارلأ في القدلأ وبين درجة فاع

 رارات لديهم؟ـالق

ما الأنموذج التربوا المقترح لتحسين درجة ممارسة مديرا المدارلأ في القدلأ : السؤال السادس

حديثة ـات الـوء النظريـأدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عمليات اتخاذهم القرارات المدرسية، في ض

 في القيادة؟

: ما درجة ماءمة الأنموذج التربوا المقترح لتحسين درجة ممارسة مديرا المدارلأ السؤال السابع

ضـوء النظريـات في القدلأ لأدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عمليات اتخاذهم القرارات، في 

 في القيادة من وجهة نظر الخبراء التربويين؟الـحديثة 

 

 أهداف الدراسة  3.1

 :الآتيةلى تحقيق الأهداف الحالية إسعت الدراسة 

 حسب وجهات نظردرجة ممارسة الأدوار القيادية لد  مديرا مدارلأ القدلأ أولا: التعرف إلى 

، وتسليط يرين، وذلك لتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتعزيز القدرات القيادية للمدعلمينـالم

وتطوير التعليم، وتحسين العاقات الضوء على أهمية وجود قيادة فعدالة ومؤثرة في تحقيق نجاح 

 العامة والتواًل الداخلي، وتعزيز الثقة والتعاون بين المعلمين، وبالتالي خلق بيئة إيجابية للتعلم.

ة ممارسة ـول درجـة حـينة الدراسـجابات عـن استـاختافات بيالكشف عما إذا كانت هناك  ثانياً:

مي، ـل العلـلأ، والمؤهـرات الدراسة )الجنـاف متغيمديرا مدارلأ القدلأ لأدوارهم القيادية باخت

الجنـلأ، والمؤهـل العلـمي، ة(، فقد تؤثر هذه المتغيرات الديمغرافية للمستجيبين )ـنوات الخدمـسو

( في الإجابة عن كيمية ممارسة الأدوار القيادية للمديرين، وقدرتهم على التعامل سـنوات الخدمـةو
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المجتمع المحيط بالمدرسة، وتبيان الأدوار القيادية المختلمة بناءً على تجاربهم مع احتياجات وتحديات 

مي ـل العلـتسب في المؤهـتدريب العلمي المكـم والـومعرفتهم. بالإضافة إلى ذلك، قد يؤثر التعلي

 برة لكل معلم على تًور الدور القيادا المناسب الممارلأ من قبل مدير المدرسة. ـنوات الخـوس

ديرا مدارلأ القدلأ من وجهة نظر ـد  مـرارات لـاذ القـلية اتخـا: التعرف إلى درجة فاعثالثً 

مديرين مهارات ـال لإكسابالازم  التدريبالمعلمين، للعمل على تحسين تلك الدرجة من خال تقديم 

 اتخاذ القرارات.

حول درجة فاعلية ا: الكشف عن المروقات إن وجدت في استجابات المبحوثين عينة الدراسة رابعً 

في القدلأ من وجهة نظر المعلمين وفقا لمتغيرات الدراسة،  نديريـمالرارات من قبل ـاذ القـاتخ

 لتقديم توًية لأًحاب القرار للعمل على تقديم البرامج التدريبية المناسبة. 

ودرجة فاعلية خامسًا: بيان طبيعة العاقة الارتباطية بين درجة ممارسة الأدوار القيادية للمدير 

ممارسة  للعمل على توطيد هذه العاقة حيث إن عملية اتخاذ القرارات لديهم في مدارلأ القدلأ،

الأدوار القيادية المعدالة يمكن أن تؤدا إلى اتخاذ قرارات أكثر فاعلية، وتوجهًا إيجابياً؛ لتحقيق أهداف 

 عملية التعليم.

ين درجة ممارسة مديرا المدارلأ في القدلأ سادسًا: تقديم تًور لأنموذج تربوا مقترح لتحس

تطبيقه في الميدان التربوا لأدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عمليات اتخاذهم القرارات المدرسية، ا

في مدارلأ القدلأ، وذلك لتعزيز ممارسة المدير لأدواره القيادية، ولزيادة فاعلية اتخاذ القرارات 

 لديه.

ة الأنموذج التربوا المقترح لتحسين درجة ممارسة مديرا لمدارلأ سابعاً: التعرف إلى درجة ماءم

ضـوء النـظريات في القدلأ لأدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عمليات اتخاذهم القرارات، في 

؛ وذلك للتأكد من مائمته للتطبيق في الميدان التربوا ينـظر التربويـهة نـفي القيادة من وجالحديـثة 

 في مدارلأ القدلأ.

 ةـمية الدراسـأه 4.1

 ية نظرية علمية وأهمية تطبيقية، وتكمن بالآتي:    ـة على أهمـاشتملت الدراس

 الأهمية النظرية: 1.4.1

يؤمل أند تعمل هذه الددراسة على إثراء الجانب الندظرا والمكتبة العربيدة فيما وفرته من بيانات  -

رارات(؛ ـخاذ القـاتو، نديريـلملومعلومات ومعارف حول متغيرا الدراسة )الأدوار القيادية 

 وذلك من خال تقديمها إطارًا نظرياً مناسباً ضمن موضوع الدراسة. حيث إن هذه الددراسة

تعتبر من الدراسات العربية القليلة التي بحثت في درجة ممارسة مديرا المدارلأ الأدوار 
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كون هذه الدراسة هي ـرارات لديهم، وربما تـخاذ القـلية اتـالقيادية وعاقتها بدرجة فاعلية عم

 الأول من نوعها في مدارلأ القدلأ.

م نتائج تلقي تعتبر هذه الدراسة إسهامًا بارزًا في الميدان البحثي للإ - دارة التربوية، حيث إنها تقُدَدِّ

ربوية على بيئة ـيادة التـتأثير القوالضوء على دور المدير القيادا في تحسين جودة التعليم. 

م في توجيه ـتي قد تسهـة، والـالتعليم، وذلك، بالتركيز على تعزيز عملية اتخاذ القرارات الًائب

ليم. وبناءً على ـجال التعـي مـمرجوة فـداف الـقيق الأهـبل التي يمكن بها تحـو السـضوء نحـال

كن ـث يمـ، حيالتعليمال ـذلك، يمكن اعتبار هذه الدراسة إضافة قيمة إلى المعرفة الحالية في مج

، وتعزيز جودة التعليموير ـي تطـهم فـدم النتائج كأسالأ لاتخاذ قرارات تحسينية تسـأن تخ

 م.ـالتعلي

 الأهمية التطبيقية: 2.4.1

خاًة القيادات وللجهات ذات الاختًاص؛ أن تتاح احثة بعد إنهاء هذه الدراسة؛ ـتتوقع الب

ستمادة المعدالة من نتائجها. وتبرز أهمية هذه الافي القدلأ، والمجتمعات الأخر ،  منها التربوية

 الدراسة العملية بالآتي:

يط ـوالتخط اتكاً من: أًحاب القرار، وراسمي السياستأمل الباحثة أن تميد نتائج هذه الدراسة  -

ي القدلأ خاًة، والمشرفين التربويون، والمعلمين، ـالمدرالأ ف نمديريالية، وـفي وزارة الترب

درجة ممارسة الأدوار القيادية لمديرا مدارلأ القدلأ وعاقتها وذلك من خال تعرفهم إلى 

ي ضوئها يمكن تطوير وتغيير في ـ، والتي فعلمينـظر المـهة نـقرار من وجـاذ الـلية اتخـبعم

 تحسين جودة التعليم وتحقيق الأهداف المرجوة نمط الأدوار القيادية لمدراء المدارلأ، وبالتالي

مية، ويمكن أن تمنح القيادات فرًة لمعالجة ـية التعليـي العملـمن خال اتخاذ قرارات فاعلة ف

 مواطن الضعف في الأداء وتعزيزها.

المدارلأ في تحسين درجة ممارستهم أدوارهم القيادية،  مديراتميد نتائج الدراسة الحالية وقد  -

لمية في مدارسهم، وبالتالي نجاح ـالتعالعملـية التعليـمية ير ـالأمر الذا قد ينعكلأ إيجاباً على س

 المدرسة في تحقيق أهدافها.

نتائج قيمة تتيح لمديرا ومديرات ربوية، حيث تقدم ـالت بحوث الإدارةي ـف تساهم الدراسة -

المدارلأ الاستمادة المعدالة في سياق التطبيق الميداني، حيث إني فهم الدور القيادا الذا يقع على 

عاتقهم يعُزز من مقدرتهم على تحسين جودة التعليم، من خال اتخاذ القرارات السليمة، التي 

المرجوة. وعليه، تأتي أهمية هذه الدراسة في ة ـداف التربويـقيق الأهـهم في تحـمن شأنها أن تس
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توجيه القيادات التربوية نحو استراتيجيات محددة ومبنية على أسلأ علمية، مما يسهم بشكل 

 فعدال في تحسين الأداء التربوا في المدارلأ، وتحقيق نتائج تعليمية متميزة.

ً  واقع المدارلأة لتحسين ـاك إمكانيـة هنـنتائج الدراس اعتمادا على - ً وإداريا للمديرين  تربويا

والمعلمين والطلبة. تلك التحسينات المتوقعة قد تعكلأ إسهامًا فاعاً في ترقية جودة عملية التعليم، 

ومخرجاتها، حيث يتوقع أن تكون هناك تأثيرات إيجابية تتسارع على نحو يعود بالمائدة على 

تلعب النتائج دورًا هامًا في تعزيز دور المجتمع التعليمي بأكمله. بالإضافة إلى ذلك، يتوقع أن 

المدير القيادا مما يساعد في تحسين الأداء المدرسي، من خال توجيه الجهود نحو تعزيز 

الجودة وتطوير القدرات. وبناءً على ذلك، يمكن أن تسهم هذه النتائج في بناء بيئة تعلدم فاعلة 

 يمية بكماءة وفعالية.ومحمزة على التطوير المستمر، وتحقيق الأهداف التعل

التربوية، وتوجههم نحو  المجالاتباحثين وطلبة الدراسات العليا في ـدراسة الـال هذهتميد  وقد -

إجراء دراسات مشابهة لموضوع الددراسة الحالية، بربط الأدوار القيادية لمديرا المدارلأ 

الوظيمي للمعلمين،  بمتغيرات تنظيمية أخر  مثل: البراعة التنظيمية للمديرين، والاستغراق

 تائج.ـن نـة مـه هذه الددراسـنتهي إليـا تـوء مـوذلك في ضوالإبداع الوظيمي، 

 

 ية:ـطلاحية والاجرائـالاص الدراسة ريفاتـتع 5.1

 ًطلحات وهي كالآتي:ـى مجموعة من المـحالية علـة الـاشتملت الدراس

بأنها: "عملية تماعل اجتماعي تربوا بين ( 18: 2020عرفها حسين ) الأدوار القيادية التربوية:

القائد والجماعات المدرسية )الإداريين، والمدرسين والطلبة، والمجتمع(، من خال مجموعة السمات 

والخًائص التي تتوافر في القائد، ويظهر التأثير الذا يمارسه القائد على الأعضاء الذين يشرف 

داف ـيق الأهـواهب الأفراد في المدرسة سعياً إلى تحقعليهم، ينعكلأ ذلك في عملية تمجير طاقات وم

 مدرسة والمجتمع".ـة بالـي الحسبان الظروف المحيطـربوية، مع الأخذ فـالت

يات التي يمارسها قادة مدارلأ القدلأ للتأثير في لالأنشطة والعم وعرفتها الباحثة إجرائيا بأنها:

نشودة وتحقيق الأهداف التعليمية والتربوية، المعلمين في المدرسة بهدف الوًول إلى النتائج الم

وتتمثل في هذه الدراسة بالأدوار الآتية: الدور التخطيطي، والدور الإشرافي، والدور الإنساني، 

ى ـبون علـليها المستجيـًل عـي حـية التـدرجة الكُلـوالدور المجتمعي، والدور التقييمي. وقيست بال

 رض.محور الأداة الذا أعُدي لهذا الغ

( بأنه: "اختيار بديل من عدد من البدائل، اختيارًا عقانياً، 198: 2019عرفه علي ) اتخاذ القرار:

 بهدف الوًول إلى غاية محددة أولًا، وتحديد الإجراءات الازمة لعملية التنميذ في المقام الثاني".
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هو عملية تقييم البدائل المطروحة، واختيار بديل من بين مجموعة  وعرفته الباحثة إجرائيا بانه:

من الخيارات المتاحة باستخدام العقانية والتمكير المنطقي، وذلك من أجل اتخاذ القرار الأمثل أو 

 الأفضل وفقاً للمعايير المحددة، لتحقيق هدف محدد أو حل مشكلة معينة.

وفا -ا أوردها مركز المعلومات الوطني الملسطينيوتتمثل في ثاثة أنواع كممدارس القدس: 

(، وهي: مدارلأ السلطة الملسطينية في القدلأ، ومدارلأ المعارف والبلدية، والمدارلأ 2023)

 الخاًة، وفيما يأتي توضيح لكل نوع من هذه المدارلأ:

: هي المدارلأ التي تقع في القدلأ الشرقية وتحتلها مدارس السلطة الفلسطينية في القدس -

جميع  وعرفتها الباحثة إجرائياا بأنها:م. 1967رائيل منذ الحرب العربية الإسرائيلية عام إس

م الأساسي ـتوفير التعليـنية، وتهدف لـيم الملسطيـربية والتعلـالمدارلأ التابعة لإشراف وزارة الت

 مجاني.ـال

رة المعارف وهي المدارلأ التي تدار بشكل كامل ومباشر من دائ ارف والبلدية:ـمدارس المع -

ية وبلدية الاحتال، وتخضع لتطبيق المناهج الملسطينية المحرفة، وجزء منها يطبق ـالاسرائيل

 ةليها وزارـرف عـي تشـمدارلأ التـ: الياا بأنهاـثة إجرائـوتعرفها الباح .فيه المناهج الإسرائيلية

المعارف الإسرائيلية، وتتبع المدارلأ لخططها وتعليماتها ولها الحرية في اختيار المنهاج 

 المناسب لها مع وجود تقييد على بعض محتويات المنهاج الملسطيني التي تقوم بحذفها.

وهي المدارلأ التابعة للكنائلأ أو الجمعيات الخيرية أو مدارلأ أهلية وخاًة  المدارس الخاصّة: -

رادًا(، وتلتزم بالبرامج التعليمية الملسطينية والمنهاج الملسطيني رغم أن غالبيتها يعمل )تتبع أف

وتعرفها الباحثة تحت ضغوطات إسرائيلية بسبب حًولها على مخًًات إسرائيلية شهرية. 

لمؤسسات أو جمعيات خيريه خاًه، بعضها هادفه للربح،  التي تتبـعي المدارلأ ـهو: يااـإجرائ

 هادفه للربح. وبعضها غير

 

 دداتهاـومح دراسةـدود الـح 6.1

 :دود الآتيةـالحى ـية علـة الحالـلت الدراسـاشتم

درجة درجة ممارسة الأدوار القيادية لمديرا مدارلأ القدلأ وعاقتها بويتمثل في  الحد الموضوعي:

أنموذج لتحسين درجة الممارسة،  واقتراح، علمينـظر المـهة نـقرارات لديهم من وجـاذ الـاتخفاعلية 

 ودرجة الماعلية.

ية، ـة )الحكومـدلأ المحتلـة القـدارلأ مدينـدراسة على جميع مـرت الـاقتً الحد المكاني:

 بلدية(.ـاًة، والـوالخ
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 م.  2024-2023ي ـعام الدراسـل الأول من الـة في المًـطبقت الدراس الحد الزماني:

كومية ـدرالأ الحـي المـعلمات فـمعلمين والمـلى عينة من الـدراسة عـرت الـاقتً ري:ـد البشـالح

 ة والبلدية في مدينة القدلأ المحتلة.ـوالخاً

فيها لجمع البيانات، من حيث  ااستخدمتبالأداتين اللتين ة ـدراسة الحاليـائج الـحدد نتـتت المحددات:

يار أفراد العينة، وبموضوعية ًدقها ومؤشرات ثباتها، وكذلك بما وفرته من شروط تتعلق باخت

 .وجدية استجاباتهم، وبطبيعة المنهج المستخدم فيها، وبطبيعة التحليل الإحًائي
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة

 

تناول هذا المًل استعراضًا تربوياً يشمل الأدب النظرا المتعلق بأهداف الدراسة الحالية، 

. وفي إطار هذا المًل، تمي تسليط الضوء على ممهوم القيادة، بموضوع الدراسة المتعلقةات ـوالدراس

والقيادة الإدارية، وخًائص القيادة وأنواعها وأهميتها، وبيان أوجه الاختاف بين الإدارة والقيادة، 

 وأبرز نظريات القيادة الإدارية والسلوك الإدارا، يتبع ذلك تحليل وتعليق عن الإدارة المدرسية

والقيادة، والأدوار القيادية لمديرا المدارلأ، وتناول هذا المًل بالحديث عن ممهوم اتخاذ القرارات، 

أنواعها وخًائًها، وأنماطها وعناًرها، والعوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات، والمراحل التي 

تي تواجه متخذو يمر بها اتخاذ القرار، والأساليب والاستراتيجيات المتبعة في ذلك، والعقبات ال

. مهارات مدير المدرسة في عملية ًنع القرارات واتخاذهاالقرارات، إلى جانب ذلك تم التطرق إلى 

مدارلأ، ـال لمدراءبمتغيرا )الأدوار القيادية  المتعلقةة ـات السابقـل بعرض الدراسـوختم هذا المً

 وفاعلية عملية اتخاذ القرارات(. وفيما يأتي عرض لذلك:

 الأدب النظري  1.2

تربوا، ـخخوم الـخخلدم، بالممهـخخالتع ممهومالتعلدم يعُدَد عملية متواًلة ودائمة تحًل للإنسان، وتشمل     

نطاقاً واسعاً وشاماً، وليلأ مقتًرًا على التعلم الرسمي المدرسي. إنه يتجاوز هذا الإطار ويشمل 

ميول والقدرات والعادات والمهارات جميع المعارف والمماهيم والأفكار والاتجاهات والعواطف وال

التي يكتسبها المرد، سواء كان ذلك ناتجًا عن تعلدم مدرسي مقًود أم تعلدم غير مقًود، حيث تعُدَد 

ا لاكتساب المرد لسلوكه اليومي، والتعلدم يكون من أجل أهداف  ًً جميع سياقات النشاط التربوا فر

رفة، أو أفكار، أو لغة، أو حتى لحل المشخخخخكات، معينة، فقد يكون من أجل اكتسخخخخاب مهارة، أو مع

ا وسخخخخخيلة لاسخخخخختخدام الأسخخخخخلوب العلمي في التمكير، وكذلك لاكتسخخخخخاب عادات خلقية  والتعلم أيضخخخخخً

 (.2004واجتماعية، أو اكتساب اتجاهات محددة )ناًر، 

ارية، وتشغل والقيادة تعُتبر أساسًا حيوياً في الإدارة المدرسية، حيث تشكل قلب العملية الإد     

مكانة رئيسية في توجيه الأفق التربوا، والقائد المؤهل يعُتبر عاماً رئيسًا يمكن من خاله التمييز 

ليمية، إذ يعتبر نجاح المدرسة غاية مرتبطة بكماءة قائدها؛ ـؤسسات التعـبين النجاح والمشل في الم

طريق، والتأثير في ـداف، ورسم الـديد الأهـي تحـمًا فـوذلك لأن القائد التربوا يلعب دورًا مه

ليمية تتميز بأنها عملية مستمرة المعالية ـات التعـمرؤوسيه، وحثهم على العمل. والقيادة في المؤسس
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مية، فيرتبط نجاحها أو فشلها بنوع العاقة التي تربط القائد ـملية التعليـير العـوتأثيرها كبير في س

مية، وكلما ساد هذه العاقات ـية التعليـر في إنجاح العملـدور أكبوالمعلمين، وبالتالي لهذه العاقة 

ي ـة فـالاحترام المتبادل والتقدير كان مستو  الأداء أفضل، وتستمد القيادة الإدارية والتربوي

يمية أهميتها من قدرتها على استخدام كافة الوسائل المتاحة بحيث تتاءم مع أهداف ـسات التعلـالمؤس

را، وبذلك تختلف القيادة الإدارية عن القيادة ـر البشـة من أجل تحسين أداء العنًـتعليميملية الـالع

بشكل عام في أن الأخيرة تستمد قوتها من السمات والًمات الشخًية التي يتمتع بها القائد، بينما 

 (.34، 2004القيادة الإدارية تعتمد على ما يتوفر لها من السمات والًمات الشخًية )الشريف، 

وتعُدَد القيادة ظاهرة اجتماعية ذات أًول عميقة، تندرج تحت مظلة الطبيعة الإنسانية وتاريخها      

الثقافي، حيث يشمل ذلك التماعل مع المحيط الاجتماعي والمشاركة المعدالة للمرد في مجتمعه، وقد 

ارز الذا يؤديه العنًر حظيت القيادة باهتمام واسع من قبل الممكرين والباحثين، نظرًا للدور الب

البشرا في أا مؤسسة، والذا يظهر بشكل بارز من خال مسؤولية القائد في تحقيق التكامل بين 

الجوانب التنظيمية والإنسانية، بهدف تعزيز الماعلية وتحقيق الأهداف المرجوة. وأكد الحامدا 

التعــليم، بتوفيـر وتطوير ين تحسل( على أهمية الدور القيادا الذا يقوم به مديرو المدارلأ 2021)

 رؤيـة مستقــبلية تتناغم مع متطلبات العًر الحالي والتطورات التربوية والتكنولوجية.

ومن هنا تحظى القيادة التربوية باهتمام كافة المجتمعات، فهي تتعلق بالتأثير في الأفراد      

والجماعات، وإنجاز الأعمال المنوطة بالقيادة من قبل مؤسسات الدولة، لذلك فإني ترشيح القيادات 

د يؤدا إلى عدم التي لا تتناسب مع خبراتهم ومؤهاتهم ق وزارة التربيـة والتـعليمي ـوية فـالترب

، وتلخص الباحثة أن ممهوم القيادة وأدوارها منتشر في أغلب مؤسسات الدول التعليمتحقيق أهداف 

 الغربية لما له من أهمية في تخميف العبء على المدراء.

 

 مفهوم القيادة 1.2.1

على الرغم من اهتمام العديد من الكتداب والباحثين بدراسة موضوع القيادة، إلا أنهم لم يتمكنوا      

من التوًل إلى تعريف موحد لها، نظرًا لاختاف الزوايا التي ينظرون من خالها إلى هذا الممهوم، 

بتقديم تعريف عام للقيادة،  والتباين في الظروف التي عاشوها. واستنادًا إلى هذا السياق، قامت الباحثة

 يليه تحديد للقيادة الإدارية بشكل خاص، وفقاً للمماهيم التالية:

 القيادة لغةا 

( القيادة مًدرًا فعلياً، حيث يظُهر أن الجذر "قاد" يشكل 630: 1978يعتبر ابن منظور )     

يادة". ويشير إلى أن اسم الماعل جذرًا أساسياً يشُير إلى المعل "قاد" ومشتقاته مثل "يقود" و"قودا" و"ق
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الناتج عن هذا الجذر هو "قائد"، والجمع على "قادة". يقُابل مًطلح "القود" بممهوم السوق، حيث 

يعبر "القود" عن الجزء الأمامي من السوق، في حين يعبر "السوق" عن الجزء الخلمي منها. 

تحكم، ويرُتبط أيضًا بمًطلح "انف ويسُتخدم مًطلح "القائد" للدلالة على الشخص الذا يقود وي

 الخيل" الذا يشُير إلى الجزء الأمامي من الخيل.

ا  القيادة اصطلاحا

فها       ثمة تعريمات متعددة متنوعة للقيادة، تنوعت بتنوع المدارلأ المكرية للباحثين والممكرين، فعرد

ي تظهر في شخص ما، ( بأنها: "مجموعة من السلوكيات أو التًرفات المحددة الت2010العجمي )

والتي تهدف إلى تشجيع الأفراد على التعاون لتحقيق الأهداف المرتبطة بالعمل، وهي وسيلة فعدالة 

 لتحقيق الغايات المسطرة".

فها أبو زر )      ( بأنها "عملية تماعلية تعُبر عن عاقة قائمة بين شخص واحد، 30: 2015وعرد

للقائد، من خال هذه العاقة، أن يؤثر بشكل مباشر في  وهو القائد، وعدد من المرؤوسين، ويمكن

 سلوك الأفراد الذين يعملون تحت إشرافه، بهدف تحقيق الأهداف المرسومة".

ومن خال ذلك، يظهر لنا أن القيادة تعُدَُّ أمرًا ضخخخخخرورياً في سخخخخخياق الإدارة، إذ تشخخخخخكل عملية      

العملية التعليمية، ويمكن استنتاج أن القـخخيادة  تعاون بين الرئيلأ والمرؤولأ بهدف تحقـخخيق أهـخخداف

تعكلأ ًخخخورة للعمل المشخخخترك، حيث يتعاون أفراد الجماعة نحو تحديد أهداف معينة في  التعليمية

جو من التعاون والمشخخخخخخخاركة، ويشخخخخخخخاركون في ًخخخخخخخنع القرارات واتخاذها بهدف تحقيق أهداف 

 المؤسسة.

وحيث إن هذه الدراسة تتحدد في ميدان القيادة التربوية، فإن تعدد التعاريف حولها يبرز بشكل      

( الذا يمسر القيادة التربوية 176: 2010واضح، ومن بين هذه التعاريف يأتي تعريف العجمي )

ة يرعى في سياقها الحديث على أنها " كل نشاط اجتماعي هادف يدرك فيه القائد أنه عضو في جماع

مًالحها، ويهتم في أمورها ويقدر أفرادها ويسعى إلى تحقيق مًالحها عن طريق التمكير، 

 والتعاون في رسم الخطط، وتوزيع المسؤوليات حسب الكمايات والاستعدادات البشرية".

 

 تعريف القيادة الإدارية 2.2.1

 لآخرين نحو تحقيق الأهدافتعد القيادة لغة حية تعبدر عن تموق المرد في توجيه وتحميز ا     

يث إنها ليست مجرد مجموعة من المهارات الإدارية، بل هي فن يستند إلى التواًل ـ، حالموضوعة

المعدال والإلهام. ويتطلب فهم القيادة الإدارية المقدرة على فهم لغة المريق والتماعل بشكل فعدال مع 

مكن للقائد أن يشكدل جسرًا للتواًل المعدال، أعضائه من خال استخدام كلمات ملهمة وتحميزية، إذ ي
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وتعزيز الروح الجماعية لتحقيق النجاح التربوا. وقد أثار تعريف القيادة الإدارية خافاً واسعاً في 

المكر الإدارا إلى درجة إنه يمكن التميز في هذا الشأن بين أربعة اتجاهات، تر  الباحثة أنه من 

 (:501: 2003ان، الضرورا عرضها، وهي )فهمي وعثم

أن القيادة الإدارية بناءً على ممهوم السلطة تتمثل في  حيث: القيادة الإدارية على أساس السلطة -1

قدرة القائد على إًدار الأوامر التي يتوجب على المرؤوسين الامتثال لها، ويؤكد أتباع هذا 

نه من توجيه العمليات، وفرض  النهج على أهمية أن يكون القائد الإدارا حاًاً على سلطة تمكدِّ

الانضباط، وعلى الرغم من ًحة هذا التوجه، إلا أنه يشُدد على أن القيادة الإدارية لا يمكن أن 

تكون مقتًرة فقط على هذا العنًر، بل يجب أن تتسم أيضًا بجوانب أخر  مثل الإلهام 

جب عليه أن يكون والتحميز إذ ينبغي للقائد الإدارا أن يكون مًدر إلهام وتحميز للمريق وي

 لديه القدرة على نقل رؤيته وتحميز أفراد المريق نحو تحقيق الأهداف المرجوة.

المقًود هنا أن تستمد القيادة الإدارية سلطتها القيادة الإدارية على أساس السلطة المقبولة:  -2

على من القدرة على القدرة في التأثير على الآخرين طواعية، وهذا ًحيح إلا أن الاقتًار 

 عنًر الاستمالة فقط أمر فيه نظر فهو وسيلة ضمن وسائل التأثير الأخر  للقيادة الإدارية.

أن القيادة الإدارية تعُرف بالنظر إلى  حيث: القيادة الإدارية على الأساس الموضوعي -3

موضوعها المتمثل في أداء الوظائف الإدارية، وعلى الرغم من ًحة هذا الاتجاه الذا يركز 

 مة القيادة إلا أنه يهمل تمامًا وسيلة القيادة.على وظي

: من خال الجمع بين المعايير السابقة فالقيادة الإدارية تبتغي القيادة الإدارية على أساس مختلط -4

تحقيق أهداف إدارية معينه ووسيلتها في ذلك إما التأثير على العاملين عن طريق السلطة الرسمية 

في  الأمرين استخدامن خال الاستمالة، ولا غنى للقيادة عن أو أقناعهم بقبول هذه السلطة م

 مية.ـلطة الرسـتعمال السـعلى أن تبدأ أولًا بالاستمالة فإن لم تجد نمعاً فا ممر من اس ،التأثير

وإًدار القرار  وتعرف القيادة الإدارية بأنها "النشاط الذا يمارسه القائد الإدارا في مجال اتخاذ      

وامر والإشراف الإدارا على الآخرين باستخدام السلطة الرسمية وعن طريق التأثير وإًدار الأ

والاستمالة بقًد تحقيق هدف معين، فالقيادة الإدارية تجمع في هذا الممهوم بين استخدام السلطة 

الرسمية وبين التأثير على سلوك الآخرين، واستمالتهم للتعاون لتحقيق الهدف المرجو" )عليوة، 

2001 :45.) 

وتر  الباحثة أني القيادة الإدارية في المدارلأ تعكلأ دور المدير كمسؤول رئيسي، حيث يقوم      

مليات ـر العـ، ويشرف على سيفي مجال التخطيط ةـمية والإداريـيات التعليـلعملل بوضع الخطط

تمر )الدور الإشرافي(، ويظُهر المدير القيادة الإنسانية من خال دعم وتطوير ـة بشكل مسـالتعليمي
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الكوادر التعليمية وتحميزها )الدور الإنساني(، إلى جانب ذلك فإنه يشارك في بناء روابط قوية مع 

المجتمع المحلي ويدعم التماعل الإيجابي بين المدرسة والمجتمع )الدور المجتمعي(. وكذلك، يعتبر 

 .منتظمل ـبشك نواتج التعليمر المدير التقييمي أساسياً لقيالأ أداء المريق التعليمي، وتحسين دو

 

 أصناف القيادة الإدارية  3.2.1

( فيمكن تًنيف القيادة 46: 2001هناك أًناف عدة للقيادة الإدارية، ووفقاً لما أورد عليوة )

 الإدارية إلى:

 بالتعليمات فيما يتعلقوهي القيادة التي تمارلأ مهامها وفقاً لمنهج التنظيم  :القيادة الرسمية .1

، فالقائد الذا يمارلأ مهماته من هذا المنطلق تكون سلطاته خطط المؤسسات تقودين التي ـوالقوان

 .ومسؤولياته محددة من قبل مركزه الوظيمي والقوانين واللوائح المعمول بها

تلك القيادة التي يمارسها بعض الأفراد في التنظيم وفقاً لقدراتهم  وهي القيادة غير الرسمية: .2

ومواهبهم القيادية وليلأ من مركزهم ووضعهم الوظيمي فقد يكون البعض منهم في مستو  

الإدارة التنميذية أو الإدارة المباشرة إلا أن مواهبه القيادية وقوة شخًيته بين زماؤه وقدرته 

اقشة والإقناع يجعل منه قائدًا ناجحًا فهناك الكثير من النقابيين في على التًرف والحركة والمن

 بعض المؤسسات يملكون مواهب قيادية تشكل قوة ضاغطة على الإدارة في تلك المؤسسات.

 

 الإدارية خصائص وسمات القيادة 4.2.1

لسمات إني حتمية التماعات بين الأفراد والجماعات تشكل مًدرًا لظهور مجموعة من ا     

طًا لأفراد المجتمع،  والخًائص المميزة للقيادة. والتي يتولاها شخص مناسب، يعَُتبَرَُ مُرشدًا ومُخْطِّ

بتوجيههم وتخطيط مسارهم. حيث يكون هذا المرد مؤثرًا وملهمًا لهم، حيث يحًلون على هذا 

ها. وقد حدد عبوا التأثير من خال التماعل معه نظرًا للسمات والخًائص القيادية التي يتمتع ب

 ( سمات القيادة بالآتية: 22: 2010)

حيث إن اللجوء إلى العقل والمنطق لا يكمي للتوًل إلى تقيم الموقف القدرة على اتخاذ القرار:  -

فالعديد من الأفراد يمكنهم ذلك، ولكن قلة قليلة فقط هم من يستطيعون أن يتخذوا القرار في 

 قرار با تردد.التوقيت المناسب ثم يعلنوا هذا ال

بمجرد أن يتخذ القرار سيكون على القائد أن يضع خطة لتنميذه،  التخطيط والتنظيم: على القدرة -

وينبغي أن تجيب الخطة على بعض الأسئلة مثل: ما الذا سيتم القيام به؟ ومن سيقوم به؟ وأين 
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السمات الأساسية التي ومتى وكيف سيتم ذلك؟ ولذا فإن الحكمة من التخطيط والتنظيم هي إحد  

 يحتاج إليها المرد ليكون قائدًا للآخرين.

حتى وإن كان لد  القائد القدرة على اتخاذ القرارات ووضع خطط  الشجاعة في التصرف: -

محكمة، وإًدار توجيهات تعتمد على تلك القرارات، فإنه سيظل بعيدًا عن تحقيق الأهداف إذا 

تلك القرارات إلى أفعال. فالقائد المعدال، الذا يتسم  لم يكن لديه الشجاعة الازمة لتحويل

بالشجاعة، وحُسن التًرف يستطيع أن يواجه التحديات بقوة ولا يخشى المخاطر أو التضحيات. 

كاليف ـوالت الًعوباتلذا، يتعين على القائد أن يكون شجاعًا للقيام بما يلزم، بغض النظر عن 

 .ط لهالتي تقف ضد ما تم التخطي والمشكات

إن القدرة على الإدارة هي الأسلوب المنظم الذا يمُكدن القائد من بلوغ  :أداء المهامالقدرة على  -

أهدافه المحددة، ويتطلب اكتساب هذه القدرة اكتساب مهارات الإدارة، واكتشاف خباياها 

 وأسرارها؛ فالإدارة أداة من أدوات القيادة الجيدة. 

( إلى أني سمات القيادة تتحدد في الذكاء، وسرعة البديهة، 117: 2014وأشار الهواسي والبرزنجي )

 والحزم، والمهارات الإدارية، والمنية.

 

 القيادة الإدارية  أنماط 5.2.1

 القيادة حسب معيارا سلوك القائد والتنظيم، على النحو الآتي:  أنماطيمكن تقسيم      

: القيادة حسب معيار سلوك القائد،   ( بالآتي: 87: 2011وتتمثل في وفقاً لما أورده نجم )أولاا

ويستند هذا الأسلوب إلى استخدام القائد للتهديد والترهيب لتحميز العاملين القيادة الديكتاتورية:  -1

على الالتزام بتوجيهاته وتنميذ المهمات المطلوبة، واستخدام الخوف لضغط المريق للعمل وفقاً 

م مقدرة العاملين على معارضة القرارات المتخذة، ويعُتبر هذا لتوجيهاته، مما يؤدا إلى عد

الأسلوب محمزًا للقائد الذا يتخذ القرارات، وفي الوقت نمسه، يشُعر العاملون الذين لا يرون 

وهذا الأسلوب ًورة من ًور الأسلوب الديكتاتورا،  مبررًا كافياً لتلك القرارات بالإحباط.

القائد يتخذ جميع القرارات، ولكنه يستخدم العقاب والثواب في وقد يحمل نملأ المعنى حيث إن 

حمل المرؤوسين على عمل ما يريد وما لا يريد والقائد يكون سلبياً إزاء مقترحات وآراء العاملين 

 لأنه بقدر ما يثق بنمسه ويعتد بها لا يثق بالعاملين.

يستند هذا الأسلوب إلى قيم الثقة  وتعُرَف عادة بالقيادة المتنورة، حيث القيادة الديموقراطية: -2

والنزاهة والاستقامة والشمافية، ويعمل القائد في هذا السياق على أسالأ تشاركي، مشجعاً على 

اتخاذ القرارات بشكل جماعي، ويتيح هذا الأسلوب للعاملين المساهمة بأفكارهم وخبراتهم، مما 
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جماعية، ويضمن هذا النهج استجابة يجعل القائد أكثر فعالية، حيث يتم التوًل إلى قرارات 

 إيجابية من المريق نحو القرارات، نظرًا لمشاركتهم المعدالة في ًياغتها.

القيادة المتساهلة تعُتبر نمطًا يشبه النادا الاجتماعي والمؤسسات التطوعية،  القيادة المتساهلة: -3

ي المجموعة يتخذون القرارات، ويتسم هذا الأسلوب بعدم قيادة القائد المباشرة، بل يترك الأفراد ف

ويعملون وفقاً لتقديراتهم وقراراتهم وما يرونه مناسباً، وعلى الرغم من أني هذا الأسلوب يشجع 

على الحرية في العمل، إلا أنه قد يؤدا إلى عدم التنسيق وعدم الاتساق، مما يقلل من فاعليته 

 وكماءته في العمل بشكل عام.

 

 داريةأهمية القيادة الإ 6.2.1

 ( بالآتي: 2: 2002وتكمن أهمية القيادة الإدارية، حسب ما أورده العساف )     

أنها حلقة الوًل المتمثلة في القوة التي تتدفق لتوجيه الطاقات بأسلوب متناسق يضمن عمل  -

 العاملين وبين خطط المنظمة وتًوراتها المستقبلية.

 والاستراتيجيات والسياسات.أنها البوتقة التي تنًهر داخلها كافة المماهيم  -

 تدعيم السلوك الإيجابي في المؤسسة، وتقليص الجوانب السلبية قدر الإمكان. -

 السيطرة على مشكات العمل وحلها وحسم الخافات والترجيح بين الآراء. -

 تنمية وتدريب ورعاية الأفراد باعتبارهم أهم مورد للمؤسسة. -

 ة المؤسسة.وتوظيمها لخدم مسايرة التغييرات الحاًلة -

 أنها التي تسهل للمؤسسة تحقيق الأهداف المرسومة. -

 

 القيادة والإدارة 7.2.1

حتى وقت قريب نسبياً، لم يكن ممهوم القيادة قد تسلل إلى العمل التربوا والإدارا، حيث اقتًرت 

 كلمة القيادة على العمل السياسي والعسكرا، وسادت حتى نهاية القرن العشرين مماهيم الإدارة

للمؤسسات التربوية والتجارية. إلا أنه، ومع ازدياد عجلة التطور والتغيير في بيئة العمل، برزت 

الحاجة إلى ممهوم القائد الذا يستطيع التعايش مع هذا التغيير وقيادته، لأن الإدارة تًلح في 

وإقناعهم  المؤسسات المستقرة التي لا تدعو الحاجة معها إلى إثارة حماسة الآخرين وشحذ هممهم

بالتغيير والتخلي عن أفكارهم وعاداتهم المألوفة في العمل. ولعل من أهم الأسباب التي أدت إلى 

 (، ما يأتي:2008الاهتمام بضرورة وجود القيادات في المؤسسات، حسب ما ذكره سادلر )
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تدير هذه الزيادة في معدل التغيير في بيئة العمل والتحولات الدرامية التي تتطلب وجود قيادة  •

 التغيرات.

في قيادتهم للمؤسسة، وقدرتهم على التمكير  مبهرةؤسسات التي أظهرت نتائج ـارب المـتج •

 الاستراتيجي، والتغيير الجوهرا في أداء مؤسساتهم.

ظهور جيل من العلماء الباحثين الذين تمكنوا من تقديم الكثير من الأدلة الواقعية على أهمية  •

 Tomجنب مع الإدارة، كما أسهم هؤلاء العلماء أمثال توم بيترز  وجود القيادة جنباً إلى

Peters  في إثراء موضوع القيادة؛ ليًبح منهجًا في التدريلأ، وبرنامجًا مهمًا في التدريب

 والانتقاء.

ويمكن ماحظة المرق بين القيادة والإدارة من خال عدة محاور تطرق لها علماء الإدارة، فقد      

أن العاقة بين القيادة والإدارة عاقة متداخلة تكون فيها  Cunningham, 2019)) كننغهام رأ 

القيادة إحد  الكماءات التي يجب توافرها إلى جانب مجموعة أخر  من الكماءات لكي تكون الإدارة 

القيادة ناجحة وفعالة، ويعتبر أنه يوجد تكامل بين الممهومين، فا تمهم الإدارة بدون القيادة ولا تتحقق 

أن كا  (Bennis & Nanus, 1985: 12بدون السلطة التي تمثلها الإدارة. في حين رأ  )

وقد أكد جون كوتر  الممهومين منمًان عن بعضهما مع وجود عاقة ارتباطية في الإطار العملي،

عامل مع على أن القيادة المعدالة تتضمن عملية تنمية الرؤية واستراتيجيات التمكير المستقبلي والت

التغيرات، إضافة إلى تمويض التابعين، وعلى الجانب الآخر فإن الإدارة تتناول بشكل أكثر تحديدًا 

عملية التنظيم المؤسسي بالإضافة إلى أنها موجهة إلى مهمات محددة مثل التخطيط والإشراف 

رئيسة هي )توفيق، والتنظيم وإعداد الموازنات، فالقيادة إذا شيء مختلف لأنها تتضمن ثاث عمليات 

2004:) 

 عن طريق توفير الرؤية، وتحديد الاستراتيجيات الخاًة بًناعة التغيير. تشكيل الاتجاه: .1

 عن طريق تكثيف الاتًال، والتمويض مع التابعين. تنظيم الأفراد: .2

 .عن طريق خلق الباعث، وتشجيع التابعين لاستمرار في تحقيق الإنجازات التحفيز والتشجيع: .3

الرغم من أن هذه المروق دقيقة المبنى لا ياحظها إلا المتخًًون والمتابعون للعمل وعلى 

المؤسسي إلا أنه من الأهمية بمكان في الدراسة الحالية عرض أهم النقاط التي تميز بين المًطلحين، 

لتغيير لا سيما وأن أغلب علماء الإدارة يجمعون على أن القيادة تتمحور حول استراتيجيات التأثير وا

لما سيكون في المستقبل بينما الإدارة تهتم بالتغيير وفق مبدأ النظام والحكم لما يًلح للحاضر، 

 (:2011( يوضح أهم نقاط الاختاف )الدجاني، 1.2والجدول )

  (: نقاط الاختاف بين الإدارة والقيادة1.2جدول )



22 

 القيادة الإدارة م

1 
 القدرات الكاميةالإدارة عملية منطقية تستخدم فيها 

 والتمسيرات المنطقية الرقمية

 عملية تعتمد على البديهة والذكاء ويكون للمًطلحات 

 فيها تأثير بالغ

 (Kotter, 1990تسعى القيادة إلى مواكبة التغيير ) تهدف الإدارة إلى معالجة التعقيدات 2

3 
 يعبر المديرون في الإدارة بمًطلحات النظم

 والتخطيط والتنظيموالسيطرة والضبط 

 يعبر القادة بمًطلحات الثقافة، والقيم، والشراكات، والتحالمات. 

(Handy, 1992:7-12) 

4 
 ينظر المديرون إلى الأهداف باعتبارها أشياء تنبع من 

 الضرورات التنظيمية في المؤسسة )نظرة غير شخًية(

ينظر القادة إلى الأهداف بأسلوب شخًي يعكلأ 

 ومماهيمهم التي يؤمنون بهارؤيتهم الخاًة 

5 

 ينظر المديرون للعمل على أنه عملية تتضمن وضع

الاستراتيجيات وًناعة القرارات ومنح المكافآت وإجبار 

 العاملين

 على تنميذ الأوامر

 يعمل القادة على تطوير أساليب جديدة لحل المشكات غير العادية 

 وينقلون أفكارهم بطرق مثيرة وملهمة.

 المديرون على التكيف مع الحياة بشكل مباشريعمل  6
 يعيش القادة ًراعا مستمرا للوًول إلى إحسالأ بالتكيف 

 (Zaleznik, 1992: 126-135والانضباط والنظام )

7 
 يتم إعداد المديرين من خال عملية التكيف الاجتماعي 

 الذا يعد المرد للحماظ على النظام القائم

 لتموق والاستعداد الشخًي الذايتم إعداد القادة من خال ا

 يسهم في إحداث التغيير والتطوير المستمر

 (Kotter, 1990) يتسم فكر القادة بالرؤية الكلية الطموحة يتسم فكر المديرين بالإجرائي العملي 8

9 
 يركز المديرون على الكماءة في طرق الاستخدام وعملية 

 التنميذ

 يركز القادة على الماعلية وتحقيق النتائج دون النظر إلى 

 (Adams & Spencer, 1986:5-12الضوابط والمعوقات )

 يختار القادة العمل الًحيح يختار المديرون الطرق الًحيحة للعمل 10

 بما بعد إنجاز الأعماللا يتقيد القادة بوقت محدد ويهتمون  يهتم المديرون بالوقت المحدد لهم في إنجاز الأعمال 11

12 
 يهتم المديرون بالمحافظة على الإجراءات والنظم القائمة 

 وًيانتها
 يهتم القادة بالتطوير والتجديد والإبداع

 يقبل المديرون الأمر الواقع ويتعاملون معه 13
 يقبل القادة بالتحدا ويهتمون بتغيير الواقع

 (25-24 2000)العدلوني السويدان، 

 

 نظريات القيادة الإدارية والسلوك الإداري 8.2.1

دارة وتر  أن القادة الجيدين والذين تعد من أهم نظريات القيادة والإ :نظرية الرجل العظيم أولا:

يقودون المؤسسات والمجتمع يولدون بالمطرة مع هذه السمة التي تميزهم، يولدون قادة ويستحقون 

مناًب القادة، فهؤلاء رجال عظام من اسم النظرية الرجل العظيم فنذكر على سبيل المثال منهم 
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القادة من ولادتهم وهم ًغار يبرزون  غاندا ورؤساء من أمريكا أيضا هذه النظرية تمترض ان

 .ويؤثرون في المجتمع داخل حيهم وفي حاراتهم وفي المدارلأ

ة بهم في ًفمن سماتهم الابرز أنهم مؤثرون للغاية، وانهم يمرضون حضورهم والكاريزما الخا 

ب تلك المرحلة لذا ينشؤون اذا ما سنحت لهم المرًة بأن يكونوا قادة يقودون في مراكز ومناً

 ةلم يولدوا بالمطر ةن هؤلاء القادإمتعددة ربما ان هذا الامر لم يجد قبولا من بعض العلماء الذين قالوا 

نهم ألى إًبحوا فعالين في مجتمعاتهم وهذا الجدل يعني مرده أانمسهم حتى  نواوانما تدربوا ومر

شيء مكتسب  ةوالقياد ، مكتسب، وهو شيء  ة القائد العظيميقولون انه لا يوجد انسان يولد بمطر

 ثقةوعندهم ة والمبادرهمة نهم اذكياء مبادرون لديهم روح المساأيضا من ًماتهم أوليلأ فطرا و

 فةودائما مشغولون بالتمكير وتجدهم دائما في حضور تام في كا ةكبير ليةبالنملأ ولديهم مسؤو ليةعا

 .الاجتماعات والمناسبات

وليسوا  يةالى بعض سيئاتهم والمواقف التي تؤخذ عليهم هم هؤلاء النوع محدود للغا لنسبةما باأ 

 لعمليةا ةفهذا شيء يربكهم في الحيا ةخر غير القيادآيضا انهم لا يمكن ان يشغلوا منًب أوكثرة 

خذ عليها انهم بطبيعتهم ذكوريون لا تنطبق على الاناث بشكل مطلق الا بشيء نادر جدا لمآوايضا ا

يعني لديهم اوامر يملونها على غيرهم فهذه  ةقاد لأنهم عةا فرق في الجماأحداث إلا يستطيعون و

خذ عليهم وايضا هم تقليديون في تًرفاتهم في فرض الاوامر كالجيش وعندهم نظره لمآمن ا

 .وتطبيقها دكتاتوريه في اماء الشروط

 

 ثانيا: نظرية الإدارة العلمية

 مفهوم الإدارة العلمية.

تي تسعى لتحقيقها والمتمثلة في التوفيق بين ـبيلة الـمتاز بالأهداف النـإن نظرية الإدارة العلمية ت

مسألتين ارتماع الأجور للعمال والحد من الارتماع المتزايد لتكاليف الإنتاج والإدارة العلمية هي التي 

العلمية هي الإدارة التي  ينبغي أن تضمن أكبر قدر من الازدهار لًاحب العمل وللعامل، والإدارة

تعتمد على إدخال الأساليب العلمية في الإدارة وهذا بهدف القضاء على التبذير للموارد وكذلك 

 تضييع الوقت من طرف العمال.

 (.36، ص2018هي: )بدر،  العلميةمن أهم المواضيع التي ركز عليها لإغناء نظرية الإدارة 

الإنتاجية مع التأكيد على ضرورة المًل بين مهام التخطيط  وضع خطة تمًيلية للمعاليات والعمليات

 والتنميذ.
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العلمية بالأهداف النبيلة التي تسعى لتحقيقها دوماُ. والمتمثلة في التوفيق بين  ةتمتاز نظرية الادار

قضيتين هما ارتماع الأجور للعمال من جهة. وتخميض أو الحد من الارتماع المتزايد لتكاليف الإنتاج 

 وزيادة الأرباح من جهة أخر .

العمل وللعامل بآن واحد. كما أكبر قدر من الازدهار لرب  العلمية ةيجب أن تضمن نظرية الإدار

تعتمد على إدخال الأساليب العلمية في الإدارة للقضاء على كل من هدر الموارد وتضييع الوقت من 

 طرف العمال.

ضرورة اعتماد الإدارة على الطرائق العلمية الًحيحة. التجارب التطبيقية. نتائج الأبحاث. مجموعة 

 ى التخمين والتكهن والاحتمالات.المبادئ الراسخة بدلاً من الاعتماد عل

 

 يةـا: نظرية البيروقراطثالثا 

كما وًمها ماكلأ فيبر هي البداية لنظرية التنظيم العلمية، وقد هدف فيبر من  النظرية هذه تعتبر

ء والسلوك انظريته عن البيروقراطية إلى وًف الجهاز الإدارا للتنظيمات وكيف يؤثر على الأد

 التنظيمي.

للتنظيم والذا  Ideal Typeوكان فيبر يقًد بتعبير البيروقراطية أن يًف النموذج المثالي 

 يقوم على أسالأ من التقسيم الادارا والعمل المكتبي.

ويعتبر ممهوم البيروقراطية من المماهيم الغامضة نسبياً لما تتضمنه من معان متعددة، وفق الهدف 

 Bureauيتكون من كلمتين  Bureaucracyراطية من استعماله، وذلك أن مًطلح البيروق

بمعنى حكم، والكلمة في مجموعها تعني سلطة المكتب أو حكم المكتب،  Cracyبمعنى مكتب و 

وبعبارة أخر  فإن البيروقراطية تعني أسلوب ممارسة العمل الإدارا من خال التنظيم المكتبي 

تعني  Bureaucratsر ، فإن كلمة الذا يكتسب سلطته من خال هذا التنظيم، ومن جهة أخ

 :فعلى سبيل المثال ا،ي الاستعمالات التي شاع فيهـف ممهومهاالموظمين المكتبيين. وتتعدد معاني 

 قد تعني البيروقراطية تنظيما إداريا ضخماً يتسم بخًائص ومميزات معينة. -

مي بًورة عامة داخل الإجراءات التي يجب إتباعها في مباشرة العمل الحكو عةوقد تعني مجمو -

 المكاتب أو التنظيمات الإدارية.

 وقد تستعمل البيروقراطية السلطة التي يمارسها الموظف العام، أو التنظيم الإدارا الحكومي. -

الذا يمارسه الموظمون العموميون في إطار النظام السياسي  Roleوقد تعني البيروقراطية الدور  -

 الدولة. وذلك لتنميذ السياسة العامة في

: نظرية السمات:  أولاا
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تدور فلسمة هذه النظرية حول تمتع القائد بسمات تميزهم عن غيرهم، وأن هناك مجموعه من 

الًمات والخًائص التي تمسر القدرات القيادية عند البعض، ومن أهم هذه السمات عند الشماع 

 ( ما يأتي: 228: 2000وخضير )

وتمثل مجموعه من الًمات مثل العمر والطول والوزن الًمات البدنية أو الميسيولوجية:  -

 الًحة القوة الذكاء واللباقة وغيرها.

الًمات النمسية أو السيكولوجية: وتتمثل في: الثقة بالنملأ والمهارة وروح المبادرة والقدرة على  -

قرارات والأمانة والاستقامة والقدرة على الاقناع وحسن المعاشرة، والاحترام، ـال ًناعة

 وغيرها.والمسؤوليـة المهنية التقدير، و

الًمات الاجتماعية: وتضم سمات كثيرة مثل المركز أو المكانة الاجتماعية والطاقة الحركية  -

 والاهتمام بماعلية الجماعة وتعاون والتماسك.

( أن نظرية السمات تمترض أن القائد الكفء يجب أن يتوافر فيه 24: 2011ويضيف حسين )     

 سمات الشخًية والخًائص التي تميزه عن غيره، وتتمثل في: عدد من ال

مجموعة السمات الشخًية، والتي تتركز في الذكاء والطموح والقدرة على التنسيق بين  -

 الحكم على الأمور.  الأعمال، والمهم السريع، وتحليل المواقف بدقة، وعدم التسرع في

 شجاعة، وحسم الأمور، والثقة بالنملأ.مجموعة السمات البدنية، مثل: الرجولة والنضج وال -

مجموعة السمات الاجتماعية، وتتمثل في: الموضوعية عند مناقشة المشكات، والقدرة على  -

 التعامل مع الآخرين، والاستقرار العاطمي، والانتماء إلى الأسرة والوطن .... إلخ.

الاطاع وتحليل  والقدرة علىمجموعة السمات العملية، وتظهر في: المستو  العلمي والثقافي،  -

 الأحداث والمعرفة بشئون الحياة الأخر .

مجموعة السمات الأخر ، مثل: الحاجة إلى التموق وإثبات الذات، والحاجة إلى ممارسة السلطة  -

 والأمانة.

وهكذا يتضح أن نظرية السمات تعتمد على المنهج الوًمي في بيان السمات الواجب توافرها في 

 .القيادا

 

 

 يةفـة الموقـنظريالثانياا: 

تقوم على أسالأ أن متطلبات القيادة تختلف بحسب المجتمعات والتنظيمات الإدارية داخل و     

 (.67: 2004المجتمع الواحد )الشريف، 
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إن الموقف الذا يجد فيه المرد نمسه يحدد إمكانيات القيادة، حيث يظُهر نجاح القادة بشكل باهر      

وفشلهم في غيرها، وهذه النظرية تعُدَد مؤيدة للمكرة التي تر  في القيادة نتيجة في بعض المواقف 

للتماعل بين القائد وجماعته، وتؤكد على أن القيادة ليست موهبة ثابتة حيث إن القائد الناجح هو الذا 

يستطيع تغيير سلوكه والتكيف مع احتياجات الجماعة في زمن محدد لمعالجة موقف معين )زويلف 

 (.249: 1996العضايلة، و

ومن بين أشهر مداخل النظرية الموقمية في القيادة تأتي نظرية فدلر، حيث تؤكد على أن الموقف      

 (:255: 2003القيادا يمتلك تأثيرًا كبيرًا على قرارات القائد، ويتأثر بعدة عوامل، منها )الأغا، 

 له في محاسبة العاملين. قوة مركز القائد: مد  دعم رؤسائه والًاحيات المتاحة -

 طبيعة العمل: الأعمال الرتيبة تسهل عملية قيادة القائد. -

 عاقة القائد بعامليه: العاقة الشخًية تؤدا إلى الاعتراف به كقائد وتسهل عملية القيادة. -

وجوهر هذه النظرية يشير إلى أن القائد الذا يركز على مهمات العمل، ويسعى للمركزية      

يكون فعدالًا في تحقيق إنتاجية عالية في الحالات المتطرفة للمواقف )السهلة جدًا أو الًعبة والتسلط 

جدًا(. بينما يحقق القائد الذا يولي اهتمامًا للعاقات والنواحي الإنسانية إنتاجية عالية للعاملين في 

أسلوب قيادا واحد الحالات والمواقف المعتدلة )متوسطة الًعوبة(. ومن وجهة نظر فدلر، لا يوجد 

ناجح في كل المواقف، لذلك يجب على القائد أن يكون مرناً في استخدام أساليب القيادة المختلمة 

 (.2003لضمان نجاح فاعلية القيادة )الأغا، 

 

 ثالثاا: نظرية القيادة الكاريزمية )الزعامية( 

ل شخًيته وجاذبيته وليلأ تؤكد هذه النظرية على أسالأ أن القائد يؤثر في الأفراد من خا     

بسلطة المركز، فالقائد الكاريزمي هو القائد الذا لديه القدرة على تحميز العاملين للحًول على أداء 

يتجاوز أو يتموق على ما هو متوقع، والقائد هنا لديه القدرة على الاخاء والإلهام للعاملين بحيث 

التي يعملون فيها متجاوزين مًالحهم  يستخدموا أقًى طاقة لديهم، ويلتزمون اتجاه المؤسسة

الخاًة لًالح لهذه المؤسسة، ويأتي الأثر الكاريزمي للقائد حسب ما أورده العامرا والغالبي 

 ( من الآتي: 478: 2007)

 ًياغة رؤيا شاملة لمستقبل طموح يكون الأفراد سعداء بالانتساب إليه. -

 قمه عليه.بناء نظام قيمي متكامل يعرف كل عضو في المؤسسة مو -

 كسب ثقة الزبائن وودهم، وبالتالي إخاًهم بالعمل بشكل دائم. -

 ( القيادة الكاريزمية في المؤسسات بمميزات رئيسه للقائد، هي: 78: 2011ولخص الجارودا )     
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 القائد يمتلك رؤية مستقبلية عالية. -

 يتحمل درجة عالية من المخاطر لتحقيق هذه الرؤيا. -

 الأسلوب الكاريزمي استراتيجيات غير تقليدية.يستخدم لتحقيق  -

( نظريات 25: 2014ويشبهه ممهوم القيادة الزعامية أو ذات الرؤيا المستقبلية عند محبوب )     

القيادة التي ركزت على السمات الشخًية حيث يمترض أن الزعامة خاًية فريدة للقائد، وتمثل 

تبادلة والآتي تثير التدعيم والقبول والاعجاب مما يزيد الزعامة شكل من أشكال الجاذبية المردية الم

من نجاح تأثير القائد على سلوك مرؤوسيه، ولقد تم تحديد مجموعه من الخًائص التي تزيد من 

 إسهام وزعامة القائد منها: 

 ثقة العاملين في ًحة معتقدات القائد. -

 تشابهه معتقدات العاملين مع معتقدات القائد. -

 للقائد بًورة مطلقة غير قابلة لنقاش. قبول العاملين -

 طاعة العاملين للقائد طاعة عمياء برغبة خالًة. -

 شعور العاملين بقدرتهم على الاسهام في نجاح رسالة الجماعة. -

 

 ادة ـيـة وأدوار القـمدرسـإدارة ال 9.1.2

في تنميذ وإعداد البرامج الدراسية، ومناقشة المناهج، وتهيئة الجو العام في  تهامسؤولي وتكون     

المدرسة، وتحديد العاقات، ووضع محكمات التقويم. ونظرًا لتوسع نطاق هذه الإدارة لتشمل النواحي 

الإدارية والمنية، أًبح هناك ضرورة ملحة على العاملين في الإدارة المدرسية اكتساب المعلومات 

ساسية في هذا السياق. وليلأ ذلك فقط، بل بات من الأهمية بمكان، أن يتجه تركيز الإدارة بشكل الأ

كامل نحو رعاية الطلبة وتطويرهم، إلى جانب الاهتمام بالبيئة المدرسية، والتماعل مع المجتمع 

 المحيط.

، وإدارة المدارلأ إدارة التعليم بشكل عامويخلط بعض العاملين في الإدارة التعليمية بين ممهومي 

ر إلى الأعمال الإدارية في المستويات العليا للجهاز التعليمي، مثل التخطيط، ـية تشيـفالإدارة التعليم

والتنظيم، واتخاذ القرارات، وتحديد الأهداف، ووضع المناهج، وتحديد سن القبول بالمدرسة، وتحديد 

وم بتنميذ السياسة ـتي تقـوحدات الـي الـهدارلأ إدارة المالسلم التعليمي، ومواعيد الامتحانات. بينما 

جزءًا إدارة المدارلأ مها، وتعتبر ـليمية برسـي تختص الإدارة التعـ، والتالمدارلأالتعليمية داخل 

ليمية، حيث تشكل ًورة مًغرة لتنظيماتها مع تركيزها على استراتيجياتها ذات ـن الإدارة التعـم

وحدة تنميذية تهدف إلى تنظيم الأعمال المختلمة التي يمارسها عدد المعدالية المحدودة، وتوًف بأنها 
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من العاملين في المدرسة من أجل تحقيق هدف معين، بأقل جهد، وأسرع وقت، وأفضل نتيجة 

 (.2019)عطوا، 

ف دياب )      ( الإدارة المدرسية بأندها "جميع الجهود والأنشطة والعمليدات 99، ص2001وقد عرد

ن ـه مـعاملين معـمع الالمدرسة مدير والتي يرأسها من تخطيط وتنظيم ورقابة ومتابعة وتوجيه، 

ين بغرض بناء وإعداد التدلميذ من جميع الندواحي )عقليًّا، أخاقيًّا، وجدانيًّا، وجسميًّا، ـين وإداريد ـمدرس

( لمساعدته على أن يتكيدف بنجاح مع المجتمع، ويحافظ على بيئته المحيطة ويساهم في تقدم وغيرها

 مجتمعه".

يدة بأنها نظام ذو أهداف يتمد تحقيقها بالتدخطيط السدليم للعمل من خال ـوعُرفت الإدارة المدرس     

فز لإثارة الددوافع وجعل مسئوليدات التدوزيع والتدنسيق ومتابعة التدنميذ، ثم تقويم الإدارة إلى جانب الحوا

التدنظيم متكاملة ومتماعلة في إطار جماعيد تسوده روح التدعاون ويتم بعاقات إنسانيدة 

 (.1995)عبود،

قوم بها مدير المدرسة مع العاملين معها من ـي يـيات التــهود والعملـها "الجـدرسة بأنـوتعرف إدارة الم

إعداد الأجيال ذات الشخًية المتوازنة والمتكاملة حتى تستطيع هذه معلمين وإداريين من أجل بناء و

، 2019الأجيال أن تتكيف مع المجتمع وتتماعل مع البيئة المحيطة بإيجابية" )رسمي والمطيرا والبربرا، 

200 .) 

والإدارة المدرسية هي "مجموعة من العمليات التنميذية والمنية التي يتم تنميذها عن طريق العمل      

الإنساني الجماعي التعاوني بقًد توفير المناخ المكرا والنمسي والمادا الذا يساعد على حمز الهمم 

ت وتذليل الًعوبات، وبعث الرغبة في العمل النشط المنظم؛ فردياً كان أم جماعياً من أجل حل المشكا

 (.233، 2021ع" )الديكة، ـالمجتم حسب تطلعاتماعية ـوالاجت التعليمية المدارلأحتى تتحقق أهداف 

والإدارة المدرسية، في رأا الباحثة، هي التنسيق الإدارا والتنظيمي للأعمال الإدارية      

لذا يقوم بتنميذ هذه المهمات والتنظيمية وتخطيط جداول العمل للمعلمين والمنيين في المدرسة، وا

هو المدير بطريقة فنية مدروسة بشكل جيد، حيث يضمن تناغمها مع أهداف وسياسات الإدارة 

التعليمية داخل المدرسة. ويمكن استخاص  أهداف العمليةيق ـالتعليمية المحددة مسبقاً من أجل تحق

تعريف شامل للإدارة المدرسية من خال التعريمات السابقة بأنها: عمليات التخطيط، والتنسيق، 

والتوجيه التي تتماعل بإيجابية ضمن مناخ مناسب داخل المدرسة وخارجها، وفقاً لسياسة عامة 

 والدولة.تًاغ من قبل الدولة، متناغمة مع أهداف المجتمع 

 

 



29 

 :خصائص الإدارة المدرسية الناجحة 10.1.2

وذلك لما لها من التربوية، الدراسات والأبحاث معظم ويات ـن أولـم إدارة المدارلأأًبحت      

من أولويات الدول العمل الجاد لتحسين نوعية التعليم، وهو  وأًبحتدور في تربية وتعليم النشء، 

شعار لا يمكن تحقيقه إلا من خال المدرسة والطريقة الناجحة التي تدار بها، وتشمل واجبات المدير 

لا بدُ من  الأهدافدرسة من إنجاز هذه ـية، وحتى تتمكن إدارة المـربوية والتعليمـب التـجوانمن ال

 ( بالآتي: 2014من الخًائص، لخًها عابدين )امتاكها مجموعة 

 .للمجتمعأن تكون متمشية مع الملسمة الاجتماعية والسياسية  -

 أن تتسم بالمرونة، في التعامل مع المستجدات، والتكيف حسب مقتضيات المواقف والظروف. -

 بشرية.ـمادية والـال بتمعيل الجوانبأن تتميز بالكماءة والماعلية، ويتحقق ذلك  -

 خطة عمل ناجحة ومدروسة بحيث لا يشوبها أا تغيير أو تعديل أو نسيان.رسم  -

 التقييم المستمر والتطوير الدائم وعدم الإسراف في الإشراف أو المتابعة. -

 

 :تطور القيادة في مجال التعليم 11.1.2

بأن مدير المدرسة كان في السابق هو الشخص الوحيد  (Duif, 2013: 3)يوضح ديف      

المسؤول عن تسيير أمور المدرسة، وحتى يترقى لهذا المنًب كان لا بدُ من تميزه كمعلم ناجح 

واعتماد سنوات الخدمة كأسالأ للترقية، ولكن هذه الأوضاع انتهت حيث شمل التطور في قطاع 

والمسؤوليات للعاملين في المدرسة مما دعا إلى ظهور  التعليم تطورًا وزيادة في الأدوار والمهمات

 أنماط جديدة للقيادة التربوية.

)Scribner, Sawyer, Watson & Myers , وسوير وواتسون ومايرز وير  سكربنر     

بأن أواسط التسعينات من القرن العشرين شهدت تجديدا لممهوم القيادة الذا ظهر في   (69 :2007

نات والستينات حيث تؤكد على النظر إلى ما يقوم بأدائه العاملون أكثر من التركيز بدايته في الخمسي

على الشخص الذا يقوم بالعمل، وبالتالي فهي تتعارض مع الممهوم الذا كان سائدا حول تمحور 

العمل القيادا لشخص واحد أو مجموعة أشخاص قائل ومن هنا بدأ التركيز في دراسة وفهم القيادة 

ة فينتقل من مجرد ماحظة ما يقوم به مدير المدرسة إلى محاولة استكشاف الطريقة التي يتم التربوي

 بها أداء الأنشطة المختلمة داخل المدرسة.

وعليه يمكن القول إن هذا التطور جعل من أدوار القيادة أمرًا يجب الاعتماد عليه في العمل      

ر وتحسين ـتطويل مهمة ضرورةما لها من ـاص لـالإدارا بشكل عام والإدارة المدرسية بشكل خ

وتشجيع العاقات الإنسانية والجماعية بين العاملين في المدرسة وكسر حاجز الخوف  المدارلأأداء 
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بين الإدارة والعاملين كونهم يشعرون بأنهم أعضاء مساهمين في اتخاذ القرارات ورفع مستوا 

 .المدرسة وتحقيق أهدافها

 

 :المدرسة والقيادةمدير  12.1.2

إن مدير المدرسة هو الذا يرألأ إدارة المدرسة وهو المطالب بتحقيق الأهداف التربوية      

والتعليمية للمدرسة وهو الذا يقوم بإدارة عمليات الإدارة والتوجيه والإشراف والمتابعة والتقييم 

في الوقت المناسب وضمن الكلف  والتربويةداف التعليمية ـقيق الأهـمدير تحلوالتقويم وحتى يتسنى ل

المالية المتاحة يجب عليه أن يعمل على توزيع المهمات القيادية على مختلف المستويات الإدارية 

مستثمرا مقدرات جميع العاملين تحت إدارته لذا يتوجب ً عليه أن يعرف مقدرات جميع العاملين 

وكيمية توفير الدافع والحافز الجيد لكل  لديه وكيمية تنمية مهاراتهم ودوافعهم المهنية والشخًية

عامل في التوقيت المناسب فضالً عن معرفته لجميع أركان مدرسته المادية والبشرية وكيمية جعلها 

 (.2006أداة إنجاز للأهداف التربوية التعليمية )ربيع 

ن هناك العديد وقد وجد أن المدارلأ الأكثر فعالية كانت القيادة فيها مسئولية مشتركة، حيث إ     

من المديرين الذين قد يتحملوا المسئولية الشخًية من القيادة، وهو الأمر الذا يتازم مع إعادة بناء 

ا للمعلمين لكي يشاركوا في عملية القيادة، وذلك من خال  ًً النظام المدرسي، لذا يجب أن يوفروا فر

 Spillane, 2006: 171):ما ذكره سبيلين )

 طة القيادة على نطاق واسع في أنحاء المدرسة.توزيع مسئولية وسل -

 اقتسام سلطة اتخاذ القرار مع العاملين -

 السماح للعاملين بإدارة لجان اتخاذ القرار الخاًة بهم. -

 .أخذ آراء العاملين في الاعتبار -

 ضمان الحل الجماعي المعال للمشاكل أثناء اجتماعات العاملين. -

 .منح المعلمين الاستقال الذاتي -

( أنه يتوجب على مدير المدرسة أن يوزع المهمات القيادية Hamman, 2010وأكد هامان )     

بين المعلمين، مستثمرًا السمات القيادية لديهم، حتى يجعل منهم قادة كٌل حسب تخًًه وميوله 

القيادية  ومقدراته. وبهذا يًبح مدير المدرسة محاطًا بالمعلمين القادة، الذين يستطيعون تنميذ مهماتهم

 دون الحاجة إلى رقابة مباشرة من قِّبل مدير المدرسة.
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 الفرق بين الإدارة والقيادة 13.1.2

إني المرق بين الإدارة والقيادة يتجلى في أن الإدارة هي فن جمع المًادر داخل إطار المؤسسة      

ن المؤسسة للتركيز على بطريقة تحقق أهدافها. أما القيادة، فتعتبر فني حث العناًر البشرية ضم

أهداف المؤسسة ككل، دون التركيز على أهداف الجماعات المرعية، وتعتمد القيادة على القدرة على 

إقناع العاملين في المؤسسة بضرورة تعديل أهدافهم لتتماشى مع الأهداف العامة للمؤسسة، فالمدير 

اته ويًدر قراراته، بينما يعتمد القائد يعتمد على سلطته الممنوحة من وظيمته، وبالتالي يلقي تعليم

: 2009على استخدام الإقناع والتحميز بوسائل سليمة لتحقيق التعاون في تحقيق الهدف )السبيعي، 

39.) 

وقد اختلمت آراء علماء الإدارة حول العاقة بين الإدارة والقيادة، فهناك من ير  أن القيادة جزء  

جزء من القيادة بينما فريق آخر ير  بأن القيادة فن وأن الإدارة  من الإدارة، وهناك من ير  الإدارة

 (:49: 2004علم، ويمكن توضيح العاقة بين الإدارة والقيادة في الجوانب الآتية )الشريف، 

الجانب التنظيمي للإدارة: يظهر الجانب التنظيمي للإدارة من خال كونها عملية تنظيم  -

ي قيام المدير أو القائد بتنظيم نشاطات المعلمين أو العاملين، للمشاركين من الأفراد، ويتمثل ف

 وفي ربط القائد أقسام النظام الإدارا بالعاملين فيه، وبالأهداف التي يسعى لتحقيقها.

الجانب الاجتماعي للإدارة: يتمثل هذا الجانب في قيام المدير أو القائد بتنظيم نشاطات اجتماعية  -

ن في المؤسسة أو المدرسة لتحقيق أهداف مشتركة، والقيادة هنا يتمحور وتنظيمات إنسانية للعاملي

 هدفها في تنسيق جهود العاملين.

الجانب الإنساني للإدارة: إن التنظيم الإدارا تنظيم إنساني وليلأ تنظيم آلي، ويمثل العنًر  -

 منشودة.ـيق الأهداف الـي تحقـم فـي تسهـالتالأمور تلف ـالإنساني المكانة الأولى بين مخ

ومن هذا المنطلق فإن محور السلوك الإدارا في التنظيم هم الأشخاص وليلأ الأدوات، أو      

الطرق، ومن هنا أيضًا يتضح دور القائد التربوا في توجيه العنًر الإدارا في المؤسسة أو 

مرؤوسيه،  المدرسة، وجعله أكثر فاعلية من خال قيام القائد بعاقات إنسانية متبادلة بينه وبين

وإشراكهم في مناقشة أمورهم والاستماع إلى آرائهم حول المواضيع ذات الأهمية للعملية التعليمية. 

لذا فالإدارة والقيادة متازمتان، لا يمكن لأا منهما أن تعمل بماعلية دون الأخر ؛ إذ إن القيادة 

 هدف والإدارة وسيلة.
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 المدرسية متطلبات ممارسة القيادة 14.1.2

إن عملية ممارسة القيادة تتطلب فهمًا عميقاً للرؤية والأهداف المؤسسية، بالإضافة إلى القدرة      

على بناء عاقات قوية وفعدالة مع المريق، ويجب على القائد أيضًا التمتع بمهارات التواًل المعدال، 

إلى أهم المتطلبات ( 36: 2013وفهم عميق لاحتياجات وتحديات أفراد المريق. وأشارت خليمة )

 التي يحتاجها القادة حتى يتمكنوا من ممارسة القيادة، منها:

أن  ينبغيوضع الرؤية والرسالة: تكمن أهمية الرؤية والرسالة في أنهما تحددان الطريقة التي  -

 .في وضع رؤبة المؤسسة ورسالتها الجميع يشتركبها الأشخاص، ولا بد أن  يعمل

درسة؛ ـي المـف تحقيق الأهداف التعليميةعلى  بشكل عامانتقاء المنهج: إن المناهج المختارة تؤثر  -

لأنها تتضمن محتو  معرفي واستراتيجيات تدريلأ موجهة للطلبة، وتتطلب عملية اختيار 

 المنهج وضع خطة ورؤية وإجراءات لتنميذ تلك الخطة.

تحقيق ى ـتأثير كبير علمن لها  ، لماللتدريب اضرور هايرـتوفير المًادر والوسائل: إن توف -

 ة.ـعلمين والطلبـماعل بين المـ؛ لأنها تتوسط التأهداف التربية والتعليم

توفير فرص التعلم: إن تنميذ عملية التغيير تتطلب فهمًا لأسلأ وأفكار الإًاح التعليمي،  -

تلك المرص وتيسرها،  وبالتالي يتطلب توفير فرص التعلم من خال ترتيبات تنظيمية تدعم

 بالإضافة إلى أنشطة توفر تعلمًا لجوانب معرفية معينة ومطلوبة.

دريب ـوفير التـتبليم ـدور مهم في إًاح التع لعبأن  لمديرا المدارلأتدريب المعلمين: يمكن  -

الازم لرفع كماءة المعلمين وفق الاتجاهات التربوية الحديثة، وذلك بمنحهم الخبرات والمعارف 

 .العًريةدريلأ ـق التائرـوالمهارات الجديدة، واستخدام ط

ً ير، وجعله ـالتغي لإحداثتعتبر أحد العناًر الرئيسية؛ حيث الرقابة:  - التربية مع معايير  متسقا

 ، وتظهر أهمية المراقبة في التنبؤ بالمرص الجديدة أو المشكات المتوقعة.والتعليم

 

 مدى الحاجة التربوية للقيادة 15.1.2

، يتساءل الشخص عادة: ما مستو  التميز الذا وًلت إليه التعليميةالمؤسسات  لإظهار أهمية     

هذه المؤسسات؟ وكيف يمارلأ القادة التربويون القيادة فيها؟ حيث يكون لممارسات القادة داخل هذه 

المستويات، المؤسسات، وتماعلهم مع العاملين تأثير كبير على رفع مستو  أداء المؤسسة إلى أعلى 

ويظُهر توزيع المهمات والأعمال بين القادة والعاملين قدرة التنافسية للمؤسسة، حيث يشعر كل فرد 

ي تؤكد على ـة إلى القيادة التـالحاج تأتيبأنه جزء فعدال ومساهم بها، ويتحمل المسؤولية، ومن هنا 

ناءً ـ، وبالمتوفرة وفقاً للخبرات مالتعليأهمية توزيع المهمات بين العاملين والقادة، ومشاركتهم في 
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( إلى حاجة التربية DeFlaminis, 2011على أسلأ وحدود وتماعل مستدام. وقد أشار ديمالمينز )

 :الآتيةلى النقاط ـز عـالتركيبللقيادة 

إن ما نحن بحاجة إليه ليلأ مجرد عدد محدود من القادة الجيدين، بل نحتاج إلى أعداد كبيرة لتقديم 

ستثنائية المطلوبة وحل المشكات لرفع مستو  التقدم، سواء كان ذلك في المدرسة أو في الجهود الا

النظام التعليمي. وذلك يعتمد على بناء القدرات والاختًاص، بحيث يتم بناء قاعدة عريضة من 

القدرات، ولن يتحقق ذلك إذا كانت الرقابة تقتًر على عدد قليل من الأفراد، والحل لذلك يكمن في 

 .اقتراح نظام توزيع أوسع للقيادة

م للقيادة الرسمية، المتمثلة في المرد الواحد، لا يستغل بشكل كافٍ مواهب ـوذج القديـإن النم

المدرسين، وهو غير مستثمر بشكل كبير. كما أن التحسن الذا يتحقق من خال هذا النموذج لا 

المقترحة بها غالباً ما تمقد الزخم وتتاشى، يستمر بشكل سهل، فعندما يغادر المدير، فإن البرامج 

 ويعاني هذا النموذج مما يسمى بالمغالطة المردية.

إن الدراسات حول المدارلأ المتقدمة والماعلة أظهرت أن العامل الرئيسي في هذه المدارلأ يتمثل 

ادفة في وجود مدير متمرلأ وماهر يستطيع توليد الإحسالأ بالمشاركة في المهمات والأعمال اله

للمعلمين الذين يملكون الثقة والدعم الازم لأداء  الًاحيات، وتمويض العملية التعليميةإلى تحسين 

تحًيل  ياتمستو في رفعمدارلأ ـال أهميةضًا ـتلك المهمات والأعمال، وأظهرت هذه الدراسات أي

التوجيهات التي ، رغم الخلميات الاجتماعية والاقتًادية القاًرة، نجحت في التماعل مع طلبتها

 يقدمها القائد.

 

 قائد المدرسةأدوار  16.1.2

يعُدَد مدير المدرسة محور القيادة في الإدارة المدرسية، حيث يلعب دورًا بارزًا في بناء الثقة داخل      

مدرسته، وذلك من خال توظيمه لمهارات القيادة الإدارية التي تؤثر إيجاباً على ثقة المعلمين به، ونظرًا 

من  ومعلميهمبين مديرا المدارلأ  الإيجابيةات ـلأن العمل الإدارا يعتمد بشكل أساسي على طبيعة العاق

جهة، وبينهم وبين الطلبة وأولياء أمورهم من جهة أخر ، يتعين على مدير المدرسة، كقائد تربوا، أن 

ن المعلمين أنمسهم والطلبة )عابدين، يتسم بمهارات قيادية تعزز بناء وتعزيز الثقة بين الإدارة والمعلمين، وبي

2014.) 

وتكتسب أدوار المدير المدرسي أهمية بالغة في مجالات متعددة، مثل المناهج التربوية،      

، ويتوجب على المدير أداء فـي الـمدرسة ة، وأولياء أمورهمـالعاملين، والطلببقية ، ووالمعلمين

ية برمتها، ـة التعليمـوالإشراف على جوانب العملي مهمات وواجبات متنوعة في مجالات المتابعة،
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إذ يعتبر المدير المشرف المقيم في مدرسته، لذا فإنه يؤدا دورًا أساسياً بالغ الأهمية في تقويم العملية 

التربوية وتطويرها وإنجاز خططها وتحقيق أهدافها، وهو بهذا الدور يقوم بدعم عمليات التغيير 

سه، يتحمل مسؤولية إيجاد بيئة تربوية ًحية وإيجابية مستدامة، وكذلك الإيجابي، وفي الوقت نم

ً يسهم في تطوير القدرات والمهارات المهنية والمنية للمعلمين وتعزيزها،  يط ـالتخطب والدفع قدما

ا لتطوير المهارات المهنية وتبادل المعرفة والخبرات، بالإضافة إلى ذلك عمل كمريق ًً ، ويوفر فر

المشاركة في ًنع القرارات لد  العاملين، مما يجعلهم شركاء متساوين في المسؤولية فإنه يعزز 

 (.2021والسلطة )السبيعي، 

في "كل ما يقوم به ( إلى أن الدور القيادا لمدير المدرسة يتمثل 772: 2015وأشار الشبول )     

إداريين ومستخدمين في مدير المدرسة من مهمات لإدارة أنشطة العاملين في مدرسته من معلمين و

  ".للمدارلأ التعليميةسبيل تحقيق الأهداف 

( أن الدور القيادا لمدير المدرسة يتمثل في 180: 2018السعدا والدحياني ) كل من وير      

ا  "قدرة مدير المدرسة على توجيه المعلدمين من أجل تحقيق الأهداف عن طريق التدأثير، وهو إمد

" )السعدا في العمل الًاحيات الحقيقيةين للمدير القائد، أو باستخدام بالتدبندي وقبول المرؤوس

 (.180، 2018والدحياني، 

( إلى أن مدير المدرسة يؤدا دورًا رئيسياً في قيادة المدرسة التي 2007ويشير الحريرا )     

 يترأسها، ويتجلى دوره القيادا في الآتي:

 :ةر الفنيادوالأأولا: 

عناًر محددة التي يجب تولى في الجانب المني عالية، فتقع على المدير مهمات فيها لأهمية إن ا   

، لذا فإن على القائد  هو ركيزة أساسية في تقدم العملية التعليمية بحثياتها  النمو المهني للمعلمينف، 

فإذا ، ، وهو من ينمذ الموقف التعليمي التعلميإلى ما فيه مًلحة المؤسسةالمعلم  المدرسي إرشاد

  في العملية التعليمية.امتلك المعلم الكمايات المطلوبة أمكنه تحقيق النجاح 

 :ةيالتخطيطر ادوالأثانيا: 

 بدون التخطيطفالقيادية  من الأدوار تكون فيه سمة التعاون أكثر من باقي الجوانب جانبهذا ال   

يمكن المضي قدما دونما تخطيط يمكن لأية مؤسسة أن تنهض بأداء دورها القيادا، ولا لا  الجيد

د وانتشار المشل وعلى القائ، هو الحكم على المؤسسة بالمشل والتراجع مسبق، إذ إن عدم التخطيط

 .الجيد البناء لسير العملية المؤسساتيةفي التخطيط بروح المريق  الجهودمتابعة المعلمين وتطوير 
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 :ةر الاجتماعيادوثالثا: الأ

إن مهمة قائد المدرسة تتغير وتتبدل بالظروف المحيطة به وبمن حوله من الظروف التربوية     

جتماعية والعملية في المجتمع الذا يعيشه، فلم يقتًر عمل قائد المدرسة على  محيطه المدرسي والا

فًار ، هالمحيطة ب ليتاءم مع الظروف المجتمع حوله بكافة شرائحه وموارده ، فقط ، بل تعداه إلى 

قائد المدرسة مشاركا مع الأهل والمجتمع في حل المشكات واستلهام الحلول، والمشاركة في 

ينمًل  المناسبات بأفراحها وأتراحها. مما أد  لانخراطه بشكل مباشر في المجتمع كجزء مهم لا 

 عنه ولا ينسلخ .

 وتتمثل في:رابعا: الأدوار الشخصية، 

 اقف الرسمية وتوقيع العقود.يقوم بتمثيل المؤسسة في المو -

 يقوم بدور القائد، بمسؤوليات التعيين وتوجيه المرؤوسين واستخدام أساليب وطرق التحميز. -

يقوم بدور حلقة الاتًال، ويشمل ذلك العاقات الأفقية مع الأفراد والجماعات داخل المؤسسة  -

 أو خارجها، وربط المؤسسة ببيئتها.

 وتتجلى بالآتي:الأدوار التشكيلية: : خامسا

 يقوم بدور الموجه ويبحث ويتلقى البيانات التي يستعين بها لتنمية المؤسسة. -

يتلقى البيانات الرسمية أو غير الرسمية في المؤسسة أو من خارجها ويقوم بتوجيهها من خال  -

 قنوات الاتًال إلى مرؤوسيه.

ء، والأجهزة الحكومية، يقوم بدور المتحدث الرسمي عن المؤسسة تجاه الموردين، والعما -

 وغيرها.

 وتتمثل في:أدوار صناعة القرار: : دساسا

يقوم بأحداث التغيير والتخطيط له من خال استكشاف الإمكانيات وحل المشاكل وتًحيح  -

 الأوضاع ويموض سلطاته لمرؤوسيه.

 يقوم بمجابهة المشاكل التي تحدث ويتخذ القرارات التًحيحية. -

ود وتحديد برامج العمل ـوتوجيه الجهالمدرسة سواء كانت مادية أو بشرية، يقوم بتوزيع موارد  -

 وتحقيق الإشراف المعدال لاتخاذ القرارات الازمة.

 يقوم بأدوار التماوض مع الآخرين. -

وحتى يكون مدير المدرسة قائدًا فعدالًا، يتعين عليه أن يتحلى بالسمات القيادية التي تجعله         

والموظمين والطلبة، وتمكدنه من التأثير بشكل فعدال في الآخرين، وتحميزهم نحو تحقيق  قدوة للمعلمين

الأهداف المرجوة، حيث إني توافر هذه السمات في مدير المدرسة يعزز من فاعليته كقائد تربوا، 
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ويسهم في بناء جو تعليمي إيجابي يساعد على تعزيز التحًيل الأكاديمي للطلبة )مرابط ومالكي، 

( بتلخيص السمات الرئيسة التي ينبغي أن يتحلى بها القائد التربوا، 2015(. وقام العجمي )2013

منها المًداقية، والذكاء، والقدرة على المبادرة، والالتزام، والتضحية، وتقديم المًلحة العامة فوق 

 باللياقة الًحية.المًلحة الشخًية، والاهتمام ببناء عاقات إنسانية قوية، إلى جانب ذلك التمتع 

(، يتعين على مدير المدرسة كقائد تربوا أن يظهر سلوكًا Fred, 2010ووفقاً لما أورده فريد )     

يتسم بالتمهدم والوعي والإدراك، ويتحلى بتوازن متناغم في أدائه القيادا، وعليه أن يوجه أفعاله وفقاً 

 لمبادئ رئيسة، لخًها بالآتي:

ادق مع فريق العمل في المدرسة، مما يجعلهم دائمًا على علم ودراية التواًل المعدال  - دً وال

بجميع الأحداث والأنشطة التي تتمد فيها، ويعزز شعورهم بالانتماء للمدرسة، ويعكلأ دورهم 

ة ورئيسة في المدرسة.  الرئيلأ فيها؛ لأنهم يشعرون بأنهم عناًر مهمد

يع أفراد المجتمع المدرسي، مما يؤُكد على القيمة بناء عاقات ودديدة، إيجابيدة وفاعلة بين جم -

 .في المدرسة في العمل المنظدم فعليةالمردية، والدور المعدال، ومشاركة 

الاعتراف بجهود ومساهمات الآخرين؛ مما يسهم في تكوين فريق عمل ملتزم وقادر على  -

ة، ويكمن دوره في تهيئة بيئة التخطيط للمستقبل، فالقائد ير  أند كلد فرد من العاملين يملك الطداق

 .الحقيقية وتحقيقها دافـلأهلمناسبة تسمح لهذه الطداقة بالتدعبير عن نمسها وًولًا 

، بحيث يقُدم القائد مكافآت إنجازاتهمتناسب مع ي بما ومكافأتهم بشكل جماعي العاملين حميزت -

قديره لجهودهم ويعزز معنوية ومادية للأفراد الذين ساهموا في تحقيق الأهداف، مما يعكلأ ت

 الروح الجماعية.

 

 الأنماط القيادية وانعكاساتها السلوكية على العاملين 17.1.2

تعتمد القيادة في تسيير أعمالها المختلمة على أساليب عديدة حيث إن كل قائد يتبع النمط الذا      

يقوم بتشكيل النمط الذا  يحدد أسلوبه في العمل وفي التعامل مع الاخرين، ولا يعني هذا ان كل قائد

يرغب فيه وفقا لأهداف أو معايير معينة، ولكن يتشكل نمط القيادا وفقاً لملسمته الشخًية في التعامل 

مع الآخرين وفي تسيير دفة العمل، ووفقا لمد  إيمانه بالعاقات الإنسانية والتمويض والمشاركة، 

لعمل، وذلك تبعاً لما يتطلبه الموقف )الحريرا، وقد يجمع القائد بين نمطين أو أكثر في أسلوبه في ا

( يوضح الأنماط القيادية الأربع ومجالات العمل الأساسية الأربعة في 2(. والجدول )42: 2007

 التخطيط والتنظيم والرقابة، والقيادة، واتخاذ القرار، وغيرها.
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 (: الأنماط القيادية الأربعة، ومجالات العمل فيها2.2جدول )
 القيادة التشاركية القيادة المتساهلة )الدافئة( القيادة العقانية القيادة المستبدة القيادةوظيمة 

الموقف 

 الأساسي

ا  يخخكخخون الخخمخخوقخخف قخخويخخخخً

ا، حيخخث يتخخخذ  وتوجيهيخخً

القائد القرارات بشخخخخخخكل 

فردا دون مشخخخخخخخخاركخخة 

المرؤوسين. وير  بأنه 

يجخخخخب الضخخخخخخخغط على 

المرؤوسخخخخخخين لبذل جهد 

 أكبر.

موقف هخخخخادئخخخخً  ل كون ا ا ي

يًا، حيث يسخخخخخخخعى  ومنطق

القخخخائخخخد لتحقيق الأهخخخداف 

من خال التمكير الرشخخيد 

والتحليل. والمرؤوسخخخخخين 

 هم كما جبلوا عليه.

ا  يخخكخخون الخخمخخوقخخف حخخنخخونخخخخً

ا، حيخخث يولي  وتشخخخخخخخجيعيخخً

يرًا  ا كب لقخخخخائخخخخد اهتمخخخخامخخخخً ا

لاحخختخخيخخخخاجخخخخات ورغخخبخخخخات 

المرؤوسخخين، فالمرؤوسخخين 

ينتجون عنخخخخدمخخخخا يكونوا 

 سعداء.

ا  يكون الموقف تعخخخخاونيخخخخً

ومشخخخخاركًا، حيث يشخخخخارك 

القخخخائخخخد المرؤوسخخخخخخخين في 

اتخخخخاذ القرارات وتحخخخديخخد 

فالمرؤوسخخخخخخخين  الأهداف، 

ينتجون عندما يشخخخخخخخعرون 

 بأنهم أعضاء مشاركين.

 التخطيط

هًا فرديًا من  يكون توجي

قبخخخخل القخخخخائخخخخد دون أا 

مسخخخخخاعدة من الآخرين.

  

يكون التخطيط اسخخخخخخختنادًا 

إلى التحليخخخخل والمنطق، 

تمخخخخد من الإدارة  ومسخخخخخخخ

 العليا.

قخخخخد يكون التخطيط غير 

هخخيخخكخخلخخي ويخخركخخز عخخلخخى 

ماعل.، وتنشخخخخخخخخأ خططًا  الت

  معروفة.

ا  يكون التخطيط جمخخخخاعيخخخخً

بمشخخخخخخخاركة المرؤوسخخخخخخخين

  

 التنظيم

يكون تنظيمًا ًخخخخخخخارمًا 

 وتوجيهيًا

يكون التنظيم مسخختندًا إلى 

يع الأدوار بنخخاءً على توز

 الاحتياجات

يكون التنظيم مرنًا ومحمزًا 

  للمشاركة

ا يكون  التنظيم مشخخخخخخختركخخخً

ويشخخخخخخخمخخخل مسخخخخخخخخخاهمخخخات 

  المرؤوسين

 القيادة

يكون القخخخخائخخخخد المركز 

والختخخوجخيخخخخه يخخخخأتخي مخن 

  الأعلى

يكون القخخائخخد يعتمخخد على 

العقانيخخخخة والتحليخخخخل في 

 التوجيه

يكون القائد محمزًا ومشجعًا

  

يتم توجيه المريق بالتعاون 

  والمشاركة

اتخاذ 

 القرارات

يتخخخذ القرارات المرديخخة 

دون اسخخخختشخخخخارة وغالبًا

  

يتم اتخخخاذ القرارات بنخخاءً 

على التحليخخخخل والمنطق

  

يشخخخخارك المرؤوسخخخخون في 

  اتخاذ القرارات

يتم اتخاذ القرارات بشخخخكل 

 جماعي بمشاركة الجميع

 الحوافز

يمكن أن تكون الحوافز 

قائمة على العقوبات أو 

 المكافآت

قد تكون الحوافز مرتبطة 

  بالأداء والتحقيقات

على تحميز يتم التركيز 

وتشخخخخخخخجيع المرؤوسخخخخخخخين

  

يتم التحميز بشكل مشترك 

ا لأهخخداف المجموعخخة وفقخخً

  

 النزاع

قخخخخد يكون هنخخخخاك نزاع 

بسخخخبب السخخخيطرة القوية

  

يتم التعامل مع النزاعات 

 بشكل منطقي ومحايد

يتم التعخخخخامخخخخل مع النزاع 

  بروح تعاونية

يتم التعخخخخامخخخخل مع النزاع 

بمعالية بوساطة المجموعة

  

 الاتًال

يكون الاتًخخخخخخخخال قلياً 

 ويتمثل بتوجيه الأوامر

يكون الاتًخخخخخخخخخال فعخخالًا 

ويشخخخخخخخمخل تبخادل الأفكخار 

 والمعلومات

الاتًخخال يشخخمل التواًخخل 

 المعال والاستماع الجيد

يتضمن الاتًال التواًل 

المسخخخخخخختمر وفتح قنوات 

 للردود والاقتراحات
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 :مهارات التفاعل الإنساني للقيادة المدرسية 18.1.2

يتعامل مدير المدرسة كقائد إدارا مع مجموعة متباينة من النالأ يختلمون في القدرات      

والمهارات والكماءات والميول والدوافع والاتجاهات وفي طرق التمكير وأساليب التعامل، ولذلك 

فهو بحاجة إلى مجموعة من المهارات للتعامل مع مرؤوسيه ووفق ما تتطلبه المروق المردية، مما 

ه الى استخدام الأساليب المختلمة مع هؤلاء النالأ. ولكي يتمكن المدير من تنويع أساليبه في يدفع

التعامل مع مرؤوسيه فإنه بحاجة إلى أن يتمتع بمهارة إنسانية بحيث يتمكن بها من التأثير على 

أهداف سلوك الأفراد والجماعات، ويتعامل معهم كل حسب قدراته، وبالتالي فإنه سيتمكن من تحقيق 

العمل وأهداف المؤسسة، ولذلك فهو بحاجة إلى اتقان المهارات التالية: العاقات الإنسانية، وتمويض 

السلطات، والاتًال المعدال، وتشكيل وقيادة فرق العمل، وتحميز العاملين ودعمهم معنويا )الحريرا، 

2007 :57.) 

 

 ة: مهارات القيادة في الاتصالات الإدارية في المدرس 19.1.2

الحياة عملية اتًال، لذلك فإن الاتًال في مجال الإدارة ( أن 97: 2007الحريرا ) أشارت     

ور نموهم وبناء شخًياتهم واكتسابهم العلوم ـتط ومجاراة طلبة المدرسة، دعم بما يحققالمدرسية 

المعدال  والمعارف، وممارسة الأنشطة الاجتماعية والمدرسية بشكل فاعل، وذلك عن طريق الاتًال

بين إدارة المدرسة والعاملين فيها وبالعكلأ، وبين اسرة المدرسة والمجتمع المحلي وبالعكلأ، وبين 

أسرة المدرسة والمجتمع المحلي، وذلك لتحقيق فلسمة وأهداف التربية، ويتوقف ذلك كله على قدرة 

م المدير، على اعتبار مدير المدرسة كقائد في تمهم المرؤوسين وكذلك على قدرة المرؤوسين على تمه

المعلم ن ـأن الاتًال عملية اجتماعية تماعلية تقوم وتعتمد في حدوثها على المشاركة في المعاني بي

 إلى تحقيق ما يأتي:  عمليات الاتًال والتواًل. وتهدف والطالب

 نقل التعليمات والتوجيهات ووجهات نظر المدير إلى المعلمين من أجل القيام بوظائمهم. -

 ع المعلمين على ما يجرا في المدرسة من أنشطة مختلمة.اطا -

تزويد المعلمين بالأخبار المختلمة وخاًة الاجتماعية منها لدعم الروابط الإنسانية بين  -

 العاملين.

 اكساب المستقبل خبرات جديدة تواكب التغير والتطور في العالم المحيط. -

 الضغوط المختلمة.خلق درجة من الرضا الوظيمي والانسجام والتخلص من  -

 تحسين سير العمل الإدارا من أجل التماعل بين العاملين وتوجيه الجهود تجاه الهدف المنشود. -

 قرارات السليمة.ـاذ الـعلى اتخ للمساعدة بالبيانات الازمةمدير المدرسة  تزويد -
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يه الاتًال الماعل يمكن المدير من التأثير في المرؤوسين والقيام بعمله من حيث التوج -

 والاشراف على أفضل وجه.

 اكساب المتعلمين مهارات اتخاذ القرارات وتحمل المسئولية. -

 

 السمات القائد الفعّ  20.1.2

تشير العديد من الدراسات في الأدب الإدارا وعلم النملأ الاجتماعي إلى العديد من المقومات      

ما أوردها كل من: )جمال الدين، والسمات الازم توفرها في القيادة الماعلة وهذه السمات وفق 

 (، هي:2006؛ حسين وحسين، 2004

 الًمات والخًائص الذاتية. -

 قبول الجماعة. -

 القدرة على اشباع حاجات العاملين. -

 الاهتمام بتدريب المرؤوسين على العمل الجماعي وتنمية روح العمل المريقي لديهم. -

ورفع مستو  كماءتها في مواجهة  المدرسةفي  المطلوبيير ـالقدرة على إحداث التغ -

 التحديات.

القدرة على تكوين اتجاهات إيجابية والقدرة على التخطيط الجيد والإعداد لمواجهة المواقف  -

 الًعبة.

ي ـالقدرة على التأثير في الآخرين، وذلك من خال تعامل القائد مع المرؤوسين وموافقة ف -

 .تحقيقهاات ـاستراتيجيوالقرارات  اتخاذمليات ـع

 الإلمام الكامل بشبكات الاتًال بين الأفراد والمجموعات. -

 القدرة على التعامل مع الآراء الناقدة. -

القدرة على تحديد الرؤية، وتشجيع المرؤوسين على مشاركته الرؤية، ومساعدتهم لتحقيق  -

 الأهداف المنشودة.

 

 القائد التربوي واستخدام فريق العمل 21.1.2

مدير المدرسة ان يمتلك كماءة القدرة على تحويل مدرسته الى مؤسسة للتنمية يستوجب من      

درسة، ومن يرغب من المجتمع المحلي للمدرسة ـالم جميع العناًر البشرية فيالمهنية، يتعاون فيها 

، ويسهل لهم التخلص من الأسلوب الوظيمي الهرمي التدرجي بالعملية التعليميةاو من ذوا الًلة 

ل مع العاملين والمعلمين، واستبداله بأساليب متطورة تبنى على أسلأ ثابتة من المستو  في التعام
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الثقافي الراقي وروح التعاون البناء، وتتعامل مع المعلمين على انهم شركاء نشطاء في كل ما يتعلق 

ا، بالمدرسة، كذلك يساعد المدير في بناء الذكاء والحكمة والشخًية لد  العاملين معه )الحرير

2007 :158.) 

 

 فوائد تشكيل فرق العمل 22.1.2

هناك الكثير من الموائد التي يجنبها القائد من جراء تشكيل فرق العمل، وهذه الموائد يمكن      

 (:143: 2007إجمالها بالآتي )الحريرا، 

 المريق أفضل في جمع وتحليل البيانات من الافراد. -

ومهارات عديدة مما يخلق تركيزا على أهداف يضم المريق أشخاًا لهم خبرات ومعارف  -

 معينة.

 العمل الجماعي يخلق أفكارًا وبدائل جديدة ومتنوعة. -

 التغلب على التحيزات والمجامات. -

إشراك المرؤوسين في وضع الخطط والسياسات والأهداف في عملية ًنع القرارات يتيح  -

 حاتهم.لهم المرًة للتعبير عن آرائهم، وتقديم مبادراتهم واقترا

 اطاع المرؤوسين على مشاكل التنظيم والتغييرات المحتملة. -

 يخلق لد  المرؤوسين الإحسالأ بأهميتهم وتقدير واهتمام القيادة بهم. -

 يساعد المرؤوسين على الشعور بالمسئولية. -

 تحسين العاقات بين القيادة والمرؤوسين ويرفع من روحهم المعنوية. -

 الدنيا من التنظيم.الأساسية موف ـفي الًخاًة  الإدارة الًمية،قدرات المعلمين على تنمية  -

 .والعاملينالاتًال والتواًل بين القيادة  آلياتتحسين  -

 

 دور القيادة المدرسية في التحفيز 23.1.2

يعُتبر الحافز هو العامل المادا أو المعنوا الذا يحث المرد على توجيه سلوكه نحو تحقيق      

يتوقف نجاح مدير المدرسة إلى حد كبير على قدرته في فهم الدوافع وتحميز هدف معين. لذلك، 

العاملين، وتحريك رغباتهم في العمل والاهتمام بتعلم تاميذهم، ويكمن الهدف الأساسي للحمز في 

زيادة الإنجاز لد  المرؤوسين من خال تماعل الحمز مع قدراتهم. ولتحقيق النتائج المرجوة من 

 (:180: 2007أن تسعى لتحقيق الآتي )الحريرا،  الحوافز، يجب

 التركيز على أهم الاحتياجات التي يسعى كل فرد إلى إشباعها. -
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 التأكد من مناسبتها لتعزيز السلوكات المرغوب فيها. -

 القدرة على تحديد الهدف الذا يرُاد توجيه سلوك الأفراد نحوه. -

 شمول جميع العاملين بمئاتهم دون استثناء -

دأ الحمز المعدال بالمدير أولًا، لأن الحمالأ والحمز اللذين يظهرهما تجاه العمل ينتقان إلى ويب     

موظميه؛ لأنهم يميلون إلى تقليد خطوات وأساليب وقيم ومعايير وعادات العمل الخاًة برئيسهم، 

موذج، ويطلبون فالمديرون الذين يعملون دائما بروح المبادرة يعتبرون قدوة إيجابية لأنهم يقودون بالن

 من أنمسهم نملأ القدرة الذا يطلبونه من مرؤوسيهم، والمدير القدوة هو الذا يطبق الأسلأ التالية:

 يحضر إلى مقر العمل في الوقت المحدد. -

 يكون دقيقا في مواعيده. -

 يحترم الوقت ويستغله بشكل فاعل. -

 يرد على المكالمات والتساؤلات فورا. -

 واللوائح ويعمل بها.يحترم السياسات والإجراءات  -

 يحدد أهدافه. -

 يدعم معايير الجودة. -

 يعمل بساعات أطول وبجهد أعظم عند الضرورة. -

 

 مدرسةـدير الـة لمـاديـالأدوار القي 14.1.2

ؤثر بشكل كبير على فعالية النظام التعليمي، وله دور بالغ الأهمية يشخص أهم مدير ال يعتبر     

داخل البيئة المدرسية، حيث إنه يمتلك المقدرة على التأثير في في تحقيق التغييرات الإيجابية 

المرؤوسين والقيادة نحو التحسين والتميز، وحتى يحقق ذلك يتولى المدير مجموعة من الأدوار 

والمسؤوليات ضمن نطاق مدرسته وفي المجتمع المحيط بها، وفقاً لما أورده كل من: )شقور، 

 (، وتشمل هذه الأدوار ما يأتي:2014؛ الكردا، 2023؛ قواقزة، 2002

التخطيط عملية فكرية ترتكز على الأسخخخخلأ المنطقية والترتيبية وتنظيم جميع دوره التخطيطي:  .1

الوظائف الإدارية، وتتميز هذه العملية بالنظرة الاسخختشخخرافية للمسخختقبل، وبالقدرة على اسخختثمار 

مدير المدرسخخخخة بناء جميع الأنشخخخخطة  كافة الموارد والطاقات البشخخخخرية المتاحة. لذا، يتعين على

والبرامج على أسخخخخخخخالأ التخطيط، الذا يسخخخخخخختند إلى تحليل دقيق للوضخخخخخخخع الحالي وإمكانيات 

المدرسخخخخخخخة، ويبدأ دور المدير التخطيطي بدراسخخخخخخخة الأهداف العامة للتعليم وأهداف المرحلة 

 رحلة الحيوية.التعليمية، ويتجلى ذلك من خال إشراك أفراد المجتمع المدرسي في هذه الم
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: يتجلى دور مدير المدرسخخة كمشخخرف تربوا فني مقيم في دعم المريق العامل دوره الإشرررافي .2

لمهم أهداف المرحلة التعليمية والتوعية بالمناهج الدراسخخخخخخخية، ويقوم بتوجيههم نحو اتباع أحدث 

داء الطلبة، الطرق التربوية والاسخخخخختمادة منها، ويكون على اطاع دائم بأسخخخخخاليب تقويم وتقييم أ

ويسخخخخعى لتحسخخخخين تحًخخخخيلهم العلمي. بالإضخخخخافة إلى ذلك، يعمل على تعزيز تطوير المهارات 

 المهنية للعاملين، ويشارك في إعداد بحوث إجرائية تهدف إلى تحسين جودة العمل التربوا.

 يعُتبر القرار نواة عمليات الإدارة، لذلك فإن مدير المدرسخخخخة يتعاوندوره في صررررناعة القرار:  .3

مع المريق التعليمي والإدارا في وضخخع حلول وبدائل لحل المشخخكات المطروحة، ولا تقتًخخر 

ا المجتمع المدرسخخخي، والآباء،  هذه المشخخخاركة على العاملين في المدرسخخخة، بل قد تتضخخخمن أيضخخخً

والمشخخخخرفين من الإدارة التعليمية، وخبراء البيئة المحلية، حيث يقع على عاتق مدير المدرسخخخخة 

، وتهيئة المناخ المدرسي المناسب وقتها بشكل مناسبي ـخخف المتعلقة بالتعليمرارات ـخخلقالتوًل ل

 لتنميذها، ويستمر دوره في متابعة تنميذ هذه القرارات وتقويمها.

الواردة من  بالبيانات والمعلومات أهم شخص يهتممدير ال: يعُتبر دوره كمركز معلومات واتصالـ 4

الًحيحة والتي تمثل  معلوماتمعتمداً على الأدوار متعددة بحيث يطلع مختلف الاتجاهات، 

، حيث يستقبل وينقل المعلومات باتجاهين، سواء كانت ذلك الواقع كما هو دون زيادة أو نقًان

دير على ـمـمل الــيع كمامن خال الأنظمة والقواعد الداخلية أو من خال توجيهات للعاملين، 

تسمح بجمع المعلومات المهمة للمدرسة  بين العاملين بحيثتمعيل عمليات الاتًال والتواًل 

ال واتخاذ القرارات، ويحرص المدير على ـملية الاتًـهيل عـوالمريق العامل، مما يسهم في تس

أن تكون عملية الاتًال ذات اتجاهين، لأنه يدرك أن الاتًال ذو الاتجاه الواحد يقُلل من 

 فعالية عملية الاتًال والتواًل.

مدرسة في تعزيز العاقات الإنسانية ـر الـ: ويظهر دور مديوره في تنمية العلاقات الإنسانيةـ د5

في تماعله مع جميع أفراد المجتمع التربوا، سواء داخل أو خارج حدود المدرسة، حيث إنه 

هم في ـات التي قد تواجهـل المشكـح على للمساعدةيتعامل بمعالية مع أعضاء الهيئة التعليمية، 

البيئة المحيطة بها، ويسعى إلى تعزيز روح التعاون والتماعل الإيجابي بين أفراد والمدرسة 

المجتمع المدرسي، وتعزيز الانتماء والولاء للمدرسة، بالإضافة إلى ذلك، يعمل جاهدًا على 

 مهنية للعاملين في المدرسة وتطويرها، بهدف تعزيز تجربتهم التعليمية.ـمهارات الـمية الـتن

: المدرسة تعُدَُّ مؤسسةً اجتماعيةً تأسست لتقديم خدمات تربوية دوره في ربط مدرسته بالبيئة. 6

للمجتمع وتنشئة أبنائه، ويكمن نجاح المدرسة، في تماعلها الحيوا مع المجتمع الذا تندرج فيه. 

خدمه، لذلك، فالمدير الماعل والناجح هو الذا يضع خطة سليمة لتحقيق توقعات المجتمع الذا ي
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ويسعى إلى جعل مدرسته نظامًا ممتوحًا لبيئتها، من خال تًميم برامج وأنشطة خدمية 

للمجتمع، ويدعو أفراد المجتمع المحلي للمشاركة في هذه البرامج والأنشطة، بهدف استثمار 

 الإمكانيات المتاحة في بيئته؛ لتعزيز التواًل البنداء، وتحقيق التطوير المستدام في مدرسته.

، تطور التعليم: التقويم يعُدَُّ أداة رئيسية يستخدمها مدير المدرسة لمحص في تقييم الأداءـ دوره 7

رفع مستو  أداء المريق العامل. يهدف التقويم إلى فحص مد  تحقيق المدرسة لأهدافها و

تتيح  وتحديد نقاط القوة والضعف، أا أني عملية التقويم وسيلة وليلأ غاية أو هدفاً ذاتياً، حيث

للمدير رؤية نواحي الضعف التي تحتاج إلى تحسين وتطوير، ويظُهر الجوانب الإيجابية 

 لتطويرها وتعزيزها.

 والعمل على: يعُدَد الدور القيادا الذا يلعبه مدير المدرسة أحد الأدوار الرئيسة، ـ دوره القيادي8

بة وأولياء أمور، ويتمثل ط وتكامل وحدات التنظيم المدرسي، من إداريين، ومعلمين، وطلـرب

هذا الدور في السعي إلى تحقيق الأهداف المشتركة التي يسعى الجميع لتحقيقها، وذلك باستخدام 

 ةسانيـالإن الأمورالقدرات والموارد التي يمتلكها مدير المدرسة كقائد تربوا، والتي تركز على 

 ات التي يمنحها القانون له.، دون التركيز على السلطة والًاحيالمرؤوسينفي عاقاته مع 

جوانب جميع ي ـف الماعلةوتخلص الباحثة إلى أن مدير المدرسة لديه العديد من الأدوار القيادية      

درسية، وقدمت الأدبيات والدراسات السابقة المتنوعة ًورًا متنوعة لتلك الأدوار ـالمالأعمال 

سة الحالية فقد تبنت الباحثة الأدوار القيادية وكيمية تأثيرها على أداء العاملين معهم، وفي الدرا

الآتية لمدير المدرسة )الدور التخطيطي، والدور الإشرافي، والدور الإنساني، والدور 

 المجتمعي، والدور التقييمي(. وفيما يـأتي وًف لهذه الأدوار:

التعليمي، : يعتبر دور مدير المدرسة التخطيطي حاسمًا في تحقيق التموق الدور التخطيطي. 1

ويتلخص دوره التخطيطي في تحديد أهداف المدرسة بناءً على دراسته لمتطلبات المراحل التعليمية 

المختلمة، واعتماده رؤية واضحة تعكلأ تطلعات وطموحات المدرسة في المستقبل، يشرك المعلمين 

متابعة تحقيق  في ًياغتها؛ لضمان التماعل والالتزام، وقيامه بوضع خطة سنوية دقيقة تهدف إلى

رؤية المدرسة، مع الأخذ في اعتباره الإمكانات المدرسية المتاحة ووضع خططًا مسبقة للتعامل مع 

الأزمات الطارئة. بالإضافة إلى ذلك، يعتني مدير المدرسة بوضع خطة استراتيجية واضحة توجه 

التقدم في تحقيق الجهود نحو تحقيق أهداف المدرسة، ويتحمل مسؤولية وضع معايير لقيالأ مد  

هذه الأهداف، ويكون له دور رئيسي في تنظيم موازنة المدرسة بما يتناسب مع احتياجاتها، وضمان 

 توفير الموارد الازمة لتحقيق الأهداف التعليمية بنجاح.
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مدير المدرسة هو بمثابة مشرف مقيم يقوم باستمرار بدعم جهود المعلمين  . الدور الإشرافي:2

لتحسين جودة التعلم في البيئة التعليمية، ويتخذ الإجراءات الازمة لتطوير مهارات المعلمين 

التدريسية، ويوجههم نحو تطبيق أفضل الممارسات التعليمية، إلى جانب ذلك يقوم بمتابعة نتائج 

، يساعد المعلمين على فهم أهداف مقيم ا تمهيدًا لاعتمادها، وفي إطار دوره كمشرفالطلبة إلكترونيً 

سونها، ويقدم الدعم للمعلمين حديثي التعيين لتحسين أدائهم، ويوجه المعلمين نحو  المرحلة التي يدُردِّ

العمل حل مشكات الطلبة بطرق ابتكارية، ويعقد لقاءات حوارية مع الطلبة للتعرف إلى مشكاتهم، و

على حلها بشكل فعدال، وتتجلى رؤية المدير المدرسي كمشرف مقيم في تعزيز التماعل الإيجابي بين 

 المعلمين والطلبة، وتحميزهم لرفع مستو  التعليم في المدرسة.

يسعى مدير المدرسة، في دوره الإنساني جاهدًا لتحقيق بيئة مدرسية جاذبة مليئة  . الدور الإنساني:3

تبادلة، حيث يشجع المعلمين على العمل بروح الجماعة، وينظم فعاليات وأنشطة وبرامج بالثقة الم

ا بتلبية احتياجات ورغبات المعلمين، ويتسم بقبوله  ًً مدرسية تعزز التعاون بينهم، ويولي اهتمامًا خا

الاختافات الثقافية في المدرسة، ويحرص على سماع آراء المعلمين ومعاملتها بشكل موضوعي، 

ويقدم الدعم لهم في حل مشكاتهم الشخًية. بالإضافة إلى ذلك، يعمل على تنمية الاحترام المتبادل 

بين أفراد المجتمع المدرسي، ويتعامل مع المعلمين باحترام، ويتيح المرًة للمعلمين حديثي التعيين 

لمعلمين، ويعزز ه وبين اـمعلومات والخبرات بينـال نقلللتألق وإظهار قدراتهم، كذلك يشجع على 

التواًل والتعاون بينهم داخل وخارج أسوار المدرسة، ويسعى أيضًا لتعزيز ثقافة المشاركة والتعلم 

المستمر عبر تبادل الإنجازات والخبرات بين المعلمين من خال اطاعهم على إنجازات زمائهم 

 المبدعين لاستمادة منها.

 لتطويرمدير المدرسة دورًا مهمًا في خدمة المجتمع المحلي، حيث يسعى  يؤدا. الدور المجتمعي: 4

درسة، ويعزز التواًل المستمر مع أفراد المجتمع المحلي ومؤسساته المختلمة، ويشرك المجتمع ـالم

حلي لتحسين ـع المـمع المجتم فاعلةالمحلي في معالجة مشاكل أبنائهم الطلبة، ويقوم ببناء شراكات 

لإضافة إلى ذلك، ينظم المدير برامج تعليمية متخًًة لمحو الأمية لتمكين الأفراد من التعليم. با

المعلمين من خال تنظيم برنامج لمشاركتهم في وور ـمالأاء ـتحقيق ذواتهم، ويعزز العاقة بين أولي

محلي، الأنشطة المدرسية المختلمة، مما يعزز التماعل الإيجابي والتعاون بين المدرسة والمجتمع ال

 وبالتالي يعزز من تجربة التعلدم، وتحقيق النجاح الشامل في المدرسة.

يعتبر دور مدير المدرسة في التقييم أمرًا حيوياً، حيث يجُسد مسؤوليته في تقييم . الدور التقييمي: 5

أداء المعلمين بشكل موضوعي ومستمر، مستخدمًا الوسائط الرقمية ومعايير واضحة لتحديد نقاط 

والضعف لديهم، فيعمل على تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف بشكل فعدال. بالإضافة  القوة
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المدرلأ، ويراعي آراء أولياء الأمور في  بالعملرارات المرتبطة ـين في القـإلى ذلك، يشرك المعلم

ع المسؤوليات على المعلمين بناءً على ميولهم ورغباتهم، ويتابع  تنميذ تحسين أداء المدرسة، يوزد

المعلمين القرارات المدرسية، مع الأخذ بعين الاعتبار آراء واقتراحات المعلمين في ًياغة هذه 

 القرارات.

وتخلص الباحثة إلى أني دور مدير المدرسة القيادا المعدال يشُكل أساسًا حيوياً في تحقيق نجاح      

نهم وضع رؤية استراتيجية، وقدرة على المدرسة، وتحقيق أهدافها التعليمية والإدارية، التي تتطلب م

التماعل مع تحديات التعليم المتزايدة، فمدير المدرسة كقائد يسهم في تحديد اتجاه المدرسة وضبط 

لم التي تلبي احتياجات الطلبة، وتعزز تحقيق أهداف المدرسة، إلى ـتدريلأ والتعـيات الـاستراتيج

ئة تعليمية إيجابية ومحمزة، تشجع الطلبة على حب جانب ذلك فإن المدير القائد يسهم في بناء بي

المعرفة وتعزز التعلدم النشط والابتكار لديهم. وتكمن مهمة ًنع القرارات المدرسية والإدارية في 

تحديد الأولويات والمسار الذا تسلكه المدرسة، وبالتالي تحقيقها للميزة التنافسية، فالقيادا المدرسي 

علومات، مما يمكن ـيا المـالتماعل مع التحولات في مجال التعليم وتكنولوج البارع يظُهر مقدرته على

المدرسة من تحقيق تموق تنافسي وتأهيل الطلبة لمواكبة متطلبات المجتمع وسوق العمل المتغير. أا 

يمكن القول، أني الدور القيادا لمدير المدرسة يمثل ركيزة أساسية لبناء مدرسة ناجحة ومبتكرة، 

 ليم.ـعلى تحقيق التميز، وترسيخ مكانتها في مجال التعقادرة 

 

 ةـقرارات التربويــاذ الـاتخ 15.1.2

، وتشكل حجر الزاوية بشكل عام جوهر العملية الإداريةالتربوية والتعليمية القرارات  تعتبر     

إدارة الوظائف الذا يحدد نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها المرسومة، فالعملية الإدارية ليست مجرد 

الأساسية كالتخطيط والتنظيم والرقابة والتوجيه، بل هي ساحة لاتخاذ القرارات الحاسمة. لذا فإني كل 

عملية من هذه العمليات تنطوا على قرار، وكل قرار يستند إلى جمع شامل للبيانات والمعلومات، 

ختيار الأفضل من بينها )جمال والبحث الدقيق عن البدائل المتاحة، مع اختبار وتقييم كل بديل لا

 (.2004الدين، 

وترتبط عملية اتخاذ القرارات بكل جوانب العملية الإدارية ووظائمها حيث إن النجاح الذا تحققه  

أا مؤسسة يتوقف بشكل كبير على قدرة وكماءة قيادتها في اتخاذ القرارات المناسبة، وأن أا تمكير 

 (.2003على أسالأ وأساليب اتخاذ القرارات )كنعان،  في العملية الإدارية لا بد أن يركز

ويعرف القرار المدرسي بأنه عمل من أعمال الاختيار والتمضيل يتمكن بموجبه مدير المدرسة      

من الوًول إلى ما يجب عمله أو ما لا يجب عمله في مواجهة موقف معين من مواقف العمل 
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ا يقع عليه الاختيار من بين عدد من أنواع السلوك المدرسي، ويمثل هذا القرار منهج السلوك الذ

الممكنة البديلة، ويأخذ القرار عادة شكل سياسات أو أوامر أو توجيهات، أو يتخذ لإيقاف عمل معين 

 (2006أو بغرض تأجيل حدوث عمل ما لأجل معلوم أو غير معلوم )الشرقاوا، 

 

 مفهوم اتخاذ القرار 16.1.2

بتعريمات عديدة لمًطلح اتخاذ القرار، تنوعت بتنوع المدارلأ المكرية يزخر الأدب التربوا      

فه ريتشارد بأنه: "عملية إًدار حكم عما يجب  (Richard, 2002: 8) للباحثين والممكرين، فعرد

 فعله في موقف معين بعد تحليل المشكلة والمحص الدقيق للبدائل ووزنها في ضوء محكات معينة". 

ف مًطمى )      ( اتخاذ القرار بأنه: "عملية دينامية مستمرة تهدف إلى إحداث 68: 2002ويعُرد

تغيرات جوهرية في النظام التقليدا أو الوًول إلى نتائج إيجابية حول قضية أو موقف أو الوًول 

 ".إلى حل مناسب حول مشكلة معينة بالاعتماد على معلومات وبيانات ًحيحة

ف عملية اتخاذ القرار بأنه      ا: "عملية تمكيرية مركبة تهدف إلى اختيار أفضل البدائل أو وتعرد

الحلول المتاحة للمرد في موقف معين، اعتماداً على ما لد  هذا المرد من معايير وقيم معينة تتعلق 

 (.43: 2003بالخيارات المطروحة" )زيتون، 

ف عبد الحميد وآخرون )      الاختيار المناسب  ( اتخاذ القرار بأنه: "مهارة310: 2005وقد عرد

 للبديل المناسب بالطريقة المناسبة".

( بأن اتخاذ القرار هو "الاختيار 98: 2010( وشحماط )21: 2006فيما أكد كل من العزاوا )     

المدرك بين بدائل وخيارات متاحة أو مواقف سلوكية في موقف معين لتحقيق هدف أو أهداف أو 

لمواجهة مشكلة معينة واختيار الحل الأمثل من بينها، على أن هو عملية المماضلة بين حلول بديلة 

 يكون ذلك الاختيار مًحوبا بتحديد لإجراءات التنميذ".

( أني اتخاذ القرار هو إًدار حكم معين عما يجب أن يمعله المرد في 2006وير  القاضي )     

يار البديل الذا يحقق الهدف، موقف معين وسلوك معين بعد دراسة البدائل المختلمة، وهو عملية اخت

 وتتكون هذه العملية من مراحل مختلمة تتمثل في تحقيق الهدف.

( مع ذلك باعتبار اتخاذ القرار "عملية تمكير مركبة، تهدف إلى 105: 2007واتمق جروان )     

دف اختيار أفضل البدائل أو الحلول المتاحة للمرد في موقف معين، من أجل الوًول إلى تحقيق اله

 ".المرجو
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( اتخاذ القرار "عملية تمكير مركبة لإًدار حكم محدد في موقف 355: 2007وتعتبر أحمد )

معين، وذلك بعد تحديد المشكلة المطلوب اتخاذ القرار بشأنها، والمحص الدقيق للبدائل أو الاختيارات 

 ."المختلمة، ووزنها في ضوء محكد ات محددة، ثم الاختيار الحر لأفضل النتائج

ف عبد الرحمن )      ( اتخاذ القرار بأنه: "إًدار حكم معين عما يجب أن يمعله 9: 2008وتعرد

 ."المرد في موقف ما بعد التمعن في البدائل المختلمة التي يتبعها

وبالنظر إلى التعريمات السابقة لاتخاذ القرار، يمكن للباحثة استخاص مجموعة من المحددات      

 :غة تعريف شامل من وجهة نظرها، حيث إن عملية اتخاذ القرار هيالتي سوف تيسر ًيا

 عملية تمكيرية مركبة؛ لأنها تتطلب استخدام مهارات تمكير عليا مثل التحليل والتقويم. -

 ضرورة وجود موقف مشكل يراد اتخاذ قرار بشأنه. -

 عملية اتخاذ القرار تهدف إلى حل قضية أو مشكلة ما. -

 والخطوات المتسلسلة للوًول إلى القرار الًحيح.لها مجموعة من المهارات  -

 تتضمن إنتاج عدد من البدائل والخيارات. -

 تتضمن المماضلة بين مجموعة البدائل والخيارات التي تم توليدها. -

 الاختيار يتم في ضوء محكدات ومعايير أهمها تحقيق الهدف من اتخاذ القرار. -

 ورا مهمًا في اتخاذ القرار المناسب.تلعب الخبرة التي مر بها القائد أو المدير د -

 

 أنواع القرارات 17.1.2

تتنوع القرارات التي يتم اتخاذها في المؤسسات عامةً وفي المؤسسات التربوية خاًةً، ومًدر      

( 249: 2003هذا التنوع هو طبيعة المشكلة أو القرارات المراد اتخاذه، ولهذا أورد كنعان )

 خمسة أطر أساسية هي: تًنيمات للقرارات وفقاً ل

 

: وفقاا لإمكانية برمجتها  :: وتنقسم إلىأولاا

قرارات مبرمجة: تتعلق بالأمور الإدارية غير المعقدة والتي لا تحتاج من متخذ القرارات وقتاً  -

 .وجهدًا كبيرين لإًدار قرار فيها، وعادة ما تكون قرارات روتينية

وتحتاج إلى دراسة معمقة ودقيقة قبل اتخاذ القرارات قرارات غير مبرمجة: تتعلق بأمور معقدة  -

 .فيها
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 وتتمثل في:ا: ثانياا: وفقاا لطريقة اتخاذه

قرارات كيمية: يتم اتخاذها وفقاً للأساليب التقليدية كالتقدير الشخًي للقائد متخذ القرار وخبراته  -

 .وتجاربه

 .قرارات كمية: يتم اتخاذها وفقاً لقواعد وأسلأ علمية -

ا لأهميتها  وتشمل ما يأتي: :ثالثاا: وفقا

 .قرارات استراتيجية: تتخذها الإدارات العليا، وترتبط هذه القرارات بمستقبل المؤسسة -

 .قرارات تكتيكية: تتخذها الإدارات الوسطى، وتهدف إلى تحقيق أهداف المؤسسة -

العمل والأنشطة اليومية  قرارات تنميذية: تتخذها الإدارات التنميذية المباشرة، وترتبط بمشكات -

 .وتنميذها

 تتمثل في:: ورابعاا: وفقاا لظروف اتخاذها

 .القرار لاتخاذالمتعلقة بحل مشكلة ما تحتاج انات ـالبي على ضوءقرارات تأكيدية: تتخذ  -

قرارات غير تأكيدية: قرارات غامضة يتخذها القائد الإدارا عندما لا تتوفر لديه المعلومات  -

 .الازمة للمشكلة محل القراروالبيانات 

 : وتتضمن ما يأتي:خامساا: القرارات وفقاا للنمط القيادي

 .قرارات فردية: ينمرد بها القائد الإدارا، ثم يعلنها في المؤسسة دون السماح بالمشاركة فيها -

 .قرارات جماعية: يسمح فيها القائد الإدارا للعاملين بالمشاركة فيها -

 :( القرارات إلى ما يأتي104: 2010ويًنف بلعجور )

قرارات فعالة: وتتم على أعلى مستو ، حيث تتًد  هذه القرارات لمماهيم فكرية مجردة أو  -

 .مماهيم استراتيجية شاملة ذات تأثير قوا ينمذ ويحقق نتيجة فعالة

 .قرارات غير فعالة: تتم على مستو  مماهيم جزئية -

 .لق بالإجراءات التشغيلية للمؤسسةقرارات تشغيلية: تتم في مستويات دنيا، وتتع -

 .قرارات إدارية: تتم في مستويات متوسطة، مثل حل مشكات المؤسسة والرقابة على الأداء -

قرارات استراتيجية: تتم بواسطة الإدارات العليا للمؤسسة، مثل قرارات البحوث والتطوير،  -

 .والتوسع في إجراءات المؤسسة

 القرارات بحسب متخذ القرار كما يأتي:( 92-91: 2009ويًنف خليل )

قرارات شخًية: وتتعلق بالقائد الإدارا كمرد وليلأ كعضو في المؤسسة، وبهذا فإن هذه  -

 .القرارات لا يتم تمويضها للآخرين
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قرارات تنظيمية: يتخذ القائد القرارات التنظيمية التي تهدف لتحقيق أهداف المؤسسة أو الأهداف  -

 .يتوافق كلٍ منهما ويسه ل تحقيق أهداف أخر  الشخًية، وأحياناً قد

 ( القرارات التي يتخذها مدير المدرسة على النحو الآتي:51: 2006وًنف عياًرة وحجازين )

 .قرارات ترتبط بنمو التاميذ وتعلدمهم -

 .قرارات تخص عملية التدريلأ وتحسينها -

 عاملين( – قرارات إدارية تتعلق بشؤون العاملين في المدرسة )هيئة تدريسية -

 .المحيط بالمدرسةجتمع ـقرارات تخص عاقة المدرسة مع الم -

 .المالية وأبنية ومرافق المدرسة متعلقة بالجوانبقرارات  -

: 2003وفيما يلي القرارات وفقا للمجالات المدرسية الإجرائية، وفق ما ًنمها أحمد وحافظ )

117:) 

 .والمسؤولياتقرارات تتعلق بالشئون المنية: كتوزيع المهام  -

 .قرارات تتعلق بالشئون المالية والإدارية: مثل إعداد الخطط الإدارية والمالية -

 .قرارات تتعلق بالطلبة: مثل الالتحاق بالمدرسة أو النقل الداخلي والخارجي -

 .قرارات تتعلق بالعاملين: مثل متابعة المعلمين، ونموهم المهني وتأدية واجبهم -

 .لمدرسية: مثل إعداد خطط لتوسعة المباني أو ًيانتهاقرارات تتعلق بالمباني ا -

 .قرارات تتعلق بعاقة المدرسة والمجتمع المحلي -

ونظرًا لارتباط القرارات بأنواعها بالقرارات الإدارية، وفي ضوء وجود خلمية مشتركة تربط      

على أنواع القرارات  بين أنواع القرارات في ميادين الحياة المتنوعة والمتعددة، فإنه يمكن التعرف

 ( بالآتي:47: 2003وفقاً لتًنيف معين أشار له )بكر، 

 

 :  .الماديةو بالموارد البشرية متعلقةوهي قرارات النشاط: أولاا

 :ويمكن تقسيمها إلى قرارات مخططة وغير مخططةقرارات التخطيط: ثانياا: 

التنميذية، وهي قرارات تتكرر بًمة وتسمى القرارات الروتينية أو قرارات مخططة )مبرمجة(:  -

مستمرة فأًبحت جزءًا أساسياً من حياة المؤسسة ولا يبذل في اتخاذها جهد كبير، مثل: )ًرف 

 مية(.قرارات التشغيل اليو ،ًرف المواد الخام من المخازن ،توزيع الأعمال ،العاوات الدورية

ية)الأساسية( وهي غير متكررة وتسمى القرارات الرئيسقرارات غير مخططة )غير مبرمجة(:  -

أو قرارات منمردة وتعالج مشكات وحالات معقدة ذات أهمية استراتيجية بالنسبة لحياة المؤسسة 

 .ومستقبلها
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وهي القرارات التي ترتبط بالمستويات الإدارية في المؤسسة، قرارات المستويات التنظيمية: ثالثاا: 

ضي في مستو  الإدارة العليا جزءًا مهمًا من وقته في يما رسها المدير بًمته الإدارية، حيث يق

اتخاذ القرارات الاستراتيجية )القرارات غير المبرمجة أو الرئيسية( التي تحتاج إلى نشاط ذهني 

وخبرة عالية، وهذه القرارات تتًل بالسياسة العليا للمنظمة، وتحدد الإطار العام لجميع القرارات 

وهي عادة قرارات تتميز بالثبات وطول الأمد وتتطلب قدرًا كبيرًا الأخر  إلى تًدرها المنظمة 

 .من الجهد والوعي ومستو  عال من المهم

ويمكن تًنيف القرارات التعليمية وفقاً لسياسات التعليم الرئيسية، وفي ضوء التوجهات      

 ( إلى ما يأتي:69: 2003المستقبلية للتعليم كما يراها بكر )

 : وهي قرارات ترتبط بالمهام الأساسية للإدارة التعليمية، وما قرارات تعليمية استراتيجية: أولاا

تسعى إلى إحرازه من أهداف، وترتبط بالمشكات التربوية عامة ومشكات التعليم على وجه 

الخًوص، وغالباً ما تكون هذه القرارات ذات ًبغة قومية تتًل بالأهداف والسياسات التعليمية 

، قرارات تحديد السياسة التعليمية العامة :ة، ويمكن وضع مثل هذه القرارات في تًنيف كالتاليالعام

ومن الممكن أن يتمثل القرار ، قرارات تمويل النظام التعليمي، قرارات تحديد الخطط التعليمية العامة

دة الشاملة في قرارات تطبيق إدارة الجو، الاستراتيجي في التالي: قرارات إنشاء مدارلأ المستقبل

تطوير الدراسة ، قرارات انشاء مدرالأ فنية وذلك تلبية لسياسة التوسع في التعليم المني، المدرالأ

إنشاء مدرالأ فنية ًناعية ، إنشاء مدرالأ رياضية تجريبية، في أا مرحلة من مراحل التعليم

إنشاء المجللأ ، المعلمينإنشاء مركز تدريب ، تطوير المناهج في المراحل التعليمية، متقدمة للمعلمين

 إنشاء مدرالأ مهنية.، إنشاء وتطوير مركز المناهج، الأعلى لامتحانات والتقويم

وهي قرارات قًيرة المد ، وتأتي في الأهمية بعد القرارات قرارات تعليمية تكتيكية: ثانياا: 

كتيكية بالقرارات الاستراتيجية وإن كانت ترتبط به وتستمد قوتها منه، ويمكن تسمية القرارات الت

الاستراتيجية المنية فهي لا ترقى إلى مرتبة القرارات الاستراتيجي )الحيوا( من حيث أهميتها، ولا 

 :تدخل إلى المستو  الأدنى )القرارات المنية التنميذية(، ويمثل هذا النوع من القرارات، قرارات مثل

تشكيل ، ولجنة الدائمة لسياسات تطوير المناهجتشكيل ال، وتشكيل الأمانة المنية للمجللأ الأعلى للتعليم

 .لجان تطوير المناهج وتحديد اختًاًاتها

وهي قرارات تعنى بتنميذ المهمات المحددة في مستو  القرارات قرارات تعليمية تنفيذية: ثالثاا: 

لخبرات الأعلى السابقة وضمان إجراءات التنميذ بكماءة وفاعلية، وهذه القرارات روتينية تعتمد على ا

الإدارية والمنية بكماءة وفاعلية، وهذه القرارات قد تكون روتينية أو روتينية فنية، وترتبط )الروتينية( 

بتوزيع الأعمال داخل المدارلأ والحضور والانًراف، وتعتمد على خبرة ًانع القرار، ونطاق 
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قرارات التي تتعلق بالمشكات مشاركة المعلمين فيها يكون محدودًا. أما )الروتينية المنية( فهي تلك ال

ب ـج والكتـالمحلي( ومجالها هو المناه –الإقليمي  –والقضايا المنية في مستويات التعليم )المركزا 

 .ة وتقنيات وطرق التدريلأ ونظم تقويم الطاب وتحديد مواعيد امتحانات الشهادات العامةـالمدرسي

شروط النقل أو الندب ، وتأليف الكتب، وواداريةفي: تحديد مهام وظائف فنية  ويمثل هذا النوع

تعديل مسار طاب التعليم ت، والمعادلات العلمية لبعض الشهادا، وتنظيم اللجان العليا، وللعاملين

 وضع وتعديل الهياكل التنظيمية.، والثانوا الى التعليم المني او المهني

ي بحسب الهدف، وطبيعة المشكلة، ( القرارات في الشكل التال2006ويًنف القاضي )          

 ومجال الاهتمام، وجهة الإًدار، والأهمية، كما يلي:
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 (: أنواع القرارات1.2الشكل )
(2006)المًدر: القاضي،    
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 خصائص القرار الاداري 18.1.2

أورده كل من: سايمون  حسب ماظيمية وإنسانية واجتماعية، ـائص تنـللقرار الإدارا خً     

 ( فإن هذه الخًائص، هي: 229: 2007الحريرا )و(؛ 2003)

القرار هو عملية فكرية بحتة، ولذلك فإن متخذ القرار بحاجة إلى التحليل والتمكير في اختيار  -

 أفضل البدائل المتاحة.

عملية القرار هي عملية استمرارية، بحيث إن كل نشاط يتم داخل التنظيم هو نتيجة لعملية اتخاذ  -

فكل قرار يقود إلى قرار  ،قرارات في التنظيم تتم بًورة متواًلةـخاذ الـقرار، وذلك لأن ات

 آخر.

 تعدد الخيارات، بحيث تتضمن عملية اتخاذ القرار وجود عدة بدائل لاختيار الأفضل منها. -

القرار عملية إنسانية لأنه يتعلق بقدرات العاملين ومهاراتهم، بحيث يتضمن مًلحة لهم كان  -

وطموحاتهم ورغباتهم مما يعطيه دافعاً قوياً للحًول على تأييدهم وقبولهم يتوافق مع حاجاتهم 

 له.

 إن عملية اتخاذ القرار هي إجابة لمشكلة معينة، فإذا لم تكن هناك مشكلة فا يوجد قرار. -

المعقولية والترشيد، أا ينبغي أن تكون القرارات هدفية بحتة أو موضوعية مرتبطة بالقيم  -

 المرد.والعادات لد  

تعتمد عملية ًنع القرار على الحقائق العلمية المرتبطة بالمشكلة التي تحاول الإدارة اتخاذ  -

 القرار لحلها، بحيث إن بدون الحقائق العلمية الدقيقة لا يمكن الوًول إلى قرار سليم.

القرار هو نتيجة تماعل لمجموعة من الجهود المشتركة داخل التنظيم، فالخطوات والمراحل  -

تكون بجهد جماعي وليلأ المشكلة  بياناتمع ـفي ج الجماعيةلتي يمر بها القرار والجهود ا

 .فردا ضمن إطار المؤسسة

يتأثر القرار الإدارا بالقيم والأعراف والعادات والاتجاهات التي يؤمن فيها متخذ القرار،  -

 وتجاربه.ويتأثر بالقدرات والمهارات الإبداعية الموجودة لديه، إضافة الى خبراته 

يتأثر القرار بالعوامل البيئية المحيطة، فالمؤسسة المدرسية تمارلأ أعمالها في إطار بيئة  -

 اجتماعية لها عاداتها وتقاليدها وقيمها مما يؤثر على عملية اتخاذ القرارات داخل المدرسة.
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 أنماط اتخاذ القرارات 19.1.2

التي يتخذها الإنسان في الظروف المختلمة،  ( أني أنماط القرارات106: 2007ذكر جروان )     

قرارات تؤخذ في حالة من اليقين، وذلك إذا كان كل اختيار يؤدا إلى نتيجة معروفة  تتمثل فيما يأتي:

قرارات تؤخذ في حالة من المخاطرة، وذلك إذا كان كل اختيار يقود إلى عدة ، وعلى وجه التأكيد

قرارات تؤخذ في حالة من الشك، وذلك عندما يقود كل اختيار و، نتائج احتمالاتها معروفة أو متوقعة

قرارات تؤخذ في ظل حالة من الجمع بين ، وإلى عدة نتائج ممكنة، ولكن احتمالاتها غير معروفة

الشك والمخاطرة، وذلك عندما لا يكون الشخص متأكدًا من درجة احتمالية النتائج المترتبة على 

 .بيانات تمكنه من تقدير نسبة نجاح كل اختيار اختياراته، ولكن تتوافر لديه

ومن خال اطاع الباحثة على الأدبيات السابقة لاحظت أن القرارات التي يتخذها المدير تختلف      

وآخرون  كاروث(؛ 15: 2020وفقاً للحالة التي يتم فيها اتخاذ القرار، ولهذا يتمق كل من: حسن )

et al., 2009: 125)Caruth ( جود أربع حالات يتخذ فيها المدير قراراته، وهيعلى و: 

وفيها يعرف المدير ماذا سيحدث بالضبط، فيكون لديه معلومات كافية عن مآل حالة التأكد:  .1

 .ونتائج هذا القرار

وفي هذه الحالة يتخذ المدير قراراته مع وجود نقص في المعلومات والبيانات، حالة المخاطرة:  .2

%( أو إذا كانت نسبة نجاح البديل 90ذا قلت فرص النجاح عن نسبة )وتعتبر المخاطرة كبيرة إ

 %(.60 -% 30تتراوح بين )

وفي هذه الحالة يكون المدير لديه عجز كبير في المعلومات وبالتالي ليلأ لديه حالة عدم التأكد:  .3

 .قدرة على تحديد احتمالات المشل أو النجاح للقرار المتخذ

أًعب الحالات، حيث يتعرض المدير لضغوطات خارجية، وهي حالة الصراع والمنافسة:  .4

 مثل المنافسة مع أطراف أخر ، أو الوقت الذا يتخذ فيه القرار، والظروف المحيطة.
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 عناصر عملية اتخاذ القرارات 20.1.2

( إلى أن 31: 2011عملية اتخاذ القرارات على عناًر محددة، حيث أشار مًبح ) ترتكز      

القائد ، والموقف أو )المشكلة( :القرار تدور في إطار معين، وفقاً لعناًر محددة، هيعملية اتخاذ 

عملية ، وقواعد الاختيار، والبدائل والخيارات المتاحة، والهدف من اتخاذ القرار، ومتخذ القرار

 .اختيار الحل الأمثل بين البدائل

القرار: وتشير إلى العوامل التي  بيئة ( إلى أن عناًر القرار هي:35: 2015وأشار شاهين )     

متخذ القرار: القائد الذا يقوم بالمعل بالاختيار من بين البدائل المطروحة ، وتؤثر على متخذ القرار

البدائل المائمة: ، وأهداف القرار: وتمثل الأهداف التي يسخخخخعى القرار إلى تحقيقها، ولحل المشخخخخكلة

اختيار ، ولأقلل الأهميتم ترتيبها تنازليا من حيث  بدائلـخخخخخخخال ووضع، البديل المائم من ناحية التنميذ

 البدائل: ويمثل أهم عناًر اتخاذ القرار، حيث يؤكد حقيقة أن القرار قد اتخذ.

إلى بعض العناًر التي تسهم في تحديد الإطار العام  ,Harris) 2004فيما يشير هاريلأ )    

، أهداف متخذ القرارات، وم الذا يتم فيه اتخاذ القراراتالمناخ العامن خال ، لعملية اتخاذ القرارات

القيم أو المنافع ، واتخاذ القرارات تحت ظروف مناسبة، والاستراتيجية المختلمة والمحتملة القراراتو

 .التي تحكم اتخاذ القرارات

 

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار 21.1.2

ة عند اتخاذ القرار منها القيم       يتأثر القرار الذا يتخذه القائد الإدارا في المؤسسة بعوامل عددِّ

والمعتقدات والمؤثرات الشخًية والميول والطموحات والعوامل النمسية، ومنها ما يتعلق بالعوامل 

لهيكل التنظيمي وطرق الخارجية كالتكنولوجيا والسياسة السائدة في المجتمع أو البيئة الداخلية كا

بح  دً الاتًال والعاقات الإنسانية أو بتوقيت اتخاذ القرارات والظروف المحيطة بها. وقد أشار م

 ( إلى العوامل التالية:18: 2011)

أهداف المنظمة: حيث إن أا قرار يتم اتخاذه لا بد أن يحقق أهداف المؤسسة أو المنظمة  .1

 ال متخذ فيها القرار.

دة في المجتمع: حيث إن المؤسسة تباشر عملها في المجتمع وللمجتمع فإنها الثقافة السائ  .2

 تتًل وتتأثر عند اتخاذ القرار بهذه الثقافة.

 الحقائق والمعلومات المتاحة: حيث تؤثر الحقائق والوقائع في اتخاذ القرار. .3

 :ويمكن تحديد الإطار السلوكي من خال ثاثة جوانب هي: العوامل السلوكية .4
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اعث النمسية: لد  متخذ القرار ومد  معقوليتها والتي يمكن من خالها تمسير السلوك البو  -

 .النمسي للمرد في اتخاذ القرار

البيئة النمسية: لمتخذ القرار حيث تعتبر المًدر الأول الذا يوجه الشخص إلى اختيار القرار   -

 .من بين البدائل التي أمامه

من خال؛ تحديد الأهداف، وإتاحة المرًة لممارسة  للمرد:دور المؤسسة في خلق البيئة النمسية  -

الإدارة واكتساب الخبرة داخل المؤسسة، وامداده بالمعلومات والبيانات والبدائل، واسناد 

 .المسؤوليات له مع منحه القدر الازم من السلطة

في  اترارـالقاذ ـإلى العديد من العوامل التي تؤثر في اتخ (393: 2009) وقد أشار كنعان     

 :، ومن أهم هذه العوامل ما يليةمؤسسـال

 :  :وتؤثر على القرار المتخذ بطريقة غير مباشرة وهيعوامل بيئية خارجية: أولاا

 .وتتعلق بالركود والرخاء والكساد الاقتًاداالعوامل الاقتصادية:  -

والقوانين  التعليماتالسياسية، وكذلك  بالجوانب وهي المتعلقةظيمية: ـة والتنـالعوامل السياسي -

 .التي تحكم هذه الدولة وعاقتها الخارجية

 .تتعلق بلغة ودين وحضارة الدولةالعوامل الثقافية:  -

 .تتعلق بمستو  التقدم التكنولوجي في الدولةالعوامل التكنولوجية:  -

 :وتؤثر على القرار المتخذ بشكل مباشر وهيعوامل داخلية: ثانياا: 

 .حجم المنظمة -

 .المؤسسةفي  الناظمة للعمل واللوائحالقوانين  -

 .للمؤسسةرية ـالمالية والبش العوامل -

 .العاقة بين مدراء الإدارات -

قد يؤثر متخذ القرار بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على القرار، وهذا متخذ القرارات نفسه: . 3

 :مرتبط بشخًية القائد الإدارية، ومن هذه العوامل الشخًية

السيكولوجية الداخلية وتتمثل في شخًية القائد الإدارا وميوله واتجاهاته وقيمه العوامل  -

 .وتاريخه في العمل

 .العوامل المؤثرة في متخذ القرار: مثل الجماعات والعائلة والعادات -

رارات، وتستعرض ـالق بعض الجوانب المؤثرة في ًناعةوفيما يتعلق بمدير المدرسة فهناك      

؛ 2006ه العوامل بالرجوع للعديد من الدراسات والادبيات السابقة ومنها: )ربيع، الباحثة أهم هذ

 (، وتمثلت هذه العوامل بالآتي:2008؛ الحريرا، 2011النبيه، 
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تلعب شخًية مدير المدرسة وخبراته الطويلة في الإدارة المدرسية شخصية مدير المدرسة:  .1

راء المدارلأ في قدرتهم على اتخاذ القرار في دورًا كبيرًا في اتخاذ القرار، ولهذا يختلف مد

 .ضوء الاختاف الطبيعي في شخًية كلٍ منهم

حيث توثر طبيعة المشكلة القائمة أو القضية المراد اتخاذ القرار لحلها في القرار طبيعة الموقف:  .2

 إلى وقت ودراسة دقيقة ومعمقة لاتخاذ قرارات لمشكات أو قضاياالمدير يحتاج  حيثالمتخذ، 

ة، فتحتاج من المدير دراسة مستميضة لتشخيص ـة بين الطلبـالسلبي التًرفاتدقيقة مثل: انتشار 

ومتابعة تنميذ البرنامج العاجي لهذه  والاستمادة من المعلوماتعاجها والمشكلة وتحديد أسبابها 

 .المشكلة

المدير كلما  لد  متوافرةكانت المعلومات والبيانات  كل ماتاحة: ـلومات المـات والمعـالبيان .3

لحل المشكلة، فيما يواجه عقبة في اتخاذ القرار لو لم  المناسباتخاذ القرار ساعده ذلك على 

 .يحًل على معلومات وبيانات كافية

فكلما كانت رؤية ال مدير واضحة ومحددة لمستقبل المدرسة كانت قراراته الرؤية المستقبلية:  .4

إذا كانت غير محددة وغير واضحة فستتسم قرارته بالعشوائية موجهة نحو تحقيق هذه الرؤية، و

 .وعدم الدقة

حيث لا يمكن لمدير المدرلأ اتخاذ القرارات بعيدًا على المجتمع البيئة المحيطة بالمدرسة:  .5

المحلي المحيط وبعيدًا عن الثقافة السائدة المحيطة بالمدرسة، ولذلك على المدير أن يدرلأ بعناية 

 .ليد السائدة حوله قبل اتخاذه القرارالثقافة والتقا

أن توافر هذه الموارد  حيثشرية، ـادية والبـالم الجوانب وتشملالموارد والإمكانات المتوفرة:  .6

والإمكانات لمدير المدرسة ومعرفته لهذه الإمكانيات وكيمية توظيمه يساعد في اتخاذ القرار 

 .السليم لحل المشكلة المطروحة

إن عدم دراسة مدير المدرسة لجوانب المشكلة بشكل تام، واستخدام الطرق ظهور بدائل جديدة:  .7

ديثة في تحديد بدائل أو خيارات الحل، قد يعرضه مستقباً لظهور بدائل ـالعلمية والأساليب الح

جديدة. وتر  الباحثة أن على مدير المدرسة أن يراعي المرونة في الخطة التي ينمذها لحل 

 نها.ظهرت بدائل جديدة مستقباً سيكون قادرًا على الاستمادة م المشكات، حتى إذا ما

دور في القرار المتخذ في المدرسة، فإن  لهامدير الإذا كانت شخًية نمط القيادة السائد:   .8

، وبالتالي يؤثر في القرار المتخذ، ولهذا اتهمرتبط بشخًيالأنماط القيادية لمديرا المدارلأ ت

القرار باستخدام أساليب حديثة كالعًف الذهني، ويتخذ الأوتوقراطي يتخذ المدير الديمقراطي 

 .قرارًا منمردًا
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إلى مجموعة من  (Smith, 2003: 14) ; (Fornari, 2002: 865) ويشير كلٍ من:     

 :العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار، وهي

ه وتكوينه بمعنى أن التكوين الشخًي لمتخذ القرار من حيث قيمه ومعتقداتالشخصية:  .1

 .الاجتماعي، فقد يميل متخذ القرار إلى البديل الأكثر انسجامًا مع ذاته

حيث إن الإفراط في الثقة دون إعمال حقيقي للمهارات ذات الًلة قد يؤدا لنتائج الثقة الزائدة:  .2

 .سيئة في اتخاذ القرار

اتخاذ القرار  حيث إن التعايش وتجريب قرار سابق قد يؤثر علىالميل للقرارات السابقة:  .3

 .الجديد

فإذا ما أرد المدير تجنب ردود أفعال المعارضين أو المتحمظين فإنه يلجأ إلى اتخاذ ردود الفعل:  .4

 .القرار بشكل معين للحًول على رضا المستميدين من هذا القرار

القرار، الكلمة الاقتًادية لاتخاذ ب وترتبطرار ـخاذ القـاتطريقة تؤثر المخاطرة في المخاطرة:  .5

  .وحساسية الموضوعات

العوامل التي تؤثر في تشكيله وًياغته، قد  ببعض تتعلقرار ـالق ًناعةوتر  الباحثة أن      

يكون من أبرزها درجة أهميته وتعقيده، وما يترتب عليه، والإطار الزمني الذا يًنع فيه، وارتباطه 

حيث بين أن هناك العديد من العوامل  (77: 2003بغيره من القرارات وغير ذلك. وأكد ذلك بكر )

 المؤثرة في عملية اتخاذ القرار، ومنها: 

والعاقة  العوامل الهامة بعضعدم التأكد يعني الافتقار إلى المعلومات التي درجة عدم التأكد:  .1

 .عامل منهاوقيمة كل  بينها

 .المختلمة العاقات بين المتغيراتوترجع القرار إلى عدد المتغيرات درجة التعقيد:  .2

 .حيث يعتبر الزمن المحدد لاتخاذ القرار هو المحدد المهيمن على اتخاذهالإطار الزمني:  .3

 رات.القرا تميد جودةليل، ـالتحالجهود المبذولة في : بمعنى أن العائد إلى تكلفة التحليل .4

القرارات  تأخذ القرارات المريدة )الأًيلة( أهمية قًو  خال عملية القرار، أمادرجة التكرار:  .5

 .ذات درجة التكرار العالي فتلقى درجة اهتمام أقل داخل المؤسسة

وتعنى الآثار الإيجابية التي تميزه إن كان جيداً أو العكلأ بالعكلأ وعدم كثافة تأثير القرار:  .6

 .وجود تأثير للقرار يعني أنه غير ذا كثافة

رار، ـالقوهي مهمة في د من القرار، وهي الدورة الزمنية المتوقعة للعائدرجة ثبات تأثير القرار:  .7

الاستراتيجية المهمة ذات المد  الزمني يعتبر من القرارات و ،عشرين عامًا وقد تًل مدتها إلى

 .الطويل والمعال
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 أهمية اتخاذ القرار والمشاركة فيه 21.1.2

يًدر عنها من قرارات هي تلك التي  فيماسات التي تحظى بالقبول ـاحثة أن المؤسـر  البـت     

( إلى 36: 2017تتبنى سياسة المشاركة الحقيقة في ًناعة القرار واتخاذه، هذا وتشير الخضرا )

 :أن اتخاذ القرار يحظى بأهمية خاًة من الناحيتين العلمية والعملية، وفيما يلي تخليص لهذه الأهمية

 وتتمثل بالآتي: :)النظرية(ية ـة العلمـرار من الناحيـخاذ القـأهمية ات .1

ً تؤدا دورًا  -  .في تجسيد وتطبيق الأهداف والسياسات العامة في المؤسسة هاما

 .تؤدا دورًا مهمًا في تجميع المعلومات الازمة للوظيمة الإدارية -

 تعتبر عملية ناجحة لتطبيق مخططات المؤسسة وتحقيقها بطريقة منهجية سليمة. -

 .ي القيام بالعمليات الإدارية، مثل التخطيط، والرقابة والتنظيم وغيرهاتلعب دوارًا فاعاً وحيوياً ف -

 

 وتتمثل في الآتي: :يةـأهمية القرار من الناحية العمل. 2

 .الإداريينوقف القادة اسلوك وموب تهتم -

 .على متخذا القرار المؤثرةتكشف عن القو  والعوامل الداخلية والخارجية  -

 .مد  قدرة القادة الإداريين في القيام بالوظائف والمهامتعتبر وسيلة لاختبار وقيالأ  -

 .تعتبر ميداناً واسعاً للرقابة الإدارية -

وسبقت الإشارة في أنواع القرار إلى وجود نوع من القرار يعتمد على العمل الجماعي، ويتضح      

أو المنظمة، دور القرار الجماعي الديمقراطي في الوًول إلى قرار دقيق وتحقق مًلحة المؤسسة 

وتنشر جوًا إيجابياً بين القائد الإدارا والمرؤوسين، وقد أظهرت الدراسات والبحوث أهمية مشاركة 

: 2002إبراهيم ) هأورد كمارارات التربوية، ـلقًناعة في  -ينالمساعد المدراءومنهم  -المرؤوسين

165:) 

رفع معنويات  على يساعد ات واتخاذهاقرارـال رسمفي  بالمساهمةإتاحة المرًة للمرؤوسين  .1

 ية.المدرس في البيئة العاملين

 .بتوليد رضا وظيمي ذاتي عند المرؤوسين عن مهنة التدريلأ يسهم التعاون في القرارات .2

 .العاملون المساهمة في القرارات مع رؤسائهمضل ـيم .3

ئدة شعور المرؤوسين بأهمية المشاركة في بعض القرارات وليلأ كلها، حيث إن المشاركة الزا .4

 .قد تؤدا إلى نتائج سلبية

أدوار ووظائف كل من المرؤوسين والقادة الإداريين التربويين في اتخاذ القرار تحتاج إلى أن  .5

 .تكون متنوعة طبقاً لطبيعة وظروف المشكلة
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  .لبيئة المدرسةالعوامل الداخلية والخارجية تتأثر مساهمة المرؤوسين من المعلمين ب .6

 

 القرارمهارات اتخاذ  22.1.2

لاحظت الباحثة اثناء مراجعة بعض الادبيات التربوية السابقة بوجود مهارات يمترض أن يطبقها      

: 2006(؛ )جابر، 230: 2009متخذ القرار وًولًا لاتخاذ القرار، ومنها كما أوردها )حريم، 

 ( ما يأتي:69: 2006(؛ )الإبراهيم والقضاة، 113: 2003(؛ )سويد، 238

  :وتتضمن هذه الخطوة أو المهارة مجموعة من المهارات المرعيةر: تأطير القرا .1

 .تحديد وتشخيص المشكلة محل النقاش -

 .تحديد الهدف من اتخاذ القرار -

 .تحديد المعلومات المتوفرة ومًادرها، ودرجة مًداقية هذه المعلومات -

 بشكل مناسب. البشريةوالمادية  التعامل الدقيق مع الجوانب -

 .المواًمات المًاحبة لاتخاذ القرارتحديد الشروط و -

 وتتضمن هذه المهارات تحديد محكات متعددة منها:تحديد المحكات:  .2

 .المحك الزمني: حول المترة التي يمكن اتخاذ القرار فيها  -

 .المحك البشرا: حول المئة الخاًة التي يمكن أن يتخذ القرار بشأنها -

 .والإمكانيات التي يتطلبها تنميذ القرارالمحك الاقتًادا: حول التكلمة المتاحة  -

المحك المنطقي: حول مد  ماءمة القرار المتخذ لمنطقية علمية تتمثل في قوانين وقواعد علمية  -

 .محددة

 .المحك الكيمي: حول مد  الجودة المطلوبة في القرار المتخذ -

القائد متخذ القرار، حيث  وتعتبر أهم مهارات اتخاذ القرار التي يجب أن يتمتع بهاتوليد البدائل:  .3

إن كثرة البدائل في هذه المرحلة يسهم بدرجة كبيرة في الوًول إلى القرار الًحيح. مع مراعاة 

 :أن يستند توليد البدائل إلى مرجعية هامة تتمثل في

 .ارتباط البدائل بالهدف المطلوب -

 .توافق البدائل مع محكدات اتخاذ القرار -

 .عن غيرهاتمايز البدائل بًورة واضحة  -

 .منطقية البدائل علمياً وعملياً -

بعد مراجعة البدائل المتاحة وعادةً ما تتم المماضلة بين عدة بدائل مقارنة أو مفاضلة البدائل:  .4

 :لاختيار البديل المناسب، وتتم المماضلة في ضوء مرجعية تتمثل في
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 .القيمة الاحتمالية لنجاح البديل مقارنة بالبدائل الأخر  -

 .اطرة المًاحبة لاتخاذ البديل كقرارمد  المخ -

 .تلبية البديل للمحكدات الخاًة باتخاذ القرار -

  مد  تأثر البدائل بالمتغيرات بما يؤثر على القرارات. -

 

 خطوات اتخاذ القرار 23.1.2

إن عملية اتخاذ القرار تحتاج إلى الدقة والموضوعية وحسن البًيرة من القائد التربوا متخذ      

وبمراجعة الأدب التربوا وجدت الباحثة إنه يزخر بالنماذج التي حاولت وًف مراحل أو القرار، 

؛ 2006؛ عرفة، 2003خطوات أو مهمات اتخاذ القرار، وقد لخص تلك المراحل كل من: )زيتون، 

 ( على النحو الآتي:2015؛ شاهين، 2017الخضرا، 

 .تحديد الهدف أو الأهداف المرغوبة بوضوح .1

 .البدائل الممكنة والمقبولةتحديد جميع  .2

 :تحليل البدائل بعد تجميع معلومات وافية عن كل منها باستخدام المعايير العامة الآتية .3

 .درجة التوافق بين الأهداف التي يحققها البديل وأهداف المرد -

  .المنمعة المتحققة من اختيار البديل، ودرجة المخاطرة التي ينطوا عليها -

 .ذ البديلالمجهود الازم لتنمي -

 .قيم المرد ومحددات المجتمع -

 .ترتيب البدائل في قائمة أولويات حسب درجة تحقيقها للمعايير الموضوعة .4

إعادة تقييم أفضل بديلين أو ثاثة في ضوء المخاطر التي ينطوا عليها كل بديل والنتائج  .5

 .المحتملة التي ظهرت بعد مرحلة التحليل الأولى

بديلين أو الثاثة التي أعيد تقييمها في الخطوة السابقة واعتماده اختيار أفضل البدائل من ال .6

 .للتنميذ

ويمكن توضيح عملية ًنع القرار واتخاذه في ًورة مراحل رئيسية، كما أوردها بكر      

 ( على النحو التالي:83: 2003)

و وتتضمن نشاط البحث والتنقيب والتمتيش عن الأسباب التي تدعمرحلة تعريف المشكلة:  .1

 إلى عملية اتخاذا القرار.

وتتضمن عدة نشاطات وتوظف فيها أساليب وفنيات ومناهج متعددة مرحلة تعريف الحل:  .2

 الأمثل. البديلالحلول المناسبة واختيار البدائل و بالاعتماد على حسب الظروف المحيطة
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 مرحلة اتخاذ القرار ومتابعة تنفيذه. .3

 

 

 

 

 

 

مرحلة اتخاذ  ( 2.2شكل )
 ومتابعة تنميذهالقرار 

 (95: 2003المًدر: عبد المجيد )

قة تر  وجود ـات السابـالدراسب بالاستئنالأثة ـوباستقراء خطوات اتخاذ القرار السابقة فإن الباح     

 (.47: 2018)مطر،  :كما ذكرهامدير، وهذه الخطوات الخطوات هامة لاتخاذ القرار من قبل 

 تحديد الهدف من اتخاذ القرار. .1

 .المشكلة وتحديد جوانبها بدقةتشخيص  .2

 .تجميع وتحليل الحقائق والمعلومات ذات الًلة الوثيقة بالمشكلة .3

 .توليد وانتاج الخيارات الممكنة .4

 .تقييم الخيارات والحلول في إطار الهدف الأساسي والأهداف المرعية .5

 .تحديد الخيار الأنسب للمشكلة والذا يحقق الأهداف المرجوة .6

 .عقباتتحديد المخاطر وال .7

 .تحليل النتائج الممكنة للقرار .8

 .التنميذ والمتابعة والرقابة .9

 

  استراتيجيات اتخاذ القرار 24.1.2

إلى وجود استراتيجيات خاًة باتخاذ القرار، يمكن أن يتبعها Harris, 2004) شار هاريلأ )أ     

 :متخذ القرار، وهي فيما يلي مرتبة من البسيط إلى المعقد

تستخدم بهدف معرفة المميزات والعيوب الخاًة بكل استراتيجية المناقشات غير الرسمية:  .1

 .قرار سيتم اتخاذه

لمعرفة أا الخيارات يبدو أكثر عملية من الخيارات استراتيجية إثارة الأفكار أو العصف الذهني:  .2

 .ئل والخياراتالأخر ، وتستخدم استراتيجية العًف الذهني لتوليد أكبر عدد ممكن من البدا



63 

بدائل ـوفيها يتم استبعاد البدائل غير العلمية وبالتالي العمل على تقليل الاستراتيجية الاستبعاد:  .3

 المناسب. اتخاذ القراربما يساعد في لحل المشكلة  ًياغتهاالتي تم 

ومن خال توظيف هذه الاستراتيجية يمكن مراجعة استراتيجية التقييم في ضوء النتائج:  .4

 .ات المتبقية في القائمة وتقيمها في ضوء الأهداف المراد تحقيقهاالخيار

يمكن إنشاء تحليل نظرا يتناول المخاطر بالنسبة استراتيجية التقييم في ضوء المكاسب:  .5

 للمكاسب والتكلمة بالنسبة للعائد لمعرفة ما إذا كانت المكاسب تموق المخاطر أم لا؟.

حيث ترتب الحلول استنادًا إلى جملة من المعايير : استراتيجية الترتيب من حيث الأولوية .6

 .وفق الأفضل والأكثر عملية

قد يحدث أحياناً أن عنًرين أو أكثر من عناًر استراتيجية الدمج بين خيارين أو أكثر:  .7

القائمة لا تتعارض مع بعضها البعض؛ والحلول التي تكمل بعضها البعض يمكن أن تعمل بشكل 

 .تخدامها معاً، أو العمل على دمجها مع بعضها البعضجيد للغاية إذا تم اس

وتستخدم لوضع مخطط يشتمل على الحلول البديلة، والمعايير استراتيجية مصفوفة المعايير:  .8

 .لخطوات حل المشكات المستمرقييم ـالتوترتكز على التي يتم في ضوئها تقييم هذه الحلول 

    

أربع استراتيجيات لاتخاذ القرار في ضوء الأهداف ( إلى وجود 106: 2007ويشير جروان )  

 والمعلومات المتوافرة والقيم الشخًية ودرجة المخاطرة، وهي كما يلي:

 .ويقًد بها التوجه لاختيار ما هو مرغوب فيه أكثر من غيرهاستراتيجية الرغبة،  .1

 .وذلك باختيار المسار الأكثر احتمالا للنجاحالاستراتيجية الآمنة،  .2

 .وذلك باختيار ما يوجب الوقوع في أسوأ النتائجاستراتيجية الهروب أو الحد الأدنى،  .3

ويقًد بها اختيار ما هو مرغوب وأكثر احتمالا للنجاح وهي أًعب الاستراتيجية المركبة،  .4

 الاستراتيجيات عند التطبيق لاشتمالها على متغيرات عديدة لابد أن تدرلأ بعناية.

 

 رارـذ القـواجه متخـي تـالت التحديات 25.1.2

مجموعة من الًعوبات إلى يمكن أن تعترض سبيل متخذ القرار فيما يلي تعرضها  هناك     

 (، وتمثلت في النقاط التالية:25: 2012(، و)السمياني،23: 2017الباحثة، كما أوردها )الخضرا،

ن المشكات الحقيقية عدم قدرة متخذ القرار على تحديد المشكلة بدقة، أو فشله في التمييز بي

عجز المرد الذا يعمل على اتخاذ القرار عن القيام بعملية تقييم مثالية للبدائل ، ووالمشكات السطحية

تأثر المرد أثناء محاولاته لاتخاذ القرار بالكثير من ، والممتوحة التي تم تطويرها لحل المشكلة
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، كما إلى حد ما عن وعيه وارادته خًائص شخًيته كالمهارات والعادات والانطباعات الخارجة

قرارات إلى حد كبير بخبرات المرد المحدودة ونقص المعلومات الازمة لاتخاذ ـاذ الـية اتخـتتأثر عمل

 القرار.

 

 الأساليب الشائعة في اتخاذ القرارات  26.1.2

هناك عدة أساليب يتبعها المديرون في عملية اتخاذ القرارات، وتًنف هذه الأساليب وفق ما      

 ( إلى: 2006؛ القاضي، 2007أورده كل من: )الحريرا، 

: الأساليب التق : تعددت وتنوعت الأساليب التقليدية في اتخاذ قراراتـاذ الـليدية في اتخـأولاا

 :القرارات، ومن أهم هذه الأساليب

 التحديات الحاليةالخبرة: يعتمد المدير هنا على ذكائه المطرا وخبراته السابقة معتبرًا أن  .1

 السابقة التي سبق وإن اتخذت قرارات بشأنها. التحدياتتتشابه مع 

المحاكاة: قد يلجأ المدير الى اتخاذ قراراته بناء على تقليده لطرق اتبعها مديرون آخرون  .2

 مشكات شبيهة.في اتخاذ قراراتهم إزاء 

التجربة والخطأ: عند تعرض المدير لحل مشكلة ما ليلأ لديه ممهوم موحد عنها ولا منهج  .3

منظم لمعالجتها، أو طريقة يستطيع من خالها معرفة الأسباب الحقيقية للمشكلة، فهو يلجأ 

 نها.هنا للتجربة باتخاذ القرار، فأنه يعود مرة أخر  لدراسة المشكلة واتخاذ قرار آخر بشأ

الهروب من المشكلة: عندما تكون المشكلة موضوع القرار غامضة ومعقدة، قد يلجأ المدير  .4

الى الحلول السهلة التي تخمف من تداعيات الموقف، ويترك المشكلة الأساسية باقية كما 

هي مما يجعلها عرضة للتماقم، أو ربما يقوم بتأجيل القرار أو إلقاء مسؤولية اتخاذه إلى 

 خوفا من المشل أو تهرباً من المسؤولية.الآخرين 

استخدام السياسات التقليدية: هناك مؤسسات تعمل على اعتماد السياسات القديمة وترفض  .5

قبول التجديد، فهي تعمد الي القوة الاستبدادية واستخدام السلطة للتأثير في الآخرين، 

نهم غير قادرين على عمل وتخويمهم مما يجعل العاملين فيها يمقدون اهتمامهم بالتمكير لأ

 شيء تحت نظام ًارم.

: تبدأ عملية اتخاذ القرارات بًناعة القرارات، وًناعة ثانياا: الأسلوب العلمي في اتخاذ القرارات

القرار تعني بجميع العناًر المكونة للقرار وتراعي الأبعاد المختلمة، وتدخل ضمن المعايير 

المطلوبة أو التي يعبر عنها في ًورة بدائل متعددة، ومن ثم تجرا عملية المماضلة بين البدائل بعد 
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يار أفضل بديل من بين هذه البدائل، وهو ما يقود في النهاية الى عملية تقييم كل منها، وبالتالي اخت

 (.2011اتخاذ القرار )هال، 

 

 مراحل عملية صنع القرار واتخاذه 27.1.2

(، وذلك للإشارة إلى عملية ًنع Decision Processإن استخدام مًطلح عملية القرار )     

رار ـنع القـلية ًـحيث تبين للباحثة بأن عم( Taking Decision Makingالقرار واتخاذه معاً )

اذ القرارات ـمر اتخيواتخاذه هي عملية واحدة تبدأ بًنع القرار وتنتهي باتخاذه ومتابعة تنميذه، و

 الشكل التالي.كما يوضحه (، 328، 2007)الحريرا،  منهجية متسلسلةبمراحل وخطوات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملية ًنع القرار واتخاذه(: مراحل 3.2الشكل )
 (328، 2007المًدر: )الحريرا، 
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 مهارات مدير المدرسة في عملية صنع القرارات واتخاذها 28.1.2

تعد عملية ًناعة القرارات واتخاذها عملية تجمع بين العلم والمن، فالعلم له أًوله وأساسياته      

التي يجب الركون إليها، والمن يشتمل على الخبرات الشخًية والتجاوب، والادراك الواعي من 

قبل مدير المدرسة كًانع ومتخذ للقرار، ولمعرف خًائص واتجاهات وقدرات المرؤوسين، 

ًائص وسمات كل من الموقف والتنظيم والمجتمع، لذا يتوجب على المدير أن يأخذ عملية وخ

ًناعة القرار في إطار من الالتزام بالتمكير الواعي والذكي، مع الاستمادة من كل الطاقات والخبرات 

التي تتمثل في أًحاب التخًًات العلمية المختلمة، وذلك إن عملية ًناعة واتخاذ القرار هي 

 (.2006لوسيلة الرئيسة التي يًاغ من خالها حاضر المدرسة ومستقبلها )الشرقاوا، ا

وقد أكدت الدراسات بأن أكثر المديرين فاعلية هو المدير الذا يتمتع بالمهارات الاجتماعية،      

الخبرة في التعبير عن مشاعره والتعاطف مع الآخرين، والمدير الذا لديه  المعتمدة علىالمردية و

القدرة على ضبط مشاعره ومشاعر الآخرين، تتشكل لديه القدرة على الإبداع والابتكار )حسين 

 (.2006وحسين، 

، ويمكن توضيح هذا المنظور من خال المدارلأفي  اتهناك تداخل في أساليب ًناعة القرار 

 (: 245، 2007؛ الحريرا، 2002الجوانب التالية حسب ما أوردها )بكر، 

 .بشكل مناسب المدارلأتهيئة بيئة  ًناعة القرارات التعليمية اتليـتتطلب عم .1

تتطلب السلوكيات المناسبة لًنع القرار اختيار الافراد للمشاركة ممن تتوفر فيهم القيم  .2

والسلوكيات السوية، والمهارات، والقدرات والخبرات، والخلمية الثقافية والمعرفية والإلمام التام 

 لات الأخر  بشكل عام.بمجال التخًص خاًة، بالمجا

ورًد تحديد السياسات والاهداف والاحتياجات والإمكانات المتاحة من قبل الإدارات العليا،  .3

 ه نواحي التعليم المختلمة. ـي تواجـالت التحديات

 ة. ـرارات المناسبـالق المبنية علىوضع تًورات وخطط مستقبلية للتنبؤ بحاجات المجتمع،  .4

التربوية الاهتمام بتًميم نماذج لًنع القرار في مجال التعليم، وتشجيع على مراكز البحوث  .5

 الدراسات والأبحاث في هذا المجال ودعمها.

 توفير قواعد للبيانات والمعلومات لًانعي القرار التعليمي. .6

 بالتعاون مع، التربوية بالتعاون بين الرؤساء والمرؤوسين أهمية المساهمة في اتخاذ القرارات .7

 .المحليع المجتم

اتباع المدير ومعاونيه في ًناعة واتخاذ القرار المعايير والأساليب العليمة والمستحدثة، إضافة  .8

 إلى المعايير السلوكية والاجتماعية والتنظيمية.
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تطبيق ممهوم الامركزية في الإدارة ما أمكن ذلك، وتوعية متخذ القرار بأهمية اشراك  .9

 في ًنع وتنميذ القرار.المستويات المتعددة في التنظيم 

 

 الدراسات السابقة 2.2

بموضوع الدراسة الحالية، والتي استطاعت الباحثة  المتعلقةات السابقة ـالدراس القسميتناول هذا      

 ، على النحو الآتي:الأقدمية الزمنيةالوًول إليها مرتبةً في محورين حسب 

 دراسات تناولت ممارسة مديري المدارس أدوارهم القيادية 1.2.2

ة ـانويـدارلأ الثـديرا المــة مـة ممارسـ( دراسة هدفت التعرف إلى درج2014أجر  الحبابي )     

. تكونت عينة اليمنلية في ـويـيادة التحــين في ضوء القـالذهني للعامل التحميزم القيادية في ـلأدواره

استخدام المنهج الوًمي وبطريقة عشوائية طبقية،  تم اختيارهم( مديرًا ومديرةً، 238الدراسة من )

المسحي، واستخدمت الاستبانة أداة لجمع بيانات الدراسة، وأظهرت النتائج أن تقديرات مديرا 

ضوء القيادة التحويلية الذهني للعاملين في  التحميزالقيادية في  الأدوار ةالمدارلأ لدرجة ممارس

في تقديراتهم لدرجة ممارستهم  ذات دلالة إحًائيةوجود فروق أظهرت النتائج جاءت متوسطة، و

نلأ لًالح فئة الإناث، وعدم وجود ـالذهني للعاملين تعز  لمتغير الج التحميزأدوارهم القيادية في 

 تعز  لمتغير سنوات العمل. دلالة احًائية

 المدارلأ وديرـ( دراسة سعت إلى إبراز أهم الأدوار التي يقوم بها م2016وأجر  عمر )     

انوية في جنوب الًومال، وتحديد العقبات التي تواجه المدير تجاه عمله وتعوق القيام بمهامه ـالث

حلول الممكنة التي من شأنها إزالة العقبات التي تمنع المدير من تحقيق أهداف ـ، وعرض الكما يجب

 كأداة الاستبانةوتم استخدام سية في جنوب الًومال، تمي استخدم المنهج الوًمي، الإدارة المدر

، ا( مشرف40) ، وا( مدير60من ) مكونةشوائية ـينة عـتم توزيعها على ع المعلومات، حيثلجمع 

(، ثم يليها %57.7سنوات( هي الأعلى بنسبة ) 5-1ممارسة من خبراتهم ) أن  وبينت الدراسة

(، ثم يليها ممن تراوحت خبرتهم %29.9سنوات( بنسبة ) 6-10خبرتهم العملية من )الأفراد ممن 

( %4.1سنة فأكثر( بنسبة ) 16(، وأخيرا ممن بلغتهم خبرتهم )%8.2سنة( بنسبة ) 15-11بين )

التي تواجه مدير المدرسة في التعليم تكمن في الحروب  كما أن أبرز الًعوباتفي هذا المجال. 

ؤدا إلى نزوح وهجرة أهالي الطلبة، وعدم وجود ضوابط ولوائح تحكم المعلمين، الأهلية التي ت

مين على استخدام ـتدريب المعل بضرورةوقلة الدخل وارتماع تكاليف المعيشة، وتكمن الحلول 

الوسائل التعليمية الحديثة والمتطورة، والمهم العمل استباب الأمن بالمنطقة والعمل على عقد دورات 
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أهيلية لتدريب المعلمين ليًبحوا أكماء، وكذلك وضع مناهج قيمية ومحكمة تتناسب مع تدريبية ت

 مستو  الطلبة.

 ديراـمد  ـين الإدارا لـ( التعرف إلى التمك2016وهدفت دراسة الكندرا ويوسف )     

الكويت، ومد  ممارسة مدراء المدارلأ للأدوار القيادية في المدارلأ بالإضافة إلى  فيدارلأ ـالم

بحث فيما إذا كانت هناك عاقة بين التمكين الإدارا وممارسة الأدوار القيادية لد  مدراء المدالأ 

يث تم استخدام استبانة مغلقة لتجميع البيانات ـح ،ميــج الوًـمنهـال تم استخدامداخل مقرات أعمالهم. 

التعليمية ريات المدي( مدير مدرسة من الذكور والإناث وفي 117من عينة عشوائية تألمت من )

توًلت وحولي(.  ،الأحمدا ،العاًمةالمروانية، الجهراء، مبارك الكبير، )وهي الكويت  فيالست 

بدولة الكويت يتمتعون بمستو  لا بالأ به في التمكين الإدارا بالإضافة إلى  نمديريالالنتائج أن 

أنهم يمارسون أدوارهم القيادية في مقرات أعمالهم، وبينت النتائج أن المدراء من الإناث لديهم 

ممارسة أكبر للقيادة من المدراء الذكور في محاور )بناء الرؤية والمهام المشتركة، وتحديث المناهج 

مجتمع(. وتوًلت النتائج أن مع الالتعليم، وتواًل  في تكنولوجيااستخدام الية، وـبرامج التعليموال

الذين خدموا ثاثون سنة فأكثر يمارسون دورًا قيادياً أكبر من المدراء الذين خدموا  مديرا المدارلأ

 .عددًا أقل من السنوات

المدارلأ  وممارسخخخخة مدير د على متعرف ال( إلى 2017وهدفت دراسخخخخة حسخخخخن والسخخخخعود )     

 ومن أجل الوًخخول لتحقيق؛ في المملكة الأردنية الهاشخخمية قادة تربويينكالثانوية لأدوارهم القيادية 

شوائية ـخخخاستبانة على عينة ع بتوزيعي ـخخخمي المسحـخخخج الوًـخخخالمنه الباحثان الدراسة استخدم أهداف

 وأشارتالمدارلأ الثانوية الحكومية في الأردن،  في( معلم 610من ) مكونةودية ـخخخخخخخقية عنقـخخخخخخخطب

إلى الدراسخخة كذلك نتائج  وبينتمضخخة، ـخخخخخخخخنتائج أن ممارسخخة المديرين لأدوارهم القيادية كانت منخال

تائج  كم بينتأهمية تطبيق هذه الأدوار من وجهة نظر المعلمين العاملين معهم كانت مرتمعة،  الن

نلأ، ـخخخخخخخمتغيرات )الج حسب( α = 0.05د مستو  )عن ذات دلالة إحًائيـخخخخخخخةعدم وجود فروق 

وجود  بينت كما، الدراسة مجالات جميع علىبرة( ـخخخخنوات الخـخخخخيم، وسـخخخخل العلمي، والإقلـخخخخوالمؤه

 سنوات فأقل(. 5لًالح الذكور ولذوا الخبرة )وفي مجال قيادة التغيير،  دالة فروق

 لأدوارهم دارلأـخخخخخخخخخالم مديرو ممارسخخة معرفة مد ( دراسخخة هدفت 2018أجرت الزعبي )و    

المنهج  استخدمت الباحثةم. ـسهــأنم نـديريـظر المـن هةـوج نـم دـإرب مدينة دارلأـم ة فيـالقيادي

 مكونةنة عشوائية ـخخخلدراسة، تم تطبيقها على عيل كأداةالاستبانة  وتم استخدامي، ـخخخمي المسحـخخخالوً

 أدوارهم ممارسخخختهم لمد مديرا المدارلأ  حكمنتائج أن ال وبينت، مدرسخخخة ديرـخخخخخخخخخ( م208من )

بين  ذات دلالة إحًـخخخخخخخائيةوجود فروق مع د جاءت كبيرة، ـخخخخخخخإرب افظةـخخخخخخخمح مدارلأ في القيادية
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أقل من ) أًحاب الخدمةح ـة ولًالـوات الخدمـالأوساط الحسابية لتقديراتهم تعز  لمتغير عدد سن

 ر الشهادة العلمية.متغي حسب ذات دلالة إحًـائية، وعدم وجود فروق (سنة 20

( بهدف الكشخخف عن العاقة الارتباطية 2019et al Alam ,.وجاءت دراسخخة عام وآخرون )     

بين الدور القيادا لمدير المدرسخخخخة وأداء المؤسخخخخسخخخخة التعليمية في ضخخخخوء اعتمادها نموذج مالكولم 

قه. اسخخخخخخختخدم ،Malcolm Baldrige quality model (MBQM)بالدريج للجودة   وتطبي

المنهج الوًخخمي الارتباطي، واسخختخدمت الاسخختبانة في جمع بيانات الددراسخخة حيث تم تطبيقها على 

ارهم من المدارلأ والكليات بشكل عشوائي من ـخخخ، تم اختيومعلمة لمـخخخ( مع100من ) مكونةة ـخخخعين

وجود عاقة ارتباط بين  الدراسخخخخة نتائج وبينتالقطاعين العام والخاص في كراتشخخخخي بالباكسخخخختان. 

دور قيادا  وجودأشخخارت النتائج إلى  كماالدور القيادا لمدير المدرسخخة وأداء المؤسخخسخخة التعليمية، 

لمديرا المدارلأ والرؤسخخخخخخاء الأكاديميين يعزز أداء المؤسخخخخخخسخخخخخخة التعليمية، وهذه النتائج مميدة في 

يادات التربوية من أجل ذلك زيادة مهاراتهم الإدارية والأكاديمية ؛ مما يؤدا تطوير المعايير للق

 بدوره إلى تحسين الأداء المؤسسي.

في القيـادا مدارلأ ـ( هدفت التعرف إلى دور مديرا ال2019وفي دراسة أجراها المطوطح )     

الكويت في تمعيل الشخخخخراكة المجتمعية بتوفير المتطلبات الازمة لدعم ذوا الاحتياجات الخاًخخخخة. 

ت من ـخخخخخخوائية تكونـخخخخخخة، تم توزيعها على عينة عشاستبانمن خال المنهج الوًمي الباحث استخدم 

لمةً من معلمي المدارلأ في المرحلتين الابتدائية والمتوسطة في دولة الكويت، ـعلمًا ومعـ( م277)

أظهرت النتائج أن دور مديرا المدارلأ في دولة الكويت في تمعيل الشخخخخخخخراكة المجتمعية بتوفير 

ً إحًائي دالةخاًة جاء متوسطًا، وعدم وجود فروق المتطلبات الازمة لدعم ذوا الاحتياجات ال  ا

في تقديرات أفراد عينة الدراسة لدور مديرا المدارلأ في تمعيل الشراكة المجتمعية وفق متغيرات 

 .يـمؤهل العلمـرة، والـنلأ، والخبـالج

( دراسخخخخخة هدفت التعرف إلى الدور .2020Chalikias et al ,وأجر  شخخخخخالكيالأ وآخرون )     

كومية في التطوير المهني للمعلمين في أثينا، اليونان، ـخخخخخخانوية الحـخخخخخخمدارلأ الثـخخخخخخالقيادا لمديرا ال

ي في أثينا، استخدم ـوا الحكومـعليم الثانـعلمي التـن مـعلمًا مـ( م180ة من )ـينة الدراسـت عـتكون

أنًّ الدور القيادا نتائج ال وبينتاسخخخخختبانة لجمع البيانات الازمة،  وتم اسخخخخختخدامالمنهج الوًخخخخخمي، 

ية في التطوير المهني للمعلمين جاء بدرجة متوسطة، وأكدت ـخخخخة الحكومـخخخخلمديرا المدارلأ الثانوي

الدراسة على التأثير المباشر لتدريب مدير المدرسة على الأداء المهني للمعلم، وعلى قائد المدرسة 

وكمدير للتعلدم ومًخخخخخخخدر إلهام للتعلدم أن يعمل كمدير تعليمي لقيادة المعلمين في التطوير المهني، 

 مد  الحياة.
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 & Hussain, Atta, Khan, Bakhshوأجر  حسخخخخخخخين وعطخخا وخخخان وبخش وسخخخخخخخيبتين )     

, 2021Sibtainدرسة في تحسين التطوير المهني ـخخخخخخدير المـخخخخخخ( دراسة هدفت التعرف إلى دور م

داةً لجمع البيانات، تألمت عينة للمعلمين، اسختخدم المنهج الوًخمي المسخحي، واسختخدمت الاسختبانة أ

( معلمًا، اختيروا بالطريقة العشخخخخخوائية 264( مديرًا و)68( مشخخخخخاركًا؛ نتهم )332الددراسخخخخخة من )

نتائج وجود ضخخخخعف ال وبينتالطبقية من مدارلأ الثانوية في مدينة خيبر بختونخوا في الباكسخخخختان، 

ني للمعلمين، ولم تظهر النتائج وجود في دور مديرا المدارلأ القيادا اتجاه تحسخخخخخين التطوير المه

فروق دالة إحًخخخخائياً بين تقديرات أفراد عينة الدراسخخخخة لدور مديرا المدارلأ القيادا في تحسخخخخين 

 التطوير المهني للمعلمين تعز  لمتغير المسمى الوظيمي )مدير، ومعلم(. 

يمارسخخه مديرو ( قيالأ مسخختو  الدور القيادا الذا 2022وكان من أهداف دراسخخة عاًخخلة )     

المدارلأ الثانوية العربيدة داخل الخط الأخضخخخخخخخر من وجهة نظر المديرين والمعلمين، ومعرفة أثر 

متغيرات الجنلأ، والمؤهل العلمي، وعدد سخخخنوات الخبرة، والمسخخخمى الوظيمي في ذلك المسخخختو ، 

على عينة استبانة من تًميم الباحث تم تطبيقها وحي، ـخخخخخخي المسـخخخخخخالمنهج الوًم الباحث استخدمو

( مديرًا ومديرةً ومعلمًا ومعلمةً، وقد أظهرت النتائج أني مسخختو  258عشخخوائية بسخخيطة تألمت من )

الدور القيادا الذا يمارسخه مديرو المدارلأ العربيدة داخل الخط الأخضخر من وجهة نظر المديرين 

قديرات أفراد العينة والمعلمين جاء متوسخخخخخخخطًا، ولم تظهر النتائج وجود فروقاً دالة إحًخخخخخخخائياً في ت

لمسخخخختو  الدور القيادا الذا يمارسخخخخه مديرو المدارلأ تعز  لمتغيرات الجنلأ، والمؤهل العلمي، 

 وعدد سنوات الخبرة، والمسمى الوظيمي.

( إلى الكشف عن العاقة بين الدور القيادا الذا يمارسه مديرو 2022وسعت دراسة خايلة )     

خضر ومستو  التميدز المدرسي من وجهة نظر والمعلمين، وبيان المدارلأ العربيدة داخل الخط الأ

و  ـخخرة، ومستـخخنوات الخبـخخي، وعدد سـخخل العلمـخخلأ، والمؤهـخخرات الجنـخخالمروقات فيمها تبعاً لمتغي

درسة، تم استخدام المنهج الوًمي الارتباطي، واستخدمت الاستبانة أداةً في جمع البيانات تم ـخخخخخخخالم

( معلمًا ومعلمةً، وقد أظهرت النتائج أني الدور 450ة طبقية تألمت من )تطبيقها على عينة عشخخخخخوائي

القيادا الذا يمارسخخه مديرو المدارلأ داخل الخط الأخضخخر، ومسخختو  التميدز المدرسخخي من وجهة 

نظر المعلمين جاءا بمستو  متوسط، ووجود فروقاً دالة إحًائياً في تقديرات أفراد العينة لمستو  

لذا يمارسخخخخه مديرو المدارلأ، ومسخخخختو  التميدز المدرسخخخخي حسخخخخب متغير مسخخخختو  الدور القيادا ا

فروقاً دالة إحًخخخخائياً في تقديرات الدراسخخخخة المدرسخخخخة ولًخخخخالح المدارلأ الثانوية، ولم تظهر نتائج 

أفراد العينة لمستو  الدور القيادا الذا يمارسه مديرو المدارلأ، ومستو  التميدز المدرسي تعز  

لمتغيرات الجنلأ، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، ومستو  المدرسة. وأشارت النتائج إلى 
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ا يمارسخخخه مديرو المدارلأ العربيدة داخل الخط وجود عاقة ارتباطية إيجابية بين الدور القيادا الذ

 الأخضر ومستو  التميدز المدرسي.

( فهدفت التعرف إلى الدور القيادا الذا يؤديه مديرو المدارلأ 2023أما دراسخخخخخخخة قواقزة )     

ة لذوا الاحتياجات الخاًة من وجهة ـخخخخخخب التربويـخخخخخخالحكومية بمحافظة جرش في تحسين الأسالي

ان المروقات في تقديرات المعلمين لدرجة الدور الذا يمارسخخخخخه مديرو المدارلأ نظر المعلمين، وبي

ي ـج الوًمـم المنهاة، تمي استخدـوات الخدمـدد سنـلمي، وعـمؤهل العـنلأ، والـرات الجـحسب متغي

( معلمًا 348ي حيث تم تطوير اسخختبانة وزعت على عينة عشخخوائية بسخخيطة تكونت من )ـخخخخخخخخالمسخخح

ائج الدراسخخخخخخخة أني الدور القيادا الذا يؤديه مديرو المدارلأ الحكومية بمحافظة ومعلمةً، أظهرت نت

ربوية لذوا الاحتياجات الخاًة من وجهة نظر المعلمين جاء ـخخخخخخب التـخخخخخخجرش في تحسين الأسالي

بدرجة مرتمعة، ولم تظهر النتائج وجود فروق دالة إحًخخخخخخخائيًا في تقديرات المعلمين لدرجة الدور 

وات ـخخخي، وعدد سنـخخخمؤهل العلمـخخخنلأ، والـخخخديرين تعز  لأثر متغيرات الدراسة الجالذا يمارسه الم

 ة في الدرجة الكُلية، وعلى أا مجال من المجالات.ـالخدم

 

 اذ القراراتـاولت اتخـتي تنـدراسات الـال 2.2.2

لية ـخخية عمـخخة فاعلـخخ( دراسة هدفت الدراسة التعرف إلى درج2006أجر  الإبراهيم والقضاة )     

ة لدا مديرا ومديرات المدارلأ الثانوية الحكومية في محافظة عجلون، ـخخرارات الإداريـخخاذ القـخخاتخ

ة( على علمية اتخاذ ـخخخخبرة الإداريـخخخي، الـخخخؤهل العلمـخخخنلأ، المـخخخوالتعرف على أثر المتغيرات )الج

ة فاعلية نتائج أني درجال وبينتالقرارات الإدارية، ومن أجل تحقيق هدف الدراسة طورت استبانة، 

ظة  ية في محاف ية الحكوم ثانو مدارلأ ال مديرا ومديرات ال لدا  ية  خاذ القرارات الإدار ية ات عمل

( تعزا لأثر 0.05عجلون جاءت عالية، ووجود فروق ذات دلالة إحًخخخائية عند مسخخختوا الدلالة )

 الدلالة  ًائية عند مستوـخخخخخخخالجنلأ، وجاءت المروق لًالح الذكور، ووجود فروق ذات دلالة إح

مي، وجاءت المروق لًالح المؤهل العلمي الدراسات العليا، ـخخخخخخمؤهل العلـخخخخخخ( تعزا لأثر ال0.05)

 الخبرة. لمتغير  ( تعز0.05دلالة )ـال  توـوعدم وجود فروق ذات دلالة إحًائية عند مس

( دراسخخخخخخخة هدفت إلى معرفة مسخخخخخخختو  ممارسخخخخخخخة عملية اتخاذ 2010وأجر  حاق وعلي )     

ق، ـظة دمشـية في محافـة التربـالقرارات الإدارية لد  رؤساء الدوائر والشعب الإدارية في مديري

مشكات التي تحول دون سيرها على الشكل المطلوب، ولهذا الغرض ـمعوقات والـوالتعرف إلى ال

( فقرة، وزعت على أفراد 20لمنهج الوًمي المسحي حيث تم تًميم استبانة مكونة من )استخدم ا

النتائج أني درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات الإدارية  وبينت( مشخخخخخاركًا، 39العينة البالغ عددهم )
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بدرجة عالية،  كانلد  رؤسخخخخاء الدوائر والشخخخخعب الإدارية في مديرية التربية في محافظة دمشخخخخق 

خاذ القرار، ـخخخخخة في درجة ممارسة عملية اتـخخخخخد فروق لًالح الذكور ورؤساء الشعب الإداريووجو

أهم المعوقات التي تواجه اتخاذ القرارات الإدارية في مديرية التربية في محافظة دمشخخق  وظهر أن

 دة وجمود القوانين واللوائح.ـالبيروقراطية والمركزية الشدي هي

( دراسخخخخة هدفت إلى اسخخخختقًخخخخاء طبيعة Olcum & Titrek, 2015) وأجر  أولكوم وتيتريك     

العاقة بين أسخخاليب اتخاذ القرار لد  مديرا المدارلأ ومسخختو  الرضخخا الوظيمي لد  المعلمين في 

( معلمًا، اختيروا بالطريقة 438( مديرًا و)167نة من )ـخخخخخخخخخخخخخعيالمقاطعة سخخخخخخكاريا بتركيا، تكونت 

المنهج الوًخخمي الارتباطي، واسخختخدمت الاسخختبانة في جمع  ثانواسخختخدم الباحالعشخخوائية الطبقية، 

البيانات الازمة لتحقيق أهداف الدراسة، أظهرت نتائج الدراسة أني المديرين يستخدمون في الغالب 

أسخخخخخاليب عقانية في ًخخخخخنع القرارات واتخاذها، ونادرًا ما يسخخخخختخدمون أسخخخخخلوب اتخاذ القرارات 

شارت النتائج النتائج أن م وبينتالمتجنب،  ستويات الرضا لد  المعلمين جاءت بدرجة مرتمعة، وأ

إلى وجود عاقة ارتباطية قوية بين مسخخخخختويات الرضخخخخخا للمعلمين، وأسخخخخخاليب اتخاذ القرارات لد  

نتائج تحليل الانحدار أني مسخخخخختويات رضخخخخخا المعلمين وظيمياً يمكن التنبؤ بها من  بينتالمديرين؛ إذ 

 قرارات التي يتبعوها مديرو المدارلأ.خال أساليب اتخاذ ال

رار لد  مديرا ـخخخخخاذ القـخخخخخ( التعرف إلى فاعلية اتخ2017وكان من أهداف دراسة الخضرا )     

المدارلأ الثانوية في محافظات غزة بملسخخخخخخخطين، ومعرفة المروقات في تلك الدرجة تبعًا لمتغيرات 

استبانة  وتوزيعم المنهج الوًمي التحليلي، ااستخد وتم)الجنلأ، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(، 

ات ـخخخخخخخخخخخ( معلمًا ومعلمةً من معلمي المرحلة الثانوية بمحافظ250من ) مكونةعلى عينة عشخخخخخوائية 

نتائج الدراسخخة تحقق فاعلية اتخاذ القرار لد  مديرا المدارلأ الثانوية بمحافظات  وبينتزة، ـخخخخخخخخخغ

ة بين متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة غزة بدرجة متوسطة، ووجود فروق ذات دلالة إحًائي

لماعلية اتخاذ القرار لد  مديرا المدارلأ الثانوية تعز  لمتغيرات الدراسخخخخخخة الجنلأ لًخخخخخخالح فئة 

 الذكور، ولمتغير المؤهل العلمي لًالح الماجستير فأعلى.

بيعة ( دراسة هدفت إلى بيان طKoutouzis & Malliara, 2017وأجر  كوتوزيلأ وماليارا )     

العاقة بين الرضخخا الوظيمي للمعلمين وأسخخلوب القيادة وأسخخلوب اتخاذ القرار لد  مديرا المدارلأ 

اسخختبانة  وتم اسخختخدامالمنهج الوًخخمي الارتباطي،  واسخختخدم الباحثانفي مقاطعة مغنيسخخيا، اليونان، 

عشخخخخخخوائية، ( معلمًا، اختيروا بطريقة 156عينة الدراسخخخخخخة ) وبلغتفي لتحقيق أهداف الدراسخخخخخخة، 

نتائج أن هناك عاقة بين أسخخخخخخلوب اتخاذ القرار لد  المدير وأسخخخخخخلوب قيادته، حيث إن ال وأظهرت

وظيمي ـخخرضا الـخخأسلوب القيادة التحويلية بالإضافة إلى أن أسلوب التعامل يرتبطان بشكل إيجابي بال
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ضا الوظيمي للمعلمين في علمين. وبينت النتائج أني هناك أسلوبين في اتخاذ القرار مرتبطان بالرـللم

المدارلأ الابتدائية، هما: الأسخخلوب العقاني في اتخاذ القرار والأسخخلوب الاعتمادا. بالإضخخافة إلى 

ذلك وفرت الدراسخخخخخخخة معلومات مميدة حول الطريقة التي يمكن أن يسخخخخخخخهم بها مديرو المدارلأ في 

دارلأ اسخخخخختخدام مزيج من زيادة الرضخخخخخا الوظيمي للمعلمين، ومن أجل ذلك، يجب على مديرا الم

 أساليب القيادة المختلمة وأساليب ًنع القرار التي تستجيب بشكل أفضل لكل موقف.

اقة بين استراتيجيات ًنع القرار لد  مديرا ـخخخخخخ( في الع2018Ayeni ,بحثت دراسة آيني )     

دو المركزية لمجللأ الشيوخ ـخخخخخية المعلمين في المدارلأ الثانوية في منطقة أونـخخخخخمدارلأ وإنتاجـخخخخخال

لدراسخخخخخخخخة ) وبلغتبولاية أوندو، نيجيريا.  نة ا يارهم 600( مديرًا و)30عي بطريقة ( معلم تم اخت

ي، واستخدمت الاستبانة ـخخي الارتباطـخخالمنهج الوًم تم استخدام( مدرسة ثانوية، 30من ) عشوائية

رتباطية معنوية بين اسخخختراتيجيات في جمع بيانات الدراسخخخة، وبعد تحليل النتائج تبين وجود عاقة ا

ًخخخخنع القرار لد  مديرا المدارلأ وأداء المعلمين مهماتهم التعليمية، ووجود عاقة ارتباطية ذات 

 دلالة معنوية بين أداء المعلمين مهماتهم التعليمية والتحًيل الدراسي للطلبة.

قرارات ـال اذـاتخ في ةـالمشارك فاعلية درجة عن الكشف ( إلى2018سعت دراسة المخاريز )     

علمي ـؤهل الـجنلأ والمـال اتومعرفة أثر متغير الممرق، محافظة معلمي نظر وجهة من درسيةـالم

موزعة  فقرة (24) من مكونةاسخخختبانة وم المنهج الوًخخخمي المسخخخحي ااسخخختخد وتمفي تلك الدرجة، 

 الطلبة والاحتياجات القرارات المدرسخخية، شخخؤون اتخاذ في هي: المشخخاركة جالاتـخخخخخخخخثاثة م على

( معلمًا 108عشخخخخخخخوائية بلغت ) عينة تم اختيار والمالية، الإدارية للمعلمين، والشخخخخخخخؤون المهنية

ثاثة  فقرة موزعه على (24) تكونت من تطوير اسخخخخخختبانة هدف الدراسخخخخخخة تم ومعلمةً، ولتحقيق

 ت المهنيةالطلبة والاحتياجا شخخخخخخؤون القرارات المدرسخخخخخخية، اتخاذ في هي: المشخخخخخخاركة مجالات

في اتخاذ  المشخخاركة فاعلية درجة نتائج الدراسخخة أن أظهرت والمالية، الإدارية للمعلمين، والشخخؤون

فاعلية  درجة في فروق وجود عدم النتائج وبينت متوسخخخخخطة، بدرجة كانت القرارات المدرسخخخخخية

 مي.ـالعل مؤهلـوال نلأـالج يراـلمتغ تعز  في اتخاذ القرارات المدرسة المشاركة

( دراسة هدفت التعرف إلى درجة فاعلية القرارات الإدارية لد  مديرا 2020أجرت حسن )     

ق ـخخان من وجهة نظر العاملين، ولتحقيـخخخاًمة عمد ـخخخافظة العـخخخاًة في محـخخخوية الخـخخخدارلأ الثانـخخخالم

مي، وتم تطوير استبانة لجمع البيانات، وزعت على ـخخهج الوًـخخدام المنـخخة تم استخـخخداف الدراسـخخأه

( مشخخرف تربوا ومعلم ومسخخاعد مدير، تم 457عينة عشخخوائية بسخخيطة تكونت عينة الدراسخخة من )

ين والمشرفين ومساعدا المديرين في ـخخخخخن المعلمـخخخخخشوائية البسيطة مـخخخخخطريقة العـخخخخختيارهم بالـخخخخخاخ

ان، ـخخخخخاًة في محافـخخخخخوية الخـخخخخخالمدارلأ الثان نتائج أن درجة فاعلية اتخاذ ال وبينتظة العاًمة عمد
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ً احًخخخخخائي دالةات الإدارية جاءت مرتمعة، وعدم وجود فروق القرار بين المتوسخخخخخطات الحسخخخخخابية  ا

 ة.ـوات الخدمـمي وعدد سنـى الوظيـص، والمسمـلاستجابة تعز  لمتغيرات الجنلأ، والتخً

 ,Mailoolميلول وكارتواغيران وريتنواتي ووينينج وبوترانتا ) كل من وفي دراسخخخخخخخة أجراها     

, 2020etnowati, Wening & PutrantaKartowagiran, Rآثار اتخاذ القرار  ( بهدف تحليل

علمين في المدرسخخخخة الثانوية ـخخخخخخخخخخخلد  المدير، والالتزام التنظيمي، والمناخ المدرسخخخخي على أداء الم

ية بسيطة من معلمي ـخخخخخ( معلمًا تم اختيارهم بطريقة عشوائ160المهنية. تكونت عينة الدراسة من )

انة ـي حيث تم تًميم استبـهج الوًمـمحافظة شمال ميناهاسا، تم استخدام المن المدارلأ المهنية في

لجمع البيانات. وقد أظهرت النتائج أني اتخاذ المدير للقرار والتزامه التنظيمي والمناخ المدرسخخخخخخخي 

كان له تأثير إيجابي وكبير على أداء معلمي المدارلأ المهنية. ويمكن أن تكون نتائج هذه الدراسخخخخة 

وية المهنية لتًميم استراتيجيات ـخخخخخدارلأ الثانـخخخخخجعاً مهمًا للمسؤولين التربويين على مستو  الممر

 وسياسات مدرسية؛ يمكن أن تشجع على زيادة أداء المعلمين لتحقيق إنتاجية مدرسية أفضل.

( هو اسخختكشخخاف Summak & Kalman, 2020وكان الغرض من دراسخخة سخخوماك وكالمان )     

دارلأ أثناء التعامل مع التحديات التي ـخخخخخخخديرو المـخخخخخخخخدمها مـخخخخخخخخاذ القرار التي يستاستراتيجيات ات

تواجهها أثناء عملية التغيير في المدارلأ. أجريت الدراسخخخخخخة في مدينتين تقعان في وسخخخخخخط وجنوب 

انوية، تم ـخختوسطة والثـخخدائية والمـخخ( مديرًا للمدارلأ الابت29شرق تركيا، تكونت عينة الدراسة من )

م بالطريقة القًدية، استخدم المنهج المختلط، واستخدمت الاستبانة والمقابلة أداتين لجمع يارهـخخخخاخت

( من المشخخاركين لديهم آراء متشخخابهة حول اسخختراتيجيات %96.55) البيانات. وكشخخمت النتائج أن

وقخخد أظهرت  اتخخخاذ القرار التي يسخخخخخخختخخخدمهخخا مخخديرو المخخدارلأ أثنخخاء عمليخخة التغيير في المخخدارلأ.

بات المشخخخاركين أني مديرا المدارلأ لديهم اهتمام عالي بدراسخخخة القضخخخايا الأخاقية والقيمية اسخخختجا

وتقييم التماًخخخيل المنية، وجمع البيانات الشخخخاملة بعناية في عملية ًخخخنع القرار. ومن نتائج دراسخخخة 

 (، يمكن ماحظة أن الأبعادZاسخخخخخخختراتيجيات اتخاذ القرار لد  مديرا المدارلأ في ضخخخخخخخوء قيم )

الأكثر تمضخخخخخخياً لديهم، هي: السخخخخخخلوكي والتحليلي، والتوجيهي والمماهيمي، ويمكن التأكيد على أن 

هناك تركيزا قويًا من قبل مديرا المدارلأ على التماعات الاجتماعية، وعلى مشخخخخخخخاعر وأفكار 

 ناء عملية التغيير. ـقرارات أثـخاذ الـدرسة عند اتـاملين في المـالع

( 2021Hardianto, Zulkifli & Hidayat ,قخخام كخخل من هخخارديخخانتو وذو الكمخخل وهخخدايخخات )      

مدارلأ، حيث تم تحليل المقالات ـخخخديرا الـخخخد  مـخخخرار لـخخخخاذ القـخخخملية اتـخخختحليل علبدراسة هدفت 

بالاعتماد على مراحل اتخاذ القرار، والعوامل المؤثرة في عملية اتخاذ مديرا المدارلأ القرارات 

حتى يكون اتخاذ القرار أفضخخخخخخل؛ حيث إن اتخاذ القرار المعدال يجعل المدرسخخخخخخة قادرة على تحقيق 
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مدارلأ، والتي تم  مديرا ال لد   قة بًخخخخخخخنع القرار  ها، تم مراجعة المقالات المتعل هداف ها وأ رؤيت

( مقالة. وقد أظهرت النتائج أن 24، والبالغ عددها )Google Scholarالحًخخخخخخخول عليها من 

مدرسخخة يتبع سخخت خطوات عند اتخاذه القرار تمثلت في: تحديد المشخخكلة، وجمع المعلومات، مدير ال

نتائج  وأظهرتووضخخخخع الحلول البديلة، واختيار البديل الأفضخخخخل، وتنميذ البدائل، وتقييم القرارات. 

دير المدرسخخخة، وهي: الكماءة ـخخخخخخخخخخخملأ متغيرات تؤثر على اتخاذ القرار من قبل م الدراسخخخة وجود

ية، والمعرفة الإدارية، ونظام المعلومات الإدارية، والحاًل العاطمي، والشخًية. بالإضافة الذات

إلى ذلك بينت النتائج أني اتخاذ القرار من قبل مدير المدرسخخة سخخيكون أكثر فعالية من خال إشخخراك 

 المعلمين والعاملين في مجال التعليم.

شخخف عن أثر مشخخاركة المعلمين واسخختعدادهم ( إلى الكBaydar, 2022وهدفت دراسخخة بيدر )     

للمشخخخخخخاركة في القرارات الإدارية على فعالية المدرسخخخخخخة، اسخخخخخختخدم المنهج الوًخخخخخخمي الارتباطي، 

( معلمًا 283واستخدمت الاستبانة أداةً للدراسة، تم توزيعها علة عينة عشوائية بسيطة تكونت من )

ال بإسخخخخخخطنبول. ووفقاً لنتائج الدراسخخخخخخة فإن يعملون في مناطق سخخخخخخلطانبيلي وبنديك ومالتيبي وكارت

استعداد المعلمين للمشاركة في القرارات الإدارية أعلى بكثير من مستو  مشاركتهم في القرارات. 

بالإضخخخافة إلى ذلك توجد عاقة ارتباطية موجبة بين مسخخختو  المشخخخاركة في القرارات والاسخخختعداد 

ن مسخخختو  المشخخخاركة في القرارات والاسخخختعداد للمشخخخاركة وفعالية المدرسخخخة. عاوة على ذلك، فإ

ن واستعدادهم للمشاركة ـة المعلميـللمشاركة يتنبأ جزئياً بمعالية المدرسة. ومع زيادة مستو  مشارك

 مدرسة.ـرارات، تزداد فعالية الـخاذ القـفي ات

 & Abdelmoneim, Hassounahوجاءت دراسخخخخخخخخة عبد المنعم وحسخخخخخخخونة ورضخخخخخخخوان )     

2022, Radwanمية ـخخخخخخخ( بهدف الكشف عن أثر المختبرات الافتراضية وتطبيقات المحاكاة في تن

خبير ومهارات اتخاذ القرار لد  طالبات المدارلأ في فلسطين، استخدم المنهج ـر الـهارات التمكيـم

شخخبه التجريبي، واسخختخدم الباحثون مقياسخخين أحدهما اختبار مهارات التمكير الخبير، والآخر مقيالأ 

( طالبة تم اختيارهن من 100من )للدراسخخخخخخخة مكونة عينة تم اسخخخخخخختخدام ات اتخاذ القرارات، مهار

طالبات مدرسخخخخخة البنات الابتدائية في شخخخخخرق غزة، وتوزيعهن في مجموعتين، إحداهما تجريبية تم 

تدريسخخها الوحدة المقررة من كتاب الكيمياء باسخختخدام المعامل والمختبرات الافتراضخخية، واسخختخدام 

قات المحاكاة، والأخر  ضخخخخخخابطة درسخخخخخخت بالطريقة الاعتيادية، أظهرت النتائج وجود فروق تطبي

كير ـارات التمـطة في اختبار مهـية والضابـذات دلالة إحًائية بين متوسطات المجموعتين التجريب

أن استخدام  كما بينت النتائجقرارات ولًالح المجموعة التجريبية؛ ـخخاذ الـخخارات اتخـخخير، ومهـخخالخب
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المختبر الافتراضخخخخخخخي وتطبيقات المحاكاة كان لهما أثر إيجابي في تحسخخخخخخخين المعرفة العلمية لد  

 رارات لديهن.ـاتخاذ القوتنمية مهارات التمكير والطالبات، 

( بدراسخخخخة هدفت التعرف إلى درجة ممارسخخخخة اتخاذ القرار الإدارا لد  2023قامت الحرز )     

ستجابات أفراد العينة حول مديرات رياض الأطمال  في دولة الكويت، والتعرف إلى المروقات بين ا

برة، تمي استخدام المنهج الوًمي ـلمي، والخـؤهل العـحافظة، والمـيرات المـتلك الدرجة حسب متغ

من  مكونةعلى عينة عشخخوائية بسخخيطة  وتوزيعها ،الاسخختبانة لجمع البيانات وتم اسخختخدامالمسخخحي، 

اذ القرار الإدارا لد  مديرات رياض ـخخخمارسة اتخـخخخة مـخخخنتائج أني درجالأظهرت و( معلمة، 313)

ت مرتمعة، ولا توجد فروق دالة إحًائياً بين استجابات أفراد العينة ـخخخخالأطمال في دولة الكويت كان

حول درجخخة ممخخارسخخخخخخخخة مخخديرات ريخخاض الأطمخخال في دولخخة الكويخخت اتخخخاذ القرار الإدارا تعز  

 ة، والمؤهل العلمي، والخبرة.لمتغيرات المحافظ

خاذ ـخخملية اتـخخية عـخخ( بدراسة هدفت التعرف إلى درجة فاعل2023قامت المعايطة والحراحشة )     

ربوا لد  مديرا مدارلأ قًخخبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين، ودراسخخة أثر ـخخخخخخخخخرار التـخخخخخخخخخالق

ص( في تلك الدرجة، ـخخخبرة، والتخًـخخوات الـخخمي، وعدد سنـخخؤهل العلـخخلأ، والمـخخغيرات )الجنـخخمت

اسخخختخدم المنهج الوًخخخمي المسخخخحي، واسخخختخدمت الاسخخختبانة لجمع البيانات الازمة لتحقيق أهداف 

ة ـخخخقة العشوائيـخخخمة، تم اختيارهم بالطريـخخخ( معلمًا ومعل375من ) مكونةعينة  وتم استخدامالدراسة، 

ار التربوا لد  مديرا أني درجة فاعلية عملية اتخاذ القر وأظهرت نتائج الدراسخخخخةة. ـخخخخخخخخخخخالبسخخخخيط

مدارلأ قًخخخخخبة الزرقاء التعليمية من وجهة نظر المعلمين كانت متوسخخخخخطة، وأشخخخخخارت النتائج إلى 

( بين متوسخخخطات اسخخختجابات أفراد عينة α<0.05وجود فروق ذات دلالة إحًخخخائية عند مسخخختو  )

زرقاء تعز  الدراسخخة حول درجة فاعلية عملية اتخاذ القرار التربوا لد  مديرا مدارلأ قًخخبة ال

ج ـهر النتائـلمتغير الجنلأ لًالح فئة الذكور، ولمتغير المؤهل العلمي لًالح البكالوريولأ، ولم تظ

ً إحًائي دالةروق ـود فـوج  ص.ـبرة والتخًـنوات الخـتعز  لمتغيرا عدد س ا

ديرا ـخخخخخد  مـخخخخخقرار لـخخخخخخاذ الـخخخخخ( التعرف إلى درجة فاعلية ات2023وهدفت دراسة موسى )     

مدارلأ الثانوية الحكومية في فلسخخخخطين، إضخخخخافة إلى المروق في فاعلية اتخاذ القرار تبعاً إلى ـخخخخخخخخخخال

لي، واستخدمت ـوًمي التحليـنهج الـمتغيرا الجنلأ والخبرة الإدارية والتماعل بينهما، استخدم الم

ينة تم أخذها الاستبانة أداةً لجمع البيانات الازمة لتحقيق أهداف الدراسة، وأجُريت الدراسة على ع

نتائج الدراسة أند الدرجة الكلية لماعلية  وأظهرت( مديرًا ومديرة، 108بالطريقة العشوائية قوامها )

عدم النتائج  وبينتاتخاذ القرار لد  مديرا المدارلأ الثانوية الحكومية في فلسخخخخخخطين كانت كبيرة، 

ارلأ الثانوية الحكومية في فلسطين ماعلية اتدخاذ القرار لد  مديرا المددالة إحًائياً لفروق  وجود
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دالة روق ـخخخخخخخخخخخف ووجوداعل بين متغيرا الخبرة الإدارية والجنلأ، ـخخخخخخخخخخخالجنلأ، والتم لمتغيرتعُز  

 ً  .(سنوات فأكثر 10المئة ) ًالحـلوة ـرة الإداريـمتغيدِّر الخبلتعُز   إحًائيا

 

 التعقيب على الدراسات السابقة 3.2.2

 التي تم عرضها وتحليلها، تبين للباحثة ما يأتي:ابقة ـات السـبمراجعة الدراس     

: ًخخخنف الدراسخخخات في محورين؛ المحور الأول تناول الدراسخخخات التي تطرقت من حيث الهدفأ. 

ثت ـخخخخخخخإلى ممارسة مديرا المدارلأ أدوارهم القيادية، أما المحور الثاني: فتناول الدراسات التي بح

ع الباحثة لم تتمكن من الوًول إلى دراسات ربطت قرارات. وفي حدود اطاـاذ الـة اتخـفي عملي

 المتغيرين معاً، وهذا يعُتبر أحد أبرز العناًر التي تميز الدراسة الحالية عن تلك الدراسة.

ة ـخخخات السابقـخخخ: فقد تعددت المواقع الجغرافية التي طبقت فيها الدراسمن حيث الموقع الجغرافي. ب

ن الباحثة في حدود اطاعها وبحثها من الوًول إلى أا م عرضها وتنوعت، ولكن لم تتمكـخخخالتي ت

دراسخخخخخة عربية بحثت في المتغيرين )ممارسخخخخخة المديرين أدوارهم القيادية، فاعلية اتخاذ القرارات( 

 خاًة في مدارلأ القدلأ بملسطين. وهذا أيضًا أحد العناًر المميزة للدراسة الحالية.

وريها على ـخخخابقة بمحـخخخات السـخخخظم الدراسـخخخدت معمـخخخ: اعتوالأداة المستخدمة من حيث المنهجج. 

مي مسخخخختخدمة الاسخخخختبانة أداةً لجمع البيانات باسخخخختثناء دراسخخخخة سخخخخوماك وكالمان ـخخخخخخخخخخالمنهج الوًخخخخ

(Summak & Kalman, 2020 فاعتمدت المنهج المختلط معتمدة الاسخخخخختبانة والمقابلة في جمع )

( التي 2021Hardianto, Zulkifli & Hidayat ,البيانات. ودراسة هارديانتو وذو الكمل وهدايات )

اعتمدت مراجعة المقالات المتعلقة بًخخخخخخخنع القرار لد  مديرا المدارلأ. ودراسخخخخخخخة عبد المنعم 

( التي اعتمدت المنهج 2022Abdelmoneim, Hassounah & Radwan ,وحسونة ورضوان )

ي، لذلك تعتبر الدراسة ـخخخخلارتباطي اـخخخخوفي الدراسة الحالية تم اعتماد المنهج الوًم شبه التجريبي.

الحالية امتدادًا لمعظم الدراسخخخات التي عرضخخخت حيث تشخخخابهت معها في اسخخختخدام المنهج الوًخخخمي 

 بشقيه المسحي والارتباطي.

ا بمتغيريها الرئيسخخخخين )الأدوار القيادية من حيث المتغيراتد.  : وقد تميزت الدراسخخخخة الحالية أيضخخخخً

اتخاذ القرارات(، حيث إنها ركزت على العاقة الارتباطية بين  لمديرا المدارلأ، فاعلية عملية

يادية، ودرجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات في ـخخخم القـخخخمدارلأ أدوارهـخخخديرا الـخخخة مـخخخدرجة ممارس

ات ـخخخا لم تتناوله الدراسـخخخضوء متغيرات )الجنلأ، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخدمة(. وهذا م

 قة.ـالساب
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باحثة من الدراسات السابقة في الاطاع عليها، وفي إعداد أداة الدراسة ـوقد استمادت ال     

)الاستبانة( في تحديد بعض فقراتها وفي مجالاتها، كما تمت الاستمادة من الرجوع إلى مراجعها، 

تماق سيرها من خال بيان جوانب الاـتائج وتمـاقشة النـهذا بالإضافة إلى توظيمها في فًل من

 والاختاف بينها.
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 الفصل الثالث

 راءاتـريقة والإجـالط

 

، وطريقة اختيارها، ة الدراسةدراسة، ومجتمع وعينـخخخخخج الـخخخخخماً لمنهـخخخخخل وًـخخخخختناول هذا المً     

ثبات، وإجراءات الًخخخدق وال، والإجراءات التي تم اتباعها للتحقق من دلالات تهابالإضخخخافة إلى أدا

معالجة البيانات وتحليلها للكشخخف عن درجة ل التي تم اسخختخدامهاية ـخخخخخخخخخالإحًخخائالتطبيق، والطرق 

رار من ـخخاذ القـخخملية اتخـخخممارسة مديرا مدارلأ القدلأ أدوارهم القيادية وعاقتها بدرجة فاعلية ع

 لمين.ـظر المعـهة نـوج

 

 منهج الدراسة 1.3

 المنهج الوًمي الارتباطي، والمنهج النوعي لمناسبتهما أغراضها. استخدامتمي      

 

 مجتمع الدراسة 2.3

ن مجتمـتك   قدلأ، والبالغ ـدارلأ الـاملين في مـمعلدمات العـن والـيع المعلدميـة من جمـع الددراسـود

لوزارة ائيات قسم التدخطيط التدربواد ـخخخخة؛ وذلك حسب إحًـخخخخـخخخخا ومعلدمـخخخخً مـخخخخ( معلد 10130عددهم )

 .2024 /2023ام الددراسي ـليم للعـية والتعـالترب

 

 ة  ـنة الدراسـعي 3.3

( معلمًا ومعلمة؛ً منهم 375تم اختيار عينة متيسخخخخخخخرة من مجتمع الدراسخخخخخخخة، والبالغ عددهم )     

ا و)102)  ( معلمخخخخةً، معتمخخخخدةً في ذلخخخخك على جخخخخدول كريجسخخخخخخخي ومورغخخخخان273( معلمخخخخً

Krejcie & Morgan, 1970) ،)( من مجتمع الدراسخخة، %3.75قد شخخكلت العينة ما نسخخبته )و

وبشخخخخكل يضخخخخمن تمثيل العينة للمجتمع الذا أخذت منه، حيث تم توزيع رابط الاسخخخختبانة على عينة 

الدراسة إلكترونياً باستخدام وسائل التواًل الاجتماعي كالبريد الإلكتروني، ومجموعات الواتسآب 

وقد اسخخخخختمر تمعيل الرابط مدة زمنية تزيد عن شخخخخخهرين وعند الخاًخخخخخة بمعلمي المدارلأ بالقدلأ، 

 ( يبين ذلك. 1.3الحًول على العدد الازم تدمي إيقاف تمعيل الرابط، والجدول )
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ع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيراتها1.3جدول )  (: توزد

 النسبة المئوية التكرار مستويات/ فئات المتغير المتغير

 الجنلأ

 27.2 102 ذكر

 72.8 273 أنثى

 100.0 375 المجموع

 المؤهل العلمي

 52.8 198 بكالوريولأ

 47.2 177 دراسات عليا

 100.0 375 المجموع

 عدد سنوات الخدمة

 49.1 184 سنوات     10أقل من 

 50.9 191 سنوات فأكثر 10

 100.0 375 المجموع

يار       كًا؛ بغرض التعرف إلى 20)وتمي اخت بات ( مشخخخخخخخخار ية والمتطل ماد ية وال الموارد البشخخخخخخخر

والإجراءات الازمة لتحسخخين درجة ممارسخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية، ودرجة 

 فاعلية عمليات اتخاذهم القرارات المدرسية.

 الدراسة تاأدا 4.3

 : الاستبانةالأداة الأولى

تكونت من جزأين، الجزء الأول: اشتمل  ،الدراسة وتنميذلجمع البيانات  ًممت الباحثة استبانة    

على البيانات الشخًية للمستجيب، أما الجزء الثاني فتكون من محورين هما: المحور الأول لقيالأ 

ية ـخخخخخخة عملـخخخخخخدرجة ممارسة مديرا مدارلأ القدلأ أدوارهم القيادية، أما الثاني فلقيالأ درجة فاعلي

بغرض ًياغة فقرات و مين.ـخخخخمن وجهة نظر المعلديرا المدارلأ ـخخخخد  مـخخخخرارات لـخخخخاذ القـخخخخاتخ

ية(،  ياد قدلأ أدوارهم الق مادة من تم والمحور الأول )درجة ممارسخخخخخخخخة مديرا مدارلأ ال الاسخخخخخخخت

؛ حسخخخخن 2014: )الحبابي، اتالموضخخخخوع كدراسخخخخالمتعلق بالنظرا  والإطار الدراسخخخخات السخخخخابقة

(؛ المطوطح، 2et al Alam ,.019؛ عام وآخرون )2018(؛ الزعبي، 2017والسخخخخخخخعود )

الدور  جالات؛ هي:ـخخخعة مـخخخة على أربـخخخقرة موزعـخخخ( ف51(، حيث تدم التوًل إلى ًياغة )2019

( فقرة، 13( فقرات، والدور الإنساني وله )9( فقرات، والدور الإشرافي وله )10التخطيطي وله )

المحور  أما من أجل ًخخخخخخخياغة فقرات ( فقرة.19ودوره في تقييم العمل المدرسخخخخخخخي وتقويمه وله )

؛ 2020الثاني )درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات(، فإنه تم الرجوع لدراسخخخخخة كل من: )حسخخخخخن، 

حيث اشخختمل المحور بًخخورته (، 2018؛ المخاريز )(2018Ayeni ,آيني )؛ 2017الخضخخرا، 

( فقرات، ووضع 6تحديد المشكلة وله )هي: ؛ توزعت على أربعة مجالات( فقرة 26الأولية على )

( فقرات، وتنميذ القرار 7( فقرات، وتقييم البدائل واختيار أفضخخخخخخخلها وله )5البدائل )الحلول( وله )
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ة؛ ـخخخخخخخخخوبهدف التحقق من دلالات ًخخخدق وثبات أداة الدراسخخخ ( فقرات، )الملحق أ(.8وتقويمه وله )

 ة باتباع الإجراءات الآتية:ـت الباحثـقام

 الأولى توى للأداةصدق المح

من الخبراء  عددية، على ـخخها الأولـخخها بًورتـخخة تم عرضـخختو  لأداة الدراسـخخدق المحـخخق من ًـخخللتحق     

دريلأ في ـخخمناهج والتـخخم والـخخالأ والتقويـخخية والقيـخخول التدربـخخربوية وأًـخخفي الإدارة الت وذوا الاختًاص

الأهلية، وجامعة الشخخخخخخرق الأوسخخخخخخط، وعدد من الجامعات الملسخخخخخخطينية، وجامعة اليرموك، وجامعة إربد 

بهدف إبداء آرائهم في ( محكمًا ومحكمة، كما هو مبين في الملحق )ب(، 12وعددهم )، المشرفين التربويين

وأا من حيث الانتماء، ووضخخخوح الًخخخياغة اللغوية، ومد  مناسخخخبتها للمجال الذا تتبع له، فقراتها 

 تعديات وملحوظات يرونها مناسبة. 

وبنخخاءً على ماحظخخات وآراء المحكمين أجريخخت التعخخديات المقترحخخة، والتي تمثلخخت بتعخخديخخل     

، 11، 8، 7، 5، 3ًخخياغة مسخخميات المجالات وبعض المقرات، حيت تم تعديل ًخخياغة المقرات )

، 9(، وحخخذفخخت المقرات )48، 40، 38، 33، 32، 31، 29، 24، 23، 22، 20، 15، 13

( وإدراجها تحت 32، 31، 30، 29، 28وتم فًخخخخل المقرات )(، 51، 49، 46، 19، 18، 17

( مع الأخخخذ بعين 50، 48، 47، 39، 37، 34، 12مجخخال الخخدور المجتمعي، ونقلخخت المقرات )

درجة ممارسة مديرا مدارلأ ( إلى فقرتين، من فقرات المحور الأول )12الاعتبار فًل المقرة )

( والتي أوًخخخخى 47، 46، 43، 37، 29، 28 ،22(، وإضخخخخافة المقرات )القدلأ أدوارهم القيادية

بها المحكمون، وبذلك أًخخبح عدد فقرات هذا المحور بًخخورته النهائية بعد الترتيب وإعادة الترقيم 

سبة للمحور الثاني )درجة فاعلية عملية اتخاذ 54) ( فقرة، توزعت على المجالات الخمسة. أما بالن

، 23، 22، 21، 20، 19، 17، 13، 12، 10، 9القرارات(؛ فقد تم تعديل ًخخخخخخخياغة المقرات )

( عند إعادة ًخخخخخخخياغتها إلى 19، 17، 13، 10(، مع الأخذ بعين الاعتبار فًخخخخخخخل المقرات )24

( إلى المجال الأول، وبذلك أًخخخخخخخبح عدد فقرات هذا المحور 26، 25فقرتين، وتم نقل المقرتان )

عت على المجالات الأربعة، والملحق ( فقرة، توز30بًورته النهائية بعد الترتيب وإعادة الترقيم )

 )ج( يبين ذلك.

الخماسخخخخخخي؛ وذلك على  (Likert)وللإجابة عن فقرات أداة الدراسخخخخخخة تدم اعتماد تدرج ليكرت      

درجات،  3درجات، متوسخخخخخخخطة وتأخذ  4درجات، كبيرة وتأخذ  5النحو الآتي: )كبيرة جدًا وتأخذ 

 قليلة وتأخذ درجتين، قليلة جدًا وتأخذ درجة واحدة(.
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 الأولى صدق البناء للأداة

( معلمًا (30من  مكونةللتحقق من ًخخخخدق البناء لأداة الدراسخخخخة، تم تطبيقها على عينة اسخخخختطاعية 

رتباط الاومعلمة من مجتمع الدراسخخخخة المسخخخختهدف ومن خارج عينة الدراسخخخخة، لحسخخخخاب معامات 

ية بين  "بيرسخخخخخخخون" باط البين لذا تتبع له، وقيم معامات الارت بالمحور والمجال ا لعاقة المقرات 

 (.2.3، وذلك كما في الجدول )مجالات كل محور

لمقرات المحور بالمجال الذا تنتمي إليه، وبالمحور ككل  معامات ارتباط بيرسون(: 2.3جدول )
 (30)ن=

 المحور الأول: درجة ممارسة مديري المدارس أدوارهم القيادية

 المجال
رقم 

 الفقرة

 ارتباط الفقرة مع
 المجال

رقم 

 الفقرة

 ارتباط الفقرة مع
 المجال

رقم 

 الفقرة

 ارتباط الفقرة مع

 المحور المجال المحور المجال المحور المجال

ي
ط
طي

خ
لت
 ا
ور

لد
 ا

1 0.60 0.62 

ي
ان
س

لإن
 ا
ور

لد
 ا

20 0.79 0.81 

ي
يم

قي
لت
 ا
ور

لد
 ا

39 0.80 0.79 

2 0.50 0.61 21 0.83 0.79 40 0.88 0.80 

3 0.68 0.73 22 0.80 0.81 41 0.87 0.85 

4 0.80 0.78 23 0.72 0.71 42 0.71 0.61 

5 0.65 0.56 24 0.76 0.80 43 0.63 0.58 

6 0.72 0.70 25 0.77 0.77 44 0.58 0.48 

7 0.58 0.39 26 0.69 0.68 45 0.75 0.65 

8 0.65 0.50 27 0.84 0.79 46 0.82 0.70 

9 0.48 0.30 28 0.74 0.76 47 0.64 0.59 

ي
اف
شر

لإ
 ا
ور

لد
 ا

10 0.34 0.55 29 0.83 0.75 48 0.75 0.79 

11 0.45 0.37 30 0.72 0.73 49 0.75 0.82 

12 0.57 0.37 31 0.52 0.48 50 0.84 0.80 

13 0.72 0.40 32 0.46 0.38 51 0.69 0.64 

14 0.68 0.42 

ي
مع

جت
لم

 ا
ور

لد
 ا

33 0.47 0.36 52 0.78 0.79 

15 0.74 0.54 34 0.60 0.54 53 0.71 0.76 

16 0.82 0.67 35 0.33 0.24 54 0.77 0.81 

17 0.60 0.87 36 0.743 0.84     

18 0.64 0.73 37 0.623 0.80     

 19 0.73 0.72 38 0.72 0.79     

 المحور الثاني: درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات
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 المجال
رقم 

 الفقرة

 ارتباط الفقرة مع
 المجال

رقم 

 الفقرة

 ارتباط الفقرة مع
 المجال

رقم 

 الفقرة

ارتباط الفقرة 

 مع

 المحور المجال المحور المجال المحور المجال

لة
شك

لم
 ا
يد

حد
 ت

1 0.75 0.74 

ول
حل

 ال
ضع

 و

11 0.80 0.81 

 

21 0.70 0.71 

2 0.77 0.67 12 0.68 0.59 22 0.73 0.74 

3 0.77 0.76 13 0.74 0.78 23 0.58 0.57 

4 0.75 0.65 14 0.69 0.59 
ت

را
را

لق
 ا
يذ

نف
 ت
عة

اب
مت

 
24 0.63 0.62 

5 0.82 0.74 

ئل
دا

لب
 ا
يم

قي
 ت

15 0.63 0.67 25 0.81 0.69 

6 0.66 0.54 16 0.58 0.57 26 0.73 0.62 

7 0.74 0.72 17 0.63 0.69 27 0.70 0.66 

8 0.62 0.62 18 0.74 0.82 28 0.67 0.60 

 
9 0.78 0.86 19 0.63 0.61 29 0.40 0.43 

10 0.72 0.77 20 0.80 0.82 30 0.47 0.54 

 (0.01القيم جميعها دالة إحصائيا عند مستوى )

تائج الجدول )    باط بيرسخخخخخخخون 2.3ياحظ من ن للمقرات مع المجالات في ( أن قيم معامات ارت

 (،0.33-0.88بين )( قد تراوحت درجة ممارسة مديرا المدارلأ الأدوار القياديةالمحور الأول )

أني قيم معامات و (،0.24-0.87تراوحت بين )وقيم معامات ارتباط المقرات مع محورها ككل 

( قد درجة فاعلية عملية اتخاذ القراراتارتباط بيرسخخخخخون للمقرات مع المجالات في المحور الثاني )

باط المقرات مع محورها ككل تراوحت بين )0.82-0.40)بين تراوحت  -0.86(، أما قيمة ارت

(؛ لذلك لم تحذف 431،  2011(، وتعُد هذه القيم مقبولة وفقاً لمعيار الكياني والشخخخخريمين )0.43

 أا فقرة من فقرات الأداة بمحوريها. 

يرسون لعاقة المجالات بالمحور، عاوة على حساب قيم ـخخاط بـخخات ارتبـخختدم حساب معام كما     

للمجالات بين بعضها البعض لكل  ((Inter-correlationنية ـخخخخخخخون البيـخخخخخخخمعامات ارتباط بيرس

 (.3.3محور، وذلك كما هو مبين في الجدول )

معامات ارتباط بيرسون لعاقة المجالات بالمحور، وقيم معامات ارتباط بيرسون (: 3.3جدول )
 البينية للمجالات في كل محور

  درجة ممارسة مديري المدارس الأدوار القيادية المحور الأول:

 الإحصائي العلاقة
الدور 

 التخطيطي

الدور 

 الإشرافي

الدور 

 الإنساني

الدور 

 المجتمعي

الدور 

 التقييمي

     **0.68 معامل الارتباط الدور الإشرافي
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الدلالة 

 الإحًائية
0.00     

 الدور الإنساني

    **0.74 **0.77 معامل الارتباط

الدلالة 

 الإحًائية
0.00 0.00    

 الدور المجتمعي

   **87. **0.64 **0.68 معامل الارتباط

الدلالة 

 الإحًائية
0.00 0.00 0.00   

 مييالدور التقي

  **0.87 **0.82 **0.71 **0.74 معامل الارتباط

الدلالة 

 الإحًائية
0.00 0.00 0.00 0.00  

الدرجة الكُلية 

 للمحور

 **0.93 **0.91 **0.95 **0.83 **0.86 معامل الارتباط

الدلالة 

 الإحًائية
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات المحور الثاني:  

 الإحصائي العلاقة
تحديد 

 المشكلة

وضع 

 الحلول

تقييم 

 البدائل

متابعة 

تنفيذ 

 القرارات

 

 وضع الحلول

     **0.79 معامل الارتباط

الدلالة 

 الإحًائية
0.00     

 تقييم البدائل

    **0.86 **0.77 معامل الارتباط

الدلالة 

 الإحًائية
0.00 0.00    

متابعة تنميذ 

 القرارات

   **0.84 **0.71 **0.60 معامل الارتباط

الدلالة 

 الإحًائية
0.00 0.00 0.00   

الدرجة الكُلية 

 للمحور

  **0.86 **0.96 **0.93 **0.88 معامل الارتباط

الدلالة 

 الإحًائية
0.00 0.00 0.00 0.00  

 (0.01** القيم جميعها دالة إحصائيا عند مستوى )     
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درجة ممارسخخخخخخخة مديرا ( أن قيم معامات ارتباط مجالات )3.3ياحظ من نتائج الجدول )     

مع محورها، وقيم معامات الارتباط البينية للمجالات ببعضخخخخخخها البعض  المدارلأ الأدوار القيادية(

(، أما الارتباطات 0.95 -0.83كانت مناسخخخخبة، حيث تراوحت قيم الارتباط مع المحور ككل بين )

 (.0.64-0.87البينية بين المجالات فقد تراوحت بين )

مع محورها ككل،  ذ القرارات(درجة فاعلية عملية اتخاوأن قيم معامات ارتباط مجالات )      

وقيم معامات الارتباط البينية للمجالات كانت مناسخخخخخخخبة أيضخخخخخخخا؛ حيث تراوحت قيم الارتباط مع 

-0.86(، أما الارتباطات البينية بين المجالات فقد تراوحت بين )0.86-0.96المحور ككل بين )

، 2011الكياني والشخخخخخخريمين،(، وتعُد هذه القيم مائمة لتحقيق أغراض الدراسخخخخخخة الحالية )0.60

431.) 

 الأولىثبات الأداة 

لأداة؛ فقد تم استخدام معادلة كرونباخ ألما ـخخخخخداخلي لـخخخخخساق الـخخخخخالتحقق من ثبات الات ومن أجل     

(Cronbach Alpha) ( يوضح 4.3والجدول )لعينة الاستطاعية، ابيق ـخخخخخخبيانات تط من خال

 ومحوريها ومجالاتهما.معامات ثبات الاتساق الداخلي للأداة 

 (: معامات كرونباخ ألما وثبات الاستقرار للأداة ومحوريها ومجالاتهما4.3جدول )
 المحور الأول: درجة ممارسة مديري المدارس الأدوار القيادية

 عدد الفقرات ثبات الاتساق الداخلي المحور ومجالاته

 9 0.96 الدور التخطيطي

 9 0.96 الدور الإشرافي

 14 0.95 الإنساني الدور

 6 0.95 الدور المجتمعي

 16 0.95 الدور التقييمي

 54 - الكُلي للمحور

 المحور الثاني: درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات

 عدد المقرات ثبات الاتساق الداخلي المحور ومجالاته

 8 0.96 تحديد المشكلة

 6 0.94 وضع الحلول

 7 0.94 تقييم البدائل

 9 0.96 تنميذ القراراتمتابعة 

 28 - الكُلي للمحور
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أن قيم معامات ثبات كرونباخ ألما لمجالات محور )درجة ممارسة ( 4.3ياُحظ من الجدول )     

(، فيما تراوحت قيم ثبات كرونباخ 0.96-0.95مديرا المدارلأ الأدوار القيادية( تراوحت بين )

خاذ القرارات( بين ) ية ات ية عمل فاعل ما لمجالات محور )درجة  هذه القيم 0.94-0.96أل عدد  (، وتُ

حسخخخخب ما أورده الكياني والشخخخخريمين ة للتطبيق على العينة الأًخخخخلية، مناسخخخخبة، وتجعل الأداة قابل

(2011 ،431.) 

 الأولى معيار تصحيح أداة الدراسة

ً  متدرجنموذج إحًخخائي  اسخختخدامتم       لأحكام على الأوسخخاط الحسخخابية التوًخخل  من أجل؛ نسخخبيا

للمجالات، وذلك بقسخخخمة مد  لمحورا أداة الدراسخخخة والمجالات التي تتبع لهما والمقرات التي تتبع 

 ( وعليه كانت0.80=1/5-5أا )( في خملأ فئات للحًول على مد  كل مستو ، 5-1الأعداد )

  المستويات على النحو الآتي:

 فئة المتوسطات الحسابية  درجة الممارسة/درجة الفاعلية

 5.0-4.20  كبيرة جدًا

 4.20أقل من  -3.40  كبيرة

 3.40أقل من  -2.60  ةمتوسط

 2.60أقل من  -1.80  قليلة

 1.80أقل من  -1  قليلة جدًا

 

 الأداة الثانية: المقابلة

درجة ممارسخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية، لبناء الأنموذج المقترح لتحسخخخين      

والتي تضمنت قامت الباحثة بتطوير أداة المقابلة، رارات لديهم ـخخخاذ القـخخخملية اتخـخخخة عـخخخودرجة فاعلي

سؤال الأول، حيث  سمرت عنه نتائج ال مجموعة من الأسئلة المرعية مستندة في ًياغتها على ما أ

 قامت الباحثة بًياغة أسئلة المقابلة في ضوء المقرات التي حًلت على تقديرات متوسطة.

حثة بإجراء ال توظيف أسلوب التثليث حيث قامت الباـتم التحقق من ًدق أداة المقابلة من خ      

المقابلة بنمسخخخها مع المشخخخاركين في الدراسخخخة مسخخختعينةً بتسخخخجيل المقابات ًخخخوتياً بعد أخذ موافقة 

الأطراف المشخخخاركة كافة، ثم قامت بترميز البيانات وتًخخخنيمها إلى موضخخخوعات وقامت مشخخخرفتها 

ة ـخخخخخخخبالمقابلبالترميز أيضًا، وتم مطابقة الترميزين بالإضافة إلى عرض مضمون الأسئلة الخاًة 

الذين أجازوا مناسبتها. وقد تم ربوا ـخخخخجال التـخخخخًين في المـخخخخالمختحكمين ـخخخخمن الم مجموعةعلى 

ة ـخخخخينة الدراسـخخخخات أفراد عـخخخخالاستناد إلى ما توًلت إليه الدراسة من نتائج، والتي عكستها استجاب
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على الاستبانة التي اعتمدت عليها الباحثة في جمع البيانات الازمة، والتي تم تحليها، وفي ضوئها 

توًخخلت الباحثة إلى عدة فقرات كانت متوسخخطة تم الاسخختناد إليها لًخخياغة أسخخئلة المقابلة المعمقة، 

قة القًدية من الطري باستخدام( معلمًا؛ 20حيث تم مقابلة مجموعة من المشاركين والبالغ عددهم )

 أفراد عينة الدراسة.

 متغيرات الدراسة 5.3

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية: 

 رات الوسيطة، وتشمل:ـأولاا: المتغي

 لأ، وله فئتان )ذكر، وأنثى(.ـالجن -

 لمي، وله مستويان )بكالوريولأ، دراسات عليا(ـمؤهل العـال -

 نوات فأكثر(.ـس 10وات، ـسن 10ل من ـعدد سنوات الخدمة، وله مستويان )أق -

 وتشمل: ثانياا: المتغيرات الرئيسة،

 درجة ممارسة مديرا مدارلأ القدلأ أدوارهم القيادية. -

 درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات. -

 

 إجراءات الدراسة 6.3

 :ثة بالإجراءات الآتيةـت الباحـدراسة قامـلتنميذ ال     

 الية.ـة الحـبموضوع الدراس العاقةابقة ذات ـالتربوا والدراسات الس الإطار النظرا مراجعة -

تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة والعينة بعد الحًول على كتاب تسهيل مهمة موجه من عمادة  -

كلية الدراسخخخات العليا والبحث العلمي في الجـخخخخخخخخخامعة العربية الأمريكية إلى من يهمه الأمر في 

 منطقة القدلأ.

التربوا والدراسات السابقة للإطار النظرا  الرجوعاة الدراسة بًورتها الأولية بعد أد تًميم -

 بموضوع الدراسة. المتعلقة

 أداة الدراسة، للخروج بالًورة النهائية لها. وثباتالتحقق من ًدق  -

موعد ـدفة في الـة المستهـنة الدراسـراد عيـلى أفـهائية عـا النـة بًورتهـتطبيق أداة الدراس -

 محدد.ـال
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جمع الاستبانات، وتدقيقها، وتمريغها حاسوبياً، ومعالجتها إحًائياً للإجابة عن أسئلة الدراسة،  -

توًيات المناسبة في ضوء النتائج التي توًلت إليها ال ووضعومناقشتها الدراسة وعرض نتائج 

 الدراسة.

 

  :ائيةـعالجات الإحصـالم 7.3

 تم استخدام المعالجات الإحًائية الآتية: للتوًل لنتائج الدراسة     

سـررررررررللإجاب - الحسابية والانحرافات المعيارية  المتوسطاتساب ـخخخخخخخخ؛ تم حؤال الأولـررررررررة عن ال

 . ة الدراسة على محور ممارسة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القياديةـلاستجابات عين

 يـخخالثاُثن ـخخل التبايـخخوتحلي يـخخالثاُثيل التباين ـخخخدام تحلـخخم استـخخ؛ تانيـررؤال الثـررللإجابة عن الس -

محور ممارسة مديرا المدارلأ نة الدراسة على ـخخللكشف عن المروق في استجابات عيالمتعدد 

 . في القدلأ أدوارهم القيادية

الحسخخابية والانحرافات المعيارية  اسخختخدام المتوسخخطات؛ تم الثـررررررررسررؤال الثـررررررررللإجابة عن ال -

 . لاستجابات أفراد عينة الدراسة على محور درجة فاعلية عملية القرارات في مدارلأ القدلأ

المتعدد  الثاُثيوتحليل التباين  ؛ تم استخدام تحليل التباين الثاُثيعـررررؤال الرابـررررللإجابة عن الس -

محور درجة فاعلية عملية القرارات لى للكشف عن المروق في استجابات أفراد عينة الدراسة ع

 .في مدارلأ القدلأ

سؤال الخامس - يرسون بين درجة ممارسة ـخخخخخخخختم حساب قيم معامات ارتباط ب ؛للإجابة عن ال

مديرا مدارلأ القدلأ أدوارهم القيادية ومجالاتها، ودرجة فاعلية القرارات المتخذة من قبل 

 مديرا تلك المدارلأ ومجالاتها.

( معلمًا ومعلمة من 20تم إجراء مقابلة معمقة شبه ممتوحة مع ) ؛السؤال السادسللإجابة عن  -

أثناء ممارستهم ه مديرا المدارلأ في القدلأ ـخخخات التي تواجـخخخذوا الخبرة، للتعرف إلى التحدي

؛ لتقديم أنموذج مقترح لتحسخخخين درجة الممارسخخخة، واتخاذ القراراتاتخاذهم أدوارهم القيادية، و

 .القرارات لديهم

راء والمتخًًين ـخخخخخخخعرض الأنموذج على مجموعة من الخبتم  ؛للإجابة عن السؤال السابع -

 في الميدان التربوا؛ لمعرفة مد  مائمة الأنموذج للغرض الذا أعُد من أجله.
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج

درجة ممارسخخخة الأدوار القيادية لمديرا مدارلأ القدلأ وعاقتها  هدفت الدراسخخخة الكشخخخف عن     

وتقديم أنموذج تربوا لتحسين درجة ممارسة قرار من وجهة نظر المعلمين، ـخخخخخاذ الـخخخخخية اتخـخخخخخبعمل

أسخخخخخخئلة  علىالإجابة  من خالالمديرين أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عملية اتخاذهم القرارات، 

 الدراسة الآتية:

ما درجة ممارسرررررررة مديري المدارس في القدس : "الذا نصي علىئج السرررررررؤال الأول نتا  1.4

 المتوسخخخخخخخطاتحُسخخخخخخخبت  ؛للإجابة عن هذا السخخخخخخخؤال .أدوارهم القيادية من وجهة نظر المعلمين؟"

قدلأ أدوارهم القيادية ـخخمدارلأ في الـخخديرا الـخخمارسة مـخخة مـخخلدرجالحسابية والانحرافات المعيارية 

 ( يبين ذلك.1.4، والجدول )المعلمينمن وجهة نظر 

رافات المعيارية لدرجة ممارسة مديرا المدارلأ في ـ: الأوساط الحسابية والانح(1.4جدول )
 القدلأ أدوارهم القيادية على المجالات مرتبة تنازلياً 

 درجة الممارسة الانحراف المعياري الوسط الحسابي المحور ومجالاته رقم المجال الترتيب

 كبيرة 0.78 3.46 الدور المجتمعي 4 1

 كبيرة 0.73 3.45 الدور التخطيطي 1 2

 كبيرة 0.79 3.44 الدور الإنساني 3 3

 كبيرة 0.77 3.41 الدور الإشرافي 2 4

 متوسطة 0.78 3.37 الدور التقييمي 5 5

 كبيرة 0.72 3.42 الدرجة الكُلية للمحور

تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديرا المدارلأ ( أني 1.4ياُحظ من النتائج في الجدول )       

على مجالات المحور ككل جاءت بدرجة ممارسة كبيرة، وبوسط حسابي في القدلأ أدوارهم القيادية 

(، وقد جاءت المجالات وفقاً للترتيب الآتي: مجال )الدور 0.72(، وبانحراف معيارا )3.42)

(، وبدرجة 0.78(، وبانحراف معيارا )3.46حسابي ) المجتمعي( في الترتيب الأول، وبوسط

(، 3.45ممارسة كبيرة، تاه مجال )الدور التخطيطي( في الترتيب الثاني، وبوسط حسابي )

(، وبدرجة ممارسة كبيرة، ثم مجال )الدور الإنساني( في الترتيب الثالث، 0.73وبانحراف معيارا )

(، وجاء مجال )الدور الإشرافي( في الترتيب 0.79(، وبانحراف معيارا )3.44وبوسط حسابي )

)الدور التقييمي( وأخيرًا جاء مجال (، 0.77(، وبانحراف معيارا )3.41الرابع، وبوسط حسابي )

(، وبدرجة ممارسة 0.78(، وبانحراف معيارا )3.37في الترتيب الخاملأ، وبوسط حسابي )

 .متوسطة
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ولمزيد من المعلومات فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد      

 عينة الدراسة على فقرات كل مجال على حدة، حيث كانت على النحو الآتي:

 . مجال الدور المجتمعي1

ينة لدرجة ممارسة لتقديرات أفراد العالحسابية والانحرافات المعيارية  استخدام المتوسطاتتدم      

مع مراعخخاة ، الخخدور المجتمعيمخخديرا المخخدارلأ في القخخدلأ أدوارهم القيخخاديخخة على فقرات مجخخال 

 ( يوضح ذلك.2.4والجدول ) ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكُلية،

ة (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقرات مجال )الدور المجتمعي( مرتب2.4جدول )
 تنازلياً

 الترتيب
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 كبيرة 0.85 3.75 يقدم للمجتمع المحلي ًورة إيجابية عن المدرسة. 33 1

 كبيرة 0.88 3.66 يطُلع أولياء الأمور على نتائج أبنائهم بشكل دورا. 35 2

3 34 
معالجة مشخخكات أبنائهم يشخخرك المجتمع المحلي في 

 الطلبة.
 كبيرة 0.93 3.57

 متوسطة 1.00 3.46 يبني شراكات مع مؤسسات المجتمع المحلي. 36 4

5 38 

يوطد العاقة بين أولياء أمور الطلبة والمعلمين من 

خال برنخخامج منظم لمشخخخخخخخخخاركتهم في الأنشخخخخخخخطخخة 

 المدرسية المختلمة.

 متوسطة 1.06 3.32

6 37 
تعليمية متخًخخًخخة لمحو الأمية لتمكين ينظم برامج 

 الأفراد من تحقيق إمكانياتهم الكاملة.
 متوسطة 1.20 2.96

 كبيرة 0.78 3.46 الكُلي لمجال الدور المجتمعي

لدرجة الوسخخخخط الحسخخخخابي الكلي لتقديرات أفراد العينة ( أن 2.4ياُحظ من النتائج في الجدول )     

)الدور المجتمعي( بلغت ممارسخخخخخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية على فقرات مجال 

(، وبدرجة ممارسة كبيرة. وجاء أعلى 0.78(، وبلغت قيمة الانحراف المعيارا له )3.46قيمته )

ي (، والتي تنص على "يقدم للمجتمع المحلي ًخخخخخخورة إيجابية عن المدرسخخخخخخة"، ف33تقدير للمقرة )

(، وبدرجة 0.85(، وبانحراف معيارا )3.75الترتيب الأول، وبلغت قيمة الوسخخخط الحسخخخابي لها )

( التي تنص على "يطُلع أولياء الأمور على نتائج أبنائهم بشخخخخكل 35ممارسخخخخة كبيرة. تاها المقرة )

(، وبدرجة 0.88(، وبانحراف معيارا )3.66دورا"، في الترتيب الثاني، وبوسخخخخخخخط حسخخخخخخخابي )

ينظم برامج تعليمية متخًًة لمحو الأمية ( التي نًت على "37ة كبيرة. وجاءت المقرة )ممارس
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(، 2.96"، في الترتيب الأخير، وبوسخخخخخخخط حسخخخخخخخابي )لتمكين الأفراد من تحقيق إمكانياتهم الكاملة

 (، وبدرجة ممارسة متوسطة.1.20وبانحراف معيارا )

 . مجال الدور التخطيطي2

لتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة ارية ـرافات المعيـالحسابية والانح المتوسطاتتدم حساب      

مع مراعخخاة ، الخخدور التخطيطيمخخديرا المخخدارلأ في القخخدلأ أدوارهم القيخخاديخخة على فقرات مجخخال 

 ( يوضح ذلك.3.4والجدول ) ية الكُلية،ـالحساب لمتوسطاتهاترتيبها تنازلياً وفقاً 

والانحرافات المعيارية لمقرات مجال )الدور التخطيطي( مرتبة (: الأوساط الحسابية 3.4جدول )
 تنازلياً

 الترتيب
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

1 7 
يضخخخع خطة إسخخختراتيجية واضخخخحة توجه الجهود نحو 

 تحقيق أهداف المدرسة.
 كبيرة 0.80 3.57

2 1 
دراسخخخخخخته أهداف يحدد أهداف المدرسخخخخخخة في ضخخخخخخوء 

 المراحل التعليمية المختلمة.
 كبيرة 0.80 3.56

 كبيرة 0.89 3.55 يضع خطة سنوية لمتابعة تحقق رؤية المدرسة. 4 3

 كبيرة 0.89 3.54 يخطط للتعليم في ضوء الإمكانات المدرسية المتاحة. 5 4

5 2 
يتبنى رؤيخخة واضخخخخخخخحخخة تلبي طموحخخات المخخدرسخخخخخخخخة 

 المستقبلية.
 كبيرة 0.91 3.46

 كبيرة 0.86 3.44 ينظم موازنة المدرسة في ضوء احتياجاتها. 9 6

7 8 
يتولى مسخخخخؤولية وضخخخخع معايير لقيالأ مد  التقدم في 

 تحقيق أهداف المدرسة.
 كبيرة 0.87 3.42

 متوسطة 1.07 3.37 يضع خططًا مسبقة للتعامل مع الأزمات الطارئة. 6 8

 متوسطة 1.17 3.07 المدرسة.يشرك المعلمين في ًياغة رؤية  3 9

 كبيرة 0.73 3.45 الدرجة الكُلية لمجال الدور التخطيطي

لدرجة الوسخخخخط الحسخخخخابي الكلي لتقديرات أفراد العينة ( أن 3.4ياُحظ من النتائج في الجدول )     

)الدور التخطيطي( بلغت ممارسخخخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية على فقرات مجال 

(، وبدرجة ممارسة كبيرة. وجاء أعلى 0.73(، وبلغت قيمة الانحراف المعيارا له )3.45قيمته )

(، والتي تنص على "يضخخخخع خطة إسخخخختراتيجية واضخخخخحة توجه الجهود نحو تحقيق 7تقدير للمقرة )

(، وبانحراف 3.57أهداف المدرسخخخخخخة"، في الترتيب الأول، وبلغت قيمة الوسخخخخخخط الحسخخخخخخابي لها )

( التي تنص على "يحخخدد أهخخداف 1(، وبخخدرجخخة ممخخارسخخخخخخخخة كبيرة. تاهخخا المقرة )0.80معيخخارا )

المدرسة في ضوء دراسته أهداف المراحل التعليمية المختلمة"، في الترتيب الثاني، وبوسط حسابي 

( التي نًخخخخت 3(، وبدرجة ممارسخخخخة كبيرة. وجاءت المقرة )0.80(، وبانحراف معيارا )3.56)
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(، 3.07"، في الترتيب الأخير، وبوسط حسابي )ًياغة رؤية المدرسةيشرك المعلمين في على "

 (، وبدرجة ممارسة متوسطة.1.17وبانحراف معيارا )

 . مجال الدور الإنساني3

لتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسخخخخة تدم حسخخخخاب الأوسخخخخاط الحسخخخخابية والانحرافات المعيارية      

مع مراعاة ترتيبها ، الدور الإنسخخانيعلى فقرات مجال  مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية

 ( يوضح ذلك.4.4والجدول ) تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكُلية،

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقرات مجال )الدور الإنساني( مرتبة 4.4جدول )
 تنازلياً

 الترتيب
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 كبيرة 0.99 3.63 يتعامل مع المعلمين باحترام. 28 1

 كبيرة 0.93 3.61 يتيح المرًة للمعلمين حديثي التعيين إظهار قدراتهم. 29 2

3 27 
يحرص على تنميخخخخة الاحترام المتبخخخخادل بين أفراد 

 المجتمع المدرسي.
 كبيرة 0.86 3.58

 كبيرة 0.85 3.53 الاختافات الثقافية في المدرسة.يتقبل  23 4

5 32 
يُطلع المعلمين على إنجخخخخازات زمائهم المبخخخخدعين 

 لاستمادة من خبراتهم.
 كبيرة 0.98 3.52

 كبيرة 0.98 3.48 يتبادل المعلومات بينه وبين المعلمين. 30 6

 كبيرة 0.95 3.45 يعالج قضايا المعلمين بطريقة موضوعية. 25 7

8 31 
يشخخخخخخخجع المعلمين على تبخخخادل الخبرات مع زمائهم 

 خارج المدرسة.
 كبيرة 0.98 3.43

 متوسطة 1.00 3.36 يشجع المعلمين على العمل بروح الجماعة. 20 9

 متوسطة 0.98 3.35 يوفر بيئة مدرسية جاذبة يسودها الثقة المتبادلة. 19 10

 متوسطة 1.06 3.31 المدرسة.يأخذ بآراء المعلمين بما يحقق أهداف  24 11

 متوسطة 1.02 3.30 ينُظم فعداليات تعُزز التعاون بين المعلمين أنمسهم. 21 12

 متوسطة 0.99 3.21 يلُبي احتياجات المعلمين ورغباتهم. 22 13

 متوسطة 1.01 3.21 يساعد المعلمين في حل مشكاتهم الشخًية. 26 13

 كبيرة 0.79 3.44 الإنسانيالدرجة الكُلية لمجال الدور 

لدرجة الوسخخخخط الحسخخخخابي الكلي لتقديرات أفراد العينة ( أن 4.4ياُحظ من النتائج في الجدول )     

)الدور الإنسخخخخخاني( بلغت ممارسخخخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية على فقرات مجال 

(، وبدرجة ممارسة كبيرة. وجاء أعلى 0.79(، وبلغت قيمة الانحراف المعيارا له )3.44قيمته )
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قدير للمقرة ) (، والتي تنص على "يتعامل مع المعلمين باحترام"، في الترتيب الأول، وبلغت 28ت

ممارسخخخة كبيرة. تاها (، وبدرجة 0.99(، وبانحراف معيارا )3.63قيمة الوسخخخط الحسخخخابي لها )

( التي تنص على "يتيح المرًخخخخة للمعلمين حديثي التعيين إظهار قدراتهم"، في الترتيب 29المقرة )

(، وبدرجة ممارسخخة كبيرة. وجاءت 0.93(، وبانحراف معيارا )3.61الثاني، وبوسخخط حسخخابي )

يلُبي "، "لشخخخًخخيةيسخخاعد المعلمين في حل مشخخكاتهم ا(، اللتين نًخختا على "22( و)26المقرتان )

جات المعلمين ورغباتهم" يا يب الأخير، وبوسخخخخخخخط حسخخخخخخخخابي ) احت مة 3.21في الترت غت قي (، وبل

 (، وبدرجة ممارسة متوسطة.0.99( و)1.01الانحراف المعيارا لهما على التوالي )

 . مجال الدور الإشرافي4

لتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة ة ـخخرافات المعياريـخخة والانحـخخالحسابي المتوسطات إيجادتدم      

مع مراعاة ترتيبها ، الدور الإشرافيمديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية على فقرات مجال 

 ( يوضح ذلك.5.4والجدول ) تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكُلية،

 )الدور الإشرافي( مرتبة تنازليًا(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقرات مجال 5.4جدول )

 الترتيب
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

1 11 
يتخخخخذ الإجراءات المنخخخاسخخخخخخخبخخخة لتطوير مهخخخارات 

 المعلمين التدريسية.
 كبيرة 0.88 3.49

2 12 
يوجه المعلمين نحو تطبيق أفضخخخخخل الممارسخخخخخات 

 التعليمية.
 كبيرة 0.93 3.47

3 16 
يسخخخخخخخاعد المعلمين حديثي التعيين على تحسخخخخخخخين 

 أدائهم.
 كبيرة 0.96 3.42

4 17 
يوجه المعلمين نحو حل مشخخخخخخكات الطلبة بطرق 

 ابتكارية.
 متوسطة 0.99 3.39

5 10 
يدعم باسخخخخخختمرار جهود المعلمين لتحسخخخخخخين جودة 

 التعلدم.
 متوسطة 1.01 3.37

6 15 
المرحلة التي يسخخخخخخخاعد المعلمين على فهم أهداف 

 يدُرسونها.
 متوسطة 0.80 3.35

6 14 
يتتبع أثر البرامج التخخدريبيخخة التي تقخخدم للمعلمين 

 داخل الغرفة الًمية.
 متوسطة 0.84 3.35

 متوسطة 0.96 3.34 يتابع نتائج الطلبة إلكترونياً تمهيدًا لاعتمادها. 13 8

8 18 
يعقخخخد لقخخخاءات حواريخخخة مع الطلبخخخة للتعرف إلى 

 مشكاتهم.
 متوسطة 0.96 3.34

 كبيرة 0.77 3.41 الكُلي لمجال الدور الإشرافي

لدرجة الوسخخخخط الحسخخخخابي الكلي لتقديرات أفراد العينة ( أن 5.4ياُحظ من النتائج في الجدول )     

)الدور الإشخخخخرافي( بلغت ممارسخخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية على فقرات مجال 

(، وبدرجة ممارسة كبيرة. وجاء أعلى 0.77(، وبلغت قيمة الانحراف المعيارا له )3.41قيمته )

(، والتي تنص على "يتخخخذ الإجراءات المنخخاسخخخخخخخبخخة لتطوير مهخخارات المعلمين 11تقخخدير للمقرة )
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بانحراف معيارا (، و3.49التدريسخخخخية"، في الترتيب الأول، وبلغت قيمة الوسخخخخط الحسخخخخابي لها )

( التي تنص على "يوجه المعلمين نحو تطبيق 12(، وبدرجة ممارسخخخة كبيرة. تاها المقرة )0.88)

(، وبانحراف معيارا 3.47أفضخخخل الممارسخخخات التعليمية"، في الترتيب الثاني، وبوسخخخط حسخخخابي )

ين نًخخخختا ( بنملأ الترتيب، واللت13( و)18(، وبدرجة ممارسخخخخة كبيرة. وجاءت المقرتان )0.93)

يتابع نتائج الطلبة إلكترونياً تمهيدًا "، "يعقد لقاءات حوارية مع الطلبة للتعرف إلى مشخخخكاتهمعلى "

(، وبدرجة 0.96(، وبانحراف معيارا )3.34" في الترتيب الأخير، وبوسخخخط حسخخخابي )لاعتمادها

 ممارسة متوسطة.

 . مجال الدور التقييمي5

لتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة ارية ـرافات المعيـوالانحة ـاط الحسابيـساب الأوسـتدم ح     

مع مراعاة ترتيبها ، الدور التقييميمديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية على فقرات مجال 

 ( يوضح ذلك.6.4والجدول ) تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكُلية،

المعيارية لمقرات مجال )الدور التقييمي( مرتبة (: الأوساط الحسابية والانحرافات 6.4جدول )
 تنازلياً

 الترتيب
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 كبيرة 0.93 3.56 يتحمل مسؤولية القرارات التي يتخذها. 50 1

2 40 
يقيدم أداء المعلمين بشخخخخخخخكل مسخخخخخخختمر لتحديد نقاط القوة 

 والضعف لديهم.
 كبيرة 0.91 3.46

 كبيرة 0.84 3.45 يقيدم أداء المعلمين بطريقة موضوعية. 39 3

 كبيرة 0.96 3.44 يعُزز نقاط القوة لد  المعلمين. 42 4

5 48 
يتخذ قرارات مدروسخخخة مسخخختندة إلى بيانات ومعلومات 

 دقيقة.
 متوسطة 0.98 3.39

6 41 
الضخخعف يقيدم أداء المعلمين بشخخكل مسخختمر لتحديد نقاط 

 لديهم.
 متوسطة 0.89 3.38

 متوسطة 0.87 3.38 يتابع تنميذ المعلمين القرارات التي يتخذها. 53 6

8 52 
يوزع المسخخخخخخخؤوليات على المعلمين بما يتناسخخخخخخخب مع 

 0.92 3.37 ميولهم ورغباتهم.
 متوسطة

9 47 
يحُلخخل البيخخانخخات لقيخخالأ مخخد  التقخخدم في تحقيق أهخخداف 

 0.86 3.35 المدرسة.
 متوسطة

 متوسطة 0.88 3.31 يتبنى معايير واضحة في تقييمه أداء المعلمين. 45 10

 متوسطة 0.91 3.30 يراعي المروق المردية بين المعلمين. 46 11
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 الترتيب
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

12 51 
يأخذ بعين الاعتبار آراء أولياء أمور الطلبة في اتخاذ 

 1.00 3.28 القرارات المرتبطة بتحسين أداء المدرسة.
 متوسطة

13 54 
يأخذ بآراء المعلمين واقتراحاتهم عند اتخاذ القرارات 

 1.06 3.26 المدرسية.
 متوسطة

 متوسطة 1.01 3.26 يعُالج نقاط الضعف لد  المعلمين. 43 13

15 49 
يشخخخرك المعلمين في اتخاذ القرارات المرتبطة بقضخخخايا 

 1.09 3.23 المدرسة.
 متوسطة

 متوسطة 0.92 3.19 أداء المعلمين.يستخدم الوسائط الرقمية في تقييم  44 16

 متوسطة 0.78 3.37 الدرجة الكُلية لمجال الدور التقييمي

لدرجة الوسخخخخط الحسخخخخابي الكلي لتقديرات أفراد العينة ( أن 6.4ياُحظ من النتائج في الجدول )     

بلغت )الدور التقييمي( ممارسخخخخخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية على فقرات مجال 

(، وبدرجة ممارسخخخخة متوسخخخخطة. وجاء 0.78(، وبلغت قيمة الانحراف المعيارا له )3.37قيمته )

"، في الترتيب يتحمل مسخخخخؤولية القرارات التي يتخذها(، والتي تنص على "50أعلى تقدير للمقرة )

ة ـخخخخخخخ(، وبدرج0.93ارا )ـخخخخخخخراف معيـخخخخخخخ(، وبانح3.56الأول، وبلغت قيمة الوسط الحسابي لها )

لى "يقيدم أداء المعلمين بشكل مستمر لتحديد نقاط ـخخص عـخخ( التي تن40ممارسة كبيرة. تاها المقرة )

(، وبانحراف معيارا 3.46ي )ـخخخخخخخخط حسخخابـخخخخخخخخالقوة والضخخعف لديهم"، في الترتيب الثاني، وبوسخخ

يسخخختخدم الوسخخخائط ( التي نًخخخت على "44ة ممارسخخخة كبيرة. وجاءت المقرة )ـخخخخخخخخخ(، وبدرج0.91)

(، وانحراف 3.19حسابي ) وبمتوسطير، ـخخخخخخخيب الأخـخخخخخخخ"، في الترتتقييم أداء المعلمين الرقمية في

 (، ودرجة ممارسة متوسطة.0.92معيارا )

 

ا إحصائي دالةهل توجد فروق " :على وينصي ـرررررسؤال الثانـرررررج الـرررررنتائ 2.4 عند مستوى الدلالة  ا

(0.05≥αبين متوسررررط اسررررتجابات عينة الدراسررررة حول درجة ممارسررررة مديري )  المدارس في

وات ـرررردد سنـررررمي، وعـررررل العلـررررنس، والمؤهـرررررات )الجـررررزى لمتغيـررررالقدس أدوارهم القيادية تع

 ". دمة(؟ـالخ

للإجابة عن هذا السخخؤال؛ فقد تم حسخخاب الأوسخخاط الحسخخابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسخخة 

قًا لمتغيرات يادية ومجالاتها وف قدلأ أدوارهم الق الجنلأ، المؤهل العلمي، ) مديرا المدارلأ في ال

 ( يبين ذلك.7.4وعدد سنوات الخدمة(، والجدول )
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(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة مديرا المدارلأ في 7.4جدول )
 القدلأ أدوارهم القيادية تبعاً لمتغيرات الدراسة

 المتغير
مستويات/فئات 

 المتغير
 الإحصائي

الدرجة  المجالات

الكُلية 

 للمحور

الدور 

 الإنساني

الدور 

 المجتمعي

الدور 

 التخطيطي

الدور 

 الإشرافي

الدور 

 التقييمي

 الجنلأ

 ذكر
 3.48 3.42 3.47 3.48 3.50 3.52 الوسط الحسابي

 0.69 0.75 0.72 0.78 0.72 0.71 الانحراف المعيارا

 أنثى
 3.40 3.35 3.46 3.42 3.37 3.42 الوسط الحسابي

 0.74 0.79 0.80 0.80 0.78 0.74 المعياراالانحراف 

المؤهل 

 العلمي

 بكالوريولأ
 3.39 3.33 3.44 3.38 3.37 3.43 الوسط الحسابي

 0.71 0.77 0.76 0.77 0.77 0.70 الانحراف المعيارا

 دراسات عليا
 3.46 3.41 3.49 3.50 3.45 3.47 الوسط الحسابي

 0.74 0.79 0.80 0.82 0.77 0.76 الانحراف المعيارا

عدد 

سنوات 

 الخدمة

 سنوات 10أقل من 
 3.44 3.41 3.47 3.47 3.42 3.44 الوسط الحسابي

 0.73 0.79 0.81 0.78 0.77 0.71 الانحراف المعيارا

 سنوات فأكثر 10
 3.41 3.33 3.46 3.40 3.39 3.45 الوسط الحسابي

 0.72 0.78 0.75 0.81 0.77 0.75 الانحراف المعيارا

( وجود فروق ظاهرية بين الأوسخخخخخخخاط الحسخخخخخخخابية لدرجة 7.4ياُحظ من النتائج في الجدول )     

ممارسخخخخخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية والمجالات التابعة لها ناتجة عن اختاف 

مسخخخخخخختويات وفئات متغيرات الدراسخخخخخخخة؛ وبهدف التحقق من جوهرية المروق الظاهرية بين هذه 

فقد تم إجراء تحليل التباين الثاُثي لدرجة ممارسخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم الأوسخخخاط، 

( 8.4القيادية وفقاً لمتغيرات الدراسة )الجنلأ، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخدمة(، والجدول )

 يبين ذلك.

مديرا المدارلأ نتائج تحليل التباين الثاُثي لتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة (: 8.4جدول )
 في القدلأ أدوارهم القيادية وفقاً لمتغيرات الدراسة

 الدلالة الإحصائية قيمة ف وسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.34 0.925 0.486 1 0.486 الجنلأ

 0.20 1.658 0.871 1 0.871 المؤهل العلمي

 0.34 0.924 0.486 1 0.486 سنوات الخبرة

   0.526 371 194.995 الخطأ

       374 196.838 الكلي

 (α≥0.05*دالة إحصائياا عند مستوى )     
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عند مسخخخختو   ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحًخخخخائية2.4يتضخخخخح من النتائج في الجدول )           

مديرا ( بين الأوسخخخاط الحسخخخابية لتقديرات أفراد عينة الدراسخخخة لدرجة ممارسخخخة =0.05)دلالة 

المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية تعز  لمتغيرات الدراسخخخخخخخة )الجنلأ، والمؤهل العلمي، وعدد 

 سنوات الخدمة(.

وتم إجراء تحليل التباين الثاُثي المتعدد على مجالات درجة ممارسخخخخخخخة مديرا المدارلأ في      

ل العلمي، وعدد سخخنوات القدلأ أدوارهم القيادية منمردة حسخخب متغيرات الدراسخخة )الجنلأ، والمؤه

 ( يوضح ذلك.9.4الخدمة(، والجدول )

نتائج تحليل التباين الثاُثي المتعدد لتقديرات أفراد العينة على مجالات درجة (: 9.4جدول )
 ممارسة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية منمردة وفقاً لمتغيرات الدراسة

 التابع مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

وسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الجنلأ

 Hotelling's 

Trace= 0.018  

Sig= 0.256 

 0.24 1.357 0.728 1 0.728 الدور التخطيطي

 0.12 2.381 1.401 1 1.401 الدور الإشرافي

 0.46 0.537 0.337 1 0.337 الدور الإنساني

 0.87 0.026 0.016 1 0.016 الدور المجتمعي

 0.34 0.899 0.549 1 0.549 الدور التقييمي

 المؤهل العلمي

 Hotelling's 

Trace= 0.031 

Sig= 0.049 

 0.60 0.282 0.151 1 0.151 الدور التخطيطي

 0.20 1.678 0.987 1 0.987 الدور الإشرافي

 0.06 3.544 2.226 1 2.226 الدور الإنساني

 0.40 0.710 0.434 1 0.434 الدور المجتمعي

 0.15 2.107 1.288 1 1.288 الدور التقييمي

عدد سنوات الخدمة 

Hotelling's 

Trace= 0.036 

Sig= 0.022 

 0.92 0.010 0.005 1 0.005 الدور التخطيطي

 0.34 0.930 0.547 1 0.547 الدور الإشرافي

 0.15 2.109 1.325 1 1.325 الدور الإنساني

 0.64 0.224 0.137 1 0.137 الدور المجتمعي

 0.14 2.170 1.326 1 1.326 الدور التقييمي

 الخطأ

     0.537 371 199.139 الدور التخطيطي

   0.588 371 218.266 الدور الإشرافي

   0.628 371 233.027 الدور الإنساني

   0.611 371 226.513 الدور المجتمعي

     0.611 371 226.667 الدور التقييمي

 الكُلي
       374 200.024 الدور التخطيطي

    374 221.200 الدور الإشرافي
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    374 236.915 الدور الإنساني

    374 227.100 الدور المجتمعي

       374 229.829 مييالدور التقي

 (α≥0.05*دالة إحصائياا عند مستوى )

عند مستو  دلالة  ذات دلالة إحًائية ( عدم وجود فروق9.4يتضح من النتائج في الجدول )     

(=0.05 بين الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على أا مجالا من مجالات درجة )

ممارسخخخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية تعز  لمتغيرات )الجنلأ، والمؤهل العلمي، 

 وعدد سنوات الخدمة(.

 

دى ـرررقرارات لـررراذ الـرررملية اتخـرررا درجة فاعلية عـرررم: "على وينصث ـرررؤال الثالـرررنتائج الس  3.4

تم حساب  ؛للإجابة عن السؤال ".مين؟ـرررر المعلـرررة نظـرررن وجهـرررقدس مـرررمدارس في الـرررديري الـرررم

قرارات لد  ـخخخخخاذ الـخخخخية اتـخخخخدرجة فاعلية عملحور الحسابية والانحرافات المعيارية لم المتوسطات

ومجالاته، مع مراعاة ترتيب المجالات را المدارلأ في القدلأ من وجهة نظر المعلمين ـخخخخخخخخخخخخخمدي

 ( يبين ذلك.10.4تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية، والجدول )

على محور درجة فاعلية عملية اتخاذ الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية (: 10.4جدول )
 مرتبة تنازلياً من وجهة نظر المعلمين ومجالاتهاالقرارات لد  مديرا المدارلأ في القدلأ 

 درجة الفاعلية الانحراف المعياري الوسط الحسابي المحور ومجالاته رقم المجال الترتيب

 كبيرة 0.72 3.51 متابعة تنميذ القرارات 4 1

 كبيرة 0.73 3.51 تحديد المشكلة 1 1

 كبيرة 0.76 3.47 تقييم البدائل 3 2

 كبيرة 0.78 3.47 وضع الحلول 2 2

 كبيرة 0.70 3.49 الدرجة الكُلية للمحور

( أني الوسط الحسابي لتقديرات أفراد العينة لدرجة 10.4ياُحظ من النتائج في الجدول )            

فاعلية عملية اتخاذ القرارات لد  مديرا المدارلأ في القدلأ من وجهة نظر المعلمين ككل بلغت 

وقد (، وبدرجة فاعلية كبيرة. 0.70(، وكانت قيمة الانحراف المعيارا لتقديراتهم )3.49قيمته )

مجال متابعة تنميذ القرارات في الترتيب الأول، بوسط حسابي جاءت المجالات وفقاً للترتيب الآتي: 

، تاه في نملأ الترتيب مجال تحديد وبدرجة فاعلية كبيرة(، 0.72) (، وبانحراف معيارا3.51)

، ثم مجال وبدرجة فاعلية كبيرة(، 0.72(، وبانحراف معيارا )3.51المشخخكلة، وبوسخخط حسخخابي )

وبدرجة (، 0.76(، وبانحراف معيارا )3.47بوسخخخط حسخخخابي )تقييم البدائل في الترتيب الثالث، و
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(، 3.47، وأخيرًا جاء مجال وضع الحلول في نملأ الترتيب الثالث، وبوسط حسابي )فاعلية كبيرة

 وبدرجة فاعلية كبيرة.(، 0.78وبانحراف معيارا )

رات ـارية لتقديـحرافات المعيـسابية والانـولمزيد من المعلومات فقد تم حساب الأوساط الح        

 ة على فقرات كل مجال من المجالات على حدة، حيث كانت على النحو الآتي:ـينة الدراسـأفراد ع

 ال متابعة تنفيذ القراراتـ. مج1

اذ القرارات ـملية اتخـاعلية عـدرجة فـيارية لـات المعـابية والانحرافـتمَي حساب الأوساط الحس     

من وجهة نظر على فقرات مجال متابعة تنميذ القرارات مدارلأ في القدلأ ـخخخخخخخخخخخديرا الـخخخخخخخخخخخلد  م

 يبين ذلك. (11.4) والجدول مع مراعاة ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكُلية،، المعلمين

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقرات مجال )متابعة تنميذ القرارات( 11.4جدول )
 تنازلياً مرتبة 

 الترتيب
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الفاعلية

 كبيرة 0.84 3.63 يًوغ القرار بعبارة واضحة للجميع. 26 1

 كبيرة 0.83 3.58 يتابع عملية تنميذ القرارات من المعنين بذلك. 28 2

 كبيرة 0.84 3.54 القرار. يحُدد مسؤوليات الأطراف المشاركة في عملية تنميذ 27 3

 كبيرة 0.80 3.48 يعُدل القرارات في ضوء تنميذها. 30 4

 كبيرة 0.92 3.46 يهيئ الإمكانات المادية الازمة لتنميذ القرار قبل اتخاذه. 24 5

 متوسطة 0.91 3.39 يعتمد معايير واضحة لتقييم مد  فاعلية القرارات المنمذة. 29 6

 متوسطة 1.00 3.39 البشرية الازمة لتنميذ القرار قبل اتخاذه.يهيئ الإمكانات  25 6

 كبيرة 0.72 3.51 الدرجة الكُلية لمجال متابعة تنفيذ القرارات

لدرجة الوسخط الحسخابي الكلي لتقديرات أفراد العينة ( أن 11.4ياُحظ من النتائج في الجدول )     

قدلأ  مدارلأ في ال مديرا ال لد   خاذ القرارات  ية ات ية عمل يذ فاعل عة تنم تاب على فقرات مجال )م

ته ) غت قيم له )3.51القرارات( بل يارا  مة الانحراف المع غت قي ية 0.72( وبل فاعل بدرجة  (، و

"، يًخخخخوغ القرار بعبارة واضخخخخحة للجميع(، التي تنص على "26كبيرة. وجاء أعلى تقدير للمقرة )

(، 0.84(، وانحرافها المعيارا )3.63في الترتيب الأول، وبلغت قيمة الوسخخخخخخخط الحسخخخخخخخابي لها )

يتابع عملية تنميذ القرارات من المعنين ( التي تنص على "28وبدرجة فاعلية كبيرة. تلتها المقرة )

 (، وبدرجة فاعلية0.83(، وبانحراف معيارا )3.58"، في الترتيب الثاني، وبوسط حسابي )بذلك

هيئ الإمكانات البشخخخخرية الازمة لتنميذ القرار قبل ي( التي نًخخخخت على "25كبيرة. وجاءت المقرة )

(، وبدرجة 1.00(، وبانحراف معيارا )3.39اتخاذه"، في الترتيب الأخير، وبوسخخخخخخط حسخخخخخخابي )

يعتمد معايير واضخخخحة لتقييم مد  فاعلية  ( التي تنص على "29فاعلية متوسخخخطة، سخخخبقتها المقرة )
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(، وبدرجة 0.91(، وانحرافها المعيارا )3.58قرارات المنمذة" بنملأ الترتيب، وبوسط حسابي )ال

 فاعلية متوسطة.

 . مجال تحديد المشكلة2

قرارات ـخخخخاذ الـخخخية اتـخخخدرجة فاعلية عملارية لـخخختمَي حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعي     

مع ، من وجهة نظر المعلمين تحديد المشخخخخخخخكلةعلى فقرات مجال لد  مديرا المدارلأ في القدلأ 

 ( يبين ذلك.12.4والجدول ) مراعاة ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكُلية،

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقرات مجال )تحديد المشكلة( مرتبة 12.4جدول )
 تنازلياً 

 الترتيب
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الفاعلية

 كبيرة 0.89 3.62 يتواًل مع الأطراف المعنية بالمشكلة. 1 1

 كبيرة 0.88 3.58 يراعي انسجام القرارات المتخذة مع رؤية المدرسة ورسالتها. 8 2

3 3 
يجمع )البيانات والمعلومات( المتعلقة بالمشخخخخخخخكلة المدرسخخخخخخخية 

 )كمياً ونوعياً(.
 كبيرة 0.87 3.54

 كبيرة 0.90 3.51 يحُدد أبعاد المشكلة التي تواجهه بدقة. 2 4

 كبيرة 0.91 3.46 يضع خطة إستراتيجية تضمن تنميذ القرارات وفقاً للأولويات. 7 5

 كبيرة 0.87 3.45 يًف المشكلة بأبعادها المختلمة وًماً دقيقاً. 5 6

7 6 
مما يمكنه من  يظهر مهارات اسخخخخخختثنائية في تحديد المشخخخخخخكلة،

 تحقيق الأهداف المرسومة للمدرسة بمعدالية.
 كبيرة 0.95 3.44

8 4 
يوظف الوسخخخخخخخائط الرقمية في جمع المعلومات ذات الًخخخخخخخلة 

 بالمشكلة المدرسية.
 كبيرة 0.88 3.41

 كبيرة 0.73 3.51 الدرجة الكُلية لمجال تحديد المشكلة

لدرجة الوسخط الحسخابي الكلي لتقديرات أفراد العينة ( أن 12.4ياُحظ من النتائج في الجدول )     

على فقرات مجال )تحديد المشخخخخخكلة( فاعلية عملية اتخاذ القرارات لد  مديرا المدارلأ في القدلأ 

(، وبدرجة فاعلية كبيرة. وجاء 0.73( وبلغت قيمة الانحراف المعيارا له )3.51بلغت قيمته )

"، في الترتيب يتواًخخخخخل مع الأطراف المعنية بالمشخخخخخكلة(، التي تنص على "1أعلى تقدير للمقرة )

(، وبدرجة فاعلية 0.89(، وانحرافها المعيارا )3.62الأول، وبلغت قيمة الوسخخخخط الحسخخخخابي لها )

يراعي انسخخخخخخخجام القرارات المتخذة مع رؤية المدرسخخخخخخخة ( التي تنص على "8كبيرة. تلتها المقرة )

(، وبدرجة 0.88(، وبانحراف معيارا )3.58بي )"، في الترتيب الثاني، وبوسخخط حسخخاورسخخالتها

يوظف الوسخخخخائط الرقمية في جمع المعلومات ( التي نًخخخخت على "4فاعلية كبيرة. وجاءت المقرة )
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(، وبانحراف 3.41"، في الترتيب الأخير، وبوسخخخخط حسخخخخابي )ذات الًخخخخلة بالمشخخخخكلة المدرسخخخخية

 (، وبدرجة فاعلية كبيرة.0.88معيارا )

 لـبدائيم الـ. مجال تقي3

درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات معيارية لـخخخخرافات الـخخخخية والانحـخخخختمَي حساب الأوساط الحساب     

مع مراعاة ، من وجهة نظر المعلمينعلى فقرات مجال تقييم البدائللد  مديرا المدارلأ في القدلأ 

 ذلك.( يبين 13.4والجدول ) ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكُلية،

(: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقرات مجال )تقييم البدائل( مرتبة 13.4جدول )
 تنازلياً 

 الترتيب
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الفاعلية

 كبيرة 0.97 3.55 يختار الحل الذا يتوافق مع ظروف المدرسة الداخلية. 21 1

 كبيرة 0.93 3.54 البديل الأمثل الذا يمنع تكرار حدوث المشكلة. يختار 19 2

 كبيرة 0.95 3.51 يختار الحل الذا يتوافق مع ظروف المدرسة الخارجية. 22 3

4 18 
يختار البديل الأفضخخخخخخل لحل المشخخخخخخكلة في ضخخخخخخوء الموارد 

 المتاحة.
 كبيرة 0.92 3.48

 كبيرة 0.86 3.47 المشكلة.يوافق بين ًاحياته والقرار المتخذ لحل  20 5

6 23 
يختار البديل المناسب لحل المشكلة لضمان سير العمل وفقاً 

 للخطة الموضوعة.
 كبيرة 0.86 3.40

 كبيرة 0.86 3.40 يقيدم البدائل المطروحة للقرار آخذاً بعين الاعتبار إيجابياتها. 16 6

 متوسطة 0.87 3.38 الاعتبار سلبياتها.يقيدم البدائل المطروحة للقرار آخذاً بعين  17 8

8 15 
يتخخأكخخد من تلبيخخة البخخدائخخل المقترحخخة حخخاجخخات الأطراف ذات 

 العاقة بالقرار.
 متوسطة 0.82 3.38

 كبيرة 0.76 3.47 الدرجة الكُلية لمجال تقييم البدائل

لدرجة الحسخخخخخخابي الكلي لتقديرات أفراد العينة  المتوسخخخخخخط( أن 13.4نتائج الجدول ) يظهر من     

على فقرات مجال )تقييم البدائل( را المدارلأ في القدلأ ـخخرارات لد  مديـخخاذ القـخخفاعلية عملية اتخ

(، وبدرجة فاعلية كبيرة. وجاء 0.76( وبلغت قيمة الانحراف المعيارا له )3.47بلغت قيمته )

"، يختار الحل الذا يتوافق مع ظروف المدرسة الداخلية(، التي تنص على "21أعلى تقدير للمقرة )

(، 0.97(، وانحرافها المعيارا )3.55في الترتيب الأول، وبلغت قيمة الوسخخخخخخخط الحسخخخخخخخابي لها )

ية كبيرة. تلتها المقرة ) بديل الأمثل الذا يمنع تكرار ( التي تنص على "19وبدرجة فاعل يختار ال

(، 0.93(، وبانحراف معيارا )3.54بوسخخخخخط حسخخخخخابي )"، في الترتيب الثاني، وحدوث المشخخخخخكلة

يتأكد من تلبية البدائل المقترحة ( التي نًخخخخخخخت على "15وبدرجة فاعلية كبيرة. وجاءت المقرة )
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(، وبانحراف 3.38"، في الترتيب الأخير، وبوسط حسابي )حاجات الأطراف ذات العاقة بالقرار

يقيدم البدائل ( التي تنص على "17المقرة )(، وبدرجة فاعلية متوسخخخخخخخطة، سخخخخخخخبقتها 0.82معيارا )

(، وانحرافها 3.38" بنملأ الترتيب، وبوسط حسابي )المطروحة للقرار آخذاً بعين الاعتبار سلبياتها

 (، وبدرجة فاعلية متوسطة.0.87المعيارا )

 . مجال وضع الحلول4

لية عملية اتخاذ القرارات درجة فاعمعيارية لـخخخحرافات الـخخخية والانـخخخاط الحسابـخخختمَي حساب الأوس     

قدلأ  مدارلأ في ال مديرا ال مع ، من وجهة نظر المعلمينعلى فقرات مجال وضخخخخخخخع الحلوللد  

 ( يبين ذلك.14.4والجدول ) مراعاة ترتيبها تنازلياً وفقاً لأوساطها الحسابية الكُلية،

الحلول( مرتبة (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقرات مجال )وضع 14.4جدول )
 تنازلياً 

 الترتيب
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الفاعلية

1 9 

يشرك المعلمين ذوا الخبرة في وضع البدائل المُثلى لحل 

 المشكلة.
 كبيرة 0.92 3.54

2 
13 

يناقش البدائل المقترحة لحل المشكلة في ضوء الإمكانات 

 المدرسية المتاحة.
 كبيرة 0.86 3.51

3 11 
يزود الأطراف المشاركة بالمعلومات الكافية لوضع البدائل 

 المناسبة لحل المشكلة.
 كبيرة 0.89 3.46

4 14 
يأخذ بآراء المعلمين للتوًل إلى أفضل البدائل الممكنة لحل 

 المشكلة.
 كبيرة 0.94 3.42

 كبيرة 0.88 3.42 موضوعية.يناقش البدائل المقترحة لحل المشكلة بطريقة  12 4

 كبيرة 0.86 3.41 يشرك أطراف المشكلة في وضع الحلول المائمة لها. 10 6

 كبيرة 0.78 3.47 الدرجة الكُلية لمجال وضع الحلول

لدرجة الوسخط الحسخابي الكلي لتقديرات أفراد العينة ( أن 14.4ياُحظ من النتائج في الجدول )     

على فقرات مجال )وضع دارلأ في القدلأ ـخخخرا المـخخخد  مديـخخخقرارات لـخخخالاذ ـخخخلية اتخـخخخفاعلية عم

(، وبدرجة فاعلية كبيرة. 0.78( وبلغت قيمة الانحراف المعيارا له )3.47الحلول( بلغت قيمته )

يشخخخخخخخرك المعلمين ذوا الخبرة في وضخخخخخخخع البدائل (، التي تنص على "9وجاء أعلى تقدير للمقرة )

(، وانحرافها 3.54ترتيب الأول، وبلغت قيمة الوسخخخخط الحسخخخخابي لها )"، في الالمُثلى لحل المشخخخخكلة

ينخخاقش البخخدائخخل ( التي تنص على "13(، وبخخدرجخخة فخخاعليخخة كبيرة. تلتهخخا المقرة )0.92المعيخخارا )

"، في الترتيب الثاني، وبوسط حسابي المقترحة لحل المشكلة في ضوء الإمكانات المدرسية المتاحة

( التي نًخخخخخخخت 10(، وبدرجة فاعلية كبيرة. وجاءت المقرة )0.86)(، وبانحراف معيارا 3.51)
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"، في الترتيب الأخير، وبوسط حسابي يشرك أطراف المشكلة في وضع الحلول المائمة لهاعلى "

 (، وبدرجة فاعلية كبيرة.0.86(، وبانحراف معيارا )3.41)

 

ا هل توجد فروق  ": على وينصنتائج السرررررؤال الرابع  4.4 عند مسرررررتوى الدلالة  دالة إحصرررررائيا

(0.05≥α بين متوسرط اسرتجابات عينة الدراسرة حول درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات لدى )

وات ـرررردد سنـررررلمي، وعـررررؤهل العـررررس، والمـررررمديري المدارس في القدس تعزى لمتغيرات )الجن

معيارية للإجابة عن هذا السخخؤال؛ فقد تم حسخخاب الأوسخخاط الحسخخابية والانحرافات ال دمة(؟".ـررررررررالخ

لخخدرجخخة فخخاعليخخة عمليخخة اتخخخاذ القرارات لخخد  مخخديرا المخخدارلأ في القخخدلأ  أفراد العينخخة لتقخخديرات

( 15.4والجدول ) ومجالاتها حسخخخخخب متغيرات )الجنلأ، المؤهل العلمي، وعدد سخخخخخنوات الخدمة(،

 يوضح ذلك.

لدرجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات (: الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 15.4جدول )
 الدراسة  ومجالاتها حسب متغيراتلد  مديرا المدارلأ في القدلأ 

 المتغير
مستويات/فئات 

 المتغير
 الإحصائي

 المجالات
الدرجة الكُلية 

 للمحور
تحديد 

 المشكلة

وضع 

 الحلول

تقييم 

 البدائل

متابعة تنفيذ 

 القرارات

 الجنلأ

 ذكر
 3.53 3.57 3.50 3.52 3.54 الوسط الحسابي

 0.68 0.70 0.73 0.77 0.70 الانحراف المعيارا

 أنثى
 3.48 3.49 3.46 3.45 3.50 الوسط الحسابي

 0.71 0.73 0.77 0.79 0.74 الانحراف المعيارا

المؤهل 

 العلمي

 بكالوريولأ
 3.48 3.52 3.46 3.47 3.48 الوسط الحسابي

 0.69 0.73 0.76 0.77 0.70 الانحراف المعيارا

 دراسات عليا
 3.51 3.51 3.50 3.47 3.55 الوسط الحسابي

 0.71 0.72 0.76 0.80 0.76 الانحراف المعيارا

عدد سنوات 

 الخدمة

 سنوات 10أقل من 
 3.52 3.55 3.51 3.49 3.51 الوسط الحسابي

 0.71 0.73 0.77 0.79 0.73 الانحراف المعيارا

 سنوات فأكثر 10
 3.47 3.48 3.44 3.45 3.51 الحسابيالوسط 

 0.69 0.71 0.74 0.79 0.72 الانحراف المعيارا

لدرجة ( وجود فروق ظاهرية بين الأوسخخخخخاط الحسخخخخخابية 15.4ياُحظ من النتائج في الجدول )     

قدلأ  مدارلأ في ال لد  مديرا ال خاذ القرارات  ية ات ية عمل ناتجة عن فاعل له  عة  تاب والمجالات ال

مستويات متغيرات الدراسة؛ وبهدف التحقق من جوهرية هذه المروق، فقد تم إجراء تحليل اختاف 

التباين الثاُثي لدرجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات لد  مديرا المدارلأ في القدلأ وفقًا لمتغيرات 

 ( يوضح ذلك.16.4)الجنلأ، المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخدمة(، والجدول )

(: نتائج تحليل التباين الثاُثي لأثر متغيرات الدراسة في تقديرات أفراد عينة 16.4جدول )
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 الدراسة لدرجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات لد  مديرا المدارلأ في القدلأ  
 الدلالة الإحصائية قيمة ف وسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

 0.44 0.592 0.290 1 0.290 الجنلأ

 0.50 0.449 0.219 1 0.219 المؤهل العلمي

 0.37 0.804 0.393 1 0.393 سنوات الخبرة

   0.489 371 181.436 الخطأ

       374 182.338 الكلي

 (α≤0.05*دالة إحصائياا عند مستوى )

وجود فروق ذات دلالة إحًائية عند مستو  ( عدم 16.4يتضح من النتائج في الجدول )     

اذ ـلية اتخـديرات أفراد العينة لدرجة فاعلية عمـة لتقـبين الأوساط الحسابي (α≤0.05)الدلالة 

علمي، ـل الـنلأ، المؤهـغيرات )الجـدارلأ في القدلأ تعز  إلى متـرا المـد  مديـقرارات لـال

 خدمة(.ـنوات الـدد سـوع

اذ ـخخخية اتخـخخخلية عملـخخخفاعالات درجة ـخخخى مجـخخخدد علـخخخي المتعـخخخاين الثاُثـخخخليل التبـخخخوتم إجراء تح     

مؤهل ـنلأ، والـردة حسب متغيرات الدراسة )الجـدلأ منمـدارلأ في القـرا المـد  مديـرارات لـالق

 ح ذلك.ـ( يوض17.4جدول )ـنوات الخدمة(، والـدد سـعلمي، وعـال

نتائج تحليل التباين الثاُثي المتعدد لتقديرات أفراد العينة على مجالات درجة (: 17.4جدول )
 فاعلية عملية اتخاذ القرارات لد  مديرا المدارلأ في القدلأ منمردة وفقاً لمتغيرات الدراسة

 التابع مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

وسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

الجنلأ                            

Hotelling's Trace= 

0.007 Sig=0.609 

 0.68 0.167 0.089 1 0.089 تحديد المشكلة

 0.38 0.775 0.479 1 0.479 وضع الحلول

 0.60 0.270 0.155 1 0.155 تقييم البدائل

متابعة تنميذ 

 0.29 1.133 0.591 1 0.591 القرارات

 المؤهل العلمي

Hotelling's 

Trace=0.012 

Sig=0.377 

 0.28 1.163 0.620 1 0.620 تحديد المشكلة

 0.72 0.130 0.080 1 0.080 وضع الحلول

 0.37 0.803 0.462 1 0.462 تقييم البدائل

متابعة تنميذ 

 0.86 0.029 0.015 1 0.015 القرارات

 سنوات الخبرة

Hotelling's Trace= 

0.007 Sig=0.625 

 0.67 0.186 0.099 1 0.099 تحديد المشكلة

 0.47 0.526 0.325 1 0.325 وضع الحلول

 0.23 1.452 0.835 1 0.835 تقييم البدائل
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متابعة تنميذ 

 0.33 0.962 0.501 1 0.501 القرارات

 الخطأ

   0.533 371 197.760 تحديد المشكلة
 

 0.619 371 229.471 وضع الحلول
  

 0.575 371 213.434 تقييم البدائل
  

متابعة تنميذ 

     0.522 371 193.500 القرارات

 الكُلي

     198.568 تحديد المشكلة

     230.355 وضع الحلول

     214.886 تقييم البدائل

متابعة تنميذ 

 القرارات
194.607         

 (α≤0.05*دالة إحصائيا عند مستوى )     

ً إحًخخخائي دالةروق ـخخخخخخخخخود فـخخخخخخخخخ( عدم وج17.4يتضخخخح من نتائج الجدول )      عند مسخخختو  دلالة  ا

(=0.05 بين الأوساط الحسابية ) لتقديرات أفراد عينة الدراسة على أا مجال من مجالات درجة

ل ـنلأ، والمؤهـرات )الجـفاعلية عملية اتخاذ القرارات لد  مديرا المدارلأ في القدلأ تعز  لمتغي

 ة(.ـوات الخدمـدد سنـمي، وعـالعل

 

عند  ذات دلالة إحصررررررائيةعلى: "هل توجد علاقة ارتباطية  وينصنتائج السررررررؤال الخامس  5.4

( بين درجة ممارسة الأدوار القيادية لدى مديري المدارس في القدس α≤0.05مستوى الدلالة )

للإجابة عن هذا السخخؤال؛ تم حسخخاب معامات وبين درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات لديهم؟".  

تها، يرسون بين درجة ممارسة الأدوار القيادية لد  مديرا المدارلأ في القدلأ ومجالاـخخخباط بـخخخارت

 ( يوضح ذلك.18.4ودرجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات لديهم ومجالاتها، والجدول )

(: معامات ارتباط محور الأدوار القيادية لد  مديرا المدارلأ في القدلأ 18.4جدول )
 ومجالاته، ومحور عملية اتخاذ القرارات ومجالاته

 الإحصائي العلاقة
الدور 

 التخطيطي

الدور 

 الإشرافي

الدور 

 الإنساني

الدور 

 المجتمعي

الدور 

 التقييمي

الدرجة الكُلية 

 للمحور الأول

 تحديد المشكلة
 **0.86 **84. **0.81 **0.81 **0.82 **0.77 معامل الارتباط

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحًائية

 وضع الحلول
 **0.84 **0.82 **0.75 **0.80 **0.81 **0.75 معامل الارتباط

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحًائية
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 تقييم البدائل
 **0.85 **0.83 **0.80 **0.81 **0.83 **0.74 معامل الارتباط

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحًائية

متابعة تنميذ 

 القرارات

 **0.78 **0.77 **0.69 **0.72 **0.79 **0.71 معامل الارتباط

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحًائية

الدرجة الكُلية 

 للمحور الثاني

 **0.89 **0.87 **0.82 **0.84 **0.87 **0.80 معامل الارتباط

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحًائية

 (α≤0.05**دالة إحصائيا عند مستوى )

عند وجود عاقة ارتباطية إيجابية قوية دالة إحًخخخخائياً إلى  (18.4تشخخخخير النتائج في الجدول )     

بين محور درجة ممارسخخخخخة الأدوار القيادية لد  مديرا المدارلأ في  (α≥0.05)مسخخخخختو  الدلالة 

القدلأ ومجالاته، ومحور درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات ومجالاته، حيث بلغت قيمة معامل 

هذا يعُبر عن0.89الارتبخاط ) ية،  (؛ و ية بين المحورين )الأدوار القيخاد ارتبخاط مرتمع وعاقة قو

 واتخاذ القرارات(.

 

على: "ما الأنموذج التربوي المقترح لتحسرررررين درجة  ينصنتائج السرررررؤال السرررررادس الذي  6.4

ممارسرررة مديري المدارس في القدس أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عمليات اتخاذهم القرارات 

سادلأ؛ فقد تم ضوء النظريات الحديثة في القيادة؟". المدرسية، في  سة ال للإجابة عن سؤال الدرا

لت إليها نتائج الدراسة؛ حيث أشارت النتائج إلى أن ـخخائج التي توًـخخبناء الأنموذج بالاستناد إلى النت

درجة ممارسخخخخخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ لأدوارهم القيادية، وأن درجة فاعلية عملية اتخاذهم 

رارات جاءت كبيرة ككل، ولكنها متوسخخخطة على بعض المقرات، وهذا يشخخخير إلى ضخخخرورة بناء الق

الأنموذج التربوا لتحسين درجة ممارسة المديرين أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عملية اتخاذهم 

وفيما يلي توضررررريح لعملية بناء الأنموذج : في ضخخخخخوء النظريات الحديثة في القيادة راراتـخخخخخخخخخخخالق

 وي المقترح:الترب

درجة ممارسخخخخخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ لتحسخخخخخخخين  تربوا مقترح"أنموذج  اسرررررررم الأنموذج:

ديثة في ـريات الحـوء النظـفي ض، ودرجة فاعلية عملية اتخاذهم القرارات لديهم لأدوارهم القيادية

 "القيادة

الدراسة، والمتعلقة ببعض نتائج لت إليها ـخخخج التي توًـخخخنظرًا لمتوسطية النتائ مسوغات الأنموذج:

ية اتخاذهم  ية عمل يادية، وبعض فقرات درجة فاعل فقرات درجة ممارسخخخخخخخخة المديرين أدوارهم الق

القرارات، وفي ضخخخخخخخوء التحديات المتزايدة في مجال التعليم والإدارة التربوية، والتطلع إلى رفع 

ال ممارسخخخختهم أدوارهم مسخخخختو  الأداء الوظيمي لد  مديرا المدارلأ وتحسخخخخين بيئة التعلم من خ
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القيخخاديخخة، واتخخخاذهم القرارات، والحخخاجخخة إلى تطبيق نظريخخات حخخديثخخة في القيخخادة؛ لتحميز التطوير 

المسخخخختدام في مدارسخخخخهم، جاء هذا الأنموذج لتحسخخخخين درجة ممارسخخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ 

النظريات الحديثة في في ضخخخخخخخوء لأدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عملية اتخاذهم القرارات لديهم 

 .القيادة

الدراسة؛ فقد تم بناء الأنموذج المقترح لتحسين درجة ممارسة  نتائجوء ـخخخفي ض مكونات الأنموذج:

في ضخخخخخخخوء مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عملية اتخاذهم القرارات 

ن من العناًخخخخر الآتية: النظريات الحديثة في القيادة،  اسخخخخم الأنموذج، ومسخخخخوغات الأنموذج، وتكود

ومبرراته، والأسخخخخخلأ التي يقوم عليها، ، ته، وأهميومنطلقات الأنموذج، وأهدافه والمئة المسخخخخختهدفة،

يات وإسخخخخخخختراتيجيات تطبيقه، ومجالاته،  بارات التي يجب مراعاتها لتطبيق الأنموذج، وآل والاعت

تسخخخخخخخهم في إنجخخاح الأنموذج التربوا  ومقترحخخات، والمواد والأدوات الازمخخة لتطبيق الأنموذج

 المعوقات المحتملة أمام تطبيق الأنموذج المقترح.المقترح، و

 مديرو ومديرات المدارلأ العاملون في مدارلأ القدلأ. الفئة المستهدفة:

قات الأنموذج المقترح قديم نموذج تربوا لتحسخخخخخخخين درجة منطل نا لت تدعو قات  عدة منطل ناك  : ه

وء ـخخخخخخخخخخخفي القدلأ لأدوارهم القيادية وفاعلية اتخاذهم القرارات في ضخخخخخممارسخخخخخة مديرا المدارلأ 

 :ما يأتي من هذه المنطلقات، ثةـات الحديـالنظري

: يعيش عالم التعليم تغيرات سريعة ومستمرة، مما يستدعي من الحاجة إلى التحديث والتطوير -

التحولات، وذلك لضخخخخخمان المديرين تطوير وتحديث ممارسخخخخخاتهم القيادية بما يتناسخخخخخب مع هذه 

 تحقيق أهداف التعليم بشكل أكثر فعالية.

: يشخخكل تقديم نموذج تربوا لتحسخخين ممارسخخات المديرين المدرسخخين البحث عن الأداء المتميز -

فرًخخة لتعزيز الأداء المتميز وتحسخخين جودة التعليم في المدارلأ، مما يسخخاهم في تحقيق نتائج 

 أفضل للطاب.

: يسخخخخخخخهم تقديم نموذج تربوا في تعريف المديرين ة والنظريات القياديةتبني المعرفة الحديث -

بالنظريات الحديثة للقيادة التربوية وتطبيقها في ممارساتهم اليومية، مما يعزز من قدرتهم على 

 اتخاذ قرارات مستنيرة وفعالة.

علم المسخختمر : من خال تقديم نموذج تربوا، يمكن تعزيز ثقافة التتعزيز ثقافة التعلم المسررتمر -

 بين المديرين المدرسين، حيث يعملون على تطوير مهاراتهم ومعارفهم بشكل دائم ومستمر.
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: يوفر تقديم نموذج تربوا فرًخخخخة لتعزيز التواًخخخخل والتعاون بين تعزيز التواصررررل والتعاون -

المديرين المدرسين في القدلأ، مما يسهم في تبادل الخبرات والمعرفة وتعزيز العمل الجماعي 

 لتحسين الأداء القيادا واتخاذ القرارات بشكل مستنير.

تقديم نموذج تربوا لتحسخخخخخخين ممارسخخخخخخات المديرين المدرسخخخخخخين في القدلأ يعتبر فإن وعليه،      

ضرورة ملحة تستند إلى حاجة التحديث والتطوير المستمر، والسعي لتعزيز الأداء المتميز وتطبيق 

 .النظريات الحديثة للقيادة التربوية

ية أداء مديرا المقترح الأنموذج أهداف : يهدف الأنموذج التربوا المقترح إلى رفع كماءة وفاعل

ومديرات المدارلأ في القدلأ من خال تطبيق مماهيم وأسخخخخخخخاليب قيادية حديثة؛ لتحسخخخخخخخين درجة 

ممارسخخخخخخخة أدوارهم القيادية، بما في ذلك الدور التخطيطي، والإشخخخخخخخرافي، والقيادا، والإنسخخخخخخخاني، 

 تمعي، ولتحسين فاعلية عملية اتخاذهم القرارات، وبالتالي تحقيق التميز التربوا لديهم.والمج

 تكمن أهمية هذا الأنموذج فيما يأتي: :المقترح أهمية الأنموذج

ثة التي تركز على الأنموذج يتيح هذا  - يادة الحدي مدارلأ تبني مهارات الق مديرا ومديرات ال ل

الإدارا والتعليمي، وتحميز الإبداع والابتكار لديهم، مما يسخخهم في التماعل الإيجابي مع المريق 

 تحسين الأداء العام للمدرسة.

يسُخخخلط الضخخخوء على أهمية تطوير مهارات اتخاذ القرارات لد  مديرا ومديرات الأنموذج هذا  -

مدارلأ نحو  مدارلأ، وذلك من خال توجيه مديرا ال مدارلأ، وهو أمر حيوا في إدارة ال ال

إلى تحسخخخخين فاعلية هذه الأنموذج رارات اسخخخختراتيجية مسخخخختنيرة؛ إذ يمكن أن يؤدا هذا اتخاذ ق

 القرارات المتخذة، وتحقيق نتائج إيجابية في الأداء المدرسي.

على بناء بيئة تعليمية تشخخخخجع التعاون والتواًخخخخل المسخخخختمر بين مديرا الأنموذج يشخخخخجع هذا  -

والخبرات، ويسخخخخخخخهم في تعزيز التماعل الإيجابي المدارلأ، مما يعزز التبادل المثمر للأفكار 

 والابتكار داخل المريق الإدارا وبين المعلمين.

يادية لمديرا ومديرات المدارلأ، يمكن  - المقترح أن للأنموذج من خال تحسخخخخخخخين الأدوار الق

يسخخخهم في تحسخخخين جودة التعليم، حيث إن التركيز على تحميز القيادة الاسخخختباقية، وتبني مماهيم 

 بداع والابتكار يمكن أن يؤدا إلى بيئة تعليمية أكثر فعالية وتحميزًا للمعلمين والطلبة.الإ

يادة الأنموذج يوفر هذا  - ثة في مجال الق إطارًا يتيح لمديرا المدارلأ مواكبة التطورات الحدي

ة التربوية، مما يمكنهم من تكييف أسخخخاليبهم الإدارية مع التحديات الناشخخخئة، والتغيرات المجتمعي

 والتكنولوجية المتاحقة والمتسارعة.
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خطوة نحو الأمام لتحسخخخخخخخين قيادة مديرا المدارلأ في القدلأ، حيث الأنموذج  يمثل هذا النمو -

يقدم إطارًا شخخخخخخخاماً يدمج مبادئ القيادة الحديثة، لذا يعتبر أداة قوية لتعزيز الأداء المدرسخخخخخخخي، 

 وتحقيق التميز في ميدان التربية.

هناك عدة مبررات تدعونا لتقديم نموذج تربوا لتحسخخخخخين ممارسخخخخخات : المقترحمبررات الأنموذج 

خاذهم القرارات في ضخخخخخخخوء النظريات  ية ات ية وفاعل ياد قدلأ لأدوارهم الق مدارلأ في ال مديرا ال

 الحديثة، ومن هذه المبررات الآتي:

الة تؤثر بشخخخخخخخكل كبير على جودة التعليتحسرررررررين جودة التعليم - م في : ممارسخخخخخخخات القيادة المعد

المدارلأ، حيث إنه بتحسخخخخين ممارسخخخخات المديرين وفاعلية اتخاذ القرارات، يمكن تعزيز جودة 

 التعليم وتحقيق نتائج أفضل للطاب.

: توفير أنموذج تربوا يعكلأ أحدث النظريات والممارسخخخخخخخات القيادية تحفيز المديرين للتطور -

فإن هذا يسخخهم في بناء ثقافة من  يمكن أن يشخخجع المديرين على التطور وتحسخخين أدائهم، بالتالي

 التطوير المستمر في المدارلأ.

: القادة المدرسخخين المعدالين يجب أن يكونوا قادرين على اتخاذ القرارات تعزيز الفاعلية الإدارية -

الًخخخخخائبة والمعدالة، فمن خال توفير النماذج التربوية، يمكن تعزيز فاعلية اتخاذ القرارات لد  

 إدارتهم للمدارلأ.المديرين، وتحسين 

: بتوفير فرص للمديرين لتحسخخين مهاراتهم ومعرفتهم، يمكن رفع مسخختو  تعزيز التميز المهني -

 التميز المهني والقيادا لهؤلاء المديرين، مما يؤدا إلى تحسين الأداء العام للمدارلأ.

النظريات : القطاع التعليمي يتغير باسخخخخخخختمرار، ويتطلب تبني أحدث مواكبة التطورات العالمية -

والممارسخخخخخات، لذلك فإن تقديم نموذج تربوا يسخخخخخاعد في مواكبة هذه التحديات، وضخخخخخمان أن 

 المديرين ملمون بأحدث المعارف والتقنيات القيادية.

وبشخخخخخكل عام، يمكن القول أني تقديم أنموذج تربوا لتحسخخخخخين ممارسخخخخخات مديرا المدارلأ في      

 .دة التعليم وتطوير القيادة التربوية في المنطقةالقدلأ يمثل استثمارًا حيوياً لتحسين جو

إن بناء أنموذج تربوا لتحسخخخخين ممارسخخخخات مديرا  :الأسررررس التي يقوم عليها الأنموذج المقترح

المدارلأ في القدلأ لأدوارهم القيادية وفاعلية اتخاذ القرارات يتطلب الاسخختناد إلى عدة أسخخلأ مهمة 

 تسهم في نجاح التطبيق. ومن هذه الأسلأ:

: يجب أن يسخخخختند النموذج إلى الأبحاث والدراسخخخخات العلمية الحديثة في أسرررراس البحث العلمي .1

مجالات القيادة التربوية واتخاذ القرارات، هذا يضمن أن النموذج يستند إلى أفضل الممارسات 

 والأدلة العلمية.
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يرين في : يجب أن يأخذ النموذج بعين الاعتبار تجارب وخبرات المدأسررررررراس الخبرة العملية .2

 المدارلأ في القدلأ، وذلك من خال استشارتهم ومشاركتهم في عملية تطوير النموذج.

: ينبغي أن يكون النموذج ناتجًا عن تعاون شخخخخخخامل بين المدارلأ أسرررررراس التعاون والشررررررراكة .3

 والمجتمع المحلي والجهات المعنية، حيث يتم تضمين آرائهم ومساهماتهم في تطويره.

أن يكون النموذج متكاماً وشاماً، حيث يغطي جميع جوانب ممارسات  : ينبغيأساس التكامل .4

 القيادة واتخاذ القرارات، مع توفير الدعم والتدريب الازم لتطبيقه بشكل فعدال.

: يجب أن يأخذ النموذج بعين الاعتبار التنوع الثقافي في المدارلأ في أسررررررراس التنوع الثقافي .5

 يق والمعالية في مختلف السياقات الثقافية.القدلأ، وضمان أن يكون قاباً للتطب

: ينبغي أن يشخخخخجع النموذج على تحميز المديرين وتشخخخخجيعهم على أسرررراس التحفيز والتشررررجيع .6

تطوير مهاراتهم القيادية وتحسخخخخخخخين فاعلية اتخاذ القرارات، من خال توفير المكافآت والتقدير 

 والدعم المستمر.

يمكن أن يكون له تأثير إيجابي على تحسخخخخخين ممارسخخخخخات باسخخخخختناد النموذج إلى هذه الأسخخخخخلأ،      

المديرين المدرسخخخخخين في القدلأ وفاعلية اتخاذ القرارات، وبالتالي تحسخخخخخين أداء المدارلأ، وتحقيق 

 أهداف التعليم بشكل أفضل.

إني تًميم أنموذج تربوا لتحسين ممارسات مديرا المدارلأ  :مجالات الأنموذج التربوي المقترح

كن أن يتضخخخخخمن مجموعة واسخخخخخعة من المجالات التي تهدف إلى تعزيز أدائهم القيادا في القدلأ يم

 وفاعلية اتخاذ القرارات، ومن بين هذه المجالات:

: يتضخخخخخخمن هذا المجال توفير التدريب والورش العملية التي تسخخخخخخاعد تطوير المهارات القيادية -

والتحميز وإدارة المريق وحخخل المخخديرين على تطوير مهخخارات القيخخادة المختلمخخة، مثخخل التوجيخخه 

 المشكات.

خاذ القرارات - نات وات يا يل الب هارات الازمة تحل هذا المجال توفير الأدوات والم : يتضخخخخخخخمن 

للمديرين لجمع وتحليل البيانات التعليمية واسخخخخخختخدامها بشخخخخخخكل فعال في عملية اتخاذ القرارات 

 المستنيرة.

م والتدريب للمديرين حول كيمية التعامل مع : يتضخخخخخخخمن هذا المجال توفير الدعإدارة التغيير -

التغيير وإدارته بشخخخخكل فعدال في المدارلأ، بما في ذلك تطبيق النظريات والممارسخخخخات الحديثة 

 في مجال إدارة التغيير.

: يتضخخخخخخخمن هذا المجال توجيه المديرين في بناء وتعزيز الثقافة تطوير الثقافة المؤسرررررررسرررررررية -

 ستمر والابتكار والتحسين المستمر.المؤسسية التي تعزز التعلم الم



111 

: يتضخخخمن هذا المجال تعزيز مهارات التواًخخخل والتماعل المعدال مع الطاقم التواصرررل والتعاون -

 التعليمي وأولياء الأمور والجهات الخارجية، وتشجيع العمل الجماعي والشراكات المجتمعية.

ين لتطوير أنمسخخخخخخخهم وتعزيز : يتضخخخخخخخمن هذا المجال تقديم المرص للمديرتطوير الذات المهنية -

 معرفتهم ومهاراتهم من خال الدورات التدريبية والموارد التعليمية الإضافية.

: يتضخخخخخخخمن هذا المجال توفير الدعم الإدارا والموارد الازمة للمديرين؛ تقديم الدعم الإداري -

 لمساعدتهم في تنظيم وإدارة العمليات اليومية في المدارلأ بشكل فعال.

ا متعددة لتحسخخخخخخين ممارسخخخخخخاتهم القيادية  وتر       الباحثة أني هذه المجالات تتيح للمديرين فرًخخخخخخً

 وفاعلية اتخاذ القرارات، وتعزز من الأداء العام للمدارلأ وتحقيق أهداف التعليم بشكل أفضل.

قبل البدء بتطبيق الأنموذج يراعى أخذ الأمور  :الاعتبارات التي يجب مراعاتها لتطبيق الأنموذج

 الآتية بعين الاعتبار:

وضخخخخخخخع خطط اسخخخخخخختباقية ممًخخخخخخخلة ومحددة للتعامل مع الأزمات المتوقعة، بما في ذلك تقديم  -

 التوجيهات الازمة لأعضاء المجتمع المدرسي، وتعيين الأدوار الخاًة بكل منهم.

في الأنشخخخطة المدرسخخخية، مثل اجتماعات أسخخخرية، إطاق برنامج منظم لمشخخخاركة أولياء الأمور  -

 وورش عمل تثقيمية، وفعاليات رياضية.

توفير البنية التحتية المتعلقة بالأجهزة التكنولوجية كالحواسخخخيب، والمودمات وشخخخبكة الاتًخخخال  -

 المحلي "الإنترانت".

 اختيار فريق معرفي مختص من ذوا الخبرة في هذا المجال )القيادة التعليمية(. -

 ريب فريق فني؛ ليعملوا فيما بعد مدربين للقيادة التعليمية.  تد -

 التعريف بالأنموذج التربوا المقترح عن طريق إيجاد دليل يوضح آلية تطبيقه. -

إقناع المعنيين في وزارة التدربية والتدعليم بالأنموذج التربوا؛ لاعتماده وتطبيقه على مسخخخخخختو   -

وطني يعُنى بالتبادل المعرفي بين كافة مؤسخخسخخات ضخخيق، ثم تعميم المكرة ليًخخبح هناك مركز 

 التعليم في القدلأ.

إعداد المادة التدريبية المتعلقة بالأنموذج التربوا المقترح لتحسخخخخخخخين درجة ممارسخخخخخخخة مديرا  -

المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عمليات اتخاذهم القرارات، بما يتوافق مع 

 ادة.النظريات الحديثة في القي

 تًميم الورش التدريبية ذات الًلة بالأنموذج المقترح. -

مراعاة ضرورة تطوير محتو  الأنموذج باستمرار؛ ليعكلأ واقع حال الإدارات المدرسية في  -

 مدارلأ القدلأ.
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 التربوي المقترح الأنموذج تطبيقآليات وإستراتيجيات 

ؤولية تقع على عاتق الجهات المعنية لتمعيل هذا الأنموذج وتطبيقه على أرض الواقع، فإن المس     

في وزارة التربيخخخة والتعليم ممثلخخخة بخخخإدارة الإشخخخخخخخراف التربوا، وإدارة تكنولوجيخخخا المعلومخخخات 

والاتًخخالات؛ إذ ينبغي العمل على وضخخع خطة تنميذية متكاملة لتدريب مديرا ومديرات المدارلأ 

ذج متضخخمنة العناًخخر الآتية: النتاجات، والعاملين في الميدان التربوا، وتأهليهم على تطبيق الأنمو

والزمن الازم للتنميذ، والتكلمة المالية، وأسخخاليب تقويم الأداء، وكذلك الآليات والاسخختراتيجيات التي 

 ينبغي توفرها لتحقيق الغرض من عملية التدريب والمتمثلة بالآتية:

الحديثة وتطبيقاتها تقديم دورات تدريبية حول نظريات القيادة  برامج تدريب مخًخخخخخخخًخخخخخخخة: -

 العملية.

حقائب تعليمية إلكترونية؛ تتضمن العمليات التي ينبغي التركيز عليها لتحسين ممارسة مديرا  -

 المدارلأ أدوارهم القيادية، وفاعلية عمليات اتخاذ القرارات التي تضمنها الأنموذج التربوا.

سات حوارية ممتوحة  - لتبادل الخبرات بين مديرا تحميز عمليات الاتًال والتواًل: إقامة جل

 المدارلأ؛ لتحميز التعاون والتعلدم المتبادل بينهم.

تقييم أداء مستمر: تطوير نظام؛ لتقييم أداء مديرا المدارلأ بشكل دورا وبناء على معايير  -

 واضحة.

 نشرات تثقيمية، وندوات تربوية حول القيادة ونظرياتها. -

 لوزارة التدربية والتدعليم في فلسطين للتعريف به.نشر الأنموذج على المنظومة الإلكترونية  -

 

  ومن أهمها:الموارد والمواد والأدوات اللازمة لتطبيق الأنموذج: 

برامج تدريب مخًًة: تقديم برامج تدريب وورش عمل تربوية تنمي مهارات القيادة المعدالة  -

 في السياق التربوا. لد  المديرين، وتعزز فهمهم لأحدث النظريات في القيادة، وتطبيقاتها

 دليل المُدرب. -

 دليل المُتدرب، والمادة التدريبية. -

إنشخخاء منًخخات رقمية لتبادل المعرفة والخبرات بين المديرين، وهذا يتطلب  منًخخات تواًخخل: -

، Data Showتزويد المدارلأ بما يلزم من أجهزة حاسخخخخخخخوب وملحقاتها مثل جهاز العرض 

نترانت لتسخخخهيل عملية التواًخخخل وتبادل الخبرات بين بالإضخخخافة إلى ربط المدارلأ بشخخخبكة الإ

 العاملين في مدارلأ القدلأ لضمان السرية، وسهولة الوًول إلى الأنموذج.

 نظام تقييم: أدوات تقييم تحدد معايير ومؤشرات لأداء المدرسة ومديرها. -
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 مقترحات تسهم في إنجاح الأنموذج التربوي المقترح

 لنجاح الأنموذج هناك مجموعة من المقترحات التي يراعى توافرها، يمكن تلخيًها بالآتي:      

قاتها  - ثة وتطبي يادة الحدي مدارلأ حول نظريات الق مديرا ال مة ل تدا تدريب مسخخخخخخخ تأمين برامج 

 العملية.

 تعزيز بيئة تواًل مستدامة بين مديرا المدارلأ؛ لتبادل الخبرات والمعارف.  -

 ت المدارلأ على تطبيق نظريات القيادة الحديثة عند اتخاذهم القرارات اليومية.تحميز إدارا -

توفير منًات رقمية للمشاركة في جلسات تعلدم مشترك؛ لتشجيع التماعل وتبادل الخبرات بين  -

 مديرا المدارلأ.

 وضع مؤشرات ومعايير واضحة؛ لتقييم أداء مديرا المدارلأ بما يتناسب مع أهداف النموذج. -

معايير واضخخحة لتقييم فاعلية القرارات المدرسخخية، مع تحديد المؤشخخرات الرئيسخخية التي وضخخع  -

 تشير إلى النجاح أو المشل.

إجراء تحليل شخخخامل للبدائل الممكنة، لضخخخمان فهم كامل للتأثيرات المحتملة لكل بديل قبل اتخاذ  -

 القرار.

ع المدرسخخخخخي، وبين المعلمين تعزيز التواًخخخخخل والتعاون بين الإدارة المدرسخخخخخية وأفراد المجتم -

 والطلبة وأولياء أمورهم؛ لتحسين تماعل المدرسة مع مجتمعها.

إنشخخاء فريق عمل يضخخم ممثلين عن المدرسخخة ومؤسخخسخخات المجتمع لتحديد الأهداف المشخختركة  -

 ووضع خطط تنميذ.

 ية.تقديم الدعم النمسي والمهني لمديرا المدارلأ؛ لتمكينهم من التعامل مع التحديات القياد -

 تعزيز التماعل الإيجابي بين أعضاء فريق الإدارة والمعلمين؛ لضمان تحقيق أهداف الأنموذج. -

تعزيز ثقافة التعلم المسخخخختمر بين مديرا المدارلأ؛ لضخخخخمان التطوير المسخخخختمر والمسخخخختدام في  -

 مدارسهم.

سب مع أهداف ت - حسين ضمان أن القرارات القيادية التي يتخذها مديرو ومديرات المدارلأ تتنا

 جودة التعليم في المدارلأ التي يترأسونها.

ضمان أن الأنموذج المقترح يحُسن القيادة بما يتناسب مع تنوع المدارلأ، واحتياجات المجتمع  -

 المحيط بكل مدرسة.

وتجدر الإشارة إلى أني نجاح أا أنموذج تربوا يتطلب التزامًا شاماً وتماعاً إيجابياً فعالًا من 

ا على إداء جميع الأطراف ا لمعنيخخة بتحقيق هخذه المتطلبخخات، حتى يكون للنموذج تخأثيرًا إيجخخابيخخً

 قادة المدارلأ، وتحسين فاعلية اتخاذهم القرارات في إطار النظريات الحديثة في مجال القيادة.
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 المعوقات المحتملة أمام تطبيق الأنموذج المقترح

تربوا لتحسخخخخخخخين ممارسخخخخخخخات مديرا هناك عدة معوقات محتملة يمكن أن تواجه تطبيق أنموذج 

 المدارلأ في القدلأ وفاعلية اتخاذ القرارات في ضوء النظريات الحديثة، ومن هذه المعوقات:

مقاومة لتغيير الممارسخخخخات  التدريسخخخخية: قد يواجه المديرون وأعضخخخخاء الهيئة المقاومة للتغيير .1

مقاومة بسخخخخخخخبب الرغبة في يمكن أن تنشخخخخخخخأ هذه ال، حيث القيادية التقليدية التي يعتادون عليها

 المحافظة على الوضع الحالي أو خوفهم من المجهول.

: يمكن أن يكون هناك نقص في الموارد المالية والبشخخخخخخخرية التي تؤثر على قدرة نقص الموارد .2

المدارلأ على تطبيق أنماط جديدة من القيادة واتخاذ القرارات. على سخخخخخخخبيل المثال، قد تكون 

 ية مكلمة وتتطلب وقتاً وجهدًا إضافياً.التدريبات والورش العمل

: قد تكون الثقافة المؤسخخخسخخخية للمدرسخخخة عاماً معوقاً، حيث قد تكون هناك الثقافة المؤسرررسرررية .3

 عادات وتقاليد ثابتة تعيق اعتماد نماذج جديدة للقيادة واتخاذ القرارات.

لتطبيق الممارسخخخخخخخات : قد يمتقر المديرون إلى الدعم والتوجيه الازمين نقص الدعم والتوجيه .4

 هذا نتيجة لنقص التدريب أو الإرشاد المهني.، وربما يكون القيادية الجديدة

: قد تواجه المدارلأ في القدلأ تحديات سخخخياسخخخية واجتماعية التحديات السرررياسرررية والاجتماعية .5

أو تؤثر على القدرة على تطبيق أنماط جديدة من القيادة واتخاذ القرارات، مثل القيود القانونية 

 الضغوط الاجتماعية.

قد تواجه المدارلأ تحديات في تبني النظريات والممارسات الحديثة في القيادة  الفجوة الثقافية: .6

 .في المجتمع بسبب المجوة الثقافية بين النظريات الجديدة والقيم والمعتقدات الثقافية السائدة

د تطبيق أنموذج تربوا تعتبر هخخذه المعوقخخات تحخخديخخات مهمخخة يجخخب التعخخامخخل معهخخا بعنخخايخخة عنخخ

لتحسين ممارسات المديرين المدرسين في القدلأ وفاعلية اتخاذ القرارات، وهذا يتطلب توجيه 

 .جهود متكاملة للتغلب على هذه التحديات وضمان نجاح تطبيق الأنموذج التربوا

المدارلأ ( الأنموذج التربوا المقترح لتحسخخين درجة ممارسخخة مديرا 1.4ويبين الشخخكل رقم )     

 في القدلأ لأدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عملية اتخاذهم القرارات في ضوء النظريات الحديثة:
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ما درجة ملاءمة الأنموذج التربوي الذا نصي على: "سؤال السابع العلقة بـرررررررالمتج ـرررررررالنتائ 7.4

المقترح لتحسررررين درجة ممارسررررة مديري المدارس في القدس لأدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية 

براء ـررر الخـررة نظـررديثة في القيادة من وجهـررظريات الحـرروء النـررعمليات اتخاذهم القرارات، في ض

ة تم عرض الأنموذج التربوا ـخخخئلة الدراسـخخخادلأ من أسـخخخؤال السـخخخة عن السـخخخلإجابلن؟". ـرررالتربويي

(؛ لمعرفة و( )أنظر الملحق 8المقترح على مجموعة من الخبراء والمختًخخخخخخخين، والبالغ عددهم )

مد  ماءمته لتحسخخين درجة ممارسخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية 

رارات، وفق النظريات الحديثة في القيادة، حيث أبد  الخبراء والمختًخخخخخخخين عمليات اتخاذهم الق

بعض الماحظات والتي اقتًخخخرت على إجراء تعديل في الًخخخياغة اللغوية لبعض العبارات منها، 

إذ تم الأخذ بجميع الماحظات التي أبداها الخبراء والمختًخخين، والتي اقتًخخرت على تعديل بعض 

وية، وبهذا أًبح الأنموذج التربوا بًورته الحالية يًلح للتطبيق لتحسين الأخطاء اللغوية والنح

يات اتخاذهم  ية عمل يادية، ودرجة فاعل قدلأ أدوارهم الق درجة ممارسخخخخخخخخة مديرا المدارلأ في ال

القرارات، في ضخخخخخخخوء النظريات الحديثة في القيادة، وبهذا تم اعتماده كنموذج نظرا لتحسخخخخخخخين 

 ة.ـرارات اليوميـرهم القيادية، وتحسين فعالية عملية اتخاذهم القممارسة مديرا المدارلأ أدوا
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 الفصل الخامس

 اتـج والتوصيـة النتائـمناقش

تضمن هذا المًل مناقشة نتائج الدراسة، وتمسيرها في ضوء ترتيب الأسئلة، بالإضافة لتقديم      

 بعض التوًيات المرتبطة بالنتائج، وذلك على النحو الآتي:

ما درجة ممارسة مديري المدارس في : "الذا نصي علىؤال الأول ـرررررج السـرررررشة نتائـرررررمناق 1.5

  .القدس أدوارهم القيادية من وجهة نظر المعلمين؟"

تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديرا المدارلأ في القدلأ أظهرت نتيجة هذا السؤال أني      

على مجالات المحور ككل جاءت بدرجة ممارسة كبيرة، وقد جاءت المجالات وفقاً أدوارهم القيادية 

للترتيب الآتي: مجال )الدور المجتمعي( في الترتيب الأول، وبدرجة ممارسة كبيرة، تاه مجال 

)الدور التخطيطي( في الترتيب الثاني، وبدرجة ممارسة كبيرة، ثم مجال )الدور الإنساني( في 

)الدور وأخيرًا جاء مجال ، وجاء مجال )الدور الإشرافي( في الترتيب الرابع، الترتيب الثالث

 .التقييمي( في الترتيب الخاملأ، وبدرجة ممارسة متوسطة

لذا يظهر من خال       ية والتعليم، وا لدور الكبير لوزارة الترب جة إلى ا ويمكن إرجاع هذه النتي

ال، ودعمهخخ ا المسخخخخخخختمر للمخخديرين من خال توفير التخخدريخخب توجيخخه وزارة التربيخخة والتعليم المعخخد

والدورات التطويرية، مما يمكدنهم من امتاك المهارات والكمايات القيادية، وبالتالي تبني أفضخخخخخخخل 

الممارسخخخخات الإدارية لأداء مهماتهم وواجباتهم القيادية على أكمل وجه، وقد يمسخخخخر ذلك في ضخخخخوء 

م وتنمية قدراتهم وإمكاناتهم من خال الالتحاق رغبة مديرا ومديرات المدارلأ بتطوير أنمسخخخخخخخه

بالبرامج والاستكمالات التدريبية والمؤتمرات والندوات سواء الداخلية منها أم الخارجية، ودراستهم 

بعض المسخخخاقات التربوية في مجال القيادة التربوية، مما انعكلأ على سخخخلوكاتهم وممارسخخختهم داخل 

ئد الأمر الذا انعكلأ على تقديرات المعلمين والمعلمات لدرجة المدرسة متمثلين ًمات المدير القا

ممارسخخخخخخخة مديريهم أدوارهم القيادية فجاءت بدرجة كبيرة. ويرجع ذلك إلى قدرة مديرا ومديرات 

المخدارلأ في القخدلأ على تحميز الكوادر التعليميخة، وتوجيههخا التوجيخه الأمثخل نحو تحقيق أهخداف 

ة تعليمية ًحية آمنة محمزة على الإبداع والتعلدم المستمر، لإدراكهم التعليم، وسعيهم نحو توفير بيئ

أهمية التحميز ودوره في رفع مسخخخخخخختو  أداء المعلمين، وهو ما يعزز نجاح المدرسخخخخخخخة في تحقيق 

 أهدافها.

( 2023؛ قواقزة، 2018اتمقت نتيجة الدراسخخخخخة الحالية مع نتيجة دراسخخخخخة كل من: )الزعبي،      

 درجة ممارسة مديرا المدارلأ أدوارهم القيادية كانت كبيرة.  اللتين أظهرتا أن
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؛ 2022؛ خايله، 2014واختلمت نتيجة الدراسخخة الحالية مع نتيجة دراسخخة كل من: )الحبابي،      

((، اللآتي Chalikias et al., 2020؛ شالكيالأ وآخرون )2019؛ المطوطح، 2022عاًلة، 

مديرا المدارلأ أدوارهم القيادية. ومع نتيجة دراسخخخة كل أظهرت المتوسخخخطية في درجة ممارسخخخة 

 ,Hussain, Atta؛ حسخخخخخخين وعطا وخان وبخش وسخخخخخخيبتين )2017من: )حسخخخخخخن والسخخخخخخعود، 

Khan, Bakhsh & Sibtain, 2021 اللتين أظهرتا درجة منخمضخخة في ممارسخخة أدوارهم ،)

     القيادية. 

 ه على حدة، حيث كانت على النحو الآتي:وفيما يأتي مناقشة نتيجة كل مجال وبعض فقرات     

 . مجال الدور المجتمعي1

لدرجة ممارسخخة مديرا المدارلأ الوسخخط الحسخخابي الكلي لتقديرات أفراد العينة بينت النتائج أن      

 )الدور المجتمعي(، جاء بدرجة ممارسخخخخخخخة كبيرة.في القدلأ أدوارهم القيادية على فقرات مجال 

المديرين يدركون أهمية المجتمع ودوره في تسخخخخيير عملية التعليم والتعلدم، ويمكن عزو ذلك إلى أني 

لذلك ير  المعلمون والمعلمات في مدارلأ القدلأ أني مديريهم يمارسخخخون دورهم القيادا المجتمعي 

بشخخكل كبير لإدراكهم أهمية الدور التكاملي بين المدرسخخة والمجتمع المحيط بها، فالمدير يسخخعى إلى 

قوية مع المجتمع من خال تعزيز التواًخخخخخل والشخخخخخراكة، وتحميز المشخخخخخاركة المعدالة بناء جسخخخخخور 

لأولياء الأمور والجهات المحلية في الأنشخخخخخطة المدرسخخخخخية المختلمة، عاوة على ذلك يظُهر المدير 

القيادة المجتمعية من خال تحديد احتياجات المجتمع، وتوجيه الجهود لتحسخخخخخين الخدمات التعليمية، 

ة تطلعات المرد والمجتمع المحلي. وقد يكون من الأسخخخباب التي تجعل مدير المدرسخخخة يمارلأ وتلبي

دوره القيادا المجتمعي بشخخخخكل كبير في مدارلأ القدلأ، هو وجوده كشخخخخخًخخخخية مركزية في البيئة 

التعليمية المحلية، فهو يحظى بمرًخخة توسخخيع نطاق تأثيره خارج حدود المدرسخخة، حيث يتماعل مع 

مور ومؤسخخسخخات المجتمع المحلي، ويشخخجع على بناء شخخراكات تعليمية وثقافية واجتماعية أولياء الأ

معهم، مما يسخخخخخخهم في تحسخخخخخخين العاقات بين المدرسخخخخخخة والمجتمع المحلي، ورفع مسخخخخخختو  الدعم 

المجتمعي للمؤسخخخخخخخسخخخخخخخة التعليمية، ويعزز التماعل الإيجابي والتأثير الإيجابي على البيئة التعليمية 

(، والتي تنص على "يقخدم للمجتمع المحلي 33ة المحيطخة. وجخاء أعلى تقخدير للمقرة )والاجتمخاعيخ

ًخخخخورة إيجابية عن المدرسخخخخة"، في الترتيب الأول، وبدرجة ممارسخخخخة كبيرة. وذلك يرجع وفق ما 

ناء عاقات  مديرات على ب مديرين وال قدلأ إلى حرص ال مدارلأ ال مات في  يراه المعلمون والمعل

المجتمع المحلي ومؤسخخخخسخخخخاته المختلمة، وتعزيز الثقة والتواًخخخخل معهم؛ لإيمانهم إيجابية مع أفراد 

الة في  بأهمية الدور الكبير الذا يؤديه المجتمع اتجاه المدرسخخخخخخخة، لذلك يظُهر المديرون قيادة فعد

تعزيز قيم المدرسخخخة ومبادئها التوجيهية، وتشخخخجيع التماعل الإيجابي مع الأهالي والمجتمع المحيط، 
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سخخخهم في بناء ًخخخورة إيجابية قوية عن البيئة التعليمية، حيث إن هذا التماعل يسخخخهم في تعزيز مما ي

التواًخخل بين المدرسخخة والمجتمع، مما يعزز الدعم والاندماج المجتمعي مع المدرسخخة. تاها المقرة 

اني، ( التي تنص على "يطُلع أولياء الأمور على نتائج أبنائهم بشخخخخخخكل دورا"، في الترتيب الث35)

وبدرجة ممارسخخخخة كبيرة. ويرجع ذلك إلى الجهود الحثيثة التي يبذلها مديرو ومديرات المدارلأ في 

تعزيز الشخخخخخخخمافية والتواًخخخخخخخل المعدال مع أولياء أمور الطلبة، من خال تنظيم اجتماعات دورية، 

ل لد  أولياء وإرسال التقارير التقييمية الشهرية المنتظمة حول أداء الطلبة، مما يسهم في فهم أفض

الأمور حول تقدم أبنائهم الأكاديمي والسخخلوكي، الأمر الذا يعزز الثقة والتماعل الإيجابي مع أولياء 

نائهم  الة في تطوير أداء أب ية التعليمية، ومشخخخخخخخخاركتهم المعد بًا على دعمهم للعمل الأمور، ويؤثر إيجا

ية متخًخخخخًخخخخة لمحو الأمية ينظم برامج تعليم( التي نًخخخخت على "37الدراسخخخخي. وجاءت المقرة )

"، في الترتيب الأخير، وبدرجة ممارسخخخخخخخة متوسخخخخخخخطة. لتمكين الأفراد من تحقيق إمكانياتهم الكاملة

ويمكن عزو ذلك إلى التحديات المتعلقة بالموارد المتاحة والتي قد تكون محدودة، مما يؤثر على 

تأثر تقدير المعلمين والمعلمات على إمكانية تنميذ برامج فعدالة بشخخكل كامل. بالإضخخافة إلى ذلك، قد ي

هذا المقرة بكثرة الأعباء الملقاة على عاتق مديرا المدارلأ والمعلمين، والتي تشخخخخخخخكل عائقًا أمام 

تنميذهم مثل هذه البرامج، وهو ما يؤثر في نجاحها وتأثيرها المجتمعي، حيث إني تنميذ برامج محو 

رج أوقات الدوام الرسخخمي، لذلك يتطلب تنميذها التمرغ الأمية عادة ما يتم في العطل الًخخيمية أو خا

التام من قبل الإدارة والمعلمين، وتوفير المزيد من الدعم المادا والموارد لتعزيز فعاليتها، وتحقيق 

 تأثير أكبر على تحسين مستو  التعليم في المجتمع.

 . مجال الدور التخطيطي2

لدرجة ممارسخخخة مديرا الكلي لتقديرات أفراد العينة الوسخخخط الحسخخخابي أن  الدراسخخخة نتائج بينت     

)الدور التخطيطي(، جاء بدرجة ممارسخخخخخخخة المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية على فقرات مجال 

مات إلى إدراك مديريهم أهمية ـخخخخخعلمون والمعلـخخخخخكبيرة. هذه النتيجة يمكن إرجاعها وفق ما يراه الم

ير العمل المدرسخخي، لذلك فإني مدير المدرسخخة في القدلأ التخطيط الاسخختراتيجي ودوره في تنظيم سخخ

يحرص على ممارسخخخخخخخة دوره القيادا التخطيطي بشخخخخخخخكل كبير، وذلك بمضخخخخخخخل تمانيه في وضخخخخخخع 

ساعد في تنظيم الأنشطة  سها، وت سب احتياجات المدرسة التي يترأ ستراتيجيات وخطط تطوير تنا ا

يم والتعلدم، ويسخخخخخخخهم في رفع مسخخخخخخختو  الأداء التعليمية والإدارية، مما ييُسخخخخخخخر تحقيق أهداف التعل

المدرسي وًولًا إلى التنافسية مع المدارلأ الأخر  المحيطة. عاوة على ذلك، فإن المدير يشجع 

المعلمين على المشخخخخاركة المعدالة في عمليات التخطيط، مما يعزز الروح التعاونية ويحمز التحسخخخخين 

عود السخخخبب في ذلك إلى الاهتمام الذا يوليه مدير المسخخختمر لتحقيق تطور مسخخختدام للمدرسخخخة. وقد ي
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المدرسخخة بالتخطيط الشخخامل والاسخختراتيجي للمدرسخخة، وقدرته على وضخخع رؤية واضخخحة وأهداف 

محددة تتوافق مع احتياجات المدرسخخخخخة والمجتمع المحلي، حيث إني المدير يمتلك القدرة على تحميز 

هداف، ويعمل على تنظيم الجهود والموارد بشخخخخخخخكل المريق التعليمي، وتوجيهه نحو تحقيق هذه الأ

فعدال؛ لضمان تحقيق التطلعات التعليمية، وتطوير العملية التعليمية بشكل شامل ومتجدد، وذلك من 

خال تحميز المعلمين، وتوجيههم نحو رؤية مشتركة، وتحقيق نتائج ملموسة تخدم رسالة المدرسة 

ن على هذا المجال بدرجة كبيرة. وجاء أعلى تقدير للمقرة وأهدافها، من هنا جاءت تقديرات المعلمي

(، والتي تنص على "يضخخخخخخخع خطة إسخخخخخخختراتيجية واضخخخخخخخحة توجه الجهود نحو تحقيق أهداف 7)

المدرسخخة"، في الترتيب الأول، وبدرجة ممارسخخة كبيرة. وفق ما يراه معلمو ومعلمات المدارلأ في 

راتيجية، وذلك لأنها تسخخخخخخاعدهم في تحديد القدلأ، فإن المديرين يدركون أهمية وضخخخخخخع خطة إسخخخخخخت

أولويخات التطوير، ووضخخخخخخخع خطوات عمليخخة محخخددة لتحقيق تلخخك الأهخداف، حيخخث إني هخذه الخطخخة 

الاسخخخخختراتيجية تمُكن المديرين من توجيه المريق التعليمي وتحميزهم نحو توحيد الجهود في سخخخخخبيل 

بشخخخخخكلٍ إيجابي على تطوير العملية تحقيق النجاح والتطور المسخخخخختمر في المدرسخخخخخة، وهو ما يؤثر 

( التي تنص على "يحدد 1التعليمية، وتحقيق الرؤية المدرسخخخية بطرق مبتكرة وفعدالة. تاها المقرة )

أهداف المدرسة في ضوء دراسته أهداف المراحل التعليمية المختلمة"، في الترتيب الثاني، وبدرجة 

معلمون والمعلمات في مدارلأ القدلأ إلى قدرة ممارسخخخخة كبيرة. وهذا يمكن إرجاعه وفق ما يراه ال

مية المتغيرة للمراحل الدراسية المختلمة، وتحديد أهداف ـخخخخخخخاجات التعليـخخخخخخخالمديرين على فهم الاحتي

تتناسخخخخخخخب مع تلك الاحتياجات ومتطلباته، إذ يتميز مديرو المدارلأ في القدلأ بالقدرة على تحليل 

وًقل الأهداف لتلبية تلك الاحتياجات بشكل مائم، مة، ـخخخخخخمية المختلـخخخخخخل التعليـخخخخخخاحتياجات المراح

وبالتالي فإنهم يظُهرون اسخختراتيجيات قيادية في توجيه الجهود نحو تحقيق هذه الأهداف، مما يعزز 

التوجيه المعدال للمدرسخخخة، وتحقيق النجاحات التعليمية على المسخخختو  المرتقب لكل مرحلة. وجاءت 

"، في الترتيب الأخير، لمعلمين في ًخخخياغة رؤية المدرسخخخةيشخخخرك ا( التي نًخخخت على "3المقرة )

وبدرجة ممارسخة متوسخطة. إني المتوسخطية في مقدار مشخاركة المديرين للمعلمين في ًخياغة رؤية 

المدرسخخخخخخة، يمكن إرجاعها إلى طبيعة النمط القيادا التقليدا الذا يتبعه بعض مدير المدرسخخخخخخة، إذ 

ليدياً مركزياً حيث يمضخخخلون اتخاذ القرارات بشخخخكل فردا، دون يتبنى بعض المديرين نمط قيادياً تق

الحاجة إلى مشخخخخخخخاركة واسخخخخخخخعة من المريق التعليمي، ويمكن أن يكون لد  المديرين قيودًا زمنية 

وموارد محدودة، مما يجعلهم يعتمدون على عمليات اتخاذ القرارات السخخخريعة دون إشخخخراك شخخخامل 

فأني بعض  للمعلمين. لك  نب ذ يدركون أهمية إلى جا قدرات المعلمين، ولا  مديرين لا يثقون في  ال

مشخخخخخخاركة المعلمين في ًخخخخخخياغة رؤية المدرسخخخخخخة، مما يجعلهم يقللون من أهمية تضخخخخخخمين الآراء 
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والتجخخارب المتنوعخخة في عمليخخة اتخخخاذ القرارات، وقخخد يرتبط ذلخخك بنظرة تقليخخديخخة لخخدور المعلم في 

ن المديرون غير جاهزين لتبني نهج جديد يتضخخخخخمن المدرسخخخخخة، وفي بعض الحالات، يمكن أن يكو

 مشاركة المعلمين في ًياغة رؤية المدرسة، وًنع القرارات الاستراتيجية المرتبطة بالمدرسة.

 . مجال الدور الإنساني3

لدرجة ممارسخخخخخة مديرا الحسخخخخخابي الكلي لتقديرات أفراد العينة  المتوسخخخخخطالنتائج أن  أظهرت     

)الدور الإنسخخخخخخاني(، جاء بدرجة ممارسخخخخخخة ارهم القيادية على فقرات مجال المدارلأ في القدلأ أدو

ات قد يكون نتيجة اهتمام ـخخن والمعلمـخخعينة من المعلميالراد ـخخكبيرة. والسبب في ذلك وفق ما يراه أف

مديرو ومديرات المدارلأ البالغ بالمعلمين والطلبة على الًخخخخخخخعيدين الشخخخخخخخخًخخخخخخخي والعاطمي، إذ 

ريق التعليمي والطلبة ويقدمون الدعم العاطمي والمعنوا، مما يعزز الروح يتمهمون احتياجات الم

المعنوية والتعاطف داخل المدرسخخخخخخخة، ويقومون ببناء جسخخخخخخخور تواًخخخخخخخل فعدالة مع أفراد المجتمع 

المدرسخخي، ويظُهرون اهتمامًا بًخخحة وسخخامة الجميع داخل البيئة التعليمية، وفهمًا عميقاً للتحديات 

رديخة، ممخا يعزز الروح الجمخاعيخة، ويبني بيئخة عمخل إيجخابيخة؛ تؤثر إيجخابخًا على والاحتيخاجخات الم

العاقات الإنسخخانية داخل المدرسخخة، وتسُخخهم في بناء جو من التعاون والثقة في سخخبيل تحسخخين الأداء 

المدرسخخخخخي وًخخخخخولًا إلى التنافسخخخخخية. وهذه النتيجة تأتي بسخخخخخبب طبيعة العاقة القائمة بين المديرين 

مدرسخخخخخخخخة يحرص على والمعل مدير ال بادل، ف مين، والتي تقوم على المودة والمحبة والاحترام المت

توفير المرص للمعلمين الجدد للتألق والإبداع، وتعزيز الاحترام المتبادل في المجتمع المدرسخخخخخخخي، 

ويتقبل التنوع الثقافي والديني داخل المدرسخخخخخخة. بالإضخخخخخخافة إلى ذلك، يشخخخخخخجع المعلمين على تبادل 

مدارلأ الأخر ، ويحمز العمل بروح الجماعة، الم علومات والخبرات مع زمائهم المعلمين في ال

ويعالج قضايا المعلمين بشكل موضوعي. هذه الممارسات جُلها تسُهم في إقامة بيئة مدرسية ملهمة 

سخخخخخة تسخخخخخودها الثقة المتبادلة، حيث يؤخذ المدير بعين الاعتبار آراء المعلمين؛ لتحقيق أهداف المدر

بشخخكل فعدال الأمر الذا انعكلأ على اسخختجاباتهم فجاءت تقديراتهم على هذا المجال بدرجة ممارسخة 

(، والتي تنص على "يتعخخامخخل مع المعلمين بخخاحترام"، في 28كبيرة. وجخخاء أعلى تقخخدير للمقرة )

الترتيخخب الأول، وبخخدرجخخة ممخخارسخخخخخخخخة كبيرة. وهخخذا يعود إلى الاهتمخخام الكبير الخخذا يظهره مخخديرو 

لذا  هذا الاحترام ا باحترام، حيث يعزز  مل مع المعلمين  عا قدلأ في الت مدارلأ في ال ومديرات ال

ئة عمل إيجابية  ناء بي يتمتع به المديرون روح التعاون بين أفراد المريق التعليمي، ويسخخخخخخخهم في ب

تعليم بشخخكل تعكلأ الثقة المتبادلة بين المديرين والمعلمين، مما يعزز الأداء المعدال وتحقيق أهداف ال

( التي تنص على "يتيح المرًة للمعلمين حديثي التعيين إظهار قدراتهم"، 29متميز. تاها المقرة )

في الترتيب الثاني، وبدرجة ممارسخخخخخة كبيرة. يعكلأ هذا الارتماع في تقديرات المعلمين والمعلمات 
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من العمل على إظهار  في القدلأ لدور المديرين والمديرات في تمكين المعلمين والمعلمات الجُدد

قدراتهم الكامنة في البيئة التعليمية؛ حرًخخهم على توطيد العاقات مع المعلمين، حيث إني ممارسخخة 

هذا الدور القيادا يسخخخخهم في تحميز الطاقات الإبداعية، ويشخخخخجع على المشخخخخاركة المعدالة في تطوير 

الجُدد لتقديم أفضخخخخل ما لديهم، يسخخخخهمون  العملية التعليمية، فالمديرين عندما يوفدرون الدعم للمعلمين

في تعزيز الثقخخة، والانخخدمخخاج السخخخخخخخللأ لخخديهم داخخخل المريق التعليمي، إذ يتيح هخخذا الخخدعم الإيجخخابي 

للمعلمين الجُدد فرًخخخخة لتطوير وإبراز مهاراتهم وإبداعاتهم، مما يسخخخخاعدهم على التأقلم بسخخخخرعة، 

(، اللتين 22( و)26رسخخخخخخخة. وجاءت المقرتان )وبناء عاقات مثمرة مع الطلبة والزماء في المد

 يلُبي احتياجات المعلمين ورغباتهم""، "يسخخاعد المعلمين في حل مشخخكاتهم الشخخخًخخيةنًخختا على "

في الترتيب الأخير، وبدرجة ممارسة متوسطة. عادةً ما قد يكون تقديم المساعدة في حل المشكات 

ا الخًوًية على مستو  الدعم المقدم لهم، إلى الشخًية للمعلمين أمرًا حساسًا، وقد تؤثر قضاي

جانب ذلك قد يكون من الأسخخخخخخخباب التي تشخخخخخخخكل عائقاً أمام المديرين في توفير الدعم والمسخخخخخخخاعدة 

للمعلمين في حل مشخخكاتهم الشخخخًخخية كثرة الأعباء والمهمات الإدارية الملقاة على عاتقهم، لذلك، 

ين بالجوانب الإدارية والتنظيمية للعمل، مما قد يؤثر ربما يكون هناك اهتمام أكبر من قبل المدير

في قدرتهم على تقديم الدعم الشخًي لكل معلم بشكل فردا. بالرغم من ذلك، فإن هذه المتوسطية 

بَل المديرين بالجانب الإنسخخخخخخخاني والشخخخخخخخخًخخخخخخخي للمعلمين،  في الدرجة تظُهر مد  الاهتمام من قِّ

تجدر الإشخخخارة إلى أني الاهتمام بالجوانب الشخخخخًخخخية وحرًخخخهم على تلبية احتياجات ورغباتهم، و

للمعلمين غير مرتبط بالتدريلأ بشخخخخخخكل مباشخخخخخخر، مما يجعل التركيز على تلبية احتياجات ورغبات 

المعلمين تتركز على الأولويات الإدارية المحددة والإجراءات العامة في الإدارة المدرسخخخخخخخية، مع 

ن على تلبيخخة هخذه الاحتيخخاجخات تتخخأثر بخالضخخخخخخخغوط الإداريخة الأخخذ بعين الاعتبخخار أني قخدرة المخخديري

كخخذلخخك يمكن أن يؤدا تحقيق التوازن بين تلبيخخة احتيخخاجخخات المعلمين وتحقيق  والموارد المحخخدودة،

أهداف المدرسخخخة إلى تحديات تتطلب اسخخختراتيجيات إدارية فعدالة من قبل المديرين، إذ قد يظهر هذا 

لى تقديرات المعلمين والمعلمات لدرجة الدور الذا يؤديه التوازن كتحدا متوسخخخخخخخط، مما يؤثر ع

 المديرون في تلبية احتياجاتهم، وتحقيق توازن يعزز جودة التعليم في المدرسة.

 . مجال الدور الإشرافي4

لدرجة ممارسخخخة مديرا الوسخخخط الحسخخخابي الكلي لتقديرات أفراد العينة أني  الدراسخخخة نتائج بينت     

)الدور الإشخخخخخرافي(، جاء بدرجة ممارسخخخخخة أدوارهم القيادية على فقرات مجال المدارلأ في القدلأ 

ر ـخخخخخخخخخخكبيرة. هذه النتيجة تظُهر الالتزام القوا والحضخخخخور المعدال للمديرين في متابعة ومراقبة سخخخخي

ية، ويمكن عزو ارتماع تقديرات المعلمين والمعلمات في مدارلأ القدلأ ـخخخية التعلدمـخخخة التعليمـخخخالعملي
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مديريهم القيادا الإشخخخخخخرافي إلى الإجراءات المعدالة التي يتخذونها، ويمارسخخخخخخونها على أرض لدور 

ية من خال توفير ـخخخهم التدريسـخخخالواقع، إذ ياُحظ المعلمون أني المديرين يضطلعون بتطوير مهارات

عليا، عاوة البرامج والاسخختكمالات التدريبية، وتقديم الدعم الازم لهم لالتحاق ببرامج الدراسخخات ال

على ذلك يظهر دور المديرين في توجيه المعلمين نحو تطبيق أفضخخخخخل الممارسخخخخخات التعليمية، مما 

يعزز ويحُسن الأداء التعليمي. بالإضافة إلى ذلك، فإن المديرين يسهمون في دعم وتحميز المعلمين 

م التدريسخخخخي، ويتسخخخخم حديثي التعيين؛ لتعزيز فعاليتهم في البيئة التعليمية، وتحسخخخخين مسخخخختو  أدائه

التقدير الإيجابي للدور القيادا الإشرافي للمديرين بعدة جوانب، منها: يظُهر المديرون التزامًا فعدالًا 

في تطوير مهارات المعلمين، وتحميزهم لتحقيق أقًخخخخخخخى إمكانياتهم، كذلك ياُحظ المعلمون توجيه 

ن مستو  أدائهم التدريسي، بجانب ذلك المديرين لهم نحو تبني أفضل الممارسات التعليمية، لتحسي

فخخإني الخخدور القيخخادا الإشخخخخخخخرافي للمخخديرين يعكلأ تمخخانيهم في تطوير جودة التعليم، ودعم الكوادر 

(، والتي تنص 11التعليمية عن طريق إيجاد بيئة تعليمية فاعلة ومحمزة. وجاء أعلى تقدير للمقرة )

لمعلمين التدريسية"، في الترتيب الأول، وبدرجة على "يتخذ الإجراءات المناسبة لتطوير مهارات ا

ممارسخخخخخخة كبيرة. فربما يعود ذلك إلى التماعل الإيجابي المعدال الذا يظُهره المديرون مع احتياجات 

المعلمين التدريبية، فيحرًون على تقديم الدعم الازم لهم، وتوجيههم نحو تبني أفضل الممارسات 

التدريسخخي، والذا يلمسخخه المعلمون على أرض الواقع من خال التعليمية؛ لتحسخخين مسخختو  أدائهم 

التشجيع المستمر الذا يتلقونه من قبل مديريهم لالتحاق بالبرامج والاستكمالات التدريبية، وبرامج 

الدراسخخات العليا، والتي من شخخأنها أن تسخخهم في تطوير مهارات التدريلأ لديهم، الأمر الذا انعكلأ 

( التي 12تقديراتهم على هذه المقرة بدرجة ممارسخخخة كبيرة. تاها المقرة )على اسخخختجاباتهم فجاءت 

تنص على "يوجه المعلمين نحو تطبيق أفضخخل الممارسخخات التعليمية"، في الترتيب الثاني، وبدرجة 

ممارسخخخة كبيرة. يؤكد المعلمون والمعلمات في مدارلأ القدلأ من خال هذه النتيجة على أن توجيه 

ن نحو تطبيق أفضخخخل الممارسخخخات التعليمية يعكلأ الدور القيادا الإشخخخرافي الكبير المديرين للمعلمي

لة  ا عد تدريلأ ف يات  مديرين، إذ ير  المعلمون أني هذا التوجيه يسخخخخخخخهم في تحميزهم نحو تبني تقن لل

مدرسخخخخخخخخة، عاوة على ذلك يعتبر المعلمون هذا  ية التعليمية في ال ومحمزة، مما يعزز جودة العمل

عدال جزءًا أسخاسخياً من دعم المديرين للتطوير المسختمر لمهارتهم التدريسخية، مما ينعكلأ الإرشخاد الم

بًا على المسخخخخخخختو  الأكاديمي للطلبة. وجاءت المقرتان ) ( بنملأ الترتيب، واللتين 13( و)18إيجا

ا يتابع نتائج الطلبة إلكترونيً "، "يعقد لقاءات حوارية مع الطلبة للتعرف إلى مشخخخكاتهمنًخخختا على "

" في الترتيب الأخير، وبدرجة ممارسخخة متوسخخطة. على الرغم من المتوسخخطية في تمهيدًا لاعتمادها

تقديرات المديرين في عقد لقاءات حوارية مع الطلبة للتعرف إلى مشخخخكاتهم لكنها تعتبر مقبولة في 
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تعيشخخخها  ظل كثرة الأعباء الملقاة على عاتق مدير المدرسخخخة، والظروف والأحداث السخخخياسخخخية التي

المدارلأ في مدينة القدلأ حسخخخب ما يراه المعلمون والمعلمات، إذ يعتبرون هذا النهج أسخخخاسخخخياً في 

بناء جسخور التواًخل بين الإدارة والطلبة، مما يسخهم في فهم أفضخل لاحتياجات الطلبة ومسخاعدتهم 

عل في التغلخب على التحخديخات التي قخد تواجههم، ويرون في هخذه اللقخاءات فرًخخخخخخخخة لتحميز  التمخا

الإيجابي، وتعزيز العاقة المعدالة بين المدير والطلبة، ما يسخخخخخخخهم في تحسخخخخخخخين بيئة التعلم والتماعل 

الإيجابي في المدرسة. وفيما يتعلق بدور المدير القيادا الإشرافي في متابعة نتائج الطلبة إلكترونياً 

لمات أني هذا النهج يعزز الماعلية تمهيدًا لاعتمادها، ير  أفراد عينة الددراسخخخخخخخة من المعلمين والمع

والشخخخخمافية في العملية التعليمية، حيث يتيح للمدير متابعة التقدم الأكاديمي للطلبة، وتحديد المجالات 

التي قد تحتاج إلى تطوير، كذلك يسخخخخخهم في توجيه الجهود نحو تحسخخخخخين الأداء الأكاديمي، وتحميز 

 الطلبة لتحقيق أقًى إمكاناتهم.

 دور التقييمي. مجال ال5

لدرجة ممارسخخة مديرا المدارلأ الوسخخط الحسخخابي الكلي لتقديرات أفراد العينة النتائج أن  بينت     

)الدور التقييمي(، جاء بدرجة ممارسخخخخخخة متوسخخخخخخطة. في القدلأ أدوارهم القيادية على فقرات مجال 

حيث ير   وهذا يمكن إرجاعه إلى ضخخخخخخخعف في مهارات التقييم لد  مديرا ومديرات المدارلأ،

المعلمون والمعلمات أني مديريهم يواجهون تحديات في فهم وتطبيق أسخخخخخخخاليب التقييم المعدالة، وهذا 

دريبية التي تقُدمها الوزارة لتطوير مهاراتهم في مجال ـخخخخخخخخخالضخخخعف قد يعود إلى نقص الدورات الت

بًا على ية يمكن أن يؤثر سخخخخخخخل تدريب قدرة المديرين على  التقييم تحديدًا، هذا النقص في الدورات ال

لديهم، مما يحتاج إلى مزيد من  قاط القوة والضخخخخخخخعف  يد ن حد ال لأداء المعلمين وت عد إجراء تقييم ف

التركيز والاهتمام لتعزيز مهارات التقييم وتقديم الدعم التدريبي المائم في هذا الجانب، لذلك يتعين 

لدعم المني للمديرين؛ لتعزيز قدراتهم في على الوزارة النظر في تعزيز البرامج التدريبية، وتقديم ا

قدير للمقرة ) لة. وجاء أعلى ت ا عد قدمة والم يب التقييم المت يذ أسخخخخخخخخال (، والتي تنص على 50فهم وتنم

"، في الترتيب الأول، وبدرجة ممارسخخة كبيرة. هذه النتيجة يتحمل مسخخؤولية القرارات التي يتخذها"

يرين يعتبر كبيرًا، وذلك بسبب استعدادهم لتحمل مسؤولية تشير إلى أن الدور القيادا التقييمي للمد

القرارات التي يتخذونها، لذلك يظُهر المديرين في المدارلأ بمسخخخختو  عالٍ من القيادة، والتماني في 

ر على البيئة التعليمية، الأمر الذا يلمسه المعلمون مما ـخخخخخخخل مباشـخخخخخخخاتخاذ القرارات التي تؤثر بشك

لتزام لد  مديرا المدارلأ اتجاه قراراتهم، والقدرة على تحملهم المسخخخؤولية يجعلهم يقُددرون هذا الا

( التي تنص على 40اتجاهها؛ لأن ذلك يسخخهم في بناء بيئة مدرسخخية فعدالة ومسخختدامة. تاها المقرة )

"يقيدم أداء المعلمين بشخخكل مسخختمر لتحديد نقاط القوة والضخخعف لديهم"، في الترتيب الثاني، وبدرجة 
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ة كبيرة. إني تقديرات معلمي ومعلمات المدارلأ في القدلأ لدور مديريهم تشخخخخخخير إلى أنهم ممارسخخخخخخ

شكل مستمر  شدة، خاًة فيما يتعلق بقيامهم بتقييم أداء المعلمين ب يثُمنون دورهم القيادا التقييمي ب

ويمكدن  لتحديد نقاط القوة والضخخعف لديهم؛ لأني هذا النهج يعزز من فهم مسخختمر لمهارات المعلمين،

من تحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير ودعم مما يسخخخخهم في تعزيز جودة التعليم، ودعم تطوير 

يستخدم الوسائط الرقمية في تقييم ( التي نًت على "44مهنة التعليم في المدرسة. وجاءت المقرة )

معلمو ومعلمات حسخخخخب ما يراه  "، في الترتيب الأخير، وبدرجة ممارسخخخخة متوسخخخخطة.أداء المعلمين

المدارلأ في القدلأ، فإنهم يعتبرون اسخختخدام الوسخخائط الرقمية في تقييم أدائهم خطوة مهمة، ولكنها 

تحتاج إلى تحسين وتطوير، حيث ير  المعلمون أني استخدام هذه الوسائط الرقمية في التقييم يمكن 

. ومع ذلك، يحتاج هذا النوع أن يكون فعالًا في توفير معلومات دقيقة وسخخخخخريعة حول أداء المعلمين

من التقييم إلى مزيد من التطوير والتحسخخخين ليًخخخبح أكثر شخخخمولاً وفعالية، حيث يتطلب تقييم الأداء 

الرقمي توفير الدعم المني والتدريب المناسخخب للمديرين وللمعلمين؛ لضخخمان اسخختخدامه بشخخكل فعدال 

 ودقيق.

 

ا إحصائي دالةل توجد فروق ه" :على ينصالذا ثاني ـررؤال الـررج السـررنتائ 2.5 عند مستوى الدلالة  ا

(0.05≥α بين متوسررررط اسررررتجابات عينة الدراسررررة حول درجة ممارسررررة مديري المدارس في )

وات ـررررردد سنـرررررمي، وعـرررررؤهل العلـرررررجنس، والمـررررريرات )الـرررررالقدس أدوارهم القيادية تعزى لمتغ

 ". ة(؟ـالخدم

عند مسخخخختو  دلالة  أشخخخخارت نتيجة السخخخخؤال الثاني إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحًخخخخائية     

(=0.05 بين الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على أا مجال من مجالات درجة )

ممارسة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية، وعلى الدرجة الكُلية حسب متغيرات الدراسة 

 )الجنلأ، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخدمة(.

 وفيما يأتي مناقشة نتيجة كل متغير على حدة، حيث جاءت على النحو الآتي:

 أ. متغير الجنس

ً روق ـخخخخخخود فـخخخخخخالنتائج عدم وج بينت      ( بين الأوساط =0.05عند مستو  دلالة ) دالة إحًائيا

الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على أا مجال من مجالات درجة ممارسة مديرا المدارلأ 

ية تعز  لمتغير الجنلأ. ويمكن عزو ذلك إلى أن  لدرجة الكُل يادية، وعلى ا قدلأ أدوارهم الق في ال

يادا في تقديم الدعم أفراد العينة، بتنوع جنسخخخخخخخهم، يمتلكون فهمًا لأهمية دور المدير المدرسخخخخخخخي الق

الازم لتطوير المدرسخخخخخخخة في القدلأ، حيث يعاني النظام التعليمي في هذه المدارلأ من التهميش 
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نتيجة الأحداث والسخخخياسخخخات المحيطة به. وعلى الرغم من ذلك، ير  المعلمون والمعلمات في تلك 

مثخخل الخخدور التخطيطي، المخخدارلأ أني المخخديرين لخخديهم أدوارًا قيخخاديخخة حيويخخة في مجخخالات متنوعخخة، 

والدور الإشخخرافي، والدور الإنسخخاني، والدور التقييمي، بالإضخخافة إلى الدور المجتمعي الذا يسخخعى 

ال مع المجتمع المحلي  مخخديرو ومخخديرات المخخدارلأ من خالخخه تعزيز الروابط والتواًخخخخخخخخخل المعخخد

 ومؤسساته المختلمة.

؛ خايله، 2017كل من: )حسخخخخن والسخخخخعود، اتمقت نتيجة الدراسخخخخة الحالية مع نتيجة دراسخخخخة      

( اللآتي أظهرت عدم وجود فروق 2019، المطوطح، 2023؛ قواقزة، 2022؛ عاًخخلة، 2022

دالة إحًخخخخائياً بين المتوسخخخخطات الحسخخخخابية لتقديرات أفراد العينة على أا مجال من مجالات درجة 

 عز  لمتغير الجنلأ.ممارسة مديرا المدارلأ أدوارهم القيادية، وعلى الدرجة الكُلية ت

ية مع نتيجة دراسخخخخخخخخة كل من: )الحبابي،       لدراسخخخخخخخخة الحال ؛ الكندرا 2014واختلمت نتيجة ا

(، اللتين أظهرتا وجود فروق دالة إحًخخائياً بين المتوسخخطات الحسخخابية لتقديرات 2016ويوسخخف، 

لأ حيث جاءت أفراد العينة لدرجة ممارسخخخخخخخة مديرا المدارلأ أدوارهم القيادية تعز  لمتغير الجن

 المروق لًالح فئة الإناث.

 ب. متغير المؤهل العلمي

ً إحًائي دالةروق ـخخخود فـخخخدم وجـخخخالنتائج ع بينت      ( بين الأوساط =0.05عند مستو  دلالة ) ا

الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على أا مجال من مجالات درجة ممارسة مديرا المدارلأ 

وعلى الدرجة الكُلية تعز  لمتغير المؤهل العلمي. وفق ما يراه أفراد  في القدلأ أدوارهم القيادية،

عينة الدراسخخخخخخخة من المعلمين والمعلمات في القدلأ يمكن عزو ذلك إلى عدة أسخخخخخخخباب، منها: تمتع 

مديرا ومديرات المدارلأ في القدلأ بمهارات القيادة والتواًخخل المعدالة مع الكادر التعليمي، والتي 

بالتدريب والممارسخخخخخخخة داخل المدارلأ مما يؤدا إلى بناء بيئة عمل تحمز على  قد يكتسخخخخخخخبه المدير

الإبداع والتعلدم، وقد ينبع ذلك من قدرة المديرين على تحميز المعلمين ودعمهم، والعمل على تحقيق 

رؤية مشخخخخخختركة للتطوير التعليمي، إلى جانب ذلك، قدرتهم على تحقيق التوازن بين المسخخخخخخؤوليات 

التركيز على احتياجات الطلبة والتعلدم الشخخخخخخخامل. وأخيرًا، ينعكلأ هذا التقدير المتجانلأ الإدارية، و

في الدور القيادا للمديرين عبر قدرتهم على توجيه الجهود نحو تحقيق الأهداف المدرسخخخخخية، وبناء 

 جوٍ تعليمي يعتمد على التعاون والتطوير المستمر.

؛ خايله، 2017ة دراسخخخخة كل من: )حسخخخخن والسخخخخعود، اتمقت نتيجة الدراسخخخخة الحالية مع نتيج     

(، اللآتي 2019؛ المطوطح، 2023؛ قواقزة، 2018؛ الزعبي، 2022؛ عخخخاًخخخخخخخلخخخة، 2022

أظهرت عدم وجود فروق دالة إحًخخخائياً بين المتوسخخخطات الحسخخخابية لتقديرات أفراد العينة على أا 
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، وعلى الدرجة الكُلية تعز  مجال من مجالات درجة ممارسخخخخخخخة مديرا المدارلأ أدوارهم القيادية

 لمتغير المؤهل العلمي.

 ج. متغير عدد سنوات الخبرة

ً ًائيـخخخإح دالةروق ـخخخود فـخخخدم وجـخخخعالدراسة نتائج  بينت      ( بين =0.05عند مستو  دلالة ) ا

الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على أا مجال من مجالات درجة ممارسة مديرا 

القدلأ أدوارهم القيادية، وعلى الدرجة الكُلية تعز  لمتغير عدد سخنوات الخبرة. يمكن المدارلأ في 

عزو هذه النتيجة إلى أني المديرين لديهم الرغبة المستمرة والقوية في تطوير أنمسهم باستمرار، فهم 

أن تكسبهم يحاولون الالتحاق ببرامج الدراسات العليا، والبرامج والدورات التدريبية التي من شأنها 

المهارات والكمايات الازمة لاتًخخخخال والتواًخخخخل المعدال مع الكادر التعليمي، والتي تؤهلهم لأداء 

مهماتهم وواجباتهم على أكمل وجه، ويرجع ذلك إلى تركيز المديرين على الجوانب الأسخخخخخخخاسخخخخخخخية 

ة، وإشخخخراكهم في للقيادة التعليمية، والتي تبرز في توجيه وتحميز المريق التعليمي بًخخخورة مسخخختمر

عمليات اتخاذ القرار، مما يسُخخخخخخخهم في بناء بيئة تعليمية داعمة وملهمة، عاوة على ذلك، فإن هذه 

النتيجة يمكن إرجاعها إلى المهنية العالية التي يتمتع بها مديرو ومديرات المدارلأ في القدلأ من 

لة بينهم في توزيع المه مل بموضخخخخخخخوعيخة مع المعلمين، والعخدا عاة حيخث التعخا مات والتقييم، ومرا

ظروفهم، ومتابعة الطلبة وتحًخخخخخخخيلهم، وتوفير كل ما يلزم من تجهيزات وأدوات تزيد من فرص 

تموقهم، وإشاعة أجواء المودة والتعاون بين المعلمين، والحرص على تكوين شراكة حقيقية وتعاون 

سخخسخخاته المختلمة. من هنا مسخختمر بين الكادر الإدارا والتعليمي في المدرسخخة والمجتمع المحلي بمؤ

جاءت تقديرات المعلمين والمعلمات لدرجة ممارسة مديريهم أدوارهم القيادية متقاربة بغض النظر 

 عن عدد سنوات خدمتهم.

؛ حسخخخخن والسخخخخعود، 2014اتمقت نتيجة الدراسخخخخة الحالية مع نتيجة دراسخخخخة كل من: )الحبابي،      

(، اللآتي أظهرت 2019؛ المطوطح، 2023 ؛ قواقزة،2022؛ عاًلة، 2022؛ خايله، 2017

عدم وجود فروق دالة إحًخائياً بين المتوسخطات الحسخابية لتقديرات أفراد العينة على أا مجال من 

مجالات درجة ممارسخخخة مديرا المدارلأ أدوارهم القيادية، وعلى الدرجة الكُلية تعز  لمتغير عدد 

 سنزات الخبرة.

( التي أظهرت نتيجتها وجود 2018لية مع نتيجة دراسة الزعبي )واختلمت نتيجة الدراسة الحا     

فروق دالة إحًخخخخخائياً بين المتوسخخخخخطات الحسخخخخخابية لتقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسخخخخخة مديرا 

المدارلأ أدوارهم القيادية تعز  لمتغير عدد سخخخخخنوات الخدمة حيث جاءت المروق لًخخخخخالح الأفراد 

( 2016( سنة. ومع نتيجة دراسة الكندرا ويوسف )20) ممن بلغت عدد سنوات خبرتهم أقل من
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التي أظهرت نتيجتها وجود فروق دالة إحًخخخائياً بين المتوسخخخطات الحسخخخابية لتقديرات أفراد العينة 

لدرجة ممارسخخخخة مديرا المدارلأ أدوارهم القيادية تعز  لمتغير عدد سخخخخنوات الخدمة حيث جاءت 

 ( سنة فأكثر. 30ت خبرتهم )المروق لًالح الأفراد ممن بلغت عدد سنوا

 

دى ـرررررررارات لـررررررخاذ القـررررررما درجة فاعلية عملية ات: "على ينصالذا نتائج السؤال الثالث  3.5

  ".ين؟ـظر المعلمـهة نـن وجـدس مـي القـمدارس فـري الـمدي

خاذ ـخخخخخخخخخخملية اتـخخخخخخخخخخأظهرت النتائج أني الوسخخخط الحسخخخابي لتقديرات أفراد العينة لدرجة فاعلية ع     

وقد را المدارلأ في القدلأ من وجهة نظر المعلمين جاء بدرجة فاعلية كبيرة. ـد  مديـرارات لـالق

يب الأول،  يذ القرارات في الترت عة تنم تاب يب الآتي: مجال م قًا للترت بدرجة جاءت المجالات وف و

ييم ، ثم مجال تقوبدرجة فاعلية كبيرة، تاه في نملأ الترتيب مجال تحديد المشخخخخخخخكلة، فاعلية كبيرة

، وأخيرًا مجال وضخخخخخخخع الحلول في نملأ الترتيب وبدرجة فاعلية كبيرةالبدائل في الترتيب الثالث، 

هذه النتيجة تشخخخخخخخير إلى حقيقة ممادها أند مديرا ومديرات المدارلأ  وبدرجة فاعلية كبيرة.الثالث، 

فهم يخضخخخخخخخعون في القدلأ يتمتعون بالمعرفة والخبرة الكافية في ميدان اتخاذ القرارات الإدارية، 

ها وينمون مهارتهم في اتخاذ  قدمة، يتعلمون من خال تأهيل وتطوير مت ية وبرامج  تدريب لدورات 

لذلك  مديرين،  بل ال الًا من ق عد يذاً ف عديد من القرارات تتطلب تنم القرارات، عاوة على ذلك فإني ال

لوزارة، لتمادا أية مسخخائل فإنهم مُكليمون بمتابعة تنميذ هذه القرارات، خاًخخة تلك التي تًخخدر عن ا

قانونية. بالإضافة إلى ذلك، فإني امتاكهم للمهارات والكمايات التقنية تمكنهم من الاستمادة من التقدم 

التكنولوجي وثورة المعلومات في عمليات اتخاذ القرارات. ويمكن السخخخخخخخبب في ظهور هذه النتيجة 

ية الدور القيادا الذا يؤديه مديرو ومديرات إلى أن نجاح المدرسخخخخة في تحقيق أهدافها مرتبط بأهم

المدارلأ في العملية الإدارية داخل المدرسخخخخخخخة وخارجها، وامتاكهم البيانات والمعلومات الازمة 

لًخخخنع القرارات واتخاذها في الوقت المناسخخخب، وبالشخخخكل الذا يضخخخمن تحقيق المدرسخخخة أهدافها، 

تخذون القرارات في الوقت المائم، ويشخخركون بالإضخخافة إلى ذلك فإن مديرا ومديرات المدارلأ ي

المعلمين في اتخاذها مما يجعل المعلمين أكثر قبولًا لها. عاوة على ذلك، فإني مديرا ومديرات 

المدارلأ في القدلأ لديهم قدرة إلى حد ما على تحديد المشخخخكلة، ووضخخخع الحلول والبدائل المائمة، 

ملية اتخاذ القرارات المتعلقة بقضخخايا المدرسخخة ومشخخكاتها، واختيار أفضخخلها، ولديهم اهتمام كبير بع

 ولعل السبب في ذلك يعود إلى وجود نظام خاص لحل المشكات ومتابعتها داخل المدارلأ.
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؛ حسخخخن، 2006اتمقت نتيجة الدراسخخخة الحالية مع نتيجة دراسخخخة كل من: )الإبراهيم والقضخخخاة،      

(، اللآتي أظهرت درجة كبيرة في فاعلية عملية اتخاذ 2023؛ موسخخخخخخخى، 2023؛ الحرز، 2020

 القرارات.

يز، ؛ المخار2017را، ـخخة كل من: )الخضـخخة مع نتيجة دراسـخخة الحاليـخخواختلمت نتيجة الدراس     

طة في فاعلية ـخخخخخة متوسـخخخخخجها درجـخخخخخ(، اللآتي أظهرت نتائ2023؛ المعايطة والحراحشة، 2018

 قرارات.ـخاذ الـلية اتـعم

 وفيما يأتي مناقشة نتيجة كل مجال وبعض فقراته على حدة، حيث كانت على النحو الآتي:

 . مجال متابعة تنفيذ القرارات1

لدرجة فاعلية عملية اتخاذ ي لتقديرات أفراد العينة الوسخخخخخخخط الحسخخخخخخخابي الكلالنتائج أن  بينت     

على فقرات مجال )متابعة تنميذ القرارات( جاء بدرجة القرارات لد  مديرا المدارلأ في القدلأ 

فاعلية كبيرة. ويمكن عزو هذه النتيجة وفق ما يراه المعلمون إلى أني الانمتاح على التواًخخخخخخخل بين 

فهمًا مشخخخختركًا للأهداف التربوية، ويسخخخخهم في تبني قرارات فاعلة الإدارة والهيئة التدريسخخخخية يعزز 

تمكن إدارات المدارلأ من تحقيق تلك الأهداف. كذلك، فإن شخخخخخخخعور المعلمين بدعم الإدارة وتوفير 

الموارد الازمة يعزز فرص نجاح تنميذ القرارات بشخخخخخكل شخخخخخامل. إلى جانب ذلك، فإن الشخخخخخمافية 

في ًنع القرارات، يعزز الشعور لديهم بالمسؤولية المشتركة، ويعمل والمشاركة المعدالة للمعلمين 

(، التي تنص 26على تعزيز التزامهم بتحقيق الأهداف التربوية المحددة. وجاء أعلى تقدير للمقرة )

"، في الترتيب الأول، وبدرجة فاعلية كبيرة. يعُز  هذا يًوغ القرار بعبارة واضحة للجميععلى "

لى الجهود التي تقوم بها الإدارة في تشخخخخخخجيع المشخخخخخخاركة المعدالة والاسخخخخخختماع لآراء التقدير العالي إ

المعلمين، مما يضُخيف إلى ًخياغة القرار بشخكل يحقق وضخوحه وفهمه للجميع، بالإضخافة إلى ذلك 

فإني التواًل المعدال والشماف بين الإدارة والمعلمين، يُشجع الإدارة على إيضاح القرارات المتخذة 

يع الأطراف المشخخاركة في العملية التعليمية، الأمر الذا انعكلأ على تقديرات المعلمين فجاءت لجم

"، في يتخخابع عمليخخة تنميخخذ القرارات من المعنين بخخذلخخك( التي تنص على "28كبيرة. تلتهخخا المقرة )

الإدارة  الترتيب الثاني، وبدرجة فاعلية كبيرة. ويمكن عزو هذا التقدير الإيجابي الكبير إلى رؤية

الرشخخيدة والداعمة، التي تحمز على المشخخاركة المعدالة وتعتمد على التقييم المسخختمر للعملية التنميذية، 

مما يعزز من إمكانية تحقيق الأهداف التربوية بشخخخخخكل فعدال، كذلك فإني إدارات المدارلأ في القدلأ 

ح قنوات فعدالة للتواًخخخخل تحرص على نجاح القرارات المدرسخخخخية المتخذة، لذلك فهي تعمل على فت

وتقديم التوجيهات الازمة للمعنين؛ وذلك لضخخخخخمان التماعل البنداء بين الإدارة المدرسخخخخخية والمعنيين 

هيئ الإمكانات البشرية الازمة لتنميذ ي( التي نًت على "25بتنميذ تلك القرارات. وجاءت المقرة )
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( التي تنص 29فاعلية متوسخخطة، سخخبقتها المقرة )القرار قبل اتخاذه"، في الترتيب الأخير، وبدرجة 

على "يعتمد معايير واضخخخخخخخحة لتقييم مد  فاعلية القرارات المنمذة" بنملأ الترتيب، وبدرجة فاعلية 

متوسخخخخخطة. من الممكن أن يحُدد من مديرا ومديرات المدارلأ في القدلأ تهيئة الإمكانات البشخخخخخرية 

ة عدة عوامل. أحدها يكمن في الضخخخخغوط الزمنية المحددة الازمة لتنميذ القرارات قبل اتخاذها نتيج

التي يواجهونهخخا، حيخخث قخخد يكون لخخديهم جخخداول زمنيخخة محخخدودة لاتخخخاذ القرارات، ممخخا يجعخخل من 

الًعب إياء الاهتمام الكافي لتجهيز الموارد البشرية الازمة، وبعض مديرا ومديرات المدارلأ 

ا قيودًا مالية ترتبط ب شخخكل مباشخخر بالميزانية المخًخخًخخة للمدرسخخة، مما يجعل من قد يواجهون أيضخخً

الًخخخخخخخعب توفير التدريب والدعم الازم للموظمين قبل اتخاذ القرارات. عاوة على ذلك، قد يكون 

هناك عوامل ثقافية أو هيكلية داخلية في المدارلأ تحد من إمكانية تهيئة الإمكانات البشخخخخخخخرية، مثل 

جبات اليومية، وعدم الاهتمام الكافي بالتطوير والتدريب قبل انشخخخخخخخغال الموظمين بالمهمات والوا

اتخاذ القرارات، وفي بعض الأحيان، يمكن أن يكون هناك فجوة في التواًخخخل بين إدارة المدرسخخخة 

والكادر التعليمي حول المرص المتاحة لتطوير مهاراتهم. وفيما يتعلق باعتماد معايير واضخخخخخخخحة 

منمذة فقد يكون ذلك ناتجًا عن نقص في الموارد البشخخخخخخخرية المؤهلة لتقييم مد  فاعلية القرارات ال

والمالية المتاحة، حيث قد يكون لد  مديرا المدارلأ ضخخخخخخخغوط زمنية ومهمات يومية تقلل من 

إمكانية تخًخخخخخخخيص الجهود الكافية لتقييم القرارات بشخخخخخخخكل دقيق، كذلك يمكن أن تؤدا الظروف 

في عدم اعتماد معايير واضحة لتقييم القرارات، حيث إني عدم  الثقافية والهيكلية في المؤسسة دورًا

وجود ثقافة تقييم قائمة في المؤسخخخسخخخة تلعب دورًا في عدم اعتماد معايير واضخخخحة لتقييم القرارات، 

بالإضخخخخافة إلى ذلك، قد يعتبر بعض مديرا المدارلأ أني عمليات التقييم تتسخخخخبب في إضخخخخافة أعباء 

دا إلى تجاهل الجانب التقييمي لًخخخخخخالح التركيز على التنظيم والإدارة إضخخخخخخافية وتعقيدات، مما يؤ

 اليومية للمدرسة.

 . مجال تحديد المشكلة2

لدرجة فاعلية عملية اتخاذ الوسخخط الحسخخابي الكلي لتقديرات أفراد العينة ج أن ـخخخخخخخخالنتائ أظهرت     

لة( جاءت بدرجة فاعلية على فقرات مجال )تحديد المشكالقرارات لد  مديرا المدارلأ في القدلأ 

ية  فاعل لدرجة  مدارلأ القخدلأ الإيجخابيخة  كبيرة. ويمكن إرجاع تقخديرات المعلمين والمعلمخات في 

القرارات التي تتخذها إدارات المدارلأ في مجال تحديد المشخخخخخكلة إلى أني اتخاذ الإدارات للقرارات 

المعلمون يومياً، مما يعزز التحديد يستند إلى فهم عميق للتحديات والمشكات التي يواجهها الطلبة و

الدقيق للمشخخخخكلة. وقد يعود ذلك إلى التواًخخخخل المعدال بين الإدارة والمعلمين، الأمر الذا يسخخخخهم في 

سهم في تحديد المشكات بشكل أكثر دقة. وكذلك،  جمع الآراء وتحليل البيانات بشكل شامل، مما يُ
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دا دورًا حاسخخخخخخخمًا في تحديد المشخخخخخخخكلة، حيث يتيح هذا فإن التماعل البناء بين المعلمين والإدارة يؤ

التماعل المرًخخخة لتبادل الآراء والأفكار، مما يعُزز التحديد الشخخخامل، والمعدال للمشخخخكلة التي تتطلب 

ية  فاعل بدرجة  هذا المجخال  هذا كلخه أد  إلى أن تكون تقخديرات المعلمين على  التخدخل التربوا. 

"، يتواًخخخخل مع الأطراف المعنية بالمشخخخخكلة(، التي تنص على "1كبيرة. وجاء أعلى تقدير للمقرة )

في الترتيب الأول، وبدرجة فاعلية كبيرة. ويمكن عزو هذه النتيجة وفق ما يراه أفراد عينة الدراسة 

إلى الاهتمام الذا يبديه مديرو ومديرات المدارلأ في القدلأ ببناء عاقات قوية وثقافة تشخخخخخخخاركية 

كون أهمية تضخخمين الأطراف المعنية في عملية ًخخنع القرارات لضخخمان داخل المدرسخخة، حيث يدر

ال للمعنيين  تمخخاعخخل وتبخخادل الآراء والأفكخخار المختلمخخة. كخخذلخخك، فخخإنهم يؤمنون بخخأن الاسخخخخخخختمخخاع المعخخد

والمشخخخخخخاركة المبكرة لهم تسخخخخخخاهم في فهم أعمق للمشخخخخخخكلة وتحديد الحلول الأكثر فاعلية ومائمة. 

ون على بناء الثقة وتعزيز الشخخخخخمافية، مما يجعل الأطراف المعنية أكثر بالإضخخخخخافة إلى ذلك، فيركز

اسخخختعدادًا للمشخخخاركة والتعاون قبل اتخاذ القرارات التي قد تؤثر على المدرسخخخة ومجتمعها التعليمي 

يراعي انسخخجام القرارات المتخذة مع رؤية المدرسخخة ( التي تنص على "8بشخخكل عام. تلتها المقرة )

ية كبيرة. وهذا يعود حسخخخخخخخخب ما يراه المعلمون "، في ورسخخخخخخخخالتها ثاني، وبدرجة فاعل الترتيب ال

والمعلمات إلى التوجيهات التربوية الراسخخخخخخة لمديرا ومديرات المدارلأ في القدلأ والتي تسخخخخختند 

إلى عدة أسخخلأ، منها: إدراكهم وفهمهم أني الرؤية والرسخخالة تشخخكل الهوية الأسخخاسخخية للمدرسخخة، وأن 

مان تحقيق الأهداف القرارات التي  ناغمة مع هذه الهوية؛ لضخخخخخخخ ينبغي اتخاذها يجب أن تكون مت

التربوية المحددة. كذلك، فهم يؤمنون بأن الانسخخجام مع الرؤية؛ يعزز الاسخختقرار والتوجه المشخخترك 

داخل المدرسخخخخخخخة، مما يعزز الروح الجماعية والاندماج في تحقيق أهداف التعليم والتربية. عاوة 

إنهم يركزون على أهمية تشجيع المشاركة المعدالة للمعلمين والأطراف المعنية في ًنع على ذلك، ف

القرار، مما يسخخهم في تحقيق تماعل إيجابي، وتبني شخخامل للقرارات ذات الًخخلة بالرؤية والرسخخالة 

يوظف الوسخائط الرقمية في جمع المعلومات ذات ( التي نًخت على "4المدرسخية. وجاءت المقرة )

"، في الترتيب الأخير، وبدرجة فاعلية كبيرة. هذه النتيجة تبين أني مديرا المشكلة المدرسيةالًلة ب

ومديرات المدارلأ في القدلأ يؤمنون بأهمية اسخخخختخدام الوسخخخخائط الرقمية في جمع المعلومات ذات 

تسخخهيل الًخخلة بالمشخخكات المدرسخخية، وذلك يعود لإدراكهم أني الوسخخائط الرقمية تمثل وسخخيلة فعدالة ل

عمليات جمع البيانات وتنظيمها بشخخكل فعدال، مما يسخخاعد في تحليل المعلومات بشخخكل أسخخرع وأكثر 

دقة. كذلك، ير  المعلمون أن مديريهم يركزون على الاسخخخختمادة من الوسخخخخائط الرقمية في تحسخخخخين 

ا من التماعل والمشخخخخاركة، حيث يمكن اسخخخختخدام الأدوات الرقمية لجمع آراء وتعليقات أوسخخخخع نطاقً 

الأطراف المعنية بالمشخخكلة، مما يعزز من شخخمولية وشخخمافية عملية جمع المعلومات. وبجانب ذلك، 
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ير  المعلمون أن الاعتماد على الوسخخخخائط الرقمية يعُزز الكماءة، ويوفر وسخخخخيلة مسخخخختدامة لتخزين 

ارات التي ومشخخخاركة البيانات، مما يسخخخهم في تحقيق أفضخخخل نتائج في تحليل المعلومات واتخاذ القر

 تؤثر إيجاباً على تطوير العملية التعليمية.

 . مجال تقييم البدائل3

رارات ـخخخاذ القـخخلدرجة فاعلية عملية اتالوسط الحسابي الكلي لتقديرات أفراد العينة النتائج أن  بينت

على فقرات مجال )تقييم البدائل( جاء بدرجة فاعلية كبيرة. دارلأ في القدلأ ـخخخخخخخخخخخخخخلد  مديرا الم

تمسخخخخخخير هذه النتيجة حسخخخخخخب ما يراه المعلمون إلى أني بعض القرارات التي تتخذها إدارات  ويمكن

المدارلأ في القدلأ قد تسخخخخخخختند إلى تقييم كافٍ للبدائل المتاحة، لذلك هناك حاجة لتحسخخخخخخخين عمليات 

 التواًخخخل والتشخخخاور بين الإدارة والمعلمين أثناء مرحلة اتخاذ القرارات، لضخخخمان أن تكون البدائل

المطروحة محددة بشخكل جيد، وتلُبي احتياجات المجتمع المدرسخي، ويعتقد المعلمون والمعلمات في 

مدارلأ القدلأ أن توفر الوقت والموارد الكافية لاسخخختكشخخخاف وتقييم البدائل بشخخخكل شخخخامل، يمكن أن 

ن في عملية يسخخخاعد في اتخاذ القرارات المسخخختنيرة. كذلك، يعُتبر التوافق والمشخخخاركة المعدالة للمعلمي

تقييم البدائل واختيار أفضخخخلها أمرًا حاسخخخمًا، وقد يمتقرون في بعض الأحيان إلى منًخخخات أو آليات 

فعدالة تمكنهم من المشخخاركة الكاملة في هذه العملية. عاوة على ذلك، فإن التدريب والدعم المسخختمر 

ئل، يمكن أن يؤثر ع بدا يات تقييم ال بل الإدارة للمعلمين حول عمل لى جودة الحلول المقترحة من ق

يختار الحل الذا يتوافق مع (، التي تنص على "21والقرارات المتخذة. وجاء أعلى تقدير للمقرة )

نتيجة لتوجيهات  يرجع"، في الترتيب الأول، وبدرجة فاعلية كبيرة. وذلك ظروف المدرسة الداخلية

للوضع الداخلي للمدرسة، فهم،  دارلأ التربوية الحكيمة، وفهمهم العميقـخخخخديرات المـخخخخرا ومـخخخخمدي

يذها، حيث يمكن أن تتكيف  ية تنم ية؛ يعزز من فعال لداخل يدركون أن توافق الحلول مع الظروف ا

هذه الحلول بأفضل شكل ممكن مع هيكل واحتياجات المدرسة المريدة، ويعتبرون التماعل الإيجابي 

اذ القرارات، حيث يسعى المديرون إلى والتأثير المباشر على بيئة المدرسة عنًرًا أساسياً في اتخ

اختيار الحلول التي تلبي احتياجات المعلمين والطلبة بشخخخخخخكل أفضخخخخخخل. بالإضخخخخخخافة إلى ذلك، فإنهم 

يعتمدون على ممهوم الشخخخراكة القائمة بين أفراد المجتمع المدرسخخخي، حيث يشخخخجعون على مشخخخاركة 

يق توافق، وتناغم أكبر بين الحلول مختلف الأطراف في عملية اتخاذ القرارات، ما يسخخخخخخخهم في تحق

والظروف الداخلية للمدرسخخخخخخخة، الأمر الذا انعكلأ على اسخخخخخخختجابات المعلمين والمعلمات فجاءت 

ها المقرة ) ية كبيرة. تلت فاعل لذا يمنع تكرار ( التي تنص على "19بدرجة  يل الأمثل ا بد يختار ال

سة من المعلمين  "، في الترتيب الثاني، وبدرجة فاعلية كبيرة.حدوث المشكلة ير  أفراد عينة الددرا

والمعلمات أني اختيار مديرا ومديرات المدارلأ في القدلأ للبديل الأمثل الذا يمنع تكرار حدوث 
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المشخخخخخخخكلة يعكلأ تمانيهم في تحقيق بيئة تعليمية فعدالة وإيجابية للمعلمين والطلبة، ويرون أني اختيار 

سخخخخخخختراتيجية تربوية لديهم تهدف إلى تعزيز التحميز والالتزام المديرين للبديل الأمثل يرتبط برؤية ا

في العمل التعليمي، مما يسخخخخخخخهم في بناء بيئة تعلم تشخخخخخخخجع على التماعل الإيجابي، وتعزز التطور 

الشخًي والأكاديمي للطلبة. بجانب ذلك، يعتبر المديرون أن تمعيل البديل الذا يحول دون تكرار 

ف التربوا والمسخخخؤولية المشخخختركة، حيث يشخخخعر الطاقم التدريسخخخي المشخخخكلة؛ يعزز ممهوم الإشخخخرا

والإدارا بضخخرورة التعاون لتحسخخين العملية التعليمية بشخخكل شخخامل، من هنا يؤكد هؤلاء المديرون 

على أهمية اختيار البديل الذا يعكلأ القيم التربوية والأخاقيات المرسخخخخخخخومة في رؤية وأهداف 

تنمية الشخخاملة للطلبة، وتأهيلهم لمواكبة تحديات المجتمع. وجاءت المدرسخخة، وذلك لضخخمان تحقيق ال

بدائل المقترحة حاجات الأطراف ذات العاقة ( التي نًخخخخخخخت على "15المقرة ) ية ال تأكد من تلب ي

يقيدم ( التي تنص على "17"، في الترتيب الأخير، وبدرجة فاعلية متوسخخطة، سخخبقتها المقرة )بالقرار

" بنملأ الترتيب، وبدرجة فاعلية متوسخخخخخطة. ار آخذاً بعين الاعتبار سخخخخخلبياتهاالبدائل المطروحة للقر

وذلخخك يرجع لأن مخخديرا ومخخديرات المخخدارلأ يخخدركون أهميخخة فهم وتلبيخخة حخخاجخخات الأطراف ذات 

العاقة بالقرار، وهذا الإدراك يسخخخخخخختند إلى رؤية تربوية تركز على التماعل البناء والشخخخخخخخراكة بين 

المجتمع المدرسخخخخي، سخخخخواء كانوا طاباً أم أولياء أمورًا أم معلمين، ولكن  المدرسخخخخة ومختلف أفراد

الضخخخخخخغط الزمني والموارد المادية المحدودة أحياناً قد تشخخخخخخكل عوامل تقلل من قدرة المديرين على 

يل الدقيقة للبدائل  اسخخخخخخختيعاب وتلبية جميع هذه الاحتياجات، عاوة على ذلك، قد تكون التماًخخخخخخخ

راسخخخة وتقييم دقيق؛ لضخخخمان توافقها مع مجموعة احتياجات الأطراف وتطلعاتهم المقترحة تتطلب د

المتنوعة، وقد يجد بعض المديرين ًخخخخخخخعوبة في تحقيق التوازن بين مختلف الأولويات والمطالب 

ياجات وتجاهل البعض  بدائل المقترحة، مما قد يؤدا إلى تلبية بعض الاحت بال المتعددة المرتبطة 

م من ذلك، يسخعى معظم المديرين والمديرات دائمًا لتحقيق أقًخى قدر ممكن من الآخر منها، بالرغ

ناك بعض العوائق التي تقف في  قد تكون ه ئل المقترحة، ولكن  بدا بال قة  جات المتعل يا ية الاحت تلب

البدائل المطروحة للقرار آخذاً الطريق تمنعهم من تحقيق ذلك. وفيما يتعلق بالمتوسخخخخخخخطية في تقييم 

هذه المعالية المتوسخخخطة تعكلأ اسخخختعداد المديرين لاسخخختماع إلى آراء تبار سخخخلبياتها، فإني بعين الاع

واقتراحخخات الأطراف المعنيخخة، وتمهم تخخأثيرات القرارات الإيجخخابيخخة والسخخخخخخخلبيخخة على مختلف أفراد 

 المجتمع المدرسخخخخي، حيث إني هذا التماعل المسخخخختمر يتيح إمكانية ضخخخخمان أن تكون البدائل المعتمدة

 ذات تأثير إيجابي وملمولأ على الطلبة والمعلمين، مع مراعاة الحاجات المردية والجماعية لهم.
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 . مجال وضع الحلول4

اذ ـخخخخخية اتخـخخخخخلدرجة فاعلية عملالوسط الحسابي الكلي لتقديرات أفراد العينة ج أن ـخخخخخالنتائ بينت     

وضع الحلول( جاء بدرجة فاعلية على فقرات مجال )مدارلأ في القدلأ ـرا الـد  مديـرارات لـالق

كبيرة. ويعود ذلك وفق ما يراه أفراد عينة الدراسة إلى أني الإدارة المدرسية في القدلأ تشجع على 

التماعل والتواًخخخل المسخخختمر مع المعلمين لتحسخخخين جودة الحوار حول البدائل الممكنة، وتشخخخاركهم 

ى نهجًا شخخخخخخمافاً وممتوحًا، بحيث يتم توضخخخخخخيح بماعلية في وضخخخخخخع البدائل وتقييمها، كذلك، فإنها تتبن

الأهداف المدرسخخية، والتحديات التي تواجه المدرسخخة بشخخكل واضخخح للمعلمين، مما يعزز فهمهم لما 

يحدث في المدرسخخخخخخخة. إلى جانب ذلك، ياُحظ المعلمون أني مديرا ومديرات المدارلأ في القدلأ 

تمر للمعلمين؛ لتمكين المعلمين من تطبيق يعملون على توفير الموارد الضخخخخرورية والتدريب المسخخخخ

الحلول بشخخخخخخخكل فعدال، ما يعزز من نجاح العملية التربوية في المدرسخخخخخخخة. وجاء أعلى تقدير للمقرة 

"، في يشخخخرك المعلمين ذوا الخبرة في وضخخخع البدائل المُثلى لحل المشخخخكلة(، التي تنص على "9)

ود لدورهم الحيوا في تحسخخخخين العملية التعليمية، الترتيب الأول، وبدرجة فاعلية كبيرة. وهذا قد يع

إذ يتسخخخخخخم المعلمون بتجربتهم الميدانية، وفهمهم العميق لاحتياجات الطلبة وديناميات الًخخخخخخف، مما 

يجعل مسخخخخاهماتهم قيمة في تحديد الحلول المعدالة، بالإضخخخخافة إلى ذلك، يعكلأ التماعل الإيجابي بين 

المتبادل، والثقة في قدرات المريق التعليمي، مما يؤدا إلى تعزيز الإدارة والمعلمين ثقافة الاحترام 

( 13التواًخخل والشخخراكة في سخخبيل تحقيق أهداف التعليم بشخخكل أفضخخل وأكثر فعالية. تلتها المقرة )

"، في يناقش البدائل المقترحة لحل المشكلة في ضوء الإمكانات المدرسية المتاحةالتي تنص على "

وبدرجة فاعلية كبيرة. فقد يعود ذلك إلى أني مديرا ومديرات المدارلأ في القدلأ الترتيب الثاني، 

يولون أهمية كبيرة لمناقشخخخخخخة البدائل المقترحة لحل المشخخخخخخكات بالنظر إلى الإمكانيات المدرسخخخخخخية 

ة في المدرسة، ـخخة المتاحـخخة والبشريـخخيات الماديـخخالمتاحة، ويأتي هذا التمكير الدقيق في ضوء الإمكان

يتعين أن تكون الحلول عملية وقابلة للتنميذ داخل البيئة التعليمية المحددة، ومن خال هذا النهج،  إذ

ة من اتخاذ قرارات واقعية ومستنيرة، مما يسهم في تحديد ـخخخخات المدرسيـخخخخيمُكدن التمكير في الإمكاني

هذا النهج الحكيم  الخيارات المثلى التي يمكن تنميذها وتطبيقها داخل إطار المدرسخخخخخخخة، كذلك يعكلأ

اسخخخخختغال الموارد المتاحة بشخخخخخكل فعدال لتحقيق الأهداف التعليمية وتحسخخخخخين جودة التعليم، ويعزز 

( 10الابتكار والإبداع في إيجاد الحلول المائمة لتحسخين تجربة التعلم لد  الطلبة. وجاءت المقرة )

"، في الترتيب الأخير، ايشخخخرك أطراف المشخخخكلة في وضخخخع الحلول المائمة لهالتي نًخخخت على "

وبدرجة فاعلية كبيرة. ويمكن عزو المشاركة المعدالة لأطراف المشكلة في وضع الحلول إلى وعي 

مديرا ومديرات المدارلأ في القدلأ وفهمهم العميق لأهمية المشخخخخخخاركة في عملية اتخاذ القرارات 
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العاملين في العملية التربوية، حيث إني هذه الشخخخخخخخراكة تضخخخخخخخمن تضخخخخخخخمين آراء واقتراحات جميع 

التعليمية، مما يعزز الشخخمافية والشخخمول في ًخخنع القرارات، ومن خال مشخخاركة أطراف المشخخكلة، 

يتسخخنى تحديد التحديات بشخخكل أدق وتطوير حلول تتناسخخب مع احتياجات المدرسخخة ومجتمعها، حيث 

في تحسخين البيئة التعليمية،  إني يتيح هذا النهج يتيح للجميع الشخعور بالانتماء والمسخؤولية المشختركة

ق التماهم بين أعضخخاء المجتمع المدرسخخي، الأمر الذا انعكلأ على  ما يعزز الروح الجماعية، ويعمد

 استجابات المعلمين فجاءت تقديراتهم بدرجة كبيرة.

 

ا هل توجد فروق  ": على ينصالذا ع ـرررررؤال الرابـرررررج السـررررراقشة نتائـرررررمن 4.5 عند  دالة إحصائيا

( بين متوسط استجابات عينة الدراسة حول درجة فاعلية عملية اتخاذ α≤0.05مستوى الدلالة )

دد ـررمي، وعـررل العلـررس، والمؤهـررالقرارات لدى مديري المدارس في القدس تعزى لمتغيرات )الجن

  ة(؟".ـنوات الخدمـس

سخخخخخخختو  الدلالة أظهرت نتيجة هذا السخخخخخخخؤال عدم وجود فروق ذات دلالة إحًخخخخخخخائية عند م     

(0.05≥α)   بين الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد العينة لدرجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات لد

أا مجال من مجالات درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات لد  مديرا المدارلأ في القدلأ، وعلى 

 وات الخدمة(.يرات )الجنلأ، والمؤهل العلمي، وعدد سنـمديرا المدارلأ في القدلأ تعز  لمتغ

 وفيما يأتي مناقشة نتيجة أثر كل متغير على حدة، حيث كانت على النحو الآتي:

 أ. متغير الجنس

يمكن إرجاع عدم وجود فروق دالة إحًخخخائياً بين المتوسخخخطات الحسخخخابية لتقديرات أفراد عينة      

مهمات الإدارية في الدراسخخخخخخخة لدرجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات تعز  لمتغير الجنلأ إلى أن ال

مختلف المدارلأ موحدة، وأن عملية اتخاذ القرارات المدرسخخخخخخخية ترتبط بالإدارة العليا، عاوة على 

ذلك تشخخابه بيئة وظروف العمل في مدارلأ القدلأ، وارتباط الممارسخخات الإدارية للمعلمين باللوائح 

ليا من إجراءات إدارية ملزمة والتشخخخريعات الناظمة لسخخخير العمل، والالتزام بما تمرضخخخه الإدارة الع

 مرتبطة بتدرج السلطة عند اتخاذ القرارات.

؛ 2018؛ المخاريز، 2020اتمقت نتيجة الدراسخخخة الحالية مع نتيجة دراسخخخة كل من: )حسخخخن،      

(، اللآتي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحًخخخائية بين الأوسخخخاط الحسخخخابية 2023موسخخخى، 

 لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة كبيرة في فاعلية عملية اتخاذ القرارات تعز  لمتغير الجنلأ.

؛ حسن، 2006واختلمت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة كل من: )الإبراهيم والقضاة،      

(، اللآتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحًخخائية بين 2023؛ موسخخى، 2023؛ الحرز، 2020
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الأوسخخخخخاط الحسخخخخخابية لتقديرات أفراد عينة الدراسخخخخخة لدرجة كبيرة في فاعلية عملية اتخاذ القرارات 

 تغير الجنلأ، حيث جاءت المروق لًالح فئة الذكور.تعز  لم

 ب. متغير المؤهل العلمي

أظهرت التحليات الإحًخخخخخخخخائيخة عخدم وجود فروق في تقخدير المعلمين لمخاعليخة عمليخة اتخخاذ      

القرارات المدرسخخخية، ويمكن إرجاع ذلك إلى أني المعلمين والمعلمات الذين شخخخملتهم عينة الدراسخخخة 

تعليمية متسقة، ويشاركون بطرق متشابهة في عملية اتخاذ القرارات في مدارلأ  يعملون في بيئات

ا إلى أن جميع المعلمين المشخخخاركين قد حًخخخلوا على تأهيل مناسخخخب أثناء  القدلأ، ويعز  هذا أيضخخخً

مراحلهم الدراسخخخية المختلمة، وتخًخخخًخخخوا في مجالات تربوية أو إدارية خال دراسخخختهم الجامعية 

خًص المرص لتوسيع آفاقهم في التحليل والمهم والإدراك، مما يسهم في توجيههم يتيح لهم هذا الت

 نحو تقديم تقييم دقيق ومتنوع لماعلية القرارات التعليمية المتخذة.

؛ المخاريز، 2023ن: )الحرز، ـخخخخخخخخل مـخخخخخخخخة كـخخخخخخخخاتمقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراس     

دلالة إحًخخخائية بين الأوسخخخاط الحسخخخابية لتقديرات (، اللآتي أظهرت عدم وجود فروق ذات 2018

 أفراد عينة الدراسة لدرجة كبيرة في فاعلية عملية اتخاذ القرارات تعز  لمتغير المؤهل العلمي.

؛ 2006ت نتيجة الدراسخخخة الحالية مع نتيجة دراسخخخة كل من: )الإبراهيم والقضخخخاة، ـخخخخخخخخخخواختلم     

ذات دلالة إحًخخخخخائية بين الأوسخخخخخاط الحسخخخخخابية (، اللتين أظهرتا وجود فروق 2017الخضخخخخخرا، 

لتقديرات أفراد عينة الدراسخخخخة لدرجة كبيرة في فاعلية عملية اتخاذ القرارات تعز  لمتغير المؤهل 

العلمي، حيث جاءت المروق لًخخالح فئة الدراسخخات العليا. ومع نتيجة دراسخخة المعايطة والحراحشخخة 

ائية بين الأوسخخخخاط الحسخخخخابية لتقديرات أفراد ( التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحًخخخخ2023)

عينة الدراسخخخخخخخة لدرجة كبيرة في فاعلية عملية اتخاذ القرارات تعز  لمتغير المؤهل العلمي، حيث 

 جاءت المروق لًالح فئة البكالوريولأ.

 ج. متغير عدد سنوات الخدمة

ة لتقديرات أفراد عينة ـخخات الحسابيـخخروق دالة إحًائياً بين المتوسطـخخدم وجود فـخخيمكن عزو ع     

الدراسخخخخخخخة لدرجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات تعز  لمتغير عدد سخخخخخخخنوات الخبرة إلى أني عامل 

الخدمة لا يعتبر عاماً مؤثرًا في تقديرات المعلمين لدرجة فاعلية عملية اتخاذ مديريهم القرارات 

مهارات الازمة لاتخاذ القرارات، المدرسخخخخخخخية؛ لأني مديرا المدارلأ يمتلكون المعرفة الكافية وال

قة موضخخخخخخخوعية؛  عامل معها بطري ية اتخاذ القرارات، والت لذا يؤكد على دورهم في فاعل الأمر ا

 لتحقيق الأهداف التربوية للمدرسة بنجاح.
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؛ حسخخن، 2006واتمقت نتيجة الدراسخخة الحالية مع نتيجة دراسخخة كل من: )الإبراهيم والقضخخاة،      

(، اللآتي أظهرت عدم 2023؛ موسخخخى، 2023؛ المعايطة والحراحشخخخة، 2023؛ الحرز، 2020

وجود فروق ذات دلالة إحًائية بين الأوساط الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة كبيرة 

 في فاعلية عملية اتخاذ القرارات تعز  لمتغير المؤهل العلمي.

 

ا إعلى: "هل توجد علاقة ارتباطية دالة  الذا نصي س ـررؤال الخامـررج السـررمناقشة نتائ 5.5  حصائيا

( بين درجة ممارسرررررة الأدوار القيادية لدى مديري المدارس في α≤0.05عند مسرررررتوى الدلالة )

 م؟".ـقرارات لديهـاذ الـلية اتخـالقدس وبين درجة فاعلية عم

مسخخخخخختو  الدلالة عند وجود عاقة ارتباطية إيجابية قوية دالة إحًخخخخخخائياً أشخخخخخخارت النتائج إلى      

(0.05≤α)  ،بين محور درجة ممارسخخخة الأدوار القيادية لد  مديرا المدارلأ في القدلأ ومجالاته

(؛ 0.89ومحور درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات ومجالاته، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

اتخاذ القرارات(. هذه وهذا يعُبر عن ارتباط مرتمع وعاقة قوية بين المحورين )الأدوار القيادية، و

النتيجة تشخخخير إلى أني المعلمين والمعلمات يرون أني ممارسخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ لأدوارهم 

القيادية يعتبر أمرًا حاسخخخخخخخمًا في تحديد درجة فاعلية اتخاذهم للقرارات المدرسخخخخخخخية، ويمكن إرجاع 

لقوية بين المتغيرين )ممارسخخخخخخخة مديرا تقديرات المعلمين والمعلمات للعاقة الارتباطية الإيجابية ا

المدارلأ أدوارهم القيادية، وفاعلية اتخاذ القرارات المدرسخخخخخخخية( إلى القدرة القيادية للمديرين على 

تحميز وتوجيه المريق التعليمي نحو تحقيق الأهداف المدرسخخية بشخخكل مائم وفعدال، إذ يتيح التوجيه 

لتوفير بيئة تعليمية محمزة ومشخخخخجعة للمعلمين، مما يعزز القيادا الجيد من قِّبلَ المديرين المرًخخخخة 

اسخختعدادهم ومشخخاركتهم في اتخاذ القرارات المبتكرة والموجهة نحو تحقيق أفضخخل النتائج التعليمية. 

عاوة على ذلك، تعُز  هذه النتيجة إلى القدرة التنظيمية والتوجيهية للمديرين، حيث إني المديرين 

ستراتيجيات فعدالة يظُهرون قدرة على تنظي ستخدام ا م العملية التعليمية وتوجيهها التوجيه الأمثل، وا

لتعزيز جودة التعليم داخل المدرسة، وبالتالي، ير  المعلمون والمعلمات أني القيادة المعدالة للمديرين 

في  تسخخخهم بشخخخكل كبير في تحقيق فعدالية أكبر في اتخاذ القرارات المدرسخخخية، وتعزيز تجربة التعليم

 المدرسة.

"ما الأنموذج التربوا المقترح ادس: ـسـة الــؤال الدراسـسـلقة بـعـائج المتــة النتـشـمناق 6.5

لتحسخخخخخخخين درجة ممارسخخخخخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عمليات 

 ادة؟"ـيـثة في القــريات الحديــوء النظــاتخاذهم القرارات، في ض

ة؛ والتي أشارت إلى المتوسطية على بعض ـخخيها الدراسـخخلت إلـخخـخختائج التي توًـخخـخخفي ضوء الن     

فقرات درجة ممارسخخخخخخخة المدير لأدواره، ودرجة فاعلية القرارات التي يتخذها فقد تم بناء الأنموذج 

المقترح لتحسخخخخخخخين درجة ممارسخخخخخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية 
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ن الأنموذج من العناًخخخخخخخر  عمليات اتخاذهم القرارات وفق النظريات الحديثة في القيادة؛ حيث تكود

الآتية: اسخخخخخم الأنموذج، مسخخخخخوغات الأنموذج، المئة المسخخخخختهدفة، هدف الأنموذج، أهمية الأنموذج، 

، الاعتبخخخارات التي يجخخخب مراعخخخاتهخخخا عنخخخد تطبيق الأنموذج، آليخخخات متطلبخخخات نجخخخاح الأنموذج

 اتيجيات تطبيق الأنموذج، المواد والأدوات الازمة لتطبيق الأنموذج. وإستر

 

"ما درجة ماءمة الأنموذج التربوا ع: ـررة السابـررؤال الدراسـررة بسـررج المتعلقـررة النتائـررمناقش 7.5

المقترح لتحسخخخخخخخين درجة ممارسخخخخخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية 

 ادة؟"ـثة في القيـات الحديـارات، في ضوء النظريعمليات اتخاذهم القر

في ضخخوء عرض الأنموذج التربوا المقترح على مجموعة من الخبراء والمختًخخين، لمعرفة      

مد  مائمته لتحسخخخين درجة ممارسخخخة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية 

( %80عمليات اتخاذهم القرارات، في ضخخخخخخوء النظريات الحديثة في القيادة لوُحظ أن ما نسخخخخخخبته )

منهم أبد  أن الأنموذج التربوا بًخخخورته الحالية يًخخخلح للتطبيق لتحسخخخين درجة ممارسخخخة فأكثر 

مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عمليات اتخاذهم القرارات، في ضخخخوء 

النظريات الحديثة في القيادة. وهذا يشخخخخخخخير إلى جودة بناء الأنموذج وًخخخخخخخاحيته بإجماع الخبراء 

 ين.والمختً

 

 التوصيات

 الدراسة توًي الباحثة بما يأتي: نتائجفي ضوء      

يم نحو وضع خطة استراتيجية تركدز ـخخخخية والتعلـخخخختوجيه أنظار أًحاب القرار في وزارة الترب -

على تعزيز الدور القيادا المسختمر لمديرا المدارلأ وتطوير ممارسخاتهم، خاًخة في مجالات 

 الإشراف والتقييم.

يام إلحاق مديرا  - ية التي تؤهلهم الق تدريب بالبرامج والدورات ال ومديرات المدارلأ في القدلأ 

 بأدوارهم وواجباتهم ومسؤولياتهم القيادية على أكمل وجه.

تقديم دورات تدريبية مُكثدمة تركدز على تنمية مهارات الإشخخخخراف وتعزيز التواًخخخخل مع الكادر  -

المسخخخختمر والمعدال؛ لتعزيز قدرات مديرا  التعليمي، بالإضخخخخافة إلى توفير إطار واضخخخخح للتقييم

 المدارلأ في القدلأ في أداء أدوارهم القيادية. 
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شاملة والعادلة، مع ـخخخخخخخخية لمديـخخخخخخخخعقد دورات تدريب - ساليب التقييم ال را المدارلأ حول تطوير أ

التركيز على تحميز التطوير المسخخخخخخختمر، وتوفير الأدوات التقنيخخة الازمخخة لتحليخخل البيخخانخخات 

 التعليمية.

توجيه مديرا ومديرات المدارلأ في القدلأ نحو بناء شخخخخخخراكات حقيقية مع أولياء أمور الطلبة  -

يتناسخخخخب مع أوقات فراغ أولياء أمور الطلبة؛ ومؤسخخخخسخخخخات المجتمع المحلي، ووضخخخخع برنامج 

لما لذلك من انعكاسات إيجابية  لتحميزهم على المشاركة الماعلة في الأنشطة المدرسية المختلمة

 ملية التعليم والتعلدم.على سير ع

بين المدرسة والمجتمع المحلي؛ لما لها من دور كبير في إخراج  العمل على تعزيز العاقات -

 العمل المدرسي من النمط التقليدا الروتيني إلى النمط الإبداعي والابتكارا والتشاركي. 

متخًخخخخخًخخخخخة برامج تعليمية  ضخخخخخرورة تبني مديرا ومديرات المدارلأ في القدلأ فكرة تنظيم -

لمحو الأمية؛ لتمكين أفراد المجتمع المحلي من الحًخخخول على التعليم الازم، حتى يتمكنوا من 

 تحقيق ذواتهم، واستثمار طاقاتهم وإمكاناتهم الكامنة. 

العمل على توفير مناخ تعليمي يسخخخخخوده الثقة والاحترام المتبادل، ووضخخخخخع خطة إسخخخخختراتيجية   -

 ئة.مسبقة للتعامل مع الأزمات الطار

يات وأنشخخخخخخخطة تعزز التعاون بين المعلمين، وتعزز لديهم العمل بروح  - العمل على تنظيم فعال

 المريق الواحد.

عقد لقاءات حوارية مع الطلبة باسخخخختمرار للتعرف على مشخخخخكاتهم، والعمل على إيجاد الحلول  -

 المائمة لها.

م بما يحقق أهداف إشخخخخخراك المعلمين في ًخخخخخياغة رؤية المدرسخخخخخة ورسخخخخخالتها، والأخذ بآرائه -

 المدرسة.

العمل على تهيئة الإمكانات البشخخرية الازمة لتنميذ القرار قبل اتخاذه، واعتماد معايير واضخخحة  -

 .لتقييم مد  فاعلية القرارات المنمذة

العمل على تقييم البدائل المطروحة للقرار آخذاً بعين الاعتبار سخخخخخخخلبياتها، والتأكد من تلبية هذه  -

 الأطراف ذات العاقة بالقرار.البدائل حاجات 

تبني الأنموذج التربوا المقترح الذا تم التوًل إليه في هذه الدراسة لتمعيل العاقة بين  -

 ممارسة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية، وعملية اتخاذهم القرارات المدرسية.

مارسخخة الأدوار القيادية إجراء مزيد من الدراسخخة المشخخابهة لموضخخوع الدراسخخة الحالية، وربط م -

بمتغيرات تنظيمية أخر  مثل الإبداع الإدارا، والاستغراق الوظيمي، وعلى مجتمعات أخر ، 
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وفي ضوء متغيرات ديموغرافية أخر  مثل: السلطة المشرفة على التعليم )السطلة الملسطينية، 

 200ة )أقل من وزارة المعارف، البلديات(، ونوع المدرسة )رسمية، وأهلية(، وحجم المدرس

 طالب فأكثر(.  200طالب، 
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 المراجعالمصادر وقائمة 

: المراجع العربية  أولاا

الإسكندرية، مًر: مكتبة (. 3، )ط.(. الإدارة المدرسية في الألمية الثالثة2002إبراهيم، أحمد. )

 المعارف الحديثة.

(. فاعلية عملية اتخاذ القرارات الإدارية لد  مديرا 2006الإبراهيم، عدنان والقضاة، السيد. )

كلية التربية، -ومديرات المدارلأ الحكومية الثانوية في محافظة عجلون. جامعة المنًورة

 .85-60(، 62)، بالمنًورة التربية كلية مجلة

 لبنان: دار ًادق للطباعة والنشر.(. قامولأ لسان العرب. بيروت، 1978ابن منظور. )

(. تقييم أداء المدير كقائد تعليمي من وجهة نظر معلمي المدارلأ الأساسية 2013أبو حامد، عارف. )

 ، كلية التربية، جامعة بيرزيت، فلسطين.(رسالة ماجستير غير منشورة)في مدينة القدلأ، 

ية بمحافظات غزة للقيادة الموزعة (. درجة ممارسة مديرا المدارلأ الثانو2015أبو زر، أيمن. )

، الجامعة )رسالة ماجستير غير منشورة(وعاقتها بمستوا الماعلية الذاتية لدا معلميهم. 

 الإسامية، غزة، فلسطين.

(. الدور القيادا لمديرا المدارلأ الثانوية داخل الخط الأخضر وعاقته 2022عاًلة، ربيع. )

، جامعة اليرموك، إربد، (روحة دكتوراة غير منشورةأط)بالإبداع الوظيمي لد  المعلمين. 

 الأردن. 
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(. القاهرة، مًر: عالم 3(. إدارة المؤسسات التربوية، )ط.2003أحمد، حافظ وحافظ، محمد. )

 .الكتب

(. فاعلية برنامج إثرائي في التربية البيئية في تنمية مهارة اتخاذ القرار لد  2007أحمد، ليلى. )

عبة التعليم الابتدائي. مركز تطوير التعليم الجامعي بجامعة عين شملأ، الطاب المعلمين بش

 310 – 384.(، 16دراسات في التعليم الجامعي، )

(. دور القيادات الادارية في التطوير والتنمية الادارية، المؤتمر السنوا العام 2003الآغا، وفيق. )

المؤسسات في الوطن العربي، دمشق، الرابع في الادارة القيادية الابداعية لتطوير وتنمية 

 : المنظمة العربية للتنمية الإدارية.سوريا

 (. أساسيات الإدارة. منشورات الجامعة الافتراضية السورية. دمشق.2018بدر، فاطمة )

(. السياسات التعليمية وًنع القرار. الإسكندرية، مًر: دار الوفاء 2003بكر، عبد الجواد. )

 زيع.للطباعة والنشر والتو

(. الجزائر، الجزائر: ديوان المطبوعات 3(. المدخل لنظرية القرار، )ط.2010بلعجوز، حسين. )

 .الجامعية

ان، الأردن: دار ًماء للنشر والتوزيع.2013البنا، هالة. )  (. الإدارة المدرسية المعاًرة، عمد
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والتمكير الإبداعي، (، منهج الإدارة العليا: التخطيط الاستراتيجي 2004وفيق، عبد الرحمن. )ت

 «. بميك»(. القاهرة، مًر: مركز الخبرات المهنية للإدارة 3)ط.

ان، الأردن: دار المكر للنشر 2007جروان، فتحي. ) (. تعليم التمكير: مماهيم وتطبيقات. عمد

 والتوزيع.

(. الإدارة والتنظيم الإدارا. الإسكندرية، مًر: مؤسسة حورلأ 2004جمال الدين، سامي. )

 لية للنشر والتوزيع.الدو

(. دور القيادة المدرسية في تحسين جودة عمليات التعليم والتعلم في مدارلأ 2021الحامدا، سالم. )

( بمحافظة شمال الباطنة. المجلة العربية للعلوم التربوية 9-5التعليم الأساسي للًموف من )

 .534-489(، 22)5والنمسية، 

مديرا المدارلأ الثانوية لأدوارهم القيادية في الحمز (. درجة ممارسة 2014الحبابي، محمد. )

الذهني للعاملين في ضوء القيادة التحويلية في الجمهورية اليمنية. المجلة الدولية المتخًًة، 

3(3 ،)91-104. 

(. درجة ممارسة اتخاذ القرار الإدارا لد  مديرات رياض الأطمال في دولة 2023الحرز، آمنة. )

 .472-450(، 7)3سات والبحوث التربوية، الكويت. مجلة الدرا

ان، الأردن: دار المناهج للنشر 2007الحريرا، رافدة. ) (. الإشراف التربوا وآفاقه المستقبلية. عمد

 والتوزيع.
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ان، الأردن: 2008الحريرا رافدة. ) (. مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية. عمد

 دار المناهج للنشر والتوزيع.

(. السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، 2009حريم، حسين. )

ان، الأردن3)ط.  .دار الحامد للنشر والتوزيع: (. عمد

فاعلية اتخاذ القرارات الإدارية لد  مديرا المدارلأ الثانوية الخاًة في (. 2020حسن، حنين. )

الأزمات من وجهة نظر العاملين. رسالة ماجستير محافظة العاًمة عمان وعاقتها بإدارة 

ان، الأردن.  غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، عمد

(. درجة ممارسة مديرا المدارلأ الثانوية الحكومية لأدوارهم القيادية بوًمهم 2017حسن، هبة. )

-241، (1)2الجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية،  قادة تربويين.

267. 

ان، الأردن: دار المكر 2006حسين، سامة وحسين، طه. ) (. الذكاء الوجداني للقيادة التربوية. عمد

 ناشرون وموزعون.

 (. برنامج القيادة المعالة. القاهرة، مًر: المجموعة الاستشارية العربية.2011حسين، عبد المتاح. )

أطروحة دكتوراة ة التربويين في التعليم العام. تقًي لمعايير اختيار القاد(. 2020حسين، لمياء. )

 غير منشورة، كلية التربية، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان.
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(. فاعلية عملية اتخاذ القرارات الإدارية لد  رؤساء الدوائر 2018حاق، محمد وعلي، جال. )

جامعة تشرين للبحوث والشعب الإدارية في مديرية التربية في محافظة دمشق. مجلة 

 . 207-189(، 2)32سلسلة الآداب والعلوم الإنسانية، -والدراسات العلمية

(. تنمية تمكير المراهقين الًغار والكبار: إستراتيجيات للمدرسين. القاهرة، 2006جابر، جابر. )

 مًر: دار المكر العربي.

إلى نظريات القيادة وبرنامج (. قيادة التحول في المنظمات: مدخل 2011الجارودا، ماجدة. )

 .تدريبي. الرياض، المملكة العربية السعودية: قرطبة للنشر والتوزيع

(. فاعلية اتخاذ القرار لد  مديرا المدارلأ الثانوية في محافظات غزة 2017الخضرا، نجاء. )

 طين.، الجامعة الإسامية، غزة، فلس)رسالة ماجستير غير منشورة(وعاقتها بإدارة الأزمات. 

(. الدور القيادا لمديرا المدارلأ من وجهة نظر المعلمين داخل الخط 2023خايلة، إحسان. )

، جامعة اليرموك، (أطروحة دكتوراة غير منشورة)الأخضر في التميدز المدرسي المؤسسي. 

 إربد، الأردن.

زة للقيادة (. درجة ممارسة مديرا مدارلأ وكالة الغوث الدولية بمحافظات غ2013خليمة، رندة. )

 ، الجامعة الإسامية، غزة، فلسطين.)رسالة ماجستير غير منشورة(الموزعة وآليات تمعيلها. 

(. سوريا: المكتب 3(. الإدارة واتخاذ القرار في عًر المعلوماتية، )ط.2009خليل، منى. )

 الجامعي الحديث للنشر.



181 

لدورها الإدارا في وزارة التربية  (. درجة ممارسة القيادة التربوية الوسطى2011الدجني، إياد. )

-311(، 1)13والتعليم العالي الملسطينية، مجلة جامعة الأزهر: سلسلة العلوم الإنسانية، 

360. 

 الإدارة المدرسية، الإسكندرية، مًر: دار الجامعة الجديدة للنشر. (.2001دياب، إسماعيل. )

المجلة العربية  وأهميتها وأهدافها ونظرياتها.(. الإدارة المدرسية: ممهومها 2021الديكة، خالد )

 .212-258(، 6للعلوم الإنسانية والاجتماعية، )

(. درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة في التخطيط التربوا لد  مديرا 2018ربايعة، ديمة. )

المدارلأ الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضمة الغربية في فلسطين من وجهات 

 ، جامعة النجاح الوطنية، نابللأ، فلسطين.سالة ماجستير غير منشورة()رنظرهم، 

ان، الأردن: مكتبة المجتمع العربي للنشر 2006ربيع، هادا. ) (. المدير المدرسي الناجح. عمد

 والتوزيع.

(. دور الإدارة المدرسية في تحقيق فعالية 2019رسمي، محمد والمطير ، مها والبربرا، محمد )

الجمعية المًرية لأًول التربية،  -دراسة تحليلية. مجلة المعرفة التربويةأداء المعلم: 

7(14 ،)196-214. 

(. درجة ممارسة مديرا المدارلأ لأدوارهم القيادية في مدارلأ محافظة 2018الزعبي، هيام. )

مجلة الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم  -إربد من وجهة نظر المديرين أنمسهم. أماراباك

 .150-139(، 29)9كنولوجيا، والت
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ان، الأردن: دار 1996زويلف، مهدا والعضايلة، علي. ) (. إدارة المنظمة: نظريات وسلوك. عمد

 .مجدلاوا للنشر والتوزيع

(. القاهرة، 3(. تعليم التمكير: رؤية تطبيقية في تقنية العقول الممكرة، )ط.2003زيتون، حسن. )

 لتوزيع.مًر: عالم الكتب للطباعة والنشر وا

(. القيادة. )ترجمة: هد  فؤاد محمد(. دبي، الإمارات: مؤسسة محمد بن 2008سادلر، فيليب. )

 راشد بن مكتوم.

(. السلوك الإدارا: دراسة لعمليات اتخاذ القرار في المنظمات 2003سايمون، هيربرت ألكسندر. )

راجع الترجمة مازن الإدارية، )ترجمة: عبد الرحمن بن أحمد هيجان وعبدالله بن أهنية، 

 فارلأ رشيد( الرياض، المملكة العربية السعودية: معهد الإدارة العامة.

دور مدير المدرسة في الوظائف التعليمية لتحسين العملية التربوية (. 2021السبيعي، تهاني. )

 .483-500(، 45) 13جامعة الإسكندرية، -كموجه مقيم. مجلة الطمولة والتربية

(. الأدوار القيادية لمديرا التربية والتعليم في ضوء متطلبات إدارة التغيير. 2009السبيعي. عبيد. )

 ، كلية التربية، جامعة أم القر ، مكة المكرمة، السعودية.(أطروحة دكتوراة غير منشورة)

 -اسية(. درجة ممارسة مديرا مدارلأ التعليم العام )الأس2018السعدا، محمد والدحياني، ناًر )

الثانوية( بأمانة العاًمة ًنعاء للمهارات القيادية. مجلة عجمان للدراسات والبحوث، 

17(1 ،)177-204. 
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(. درجة مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات المدرسية من وجهة نظر 2012السمياني، ماجد. )

جامعة أم القر ، ، )رسالة ماجستير غير منشورة(معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة الطائف. 

 .مكة الكرمة، المملكة العربية السعودية

(. أثر التمكرا الإبداعي على فاعلية عملية اتخاذ القرار 2017سويدات، أحمد، والشيخ، فؤاد. )

الإدارا: دراسة ميدانية من وجهة نظر الإدارة العليا والوسطى في شركات التأمين العاملة 

 .63-31(، 1)13ارة الأعمال، في الأردن. المجلة الأردنية في إد

(. مهارات التمكير ومواجهة الحياة. العين، الإمارات: دار الكتاب 2003سويد، عبد المعطي. )

 .الجامعي

(. درجة ممارسة مديرا دائرة التربية التعليم بمحافظات غزة للشمافية في 2015شاهين، أماني. )

)رسالة ماجستير غير را المدارلأ. اتخاذ القرارات الإدارية وعاقتها بمستو  أداء مدي

 ، الجامعة الإسامية، غزة، فلسطين.منشورة(

دور مدير المدرسة في تعزيز مماهيم التنمية المستدامة لد  معلمي (. 2015الشبول، منذر. )

المرحلتين الأساسية والثانوية الحكومية في محافظة إربد، مجلة جرش للبحوث والدراسات، 

 .788-767(، 1)16جامعة جرش، 

(. واقع تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف في الجامعات الملسطينية بغزة وأثرها 2015شبير، محمد. )

، الجامعة )رسالة ماجستير غير منشورة( .على مشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرارات

 الإسامية، غزة، فلسطين.
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لجزائر: دار الهد  للطباعة (. المدخل لعلم الإدارة العامة. الجزائر، ا2010شحماط، محمود. )

 .والنشر والتوزيع

(. درجة التميدز التدنظيمي للمدارلأ الابتدائية في منطقة 2022الشرمان، منيرة وحداد، نهيلة. )

الشمال داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المعلمين. الجمعية الأردنية للعلوم التربوية، 

 .25-1(، 2)7المجلة التربوية الأردنية،

 (. الإدارة المدرسية. القاهرة، مًر: دار النهضة العربية للنشر والتوزيع.2006، مريم. )الشرقاوا

(. الأنماط القيادية وعاقتها بالأداء الوظيمي من وجهة نظر العاملين بإمارة 2004الشريف. طال. )

 ، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية)رسالة ماجستير غير منشورة(مكة المكرمة. 

 للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية.

ان، الأردن: دار المسيرة 3(. الإدارة المدرسية في عًر العولمة، )ط.2002شقور، محمد. ) (. عمد

 للنشر والطباعة.

(. الًابة النمسية عاقتها باتخاذ القرار لد  المرأة المًرية القيادية التربوية 2020شقير، زينب. )

دراسات عربية في التربية وعلم النملأ، . )إكلينيكية -راسة سيكومترية د (المعيلة وغير المعيلة

(121 ،)25-58. 

ان، الأردن: دار المسيرة للطباعة 2000الشماع، خليل وحمود، خضير. ) (. نظرية المنظمة. عمد

 والنشر والتوزيع.
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رؤية نقدية التربوية: (. جودة أداء القيادات 2018الشمرا، سعاد وأحمد، أحمد وأبو الوفا، جمال. )

 .53-73(، 115)29مجلة كلية التربية ببنها، كلية التربية،  -جامعة بنها . ونظرة عًرية

(. ًمات القائد التربوا الناجح من وجهة نظر المشرفين التربويين في 2018الشمرا، منيف. )

 .193-149، (19) مجلة البحث العلمي في التربية،مدينة الرياض. 

(. درجة ممارسة مديرا المدارلأ الثانوية الحكومي بمحافظات غزة إدارة 2016الشوا، عمت )

)رسالة ماجستير غير وسبل تطويرها.   EFQMالتميز في ضوء النموذج الأوروبي للتميز

 ، الجامعة الإسامية، غزة، فلسطين.منشورة(

ان، الأردن: د8(. الإدارة المدرسية الحديثة، )ط.2014عابدين، محمد ) ار الشروق للنشر (. عمد

 والتوزيع.

ان، الأردن: دار وائل 2(. الإدارة والأعمال، )ط.2008العامرا، ًالح والغالبي، طاهر. ) (. عمد

 للنشر والتوزيع.

(. الدور القيادا لمدير المدرسة في مرحلة تعليم الأسالأ بمحلية شرق 2011عبد الله، عز الدين. )

. جامعة أم درمان (أطروحة دكتوراة غير منشورة)النيل بالسودان: دراسة تحليلية تقويمية. 

 الإسامية، السودان.

التمكير: مقدمة عربية في مهارات (. تربية 2005عبد الحميد، شاكر والسويدا، خليمة ونور، أحمد. )

 (. دبي، الأمارات: دار القلم.3التمكير، )ط.
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(. برنامج مقترح لتنمية مهارات الاستماع الناقد والإبداعي وأثره في 2008عبد الرحمن، هد . )

كلية  -مهارات اتخاذ القرار لد  الطالبات المعلمات بشعبة رياض الأطمال. جامعة عين شملأ

 .63-38(، 80ة المًرية للقراءة والمعرفة، مجلة القراءة والمعرفة، )الجمعي-التربية

(. برنامج مقترح باستخدام الوسائط المتعددة المعززة بالكمبيوتر في 2003عبد المجيد، أحمد. )

تدريلأ الهندسة التحليلية وأثره على التحًيل المعرفي وتنمية مهارات التمكير التباعدا 

، كلية التربية، (أطروحة دكتوراة غير منشورة)الأول الثانوا،  واتخاذ القرار لطاب الًف

 ، قنا، مًر.جامعة جنوب الوادا

 (. إدارة التربية وتطبيقاتها المعاًرة، القاهرة، مًر: دار المكر العربي.1995عبود، عبد الغني. )

ان، 2010عبودا، زيد. ) الأردن: دار (. دور القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية. عمد

 الشروق للنشر والتوزيع.

(. أهمية ودور المعلومات في اتخاذ القرارات. جامعة البليدة. الجزائر، 2018عثمان، مداحي. )

 .244-234(، 2)7مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، 

ان، الأردن: (. الاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية والبشرية. عمد 2015العجمي، محمد )

 دار المسيرة للنشر والتوزيع.

ان، الأردن: دار المسيرة للنشر 2010العجمي، محمد. ) (. القيادة الإدارية والتنمية البشرية"، عمد

 والتوزيع.
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ان، الأردن: دار المكر للطباعة والنشر 2006العزاوا خليل. ) (. إدارة اتخاذ القرار الإدارا. عمد

 والتوزيع.

 (. مهارات القيادة وًمات القائد. الممكرة الدعوية، الرياض.2002)العساف، أحمد. 

(. أنموذج مقترح لتطوير إدارة المؤسسة التعلمية في 2011عساف، ليلى، والًرايرة، خالد )

 .645-589(، 3)27الأردن في ضوء إدارة الجودة الشاملة. مجلة جامعة دمشق، 

ان،  -(. الإدارة المدرسية الحديثة2019عطوا، جودت. ) مماهيمها النظرية وتطبيقاتها العملية. عمد

 الأردن: دار الثقافة للنشر والتوزيع. 

(. معوقات ًنع القرار واتخاذه لد  مديرا مدارلأ التعليم الأساسي بجمهورية 2019علي، حنان. )

 .193-233(، 11)5وية والنمسية، مًر العربية. مجلة جامعة الميوم للعلوم الترب

(. تنمية المهارات القيادية للمديرين الجدد. القاهرة، مًر: إيتراك للطباعة 2001عليوة، السيد. )

 والنشر والتوزيع، القاهرة. 

(. درجة ممارسة القيادة التحويلية لد  مديرا المدارلأ 2020عمايرة، رضا وعاشور، محمد. )

ها بماعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر المعلمين. مجلة الجامعة في مديرية قًبة إربد وعاقت

 .409-386(، 28)3 الإسامية للدراسات التربوية والنمسية،
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(. الدور الإدارا والإشرافي لمدير المدرسة الثانوية في جنوب الًومال 2016عمر، حسين. )

سامية، أم ، جامعة أم درمان الا(أطروحة دكتوراة غير منشورة)(. 2010 – 2006)

 درمان، السودان.

ان، 3(. القرارات القيادية في الإدارة التربوية، )ط.2006عياًرة، علي وحجازين، هشام. ) (. عمد

 الأردن: دار الحامد للطباعة والنشر.

ان، الأردن: دار 2012المقي، عبد الإله. ) (. نظم المعلومات المحوسبة ودعم اتخاذ القرار، عمد

 وزيع.الثقافة للنشر والت

(. الإدارة العامة: الإطار العام لدراسة الإدارة العامة: فن 2003فهمي، مًطمى وعثمان، حسين. )

الحكم والإدارة في السياسة والإسام: العملية الإدارية. الإسكندرية، مًر: دار الجامعة 

 الجديدة.

 ر العربي.( السلوك التنظيمي والإدارة، القاهرة، مًر: دار المك2006القاضي، فؤاد. )

(. الدور القيادا لمديرا المدارلأ الحكومية بمحافظة جرش في تحسين 2023قواقزة، سلسبيل. )

الأساليب التربوية لذوا الاحتياجات الخاًة من وجهة نظر المعلمين. رسالة ماجستير غير 

 منشورة، جامعة جرش، جرش، الأردن.

م من 2023-9-15استرجعت بتاريخ  .أدوار وواجبات مدير المدرسة(. 2014الكردا، أحمد. )

المًدر: 

 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/665155 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/665155
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/665155
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/665155
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/665155
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عاقة التمكين الإدارا بمد  ممارسة الأدوار القيادية  (.2016الكندرا، عيسى ويوسف، أحمد. )

كلية التربية، مجلة كلية التربية، -لد  مدراء مدارلأ التعليم العام بدولة الكويت. جامعة الأزهر

(169 ،)414-447 . 

 ار العلم والثقافة للنشر والتوزيع.(. بيروت، لبنان: د2(. القيادة الإدارية، )ط.2009كنعان، نواف. )

ان، الأردن: (3، )ط.( اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق2003كنعان، نواف. ) . عمد

 دار الثقافة للنشر والتوزيع.

(. مدخل إلى البحث في العلوم التربوية والاجتماعية: 2011الكياني، عبد الله والشريمين، نضال )

ان، الأردن، دار المسيرة للنشر 3مناهجه، تًاميمه، أساليبه الإحًائية.،)ط.أساسياته،  (. عمي

 والتوزيع والطباعة.

)رسالة ماجستير غير (. أثر القيادة الديمقراطية في أداء المورد البشرا. 2014محبوب، راضية. )

 .بسكرة، الجزائر-، جامعة محمد خيضرمنشورة(

ر با حدود: رؤ  تربوية معاًرة في تعليم التمكير وتعلمه. (. تمكي2006محمود، ًاح الدين. )

 القاهرة، مًر: عالم الكتب.

 نظر وجهة من القرارات المدرسية اتخاذ في المشاركة فاعلية (. درجة2018المخاريز، لافي. )

 .134-125(، 2)45الممرق. الجامعة الأردنية، دراسات، العلوم التربوية،  محافظة معلمي
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(. الإدارة المدرسية بين التقليد والحداثة: المدير نموذجا. جامعة 2013مرابط أحام ومالكي، حنان )

 . 171-182(، 41محمد خيضر بسكرة، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، )

(.  واقع التعليم في مدينة القدلأ والاحتال. تم 2023وفا. ) –مركز المعلومات الوطني الملسطيني 

مساءً عبر الرابط الآتي:  4:50الساعة  م2023l/2/25بتاريخ يوم السبت ع عليه الاطا

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=VUxGjia28071002982aVUx

Gji 

رار وعاقته بماعلية الذات والمساندة الاجتماعية (. القدرة على اتخاذ الق2011مًبح، مًطمى. )

)رسالة ماجستير غير لد  المرشدين التربويين في المدارلأ الحكومية بمحافظات غزة، 

 ، كلية التربية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين.منشورة(

العربي. (. مهارات التمكير في مراحل التعليم العام رؤية مستقبلية في الوطن 2002مًطمى فهمي )

 القاهرة، مًر: دار المكر العربي.

(. درجة مشاركة المديرين المساعدين بمدارلأ وكالة الغوث الدولية بمحافظات 2018مطر، هيا. )

، )رسالة ماجستير غير منشورة(غزة في اتخاذ القرار وعاقتها بالرضا الوظيمي لديهم. 

 الجامعة الإسامية، غزة، فلسطين.

(. دور مديرا المدارلأ في دولة الكويت في تمعيل الشراكة المجتمعية 2019المطوطح، عبد الله. )

، جامعة )رسالة ماجستير غير منشورة(بتوفير المتطلبات الازمة لذوا الاحتياجات الخاًة. 

 آل البيت، الممرق، الأردن.

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=VUxGjia28071002982aVUxGji
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=VUxGjia28071002982aVUxGji
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ة لد  (. درجة فاعلية عملية اتخاذ القرارات التربوي2023المعايطة، ختام والحراحشة، محمد. )

مديرا مدارلأ تربية قًبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين. الجمعية الأردنية للعلوم 

 .286-264(، 4)8التربوية، المجلة التربوية الأردنية، 

(. الاتًال ونظرياته المعاًرة. القاهرة، مًر: الدار المًرية 2001مكاوا حسن والسيد. ليلى. )

 اللبنانية للطباعة والنشر والتوزيع.

(. فاعلية اتخاذ القرار لد  مديرا المدارلأ الثانوية الحكومية في فلسطين 2023موسى، زاهر. )

مجلة جامعة القدلأ الممتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنمسية، من وجهة نظرهم. 

14(14 ،)58-72. 

ان، الأردن: دار مكتبة 2004ناًر، إبراهيم. )  الرائد العلمية. (. أًول التربية/الوعي الإنساني. عمد

(. الأدوار الاستراتيجية لمديرا المدارلأ في أستراليا وإمكانية الإفادة منها 2016النبي، أحمد. )

 .158-81(، 104-103في مًر. التربية المعاًرة، )

(. فاعلية اتخاذ القرار وعاقتها بالأنماط القيادية السائدة لد  مديرا المدارلأ 2011النبيه، إياد. )

 ، الجامعة الإسامية، غزة، فلسطين.)رسالة ماجستير غير منشورة(الثانوية لمحافظة غزة. 

ان، الأردن: دار2011نجم، نجم. ) الًماء  (: القيادة الإدارية في القرن الواحد والعشرين. عمد

 للطباعة والنشر والتوزيع.
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(. مهارات حل المشكلة واتخاذ القرارات. القاهرة، مًر: مركز تطوير الأداء 2011هال، محمد. )

 والتنمية للنشر والتوزيع.

(. مبادئ علم الإدارة الحديثة. بغداد، العراق: دار 2014الهواسي، محمود والبرزنجي، حيدر. )

 الكتب والوثائق. 

(. درجة التزام مديرا المدارلأ الحكومية الثانوية الملسطينية بأخاقيات مهنة 2010يحيى، سجى )

، جامعة )رسالة ماجستير غير منشورة(الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم. 

 النجاح الوطنية، نابللأ، فلسطين.
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 الملحقات

 الملحق )أ(

 الأداة الأولى بصورتها الأولية

 

 .......................المحترم/المحترمة................الأستاذ/ الدكتور/الدكتورة.............

 

 ورحمة الله وبركاتهالسلام عليكم 

"درجة ممارسرررررررة الأدوار القيادية لمديري مدارس القدس  تقوم الباحثة بإجراء دراسخخخخخخخة بعنوان:

". اسخختكمالًا للحًخخول على درجة الدكتوراة وعلاقتها بعملية اتخاذ القرار من وجهة نظر المعلمين

سة طورت الباحثة استبانة، جنين، ولتحقيق أهداف الدرا-في الإدارة التربوية من الجامعة الأمريكية

حيث تكونت من جزأين؛ الجزء الأول: ويشختمل البيانات الشخخًخية للمسختجيبين، أما الجزء الثاني: 

فيتكون من محورين؛ المحور الأول: فقرات لقيخالأ درجخة ممخارسخخخخخخخخة مخديرا المخدارلأ أدوارهم 

 القيادية، والمحور الثاني: فقرات لقيالأ درجة فاعلية اتخاذ القرار.

ونظرًا لكونكم من ذوا الخبرة العملية، والكماية العلمية التي يسخختنار بها، أضخخع بين أيديكم أداة      

م بتحكيمها من حيث وضخخخخخخوح الًخخخخخخياغة اللغوية للمقرة وسخخخخخخامتها،  الدراسخخخخخخة، راجيةً منكم التكرد

 وانتمائها للمجال الذا أدرجت تحته، وإبداء أا ماحظات وتعديات ترونها مناسبة.

 رةً ومقدرةً لكم حسن تعاونكمشاك

 الباحثة

             ولاء إبراهيم عطون                                                                                      

 

 
  

...................................................‌

...................‌

......................... 
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 الجزء الأول. البيانات الشخصية للمستجيب

 ذكر                        أنثى                      الجنس:

 بكالوريولأ فأقل              دراسات عليا                  المؤهل العلمي:

 سنوات فأكثر 10سنوات           10أقل من          الخدمة:عدد سنوات 

 الجزء الثاني:

 المحور الأول: فقرات تقيس درجة ممارسة مديري المدارس أدوارهم القيادية

 

 الرقم
 الفقرات

وضوح الصياغة 

 اللغوية وسلامتها
 انتماء الفقرة

أي 

ملاحظات 

وتعديلات 

ترونها 

 مناسبة

 واضحة
غير 

 واضحة
 منتمية

غير 

 منتمية

 المجال الأول: دوره التخطيطي: يقوم مدير المدرسة القيادي بـِ:

1 
يحدد أهداف المدرسخخخة في ضخخخوء دراسخخخته أهداف 

 المراحل التعليمية المختلمة.

     

2 
يتبنى رؤية واضخخخخخخخحة تلبي طموحات المدرسخخخخخخخة 

 المستقبلية.

     

3 
يشخخخخخخخرك المعلمين في ًخخخخخخخياغة رؤية المدرسخخخخخخخة 

 ورسالتها.

     

      يضع خطة سنوية لمتابعة تحقق رؤية المدرسة. 4

5 
يخطط للتعليم الإلكتروني في ضخخخخخخخوء الإمكخخانخخات 

 التقنية المتاحة في المدرسة.

     

      يضع خططًا مسبقة للتعامل مع الأزمات الطارئة. 6

7 
يتبنى إسخخخخخخختراتيجية واضخخخخخخخحة توجه الجهود نحو 

 تحقيق أهداف المدرسة.

     

8 
يتولى مسخخخخخؤولية تحليل البيانات لقيالأ مد  التقدم 

 في تحقيق أهداف المدرسة.

     

9 

يتبنى نهجًا اسخخخختراتيجيًا يتيح للمدرسخخخخة التكيف مع 

التغييرات المتاحقخخخة في البيئخخخة التعليميخخخة، ومخخخا 

 يرافقها من تحديات.

     

      ينظم موازنة المدرسة في ضوء احتياجاتها. 10

 الثاني: دوره الإشرافي: يقوم مدير المدرسة القيادي بـِ:المجال 
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 الرقم
 الفقرات

وضوح الصياغة 

 اللغوية وسلامتها
 انتماء الفقرة

أي 

ملاحظات 

وتعديلات 

ترونها 

 مناسبة

 واضحة
غير 

 واضحة
 منتمية

غير 

 منتمية

      يقُدم الدعم المورا للمعلمين لتحسين جودة التعلدم. 11

12 
يقييم أداء المعلمين بشخخخكل مسخخختمر مما يسخخخاعد في 

 تحديد نقاط القوة والضعف لديهم.

     

13 
يوجه المعلمين نحو تطبيق أفضخخخخخخل الممارسخخخخخخات 

 تجربة تعلدم مثلى للطلبة.التعليمية لتحقيق 

     

      يتابع نتائج الطلبة إلكترونيًا تمهيدا لاعتمادها. 14

15 
يتخخخابع انتقخخخال أثر البرامج التخخخدريبيخخخة التي تقخخخدم 

 للمعلمين إلى داخل الغرفة الًمية.

     

16 
يسخخخخخخخاعد المعلمين على فهم أهداف المرحلة التي 

 يعملون فيها.

     

      على الالتحاق ببرامج النمو المهني.يحث المعلمين  17

      يهتم بتنمية قيم المعلدمين واتجاهاتهم. 18

19 
يوجخخخخه المعلمين نحو إجراء البحوث الإجرائيخخخخة 

 الازمة لتحسين العمل.

     

 المجال الثالث: دوره في تنمية العلاقات الاجتماعية: يقوم مدير المدرسة القيادي بـِ:

      تعليمية جاذبة يسودها الثقة المتبادلة.يوفر بيئة  20

      يشجع المعلمين على العمل بروح الجماعة. 21

22 
اليات تعُزز التعاون بين المعلمين وأولياء  ينُظم فعد

 أمور الطلبة.

     

      يحترم الثقافات المختلمة داخل المدرسة. 23

24 
أهداف يأخذ بآراء المعلمين واقتراحاتهم بما يحقق 

 المدرسة وطموحاتها.

     

      يعالج قضايا المعلمين بطريقة موضوعية. 25

      يساعد المعلمين في حل مشكاتهم الشخًية. 26

27 
يحرص على تنميخخخة الاحترام المتبخخخادل بين أفراد 

 المجتمع المدرسي.
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 الرقم
 الفقرات

وضوح الصياغة 

 اللغوية وسلامتها
 انتماء الفقرة

أي 

ملاحظات 

وتعديلات 

ترونها 

 مناسبة

 واضحة
غير 

 واضحة
 منتمية

غير 

 منتمية

      يقدم للمجتمع المحلي ًورة إيجابية عن المدرسة. 28

      الأهالي في معالجة مشكات أبنائهم.يشرك  29

30 
يطُلع أوليخخاء الأمور على نتخخائج أبنخخائهم بشخخخخخخخكخخل 

 دورا.

     

31 

يبني شخخراكات اسخختراتيجية مع مؤسخخسخخات المجتمع 

المحلي لضخخخخخخخمخخان توفير الموارد الازمخخة لتحقيق 

 أهداف المدرسة.

     

32 

يوثق العاقخخة بين أوليخخاء أمور الطلبخخة والمعلمين 

خال برنامج منظم لمشخخخخاركتهم في الأنشخخخخطة  من

 المدرسية المختلمة.

     

 يقوم مدير المدرسة القيادي بـِ:: المجال الرابع: دوره في تقييم العمل المدرسي وتقويمه

      يقيدم جميع العاملين معه بطريقة موضوعية. 33

34 
حديثي التعيين على تحسخخخخخخخين  عد المعلمين  يسخخخخخخخخا

 .أدائهم

     

      يعُزز نقاط القوة لد  المعلمين. 35

      يستخدم الوسائط الرقمية في تقيم أداء المعلمين. 36

37 
يوجه المعلمين نحو حل مشخخخخخخخكات الطلبة بطرق 

 ابتكارية.

     

      يعتمد معايير واضحة في تقييمه أداء المعلمين. 38

39 
يعقخخخد لقخخخاءات حواريخخخة مع الطلبخخخة للتعرف إلى 

 مشكاتهم.

     

40 
يتخخخذ قرارات مخخدروسخخخخخخخخة مسخخخخخخختنخخدة إلى بيخخانخخات 

 ومعلومات دقيقة.

     

41 
يشخخخخخخخرك المعلمين في اتخخخاذ القرارات المرتبطخخة 

 بقضايا المدرسة.

     

      يتحمل مسؤولية القرارات التي يتخذها. 42
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 الرقم
 الفقرات

وضوح الصياغة 

 اللغوية وسلامتها
 انتماء الفقرة

أي 

ملاحظات 

وتعديلات 

ترونها 

 مناسبة

 واضحة
غير 

 واضحة
 منتمية

غير 

 منتمية

43 
يخأخخذ بعين الاعتبخخار آراء أوليخخاء أمور الطلبخخة في 

 بتطوير المدرسة.اتخاذ القرارات المرتبطة 

     

44 
يوزع المسخخخؤوليات على المعلمين بما يتناسخخخب مع 

 ميولهم ورغباتهم.

     

      يتابع تنميذ المعلمين القرارات التي يتخذها. 45

46 
يوفر مناخ مدرسخخخخي يعزز الحوار البناء بين أفراد 

 المجتمع المدرسي.

     

      يتبادل المعلومات بينه وبين المعلمين. 47

48 
يشخخخخخجع المعلمين على تبادل الخبرات مع زمائهم 

 داخل المدرسة وخارجها. 

     

49 
يزود المعلمين بخخآخر المسخخخخخخختجخخدات التربويخخة من 

 خال الباغات الرسمية.

     

50 
يطُلع المعلمين على إنجازات المبدعين لاسخخخخختمادة 

 من خبراتهم.

     

      يتمتع بمهارات اتًال فعدالة. 51

 

 المحور الثاني: فقرات تقيس درجة فاعلية اتخاذ القرارات

 

 الرقم
 الفقرات

وضوح الصياغة 

 اللغوية وسلامتها
 انتماء الفقرة

أي 

ملاحظات 

وتعديلات 

ترونها 

 مناسبة

 واضحة
غير 

 واضحة
 منتمية

غير 

 منتمية

 المجال الأول: تحديد المشكلة: يقوم مدير مدرستي بالآتي:

      الأطراف المعنية بالمشكلة.يتواًل مع  1

      يحُدد أبعاد المشكلة التي تواجهه بدقة. 2
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 الرقم
 الفقرات

وضوح الصياغة 

 اللغوية وسلامتها
 انتماء الفقرة

أي 

ملاحظات 

وتعديلات 

ترونها 

 مناسبة

 واضحة
غير 

 واضحة
 منتمية

غير 

 منتمية

3 
يجمع البيخخانخخات والمعلومخخات المتعلقخخة بخخالمشخخخخخخخكلخخة 

 المدرسية كميًا ونوعيًا.

     

4 
يوظف الوسخخخخائط الرقمية في جمع المعلومات ذات 

 الًلة بالمشكلة المدرسية.

     

      المختلمة وًمًا دقيقًا.يًف المشكلة بأبعادها  5

6 

يظهر مهارات اسخخخختثنائية في تحديد المشخخخخكلة، مما 

يمكنه من تحقيق الأهداف المرسخخخخخخومة للمدرسخخخخخخة 

 بمعدالية.

     

 المجال الثاني: وضع البدائل )الحلول(

7 
يشخخخخرك المعلمين ذوا الخبرة والكماءة في وضخخخخع 

 البدائل المُثلى لحل المشكلة.

     

8 
أطراف المشكلة في وضع الحلول المائمة يشرك 

 لها.

     

9 
يزود الأطراف المشخخخخاركة في وضخخخخع البدائل لحل 

 المشكلة بالمعلومات الكافية حولها.

     

10 

قة  لة بطري حل المشخخخخخخخك ئل المقترحة ل بدا ناقش ال ي

نات والموارد  موضخخخخخخخوعية، وفي ضخخخخخخخوء الإمكا

 المتاحة.

     

11 
إلى أفضخخخخل البدائل  يأخذ بآراء المعلمين للتوًخخخخل

 الممكنة لحل المشكلة.

     

 المجال الثالث: تقييم البدائل واختيار أفضلها

12 
يتحقق من تلبية البدائل المقترحة حاجات الأطراف 

 المتأثرة بالقرار. 

     

13 
يقييم البدائل المطروحة للقرار آخذًا بعين الاعتبار 

 إيجابياتها وسلبياتها.

     

14 
البديل الأفضخخخخخل لحل المشخخخخخكلة في ضخخخخخوء يختار 

 الموارد المتاحة.
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 الرقم
 الفقرات

وضوح الصياغة 

 اللغوية وسلامتها
 انتماء الفقرة

أي 

ملاحظات 

وتعديلات 

ترونها 

 مناسبة

 واضحة
غير 

 واضحة
 منتمية

غير 

 منتمية

15 
يختخخار البخخديخخل الأمثخخل الخخذا يمنع تكرار حخخدوث 

 المشكلة.

     

      يوافق بين ًاحياته والقرار المتخذ لحل المشكلة. 16

17 
مدرسخخخخخخخخة  لذا يتوافق مع ظروف ال يختار الحل ا

 الداخلية والخارجية.

     

18 
المناسخخب لحل المشخخكلة لضخخمان سخخير يختار البديل 

 العمل وفقًا للخطة الموضوعة.

     

 المجال الرابع: تنفيذ القرار وتقويمه

19 
يهيئ الإمكانات المادية والبشخخخخخخخرية الازمة لتنميذ 

 القرار قبل ًدوره.

     

20 
يًخخخخخخخوغ القرار بعبخخارة واضخخخخخخخحخخة معبرة مُعلنخخة 

 للجميع.

     

21 
في تنميخخخذ القرار يحُخخخدد للأطراف المشخخخخخخخخخخاركخخخة 

 مسؤولياتهم وأدوارهم.

     

22 
يتخخخابع تنميخخخذ كخخخل من لخخخه عاقخخخة بخخخالقرار المتخخخخذ 

 مسؤولياته.

     

23 
يعتمد معايير واضخخخخخخخحة لتقييم قدرة القرار المتخذ 

 على حل المشكلة ومنع تكرارها.

     

24 
يعُخخدل القرار إذا وجخخد أنخخه لا يمنع تكرار حخخدوث 

 المشكلة.

     

25 
خطة إسخخختراتيجية تضخخخمن تنميذ القرار وفقًا  يضخخخع

 للأولويات.

     

26 
يراعي انسخخخخجام القرار المتخذ مع رؤية المدرسخخخخة 

 ورسالتها.
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 الملحق )ب(

 الأداة الثانية بصورتها الأولية

 الأستاذ/الدكتور/الدكتورة.............................................................المحترم/المحترمة

 

 السام عليكم ورحمة الله وبركاته،

 

 تقوم الباحثة بدراسة بعنوان:

درجة ممارسة مديري مدارس القدس أدوارهم القيادية وعلاقتها بفاعلية عملية اتخاذ القرارات 

 من وجهة نظر المعلمين )بناء أنموذج وفق نظريات القيادة الحديثة(لديهم 

-وذلك اسخخخخخختكمالًا للحًخخخخخخول على درجة الدكتوراة في الإدارة التربوية من الجامعة الأمريكية     

لتحقيق أهداف الدراسخخخخخخخة طورت الباحثة أداة المقابلة، حيث إنها تكونت من ثاثة أسخخخخخخخئلة وجنين، 

لتحسخخين درجة ممارسخخة مديرا المدارلأ في الازمة لبناء نموذج تربوا للوًخخول إلى المقترحات 

القدلأ أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عمليات اتخاذهم القرارات، في ضوء النظريات الحديثة في 

 القيادة.

ونظرًا لكونكم من ذوا الخبرة العملية، والكماية العلمية التي يسُخخخخخخختنار بها، أرجو منكم التكرم      

ياغة اللغوية، ومد  ماءمتها لتحقيق غرض  بإبداء رأيكم بأسخخخخخخخئلة هذه المقابلة من حيث الًخخخخخخخ

 الدراسة.

 شاكرةا لكم حسن تعاونكم

 الباحثة                                                                          

 ولاء إبراهيم عطون                                                                            
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 المقابلةأسئلة 

 

قدس، وتمَّ طرح  مدارس في ال مات ال عدد من معلمي ومعل قاءات مع  لة في عقد ل قاب لت الم تمث

 الأسئلة الآتية الآتي: 

التحديات التي تشخخخكل عائقاً أمام ممارسخخخة ما وجهة نظرك كونك معلمًا/ معلمةً في القدلأ حول  .1

 مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية؟

............................................................................................... 

............................................................................................... 

التحديات التي تحد من فاعلية القرارات ما وجهة نظرك كونك معلمًا/ معلمةً في القدلأ حول  .2

 المتخذة من قبل مديرا المدارلأ في القدلأ؟

............................................................................................... 

............................................................................................... 

ما وجهة نظرك كونك معلمًا/ معلمةً في القدلأ حول المقترحات الازمة لتطوير نموذج يهدف  .3

القيادية، ودرجة فاعلية عمليات إلى تحسين درجة ممارسة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم 

 اتخاذهم القرارات، في ضوء النظريات الحديثة في القيادة؟

............................................................................................... 

............................................................................................... 
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 (الملحق )ج

 قائمة بأسماء المحكمين

 مركز العمل التخصص الرتبة الأكاديمية الاسم ت

 أستاذ مشارك باسل خميلأ أبو فودة 1
القيالأ والتقويم 

 التربوا
 جامعة الشرق الأوسط

 إدارة وقيادة تربوية أستاذ مساعد وفاء وريدات 2
الجامعة الإسامية 

 بمنيسوتا

 جامعة إربد الأهلية إدارة تربوية أستاذ مساعد فريال يوسف الخطيب 3

4 
إبراهيم عبد الله  

 النورا
 أستاذ مساعد

المناهج وطرق 

 التدريلأ

المعهد الوطني للتدريب 

التربوا/ وزارة التربية 

 والتعليم

 جامعة اليرموك إدارة تربوية أستاذ أحمد محمود رضوان 5

 إدارة تربوية  محمد رضوان التخمان 6
الجامعة العربية 

 الأمريكية

 جامعة اليرموك إدارة تربوية أستاذ نوار قاسم الحمد 7

 جامعة بار إيان علم الاجتماع التربوا أستاذ خالد أبو عًبة 8

 أستاذ سهيل حسين ًالحة 9
المناهج وطرق 

 التدريلأ
 جامعة النجاح الوطنية

10 
محمد عبد المتاح 

 شاهين
 أستاذ

المناهج وطرق 

 التدريلأ
 القدلأ الممتوحة

 جامعة الخليل علم النملأ أستاذ نبيل جبرين الجندا 11

 القطاع الخاص أًول التربية خبير تربوا حسني انعام سالم 12
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 (الملحق )د

 الأداة الأولى بصورتها النهائية

 
 ......المحترم/المحترمة..........................أخي المعلم/ أختي المعلمة...................

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

"درجة ممارسرررررررة الأدوار القيادية لمديري مدارس القدس  تقوم الباحثة بإجراء دراسخخخخخخخة بعنوان:

)بنرراء أنموذج وفق نظريررات القيررادة وعلاقتهررا بعمليررة اتخرراذ القرار من وجهررة نظر المعلمين 

-". اسخخخخختكمالًا للحًخخخخخول على درجة الدكتوراة في الإدارة التربوية من الجامعة الأمريكيةالحديثة(

جنين، ولتحقيق أهداف الدراسخخخخخة طورت الباحثة اسخخخخختبانة، حيث تكونت من جزأين؛ الجزء الأول: 

ويشخخختمل البيانات الشخخخخًخخخية للمسخخختجيبين، أما الجزء الثاني: فيتكون من محورين؛ المحور الأول: 

قيالأ درجة ممارسخخخخخخخة مديرا المدارلأ أدوارهم القيادية، والمحور الثاني: فقرات لقيالأ فقرات ل

 درجة فاعلية اتخاذ القرار.

لذا أرجو منكم التكرم بالإجابة عن فقرات الاسخختبانة بدقة وموضخخوعية علمًا أن المعلومات           

 ستعامل بسرية، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 رةً لكم حسن تعاونكمشاكرةً ومقد

 الباحثة                                                                                                

 ولاء إبراهيم عطون
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 الجزء الأول. البيانات الشخصية للمستجيب

 ذكر                        أنثى                      الجنس:

 بكالوريولأ فأقل              دراسات عليا                  العلمي:المؤهل 

 سنوات فأكثر 10سنوات           10أقل من         عدد سنوات الخدمة:

 الجزء الثاني:

 المحور الأول: فقرات تقيس درجة ممارسة مديري المدارس أدوارهم القيادية

 

 الرقم
 الفقرات

 درجة الممارسة

كبيرة 

ا  جدا
 قليلة متوسطة كبيرة

ا  قليلة جدا

 المجال الأول: الدور التخطيطي: يقوم مدير المدرسة بالممارسات الآتية:

1 
يحدد أهداف المدرسخخخة في ضخخخوء دراسخخخته أهداف 

 المراحل التعليمية المختلمة.

     

2 
يتبنى رؤية واضخخخخخخخحة تلبي طموحات المدرسخخخخخخخة 

 المستقبلية.

     

      رؤية المدرسة. يشرك المعلمين في ًياغة 3

      يضع خطة سنوية لمتابعة تحقق رؤية المدرسة. 4

5 
يخطط للتعليم في ضخخخخخخخوء الإمكانات المدرسخخخخخخخية 

 المتاحة.

     

      يضع خططًا مسبقة للتعامل مع الأزمات الطارئة. 6

7 
يضع خطة إستراتيجية واضحة توجه الجهود نحو 

 تحقيق أهداف المدرسة.

     

8 
مسخخخخؤولية وضخخخخع معايير لقيالأ مد  التقدم يتولى 

 في تحقيق أهداف المدرسة.

     

      ينظم موازنة المدرسة في ضوء احتياجاتها. 9

 المجال الثاني: الدور الإشرافي: يقوم مدير المدرسة بالممارسات الآتية:

10 
يدعم باسخخخخخختمرار جهود المعلمين لتحسخخخخخخين جودة 

 التعلدم.

     

11 
الإجراءات المنخخخاسخخخخخخخبخخخة لتطوير مهخخخارات يتخخخخذ 

 المعلمين التدريسية.

     

12 
يوجه المعلمين نحو تطبيق أفضخخخخخخل الممارسخخخخخخات 

 التعليمية.
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 الرقم
 الفقرات

 درجة الممارسة

كبيرة 

ا  جدا
 قليلة متوسطة كبيرة

ا  قليلة جدا

      يتابع نتائج الطلبة إلكترونيًا تمهيدًا لاعتمادها. 13

14 
يتتبع أثر البرامج التخخخدريبيخخخة التي تقخخخدم للمعلمين 

 داخل الغرفة الًمية.

     

15 
يسخخخخخخخاعد المعلمين على فهم أهداف المرحلة التي 

 يدُرسونها.

     

16 
يسخخخخخخخخاعد المعلمين حديثي التعيين على تحسخخخخخخخين 

 .أدائهم

     

17 
يوجه المعلمين نحو حل مشخخخخخخخكات الطلبة بطرق 

 ابتكارية.

    
 

18 
يعقخخخد لقخخخاءات حواريخخخة مع الطلبخخخة للتعرف إلى 

 مشكاتهم.

    
 

 الإنساني: يقوم مدير المدرسة بالممارسات الآتية:المجال الثالث: الدور 

      يوفر بيئة مدرسية جاذبة يسودها الثقة المتبادلة. 19

      يشجع المعلمين على العمل بروح الجماعة. 20

      ينُظم فعداليات تعُزز التعاون بين المعلمين أنمسهم. 21

      يلُبي احتياجات المعلمين ورغباتهم. 22

      يتقبل الاختافات الثقافية في المدرسة. 23

      يأخذ بآراء المعلمين بما يحقق أهداف المدرسة. 24

      يعالج قضايا المعلمين بطريقة موضوعية. 25

      يساعد المعلمين في حل مشكاتهم الشخًية. 26

27 
يحرص على تنميخخة الاحترام المتبخخادل بين أفراد 

 المجتمع المدرسي.

     

      يتعامل مع المعلمين باحترام. 28

29 
يتيح المرًخخخخخخخخة للمعلمين حخخديثي التعيين إظهخخار 

 قدراتهم.

     

      يتبادل المعلومات بينه وبين المعلمين. 30

31 
يشخخخخخجع المعلمين على تبادل الخبرات مع زمائهم 

 خارج المدرسة. 
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 الرقم
 الفقرات

 درجة الممارسة

كبيرة 

ا  جدا
 قليلة متوسطة كبيرة

ا  قليلة جدا

32 
المبخخدعين يطُلع المعلمين على إنجخخازات زمائهم 

 لاستمادة من خبراتهم.

     

 المجال الرابع: الدور المجتمعي: يقوم مدير المدرسة بالممارسات الآتية:

      يقدم للمجتمع المحلي ًورة إيجابية عن المدرسة. 33

34 
يشخخخخخخخرك المجتمع المحلي في معالجة مشخخخخخخخكات 

 أبنائهم الطلبة.

     

35 
أبنخخائهم بشخخخخخخخكخخل يطُلع أوليخخاء الأمور على نتخخائج 

 دورا.

     

      يبني شراكات مع مؤسسات المجتمع المحلي. 36

37 
ينظم برامج تعليمية متخًخخخخخخخًخخخخخخخة لمحو الأمية 

 لتمكين الأفراد من تحقيق إمكانياتهم الكاملة.

     

38 

يوطخخد العاقخخة بين أوليخخاء أمور الطلبخخة والمعلمين 

من خال برنامج منظم لمشخخخخاركتهم في الأنشخخخخطة 

 المدرسية المختلمة.

     

 يقوم مدير المدرسة بالممارسات الآتية:: المجال الخامس: الدور التقييمي

      يقيدم أداء المعلمين بطريقة موضوعية. 39

40 
شكل مستمر لتحديد نقاط القوة  يقيدم أداء المعلمين ب

 والضعف لديهم.

     

41 
 يقيدم أداء المعلمين بشخخخخخخخكل مسخخخخخخختمر لتحديد نقاط

 الضعف لديهم.

     

      يعُزز نقاط القوة لد  المعلمين. 42

      يعُالج نقاط الضعف لد  المعلمين. 43

      يستخدم الوسائط الرقمية في تقييم أداء المعلمين. 44

      يتبنى معايير واضحة في تقييمه أداء المعلمين. 45

      يراعي المروق المردية بين المعلمين. 46

47 
يحُلل البيانات لقيالأ مد  التقدم في تحقيق أهداف 

 المدرسة.
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 الرقم
 الفقرات

 درجة الممارسة

كبيرة 

ا  جدا
 قليلة متوسطة كبيرة

ا  قليلة جدا

48 
يتخخخذ قرارات مخخدروسخخخخخخخخة مسخخخخخخختنخخدة إلى بيخخانخخات 

 ومعلومات دقيقة.

     

49 
يشخخخخخخخرك المعلمين في اتخخخاذ القرارات المرتبطخخة 

 بقضايا المدرسة.

     

      يتحمل مسؤولية القرارات التي يتخذها. 50

51 
خذ بعين  الاعتبخار آراء أوليخاء أمور الطلبخة في يأ

 اتخاذ القرارات المرتبطة بتحسين أداء المدرسة.

     

52 
يوزع المسخخخؤوليات على المعلمين بما يتناسخخخب مع 

 ميولهم ورغباتهم.

     

      يتابع تنميذ المعلمين القرارات التي يتخذها. 53

54 
يخخخأخخخخذ بخخخآراء المعلمين واقتراحخخخاتهم عنخخخد اتخخخخاذ 

 القرارات المدرسية.

     

 

 المحور الثاني: فقرات تقيس درجة فاعلية اتخاذ القرارات

 

 الرقم
 الفقرات

 درجة الفاعلية

كبيرة 

ا  جدا
 قليلة متوسطة كبيرة

ا  قليلة جدا

 المجال الأول: تحديد المشكلة: يقوم مدير مدرستي بالآتي:

      يتواًل مع الأطراف المعنية بالمشكلة. 1

      يحُدد أبعاد المشكلة التي تواجهه بدقة. 2

3 
يجمع )البيانات والمعلومات( المتعلقة بالمشخخخخخخخكلة 

 المدرسية )كميًا ونوعيًا(.

     

4 
يوظف الوسخخخائط الرقمية في جمع المعلومات ذات 

 الًلة بالمشكلة المدرسية.

     

      يًف المشكلة بأبعادها المختلمة وًمًا دقيقًا. 5

6 

مهارات اسخخختثنائية في تحديد المشخخخكلة، مما  يظهر

يمكنه من تحقيق الأهداف المرسخخخخخخومة للمدرسخخخخخخة 

 بمعدالية.
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7 
يضع خطة إستراتيجية تضمن تنميذ القرارات وفقًا 

 للأولويات.

     

8 
يراعي انسخخخخخخخجخخخام القرارات المتخخخخذة مع رؤيخخخة 

 المدرسة ورسالتها.

     

 مدير مدرستي بالآتي:المجال الثاني: وضع الحلول: يقوم 

9 
يشخخخخخخرك المعلمين ذوا الخبرة في وضخخخخخخع البدائل 

 المُثلى لحل المشكلة.

     

10 
يشرك أطراف المشكلة في وضع الحلول المائمة 

 لها.

     

11 
ية  كاف بالمعلومات ال يزود الأطراف المشخخخخخخخخاركة 

 لوضع البدائل المناسبة لحل المشكلة.

     

12 
ئل المقترحة بدا ناقش ال قة  ي لة بطري لحل المشخخخخخخخك

 موضوعية.

     

13 
يناقش البدائل المقترحة لحل المشخخخخخكلة في ضخخخخخوء 

 الإمكانات المدرسية المتاحة.

     

14 
يأخذ بآراء المعلمين للتوًخخخخل إلى أفضخخخخل البدائل 

 الممكنة لحل المشكلة.

     

 المجال الثالث: تقييم البدائل: يقوم مدير مدرستي بالآتي:

15 
تلبية البدائل المقترحة حاجات الأطراف يتأكد من 

 ذات العاقة بالقرار.

     

16 
يقيدم البدائل المطروحة للقرار آخذًا بعين الاعتبار 

 إيجابياتها.

     

17 
يقيدم البدائل المطروحة للقرار آخذًا بعين الاعتبار 

 سلبياتها.

     

18 
يختار البديل الأفضخخخخخل لحل المشخخخخخكلة في ضخخخخخوء 

 المتاحة.الموارد 

     

19 
يختخخار البخخديخخل الأمثخخل الخخذا يمنع تكرار حخخدوث 

 المشكلة.

     

20 
يوافق بين ًخخخخخخخاحيخخخاتخخخه والقرار المتخخخخذ لحخخخل 

 المشكلة.

     

21 
لذا يتوافق مع ظروف المدرسخخخخخخخة  يختار الحل ا

 الداخلية.
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22 
لذا يتوافق مع ظروف المدرسخخخخخخخة  يختار الحل ا

 الخارجية.

     

23 
البديل المناسخخب لحل المشخخكلة لضخخمان سخخير يختار 

 العمل وفقًا للخطة الموضوعة.

     

 يقوم مدير مدرستي بالآتي:: المجال الرابع: متابعة تنفيذ القرارات

24 
يهيئ الإمكانات المادية الازمة لتنميذ القرار قبل 

 اتخاذه.

     

25 
يهيئ الإمكانات البشخخرية الازمة لتنميذ القرار قبل 

 اتخاذه.

     

      يًوغ القرار بعبارة واضحة للجميع. 26

27 
يحُدد مسخخخخخؤوليات الأطراف المشخخخخخاركة في عملية 

 تنميذ القرار.

     

      يتابع عملية تنميذ القرارات من المعنين بذلك. 28

29 
يعتمد معايير واضخحة لتقييم مد  فاعلية القرارات 

 المنمذة.

     

      في ضوء تنميذها.يعُدل القرارات  30
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 ملحق )هـ(

 الأداة الثانية بصورتها النهائية

 

 أخي المعلم/ أختي المعلمة...................................................المحترم/المحترمة

 السام عليكم ورحمة الله وبركاته،

 تقوم الباحثة بدراسة بعنوان:

أدوارهم القيادية وعلاقتها بفاعلية عملية اتخاذ القرارات درجة ممارسة مديري مدارس القدس 

 لديهم من وجهة نظر المعلمين )بناء أنموذج وفق نظريات القيادة الحديثة(

-وذلك اسخخخخخختكمالًا للحًخخخخخخول على درجة الدكتوراة في الإدارة التربوية من الجامعة الأمريكية     

المقابلة، حيث إنها تكونت من ثاثة أسخخخخخخخئلة لتحقيق أهداف الدراسخخخخخخخة طورت الباحثة أداة وجنين، 

لتحسخخين درجة ممارسخخة مديرا المدارلأ في للوًخخول إلى المقترحات الازمة لبناء نموذج تربوا 

القدلأ أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عمليات اتخاذهم القرارات، في ضوء النظريات الحديثة في 

 القيادة.

عملية، والكماية العلمية التي يسُخخخخخخختنار بها، أرجو منكم التكرم ونظرًا لكونكم من ذوا الخبرة ال     

بالإجابة عن الأسئلة التي أطرحها عليكم بدقة وموضوعية علمًا أن المعلومات ستعامل بسرية، ولن 

 تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 شاكرةا لكم حسن تعاونكم

 الباحثة                                                                          

 ولاء إبراهيم عطون                                                                            
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 المقابلةأسئلة 

قدس، وتمَّ طرح  مدارس في ال مات ال عدد من معلمي ومعل قاءات مع  لة في عقد ل قاب لت الم تمث

 الأسئلة الآتية الآتي: 

التحديات التي تشخخخكل عائقاً أمام ممارسخخخة ما وجهة نظرك كونك معلمًا/ معلمةً في القدلأ حول  .1

 مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية؟

............................................................................................... 

............................................................................................... 

التحديات التي تحد من فاعلية القرارات ما وجهة نظرك كونك معلمًا/ معلمةً في القدلأ حول  .2

 المتخذة من قبل مديرا المدارلأ في القدلأ؟

............................................................................................... 

............................................................................................... 

ما وجهة نظرك كونك معلمًا/ معلمةً في القدلأ حول المقترحات الازمة لتطوير نموذج يهدف  .3

ة مديرا المدارلأ في القدلأ أدوارهم القيادية، ودرجة فاعلية عمليات إلى تحسين درجة ممارس

 اتخاذهم القرارات، في ضوء النظريات الحديثة في القيادة؟

............................................................................................... 

............................................................................................... 
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 (الملحق )و

 قائمة بأسماء محكمي الأنموذج التربوي

 مركز العمل التخصص الرتبة الأكاديمية الاسم ت

 جامعة الشرق الأوسط القيالأ والتقويم التربوا أستاذ مشارك باسل خميلأ أبو فودة 1

 الجامعة الإسامية بمنيسوتا وقيادة تربويةإدارة  أستاذ مساعد وفاء وريدات 2

 جامعة إربد الأهلية إدارة تربوية أستاذ مساعد فريال يوسف الخطيب 3

 جامعة اليرموك إدارة تربوية أستاذ أحمد محمود رضوان 4

 جامعة النجاح الوطنية المناهج وطرق التدريلأ أستاذ سهيل حسين ًالحة 5

 الجامعة العربية الأمريكية إدارة تربوية أستاذ محمد رضوان علي تخمان 6

 جامعة اليرموك إدارة تربوية أستاذ نوار قاسم الحمد 7

 القطاع الخاص أًول التربية خبير تربوا حسني انعام سالم 8
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Abstract 

     The study aimed to investigate the correlational relationship between the practicing 

degree of principals in Jerusalem for their leadership roles and its relationship with the 

degree of effectiveness decision-taking process among them from the perspectives of 

teachers', and to know the impact of variables (sex, academic qualification, and number 

of years of service) at the degree of practicing leadership roles and the degree of 

effectiveness of the decision- taking process, the study sought to provide a model proposal 

to improve the degree to which managers exercise their leadership roles and the degree 

of effectiveness of their decision-making process, and use the correlative descriptive 

approach, and The qualitative approach was used, a questionnaire was also used as a tool 

to collect the necessary data to achieve the objectives of the study, the study sample 

consisted of (375) teachers, selected by available method, An in-depth, semi-open 

interview was conducted with (20) male and female teachers, who were chosen 

intentionally. The results of the study showed that the degree of practicing the leadership 

roles of Jerusalem school principals was high, and that there were no statistically 

significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) between the arithmetic means 

of the study sample members’ estimates of the degree of practicing the leadership roles 

of Jerusalem school principals on the overall score and on the domains due to the variables 

of sex, educational qualification, and number of years of service. 

     The results showed that the degree of effectiveness of the decision-making process in 

Jerusalem schools from the point of view of teachers was high, and that there were no 

statistically significant differences at the significance level (α≤0.05) in their estimates of 

the degree of effectiveness of the decision- taking process due to the variables of sex, 

educational qualification, and number of years of service. 
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     The results also showed a statistically significant positive correlation between the 

degree of practicing participatory leadership among principals in Arab schools within the 

Green Line and the degree of job happiness of teachers. 

     The results also showed that there is a strong positive, statistically significant 

correlation between the degree of practicing the leadership roles of Jerusalem school 

principals and the degree of effectiveness of the decision- taking process in those schools. 

A proposed model was presented to improve the degree to which school principals in 

Jerusalem exercise their leadership roles, and the degree of effectiveness of their decision-

making processes, in light of modern theories of leadership. 

     In light of the results of the study, the researcher concluded a set of recommendations, 

the most important of which are: The Ministry of Education should develop a strategic 

plan that focuses on strengthening the ongoing leadership role of school principals and 

developing their practices, especially in the areas of supervision and evaluation, and 

enrolling school principals and principals in Jerusalem in programs and training courses 

that qualify them to carry out their roles, duties and responsibilities. Leadership to the 

fullest extent, as well as working to prepare the necessary human capabilities to 

implement the decision before it is made and adopting clear criteria to evaluate the 

effectiveness of the implemented decisions, and Adopting the proposed model to enhance 

the degree to which school principals exercise their leadership roles and increase the 

effectiveness of their decision-making. 

Keywords: Leadership Roles, Effectiveness, Decision- Taking, School Principals, 

Teachers, Jerusalem. 

 

 


